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บทคัดยอ 

 

การศึกษาโครงการโรงเรียนสอนศิลปะอารทบุฟเฟ (Art Buffet) ไดศึกษาและทําวิจัยเพ่ือนํา

ขอมูล  มาวิเคราะหและวางแผนจัดตั้งโครงการโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก ศึกษาพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของผูปกครองเพ่ือนํามาพัฒนาหลักสูตรการเรียนใหตรงกับความตองการและพฤติกรรม

ของผูปกครองในการตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษาศิลปะใหแกบุตรหลาน นอกจากนี้ยังศึกษา

แนวโนม การเติบโตของสถาบันสอนศิลปะในอนาคต โดยใชวิธีการสัมภาษณจากผูประกอบการดาน

โรงเรียนสอนศิลปะ พบวาปจจัยสําคัญในการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จจะตองมีครูท่ีมี

ความชํานาญหรือเปนครูท่ีจบจากการสอนศิลปะเด็กโดยตรงจะมีพ้ืนฐานการสอนท่ีถูกตอง สามารถ

สื่อสารและถายทอดกับเด็กไดอยางดี มีสื่อการสอนท่ีดึงดูดความสนใจเด็ก หลักสูตรการเรียนมีความ

หลากหลายและหลักสูตรใหทันสมัย หาจุดเดนท่ีแตกตางจากสถาบันอ่ืนๆเพ่ือนํามาเสนอผูปกครองให

ตัดสินใจสงบุตรหลานเรียน ใหผูปกครองมีสวนรวมในการเรียนของเด็กๆจะทําใหมีประสบการณ

รวมกัน ในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณใชวิธีการสํารวจจากแบบสอบถามจากผูปกครองเรื่อง โครงการ

สถาบันสรางสรรคงานศิลปะสําหรับเด็ก ART BUFFET พบวาพฤตกิรรมของผูปกครองสวนใหญเคย

สงลูกเขาเรียนในสถาบันเสริมทักษะและพัฒนาการตามความถนัดของลูก คาใชจายในการเรียนแตละ

คอรสยินดีจายท่ี 1,000-5,000 บาท ระยะเวลาในการเรียนแตละครั้งมีความคิดเห็นวาควรอยูในชวง 

1-2 ชั่วโมงตอครั้ง และผลการวิจัยดานความพึงพอใจของผูปกครองพบวามีความพึงพอใจดานราคา

มากท่ีสุดสอดคลองกับพฤติกรรมของผูปกครองดังท่ีไดกลาวมา หากคาใชจายตอหลักสูตรไมแพง

เกินไปอาจทําใหผูปกครองตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนงายข้ึน ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูปกครองมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเรื่องของการจัดประกวดผลงานศิลปะภายในสถาบัน ดาน

ผลิตภัณฑ ผูปกครองมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม และดาน

สถานท่ี ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอเรื่องทําเลท่ีตั้งสถาบันอยูใกลแหลงชุมชน, การ

รักษาความปลอดภัยท่ีดี, สถานท่ีรองรับ, การตกแตงสถานท่ี และมีท่ีจอดรถพอเพียง 
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ABSTRACT 

 

Project on art academycalled Art Buffet have studied and do research to 

gather information and then to analyze and plan to establish an art academy for 

children. Also, behaviors and satisfaction from parents have been observed and used 

to develop curriculum to meettheir needs and to comply with their behaviors to 

attract their attention to enroll their children.Moreover, research includes the trend 

of art institutions in the future using interviews of entrepreneurs in the art academy. 

The key factor to succeed in this business is the qualified teacher who is well 

experienced or teacher who graduated with art instruction for children as they have 

the right basic and techniques in teaching and communicating with children and also 

know how to use teaching materials to appeal children. Another important factor is 

diverse curriculum and courses to date and an outstanding feature that can compete 

with other institutions to persuade parents to enroll their children. Also, parents like 

to get involved in their children’s learning to make a common experience.  The 

quantitative research had used questionnaires method with parents in regards to an 

art academy project called Art Buffet and the results are as follows; Most parents 

have sent their children to an academy in accordance with their skills, needs and 

development of children. They are willing to pay 1,000-5,000 Baht per course and 

suitable schedule is in the range of 1-2 hours per session. For the satisfaction 

research; parents are most satisfied with cost of the course which is consistent with 

parents’ behaviors mentioned above. The affordable course will enable parents to 

send their children to school easier. For marketing purpose; parents are most 

satisfied with the contest of the art campus. For products; they are most satisfied 

with participation in the activities.  



For site; there are great levels of satisfaction from parents with institution’s location 

that is close to community with good security, good decoration and sufficient 

parking.  
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 การศึกษาโครงการนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาและอนุเคราะหจาก ดร .ปเตอร กัน ประธาน

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ท่ีสละเวลาในการให

คําปรึกษา คําแนะนํา และใหความชวยเหลือดานขอมูลการศึกษาโครงการนี้จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณมา ณ ท่ีนี้ ดวยความรูสึกขอบคุณและเคารพเปนอยางยิ่ง                    

ขอขอบพระคุณ ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด และคณาจารยทุกทานในหลักสูตรนิเทศศาสตร

มหาบัณฑิตสาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ท่ีไดใหคําแนะนํา ชวยตรวจสอบแกไข และ

ถายทอดความรูใหแกขาพเจา 

ขอขอบพระคุณผูใหความรวมมือในการใหสัมภาษณนํามาเปนแนวทางในการศึกษาจัดตั้ง

โครงการทุกทาน ซ่ึงไดแก คุณพิพัฒน วิทยาปญญานนท, คุณสุภาภรณ ปนกล่ํา และคุณกานดา              

ดีสิริเสถียร  ท่ีสละเวลาอันมีคาในการถายทอดประสบการณจากการดําเนินธุรกิจและคําแนะนําใน

การดําเนินธุรกิจ ซ่ึงเปนประโยชนตอความสําเร็จของการศึกษาโครงการนี้    

ขอขอบคุณผูปกครองทุกทานท่ีมีสวนรวมในการตอบแบบสอบถามเพ่ือทําวิจัยเชิงปริมาณ ท่ี

สละเวลาอันมีคาของทาน ซ่ึงเปนสวนสําคัญตอการทําวิจัยและความสําเร็จของการศึกษาโครงการนี้  

ขอบพระคุณคุณพอคุณแม ท่ีมอบทุนการศึกษา ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณเพ่ือนๆจากหลักสูตร MacaEM มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกคนท่ีใหคําปรึกษา 

คําแนะนํา และใหความชวยเหลือกัน หากตกหลนทานใดขาพเจาขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 

ขาพเจาหวังวาการศึกษาโครงการในเลมนี้จะเปนประโยชนตอผูสนใจสําหรับเปนแนวทางใน

การดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก หรือเปนแนวทางในการศึกษาโครงการอ่ืน

ตอไป               
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันสถาบันการศึกษาหันมาสนใจในดานพัฒนา EQ ใหกับนกัศึกษา ซ่ึงจากเดิมท่ีเปนการ

เรียนแบบทองจําซ่ึงมุงเนนเพ่ิม IQ แตเพียงอยางเดียวก็ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนแบบใหมใหนักศึกษามี

โอกาสพูดและแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือให

นักศึกษามีโอกาสปฏิสัมพันธกันเองเพ่ือฝกฝน EQ พรอมกันไปดวย หมายความวา แนวโนมในการให

ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของเด็กมีความหลายหลายมากข้ึน มิไดมุงเนนเพียงแตในดาน

วิชาการเพียงอยางเดียว ดังนั้น พอแมหรือผูปกครองท่ีมีบุตรหลานจึงเริ่มมีความสนใจตอการสงเสริม 

สนับสนุนการเรียนรู และมีทัศนคติท่ีดีตอการหากิจกรรมยามวางใหกับบุตรหลานเพ่ือเสริมสราง

พัฒนาการทางดานอารมณเพ่ิมมากข้ึน (“เชาวนอารมณ E.Q.”, 2556) 

พัฒนาการทางดานอารมณ ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) หรือเชาว

อารมณ (Emotional Quotient) หรือ EQ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของ

ตนเองและผูอ่ืน เพ่ือการสรางแจงจูงใจใหตนเองบริหารจัดการอารมณตาง ๆ ได องคประกอบพ้ืนฐาน 

5 ประการของ EQ ไดแก (Goleman, 1998) 

 1. ความตระหนักรูตนเอง (Self Awareness) 

 2. การจัดการกับอารมณ (Managing Emotion)  

 3. การจูงใจตนเอง (Motivating Oneself) 

 4. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  

 5. ทักษะทางสงัคม (Social Skills) 

งานศิลปะและความคิดสรางสรรค เปนแขนงวิชาท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน 

เนื่องจากเปนการฝกฝนเพ่ือจุดประกายและตอยอดจากความรูพ้ืนฐานตางๆใหมีแนวทางท่ีแตกตาง

และมีความหลากหลาย ท้ังมีประโยชนในการแสดงออกทางดานอารมณความรูสึก ในประเทศท่ีพัฒนา

แลว ศิลปะถือเปนการแสดงออกของความศิวิไลซหรือความเจริญทางอารยธรรม การบงบอกถึงชวง 

เวลาของยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป ตามผลงานศิลปะและการออกแบบขาวของเครื่องใชในชีวิตประจําวัน  

1.1.1 ความหมายของศิลปะ 

     พจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน (2525) ใหความหมายของศิลปะวา ศิลปะ หมายถึง 

ฝมือ ฝมือทางการชาง การแสดงออกซ่ึงอารมณสะเทือนใจใหปรากฏเห็น โดยเฉพาะหมายถึง งาน

วิจิตรศิลป ซ่ึงแสดงออกดวยความคิดและฝมืออยางยอดเยี่ยมจนปรากฏออกมาเปนผลงานท่ีงดงาม

และเกิดอารมณสะเทือนใจ 
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 ราชบัณฑิตยสถาน (2530) กลาววา ศิลปะ เปนผลแหงพลังความคิดสรางสรรคของ

มนุษยท่ีแสดงออกในรูปลักษณตางๆใหปรากฏซ่ึงสุนทรียภาพ ความประทับใจหรือความสะเทือน

อารมณ ตามอัจฉริยภาพ พุทธิปญญา ประสบการณ รสนิยม และทักษะของแตละคน เพ่ือความพอใจ 

ความรื่นรมย ขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณี หรือความเชื่อในลัทธิศาสนา 

1.1.2 ความสําคัญของศิลปะ 

       ชาญณรงค พรรุงโรจน (2543) กลาวถึง ความสําคัญของศิลปะมีผลตอการดํารงชีวิต

ของมนุษยไดอยางนาอัศจรรย ดังนี้ 

   1.1.2.1 ศิลปะเพ่ือการผอนคลาย โดยการระบายความรูสึกนึกคิด หรือความคับของ

ใจออกมา เพราะความรูสึกของมนุษยนั้นมีท้ังความสุข ความทุกข ความเจ็บปวด ความฝน และความ 

หวัง ความรูสึกเหลานี้สามารถระบายออกได โดยผานสื่อทางศิลปะอยางอิสระ 

  1.1.2.2 ศิลปะเพ่ือการพัฒนาจิตใจ ความสําคัญของศิลปะในแงการพัฒนาจิตใจนั้น

เบอรนารด (Bernard) นักจิตวิทยาไดกลาวไววา คนท่ีมีสุขภาพจิตดีคือคนท่ีทํางานในหนาท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความชื่นชมยินดีในงานท่ีทํามีความเอ้ือเฟอเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และไมมีอารมณเครียด

จนเกินไปนัก ดังนั้น ถาจิตใจปกติทํางานตางๆ ก็จะสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

  1.1.2.3 ศิลปะเพ่ือพัฒนาสังคม ศิลปะเปนสื่อสําคัญท่ีชวยใหสัมพันธภาพของคนใน

สังคมดําเนินไปอยางสงบสุข เพราะสามารถท่ีจะใชศิลปะเปนตัวกลางในการจัดกิจกรรมตางๆ รวมกัน

ดังเห็นไดจาก เอเซียน ท่ีไดรวมเอาประเทศท้ัง 10 ประเทศมารวมกลุมกัน โดยใชศิลปะ และ

วัฒนธรรมเปนสื่อเชื่อมสัมพันธไมตรีของแตละประเทศ 

  1.1.2.4 ศิลปะเพ่ือการบําบัด ความสําคัญของศิลปะในเรื่องของการบําบัดสารนุกรม

ศึกษาศาสตรป พ.ศ. 2539 ไดใหคําจํากัดความของคําวา การบําบัดดวยศิลปะ (Art Therapy) 

หมายถึง การใชกิจกรรมศิลปะ หรือผลงานศิลปะ เพ่ือวิจัยหาขอบกพรองของบุคคลท่ีกลไกการทํางาน

ของรางกายหยอนสมรรถภาพ มีสาเหตุเนื่องมาจากความผิดปกติบางประการของกระบวนการทางจิต

และเพ่ือใชกิจกรรมศิลปะท่ีเหมาะสมชวยในการรักษาใหมีสภาพดีข้ึน 

 แนวคิดเก่ียวกับศิลปะท่ีกลาวมาขางตนท่ีเริ่มแพรหลายข้ึน จากความสะดวกของเทคโนโลยี-

สารสนเทศในการเขาถึงขอมูลความรูความเขาใจ ประโยชนของงานศิลปะ ทําให การเรียนรูศิลปะเปน

ท้ังกิจกรรมยามวางท่ีไดรับความสนใจและถูกใชเพ่ือประโยชนในการบําบัดหรือผอนคลายจากสภาวะ

เศรษฐกิจ สงัคมในปจจุบันท่ีมีอัตราการแขงขันท่ีสูงกอใหเกิดความเครียดและสงผลตอท้ังรางกายและ

จิตใจของประชาชน  

แตรูปแบบการเรียนการสอนศิลปะท่ีมีอยู ยังคงเปนรูปแบบท่ีตายตัว มีหลักสูตรท่ีไมหลาก 

หลาย ไมสามารถตอบโจทยความตองการของเหลาผูปกครองท่ีมีความตองการเฉพาะในแตละ
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ครอบครัวท่ีแตกตางกันไปได อีกท้ังยังมีปญหาในเรื่องของการจัดหาอุปกรณในการทํางานศิลปะ

ประเภทตางๆ ปญหาเหลานี้จึงเปนอุปสรรคท่ีทําใหผูปกครองยังไมกลาตันสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน

โรงเรียนศิลปะหรือยังไมไดรับความพึงพอใจจากการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนสอนศิลปะใน

ปจจุบัน 

เนื่องจากปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการจัดตั้งโครงการใน สถาบันสรางสรรค

งานศิลปะ ART BUFFET เพ่ือตอบสนองความตองการของครอบครัวท่ีสนใจจะใหบุตรหลานไดเรียนรู

งานศิลปะแบบครบวงจรและสามารถเขาใชงานไดอยางสะดวกสบายโดยไมตองกังวลกับการจัดหา

อุปกรณและคาใชจาย รวมไปถึงการมีผูชํานาญการเฉพาะทางและวิทยากรรับเชิญ กิจกรรมท่ีหลาก 

หลาย และใชเวลารวมกันในครอบครัวได  

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ  

 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองตอการจัดตั้งโครงการสถาบันสรางสรรคงานศิลปะ

สําหรับเด็กART BUFFET 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดตั้งโครงการสถาบันสรางสรรคงาน

ศิลปะสําหรับเด็กART BUFFET 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดตั้งโครงการสถาบันสรางสรรคงาน

ศิลปะสําหรับเด็กART BUFFET 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ  

 โครงการนี้มุงเนนไปท่ีการจัดตั้งสถาบันโครงการสถาบันสรางสรรคงานศิลปะสําหรับเด็ก ART 

BUFFET สําหรับเด็กชวงอายุ 6-12 ป ท่ีพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร ใน 4 เขต ไดแกเขต

ปทุมวัน เขตพญาไท เขตวัฒนา และเขตประเวศ เนื่องจากมีประชากรกลุมเปาหมายเปนจํานวนมาก 

กลุมเปาหมายเปน 2 กลุม คือ 

1.3.1 กลุมผูปกครองท่ีมีบุตรหลานชวงอายุ 6-12 ป ท่ีสนใจสงบุตรหลานเขาเรียนศิลปะ 

1.3.2 กลุมผูเก่ียวของกับการสอนศิลปะ หรือเปนผูท่ีเปดโรงเรียนสอนศิลปะหรือเก่ียวกับ

พัฒนาการเด็ก 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ  

 สถาบันสรางสรรคงานศิลปะสําหรับเด็ก หมายถึง สถาบันท่ีรวมรวมหลักสูตรและกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับงานศิลปะสําหรับเด็กประเภทตาง ๆ 
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 เชาวอารมณ (Emotional Quotient : EQ) หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูถึง

ความรูสึกของตนเอง และผูอ่ืน เพ่ือการสรางแจงจูงใจใหตนเองบริหารจัดการอารมณตาง ๆ ได  

 ผูปกครอง หมายถึง ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในเขตปทุมวัน เขตพญาไท เขตวัฒนา และเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีบุตร-หลานท่ีมีอายุระหวาง 6-12 ป โดยสงบุตรหลานหรอืมีความสนใจ

ท่ีจะสงบุตรหลานเขาเรียนศิลปะ  

 พฤตกิรรม หมายถึง การแสดงออกของผูปกครองแตละคนเก่ียวกับการเรียนศิลปะของบุตร

หลาน ประกอบดวย ประเภทของศิลปะ ความถ่ีในการเรียน ปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจเลือกกิจกรรม การ

มีสวนรวมทํากิจกรรม คาใชจาย และผูมีอิทธิพลในการเลือกสถาบันสอนศิลปะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติในทางบวกของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนสอน

ศิลปะสําหรับเด็ก การศึกษานี้มุงศึกษาความพึงพอใจ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 1.5.1 เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูปกครองตอการจัดตั้งโครงการสถาบันสรางสรรคงานศิลปะ

สําหรับเด็ก ART BUFFET  

 1.5.2 เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดตั้งโครงการสถาบันสรางสรรคงาน

ศิลปะสําหรับเด็ก ART BUFFET  

 1.5.3 เพ่ือทราบถึงความเปนไปไดในการจัดตั้งโครงการสถาบันสรางสรรคงานศิลปะสําหรับ

เด็ก ART BUFFET  

 

 



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาโครงการจัดตั้งสถาบันสรางสรรคงานศิลปะสําหรับเด็ก ART BUFFET ผูศกึษา

คนควาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

 2.1 แนวคิด และทฤษฎีพัฒนาการ 

 2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานศิลปะสําหรับเด็ก 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีทางการตลาด 

 2.4. แนวคิด และทฤษฎเีก่ียวกับแรงจงูใจ  

 2.5. แนวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  

 2.6. แนวคิดการสรางความพึงพอใจ (Satisfaction)  

 

2.1. แนวคิด และทฤษฎีพัฒนาการ 

 2.1.1 ความหมายของพัฒนาการ  

        Hurlock (1984 อางใน ไพโรจน คะเชนทร, 2551) ใหความหมายของคําวา

“Development” และ “Growth” ไววา “Development” พัฒนาการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

เชิงคุณภาพ (Qualitative Change) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีกาวหนาเปนลําดับข้ันตอน คําวา 

“กาวหนา” หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีมีทิศทางซ่ึงไปในขางหนามากกวาเสื่อมถอย สวนคําวาเปนไป

ตามลาดับข้ันตอนนั้น หมายถึง ความสัมพันธระหวางข้ันในปจจุบันและข้ันกอนนั้น หรือความสัมพันธ

ระหวางข้ันปจจุบันกับข้ันท่ีจะตามมา สวน “Growth” แปลวา การเจริญเติบโต หมายถึง การเปลี่ยน 

แปลงในเชิงปริมาณ(Quantitative Change) กลาวคือ เปนการเพ่ิมขนาดและโครงสรางไมแตเพียง

การขยายใหญข้ึนทางรางกายใหเห็นภายนอกเทานั้น แตจะขยายอวัยวะโครงสรางภายในและสมอง 

ดวยผลของการเจริญเติบโตของสมองนี่เอง ทําใหมีความสามารถในการการเรียนรูมากข้ึน เชน มีความ 

จํามากข้ึน มีเหตุผลมากข้ึน กลาวไดวาจะมีความเจริญท้ังดานรางกายและจิตใจไปพรอมกันทีเดียว   

 สรุปไดวา พัฒนาการ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ของมนุษยอยางมีระเบียบแบบ

แผนอยางตอเนื่องเปนไปตามลําดับข้ัน เปนการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีกาวหนาดานคุณภาพ ท้ังดาน

รางกาย อารมณ และสมองพรอมท้ังในแนวทางท่ีเสือ่มถอยลงดวย พออนโุลมใชคาํวา การเจริญ 

เติบโต แทนหรือใชควบคูกันไปได 
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2.1.2. การเสริมสรางคุณภาพชีวิตดวย EQ  

       อาร ีพันธมณี (2547) กลาวถึงการศึกษาวิจัยของนักจิตวิทยา พบวา ความฉลาดทาง

สติปญญา (IQ = Intelligence Quotient) เพียงอยางเดียวไมเปนหลักประกันความสําเร็จและความ 

สุขในชีวิต แตความฉลาดทางอารมณ (EQ = Emotional Quotient) จะเสริมสรางใหบุคคลประสบ

ความสําเร็จและมีความสุขในชีวิต การพิจารณารับคนเขาทํางานคุณสมบัติท่ีสําคัญอยางหนึ่งคือ ตอง

พิจารณา IQ เม่ือคุณเขาไปทํางานแลวความเจริญกาวหนา การไดเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง มีความสุข 

เปนท่ีชื่นชอบรักใครของบุคคลรอบขางตองมีความฉลาดทางอารมณเปนปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญยิ่ง  

เปนเรื่องท่ีนายินดีวาความฉลาดทางอารมณสามารถเรียนรู ฝกฝน และพัฒนาไดดวยการฝกหัด ฝก

ปฏิบัติก็จะเพ่ิมพูนความฉลาดทางอารมณได ซ่ึงจะชวยใหชีวิตมีความสุขความสําเร็จและมีคุณภาพ 

E.Q. ยอมาจากคําวา Emotional Quotient แปลวา ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถ

หรือศักยภาพของบุคคลในการรับรูอารมณของตนเอง  รูเทาทันอารมณของตนเองสามารถควบคุม จัด 

การกับอารมณของตนเอง แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และรับรูอารมณของผูอ่ืนตอบสนองอารมณ

และความตองการของผูอ่ืนไดถูกตอง เดิมเชื่อวาความฉลาดทางสติปญญา หรือ I.Q. ยอมาจาก 

Intelligence Quotient หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการคิด คิดริเริ่ม ความจํา ความมี

เหตุผล รูจักวิเคราะห คิดแกปญหาไดโดยวัดดวยแบบทดสอบทางสติปญญา หรือแบบทดสอบ I.Q. 

คนท่ีมีสติปญญาสูง หรือ I.Q. สูง จัดวาเปนคนฉลาดมักประสบความสําเร็จในการเรียน (Study 

Success) การทํางาน (Career Success) ไดเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง มีความเจริญกาวหนาอยาง

รวดเร็ว มีเงินเดือนสูง ประสบความสําเร็จในชีวิตและครอบครัว (Life Success) ปจจุบันมีผลการ 

ศึกษาวิจัยทางจิตวิทยา พบวา คนฉลาดหรือคนท่ีมีสติปญญาสูงหรือ I.Q. สูงจํานวนมากประสบความ

ลมเหลวท้ังการทํางาน การดําเนินชีวิต และครอบครัว ดังนั้น ความฉลาดทางสติปญญาเพียงอยาง

เดียวไมเปนหลักประกันความสําเร็จและความสุขในชีวิตในการทํางานของบุคคลจําเปนตอง

ประกอบดวย ความฉลาดทางอารมณเปนปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญยิ่งในการนําบุคคลไปสูความสําเร็จ 

ความสุขชีวิตท่ีมีคุณคาและมีความหมาย สามารถดําเนินชีวิตอยางรูคุณคาและพัฒนาศักยภาพอยาง

เต็มท่ีกอใหเกิดประโยชนสุขตอตนเองและสังคม ท้ังการเรียน การทํางาน และครอบครัว Howard 

Gardner นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน แบงความฉลาดทางอารมณเปน 2 ลกัษณะ คือ ความฉลาดตอ

ตนเอง (Intrapersonal Intelligence) หมายถึง การรับรูอารมณของตนเองและแสดงพฤติกรรมท่ี

เหมาะสม และลักษณะท่ีสองคือความฉลาดตอบุคคลอ่ืน (Interpersonal Intelligence) หมายถึง

ความสามารถในการรับรูและตอบสนองตออารมณและความตองการของผูอ่ืนอยางเหมาะสม  Peter 

Slovey นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน จากมหาวิทยาลัยเยล ไดแบงความฉลาดทางอารมณเปน 5 ลกัษณะ  
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1. การรับรูอารมณตน (Knowing one’s Emotion) หมายถึง การรับรูอารมณของตนเอง

ตามความเปนจริง เชน รักก็รูวารัก พอใจก็รูวาพอใจ โกรธก็รูวาโกรธ เสียใจก็รูวาเสียใจ เปนตน 

ความสามารถในการรับรูอารมณของตนเองจะทําใหเขาใจอารมณของตนเองไดข้ึน   

2. การจัดการอารมณ (Managing Emotions) หมายถึง ความสามารถในการจัดการรับมือ

กับอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม เชน เม่ือรูวาเกิดอารมณโกรธ อารมณเสียใจ อารมณเศรา 

ควรทําอยางไร แสดงออกอยางไร คนท่ีมีทักษะในการจัดการกับอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม  รูจัก

ตัดตอน รูจักหยุด รูจักเปลี่ยนจะทําใหชีวิตมีความสุข หากบุคคลขาดทักษะในการจัดการกับอารมณ 

ตัดตอนไมเปน ยึดติดและไมเปลี่ยนแปลง ไมยืดหยุนก็ยากท่ีจะมีความสุขในชีวิตไดหรืออาจเปนทุกข  

3. การจูงใจตนเอง (Motivating Oneself) หมายถึง ความสามารถในการจงูใจ กระตุนสราง

ความกระตือรือรน รูจักนําตน เตือนตน ใหกําลังใจตนเอง จะทําใหบุคคลตื่นตัวกระฉับกระเฉง มีชีวิต 

ชีวา มีพลังพัฒนาตนเองไดอยางเต็มท่ี เปนบุคคลท่ีใฝหา แสวงหา ใฝรู ใฝเรียน รูคุณคาของตนเอง รู

คุณคาของชีวิต คนท่ีมีทักษะในการจูงใจตนเองมักจะประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน  หากขาด

ทักษะในการจูงใจตนเองก็จะเปนบุคคลท่ีไม Active ไมกระตือรือรนและยากท่ีจะประสบความสําเร็จ

กาวหนา  

4. การรับรูอารมณของผูอ่ืน (Recognizing Emotions in others) หมายถึงความรูสึกเห็น

อกเห็นใจผูอ่ืน รูความตองการของผูอ่ืนทําใหเขาใจของบุคคลอ่ืนได และตอบสนองสอดคลองกับความ

ตองการของผูอ่ืน บุคคลท่ีมีทักษะเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนจะทําใหเปนท่ีรัก ชื่นชอบ และยอมรับของบุคคล

รอบขาง   

5. การรักษาสัมพันธภาพ (Handing Relationships) หมายถึง การรกัษา หรือคงไวซ่ึง

สัมพันธภาพใหดําเนินไปอยางราบรื่น ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถในการจัดการกับอารมณของผูอ่ืน 

ความสามารถในการใชศิลปะคงสัมพันธภาพไวไดจะสามารถขจัดขอขัดของและสงเสริมลักษณะการ

เปนผูนําลักษณะของคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณจัดเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพภายใน  มีจิตใจ อารมณ 

ความรูสึก ความคิดเชิงสรางสรรค สามารถสรางความสมดุลระหวางความคิด จิตใจ อดทนตอความ

ลมเหลว ผิดหวัง ขจัดขอขัดแยง ยอมรับจุดดี จุดดอย และความเปนจริงได ดังนี้ 

    5.1 สามารถสรางความสมดุลใหกับชีวิต ไมมีความทะเยอทะยานมากเกินไป แตเหมาะสม

กับความสามารถและศักยภาพท่ีเปนจริง มีความเปนไปไดมีความสอดคลองระหวางตัวตนท่ีแทจริง 

(Real Self) และตัวตนท่ีอยากเปน (Idea Self) นําไปสูความมีสุขภาพดี 

     5.2 มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) รูจักรักตนเอง ยอมรับตนเอง และ

รูสึกดีตอตนเองไมหวั่นไหวตอคําวิพากษวิจารณ มีทัศนคติตอโลกแบบ I’m OK, you’re OK.    

      5.3 ความสามารถในการจัดการกับตนเอง มีศิลปะในการจัดระเบียบชีวิตของตนเอง มี



8 

 

การแบงเวลาทํางาน การพักผอน การพบปะเพ่ือนฝูง และการทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือทําใหชีวิตของตน

มีความหมาย มีคณุคา และใชชีวิตอยางรูคุณคาเพ่ือสรางความสุข ความสําเร็จตอตนเองและสังคม 

     5.4 มีความรูสึกนึกคิดเชิงบวก (Positive Thinking) มองโลกในแงดี ยอมรับสภาพความ

เปนจริงเปลี่ยนปญหาเปนความสําเร็จ เปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสทุกอยางท่ีเกิดข้ึนสามารถมองใหเปน

ประโยชนหรือขอดีจนได จะทําใหจิตใจไมเศราหมอง เบื่อหนายและเซ็ง และสามารถสรางกําลงัใจให

เกิดข้ึนได ดังท่ีวา จงมองความงามในสวนจากมวลดอกไมท่ีบานสะพรั่งมิใชจากใบไมท่ีรวงหลน  

     5.5 มีความสามารถในการเอาชนะความกลัว และกลาเผชิญกับสิ่งท่ีทาทาย เชน ความ

กลัวในการสอบ ความกลัวในการสมัครงาน กลัวการเดินทาง กลัวจนไมสามารถสงบจิตใจไดจึงตอง

อาศัยสติกํากับจิตและทําจิตใจใหสงบ ระงับความวุนวาย กังวล และกลาเผชิญกับสิ่งท่ีทาทายได 

      5.6 ไมเปนคนเก็บกดและมีความรูสึกผิด (Guilty) กับเรื่องใดเรื่องหนึ่งตลอดชีวิต และ

แสดงออกดวยความกาวราว รุนแรงตอบุคคลรอบขาง เพราะอดีตท่ีหลอนตนเองจนกาวไปขางหนา

ไมได 

      5.7 พอใจในตนเอง (Self- satisfied) จงพอใจในสิ่งท่ีตนมีมองหาอดีตหรือศักยภาพของ

ตนเองท่ีทําใหรูสึกดีกับตนเอง เชน ไมสวยแตนิสัยนารัก เรียนไมเกงแตขยัน การบานการเรือนดี    

เปนตน 

      5.8 ทําใหตนเปนท่ียอมรับคนพบขอดีของตนเองก็กลาท่ีจะเปนตัวของตัวเองดวยการ

สรางความประทับใจ การมีน้ําใจก็ทําใหเปนท่ียอมรับของผูอ่ืนอยางตอเนื่องหรือทําใหดีท่ีสุดในทุกสิ่งท่ี

ทํา หากยังไมสําเร็จก็ตองทําตอไป และหากไมสมหวังก็ทําใจยอมรับไดวากระบวนการสูความสําเร็จก็

ตองพบปญหาอุปสรรคบางเปนธรรมดา สามารถปรับใจปรับความคิดไดก็จะไมเปนทุกข ดังคํากลาว

ท่ีวา ทันทีท่ีคุณเปลี่ยนความคิด ชีวิตคุณก็จะเปลี่ยนไปในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีจึงจําเปนตอง

มีการพัฒนาทักษะทางอารมณ ซ่ึงนักจิตวิทยาเชื่อวา ทักษะทางอารมณสามารถสอน เรียนรู ฝกฝน 

และเปลี่ยนแปลงได 

  5.8.1 สอนใหรูจักอารมณตนเองและไมเก็บกด 

  5.8.2 สอนใหรูจักจัดการกับอารมณตนเองและหาทางระบายออกอยางเหมาะสม

  5.8.3 สอนใหรูจักอดทน รอคอย มีวินัย และรูจักการควบคุมตนเอง  

  5.8.4 สอนใหรูจักเขาใจคนอ่ืน เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน 

  5.8.5 สอนใหรูจักสรางความสัมพันธ ผูกมิตรกับคนอ่ืน 

  5.8.6 การฝกปฏิบัติเปนตัวอยาง พอแม ครู และบุคคลในสังคมควรเปนแบบอยางที่

ดีในการแสดงความรูสึกท่ีดีตอกัน เพ่ือเด็กจะไดเลียนแบบและปฏิบัติตามเพ่ือพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ 
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  5.8.7 การฝกใหเด็กคิด หากตนเองจะตองตกอยูในสภาพเชนนั้นบาง เชน ขาดแคลน 

ความไมสมประกอบ ดอยโอกาสหรือสภาพการสูญเสียตางๆ ตนจะรูสึกอยางไร เพ่ือใหเด็กเกิดความ 

เห็นอกเห็นใจและแสดงความรูสึกท่ีเหมาะสมกับผูอ่ืนได 

  5.8.8 การฝกใหเด็กฟง รอง อานจากบทเพลง บทกลอน บทนทิาน บทความ 

ขอเขียน เหตุการณ เพ่ือใหเด็กแสดงความรูสึก แสดงความคิด/เหตุผล อยากทําอะไร /อยางไร ตอ

เรื่องราว/เหตุการณนั้น 

การฝกฝนเพ่ือใหพัฒนาทักษะทางอารมณดวยการฝกฝนความคิดเชิงบวก  สรางความคิด

ความเขาใจท่ีถูกตองยอมรับสภาพความเปนจริงและการเปลี่ยนแปลง กลาเผชิญสถานการณจริงท่ีทา

ทายฝกการคิด แสดงเหตุผล แสดงความรูสึกท่ีเปนจริง และการเรียนรูจากตัวแบบท่ีดีและมีแรงเสริมท่ี

เหมาะสม ก็จะทําใหบุคคลไดเรียนรูและพัฒนาคนใหมีความฉลาดทางอารมณ มีความเขาใจอารมณ

ของตนเอง อารมณของผูอ่ืน รูเทาทันอารมณความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน มีสติในการควบคุม และ

จัดการกับอารมณไมใหเกิดความขัดแยงกับตนเอง และผูอ่ืนก็ทําใหเกิดผลดีตอตนเอง ทําให

สัมพันธภาพระหวางตนเองกับผูอ่ืนเปนไปอยางราบรื่น ไมอารมณเสีย โกรธ และระเบิดอารมณใสผูอ่ืน 

การแสดงความรูสึกตางๆ กับเหตุการณท่ีดีและไมดีควรจะไดมีการฝกฝน ฝกปฏิบัติตั้งแตครอบครัว 

เชน พอแมสอนใหลูกเห็นอกเห็นใจเพ่ือนท่ีขาดแคลน ดอยโอกาส เด็กพิการ การพาลูกไปเยี่ยมบริจาค

สิ่งของและใหปฏิบัติตอคนเหลานั้นดวยความเขาใจ ยอมรับและชวยเหลือหากเปนไปไดแทนท่ีจะดูถูก

ดูแคลน เปนตน อยาขาดความยั้งคิด ไตรตรอง ขาดสติ สามารถครองตน ครองคนครองงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข 

  2.1.2. ทฤษฏีเก่ียวกับการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็ก 

                   พิมพาภรณ กลั่นกลิ่น และฐิติมา สุขเลิศตระกูล (2549) กลาวถึง ความหมายของคํา

วาทฤษฎีไววา คือ คําอธิบายท่ีเปนผลสรุปจากการศึกษาพัฒนาการและพฤติกรรมมนุษยโดยวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร ทุกทฤษฎีตั้งอยูบนความเชื่อบางประการ ใชอธิบายพัฒนาการมนุษยในดานตางๆ  

ความรูจากทฤษฎีทาใหผูศึกษานาไปตั้งสมมติฐานเพ่ือตรวจสอบและยืนยันความจริงท่ีไดคนพบ  หรือ

ความจริงท่ีแตกตางจากเดิม ทาใหทราบวาขอมูลใดท่ีมีความสําคัญหรือไมสําคัญ จริงหรือไมจริง 

ทฤษฎีเปรียบเสมือนเลนสท่ีใชมองลักษณะพัฒนาการตางๆ ของมนษุย ทาใหเห็นและเขาใจพัฒนาการ

มนุษยแตละชวงวัยไดชัดเจน  

  2.1.2.1 ทฤษฎีชีววิทยา ทฤษฎีท่ีจัดอยูในกลุมชีววิทยา (Biological Theories) 

ไดรับอิทธิพลจากการศึกษาของชารล ดารวิน (Charles Darwin) เนนอิทธิพลของการมีปฏิสัมพันธ

ของบุคคลและสิ่งแวดลอม มองมนุษยในแงวิวัฒนาการ และการปรับตัวเพ่ือการมีชีวิตรอด  

  -  ทฤษฎีพัฒนาการของพันธุกรรม เชน กฎการถายทอดลกัษณะทาง

พันธุกรรมของเมนเดล  
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  -  ทฤษฎีวุฒิภาวะของกีเซล (Gesell) สามารถใชอธิบายพัฒนาการดาน

รางกายท่ีเกิดข้ึน เนนวาการเจริญเติบโตของมนุษยเปนกระบวนการพัฒนาตอเนื่อง เปนแบบแผนตาม 

ลําดับข้ันความ กาวหนาของพัฒนาการจาเปนตองมีการปรับประสบการณใหมเขามารวมกับ

ประสบการณเกาและเกิดความสามารถใหมข้ึน พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเปนการแสดงออกของ

กระบวนการเปลี่ยนแปลงของวุฒิภาวะ (Maturation) ของระบบประสาทของมนุษย Gesell ใหคํา 

อธิบายทฤษฎีวา พฤติกรรมเปนผลมาจากยีนส ความพรอมของกลามเนื้อและระบบประสาท และจะ

ปรากฏเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสมและในเวลาท่ีไลเลี่ยกัน ซ่ึงเปนวงจรของพฤติกรรม (Cycle of 

Behavior) Gesell ใชพฤติกรรมเปนเครื่องวัดพัฒนาการเด็ก โดยแบงพัฒนาการออกเปน 4 ดาน คือ 

พัฒนาการดานกลามเนื้อมัดใหญ (Gross Motor Development) พัฒนาการดานกลามเนื้อมัดเล็ก 

หรือการปรับตัว (Fine Motor Development) พัฒนาการดานภาษา (Language Development) 

พัฒนาการดานสังคมและการชวยเหลือตนเอง (Personal–social Development)  

   -  ทฤษฎ ีEthology มีความเชื่อเรื่องอิทธิพลของธรรมชาติท่ีมีอยูเหนือ

กระบวนการปรับตัวและการเรียนรู โดยธรรมชาติไดวางโปรแกรมการพัฒนาใหบุคคลมาแลวตั้งแตเกิด 

เชน เด็กทารกมีความนารัก เกิดความรักใครผูกพันระหวางมารดา-ทารก เด็กทุกชาติรูจักการรอง

ออแอ คนทุกคนแสดงสีหนาเหมือนกันเวลาเศราเสียใจ เปนตน  

  2.1.2.2 ทฤษฎีจิตวิเคราะห  

   - Physchosexual Developmental Stage ของ Sigmund Freud) 

อธิบายวาความตองการหรือสัญชาตญาณทางเพศเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพเนื่องจาก

สัญชาตญาณทางเพศเปนพลังผลักดันใหคนแสดงพฤติกรรมตางๆ เพ่ือลดแรงขับนั้น ในแตละวัยของ

พัฒนาการตั้งแตวัยทารกถึงวัยรุน ในวัยเด็กมีแหลงท่ีเด็กจะเกิดความสุข ความพึงพอใจบริเวณอวัยวะ

ในแตละระยะไมเหมือนกัน ซ่ึงเด็กจะตองผานเปาหมายแตละระยะ ถาเด็กไมบรรลุเปาหมายก็จะทา

ใหเด็กยึดติดอยูกับระยะนั้น และการพัฒนาในระยะตอไปไมดี มีผลตอการปรับ ตัวทางจิตสังคมเม่ือ

เติบโตข้ึน ฟรอยด เชื่อวาบุคลิกภาพและการแสดงออกของบุคคลมีความเก่ียวของกับจิต  โดยกลาวถึง

โครงสรางของจติ มีองคประกอบ 3 สวน ดังนี้  

   1) Id เปนแรงขับท่ีเกิดจากสัญชาตญาณซ่ึงอยูใตจิตสํานึก (Unconscious)  

   2) Ego เปนองคประกอบของบุคลิกภาพของคนท่ีอยูในจิตสํานึก  

(Conscious) เปนกลไกปรับเปลี่ยนความตองการของ id ใหแสดงออกมาเหมาะสมกับสภาพเปนจริงท่ี

เปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนในสังคม พยายามทําความเขาใจกับความเปนจริงวาอะไรทาได อะไรทํา

ไมได  

   3) Super ego เปนสวนของจิตท่ีประกอบดวยความรูสึกผิดชอบชั่วดี เปน

เหมือนมโนธรรมท่ีบอกวาไมควรทําอะไรและอุดมคติท่ีบอกวาควรจะทําอะไร ทําหนาท่ีเหมือนผูอบรม 
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สั่งสอนควบคุมความประพฤติ เม่ือบุคคลเผชิญปญหาท่ี Id ไมไดรับความพึงพอใจ Ego จะสรางกลไก

ปองกัน (Defense Mechanism) เพ่ือควบคุมเก็บกดความคิด ท่ีเกิดจากการไมไดรับการตอบ สนอง

กลไกเหลานั้น เชน การถดถอย การโทษผูอ่ืน การเก็บกด เปนตน ฟรอยด แบงพัฒนาการทางจิต-เพศ 

ออกเปน 5 ระยะ คือ  

   1) ระยะ Oral Stage อยูในชวงวัยแรกเกิด-1 ป ทารกจะมีความสุข ความ

พึงพอใจบริเวณปาก ริมฝปาก ลิ้น ฟน กิจกรรมสวนใหญจึงเปนการดูด การกัด การเค้ียว และการสง

เสียง ในวัยขวบแรกปนี้ ทารกตองพ่ึงผูใหญอยางมาก ไมมคีวามอดทนรอคอย ความคิดความพอใจอยู

ท่ีตนเองเปนศูนยกลาง ถาทารกไมไดรับความพึงพอใจอยางเต็มท่ี ทารกจะมีจิตยึดติด (Fixation) ซ่ึง

อาจแสดงออกเปนลักษณะนิสัยของบุคคลนั้น เชน ชอบกินจุบจิบ ชอบพูดคุย ชอบนินทา ชอบสูบบุหรี่ 

เปนตน เรียกวามี Oral Character ถาไดรับการตอบสนองความตองการมากเกินไป พัฒนา

บุคลิกภาพเปนคนมองทุกสิ่งทุกอยางในดานดี และพ่ึงพาผูอ่ืนมากเกินไป  

  2) ระยะ Anal Stage อยูระหวางอายุ 1-3 ป บริเวณทวารหนักเปนอวัยวะ

ท่ีเด็กจะแสวงหาความพึงพอใจ เปนชวงท่ีเด็กมีพัฒนาการของกลามเนื้อหูรูดแลว เด็กสามารถกลั้น

และปลอยอุจจาระเม่ือตนเองตองการ ความพึงพอใจของเด็กในข้ันนี้จึงอยูท่ีการขับถาย บิดามารดา

เริ่มหัดควบคุมการขับถายโดยใหถายเปนเวลาและถายเปนท่ี สามารถมีผลตอบุคลิกภาพของเด็ก ถา

เด็กถูกบังคับหรือเขมงวดเกินไป เด็กไมไดรับความพึงพอใจจะพัฒนาเปนผูใหญท่ียึดติด (Fixation) อยู

กับวัยนี้ เรียกวามี Anal Character เชน เปนคนเจาระเบียบหรือรักความสะอาดจนเกินไป ชอบสะสม

วัตถุตางๆ เพ่ือความพึงพอใจ แตถาถูกละเลยการฝกการขับถายจะพัฒนาเปนผูใหญท่ีไมมีระเบียบ  

หรือไมรูจักจัดระบบของงาน  

  3) ระยะ Phallic Stage อยูระหวางอายุ 3-6 ป อวัยวะสืบพันธุเปนบริเวณ

ท่ีเด็กจะแสวงหาความพึงพอใจ เพราะเปนบริเวณท่ีนาสนใจ และไวตอการกระตุนความรูสึกของเด็ก 

เด็กเริ่มสังเกตความแตกตางของอวัยวะเพศชายและหญิง เด็กบางคนชอบเลนอวัยวะเพศของตนเอง 

เริ่มอยากรู อยากเห็นสิ่งท่ีแตกตาง ชวงเวลานี้เปนระยะของ Oedipus Complex คือ เด็กผูชายจะติด

มารดา และอิจฉาบิดาท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกับมารดา และ Electra Complex คือ เด็กผูหญิงจะ

ติดบิดาและอิจฉามารดาท่ีมาใกลชิดบิดา เม่ือเด็กโตข้ึนก็สามารถปรับบทบาทเปนปกติได โดยท่ีเด็กจะ

เขาใจไดวาบิดามารดามีความสัมพันธกันในฐานะคูครองดวยนอกเหนือจากบทบาทท่ีเปนบิดามารดา 

และหันมาเลียนแบบบิดามารดาท่ีเปนเพศเดียวกันกับตนเอง (Identification) ทําใหเด็กสามารถ

พัฒนาเพศท่ีเหมาะสมของตนเอง ถาเด็กไมสามารถแกไขความรูสึกของตนท่ีมีตอบิดามารดาท่ีเปนเพศ

ตรงกันขาม เด็กจะพัฒนาไปสูการมีปญหาในการสรางมนุษยสัมพันธ การเลือกคูครอง และการมี

บทบาททางเพศท่ีผิดปกติได  



12 

 

  4) ระยะ Latency Stage อยูระหวางอายุ 6-12 ป ระยะนี้พลังทางเพศจะ

ไมแสดงออกถือวาอยูในระยะพัก แตจะถูกทดแทนดวยพลังความตองการดานอ่ืน โดยเฉพาะการ

แสวงหาความสขุจากการคบเพ่ือนรวมวัย เลนกับเด็กเพศเดียวกัน เรียนรูการปรับตัวตอสังคมเพ่ือเขา

สูวัยผูใหญ  

  5) ระยะ Genital Stage อยูระหวางอายุ 12-18 ป เปนระยะท่ีเขาสูวัยรุน

มีวุฒิภาวะของระบบสืบพันธุ (Mature Sexuality) และมีการสรางฮอรโมนเพศ อวัยวะสืบพันธุเริ่ม

กลับมาเปนแหลงของความสุข ความพึงพอใจ ฟรอยด เชื่อวาเด็กวัยนี้เปนวัยท่ีมีแรงขับทางเพศอยาง

เต็มท่ี ความรูสึกทางเพศเปนไปอยางสมบูรณ มีความสนใจในเพศตรงขาม ความสัมพันธกับบิดา

มารดาจะลดลงสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนมากข้ึน และมีการแสวงหาคูนําไปสูการแตงงานและมี

ครอบครัว เติบโตเปนผูใหญตอไป  

 Psychosocial Developmental Stage ของ อิริค อิริคสัน (Erik Erikson) สราง

ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางจิตเพศของฟรอยด  ไดพัฒนาแนว 

คิดใหมโดยมีแนวคิดวาปจจัยทางดานสังคม วัฒนธรรมมีผลตอพัฒนาการทางจิตสังคมของแตละชวง 

4 อายุ และดําเนินไปเรื่อยๆ ตลอดชวงอายุขัย ขณะท่ีทฤษฎขีองฟรอยด สิ้นสุดท่ีวัยรุน การพัฒนาการ

ทางจิตสังคมของบุคคลในแตละระยะจะเผชิญปญหาและภาวะวิกฤติตาง ๆ (Psychosocial Crisis) ท่ี

ตองใชความพยายามเพ่ือจะแกไขใหหมดไป ถาเกิดความคับของใจ (Psychological Conflict) ไมได

รับการแกไขอาจทาใหพัฒนาการข้ันตอไปเกิดความลาชา อีริคสัน ไดเสนอพัฒนาการท่ีเก่ียวของกับ

ความขัดแยงทางสงัคม-จิตใจ 8 ข้ัน ดังนี้  

 1) ความไววางใจแยงกับความไมไววางใจผูอ่ืน (Trust vs Mistrust) เปนข้ัน

พัฒนาดานวางใจหรือไมไววางใจ เกิดข้ึนในวัยแรกเกิด-1 ป เปนระยะท่ีการตอบสนองของบิดามารดา 

หรือผูเลี้ยงดูมีความสําคัญอยางมากในการตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของทารก  คือ การไดรับ

อาหาร ความปลอดภัย ความรัก การอุม การสัมผัส ความสุขสบาย ถาทารกไดรับการตอบสนองความ

ตองการอยางเพียงพอและสมํ่าเสมอ ก็จะเกิดความพึงพอใจและพัฒนาเปนความไววางใจตอผูอ่ืน ซ่ึง

ความไววางใจ (trust) เปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีสุดสาหรับการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดี (Health 

Personality) แตถาขาดการดูแลเอาใจใสไมไดรับความรัก ความอบอุน หรือไดรับการตอบสนองความ

ตองการแตไมเพียงพอ ทารกจะพัฒนาความรูสึกเปนไมไววางใจผูอ่ืน มองโลกในดานไมดี ชอบระแวง

สงสัยผูอ่ืน และแสดงความรักตอผูอ่ืนไมเปน  

 2) ความเปนตัวของตัวเองแยงกับความละอายใจและไมแนใจ (Autonomy 

vs. Shame and Doubt) เกิดข้ึนในชวงอายุ 1-3 ป หรือวัยหัดเดินเปนวัยท่ีพัฒนาความเปนตัวของ

ตัวเอง หรือความละอาย และสงสยัไมแนใจ ในระยะนี้เด็กจะมีการพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง ยึด

ตัวเองเปนศูนยกลางคือ ชอบคนหา อยากรูอยากเห็น พยายามทําอะไรๆ ดวยตนเอง เชน ตักอาหาร
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ใสปากเอง ใสเสื้อผาเอง เปนตน เด็กจะรูสึกภาคภูมิใจมากท่ีสามารถทําอะไรดวยตนเองได และพัฒนา

ความรูสึกม่ันใจในความสามารถของตนเอง แตถาเด็กไมไดทําในสิ่งท่ีตนเองทําได บิดามารดาคอยหาม

หรือใชคําวา “ อยา” ตลอดเวลา ใหทาํในสิ่งท่ียังไมพรอม หรือใชคาดุดาลงโทษ แทนคําชมเชยตอ

กิจกรรมท่ีเด็กทํา เด็กจะพัฒนาความรูสึกละอายและสงสัยไมแนใจในความสามารถของตนเอง   

 3) ความคิดริเริ่มแยงกับความรูสึกผิด (Initiative vs. Guilt) เกิดข้ึนในชวง

อายุ 3-6 ป เปนข้ันท่ีพัฒนาความคิดริเริ่ม หรือความรูสึกผิด จากการท่ีมีโอกาสสํารวจสิ่งแวดลอมมาก

ข้ึนในวัยหัดเดิน เด็กวัยกอนเรียนนี้จะเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัวโดยการซักถามสงสัยอยูตลอดเวลา เด็กท่ี

ไดรับการสนับสนุนใหหัดใชความสามารถของตนเองจะเริ่มพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค  เด็กจะมี

ความอยากรู อยากลองทําในสิ่งตางๆ ตามความคิดของตนเอง เริ่มมีความสามารถในการวางแผนใน

การทํากิจกรรมของตนเองโดยการคิดเอง และพยายามทาตามแผนท่ีวางไว แตถาผูใหญไมสนับสนุน

หรือหามปรามการทากิจกรรมของเด็ก จํากัดการสํารวจสิ่งแวดลอมของเด็กหรือคอยตําหนิการกระทํา

ใหเด็กรูสึกวาไมดี สิ่งเหลานี้จะทาใหเด็กรูสึกผิด (guilt) และไมกลาท่ีจะเริ่มทาอะไรเองตอไปเปนผล 

เสียในการพัฒนาบุคลิกภาพในระยะตอมา  

 4) ขยันหม่ันเพียรแยงกับปมดอย (Industry vs. Inferiority) เกิดข้ึนในชวง

อายุ 6-12 ป เปนข้ันพัฒนาความขยันหม่ันเพียรหรือความรูสึกดอยในวัยเรียน เด็กจะเริ่มฝกทักษะใน

การเรียน การเขียน การอานหรือทักษะทางสังคม เริ่มมีความขยันหรือมีความสําเร็จของตน เด็กจะ

พัฒนาความรูสึกในดานดีตอความภาคภูมิใจในตนเองและผลสําเร็จท่ีไดรับ ถาทําไมสําเร็จและเกิด

ความรูสึกวาตนเองทําไมไดเหมือนคนอ่ืนจะเกิดความรูสึกดอย รูสึกตนเองไมมีความสามารถ ขาด

ความม่ันใจในตนเอง  

 5) การพบอัตลักษณแหงตนแยงกับการไมเขาใจบทบาทตนเอง (Identity 

vs Role Confusion) เกิดข้ึนในชวงอายุ 12-18 ป เปนข้ันพัฒนาการรูจักตนเอง มีเอกลกัษณ หรือ

สับสนในบทบาท วัยรุนเปนวัยท่ีอยูในชวงหัวเลี้ยวหัวตอท่ีเปลี่ยนจากวัยเด็กเปนวัยผูใหญ มีการ

เปลี่ยนแปลงมากมายท้ังดานรางกาย และสติปญญา ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทาใหเด็กคนหาความ

เปนตนเองอยางแทจริง วัยรุนจึงตองเริ่มสรางความรูสึกความเปนตนเอง การมีสัมพันธภาพกับกลุม

เพ่ือน (Peer Group) กําหนดวิถีชีวิตท่ีตนเองตองการ การวางอนาคตและอาชีพของตนเอง วัยรุนบาง

คนพยายามทาตามแบบอยางบุคคลท่ีเขาชื่นชอบและนามาเปนรูปแบบของตนเอง ถาวัยรุนไมสามารถ

คนหาเอกลักษณของตนเองไดจะสับสนในบทบาทของตนเอง  จะนําไปสูปญหาพฤติกรรมตางๆ เชน 

ตอตานสังคม แยกตนเอง และติดสิ่งเสพติด เปนตน  

 6) ความรักรวมใจแยงกับความเปลาเปลี่ยว (Intimacy and Solidarity vs 

Isolation) เกิดในชวงผูใหญตอนตน  
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 7) การสนับสนุนผูอ่ืนแยงกับการพะวงเฉพาะตนเอง (Generativist vs. 

Self Absorption) เกิดในผูใหญวัยกลางคน  

 8) ความม่ันคงทางใจแยงกับความสิ้นหวัง (Integrity vs. Despair) เกิดใน

วัยสูงอายุ  

  2.1.2.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางอารมณ  

           นักจิตวิทยาหลายคนไดศึกษาเก่ียวกับการเกิดอารมณของมนุษย  ทฤษฎทีี่

ชวยอธิบายพัฒนาการดานนี้ท่ีเปนท่ีรูจัก คือ ทฤษฎีทางอารมณของออสุเบล (David P Ausubel)   

ออสเุบล กลาววา อารมณของมนุษยมีพัฒนาการตามระดับ อายุ อารมณแตละชนิดของมนุษยเกิดข้ึน

ในวัยตางๆ ของมนุษยตามระดับข้ันของพัฒนาการ สวนความกดดันของอารมณจะมากนอยเทาใดนั้น 

ข้ึนอยูกับปฏิสัมพันธของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม โดยแบงลักษณะอารมณออกเปน 2 ลกัษณะ ดังนี้  

   1) อารมณดี (Positive Emotions) ไดแก อารมณท่ีเกิดข้ึนเม่ือมนุษยไดรับ

รูในสิ่งท่ีเขาปรารถนาจะรับรู หรือตรงกับความปรารถนาของเขา อารมณดีตามความคิดของออสุเบล 

คือ มีจิตปฏิสัมพันธ (Affection) ราเริง (Joy) เห็นอกเห็นใจ (Sympathy) และขาขัน (Humor)  

   2) อารมณไมดี (Negative Emotions) ไดแก อารมณพลัดพรากจากความ

รัก ความกลวั ความวิตกกังวล โกรธ กาวราว และอิจฉา ออสเุบล กลาววา อารมณท้ังหมดนี้จะเกิด

ครบบริบูรณเม่ือเด็กอายุได 2 ป  

  2.1.2.4 ทฤษฎีพัฒนาการทางความคิดสติปญญา  

                    ทฤษฎีในกลุมนี้สนใจศึกษาพฤติกรรมภายใน โดยเฉพาะในระบบความคิด 

ไดแกทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของพีอาเจต (Piaget’s Theory of Cognitive Development) 

โครงสรางทฤษฎขีอง จีน พีอาเจต (Jean Piaget) อยูบนพ้ืนฐานของการศึกษาพัฒนาการเด็กจาก

การศึกษาระยะยาวดวยการสังเกต พีอาเจต สนใจพัฒนาการของการเกิดความรู (knowledge) และ

ลกัษณะแบบแผนของการคิดของคนในแตละชวงอายุ วาการเรียนรู เกิดข้ึนไดอยางไร พีอาเจต เชื่อวา 

ความรูเกิดจากการท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม ทําใหเกิดกระบวนการทางสติปญญา (Mental 

Operation) ท่ีรับขอมูลสูโครงสรางทางปญญา (Schema) ท่ีมีอยูเรียกวา การปรับเขา 

(Assimilation) และปรับขยายขอมูลท่ีมีอยูใหเขากับขอมูลใหมท่ีไดรับเรียกวา การปรับขยาย 

(Accommodation) ทําใหเกิดความรูหรือประสบการณใหม เม่ือกระบวนการปรับเขาและปรับขยาย

อยูในสมดุล (Equilibration) ก็จะนําไปสูการพัฒนาสติปญญาของแตละบุคคล ทฤษฎขีอง พีอาเจต 

ไดแบงลําดับข้ันพัฒนาการทางดานสติปญญาออกเปน 4 ระยะ ดังนี้  

  1) ระยะพัฒนาการทางประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor 

stage) อยูระหวางอายุแรกเกิด-2 ป เปนระยะท่ีการกระทําเกิดจากระดับปฏิกิริยาสะทอนแรกเกิด
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ไปสูการใชสัญลักษณ โดยใชรางกายตนเองในการแสดงออกและสื่อสาร และเรียนรูโลกจากการสัมผัส 

และการกระทํา พีอาเจต ไดแบงระยะนี้ออกเปน 6 ข้ันตอนยอย ดังนี้  

  -   ข้ันปฏิกิริยาสะทอน (Reflexive Stage) อยูระหวางอายุแรกเกิด-1 เดือน 

เปนข้ันท่ีทารกจะมีพฤติกรรมสะทอนอยางงาย (Reflex) เชน การดูดนิ้ว การกํามือ ซ่ึงสิ่งท่ีกระตุนให

เกิดพฤติกรรมเหลานี้มาจากการสัมผัส เสียง กลิ่น และการมองเหน็  

  -  ข้ันพัฒนาการอวัยวะเคลื่อนไหวดวยประสบการณเบื้องตน (Primary 

Circular Reactions) อยูระหวางอายุ 1-4 เดือน เปนข้ันท่ีทารกใชประสบการณเบื้องตนจากการ

ไดรับการตอบสนองจากการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยปฏิกิริยาสะทอน (reflex) เปนแนวทางใน

การเคลื่อนไหวตนเอง เปนการเคลื่อนไหวท่ีไมมีจุดมุงหมายและไมมีการประสานงานกัน  เปน

พฤติกรรมท่ีกระทําซาๆ และงายๆ เชน การกํามือและปลอยมือ หรือการกระตุกผาหมซาๆ  

   - ข้ันพัฒนาการอวัยวะเคลื่อนไหวอยางมีจุดมุงหมาย (Secondary 

Circular Reactions) อยูระหวางอายุ 4-8 เดือน เปนข้ันท่ีทารกเริ่มมีจุดมุงหมายในการกระทํา และ

มักกระทําซํ้าๆ เพราะเกิดความสนใจในผลของพฤติกรรมนั้น เชน เม่ือทารกเขยาของเลนแลวเกิดเสียง 

เสียงท่ีเกิดข้ึนจะกระตุนใหทารกเขยาของเลนนั้นซํ้าๆ  

  -  ข้ันพัฒนาการประสานงานของอวัยวะ (Coordination of Secondary 

Schemes) อยูระหวางอายุ 8-12 เดือน เปนข้ันท่ีทารกเริ่มรูจักแกปญหาอยางงายๆ โดยใชพฤติกรรม

การเรียนรู เชน รูจักผลักหมอนออกเพ่ือเอาตุกตาท่ีซอนไวใตหมอน  ทารกเริ่มมีพัฒนาการแนวคิด

เก่ียวกับการคงท่ีของวัตถุ (Object Permanence) เรียนรูวาถึงแมวัตถุหรือบุคคลเม่ือพนสายตาก็

ยังคงอยูไมหาย  

  -  ข้ันพัฒนาการความคิดริเริ่มแบบลองผิดลองถูก (Tertiary Circular 

Reactions) อยูระหวางอายุ 12-18 เดือน เปนข้ันท่ีเด็กเริ่มสรางพฤติกรรมใหมดวยการลองผิดลองถูก 

(Trial and Error) และสนใจถึงผลของพฤตกิรรมใหมๆ  มีการทดลองทําดูหลายๆ แบบ เพ่ือดูวาจะ

เกิดอะไรข้ึนอยางมีจุดมุงหมาย และเริ่มท่ีจะมีความคิดริเริ่มในการกระทําสิ่งตางๆ ตอไป  

  -  ข้ันพัฒนาการโครงสรางทางสติปญญาเบื้องตน (Mental 

Combinations) อยูระหวางอายุ 18-24 เดือน เปนข้ันท่ีเด็กเริ่มรูจักคิดหาวิธีแกปญหาโดยไมตอง

อาศัยการลองผิดลองถูกอีก เด็กสามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบผูใหญได โดยอาศัยความจําในสิง่ท่ี

ตนเองเคยเห็นและเปนข้ันท่ีเด็กวัยนี้เริ่มใชภาษาในการสื่อสารใหเกิดความเขาใจ  

 2) ระยะพัฒนาการกอนเกิดความคิดอยางมีเหตุผล (Preoperational Stage) อยู

ระหวางอายุ 2-7 ป พีอาเจต แบงพัฒนาการข้ันนี้เปน 2 ข้ันยอย คือ  

 -  ข้ันพัฒนาการกอนเกิดความคิดรวบยอดอยางใชเหตุผล (Perconceptual  

substage) อยูระหวางอายุ 2-4 ป เปนระยะท่ีมีความคิดท่ียึดตนเองเปนจุดศูนยกลาง (Egocentism) 
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จะมองสิ่งตางๆ ในมุมมองของตนเอง โดยไมเขาใจความคิดของคนอ่ืนท่ีมีความแตกตางไปจากตนเอง  

ความสามารถในการใชภาษาและสัญลักษณเปนตัวแทนวัตถุเพ่ิมข้ึน การเลนเลียนแบบ  

 -  ข้ันพัฒนาการใกลเกิดความคิดรวบยอดอยางใชเหตุผล หรือข้ันรูจักคิดได

เอง (Intuitive Substage) อยูระหวางอายุ 4-7 ป เปนระยะท่ีเด็กยังไมสามารถท่ีจะใชเหตุผลในการ

ตัดสินใจ ความคิดความเขาใจของเด็กยังข้ึนอยูกับการรับรูของเขาหรือสิ่งท่ีเขามองเห็นขณะนั้น  และ

ตัดสินการกระทาโดยดูจากลักษณะภายนอกท่ีเห็นอยางเดียว เด็กเริ่มใชภาษาเปนเครื่องมือในการคิด

มากข้ึน เริ่มเลียนแบบพฤติกรรมผูใหญโดยเลนแบบสมมติ  

  -  ระยะพัฒนาการความคิดอยางมีเหตุผลเปนรูปธรรม (Concrete 

Operation Stage) อยูระหวางอายุ 7-11 ป เด็กวัยนี้จะเขาใจเหตุผลและรับรูความเปนจริงมากข้ึน

เรื่อยๆ ความคิดท่ียึดตนเองเปนศูนยกลางลดนอยลง และเริ่มรับฟง เขาใจความคิดเห็นของผูอ่ืนมาก

ข้ึน สามารถคิดยอนกลับไปกลับมาได เขาใจความสัมพันธระหวางวัตถุ จัดแบงแยกหมวดหมูไดมากข้ึน 

เริ่มยอมรับเรื่องจริยธรรม และพยายามกระทาในสิ่งท่ีถูกตองดวยตนเอง  

  -  ระยะพัฒนาการความเขาใจอยางมีเหตุผล (Formal Operation Stage) 

อยูในชวงอายุ 11 ปข้ึนไป เปนระยะท่ีพัฒนาการดานสติปญญาและความคิดของเด็กพัฒนาข้ึนสูระดับ

วุฒิภาวะสูงสุดคือ เด็กวัยนี้จะเริ่มคิดเหมือนผูใหญ สามารถคิดอยางมีเหตุผล วิเคราะหสังเคราะห 

ความคิดได และเกิดความคิดรวบยอดในสิ่งท่ีเปนนามธรรมนอกเหนือไปจากสิ่งท่ีตาของเขามองเห็น   

 2.1.2.5 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม การพัฒนาการทางจริยธรรมเปนสิ่งสําคัญท่ี

ชวยใหเด็กเติบโตเปนผูใหญท่ีมีความประพฤติดี เปนพฤติกรรมท่ีมีสํานึกและการตัดสินใจ ควบคุม

พฤตกิรรมใหแสดงออกในทิศทางท่ีถูกตอง เพ่ือสามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 

ลอรเรนซ โคลเบอรก (Lawrence Kohlberg) ไดพัฒนาแนวคิดทฤษฎีของพีอาเจต สรางเปนทฤษฎี

พัฒนาการทางจริยธรรม (Kohlberg’s theory of moral development) โดยแบงออกเปน 3 

ระดับ คือ  

    1) ระดับกอนมีจริยธรรมอยางเปนเหตุเปนผล (Preconventional or  

Premoral Level) อยูในระหวางอายุ 4-7 ป โดยแบงระยะนี้เปน 2 ข้ันตอน คือ  

      - ระดับจริยธรรมของผูอ่ืน (Heteronomous Morality) เด็กจะตัดสิน

วาพฤติกรรมนั้นถูกหรือผิดข้ึนอยูกับผูท่ีมีอํานาจเหนือพฤติกรรมของเขาเปนผูกําหนด เชน พอ แม ครู  

      - ผลประโยชนของตนเปนใหญ (Individualism and Instrumental 

Purpose and Exchange) ถาพฤติกรรมท่ีแสดงออกแลวไดรับรางวัล หรือคําชมซ่ึงตนเองรูสึกพอใจ 

เด็กจะตัดสินวาพฤติกรรมนั้นถูกตอง ดีงาม  
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   2) ระดับจริยธรรมอยางมีกฎเกณฑ (Conventional Level) อยูในระหวาง

อายุ 7-11 ป เด็กเริ่มใชกฎเกณฑข้ึนมากําหนดความถูก ความดี โดยกลุม หรือสังคมเปนผูกําหนด 

ดังนี้  

     - การยอมรับของกลุม เด็กตัดสินพฤติกรรมท่ีดีหรือถูกโดยการยอมรับ

ของกลุมเพ่ือน (Peer Group)  

             - ระเบียบของสังคม พฤติกรรมท่ีดีหรือถูกข้ึนอยูกับระเบียบ กฎหมาย 

ประเพณี หรือขอกําหนดทางศาสนา  

   3) ระดับจริยธรรมอยางมีวิจารณญาณ (Post Conventional Level) อยู

ในชวงอายุ 12 ปข้ึนไป ในระดับนี้พฤติกรรมข้ึนอยูกับอิทธิพลของสังคม จากการเรียนรูสังคม ทําให

บคุคลพัฒนาสิ่งท่ีดีท่ีถูกท่ีควรไดดวยตัวเอง พยายามใหคุณคาทางจริยธรรมอยางเท่ียงตรง และนาํไป 

ใชโดยใชเหตุผลเชิงจริยธรรม เชน การชวยเหลือคนจนเปนสิ่งท่ีดี เพราะคนสวนมากยอมรับและเห็น

ดวย ในระดับนี้มี 2 ข้ันตอน คือ สัญญาสังคม (Social Contract) การแสดงพฤติกรรมจะเปนสิ่งท่ี

สงัคมสวนมากยอมรบั และคุณธรรมสากล (Universal Ethical Principle) พฤติกรรมท่ีแสดงออก

ควรจะถูกตองท่ีไดรับการยอมรับจากคนสวนมาก ท่ัวโลกเปนสากล เชน ความมีใจยุติธรรม เนนสิ่งท่ีดี

ไมวาจะอยูในท่ีใดหรือสถานการณใดก็ตาม  

  2.1.2.6 ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตวิญญาณ เฟาวเลอร (Fowler) พัฒนาทฤษฎีทางจิต

วิญญาณ (Spiritual Development Theory) และไดกลาวถึง พัฒนาการความศรัทธา (faith 

development) มี 7 ข้ันตอน ใหความหมายความศรัทธาวาเปนวิธีการมองชีวิตในภาพท่ีเปนองครวม 

โดยภาพในท่ีนี้เปนตัวแทนภายใน และความรูสึกของแตละคนตอเหตุการณท่ีสําคัญในชีวิต เฟาวเลอร 

ไดศึกษาพัฒนาการความศรัทธาบนพ้ืนฐานของพีอาเจต อีริคสัน และโคลเบอรก ซ่ึงมี 4 ข้ันตอนท่ีมี

ความสัมพันธมากกับพัฒนาการทางสติปญญา และจิตสังคมในวัยเด็ก ดังนี้  

      - ข้ันนํา (Undifferentiated) อยูในชวงวัยทารก เปนข้ันกอนท่ีจะมี

พัฒนาการความศรัทธา เพราะทารกยังไมมีความเชื่อ และยังไมมีจริยธรรมในการกําหนดพฤติกรรม

ความศรทัธา จะเริ่มสรางข้ึนจากการท่ีทารกพัฒนาความไววางใจ โดยมีการปฏิสัมพันธกับบิดา มารดา  

ข้ันท่ี 1 (Intuitive - projective) อยูในชวงวัยเด็กตอนตน ซ่ึงเปนชวงท่ีเด็กเลียนแบบพฤติกรรมผูอ่ืน

โดยไมเขาใจความหมาย บิดามารดาเปนผูท่ีเด็กใหความศรัทธา เด็กจึงเริ่มเลียนแบบบิดามารดา และ

ยอมรับความเชื่อของบิดามารดา  

      - ข้ันท่ี 2 (Mythical-literal) อยูในชวงวัยเรียน พัฒนาการทางจิต

วิญญาณจะสอดคลองไปกับพัฒนาการทางสติปญญา และมีความสัมพันธอยางมากกับประสบการณ 

และการมีปฏิสัมพันธกับสังคมของเด็ก เชน คาดหวังวาถาทาดีตองไดรางวัลตอบแทน และถาทําไมดี

ตองถูกลงโทษ  
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   -   ข้ันท่ี 3 (Individuating-reflexive) อยูในวัยผูใหญตอนตน วัยรุนเริ่มมี

ความสงสัยมากข้ึน และเริ่มเปรียบเทียบศาสนาท่ีบิดามารดานับถือกับศาสนาอ่ืน พยายามท่ีจะคนหา

ศาสนาของตนเอง วัยรุนจะสามารถตัดสินใจเก่ียวกับความเชื่อความศรัทธาของตนเองไดเม่ือเขาสูวัย

ผูใหญตอนตน  

    2.1.3 การนําทฤษฎีการพัฒนาการมาใช 

           การนําความรูทฤษฎีการพัฒนาการมาใชในการดูแลเด็ก ใหคําแนะนําบิดามารดา

หรือผูเลี้ยงดูเด็กใหเขาใจในพัฒนาการของเด็กแตละวัย และการปฏิบัติดูแลเด็กแตละวัยแตกตางกัน 

ดังตัวอยาง ตอไปนี้ 

  2.1.3.1 ตามแนวทฤษฎีจิต-เพศ ของฟรอยด  

       1) เด็กทารกตองใหไดรับการดูด ไมวาจะเปนการดูดนม ดูดมือ ดูดปาก 

หรือการนําสิ่งของเขาปากเพราะจะทําใหเด็กสงบและสบายได  

     2) ฝกหัดใหเด็กในวัยหัดเดิน ขับถายโดยจะตองทาใหเกิดความพอดีใน

ปฏิสัมพันธระหวางการยินยอม การตอตาน และการรวมมือกัน โดยไมเขมงวด บังคับ ลงโทษเด็กมาก

เกินไป  

      3) ถาพบเด็กอายุ 3-6 ป เลนอวยัวะเพศของตนเอง ตองเขาใจวาเปนเรื่อง

ปกติตามวัย ซ่ึงเปนระยะท่ีเด็กมีความพึงพอใจทางอวัยวะสืบพันธุ หรือเด็กผูชายท่ีติดมารดาและ

อิจฉาบิดา และเด็กผูหญิงติดบิดาและอิจฉามารดา บิดามารดาตองเขาใจในพัฒนาการของเด็กโดย

บิดาตองปฏิบัติตนเปนมิตร เปนท่ีพ่ึงชวยเหลือและไมตอบโตแขงขันกับเด็ก มารดาควรแสดงบทบาทท่ี

นับถือยกยองและมีความรักใหพอ เม่ือเด็กโตข้ึนจะลบลางความขัดแยงในใจนั้นไดเอง  

  2.1.3.2 ตามแนวทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของพีอาเจต  การสอนเด็กใหเขาใจ

หรือเรียนรูจะตองดูตามความสามารถของเด็กแตละวัย เชน เด็กวัยกอนเรียนตองใหเห็นรูปแบบ

ชัดเจนโดยใชคาสั้นๆ และทาเปนตัวอยางใหเด็กเห็น  

  2.1.3.3 ตามแนวทฤษฎีจิตสังคมของอีริคสัน  

   1) เด็กในโรงพยาบาลอายุ 6 ป นั่งอมนิ้วมือ ปสสาวะรดท่ีนอน แสดงให

เห็นวาเด็กตองเกิดอะไรข้ึนท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอม เชน มีความเครียด กลวั เปนตน จึงแสดงพฤติกรรม

ถดถอย (Regression) ออกมา  

   2) ในเด็กวัยกอนเรียน ควรใหความสนใจในกิจกรรมตางๆ ท่ีเด็กทํา 

สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคของเด็ก กระตุนใหเด็กสํารวจ วางแผน และทาตามเปาหมายท่ีวางไว  

   3) ในเด็กวัยหัดเดิน ควรสงเสริมใหเด็กชวยเหลือตนเองดวยการใหคําชี้แนะ 

และชมเชยเม่ือเด็กทาสําเร็จ  

   2.1.3.4 ตามแนวทฤษฎีจริยธรรมของโคลเบอรก  
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   1) ผูดูแลสามารถสอนกฎเกณฑระเบียบตางๆ แกเด็กได เชน เม่ือพบเด็ก

อายุ 6 ป ชอบลักขโมยของเด็กคนอ่ืน อาจเปนคนอยากแสดงใหคนทราบวาตนมีของเหมือนกับเพ่ือน 

อยากใหเพ่ือนยอมรับ  

   2) ผูใหญตองเปนแบบอยางในการกระทําท่ีเหมาะสมดวยเหตุผล สงเสริม

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกเด็ก หามปรามและใหหยุดกระทาเม่ือเด็กมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม   

   3) ฝกหัดใหเด็กคิดดวยเหตุผล รับผิดชอบกระทําจนเกิดเปนคานิยมและ

มโนธรรม  

 

2.2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานศิลปะสําหรับเด็ก 

  2.2.1. ความสําคัญของศิลปะกับการพัฒนาการของเด็ก 

        อัมพร ศิลปะเมธากุล (2546) กลาวถึงศิลปะกับการเจริญเติบโตของสมองวาเปนเรื่องท่ี

นาสนใจเปนอยางยิ่งวาผลงานศิลปะเก่ียวของอยางไรกับการเจริญเตบิโตของสมองมนษุย นักวิชาการ

ไดทําการทดลองและวิจัยเก่ียวกับการทํางานของสมองจนไดมีการนําเสนอขอมูลท่ีนาสนใจวาสมอง

เปนสวนท่ีควบคุมการทํางานของรางกายมนุษย มีการเจริญเติบโตมาตั้งแตอยูในครรภของมารดาและ

เจริญตอเนื่องตลอดชีวิต ในวัยเด็กสมองมีการเจริญเติบโตมากกวา 80 เปอรเซ็นตของสมองท้ังหมด

นักวิชาการจึงใหความสําคัญตอการพัฒนาสมองในวัยเด็กเปนอยางมากสมองของมนุษยทํางานกัน

อยางไรนักวิชาการไดทําการสรุปไวดังนี้ 

 สมองของคน มีอยูสองซีก คือ ซีกซาย และซีกขวา มีรูปรางคลายกันแตทําหนาท่ีแตกตางกัน 

สมองซีกซายทําหนาท่ีทํางานเก่ียวกับกระบวนการคิดท่ีเปนรูปธรรม เชนการนับจํานวนตัวเลข การ

บอกเวลา การสรรหา 

 ถอยคํา การยกเหตุผล การสรางกฎเกณฑ และการวางแผน เปนตน สวนสมองทางดานซีก

ขวาจะมีหนาท่ีหลักในการคิดฝน การจินตนาการการสรางภาพ การซึมซับกิจกรรมดานทัศนศิลป

ดนตรี และความคิดสรางสรรคตางๆ การทํางานของสมองท้ังสองซีกจะทํางานประสานกันในเวลา

ใกลเคียงกัน โดยมีใยประสาทจํานวนมากทํา หนาท่ีในการเชื่อมโยงขอมูลตางๆเขาดวยกัน  

(เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2540) สมองคนเรามีความแตกตางกันคือสมองทางดานซีกซายทําหนาท่ีใน

การวิเคราะหเหตุผล เปนดานท่ีแสดงสติปญญา ไอคิว (IQ) หรือดานภาษา (Verbal Half) มุงเนนการ

ใชภาษาคิดวิเคราะห วิจารณ ใชเหตุผล ครุนคิดอยางเปนระบบ สวนสมองทางดานซีกขวา เปนสมอง

สวนท่ีเก่ียวกับทางดานอารมณ ความรูสึก เปนสมองสวนท่ีทําใหเกิดความสุข หรือ อีคิว (EQ) หรือ

ดานท่ีไรภาษา (Non-speaking Half) มุงเนนการมองภาพรวมมากกวาการคิดวิเคราะหอยางละเอียด

การทํางานของสมองมีความแตกตางกันในการมองเห็นภาพ  ดังภาพประกอบ (ปญญา ทรงเสรีย, 

2546) 
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ภาพท่ี 2.1: แสดงการทํางานของสมองซีกซายและซีกขวา 

 

 
 

 

ท่ีมา: นัยพินิจ คชภกัด.ี  (2536).  พัฒนาสมองลูกใหล้ําเลิศ (พิมพครั้งท่ี 4).  กรงุเทพฯ: แปลน พับลิช 

        ชิ่ง. 

 

ภาพท่ี 2.2: แสดงการมองเห็นภาพของสมองซีกซายและซีกขวาท่ีแตกตางกัน  

 

 
 

ท่ีมา: สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน.  (2537).  เทคนิคการสงเสริมความคิดสรางสรรค.  กรงุเทพฯ:  

       ไทยวัฒนพานชิ. 
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 การคนพบการทํางานของสมองมีประโยชนอยางมากตอการวางแผนการจัดการเรียนการสอน

ของมนษุย นักวิชาการมีความเชื่อวาการจะพัฒนาคนใหมีคุณภาพตองมีการพัฒนาการเจริญเติบโต

ของสมองท้ังสองดานไปพรอมกัน สมองซีกซายทําใหมีการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล สวนสมองทาง 

ดานซีกขวามีความสามารถในการจินตนาการภาพอันทําใหชีวิตมีความสุข หากสมองท้ังสองซีกไดรับ

การพัฒนาไปพรอมๆ กันจะทําใหการเจริญเติบโตของเด็กเปนไปอยางสมบูรณความสามารถของเด็กมี

อิทธิพลมาจากการเจริญเติบโตของสมองดวยเปนสวนหนึ่งเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ  หรือเด็กท่ีมี

พรสวรรคเกิดจากสมองท่ีมีการพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วกวาเด็กปกติสามัญธรรมดา  เชน เด็กท่ีมีความ 

สามารถพิเศษดานศิลปะจะมีความสามารถในการสรางสรรคภาพไดดีท้ังเนื้อหาสีสันตางๆ ไดดีกวาเด็ก

โดยท่ัวไป ฉะนั้นการสอนศิลปะสําหรับเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษอยูแลวจะเร็วกวาคนอ่ืนในวัย

เดียวกันความสามารถอีกประการหนึ่งของเด็กท่ีผูใหญควรคํานึงถึงคือ  เด็กท่ีเติบโตในชนบทจะไดรับ

สภาพแวดลอมท่ีเปนไปตามธรรมชาติแตกตางไปจากเด็กท่ีเกิดตามเมืองใหญท่ีมีเทคโนโลยีมากมาย 

การปรับตัวและการรับรูจะมีความแตกตางกัน ไมใชวาเด็กชนบทจะมีสมองท่ีดอยกวาเด็กในเมือง แต

เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีไมเหมือนกันทําใหการรับรูดานเทคโนโลยีของเด็กในชนบทมีนอยกวาเด็กใน

เมือง 

 2.2.2 การสรางสรรคผลงานศิลปะ 

                  ลักษณะการวาดภาพและระบายสีของเด็ก จะมีการพัฒนาเปนไปตามวุฒิภาวะ หากให

เด็กไดทํางานศิลปะเองตามพัฒนาการการเจริญเติบโต จะมีลักษณะดังภาพท่ีปรากฏใหเห็นคืออายุ

ประมาณ 2-3 ป เด็กจะสามารถจับวัสดุอุปกรณไดและเริ่มมีการขีดเขียนดวยการสุมตัวอยางเพ่ือให

เห็นวาการกระทําท่ีตนเองทําลงไปนั้นมีลักษณะเปนอยางไร  ไมไดมีเปาหมายในการสื่อสารแตอยางใด

แตโตข้ึนเริ่มใชภาษาพูดเปนการวาดภาพจะมีรูปรางลักษณะท่ีสามารถสื่อความหมายไดดีข้ึนเด็กอายุ

ประมาณ 3-5 ป เด็กจะเริ่มมีการวาดภาพอยางมีความหมาย รูปภาพกลายเปนสัญลักษณท่ีเด็กใชใน

การสื่อสารเปนตัวแทนของสิ่งของและสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัวเด็กมีจุดประสงคในการวาดภาพ  เชน 

เพ่ือการสื่อสาร เพ่ือความสนุกสนาน เพ่ือการระบายความรูสึก เพ่ือเตือนความทรงจํา เปนตน การ

วาดภาพจะเปนลักษณะท่ีเด็กเขาใจมากกวาบางครั้งผู ใหญดูไมออกถึงความหมายในการวาดนั้น 

จนกวาเด็กจะอธิบายดวยตนเองการวาดภาพของเด็กสวนใหญจะทําภาพตามความรูสึกของตนเอง  

เชน การวาดภาพลักษณะท่ีเนนใหเห็นความสําคัญ เชน เด็กเห็นวาสิ่งของท่ีใหญมักจะหนักกวาสิ่งของ

ท่ีเล็ก สิ่งของท่ีใหญจะมีความสําคัญสําหรับเขามากกวาสิ่งของท่ีเล็ก เด็กวาดรางกายสวนท่ีใชมากท่ีสุด 

เชน ลําแขน ท่ียาวและใหญ เม่ือเทียบกับขนาดของรางกาย แสดงวาเด็กใหความสําคัญเนนไปท่ีแขน 

เปนตน เม่ือเด็กเริ่มเรียนหนังสือและมีภาษาเขียนเด็กอายุประมาณ 6-8 ป บางครั้งจะมีการเขียน

ตัวอักษรกํากับภาพไวเพ่ือใหการสื่อสารมีความชัดเจนมากข้ึนภาพมีรายละเอียดท้ังนี้เกิดจากเด็กมีการ

สังเกต มีการเรียนรูและพยายามถายทอดตามความเปนจริงมากกวาการถายทอดตามความรูสึก  เด็ก
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อายุมากข้ึนเด็กอายุประมาณ 8 ปข้ึนไป การวาดภาพและการระบายสีสวนใหญจะมีการพัฒนาไป

ในทางท่ีใหเหมือนจริงมากท่ีสุด มีการเลียนแบบมากข้ึนแตก็มีบางท่ียังคงแสดงลักษณะของการ

จินตนาการรวมไปกับการสรางภาพท่ีมีความเหมือนจริงสํา หรับเด็กเล็กท่ีไดรับการเรียนการสอนตาม

แบบผูใหญจะมีการวาดภาพท่ีเปนไปตามผูใหญ ท้ังนี้เกิดจากการใชทักษะเด็กบางคนมีความสามารถ

พิเศษจะสามารถวาดภาพเหมือนจริงไดเร็วกวาเด็กคนอ่ืนๆ ท่ัวไป ดังนั้น จะเห็นไดวาการจัดการเรียน

การสอนศิลปะโดยผูใหญจึงมีผลอยางมากตอพัฒนาการดานศิลปะของเด็ก  เปนเรื่องท่ีนักวิชาการตอง

ทําการวิจัยคนควาตอไปวาจะปลอยใหเด็กไดสรางงานศิลปะดวยตนเองหรือจะเปนการสอนใหปฏิบัติ

ตามผูใหญท่ีมีประสบการณลักษณะท่ีปรากฏใหเห็นในผลงานศิลปะของเด็กโดยท่ัวไปสิ่งท่ีปรากฏใน

ผลงานศิลปะท้ังของเด็ก และของผูใหญจะมีอยู 3 ลกัษณะใหญๆ  คือ สวนท่ีเปนรูปรางรูปทรง สวนท่ี

เปนเนื้อหาและสวนท่ีเปนเรื่องราวสวนท่ีปรากฏเปนรูปรางรูปทรง เปนการใชองคประกอบศิลปมา

รวมกัน องคประกอบศิลปนั้นประกอบดวย จุด เสน สี รูปราง รูปทรงพ้ืนผิว แสง เงา และ ชองวาง 

รูปทรงสวนใหญเปนรูปทรงสิ่งของท่ีปรากฏใหเห็นดวยตาในธรรมชาติ เชน รูปคน รูปสัตวเลี้ยง รูปผัก

ผลไม รูปตนไม เปนตน สวนท่ีเปนเนื้อหาเปนสวนท่ีบอกเรื่องราวของภาพวาเก่ียวกับอะไร เด็กสวน

ใหญจะวาดภาพสิ่งท่ีอยูในสภาพแวดลอมใกลตัวของเขา เชน บาน โรงเรียน เรื่องราวเก่ียวกับ

ครอบครัว เก่ียวกับสัตวเลี้ยง เก่ียวกับเพ่ือนเปนตนความสําคัญของศิลปะกับการพัฒนาการของเด็ก  

สวนท่ีเปนความหมายของภาพเปนสวนประกอบในภาพของเด็กท่ีมีเห็นนอกเหนือไปจากเรื่องราว  

ความหมายเหลานั้นเปนลักษณะท่ีเนนไปในดานมุมมอง ความคิดท่ีแฝงอยูในภาพท่ีเปนประโยชนตอ

สงัคมในสวนรวม  

สรุป การวาดภาพของเด็กมีความแตกตางกันออกไปตามวัย  เด็กเล็กวาดภาพไดนอยท้ังนี้

เพราะความแข็งแรงของรางกายและประสบการณการเรียนรูยังนอย เม่ือโตข้ึนรางกายแข็งแรงและมี

ประสบการณมากข้ึนสามารถวาดภาพไดหลากหลายพฤติกรรมการลอกเลียนแบบผลงานศิลปะของ

เด็ก 

การลอกเลียนแบบของเด็ก มักเริ่มเม่ืออายุประมาณ 5-7 ปข้ึนไป อาจเกิดจากหลายสาเหตุ 

ประการหนึ่งคือเด็กเริ่มไดรับประสบการณจากสิ่งแวดลอมรอบตัว เชน หนังสือการตูน หนังสือภาพ 

ซีดีการตูน ภาพถาย เหลานี้ เปนตน ทําใหมีการลอกเลียนแบบเชน การวาดตัวการตูนท่ีตนเองชอบ 

และเลิกลมการวาดตามความคิดของตนเองไปมีผูสอนและผูปกครองเด็กจํานวนมากท่ีมีความกังวลกับ

พฤติกรรมของเด็ก เพราะกลัววาความคิดสรางสรรคของเด็กจะหมดไปและคอยแตทําตามความคิด

ของคนอ่ืนการลอกเลียนแบบของเด็กโตจึงเปนเรื่องหนึ่งท่ีนาสนใจวา ความคิดสรางสรรคของเด็กจะ

หดหายไปหรือไม  

นักวิชาการหลายทานใหแงคิดวาการลอกเลียนแบบของเด็กไมไดทําใหความคิดสรางสรรค

ของเด็กถูกบั่นทอนหรือหดหายไปแตอยางใด ใหมองในแงดี สิ่งท่ีเด็กจะไดจากการลอกเลียนแบบคือ 
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องคความรูเก่ียวกับการใชเทคนิควิธีการท่ีแตกตางไปจากของเขาเองการไดความรูจากการศึกษา

แนวคิดของคนอ่ืน ถาหากเปนเด็กท่ีรูจักการนําเทคนิคไปใชกับงานท่ีคิดข้ึนมาเอง เปนการสรางสรรค

และจะกอใหเกิดประโยชนอยางใหญหลวงตอไป อีกมุมมองหนึ่งคือ  การพัฒนาการของเด็กเปนไปตาม

วุฒิภาวะของเด็ก เม่ือเริ่มโตความสนใจก็เปลี่ยนแปลงไป เด็กท่ีอยูในชวงอายุ 4-9 ปจะชอบเรื่องราวท่ี

มีความสนุกสนานโดยเฉพาะการตูนท่ีมีตัวละครแปลกๆ ใหความนาสนใจ เด็กจะชอบเปนความสุขเม่ือ

ไดติดตาม เม่ืออายุมากข้ึนประมาณ 10-14 ป เด็กจะเริ่มชอบอะไรท่ีเปนความจริงตามธรรมชาติท่ีมี

ความเปนการตูนนอยลง เชน หันมาชอบดารานักรองวัยรุน ท่ีเห็นบอยๆ ทางทีวี หนังสือดารา 

หนังสือพิมพเปนตน การสรางงานศิลปะจะเปนการเลียนแบบสิ่งท่ีมีความเหมือนจริงมากยิ่งข้ึนและลด

ภาพการตูนลง เม่ือมีอายุมากข้ึนจนยางเขาสูวัยผูใหญความนิยมในตัวของดาราวัยรุน ก็จะลดลงหรือ

หมดไป การสรางศิลปะก็จะเปลี่ยนแปลงไปสูอีกแนวท่ีแตกตางไปจากเม่ือสมัยเปนวัยรุนมีปรัชญาและ

ความซับซอนของชีวิตเขามาปรากฏในงานศิลปะมากยิ่งข้ึน สิ่งท่ีอาจจะชวยเด็กไดมากในการ

สรางสรรคงานศิลปะการใชหลักของความเปนปจจุบันใหมากท่ีสุด ใหการทํางานเปนไปตามความ

ตองการของเด็ก หนาท่ีของผูสอนและผูปกครองคือคอยใหการแนะนําหรือการอธิบายใหเด็กไดเขาใจ

วาสิ่งไหนควรเลียนแบบสิ่งไหนไมควรเลียนแบบ ไมปลอยใหหมกมุนอยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากเกินไป ให

รูจักมีการเปรียบเทียบมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเห็นความแตกตางและท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ  การสราง

ความม่ันความสําคัญของศิลปะกับการพัฒนาการของเด็กใจใหกับเด็กในการท่ีเขาไดแสดงออกสิ่งท่ี

เปนผลงานท่ีเกิดจากความคิดของเขาใหมาก 

อีกประการหนึ่งท่ีนาสนใจคือ ลักษณะการวาดภาพท่ีมีความแตกตางกันระหวางเด็กผูหญิง

และเด็กผูชาย โดยธรรมชาติเด็กผูชายจะมีความสนใจในกิจกรรมท่ีแตกตางไปจากเด็กผูหญิงท่ีความ

สนใจและการแสดงออกเด็กผูชายชอบในสิ่งท่ีทาทาย การใชกําลังในการเคลื่อนท่ี การผจญภัยตางๆ 

สวนเด็กผูหญิงจะชื่นชอบในกิจกรรมท่ีมีความละเอียดออนมีความออนโยนกวา  สังเกตความแตกตาง

ระหวางเพศหญิงและเพศชายไดจากการสรางสรรคงานศิลปะ สรุปไดวา ผลงานศิลปะสะทอนใหเห็น

ถึงความแตกตางทางเพศดวย ความงามตามมุมมองของเด็กผูชายอาจมีความแตกตางจากมุมมอง

ความงามของเด็กผูหญิง และท้ังเพศหญิงและเพศชายมีการแสดงออกตามวุฒิภาวะท่ีสอดคลองตาม

วัยของตนเอง 

 2.2.3 การแสดงออกถึงผลงานศิลปะของเด็ก 

         ผลงานศิลปะของเด็กท่ีปรากฏใหเห็นในรูปแบบตางๆ แสดงถึงสิ่งตอไปนี้ 

      2.2.3.1 การแสดงใหเห็นถึงความเติบโตของรางกายและจิตใจ ดูไดจากการวาดภาพ

ลกัษณะของการวาดภาพ การใชเสน ส ีรูปรางรูปทรงที่ปรากฏ ถาไมมีการบังคับจะสามารถทํางาน

ศิลปะไดตามข้ันตอนตามเกณฑพัฒนาการของ วิคเตอรโลเวนเฟล (Victor Lowenfield) คือ ถายัง

เล็กจะไมสามารถควบคุมกลามเนื้อไดดี แตเม่ือโตข้ึนจะสามารถวาดภาพเลียนแบบตามธรรมชาติได 
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ถาเปนไปตามนั้นจะเปนการเติบโตตามปกติ แตบางกรณีเด็กไมสามารถทําไดอาจเกิดจากความ

ผิดปกติของรางกายอยางอ่ืนๆ 

   2.2.3.2 การแสดงออกดานศิลปะเพ่ือการสื่อสาร การสื่อสารเปนเรื่องจําเปนและ

สําคัญมากตอมนุษย เพราะจะอยูคนเดียวไมไดตลอดชีวิตการสื่อสารดวยงานศิลปะ เชน การวาดภาพ

จึงมีความจําเปนสําหรับเด็ก เนื่องจากพัฒนาการดานภาษาพูดและภาษาเขียนยังไมพัฒนาเต็มท่ี การ

วาดภาพเปนการสื่อสารท่ีสามารถทําไดเร็วและทําไดงายกวา เด็กจึงวาดภาพเพ่ือเปนสัญลักษณ เปน

ตัวแทนคําพูดตางๆท่ียังไมสามารถสรรหามาอธิบายได 

  2.2.3.3 การทํางานศิลปะเปนแสดงออกทางดานอารมณ การลบ การขีดฆา การลาก 

เสนขยุกขยิก หรือการทํางานดวยความละเอียดลออจะปรากฏใหเห็นในผลงานศิลปะของเด็ก  ครแูละ

ผูปกครองหากสังเกตใหดีจะสามารถเขาใจอารมณของเด็กไดจากการทํางานศิลปะนักเรียนบาง

คนทํางานเร็วและมีความประณีตบงบอกถึงความฉลาดทางอารมณท่ีมีสูงมีการควบคุมอารมณดีเยี่ยม  

ตรงขามกับนักเรียนบางคน ทํางานชา ไมเปนระเบียบ และทําไมเสร็จ แสดงถึงสภาพจิตใจท่ีไมเปน

ปกติไมสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดไมมีสมาธิ  มีเหตุผลอ่ืนท่ีขัดแยงในตัวเขาเอง 

  2.2.3.4 การทํางานศิลปะเปนการแสดงออกดานความสามารถเฉพาะตัว  เปนความ 

สามารถเฉพาะตัว อาจเกิดจากความตองการท่ีจะแสดงออก เรียกวา “พรสวรรค” เด็กทุกคนมีอยูแลว

และหากมีสิ่งกระตุนใหตื่นตัวใหมีความรูสึกนึกคิด หรือเกิดความประทับใจอยางแรง มีผลทําใหเด็ก

สามารถทํางานศิลปะไดดี มีความเหมาะสมสวยงาม เปนความตองการท่ีจะแสดงออกโดยไมไดเกิด

จากบุคคลอ่ืนๆ เขาไปเก่ียวของการแสดงออกในลักษณะเฉพาะตัวอยางนี้ความสําคัญของศิลปะกับ

การพัฒนาการของเด็กควรใหการสนับสนุนอยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งท่ีมีคาและพรสวรรคจะติดตัวเขาไป

ตลอดจนถึงวัยผูใหญ 

โดยสรุปแลว การแสดงออกทางดานศิลปะของเด็กเปนสิ่งท่ีเปนไปตามธรรมชาติการเจริญ  

เติบโตสังเกตไดจากการสรางสรรคผลงานศิลปะท่ีมีความหลากหลายและตอเนื่อง ผูใหญท่ีมีสวน

เก่ียวของจึงควรใหการสนับสนุนท้ังแรงกาย แรงใจ และทุนทรพัยเพ่ือใหพัฒนาการนั้นดําเนินไปอยาง

สมบูรณมากท่ีสุด ตามคํา พูดท่ีวา “เด็กคือหัวใจของชาติ” เม่ือตองการพัฒนาชาติก็ควรพัฒนาเด็ก 

และควรพัฒนาเด็กทุกคนอยางพรอมเพรียง 

   2.2.4 เสนทางศิลปะกับการพัฒนาเด็กอยางเขาใจ 

                     ศรียา นิยมธรรม (2544) กลาวถึงศิลปะวา จัดเปนภาษาของมนุษยในอีกลักษณะ

หนึ่ง ดวยเหตุท่ีศิลปะสามารถเปนสื่อโยงความคิดความเขาใจตอกันของมวลมนุษยไดศิลปะเปนสวน

หนึง่ของการแสดงออกทางภาษา การแสดงออกทางศิลปะมักจะแตกตางกันออกไปตามแนว

จินตนาการและการสรางสรรคของแตละบุคคล นักจิตวิทยาเชื่อวา ความคิดสรางสรรคเปนคุณสมบัติ

เฉพาะตัวและประจําตัวเชื่อกันวา ความคิดสรางสรรคเปนคุณสมบัติเฉพาะตัวและประจําตัวสําหรับ
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เด็กจะพัฒนาการไปไดมากนอยแคไหนก็ข้ึนอยูกับสิ่งแวดลอมและโอกาสท่ีผูเก่ียวของกับเด็กจะจัดสรร

สงเสริมใหความคิดสรางสรรคนี้จะสงผลสะทอนถึงเด็กในหลายๆ ดาน เชน ระดับความเชื่อม่ันใน

ตนเองการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและสติปญญา การแสดงออกเหลานี้เห็นไดจากการวาดภาพ

ระบายสี การปน เปนตน   

          วิคเตอร โลเวนเฟลด (Victor Lowenfeld) นักจิตวิทยาการศึกษาไดศึกษาคนควา

งานทางดานศิลปะของเด็ก และการคิดสรางสรรคจากงานทางศิลปะ โดยใหเด็กแสดงออกทุกอยาง

อยางอิสระเขาทดลองกับเด็กท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง อายุตั้งแต 2 ปครึ่งข้ึนไปใหเด็กวาด

ภาพ ดวยสีเทียนจะสีอะไรก็ได พบวา เด็กมีพัฒนาการในการวาดขีดเข่ียเปน 4 ข้ันดวยกัน  

  2.2.4.1 ข้ันขีดเข่ีย (Scribbling Stage) ประมาณอายุระหวาง 2-4 ป ข้ันนี้แบงระยะ

ของพัฒนาการ  ไดออกเปน 4 ข้ัน คือ  

   1) Disordered Scribbling (2 ป) การขีดเขียนยังเปนแบบสะเปะ สปะ 

กลาวคือ การขีดเขียนจะเปนเสนยุงเหยิงโดยปราศจากความหมาย ท้ังนี้เนื่องมาจากการประสานงาน

ของกลามเนื้อยังไมดี เชน การบังคับกลามเนื้อเล็กๆ ยังไมไดจะทดลองงายๆ โดยใหเด็กวัยนี้กํามือ 

แลวใหเด็กยกนิ้วท่ีละนิ้วหรือสองนิ้วก็ได เด็กจะทําไมไดหรือลองใหเด็กชกเรา เดก็จะยกแขนชก

พรอมๆ กันท้ัง 2 แขน เปนตน   

              2) Longitudinal Scribbling ข้ันขีดเปนเสนยาว เด็กจะเคลื่อนแขนขีดได

เปนเสนแนวยาว ขีดเข่ียซํ้าๆ หลายครั้ง ท้ังแนวตัง้และแนวนอน แสดงใหเห็นพัฒนาการทางกลามเนื้อ

วาเด็กคอยๆ ควบคุมกลามเนื้อของการเคลื่อนไหวของตนเองใหดีข้ึนระยะนี้เด็กจะเริ่มรูสึกสนุกและ

สนใจเปนครั้งแรก 

   3) Circular Scribbling เปนข้ันท่ีเด็กสามารถขีดลากเปนวงกลมระยะนี้

การประสานงานของกลามเนื้อ (Motor Coordination) ดีข้ึนการประสานงานของกลามเนื้อมือและ

สายตา (Eye-hand Coordination) ดีข้ึนเด็กสามารถขีดเสน มีเคาเปนวงกลมเปนวงกลมเปนระยะ

เด็กเคลื่อนไหวไดตลอดท้ังแขน 

    4) Naming Scribbling ข้ันใหชื่อรอยขีดเขียน การขีดเขียนชักมีความ 

หมายข้ึน เชน จะวาดเปนรูปนอง พ่ี พอ แม เปนสิ่งท่ีอยูใกลตัวเด็ก ขณะขีดเขียนไปเด็กก็จะบรรยาย

ไปดวย  ถายทอดออกมาในรูปการขีดเขียนและความคิดคํานึงในภาพ  พัฒนาการท้ัง 4 ระยะนี้ 

ยอมข้ึนอยูกับเด็กแตละบุคคลไปคงตัวเสมอไป เด็กท่ีมีพัฒนาการข้ึนเร็วจะถึงข้ัน  Naming Scribbling 

กอนซ่ึงนับเปนข้ันพัฒนาการท่ีสําคัญมาก จากการใชความคิดนึกคิดในการเคลื่อนไหวของเด็ก ท้ังๆท่ี

ภาพนั้นจะไมเปนรูปรางดังกลาวเลย ซ่ึงเด็กจะบรรลุถึงข้ันนี้เม่ือใกล 4  ขวบ  
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  2.2.4.2 ข้ันเริ่มขีดเขียน (Pre-Schematic Stage) (4-7 ป) เปนระยะเริ่มตนการขีด

เขียนภาพอยางมีความหมาย การขีดเขียนจะปรากฏเปนรูปรางข้ึน สัมพันธกับความจริงของโลกภาย 

นอกมากข้ึน มีความหมายกับเด็กมากข้ึนจะสังเกตไดจาก          

             1) คนท่ีวาดอาจเปนพอ แม พ่ี นอง ตุกตาท่ีรัก เปนตน       

             2) ชอบใชสีท่ีสะดุดตาไมคํานึงถึงความเปนจริงตามธรรมชาติการแลวแตสี

ไหนประทับใจ ค. ชองไฟ  (Space) ภายในภาพยังไมเปนระเบียบสิ่งท่ีเขียนมักกระจัดกระจาย  

             3) การออกแบบ (Design) ไมคอยมีหรือไมมีเอาเลย แลวแตจะนึกคิดหรือ

คิดวาเปนอยางนั้นอยางนี้  

   2.2.4.3 ข้ันขีดเขียน (Schematic Stage) (7-9 ป) เปนข้ันท่ีขีดเขียนใหคลายของ

จริง และความเปนจริงจะพิจารณาไดตามลําดับ ดังนี้           

   1) คน รูปท่ีออกมาจะแสดงพอเปนสัญลักษณ  ถาวาดรูปคนเราอาจไมรูวา

เปนคนรูปคน ภาพท่ีออกมาเปนรูปทรงเรขาคณิต เชน สวนใดท่ีเด็กเห็นวาสําคัญนาสนใจก็จะวาดเปน

พิเศษ สวนไหนท่ีไมสําคัญอาจตัดท้ิงไปเลยจะเห็นเด็กวัยนี้วาดภาพสวนตางๆ ขาดหายไป เชน ลําตัว 

ขา เทา เปนตน ไมใชเรื่องประหลาดอะไรเลย บางทีอาจเปนเด็กหัวโต ตาโต แขนโต เปนตน แลวแต

เด็กจะใหความสําคัญอะไรและบางท่ีในรูปหนึ่งจะย้ําหลายๆ อยาง (ซํ้ากัน)      

             2) การใชสี สวนมากใชสีตรงกับความจริง แตมักใชสีเดียวตลอด เชน พระ

อาทิตยตองสีแดงตลอด ทองฟาตองสีฟาตลอด ประสบการณของเด็กจะทําใหใชสีไดถูกตอง และตรง

กับความเปนจริงข้ึน ถาใบไมสดตองสีเขียว ถาใบไมแหงตองสีน้ําตาล เปนตน        

             3) ชองวาง (Space) มีการใชเสนฐาน (Based Line) แลวเขียนทุกอยาง

สัมพันธกันบนเสนฐาน เชน วาดรูป คน สุนัข ตนไม บาน อยูบนเสนเดียวกัน ภาพท่ีออกมาจะเปน

แบบลําดับเหตุการณ สวนสูง ขนาดยังไมมีความสัมพันธกัน เชน ดวงอาทิตย อยูบนขอบของ

กระดาษ รูปคนก็อาจสูงถึงใกลขอบกระดาษ เปนตน           

             4) งานออกแบบ ไมคอยดี  มักจะเขียนตามลักษณะท่ีตนพอใจ  

  2.2.4.4 ข้ันวาดภาพของจริง (The Drawing Realism) (9-11 ป) เปนข้ันเริ่มตนการ

ขีดเขียนอยางของจริงเนื่องจากระยะนี้ตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการ  เด็กเริ่มรวมกลุมกัน โดยแยกชาย 

หญิง เด็กผูชาย ชอบผาดโผน เดินทางไกล เด็กผูหญิงสนใจเครื่องแตงตัวเพ่ือแตงตัวงานรื่นเริง ฉะนั้น 

การขีดเขียนจะแสดงออกในทํานองตอไปนี้คือ            

             1) คน จะเนนเรื่องเพศดวยเครื่องแตงตัว แตกระดางๆ         

             2) สี ใชตามความเปนจริง แตอาจเพ่ิมความรูสึก เชน บานคนจนอาจใชสี

มัวๆ บานคนรวยอาจใชสีสดๆ มีชีวิตชีวา    
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              3) ชองวาง  ทุกอยางในชองวางเหลื่อมล้ํากันได เชน ตนไมบังฟาได วาดฟา

คลุมไปถึงดินเสนระดับ (Based Line) คอยๆ หายไป รูปผูหญิงมักเนนลวดลาย เครื่องแตงกายมีดอก

ดวง รูปผูชายก็ตองเปนรูปคาวบอย การจัดวัตถุใหสัมพันธกันเปนเรื่องสําคัญมากในระยะนี้ เพราะเปน

ระยะแรกของการพัฒนาการทางการรับรูทางสายตาจะนําไปสูการวาดภาพสามมิติไดอีกตอหนึ่ง       

   4) การออกแบบ ประสบการณของเด็กจะทําใหการออกแบบดีข้ึนเปน

ธรรมชาติข้ึนรูจักการวางหนาท่ีของวัตถุตางๆ  

   5) ข้ันการใชเหตุผล (The Stage of Reasoning) (11-12 ป) ข้ันการใช

เหตุผล ระยะเขาสูวัยรุน เปนระยะท่ีเด็กแสดงออกมาอยางไมรูสึกตัว เชน เอาบรรทัด ดินสอมารอน

แลวทําเสียงอยางเครื่องบินเปนตน เด็กจะทําอยางเปนอิสระ และสนุกสนาน ถาผูใหญทําก็เทากับไม

เต็มบาทถาพิจารณาจากข้ันนี้จะสังเกตวา              

             -  การวาดคน จะเห็นขอตอของคน เปนระยะเด็กเริ่มคนพบเสื้อผาก็มีรอย

พลิว้ไหว  มีรอยยน รอยยับ คนแก-เด็ก ตางกันดานสัดสวนก็ใกลความจริงข้ึนมีรายละเอียดมากข้ึนแต

รายละเอียดท่ีจําเปนเทานั้นเนนสวนสําคัญท่ีเกินความจริง ชอบวาดตนเองแสดงความรูสึกทางรางกาย

มากกวาคุณลกัษณะภายนอก             

   -  สี แบงเปน 2 พวก พวกแรกจะใชสีตามความเปนจริง (Visually  

Minded) สวนอีกพวก (Non Visually Minded) มักใชสีตามอารมณและความรูสึกตนเอง เชน ตอน

เศราตอนมีความสุข มักแสดงออกโดยเนนความสัมพันธทางอารมณกับโลกภายนอก นับเปนงาน

แสดงออกซ่ึงการสรางสรรคงานทางศิลปะ              

   -  ชองวาง พวก Visually Minded รูจักเสนระดับ รูปเริ่มมี 3 มิติโดยการ

จัดขนาดวัตถุเล็กลงตามลําดับ ระยะใกลไกล สวนพวก Non Visually Minded  ไมคอยใชรูป 3 มิติ

ชอบวาดภาพคนและมักเขียนโดยใชตนเองเปนผูแสดง  สิ่งแวดลอมจะเขียนเม่ือจําเปนหรือเห็นวา

สําคัญเทานั้น    

            -  การออกแบบ พวก Visually Minded ชอบออกแบบทางสวยงาม พวก 

Non Visually Minded มองทางประโยชน อารมณแตท้ังนี้เปนเพียงการเริ่มตนเทานั้น ยังไมเขาใจ

การออกแบบอยางจริงจัง 

 

2.3  แนวคิด และทฤษฎทีางการตลาด 

 2.3.1 กลยุทธเพ่ือการแขงขัน 

             สุชนน ีเมธิโยธิน (2555) กลาวถึง แนวคิดแรงกดดันทางการแขงขัน (Competitive 

Forces) ของ Porter (1980) วาไดเสนอการประเมินสถานการณความรุนแรงทางการแขงขันของ

ธุรกิจจากปจจัย 5 ดาน เรียกวา แรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces) เปนปจจัยท่ีใชประเมินโอกาส
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ในการทํากําไร ตลอดจนประเมินความเขมขนของการแขงขันธุรกิจแตละอุตสาหกรรม ประกอบดวย 

(สมุล แมนจรงิ, 2546) 

      2.3.1.1 แรงกดดันจากคูแขงขันรายเดิมในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing 

Firms) Threat การวิเคราะหคูแขงขันรายเดิมในตลาดนั้นเปนการประเมินความรุนแรงจากจํานวนคู

แขงขัน โดยประเมินกลยุทธทางดานการตลาดของคูแขงขันในตลาดปจจุบันวามีความนากลัวมากนอย

เพียงใด วิธีการประเมินคูแขงขัน (Competitive Analysis) ในอุตสาหกรรมเดิมมี 3 ข้ันตอน ดังนี้  

   1) ศึกษาขอมูลของคูแขงขันในตลาดวาเปนใครบางท้ังคูแขงขันทางตรง (คือ

กลุมสินคาท่ีมีคุณสมบัติและราคาใกลเคียงกันสินคาของบริษัท ) และคูแขงทางรอง (คือกลุมสินคาท่ีมี

คุณสมบัติใกลเคียงแตมีราคาท่ีสูงกวาหรือต่ํากวาของบริษัทมากแตใชทดแทนสินคาของบริษัทได ) 

   2) การวิเคราะหคูแขงและเลือกบริษัทท่ีจะทําการแขงขันจากขอ 1.1 เขียง 

1-2 บริษัทเทานั้นหากชนะดวยยอดขายคอยเพ่ิมจํานวนคูแขง 

   3) กําหนดกลยุทธเพ่ือการแขงขันกับบริษัทท่ีเลือกมาพิจารณากลยุทธทาง

การตลาด และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โดยตองพัฒนาใหเหนือกวาคูแขงขันและวางกลยุทธปองกัน

การตามทันจากคูแขงขัน 

        2.3.1.2 แรงกดดันของการเขามายังอุตสาหกรรมของคูแขงขันรายใหม (New 

Entrants) อุตสาหกรรมใดท่ีมีความสามารถในการทํากําไรไดมากหรืออุตสาหกรรมใดท่ีเงินลงทุนไม

มาก หรืออุตสาหกรรมใดท่ีมีระยะเวลาในการคืนทุนสั้น ยอมเกิดแรงดึงดูดใหนักลงทุนเขามาใน

อุตสาหกรรม นั้น ๆ จํานวนมากราย ผูท่ีมีเงินทุนตามกําลังก็สามารถทําได ตัวอยางธุรกิจท่ีมีคูแขงราย

ใหมเขามาในอุตสาหกรรมงาย เชน ธุรกิจอาหาร ธุรกิจสินคาฟุมเฟอย และธุรกิจเฟรนไชส เปนตน 

สวนธุรกิจท่ีมีการกีดกันคูแขงขันรายใหมนั้นสวนใหญเปนธุรกิจท่ีมีเง่ือนไขบังคับทางกฎหมาย หรือ

ข้ันตอนในการดําเนินธุรกิจหลายข้ันตอนตองมีการขออนุญาตจากทางการ หรือเปนธุรกิจท่ีมีเงินลงทุน

จํานวนมาก หรือเปนธุรกิจท่ีมีกําไรนอย ตัวอยางธุรกิจท่ีคูแขงรายใหมเขาในอุตสาหกรรมยาก เชน 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย กอนทําการกอสรางตองขออนุญาตกอสรางอาคารในพ้ืนท่ีตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร เปนตน 

      2.3.1.3 แรงกดดันของสินคาทดแทน (Substitute) ในอุตสาหกรรมหากมีสินคาทดแทน

จํานวนมากจะสงผลตอการทํากําไร ไมสามารถตั้งราคาท่ีสูงได ความเสี่ยงตอยอดขายท่ีตกลงเปนไปได

สูง เชน กรณีของลูกอมเม็ดแข็ง ซ่ึงมียอดขายตกลงอันเนื่องมากจากสินคาทดแทน เชน หมากฝรั่ง ลูก

อมเม็ดนิ่ม ลูกอมแกไอ  เปนตน 

      2.3.1.4 แรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Buyers) ปจจุบันเปนยุคของขาวสาร 

ทําใหผูบริโภคมีอํานาจในการตอรองสูงเนื่องจากผูบริโภคมีข้ันตอนการหาขอมูลและประเมินทางเลือก

สินคากอนตัดสินใจซ้ือหลายชองทาง หากสินคาของบริษัทท่ีขายในตลาดไมมีความแตกตางกับคูแขง 
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ยอมทําใหเสียเปรียบทางการแขงขันและโอกาสในการสรางกําไรต่ํา ในยุคท่ีเรียกวา เครือขายทาง

สงัคม (Social Network) นั้น ผูบริโภคสามารถสื่อสารอยางมีปฏิสัมพันธ (Interaction) สื่อสารไปมา

ผานสื่อได (medium) หรือซ้ือขายแลกเปลี่ยนไดทันที (Real Time)  (Sahay, 1998 อางใน ชื่นจิตต 

แจงเจนกิจ, 2544) 

      2.3.1.5 แรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Suppliers) หากสนิคาของ

บริษัทมีตัวแทนในการจัดสงวัตถุดิบจํานวนนอยราย ยอมทําใหเกิดขอเสียเปรียบทางการแขงขันได ยิ่ง

ถาผูจัดสงวัตถุดิบสามารถเพ่ิมราคาผลิตภัณฑ หรือลดคุณภาพไดเชนธุรกิจฟารมสุกร ผลกําไรของการ

ขายสุกรนอกจากเก่ียวของกับปจจัยของราคาตลาดแลว  ยังเก่ียวของกับอาหารท่ีใหในแตละม้ือ หากผู

เลี้ยงมีทางเลือก ผูขายผลิตภัณฑอาหารสัตวจํานวนนอยรายหรือผูขายอาหารสัตวเพ่ิมราคายอสงผล

ตอความสามารถในการทํากําไรของฟารมสุกร หรือหากผูขายอาหารสัตวลดหรือเปลี่ยนวัตถุดิบใน

อาหารสัตวยอมมีผลตอการเติบโตของสุกรสงผลตอ ความเสี่ยงเรื่องโรค และยอดขายในอนาคต เปน

ตน เพราะฉะนั้น ไมวาจะอยูในอุตสาหกรรมใดความเสียงท่ีเกิดจากผูจัดสงวัตถุดิบเกิดไดตลอดเวลา 

ผูประกอบการตองมีการวางแผนเพ่ือซ้ือวัตถุดิบไวลวงหนาเสมอเพ่ือปองกันความเสียหายในอนาคต  

 

ภาพท่ี 2.3: แสดงแรงกดดนั 5 ประการ (Five Forces) 

 

 
 

 การวิเคราะหแรงกดดันจากท้ัง 5 ดาน ทําใหผูประกอบ การไมประมาทในการทําธุรกิจการ

เลือกคูแขงขัน (Selection Competitors) ไมยากเทากับการทําใหสินคาของบริษัทมีคุณคาในสายตา

และความรูสึกของลูกคาแสดงได ดังนี้ 

 การวิเคราะหคุณคาในสายตาของลูกคา (Customer Value Analysis: CVA) Kotler (2003, 

p. 253) 
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คุณคาเพ่ือลูกคา = ประโยชนของลูกคาท่ีไดรับ – ตนทุนของลูกคาท่ีตองเสียไป 

Customer Value = Customer Benefits – Custom Cost 

 2.3.2 การออกแบบกลยทุธของการแขงขัน (Designing Competitors Strategies) 

                 กลยุทธเพ่ือการเขงขันไมมีสูตรสําเร็จแตข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหทันเหตุการณ

ของผูบริหารและการแกไขสถานการณใหทันตอการรับรูของผูบริโภค การกําหนดกลยุทธเพ่ือการ

แขงขันนั้น แบงได ดังนี้ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2546) 

      2.3.2.1 กลยุทธการแขงขันพ้ืนฐาน (Generic Competitive Strategy) Porter (1980, 

อางใน Greg & Mark, 2010) ไดเสนอกลยุทธท่ัวไปท่ีใชในการแขงขันเปน 3 กลยุทธ ไดแก 

 1) การเปนผูนําทางดานตนทุนรวม (Cost Leadership) ธุรกิจท่ีใชกลยุทธนี้จะ

ดําเนินการทุกอยางเพ่ือใหการผลิตสินคาและบริการมีตนทุนต่ําท่ีสุด ประโยชนคือสามารถนําเสนอ

ราคาท่ีต่ํากวาคูแขงในทองตลาดได อีกท้ังหากเกิดความรุนแรงดานสงครามราคา (Red Ocean) ก็ยัง

สามารถยืนหยัดในตลาดได เนื่องจากมีความไดเปรียบจากตนทุนท่ีต่ํา ทุกวันนี้การแขง ขันไมเพียงแต

แพรหลาย แตเพ่ิมความรุนแรงข้ึนทุกๆ ป บริษัทในอเมริกา ยุโรป และญี่ปุน ยังยายฐานการผลิตไปยัง

ประเทศท่ีมีตนทุนการผลิตต่ําและนําสินคาราคาถูกออกสูทองตลาด  

  2) การสรางความแตกตาง (Differentiation) ธุรกิจท่ีใชกลยุทธนี้จะตองคิดหาความ

แตกตางจากตัวสินคา (Product) ไมใหซํ้ากับสินคาอ่ืนในตลาด หรือตองมีนวัตกรรมใหมๆ ท่ีนํามา

เสนอ ทําใหสินคาดูโดดเดนกวาคูแขงในตลาด ท่ีมาของความแตกตางนั้นเกิดจากความเร็ว (Speed) 

ความนาเชื่อถือ (Reliability) การบริการ (Service) การออกแบบ (Design) การออกแบบ (Design) 

ลกัษณะของสนิคาและบรกิาร (Features) เทคโนโลยี (Technology) บคุลกิขององคกร (Corporate 

Personality) และความสัมพันธกับลูกคา (Relationships with Customer) ความเปนเลิศทางดาน

คุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) นวัตกรรม (Innovation) และการตอบสนองลูกคา 

(Response to Customer)  (Hill & Jones, 2004 อางใน พิพัฒน นนทนาธรณ, 2553) 

  3) การมุงตลาดเฉพาะสวน (Focus or Niche) เปนเหมือนกับการกําหนดกลุม 

เปาหมาย (Target Group) ใหเล็กลงเพ่ือจะไดทําการตลาดไดอยางเขาถึงพฤติกรรมของลูกคา การท่ี

บริษัทเขาใจลูกคาของตัวเองไดอยางแทจริง และสามารถคาดคะเนความตองการในอนาคตของลูกคา

ได ยอมทําใหทานสามารถคาดคะเนความตองการในอนาคตของลูกคาไดอยางตอเนื่อง เกิดพฤติกรรม

การซ้ือซํ้าไปเรื่อยๆ จนเกิดความภักดีในท่ีสุด หากบริษัทประสบความสําเร็จกับกลุมเปาหมายท่ีแคบ

ลงมา ทําใหบริษัทสามารถขยายกลุมเปาหมายตอไดในอนาคตตัวอยางการทําตลาดมุงเฉพาะสวน เชน 

สินคาสําหรับคนทอง สินคาสําหรับคนอวน เปนตน (Porter, 1980) 

  นอกจากแนวคิดของ Porter แลว Tracy และ Wiersama (Kotler & Armstrong, 

2001 อางใน สวุมิล แมนจรงิ, 2546) ไดเสนอกลยุทธการแขงขันการตลาดแบบใหม คือ 1) ธุรกิจ
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สามารถเปนผูนําดานการสงมอบคุณคาท่ีดีเยี่ยมใหแกลูกคา เชน การเปนตัวแทนจําหนายสินคาและ

เนนบริการท่ีประทับใจกับกลุมลูกคาของตนเอง การใชกลยุทธสรางคุณคานี้ผูบริหารตองสราง

วัฒนธรรมโครงสรางองคกร ระบบและกระบวนการท้ังในการดําเนินงานและการบริหาร เพ่ือสราง

คุณคาและการสงมอบใหแกลูกคาใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือเรียกไดวากลยุทธการสราง

ความสัมพันธอันยาวนานกับลูกคา ใหลูกคามองเห็นวาบริษัทใหความสําคัญกับลูกคา ตามแนวคิด 

“ตามใจลูกคา” (Georges, อางใน ชื่นจิตต แจงเจนกิจ, 2546) 2) การแขงขันเพ่ือสนองความตองการ

ของมนุษยเชน การตองการพักผอนแบบสวนตัว 3) การแขงขัน ดานชนิดของผลิตภัณฑ เชน การ

เลือกอานประเภทของหนังสือตามพฤติกรรมความชอบสวนตัว 4) การแขงขันดานตรายี่หอของ

ผลิตภัณฑ และ 5) การรวมตัวกันทางธุรกิจหรือการ Co-Brand (Parker, 1997 อางใน ชื่นจิตต  

แจงเจนกิจ, 2546) กลยุทธการแขงขันสําหรับตําแหนงตางๆ ในการแขงขัน แสดงดังตารางท่ี 2.1  

 

ตารางท่ี 2.1: กลยุทธสําหรับผูนําและผูตามในตลาด 

 

ตําแหนงใน 

การแขงขัน 

ผูนํา ผูตาม 

สวนแบง

การตลาด 

ผูนําตลาด ผูทาชิงในตลาด ผูตามตลาด ผูเจาะตลาด

สวนเล็ก 

กลยุทธที่ใช ขยายตลาดโดยรวม เชน 

  เพิ่มผูใชรายใหม 

  วิธีการใชใหมๆ 

  เพิม่ประโยชนใชสอย 

ปองกันสวนแบงตลาด 

  การปองกันตําแหนง 

  การปองกันดานขาง 

  การปองกนัโดยการรุก

กอน 

  การปองกนัโดยการรุก

กลับ 

  การปองกันแบบเคลื่อนที ่

  การปองกนัโดยการหดตัว 

ผูทาชิง 

1.กลยทุธโจมตี 

 การโจมตีดานหนา   การโจมตีดานขาง 

 การโจมตีแบบโอบ   การโจมตีทางออม 

 การโจมตีแบบกองโจร 

2.กลยทุธโจมตีเฉพาะอยาง 

 การใหสวนลด  

 การต้ังราคาผลิตภัณฑตํ่ากวา 

 ผลิตภัณฑท่ีมีชื่อเสียง  การขยายผลิตภณัฑ 

 นวัตกรรมผลิตภณัฑใหม 

 การปรับปรุงการใหบริการ 

 นวัตกรรมการจดจาํหนาย 

 การลดตนทุนการผลิต 

 การสงเสรมิการตลาดดวยการโฆษณาอยาง

มาก 

-การ

ลอกเลียนแ

บบ 

-การตัด

ราคา 

-การหาขอ

ไดเปรียบ 

-การมุง

ตลาดเฉพาะ

สวน 

-การเปน

ผูเชี่ยวชาญ

ในดานตางๆ 

 

ท่ีมา: สุวิมล แมนจริง.  (2546).  การจัดการการตลาด.  กรงุเทพฯ: เอช.เอ็น.กรุป. 
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     2.3.3 กลยุทธผูนําตลาด (Market Leader Strategies) ผูนําตลาด หมายถึง ธุรกิจท่ีสราง

ปรากฏการณ หรือสรางนวัตกรรมท่ีโดดเดน และนําสินคาเขาสูตลาด หรือโฆษณาประชาสัมพันธ 

กอนตราสินคาอ่ืนท่ีขายสินคาเหมือนตน แตคุณสมบัติไมเหมือน เชน พูดถึงสาหราย ตองนึกถึง “เฒา

แกนอย” เพราะนําสินคาสาหรายทอกมาสรางตราสินคาโดยนําเขารานเซเวนอิเลฟเวน กอนตราอ่ืนๆ 

หรือ I-phone เปนผูนําตลาดสมารทโฟน (Smartphone) ท่ีมีลูกเลนและ Application ท่ีสามารถทํา

ใหผูใชประทับใจ ท้ังนี้ ผูนําตลาดมักถูกผูทาชิงแบงสวนแบงทางการตลาด ซ่ึงธุรกิจท่ีเปนผูนําตลาด

ตองกําหนดนโยบายและกลยุทธการตลาดท่ีมีวัตถุประสงคหลักคือรักษาตําแหนงของการเปนท่ีหนึ่งใน

ตลาดไวใหได กลยุทธการเปนผูนําตลาดไดแก การขยายตลาดโดยรวม และการปองกันสวนแบงทาง

การตลาด การขยายการตลาดโดยรวมของผูนําตลาด (Expending Total Market) มี 3 วิธ ี

  2.3.3.1 ผูใชรายใหม (New Users) เชน การเพ่ิมกลุมเปาหมาย สําหรับกลุมท่ีบริษัท

ยังไมเคยทําตลาด เชน นาสระผมแพนทีน กลุมเปาหมายหลักคือ ผูหญิงวัยทํางาน อาจสามารถเพ่ิม

กลุมเปาหมายใหมได เชน กลุมวัยรุน หรือการเพ่ิมกลุมเปาหมายใหมตามภูมิศาสตร เชน สินคาฮีต

เตอร (อุปกรณทําความรอน) สงคณะพนักงานขายไปทําตลาดโซนอุตสาหกรรมภาคตะวันออก หาก

อยากเพ่ิมกลุมเปาหมายใหมตองสรางคณะพนักงานขายลงไปยังเขตอุตสาหกรรมภาคอ่ืนๆ เปนตน  

          2.3.3.2 วิธีการใชใหม (New Uses) ตลาดสามารถขยายตัวโดยการคิดคนวิธีการใช

ผลิตภัณฑแบบใหมๆ และนําเสนอแกลูกคาตัวอยางท่ีเห็นไดชัดคือ น้ํายาอุทัยทิพยท่ีใชผสมน้ําดื่มเพ่ิม

ความสดชื่น ดวยการดัดแปลงของผูบริโภคมาทาริมฝปาก ทําใหบริษัทโอสถสภาไดปรับปรุงผลิตภัณฑ

น้ํายาอุทัยทิพย เปนตรายูทิพยลิปสีแบบน้ํา ขายดีในกลุมวัยรุน เปนตน 

  2.3.3.3 การเพ่ิมประโยชนใชสอย (More Usage) โดยการเพ่ิมประโยชนใชสอยหรือ

อัตราการใชใหบอยข้ึนหรือถ่ีข้ึน เชน น้ํายาบวนปาก จะมีการสื่อโฆษณาบอกถึงประโยชนของการบวน

ปากหลังแปรงฟนทุกครั้ง เม่ือมีความถ่ีในการใชผลิตภัณฑมากข้ึน ยอมทําใหสินคาขายไดยอดขาย

เพ่ิมข้ึน 

 การปองกันสวนแบงตลาด (Defending Market Share) ธุรกิจท่ีเปนผูนําตลาดยากท่ีจะ

หลีกเลี่ยงการโจมตีของคูแขงขันโดยเฉพาะคูแขงท่ีมีสวนแบงตลาดอันดับรองๆ ลงมา วิธีปองกันจะมี

ดังนี้ 

 1) กลยุทธการปองกันของผูนําตลาด (Defense Strategies) แบงได 6 วิธี ดังนี้ (Kother, 

2003 อางใน สุวมิล แมนจรงิ, 2546)  

 2) การปองกันตําแหนง (Position Defense) ทําไดโดยการสรางตราสินคาใหเหนือกวาใน

ทุกๆ ดาน รวมถึงการโฆษณาแบบ Above The Line เชน การตลาดทางตรงตางๆ การโทรศัพทหา

ลูกคา การสกรีนเสื้อแจกลูกคา หรือใหพนักงานใสเสื้อตราสินคาของบริษัทหรือองคกรเพ่ือเปนการ

ประชาสัมพันธตราสินคาอีกรูปแบบหนึ่ง 
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 3) การปองกันดานขาง (Flank Defense) เชน หากเปนสินคาท่ีจําหนายชองทาง Modern 

Trade หรือหางสรรพสินคาตางๆ บริษัทอาจทําตลาดดวยการปองกันดานขางโดยเพ่ิมท่ีขายในหาง

โดยหารเพ่ิมสายผลิตภัณฑ เชน เพ่ิมรสชาติ เพ่ิมลักษณะบรรจุภัณฑ (Packaging) หลายรูปทรง เพ่ิม

ขนาดบรรจุใหมีหลายทางเลือกเปนตน 

  3) การปองกันโดยการรุกกอน (Preemptive Defense) วิธีการนี้คือตองรูจุดแข็ง

ของคูแขงและทําการตลาดเชิงรุกกอนคูแขง 

  4) การปองกันโดยการรุกกลับ (Counteroffensive Defense) ในโลกธุรกิจเราอาจ

คิดวาเราวางแผนไวดีแลวจะตองเปนผูรุกตลาดกอน แตสําหรับตลาด และพฤติกรรมผูบริโภคเราอาจ

ไมสามารถคาดการณไวลวงหนาได เชน การตัดราคา การจัดการ สงเสริมการจําหนายอยางเขมแข็ง

รุนแรง หรือการเลียนแบบและขายถูกกวา วิธีการปองกันโดยการรุกกลับเหมือนกับกลยุทธตาตอตา 

ฟนตอฟน และผูบริหารตองประเมินจุดยืน (Positioning) ของตราสินคาของตนกอน เพราะหาก

บริษัทมีลูกคาท่ีภักดีกับบริษัทอยางเขมแข็งแลว และประเมินวาการลดแลกแจกแถมของคูแขงจะไมมี

ผลกระทบตอยอดขาย บริษัทก็ไมจําเปนตองโตกลับคูแขง เพราะจะทําใหคุณคาตราสินคาตกลง 

ในทางกลับกันหากประเมินแลวยังไมสามารถทําใหลูกคาภักดีตอบริษัท หรือประเมินแลวพบวา ลูกคา

มาซ้ือซํ้ากับบริษัทเพราะการสงเสริมการจําหนาย ในสถานการณเชนนี้ตองใชกลยุทธการปองกันโดย

การรุกกลับแบบสงครามราคา (Red Ocean) 

  5) การปองกันแบบเคลื่อนท่ี (Mobile Defense) เปนการปองกันการโจมตีของ

คูแขงโดยการเปลี่ยนแปลงหรือเคลื่อนไหวกลยุทธตางๆ ทางการตลาดอยูเสมอ โดยเคลื่อนท่ีแบบ 360 

องศา เชน การแขงขันระหวางเครือขายโทรศัพทในปจจุบัน AIS DTAC และ True จะเห็นวา ไมวาจะ

เปนโฆษณา การสงเสริมการจําหนาย การบริการลูกคา แมกระท่ังการขาย ท้ัง 3 ตรา มีการปองกัน

ตัวเองแบบเคลื่อนท่ี โดยทําทุกอยางมิใหคูแขงคาดการณแผนในการครองใจผูบริโภค เพราหากเกิด

ความไมพึงพอใจในการบริการของธุรกิจนี้ ผูบริโภคมีสิทธิเปลี่ยนเครือขายไดตลอดเวลา 

  6) การปองกันโดยการหดตัว (Contraction Defense) หรือ เรียกวาเปนการถอน

ทุน คือการยกเลิกผลิตภัณฑออนแอ เชน ตั้งแตป พ.ศ. 2542 ท่ีเปนยุคบุกเบิกชาเขียวแบบขวดโดย

ตราโออิชิ ตอมาบริษัทกลายแหงสงชาเขียวแบบขวดมาแขงขันในตลาดรวมกับโออิชิ แตดวยปญหา

จากราคาขาย และความอ่ิมตัวของผูบริโภคทําใหหลายบริษัทท่ีผลิตชาเขียวแบบขวดมาแขงขัน แต

ตราสินคาหลายตราไมแข็งแรงในตลาดตองออกจากตลาดไป  

      2.3.4 กลยุทธผูทาชิงตลาด (Market Challenger Strategies)  ผูทาชิง คือ ผูตามท่ีมี

สวนแบงตลาดรองลงมาจากผูนํา วิธีการคือ ตองกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานทีมงานได

ตระหนักถึงจุดม่ังหมายในการทําการตลาดท่ีสําคัญคือ การใชกลยุทธตนทุนต่ํา หรือกลยุทธการสราง
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ความแตกตางใหกับตราสินคาหรือการใหสิทธิประโยชนเพ่ือความไดเปรียบทางการคาเม่ือเทียบกับคู

แขงขันสําหรับกลยุทธโจมตีคูแขงขันนั้นแบงออกไดเปน 5 ประเภทคือ 

       2.3.4.1 การโจมตีดานหนา (Frontal Attack ) เปนวิธีการนําเสนอผลิตภัณฑ 

ราคา การสงเสริมการจําหนาย และชองทางเดียวกับคูแขง เปนวิธีการโจมตีซ่ึงหนา 

      2.3.4.2 การโจมตีดานขาง (Flank Attack) เปนการเพ่ิมสาขาท่ีจําหนาย หรือ

เพ่ิมผลิตภัณฑท่ีผูนําไมชํานาญ 

               2.3.4.3 การโจมตีแบบโอบ (Encirclement Attack) เปนการโจมตีรวมท้ัง

ดานหนาและดานขาง ท้ัง 2 วิธี ใหคูแขงสับสนและตามไมทัน แตวิธีการแบบนี้จะใชไดผลดี ในกรณีท่ี

ตองมีทุนและทรัพยากรเพียงพอ 

  2.3.4.4 การโจมตีทางออม (Bypass Attack) ทําได 3 วิธี คือ 

   1) การนําเสนอผลิตภัณฑท่ีไมมีความสัมพันธกับผลิตภัณฑเดิม การขยายตัว

เพ่ือเพ่ิมรายได หรือเพ่ิมการใหบริการลูกคา เชน การท่ี True coffee มิไดขายกาแฟและเครื่องดื่ม

อยางเดียวยังมีการใหบริการจายคาโทรศัพทและอ่ืนๆ รวมถึงการซ้ืออุปกรณเสริมตางๆ เปนตน 

   2) การขยายตัวไปสูตลาดใหมหรือในเขตภูมิภาคอ่ืนๆ 

   3) การกาวกระโดดไปสูเทคโนโลยีใหมๆ แทนท่ีเทคโนโลยีเดิม เชน การ

พัฒนาลูกเลนโทรศัพทของ Samsung  

          2.3.4.5 การโจมตีแบบกองโจร (Guerrilla Attack) เปนกลยุทธท่ีนํามาใชในธุรกิจเล็ก

เพ่ือปะทะกับธุรกิจใหญ เชน การใชเครือขายทางสังคม (Social Network) เชน เว็บบล็อก หรือพัน

ทิป กองโจรในอินเตอรเน็ตแบบนี้มีผลตอการโจมตีคูแขงพอสมควร การใชเครือขายทางสังคมใน

ลักษณะนี้แมแตเสียงเดียวก็มีผลมากตอทัศนคติของคนสวนใหญ เพราะการใชการเขียนแบบบรรยาย

ความรูสึกสวนตัวท่ีเคยใชผลิตภัณฑนั้นๆ 

  การเลือกกลยุทธการโจมตีเฉพาะอยาง (Choosing a specific attack strategy) มี 

7 แบบ ดังนี้ (Kotler, 2003 อางใน สวุมิล แมนจรงิ, 2546 และ Krishhamurtri อางใน ชื่นจิตต  

แจงเจนกิจ, 2546) 

  1. การใหสวนลดราคา (Price Discount) เพราะผูซ้ือมีความออนไหวตอราคา กล

ยุทธนี้มักไดผลเสมอ แมคุณภาพสินคาจะดอยกวาคูแขง  

  2. การตั้งราคาผลิตภัณฑท่ีต่ํากวา (Lower Price Goods) นําเสนอผลิตภัณฑใหมท่ี

หลากหลายใหกับตลาด เพ่ือเปนทางเลือกใหกับกลุมลูกคา 

  3. นวตักรรมใหม (Product Innovation) เปนการเสนอสิ่งใหมๆ ออกสูตลาด 

  4. การปรับปรุงการใหบริการ (Improved Services) ผูทาชิงสามารถปรับปรุงการ

ใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงไดหากยังไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหเหนือกวาคูแขงขันได  
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  5. นวัตกรรมการจัดจําหนาย (Distribution Innovation) เปนการพัฒนาหรือการ

หาชองทางจัดจําหนายใหมๆ ข้ึนมา เชน ชองทางขาย E-commerce Facebook Youtube เปนตน 

  6. การลดตนทุนการผลิต (Manufacturing Cost Reduction) กลยุทธนี้มีขอควร

ระวังเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑหาดลดตนทุนจนคุณภาพเปลี่ยน หมายถึงยอดขายท่ีตกต่ําไมคุมกับ

การไดมาของกําไรท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึน 

  7. การสงเสริมการตลาดดวยการโฆษณาอยางเขมขน (Intensive Advertising 

Promotion) คือการเพ่ิมโฆษณาเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูบริโภค แตบริษัทตองคํานวณงบประมาณ

ของบรษิทัอยางระมัดระวัง เพราะยอดขายจะเพ่ิมตามโฆษณาท่ีผานสื่อ แตหากหยุดโฆษณา ยอดขาย

จะตกลงเชนกัน ดังนั้นตองเทียบความคุมคากวากําไรท่ีไดกลับมาคุมกับท่ีเสียไปหรือไม  

         2.3.5 กลยุทธของผูตามทางการตลาด (Market Follower Strategies) คูแขงขันอันดับ

รองๆ ท่ีมีสัดสวนของสวนแบงการตลาดไมมากนัก นิยมเลือกกลยุทธการเปนผูตามมากกวาผูทาชิง 

สวนมากใชวิธีนี้ คือ (1) วิธีการเลียนแบบนวัตกรรมตมแบบของผูนําตลาด (2) การตัดราคาใหต่ํากวา 

(3) การหาขอไดเปรียบของบริษัทตนเองและนําเสนอสิ่งท่ีเปนจุดเดน 

     2.3.6 กลยุทธของผูเจาะตลาดสวนเล็ก (Market Nicher Strategies) เปนธุรกิจท่ีประสบ

ความสําเร็จในการสรางจุดเดนของตนเอง เชน ผลิตภัณฑนมบริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ม.ป.ป.) เจาะตลาด

นมสําหรับเด็ก ดูเม็กซ เปนหนึ่งในกลุมบริษัทดานอนซ่ึงไดรับการจัดอันดับ “นิตยสารฟอรจูน” ใหเปน

หนึง่ใน 500 บริษัทท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดในดานอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยมุงเนนผลิตภัณฑท่ีทํา

จากนม น้ําดื่ม และโภชนาการสําหรับเด็ก กลุมบริษัทดานอนมีสํานักงานใหญอยูในกรุงปารีส มวาจะ

เปนผูนําหรือผูทาชิงในตลาด และจะใชกลยุทธปองกันหรือโจมตีคูแขงขัน สิ่งท่ีตองคํานึงคือ ศักยภาพ

ของบริษัทในทุกดานไมวาจะเปนเงินทุน พนักงาน สมรรถนะ ทรัพยากรตางๆ ของบริษัท (Ireland & 

Hoskisson, 2007 อางใน พิพัฒน นนทนาธรณ, 2553) สิ่งท่ีดีท่ีสุดในการทําการตลาด คือการทํา

สินคาใหขายไดดวยตัวสินคาเอง ทําใหลูกคาติดใจและพอใจในผลิตภัณฑทําใหสินคาตอบโจทยและ

แกปญหาใหลูกคาอยางไดผลเปนกลยุทธท่ียั่งยืนท่ีสุด บริษัทตองมุงความสนใจไปยังลูกคาใหสมดุลกับ

การมุงเพ่ือชนะคูแขงขัน มิใชการแขงขันจนลืมพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือลูกคา ท่ีสําคัญมีหลายธุรกิจท่ี

สําเร็จเพียงแคใหบริการท่ีเหนือกวา แสดงวาใหความสําคัญกับความรูสึกและการรับรูของลูกคาเปน

สําคัญ คํากลาวท่ีวา “ความสําเร็จในอดีตมิไดรับประกันความสําเร็จในอนาคต”(พิพัฒน นนทนาธรณ, 

2553) นั้นยังใชไดดีเสมอ เพราะยุคสมัยเปลี่ยน พฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยน เพราะฉะนั้นกลยุทธการ

แขงขันท่ีดีคือผูบริหารตองเปลี่ยนแปลงใหทันสภาวการณปจจุบัน 

2.4 ทฤษฎีทางการตลาดดวยการวิเคราะห SWOT Analysis 

      การวิเคราะหสถานการณทางการตลาดเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปในการ 

ตลาด แตการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) เปนการพิจารณาถึงศักยภาพของบริษัทวามีขอ
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ไดเปรียบ/เสียเปรียบอยางไร โดยเปรียบเทียบกับคูแขงขัน โดยจะพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดลอมภายนอกขององคการดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

     2.4.1 การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths Analysis) เปนการวิเคราะหถึงขอเดนของธุรกิจ 

ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน เชน ผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายมากกวา ราคาถูกกวา มีชองทางในการจัด

จําหนายท่ีสามารถเขาถึงตลาดไดมากกวา มีโปรแกรมการโฆษณาท่ีสามารถดึงดูดตลาดไดดีกวา มี

ผูบริหารการตลาดท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล สภาพคลองทางการเงินสูง ความสามารถในการผลิตสูง มี

การจัดทําการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ ทําใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีตรงตามความ

ตองการของการ เปนตน ซ่ึงจุดแข็งเหลานี้ธุรกิจจะใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาด

ตอไป 

     2.4.2 การวิเคราะหจุดออน (Weakness Analysis) เปนการวิเคราะหถึงปญหาหรือขอ 

ดอยของธุรกิจท่ีกอใหเกิดเปนจุดออนท่ีคูแขงขันจะไดเปรียบจากสิ่งเหลานี้ เชน อายุผลิตภัณฑสั้น   

ทําใหไมสามารถผลิตในปริมาณมากๆ ได ราคาแพง ชองทางการจัดจําหนายนอย การสงเสริมการขาย

ต่ํา พนักงานไมมีความกระตือรือรน มีปญหาดานการเงิน เปนตน ธุรกิจตองนาจุดออนตาง ๆ ไปแกไข

ปรับปรุง เพ่ือไมใหคูแขงขันสามารถโจมตีหรือมีขอไดเปรียบจากจุดออนเหลานั้นได และตองพยายาม

พัฒนาจุดออนเหลานั้นใหเปนจุดแข็งอยางนอยเทียบเทากับคูแขงขัน 

     2.4.3 การวิเคราะหโอกาส (Opportunities Analysis) เปนขอไดเปรียบแกธุรกิจเกิดจาก

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีธุรกิจสามารถสรางโอกาสใหแกตนเอง ทําใหมีศักยภาพเหนือกวาคูแขงขัน 

ซ่ึงขอไดเปรียบดังกลาวนั้นอาจเกิดจากตลาดรวมขยายตัว คูแขงขันรายใหมเขาสูธุรกิจไดยาก จุดออน

ของคูแขงขัน จานวนประชากรในสวนท่ีเอ้ือประโยชนแกธุรกิจมีเพ่ิมข้ึน เทคโนโลยีพัฒนาข้ึน ทําให

เสริมศักยภาพการผลิตไดดีข้ึน สังคมและวัฒนธรรมท่ีเอ้ืออํานวยในการยอมรับในผลิตภัณฑของธุรกิจ

เพ่ิมข้ึน การเมืองและกฎหมายใหการสนับสนุนการขยายการลงทุนทรัพยากรธรรมชาติขาดแคลน 

ในขณะท่ีธุรกิจผลิตภัณฑท่ีใชทดแทนทรัพยากรธรรมชาตินั้นได เปนตน 

     2.4.4 การวิเคราะหอุปสรรค (Threats Analysis) เปนปญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีธุรกิจไมสามารถแกไขได เชน การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของตลาด คูแขงขันคนพบนวัตกรรม

ใหมในการผลิต ผูขายปจจัยการผลิตมีจานวนนอยและผูกขาด คนกลางขายผลิตภัณฑของคูแขงขัน

ดวย อัตราการเกิดของประชากรลดลง เศรษฐกิจตกต่ํา เทคโนโลยีลาสมัยเกินไปทําใหหาบุคลากรท่ีมี

ความสามารถไดยากข้ึน วัฒนธรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลง การเพ่ิมอัตราภาษีมูลคาเพ่ิม การขาด

แคลนทรัพยากรธรรมชาติทาใหธุรกิจขาดแคลนวัตถุดิบ เปนตน ดังนั้น ธุรกิจจะตองหาทางลดจุดออน

ลงและสรางจุดแข็งหรือขอไดเปรียบอันจะเปนเกราะปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุปสรรค

เหลานั้นได 
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การวางแผนกลยุทธทางการตลาด นอกจากใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในปจจุบันแลว ยัง

ตองสอดคลองกับกลยุทธรวมของธุรกิจดวย เพ่ือใหมีรูปแบบการดาเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

และเพ่ือใหมุงสูเปาหมายรวมของธุรกิจ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดตองพิจารณาท้ังภายนอกและภายในองคการ เพ่ือ

จะมองหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคการ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธท่ี

เหมาะสม ในขณะท่ีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกนั้นจะเปนการพิจารณาถึงสถานการณภาย 

นอกท่ีธุรกิจไมสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได สามารถแบงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

ออกเปนสภาพแวดลอมระดับมหาภาค ไดแก ประชากรศาสตร เศรษฐกิจ สภาวะแวดลอมทาง

กายภาพ เทคโนโลยี การเมือง กฎหมายและวฒันธรรมและสงัคม (Social and Culture) สวน

สภาพแวดลอมจุลภาคเปนสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีมีความใกลชิด มีผลกระทบตอธุรกิจอยางชัดเจน 

ตองการ วิเคราะหเก่ียวกับผูขายวัตถุดิบ คนกลางทางการตลาด ลูกคาหรือตลาดเปาหมาย คูแขงขัน 

และกลุมชมุชน 

 สภาพแวดลอมภายใน เปนลักษณะของสภาพแวดลอมท่ีธุรกิจสามารถสรางได ปรับปรุงได 

ดังนั้น สภาพแวดลอมภายในจะสามารถบอกไดวากิจกรรมตาง ๆ ภายในธุรกิจของเรามีความสามารถ

เพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันแลวเรามีความเขมแข็งมากเพียงใด  การวิเคราะหสถานการณ

ทางการตลาด เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปในการตลาด แตการวิเคราะห SWOT เปนการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมของบริษัทวามีขอไดเปรียบเสียเปรียบอยางไร โดยเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

โดยจะพิจารณาถึงจุดออนและจุดแข็งของสภาพแวดลอมภายในของบริษัท และพิจารณาโอกาสและ

อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ 

2.5  แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  

     ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการ ตลาด

ท่ีควบคุมได บริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย  ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 

(พิบูล ทีปะปาล, 2545)  

     2.5.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการ

ของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึง

ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรอืบคุคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 

(Utility) มีคณุคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนด

กลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดานความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product 

Differentiation) และ/หรือความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) และตอง

พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน

พ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา นอกจากนั้นตองคํานึงถึงการกําหนด
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ตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนง

ท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 

Development) จะเปนข้ันตอนท่ีเกิดหลังจากไดมีการนาผลิตภัณฑออกวางจาหนายไประยะหนึ่งแลว

ซ่ึงมีจุด-ประสงคเพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) โดยตอง

คํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน  

    2.5.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ี 2 เกิดข้ึน 

มาถัดจาก  Product  ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลกูคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 

(Value) ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนด 

กลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ตองพิจารณาวา

การยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น ตองคํานึงถึงตนทุนสินคา 

และคาใชจายท่ีเก่ียวของโดยจะมีผลโดยตรงตอการตั้งราคาจําหนาย ในเรื่องการแขงขันกับสินคาอ่ืน ๆ 

ก็เชนกัน หากสินคาประเภทเดียวกันมีคุณสมบัติใกลเคียงกันก็ควรพิจารณาในการตั้งราคาจําหนายให

เหมาะสมเพ่ือไมใหเกิดการเปรียบเทียบกันจนเกินไป  

     2.5.3 การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง  โครงสรางของชองทางการ 

ตลาด ประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยัง

ตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ

กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรกัษาสินคาคงคลัง การจัด

จําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน คือ ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง 

เสนทางท่ีผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบ ชองทางการ

จัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม สวนท่ี 2 คือ การ

สนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ

เคลื่อน ยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึง

ประกอบดวยงานท่ีสําคัญคือ การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการ

คลังสินคา (Warehousing) สุดทายคือ การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management)  

     2.5.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทาการขาย 

(Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) โดยเครื่องมือในการ

ติดตอสื่อสารมีหลายอยาง อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ และตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือ

สื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication--IMC) โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริมท่ี

สําคัญมี ดังนี้ (ธีรพันธ โลหทองคํา, 2544)  
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  2.5.4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกร

และ/หรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการ

โฆษณาจะเก่ียวของกับกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการ

โฆษณา (Advertising Tactics) และกลยุทธดานสื่อ (Media Strategy) เปนการวางแผนในการ

คัดเลือกสื่อ การกําหนดระยะเวลา ความถ่ี ความตอเนื่องในการลงสื่อประเภทตาง ๆ เพ่ือสื่อสารกับ

กลุมเปาหมาย  

 2.5.4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) กิจกรรมการแจงขาวสาร

และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล โดยจะเก่ียวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 

Selling Strategy) การจัดการหนวยงานขาย (Sales Force Management)  

 2.5.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมท่ี

นอกเหนอืจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ สามารถ

กระตุนความสนใจทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการสงเสริม

การขายมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุนผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค 

(Consumer Promotion) สวนตอมา คือ การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคน

กลาง (Trade Promotion) ประการสุดทายเปนการกระตุนพนักงานขาย เรียกวาการสงเสริมการขาย

ท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales Force Promotion)  

 2.5.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การ

ใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 

หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับกลุม

ใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงการใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ  

 2.5.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing or Direct Response Marketing) 

และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการ

ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ

โดยตรงกับผูซ้ือ และทาใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดย

ใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน วทิยุ หรือหนังสือพิมพซ่ึงจูงใจให

ลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ  

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน มีความสําคัญท่ีชวยสนับสนุนให

ผูผลิตสินคาประสบความสําเร็จในการจาหนายสินคาท่ีผลิตข้ึน โดยหากขาดปจจัยดานใดไปแลวจะทา

ใหสินคานั้นดอยกวาหรือเสียเปรียบคูแขงขันท่ีมีเปนจานวนมากในทองตลาดท่ีปจจุบันตางใชกลยุทธ

ในการแขงขันทุกทางท้ังในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหนาสนใจอยูเสมอ การปรับราคาและขอเสนอ

เพ่ือกระตุนผูซ้ือ การจัดหาชองทางจาหนายกระจายสินคาเพ่ือผูบริโภคซ้ือหาไดสะดวกและงายท่ีสุด 
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ตลอดจนจัดโปรแกรมสงเสริมการตลาดลด แลก แจก แถม และกิจกรรมตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือใหสินคาของ

ตนเปนสินคาท่ีถูกผูซ้ือเลือกกอนและนาไปสูการเปนลูกคาประจาสงผลตอการคาท่ียั่งยืนในอนาคต  

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการดําเนินธุรกิจทุกประเภทจะมีปจจัยตาง ๆ มากระทบ

การทางาน โดยเฉพาะการดําเนินงานทางการตลาดมีปจจัย 2 อยาง คือ ปจจัยภายในของกิจการ 

(Internal Factors) ผูบริหารหรือผูประกอบการสามารถควบคุมใหเปนไปตามนโยบายของกิจการ  คือ 

สวนประสมการตลาด ปจจัยภายนอก (External Factors) ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดาเนินงานของ

กิจการไมสามารถควบคุมได ดังนั้น ตองปรับปจจัยภายในใหสอดคลองกับปจจัยภายนอก เชน 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง คูแขงขัน วัฒนธรรม กฎหมาย และเทคโนโลยี  (สุวสา 

ชัยสุรัตน, 2537)  

สวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได ท่ีกิจการจะตองใชรวมกัน

เพ่ือสนองความตองการของตลาดเปาหมาย หมายถึง ความเก่ียวของกันของ4 สวน คือ ผลิตภัณฑ 

ราคา การจัดจาหนาย ระบบการจัดจาหนาย การสงเสริมการตลาดถือวาเปนเครื่องมือทางการตลาดท่ี

ธุรกิจสามารถควบคุมไดตองใชรวมกันท้ัง 4 อยาง วัตถุประสงคท่ีใชเพ่ือสนองความตองการของลูกคา  

(ตลาดเปาหมาย) ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดวย ตัวสินคา ราคา การจัดจาหนาย การ

แจกจายตัวสินคาและสงเสริมการตลาด (Boone & Kurtz, 1989)  

ธุรกิจใหบริการจะใชเฉพาะสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไมเพียงพอจาํเปนท่ี

จะตองใชเครื่องมือเพ่ิมนอกเหนือ 4 P’s ไดแก (วีระวัฒน กิจเลิศไพโรจน, 2547) 

1. ตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการฝกอบรม

และการจูงใจบุคลากรในการบริการ เพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงบุคลากรท่ีมีความถนัด

เพ่ือสนับสนุนการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพราะบุคลากรเปนผูสรางภาพพจน

ใหแกธุรกิจ  

2. การตลาดท่ีสัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive Marketing) หมายถึง การ

สรางคุณภาพบริการใหเปนท่ีเชื่อถือ เกิดข้ึนในขณะท่ีผูขายใหบริการกับลูกคา ซ่ึงคุณภาพจะเปนท่ี

ยอมรับหรือไมนั้นข้ึนอยูกับความพอใจของลูกคา  การพิจารณาคุณภาพการใหบริการลูกคาจะใชเกณฑ

ดังนี้  

   2.1. การเขาถึงลูกคา (Approach) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอานวยความสะดวกในดาน

เวลา สถานท่ีแกลูกคา ทําเลท่ีตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา   

   2.2. การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาท่ีเขาใจ

งาย  

     2.2.1. ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความชํานาญและมี

ความรูความสามารถในงาน  
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     2.2.2. ความมีนาใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนท่ีนาเชื่อถือ มีความ

เปนกันเอง มีวิจารณญาณ  

     2.2.3. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อม่ัน

และความไววางในในบรกิาร โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลกูคา  

     2.2.4. ความไววางใจ (Reliability) บริการท่ีใหกับลูกคาตองมีความสมํ่าเสมอและถูกตอง  

     2.2.5. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตอง  

     2.2.6. ความปลอดภัย (Security) บริการท่ีใหตองปราศจากอันตรายความเสี่ยงและ

ปญหาตางๆ  

     2.2.7. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับจะใหเขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได  

     2.2.8. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) พนักงานตอง

พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว  

     2.2.9. การทําใหบริการแตกตางจากคูแขง (Competitive Differentiation) งานการ 

ตลาดของผูใหและขายบริการ จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงแตเปนความลําบากท่ีจะสราง

ขอแตกตางของบริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา  การพัฒนาคุณภาพการใหบริการเหนือกวา

คูแขง สามารถทําไดโดยการเสนอบริการในลักษณะท่ีมีแนวคิดริเริ่มแตกตางจากบริการของคูแขงขัน

ท่ัวไป ในดานทรัพยากรบุคคล สถานท่ีสภาพแวดลอม กระบวนการในการใหบริการ ซ่ึงบริการเสริมท่ี

มีกิจการมีเพ่ิมเติมใหนอกเหนือจากบริการพ้ืนฐานท่ัวไป  

สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ  

สวนผสมการตลาดของการบริการ (Service Marketing Mix) ของสินคานั้นโดยพ้ืนฐานจะ

ประกอบดวย 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจาหนาย และการสงเสริมการตลาดแต

สวนผสมทางการตลาดของตลาดบริการจะแตกตางจากสวนผสมทางการตลาดโดยท่ัวไป (Zeithaml 

& Bitner, 1996 อางใน ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2549) ไดเสนอแนวคิดใหมในเรื่องสวนประสมทาง

การตลาดสาหรับการบริการโดยเฉพาะสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการ ประกอบดวย สวน

ประสมทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4P’s ไดแก Product, Price, Place และ Promotion รวมกับสวน

ประสมอีก 3 สวน ไดแก People, Process และ Physical Evidence ดังนั้น สวนประสมสําหรับ

การตลาดบริการ จึงประกอบดวย 7P’s) ดังนี้  ผลิตภัณฑ (Product : P1) ราคา (Price : P2) ชอง

ทางการจัดจาหนาย (Place : P3) การสงเสริมการตลาด (Promotion : P4)  พนักงาน (People : 

P5) กระบวนการในการใหบริการ (Process : P6)  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence : 

P7)  
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สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึง

บริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย   

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541)   

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคา  

ใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา 

บริการ ความคิด สถานท่ี องคการบริหารบคุคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนมีมูลคาในสายตาของ

ลูกคาจึงมีผลทาใหผลิตภัณฑสามารถขายได  

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปแบบตัวเงินราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดมาถัด

จากผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น กลยุทธดานราคา

ตองคํานึงถึง  

   2.1. คุณคาท่ีรับรู (Product Value) ในสายตาของผูบริโภคซ่ึงตองพิจารณาวาผูบริโภค

ยอมรับในคุณคาของผลิตภัณฑท่ีวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น  

   2.2. ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ  

   2.3. การแขงขันของคูแขงในท่ีมีอยูในตลาด  

   2.4. ปจจัยอ่ืน ๆ  

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและ

กิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันท่ีนาผลิตภัณฑออกสู

ตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคาประกอบดวย การขนสง 

การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายประกอบดวย 2 สวนดังนี ้ 

   3.1. ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑ

และกรรมสิทธิ์ถูกเปลี่ยนมือไปตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง 

ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม  

   3.2. การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมที่

เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชชองทางอุตสาหกรรม  การ

กระจายตัวสินคา ประกอบดวยงานท่ีสําคัญคือ การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา 

(Storage) การคลังสินคา (Warehousing) และการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory management  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวของระหวางผูขายกับผูซ้ือ

เพ่ือสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสาร อาจใชพนักงานทาการขาย (Personal 

Selling) การติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No Personal Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารหลาย

ประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา ผลิตภัณฑ 

คูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสําคัญตอไปนี้  
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   4.1. การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกรและ 

(หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการ

โฆษณาเก่ียวของกับ  

         4.1.1. กลยุทธการสรางสรรคการโฆษณา (Creative Strategy) และกลยุทธการ

โฆษณา (Advertising)  

       4.1.2. กลยุทธสื่อ (Media strategy)  

   4.2. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูง

ใจตลาดโดยบุคคล งานในขอนี้จะเก่ียวของกับ  

      4.2.1. กลยุทธการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling Strategy)  

      4.2.2. การจัดการหนวยขาย (Sale Force Management)  

      4.2.3 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมการขายท่ี

นอกเหนอืจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขายและการใหขาว การประชาสัมพันธ สามารถ

กระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ึนตอนสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการ

สงเสริมการขายท่ีมี 3 รูปแบบ คือ  

            4.2.3.1. การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค  

            4.2.3.2. การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง  

            4.2.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงพนักงาน  

   4.4. การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicly and Public Relation) การ

ขาวสารเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนขาว

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน โดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอ  

   4.5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response) และการตลาดเชื่อม

ตรง (Online Marketing) เปนวิธีการติดตอสื่อสารกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง

หรือหมายถึง วิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใหสงเสริมการตลาด ใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ 

และทําใหเกิดการตอบสนองในพ้ืนท่ี ประกอบดวย  

       4.5.1. การขายทางโทรทัศน  

       4.5.2. การขายโดยใชจดหมายตรง  

       4.5.3. การขายโดยแคตตาล็อก  

       4.5.4. การขายทางโทรทัศน วทิยุ หรือ หนงัสอืพิมพ ซ่ึงเปนแรงจูงใจใหลูกคามี

กิจกรรมการตอบสนอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546)  
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5. พนักงานขาย (People) พนักงานขายจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการ

นั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแตเจาของราน ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอ

คุณภาพของการใหบริการ  

6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสําคัญมากตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือท่ีทันสมัยในการทาใหเกิดกระบวน   

การท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยหลาย

ข้ันตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความตองการ การชาระเงิน 

ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทาให

การบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา  

7. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) การสรางและการนาเสนอลักษณะทาง

กายภาพสภาพแวดลอมการออกแบบภาพลักษณของอาคารสถานท่ีของตัวผลิตภัณฑนั้นวาเหมาะสม

หรอืสวยงามเพียงใด สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารท่ีประกอบธุรกิจ เครื่องมืออุปกรณ การ

ตกแตงสถานท่ี เคานเตอรใหบริการและอ่ืน ๆ สิ่งเหลานี้เปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการก็ยอมจะ

มี ดังนั้นสิ่งแวดลอมทางกายภาพดูดีและสวยงามเพียงใดบริการก็ยอมจะมีคุณภาพตามดวย  (ชยัสมพล 

ชาวประเสริฐ, 2549)  

 

2.4  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

2.4.1 ความหมายของแรงจงูใจ 

       ความหมายของแรงจูงใจนักการศึกษาและนักจิตวิทยาไดใหความหมายของแรงจูงใจไว

หลายแงมุม ดังนี้  

เสนาะ ติเยาว (2543) ใหความหมายของแรงจงูใจไววา แรงจงูใจในความหมายหนึง่ คือ การ

จูงใจเปนพลังท่ีกระตุนพฤติกรรม กําหนดทิศทางของพฤติกรรม และมีลักษณะเปนความมุงม่ันอยาง

ไมลดละไปยังเปาหมายหรือสิ่งจูงใจนั้น ดังนั้นการจูงใจจึงประกอบดวยความตองการ (Needs) พลงั 

(Force) ความพยายาม (Effort) และเปาหมาย (Goal)  

สุชา จันทนเอม (2533) กลาววา การจูงใจโดยท่ัวไป หมายถึง ประการแรกสภาวะท่ีอินทรีย

ถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายปลายทาง (Goal) ท่ีตั้งไว 

ประการท่ีสองพฤติกรรมท่ีสนองความตองการของมนุษย  และเปนพฤติกรรมท่ีนาไปสูจุดหมาย

ปลายทาง ประการท่ีสามพฤติกรรมท่ีถูกกระตุนโดยแรงขับ (Drive) ของแตละบุคคล มีแนวโนมมุง

ไปสูจุดมงหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่ง และรางกายอาจจะสมประสงคในความปรารถนาอันเกิด

จากแรงขับนั้น ๆ ได เม่ือรางกายเกิดความตองการ (Needs) ข้ึนก็จะเกิดแรงขับซ่ึงทาใหเกิดความตึง

เครียดข้ึน มนุษยและสัตวจะตองดิ้นรนหาทางบาบัดความตองการนี้  
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Griffin (1999) กลาววา แรงจงูใจ หมายถึง ชุดของพลังผลักดันท่ีเปน สาเหตุใหมนุษยแสดง

พฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองตอบตอความตองการของตน   

Vroom (1995) ใหความหมายของแรงจงูใจวา หมายถึง กระบวนการในการควบคุมหรือ

ครอบงําทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรียต่ําสุด (Lower Organisma) โดยไม เปดโอกาสใหเลือก

ทางเลือกอ่ืน ๆ ดวยความสมัครใจ เชน เม่ือเราเกิดความรูสึกหิว เราก็ตองรับประทานอาหารเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของรางกาย ซ่ึงไมมีโอกาสเลือกทางเลือกอ่ืนแตอยางใด  

2.4.2 องคประกอบของแรงจงูใจ  

         จากความหมายของแรงจงูใจท่ีกลาวมา แรงจงูใจ มีองคประกอบท่ีสงผลใหเกิดเปน

แรงจงูใจ แบงองคประกอบเปน 2 ประการ คือ (จันทร ชุมเมืองปก, 2546) 

 2.4.2.1 ธรรมชาติของแตละบุคคล เพราะคนแตละคนไมเหมือนกัน (Individual 

Differences) มีความแตกตางกันในสิ่งท่ีเปนธรรมชาติ เชน กรรมพันธุ นิสัย อารมณ ความตองการ 

ผิวพรรณ สีของนัยนตา เปนตน แตธรรมชาติท่ีเปนองคประกอบท่ีสําคัญของแรงจงูใจ คือ  

  1) แรงขับ (Drive) เปนความตึงเครียดทางรางกาย ท่ีทาใหเกิดกิจกรรมท่ีจะ

บรรเทาหรือลดความตึงเครียดนั้น ๆ เชน ความหิว ความกระหาย ความรูสึกทางเพศ ความตองการท่ี

เปนความประสงคอยางรุนแรงจนกลายเปนราคะ (Desire) เปนตน แรงขับเหลานี้จะตองกอพฤติกรรม

อยางใดอยางหนึ่งใหแรงขับหายไป ซ่ึงแรงขับเหลานี้ มี 2 ประเภทดวยกัน  

  - แรงขับภายในรางกาย (Primary Drive) หรือวาแรงขับปฐมภูมิ ไดแก แรง

ขับท่ีเกิดอยูภายในรางกาย การเกิดแรงขับข้ึนในรางกาย แปลวารางกายขาดสภาวะสมดุลจนทาใหเกิด

ความรูสึกตาง ๆ เชน หิว กระหาย ความรูสึกทางเพศ หรอืงวงเหงา แรงจูงใจภายในรางกายนี้แตละ

คนจะมีไมเทากัน  

  -  แรงขับภายนอกรางกาย (Secondary Drive) หรือวาแรงขับทุติยภูมิ คือ

แรงขับท่ีมาจากภายนอกรางกาย ไดแก พวกแรงขับท่ีเกิดจากความตองการดานสติปญญา ดาน

อารมณ และสงัคม ตัวอยางอยากเปนสมาชิกวุฒิสภา อยากเปนกรรมการตุลาการ อยากเปนกรรมการ

เลือกตั้ง ความตองการเหลานี้ลวนมาจากภายนอกรางกาย ท้ังสิ้น และแตละบคุคลจะมีความสนใจ 

ความตองการ และแรงกระตุนท่ีมากนอยตางกัน และเชนกันแรงขับประเภทนี้ก็มีไดท้ังทางบวก และ

ทางลบ  

      2) ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวิตกกังวลเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของ 

มนุษยเปนเจตคติดานอารมณและเปนความรูสึกของบุคคลท่ีวาดภาพไปถึงอนาคตท่ียังมาไมถึงท่ี

เรียกวา Sentiment Concerning the Future พอเกิดความวิตกกังวลก็จะเกิดความกลัวตางๆ  

 2.4.2.2 สถานการณตาง ๆ ในแตละสิ่งแวดลอม เปนองคประกอบท่ี 2 ของแรงจงูใจ 

เนื่องจากองคประกอบท่ี 2 เปนเรื่องของสถานการณตาง ๆ ในแตละสิ่งแวดลอม เชน บานท่ีตั้งอยูริม
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ถนนใหญ มีคนขวักไขวรถแลนเสียงดัง นักศึกษาท่ีอยูในสภาพแวดลอม นี้ก็คงจะไมเกิดแรงจูงใจมาก

พอท่ีจะอานหรือทองหนังสือไดนาน ๆ เปนตน  

นอกจากนี้ แรงจูงใจยังประกอบดวยสิ่งท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ (วรรณี ลิ่มอักษร, 2541)  

1. กระบวนการจูงใจเขาไปดําเนินการใหเขาปฏิบัติในสิ่งท่ีผูสอนตองการ  

2. วิธีการจูงใจ เปนกระบวนการท่ีเปนศาสตรและศิลป เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของผูถูกจูงใจ ใหเขามีความคิดคลอยตามและลงมือปฏิบัติจนบรรลุเปาหมายของการจูงใจ   

3. เปาหมายของการจูงใจ คือ พฤติกรรมท่ีผูจูงใจมุงหวังจะใหเกิดข้ึนในตัวผูท่ีถูกจูงใจในข้ัน

สุดทาย ภายหลังท่ีไดใชวิธีการจูงใจไปแลว  

4. องคประกอบภายนอกตัวบุคคล หรือองคประกอบจากสภาพการณทางสังคม 

ประกอบดวย  

   4.1. ลักษณะของสิ่งแวดลอมภายนอกทังท่ีเปนบุคคล กลุมคน สิ่งแวดลอมท่ีเปน

สภาพการณตางๆ  

   4.2. ความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอบุคคล  

   4.3. การเสริมแรงดวยรางวัล คําชม หรือสิ่งลอใจตาง ๆ  

5. องคประกอบภายในตัวบุคคล ประกอบไปดวยลักษณะตาง ๆ ท่ีมีอยูในตัวบุคคล ไดแก  

   5.1. ความสนใจและความอยากรูอยากเห็น  

   5.2. เปาหมายท่ีบุคคลเปนผูกําหนด  

   5.3. ระดับความวิตกกังวล  

   5.4. ระดับความวิตกกังวล  

   5.5. ความคาดหวังของบุคคลท่ีมีตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในงานท่ีทํา 

   5.6. ประสบการณในอดีตของบุคคล  

จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปวา องคประกอบของแรงจูงใจนั้นมาจากภายใน และภาย 

นอกรางกาย ท่ีจะสงผลกระทบตอบุคคลนั้นใหมีแรงกระตุนในการทางานหรือทาสิ่งหนึ่งสิง่ใดใหบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา 

การซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการ

ของเขา (Schiffman & Kanuk, 1994)  
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Kollat & Blackwell (1968) ใหคําจากัดความของพฤติกรรมผูบริโภคไววา การกระทําของ

บุคคลท่ีเก่ียวของกับการไดรับ การใชสินคา และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอน

และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว  

Schiffman & Kanuk (1987) ใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภควาเปนพฤติกรรมท่ี

ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และ

แนวคิดตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปนการศึกษาการ

ตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินคาและบริการ 

ประกอบดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยางไร ท่ีไหน และบอยแคไหน  

 Engel, Kollat & Blackwell (1968) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง 

การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและ

บริการ หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการ

กระทําดังกลาว  

การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคตองมีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือคนหาหรือวิจัย

เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม

การซ้ือและการใชของผูบริโภคคาตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาดท่ี

สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  

คําถามท่ีใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ประกอบดวย WHO? 

WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพ่ือคนหาคาตอบ 7 ประการ ประกอบดวย  

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคาถามเพ่ือทราบ

ลักษณะของกลุมเปาหมายท่ีบริโภคอาหารชีวจิต เก่ียวกับดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการซ้ือ  

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เก่ียวกับสิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ

ตองการไดจากผลิตภัณฑ ซ่ึงเก่ียวกับคุณสมบัติหรือประโยชนของอาหารชีวจิต  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วัตถุประสงคในการซ้ือของ

ผูบริโภควาจะซ้ือเพ่ืออะไร เชน ตองการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติหรือเพ่ือนๆ  

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) บทบาทของกลุม

ตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมีอิทธพิล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ ผูใช  

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ เชน ชวงวนัใด

ของเดือน ชวงเวลาใดของวัน  

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไป

ทาการซ้ือ เชน รานสะดวกซ้ือ  
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7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ

ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก ตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกภายหลัง

การซ้ือ  

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาให

เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทาใหเกิดความ

ตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง  ๆ ของผูซ้ือ 

แลวจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase 

decision)  

 

ภาพท่ี 2.4: รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  

 

 
 

ท่ีมา: Kotler, P.  (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation  

       and control (9th ed.).  New Jersey: A Simon & Schuster Company.  

 

จากภาพท่ี 2.4 แสดงใหเห็นวาจุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูท่ีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ

ตองการกอน แลวทาใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory 

โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้  
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1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกายและสิ่งกระตุนจาก

ภายนอก นักการตลาดตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการ

ผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคาซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใช

เหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  

   1.1. สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย  

     1.1.1. สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพ่ือ

กระตุนความตองการ  

 1.1.2. สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย  

 1.1.3. สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ place) เชน 

การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการ

ซ้ือ  

 1.1.4. สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่า 

เสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับ

บุคคลท่ัวไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ  

   1.2. สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู

ภายนอกองคการซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก  

 1.2.1. สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ

ผูบริโภคมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล  

 1.2.2. สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological)  

 1.2.3. สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political)  

 1.2.4. สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural)  

   1.3. ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย

ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา  

   1.4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย ข้ันตอน

การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  

2. กลองดาหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ี

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
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ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ  และกระบวน 

การตัดสินใจของผูซ้ือ  

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

หรือผูซ้ือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

   3.1. การเลือกผลิตภัณฑ เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มีทางเลือกคือ นมสดกลอง 

บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง  

   3.2. การเลือกตราสินคา เชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะเลือกยี่หอโฟรโมสต ฯลฯ  

   3.3. การเลือกผูขาย เชน ผูบริโภคจะเลือกหางสรรพสินคาใดหรือรานคาใกลบานรานใด  

   3.4. การเลือกเวลาในการซ้ือ เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา กลางวันหรือเย็น ในการซ้ือ

นมสดกลอง  

   3.5. การเลือกปริมาณการซ้ือ เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือหนึ่งกลอง หรือหนึ่งโหล  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการของ

ผูบริโภคทางดานตางๆ เพ่ือท่ีจะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับสิ่งกระตุนทาง 

การตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ เปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูขายไม

สามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาด คือ คนหาวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึก

คิดไดรับอิทธิพลสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการ

ตลาด คือ ทราบความตองการและลกัษณะของลกูคา เพ่ือท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ 

กระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายไดถูกตอง  
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ภาพท่ี 2.5: ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

 
 

ท่ีมา: Kotler, P.  (1997).  Marketing management analysis, planning, implementation  

       and control (9th ed.).  New Jersey: A Simon & Schuster Company.  

  

จากภาพประกอบที่ 5 แสดงถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคซ่ึงมี 4 

ประการ ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดเลือกศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรศาสตร  และกลุมอางอิงท่ีสงผลตอ

ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคอยางไรก็ตามก็จะขอกลาวโดยภาพรวมของปจจัยท้ัง  4 

ประการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factor) เปนสัญลักษณและสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยเปนท่ี

ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง 

(Stanton & Futrell, 1987) คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความ

แตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 

ซ่ึงนักการตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนาลักษณะการเปลี่ยนแปลง

เหลานั้น ไปใชกําหนดโปรแกรมการตลาด ตัวอยาง การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในสังคมไทย (1) สตรีมี

บทบาทในสงัคม เชน บทบาททางการเมืองและทางานมากข้ึน และมีอํานาจทางเศรษฐกิจมากข้ึน (2) 

มนุษยคํานึงถึงคุณภาพชีวิต (3) บุคคลมีความหวงใยในสุขภาพของตนเอง (4) มีการเปลี่ยนแปลงใน

เรื่องท่ีอยูอาศัย (5)ทัศนคติตอเรื่องเพศเปลี่ยนแปลง (6) บุคคลตองการความสะดวกสบายมากข้ึน (7) 

บุคคลตองการความเพลิดเพลินและพักผอนเนื่องจากการทางานหนัก ในปจจัยดานวัฒนธรรมนี้ 

นักการตลาดตองศึกษาถึงคานิยมในวัฒนธรรม (Cultural Value) ซ่ึงหมายถึงความรูสึกนึกคิดของ

บุคคลในสังคมประกอบดวย (1) คานิยมของบุคลท่ีมีตอสังคม (People’s views of themselves) 
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(2) คานิยมของบุคคลท่ีมีตอสังคมอ่ืน (People’s views of others) (3) คานิยมของบุคคลท่ีมีตอ

องคการ (People’s views of organization) (4) คานิยมของบุคคลตอสังคม (People’s views of 

society) (5) คานิยมของบุคคลตอธรรมชาติ (People’s views of nature) (6) คานิยมของบุคคลตอ

มวลมนุษยชาติ (People’s views universe) นักการตลาดตองศึกษาคานิยมในวัฒนธรรมตาง ๆ 

แลวกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคานิยมในวัฒนธรรม กลยุทธท่ีนําไปใชมาก คือ กลยุทธ

การโฆษณา วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมยอยและชั้นของสังคม โดยมี

รายละเอียด ดังนี้  

   1.1. วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เชน ลกัษณะ

นิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย  ทาใหมีลักษณะพฤติกรรมท่ีคลาย 

คลงึกัน  

   1.2. วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะ 

เฉพาะและแตกตางกันซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพ้ืนฐาน

ทางภูมิศาสตรและลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย  

 1.2.1. กลุมเชื้อชาติ (Nationality Groups) เชื้อชาติตาง ๆ ไดแก ไทย จีน อังกฤษ 

อเมริกัน แตละเชื้อชาติมีการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน  

 1.2.2. กลุมศาสนา (Religious Groups) กลุมศาสนาตาง ๆ ไดแก ชาวพุทธ ชาว

คริสต ชาวอิสลาม ฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามท่ีแตกตางกัน จึงมีผลกระทบตอพฤติกรรม

การบริโภค  

 1.2.3. กลุมสีผิว (Racial Groups) กลุมสีผิวตาง ๆ เชน ผิวดา ผิวขาว ผิวเหลืองแต

ละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ทาใหเกิดทัศนคติท่ีแตกตางกัน  

 1.2.4. พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) หรือทองถ่ิน (Region) พ้ืนท่ี

ทางภูมิศาสตร ทาใหเกิดลักษณะการดารงชีวิตท่ีแตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน   

 1.2.5. กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน กลุม

พนักงาน กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอ่ืน ๆ เชน แพทย นกักฎหมาย ครู  

 1.2.6. กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญวัยทางานและผูสูงอายุ  

 1.2.7. กลุมยอยทางเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิง และเพศชาย  

 1.3. ชั้นของสังคม (Social Class) มีดังนี้ (1) บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกันมีแนว 

โนมจะประพฤติเหมือนกัน และบริโภคคลายคลึงกัน (2) บุคคลจะถูกจัดลําดับสูงหรือตาตามตําแหนง

ท่ียอมรับในสังคมนั้น (3) ชั้นของสังคมแบงตามอาชีพ รายไดฐานะตระกูล ตําแหนงหนาท่ี หรือ

บคุลกิลกัษณะ (4) ชั้นสังคมเปนลําดับข้ันตอนท่ีตอเนื่องกัน บุคคลสามารถเปลี่ยนชั้นของสังคมใหสูง 

ข้ึนหรือต่ําลงได ลักษณะชั้นของสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับและเปนกลุมยอยได 6ระดับ  
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 นักการตลาดพบวา ชัน้ของสงัคมมีประโยชนมากสาหรับการแบงสวนตลาดสินคา 

การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ การโฆษณา การใหบริการ และกิจการทางการตลาดตแตละชั้นของ

สังคมจะแสดงความแตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ และการบริโภคผลิตภัณฑ  

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธพิล

ตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของ

ผูซ้ือ  

   2.1. กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของดวย กลุมนี้จะมี

อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานยิมของบคุคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 

ระดับ คือ  

 2.1.1. กลุมปฐมภมิู (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบาน  

 2.1.2. กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนาในสังคม เพ่ือน

รวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสงัคม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทาง 

ดานการเลือกพฤติกรรมและการดารงชีวิตรวมท้ังทัศนคติ และแนวความคิดของบคุคล เนื่องจาก

บุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับในกลุมจึงตองปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิ 

นักการตลาดควรทราบวากลุมอางอิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร เชน การเผยแพร

ศาสนาคริสตแกกลุมวัยรุน จะใชนักรองชั้นนําของไทยที่วัยรุนโปรดปรานรองเพลงเผยแพรศาสนา  

   2.2. ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ ความ

คิดเห็นและคานิยมของบุคคล สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขายสินคา

อุปโภคจะตองคํานงึถึงลกัษณะการบรโิภคของครอบครวัคนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรปซ่ึงจะมีลักษะ

แตกตางกัน  

   2.3. บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน 

ครอบครัวกลุมอางอิง องคกร และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละ

กลุม เชน ในการเสนอขายวิดีโอของครอบครัวหนึ่ง0tตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเริ่ม ผู

ตัดสินใจซ้ือผูมีอิทธิพล ผูซ้ือ และผูใช  

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

สวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ ข้ันตอน วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี้  

   3.1. อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุม

ผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 

65 ปข้ึนไป เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่น และรายการพัก 

ผอนหยอนใจ  
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   3.2. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของ

บคุคลในลกัษณะของการมีครอบครวั การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความ

ตองการ ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทาใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ี

แตกตางกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบดวยข้ันตอน แตละข้ันตอนจะมีลักษณะการบริโภค

แตกตางกันท่ีแตกตางกัน เชน ขาราชการจะซ้ือชุดทางานและสินคาจาเปน ประธานกรรมการบริษัท

และภรรยาจะซ้ือเสื้อผาราคาสูง หรือตั๋วเครื่องบิน ซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาวาผลิตภัณฑของบริษัท มี

บุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพ่ือท่ีจะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความตองการใหเหมาะสม  

   3.3. โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได (Income) โอกาส

ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ  ประกอบดวย รายได การ

ออมทรพัย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการตลาดตองสนใจในแนวโนมของ

รายได สวนบคุคล การออม และอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา คนมีรายไดต่ํา กิจการตอง

ปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคาคงคลัง และวิธีการตางๆ

เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน  

   3.4. การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพดี

มากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา  

   3.5. คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือคุณคา 

(Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมายถึงอัตราสวน

ของผลประโยชนท่ีรับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของ

การดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรปู (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) 

(3)ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs  

4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยดานจิตวิทยาถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคา

ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจงูใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความเชื่อถือ (5) ทัศนคติ (6) 

บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541)  

   4.1 การจงูใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ท่ีอยูภายในตัวบุคคล ซ่ึง

กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน 

วัฒนธรรม ชั้นทางสงัคม หรือสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาดใชเครื่องมือการตลาดเพ่ือกระตุนใหเกิดความ

ตองการ  

   4.2 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่แตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ

และตีความหมายขอมูลเพ่ือท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย  หรือหมายถึงกระบวนการความเขาใจ (การ

เปดรับ) ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู จากความหมายนี้จะเห็นวาการรับรู เปนกระบวนการของ
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แตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการและอารมณ 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุน การรับรู จะพิจารณาเปนกระบวนการกลัน่กรอง การ

รับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก การไดเห็น ไดกลิ่น ไดยิน ไดรสชาติ และได

รูสึก ข้ันตอนการรับรูมี 4 ข้ันตอน คือ (1) การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Exposure) (2) 

การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Attention) (3) ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร 

(Selective Comprehension) (4)การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Retention)  

   4.3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ (หรือ) ความโนม

เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ บุคคลไดรับสิ่งกระตุน

(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) คือทฤษฎี สิ่งกระตุน-การตอบสนอง (Stimulus– 

Response (SR) Theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้ดวยการโฆษณาซาแลวซาอีก หรือ

จัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทาใหเกิดการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาเปนประจา 

(เปนการตอบสนอง)  

การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อถือ และประสบการณในอดีต

อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนั้นจะมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาลูกคา ตัวอยาง

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจกของตัวอยาง จะมีอิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู คือ การ

ทดลองใชไดดีกวาการจัดกิจกรรมการแถม เพราะการแถมนั้นลูกคาตองเสียเงินเพ่ือซ้ือสินคา ถาลูกคา

ไมซ้ือสินคาก็จะไมเกิดการทดลองใชสินคาท่ีแถม  

   4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนผลมาจาก

ประสบการณในอดีต เชน เอสโซ สรางใหเกิดความเชื่อถือวานามันเอสโซ มีพลังสูง โดยใชสโลแกนวา

จับเสือใสถังพลังสูง เปปซ่ี สรางใหเกิดความเชื่อถือวา เปนรสชาติของคนรุนใหม นามันไรสารตะก่ัวใน

ชวงแรกผูบริโภคเกิดความเชื่อถือวา การใชนามันไรสารตะก่ัว มีปญหากับเครื่องยนต เปนความเชื่อใน

ดานลบ ท่ีนักการตลาดตองรณรงค เพ่ือแกไขความเชื่อถือท่ีผิดพลาด  

   4.5 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรอืไมพงึพอใจของบคุคล

ความรูสึกดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหมายถึง 

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกัน

ความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ จากการศึกษาพบวา ทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจะ

มีความสัมพันธกัน นักการตลาดจึงตองศึกษาวาทัศนคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอยางไร  และเปลี่ยนแปลง

อยางไร การเกิดทัศนคตินั้นเกิดจากขอมูลท่ีแตละคนไดรับกลาวคือ เกิดจากประสบการณท่ีเรียนรูใน

อดีตเก่ียวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคลและเกิดจากความสัมพันธท่ีมีตอกลุมอางอิง เชน พอแม 

เพ่ือน บุคคลชั้นนาในสังคม เปนตน ถานักการตลาดตองการใหผูบริโภคซ้ือสินคาของเขา นักการตลาด

มีทางเลือก คือ  
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 4.5.1. สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของธุรกิจ  

 4.5.2. พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึงพัฒนาสินคาให

สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค โดยท่ัวไปการพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติ ทําไดงายกวา

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา เพราะตองใชเวลานาน และใช

เครื่องมือในการติดตอสื่อสารจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคตขิองบคุคลได นักการตลาดตองยึด

หลกัองคประกอบของการเกิดทัศนคติ ซ่ึงมี 3 สวน คือ  

  4.5.2.1. สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) ประกอบดวย

ความรูหรือความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคา หรือผลิตภัณฑของผูบริโภค  

  4.5.2.2. สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง สิ่งท่ี

เก่ียวกับอารมณ ซ่ึงเปนความพอใจและไมพอใจเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

  4.5.2.3. สวนของพฤตกิรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนม

ของการกระทําท่ีเกิดจากทัศนคติ หรือเปนการกําหนดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีตอผลผลิตภัณฑ 

หรือตราสินคา เชน กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการแลกซ้ือตามท่ีเสนอเง่ือนไข   

    4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาท่ีแตกตางกันของบุคคล ซ่ึง

นําไปสูการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมท่ีมีแนวโนมเหมือนเดิม และสอดคลองกับทฤษฎกีารจงูใจของ 

ฟรอยด (Freud’s theory of motivation) มีขอสมมติวา อิทธิพลดานจิตวิทยาซ่ึงกําหนดพฤติกรรม

มนษุยแรงจงูใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) สวนใหญเปนจิตใตสํานึก (Unconscious) 

ซ่ึงเปนสวนกําหนดบุคลิกภาพของมนุษย ประกอบดวย อิด (Id) อีโก (Ego) ซูเปอรอีโก (Superego) 

ทฤษฎีนี้ไดนําไปใชในการกําหนดบุคลิกภาพของผูบริโภคดวย ฟรอยด พบวาบุคลิกภาพและพฤติกรรม

ของมนุษยถูกควบคุมโดยความนึกคิดพ้ืนฐาน ท้ัง 3 ระดับนี้  

   4.7 แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเอง 

หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวาบุคคลอ่ืน (สงัคม) มีความคิดเห็นตอตนอยางไร มี 4 กรณี ดังนี้  

 4.7.1 แนวคิดของตนเองท่ีแทจริง (Real Self) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลมองตนเอง

ท่ีแทจริง  

 4.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคล

ใฝฝนอยากใหตนเปนเชนนั้น บุคคลจึงมักทําใหพฤตกิรรมของเขาสอดคลองกับความคิดในอุดมคติ  

 4.7.3 แนวคิดของตนเองท่ีตองการใหบุคคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองท่ีแทจรงิ (Real 

Other) หมายความวา บุคคลนึกเห็นภาพลักษณวาบุคคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองท่ีแทจริงวาเปน

อยางไร  

 4.7.4 แนวคิดของตนเองท่ีตองการใหบุคคลอ่ืน (สงัคม) คิดเก่ียวกับตนเองในอุดมคติ 

(Ideal other) หมายถึง การท่ีบุคคลตองการใหบุคคลอ่ืน (สงัคม) คิดถึงเขาในแงใด นักการตลาด
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จําเปนตองศึกษาหลักเกณฑการตัดสินใจซ้ือ คือ ปจจัยภายนอก เปนผลมาจากปจจัยดานวัฒนธรรม 

และสงัคม ปจจัยดานจิตวิทยาซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในรวมท้ังลกัษณะสวนบคุคล ปจจัยเหลานี้มี

ประโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑ  โดยนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดเพ่ือสรางใหผูบริโภคเกิด

ทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑ และบริษัท  

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ  

พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีตองใชเวลาและความพยายาม ปจจัยภายใน

และภายนอกท่ีไดกลาวมาจะเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค  (Consumer 

decision-marketing process) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543)  

1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค

จะเริ่มข้ึนเม่ือบุคคลรูสึกถึงความตองการ เปนความตองการท่ีเกิดข้ึนภายใน เชน ความหิว หรอือาจ

เปนความตองการท่ีเกิดจากสิ่งกระตุนภายนอกท่ีมากระตุนใหตระหนักถึงความตองการดังกลาว เชน 

เห็น โฆษณาหรือเห็นตัวสินคาแลวเกิดความตองการข้ึน อาจเกิดความขัดแยงข้ึนไดภายในครอบครัว

เนื่อง จากเงินมีจากัด เชน ภรรยาตองการใชเงินเพ่ือการอ่ืนแทนท่ีจะซ้ือสินคาท่ีสามีตองการ  หากไม

สามารถแกปญหานี้ได กระบวนการตัดสินใจซ้ือก็อาจตองหยุดอยู ณ จุดนี้หรือผูบริหาร พนักงานขาย

หรือผูท่ีตองติดตอสื่อสารกับลูกคาเปนประจํา แตไมอยูท่ีทํางาน เกิดความจําเปนท่ีจะตองซ้ือ

โทรศัพทมือถือ เพ่ือความสะดวกในการติดตอสื่อสาร เปนตน  

2. การคนหาขอมูล (Search) เม่ือบุคคลไดตระหนักถึงความตองการแลว เขาจะคนหาวิธีการ

ท่ีจะทาใหความตองการดังกลาวไดรับความพอใจ การคนหาอาจกระทาข้ึนโดยสัญชาตญาณอยาง

รวดเร็ว หรืออาจตองมีการใชความพยายามและการวิเคราะหขอมูล  การท่ีบุคคลจะมีการคนหาขอมูล

มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ คือ (1) จานวนของขอมูลท่ีจะหาได (2) ความพอใจท่ี

ไดรับจากการคนหาขอมูล (3) ผลท่ีเกิดข้ึนในภายหลัง หากไมไดมีการคนหาขอมูล เชน ผูท่ีตองการซ้ือ

โทรศัพทมือถือ ก็จะหาขอมูลเก่ียวกับรุน ราคา คุณภาพ ความคงทน บริการหลังการขายจากแหลง

ตางๆ เชน เพ่ือนบริษัท ตัวแทนจาหนาย หรือพนักงานขาย ตามนิตยสารหรือหนังสือพิมพท่ีลงโฆษณา

ไว เปนตน  

3. การประเมินผลทางเลือกตางๆ (Evaluation of Alternatives) หลังจากข้ันตอนของการ

คนหาขอมูลแลว ผูบริโภคตองทาการประเมินผลทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปไดกอนทาการตัดสินใจ ใน

ข้ันนี้ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑการพิจารณาท่ีจะใชสาหรับการประเมินผล เกณฑการพิจารณาเปน

เรื่องของเหตุผลท่ีมองเห็น เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน หรือเปนเรื่องราว

ของความพอใจสวนบคุคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบหรือสี เปนตน เกณฑท่ีกําหนดจะทําให 

ผูบริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเปนไปได ถาทางเลือกท่ีไดมีเพียงทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ทําได
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งาย แตบางครั้งทางเลือกท่ีไดมีหลายแบบ ฉะนั้นผูบริโภคตองพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีกอใหเกิด

ความพอใจมากท่ีสุด ดังนั้น นักการตลาดสวนใหญจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ีผูบริโภคใชสาหรับการ

ประเมินทางเลือกตางๆ เชน หลังจากท่ีผูท่ีตองการซ้ือโทรศัพทมือถือไดขอมูลตางๆ  มาแลวก็จะนามา

พิจารณาโดยใชเกณฑท่ีกลาวไปแลวเพ่ือเลือกซ้ือเพียงยี่หอเดียว เปนตน  

4. การซ้ือ (Purchase) หลังจากพิจารณาทุกสิ่งทุกอยางแลวก็มาถึงข้ันท่ีจะตองตัดสินใจวาจะ

ซ้ือหรือไม ถาการประเมินผลทางเลือกเปนท่ีพอใจ การซ้ือก็จะเกิดข้ึน ในการตัดสินใจซ้ือก็จะตอง

พิจารณาถึงเรื่องตรายี่หอ รานท่ีจะซ้ือ ราคา สีสัน เปนตน  

5. การประเมินผลหลังการซ้ือ (Postpurchase Evaluation) เม่ือมีการซ้ือและใชสินคาแลว 

การประเมินผลท่ีไดรับจากการซ้ือและใชสินคาก็จะเกิดข้ึน ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาท่ีเขาซ้ือ

ไปนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีนักการตลาดควรจะตองทราบ ท้ังนี้เพราะวามันมีผลตอการซ้ือซํ้าในครั้งตอไป 

และมีผลตอการแนะนาเพ่ือนฝูงดวย เชน หลังจากซ้ือโทรศัพทมือถือมาใชแลว ผูใชก็จะพิจารณาวา 

โทรศัพทท่ีตัดสินใจซ้ือมานั้นมีคุณภาพและมีการใหบริการหลังการขายดีตามท่ีตองการหรือไม  ถา

ถูกใจก็แนะนาผูอ่ืนหรือเม่ือตองการใชอีกก็จะตัดสินใจซ้ือของบริษัทเดิม  เปนตน ดังนั้น นักการตลาด

จะตองพยายามลดความรูสึกท่ีไมดีตอสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือไปโดยใหขอมูลท่ีเนนจุดเดนของสินคา หรือ

การติดตามใหบริการหลังการซ้ือ เปนตน  
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ภาพท่ี 2.6: โมเดล 5 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

 
 

ท่ีมา: Kotler, P.  (2003).  Marketing management (11th ed.).  New Jersey: Pearson  

       Education. 

 

จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคาชนิดใดนั้น

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางดานจิตวิทยา ปจจัยทาง 

ดานวัฒนธรรม และกอนการตัดสินใจซ้ือผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน คือ การรับรู

ปญหาการคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ดังนั้น 

นักการตลาดจะตองจัดหาสิ่งกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือมากท่ีสุด  

 

2.6 แนวคิดการสรางความพึงพอใจ 

Kotler (1997) ไดกลาววา ความพึงพอใจของลกูคา เปนความรูสึกพอใจหรือผิดหวังของ

ลูกคาท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติทางผลิตภัณฑ หรือการทํางาน

ของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา  
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Gerson (2003) ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจของลกูคา เกิดจาก

เม่ือสินคาหรือบริการตรงกับความตองการ หรือเกินความคาดหมายของลูกคา คุณภาพ หมายถึงสิง่ใด 

ก็ตามท่ีลูกคารูสึกพึงพอใจและพูดถึงอยูเสมอเม่ือไดใชสินคาหรือบริการ  คุณประโยชนของการวัด

คุณภาพและความพึงพอใจของลกูคา ประกอบดวย  

1. ทําใหเกิดสัญชาตญาณท่ีมุงม่ันท่ีจะเอาชนะ และตองการความสําเร็จ สงผลตอเนื่องสู

คุณภาพการบริการท่ีดีกวาแกลูกคา  

2. ทําใหรูถึงขีดข้ันมาตรฐานของผลงานตามปกติและรูถึงข้ันมาตรฐานท่ีดีท่ีสุดท่ีเปนไปไดจะ

นําไปสูคุณภาพและความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน  

3. ทําใหทราบวาสิ่งใดบางท่ีตองปรับปรุงคุณภาพและความพึงพอใจ ทําใหชวยผลักดันจูงใจ

ใหตั้งใจปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน และมีประสทิธภิาพและประสิทธิผลในระดับท่ีสูงข้ึน  

4. ความจงรักภักดีจากลูกคา Gerson (2003) ไดกลาวถึงความจงรักภักดีจากลูกคาวาเปนผล

สะทอนถึงความพอใจอยางท่ีสุดของลูกคา มักเกิดข้ึนเม่ือลูกคาไดรับความพอใจอยางตอเนื่อง ความ

พอใจเพียงครั้งเดียวหรือสองครั้งอาจยังไมนําไปสูความจงรักภักดีได ลูกคาแตละคนยอมมีความพอใจ

ท่ีไมเหมือนกันข้ึนอยูกับความตองการและประสบการณในการใชบริการ  อยางไรก็ตามลูกคาในยุค

ปจจุบันเอาใจยากข้ึน ลูกคามีความจงรักภักดีในตราบริการนอยลงพรอมเสมอในการเปลี่ยนไปใช

บริการท่ีอ่ืนหากมีสิ่งลอใจท่ีเหมาะสม สิ่งท่ีนักการตลาดตองทําคือ สรางความพอใจใหเกิดประจําและ

พัฒนาไปสูความจงรักภักดี ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความจงรักภักดีหรือลดการไปใชบริการท่ีอ่ืนนั่นเอง 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาโครงการสถาบันสรางสรรคงานศิลปะสําหรับเด็ก ART BUFFET ใชวิธีการศึกษา 2 

รูปแบบ คือ การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพ่ือนําไปสูแนวทางในการจัดตั้งสถาบันสรางสรรคงานศิลปะสําหรับเด็ก 

โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1 ประชากร และการกลุมตัวอยาง 

  ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา แบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 

 3.1.1 ประชากร ท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก ผูเชี่ยวชาญหรือผูท่ีเก่ียวของกับการสอน

ศิลปะหรือเปนผูท่ีเปดโรงเรียนสอนศิลปะ หรือพัฒนาการเด็ก เชน แพทยเฉพาะทางเด็ก บรรณาธิการ

นิตยสารเด็กและครอบครัว เจาของโรงเรียนหรือสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็ก ซ่ึงผูวิจัยใชการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

 3.1.2 ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก กลุมผูปกครองท่ีมีบุตร-

หลานท่ีมอีายุ 6-12 ป และมีบุตรหลานท่ีเรียนศิลปะสําหรับเด็ก หรือสนใจท่ีจะสงบุตรหลานเขาเรียน

ศิลปะ โดยพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานครใน 4 เขต ไดแก เขตปทุมวัน เขตพญาไท เขตวัฒนา 

และเขตประเวศ เนื่องจากมีประชากรกลุมเปาหมายเปนจํานวนมาก แตเนื่องจากไมทราบประชากรท่ี

แนชัด ผูวิจัยจึงหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร ท่ีระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545) 

  n     =   2

2

E
pqZ  

  เม่ือ  n   หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  Z   หมายถึง คาสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนดไว ในท่ีนี้เทากับ 95% 

  p   หมายถึง สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากร 

                  ในท่ีนี้กําหนดไวเทากับ 0.5 
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  q  หมายถึง  1-p 

  e  หมายถึง  คาความคลาดเคลื่อนในท่ีนี้กําหนดไวเทากับ .05 

แทนคาในสูตร 

  n    =      2

2

)05.0(
)5.01)(5.0)(96.1( −  

   = 384.16   

 

เพ่ือใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากข้ึน ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดตัวอยางอีก จํานวน 15 คน ดังนั้น 

การศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล แบงเปน 2 รูปแบบ ดังนี้  

 3.2.1 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลกึ (In-Depth 

Interviewing) กับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก ……………………… 

บทสัมภาษณ ประกอบดวย  

  3.2.1.1 ผูบริหารโรงเรียนศิลปะสรรคสรางศิลป  Artmonster school   

  3.2.1.2 ผูบริหาร  Artless@ Owl Art Museum 

           3.2.1.3 ผูแทนบริษัท อารมาดิโล จํากัด   

3.2.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื้อหาในแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอคําถาม

ประกอบดวย เพศ จํานวนบุตร ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ลกัษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบตามความเปนจริง  

   สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูปกครองตอการสงเสริมใหมีกิจกรรมดานศิลปะ ขอคําถาม

ประกอบดวย การสงบุตรหลานเรียนศิลปะ ความถ่ีในการทํากิจกรรม ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 

ปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนศิลปะ การมีสวนรวม คาใชจาย และผูมีสวนในการตัดสินใจ 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบตามความเปนจริง  

  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก โดย

ศึกษาปจจัยตาง ๆ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี 

(Place) และดนการสงเสริมการตลาด (Promotion) ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 

(rating  scale) โดยใหทางเลือกในการตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 
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 5   หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง พึงพอใจมาก  

 3   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 2   หมายถึง พึงพอใจนอย 

 1  หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 การแปลผลความพึงพอใจท่ีมีตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก ใชการคํานวณหาความกวาง

ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549) 

ความกวางของอันตรภาคชั้น   =        คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

        จํานวนชั้น  

     =       5-1       =  0.8 

      5  

 การแปลคาความหมายของความพึงพอใจท่ีมีตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก ดังนี้ 

                คะแนนเฉลี่ย                   ระดับความคิดเห็น 

4.21-5.00   ผูปกครองมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

3.41-4.20   ผูปกครองมีความพึงพอใจ มาก 

2.61-3.40   ผูปกครองมีความพึงพอใจ ปานกลาง 

1.81-2.60   ผูปกครองมีความพึงพอใจ นอย 

1.00-1.80   ผูปกครองมีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ ขอคําถามเปนแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความ

คิดเห็น และขอเสนอแนะไดอยางอิสระ 

 

3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้  

 3.3.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุมความมุงหมายของการ

วิจัย  

 3.3.2 ขอมูลปฐมภมิู (Primary Data) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือ

กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถามจะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งข้ึน  

 3.3.3 นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม  

3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตอง ความเหมาะสม และขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข  
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3.3.5 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) กับประชาชนท่ีมิไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 

30 คน เพ่ือวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbach (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, หนา 132-133) ผลการวิเคราะหไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .8638 

 

3.4 การรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยและผูชวยทําการแจกแบบสอบถามจากผูปกครองท่ี มี

บุตรหลานชวงอายุ 6-12 ป และมีความประสงคจะสงบุตรหลาน หรือสนใจท่ีจะสงบุตรหลานเขาเรียน

ศิลปะ ซ่ึงพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใน 4 เขต ไดแก เขตปทุมวัน เขตพญาไท เขตวัฒนา 

และเขตประเวศ โดยแจกแบบสอบถามเขตละ 100 ชุด รวมจํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด และทําการสํารอง

แบบสอบถามอีกรอยละ 10 

 3.4.2 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 

ผูบริหารโรงเรียนศิลปะสรรคสรางศิลป  Artmonster school  ผูบริหาร  Artless@ Owl Art 

Museum และ Producer บริษัท อารมาดิโล จํากัด  โดยผูวิจัยทําการนัดหมายลวงหนากอนท่ีจะเขา

ทําการสัมภาษณ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการสงเสริมใหมีกิจกรรมดานศิลปะ  

วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 3.5.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.5.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีทําการสัมภาษณเชิงลึก ทําการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) และนําขอมูลท่ีไดมาใชในโครงการจัดตั้งโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็กใน

เนื้อหาของโครงการเปนลําดับถัดไป 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาความพึงพอใจ ความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจ และความคาดหวังของ

ผูปกครองท่ีมโีรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก ผลการศึกษานําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

4.1 สรุปขอมูลเชิงคุณภาพ  

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

   4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

   4.2.2 พฤตกิรรมของผูปกครองท่ีมีตอกิจกรรมดานศิลปะ 

   4.2.3 ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

   4.2.4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

4.3 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

4.1 สรุปขอมูลเชิงคุณภาพ  

 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผู 

เชี่ยวชาญดานการสอนศิลปะ ผูบริหารโรงเรียนสอนศิลปะหรือพัฒนาการเด็ก ผลการเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพสรุปได ดังนี้ 

 ผูใหสัมภาษณทานที่ 1   

 พิพัฒน วิทยาปญญานนท (การสื่อสารสวนบุคคล, 23 ตุลาคม 2557)  โรงเรียนศิลปะสรรค

สรางศิลป  Artmonster School   

ตําแหนง ผูรับใบอนุญาตโรงเรียน และผูอํานวยการ (และครูผูสอน) บทสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

 1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดศิลปะจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับเด็ก 

     เพราะศิลปะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําใหเด็กๆ มีพัฒนาการดานความคิดท่ีสรางสรรค 

และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

  2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน 

        ปจจุบันสถานบันสอนศิลปะมีใหเลือกมากมาย โดยเฉพาะของเด็กเล็กจะเห็นไดวาจะมีอยู

เกือบทุกท่ีในหางสรรพสินคาใหญๆ สวนใหญก็จะเนนสอนพ้ืนฐานดานศิลปะโดยไมไดเนนการสอน

วาดเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการสอนการประดิษฐชิ้นงานตางๆใหกับเด็กๆดวย ซ่ึงในแตละคอรส 

จะมีความหลากหลาย แตก็จะมีบางแหงเปนเพียงแคสถาบันท่ีไมไดเนนพัฒนาเด็กๆ ใหมีความคิดสราง 

สรรค แตเปนเพียงสถานท่ีดึงดูดเด็กๆ มาดวยความสนุกของครูผูสอน และหลักสูตรท่ีผูปกครองเห็นวา

ควรใหเด็กๆสนุกกับศิลปะ  และนําศิลปะมาเปนเง่ือนไข ในการดึงดูดใจเด็กๆ 
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   3. ทานคิดวาสถาบันสอนศิลปะ ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอ หรือไมในความคิดของทาน 

เพราะอะไร 

    มาตรฐานสําหรับการเรียนในแตละคอรสถือวาอยูในมาตรฐานเพราะมีสอนหลากหลายโดย

ท่ีเด็กๆ สามารถเรียนไดหลายอยางใน 1 คอรส ไมวาจะเปนการวาด ปน พับตัด แปะ ระบายสี สวน

มาตรฐานสําหรับดานครูผูสอนบางท่ีก็ยังไมไดมาตรฐานเพราะใชครูท่ียังเปนนักศึกษา หรือครูท่ีเพ่ิงจบ

ใหม ทําใหรูสึกวาครูผูสอนยังขาดประสบการณในการสื่อสารกับเด็กๆ 

  4. ทานคิดวาสถาบันสอนศิลปะในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

     ปจจุบันยังขาดการแบงประเภทของการเรียนการสอนศิลปะ ทําใหหลายคนคิดไปวาศิลปะ

คือการเรียนวาดภาพอยางเดียว ผูปกครองเลยไมคอยเห็นความสําคัญของการเรียนศิลปะเม่ือเทียบกับ

การเรียนวิชาอ่ืนๆ แตการมาเรียนศิลปะจะไดอะไรมากกวานั้น ไมวาจะเปนการวาด ปน พับ ตัด แปะ 

ระบายสี พรอมท้ังศิลปะยังเปนเครื่องมือพัฒนาความคิดสรางสรรค สงเสริมใหเด็กมีอิสระในการใช

จินตนาการ หากไมมีการแนะนําใหเขาใจวาจริงๆแลวการเรียนศิลปะไมไดเนนเรื่องการวาดภาพอยาง

เดียว แตยังสามารถทําชิ้นงานประดิษฐตางๆ ท่ีมีความหลากหลายและยังสามารถเอาพ้ืนฐานของการ

วาด การระบายสี มาทําเปนสวนหนึ่งในชิ้นงานนั้นๆ ได  

  5. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนศิลปะของผูปกครอง 

      ปจจัยทีมี่ความสําคัญคือ ความนาสนใจของหลักสูตรการเรียนการสอน และครูผูสอนมี

ความรูความชํานาญในการสอนเฉพาะดาน 

 6. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอน

นั้น ควรมีระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด เพราะเหตุใด 

     คาใชจายข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายท่ีสถาบันวางไว รวมถึงข้ึนกับหลักสูตรนั้นๆ วาสอน

อะไรบาง และราคาดังกลาวสําหรับการเรียนก่ีชั่วโมง รวมไปถึงผลท่ีได ท้ังไอเดีย ชิ้นงาน และสิ่งอ่ืนๆ

เปนองคประกอบรวม สวนตัวแลวราคาท่ีคิดวาผูปกครองรับไดราคาอยูท่ี 4,000-4,500 บาทตอคอรส 

(คอรสละ 10 ครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมง) 

   7. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็ก ในสถาบันสอนศิลปะควรมีลักษณะอยางไร 

     ในเบื้องตนตองเขาใจในธรรมชาติของเด็ก ใจเย็นควรมีพ้ืนฐานการเรียนรู และกระบวน 

การสอนท่ีถูกตอง มีความชํานาญในดานการสอนศิลปะ 

  8. ทานคิดวาแตละหลักสูตร ควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 

        ตองข้ึนอยูกับแตละหลักสูตร แตถาเปนหลักสูตรสําหรับเด็กเล็ก อยูท่ีประมาณ 2 เดือน  

จํานวนครู 1 ตอเด็ก 3 คน     

  9. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวก และสภาพแวดลอมรอบ

โครงการเปนสิ่งท่ีสําคัญหรือไม 
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     นับเปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจของผูปกครองเชนกัน  

  10. อะไรคือปญหาสําคัญในการประกอบธุรกิจสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

           ผูปกครองไมคอยใหความสําคัญและสงเสริมใหเรียนศิลปะถาเทียบกับการใหลูกเรียน

พิเศษในวิชาอ่ืนๆ และมีการแขงขันของสถาบันประเภทเดียวกันคอนขางสูง ดังนั้นทางสถาบันสอน

ศิลปะตองหาจุดเดนของตนเองท่ีแตกตางไปจากสถาบันอ่ืนๆ ท่ีมีอยูเพ่ือนําเสนอใหผูปกครองเห็นและ

ตัดสินใจท่ีจะใหบุตรหลานของเขามาเรียนกับทางสถาบัน 

   11. หากมีสถาบันสอนศิลปะนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการนี้  

            ควรใหเด็กไดรับถึงประโยชนในการเรียนการสอนของทางสถาบันมากท่ีสุด เด็กตองมี

การพัฒนาการดานศิลปะมากข้ึนไปจากเดิม ไมวาจะเปนทักษะการวาด ทักษะการใชสี ทักษะการ

ประดิษฐชิ้นงาน พรอมกันนี้สิ่งท่ีเด็กจะไดรับการฝกฝนควบคูกันไปดวยคือ มีความคิดสรางสรรค  มี

จินตนาการ และมีความม่ันใจในการทําชิ้นงานมากข้ึน(เพราะจะมีเด็กๆบางคนท่ีขาดความม่ันใจใน

การวาด การลงสี หรือการแตงเติมสิ่งท่ีเขาคิดไวลงไปในชิ้นงานนั้นๆ ดวยเหตุผลท่ีวาถาทํา

นอกเหนือจากท่ีครูสอนจะออกมาไมสวย) ความหลากหลายของการเรียนการสอน และความคุมคากับ

ราคาท่ีตองจายไป 

 12. ถาทานเปนบุคคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมใน

หลักสูตรท่ีควรจะมีอะไร 

      ความหลากหลายในการเรียน และการสอน เพ่ือไมใหเกิดความนาเบื่อ มีอุปกรณหรือ สื่อ

การสอนท่ีสามารถดึงความสนใจของเด็กได 

 ผูใหสัมภาษณทานที่ 2   

 สุภาภรณ ปนกล่ํา (การสื่อสารสวนบคุคล, 4 พฤศจกิายน 2557)  ตําแหนงผูบริหาร  

Artless@ Owl Art Museum บทสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

 1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดศิลปะจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับเด็ก 

      คําวา “ศิลปะ” กับ “ศิลปะเด็ก” มีความหมายท่ีแตกตางกัน คนสวนใหญมักจะเขาใจผิด

ในเรื่องคุณคาและวัตถุประสงค “ศิลปะเด็ก” มีวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพและการเจริญ 

เติบโตของเด็กในทุกดาน คือ สติปญญา ภาษา อารมณจิตใจ และสังคม ซ่ึงท้ัง 4 ดานนี้จะเห็นไดวามี

ความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงในกระบวนการเรียนรูของเด็กนั้นวิชาอ่ืนๆ อาจจะชวยไดเพียงไมก่ีดานในขณะ 

ท่ีกระบวนการทางศิลปะชวยไดทุกดานไปพรอมๆ กัน 

 2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน 

     ปจจุบันสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็กมีเปนจํานวนมาก 

 3. ทานคิดวาสถาบันสอนศิลปะ ท่ีมีอยูมีมาตรฐานเพียงพอ หรือไมในความคิดของทาน 

เพราะอะไร 
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  สถาบันสอนศิลปะจัดเปนธุรกิจดานการศึกษานอกระบบ แบงไดเปน 2 กลุม กลุมแรกคือ  

ธุรกิจเฟรนไชน กลุมนี้เนนความเปนธุรกิจ มีมาตรฐานของหลักสูตรเดียวกันทุกสาขา จึงถูกจํากัด

ตายตัว ซ่ึงขัดแยงกับธรรมชาติของศิลปะท่ีตองการอิสระในการทํางานและการเรียนรูของเด็กท่ี

สอดคลองกับธรรมชาติของเขา จึงไมแตกตางจากโรงงานผลิตตุกตาท่ีผลผลิตตองเหมือนๆ กันทุกชิ้น  

สวนกลุมสองเปนธุรกิจอิสระ กลุมนี้จะคอนขางหลากหลายในความหลากหลายจึงหา

มาตรฐานวัดคอนขางยาก สถาบันไมมีหลักสูตรท่ีนาเชื่อถือคือ จางครูท่ีมีประสบการณนอย หรือครูท่ี

เปนนักศึกษา Part time ความสามารถในการสอนจึงคอนขางจํากัดหรือไมมีเลยแตตองทําเพ่ือความ

อยูรอด 

 4. ทานคิดวาสถาบันสอนศิลปะ ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอน 

    สถาบันสอนศิลปะในปจจุบันยังขาดครูท่ีมีประสบการณ 

 5. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนศิลปะของผูปกครอง 

    เพราะโรงเรียนในระบบไมใหความสําคัญกับวิชาศิลปะ เชน ไมจางครูท่ีจบสายศิลปะศึกษา

จึงไมมีความรูมากพอ หรือถาบางโรงเรียนจางครูศิลปะเหมือนกัน แตมีจํานวนนอยตองรับผิดชอบ

นักเรียนจํานวนมาก การสอนจึงไมมีคุณภาพ 

 6. ทานคิดวาระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมท่ีผูปกครองควรจะจายในแตละหลักสูตรการสอนนั้น

ควรมีระดับราคาอยูท่ีประมาณเทาใด เพราะเหตุใด ท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายของสถาบัน 

 7. ทานคิดวาบุคลากรผูสอน และดูแลเด็ก ในสถาบันสอนศิลปะควรมีลักษณะอยางไร 

สิ่งสําคัญตองมีความรูความสามารถในการถายทอดเฉพาะทางและการสื่อสารกับเด็ก  

 8. ทานคิดวาแตละหลักสูตร ควรใชเวลาประมาณเทาไหร จํานวนบุคลากรท่ีดูแลมีก่ีคน 

เวลาท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กเล็ก คือ 3 เดือน ครู 1 ตอ เด็ก 3 สวนเด็กโต เวลาท่ีเหมาะสมคือ 3 เดือน 

คร ู1 ตอ เด็ก 5  

 9. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางสะดวก และสภาพแวดลอมรอบ

โครงการเปนสิ่งท่ีสําคัญหรือไม สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นับเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมาก 

 10. อะไรคือปญหาสําคัญในการประกอบธุรกิจสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

       ปญหาสําคัญคือ วินัยและการใหความสําคัญในการมาเรียนท่ีสมํ่าเสมอของเด็ก เนื่อง 

จากศิลปะถูกจัดอยูในกลุมวิชาเสริมเทานั้นจะเปนตัวกําหนดภาระคาใชจายของสถาบัน ถาสถาบันไม

สามารถควบคุมจุดนี้ได นั่นหมายถึงความเสี่ยง เพราะสถาบันมีภาระคาใชจายตอเดือน คงท่ี ในขณะท่ี

สถาบันไมมีทางรูวาวันนี้จะมีผูเรียนก่ีคน ตองสามารถรับเด็กไดก่ีคนจึงจะมีคุณภาพการสอนท่ีคงท่ี  

 11. หากมีสถาบันสอนศิลปะนี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการนี้อยางไร 

       นาจะรองรับกลุมคนท่ีมาเรียนแบบท่ีไมคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในงานมากนัก แตมองหา

กิจกรรมวันวางสําหรับเด็กๆ 
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 12. ถาทานเปนบุคคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมใน

หลักสูตรท่ีควรจะมีบาง  

ประเด็นนี้ไมสามารถตอบไดเพราะไมเห็นท้ังโครงการ 

 ผูใหสัมภาษณทานที่ 3   

 กานดา ดีสิริเสถียร (การสื่อสารสวนบุคคล, 6 พฤศจกิายน 2557)   ตําแหนง Producer 

บริษัท อารมาดิโล จํากัด บทสัมภาษณสรุปได ดังนี้ 

 1. ทานคิดวาเพราะเหตุใดศิลปะจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับเด็ก 

     การทําศิลปะสามารถฝกใหเด็กมีสมาธิ เสริมสรางจินตนาการ สรางกลามเนื้อมือ 

เพลิดเพลิน และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

 2. ทานคิดวาเพราะเหตุใดรายการโทรทัศนถึงเปนสื่อท่ีมีอิทธิพลตอเด็ก 

      ในปจจุบันแทบทุกครอบครัวตองมีโทรทัศน และการดูโทรทัศนเรียกไดวาเปนสวนหนึ่ง

ของชีวิตประจําวันของครอบครัวไปแลว สื่อทางโทรทัศนถือวาเปนสื่อท่ีเขาถึงไดงายเพียงแคกดเปด

โทรทัศนก็สามารถเลือกรับชมไดทันที และยังมีชองตางๆใหเลือกชมอีกหลายชอง แตท้ังนี้ท้ังนั้น

ผูปกครองควรใหคําแนะนําแกเด็กๆในการเลือกรับชมรายการตางๆ เพราะจะมีรายการท่ีเหมาะสม

และไมเหมาะสมกับเด็กเชนกัน 

 3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็กท่ีมีอยูในปจจุบัน 

     ดานการเรียนการสอน มีความหลากหลายดีสําหรับใน 1 คอรส เด็กสามารถเรียนไดท้ัง 

วาด ระบายสี ปน พับ ประดิษฐ และบางโรงเรียนผลงานของเด็กมักมาเปนรูปแบบเดียวกันหรือ

คลายกัน เหมือนครูบอกใหเด็กวาด และชวยเด็กทํามากกวาใหเด็กทําเองเพ่ือใหพอแมรูสึกดีใจ ผลงาน

ออกมาสวยงาม Guide ใหเด็กทําจนไมเปนตัวของเด็กเอง 

    สวนดานสังคม ทําใหเด็กรูจักปรับตัวกับสิ่งแวดลอมใหมๆ ไมวาจะเปนการเพ่ือนใหม หรือ

ครูผูสอน  

 4. ทานคิดวาสถาบันสอนศิลปะ ในปจจุบันยังขาดสิ่งใดในการสอนและการจัดการ 

     ตองการใหใชบุคคลากรท่ีจบเก่ียวกับการสอนศิลปะเด็กโดยตรง รูจักใชจิตวิทยาในการ

สื่อสารกับเด็ก บางท่ีครูผูสอนท่ีไดสัมผัสกับเด็กจริงๆ ไมไดมีความพรอมเทาท่ีควร บางทีเอาเด็กท่ียัง

เรียนไมจบมาสอน ดังนั้น คําพูดหรือวิธีการดูไมเหมาะสมเพราะดวยประสบการณท่ียังนอยเกินไป 

หรือถาจะเอานองๆนักศึกษามาสอนก็ควรจะมีการอบรมดานการสอนศิลปะเด็ก  

     ควรใหสอดแทรกภาษาอังกฤษเขาไปในการเรียนการสอน เชน ถาสอนวาดหรือประดิษฐ

ควรใหสอนคําศัพทนั้นเขาไปดวย และใหมีคอรสท่ีสามารถใหผูปกครองเขาไปรวมเรียนกับลูกๆ ได  

 5. ทานคิดวาสถาบันสอนศิลปะ ท่ีมีอยูมีการโฆษณาประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม  

ในความคิดของทาน เพราะอะไร 
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      คิดวายังไมเพียงพอ เพราะคนท่ีสนใจในเรื่องการเรียนศิลปะอาจจะยังมีอยูนอยอาจจะ

เปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหการประชาสัมพันธนอยไปดวย แตในทางกลับกัน ถามีการประชาสัมพันธ

เก่ียวกับสถาบันสอนศิลปะใหเห็นถึงขอดีและประโยชนของการเรียนศิลปะมากกวานี้ก็นาจะมี

ผูปกครองสนใจพาลูกมาเรียนมากข้ึน 

 6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญในการเลือกใชบริการสถาบันสอนศิลปะของผูปกครอง 

     เนื้อหาและรายละเอียดท่ีจะสอนตองดูวาหลากหลายหรือไม ปจจัยสําคัญในการเลือกใช

บริการคือ ครูผูสอนตองมีความรูความชํานาญในดานศิลปะ สถานท่ีตองสะอาด บรรยากาศนาเรียน มี

ท่ีจอดรถ และมีท่ีสําหรับใหผูปกครองรอได และท่ีสําคัญราคาตองสมเหตุสมผล  

 7. ทานคิดวารายการโทรทัศนสําหรับเด็กจะสามารถมีสวนรวมกับสถาบันสอนศิลปะ 

สงเสริมกิจกรรมหรือหลักสูตรไดอยางไรบาง 

    สามารถมีสวนรวมไดเพราะรายการโทรทัศนสําหรับเด็กสมัยนี้มีใหเลือกหลากหลาย ไมวา

จะเปนรายการศิลปะ รายการทําอาหาร รายการใหความรู รายการตอบคําถาม รายการขาว หรือ

รายการแขงขันการประกวดตางๆ ซ่ึงในแตละรายการก็จะมีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ มานํา 

เสนอใหกับเด็กหรือผูปกครองดู สามารถนําเอาความสรางสรรค หรือวิธีการนําเสนอของรายการนั้นๆ

มาปรับใชเพ่ือใหเหมาะสมกับสถาบันได เชน ถาดูรายการแขงขันการประกวดตางๆ อาจจะเอาวิธีการ

แขงขันของเขามาปรับใชใหเหมาะสมกับการสงเสริมกิจกรรมกับทางสถาบันก็ได เพ่ือจะไดรูปแบบการ

ประกวดวาดภาพ หรือการประกวดทําชิ้นงานประดิษฐแบบใหมๆ  ท่ีไมใชแคใหเด็กเอาชิ้นงานท่ีตัวเอง

วาด หรือประดิษฐมาโชวและใหคนมาใหคะแนน ใครคะแนนเยอะสุดก็ไดรางวัล 

 8. ทานคิดวาการใชนักแสดงหรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียง เปนท่ีรูจักของเด็กมาเปนบุคลากรผูสอน 

และดูแลเด็ก ในสถาบันสอนศิลปะจะสงผลดีอยางไรตอโครงการ 

     นับเปนผลดีสําหรับเด็กคือ ถาครูผูสอนเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียง และเปนท่ีชื่นชอบของเด็ก

อยูแลวจะทําใหเด็กรูสึกอยากมาเรียนและตั้งใจเรียนมากข้ึน สวนผลดีสําหรับผูปกครองคือ จะมีความ

เชื่อม่ันมากข้ึนกับสถาบันสอนศิลปะ 

 9. หากมีสถาบันสอนศิลปะART BUFFET นี้เกิดข้ึนทานมีความคาดหวังอยางไรตอโครงการนี้ 

     ตองมีความหลากหลายในหลายดาน ไมวาจะเปนเรื่อง หลักสูตรการสอน เทคนิคการสอน 

ชิ้นงานท่ีสอน ดานเทคนิคการสอนตองไมนาเบื่อ รวมท้ังมีเทคนิคใหมๆ ท่ีนํามาสอนและสามารถให

เด็กเขาใจไดงายและทําไดจริง สวนชิ้นงานท่ีสอนตองมีความนาสนใจ มีความสรางสรรคและสามารถ

ใหเด็กไดใชจินตนาการในการทํางานชิ้นนั้นๆ ไดอยางเต็มท่ี 

 10. ถาทานเปนบุคคลากรหนึ่งท่ีมีสวนรวมในโครงการนี้ ทานคิดวามีสิ่งใดท่ีควรเพ่ิมเติมใน

หลักสูตรท่ีควรจะมีอะไร 
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      ควรใหมีคอรสท่ีสามารถใหผูปกครองเขาไปรวมเรียนกับลูกๆได และใหสอดแทรกภาษา 

อังกฤษเขาไปในการเรียนการสอน 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative)  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาพฤตกิรรมของ

ผูปกครองตอการสงเสริมใหมีกิจกรรมดานศิลปะสําหรับเด็ก และศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง 

ท่ีมีโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก ผลการวิเคราะหขอมูลเขิงปริมาณสรุปได ดังนี้ 

 4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

         ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองนักเรียน ประกอบดวย เพศ จํานวนบุตร ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามเพศ  

  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 172 43.0 

หญิง 228 57.0 

         รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูปกครองนักเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เปนหญิง 

จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 เปนชาย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 

 

ตารางท่ี 4.2: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามจํานวนบุตร   

 

จํานวนบุตร จํานวน (คน) รอยละ 

1 คน 101 25.2 

2 คน 189 47.3 

มากกวา 2 คน 110 27.5 

         รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีบุตร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 47.3 รองลง 

มามีบุตรมากกวา 2 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และมีบุตร 1 คน คิดเปนรอยละ 25.2 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามระดับการศึกษา 

  

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 73 18.2 

ปริญญาตรี 155 38.8 

สูงกวาปริญญาตรี 172 43.0 

         รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 172 

คน  คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 

และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ 89 22.2 

พนักงานบริษัท 141 35.3 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 119 29.8 

พอบาน/แมบาน 25 6.2 

อ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจางท่ัวไป) 26 6.5 

         รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูปกครองสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 141 

คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 119 คน คิดเปน 

รอยละ 29.8 ประกอบธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก 

ลูกจาง/รับจางท่ัวไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และเปนพอบาน/แมบาน จํานวน 25 คน คิด

เปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ 



 73 

ตารางท่ี 4.5: จํานวน และรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉลี่ย 

                 ตอเดือน 

 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30,000 บาท 13 3.2 

30,000-50,000 บาท 195 48.8 

50,001-70,000 บาท 143 35.8 

70,001-90,000 บาท 49 12.2 

         รวม 400           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูปกครองสวนใหญมีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 

30,000-50,000 บาท จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมามีรายได 50,001-70,000 บาท 

จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 รายได 70,001-90,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

12.2 และรายไดต่ํากวา 30,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 

 4.2.2 พฤติกรรมของผูปกครองตอการสงเสริมใหมีกิจกรรมดานศิลปะ 

         การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองตอการสงเสริมใหมีกิจกรรมดานศิลปะท่ีเสริมสราง

พัฒนาการสําหรับบุตรหลาน ประกอบดวย การสงบุตรหลานเรียนศิลปะ ความถ่ีในการทํากิจกรรม 

ระยะเวลาในการทํากิจกรรม ปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนศิลปะ การมีสวนรวม คาใชจาย 

และผูมีสวนในการตัดสินใจ นําเสนอดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.6: จํานวน และรอยละของประเภทของกิจกรรมเสริมทักษะและพัฒนาการ    

 

กิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

ศิลปะ 85 21.2 

ดนตรี 98 24.5 

กีฬา 102 25.5 

ภาษา 115 28.8 

         รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูปกครองสวนใหญเคยสงบุตรหลานศึกษาในสถาบันเสริมทักษะและ

พัฒนาการดานภาษา จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาคือดาน กีฬา จํานวน 102 คน 

คิดเปนรอยละ 25.5 ดนตรี จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และศิลปะ จาํนวน 85 คน คิดเปน

รอยละ 21.2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7: จํานวน และรอยละของความถ่ีในการทํากิจกรรมสงเสริมทักษะและพัฒนาการ  

  

ความถ่ี จํานวน (คน) รอยละ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห 136 34.0 

3-4 ครั้ง/สัปดาห 185 46.2 

เดือนละครั้ง 79 19.8 

         รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูปกครองสวนใหญสงบุตรหลานทํากิจกรรมสงเสรมิทักษะและ

พัฒนาการ 3-4 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาสงบุตรหลานเรียน 1-2 

ครั้ง/สัปดาห จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และเดือนละครั้ง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 

19.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8: จํานวน และรอยละของระยะเวลาในการทํากิจกรรมสงเสริมทักษะและพัฒนาการ 

       แตละครั้ง 

   

ระยะเวลาในการทํากิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ชัว่โมง 58 14.5 

1-2 ชัว่โมง 210 52.5 

มากกวา 2 ชัว่โมง 132 33.0 

         รวม 400           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูปกครองสวนใหญสงบุตรหลานทํากิจกรรมสงเสริมทักษะและ

พัฒนาการในแตละครั้งเปนระยะเวลา 1-2 ชั่วโมง จํานวน 52.5 รองลงมาเปนเวลามากกวา 2 ชัว่โมง 

จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 และนอยกวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง จํานวน 58 คน คิดเปน 
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รอยละ 14.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9: จํานวน และรอยละของปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจเลือกกิจกรรมสงเสริมทักษะและ 

        พัฒนาการ 

    

ปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 

ความถนัดของบุตรหลาน 185 46.3 

ประโยชนของกิจกรรม 115 28.8 

คาใชจายของกิจกรรม 34 8.5 

สถานท่ีตั้งของสถาบัน 15 3.8 

อ่ืนๆ (ใหเด็กมีความรู, ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

และเพ่ือศึกษาตอ) 

51 12.8 

         รวม 400           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูปกครองสวนใหญตัดสินใจเลือกกิจกรรมสง 

เสริมทักษะและพัฒนาการของบุตรหลานคือ ความถนัดของบุตรหลาน จํานวน 185 คน คิดเปน 

รอยละ 46.3 รองลงมาคือ ประโยชนของกิจกรรม จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 อ่ืนๆ (ใหเด็ก

มีความรู ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และเพ่ือศึกษาตอ) จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.5 

คาใชจายของกิจกรรม จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และสถานท่ีตั้งของสถาบัน จํานวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10: จํานวน และรอยละของการมีสวนรวมในการทํางานดานศิลปะกับบุตรหลาน 

    

การมีสวนรวมในการทํางานศิลปะ จํานวน (คน) รอยละ 

เคยมีสวนรวม 89 22.2 

ไมเคยมีสวนรวม 311 77.8 

         รวม 400           100.0 

 



 76 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูปกครองสวนใหญไมเคยมีสวนรวมในการทํางานดานศิลปะกับ

บุตรหลาน จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมาเคยมีสวนรวมทํากิจกรรม จํานวน 89 คน 

คิดเปนรอยละ 22.2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11: จํานวน และรอยละของคาใชจายในการทํากิจกรรมเสริมทักษะ 

    

คาใชจาย/หลักสูตร จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1,000 บาท 188 47.0 

1,000-5,000 บาท 115 28.8 

5,001-10,000 บาท 57 14.3 

มากกวา 10,000 บาท 40 10.0 

         รวม 400           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูปกครองสวนใหญเห็นวาคาใชจายของการทํากิจกรรมเสริมทักษะ

ควรนอยกวา 1,000 บาท/หลักสูตร จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาอยูระหวาง 

1,000-5,000 บาท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8, 5,001-10,000 บาท จํานวน 57 คน คิด

เปนรอยละ 14.3 และมากกวา 10,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

 

 ตารางท่ี 4.12: จํานวน และรอยละของผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

    

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวเด็กเอง 94 23.5 

สมาชิกในครอบครัว 148 37.0 

เพ่ือน 102 25.5 

สถาบัน/อาจารยท่ีมีชื่อเสียง 36 9.0 

ศิลปน/ดารา 20 5.0 

         รวม 400           100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็กคือ 

สมาชิกในครอบครัว จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ เพ่ือน จํานวน 102 คน คิด



 77 

เปนรอยละ 25.5 ตัวเด็กเอง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 สถาบัน/อาจารยท่ีมีชื่อเสียง จํานวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และศิลปน/ดารา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

      4.2.3 ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

              การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก โดย

ศึกษาความพึงพอใจ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี 

(Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผลการศึกษานําเสนอ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.13: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอ 

        โรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

 

ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอ 

โรงเรียนสอนศิลปะ 
X  
 

SD ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1. หลักสูตรมีความหลากหลาย 

 

4.15 

 

.70 

 

มาก 

2. มีอุปกรณศิลปะท่ีหลายหลาย (สีประเภทตางๆ กระดาษ 

   เครื่องเขียน อุปกรณงานประดิษฐ ปน ตัด แปะ) 

3.94 .73 มาก 

3. อุปกรณศิลปะมีความสะอาด และปลอดภัยสําหรับเด็ก 3.98 .74 มาก 

4. มีคณาจารยท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ 4.23 .75 มากท่ีสุด 

5. ผูปกครองสามารถมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 4.24 .69 มากท่ีสุด 

            ภาพรวม 4.10 .43 มาก 

 ดานราคา (Price)  

6. ราคาตอหลักสูตรมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบัน 

 

4.23 

 

.80 

 

มากท่ีสุด 

7. ราคาหลักสูตรครอบคลุมคาอุปกรณศิลปะ 4.05 .74 มาก 

8. ไดรับสวนลดเม่ือสมัครเรียนหลักสูตรตอเนื่อง 4.33 .70 มากท่ีสุด 

9. มีทุนการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความสามารถ 4.27 .63 มากท่ีสุด 

            ภาพรวม 4.21 .42 มากท่ีสุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ): คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอ  

              โรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

 

ดานสถานที่ (Place) 

10. ทําเลท่ีตั้งของสถาบันสอนศิลปะอยูใกลแหลงชุมชน 

     และมีการรักษาความปลอดภัยดี 

 

4.07 

 

.65 

 

มาก 

11. มีสถานท่ีรองรับผูปกครองระหวางรอบุตรหลาน 4.04 .74 มาก 

12. มีท่ีจอดรถพอเพียง 3.95 .74 มาก 

13. มีการตกแตงสถานท่ีใหสะอาดและสวยงาม 4.00 .72 มาก 

           ภาพรวม 4.01 .46 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

14. มีการทดลองเรียนฟรี 

 

4.24 

 

.68 

 

มากท่ีสุด 

15. มีวิทยากรพิเศษ/ผูมีชื่อเสียงท่ีเด็กชอบมารวมกิจกรรม 4.21 .74 มากท่ีสุด 

16. มีการตอยอดผลงานศิลปะของบุตรหลานใหกลาย 

     เปนของท่ีระลึก สามารถเก็บสะสมหรือตั้งโชวได 

3.97 .73 มาก 

17. จัดประกวดผลงานศิลปะภายในสถาบัน 4.30 .74 มากท่ีสุด 

18. จัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเรียนรูศิลปะจากธรรมชาติ 4.29 .61 มากท่ีสุด 

           ภาพรวม 4.20 .39 มาก 

รวมความพึงพอใจของผูปกครอง 4.13 .27 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) เม่ือพิจารณาปจจัยท้ัง 4 ดาน พบวา ดานราคา ผูปกครองมี

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.21) สวนดานอ่ืนๆ ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดบั

มาก เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานสถานท่ี ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ดานราคา (Price) ผูปกครองมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 

4.21) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ 

ไดแก ไดรับสวนลดเม่ือสมัครเรียนหลักสูตรตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 4.33) มีทุนการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมี

ความสามารถ (คาเฉลี่ย 4.27) ราคาตอหลักสูตรมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบัน (คาเฉลี่ย 4.23) 
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ตามลําดับ สวนขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาหลักสูตรครอบคลุมคา

อุปกรณศลิปะ (คาเฉลี่ย 4.23) 

 2. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูปกครองมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด มีจํานวน 4 ขอ ไดแก จัดประกวดผลงานศิลปะภายในสถาบัน (คาเฉลี่ย 4.30) จัดกิจกรรมนอก

สถานท่ีเรียนรูศิลปะจากธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 4.29) มีการทดลองเรียนฟรี (คาเฉลี่ย 4.24) และมี

วิทยากรพิเศษ/ผูมีชื่อเสียงท่ีเด็กชื่นชอบมารวมกิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.21) ตามลําดับ สวนขอท่ี

ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการตอยอดผลงานศิลปะของบุตรหลานใหกลายเปน

ของท่ีระลึก สามารถเก็บสะสมหรือตั้งโชวได (คาเฉลี่ย 3.97) 

 3. ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูปกครองมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

4.10) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 2 ขอ 

ไดแก ผูปกครองสามารถมีสวนรวมในการทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 4.24) และมีคณาจารยท่ีมีความรู

ความเชี่ยวชาญ (คาเฉลี่ย 4.23) สวนขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากมีจํานวน 3 ขอ ไดแก 

หลักสูตรมีความหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.15) อุปกรณศิลปะมีความสะดากและปลอดภัยสําหรับเด็ก 

(คาเฉลี่ย 3.98) และอุปกรณศิลปะท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.94) ตามลําดับ 

 4. ดานสถานท่ี (Place) ผูปกครองมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

4.01) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ เรียงตามคาเฉลี่ย 

ไดแก ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีสอนศิลปะอยูใกลแหลงชุมชนและมีการรักษาความปลอดภัยท่ีดี (คาเฉลี่ย 

4.07) มีสถานท่ีรองรับผูปกครองระหวางรอบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 4.04) มีการตกแตงสถานท่ีใหสะอาด

และสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.00) และมีท่ีจอดรถพอเพียง (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ 

      4.2.4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

    การศึกษาขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนสอนศิลปะ

สําหรับเด็กสรุปรวบรวมได ดังนี้ 

    4.2.4.1 หนวยงานภาครัฐควรมีบทบาทในการควบคุมหลักสูตร การจัดการเรียน

การสอน และคาใชจายในการเรียนศิลปะสําหรับเด็ก 

    4.2.4.2 สถาบันสอนศิลปะ ควรหาสถานท่ีใหเด็กไดแสดงผลงาน และ

ความสามารถของเด็ก 

             4.2.4.3 สถาบันสอนศิลปะควรหาผูอุปถัมภ (Sponsor) เพ่ือใหมีทุนในการ 

ทํากิจกรรมสําหรับเด็ก 

             4.2.4.4 สถาบันควรเชิญผูเชี่ยวชาญในศิลปะเฉพาะสาขา มาใหความรูแกเด็ก ๆ  

ท่ีเรียนบาง 
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4.3 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 4.3.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

        4.3.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

                   ผูปกครองเปนหญิง รอยละ 57.0 เปนชาย รอยละ 43.0 สวนใหญมีบุตร 

จํานวน 2 คน รอยละ 47.3 รองลงมามีบุตรมาบุตรมากกวา 2 คน รอยละ 27.5 มีการศึกษาใน

ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 46.0 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 38.8 มีอาชีพ

เปนพนักงานบริษัท รอยละ 35.3 รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 29.8 โดยมี

รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,000-50,000 บาท รอยละ 48.8 รองลงมามีรายได 50,001-

70,000 บาท รอยละ 35.8 

         4.3.1.2 พฤติกรรมของผูปกครอบตอการสงเสริมใหมีกิจกรรมดานศิลปะท่ีเสริมสราง

พัฒนาการสําหรับบุตรหลาน 

                 ผูปกครองสวนใหญเคยสงบุตรหลานศึกษาในสถาบันเสริมทักษะและพัฒนาการ 

ดานภาษา รอยละ 28.8 รองลงมาคือดานกีฬา รอยละ 25.5 มีความถ่ีในการทํากิจกรรม 3-4 ครั้ง/

สัปดาห รอยละ 46.3 รองลงมาทํากิจกรรม 1-2 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 34.0 มีระยะเวลาในการทํา

กิจกรรมแตละครั้งนาน 1-2 ชั่วโมง รอยละ 52.5 รองลงมาทํากิจกรรมมากกวา 2 ชั่วโมง รอยละ 

33.0 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจเลือกกิจกรรมใหบุตรหลาน คือ ความถนัดของบุตรหลาน รอยละ 

46.3 รองลงมาเพราะประโยชนของกิจกรรม รอยละ 28.8 โดยผูปกครองไมเคยมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมรวมกับบุตรหลาน รอยละ 77.8 มีผูปกครองเพียงรอยละ 22.2 ท่ีเคยมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรม คาใชจายท่ีผูปกครองยินดีจายคือ นอยกวา 1,000 บาท/หลักสูตร รอยละ 47.0 รองลงมาคือ 

1,000-5,000 บาท/หลักสูตร รอยละ 28.8 สวนผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนศิลปะ

สําหรับเด็กมากท่ีสุดคือสมาชิกในครอบครัว รอยละ 37.0 รองลงมาคือเพ่ือน รอยละ 25.5 

  4.3.1.3 ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

            ผูปกครองมีความพึงพอใจตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก ภาพรวมอยูใน

ระดับมากปจจัยท้ัง 4 ดาน พบวา ดานราคา ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด สวนดาน

อ่ืนๆ ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามคาเฉลี่ย ดังนี้  

   -  ดานราคา (Price) ผูปกครองมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 3 ขอ ไดแก ไดรับสวนลดเม่ือสมัคร

เรียนหลักสูตรตอเนื่อง, มีทุนการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความสามารถ, ราคาตอหลักสูตรมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกสถาบัน ตามลําดับ สวนขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคา

หลักสูตรครอบคลุมคาอุปกรณศิลปะ  
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   -  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูปกครองมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดมีจํานวน 4 ขอ ไดแก การ

จัดประกวดผลงานศิลปะภายในสถาบัน, จัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเรียนรูศิลปะจากธรรมชาติ, มีการ

ทดลองเรียนฟรี และมีวิทยากรพิเศษ/ผูมีชื่อเสียงท่ีเด็กชื่นชอบมารวมกิจกรรม ตามลําดับ สวนขอท่ี

ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการตอยอดผลงานศิลปะของบุตรหลานใหกลายเปน

ของท่ีระลึก สามารถเก็บสะสมหรือตั้งโชวได  

   -  ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูปกครองมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ขอท่ีผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 2 ขอ ไดแก ผูปกครองสามารถ

มีสวนรวมในการทํากิจกรรม และมีคณาจารยท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ สวนขอท่ีผูปกครองมีความพึง

พอใจในระดับมากมีจํานวน 3 ขอ ไดแก หลักสูตรมีความหลากหลาย, อุปกรณศิลปะมีความสะดาก

และปลอดภัยสําหรับเด็ก และอุปกรณศิลปะท่ีหลากหลาย ตามลําดับ 

   -  ดานสถานท่ี (Place) ผูปกครองมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ทําเลท่ีตั้ งของสถานท่ีสอน

ศิลปะอยูใกลแหลงชุมชน มีการรักษาความปลอดภัยท่ีดี, มีสถานท่ีรองรับผูปกครองระหวางรอบุตร

หลาน, มีการตกแตงสถานท่ีใหสะอาดและสวยงาม และมีท่ีจอดรถพอเพียง ตามลําดับ 

 4.3.2 อภิปรายผล  

        การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองตอการสงเสริมกิจกรรมดานศิลปะสําหรับเด็ก และ

ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับ ท้ังนี้เ พ่ือมาเปนแนวทางในการศึกษา

ความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจเก่ียวกับสถาบันสรางสรรคงานศิลปะสําหรับเด็ก Art Buffet มี

ประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

        4.3.2.1 พฤติกรรมของผูปกครองตอการสงเสริมกิจกรรมดานศิลปะสําหรับเด็ก 

         จากการศึกษาเก่ียวกับการสงบุตรหลานเรียนในสถาบันเสริมทักษะและ

พัฒนาการนั้น พบวา ผูปกครองสวนใหญเคยสงบุตรหลานเรียนดานภาษา ท้ังนี้เพราะปจจุบันภาษา

นับสิ่งท่ีมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เปนตน ประกอบกับในป พ .ศ. 

2558 จะกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภาษาในกลุมประเทศอาเซียนก็มีความสําคัญดวย

เชนกัน สอดคลองกับบทสัมภาษณของ กานดา ดีสิริเสถียร (การสื่อสารสวนบคุคล, 6 พฤศจกิายน

2557) และใหขอคิดเก่ียวกับสถาบันสอนศิลปะในปจจุบันวา การจัดการเรียนการสอนควรสอดแทรก

ภาษาอังกฤษเขาไปดวย เชน ถาสอนวาดหรือประดิษฐสิ่งใด ควรสอนคําศัพทนั้นเขาไปดวยก็จะทําให

เด็กไดรับความรูดานภาษาเพ่ิมเติมจากการเรียนศิลปะ ประเด็นนี้อาจนํามาเปนจุดเดนของสถาบัน

สอนศิลปะท่ีตองการการสรางความแตกตาง (Differentiation) เหนือคูแขงขันคือ นอกจากจะทําการ

สอนศิลปะสําหรับเด็กแลวยังสอดแทรกภาษาเขาไปดวย ทําใหดูโดดเดนกวาคูแขงในตลาด (ธนวรรณ  
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แสงสุวรรณ, 2546) ซ่ึง พิพัฒน วิทยาปญญานนท (การสื่อสารสวนบุคคล, 23 ตุลาคม 2557) ให

สัมภาษณเก่ียวกับปญหาสําคัญในการประกอบธุรกิจนี้วา ผูปกครองสวนใหญไมคอยใหความสําคัญใน

การใหเด็กเรียนศิลปะถาเทียบกับหลักสูตรอ่ืนๆ ดังนั้น สถาบันสอนศิลปะตองหาจุดเดนของตนเองท่ี

แตกตางไปจากสถาบันอ่ืนๆ ท่ีเปนคูแขงขันในตลาด เพ่ือนําเสนอใหผูปกครองเห็นและตัดสินใจท่ีจะสง

บุตรหลานเขาเรียน 

           การท่ีผูปกครองสงบุตรหลานเรียนศิลปะเพราะความถนัดของบุตรหลาน  

ท้ังนี้อาจเปนเพราะศิลปะเปนการแสดงออกดานความสามารถเฉพาะตัวของเด็ก อาจเกิดจากความ

ตองการท่ีจะแสดงออก หรือเรียกวา “พรสวรรค” เด็กทุกคนมีอยูแลวและหากมีสิ่งกระตุนใหตื่นตัวให

มีความรูสึกนึกคิด หรือเกิดความประทับใจอยางแรง มีผลทําใหเด็กสามารถทํางานศิลปะไดดี มีความ

เหมาะสมสวยงาม เปนความตองการท่ีจะแสดงออกโดยไมไดเกิดจากบุคคลอ่ืนๆ เขาไปเก่ียวของการ

แสดงออกในลักษณะเฉพาะตัวอยางนี้ความสําคัญของศิลปะกับการพัฒนาการของเด็กควรใหการ

สนับสนุนอยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งท่ีมีคาและพรสวรรคจะติดตัวเขาไปตลอดจนถึงวัยผูใหญ สอดคลอง

กับ ศรียา นิยมธรรม (2544) กลาวถึง ศิลปะวาเปนภาษาของมนุษยในอีกลักษณะหนึ่ง ดวยเหตุท่ี

ศิลปะสามารถเปนสื่อโยงความคิดความเขาใจตอกันของมวลมนุษยไดศิลปะเปนสวนหนึ่งของการ

แสดงออกทางภาษา การแสดงออกทางศิลปะมักจะแตกตางกันออกไปตามแนวจินตนาการและการ

สรางสรรคของแตละบคุคล นอกจากนี้ยังสอดคลองกับบทสัมภาษณของ พิพัฒน วิทยาปญญานนท 

(การสื่อสารสวนบุคคล, 23 ตุลาคม 2557)  ท่ีกลาวถึงศิลปะวาเปนเครื่องมือสําคัญท่ีทําใหเด็กมี

พัฒนาการดานความคิดสรางสรรค และ กานดา ดีสิระเสถียร (การสื่อสารสวนบุคคล, 6 พฤศจกิายน 

2557)  ใหสัมภาษณเก่ียวกับความสําคัญของศิลปะสําหรับเด็กวา ศิลปะสามารถฝกใหเด็กมีสมาธิ 

เสริมสรางจินตนาการ อีกท้ังยังเปนการสรางกลามเนื้อมือ ทําใหเด็กเพลิดเพลิน และเปนการใชเวลา

วางใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 

       สวนคาใชจายท่ีผูปกครองยินดีจายคือ นอยกวา 1,000 บาท/หลักสูตร ประเด็น

นี้ พิพฒัน วิทยาปญญานนท (การสื่อสารสวนบุคคล, 23 ตุลาคม 2557)  และ สุภาภรณ ปนกล่ํา 

(การสื่อสารสวนบุคคล, 4 พฤศจกิายน 2557)  ใหสัมภาษณเก่ียวกับคาใชจายท่ีเหมาะสมในการ

เลือกใชบริการนั้นข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายท่ีสถาบันกําหนดไว รวมถึงรายละเอียดหลักสูตรท่ีกําหนดไว 

จํานวนชั่วโมงท่ีจัดการเรียนการสอน รวมถึงผลงานท่ีไดท้ังความคิดสรางสรรค ชิ้นงาน และยังมีสิ่ง

อ่ืนๆ ประกอบอีกมาก   

        4.3.2.2 ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

                 ผลจากการศึกษา พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจดานราคา (Price) ในระดับ

มากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหผูปกครองตองใหความสําคัญ เพราะหาก

คาใชจายตอหลักสูตรไมแพงจนเกินไป อาจทําใหผูปกครองตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในสถาบัน
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สอนศิลปะงายไดงายข้ึน และหากไดรับสวนลดเม่ือสมัครเรียนหลักสูตรตอเนื่อง, มีทุนการศึกษา

สําหรับเด็กท่ีมีความสามารถ และราคาตอหลักสูตรท่ีไมแพงจนเกินไปก็จะมีผลตอการตัดสินใจเลือก

สถาบัน ซ่ึงบทสัมภาษณของ สุภาภรณ ปนกล่ํา (การสื่อสารสวนบุคคล, 4 พฤศจกิายน 2557)  ท่ี

กลาวถึงปญหาของการประกอบธุรกิจสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็กคือ ศิลปะถูกจัดอยูในกลุมวิชา

เสริมเทานั้น หากสถาบันกําหนดราคาตอหลักสูตรสูงเกินไปอาจทําใหผูปกครองตัดสินใจสงบุตรหลาน

ไดนอยลง 

       ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูปกครองมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน

เรื่องของการจัดประกวดผลงานศิลปะภายในสถาบัน, จัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเรียนรูศิลปะจาก

ธรรมชาติ, มีการทดลองเรียนฟรี และมีวิทยากรพิเศษ/ผูมีชื่อเสียงท่ีเด็กชื่นชอบมารวมกิจกรรม 

ตามลําดับ สอดคลองกับบทสัมภาษณของ กานดา ดีสิริเสถียร (การสื่อสารสวนบุคคล, 6 พฤศจกิายน 

2557)  ท่ีกลาวถึง การนํานักแสดงหรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงมารวมสอนและดูแลเด็กนับเปนผลดีสําหรับ

เด็ก เพราะจะทําใหเด็กรูสึกอยากมาเรียนและตั้งใจเรียนมากข้ึน สวนผลดีสําหรับผูปกครองคือจะมี

ความเชื่อม่ันมากข้ึนกับสถาบันสอนศิลปะแหงนี้ 

  ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูปกครองมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของการมีสวน

รวมในการทํากิจกรรม และมีคณาจารยท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ สอดคลองกับบทสัมภาษณของ

พิพัฒน วิทยาปญญานนท (การสื่อสารสวนบุคคล, 23 ตุลาคม 2557)  ท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญ

ในการเลือกใชบริการคือ ครูผูสอนตองมีความรูความชํานาญในการสอนเฉพาะดาน ครูผูสอนตอง

เขาใจธรรมชาติของเด็ก ใจเย็น และควรมีพ้ืนฐานการเรียนรู และกระบวนการสอนท่ีถูกตอง ประการ

สําคัญตองมีความชํานาญดานการสอนศิลปะเปนอยางดีแต สุภาภรณ ปนกล่ํา (การสื่อสารสวนบุคคล, 

4 พฤศจกิายน 2557)  ใหสัมภาษณเก่ียวกับครูผูสอนในสถาบันสอนศิลปะในปจจุบันวา สถาบันบาง

แหงไมจางครูท่ีจบสายศิลปะโดยตรง หรือบางสถาบันมีครูศิลปะ แตมีเปนจํานวนนอยทําใหการดูแล

เด็กนักเรียนไมท่ัวถึง ซ่ึง สุภาภรณ ปนกล่ํา (การสื่อสารสวนบุคคล, 4 พฤศจกิายน 2557) ไดให

ขอเสนอแนะวา ครูผูสอนและดูแลเด็กในสถาบันสอนศิลปะควรมีความรูความสามารถในการถายทอด

เฉพาะทาง และสื่อสารกับเด็กไดเปนอยางดี สอดคลองกับบทสัมภาษณของ กานดา ดีสิริเสถียร (การ

สื่อสารสวนบุคคล, 6 พฤศจกิายน 2557) ท่ีกลาวถึงครูผูสอนศิลปะตองมีความรูความชํานาญในดาน

ศิลปะ รูจักใชจิตวิทยาในการสื่อสารกับเด็ก  

   ดานสถานท่ี (Place) ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ ไดแก

ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีสอนศิลปะอยูใกลแหลงชุมชน, การรักษาความปลอดภัยท่ีดี, สถานท่ีรองรับ, 

การตกแตงสถานท่ี และมีท่ีจอดรถพอเพียง เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดังกลาวถือเปน

สวนหนึ่งในการตัดสินใจของผูปกครองเชนกัน สอดคลองกับบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน 

คือ พิพัฒน วิทยาปญญานนท (การสื่อสารสวนบุคคล, 23 ตุลาคม 2557); สุภาภรณ ปนกล่ํา (การ
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สื่อสารสวนบุคคล, 4 พฤศจกิายน 2557) และกานดา ดีสิริเสถียร (การสื่อสารสวนบุคคล, 6 

พฤศจกิายน 2557)  ท่ีใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน การเดินทางสะดวก 

สภาพแวดลอมรอบๆ โครงการดี นาเรียน มีท่ีจอดรถ มีท่ีพักสําหรับผูปกครองระหวางการรอ เปนตน  

  4.3.3 ขอเสนอแนะ 

         4.3.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา  

          หนวยงานภาครัฐควรมีบทบาทในการควบคุมหลักสูตร การจัดการเรียนการ

สอน และคาใชจายในการเรียนศิลปะสําหรับเด็ก, สถาบันสอนศิลปะ ควรหาสถานท่ีใหเด็กไดแสดงผล

งาน และความสามารถของเด็ก, ควรหาผูอุปถัมภ (Sponsor) เพ่ือใหมีทุนในการทํากิจกรรมสําหรับ

เด็ก, ควรเชิญผูเชี่ยวชาญในศิลปะเฉพาะสาขามาใหความรูแกเด็ก, เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวม

ในการทํากิจกรรม 

  4.3.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

            ควรศึกษาความตองการของเด็กๆ ในประเด็นตาง ๆ เชน หลักสูตรการเรียน

การสอน ครูผูสอน กิจกรรมระหวางเรียน เปนตน  

                     ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ  

 



 
 

บทที่ 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจขององคกร 

 

 การศึกษาขอมูลโดยการวิเคราะหจากแบบสอบถามผูปกครองที่เปนกลุมเปาหมาย 

การประมวลผลการสัมภาษณผูที่มีสวนกับศิลปะและผูเชี่ยวชาญที่ประกอบธุรกิจโรงเรียนสอน  ศิลปะ 

รวมถึงการศึกษาเอกสารงานวิจัยตางๆ  นํามาสรุปเปนแนวทางการกําหนดรูปแบบ 

การดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะโครงการ Art Buffet ไดดังนี ้

 

5.1 ภาพลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ 

 5.1.1 ภาพลักษณ 

 เปนผูนําดานโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็กที่เนนการเรียนการสอนโดยผูเชี่ยวชาญใน 

ศิลปะสาขาตางๆที่ผสมผสานการเรียนรูดานภาษากับศิลปะเขาดวยกันและการมีสวนรวมของ 

ผูปกครอง ซึ่งโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet มีหลักสูตรศิลปะหลากหลายหลักสูตรใหเลือกเรียน  

 5.1.2 วิสัยทัศน 

 โรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet เปนผูนําดานโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็กที่มุงเนน 

หลักสูตรการศึกษาที่มีคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานศิลปะแตละสาขา จัดทําหลักสูตรโดยใหความ 

สําคัญกับการมีสวนรวมของครอบครัว บูรณาการการเรียนรูดานภาษาเขากับศิลปะและสอนใหเด็ก 

มีทั้งความรูความสามารถและจริยธรรมควบคูกันดวย  

5.1.3 พันธกิจ 

 5.1.3.1 สอนศิลปะดวยใจรักตองานศิลปะที่ถายทอดสูเด็กรุนใหมอยางถูกตอง 

ดวยหลักสูตรที่มีคุณภาพ 

 5.1.3.2 บริษัทจะพัฒนาหลักสูตรใหมีความหลากหลาย ตอบสนองความตองการ 

ของเด็กและผูปกครอง และพัฒนาหลักสูตรใหทันตอยุคสมัยอยางตอเนื่อง 

 5.1.3.3 บริษัทจะตองไดรับความนาเชื่อถือจากผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

กับบริษัทโดยเฉพาะอยางยิ่งชางภาพผูมีชื่อเสียงและเชี่ยวชาญเพื่อนําบุคคลเหลานั้นมาเปนสวนหนึ่งข

องบริษัท 

 

5.2 เปาหมาย 

 5.2.1 เปนโรงเรียนสอนศิลปะที่ผสมผสานการเรียนแบบบูรณาการนําเอาภาษาอังกฤษ 

รวมเขากับหลักสูตศิลปะดวย 
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 5.2.2 เปนผูนําดานโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็กที่เนนการแบบมีสวนรวม 

ของผูปกครองและมีหลักสูตรที่หลากหลาย 

 5.2.3 บริษัทไดรับความนาเชื่อถือและการยอมรับจากผูปกครองและผูเชี่ยวชาญดานศิลปะ 

 

5.3 วัตถุประสงค 

 5.3.1 เพื่อเปนผูนําดานการสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

 5.3.2 เพื่อเปนสถาบันสอนศิลปะแบบบูรณาการมีหลักสูตรที่หลากหลายและผสมผสาน 

การเรียนรูภาษาอังกฤษกับศิลปะเขาดวยกัน 

 5.3.3 เพื่อเปนสถาบันสอนศิลปะที่ใหความสําคัญของการมีสวนรวมของผูปกครอง 

ในหลักสูตรการเรียน 

 

5.4 กลยุทธองคกร 

 5.4.1 บริษัทจะศึกษาแนวโนมของศิลปะอยูเสมอและนํามาพัฒนาหลักสูตรการเรียน 

ทีท่ันสมัย 

 5.4.2 บริษัทจะใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูปกครองในการเรียนของเด็ก 

 5.4.3 บริษัทนํากระแสของการเปดกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

โดยการนําภาษาอังกฤษรวมเขากับหลักสูตรศิลปะดวย 

 

5.5 กลุมเปาหมาย 

5.5.1 กลุมผูปกครองท่ีมีบุตรหลานชวงอายุ 6-12 ป ท่ีสนใจสงบุตรหลานเขาเรียนศิลปะ 

 5.5.2 กลุมเด็กอายุ 6-12 ป ที่สนใจเรียนศิลปะหรือตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

 

5.6 ลักษณะธุรกิจ 

 โรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet เปนสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็กอายุ 6-12 ป ที่มี 

ความสนใจในศิลปะแขนงตางๆหรือตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ซึ่งทางสถาบัน 

มีหลักสูตรการเรียนที่หลากหลายใหเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจของเด็กที่เลือกคอรส  

ในการเรียนตามที่สถาบันไดจัดมาแลวสามารถเลือกเรียนศิลปะแขนงใดก็ไดตามที่สนใจในแตละ 

คลาสที่เปดสอนโดยผูเชี่ยวชาญศิลปะแขนงตางๆและอาจารยที่มีชื่อเสียง  ทุกหลักสูตรของสถาบัน 

สอดแทรกการเรียนรูภาษาอังกฤษผสมผสานเขาดวยกันกับศิลปะเพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูที่ทั้ง 

สนุกสนา ไดสาระความรู และการพัฒนาสมองไปพรอมๆกันซึ่งเด็กวัย 6-12 ป มีพัฒนาการ 

ทางจิตวิญญาณที่มีความสัมพันธกับประสบการณที่เขาไดรับ การเรียนเปนกลุมกับเพื่อนวัยเดียวกัน 
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ก็ทําใหเด็กทําใหเด็กมีปฏิสัมพันธกับกลุมสังคมวัยเดียวกันซึ่งเด็กในวัยนี้เริ่มเรียนรูการรับฟง  

ความคิดเห็นของผูอื่นชวยพัฒนาการเรียนรูเรื่องเหตุและผล     

นอกจากนี้ทางสถาบันยังใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูปกครองในคลาสเรียน 

บางคลาสหรือกิจกรรมที่สถาบันจัดขึ้นทุกป เพราะเราเชื่อวาสถาบันครอบครัวมีสวนสําคัญ 

ตอพัฒนาการของเด็กใหเด็กเติบโตอยางมีคุณภาพ 

หลักสูตรของโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet มีหลักสูตรดังตอไปนี้ 

 1. วาดเขียนเรียงเสน เปนการเรียนวาดภาพขั้นพื้นฐานที่สอนตั้งแตจุด เสน 

ซึ่งเปนตนกําเนิดของภาพวาดสวยงามตางๆ ซึ่งในแตละสัปดาหจะสอนวาดภาพที่แตกตางกัน ออกไป 

เพื่อสรางความหลากหลายและดึงดูดใหมีความนาสนใจอยากเรียน 

 2. วาดใหใหญ เปนการเรียนวาดภาพขั้นสูงขึ้นมาจากการวาดภาพขั้นพื้นฐาน เชน 

การวาดภาพวิว วาดการตูน วาดภาพเหมือน เปนตน ซึ่งในหลักสูตรนี้จะสอนเทคนิคการวาดภาพ 

เพิ่มเติมดวย 

3. สรางสีสัน เปนหลักสูตรที่สอนการใชสีเริ่มตั้งแตสีไม สีชอลค สีน้ํา สีโปสเตอร เปนตน 

ซึ่งในหลักสูตรนี้จะมี 2 ระดับตามความยากของการใชสี 

4. ปนใหเปนตัว หลักสูตรสอนปนโมเดลทั้งปนดินน้ํามัน ปูนปาสเตอร  เรียนรูวิธีการปน 

รูปนูนสูง นูนต่ํา 

5. เพนท สอนการเพนทเบื้องตน เพนทผาบาติก เพนทของใชที่เด็กๆสามารถนําไปใชได 

เพื่อใหเด็กเกิดความสนุกสนานที่จะไดใชของจากฝมือตัวเอง 

6. ประดิษฐประดอย หลักสูตรสอนงานประดิษฐจากวัสดุเหลือใชใหนํากลับมาใชงาน ไดใหม 

และประดิษฐของใชตางๆ เด็กๆสามารถแสดงความคิดเห็นไดวาอยากประดิษฐของชิ้นไหน 

เพื่อเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความคิดเห็นและปลูกจิตสํานึกการรีไซเคิลขยะ 

7. คุกกิ้ง (Cooking) หลักสูตรสอนทําอาหารงายๆที่ทั้งสวยงามดวยการจัดตกแตงอาหาร 

และอรอยดวย หลักสูตรสอนทําอาหารจะสลับเปลี่ยนเมนูไปเรื่อยๆในทุกสัปดาห 

8. เปเปอรครีเอท หลักสูตรสอนทํางานกระดาษการนํามาปน ปะ ตกแตง จากกระดาษ 

ประเภทตางๆใหเกิดเปนผลงานที่สรางสรรคและสวยงาม รวมถึงการพับกระดาษในรูปแบบตางๆ  

จากหลักสูตรที่กลาวมานอกจากเด็กๆจะไดทั้งความรู พัฒนาสมอง เสริมสรางจินตนาการ 

ยังไดทํากิจกรรมรวมกับผูปกครองดวย เพราะโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet สงเสริมการมี 

สวนรวมของผูปกครองดวย เชนหลักสูตรสอนทําอาหาร ผูปกครองสามารถเขาคลาสเรียนทําอาหาร 

กับบุตรหลานได ซึ่งทางสถาบันจะแจงใหรูวาหลักสูตรหรือคลาสใดที่ผูปกครองสามารถเขารวมได 

นอกจากนี้โรงเรียน Art Buffet ยังจัดสรรอุปกรณการเรียนการสอนไวใหอยางครบครันเปนอุปกรณ 

ที่ปลอดภัยทันสมัยเตรียมพรอมใหกับเด็กทุกคนมาที่มาเรียน ในทุกปทางสถาบันจะจัดกิจกรรม 
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ประจําปซึ่งรูปแบบงานจะมีประกวดผลงานของเด็กๆในสาขาตางๆของงานศิลปะ มีการแสดง 

ความสามารถและวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับพัฒนาการและการเลี้ยงดูเด็กกับผูปกครอง 

และการเลนกิจกรรมรวมกันเพื่อใหเด็กเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตัวเองและมีแรงผลักดันอยาก

พัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้น Art Buffet จึงเปนโรงเรียนสอนศิลปะที่มีคุณภาพพรอมเปด 

ประสบการณสรางสรรคใหแกเด็กทุกคน 

 

ภาพที่ 5.1: เครื่องหมายการคา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางลักษณะการใหบริการของธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะ 

1. ตัวอยางหลักสูตรศิลปะของสถาบัน 

- วาดเขียนเรียงเสน สอนการวาดภาพขั้นพื้นฐาน 
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ภาพที่ 5.2: ตัวอยางสอนวาดภาพขั้นพื้นฐาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: รับสอนศิลปะ.  (2554).  สืบคนจาก http://market.onlineoops.com/201935. 

 

- วาดใหใหญ สอนวาดภาพขึ้นสูงขึ้นมา เชน ภาพวิว การตูน 

 

ภาพที่ 5.3: ตัวอยางวาดภาพขั้นสูง ภาพวิว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีม่า: นิทรรศกาลศิลปะเด็ก ศิลปนเด็กนอย ครั้งที่1.  (2555).  สืบคนจาก  

       http://www.phuketemagazine.com/blog/2012/10/kid-artis/. 

 

- สรางสีสีน สอนการใชสีประเภทตางๆ 
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ภาพที ่5.4: ตัวอยางการสอนใชสี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: รับสอนศิลปะเด็ก.  (2557).  สืบคนจาก http://www.sundaytutor.com/sunv2/  

        tutors/course/art_chonburi.php. 

 

- ปนใหเปนตัว สอนงานปนดวยวัสดุที่แตกตางกัน 

 

ภาพที่ 5.5: ตัวอยางสอนปนแปงโดว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: 15 วิธีทําใหลูกอยูนิ่งไดอยูหมัด.  (2557).  สืบคนจาก  

        http://th.theasianparent.com/15-วิธีทําใหลูกอยูนิ่งไดอยูหมัด/. 

 

- เพนท สอนงานเพนทของใชที่เด็กๆชื่นชอบ 
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ภาพที่ 5.6: ตัวอยางสอนงานเพนทผาบาติก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ศิลปะผาบาติกสําหรับเด็กเล็ก Batik Paint.  (2557).  สืบคนจาก  

        http://ivyivy.com/art-activities/batik-paint/. 

 

- ประดิษฐประดอย สอนประดิษฐสิ่งของจากความสนใจของงเด็ก 

 

ภาพที่ 5.7: ตัวอยางสอนประดิษฐบานตุกตาจากไมไอติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  บานตุกตาทําจากไมไอติม.  (2557).  สืบคนจาก http://p-dit.com/2013/11/20/3469/. 

 

- คุกกิ้ง (Cooking) สอนทําอาหารทั้งของคาว ขนมหวาน และการตกแตงจานอาหาร 
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 ภาพที่ 5.8: ตัวอยางการสอนขนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: หองเรียนสอนทําอาหารแสนสนุก “play chef”.  (2557).  สืบคนจาก  

       http://www.iurban.in.th/highlight/play-chef/. 

 

- เปเปอรครีเอท สอนงานที่ทําจากกระดาษทุกรูปแบบ 

 

ภาพที่ 5.9: ตัวอยางสอนประดิษฐของเลนจากกลองกระดาษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ทําของเลนรถไฟจากกลองเกาๆ.  (2557).  สืบคนจาก  

       http://gobabyboygirl.com/ทําของเลนใหลูก-รถไฟจาก/. 
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ตัวอยางตารางเรียน 

 

 ตารางท่ี 5.1: ตัวอยางตารางเรียนวันธรรมดา 

 

ตารางเรียน (วันธรรมดา) 

วันเรียน เวลา คลาสเรียน 1 คลาสเรียน 2 

จันทร 17.30-19.30 วาดเขียนเรียงเสน 

(สัตวเลี้ยงแสนรัก) 

สรางสีสัน 

(ระบายสีน้ํา) 

อังคาร 17.30-19.30 วาดใหใหญ 

(การตูนดิสนีย) 

เพนท 

(ผาเช็ดหนา) 

พุธ 17.30-19.30 ประดิษฐประดอย 

(กลองดินสอจากแกนกระดาษ) 

คุกกิ้ง 

(แซนวิชเลิฟเวอร) 

ตารางเรียน (วันธรรมดา) 

วันเรียน เวลา คลาสเรียน 1 คลาสเรียน 2 

พฤหัสบดี 17.30-19.30 วาดเขียนเรียงเสน 

(ดอกไมในสวน) 

เปเปอรครีเอท 

(พับเตา) 

ศุกร 17.30-19.30 ปนใหเปนตัว 

(ปนดินน้ํามัน) 

สรางสีสัน 

(ระบายสีไม) 
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ตารางท่ี 5.2: ตัวอยางตารางเรียนวันหยุด (เสาร-อาทิตย) 

 

ตารางเรียน (วันหยุด) 

วันเรียน เวลา คลาสเรียน 1 คลาสเรียน 2 

เสาร 10.00-12.00 วาดเขียนเรีงเสน 

(ครอบครัวอบอุน) 

สรางสีสัน 

(การใชสีชอลค) 

 13.00-15.00 วาดใหใหญ 

(วาดภาพเสมือน) 

เพนท 

(ผาบาติก) 

* ผูปกครองเขารวมได 

ตารางเรียน (วันหยุด) 

วันเรียน เวลา คลาสเรียน 1 คลาสเรียน 2 

 17.00-19.00 เปเปอรครีเอท 

(กระดาษปน) 

คุกกิ้ง 

(สมูทตี้) 

* ผูปกครองเขารวมได 

อาทิตย 10.00-12.00 วาดเขียนเรียงเสน 

(คริสมาสเดย) 

สรางสีสัน 

(ระบายสีโปสเตอร) 

 13.00-15.00 วาดใหใหญ 

(วาดภาพดวยสีน้ํา) 

ปนใหเปนตัว 

(ปนดินน้ํามันเปนตุกตา) 

* ผูปกครองเขารวมได 

 

 15.00-17.00 เพนท 

(เพนทแกวน้ํา) 

ประดิษฐประดอย 

(ประดิษฐเทียน) 

* ผูปกครองเขารวมได 

 17.00-19.00 คุกกิ้ง (พิซซา) 

* ผูปกครองเขารวมได 

เปเปอรครีเอท 

(กลองใสของจากกระดาษ) 

 

 ตารางเรียนวันธรรมดาจะเนนหลักสูตรการเรียนแบบงายๆ ใหเด็กๆไดรูสึกผอนคลาย 

จากการเรียนหนังสือที่โรงเรียน ดวยการมาเรียนศิลปะกันกอนกลับบาน นอกจากนี้ก็ไดมาพบปะ 

เพื่อนใหมที่โรงเรียนดวย สําหรับหลักสูตวันหยุด (เสาร-อาทิตย) เนนหลักสูตรที่ผูปกครอง 

สามารถมีสวนรวมในคลาสไดเพื่อใหเกิดการรวมทํากิจกรรมกันในครอบครัว ผูปกครองสามารถมี
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ชวงเวลารวมกับบุตรหลานของทานและสามารถสังเกตเห็นพัฒนาการของบุตรหลานเพ่ือนําไป 

ตอยอดพัฒนาเด็กใหตรงกับความถนัดของเขาได ทุกคลาสเรียนมีอุปกรณเตรีมพรอมอยางครบครัน 

เมื่อเรียนเสร็จแลวสามารถนําชิ้นงานกลับบานไดเลย 

ตัวอยางราคาเรียนแบบเหมาจายแตละคอรส 

 

ตารางท่ี 5.3: ตัวอยางราคาเรียนแบบเหมาจายแตละคอรส 

 

Art Buffet Course 

คอรส (Course) ราคา (Price) ระยะเวลา (Period) 

มินิ อารทบุฟเฟต คอรส 

(Mini Art Buffet Course) 

20 ชม. 5,000 บาท 2 ชม./คลาส ใชภายใน 3 เดือน 

มีเดี่ยม อารทบุฟเฟต คอรส 

(Medium Art Buffet Course) 

50 ชม. 11,500 บาท 2 ชม./คลาส ใชภายใน 6 เดือน 

พรีเมี่ย อารทบุฟเฟต คอรส 

(Premium Art Buffet Course) 

100 ชม. 20,000 บาท 2 ชม./คลาส ใชภายใน 1 ป 

  

ตัวอยางราคาเรียนชวงปดเทอม 

 

ตารางท่ี 5.4: ตัวอยางราคาเรียนชวงปดเทอม 

 

Art Buffet Summer Course 

คอรส (Course) ราคา (Price) ระยะเวลา (Period) 

วีคเดย อารทบุฟเฟต คอรส 

(Weekday Art Buffet Course) 

120 ชม. 12,000 บาท จันทร-ศุกร 

วันละ 6 ชม. ระยะเวลา 1 

เดือน 

วีคเอ็น อารทบุฟเฟต คอรส 

(Weekend Art Buffet 

Course) 

16 ชม. 3,000 บาท เสารหรืออาทิตย 

วันละ 4 ชม. ระยะเวลา 1 

เดือน 
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 คอรสเรียนวันธรรมดาผูปกครองสามารถสงบุตรหลานที่โรงเรียนไดตั้งแต 8 โมง คลาสเริ่ม 9 

โมง - บาย 3 โมง ของวันจันทร - ศุกร ราคานี้รวมอุปกรณการเรียนและอาหารกลางวันแลว 

 คอรสเรียนวันเสารหรืออาทิตย เริ่มเรียน 10 โมง - บาย 2 โมง ราคานี้รวมอุปกรณ 

การเรียนและ อาหารกลางวันแลว ผูปกครองสามารถเขารวมคลาสไดหากตารางเรียนระบุไว 

ตัวอยางราคาคอรสพิเศษที่โรงเรียนจัด 

 

ตารางท่ี 5.5: ตัวอยางราคาคอรสพิเศษที่โรงเรียนจัด 

 

Art Buffet Special Course 

คอรส (Course) ราคา (Price) ระยะเวลา (Period) 

การเดน คอรส 

(Garden Course) 

      ชวนคุณลูกและคุณพอคุณแมรวมเรียน 

วาดภาพในสวนกับอาจารยศิลปะชื่อดังและ 

กิจกรรมตางๆอีกมากมาย ณ สวนสาธารณะ 

ริมแมน้ําเจาพระยา 

   

 

3,000 บาท 

 

 

วันอาทิตย 

 5 ชม./วัน  

คุกกิ้ง ฟน คอรส 

(Cooking Fun Course) 

       ชวนคุณหนูและผูปกครองเขาคลาส 

เรียนทําอาหาร ขนมหวานพรอมสมูทตี้ 

กับอาจารยผูเชี่ยวชาญ ณ โรงแรมโนโวเทล 

 

 

3,000 บาท 

 

 

วันอาทิตย 

 5 ชม./วัน 

 

5.7 สถานที่ตั้ง 

 5.7.1 สถานที่ตั้งโรงเรียนตั้งอยูบริเวณสามยาน จุฬาซอย 42 ถนนพระราม 4 เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร สาเหตุที่เลือกสถานที่ตั้งมีดังนี้ 

 - ใกลสถานบันการศึกษาหลายแหง เชน โรงเรียนสาธิตจุฬาฯ สนามกีฬาของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของโรงเรียน 

 - ใกลสถานที่เรียนพิเศษหลายแหง ซึ่งเปนโอกาสของโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet 

ที่กลุมเปาหมายจะไดพบเห็นและเขามาสมัครเรียน 
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 - การเดินทางสะดวกสามารถเดินทางมาไดหลายเสนทางทั้งรถยนตสวนตัว รถประจําทาง 

รถไฟใตดิน MRT และรถไฟฟา BTS  

 - มีสถานที่ใกลเคียงที่สามารถออกไปเรียนรูนอกหองเรียนได เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สวนลุมพินี เปนตน 

 

ภาพที่ 5.10: แผนที่ตั้งโรงเรียนศิลปะ Art Buffet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Google Map.  (2014).  Retrieved from https://www.google.co.th/maps/. 

        

ตัวอยางการตกแตงโรงเรียน 
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ภาพที ่5.11: ตัวอยางการตกแตงโรงเรียนแตละชั้น (ชั้น 1-3) ภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Artino School  of Creative Art.  (2013).  Retrieved from    

       https://www.facebook.com/Artino.Art.School/. 

 

ภาพที ่5.12: ตัวอยางการตกแตงโรงเรียนแตละชั้น (ชั้น 1-3) ภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Artino School  of Creative Art.  (2013).  Retrieved from    

       https://www.facebook.com/Artino.Art.School/. 
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ภาพที ่5.13: ตัวอยางการตกแตงโรงเรียนแตละชั้น (ชั้น 1-3) ภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Bathroom Tile Design.  (2012).  Retrieved from http://armadafurniture.com/. 

 

ภาพที่ 5.14: ตัวอยางหองครัวสอนทําอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Stir Cooking School.  (2011).  Retrieved from  

        http://merrittdesignphoto.blogspot.com/. 
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ภาพที่ 5.15: ตัวอยางหองครัวสอนทําอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: แนวทางการจัดสวนสวยๆในบานของคุณ.  (2556).  สืบคนจาก  

       http://www.suangarden.com/. 

 

 การตกแตงสถานที่ตั้งแตชั้น 1-3 เนนการตกแตงที่ใชสีสันสดใสตามวัยของเด็กๆ 

เฟอรนิเจอรเปนแบบเรียบงาย ตกแตงภาพวาดดวยผลงานของเด็กๆที่มาเรียนเพราะตองการใหเด็ก 

รูสึกภูมิใจในผลงานของตัวเองและมีกําลังใจในการพัฒนาฝมือตอไป  สวนหองเรียนทําอาหาร 

ก็ใชอุปกรณประกอบอาหารจริงแตเนนอุปกรณที่ปลอดภัยตอเด็กใหมากที่สุด ชั้นบนสุด (ชั้น 4) 

เปนดาดฟาของโรงเรียนที่สามารถใชเปนที่นั่งพักผอนหรือเปลี่ยนบรรยากาศการเรียนมาเรียน 

บนดาดฟาไดเพื่อใชความใกลชิดกับธรรมชาติเปนแรงบันดาลใจในการสรางผลงานศิลปะ 

 

5.8 กําหนดกลยุทธขององคกร 

ทุกองคกรตางมีการกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจใหสามารถบริหารจัดการการทํางานขอ

งทุกฝายไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อความสําเร็จขององคกร จึงจําเปนตองทําขอมูล 

และปจจัยในแตละดานมาวิเคราะห ดังนี้ 
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 5.8.1 Five Force Model 

  1. การแขงขันระหวางคูแขงขันในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Current 

Competitors)  

  อุตสาหกรรมโรงเรียนสอนศิลปะเด็กในปจจุบันเกิดขึ้นคอนขางมาก เนื่องจากใช 

ตนทุนในการดําเนินธึรกิจไมสูงและยังสามารถดําเนินธุรกิจไดงายมีเฟรนไชสจากสถาบันที่เปด 

มากอนเมื่อประสบความสําเร็จในระดับนึงจึงตองการขยายธุรกิจโดยตั้งเฟรนไชสใหกับผูที่สนใจ 

ดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะ ทําใหคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันมีจํานวนมาก อัตราการ 

เติบโตของอุตสาหกรรมนี้ยังมีโอกาสเติบโตไดอีกมากจึงชวยลดระดับการแขงขันลงไดบางและ 

การหาความแตกตางเหนือคูแขงจะทําใหลูกคาภักดีตอองคกรของเรา 

  2. อุปสรรคจากคูแขงรายใหม (Threat of New Entrants) 

                          เนื่องจากตนทุนในการดําเนินธุรกิจของคูแขงขันรายใหมที่ตองการเขาสู 

อุตสาหกรรมนี้ไมจําเปนตองใชทุนสูงทําใหเกิดคูแขงรายใหมงายและมีอัตราเพิ่มขึ้น แตคูแขงขัน 

รายใหมก็ตองหาจุดแข็งหรือแตกตางเพื่อทําใหลูกคาเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับหากเปลี่ยนไปใช 

บริการของคูแขงรายใหมซึ่งคูแขงรายใหมก็ตองใชตนทุนในการดําเนินงานเรื่องนี้มากขึ้นกวาเดิม 

การเขาสูอุตสาหกรรมโรงเรียนสอนศิลปะเริ่มแรกตองพยายามหาชองทางที่สามารถเขาถึงกลุม 

เปาหมายไดตรงกลุมและถูกตองถึงจะสามารถแขงขันกับคูแขงที่อยูในอุตสาหกรรมมากอนแลวได  

  3. อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Suppliers) 

                         ที่มีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโรงเรียนสอนศิลปะเด็กมีทั้งครูผูเชี่ยวชาญและ 

มีชื่อเสียง เปนแหลงทรัพยากรบุคคลที่มีจํานวนไมมากจึงทําใหครูผูมีความเชี่ยวชาญในดานนี้ หายาก 

แตวัตถุดิบที่จะนํามาเปนอุปกรณหรือสื่อในการเรียนการสอนมีอยูมากมายและหาไมยาก 

หากวัตถุดิบมีมากและเหมือนกันผูประกอบการจําเปนตองสรางความแตกตางใหกับสินคาและ บริการ 

หรือการสรางหลักสูตรที่นาสนใจสามารถดึงดูดเด็ฏๆใหอยากมาเรียนได สรางการรับรู 

ใหผูปกครองเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของการเรียนกับโรงเรียนสอนศิลปะของผูประกอบการร

ายนั้นไดก็จะทําใหโรงเรียนแหงนั้นประสบความสําเร็จได 

   4. อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customer)  

             ปจจุบันผูปกครองใหความสนใจกับการสงบุตรเรียนเรียนวิชาเสริมหรือวิชาที่  

บุตรหลานถนัดมากขึ้นไมวาจะเปนวิชาดานกีฬา ภาษา หรือศิลปะ ซึ่งโรงเรียนสอนวิชาเหลานี้ 

ก็มีอยูจํานวนมาก ทําใหผูปกครองไดรับขอมูลขาวสารทั้งดานรายละเอียดวิชาที่เปดสอน 

ราคาคอรสเรียน อุปกรณการเรียน ฯ จึงทําใหผูปกครองมีอํานาจในการตอรองมากขึ้น ในเรื่องของ 

ราคาคอรสตามสถาบันตางๆในอุตสาหกรรมเดียวกันมีราคาที่ใกลเคียงกัน ดังนั้นจึงแขงขันกันที่ 

การบริการที่ผูปกครองจะมองเห็นถึงความแตกตางและเลือกสงบุตรหลาน เขาเรียน  
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  5. อุปสรรคจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

  สื่อสารเรียนการสอนในปจจุบันมีหลากหลายชองทางที่สามารถเรียนรูได 

โรงเรียนสอนศิลปะเด็กเปนสื่อการเรียนที่สรางประสบการณตรงใหกับการเรียนศิลปะแตวิชาศิลปะ 

ผูปกครองก็สามารถหาสื่อการเรียนมาสอนบุตรหลานเองไดหากตองการใหเรียนอยูที่บาน หรือไมมี 

เวลาพามาเรียนที่โรงเรียนสอนศิลปะ หรือตองการประหยัดคาใชจายในการเรียน เชน หนังสือ 

ระบายสี คลิปในสื่อออนไลนที่หาดูไดงาย เปนตน ซึ่งสินคาทดแทนเหลานี้จะไมสงผลกระทบ 

มากกับโรงเรียนสอนศิลปะที่ใหทั้งประสบการณเรียนจริงและสังคมใหมกับเด็กวัยเดียวกัน ที่มาเรียน 

 5.8.2 การวิเคราะห 5C’s 

  1. วิเคราะหสภาพแวดลอม (Context) 

ผูปกครองใหความสําคัญกับการศึกษาของบุตรหลานมากยิ่งขึ้นทั้งการเรียนใน 

โรงเรียน และการเรียนพิเศษเพิ่มเติมทักษะความสามารถที่เด็กถนัดโรงเรียนที่เปดสอนวิชาเสริมทักษะ 

จึงเกิดขึ้นมากไมวาจะเปน โรงเรียนสอนดนตรี กีฬา ศิลปะ เปนตน อีกทั้งภาครัฐบาลมีนโยบาย 

สงเสริมและใหความสําคัญความสามารถพิเศษของเยาวชนเพิ่มขึ้นจะเห็นไดจากการใหทุน 

สนับสนุนหนวยงานดานการกีฬา การจัดประกวดผลงานศิลปะของเยาวชนชิงเงินรางวัล 

ที่ภาครัฐมอบให การจัดตั้งหาศิลปะกรุงเทพเพื่อใหเปนแหลงเรียนรูงานศิลป และพิพิธภัณฑ 

เพื่อการเรียนรูอีกหลายแหง แตเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบันยังไมฟนตัว 

กลับสูสภาวะปกติทําใหผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายของธุรกิจตางคํานึงถึงความคุมคาของเงินที่  

เสียไปกับคาเรียนของบุตรหลานแตหากผูประกอบการสามารถชี้ใหผูปกครองเห็นถึงความคุมคาที่  

บุตรหลานของเขาจะไดรับจากการเรียนศิลปะก็ทําใหเขาตัดสินใจใชบริการโรงเรียนสอนศิลปะได 

งายขึ้น 

  2. วิเคราะหบริษัท (Company) 

  ธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะเด็กเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน มีทั้งการขาย 

เฟรนไชดจากผูประกอบการทเดิมในอุตสาหกรรมนี้ และผูปประกอบการรายใหม เพราะเปนธุรกิจ 

ที่กลุมเปาหมายซึ่งเปนผูปกครองใหความสําคัญกับการศึกษาที่เพิ่มเติมทักษะความถนัดใหกับ 

บุตรหลานของเขา โรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet มีจุดแข็งในการใหผูปกครองมีสวนรวม 

ในการเรียนของเด็กๆดวยเพราะเราเชื่อวาสถาบันครอบครัวมีสวนสําคัญในพัฒนาการของเด็ก 

ทางสถาบันจึงออกแบบหลักสูตรการเรียนใหสอดคลองกับนโยบายของสถาบัน แตการเปน 

ผูประกอบการรายใหมอาจจะไมไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมายตามที่วางไวจึงตองใชระยะ 

เวลาในการสรางชื่อเสียงสรางการรับรูใหเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับของผูปกครอง 
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  3. วิเคราะหผูบริโภค (Customer)  

  ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายคือผูปกครองซึ่งเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมการตัดสินใจสงบุตรหลานเรียนเพิ่มเติมความรูวิชาเสริมจะตัดสินใจที่ความถนัดของบุตรหล

าน ประโยชนของสิ่งที่เรียน และการใชเวลาวางของเด็ฏใหเกิดประโยชน ดังนั้นผูประกอบการ 

จึงตองสรางการรับรูถึงประโยชนที่บุตรหลานจะไดรับและมีหลักสูตรที่หลากหลายเพื่อรองรับ 

ความถนัดของเด็กแตละคน กลุมเปาหมายรองของธุรกิจคือเด็กที่จะสมัครเรียนกับทางสถาบัน 

ผูประกอบการตองตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของเด็กใหไดโดยการเนนการเรียนรูที่  

สนุกสนาน การสรางกลุมสังคมเพื่อนใหมใหเด็ก และการใหผูปกครองมีสวนรวมในการเรียน 

จะทําใหเด็กไมกลัวการเขาสังคมและการเรียนรูสิ่งใหมๆ 

  4. วิเคราะหพันธมิตร (Collaborators)    

                    พันธมิตรของธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะเด็กมีอยูหลายกลุมดวยกันเริ่มตั้งแต 

พันธมิตรที่สําคัญคือ ครูผูเชี่ยวชาญศิลปะแขนงตางๆที่มีจํานวนไมมากจึงตองสรางความสัมพันธ  

อันดีกับพันธมิตรกลุมนี้ใหเชื่อถือสถาบันและยอมมารวมงานดวย ภาครัฐบาลก็ถือเปนพันธมิตร 

ที่สําคัญที่จะใหการสนับสนุนสถาบันในการรับรองมาตรฐานหลักสูตรการเรียนใหสถาบันและ 

การรวมมือกันจัดกิจกรรมที่สงเสริมศิลปะเด็ก นอกจากนี้ผูขายอุปกรณการเรียนก็เปนพันธมิตร 

ที่จะตองสรางความนาเชื่อถือใหยอมรับผูประกอบการในการขายสินคาหรืออุปกรณการเรียน 

ที่ทันสมัยและราคาไมแพงใหกับทางสถาบัน แตพันธมิตรทุกกลุมอาจมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

ไดในอนาคต สถานท่ีตั้งของสถาบันของใกลกับคณะครุศาสตร สาขาศิลปกรรมศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีความไดเปรียบท่ีจะไดบุคลากรตรงตามสายงานจากคณะดังกลาวมาเปนครูหรือ

นักเรียนฝกสอน ทําใหสามารถประหยัดคาใชจายขององคกรไดดวย ดังนั้นผูประกอบการ 

ตองวิเคราะหและหากลยุทธในการดึงดูดพันธมิตรใหเชื่อมั่น และยินดีรวมงานกับสถาบัน 

5. การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitors)  

คูแขงขันในอุตสาหกรรมโรงเรียนสอนศิลปะเด็กมีจํานวนมากในปจจุบันทําใหอัตรา 

การ แขงขันคอนขางสูง และการเปนผูประกอบการรายใหมในชวงแรกจึงคอนขางยากตองพยายาม 

สรางฐานลูกคาใหมอยางตอเนื่องและรักษาฐานลูกคาเดิมไวใหได ที่สําคัญตองหากลยุทธ  

สรางความแตกตางเหนือคูแขงขันในการสื่อสารสรางการรับรูสูกลุมเปาหมายที่เปนผูปกครอง 

วาโรงเรียนสอนศิลปะเด็ก Art Buffet เนนการเรียนหลากหลายหลักสูตรที่ใหความสําคัญ 

กับการมีสวนรวมในการเรียนของผูปกครองและการเรียนรูจากประสบการณนอกหองเรียน 
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 5.8.3 SWOT Analysis 

 1. จุดแข็ง (Strengths) 

 โรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่หลากหลายและทันสมัย 

ในราคาเรียนตอคอรสแบบเหมาจายที่ไมแพงสามารคถเรียนไดตามระยะเวลาที่กําหนดในการซื้อ 

คอรสเรียนแตละคอรส จุดเดนของสถาบันคือเนนการมีสวนรวมของผูปกครองในการเรียนของ 

เด็กๆและการเรียนรูจากประสบการณนอกหองเรียนที่เด็กๆจะไดสัมผัสจดจําและชวยเสริมสราง 

พัฒนาการของเด็กไดเปนอยางดี ทําเลที่ตั้งของสถาบันตั้งอยูในทําเลที่เดินทางไดสะดวกสบาย 

จากการตั้งอยูใกลรถไฟใตดิน MRT ถนนเสนหลักหลายเสน รถสาธารณะ ผานหลายสาย 

ใกลสถาบันการศึกษาที่เปนกลุมเปาหมายหลายแหง 

 2. จุดออน (Weaknesses) 

 ธุรกิจโรงเรียนสินศิลปะเด็กมีกลุมเปาหมายที่จํากัดในขอบเขตของอายุผูเรียนตั้งแต 6-12 ป 

เนื่องจากหากเด็กเล็กเกินไปจะดูแลลําบากและการเรียนในหองเรียนจะยากยิ่งขึ้นสําหรับการออก 

แบบหลักสูตรของทางสถาบันจึงเลือกกําหนดชวงอายุที่โตขึ้นมาเล็กนอย อายุเกิน 12 ป ก็ตองเปน 

หลักสูตรที่สูงขึ้นมาทําใหทางสถาบันตองเพิ่มตนทุนในการดําเนินการกับหลักสูตรขั้นสูงทําให 

มีกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงในชวงอายุกลุมเปาหมายจึงแคบลง  

 3. โอกาส (Opportunity) 

 ผูปกครองสวนใหญใหความสําคัญกับการศึกษานอกหองเรียนเพื่อเสริมทักษะพิเศษของ 

บุตรหลานตามความถนัดและความสนใจของบุตรหลานมากยิ่งขึ้น เปนโอกาสของโรงเรียน สอนศิลปะ 

Art Buffet ที่จะดึงสวนแบงการตลาดมาได ภาครัฐบาลใหความสําคัญกับความสามารถ 

พิเศษในดานตางๆเชน กีฬา ภาษา ศิลปะ ดังจะเห็นไดจากการใหงบประมาณสนับสนุน 

ทุนการศึกษาและรางวัลตางๆตามโรงการที่จัดโดยภาคเอกชนและรัฐบาล การใชงบประมาณ 

สรางพิพิธภัณฑและหอศิลปกรุงเทพเพื่อเปนแหลงเรียนรูศิลปะของประชาชนจึงเปนโอกาสของ 

โรงเรียนสอนศิลปะที่จะเปนทางเลือกของการศึกษาวิชาเสริมทักษะพิเศษของเด็กอีกทางหนึ่ง 

 4. อุปสรรค (Treats) 

 คูแขงขันในอุตสาหกรรรมโรงเรียนสอนศิลปะเด็กมีอยูจํานวนมากทั้งคูแขงรายเดิมที่อยูในอุต

สาหกรรมแลวและคูแขงรายใหมที่กําลังจะเขามาจึงทําใหเกิดการแขงขันที่สูง ครูผูเชี่ยวชาญ 

และมีชื่อเสียงในวงการศิลปะโดยเฉพาะศิลปะเด็กมีจํานวนนอยทําใหตองแขงขันกับคูแขงในการ 

ดึงบุคคลเหลานี้มารวมงานดวย นอกจากนี้ปญหาเศรษฐกิจที่ยังไมฟนตัวจากสถานการณ 

ทางการเมืองที่สืบเนื่องมาตั้งแตปที่แลวทําใหผูบริโภคตางคิดคํานึงถึงคาใชจายกันมากกวาจะ 

ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่ง 
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 5.8.4 TOWS Matrix 

 TOWS Matrix เปนการนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห SWOT Analysis มาวิเคราะหตอ 

เพื่อกํานดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ มีดังนี้ 

1. SO  

โรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet เปนโรงเร ียนสอนศิลปะเด็กที่มีหลักสูตรหลากหลาย 

เนนการเรียนแบบการมีสวนรวมของผูปกครองในคลาสเรียน มีอุปกรณที่ทันสมัยครบครัน 

พรอมเรียนไวให ทําใหผูปกครองที่สนใจใหการศึกษาวิชาเสริมทักษะของบุตรหลานในปจจุบัน 

ตัดสินใจเลือกเรียนกับ Art Buffet ไดโดยงาย การจัดกิจกรรมที่เนนการเรียนรูนอกหองเรียนหรือ 

การสรางการเรียนรูประสบการณใหมใหกับเด็กๆผานการเขารวมงานหรือการจัดการประกวด

ของภาครัฐบาลที่ใหการสนับสนุนการศึกษาดานศิลปะอยูแลวเปนไปไดโดยงาย 

2. ST 

เนื่องจากโรงเรียน Art Buffet มีจุดแข็งเรื่องหลักสูตรการเรียนที่หลากหลาย 

ใหความสําคัญกับการเรียนโดยมีสวนรวมของผูปกครอง และเนนการเรียนรูจากประสบการณจริง 

นอกหองเรียน ทําใหสรางความแตกตางเหนือคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันที่มีจํานวนมากได 

หากผูประกอบการมีการัดระบบการเรียนการสอนที่ดีการคดึงครูผูมีชื่อเสียงใหเชื่อถือยอมรับ 

สถาบันและยินดีมารวมงานดวยจึงไมใชเรื่องยาก ปญหาเศรษฐกิจที่ทําใหผูปกครองตองคิดถึง 

การใชจายในแตละครั้งมากขึ้นก็ลดปญหานี้ไดโดยการคิดคาเรียนของสถาบันแบบเหมาจายพรอม 

อุปกณการเรียนที่คุมคา ทําใหผูปกครองตัดสินใจไดงายขึ้น 

3. WO 

การที่ผูปกครองใหความสําคัญกับการเรียนทักษะพิเศษของบุตรหลานมากขึ้นในปจจุบันจึง

เปนโอกาสที่ชวยลดจุดออนของการรับเด็กที่เขาเรียนดวยชวงอายุที่จํากัด ทําให 

ผูประกอบการใหความสําคัญกับกลุมเด็กที่เขาเรียนกับสถาบันไดเปนอยางดี เนนพัฒนาหลักสูตร 

การเรียนตามพัฒนาการของเด็กที่มีชวงอายุ 6-12 ปไดอยางเต็มที่เพื่อสรางการรับรูใหผูปกครอง 

เห็นวาเด็กในวัยนี้เปนวัยของการเรียนรูและจะตองไดรับการเรียนที่มีคุณภาพที่จะสามารถพัฒนา 

ความสามารถของเด็กไดอยางเต็มที่ ผูปกครองก็จะตัดสินใจสงบุตรหลานมาเรียนกับทางสถาบัน 

ไดงายขึ้น 

4. WT 

ถึงแมจะมีคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันอยูคอนขางมากประกอบการการที่สถานบัน รับ

สอนเด็กๆดวยชวงอายุที่จํากัดไมกวางเหมือนกับคูแขงขันรายอื่น แตผูประกอบการสามารถ 

สรางการรับรูใหกลุมเปาหมายรับรูถึงจุดเดนของหลักสูตรที่ทางสถาบันมีเวลาในการเตรียม 

หลักสูตรที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับชวงอายุของเด็กวัย 6-12 ป ซึ่งเปนวัยที่จําเปนตองไดรับ 
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การเรียนเพื่อกระตุนและพัฒนาการไดรวดเร็วและตรงกับความถนัดของเด็กที่จะสามารถตอยอดตรงต

ามความถนัดของเด็กไดอยางถูกตอง โดยทางสถาบันจะไมวางหลักสูตรแบบคราวๆทั่วไป 

แตจะเนนหลักสูตรและวิธีการสอนที่มีคุณภาพจริงๆ 

5.8.5 การกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

 จากการวิเคราะหขอมูลและปจจัยตางๆในการดําเนินธุรกิจจึงนําขอม ูลที่ไดมากําหนด 

กลยุทธเปนแบบแผนเพื่อความสําเร็จในในการดําเนินธุรกิจไดดังนี้ 

 องคกรเลือกใชกลยุทธระดับธุรกิจในการกําหนดกลยุทธเพื่อใชเปนแนวทางคือ 

การปรับตัวที่รวดเร็ว (Quick-Reponse) เนื่องจากคูแขงขันในอุตสาหกรรมโรงเรียนสอนศิลปะเด็ก 

ที่มีสินคาและบริการเหมือนกันมีความคลายคลึงกันมีอยูจํานวนมากจึงตองแขงขันในการแสวงหา 

ลูกคาและเพิ่มยอดขายโดยการกําหนดคาเรียนแบบเหมาจายเพื่อใหลูกคาคํานวณราคาคาเรียน 

แลวเกิดความคุมคา มีการจัดทําโปรโมชั่นในแตละไตรมาสเพื่อเพิ่มยอดขาย สรางฐานลูกคาใหม  

เปนการดึงสวนแบงทางการตลาดใหมีสวนแบงขององคกรที่มากขึ้น การจัดกิจกรรมพิเศษในแตละ 

ไตรมาสเพื่อเพิ่มมูลคาสินคาและบริการ อีกทั้งยังเปนการเพิ่มยอดขายใหองคกรดวย 

 นอกจากกลยุทธการปรับตัวที่รวดเร็วแลวองคกรยังไดนํากลยุทธการสรางความแตกตาง 

เหนือคูแขงขัน (Competitive Differentiation) ผลิตสินคาและบริการโดยคํานึงถึงความเปน 

เอกลักษณโดดเดนขององคกร ซึ่งโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet มีความโดดเดนดวยหลักสูตร 

ที่หลากหลาย ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในหองเรียนของผูปกครองซึ่งเปนบุคคลสําคัญ 

ที่จะชวยใหเด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้น เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงนอกหองเรียนและจากครู 

ผูเชี่ยวชาญศิลปะแขนงตางๆดวย พรอมทั้งการจัดอุปกรณการเรียนที่ทันสมัยอยางครบครันไวให  

เด็กๆไดใชกัน 
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5.9 การจัดโครงสรางองคกร 

 

ภาพท่ี 5.16: โครงสรางองคกรโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet มีหลักเกณฑดังนี้ 

 1. มีคุณสมบัติตรงตามที่ระบไวในแตละตําแหนงงาน 

 2. มีประสบการรทํางานตรงตามตําแหนงงาน 

 3. มีจิตใจเมตตารักเด็ก 

 4. มีความอดทนและขยัน 

 5. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

 6. มีความคิดสรางสรรค 
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หนาที่แตละตําแหนงงาน 

 โรงเรียนสินศิลปะ Art Buffet มีการแบงฝายการทํางานที่ชัดเจน เพื่อประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานแตละคนไดอยางเต็มความสามารถอันจะสงผลใหองคกรประสบความ 

สําเร็จ โดยแบงออกเปน 7 ฝาย ดังนี้ 

 1. ผูอํานวยการ 

     มีหนาที่รับผิดชอบโดยภาพรวมทั้งหมดขององคกร ตั้งแตการกําหนดกลยุทธ  

การดําเนินงานในแตละป การกําหนดงบประมาณและคาดการผลประกอบการ การสั่งงาน 

และควบคุมการปฏิบัติงานโดยรวม เพื่อใหองคกรดําเนินงานตามแผนที่วางไวไดอยาง 

มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จ 

 2. ผูชวยผูอํานวยการ 

       มีหนาที่ชวยงานและปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูอํานยการ ควบคุมการทํางาน 

ของฝายตางๆใหเปนไปตามที่ผูอํานวยการไดสั่งการไว ชวยวางแผนและกําหนดกลยุทธใน

การดําเนินงานแตละปใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

 3. ฝายวิชาการ 

    มีหนาที่กําหนดหลักสูตรการเรียนศิลปะใหเปนหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาหลักสูตร 

ใหทันสมัยและปรับปรุงหลักสูตรใหตรงตามความตองการและความถนัดของเด็ก ที่อยูในวัย 6-12 ป 

สรรหาเครื่องมืออุปกรณการเรียนที่เหมาะสมกับเด็กวัยนี้ เปนเครื่องมือที่ทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพในการชวยพัฒนาความสามารถของเด็กได นอกจากนี้ยังมีหนาที่วัดและ 

ประเมินผล การเรียนการสอนของหลักสูตรที่วางไวในแตละปเพื่อนํามาพัฒนาหลักสูตรการสอน 

ในปตอไปใหพัฒนายิ่งขึ้น 

4. ฝายกิจกรรมพิเศษ 

มีหนาที่วางแผนกิจกรรมพิเศษที่ทางองคกรจะจัดขึ้นในทุกไตรมาสสําหรับกิจกรรม  

การเรียนรูนอกหองเรียนและกิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้นในทุกปสําหรับกิจกรรมการประกวดและ 

แสดงผลงานของเด็กๆ วางแผนพัฒนากิจกรรม และประสานงานผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรม 

และสถานที่จัดกิจกรรม 

5.ฝายบริหารงานทั่วไป 

มีหนาที่บริหารงานดูแลอาคารสถานที่และเรื่องอนามัยของโรงเรียน ประชาสัมพันธองคกร 

ใหเปนที่รูจักในวงกวางและกลุมเปาหมายขององคกร โฆษณาหลักสูตรการเรียนการสอน 

ที่โดดเดนขององคกรและวางแผนกําหนดกลยุทธการเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกคาใหเพิ่มขึ้น 

ในแตละป 
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6. ฝายบุคคล 

มีหนาที่ดูแลเรื่องกิจการนักเรียน สรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถและคุณสมบัติ 

ตรงตามที่องคกรกําหนดไวมารวมงานกับองคกร ดูแลเรื่องสวัสดิการตางๆของบุคลากรในองคกร 

7. ฝายบัญชี 

มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องบัญชีทั้งหมดในองคกร ทั้งงบประมาณในการดําเนินงาน แตละป 

รายรับรายจาย การเบิกจายเงินของแตละฝาย ควบคุมระบบบัญชี การคํานวณผลกําไร 

การประกอบการในแตละป  

 

ตารางที ่5.6: อัตราเงินเดือนตามโครงสรางองคกร 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) เงินเดือน (บาท) 

ผูอํานวยการ 1 40,000 

ผูชวยผูอํานวยการ 1 30,000 

หัวหนาฝายวิชาการ 1 25,000 

พนักงานฝายวิชาการ 4 15,000 

อาจารย 8 20,000 

หัวหนาฝายกิจกรรมพิเศษ 1 25,000 

พนักงงานฝายกิจกรรมพิเศษ 2 15,000 

หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 1 25,000 

พนักงานฝายบริหารงานทั่วไป 2 15,000 

หัวหนาฝายบัญชี 1 25,000 

พนักงานฝายบัญชี 1 18,000 

หัวหนาฝายบุคคล 1 25,000 

พนักงานฝายบุคคล 2 15,000 

ตําแหนง จํานวน (คน) เงินเดือน (บาท) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 2 8,000 

พนักงานทําความสะอาด 2 8,000 

รวม 30 555,000 
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5.10 แผนการตลาด 

 การวิเคราะหขอมูลผลสํารวจจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อนํามาวางแผน 

การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายที่หลากหลาย โดยวางกลยุทธ

การตลาดไวดังนี้ 

1. การแบงสวนการคตลาด (Marketing Segmentation) 

การแบงกลุมลูกคาที่มีความตองการแตกตางกัน โดยการจับกลุมลูกคาออกเปนกลุมๆ 

ตามความสนใจ ความชื่นชอบ และความตองการของลูกคาแตละกลุมไวดวยกันเพื่อวางแผน 

การพัฒนาสินคาและบริการใหตรงตามความตองการของลูกคาแตละกลุม จะทําใหลูกคาเกิด 

ความพึงพอใจสูงสุดและตัดสินใจซื้อสินคาและบริการขององคกรในที่สุด โรงเรียนสอนศิลปะเด็ก Art 

Buffet ใชเกณฑดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมศาสตรตามความพึงพอใจในการเลือก 

ใชสินคาและบริการในการแบงกลุมลูกคาไดอยางชัดเจนเพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาดได  

อยางถูกตองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การกําหนดกลุมเปาหมาย (Target Market) 

กลุมเปาหมายหลัก 

 กลุมผูปกครองที่มีบุตรหลานชวงอายุ 6-12 ป ที่สนใจสงบุตรหลานเรียนศิลปะ 

เปนผูที่ตองการสงเสริมทักษะพิเศษตามความถนัดของบุตรหลาน และตองการใหบุตรหลาน 

ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน มีรายไดเฉลี่ย 30,000 – 50,000 บาท อาศัยอยูในเขตกรุงเทพ 

และปริมณฑล 

กลุมเปาหมายรอง 

 กลุมเด็กที่มีชวงอายุ 6-12 ป มีความสนใจในศิปะแขนงตางๆ ตองการเสริมสรางทักษะ 

พิเศษและพัฒนาดานศิลปะ ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและชอบการเขาสังคมกับผูอื่น 

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 
 

ภาพที่ 5.17: โรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet เปนธุรกิจที่ใหบริการสอนศิลปะเด็กอายุ 6-

12 ป ที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่หลากหลายใหเลือกเรียนตามความสนใจและความถนัด 

ของเด็ก ดวยราคาแบบเหมาจายที่รวมคาอุปกรณการเรียนไวแลวซึ่งมีราคในระดับปานกลางไปจน 

ถึงสูงตามแพคเกจการเรียนที่ผูปกครองเลือกซื้อใหบุตรหลาน  
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สวนผสมทางการตลาดขององคกร (Marketing Mix) 

 

ตารางที่ 5.7: สวนผสมทางการตลาดขององคกร 

 

ผลิตภัณฑ (Product) 

      ธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะเด็ก ใหบริการสอนศิลปะ 

ที่มีหลักสูตรการเรียนที่หลากหลายพรอมดวยอุปกรณ 

การเรียนที่ทันสมัยอยางครบครัน ใหความสําคัญกับ 

การมีสวนรวมของผูปกครองในการเรียนรวมกับเด็กๆ 

เนนการเรียน รูนอกหองเรียนจากประสบการณจริงโดย ม ี

ผูเชี่ยวชาญศิลปะแขนงตางๆมาสอน 

ความตองการของผูบริโภค (Consumer)           

      ปจจุบันผูปกครองสวนใหญใหความสําคัญกับ  

การศึกษา วิชาเสริมทักษะตาม ความถนัดของบุตร 

หลานกันมากขึ้น เพราะตองการใหเด็กใชเวลาวางใหเกิด 

ประโยชนและมีความสามารถพิเศษ จึงนิยม สงบุตร 

หลานเขาเรียนในสถาบันสอนวิชา เสริมทักษะกันมาก ขึ้นทั้ง 

กีฬา ดนตรี และศิลปะ 

ราคา (Price) 

        การกําหนดราคาคาเรียนตอคอรสเนน 

การคิดราคาแบบเหมาจายทั้งคาเรียนและอุปกรณ 

การเรียนอยางครบครัน มีใหเลือกคอรสเรียน 

หลายแพคเกจตามตองการของผูปกครอง  

ตนทุนของผูบริโภค (Cost) 

      ราคาคาเรียนศิลปะที่ผูปกครองซึ่งเปนผูมี อํานาจ 

ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการขององคกรพึงพอใจคือ 

ราคาหลักพันบาทถึงหลักหนึ่งหมื่นบาทตอคอรส 

และจากการวิจัย พบวาผูปกครองที่สงบุตรหลาน เขาเรียน 

มีรายไดสวนใหญ 30,000-50,000 บาทตอ เดือน 

ซึ่งมีกําลังในการจายคาเรียนของทางโรงเรียน 

สถานที่ (Place) 

     สถานที่ตั้งโรงเรียนตั้งอยูบริเวณสามยาน 

เขตปทุมวัน ซึ่งสามารถเดินทางมาไดสะดวก หลายชองทาง 

มีที่จอดรถบริเวณใกลเคียง พรอมใหบริการ 

ใกลสถานบันการศึกษาหลาย แหงที่เปนกลุมเปาหมาย 

ความสะดวกในการซื้อ (Convenience) 

    เนื่องจากโรงเรียนสินศิลปะเปนธุรกิจที่เนนการ ให 

บริการมากกวาการขายสินคาการซื้อขายของ ผูปกครอง 

และโรงเรียนจึงนิยมมาติดตอซื้อคอรสเรียนกันที่ 

โรงเรียนจะไดสามารถชมบรรยากาศในการเรียนการสอน 

ไดกอนตัดสินใจซื้อ แตหากไมสพดวกเดินทาง มาที่

โรงเรียนก็สามารถซื้อคอรสเรียนผานทาง เว็บไซด 

หรือโทรเขามาสอบถามซื้อคอรส เรียนทางโทรศัพท เลยก็ได 

เพื่อเพิ่มชองทาง การซื้อคอรสเรียนที่สะดวก รวดเร็วตอ 

ผูปกครอง 

การสงเสริมการขาย (Promotion) 

     โรงเรียนสอนศิลปะเด็ก Art Buffet ม ี

ชองทางการสื่อสารถึงผูบริโภคหลายชองทางโดย 

เนนชองทาง Social Network ซึ่งเปนชองทางที่ 

ไดรับความนิยมมากในปจจุบันผูปกครอง 

สวนใหญใชการสื่อสารผานชองทางนี้สามารถ 

แจงขอมูลขาวสารไดสะดวกรวดเร็ว และยังเปน 

ชองทางที่ทําใหองคกรกับกลุมเปาหมายได 

ใกลชิดกันและสื่อสารถึงกันมากขึ้น 

การสื่อสาร (Communication) 

    เนนการสื่อสารผาน Social Network เนื่องจากเปน 

ชองทางที่ไดรับความนิยมในปจจุบันและผูปกครองสวนใหญก็ 

ใชชองทางนี้ในการสื่อสารติดตามขาวสารตางๆ นอกจากนี้ 

ยังสื่อสารเพื่อสรางการรับรูในวงกวางผาน 

นิตยสารที่เกี่ยวกับแมและเด็ก การออกบูธตาม 

งานการศึกษาเพื่อเพิ่มยอดขาย 
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กิจกรรมทางการตลาด 

 ธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะเด็ก เปนธุรกิจที่มีแนวโนมเติบโตเพิ่มขึ้นในอนาคต การสราง 

ความแตกตางเหนือคูแขงขัน การกําหนดราคาเพื่อสูกับคูแขงเปนกลยุทธในการเพิ่มยอกขาย 

นอกจากนี้การกําหนดกลยุทธการสือสารทางการตลาดเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายขององคกรก็เปนกล

ยุทธที่สามารถสรางฐานลูกคาใหม สรางการรับรูในวงกวาง และสามารถดึงสวนแบงทาง 

การตลาดใหเปนขององคกรไดมากขึ้นในที่สุด ดังนั้นองคกรจึงไดกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

โดยนําขอมูลการเปดรับสื่อของผูปกครองและเด็กมาเปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสาร 

 ผลการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับชมและความตองการรายการโทรทัศนของเด็ก” 

พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 6 – 12 ป สวนใหญเปนหญิง และอาศัยอยูในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือพักอาศัยอยูกับบิดามารดาของกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพทํานาทําไรทําสวน 

ซึ่งมีรอยละ 25.7 สําหรับการเปดรับชมโทรทัศน ในวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) สวนใหญเปดรับ 

ชมโทรทัศนในชวงค่ํา (18.00 – 21.00 น) สวนวันเสาร – อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ 

สวนใหญเปดรับชมโทรทัศนในชวงเชา (06.00 – 09.00 น.) ทั้งนีส้วนใหญรับชมโทรทัศน 

กับบิดามารดาหรือผูปกครองซึ่งมีรอยละ 43.8 และ เคยไดรับคำแนะนำจากบิดามารดาหรือ 

ผูปกครองในการชมโทรทัศน ซึ่งมีมากถึง รอยละ 92.3 สวนคำแนะนำที่ไดรับจากผูปกครอง 

อันดับแรก ไดแก 1) อยานอน ดึก รอยละ 61.6 2) อยาดูโทรทัศนใกล รอยละ 57.2 และ 3) 

หามดูโทรทัศนหลัง 3 ทุมในวันธรรมดา รอยละ 27.1 ทั้งนี้ ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจัก 

ระบบการจัดเรตติ้งรายการโทรทัศน ซึ่งมีมากถึงรอยละ 79.9 นอกจากนี้ สวนใหญเห็นวา 

รายการโทรทัศน สำหรับเด็กในปจจุบันโดยภาพรวมมีคุณภาพดีอยูแลวและประเภทรายการ โทรทัศน 

สําหรับเด็กที่ควรเพิ่มขึ้นมากที่สุด ไดแก รายการสารคดี โทรทัศนสำหรับเด็ก รอยละ 64.4 

รายการขาวของเด็กและเยาวชน รอยละ 63.7 และรายการการตูน รอยละ 61.8  (บุญอยู 

ขอพรประเสริฐ, 2553)  

 ขอมูลที่ไดกลาวมาขางตนผูประกอบการเห็นวาควรวางแผนการสื่อสารผานโทรทัศน 

ในชวงวันหยุดเสารและอาทิตยมากกวาวันจันทรถึงศุกร เพราะชวงวันเสารอาทิตยจะมีรายการ 

ที่เด็กสนใจโดยเฉพาะรายการการตูน แตสําหรับวันจันทรถึงศุกรชวงค่ํานั้นรายการสวนใหญ 

ที่เด็กชมเปนรายการที่มีเนื้อหาสําหรับผูปกครองมากกวาซึ่งเด็กจะรับชมโทรทัศนตามผูปกครอง 

ซึ่งผูประกอบการเห็นวาในชวงค่ําของวันจันทรถึงศุกรผูปกครองบางครอบครัวยังเดินทางกลับมา 

ไมถึงบานอัตราสวนการรับชมและการใหความสนใจรับชมโทรทัศนจึงมีนอย 

 นอกจากนี้ การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของเด็กและเยาวชนและครอบครัว 

จากการสํารวจของมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก (2546)  และโครงการวิจัยระยะยาวใน โดย               

จันทรเพ็ญ ชูประภาวรรณ (2546) พบวา  “ลักษณะการใชโทรทัศนเหมือนเปน สิ่งแวดลอมในบาน 
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เปดดูดวยความเคยชิน เด็กสวนมากดูรายการของผูใหญ และลักษณะ การดูคือดูแทบทั้งวัน 

โดยไมไดรับคําแนะนําจากพอแมผูปกครอง จึงเชื่อไดวา สื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน  

มีบทบาทตอเด็กและเยาวชนและครอบครัวคอนขางสูง” (สํานักงานอิศรา, 2556)  

จึงทําใหผูประกอบการมั่นใจวาการสรางการรับรูในวงกวางของโรงเรียนสอนศิลปะ Art 

Buffet ตองสื่อสารผานทางโทรทัศนดวยสวนหนึ่งเพื่อสรางการรับรูใหเปนที่รูจักเพระสื่อ 

ทางโทรทัศนมีบทบาทตอเด็ฏและครอบครัวคอนขางสูง 

 สําหรับสื่อสมัยใหม จากผลการศึกษาโครงการติดตามสภาวการณเด็กและ(Child Watch) 

สรุปพื้นที่สื่อในชีวิตเด็กไทย พบวาเด็กและเยาวชนไดรับสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหมเปนปจจัยที่ 5 

ของชีวิต โดยเฉพาะ โทรศัพทมือถือหรือ คอมพิวเตอร จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2552 พบวา 

เด็กมัธยมศึกษา ถึงอุดมศึกษามีคอมพิวเตอรสวนตัวประมาณรอยละ 44 มีโทรศัพทมือถือใชถึงรอยละ 

82 เด็กใชเวลากับสื่อ (โทรทัศน) และเทคโนโลยี รวมถึง  6-7 ชั่วโมงตอวัน และมีการสง SMS 

และการโหลดเพลง ภาพ เกม ขอความและขอมูลตางๆเพิ่มขึ้น (สํานักงานอิศรา, 2556)  

 จากผลการศึกษาขางตนจะเห็นวาการบริโภคสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมของเด็กและ 

เยาวชนเพิ่มขึ้นและมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นในอนาคต เวลาในการใชสื่อประเภทนี้เฉลี่ยอยูที่วันละ 6-7 

ชั่วโมงซึ่งเปนอัตราสวนที่มาก ดังนั้นผูประกอบการจึงเห็นถึงความสําคัญในการสื่อสารถึง 

กลุมเปาหมายผานเทคโนโยสมัยใหมไมวาจะเปนสื่อ Facebook Website หรือกระทูตามเว็บไซด 

ที่ไดรับความนิยมของเด็กและผูปกครอง เพราะไมเพียงแตเด็กเทานั้นที่มีการใชสื่อเทคโนโลยี  

สมัยใหมแตผูปกครองก็นิยมใชสื่อชองทางนี้เชนกัน 

แผนการสื่อสารการตลาด  

 จึงวางแผนการใชสื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อของเด็กและผูปกครองที่เปน

กลุม เปาหมาย โดยใชเครื่องมือในการสื่อสารดังนี้ 

 1. โทรทัศน 

     นําเสนอในรูปแบบการ Tie In และ VTR ในรายการที่เกี่ยวกับเด็กและครอบครัว 

พื่อสรางการรับรูในวงกวางสูผูปกครองซึ่งเปนบุคลลที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ และเด็ก 

ซึ่งเปนกลุมเปาหมายรองในการตัดสินใจเขาเรียนกับทางองคกร เชน รายการการคตูนชอง 9, รายการ 

Modern Mom ทางชอง 5 เปนตน 

 2. นิตยสาร 

 นิตยสารเปนสื่อสิ่งพิมพที่ยังไดรับความสนใจจากกลุมผูปกครองที่ตองการหาขอมูลในการ

เลี้ยงดูบุตรหลานอยูถึงแมจะไดรับความนิยมนอยกวาสื่อสมัยใหมแตก็สามารถเจาะกลุม 

เปาหมายโดยเฉพาะไดเปนอยางดี เลือกลงเปนสกูปที่สามารถบอกรายละเอียดของหลักสูตร 

และสิ่งที่นาสนใจของสถาบันได เชน นิตยสาร Modern Mom, Reak Parenting เปนตน 
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ซึ่งนิตยสารทั้ง 2 ฉบับนอกจากจะลงทางสื่อสิ่งพิมพแลวยังมีการจัดกิจกรรมตางๆที่ทางสถาบัน 

สามารถเขารวมกิจกรรมดวยได 

 3. โบวชัวร 

 จัดทําโบวชัวรแนะนําโรงเรียน Art Buffet รายละเอียดของหลักสูตร คาใชจาย 

แจกตามโรงเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย 

 4. ออนไลน 

 ใชสื่อทาง Website ของทางสถาบัน และ Facebook Art Buffet เปนหลักในการสื่อสาร 

แจงขาวสารเกี่ยวกับสถาบันทั้งโปรโมชั่น กิจกรรมตางๆที่ทางสถาบันจัดเพื่อกระตุนให 

กลุมเปาหมายรับรูและเขารวม เปนชองทางที่สามารถสื่อสารไดรวดเร็วและใชภาพและเสียงใน 

การกระตุนกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  

 5. กิจกรรมพิเศษ (Event) 

 การออกบูธตามงานดานการศึกษา แมและเด็ก เปนการเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง 

สามารถกระตุนยอดขายไดทันที สรางการรับรูไดเปนอยางดี หากออกแบบกิจกรรมที่กลุมเปาหมาย 

สามารถรวมสนุกไดดวยนั้นก็จะยิ่งทําใหกลุมเปาหมายเกิดประสบการณรวมและเปดรับองคกร 

มากขึ้น 

 6. โปรโมชั่น 

 การจัดทําโปรโมชั่นตางๆเปนชองทางหนึ่งในการกระตุนยอดขายไดเปนอยางดีทั้งใน 

รูปแบบการแนะนําเพื่อนมาลงเรียน การซื้อคอรสเรียนระยะยาว เปนตน 

 

5.11 แผนการพัฒนาธุรกิจ 

 องคประกอบหนึ่งในการคดําเนินธุรกิจใหเปนที่ยอมรับและประสบความสําเร็จนั้นตองมีก

ารพัฒนาสินคาและบริการอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันตอยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

และทันตอคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันที่เพิ่มขึ้น จึงกําหนดแผนพัฒนาธุรกิจไวดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.8: แผนการพัฒนาธุรกิจ 

 

 

เปาหมายปที่ 1 

แผนพัฒนาธุรกิจ 

ปที่ 2 ปที่ 3 

1. เปนโรงเรียนสอนศิลปะทีม่ี   

หลักสูตรที่หลากหลายมีการ  

ผสมผสานการเรียนแบบบูรณาการ 

นําเอาภาษาอังกฤษรวมเขากับ 

หลักสูตรศิลปะ 

  

พัฒนาหลักสูตรการเรียนที่หลากหลาย

มากยิ่งขั้น และนําเอา 

เทคโนโลยีอุปกรณการเรียนสมัยใหมเข

ามาใช 

พัฒนาหลักสูตรที่ผสมผสาน 

ภาษาที่ 3 เขากับการเรียนศิลปะ 

2.เปนผูนําดานโรงเรียนสอนศิลปะ 

สําหรับเด็กที่เนนการแบบมีสวน 

รวมของผูปกครองและมีหลักสูตรที่ 

หลากหลาย 

 

พัฒนากิจกรรมที่ผูปกครอง 

สามารถเขารวมไดใหมากขึ้น 

พัฒนากิจกรรมการเรียนรู 

ศิลปะที่ในประเทศเพื่อนๆบาน 

โดยจัดเปนทริปทั้งครอบครัว 

3. บริษัทไดรับความนาเชื่อถือและ 

การยอมรับจากผูปกครองและ 

ผูเชี่ยวชาญดานศิลปะ 

 

ตรวจสอบและประเมินผลการทํางานใน

ปแรกที่ผานจากการสํารวจโดยการวิจัย

จากแบบสอบถามบุคคลที่เกี่ยวของกับ 

องคกรทั้งหมดเพื่อนํามาวาง แผน 

ปรับปรุงลดขอผิดพลาด 

ในกระบวนการทํางานปตอไป 

ประเมินผลระบบการทํางานทั้ง 2 

ปที่ผานมา เพื่อนํามาพัฒนา 

ระบบการจัดการวางแผน 

กลยุทธ ขององคกรใหดียิ่งขึ้น 

และขยายสาขาใหมากขึ้น 

สามารถสรางความนาเชื่อถือ 

ที่แสดงถึงความมั่นคงของ 

องคกรได 

  



 
 

บทที่ 6 

งบการเงิน 

 

 งบการเงินของโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet ไดจัดทําหลังจากที่มีการศึกษาขอมูล 

วิเคระหขอมูลที่ไดจากการวิจัย การวางแผนการดําเนินงาน การกําหนดกลยุทธ และการวางแผน 

การตลาดแลว ผูวิจัยจึงไดวางแผนงบการเงินเพื่อบริหารเงินลงทุนและคาดการณผลกำไรใหองคกร 

ดําเนินธุรกิจไดอยางมีสภาพคลอง งบการเงินเปนสวนสําคัญขององคกรที่จะทําใหองคกรมี 

ผลประกอบการที่ดีและประสบความสําเร็จ โดยมีเนื้อหาดังนี้ 

 6.1 สมมติฐานวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

6.2 สมมติฐานการลงทุนเบื้องตน 

6.3 การประมาณการตนทุนดานบริการ 

6.4 การวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืน 

6.5 ประมาณการรายได 

6.6 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโรงการ 

 

6.1 สมมติฐานวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 การวิเคราะหการวางแผนทางการเงินในการดําเนินธุรกิจของผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐาน 

ทางการเงินในดานงบประมาณการลงทุน รายรับของโครงการ รายจายของโครงการ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 6.1.1 การคาดการณงบประมาณของโครงการลวงหนา 5 ป ตั้งแตเดือนมกราคม 2558 

จนถึงเดือนธันวาคม 2562 โดยดําเนินการตามแผนการตลาดที่วางไวไปพรอมกับการเปดให 

บริการของโครงการ 

 6.1.2 บริษัทใหบริการสอนศิลปะเด็กอายุตั้งแต 6-12 ป ทั้งหมด 8 หลักสูตรโดยแตละ 

หลักสูตรมีรายละเอียดของศิลปะแขนงนั้นๆแยกยอยไปอีก และการใหบริการฝกอบรมหรือ 

กิจกรรมศิลปะพิเศษนอกสถานที่ซึ่งเชื่อมโยงกับธุรกิจหลัก โดยมีแหงที่มีของรายไดดังนี้ 

  1. คอรสเรียนแบบเหมาจาย 

  2. คอรสเรียนชวงปดเทอม 

  3. คอรสพิเศษ 

สมมติฐานประมาณการยอดขาย 

 1. โรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet คาดการณวาจะมีผูเริ่มเขามาใชบริการในเดือนที่ 3 

ของการเปดใหบริการ ในชวงเดือนที่ 1-2 เปนชวงของการดําเนินงานตามแผนการตลาดที่วางไว 
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ในการประชาสัมพันธสรางการรับรูใหโรงเรียน Art Buffet เปนที่รูจักและการจัดทําโปรโมชั่น 

เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายใหมาใชบริการ 

 2. คาดการณเรื่องผลประกอบการของโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet วาจะมีผลกําไร 

จากการขายคอรสเรียนแบบเหมาจายประมาณ 30 – 40 % 

การขายคอรสเรียนชวงปดเทอมประมาณ  30 – 40 % และคอรสฝกอบรมและกิจกรรมพิเศษ 40-50 

% ในปที่ 2 คาดการณวาจะมีผลกําไร 

เพิ่มขึ้นจากปแรกของการดําเนินธุรกิจเนื่องจากจะมีนักเรียนสมัครเรียนเพิ่มขึ้น การตอรองกับ 

ซัพพลายเออรมีมากขึ้นและระบบการทํางานที่เปนระบบและคลองตัวมากขึ้นดวย 

 

6.2 สมมติฐานการลงทุนเบื้องตน 

 การวางแผนการลงทุนในสินทรัพยประเภทที่ดิน อาคาร บริษัทจะใชวิธีการเชาที่ดิน 

และอาคาร แตในสวนของการตกแตงอาคารสถานที่และอุปกรณการเรียนนั้นบริษัทให 

ความสําคัญกับสวนนี้ เนื่องจากการตกแตงสถานที่เรียนตองอํานวยความสะดวกในการเรียน 

อุปกรณตองทันสมัยเหมาะสมกับการใชงานของเด็ก นอกจากนี้ยังมีคาจัดตั้งบริษัท คาจดทะเบียน 

เปนโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการดวย 

ที่ดินและอาคาร 

 โรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet ตั้งอยูบริเวณสามยาน จุฬาซอย 52 ถนนพระราม 4 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 เปนอาคาร 3 ชั้น และชั้นบนสุด (ชั้นลอยเปนดาดฟา) 

เนื้อที่ใชสอย  3 ชั้น 240 ตารางเมตร คามัดจําอาคารลวงหนา 3 เดือน 210,000 บาท และคาเชา 

70,000 บาทตอเดือน 

อุปกรณสํานักงาน 

 อุปกรณสํานักงานของโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet สวนใหญเปนโตะทํางานและ 

คอมพิวเตอรที่ตองเตรียมใหเพยงพอแกพนักงาน ซึ่งไดกําหนดตามตางรางดังนี้ 
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ตารางที่ 6.1: อุปกรณสํานักงาน 

 

อุปกรณ ราคาตอหนวย จํานวน(หนวย) รวม 

โตะและเกาอี้ทํางาน 4,000 20 80,000 

คอมพิวเตอร 20,000 20 400,000 

โทรศัพท 500 10 5,000 

ปริ้นเตอร แฟกซ 5,000 3 15,000 

เครือ่งเขียน 200 20 4,000 

เครื่องถายเอกสาร 25,000 1 25,000 

ชุดรับแขก 20,000 1 20,000 

รวม   549,000 

 

อุปกรณประกอบการเรียน 

 อุปกรณประกอบการเรียนศิลปะสวนใหญเปนอุปกรรวาดเขียนและสีประเภทตางๆ 

นอกจากนี้ยังมีอุปกรณเครื่องครัวขนาดเล็ก เนื่องจากโรงเรียน Art Buffet มีหลักสูตรการสอน 

ทําอาหารและขนมดวย  

 

ตารางที่ 6.2: อุปกรณประกอบการเรียน 

 

อุปกรณ ราคาชุด จํานวน(หนวย) รวม 

อุปกรณวาดเขียน 1,000 50 50,000 

อุปกรณระบายสีและสี 2,000 50 100,000 

อุปกรณงานประดิษฐ 500 50 25,000 

เครื่องครัวประกอบอาหาร 5,000 20 100,000 

เตาอบ 20,000 2 40,000 

รวม   315,000 

 

คาจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 

 บริษัทตองจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทจํากัดที่ถูกตองตามกฏหมาย ซึ่งคาจดทะเบียนจัดตั้ง 

บริษัทประมาณ 25,000 บาท 
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คาจดทะเบียนโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 การจัดตั้งโรงเรียนไดกําหนดไววาตองมีการจดทะเบียนสถานศึกษาหรือโรงเรียนที่ถูกตองตาม

กฎกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีคาธรรมเนียมประมาณ 50,000 บาท 

 

ตารางที่ 6.3: การประเมินเงินลงทุนเบื้องตน กอนการดําเนินงาน 

 

รายจาย สมมติฐาน หมายเหตุ 

คามัดจําอาคาร 210,000 คาเชา 70,000 ตอเดือน มัดจํา 3 

เดือน 

คาตกแตงสถานที่ 720,000 ตารางเมตรละ 3,000 บาท 

พื้นที่ใชสอย 240 ตารางเมตร 

คาอปุกรณสํานักงาน 549,000  

คาอุปกรณการเรียน 315,000  

คาประกันสํานักงาน 100,000  

คาสราง ปรับปรุง พัฒนาเว็บไซด 500,000 รวม 5 ป 

คาจดโดเมนเนม 300  

คาเชาเซฟเวอร 20,000  

คาจดทะเบียนบริษัท 20,000  

คาจดทะเบียนโรงเรียนในสังกัด  

กระทรวงศึกษาธิการ 

50,000  

คาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 100,000  

รวม 2,584,300 บาท  
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6.3 การประมาณการตนทุนการบริการ 

 

ตารางที่ 6.4: การประมาณการตนทุนการบริการ 

 

รายการ สมมติฐาน หมายเหตุ 

คาเชาสํานักงาน 70,000 บาทตอเดือน 

840,000 บาทตอป 

คาเชาอาคาร 3 ชั้น 

พื้นที่ใชสอย 240 ตารางเมตร 

เงินเดือนพนักงานและครู 555,000 บาทตอเดือน 

6,660,000 บาทตอป 

เพิ่มขึ้นปละ 3% ตามคาครองชีพ 

โบนัสพนักงานและครู 555,000 บาทตอป โบนัสขั้นต่ํา 1 เดือน 

สวัสดิการพนักงาน 199,800 บาทตอป เพิ่มขึ้นปละ 3% 

คาจดโดเมน 300 บาทตอป  

คาซอมบํารุงวัสดุ อุปกรณ 120,000 บาทตอป  

คาปรับปรุงสถานที่ 100,000 บาทตอป ปรับปรุงในปที่ 3 และ 5 

คาเสื่อมราคา 316,800 ประเมินจากทรัพยสินถาวรระยะเวลา 5 ป 

คาใชจายอื่นๆ 50,000 บาทตอป คาใชจายเบ็ดเตร็จ 

คาสาธารณูปโภค 5,000 บาทตอเดือน 

60,000 บาทตอป 

 

คาสื่อสารการตลาด 1,750,000 บาทตอป ลดลงปละ 30% 

คาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 100,000 บาทตอป  

 

6.4 การวิเคราะหการไดมาของเงินทุนและการใชคืน 

 การจัดตั้งโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet ใชเงินทุนโดยรวมประมาณ 12 ลานบาท  

ซึ่งแหลงเงินทุนแบงออกเปน 2 ทาง คือ 

 1. แหลงเงินทุนภายใน มาจากเจาของโรงเรียนประมาณ 6 ลานบาท 

 2. แหลงเงินทุนภายนอก มาจากการกูยืมเงินจากธนาคารภายในประเทศประมาณ 6        

ลานบาท 

 6.4.1 เงื่อนไขการกู 

 1. ทางสถาบันจะเริ่มทําสัญญาการกูยืมตั้งแตปแรก 

 2. อัตราดอกเบี้ยเงินกู MRR จะมีอัตราดอกเบี้ย 8.5 % เปนอัตราคงที่ 
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 3. การชําระเงินกูและดอกเบี้ยชําระทุกๆ ป เปนระยะเวลา 5 ป โดยจะเริ่มชําระดอกเบี้ยเมื่อ 

ป 2559 และเงินตนจะเริ่มผอนชําระในป 2559 เปนปแรก  

 6.4.2 ตนทุนในการขายสินคาและบริการของสถาบันมีดังนี้ 

 1. ตนทุนจากราคาขายคอรสเรียนแบบเหมาจาย 

    - มนิิ อารทบุฟเฟต คอรส อยูที่ 55% จากราคาขายตอคน 

    - มีเดี่ยม อารทบุฟเฟต คอรส อยูที่ 60% จากราคาขายตอคน 

     - พรีเมี่ย อารทบุฟเฟต คอรส อยูที่ 70% จากราคาขายตอคน 

 2. ตนทุนจากราคาขายคอรสเรียนชวงปดเทอม 

     - วีคเดย อารทบุฟเฟต คอรส อยูที่ 60% จากราคาขายตอคน 

     - วีคเอ็น อารทบุฟเฟต คอรส อยูที่ 50% จากราคาขายตอคน 

 3. ตนทุนคอรสฝกอบรมและกิจกรรมพิเศษ อยูที่ 50% จากราคาขายตอคน 

 

6.5 ประมาณการรายได 

 

ตารางที่ 6.5: สมมติฐานความเปนไปไดของรายไดธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะ Art Buffet ปที่ 1-5  

 

รายละเอียด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

มินิ อารทบุฟเฟตคอรส 3,600,000 4,140,000 4,761,000 5,475,150 6,296,423 

มีเดี่ยม อารทบุฟเฟต คอรส 6,210,000 7,141,500 8,212,725 9,444,634 10,861,329 

พรีเมี่ย อารทบุฟเฟต คอรส 10,800,000 12,420,000 14,283,000 16,425,450 18,889,268 

วีคเดย อารทบุฟเฟต คอรส 4,536,000 5,216,400 5,998,860 6,898,689 7,993,492 

วีคเอน อารทบุฟเฟต คอรส 405,000 465,750 535,613 615,954 708,348 

คอรสฝกอบรมและ  

กิจกรรมพิเศษอารทบุฟเฟ 

1,080,000 1,242,000 1,428,300 1,642,545 1,888,927 

 รายไดรวม 26,631,000 30,625,650 35,219,498 40,502,422 46,577,785 
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6.6 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 การดําเนินธุรกิจทางสถาบันตองมีการวิเคราะหเงินลงทุนและผลตอบแทนทางการเงินของสถ

าบันเพื่อนํามาพิจารณาตนทุน ยอดขาย ผลตอบแทนการลงทุน และนําขอมูลที่วิเคราะหมาเปน 

ขอมูลประกอบการกูยืมเงินและการตัดสินใจดําเนินธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ระยะเวลาคืนทุน(PaybackPeriod) 

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ(NetPresentValue:NPV)  

3. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  

 

ตารางที่ 6.6: สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 

 

 Best Case Most Likely Case Worst Case 

Pay Back Period 1 ป 10 เดือน 3 ป 3 เดือน 4 ป 10 เดือน 

NPV 22,228,708 14,675,456 2,586,988 

IRR 79% 57% 20% 

Discount Rate 8.5% 

 

งบกระแสเงินสดกรณีที่มีความเปนไปไดมากที่สุด (MostLikelyCase)  

     Payback Period  3 ป 3 เดือน 

     NPV  14,675,456 

     IRR    57% 

 

กรณีที่ขายไดตามการคาดการณรายไดที่ไดวางแผนไวมีการดําเนินการตามแผน 

วิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจอยูเสมอ เพื่อปรับเปลี่ยนใหสอดคลองตอความตองการของ 

กลุมเปาหมายจะทําใหสามารถทํากําไรตามแผนที่วางไวใหสําเร็จ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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ตารางท่ี 6.7: กรณีที่มีความเปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตารางมีตอ) 

รายการกระแสเงินสด ปที่ 0 (Q4) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กระแสเงินสดรับ (Cash In Flow)

กระแสเงินสดรับจากการจัดหาเงิน

สวนของเจาของ 6,000,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000

เงินสดรับจากการกูธนาคาร 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 0

กระแสเงินสดรับจากการดําเนินกิจการ

รายไดจากมินิอารบุฟเฟคอรส 3,600,000 4,140,000 4,761,000 5,475,150 6,296,423

รายไดจากมีเดี่ยมอารทบุฟเฟคอรส 6,210,000 7,141,500 8,212,725 9,444,634 10,861,329

รายไดจากพรีเมี่ยอารทบุฟเฟคอรส 10,800,000 12,420,000 14,283,000 16,425,450 18,889,268

รายไดจากวีคเดยอารทบุฟเฟคอรส 4,536,000 5,216,400 5,998,860 6,898,689 7,933,492

รายไดจากวีคเอนอารทบุฟเฟคอรส 405,000 465,750 535,613 615,954 708,348

รายไดจากคอรสฝกอบรมและกิจกรรมพิเศษอารทบุฟเฟ 1,080,000 1,242,000 1,428,300 1,642,545 1,888,927

รวมกระแสเงินสดรับ 0 26,631,000 30,625,650 35,219,498 40,502,422 46,577,785

กระแสเงินสดจาย (Cash Out Flow)

กระแสเงินสดจายจากการดําเนินกิจการ

คาสื่อสารการตลาด 0 (1,750,000) (1,225,000) (857,500) (600,250) (420,175)

รวมคาสื่อสารการตลาด 0 (1,750,000) (1,225,000) (857,500) (600,250) (420,175)

คาสาธารณูปโภคเฉลี่ย 0 (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000)

คาเชาสํานักงาน 0 (840,000) (840,000) (840,000) (840,000) (840,000)

คาเชาที่วางเซิฟเวอร 0 (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000)

เงินเดือนผูบริหารและพนักงาน 0 (6,660,000) (6,993,000) (7,342,650) (7,709,783) (8,095,272)

โบนัสผูบริหารและพนักงาน 0 (555,000) (582,750) (611,888) (642,482) (674,606)

คาสวัสดิการพนักงาน 0 (199,800) (209,790) (220,280) (231,293) (242,858)

คาซอมบํารุงวัสดุและอุปกรณตางๆ 0 (120,000) (120,000) (120,000) (120,000) (120,000)

คาซอมแซมปรับปรุงสํานักงาน 0 0 0 (100,000) 0 (100,000)

คาใชจายอื่นๆ 0 (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000)

คาเสื่อมราคา 0 (316,800) (316,800) (316,800) (316,800) (316,800)

รวมคาใชจายในการขายและการบริหาร 0 (8,821,600) (9,192,340) (9,681,617) (9,990,358) (10,519,536)

ตนทุนขาย (16,730,100) (19,239,615) (22,125,557) (25,444,391) (29,261,049)

รวมกระแสเงินสดจายจากการดําเนินกิจการ 0 (27,301,700) (29,656,955) (32,664,674) (36,034,999) (40,200,760)

กระแสเงินสดจายจากกิจกรรมการลงทุน

คากอสรางและตกแตงสถานที่ (720,000)

คาอุปกรณ(อุปกรณสํานักงานและอุปกรณประกอบการเรียน) (864,000)

คาสราง Website ปรับปรุงและพัฒนา 5 ป (500,000)

คาจดทะเบียนตั้งบริษัท (20,000)

คาจดทะเบียนโรงรียนในกระทรวงศึกษาธิการ (50,000)

คาประกันสํานักงาน(มัดจํา) สนง. (210,000)

คาจดทะเบียนโดเมนเนมเว็บไซด (300)

เงินสดหมุนเวียนเพื่อดําเนินกิจการ (6,000,000)

กระแสเงินสดจายจากกิจกรรมการจัดหาเงิน

เงินสดจายชําระดอกเบี้ยจาย (127,500) (510,000) (510,000) (510,000) (510,000) (510,000)

เงินสดชําระคืนเงินตน 0 0 0 0 0 (6,000,000)

เงินสดจายชําระภาษีเงินได (30%) 0 0 (137,609) (613,447) (1,187,227) 0

รวมกระแสเงินสดจาย (8,491,800) (27,811,700) (30,304,564) (33,788,121) (37,732,226) (46,710,760)
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ตารางท่ี 6.7 (ตอ): กรณีที่มีความเปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

discount rate (อัตราดอกเบี้ย) 8.5%

NPV 5 ป 14,675,456       

IRR 57%

Payback Period (คืนทุน 3.03 ป ) ปที่ 3 

กําไรสุทธิ (8,491,800) (1,180,700) 321,087 1,431,376 2,770,196 (132,975)

บวกคาเสื่อมราคา 316,800 316,800 316,800 316,800 316,800

บวกเงินทุนหมุนเวียน 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000

กระแสเงินสดสุทธิ (Net Cash Flow) (8,491,800) 4,136,100 5,637,887 6,748,176 8,086,996 5,183,825

ทุนดําเนินกิจการ 12,000,000

เงินสดปลายงวด (กระแสเงินสดสุทธ+ิทุนดําเนินกิจการ) (8,491,800) (4,355,700) 1,282,187 8,030,363 16,117,359 21,301,184



บทที่ 7 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

7.1 บทสรุปโครงการ 

 การดําเนินธุรกิโรงเรียนสอนศิลปะเด็ก ใหบริการสอนศิลปะแขนงตางๆรวมถึงการจัด 

เตรียมอุปกรณการเรียนที่ทันสมัยใหพรอมเรียน ซึ่งการจะดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 

ไดนั้นสถาบันจะตองวางกลยุทธสรางความแตกตางเหนือคูแขงขันใหเกิดความไดเปรียบสินคาและบริก

ารของสถาบันโดดเดนอออกมาจากคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน นอกจากการเปน 

โรงเรียนสอนศิลปะเด็กที่มีเตรียมความพรอมในการเรียนแกนักเรียนแลวยังมีหลักสูตรการเรียนที่  

หลากหลายและเนนการมีสวนรวมในคลาสเรียนของผูปกครองกับเด็กๆ ซึ่งศิลปะเปนทักษะพิเศษ 

ที่ไดรับความสนใจจากกลุมผูปกครองที่ตองการใหบุตรหลานไดรับการศึกษาทักษะพิเศษเพิ่มเติมตาม

ความถนัดของบุตรหลาน และเด็กๆเองที่ตองการเรียนวิชาเสริมทักษะพิเศษเพื่อใหมี 

ความสามารถพิเศษ เพื่อนําไปศึกษาตอในอนาคตหรือการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน อีกกลยุทธ 

หนึ่งคือการใชกลยุทธการสื่อสารสรางการรับรูในรายละเอียดของสินคาและบริการผานทุกชองทางที่ก

ลุมเปาหมายนิยมเปดรับขาวสาร และการกระตุนยอดขายโดยตรงกับกลุมเปาหมายที่เปน 

ผูปกครองผานการออกบูธตามงานดานการศึกษาและงานนิทรรศการที่เกี่ยวของ การสงเด็กใน 

สถาบันเขาประกวดตามงานประกวดศิลปะที่จัดขึ้นทั้งภาครัฐบาลและเอกชนก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่ส

ามารถสรางชื่อเสียงใหกับสถาบันได นอกจากจะขยายและสรางฐานลูกคาใหมแลวการรักษา 

ฐานลูกคาเดิมใหเปนลูกคาขององคกรอยางตอเนื่องก็เปนปจจัยที่ชวยผลักดันใหธุรกิจประสบความสําเ

ร็จและมั่นคงได 

 

7.2 การบริหารความเสี่ยง 

 การประกอบธุรกิจทุกประเภทมักมีความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจและการลงทุนจากปจจัย 

ภายในและภายนอก ซึ่งผูประกอบการตองวางแผนบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได ซึ่งแบงเปน 3 

กรณี ดงันี้ 

1. กรณีไดกําไรมากที่สุด (Best Case) 

กรณีไดกําไรมากที่สุดเกิดขึ้นไดเมื่อสภาวะแวดลอมทั้งปจจัยภาพในและภาพนอกที่ 

ผลักดันใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดตามกลยุทธและแผนวางที่วางไว โดยใชจุดแข็งขององคกร 

ที่เปนสถาบันสอนศิลปะเด็กที่มีหลักสูตรหลากหลาย และอุปกรณการเรียนที่ทันสมัยพรอม 

เปนปจจัยสวนใหญที่ใชการดําเนินธุรกิจ และโอกาสการดําเนินธุรกิจที่ผูปกครองใหความสําคัญ 
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กับการเรียนเสริมทักษะพิเศษของบุตรหลานนํามาชวยวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันจุดแข็งให  

โดดเดนออกมาอีกทางหนึ่ง 

2. กรณีไดกําไรที่มีความเปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) 

กรณีไดกําไรที่มีความเปนไปไดมากที่สุด จะเกิดขึ้นเมื่อสภาวะปจจัยตางๆในการ 

ดําเนินธุรกิจปกติไมเกิดการเปลี่ยนแปลง ธุรกิจสามารถดําเนินไดตามที่วางแผนกลยุทธ 

การสรางความแตกตางจากคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน การรักษาฐานลูกคาเดิมและ 

ขยายฐานลูกคาเพิ่ม การกระตุนยอดขาย และแผนการพัฒนาธูรกิจที่วางไว 

3. กรณีไดกําไรนอยที่สุด (Worst Case)  

                     กรณีไดกําไรนอยที่สุด 

จะเกิดขึ้นเมื่อสภาวะและปจจัยทั้งภายในและภายนอกผิดปกติ 

หรือมีการแปรผันไปจากเดิมซึ่งสงผลตอแผนการดําเนินงานที่วางไว หรือไมสามารถแกไข 

อุปสรรคที่เกิดขึ้นได เชน สถานการรทางการเมือง ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนตน สงผลให 

เศรษฐกิจตกต่ํากระทบตอการใชจายของกลุมเปาหมายที่ตองลดคาใชจาย ตัดสินใจซื้อสินคา 

และบริการขององคกรยาก จึงตองประเมินสถานการณและปรับแผนการดําเนินธุรกิจใหเขากับ 

สถานการณที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่ 7.1: กรณีไดกําไรมากที่สุด (Best Case) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

 

รายการกระแสเงินสด ปที่ 0 (Q4) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กระแสเงินสดรับ (Cash In Flow)

กระแสเงินสดรับจากการจัดหาเงิน

สวนของเจาของ 6,000,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000

เงินสดรับจากการกูธนาคาร 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 0

กระแสเงินสดรับจากการดําเนินกิจการ

รายไดจากมินิอารบุฟเฟคอรส 4,320,000 4,968,000 5,713,200 6,570,180 7,555,707

รายไดจากมีเดี่ยมอารทบุฟเฟคอรส 7,452,000 8,569,800 9,855,270 11,333,561 13,033,595

รายไดจากพรีเมี่ยอารทบุฟเฟคอรส 12,960,000 14,904,000 17,139,600 19,710,540 22,667,121

รายไดจากวีคเดยอารทบุฟเฟคอรส 5,443,200 6,259,680 7,198,632 8,278,427 9,520,191

รายไดจากวีคเอนอารทบุฟเฟคอรส 486,000 558,900 642,735 739,145 850,017

รายไดจากคอรสฝกอบรมและกิจกรรมพิเศษอารทบุฟเฟ 1,296,000 1,490,400 1,713,960 1,971,054 2,266,712

รวมกระแสเงินสดรับ 0 31,957,200 36,750,780 42,263,397 48,602,907 55,893,343

กระแสเงินสดจาย (Cash Out Flow)

กระแสเงินสดจายจากการดําเนินกิจการ

คาสื่อสารการตลาด 0 (1,750,000) (1,225,000) (857,500) (600,250) (420,175)

รวมคาสื่อสารการตลาด 0 (1,750,000) (1,225,000) (857,500) (600,250) (420,175)

คาสาธารณูปโภคเฉลี่ย 0 (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000)

คาเชาสํานักงาน 0 (840,000) (840,000) (840,000) (840,000) (840,000)

คาเชาที่วางเซิฟเวอร 0 (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000)

เงินเดือนผูบริหารและพนักงาน 0 (6,660,000) (6,993,000) (7,342,650) (7,709,783) (8,095,272)

โบนัสผูบริหารและพนักงาน 0 (555,000) (582,750) (611,888) (642,482) (674,606)

คาสวัสดิการพนักงาน 0 (199,800) (209,790) (220,280) (231,293) (242,858)

คาซอมบํารุงวัสดุและอุปกรณตางๆ 0 (120,000) (120,000) (120,000) (120,000) (120,000)

คาซอมแซมปรับปรุงสํานักงาน 0 0 0 (100,000) 0 (100,000)

คาใชจายอื่นๆ 0 (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000)

คาเสื่อมราคา 0 (316,800) (316,800) (316,800) (316,800) (316,800)

รวมคาใชจายในการขายและการบริหาร 0 (8,821,600) (9,192,340) (9,681,617) (9,990,358) (10,519,536)

ตนทุนขาย (20,076,120) (23,087,538) (26,550,669) (30,533,269) (35,113,259)

รวมกระแสเงินสดจายจากการดําเนินกิจการ 0 (30,647,720) (33,504,878) (37,089,786) (41,123,877) (46,052,970)
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ตารางที่ 7.1 (ตอ): กรณีไดกําไรมากที่สุด (Best Case) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําไรสุทธิ (8,491,800) 559,636 1,915,131 3,264,528 4,878,321 2,331,261

บวกคาเสื่อมราคา 316,800 316,800 316,800 316,800 316,800

บวกเงินทุนหมุนเวียน 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000

กระแสเงินสดสุทธิ (Net Cash Flow) (8,491,800) 5,876,436 7,231,931 8,581,328 10,195,121 7,648,061

ทุนดําเนินกิจการ 12,000,000

เงินสดปลายงวด (กระแสเงินสดสุทธ+ิทุนดําเนินกิจการ) (8,491,800) (2,615,364) 4,616,567 13,197,895 23,393,016 31,041,077

discount rate (อัตราดอกเบี้ย) 8.5%

NPV 5 ป 22,228,708       

IRR 79%

Payback Period (คืนทุน 1.10ป ) ปที่ 2 

กระแสเงินสดจายจากกิจกรรมการลงทุน

คากอสรางและตกแตงสถานที่ (720,000)

คาอุปกรณ(อุปกรณสํานักงานและอุปกรณประกอบการเรียน) (864,000)

คาสราง Website ปรับปรุงและพัฒนา 5 ป (500,000)

คาจดทะเบียนตั้งบริษัท (20,000)

คาจดทะเบียนโรงรียนในกระทรวงศึกษาธิการ (50,000)

คาประกันสํานักงาน(มัดจํา) สนง. (210,000)

คาจดทะเบียนโดเมนเนมเว็บไซด (300)

เงินสดหมุนเวียนเพื่อดําเนินกิจการ (6,000,000)

กระแสเงินสดจายจากกิจกรรมการจัดหาเงิน

เงินสดจายชําระดอกเบี้ยจาย (127,500) (510,000) (510,000) (510,000) (510,000) (510,000)

เงินสดชําระคืนเงินตน 0 0 0 0 0 (6,000,000)

เงินสดจายชําระภาษีเงินได (30%) 0 (239,844) (820,771) (1,399,083) (2,090,709) (999,112)

รวมกระแสเงินสดจาย (8,491,800) (31,397,564) (34,835,649) (38,998,869) (43,724,586) (53,562,082)
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ตารางที่ 7.2: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีไดกําไรที่มีความเปนไปไดมากที่สุด                    

       (Most Likely Case) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตารางมีตอ) 

 

รายการกระแสเงินสด ปที่ 0 (Q4) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กระแสเงินสดรับ (Cash In Flow)

กระแสเงินสดรับจากการจัดหาเงิน

สวนของเจาของ 6,000,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000

เงินสดรับจากการกูธนาคาร 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 0

กระแสเงินสดรับจากการดําเนินกิจการ

รายไดจากมินิอารบุฟเฟคอรส 3,600,000 4,140,000 4,761,000 5,475,150 6,296,423

รายไดจากมีเดี่ยมอารทบุฟเฟคอรส 6,210,000 7,141,500 8,212,725 9,444,634 10,861,329

รายไดจากพรีเมี่ยอารทบุฟเฟคอรส 10,800,000 12,420,000 14,283,000 16,425,450 18,889,268

รายไดจากวีคเดยอารทบุฟเฟคอรส 4,536,000 5,216,400 5,998,860 6,898,689 7,933,492

รายไดจากวีคเอนอารทบุฟเฟคอรส 405,000 465,750 535,613 615,954 708,348

รายไดจากคอรสฝกอบรมและกิจกรรมพิเศษอารทบุฟเฟ 1,080,000 1,242,000 1,428,300 1,642,545 1,888,927

รวมกระแสเงินสดรับ 0 26,631,000 30,625,650 35,219,498 40,502,422 46,577,785

กระแสเงินสดจาย (Cash Out Flow)

กระแสเงินสดจายจากการดําเนินกิจการ

คาสื่อสารการตลาด 0 (1,750,000) (1,225,000) (857,500) (600,250) (420,175)

รวมคาสื่อสารการตลาด 0 (1,750,000) (1,225,000) (857,500) (600,250) (420,175)

คาสาธารณูปโภคเฉลี่ย 0 (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000)

คาเชาสํานักงาน 0 (840,000) (840,000) (840,000) (840,000) (840,000)

คาเชาที่วางเซิฟเวอร 0 (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000)

เงินเดือนผูบริหารและพนักงาน 0 (6,660,000) (6,993,000) (7,342,650) (7,709,783) (8,095,272)

โบนัสผูบริหารและพนักงาน 0 (555,000) (582,750) (611,888) (642,482) (674,606)

คาสวัสดิการพนักงาน 0 (199,800) (209,790) (220,280) (231,293) (242,858)

คาซอมบํารุงวัสดุและอุปกรณตางๆ 0 (120,000) (120,000) (120,000) (120,000) (120,000)

คาซอมแซมปรับปรุงสํานักงาน 0 0 0 (100,000) 0 (100,000)

คาใชจายอื่นๆ 0 (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000)

คาเสื่อมราคา 0 (316,800) (316,800) (316,800) (316,800) (316,800)

รวมคาใชจายในการขายและการบริหาร 0 (8,821,600) (9,192,340) (9,681,617) (9,990,358) (10,519,536)

ตนทุนขาย (16,730,100) (19,239,615) (22,125,557) (25,444,391) (29,261,049)

รวมกระแสเงินสดจายจากการดําเนินกิจการ 0 (27,301,700) (29,656,955) (32,664,674) (36,034,999) (40,200,760)

กระแสเงินสดจายจากกิจกรรมการลงทุน

คากอสรางและตกแตงสถานที่ (720,000)

คาอุปกรณ(อุปกรณสํานักงานและอุปกรณประกอบการเรียน) (864,000)

คาสราง Website ปรับปรุงและพัฒนา 5 ป (500,000)

คาจดทะเบียนตั้งบริษัท (20,000)

คาจดทะเบียนโรงรียนในกระทรวงศึกษาธิการ (50,000)

คาประกันสํานักงาน(มัดจํา) สนง. (210,000)

คาจดทะเบียนโดเมนเนมเว็บไซด (300)

เงินสดหมุนเวียนเพื่อดําเนินกิจการ (6,000,000)

กระแสเงินสดจายจากกิจกรรมการจัดหาเงิน

เงินสดจายชําระดอกเบี้ยจาย (127,500) (510,000) (510,000) (510,000) (510,000) (510,000)

เงินสดชําระคืนเงินตน 0 0 0 0 0 (6,000,000)

เงินสดจายชําระภาษีเงินได (30%) 0 0 (137,609) (613,447) (1,187,227) 0

รวมกระแสเงินสดจาย (8,491,800) (27,811,700) (30,304,564) (33,788,121) (37,732,226) (46,710,760)
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ตารางที่ 7.2 (ตอ): ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีไดกําไรที่มีความเปนไปไดมากที่สุด                    

             (Most Likely Case) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

discount rate (อัตราดอกเบี้ย) 8.5%

NPV 5 ป 14,675,456       

IRR 57%

Payback Period (คืนทุน 3.03 ป ) ปที่ 3 

กําไรสุทธิ (8,491,800) (1,180,700) 321,087 1,431,376 2,770,196 (132,975)

บวกคาเสื่อมราคา 316,800 316,800 316,800 316,800 316,800

บวกเงินทุนหมุนเวียน 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000

กระแสเงินสดสุทธิ (Net Cash Flow) (8,491,800) 4,136,100 5,637,887 6,748,176 8,086,996 5,183,825

ทุนดําเนินกิจการ 12,000,000

เงินสดปลายงวด (กระแสเงินสดสุทธ+ิทุนดําเนินกิจการ) (8,491,800) (4,355,700) 1,282,187 8,030,363 16,117,359 21,301,184
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ตารางที่ 7.3: ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีไดกําไรนอยที่สุด (Worst Case)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 

 

รายการกระแสเงินสด ปที่ 0 (Q4) ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

กระแสเงินสดรับ (Cash In Flow)

กระแสเงินสดรับจากการจัดหาเงิน

สวนของเจาของ 6,000,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000

เงินสดรับจากการกูธนาคาร 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 0

กระแสเงินสดรับจากการดําเนินกิจการ

รายไดจากมินิอารบุฟเฟคอรส 2,880,000 3,168,000 3,484,800 3,833,280 4,216,608

รายไดจากมีเดี่ยมอารทบุฟเฟคอรส 4,968,000 5,464,800 6,011,280 6,612,408 7,273,649

รายไดจากพรีเมี่ยอารทบุฟเฟคอรส 8,640,000 9,504,000 10,454,400 11,499,840 12,649,824

รายไดจากวีคเดยอารทบุฟเฟคอรส 3,628,800 4,064,256 4,551,967 5,098,203 5,709,987

รายไดจากวีคเอนอารทบุฟเฟคอรส 324,000 362,880 406,426 455,197 509,820

รายไดจากคอรสฝกอบรมและกิจกรรมพิเศษอารทบุฟเฟ 864,000 967,680 1,083,802 1,213,858 1,359,521

รวมกระแสเงินสดรับ 0 21,304,800 23,531,616 25,992,674 28,712,785 31,719,409

กระแสเงินสดจาย (Cash Out Flow)

กระแสเงินสดจายจากการดําเนินกิจการ

คาสื่อสารการตลาด 0 (1,750,000) (1,225,000) (857,500) (600,250) (420,175)

รวมคาสื่อสารการตลาด 0 (1,750,000) (1,225,000) (857,500) (600,250) (420,175)

คาสาธารณูปโภคเฉลี่ย 0 (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000)

คาเชาสํานักงาน 0 (840,000) (840,000) (840,000) (840,000) (840,000)

คาเชาที่วางเซิฟเวอร 0 (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000)

เงินเดือนผูบริหารและพนักงาน 0 (6,660,000) (6,993,000) (7,342,650) (7,709,783) (8,095,272)

โบนัสผูบริหารและพนักงาน 0 (555,000) (582,750) (611,888) (642,482) (674,606)

คาสวัสดิการพนักงาน 0 (199,800) (209,790) (220,280) (231,293) (242,858)

คาซอมบํารุงวัสดุและอุปกรณตางๆ 0 (120,000) (120,000) (120,000) (120,000) (120,000)

คาซอมแซมปรับปรุงสํานักงาน 0 0 0 (100,000) 0 (100,000)

คาใชจายอื่นๆ 0 (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000)

คาเสื่อมราคา 0 (316,800) (316,800) (316,800) (316,800) (316,800)

รวมคาใชจายในการขายและการบริหาร 0 (8,821,600) (9,192,340) (9,681,617) (9,990,358) (10,519,536)

ตนทุนขาย (13,384,080) (14,777,914) (16,317,782) (18,019,086) (19,898,863)

รวมกระแสเงินสดจายจากการดําเนินกิจการ 0 (23,955,680) (25,195,254) (26,856,899) (28,609,694) (30,838,574)
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ตารางที่ 7.3 (ตอ): ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ กรณีไดกําไรนอยที่สุด (Worst Case)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระแสเงินสดจายจากกิจกรรมการลงทุน

คากอสรางและตกแตงสถานที่ (720,000)

คาอุปกรณ(อุปกรณสํานักงานและอุปกรณประกอบการเรียน) (864,000)

คาสราง Website ปรับปรุงและพัฒนา 5 ป (500,000)

คาจดทะเบียนตั้งบริษัท (20,000)

คาจดทะเบียนโรงรียนในกระทรวงศึกษาธิการ (50,000)

คาประกันสํานักงาน(มัดจํา) สนง. (210,000)

คาจดทะเบียนโดเมนเนมเว็บไซด (300)

เงินสดหมุนเวียนเพื่อดําเนินกิจการ (6,000,000)

กระแสเงินสดจายจากกิจกรรมการจัดหาเงิน

เงินสดจายชําระดอกเบี้ยจาย (127,500) (510,000) (510,000) (510,000) (510,000) (510,000)

เงินสดชําระคืนเงินตน 0 0 0 0 0 (6,000,000)

เงินสดจายชําระภาษีเงินได (30%) 0 0 0 0 0 0

รวมกระแสเงินสดจาย (8,491,800) (24,465,680) (25,705,254) (27,366,899) (29,119,694) (37,348,574)

กําไรสุทธิ (8,491,800) (3,160,880) (2,173,638) (1,374,225) (406,908) (5,629,165)

บวกคาเสื่อมราคา 316,800 316,800 316,800 316,800 316,800

บวกเงินทุนหมุนเวียน 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000

กระแสเงินสดสุทธิ (Net Cash Flow) (8,491,800) 2,155,920 3,143,162 3,942,575 4,909,892 (312,365)

ทุนดําเนินกิจการ 12,000,000

เงินสดปลายงวด (กระแสเงินสดสุทธ+ิทุนดําเนินกิจการ) (8,491,800) (6,335,880) (3,192,718) 749,858 5,659,749 5,347,384

discount rate (อัตราดอกเบี้ย) 8.5%

NPV 5 ป 2,586,988         

IRR 20%

Payback Period (คืนทุน 4.10 ป ) ปที่ 5 
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             ทั้ง 3 กรณทีี่กลาวมาไดนํามาเสนอใหเห็นรายละเอียดที่ชัดเจนขึ้น หากธุรกิจสามารถ 

ดําเนินไดตามการคาดการณ 2 กรณีแรกธุรกิจจะไดรับผลกําไรตามที่คาดการณไวถือวาสามารถ 

ดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จได แตหากการดําเนินธุรกิจไดผลกําไรนอยที่สุด (Worst Case) 

ซึ่งบงบอกวาธุรกิจเกิดความเสี่ยงในการลงทุนจึงตองวางแผนเพื่อบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 

ดังนี้ 

1.ดานกลยุทธ 

เมื่อธรุกิจเกิดกรณีไดผลกําไรนอยที่สุดตองวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้นเพื่อนํามา  

ประเมินและวิเคราะหถึงแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับ 

สถานการณที่เกิดขึ้นในทุกดานของการบริหาร ไมวาจะเปนกลยุทธดานการตลาดที่ปรับการ 

ทําการตลาดโดยเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะมากยิ่งขึ้น กลยุทธการกําหนดหลักสูตรการเรียน 

ปรับใหมีความนาสนใจตรงกับความตองการของผูเรียนในขณะนั้นมากขึ้น กลยุทธการกําหนด 

ราคาคาเรียน ที่ลดขนาดคอรสเรียนใหมีราคาต่ําลดเพื่อเพิ่มระดับการตัดสินใจเรียนที่งายขึ้น  เปนตน   

2.ดานกระบวนการทํางาน 

กระบวนการทํางานที่ไดวางแผนไวในแตละปของการดําเนินธุรกิจเปนกระบวนการทํางาน 

ที่องคกรไดวิเคราะหแลววาเหมาะสมกับธุรกิจที่กําลังดําเนินอยู แตหากตองมีการปรับกระบวนการ 

ทํางานเพื่อใหธุรกิจยังคงอยูหรือเพิ่มผลกําไรใหแกองคกรอาจตองมีการปรับเปลี่ยยนหรือลด 

ขั้นตอนที่ทํางานที่ซับซอนหรือไมจําเปนออกไปใหคงเหลือไวเพียงขั้นตอนการทํางานที่สําคัญและประ

หยัดทั้งเวลาในการปฏิบัติงานและสามารคถลดตนทุนในการดําเนินงานไดดวย  

3.ดานการเงิน 

สภาวะที่ทําใหธุรกิจไดรับผลกําไรนอยที่สุดนั้น อาจเกิดจากทั้งปจจัยภายในและภายนอก  

ซึ่งหากเปนปจจัยภายนอกนั่นหมายถึงภาวะเศรษฐกิจที่กระทบตอกลุมเปาหมายขององคกรดวย 

สงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการใชจายที่ลดลง หรือการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการยากขึ้น 

องคกรจึงตองปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน เชน การจัดทําโปรโมทชั่น เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมาย 

ใหเกิดการซื้อที่งายขึ้น เปนตน การลดคาใชจายขององคกรก็ชวยใหฐานะการเงินขององคกรดีขึ้น 

อยางการลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไป 

4.ดานบุคลากร 

การวิเคราะหและประเมินดานบุคลากรในภาวะที่องคกรไดรับผลกําไรนอยที่สุดเพื่อหา  

แนวทางในการบริหารงานบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดคุมคาแกการลงทุนขององคกร 

อาจจะตองมีการลดบุคลากรในบางสวนลงแตตองเปนทางเลือกสุดทายในการดําเนินงานเพราะเปนทา

งเลือกในการปรับเปลี่ยนบุคลากรที่อาจกระทบตอจิตใจได การมอบหมายงานใหบุคลากรบางคน 
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ไปปฏิบัติหนาที่อื่นที่องคกรขยายงานเพิ่มเติมจากหนาที่เดิมที่เคยรับผิดชอบเพื่อเพิ่มรายไดขององคกร

ใหผลกําไรกลับเขาสูกรณีที่องคกรตองการ 

 

7.3 ขอเสนอแนะโครงการ 

 7.3.1 ควรวางแผนการดําเนินธุรกิจโดยประเมินจากปจจัยทั้งภายในและภายนอก เพื่อนํามา 

วิเคราะหการดําเนินธุรกิจกอนการดําเนินงานจริง 

 7.3.2 ควรวิเคราะหชวงเวลาในการดําเนินธุรกิจจากสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อหาชวงเวลาที่  

เหมาะสมกับธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็กมากที่สุด จะสงผลใหการดําเนินธุรกิจราบรื่นและ 

ประสบความสําเร็จในที่สุด 

 7.3.3 วิเคราะหคูแขงขันทั้งคูแขงทางตรงและทางออมในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

เพื่อหาจุดที่สราง ความแตกตางเหนือคูแขงใหไดเปรียบคูแขง และสามารถดึงดูดลูกคาใหมาซื้อ 

บริการขององคกร แทนของคูแขง 

 7.3.4  การรักษาลูกคาเดิมใหเปนลูกคาที่มีความจงรักภักดีตอองคกร และหาแนวทาง 

หรือกลยุทธ ในการสรางฐานลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น เพื่อผลกําไรที่เพิ่มขึ้นขององคกร 

 7.3.5 พัฒนาสินคาและบริการขององคกรอยูเสมอ สําหรับโรงเรียนสอนศิลปะเด็กตองพัฒนา 

หลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัยและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายดวย 

 7.3.6 สรางความสัมพันธอันดีกับผูที่มีสวนเกี่ยวของขององคกรเพื่อใหการดําเนินธุรกิจราบรื่น 

และควรแสวงหาพันธมิตรใหมเพิ่มขึ้น เพราะพันธมิตรเดิมอาจมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

ขององคกรไดในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 

 

ผูวิจัยไดศึกษาธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก ทําการศึกษาเพ่ือวางแผนการจัดตั้ง

โครงการโรงเรียนสอนศิลปะอารทบุฟเฟ (Art Buffet) และศึกษาทัศนคตแิละพฤตกิรรมของผูปกครอง

รวมถึงแนวโนมการเติบโตและแนวทางของอุตสาหกรรมโรงเรียนสอนศิลปะ กลุมเปาหมายคือ

ผูปกครองและเด็กอายุ 6-12 ป ไดวางแผนการดําเนินธุรกิจไวเปนระยะเวลา 5 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2558 

เงินลงทุนในการประกอบธุรกิจท้ังสิ้น 12,000,000 บาท 

 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานทางการเงินไว 3 กรณี ไดแก กรณีไดผลกําไรมากท่ีสูด (Best Case) 

กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) และกรณีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case) 

โดยมีปจจัยซ่ึงเกิดจากรายไดจากยอดขายของธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะอารทบุฟเฟ (Art Buffet) และ

ปจจัยอ่ืนท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงสามารถสรุปสมมติฐานทาง

การเงินได ดังนี้ 

 

 Best Case Most Likely Case Worst Case 

Payback Period 1 ป 3 เดือน 2 ป 5 เดือน 3 ป 8 เดือน 

NPV 30,921,560 21,946,029 12,487,870 

IRR 90% 69% 45% 

Discount Rate 8.5% 

 

 จากการศึกษาโครงการพบวาโครงการโรงเรียนสอนศิลปะอารทบุฟเฟ (Art Buffet) มี

แนวโนมการเติบโตเพ่ิมข้ึนในอนาคต เนื่องจากแนวโนมความนิยมใหบุตรหลานเรียนวิชาเสริมทักษะ

พิเศษและทักษะตามความถนัดของบุตรหลานเพ่ิมมากข้ึน และการท่ีประเทศไทยมีบุคลากรท่ีมี

ชื่อเสียงมีความเชี่ยวชาญดานงานศิลปะหลายหลากแขนงอีกท้ังดาราซ่ึงเปนตัวอยางและผูนําทาง

ความคิดของเด็กๆก็มีผลงานดานงานศิลปะออกมาแสดงใหพบเห็นกันอยูเสมอจึงสงผลใหศิลปะไดรับ

ความนิยมมากข้ึน นอกจากนี้การสงเสริมสนับสนุนดานศิลปะจากรัฐบาลก็เปนสวนสําคัญท่ีทําให

ศิลปะไดรับความนิยม จากปจจัยตางๆท่ีสงเสริมแนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงเรียนสอนศิลปะใน

การวางแผนการดําเนินงานขององคกร การจัดกระบวนการทํางานท่ีดี การกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด การพัฒนาสินคาและบริการใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย การรักษาลูกคา
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เดิมและการขยายฐานลูกคาใหม การวิเคราะหแนวโนมของอุตสาหกรรม ท้ังหมดท่ีกลาวมาเปนปจจัย

สําคัญท่ีสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จและสามารถเติบโตอยางตอเนื่องไดในอนาคต 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

โครงการสถาบันสรางสรรคงานศิลปะสําหรับเด็ก ART BUFFET 

 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ ทัศนคติ ความพึงพอใจ และความเปนไปไดในการ 

ประกอบธุรกิจ และความคาดหวังของผูปกครองในปจจุบันท่ีมีตอโครงการสถาบันสรางสรรคงาน

ศิลปะสําหรับเด็ก ART BUFFET และจะรวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอโครงการ

ดังกลาวขางตน มา ใชในโครงการของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการทําโครงการฯ จึงขอขอบคุณเปนอยาง

สูง ในการตอบแบบสัมภาษณในครั้งนี้  

 

 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 

1. เพศ 

   ชาย   หญิง 

2. มีบุตร  

   1 คน   2 คน   มากกวา 2 คน    

3. ระดบัการศึกษา  

 1) ต่ํากวาระดับปริญญาตรี      2) ระดับปริญญาตรี      3) สูงกวาระดับ

ปริญญาตรี 

4. อาชีพของทาน  

 1) ธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ  2) พนักงานบริษัท 

 3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  4) พอบาน/แมบาน  

 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................  

 

5. รายไดครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ 

 1) ต่ํากวา 30,000 บาท  2) 30,001 – 50,000 บาท  

 3) 50,001 – 70,000 บาท  4) 70,001 – 90,000 บาท 

 5) 90,001  บาทข้ึนไป 
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สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูปกครองตอการสงเสริมใหมีกิจกรรมดานศิลปะที่เสริมสราง

พัฒนาการสําหรับบุตรหลาน  

1. ทานเคยสงบุตรหลานศึกษาในสถาบันเสริมทักษะและพัฒนาการดานใดบาง  

   ศิลปะ   ดนตรี  

   กีฬา   ภาษา  

   อ่ืนๆ โปรดระบุ  .......................  

2. ทานใหบุตรหลานทํากิจกรรมสงเสริมทักษะและพัฒนาการมากนอยเพียงใด   

   3 - 4 ครั้งตอสัปดาห   1 - 2 ครั้งตอสัปดาห   

   เดือนละ 1 ครั้ง   

3. ในแตละครั้งทานใหบุตรหลานทํากิจกรรมสงเสริมทักษะและพัฒนาการนานเทาใด  

 นอยกวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง      1-2 ชั่วโมง     

 มากกวา 2 ชั่วโมง 

4. ปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหทานตัดสินใจเลือกกิจกรรมท่ีเสริมทักษะและพัฒนาการแกบุตร

หลานของทาน 

 ความถนัดของบุตรหลาน  ประโยชนของกิจกรรม 

 คาใชจายของกิจกรรม  สถานท่ีตั้งของสถาบัน  

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................  

5. ทานเคยทํางานศิลปะหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับงานศิลปะรวมกับบุตรหลานของทานหรือไม  

 เคย  ไมเคย  

6. ทานคิดวาคาใชจายของการทํากิจกรรมเสริมทักษะ ควรอยูท่ีราคาประมาณเทาใด  

 นอย 1,000 บาทตอหลักสูตร  1,000 – 5,000 บาทตอหลักสูตร  

 5,000 – 10,000 บาทตอหลักสูตร  มากกวา10,000 บาทตอหลักสูตร 

7. ทานคิดวาใครเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกสถาบันสอนศิลปะสําหรับเด็กมาก

ท่ีสุด 

 ตัวเด็กเอง  สมาชิกในครอบครัว  

 เพ่ือน  สถาบัน/อาจารยท่ีมีชื่อเสียง  

 ศิลปน/ดารา  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................ 
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สวนที ่3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนสอนศิลปะสําหรับเด็ก 

 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความรูสึก / ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

 

 

                        ประเด็น / หัวขอ  การพิจารณา 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

( 5 ) 

เห็นดวย 

(4) 

ไมแนใจ 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

(1) 

ดานผลิตภัณฑ 

1.หลักสูตรมีความหลากหลาย      

2.มีอุปกรณศิลปะท่ีหลายหลาย (สีประเภทตางๆ กระดาษ เครื่อง

เขียน อุปกรณงานประดษิฐ ปน ตดั แปะ) 

     

3.อุปกรณศิลปะมีความสะอาดและปลอดภัยสําหรับเด็ก      

4.มีคณาจารยท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ      

5.ผูปกครองสามารถมีสวนรวมในการทํากิจกรรม      

ดานราคา 

6.ราคาตอหลักสูตรมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบัน      

7.ราคาหลักสูตรครอบคลุมคาอุปกรณศิลปะ      

8.ไดรับสวนลดเมื่อสมัครหลักสูตรตอเน่ือง      

9.มีทุนการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความสามารถ      

ดานสถานที ่

10.ทําเลท่ีตั้งของสถาบันสอนศิลปอยูใกลแหลงชุมชนและมีการ

รักษาความปลอดภัยท่ีดี 

     

11.มีสถานท่ีรองรับผูปกครองระหวางรอบุตรหลาน      

12.มทีีจ่อดรถพอเพียง      

13.มีการตกแตงสถานท่ีใหสะอาดและสวยงาม      

ดานการสงเสริมการตลาด 

14.มีการทดลองเรียนฟรี      

15.มีวิทยากรพิเศษ/ผูมีช่ือเสียงท่ีเด็กช่ืนชอบมารวมกิจกรรม      

16.มีการตอยอดผลงานศิลปะของบุตรหลานใหกลายเปนของท่ี

ระลึก สามารถเก็บสะสม หรือตั้งโชวได 

     

17.จดัประกวดผลงานศลิปะในสถาบัน      

18.จัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเรียนรูศิลปะจากธรรมชาติ      
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ขอเสนอแนะ (ถามี) 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

* ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



146 

 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – นามสกุล ภาณุพล  ธีรานพ  

อีเมล jailme@gmail.com 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี: สถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาภูมิสถาปตย 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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