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รานอาหาร ซ่ึงการเลนเกมภายนอกราน สามารถเลือกเวลาท่ีจะเขามารับประทานได  ท้ังนี้จากผล
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ABSTRACT 

Customize noodle shop with order and voting application, To study the feasibility 

of a noodle shop with the use of game application for ordering food and satisfaction of 

consumers with the business. The noodle shop has a format provided by the consumer 

can choose the ingredients to suit your needs, It also fills the unlimited soup and 

noodle. In addition, the technology about application for management of noodle shop. 

In this game application, Consumers can see story of noodle shop, Menu, Promotion,

Comments, Vote and Noodle simulation game and consumers can play game for choose 

the ingredients you want by yourself since the process of preparation such as slicing, 

blanching etc. The result of this game. Will be sent to the restaurant to proceed. 

Consumers can play game application in noodle shop or wherever you are. 

The results of the project in Most Likely Case, this project have Break Even Point at 

1,345,121 baht, Payback period in 1 year 25 days, Net Present Value(NPV) at 5th year = 

8,394,186 baht and Internal Rate of Return (IRR) 131.87%. These results that mean this 

project has the possibility to invest. And there are 95 % of representative sample pay 

attention and try it that conforms to the hypothesis.  

Keywords : Customize noodle shop , Application , Game , Smart phone 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 

 ปจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ในการดําเนินชีวิตประจําวัน

ของมนุษยอุปกรณสื่อสารไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การศึกษาคนควาและการทําธุรกิจ ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีและการสื่อสาร ทําใหองคกร

ตางๆ นําเทคโนโลยีเหลานี้เขามาชวยในการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไมวา

จะเปนการรับ-สงขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกิจและใหบริการบนอินเตอรเน็ต ตลอดจน

การใชเปนเครื่องมือชวยในการทํางาน และเทคโนโลยีการสื่อสารอยางหนึ่งท่ีกําลังมีการใชงานอยาง

แพรหลายในปจจุบันก็ไดแก โทรศัพทเคลื่อนท่ี สมารทโฟน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางานและ

ในชีวิตประจําวัน ซ่ึงไมเพียงแตในองคกรตางๆ เทานั้นท่ีนําเทคโนโลยีดังกลาวเขามาใชงาน ผูใชตาม

บานโดยท่ัวไป ก็ไดจัดหาเครื่องมือสื่อสารนี้เขามาใชกันมากข้ึน เนื่องจากโทรศัพท สมารทโฟน ใน

ปจจุบันท่ีมีคุณภาพสูง แตมีราคาถูก มีมากข้ึน รวมท้ังสามารถใชงานไดหลากหลายมากกวาในอดีต

มาก จนมีการประมาณการกันวา ในอนาคต สมารทโฟนจะเปนอุปกรณพ้ืนฐานในทุกๆ ครัวเรือน

เหมือนกับวิทยุ โทรทัศน ในอดีตท่ีผานมา 

 ซอฟแวรประยุกต หรือ ท่ีเรียกวา แอพพลิเคชั่น ก็เปนสวนหนึ่งของสมารทโฟน ท่ีเปน

เครื่องมือในการชวยอํานวยความสะดวกไดเปนอยางดี ไมวาจะเปน การติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูล 

การใชงานในสํานักงาน การดูหนัง ฟงเพลง และสิ่งบันเทิงตางๆ แผนท่ีและการนําทาง รวมถึงการ

สั่งซ้ือสินคาและอาหารตางๆดวย 

 รานกวยเตี๋ยวเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีมีใหเห็นมากมาย  กวยเตี๋ยวเปนอาหารท่ีไดรับความนิยม

จากคนไทย เสมือนเปนอาหารหลักของคนไทยอีกชนิดหนึ่ง ท่ีเปนท่ีนิยมสําหรับทุกเพศ ทุกวัยใน

ปจจุบันนี้ เนื่องจากเปนอาหารท่ีหาทานไดงายและสะดวก มีใหเลือกหลากหลายประเภท หลากหลาย

รสชาติ และมีวัตถุดิบท่ีแตกตางกันไป ลูกคาสามารถเลือกสรรประเภท หรือ เลือกวัตถุดิบในการสั่ง

เมนูกวยเตี๋ยวประเภทตางๆ ซ่ึงโดยท่ัวไป ผูขายอาจจะใชวิธีจดเมนูตางๆใสกระดาษหรือใชวิธีการจํา 

โดยไมจดบันทึกไว ซ่ึงหลายๆครั้งท่ีไมวาจะจดหรือจํา ก็ทําใหเกิดการผิดพลาดในการสื่อสารได ทําให

ลูกคาไดรับกวยเตี๋ยวไมตรงตามความตองการ 

 ผูจัดทําจึงไดเกิดความคิดในการทําธุรกิจรานกวยเตี๋ยวข้ึน โดยจุดเดนของรานจะเปนการท่ี

ลูกคาสามารถเลือกปริมาณของวัตถุดิบท่ีใส ไดตามความตองการ โดยมีใหเลือก คือ หมู ขีดละ 35 

บาท และ ทะเล ขีดละ 45 บาท ซ่ึงลูกคาสามารถเลือกจํานวนขีดไดตามตองการ แตลูกคาสามารถ

เติมเสนกวยเตี๋ยวและน้ําซุปไดไมจํากัด อีกท้ังยังมีการนํา แอพพลิเคชั่น เขามาใชเพ่ืออํานวยความ
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สะดวกลูกคาของธุรกิจรานกวยเตี๋ยวนี้ โดยจะใหลูกคาสั่งกวยเตี๋ยวผาน แอพพลิเคชั่น ซ่ึงอยูในรูปแบบ

คลายเกมทําอาหารท่ีลูกคาสามารถเลือกวัตถุดิบท่ีตองการ เลือกเสน เลือกสิ่งท่ีตองการจะใส และปรุง

เปนกวยเตี๋ยวไดตามความตองการ โดย แอพพลิเคชั่น นี้ สามารถรองรับไดไมวาลูกคาจะสั่งอาหาร

จากท่ีไหนก็ตาม ซ่ึงจากการใช แอพพลิเคชั่น ดังกลาวนอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกและให

ความสนุกสนานกับลูกคา  ยังชวยลดขอผิดพลาดในการสั่งเมนูตางๆและสามารถทํากวยเตี๋ยวใหตรง

ตามท่ีลูกคาตองการ อีกท้ังยังใช แอพพลิเคชั่น ในการติดตามเสียงตอบรับจากลูกคา โดยการใหลูกคา 

สามารถเลือกโหวตวัตถุดิบท่ีชื่นชอบ เพ่ือศึกษาความนิยมของสินคาได อีกดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค ท่ีมีตอธุรกิจรานกวยเตี๋ยวท่ีมีการใชแอพพลิเคชั่น

ในการสั่งอาหาร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของรานกวยเตี๋ยวท่ีมีการใชแอพพลิเคชั่น ในการสั่งอาหาร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.3.1.1 ประชากร หมายถึง บุคคลท่ัวไปในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยาง กลุมผูใชสมารทโฟนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซ่ึงไดมาจาก ผูวิจัยเลือก

การหากลุมตัวอยางแบบไมมีพารามิเตอร ท่ีกลุมตัวอยาง 45% จากประชากรท้ังหมด ท่ีความเชื่อม่ัน 

95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ซ่ึงจากสูตร 

  𝑛𝑛 = 𝑝𝑝(1−𝑝𝑝)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2  

𝑛𝑛  = จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 

𝑝𝑝  =  สัดสวนของประชากร 

𝑍𝑍  =  ระดับความม่ันใจ (ความเชื่อม่ัน) 

𝑒𝑒  = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึน 

ไดกลุมตัวอยางออกมาจํานวน 380 คน  

 1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาโครงงาน มีดังนี้ 

   1.3.2.1 โปรแกรม JDK 

   1.3.2.2 โปรแกรม Eclipse IDE for Java Developers 

1.3.2.3 โปรแกรม Android SDK 
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1.3.2.4 โปรแกรม Adobe Photoshop CS4 

1.3.3 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินโครงงานเครื่องมือท่ีใชในการประเมินโครงงาน มีดังนี้  

1.3.3.1 แอพพลิเคชั่น ท่ีใชในการสั่งกวยเตี๋ยว 

1.3.3.2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภค 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 ผูบริโภค 90% มีความพึงพอใจตอธุรกิจรานกวยเตี๋ยว ท่ีมีการใชแอพพลิเคชั่น ในการสั่ง

อาหาร 

 

1.5 นิยามศัพท 

 1.5.1 แอพพลิเคชั่น หรือเรียกสั้นๆวา App เปนคํายอของ แอพพลิเคชั่นโปรแกรม หรือ

โปรแกรมประยุกต ซ่ึงโปรแกรมประยุกตเปนโปรแกรมท่ีไดรับการออกแบบใหทํางานดวยหนาท่ีท่ี

เจาะจงโดยตรงสําหรับผูใช หรือในบางกรณี 

 1.5.2 สมารทโฟน เปนโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีความสามารถเพ่ิมเติมนอกเหนือจากโทรศัพท

ท่ัวไป สมารทโฟน ไดถูกมองวาเปนคอมพิวเตอรพกพาท่ีทํางานในลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดย

ท่ีสามารถเชื่อมตอความสามารถหลักของโทรศัพทมือถือ เขารวมกับ แอพพลิเคชั่น ของโทรศัพทเอง 

สมารทโฟน สามารถใหผูใชงานติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับเพ่ิมความสามารถของโทรศัพท โดย

รูปแบบนั้นข้ึนอยูกับแพลตฟอรมของโทรศัพทและระบบปฏิบัติการ 

 

1.6 ขอตกลงเบื้องตน 

 1.6.1 ธุรกิจรานกวยเตี๋ยว เปนกวยเตี๋ยวประเภท ตมยํามะนาวสด มีลูกชิ้น หมู และทะเล 

ซ่ึงมีจุดเดนอยูท่ีลูกคาสามารถเลือกปริมาณของวัตถุดิบท่ีใส ไดตามความตองการ โดยมีใหเลือก คือ 

หมู ขีดละ 35 บาท และ ทะเล ขีดละ 45 บาท ซ่ึงลูกคาสามารถเลือกจํานวนขีดไดตามตองการ แต

ลูกคาสามารถเติมเสนกวยเตี๋ยวและน้ําซุปไดไมจํากัด อีกท้ังยังมี Promotion แปลกๆ เพ่ือเรียกความ

สนใจในทุกๆเดือน อาทิ การเปลี่ยนวัตถุดิบใหมทุกๆเดือน โดยเลือกวัตถุดิบจากรานท่ีมีชื่อหรือเลือก

จากผลโหวตของลูกคาท่ีลูกคาโหวตผาน แอพพลิเคชั่น 

 1.6.2 แอพพลิเคชั่น ท่ีใชในการสั่งกวยเตี๋ยว สามารถติดตั้งลงบนระบบปฏิบัติการทุกระบบ 

ซ่ึงจะนํามาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคาของธุรกิจรานกวยเตี๋ยวนี้ โดยจะใหลูกคาสั่งกวยเตี๋ยวผาน 

แอพพลิเคชั่น ซ่ึงอยูในรูปแบบคลายเกมทําอาหารท่ีลูกคาสามารถเลือกวัตถุดิบท่ีตองการ เลือกเสน 

เลือกสิ่งท่ีตองการจะใส และปรุงเปนกวยเตี๋ยวไดตามความตองการ โดย แอพพลิเคชั่น  นี้ สามารถ
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รองรับไดไมวาลูกคาจะสั่งอาหารจากท่ีไหนก็ตาม อีกท้ังยังใช แอพพลิเคชั่น ในการศึกษาความนยิม

ของสินคา โดยการใหลูกคา สามารถเลือกโหวตวัตถุดิบท่ีชื่นชอบผาน แอพพลิเคชั่น นี้ดวย 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 ไดผลวิเคราะหความเปนไปไดของรานกวยเตี๋ยว ท่ีมีการใช แอพพลิเคชั่น ในการสั่ง

อาหาร 

 1.7.2 ไดผลความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจรานสั่งกวยเตี๋ยว ท่ีมีการใช แอพพลิเคชั่น 

ในการสั่งอาหาร 
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บทที่ 2  

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

  การศึกษาครั้งนี้ ผูจัดทําไดมีการศึกษาทฤษฎีและคนหางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทํา

โครงงาน ท่ีครอบคลุมเนื้อหาท้ังเรื่องรายละเอียดของกวยเตี๋ยว การทําธุรกิจรานอาหาร และการผลิต

แอพพลิเคชั่น เพ่ือนําขอมูลดังกลาว มาวิเคราะหและประยุกตใชกับการศึกษาการผลิตแอพพลิเคชั่น

เกมการทํากวยเตี๋ยว เพ่ือใหการศึกษามีความถูกตองตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยการศึกษาทฤษฎีและ

คนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของ จะแสดงดังรายละเอียดตอไปนี้   

 2.1 ขอมูลเก่ียวกับกวยเตี๋ยว 

 2.2 การทําธุรกิจรานอาหาร 

 2.3 การผลิตแอพพลิเคชั่น 

 2.4 ทฤษฎกีารศึกษาความพึงพอใจ 

 2.5 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับกวยเตี๋ยว 

 การศึกษาขอมูลเก่ียวกับกวยเตี๋ยว ท้ังในเรื่องประวัติความเปนมา ประเภทของกวยเตี๋ยว 

ข้ันตอนการทํากวยเตี๋ยวในสูตรตางๆ เปนการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจขอมูลในเชิงลึกของอาหาร

ประเภทกวยเตี๋ยวมากข้ึน เพ่ือนําขอมูลดังกลาว ไปประยุกตในการจัดทําธุรกิจรานกวยเตี๋ยวใหมี

ประสิทธิภาพ โดยผูจัดทําไดศึกษาและคนควาขอมูลเก่ียวกับกวยเตี๋ยว ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 2.1.1 ความเปนมาของกวยเตี๋ยว 

 “ความเปนมากวยเตี๋ยว” (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงความเปนมากวยเตี๋ยวไววา กวยเตี๋ยว เปน

อาหารชนิดหนึ่ง มีลักษณะเปนเสนยาว ทํามาจากแปงขาวเจาเปนสวนใหญ โดยมากจะลวกใหสุกใน

น้ําเดือด สะเด็ดน้ํา แลวนํามาใสเครื่องปรุงชนิดตางๆ นิยมรับประทานทั้งแบบน้าํและแบบแหง นิยม

ใชตะเกียบเปนเครื่องมือชวยรับประทานคําวา “กวยเตี๋ยว” อาจจะมาจากภาษาจีนฮกเก้ียนหรือ

ภาษาจีนแตจิ๋ว(ขาวท่ีเปน)เสน ภาษาจีนแตจิ๋วไดรับอิทธิพลมาจากภาษาจีนฮกเก้ียนอยางมาก จงึทํา

ใหไมทราบสําเนียงท่ีมาท่ีแนชัด  

 สันนิษฐานกันวากวยเตี๋ยวในประเทศไทยมีมาเม่ือประมาณสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช  

ซ่ึงเปนชวงท่ีไทยมีการติดตอกับชาวตางชาติมากมาย และชาวจีนก็ไดนําเอากวยเตี๋ยวเขามากินกันใน

เรือ โดยตมในน้ําซุป มีการใสหมู ใสผักและเครื่องปรุงเพ่ือความอรอย แตสําหรับคนไทยแลวถือวาเปน

สิ่งท่ีแปลกใหมในยุคนั้น และไดนํามาประกอบเปนอาหารอ่ืนๆ บริโภคกันจนมีความเปนท่ีรูจักกันเปน
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อยางดี และเริ่มมีการทําเสนกวยเตี๋ยวในประเทศไทยในสมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปน

นายกรัฐมนตรี ไดมีนโยบายรัฐนิยมท่ีสนับสนุนใหประชาชนบริโภคกวยเตี๋ยว ซ่ึงจอมพล ป. เห็นวา

หากประชาชนหันมารวมกันบริโภคกวยเตี๋ยว จะเปนการชวยเหลือเศรษฐกิจของชาติในตอนนั้น 

เพ่ือใหเงินหมุนเวียนในประเทศ 

 กวยเตี๋ยวเกิดข้ึนเม่ือใด ไมปรากฏ แตในประเทศจีนสมัย กุบไรขาน (พ.ศ.1822-1837) มาโค 

โปโล เดินทางจากอิตาลีโดยเสนทางสายไหมสูเมืองจีน มาโคโปโลกลาวถึงกองเรือสินคาท่ีมากมายของ

จีน และสิ่งมีคามหาสานสองสิ่งคือดินปนและบะหม่ี จึงเปนเหตุใหแนวความคิดของคนในโลกเขาใจถึง

กําเนิดและท่ีมาของเสนสปาเกตตี วาเกิดมาไดอยางไร สวนในเมืองไทยมีการคาขายกับชนชาติจีนมา

แตยุคสุโขทัยเชนเครื่องสังขโลกโดยการคาทางเรือแตก็ไมปรากฏการกลาวถึงกวยเตี๋ยว จนมาในสมัย

อยุธยา ถาจะกลาวถึงยุคทองแหงอาหารก็หนาจะเปนสมัยของสมเด็จพระนารายณ  (พ.ศ.2199-2231) 

ซ่ึงมีการเปดการคากับอารยะประเทศ อาหารสารพัดชนิดไหลเขามาในเมืองไทยและก็มีการดัดแปลง

ใหเขากับทองถ่ินและวัสดุในทองท่ีท่ีมี ชาวจีนท่ีมาคาขายก็นํากวยเตี๋ยวมาทํากินกันและก็แบงใหผูรวม

คากินก็เปนของใหมและแปลกสิ่งสําคัญกวยเตี๋ยวเปนอาหารจานเดี่ยว ก็แคลวกเสนใสหมูเติมน้ําซุปก็

กินไดแลว 

 “ความเปนมาของเสนกวยเตี๋ยว” (2553) ไดมีบทความพูดถึงความเปนมาของกวยเตี๋ยววา 

กวยเตี๋ยวในปจจุบันชวงท่ีรุงโรจนท่ีสุดก็จะเปนในสมัยของรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม ในปพ.ศ. 

2485 เกิดน้ําทวมใหญในกรุงเทพฯ การถวายบังคมพระบรมรูปทรงมาในเดือนตุลาคมก็ยังตองใชเรือ

พายไป สวนในทําเนียบรัฐบาลการประชุมคณะรัฐมนตรีจึงตองจางกวยเตี๋ยวเรือเขาไปเลี้ยง

คณะรัฐมนตรีท่ีมาเขารวมประชุม ผูนําประเทศชมอรอยจึงมีนโยบายสงเสริมใหคนไทยกินกวยเตี๋ยว 

และใหมีการขายกวยเตี๋ยวใหมาก เพ่ือแกปญหาเศรษฐกิจตกต่ําและวัฒนธรรมสรางชาติ หนวยงาน

ราชการทุกกรมกองขาราชการสวนใหญตองหันมาขายกวยเตี๋ยวเพ่ือสนองนโยบาลของรัฐบาล ก็หนา

จะเรียกไดวาเปน ยุคทองของกวยเตี๋ยว 

 ในปจจุบันกวยเตี๋ยวมีการพัฒนาหลากหลายในแตละถ่ินแตละภาคเชนกวยเตี๋ยวเรืออยุธยาก็

จะจํากัดความวา สูตรโบราณ กวยเตี๋ยวหมูใสกุงแหง (แตกอนไมมีผงชูรสกุงแหงก็คือเครื่องชูรสทําให

น้ําหวานอาจจะมีสารท่ีไปกระตุนตอมน้ําลาย) จนมาเปนกวยเตี๋ยวสุโขทัย แตจะกลาวกันวาคนเมือง

สุโขทัยแตโบราณก็จะเรียกวา “กวยเตี๋ยวไทย”แตคนตางถ่ินโดยท่ัวไปก็จะเรียกเต็มยศวา กวยเตี๋ยว

สุโขทัย สวนท่ีตางจากถ่ินอ่ืนก็คือการปรุงดวยน้ํามะนาวถ่ัวลิสงปนและถ่ัวฝกยาวเปนสูตรหลัก ซ่ึงก็

คลายกับกวยเตี๋ยวของเมืองกําแพงเพชรท่ีเรียกวา “กวยเตี๋ยวชากังราว” เพียงตางกันท่ีสุโขทัยใสหมู

แดงเพ่ิมเขาไปและกวยเตี๋ยวชากังราวปรุงรสดวยหัวไชโปกับกุงแหง และในลักษณะท่ีคลายกันก็จะมีท่ี

เมืองใต พบท่ีเมืองนครศรีธรรมราช ก็จะใชหมูสามชั้นตมหั่นใสแทนหมูแดง แตจะเปลี่ยนจาก
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ถ่ัวฝกยาวมาเปนผักบุงแทนคลายกวยเตี๋ยวอยุธยาท่ีใสผักบุง และกวยเตี๋ยวเรือรังสิตเมืองปทุมธานีก็จะ

เหมือนของอยุธยาเชนกัน 

  กวยเตี๋ยวผัดไทยมีมาแตโบราณในชื่อ “กวยเตี๋ยวผัด” มาถึงในสมัยนายกรัฐมนตรีจอมพล ป.

พิบูลสงคราม มีนโยบายนําประเทศเขาสูอารยะธรรมสมัยใหม วันท่ี 22 เดือนมิถุนายนพ.ศ. 2482 จึง

เปลี่ยนชื่อประเทศสยาม มาเปนประเทศไทย และทานชอบกินกวยเตี๋ยวผัดอยูแลว จึงเสนอใหใชคํา

ใหมวา“กวยเตี๋ยวผัดไทย”ตามชื่อใหมของประเทศ ความตางของกวยเตี๋ยวผัดไทย สูตรสุโขทัย ก็คอื

การนําเครื่องปรุงของกวยเตี๋ยวน้ํามาใชใสไขและน้ําสมสายชูมาปรุงรส สวนในภาคอ่ืนอาจใชน้ํา

มะขามเปยก ซอสพรกิ หรือซอสมะเขือเทศหรืออยางกวยเตี๋ยวเสนจันทร แลวแตถ่ินฐานความชอบ 

เย็นตาโฟหรือกวยเตี๋ยวซอสแดงหนาจะมาจากคําจีนวา “แยงเตาฟู” คําวา แยง หมายถึง

ลักษณะการปรุงอาหารคลายยํา คําวา เตาฟู หมายถึงเตาหู รวมความแลวก็คือ ยําเตาหู 

ฉะนั้นเย็นตาโฟก็หนาจะหมายถึงกวยเตี๋ยวตมยํา โดยมีเตาหูและผักบุงใสซอสใหมีรส 4 รส 

(“ตํานานเสน” ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงอาหารจําพวกเสนกวยเตี๋ยวท่ีพบไดในชาติอ่ืน

นอกเหนือจากในอาหารไทย ดังนี้  

 1. อาหารจีน สวนใหญเปนกวยเตี๋ยวน้ํา กวยเตี๋ยวแหง มีหลายรูปแบบและหลายรสชาติตาม

ภาคตางๆของประเทศ 

 2. อาหารญี่ปุน อาหารท่ีทําดวยเสนกวยเตี๋ยวของประเทศญี่ปุนมีหลายแบบ ไดแก โซบะ ท่ีมี

ลักษณะของเสนท่ีใหญกวาเสนบะหม่ีธรรมดา ทําจากบักวีตผสมแปงสาลี , ราเม็ง ทําจากแปงสาลีผสม

ไข นิยมทําเปนกวยเตี๋ยวน้ํา มีหลายแบบตามเครื่องท่ีราดบนหนา หรือ อุดง ทําจากแปงสาลีผสมเกลือ

และน้ํา ไมใสไข 

 3. อาหารเกาหลี มีเสนท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง เชน เสนแนงเมียน ทําจากบักวีตผสมแปง

มันฝรั่ง ดาวเมียน  ทําจากแปงมันเทศ เปนตน 

 4. อาหารเวียดนาม เรียกเสนกวยเตี๋ยวท่ีทําจากแปงขาวเจาวา เฝอ สวนเสนท่ีทําจากแปงขาว

เจาหมักเคลือบดวย  แปงมันสําปะหลังเรียก จาว คนไทยเรียกจาววากวยจั๊บญวน 

 5. อาหารลาว พบทางชายแดนท่ีติดกับจีน ซ่ึงชาวไทลื้อและชนกลุมนอยอ่ืนๆ มีขาวซอยแบบ

เดียวกับชาวไทใหญและชาวไทลื้อในจีน 

 6. อาหารพมา มีอาหารเสนท่ีคลายขาวซอยของทางภาคเหนือของไทย เรียกเขาโซย ไดรับ

อิทธิพลจากชาวไทใหญ 

 7. อาหารชาวมลายู ในสิงคโปร อินโดนีเซีย มาเลเซีย มีอาหารเสนเรียกหลักซา ซ่ึงไดรับ

อิทธิพลมาจาก lakhsha ในภาษาเปอรเซีย หลักซาในแตละถ่ินจะตางกันไป เชน หลักซาในรัฐกลันตัน

คลายขนมจีนน้ํายาของไทย สวนหลักซาปนังใชเสนหม่ีขาว หลักซาเลอมักใชเสนท่ีคลายจาวของ

เวียดนาม 
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 8. อาหารฟลิปปนส เรียกอาหารเสนวาปนสิด ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากคนจีนท่ีเขามาคาขายใน

ฟลิปปนส คําวาปนสิด มาจาก pan it sit ในภาษาจีนฮกเก้ียน 

 9. อาหารอิตาลี อาหารเสนท่ีมีชื่อเสียงคือพาสตา อาจจะมาจากขนมปงสมัยกรีก-โรมันหรือ

จาก lakhsha ของชาวอาหรับ พาสตาของอิตาลีมีหลายแบบ แบบหนึ่งท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปคือมะกะโรนี 

(“ประวัติและชนิดเสนกวยเตี๋ยว”,ม.ป.ป.) 

 2.1.2 ชนิดของเสนกวยเตี๋ยว 

  “ความเปนมากวยเตี๋ยว” (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงชนิดของเสนกวยเตี๋ยววา ชนิดของเสนท่ี

นํามาใชประกอบเปนกวยเตี๋ยว สามารถจําแนกเปนชนิดไดดังนี้ 

  2.1.2.1 เสนหม่ี หรือภาษาทองถ่ินบางท่ีเรียก "หม่ีขาว" หรือ "เสนหม่ีขาว" เพ่ือ

ปองกันการสับสนระหวางบะหม่ี ทํามาจากแปงขาวเจา เปนเสนเรียวเล็ก ยาว มักใชเครื่องจักรผลิต 

กอนนํามาทําอาหาร ตองนําไปแชน้ําเสียกอน 

   2.1.2.2 เสนเล็ก ลักษณะกวางกวาเสนหม่ี และตัดเปนทอนๆ เพ่ือความงายในการ

รับประทาน เม่ือลวกเสร็จแลวจะเหนียวกวาเสนกวยเตี๋ยวอ่ืนๆ มักจะใชนําไปทําผัดไทย กวยเตี๋ยวเรือ 

กวยเตี๋ยวน้ําตก 

   2.1.2.3 เสนใหญ มีขนาดความกวางกวาเสนเล็ก ประมาณ 3-4 เทาตัว เม่ือลวก

เสร็จแลวจะนิ่ม รับประทานงาย มักนําไปทํากวยเตี๋ยวค่ัวไก ผัดซีอ๊ิว เย็นตาโฟ และราดหนา 

   2.1.2.4 บะหม่ี ลักษณะเฉพาะตัวคือจะมีสวนผสมของไขจึงมีสีเหลือง กอนนํามา

ลวกจะตองยีใหกอนบะหม่ีคลายออก เพ่ือไมใหเสนติดกันเปนกอน ถาเปนสีเขียว จะเรียกวา "บะหม่ี

หยก" ซ่ึงมีลักษณะเหมือนบะหม่ีธรรมดาทุกประการแตจะใสสีผสมอาหารใหเปนสีเขียว มักจะนําไปใช

เปนเสนของ บะหม่ีหมูแดง เย็นตาโฟ และบะหม่ีเปด 

  2.1.2.5 กวยจั๊บ เสนมีลักษณะเปนแผนสี่เหลี่ยมหรือสามเหลี่ยม เม่ือนําไปตมในน้ํา

รอนก็จะมวนตัวเปนหลอด 

   2.1.2.6 บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 

   2.1.2.7 เก๊ียมอ๋ี ลักษณะคลายลอดชอง มีสีขาว มักทําเปนกวยเตี๋ยวเก๊ียมอ๋ี 

   2.1.2.8 วุนเสน เปนเสนกวยเตี๋ยวท่ีทําจากถ่ัวเขียว ลักษณะเดนคือมีความใสคลาย

วุน 

 

2.2 การทําธุรกิจรานอาหาร 

 การศึกษาขอมูลเก่ียวกับการทําธุรกิจรานอาหารนั้น ชวยใหผูศึกษาเขาใจขอมูลเก่ียวกับการ

วางแผนและการจัดการสําหรับการทําธุรกิจดังกลาวมากยิ่งข้ึน เพ่ือนําขอมูลนั้นมาประยุกตใชกับการ

วางแผนการผลิต แอพพลเิคชั่น ใหอํานวยความสะดวก และสามารถประยุกตใชกับธุรกิจรานอาหาร
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ไดอยางเหมาะสม โดยผูจัดทําไดศึกษาและคนควาขอมูลเก่ียวกับการทําธุรกิจรานอาหาร ดัง

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

  2.2.1 ความหมายของการทําธุรกิจรานอาหาร 

 ทฤษฎีการทําธุรกิจรานอาหาร ไดมีคํากลาวถึงความหมาย และประเภทการดําเนินธุรกิจเปน

คูมือไว โดยมีเนื้อหาคือ (“คูมือธุรกิจรานอาหาร”.ม.ป.ป.) ธุรกิจรานอาหาร หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการ

เก็บอาหารท้ังของสดหรือของแหงเพ่ือใช  จัดเตรียม ประกอบอาหารและปรุงอาหารจนสําเร็จ และ

สามารถบริโภคไดทันที โดยเปนการ ใหบริการท้ังอาหารและเครื่องดื่มแกลูกคาท้ังภายในรานหรืออาจ

มีการใหบริการสั่งกลับบาน 

ปจจุบันธุรกิจรานอาหารมีการแบงประเภทการใหบริการอยู 3 มิติ 

 มิติที่ 1 แบงตามขนาดของราน ซ่ึงแบงไดเปน 3 ประเภทคือ 

 1. รานอาหารขนาดไมเกิน 50 ตารางเมตร รานอาหารประเภทนี้อาจไมมีการบริการ เสิรฟ

อาหารถึงโตะ โดยรูปแบบบริการจะคลายกับรานอาหารฟาสตฟูดท่ัวไป 

 2. รานอาหารขนาดตั้งแต 50-200 ตารางเมตร ประเภทของรานอาหารขนาดนี้อาจมี การ

บริการเล็กนอย โดยมีการตกแตงรานเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดึงดูดความสนใจลูกคา 

 3. รานอาหารขนาดตั้งแต 200 ตารางเมตรข้ึนไป การใหบริการของรานอาหาร ประเภทนี้จะ

เปนการใหบริการท่ีตองการความสมบูรณแบบในการใหบริการ และมีความคาดหวัง การบริการท่ีดี 

โดยมีการบวกเพ่ิมทิป และภาษีมูลคาเพ่ิม เพ่ิมเติมจากคาอาหาร ซ่ึงในแตละราน จะมีลูกคาท่ีแตกตาง

แตละระดับกันไป 

 มิติที่ 2 แบงตามลักษณะการใหบริการของราน โดยแบงเปน 3 ประเภทคือ 

 1. บริการแบบรวดเร็ว (Fast food) เปนรานท่ีมีบริการอาหารงายๆ มีการเตรียมอาหาร ไว

ลวงหนา รวดเร็วและสะดวก เชน รานอาหารขาวแกง แฮมเบอรเกอรหรือไกทอด เปนดน ท้ังแบบ

บริการดวยตนเองหรือมีการบริการเสิรฟแบบงายๆ 

 2. บริการแบบท่ัวไป (Casual Dining) เปนลักษณะการใหบริการท่ีมีโตะนั่งแตไมมากนัก 

โดยจะใหบริการท่ีเนนบรรยากาศสบายๆ เปนกันเองไมเปนพิธีมากนัก 

 3. การใหบริการแบบ Luxury Restaurant เปนรานอาหารแบบหรูหรามีการใชวัสดุอุปกรณ

ในการตกแตงรานท่ีเปนพิเศษ รวมถึงพนักงานท่ีใหบริการผานการอบรมมาเปนอยางดี อยางไรก็ตาม

ราคาอาหารและบริการจะอยูในระดับสูง 

  มิติที่ 3 แบงตามลักษณะแนวทางการบริหารของราน โดยแบงเปน 2 ประเภทคือ 

 1. รานแบบมีสาขา 

  2. รานแบบไมมีสาขา 
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  2.2.2 กลุมลูกคา 

 การกําหนดลูกคากลุมเปาหมายนั่น นับเปนสิ่งสําคัญมาก ในการกําหนดแนวทาง ของ ธรุกิจ

หรือเอกลักษณของรานอาหาร และท่ีสําคัญยังเปนกรอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจใน ข้ึนตอน

ตอๆ ไปดวย ไมวาจะเปนทําเลท่ีตั้ง การออกแบบตกแตงรานหรือรายการอาหาร เปน ดน ตังนั่นใน

การกําหนดลูกคากลุมเปาหมายสําหรับธุรกิจรานอาหารไทยนั่น จึงข้ึนอยูกับการ กําหนดแนวคิดทาง

ธุรกิจของผูประกอบการแตละรายเปนสําคัญ อยางไรก็ตามการกําหนดกลุม ลูกคาเปาหมายอาจใช

หลักเกณฑการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) เปนกรอบเบื้องตน ซ่ึงประกอบดวยปจจัย

สําคัญดังตอไปนี้ 

   1. อายุ เพศ อาชีพ ระดับรายไดและระดับการศึกษา 

   2. รสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค 

   3. กําลังซ้ือของผูบริโภค 

   4. ระดับชั้นของสังคม 

   5. ศาสนา 

  วัฏจักรครอบครัว (Family Life Cycle) ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคท่ี เปลี่ยนแปลงตามชวงอายุ 

แบงไดดังนี้ 

  1. อายุ 15 - 19ป โสด ชอบรับประทานอาหารนอกบานกับเพ่ือนกลุมเพ่ือนหรือครอบครัว 

  2. อายุ 20 - 24 ป แตงงานแลว ไมมีบุตร ชอบรับประทานอาหารตามลําพังกับสามี/ภรรยา 

หรือกลุมเพ่ือนตามลําพังในบางครั้ง 

  3. อายุ 25 - 34 ป แตงงานแลว บุตรยังเล็ก ชอบรับประทานอาหารตามลําพังกับสามี/

ภรรยาและกับกลุมเพ่ือนบาง 

  4. อายุ 35 - 44 ป ครอบครัวท่ีมีบุตรกําลังโต ชอบรับประทานอาหาร กับสามี/ภรรยา 

รวมท้ังกับสมาชิกครอบครัวอ่ืนดวย 

  ท้ังนี้ เม่ือไดสวนแบงของตลาดแลว ผูประกอบการจึงประเมินขอดีของแต ละสวนตลาดและ

กําหนดตลาดเปาหมาย (Target Market) ไดตอไป เชน เม่ือตัดสินใจเลือก เปาหมายท่ีมีอายุระหวาง 

อายุ 15-19ป แลว ผูประกอบการก็จะสามารถกําหนดกลยุทธและ ความพยายามทางการตลาดอยาง

อ่ืน เพ่ือตอบสนองประโยชนของผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย ดังกลาวได 

  2.2.3 ปจจัยในการเลือกใชบริการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการของกลุมลูกคาเปาหมาย มีดังนี้  

  2.2.3.1 ดานการผลิตกัณฑ (Product) ไดแก อาหารซ่ึงเปนผลิตกัณฑหลัก และถือ

ไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการเลือกใชบริการรานอาหารของลูกคา โดยปจจัยตางๆ ในการ

พิจารณาไดแก รสชาติของอาหาร อุณหภูมิ ความหลากหลาย เครื่องปรุงท่ีใช คุณคาของ อาหาร 
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ลักษณะของอาหาร และเครื่องดื่ม 

  2.2.3.2 ดานบริการ (Service) การบริการเปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งในการ พิจารณา

เลือกใชบริการของลูกคานอกจากตัวอาหาร ซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงชักจูงและใหลูกคาเห็นถึง ความแตกตาง

จากการรับประทานอาหารท่ีบาน ซ่ึงปจจัยท่ีควรคํานึงถึงไดแก ความใสใจจาก พนักงานท่ีใหบริการ 

การตอบสนองตอความตองการตาง ๆ ความรูในเรื่องอาหารท่ีใหบริการ มิตรภาพ เวลาในการรอคอย 

การเตรียมท่ีจอดรถ และการจายเงิน 

  2.2.3.3 ดานบรรยากาศ (Environment) ปจจัยนี้ถือเปนปจจัยเสริมท่ีสําคัญของ

ธุรกิจรานอาหาร การสรางบรรยากาศท่ีดีและแตกตางชวยใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึก ผอนคลาย

และเปนการสรางประสบการณท่ีดี โดยปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการสรางบรรยากาศท่ีดี ในรานอาหาร

ไดแก การตกแตงท้ังภายในและภายนอก ความลื่นไหลของการปฏิบัติงานของ พนักงานในสวนตาง ๆ 

แสงสวางภายในราน ระยะหางระหวางโตะในการสรางบรรยากาศความ เปนสวนตัว ความหนาแนน

ของราน การระบายอากาศ และหองน้ําซ่ึงถือเปนสวนประกอบหนึ่ง ภายในรานอาหารท่ีไมควร

มองขาม 

   2.2.3.4 คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ 

  ผูประกอบธุรกิจรานอาหาร ควรมีคุณสมบัติดังตอไปนี้  

   2.2.3.5 มีความรูดานการประกอบอาหาร เนื่องจากในกรณีท่ีมีปญหาขาด แคลนพอ

ครัวแมครัว ผูประกอบธุรกิจควรมีความรูดานการประกอบอาหาร เพ่ือเปนการแกไข ปญหาเฉพาะ

หนาและชวยใหกิจการดําเนินงานไดราบรื่น นอกจากนี้ยังเปนพ้ืนฐานท่ีดีในการ คิดคนเมนอาหาร

ใหมๆ อีกดวย 

   2.2.3.6 มีความคิดสรางสรรค สิ่งหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจรานอาหารประสบ ความสําเร็จ

ไดแก เมนูอาหารท่ีแปลกใหม และเปนจุดขายของราน ซ่ึงทําใหเปนท่ีจดจาแก ผูบริโภค ตังนั้น ผู

ประกอบธุรกิจความคิดท่ีแปลกใหม และมีความเขาใจในเทคนิคการปรุง อาหารเพ่ือสรางสรรค

เมนูอาหารท่ีเปนจุดขายของราน 

   2.2.3.7 เปนคนชางสังเกต เพ่ือสามารถรับรูไดในเบื้องตนถึงความตองการ ของ

ผูบริโภคในบางกรณีท่ีไตรับการบริการท่ีบกพรองหรือรสชาติของอาหารไมตรงความ ตองการแต

ผูบริโภคไมไตมีการกลาวบอก การท่ีผูประกอบการสังเกตเห็นหรือ สามารถสอน พนักงานใหใสใจ

สังเกตสิ่งเหลานี้ จะสามารถทําใหเกิดการแกไขและพัฒนาอาหารและบริการให ตรงตามความ

ตองการของผูบริโภคไดในอนาคต 

   2.2.3.8 มีความอดทน ใจเย็น สุภาพ ออนโยน และอัธยาศัยดี ดวยเหตุท่ีผู มาใช

บริการรานอาหารมีหลากหลายประเภท และความตองการของลูกคาแตละรายนั้นแตกตาง กัน ความ

อดทนใจเย็น สุภาพ ออนโยน มีสวนชวยใหการแกไขปญหาตางๆ เปนไตราบรื่น 
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   2.2.3.9 มีความรูทางดานการจัดการธุรกิจ เพ่ือสามารถบริหารจัดการ ทรัพยากร

ตาง ๆ ไตอยางเหมาะสมและเปนระบบ 

   2.2.3.10 รูปแบบและข้ันตอนการจัดตั้งธุรกิจ การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการ 

หากอยูในรูปของการระดมทุนเปนหุนสวนนิติ บุคคล จดทะเบียนกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจ การคา

กระทรวงพาณิชย ซ่ึงวิธีการขอจดทะเบียน จะแตกตางกันไปตามรูปแบบของธุรกิจ 

 2.2.4 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 การทําธุรกิจรานอาหาร เปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก จึงจําเปนตองมีแนวทางในการ

สงเสริม หรือกลยุทธธุรกิจท่ีแข็งแกรง เพ่ือเพ่ิมปริมาณลูกคาและรายไดใหตรงตามเปาหมาย โดย

สามารถแสดงแนวทางการสงเสริมหรือกลยุทธไดดังตอไปนี้ 

  2.2.4.1 กลยุทธการบริการ-ลกูคา 

   1. ควรมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายใหชัดเจนเพ่ือนํา มาใช รวมตัดสินใจ

ในการกําหนดกลยุทธหลัก 

   2. สรางเอกลักษณของรานใหเปนท่ีรูจักและจดจําแกลูกคาสรางจุดขาย เชน 

สรางมาตรฐานในการใหบริการและคุณภาพของรสชาติอาหารใหมีความ สม่ําเสมอ การใหบริการท่ี

รวดเร็วและสุภาพ หรือ คัดสรรวัตถุดิบอยางดีท่ีนํามาใชในการ ประกอบอาหารเพ่ือสรางความ

แตกตางใหแกกิจการ 

   3. มีการสื่อสาร บอกกลาว นําเสนอกิจกรรมตางๆ ท่ีบงบอกถึง กลยุทธท่ี

แตกตาง ผานทางเว็บไซตแผนพับ และการอบรมพนักงานในข้ันตอนตางๆ 

   4. ควรมีการสอบถามถึงความพึงพอใจของลกคาอยางสม่ําเสมอถึงรสชาติ

ของอาหารและการบริการ เพ่ือนํา มาปรับปรุงการใหบริการของกิจการใหตรงตามความ ตองการของ

ลกูคา 

   5. เปดโอกาสใหลกคามีสวนรวมในการใหขอมล เพ่ือปรับปรุงการบริการเพ่ิม

เดิม 

  2.2.4.2 กลยุทธการบริการ-พนักงาน 

   1. มีการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการมุงสูเปาหมายหลักของ

กิจการ 

   2. มีการระดมความคิดเห็นจากพนักงานอยางสม่ําเสมอ เนื่องจาก เปนผูท่ี

ใกลชิดกับลูกคามากท่ีสุด และทราบถึงความตองการ และคําแนะนําจากลูกคาเพ่ือนํามา จัดทําแผน

ปรับปรุงของกิจการ เชน การปรับปรุงรสชาติของอาหารใหตรงความตองการของ ลูกคา ทําให

สามารถปรุงใหถูกใจลูกคาท่ีมาใชบริการ 

   3. มีการอบรมพนักงานเพ่ือใหพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็น และ เขาใจถึง
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ความตองการของลกูคา โดยมีการวัดผลความพึงพอใจของลูกคาและนํา มาปรับปรุง รสชาติและการ

ใหบริการอยางเปนระบบ 

   4. มีแผนการพัฒนาบุคลากรอยางเปนรูปธรรม โดยกําหนดใหมีกลยุทธดาน

บริหารงานบุคคลเปนสวนหนึ่งของกลยุทธของกิจการ 

   5. มีการจัดสงอบรมเพ่ือเพ่ิมพนทักษะอยางสม่ําเสมอ เชนการฝกอบรมการ

ใหบริการแกลูกคาของพนักงานอยางถูกวิธี เพ่ือสรางความนาเชื่อถือของราน และ ความประทับใจ

ใหแกลูกคา 

  2.2.4.3 กลยุทธการใหบริการดานระบบ 

    1. มีการสํารวจความตองการของลูกคาแลวออกแบบการใหบริการ ให

สอดคลองกับความตองการของลูกคา 

    2. มีการวิจัยทางการตลาดเพ่ือคิดคนและสรรสรางสินคาและ รูปแบบการ

ใหบริการใหม ๆ ในการรับตอบสนองและติดตามความตองการของลกคา  

    3. มีการคาดการณตลาด และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ี เก่ียวของ

ท้ังนี้ เพ่ือการวางแผนและ/หรือปรับเปลี่ยนแผนการใหบริการ เชนการสํารวจตลาดของ วัตถุดิบ หรือ

การสํารวจเมนูอาหารและบริการจากรานอ่ืนๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงดัดแปลงใหเขา กับกลยุทธของราน 

    4. ใสใจตอความคิดเห็นและขอแนะนําจากลกคาในทุกกระบวนการ โดยถือ

วาลูกคาคือสวนหนึ่งของทีมพัฒนาการบริการ โดยมีการติดตามผลการใหบริการอยาง ตอเนื่อง 

    5. บริหารคุณภาพของบริการอยางเปนรูปธรรมท้ังกระบวนการ ตั้งแต

คุณภาพอาหาร จนถึงกระบวนการใหบริการ 

    6. พัฒนาคุณภาพในงานของพนักงานทุกคน เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาไต

อยางรวดเร็วและสรางความพอใจใหแกลูกคาหนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับและเว็บไซต  เปนตน 

  2.2.4.4 ระบบการดําเนินงาน – พนักงาน 

   1. มีการแกไขปญหารวมกันท้ังทิมงานท่ีเก่ียวของพนักงานมีความรูและทักษะ

ท่ีหลากหลายสามารถรับผิดชอบงานแทนกันได 

   2. มีการประเมินผลงานภายในเปนประจําโดยมีการเปรียบเทียบ กับคูแขงใน

บริเวณใกลเคียง หรือรานอาหารประเภทหรือระดับเดียวกัน โดยมีการวางแผนเพ่ือ พัฒนาในระยะ

ยาวใหเทาเทียมมาตรฐานสากล 

   3. มีการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมขีด 

ความสามารถในการใหบริการของกิจการใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

   4. มีการจัดประชุมพนักงานอยางเปนทางการและสม่ําเสมอ อยาง นอยเดือน

ละ 1 ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน 
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   5. ควรมีการประชุมกอนการใหบริการในแตละวัน เพ่ือซักซอมและ ทําความ

เขาใจถึงแนวทางและนโยบายของรานในการใหบริการแกลูกคา 

 จากการศึกษาการทําธุรกิจรานอาหาร ทําใหเห็นไดวา ควรวางแผลกลยุทธใหแข็งแกรงเพ่ือ

แขงขันกับคูแขงธุรกิจท่ีมีอยูจํานวนมาก โดยผูศึกษาไดเล็งเห็นถึงกลยุทธการสรางเอกลักษณของราน

ใหเปนท่ีรูจักและจดจําแกลูกคาสรางจุดขาย ซ่ึงกลยุทธดังกลาวสอดคลองกับวัตถุประสงคในการนํา 

แอพพลิเคชั่น มาประยุกตใชกับธุรกิจรานกวยเตี๋ยว เพ่ือสรางเอกลักษณและจุดขายของราน 

 

2.3 การผลิตแอพพลิเคชั่น 

 การศึกษาขอมูลเก่ียวกับการผลิตแอพพลิเคชั่นนั้น ชวยใหผูศึกษาเขาใจขอมูลเก่ียวกับการ

วางแผนและการผลิตแอพพลิเคชั่น เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการวางแผนธุรกิจ โดยนําแอพพลิเคชั่น

มาเปนเอกลักษณและจุดขายของธรุกิจ และประยุกตใชกับธุรกิจรานอาหารไดอยางเหมาะสม โดย

ผูจัดทําไดศึกษาและคนควาขอมูลเก่ียวกับการผลิตแอพพลิเคชั่น โดยไดมีทฤษฎีท่ีกลาวถึงการพัฒนา

แอพพลิเคชั่น ซ่ึงมีดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 2.3.1 ประเภทของแอปพลิเคชั่น 

 คณาวุธ ชื่นชม (2553) ไดกลาวถึงแอพพลิเคชั่นวา แอปพลิเคชั่น นั้นคือซอฟทแวร ท่ีใชเพ่ือ

ชวยในการทํางานของผูใช ดงนั้น แอปพลิเคชั่นจะตองมีสิ่งท่ีเรียกวา สวนติดตอกับผูใชงาน (User 

Interface : UI) ซ่ึงสามารถแบงประเภทของ แอปพลิเคชั่นออกเปนประเภทยอยๆ ตาม

สภาพแวดลอมการทํางาน (Platform) ไดดังนี้ 

  1. Desktop แอพพลิเคชั่น คือแอปพลิเคชั่นท่ีทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอร เชน 

Microsoft office , Windows Media Player, Paint เปนตน 

  2. Mobile แอพพลิเคชั่น คือแอปพลิเคชั่นท่ีทํางานบน Mobile Device หรือ

โทรศัพทมือถือ เชน IM+ เปนตน 

  3. Web แอพพลิเคชั่น คือแอปพลิเคชั่นท่ีทํางานบน WEB เชน Gmail , Hotmail 

,Google+ เปนตน โดย เว็บแอพพลิเคชั่น อาจแบงออกไดอีกเปน Internet แอพพลิเคชั่น โดย 

Internet หมายถึง การใชงาน เฉพาะภายในองคกร ซ่ึงตรงขามกัน Internet ท่ีเปน World Wide 

Web  

 2.3.2 ข้ันตอนการพัฒนาแอปพลิเคชั่น 

 การกําหนดระยะในวงจรการพัฒนาแอปพลิเคชั่นมีอยู หลายแบบ และในการดําเนินโครงการ

พัฒนาก็ไมไดมีลําดับกอนหลังตามแผนเสียเลยทีเดียว ข้ึนอยูกับสภาพการทํางานท่ีเกิดข้ึนจริง การ

พัฒนาแอปพลิเคชั่นท่ีเปนการพัฒนาโปรแกรมขนาดเล็ก อาจแบงเปนเพียง 3 นั้นตอนฟนฐาน คือ 

วิเคราะหความตองการออกแบบโปรแกรม และการนําไปใช งานหรอการเขียนโปรแกรมข้ึนมาใชงาน 
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แตสําหรับโครงการขนาดใหญท่ีตองจัดทําแผนพัฒนานั้น จะแบงระยะการพัฒนาเพ่ิมเปน 5-7 ระยะ 

ตามลักษณะโครงการและการทํางานของผูพัฒนา ดังภาพ 

 

ภาพท่ี 2.1: ภาพแสดงโครงการและการทํางานของผูพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: คณาวุธ ชื่นชม.  (2553).  แอปพลิเคชั่นศูนยรวมขาวสารเครือขายออนไลนสําหรับวิทยาลัย 

      นวัตกรรมสื่อสารสังคมบนระบบปฏิบัติการไอโฟน.  วทิยานิพนธปริญญาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

      ศรีนครินทรวิโรฒ. 

 

 มนตรี อินทโชติ (ม.ป.ป.) ไดกลาววา ในแตละระยะการพัฒนานั้นสามารถยอนกลับมา

นั้นตอนเดิมไดเสมอ หรืออาจยอนมาเพ่ิมตั้งแตระยะ เพ่ิมตน เพราะการพบปญหาท่ีแทจริงมา

พรอมกับการเพ่ิมตนการทํางานจริงในแตละระยะทํางาน หรือบางครั้งอาจพบเม่ือเริ่มตนใชงาน

ระบบจริงแลว อยางไรก็ตาม การกําหนด วงจรอาจมีลักษณะท่ีตางออกไปจากนี้ข้ึนกับมุมมอง

การบริหารงานหรือสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงขณะพัฒนาแอปพลิเคชั่น 

  2.3.2.1 ระยะวางแผนโครงการ 

  วัตถุประสงคของระยะนี้คือ การกําหนดขอสรุปความจําเปนและแนวทาง

สําหรับ การพัฒนา แอปพลิเคชั่นดังนั้นงานในระยะนี้จึงเนนไปท่ีการกําหนดปญหา ( Problem 

Definition )โดยทําความ เขาใจกับปญหาพรอมนี้กําหนดแนวทางในการแกไขปญหา จากนั้นจึง

ศึกษาความเปนไปไดของการ พัฒนาแอปพลิเคชั่นเพ่ือนแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นจึงกําหนด
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ทางเลือกท่ีเหมาะสมพรอมกําหนด แผนสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่นในแผนนี้จะประกอบไป

ดวย เปาหมายของการดําเนินโครงการ ขอบเขตของโครงการ แนวทางการแกปญหาท่ีเลือก และ

ทรพัยากรท่ีตองใชสําหรับพัฒนาโครงการ ระยะนี้เปนชวงสั้นเม่ือเทียบกับระยะอ่ืนๆ ในวงจรการ

พัฒนาแอปพลิเคชั่น แตมีความสําคัญมากท่ีสุด เพราะเปนจุดท่ีตองตัดสินใจวาตองดําเนินการ

อยางไรตอไป ซ่ึงเปนผลตอการเตรียมการตางๆ สําหรับ การพัฒนาระบบ 

  2.3.2.2 ระยะวเิคราะห 

  วัตถุประสงคของระยะนี้คือการศึกษาทําความเขาใจกับระบบงานปจจุบันอยาง

ละเอียด เพ่ือกําหนด แนวทางสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชั่นงานในระยะนี้จึงเปนการ

รวบรวมความตองการเปนหลัก (Requirement Gathering) โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลดาน

ความตองการจากบุคคลท่ีเก่ียวของและ นํามาวิเคราะหจนไดขอสรุปท่ีเปนความตองการท่ีแทจริง

ใหชัดเจน พรอมเสนอแนวทางสําหรับการ ออกแบบแอปพลิเคชั่นออกมาเปนแอปพลิเคชั่นท่ี

ตอบสนองความตองการ 

  2.3.2.3 ระยะการออกแบบแอปพลิเคชั่น 

  วัตถุประสงคของะระยะนี้คือการออกแบบแอปพลิเคชั่นข้ึนมา โดนท่ัวไปเปน

การกําหนดองคประกอบ และกระบวนการตางๆ ของแอปพลิเคชั่นท่ีสอดคลองกับความตองการ

ท่ีไดวิเคราะหมาแลว ใหมีความ สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีแอปพลิเคชั่นทํางาน และอยูใน

ขอบเขตท่ีกําหนด เชน การออกแบบสวน ประสานงานกับผูใช หรือ User Interface เปนตน 

  2.3.2.4 ระยะการบํารุงรักษาแอปพลิเคชั่น 

  วัตถุประสงคของระยะนี้คือ กระทําใหระบบสามารถใชงานไดนาน สามารถ

รองรับเทคโนโลยีใหมๆ อนาคต งานในระยะนี้เปนสวนใหญจึงเปนการปองกันปญหาท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนเม่ือมีการใชงานระบบ แลว การเพ่ิมเติมความสามารถใหมๆ เชาไป การแกไขขอผิดพลาด

ที่คนพบ และปรับปรุงใหมี ประสิทธิภาพ 

 

2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ภนิดา ชัยปญญา (2541) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ Satisfaction เปน

ทัศนคติท่ีเปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ

หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจ

โดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น และการแสดง

ความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได พจนานุกรมฉบับ

บัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 กลาวไววา “พึง” เปนคําชวยกริยา อ่ืน หมายความวา “ควร” เชน พึงใจ 

หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” หมายความวา เทาท่ีตองการ ถูกชอบ เม่ือนําคําสอง
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คํามาผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามท่ีตองการ 

 2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจตางๆ พอสรุปดังนี้ 

 ทวีพงษ หินคํา (2541) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความชอบของบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองตามความตองการของบุคคลท่ีมีตอสิ่ง

หนึ่งสิ่งใด ซ่ึงสามารถลดความเครียดและตอบสนองตามความตองการของบุคคลได ทําใหเกิดความ

พึงพอใจตอ สิ่งนั้น 

 ธนียา ปญญาแกว (2541) ไดใหความหมายวา สิ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจจะเก่ียวกันกับ

ลักษณะของงาน ปจจัยเหลานี้นําไปสูความพอใจในงานท่ีทํา ไดแก ความสําเร็จ การยกยอง ลักษณะ

งาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เม่ือปจจัยเหลานี้อยูต่ํากวา จะทําใหเกิดความไมพอใจงานท่ี

ทํา ถาหากวางานใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ และการยกยองแก 

ผูปฏิบัติงานแลว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทํางานเปนอยางมาก 

 วิรุฬ พรรณทวี (2542) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของ

มนุษยท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง สิ่งใด อยางไร ลาคาดหวัง

หรือมี ความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจ 

ผิดหวังหรือไม,พึงพอใจเปนอยางยิ่ง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ี 

ตนตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรมท่ีเปน นามธรรม ไม,สามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวา บุคคลมีความพึง

พอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และตองมีสิ่งเราท่ีตรงตอความ

ตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของ

บุคคลนั้นให เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

 รัชนี คูไพจิตตกุล (2537) สรุปความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกชอบหรือเปนอารมณใน

ทางบวกท่ีมี ผลมาจากท่ีบุคคลประเมินประสบการณในการทํางานหรืองานท่ีตนหรือผูอ่ืนทํา หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่ง วาความพึงพอใจเปนความชอบหรือไมชอบท่ีบุคคลมีตองานท่ีทําหรือท่ีไดรับ เปน

ความสอดคลอง กันระหวางความคาดหวังของบุคคลเก่ียวกับงานและสิ่งท่ีเขาไดรับจากงาน 

นอกจากนี้ความพึงพอใจ เปนความชอบในงานยังเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในชีวิต และงานยังมี

ผลตอความรูสึกของ บุคคล 

 Maslow (1990) ไดสรางทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันข้ึน โดยสรุปไดคือ คนมีความ

ตองการตลอดเวลาไมมีสิ้นสุด เม่ือไดรับการตอบสนองจากความตองการอยางหนึ่งแลวก็จะเกิดความ

ตองการในสิ่งอ่ืนตอไป ความตองการท่ียังไมไตรับการตอบสนองจะทําใหเกิดการจูงใจท่ีจะกระทํา 
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พฤติกรรม สวนความตองการท่ีไตรับการตอบสนองแลวจะไมเกิดการจูงใจอีกตอไป และความ 

ตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ันจากต่ําไปหาสูงตามลําดับความสําคัญ ในขณะท่ีความตองการ 

ข้ันต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการข้ันสูงก็ตามมา 

 Vroom (1964) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจกับทัศนคติเปนคําท่ีมี

ความหมายคลายคลึงกันมากจนสามารถใชแทนกัน ไตโดยใหคําอธิบายความหมายของท้ังสองคํานี้วา 

หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่ง นั้นและทัศนคติตานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความ

ไมพงึพอใจ 

 ซ่ึงจากความหมายท่ีกลาวมาท้ังหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา เปนความรูสึก

ของบุคคล ในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในตานตางๆ หรือเปน

ความรูสึก ท่ีพอใจตอสิ่งท่ีทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกท่ีบรรลุถึงความ

ตองการ 

 2.4.2 ทฤษฎีก่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจและความตองการ 

 คณิต ดวงหัสดี (2538) ไดกลาวถึง ทฤษฎีก่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจและความตองการ 

โดยสามารถแบงเปนหัวขอไดดังตอไปนี้ 

  2.4.2.1 ทฤษฎีการปรับตัว (The Adjustment-Stress Theory) เปนกระบวนการ

ปฏิกิริยาท่ีบุคคลจะรูตัวและรูความตองการของตนเอง ซ่ึงจะพยายามควบคุมปญหาและความกดดัน

ตางๆ รวมท้ังการปรับตัวกับความตองการใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงถาสามารถปรับตัวไดดีบุคคล

ก็อยูอยางมีความสุข แตถาหากการปรับตัวไมดีก็จะเพ่ิมความกดดันจากงานและจะเกิดความวิตก

กังวลรูสึกไมสบายใจ บางครั้งอาจจะเกิดเปนความตื่นกลัวถาเปนมากอาจจะมีอาการแทรกซอน เชน 

การปวดหัว ปวดทองหรืออาเจียน ไมสามารถทํางานไตเต็มท่ี 

  2.4.2.2 ทฤษฎ ี(Intrapersonal-Comparison Theory) เปนทฤษฎีท่ีเนนความพึง

พอใจในงาน โดยการท่ีเปรียบเทียบความตองการหรือคานิยม กับผลประโยชนหรือรางวัลท่ีไตรับจาก

การทํางานหรือ ผลงาน 

  2.4.2.3 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการมีพ้ืนฐานอยูบนความคิดท่ีวา การตอบสนอง

แรงขับเปน หลักการเพียงอันเดียวท่ีมีความสําคัญท่ีสูดซ่ึงอยูเบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย แบงความ

ตองการพ้ืนฐาน ของมนุษยออกเปน 5 ระดับดวยกัน ไดแก 

  1. มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีสิ้นสุด 

  2. ความตองการท่ีไตรับการสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจลําหรับพฤติกรรมตอไป

ความ ตองการท่ีไมไตรับการตอบสนองเทานั้นท่ีเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

  3. ความตองการของคนซํ้าซอนกัน บางทีความตองการหนึ่ง ไดรับการตอบสนอง

แลวยังไมสิ้นสุดก็เกิดความตองการตานอ่ืนข้ึนอีก 
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  4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน คามสําคัญกลาวคือเม่ือความ

ตองการใน ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง  

  5. ความตองการเปนตัวตนท่ีแหจริงของตนเอง 

  2.4.2.4 ทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory) เปนทฤษฎีท่ีไตศึกษาทําการวิจัย

เก่ียวกับแรงจูงใจ ในการทํางานของบุคคล โดยศึกษาวาคนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบก็คือ 

บุคคลตองการ ความสุขจากการทํางาน ซ่ึงเปนไดวาความสุขจากการทํางานนั้น เกิดมาจากความพึง

พอใจ หรือไม พึงพอใจในงานท่ีทํา โดยความพึงพอใจในงานท่ีทําหรือไมพึงพอใจนั้น ไมไตมาจากกลุม

เดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน 

 2.4.3 การวัดความพึงพอใจ 

 ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลา (2529) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับเรื่องนี้วา 

ทัศนคติหรือ เจตคติเปนนามธรรมเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติ

ไตโดยตรง แตเราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติไตโดยออม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน 

ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนข้ึนถาบุคคลเหลานั้น 

แสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกท่ีจริง ซ๋ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกิดข้ึนไตเปนธรรมดา 

ของการวัดโดยท่ัวๆ ไป 

 ภนดิา ชัยปญญา (2541) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถทําไตหลายวิธี 

ดังตอไปนี้ 

 1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ 

กระทําไตในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถามความ 

พอใจในตานตาง ๆ 

 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะ 

ไตขอมูลท่ีเปนจริง 

 3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล เปาหมาย ไมวา 

จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง สังเกตอยางมี

ระเบียบแบบแผน 

  2.4.3.1 ความพึงพอใจในบรกิาร 

ความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ภาวะการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปน ผล

มาจากการเปรียบเทียบ การรับรูสึงท่ีไดรับจากการบริการ ไมวาจะเปนการรับบริการหรือ การ

ใหบริการในระดับท่ีตรงกับการรับรูสิ่งท่ีคาดหวังเก่ียวกับการบริการนั้น ซ่ึงจะเก่ียวของกับ ความพึง

พอใจของผูรับบริการและความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ 

จึงกลาวไดวา ความพึงพอใจในบริการ หมายความถึง ภาวะการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวก 
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ของบุคคลอันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ การรับรูสิ่งท่ีไดรับจากการบริการ ไมวาจะเปนการรับ 

บริการ หรือการใหบริการในระดับท่ีตรงกับการรับรูสิ่งท่ีคาดหวังเก่ียวกับการบริการนั้น ซ่ํงจะ 

เก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการและความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ  

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

 ระดับท่ี 1 ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุขของ 

ผูรับบริการ เม่ือไดรับการบริการท่ีตรงกับความคาดหวังท่ีมีอยู  

 ระดับท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ 

ประทับใจของผูรับบริการ เม่ือไดรับการบริการท่ีเกินความคาดหวังท่ีมีอยู  

 2.4.4 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 พิมล เมฆสวัสดิ. (2549) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ

ประกอบดวยปจจัย ดังนี้ 

 1. ผลิตภัณฑบริการ ในการนําเสนอบริการนั้นจะตองมีผลิตภัณฑบริการท่ีมีคุณภาพและ 

ระดับการใหบริการท่ีตรงกับความตองการของผูรับบริการหรือผูใช โดยผูใหบริการจะตองแสดงให 

ผูรับบริการหรือผูใชมองเห็นถึงความตองการของผูรับบริการถึงความเอาใจใส และความจริงใจตอ 

การสรางเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑบริการท่ีสงมอบใหผูรับบริการหรือผูใช 

 2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือผูใชเกิดจากการประเมินคุณภาพและ 

รูปแบบการบริการเทียบกับราคาคาบริการท่ีตองจายออกไป โดยผูดําเนินการจะตองกําหนดราคา 

คาบริการท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ และเปนไปตามความเต็มใจท่ีจะจายของผูรั บบริการ 

หรือผูใช 

 3. สถานท่ีบริการ ผูดําเนินการจะตองมองหาสถานท่ีในการใหบริการท่ีผูรับบริการหรือ 

ผูใชบริการสามารถเขาถึงไตอยางสะดวก มีสถานท่ีกวางขวางเพียงพอ และตองคํานึงถึงการอํานวย 

ความสะดวกแกผูรับบริการในทุกดาน 

 4. การสงเสริมแนะนําบริการ ผูดําเนินการจะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแกผูรับบริการ 

หรือผูใชท้ังในตานคุณภาพการบริการ และภาพลักษณของการบริการ ผานทางสิ่อตาง ๆ เพ่ือให 

ผูรับบริการหรือผูใชไตนําขอมูลเหลานี้ไปชวยประเมินการตัดสินใจ 

 5. ผูใหบริการ ผูดําเนินการจะตองตระหนักถึงตนเองวามีสวนสําคัญในการสรางใหเกิด ความ

พึงพอใจในการบริการของผูรับบริการหรือผูใช โดยในการการกําหนดกระบวนการจัดการ การวาง

รูปแบบการบริการจะตองคํานึงถึงผูรับบริการหรือผูใชเปนสําคัญ ท้ังแสดงพฤติกรรมการ ใหบริการ 

และนําเสนอบริการท่ีลูกคาตองการความสนใจ เอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการ บริการ 

 6. สภาพแวดลอมของการบริการ ผูดําเนินการจะตองสรางใหเกิดความสวยงามของอาคาร 

สถานท่ีผานการออกแบบตกแตง การแบงพ้ืนท่ีใชสอยี่เหมาะสมลงตัว กอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของ 
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กิจการบริการ และ สื่อภาพลักษณนี้ออกไปสูผูรับบริการหรือผูใชอีกดวย 

 7. กระบวนการบริการ ผูดําเนินการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดระบบ 

การบริการเพ่ือเพ่ิมความคลองตัว และความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาไต 

อยางถูกตอง มีคุณภาพ โดยการนําบุคลากรเทคโนโลยีเขามารวมเพ่ือประสิทธิภาพในการบริการ และ

ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนตอผูรับบริการหรือผูใช 

 2.4.5 แนวทางการสรางความพึงพอใจในการบริการ 

 นอกจากนั้น พิมล เมฆสวัสดิ (2549) ยังไดกลาวถึงแนวทางในการสรางความพึงพอใจ วา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ ตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงาน 

บริการ ตังนั้น การสรางความพึงพอใจในการบริการ จําเปนท่ีจะตองดําเนินการควบคู ,คันไป เพ่ือท่ีจะ

สงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในการบริการข้ึนได ดังนี้  

 1. ตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการอยางสมรเสมอ 

ผูบริหารการบริการจะตองใชเครื่องมือตาง ๆ ท่ีมีในการสํารวจความตองการ คานิยม และ ความ

คาดหวังของผูใชท่ีมีตอการบริการขององคกร รวมคับการพึงความคิดเห็นของผูใหบริการท่ีเปน ผู

ปฏิบัติโดยตรง ท้ังสองสิ่งจะทําใหผูดําเนินการทราบถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจใน การ

บริการท่ีใกลเคียงคับความเปนจริงมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะไตนําไปพัฒนากระบวนการใหบริการท่ีมี 

คุณภาพตรงคับความตองการของผูรับบริการ 

 2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกรใหชัดเจน ซ่ึงผูดําเนินการจะตองกําหนด 

ทิศทางและจุดยืนของหนวยงานใหชัดเจน นั่นคือ มีเปาหมายท่ีจะตอบสนองตอความคาดหวังของ 

ผูรับบริการหรือผูใช โดยมีความสอดคลองตอแนวโนมพฤติกรรมของผูรับบริการหรือผูใช และ ความ

พรอมของผูใหบริการ ท่ีจะดําเนินการใหมีคุณภาพ 

 3. การกําหนดยุทธศาสตรการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตองมีการปรับเปลี่ยนการบริการท่ีมี

อยู ใหสอดคลองกับเปาหมาย ศึกษาจุดแข็ง จุดออนของตนเอง รวมท้ังการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขา

มาใชในการอํานวยความสะดวกในการบริการดานตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

ทันสมัย 

 4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธในกลุมบุคลากรใหบริการ เพ่ือใหผูใหบริการทุกคนมี 

ความรวมมือรวมใจในการทํางาน ความเอาใจใส โดยมุงเนนการทํางานเปนทีม เพ่ือสรางเสริม 

คุณภาพในการใหบริการ 

 2.4.6 แนวคิดเก่ียวกับตัวกําหนดคูณภาพของการบริการ 

 นอกจากนั้น พิมล เมฆสวัสดิ (2549) ยังไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับตัวกําหนดคูณภาพของ

การบริการวา คุณภาพของการบริการนั้นมีความหมายหลายประการ คือ บริการดี ราคารับได หรือ

ความพอใจของ ผูรับบริการ การบริการท่ีมีคุณภาพจะเกิดความประทับใจไปนาน การบริการท่ีดีมี
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คุณภาพจึง เหมือนกับการใหประโยชนสุข ซ่ึงมีคุณคาตอชีวิต 

 คุณภาพของการบริการจึงเปนมาตรการท่ีใชวัดระดับการบริการวาดี ตรงกับความคาดหวัง

ของ ผูรับบริการเพียงใด กลาวคือ ถาการบริการท่ีคาดหวังวาจะไดรับมากกวาการบริการท่ีเราไดรับ

จริงผล คือ คุณภาพของการบริการนั้นใชไมได แตถาการบริการท่ีคาดหวังวาจะไดรับเทากัน การ

บริการท่ี เราไดรับจริงผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นนาพอใจ และถาการบริการท่ีคาดหวังวาจะ

ไดรับ นอยกวาการบริการท่ีเราไดรับจริงผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นดีเยี่ยม 

 ผลการคนควาเก่ียวกับปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดคุณภาพของการบริการ ซ่ึงปจจัยท่ีเปน

ตัวกําหนด คุณภาพของการบริการท่ีสามารถนําไปใชไดกับการบริการท่ัวๆไปมี 10 ประการ ดังนี้ 

 1. ไวใจได หมายความวา การบริการนั้น ตองคงเสนคงวาและไววางใจ 

 2. ความพรอม หมายถึง การบริการท่ีพรอมทุกเวลา ผูใหบริการมีความเต็มใจและไดเตรียม 

ตัวท่ีจะใหบริการอยูเสมอ 

 3. ความสามารถ หมายถึง ผูใหบริการจะตองมีทักษะและความรูในการใหบริการ 

 4. ความสามารถในการเขาถึง หมายความวา จะตองงายตอการติดตอ ไมมีพิธีการซับซอนไม 

เสียเวลารอคอยนาน 

 5. ความมีอัธยาศัย หมายถึง ความสุภาพออนนอม เปนมิตร และเขาใจความรูสึกลูกคา 

 6. การสรางสัมพันธ คือ การติดตอใหขาวสาร 

 7. เชื่อถือได หมายถึง การบริการนั้นมีความซ่ือตรง เชื่อถือ และไววางใจได 

 8. ม่ันคงปลอดภัย หมายถึง การบริการจะตองไมเปนท่ีสงสัย 

 9. รูจักและเขาใจลูกคา หมายถึง พยายามทําความเขาใจถึงความตองการและความคาดหวัง 

ของลกูคา 

 10. พยายามใหสิ่งท่ีลูกคาสัมผัสได หมายถึง เนนเปนพิเศษในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี 

เปนรูปธรรม ตลอดจนสิ่งแวดคอมตาง ๆ ท่ีสามารถสัมผัสไค 

 

2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 ในการจัดทําธุรกิจรานอาหาร จําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการคิด ตัดสินใจ 

และเลือกใชบริการอยางหนึ่ง ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนทฤษฎีหนึ่งท่ีจําเปนตองานวิจัย ซ่ึง

ผูวิจัยไดศึกษาคนขวาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคไดดังนี้ 

 ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนยีา สมมี (2547) ไดกลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรม

ผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการ

ใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก  
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Howard (1994) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจวา กระบวนการตัดสินใจเปนข้ันตอนของการ

ประมวลผลขอมูลเก่ียวกับสินคา หรือบริการ ขอมูลสินคา หรือการบริการจะมีผลกระทบตอการรูจกั 

ความเชื่อม่ัน และทัศนคตติอตราสินคา ดังรูปท่ี 2.2 

 

ภาพท่ี 2.2: ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา 

 

 
 

 

 2.5.1 ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 

 นักการตลาดวิเคราะหและศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือจะไดรูจักและเขาใจผูบริโภคและ 

สามารถใชเครื่องมือทางการตลาดใหเปนไปไดโดยมีประสิทธิภาพสูงสูด และหาหนทางแกปญหา

ทางการตลาดตางๆ ใหประสบผลสําเร็จอยางดีท่ีสุดประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค

จําแนกไดเปนขอ ๆ ดังนี้ 

 1. ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคและ 

แนวโนมความตองการสินคาของผูบริโภคในอนาคตเพ่ือการปรับโปรแกรมการตลาดหรือสวน ประสม

การตลาด 

 2. ชวยใหผูเก่ียวของสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ ผูบริโภค

ในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนผลดี

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและการลงทุน 

 3. ชวยใหการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตกัณฑสามารถทําไดดีข้ึน โดยการศึกษา 

รูปแบบความตองการ การกระตุนและการตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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 4. เพ่ือประโยชนในการแบงสวนตลาด เพ่ือการตอบสนองความตองการของผูบริโภคให ตรง

กับชนิดของสินคาท่ีตองการ ตรงกับปริมาณท่ีตองการ ตรงกับเวลาและสถานท่ี ๆ ตองการ รวมท้ัง

เง่ือนไขอ่ืน ๆ 

 5. ชวยในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตาง ๆ เพ่ือความไตเปรียบคูแขงขัน 

กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

 ข้ันท่ี 1 การรับรูถึงปญหา กระบวนการซ่ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความ 

ตองการของตนเอง 

 ข้ันท่ี 2 การลนหาขอมูล ในข้ันนี้ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพ่ือตัดสินใจ ในข้ันแรกจะ ลนหา

ขอมูลจากแหลงภายในกอน เพ่ือนํามาใชในการประเมินทางเลือก หากยังไตขอมูลไมเพียงพอ ก็ตอง

หาขอมูลเพ่ิมจากแหลงภายนอก 

 ข้ันท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไตรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมู 

และวิเคราะหขอดี ขอเสีย ท้ังในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากท่ีสุด  

 ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลังการประเมิน ผูประเมินจะทราบขอดี ขอเสีย 

หลังจากนั้นบุคคลจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหา มักใช ประสบการณในอดีต

เปนเกณฑ ท้ังประสบการณของตนเองและผูอ่ืน 

 ข้ันท่ี 5 การประเมินภายหลังการซ้ือ เปนข้ันสุดทายหลังจากการซ้ือ ผูบริโภคจะนํา ผลิต

กัณฑท่ีซ้ือนั้นมาใช และในขณะเดียวกันก็จะทําการประเมินผลิตกัณฑนั้นไปดวย ซ่ึงจะเห็นไต วา 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนกระบวนการตอเนื่อง ไมไดหยุดตรงท่ีการซ้ือ 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการวิจัยใครนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนขวางานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปนเปนแนวทางในการวิจัย 

รวมถึงนําขอมูลมาเปรียบเทียบเพ่ือวิเคราะหและอภิปรายถึงผลการวิจัย โดยมีรายการงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ดังนี้ 

 ยุวดา เท่ียงธรรมทัฬห (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง “แผนธุรกิจ : รานกวยเตี๋ยวชามโต” โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจรานกวยเตี๋ยวลูกชิ้นปลา พรอมอาหารจาน

ดวน ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจรานกวยเตี๋ยวชามโตมีความเปนไปได ท้ังทางการตลาดเพราะตลาดมี

แนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ประกอบกับกลยุทธการตลาดท่ีบริษัทฯใช คือ ความหลากหลายของ

รายการอาหาร และความโดดเดนดานการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของตลาด มีความ

เปนไปไดทางดานการผลิตเพราะมีการวางแผนงานท่ีดีรวมท้ังดานการควบคุมคุณภาพอาหารและ

วัตถุดิบ เนื่องจากผูบริหารของบริษัทฯ มีธุรกิจตนท่ีเปนวัตถุดิบหลักของการผลิตกวยเตี๋ยว ผนวกกับ

ทางบริษัทฯ มีตัวชี้วัดผลงานท่ีชัดเจนในทุกๆดาน ทําใหไดเปรียบกิจการอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกัน อีกท้ัง
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มีความเปนไปไดทางดานการเงินและผลตอบแทนจากการลงทุน โดยมีระยะเวลาในการคืนทุนอยูท่ี 9 

เดือน ซ่ึงสั้นกวาการดําเนินธุรกิจรานอาหารท่ัวไป ลงทุน NPV เทากับ 20% ในขณะท่ีคา ROA มีคา

เทากับ 69.94% ในปแรก และปตอมาเทากับ 70.07% และ 54.97% ตามลําดับ โดยอัตราสวน

ผลตอบแทนจากเงินทุนท่ีใชลงทุนท้ังหมด (ROI) เทากับ 135.15 ในปแรก และ 297.4 และ 352.76 

ในปถัดไปตามลําดับ 

 ปยวรรณ ประชุมพันธุ (ม.ป.ป.) ไดทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมในการใชบริการสั่งอาหาร

ทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการโปรแกรม

ตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการโปรแกรม

ตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมการใชงานของผูบริโภคในการใช

บริการโปรแกรมตางๆ บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีใชโทรศัพทมือถือแบบ

สมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดตัวอยาง ท่ี 400 ตัวอยางและใชวิธีการสุมตัวอยาง

โดยวิธีบังเอิญ สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก ความถ่ี รอยละ และไควสแควร (Chi-Square Test)เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และ คาสัมประสิทธิ์ Gamma เพ่ือหาทิศทาง

ความสัมพันธของตัวแปรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผลการศึกษา พบวา ระดับพฤติกรรม

ผูบริโภคในการใชแอพพลิเคชั่นโทรศัพทมือถือนั้น เปนการใชเพ่ือสั่งซ้ืออาหารจานดวนจํานวนมาก

ท่ีสุด และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสั่งอาหารทางโทรศัพทมือถือ 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะการใชโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต การรับรูเทคโนโลยี 

และการซ้ือเม่ือมีการสงเสริมการขาย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ พบวา ประชาชน

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 246 คน มีอายุอยูในชวง 31-40 ป เปนจํานวนมากท่ีสุด

จํานวน 168คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 191คน มีรายรับตอเดือน 

20,001 – 40,000 บาท เปนจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 127คน ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ผูบริโภคในการสั่งอาหารทางโทรศัพทมือถือ ไดแก การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน การสงเสริม

การขายเม่ือสั่งซ้ืออาหารผานโทรศัพทมือถือ ขอเสนอแนะจากการวิจัย บริษัทผูใหบริการ  

 แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือควรจะมีการประชาสัมพันธไปในสื่อท่ีประชาชนเพศชายใช

บอย ควรจะมีการประชาสัมพันธใหผูมีอายุมากทราบวา การใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเปนสิ่งท่ีใชงาย 

ไมยุงยาก และมีความสะดวกในการใชงาน และมีความปลอดภัยในการการใชงานควรจะมีการ

ประชาสัมพันธใหผูมีการศึกษานอย ทราบวา การใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเปนสิ่งท่ีใชงาย ควรทําสื่อ

เปนภาษาไทย และเปนภาษาท่ีอานเขาใจงาย ไมเปนทางการมากนักควรจะมีการประชาสัมพันธใหผูมี

รายไดนอย ทราบวา การใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือเปนสิ่งท่ีฟรี ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม และราคาถูก

กวาการโทรศัพท หรือเดินทางไปซ้ือดวยตนเอง ควรจะมีการประชาสัมพันธใหผูท่ียังไมไดใชสมารท

โฟน ไดเขามาเริ่มใชสมารทโฟน เพราะสามารถอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการในดานตางๆ โดยมี
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ขอเสนอแนะในการทําครั้งตอไป คือ ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเก่ียวกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการในแอพพลิเคชั่นประเภทตางๆ 

 

 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาครั้งนี้ ผูจัดทําไดมีการกําหนดระเบียบและวิธีการวิจัยโครงงาน ท่ีครอบคลุมการศึกษา 

วิธีการเก็บขอมูล และเครื่องท่ีใชในการวิจัย โดยมีหัวขอดังนี้  

 3.1 วิธีการศึกษาท่ีนํามาใช 

 3.2 เครื่องมือและเทคนิคศึกษาท่ีใช 

 3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.4 สถานท่ีเก็บขอมูล 

 3.5 การออกแบบเครื่องมือเก็บขอมูล 

3.6 สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะห 

3.7 วิธีการและกรรมวิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 วิธีการศึกษาที่นํามาใช 

 3.1.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1.1.1 คนควาขอมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของหรือใกลเคียง ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวเนื่องกับ

ธุรกิจรานอาหาร ท่ีผสมผสานและการผลิต แอพพลิเคชั่น สําหรับอํานวยความสะดวกในการสั่งอาหาร 

เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา 

  3.1.1.2 คนควาหาขอมูลจากหนังสือ อินเทอรเน็ต หรือสิ่งตีพิมพตางๆท้ังทางดาน

ธุรกิจรานอาหาร ท่ีผสมผสานและการผลิต แอพพลิเคชั่น สําหรับอํานวยความสะดวกในการสั่งอาหาร 

เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา 

  3.1.1.3 สอบถามผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิค และดานเนื้อหา เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองความเหมาะสม และใหคําแนะนําในการผลิต แอพพลิเคชั่น สําหรับอํานวยความสะดวกในการ

สั่งอาหาร  

 3.1.2 การศึกษาปญหาและวิเคราะหขอมูล 

 ในปจจุบัน สมารทโฟน หรอื Tablet  เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผูคนใชกันอยาง

แพรหลายและใชไดอยางสะดวกสบาย  ซอฟแวรประยุกต หรือ ท่ีเรียกวา แอพพลิเคชั่น ก็เปนสวน

หนึง่ของ สมารทโฟน ท่ีเปนเครื่องมือในการชวยอํานวยความสะดวกไดเปนอยางดี ไมวาจะเปน การ

ติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูล การใชงานในสํานักงาน การดูหนัง ฟงเพลง และสิ่งบันเทิงตางๆ แผนท่ี

และการนําทาง รวมถึงการสั่งซ้ือสินคาและอาหารตางๆดวย  รานกวยเตี๋ยวเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีมีให

เห็นมากมาย  และเปนอาหารท่ีไดรับความนิยมจากคนไทย เสมือนเปนอาหารหลักของคนไทยอีกชนิด
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หนึ่ง ท่ีเปนท่ีนิยมสําหรับทุกเพศ ทุกวัย กวยเตี๋ยวเปนอาหารท่ีหาทานไดงาย  มีใหเลือกหลากหลาย

ประเภท หลากหลายรสชาติ และมีวัตถุดิบท่ีแตกตางกันไป ลูกคาสามารถเลือกสรรประเภท หรือ 

เลือกวัตถุดิบในการสั่งเมนูกวยเตี๋ยวประเภทตางๆ ซ่ึงโดยท่ัวไป ผูขายอาจจะใชวิธีจดเมนูตางๆใส

กระดาษหรือใชวิธีการจํา โดยไมจดบันทึกไว ซ่ึงหลายๆครั้งท่ีไมวาจะจดหรือจํา ก็ทําใหเกิดการ

ผิดพลาดในการสื่อสารได ทําใหลูกคาไดรับกวยเตี๋ยวไมตรงตามความตองการ 

ผูจัดทําโครงงาน ไดมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคกวยเตี๋ยว เม่ือสั่งอาหารผาน 

แอพพลิเคชั่น  ในรูปแบบเกมทํากวยเตี๋ยว ท่ีใหผูบริโภคเลือกประเภทของกวยเตี๋ยว รวมถึงเลือก

วัตถุดิบของกวยเตี๋ยวตามความตองการของตนเอง เม่ือเสร็จสิ้นการเลนเกม แอพพลิเคชั่น จะสงขอมูล

กวยเตี๋ยวท่ีผูบริโภคเลือกสรร ใหกับผูขายกวยเตี๋ยว ทางผูจัดทํามีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจ

ของผูบริโภคท่ีมีตอระบบการสั่งกวยเตี๋ยวผาน แอพพลิเคชั่น นี้ 

 3.1.3 การเลือกใชโปรแกรมในการสรางงาน 

 จากการจัดทําโครงงานในครั้งนี้ ผูจัดทําไดเลือกเครื่องมือในการผลิต แอพพลิเคชั่น สําหรับ

อํานวยความสะดวกในการสั่งอาหารดังนี้ 

  1. โปรแกรม JDK 

  2. โปรแกรม Eclipse IDE for Java Developers 

  3. โปรแกรม Android SDK  

  4. โปรแกรม Adobe Photoshop  CS4 

 3.1.4 การประเมินคุณภาพของสื่อ 

 เม่ือได แอพพลิเคชั่น สําหรับอํานวยความสะดวกในการสั่งอาหารเสร็จเรียบรอยแลว จึงนําไป

ตรวจสอบหาคุณภาพ โดยการใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทานเปนผูประเมิน ไดแก 

  1. ผูเชี่ยวชาญทางดาน แอพพลิเคชั่น 

  2. ผูเชี่ยวชาญทางดานธุรกิจรานกวยเตี๋ยว 

 3.1.5 การประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีใช แอพพลิเคชั่น ในการสั่งอาหาร  

 เม่ือผลิต แอพพลิเคชั่น สําหรับอํานวยความสะดวกในการสั่งอาหาร เสร็จเรียบรอยแลว จึง

นํามาใชในการวิจัยโครงงาน ทําการสุมกลุมตัวอยางมาจํานวน 400 คน เปนนักศึกษาในระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ีกําลังเลือกรับประทานกวยเตี๋ยวภายในโรงอาหาร โดยกลุมตัวอยางจะได

ทําแบบสอบถามเรื่องการใชแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน สั่งอาหาร 
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3.2 เครื่องมือและเทคนิคศึกษาที่ใช  

 3.2.1 แบบสอบถามศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในรูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนท่ี 2 พฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

   สวนท่ี 3 พฤติกรรมของผูบริโภคในการรับรูและเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท

สมารทโฟน 

   สวนท่ี 4 ปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ในรูปแบบเกมจําลอง

การทํากวยเตี๋ยว 

   สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆของทาน ตอแอพพลิเคชั่นเปนระบบสั่งอาหาร ในรูปแบบ

เกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

 3.2.2 โปรแกรมท่ีใชในการผลิตแอพพลิเคชั่น 

   1. โปรแกรม JDK 

   2. โปรแกรม Eclipse IDE for Java Developers 

   3. โปรแกรม Android SDK  

   4 .โปรแกรม Adobe Photoshop  CS4 

 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจในการใช แอพพลิเคชั่น ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ประชากร หมายถึง บุคคลท่ัวไปในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษา คือ 

กลุมผูใชสมารทโฟนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบไม

เจาะจง 

 

3.4 สถานที่เก็บขอมูล 

 เนื่องจากการศึกษานี้ ไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นในการสั่ง

กวยเตี๋ยว ผูศึกษาจึงเลือกสถานท่ีเก็บขอมูลตามสถานท่ีตางๆ ไดแก บริเวณสถานศึกษา , บรษัิท และ

หางสรรพสินคา โดยสังเกตจากผูท่ีกําลังใชงานสมารทโฟนอยูในขณะนั้น  
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3.5 การออกแบบเครื่องมือเก็บขอมูล 

 3.5.1 แอพพลิเคชั่น 

 การจัดทํา แอพพลิเคชั่น สําหรับสั่งอาหาร มีข้ันตอนการพัฒนาดังนี้ 

  3.5.1.1 กําหนดเนื้อหาและขอบเขตของโครงงาน 

  ผูจัดทําโครงงานไดทําการศึกษาและหาขอมูลเก่ียวกับกวยเตี๋ยว และ การจัดทํา 

แอพพลิเคชั่น เพ่ืออํานวยความสะดวกในรานอาหาร เพ่ือนํามาจัดทําสื่อดังกลาว และกําหนดเนื้อหา

และขอบเขตของโครงการ  

   3.5.1.2 ศึกษาและคนควาขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

   การศึกษาและคนควาขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ ผูจัดทําโครงงานไดทําการศึกษาตาม

หมวดหมู  แบงเปนการศึกษางานทางดานอุตสาหกรรมบันเทิง และการผลิตสื่อ แอพพลิเคชั่น ท่ีใช

อํานวยความสะดวกในการสั่งอาหารประเภทกวยเตี๋ยว ใหจัดทําถูกตองตามความตองการของลูกคา  

  3.5.1.3 จัดเตรียมทรัพยากร  

  ผูจัดทําโครงงานไดทําการจัดเตรียมทรัพยากรตางๆเพ่ือรองรับการการทํางาน ท้ังใน

สวนของ อุปกรณฮารดแวรและโปรแกรมท่ีใชในการผลิต แอพพลิเคชั่น  

  3.5.1.4 พัฒนาโครงงานตามท่ีไดออกแบบไว 

    ในการออกแบบการผลิตสื่อท้ังสองประเภท มีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

  1. กําหนดรายละเอียดของวัตถุดิบกวยเตี๋ยวท่ีจะใชใน แอพพลิเคชั่น 

  2. ออกแบบหนาจอตางๆ ใน แอพพลิเคชั่น ในรูปแบบของ Flow Chart 

  3. จัดทําแอพพลิเคชั่นตามรูปแบบท่ีกําหนดไว 

  4. ทดสอบการทํางานและปรับปรุงคุณภาพ โดยทดสอบและตรวจสอบการทํางาน 

เพ่ือ 

  5. หาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนของโครงงาน และแกไขขอบกพรอง เพ่ือใหไดงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 

3.6 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห 

 สถิติท่ีใชสําหรับโครงงานนั้น จะใชการหาจํานวนกลุมตัวอยางเพ่ือนําไปทําการเลือกกลุม

ตัวอยางเพ่ือทําใหเกิดความนาเชื่อถือท่ีไดทางขอมูล ซ่ึงใชสูตรทางสถิติดังนี้   
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 3.6.1 การหาจํานวนกลุมตัวอยาง        

   𝑛𝑛 = 𝑝𝑝(1−𝑝𝑝)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2  

 

𝑛𝑛  = จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 

𝑝𝑝  =  สัดสวนของประชากร 

𝑍𝑍  =  ระดับความม่ันใจ (ความเชื่อม่ัน) 

𝑒𝑒  = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึน 

 จากกลุมตัวอยาง กลุมผูใชสมารทโฟนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซ่ึงไดมา

จาก ผูวิจัยเลือกการหากลุมตัวอยางแบบไมมีพารามิเตอร ท่ีกลุมตัวอยาง 45% จากประชากรท้ังหมด 

ท่ีความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 จะได  

𝑝𝑝  =  0.45 (จาก 45% ของประชากรท้ังหมด) 

𝑍𝑍  =  1.96 (จากระดับความเชื่อม่ัน 95%) 

𝑒𝑒  = 0.05 

 

 แทนคา   𝑛𝑛 = 0.45(1−0.45)1.962

0.052  

 

    𝑛𝑛 = 380 

 

 จากการแทนคา จะไดคา n (กลุมตัวอยาง) ออกมาจํานวน 380 คน  ซ่ึงผูวิจัยเลือกเก็บกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน 

 

3.7 วิธีการและกรรมวิธีการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการใชคาสถิติ

พ้ืนฐาน โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequencies) แสดงคาของขอมูลออกมาเปนรอยละ 

(Percentage) เพ่ืออธิบายถึงขอมูลเบื้องตนของกลุมประชากรตัวอยาง ไดแก   

  3.7.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

   3.7.2 การวิเคราะหพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

   3.7.3 การวิเคราหพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับรูและเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท

สมารทโฟน 
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   3.7.4 การวิเคราะหปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ในรูปแบบเกมจําลอง

การทํากวยเตี๋ยว 

   3.7.5 การวิเคราะหขอเสนอแนะอ่ืนๆของทาน ตอแอพพลิเคชั่นเปนระบบสั่งอาหาร ใน

รูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

  การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคชั่นสั่ง

อาหารในรูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว มีกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ดังตอไปนี้ 

  4.1 การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยแบบสํารวจ 

  4.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

  4.3 การวิเคราะห 5C’s (Marketing Planning Framework) 

  4.4 การวิเคราะห SWOT ขององคการ 

  4.5 การวิเคราะห TOWS ขององคการ 

  4.6 สรุปการประเมินโอกาสและความเสี่ยง 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยแบบสํารวจ 

  การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยแบบสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม และเลือกวิธีเลือกตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง สําหรับกลุมผูใชสมารทโฟนเทานั้น เปนจํานวนท้ังหมด 400 ชุด โดยกระจายไป

ตามพ้ืนท่ีตางๆ ในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

  กลุมท่ี 1 กลุมนักเรียน อายุตั้งแต 16-18 ป ตามโรงเรียนตางๆ 

  กลุมท่ี 2 กลุมนักศึกษา อายุตั้งแต 19-22 ป ตามมหาวิทยาลัยตางๆ 

  กลุมท่ี 3 กลุมคนทํางาน อายุตั้งแต 23-30 ป ตามสถานท่ีทํางานตางๆ 

  กลุมท่ี 4 กลุมอ่ืนๆ ท่ีมีการใชแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 

  แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปบนคอมพิวเตอร รวมท้ัง

ทําการศึกษาหาขอมูลสถิติเพ่ิมเติมในการประกอบการวิเคราะหขอมูลตางๆ เก่ียวกับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในรูปแบบเกมจําลองการทํา

กวยเตี๋ยว แลวนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก 

  การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจากการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีเลือกใชแอพพลิเคชั่น

บนสมารทโฟนในกรุงเทพมหานคร ตามขอบเขตของงานวิจัยนี้ โดยจะแบงการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 พฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

  สวนท่ี 3 พฤติกรรมของผูบริโภคในการรับรูและเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทสมารทโฟน 
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  สวนท่ี 4 ปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ในรูปแบบเกมจําลองการทํา

กวยเตี๋ยว 

  สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆของทาน ตอแอพพลิเคชั่นเปนระบบสั่งอาหาร ในรูปแบบเกม

จําลองการทํากวยเตี๋ยว 

4.1.1 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดรับผลของแบบสอบถามใน

สวนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกเปนตารางแสดงจํานวนคน และคิดเปนรอยละ แสดงดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละ จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ ความถ่ี รอยละ 

ชาย 120 30 

หญิง 280 70 

รวมท้ังหมด 400 100 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง 280 คน คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาเปนเพศชาย 120 คน คิดเปนรอยละ 30 
 

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ ความถ่ี รอยละ 

16-18 ป 120 30 

19-22 ป 120 30 

23-30 ป 110 27.5 

ตั้งแต 31 ปข้ึนไป 50 12.5 

รวมท้ังหมด 400 100 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ

มีอายุระหวาง 16-18 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 และ อายุระหวาง 19-22 ป จํานวน 120 

คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 23-30 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 

และชวงอายุตั้งแต 31 ปข้ึนไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละ จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ ความถ่ี รอยละ 

นักเรียน/นกัศึกษา 220 55 

ขาราชการ/รัฐวิสากิจ 70 17.5 

พนักงานเอกชน 100 25 

ธุรกิจสวนตัว 10 2.5 

รวมท้ังหมด 400 100 
   

   

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ

มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมา คือ พนักงานเอกชน 

จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และ 

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 110 27.5 

ปริญญาตรี 210 52.5 

ปริญญาโท 70 17.5 

ปริญญาเอก 10 2.5 

รวมท้ังหมด 400 100 
 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ

มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมา มีการศึกษาอยูใน

ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 ปริญญาโท จํานวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 17.5 และ ปริญญาเอก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละ จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดตอเดือน ความถ่ี รอยละ 

นอยกวา 15,000 บาท 250 62.5 

15,001 – 20,000 บาท 90 22.5 

20,001 – 25,000 บาท 50 12.5 

มากกวา 25,000 บาท 10 2.5 

รวมท้ังหมด 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ

มีรายไดตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมามีรายไดตอ

เดือน 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 รายไดตอเดือน 20,001 – 

25,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และรายไดตอเดือน มากกวา 25,000 บาท จํานวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 

4.1.2 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

จากการเก็บแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดรับผลของแบบสอบถามใน

สวนขอมูลพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว ซ่ึงจําแนกเปนตารางแสดงจํานวนคน และคิด

เปนรอยละ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

 

คุณชอบรับประทานกวยเตี๋ยวหรือไม 

 รวม 

ชอบ 75% 

ไมชอบ 2.5% 

เฉยๆ 22.5% 

รวมท้ังหมด 100.00% 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ 

ชอบรับประทานกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 75 รองลงมา คือ รูสึกเฉยๆ คิดเปนรอยละ 22.5 และ ไม

ชอบ คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

 

ความถ่ีในการรับประทานกวยเตี๋ยว 

 รวม 

1 ครั้ง/สัปดาห 15% 

2-3 ครั้ง/สัปดาห 62.5% 

นานๆครั้ง 22.5% 

รวมท้ังหมด 100.00% 

  

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ

รับประทานกวยเตี๋ยว 2-3 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ รับประทานกวยเตี๋ยว

นานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 22.5 และ 1 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

 

เหตุผลท่ีเลือกรับประทานกวยเตี๋ยว (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 รอยละ รวม 

ความชอบสวนตัว 65 100% 

สะดวกในการหาราน 35 100% 

ราคายอมเยา 12.5 100% 

สามารถเลือกวัตถุดิบท่ีชอบได 22.5 100% 

สามารถปรุงรสชาติเองได 37.5 100% 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ 

มีเหตุผลท่ีเลือกรับประทานกวยเตี๋ยว วาเปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 65 รองลงมา มีผูทีใ่ห

เหตุผลวาสามารถปรุงรสชาติไดเอง คิดเปนรอยละ 37.5 ผูท่ีใหเหตุผลวาสะดวกในการหาราน คิดเปน
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รอยละ 35 ผูท่ีใหเหตุผลวาสามารถเลือกวัตถุดิบท่ีชอบได คิดเปนรอยละ 22.5 ผูท่ีใหเหตุผลวาราคา

ยอมเยา คิดเปนรอยละ 12.5 และ ผูท่ีใหเหตุผลอ่ืนๆ เชน เบื่อขาว คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

 

ประเภทกวยเตี๋ยวท่ีชอบรับประทาน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 รอยละ รวม 

กวยเตี๋ยวน้ําใส 17.5 100% 

กวยเตี๋ยวน้ําตก 57.5 100% 

กวยเตี๋ยวเย็นตาโฟ 25 100% 

กวยเตี๋ยวตมยําน้ําพริกเผา 35 100% 

กวยเตี๋ยวตมยํามะนาวสด 60 100% 

  

 จากตารางท่ี 4.9: พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ

ชอบรับประทานกวยเตี๋ยวตมยํามะนาวสด คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา มีผูท่ีชอบทานกวยเตี๋ยวน้ําตก 

คิดเปนรอยละ 57.5 ผูท่ีชอบทานกวยเตี๋ยวตมยําน้ําพริกเผา คิดเปนรอยละ 35 ผูท่ีชอบทานกวยเตี๋ยว

เย็นตาโฟ คิดเปนรอยละ 25 และผูท่ีชอบทานกวยเตี๋ยวน้ําใส คิดเปนรอยละ 17.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

 

สถานท่ีของรานกวยเตี๋ยวท่ีทานรับประทานบอยท่ีสุด 

 รวม 

รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย 30% 

รานกวยเตี๋ยวริมถนน 42.5% 

รานกวยเตี๋ยวโรงอาหารในท่ีทํางาน/สถานศึกษา 27.5% 

รวมท้ังหมด 100.00% 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญสถานท่ีของรานกวยเตี๋ยวท่ีรับประทานบอยท่ีสุด คือ รานกวยเตี๋ยวริมถนน คิดเปนรอยละ42.5 
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รองลงมา คือ รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 30 และ รานกวยเตี๋ยวโรงอาหารในท่ี

ทํางาน/สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 27.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

 

ราคากวยเตี๋ยวท่ีทานเคยรับประทาน เปนประจํา 

 รวม 

20-29 บาท 10% 

30-39 บาท 65% 

40-49 บาท 20% 

50-59 บาท 5% 

รวมท้ังหมด 100.00% 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญรับประทานกวยเตี๋ยวในชวงราคา 30-39 บาท คิดเปนรอยละ 65 รองลงมา คือ ชวงราคา 40-49 

บาท คิดเปนรอยละ 20 ชวงราคา 20-29 บาท คิดเปนรอยละ 10 และ ชวงราคา 50-59 บาท คิดเปน

รอยละ 5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.12: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

 

ราคากวยเตี๋ยวท่ีทานคิดวาเหมาะสม 

 รวม 

20-29 บาท 17.5% 

30-39 บาท 80% 

40-49 บาท 2.5% 

รวมท้ังหมด 100.00% 

   

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญ คิดวาราคากวยเตี๋ยวท่ีเหมาะสม คือ ชวงราคา 30-39 บาท คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา คือชวง

ราคา 20-29 บาท คิดเปนรอยละ 17.5 และ ชวงราคา 40-49 บาท คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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4.1.3 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับรูและเลือกใช

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทสมารทโฟน 

จากการเก็บแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดรับผลของแบบสอบถามใน

สวนขอมูลพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว ซ่ึงจําแนกเปนตารางแสดงจํานวนคน และคิด

เปนรอยละ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.13: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับรูและเลือกใช  

        แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทสมารทโฟน 

 

วัตถุประสงคท่ีคุณเลือกใชสมารทโฟน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 รอยละ รวม 

เพ่ือการติดตอ ผานการโทร-ขอความ 47.5 100% 

เพ่ือการติดตอผาน Social network 82.5 100% 

เพ่ือคนควาขอมูลในอินเตอรเน็ต 60 100% 

เพ่ือใชแอพพลิเคชั่นตางๆอํานวยความสะดวก 60 100% 

เพ่ือบันทึกภาพ/วีดีโอ 37.5 100% 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญมีวัตถุประสงคท่ีเลือกใชสมารทโฟน เพ่ือการติดตอผาน Social network คิดเปนรอยละ 82.5 

รองลงมา คือ เพ่ือคนควาขอมูลในอินเตอรเน็ต และเพ่ือใชแอพพลิเคชั่นตางๆอํานวยความสะดวก คิด

เปนรอยละ 60 และ เพ่ือบันทึกภาพ/วีดีโอ คิดเปนรอยละ 37.5 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.14: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับรูและเลือกใช  

        แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทสมารทโฟน 

 

คุณเคยใชแอพพลิเคชั่น ประเภทเกมจําลองการทําอาหาร หรือไม 

 รวม 

เคย 67.5% 

ไมเคย 32.5% 

รวมท้ังหมด 100.00% 
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   จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญเคยใชแอพพลิเคชั่น ประเภทเกมจําลองการทําอาหาร คิดเปนรอยละ 67.5 และไมเคยใช

แอพพลิเคชั่น ประเภทเกมจําลองการทําอาหาร คิดเปนรอยละ 32.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.15: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับรูและเลือกใช 

        แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทสมารทโฟน 

 

คุณเคยใชแอพพลิเคชั่นสําหรับสั่งอาหารออนไลนหรือไม 

 รวม 

เคย 30% 

ไมเคย 70% 

รวมท้ังหมด 100.00% 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญ ไมเคยใชแอพพลิเคชั่นสําหรับสั่งอาหารออนไลน คิดเปนรอยละ 70 และเคยใชแอพพลิเคชั่น

สําหรับสั่งอาหารออนไลนหรือ คิดเปนรอยละ 30 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.16: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับรูและเลือกใช  

       แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทสมารทโฟน 

 

ความถ่ีในการใชแอพพลิเคชั่นสําหรับสั่งอาหารออนไลน 

 รวม 

นานๆครั้ง 100% 

รวมท้ังหมด 100.00% 

  

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา จากตารางท่ี 4.15 ผูตอบแบบสอบถามเคยใชแอพพลิเคชั่น

สําหรับสั่งอาหารออนไลนท้ังหมด 120 คน มีความถ่ีในการใชแอพพลิเคชั่นสําหรับสั่งอาหารออนไลน 

คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางท่ี 4.17: จํานวนและรอยละ จําแนกตามพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับรูและเลือกใช  

       แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทสมารทโฟน 

 

เหตุผลที่คุณไมเลือกใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน 

 รวม 

ไมทราบวามีแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 55% 

ไมมีเหตุผลจําเปนในการใชงาน 20% 

เลือกใชการสั่งอาหารผานทาง Call center แทน 22.5% 

ใชงานยาก 2.5% 

รวมทั้งหมด 100.00% 

   

  จากตารางท่ี 4.17 พบวา จากตารางท่ี 4.15 ผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชแอพพลิเคชั่น

สําหรับสั่งอาหารออนไลนท้ังหมด 280 คน สวนใหญมีเหตุผลท่ีไมเลือกใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร

ออนไลน คือ ไมทราบวามีแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร คิดเปนรอยละ 55 รองลงมา คือ เลือกใชการสั่ง

อาหารผานทาง Call center แทน คิดเปนรอยละ 22.5 ไมมีเหตุผลจําเปนในการใชงาน คิดเปนรอย

ละ 20 และ ใชงานยาก คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 

 4.1.4 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ใน

รูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

จากการเก็บแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดรับผลของแบบสอบถามใน

สวนขอมูลพฤติกรรมท่ัวไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว ซ่ึงจําแนกเปนตารางแสดงจํานวนคน และคิด

เปนรอยละ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.18: จํานวนและรอยละ จําแนกตามปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ใน 

        รูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

 

คุณเคยใชแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน ขณะอยูในรานอาหารหรือไม 

 รวม 

เคย 85% 

ไมเคย 15% 

รวมท้ังหมด 100.00% 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญเคยใชแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนขณะอยูในรานอาหาร คิดเปนรอยละ 85 และไมเคยใช

แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนขณะอยูในรานอาหาร คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.19: จํานวนและรอยละ จําแนกตามปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ใน 

       รูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

 

คุณเคยใชแอพพลิเคชั่น สําหรับสั่งอาหารประเภทกวยเตี๋ยวหรือไม 

 รวม 

เคย 5% 

ไมเคย 95% 

รวมท้ังหมด 100.00% 

  

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญไมเคยใชแอพพลิเคชั่น สําหรับสั่งอาหารประเภทกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 95 และเคยใช

แอพพลิเคชั่น สําหรับสั่งอาหารประเภทกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.20: จํานวนและรอยละ จําแนกตามปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ใน 

        รูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

 

หากมีแอพพลิเคชั่นเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว คุณสนใจใชบริการหรือไม 

 รวม 

สนใจ 95% 

ไมสนใจ 5% 

รวมท้ังหมด 100.00% 

  

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญมีความสนใจใชบริการหากมีแอพพลิเคชั่นเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 95 และ ไม

สนใจใชบริการหากมีแอพพลิเคชั่นเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21: จํานวนและรอยละ จําแนกตามปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ใน 

        รูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

 

หากมีรานกวยเตี๋ยว ที่นําเอาแอพลิเคชั่นเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว มาเปนระบบสั่งอาหาร 

ทานจะใชบริการรานนั้นหรือไม 

 รวม 

ใชบริการ 70% 

ลองถามเพือ่น/คนรูจักที่เคยไปกอน จึงจะตัดสินใจ 30% 

รวมทั้งหมด 100.00% 

 

  จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญ จะใชบริการหากมีรานกวยเตี๋ยว ท่ีนําเอาแอพลิเคชั่นเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว มาเปนระบบสั่ง

อาหาร คิดเปนรอยละ 30 และจะลองถามเพ่ือน/คนรูจักท่ีเคยไปกอน จึงจะตัดสินใจหากมีราน

กวยเตี๋ยว ท่ีนําเอาแอพลิเคชั่นเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว มาเปนระบบสั่งอาหาร คิดเปนรอยละ 30 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.22: จํานวนและรอยละ จําแนกตามปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ใน 

        รูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

 

ทานคิดวาสถานที่ใด ที่เหมาะสมกับการใหบริการรานกวยเตี๋ยว ที่ใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 

ในรูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว มาเปนระบบสั่งอาหารของราน 

 รวม 

รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย 35% 

รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา 55% 

รานกวยเตี๋ยวโรงอาหารในที่ทํางาน/สถานศึกษา 5% 

รวมทั้งหมด 100.00% 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญคิดวาสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับการใหบริการรานกวยเตี๋ยว ท่ีใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร คือ ราน

กวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 55 รองลงมา คือ รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย คิดเปน

รอยละ 35 และรานกวยเตี๋ยวโรงอาหารในท่ีทํางาน/สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23: จํานวนและรอยละ จําแนกตามปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ใน 

       รูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

 

ทานตองการใชขอมูลอะไรบาง ในแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในรูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 รอยละ รวม 

ขอมูลเบื้องตนของราน 50 100% 

โปรโมชั่นของราน 80 100% 

เมนูในราน 65 100% 

แนะนําเมนูเด็ด 45 100% 

ระบบสั่งอาหารในราน 40 100% 

ระบบสั่งอาหารลวงหนา 35 100% 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญขอมูลท่ีตองการใหมีในแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในรูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว คือ 

โปรโมชั่นของราน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาคือ เมนูในราน คิดเปนรอยละ 65 ขอมูลเบื้องตนของ

ราน คิดเปนรอยละ 50 แนะนําเมนูเด็ด คิดเปนรอยละ 45 ระบบสั่งอาหารในราน คิดเปนรอยละ 40 

และ ระบบสั่งอาหารลวงหนา คิดเปนรอยละ 35 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.24: จํานวนและรอยละ จําแนกตามปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ใน 

      รูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

 

ทานตองการใหเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยวอยูในรูปแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 รอยละ รวม 

มีตัวละครท่ีแทนตนเอง 40 100% 

เลือกขนาดชามได 60 100% 

เลือกประเภทของกวยเตี๋ยวได 65 100% 

เลือกใส/ไมใส เสนกวยเตี๋ยวประเภทตางๆ 55 100% 

เลือกใส/ไมใส ลูกชิ้นประเภทตางๆได 50 100% 

(ตารางมีตอ) 



46 

ตารางท่ี 4.24 (ตอ): จํานวนและรอยละ จําแนกตามปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่ง 

              อาหาร ในรูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว  

 

ทานตองการใหเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยวอยูในรูปแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 รอยละ รวม 

เลือกใส/ไมใส เนื้อสัตวตางๆได 50.5 100% 

เลือกใส/ไมใส ผักตางๆได 58 100% 

เลือกปริมาณวัตถุดิบท่ีตองการได 45 100% 

เลือกปริมาณน้ําซุปท่ีตองการได 35 100% 

เลือกระดับความเผ็ดได (กรณีสั่งตมยํา) 45.5 100% 

คํานวณราคาเม่ือเลือกวัตถุดิบตางๆ 65 100% 

บอกเวลาอาหารจะมาถึง 50.5 100% 

สามารถสั่งลวงหนากอนเดินทางไปถึงรานได 50 100% 

ระบุวันท่ี และเวลาไปรับประทานได 30 100% 

อ่ืนๆ เชน ทุกรูปแบบ 2.5 100% 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญตองการใหเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยวอยูในรูปแบบ คือ เลือกประเภทของกวยเตี๋ยวได และ 

คํานวณราคาเม่ือเลือกวัตถุดิบตางๆ คิดเปนรอยละ 65 รองลงมา คือ เลือกขนาดชามได คิดเปนรอย

ละ 60 เลือกใส/ไมใสผักตางๆได คิดเปนรอยละ 58  เลือกใส/ไมใส เสนกวยเตี๋ยวประเภทตางๆ คิด

เปนรอยละ 55  เลือกใส/ไมใส เนื้อสัตวตางๆได บอกเวลาอาหารจะมาถึง คิดเปนรอยละ 50.5 เลือก

ใส/ไมใส ลูกชิ้นประเภทตางๆได สามารถสั่งลวงหนากอนเดินทางไปถึงรานได คิดเปนรอยละ 50 

เลือกระดับความเผ็ดได (กรณีสั่งตมยํา) คิดเปนรอยละ 45.5 เลือกปริมาณวัตถุดิบท่ีตองการได คิด

เปนรอยละ 45 มีตัวละครท่ีแทนตนเอง คิดเปนรอยละ 40 เลือกปริมาณน้ําซุปท่ีตองการได คิดเปน

รอยละ 35 ระบุวันท่ี และเวลาไปรับประทานได คิดเปนรอยละ 30 และอ่ืนๆ เชน ตองการทุกรูปแบบ 

คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25: จํานวนและรอยละ จําแนกตามปจจัยของผูบริโภคท่ีมีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ใน 

        รูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

 

หากมีรานกวยเตี๋ยวท่ีนําเอาแอพพลิเคชั่นมาใชในการสั่งอาหาร ในรูปแบบเกมจําลองการทํา  

      กวยเตี๋ยว ทานคิดวาราคาของกวยเตี๋ยวราคาใดท่ีเหมาะสมกับรานดังกลาว 

 รวม 

ต่ํากวา 20 บาท 2.5 

20-29 บาท 2.5 

30-39 บาท 12.5 

40-49 บาท 57.5 

50-59 บาท 20 

มากกวา 60 บาท 5 

รวมท้ังหมด 100.00% 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวน

ใหญคิดวาหากมีรานกวยเตี๋ยวท่ีนําเอาแอพพลิเคชั่นมาใชในการสั่งอาหาร ในรูปแบบเกมจําลองการทํา

กวยเตี๋ยว ราคาของกวยเตี๋ยวท่ีเหมาะสมกับรานดังกลาว คือ ชวง 40-49 บาท คิดเปนรอยละ 57.5 

รองลงมา คือ ชวงราคา 30-39 บาท คิดเปนรอยละ 12.5 ชวงราคา 50-59 บาท คิดเปนรอยละ 20 

ราคามากกวา 60 บาท คิดเปนรอยละ 5 ชวงราคา 20-29 บาท และต่ํากวา 20 บาท คิดเปนรอยละ 

2.5 ตามลําดับ 

4.1.5 การวิเคราะหขอมูลจากผลการวิจัย 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 280 คน 

คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาเปนเพศชาย 120 คน คิดเปนรอยละ 30 สวนใหญมีอายุระหวาง 16-18 

ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 และ อายุระหวาง 19-22 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 

30 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 23-30 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 อาชีพของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนนักเรียน/นกัศึกษา 220 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมา คือ พนกังาน

เอกชน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 

รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 สวนใหญมีรายไดตอเดือน นอยกวา 

15,000 บาท จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ รายได 15,001 – 20,000 บาท 

จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 จากการเก็บแบบสอบถามในสวนของขอมูลดานพฤติกรรมท่ัวไป
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ของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว สวนใหญชอบรับประทานกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 75 รองลงมา คือ 

เฉยๆ คิดเปนรอยละ 22.5 ความถ่ีในการรับประทานกวยเตี๋ยว สวนใหญจะรับประทาน 2-3 ครั้ง/

สัปดาห คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ 1 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 15 เหตุผลท่ีเลือก

รับประทานกวยเตี๋ยวท่ีคนสวนใหญในกลุมตัวอยางท้ังหมดเลือกคือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอย

ละ 65 รองลงมา คือ สะดวกในการหาราน คิดเปนรอยละ 35 สําหรับประเภทของกวยเตี๋ยวท่ีชอบ

รับประทาน สวนใหญรับประทานกวยเตี๋ยวตมยํามะนาวสด คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา คือ 

กวยเตี๋ยวน้ําตก คิดเปนรอยละ 57.5 สถานท่ีของรานกวยเตี๋ยวท่ีสวนใหญรับประทานบอยท่ีสุด คือ 

รานกวยเตี๋ยวริมถนน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา คือ รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย คิดเปนรอย

ละ 30 ราคากวยเตี๋ยวท่ีรับประทานเปนประจํา สวนใหญอยูในชวงราคา 30-39 บาท คิดเปนรอยละ 

65 รองลงมา คือ ชวงราคา 40-49 บาท คิดเปนรอยละ 20 สวนราคาท่ีคิดวาเหมาะสมท่ีสุดอยูในชวง

ราคา 30-39 บาท คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา คือ ชวงราคา 20-29 บาท คิดเปนรอยละ 17.5 จาก

การเก็บแบบสอบถามขอมูลดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับรูและเลือกใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทสมารทโฟน โดยวัตถุประสงคท่ีเลือกใชสมารทโฟน สวนใหญเพ่ือการติดตอผาน Social 

network คิดเปนรอยละ 82.5 รองลงมา คือ เพ่ือคนควาขอมูลในอินเตอรเน็ตและเพ่ือใช

แอพพลิเคชั่นตางๆอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 60 สวนจากการสอบถามเก่ียวกับการใชงาน

แอพพลิเคชั่น ประเภทเกมจําลองการทํางาน พบวา สวนใหญเคยใช คิดเปนรอยละ 67.5 และไมเคย

ใช คิดเปนรอยละ 32.5 และสวนใหญผูท่ีไมเคยใชแอพพลิเคชั่นสําหรับสั่งอาหารออนไลน คิดเปนรอย

ละ 70 และผูท่ีเคยใช คิดเปนรอยละ 30 ซ่ึงผูท่ีเคยใชท้ังหมด มีความถ่ีในการใชงานแอพพลิเคชั่น

สําหรับสั่งอาหารออนไลน คิดเปนรอยละ 100 สวนผูท่ีไมเคยใชงานแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน มี

เหตุผลสวนใหญ คือ ไมทราบวามีแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร คิดเปนรอยละ 55 รองลงมา คือ เลือกใช

การสั่งอาหารผานทาง Call center แทน คิดเปนรอยละ 22.5  การใชแอพพลิเคชั่นสมารทโฟนขณะ

อยูในรานอาหาร สวนใหญ มีผูเคยทํา คิดเปนรอยละ 85 และผูไมเคยทํา คิดเปนรอยละ 15 ซ่ึงสวน

ใหญ ไมเคยใชแอพพลิเคชั่น สําหรับสั่งอาหารประเภทกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 95 และเคยใช

แอพพลิเคชั่น สําหรับสั่งอาหารประเภทกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 5 และหากมีแอพพลิเคชั่นเกม

จําลองการทํากวยเตี๋ยว คนสวนใหญสนใจท่ีจะใชบริการ คิดเปนรอยละ 95 และไมสนใจใชบริการ คิด

เปนรอยละ 5 แตถาหากมีรานกวยเตี๋ยว ท่ีนําเอาแอพลิเคชั่นเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว มาเปนระบบ

สั่งอาหาร มีผูสนใจใชบริการ คิดเปนรอยละ 70 และไมสนใจใชบริการ คิดเปนรอยละ 30 สถานท่ีท่ี

เหมาะสมกับการใหบริการรานกวยเตี๋ยว ท่ีใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ในรูปแบบเกมจําลองการทํา

กวยเตี๋ยว มาเปนระบบสั่งอาหารของราน สวนใหญเปนรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 

55 รองลงมา คือ รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 35 หากมีแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารใน

รูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว ขอมูลสวนใหญท่ีตองการใหมี คือ โปรโมชั่นของราน คิดเปนรอย
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ละ 80 รองลงมา คือ เมนูในราน คิดเปนรอยละ 65 และรูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว ความ

ตองการสวนใหญเปนแบบสามารถเลือกประเภทของกวยเตี๋ยวไดและสามารถคํานวณราคาเม่ือเลือก

วัตถุดิบตางๆ คิดเปนรอยละ 65 รองลงมา คือ สามารถเลือกขนาดชามได คิดเปนรอยละ 60 และหาก

มีรานกวยเตี๋ยวท่ีนําเอาแอพพลิเคชั่นมาใชในการสั่งอาหาร ในรูปแบบเกมจําลองการทําก วยเตี๋ยว สวน

ใหญคิดวาราคาท่ีเหมาะสมอยูในชวงราคา 40-49 บาท คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมา คือ 50-59 

บาท คิดเปนรอยละ 20 สําหรับขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง สรุปไดวา เก่ียวกับแอพพลิเคชั่นท่ีจะ

นําเขามาใชในเปนระบบสั่งอาหารของรานกวยเตี๋ยว ถานํามาใชงานจริง ความเร็วคือสิ่งสําคัญท่ีสุด 

เพราะถาหากผูใชบริการสั่งผานแอพพลิเคชั่นมาในปริมาณท่ีเยอะ และพรอมๆกันหลายคน จะทําให

ไมเกิดความสะดวกในการสั่งอาหารสําหรับในดานการใชงานแอพพลิเคชั่นนั้น ไมจําเปนตองทําเยอะ

มากๆ แตควรทําใหเขาใจงาย นาใชงาน ใหผูใชสามารถใชเปนตั้งแตครั้งแรก ระบบไมผิดพลาด และ

รวดเร็ว 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

  จากการสัมภาษณเชิงลึกคุณกิตติภณ วอไธสง ผูจัดการรานราดหนาอาหลิว ซ่ึงเปนเจาของ

รานราดหนาอาหลิว ไดลงทุนเปดรานราดหนาอาหลิวข้ึนมา โดยเปนรานราดหนาท่ีมีสูตรเฉพาะไม

เหมือนใครตั้งแตรุนคุณพอ เม่ือประมาณ 50 กวาปท่ีแลว กลับมาขายอีกครั้ง มีจุดเดนความอรอยจาก

เสนผัดน้ํามันมีกลิ่นไหมออนๆ น้ําราดรสกลมกลอม และทีเด็ดจากเนื้อหมูนุม ซ่ึงแมราดหนาจะเปน

อาหารท่ีความถ่ีในการกินจะนอย อยางมากสัปดาหละ 1-2 ครั้ง แตเม่ือเทียบกับความตองการของ

ลูกคา และคูแขงท่ียังนอย จึงมีชองวางท่ีเราจะแทรกตัวไปได โดยรานราดหนาอาหลิวบอกถึงหัวใจ

สําคัญของการทําใหสําเร็จ คือตองทําไปพรอมๆ กัน 5 ดาน คือ ระบบบริหาร ตัวสินคา บุคลากร 

โปรโมชั่น และการเงิน หากตัวใดตัวหนึ่งบกพรองจะกระทบดานอ่ืนๆ ตามไปดวย ดังนั้น จึงตอง

พยายามทําท้ัง 5 ดานใหพรอมท่ีสุด 

  สําหรับแผนสงเสริมการตลาด ทางรานจะออกงานแสดงสินคาและแนะนําแบรนดอยาง

ตอเนื่อง รวมถึง จัดโปรโมชั่นและออกเมนูใหมเสมอ อีกท้ัง ยังไดรับคัดเลือกจากธนาคารกสิกรไทย ให

เปนหนึ่งในธุรกิจท่ีจะไดรับการสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือลงทุนแฟรนไชส โดยวางเปาหมาย จะขยายใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพ่ิมอีกหลายสาขา 

  สิ่งสําคัญสําหรับรานราดหนาอาหลิว คือ การลงทุนทําระบบสั่งอาหาร โดยผาน IPAD ซ่ึงถือ

เปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยางหนึ่งท่ีเขามาชวยอํานวยความสะดวกใหแกลูกคารานราดหนาอาหลิว 

โดย IPAD จะเปนของรานราดหนาอาหลิว เม่ือลูกคาเขามาท่ีราน จะสามารถดูเมนูอาหารตางๆผาน 

IPAD และกดเลือกเมนูท่ีตองการจาก IPAD จากนั้นระบบจะสงขอมูลท่ีลูกคาตองการเขาไปยังเครื่อง

ในครัว ปรากฏใหพอครัวรับทราบ และลงมือทําเมนูดังกลาวออกมาบริการลูกคาในทันที 
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  จากการสัมภาษณเชิงลึก ทําใหผูวิจัยไดเห็นถึงวิธีการพัฒนาระบบการสั่งอาหารอยาง

เหมาะสมและไดเห็นการเลือกใชงานของระบบไดอยางเขาใจมากข้ึน ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชกับ

โครงการของผูวิจัยได และไดสรุปเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

  - ลูกคาใหความสนใจในระบบสั่งอาหารผาน IPAD และในกลุมลูกคาสวนใหญ สามารถใชงาน

ไดในทันทีท่ีจับ IPAD ข้ึนมา ซ่ึงถือวาเปนการตอบสนองอยางเหมาะสมสําหรับการนําระบบสั่งอาหาร

มาใชใน IPAD  

  - ระบบสั่งอาหารไมใชเปนเพียงโปรแกรม แตจําเปนตองใสใจความพึงพอใจของผูใชอยูเสมอ 

  - ผูใชถือเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนไปสูภาคธุรกิจและพันธมิตรทางการคา 

 

4.3 การวิเคราะห 5C’s (Marketing Planning Framework) 

  4.3.1 สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอโครงการ (Environment-Context) 

   - ในดานการเมือง ปจจุบัน รัฐบามีนโยบายใหใช WIFI ฟรี และประเทศไทยอยูในยุค 

แหงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหนําไปสูโลกแหงเทคโนโลยียุคใหมท่ีกําลังจะเขามาในอนาคต

อันใกลนี้ และเนื่องจากการประมูลระบบการสื่อสารไดเสร็จสิ้นลงไปอยางเรียบรอยแลว และ

หนวยงานการสื่อสารและโทรคมนาคมของรัฐ ก็ไดขยาย Gateway เพ่ือรองรับการรวมตัวกันของ 

ASEAN ซ่ึงจะสงผลดีตอการสื่อสารขอมูลผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน ซ่ึงสงผลบวกในการท่ีคน

สวนใหญมีการใชสมารทโฟนและใชงานแอพพลิเคชั่นตางๆในการอํานวยความสะดวก แตจะสงผลใน

ขณะท่ีคนบางสวนไมไดใชสมารทโฟนและไมคอยถนัดในการใชงานหรือเลนเกมผานแอพพลิเคชั่น 

   - ในดานเศรษฐกิจ เนื่องจากเศรษฐกิจในปจจุบันยังอยูในยุคท่ีตองจับตา ซ่ึงสงผล

บวกในเรื่องของการท่ีคนไทยบางสวนชอบอะไรท่ีสะดวกสบาย จึงทําใหเกิดการเลือกใชแอพพลิเคชั่น

ตางๆบนสมารทโฟนเพ่ืออํานวยความสะดวก แตในแงผลลบคนบางสวนก็ไมได ใชสมารทโฟน อัน

เนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีไมไดเอ้ืออํานวยตอการใชจาย 

   - ในดานเทคโนโลยี ในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีพัฒนาข้ึนเร็วมาก และมีความสามรถท่ี

จะรองรับการทํางานผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนไดอยางงายดาย ซ่ึงในแงผลบวก จะสงผลใหคน

สวนใหญมีการใชสมารทโฟนและใชงานแอพพลิเคชั่นตางๆในการอํานวยความสะดวก แตในแงผลลบ 

คนบางสวนยังตามไมคอยทันเทคโนโลยี แมจะมีสมารทโฟนก็ตาม 

  4.3.2 การวิเคราะหผูบริโภค (Unmet Needs-Consumer) 

   - ผูบริโภค คือ กลุมคนท่ีชอบกวยเตี๋ยว โดยมีพฤติกรรมคือ ชอบสรรหากวยเตี๋ยว

เพ่ือรับประทานอยูเสมอ โดยความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง คือ ความโดดเดนท่ี

นอกเหนือจากรสชาติของกวยเตี๋ยวแลว ก็ยังไมมีใครนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสั่งกวยเตี๋ยว 

   - จุดเดนของผูบริโภคในปจจุบันก็คือการมีรานอาหารใหรับประทานตลอดเวลา ยิ่ง
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ไปกวานั้น ถาเปนการท่ีทานอาหารไดในจํานวนไมจํากัด จะยิ่งเปนท่ีตองการ เพราะจะทําใหผูบริโภค

ใหความรูสึกวาคุมกับเงินท่ีเสียไป และการนําเทคโนโลยีเขามาเปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูบริโภคนั้น ยิ่งจะเปนสิ่งท่ียังขาดผูตอบสนอง ยิ่งเปนการนําเทคโนโลยีเหลานี้เขามาชวยในการสั่ง

อาหารใหตรงตามความตองการแลว จะยิ่งเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีมีความตองการในลักษณะนี้  

  4.3.3 การวิเคราะหทางดานผูชวยสนับสนุน (Common Goals-Collaborator) 

   - การใชพันธมิตรในบริษัทท่ีเก่ียวของหรือสามารถชวยเหลือซ่ึงกันและกันได 

อยางเชน บริษัทน้ําปลา บริษัทน้ําตาล บริษัทเครื่องใชสแตนเลท บริษัทลูกชิ้น เปนตน ในแงบวก 

อาจจะเขามาชวยสนับสนุนในเรื่องของการใหเงินในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นหรือใหการสนับสนุนเปน

ตัวสินคาเนื่องจากบนหนาแอพพลิเคชั่น ท่ีเปนตัวเกม จะมีการวางสินคาหรือวัตถุดิบจากพันธมิตร

ประกอบในฉากดวย สวนในแงลบ อาจจะเปนท่ีรานเพ่ิงเปดใหม ยังไมมีชื่อและดูไมคอยมีความ

นาเชื่อถือ 

   - การใช Account จากสื่อออนไลนอยาง Facebook เขามาชวยการสรางสื่อเพ่ือใช

ในการประชาสัมพันธและบอกกลาวขาวสารตางๆ 

   - การใช Social Network เปนชองทางในการติดตอสื่อสารตางๆ 

4.3.4 การวิเคราะหคูแขงขัน (Vulnerabilities-Competitor) 

   ในตลาดรานอาหาร มีรานกวยเตี๋ยวมากมายหลายรูปแบบเลยทีเดียว ท่ีแขงขันกันใน

ทุกๆรูปแบบ แตในตลาดแอพพลิเคชั่นนั่นยังถือวาไมมีเจาตลาด และยิ่งเปนแอพพลิเคชั่นบนสมารท

โฟนในรูปแบบเกมท่ีใชจําลองการทําอาหารและสามารถใชในการสั่งอาหารไดจริงแลวนั่น ก็ยังไมมีใคร

ท่ีจะเปนคูแขงท่ีเหมือนกันเลยทีเดียว แตจะแบงคูแขงเปน ทางตรงและทางออม ดังนี้ 

   - คูแขงทางตรง ไดแก รานกวยเตี๋ยวท่ัวๆไป ซ่ึงอาจจะมีชื่อเสียงและมีฐานลูกคามาก

สั่งสมมาเปนระยะเวลานาน 

    - คูแขงทางออม ไดแก รานอาหารท่ีมีการใชงานระบบสั่งอาหารดวยเทคโนโลยี

สมัยใหมตางๆ 
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ตารางท่ี 4.26: ตารางวิเคราะหคูแขง 

 

ปจจัยหลักในการสราง

ความสําเร็จ 

(Key Competitive Success 

Factors) 
จุดแข็งของ

คุณ 

(Your 

Strengths) 

จุดแขง็ของคุณและบริษัทคูแขง 

(You and Your Competitors Strengths) 

ปจจัย (Factors) 
การให 

น้ําหนัก 
(Weights) 

คูแขง (Competitors) 

ชายสี ่

บะหมี่เกี๊ยว 

กวยเตี๋ยว

อนุสาวรีย 

กวยเตี๋ยวปลา

เยาวราช 

1. คุณภาพ 

(Quality) 

.30 9 2.70 8 2.40 7 2.10 9 2.70 

2. การบริการ 

(Customer 

Service) 

.30 9 2.70 6 1.80 8 2.40 7 2.10 

3. การจัดจําหนาย 

(Availability) 

.10 8 0.80 7 0.70 7 0.70 8 0.80 

4. ราคา (Price) .10 7 0.70 8 0.80 9 0.90 6 0.60 

5. การผลิตแบบ

เต็มข้ัน (Full-line) 

.10 5 0.50 8 0.80 7 0.70 7 0.70 

6. ชื่อเสียง 

(Reputation) 

.05 7 0.35 8 0.40 8 0.40 9 0.45 

7. การขนสง 

(Georg/Freight) 

.05 5 0.25 7 0.35 8 0.40 6 0.30 

   8.00 7.25 7.60 7.65 

Total Strategic 

Muscle 

100% .26 .24 .25 .25 
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จากตารางจะเห็นไดวารานกวยเตี๋ยวคูแขงนั้นมีจุดแข็งในแตละดานท่ีตางกันไป แตยังไมมี

ปจจัยสําคัญในเรื่องของการนําเทคโนโลยีเขามาใชรวมดวย รวมถึงการนําสื่อออนไลน สังคมออนไลน

ไปสูการสรางกลุมสังคม เพ่ือจะไดเกิดเปนรานกวยเตี๋ยวท่ีใชแอพพลิเคชั่น ประเภทเกมจําลองการ

ทําอาหาร ในการสั่งอาหาร 

   ดังนั้น ยังมีโอกาสสําหรับรานกวยเตี๋ยวท่ีใชแอพพลิเคชั่นดังกลาวนี้ ท่ีจะตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางดี 

  4.3.5 การวิเคราะหปจจัยในองคการ (Competency-Company) 

   - จุดเดนของผูสรางสรรค คือ มีความชํานาญในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศึกษาและตามทันเทคโนโลยีสมัยใหมๆอยูเสมอ รวมถึงการเขาใจและเขาถึงสังคมเครือขาย (Social 

Network) และ แอพพลิเคชั่นเปนอยางดี 

   - จุดออนของผูสรางสรรค คือ การขาดขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับรานอาหารตางๆ และ

ขอมูลภายนอกอ่ืนๆ จึงจําเปนท่ีจะตองหารพันธมิตร หรือศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

   - สินคาและบริการ คือ กวยเตี๋ยวตมยํามะนาว จะเปนกวยเตี๋ยวท่ีใชมะนาวสด ไมใส

น้ําพริกเผา ไมใสถ่ัว มีจุดเดนอยูตรงท่ี คิดราคาตามน้ําหนักของวัตถุดิบท่ีลูกคาตองการ สวนเสนและ

น้ําซุป สามารถเติมไดไมจํากัด สวนบริการเสริมท่ีจะนําเขามาชวยอํานวยความสะดวกแกลูกคา คือ 

แอพพลิเคชั่น เกมทํากวยเตี๋ยวบนสมารทโฟน ท่ีใหลูกคาไดทํากวยเตี๋ยวตามความตองการ และกดสง

มาท่ีรานได 

 

4.4 การวิเคราะห SWOT ขององคการ 

  จุดแข็ง (Strengths) 

  - เปนกวยเตี๋ยวตมยํามะนาว ท่ีใชมะนาวสด ซ่ึงหายาก เพราะปกติจะเจอแตใส น้ําพริกเผา 

หรือ ใสถ่ัว  

    - ราคาจะคิดราคาตามน้ําหนักของวัตถุดิบทีเลือกใส สวนเสนและน้ําซุป สามารถเติมไดไม

จํากัด 

  - การสั่งกวยเตี๋ยวผาน แอพพลิเคชั่น 

  - สถานท่ีตั้งดี 

  จุดออน (Weakness)

 

 

  - เปนรานเปดใหม ยังไมคอยมีคนรูจัก 

  - แอพพลิเคชั่นท่ีใช อาจจะไมเสถียรและมีขอผิดพลาดของระบบในบางครั้ง  

โอกาส (Opportunities) 

  - คนไทยสวนใหญมีการใชสมารทโฟนและใชงานแอพพลิเคชั่นตางๆเพ่ืออํานวยความสะดวก 
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  - คนไทยชอบอะไรที่สะดวกสบาย 

  - รานกวยเตี๋ยวมะนาวสดหายาก 

  ภยัคุกคาม (Threats) 

 

  - คูแขงหลายรานท่ีเหนือกวา เพราะมีชื่อเสียงมายาวนาน 

4.5 การวิเคราะห TOWS ขององคการ 

  สรุปผลของการวิเคราะหได ดังนี้ 

  กลยุทธ  SO กลยุทธเชิงรุก

  

 

    - ใหลูกคาสั่งกวยเตี๋ยวผานแอพพลิเคชั่น เกมทํากวยเตี๋ยว บนสมารทโฟน โดยใน

แอพพลิเคชั่น จะเปนคลายๆเกมทําอาหาร ใหลูกคาสามารถเลือกเสน เลือกสิ่งท่ีตองการจะใส และ

ปรุงเปนกวยเตี๋ยวไดตามความตองการ และสามารถเลนไดไมวาจะอยูท่ีไหนก็ตาม เพราะใน

แอพพลิเคชั่นจะสามารถใหระบุเวลามารับกวยเตี๋ยวได 

   - คิดราคาตามน้ําหนักของวัตถุดิบทีเลือกใส สวนเสนและน้ําซุป สามารถเติมไดไม

จํากัด 

กลยุทธ  ST กลยุทธเชิงปองกัน  

   - คัดเลือกวัตกุดิบท่ีดี สด สะอาด 

   - สรางเอกลักษณใหเปนท่ีจดจํา โดยเนนพิชิตใจลูกคา ดวยความโดดเดนไมซํ้าใครใน

เรื่องการใหเติมเสนและน้ําซุปไดไมจํากัดและสั่งกวยเตี๋ยวผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 

  กลยุทธ  WO กลยุทธเชิงแกไข  

   - ใชการประชาสัมพันธ ผาน Social Network เยอะๆ 

   - ปรับปรุงแอพพลิเคชั่นใหดีสมํ่าเสมอ 

  กลยุทธ WT กลยุทธเชิงรับ  

 

   - วางแผนตอยอดเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของแอพพลิเคชั่น 

   - วางแผนประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

4.6 สรุปการประเมินโอกาสและความเสี่ยง 

  โครงการธุรกิจรานกวยเตี๋ยวเลือกได ผานแอพพลิเคชั่นประเภทเกม บนสมารทโฟน 

สามารถสรุปโอกาสและความเสี่ยงได ดังนี้ 

  จุดเดน คือ การท่ีกวยเตี๋ยวคิดราคาตามน้ําหนักของวัตถุดิบท่ีใสในกวยเตี๋ยว แตลูกคา

สามารถเติมเสนและน้ําซุปไดไมจํากัด โดยลูกคาจายเพียงแคคาวัตถุดิบตามน้ําหนักท่ีตองการเทานั้น 

และดวยความท่ีรานกวยเตี๋ยวเปนเสมือนรานกวยเตี๋ยวท่ีใหลูกคาสามารถไดเลือกทํากวยเตี๋ยวได จึง
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เปดโอกาสใหโครงการมีความเปนไปไดท่ีจะนําเทคโนโลยีเก่ียวกับแอพพลิเคชั่น โดยเปนแอพพลิเคชั่น 

รูปแบบเกม ซ่ึงจะเปนเกมจําลองการทําอาหาร ซ่ึงในท่ีนี้ คือเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว ซ่ึงลูกคา

สามารถปรับแตง เลือกสรร กําหนดวัตถุดิบตางๆท่ีตองการ ผานแอพลิเคชั่นไดดวยตนเอง 

  ความเสี่ยงของโครงการ คือ เปนผูประกอบการรายใหมในเรื่องของธุรกิจรานกวยเตี๋ยว ซ่ึง

อาจทําใหเปนรองในเรื่องของความเชื่อถือหรือชื่อเสียงไม เหมือนคูแขงท่ีเปดมานานและมีชื่อเสียงมา

กอน นอกจากนี้ยังไมไดเปนผูใหบริการดานโทรคมนาคมมากอนจึงอาจทําใหเปนรองในเรื่องของการ

ทําประชาสัมพันธหรือผูกกับโปรโมชั่นบนโทรศัพทสมารทโฟนได 

  การบริหารจัดการสวนตางๆ จึงควรถูกวางแผนและเลือกใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

เพราะวาการสรางแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนเพ่ือใหบริการเก่ียวกับรานอาหารนั่น จะสามารถสราง

ชองทางการตลาดท่ีมีผูใชเปนจํานวนมากได จาการท่ีผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและ

สัมภาษณเชิงลึก ถึงแมอุตสาหกรรมแอพพลิเคชั่นจะมีความเสี่ยงมาก แตผลตอบแทนจากการคาดําไร

สูง หากแอพพลิเคชั่นดังกลาวประสบความสําเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 5 

การกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

  

ในการดําเนินการทําธุรกิจ ตองมีการวางแผนการทํางานตางๆ โดยผูวิจัยไดแบงหัวขอของการ

กําหนดรูปแบบธุรกิจดังนี้ 

5.1 ชื่อบริษัท 

5.2 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 

5.3 รูปแบบธุรกิจ 

5.4 การวิเคราะหลูกคา (Customer Analysis) 

5.5 การจัดการองคการ 

5.6 การวิเคราะห 4P/ 4C 

5.7 การกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

5.8 แผนการประชาสัมพันธและการใชสื่อ (Media Plan) 

 

5.1 ชื่อบริษัท 

 ชื่อราน : “ทําเตี๋ยว” (Thumb เตี๋ยว) 

 รานกวยเตี๋ยวทีโดดเดนดวยการไมจํากัดปริมาณเสนและน้ําซุป คิดราคากวยเตี๋ยวตามปริมาณ

วัตถุดิบท่ีลูกคาสั่ง โดยนําเอาเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นประเภทเกม เขามาเปนตัวชวยในการสั่งอาหารท่ี

ลูกคา สามารถเลือกหรือไมเลือกวัตถุดิบ และสามารถเลือกปริมาณวัตถุดิบแตละชนิดได อีกท้ังยังเปน

การฉีกกฎการสั่งกวยเตี๋ยวแบบเดิมๆ ท่ีอาจจะมีการผิดพลาด ลูกคาไม ไดตามท่ีสั่ง เพ่ือใหลูกคาไดรับ

ความสะดวกสบาย และรูสึกเหมือนไดทํากวยเตี๋ยวชามนั้นดวยตนเอง ดวยการท่ีใชการสงขอมูล โดย 

แอพพลิเคชั่น ผานเครือขาย จึงทําใหเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารนอยลง หรือไมมีเลย โดยผูวิจัย

บงการบริหารธุรกิจออกเปน  

 

5.2 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 

 5.2.1 วิสัยทัศน (Vision) 

 เปนผูนําเทคโนโลยีในธุรกิจกวยเตี๋ยว 

 5.2.2 พันธกิจ (Mission) 

 รานกวยเตี๋ยวท่ีใหลูกคาไดมีสวนรวมในการทํากวยเตี๋ยวของตนเอง 

 5.2.3 เปาหมาย (Goals) 
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ตารางท่ี 5.1: ตารางแสดงเปาหมายของธุรกิจแบงตามชวงเวลา 

 

เปาหมาย ระยะสั้น (1-2 ป) ระยะยาว (5-10 ป) 

การตลาด สรางฐานผูบริโภคได เปนท่ีรูจัก

อยางกวางขวาง มีโปรโมชั่นเพ่ิม

มากข้ึน  

กําหนดกลุมของผูบริโภคโดยกําหนด

เฉพาะเจาะจง และใหเลือกให

โปรโมชั่นใหตรงตามกลุมผูบริโภค 

การใหบริการ เพ่ิมสาขาใหกับรานคา โดยท่ีลูกคา

สามารถเลือกสาขาไดผาน

แอพพลิเคชั่น 

มีบริการ Delivery และ สรางเฟรน

ไชตเปนของตัวเอง 

 

5.3 รูปแบบของธุรกิจ 

 ราน “ทําเตี๋ยว” (Thumb เตี๋ยว) เปนธุรกิจรานกวยเตี๋ยวท่ีไมจํากัดปริมาณเสนและน้ําซุป คิด

ราคากวยเตี๋ยวตามปริมาณวัตถุดิบท่ีลูกคาสั่ง โดยนําเอาเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นประเภทเกม เขามา

เปนตัวชวยในการสั่งอาหารท่ีลูกคา สามารถเลือกหรือไมเลือกวัตถุดิบ และสามารถเลือกปริมาณ

วัตถุดิบแตละชนิดได 

 ราน “ทําเตี๋ยว” (Thumb เตี๋ยว) มีรูปแบบการใหบริการในการสั่งอาหาร ผานแอพพลิเคชั่น

ประเภทเกม โดยพ้ืนฐานหลักมาจากเกมการทําอาหาร ใหลูกคาไดเลือกใสวัตถุดิบท่ีตองการ ใน

ปริมาณท่ีตองการ และทางรานจะจัดทํากวยเตี๋ยวตามรูปแบบท่ีลูกคาสั่ง โดยแอพพลิเคชั่นดังกลาว มี

รูปแบบดังนี้ 

 5.3.1 “ทําเตี๋ยว” (Thumb เตี๋ยว)’s Story 

 เปนเมนูท่ีใหขอมูลเก่ียวกับประวัติความเปนมาของราน “ทําเตี๋ยว” (Thumb เตี๋ยว) นําเสนอ

แนวคิดหลักในการสรางธุรกิจใหมาเปนรานกวยเตี๋ยวท่ีผสมผสานเทคโนโลยี และใหขอมูลพ้ืนฐานของ

รานใหกับลูกคาไดรับรู เชน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท เวลาเปด-ปดราน สาขาท่ีใหบริการ 

 5.3.2 Menu 

 เปนเมนูของแอพพลิเคชั่นท่ีนําเสนอเมนูตางๆของราน โดยมีรูปถายตัวอยางของแตละเมนู 

และอธิบายถึงวัตถุดิบและวิธีการปรุง ท่ีทําใหเกิดกวยเตี๋ยวแตละเมนูได เพ่ือเปนรูปตัวอยางกอนลูกคา

จะลงมือทํากวยเตี๋ยวผานแอพพลิเคชั่นดวยตนเอง 

 5.3.3 Promotion 

 เปนเมนูของแอพพลิเคชั่นท่ีแสดงโปรโมชั่นประจําเดือนของราน ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลง

อัพเดททุกๆ 1 เดือน เพ่ือเปนการสงเสริมการขาย และดึงดูดผูบริโภคใหสนใจมากข้ึน 
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 5.3.4 Game  

 เปนเมนูหลักของแอพพลิเคชั่น ทําหนาท่ีในการสั่งสินคาใหลูกคา โดยอยูในรูปแบบ

แอพพลิเคชั่นประเภทเกม ท่ีใหผูเลนไดจําลองการทํากวยเตี๋ยว เลือกใสวัตถุดิบท่ีตนเองชอบ ใน

ปริมาณท่ีตองการ โดยใน Game จะประกอบไปดวย 3 สวนหลัก คือ 

- เลือกประเภทกวยเตี๋ยว 

- เลือกวัตถุดิบและปริมาณ 

- เลือกประเภทการสั่งสินคา 

ท้ังนี้เม่ือลูกคาไดสั่งรายการอาหารผานแอพพลิเคชั่นเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีฝายเทคนิค จะ

นําขอมูลจากแอพพลิเคชั่นท่ีลูกคาไดสั่งการออกมา สงตอใหกับฝายบริการ เพ่ือจัดทํากวยเตี๋ยวสงให

ลูกคาตอไป ในสวนของการชําระเงิน จะคํานวณจากแอพพลิเคชั่นท่ีลูกคาสั่งเชนกัน 

5.3.5 Customize 

  เปนเมนูการปรับแตงอ่ืนๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากเมนูวัตถุดิบหลัก เชน การเลือกหรือสั่งจอง

วัตถุดิบพิเศษเฉพาะลวงหนา หรือเลือกสั่งวัตถุดิบอ่ืนๆเพ่ิมเติมนอกเหนือจากวัตถุดิบหลักได รวมถึง

การสั่งจองมุมในรานผานกลอง Social Cam ท่ีสามารถมองเห็นทุกมุมในราน เปนตน 

5.3.6 Database 

ฐานขอมูลในการเก็บขอมูลลูกคา เชน ประวัติลูกคา ชื่อ ท่ีอยู เบอรโทร รวมถึงการจดจํา

ขอมูลความชอบ หรือรายการอาหาร วัตถุดิบ ท่ีลูกคาสั่งเปนประจํา เพ่ือความสะดวกแกลูกคาในการ

ใชบริการในครั้งตอๆไป 

5.3.7 Function อ่ืนๆ 

การกําหนดเมนู Function อ่ืนๆ จะเพ่ิมเติมและพัฒนาเพ่ิมเขามาในแอพพลิเคชั่นเรื่อยๆ 

เพ่ือใหเปนลูกเลน สิ่งอํานวยความสะดวก หรือสิ่งดึงดูดใจลูกคา เชน การสรางจาก blue screen 

การแสดงความคิดเห็นหรือรวมโหวตวัตถุดิบตางๆ การเชื่อมตอกับระบบ Social network ของลกูคา 

เพ่ือแชรขอมูลตางๆ เปนตน 

 

5.4 การวิเคราะหลูกคา (Customer Analysis) 

การวิเคราะห STP (Segment, Target, Positioning)  

Segmentation : - คนท่ัวไปท่ีทานกวยเตี๋ยว 

Target :  - คนท่ีชอบทานกวยเตี๋ยว 

- คนท่ีชอบทําอาหาร 

- คนท่ีชอบความสะดวกสบาย 

- คนท่ีชอบเลนเกมผาน แอพพลิเคชั่นlication บนสมารทโฟน 
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Position :  - คนท่ีอยากทานกวยเตี๋ยวท่ีตรงตามความตองการของตน 

 What : ใหลูกคาสั่งกวยเตี๋ยวผาน แอพพลิเคชั่นlication เกมทํากวยเตี๋ยว บนสมารทโฟน 

Why : ตอบสนองลูกคาท่ีชอบทําอาหารและตองการความสะดวกสบาย 

Who : ลูกคาท่ีชอบทานกวยเตี๋ยว 

How : ใหลูกคาสั่งกวยเตี๋ยวผาน แอพพลิเคชั่นlication เกมทํากวยเตี๋ยว บนสมารทโฟน โดย

ใน แอพพลิเคชั่น จะเปนคลายๆ เกมทําอาหาร ใหลูกคาสามารถเลือกเสน เลือกสิ่งท่ีตองการจะใส 

และปรุงเปนกวยเตี๋ยวไดตามความตองการ และสามารถเลนไดไมวาจะอยูท่ีไหนก็ตาม เพราะใน 

แอพพลิเคชั่น สามารถระบุเวลามารับกวยเตี๋ยวได 

 

5.5 การจัดการองคการ 

 การจัดการองคกรหรือการบริหารรานเปนไปในรูปแบบวางโครงสรางขององคกรที่ชัดเจนใน

การแบงหนาท่ีงานแตละผายออกมา เพ่ือไมใหมีงานท่ีซํ้าซอน สะดวกในการใหบริการตอลูกคา เพ่ือให

ลูกคาไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยการจัดการองคกรถูกแบงออกเปน 5 แผนก คือ ฝายบริหาร 

ฝายการตลาด ฝายบัญชี ฝายจัดซ้ือ และฝายบริการ 

 5.5.1 โครงสรางองคกร 

 -  ฝายบริหาร 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ดูแลดานบริหารธุรกิจ และการประสานงาน 

คุณสมบัติ : ปริญญาตรี ดานมัลติมีเดีย และปริญญาโท ดานการบริหาร 

อัตรารายได : 20,000 บาท 

- ฝายการเงินและบัญชี 

หนาท่ีรับผิดชอบ : จัดเก็บขอมูลทางการเงิน สรุปผลรายไดในแตละเดือน 

คุณสมบัติ : ปวช.การบัญชี 

อัตรารายได : 9,000 บาท 

- ฝายบริการ 

หนาท่ีรับผิดชอบ : ใหบริการลูกคา รับออเดอร เสิรฟอาหาร 

คุณสมบัติ : ปวช. / ม.6 ข้ึนไป (หรือเทียบเทา) 

อัตรารายได : 9,000 บาท 
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ตารางท่ี 5.2: แสดงรายละเอียดและอัตราเงินเดือนในบริษัท 

 

ตําแหนงงาน ฝายงาน จํานวน 

อัตราเงินเดือน 

(บาท / คน / 

เดือน) 

เงินเดือนรวม 

(บาท / เดือน) 

เงินเดือนรวม 

(บาท / ป) 

หุนสวนผูจัดการ 
ฝาย

บริหาร 
1 20,000 20,000.00 240,000.00 

ฝายการเงินและ

บัญชี 
ฝายบัญชี 1 9,000 9,000.00 108,000.00 

พอครวั/แมครวั 

ฝายบริการ 

1 8,000 8,000.00 96,000.00 

ผูจัดการฝายบริการ 1 12,000 12,000.00 144,000.00 

ฝายบริการ 2 8,000 16,000.00 192,000.00 

รวมอัตราเงินเดือนตอป 780,000.00 

 

5.6 การวิเคราะห 4P/ 4C 

 5.6.1 การวิเคราะห 4P  

 

 รสชาติท่ีหาทานท่ีอ่ืนไมได และไดรับความสะดวกสบายจากการใช แอพพลิเคชั่น สั่งอาหาร 

Product 

 

 ราคาท่ีคุมคา 

Price 

 

 หางาย มีท่ีจอดรถ 

Place 

 

 มีการแจกรางวัลผาน แอพพลิเคชั่น เกมทํากวยเตี๋ยว เชน สวนลด ของแถมเล็กๆนอยๆ 

Promotion 

 5.6.2 การวิเคราะห 4C  

 

กวยเตี๋ยวอรอย , น้ําซุปอรอย , ไมตองปรุงก็อรอย , ของสด , เลือกได , ไดตรงตามท่ีสั่ง 

Consumer 

ราคาถูก , คุมคาราคา ,เสียคาเดินทางนอย หรือคุมคาการเดินทาง 

Cost 

Convenience  
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หาซ้ืองาย เดินทางสะดวก , ตอคิวไมยาว , ไดเร็ว , สั่งงาย , รานไมแออัด ไมรอน นั่งสบาย , 

มีท่ีจอดรถ  

พอครัว พนักงานเสิรฟ และเจาของราน บริการดี อัธยาศัยดี , มีเจาเดียว , มีโปรโมชั่น , สั่ง

อาหารผาน แอพพลิเคชั่นlication เกมทํากวยเตี๋ยว บนสมารทโฟนได 

Communication  

 

5.7 การกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

5.7.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

  เนื่องจากการทําธุรกิจรานอาหาร ตองใหความสําคัญกับผลิตภัณฑหรือวัตถุดิบท่ีใช เพ่ือให

ผูบริโภคไดรับผลิตภัณฑอาหารท่ีสมบูรณแบบ และไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุด จึงตองกําหนดกล

ยุทธดานผลิตภัณฑของธุรกิจในรูปแบบดังนี้ 

- มีวัตถุดิบหลากหลายและมีการคัดสรรแตวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพอยางแทจริง 

- มีวัตถุดิบท้ังในฤดูกาลและนอกฤดูกาลเพ่ิมเติมพิเศษในโอกาสตางๆ 

- มีการจัดวางอาหารในตูโชวใหสดใหมดูนารับประทาน 

- ใชอุปกรณท่ีไมมีสารตะก่ัว หรือสารพิษตกคาง 

- ใชเครื่องปรุงรสท่ีสดใหม สะอาด 

5.7.2 กลยุทธดานราคา  

นอกเหนือจากคุณภาพของผลิตภัณฑหรือวัตถุดิบ นั่นคือการกําหนดราคา ซ่ึงราคาเปนปจจัย

แรกๆท่ีเปนสิ่งดัดสินใจในการเลือกรับบริการของผูบริโภค ซ่ึงการตั้งราคาของธุรกิจราน“ทําเตี๋ยว” 

(Thumb เตี๋ยว)  ตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี้ 

- กําหนดราคาจากปริมาณของวัตถุดิบท่ีลูกคาเลือกผานแอพพลิเคชั่นประเภทเกม 

- การกําหนดราคาตอหนวยของวัตถุดิบในแอพพลิเคชั่น โดยคํานึงถึงท่ีตั้งของราน 

- กําหนดราคาโดยคํานึงถึงกลุมเปาหมายหลัก ซ่ึงราคาจะไมสูงมากเกินไป  

- มีการจัดโปรโมชั่นตางในแตละเดือน ไมซํ้ากัน เชน การลด 10 % , การแถมเครื่องดื่มฟรี  

เปนเตน  

5.7.3 กลยุทธดานการใหบริการ  

เนื่องจากราน “ทําเตี๋ยว” (Thumb เตี๋ยว) ไดนําเอาเทคโนโลยีมาเปนสวนหนึ่งของการสั่ง

อาหาร ซ่ึงเปนการวางแผนกลยุทธหนึ่งซ่ึงใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของการใหบริการ ใหลูกคามี

ความพึงพอใจสูงสุด โดยกําหนดไดดังนี้  

- เนนการบริการท่ีรวดเร็วและตรงตอเวลา  

- บริการลูกคาตามคิวและไมใหลูกคารอนาน 
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- เนนความถูกตองแมนยําของกวยเตี๋ยวท่ีลูกคาสั่ง 

- มีการเลือกหรือสั่งจองวัตถุดิบพิเศษเฉพาะลวงหนา หรือเลือกสั่งวัตถุดิบอ่ืนๆเพ่ิมเติม  

นอกเหนือจากวัตถุดิบหลักได 

- มีการจองมุมในรานโดยผานแอพพลิเคชั่นได 

- มีการสรางลูกเลนดวยการสรางฉาก Blue screen ภายในราน เพ่ือการบอกตอและแชร 

ลง Social media 

- เม่ือธุรกิจเติบโตข้ึนในปตอๆไป จะมีการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง ดังนี้  

1. เปดเฟรนไชส : เปนการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายท่ีจะทําใหธุรกิจเปนท่ีรูจักอยาง

รวดเร็วในสังคม 

2. การบริการอาหาร delivery : เปนการบริการอาหารจัดสงถึงบาน เปนการเพ่ิมชอง

ทางการจําหนายอีกทางหนึ่ง  

  5.7.4 กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

- การประชาสัมพันธ 

 1. แจกใบปลิวไปยังลูกคากลุมเปาหมาย เชน ท่ีมหาวิทยาลัย ท่ีโรงเรียน ท่ีบาน 

 2. เปนสปอนเซอรหรือลงโฆษณา 

 3. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน Social Network ตางๆ เชน facebook fanpage 

- จัดกิจกรรมสงเสริมการขายตามความเหมาะสม  

 

5.8 แผนการประชาสัมพันธและการใชสื่อ (Media Plan) 

5.8.1 กําหนดสิ่งท่ีตองการใหกลุมเปาหมายรับรู 

   -  ขอมูลเก่ียวกับรานและตําแหนงท่ีตั้ง 

   -  เมนูกวยเตี๋ยวตางๆท่ีมี 

   -  แอพพลิเคชั่นท่ีใชสั่งกวยเตี๋ยว 

   -  โปรโมชั่นตางๆ 

5.8.2 กําหนดวัตถุประสงคในการใชสื่อ  

   -  เพ่ือใชประชาสัมพันธเก่ียวกับรานและตําแหนงท่ีตั้ง 

   -  เพ่ือใชประชาสัมพันธเมนูกวยเตี๋ยว ใหกลุมเปาหมายเห็นภาพและเกิดความสนใจ

และอยากท่ีจะเขามาลองชิม 

  -  เพ่ืออธิบายวิธีการใชแอพพลิเคชั่นเพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา 

   -  เพ่ือประชาสัมพันธโปรโมชั่นตางๆ ใหดึงดูดลูกคา 
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5.8.3 จัดทําแผนการใชสื่อท้ังป  

   5.8.3.1 ประชาสัมพันธผาน Social Network ทุกชองทาง ซ่ึงในปจจุบันนี้การใชสื่อ

ในการประชาสัมพันธเปนชองทางหนึ่งท่ีสําคัญตอการทําธุรกิจ ซ่ึงการสื่อท่ีนิยมท่ีสุดในปจจุบัน คือ 

Social Network การจัดทําธุรกิจนี้ จึงใหความสําคัญกับการใชสื่อดังกลาว โดยมีแผนการ

ประชาสัมพันธดังนี้ 

   - มีกิจกรรมใหเลนเกมผานทางเว็บไซต facebook ของทางราน เพ่ือใหลูกคาลุน

รับประทานฟรี และสอดแทรกการประชาสัมพันธรานอีกชองทางหนึ่ง  

   - มีชวงพิเศษท่ีจะใหผูเขาชมแอพพลิเคชั่น สามารถรับบัตรสวนลดจากหนา

แอพพลิเคชั่น เพ่ือนํามาใชลดคาอาหารท่ีรานได 

  5.8.3.2 ประชาสัมพันธปายโฆษณา แมวาในปจจุบันการประชาสัมพันธผานปาย

โฆษณาอาจจะไมเขาถึงเทา Social Network โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูใชสมารทโฟนแลว แตจะมีบาง

จุดท่ีสามารถนําปายโฆษณาไปประชาสัมพันธได โดยอาจจะวางไวในจุดท่ีเหมาะสมแกการ

ประชาสัมพันธ โดยจะมีการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

    -  ประชาสัมพันธใหลองโหลดแอพพลิเคชั่นมาใชงาน ซ่ึงเม่ือโหลด

แอพพลิเคชั่นแลว ภายในแอพพลิเคชั่นจะบอกรายละเอียดทุกอยางไวอยูแลว 

    -  ประชาสัมพันธ Social Network ของทางราน เพ่ือใหเปนอีกชองทางท่ี

จะทําใหผูบริโภครับขาวสารตางๆ และขอมูลของราน 

  5.8.3.3 ประชาสัมพันธผานรายการโทรทัศน อาจจะเปนอีกชองทางหนึ่งในอนาคตท่ี

รานเปนท่ีรูจักในระดับหนึ่ง ซ่ึงสามารถทําใหมีฐานลูกคาเพ่ิมข้ึนเปนวงกวางข้ึนอีกได  
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บทที่ 6 

งบการเงิน 

  

 ในการจัดทําแผนธุรกิจของโครงการธุรกิจรานกวยเตี๋ยวเลือกได ผานแอพพลิเคชั่นประเภท

เกม บนสมารทโฟน แผนการเงินของธุรกิจถือเปนองคประกอบสําคัญของแผนธุรกิจ นอกเหนือจาก

การวางแผนการบริการและการจัดการองคกร แผนการเงินเปนอีกปจจัยหนึ่งในการวิ เคราะหตอความ

เปนไปไดและความสําเร็จของธุรกิจดวย ผูวิจัยจึงจัดทําแผนการเงินหรืองบการเงินเพ่ือไดทราบและ

วิเคราะหความเปนไปไดดังกลาว โดยกําหนดหัวขอไวดังตอไปนี้ 

 6.1 สมมติฐานในการลงทุนเบื้องตน 

 6.2 ท่ีมาของเงิน 

 6.3 การประมาณการยอดขาย 

 6.4 การประมาณการตนทุนการผลิต  

 6.5 ประมาณการคาใชจายในการบริหารและการขาย 

 6.6 ประมาณการงบการเงิน 

 6.7 วิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน 

 6.8 สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 

 

6.1 สมมติฐานในการลงทุนเบื้องตน 

 เนื่องจากโครงการธุรกิจรานกวยเตี๋ยวเลือกได ผานแอพพลิเคชั่นประเภทเกม บนสมารทโฟน 

เปนธุรกิจท่ีไมไดมีท่ีดินหรืออาคารเปนของตนเอง โดยเนนรูปแบบสถานท่ีท่ีลงทุนธุรกิจในอาคาร

พาณิชยแบบเชา เงินลงทุนเบื้องตนของโครงการจึงมีมูลคาไมสูงมาก การลงทุนของธุรกิจท่ีเปน

สินทรัพยถาวร จึงเปนสินทรัพยประเภทวัสดุอุปกรณท่ีใชในรานกวยเตี๋ยว ซ่ึงแสดงไดดังตาราง 
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ตารางท่ี 6.1: ตารางแสดงรายการวัสดุอุปกรณในการลงทุนรานกวยเตี๋ยว 

 

ลําดับ รายการ จํานวน การใชงาน ราคาตอ

หนวย 

ราคา อายุ 

1 โตะอาหาร 20 ชุด 
1 ชุด ประกอบดวย  

โตะไม 1 ตัว เกาอ้ีไม 4 ตวั 

650 บาท 13,000 บาท 
15 ป 

2 ชามกวยเตี๋ยว 100 ใบ ชามสําหรับใสกวยเตี๋ยว 30 บาท 3,000 บาท 5 ป 

3 ชอน 100 คัน ชอนสั้น 2 บาท 200 บาท 5 ป 

4 ตะเกียบ 100 คู 
ตะเกียบพลาสติก สามารถ

ลางใชงานซ้ําได 

5 บาท 500 บาท 
5 ป 

5 พวงเครื่องปรุง 20 ชุด 

1 ชุด ประกอบดวย  

พวงหิ้ว 1 ช้ิน  

แกวพรอมฝาปด 4 ใบ 

70 บาท 1,400 บาท 

5 ป 

6 แกว 100 ใบ ใสนํ้าดื่ม 5 บาท 500 บาท 5 ป 

7 ถาดเสิรฟอาหาร 4 ใบ สําหรับเสิรฟอาหารใหลูกคา 30 บาท 120 บาท 5 ป 

8 เคาทเตอร 1 ชุด 
สําหรับตั้งคอมพิวเตอรรับออ

เดอร - คิดเงิน 

5,000 บาท 5,000 บาท 
10 ป 

9 คอมพิวเตอร 1 ชุด 

สําหรับรับขอมลูจาก

แอพพลเิคช่ัน และระบบ  

เก็บขอมูลราน เช็คเงิน 

35,000 

บาท 

35,000 บาท 

5 ป 

10 ปายเมนูอาหาร 1 ปาย บอกรายการอาหารและราคา 2,000 บาท 2,000 บาท 5 ป 

11 รูปภาพอาหาร 20 ประดบัตกแตงราน 50 บาท 1,000 บาท 5 ป 

12 ตูแชเย็น 1 ตู เก็บอาหาร 
32,000 

บาท 

32,000 บาท 
5 ป 

13 หมอกวยเตี๋ยว 1 หมอ สําหรับปรุงอาหาร 2,000 บาท 2,000 บาท 5 ป 

14 ตะกรอลวกเสน 1 อัน ตะกรอสําหรับลวกเสน 100 บาท 100 บาท 5 ป 

15 ทัพพี 1 อัน 
ทัพพีขนาดใหญ  

สําหรับตักนํ้าซุป 

100 บาท 100 บาท 
5 ป 

16 ตูใสวัตถุดิบ 1 ตู ตูกระจกสําหรับใสวัตถุดบิ 4,000 บาท 4,000 บาท 10 ป 

17 ชามใสวัตถุดิบ 5 ใบ ชามสําหรับใสวัตถุดิบ 30 บาท 150 บาท 5 ป 

18 กระปอง 1 อัน ใสนํ้า แชผักสด 50 บาท 50 บาท 5 ป 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.1(ตอ): ตารางแสดงรายการวัสดุอุปกรณในการลงทุนรานกวยเตี๋ยว  

 

ลําดับ รายการ จํานวน การใชงาน 
ราคาตอ

หนวย 
ราคา อายุ 

19 
ซิงคลางจาน 2 อัน ซิงคลางภาชนะและอุปกรณ

ตางๆ 

1,500 บาท 3,000 บาท 10 ป 

20 
เตาแกส 1 อัน สําหรับตมนํ้าลวกเสน และนํ้า

ซปุ 

1,000 บาท 1,000 บาท 10 ป 

21 
มีด 2 อัน สําหรับหั่นผัก และวัตถุดิบ

ตางๆ 

50 บาท 100 บาท 5 ป 

22 เขียง 1 อัน สําหรับรองหั่นวัตถุดิบตางๆ 100 บาท 100 บาท 5 ป 

รวมอุปกรณ เครื่องมือ และของตกแตงในการขายสินคา 104,320 บาท 

 

 หลังจากการประเมินราคาสินทรัพยและจํานวนท่ีจําเปนตองใชในการดําเนินกิจการ ทําให

สามารถประมาณเงินลงทุนท้ังหมดได ซ่ึงเปนจํานวนเงิน 104,320 บาท และนอกจากการลงทุน

สินทรัพยถาวรแลว ในธุรกิจรานอาหาร จําเปนตองมีเงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือวัตถุดิบมาปรุง 

ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานการลงทุนเบื้องตนของธุรกิจราน “ทําเตี๋ยว” ไดดังตาราง 

 

ตารางท่ี 6.2: สมมติฐานการลงทุนเบื้องตน 

 

รายการ แหลงที่มา 

รวม 

 
สวนของเจาของ เจาหนี(้กูยืม) 

งบลงทุน 

สินทรัพยถาวร 

      คาวัสดุอุปกรณในรานคา 104,320.00 0.00 104,320.00 

สินทรัพยหมุนเวียน 

      เงินสด 

 

2,000,000.00 

 

0.00 

 

2,000,000.00 

รวมมูลคาการลงทุนทั้งสิ้น 2,104,320.00 0.00 2,104,320.00 
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6.2 ที่มาของเงิน 

 จากการประมาณการลงทุนในหัวขอท่ีผานมา จะเห็นไดวาธุรกิจรานกวยเตี๋ยว มีการลงทุน

เบื้องตนท่ีไมสูง ไมจําเปนตองลงทุนในสวนท่ีดินและอาคาร ธุรกิจนี้จึงมีเงินลงทุนเพียงท่ีแสดงใน

ตารางท่ี 6.2 ผูวิจัยจึงมีตัดสินใจเลือกการลงทุนเงินโดยใชเงินของเจาของกิจการเพียงอยางเดียว โดย

ไมมีการกูเพ่ิมเติม ดังนี้ 

 เงินลงทุนของเจาของธุรกิจ  3,000,000 บาท 

 

6.3 การประมาณยอดขาย 

 ธุรกิจราน “ทําเตี๋ยว” นี้มีแหลงรายไดหลัก 2 ทาง คือจากการขายกวยเตี๋ยว และการขาย

เครื่องดื่ม โดยราน“ทําเตี๋ยว”ไดกําหนดระยะเวลาในการเปดทําการขาย จํานวน 12 ชั่วโมงตอวัน ซ่ึง

ลักษะเดนของราน คือ ไมจํากัดปริมาณเสนกวยเตี๋ยวและน้ําซุป รวมถึงบริการฟรีน้ําแข็ง จึงทําให

หลักการคิดราคากวยเตี๋ยว คิดตามปริมาณวัตถุดิบท่ีลูกคาเลือกผานแอพพลิเคชั่นในหนวยขีด ซ่ึง

กําหนดการกําหนดราคาตอหนวย ท้ังสินคาประเภทกวยเตี๋ยวและเครื่องดื่ม สามารถแสดงไดดังตาราง 

 

ตารางท่ี 6.3: ราคาสินคาตอหนวยของราน “ทําเตี๋ยว” 

 

รายการสินคา หนวย ราคาตอหนวย 

ประเภทกวยเตี๋ยว 

กวยเตี๋ยวตมยํามะนาวหมู ขีด 40 

กวยเตี๋ยวตมยํามะนาวทะเล ขีด 45 

ประเภทเครื่องดื่ม 

น้ําอัดลม ขวด (440 ml) 15 

น้ําเปลา  ขวด (600 ml) 20 

 

 รายไดจากการขายสินคาประเภทกวยเตี๋ยวและเครื่องดื่ม ผูวิจัยไดคาดการณวาใน

สถานการณปกติ (Most Likely Case) จะสามารถขายสินคาประเภทกวยเตี๋ยวไดวันละ 140 ขีดตอ

วัน โดย 1 ขีด คือปริมาณเริ่มตนของวัตถุดิบในกวยเตี๋ยว และสามารถขายเครื่องดื่มได 50 ขวดตอวัน 

ซ่ึงสามารถแสดงการคาดการณรายไดในสถานการณปกติ (Most Likely Case) ไดดังตาราง 
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ตารางท่ี 6.4: การประมาณยอดขายสถานการณปกติ (Most likely Case) สําหรับราน “ทําเตี๋ยว” ใน 

      ปท่ี 1 

 

รายการ 
ราคาสินคา 

(บาท/หนวย) 

จํานวนขาย 

(หนวย/วัน) 

จํานวนขาย 

(หนวย/ป) 

มูลคารายได 

(บาท/ป) 

รายไดจากกลุมที่ 1 : กวยเตี๋ยว 

กวยเตี๋ยวตมยํามะนาวหมู 40 70      25,550.00  1,022,000.00  

กวยเตี๋ยวตมยํามะนาวทะเล 45 70      25,550.00  1,149,750.00  

รวมรายไดจากกลุมท่ี 1 : กวยเตี๋ยว 140      51,100.00  2,171,750.00  

รายไดจากกลุมที่ 2 : เครื่องดื่ม 

น้ําเปลา 15 50      18,250.00  273,750.00  

น้ําอัดลม 20 50      18,250.00  365,000.00  

รวมรายไดจากกลุมท่ี 2 : เครื่องดื่ม  100      36,500.00  638,750.00  

รวมมูลคารายไดตอปทั้งหมด 2,810,500.00  

 

นอกจาการคาดการณในสถานการณปกติ (Most Likely Case) ยังจําเปนตองมีการวิเคราะห

เชิงสถานการณ ซ่ึงเปนการวิเคราะหท่ีจัดทําเพ่ือพิจารณาหาโอกาสและความเสี่ยงของธุรกิจ โดยแบง

ออกเปน 2 กรณี คือ 

1. กรณีดีท่ีสุด (Best Case) คือกรณีท่ีเกิดจากปจจัยทางดานตางๆท่ีสนับสนุนธุรกิจไดตาม

เปาหมาย โดยภาพรวมแลวทําใหธุรกิจมีรายไดเพ่ิมข้ึนประมาณ 50% 

2. กรณีแยท่ีสุด (Worst Case) คือกรณีท่ีเกิดปจจัยปญหาดานตางๆท่ีสงผลตอธุรกิจ ทําใหไม

สามารถดําเนินธุรกิจไดตามเปาหมาย โดยภาพรวมแลวทําใหมีรายไดลดลง 50 % 

ซ่ึงการคาดการณท้ัง 2 กรณี จะแสดงรายละเอียดดังตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.5: การประมาณยอดขายสถานการณดีท่ีสุด (Best Case) สําหรับราน “ทําเตี๋ยว” ในปท่ี 1 

 

รายการ 
ราคาสินคา 

(บาท/หนวย) 

จํานวนขาย 

(หนวย/วัน) 

จํานวนขาย 

(หนวย/ป) 

มูลคารายได 

(บาท/ป) 

รายไดจากกลุมที่ 1 : กวยเตี๋ยว 

กวยเตี๋ยวตมยํามะนาวหมู 40 105 38,325.00  1,533,000.00  

กวยเตี๋ยวตมยํามะนาวทะเล 45 105 38,325.00  1,724,625.00  

รวมรายไดจากกลุมท่ี 1 : กวยเตี๋ยว 210 76,650.00  3,257,625.00  

รายไดจากกลุมที่ 2 : เครื่องดื่ม 

น้ําเปลา 15 75 27,375.00 410,625.00 

น้ําอัดลม 20 75 27,375.00 547,500.00 

รวมรายไดจากกลุมท่ี 2 : เครื่องดื่ม  150 54,750.00 958,125.00 

รวมมูลคารายไดตอปทั้งหมด 4,215,750.00  

 

ตารางท่ี 6.6: การประมาณยอดขายสถานการณแยท่ีสุด (Worst Case) สําหรับราน “ทําเตี๋ยว” ปท่ี 1 

 

รายการ 
ราคาสินคา 

(บาท/หนวย) 

จํานวนขาย 

(หนวย/วัน) 

จํานวนขาย 

(หนวย/ป) 

มูลคารายได 

(บาท/ป) 

รายไดจากกลุมที่ 1 : กวยเตี๋ยว 

กวยเตี๋ยวตมยํามะนาวหมู 40 35 12,775.00  511,000.00  

กวยเตี๋ยวตมยํามะนาวทะเล 45 35 12,775.00  574,875.00  

รวมรายไดจากกลุมท่ี 1 : กวยเตี๋ยว 70 25,550.00  1,085,875.00  

รายไดจากกลุมที่ 2 : เครื่องดื่ม 

น้ําเปลา 15 25 9,125.00 136,875.00 

น้ําอัดลม 20 25 9,125.00 182,500.00 

รวมรายไดจากกลุมท่ี 2 : เครื่องดื่ม  50 18,250.00  319,375.00  

รวมมูลคารายไดตอปทั้งหมด 1,405,250.00  
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 และจากขอมูลจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คาดการณแนวโนมป 

2557 คาดวาเศรษฐกิจประเทศ (GDP) จะมีการขยายตัวในอัตรา 4.5 ขณะท่ีการขยายตัวของ SMEs 

(GDP SMEs) จะอยูท่ีรอยละ 4.3-4.7 ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดการณอัตราการเติบโตอยูท่ี 4.5% 4.7% 

และ 4.3% สําหรับสถานการณปกติ ดีเยี่ยม และย่ําแย ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6.7: การประมาณยอดขาย สําหรับราน “ทําเตี๋ยว” ในปท่ี 1 – ปท่ี 5 

 

ประมาณการยอดขาย (บาท) 
Most Likely Case Best Case (+50%) 

Worst Case  

(-50%) 

ปที่ 1 2,810,500.00 4,215,750.00 1,405,250.00 

ปที ่2 2,936,972.50 4,413,890.25 1,465,675.75 

ปที่ 3 3,069,136.26 4,621,343.09 1,528,699.81 

ปที่ 4 3,207,247.39 4,838,546.22 1,594,433.90 

ปที่ 5 3,351,573.53 5,065,957.89 1,662,994.56 

 

6.4 การประมาณการตนทุนการผลิต 

 การทําธุรกิจรานกวยเตี๋ยว “ทําเตี๋ยว” มีตนทุนการผลิตนอกเหนือจากคาสาธารณูปโภคและ

คาวัตถุดิบอ่ืนๆ นั่นคือ คาใชจายในการผลิตและพัฒนาแอพพลิเคชั่น โดยการประมาณตนทุนการผลิต 

ผูวิจัยไดประมาณการตนทุนการผลิตท้ังหมดไวดังตารางดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6.8: ตารางแสดงรายละเอียดเงินเดือนพนักงาน 

 

ตําแหนงงาน ฝายงาน จํานวน 
อัตราเงินเดือน 

(บาท/คน/เดือน) 

เงินเดือนรวม 

(บาท / เดือน) 

เงินเดือนรวม 

(บาท / ป) 

หุนสวนผูจัดการ ฝายบริหาร 1 20,000 20,000.00 240,000.00 

ฝายการเงินและบัญชี ฝายบัญชี 1 9,000 9,000.00 108,000.00 

พอครัว/แมครัว 

ฝายบริการ 

1 8,000 8,000.00 96,000.00 

ผูจัดการฝายบริการ 1 12,000 12,000.00 144,000.00 

ฝายบริการ 2 8,000 16,000.00 192,000.00 

รวมอัตราเงินเดือนตอป 780,000.00 
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ตารางท่ี 6.9: รายการวัตถุดิบอาหารท่ีซ้ือมาขายในแตละวัน สําหรับกวยเตี๋ยวในปท่ี 1 กรณี 

      สถานการณปกติ (Most likely Case) 

 

รายการ 
จํานวน 

ตอวัน 

ราคาตอหนวย 

(บาท/กิโลกรัม) 
ราคารวมตอวัน ราคาตอ 1 ป 

ประเภทเสน 

เสนใหญ 3 20 60.00 21,900.00 

เสนเล็ก 3 25 75.00 27,375.00 

เสนหมี่ขาว 3 30 90.00 32,850.00 

เสนบะหมี ่ 3 30 90.00 32,850.00 

วัตถุดิบสําหรับกวยเตี๋ยวตมยํามะนาว(หม)ู 

ตับหม ู 1 70 70.00 25,550.00 

เน้ือหม ู 2 90 180.00 65,700.00 

ลูกช้ินหม ู 4 70 280.00 102,200.00 

วัตถุดิบสําหรับกวยเตี๋ยวตมยํามะนาว(หม)ู 

ลกูช้ินปลา 4 70 280.00 102,200.00 

กุง 1.5 100 150.00 54,750.00 

หมึก 1.5 100 150.00 54,750.00 

ผัก 

ผักชีผรั่ง 1 20 20.00 7,300.00 

ผักกาดขาว 7 8 56.00 20,440.00 

เครื่องตมน้ําซุป 

กระดูกนํ้าซุป 1 90 90.00 32,850.00 

หัวไชเทา 2 10 20.00 7,300.00 

เครื่องปรุง 

มะนาว 70 2.5 175.00 63,875.00 

นํ้าตาล 2 25 50.00 18,250.00 

นํ้าปลา 2 20 40.00 14,600.00 

พริกปน 0.5 70 35.00 12,775.00 

กระเทียมเจียว 1 70 70.00 25,550.00 

นํ้าสมสายชู 2 16 32.00 11,680.00 

รวม 2,013.00 734,745.00 
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ตารางท่ี 6.10: รายการตนทุนประเภทเครื่องดื่ม ในปท่ี 1 กรณีสถานการณปกต ิ(Most likely Case) 

 

รายการ ปริมาณตอวัน ราคาตอหนวย ตนทุน 1 วัน ตนทุน 1 ป 

นํ้าอัดลมขวดแกว 50 5 250 91,250.00 

นํ้าเปลา 50 3.5 175 63,875.00 

นํ้าแข็ง 20 3 60 21,900.00 

รวม 425 177,025.00 

 

ตารางท่ี 6.11: ประมาณตนทุนการผลิต กรณีสถานการณปกต ิ(Most likely Case) ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ตนทุนผลิตสินคา (บาท) 

คาอาหารซื้อมาเพื่อการขาย 734,745.00 767,808.53 802,359.91 838,466.10 876,197.08 

คาเครื่องดื่ม 177,025.00 184,991.13 193,315.73 202,014.93 211,105.61 

คาแอพพลิเคชั่น 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 

รวมตนทุนการผลิตสินคา 941,770.00 982,799.65 1,025,675.63 1,070,481.04 1,117,302.68 

 

ตารางท่ี 6.12: รายการวัตถุดิบท่ีซ้ือมาขายในแตละวัน ในปท่ี 1 กรณีสถานการณดีท่ีสุด (Best Case) 

 

รายการ จํานวนตอวัน 
ราคาตอหนวย 

(บาท/กิโลกรัม) 
ราคารวมตอวัน ราคาตอ 1 ป 

ประเภทเสน 

เสนใหญ 4.5 20 90.00 32,850.00 

เสนเล็ก 4.5 25 112.50 41,062.50 

เสนหมี่ขาว 4.5 30 135.00 49,275.00 

เสนบะหมี ่ 4.5 30 135.00 49,275.00 

วัตถุดิบสําหรับกวยเตี๋ยวตมยํามะนาว(หม)ู 

ตับหม ู 1.5 70 105.00 38,325.00 

เน้ือหม ู 3 90 270.00 98,550.00 

ลูกช้ินหม ู 6 70 420.00 153,300.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.12 (ตอ): รายการวัตถุดิบอาหารท่ีซ้ือมาขายในแตละวัน สําหรับกวยเตี๋ยวในปท่ี 1 กรณี 

              สถานการณดีท่ีสุด (Best Case)  

 

รายการ จํานวนตอวัน 
ราคาตอหนวย 

(บาท/กิโลกรัม) 
ราคารวมตอวัน ราคาตอ 1 ป 

วัตถุดิบสําหรับกวยเตี๋ยวตมยํามะนาว(หม)ู 

ลกูช้ินปลา 6 70 420.00 153,300.00 

กุง 2.25 100 225.00 82,125.00 

หมึก 2.25 100 225.00 82,125.00 

ผัก 

ผักชีผรั่ง 1.5 20 30.00 10,950.00 

ผักกาดขาว 10.5 8 84.00 30,660.00 

เครื่องตมน้ําซุป 

กระดูกนํ้าซุป 1.5 90 135.00 49,275.00 

หัวไชเทา 3 10 30.00 10,950.00 

เครื่องปรุง 

มะนาว 105 2.5 262.50 95,812.50 

นํ้าตาล 3 25 75.00 27,375.00 

นํ้าปลา 3 20 60.00 21,900.00 

พรกิปน 0.75 70 52.50 19,162.50 

กระเทียมเจียว 1.5 70 105.00 38,325.00 

นํ้าสมสายชู 3 16 48.00 17,520.00 

รวม 3,019.50 1,102,117.50 
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ตารางท่ี 6.13: รายการตนทุนประเภทเครื่องดื่ม ในปท่ี 1 กรณีสถานการณดีท่ีสุด (Best Case) 

 

รายการ ปริมาณตอวัน ราคาตอหนวย ตนทุน 1 วัน ตนทุน 1 ป 

น้ําอัดลมขวดแกว 75 5 375 136,875.00 

น้ําเปลา 75 3.5 262.5 95,812.50 

น้ําแข็ง 30 3 90 32,850.00 

รวม 637.5 265,537.50 

 

ตารางท่ี 6.14: ประมาณตนทุนการผลิต กรณีสถานการณดีท่ีสุด (Best Case) ในปท่ี 1 – ปท่ี 5 

 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ตนทุนผลิตสินคา (บาท) 

คาอาหารซื้อมาเพื่อการขาย 1,102,117.50 1,149,508.55 1,198,937.42 1,250,491.73 1,304,262.87 

คาเครื่องดื่ม 265,537.50 276,955.61 288,864.70 301,285.89 314,241.18 

คาแอพพลิเคชั่น 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 

รวมตนทุนการผลิตสินคา 1,397,655.00 1,456,464.17 1,517,802.12 1,581,777.62 1,648,504.05 
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ตารางท่ี 6.15: รายการวัตถุดิบท่ีซ้ือมาในแตละวัน ในปท่ี 1 กรณีสถานการณย่ําแย (Worst Case) 

 

รายการ จํานวนตอวัน 
ราคาตอหนวย 

(บาท/กิโลกรัม) 
ราคารวมตอวัน ราคาตอ 1 ป 

ประเภทเสน 

เสนใหญ 1.5 20 30.00 10,950.00 

เสนเล็ก 1.5 25 37.50 13,687.50 

เสนหม่ีขาว 1.5 30 45.00 16,425.00 

เสนบะหม่ี 1.5 30 45.00 16,425.00 

วัตถุดิบสําหรับกวยเตี๋ยวตมยํามะนาว(หม)ู 

ตับหมู 0.5 70 35.00 12,775.00 

เนื้อหมู 1 90 90.00 32,850.00 

ลูกชิ้นหมู 2 70 140.00 51,100.00 

วัตถุดิบสําหรับกวยเตี๋ยวตมยํามะนาว(หม)ู 

ลูกชิ้นปลา 2 70 140.00 51,100.00 

กุง 0.75 100 75.00 27,375.00 

หมึก 0.75 100 75.00 27,375.00 

ผัก 

ผักชีผรั่ง 0.5 20 10.00 3,650.00 

ผักกาดขาว 3.5 8 28.00 10,220.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.15 (ตอ): รายการวัตถุดิบท่ีซ้ือมาในแตละวัน ในปท่ี 1 กรณีสถานการณย่ําแย (Worst Case)  

 

รายการ จํานวนตอวัน 
ราคาตอหนวย 

(บาท/กิโลกรัม) 
ราคารวมตอวัน ราคาตอ 1 ป 

เครื่องตมน้ําซุป 

กระดูกน้ําซุป 0.5 90 45.00 16,425.00 

หัวไชเทา 1 10 10.00 3,650.00 

เครื่องปรุง 

มะนาว 35 2.5 87.50 31,937.50 

น้ําตาล 1 25 25.00 9,125.00 

น้ําปลา 1 20 20.00 7,300.00 

พริกปน 0.25 70 17.50 6,387.50 

กระเทียมเจียว 0.5 70 35.00 12,775.00 

น้ําสมสายชู 1 16 16.00 5,840.00 

รวม 1,006.50 367,372.50 

 

ตารางท่ี 6.16: รายการตนทุนประเภทเครื่องดื่ม ในปท่ี 1 กรณีสถานการณย่ําแย (Worst Case) 

 

รายการ ปริมาณตอวัน ราคาตอหนวย ตนทุน 1 วัน ตนทุน 1 ป 

นํ้าอัดลมขวดแกว 25 5 125 45,625.00 

นํ้าเปลา 25 3.5 87.5 31,937.50 

นํ้าแข็ง 10 3 30 10,950.00 

รวม 212.5 88,512.50 
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ตารางท่ี 6.17: ประมาณตนทุนการผลิต กรณีสถานการณย่ําแย (Worst Case) ในปท่ี 1 – ปท่ี 5 

 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ตนทุนผลิตสินคา (บาท) 

คาอาหารซื้อมาเพื่อการขาย 367,372.50 383,169.52 399,645.81 416,830.58 434,754.29 

คาเครื่องดื่ม 88,512.50 92,318.54 96,288.23 100,428.63 104,747.06 

คาแอพพลเิคชั่น 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 

รวมตนทุนการผลิตสินคา 485,885.00 505,488.06 525,934.04 547,259.21 569,501.35 

 

6.5 ประมาณการคาใชจายในการบริหารและการขาย 

 ตนทุนในการทําธุรกิจราน “ทําเตี๋ยว” นอกจากตนทุนในการซ้ือวัตถุดิบมาทําอาร และตนทุน

เครื่องดื่มแลว ในรานยังมีคาใชจายท่ีใชในการบริหารและขาย ซ่ึงประกอบไปดวย เงินเดือนบุคลากร , 

คาเชาอาคารพาณิชย คาไฟฟา คาน้ําประปา และคาเสื่อมราคาของวัสดุอุปกรณในราน ซ่ึงสามารถ

แสดงราคาไดดังตาราง 

 

ตารางท่ี 6.18: ประมาณการคาใชจายในการบริหารและการขาย ในปท่ี 1 – ปท่ี 5 

 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาใชจายในการบริหารและการขาย (บาท) 

เงินเดือนบุคลากร 780,000 780,000 780,000 780,000 780,000 

คาเชาอาคารพาณิชย 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 

คาไฟฟา 8,400.00 8,778.00 9,173.01 9,585.80 10,017.16 

คานํ้าประปา 3,600.00 3,762.00 3,931.29 4,108.20 4,293.07 

คาเสื่อมราคาของวัสดุอุปกรณ 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 

รวมคาใชจายในการบริหาร

และการขาย 
912,000.00 912,540.00 913,104.30 913,693.99 914,310.22 
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6.6 ประมาณการงบการเงิน 

การประมาณการงบการเงินจะเริ่มตนจากการจัดการงบกําไรขาดทุนของราน เพ่ือท่ีจะ

คาดการณความสามารถในการทํากําไรของรานในระยะเวลา 5 ปขางหนา โดยมี 3 แนวทาง คือ กรณี

ดีท่ีสุด (Best Case) กรณีสถานการณปกต ิ(Most Likely Case) และกรณีแยท่ีสุด (Worst Case)  

 

ตารางท่ี 6.19: งบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณปกติ (Most Likely Case) ในปท่ี 1 

 

รานทําเตี๋ยว 

งบกําไรขาดทุน - กรณสีถานการณปกต ิ

สําหรับป 2558 

        
หนวย : 

บาท 

รายได   

รายไดจากการขายกวยเตี๋ยว 
  

2,171,750.00  77.27% 

รายไดจากการขายเคร่ืองดืม่ 
  

638,750.00  22.73% 

รวมรายได     2,810,500.00  100% 

คาใชจาย   

วัตถุดิบทางตรงในการขายกวยเตี๋ยว (734,745.00)  39.57% 
 

  

วตัถุดบิทางตรงในการขายเคร่ืองดืม่ (177,025.00)  9.53% 
 

  

คาแอพพลิเคชั่น (30,000.00)  1.62% 
 

  

คาเสื่อมราคา (3,000.00)  0.16% 
 

  

เงินเดือนพนักงาน (780,000.00)  42.01% 
 

  

 คาเชาอาคารพาณิชย  (120,000.00)  6.46% 
 

  

 คาไฟฟา  (8,400.00)  0.45% 
 

  

 คาน้ําประปา  (3,600.00)  0.19% 
 

  

รวมคาใชจาย (1,856,770.00)  100% 
 

  

กําไรสุทธ ิ     
                      

953,730.00  
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ตารางท่ี 6.20: งบกําไรขาดทุน เปรียบเทียบ 5 ป กรณีสถานการณปกติ (Most Likely Case)  

 

รานทําเตี๋ยว 

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป - กรณีสถานการณปกตสิําหรับป 2558 – 2562 

   ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 

รายได                     

รายไดจากการขายกวยเตี๋ยว 2,171,750.00 77.27% 2,269,478.75 77.27% 2,371,605.29 77.27% 2,478,327.53 77.27% 2,589,852.27 77.27% 

รายไดจากการขายเครื่องดื่ม 638,750.00 22.73% 667,493.75 22.73% 697,530.97 22.73% 728,919.86 22.73% 761,721.26 22.73% 

รวมรายได 2,810,500.00 100% 2,936,972.50 100% 3,069,136.26 100% 3,207,247.39 100% 3,351,573.53 100% 

คาใชจาย   

วัตถุดิบทางตรงในการขายกวยเต๋ียว 734,745.00 39.57% 767,808.53 40.46% 802,359.91 41.34% 838,466.10 42.23% 876,197.08 43.11% 

วตัถดุิบทางตรงในการขายเคร่ืองด่ืม 177,025.00 9.53% 184,991.13 9.75% 193,315.73 9.96% 202,014.93 10.17% 211,105.61 10.39% 

คาแอพพลิเคชั่น 30,000.00 1.62% 30,000.00 1.58% 30,000.00 1.55% 30,000.00 1.51% 30,000.00 1.48% 

คาเส่ือมราคา 3,000.00 0.16% 3,000.00 0.16% 3,000.00 0.15% 3,000.00 0.15% 3,000.00 0.15% 

เงินเดือนพนักงาน 780,000.00 42.01% 780,000.00 41.10% 780,000.00 40.19% 780,000.00 39.29% 780,000.00 38.38% 

 คาเชาอาคารพาณิชย  120,000.00 6.46% 120,000.00 6.32% 120,000.00 6.18% 120,000.00 6.04% 120,000.00 5.90% 

 คาไฟฟา  8,400.00 0.45% 8,400.00 0.44% 8,400.00 0.43% 8,400.00 0.42% 8,400.00 0.41% 

 คาน้ําประปา  3,600.00 0.19% 3,600.00 0.19% 3,600.00 0.19% 3,600.00 0.18% 3,600.00 0.18% 

รวมคาใชจาย 1,856,770.00 100.00% 1,897,799.65 100.00% 1,940,675.63 100.00% 1,985,481.04 100.00% 2,032,302.68 100.00% 

กําไรสุทธ ิ 953,730.00 
 

1,039,172.85 
 

1,128,460.63 
 

1,221,766.36 
 

1,319,270.84 
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ตารางท่ี 6.21: งบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณย่ําแย (Worst Case) ในปท่ี 1 

 

รานทําเตี๋ยว 

งบกําไรขาดทุน - กรณสีถานการณย่ําแย 

สําหรับป 2558 

      หนวย : บาท 

รายได   

รายไดจากการขายกวยเตี๋ยว 
  

1,085,875.00  77.27% 

รายไดจากการขายเครื่องดื่ม 

 
 

319,375.00  22.73% 

รวมรายได     1,405,250.00  100% 

คาใชจาย   

วัตถุดิบทางตรงในการขายกวยเตี๋ยว (367,372.50)  26.22% 

 

  

วัตถุดิบทางตรงในการขายเครื่องดื่ม (88,512.50)  6.32% 

 

  

คาแอพพลิเคชั่น (30,000.00)  2.14% 

 

  

คาเสื่อมราคา 
       

(3,000.00)  
0.21% 

 

  

เงินเดือนพนักงาน (780,000.00)  55.68% 

 

  

 คาเชาอาคารพาณิชย  (120,000.00)  8.57% 
 

  

 คาไฟฟา      (8,400.00)  0.60% 
 

  

 คาน้ําประปา   (3,600.00)  0.26% 
 

  

รวมคาใชจาย (1,400,885.00)  100% 

 

  

กําไรสุทธ ิ     
                         

4,365.00  
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ตารางท่ี 6.22: งบกําไรขาดทุน เปรียบเทียบ 5 ป กรณีสถานการณดีท่ีสุด (Best Case)  

 

รานทําเตี๋ยว 

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีสถานการณย่ําแย สําหรับป 2558 - 2562 

   ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 

รายได                     

รายไดจากการขายกวยเตี๋ยว 1,085,875.00 77.27% 1,132,567.63 77.27% 1,181,268.03 77.27% 1,232,062.56 77.27% 1,285,041.25 77.27% 

รายไดจากการขายเคร่ืองด่ืม 319,375.00 22.73% 333,108.13 22.73% 347,431.77 22.73% 362,371.34 22.73% 377,953.31 22.73% 

รวมรายได 1,405,250.00 100% 1,465,675.75 100% 1,528,699.81 100% 1,594,433.90 100% 1,662,994.56 100% 

คาใชจาย 
 

วัตถุดิบทางตรงในการขายกวยเต๋ียว 367,372.50 26.22% 383,169.52 26.97% 399,645.81 27.74% 416,830.58 28.51% 434,754.29 29.29% 

วัตถุดิบทางตรงในการขายเคร่ืองด่ืม 88,512.50 6.32% 92,318.54 6.50% 96,288.23 6.68% 100,428.63 6.87% 104,747.06 7.06% 

คาแอพพลิเคชั่น 30,000.00 2.14% 30,000.00 2.11% 30,000.00 2.08% 30,000.00 2.05% 30,000.00 2.02% 

คาเส่ือมราคา 3,000.00 0.21% 3,000.00 0.21% 3,000.00 0.21% 3,000.00 0.21% 3,000.00 0.20% 

เงินเดือนพนักงาน 780,000.00 55.68% 780,000.00 54.91% 780,000.00 54.13% 780,000.00 53.34% 780,000.00 52.54% 

 คาเชาอาคารพาณิชย  120,000.00 8.57% 120,000.00 8.45% 120,000.00 8.33% 120,000.00 8.21% 120,000.00 8.08% 

 คาไฟฟา  8,400.00 0.60% 8,400.00 0.59% 8,400.00 0.58% 8,400.00 0.57% 8,400.00 0.57% 

 คาน้ําประปา  3,600.00 0.26% 3,600.00 0.25% 3,600.00 0.25% 3,600.00 0.25% 3,600.00 0.24% 

รวมคาใชจาย 1,400,885.00 100% 1,420,488.06 100.00% 1,440,934.04 100.00% 1,462,259.21 100.00% 1,484,501.35 100.00% 

กําไรสุทธ ิ 4,365.00 
 

45,187.69 
 

87,765.77 
 

132,174.69 
 

178,493.21 
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ตารางท่ี 6.23: งบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณดีท่ีสุด (Best Case) ในปท่ี 1 

 

รานทําเตี๋ยว 

งบกําไรขาดทุน - กรณีสถานการณดีที่สุด 

สําหรับป 2558 

  

 
 

หนวย : บาท 

รายได   

รายไดจากการขายกวยเตี๋ยว 
  

3,257,625.00  77.27% 

รายไดจากการขายเครื่องดื่ม 

 
 

958,125.00  22.73% 

รวมรายได     4,215,750.00  100% 

คาใชจาย   

วัตถุดิบทางตรงในการขายกวยเตี๋ยว    (1,102,117.50)  47.66% 

 

  

วัตถุดิบทางตรงในการขายเครื่องดื่ม      (265,537.50)  11.48% 

 

  

คาแอพพลิเคชั่น        (30,000.00)  1.30% 

 

  

คาเสื่อมราคา          (3,000.00)  0.13% 

 

  

เงินเดือนพนักงาน      (780,000.00)  33.73% 

 

  

 คาเชาอาคารพาณิชย       (120,000.00)  5.19% 
 

  

 คาไฟฟา           (8,400.00)  0.36% 
 

  

 คาน้ําประปา           (3,600.00)  0.16% 
 

  

รวมคาใชจาย   (2,312,655.00)  100% 
 

  

กําไรสุทธ ิ   
  

                    

1,903,095.00  
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ตารางท่ี 6.24: งบกําไรขาดทุน เปรียบเทียบ 5 ป กรณีสถานการณดีท่ีสุด (Best Case)  

 

รานทําเตี๋ยว 

งบกําไรขาดทุนแบบเปรียบเทียบ 5 ป – กรณีสถานการณดีที่สุด สําหรับป 2558 - 2562 

 
  ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 

รายได                     

รายไดจากการขายกวยเตี๋ยว 3,257,625.00 77.27% 3,410,733.38 77.27% 3,571,037.84 77.27% 3,738,876.62 77.27% 3,914,603.82 77.27% 

รายไดจากการขายเครื่องดื่ม 958,125.00 22.73% 1,003,156.88 22.73% 1,050,305.25 22.73% 1,099,669.59 22.73% 1,151,354.07 22.73% 

รวมรายได 4,215,750.00 100% 4,413,890.25 100% 4,621,343.09 100% 4,838,546.22 100% 5,065,957.89 100% 

คาใชจาย 
 

วัตถุดิบทางตรงในการขายกวยเต๋ียว 1,102,117.50 47.66% 1,153,917.02 48.55% 1,208,151.12 49.43% 1,264,934.23 50.30% 1,324,386.13 51.16% 

วัตถุดิบทางตรงในการขายเคร่ืองด่ืม 265,537.50 11.48% 278,017.76 11.70% 291,084.60 11.91% 304,765.57 12.12% 319,089.56 12.33% 

คาแอพพลิเคชั่น 30,000.00 1.30% 30,000.00 1.26% 30,000.00 1.23% 30,000.00 1.19% 30,000.00 1.16% 

คาเส่ือมราคา 3,000.00 0.13% 3,000.00 0.13% 3,000.00 0.12% 3,000.00 0.12% 3,000.00 0.12% 

เงินเดือนพนักงาน 780,000.00 33.73% 780,000.00 32.82% 780,000.00 31.91% 780,000.00 31.02% 780,000.00 30.13% 

 คาเชาอาคารพาณิชย  120,000.00 5.19% 120,000.00 5.05% 120,000.00 4.91% 120,000.00 4.77% 120,000.00 4.64% 

 คาไฟฟา  8,400.00 0.36% 8,400.00 0.35% 8,400.00 0.34% 8,400.00 0.33% 8,400.00 0.32% 

 คาน้ําประปา  3,600.00 0.16% 3,600.00 0.15% 3,600.00 0.15% 3,600.00 0.14% 3,600.00 0.14% 

รวมคาใชจาย 2,312,655.00 100% 2,376,934.79 100.00% 2,444,235.72 100.00% 2,514,699.80 100.00% 2,588,475.69 100.00% 

กําไรสุทธ ิ 1,903,095.00 
 

2,036,955.47 
 

2,177,107.37 
 

2,323,846.42 
 

2,477,482.20 
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6.7 วิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน 

 ในการคาดการณความเปนไปไดในการทําธุรกิจนั้น จําเปนตองนํางบการเงินมาวิเคราะห เพ่ือ

ดูผลตอบแทนทางการเงินท่ีคาดวาธุรกิจจะไดรับ ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกวิเคราะหดังนี้ 

- จุดคุมทุน (Break Even Point)  

- มูลคาปจจุบันสุทธิ(Net Present Value: NPV) 

- อัตราผลตอบแทนโครงการ(Internal Rate of Return: IRR 

6.7.1 จุดคุมทุน (Break Even Point) 

 ในการทําธุรกิจ สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินวาธุรกิจมีความเปนไปไดในการทํากําไร คือ 

ความคุมทุน ซ่ึงจะเปนตัวชี้แนะวาควรมีตนทุนและยอดขายเทาไหร ซ่ึงจุดคุมทุนนี้หาไดจากสูตร  

    จุดคุมทุน (บาท)   = 
ตนทุนคงที่รวม 

 อัตรากําไรสวนเกิน 
 

  

    โดย  อัตรากําไรสวนเกิน (%)  =    
กําไรสวนเกิน × 100 

มูลคาขาย 
  

   

 
 

ตารางท่ี 6.25: จุดคุมทุน เปรียบเทียบ 3 สถานการณ 

 

รายการ 
กรณีปกติ  

(Most Likely Case) 

กรณีดีที่สุด  

(Best Case) 

กรณีย่ําแย  

(Worst Case) 

รวมรายได   ( 1) 2,810,500.00 4,215,750.00 1,405,250.00 

ตนทุนแปรผัน 

คาอาหารซื้อมาเพ่ือการขาย 734,745.00 1,102,117.50 367,372.50 

คาเครื่องดื่ม 177,025.00 265,537.50 88,512.50 

คาไฟฟา 8,400.00 8,400.00 8,400.00 

คานํ้าประปา 3,600.00 3,600.00 3,600.00 

รวมตนทุนแปรผัน  (2) 923,770.00 1,379,655.00 467,885.00 

ตนทุนคงที ่

เงินเดือนบุคลากร 780,000 780,000 780,000 

คาเชาอาคาร 120,000.00 120,000.00 120,000.00 

คาเสื่อมราคาในสินทรัพย 3,000.00 3,000.00 3,000.00 

รวมตนทุนคงที ่ (3) 903,000.00 903,000.00 903,000.00 

กําไรสวนเกิน (1-2) 1,886,730.00 2,836,095.00 937,365.00 

จุดคุมทุน (บาท) 1,345,121.72 1,342,276.00 1,353,731.74 
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 จากตารางท่ี 6.25 เปนการแสดงจํานวนเงินในการทํารายไดใหถึงจุดท่ีธุรกิจอยูในจุดคุมทุน 

ซ่ึงเราสามารถนําจุดคุมทุนนี้ เพ่ือหาระยะเวลาคืน (Pay-back Period) ไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6.26: ระยะเวลาคืนทุน 

 

รายการ 
กรณสีถานการณปกติ  

(Most Likely Case) 

กรณสีถานการณดีที่สุด  

(Best Case) 

กรณสีถานการณย่ําแย 

(Worst Case) 

จุดคุมทุน (บาท) 1,345,121.72 1,342,276.00 1,353,731.74 

ระยะเวลาคืนทุน (ป) 1.07 0.71 2.13 

ระยะเวลาคืนทุน (วัน) 1 ป 25 วัน 8 เดือน 20 วัน 2 ป 1 เดือน 18 วัน 

 

6.7.2 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 

 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือสวนเกินของมูลคาปจจุบันในกระแสเงิน

สดสุทธิกับเงินทุนเริ่มแรก ซ่ึงหาไดจาก 

มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV)      =  มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิตลอดอายุโครงการลงทุน  

     – เงินลงทุนเริ่มแรก 

 หากคา NPV มีคาเปนบวก แสดงวาสามารถลงทุนกิจการนั้น และหาก NPV มีคาเปนลบ 

แสดงวาไมควรลงทุนกิจดารนั้น เนื่องจากผลตอบแทนการลงทุนมีนอย และจากขอมูลจากสํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คาดการณแนวโนมป 2557 คาดวาเศรษฐกิจประเทศ 

(GDP) จะมีการขยายตัวในอัตรา 4.5 ขณะท่ีการขยายตัวของ SMEs (GDP SMEs) จะอยูท่ีรอยละ 

4.3-4.7 ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดการณอัตราการเติบโตอยูท่ี 4.5% 4.7% และ 4.3% สําหรับสถานการณ

ปกติ ดีเยี่ยม และย่ําแย ตามลําดับ และสําหรับอัตราคิดลง (Discount Rate)  ใชตามอัตรา

ผลตอบแทนท่ีตองการคือ 10% และเงินลงทุนของรานเทากับ 3,000,000 บาท 

 เนื่องจากการลงทุนกิจการราน “ทําเตี๋ยว” สามารถทํารายไดไดอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึง

กําหนดการพิจารณา NPV สําหรับ 15 ปขางหนา ซ่ึงแสดงไดดังตาราง 
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ตารางท่ี 6.26: มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) กรณีสถานการณปกติ (Most Likely Case) 

 

 
ยอดขาย PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 1       2,810,500        2,555,000        2,389,392   (3,000,000)  (610,608)  

ปที่ 2       2,936,973        2,427,250        4,816,642   (3,000,000)         1,816,642  

ปที่ 3       3,069,136        2,305,888        7,122,530  (3,000,000)       4,122,530  

ปที่ 4       3,207,247        2,190,593        9,313,123  (3,000,000)       6,313,123  

ปที่ 5       3,351,574        2,081,063      11,394,186   (3,000,000)       8,394,186  

ปที่ 6       3,502,394        1,977,010      13,371,196  (3,000,000)     10,371,196  

ปที่ 7       3,660,002        1,878,160      15,249,356  (3,000,000)     12,249,356  

ปที่ 8       3,824,702        1,784,252      17,033,608  (3,000,000)     14,033,608  

ปที่ 9       3,996,814        1,695,039      18,728,647  (3,000,000)     15,728,647  

ปที่ 10       4,176,670        1,610,287      20,338,934  (3,000,000)     17,338,934  

ปที่ 11       4,364,621        1,529,773      21,868,707  (3,000,000)     18,868,707  

ปที่ 12       4,561,028        1,453,284      23,321,992   (3,000,000)     20,321,992  

ปที่ 13       4,766,275        1,380,620      24,702,612  (3,000,000)     21,702,612  

ปที่ 14       4,980,757        1,311,589      26,014,201   (3,000,000)     23,014,201  

ปที่ 15       5,204,891        1,246,010      27,260,210  (3,000,000)     24,260,210  

 

ตารางท่ี 6.27: มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) กรณีสถานการณดีท่ีสุด (Best Case) 

 

  ยอดขาย PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 1       4,215,750        3,832,500        3,147,880   (3,000,000)          147,880  

ปที่ 2       4,413,890        3,647,843        6,795,723   (3,000,000)         3,795,723  

ปที่ 3       4,621,343        3,472,083      10,267,807  (3,000,000)       7,267,807  

ปที ่4       4,838,546        3,304,792      13,572,599  (3,000,000)     10,572,599  

ปที่ 5       5,065,958        3,145,561      16,718,160   (3,000,000)     13,718,160  

ปที่ 6       5,304,058        2,994,002      19,712,163  (3,000,000)     16,712,163  

ปที่ 7       5,553,349        2,849,746      22,561,908   (3,000,000)      19,561,908  

ปที่ 8       5,814,356        2,712,440      25,274,348   (3,000,000)       22,274,348  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 6.27(ตอ): มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) กรณีสถานการณดีท่ีสุด (Best Case)  

 

  ยอดขาย PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 9       6,087,631        2,581,750      27,856,098  (3,000,000)     24,856,098  

ปที่ 10       6,373,749        2,457,356      30,313,454  (3,000,000)     27,313,454  

ปที่ 11       6,673,316        2,338,956      32,652,411   (3,000,000)     29,652,411  

ปที่ 12       6,986,961        2,226,261      34,878,672  (3,000,000)     31,878,672  

ปที่ 13       7,315,349        2,118,996      36,997,668  (3,000,000)     33,997,668  

ปที่ 14       7,659,170        2,016,899      39,014,567   (3,000,000)     36,014,567  

ปที่ 15       8,019,151        1,919,721      40,934,288  (3,000,000)     37,934,288  

 

ตารางท่ี 6.28: มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) กรณีสถานการณย่ําแย (Worst Case) 

 

  ยอดขาย PV สําหรับป PV สะสม เงินลงทุน NPV 

ปที่ 1       1,405,250        1,277,500        1,083,291   (3,000,000)  (1,916,709)  

ปที่ 2       1,465,676        1,211,302        2,294,593   (3,000,000)   (705,407)  

ปที่ 3       1,528,700        1,148,535        3,443,128  (3,000,000)         443,128  

ปที่ 4       1,594,434        1,089,020        4,532,148  (3,000,000)       1,532,148  

ปที่ 5       1,662,995        1,032,589        5,564,737   (3,000,000)       2,564,737  

ปที่ 6       1,734,503          979,082        6,543,819  (3,000,000)       3,543,819  

ปที่ 7       1,809,087          928,348        7,472,166  (3,000,000)       4,472,166  

ปที่ 8       1,886,878          880,242        8,352,409  (3,000,000)       5,352,409  

ปที่ 9       1,968,013          834,630        9,187,038  (3,000,000)       6,187,038  

ปที่ 10       2,052,638          791,381        9,978,419  (3,000,000)       2,564,737 

ปที่ 11       2,140,901          750,373      10,728,792  (3,000,000)       7,728,792  

ปที่ 12       2,232,960          711,490      11,440,282   (3,000,000)       8,440,282  

ปที่ 13       2,328,978          674,622      12,114,904  (3,000,000)       9,114,904  

ปที่ 14       2,429,124          639,664      12,754,568   (3,000,000)       9,754,568  

ปที่ 15       2,533,576          606,518      13,361,086  (3,000,000)     10,361,086  
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จากตารางจะเห็นไดวา NPV สวนใหญเปนคาบวก ดังเชนในปท่ี 5 NPV มีคาเทากับ 

8,394,186 บาท, 13,718,160 บาท และ 2,564,737 บาท สําหรับกรณี Most Likely Case, Best 

Case และ Worst Case ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาราน “ทําเตี๋ยว” สามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง 

และควรลงทุนกับรานนี้ 

6.7.3 อัตราผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

 การคํานวณอัตราผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) ผูวิจัยสามารถ

คํานวณเพียงใน 5 ปขางหนา โดยเกณฑการพิจารณาของา IRR คือ ถา IRR มากกวา 15.80% แสดง

วาควรลงทุนในธุรกิจนั้น ซ่ึงธุรกิจราน “ทําเตี๋ยว” สามารถคํานวณคา IRR ไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6.29: ตารางแสดงคา IRR เทียบ 3 สถานการณ 

 

  

Most Likely Case Best Case Worst Case 

ยอดขาย IRR ยอดขาย IRR ยอดขาย IRR 

ปที่ 0 -3,000,000   -3,000,000   -3,000,000   

ปที่ 1     2,810,500  29.21%     4,215,750  82.51%     1,405,250  3.86% 

ปที่ 2     2,936,973  97.21%     4,413,890  158.26%     1,465,676  58.92% 

ปที่ 3     3,069,136  121.35%     4,621,343  179.48%     1,528,700  81.74% 

ปที่ 4     3,207,247  128.95%     4,838,546  186.20%     1,594,434  91.62% 

ปที่ 5     3,351,574  131.87%     5,065,958  189.28%     1,662,995  95.17% 

 

6.8 สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 

 จากการคาดการรการเงินขิงราน และการวิเคราะหผตอบแทนทางการเงิน ท้ังในสถานการณ

ปกติ (Most Likely Case), สถานการณดีท่ีสุด (Best Case) และ สถานการณย่ําแย (Worst Case) 

ขอมูลดังกลาวสามารถนํามาสรุปเปนตารางผลตอบแทนทางการเงิน ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.30: การวิเคราะหผลสรุปทางการเงิน 

 

รายการ 
สถานการณปกต ิ

(Most Likely Case) 

สถานการณดีที่สุด 

Best Case (+50%) 

สถานการณย่ําแย 

Worst Case (-50%) 

ยอดขาย 

ปที่ 1 2,810,500.00 4,215,750.00 1,405,250.00 

ปที่ 2 2,936,972.50 4,413,890.25 1,465,675.75 

ปที่ 3 3,069,136.26 4,621,343.09 1,528,699.81 

ปที่ 4 3,207,247.39 4,838,546.22 1,594,433.90 

ปที่ 5 3,351,573.53 5,065,957.89 1,662,994.56 

จุดคุมทุน (บาท) 1,345,121.72 1,342,276.00 1,353,731.74 

ระยะเวลาคืนทุน  1 ป 25 วัน 8 เดือน 20 วัน 2 ป 1 เดือน 18 วัน 

NPV 

ปที่ 5 8,394,186 13,718,160 2,564,737 

ปที่ 10 17,338,934 27,313,454 2,564,737 

ปที่ 15 24,260,210   37,934,288 10,361,086 

IRR 131.87% 189.28% 95.17% 

 

 

 



บทที่ 7 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

7.1 การประเมินและสรุปโครงการ 

  จากการหาขอมูลประกอบท้ังหมด จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความชื่นชอบ

รับประทานกวยเตี๋ยว และมีความถ่ีในการรับประทานกวยเตี๋ยวอยูในระดับ 2-3 ครั้ง/สัปดาห ซ่ึงเห็น

ไดวาธุรกิจรานกวยเตี๋ยวเปนท่ีนิยมในระดับหนึ่ง 

 ในปจจุบันประชาชนลวนแตใชสมารทโฟนในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงจากการสํารวจกลุม

ตัวอยางนี้ สวนใหญมีสมารทโฟนเปนของตนเอง และชื่นชอบการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น ดังนั้นมี

จึงมีความเปนไปได ท่ีจะมีรานกวยเตี๋ยวท่ีมีการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น ท้ังนี้จากการสํารวจความ

ตองการใชบริการของรานกวยเตี๋ยวเลือกได ท่ีมีการนําแอพพลิเคชั่นประเภทเกมมาใชในการจัดการ

และการบริการของราน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจและเลือกท่ีลองเขารับบริการ เสริม

กับจุดเดนของรานท่ีใหบริการเสนและน้ําซุปยิ่งเสริมความสนใจในการใชบริการมากยิ่งข้ึน  

    จุดเดนของคนเราก็คือการมีรานอาหารใหรับประทานตลอดเวลา ยิ่งไปกวานั้น ถาเปนการท่ีทาน

อาหารไดในจํานวนไมจํากัด จะยิ่งเปนท่ีตองการ เพราะจะทําใหผูบริโภคใหความรูสึกวาคุมกับเ งินท่ี

เสียไป และการนําเทคโนโลยีเขามาเปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคนั้น ยิ่งจะเปนสิ่งท่ียังขาด

ผูตอบสนอง ยิ่งเปนการนําเทคโนโลยีเหลานี้เขามาชวยในการสั่งอาหารใหตรงตามความตองการแลว 

จะยิ่งเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีมีความตองการในลักษณะนี้  

 

7.2 การบรหิารความเสี่ยง 

  เนื่องจากการทําธุรกิจรานกวยเตี๋ยว โดยการคิดราคาเฉพาะคาวัตถุดิบตามน้ําหนักท่ีตองการ

ใสในแตละชาม สวนเสนกับน้ําซุปเติมไดไมจํากัด และยังมีการนําเทคโนโลยีเก่ียวกับการใช

แอพพลิเคชั่น ประเภทเกมจําลองการทําอาหารเขามาใชในการอํานวยความสะดวกนั้น จะมีความ

เสี่ยงคอนขางสูง แตการลงทุนท่ีไมมากนักและผลตอบแทนหากประสบความสําเร็จก็มีความคุมคา 

ดังนั้น ทางผูวิจัยจึงไดมีการวิเคราะหความเสี่ยงออกเปน 2 รูปแบบ เพ่ือไมใหเกิดความเสียหายในการ

ดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

7.2.1 กรณีท่ีไดผลกําไรนอยท่ีสุด (Worst Case) 

   ในกรณีท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือมีแอพพลิเคชั่นลักษณะเดียวกันท่ีมี อํานาจ

ทางการคาท่ีสูงกวา รวมถึงความยุงยากตอผูใชท่ีไมสามารถใชงานแอพพลิเคชั่นไดสะดวกดัง

จุดประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวก ซ่ึงมีผลตอจํานวนผูใชท่ีลดลง ทางโครงการมีแผนรับมือไว ดังนี้ 

  - การเพ่ิมวิธีหรือกระบวนการท่ีจะทําใหแอพพลิเคชั่นดังกลาว เขาถึงกลุมผูใชงาน และงาย
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ตอการใชงาน รวมถึงมีมาตรการในการหาวิธีอธิบายใหผูใชเขาใจและใชงานไดอยางสะดวก 

  - การมุงเนนการทําใหกลุมผูใชมีความสนุกมากยิ่งข้ึน และมุงเนนการแพรกระจายไปตาม 

Social Network ตางๆ 

  - มีการนําวัตถุดิบจากยี่หอท่ีมีชื่อเสียง เขามารวมในรายการวัตถุดิบใหลูกคาไดเลือกบริโภค 

เพ่ือรวมใชการประชาสัมพันธแบบเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน อีกท้ังยังใหผูใชไดรวมโหวตวัตถุดิบท่ีชื่นชอบ 

เพ่ือในครั้งตอไปจะไดรูความตองการของผูใชและนําวัตถุดิบดังกลาวมาใชในรานตอไป 

  - เพ่ิมกิจกรรมแบบการสงตอ โดยการแนะนําเพ่ือนใหเขามาลองใชแอพพลิเคชั่นมากๆ หรือ

กิจกรรมท่ีจะทําใหกลุมผูบริโภคไดรูจักและลองเขามาใชงานแอพพลิเคชั่น เพ่ือใหกลุมผูใชเพ่ิมมากข้ึน 

  ท้ังหมดเปนกลยุทธท่ีจะทําใหยอดผูใชนั้นพัฒนาเพ่ิมสูงข้ึนในปแรก และปท่ีสองเปนตนไป ก็

สามารถจะกลับมาขายในสวนของธุรกิจรานกวยเตี๋ยวไดเพ่ิมมากข้ึนดวยเชนกัน 

7.2.2 กรณีท่ีไดผลกําไรมากท่ีสุด (Best Case) 

   ในกรณีท่ีมีกลุมผูใชนิยมใชแอพพลิเคชั่นเปนจํานวนมาก จะเกิดความสนใจตอกลุมผูใช อ่ืนๆ

ท่ีจะเขามาใชบริการรานกวยเตี๋ยวมากข้ึน ซ่ึงสงผลตอการทํากําไรท่ีมากข้ึน ไดมีแผนพัฒนาไว ดังนี้  

  - ขยายกิจการ โดยการเปดสาขาเพ่ิม และจะเปนอีกหนึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา 

ซ่ึงลูกคาจะสามารถเลือกสาขาท่ีจะเขาไปรับประทานไดจากแอพพลิเคชั่น หรือแมแตการคนหาสาขาท่ี

ใกลเคียงกับตําแหนงท่ีอยู ณ ปจจุบันของลูกคา 

  - มีการบริการแบบ Delivery ชวยอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ซ่ึงลูกคาสามารถเลือกได

โดยผานแอพพลิเคชั่น วาจะใชบริการรับประทานกวยเตี๋ยวท่ีรานหรือใหบริการสงใหถึงท่ี 

  - เพ่ิมกิจกรรมท่ีสามารถใหลูกคาไดเลนแขงขันเพ่ือนําไปสูการไดรางวัลเปนสวนลดหรืออ่ืนๆ   

  ท้ังหมดเปนกลยุทธท่ีจะทําใหมีการขยายกิจการ รวมถึงเพ่ิมกลุมลูกคาและผูใชบริการใหมาก

ยิ่งข้ึนในชวง ปท่ีสาม และปท่ีสี่ เปนตนไป 

 

7.3 อภิปรายผล 

 7.3.1 จากการตอบแบบสอบถาม ของกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาสวนใหญไมเคยใช

แอพพลิเคชั่น สําหรับสั่งอาหารประเภทกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 95 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง 

“พฤติกรรมการใชบริการการสั่งอาหารทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี” ของ ปยวรรณ ประชุมพันธุ (2556) 

ระดับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชแอพพลิเคชั่นโทรศัพทมือถือนั้น เปนการใชเพ่ือสั่งซ้ืออาหารจาน

ดวนจํานวนมากท่ีสุด เพราะจากการใชงานแอพพลิเคชั่นของผูบริโภค มีความตองการในเรื่องของ

ความสะดวกสบาย ในการอํานวยความสะดวก เพ่ือความรวดเร็วในการใชงานและสั่งอาหาร เพ่ือ

ผูบริโภคตองการความสะดวกรวดเร็ว ท้ังการสั่งอาหารและข้ันตอนการผลิตอาหารจนถึงมือผูบริโภค
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ภายในเวลาอันสั้น หรืออาจจะเปนเพราะแอพพลิเคชั่นสําหรับสั่งอาหารประเภทกวยเตี๋ยว ยังไมมี

ผูผลิตข้ึนมาเพ่ือใหผูบริโภคไดทดลองใชงานหรือยังเปนสิ่งใหมสําหรับผูบริโภค 

  7.3.2 จากการตอบแบบสอบถาม ของกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาขอมูล ในแอพพลิเคชั่นสั่ง

อาหารในรูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยวท่ีคนสวนใหญตองการ คือ โปรโมชั่นของราน คิดเปนรอย

ละ 80 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชบริการการสั่งอาหารทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี” 

ของ ปยวรรณ ประชุมพันธุ (2556) พบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการสั่ง

อาหารทางโทรศัพทมือถือ ไดแก การสงเสริมการขายเม่ือสั่งซ้ืออาหารผานโทรศัพทมือถือ ซ่ึงถือวา

การสงเสริมการขายสามารถดึงดูดผูบริโภคไดเปนอยางดี เพราะนอกจากจะทําใหผูบริโภคท่ีใชงาน

แอพพลิเคชั่นอยูเดิม ใชงานมากยิ่งข้ึน ยังทําใหผูท่ีไมเคยใชงาน หันมาสนใจใชงานเพราะมีการสงเสริม

การขายหรือโปรโมชั่นดวย 

  7.3.3 จากการตอบแบบสอบถาม ของกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาไดมีการใหขอเสนอแนะ

เก่ียวกับดานการใชงานแอพพลิเคชั่นนั้น ไมจําเปนตองทําเยอะมากๆ แตควรทําใหเขาใจงาย นาใช

งาน ใหผูใชสามารถใชเปนตั้งแตครั้งแรก ระบบไมผิดพลาด และรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง 

“พฤติกรรมการใชบริการการสั่งอาหารทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี” ของ ปยวรรณ ประชุมพันธุ (2556) 

พบวาขอเสนอแนะจากงานวิจัยควรจะมีการประชาสัมพันธใหผูมีการศึกษานอย ทราบวา การใช

แอพพลิเคชั่นบนมือถือเปนสิ่งท่ีใชงาย ควรทําสื่อเปนภาษาไทย และเปนภาษาท่ีอานเขาใจงาย ไมเปน

ทางการมากนักควรจะมีการประชาสัมพันธใหผูมีรายไดนอย ทราบวา การใชแอพพลิเคชั่นบนมือถือ

เปนสิ่งท่ีฟรี ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม และราคาถูกกวาการโทรศัพท หรือเดินทางไปซ้ือดวยตนเอง ควร

จะมีการประชาสัมพันธใหผูท่ียังไมไดใชสมารทโฟน ไดเขามาเริ่มใชสมารทโฟน เพราะสามารถอํานวย

ความสะดวกใหผูใชบริการในดานตางๆ โดยมีขอเสนอแนะในการทําครั้งตอไป คือ ควรมีการศึกษาใน

เชิงคุณภาพเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการในแอพพลิเคชั่นประเภทตางๆ 

 

7.4 แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ 

  7.4.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของพฤติกรรมตางๆของรานอาหาร เพ่ือจะไดนํามาพัฒนาใน

สวนของแอพพลิเคชั่นท่ีจะตอบสนองตอผูบริโภคตอไป 

  7.4.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมสําหรับการท่ีจะสรางตลาดใหมท่ีมีมูลคามากข้ึนใหแกแอพพลิเคชั่น

และการดําเนินการรานกวยเตี๋ยวในลักษณะนี้ไดอีกดวย 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในรูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับขอมูลและระดับความคิดเห็นของทาน  

สวนที่ 1

1. เพศ

 : ขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 ชาย      หญิง   

2. อายุ

 16-18 ป       19 – 22 ป 

 23 – 30 ป    ตั้งแต 31 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ

 นักเรียน/นกัศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสากิจ 

 บริษัทเอกชน     ธุรกิจสวนตัว  

 รับจางท่ัวไป   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

4. ระดับการศึกษา

 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตร ี

 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

5. รายไดตอเดือน

 นอยกวา 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท   

 20,001 – 25,000 บาท  มากกวา 25,000 บาท 
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สวนที่ 2

6. คุณชอบรับประทานกวยเตี๋ยวหรือไม 

 :  พฤติกรรมทั่วไปของผูใชบริการรานกวยเตี๋ยว 

 ชอบ   ไมชอบ 

 เฉยๆ 

7. ความถี่ในการรับประทานกวยเตี๋ยว

 ทุกวัน  1 ครั้ง/สัปดาห 

 2-3 ครั้ง/สัปดาห   นานๆครั้ง  

8. เหตุผลที่เลือกรับประทานกวยเตี๋ยว (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

 ความชอบสวนตัว    สะดวกในการหาราน 

 ราคายอมเยา     สามารถเลือกวัตถุดิบท่ีชอบได 

 สามารถปรุงรสชาติไดเอง  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

9. ประเภทกวยเตี๋ยวที่ชอบรับประทาน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

 กวยเตี๋ยวน้ําใส      กวยเตี๋ยวน้ําตก    กวยเตี๋ยวเย็นตาโฟ 

 กวยเตี๋ยวตมยําน้ําพริกเผา      กวยเตี๋ยวตมยํามะนาวสด    อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 

10. สถานที่ของรานกวยเตี๋ยวที่ทานรับประทานบอยที่สุด 

 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย   รานกวยเตี๋ยวริมถนน 

 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา       รานกวยเตี๋ยวโรงอาหารในท่ีทํางาน/สถานศึกษา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

11. ราคากวยเตี๋ยวทีท่านเคยรับประทาน เปนประจํา

 ต่ํากวา 20 บาท     20 – 29 บาท 

 30 – 39 บาท    40 – 49 บาท   

 50 – 59 บาท    มากกวา 60 บาท 

12. ราคากวยเตี๋ยวทีท่านคิดวาเหมาะสม 

 ต่ํากวา 20 บาท     20 – 29 บาท 

 30 – 39 บาท    40 – 49 บาท   

 50 – 59 บาท    มากกวา 60 บาท 
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สวนที่ 3

13. วัตถุประสงคที่คุณเลือกใชสมารทโฟน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 :  พฤติกรรมของผูบริโภคในการรับรูและเลือกใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทสมารทโฟน 

 เพ่ือการติดตอ ผานการโทร-ขอความ    เพ่ือการติดตอผาน Social network 

 เพ่ือคนควาขอมูลในอินเตอรเน็ต         เพ่ือใชแอพพลิเคชั่นตางๆอํานวยความสะดวก 

 เพ่ือบันทึกภาพ/วีดีโอ            อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................................... 

14. คุณเคยใชแอพพลิเคชั่น ประเภทเกมจําลองการทําอาหาร หรือไม 

 เคย    ไมเคย  

15. คุณเคยใชแอพพลิเคชั่นสําหรับสั่งอาหารออนไลนหรือไม 

 เคย   ไมเคย (ขามไปขอ 17)  

16. ความถี่ในการใชแอพพลิเคชั่นสําหรับสั่งอาหารออนไลน 

   ทุกวัน      1 ครั้ง/สัปดาห      2-3 ครั้ง/สัปดาห      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

17. เหตุผลที่คุณไมเลือกใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมทราบวามีแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 

 ไมมีเหตุผลจําเปนในการใชงาน   

  เลือกใชการสั่งอาหารผานทาง Call center แทน  

 ใชงานยาก 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................ 

 

สวนที่ 4

             กวยเตี๋ยว 

 : ปจจัยของผูบริโภคที่มีผลตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ในรูปแบบเกมจําลองการทํา 

18. คุณเคยใชแอพพลิเคชั่นบทสมารทโฟน ขณะอยูในรานอาหารหรือไม 

 เคย      ไมเคย 

19. คุณเคยใชแอพพลิเคชั่น สําหรับสั่งอาหารประเภทกวยเตี๋ยวหรือไม 

 เคย       ไมเคย 

20. หากมีแอพพลิเคชั่นเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว คุณสนใจใชบริการหรือไม 

 สนใจ     ไมสนใจ เพราะ....................................... 

21. หากมีรานกวยเตี๋ยว ที่นําเอาแอพลิเคชั่นเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว มาเปนระบบสั่งอาหาร  

     ทานจะใชบริการรานนัน้หรือไม 

 ใชบริการ    ไมใชบริการ เพราะ....................................... 

 ลองถามเพ่ือน/คนรูจักท่ีเคยไปกอน จึงจะตัดสินใจ  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................... 
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22. ทานคิดวาสถานที่ใด ที่เหมาะสมกับการใหบริการรานกวยเตี๋ยว ที่ใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร  

     ในรูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว มาเปนระบบสั่งอาหารของราน   

  รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย   รานกวยเตี๋ยวริมถนน 

  รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา   รานกวยเตี๋ยวโรงอาหารในท่ีทํางาน/สถานศึกษา 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

23. ทานตองการใชขอมูลอะไรบาง ในแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในรูปแบบเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยว 

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

   ขอมูลเบื้องตนของราน    โปรโมชั่นของราน 

   เมนูในราน    แนะนําเมนูเด็ด   

  ระบบสั่งอาหารในราน   ระบบสั่งอาหารลวงหนา   

   อื่นๆ ระบ.ุ.... 

24. ทานตองการใหเกมจําลองการทํากวยเตี๋ยวอยูในรูปแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 มีตัวละครท่ีแทนตนเอง   เลือกขนาดชามได 

 เลือกประเภทของกวยเตี๋ยวได             เลือกใส/ไมใส เสนกวยเตี๋ยวประเภทตางๆได 

 เลือกใส/ไมใส ลูกชิ้นประเภทตางๆได     เลือกใส/ไมใส เนื้อสัตวตางๆได 

 เลือกใส/ไมใส ผักตางๆได      เลือกปริมาณวัตถุดิบท่ีตองการได 

 เลือกปริมาณน้ําซุปท่ีตองการได   เลือกระดับความเผ็ดได (กรณีสั่งตมยํา) 

 คํานวณราคาเม่ือเลือกวัตถุดิบตางๆ  บอกเวลาอาหารจะมาถึง หลังยืนยันการสั่ง 

 สามารถสั่งลวงหนากอนเดินทางไปถึงรานได     

   ระบุวันท่ี และเวลาไปรับประทานได 

 อ่ืนๆ .................................................................................................... 

25.  หากมีรานกวยเตี๋ยวที่นําเอาแอพพลิเคชั่นมาใชในการสั่งอาหาร ในรูปแบบเกมจําลองการทํา 

      กวยเตี๋ยว ทานคิดวาราคาของกวยเตี๋ยวราคาใดที่เหมาะสมกับรานดังกลาว 

  ต่ํากวา 20 บาท     20 – 29 บาท    

 30 – 39 บาท    40 – 49 บาท    

 50 – 59 บาท    มากกวา 60 บาท 
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สวนที่ 5

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 : ขอเสนอแนะอื่นๆของทาน ตอแอพพลิเคชั่นเปนระบบสั่งอาหาร ในรูปแบบเกมจําลองการ

ทํากวยเตี๋ยว 
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