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บทคัดย่อ 

 
 การถ่ายภาพเกิดขึ้นตั้งแต่ในสมัยรัชกาลที่ 3 นับเป็นเวลาที่ผ่านมานานมาก จนกระทั่งในปี 
2000 กล้องถ่ายภาพได้มีการพัฒนาจนกลายมาเป็นกล้องดิจิตอลซึ่งท าให้ผู้คนในสมัยนี้สามารถหาซื้อ
มาใช้ได้โดยที่ราคาไม่แพงนัก จนเข้าสู่ช่วงกระแสนิยมของการถ่ายภาพเสมือนเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง
ในชีวิตประจ าวันของทุกเพศ ทุกวัย ปัจจุบันผู้คนมีความต้องการที่จะเก็บภาพความทรงจ าที่แตกต่าง
กัน เช่น การอวดว่าได้ไปเที่ยวหรือทานอาหารตามสถานที่ต่างๆ การบันทึกความทรงจ าที่ดี การ
แต่งตัวและอ่ืนๆอีกมากมาย ในขณะที่กระแสนิยมการถ่ายภาพมากข้ึนก็ได้ท าให้เกิดธุรกิจประเภทใหม่
ขึน้มา คือ สถานที่เช่าถ่ายภาพ ปัจจุบันนี้ในการถ่ายภาพต่างๆให้มีความสวยงามมักจะต้องมีฉากหรือ
สถานที่เข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่งเห็นได้ชัดมากที่สุด คือ การถ่ายภาพแต่งงาน มักจะมีบรรยากาศของ
สถานที่นั้นๆ เข้ามาเป็นองค์ประกอบท าให้เป็นภาพแห่งความประทับใจหรือความทรงจ าที่ดีในชีวิต 
โดยในปี 2554 บริษัทแคนน่อนมียอดขายกล้องถ่ายภาพอยู่ที่ 5,748 ล้านบาท และในปี 2555 มี
ยอดขายอยู่ที่ 10,248 ล้านบาท ซึ่งตัวเลขดังกล่าวจะเห็นได้ว่าบริษัทแคนน่อนมียอดขายเพิ่มถึงขึ้นถึง 
1 เท่าตัว และยังมีแนวโน้มว่าจะขยายตัวมากข้ึนในอนาคต ดังนั้นผู้จัดท าจึงมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษา
ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจด้านสถานที่เช่าถ่ายภาพ ได้แก่ 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดตั้ง
โครงการสถานที่เช่าถ่ายภาพ 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานที่
เช่าถ่ายภาพ 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาวะแวดล้อมที่ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการเลือกใช้บริการ
สถานที่เช่าถ่ายภาพ 
 การศึกษาครั้งนี้เริ่มมาจากการศึกษาประวัติความเป็นมาของการถ่ายภาพและอุตสาหกรรม
การถ่ายภาพหลังจากนั้นได้ท าการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค แนวคิดเก่ียวกับการบริการ ทฤษฎี
ความพึงพอใจ แนวคิดการถ่ายภาพ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจสถานที่เช่าถ่ายภาพ เอ.เค.โฟโต้สตูดิโอพาร์ค หลังจากนั้นได้ท าการ
วิจัยเพ่ือศึกษาความพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณจะมีจ านวน
ทั้งหมด 410 คน ซึ่งจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉลี่ย ส่วนเชิงคุณภาพ
จะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเกี่ยวข้องเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการถ่ายภาพ 





 ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 1.กลุ่มท่ีใช้บริการส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง24-
29 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้อยู่ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท 2. ผู้ใช้บริการส่วนมากมีพฤติกรรมการใช้บริการ ดังนี้ ทราบข้อมูลจากทาง
อินเตอร์เน็ตมากที่สุด มีความถี่ในการใช้บริการอยู่ที่ 1ครั้ง/ปี ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอยู่ระหว่าง 
1,001-5,000 บาท มีการตัดสินใจใช้บริการถ่ายภาพด้วยตนเองระยะเวลาในการเดินทางน้อยกว่า 1 
ชั่วโมง ช่วงที่ใช้บริการ คือ ช่วงเช้า 08.00-12.00 น. วันที่สะดวกไปใช้บริการคือ เสาร์-อาทิตย์ ปัจจัย
ส าคัญในการเลือกสถานที่คือ ราคา ผู้ใช้บริการส่วนมากจะมาใช้บริการถ่ายภาพบุคคล (Portrait) 
ผู้ใช้บริการมีความชื่นชอบสถานที่ท่องเที่ยวในการถ่ายภาพเพราะในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีความ
สวยงาม ปัจจัยในการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง คือ ราคา 3. ความพึงพอใจต่อสภาวะแวดล้อมในการ
เลือกใช้สถานที่เช่าถ่ายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเรื่องความสะอาด ความเหมาะสม
ของราคา ความสุภาพของพนักงานบริการ 4. ผู้ใช้บริการมีความประสงค์ในการถ่ายภาพคู่รักและ
มักจะชอบถ่ายที่สถานที่ท่องเที่ยว ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวในด้านของมีมุมถ่ายภาพ
ที่หลากหลาย ส่วนลูกค้าที่มีความพึงพอใจต่อสวนสาธารณะในด้านของมีมุมถ่ายภาพที่หลากหลาย 
ส่วนในด้านของโรงแรมลูกค้ามีความพึงพอใจในด้านความสะดวกสบาย และลูกค้ามีความพึงพอใจต่อ
สตูดิถ่ายภาพและสถานที่เช่าถ่ายภาพในด้านของความพร้อมของสถานที่ 
 ส่วนในด้านของผลวิจัยเชิงคุณภาพสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการเลือกใช้บริการสถานที่
เช่าถ่ายภาพของนักถ่ายภาพ คือ ด้านราคา ความสวยงามและมุมถ่ายภาพ ส่วนเจ้าของธุรกิจสตูดิโอ
ถ่ายภาพเน้นที่คอนเซปกับความสวยงามของสถานที่ ส่วนเอเจนซี่เน้นทุกรูปแบบ เช่น การออกแบบ 
ตกแต่ง มุมถ่ายภาพ ราคา สถานที่มีท้ัง Indoor หรือ Outdoor หรือไม่และกลุ่มนี้จะให้ความส าคัญ
อีกอย่างคือแสงและขนาดสถานที่ว่าสามารับลูกค้าได้ขนาดไหน ส่วนกลุ่มช่วงอายุ 18-23 ปี ให้
ความส าคัญกับด้านราคาเป็นหลัก 24-29 ปี ยังคงให้ความส าคัญกับด้านราคาแต่เริ่มให้ความส าคัญกับ
คอนเซปการถ่ายภาพและสถานที่ว่าสามารถสอดคล้องกันไหม ส่วนอายุ 30-35 ปี กลุ่มนี้ให้
ความส าคัญด้านคอนเซปการถ่ายภาพมากท่ีสุดและให้ความส าคัญกับเรื่องราคาน้อยมาก  
 ด้านความพึงพอใจต่อสถานที่เช่าถ่ายภาพ นักถ่ายภาพจะมีความพึงพอใจทั้งสตูดิโอหรือ
สถานที่เช่าถ่ายภาพโดยตรงและสถานที่เช่าถ่ายภาพทางอ้อม เพราะมีความหลากหลายของสถานที่
และการจัดวางสถานที่ไว้เป็นส่วนๆ ส่วนด้านของเจ้าของธุรกิจสตูดิโอถ่ายภาพมักชื่อชอบสถานที่
ถ่ายภาพทางอ้อมมากกว่า เพราะสามารถจัดวางเป็นส่วนๆได้ดีและสถานที่กว้างขวาง ส่วนเอเจนซี่จะ
มีความชื่นชอบสตูดิโอหรือสถานที่เช่าถ่ายภาพมากกว่า เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดาก ความ
พร้อม อุปกรณ์ประกอบฉาก ส่วนกลุ่มช่วงอายุ 18-23 ปีให้ความชื่อชอบสถานที่ถ่ายภาพทางอ้อม
มากกว่าเนื่องจากฟรีไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งกลุ่มนี้ไม่เชิงจงใจไปถ่ายภาพโดยตรงอาจเกิดขึ้นจากการไป
ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ 24-29 ปี กลุ่มนี้มักมีความชื่นชอบถ่ายภาพในสตูดิโอมากขึ้นแต่ยังมี



ความชอบการถ่ายภาพทางอ้อมเช่นกัน ซึ่งกลุ่มนี้มักจะไปถ่ายภาพตามท่ีผู้จัดทริปหรือเอเจนซี่เป็นผู้
จัดขึ้น และกลุ่ม 30-35 ปี กลุ่มนี้ชื่นชอบทุกสถานที่แต่มักมองคอนเซปการถ่ายภาพเป็นหลักว่า
สอดคล้องกับสถานที่หรือไม่  
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ABSTRACT 
 

 Photography started in the reign of King Rama 3, very long time ago. By 2000, 
cameras had been developed into digital cameras that people could purchase at an 
affordable price, until the trend of portrait photography became one of the daily 
activities of all ages. Nowadays, people have different needs to capture their 
memories, such as showing the public where they go and eat, keeping good 
memories, fashion and many more. While the popularity of photography becomes 
more popular, it has created a new kind of business: photography locations for rent. 
Currently, taking beautiful pictures often requires backdrops or locations; the most 
obvious one is the Wedding photography that often involves the atmosphere of a 
particular place as an element to make memorable stories of life. By the year 2011, 
the Canon company had sold cameras at a value of 5,748 million baht, and in 2012, 
at 10,248 million baht. Such figures displayed that Canon had doubled its selling 
circulation and trended to grow more in the future.  
Therefore, the research aims at studying the possibility to operate leased 
photography shooting premises as follows: 1. to study guidelines how to establish a 
photography location for rent; 2. to determine the factors that influence behavior in 
selecting a location for shooting, 3. to investigate the environmental factors that 
cause the satisfaction of customers in choosing the location for photography. 
 This study began with a study of the history of photography and imaging 
industry, followed by consumer behavior theory, concepts of service satisfaction 
theory, photography concept, marketing mix theory and related research works to 
serve as a guide in planning tenancy photography A.K. Photo Studio Park. After that, 
research was conducted to study the behavior and satisfaction in the service of the 
photo studio renting facilities in Bangkok. A quantitative and qualitative questionnaire 



was used by using a total sample of 410 quantitative respondents. The statistics for 
data analysis used were Frequency and Average. For the qualitative section, people 
with related professional photography occupations were chosen as the samples.  
 The results of the quantitative research found that 1. most users were mostly 
female, aged between 24 - 29 years old, studied undergraduate level, worked for the 
government / state enterprises with an income between 10,001 - 20,000 baht; 2. 
most users had a habit of using the services as follows: primarily receiving the 
information from the Internet; the frequency of using the service was at once a year, 
the cost of the service was between 1,001 - 5,000 baht; making decision to use the 
service by themselves; commuting time to location to be less than one hour, using 
the morning service during 08.00 - 12.00 hours; preferring the convenient days, 
Saturday and Sunday. A key factor in the choice of location was price; 3. most users 
would attend to utilize the portrait photographing service. They preferred to take 
photos at tourist attractions because of the beautiful sights. Factors that made them 
return to use the services were price, 3. Regarding satisfaction with the environment 
in the choice of location for shooting, the respondents cared about cleanliness, 
appropriate price and courtesy of staff, 4. Users wished to integrate loving imagery 
and always liked to take pictures of places. They were satisfied with the sights 
because of various angles available for taking photos. Regarding the hotel, customers 
were satisfied with its convenience. They were happy with the photo studio and 
locations due to its accessibility.            

In terms of the qualitative research, it concluded that the factors that 
influenced the choice of location for photographers were price, beauty and shooting 
angles. Regarding studio photography business owners, beautiful concepts of the 
place were concerned; for agencies, various conditions were focused, such as design, 
decoration, positions, price, and indoor and outdoor locations. Also, attention was 
given to light and the size of the location, how many customers they could accept. 
For the group aged 18 - 23 years old predominantly cared about price; the group of 
24 - 29 years old also looked at the price, but additionally with the concepts of 
photography and locations, the group of 30 - 35 years old mostly focused on the 
concepts and least on the price.  



Regarding satisfaction of the leased shooting premises, photographers would 
be satisfied with both direct and indirect imaging tenancy because of the variety of 
places and arrangements. Regarding the business owners, they usually preferred 
indirect shooting locations because arrangements could be made easily and the 
place was spacious. Agencies would prefer studios or locations for rent because of its 
amenities and availability of props. The 18 - 23 years old group preferred indirect 
shooting locations because it was free of charge. They did not really wish to go there 
to take photos. They possibly take pictures when traveling to other locations. The 24 
– 29 years old group liked taking pictures in the studio more, but also liked the 
indirect photography. They liked to take photos at places where arranged by 
organizers or agencies. The group of 30 - 35 years old loved taking pictures 
everywhere, but would look at the main concept if it was associated with the place.  

 
Keywords: Studio, Studio Photography, Photography Location for rent, A.P. Photo 
Studio 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 โครงการสถานท่ีใหเชาถายภาพครั้งนี้สําเร็จไปไดดวยดี อันเนื่องมาจากการใหคําแนะนําอยาง

ตอเนือ่งและคอยตรวจสอบขอพกพรองจาก ดร.ปเตอร กัน อาจารยท่ีปรึกษาโครงการ จึงทําให

โครงการสถานท่ีเชาถายภาพฉบับนี้มีความสมบูรณมากข้ึน หากไมมีทานการทําแผนธุรกิจนี้คงไมอาจ

สําเร็จลุลวงไปไดและขาพเจาขอขอบคุณคณะกรรมการทุกทานท่ีใหคําแนะนําท่ีดีในการทําแผนธุรกิจ  

 นอกจากนี้ขาพเจาขอขอบคุณผูใหความรวมมือในการใหขอมูลและชวยเหลือในดานตางๆ 

สําหรับการจัดทําแผนธุรกิจฉบับนี้  

 ขอแสดงความขอบคุณญาติพ่ีนองครอบครัว สุวรรณมัจฉา ท่ีคอยเปนกําลังใจใหอยูตลอด 

และขอขอบคุณนางสาวหฤทัยกาญน กัลยา ท่ีคอยเปนแรงสนับสนุนและใหความชวยเหลือดวยดีเสมอ

มา 

 ขอขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ นองๆ MACA EM ท่ีใหความชวยเหลือและแนะนําในดานตางๆ 

 สุดทายขอขอบคุณบิดา มารดา ของขาพเจา ท่ีหลอหลอมและสงเสริมการเรียนใหกับขาพเจา

จนมีความรูจนมาถึงทุกวันนี้ 

 ขาพเจาหวังอยางยิ่งวาการจัดทําแผนธุรกิจสถานท่ีเชาถายภาพ เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ จะเปน

ประโยชนใหกับผูท่ีนําไปศึกษาตอไป 

 

อัฐวุฒิ วรพัฒนากร 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของโครงการ 

การบันทึกภาพเหตุการณ เกิดข้ึนมาเพ่ือใหผูคนจดจําเรื่องราวตางๆ ไมวาจะเปนการใชชีวิต 

อารมณและความรูสึก ในสมัยอดีตจะใชวิธีการบันทึกภาพโดยใชดินสอสีเนื่องจากการวาดตองใช 

ระยะเวลาคอนขางนาน ประกอบกับการเก็บรายละเอียดสิ่งตางๆนั้นไมเหมือนจริงตามธรรมชาติ 

ตอมาจึงไดคิดคนวิธีในการสรางเครื่องบันทึกภาพข้ึนโดยท่ีตองการใชเวลาใหนอยลงและใหไดภาพท่ีมี

ความสมบูรณเหมือนจริงยิ่งข้ึน จนมาในปจจุบันเทคโนโลยีในการบันทึกภาพเหตุการณตางๆ มี

หลากหลายวิธีไมวาจะเปน การถายภาพ การถายวิดีโอ หรือแมแตจากกลองโทรศัพทมือถือ ฉะนั้นการ

บันทึกภาพเหตุการณในยุคปจจุบันจึงเปนเหมือนกิจกรรมอยางหนึ่งของทุกเพศ ทุกวัย จึงทําใหเกิด

กระแสนิยมในการถายภาพมากข้ึน สังเกตุไดจากการอัพโหลดรูปภาพตางๆจากโซเชียลเน็ตเวิรค 

ภาพถายสวนใหญมักจะ เปนการถายภาพท่ีแสดงอารมณความรูสึก ไลฟสไตล การกิน การทองเท่ียว

และวิวทิวทัศน 

ในปจจุบันกระแสของการถายภาพมีความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากผูคนมีความตอง 

การเก็บภาพท่ีมีความแตกตางกัน เชน การบันทึกภาพความทรงจํา การอวดวาไดไปทองเท่ียวตาม 

สถานท่ีตางๆ การแตงตัว และอ่ืนๆอีกมากมาย ซ่ึงทําใหผูผลิตกลองถายภาพมีการพัฒนาเทคโนโลยี 

ตางๆ เพ่ือใหตอบสนองผูบริโภคในการใชมากท่ีสุด ในชวง 2 ปท่ีผานมากระแสการถายภาพกลับมี 

ความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ สังเกตุไดจากการผูผลิตท่ีมีผลิตกลองท่ีมีฟงกชั่นการทํางานแบบมืออาชีพ 

มากข้ึนโดยลาสุดไดออกกลองตัวใหมท่ีเรียกวา Mirrorless กลองชนิดนี้มีบอดี้ท่ีคลายกลองคอมแพค 

แตสามารถถอดเปลี่ยนเลนสไดและมีฟงกชั่นการทํางานแบบมืออาชีพ หลังจากท่ีกลอง Mirrorless 

เปดตัวออกมาไดไมนานก็ไดรับความสนใจเปนท่ีนิยมมากในหมูนักถายภาพจึงทําใหมีอัตราการเติบ โต

สงูถึง 150% ซ่ึงผิดกับในสวนของกลอง DSLR ท่ีเติบโตเพียง 30% และในสวนของกลองคอม แพค

กลับมียอดขายตกลงโดยท่ีติดลบถึง 17% ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแนวโนมตลาดวาผูบริโภคเริ่มหัน มาสนใจ

ใชกลองท่ีมีการทํางานแบบมืออาชีพและเริ่มท่ีจะสนใจในการถายภาพมาก 

การถายภาพมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนท่ีนิยมมากข้ึนเรื่อยๆตามยุคสมัย จึงทําใหเกิด

ธุรกิจรานถายภาพมากมายหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงสมัยอดีตอาจจะเปนแคสตูดิโอถายภาพท่ัวไป แต

หลังจากนั้นก็มีการเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วมีการใหบริการถายภาพงานสําคัญหรือโอกาสพิเศษตางๆ

มากข้ึนท้ังในและนอกสถานท่ี เชน งานรับปริญญา งานแตงงาน งานศพ เปนตน จนกระท่ังเกิดการ

เปลี่ยนแปลงมีการพัฒนายกระดับไปในรูปแบบใหม  
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ในปจจุบันธุรกิจสตูดิโอถายภาพนี้มีการแขงขันกันในตลาดสูงมาก เนื่องจากสามารถเปดเอง

ไดโดยงายและใชเงินลงทุนไมสูงมาก ธุรกิจ Studio ถายภาพจะเปนการเนนท่ีถายใน Indoor เปน

สวนใหญ โดยท่ีสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทแรกเปน Studio ท่ีมีชางภาพเปนผูดําเนิน

ธุรกิจ หมายถึง ชางภาพหรือเจาของเพียงคนเดียวท่ีใช Studio เปนพ้ืนท่ีในการทํางานสวนประเภทท่ี 

2 ไดแก Studio ใหเชาท่ีมีชางภาพภาพอยูในสังกัด หมายถึง Studio ท่ีใหบริการเชา Studio โดยท่ี

ทาง Studio จะมีทีมงานหรือชางภาพประจําอยูในสังกัดของ Studio นั้นๆ โดยท่ีชางภาพเหลานี้ไม

สามารถทํางานหรือรับงานของท่ีอ่ืนได สวนในดานธุรกิจ Wedding Studio ธุรกิจนี้จะทําครบวงจร

เก่ียวกับการถายรูปท่ีตองการเก็บไวเปนความทรงจําท้ังหมด เชน ถายรูป Pre-Wedding, Video 

Presentation, แฟชั่น, ครอบครัว พรอมท้ังมีบริการชุดเจาบาว เจาสาว ของชํารวย การดเชิญ หรือ

แมกระท่ังการจัดจองสถานท่ีแตธุรกิจ Wedding Studio นี้มีการแขงขันกันคอนขางสูง เนื่องจากมีผู

ดําเนินธุรกิจประเภทนี้อยางแพรหลาย สวนขอไดเปรียบหรือ เสียเปรียบจะอยูท่ีการมีสถานท่ีถายภาพ 

Indoor และ Outdoor เปนของตนเอง ซ่ึงมีสวนนอยมากท่ีจะมีสถานท่ีถายภาพท้ัง Indoor และ 

Outdoor เปนของตัวเอง อีกดานหนึ่งไดเริ่มมีความนิยมจัดทําธุรกิจอีกประเภทหนึ่งข้ึนมา คือ ผู

จัดทริปถายรูป / สมาคมถายภาพ (Photo Club) ธุรกิจประเภทนี้มีลักษณะการจางนางแบบ/

นายแบบมาใหผูท่ีเขารวมทริปไดถายภาพโดยท่ีผูจัดทริปนั้นตองกําหนดสถานท่ีถายภาพและคิด

รูปแบบหรือแนวการถายท่ีมีความแตกตางกันออกไปรวมถึงการจัดหาชุดใหกับนางแบบเพ่ือใหเขากับ

คอนเซบการถายท่ีตั้งไวโดยท่ีในการจัดทริปแตละครั้งจะมีผูถายรูปประมาน 12-18 คน โดยใช

นางแบบ 2 คน สวนสมาคม Photo Club จะเปนการฝกสอนเก่ียวกับเทคนิคการถายรูปตางๆ ไมวา

จะเปนการจัดแสง จัดมุม หรืออาจจะเปนการสอนความ รูเบื้องตนเก่ียวกับการถายรูป ซ่ึงผูรวมทริป

จะมีประมาน 10-30 คน ข้ึนอยูกับท่ีสถานท่ีจัด สวนในดานของสถานท่ีใหเชาถายภาพ ธุรกิจประเภท

นี้มีลักษณะเปนพ้ืนท่ีใหเชาถายภาพ ภายในสถานท่ีเชาถายภาพจะมีการจัด แบงหองหรือสถานท่ีท่ีมี

ความแตกตางกันออกไป เพ่ือใหมีความหลากลายในการเก็บภาพและใหเขากับธีมของเสื้อผาของ

นางแบบ/นายแบบท่ีใส โดยสถานท่ีใหเชาสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือสถานท่ีใหเชาถายภาพ

โดยตรงธุรกิจนี้จะเปนการสรางสถานท่ีท่ีสําหรับถายภาพเพียงอยางเดียวโดยจะมีเพียงบางสถานท่ี

เทานั้นท่ีมีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการถายภาพใหและอีกลักษณะหนึ่งของ คือ สถานท่ีเชา

ถายภาพทางออม หมายถึง ธุรกิจประเภทนี้ไมไดดําเนินหรือเจาะจงท่ีจะทําธุรกิจเก่ียวกับการถายภาพ

แตเปนการดําเนินธุรกิจอ่ืนๆโดยท่ีจะตกแตงสถานท่ีใหมีความสวยงามจนเปนเอกลักษณและทําให

ผูคนไปขอเชาพ้ืนท่ีถายภาพ เชน โรงแรม รานอาหาร สวนสาธารณะ ประเภทสุดทาย คือ ชางภาพ

อิสระเปนงานรับจางถายภาพท่ัวไปโดยจะมีการถายหลากหลายรูปแบบ เชน งานเลี้ยงตางๆ , พรีเว็ด

ดิ้ง-ถายภาพแตงงาน, ถายแบบเสื้อผา ฯลฯ 
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สิ่งท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยเล็งเห็นขอจํากัดและปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยแบงออกเปน 5 อยาง 

อยางแรกท่ีพบปญหา คือ ฉากหรือมุมถายภาพมีนอย สามารถพบเห็นไดตามสถานท่ีเชาและ Studio 

ถายภาพ Indoor ซ่ึงภายใน Studio จะมีพ้ืนท่ีคอนขางจํากัดและมีนอย อยางท่ี 2 คือ บรรยากาศ

สําหรับการถายภาพ Outdoor บรรยากาศตองสามารถสรางอารมณใหกับลูกคา ไดเปนอยางดี ใน

กรณีนี้มักเห็นไดจากการถาย Pre-Wedding สําหรับผูท่ีตองการแตงงานมักตองการสิ่งท่ีพิเศษ เพราะ

การแตงงานจะแตงไดแคครั้งเดียวในชีวิต ฉะนั้นบรรยากาศในสถานท่ีถายภาพตองมีสิ่งท่ีทําใหลูกคา

รูสึกมีความสําคัญและประทับใจท่ีสุด ในธุรกิจประเภทสถานท่ีใหเชาถายภาพมักจะไมมีอุปกรณท่ีชวย

และไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักถายภาพ เชน รีเฟล็ก, ไฟ, ขาตั้งกลอง, สายลั่นชัตเตอร, พร็

อบตางๆ ดานของ Location ท่ีเปน Outdoor ยังมีคอนขางนอย ในปจจุบัน Studio ท่ีตางๆมักจะมี

แตการถาย Indoor ซะสวนใหญ สวนสถานท่ีสําหรับ Outdoor ถามีก็จะเกิดปญหาท่ีวาฉากหรือมุม

ถายภาพมีคอนขางนอยและจํากัด ซ่ึงการถายภาพ Outdoor นั้นมีประโยชนคอนขางมากเพราะ

สามารถใชแสงท่ีมาจาก ธรรมชาติได จึงทําใหรูปท่ีไดมักจะใหความสวยงามและเรียบเนียนมากกวา

และสิ่งสุดทาย คือ สถานท่ีคับแคบ เหตุการณนี้มักมีใหเห็นตาม Studio ท่ัวไปหรือแมกระท่ังสถานท่ี

ใหเชาถายภาพก็มักจะเกิดปญหานี้อยูเสมอและยิ่งถาตอนท่ีไปถายงาน Pre-Wedding (Outdoor) 

ตามสถานท่ีตางๆ เชน โรงแรมและสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงจะเจอผูคนคอนขางพลุกพลานทําใหเสียเวลา

จึงไมคอย เหมาะแกการถายภาพมากนัก 

สิ่งท่ีพบเจอธุรกิจเก่ียวกับการถายภาพสวนใหญนั้นมักตองใชสถานท่ีเปนหลักโดยเฉพาะกับ

การถาย Pre-Wedding และการถาย Outdoor สวนมากจะตองไปเชาสถานท่ีตางๆ จึงกอใหเกิด

ปญหา เชน การเปลี่ยนเสื้อผา ความพรอมของสถานท่ี ขาดความเปนสวนตัว ซ่ึงการท่ีเวลาจะไปถาย

ตามโรงแรม สวนสาธารณะ หรือสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ อาจทําใหถายภาพไมไดเต็มท่ีเนื่อง จากมีผูคน

อยูบริเวณนั้น จึงทําใหเสียเวลาหรืออาจไดมุมภาพท่ีไมไดดั่งใจและท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ 

เหตุการณทางธรรมชาติ ในกรณีท่ีไปถายตามสวนสาธารณะเกิดฝนตกอาจจะทําใหเสียเวลาและ

ความรูสึก 

จากปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันทางธุรกิจของสถานท่ีเชาถายภาพ โดยใชความไดเปรียบจากปญหาดังกลาวมาปรับปรุงและ

พัฒนาเพ่ือใหธุรกิจสถานท่ีเชาถายภาพมีความพรอมครบถวนในสิ่งท่ีนักถายภาพตองการ  
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดตั้งโครงการสถานท่ีใหเชาถายภาพ 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานท่ีใหเชาถายภาพ 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสภาวะแวดลอมท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการสถานท่ี

เชาถายภาพ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้จะเลือกศึกษาเพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป โดยจะเลือกผูตอบ

แบบสอบถามเชิงปริมาณเปนบุคคลท่ัวไปท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น สวนผูตอบ

แบบสอบถามเชิงคุณภาพจะเลือกผูตอบเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจการถายภาพในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือทราบถึงแนวทางในการจัดตั้งโครงการสถานท่ีใหเชาถายภาพ 

 2. เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานท่ีถายภาพ 

 3. เพ่ือทราบถึงปจจัยสภาวะแวดลอมท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการสถานท่ี

เชาถายภาพ 



บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการคนควาจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํา 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ มาเปนกรอบในการศึกษาคนควาในงานวิจัยเรื่อง “โครงการจัดตั้ง 

สถานท่ีใหเชาถายภาพ” 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการศึกษามีดังนี้  

 1. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

3. แนวคิดทฤษฎคีวามพึงพอใจ 

4. แนวคิดการถายภาพ 

5. แนวคิดทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมตางๆท่ีบุคคลเขาไปมีสวนเก่ียว 

ของในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช การประเมินผลและการกําจัดผลิตภัณฑและ 

บริการหลังการใช เพ่ือสนองความตองการและความปรารถนาอยากไดใหไดรับความพอใจ (Belch & 

Belch, 1993, p. 103) 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของโดยตรงในการได รับ

การบริโภคและการกําจัดผลิตภัณฑและบริการหลังการ ใช รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิด ข้ึนกอน

และหลังการกระทํากิจกรรมเหลานี้ (Engel, Blackwell & Miniard, 1993, p. 4) 

พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัด หา

และการใชผลิตภัณฑ ท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอนและมีสวนกําหนด ใหเกิด

การกระทํา (ปริญ ลักษิตานนท, 2536, หนา 27) 

พฤติกรรมผูบริโภคเปนปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคา

และบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตางๆของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและใหเปนตัวกําหนด

ปฏิกิริยาตางๆเหลานี้ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2536, หนา 5) 
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พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการ

จัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอน

แลวและซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ, 2540, หนา 29) 

พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบคุคลท่ี

เก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผล

ตอการแสดงออก ซ่ึงกระบวนการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคไดแบงเปน 3 ประเภท คือ 

- พฤติกกรมเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุทําใหเกิด 

- พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจะตองมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน 

- พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมาย 

1.2 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

  1.2.1 ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีสุดในการกําหนดความตองการ

และพฤติกรรมของมนุษย เชน การศึกษา ความเชื่อ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญท่ีไดรับการยอมรับ

ภายในสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะลักษณะชั้นทางสังคม ประกอบดวย 6 ระดับ มีดังนี้ 

  -  ข้ันท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดวยผูท่ีมีชื่อเสียงเกาแกเกิดมาบนกองเงิน

กองทอง 

  -  ชั้นท่ี 2 Lower-Upper Class เปนชั้นของคนรวยหนาใหม บุคคลเหลานี้เปนผู

ยิ่งใหญในวงการบริหารเปนผูท่ีมีรายไดสูงสุดในจํานวนชั้นท้ังหมดจัดอยูในระดับมหาเศรษฐี 

  -  ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายหญิงท่ีประสบความสําเร็จในวิชา

อ่ืนๆ สมาชิกชั้นนี้สวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมนี้เรียกกันวาเปนตาเปนสมองของสงัคม 

  -  ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เปนกลุมท่ีเรียกวาคนโดยเฉลี่ย ประกอบดวยคนท่ี

ไมใชฝายบริหาร เปนเจาของธุรกิจขนาดเล็กและคนท่ีทํางานนั่งโตะระดับต่ํา 

  -  ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เปนพวกจนแตซ่ือสัตย ไดแกชนชั้นทํางานเปนชั้นท่ี

ใหญท่ีสุดในชั้นทางสงัคม 

  -  ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานท่ีไมมีความชํานาญกลุมชาวนา

ท่ีไมมีท่ีดินเปนของตนเองเปนชนกลุมนอย 

  1.2.2 ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู ซ้ือ 

1.2.2.1 กลุมอางอิงหมายถึงกลุมใดๆ ท่ีมีการเก่ียวของกันระหวางคนใน

กลุม แบงเปน 2 ระดับ 
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   -  กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพ่ือนสนิท มักมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพ 

ระดับชั้นทางสังคมและชวงอายุ 

   -  กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสังคมท่ีมีความสัมพันธแบบตัวตอตัวแตไมบอย 

มีความเหนียวแนนนอยกวากลุมปฐมภูมิ 

  1.2.3 ครอบครัว เปนสถาบันท่ีทําการซ้ือเพ่ือการบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุด นักการตลาด

จะพิจารณาครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 

  1.2.4 บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม

อางอิง ทําใหบุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 

  1.2.5 ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวน

บุคคลตางๆ เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิต

ครอบครัว 

  1.2.6 ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของมักไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา 

ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวย การจูงใจ การรับรู ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและ

แนวความคิดของตนเอง 

นักจิตวิยามาสโลวไดกําหนดทฤษฏีลําดับข้ันตอนของความตองการซ่ึงกําหนดความตอง การ

ข้ันพ้ืนฐานของมนุษยไว 5 ระดับ ซ่ึงจัดลําดับจากความตองการระดับต่ําไปยังระดับสูงคือ 

 1. ความสําเร็จสวนตัว 

 2. ความตองการดานอีโก (ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ) 

3. ความตองการดานสังคม 

4. ความปลอดภัยและม่ันคง 

5. ความตองการของรายกาย 

กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

ข้ันท่ี 1 การรับรูถึงปญหา กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผู ซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความ

ตองการของตนเอง 

ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูล ในข้ันนี้ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพ่ือตัดสินใจในข้ันแรกกอนท่ีจะ

คนหาขอมูลจากแหลงภายในกอน เพ่ือนํามาใชในการประเมินทางเลือกหลังจากนั้นหากขอมูลท่ีไดยัง

ไมเพียงพอคอยหาขอมูลเพ่ิมจากแหลงภายนอก 

ข้ันท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมูและ

วิเคราะห ขอดี ขอเสีย ท้ังในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากท่ีสุด  
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ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลังการประเมินผูประเมินจะทราบขอดีและ

ขอเสียหลัง จากนั้นผูบริโภคตองตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหา สวนใหญมักใช

ประสบการณในอดีตเปนเกณฑท้ังประสบการณของตนเองและผูอ่ืน  

ข้ันท่ี 5 การประเมินภายหลังการซ้ือ เปนข้ันสุดทายหลังจากการซ้ือ ผูบริโภคจะนําสิ่งของ

หรือผลิตภัณฑท่ีซ้ือนั้นมาใชและในขณะเดียวกันจะทําการประเมินผลิตภัณฑนั้นไปดวย ซ่ึงจะเห็นได

วากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนกระบวนการตอเนื่องไมไดหยุดตรงท่ีการซ้ือ 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 นักวิชาการหลายทานไดใหนิยามความหมายคําวา "บริการ" ไวแตกตางกัน ดังนี้ 

 Kotler (1997, p. 36) กลาววา การบริการเปนกิจกรรมท่ีฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง 

กิจกรรมดังกลาวไมมีตัวตนและไมมีใครเปนเจาของซ่ึงในการบริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเก่ียวของ

หรือไมก็ได 

 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2545, หนา 28) ไดรวบรวมวาการบริการ คือ สิ่งท่ีจับสัมผัสแตะตอง

ไดยากและเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย การบริการจะไดรับการทําข้ึนและจะสงมอบสูผูรับบริการ 

เพ่ือใชสอยบริการนั้นๆโดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการใหบริการนั้น 

 ฉัตราพร เสมอใจ (2545, หนา 49) ไดรวบรวมวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน

หรือความพึงพอใจท่ีจัดทําเพ่ือเสนอขายหรือกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนรวมกับการขายสินคา  

 Berry, Zeithaml & Parasuraman (อางใน วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2545, หนา 17) ได

กลาวถึงคุณภาพการใหบริการเปนการรักษาระดับการใหบริการท่ีดีกวาคูแขงขันโดยเสนอคุณภาพการ

ใหบริการตามท่ีลูกคาคาดหวังไว คุณภาพการใหบริการควรมีลักษณะดังนี้  

 1. การเขาถึงลูกคา (Access) คือ ผูใชบริการทุกคนสามารถเขาใชบริการได 

 2. การติดตอสื่อสาร (Communication) คือ การอธิบายการใชงานดวยภาษาท่ีผูใชบริการ

เขาใจงาย 

 3. ความสามารถ (Competence) ศูนยลูกคาสัมพันธตองมีความรูความสามารถท่ีจะแกไข

ปญหาเบื้องตนใหแกผูใชบริการ 

 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) ตองมีมนุษยสัมพันธอันดีมีวิจารณญาณและเต็มใจในการ

ใหบริการแกผูใชบริการ 

 5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ตองสรางความม่ันใจและนาเชื่อถือ เชน การบริการธนาคาร 

 6. ความไววางใจ (Reliability) ตองทําใหผูใชบริการเกิดความไววางใจสามารถใหบริการท่ี

ถูกตอง 
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 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) บริการทางอินเทอรเน็ตจะตองทํางานไดรวดเร็ว

ตามท่ีลูกคาตองการหรือพนักงานศูนยลูกคาสัมพันธสามารถใหบริการหรือแกปญหาไดอยางรวดเร็ว 

 8. ความปลอดภัย (Security) ตองสรางความม่ันใจใหแกลูกคาวาการทํารายการตางๆเปน

ความลับและมีความปลอดภัยปราศจากความเสี่ยง 

 9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) บริการท่ีผูใชบริการไดรับจะตองทําใหคาดคะเน

คุณภาพการบริการได 

 10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) ตองเขาใจถึงความ

ตองการของผูใชบริการและสนใจท่ีจะตอบสนองความตองการดังกลาว 

 

3. แนวทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจหรอืความพอใจ (Satisfaction) พจนานุกรมดานจิตวิทยา Chaplin (อางใน 

ธนพร ชุมวรฐาย,ี 2539, หนา 8) ไดใหความหมายไววา ความรูสึกของผูท่ีมารับบริการตอสถาน

บริการตามประสบการณท่ีไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น นอกจากนี้ยังมี

ผูใหความหมายของความพึงพอใจไวอีกหลากหลาย เชน ความพึงพอใจคือทัศนคติในทางบวกของ

บุคคลจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือทุกสิ่งท่ีเก่ียวเนื่องจากความตองการดานพ้ืนฐานของมนุษย ซ่ึงอาจสงผล

และเก่ียวเนื่องจากความตองการดานพ้ืนฐานของมนุษยจึงทําใหจะเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  (Smith, 

1966, p. 115) สวน Vroom (1967, p. 90) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจเปนสิ่งหนึ่งท่ี

สามารถใชแทนกันได เพราะท้ังสองคํานี้จะหมายถึงผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น 

ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบและแสดงใหเห็น

สภาพความไมพึงพอใจนั้นเองสอดคลองกับเชลเลย (อางใน จิรวิทย เดชจรัสศรี, 2538, หนา 40) ท่ี

ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจซ่ึงสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของ

มนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึน

แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนั้นเปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน กลาวคือเปน

ความรูสึกท่ีระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก 

ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความสุขนั้นมีผลตอบุคคลมากกวา

ความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ สวนความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกันอยาง

สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้เรียกวาระบบความพึงพอใจ ความพึง

พอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ  

 สิ่งท่ีทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักจะไดแก ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเรา 

(Stimuli) การวิเคราะหระบบความพอใจคือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือสิ่งเราแบบใดเปนสิ่งท่ีตอง 

การท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีใดเม่ือมี ทรัพยากร
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ทุกอยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน ความพึงพอใจในความคิดของออสแคมป (อางใน อมรรัตน เชาวลิต 

2541, หนา 57 – 58) มีความหมายอยู 3 นัยดวยกันคือ  

 1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณท่ีผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามท่ีบุคคล คาดหวังไว  

 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จ ท่ีเปนไปตามความตองการ  

 3. ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานไดเปนตาม หรืตอบสนองตอคุณคาของ บุคคล  

ซ่ึงจากความหมายท้ัง 3 นัยดังกลาว ออสแคมปเห็นวาเปนการนําไปสูการพัฒนาทฤษฏีวา

ดวยความพึงพอใจตองาน 3 ทฤษฏีท่ีสําคัญคือตามความหมายนัยแรกอยูในกลุมทฤษฏีความคาดหวัง 

(Expectancy Theories) ตามความหมายท่ีสองอยูในกลุมทฤษฏีความตองการ (Need Theories) 

และตามความหมายนัยท่ีสามจัดอยูในกลุมทฤษฏีคุณคา (Value theories) นอกจากนี้ยังไดสรุปถึง

ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจวา มี 4 ปจจัยท่ี สําคัญ คือ  

- ตัวลักษณะงาน  

- เง่ือนไขเก่ียวกับงาน  

- ความสัมพันธระหวางบุคคล และ  

- ความแตกตางของแตละบุคคล  

 นอกจากนี้ กิติยา ปรีดีดิลก (2524, หนา 321-322) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา 

หมายถึงความรูสึกชอบหรือพอใจท่ีมีองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆของงานและเขาไดรับ การ

ตอบสนองความตองการเขาได หลุย จําปาเทศ (2533, หนา 35) ไดอธิบายวาความพึงพอใจ หมายถึง 

ความตองการไดบรรลุเปาหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด

และการแสดงออก ชวิณี เดชจินดา (2530, หนา 45) กลาวถึงความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึก

หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ

ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับ  

ความหมายของความพึงพอใจความพึงพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” 

ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว ดังนี้  

พิน คงพูล (2529, หนา 21) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง ความรูสึก

รัก ชอบ ยินดี เต็มใจหรือเจตคติของบุคคล ท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการท้ังดาน

วัตถุและจิตใจ Good (1973, p. 320) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจหมายถึง 

สภาพ คุณภาพหรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆและทัศนคติท่ีบุคคลมีตอสิ่ง

ท่ีทําอยู 

 Volman (1973, p. 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจสรุปไดวา 
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ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงกาย 

แรงใจและสตปิญญาเพ่ือกระทําในสิ่งนั้นๆ  

ความสําคัญของความพึงพอใจ สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หนา 15) กลาวถึง ความสําคัญของ

ความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหงานประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงาน

เก่ียวกับการใหบริการ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการแรกท่ีเปนตัวบงชี้ ถึงความเจริญกาวหนาของงาน

บริการก็คือจํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาใหลึกซ้ึงถึง

ปจจัยและองคประกอบตางๆ ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ เพ่ือใช

เปนแนวทางในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงท่ีสุดจากความสําคัญดังกลาว 

สรุปไดวาหากบุคคลมีความพึงพอใจยอมสงผลตอความเจริญกาวหนาของหนวยงานตลอดจนทําให

เกิดความศรัทธาในหนวยงานตอไป  

ลักษณะของความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงาน

บริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะท่ัวไปมีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535, 

หนา 24-37) ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่ง

หนึ่งสิ่งใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวน บุคคล

ดวยการโตตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตางๆในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณการเรียนรูสิ่ง

ท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกันบุคคลรับรูหลายสิ่ง

หลายอยางเก่ียวกับการบริการไมวาจะเปนประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึง

ประสบการณท่ีไดรับจากการสัมผัสบริการตางๆหากเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ โดย

สามารถทําใหผูรับบริการไดรับสิ่งท่ีคาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีและพึงพอใจ  

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับจริงใน

สถานการณการบริการ จากลักษณะของความพึงพอใจดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจมีอยู 2 

ลักษณะคือ ความพึงพอใจท่ีเกิดจากอารมณในขณะท่ีเขารับบริการและความพึงพอใจท่ีตองพิจารณา

ในหลายๆดาน  

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการ

แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอ ใจ

ของผูรับบริการท่ีสําคัญๆ มีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535, หนา 38-40)  

 -  สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเม่ือประชาชนมีความตองการยอมกอใหเกิด

ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ  
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 -  การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการไดยินขอมูล

ขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเชื่อถือท่ี

มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได  

 -  ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ

ปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น ผูบริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการ

โดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาให

เกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ีตระหนักถึงประชาชนเปน

สําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคาตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยาง

เต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ  

 -  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวของกับการออกแบบ

อาคารสถานท่ี การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน

ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชงานบริการจดหมาย ซองจดหมาย เปนตน  

 -  กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญในการ

สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ

ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางถูกตอง มี

คุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก โรงแรมหรือ

สายการบิน การใชเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับโอนสายในการ

ติดตอองคการตางๆ การประชุมทางโทรศัพท การติดตอทางอินเทอรเน็ต เปนตน จากปจจัยดังกลาว

สรุปไดวาความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยสภาวะแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลา

หนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่งหนึ่งเพราะไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไวแตในชวงหนึ่งหากสิ่งท่ีคาดหวัง

ไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตองบุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้นไดอยางทันทีทันใด 

นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความ

แตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐาน

ในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตางๆ 

ขอบขายของความพึงพอใจ โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจนิยมศึกษากันในสอง

มิติ คือ มิติความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจใน การรับ

บริการ (Service Satisfaction) ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษามิติดานความพึงพอใจในการรับซ่ึง

สามารถขยายความไดดังนี้คือ  
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 1. การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job Satisfactions) เนนการประเมินคาโดยบุคลากร

ผูปฏิบัติงานตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตางๆท่ีมี

อิทธิพลทําใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน ลักษณะของงานท่ีทํา ความกาวหนา การบังคับ

บัญชาเพ่ือนรวมงานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล ดังรายละเอียดดังนี้  

  1.1 ลกัษณะของงาน (Type of Work) หมายถึงลักษณะของงานท่ีตองใชทักษะ

ความสามารถซ่ึงทําใหบุคคลเห็นคาและมีความสนใจในงานมากกวางานท่ีมีลักษณะแบงแยกกันไปทํา

คนละเลก็คนละนอย จากการศึกษาของ Vroom (1967, p. 90) ยังพบวางานท่ีเปดโอกาสใหคนไดใช

ความสามารถและความชํานาญ มีผลทําใหบุคคลเกิดความพอใจในงาน  

  1.2 ความกาวหนา (Promotion) ในเรื่องความกาวหนาโดยการเลื่อนข้ันหรือเลื่อน

ตําแหนง กอใหเกิดการทาทายท่ีจะทํางานในตําแหนงและหนาท่ีใหมและยังเปนการหาประสบการณ

ใหมดวย ในการท่ีจะทํางานจนไดรับความดีความชอบสูงข้ึนไปอีก  

  1.3 การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานท่ีดีควรเปนรูปแบบท่ีให

ผูปฏิบัติงานในหนาท่ีไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงรูปแบบนี้มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึก

พอใจสูงกวาการใหปฏิบัติแบบเผด็จการ  

  1.4 เพ่ือนรวมงาน (Co-worker) มาตรฐานของการทํางานแตละคนจะดีหรือไมดี

ข้ึนอยูกับความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานดวย กลุมอิทธิพลตอมาตรฐานการทํางานและความพอใจของ

บคุคล คือ  

   1.4.1 หากบุคคลทํางานมีความเชื่อม่ันในกลุมท่ีทํางานก็จะทําใหผลผลิตดี

ข้ึน ถาไดรับความรวมมือและใหประโยชนแกกลุมมากท่ีสุด 

   1.4.2 สัมพันธภาพในกลุมมีความกลมกลืนกันอยางใกลชิดจะมีสวนทําให

ทุกคนภายในกลุมปฏิบัติงานในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ถาหากกลุมมีความกลมเกลียวรักใครกันดีและ

มีจุดมุงหมายเปนประโยชนจะทําใหผลผลิตสูงข้ึน  

  1.5 สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (Benefits and Services) เปนลกัษณะท่ี

หนวยงานไดจัดผลประโยชนและบริการตางๆใหกับบุคลากรในหนวยงาน นอกเหนือจากคาจางเพ่ือ

เปนการจูงใจบุคลากรใหอยูกับหนวยงานนานท่ีสุด มีความพึงพอใจ รูสึกท่ีดีและทําใหตั้งใจปฏิบัติ

หนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service Satisfaction) ซ่ึงเนนการประเมินคาโดย

ลูกคาหรือผูรับบริการตอการจัดบริการเรื่องในเรื่องหนึ่งหรือชุดของบริการท่ีกําหนดข้ึน ซ่ึงเปาหมาย

ของการศึกษาท้ังสองมิตินี้เปนไปเพ่ือคนหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและคนหาเหตุปจจัยแหง

ความพึงพอใจในกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันดวย ซ่ึงจะเห็นวาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจท่ี



14 

เก่ียวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก สําหรับแนวความคิดเก่ียวกับทัศนคตินั้นคอนขางจะ

มีผูศึกษากันอยางกวางขวางโดยศึกษาในองคประกอบดานตางๆ ดังนี้  

  2.1 องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนลกัษณะของ

ความรูสึกหรืออารมณของบุคคลองคประกอบทางความรูสึกนี้มี 2 ลกัษณะคือ ความรูสกึทางบวก 

ไดแก ชอบพอใจ เปนใจและความรูสึกทางลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ กลัว รังเกียจ  

  2.2 องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) สมองของบุคคลรับรู

และวินิจฉัยขอมูลตางๆท่ีไดรับเกิดเปนความรู ความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพการณข้ึนอยูกับ

องคประกอบทางความคิดเก่ียวของกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติออกมาวาถูกหรือผิด ดีหรือไมดี  

  2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการท่ีจะกระทํา

หรือพรอมท่ีจะตอบสนองตอท่ีมาของทัศนคติ  

ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรือ

อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได กลาวโดยสรุปแลวความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึก 

(Reactionary Feeling) ตอสิ่งเรา (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธ

สูงสุด (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) โดยบงบอกถึงทิศทาง

ของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรอืทิศทางลบ (Negative 

Direction) หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ (Non Reaction) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนั้นก็ได  

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจนั้นสามารถพิจารณาได

จากแนวคิดเก่ียวกับหลักการของการใหบริการสาธารณะ ดังนี้ ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการ

หนึ่งท่ีชวยทําใหงานประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนงานท่ีเก่ียวกับการใหบริการ นอกจาก

ผูบริการจะดําเนินการใหผูทํางานเกิดความพึงพอใจในการทํางานแลวยังจําเปนตองดําเนินการท่ีจะทํา

ใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการเปนปจจัยท่ีสําคัญ

ประการหนึ่งท่ีเปนตัวบงชี้คือจํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้น ผูบริการจึงควรอยางยิ่งท่ีจะศึกษาใหลึกซ่ึง

ถึงปจจัยและองคประกอบตางๆ ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ 

เพ่ือท่ีจะไดใชแนวทางในการบริการองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงในการ

ใหบริการเปาหมายสําคัญของบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ Millet (1954, pp. 

397 – 400) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอบริการของหนวยงานของรัฐวาควร

พิจารณาจากสิ่งตางๆเหลานี้คือ  

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนไดรับการปฏิบัติอยาง

เทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการเดียวกัน  
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 2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงการใหบริการจะตองมองวาใหบริการ

สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพเลยถาไม

มีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี

ลกัษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (Ample service) หมายถึง การ

ใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The 

right quantity at the right geographical location) นอกจากนี้ มิลเลท ยังเห็นวาความเสมอภาค

หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ี

ใหบริการสรางความไมยุติธรรมแกผูมารับบริการ 

 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ี

เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ี

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได  

 5. การใหบริการอยางเกาหนา (Progressive Service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะท่ีมี

การปรับปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือสามารถท่ี

จะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม  

นอกจากนี้ วราภรณ รัชตะวรรณ (2539, หนา 16-18) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการบริการไว 2 ประการคือ 

 1. ความพึงพอใจของผูใหบริการ ผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงานจะทําใหบรรลุเปาหมายของ

องคการจะตองมีปจจัยตางๆ ดังนี้คือ  

  1.1 ความม่ันคงปลอดภัย ในการทํางานความม่ันคงท่ีหนวยงานทําใหเกิดความรูสึก

เชื่อถือไวเนื้อเชื่อใจแกปฏิบัติงานท้ังชายและหญิง มักจะมีความรูสึกวาความม่ันคงปลอดภัยนี้เปน

อยางประกอบแรก ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและความตองการความม่ันคงปลอดภัยจะมี

เพ่ิมมากข้ึนตามอายุของผูปฏิบัติงาน  

  1.2 โอกาสความกาวหนาในการทํางาน จากผลการวิจัยหลายเรื่องการไมมีโอกาส

กาวหนาในการทํางานจะกอใหเกิดความไมชอบงานและผูชายจะมีความตองการโอกาสกาวหนาในการ

ทํางานสูงกวาหญิงและความตองการเรื่องนี้จะลดลงเม่ืออายุมากข้ึน  

  1.3 คาจางหรือรายไดและโอกาสกาวหนาในการทํางานจะมีความสัมพันธกับเงิน ซ่ึง

ผูปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับคาจางไวในอันดับสูงแตยังนอยกวาโอกาสความกาวหนาในการทํางานและ

ความม่ันคงปลอดภัย องคประกอบนี้มักมีผลใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ  

  1.4 สภาพการทํางาน การควบคุมดูแลของผูบังคับบัญชาเปนสวนสําคัญทําใหเกิด

ความพอใจและไมพอใจตองานได  
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  1.5 ลักษณะท่ีแทจริงของงานท่ีทําตรงกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานหาก

ไดทําตามท่ีเขาถนัดเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ  

  1.6 ผลประโยชนตอบแทนไดแกเงินบําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล เงิน 

สวัสดิการ วันหยุด วันพักผอนตาง ๆ  

  1.7 ลักษณะทางสังคม การเปนท่ียอมรับในสังคมในงานท่ีทํา การใหสังคมยอมรับ  

  1.8 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน ทัศนคติ ระดับ 

การศึกษา บุคลิกสวนตัว ความเฉลียวฉลาด  

1.9 คําชมเชยยกยองพูดจาอยางสุภาพมีผลในการปฏิบัติงานของผูใหบริการ  

 2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนความนึกคิดทัศนคติของผูท่ีรับจากการปฏิบัติงานของผู

ใหบริการวามีความพึงพอใจอะไรบาง โดยมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการดังนี้ คือ  

  2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สภาพการทํางาน 

มีผลตอความคิดทัศนคติในการรับบริการอยางมาก  

  2.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ มีความสําคัญอยางมากในการทําใหเกิดความพึง

พอใจ เพราะผูรับบริการทุกคนตองการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน  

  2.3 การประชาสัมพันธในงานท่ีใหบริการ เพ่ือใหทราบข้ันตอนตางๆในการปฏิบัติ

หลักฐานเอกสารท่ีตองการใชอะไร มีการกําหนดข้ันตอนอยางไร รูวาจะไดรับผลการบริการอยางชา

เม่ือไร ชี้แจงเหตุผลการดําเนินการติดตอตางๆ เพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงาน ระบบการ

ทํางาน หนวยงานมีกฎระเบียบขอบังคับขอปฏิบัติอยางไร ผูรับบริการจะมีความเขาใจในการ

บริหารงานขององคการมากนอยเพียงใด ถามีความเขาใจมากก็จะมีเหตุผลเขาใจในข้ันการปฏิบัติ ทํา

ใหเกิดมีความพอใจไดมากกวาผูท่ีไมรูกฎระเบียบ 

  2.4 ความยุติธรรมในการใหบริการ ผูรับบริการชอบใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตอ

ผูรับบริการเสมอกันหมดมิใชเลือกปฏิบัติ ฉะนั้นตองมีความเทาเทียมกันในการใหบริการ  

  2.5 การมีปฏิสัมพันธกับผูท่ีปฏิบัติงานการพูดจาท่ีดีของเจาหนาท่ีใหบริการการชวย

แนะนําชี้แจงในการบริการมีความสัมพันธในแงกอใหเกิดความสัมพันธในแงกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีของ

ผูรับบริการนั้นๆและชวยลดความไมพึงพอใจในการใหบริการ  

  2.6 คุณภาพของการใหบริการ ความถูกตองของผลการบริการวาดําเนินการไปได

ถูกตองตรงตามความตองการหรือไมเพียงใด หากการใหบริการมีความถูกตองก็ จะทําใหผูรับบริการ

เกิดความพึงพอใจมาก 
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4. แนวคิดการถายภาพ 

 ข้ันตอนในการถายภาพนั้นจะตองมีจุดประสงคท่ีชัดเจน ซ่ึงจะมีผลตอการกําหนดกลยุทธ

อุปกรณโครงสรางงานเขามาประสานกับความรูในการถายภาพ ในแตละข้ันตอนลวนตองใชความคิด 

กําลัง มันสมองและเงินทุน ดังนั้นในแตละชิ้นงานจึงตองมีการวางแผนงานท่ีดี การเตรียมงานท่ีพรอม 

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ อุปกรณเพียงพอ สิ่งเหลานี้จะชวยใหการทํางานเปนไปสะดวกและไดผลงาน

ภาพถายท่ีมีคุณภาพ 

ปจจัยสําคัญท่ีตองคํานึงถึงในการถายภาพ 

 - ลกัษณะของวตัถุ/ตัวแบบและจุดประสงคการถายภาพมีหลายลักษณะอาจเปนภาพถาย

เฉพาะตัวสินคา/วัตถุ ภาพถายของสินคา/วัตถุในลักษณะโชว ข้ันตอนการใชงานโดยนางแบบภาพ

สินคา/วัตถุท่ีมีสิ่งประกอบเพ่ือเพ่ิมเรื่องราวการถายภาพนางแบบ/นายแบบโดยเฉพาะภาพถายนอก

สถานท่ี ภาพถายภายในสตูดิโอ ภายถายในแสงกลางวัน/กลางคืน ภาพถายใน ลักษณะพิเศษตางๆ 

เพ่ือการตกแตงภาพเหลานี้ข้ึนอยูกับตัวขนาดของสินคา จุดประสงคของการถายภาพไปจนถึงผูรับสาร

วาเปนผูบริโภคประเภทใด ระดับไหน สถานภาพใด การถายทอดงานภาพ ถายจะออกมาในรูปแบบท่ี

แตกตางกัน ซ่ึงการทําความเขาใจของชางภาพจะมีอิทธิพลอยางมากตอ การถายทอดเรื่องราวออกมา

ในชิ้นงานนั้นๆ การประสารงานท่ีดีของโปรดิวเซอรหรือเอเจนซ่ีจะสามารถชวยใหงานท่ีไดตรงตาม

จุดประสงคท่ีลูกคาตองการ 

 - วัตถุประสงคของการทําภาพถายเพ่ือการใชงาน การรับรูถึงวัตถุประสงคในการใชงานนั้นจะ

เปนขอกําหนดท่ีทําใหทราบวาอุปกรณถายภาพประเภทใดท่ีเหมาะสมกับงานในลักษณะดังกลาว เชน 

การนําภาพเหลานั้นไปใชในงานสิ่งพิมพขนาดใหญจะตองใชภาพท่ีมีความละเอียดสูงจึงตองใชกลองท่ี

มีความละเอียดตั้งแต 21 ลานพิกเซลข้ึนไป การนําภาพถายไปใชประโยชนในงานตกแตง 

(Retouching) จําเปนตองรูภาพสุดทายท่ีสมบูรณในการใชงาน เพ่ือการออกแบบกระบวนการท่ี

เหมาะสมซ่ึงงายตอกระบวนการตกแตงตอไป การถายภาพอาจตองใชฉากหลังสีพ้ืนในการถายทําเปน

ตน สตูดิโอท่ีมีอุปกรณใหเลือกใชหลากหลายเหมาะสมกับประเภทงานจะทําใหเปนท่ียอมรับในวงการ

ถายภาพ 

 - ลักษณะสถานท่ีท่ีใชถายภาพ สถานท่ีในการถายภาพจะเปนตัวกําหนดอุปกรณท่ีเก่ียวของ

ในเรื่องของการจัดแสงเปนสวนใหญ ไมวาจะเปนจํานวนไฟ อุปกรณสะทอนแสง รวมไปถึงอุปกรณ

พิเศษตางๆ ท่ีชวยใหการทํางานของชางภาพเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึนหากเปนการถายภาพ

นอกสถานท่ี 

ในขณะท่ีการทํางานในสตูดิโอจะมีลักษณะแตกตางกันออกไปบางแตมีความสะดวกสบาย

มากกวาการทํางานนอกสถานท่ีอยางมาก เนื่องจากสามารถควบคุมสภาวะแวดลอมไดดีกวา ดังนั้น 

การถายภาพประตัวท่ีมีตัวสินคาเขามาเก่ียวของจึงนิยมจัดทําในสตูดิโอภาพนิ่งเปนสวนใหญ เพราะ
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สามารถควบคุมแสงไดงายและถายทอดคุณลักษณะของสินคาไดอยางครบถวน เชน รูปทรง สีสัน 

พ้ืนผิว อีกท้ังการจัดวางองคประกอบยังสามารถทําไดสะดวกกวาการถายภาพกลางแจง  

สิ่งท่ีนํามาเปนสวนประกอบในการถายภาพภาพของวัตถุจะสวยงามและเปนท่ีจดจําไดดีตองมี

รายละเอียดภายในภาพท่ีมีเรื่องราวหรือองคประกอบบางอยางมาชวยเสริมในการนําเสนอ ดังนั้นสิ่งท่ี

จะนํามาเปนสวนประกอบในภาพจึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีควรคํานึงถึง 

สิ่งท่ีจะนํามาประกอบในภาพถายนั้น สามารถเปนวัตถุสิ่งของ สัตวเลี้ยง ตลอดจนนายแบบ 

นางแบบ ซ่ึงตองจัดเตรียมใหครบถวนและอยูในสภาพท่ีพรอมทํางาน เชน ดอกไมอาจเหี่ยวกอนท่ีจะ

ถึงเวลาถายภาพ จึงตองมีการเตรียมสํารองเอาไวเพ่ือไมใหเสียเวลา สวนสัตวเลี้ยงก็ตองเตรียมเรื่อง

ความสะอาด ความสวยงาม รวมท้ังสภาพรางกายและจิตใจของสัตวเลี้ยงดวย สวนความพรอมของคน

ท่ีเปนแบบนั้น นอกจากเรื่องหนาตา ความรูสึกและการเขาใจในคอนเซ็ปตการถายภาพครั้งนั้นก็เปน

เรื่องท่ีสําคัญเชนกัน ซ่ึงการจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีใชในการประกอบฉากนั้นสตูดิโอท่ีมีแผนกงานพร็อพ 

(Prop) จะชวยทําใหการทํางานนั้นมีความสะดวกสบายมากข้ึนจากหนาท่ีรับผิดชอบท่ีมีความชัดเจน 

เม่ือไดพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ดังกลาวแลวก็มาถึงข้ันตอนการถายภาพ ซ่ึงก็แลวแตเทคนิค

ของชางภาพแตละคน อยางไรก็ตามเพ่ือความสะดวกในการทํางานความประหยัดท้ังทางดานเวลา

และตนทุน เพ่ือใหไดภาพถายท่ีคุณภาพจึงควรมีการทําตามข้ันตอนและจัดทําภาพรางสําหรับการ

ถายภาพนั้นๆข้ึนมากอน เพ่ือกําหนดรายละเอียดของงานองคประกอบตางๆ ตลอดจนสไตลและโทนสี 

จากนั้นนําภาพดังกลาวมาพิจารณาปรับปรุงแกไขจนเสร็จสิ้นสมบูรณจึงเขาสูกระบวนการสรางสรรค

งานตอไป 

กระบวนการถายภาพ  

 1. ข้ันกําหนดวัตถุประสงค วัตถุประสงคเปนสิ่งท่ีชางภาพทุกคนตองเขาใจกอนท่ีจะ

ดําเนินการผลิตชิ้นงานนั้น ซ่ึงหมายถึงวัตถุประสงคท่ีเจาของสินคาและบริการไดมอบหมายใหคนท่ี

สรางสรรคทําการออกแบบรางหรือเปนความตองการของลูกคาตอภาพถายนั้นๆท่ีไดวาจาง เม่ือ

ชางภาพเขาใจถึงวัตถุประสงคก็จะสามารถสรางสรรค กําหนดการเลือกใชเทคนิค สถานท่ี มุมกลอง 

อุปกรณตางๆ ตลอดจนวัตถุอุปกรณประกอบฉากเพ่ือการตกแตงเสริมแนวความคิดท่ีทําใหภาพดูดี

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2. ข้ันตอนการดําเนินงาน เม่ือไดภาพรางของภาพถายท่ีตองการมาแลว จึงมาถึงข้ันตอนการ

ดําเนินงาน ซ่ึงไดแกการเตรียมงานตางๆ เชน การจัดหาสตูดิโอ หานางแบบ/นายแบบ ติดตอนัดหมาย 

เตรียมอุปกรณตางๆเพ่ือความพรอมในการทํางานจริงและนอกจากนี้ควรตรวจสอบใหอุปกรณอยูใน

สภาพท่ีดีพรอมท่ีจะใชงาน ในข้ันตอนนี้จึงตองอาศัยความรอบคอบ พิจารณาถึงทุกๆปจจัยท่ีอาจเกิด

ปญหาข้ึนได 
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 3. ข้ันการเตรียมงานการถายภาพ คือ การจัดเตรียมท้ังอุปกรณถายภาพและไฟในการ

ถายภาพ 

  - อุปกรณการถายภาพ การเลือกใชมักเลือกคามความเหมาะสมในการถายภาพแต

ละประเภทซ่ึงมักอยูกับความชํานาญของชางภาพ เชน ถาตองการถายภาพขนาดใหญและตองการ

ความคมชดั ก็ตองเลือกใชกลองและฟลมขนาดใหญ รวมถึงอุปกรณท่ียังมีความสําคัญอีกมาก เชน 

เลนส ขาตั้งกลอง แบตเตอรี่ ฉาก และท่ีสําคัญท่ีสุดคืออุปกรณแสงไฟ 

  - ฉาก การจัดเตรียมแตละครั้งตองดูภาพรางเปนสําคัญตองพยายามทําใหเหมือน ซ่ึง

ฉากอาจทํามาจากหลากหลายวัสดุ เชน กระดาษ พลาสติก อะครีลิก กระจกใส สวนจะเลือกใชอะไร

นั้น ข้ึนอยูกับลักษณะของภาพท่ีตองการใหเปนไป ในข้ันตอนนี้รวมถึงการเตรียมอุปกรณประกอบฉาก

จะเปนสวนท่ีเสริมใหสินคาดูโดดเดนและมีเรื่องราว 

  - ไฟในการถายภาพ โดยสวนใหญจะหมายถึงการเตรียมไฟถายภาพในสตูดิโอ 

เพราะการถายภาพจากแสงธรรมชาติมีความไมแนนอนและมีความเสี่ยงสูงกวา ซ่ึงมักจะใชหากมีความ

จําเปนท่ีตองถายดวยแสงธรรมชาติ เชน ภาพอาคาร สวนการเตรียมไฟนั้นสตูดิโอมักมีอุปกรณโดย 

ท่ัวไปคือ แฟลช ไฟโฟโตฟลัส พาวเวอรแพ็ก ซอฟทบอกซ รีเฟคเตอร บารนดอร และยังมีอุปกรณ 

เสริมตางๆ เพ่ือสรางสรรคภาพใหมีความแตกตางออกไป เชน กระดาษแกว เพ่ือควบคุมโทนสีของ

ภาพ กระดาษไขสีขาวขุนเพ่ือใหภาพท่ีมีแสงนุม อยางไรก็ตามแมวาการเตรียมไฟในการถายภาพจะ

เปนไปตามเทคนิคท่ีแตกตางกันออกไปของชางภาพแตละคน แตก็ตองคํานึงถึงแบบรางและ

วัตถุประสงคหลักของการถายภาพท่ีตองการเปนหลักสําคัญ 

 4. ข้ันตอนการถายภาพ เปนการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว แผนงานท่ีดีจะตองพิจารณาใน

ทุกๆรายละเอียด เชน ตัววัตถุ ตําแหนงไฟ ระยะของภาพ ความชัดลึกและท่ีสําคัญคือ องคประกอบ

ของภาพ เม่ือวางทุกอยางเรียบรอยตามท่ีแผนงานสิ่งตอไปท่ีตองคํานึงถึงคือการถายภาพ โดยจะตอง

วัดไฟใหไดตามความตองการและเพ่ือกันความผิดพลาดจึงทดลองถายภาพดวย ฟลมโพลารอยด

เสียกอน เม่ือไดภาพสวยงามตามความตองการคอนลงมือถายภาพจริงและเพ่ือเปนการไมประมาทจะ

มีการถายภาพครอมคือการถายภาพเผื่อไวอีก 2 ภาพ ท้ังอันเดอรและโอเวอร 

 5. ข้ันตกแตงภาพ เนื่องจากภาพถายในปจจุบันมีความหลากหลายความตองการหลากหลาย

เทคนิคท่ีไมสามารถทําไดในข้ันตอนการถายภาพ จึงจําเปนตองมีข้ันตอนการตกแตงภาพเกิดข้ึน

ภายหลังข้ันตอนการถายภาพ นั่นก็คือการตกแตงภาพดวยความพิวเตอรหรือ Retouching (ในอดีต

เปนการตกแตงภาพดวยเทคนิคในหองมืด) เริ่มจากการนําฟลมท่ีผานการลางและคัดเลือกเปนฟลมท่ี

ตองการใชงาน จากนั้นนําไปสแกนดวยเครื่องสแกน (Scanner) ท่ีมีความละเอียดสูงมาก เพ่ือใหได

ภาพท่ีมีคุณภาพไปใชในข้ันตอนตกแตงดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไปแตหากภาพถายท่ีไดมาอยูใน

รูปแบบของดิจิตอลไฟล ซ่ึงถายดวยกลองดิจิตอลก็สามารถนําไฟลภาพท่ีไดไปตกแตงไดทันที ซ่ึง
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ระยะเวลาในการตกแตงภาพโดยสวนใหญจะอยูในชวงระยะเวลาอยางนอย 3 วันและเม่ือเสร็จสิ้น

ข้ันตอนการตกแตงแลว ภาพถายจะถูกพิจารณาจากเจาของสินคาหรือบริการ อารทไดเร็กเตอร ครีเอ

ทีฟจากเอเจนซ่ีหรือเจาของภาพถายท่ีเปนผูวาจางนั้นๆ เม่ือไดภาพท่ีตรงตามความตองการสตูดิโอ

ภาพนิ่งจะทําการจัดสงงานท่ีสมบูรณในรูปแบบท่ีลูกคาตองการ ไมวาจะเปนดิจิตอลไฟลผานซีดี ดีวีดี

หรือการพิมพภาพในขนาดตางๆใหแกลูกคาบุคคลท่ัวไปท่ีตองการถายภาพมืออาชีพ 

ท้ังนี้จากทฤษฎีดังกลาวท่ีเก่ียวของกับการถายภาพนั้น ผูวิจัยไดนํามาปรับใชเพ่ือความเขาใจ

เบื้องตนของกระบวนการการถายภาพท้ังหมด เนื่องจากกระบวนการดังกลาวเปนกระบวนการของ

สตูดิโอภาพนิ่งท่ีมีการดําเนินงานการทํางานอยางมืออาชีพ กระบวนการดังกลาวอาจทําใหมีความ

แตกตางในดานของความคิดและกระบวนการเพียงเล็กนอยเทานั้น  

 

5. แนวคิดทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 

สิ่งท่ีจะสนองความตองการของลูกคาได มีอยู 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ท้ัง 4 ประการจะตองสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให

สนองความตองการของผูบริโภคไดอยางกลมกลืน 

 1. ผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีจะสนองความตองการของลูกคาอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได

จะตองพิจารณาสิ่งตางๆท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

  - แนวความคิดดานผลิตภัณฑ ตองรูวาสิ่งท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภคคือ

อะไร 

  - คุณสมบัติผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ ทางเคมี ทางชีวะ ความงาม 

ความทนทาน รูปรางรูปแบบของผลิตภัณฑ 

  - จุดเดนของผลิตภัณฑ เปนลักษณะเดนเปนพิเศษกวาสินคาอ่ืน 

  - ผลประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑเปนผลประโยชนท่ีผลิตภัณฑมีตอลูกคา มี 2 

ดาน คือ ผลประโยชนโดยหนาท่ีของผลิตภัณฑและผลประโยชนทางดานอารมณ 

  - สวนประสมผลิตภัณฑ คือความหลากหลายของผลิตภัณฑโดยท่ัวไปเรามักจะมี

ผลิตภัณฑมากกวา 1 ชนิด สวนประสมทางผลิตภัณฑอาจแบงออกตามชนิด ตามรุน ตามขนาด ตาม

ลักษณะจัดจําหนายหรือตามความเก่ียวของกันของผลิตภัณฑแตละชนิด 

  - ตราสินคา เปนการบรรยายถึงลักษณะของผลิตภัณฑซ่ึงอาจเปนคําพูดสัญลักษณ

หรือรวมกัน โดยท่ัวไปเจาของผลิตภัณฑมักใชตราสินคามาจําแนกสินคาใหเห็นวาแตกตางจากสินคา

ของคนอ่ืนและทําใหผูบริโภคจดจําสินคาไดงาย ตราสินคามีสวนสําคัญมากท่ีทําใหผูบริโภคหันกลับมา

ซ้ือสินคาของเราในโอกาสหนาอีก 
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  - บรรจุภัณฑ เปนสิ่งท่ีหุมหอสินคาอาจทําหนาท่ีในการบรรจุหุมหอ รวมท้ังสื่อสาร

ทางการตลาดโดยบรรจุภัณฑจะเปนตัวท่ีชวยสนองความตองการของลูกคา ในบางกรณีบรรจุภัณฑจะ

ชวยอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑซ่ึงอาจทําใหลูกคายินดีท่ี

จะจายในราคาท่ีสูงข้ึนได 

 2. ราคา 

  - ราคาเปนสวนประสมทางการตลาดเพียงอยางเดียวท่ีทําใหเกิดรายได 

  - องคประกอบหลักในการกําหนดราคาต่ําสุดคือตนทุนการผลิตและองคประกอบใน

การกําหนดราคาสูงสุดคือคุณคาในสายตาของผูบริโภค 

  - วิธีการกําหนดราคา มี 3 ประเภท คือ 

   1) พิจารณาจากตนทุน 

   2) พิจารณาจากลูกคา 

   3) พิจารณาจากคูแขงขัน 

  -  การกําหนดราคาเปนกลยุทธท่ีสําคัญมากในการบริหารธุรกิจในการกําหนดราคา

จะตองมีความชัดเจนในเรื่องวัตถุประสงคของการกําหนดราคา เชน ลดราคาเพ่ือสกัดคูแขง ตั้งราคา

ต่ําเพ่ือไมใหเสียโอกาสในการไดลูกคาใหม ลดราคาเพ่ือไลตามคูแขง สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การ

ทําใหลูกคายอมรับในการเปลี่ยนแปลงราคา 

  -  ประเด็นสําคัญของราคาไมไดอยูท่ีตั้งไวท่ีราคาเทาไหร หากแตข้ึนกับการ

เปรียบเทียบระหวางราคาของสินคากับคุณคาของสินคาท่ีมีตอผูบริโภค หากลูกคารูสึกวาสินคามี

คุณคามากกวาราคา เขาก็จะยินดีซ้ือสินคาในราคาท่ีกําหนด 

 3. ชองทางการจัดจําหนาย 

 ชองทางการจัดจําหนายมีความหมายครอบคลุมในเรื่องการนําสินคาจากผูผลิตไปถีงมือ

ผูบริโภค การควบคุมปริมาณสินคา การขนสง การติดตอสื่อสาร จนกระท่ังเรื่องประเภทของราน 

จํานวนของราน โกดัง การกระจายทางกายภาพ วิธีการกระจายสินคา ชองทางการจัดจําหนายตอง

คํานึงถึง 

  1) การเขาถึง เชน การใชสื่อการกระจายสินคาไปหาลูกคาใหตรงตามพฤตกิรรม

ลักษณะนิสัยความตองการฯลฯ 

  2) ขายสินคาได จะเกิดหลังจากท่ีเราสามารถเขาถึงลูกคาไดแลว 

  3) รักษาไว คือ สรางความสัมพันธใหเกิดการซ้ือขายตอเนื่อง เพ่ือใหลูกคาอยูกับเรา

ตลอดไป 
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ขอพิจารณาในการเลือกชองทางการจัดจําหนาย ไดแก  

  -  พ้ืนท่ีครอบคลุม ซ่ึงอาจครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ีเปนไปไดครอบคลุมเฉพาะพ้ืนท่ีท่ี

เลือกสรรหรือครอบคลุมพ้ืนท่ีเพียงจุดเดียว 

  -  ประเภทของรานคาปลีก 

  -  ผลประโยชนท่ีตองใหกับรานคา 

 4. การสงเสริมการตลาด 

 หมายถึง ความพยายามท้ังสิ้นท่ีจะสงเสริมใหการตลาดบรรลุเปาหมายได ทําใหลูกคามาซ้ือ

สินคาสนใจสินคาของเราลูกคาเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับสินคาและรักษาไวไมใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

การสงเสริมการตลาดประกอบไปดวย 

1) การแจงขาวสารขอมูล 

2) การโนมนาวชักจูงใจ 

3) การเตือนความจํา ประกอบไปดวย 

- การโฆษณา 

- การสงเสริมการขาย 

- การขายโดยใชพนักงาน 

- การประชาสัมพันธ 

- การพูดแบบปากตอปาก 

  1. การโฆษณา เปนการสื่อสารแบบทางเดียวท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับตลาดแบบ

มวลชนมีลักษณะเปนการเสนอขาวสาร ทําใหเกิดการรับรูสรางสรรความรูสึกท่ีดีตอสินคาและทําสราง

การเรียนรูเรงเราใหเกิดการซ้ือ 

  2. การสงเสริมการขาย เปนการสื่อสารทางเดียวเก่ียวกับเนื้อหาท่ีนาสนใจเฉพาะ

อยาง ทําใหเกิดแรงจูงใจระยะสั้นๆ มีวัตถุประสงคทําใหเกิดการรับรู การเรียนรูและแนะวิธีการใช

สินคา 

  3. การขายดวยพนักงานขาย เปนการสื่อสารสองทางท่ีมีคุณภาพสูงโดยผานการ

พูดคุยหรือชี้แนะการใชสินคาตอผูบริโภคแตละคนโดยตรง มีลักษณะเปนการเสนอขาวสารขอมูล

พิเศษใหกับผูท่ีจะเปนลูกคา 

  4. การประชาสัมพันธ เปนการสื่อสารทางเดียวเก่ียวกับขาวสารในเชิงพานิชยของ

สินคาผานสื่อสาธารณะมีลักษณะเปนการเสนอขาวผลิตภัณฑใหม การประเมินผลิตภัณฑ มี

วัตถุประสงค เพ่ือใหเกิดการรับรู การเรียนรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสนับสนุนการตัดสินใจ 
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  5. การพูดปากตอปาก เปนการสื่อสารสองทางมีลักษณะเปนการสนับสนุนซ่ึงกันและ

กัน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการรับรู การเรียนรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ สนับสนุนการตัดสินใจ

การพูดแบบปากตอปากมีอิทธิพลตอผูบริโภคมาก โดยเฉพาะสินคาท่ีมีราคาสูงและสินคาท่ีไมมีรูปราง  

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สุพาณี ธีรวราภรณ (2546) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

สตูดิโอถายภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสตูดิโอ

ถายภาพของผูบริโภคในสวนของบุคคลท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการคือ คูแตงงาน ตองการ

ใชบริการถายภาพแตงงานจากสตูดิโอถายภาพ เลือกใชบริการสตูดิโอถายภาพในโอกาสแตงงานมาก

ท่ีสุด โดยท่ีมีวัตถุประสงค คือ ตองการภาพท่ีมีคุณภาพ มีคาใชจายในการบริการแตละครั้งประมาณ 

10,001-20,000 บาท นิยมถายภาพในสตูดิโอถายภาพและในระยะ 1 เดือนท่ีผานมามีผูใชบริการสตูดื

โอถายภาพโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง 

ผูวิจัยทําการศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการทําธุรกิจ เพราะเนื่องจากการใชบริการสตูดิโอ

ถายภาพมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอไมวาจะเปนในเรื่องของพฤติกรรม ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจ 

โอกาสในการใชบริการ สถานท่ีใชสําหรับถายภาพ ซ่ึงมีลักษณะงานใกลเคียงกับโครงการสถานท่ีให

เชาถายภาพ 

วรพร จิตราภัณฑ (2544) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารกับการตัดสินใจใช

บริการสตูดิโอถายภาพแตงงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับการสื่อสาร

การตลาด โดยสวนใหญไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสตูดิโอถายภาพแตงงานของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีเพียงปจจัยยอยในการเปดรับการสื่อสารการตลาดผานสื่อบุคคล คือ พนักงานขาย

และปจจัยยอยของการเปดรับการสื่อสารการตลาดผานสื่อเฉพาะกิจ คือ โปสเตอร ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการสตูดิโอถายภาพแตงงานของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวามีเพียงตัวแปรยอยเพียง 2 

ตัวแปรท่ีเปนไปตามสมมติฐาน สวนในดานของปจจัยการสื่อสารการตลาดของสตูดิโอถายภาพ

แตงงาน โดยสวนใหญไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสตูดิโอถายภาพแตงงานของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีเพียงปจจัยยอยของปจจัยการสื่อสารการตลาดดานการสงเสริมการตลาด คือ 

ขอมูลการโฆษณาผานสื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ เปนตน สวนดานของปจจัยทาง

ประชากรไมมีผลท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจใชบริการสตูดิโอถายภาพแตงงานของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ผูวิจัยทําการศึกษางานวิจัยนี้เพ่ือเปนแนวทางใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อและการ

ตัดสินใจใชบริการสตูดิโอถายภาแตงงาน เนื่องจากเปนการศึกษาการเปดรับสื่อของผูบริโภคเพ่ือให
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เกิดการตัดสินใจในการเขามาใชบริการของสตูดิโอถายภาพวาควรจะใชวิธีใดในการสื่อสารออกไปยัง

ผูบริโภคเพ่ือใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 



บทที่ 3 

ระเบียบการวิจัย 

 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับ “โครงการจัดตั้งสถานท่ีใหเชาถายภาพ” การวิจัยนี้เปนการ 

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จะเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชงิ 

คุณภาพ (Qualitative Research) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

กับผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีจุดประสงคเพ่ือสํารวจพฤติกรรมความตองการและความคิด 

เห็นของผูบริโภคตอการใชบริการสถานท่ีใหเชาถายภาพ 

 

ประชากรที่ศึกษาและการสุมตัวอยาง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสูตรคํานวนของ Cochran เนื่องจาก

ประชากรเพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไปท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครนั้นผูวิจัยไม

สามารถทราบขนาดจํานวนของประชากรท่ีแนนอน โดยการสุมตัวอยางจะใชวิธีการการจับฉลากจาก

ในโถข้ึนมา 10 เขต ซ่ึงจะใหทําแบบสอบถามจํานวน 41 ชุด / 1 เขต 

เขตท่ีทําการสุมในกรุงเทพมหานคร 

 1. ดินแดง    6. พระโขนง 

 2. ปทุมวัน    7. ดุสิต 

 3. บางกอกนอย    8. ลาดพราว 

 4. หวยขวาง    9. สวนหลวง 

 5. คลองสาน    10. บางนา 

 

ขนาดตัวอยางและวิธีวิจัย 

 เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถทราบถึงจํานวนประชากรท่ีแนนอน ทราบแตวามีจํานวนมาก จึงใช

สูตรของ Cochran  

n =

d2 

 P(1-P)Z2 

เม่ือ  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

  P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม = 0.80 

  Z = ระดับนัยสําคัญ 0.05 = 1.96 

  d = ระดับความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อน = 0.05 
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n = 

0.052 

0.80(1-0.80)1.962 

            = 385 คน 

ดังนั้นขนาดตัวอยางเทากับ 385 คน ซ่ึงผูวิจัยจะเลือกใชกลุมตัวอยางท้ังหมด  410  คน 

 ผูวิจัยจะทําการใชวิธี (Non-probability Sampling) โดยกลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 แบบ 

คือ  

1. การสัมภาษณโดยจะใชรูปแบบ (Purposive Sampling) เนื่องจากกลุมตัวอยางดังกลาวมี

ความเฉพาะเจาะจงเปนพิเศษ ท้ังในเรื่องการงานและประสบการณ จากอาชีพ โดยผูวิจัยจะคัดเลือก

กลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของเปนจํานวน 2-5 ตัวอยาง จากแตละกลุมดัง ตอไปนี้ 

- กลุมเจาของธุรกิจสตูดิโอถายภาพ  

- กลุมคนท่ีเปน Agency ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการถายภาพ 

- ตากลองมืออาชีพ 

- กลุมชวงอายุ 18-23 ป, 24-29 ป, 30-35 ป เนื่องจากกลุมดังกลาวเปนกลุมท่ีมีคนรุน

ใหม วุยรุนและวัยทํางาน ซ่ึงจะมีความตองการท่ีมีความแตกตางกัน  

2. การใชแบบสอบถามโดยจะใชรูปแบบ (Accidental Sampling) เนื่องจากโครงการของ

ผูวิจัยเปนสถานท่ีใหเชาถายภาพ บุคคลท่ัวไปจึงมีสวนท่ีเก่ียวของกับ ทุกคนท่ีมีความสนใจในการใช

สถานท่ีเชาถายภาพ เชน การถายภาพแตงงาน, การถายภาพครอบครัว, การถายแบบเสื้อผาตางๆ

และรวมถึงการถายภาพท่ัวไปท่ีใชกลองจากมือถือ เปนตน  

 

เครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม คือ แบบสัมภาษณ และ แบบสอบถาม โดยแบงเนื้อหาดังนี้  

1. แบบสัมภาษณ แบงเนื้อหาในการตอบแบบสอบถามเปน 2 สวน มีดังนี้  

 สวนท่ี 1 ปจจัยอะไรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสถานท่ีเชาถายภาพ 

 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอสถานท่ีใหเชาถายภาพๆ 

2. แบบสอบถาม แบงเนื้อหาในการสอบถามเปน 4 สวน มีดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามปลายปดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได  

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานท่ีถายภาพ ไดแก 

ความถ่ีในใชบริการสตูดิโอถายภาพ คาจายใชโดยเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง ผูมีอิทธิพลตอการ 

ตัดสินใจใชบริการ ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการใชบริการ วันและเวลาท่ีสะดวกในการใชบริการ ปจจัย

ท่ีสําคัญตอการเลือกสตูดิโอถายภาพ ความคาดหวังของภาพถายท่ีไดรับ 
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สวนท่ี 3 สภาวะแวดลอมท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการสถานท่ี

ถายภาพ ไดแก บรรยากาศในการถายภาพ ผูคนไมพลุกพลาน ความสะอาดและความสวยงามของ

สถานท่ี ความสะดวกสบายในการถายภาพ  

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอสถานท่ีถายภาพตางๆ เปนคําถามมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ ชอบมาก ชอบ เฉยๆ ไมชอบ ไมชอบอยางยิ่ง 

  สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

หลักเกณฑการดําเนินงาน 

 ข้ันท่ี 1 ใชการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) ในเขตกรุงเทพมหานครโดยเลือก 

ท้ังหมด 10 เขต 

 ข้ันท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทําการเลือกกลุม

ตัว อยางท่ีมีอาชีพท่ีเก่ียวของกับการถายภาพ เชน เจาของธุรกิจสตูดิโอ กลุม Agency ตากลอง เปน

ตน  

 ข้ันท่ี 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยทําการแจกแบบสอบ 

ถามใหกับประชากรตามสัดสวนในข้ันตอนท่ี 1 ตามแหลงทองเท่ียว สวนสาธารณะ สถานีรถไฟฟา 

สถานศึกษา เปนตน 

วิธีการวัดคาและแบงเกณฑแบบมาตราสวนประมาณคา 

 ความพึงพอใจตอสถานท่ีถายภาพตางๆ มีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

  ชอบมาก ได  5 คะแนน 

  ชอบ  ได  4 คะแนน 

  ปานกลาง ได  3 คะแนน 

  นอย  ได 2 คะแนน 

  นอยท่ีสุด ได 1 คะแนน 

 จากนั้น ไดนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลโดยใชเกณฑ 

(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536, หนา 156-157) มีรายละเอียดดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

      จํานวนชั้น 

    =  

         5 

5 – 1 

    =  0.8 
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 เพ่ือศึกษาปริมาณความมากนอยของแตละคําตอบจากผลรวมของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใช

คาเฉลี่ยเปนเกณฑในการพิจาณาเพ่ือระบุความมากหรือนอยของคําตอบตางๆ โดยไดกําหนดคําตอบ

ออกเปน 5 กลุม คือ 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นไมพึงพอใจ

มากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นไมพึงพอใจ

มาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานปลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นพึงพอใจ

มาก 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นพึงพอใจ

มากท่ีสุด 

  

การเก็บขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้  

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) เปนการรวบรวมขอมูลจากทฤษฎี ตารา เอกสาร 

ขอความขาวสาร สถิติ บทความตางๆ เอกสารทางวิชาการ รายงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ งานวิจัย

ท่ีเก่ียวของ และขอมูลท่ีเผยแพรทาง Internet  

2. แหลงของมูลปฐมภมิู (Primary Data) ผูวิจัยไดทาการจัดทําแบบสัมภาษณและ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยแบบสัมภาษณจะเลือกกลุมตัวอยางท่ี 

ทําอาชีพหรือมีความเก่ียวของกับการถายภาพ สวนแบบสอบถามจะแจกใหกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีความ 

สนใจหรือชื่นชอบเก่ียวกับการถายภาพ จํานวน 410 ชุด ซ่ึงท้ัง 2 แบบจะทําการเก็บขอมูลกับกลุม 

ตัวอยางท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไปและอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

ในการเก็บขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจะเริ่มตั้งแตวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2556 ถึง วันท่ี

31 ตุลาคม พ.ศ.2556   

 

การวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือเก็บแบบสัมภาษณและแบบสอบถามครบถวนตามจํานวนแลว ผูวิจัยจะนํามาตรวจสอบ 

ความถูกตองของชุดขอมูลท้ังหมด ทําการลงรหัสแลววิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยเครื่อง 

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ือทําการวิเคราะหทางสถิติ โดยจะใช

วิธีคํานวณคาสถิติวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุม
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ตัวอยาง โดยเเสดงออกมาในรูปของตารางรอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Means) เเละสวน

เบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) ประกอบอธิบายขอมูล 



บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

 การศึกษาวิจัย “โครงการจัดตั้งสถานท่ีใหเชาถายภาพ” ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ ชุดแรกจะเปนแบบสอบถามปลายปดซ่ึงมีแบบสอบถามท้ังหมด 410 ชุด ผูท่ีตอบ

แบบสอบถามจะเปนบุคคลท่ัวไป สําหรับอีกชุดเปนแบบสัมภาษณซ่ึงจะเลือกผูสัมภาษณท่ีทําอาชีพ

เก่ียวกับของกับการถายภาพโดยตรงซ่ึงไดวิเคราะหผลการวิจัยออกมาดังนี้  

ผลการวิจัยแบบสอบถาม 

 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 

ตารางท่ี 4.1: ขอมูลประชากรศาสตรจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 196 48 

หญงิ 214 52 

รวม 410 100 

  

ผูตอบแบบสอบจําแนกตามเพศ มีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมีจํานวน 196 คน หรอืคิด

เปนรอยละ 48 และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีจํานวน 214 คนหรือคิดเปนรอยละ 52 

 

ตารางท่ี 4.2: ขอมูลประชากรศาสตรจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

18-23 27 7 

24-29 178 43 

30-35 105 26 

36-41 55 13 

42-47 27 7 

47 ปข้ึนไป 18 4 

รวม 410 100 
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สรุปวาไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 24-29 ป มีจํานวน 178 คนหรือคิดเปนรอยละ 

43 รองลงมาคือ 30-35 ป มีจํานวน 105 คนหรือคิดเปนรอยละ 26 และรองลงมาคือ36-41 ป มี

จํานวน 55 คนหรือรอยละ 13 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3: ขอมูลประชากรศาสตรจําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

มัธยมศึกษา 9 2 

อนุปริญญา 0 0 

ปริญญาตรี 228 56 

ปริญญาโท 159 35 

ปริญญาเอก 9 2 

อ่ืนๆ 5 1 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจํานวน 

228 คนหรือคิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ ปริญญาโท มีจํานวน 159 คนหรือคิดเปนรอยละ 35 

และรองลงมาคือมัธยมศึกษากับปริญญาเอกมีจํานวน 9 คนหรือคิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: ขอมูลประชากรศาสตรจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 214 52 

พนักงานบริษัทเอกชน 87 21 

ธุรกิจสวนตัว 36 9 

อาชพีอิสระ 18 4 

อ่ืนๆ 55 13 

รวม 410 100 

  

สรุปไดวาผูตอบแบบสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 214 คนหรือคิดเปน
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รอยละ 52 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวน 87 คนหรือคิดเปนรอยละ 21 และรองลงมา

คืออ่ืนๆ มีจํานวน 55 คนหรือคิดเปนรอยละ 13 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5: ขอมูลประชากรศาสตรจําแนกตามรายได (บาท) 

 

รายได (บาท) จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ํากวา 10,000 18 4 

10,001-20,000 150 37 

20,001-30,000 146 36 

30,001-40,000 50 12 

40,001-50,000 14 3 

50,000 ข้ึนไป 32 8 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,001-20,000 มีจํานวน 150 คนหรอืคิด

เปนรอยละ 37 รองลงมาคือ 20,001-30,000 มีจํานวน 146 คนหรือคิดเปนรอยละ 36 และรองลงมา

คือ 30,001-40,000 มีจํานวน 50 คนหรือคิดเปนรอยละ12 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชสถานที่เชาถายภาพ 

 

ตารางท่ี 4.6: ทานทราบขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีเชาถายภาพมาจากแหลงใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 

แหลงขอมูล จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เพ่ือน 246 32 

คนในครอบครัว 46 6 

คูรัก-แฟน 46 6 

โทรทัศน 36 5 

วทิยุ 0 0 

หนงัสอืพิมพ 14 2 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ): ทานทราบขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีเชาถายภาพมาจากแหลงใด (เลือกไดมากกวา 1  

            ขอ) 

 

แหลงขอมูล จํานวน (คน) รอยละ (%) 

นิตยสาร / วารสาร 82 11 

โปสเตอร 14 2 

แผนพับ 5 1 

อินเตอรเน็ต 269 35 

อ่ืนๆ 14 2 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลสถานท่ีเชาถายภาพมาจากอินเตอรเน็ต มี

จํานวน 269 คนหรือคิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือเพ่ือน มีจํานวน 246 คนหรือคิดเปนรอยละ 32 

และรองลงมาคือนิตยสาร/วารสาร มีจํานวน 82 คนหรือคิดเปนรอยละ 11 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7: ความถ่ีในการใชบริการ 

 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

1 ครั้ง / ป 287 70 

2-3 ครั้ง / ป 87 21 

3-4 ครั้ง / ป 18 4 

5-6 ครั้ง / ป 5 1 

7-8 ครั้ง / ป 0 0 

มากกวา 9 ครั้ง / ป 14 3 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ 1 ครั้ง / ป มีจํานวน 287 

คนหรือคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ 2-3 ครั้ง / ป มีจํานวน 87 คนหรือคิดเปนรอยละ 21 และ

รองลงมาคือ 3-4 ครั้ง / ป มีจํานวน 18 คนหรือคิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8: คาใชจายในการใชบริการ (บาท) 

 

คาใชจายในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

นอยกวา 1,000  141 34 

1,000-5,000 173 42 

5,000-10,000 59 14 

10,001-20,000 18 4 

20,001-30,000 0 0 

30,001-40,000 0 0 

40,001-50,000 5 1 

50,000 ข้ึนไป 14 3 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการ 1,000-5,000 บาท มี

จํานวน 173 คนหรือคิดเปนรอยละ 42 รองลงมาคือนอยกวา 1,000 บาท มีจํานวน 141 คนหรอืคิด

เปนรอยละ 34 และรองลงมาคือ 5,000-10,000 บาท มีจํานวน59 คนหรือคิดเปนรอยละ 14 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9: ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ตนเอง 205 50 

พอ-แม 32 8 

เพ่ือน 55 13 

คูรัก-แฟน 109 27 

อ่ืนๆ 9 2 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ ตนเอง มี

จํานวน 205 คนหรือคิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ คูรัก-แฟน มีจํานวน 109 คนหรือคิดเปนรอยละ 
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27 และรองลงมาคือเพ่ือน มีจํานวน 55 คนหรือคิดเปนรอยละ 13 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10: ระยะเวลาในการเดินทาง 

 

ระยะเวลาในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ (%) 

นอยกวา 30 นาที 109 27 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 178 43 

1-2 ชั่วโมง 118 29 

3 ชั่วโมงข้ึนไป 5 1 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพอใจกับการเดินทางท่ีมีระยะเวลาอยูท่ี นอยกวา 1 

ชั่วโมง มีจํานวน 178 คนหรือคิดเปนรอยละ 43 รองลงมาคือ 1-2 ชั่วโมง มีจํานวน 118 คนหรอืคิด

เปนรอยละ 29 และรองลงมาคือใชเวลานอยกวา 30 นาที มีจํานวน 109 คนหรือคิดเปนรอยละ 27 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11: ชวงเวลาท่ีใชบริการ 

 

ชวงเวลาท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ชวงเชา 8.00-12.00 น. 228 56 

ชวงบาย 13.00-16.00 น. 109 27 

ชวงเย็น 16.00-19.00 น. 73 18 

ชวงดึก 20.00 น. ข้ึนไป 0 0 

รวม 410 100 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดเลือกเขามาใชบริการในชวงเชา 8.00-12.00 น. มีจํานวน 

228 คนหรือคิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือชวงบาย 13.00-16.00 น มีจํานวน 109 คนหรือคิดเปน

รอยละ 27 และรองลงมาคือชวงเยน็ 16.00-19.00 น. มีจํานวน 73 คนหรือคิดเปนรอยละ 18 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12: วันท่ีสะดวกมาใชบริการ 

 

วันท่ีสะดวกมาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

จันทร-ศุกร 32 8 

เสาร-อาทิตย 351 86 

วันหยุดนักขัตฤกษ 23 6 

อ่ืนๆ 5 1 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสะดวกเขามาใชบริการในวันเสาร-อาทิตย มีจํานวน 

351 คนหรือคิดเปนรอยละ 86 รองลงมาเปนวันจันทร-ศุกร มีจํานวน 32 คนหรือคิดเปนรอยละ 8 

และรองลงมาคือวันหยุดนักขัตฤกษ มีจํานวน 23 คนหรือคิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.13: ปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกสถานท่ี 

 

ปจจัย จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ราคา 150 37 

การเดินทาง 46 11 

ชื่อเสียงสถานท่ี 36 9 

บรรยากาศของสถานที่ 128 31 

สิ่งอํานวยความสะดวก 5 1 

สถานท่ีมีความหลากหลาย 46 11 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคํานึงปจจัยในดานของราคามากท่ีสุด มีจํานวน 150 

คนหรือคิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคือบรรยากาศของสถานท่ีมีจํานวน 128 คนหรือคิดเปนรอยละ 

31 และรองลงมาคือสถานท่ีมีความหลากหลายกับการเดินทาง มีจํานวน 46 คนหรือคิดเปนรอยละ 

11 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14: ถาทานมาใชบริการสถานท่ีเชาถายภาพทานจะถายภาพประเภทใด (เลือกไดมากกวา  

       1 ขอ) 

 

ประเภทภาพถาย จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ถายภาพบุคคล (Portrait) 173 24 

ถายภาพแฟชั่น 59 8 

ถายภาพคูรัก (Pre-Wedding) 159 22 

ถายภาพครอบครัว 155 22 

ถายภาพรับปริญญา 73 10 

ถายภาพสนุกสนาน 68 10 

ถายภาพสินคา 5 1 

ถายวีดีโอพรีเซนตตางๆ 14 2 

อ่ืนๆ 5 1 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาถาผูบริโภคเขามาใชบริการสถานท่ีเชาถายภาพจะนิยมการถายภาพบุคคล 

(Portrait) มากท่ีสุด มีจํานวน 173 คนหรือคิดเปนรอยละ 24 รองลงมาคือ ถายภาพคูรัก (Pre-

Wedding) มีจํานวน 159 คนหรือคิดเปนรอยละ 22 และรองลงมาคือถายภาพครอบครัว มีจํานวน 

155 คนหรือคิดเปนรอยละ 22 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.15: ทานมีความชื่นชอบสถานท่ีแบบใดในการถายภาพ 

 

สถานท่ี จํานวน (คน) รอยละ (%) 

สตูดิโอ Indoor / Outdoor 114 28 

สถานท่ีทองเท่ียว 237 58 

สวนสาธารณะ 55 13 

โรงแรม 5 1 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 410 100 
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 สรุปไดวาผูบริโภคมีความชื่นชอบสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุด มีจํานวน 237 คนหรือคิดเปน

รอยละ 58 รองลงมาคือ สตูดิโอ Indoor/Outdoor มีจํานวน 114 คนหรือคิดเปนรอยละ 28 และ

รองลงมาคือสวนสาธารณะมีจํานวน 55 คนหรือคิดเปนรอยละ 13 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.16: จากขอขางบน ทําไมทานถึงชื่นชอบสถานท่ีนั้น 

 

เพราะ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

มีมุมถายไดหลากหลาย 87 21 

ความสวยงามของสถานที ่ 146 36 

บรรยากาศ 91 22 

ราคา 9 2 

อุปกรณเสริมสําหรับถายภาพ 46 11 

สิ่งอํานวยความสะดวก 27 7 

อ่ืนๆ 5 1 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามทําไมถึงเลือกสถานท่ีทองเท่ียวเปนเพราะวา สวนใหญผูบริโภค

ชื่นชอบความสวยงามของสถานท่ีเปนหลัก มีจํานวน 146 คนหรือคิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ 

บรรยากาศ มีจํานวน 91 คนหรือคิดเปนรอยละ 22 และรองลงมาคือมีมุมถายไดหลากหลาย มีจํานวน 

87 คนหรือคิดเปนรอยละ 21 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.17: ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหทานจะกลับมาใชบริการของสถานท่ีเชาถายภาพ 

 

ปจจัย จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ราคาไมแพง 109 27 

ความสะดวกสบาย 91 22 

สถานที่มีความหลากหลาย 59 14 

มบีริการครบวงจร 68 17 

มีโปรโมชั่น 59 14 

อ่ืนๆ 23 6 

รวม 410 100 
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 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการกลับมาใชบริการคือ ราคาไมแพง มี

จํานวน 109 คนหรือคิดเปนรอยละ 27 รองลงมาคือความสะดวกสบาย มีจํานวน 91 คนหรือคิดเปน

รอยละ 22 และรองลงมาคือการมีบริการครบวงจร มีจํานวน 68 คนหรือคิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอสภาวะแวดลอมในการเลือกใชบริการสถานที่เชาถายภาพ (ที่เคยใชบริการ) 

 

ตารางท่ี 4.18: ความพึงพอใจตอสภาวะแวดลอมในการเลือกใชบริการสถานท่ีเชาถายภาพ 

 

ประเดน็วัดความพอใจ x̄ SD   แปลผล 

1. ชื่อเสียงของสถานท่ีเชาถายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการ 
3.61 0.90 พึงพอใจมาก 

2. สถานท่ีมีหลากหลายทําใหมีมุมในการถายไดมากข้ึน 3.97 0.87 พึงพอใจมาก 

3. การแบงโซนของสถานท่ีเชาถายภาพเปนสัดสวน 3.83 0.83 พึงพอใจมาก 

4. ความสุภาพของพนักงานบริการ 4.09 0.97 พึงพอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของราคา 4.10 0.98 พึงพอใจมาก 

6  .สถานท่ี เชาถายภาพมีผูคนไมพลุกพลานทําใหทานถายภาพได

โดยงาย 
4.05 0.87 พึงพอใจมาก 

7  .ความสะอาดของสถานท่ีถายภาพ  4.15 0.88 พึงพอใจมาก 

8  .บรรยากาศของสถานท่ีถายภาพ  4.05 0.94 พึงพอใจมาก 

9. ความเหมาะสมของแสงสวางในการถายภาพ 3.78 0.92 พึงพอใจมาก 

10. ความสะดวกสบายในการถายภาพ 4.08 0.66 พึงพอใจมาก 

11. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.90 1.00 พึงพอใจมาก 

12. ความทันสมัยของสถานท่ีถายภาพ 3.78 1.04 พึงพอใจมาก 

13. สถานท่ีจอดรถ 3.76 1.00 พึงพอใจมาก 

14. มีอุปกรณสําหรับเชา /ขายภายในสถานท่ี  3.53 0.99 พึงพอใจมาก 

15. มีอุปกรณเสริมสําหรับการถายภาพ )พรอ็บ(  3.64 0.92 พึงพอใจมาก 

16. ความพึงพอใจตอการใหบริการโดยภาพรวมของสถานท่ีเชา

ถายภาพ 
3.89 0.88 พึงพอใจมาก 
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 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานสภาวะแวดลอมในการเลือกใชบริการ 

คือ โดยรวมพึงพอใจมาก โดยมีดานความสะอาดของสถานท่ีถายภาพ คา x̄  คือ 4.15 มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคา คา  x̄  คือ 4.10 โดยท่ีอุปกรณสําหรับเชา/ขายภายในสถานท่ีมี

คาพึงพอใจเชนกันแตมีคนเลือกนอยท่ีสุด คา x̄ 

 

คือ 3.53  

สวนที่ 4 ความพึงพอใจของสถานที่เชาถายภาพตางๆ (แยกประเภท) 

 

ตารางท่ี 4.19: โปรดเลือกความประสงคท่ีทานอาจตองใชบริการสถานท่ีเชาถายภาพ 

 

ความประสงค จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ถายภาพบคุคล (Portrait) 77 19 

ถายภาพแฟชั่น 14 3 

ถายภาพคูรัก (Pre-Wedding) 118 29 

ถายภาพครอบครัว 105 26 

ถายภาพรับปริญญา 32 8 

ถายภาพสนุกสนาน 55 13 

ถายภาพสินคา 9 2 

ถายวีดีโอพรีเซนตตางๆ 0 0 

เปนผูจัดทริปถายภาพ 0 0 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความประสงคท่ีอาจตองใชบริการมากท่ีสุดคือ 

ถายภาพคูรัก (Pre-Wedding) มีจํานวน 118 คนหรือคิดเปนรอยละ 29 รองลงมาคือ ถายภาพ

ครอบครัว มีจํานวน 105 คนหรือคิดเปนรอยละ 26 และรองลงมาคือ ถายภาพบุคคล มีจํานวน 77 

คนหรือคิดเปนรอยละ 19 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20: ถาทานมีความประสงคจะถายภาพทานจะใชบริการของสถานท่ีใด 

 

สถานท่ี จํานวน (คน) รอยละ (%) 

สถานท่ีทองเท่ียว 219 53 

สวนสาธารณะ 59 14 

โรงแรม 18 4 

สตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพ 114 28 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 410 100 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามจะใชบริการสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุด มีจํานวน 219 คนหรือ

คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือ สตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพ มีจํานวน 114 คนหรือคิดเปนรอยละ 

28 และรองลงมาคือ สวนสาธารณะ มีจํานวน 59 คนหรือคิดเปนรอยละ 14 ตามลําดับ 

 

ปจจัยที่มีอิทธิตอระดับความพึงพอใจของทานในการเลือกใชบริการสถานที่เชาถายภาพโดยแยกตาม

ประเภทของสถานที่เชาถายภาพ 

 

ตารางท่ี 4.21: ความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียว 

 

สถานที ่
x̄ SD   แปลคา 

สถานที่ทองเที่ยว 

ทานมีความพึงพอใจตอราคาของสถานที่ทองเที่ยว 3.90 0.89 พึงพอใจมาก 

สถานที่ทองเที่ยวมีมุมถายภาพที่หลากหลาย 4.09 0.85 พึงพอใจมาก 

ความสะดวกสบายของสถานที่ทองเที่ยว )แดดไมรอน , มีแอร, อากาศ

ถายเทไดสะดวก 
3.99 0.90 พึงพอใจมาก 

ความพรอมของสถานที่ทองเที่ยว  )แสงสามารถเขาถึงได , มีมุมถายที่

สวยงาม( 
4.00 0.93 พึงพอใจมาก 

สถานทีท่องเที่ยวควรจะมีรานขาย  /เชายืม อุปกรณถายภาพ  3.40 0.95 ปานกลาง 

สถานที่ทองเที่ยวควรมีความพรอมของอุปกรณประกอบฉาก )พร็อบ(  3.61 0.87 พึงพอใจมาก 

การเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยว 3.80 0.96 พึงพอใจมาก 

รวม 3.83 0.94 พึงพอใจมาก 
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 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในหัวขอสถานท่ีทองเท่ียว 

คือ โดยรวมพึงพอใจมาก โดยมีมุมถายภาพท่ีหลากหลายมากท่ีสุด มีคา x̄ คือ 4.09 รองลงมาคือ 

ความพรอมของสถานท่ีทองเท่ียว คา  x̄ คือ 4.00 โดยท่ีรานขาย/เชายืมอุปกรณถายภาพมีความสําคัญ

ปานกลาง คา x̄ 

 

คือ 3.40 

ตารางท่ี 4.22: ความพึงพอใจตอสวนสาธารณะ 

 

สถานที ่
x̄ SD   แปลคา 

สวนสาธารณะ 

ทานมีความพึงพอใจตอราคาของสวนสาธารณะ 3.45 1.05 พึงพอใจมาก 

สวนสาธารณะมีมุมถายภาพท่ีหลากหลาย 3.78 0.92 พึงพอใจมาก 

ความสะดวกสบายของสวนสาธารณะ )แดดไมรอน , มีแอร, อากาศ

ถายเทไดสะดวก 
3.60 1.04 พึงพอใจมาก 

ความพรอมของสวนสาธารณะ )แสงสามารถเขาถึงได , มีมุมถายท่ี

สวยงาม( 
3.74 0.94 พึงพอใจมาก 

สวนสาธารณะควรจะมีรานขาย  /เชายืม อุปกรณถายภาพ  3.26 1.01 ปานกลาง 

สวนสาธารณะควรมีความพรอมของอุปกรณประกอบฉาก )พรอ็บ(  3.45 0.90 พึงพอใจมาก 

การเดินทางไปสวนสาธารณะ 3.72 0.95 พึงพอใจมาก 

รวม 3.57 0.99 พึงพอใจมาก 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในหัวขอสวนสาธารณะ 

คือ โดยรวมพึงพอใจมาก โดยมีมุมถายภาพท่ีหลากหลายมากท่ีสุด มีคา Ax̄ E Aคือ 3.78 รองลงมาคือ 

ความพรอมของสวนสาธารณะ คา Ax̄ E Aคือ 3.74 โดยท่ีรานขาย/เชายืมอุปกรณถายภาพมีความสําคัญ

ปานกลาง คา Ax̄ E Aคือ 3.26 
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ตารางท่ี 4.23: ความพึงพอใจตอโรงแรม 

 

สถานที ่
x̄ SD   แปลผล 

โรงแรม 

ทานมีความพึงพอใจตอราคาของโรงแรม 3.90 0.92 พึงพอใจมาก 

โรงแรมมีมุมถายภาพท่ีหลากหลาย 3.89 0.93 พึงพอใจมาก 

ความสะดวกสบายของโรงแรม )แดดไมรอน , มีแอร, อากาศถายเท

ไดสะดวก) 
4.13 0.88 พึงพอใจมาก 

ความพรอมของโรงแรม )แสงสามารถเขาถึงได , มีมุมถายท่ี

สวยงาม( 
4.07 0.89 พึงพอใจมาก 

โรงแรมควรจะมีรานขาย  /เชายืม อุปกรณถายภาพ  3.37 0.99 ปานกลาง 

โรงแรมควรมีความพรอมของอุปกรณประกอบฉาก )พรอ็บ(  3.71 0.85 พึงพอใจมาก 

การเดินทางไปโรงแรม 3.87 0.83 พึงพอใจมาก 

รวม 3.85 0.93 พึงพอใจมาก 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในหัวขอโรงแรม คือ 

โดยรวมพึงพอใจมาก โดยความสะดวกสบายมากท่ีสุด คา Ax̄ E Aคือ 4.13 รองลงมาคือ ความพรอม คา Ax̄ E A

คือ 4.07 โดยท่ีรานขาย/เชายืมอุปกรณถายภาพมีความสําคัญปานกลาง คา Ax̄ E Aคือ 3.37 

 

ตารางท่ี 4.24: ความพึงพอใจตอสตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพ 

 

สถานที ่
Ax̄ E  SD แปลผล 

สตูดิโอหรือสถานที่เชาถายภาพ 

ทานมีความพึงพอใจตอราคาของสตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพ 3.92 0.87 พึงพอใจมาก 

สตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพมีมุมถายภาพท่ีหลากหลาย 3.99 0.83 พึงพอใจมาก 

ความสะดวกสบายของสตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพ )แดดไม

รอน, มีแอร, อากาศถายเทไดสะดวก 
3.96 0.89 พึงพอใจมาก 

ความพรอมของสตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพ )แสงสามารถ

เขาถึงได, มีมุมถายท่ีสวยงาม( 
4.05 0.92 พึงพอใจมาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ): ความพึงพอใจตอสตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพ 

 

สถานที ่
x̄ SD   แปลผล 

สตูดิโอหรือสถานที่เชาถายภาพ 

สตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพควรจะมีรานขาย  /เชายืม อุปกรณ

ถายภาพ 
3.76 1.01 พึงพอใจมาก 

สตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพควรมีความพรอมของอุปกรณ

ประกอบฉาก )พรอ็บ(  
3.91 0.90 พึงพอใจมาก 

การเดินทางไปสตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพ 3.84 0.95 พึงพอใจมาก 

รวม 3.92 0.91 พึงพอใจมาก 

 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในหัวขอสตูดิโอหรือ

สถานท่ีใหเชาถายภาพ คือ โดยรวมพึงพอใจมาก โดยมีความพรอมมากท่ีสุด มีคา Ax̄ E Aคือ 4.05 

รองลงมาคือ มีมุมถายภาพท่ีหลากหลาย คา Ax̄ E Aคือ 3.99 โดยท่ีรานขาย/เชายืมอุปกรณสําคัญนอย

ท่ีสุด คา Ax̄ E Aคือ 3.76 

สวนความพึงพอใจโดยรวมตอสถานท่ี คือ โดยรวมพึงพอใจมาก โดยท่ีผูตอบแบบสอบได

เลือกสตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพมากท่ีสุด คา Ax̄ E Aคือ 3.92 รองลงมาคือ โรงแรม คา Ax̄ E Aคือ 3.85 

และรองลงมาคือ สถานท่ีทองเท่ียว คา Ax̄ E Aคือ 3.83  

 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มีจํานวน 214 คน สวนเพศชาย มีจํานวน 196 

คน สวนในดานของอายุ ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 24-29 ป มากท่ีสุด มีจํานวน 178 คน และ

รองลงมาเปนชวงอายุ 30-35 ป มีจํานวน 105 คน สวนในดานของการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจํานวน 228 คน และลองลงมาเปนการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท มีจํานวน 159 คน สวนในดานของอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด มีจํานวน 214 คน สวนในดานของรายได ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดอยูท่ี 

10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด มีจํานวน 150 คน และรองลงมามีรายไดอยูท่ี 20,001-30,000 บาท  

สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชสถานที่เชาถายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลจากสถานท่ีถายภาพมาจาก อินเตอรเน็ต มากท่ีสุด มีจํานวน 
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269 คน และรองลงมาคือ เพ่ือน มีจํานวน 246 คน สวนในดานความถ่ีในการมาใชบริการผูตอบ

แบบสอบถามมีความถ่ีในการใชบริการ 1ครั้ง / ป มากท่ีสุด มีจํานวน 287 คน สวนในดานของ

คาใชจายในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจาย 1,000-5,000 บาท มากท่ีสุด มีจํานวน 173 

คน และรองลงมาคือ นอยกวา 1 ,000 บาท มีจํานวน 141 คน สวนในดานของผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ ผูตอบแบบสอบถามเลือกตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด มีจํานวน 205 คน และรองลงมาคือ 

คูรัก-แฟน มีจํานวน 109 คน สวนในดานของระยะการเดินทาง ผูตอบแบบสอบถามเลือกระยะเวลา

ในการเดินทางนอยกวา 1 ชั่วโมง มากท่ีสุด มีจํานวน 178 คน รองลงมาคือ 1-2 ชั่วโมง มีจํานวน 118 

คน และรองลงมาคือ นอยกวา 30 นาที มีจํานวน 109 คน สวนในดานของชวงเวลาท่ีใชบริการ ผูตอบ

แบบสอบถามใชบริการในชวงเชา 08.00 -12.00 นาฬิกา มากท่ีสุด มีจํานวน 228 คน และรองลงมา

คือ ชวงบาย 13.00-16.00 นาฬิกา มีจํานวน 109 คน สวนในดานของวันท่ีสะดวกในการมาใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามสะดวกในวันเสาร-อาทิตย มากท่ีสุด มีจํานวน 351 คน สวนในดานของปจจัยที่

สําคัญในการเลือกสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามในดานของราคามากท่ีสุด มีจํานวน 150 คน และ

รองลงมาคือ บรรยากาศของสถานท่ี มีจํานวน 128 คน สวนในดานประเภทของการถายภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามเลือกท่ีจะถายภาพประเภทถายภาพบุคคล (Portrait) มากท่ีสุด มีจํานวน 173 คน 

รองลงมาคือ ถายภาพคูรัก (Pre-Wedding) มีจํานวน 159 คน และรองลงมา ถายภาพครอบครัว มี

จํานวน 155 คน สวนในดานของความชื่นชอบสถานท่ีในการถายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความชื่น

ชอบสถานท่ีทองเท่ียวมากท่ีสุด มีจํานวน 237 คน และรองลงมาคือ สตูดิโอ Indoor/Outdoor มี

จํานวน 114 คน สวนในดานของสาเหตุทําไมถึงชื่นชอบสถานท่ีของขอท่ีกลาวมาขางตนคือ ความ

สวยงามของสถานท่ี มีจํานวน 146 คน สวนในดานปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการกลับมาใชบริการ ผูตอบ

แบบสอบถามเลือกราคาไมแพง มากท่ีสุด มีจํานวน 109 คน  

สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอสภาวะแวดลอมในการเลือกใชบริการสถานที่เชาถายภาพ (ที่เคยใชบรกิาร) 

 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานสภาวะแวดลอมในการเลือกใชบริการ 

คือ โดยรวมมาก โดยมีดานความสะอาดของสถานท่ีถายภาพ คา x̄  คือ 4.15 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ความเหมาะสมของราคา คา  x̄  คือ 4.10 โดยท่ีอุปกรณสําหรับเชา/ขายภายในสถานท่ีมีคามากแตมี

คนเลือกนอยท่ีสุด คา x̄ 

สวนที่ 4 ความพึงพอใจของสถานที่ถายภาพตางๆ (แยกประเภท) 

คือ 3.53 

 ในดานของความประสงคท่ีอาจตองมาใชบริการสถานท่ีเชาถายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม

เลือกการถายภาพคูรัก (Pre-Wedding) มากท่ีสุด มีจํานวน 118 คน รองลงมาคือ ถายภาพครอบครัว 

มีจํานวน 105 คน สวนในดานของความประสงคท่ีจะใชบริการของสถานท่ีแหงใด ผูตอบ

แบบสอบถามเลือก สถานท่ีทองเท่ียว มากท่ีสุด มีจํานวน 219 คน และรองลงมาคือ สตูดิโอหรือ
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สถานท่ีเชาถายภาพ มีจํานวน 114 คน  

สวนในดานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของทานในการเลือกใชบริการ

สถานที่เชาถายภาพโดยแยกตามประเภทของสถานที่เชาถายภาพ 

-สถานที่ทองเที่ยว 

สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในหัวขอสถานท่ีทองเท่ียว 

คือ โดยรวมมาก โดยมีมุมถายภาพท่ีหลากหลายมากท่ีสุด มีคา x̄ คือ 4.09 รองลงมาคือ ความพรอม

ของสถานท่ีทองเท่ียว คา  x̄ คือ 4.00 โดยท่ีรานขาย/เชายืมอุปกรณถายภาพมีความสําคัญปานกลาง 

คา x̄ 

- สวนสาธารณะ 

คือ 3.40 

สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในหัวขอสวนสาธารณะ 

คือ โดยรวมมาก โดยมีมุมถายภาพท่ีหลากหลายมากท่ีสุด มีคา x̄ คือ 3.78 รองลงมาคือ ความพรอม

ของสวนสาธารณะ คา  x̄ คือ 3.74 โดยท่ีรานขาย/เชายืมอุปกรณถายภาพมีความสําคัญปานกลาง 

คา x̄ 

- โรงแรม 

คือ 3.26 

สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในหัวขอโรงแรม คือ 

โดยรวมมาก โดยความสะดวกสบายมากท่ีสุด คา x̄ คือ 4.13 รองลงมาคือ ความพรอม คา  x̄ คือ 4.07 

โดยท่ีรานขาย/เชายืมอุปกรณถายภาพมีความสําคัญปานกลาง คา x̄ 

- สตูดิโอหรือสถานที่ใหเชาถายภาพ 

คือ 3.37 

สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในหัวขอสตูดิโอหรือ

สถานท่ีใหเชาถายภาพ คือ โดยรวมมาก โดยมีความพรอมมากท่ีสุด มีคา x̄ คือ 4.05 รองลงมาคือ มี

มุมถายภาพท่ีหลากหลาย คา  x̄ คือ 3.99 โดยท่ีรานขาย/เชายืมอุปกรณสําคัญนอยท่ีสุด คา x̄ 

สวนความพึงพอใจโดยรวมตอสถานท่ี คือ โดยรวมมาก โดยท่ีผูตอบแบบสอบไดเลือกโรงแรม

มากท่ีสุด คา 

คือ 

3.76 

x̄ คือ 3.96 รองลงมาคือ สถานท่ีทองเท่ียว คา  x̄ คือ 3.93 และรองลงมาคือ สตูดิโอหรือ

สถานท่ีเชาถายภาพ คา x̄ 

 

คือ 3.90  
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ผลการวิจัยแบบสัมภาษณ 

1. ปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานที่เชาถายภาพของทาน และ

เพราะเหตุใด )อธิบาย(  

นักถายภาพ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสวนใหญจะเนนไปทางดานราคา ความสวยงาม

และมุมการถายภาพของสถานท่ีเปนหลัก เนื่องจากนักถายภาพตองการมีความตองการถายภาพเปน

หลักจึงนิยมท่ีจะเนนความสวยงามและมุมถายภาพท่ีหลากหลาย รวมถึงราคาตองมีความสอดคลอง

กับสถานท่ีถายภาพ 

เจาของธุรกิจสตูดิโอถายภาพ 

 ผลจากแบบสอบถามของกลุมนี้เนนท่ีคอนเซปในการถายภาพเปนหลักกับความสวยงามของ

สถานท่ี 

กลุม Agency 

 กลุมนี้ใหความสําคัญแทบทุกอยาง เชน การตกแตง ออกแบบ มุมถายภาพมีเยอะไหม ราคา 

สถานท่ีมีท้ัง Indoor/Ourdoor หรือไม รวมถึงท่ีสําคัญคือมีแสงเพียงพอและขนาดสถานท่ีใหญ

พอท่ีจะรับลูกคาขนาดไหน 

กลุมชวงอายุ  

 18-23 ป กลุมนี้มักจะใหความสําคัญดานราคาเปนท่ีตั้ง รองลงมาคือความสวยงามของ

สถานท่ี 

 24-29 ป กลุมนี้ยังมีผลในดานราคาของสถานท่ีอยู แตสิ่งท่ีกลุมนี้ยังใหความสนใจอีกอยางคือ 

คอนเซปและสถานท่ีวาตรงกันหรือไม 

 30-35 ป กลุมนี้ในเรื่องของราคาสถานท่ีมีผลนอยมากแตกลุมนี้จะเนนดานคอนเซปการ

ถายภาพสูงมากกวากลุมอ่ืน  

2. ทานมีความพึงพอใจตอสถานที่เชาถายภาพแหงใดบาง เพราะเหตุใด )อธิบาย(  

นักถายภาพ 

 สรุปไดวานักถายภาพจะมีความชื่นชอบอยู 2 สถานท่ีคือ สตูดิโอหรือสถานท่ีเชาถายภาพ

โดยตรง สวนอีกท่ีหนึ่งคือ สถานท่ีถายภาพทางออม เชน รานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียว เหตุผลเพราะ

สวนใหญมีการจัดวางสถานท่ีเปนสวนๆไดดีและมีความหลากหลายของโทนสีสําหรับการถายภาพ 

เจาของธุรกิจสตูดิโอถายภาพ 

 ผูตอบแบบสอบถามตอบลักษณะคลายๆนักถายภาพคือชื่นชอบสถานท่ีถายภาพทางออม

เชนเดียวกัน เพราะสถานท่ีมีความกวางขวาง มีการจัดวางเปนสวนๆไดดี 
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กลุม Agency 

 กลุมนี้จะชื่นชอบสถานท่ีเชาถายภาพโดยตรงมากกวาเพราะเนื่องจากมีอุปกรณอํานวยความ

สะดวก อุปกรณประกอบฉากและสถานท่ีบางท่ีมีความพรอมอยางมากไมว าจะเปนเรื่องของแสง มีมุม

ถายไดหลากหลาย รวมท้ังขนาดของสถานท่ี 

กลุมชวงอาย ุ

 18-23 ป เปนกลุมรุนใหมมีความชื่นชอบถายสถานท่ีถายภาพทางออมเปนหลักเนื่องจากฟรี

ไมเสียคาใชจาย เชน สวนสาธารณะ สถานท่ีทองเท่ียวบางแหง ซ่ึงการถายภาพของกลุมนี้ไมเชิงจงใจ

ไปถายโดยตรง แตบางทีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีกลุมนี้ไดมีการไปเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ  

 24-29 ป กลุมนี้มักเริ่มมีความชื่นชอบเก่ียวกับการถายภาพในสตูดิโอมากข้ึนแตยังคงมีความ

ชื่นชอบการถายสถานท่ีถายภาพทางออมอยูดี และกลุมนี้มักจะเริ่มการการไปถายภาพตามท่ีผู

จัดทริปหรือเอเจนซ่ีไดจัดข้ึน 

 30-35 ป กลุมนี้มีความชื่นชอบหมดมักมองท่ีคอนเซปกับสถานท่ีถายภาพเปนหลักวามีความ

สอดคลองกันหรอืไม 

 

การอภิปรายผล 

 การศึกษาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานท่ีใหเชาถายภาพ ผูวิจัยไดศึกษา 

ไดแก ปจจัยดานขอมูลประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชสถานท่ีเชาถายภาพ ความพึงพอใจตอ

สภาวะแวดลอมในการเลือกใชบริการสถานท่ีเชาถายภาพและความพึงพอใจของสถานท่ีถายภาพ

ตางๆ วามีปจจัยอะไรบางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานท่ีใหเชาถายภาพ 

จากผลการวิจัยดานของพฤติกรรมการใชสถานท่ีเชาถายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ทราบขอมูลของสถานท่ีใหเชาถายภาพมากจากอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ ซ่ึงขัดกับงานวิจัยของ  

สิริพันธุ นุตระ (2544) เรื่องความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีผลตอการใชบริการสตูดิโอถายภาพ พบวา สวน

ใหญผูบริโภคมักไดขอมูลมาจากเพ่ือนมากท่ีสุด เหตุท่ีทําใหงานของผูวิจัยมีขอมูลไมตรงกันเพราะอาจ

เปนท่ียุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนไประบบการสื่อสารอินเทอรเน็ตในสมัยนี้ไดเขามามีบทบาทกับผูบริโภคใน

ปจจุบันเปนอยางมาก แตอยางไรก็ตามงานวิจัยของผูวิจัยการท่ีไดรับขอมูลจากเพ่ือนก็ยัง เปนอันดับ

รองลงมาอยูดี ฉะนั้นการบอกปากตอปากก็ยังมีความสําคัญในทุกยุคทุกสมัย จึงควรสรางความ

ประทับใจใหกับลูกคาเขามาใชบริการตั้งแตในครั้งแรก 

ความพึงพอใจของสถานท่ีเชาถายภาพตางๆท่ีเคยใชบริการพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดของสถานท่ีมาเปนอันดับแรก เนื่องจากเปนสตูดิโอท่ีตองใช

สถานท่ีเปนหลักในการถายภาพ เรื่องความสะอาดภายในสถานท่ีจึงตองใหความสําคัญเปนอยางมาก 

เพราะถาสถานท่ีไมสะอาด สกปรกหรือมีการจัดวางสิ่งของท่ีไมเรียบรอย อาจทําใหการถายภาพเกิด
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การติดขัดได ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ วิริยะ เสรีวิสุทธิพงศ (2551) เรื่องการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

ธุรกิจสตูดิโอดิจิตอลในจังหวัดภูเก็ต 

 สวนดานความพึงพอใจของสถานท่ีถายภาพตางๆพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถามี

ความประสงคจะใชบริการสถานท่ีเชาถายภาพสวนใหญจะตองการถายภาพคูรัก-คูแตงงาน (Pre-

Wedding) และใชสถานท่ีของสตูดิโอ เพราะเนื่องจากภายในสตูดิโอมีความเพียบพรอมในดานการ

ถายภาพ สถานท่ีและภาพท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพาณี ธีรวราภรณ (2546) เรื่อง

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสตูดิโอถายภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



บทที่ 5 

กําหนดรูปแบบธุรกิจ 

 

 รูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจสถานท่ีเชาถายภาพ เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ ไดเริ่มตนมาจากการ

ท่ีประชากรภายในประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวันอยางมากจะเห็นจาก

การท่ีไมวาจะทําอะไรผูคนเริ่มมีการถายภาพเขามาเปนสวนหนึ่งดวยตลอด เชน การทองเท่ียว การ

พบปะเพ่ือนฝูง การกินอาหารฯลฯ ฉะนั้นจะเห็นไดวาผูคนเริ่มมีการใชอุปกรณถายภาพมากข้ึนไมวา

จะเปนกลองถายภาพหรือสมารทโฟน ทางเราจึงไดคิดจัดตั้งโครงการสถานท่ีเชาถายภาพข้ึนมา โดยได

กําหนดรายละเอียดของรูปแบบธุรกิจ มีดังนี้ 

 

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 

วิสัยทัศน (VISION) 

 เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ เปนสถานท่ีเชาถายภาพสําหรับบันทึกภาพความทรงจํา ท่ีมีความพรอมใน

ดานของการจัดเตรียมสถานท่ีถายภาพและอุปกรณตางๆ  

พันธกิจ (MISSION) 

 1. ใหบริการเชาสถานท่ีถายภาพท่ีมีความหลากหลายของสถานท่ี 

 2. สรางความสะดวกสบายใหกับผูท่ีเขามาใชบริการ 

 3. ปรับปรุงสถานท่ีใหมีความสวยงามและมีรูปแบบใหมอยูเสมอ 

เปาหมาย (GOAL) 

 1. เปนผูนําสถานท่ีเชาถายภาพอันดับ 1 ของประเทศ 

 2. สามารถมีผูใชบริการในแตละปมากกวา 5,000 คน/ป 

 3. มีผลตอบแทนข้ันต่ํา 30,000,000 บาท ในปแรก และผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน 10% ในปถัดไป 

เปาหมายระยะสั้น (ในชวงการดําเนินงาน 1 ป) 

 1. สามารถดําเนินงานสถานท่ีเชาถายภาพและบริการอ่ืนๆของ เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ ใหมีความ

พรอมมากท่ีสุด  

 2. กําหนดกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานของ เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ ใหกับพนักงานภายใน 

 3. ทําใหกลุมเปาหมายรูจัก เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ 60% ภายในระยะเวลา 1 ป 

เปาหมายระยะยาว (ในชวงการดําเนินงาน 3-5 ป) 

 1. เปนผูนําในดานการจัดสถานท่ีเชาถายภาพ 

 2. ทําใหกลุมเปาหมายรูจัก เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ เพ่ิมข้ึนเปน 80% 

 3. เพ่ิมฐานลูกคาผานสถานการศึกษา โรงพยาบาลและสื่อตางๆ 
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 4. สามารถขยายสาขาไปตามภูมิภาคตางๆของประเทศ 

 5. เปนท่ีรูจักของประชาชนในประเทศไทยและตางประเทศ 

กุญแจแหงความสําเร็จ (Key Success factor) 

 มุงเนนการสรางบรรยากาศภายในสถานท่ีเพ่ือสรางมูลคาใหกับการถายภาพในทุกๆรูปแบบ

และความครบวงจรในดานของธุรกิจถายภาพ 

 

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

 โครงการจัดตั้งสถานท่ีเชาถายภาพเปนการใหบริการสถานท่ีเชาถายภาพท่ีมีความครบวงจร 

ไมวาจะเปนความหลากหลายของสถานท่ี ความสะดวกสบาย ความพรอมของอุปกรณหรือแมแตเปน

สตูดิโอถายภาพก็มีใหบริการ เพ่ือใหผูท่ีมีความชื่นชอบการถายภาพไดมีโอกาสท่ีจะเลือกธีมสําหรับ

ถายภาพและไดทดลองกลองหรือเลนสกอนท่ีจะตัดสินใจในการเลือกซ้ือ ซ่ึงสถานท่ีเชาถายภาพของ 

เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ จะประกอบไปดวยการบริการ ดังนี้ 

1. สตูดิโอสําหรับเชาถายภาพ 

2. รานเชาชุด 

3. รานขายอุปกรณถายภาพ 

4. คาเฟ&รานอาหาร 

  นอกจากในรูปแบบของการเปนสถานท่ีใหเชาถายภาพแลวทาง เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ 

ยังมีบริการอ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเขามาใชบริการภายใน เอ .พี.โฟโตสตูดิโอ 

มากข้ึน โดยมีดังตอไปนี้ 

1. บริการถายภาพตางๆ 

- การถายภาพ Portrait 

- ถายภาพแตงงาน 

- การถายภาพครอบครัว 

- การถายภาพแฟชั่น 

- การถายภาพอาหาร 

- การถายภาพสินคา 

- การถายภาพชุดไทย 

- การถายภาพสัตวเลี้ยง 

2. การจัดอมรมสอนถายภาพ 

3. จัดทริปถายภาพ 
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 ดังท่ีกลาวมาขางตนการบริการท้ังหมดจะมีท้ังการบริการท่ีอยูภายในและภายนอกสตูดิโอ 

โดยโครงการสถานท่ีเชาถายภาพ เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ เปนรูปแบบของธุรกิจท่ีจดทะเบียนในรูปแบบ

บริษัทจํากัด ซ่ึงจุดเดนของภายในสถานท่ีแหงนี้ คือ เปนสถานท่ีสําหรับบันทึกภาพความทรงจํา 

เพราะการถายภาพหลังจากท่ีเราไดถายไปแลว ทุกๆอยางลวนแตเปนอดีตท่ีแสดงถึงความหลากหลาย

ในการดําเนินชีวิต ไลฟสไตล และอารมณความรูสึก 

 โครงการสถานท่ีเชาถายภาพ เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ เปนสถานท่ีเชาถายภาพท่ีมีความพรอมทุกๆ

อยางไมวาจะเปนในดานของสถานท่ีถายภาพ อุปกรณถายภาพตางๆ เชน พร็อบ แสง ฉาก และ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เปนตน โดยรายละเอียดของโครงการสรางโครงการจะจําแนกไดดังตอไปนี้  

 

โครงสรางโครงการ 

 

ภาพท่ี 5.1: โครงสรางโครงการ 
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สถานที่ตั้งโครงการ 

 

ภาพท่ี 5.2: บริเวณถนนพระราม 9 

 

 
 

วิเคราะหสถานที ่

 บริเวณถนนพระราม 9 เปนสถานท่ีท่ีตั้งอยูในใจกลางเมืองทําใหมีผูคนสัญจรไปมาอยูเสมอ ท่ี

สําคัญคือมีสถานีรถไฟฟาและยังอยูติดกับทางดวน จึงเปนสถานท่ีท่ีเหมาะจะตั้งโครงการ  เอ.พี.โฟโต

สตูดิโอ เนื่องจากตองการใหผูใชบริการสามารถเดินทางไดสะดวกและยังสามารถเลือกวิธีการเดินทาง

ไดอีกดวย 

 

ภาพท่ี 5.3: บริเวณถนนศรีนคริน 
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วิเคราะหสถานที ่

 บริเวณถนนศรีนครินเปนแหลงชุมชนใหมถนนสามารถตัดผานเสนหลักๆไดหลายสาย เชน 

พระราม 9 สุขุมวิท บางนา และอยูในแหลงท่ีรถไมติดมาก สามารถเดินทางมาไดอยางสะดวกเพราะ

อยูใกลกับทางดวน 

 จากสถานท่ีขางตนหลังจากมาคิดวิเคราะหโอกาสท่ีทําใหเกิดประโยชนไดสูงสุด คือ บริเวณ

ถนนพระราม 9 เนื่องจากถนนพระราม 9 อยูในใจกลางเมืองทําใหมีผูคนพลุกพลานอยูตลอดเวลา อีก

ทั้งบริเวณถนนพระราม 9 สามารถเลือกเดินทางไดหลายรูปแบบเพราะอยูใกลท้ังรถไฟฟาและทาง

ดวน 

 

โครงสรางองคกร 

 

ภาพท่ี 5.4: โครงสรางองคกร 

 

 
 

การกําหนดโครงสรางองคกร 

 Administration (ฝายบริหารงาน) ทําหนาท่ีกําหนดเปาหมาย วางแผนการดําเนินงานและ

สรางความสัมพันธท้ังในและนอกองคกร โดยจะแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

- ฝายสื่อสาร ทําหนาท่ีเก่ียวกับการตลาดและประชาสัมพันธองคใหผูบริโภคมีการรับรูและ

สามารถเขาถึงไดโดยงาย รวมถึงการทําโปรโมชั่นหรือแพ็คเกจท่ีตอบสนองกับความตองการใหกับ
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ลกูคา 

- ฝายบริหารสถานท่ี ทําหนาท่ีปรับปรุงภายสถานท่ีใหมีความทันสมัยและสวยงามอยูเสมอ 

รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดใหกับภายในสถานท่ี 

- ฝายการเงิน ทําหนาท่ีในการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักและคิดกลยุทธใหตอบสนองกับ

ความตองการของผูบริโภค 

Operation Manager (ฝายปฎิบัติงาน) ทําหนาท่ีใหบริการกับลูกคาท่ีเขามาภายใน เอ.พี.

โฟโตสตูดิโอ โดยหนาท่ีนี้จะประกอบไปดวย 2 สวนหลัก ไดแก  

- ฝายบริการลูกคา ทําหนาท่ีคอยดูแลอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ

ภายใน เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ 

- ฝายปฏิบัติการ ทําหนาท่ีปฏิบัติงานตามท่ีลูกคาตองการ 

 

ตารางท่ี 5.1: ตําแหนงและอัตราเงินเดือน  

 

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน(บาท) 

ผูจัดการ 1 23,000 

ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 2 20,000 

ฝายสถานท่ี 1 18,000 

ฝายการเงิน – บัญช ี 1 15,000 

พนักงานตอนรับ-ผูประสานงาน 2 12,000 

ชางภาพ / กราฟฟคดีไซน 5 20,000 

ธุรการ 1 12,000 

ฝายรักษาความปลอดภัย 3 8,000 

ฝายทําความสะอาด 2 8,000 

พนกังานสงของ 1 8,000 
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ภาพท่ี 5.5: แผนผงัภายใน เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ 

 

 
 

1. สตูดิโอถายภาพ 

1.1. Studio 1  16 x 20 ม. 

1.2. Studio 2  18 x 26 ม. 

1.3. Studio 3  30 x 23 ม. 

1.4. Studio 4  16 x 14 ม. 

1.5. Studio 5     7  x  5 ม. 

1.6. Studio 6  16 x 10 ม. 

2. Café&Restaurant        10 x 10 ม. 

3. Office       20 x 5  ม. 

3.1. หองรับรอง 4 x 4 ม. 

3.2. หองอบรม  10 x 5 ม. 

4. รานเชาชุด        8 x 4 ม. 

5. รานขายอุปกรณถายภาพ 8 x 4 ม. 

6. หองน้ํา 

6.1. หองน้ํา 1 6 x 4 ม. 

6.2. หองน้ํา 2 8 x 2 ม. 
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6.3. หองน้ํา 3 8 x 2 ม. 

7. หองแตงตัว       4 x 2 ม. 

8. หองถายภาพ  30 x 5 ม. 

ใน เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ จะแบงสตูดิโอออกเปน 6 สตูดิโอ โดยท่ีแตละสตูดิโอจะมีความโดดเดน

และแตกตางกัน เวลาท่ีลูกคามาใชบริการสามารถเลือกธีมหรือฉากไดหลากหลายรูปแบบโดยท่ีภายใน

จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆท่ีไวใชในการถายภาพ 

 ดั่งท่ีกลาวขางตนทาง เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ มีหลากหลายสตูดิโอใหสามารถเลือกถายได แตสิ่งท่ี

ขาดไมไดอีกสิ่งหนึ่งก็คือบรรยากาศสําหรับการถายภาพ ซ่ึงภายใน เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ จะมีการสราง

บรรยากาศไวหลายรูปแบบ เชน ฉากบริเวณถาย Outdoor หรืออาคารสําหรับถายภาพท่ีมีการแบง

หองออกเปนหลายๆแนว โดยท่ีแตละหองก็จะมีบรรยากาศหรือธีมท่ีแตกตางกัน 

 ท้ังนี้สินคาและบริการของเราคือสถานท่ีเชาถายภาพโดยคํานึงถึงการใหบริการแบบครอบ

วงจรในดานสถานท่ีเชาถายภาพ โดยจะมีใหบริการเชาสถานท่ีถายภาพ สตูดิโอสําหรับถายภาพ อบรม

สอนการถายภาพ บริการเชา / ยมื / ขาย อุปกรณถายภาพ หรือแมแตการใหบริการถายภาพใน

รูปแบบตางๆ (ภายในสตูดิโอ) 

 

ภาพท่ี 5.6: ตําแหนงทางการตลาด 
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จากการท่ีวิเคราะหขอมูลตางๆ ผูดําเนินโครงการไดเล็งเห็นถึงการเจริญเติบโตของแผนธุรกิจ

ในระยะยาว จึงไดกําหนดภาระกิจโครงการจัดตั้ง เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ชวงที่ 1 (ระหวางการกอตั้งสวนตางๆภายในจนแลวเสร็จ) 

เปาหมาย กอนท่ีจะเปดใหบริการทาง เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ จะเนนการประชาสัมพันธทางสื่อ 

Social Media และพันธมิตรทางธุรกิจเปนหลัก เชน Wedding Studio ผูจัดทริปถายภาพ Agency 

สถาบันสอนถายภาพ ฯลฯ เพ่ือตองการใหเปนรูจักในกลุมบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจในการถายภาพ 

กลยุทธในการเติบโต ในชวงแรกทาง เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ เล็งเห็นถึงความสําคัญในการหา

พันธมิตรทางธุรกิจ เชน เพราะการเติบโตในชวงแรกๆอาจตองมีการพ่ึงพาอาศัยพันธมิตรเหลานี้

เนื่องจากทาง เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ ยังไมเปนท่ีรูจักมากนัก 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ นําเสนอสถานท่ีในดานของความสวยงาม บรรยากาศ สิ่งอํานวยความ

สะดวกในการถายภาพใหผูบริโภครับทราบพรอมท้ังมอบสิทธิพิเศษในชวงแรกท่ีเปดใหบริการ 

ชวงที่ 2 (ระหวางการตกแตงสถานที)่ 

เปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายหลักทราบวาทาง เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ กําลังจะเปดใหบริการ 

กลยุทธในการเติบโต ควบคุมและตรวจเช็คความพรอมในการตกแตงสถานท่ีในสวนตางๆให

เสร็จตามกําหนด 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ นําเสนอภายในสถานท่ีและบริการใหกับพันธมิตรและผูบริโภคท่ีสนใจ

ใชบริการ 

 ชวงที่ 3 (การเปดตัว เอ.พ.ีโฟโตสตูดิโอ เปนทางการ) 

 เปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายเขามาใชบริการพรอมท้ังขยายฐานลูกคาใหมากข้ึน 

 กลยุทธในการเติบโต ตรวจเช็คสภาพภายใน เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ อยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ัง

สอบถามขอบกพรองของสถานท่ีกับผูท่ีมาใชบริการ 

 กลยุทธสงเสริมการตลาด นําเสนอสิทธิพิเศษหรือเพ่ิม Package ในดานการใชบริการใหมาก

ข้ึน เพ่ือตอบสนองกับผูบริโภคท่ีมีความตองการแตกตางกันและจัดโชวผลงาน (Exibition) ท่ีลูกคาไดมี

การถายภาพภายใน เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ 

 ชวงที่ 4 (การบริหารงานในอนาคต) 

 เปาหมาย ขยายฐานกลุมลูกคาไปยังกลุมใหม พรอมท้ังเปดสาขาในภูมิภาคอ่ืนเพ่ิมเติม 

 กลยทุธในการเติบโต ปรับปรุงสถานท่ีอยูเสมอใหมีความทันสมัย ไมซํ้าซากและจําเจ 

 กลยุทธสงเสริมการตลาด ทําการ R&D อยูตลอดเวลา เพ่ือหาความตองการของลูกคา 

เนื่องจากกระแสหรือความนิยมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอยูเสมอ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีมีการ

พัฒนาไปอยางรวดเร็ว  
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การกําหนดกลยุทธขององคกร 

 การกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจโครงการสถานท่ีใหเชาถายภาพ เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ จะ

มีการกําหนดรายละเอียดของกลยุทธในแตละข้ันตอนดังตอไปนี้  

วิเคราหกลยุทธ 5’C 

Context 

  Political  

- Opportunity รัฐบาลมีแผนการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศเปน

การเตรียมพรอมเขาสูประชมคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะเกิดข้ึนในไมอีกก่ีปขางหนา  

- Threat ถึงแมวารัฐบาลจะมีการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจแตก็ยังมีวิกฤติ

ทางการเมืองคอนขางมากอาจทําใหสงผลกระทบตอผูบริโภคในการออกมาใชบริการ  

Economic 

- Opportunity การท่ีกําลังเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเศรษฐกิจภายใน

และนอกประเทศเจริญเติบโต จึงมีผลใหประชากรมีความคาดหวังวาสถานการณในอนาคตจะดีข้ึน  

  - Threat สิ่งท่ีเปนผลกระทบตอทุกคนในประเทศไทยคืออัตราคาแรงข้ันต่ําท่ีรัฐบาล

กําหนดออกมา ทําใหทุกๆธุรกิจท่ีมีการจางแรงงานนั้นมีตนทุนท่ีสูงข้ึน 

Social 

- Opportunity ในสังคมไทยทุกวันนี้เริ่มมีเริ่มมีความนิยมถายภาพตางๆ เพ่ือ

ตองการเก็บไวในความทรงจํา ไมวาจะเปนการใชกลองโปร กลองคอมแพค หรือแมแตเปนกลอง

สมารทโฟน สิ่งท่ีเห็นปจจุบันคือยังไมมีคือการสรางแลนดมารคหรือจุดศูนยกลางท่ีสําหรับถายภาพ

โดยตรง โดยจุดประสงคท่ีสรางข้ึนเพราะตองการใหทุกๆคนสามารถเก็บภาพความทรงจําท่ีประทับใจ

ไวดูในอนาคต 

- Threat สิ่งท่ีเปนปญหาอยางมากก็คือสถานท่ียังไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อาจทํา

ใหผูบริโภคไมเขามาใชบริการเพราะไมรูวาสถานท่ีแหงนี้ภายในจะเปนสถานท่ีแบบใด มีบรรยากาศ

หรือความสวยงามเปนอยางไร 

Technology 

- Opportunity มีการสรางนวัตกรรมใหมๆอยูเสมอ เพ่ือตอบสนองความตองการ

ท่ีมากข้ึนของผูบริโภค ซ่ึงทําใหผูผลิตหลายๆคายพยายามคิดคนกลองท่ีมีความทันสมัยอยูเสมออีกท้ัง

ผูผลิตยังตองแขงขันกันในเรื่องราคา จึงทําใหผูประกอบการมีทางเลือกในการนําเทคโนโลยีใหมๆมา

ใชได เพ่ือท่ีจะไดใหบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน 

- Threat เทคโนโลยีนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอจึงทําใหผูประกอบการตองคอย

ติดตามและนําเทคโนโลยีเหลานั้นเขามาใชภายในองคกร ดวยสิ่งท่ีเปนนวัตกรรมใหมจึงทําใหราคาใน
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ตอนแรกท่ีออกมานั้นมีราคาสูง อาจกอใหเกิดปญหาในการนําเขามาใชภายในองคกร  

Consumer 

 กลุมเปาหมายจะแยกออกเปน 3 กลุม มีดังนี้ 

- Agency กลุมนี้จะเปนกลุมนี้ทํารายไดใหเขากับสตูดิโอเปนอยางมาก เนื่องจากเปน

กลุมท่ีมีความกวางขวางในสังคมตางๆ ซ่ึง Agency มีโอกาสสูงท่ีจะใชบริการภายในสตูดิโอนานและใช

ตอเนื่อง  

- Business to Business การทําธุรกิจแบบเปนลักษณะพารทเนอรดวยกันโดยท่ี

พารทเนอรเหลานั้นจะลักษณะหลายรูปแบบ เชน ผูจัดทริปถายภาพ การถาย Pre-Wedding การ

ถายภาพเสื้อผา การถายปกนิตยสาร การจัดอมรมสอนถายภาพ ฯลฯ ซ่ึงกลุมพารทเนอรเหลานี้จะ

เปนการชวยใหผูคนรูจักสถานท่ีของเรามากข้ึน 

- ประชาชนท่ัวไปท่ีชื่นชอบการถายภาพ เนื่องจากปจจุบันผูคนมีความชื่นชอบ

ถายภาพข้ึนมากไมวาจะเปนการถายภาพสนุกสนาน การถายภาพบุคคลหรือPortrait ถายภาพวิว

ทิวทัศน สถานท่ีทองเท่ียว ฯลฯ จึงเปนเหตุใหอัตราการเติบโตหรือรายไดเขามาสูผูประกอบการ

คอนขางมาก เชน สถานท่ีทองเท่ียว Art in Paradise หรอื Santorini ท่ีมีการเก็บคาเขา 

Company 

โครงการสถานท่ีใหเชาถายภาพ เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ เปนโครงการท่ีเนนเก่ียวกับการ

จัดสถานท่ีสําหรับการถายภาพในโอกาสตางๆ เพ่ือตองการสรางภาพแหงความทรงจําและความ

ประทับใจใหคงอยูตลอดไมวาการถายภาพนั้นจะเปนการถายภาพบุคคล (Portrait) ภาพครอบครัว 

ภาพแตงงาน ฯลฯ ลวนแลวแตจะมีความหมายท่ีสื่อออกมาจากภาพเอง 

Competitor 

คูแขงทางตรง 

PAPAYA Studio 

Café Studio 

Benedict Studio 

Camelian Studio 

Rattanasinsok Studio 

คูแขงทางออม 

รานอาหารตางๆ  

โรงแรม   

สวนสาธารณะ  

สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  



61 

วิเคราะหคูแขง (Competitor Analysis) 

คูแขงทางตรง 

Papaya Studio สถานท่ีแหงนี้มีจุดเดนตรงท่ีมีความกวางมีธีมหรือมุมถายภาพท่ี

หลากหลายเนื่องจากเปนสตูดิโอท่ีมีการขายของเกาดวยแตขอเสียท่ีสําคัญคืออากาศคอนขางรอนมาก  

Café Studio สตูดิโอแหงนี้เปนสถานท่ีเปดแสงธรรมชาติสามารถเขาถึงได จึงทําให

การถายภาพนั้นมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ ลักษณะของสถานท่ีแหงนี้เนนการตกแตงสไตล

โมเดิรนท้ังหมด 

Benedict Studio เปนสตูดิโอท่ีเนนความเปนยุโรปคอนขางสูง มีความกวางของ

สถานท่ีพอสมควร สามารถจัดงานแตงงานได 

Camelian Studio เปนสตูดิโอท่ีมีหลากหลายแนวท้ัง เรทโทร โมเดิรนและคลาสิก 

แตดวยขอจํากัดท่ีเปนตึกแถวหองเดียวจึงมีขนาดแคบและมีจุดถายไมมากนัก 

Rattanasinsok Studio สถานท่ีแหงนี้เปนสตูดิโอท่ีมีเอกลักษณเฉพาะเนนความเกา

และเรียบงายสวนขอเสียคือสถานท่ีแหงนี้มีจุดหรือมุมถายคอนขางนอยเนื่องจากสตูดิโอมีขนาดเล็ก
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ตารางท่ี 5.2: เปรียบเทียบคูแขงทางตรง 

 

ปจจัย Factor 
ให

น้ําหนัก 

เริ่มตน  อนาคต 

A.P.FofoStudio 
Papaya 

Studio 
Café Studio 

Benedict 

Studio 

Camelian 

Studio 

Rattanasinsok 

Studio 

  
A.P.FotoStudio 

บรรยากาศ 0.20 8 1.6 6 1.2 7 1.4 8 1.6 7 1.4 6 1.2   9 1.8 

ความสะดวกสบาย 0.20 8 1.6 6 1.2 7 1.4 6 1.2 7 1.4 7 1.4   9 1.8 

ความพรอม 0.20 8 1.6 6 1.2 8 1.6 7 1.4 7 1.4 7 1.4   10 2.0 

ราคา 0.15 6 0.9 7 1.05 8 1.2 7 1.05 8 1.2 8 1.2   7 1.05 

มุมถายภาพ 0.15 8 1.2 8 1.2 7 1.05 7 1.05 7 1.05 7 1.05   9 1.35 

ชื่อเสียง 0.10 0 0 7 0.7 7 0.7 8 0.8 7 0.7 6 0.6   8 0.8 

      6.9   6.55   7.35   7.1   7.15   6.85 41.9   8.8 

รวม 100% 0.16 0.15 0.17 0.17 0.17 0.16     
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คูแขงทางออม 

รานอาหาร ในปจจุบันนี้นอกจากการเปดรานอาหารแลวยังเนนการจัดสถานท่ีใหมี

ความสวยงามและมีการตกแตงบรรยากาศใหเขากับสไตลของรานซ่ึงแตละรานจะมีจุดเดนท่ีแตกตาง

กันไป เชน บานน้ําเคียงดิน, Tuscany Thai Cuisine, Hidden Stuff  ซ่ึงจุดเดนจริงของรานอาหาร 

คือ มีสถานท่ีกวางขวางและมีเอกลักษณความสวยงามท่ีแตกตางกัน 

โรงแรม ผูบริโภคสวนใหญมักจะใชโรงแรมในการถายภาพหรือจัดงานแตงงาน ซ่ึง

จุดเดนของสถานท่ีแหงนี้จะเนนท่ีความสะดวกสบายเปนหลัก แตโรงแรมบางท่ีก็มักจะมีจุดเดน

เพ่ิมเติมมาอีก เชน ความกวางขวาง ความสวยงาม เปนตน 

สวนสาธารณะ สถานท่ีแหงนี้มักอยูในความสนใจของผูบริโภคไมนอยสําหรับการ

ถายภาพเพราะเนื่องจากสามารถถายไดฟรี (ในกรณีท่ีมาถายภาพไมเกิน 3 คนและอุปกรณไมเยอะ) 

และเสียคาใชจายคอนขางนอยแตกลับไดสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศแนวธรรมชาติและกวางขวาง 

สถานที่ทองเที่ยว การท่ีสถานท่ีทองเท่ียวเริ่มเปนจุดสนใจของลูกคามากข้ึนเพราะ

สถานท่ีทองเท่ียวในปจจุบันจะมีจุดเดนและเปนเอกลักษณะเฉพาะตัวมากข้ึน เชน Art in Paradise, 

Santorini, Palio, เพลินวาน จุดเดนของสถานท่ีทองเท่ียวสวนใหญมักจะมีฉากหรือมุมถายภาพให

เลือกและมีสถานท่ีท่ีมีความสวยงาม ซ่ึงในปจจุบันผูบริโภคมักใหความสนใจในการถายภาพวาระ

โอกาสตางๆมากข้ึน เชน การถายพรีเวดดิ้ง 

Collaborator 

Callaborator  (Partner) 

- ผูจัดทริปถายภาพ 

- รานเชาชุดตางๆ 

- สถานบันจัดอบรมถายภาพ 

- ศูนยบริการลางอัดขยายภาพ 

- Agency ตางๆ 

- รานเชา / ยมื / ขาย อุปกรณถายภาพ 

- ราน Wedding Studio (ท่ีไมมีสถานท่ีเปนของตัวเอง) 

- เวปบอรดเก่ียวกับการถายภาพและซ้ือขายอุปกรณถายภาพ 

- บริษัททองเท่ียว 

Callaborator (Spomsor) 

- World Camera 

- Cannon 

- รานเชาชุดท่ีมีชื่อเสียง 
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- นิตยสาร 

การวิเคราะห SWOT&TOWN 

SWOT 

จุดแข็ง (S) 

- เปนสถานท่ีเชาถายภาพท่ีมีความพรอมในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานความ

หลากหลายของสถานท่ี ฉากตางๆ เชา/ยืม/ซ้ืออุปกรณถายภาพ พร็อบและรวมถึงรานเชาชุดท่ีอยู

ภายในสตูดิโอแหงนี้ 

- การสรางบรรยากาศใหมีความนาสนใจ เพราะเวลาผูคนท่ีเขามาใชบริการมัก

ตองการท่ีจะบันทึกภาพความทรงจําซ่ึงมีในหลากหลายรูปแบบทางเราจึงตองเนนสรางบรรยากาศใหมี

ความแตกตางกันไปในแตละธีม 

จุดออน (W) 

- เนื่องจากบริษัทเราเนนเก่ียวกับสถานท่ีถายภาพจึงทําใหเวลาปรับปรุงสถานท่ีหรือ

เปลี่ยนแนว / ฉาก จะเสียคาใชจายคอนขางสูงและเสียเวลาไปกับการปรับปรุงของสถานท่ี

คอนขางมาก 

โอกาส (O) 

- เปนสถานท่ีแหงแรกท่ีมีการเปดเปนลักษณะพารคและยังเปนศูนยรวมท่ีครบวงจร

ของความพรอมในการถายภาพ 

- ผูบริโภคมีความนิยมในการถายภาพมากข้ึน ไมวาจะทําอะไรการถายภาพมักเปน

สวนหนึ่งของชีวิตประจําวันไปแลว 

- Agency มีโอกาสสูงท่ีจะใชสตูดิโอลวงเวลาหรือขอตอเวลา  

- อยูในแหลงท่ีสามารถเดินทางไดสะดวกและหลากลาย เพราะอยูใกลท้ังรถไฟฟา

และทางดวน 

ภัยคุกคาม  (T) 

- สถานการณทางการเมืองท่ีกําลังเขาสูข้ันวิกฤติทําใหประชาชนนั้นไมมีความสนใจท่ี

จะออกมาใชบริการ 

- ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีทําใหเกิดการจับจายใชสอยไดนอยลง เนื่องจาก

สิ่งของเครื่องใชมีราคาสูงข้ึน 

- ผูบริโภคท่ีมีรายไดนอย 

- ภัยธรรมชาติตางๆท่ีสงผลใหเกิดความเสียหาย 

- การเขามาของคูแขงรายใหมท่ีเปนท้ังทางตรงและทางออม 
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TOWN 

SO 

- สรางแลนมารคสําหรับการถายภาพข้ึน เพ่ือใหเกิดจุดศูนยรวมของสถานท่ีสําหรับ

ถายภาพข้ึนมาโดยจะเนนการจัดบรรยากาศภายในใหมีความเปนเอกลักษณเฉพาะในแตละสตูดิโอ 

- มีโอกาสปลอยเศษของรอบถัดไปใหมีราคาสูงข้ึนกวาปกติ 

ST 

- เนื่องจากภายในสตูดิโอเนนเรื่องการถายภาพเปนพิเศษผูท่ีทํางานในดานวงการ

ถายภาพหรือผูท่ีจะมาใชบริการยอมเปนผูท่ีมีกําลังจับจายใชสอยพอสมควร ซ่ึงการบริการของภายใน

สตูดิโอเนนการสรางบรรยากาศและการมีสตูดิโอใหเลือกท่ีหลากหลาย จึงทําใหผูบริโภคนั้นมีทางเลือก

ไดมากข้ึน 

- ในชวงเหลือเศษของชั่วโมงท่ีมีการเชาลวงเวลาหรือตอเวลาออกไปจะทําการลด

ราคาใหกับลูกคาท่ีมีรายไดนอย 

WO 

- ถึงแมวาในการปรับปรุงสถานท่ีนั้นมีราคาคอนขางสูงและนาน แตในปจจุบัน

ผูบริโภคไดมีความนิยมในการถายภาพมากข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงสามารถสังเกตุไดจากการใชชีวิตประจําวัน

ของผูบริโภคไดท่ัวไป ทาง เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ จึงไดแนวความคิดสรางสถานท่ีถายภาพเปนแลนมารค

โดยเนนการสรางบรรยากาศถายภาพใหมีความสวยงามและทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหผูบริโภคเวลา

ถายภาพใหนึกถึงสตูโอเราเปนแหงแรกเสมอ 

WT 

- จัดงานเปดตัวสราง Event เพ่ือโปรโมทสตูดิโอใหผูบริโภคเปนท่ีรูจักตามสถานท่ี

จัดงานตางๆไมวาจะเปน หางสรรพสินคา งาน Fair ตางๆ โดยเนนการประชาสัมพันธใหเกิดการรับรู

การบริการของสถานท่ีและคุณภาพของสถานท่ี รวมถึงการคัดเลือกผูรับเหมากอสรางหรือรับตกแตง

ภายในท่ีมีประสิทธภาพ 

การวิเคราห 4P’S และ 4C’S 

4P’S 

ผลิตภัณฑ (Product) 

- เปนสถานท่ีเชาถายภาพท่ีมีความหลากหลายของสถานท่ี 

- จัดทริปสําหรับถายภาพ 

- จัดอบรมเก่ียวกับการสอนถายภาพ 

ราคา (Price) 

- การท่ีมีสตูดิโอหลายสตูดิโอทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกสตูดิโอท่ีตอบสนองในดาน
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ราคากับตัวเองได 

- Package ราคาของความแตกตางในชวงเวลา ซ่ึงทางสตูดิโอจะชวงท่ีลดราคา

เพ่ือใหผูบริโภคท่ีมีรายไดนอยมีโอกาสเขามาใชบริการ 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

- การเขาถึงกลุมเปาหมายตางๆ เชน งาน Wedding Fair, สถานบันท่ีมีการสอน

ถายภาพ, Agency, ผูจัดทริปถายภาพ 

กิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion)  

- การออกบูธตามงานแสดงตางๆ พรอมรับสิทธิพิเศษภายในงาน 

- การใหสวนลดใหกับผูท่ีมาใชบริการเปนประจํา 

4C’S 

Consumer 

- นําเสนอสถานท่ีในรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย ความสะดวกสบายสําหรับการ

ถายภาพในรูปแบบตางๆ เพ่ือตองการใหผูใชบริการรูสึกถึงความพรอมและความครบวงจรของสถานท่ี  

Cost 

- กลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดระดับ B ข้ึนไป 

- ผูบริโภคท่ีตองการเชาสตูดิโอในราคาท่ีถูก 

Convinience 

- นําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหกับผูบริโภค 

Communication 

- จากการท่ีไดทําการศึกษางานวิจัยมาทําใหพบวาผูบริโภคมักจะหาขอมูลกอนท่ีจะ

เลือกสถานท่ี ซ่ึงขอมูลจากแหลงท่ีผูบริโภคมีการคนหามากท่ีสุดคือ สื่อ Internet ฉะนั้นทาง เอ.พี.

โฟโตสตูดิโอ จึงจะทําการสื่อสารไปยังสื่อ Internet พรอมท้ังจะสื่อสารไปยังกลุม Collaborator ท่ี

เปนพันธมิตรกับเรา 

กลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) 

ในการทําธุรกิจทุกอยางยอมมีคูแขงในท้ังทางตรงและทางออมแตสิ่งท่ีเปนปจจัยทําใหธุรกิจ

ของบริษัทเราสําเร็จนั้นก็ข้ึนอยูกับการวิเคราะหแขงและนําจุดท่ีบกพรองของคูแขงนั้นมาทําใหเปนจุด

แข็งของเรา ซ่ึงกลยุทธการแขงขันนั้นประกอบไปดวย การสรางความแตกตาง การเปนผูนําดานตนทุน

ผลิตและสุดทายคือการเจาะจงในตลาด ซ่ึงท้ัง 3 แบบเปนการสรางความไดเปรียบใหกับบริษัทของเรา

ใหเหนือคูแขง  

ทาง เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ จึงมีความสนใจในกลยุทธดานการเจาะจงในตลาด เพ่ือท่ีจะไดสราง

การบริการของเราใหเกิดผลประโยชนสูงสุดกับผูท่ีเขามาใชบริการ สิ่งท่ีเกิดข้ึนตอมาจะทําใหเปนการ
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สราง (Value Creation) เนื่องจากภายในสตูดิโอแหงนี้ไดเนนการสรางบรรยากาศและคุณคาในการ

ถายรูปเปนหลัก ภาพทุกใบรูปทุกรูปลวนมีคุณคาซ่ึงทําใหเปนการสราง (Value Chain) ข้ึนมา  

การวิเคราะห Five Force Model  

สภาวะแวดลอมในการดําเนินธุรกิจถือเปนสิ่งแรกท่ีตองนํามาพิจารณาในการวางแผนกลยุทธ 

การวางกลยุทธจะไมสามารถประสบความสําเร็จถาหากไมไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมใหระเอียด

รอบครอบ ฉะนั้นในการวิเคราะห Five Force Model จะชวยทําใหทราบถึงจุดออนจุดแข็งท่ี

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมและคูแข็ง รวมถึงเห็นสภาพแวดลอมความนาจะเปนในอุตสาหกรรมวาจะ

เติบโตข้ึนหรือถดถอยลง 

 

ภาพท่ี 5.7: แนวคิด Five Force 

 

 
 

ท่ีมา: สํานักงาน ก.พ.แรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model).  (2557).  สืบคนจาก  

http://en.wikipedia.org/wiki/Porter_five_forces_analysis. 

  

การแขงขันในระหวางอุตสาหกรรมเดียวกัน  

ขอไดเปรียบ เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ เนนการสรางบรรยากาศและสรางคุณคาใหกับการถายภาพ 

โดยท่ีสถานท่ีจะมีความแตกตางกันออกไปในลักษณะหลายรูปแบบ 

 ขอเสียเปรียบ สถานท่ีพ่ึงเกิดข้ึนใหมยังไมเปนท่ีรูจักและอยูในยานท่ีรถคอนขางติด  

 อํานาจการตอรองของซัพพายเออร  

ผูรับเหมากอสรางหรือตกแตงบานมีจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ จึงทําใหการติดตอหรือการเลือก

ซัพพายเออรท่ีจะเขามากอสรางหรือตกแตงมีตัวเลือกมากข้ึน เนื่องจากภายในเอ.เคโฟโตสตูดิโอพารค
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ตองมีปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีอยูเสมอฉะนั้นการจางผูรับเหมาหรือบริษัทตกแตงบานจึงจําเปนท่ีตองใช

บริการอยูเสมอ 

 อํานาจการตอรองของลูกคา 

เนื่องจากสตูดิโอแหงนี้เปนสตูดิโอท่ีมีความพรอมในดานการถายภาพโดยเฉพาะ ไมวาจะเปน

ดานฉาก/ธีม บรรยากาศ ความกวางขวางและความสะดวกสบาย จึงทําใหเปนท่ีสนใจของลูกคาท่ี

ตองการเชาสถานท่ีแตในขณะเดียวกันคูแขงท้ังทางตรงและทางออมบางสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงอาจทําให

ดึงดูดจากกลุมลูกคาเดิมไดมากกวาเพราะเนื่องจากเปนท่ีรูจักของคนท่ัว ไป 

 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 

ในปจจุบันคูแขงทางออมไดพยายามสรางสถานท่ีใหมีความสวยงามเฉกเชนเดียวกับสตูดิโอ

ถายภาพ เชน รานอาหาร โรงแรม สถานท่ีทองเท่ียว เพราะเนื่องจากทําใหผูประกอบกิจการเหลานั้น

มีรายไดเสริมในระหวางท่ียังไมถึงชวงเวลาเปดกิจการ 

 ภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหม 

ในกรณีสตูดิโอท่ีเนนการสรางสถานท่ีสามารถทําไดคอนขางยากเพราะเนื่องจากตองใชทุน

คอนขางสูงประกอบกับตองคอยปรับปรุงสถานท่ีใหมีความทันสมัยตามความนิยมอยูเสมอ  

 

การจัดกิจกรรมสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

จากการท่ีไดขอมูลมาทําใหทราบขอมูลวานอกจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆแลว 

ยังมีอีกสิ่งหนึ่งท่ีขาดไมไดคืองานเทศกาลประจําปตางๆ เชน วันปใหม วันเด็ก วันวาเลนไทน ตรุษจีน 

สงกรานต วันแม-พอ คริสมาสต ภายใน เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ จะมีการจัดฉากและตกแตงใหเขากับ

บรรยากาศในแตละเทศกาล พรอมท้ังนําเสนอสวนลดและสิทธิพิเศษใหเขากับเทศกาลนั้นๆ  

 การดําเนินกิจธุรกิจสมัยนี้อยูในยุคสมัยท่ีมีการแขงขันคอนขางสูงมาก การสงเสริมการขายจึง

ไดเริ่มเขามามีบทบาทตอการทําการตลาดมากข้ึน เพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในตัวสินคาหรือ

บริการนั้นมากข้ึน ทาง เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ จึงไดคิดกลยุทธการสงเสริมการขายข้ึนซ่ึงมีจุดประสงค คือ 

เพ่ือแจงขาวสาร (Information)และเพ่ือจูงใจ (Persuade) วาภายในสตูดิโอของเรานั้นมีบริการ

อะไรบาง ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูและตัดสินใจมาใชบริการ โดยท่ีรายละเอียดการสงเสริม

การตลาด มีดังนี้ 

 จัดงานแสดงสินคา (Exhibition) 

จัดงานเปดตัวตามสถานท่ีตางๆ เชน หางสรรพสินคา งาน Fair ประเภทตางๆ ซ่ึงการจัดงาน

จะเนนการประชาสัมพันธเพ่ือใหเกิดการรับรูของสถานท่ี โดยท่ีจะสรางตัวโมเดลจําลองของสถานท่ี

ข้ึนมาพรอมท้ังทําโปสเตอรและใบปลิวแจกใหกับลูกคาท่ีมาเดินชม 
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 การใชคูปองสวนลด 

ภายในงานแสดงสินคาจะใหผูบริโภคท่ีมาเดินเยี่ยมชมงานไดเขารวมสนุกลุนรับของรางวัล

สวนลดในการใชบริการตางๆของภายในสตูดิโอ 

กรณีถาลูกคาไดเชาชุดหรือซ้ืออุปกรณถายภาพภายในสตูดิโอจะไดรับคูปองสวนลดในการใช

บริการสถานท่ีเชาถายภาพ 

รวมกับรถไฟฟาโดยการใหนําบัตรรถไฟฟารายเดือนมาแสดงจะไดคาสวนลดในการใชบริการ 

 เปดใหเขาชมสตูดิโอ 

ในชวงแรกท่ีเปดบริการจะใหผูบริโภคไดมีโอกาสเดินเขามาชมภายในสตูดิโอ เพ่ือใหผูบริโภค

ไดสัมผัสเห็นถึงบรรยากาศภายในสถานท่ีวาเปนอยางไร ซ่ึงจะทําใหเกิดการรับรูและเกิดความสนใจ

ของสถานท่ีของเรา 

ตารางขั้นตอนในการดําเนินงาน ปที่ 0-2 

 

ตารางท่ี 5.3: ปท่ี 0-1 

 

ข้ันตอน / เดอืน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ประชาสัมพันธใน Social Media             

ลงโฆษณาในสื่อออนไลน / เวปไซด

ที่เก่ียวของ  

            

ทีวีดิจิตอล             

จัดหา Doner, Sponsor             

จัดอบรมถายภาพ             

จัด Promotion หรือ Package              

หาพันธมิตรทางธุรกิจ             

การโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ             

Research & Development             

ออกบทูหรืออีเวนท เชน Photo 

Fair, Wedding Fair  

** หมายเหต*ุ* การออกบทูข้ึนอยู

กับวางานมีการจัดชวงไหนอาจมี

ปรับเปลี่ยนไดตลอด 
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ตารางท่ี 5.4: ปท่ีข้ึนไป 2 

 

ข้ันตอน / เดือน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ประชาสัมพันธใน Social Media             

ลงโฆษณาในสือ่ออนไลน / เวป

ไซดท่ีเก่ียวของ  

            

ทีวีดิจิตอล 
            

จัดหา Donor, Sponsor 
            

จัดอบรมสอนการถายภาพ             

จัด Promotion หรอื Package 

ใหครอบคลุมกับความตองการ 

            

หาพันธมิตรทางธุรกิจ             

การโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ 
            

Research & Development 
            

ออกบูทหรืออีเวนท เชน Photo 

Fair, Wedding Fair  

** หมายเหตุ** การออกบทู

ข้ึนอยูกับวางานมีการจัดชวงไหน

อาจมีปรับเปลี่ยนไดตลอด 
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การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

การท่ีทางบริษัทจะดําเนินกิจการใดๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการเริ่มตนกิจการผูบริหารตองมี

การสรางความเขาใจใหกับทุกคนในองคกร เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถรับมือกับความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดข้ึนไดและสามารถนําไปปฏิบัติอยางเปนระบบ ซ่ึงความเสี่ยงนี้จะมาในรูปแบบเหตุการณท่ีสามารถ

เกิดข้ึนภายในสถานการณท่ีไมแนนอนและสามารถสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายใหกับ

หนวยงานของเราได  

การประเมินความเสี่ยงภายในโครงการสรางท่ีเชาถายภาพท่ีอาจเกิดข้ึนได คือ เชาลวงเวลา

หรือตอเวลาในการเชา ซ่ึงอาจทําใหเกิดเศษของชั่วโมงในเวลาท่ีเหลือทําใหเกิดชองวางและความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึน ในกรณีแบบนี้อาจทําใหรอบเวลาถัดไปจะเหลือเศษเปนชั่วโมง ทางสตูดิโอจึงไดนํา

หลักการแนวความคิดการบริหารความเสี่ยงมาประยุกตและปรับใชใหเปนประโยชน ซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังนี้  

กรณีการเชาลวงเวลาหรือตอเวลาในการเชาจะคิดราคาในอัตราท่ีแพงกวาปกติ เพ่ือชดเชย

ในชวงรอบถัดไปจึงทําใหผูบริโภคอาจไมสนใจท่ีจะมาเชาในชวงเวลาถัดจากนั้น สวนกรณีท่ีผูบริโภค

ขอเชาลวงเวลาหรือตอเวลาออกไปซ่ึงจะเหลือเศษเปนชั่วโมงทางสตูดิโอจะทําการลดราคาจากรอบ

เวลาดังกลาวลง เพ่ือใหผูท่ีมีความสนใจในสถานท่ีไดมีโอกาสท่ีจะไดเชาสถานท่ีในราคาท่ีถูกกวาปกติ

ท่ัวไป สวนในกรณีท่ีจองสตูดิโอแลวเกิดไมสามารถมาไดทาง เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ ไดใชวิธี คือ ใหจายคา

มัดจําลวงหนาในการจองของราคา 1 ใน 3 เชน กรณีสตูดิโอมีราคา 30,000 บาท จะใหมัดจําไวกอน 

10,000 บาท และจากนั้นจะทําการประชาสัมพันธปลอยสตูดิโอใหเชาในราคาเรทท่ีต่ํากวาท่ัวไป ซ่ึง

จะยกเวนและคืนคามัดจําใหหากแจงลวงหนากอน 3 วัน สวนในกรณีท่ีลูกคาไดทําความเสียหายใน

ระหวางการใชสตูดิโอ ทางสตูดิโอจะคิดจุดละ 5,000 บาท  



บทที่ 6 

งบการเงิน 

 

ขอสมมุติในการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 

 แผนการเงิน (Financial Planning) 

 1. รายไดจาก FotoStudio Park มาจากการใหสถานท่ีเชาถายภาพ การใหบริการถายภาพ

และพ้ืนท่ีเชา 

 2. เงินลงทุนเริ่มตนท่ี 138,665,048 บาท ประกอบไปดวยคาท่ีดิน 90,000,000 บาท คา

สิ่งกอสรางโครงการ 23,053,318 บาท และคาตกแตงตอเติมอาคาร 12,986,000 บาท สวนเครื่องใช

สํานักงานและคาอุปกรณ 1,845,730 บาท และคาใชจายอ่ืนๆกอนการดําเนินงาน 5,780,000 บาท 

และเงินทุนหมุนเวียน 5,000,000 บาท 

 

ที่มาของรายได 

 1. สถานท่ีถายภาพภายใน เอ.พี.โฟโตสตูดิโอ 

 2. บริการถายภาพ 

 3. พ้ืนท่ีเชา 

 4. คาจัดทริปถายภาพและอบรมถายภาพ 

 ประมาณการผูใชคิดจากเวลาเปดทําการตั้งแตวันจันทร-วันอาทิตย เวลา 8.00-22.00 น. โดย

มีการแบงการเชาสถานท่ีเปนรอบ 3 รอบ ดังนี้ รอบเชาเวลา 8.00-12.00 น. รอบบายเวลา 13.00-

17.00 น. และรอบคํ่า18.00-22.00 น. สวนการจัดทริปถายภาพข้ึนอยูกับผูท่ีเขามาใชสตูดิโอวามี

จํานวนมากขนาดไหนซ่ึงถาชวงไหนท่ีสตูดิโอวางก็จะจัดทริปถายภาพข้ึนเพ่ือเปนรายเสริม ในดานของ

จัดอบรมถายภาพจะจัดเปนคอรสซ่ึง 1 คอรส เรียนท้ังห มด 4 ครั้ง โดยแบงเรียนเปนสัปดาหละ 1 

ครั้ง ภายในวันเสารหรืออาทิตย 
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การประมาณตนทุนเงินลงทุนรวม 

แหลงที่มาของเงินทุน      หนวย : บาท 

  เงินกูระยะยาว      50,000,000 

  สวนของเจาของ (รวมผูถือหุน 7 คน)   88,665,048 

  รวมแหลงท่ีมาของเงินทุน             138,665,048 

 แหลงใชไปของเงินทุน 

  เงินทุนหมุนเวียน       5,000,000 

  คาท่ีดิน       90,000,000 

  คาสิ่งปลูกสรางโครงการ     23,053,318 

  คาตกแตง      12,986,000 

  คาเครื่องใชสํานักงานและอุปกรณ      1,845,730 

  คาใชจายอ่ืนๆ กอนดําเนินงาน      5,780,000 

  รวมแหลงใชไปของเงินทุน             138,665,048 

 

ตารางท่ี 6.1: ดอกเบี้ยจาย 

 

ป เงินตน MLR ดอกเบี้ย(ตอป) ชําระคืนเงินตน เงินตนคางชําระ 

0 50,000,000 6.75% -. - 50,000,000 

1 50,000,000 6.75% 3,375,000 10,000,000 40,000,000 

2 40,000,000 6.75% 2,700,000 10,000,000 30,000,000 

3 30,000,000 6.75% 2,025,000 10,000,000 20,000,000 

4 20,000,000 6.75% 1,350,000 10,000,000 10,000,000 

5 10,000,000 6.75% 675,000 10,000,000 - 

อัตราดอกเบี้ย MLR 6.75% เงินกู 50,000,000 วันท่ี 2 ธันวาคม 2556 

**ธนาคารกสิกรไทย** 
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ตารางท่ี 6.2: ตําแหนงและอัตราเงินเดือน (ข้ันเริ่มตน) 

 

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน(บาท) 

ผูจัดการ 1 23,000 

ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ 2 20,000 

ฝายสถานท่ี 1 18,000 

ฝายการเงิน / บัญชี 1 15,000 

พนักงานตอนรับ / ผูประสานงาน 2 12,000 

ชางภาพ / กราฟฟคดีไซน 5 20,000 

ธุรการ 1 12,000 

ฝายรักษาความปลอดภัย 3 8,000 

ฝายทําความสะอาด 2 8,000 

พนกังานสงของ 1 8,000 

รวมคาจางพนักงาน / เดือน 265,000 

รวมคาจางพนักงาน / ป 3,180,000 
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ตารางท่ี 6.3: รายละเอียดสิ่งกอสราง 

 

รายละเอียดสิ่งกอสราง บาท จํานวน หนวย 
  

Studio 1  12,000 640 ตารางเมตร 7,680,000  บาท 

Studio 2  8,000 468 ตารางเมตร 3,744,000 บาท 

Studio 3  6,000 690 ตารางเมตร 4,140,000 บาท 

Studio 4 ตูคอนเทนเนอร ขนาด 2.5 x 12 x 

2.45  
200,000 8 ตู 1,600,000  บาท 

Studio 5 8,000 160 ตารางเมตร 1,280,000  บาท 

Studio 6 8,000 105 ตารางเมตร 840,000  บาท 

บริเวณท่ีจอดรถ  310 410 ตารางเมตร 127,100  บาท 

ทางเดินในโครงการ 331 478 ตารางเมตร 158,218  บาท 

คาเฟ ตารางเมตรละ 6,000 บาท x 150 

ตรม. 
6,000 150 ตารางเมตร 900,000  บาท 

รานเชาชุด 6,000 32 ตารางเมตร 192,000  บาท 

รานขายอุปกรณถายภาพ 6,000 32 ตารางเมตร 192,000  บาท 

ชั้น 1 ออฟฟต + หองอบรม  ตูคอนเทนเนอร 

ขนาด 2.5 x 12 x 2.45 (ตูละ 200,000 บาท 

x 8) และ ขนาด 2.5 x 6  x 2.45 (ตูละ 

150,000 บาท x 4) + ชั้น 2 หองถายภาพ 

200,000 8 ตู 1,600,000  บาท 

150,000 4 ตู 600,000  บาท 

รวมคากอสราง 23,053,318  บาท 
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ตารางท่ี 6.4: รายละเอียดคาตกแตง 

 

คาตกแตง 
ตารางเมตรละ 

(บาท) 
จํานวน หนวย 

  

Studio 1 (ตัวอาคาร)  8,000 320 ตารางเมตร 2,560,000  บาท 

Studio 2 (นอกอาคาร) 8,000 468 ตารางเมตร 3,744,000  บาท 

Studio 3  0 0 ตารางเมตร - บาท 

Studio 4 (ตัวอาคาร) 6,000 120 ตารางเมตร 720,000  บาท 

Studio 4 (นอกอาคาร) 6,000 12 ตารางเมตร 72,000  บาท 

Studio 5  6,000 160 ตารางเมตร 960,000  บาท 

Studio 6 6,000 105 ตารางเมตร 630,000  บาท 

ออฟฟต + หองอบรม + หอง

ถายภาพ 
6,000 300 ตารางเมตร 1,800,000  บาท 

ปรับปรุงและตกแตงภายใน

โครงการ    
2,500,000  บาท 

รวมคาตกแตง 12,986,000.00 บาท 
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ตารางท่ี 6.5: รายละเอียดเครื่องใชสํานักงานและอุปกรณ 

 

อุปกรณการถายภาพและเครื่องใช

สํานักงาน 
ราคา จํานวน หนวย 

  

กลอง 5D Mark III 84,900 4 ชุด 339,600.00  บาท 

เลนส EF 24-70 2.8L II 65,400 4 ชุด 261,600.00  บาท 

เลนส EF 85 1.2L II 64,800 4 ชุด 259,200.00  บาท 

เลนส EF 70-200 2.8L IS II 66,600 4 ชุด 266,400.00  บาท 

เลนส EF 100 2.8L Marco IS 28,000 2 ชุด 56,000.00  บาท 

ชดุไฟ CASA Plus Kit 19,900 6 ชุด 63,300.00  บาท 

ขาตั้งกลอง MX190XPRO3-BH ALU KIT 

BALL HEAD 
10,550 3 ชุด 31,650.00  บาท 

ฉาก Background Stand  4,500 3 ชุด 13,500.00  บาท 

ตูควบคุมอุณหภูมิ 9,990 2 ชุด 19,980.00  บาท 

คอมพิวเตอร iMac 21.5-inch : 2.7 GHz 44,900 5 เครื่อง 224,500.00  บาท 

คอมพิวเตอรสํานักงาน 20,000 5 เครื่อง 100,000.00  บาท 

โตะทํางาน 5,000 12 ชุด 60,000.00  บาท 

มอเตอรไซด 1 คัน 50,000 1 คัน 50,000.00  บาท 

อ่ืนๆ - - - 100,000.00  บาท 

รวมคาเครื่องใชสํานักงานและอุปกรณ 1,845,730.00  บาท 
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การประมาณรายไดสําหรับปที่ 1 

1. เชาสตูดิโอถายภาพ สตูดิโอที่ 1-6 มีรายละเอียด ดังนี้ 

เรทราคาปกติ 

 -  Studio 1 ราคา 30,000 บาท / 4 ชั่วโมง 

 - Studio 2 ราคา 30,000 บาท / 4 ชั่วโมง 

 -  Studio 3 ราคา 30,000 บาท / 4 ชั่วโมง 

 -  Studio 4 ราคา 20,000 บาท / 4 ชั่วโมง 

 -  Studio 5 ราคา 15,000 บาท / 4 ชั่วโมง 

 - Studio 6 ราคา 4,000 บาท / 1 ชั่วโมง 

**หมายเหต*ุ* กรณีใชเวลาเกิน คิด ชั่วโมงละ 20,000 บาท 

ราคา Package  

-  Studio 1 - 3 ราคา 55,000 บาท / 8 ชั่วโมง 

-  Studio 4 ราคา 38,000 บาท / 8 ชั่วโมง 

-  Studio 5 ราคา 25,000 บาท / 8 ชั่วโมง 

-  เชา Studio ท้ังหมด 180,000 บาท / 8 ชั่วโมง 

**หมายเหต*ุ* กรณีใชเวลาเกิน คิดชั่วโมงละ 20,000 บาท 

 

ตารางท่ี 6.6: การประมาณการรายไดปท่ี 1 ของสตูดิโอท่ี 1-5 

 

 จํานวนขาย หนวย รายไดตอป (บาท) 

Studio 1 400 รอบ 12,000,000  

Studio 2 400 รอบ 12,000,000  

Studio 3 400 รอบ 12,000,000  

Studio 4 350 รอบ 7,000,000  

Studio 5 350 รอบ 5,250,000  

รวม 1,900 48,250,000  
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ตารางท่ี 6.7: การประมาณการขายรายไดปท่ี 1 ของสตูดิโอท่ี 6 

 

 จํานวนขาย หนวย รายไดตอป (บาท) 

Studio 6 1,000 ชั่วโมง 4,000,000  

รวม 660 4,000,000  

 

ตารางท่ี 6.8: ประมาณการระยะเวลาในการใชบริการในปท่ี 1 ของสตูดิโอท่ี 1-6  

 

 จํานวนขายตอป ชั่วโมงในการใชบริการตอป 

Studio 1 400 รอบ 1,600 

Studio 2 400 รอบ 1,600 

Studio 3 400 รอบ 1,600 

Studio 4 350 รอบ 1,400 

Studio 5 350 รอบ 1,400 

Studio 6 1000 ชั่วโมง 1,000 

รวม 8,600 

 

 ความสามารถในการใหบริการของ เอ .เค.โฟโตสตูดิโอพารค ใน 1 วันสามารถรองรับได 12 

ชั่วโมง สําหรับตอเดือน 360 ชั่วโมง และตอป 4,380 ชั่วโมง ตอ 1 สตูดิโอ 

 

ตารางท่ี 6.9: ประมาณการรายไดแบบ Package ปท่ี 1 ของสตูดิโอ 1-6 

 

 จํานวนเชาตอป คิดเปนเงิน (บาท) 

Studio 1 30 คร้ัง 900,000 

Studio 2 40 คร้ัง 1,200,000  

Studio 3 30 คร้ัง 900,000  

Studio 4 110 คร้ัง 3,850,000  

Studio 5 110 คร้ัง 2,750,000  

Studio 6 500 คร้ัง 7,000,000  

เชา Studio ทั้งหมด 19 คร้ัง 3,800,000  

รวม 820 ครัง้ 22,900,000 

**หมายเหต*ุ* กรณีใชเวลาเกิน คิดชั่วโมงละ 20,000 บาท 
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2. อัตราคาบริการถายภาพ 

 ถายภาพบุคคล (Portrait) 2,000 บาท 

 ถายภาพครอบครัว 6,000 บาท 

 ถายภาพสินคา 2,000 บาท 

 ถายภาพแตงงาน 6,000 บาท 

 ถายภาพแฟชั่น 2,000 บาท 

 ถายภาพรับปริญญา 4,000 บาท 

 

ตารางท่ี 6.10: ประมาณการรายไดของบริการถายภาพปท่ี 1 

 

 จํานวนผูใชบริการตอป รายไดตอป (บาท) 

ถายภาพบคุคล (Portrait) 145 คร้ัง 290,000  

ถายภาพครองครัว 145 คร้ัง 870,000  

ถายภาพสินคา 180 คร้ัง 360,000  

ถายภาพแตงงาน 165 คร้ัง 990,000  

ถายภาพแฟชั่น 220 คร้ัง 440,000  

ถายภาพรับปริญญา 140 คร้ัง 560,000  

รวม 3,510,000  

 

3. พื้นที่เชา 

 รานเชาชุด  ตารางเมตรละ 700 

 รานขายอุปกรณถายภาพ ตารางเมตรละ 700 

 คาเฟ & รานอาหาร ตารางเมตรละ 700 

 

ตารางท่ี 6.11: ประมาณการรายไดของพ้ืนท่ีเชาปท่ี 1 

 

 จํานวนตารางเมตร รายไดตอป (บาท) 

รานเชาชุด 32 268,800 

รานขายอุปกรณถายภาพ 32 268,800  

คาเฟ & รานอาหาร 100 840,000  

รวม 1,377,600  
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 4. จัดทริปถายภาพและอบรมถายภาพ 

คาเขารวมทริปในแตละครั้งอยูท่ี 1,500 บาท 

คาอบรมถายภาพใน 1 คอรสเทากับ 4,000 บาท 

 

ตารางท่ี 6.12: ประมาณการรายไดของการจัดทริปถายภาพและอบรมถายภาพ 

 

 จํานวนคน รายไดตอป (บาท) 

จัดทริปถายภาพ 660 990,000  

อบรมถายภาพ 570 2,280,000 

รวม 1230 3,270,000 

**หมายเหต*ุ* การจัดทริปถายภาพข้ึนอยูกับจํานวนคนท่ีมาเชาสตูดิโอมากหรือนอย ในกร ณีท่ีลูกคา

มาเชาสตูดิโอนอยก็จะสามารถจัดทริปถายภาพไดเพ่ิมข้ึน 

 

ตารางท่ี 6.13: สัดสวนรายไดจากการใชบริการของลูกคา 

 

ประเภทการใหบริการ สัดสวน 

สถานท่ีถายภาพ 66.09% 

บริการถายภาพ 4.28% 

พ้ืนท่ีเชา 1.68% 

Package สถานท่ีถายภาพ 22.94% 
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ตารางท่ี 6.14: ประมาณการขายของสตูดิโอใหเชาถายภาพ 

 

คาดการณจํานวนขายของเดือน 
จํานวนชั่วโมงใน 1 ป  4380 

ชั่วโมง 

ในแตละเดือนสตูดิโอ

สามารถเปดได 360 ชั่วโมง 
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รอบ/ป 4 ชั่วโมง / รอบ รายได / ป ชั่วโมง/ป คิดเปน/ป 

Studio 1  30 40 40 20 20 30 30 20 40 50 40 40 400 30,000.00  12,000,000.00  1,600 36% 

Studio 2 30 40 40 20 20 30 30 20 40 50 40 40 400 30,000.00  12,000,000.00  1,600 36% 

 Studio 3 30 40 40 20 20 30 30 20 40 50 40 40 400 30,000.00  12,000,000.00  1,600 36% 

Studio 4 30 40 30 20 20 30 30 30 30 30 30 30 350 20,000.00  7,000,000.00  1,400 31% 

Studio 5 30 40 30 20 20 30 30 30 30 30 30 30 350 15,000.00  5,250,000.00  1,400 31% 

 
             

ช่ัวโมงละ 
   

 Studio 6 80 100 80 70 70 80 80 80 80 80 100 100 - 4,000.00  4,000,000.00  1,000 22% 

             
คน/ป 16 ช่ัวโมง / คอรส 

   
อบรมถายภาพ 30 60 60 30 30 60 60 30 60 60 60 30 570 4,000.00  2,280,000.00  

  

              
คนละ 

   
จัดทริปถายภาพ 60 60 60 45 45 60 60 45 60 60 60 45 660 1,500.00  990,000.00    

รวม 55,520,000.00  
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ตารางท่ี 6.15: ประมาณการขายของบริการถายภาพ 

 

บริการถายภาพ ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. คน/ป รายไดคน / บาท รายได / ป 

ถายภาพบุคคล (Portrait) 10 15 15 10 10 10 10 10 10 15 15 15 145 2,000.00  290,000.00  

ถายภาพครอบครัว  10 15 15 10 10 10 10 10 10 15 15 15 145 6,000.00  870,000.00  

ถายภาพสินคา  15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 2,000.00  360,000.00  

ถายภาพแตงงาน   20 20 20 5 5 10 10 5 10 20 20 20 165 6,000.00  990,000.00  

ถายภาพแฟชั่น 15 30 15 30 15 10 10 10 10 30 30 15 220 2,000.00  440,000.00  

ถายภาพรับปริญญา 5 15 15 15 15 15 15 15 15 5 5 5 140 4,000.00  560,000.00  

รวมคาบริการถายภาพ / ป 3,510,000.00  
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ตารางท่ี 6.16: ประมาณการขายของพ้ืนท่ีเชา 

 

พื้นที่เชา ตารางเมตรละ (บาท) ขนาด พื้นที ่ หนวย รายได / เดือน รายได / ป 

รานเชาชุด 700 8 x 4 32 ตารางเมตร 22,400.00  268,800.00  

รานขายอุปกรณถายภาพ 700 8 x 4 32 ตารางเมตร 22,400.00  268,800.00  

คาเฟ 700 10 x 10 100 ตารางเมตร 70,000.00  840,000.00  

รวมคาเชา / ป 1,377,600.00  
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ตารางท่ี 6.17: ประมาณการขายของ Package 

 

แพคเกจ 1 เชาเต็มวัน Studio 1 หรือ  Studio 2 หรอื Studio 3 เต็มวัน (2 รอบ เชาและบาย) 

 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รอบ/ป 8 ชัว่โมง / รอบ รายได / ป ชั่วโมง/ป คิดเปน/ป 

 
10 5 10 10 10 10 10 10 10 5 5 10 105 55,000.00  5,775,000.00  864 19% 

แพคเกจ 2 เชา Studio 1, 2, 3, 4, 5 (2 รอบ เชาและบาย) 

 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รอบ/ป วันละ รายได / ป ชั่วโมง/ป คิดเปน/ป 

 
1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 19 180,000.00  3,420,000.00   -  - 

แพคเกจ 3 เชา Studio 4 เต็มวัน  (2 รอบ เชาและบาย) 

 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รอบ/ป 8 ชัว่โมง / รอบ รายได / ป ชั่วโมง/ป คิดเปน/ป 

 
10 5 10 10 10 10 10 10 10 5 5 10 105 35,000.00  3,675,000.00  864 19% 

แพคเกจ 4 เชา Studio 5 เต็มวัน (2 รอบ เชาและบาย) 

 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รอบ/ป 8 ชัว่โมง / รอบ รายได / ป ชั่วโมง/ป คิดเปน/ป 

 
10 5 10 10 10 10 10 10 10 5 5 10 105 25,000.00  2,625,000.00  864 19% 

แพคเกจ 5 เชา Studio 6 จํานวน 4 ชั่วโมง 

 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ครั้ง/ป 4 ชัว่โมง / ครั้ง รายได / ป ชั่วโมง/ป คิดเปน/ป 

 
40 40 40 20 20 40 40 20 40 40 40 40 420 14,000.00  5,880,000.00  1,680 38% 

รวม 18,750,000.00  
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คาใชจายในการตลาด 

 

ตารางท่ี 6.18: คาใชจายในการตลาด 

 

คาใชจายในการตลาด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 ปท่ี 6 ปท่ี 7 

ทีวีอินเตอรเน็ต 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

ทีวีดิจิตอล 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

โปสเตอร,ใบปลิว 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 

อินเทอรเน็ต 534,000 534,000 534,000 534,000 534,000 534,000 534,000 

คาจัดกิจกรรมภายนอก 890,000 890,000 890,000 890,000 890,000 890,000 890,000 

สํารองคาใชจาย 244,000 344,000 344,000 344,000 344,000 344,000 344,000 

รวม 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 

 



87 

 

ตารางท่ี 6.19: งบกระแสเงินสด กรณีสถานการณปกติ 

 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การดําเนินงาน 

       

กระแสเงนิสดรับ 83,307,600.00 101,442,600.00 99,507,600.00 96,257,600.00 97,007,600.00 110,687,600.00 110,937,600.00 

กระแสเงนิสดจายในการขาย

และบริหาร 

-9,710,000.00 -9,869,000.00 -10,275,950.00 -10,451,247.50 -20,635,309.88 -11,092,575.37 -11,295,504.11 

กระแสเงินสดจายจาก

กิจกรรมการจัดหาเงิน 

       

เงินสดจายชําระดอกเบี้ยจาย -3,375,000 -2,700,000 -2,025,000 -1,350,000 -675,000 - - 

เงินสดจายชําระคืนเงินตน -10,000,000 -10,000,000 -10,000,000 -10,000,000 -10,000,000 - - 

เงินสดจายชําระภาษีเงินได 

30% 

- -25,813,583.16 -22,647,098.16 -24,246,008.91 -21,618,290.20 -28,787,610.55 -28,801,731.92 

รวมกระแสเงินสดจาย

ทั้งหมด 

-23,085,000.00 -48,382,583.16 -53,028,048.16 -46,047,256.41 -52,982,600.07 -39,880,185.92 -40,097,236.06 

กําไรสทุธิ 60,222,600.00 53,060,016.84 46,479,551.84 50,210,343.59 44,078,999.93 70,807,414.08 70,840,363.94 

คาเสื่อมราคา (สินทรัพย

ถาวร) 

1,160,576.80 1,160,576.80 1,160,576.80 1,160,576.80 1,160,576.80 1,160,576.80 1,160,576.80 

เงินทุนหมุนเวียน 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 

เงินปนผล -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 

กระแสเงินสดสุทธิ 61,949,924.40 54,787,341.24 48,206,876.24 51,937,667.99 45,806,324.33 72,534,738.48 72,567,688.34 

เงินสดปลายงวด -71,715,123.60 -16,927,782.36 31,279,093.88 83,216,761.87 129,023,086.20 201,557,824.68 274,125,513.02 
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ตารางท่ี 6.20: งบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณปกติ 

 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 

รายได        

ขาย 83,307,600.00 101,442,600.00 99,507,600.00 96,257,600.00 97,007,600.00 110,687,600.00 110,937,600.00 

ตนทุนขาย - - - - - - - 

คาใชจาย        

คาใชจายในการขาย

และบริหาร 

-9,710,000.00 -9,869,000.00 -18,355,950.00 -10,451,248.00 -20,635,310.00 -11,092,575.00 -11,295,504.00 

คาเสิ่อมราคา 2,828,322.80 2,828,322.80 3,636,322.80 3,636,322.80 3,636,322.80 3,636,322.80 3,636,322.80 

รวมคาใชจาย -12,538,323.00 -12,697,323.00 -21,992,273.00 -14,087,570.00 -24,271,633.00 -14,728,898.00 -14,931,827.00 

กําไรขาดทุนกอนหัก

ดอกเบี้ยและภาษี 

       

ดอกเบี้ยจาย -3,375,000.00 -2,700,000.00 -2,025,000.00 -1,350,000.00 -675,000.00 - - 

ภาษีเงินได 30% - -25,813,583.00 -22,647,098.00 -24,246,009.00 -21,618,290.00 -28,787,611.00 -28,801,732.00 

กําไรสุทธิ 92,407,923.00 60,231,694.00 52,843,229.00 56,574,021.00 50,442,677.00 67,171,091.00 67,204,041.00 
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ตารางท่ี 6.21: งบกําไรสะสม กรณีสถานการณปกติ 

 

กําไรสะสมตนงวด - 88,037,670.00 143,836,112.00 192,246,089.00 244,386,857.00 290,396,282.00 353,134,121.00 

กําไรสะสมสุทธ ิ 92,407,923.00 60,231,694.00 52,843,229.00 56,574,021.00 50,442,677.00 67,171,091.00 67,204,041.00 

เงินปนผล -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 

กําไรสะสมปลายงวด 88,037,670.00 143,836,112.00 192,246,089.00 244,386,857.00 290,396,282.00 353,134,121.00 415,904,909.00 
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ตารางท่ี 6.22: งบกระแสเงินสด กรณีสถานการณดีเยี่ยม 

 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การดําเนินงาน 

       

กระแสเงินสดรับ 119,229,400.00 111,619,400.00 99,119,400.00 99,119,400.00 99,119,400.00 111,619,400.00 105,369,400.00 

กระแสเงินสดจายในการขาย

และบริหาร 

-9,710,000.00 -9,869,000.00 -10,275,950.00 -10,451,247.50 -20,635,309.88 -11,092,575.37 -11,295,504.11 

กระแสเงินสดจายจาก

กิจกรรมการจัดหาเงิน 

       

เงินสดจายชําระดอกเบี้ยจาย -3,375,000 -2,700,000 -2,025,000 -1,350,000 -675,000 - - 

เงินสดจายชําระคืนเงินตน -10,000,000 -10,000,000 -10,000,000 -10,000,000 -10,000,000 - - 

เงินสดจายชําระภาษีเงินได 

30% 

- -28,866,623.16 -25,197,038.16 -25,346,948.91 -22,494,230.20 -29,309,550.55 -27,373,671.92 

รวมกระแสเงินสดจายทั้งหมด -23,085,000.00 -51,435,623.16 -47,497,988.16 -47,148,196.41 -53,804,540.07 -40,402,125.92 -38,669,176.06 

กําไรสทุธิ 96,144,400.00 60,183,776.84 51,621,411.84 51,971,203.59 45,314,859.93 71,217,274.08 66,700,223.94 

คาเส่ือมราคา (สินทรัพยถาวร) 1,160,576.80 1,160,576.80 1,160,576.80 1,160,576.80 1,160,576.80 1,160,576.80 1,160,576.80 

เงินทุนหมุนเวียน 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 

เงินปนผล -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 

กระแสเงินสดสุทธิ 97,871,724.40 61,911,101.24 53,348,736.24 53,698,527.99 47,042,184.33 72,944,598.48 68,427,548.34 

เงินสดปลายงวด -35,793,323.60 26,117,777.64 79,466,513.88 133,165,041.87 180,207,226.20 253,151,824.68 321,579,373.02 
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ตารางท่ี 6.23: งบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณดีเยี่ยม 

 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 

รายได        

ขาย 119,229,400.00 111,619,400.00 99,119,400.00 99,119,400.00 99,119,400.00 111,619,400.00 105,369,400.00 

ตนทุนขาย - - - - - - - 

คาใชจาย        

คาใชจายในการขาย

และบริหาร 

-9,710,000.00 -9,865,000.00 -18,355,950.00 -10,451,248.00 -20,635,310.00 -13,271,598.00 -13,474,527.00 

คาเสิ่อมราคา 3,636,322.80 3,636,322.80 3,636,322.80 3,636,322.80 3,636,322.80 3,636,322.80 3,636,322.80 

รวมคาใชจาย -13,346,323.00 -13,505,323.00 -13,912,273.00 -14,087,570.00 -24,271,633.00 -14,728,898.00 -14,931,827.00 

กําไรขาดทุนกอนหัก

ดอกเบี้ยและภาษี 

       

ดอกเบี้ยจาย -3,375,000.00 -2,700,000.00 -2,025,000.00 -1,350,000.00 -675,000.00 - - 

ภาษีเงินได 30% - -28,624,233.00 -24,954,638.00 -25,104,549.00 -22,251,830.00 -29,067,151.00 -27,131,272.00 

กําไรสุทธิ 129,200,723.00 66,789,854.00 58,227,489.00 58,577,281.00 51,920,937.00 67,823,351.00 63,306,301.00 
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ตารางท่ี 6.24: งบกําไรสะสม กรณีสถานการณดีเยี่ยม 

 

กําไรสะสมตนงวด - 88,037,670.00  150,394,272.00  204,188,509.00  258,332,537.00  305,820,222.00  369,210,321.00  

กําไรสะสมสุทธ ิ 92,470,923.00  66,789,854.00  58,227,489.00  58,577,281.00  51,920,937.00  67,823,351.00  63,306,301.00  

เงินปนผล -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 

กําไรสะสมปลายงวด 88,037,670.00  150,394,272.00  204,188,509.00  258,332,537.00  305,820,222.00  369,210,321.00  428,083,369.00  
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ตารางท่ี 6.25: งบกระแสเงินสด กรณีสถานการณเลวราย 

 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

การดําเนินงาน 

       

กระแสเงินสดรับ 58,900,800.00  60,020,800.00  60,020,800.00 63,720,800.00  85,440,800.00  102,650,800.00  107,400,800.00  

กระแสเงินสดจายในการขาย

และบริหาร 

-9,710,000.00 -9,869,000.00 -10,275,950.00 -10,451,247.50 10,635,309.88 11,092,575.37 -11,295,504.14 

กระแสเงินสดจายจาก

กิจกรรมการจัดหาเงิน 

       

เงินสดจายชําระดอกเบี้ยจาย -3,375,000 -2,700,000 -2,025,000 -1,350,000 -675,000 - - 

เงินสดจายชําระคืนเงินตน -10,000,000 -10,000,000 -10,000,000 -10,000,000 -10,000,000 - - 

คาที่ดินคางจาย   -10,000,000.00 -10,000,000.00 -10,000,000.00 -10,000,000.00  

คาดอกเบี้ยที่ดินคางจาย -1,200,000.00 -1,200,000.00      

เงินสดจายชําระภาษีเงินได 

30% 

- -13,387,043.16 -13,467,458.16 -15,627,368.91 -21,390,650.20 -26,618,970.55 -27,983,091.92 

รวมกระแสเงินสดจายทั้งหมด -24,285,000.00 -37,156,043.16 -45,768,408.16 -47,428,616.41 -52,700,960.07 -47,711,545.92 -39,278,596.06 

กําไรสทุธิ 34,615,800.00  22,864,756.84  14,252,391.84  19,292,183.59  32,739,839.93  54,939,254.08  68,122,203.94  

คาเส่ือมราคา (สินทรัพยถาวร) 1,160,576.80  1,160,576.80  1,160,576.80  1,160,576.80  1,160,576.80  1,160,576.80  1,160,576.80  

เงินทุนหมุนเวียน 5,000,000.00  5,000,000.00  5,000,000.00  5,000,000.00  5,000,000.00  5,000,000.00  5,000,000.00  

เงินปนผล -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 -4,433,252.40 

กระแสเงินสดสุทธิ 36,343,124.40  24,592,081.24  15,979,716.24  21,019,507.99  34,467,164.33  56,666,578.48  69,849,528.34  

เงินสดปลายงวด -62,321,923.60 -37,729,842.36 -21,750,126.12 -730,618.13 33,736,546.20  90,403,124.68  160,252,653.02 
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ตารางท่ี 6.26: งบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณเลวราย 

 

 ปที่ 1 ปที ่2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 

รายได        

ขาย 58,900,800.00 60,020,800.00 60,020,800.00 63,720,800.00 85,440,800.00 102,650,800.00 107,400,800.00 

ตนทุนขาย - - - - - - - 

คาใชจาย        

คาใชจายในการขาย

และบริหาร 

-9,710,000.00 -9,865,000.00 -10,275,950.00 -10,451,248.00 -10,635,310.00 -11,092,575.00 -11,295,504.00 

คาเสิ่อมราคา 2,828,322.80 2,828,322.80 2,828,322.80 2,828,322.80 2,828,322.80 2,828,322.80 2,828,322.80 

รวมคาใชจาย -12,538,323.00 -12,697,323.00 -13,104,273.00 -13,279,570.00 -13,463,633.00 -13,920,898.00 -14,123,827.00 

กําไรขาดทุนกอนหัก

ดอกเบี้ยและภาษี 

       

ดอกเบี้ยจาย -3,375,000.00 -2,700,000.00 -2,025,000.00 -1,350,000.00 -675,000.00 - - 

ภาษีเงินได 30% - -13,387,043.00 -13,467,458.00 -15,627,369.00 -21,390,650.00 -26,618,971.00 -27,983,092.00 

กําไรสุทธิ 68,064,123.00   31,236,434.00 31,424,069.00 34,463,861.00 49,911,517.00 62,110,931.00 65,293,881.00 
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ตารางท่ี 6.27: งบกําไรสะสม กรณีสถานการณเลวราย 

 

กําไรสะสมตนงวด - 
88,037,670.00  

 

114,840,852.00 

 

141,831,669.00 

 

173,862,277.00  

 

219,340,542.00 

 

277,018,221.00 

กําไรสะสมสุทธ ิ 92,470,923.00  31,236,434.00  31,424,069.00 36,463,861.00 49,911,517.00  62,110,931.00 65,293,881.00 

เงินปนผล -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 -4,433,252.00 

กําไรสะสมปลายงวด 
88,037,670.00  

 

114,840,852.00  

 

141,831,669.00  

 

173,862,277.00 

 

219,304,542.00  

 

277,018,221.00 

 

337,878,849.00  

 

ตารางท่ี 6.28: ระยะการคืนทุนในกรณีตางๆ 

 

 กรณีดีเยี่ยม กรณีปกต ิ กรณีเลวราย 

Payback Period 1 ป 8 เดือน 2 ป 8 เดือน 4 ป 8 เดือน 

NPV 7 ป 602,700,961 บาท 351,209,611 บาท 23,461,940 บาท 

IRR 60% 31% 3% 

 



 

 

บทที่ 7 

สรุปประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปประเด็นปญหาในการวิจัย 

 โครงการจัดตั้งสถานท่ีใหเชาถายภาพ เปนการใหบริการสถานท่ีเชาถายภาพสําหรับผูท่ีชื่น

ชอบการถายภาพและตองการเก็บภาพความประทับใจไวในความทรงจํา จึงไดวางแผนในการดําเนิน

ธุรกิจ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการไมเปนไปตามเปาหมายทางบริษัทจึงมีการวางแผนเพ่ือไมใหเกิดการ

เสียหายในการดําเนินกิจการไวดังตอไปนี้ 

 กรณีที่การบริการไมเปนไปตามที่ตั้งเปาไว 

 1. หยุดการนําเขาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือระงับตนทุนเพ่ิมข้ึน 

 2. พิจารณาสถานท่ีวาตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม โดยอาจเปนท่ีสถานท่ีเกิดความ

เกา จําเจ ไมทันสมัย จึงอาจตองทําการปรับปรุงครั้งใหญกับสตูดิโอท้ัง 5  

 3. วิเคราะหยอดขายในแตละทางวาชองทางการใหบริการใดมียอดการใหบริการท่ีสูงข้ึนหรือ

ต่ําลง ในกรณีท่ีชองทางการบริการใดมียอดสูงข้ึนก็จะทําการคิดแพ็คเกจหรือโปรโมชั่นใหมๆเพ่ิมข้ึน 

สวนในดานของชองทางการบริการท่ีต่ําอาจปรับเปลี่ยนชองทางใหมเพ่ือเปนการลดคาใชจายท่ีเกิดข้ึน  

 4. ทําวิจัยดานการตลาดเก่ียวกับความตองการกับลูกคาและการสื่อสารใหมท้ังหมด เพ่ือหา

สาเหตุท่ีทําใหผูบริโภคไมสนใจมาใชบริการหรือหาสาเหตุของการสื่อสารไปยังผูบริโภควาไดรับการ

สื่อสารท่ีครอบคลุมหรือไม 

 

แนวทางในการแกไขและขอเสนอแนะ 

 เม่ือทราบถึงสาเหตุของโครงการท่ีไมสามารถดําเนินกิจการไปตามเปาหมายท่ีวางไวได ทาง

เราจึงทําการแกไขในดานตางๆไว ดังนี้ 

 1. เปรียบเทียบการใหบริการกับสถานที่อ่ืนๆ เพ่ือศึกษาถึงชองทางความเปนไปไดของธุรกิจ 

 2. ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีความเปลี่ยนไป เพ่ือวางกลยุทธในการดําเนินกิจการและ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางท่ีตองการ 

 3. ศึกษาถึงปจจัยภายนอกตางๆท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจ  
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

เอ.พี.โฟโต้สตูดิโอ เป็นธุรกิจที่เน้นให้บริการสถานที่ส าหรับเช่าถ่ายภาพ โดยภายในสตูดิโอจะ
มีสถานที่ท่ีหลากหลายและบรรยากาศในแต่ละสตูดิโอที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งภายในสตูดิโอยังมี
บริการถ่ายภาพเพ่ือรอบรับความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า ปกติส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะเน้น
เปิดสตูดิโอที่เป็นลักษณะบริการถ่ายภาพหรือมีอาชีพช่างภาพฟรีแลนซ์ ซึ่งลักษณะดังกล่าวก็จะต้องไป
เสียเงินเช่าสถานที่ถ่ายภาพต่างๆที่อาจท าให้เกิดปัญหาขึ้นได้ เช่น คุณภาพสถานที่ ความสะอาด 
ความเป็นส่วนตัว บรรยากาศ ความพร้อมของอุปกรณ์ ฯลฯ ทาง เอ.เค. โฟโต้สตูดิโอ ได้เล็งเห็นถึง
ปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงได้คิดริเริ่มสร้างธุรกิจที่เน้นให้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพข้ึนมา โดยมี
จุดมุ่งหมายที่จะเป็นสถานที่ส าหรับถ่ายภาพชั้นน าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในช่วงเริ่มแรก 

โครงสร้างการลงทุนธุรกิจของ เอ.พี.โฟโต้สตูดิโอ ประกอบด้วยเงินลงทุนทั้งหมด 
138,665,048 บาท แบ่งเป็นการลงทุนร่วมกัน 65% และ กู้ยืม 35% เพ่ือใช้ในการก่อสร้างและ
ตกแต่งภายในสตูดิโอและรวมถึงเงินสดในการหมุนเวียนธุรกิจ จากการประเมินความเป็นไปได้ในการ
ลงทุน สรุปได้ดังนี้ 

 
 กรณีดีเยี่ยม กรณีปกติ กรณีเลวร้าย 

Payback Period 1 ปี 8 เดือน 2 ปี 8 เดือน 4 ปี 8 เดือน 
NPV 7 ปี 602,700,961 บาท 351,209,611 บาท 23,461,940 บาท 

IRR 60% 31% 3% 

 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เอ.พี.โฟโต้สตูดิโอ จึงเน้นใช้กลยุทธ์ 2 อย่าง คือ 1. กลยุทธ์

การเจริญเติบโต (Growth Strategy) ในส่วนของกลยุทธ์การร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ โดยทางเรา
จะเน้นไปที่ผู้ประกอบการที่มีส่วนในด้านการถ่ายภาพทั้งหมด เช่น ผู้จัดทริปถ่ายภาพ เอเจนซี่ต่างๆ 
ร้านเช่าชุด ร้านเวดดิ้งสตูดิโอ ร้านเช่า-ขาย-ยืม อุปกรณ์ถ่ายภาพ สถานบันอบรมถ่ายภาพและรวมถึง
สถานศึกษา ซึ่งท าให้การแข่งขันกับคู่แข่งนั้นมีจ านวนที่น้อยลงและยังท าให้ลดช่องวางทางการค้าได้
อีกทางหนึ่ง ทาง เอ.พี.โฟโต้สตูดิโอ ยังได้มีการรองรับบริการถ่ายภาพอีกหลายประเภท เช่น ถ่ายภาพ
แต่งงาน ถ่ายภาพครอบครัว ถ่ายภาพรับปริญญา ถ่ายภาพสัตว์เลี้ยง ถ่ายภาพ (Portrait) ถ่ายภาพ
สินค้าและถ่ายภาพเด็ก ด้วยบริการที่ครอบคลุมและมีความหลากหลายจึงท าให้เกิดกลยุทธ์อย่างที่ 2 
คือ กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) ในด้านของกลยุทธ์การแข่งขันนั้นยังมีอีก 3 ข้อที่
ต้องใส่ใจ แต่ทาง เอ.พี.โฟโต้สตูดิโอ ได้เน้นด้านกลยุทธ์ในการเจาะจง (Focus) เป็นพิเศษ คือ มุ่งเน้น
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ท าบริการสถานที่เช่าถ่ายภาพโดยเฉพาะซึ่งเป็นการสร้างคุณค่า (Value Creation) ให้กับผู้ที่ได้เข้ามา
ใช้บริการของเอ.เค.โฟโต้สตูดิโอ 
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แบบสอบถาม 
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพ 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานที่
เช่าถ่ายภาพ โดยค าตอบจากท่านจะได้น าไปวิเคราะห์เป็นผลงานวิจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ
เฉพาะบุคคล หลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ
ตามความเป็นจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
**สถานที่เช่าถ่ายภาพ** หมายถึง สถานที่ให้บริการเช่าถ่ายภาพโดยเจ้าของสถานที่มีการเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายในการเข้าไปใช้บริการ ซึ่งลูกค้ามีจุดประสงค์ในการถ่ายภาพแตกต่างกันออกไป 

1. การถ่าย Pre-Wedding เช่น สตูดิโอถ่ายภาพ โรงแรม ร้านอาหาร สวนสาธารณะ  
2. การถ่ายภาพทั่วไป โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการเก็บค่าเข้า เช่น Art in Paradise, 

 Santorini Park 
3. การเข้าร่วมทริปถ่ายภาพ (มีการจัดหาสถานที่และนางแบบไว้ให้) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขอบผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
  ชาย    หญิง 
2. อายุ 
  18-23    24-29    

30-35    36-41    
42-47    47  ปีขึ้นไป 

3. การศึกษา 
  มัธยมปลาย   ปวส/ปวช   

ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก  
4. อาชีพ 
  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  

ธุรกิจส่วนตัว   อาชีพอิสระ   
อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

5. รายได้ต่อเดือน (บาท) 
  ต่ ากว่า 10,000   10,001-20,000 
  20,001-30,000   30,001-40,000   

40,001-50,000   50,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพ 
1. ท่านเคยใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพหรือไม่ 
  เคย    ไม่เคย 
2. ท่านหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่เช่าถ่ายภาพมาจากแหล่งใด 
  เพ่ือน    คนในครอบครัว   

คู่รัก-แฟน   โทรทัศน์    
วิทยุ    หนังสือพิมพ์ 

  นิตยสาร/วารสาร   โปสเตอร์    
แผ่นพับ    อินเตอร์เน็ต   
อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 

3. ท่านเคยใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพบ่อยแค่ไหน 
  1 ครั้ง / ปี   2-3 ครั้ง / ปี   

3-4 ครั้ง / ปี   5-6 ครั้ง/ปี   
7-8 ครั้ง / ปี   มากกว่า 9 ครั้ง / ปี 

4. ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพในแต่ละครั้งเท่าไหร่ (โดยประมาณ) 
  น้อยกว่า 1,000 บาท  1,000-5,000 บาท   

5,001-10,000 บาท  10,001-20,000 บาท  
20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 

  40,001-50,000 บาท  50,000 บาทข้ึนไป 
5. บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่เช่าถ่ายภาพ 
  ตนเอง    พ่อ-แม่    

เพ่ือน    คู่รัก-แฟน   
อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

6. ระยะเวลาการเดินทางที่เหมาะสมในการใช้สถานที่เช่าถ่ายภาพ (โดยประมาณ) 
  น้อยกว่า 30 นาที  น้อยกว่า 1 ชั่วโมง    

1-2 ชั่วโมง   3 ชั่วโมงข้ึนไป    
อ่ืนๆโปรดระบุ....................  

7. ช่วงเวลาที่ท่านมาใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพ 
  ช่วงเช้า 8.00 – 12.00 น.  ช่วงบ่าย 13.00-16.00 น.  

ช่วงเย็น 16.00 – 19.00 น. ช่วงค่ า 20.00 น. ขึ้นไป 
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8. วันที่ท่านสะดวกในการมาใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพ 
  วันจันทร์ –วันศุกร์  วันเสาร์ – วันอาทิตย์   

วันหยุดนักขัตฤกษ์  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
9. ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกสถานที่เช่าถ่ายภาพ 
  ราคา    การเดินทาง    

ชื่อเสียงของสถานที่  บรรยากาศของสถานที่   
สิ่งอ านวยความสะดวก  สถานที่มีความหลากหลาย 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
10. ถ้าท่านมาใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพท่านจะถ่ายภาพประเภทใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ถ่ายภาพบุคคล (Portrait)  ถ่ายภาพแฟชั่น    

ถ่ายภาพคู่รัก (Pre-Wedding) ถ่ายภาพครอบครัว    
ถ่ายภาพชุดรับปริญญา  ถ่ายภาพสนุกสนาน 

  ถ่ายภาพสินค้า   ถ่ายวีดีโอพรีเซนต์ต่างๆ   
อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

11. ท่านมีความชื่นชอบสถานที่แบบใดในการถ่ายภาพ 
  สตูดิโอ Indoor/ Outdoor สถานที่ท่องเที่ยว 
  สวนสาธารณะ   โรงแรม 
  อ่ืนๆโปรดระบุ....................... 
12. จากข้อ 11. เหตุผลที่ท่านชื่นชอบสถานที่นั้น 
  มีมุมให้ถ่ายได้หลากหลาย   ความสวยงามของสถานที่ 
  บรรยากาศ    ราคา 
  มีอุปกรณ์เสริมส าหรับถ่ายภาพ  สิ่งอ านวยความสะดวก 
  อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 
13. ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ท่านกลับมาใช้บริการของสถานที่เช่าถ่ายภาพ 
  ราคาไม่แพง   ความสะดวกสบาย    

สถานที่มีความหลากหลาย บริการครบวงจร (ให้ยืม / เช่า / ขายอุปกรณ์ 
ถ่ายภาพ) 

 มีโปรโมชั่น   อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................  
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพ (ที่
ท่านเคยใช้บริการ) 

ปัจจัย 

ความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มากที่สุด 
5 

พึงพอใจ
มาก 
4 

พึงพอใจ
ปาน
ปลาง 
3 

พึงพอใจ 
น้อย 
2 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 
1 

1. ชื่อเสียงของสถานที่เชา่ถ่ายภาพมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

     

2. สถานที่เช่าถา่ยภาพมีความหลากหลาย
ท าให้มีมุมในการถ่ายได้มากข้ึน 

     

3. การแบ่งโซนของสถานที่เชา่ถ่ายภาพ
เป็นสัดสว่น 

     

4. ความสุภาพของพนักงานบริการ      

5. ความเหมาะสมของราคา      
6. สถานที่เช่าถา่ยภาพมีผู้คนไมพ่ลุกพล่าน
ท าให้ถ่ายภาพได้โดยงา่ย 

     

7. ความสะอาดของสถานที่เชา่ถ่ายภาพ      

8. บรรยากาศของสถานที่เชา่ถ่ายภาพ      
9. ความเหมาะสมของแสงสวา่งในการ
ถ่ายภาพ 

     

10. ความสะดวกสบายในการถา่ยภาพ      

11. ความสะดวกสบายในการเดนิทาง      
12. ความทันสมัยของสถานที่เชา่ถ่ายภาพ      

13. สถานที่จอดรถ      
14. มีอุปกรณ์ส าหรับยืม / เช่า / ขาย
ภายในสถานที ่

     

15. มีอุปกรณ์เสริมส าหรับการถ่ายภาพ 
(พร็อบ) 

     

16. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
โดยรวมของสถานที่เช่าถ่ายภาพ 
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อสถานที่เช่าถ่ายภาพ (แยกประเภท) 
1. โปรดเลือกความประสงค์ที่ท่านอาจต้องใช้สถานที่เช่าถ่ายภาพ 
  ถ่ายภาพบุคคล (Portrait)  ถ่ายภาพแฟชั่น    

ถ่ายภาพคู่รัก (Pre-Wedding) ถ่ายภาพครอบครัว    
ถ่ายภาพรับปริญญา  ถ่ายภาพสนุกสนาน 

  ถ่ายภาพสินค้า   ถ่ายวีดีโอพรีเซนต์ต่างๆ   
เป็นผู้จัดทริปถ่ายภาพ  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

2. ถ้าท่านมีความประสงค์จะถ่ายภาพท่านจะใช้บริการของสถานที่ใด 
  สถานที่ท่องเที่ยว   สวนสาธารณะ 
  โรงแรม    สตูดิโอหรือสถานที่เช่าถ่ายภาพ 
  อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 
3. ปัจจัยที่มีอิทธิต่อระดับความพึงพอใจของท่านในการเลือกใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพโดยแยก
ตามประเภทของสถานที่เช่าถ่ายภาพเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

3.1 สถานที่ท่องเที่ยว 
3.2 สวนสาธารณะ 
3.3 โรงแรม 
3.4 สตูดิโอหรือสถานที่เช่าถ่ายภาพ 

3.1 สถานที่ : สถานที่ท่องเที่ยว 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึง
พอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึง
พอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

ราคาของสถานที่ท่องเที่ยว      
สถานทีท่่องเที่ยวมีมุมถ่ายภาพที่หลากหลาย      

ความสะดวกสบายของสถานทีท่่องเที่ยว (แดด
ไม่ร้อน, มีแอร์, อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก) 

     

ความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว (ปริมาณแสง
เหมาะต่อการถ่ายภาพ, มีมุมถ่ายที่สวยงาม) 

     

สถานทีท่่องเที่ยวควรมีร้านขาย / เช่า / ยืม
อุปกรณ์ถ่ายภาพ 

     

สถานทีท่่องเที่ยวควรมีความพรอ้มของ
อุปกรณ์ประกอบฉาก (พร็อบ) 
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การเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยว      

รวม      

3.2 สถานที่ : สวนสาธารณะ 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

ราคาของสวนสาธารณะ      
สวนสาธารณะมีมุมถ่ายภาพที่
หลากหลาย 

     

ความสะดวกสบายของ
สวนสาธารณะ (แดดไม่ร้อน, มีแอร์, 
อากาศถ่ายเทได้สะดวก) 

     

ความพร้อมของสวนสาธารณะ 
(ปริมาณแสงเหมาะต่อการถ่ายภาพ, 
มีมุมถ่ายที่สวยงาม) 

     

สวนสาธารณะควรมีร้านขาย / เช่า 
/ ยืมอุปกรณ์ถ่ายภาพ 

     

สวนสาธารณะควรมีความพร้อมของ
อุปกรณ์ประกอบฉาก (พร็อบ) 

     

การเดินทางไปสวนสาธารณะ      

รวม      
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3.3 สถานที ่: โรงแรม 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

ราคาของโรงแรม      
โรงแรมมีมุมถ่ายภาพที่หลากหลาย      

ความสะดวกสบายของโรงแรม 
(แดดไม่ร้อน, มีแอร์, อากาศถ่ายเท
ได้สะดวก) 

     

ความพร้อมของโรงแรม (ปริมาณ
แสงเหมาะต่อการถ่ายภาพ, มีมุม
ถ่ายที่สวยงาม) 

     

โรงแรมควรมีร้านขาย / เช่า / ยืม
อุปกรณ์ถ่ายภาพ 

     

โรงแรมควรมีความพร้อมของ
อุปกรณ์ประกอบฉาก (พร็อบ) 

     

การเดินทางไปโรงแรม      

รวม      
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3.4 สถานที่ : สตูดิโอหรือสถานที่
เช่าถ่ายภาพ 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

ราคาของสตูดิโอหรือสถานที่เช่า
ถ่ายภาพ 

     

สตูดิโอหรือสถานที่เช่าถ่ายภาพมีมุม
ถ่ายภาพที่หลากหลาย 

     

ความสะดวกสบายของสตูดิโอหรือ
สถานที่เช่าถ่ายภาพ (แดดไม่ร้อน, มี
แอร์, อากาศถ่ายเทได้สะดวก) 

     

ความพร้อมของสตูดิโอหรือสถานที่
เช่าถ่ายภาพ (ปริมาณแสงเหมาะต่อ
การถ่ายภาพ, มีมุมถ่ายที่สวยงาม) 

     

สตูดิโอหรือสถานที่เช่าถ่ายภาพควร
มีร้านขาย / เช่า / ยืมอุปกรณ์
ถ่ายภาพ 

     

สตูดิโอหรือสถานที่เช่าถ่ายภาพควร
มีความพร้อมของอุปกรณ์ประกอบ
ฉาก (พร็อบ) 

     

การเดินทางไปสตูดิโอหรือสถานที่
เช่าถ่ายภาพ 

     

รวม      
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
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แบบสอบถาม 
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพ 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยในการเลือกใช้บริการสถานที่เช่าถ่ายภาพ 
ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพ่ือที่จะได้น าค าตอบจากท่านไปใช้
วิเคราะห์ผลการวิจัยและเป็นส่วนของโครงการศึกษาเฉพาะบุคคล หลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรด
สละเวลากรอกแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริงและตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด 
1. ปัจจัยอะไรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่เช่าถ่ายภาพ 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
______________ 
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2. ท่านมีความพึงพอใจต่อสถานที่เช่าถ่ายภาพแห่งใดบ้างและเพราะอะไรถึงพอใจสถานที่เช่า
ถ่ายภาพแห่งนั้น 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
______________ 
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ประวัติของการบันทึกภาพในประเทศไทย 
ส าหรับชาวไทยที่ถ่ายรูปในเมืองไทยเป็นคนแรก คือ พระยากระสาปน์ กิจโกศล หรือนาย

โหมด ต้นตระกูลอมาตยกุล พระยากระสาปน์ กิจโกศลนี้ บรรดาศักดิ์ก่อนหน้า คือ พระวิสูตรโยธา 
มาตย์ มีบทความบทหนึ่งในหนังสือชื่อ Philadephia Photographer ที่ตีพิมพ์ ในปี พ.ศ. 2408 ซ่ึง 
เอนก นาวิกมูล ได้รับจากสถาบันโซเนียน เมื่อปี พ.ศ 2526 กล่าวว่า เมื่อพระนางเจ้าวิคตอเรียแห่ง
ประเทศอังกฤษได้ส่งอุปกรณ์รูปถ่ายครบชุดมาถวายรัชกาลที่ 4 พระวิสูตรโยธามาตย์ผู้นี้ก็สามารถ
ถ่ายรูปโดยใช้กล้องถ่ายรูปนี้ได้ส าเร็จทั้งๆที่เป็นผู้ที่ไม่รู้จักภาษาอังกฤษเลยและพระวิสูตรยังได้ฝากรูป
ถ่ายของเมืองไทยไปกับพวกมิชชันนารีให้หมอเฮาส์ในอเมริกาดูบทความนี้ยังได้วิจารณ์ถึง
ความสามารถของคนไทยที่อยู่ในดินแดนที่ห่างไกล 

ช่างถ่ายรูปในประเทศไทยที่ได้รับการกล่าวขวัญถึงไม่ใช่มีแต่พระยากระสาปน์กิจโกศลเท่านั้น 
ยังมีบุคคลอ่ืนๆอีก เช่น พระปรีชากลการหรือนายส าอางอมาตยกุล ลูกชายของพระยากระสาปน์ กิจ
โกศล หลวงอัคนีนฤมิตรหรือนายจิตร ต้นตระกูลจิตราคนี หลวงอัคนีนฤมิตรที่เป็นช่างภาพหลวงใน
สมัยรัชกาลที่ 4 และรัชกาลที่ 5 นับเป็นช่างถ่ายรูปอาชีพคนแรก ที่ตั้งร้านถ่ายรูปในประเทศไทยเมื่อปี 
พ.ศ. 2406 อยู่ที่แพวัดซางตาครูซ รูปถ่ายที่นายจิตรหรือหลวงอัคนีนฤมิตรถ่ายมีทั้งภาพบุคคลภาพ
สถานที่และเหตุการณ์ต่างๆ ภาพถ่ายที่ถ่ายจากร้านของท่านจะมีตราร้านอยู่ ส่วนช่างภาพรุ่นแรกใน
ประเทศไทยอีกท่านหนึ่ง คือ กรมหมื่นอลงกฎกิจปรีชา ซึ่งเป็นพระเจ้าน้องยาเธอของรัชกาลที่ 4 เป็น
ต้นตระกูล “นิลรัตน์” จอห์น ทอมสัน ชาวอังกฤษ ที่ได้เดินทางเข้ามาประเทศไทยได้บันทึกไว้ว่าทรง
เป็นผู้มีความใจดีในงานถ่ายรูปจนมาถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 
5 ได้เกิดมีร้านถ่ายรูปขึ้นหลายแห่ง ทั้งรัชกาลที่ 5 เองก็ทรงสนพระทัยในการถ่ายรูปอยู่มาก ทรงซื้อ
กล้องถ่ายรูปหลายชุดและยังมีกล้องถ่ายรูปติดพระหัตถ์เม่ือเสด็จประพาสที่ต่างๆเสมอ ทั้งยังจัดให้มี
การอวดรูปและประชันรูปขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศไทยด้วย ในปี พ.ศ. 2447 ในงานไหว้พระพุทธชิน
ราช ณ วัดเบญจมบพิตร รูปที่รับเข้าแสดงมีทั้งรูปที่อัดลง กระดาษและรูปกระจกที่จะต้องใส่ถ้ ามองที่
เรียกว่า ตักสิโฟเต (Taxiphote) จนเมื่อเทคโนโลยีทาง ด้านการถ่ายรปพัฒนามากข้ึน จนท าให้การ
ถ่ายรูปในประเทศไทยกลายเป็นที่แพร่หลายอย่างมาก มายจนมาถึงในปัจจุบัน  
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วิวัฒนาการการบันทึกภาพ 
วิวัฒนาการของกล้องถ่ายภาพเริ่มจากมีผู้สังเกตุเห็นภาพเหมือนในลักษณะกลับหัวบนผนัง

ภายในห้องท่ีทึบและอับแสง ภาพดังกล่าวเกิดจากแสงของภาพวิวภายนอกลอดผ่านรูเล็กๆที่ผนัง ห้อง
ไปก่อเกิดภาพเหมือนบนผนังอีกด้านที่อยู่ฝั่งตรงข้ามของห้อง ต่อมาได้มีการน าหลักการดังกล่าวมา
ประดิษฐ์เป็นกล้องออบสคิวรา (Camera Obscura) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่ง คือ “ห้องมืด” ใน ปี ค.ศ.
1558 นาย Giovanni Battista della Porta ได้เขียนบทความแนะน าให้ใช้กล้องออบสคิวราเป็น
เครื่องมือในการวาดภาพและในช่วงเวลาของพระ Johannes Zahn (1641–1707) ท่านได้ออกแบบ
กล้องออบสคิวราแบบพกพาไว้หลายแบบและยังมีการใช้กระจกติดไว้ด้านหลังของกล้องสะท้อนแสง
ขึ้นไป ท าให้ปรากฏภาพที่ด้านบนของกล้องท าให้ภาพที่ได้ไม่กลับหัวอีกต่อไป ในช่วงคริสตวรรษที่ 16 
ได้มีการประดิษฐ์กล้องส่องทางไกล จึงมีการน าเลนส์มาใส่ที่ช่องรับแสงแทนรูเข็ม ท าให้ได้ภาพที่สว่าง
และคมชัดขึ้น 

 
ปี ค.ศ. 1814 ได้มีการทดลองสาร Silver chloride เคลือบลงบนกระดาษรับภาพจากกล้อง 

ออบสคิวรา โดยที่เปิดรับแสงนานถึง 8 ชั่วโมง กระดาษท่ีวางไว้ได้มีภาพปรากฏขึ้นแต่อยู่ได้เพียงซัก
พักก็จางหายไป จึงถือได้ว่าเป็นเหตุการณ์ส าคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีการถ่ายภาพ 

ปี ค.ศ. 1837 ประสบความส าเร็จในการบันทึกภาพให้อยู่คงทนได้รวมถึงใช้เวลาในการรับ 
แสงน้อยกว่า 30 นาที เขาจึงเรียกวิธีการนี้ว่า “Daguerreolype” หลังจากนั้นก็ได้มีการพัฒนา
เทคโนโลยีต่างๆของกล้องถ่ายรูปไม่ว่าจะเป็น ตัวกล้องถ่ายภาพ ความเร็วในการบันทึกภาพ ใช้ฟิล์ม
แทนกระดาษรับภาพ และอ่ืนๆอีกมากมาย 

ปี ค.ศ. 1935 บริษัท Eastman Kodak ได้วางจ าหน่ายฟิล์มสี ซึ่งให้สีสันสวยสดจนเป็นที่
นิยมของช่างภาพมืออาชีพ 

ปี ค.ศ. 1948 ได้ก าเนิดกล้องโพลารอยด์ขึ้น “Polaroid Model 95” กล้องชนิดนี้มีความ
พิเศษ ตรงที่เวลาถ่ายรูปเสร็จแล้วสามารถสร้างภาพออกมาได้ทันที แต่กล้องรุ่นนี้มีราคาที่ค่อนข้างสูง
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มาก จึงมีการออกรุ่นใหม่ๆอยู่อีกหลายรุ่น จนกระทั่งในปี ค.ศ. 1965 กล้อง Polaroid ได้ออกรุ่น 
“Model 20 Swinger” ซึ่งถือเป็นรุ่นที่ประสบความ ส าเร็จสูงสุด 

ปี ค.ศ. 1974 ได้มีการใช้เทคโนโลยี CCD ร่วมกับกล้องเทเลสโคบบันทึกภาพดวงจันทร์ด้วย
ระบบดิจิตอล 

ปี ค.ศ. 1976 Canon ได้ผลิตกล้องถ่ายภาพ SLR ที่เป็นตัวแรกของโลก ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้น
ความสมบูรณ์แบบของกล้องถ่ายภาพของทุกวันนี้ 

ปี ค.ศ. 1981 Sony เปิดตัวกล้องถ่ายภาพที่ถอดเปลี่ยนเลนส์ได้และสามารถถ่ายภาพแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ไม่ต้องใช้ฟิล์มแต่กล้องชนิดนี้ยังไม่ใช่กล้องดิจิตอล จึงใช้วิธีจัดเก็บภาพด้วยวิธีใช้
แผ่นฟล็อปปี้ดิสขนาด 2 นิ้ว 

ปี ค.ศ. 1984 Canon ได้ทดลองใช้กล้องภาพนิ่งวีดีโอระดับมืออาชีพเป็นครั้งแรกที่โอลิมปิก 
ที่ลอสแองเจอลิส หลังจากท่ีบันทึกภาพแล้วมีการส่งกลับไปยังที่ประเทศญี่ปุ่นโดยพิมพ์เป็นข่าวใน
หนังสือพิมพ์ Yomiuri ซึ่งพิมพ์ออกจ าหน่ายในขณะที่การแข่งขันยังไม่เสร็จสิ้น จึงสร้างความฮือฮาได้
เป็นอยา่งมาก 

ปี ค.ศ. 1986 Canon ผลิตกล้องภาพนิ่งวิดีโอออกจ าหน่ายให้กับนักถ่ายภาพมืออาชีพเป็น
ครั้งแรก โดยกลุ่มเป้าหมายอยู่ที่ช่างภาพนักข่าวเป็นหลักเพราะสามารถช่วยให้ท างานได้รวดเร็วขึ้น 
โดยที่กล้องรุ่นนี้ชื่อว่า RC-701 (Realtime Camera) หรือจะเรียกอีกอย่างหนึ่งว่ากล้องที่ได้ภาพทันที 

ปี ค.ศ. 1987 Minalta ได้สร้างปรากฏการณ์ใหม่ด้วยการออกแบบดิจิตอลแบค ส าหรับใช้กับ
กล้องรุ่น 7000 และ 9000 ซึ่งเป็นกล้องฟิล์มโดยใช้ CCD รับภาพขนาด 2/3 นิ้ว มีความละเอียด 
640x480 พิกเซล 

นับจากนั้นเป็นต้นมาผู้ผลิตกล้องถ่ายภาพและอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ต่างให้ความสนใจและ
ผลิตกล้องถ่ายภาพนิ่งวิดีโออย่างต่อเนื่อง เช่น โอลิมปัสและฟูจิฟิล์ม หลังจากนั้นภาพอิเล็กทรอนิกส์
เริ่มมีความละเอียดที่สูงขึ้น จึงมีการก าหนดมาตรฐานของไฟล์ภาพเพ่ือให้มีขนาดที่เล็กลง ใช้เนื้อที่ใน
การจัดเก็บน้อยและส่งภาพได้รวดเร็วขึ้น โดย Joint Photographic Expert Group มีชื่อย่อว่า JPG 
ก าหนดมาตรฐานนี้ในปี 1988 

ปี ค.ศ. 1990 Logitech FotoMan ได้ผลิตกล้องดิจิตอลเป็นตัวแรกของโลกในชื่อรุ่นDycam 
Model 1 บันทึกภาพขาวด าได้ 32 ภาพ เก็บไว้ในหน่วยความจ าขนาด 1 MB ที่มีอยู่ในตัวกล้อง ด้วย
เซ็นเซอร์ภาพ CCD ขนาด 1/3 นิ้ว ให้ขนาดภาพ 376 x 240 พิกเซล เลือกฟอร์แมทภาพได้ 2 แบบ 
คือ TIFF หรือ PICT เลนส์ขนาด 8 มม. มีแฟลชในตัว สามารถเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์พีซีเพ่ือโหลด
ภาพได้และในปีเดียวกันในงาน Photokina โกดกัได้เรียกความฮือฮาให้กับวงการถ่ายภาพอาชีพ ด้วย
การเปิดตัวกล้องดิจิตอลรุ่น DCS-100 เป็นกล้อง SLR ที่น าเอา Nikon F3 มาดัดแปลงวางจ าหน่าย 
ในปี 1991 กล้องรุ่นนี้ใช้เซ็นเซอร์ CCD ความละเอียด 1.3 ล้านพิกเซล ขนาดภาพใหญ่สุด 1024 x 
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1280 พิกเซล ซึ่งถือว่าสูงมากในยุคนั้น จุดเด่นของกล้องรุ่นนี้คือใช้คุณสมบัติของกล้อง F3 ซึ่งเป็น
กล้อง SLR ระดับมืออาชีพ ความไวในการรับแสงเทียบเท่า ISO 100 ใช้เลนส์เม้าท์ Nikon ถอด 
เปลี่ยนเลนส์ได้ปรับโฟกัสแบบแมนนวล การใช้งานต้องต่อสายเคเบิลเข้ากับชุดอุปกรณ์ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ภายนอก ที่มีหน่วยความจ าขนาด 200 MB มีให้เลือก 2 รุ่นคือบันทึกภาพสีและขาวด า 
ชุดอุปกรณ์ภายนอกมีปุ่มควบคุมการท างานและจอมอนิเตอร์ขาวด า ท าให้เห็นภาพได้ทันทีหลังจาก
ถ่ายภาพไปแล้ว โดยสามารถซูมขยายภาพเพ่ือดูรายละเอียดต่างๆได้อีกด้วย 

ปี ค.ศ. 1991 Nikon ผลิตกล้องภาพนิ่งวิดีโอแบบ SLR เป็นครั้งแรกในจ านวน 100 ชุด โดย
ใช้เซ็นเซอร์ CCD ขนาด 2/3 นิ้ว ความละเอียด 380 K ความไวแสง ISO 400-1600 เลนส์ซูม 10-40 
มม. f/1.4 หรือเลนส์เม้าท์ F ร่วมกับอะแดปเตอร์ บันทึกภาพแบบโมโนโครมหรือขาวด า ในปีเดียวกัน
นี้ Kodak ได้เปิดตัวดิจิตอลแบคส าหรับกล้องขนาดกลาง Hasselblad เพ่ืองานถ่ายภาพในสตูดิโอ
แทนการใช้ฟิล์ม โดยใช้กับกล้องรุ่น 553 ELX ที่มีมอเตอร์ในตัวใช้เซ็นเซอร์ CCD ความละเอียดสูง 
ขนาดภาพที่ได้คือ 2048 x 2048 พิกเซล ความไวแสง ISO 300 ชัตเตอร์ 1-1/125 วินาที แสดงสีได้ 
14 บิต/สี ใช้อินเทอร์เฟสแบบ SCSI 2 เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์แมคอินทอชรุ่น Quadra 

ปี ค.ศ. 1992 Kodak เปิดตัวกล้องดิจิตอล SLR ใหม่อีกครั้งในงาน Photokina โดยใช้บอดี้ 
Nikon F801s ที่เป็นกล้องระบบออโต้โฟกัส กล้องรุ่นนี้มีฮาร์ดไดรว์ที่ใช้จัดเก็บภาพในตัวขนาดจึงดู
ใหญ่โตโดยมีฐานบอดี้ท่ีสูงขึ้น มีให้เลือก 2 รุ่น คือ DCS 200C ถ่ายภาพสีและ DCS 200M ถ่ายภาพ
ขาวด า มีความละเอียด 1.54 ล้านพิกเซล ใช้ได้กับเลนส์และแฟลชของ Nikon แต่ต้องคูณทางยาว 
โฟกัสเพ่ิมเนื่องจาก CCD มีขนาดเล็กมาก หากใช้เลนส์ 28 มม. จะเทียบเท่ากับเลนส์ 80 มม.ของ 
กล้อง 35 มม. ความไวแสง ISO 50-400 ส าหรับภาพสีและ ISO 100-800 ส าหรับกล้องขาวด า 

ปี ค.ศ. 1994 Apple Computer ได้สร้างความตื่นตัวให้กับวงการถ่ายภาพด้วยการเปิดตัว
กล้องดิจิตอลรุ่นแรกของโลกที่ออกแบบส าหรับผู้ใช้ทั่วๆไป ซึ่งเป็นตลาดที่ใหญ่กว่ากลุ่มผู้ที่เป็นมือ
อาชีพมาก ใช้ชื่อรุ่นว่า Apple Quick Take 100 ใช้เซ็นเซอร์ CCD ความละเอียด 640 x 480 หรือ
ประมาณสามแสนพิกเซลเปิดชมภาพจากคอมพิวเตอร์พีซีได้เต็มจอมอนิเตอร์พอดี เลนส์มีขนาดคง ที่ 
50 มม. มีแฟลชในตัวจัดเก็บภาพด้วยหน่วยความจ า ในตัวกล้อง ในปีเดียวกัน Kodak และค่ายฟูจิ
ฟิล์มที่ร่วมมือกับ Nikon เปิดตัวกล้องดิจิตอล SLR รุ่นใหม่พร้อมกัน โดยที่ Kodak เปิดตัวกล้อง
ดิจิตอล SLR รุ่น NC 2000 ใช้บอดี้ Nikon F90 ซึ่งเป็นกล้องออโต้โฟกัสระดับมืออาชีพออกแบบมา
ส าหรับนักข่าวโดยเฉพาะ ใช้ CCD ขนาดภาพ 1024 x 1280 พิกเซล ความไวแสงเทียบเท่า ISO 200-
1600 ท าให้วงการหนังสือพิมพ์เริ่มเปลี่ยนมาใช้กล้องดิจิตอลกันขนานใหญ่และต่อมาก็เปลี่ยนไปใช้
บอดี้ Nikon F90x ใช้ชื่อรุ่นว่า DCS 420 ส่วนของค่ายฟูจิฟิล์มที่ร่วมมือกับ Nikon ได้เปิดตัวกล้อง 
SLR เช่นกัน ชื่อรุ่น Fuji DS-505 และ DS-515 ส่วน Nikon ใช้ชื่อรุ่น E2 และ E2S ใช้ CCD ขนาด 
2/3 นิ้ว ขนาดภาพ 1280 x 1000 พิกเซล ความไวแสงสูงสุด ISO 800 และ 1600 
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ปี ค.ศ. 1995 โกดักได้ปลุกกระแสทางด้านภาพดิจิตอลครั้งใหญ่ โดยการน าเอาเทคโนโลยี
ใหม่ของโกดักที่เรียกว่า “โฟโต้ซีดี” เพียงส่งฟิล์มเนกาตีฟสีหรือฟิล์มสไลด์สีไปสแกนลงแผ่นซีดีรอมก็
จะได้ภาพดิจิตอลส าหรับน ามาใช้งานทันที ซึ่งในปีเดียวกันนิตยสารชัตเตอร์ฯก็ได้ตีพิมพ์บทความ
เกี่ยวกับ “โฟโต้ซีดี” ด้วยการน าภาพจากฟิล์มสไลด์ไปท าเป็นโฟโต้ซีดีแล้วน าภาพมารีทัชซ้อนฉากหลัง
เข้าไปจากนั้นตีพิมพ์เป็นภาพหน้าปกและในปีเดียวกันปีเดียวกันยังมีอีกหลายค่ายที่ได้เปิดตัวกล้องตัว
ใหม่ ได้แก่ 

โกดักที่ร่วมมือกับแคนนอนซึ่งเป็นครั้งแรกในการผลิตกล้องดิจิตอล SLR โดยใช้ชื่อรุ่น EOS 
DCS 3 ใช้บอดี้ EOS-1N ซึ่งเป็นกล้องระดับมืออาชีพรุ่นสูงสุดของแคนนอนในยุคนั้น โดยใช้เซ็นเซอร์
ภาพขนาด 16.4 x 20.5 มม. ความละเอียด 1.3 ล้านพิกเซล แสดงสีได้ 36 บิต (RGB) ขนาด ภาพ 
1268 x 1012 พิกเซล ความไวแสง ISO 200 - 1600 และอีกรุ่นคือ EOS DCS - 1 เป็นกล้องท่ีมี 
ความละเอียดสูงมากถึง 6 ล้านพิกเซล ใช้ CCD ขนาด 18.4 x 27.6 มม. ขนาดภาพ 3,060 x 2,036 
พิกเซล จัดเก็บภาพด้วยฮาร์ดดิสก์ชนิดถอดออกได้ มีความจุ 340 MB และสามารถบนัทึกภาพความ
ละเอียดสูงได้ 53 ภาพ 

Casio ก็ได้เปิดตัวกล้องดิจิตอลส าหรับผู้ใช้ทั่วๆไปที่มีจอมอนิเตอร์ในตัวเป็นรุ่นแรกของโลก 
จุดเด่นที่ไม่เหมือนใครคือส่วนของเลนส์ปรับพลิกหมุนได้ ใช้เซ็นเซอร์ CCD ขนาด 1/5 นิ้ว ความ
ละเอียด 460 x 280 พิกเซล มีหน่วยความจ าในตัวจัดเก็บภาพได้ 96 ภาพ มีช่องวิดีโอส าหรับ เปิดชม
ภาพจากโทรทัศน์หรือเครื่องบันทึกวิดีโอเปิดชมภาพได้จากจอมอนิเตอร์เลือกดูทีละภาพหรือภาพเล็ก 
4/9 ภาพ 

ทางด้านฟูจิฟิล์มก็เปิดตัวกล้องดิจิตอลรุ่น DS-220 ระบบออโต้โฟกัสมีเลนส์ซูมในตัวขนาด 
36 x 72 มม. มีแฟลชในตัวใช้ CCD ขนาดภาพ 640 x 480 พิกเซล และยังมีอุปกรณ์เสริมเป็น
จอมอนิเตอร์ส าหรับดูภาพต่อเข้าทางด้านข้าง 

ส าหรับ Minolta ได้เปิดตัวกล้องดิจิตอล SLR ในรุ่น RD - 175 ใช้บอดี้จากกล้อง 35 มม. 
SLR รุ่น 500si เซ็นเซอร์ภาพ CCD ความละเอียด 380 K ขนาดภาพ 1528 x 1146 พิกเซล ใช้ได้กับ
เลนส์และแฟลชของ Minolta 

Ricoh ผู้ผลิตกล้องถ่ายภาพอีกรายได้ผลิตกล้องดิจิตอลที่สร้างความแปลกใหม่ ในรุ่น RDC-1 
เป็นกล้องตัวแรกของโลกท่ีถ่ายได้ท้ังภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสียง มีจอมอนิเตอร์ LCD 
ขนาดใหญ่ถึง 2.5 นิ้ว จัดเก็บภาพและเสียงด้วยพีซีการ์ดขนาด 24 MB 

ปี ค.ศ. 1996 นับเป็นปีที่มีกล้องดิจิตอลจากผู้ผลิตรายต่างๆมากขึ้น อาทิ Agfa ePhoto 307 
ความละเอียด 3 แสนพิกเซล Canon PowerShot 600 เซ็นเซอร์ CCD ขนาด 1/3 นิ้ว ความละเอียด 
5 แสนพิกเซล Casio QV - 300 ความละเอียด 3 แสนพิกเซล Kodak DC 20 กล้องดิจิตอลราคา 
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ประหยัด ความละเอียด 1.8 แสนพิกเซล มีหน่วยความจ าในตัวขนาด 1 MB Fuji DS - 8 เซ็นเซอร์ 
1/3 นิ้ว ความละเอียด 3 แสนพิกเซล 

ส่วนกล้องคอมแพคความละเอียดสูงก็มี Kodak DC - 120 ความละเอียด 1.2 ล้านพิกเซล มี
จอมอนิเตอร์ทางด้านหลังเลนส์ซูมขนาด 38 - 114 มม. f/2.5 นอกจากนี้ Konica และ Kyocera ก็ได้
เปิดตัวกล้องดิจิตอลของตัวเองเป็นครั้งแรกในปีนี้ โดยมีความละเอียด 3 แสนพิกเซล หรือ 640 x 480 
พิกเซล เหมือนกล้องคอมแพคดิจิตอลทั่วๆไป 

ส่วน Nikon ก็สร้างความแปลกใหม่ด้วยการเปิดตัวกล้อง Coolpix 100 เซ็นเซอร์ 1/3 นิว้ ใช้ 
CCD ที่ให้ขนาดภาพ 512 x 480 พิกเซล เลนส์ 52 มม. หลังจากถ่ายภาพแล้วน ากล้องไปเสียบเข้ากับ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คทางช่อง PCMCIA เพ่ือโหลดภาพได้ทันทีและมีรุ่น Coolpix 300 ความละเอียด 3 
แสนพิกเซล มีจอมอนิเตอร์ทางด้านหลัง 

ในปีเดียวกันนี้ Olympus ได้เปิดตัวกล้องดิจิตอลรุ่น D - 200 L ใช้ CCD ความละเอียด 3 
แสนพิกเซล และรุ่นอื่นๆอีกหลายรุ่น รวมทั้งรุ่น 800 L ที่มีความละเอียด 8 แสนพิกเซล ซึ่งชัตเตอร์ฯ
ก็ได้น ามาทดสอบและตีพิมพ์เป็นบทความในปีนี้ ส่วนกล้องความละเอียดระดับล้านพิกเซลก็มีของ 
Polaroid รุ่น PDC-2000 

ปี ค.ศ. 1997 เป็นปีที่มีกล้องดิจิตอลจากผู้ผลิตนับสิบค่าย ทั้งจาก Nikon, Canon, Minolta, 
Olympus, Kodak, Fujifilm, Casio, Epson, Konica, Kyocera, Panasonic, Ricoh, Samsung, 
Sanyo, Sony, Sharp, Toshiba, Vivitar และอ่ืนๆอีกมากมาย กล้องส่วนใหญ่ให้ขนาดภาพ 640 x 
480 พิกเซล มีเพียงบางรุ่นที่เกิน 1 ล้าน พิกเซล เช่น Olympus Camedia C-1400L ความละเอียด 
1.4 ล้านพิกเซล ออกแบบรูปทรงเป็นตัวแอล (L) คล้ายกับกล้อง SLR Kodak DC210 ความละเอียด 
1 ล้านพิกเซล จัดเก็บภาพด้วยการ์ด Fuji DS-300 ความละเอียด 1.2 ล้านพิกเซล 

ปี ค.ศ. 1998 ในปีนี้กล้องดิจิตอลถูกผลิตขึ้นมากอีกกว่าหนึ่งเท่าตัว ส่วนใหญ่มีความละเอียด 
1.2-1.5 ล้านพิกเซล โดยมีกล้องที่โดดเด่นคือดิจิตอล SLR ของโกดักรุ่น DCS 520 ใช้บอดี้ Canon 
ES1N ความละเอียด 2 ล้านพิกเซลจัดเก็บภาพด้วยฮาร์ดดิสก์ PCMCIA Type III 340 MB 

ส่วนกล้องส าหรับผู้ใช้ทั่วไปก็มีของ Canon Pro 70 เป็นกล้องแบบ SLR ที่มีรูปทรงสวยงาม
ทันสมัย เลนส์ซูม 28-70 มม. มีฮอทชูเสียบแฟลชภายนอกความละเอียด 1.5 ล้านพิกเซล 

ทางด้านโซนี่ก็เปิดตัว Mavica FD-71 ที่จัดเก็บภาพด้วยแผ่นฟล็อปปี้ดิสก์ เมื่อเวลาถ่ายภาพ
เสร็จสามารถน าแผ่นไปเปิดดูที่คอมพิวเตอร์ได้ทันที มีความละเอียด 3 แสนพิกเซลและรุ่น FD-91 
ความละเอียด 7 ล้านพิกเซล 

ปี ค.ศ. 1999 เป็นปีที่ตลาดกล้องดิจิตอลเติบโตขึ้นมาก ในแต่ละเดือนมีกล้องรุ่นใหม่ๆหลาย
สิบรุ่น ส่วนใหญ่มีความละเอียดที่ 2 ล้านพิกเซลเพียงพอกับการน าไปอัดขยายภาพขนาด 4 x 6 นิ้ว 
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ให้คุณภาพดีพอสมควร แม้ว่าจะยังห่างไกลกับการใช้ฟิล์มแต่ก็พอยอมรับได้ ส่วนโอลิมปัสก็เปิดตัว
กล้องตระกูล C เป็นครั้งแรกในรุ่น C-2020 

ส่วน Minolta เปิดตัวกล้องดิจิตอล SLR ใช้เลนส์จากกล้อง APS ได้รุ่น RD3000 มีความ
ละเอียด 2.7 ล้านพิกเซล Canon ก็มีกล้องคอมแพคขนาดเล็กรูปทรงสวยงามมากในชื่อรุ่น 
Powershot S10 ความละเอียด 2.1 ล้านพิกเซล ค่าย Sony เปิดตัว DSC-F505 กล้องรูปทรงตัวแอล 
(L) บอดี้กับเลนส์ปรับพลิกหมุนได้ เรียกความสนใจได้มากทีเดียวและเน้นการจัดเก็บภาพด้วยการ์ดที่
พัฒนาขึ้นมาเองเรียกว่า Memory Stick ส่วน Nikon ก็เปิดตัวกล้องดิจิตอล SLR ระดับมืออาชีพที่มี
ประสิทธิภาพสูงอย่างน่าทึ่งรุ่น D1 ความละเอียด 2.7 ล้านพิกเซล ใช้พื้นฐานมาจากกล้องฟิล์มระดับ
โปรรุ่น F100 และ F5 ใช้ได้กับเลนส์แฟลชและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ ได้รับการตอบรับอย่างดีจากนัก
ถ่ายภาพมืออาชีพทั่วโลก ซึ่งนิตยสารชัตเตอร์ฯก็ได้เลือกกล้องรุ่นนี้มาใช้งานในปลายปี ค.ศ. 1999 
และทดสอบตีพิมพ์ในนิตยสารชัตเตอร์ฯในเวลาต่อมา 

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นมาถึงปัจจุบันกล้องดิจิตอลมีการพัฒนาอย่างมาก ในแต่ละปีมี
กล้องรุ่นใหม่ๆจากหลายสิบค่ายนับร้อยรุ่น ตั้งแต่กล้องคอมแพคตัวเล็กจนถึงกล้องรุ่นใหญ่ส าหรับมือ
อาชีพ ความละเอียดเพ่ิมมากขึ้นจาก 2, 3, 4 เป็น 5 ล้านพิกเซล โดยจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ กล้อง
คอมแพคบางรุ่นในวันนี้ เช่น Sony Cyber-Shot DSC-RX100 มีความละเอียดสูงถึง 20.9 ล้าน
พิกเซล ส่วนดิจิตอล SLR ก็พัฒนาไปเป็น DSLR แล้ว โดยที่กล้อง DSLR มีความละเอียดสูงถึง 22.3 
ล้าน พิกเซลใน Canon 5D Mark III 

กล้องรูปทรงแปลกๆ ใหม่ๆ ถูกผลิตออกมามากมาย บางรุ่นบางเฉียบเหมือนบัตรเครดิตบาง
รุ่นหน้าตาแทบไม่ต่างกับกล้องใช้ฟิล์ม บางรุ่นมีหน้าจอที่สามาถปรับดูได้ตามใจชอบแต่ที่น่าสนใจมาก
คือในขณะที่คุณภาพดีมากขึ้นแต่ราคากลับลดลงอย่างต่อเนื่องเปรียบเทียบจากกล้องดิจิตอล SLR ที่
ระดับ 6 ล้านพิกเซล จากราคานับล้านบาทเมื่อหลายปีก่อนจนปัจจุบันกล้องดิจิตอลได้พัฒนาไปเป็น 
DSLR ระดับ 10.1 ล้านพิกเซล ราคากลับอยู่ที่หลักหมื่นเท่านั้น ซึ่งมีความทันสมัยไม่ว่าจะเป็น
ความเร็ว รูปทรง พร้อมกับระบบประมวลผลต่างๆ รวมไปถึงอุปกรณ์ทีเกี่ยวข้อง เช่น การ์ด CF 128 
MB ที่มีราคาประมาณ 20,000 บาท ในปี 2000 ถึงปีนี้ลดเหลือเพียงพันกว่าบาทเท่านั้น 
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กระแสการถ่ายภาพ 
ปัจจุบันกระแสของการถ่ายภาพมีความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากผู้คนมีความต้องการ

เก็บภาพท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น การบันทึกภาพความทรงจ า การอวดว่าได้ไปท่องเที่ยวตาม สถานที่
ต่างๆ การแต่งตัว และอ่ืนๆอีกมากมาย ซึ่งท าให้ผู้ผลิตกล้องถ่ายภาพมีการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ 
เพ่ือให้ตอบสนองผู้บริโภคในการใช้มากที่สุด ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมากระแสการถ่ายภาพกลับมีความนิยม
มากขึ้นเรื่อยๆ สังเกตุได้จากการผู้ผลิตที่มีผลิตกล้องที่มีฟังก์ชั่นการท างานแบบมืออาชีพมากข้ึนโดย
ล่าสุดได้ออกกล้องตัวใหม่ที่เรียกว่า Mirrorless กล้องชนิดนี้มีบอดี้ที่คล้ายกล้องคอมแพคแต่สามารถ
ถอดเปลี่ยนเลนส์ได้และมีฟังก์ชั่นการท างานแบบมืออาชีพหลังจากท่ีกล้อง Mirrorless เปิดตัวออกมา
ได้ไม่นานก็ได้รับความสนใจเป็นที่นิยมมากในหมู่นักถ่ายภาพจึงท าให้มีอัตราการเติบโตสูงถึง 150% 
ซึ่งผิดกับในส่วนของกล้อง DSLR ที่เติบโตเพียง 30% และในส่วนของกล้องคอมแพคกลับมียอดขาย
ตกลงโดยที่ติดลบถึง 17% ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มตลาดว่าผู้บริโภคเริ่มหันมาสนใจใช้กล้องที่มีการ
ท างานแบบมืออาชีพและเริ่มที่จะสนใจในการถ่ายภาพมาก 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ นามสกุล   นายอัฐวุฒิ วรพัฒนากร 
วัน เดือน ปี เกิด   7 มกราคม 2529 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรีนิเทศศาสตร์บัณฑิต ภาคการประชาสัมพันธ์  

วิชาโท การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
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