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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ิน เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ต และเพ่ือศึกษาความไววางใจตอเว็บไซตท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของ

ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ซ่ึงทําการศึกษาประชาชนในกรงุเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน  (Multistage  Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางแบบแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีการสุมตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางโดยใชความสะดวก 

(Convenience Sampling)   จํานวนท้ังสิ้น 400 คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  

Research)  โดยใชการวิจัยเชิงพรรณนาดวยวิธีการสํารวจ  (Survey  Research  Method)  และ

วิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  (Questionnaire) สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย รอยละ สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression 

Analysis)  

ผลการศึกษาผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการ

เลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต ความไววางใจท่ีมีผลต อ

การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต และทัศนคติท่ีมีผล

ตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, ความไววางใจ, ทัศนคติ, การเลือกซ้ือ 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to study the factors that influence the marketing mix 

decisions to buy the local foods in order to study attitudes toward buying the local 

foods from the internet and the trust to websites that influences the decision to buy 

the local foods of consumers in Bangkok.  The sample group consisted of 400 

persons in Bangkok and using multi-stage sampling with purposive and convenience 

sampling.  This research is quantitative research and using survey research method.   

Questionnaire was used to collect information.  The statistics used included 

frequency, percent, mean, standard deviation, and simple linear regression analysis.  

 The results of hypotheses testing showed the consumers in Bangkok that 

the marketing mix affected the choosing to buy the local foods from internet.  Trust 

affected the choosing to buy the local foods from internet.  Attitudes affected the 

choosing to buy the local foods from internet at the significant level of 0.05. 

 

Keywords: Marketing Mix, Trust, Attitude, Choosing to buy 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

 คนไทยมีภูมิปญญาท่ีล้ําเลิศ โดยเฉพาะเรื่องอาหารท่ีมีการสั่งสม สืบทอดรุนตอรุนมา

ยาวนานตั้งแตอดีต จนกลายเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมประจําชาติท่ีสําคัญของไทย ซ่ึงปรากฏ

หลักฐานเปนลายลักษณอักษรชัดเจนมาตั้งแตสมัยสุโขทัย ตัวอยางเชน ศิลาจารึกพอขุนรามคําแหง ซ่ึง

กลาวถึงเรื่องอาหารไววา “ในน้ํามีปลา ในนามีขาว” (สมุทร โฆษคําฉันท, 2553) และชาวตางชาติท่ี

เขามาคาขายในสมัยอยุธยาและรัตนโกสินทร ใหนิยามประเทศไทยไววา “ไมมีดินแดนใดในโลกท่ีจะ

อุดมสมบูรณเทาสยามประเทศ” (ประภา ภักดิ์โพธิ์, 2545) ปจจุบันถือไดวาอาหารไทยไดรับความ

นิยมจากตางชาติ ซ่ึงนอกจากความโดดเดนดานรสชาติแลว อาหารไทยยังแสดงถึงความประณีต

บรรจง รวมท้ังมีคุณคาทางโภชนาการ อยางเชน ตมยํากุง ผัดไทย สมตําท่ีสรางชื่อและเปนเอกลักษณ

ของอาหารไทย 

อาหารในแตละภาคลวนมีความโดดเดนท่ีแตกตางกันไมวาจะเปนภาคเหนือ เปนดินแดนท่ี

มีความเจริญรุงเรืองมาตั้งแตครั้งในอดีต เปนดินแดนแหงประวัติศาสตร ท่ีมีศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ท่ีแตกตางไปจากภาคอ่ืน ๆ ภาคเหนือ เปนพ้ืนท่ีท่ีมีอากาศหนาวเย็นคลาย

ตางประเทศ ไมเมืองหนาวตาง ๆ พันธุถูกนํามาทดลองปลูกและไดกลายเปนสินคาท่ีทํารายไดใหแก

เกษตรกร ภาคเหนือเปนอันมาก แตถึงจะสามารถปลูกพืช ผัก เมืองหนาวได แตอาหารดั้งเดิมของ

ภาคเหนือ ก็ยังใชพืชตามปาเขา และพืชท่ีข้ึนเองตามธรรมชาติ มาใชในการปรุงอาหารเปนสวนใหญ 

โกะขาว หรือขันโตก ภาคอีสาน มีวิถีการดําเนินชีวิต ท่ีเรียบงายเชนเดียวกับการท่ีรับประทานอาหาร

อยางงายๆ มักจะรับประทานไดทุกอยางเพ่ือการดํารงชีวิต อยูใหสอดคลองกับธรรมชาติของภาค

อีสาน ชาวอีสานจึงรูจักแสวงหาสิ่งตางๆท่ีสามารถรับประทาน ไดในทองถ่ินมาดัดแปลงเปนอาหาร

รับประทาน อาหารอีสานเปนอาหารท่ีมีความแตกตางจากอาหารของภาคอ่ืนๆ และเขากับวิถีการ

ดําเนินชีวิตท่ีเรียบงายของชาวอีสาน ภาคกลาง เปนภาคท่ีอุดมสมบูรณท่ีสุด พ้ืนทีสวนใหญเปนท่ีราบ

ลุมมีแมน้ําลําธารหลายสาย ไหลผาน ขาวปลาอาหารจึงอุดมสมบูรณเกือบตลอดป รวมท้ังมีพืช ผัก 

ผลไม นานาชนิด ภาคใต เปนภาคท่ีมีพ้ืนท่ีติดชายฝงทะเลมากท่ีสุด ลักษณะภูมิประเทศ เปนแหลมท่ี

ยื่นลงไปในทะเล ผูคนท่ีอาศัยในดินแดนแถบนี้จึงนิยมทําการประมง เพราะมีทรัพยากรในทองทะเล

มากมาย เม่ืออาศัยอยูชายทะเล อาชีพเก่ียวของกับทะเล อาหารหลักในการดํารงชีวิตจึงเปนอาหาร

ทะเล อาหารสวนใหญของคนภาคใต มักเก่ียวของกับปลา และสิ่งอ่ืน ๆ จากทองทะเล อาหารทะเล

หรือปลา โดยธรรมชาติจะมีกลิ่นคาวจัดอาหารภาคใตจึงไมพนเครื่องเทศ โดยเฉพาะขม้ินดูจะเปนสิ่งท่ี

แทบจะขาดไมไดเลย เพราะชวยในการดับกลิ่นคาวไดดีนัก ฉะนั้นจะเห็นไดวาอาหารปกษใตจะมีสี
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ออกเหลือง ๆ แทบทุกอยาง ไมวาจะเปนแกงไตปลา แกงสม แกงพริก ปลาทอด ไกทอด ก็มีขม้ินกัน

ท้ังสิ้น อันเปนผลจากวัฒนธรรมการกินท่ีผสมผสานกลมกลืนกันระหวางชาวไทยพุทธและชาวไทย

มุสลิมในภาคใตนั่นเอง (Thai Food Center, 2555) 

 

ภาพท่ี 1.1: รอยละของผูเคยซ้ือสินคาและบริการผานสื่ออินเทอรเน็ตเปรียบเทียบตามประเภทของ

สินคาและบริการ 

 

 

ท่ีมา: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  (2556).  รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช 

 อินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2556.  กรงุเทพฯ: สํานักงานพัฒนาธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส. 

 

การเปดรับขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ ของมนุษยไดรับความสะดวกสบายมากข้ึน ในยุค

ปจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมมีความกาวหนามากข้ึนเรื่อย ๆ เพ่ือใหการเปดรับขอมูลขาวสาร

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชมากข้ึน สงผลใหการเปดรับ

ขาวสารของบุคคลตางไปจากอดีต จากท่ีเคยเปนเรื่องท่ียุงยาก ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน  

อีกท้ังยังทําใหเกิดการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชอยางแพรหลาย ท้ังในดานการคนควาหาขอมูล

ขาวสารตาง ๆ การศึกษาและการเผยแพรขอมูล ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการติดตอสื่อสารมี

หลากหลายประเภท ไมวาจะเปนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีเขามามีบทบาทอยางมากในยุคปจจุบัน 

รวมไปถึงอินเทอรเน็ต ท่ีนับไดวาเปนสวนหนึ่งของการเปดรับขาวสารท่ีมีความรวดเร็วและมีผูเขาถึง
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จากเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไดมีการเชื่อมตอขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต ในปจจุบันระบบอินเทอรเน็ต

จึงไดรับความนิยมอยางสูง เพ่ือใชในการติดตอสื่อสารและหาความรูขอมูลขาวสารมากข้ึน เนื่องจาก

อินเทอรเน็ตมีการใหบริการหลากหลายรูปแบบ และยังเปนสื่อท่ีชวยในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมใน

หลาย ๆ ประการ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2552, หนา 2) บุคคลใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของในดานตาง ๆ นับไดวาเปนพฤติกรรมของผูบริโภคประเภทหนึ่ง ซ่ึงพฤติกรรมผูบริโภคเปน

สวนหนึ่งของพฤติกรรมมนุษยในสวนท่ีแสดงออกเพ่ือการบริโภค ดังนั้น ในการศึกษาพฤติกรม

ผูบริโภค ตองอาศัยหลักพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Sciences) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของศาสตร

ทางดานสังคมหรือสังคมศาสตร โดยปกติจะครอบคลุมสาขาตาง ๆ อันไดแก มานุษยวิทยา 

เศรษฐศาสตร ประวัติศาสตร รัฐศาสตร จิตวิทยาและสังคมวิทยา แตการศึกษาดานพฤติกรรมศาสตร

จะเนนไปยังจิตวิทยา สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา จึงสรุปไดวา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจึงเปน

การศึกษาท่ีมีหลักเกณฑและวิธีเชิงวิทยาศาสตร ซ่ึงมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันของสาขาวิชาตาง ๆ 

(อนุชิต เท่ียงธรรม, 2546, หนา 16-17) 

   ดังนั้นจากการท่ีผูคนตางก็ใหความสําคัญตอการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหมี

อิทธิพลอยางมากในการดํารงชีวิตของมนุษย หลายๆคนเลือกใช อินเทอรเน็ตเปนตัวเลือกสําคัญในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและอาหารตางๆ เนื่องจากการซ้ือสินคาบนอินเตอรเน็ตใหความสะดวกสบายเพ่ิม

มากข้ึน ผูบริโภคไมจําเปนตองออกไปเดินหาใหเหนื่อย สินคาท่ีมีรูปภาพพรอมคําบรรยายถึงคุณภาพ

ของสินคา ประสิทธิภาพของสินคา มีคอมเมนจากผูท่ีเคยซ้ือไปแลววาชอบหรอืไมชอบอยางไร 

ผูบริโภคสามารถเลือกดูสินคาไดหลายยี่หอโดยไมตองไปดูท่ีราน อีกท้ังสามารถท่ีจะรับรูขอมูลตางๆ

ของสินคาไดในหลายๆดาน และสามารถนําขอมูลสินคามาเปรียบเทียบสินคาทางอินเทอรเน็ตกับราคา

ตลาดวามีความสมเหตุสมผลกันหรือไม บางครั้งสินคาท่ีมีลักษณะคลายกัน แตเม่ือนํามาจําหนายผาน

อินเทอรเน็ตกลับมาราคาถูกกวา และในทางกลับกันสินคาท่ีขายบางอยางท่ีขายบนอินเทอรเน็ตทําไม

ถึงมีราคาแพงกวาท่ีมีวางขายท่ัวไปในตลาด ซ่ึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจวาทําไมแลวคนสวนใหญจึงหัน

มาเลือกซ้ือสินคาผานชองทางดังกลาวเพ่ิมมากข้ึน  

จากภาพท่ี 1.1 ปรากฏวาผูเคยซ้ือสินคาประเภทอาหารผานสื่ออินเทอรเน็ตมีการสั่งซ้ือ

เพียง 8.40 นับไดวาเปนสินคาท่ีมีการสั่งซ้ือผานอินเตอรเน็ตต่ําท่ีสุด จากปญหาดังกลาวขางตนทําให

ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทัศนคติ ความไววางใจท่ีมี

สงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต อันเนื่องมาจากขอมูลของการวิจัยในครั้งนี้  

สามารถเปนประโยชนผูประกอบการทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

อาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนประโยชนตอการวางแผนเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหสามารถแขงขันกับรานอาหารท่ีมีชองทางการจัดจําหนายอ่ืนได รวมถึงการ

ตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการ
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วางแผนการตลาด บริหารจัดการและปรับปรุงคุณภาพของอาหาร รวมถึงบริการตาง ๆ เพ่ือให

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสงผลใหเกิดคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภค นอกจากนี้ยังเปนแนวทาง

กับผูผลิตและจัดจําหนายอาหารประจําทองถ่ินไดมีชองทางในการกระจายสินคาใหเปนท่ีแพรหลาย

มากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือกระตุนใหเกิด

การสั่งซ้ืออาหารตางทองถ่ินผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของ

เว็บไซตใหทันสมัย และเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาหารประจําทองถ่ิน ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

เพ่ือจูงใจใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือทางอินเทอรเน็ต 

 

1.2 คําถามในการวิจัย 

1.2.1 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินในระดับใด 

1.2.2 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับความไววางใจตอเว็บไซตท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินในระดับใด 

1.2.3 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินในระดับใด 

1.2.4 การใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความไววางใจตอเว็บไซต  

และทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินหรือไม

และอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้คือ 

1.3.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตาง

ทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

1.3.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตของผูบริโภค

ในกรงุเทพมหานคร  

1.3.3 เพ่ือศึกษาความไววางใจตอเว็บไซตท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผู  

บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 1.4 ขอบเขตการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ิน

จากอินเทอรเน็ตของผูบริโภค จากทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของซ่ึงประกอบดวยแนวคิดและ

ทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด แนวคิดและทฤษฎีลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต แนวคิดและ
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ทฤษฎีเก่ียวกับความไววางใจ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม 

1.4.2 ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้มีดังนี้ 

  1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

   1.4.2.1.1 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

   1.4.2.1.2 ทัศนคติท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

   1.4.2.1.3 ความไววางใจท่ีมีตออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  1.4.2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

1.4.3 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีเคยซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต 

1.4.4 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีในการศึกษา คือ กรงุเทพมหานคร 

1.4.5 ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ-

พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

1.4.6 สถิติท่ีใช คือ คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) 

 

1.5 ประโยชนของการวิจัย 

1.5.1 ทําใหผูประกอบการทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

อาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนประโยชนตอการวางแผนเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหสามารถแขงขันกับรานอาหารท่ีมีชองทางการจัดจําหนายอ่ืนได 

1.5.2 ทําใหผูประกอบการทราบถึงการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด บริหารจัดการและปรับปรุง

คุณภาพของอาหาร รวมถึงบริการตาง ๆ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสงผลใหเกิดคุณคาตรา

สินคาในใจผูบริโภค 

1.5.3 เพ่ือเปนแนวทางกับผูผลิตและจัดจําหนายอาหารประจําทองถ่ินไดมีชองทางในการ

กระจายสินคาใหเปนท่ีแพรหลายมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปพัฒนากลยุทธ

ทางการตลาดเพ่ือกระตุนใหเกิดการสั่งซ้ืออาหารตางทองถ่ินผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน  รวมถึงการ
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ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของเว็บไซตใหทันสมัย และเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาหารประจํา

ทองถ่ินเพ่ือจูงใจใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือทางอินเทอรเน็ต 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ  

เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการกําหนดนิยามศัพทเฉพาะดังนี้  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด 

ทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อและความรูสึกในเชิงประเมินตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือตอบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง หรืออาจหมายถึง ความคิดเห็นหรือคําพูดในเชิงประเมินท่ีมีตอเหตุการณ ตอบุคคลหรือตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เกิดข้ึนไดท้ังในแงบวกและแงลบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย เชื่อหรือไมเชื่อ ดีหรือไมดี 

ชอบหรอืไมชอบ (Thurstone & Chave, 1966, pp. 6-7) 

ความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อม่ันของบุคคล และเปนพ้ืนฐานของความสัมพันธทางการ

ติดตอสื่อสารในการใหบริการกับผูบริโภค ความไววางใจของผูบริโภคสามารถประเมินไดจากความ

เชื่อม่ันของผูบริโภค ซ่ึงผูประกอบการแตละรายจะไดรับความเชื่อม่ันจากผูบริโภคแตกตางกันและจะ

เกิดการประเมินไดเม่ือผูบริโภคไดรับการบริการแลวจะมีการเปรียบเทียบกับสัญญาท่ีผูใหบริการได

กําหนดไว หากผูประกอบการใดไดรับความไววางใจจากผูบริโภคแลวยอมจะทําใหเกิดขอไดเปรียบ

ทางการแขงขันได (วรารัตน สันติวงษ, 2549, หนา 18) 

การตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ิน หมายถึง การตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก การตัดสินใจดานความจําเปนของผูบริโภค ดาน

อรรถประโยชน และดานภาพลักษณของสินคาและบริการ 

อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายสาธารณะ (Public Network) ท่ีไดเขามามีบทบาทตอการ

ดําเนินชีวิตปจจุบันของมนุษยในยุคนี้จึงทําใหรูปธุรกิจเดิมท่ีเคยดําเนินการอยูจําเปนตองเปลี่ยน

รูปแบบดวยการใชชองทางการจําหนายผานอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางทางเลือกและความสะดวกในดาน

การบริการแกลูกคา โดยลูกคาสามารถเลือกซ้ือหรือบริการผานเว็บไซต ท้ังนี้มิไดจํากัดเพียงลูกคาใน

ประเทศ แตนั่นหมายถึงลูกคาท่ัวโลกท่ีสามารถเขาใชบริการนี้ผานทางเว็บไซต   

สื่ออินเทอรเน็ต หมายถึง การติดตอสื่อสารแบบปฏิสัมพันธท่ีไดผนวกศักยภาพของสื่อ

ดั้งเดิมรวมกับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ ทําใหสามารถ

สื่อสารได 2 ทางผานระบบเครือขาย นอกจากนั้นสื่อยังมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม (Multimedia) 

ท่ีอํานวยความสะดวกทําใหกลุมผูบริโภคทุกดาน ทําใหสื่ออินเทอรเน็ตกลายเปนสื่อท่ีติดตอสื่อสาร

แบบปฏิสัมพันธและเปนท่ีนิยม   
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ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการรวบรวมและนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับตัวแปรของการศึกษาและสามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้  

 

ภาพท่ี 1.2: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที ่1 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

  H0: สวนประสมทางการตลาดไมสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

  H1: สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

 สมมติฐานที ่2 ความไววางใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

  H0: ความไววางใจไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม  

(Dependent Variables) 

สวนประสมทางการตลาด 

 

 

 

การตัดสินใจซื้ออาหารตางทองถิ่น 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ทัศนคต ิ

ความไววางใจ 
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    H1: ความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานที ่3 ทัศนคติท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

  H0: ทัศนคติไมสงตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

จากอินเทอรเน็ต 

  H1: ทัศนคติสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

จากอินเทอรเน็ต 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใช

เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ในบทนี้ผูศึกษาไดแบงเนื้อหาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ออกเปน 6 สวน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

2.2 แนวคิดและทฤษฎคีวามไววางใจ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎทีศันคติ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

2.5 ขอมูลอาหารประจําทองถ่ินของไทย 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เปนเครื่องมือหรือวิธีการตาง ๆ ท่ีตองใชรวมกันใน

การบริหารการตลาด เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกลยุทธท่ีวางไว ซ่ึงประกอบดวยกลยุทธท่ีสําคัญ 

4 ประการคือ สินคาหรือบริการ (Product) การตั้งราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) หรอื 4Ps ดังนั้น สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เปนสิ่ง

สําคัญท่ีนักการตลาดตองพึงระลึกอยูเสมอก็คือการประสานสวนประสมเหลานี้ใหทําหนาท่ี ได

สอดคลองกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

ตารางท่ี 2.1: สวนประสมการตลาด (4Ps)   

 

สวนประสมการตลาดบริการ (4Ps) รายละเอียด 

1.  สินคา (Product) 1.1 ลักษณะทางกายภาพของสินคา 

 1.2 ระดับคุณภาพ 

 1.3 อุปกรณประกอบ 

 1.4 บรรจุภัณฑ 

 1.5 การรบัประกัน 

 1.6 สายสินคาหรือบริการ 

 1.7 การสรางตราสินคา 

2.  การตั้งราคา (Price) 2.1 การตั้งราคาใหแตกตางกันตามลักษณะของผูบริโภค 

 2.2 การตั้งราคาใหแตกตางกันตามลักษณะของสินคาหรือบริการ 

 2.3 ความยืดหยุนได 

 2.4 ระดับราคา 

 2.5 เง่ือนไขการชําระเงิน 

 2.6 สวนลด 

 2.7 สวนยอมให 

3.  การจัดจําหนาย (Place) 3.1 รูปแบบของชองทางการจัดจําหนาย 

 3.2 ความท่ัวถึงในการเปดรับใหกับผูบริโภค 

 3.3 จํานวนระดับของชองทาง 

 3.4 การกําหนดประเภทและจาํนวน (ความหนาแนน) ของคน

กลาง 

 3.5 ทําเลท่ีตั้งของรานคา 

 3.6 การขนสง 

 3.7 การเก็บรกัษา 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.1 การประสมประสานเครื่องมือท่ีใชสงเสริมการตลาดรวมกัน 

4.2 การใชพนักงานขาย 

4.3 การโฆษณา 

4.4 การสงเสริมการขาย 

4.5 การใหขาวและการประชาสัมพันธ 

4.6 การตลาดทางตรงและการตลาดอินเทอรเน็ต 

4.7 การใหความรูจักกับผูบริโภค 

 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2553).  การตลาดบริการ.  กรงุเทพฯ: ธนธัชการพิมพ. 
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จากตารางท่ี 2.1 สามารถอธิบายองคประกอบของสวนประสมการตลาดบริการ (Service 

Marketing Mix) ไดดังนี้  

1. สินคา (Product) คือ สิ่งท่ีผูประกอบการธุรกิจเสนอขาย เพ่ือสรางความพึงพอใจแก

ผูบริโภค ดวยการตอบสนองความตองการของผูบริโภค สินคาหรือบริการจะตองมีอรรถประโยชน 

(Utility) และมีมูลคา (Value) ในสายตาของผูบริโภค สินคาหรือบริการท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน

หรือไมมีตัวตน ซ่ึงประกอบดวยสินคา บริการ และความคิด จึงจะทําใหสินคาหรือบริการสามารถขาย

ได  

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูบริโภคตองจายเพ่ือแลกกับสินคาหรือบริการ 

ราคาเปนองคประกอบในสวนประสมทางการตลาดท่ีผูประกอบการสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยาง

ยืดหยุนและเร็วท่ีสุด และผูทําการตลาดจะเปลี่ยนราคาเม่ือไหรก็ได (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551, หนา 38) 

หรือมูลคาของสินคาหรือบริการในรูปของตัวเงิน อันเปนตนทุนของสินคาในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภค

จะทําการเปรียบเทียบระหวางมูลคากับราคาของสินคาหรือบริการ หากมูลคาของสินคาหรือบริการใน

ความรูสึกของผูบริโภคเห็นวามีมูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคา ผูบริโภคจึงจะตัดสินใจซ้ือ  

(ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551, หนา 54) 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย

สถาบันและกิจกรรมในการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการไปยังตลาด สวนกิจกรรมในการกระจายสินคา

ประกอบดวย การขนสงและคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง นอกจากนี้ยังสามารถแบง

องคประกอบหลักของชองทางการจัดจําหนายออกเปน 3 สวนดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท 

วารีวนิช, 2551, หนา 54-56) 

 3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางท่ีสินคาถูก

เปลี่ยนมือไปยังตลาด โดยเริ่มตนจากแหลงผลิต ผานผูขาย ไปสูผูซ้ือ ดังนั้น ระบบของชองทางการจัด

จําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง และผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

 3.2 การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ

เคลื่อนยายสินคาจากผูผลิต ไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม ประกอบดวยการขนสง การเก็บ

รักษาและการคลังสินคา และการบริหารสินคาคงเหลือ การเลือกวิธีการกระจายสินคาจําเปนตอง

พิจารณาถึงประเภทของสินคา การกระจายตัวของกลุมผูบริโภคเปาหมาย ศักยภาพของธุรกิจ และ

วิธีการกระจายสินคาของคูแขงขันเปนหลัก  

 3.3 การเลือกทําเลท่ีตั้ง (Location) เนื่องจากทําท่ีตั้งเปนปจจัยแหงความสําเร็จของ

ธุรกิจอยางหนึ่ง ในบางครั้งการตลาดก็เก่ียวของกับการสรรหาทําเลในการวางสินคาหรือบริการ ขยาย

สาขา เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน ผูบริโภคมีความสะดวกมากข้ึน ดังนั้น จึงตองคํานึงถึงปจจัย

ดานทําเลของธุรกิจดวย 
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4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลสินคา

หรือบริการระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใช

พนักงานขายทําการขายตรง (Personal Selling) หรือใชสื่อเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร (Non-

personal Selling) การสงเสริมการตลาดสามารถแบงออกไดเปน 6 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ (ฉัตยาพร 

เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551, หนา 56-59) 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการนําเสนอขาวสารเก่ียวกับรายละเอียดของสินคา

หรือบริการ บุคคลหรือผูประกอบการ โดยสรางสรรคงานโฆษณาท่ีนาสนใจและสามารถดึงดูด

กลุมเปาหมายไดและทําการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ โดยมีคาใชจายในการใชสื่อในรูปแบบของคาซ้ือ

เวลาในการออกอากาศ 

 4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการแจงขาวสารและจูงใจ

ตลาดโดยใชบุคคล ซ่ึงมีงานท่ีเก่ียวของคือกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย เปนการพิจารณากล

ยุทธท่ีจะใชในการขายใหประสบความสําเร็จโดยจัดการสงเสริมท้ังสําหรับผูบริโภคใหตัดสินใจซ้ือได

งายข้ึน และการบริหารทีมขาย ท่ีตองคํานึงถึงแตการสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรม การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจายผลตอบแทนใหพนักงาน ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

ความสําเร็จของการใชการสงเสริมการขายโดยใชพนักงาน  

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมกระตุนใหเกิดความสนใจ

และตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ และการขายโดยใช

พนักงานขาย  

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การตลาด คือ กระบวนการหรือระบบกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมุงให

เกิดความสัมพันธอันดีในการแลกเปลี่ยน ท่ีสามารถสรางกําไรใหกับผูประกอบการ ดวยการสราง

คุณคา และความพึงพอใจจากการตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูบริโภคได ซ่ึงโดย

พ้ืนฐานแลวประกอบไปดวยสินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด และ

ผูประกอบการตาง ๆ สามารถใชเครื่องมือสวนประสมทางการตลาดมาใชในการวางแผนในการเพ่ิม

ยอดขาย กําไรใหกับสินคาและบริการขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความไววางใจ เพิ่มทฤษฏี หรือแนวคิดเกี่ยวกับการไววางใจ 

 Morgan & Hunt (1994, p. 23) กลาววา ความไววางใจมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

กําหนดลกัษณะขอผกูมัด เพ่ือแสดงสัมพันธภาพระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ ดังนั้น ความ

ไววางใจ คือ สภาพความเปนจริงเม่ือคนจํานวนหนึ่งเกิดความเชื่อม่ันโดยเปนผูท่ีมีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนความเชื่อถือ (Reliability) และความซ่ือสัตยจริงใจ (Integrity) โดยมีความสัมพันธใกลชิด

และขนานกับกรอบแนวคิดทางการตลาดท่ีศึกษาเรื่องบุคลิกภาพและจิตวิทยา 
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 Stern (1997, p. 7) กลาววา ความไววางใจ คือ พ้ืนฐานของความสัมพันธทางการ

ติดตอสื่อสารในการใหบริการแกผูบริโภค ผูประกอบการจําเปนตองเรียนรูทฤษฎีความสัมพันธใกลชิด 

ความคุนเคยเพ่ือครองใจผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย 5C ไดแก การสื่อสาร (Communication) ความ

ดูแลและการให (Caring and Giving) การใหขอผูกมัด (Commitment) ท่ีเก่ียวพันกับผูบริโภค การ

ใหความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอง (Compatibility) การแกไขสถานการณความ

ขัดแยง (Conflict) และการใหความไววางใจ (Trust) 

 สําหรับวิธีการวัดองคประกอบของความไววางใจ Morgan & Hunt (1994) กลาววา ความ

ไววางใจของผูบริโภค สามารถประเมินไดจากความเชื่อม่ันของผูบริโภค ซ่ึงผูใหบริการแตละรายจะ

ไดรับความเชื่อม่ันจากผูบริโภคแตกตางกัน ความไววางใจเกิดจากการประเมิน เม่ือผูบริโภคไดรับการ

บริการแลวทําการเปรียบเทียบการบริการกับสัญญาท่ีผูใหบริการไดกําหนดไว สอดคลองกับ

องคประกอบความไววางใจของ Bourdeau (2005, p. 125) ท่ีไดกลาวไววา องคประกอบของความ

ไววางใจจะเก่ียวของกับความสามารถของผูใหบริการในการสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค การเปนท่ี

พ่ึงพาอาศัยได ความซ่ือสัตยจริงใจ ความมีสมรรถนะในการใหบริการ การใหบริการอยาง

ตรงไปตรงมาและเปนประโยชน รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการใหทันตอความตองการ

ของผูบริโภคท่ีจะเกิดข้ึนตอไปในอนาคตได 

Beldad & Steeholder (2010) ไดทํางานวิจัยเชิงทบทวนวรรณกรรมเพ่ือตรวจสอบถึง

ความเปนไปของความไววางใจท่ีเกิดข้ึนในโลกออนไลน และพบวางานวิจัยดานความไววางใจในการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นมีการศึกษากันมากท่ีสุด สวนงานวิจัยดานความไววางใจท่ีไมใชเชิงพาณิชย 

ไมวาจะเปนความไววางใจในระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) หรอืความไววางใจใน

สาธารณสุขอิเล็กทรอนิกส (e-Health) นั้นยังคงมีการศึกษากันนอยอยู สวนปจจัยท่ีสงผลตอความไว

วางในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถแบงไดเปน 5 กลุม ดังนี้ 1) ประสบการณสวนบุคคล 

(Personal Experience) ในการใชงานอินเทอรเน็ตและการซ้ือสินคาออนไลน 2) ความเชื่อใจตอ

บุคคลอ่ืน (Dispositional Trust) และระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได (Acceptable Level of 

Risk) 3) ชื่อเสียงของเว็บไซต (Website Reputation) และสัญลักษณท่ีแสดงใหเห็น ถึงความ

นาเชื่อถือ (Third Party Seal) ภายในเว็บไซต 4) วัฒนธรรม (Culture) และระดบัการศึกษา 

(Education) ท่ีแตกตางกัน และ 5) คุณภาพของเว็บไซต (Website Quality) 

 ดังนั้น สามารถสรุปไดวา ความไววางใจ คือ ความเชื่อม่ันของบุคคล และเปนพ้ืนฐานของ

ความสัมพันธทางการติดตอสื่อสารในการใหบริการกับผูบริโภค ความไววางใจของผูบริโภคสามารถ

ประเมินไดจากความเชื่อม่ันของผูบริโภค ซ่ึงผูประกอบการแตละรายจะไดรับความเชื่อม่ันจาก

ผูบริโภคแตกตางกันและจะเกิดการประเมินไดเม่ือผูบริโภคไดรับการบริการแลวจะมีการเปรียบเทียบ
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กับสัญญาท่ีผูใหบริการไดกําหนดไว หากผูประกอบการใดไดรับความไววางใจจากผูบริโภคแลวยอมจะ

ทําใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันได 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีทัศนคต ิ

ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ (2550, หนา 62) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง การประเมินหรือการ

ตัดสินเก่ียวกับความชอบหรือไมชอบในวัตถุ คนหรือเหตุการณ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของ

บุคคลเก่ียวกับบางสิ่งบางอยางหรือเปนแนวโนมของบุคคลท่ีแสดงตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเปนบุคคล กลุม

คน ความคิดหรือสิ่งของก็ได โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพ้ืนฐานและทัศนคติไมใชคานิยม แตมี

ความสัมพันธเก่ียวของกัน ซ่ึงทัศนคติจะเปนความรูสึกดานอารมณและความรูสึกนี้จะสงผลตอการ

แสดงพฤตกิรรมของบคุคล  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550, หนา 166) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงท่ีจะเรียนรู

เพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจ

หมายถึงการแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง 

เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา และทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตอง

แสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร             

สุพานี สฤษฎวานิช (2552, หนา 71) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อและความรูสึก

ในเชิงประเมินตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรืออาจหมายถึง ความคิดเห็นหรือคําพูดใน

เชิงประเมินท่ีมีตอเหตุการณ ตอบุคคลหรือตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เกิดข้ึนไดท้ังในแงบวกและแงลบ เห็นดวย

หรือไมเห็นดวย เชื่อหรือไมเชื่อ ดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ เปนตน  

จากความหมายของทัศนคติ ทําใหสามารถอธิบายลักษณะของทัศนคติไดดังนี้  (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน, 2550, หนา 166) 

1.  ทัศนคติท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยางหรือ

แนวความคิดท่ีสัมพันธกับการตลาด 

2.  ทัศนคติท่ีมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงกลาววา ทัศนคติมีการเรียนรูได ซ่ึง

หมายความวาทัศนคติจะเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียนรูและเปนผลมาจากประสบการณโดยตรง

เก่ียวกับสินคาหรือบริการ ขอมูลท่ีไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปดรับจากสื่อมวลชน 

3.  ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง ลักษณะของทัศนคติก็คือความสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมา แมวาจะมีแนวโนมคงท่ีแตทัศนคติไมจําเปนตองมีความถาวรเสมอไป ซ่ึงอาจเกิดการ

เปลี่ยนแปลงได 
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4.  ทัศนคติท่ีเกิดข้ึนในแตละสถานการณ ซ่ึงทัศนคติจะเกิดข้ึนภายในเหตุการณและถูก

กระทบโดยสถานการณซ่ึงมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม และสถานการณ

เฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได  

แหลงที่มาและความสําคัญของทัศนคต ิ

ทัศนคติเปนสิ่งท่ีบุคคลจะสามารถเรียนรูไดในภายหลัง ไมไดเปนสิ่งท่ีติดตัวมาแตกําเนิด 

และทัศนคติของบุคคลจะมีการกอตัวข้ึนโดยผานการมีประสบการณหลาย ๆ แบบ ซ่ึงสามารถจําแนก

ไดดังนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553, หนา 183-185) 

1.  ผลจากการเปดรับสิ่งเราซํ้า ๆ บุคคลจะมีแนวโนมท่ีจะชอบในสิ่งเราใหมหากมีการ

เปดรับสิ่งเราใหมนั้นซํ้า ๆ และจะไดผลดีหากบุคคลไมมีขอมูลเก่ียวกับสิ่งเราใหมนั้นมากอน 

2.  การเรียนรูจากการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก ซ่ึงกลาววาทัศนคติของบุคคลสามารถ

เกิดข้ึนไดจากการเรียนรูแบบคลาสสิก ซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการนําสิ่งเรา 2 ชนิดมาจับคูกัน

หลาย ๆ ครั้งอยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลมีการตอบสนองในทางบวกหรือทางลบตอสิ่งเราใหมนั้น  

3.  การเรียนรูจากการวางเง่ือนไขแบบลงมือกระทํา ซ่ึงกลาววาทัศนคติของบุคคลกอตัวได

จากการท่ีบุคคลไดรับรางวัลหรือการลงโทษ บุคคลจะมีทัศนคติทางบวกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหากบุคคลนั้น

ไดรับผลในทางบวก และจะเกิดทัศนคติทางลบตอสิ่งนั้นหากบุคคลไดรับผลในทางลบ 

4.  การเรียนรูจากการสังเกตการทําของผูอ่ืน ซ่ึงกลาววาทัศนคติของผูบริโภคอาจกอตัวข้ึน

จากการเรียนรูจากการสังเกตการกระทําของผู อ่ืน โดยการเห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมและไดรับ

รางวัลหรือการลงโทษจากการกระทํานั้น ๆ และหากตัวแบบไดรับรางวัลก็จะมีผลตอการกอตัวของ

ทัศนคติในทางบวก แตหากตัวแบบไดรับการลงโทษก็จะสงผลตอการกอตัวของทัศนคติทางลบได

เชนกัน 

องคประกอบของทัศนคต ิ

รังสรรค ประเสริฐศรี (2548, หนา 69) ยังไดกลาวอีกวาทัศนคติจะประกอบไปดวย

องคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวนดังนี้คือ 

1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง สวนท่ีเปนความรูความ

เขาใจในเรื่องหนึ่ง ๆ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความคิดและความเชื่อถือของบุคคล ซ่ึงองคประกอบดา น

การรับรูจะเกิดจากการไดรับความรูหรือประสบการณเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนกอใหเกิดเปนความรู

และความเขาใจ ซ่ึงสงผลตอความรูสึกของบุคคลและแสดงออกมาในรูปของความเชื่อ และความเชื่อท่ี

แตกตางกันจะสงผลตอการแสดงออกพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 

2.  สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง สวนของอารมณความรูสึกซ่ึง

เปนทัศนคติสวนบุคคล ซ่ึงองคประกอบดานความรูสึกอาจทําไดท้ังกอนท่ีจะมีความรูและ

ประสบการณตอสิ่งใด ๆ หรือเกิดความรูสึกกอนท่ีจะเกิดความรูความเขาใจหรือมีประสบการณตอสิ่ง
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นั้นก็ได ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของความกลัว ความชอบ ความโกรธ ความเกลียด อันเปนการ

สะทอนความรูสึกในใจ 

3.  สวนของพฤตกิรรม (Behavior Component) หมายถึง สวนของความตั้งใจท่ีจะ

ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีอยู ซ่ึงองคประกอบดานพฤติกรรม

อาจเกิดข้ึนเม่ือมีความรูสึกตอสิ่งใด ๆ แลวก็จะสงผลตอการกระทําในการตอบสนองความรูสึกนั้น ซ่ึง

แสดงถึงความโนมเอียงหรือเจตนาท่ีจะซ้ือของผูบริโภคหรือเกิดข้ึนหลังจากมีความรูความเขาใจตอสิ่ง

นั้น ซ่ึงจะเปนเหตุผลใหเกิดการกระทํา 

สามารถสรุปเปนแผนภาพท่ีแสดงถึงองคประกอบของทัศนคติไดดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2.1: ตัวอยางสวนประกอบ 3 สวนของทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: รังสรรค ประเสริฐศรี.  (2548).  พฤติกรรมองคการ.  กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 

 

จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดวาทัศนคติและพฤติกรรมของแตละบุคคลนั้นเปน

สิ่งท่ีมีความตอเนื่องกัน กลาวคือ ทัศนคติจะเปนตัวผลักดันใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีความสอดคลองกับ

ทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548, หนา 69) 

ดังนั้น จากแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของทัศนคติท้ัง 3 แนวคิดดังกลาวขางตน แนวคิด

ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในปจจุบันคือแนวคิดท่ีระบุวาทัศนคติท่ีมีองคประกอบดานความรูสึกเพียง

องคประกอบเดียว สวนองคประกอบดานปญญาและดานพฤติกรรมนั้น นักจิตวิทยาบางสวนเห็นวา

เปนตัวแปรท่ีแยกออกมาจากทัศนคติได แตอยางไรก็ตาม การท่ีจะเลือกยึดถือแนวคิดใดนั้นควรมีการ

พิจารณาวาแนวคิดใดมีประโยชนตอการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคมากท่ีสุด 

 

เกิดขึ้นกอน 

(Antecedents) 

สวนของความเขาใจ 

(Cognitive 

Component) 

ความเชื่อถือและ

คานิยม 

ทัศนคต ิ

(Attitude) 

สวนของความรูสึก 

(Affective 

Component 

ความรูสึก 

ผลลัพธ  

(Result) 

สวนของพฤตกิรรม  

(Behavior 

Component) 

พฤติกรรมท่ีตั้งใจ 

กอใหเกิด นาํไปสู 
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เกณฑในการวัดทัศนคต ิ

สําหรับเทคนิควิธีท่ีใชวัดทัศนคติ นักจิตวิทยาไดพยายามศึกษาและพัฒนามาตั้งแตสมัย

เริ่มตนท่ีมีความสนใจในเรื่องนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีหนึ่งท่ีเปนท่ีรูจักและถูกนํามาใชอยางแพรหลายก็

คือมาตรวัดทัศนคติ ดังนั้น การวัดทัศนคติอาจทําไดหลายวิธีดังนี้ (จํารอง เงินดี, 2552, หนา 78) 

1.  การสังเกต (Observation) เปนวิธีการหนึ่งท่ีใชศึกษาทัศนคติโดยใชประสาทหูและตา

เปนสําคัญ การสังเกตเปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด  แลวนํา

ขอมูลท่ีสังเกตนั้นไปอนุมานวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอสิ่งนั้นอยางไร 

2.  การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการท่ีผูศึกษาจะตองออกไปสอบถามบุคคลนั้น ๆ 

ดวยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย และผูสัมภาษณจะตองเตรียมวางแผนลวงหนาวาจะสัมภาษณในเรื่อง

ใด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 

3.  แบบรายงานตนเอง (Self-report) เปนวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยใหบุคคลนั้น

เลาความรูสึกท่ีมีตอสิ่งนั้นออกมาวารูสึกชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี  ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึก

คิดของตัวเองออกมาตามประสบการณและความสามารถท่ีมีอยูซ่ึงจะแตกตางกันออกไปในแตละ

บคุคล 

ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดทัศนคต ิ

ทัศนคติตอวัตถุเปาหมายตาง ๆ นั้นสามารถสรางได ไมวาจะเปนบุคคล สิ่งของ สถานท่ี

หรือสถานการณ เม่ือทัศนคติถูกสรางข้ึนแลวมีแนวโนมท่ีจะม่ันคงหรือจะเปลี่ยนแปลงข้ึนอยูกับปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตาง ๆ 

การเกิดทัศนคติ สวนหนึ่งมาจากสภาพแวดลอมท่ีหลอหลอมบุคคลใหนึกคิดและรูสึกไป

ตามสภาพแวดลอมดังกลาว ดังจะสังเกตไดวาบุคคลท่ีมาจากพ้ืนเพเดียวกันมักจะมีทัศนคติท่ีใกลเคียง

กัน แตไมไดเปนการยืนยันเสมอไปวาการไดรับขอมูลรูปแบบเดียวกันจะกอใหเกิดบุคคลท่ีมีทัศนคติท่ี

เหมือนกันท้ังหมด ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติของบุคคลสามารถแบงออกเปน 

5 ประการไดดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หนา 108-109) 

1.  ปจจัยดานบุคลิกภาพ (Personality Factor) เปนลักษณะเฉพาะบุคคล มีทัศนคติ

พ้ืนฐานท่ีทําใหคนเขาใจงาย มีทัศนคติท่ีดีจะทําใหยอมรับไดงาย และในทางตรงกันขามหากมีพ้ืนฐาน

ท่ีตอตาน มีทัศนคติในทางลบก็จะยอมรับไดยาก 

2.  ประสบการณในอดีต การใหขอมูลและทดลองใชเพ่ือใหเกิดประสบการณโดยตรง

เก่ียวกับสินคาหรือบริการตองทําการกระตุนตอหลังจากท่ีเกิดทัศนคติ ใหตัดสินใจซ้ือ ทัศนคติตอสินคา

หรือบริการใด ๆ อาจเกิดจากประสบการณตรงจากการเคยใชหรือทดลองใชสินคาหรือบริการ และ

ประสบการณของผูบริโภคแตละรายท่ีมีตอสินคาหรือบริการ 
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3.  อิทธิพลจากครอบครัวและเพ่ือน โดยท่ีคานิยมพ้ืนฐานของทัศนคติมักจะไดรับอิทธิพล

จากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัวหรือเพ่ือน โดยบุคคลตาง ๆ ดังกลาวจะใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค

ทําใหสามารถสรางทัศนคติไดและใชเปนแหลงอางอิงในการสรางทัศนคติได  

4.  เครื่องมือทางการตลาด ไมวาจะเปนการตลาดทางตรงหรืออินเทอรเน็ตในการใหขอมูล

ขาวสารเพ่ือสรางภาพลักษณของสินคาหรือบริการหรืผูประกอบการ เพ่ือใหเขาถึงและจูงใจผูบริโภค

เฉพาะกลุมจนกอใหเกิดทัศนคติได 

5.  การเปดรับขาวสารผานสื่อตาง ๆ สื่อมีความหลากหลายและเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดมากข้ึน การเลือกใชสื่อท่ีเขาถึงไดมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือจะสรางทัศนคติท่ีม่ันคงได รวมถึง

ขนาดของขอมูลท่ีมากพอในการตัดสินใจท่ีจะสงผลตอการเปดรับของผูบริโภค ตลอดจนการ

ประมวลผลและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

6.  อิทธิพลทางสังคม กระแสสังคมสงผลถึงความรูสึกนึกคิดในการเกิดความชอบหรือไม

ชอบใด ๆ ก็ได หากบุคคลถูกปลูกฝงจากวัฒนธรรมเดียวกันและอยูในสังคมเดียวกันมักจะมีทัศนคติท่ี

คลายคลึงกัน  

 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาทัศนคติคือการประเมินหรือการตัดสินเก่ียวกับความชอบหรือไม

ชอบในวัตถุ คนหรือเหตุการณ เปนผลจากการเปดรับสิ่งเราซํ้า ๆ หรือการเรียนรูจากการวางเง่ือนไข

แบบคลาสสกิ มีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวนคือสวนของความเขาใจ (Cognitive Component) สวน

ของความรูสึก (Affective Component) และสวนของพฤตกิรรม (Behavior Component) และ

สามารถวัดทัศนคติไดหลายวิธี เชน การสังเกตหรือการสัมภาษณ ดังนั้น หากมีการศึกษาหรือทําความ

เขาใจทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือบริการแลวจะทําใหผูประกอบการสามารถทราบไดถึง

ทัศนคติของผูบริโภคและนําขอมูลเหลานั้นมาปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการของตนเองได

ตอไป 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ  

สุพานี สฤษฎวานิช (2552, หนา 138) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการของ

การเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมีอยูในปจจุบัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือ

ผลลัพธตามท่ีตองการ การตัดสินใจเก่ียวของกับมิติของเวลา อันเนื่องมาจากการตัดสินใจในปจจุบัน 

จะสงผลถึงอนาคต และการตัดสินใจเก่ียวของกับมิติของทางเลือกดวยเสมอ เนื่องมาจากหากไมมี

ทางเลือกแลวการตัดสินใจจะไมเกิดข้ึนไดเลย ดังนั้นเม่ือตองมีตัดสินใจ แสดงวาตองมีทางเลือกเกิดข้ึน

เสมอ 

Greenberg & Baron (2003, p. 663) กลาววา การตัดสินใจ (Decision Making) 

หมายถึง ข้ันตอนการตัดสินใจเลือกจากทางเลือกท่ีเกิดข้ึนหลาย ๆ ทางเลือก โดยผูท่ีทําการตัดสินใจ
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จะมีความคาดหวังวาการตัดสินใจเลือกทางเลือกหนึ่งในหลายหลาย ๆ ทางเลือกท่ีเกิดข้ึนจะนําไปสู

ผลลัพธท่ีพึงพอใจ และเปนกระบวนการในการเลือกรูปแบบของการปฏิบัติเพ่ือจัดการกับปญหาและ

โอกาสท่ีเกิดข้ึน 

 ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การตัดสินใจเปนการตัดสินใจเลือกจากทางเลือกท่ีเกิดข้ึนหลาย ๆ 

ทางเลือกท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังนี้เพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการหรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใด

อยางหนึ่งและเปนผลลัพธท่ีพึงพอใจ และเปนกระบวนการในการเลือกรูปแบบของการปฏิบัติเพ่ือ

จัดการกับปญหาและโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

 ในการท่ีตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จําเปนตองอาศัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ่ึงสามารถพิจารณาแยกออกไดหลายประการ ดังนี้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2550, 

หนา 144) 

 1.  บุคคลตัดสินใจ 

 การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ตองมีบุคคลผูทําการตัดสินใจ ซ่ึงอาจเปนบุคคลเพียงคนเดียวหรือ

หลายคนรวมกันตัดสินใจประเมินทางเลือกก็ได แตการตัดสินใจแบบหลายคนรวมกันอาจเกิดอุปสรรค

ตาง ๆ มากมาย เนื่องจากแตละบุคคลมักมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ มากมาย ท้ังในดานระดับ

ความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ทัศนคติและคานิยม 

 2.  เปาหมายหรือวัตถุประสงค 

 การตัดสินใจแตละครั้งมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะของปญหา

หรือประเด็นท่ีทําการตัดสินใจในชวงเวลานั้น เปาหมายหรือวัตถุประสงค สามารถแสดงใหเห็นถึงของ

การตัดสินใจ และยังเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของแตละบุคคลไดอีกดวย 

 3.  ทางเลือก 

 การตัดสินใจแตละครั้งจําเปนตองมีทางเลือกท่ีจะทําใหประเด็นหรือปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ

หาทางเลือกท่ีสามารถนําไปสูขอยุติของการตัดสินใจและเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป ผูตัดสินใจจะ

ทําหนาท่ีพิจารณาเปรียบเทียบทางเลือกแตละทางเลือก และทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีตนเอง

เห็นวาดีท่ีสุด และเหมาะสมท่ีสุด หรือเม่ือเปรียบเทียบถึงลักษณะของการเสี่ยง (Risk) ลกัษณะของ

ความไมแนนอน (Uncertainly) และการประเมินผลท่ีจะไดรับ (Outcomes) ของแตละทางเลือก 

แลวพบวาไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุด 

 4.  สภาวะแวดลอม 

 การตัดสินใจประเมินทางเลือกจําเปนตองพิจารณาถึงสภาวะแวดลอมของแตละสถานท่ี แต

ละชวงเวลาท่ีมีการตัดสินใจ อันเนื่องมากจากเง่ือนไขของสภาพแวดลอมเปนเง่ือนไขท่ีมีอิทธิพลตอผู

ตัดสินใจแตกตางกัน 
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 ดังนั้น จากความหมายและองคประกอบของการตัดสินใจ สามารถสรุปไดวา การตัดสินใจ

จําเปนตองทําการตัดสินใจในรูปแบบตาง ๆ ท่ีแตกตางกันไปภายใตสถานการณท่ีไมเหมือนกันและ

การเปลี่ยนแปลงวิธีการตัดสินใจ ข้ึนอยูกับสถานการณอยางใดอยางหนึ่งเฉพาะท่ีเก่ียวของ ซ่ึงลักษณะ

ของสถานการณของการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งจะแตกตางกันออกไปตามลักษณะของรูปแบบการ

ตัดสินใจ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2550, หนา 144-145) 

 1.  รูปแบบการตัดสินใจท่ีใชวิธีการตัดสินใจเปนหลัก สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท

ยอยดังนี้ 

  1.1 การตัดสินใจโดยใหสมาชิกใชจิตสํานึกหรือวิธีท่ีไมใชเหตุผล (Spontaneous Decision 

Making) เปนลักษณะการตัดสินใจโดยไมมีหลักฐานหรือกฎเกณฑท่ีแนนอนตายตัวข้ึนอยูกับดุลยพินิจ

ของผูตัดสินใจเปนสําคัญ โดยอาศัยสามัญสํานึก ประสบการณ ความรูสึกนึกคิด อารมณ สัญชาติญาณ 

เปนบรรทัดฐานในการพิจารณาตัดสินใจ 

  1.2 การตัดสินใจโดยวิธีใชเหตุผล (Rational Decision Making) เปนลักษณะการตัดสินใจ

โดยอาศัยหลักความสมเหตุสมผล (Rationalism) ซ่ึงหมายถึงการมุงไปสูปลายทาง คือ ความมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการตัดสินใจ ดังนั้น จึงตองใชวิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific 

Method) เขามาชวยในการตัดสินใจรวมท้ังมีการนําเทคนิคและกระบวนการตาง ๆ ท่ีกําหนดไวอยาง

เปนระเบียบและใชเปนกรอบในการตัดสินใจ 

2.  รูปแบบการตัดสินใจโดยแบงตามลักษณะของปญหา สามารถแบงออกไดเปน 2 

ประเภทยอยดังนี้ 

 2.1 การตัดสินใจในปญหาประจํา เปนลักษณะการตัดสินใจท่ีมีปญหาไมซับซอนมากนัก 

เนื่องจากเปนลักษณะการตัดสินใจท่ีตองกระทําเปนประจํา และมักเปนลักษณะการตัดสินใจตาม

ระเบียบแบบแผนหรือขอบังคับท่ีไดกําหนดไว 

 2.2 การตัดสินใจในปญหาหลัก การตัดสินใจในลักษณะนี้สวนมากจะเก่ียวของกับ

โครงการหรือเกิดจากสภาวการณเปลี่ยนแปลงท่ีไมไดมีการคาดคิดมากอน ปญหาเหลานี้จะตองรูจักใช

วิจารณญาณประกอบการตัดสินใจดวย นอกจากนี้ยังตองมีการรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ เพ่ือ

นํามาประกอบการตัดสินใจ เพราะปญหาเหลานี้เปนปญหาสําคัญท่ีมีผลกระทบถึงการตัดสินใจ 

ในการตัดสินใจจะตองเปนการตัดสินใจท่ีดีหรือมีประสิทธิผล ซ่ึงการตัดสินใจท่ีดีจะตองมี

ลักษณะดังตอไปนี้ (สุพานี สฤษฎวานิช, 2552, หนา 139-140) 

1.  การตัดสินใจท่ีดีจะตองมีคุณภาพ (Quality)  

เปนลักษณะการตัดสินใจท่ีสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหรือสามารถแกไขปญหา หรือสง

ผลลัพธท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหแกผูท่ีเก่ียวของ 

2.  การตัดสินใจท่ีดีจะตองทันตอเวลา (Timeliness)  
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เปนลักษณะการตัดสินใจในกรอบเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดผลของการตัดสินใจท่ีเปน

ประโยชนตอการใชงาน หากมีการตัดสินใจท่ีดีแตลาชาไมทันการณ การตัดสินใจนั้นก็จะไมมีคุณคา 

3.  การตัดสินใจท่ีดีจะตองไดรับการยอมรับ (Acceptance)  

เปนลักษณะการตัดสินใจท่ีจะตองเก่ียวพันหรือตองการการยอมรับและการรวมมือในการ

ตัดสินใจ ซ่ึงควรผูท่ีเก่ียวของไดรวมรับรูและมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย จะไดลดปญหาการตอตาน

การไมรวมและไมยอมรับผลของการตัดสินใจนั้น 

4.  การตัดสินใจท่ีดีตองมีความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม (Ethical Appropriateness)  

เปนลักษณะการตัดสินใจท่ีมีการคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะมีตอคนอ่ืน ๆ ไมใชคํานึงถึง

ประโยชนสูงสุดของตนเองเปนท่ีตั้งเพียงฝายเดียวเทานั้น แตควรเปนการตัดสินใจท่ีไมทําใหคนอ่ืน

เดือดรอนเสียหายดวย 

และในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค การทําการตลาดใหมีประสิทธิภาพนั้น 

ผูบริหารการตลาดจําเปนจะตองเขาใจถึงกระบวนการทางความคิดของผูบริโภคในแตละข้ันตอน ซ่ึง

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer Buying Decision Process) ประกอบดวย

ข้ันตอน ตาง ๆ สรุปไดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2553, หนา 72-77) 

 ข้ันท่ี 1 สิ่งกระตุน (Stimulus) 

ในข้ันตอนนี้จะเก่ียวของกับกิจกรรมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนกอนการใชบริการ โดยผูบริโภคแตละคน

จะไดรับสิ่งกระตุน (Stimulus) ซ่ึงทําใหเกิดการพิจารณาท่ีจะซ้ือหรือใช และสิ่งกระตุนนั้นอาจจะเปน

สิ่งกระตุนทางการโฆษณา สิ่งกระตุนทางสังคม หรือสิ่งกระตุนทางกายภาพก็ได  

 ข้ันท่ี 2 การรับรูถึงปญหา (Problem Awareness) 

ในข้ันตอนนี้เกิดจากผูบริโภคแตละรายไดรับสิ่งกระตุนจากข้ันตอนท่ี 1 และทําใหเกิดการรับรู

ถึงปญหา (Problem Awareness) หลังจากนั้นผูบริโภคจะตรวจสอบวาสิ่งนั้นมีความจําเปนหรือเปน

ความตองการหรือไม ซ่ึงความจําเปนนั้นอาจจะมาจากความขาดแคลน สวนความตองการจะมาจาก

ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง 

 ข้ันท่ี 3 การคนหาขอมูล (Information Search) 

ในข้ันตอนนี้เม่ือผูบริโภคไดรับรูปญหาจากข้ันตอนท่ี 2 ก็จะนําไปสูความเปนไปไดท่ีจะ

ตัดสินใจซ้ือโดยผูบริโภคจะทําการคนหาและเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงใน

ความเปนจริงจะพบวาการตัดสินใจของผูบริโภคสวนมากจะข้ึนอยูกับทางเลือกท่ีมีอยูอยางจํากัดไมก่ี

ทาง โดยอาศัยจากประสบการณในอดีตท่ีผานมา ความสะดวกและความรูเดิมของตน รวมถึงการ

พิจารณาจากตราสินคาท่ีอยูในใจของผูบริโภค เม่ือคิดถึงประเภทของสินคาหรือบริการนั้น ๆ โดยไมได

พิจารณาถึงทางเลือกท้ังหมดท่ีเปนไปได 

 ข้ันท่ี 4 การประเมินทางเลือกตาง ๆ (Evaluation of Alternative) 
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ในข้ันตอนนี้เม่ือผูบริโภคไดมีการรวบรวมขอมูลท้ังจากภายในและภายนอกแลว ข้ันตอน

ตอมาผูบริโภคจะประเมินทางเลือกตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนการประเมินอยางไมเปนระบบ 

(Nonsystematic Evaluation) เชน ความรูสึกนึกคิดหรือสัญชาติญาณ เปนตน หรืออาจจะใชเทคนิค

การประเมินที่เปนระบบ (Systematic Evaluation) เชน การใชโมเดลคุณสมบัติหลายประการ  

เปนตน 

 ข้ันท่ี 5 การตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกตาง ๆ (Choice) 

ในข้ันตอนนี้ผูบริโภคจะทําการเลือกรานคาหรือสินคาโดยการตัดสินใจท่ีจะซ้ือบริการจาก

รานคาท่ีเฉพาะเจาะจงหรืออาจจะเปนทางเลือกท่ีไมไดมาจากรานคา เชน การสั่งซ้ือสินคาจากทาง

อินเทอรเน็ต เปนตน ซ่ึงการตัดสินใจนี้จะเก่ียวของกับความคาดหวังเก่ียวกับการงานของสินคาหรือ

บริการหรือบริการ ในกรณีท่ีมีการซ้ือสินคาหรือบริการแลว ผูบริโภคจะมีการใชและการกําจัดสินคา

หรือบริการนั้นในเวลาตอมา ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะรวมอยูในข้ันตอนการบริโภค 

 ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Evaluation) 

ในข้ันตอนนี้ผูบริโภคจะทําการประเมินภายหลังการซ้ือ และผูบริโภคจะมีความสับสนหรือ

เกิดขอสงสัยวาการตัดสินใจของตนเองนั้นถูกตองหรือไม นักการตลาดจึงตองพยายามทําใหความ

สับสนนั้นเกิดข้ึนกับผูบริโภคนอยท่ีสุด โดยทําใหผูบริโภคเกิดความแนใจวาไดมีการตัดสินใจท่ีถูกตอง

แลว โดยอาจจะมีการติดตอกับผูบริโภคภายหลังการซ้ือ การทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในสินคา

หรือบริการหรือบริการโดยมีการรับประกันและมีการสนับสนุนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคผานทาง

โฆษณา เปนตน 

การประเมินผลภายหลังการซ้ือนี้จึงมีความเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงเปน

ผลลัพธท่ีสําคัญของกระบวนการทางการตลาดโดยผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจเม่ือการรับรูเก่ียวกับ

การบริการนั้นมีความสอดคลองหรือมากกวาความคาดหวัง ซ่ึงจะนําไปสูการบอกตอเก่ียวกับการ

บริการในดานบวกและยังสามารถกระตุนใหเกิดการซ้ือมากข้ึนดวย ดังนั้นสามารถสรุปเปน

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2: กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2553).  การตลาดบริการ.  กรงุเทพฯ: ธนธัชการพิมพ. 

 

 ดังนั้น สามารถสรุปไดวาการตัดสินใจเปนการเลือกทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมี

อยูในขณะนั้น ท้ังนี้เพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการหรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง

และเปนผลลัพธท่ีนาพอใจและเปนกระบวนการในการเลือกรูปแบบของการปฏิบัติเพ่ือจัดการกับ

ปญหาและโอกาสท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการตัดสินใจนั้นมีหลายประเภทและมีข้ันตอนในการตัดสินใจหลาย

ข้ันตอน โดยเฉพาะการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงผูประกอบการแตละผูประกอบการสามารถใช

ขอมูลการตัดสินใจของผูบริโภคมาประยุกตเพ่ือใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือกระตุนการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึนตอไป 
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- สงัคม 

- กายภาพ 

- ความขาด

แคลน 

- ความตองการ

ท่ียังไมไดรับ

  

- ขอมูล

ภายใน 

- ขอมูล

ภายนอก 

 

- โมเดล

คุณสมบัติ

หลาย

ประการ 

- การซ้ือ 

- การใช 

- การ

กําจัด 

- การประเมิน

ความพึงพอใจ 
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 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดมุงศึกษาการตัดสินใจในแนวคิดของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน  

(2553) เนื่องจากแนวคิดของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2553) ทําใหเครื่องมือท่ีใชวัดการตัดสินใจของ

ผูบริโภคมีความชัดเจน  ไมสับสน  และงายตอการเขาใจในแบบสอบถามประกอบผูวิจัยตองการศึกษา

การตัดสินใจของผูบริโภคท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต  ดังนั้นจึงยึดแนว

ทางการพัฒนาเครื่องมือวัดตามแนวคิดของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2553) มาใชในงานวิจัย 

 

2.5 ขอมูลอาหารประจําทองถิ่นของไทย    

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2557) ไดทําการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับอาหาร

พ้ืนบานประจําทองถ่ินแตละพ้ืนท่ีของประเทศไทยไว ดังนี้  

คนไทยบริโภคขาวเปนอาหารหลัก ท่ีกินรวมกับอาหารอ่ืน ๆ ซ่ึงเรียกมาแตโบราณวา 

“กับขาว” มีความสําคัญและใหสรรพคุณทางยาตอรางกาย กับขาวคนไทยมีอยูอยางมากมาย

หลากหลายแตละภูมิภาค ตางท่ีรายละเอียดในการปรุงรสอาหารแตกตางกัน อาหารการกินพ้ืนบาน

ของไทยเปนสิ่งท่ีแสดงถึงภูมิปญญาของคนไทยในภูมิภาคตาง ๆ ท่ีรูจักปรับตัวเพ่ือการดํารงชีวิตอยู

ทามกลางสิ่งแวดลอมท่ีแตกตางกันออกไปตามสภาพภูมิศาสตรและวัฒนธรรมท่ีไดสั่งคมอันเกิดจาก

การคิดคน รูจักนําทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีสรรพคุณทางยาท่ีมีคุณคาตอสุขภาพอนามัย ท้ังยังเปนการ

กินอยูอยางเรียบงายและประหยัด 

1.  อาหารประจําทองถ่ินภาคเหนือ 

ในอดีตบริเวณภาคเหนือของไทยเคยเปนสวนหนึ่งของอาณาจักรลานนามากอน ชวงท่ี

อาณาจักรแหงนี้เรืองอํานาจ ไดแผขยายอาณาเขตเขาไปยังประเทศเพ่ือนบานเชน พมา ลาว และมี

ผูคนจากดินแดนตาง ๆ อพยพเขามาตั้งถ่ินฐานในดินแดนแหงนี้ จึงไดรับวัฒนธรรมหลากหลายจากชน

ชาติตาง ๆ เขามาในชีวิตประจําวันรวมท้ังอาหารการกินดวย อาหารของภาคเหนือ ประกอบดวยขาว

เหนียวเปนอาหารหลัก มีน้ําพริกชนิดตาง ๆ เชน น้ําพริกหนุม น้ําพริกออง มีแกงหลายชนิด เชน แกง

โฮะ แกงแค นอกจากนั้นยังมีแหนม ไสอ่ัว แคบหมูและผักตาง ๆ สภาพอากาศก็มีสวนสําคัญท่ีทําให

อาหารพ้ืนบานภาคเหนือแตกตางจากภาคอ่ืน ๆ นั่นคือ การท่ีอากาศหนาวเย็นเปนเหตุผลใหอาหาร

สวนใหญมีไขมันมาก เชน น้ําพริกออง แกงฮังเล ไสอ่ัว เพ่ือชวยใหรางกายอบอุน อีกท้ังการท่ีอาศัยอยู

ในหุบเขาและบนท่ีสูงอยูใกลกับปา จึงนิยมนําพืชพันธุในปามาปรุงเปนอาหาร เชน ผักแค บอน หยวก

กลวย ผักหวาน ทําใหเกิดอาหารพ้ืนบานชื่อตาง ๆ เชน แกงแค แกงหยวกกลวย แกงบอน เปนตน 

และอาหารพ้ืนบานภาคเหนือมีความพิเศษตรงท่ีมีการผสมผสานวัฒนธรรมการกินจากหลายกลุม

ชน เชน ไทใหญ จีนฮอ ไทลื้อ และคนพ้ืนเมือง 

2.  อาหารประจําทองถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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สภาพภูมิศาสตรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสานมีผลตออาหารการกินของคน

ทองถ่ินอยางมาก เนื่องจากพ้ืนท่ีบางแหงแหงแลง วัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารซ่ึงหาไดตาม

ธรรมชาติสวนใหญ ไดแก ปลา แมลงบางชนิด พืชผักตาง ๆ การนําวิธีการถนอมอาหารมาใชเพ่ือรักษา

อาหารไวกินนาน ๆ จึงเปนสวนสําคัญในการดํารงชีพของคนอีสาน ชาวอีสานจะมีขาวเหนียวนึ่งเปน

อาหารหลัก เชนเดียวกับภาคเหนือ เนื้อสัตวท่ีนํามาปรุงอาหาร ไดแก สัตวท่ีหามาได เชน กบ เขียด 

แย แมลงตาง ๆ ท่ีมาของรสชาติอาหารอีสาน เชน รสเค็มไดจากปลารา รสเผ็ดไดจากพริกสดและพริก

แหง รสเปรี้ยวไดจากมะกอก สมมะขาม และมดแดง ในอดีตคนอีสานนิยมหมักปลาราไวกินเองเพราะ

มีปลาอุดมสมบูรณ ประกอบกับเปนแหลงเกลือสินเธาว ทําใหการทําปลาราเปนท่ีแพรหลายมาก จาก

ปลาราพ้ืนบานอีสานไดมีการพัฒนาท้ังวิธีการทําและรสชาติ จนกลายเปนตํารับปลาราท่ีสงขาย

ตางประเทศในปจจุบัน  

3.  อาหารประจําทองถ่ินภาคใต 

อาหารพ้ืนบานภาคใตมีรสชาติโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะ สืบเนื่องจากดินแดนภาคใต

เคยเปนศูนยกลางการเดินเรือคาขายของพอคาจากอินเดีย จีนและชวาในอดีต ทําใหวัฒนธรรมของ

ชาวตางชาติโดยเฉพาะอินเดียใต ซ่ึงเปนตนตํารับในการใชเครื่องเทศปรุงอาหารไดเขามามีอิทธพิล

อยางมาก อาหารพ้ืนบานภาคใตท่ัวไป มีลักษณะผสมผสานระหวางอาหารไทยพ้ืนบานกับอาหาร

อินเดียใต เชน น้ําบูดู ซ่ึงไดมาจากการหมักปลาทะเลสดผสมกับเม็ดเกลือ และมีความคลายคลึงกับ

อาหารมาเลเซีย อาหารของภาคใตจึงมีรสเผ็ดมากกวาภาคอ่ืน ๆ และดวยสภาพภูมิศาสตรอยูติดทะเล

ท้ังสองดาน มีอาหารทะเลอุดมสมบูรณ แตสภาพอากาศรอนชื้น ฝนตกตลอดป อาหารประเภทแกง

และเครื่องจิ้มจึงมีรสจัด ชวยใหรางกายอบอุน ปองกันการเจ็บปวยไดอีกดวย ความหลากหลายใน

สํารับอาหารปกษใตไดรับอิทธิพลจากอินเดียใตทําใหเกิดตํารับอาหารใหมมากมาย ลวนผานวิธีการ

ดัดแปลง ปรับปรุงเปนวัฒนธรรมอาหารการกินท่ีถายทอดมาสูรุนลูกหลานในปจจุบัน ทําใหมีลักษณะ

พิเศษแตกตางจากภาคอ่ืนอยางชัดเจนคือ รสชาติจัดและเนนเครื่องเทศและมีผักสารพัดชนิดท่ีเรียกวา 

"ผักเหนาะ" ซ่ึงเปนพืชพ้ืนบานหาไดในทองถ่ิน เชน สะตอ ลูกเหนียง สะตอ ลูกเหนียง ยอดกระถิน มา

กินรวมดวย เพ่ือบรรเทารสเผ็ดของอาหาร ท้ังมีสรรพคุณเปนยาอีกดวย 

4.  อาหารประจําทองถ่ินภาคกลาง 

เนื่องจากสภาพภูมิศาสตรของภาคกลางเปนท่ีราบลุม มีแมน้ําลําคลอง หนองบึง

มากมาย จึงเปนแหลงอาหารท้ังพืชผักและสัตวน้ํานานาชนิด พ้ืนท่ีบางสวนติดชายฝงทะเลทําให

วัตถุดิบ ในการประกอบอาหารหลากหลายอุดมสมบูรณ อาหารภาคกลางมีความหลากหลายท้ังในการ

ปรุง รสชาติ และการตกแตงใหนารับประทาน สืบเนื่องจากการรับและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมจาก

ภายนอก เชน จีน อินเดีย ชาวตะวันตก อีกท้ังอาหารภาคกลางบางสวนไดรับอิทธิพลมาจากอาหาร

ของราชสํานักอีกดวย สํารับอาหารภาคกลางมักมีน้ําพริกและผักจิ้ม โดยรับประทานขาวสวยเปนหลัก 
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ลกัษณะอาหาร ท่ีรับประทานมักผสมผสานระหวางภาคตาง ๆ เชน แกงไตปลา ปลารา น้ําพริกออง 

เปนตน กับขาวพ้ืนบานของคนภาคกลางซ่ึงเปนแหลงรวมสํารับอาหารอันหลากหลาย ประกอบ

ข้ึน ดวยวิธีการปรุงหลายแบบ เชน แกง ตม ผัด ทอดและมักใชกะทิใสอาหารประเภทแกงเผ็ดทุก

ชนิด เชน แกงเขียวหวาน นอกจากนี้มีแกงสม แกงเลียง แกงปา แกงจืด เปนตน อาหารพ้ืนบานภาค

กลางท่ีมีชื่อเสียงไดรับความนิยมไปท่ัวโลกคือ ผัดไทย ตมยํากุง ที่ประกอบไปดวยพืชสมุนไพรหลาย

ชนิดและประกอบข้ึนจากพืชผักท่ีหาไดในทองถ่ินท่ัวไปลวนแตมีสรรพคุณเปนยา มีประโยชนตอ

รางกายท้ังสิ้น  

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สุวิมล ขําลวน (2553) ไดศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ” การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตาง

กัน รวมท้ังศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และโดย

ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบ ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคลาดเคลื่อน

ไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวาผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน  ผูบริโภคท่ี

มีสถานภาพแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกัน แตผูบริโภคท่ีมีเพศและอายุแตกตาง

กันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือดานการแสวงหาขอมูลแตกตางกัน อาชีพแตกตางกันมีกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือดานการแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และความรูสึกหลังการซ้ือ

แตกตางกัน รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ดานการรับรูปญหาแตกตาง

กัน ระดับการศึกษาแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือดานการประเมินทางเลือกแตกตางกัน  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาสงผลตอการรับรูปญหาและการตัดสินใจซ้ือ ดานชองทาง

การจัดจําหนายสงผลตอการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซ้ือ ดานการสงเสริมการขายสงผลตอ

การการตัดสินใจซ้ือ แตปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสินคาหรือบริการไมสงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือในทุกดาน ดานราคาไมสงผลตอการแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก

และความรูสึกหลังการซ้ือ ดานชองทางการจัดจําหนายไมสงผลตอการรับรูปญหา การแสวงหาขอมูล

และความรูสึกหลังการซ้ือ ดานการสงเสริมการขายไมสงผลตอการรับรูปญหา การแสวงหาขอมูล การ

ประเมินทางเลือก และความรูสึกหลังการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จักษุมาลย วงษทาว (2554) ไดศึกษาเรื่อง “อาหารทองถ่ินในสังคมปจจุบัน : ศึกษาเฉพาะ

กรณีชุมชนบานหนองรังกา ตําบลโคกกรวด อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” การวิจัยครั้งนี้ มีความ

มุงหมายเพ่ือศึกษาเก่ียวกับอาหารทองถ่ินและวัฒนธรรมการบริโภคอาหารทองถ่ินของชาวไทโคราช

บานหนองรังกาตั้งแตอดีตจนกระท้ังถึงปจจุบันวาเปนอยางไรและมีการเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง โดย

ศึกษาถึงวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารและกรรมวิธีการปรุง ตลอดท้ังเง่ือนไขท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการศึกษาพบวาบานหนองการังเปนชุมชนทองถ่ินท่ีมีชาวไทโคราช

อาศัยอยูเปนจํานวนมาก มีวัฒนธรรมการบริโภคอาหารเปนไปตามระบบนิเวศและสภาพแวดลอมทาง

สังคมวัฒนธรรม การพัฒนาไปสูความทันสมัยในรอบไมก่ีสิบปท่ีผานมา สงผลใหบานหนองรังกามี

ความเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ปาธรรมชาติท่ีเคยเปนแหลงอาหารของชาวบานในอดีตถูกทําลาย 

วัตถุดิบท่ีไดจากปาหายากมากข้ึน วัตถุดิบบางอยางหาไมไดอีกเลย ชาวบานในยุคปจจุบันมีพฤติกรรม

การบริโภคอาหารท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีรถขายกับขาวและตลาดเปนแหลงอาหารท่ีสําคัญ การผลิตไว

บริโภคเองมีแคเฉพาะคนรุนกอน ๆ ท่ีมีการสั่งสมประสบการณในดานจากบรรพบุรุษในขณะที่คนรุน

หลังเห็นความสําคัญของการหาเงินมาซ้ืออาหารและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ อาหารทองถ่ินยังคง

ไดรับความนิยมจากคนรุนเกาท่ียังคงหาหรือผลิตวัตถุดิบเหลานั้นมาประกอบอาหารได หรือไมก็จะมี

การประยุกตดัดแปลงไปตามวัตถุดิบท่ีมีอยูตามทองตลาด รวมถึงยังมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ

รสชาติและกรรมวิธีการปรุง มุมมองและวิธีคิดตอคานิยมเก่ียวกับอาหาร ถึงแมวาอาหารทองถ่ินจะถูก

หยิบยกข้ึนมารื้อฟนภายใตแนวคิดของการฟนฟูรากเหงาและมุงหวังใหเกิดสํานึกทางชาติพันธไทย

โคราช แตก็เปนไปอยางผิวเผินและไมไดมีเปาหมายเพ่ือคนในชุมชนอยางแทจริง รวมท้ังขาด

การศึกษาในมิติทางประวัติศาสตรวัฒนธรรมทองถ่ิน การรื้อฟนดังกลาวไมไดมีผลทําใหอาหารทองถ่ิน

กลับมามีบทบาทสําคัญแตกลับมีความบิดเบือนและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอีกทางหนึ่ง  

สุธารัตน จุยเจริญ (2554) ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธการซ้ือสินคาและบริการผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี” การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา

ความสัมพันธการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัด

ปทุมธานี โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

คือ ผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคลาดเคลื่อนไดไมเกิน

รอยละ 5 ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวาปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปญหาการซ้ือสินคาและบริการ

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสมี

ความสัมพันธกับปญหาการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปาน

กลาง และลักษณะของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี
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ความสัมพันธกับปญหาการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับปาน

กลางอยางมีนัยสําคัญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ยุพิน อินทะนนท (2555) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยการตลาดท่ีสงผลตอพฤติรกรรมการบริโภค

อาหารทองถ่ินภาคเหนือของผูบริโภคในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” การวิจัยครั้งนี้ มีความมุง

หมายเพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของผูบริโภค

ในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ของผูบริโภคในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ท่ี

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวา 

แบบสอบถามท้ังหมดเคยรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ โดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํา

กวา 21-30 ป สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,001 การรศึกษาระดับอนุปริญญา และ

ปริกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง ประกอบอาชีพพนักงานผูประกอบการเอกชน มีภูมิลําเนาเดิมอยูภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและใชเวลาวางในการหาของอรอย ๆ รับประทาน สวนใหญในระยะเวลา 6 

เดือนท่ีผานมารับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือสวนใหญนอยกวา 2 ครั้ง สิ่งดึงดูดใจใหผูบริโภค

รับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือท่ีรานอาหารนั้น ๆ คือ รสชาติของอาหาร สวนใหญเลือก

รานอาหารท่ีอยูใกลท่ีพักอาศัย ระยะเวลาท่ีรับประทานสวนใหญประมาณ 1-2 ชั่วโมง ไปรับประทาน

ครั้งละ 3-5 คน สวนใหญรับประทานกับเพ่ือน มีคาใชจายในแตละคนตอครั้งประมาณ 101-300 บาท 

สวนใหญเหตุผลหลักท่ีเลือกรับประทานท่ีรานคืออยากไปรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือ ทําการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคดวยตนเอง สวนใหญเลือกรับประทานระหวางวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 18.00-

20.00 นาฬิกา สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับรานอาหารทองถ่ินภาคเหนือจากเพ่ือนและคน

รูจัก สวนใหญคิดวารานอาหารทองถ่ินภาคเหนือมีสิ่งดึงดูดใจคือบรรยากาศสไตลลานนา สวนใหญ

ชอบรับประทานอาหารทองถ่ินภาคเหนือคือแคบหมูมากท่ีสุดและจากการศึกษาปจจัยการตลาดท่ี

สงผลตอการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของผูบริโภคในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซ่ึง

ประกอบดวยดานสินคาหรือบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกายภาพ ดานกระบวนการการใหบริการพบวาภาพรวมทุก ๆ ดานใหความสําคัญ

อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับดานการใหบริการมากท่ีสุดเปนอันดับแรก รองลงมาคือดาน

กายภาพ ดานสถานท่ีและดานสินคาหรือบริการ ตามลําดับ 

ธันยชนก แสงจันทร (2555) ไดศึกษาเรื่อง “การยอมรับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

พนักงานผูประกอบการในกรุงเทพมหานคร” การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการยอมรับ

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของพนักงาผูประกอบการในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
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(Survey) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงาผูประกอบการใน

กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

จากจํานวน 5 เขต สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และโดยใชสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบ ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมของผูใชเว็บไซตท่ีซ้ือสินคา

และบริการจากโฆษณาเว็บไซตตาง ๆ มีผลตอการยอมรับการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมากกวาการโฆษณาทางอีเมล จากสื่อออนไลน และจากการแนะนําการซ้ือสินคาจาก

เพ่ือน การคนหาขอมูลสินคาโดยการใช Search Engine มีผลตอการยอมรับการซ้ือสินคาผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวาการโฆษณาทางอีเมล สื่อ Offline และการแนะนําการเลือกซ้ือสินคา

จากเพ่ือน การเลือกซ้ือสินคาและบริการผานทางอีเมลมีผลตอการยอมรับการซ้ือสินคาผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวาการแนะนําการเลือกซ้ือสินคาจากเพ่ือนและการเลือกซ้ือสินคาและ

บริการจากสื่อ Offline มีผลตอการยอมรับการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มากกวา

การแนะนําการเลือกซ้ือสินคาจากเพ่ือนและการยอมรับการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ของพนักงานผูประกอบการในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา การตรวจสอบราคาสินคาบนเว็บไซตถูกกวาท่ีซ้ือในทองตลาดมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การ ซ้ือ

สินคาผานเว็บไซตท่ียอมรับการเปลี่ยนหรือคืนสินคาท่ีมีปญหาไดทันที และเหตุผลท่ีซ้ือสินคาบน

อินเทอรเน็ตเนื่องจากมีของสมนาคุณท่ีมาพรอมกับสินคาตามลําดับ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงคใน

การศึกษาคือเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ิน

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ตของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาความไววางใจตอเว็บไซตท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษาวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากร 

3.2 กลุมตัวอยาง 

3.3 การสุมตัวอยาง 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.8 การแปลผลขอมูล 

3.9 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 

3.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,673,560 คน (ณ 

เดือน ธันวาคม 2555) (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2556) 

 

3.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน วิธีการสุมแจก

แบบสอบถาม คือ การสุมแจกตาม หางสรรพสินคา สํานักงานออฟฟศ และ สถานท่ีรานอาหาร ผูวิจัย

ไดใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรของ Taro Yamane จนไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงมีวิธีการคํานวณดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 46) 
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สูตร n       =      N 

   1+N(0.05)2 

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของประชากร 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง ซ่ึงกําหนดใหเทากับ 0.05 

 

ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได  คือ 

n       = 5,673,560  

  1+5,673,560 (0.05)2  

n       = 399.97 หรอื 400 ตัวอยาง 

 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้จํานวนท้ังหมด 400 

คน 

 

3.3 การสุมตัวอยาง  

ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  (Multistage Sampling)  

ดังตอไปนี้  

ข้ันตอนท่ี  1  วิธีการสุมตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางแบบแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยสุมประชากรไทยท่ีเคยเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตในกรงุเทพมหานคร 

ข้ันตอนท่ี  2  วิธีการสุมตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience  

Sampling) โดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคท่ีเคยเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครโดยเก็บแบบสอบถามเปนเวลา 6 สัปดาห  ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2557 - พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยมี

รายละเอียดเก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอน ดังนี้ 

1.   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.   สรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้ คือ    
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2.1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามขอมูล

สวนบุคคลในดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยและ

ประสบการณในการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน 

2.2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน เปนการ

สอบถามทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึกและดาน

พฤตกิรรม 

2.3 แบบสอบถามเก่ียวกับความไววางใจตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน เปนการ

สอบถามความไววางใจตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน 

2.4 แบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตาง

ทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต เปนการสอบถามสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตาง

ทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริม

การตลาด 

2.5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต 

เปนการสอบถามการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตดานการรับรูถึงปญหา 

ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือกและดานการตัดสินใจในทางเลือก 

2.6 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอ่ืน ๆ เปนการสอบถาม

ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

3.   นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ

เสนอแนะขอปรับปรุงแกไข 

4.   ทําการปรับปรุงแกไขและนําเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง  

5.   ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง  

6.   นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจํานวน 40 รายเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันและนํา

ผลท่ีไดเขาปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา 

7.   ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

8.   แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไว 

 

3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยนําเสนอแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาและ

ผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับ

เรื่องท่ีจะศึกษา ดังนี้ 
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1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูศึกษาทําการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือโดยอาศัยดุลยพินิจของผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุม

ตามองคประกอบท่ีกําหนดและพิจารณาประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถาม  

2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบวัดทุกฉบับดวยการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Alpha-α) (Cronbach, 1970, p.  161) เปนวิธีการหาคา

ความเชื่อถือไดของเครื่องมือเพ่ือประเมินคุณภาพของแบบสอบถามท้ังฉบับแตละขอคําถามวามี

ความสัมพันธกันหรือไม โดยคา α จะตองมีคาน้ําหนักมากกวาหรือเทากับ 0.60 จึงจะสามารถนํา

เครื่องมือนี้ไปใชสําหรับการรวบรวมขอมูลผลการวิเคราะหการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

3.6 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาจํานวน 6 สวน พรอมกับวิธีการตอบ

คําถามดังตอไปนี้คือ 

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลสวน

บุคคลในดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยและ

ประสบการณในการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือก

คําตอบ (Check List) และเลือกตอบไดเพียงขอเดียว รวมจํานวน 7 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน ไดแก 

ทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึกและดาน

พฤติกรรม ลักษณะเปนคําถามปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตร

วัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคา

คะแนนมากท่ีสุด คือ 5 รวมจํานวน 13 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความไววางใจตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน 

ลักษณะเปนคําถามปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณ

คา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุด

คือ 5 รวมจํานวน 10 ขอ 

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหาร

ตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต ไดแก สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน

จากอินเทอรเน็ตดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 

ลักษณะเปนคําถามปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณ
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คา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุด

คือ 5 รวมจํานวน 26 ขอ 

สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ต ไดแก การตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตดานการรับรูถึงปญหา 

ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือกและดานการตัดสินใจในทางเลือก ลักษณะเปนคําถาม

ปลายปดซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating scale) 

และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 รวมจํานวน 

19 ขอ 

สวนท่ี 6 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นอ่ืน ๆ ลักษณะเปนคําถาม

แบบปลายเปด (Open-ended Question) จํานวน 1 ขอ 

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในการประกอบการวิจัยในเรื่องนี้ใชขอมูลท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา 2 สวนคือ 

 1.   การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางซ่ึงเปนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และมีการดําเนินการดังนี้ 

1.1 ผูศึกษาทําการเตรียมแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 

400 ชุด 

1.2 ผูศึกษาแนะนําตัวเพ่ือขออนุญาตเก็บแบบสอบถามกับประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร และทําการเตรียมแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 

400 ชุด 

1.3 ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการตอบแบบสอบถามดวย

ตนเอง ท้ังนี้ผูศึกษาดําเนินการอธิบายวิธีการทําแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามดวยตนเอง

จํานวน 400 ชุด  

1.4 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูล  

1.5 ผูศึกษาตรวจสอบแกไขขอมูลทุกฉบับโดยพิจารณาความครบถวนสมบูรณของ

ขอมูล ความสอดคลองของคําถามท่ีเก่ียวของกันและคุณลักษณะของตัวอยางตรงตามเกณฑท่ีกําหนด

ไว 

1.6 ผูศึกษานํารหัสขอมูลท่ีตรวจสอบในข้ันแรกเรียบรอยแลวไปบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรมสําเร็จรูป แลวตรวจสอบรหัสขอมูลครั้งสุดทายเพ่ือเตรียมสําหรับการวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติตอไป 
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 2.   การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา

ทฤษฎี เอกสารวิชาการท่ีเก่ียวของ เชน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ การศึกษาคนควาดวยตัวเอง

และตําราทางวิชาการตาง ๆ 

 

3.8 การแปลผลขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคชั้นเพ่ือ

กําหนดชวงชั้น ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น ดังนี้ 

คะแนน ระดับคาคะแนน 

5  มากท่ีสุด 

4  มาก 

3  ปานกลาง 

2  นอย 

1  นอยท่ีสุด 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉลี่ย  ( X )  ตามเกณฑคะแนนดังนี้ (สุดา 

สุวรรณาภิรมย และวิชิต อูอน, 2548) 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

ระดับคะแนน ความหมาย 

ระดับ   5 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 ............... อยูในเกณฑ มากท่ีสุด 

ระดับ   4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ............... อยูในเกณฑ มาก 

ระดับ   3 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 ............... อยูในเกณฑ ปานกลาง 

ระดับ   2 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 ............... อยูในเกณฑ นอย 

ระดับ   1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ............... อยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 

 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 

= 5-1  

 5 

= 0.8 
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3.9 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว

ดังนี้ คือ 

1.   สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง

ตอไปนี้ คือ  

1.1 ตัวแปรขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลสวนบุคคลในดานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย และประสบการณในการเลือกซ้ือ

อาหารตางทองถ่ิน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติและแบบมาตราเรียงลําดับ ซ่ึงไม

สามารถวัดเปนมูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตาม

คุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2553, หนา 148) 

1.2 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน

ของผูบริโภค ความไววางใจตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

เลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตและการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ต เปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตรภาค เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับและ

ผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยางและคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง 

สถิติท่ีใชจึงไดแก คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 149) 

2.   สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิงสําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอยาง

ในเรื่องตอไปนี้ 

2.1 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบระดับความมีอิทธิพลระหวางตัวแปร คือ ทัศนคติท่ีมีตอ

การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภค ความไววางใจตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน สวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตกับการตัดสินใจการ

เลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต ซ่ึงตัวแปรท้ังสองใชมาตรวัด อันตรภาค (หรือมาตรวัด

สัดสวน) ดังนั้น สถิติท่ีใช คือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear 

Regression Analysis) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 409) 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหาร

ตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการวิจัยในครั้งนี้ทําการเก็บขอมูล

จํานวน 400 ชุด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหสมมตติฐานของการวิจัย การ

วิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจัยไดกําหนดการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความไววางใจตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

อาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต 

 สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ต 

 สวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึง

กําหนดความหมายของสัญลักษณ ดังนี้ 

X                  หมายถึง  คาเฉลี่ย 

SD               หมายถึง  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

%               หมายถึง  คารอยละ 

n    หมายถึง  จํานวนของตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะห 

t หมายถึง  คาสถิติ  t  ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

B               หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณใน

รูปแบบของคะแนนดิบ 

R               หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธพหุคูณ 

R2               หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณตัวแปรเกณฑ 

Adjusted  R2 หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเม่ือปรับแลว 
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F หมายถึง  คาสถิติ  F  ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

Beta หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณใน

รูปคะแนนมาตรฐาน 

Std.   Error   หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาด 

Std.Error  of  the  

Estimate 

หมายถึง  คาแสดงระดับของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของสัมประสิทธิ์การถดถอย 

t  และ sig         หมายถึง  คาท่ีใชในการตรวจสอบวาตัวแปรอิสระใดบาง

ท่ีสามารถใชพยากรณ 

*           หมายถึง  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 120 30.00 

หญิง 280 70.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 221 คิด

เปนรอยละ 55.30 และเพศชายจํานวน 179 คิดเปนรอยละ 44.80 

 

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 261 65.25 

31-40 ป 92 23.00 

41-50 ป 30 7.50 

51 ปข้ึนไป 17 4.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางของผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 

261 คน คิดเปนรอยละ 65.25 รองลงมา คือ อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 

23.00 อันดับท่ี 3 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และนอยท่ีสุด คือ มี

อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 306 76.50 

สมรส 73 18.25 

หยา/ หมาย/ แยกกันอยู 21 5.25 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางของผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 

306 คน คิดเปนรอยละ 76.50 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 

และนอยท่ีสุด คือ หยา/ หมาย/ แยกกันอยู จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25  

 

ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 7 1.75 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 24 6.00 

อนุปริญญา 60 15.00 

ปริญญาตรี 272 68.00 

สูงกวาปริญญาตรี 37 9.25 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีจํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมา มีการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 
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60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 อันดับท่ี 3 มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 37 คน คิดเปน รอย

ละ 9.25 อันดับท่ี 4 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 

นอยท่ีสุด คือ ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 36 9.00 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 34 8.50 

พนักงานบริษัท 234 58.50 

ธุรกิจสวนตัว 53 13.25 

พอบาน/แมบาน 11 2.75 

รับจางท่ัวไป 32 8.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางของผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนผูท่ีประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 234 คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 53 

คน คิดเปนรอยละ 13.25 อันดับท่ี 3 นักเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา จํานวน 36 คิดเปนรอยละ 9.00 

อันดับท่ี 4 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 34 คิดเปนรอยละ 8.50 อันดับท่ี 5 รับจางท่ัวไป จํานวน 

32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และนอยท่ีสุด คือ พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

2.75 

 

ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 60 15.00 

10,000-20,000 บาท 100 25.00 

20,001-30,000 บาท 100 25.00 

30,001-40,000 บาท 65 16.25 

40,001-50,000 บาท 42 10.50 

50,001 บาทขึ้นไป 33 8.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางของผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 10,000-

20,000 บาท  และ20,001-30,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมา มีรายได 

30,001-40,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 อันดับท่ี 3 มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 อันดับท่ี 4 มีรายได 40,001-50,000 บาท จํานวน 42 คน คิด

เปนรอยละ 10.50 และนอยท่ีสุด คือ 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 

 

ตารางท่ี 4.7: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการเลือกซ้ือ

อาหารตางทองถ่ิน 

 

ประสบการณในการเลือกซื้ออาหารตาง

ทองถิ่น 

จํานวน (คน) รอยละ 

เคยซ้ือ 400 100.00 

ไมเคยซ้ือ 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7 กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน

จํานวน 400 คิดเปนรอยละ 100.00 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 

 

ตารางท่ี 4.8: ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน 

 

ทัศนคติที่มีตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 

 

SD 

ระดับ

ความคิด 

เห็น 

ลําดับที ่

1.  อาหารตางถ่ินในแตละทองท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ

ใกลเคียงกับอาหารประจําถ่ินภาคอ่ืน ๆ 
3.78 0.82 มาก 8 

2.   การบริโภคอาหารตางถ่ินทําใหไดบริโภคอาหารท่ีมี

ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
4.27 0.77 มากท่ีสุด 1 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน  

 

ทัศนคติที่มีตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 

 

SD 

ระดับ

ความคิด 

เห็น 

ลําดับที ่

3.   การบริโภคอาหารตางถ่ินทําใหไดรับรูถึงเอกลักษณ

และวัฒนธรรมในแตละภาคไดมากข้ึน 
4.13 0.79 มาก 2 

4.  เม่ือบริโภคอาหารตางถ่ินแลวรูสึกมีประโยชนตอ

รางกาย 
3.57 0.77 มาก 11 

5.  เม่ือบริโภคอาหารตางถ่ินแลวทําใหรางกายไดรับ

สารอาหารท่ีครบถวน 
3.51 0.76 มาก 12 

6.  มีความเชื่อถือในคุณภาพของอาหารตางถ่ิน 3.68 0.76 มาก 9 

7.  เม่ือบริโภคอาหารตางถ่ินแลวรูสึกคุมคา 3.65 0.81 มาก 10 

8.  การเลือกซ้ืออาหารตางถ่ินผานทางอินเทอรเน็ตทําให

ไดรับความสะดวกในการเลือกซ้ือมากข้ึน 
3.84 0.87 มาก 7 

9.  ขอความโฆษณาขายอาหารตางถ่ินท่ีชัดเจนชวย

กระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
3.85 0.80 มาก 6 

10.  การลดราคาในโอกาสพิเศษของอาหารตางถ่ินชวย

กระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
3.91 0.78 มาก 4 

11.  การทดลองบริโภคกอนการตัดสินใจซ้ือเปนการให

โอกาสแกผูบริโภคไดพิจารณาอาหารตางถ่ินกอนเลือกซ้ือ 
3.89 0.78 มาก 5 

12.  ลักษณะเฉพาะของอาหารตางถ่ินในแตละภาคมีผล

ตอการเลือกซ้ือ 
4.03 0.76 มาก 3 

รวม ( n = 400) 3.86 0.80 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทอง ถ่ินมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 3.86, SD = 0.80) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ คือ การบริโภค

อาหารตางถ่ินทําใหไดบริโภคอาหารท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ( X  = 

4.27) รองลงมา คือ การบริโภคอาหารตางถ่ินทําใหไดรับรูถึงเอกลักษณและวัฒนธรรมในแตละภาค

ไดมากข้ึน มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.13) อันดับ 3 ลักษณะเฉพาะของอาหารตางถ่ินในแตละภาค
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มีผลตอการเลือกซ้ือ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.03) อันดับท่ี 4 การลดราคาในโอกาสพิเศษของ

อาหารตางถ่ินชวยกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.91) อันดับท่ี 5 การ

ทดลองบริโภคกอนการตัดสินใจซ้ือเปนการใหโอกาสแกผูบริโภคไดพิจารณาอาหารตางถ่ินกอนเลือก

ซ้ือ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.89) อันดับท่ี 6 ขอความโฆษณาขายอาหารตางถ่ินท่ีชัดเจนชวย

กระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.85) อันดับท่ี 7 การเลือกซ้ืออาหารตาง

ถ่ินผานทางอินเทอรเน็ตทําใหไดรับความสะดวกในการเลือกซ้ือมากข้ึน มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 

3.84) อันดับท่ี 8 อาหารตางถ่ินในแตละทองท่ีมีคุณคาทางโภชนาการใกลเคียงกับอาหารประจําถ่ิน

ภาคอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.78) อันดับท่ี 9 มีความเชื่อถือในคุณภาพของอาหารตางถ่ิน 

มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.68) อันดับท่ี 10 เม่ือบริโภคอาหารตางถ่ินแลวรูสึกคุมคา มีคาเฉลี่ย

ระดับมาก ( X  = 3.65) อันดับท่ี 11 เม่ือบริโภคอาหารตางถ่ินแลวรูสึกมีประโยชนตอรางกาย มี

คาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.57) และอันดับสุดทายเม่ือบริโภคอาหารตางถ่ินแลวทําใหรางกายไดรับ

สารอาหารท่ีครบถวน มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.51)  

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิน่ 

 

ตารางท่ี 4.9: ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความไววางใจตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน  

 

ความไววางใจตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 

 

SD 

ระดับ

ความคิด 

เห็น 

ลําดับที ่

1.   ทานมีความไววางในตัวผูใหบริการ เชน มีระบบรักษา

ความปลอดภัยของการรับสงขอมูลหรือแมแตระบบความ

ปลอดภัยในดานการซ้ือขายอาหารทองถ่ินออนไลน 

3.45 0.86 มาก 9 

2.   ทานรูสึกวาผูขายมีความรู  ความเชี่ยวชาญในสินคา

และบริการ 
3.74 0.77 มาก 3 

3.   ทานรูสึกวาผูขายมีความสุจริต ไมคิดโกงและเอา

เปรียบผูบริโภค 
3.59 0.84 มาก 7 

4.   ทานรูสึกวา ผูขายมีตัวตนจริง และเว็บไซตสามารถ

ตรวจสอบได 
3.67 0.90 มาก 6 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ): ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความไววางใจตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน  

  

ความไววางใจตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 

 

SD 

ระดับ

ความคิด 

เห็น 

ลําดับที ่

5.   ผูใหบริการสงสินคาตรงเวลาและถูกตองตามท่ีทาน

ตองการ 
3.77 0.76 มาก 2 

6.   ผูขายมีการแจงใหทราบลวงหนากอนถึงเวลาบริการ 

เชน โทรแจงหากสินคามีปญหาหรือการสงสินคาลาชา 
3.68 0.89 มาก 5 

7.   ผูขายใหบริการไดอยางถูกตองตามท่ีไดตกลงไว เชน 

จัดสงสินคาตรงตามเวลาท่ีไดตกลงกันไว 
3.69 0.72 มาก 4 

8.   ผูใหบริการใหการบริการตรงตามความตองการของ

ทาน เชน จัดสงสินคาไดถูกตองตามท่ีทานระบุ 
3.83 0.77 มาก 1 

9.   ทานมีความไววางในตัวผูใหบริการ เชน มีระบบรักษา

ความปลอดภัยของการรับสงขอมูลหรือแมแตระบบความ

ปลอดภัยในดานการซ้ือขายอาหารทองถ่ินออนไลน 

3.51 0.88 มาก 8 

รวม ( n = 400) 3.66 0.82 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงวากลุมตัวอยางมีความไววางใจตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 3.66, SD = 0.82) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ คือ ผูใหบริการ

ใหการบริการตรงตามความตองการของทาน เชน จัดสงสินคาไดถูกตองตามท่ีทานระบุ  มีคาเฉลี่ย

ระดับมาก ( X  = 3.83) รองลงมา คือ ผูใหบริการสงสินคาตรงเวลาและถูกตองตามท่ีทานตองการ มี

คาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.77) อันดับ 3 ทานรูสึกวาผูขายมีความรู  ความเชี่ยวชาญในสินคาและ

บริการ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.74) อันดับท่ี 4 ผูขายใหบริการไดอยางถูกตองตามท่ีไดตกลงไว 

เชน จัดสงสินคาตรงตามเวลาท่ีไดตกลงกันไว มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.69) อันดับท่ี 5 ผูขายมี

การแจงใหทราบลวงหนากอนถึงเวลาบริการ เชน โทรแจงหากสินคามีปญหาหรือการสงสินคาลาชา มี

คาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.68) อันดับท่ี 6 ทานรูสึกวา ผูขายมีตัวตนจริง และเว็บไซตสามารถ

ตรวจสอบได มีคาเฉลี่ยระดับมาก( X  = 3.67) อันดับท่ี 7 ทานรูสึกวาผูขายมีความสุจริต ไมคิดโกง

และเอาเปรียบผูบริโภค มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.59) อันดับท่ี 8 ทานมีความไววางในตัวผู

ใหบริการ เชน มีระบบรักษาความปลอดภัยของการรับสงขอมูลหรือแมแตระบบความปลอดภัยใน
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ดานการซ้ือขายอาหารทองถ่ินออนไลน มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.51) และอันดับสุดทายทานมี

ความไววางในตัวผูใหบริการ เชน มีระบบรักษาความปลอดภัยของการรับสงขอมูลหรือแมแตระบบ

ความปลอดภัยในดานการซ้ือขายอาหารทองถ่ินออนไลน มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.45)  

 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น

จากอินเทอรเน็ต 

 

ตารางท่ี 4.10: ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหาร

ตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต 

 

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารตาง

ทองถิ่นจากอินเทอรเน็ต 

 

SD  

ระดับ

ความคิด 

เห็น 

ลําดับที ่

1.   ไดรับการรับรองคุณภาพอาหารจากองคกรอาหารและ

ยา (อย.) 
4.14 0.90 มาก 1 

2.   ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณของอาหารตางถ่ินใน

แตละภาค 
4.13 0.77 มาก 2 

3.   ความเหมาะสมของคุณภาพอาหารเม่ือเปรียบเทียบกับ

ราคา 
4.07 0.82 มาก 4 

4.   รูปแบบการชําระคาอาหารท่ีหลากหลายวิธี 4.08 0.81 มาก 3 

5.   ความเหมาะสมของปริมาณอาหารเม่ือเปรียบเทียบกับ

ราคา 
3.96 0.84 มาก 7 

6.   ราคาของอาหารถูกกวาแหลงขายอาหารตามปกติ 3.74 0.96 มาก 10 

7.   การจัดจําหนายอาหารตางถ่ินผานสื่ออินเทอรเน็ต 3.79 0.85 มาก 9 

8.   การจัดหมวดหมูของอาหารเพ่ือใหเกิดความสะดวกตอ

การเลือกซ้ือ 
3.97 0.85 มาก 6 

9.   ข้ันตอนการสั่งซ้ืออาหารท่ีสะดวกและเขาใจไดงาย 4.03 0.91 มาก 5 

10.   มีการบริการจัดสงอาหารท่ีสั่งซ้ือถึงมือผูบริโภคอยาง

รวดเร็วและตรงตอเวลา 
4.03 1.75 มาก 5 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ): ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ   

                         อาหารตางทองถ่ินจากอินเตอรเน็ต  

 

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารตาง

ทองถิ่นจากอินเทอรเน็ต 

 

SD  

ระดับ

ความคิด 

เห็น 

ลําดับที ่

11.   โฆษณาผานทางสื่อ เชน Search Engine หรอื 

Banner ตามเว็บไซตตาง ๆ 
3.81 0.94 มาก 8 

รวม ( n = 400) 3.98 0.95 มาก   

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงวากลุมตัวอยางมีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

อาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 3.98) โดยมีรายละเอียด

ตามลําดับดังนี้ คือ ไดรับการรับรองคุณภาพอาหารจากองคกรอาหารและยา (อย.) มีคาเฉลี่ยระดับ

มาก ( X  = 4.14) รองลงมา คือ ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณของอาหารตางถ่ินในแตละภาค มี

คาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.13) อันดับ 3 ลักษณะเฉพาะของอาหารตางถ่ินในแตละภาคมีผลตอการ

เลือกซ้ือ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.08) อันดับท่ี 4 ความเหมาะสมของคุณภาพอาหารเม่ือ

เปรียบเทียบกับราคา มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.07) อันดับท่ี 5 ข้ันตอนการสั่งซ้ืออาหารท่ีสะดวก

และเขาใจไดงาย และมีการบริการจัดสงอาหารท่ีสั่งซ้ือถึงมือผูบริโภคอยางรวดเร็วและตรงตอเวลา มี

คาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.03) อันดับท่ี 6 การจัดหมวดหมูของอาหารเพ่ือใหเกิดความสะดวกตอ

การเลือกซ้ือ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.97) อันดับท่ี 7 ความเหมาะสมของปริมาณอาหารเม่ือ

เปรียบเทียบกับราคา มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.96) อันดับท่ี 8 โฆษณาผานทางสื่อ เชน Search 

Engine หรอื Banner ตามเว็บไซตตาง ๆ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.81) อันดับท่ี 9 การจัด

จําหนายอาหารตางถ่ินผานสื่ออินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.79) และอันดับสุดทายราคา

ของอาหารถูกกวาแหลงขายอาหารตามปกติ มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.74)  
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4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่นจากอินเทอรเน็ต 

 

ตารางท่ี 4.11: ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ต 

 

การตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่นจาก

อินเทอรเน็ต 

 

SD  

ระดับ

ความคิด 

เห็น 

ลําดับที ่

1.   ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปเลือกซ้ืออาหารได 4.26 0.73 มากท่ีสุด 1 

2.   สามารถตรวจสอบความคืบหนาของการสั่งซ้ือไดตลอด 

24 ชัว่โมง 
4.13 0.76 มาก 2 

3.   ความนาเชื่อถือของอาหารตางถ่ินท่ีจําหนายบน

อินเทอรเน็ต 
3.83 0.90 มาก 12 

4.   ความแปลกใหมของอาหารตางถ่ินท่ีไมมีจําหนายตาม

ทองตลาด 
3.81 0.88 มาก 13 

5.   ความสะดวกในการคนหาอาหารตางถ่ินท่ีตองการ

บริโภค 
3.94 0.84 มาก 7 

6.   การปรับเปลี่ยนขอมูลของอาหารตางถ่ินใหทันสมัยอยู

เสมอ 
3.92 0.83 มาก 8 

7.   ความสมบูรณของขอมูลรายละเอียดอาหารตางถ่ิน 3.96 0.85 มาก 6 

8.   สามารถศึกษาขอมูลเก่ียวกับอาหารตางถ่ินไดอยาง

ครบถวน 
3.88 0.90 มาก 10 

9.   สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 4.12 0.80 มาก 3 

10.   สามารถศึกษาขอมูลเก่ียวกับอาหารตางถ่ินไดตลอด 

24 ชัว่โมง 
4.04 0.80 มาก 4 

11.   สามารถเปรียบเทียบราคาของอาหารตางถ่ินได

สะดวก 
3.92 0.78 มาก 8 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ): ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ต 

 

การตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่นจาก

อินเทอรเน็ต 

 

SD  

ระดับ

ความคิด 

เห็น 

ลําดับที ่

12.   ความสะดวกและความหลายหลากของวิธีการชําระ

เงิน 
4.13 0.82 มาก 2 

13.   ความปลอดภัยของวิธีการชําระเงิน 3.96 0.98 มาก 6 

14.   ความสะดวกในการคนหาขอมูลอาหารตางถ่ินผาน

เว็บไซต 
3.94 0.78 มาก 7 

15.   การจัดหมวดหมูอาหารตางถ่ินท่ีเปนระเบียบและ

แยกประเภทชัดเจน 
3.97 0.82 มาก 5 

16.   มีการใหขอมูลเก่ียวกับอาหารตางถ่ินท่ีเพียงพอและ

ครบถวนตอการตัดสินใจซ้ือ 
3.90 0.79 มาก 9 

17.   มีระบบสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษในการเลือกซ้ืออาหาร

ตางถ่ิน 
3.81 0.89 มาก 13 

18.   มีชองทางใหผูบริโภคสามารถแบงปนขอมูลอาหารได

โดยผานสังคมออนไลน 
3.84 0.87 มาก 11 

19.   มีลิงคเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีใหความรูเก่ียวกับ

อาหารตางถ่ินท่ีตองการเลือกซ้ือ 
3.81 0.90 มาก 13 

รวม ( n = 400) 3.96 0.84 มาก   

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงวากลุมตัวอยางมีการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 3.96, SD = 0.84) โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ คือ 

ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปเลือกซ้ืออาหารได มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.26) 

รองลงมา คือ สามารถตรวจสอบความคืบหนาของการสั่งซ้ือไดตลอด 24 ชั่วโมง และความสะดวก

และความหลายหลากของวิธีการชําระเงิน มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.13) อันดับ 3 สามารถเขาถึง

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.12) อันดับท่ี 4 สามารถศึกษาขอมูลเก่ียวกับ

อาหารตางถ่ินไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 4.04) อันดับท่ี 5 การจัดหมวดหมู

อาหารตางถ่ินท่ีเปนระเบียบและแยกประเภทชัดเจน มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.97) อันดับท่ี 6 
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ความสมบูรณของขอมูลรายละเอียดอาหารตางถ่ิน และความปลอดภัยของวิธีการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย

ระดับมาก ( X  = 3.96) อันดับท่ี 7 ความสะดวกในการคนหาอาหารตางถ่ินท่ีตองการบริโภค และ

ความสะดวกในการคนหาขอมูลอาหารตางถ่ินผานเว็บไซต มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.94) อันดับท่ี 

9 มีการใหขอมูลเก่ียวกับอาหารตางถ่ินท่ีเพียงพอและครบถวนตอการตัดสินใจซ้ือ  มีคาเฉลี่ยระดับมาก

( X  = 3.90) อันดับท่ี 10 สามารถศึกษาขอมูลเก่ียวกับอาหารตางถ่ินไดอยางครบถวน มีคาเฉลี่ย

ระดับมาก ( X  = 3.88) อันดับท่ี 11 มีชองทางใหผูบริโภคสามารถแบงปนขอมูลอาหารไดโดยผาน

สงัคมออนไลน มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.84) อันดับท่ี 12 ความนาเชื่อถือของอาหารตางถ่ินท่ี

จําหนายบนอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( X  = 3.83) และอันดับสุดทายความแปลกใหมของ

อาหารตางถ่ินท่ีไมมีจําหนายตามทองตลาด  มีระบบสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษในการเลือกซ้ืออาหารตาง

ถ่ิน และมีลิงคเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีใหความรูเก่ียวกับอาหารตางถ่ินท่ีตองการเลือกซ้ือ มีคาเฉลี่ย

ระดับมาก ( X  = 3.81)  

 

4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การศึกษาถึงทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภค ความไววางใจตอ

การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ตกับการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต ซ่ึงตัวแปรท้ังสองใชมาตร

วัดอันตรภาค (หรือมาตรวัดสัดสวน) ดังนั้น สถิติท่ีใชคือการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย 

(Simple Linear Regression Analysis) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 409) 

 สมมติฐานที่ 1 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

  H0: สวนประสมทางการตลาดไมสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

  H1: สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.12: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression 

Analysis) ของสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std.  Error Beta 

คาคงท่ี 0.729 0.128  5.701 0.000* 

สวนประสมทางการตลาด 0.840 0.033 0.788 25.531 0.000* 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

0.788 

0.621 

0.620 

    

F-ratio   651.847 (Sig = 0.000*) 

ตัวแปรอิสระ คือ สวนประสมทางการตลาด 

ตัวแปรตาม คือ การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระ “สวนประสม

ทางการตลาด” และตัวแปรตาม “การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจาก

อินเทอรเน็ต” ซ่ึงมีคาเทากับ 0.788 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.621 ดังนั้น 

การเปลี่ยนแปลงของ “การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจาก

อินเทอรเน็ต” ข้ึนอยูกับสวนประสมทางการตลาด รอยละ 6.21 

 สามารถแสดงสมการไดดังนี้  

  Unstandardized Ŷ = 0.729 + 0.840X1  

  เม่ือ  Ŷ  = สวนประสมทางการตลาด 

    X1  = การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

จากอินเทอรเน็ต 

 จากสมการขางตนแสดงใหเห็นวาถาการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 1 หนวยแลว สวนประสมทางการตลาดจะ

เปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.283 หนวย 

  Standardized  Ŷ = 0.788X1  
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  เม่ือ  Ŷ  = สวนประสมทางการตลาด 

    X1  = การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

จากอินเทอรเน็ต 

 ดังนั้น จะตองทดสอบสมการความถดถอยของการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ตวามีความสัมพันธทางบวกกับสวนประสมทางการตลาดวาเปน

จริงหรือไม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความพึงพอใจโดยรวม = 0.788 

 สามารถตีความวามีขอมูลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จึงสรุปไดวา สวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจาก

อินเทอรเน็ตท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ความไววางใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

  H0: ความไววางใจไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

  H1: ความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.13: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression 

Analysis) ของความไววางใจสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภค

ในกรงุเทพมหานคร 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std.  Error Beta 

คาคงที่ 0.692 0.127  5.431 0.000* 

ความไววางใจ 0.127 0.046 0.135 2.791 0.006* 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

0.793 

0.628 

0.626 

    

F-ratio   335.375 (Sig = 0.000*)  

ตัวแปรอิสระ คือ ความไววางใจ 

ตัวแปรตาม คือ การเลือกซื้ออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเนต็ 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระ “ความ

ไววางใจ” และตัวแปรตาม “การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจาก

อินเทอรเน็ต” ซ่ึงมีคาเทากับ 0.793 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.628 ดังนั้น 

การเปลี่ยนแปลงของ “การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจาก

อินเทอรเน็ต” ข้ึนอยูกับความไววางใจ รอยละ 6.28 

 สามารถแสดงสมการไดดังนี้  

  Unstandardized Ŷ = 0.692 + 0.127X1  

  เม่ือ  Ŷ  = ความไววางใจ 

    X1  = การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

จากอินเทอรเน็ต 

 จากสมการขางตนแสดงใหเห็นวาถาการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 1 หนวยแลว ความไววางใจจะเปลี่ยนแปลง

เพ่ิมข้ึน 0.127 หนวย  

  Standardized  Ŷ = 0.135X1  

  เม่ือ  Ŷ  = ความไววางใจ 

    X1  = การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

จากอินเทอรเน็ต 

 ดังนั้น จะตองทดสอบสมการความถดถอยของการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ตวามีความสัมพันธทางบวกกับความไววางใจวาเปนจริงหรือไม ซ่ึง

คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความพึงพอใจโดยรวม = 0.135 

 สามารถตีความวามีขอมูลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จึงสรุปไดวา ความ

ไววางใจท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ตท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

  H0: ทัศนคติไมสงตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

จากอินเทอรเน็ต 

  H1: ทัศนคติสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

จากอินเทอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.14: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression 

Analysis) ของทัศนคติท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std.  Error Beta 

คาคงท่ี 0.353 0.081  4.347 0.000* 

ทัศนคติ 0.591 0.024 0.685 24.691 0.000* 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

0.854 

0.852 

0.242 

    

F-ratio   769.589 (Sig = 0.000*) 

ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติ 

ตัวแปรตาม คือ การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระ “ทัศนคติ” 

และตัวแปรตาม “การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต” 

ซ่ึงมีคาเทากับ 0.854 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.852 ดังนั้น การ

เปลี่ยนแปลงของ “การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต” 

ข้ึนอยูกับทัศนคติรอยละ 8.52 

 สามารถแสดงสมการไดดังนี้  

  Unstandardized Ŷ = 0.353 + 0.591X1  

  เม่ือ  Ŷ  = ทัศนคติ 

    X1  = การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

จากอินเทอรเน็ต 

 จากสมการขางตนแสดงใหเห็นวาถาการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 1 หนวยแลว ทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 

0.591 หนวย  

  Standardized  Ŷ = 0.685X1  
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  เม่ือ  Ŷ  = ทัศนคติ 

    X1  = การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

จากอินเทอรเน็ต 

 ดังนั้น จะตองทดสอบสมการความถดถอยของการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ตวามีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติวาเปนจริงหรือไม ซ่ึงคา

สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความพึงพอใจโดยรวม = 0.685 

 สามารถตีความวามีขอมูลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จึงสรุปไดวา ทัศนคติท่ีมี

ผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมต ิ

ฐานที ่
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1 สวนประสมทางการตลาด การเลือกซ้ืออาหารตาง

ทองถ่ินของผูบริโภค 

สามารถปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) 

2 ความไววางใจ การเลือกซ้ืออาหารตาง

ทองถ่ินของผูบริโภค 

สามารถปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) 

3 ทัศนคติ การเลือกซ้ืออาหารตาง

ทองถ่ินของผูบริโภค 

สามารถปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) 

 

 จากตารางขางตนในสมมติฐานท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหาร

ตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตาง

ทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต 

 สมมติฐานท่ี 2 ความไววางใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาความ

ไววางใจท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต  

 สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
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หมายความวาทัศนคติท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจาก

อินเทอรเน็ต 



  

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานครในครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ิน

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

 3.  เพ่ือศึกษาความไววางใจตอเว็บไซตท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิจัยเชิงพรรณนา

ดวยวิธีการสํารวจ (Survey Research Method) และวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

ท่ีสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 6 สวน ไดแก  

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความไววางใจตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

อาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต 

 สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ต 

 สวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ซ่ึงผานการตรวจสอบความเชื่อม่ันแลว แบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้ มีคาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถาม และท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามท้ังสิ้นจํานวน 400 ฉบับ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาลงรหัส เพ่ือนําไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ

ตอไป โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ใชสถิติ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) คือ ความถดถอยเชิงเสนอยาง

งาย (Simple Linear Regression Analysis) สําหรับบทท่ี 5 จะนําเสนอ 1) สรุปผลการวิจัย 2) 

อภิปรายผล และ 3) ขอเสนอท่ีไดจากงานวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 

 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศ

หญิงรอยละ 70.00 และรองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 30.00 มีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 65.25 

รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 23.00 มีสถานภาพโสด รอยละ 76.50 รองลงมา คือ 

สถานภาพสมรส รอยละ 18.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 68.00 รองลงมา มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญา รอยละ 15.00 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 58.50 รองลงมา

ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 13.25 มีรายได 10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท รอย

ละ 25.00 รองลงมา มีรายได 30,001-40,000 บาท รอยละ 16.25 และรอยละ 100.00 เคยเลือกซ้ือ

อาหารตางทองถ่ิน 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะใหความสําคัญสูงสุดกับการบริโภคอาหารตางถ่ิน

ทําใหไดบริโภคอาหารท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ การ

บริโภคอาหารตางถ่ินทําใหไดรับรูถึงเอกลักษณและวัฒนธรรมในแตละภาคไดมากข้ึน  

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความไววางใจตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีความไววางใจตอการเลือกซ้ืออาหารตาง

ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะใหความสําคัญสูงสุดกับผูใหบริการ

ใหการบริการตรงตามความตองการของทาน เชน จัดสงสินคาไดถูกตองตามท่ีทานระบุ รองลงมา คือ 

ผูใหบริการสงสินคาตรงเวลาและถูกตองตามท่ีทานตองการ มีคาเฉลี่ยระดับมาก 

 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ

อาหารตางทองถิ่นจากอินเทอรเน็ต 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก

ซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะให

ความสําคัญสูงสุดกับไดรับการรับรองคุณภาพอาหารจากองคกรอาหารและยา (อย.) มีคาเฉลี่ยระดับ

มาก รองลงมา คือ ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณของอาหารตางถ่ินในแตละภาค มีคาเฉลี่ยระดับ

มาก  

 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่นจาก

อินเทอรเน็ต 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน

จากอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะใหความสําคัญสูงสุดกับไดรับ

ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปเลือกซ้ืออาหารได มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

สามารถตรวจสอบความคืบหนาของการสั่งซ้ือไดตลอด 24 ชั่วโมง และความสะดวกและความ

หลายหลากของวิธีการชําระเงิน มีคาเฉลี่ยระดับมาก 

 สวนที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

  สมมติฐานที ่1 สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  สมมติฐานที ่2 ความไววางใจมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  สมมติฐานที ่3 ทัศนคติมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยท่ีไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

การเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผล

โดยอางอิงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดดังนี้  

 จากการศึกษาพบวาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจากอินเทอรเน็ต ท้ังนี้เนื่องมาจากนักการตลาดไดทําการศึกษาลักษณะ

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย เม่ือพวกเขาไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ 

ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ จะสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงนับไดวาสวนประสมทาง

การตลาดเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ท้ังในการสรางภาพลักษณ รวมถึงการสื่อสารทาง

การตลาดไปยังผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคไดรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดทันทวงทีและอยางท่ัวถึง 

ดังนั้น การบริหารการตลาดโดยการสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภคจะสามารถสรางกําไรใหกับ

องคกรไดเปนอยางดี โดยการคนหาบุคคลท่ีจะซ้ือหรือลูกคา แลวระบุถึงความตองการของลูกคาวา

ลูกคาตองการอะไร การออกแบบการนําเสนอผลิตภัณฑ กําหนดราคา การเก็บรักษาสินคา และการ

สงมอบสินคาไปยังลูกคา นอกจากนี้อาจยังตองเก่ียวกับกิจกรรมหลักทางการตลาดคือการพัฒนา

ผลิตภัณฑ การวิจัย การติดตอสื่อสาร การจัดจําหนายและการใหบริการ ปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการของผูบริโภคไดเปนอยางดี  

 ทัศนคติท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจาก

อินเทอรเน็ต อันเนื่องมาจากบุคคลจะทําการประเมินเก่ียวกับความชอบหรือไมชอบในสินคาหรือ
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บริการ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับบางสิ่งบางอยางหรือเปนแนวโนมของ

บุคคลท่ีแสดงตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพ้ืนฐาน เม่ือบุคคลมีทัศนคติท่ีดีตอ

สินคาหรือบริการแลว จะสงผลใหผูบริโภคไดเห็นสินคาของบริษัทมีคุณคา สงผลใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอ

สินคาหรือบริการ และชื่นชอบตราสินคา และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ 

 ความไววางใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

อันเนื่องมาจากความไววางใจ เปนความเชื่อม่ันของบุคคล และเปนพ้ืนฐานของความสัมพันธระหวาง

ผูประกอบการและผูบริโภค โดยความไววางใจของผูบริโภคแตกตางกัน หากองคกรใดไดรับความ

ไววางใจจากลูกคาแลวยอมจะทําใหเกิดขอไดเปรียบ ซ่ึงเม่ือผูบริโภคมีความไววางใจตอสินคาหรือ

บริการแลวจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการมากข้ึนตามไปดวย 

 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุวิมล ขําลวน (2553) ไดกลาวไววาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาสงผลตอการรับรูปญหาและการตัดสินใจซ้ือ ดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอ

การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซ้ือ ดานการสงเสริมการขายสงผลตอการการตัดสินใจซ้ือ แต

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑไมสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือในทุกดาน ดาน

ราคาไมสงผลตอการแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือกและความรูสึกหลังการซ้ือ ดานชองทางการ

จัดจําหนายไมสงผลตอการรับรูปญหา การแสวงหาขอมูลและความรูสึกหลังการซ้ือ ดานการสงเสริม

การขายไมสงผลตอการรับรูปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก และความรูสึกหลังการ

ซ้ือ 

 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับจักษุมาลย วงษทาว (2554) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับอาหารทองถ่ินและ

วัฒนธรรมการบริโภคอาหารทองถ่ินของชาวไทโคราชบานหนองรังกาตั้งแตอดีตจนกระท้ังถึงปจจุบัน

วาเปนอยางไรและมีการเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง โดยศึกษาถึงวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารและ

กรรมวิธีการปรุง ตลอดท้ังเง่ือนไขท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ผลการศึกษา

พบวาบานหนองการังเปนชุมชนทองถ่ินท่ีมีชาวไทโคราชอาศัยอยูเปนจํานวนมาก มีวัฒนธรรมการ

บริโภคอาหารเปนไปตามระบบนิเวศและสภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม การพัฒนาไปสูความ

ทันสมัยในรอบไมก่ีสิบปท่ีผานมา สงผลใหบานหนองรังกามีความเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ปา

ธรรมชาติท่ีเคยเปนแหลงอาหารของชาวบานในอดีตถูกทําลาย วัตถุดิบท่ีไดจากปาหายากมากข้ึน 

วัตถุดิบบางอยางหาไมไดอีกเลย ชาวบานในยุคปจจุบันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป มีรถขายกับขาวและตลาดเปนแหลงอาหารท่ีสําคัญ การผลิตไวบริโภคเองมีแคเฉพาะคนรุนกอน ๆ 

ท่ีมีการสั่งสมประสบการณในดานจากบรรพบุรุษในขณะท่ีคนรุนหลังเห็นความสําคัญของการหาเงินมา

ซ้ืออาหารและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ อาหารทองถ่ินยังคงไดรับความนิยมจากคนรุนเกาท่ียังคง

หาหรือผลิตวัตถุดิบเหลานั้นมาประกอบอาหารได หรือไมก็จะมีการประยุกตดัดแปลงไปตามวัตถุดิบท่ี

มีอยูตามทองตลาด รวมถึงยังมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของรสชาติและกรรมวิธีการปรุง มุมมองและ
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วิธีคิดตอคานิยมเก่ียวกับอาหาร ถึงแมวาอาหารทองถ่ินจะถูกหยิบยกข้ึนมารื้อฟนภายใตแนวคิดของ

การฟนฟูรากเหงาและมุงหวังใหเกิดสํานึกทางชาติพันธไทยโคราช แตก็เปนไปอยางผิวเผินและไมไดมี

เปาหมายเพ่ือคนในชุมชนอยางแทจริง รวมท้ังขาดการศึกษาในมิติทางประวัติศาสตรวัฒนธรรม

ทองถ่ิน การรื้อฟนดังกลาวไมไดมีผลทําใหอาหารทองถ่ินกลับมามีบทบาทสําคัญแตกลับมีความ

บิดเบือนและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอีกทางหนึ่ง  

 และสอดคลองกับสุธารัตน จุยเจริญ (2554) ท่ีกลาววาผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นตอการ

ซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก โดยใหความสําคัญมากกับสินคาท่ี

มีความหลากหลาย สามารถซ้ือสินคาและบริการทุกชนิดไดจากท่ัวทุกมุมโลก รองลงมาเปนสินคาและ

บริการมีราคาถูกกวาชองทางการจัดจําหนายอ่ืน และใหความสําคัญนอยกับสามารถซ้ือสินคาและ

บริการได ในสวนท่ีเปนความคิดเห็นตอลักษณะของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญมากกับมีการรักษาขอมูลของลูกคาใหเปนความลับ 

รองลงมาเปนชื่อเสียงและภาพพจนของเว็บไซต และใหความสําคัญนอยกับมีการสงขาวสารสินคาและ

บริการใหมและขอเสนอพิเศษใหกับลูกคาเกา  

 สอดคลองกับยุพิน อินทะนนท (2555) กลาววาปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ และดาน

กระบวนการการใหบริการสงผลตอการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคเหนือของผูบริโภค โดยให

ความสําคัญกับดานการใหบริการมากท่ีสุดเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานกายภาพ ดานสถานท่ีและ

ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 และยังสอดคลองกับธันยชนก แสงจันทร (2555) กลาววาพฤติกรรมของผูใชเว็บไซตท่ีซ้ือ

สินคาและบริการจากโฆษณาเว็บไซตตางๆ มีผลตอการยอมรับการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมากกวาการโฆษณาทางอีเมล จากสื่อออนไลน และจากการแนะนําการซ้ือสิน คาจาก

เพ่ือน การคนหาขอมูลสินคาโดยการใช Search Engine มีผลตอการยอมรับการซ้ือสินคาผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวาการโฆษณาทางอีเมล สื่อ Offline และการแนะนําการเลือกซ้ือสินคา

จากเพ่ือน การเลือกซ้ือสินคาและบริการผานทางอีเมลมีผลตอการยอมรับการซ้ือสินคาผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวาการแนะนําการเลือกซ้ือสินคาจากเพ่ือนและการเลือกซ้ือสินคาและ

บริการจากสื่อ Offline มีผลตอการยอมรับการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มากกวา

การแนะนําการเลือกซ้ือสินคาจากเพ่ือนและการยอมรับการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร สรุปไดวาปจจุบันมีผูใชงานและสามารถเขาถึงการใหบริการ

ระบบอินเทอรเน็ตมากยิ่งข้ึนซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมการใชงานในดานตาง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย

ตามประเภทการใชผานทางสื่ออินเทอรเน็ตซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคาจากสื่ออินเทอรเน็ต

ดวย การจัดจําหนายอาหารทองถ่ินทางอินเทอรเน็ตถือไดวาเปนชองทางหนึ่งในการท่ีจะกระจาย
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สินคาและเผยแพรอาหารประจําทองถ่ินใหผูบริโภคตางถ่ินไดรับรูและเลือกบริโภคอาหารประเภทนี้

มากยิ่งข้ึนได ซ่ึงการสรุปดังกลาวนําไปสูสมมุติฐานเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการ

เลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินและการใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

อาหารตางทองถ่ินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ต 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้

 1.  ผูประกอบการควรเลือกสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของตน 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะการใชอิเล็กทรอนิกสเปน

เครื่องมือเชิงพาณิชยนั้น สามารถชวยประหยัดคาใชจาย ในเรื่องของสินคา พนักงานขาย และ

ใหบริการไดตลอด 7 วัน 24 ชั่วโมง โดยเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีผูใชท่ัวโลก โดยจําเปนตองให

ความสําคัญกับการรับรองคุณภาพอาหารจากองคกรอาหารและยา (อย.) รวมถึงความมีชื่อเสียงและ

ภาพลักษณของอาหารตางถ่ินในแตละภาค รูปแบบการชําระคาอาหารท่ีหลากหลายวิธี และความ

เหมาะสมของคุณภาพอาหารเม่ือเปรียบเทียบกับราคา เพ่ือเปนการเพ่ิมระดับการรับรูของผูบริ โภคให

สูงข้ึน นอกจากนี้ผูประกอบการยังควรรับฟงขอติชมของผูบริโภค เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข และพัฒนา

ใหเกิดความสอดคลอง และลดขอผิดพลาดของธุรกิจ ซ่ึงจะสามารถชวยเพ่ิมใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจมากข้ึน  

อันจะสงผลใหการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตสูงข้ึน 

 2.  ผูประกอบการควรตระหนักอยูเสมอวาคุณคาและประสบการณจากการซ้ือสินคาท่ี

ผูบริโภคไดรับนั้นจะสามารถสงผลถึงทัศนคติ ดังนั้นผูประกอบการควรปรับทัศนคติของผูบริโภคให

เปนทางบวกมากข้ึนซ่ึงจะสงผลใหผูบริโภคเกิดความชอบในตราสินคา และสงผลใหการตัดสินใจเลือก

ซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตสูงข้ึน ทําไดดวยการสรางประสบการณท่ีดีจากการใชบริการ 

หรือการรับรูเก่ียวกับคุณภาพของสินคา ซ่ึงจะสามารถชวยเพ่ิมความชอบในสินคา อันจะสงผลใหการ

ตัดสินใจบริโภคเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย 

 3.  ผูประกอบการตองนําเสนอประสบการณการซ้ือสินคาท่ีชวยปรับทัศนคติดานการซ้ือ

สินคาใหเปนไปในเชิงบวกมากท่ีสุด ไมวาจะเปนดานสินคา/ การบริการ พนักงานขาย สงเสริมการขาย 

รวมไปถึงราคาและวิธีการจายเงิน เปนตน สิ่งเหลานี้จะสงผลตออารมณความรูสึกของผูบริโภค ซ่ึง

กอใหเกิดคุณคา ความพึงพอใจ และสะทอนออกมาทางทัศนคติท่ีมีตอการซ้ือสินคาท้ังสิ้น หาก
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ผูบริโภคมีความพึงพอใจและทัศนคติท่ีดี ยอมสงผลตอแรงกระตุนใหการตัดสินใจบริโภคเพ่ิมมากข้ึน

ตามไปดวย 

  4.  ผูประกอบการควรเลือกสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับธุรกิจของตนท้ังในภาพรวมและภาพ

ยอยท่ีสามารถตอบสนองความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตั้งแตการรับรูสิ่งตาง ๆ ตั้งแตการใชบริการครั้ง

แรก เชน การตอบคําถามเก่ียวกับสินคาและบริการท่ีชัดเจน การเสนอสินคาท่ีผูบริโภคตองการ เปน

ตน สิ่งเหลานี้จะถูกจดจําและถายทอดโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ และความรูสึกเหลานั้นจะ

สะทอนกลับมาเปนความเห็นชอบและความไววางใจ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการนําเสนอภาพสินคา

และบริการท่ีเปนความจริงไมโฆษณาเกินควร มีการจัดสงสินคาภายในกําหนดระยะเวลา ซ่ึงถา

ผูประกอบการท้ังหลายสามารถปฏิบัติไดจะสามารถสรางความไววางใจใหกับผูบริโภค อันจะสงผลให

การตัดสินใจบริโภคเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรมีการศึกษาในปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ต

อาทิ คุณคาตราสินคา การรับรูคุณภาพท่ีไดรับจากการใชบริการ คุณคาท่ีไดรับจากการใชบริการ 

บรรทัดฐานจากกลุมอางอิง ปญหาจากการใชบริการ เปนตน 

 2.  งานวิจัยนี้ศึกษาเพียงการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตเทานั้น จึงควรมี

การศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวางอาหารในทองถ่ินกับอาหารตางทองถ่ิน เพ่ือนําจุดเดนของอาหาร

ตางทองถ่ินมาปรับปรุงจุดดอยของอาหารในทองถ่ิน เชน สวนประสมทางการตลาดท่ียังไมดีมากพอ 

ทําใหอาหารในทองถ่ินไมสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได 

 3.  งานวิจัยนี้ศึกษาเพียงกลุมเปาหมายในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจาก

อินเทอรเน็ตจึงควรมีการศึกษากลุมเปาหมายชาวตางชาติ ในประเทศ และตางประเทศเพ่ือนําขอมูล

มาเปรียบเทียบกับงานวิจัยในครั้งนี้ และนําผลการวิจัยท่ีไดไปพัฒนาศักยภาพของธุรกิจอาหารใน

ประเทศไทย ใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่นจากอินเทอรเน็ต 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ินจากอินเทอรเน็ตของ

ผูบริโภคในกรุ งเทพมหานคร จัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการคนควาแบบอิสระ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดย

ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น กรุณาตอบแบบสอบถาม

ตามความจริง และขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามครั้ง

นี้ 

 

สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง:

1.  เพศ     1.  ชาย  2.  หญิง 

 โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

2.  อายุ 

     1.  ไมเกิน 30 ป     2.  31-40 ป  

     3.  41-50 ป     4.  51 ปข้ึนไป 

3.  สถานภาพสมรส 

     1.  โสด     2.  สมรส   

     3.  หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู  

4.  ระดบัการศึกษา 

     1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

     3.  อนุปริญญา     4.  ปริญญาตรี  

     5.  สูงกวาปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 

     1.  นักเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา   2.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

     3.  พนักงานบริษัท    4.  ธุรกิจสวนตัว  

     5.  พอบาน/ แมบาน    6.  รับจางท่ัวไป 

     7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………… 



68 

 

 

6.  รายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย 

     1.  ต่ํากวา 10,000 บาท     2.  10,000-20,000 บาท 

     3.  20,001-30,000 บาท    4.  30,001-40,000 บาท 

     5.  40,001-50,000 บาท    6.  50,001 บาทข้ึนไป 

7.  ประสบการณในการเลือกซ้ืออาหารตางทองถ่ิน  

       1.  เคยซ้ือ     2.  ไมเคยซ้ือ 

 

สวนที่ 2: ทัศนคติที่มีตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 

คําชี้แจง:

(5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยท่ีสุด) 

 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานหรือขอเท็จจริงมากท่ีสุด 

ทัศนคติที่มีตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 
มากท่ีสุด       นอยท่ีสุด

(5)                      (1) 

1.  อาหารตางถ่ินในแตละทองท่ีมีคุณคาทางโภชนาการใกลเคียงกับ

อาหารประจําถ่ินภาคอ่ืน ๆ 

     

2.  การบริโภคอาหารตางถ่ินทําใหไดบริโภคอาหารท่ีมีความ

หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

     

3.  การบริโภคอาหารตางถ่ินทําใหไดรับรูถึงเอกลกัษณและวฒันธรรม

ในแตละภาคไดมากข้ึน 

     

4.  เม่ือบริโภคอาหารตางถ่ินแลวรูสึกมีประโยชนตอรางกาย      

5.  เม่ือบริโภคอาหารตางถ่ินแลวทําใหรางกายไดรับสารอาหารท่ี

ครบถวน 

     

6.  มีความเชื่อถือในคุณภาพของอาหารตางถ่ิน      

7.  เม่ือบริโภคอาหารตางถ่ินแลวรูสึกคุมคา      

8.  การเลือกซ้ืออาหารตางถ่ินผานทางอินเทอรเน็ตทําใหไดรับความ

สะดวกในการเลือกซ้ือมากข้ึน 

     

9.  ขอความโฆษณาขายอาหารตางถ่ินท่ีชัดเจนชวยกระตุนใหเกิดการ

ตัดสินใจซ้ือ 

     

10.  การลดราคาในโอกาสพิเศษของอาหารตางถ่ินชวยกระตุนใหเกิด

การตัดสินใจซ้ือ 
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ทัศนคติที่มีตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 
มากท่ีสุด       นอยท่ีสุด

(5)                      (1) 

11.  การทดลองบริโภคกอนการตัดสินใจซ้ือเปนการใหโอกาสแก

ผูบริโภคไดพิจารณาอาหารตางถ่ินกอนเลือกซ้ือ 

     

12.  ลักษณะเฉพาะของอาหารตางถ่ินในแตละภาคมีผลตอการเลือก

ซ้ือ 

     

 

สวนที่ 3: ความไววางใจตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 

คําชี้แจง:

(5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยท่ีสุด) 

 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานหรือขอเท็จจริงมากท่ีสุด 

ความไววางใจตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 
มากท่ีสุด       นอยท่ีสุด

(5)                      (1) 

1.  ทานมีความไววางในตัวผูใหบริการ เชน มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยของการรับสงขอมูลหรือแมแตระบบความปลอดภัยในดาน

การซ้ือขายอาหารทองถ่ินออนไลน 

     

2.  ทานรูสึกวาผูขายมีความรู  ความเชี่ยวชาญในสินคาและบริการ      

3.  ทานรูสึกวาผูขายมีความสุจริต ไมคิดโกงและเอาเปรียบผูบริโภค      

4.  ทานรูสึกวา ผูขายมีตัวตนจริง และเว็บไซตสามารถตรวจสอบได      

5.  ผูใหบริการสงสินคาตรงเวลาและถูกตองตามท่ีทานตองการ      

6.  ผูขายมีการแจงใหทราบลวงหนากอนถึงเวลาบริการ เชน โทรแจง

หากสินคามีปญหาหรือการสงสินคาลาชา 

     

7.  ผูขายใหบริการไดอยางถูกตองตามท่ีไดตกลงไว เชน จัดสงสินคา

ตรงตามเวลาท่ีไดตกลงกันไว 

     

8.  ผูใหบริการใหการบริการตรงตามความตองการของทาน เชน จัดสง

สินคาไดถูกตองตามท่ีทานระบุ 

     

9.  ทานมีความไววางในตัวผูใหบริการ เชน มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยของการรับสงขอมูลหรือแมแตระบบความปลอดภัยในดาน

การซ้ือขายอาหารทองถ่ินออนไลน 
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สวนที่ 4: สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่นจากอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง:

(5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยท่ีสุด) 

 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานหรือขอเท็จจริงมากท่ีสุด 

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่น 

จากอินเทอรเน็ต 

มากท่ีสุด       นอยท่ีสุด

(5)                      (1) 

1.  ไดรับการรับรองคุณภาพอาหารจากองคกรอาหารและยา (อย.)      

2.  ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณของอาหารตางถ่ินในแตละภาค      

3.  ความเหมาะสมของคุณภาพอาหารเม่ือเปรียบเทียบกับราคา      

4.  รูปแบบการชําระคาอาหารท่ีหลากหลายวิธี      

5.  ความเหมาะสมของปริมาณอาหารเม่ือเปรียบเทียบกับราคา      

6.  ราคาของอาหารถูกกวาแหลงขายอาหารตามปกติ      

7.  การจัดจําหนายอาหารตางถ่ินผานสื่ออินเทอรเน็ต      

8.  การจัดหมวดหมูของอาหารเพ่ือใหเกิดความสะดวกตอการเลือกซ้ือ      

9.  ข้ันตอนการสั่งซ้ืออาหารท่ีสะดวกและเขาใจไดงาย      

10.  มีการบริการจัดสงอาหารท่ีสั่งซ้ือถึงมือผูบริโภคอยางรวดเร็วและ

ตรงตอเวลา 

     

11.  โฆษณาผานทางสื่อ เชน Search Engine หรอื Banner ตาม

เว็บไซตตาง ๆ 

     

 

สวนที่ 5: การตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่นจากอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง:

(5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยท่ีสุด) 

 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานหรือขอเท็จจริงมากท่ีสุด 

การตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่นจากอินเทอรเน็ต 
มากท่ีสุด       นอยท่ีสุด

(5)                      (1) 

1.  ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปเลือกซ้ืออาหารได      

2.  สามารถตรวจสอบความคืบหนาของการสั่งซ้ือไดตลอด 24ชัว่โมง      

3.  ความนาเชื่อถือของอาหารตางถ่ินท่ีจําหนายบนอินเทอรเน็ต      

4.  ความแปลกใหมของอาหารตางถ่ินท่ีไมมีจําหนายตามทองตลาด      

5.  ความสะดวกในการคนหาอาหารตางถ่ินท่ีตองการบริโภค      

6.  การปรับเปลี่ยนขอมูลของอาหารตางถ่ินใหทันสมัยอยูเสมอ      
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การตัดสินใจการเลือกซื้ออาหารตางทองถิ่นจากอินเทอรเน็ต 
มากท่ีสุด       นอยท่ีสุด

(5)                      (1) 

7.  ความสมบูรณของขอมูลรายละเอียดอาหารตางถ่ิน      

8.  สามารถศึกษาขอมูลเก่ียวกับอาหารตางถิ่นไดอยางครบถวน                                              

9.  สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว      

10.  สามารถศึกษาขอมูลเก่ียวกับอาหารตางถ่ินไดตลอด 24 ชัว่โมง      

11.  สามารถเปรียบเทียบราคาของอาหารตางถ่ินไดสะดวก      

12.  ความสะดวกและความหลายหลากของวิธีการชําระเงิน      

13.  ความปลอดภัยของวิธีการชําระเงิน      

14.  ความสะดวกในการคนหาขอมูลอาหารตางถ่ินผานเว็บไซต      

15.  การจัดหมวดหมูอาหารตางถ่ินท่ีเปนระเบียบและแยกประเภท

ชัดเจน 

     

16.  มีการใหขอมูลเก่ียวกับอาหารตางถ่ินท่ีเพียงพอและครบถวนตอ

การตัดสินใจซ้ือ 

     

17.  มีระบบสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษในการเลือกซ้ืออาหารตางถ่ิน      

18.  มีชองทางใหผูบริโภคสามารถแบงปนขอมูลอาหารไดโดยผาน

สงัคมออนไลน 

     

19.  มีลิงคเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีใหความรูเก่ียวกับอาหารตางถ่ินท่ี

ตองการเลือกซ้ือ 

     

 

สวนที ่6: ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 

      ขอขอบพระคุณที่กรุณารวมมือในการทําแบบสอบถาม 
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