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บทคัดย่อ 
 
 การรับรู้และความสอดคล้องของค่านิยมไทย ในละครซิทคอม เร่ือง บ้านนี้มีรักของผู้ชมใน
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมละคร
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ความแปรปรวน (One – way ANOVA) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation)  
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท 2) ผู้ชมมีพฤติกรรมการเปิดรับชมละครซทิคอม เร่ือง บ้านนี้มี
รักเกิดจากการช่ืนชอบละครประเภทซิทคอม มีจํานวนมากท่ีสุดมีระยะเวลาในการชมน้อยกว่า 6 เดือน 
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มีจํานวนมากท่ีสุด 3) ผู้ชมมีการรับรู้ค่านิยมในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ในด้านความกตัญญูรูคุ้ณ 
และ มีการรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านมีความสุขในชีวิตครอบครัวมากที่สุด มีความ
สอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านความกตัญญูรู้คณุ มากที่สุดมีความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมาย
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ABSTRACT 
 

The research aimed to: 1) studies the relationship between demographic and 
Thai cultural values through the popular sitcom “Bann Nee MeeRak”. 2) Study the 
congruence between the viewers cultural values and Thai cultural values through the 
popular sitcom “Bann Nee MeeRak”. This research focus on ‘Quantitative Method’ 
which ‘Survey Research’ will be efficient tool to collect survey data among 324 persons 
of viewers in Bangkok Metropolitan area. Then the results were analyzed and processed 
by percentage, mean,standard deviation , analysis of variance, one-way (One - way 
ANOVA) and analysis of the correlation equation (Pearson's. Produt-Moment Correlaton 
Coefficient). 

The results showed that 1) In the sample group of “Bann Nee MeeRak” (House 
of Love) sitcom, the majority of the viewership were female, aged between 18-25 years, 
graduated with a Bachelor’s degree, work in private companies, and have an average 
monthly income of less than 15,000 Baht. 2) Among the characteristics of the viewership 
to watch “Bann NeeMeeRak” (House of Love) sitcom, preference in watching sitcoms 
was the highest. Watching duration of less than 6 months and greater than 1 year were 
the highest.The main reason that the viewership gave for enjoying this sitcom was 
because of the content and story. Watching from the beginning to the end was the 
highest. Hesitationto watch this sitcom was the highest. 3) The viewership has perceived 
Thai cultural values towards the “Bann Nee MeeRak” (House of Love) sitcom. These 
values include gratitude and having a goal of a happy family life. Practices are consistent 
with the values of gratitude, consistency, life values and a happy family life. 
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 การศึกษาและการทําวิจัยคร้ังน้ี ทําให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มากมาย โดยในด้านวิชาการ  
ทําให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้ ทําความเข้าใจกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ อย่างละเอียดลึกซึ้งในเน้ือหา 
และรู้จักทีจ่ะนําเนื้อหาที่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับช้ินงาน นอกจากน้ีประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการทําวิจัยได้สอนให้ผู้วิจัยมีความรับผดิชอบในการทํางานวิจัยมากขึ้น ทําให้รูจ้ักที่จะบริหารเวลาให้
เป็น รู้จักที่จะไตร่ตรองและตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาอย่างละเอียดครบถ้วน รู้จักที่จะค้นคว้าหา
ความรู้เพ่ิมเติมและนําสิ่งที่ค้นคว้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และที่สาํคัญงานวิจัยช้ินน้ีจะสําเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีไม่ได้ถ้าขาดผู้สนับสนุนที่ดี ดังต่อไปนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อริชัย อรรคอุดม อาจารย์ที่ปรึกษา ที่สละเวลาในการ
สอนให้คําแนะนํา และคอยช่วยเหลือมาโดยตลอด อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างเต็มที่และพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้วิจัยเสมอ 
 นอกจากน้ีขอขอบพระคุณครอบครัว ซึ่งได้แก่ คุณพ่อ คุณแม่ และน้อง ๆ อีกทั้งเพ่ือน ๆ ที่คอย
สนับสนุนในทกุ ๆ ด้าน ให้ความช่วยเหลือ และให้กําลังใจมาโดยตลอด งานวิจัยช้ินน้ีสําเร็จได้เพราะทุก ๆ
คน ขอขอบคณุเป็นอย่างยิ่ง 
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สอดคล้องกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมกับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย 
ในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

ตารางที่ 4.25: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้านค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต  60 
ระหว่างความสอดคล้องกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมกับการรับรู้ค่านิยม 
ความเป็นไทยในละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมา และความสําคญัของปญัหา 

ละครซทิคอม เป็นสื่อที่มีความน่าสนใจอย่างมาก มีลักษณะแนวสนุกสนาน ล้อเลียนสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ออกฉายเป็นตอน ๆ ซึ่งในแต่ละตอนก็จะมีเน้ือเรื่องที่มีการเริ่มเร่ืองและการจบ
เร่ืองในตอนน้ัน ๆ ซึ่ง “Sit” ย่อมาจาก “Situation” ส่วนคําว่า “Com” ย่อมาจาก “Comedy” 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2552) ละครซิทคอมเกดิขึ้นในประเทศ สหรฐัอเมริกา เป็นประเทศแรก เร่ิมจาก 
Radio Situation Comedy เป็นรายการวิทยุที่ผลิตในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 เพ่ือใหค้วามบันเทิงแก่คน
ฟังรายการ และได้ความความนิยมอย่างมาก ต่อมามีคนนําเอารูปแบบรายการ วิทยุซทิคอมไปประยุกต์ใช้
เพ่ือนําเสนอทางรายการโทรทัศน์ และเปิดโอกาสให้รับชมได้ขณะบันทึกเทป จึงทําให้รายการซิทคอมมี
ความนิยมสูงข้ึน 

รายการซิทคอมในประเทศสหรัฐอเมริกาแบ่งออกเป็นยุคสมัยได้ดังน้ี 
1) ค.ศ. 1950-1959 เป็นยุคที่นําเสนอเรื่องราวในครอบครัว เช่น I Love Lucy, Leave It 

to Beaver, Father Knows Best, The Honeymooners 
2) ค.ศ. 1960-1969 เป็นยุคที่นําเสนอเรื่องราวของธรรมชาติความเป็นชนบทที่เช่ือมโยงกับ

ความเป็นสังคมเมือง เช่น The Beverly Hillbillies, Green Acres 
ซึ่งในละครซิทคอมของประเทศไทยมักจะเป็นการสร้างสถานการณ์ที่เก่ียวกับบ้าน เก่ียวกับที่

ทํางาน หรือเป็นรอยต่อระหว่างบ้านกับที่ทํางาน หรือเป็นสถานการณ์ของครอบครัวแบบใหม่ ซึ่งตัว
ละครก็จะถ่ายเร่ืองราวของความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในบ้าน กับเพ่ือนร่วมงานเป็นต้น โดยแต่ละตอน
จะเน้นมากในเรื่องของการมีเน้ือเรื่องที่มีความตลกขบขัน สนุกสนาน สามารถเรียกเสียงเฮฮาจากผู้รับชม
ได้ โดยการปล่อยมุขตลก หรอืในบางคร้ังก็มีการปนเน้ือหาที่มีความเศร้าอยู่บ้าง โดยแต่ละเรื่องจะขึ้นอยู่
กับแก่นของเร่ืองที่ผู้สร้างต้องการจะนําเสนอ ซึ่งละครซิทคอมที่จะประสบความสําเร็จได้ จะต้องอาศัย
องค์ประกอบที่สําคัญเช่น  บทละครคือ ต้องเป็นบทละครที่มีความตลก ซึ่งเป็นจุดที่สําคัญทีล่ะครซทิคอม
ควรมีเพ่ือใช้เรียกเสียงเฮฮาจากคนดู เน่ืองจากละครซิทคอมเป็นละครที่มลีักษณะให้ความบันเทิงและ
คลายเครียด มกีารดําเนินเรื่องราวหรือโครงเร่ืองที่น่าสนใจ มีบทสนทนาที่เป็นมุกตลก มีผู้กํากับที่มี
ความสามารถ มีนักแสดงที่เลน่สมบทบาทเป็นธรรมชาติและเข้าใจในบทบาทความเป็นตัวละคร เป็นต้น 

ละครซทิคอมในประเทศไทย มีการนําละครซิทคอมมาฉายอยู่ไม่มาก แต่ในแต่ละเรื่องที่นํามา
ฉายจะมีระยะเวลาของการออกอากาศที่นาน บางเรื่องนานพอที่จะทําใหค้นดูสามารถเห็นพัฒนาการ
ในแต่ละด้านของตัวละครท่ีเปลี่ยนไป เช่น ด้านลักษณะทางกายภาพคือ อายุและรูปร่างที่เปลี่ยนไป 
จากเด็กประถมเป็นเด็กมัธยมปลาย เป็นต้น ซึ่งในประเทศไทยบริษัทผลติรายการโทรทัศน์ที่มีช่ือเสียง
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และได้รับการยอมรับอย่างมากในการผลิตละครซทิคอมกค็ือ บริษัท ซีเนริโอ จํากัด ที่กอ่ต้ังโดยนาย
ถกลเกียรติ วรวรรณ โดยบริษัท ซิเนริโอ จาํกัดจะเป็นบริษัทที่ร่วมเอ็กแซ็กทซ์ึ่งบริษัท ซินเนริโอ เป็น
บริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศน์ ประเภท ละคร เกมส์โชว์ วาไรต้ีและละครเวที เป็นต้น ซินเนริโอ ถือเป็น
บริษัทที่ประสบความสําเร็จสูงสุดในการผลิตละครประเภทละครซทิคอมที่ออกอากาศในเมืองไทย
ต้ังแต่ในสมัยก่อนจนถึงปัจจุบัน โดยละครซิทคอมที่ได้รับความนิยมอย่างสูงจากกลุ่มคนดูได้แก่ สาม
หนุ่มสามมมุ เป็นเรื่องที่โด่งดังมากในสมัยก่อนแต่ปัจจุบันไม่ได้ออกอากาศแล้ว บางรักซอย 9 ทีจ่บไป
แล้วเช่นกัน เร่ืองผู้กองเจ้าเสน่ห์ เร่ืองเฮงเฮงเฮง เร่ืองเป็นต่อ เร่ืองนัดกับนัด และเรื่องบ้านนี้มีรัก  
เป็นต้น โดยสว่นมากมีเน้ือหาที่สร้างสถานการณ์เก่ียวกับบ้านในเรื่องของความสัมพันธ์ของสมาชิก 
ในครอบครัว และเรื่องเก่ียวกับสถานการณ์ที่ทํางาน เช่น ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เจ้านาย  
และลูกน้อง เป็นต้น ซึ่งในกรณีศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยจะทําการศึกษาละครซทิคอมของบริษัท ซิเนริโอ 
เน่ืองจากเป็นบริษัทที่ประสบความสําเร็จสูงสุดกับการผลิตละครซทิคอม โดยเลือกละครซิทคอมเรื่อง
บ้านนี้มีรัก ในการนํามาวิจัย เน่ืองจากละครบ้านนี้มีรักเป็นละครซทิคอมที่โด่งดังและประสบ
ความสําเร็จอีกเรื่องหน่ึง มีกลุ่มผู้รับชมต้ังแต่วัยเด็กจนถึงวัยผู้ใหญ่  
 ละครซทิคอมเรื่อง บ้านนี้มีรัก ออกอากาศเมื่อปี 2549 ซึ่งยังคงออกอากาศอยู่จนถึงปัจจุบันก็
คือปี 2557 ซึ่งรวมระยะเวลาออกอากาศท้ังหมด 8ปี ทําให้เราเห็นพัฒนาการต่าง ๆ ของตัวละครท่ี
เปลี่ยนไปตามกาลเวลา บ้านนี้มีรักเป็นละครซิทคอมที่มีการนําเสนอสถานการณ์หลักคือ เร่ืองราว
เก่ียวกับบ้าน ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิในครอบครัว และมสีถานการณ์รองคือ สถานการณ์
เก่ียวกับที่ทํางาน และนอกน้ันก็เป็นสถานการณ์ย่อยที่เก่ียวกับตัวละครแต่ละตัว โดยตัวละครในบ้านน้ี
มีรักจะประกอบด้วย สมาชิกในบ้านได้แก่ แม่ ที่เป็นหัวหน้าครอบครัวและอาวุโสที่สุดในบ้าน มีลูก 3 
คน ได้แก่ ลูกสาวคนโต ช่ือ ริน ลูกชายคนกลางช่ือ รัก และลูกชายคนสุดท้องช่ือ ลิงก์ รวมถึงมีลูกเขย
ช่ือ แฮงค์ และหลานชายที่เกิดจากลูกสาวและลูกเขยช่ือ มิค ซึ่งตัวละครในสมาชิกในบ้านที่กล่าวมา
ข้างต้นจะเป็นตัวแสดงหลักทีม่ีบทบาทต้ังแต่ฉายเริ่มเร่ืองจนถึงปัจจุบัน นอกน้ันก็จะมีตัวละครอ่ืน ๆ  
ที่แสดงร่วมด้วยที่เปลี่ยนไปตามบทหรือแสดงร่วมต้ังแต่เร่ิมแรกทีฉ่ายจนถึงปัจจุบัน สาเหตุที่เลือก
ละครบ้านนี้มีรกั เน่ืองมาจากเป็นละครซิทคอมที่มีกลุม่ผู้รบัชมจํานวนมากและละครซิทคอมเร่ืองบ้าน
น้ีมีรักยังเป็นละคระที่มีการนําเสนอเรื่องราวเก่ียวกับการดําเนินชีวิตทั้งในระดับครอบครัวและระดับ
สังคม โดยสะท้อนค่านิยม มมุมองและความเช่ือบางอย่างผ่านทางเน้ือเรื่องและตัวละคร 

ค่านิยมเป็นเร่ืองของความต้องการของมนุษย์ที่เกิดจากกลุ่มคนส่วนใหญ่ โดยกลุ่มคนนั้นมีการ
ยอมรับในสิ่ง ๆ หน่ึงที่เหมือนกัน และเช่ือว่าสิ่ง ๆ น้ันเป็นสิ่งที่สามารถเพ่ิมคุณค่าให้กบัตนเองได้หรือ
เป็นสิ่งที่กลุ่มคนส่วนใหญ่เช่ือว่าปฏิบัติแล้วจะดี ซึ่งแท้จริงแล้วอาจจะเป็นเร่ืองที่ดีจริงหรือไม่ดีก็ได้ 
ค่านิยมปรากฏอยู่ต้ังแต่ในระดับครอบครัว และระดับสังคม ซึ่งค่านิยมสามารถเกิดขึ้นได้จากการสร้าง
ขึ้นมาเอง การรับเข้ามาหรือลอกเลียนแบบจากสังคมอ่ืน และถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นเป็นต้น ค่านิยม
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สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่ ประเภทที่หน่ึง ค่านิยมที่เป็นเคร่ืองมือหรือสื่อนํา 
(Instrumental Values) ซึ่งสามารถแบ่งออกได้อีกเป็นค่านิยมเชิงคุณธรรม และค่านิยมเชิง
ความสามารถ และประเภทท่ีสอง ค่านิยมที่เป็นเป้าหมาย (Terminal Values) แบ่งออกได้อีกคือ 
ค่านิยมส่วนตัวและ ค่านิยมสงัคม ค่านิยมถอืเป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับ
กาลเวลาและบริบททางสังคมน้ัน ๆ โดยมนัสามารถเกิดขึ้นมาและดับหายไป หรือเกิดซ้ําขึ้นมาใหมอี่ก
รอบและดับไปอีกรอบเมื่อมีสิ่งใหม่เข้ามาทดแทน โดยทีส่ามารถเกิดใหม่ ดํารงอยู่ และดับไปพร้อม ๆ
กัน ค่านิยมในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับบริบทของสังคมน้ัน ๆ  
 ค่านิยมในสังคมไทย ปรากฏให้เห็นได้ต้ังแต่ในระดับครอบครัว ตลอดจนถึงในระดับสังคม  
ซึ่งการเกิดค่านิยมในประเทศไทย มีทั้งเกิดจากการสร้างค่านิยมความเช่ือของคนไทยขึ้นมาเองหรือรับ
ค่านิยมจากประเทศอ่ืน ๆ เป็นต้น และถ่ายทอดไปสู่รุ่นต่อรุ่น และสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัยหรือกาลเวลาได้เสมอ ยกตัวอย่างเช่น ค่านิยมในระดับครอบครัว เช่น สมาชิกทุกคนต้องเช่ือฟัง
พ่อ พ่อเป็นใหญ่ที่สุดในบ้าน และสุดท้ายในระดับสังคม เช่น ผู้หญิงไทยในสมัยก่อนนิยมรับประทาน
หมากัน แต่ในสมัยปัจจุบันการรับประทานหมากได้สูญหายไปมากแล้ว หรือค่านิยมความสวยงามของ
ผู้หญิงท่ีลอกเลยีนแบบกระแสของเกาหลี โดยผู้หญิงไทยเป็นผู้หญิงท่ีมผีวิค่อนข้างคล้ํา แต่พยายาม
เปลี่ยนสีผิวให้ดูขาวแบบคนเกาหลี หรือค่านิยมของคนในสังคมท่ีมองว่าการเรียนต่อต่างประเทศจะทํา
ให้ดูโก้หรูและเพิ่มคุณค่าให้กบัตนเองมากกว่าเรียนต่อภายในประเทศ เป็นต้น ซึ่งค่านิยมส่วนมากจะ
เป็นเรื่องของการใช้ชีวิตประจําวัน ซึ่งในสังคมไทยมีคนหลายชนช้ันหลายระดับด้วยกันต้ังแต่คนระดับ
ดับล่างคือ คนที่มีฐานะทางบ้านยากจน ส่วนมากมีอาชีพเป็นพวกใช้แรงงาน ระดับปานกลางคือ  
คนที่มีฐานะปานกลาง ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และสุดท้ายในระดับสูง คือ คนที่มี
ยศถาบรรดาศักด์ิ มีฐานะรํ่ารวย เป็นต้น ซึ่งคนแต่ละระดับก็จะมีลักษณะการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
ที่ต่างกันออกไป ทําให้ค่านิยมของคนแต่ละระดับต่างออกไปด้วยเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น คนใน
ระดับสูงนิยมเล่นกีฬากอล์ฟ ขี่ม้า หรือนิยมใช้ของที่มีราคาแพง ซึ่งจะแตกต่างจากคนระดับล่าง ที่ไม่
นิยมเล่นกีฬาหรือใช้ของจําพวกนั้น 
 ปัจจุบัน ในสังคมไทยมีการรับและลอกเลียนแบบค่านิยมต่าง ๆ จากประเทศอ่ืนอย่างมาก 
และในระดับของชนช้ันในสังคมก็ยังมีการรับและลอกเลียนแบบระหว่างชนช้ันอีกด้วย ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ ในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีเร่ืองการสื่อสาร 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สื่อมีอิทธิพลอย่างมาก กับคนทุกเพศและทุกวัย ในการ
นําเสนอข้อมูล เร่ืองราวต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางหลาย ๆ ช่องทางด้วยกัน ทําให้คนเกิดการรับรู้และ
เข้าถึงข้อมูล จนถึงข้ันเกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบในสิ่งที่ถูกนําเสนอผ่านทางสื่อ ซึ่งค่านิยมก็เป็น
สิ่งหนึ่งที่ถูกนําเสนอผ่านทางหลายสื่อมวลชนด้วยกันโดยถูกนําเสนอทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะ
เป็นสื่อภาพยนตร์ สื่อสิ่งพิมพ์ และโดยเฉพาะสื่อวิทยุโทรทศัน์ซึ่งเป็นสื่อทีม่ีลักษณะเข้าถงึคนได้กว้าง 
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ครอบคลุมทุกระดับช้ัน ทุกเพศทุกวัย ซึ่งรายการโทรทัศน์ไม่ได้มีหน้าทีเ่พียงให้ความบันเทิงเพียงแค่
ช่ัวคราว แต่ยังสามารถส่งผลกระทบในระยะสั้นและและยาวอีกด้วย ซึ่งหน้าที่ของโทรทัศน์อาจจะมี
ดังน้ี 1) เพ่ือส่งเสริมระบบคุณค่าบางอย่างของสังคม 2) เป็นตัวกําหนดหน้าที่และจํากัดบทบาทของ
พฤติกรรมของคนในสังคม 3) อาจเป็นเวทีสําหรับนําประเด็นที่อ่อนไหวมาอภิปราย เป็นต้น (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2552) ซึ่งในสื่อโทรทัศน์น้ันก็มีการนําเสนอค่านิยมไว้ในหลากหลายรูปแบบด้วยกัน ไม่ว่าจะ
เป็น การ์ตูน รายการบันเทิง เป็นต้น 

ในอดีตมีการศึกษาเรื่องค่านิยมในสื่อต่าง ๆ เช่น งานวิจัยเก่ียวกับค่านิยมที่ปรากฏในสื่อ 
ต่าง ๆเช่น งานวิจัยเก่ียวกับค่านิยมในสื่อสิง่พิมพ์ได้แก่ งานวิจัยเรื่องเน้ือหาและการสะท้อนค่านิยม 
ในนิตยสารวัยรุ่นเธอกับฉัน เดอะบอย ฮาร์ท ของ พจนีย์ พจนะลาวัณย์ (2544) และงานวิจัยเรื่อง
การศึกษาปัญหาสังคมและคา่นิยมของสังคมไทยในรายการโทรทัศน์ “หลุมดํา” ของ สุชาภรณ์  
ต้ังจิตสาธุกิจ (2549) และรูปแบบอีกประเภทหน่ึงที่มีการนําเสนอค่านิยมในเน้ือหาด้วยและมีกลุ่มผู้ชม
ให้ความสนใจอย่างมากก็คือ ละคร ละครถอืเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจอย่างมากจากผู้ชม ซึ่งละครก็ยัง
สามารถแบ่งออกอีกได้หลายประเภทเช่นกัน และหน่ึงในประเภทของละครที่ได้รับความนิยมอย่าง
มากก็คือละครซิทคอมโดยงานวิจัยช้ันน้ีมีจุดประสงค์คือ เพ่ือศึกษาเรื่องค่านิยมที่ปรากฏในละคร
ซิทคคอม 

ค่านิยมกับละครซิทคอม ละคระซิทคอมถือเป็นละครประเภทท่ีมีการนําเสนอเรื่องราวของ
สถานการณ์ที่เก่ียวข้องในชีวิตประจําวันของผู้คน โดยปรากฏสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับสถาบัน
ครอบครัวและสถาบันทางสังคม โดยกรณีศกึษาคร้ังนี้คือ ละครซทิคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก ที่จะเป็นการ
นําเสนอค่านิยมทั้งแบบทางตรงและทางอ้อมโดยให้เห็นถึงค่านิยมของคนเมืองในระดับครอบครัวและ
ระดับสังคมยกตัวอย่างภาพตัวแทนในเรื่องคา่นิยมต่าง ๆ ทีป่รากฏอยู่ในเน้ือเรื่องเช่น ภาพตัวแทน
ค่านิยมทางด้านบวกของคนไทยที่ปรากฏในเนื้อเร่ือง เช่น การเคารพผู้ใหญ่ การให้ความสําคัญกับ
ครอบครัว เป็นต้น และในสว่นของภาพตัวแทนค่านิยมทางด้านลบของคนไทยท่ีปรากฏในเนื้อเร่ือง
เช่น นิยมของฟรี เล่นหวย นิยมโกหกเพ่ือให้ตัวเองรอดพ้นจากความผิด ชอบนินทาผู้อ่ืน เป็นต้น ซึ่ง
บางคร้ังเร่ืองราวที่เกิดขึ้นในละครอาจเป็นการสะท้อนความเป็นจริงทางสังคมหรืออาจจะไม่ได้เกิดขึ้น
จริงแต่เป็นเพียงการประกอบสร้างขึ้นมาจากความคิดของผู้สร้างก็เป็นได้ โดยงานวิจัยช้ินจะต้อง
การศึกษาว่ากลุ่มผู้รับชมละครซิทคอม มีการรับรู้ถึงค่านิยมที่ปรากฏอยู่ในละครซทิคอมเรื่อง บ้านนี้มี
รักในเรื่องค่านิยมที่เป็นเคร่ืองมือหรือสื่อนํา ได้แก่ ค่านิยมเชิงคุณธรรมและค่านิยมเชิงความสามารถ 
กับค่านิยมที่เป็นเป้าหมาย ได้แก่ ค่านิยมส่วนตัว และค่านิยมทางสังคมอย่างไรบ้าง อีกทั้งเพ่ือทราบถึง
ผลของความสอดคล้องในเรื่องค่านิยมของผู้รับชมกับค่านิยมที่ปรากฏในเนื้อเรื่องว่ามีความเหมือน
หรือแตกต่างกันอย่างไร และที่สําคัญคือ เราจะทราบถึงว่าการนําเสนอค่านิยมผ่านทางสื่อละครเป็น
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การสะท้อนเรื่องราวที่เป็นจริงในสังคมหรือเป็นเพียงค่านิยมที่เกิดจากความคิดของผู้สรา้งที่ต้องการจะ
ถ่ายทอดสู่คนดู 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรท่ีมีการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมละครซิทคอม  
เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างค่านิยมในตัวของผู้ชมและการรับรู้ค่านิยม
ความเป็นไทยในละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก  

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ทีม่ีลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอม เร่ืองบ้าน
น้ีมีรัก 

2. ค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมมีความสอดคล้องกับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละคร
ซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษา เร่ืองการรับรู้ และความสอดคล้องระหว่างค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมละครซิทคอม 
เร่ืองบ้านนี้มีรัก เป็นการเก็บข้อมูลจากละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทําใหท้ราบถึงการรับรู้ ต่อค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมละครซิทคอม เร่ือง บ้านนี้มีรัก 
2. ทําใหท้ราบถึงลักษณะประชากร ที่ส่งผลต่อการรับรู้ และค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชม

ละคร 
3. ได้แนวทางของการสร้างความตระหนักให้ผู้จัดทําหรือผูผ้ลิตรายการให้คํานึงถึงการผลิต

ละครที่คํานึงถึงค่านิยมความเป็นไทย แต่ยังคงเนื้อหาของความเป็นซิทคอม และสามารถสอนค่านิยม
ความเป็นไทยที่ดี ให้กับเด็ก และเยาวชนทั่วไปได้ 
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นิยามศพัท์ 
ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ของผู้ชมละคร 

ซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 
ค่านิยม ในความหมายของ สนุทรี โคมิน และสนิท สมัครการ (2522) หมายถึง มี 2 ประเภท

ได้แก่ ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal Values) เช่น การช่วยเหลือผู้อ่ืน การมีมิตรที่ดี 
การมีคนรัก การได้รับความยกย่องในสังคม การมีชีวิตที่สบายพอสมควร และ ค่านิยมวิถีปฏิบัติ 
(Instrumental Values) เช่น การบังคับตัวเอง เช่ือมั่นในตนเอง การพ่ึงพาอาศัย การมีความสามารถ 
การให้อภัย 

ค่านิยมความเป็นไทย หมายถึง ความซื่อสตัย์ ความเสมอภาค การปรับตัวเข้ากับโอกาส 
จังหวะ และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความรักใคร่สนิทสนมกัน 

การรับรู้ หมายถึง ความสามารถของผู้ชมในการมองเห็นหรือพบว่ามีค่านิยมความเป็นไทยใน
ละครซทิคอม เร่ือง บ้านนี้มีรัก ไม่ว่าอยู่ในรูปแบบของคําพูด ท่าทาง ที่ปรากฏอยู่ในละครซิทคอม 
เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

ความสอดคล้อง หมายถึง การวัดความเหมือนและความแตกต่างระหว่างค่านิยมที่อยู่ในตัว
ผู้ชมและค่านิยมที่อยู่ในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 
 
กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
 
 

 การรับรูค้่านิยมความเปน็ไทย 
- ค่านิยมจุดหมายปลายทางของ 
ชีวิต (Terminal Values) 
- ค่านิยมค่านยิมวิถีปฏิบัติ 
(Instrumental Values) 

 

การเปิดรับสาร 

ลักษณะประชากร 
เพศ 

อายุ 

การศึกษา 

อาชีพ 

รายได้ 



บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “การรับรู้ และความสอดคล้องของค่านิยมไทยในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร” ในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ประกอบด้วย 

1. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้และการเลือกรับสาร 
2. แนวคิดเก่ียวกับค่านิยม 
3. ทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ (Demographic) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับละครซิทคอม (Situation Comedy) 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

 
แนวคิดเก่ียวกับการรับรู ้

การรับรู้ (Perception) กระบวนการที่แต่ละคนได้รับการเลือกสรร การจัดระเบียบ และการ
ตีความหมายของข้อมูลเพ่ือที่จะสร้างภาพที่มีความหมาย หรืออาจหมายถึงกระบวนการของความ
เข้าใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลที่มีต่อสิ่งที่ได้พบเห็น กับสิ่งต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่ในสิ่งแวดล้อมรอบตัว
บุคคลน้ัน ๆ รวมถึงกระบวนการการรับรู้ของแต่ละบุคคลซึ่งข้ึนอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ 
ประสบการณ์ ความจําเป็นเช่นเดียวกับลักษณะภายนอกของสิ่งที่กระตุ้นการรับรู้อาจจะพิจารณาเป็น
กระบวนการกลั่นกรอง ซึ่งผูบ้ริโภคมีการเลือกรับเปิดรับสื่อโฆษณาที่แตกต่างกัน โดยผู้รับสารแต่ละ
คนล้วนมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณาทีแ่ตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวทําให้เกิดแนวความคิดที่
สําคัญที่เก่ียวขอ้งกับการเลือกสรรสิ่งที่ได้รบัรู้ การเลือกสรรต่อตัวกระตุ้นจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา  
โดยบุคคลหน่ึงอาจมองหาบางสิ่งบางอย่าง แต่ขณะที่อีกคนหน่ึงไม่สนใจสิ่งอ่ืน ๆ เลย หรือมีการ
ตอบสนองต่อตัวกระตุ้นที่แตกต่างกันไปเร่ือย ๆ ลักษณะการเลือกสรรการรับรู้ของผู้บริโภคอาจมีได้ 7 
ลักษณะ ดังน้ี (จรรยา ยามาล,ี 2553)  

1) การเลือกที่จะเปิดรับข้อมูล ผูบ้ริโภคจะแสวงหาข่าวสารที่ทําให้บุคคลเกดิความสบายใจ 
หรือตรงกับความรู้สึกของผู้บริโภค และหลกีเลี่ยงที่จะทําให้ผู้บริโภคเจ็บปวด เป็นต้น 

2) การเลือกที่จะสนใจข้อมลู ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมปริมาณการรู้ถึงตัวกระตุ้นที่ตรงกับ
ความต้องการ หรือตรงกับที่บุคคลสนใจ และในทางตรงกันข้ามผู้บริโภคจะรู้น้อยที่สุด ถึงตัวกระตุ้นที่
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ผู้บริโภคก็มักจะสนใจดูโฆษณาสินค้าที่ตรงกับความ
ต้องการ และร้านค้าที่ผู้บริโภคสนใจที่จะไปซื้อ และจะไมส่นใจข้อมลูข่าวสารที่ไม่ตรงกับความต้องการ 
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หรือมีความสําคัญต่อผู้บริโภคแต่อย่างใด ความสนใจของบุคคลจะหลากหลายในรูปของชนิดของ
ข้อมูลที่จะได้รบัไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของข่าวสารประเภทของสื่อที่ชอบ เช่น ผู้บริโภคบางคนสนใจ 
ในเรื่องของราคา ผู้บริโภคบางคนสนใจในเรื่อง ของภาพลักษณ์ที่ปรากฏหรือการยอมรับจากสังคม 
ดังน้ัน ในการทําโฆษณาจะต้องคํานึงถึงทั้งข้อความ และสื่อที่ใช้ที่จะทําให้ผู้บริโภคสนใจหรือชอบโดย
ต้องมีลักษณะโดดเด่นชัดเจนที่จะทําให้ผู้บรโิภคติดตาม ต้ังใจรับข่าวสารน้ัน ๆ จึงจะเกิดประโยชน์ต่อ
ธุรกิจ เป็นต้น 

3) การเลือกที่จะต่อต้านข้อมูล ผู้บริโภคจะเลือกที่จะสนใจรบัรู้ข้อมูลข่าวสารแล้ว ผู้บริโภค
ยังมีการเลือกที่จะต่อต้านข้อมูลที่ทําให้ผู้บรโิภคไม่สบายใจ ความผิดหวัง หรือการได้รับเจ็บปวดที่ได้
ผ่านเข้ามา ดังน้ัน ตัวกระตุ้นที่ทําร้ายผู้บริโภคจะทําให้เกิดการรับรู้ที่น้อยกว่าตัวกระตุ้นที่เป็นกลาง ณ 
ระดับของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารระดับเดียวกัน นอกจากน้ีบุคคลยังอาจจะทําลายข้อมลูข่าวสารที่
ไม่สอดคล้องกับความต้องการ ค่านิยม และความเช่ือของบุคคลเอง 

4) การเลือกที่จะปิดก้ันข้อมูล ผูบ้ริโภคจะปกป้องตนเองจากการถูกรุกเร้าของตัวกระตุ้นที่
บุคคลไม่สนใจโดยการปิดก้ันตัวกระตุ้นดังกล่าว จากความรู้สึกที่รู้ตัว ซึ่งมีผลงานวิจัยจํานวนมาก  
ได้แสดงถึงผลของการวิจัย พบว่า จํานวนการโฆษณาในปริมาณมากน้ันจะถูกกลั่นกรองออกไปโดย
ผู้บริโภค เหตุที่ผู้บริโภคไม่สนใจตัวกระตุ้นดังกล่าว เพราะมีมากเกินไป การเลือกที่จะปิดก้ันการรับรู้ก็
จะคล้ายกับการใช้เคร่ืองปิดเปลี่ยนช่องอัตโนมัติในการดูโทรทัศน์ เพราะไม่สนใจโฆษณา ต้องการดู
รายการโทรทัศน์ที่ช่ืนชอบ 

5) การเลือกที่จะตีความข้อมูล หลังจากที่ผู้บรโิภคมีการเลือกที่จะเปิดรับข้อมูล สนใจใน
ข้อมูล หรือแมแ้ต่จะต่อต้านข้อมูล และปิดกั้นข้อมูลแล้ว ผูบ้ริโภคก็ต้องทําการตีความหมายสิ่งที่เปิด
รับเข้ามา ซึ่งในการตีความข้อมูล ผู้บริโภคก็จะต้องเลือกตีความข้อมูลตามพ้ืนฐานความรู้ ความเข้าใจ 
หรือที่สอดคลอ้งกับความเช่ือ ประสบการณ์ที่ได้รับมา ดังน้ัน การตีความหมายข้อมูลที่รับเข้ามาจึง
สําคัญที่อาจก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีหรืออคติก็ได้ เช่น การตีความเข้าใจจากภาพโฆษณาท่ีอาจไม่ตรงกับ
ที่ธุรกิจต้องการจะสื่อให้กับผูบ้ริโภค 

6) การเลือกที่จะจดจําข้อมูล ผูบ้ริโภคมีการตีความหมายข้อมูลข่าวสารที่รบัเข้ามา สิ่งที่
ตามมาก็ คือ ผูบ้ริโภคก็จะเลือกที่จะจดจําสาระข่าวสารที่รับเข้ามาที่มีผลกระทบต่อผู้บริโภค หรือมี
ความสําคัญจําเป็นต่อผู้บริโภค เน่ืองจากคุณสมบัติหน่ึงของการรับรู้ที่จะรับรู้ได้ไม่นานทําให้ผู้บริโภค
ไม่สามารถจะจดจําทุกสิ่งที่ได้รับเข้ามาได้จึงจําเป็นต้องมีการเลือกที่จะจดจําอะไรท่ีเป็นประโยชน์ 
หรือสําคัญเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค เช่น ผู้บริโภคอาจจะเห็นโฆษณาสินค้าต่าง ๆ มากมาย แต่ถ้าผู้บริโภค
กําลังสนใจจะซื้อรถยนต์ก็จะเลือกดูโฆษณาเฉพาะที่เก่ียวข้องกับการขายรถยนต์ จดจําเน้ือหาการ
โฆษณาดังกล่าว เป็นต้น 
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7) การเลือกที่จะบิดเบือนข้อมูล เป็นการเปลี่ยนแปลง หรือบิดเบือนข้อมูลที่ได้รับในเวลานั้น 
เน่ืองจากข้อมูลที่ได้รับกับความรู้สึก หรือความเช่ือของผู้บริโภคเมื่อมีการเปิดรับข้อมูล และการตี 
ความหมาย ซึง่ทําให้เกิดการเลือกที่จะบิดเบือนข้อมูลที่ผูบ้ริโภครู้สึกไมช่อบได้ เพ่ือเปล่ียนให้ตรงกับ
ทรรศนะที่มีอยู่แล้ว ดังน้ัน โฆษณาสินค้าใดที่ผู้บริโภคไม่ชอบก็จะทําการบิดเบือน และส่งผลต่อ
ผู้บริโภคน้ันน้อยในการที่จะทาํให้เกิดการยอมรับ หรือซื้อสนิค้า 

จากข้อมูลทั้ง 7 ประการดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้ศึกษา พบว่า ปัจจัยที่วิเคราะห์ตามหลัก
ประชากรศาสตร์ ผู้รับสารแต่ละคนมีลักษณะทางประชากรศาสตร์เฉพาะบุคคล โดยเฉพาะความ
แตกต่างในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และในการตัดสินใจทีแ่สดงออกซึ่งพฤติกรรมใด 
มักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพ่ือให้เป็นทีย่อมรับของกลุ่ม จากแนวคิด
ด้านปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเปิดรับข่าวสารน้ัน จะเห็นได้ว่าผู้รับสารแต่ละคน ต่างก็มีพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนเองที่แตกต่างกันไปด้วย 

นอกจากน้ี วิไล พิศาลชนะกุล (2551) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ และการ
เลือกรับสาร พบว่า การเปิดรับ (Exposure) หมายถึง การที่ประสาทสัมผสัของผู้บริโภคถูกกระตุ้น 
โดยสิ่งเร้าซึ่งผู้บริโภคจะเป็นผู้เลือกเองว่าสิ่งเร้าใดตรงกับความต้องการของตน โดยจะหลีกเลี่ยงการ
เปิดรับสิ่งเร้าที่ตนเองไม่ต้องการ ไม่สนใจ และเห็นว่าไม่สําคัญ  

การเปิดรับสื่อ (Media Exposure) จึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งต่อการสื่อสาร ซึง่เก่ียวข้องกับ
ปัจจัยภายในของผู้รับสาร เช่น ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา และปัจจัยภายนอก เช่น โอกาสในการเข้าถึง
สื่อ ซึ่งประกอบด้วยการเข้าถึงสื่อในเชิงกายภาพ (Physical Accessibility) เช่น ผู้รับสารอยู่ใกล้หรือ
ไกลจากข่าวสาร และสื่อ การเข้าถึงสื่อในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) เช่น ฐานะทาง
เศรษฐกิจเอ้ืออํานวยต่อการซื้อข่าวสารหรือไม่ และการเข้าถึงสื่อในเชิงสังคม-วัฒนธรรม (Socio-
Accessibility) เช่น ระดับการอ่านออกเขียนได้ของผู้รับสาร ทั้งน้ี แบบแผนการเปิดรับสื่อซึ่งส่งผลต่อ
กระบวนการสื่อสาร มี 2 ลักษณะด้วยกัน คือ 

1. พฤติกรรมการรับสื่อเชิงเคร่ืองมือ (Instrumental Viewing Behavior) เป็นการเปิดรับ
สารผู้รับสารต้ังใจเจาะจงจะเปิดรับ โดยมีจุดมุ่งหมายว่าจะนําเอาข่าวสารไปใช้ประโยชน์บางอย่าง 

2. พฤติกรรมการรับสื่อเชิงพิธีกรรม (Ritualistic/Habitual Viewing Behavior) เป็นการ
เปิดรับที่ไม่ได้มีเป้าหมายพิเศษ ไมได้ต้ังจุดมุ่งหมายเอาไว้ว่าจะนําเอาความรู้ไปใช้ประโยชน์อะไรเป็น
การเปิดดูเพราะความเคยชิน ดูไปเรื่อย ๆ ไมไ่ด้เจาะจงคาดหวังอะไรเป็นพิเศษ  

ทั้งน้ี สามารถจําแนกพฤติกรรมการเปิดรับได้เป็น 3 รูปแบบ คือ  
1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) คือ การที่บุคคลแสวงหาข่าวสารเพ่ือต้องการ

ให้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมีความคลา้ยคลึงกับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง 
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2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) คือ การทีบุ่คคลเปิดรับข่าวสารเพ่ือ
ต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ และอยากรู้ เช่น การรับฟังรายการวิทยุที่ตนเองช่ืนชอบ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) เป็นการที่บุคคลเปิดรับข่าวสารเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการกระทําหรือความต้องการเรียนรู้อย่างใดอย่างหน่ึงหรือเพ่ือผ่อนคลายอารมณ ์

จากข้อมูลของ วิไล พิศาลชนะกุล (2551) ขา้งต้น มีความสอดคล้องกับ วังทราย อินทะวัน 
(2553) ที่พบว่า การเปิดรับสื่อ และการเลือกรับสารการเลอืกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบาย
ถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคลว่าความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา
มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรร คอื  

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อ และข่าวสารจากแหล่งสารทีม่ีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซื้อ
หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานหีน่ึงตามความสนใจ และ
ความต้องการของตน อีกทั้งทักษะ และความชํานาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกัน บาง
คนถนัดที่จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือเป็นต้น 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุน
ทัศนคติเดิมทีม่ีอยู่ และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความ เข้าใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว 
เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้าน
ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรบัรู้ และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ
บุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของ ผู้สง่สารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้ และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ์
ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์ และ
จิตใจ ฉะน้ันแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะสว่นบุคคลดังกล่าว นอกจาก
จะทําให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละ
บุคคลด้วย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําข่าวสารในส่วนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ เป็นต้น ของตนเอง และมักจะลืมหรอืไม่นําไป ถ่ายทอดต่อในส่วน
ที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือก
จดจําไว้น้ัน มักมีเน้ือหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความ
เช่ือของแต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนย่ิงขึ้น และเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพ่ือนําไปใช้เป็น
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ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนําไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้ง และมีสิ่งทีท่ําให้ไม่สบายใจ
ขึ้น 

นอกจากน้ี Hunt และ Ruben (1993 อ้างใน วังทราย อินทะวัน, 2553) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร
ของบุคคล จะมีองค์ประกอบที่สําคัญ คือ  

1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่สําคัญที่สดุปัจจัยหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์คือ
ความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกาย และใจทั้งความต้องการ
ระดับสูง และความต้องการระดับตํ่า ย่อมเป็นตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ
ต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือความ
พอใจ เป็นต้น 

2. ทัศนคติ และค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบ และมใีจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพ้ืนฐานที่เรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกที่ว่าเราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรในการมีความสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล้อม และคนซึ่ง
ทัศนคติ และคา่นิยมมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจํา 

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทกุคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนกําหนดเป้าหมายในการดําเนิน
ชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรม ต่าง ๆ ที่เรากําหนดขึ้นน้ีจะ
มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพ่ือ
สนองเป้าหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเรื่องหน่ึงรวมทั้ง
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ
เน้ือหาของข่าวน้ันไว้ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจ และใช้ความพยายาม
ในการที่จะเข้าใจ และจดจําขา่วสารที่เราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของเราน้ันส่วนหน่ึง ขึ้นอยู่
กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังน้ันบางคนจึงชอบฟังวิทยุ 
บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที ่บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์การ
สื่อสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรงต่อการ
เลือกใช้สื่อ และข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และเลือกจดจําข่าวสาร การที่เราต้องถูกมองว่าเป็น
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อย่างไร การที่เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดว่า
คนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

8. ประสบการณ์ และนสิัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสารแต่ละ
คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังน้ันเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิด
หน่ึงสนใจเร่ืองใดเรื่องหน่ึง ตีความหมายอย่างใดอย่างหน่ึง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหน่ึง เป็นต้น 

นอกจากน้ี จากการศึกษาของฝ่ายประชาสัมพันธ์ และต้อนรับ สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ (2556) ได้กล่าวถึงการเปิดรับสื่อ และการเลือกรับสาร พบว่า สื่อเป็นปัจจัยที่
กําหนดการตัดสินใจของผู้ส่งสารในการเลือกสื่อ และได้กําหนดองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
ประกอบด้วย  

1. ผู้รับสาร ในการเลือกสื่อน้ันผู้ส่งสารจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของผูร้ับสารด้วยว่าผู้รับ
สารเป็นใคร มคีวามสามารถในการรับ และถอดรหัสสารอย่างไร ด้วยการฟัง การอ่าน หรือการดู 

2. สาร นอกจากน้ันผู้ส่งสารจะต้องพิจารณาด้วยว่ารหัส เน้ือหา และการจัดสารของตนน้ัน
เหมาะสมกับสือ่ประเภทใด เช่น หากหัวหน้างานต้องการจะสั่งงานผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะต้องพิจารณา
ว่าควรจะสั่งด้วยการพูด เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ยิน หรือสั่งโดยใช้สิ่งของหรือภาพเพ่ือให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็น ควรจะสั่งด้วยการเรียกประชุมหรือเขียนบันทึก 

3. ผู้ส่งสาร ในการเลือกสื่อน้ันผู้ส่งสารจะต้องพิจารณาความสามารถในการเข้ารหัสหรอื
ทักษะในการสือ่สารของตนด้วยว่าตนเองมีความสามารถในการพูด เขียน หรือการแสดงเป็นต้น 

4. สื่อ ในส่วนที่เก่ียวกับตัวสื่อน้ันเราจะต้องพิจารณาถึงความสามารถของสื่อในการนําสาร
ไปสู่ประสาทในการรู้สึก (Sense Mechanisms) หรือวิธีการรับสารของผู้รับสาร ผู้รับสารสามารถรบั
ความรู้สึกหรือรับสารได้โดย การเห็น (Seeing) การได้ยิน (Hearing) การสัมผสั (Touching) การได้
กลิ่น (Smelling) และการลิม้รส (Tasting) สื่อแต่ละสื่อย่อมมีความสามารถต่าง ๆ กัน เช่น วิทยุ ทํา
ให้ผู้รับสารรับสารได้โดยการได้ยิน โทรทัศน์ทําให้ผู้รับสารได้ทั้งจากการเห็น และการได้ยิน ส่วน
หนังสือพิมพ์ทําให้ผู้อ่านรับสารได้โดยการเห็น ผู้ส่งสารจึงต้องเลือกว่าจะใช้สื่ออะไรสื่อบุคคลหรือ
สื่อมวลชน แมแ้ต่สื่อประเภทเดียวกันก็ต้องเลือกว่าจะใช้อะไร เช่นโทรทัศน์ จะใช้ช่องไหน วิทยุจะใช้
สถานีไหน หนังสือพิมพ์จะใช้ฉบับไหน 

ดังน้ัน การรับรู้เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผู้สื่อสาร
การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตที่ ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ได้รับเป็นกระบวนการเลือกรับสารการจัดสาร
เข้าด้วยกัน และการตีความสารที่ได้รับตามความเข้าใจ และความรู้สึกของตนเอง เรารับรู้ และ
ตีความหมายสิ่งที่เราประสบโดยอาศัยความหมายจากประสบการณ์ที่เรามีอยู่ หากสิ่งที่เราพบเห็นเป็น
สิ่งใหม่ ซึ่งเราไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนเราก็ทําให้สิ่งน้ันมีความหมายได้ด้วยการเลือก (Select) 
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เพ่ิมเติม (Add) บิดเบือน (Distort) หรือโยงสิ่งน้ันให้เข้ากับประสบการณ์ (Experience) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ (Perception) และความหมาย (Meaning) ของคน แต่เน่ืองจากคนแต่ละคนจึงมีการรับรู้ต่อ
สิ่งที่พบเห็นแตกต่างกันไป ในเรื่องการรับรู้น้ี เน่ืองจากคนเราจะมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน ความล้มเหลว
ของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นได้ถ้าเราไม่ยอมรับความแตกต่างในเรื่องการรับรู้ที่แตกต่างกันของแต่ละ
บุคคล 

จากข้อมูลของฝ่ายประชาสัมพันธ์ และต้อนรับ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่
(2556) มคีวามสอดคล้องกับ วิไล พิศาลชนะกุล (2551) ทีพ่บว่า ปัจจัยในการสื่อสารทางด้านผู้รับสาร 
เป็นตัวกําหนดความสําเร็จหรอืความล้มเหลวของการสื่อสารคือ กระบวนการเลือกรับสาร (Selective 
Processes) ซึ่งพบว่า ผู้รับสารจะกระทําการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องทางความคิดกล่าวคือ 
ผู้รับสารจะเปิดการสื่อสารทีส่อดคล้องกับทัศนคติ และความสนใจของตน ในขณะเดียวกันจะหลีก 
เลี่ยงการสื่อสารที่ขัดแย้งกับตนเอง หรือแม้เปิดรับก็จะรับรู้ และตีความสารให้เหมาะกับมุมมอง 
ของตน จึงกล่าวได้ว่า แม้ผู้รับสารจะเตรียมตัวมาเป็นอย่างดี ใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพ แต่ก็ผลการ
สื่อสารอาจไม่มีบรรลุผลสําเรจ็เสมอไป เพราะผู้รับสารแต่ละคนมีกระบวนการเลือกรับสารที่แตกต่าง
กันออกไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ฯลฯ ของตน โดยกระบวนการเลือก 
รับสารเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ข่าวสารในการรับรู้ ซึ่งประกอบไปด้วยการกลั่นกรอง 3 ช้ัน 
ด้วยกันคือ 

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งที่มีอยู่ด้วยกัน
หลายแหล่งตามเวลา ความสามารถที่จํากัดในการรับสาร และความพอใจในแหล่งสาร เช่นการเลือก
เปิดโทรทัศน์ช่องใดช่องหน่ึง การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหน่ึง การเลือกฟังวิทยุสถานีใด
สถานีหน่ึง เป็นต้น โดนมีแนวโน้มจะเปิดตัวเองให้สื่อสารตามความคิดเห็น และความสนใจของตน 
และหลีกเลี่ยงไม่สื่อสารในสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความคิดเห็น และความสนใจของตน เมือ่ได้รับข่าวสาร
ที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ ความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติของตนหรือของกลุ่มจะไม่สนใจ
ข่าวสารน้ันเลย อาจปิดรับข่าวสารหรือเปิดรับแต่ไม่ให้ความสนใจทั้งน้ี เพราะโดยธรรมชาติแล้วคนเรา
มีความต้องการท่ีจะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความเป็นตัวเอง และการรับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับ
ความรู้ ความเข้าใจหรือทัศนคติเดิมจะทําให้ผู้รับสารเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรอืมีความไม่สบาย
ใจ ที่เรียกว่า Cognitive Dissonance ตามทฤษฎีความไมล่งรอยของความรู้ความเข้าใจ (Theory of 
Cognitive Dissonance) (Festinger) ดังน้ัน บุคคลจึงหลกีเลี่ยงภาวะดังกล่าวโดนการแสวงหา
ข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน ทําให้เขาสบายใจ แต่จะมีผลในการ
เป็นแรงเสริมหรือสนับสนุนทศันคติเดิมน้ันให้คงอยู่ เช่น ผูท้ี่ซื้อผลิตภัณฑ์ ใดมาก็จะเปิดรับข่าวสารที่
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สนับสนุนผลิตภัณฑ์น้ัน และไม่เปิดรับข่าวสารที่บอกว่าผลิตภัณฑ์น้ันมีข้อเสียอย่างไร เพ่ือมิให้ตนเอง
รู้สึกไม่ดีหรือผดิหวังกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ัน เป็นต้น 

2. การเลือกรบัรู้หรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective) เป็นกระบวน 
การกลั่นกรองในช้ันต่อมา การรับรู้เป็นกระบวนการตีความหมายสิ่งที่เราพบเห็นในสิ่งแวดล้อม  
ในความหมายทางนิเทศศาสตร์น้ัน การรับรู้จะหมายถึง การท่ีผู้รับสารหรือผู้บริโภคสื่อได้รับสารที่ส่ง
มาจากผู้ส่งสารหรือผู้ผลิต เพ่ือเตรียมสารน้ันเข้าสู่กระบวนการตีความหมายต่อไป กล่าวคือ หลังจาก
ผู้รับสารเลือกเปิดรับข่าวสารแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้วผ่านทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ผูร้ับสารจะเลือกรับรู้
หรือตีความสารแตกต่างกัน และไม่ตรงกับความเป็นจริงเสมอไป ขึ้นอยู่กับอายุ แรงจูงใจ ความรู้ 
ความเข้าใจ ความเช่ือ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความต้องการ หรือความรู้สึกที่เกิดจากประสบการณ์ใน
อดีต ระดับสติปัญญา การสังเกตพิจารณาทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม การคาดหวัง สภาวะจิตใจของ
ตนเอง รูปแบบการดําเนินชีวิต ครอบครัว และกลุ่มสังคม ตลอดจนชนิด และธรรมชาติของสิ่งที่เร้าที่
เข้ามากระตุ้นอวัยวะสัมผัสในขณะน้ัน เป็นต้น  

นอกจากน้ี การรับรู้ในลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ อาจส่งผลต่อการสื่อสารได้ คือ  
2.1 การรับรูแ้บบเหมารวม (Stereotype) หรือการมองไม่เห็นความแตกต่าง คือ 

มองว่าสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ันเหมอืนกันหมด เช่น มองว่าผู้หญงิทุกคนอ่อนแอเหมือนกัน ซึง่มีสาเหตุมา
จากธรรมชาติของคนที่มักจัดสิ่งต่าง ๆ ออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจํา โดยดูว่าสิ่งใดมี
ลักษณะคล้ายกันก็จัดเข้าไว้เป็นประเภทเดียวกัน การทําเช่นน้ีอยู่เสมอจึงทําให้มองแต่ความเหมือน
หรือความคล้ายคลึงจนไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างสิ่งต่าง ๆ ได้ ทั้งสิ่งทีอ่ยู่ในประเภท
เดียวกันก็มีเอกลักษณ์ของตนที่แตกต่างไปจากสิ่งอ่ืน ซึ่งทําให้เกิดทัศนะคติ อคติ ความเช่ือ และ
ค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารได้ 

2.2 การรับรูแ้บบมีอคติหรือความโน้มเอียง (Bias) คือการรับรู้โดยไม่พิจารณาจาก
ข้อมูลที่เป็นจริง แต่ใช้ความรู้สึกส่วนตัวเป็นเคร่ืองตัดสินความถูกผิดของข้อมูล เช่น มองว่าเพ่ือนเป็น
ฝ่ายถูกเสมอ และมองศัตรูว่าเป็นฝ่ายผิดเสมอ ทั้ง ๆ ที่ในความเป็นจริงไม่มีใครทําผิดตลอด และไม่มี
ใครทําถูกตลอด การรับรู้เช่นน้ีจึงเบ่ียงเบนข่าวสารที่ได้รับไปในทิศทางที่ตนพอใจเท่าน้ัน 

2.3 การรับรู ้แบบสุดขั้ว (Black or White) เป็นการมองหรือตัดสินอะไรอย่าง
เด็ดขาด ไม่มีการประนีประนอม เห็นว่าอะไรมีเพียง 2 ลกัษณะซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างตรงข้ามไม่
มีจุดก่ึงกลางระหว่างความแตกต่างทั้ง 2 ด้านนั้น เช่น มองว่าคนไม่ดีคือคนเลว คนไม่สวยคือคนขี้เหร่ 
เป็นต้น การรับรู้เช่นน้ีจะจํากัดความคิด และสกัดกั้นทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหารวมทั้งทําให้
ไม่สามารถเปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่างไปจากความคิดของตนได้ 

2.4 การรับรูแ้บบแช่แข็ง (Freezing Retention) คือการที่เรายึดมั่นถือมั่นใน
ความคิด และความเช่ือของเรา ทั้ง ๆ ที่ในความเป็นจริงแล้วทุกสิ่งทุกอย่างในโลกมีการเปลี่ยนแปลง
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ตลอดเวลาเป็นการที่เห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วจะรับรู้ในสถานะของสิ่งน้ันๆ ไมเ่ปลี่ยนแปลง แม้ในความ
เป็นจริงอาจมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแลว้ก็ตาม อาทิ เห็นว่าสุนัขเป็นสัตว์ดุร้ายน่ากลัว แม้จะพบ
สุนัขป่วยหนัก ไม่มีเร่ียวแรง ก็ยังมองว่าน่ากลัวอยู่ 

3. การเลือกจํา (Selective Retention) โดยความจําเป็นการรับรู้ เรียนรู้ และเก็บข่าวสาร 
และประสบการณ์ต่าง ๆ ไว้ โดยสามารถระลึก และนําสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ได้เหมาะสมกับเวลา และ
สถานการณ์ต่าง ๆ เน่ืองจากการรับรู้สามารถคงอยู่ได้นาน ผู้รับสารจึงเลือกจดจําสารเพียงบางส่วน
เท่าน้ัน โดยมีแนวโน้มเลือกจดจําข่าวสารที่ได้รับมาเฉพาะส่วนที่ตรงกับความคิดความสนใจ ทศันคติ 
ฯลฯ ของตนเท่าน้ัน และจะลืมในส่วนที่ตนไม่สนใจ และไม่เห็นด้วยไป การเลือกจดจําจึงเปรียบ 
เสมือนเครื่องกรองช้ันสุดท้ายที่มีผลต่อการสง่สารไปยังผู้รับสาร เพราะในบางคร้ังข่าวสารอาจถูก
ปฏิเสธต้ังแต่ช้ันแรกโดยการไม่เลือกอ่าน ฟัง หรือชมส่ือน้ัน ๆ แต่ในกรณีที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้รับสาร
อาจพยายามตีความข่าวสารตามความเข้าใจหรือความต้องการของตนเอง ซึ่งหากข่าวสารมีความ
ชัดเจนอยู่แล้ว ผู้รับสารก็ไม่สามารถตีความแตกต่างกันออกไปได้ในท้ายที่สุด ผู้รับสารก็ยังมีโอกาส
เลือกจดจําเฉพาะบางส่วนที่ตนสนใจหรือตีความแตกต่างกันออกไปได้ 
 
แนวคิดเก่ียวกับค่านิยม 

“ค่านิยม” เป็นความเช่ือหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคล มีช่วงระยะเวลาในการสร้าง และ
ดําเนินจนกลายเป็นแนวทางในการดําเนินชีวิต ค่านิยมจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลให้
แสดงออก โดยบุคคลที่มคี่านิยมที่เหมือนหรือคล้ายกันก็จะรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ค่านิยมจงึเป็นความ
เช่ืออย่างหน่ึงซึ่งในบางคร้ังก็ต้องใช้ดุลยพินิจเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย 

ค่านิยมมีทั้งลักษณะของเน้ือหา (Content) และลักษณะของความรู้สึกที่เข้มข้น (Intensity) 
โดยโดยลักษณะของเน้ือหาก็คือการตัดสินใจว่าอะไรควรทํา ไม่ควรทํา อะไรถูกต้อง อะไรดี อะไรเป็น
ที่ต้องการ ส่วนลักษณะของความรู้สึกที่เข้มข้นก็คือระดับความรู้สึกความม่ันใจในการแสดงออก ต่อสิ่ง
เร้าที่เข้ามาเก่ียวข้องว่าสําคัญอย่างไร คนบุคคลน้ันมีระดับข้ันของค่านิยมที่ก่อรูปข้ึนมาเป็นระบบ
ค่านิยมของตัวเอง (Value System) ระบบค่านิยมของตนเองจะมีความเก่ียวเนื่องกับค่านิยมเรื่อง
อิสรภาพ ความสบายใจ ความเคารพตนเอง ความสื่อสัตย์ ความเช่ือฟัง และความเสมอภาค ซึ่งจะ
แสดงออกของพฤติกรรมบุคคล และมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนที่อยู่ในสังคมนั้นได้ด้วย 

Garforth (1962) ได้ให้ความหมายว่า ค่านิยมหมายถึง เครื่องบ่งช้ีให้เห็นคุณค่าของสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงซึ่งสิ่งน้ันเป็นสิ่งที่ตัวเราเลือกและเห็นคณุค่าในสิ่งน้ันมากกว่าสิ่งอ่ืน ค่านิยมจึงเป็นคุณสมบัติที่มี
คุณค่าแก่การเลือก เช่น ค่านิยมเกี่ยวกับวัตถุได้แก่ เงิน นาฬิกา รถยนต์ เป็นต้น ค่านิยมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมได้แก่ ความเมตตา ความสุภาพ 
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Crutchfield (1966) ได้กล่าวว่า ค่านิยมหมายถึงความเช่ือว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่พึงปรารถนา ไม่
พึงปรารถนา หรือเป็นสิ่งที่ดี สิ่งที่ไม่ดี จะสะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมของสังคม และเป็นสิ่งที่สังคมยึดถอื 
บุคคลใดยอมรบัค่านิยมใดเป็นของตน ค่านิยมน้ันก็จะเป็นเป้าหมายในชีวิตของบุคคลนั้น 

Rokeach (1973) ได้ให้ความหมายว่า ค่านิยม คือ ความเช่ือที่เป็นแนวทางการแสดงออก 
(Action) และการใช้วิจารณญาณ (Judgment) ในสถานการณ์ที่หลากหลายของบุคคล ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า การมีระบบค่านิยมที่ต่างกันก็จะมีการแสดงออกท่ีต่างกันด้วย โดยค่านิยมจะมีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติ การรับรู้ ความต้องการ และการจูงใจค่านิยมยังเป็นความเช่ืออย่างหน่ึงมีลักษณะถาวรโดย
เช่ือว่าวิถีทางหรือจุดหมายปลายทางชีวิต เป็นสิ่งที่ตนหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบหรือสมควรที่จะยึด
ปฏิบัติมากกว่าวิถีชีวิต หรือเป้าหมายชีวิตอย่างอ่ืน ซึ่งค่านิยมไทยใหม่จะมลีักษณะสากลมากขึ้นเช่น 
นิยมยกย่องวัตถุ ความมั่นคง ความหรูหรา ความฟุ่มเฟือย ความเป็นอิสระเป็นตัวของตัวเอง ไม่ยึดมั่น
ในประเพณี ช่ืนชมวัฒนธรรมตะวันตก และเทคโนโลยีสมยัใหม่โดยเฉพาะการใช้โทรศัพท์มือถือ 
อํานาจ และเกียรติยศช่ือเสียงการดูแลรักษาสุขภาพด้วยโภชนาการ และการออกกําลังกาย 

พระมหาอดิศรถิรสีโล (2540) ได้ให้ความหมายว่าค่านิยมหมายถึง แนวความประพฤติหรือ
สภาพของการกระทําใด ๆ ทีบุ่คคลหรือสังคมนิยมชมชอบ และเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าควรแก่การ
ประพฤติปฏิบัติจึงยอมรับยึดถือมาเป็นแนวทางประพฤติอย่างสมํ่าเสมอหรืออย่างน้อยก็ช่ัวระยะหน่ึง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเองหรือสังคม 

ค่านิยม (Value) ของสังคมไทยน้ัน ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2544, หน้า 50-52) ได้ให้
ความหมายของค่านิยมไว้ว่าสิ่งที่คนสนใจสิ่งที่คนปรารถนาจะได้ ปรารถนาจะเป็นหรือกลับกลายมา
เป็นสิ่งที่คนถือว่าต้องปฏิบัติเป็นสิ่งที่น่าบูชายกย่องว่าเป็นสิ่งที่ดี สมควรที่สมาชิกในสังคมจะต้อง
กระทํา และมคีวามสุขที่จะเห็นได้ฟังได้เป็นเจ้าของเป็นเป้าหมายที่สังคมอยากให้มี อยากให้เป็น 
ค่านิยม คือรูปแบบความคิดของคนสังคมท่ีจะพิจารณาตัดสินว่าสิ่งใดมีคณุค่ามีประโยชน์ถูกต้องหรือ
เหมาะสมซึ่งสมาชิกในสังคมควรจะยึดถือเพ่ือเป็นแนวประพฤติปฏิบัติค่านิยมของสังคมถือว่าเป็นส่วน
หน่ึงของวัฒนธรรม เพราะมีการเรียนรู้ ปลูกฝัง และถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยังคนอีกรุ่นหน่ึง
ค่านิยมเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตามกาลสมัยค่านิยมจึงเป็นวิถีของการจัดรูปความประพฤติที่มี
ความหมายต่อบุคคลจะเป็นแบบฉบับความคิดท่ีฝังแน่นสาหรับยึดถือ และปฏิบัติตนในสังคม และชีวิต
หรือเลือกปฏิบัติเมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ และสถานการณ์น้ันค่านิยมถึงรวมถึงจุดหมายหรือความ
ต้องการในชีวิต และสิ่งที่บุคคลชอบ 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นน้ันสรุปได้ว่าค่านิยมหมายถึง ความเช่ือต่อสิ่งต่าง ๆ ของ
บุคคลในสังคมที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าควรแก่การประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตัวเอง 
และสังคมโดยค่านิยมของบุคคลจะแฝงอยู่ภายในความคิดอารมณ์ความรู้สึก และเจตคติสามารถช่วย
ให้การดําเนินชีวิตระหว่างสมาชิกในสังคมมีความสอดคล้องสัมพันธ์ต่อกันลดความขัดแย้ง และความ
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ตึงเครียดของสมาชิกในสังคมค่านิยมเป็นสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อม และความ
เหมาะสมในแต่ละยุคสมัยเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําให้สังคมน้ันเกิดมีค่านิยมใหมม่า
ทดแทนค่านิยมเดิม 

ราตรี พัฒนรังสรรค์ (อ้างใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2544, หน้า 368-369) ได้กล่าวถึงลักษณะ
ค่านิยมไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ค่านิยมเป็นสิ่งที่เรียนรู้ 
2. ค่านิยมเป็นแรงจูงใจที่ผลกัดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
3. ค่านิยมมักจะเป็นค่านิยมที่กลุ่มคนในสังคมยึดถือว่าสําคัญดังน้ันจึงมีผู้แบ่งค่านิยมเป็น

ประเภทได้ 6 ประเภทคือ (1) ค่านิยมทางทฤษฎีหมายถึง หลักการ และความจริงซึ่งมักจะยึดถือโดย
นักวิทยาศาสตร์ (2) ค่านิยมทางเศรษฐกิจหรอืความม่ันค่ังมักจะยึดถือโดยผู้เสี่ยงโชคท่ีหวังจะร่ารวย
(3) ค่านิยมทางสุนทรียภาพเป็นค่านิยมของผู้ที่แสวงหาความงามตามธรรมชาติเช่น พวกศิลปินนักแต่ง
เพลง (4) ค่านิยมทางการเมืองหรืออํานาจนิยมซึ่งเป็นค่านิยมของบุคคลที่ต้องการอํานาจควบคุมผู้อ่ืน
(5) ค่านิยมทางสังคมหรือสวัสดิการเพ่ือคนอ่ืนซึ่งเป็นค่านิยมของนักมนุษยธรรม และนักสังคม
สงเคราะห์ (6) ค่านิยมทางศาสนาเป็นค่านิยมของบุคคลที่เสาะแสวงหาหลักการท่ีจะทาให้มนุษย์อยู่
ด้วยกันอย่างมีความสุขทั้งในโลกน้ี และโลกหน้า 

4. ค่านิยมประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่างคือองค์ประกอบเชิงอารมณ์ความรู้สึก
องค์ประกอบเชิงพุทธิปัญญาหรือการรู้คิด และองค์ประกอบเชิงพฤติกรรม 

5. ค่านิยมเปลีย่นแปลงได้แต่ยากกว่าการเปลี่ยนทัศนคติเพราะค่านิยมค่อนข้างรุนแรง
ซับซ้อน และมกัจะมีการให้คาํมั่นผูกมัดตนเอง และพยายามที่จะแสดงให้ผู้อ่ืนทราบ 

6. ค่านิยมเปลีย่นแปลงตามชุนชนสังคม และวัฒนธรรมที่บุคคลน้ันเป็นสมาชิกเช่น ค่านิยม
การเกรงใจเป็นค่านิยมที่เป็นเอกลักษณ์ของคนไทยแต่ค่านิยมอ่ืน ๆ เช่น การเคารพผู้ที่มีอาวุโสเป็น
ค่านิยมที่ร่วมกับบุคคลที่อยู่ในประเทศที่มีวัฒนธรรมทางตะวันออกเช่น ประเทศญี่ปุ่นเป็นต้น 

ศิริวรรณ เสรรีตัน์, ศุภร เสรีย์รัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท์ (2546, หน้า 
205-209) ได้กล่าวถึงค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ว่าค่านิยม
หรือคุณค่าหมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ประกอบกับ
รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คือ รูปแบบของการดํารงชีวิตโดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม
(Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) ซึ่งรูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรมของสังคมหรือกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคลซึ่งจะแตกต่างกันนักการตลาดเช่ือว่าการเลือก
ผลิตภัณฑ์ของบุคคลขึ้นอยู่กบัค่านิยม และรูปแบบการดํารงชีวิตนักการตลาดจะต้องค้นหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างสินค้าของบริษัทกับกลุ่มรูปแบบการดํารงชีวิตต่างๆเพ่ือจะได้นาเสนอสินค้า และ
บริการที่สามารถตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมค่านิยม (Values) อาจแบ่งตาม
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ลักษณะได้เป็น 2 กลุ่มคือ (1) ค่านิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal Values) (2) ค่านิยม
เก่ียวกับเคร่ืองมือให้เกิดพฤติกรรม (Instrumental Values) 

สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ (2522) ได้แบ่งประเภทของค่านิยมไว้คือ ค่านิยมวิถปีฏิบัติ 
(Instrumental values) และ ค่านิยมจุดหมายปลายทาง (Terminal Values)  

1. ค่านิยมวิถีปฏิบัติ คือ ค่านิยมต่าง ๆ ที่เป็นการกระทํา (Means) ที่นําไปสู่เป้าหมาย 
(Goals) ซึ่งวิถีปฏิบัติน้ีเป็นเกณฑ์ของบุคคลในสังคมยึดถือปฏิบัติ หากต้องการความก้าวหน้า ประสบ
ความสําเร็จในชีวิต ค่านิยมวิถีปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 ค่านิยมทางศีลธรรม ในความหมายที่ว่าการฝ่าฝืนแบบอย่างความประพฤติ
ดังกล่าว จะนําไปสู่ความสํานึก ความรู้สึกผดิ 

1.2 ค่านิยมส่วนบุคคล เช่น การเป็นตัวของตัวเอง การมีความสามารถ การศึกษาที่
สูงค่านิยมเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในความหมายที่ว่าการฝ่าฝืนแบบอย่างความประพฤติ
ดังกล่าว จะนําไปสู่ความอับอาย ผิดหวังกับตนเอง แล้วนําไปสู่ความสํานึกผิด 

2. ค่านิยมจุดหมายปลายทาง คือ ค่านิยมที่เป็นเป้าหมายในชีวิตซึ่งสําคัญมากในชีวิต แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 ค่านิยมที่ทําเพ่ือชีวิตส่วนตัว เช่น ความมั่งมี ความมีความสขุในชีวิตครอบครัว 
ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นต้น 

2.2 ค่านิยมที่ทําเพ่ือสังคม เช่น ความมั่นคงของชาติ การช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นต้น 
สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ (2522) ได้ทําการวิจัยเรื่องค่านิยมและระบบค่านิยมไทย

โดยแบ่งเป็น ค่านิยมวิถีปฏิบัติ (Instrumental Values) และ ค่านิยมจุดหมายปลายทางของ ชีวิต 
(Terminal Values) 
 ค่านิยมวิถีปฏิบัติ (Instrumental Values) 23 ข้อ ดังน้ี 

1. การบังคับตัวเอง    2. การเป็นตัวของตัวเอง  
3. การปรับตัวเข้ากับจังหวะและสิ่งแวดล้อม  4. การประมาณตนและความรักสันโดษ 
5. การช่วยเหลือผู้อ่ืน    6. การมีความรู้ความสามารถ 
7. การสํารวมและสงบ    8. การรักษาน้ําใจ 
9. การมีความรักใคร่ สนิทสนมกัน   10. การให้อภัย 
11. ความกตัญญูรู้คณุ    12. ความทะเยอทะยาน 
13.ความสุภาพ     14. ความอ่อนน้อม เช่ือฟัง 
15. การมกีารศึกษาสูง     16. การมคีวามกล้า 
17. การมคีวามซื่อสัตย์    18. การมีความรับผิดชอบ 
19. ความสนุกสนานร่าเริง    20. การมีความคิดสร้างสรรค์ 
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21. การมีความสะอาด    22. การมีนํ้าใจ เมตตาอารี 
23. การรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 
ค่านิยมจุดหมายปลายทางของ ชีวิต (Terminal Values) 20 ข้อ ดังน้ี 
1. การช่วยเหลือผู้อ่ืน 2. การมีช่ือเสยีง มีเกียรติ เป็นที่ช่ืนชมในสังคม 
3. การมีชีวิตที่ต่ืนเต้น เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 4. การมีงาน มเีงิน พอกินพอใช้ ไม่เดือดร้อน 
5. การมีมิตรทีดี่ 6. การมีคนรักเข้าใจ ใกล้ชิดกันกับเพศตรงข้าม 
7. การมีหลักธรรม ศาสนา เป็นที่พ่ึง 8. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
9. รักธรรมชาติ ดนตรี และศิลปะ 10. ความพึงพอใจในการเป็นผู้มีความรู้ 
11. ความภาคภูมิใจในตนเอง 12. ความมั่นคง เจริญก้าวหน้าของประเทศ 
13.ความมั่งมีเงินทองและวัตถุ 14. รักอิสระเสรี 
15. การสุขใจกับสิ่งที่ตนมีอยู่ 16. ความเสมอภาค 
17. ความสําเร็จในชีวิต 18. มีความสุขในชีวิตครอบครัว 
19. ความสุขสาํราญ รื่นเริงบันเทิงใจด้วยสิ่งบําเรอ 20. มีโลกทีส่ันติสุข 
ในงานวิจัยเรื่องค่านิยมและระบบค่านิยมไทยของ สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ (2522) 

ได้ทําการวิจัยโดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต้ังแต่ 15 ปี ขึ้นไปจนถึงอายุ 80 ปี ปรากฏผลการวิจัย
ดังต่อไปนี้ คือ 

1. ค่านิยมกับถ่ินฐานที่อยู่ในด้านค่านิยมจุดหมายปลายทางมี 15 ค่านิยมที่ชาวเมือง และชาว
ชนบทมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่แตกต่างกันมากที่สุดคือ ค่านิยมมีหลักธรรม และ
ศาสนาเป็นท่ีพ่ึง ซึ่งชาวชนบทให้ความสําคญัเป็นอันดับ 2 ในขณะที่ชาวเมืองให้ความสาํคัญเป็นอันดับ
ที่ 13 

2. ค่านิยมระดับการศึกษาในด้านค่านิยมวิธีปฏิบัติ พบว่าผู้มีการศึกษาระดับต่างกันมีความ
แตกต่างกันทางค่านิยมวิถีปฏิบัติในสังคมอย่างมาก คือมีค่านิยมแตกต่างกันถึง 20 ด้าน จากค่านิยม
ทั้งหมด 23 ด้าน ค่านิยมที่ผูม้กีารศึกษาตํ่าให้ความสําคัญมากกว่าผู้มีการศึกษาสูงคือด้านความกตัญญู 
การรักษาน้ําใจ การให้อภัย การพ่ึงพาอาศัยกัน และความอ่อนน้อมเช่ือฟัง ส่วนค่านิยมที่ผู้มีการศึกษาสูง
ให้ความสําคญัมากกว่า(มีการศึกษาตํ่าน้ันได้แก่ การศึกษาสูง การเป็นตัวของตัวเอง ความรับผิดชอบ  
การมีความสามารถสูง การมแีนวคิดกว้าง และความคิดสร้างสรรค์ 

3. ค่านิยมกับอาชีพ พบความแตกต่างกันอย่างมากในระหว่างกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เกือบทุก
ค่านิยม ค่านิยมที่มีจุดหมายปลายทางที่ไม่แตกต่างกันคือ ความกว้างขวางในสังคม และความม่ังมีเงิน
ทองวัตถุ ส่วนค่านิยมวิธีปฏิบัติที่ไม่แตกต่างกันตามอาชีพ คือ ค่านิยมหารปรับตัวเข้ากับโอกาส 
จังหวะ และสิ่งแวดล้อม ความกล้า และความสะอาด 
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4. ค่านิยมกับเพศ ผลวิจัยพบว่า เพศชาย และเพศหญิงมีจดุหมายปลายทาง 12 ค่านิยมที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่แตกต่างกันมาก คือ ความเสมอภาค ซึ่งเพศชายให้เป็นอันดับที่ 
2 ส่วนเพศหญงิให้เป็นอันดับที่ 1 

จากเอกสาร และงานวิจัยข้างต้นสรุปได้ว่า ค่านิยมของบุคคลมีความสัมพันธ์กับตัวแปรต่าง ๆ 
ซึ่งอยู่กับภูมิหลังของบุคคล เป็นต้นว่า ตัวแปรด้านถิ่นที่อยู่อาศัย มีผลทาํให้ค่านิยมของบุคคลแตกต่าง
กันออกไป แมแ้ต่เพศหรือระดับการศึกษา ก็สามารถทําให้มีค่านิยมทีแ่ตกต่างกันไปด้วย 

ซึ่งในการที่จะพิจารณาว่าคุณลักษณะใดเป็นค่านิยมหรือไม่น้ัน ความพิจารณาตามเกณฑ์
ดังต่อไปนี้คือ (พนัส หันนาคนิทร์, 2520, หน้า 18-21) 

1. ค่านิยมน้ันเกิดจากการเลือกอย่างเสรีของบุคคลผู้น้ันหรือไม่ หากมีการบังคับให้บุคคล
เลือกค่านิยมใด ค่านิยมหน่ึงแล้ว จะเรียกว่าเป็นค่านิยมที่แท้จริงไม่ได้ เพราะสิ่งน้ันเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
จากภายนอก ไม่ได้เกิดขึ้นจากการยินยอมพร้อมใจเห็นคุณค่าของสิ่งน้ันอย่างแท้จริง และสิ่งที่มี
ลักษณะนอกจากข้างนอกเช่น น้ี ในระยะเวลาไม่นานนักก็จะสูญสิ้นไป ไม่ได้คงอยู่เป็นคุณสมบัติ
ประจําตัวของบุคคล 

2. บุคคลมีทางเลือกค่านิยมอ่ืนอีกหรือไม่ (Choice among Alternatives) ถ้ามีค่านิยมให้
บุคคลพิจารณาเพียงอย่างเดียว ก็หมายความว่าบุคคลไม่มีทางหรือโอกาสที่จะเลือกคณุค่าด้วย ดังน้ัน 
การเปรียบเทียบ และการตัดสินใจว่าจะรับหรือไม่รับเท่าน้ัน จะต้องพิจารณาถึงข้อดีหรือข้อเสีย หรือ
ความเหมาะสมหรือไม่ก็หมดไป ดังน้ันค่านิยมที่บุคคลจะยึดถือน้ันจะต้องได้มาจากการเลือกจาก
ค่านิยมหลายอย่างที่มีอยู่ เพ่ือที่จะได้มีโอกาสเปรียบเทียบคุณสมบัติในแง่มุมต่าง ๆ ได้ 

3. การเลือกค่านิยมน้ัน กระทาํหลังจากที่บุคคลได้พิจารณาถึงข้อดีข้อเสีย และผลที่จะตามมา
จากการรับนับถือค่านิยมต่าง ๆ ที่มใีห้บุคคลเลือกหรือไม่ การถูกบังคับให้เลือก หรือเลอืกโดยไม่ได้คิด
ให้รอบคอบ และถ่องแท้แล้วน้ัน จะถือว่าไม่ได้เป็นค่านิยม การเลือกค่านิยมต้องไม่กระทําด้วยอารมณ์ 
แต่จะต้องเป็นไปด้วยการใช้สติปัญญา ไตร่ตรองโดยละเอียด เช่น ด้วยการใช้กระบวนการคิดเชิง
ปรัชญา เป็นต้น 

4. บุคคลเทิดทนู และรักษาค่านิยมที่บุคคลเลือกไว้แล้วน้ันอย่างมั่นคงหรือไม่ ถึงแม้ว่าในตอน
แรกบุคคลอาจจะไม่สบายใจนักที่จะทํา แต่บุคคลก็พยายามทําด้วยความสํานึกในคุณค่า และมคีวาม
ภาคภูมิใจที่ได้ทํา เช่น การตัดสินใจที่จะทําการปราบเสี้ยนหนามของแผ่นดิน ถึงแม้ว่าจะต้องเสี่ยงชีวิต 
แต่บุคคลก็จะภูมิใจมากกว่าที่จะอยู่อย่างเป็นทาส 

5. บุคคลยืนหยัดในค่านิยมทีบุ่คคลเลือกไว้แล้วอย่างเด็ดเด่ียว และเหนียวแน่น ถ้าบุคคลยัง
ไม่แน่ใจในค่านิยมที่บุคคลยึดถือ บุคคลก็อาจจะละอายต่อการแสดงว่าบุคคลยอมรับนับถือในค่านิยม
น้ัน และไม่กลา้ที่จะยืนยันถึงความดีแห่งค่านิยมน้ันต่อยบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะที่จะยืนยันต่อการโจมตี
จากฝ่ายที่ไม่เห็นด้วยในค่านิยมน้ัน 
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6. บุคคลสามารถแสดงออกด้วยการกระทําเพ่ือช้ีให้เห็นว่าบุคคลยอมรับนับถือในค่านิยมน้ัน
หรือไม่ เช่น บุคคลยินดีที่จะเสียสละกําลังกาย กําลังทรัพย์หรือเวลา เพ่ือที่จะปฏิบัติตัวให้เป็นไปตาม
ค่านิยมที่บุคคลยกย่องนับถือ ทั้งน้ีเพราะสิ่งที่บุคคลเรียกว่าค่านิยมน้ันจะเป็นสิ่งที่นําทางในการดําเนิน
ชีวิตตามปกติของบุคคล หากว่าบุคคลแสดงความนิยมนับถือในค่านิยมชัด ๆ แต่จะปฏิเสธที่จะปฏิบัติ
ตามค่านิยมน้ันแล้ว เห็นจะเรียกว่าเป็นค่านิยมของบุคคลไม่ได้ 

7. มีการกระทาํซ้ําในสิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นค่านิยมหรือไม่ อาจจะมีการกระทําซ้ํา ๆ จนเป็น
กิจวัตรประจําวันก็ได้ ค่านิยมเหล่าน้ีจะแสดงออกในการกระทําต่าง ๆ ภายใต้สภาวะ และเวลาที่
แตกต่างกันออกไป สิ่งที่ปรากฏขึ้นเพียงคร้ังเดียวแล้วหายไปนั้น เรียกว่าค่านิยมไม่ได้ ค่านิยมจะต้องมี
ความคงทน และเป็นแบบฉบับในการดําเนินชีวิตของบุคคลอย่างก็ต้องมีช่วงเวลาที่นานพอสมควร 

แนวคิด อุดมคติหรือคุณลักษณะใด หากขาดคุณสมบัติทั้ง 7 ประการน้ี ไม่ว่าจะขาด
คุณสมบัติใดคุณสมบัติหน่ึง ย่อมน่าสงสัยว่าจะเป็นค่านิยมหรือไม่ อย่างไรก็ตามอาจจะมีค่านิยม
บางอย่างที่เป็นที่ยอมรับนับถือ และถ่ายทอดกันมาเป็นมรดกทางวัฒนธรรม จนถือได้ว่าเป็นค่านิยมที่
มีลักษณะคงตัวเป็นค่านิยมหรือลักษณะนิสยัประจําชาติ ค่านิยมเหล่าน้ีเป็นเร่ืองที่จะต้องปลูกฝังให้แก่
คนในชาติโดยไม่ข้อยกเว้น ไมม่ีทางเลือก และเร่งรีบ เพ่ือให้เกิดผลเป็นคา่นิยมประจําตัวของคนใน
ชาติ เช่น ค่านิยมเรื่องความรักชาติ ความเป็นชาตินิยม ความนิยมไทย ความสํานึกในหน้าที่ ความ
กตัญญูกตเวที และความจงรกัภักดีต่อพระมหากษัตริย์ เป็นต้น (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แห่งชาติ, 2523) 

ประกอบกับในแต่ละสังคมมีคา่นิยมที่แตกต่างกันออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความคิด ความเช่ือ 
ลักษณะนิสัย แบบแผนในการดําเนินชีวิต ตลอดจนค่านิยมที่สังคมภายในยึดถือ ในขณะเดียวกันเมื่อ
สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงก็มีผลทําให้ค่านิยมของบุคคลน้ัน ๆ เปลี่ยนแปลงไปได้เช่น เดียวกัน 
สังคมไทยด่ังเดิมเป็นสังคมแบบเกษตรกรรม คนในสังคมส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ บรรทัดฐานทาง
สังคม และค่านิยมส่วนใหญจ่ะมีพ้ืนฐานมาจากศาสนาพุทธ นอกจากน้ียังมีพิธีกรรมมาจากศาสนา
พราหมณ์ ระบบศักดินา ระบบเกษตรกรรม ความเช่ือในเร่ืองสิ่งศักด์ิสิทธ์ และความกลวัที่ไร้เหตุผล
และจากการศึกษาของ กีรติ ศรีวิเชียร (2523, หน้า 23-25) พบว่า เอกสาร และวรรณกรรมต่าง ๆ 
ของประเทศไทย ซึ่งได้สะทอ้นออกถึงความเป็นค่านิยมของคนไทย และสรุปได้ว่าคนไทยสมัยก่อนมี
ค่านิยมที่เด่นชัด คือ  

1. การทําความดี ความดีที่คนไทยนิยมยกย่องได้แก่ ความกตัญญูกตเวที ความซื่อสัตย์สจุริต
ความขัน ความเมตตากรุณา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เป็นต้น 

2. การเคารพผูอ้าวุโส คนไทยมีความเคารพนับถือผู้อาวุโสกว่า เห็นได้จากประเพณี
ขนบธรรมเนียมที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา ผู้อ่อนอาวุโสต้องเคารพนับถือ และแสดงกริยามารยาทอ่อนน้อม
ถ่อมตนต่อผู้มีอาวุโสกว่า 
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3. ยกย่องผู้มีความรู้ คนยกย่องผู้มีความรู้หรือผู้ที่มีการศึกษาสูง ทั้งน้ีเพราะเห็นว่าเมื่อมี
ความรู้แล้วจะเป็นที่เช่ือถือ และยกย่องในสงัคม หางานที่สบาย ๆ ทําได้ อีกทั้งยังอาจได้เป็นใหญ่เป็น
โต มีคนนับหน้าถือตา หรือที่เรียกว่า”เป็นเจ้าคนนายคน” อีกด้วย 

4. การรักษาหน้า คนไทยมักจะทําอะไรโดยคํานึงถือศักด์ิศรี และหน้าตาของตนเองตลอดจน
ครอบครัวและวงศ์ตระกูล 

ต่อมาเมื่อสภาพสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป ความคิด ความเช่ือเกี่ยวกับชีวิต สังคม และการศึกษา
ของคนไทยก็ได้เปลี่ยนแปลงตามไปบางส่วนโดยมีค่านิยมที่สรุปได้ดังต่อไปนี้ (กีรติ ศรีวิเชียร, 2523, 
หน้า 59-61) 

1. เงิน คนไทยเช่ือว่า “เงิน” หรือความม่ังคั่งของบุคคลเป็นของสําคัญ เงินมีอิทธิพลเป็น
ตัวกําหนดแนวทาง และรูปแบบพฤติกรรมของคนไทย 

2. อํานาจ เป็นสิ่งที่คนทุกคนปรารถนากันทั้งน้ัน เพราะอํานาจจะนํามาซึ่งเงินทอง ทรัพย์
สมบัติ สิ่งของ การยอมรับ การยกย่องนับถือ ความรัก ความเข้าใจซึ่งเป็นสิ่งสนองความต้องการข้ัน
พ้ืนฐานของมนุษย์ทั้งทางกาย และทางใจ 

3. ความเป็นผูอ้าวุโส เป็นค่านิยมของคนไทยที่แบ่งออกได้เป็นผู้มีตําแหน่ง และฐานะทาง
สังคมหรือราชสูง ผู้ทีสู่งอายุ และผู้มีอายุราชหรืออายุการทํางานเฉพาะอย่างมานานคนทั่วไปนับถือ 
และยกย่องผู้อาวุโส ถือว่าเป็นผู้มีอายุมาก ทํางานมานาน มีประสบการณ์ในชีวิต เป็นผู้รอบรู้ และ
เข้าใจโลก 

4. ความใจกว้าง หมายถึง มีจติใจเป็นนักกีฬา ไม่ตระหน่ี มลีักษณะเป็นชายแท้ เป็นคน
กว้างขวาง มีใจบุญ เป็นต้น 

5. การเป็นเจ้านาย เน่ืองจากสังคมไทยเป็นสังคมแบบมีชนช้ัน ซึ่งเป็นมรดกตกทอดกันมากว่า
เจ็ดร้อยปี จึงนิยมการเป็นเจ้านายอันได้แก่ การได้รับแต่งต้ังให้มีตําแหน่งเกียรติยศในสงัคมการทํางาน 
และการมียศถาบรรดาศักด์ิ มีอํานาจหน้าที่ผู้มีความรู้ การเป็นผู้มีความรู้ มีการศึกษาสูง มีปริญญา
สูงๆ เป็นเร่ืองที่คนไทยถือว่ามีเกียรติมาก สงัคมยอมรับ ให้เกียรติ ให้ตําแหน่งสูงทําใหม้ีฐานะทาง
สังคมเหนือผู้อ่ืน ป้องกันไม่ให้เกิดปมด้อยแก่ตนเอง 

เพ่ิม สุพัตรา สภุาพ (2539) ได้กําหนดค่านิยมของไทยไว้ 37 ข้อดังน้ี  
1. รักพระมหากษัตริย์ 2. นับถือพุทธศาสนา   3. เงิน 
4. ยกย่องอํานาจ  5. นิยมเจ้านายและยศถาบรรดาศักด์ิ  6. เคารพผู้อาวุโส 
7. รักพวกพ้อง  8. กตัญญ ู    9. ยกย่องผู้มีความรู้ 
10. เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 11. ความเป็นไท    12. ไม่ชอบขัดใจใคร 
13. ไม่ตรงต่อเวลา 14. ชอบผัดผ่อนเลื่อนเวลา  15. ให้อภัยกันง่าย 
16. ย้ิมเสมอ  17. ไมก่ล้าเสี่ยง ขาดความความอดทน 18. นิยมวัตถุสิง่ของ 
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19. ชอบเสี่ยงโชค 20. ขาดความกระตือรือร้น  21. รักความสนุกสบาย 
22. ชอบความสบาย 23. ชอบงานพิธี    24. เช่ือถือโชคลาง 
25. ขาดระเบียบวินัย 26. สอดรู้สอดเห็น   27. ตัวใครตัวมัน 
28. ชอบโฆษณา  29. ชอบของแจกหรือของแถม  30. ลืมง่าย 
31. กินพรํ่าเพรื่อ  32. นิยมบุคคลมากกว่าอุดมการณ์  33. ชอบนับญาติ 
34. สุภาพเรียบร้อย 35. ชอบต่อรอง    36. เห็นใครดีกว่าไม่ได้ 
37. ชอบพูดหรือบอกเล่าเกินความเป็นจริง 
รัชนีกร เศรษโฐ (2528, หน้า 59) ได้ศึกษาค่านิยมการผลการวิจัยเรื่อง ค่านิยมไทยของ สุนทรี 

โคมิน และสนิท สมคัรการ (2522) และสรุปออกมาได้ว่า ค่านิยมไม่ว่าจะเป็นคนชนบทหรือคนเมืองให้
คุณค่าเหมือนกันจนอาจเช่ือถือได้ว่า เป็นค่านิยมลักษณะของคนไทยที่ไม่เปลี่ยนแปลงเลยได้แก่ ความ
ซื่อสัตย์ ความเสมอภาค การปรับตัวเข้ากับโอกาส จังหวะ และสิ่งแวดล้อม ความรักในอิสรเสรี ความ
สงบสุขทางใจ ความสุภาพ ความมีนํ้าใจ การบังคับตนเอง การศึกษาสูง การประมานตน และรักสันโดษ 
การมรอารมณ์สงบ และสํารวม ตลอดจนความรักใครส่นิทสนมชอบพอกัน 

ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่า ค่านิยมของแต่ละบุคคลเกิดข้ึนจากแรงผลักดันภายในตัวของบุคล
น้ัน และสภาพแวดล้อมทางสงัคม วัฒนธรรม ค่านิยมสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาถ้าแรงผลักดัน
ภายในหรือสภาพแวดล้อมภายนอกเปลี่ยนแปลงไป นอกจากน้ันค่านิยมของบุคลที่มีสถานภาพ และมี
ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ในชีวิตที่แตกต่างกัน อาจมีค่านิยมที่แตกต่างกัน ค่านิยมเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลเช่นกัน 

สําหรับค่านิยมกับความสอดคล้องกันในละครซิทคอมเรื่อง “บ้านนี้มีรัก” ยังไม่พบว่ามีผู้ใดได้
ทําการศึกษาในรายละเอียดอย่างไรก็ตาม การเกิดการเปลี่ยนแปลง ความสอดคล้อง และความแตกต่าง 
กันของค่านิยมกับในละครซิทคอมเรื่องบ้านน้ีมีรัก ระหว่างผู้ชมที่มสีถานภาพต่างกัน น่าจะมีลักษณะ
ค่านิยมเช่น เดียวกับค่านิยมในละครซทิคอมเรื่องบ้านนี้มรีัก จึงสมควรทําการศึกษาค่านิยมของคนไทย 
กับความสอดคล้องกับละครซทิคอมเรื่อง บ้านนี้มีรัก ในรายละเอียดท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และมแีนวโน้ม 
ที่จะเป็นไปในอนาคต รวมท้ังตรวจสอบความแตกต่างกันของค่านิยมในละครซทิคอมกบับุคคลที่มี
สถานภาพต่าง ๆ แตกต่างกันด้วย 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ์(Demographic)  

ความหมายของคําว่าประชากรศาสตร์ (Demography) ที่เข้าใจ และยอมรับกันโดยทั่วไปน้ัน 
ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และองค์ประกอบของ
ประชากร (Composition) ศกึษาถึงการเปลี่ยนแปลง และองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
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น้ันองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากรได้แก่การเกิดการตายการย้ายถิ่น และการ
เปลี่ยนแปลงฐานะทางสังคม (นิพนธ์ เทพวัลย์ 2523, หน้า 1) 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์น้ี เช่ือว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งการสื่อสารน้ันจัดเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึงของคนบุคคล นักวิชาการด้าน
การสื่อสารบางกลุ่มจึงเช่ือว่าพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลน้ันจึงน่าจะแตกต่างกันไปด้วยเนื่องการ
บุคคลที่อยู่ในกลุ่มประชากรจะมีกิจกรรมการดําเนินชีวิตรวมทั้งเวลาว่างที่ต่างกัน 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538, หน้า 41-42) กลา่วว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ประกอบด้วยเพศอายุสถานภาพครอบครัวระดับการศึกษาอาชีพรายได้เป็นเกณฑ์ที่
นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สําคัญที่ช่วยกําหนดตลาด
เป้าหมายตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่สําคัญมีดังต่อไปนี้ 

1. เพศ เพศสามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคได้โดยดูเพศของผู้บริโภคเป็นหลักใน
การตอบสนองความต้องการซ่ึงเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่สําคัญเพราะปัจจุบันน้ีตัวแปรด้าน
เพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมากเพศท่ีแตกต่างกันมักจะมีทัศนคติการรับรู้ และการ
ตัดสินใจในเรื่องการซื้อสินค้าบริโภคต่าง ๆ กัน 

Mckee (1962 อ้างใน กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) ศึกษาพบว่าผู้ชายมีความสามารถทางการ
จํารูปทรงสิ่งของได้ แม้ว่าจะต้ังพลิกแพลงในท่าต่าง ๆ หรอืสามารถท่ีจะเห็นความสัมพันธ์ ของ Space – 
form ในจินตนาการได้ส่วน Patel และ Gordon (1960 อ้างใน กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) พบว่า 
เด็กหญิงมีแนวโน้มที่จะสามารถคล้อยตามผู้อ่ืนหรือถูกชักจูงใจได้ง่ายกว่าเด็กชาย สอดคล้องกับการวิจัย
ของ Kimber (1974 อ้างใน สุชา จันทร์เอม, 2544) ที่ศึกษาพบว่าเด็กหญิงสามารถรับสาร และเลียน 
แบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของผู้อ่ืนได้ง่ายกว่าเด็กชายผลการศึกษา และวิจัยของ Bennett และ Cohen 
(1959 อ้างใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2544) ที่ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติของความแตกต่างกันระหว่างเพศ
ชายกับเพศหญิงยังพบว่าเพศชายมีความคิดหนักแน่นมากกว่าความคิดของเพศหญิงแต่เพศหญิงจะมี
ความละเอียดอ่อน และรอบคอบในด้านความคิดมากกว่าเพศชายซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสาร 
และการวิเคราะห์ข้อมูล และนํามาประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตในขั้นต่อไปอีกด้วย 

2. อายุ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความต้องการในสินค้า และบริการที่แตกต่าง
กันเช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ และชอบสินค้าแฟช่ันกลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสินค้าเกี่ยวกบั
สุขภาพ และความปลอดภัยนักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกัน และได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความสําคัญที่
ตลาดอายุส่วนน้ัน 

จากการศึกษาของ Tarrance (1962 อ้างใน กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) เร่ืองความคิด
ละเอียดละออ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงของความคิดสร้างสรรค์พบว่าอายุที่เพ่ิมขึ้นของเด็กจะทําให้มี
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ความคิดที่รอบคอบเพ่ิมมากขึ้นอายุหรือวัยเป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความแตกต่างในเรื่องความคิด และ
พฤติกรรมบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลที่มีอายุ
น้อย และบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อตนเองมี
อายุมากข้ึน (สชุา จันทร์เอม, 2544) 

3. สถานภาพครอบครัว ลักษณะสําคัญ 3 ประการคือการเข้าสู่ชีวิตสมรส (อายุแรกสมรส) 
การแตกแยกของชีวิตสมรส (อันเน่ืองมาจากการตาย, การแยกกันอยู่, การหย่าร้าง) 

4. การสมรสใหม่ โดยสถานภาพสมรสเป็นคุณลักษณะทางประชากรท่ีสําคัญที่เก่ียวกับเร่ือง
ทางเศรษฐกิจสังคมกฎหมายประเด็นสําคัญที่สุดในการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบเก่ียวกับสถานภาพ
สมรสของประชากรคือประเภทของสถานภาพสมรสองค์การสหประชาชาติได้รวบรวม และแบ่งแยก
ประเภทของสถานภาพสมรสคือ โสดสมรสหม้าย และไมส่มรสใหม่หย่าร้าง และไม่สมรสใหมส่มรสแต่
แยกกันอยู่โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายโดยสถานภาพสมรสมีส่วนสําคัญต่อการตัดสินใจของบุคคลคน
โสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนที่แต่งงานแล้วการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ จะใช้เวลาน้อยกว่าคน
ที่แต่งงานแล้วเน่ืองจากไม่มีภาระผูกพันหรือคนที่ต้องอยู่ในความรับผิดชอบมากเท่ากับคนที่แต่งงาน
แล้ว (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)  

4. รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตัวแปร
ที่สําคัญในการกําหนดส่วนของตลาดมีแนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุ และผลส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงบุคคลที่มีการศึกษาตํ่าโอกาสที่จะหางานระดับสูงยากจึงทําให้มีรายได้
ตํ่าในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าทีแ่ทจ้ริงอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการดํารงชีวิตค่านิยมอาชีพระดับ
การศึกษา ฯลฯ นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ
เพ่ือให้การกําหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนย่ิงข้ึนเช่น กลุ่มรายได้อาจจะเก่ียวข้องกับเกณฑ์อายุ และ
อาชีพร่วมกัน 

การศึกษานอกจากจะทําให้บุคคลมีศักยภาพ ความสามารถ เพ่ิมขึ้นแลว้การศึกษายังทําให้
เกิดความแตกต่างทางทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่น กันนอกจากน้ี ปรมะ สตะเวทิน 
(2546, หน้า 116) ยังได้กล่าวว่าการศึกษาเป็นลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร
ดังน้ันคนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ยุคสมัยที่ต่างกันระบบการศึกษาแตกต่างกัน สาขาวิชาที่
แตกต่างกัน จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกันไปอีกด้วยรวมถึงสถานะ
ทางเศรษฐกิจ และสังคม จะเป็นเคร่ืองช้ีถึงเรื่องที่กลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคลทีม่ีสถานะทาง
เศรษฐกิจ และสังคมท่ีแตกต่างกันทั้งการประกอบอาชีพรายได้ศาสนารวมไปถึงสถานภาพสมรสย่อม
ส่งผลต่อการรับสารที่แตกต่างกันด้วย (ธีระภัทร์ เอกผาชัยสวัสด์ิ, 2551) 
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ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของบุคลน้ันมีความสัมพันธ์กับการเปรียบเทียบบทบาทสถานการณ์ในละครกับ
บทบาทสถานการณ์ในชีวิตจริงของผู้ชมละครซิทคอมหรอืไม่ 
 
แนวคิดเก่ียวกับละครซิทคอม (Situation Comedy) 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับซิทคอมคือ ซิทูเอชัน (Situation) ที่แปลว่า เหตุการณ์ กับคําว่า 
คอมเมอด้ี (Comedy) ที่แปลว่าตลกขบขันเข้าไว้ด้วยกันซึ่งแปลรวมกันแล้ว ก็หมายถึง เร่ืองราวหรือ
เหตุการณ์ที่สร้างความตลกขบขันสถานการณ์สําหรับละครคือสถานการณ์ที่ไม่ปกติเกิดขึ้นโดยที่ตัวละคร
ไม่คาดฝันทําให้เกิดเรื่องราวชวนตลกขบขันขึ้นต่าง ๆ เป็นละครตลกทีพ่ล็อตเรื่องเกิดจากสถานการณ์
บางอย่างที่เกิดข้ึนโดยกะทันหันหรือควบคุมไม่ได้ และนําไปสู่เร่ืองมากมายยุ่งเหยิงพัลวันกันไปหมด 
ทําให้ตัวละครต้องทําอะไรท่ีบุคคลไม่เคยทาํเพ่ือเป็นการแก้ปัญหา และความตลกก็อยู่ตรงน้ีเอง 

ตัวละครจะอยู่ในสถานการณ์จําลองเดียวกันจากตอนหน่ึงไปตอนถัดไป สถานการณ์จําลอง
มักจะเป็นในครอบครัว ที่ทํางาน หรือ ในวงเพ่ือน มุกตลกในซิทคอมมหีลากหลาย แต่ปกติแล้วจะมี
ลักษณะเป็นแบบตัวละครนําเรื่องไป (Character-driven) นํามาซึ่งการใช้ Running Gags (มุกซ้ํา ๆ
ประจําตัวละคร ยํ้าเรื่อย ๆ ตลอดเรื่อง) เพ่ือที่จะรักษาสถานการณ์ให้คงทีต่ลอดจํานวนตอนที่มากมาย 
ในซิทคอมต่าง ๆ ตัวละครจึงมักมีความเป็นไปที่คงที่ เช่น ถ้าเป็นเรื่องความรัก ก็จะไม่มคีวามคืบหน้า
ของความรักในแต่ละตอนมากนัก ทําให้ความสัมพันธ์ของตัวละครคงเดิมเหตุการณ์ในแต่ละตอนก็จะมี
บทสรุปภายในตอน และมีไมบ่่อยนักที่จะเกี่ยวโยงข้ามตอน 

โดยละครซิทคอมในต่างประเทศน้ัน พบว่า เป็นที่นิยมในสหรัฐอเมริกานับแต่ทศวรรษ 70 ถึง
ปัจจุบันเช่น Mad about You, Bewitch เป็นต้น ขณะทีล่ะครซทิคอมที่เป็นที่รู้จักครัง้แรกของประเทศ
ไทย คือ สามหนุ่มสามมมุและที่กําลังดําเนินการฉายอยู่ในขณะที่ และเป็นที่รู้จัก คือ ละครเฮง เฮง เฮง, 
ละครลูกพ่ีลูกน้อง, ละครน้องใหม่ร้ายบริสทุธ์ิ, ละครผู้กองเจ้าเสน่ห์ และละครบ้านนี้มีรัก เป็นต้น 

นอกจากน้ี ละครซิทคอม ยังมีแนวละครแนวสุขนาฏกรรม เลือกที่จะมองชีวิตมนุษย์ในแง่ขบขัน 
ล้อเลียน เอามาทําเป็นเรื่องตลกให้ผู้ชมหัวเราะ โดยผูกเรื่องกับสร้างสถานการณ์ให้เกิดอารมณ์ขัน 
สนุกสนาน องค์ประกอบของละครซทิคอม มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี คือ 

1) ด้านเน้ือหา หลากหลาย มีความสัมพันธ์หลายกลุ่ม หลายบุคคล 
2) รูปแบบการนําเสนอ ไม่สมจริง แต่เน้ือหามาจากความจริง 
3) จังหวะ และการดําเนินเรื่องรวดเร็ว จบตามเวลา 
4) พ้ืนฐานทางอารมณ์ 
5) ความสัมพันธ์ของตัวละครตามสูตรแน่นอน 
6) ตัวละครมีลักษณะเหมือนจริง 
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7) การแบ่งแยกวงใน และวงนอกคือระหว่างนักแสดงประจํากับดารารับเชิญ 
สถานการณ์ (Situation) ในซิทคอม 

 มีการศึกษาวิจัยว่า “สถานการณ์” ที่เป็นส่วนหน่ึงของคําว่า ซิทคอม น้ันหมายถึง 
สถานการณ์ เหตุการณ์อะไรได้บ้าง (กาญจนา แก้วเทพ, 2552, หน้า 342-344) 
 คําว่า ”สถานการณ์” ซึ่งเป็นประเด็นที่นํามาล้อเลียนให้ความสนุกสนานน้ัน มักเป็น
สถานการณ์ทีจ่ะมีปัญหาต่อไปในอนาคต โดยอาจหมายรวมท้ังปัญหาแบบเก่า และแบบใหม่ 
ตัวอย่างเช่น ในละครซทิคอมชุด “คู่ช่ืนชุลมุน” (ออกอากาศในระหว่างปี พ.ศ. 2537) ที่ได้แสดงภาพ
ครอบครัวไทยที่จะมีปัญหาในอนาคต ปัญหานั้นอาจจะเป็นปัญหาเก่า ๆ เช่น ความหวาดระแวงใน
พฤติกรรมสาม ีหรือเป็นปัญหาใหม่ ๆ เช่น ปัญหาที่ผู้หญิงไทยมีความคิดเรื่องสิทธิสตรีมากขึ้นจนไม่
ยอมรับบทบาททางเพศแบบเดิม ตัวอย่างของสถานการณ์ที่อาจนํามาเป็นเร่ืองล้อเลียนได้ เช่น  

1. ชีวิตครอบครัว เป็นสถานการณ์ที่นิยมนํามาล้อเลียนมากที่สุด ในสหรัฐฯ จะมซีิทคอมชุด  
I Love Lucky ที่ฉายทางโทรทัศน์อย่างยาวนานมาก ในเมอืงไทยซิทคอมเร่ือง บางรักซอยเก้า สาม
หนุ่มสามมมุ คูช่ื่นชุลมุน หรือเป็นต่อ ก็แสดงให้เป็นสถานการณ์ของชีวิตครอบครับในรปูแบบที่
แตกต่างกัน เช่น (1) ความสมัพันธ์ระหว่างชนบท-เมือง เช่น ลูกพ่ีลูกน้อง เน้ือหาคือไม่ได้เป็นพ่ีน้อง
จากพ่อแม่เดียวกัน แต่เกิดที่ต่างจังหวัด จังหวัดเดียวกันจึงมาอาศัยอยู่ที่กรุงเทพฯที่บ้านเดียวกัน และ
นับถือกันแบบพ่ีน้อง (2) การสะท้อนสภาพการณ์ของสังคม เช่น ประชาชนชาวแฟลต เทวดาสาธุ 
หรือผู้กองเจ้าเสน่ห์ที่สะท้อนเรื่องราวสภาพสังคมไทยในปัจจุบัน ที่มีตํารวจจับผู้ร้ายที่เกิดขึ้นใน
บ้านเมือง (3) สถานการณ์ทีส่นุกสนานเช่น พ่อลูกดก, เน้ือคู่ประตูถัดไป มหาชนชาวแฟลต เน้ือหา 
ที่นําเอาสถานการณ์ในชีวิตประจําวันในด้านต่าง ๆ มาล้อเลียน แล้วถ่ายทอดออกมาเป็นเสมือน
เคร่ืองมือหย่ังปฏิกิริยาของผู้ชมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ว่าเป็นไปในทิศทางใดได้บ้างพอสมควร  
(4) สถานการณ์ที่เก่ียวกับบ้าน ดังได้กล่าวมาแล้วว่า ปริมณฑลที่นําเสนอในละครซทิคอมส่วนหน่ึงคือ 
ฉากที่บ้าน มีความสนใจที่จะศึกษาว่า บ้านถูกนําเสนอออกมาในสถานการณ์อย่างไรบ้าง เช่น ถูก
นําเสนอว่าบ้านคือวิมานของบุคคล บ้านเป็นที่หลบภัยจากปัญหาภายนอก บ้านเป็นที่พักพิงเป็นที่
แก้ปัญหาสารพัด หรือบ้านเป็นเพียงความหมายแค่สมาชิกภายในครอบครัว หรือเป็นความหมายกว้าง
ซึ่งแสดงถึงบริเวณภายนอก เช่น เพ่ือนบ้าน อย่างเช่น ฉากในเรื่อง นัดกับนัด คู่ช่ืนชุลมุน บางรักซอย
เก้า เป็นต้น 

หากมีการวิเคราะห์เน้ือหาในส่วนการนําเสนอ “ภาพของบ้าน” ผู้วิเคราะห์อาจจะเข้าใจ 
ถึงอุดมการณ์ของผู้ผลิตละคร ว่ามีแนวคิดทีว่่าบ้านนั้นมีปฏิกิริยาต่าง ๆ อย่างไร เช่น ในละครเรื่อง  
เป็นต่อ ที่จะนําเสนอภาพของบ้านสมัยใหมท่ี่อยู่บนคอนโดแทนบ้านเป็นหลัง ๆ อย่างเช่น บทสนทนา
ที่น้องพูดกับพ่ีถามว่ากับบ้านก่ีโมง ก็แสดงให้เห็นว่าบ้านในสถานการณ์ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไป 
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และฉากที่บ้านน้ีอยู่กันแค่พ่ีน้อง ไม่มีพ่อแมอ่ยู่ด้วย ทั้งหมดน้ีสะท้อนให้เห็นถึงสภาพของครอบครัวใน
ยุคปัจจุบัน และถึงในอนาคต และแบ่งเป็นสถานการณ์ คือ  

1. สถานการณ์ที่เกี่ยวกับที่ทํางาน เป็นอีกสถานการณ์หน่ึงที่สร้างสถานการณ์ให้แก่ละครซิท
คอม การมีสถานการณ์ที่ทํางานน้ันเป็นไปตามลักษณะที่มมีาต้ังแต่แรกเริ่มในประวัติของละครซิทคอม
คือ การพาผู้หญิงออกจากบ้านไปสู่โลกของการทํางาน สําหรับสถานการณ์ในที่ทํางานน้ัน ก็จะเป็น
สถานการณ์ทีแ่สดงปัญหา และวิธีการแก้ไข้ปัญหาของแต่ละอาชีพ เช่น อาชีพฝ่ายขายของเป็นต่อ 
อาชีพเจ้าของร้านสะดวกซื้อของพอใจ อาชีพเจ้าของร้านเหล้าของเจ๊มิ้น ในเรื่องเป็นต่อ ซึ่งมักเป็น
ปัญหาที่มีพ้ืนฐานความเป็นจริงรองรับอยู่ เช่น เจ้าของร้านต้องพบปัญหาจากลูกค้าที่เบ้ียวจ่าย ค่าของ 
ค่าอาหาร เป็นต้น 

2. สถานการณ์ที่เป็นรอยต่อระหว่างบ้านกับที่ทํางาน ตามปกติละครซิทคอมมักจะไม่มเีพียง
ฉากที่บ้านหรือฉากที่ทํางานเพียงอย่างเดียว แต่มักจะเพ่ิมโลกที่สาม ซึ่งเป็นรอยต่อระหว่างที่บ้าน และ
ที่ทํางาน หมายความว่า ตัวละครจะนําเอาปัญหาจากที่ทาํงานมาปรึกษาหารือแก้ไขทีบ้่าน เช่น พอใจ
กลับมาปรึกษากับเป็นต่อเรื่องโดนเจ้านานยลวนลาม เป็นต่อนํางานกลับมาทําต่อที่บ้าน ในเรื่องเป็น
ต่อ เป็นต้น 

3. สถานการณ์ของครอบครัวแบบใหม่ เมื่อกล่าวถึงคําว่าครอบครัว หมายถึง ครอบครัวตาม
แบบด่ังเดิมที่ต้องประกอบด้วย พ่อ แม ่ลูก ซึ่งบุคคลจะพบว่าในละครซทิคอมที่มสีถานการณ์ที่ดูคลา้ย ๆ 
จะเป็นครอบครัว เพราะมีคนกลุ่มหน่ึงมาอยู่ร่วมกันภายใต้ร่มไม้ชายคาเดียวกัน แต่คนเหล่าน้ันมิได้เป็น 
พ่อ แม่ ลูก ตามแบบเดิม เพราะพวกเขาอาจจะเป็นญาติ เป็นเพ่ือนร่วมงาน เป็นเพ่ือนร่วมโรงเรียน ฯลฯ 
เช่น นัดกับนัด สามหนุ่มสามมุม ลกูพ่ีลูกน้อง ในเวลาเดียวกันสายสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเหล่าน้ีเปลี่ยมไป
ด้วยความรัก ความห่วงใย เอ้ืออาทรต่อกัน เช่น เดียวกับครอบครัวแบบเดิม น่ีเป็นสถานการณ์ของ
ครอบครัวแบบใหม่ ที่อาจจะมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 

การวิเคราะหล์ะครซิทคอมตามแบบจําลองกระบวนการ 
จากแบบจําลองกระบวนการส่ือสารบุคคลสามารถประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับละครซทิคอมได้ดังน้ี ซึ่ง Berlo (1960, pp. 40-71) เป็นผู้คิดกระบวน
ของการสื่อสารไว้ในลักษณะรูปแบบจําลอง S M C R Model อันประกอบด้วย 

1. ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมคีวามสามารถใน 
“การเข้ารหัส” (Encode) เน้ือหาข่าวสารมีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับเพ่ือผลในการสื่อสารมีความรู้อย่างดี
เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารที่จะสง่ และควรมีความสามารถในการปรับระดับของข้อมูลน้ันให้เหมาะสม 
และง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับตลอดจนมีพ้ืนฐานทางสงัคม และวัฒนธรรมที่สอดคลอ้งกับผู้รับด้วย 
ด้านผู้ส่ง ประเด็นที่นิยมศึกษากัน ได้แก่ผู้ผลิตมีความต้ังใจจะส่งสารอะไรให้กับผู้ชมเพราะเหตุใดจึง
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เลือก “สถานการณ์” หน่ึง ๆ มาเป็นแก่นเรื่องเพราะเหตุใดจึงเลือกนําเสนอรูปแบบซิทคอม
กระบวนการ และขั้นตอนของการผลิตเป็นอย่างไรบ้าง 

2. ข่าวสาร (Message) เก่ียวข้องทางด้านเน้ือหาสัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสารน้ัน ด้าน
เน้ือหาสาระ เป็นองค์ประกอบที่มีการศึกษากันมากที่สุด เน่ืองจากเอกลักษณ์ของละครซิทคอม คือ
ละครที่หยิบยกสถานการณท์ี่เป็นจริงในช่วงเวลาหน่ึง ๆ มาพูดถึงในรูปแบบของละคร เพราะฉะน้ัน 
จึงมักนิยมวิเคราะห์ “ความหมายของสาร” ที่แฝงอยู่ในตัวละครประเด็นที่น่าหยิบมาวิเคราะห์เช่น  
มีเน้ือหาสาระอะไรบ้างที่อยู่ในตัวละคร (Existence) เน้ือหาสาระดังกล่าวสะท้อนอะไรในสังคม 
(Reflection) เน้ือหาที่ปรากฏในตัวละครน้ันมีความสมจรงิ (Realistic) มากน้อยเพียงใดเนื้อหาที่
ปรากฏในตัวละครน้ันได้หยิบยกปัญหาอะไรบ้างมากล่าวถึง หมวดหมู่ของปัญหานั้นเป็นปัญหา
ประเภทใด 

3. ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง วิธีการที่จะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับข่าวสาร
ข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงเช่น การฟังการดูการสัมผัสการลิ้มรสหรือ
การได้กลิ่นในฐานะที่ซิทคอมเป็นละครโทรทัศน์ประเภทหน่ึง การวิเคราะห์ช่องทางในการเผยแพร่ไป
ว่าจะเป็นภาพลักของสถานี หรือช่วงเวลาเผยแพร่ จะเป็นตัวบ่งบอกบางสิ่งบางอย่างได้ เช่น ในกรณี
ของโทรทัศน์ไทย เน่ืองจากละครประเภทซิทคอม จะดูมลีกัษณะ “ความทันสมัยเป็นละครสําหรับคน
รุ่นใหม”่ (เพราะมีสถานการณ์ใหม ่ๆ สอดแทรกอยู่ในเน้ือเร่ืองตลอดเวลา ดังน้ัน สถานีที่มรละคร
ประเภทน้ีจึงน่าจะเป็นสถานการณ์ที่มีกลุม่ผู้รับสารเป็นคนรุ่นใหม่ไปด้วย) 

ดังน้ัน ละครโทรทัศน์ไทยน้ันข้อสังเกตประการแรกคือ ละครประเภทซิทคอมไม่ค่อยได้มี
โอกาสเผยแพร่ในช่วงเวลายอดนิยม เช่น ช่วงหลังข่าว ช่วงเวลาซิทคอมมกัเป็นช่วงดึก แม้จะมีการ
ปรับเปลี่ยนเวลามาช่วงยอดนิยมกว่าเดิมแล้วก็ตาม แต่ปรากฏการณ์ดังกล่าวบ่งบอกได้ถึงความนิยม 
และสถานการณ์ซิทคอมในประเทศไทยได้พอสมควร โดยผูร้ับ (Receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะความ
ชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน "การถอดรหัส" (Decode) สารเป็นผู้มีทัศนคติระดับ
ความรู้ และพืน้ฐานทางสังคมวัฒนธรรมเช่น เดียวกันหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่งจึงจะทําให้การสื่อสาร
น้ันได้ผล ในทีน้ี่จะยกตัวอย่างแนวทางการวิเคราะห์ผู้รีบสาร 2 แบบ คือ 

1. แนวทางการใช้ และความพึงพอใจของผู้รับสาร (Uses and Gratifications Approach) 
แนวทางน้ีมีความเช่ือเบ้ืองต้นว่า ผู้รับสารน้ันจะมีลักษณะ Active และเป็นผู้เลือกใช้สารต่าง ๆ ตาม
ความต้องการ และตอบสนองความพึงพอใจของตนเองการวิเคราะห์พฤติกรรมการดูละครซิทคอมนั้น 
อาจแยกได้เป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) ขั้นตอนการเข้าถึงสื่อ (Accessibility) เป็นขั้นที่ศึกษาว่า
ผู้รับสารสามารถเข้าถึงสื่อน้ันได้หรือไม่ (2) ขั้นตอนการเลือกรับสื่อ เป็นขั้นตอนที่ต่อจากขั้นการเข้าถึง
สื่อ อันจะรวมต้ังแต่ขั้นของการเปิดรับ (Media Exposure) ว่าจะเปิดรับหรือไม่ เปิดรับอย่างไร ใน
ขั้นตอนน้ีบรรดาตัวแปรต่าง ๆ ด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ 
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ฯลฯ อาจจะเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องด้วยอย่างมาก (3) ขั้นตอนของการเปรียบเทียบ เมื่อผู้ชมได้เปิดรับ
ละครซทิคอมแล้วผู้ชมก็จะเปลี่ยนฐานะจากผู้รับสาร มาเป็นผู้ใช้สารกล่าวคือ จะเลือกตีความว่าสารที่
ได้รับมาหมายความว่าอะไร ผู้ชมเห็นด้วยหรือไม่ และผู้ชมได้เปรียบเทียบเน้ือหาสาระดังกล่าวกับ
ชีวิตประจําวันของผู้ชมว่าเหมือนหรือต่างกันด้านใดบ้าง 

2. แนวทางการวิเคราะห์ผู้รับสารด้วยเกณฑ์ทางประชากรศาสตร์ ซึ่งมีตัวแปรดังต่อไปน้ี เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่บุคคลนํามาใช้วิเคราะห์ละครโทรทัศน์ ยังหมายถึง ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสถานการณ์ในละครกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับชีวิตจริงในสังคมคือ (1) ตัวแปรที่น่าสนใจใน
การวิเคราะห์ละครโทรทัศน์ คือ ตัวแปรด้านเพศ (Gender) เน่ืองการมีข้อเท็จจริงที่ว่า กลุ่มเพศหญิง
เป็นกลุ่มผู้ชมหลัก แม้ว่าละครประเภทซิทคอมจะเป็นละครประเภทหน่ึงของละครโทรทัศน์ แต่มี
ลักษณะเฉพาะ ดังน้ัน จึงมีคําถามเกี่ยวกับกลุ่มผู้ชม ในด้านเพศชาย เพศหญิงเข้ามาเก่ียวข้อง (2) มี
วิจัยจํานวนไม่น้อยที่ค้นพบว่าผู้ชมดูละครเพราะความช่ืนชอบตัวละคร แต่ในการชอบน้ันก็สามารถ 
นําไปสู่การเปรียบเทียบกับตัวตนของผู้ชม 

จากแนวคิดเก่ียวกับละครซิทคอมดังกล่าวข้างต้น ลักษณะละครโทรทัศน์ “ประเภทซิทคอม” 
ที่ผู้วิจัยได้นํามาศึกษาในครั้งน้ี เป็นละครทีม่ีการดําเนินเรื่องระหว่างกลุ่มตัวละคร โดยตัวละครมีความ
หลากหลายทั้งในแง่ของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รูปร่าง หน้าตา ฯลฯ เพ่ือให้ตัวละครแต่ละ
ตัวเป็นต้นแบบของผู้ชม แล้วนําไปเปรียบเทียบกับชีวิตประจําวันของผู้ชม ซึ่งผลิตโดย บริษัท ซีเนริโอ 
จํากัด ได้แก่เร่ือง บ้านนี้มีรัก โดยผู้วิจัยได้นําแนวคิดน้ีมาเป็นกรอบในการศึกษาเพ่ือนํามาเป็น
ข้อเสนอแนะหรือแนวทางของการสร้างความตระหนักให้ผูจ้ัดทําหรือผู้ผลติรายการให้คํานึงถึงการ
ผลิตละครท่ีคํานึงถึงค่านิยมความเป็นไทย แต่ยังคงเนื้อหาของความเป็นซิทคอม และสามารถสอน
ค่านิยมความเป็นไทยที่ดี ให้กับเด็ก และเยาวชนไทยต่อไปในอนาคต 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

บงกช สุทัศน์ ณ อยุธยา (2556) ได้ทําการศึกษา เร่ือง การสร้างจิตสํานึกของความเป็นไทย 
ค่านิยม เพ่ือการต่อต้านป้องกันการทุจริต คอร์รัปช่ัน ซึ่งการบริหารราชการแผ่นดินทีผ่ิดพลาดและ
การทุจริตคอร์รัปช่ัน เกิดจากการที่ข้าราชการประจําและข้าราชการการเมืองส่วนใหญยั่งขาดความ
รับผิดชอบและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศได้อย่างทั่วถึง 
กล่าวคือ ไม่สามารถทําให้เป็นไปตามความหมายท่ีว่า การเมือง และการบริหารราชการเป็น
กระบวนการการจัดสรรแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้กับทุกคนในสังคมได้อย่างเท่าเทียมและ
เป็นธรรม และเน่ืองจากปัญหาที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
ตรวจสอบพบมากที่สุด คือ การทุจริตคอร์รัปช่ันรูปแบบใหม่ เช่น การคอร์รัปช่ันเชิงนโยบาย และ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
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ดังน้ันการแก้ไขปัญหาจึงควรถูกปรับเปลี่ยนมาเป็นการสร้างค่านิยมแบบใหม่ให้กับประชาชน 
โดยการสร้างจิตสํานึกของความเป็นไทย ค่านิยมเพ่ือการต่อต้านป้องกันการทุจริตคอร์รปัช่ัน และร่วม
ตรวจสอบบทบาท หน้าที่ของข้าราชการประจําและข้าราชการการเมืองให้เข้มข้นย่ิงข้ึน รวมถึงต้อง
สามารถจูงใจให้คนดีมีคุณธรรม จริยธรรมและความรู้ความสามารถ เป็นที่ยอมรับของสงัคมเข้าสู่
ระบบราชการและระบบการเมืองอันเป็นปัจจัยสําคัญที่จะนาไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 

วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล (2556) ได้ทําการศึกษา เร่ือง ปัจจัยในการทํานายค่านิยมแบบวัตถุ
นิยมของนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการทํานาย
ค่านิยมแบบวัตถุนิยมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ค่านิยมแบบวัตถุนิยมที่
ศึกษานํามาจากแนวคิดของ Richins และ Dawson ซึ่งม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นศูนย์กลาง
ของชีวิต ความสุขในชีวิต และความสําเร็จในชีวิต ปัจจัยที่นํามาใช้ในการทํานายมี 2 กลุม่ คือปัจจัย
ทางด้านครอบครัว และปัจจยัทางสังคม โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากนักศึกษา 620 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงช้ัน ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยทางสังคม ซึ่งได้แก่ ความอ่อนไหวต่ออิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน และการเลียนแบบ
บุคคลที่มีช่ือเสยีงในสื่อมวลชน เป็นปัจจัยทาํนายค่านิยมแบบวัตถุนิยมได้มากกว่าปัจจัยด้านครอบครัว 
ซึ่งมีเพียงการส่ือสารภายในครอบครัวเท่าน้ันที่สามารถทํานายค่านิยมแบบวัตถุนิยมของนักศึกษาได้ 
สมการถดถอยที่ได้มีอํานาจในการอธิบายความแปรผันที่เกิดขึ้นในค่านิยมแบบวัตถุนิยมของนักศึกษา
ได้ร้อยละ 35 

นอกจากน้ี จากการศึกษายังพบประเด็นที่สําคัญ คือ “การสื่อสารภายในครอบครัวแบบ
ยึดถือแบบแผนของสังคม” มีความสัมพันธ์ทางบวกกับค่านิยมแบบวัตถุนิยม แต่การสือ่สารภายใน
ครอบครัวแบบยึดถือแนวความคิดไม่มีความสัมพันธ์กับค่านิยมแบบวัตถุนิยม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
การสื่อสารภายในครอบครัวแบบยึดถือแบบแผนของสังคม เป็นแบบแผนความสัมพันธ์ที่พ่อแม่
ควบคุมลูกมาก ลูกถูกสอนไม่ให้ขัดแย้งหรือโต้เถียงผู้ใหญ่ วัยรุ่นที่มาจากครอบครัวลักษณะน้ีจึงมักจะ
มีนิสัยคล้อยตามกลุ่มสังคม อยากมีทรัพย์สนิเงินทอง เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากกลุ่มสังคมดังน้ัน 
วัยรุ่นที่มาจากครอบครัวที่มีการส่ือสารภายในครอบครัวแบบยึดถือแบบแผนของสังคม จึงมักมีค่านิยม
แบบวัตถุนิยม  

ปัจจัยสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีวัดจากอาชีพของบิดา ระดับ
การศึกษาของบิดา และค่าใช้จ่ายของนักศึกษา ทุกตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กับค่านิยมแบบวัตถุนิยม 
ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาในอดีตที่พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาน้อยและฐานะยากจน จะมีค่านิยมแบบวัตถุ
นิยมมากกว่าคนที่มีการศึกษาดี และมฐีานะร่ํารวย และความอ่อนไหวต่ออิทธิพลของกลุ่มเพ่ือนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับค่านิยมแบบวัตถุนิยมทั้งน้ีเน่ืองจากวัยรุ่นที่มีความอ่อนไหวต่ออิทธิพลของ
กลุ่มเพ่ือน ต้องการให้ตนเองได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน ต้องการทําตนให้ทัดเทียมเพ่ือน จึงมีการ
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นําทรัพย์สินวัตถุสิ่งของของตนเองไปเปรียบเทียบกับเพ่ือน จึงย่ิงทําให้เกิดค่านิยมแบบวัตถุนิยมมาก
ขึ้นตามไปด้วย 

อุไร โชติกูล (2541) ได้ทําการศึกษา เร่ือง อิทธิพลของครอบครัวต่อค่านิยมของเยาวชนไทย  
ซึ่งค่านิยมเป็นสิ่งที่สําคัญต่อสังคมไทย จะเห็นได้ว่ามีการศึกษาค่านิยมกับตัวแปร ด้านต่าง ๆ อย่าง
กว้างขวาง โดยเฉพาะค่านิยมเชิงบวกเป็นค่านิยมที่เหมาะสมมีผลในเชิง สร้างสรรค์ต่อสังคม สําหรบั
วัตถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาวิเคราะห์อิทธิพล ของปัจจัยทางด้านประชากรและครอบครัว 
ที่มีต่อค่านิยมพ้ืนฐาน ค่านิยมเพ่ือตนเอง และ ค่านิยมเพ่ือสังคมของเยาวชนไทย ข้อมูลทุติภูมิที่ใช้ใน
การศึกษาในครั้งน้ี ได้จากโครงการวิจัยครอบครัวและเยาวชน (The Family and Youth Survey) ปี 
พ.ศ. 2537 ของสถาบันวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีตัวแปรด้านประชากรได้แก่ 
เพศ เขตที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษา และตัวแปรด้านครอบครัวได้แก่ ขนาดของครอบครัว สัมพันธภาพ
ในครอบครัว ลักษณะการ อบรมเล้ียงดูและบุคคลที่ใหก้ารอบรมเลี้ยงดู ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย
ด้านประชากรและปัจจัยด้านครอบครัวอันได้แก่เพศ เขตทีอ่ยู่อาศัย สัมพันธภาพในครอบครัว ลักษณะ
การอบรมเลี้ยงดู และบุคคลท่ีให้การ อบรมเลี้ยงดู มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับค่านิยม
ของเยาวชน กล่าวคือ เยาวชนหญิงที่อาศัยอยู่ในเขตชนบท มีสมัพันธภาพที่ดีกับพ่อแม่และสมาชิกใน
ครอบครัว ได้รับความเป็นอิสระในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเองสูง จะมีค่านิยมพ้ืนฐาน ค่านิยม
เพ่ือตนเอง และค่านิยมเพ่ือสังคมในระดับสงู ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านครอบครัวพบว่าบุคคลที่ให้การ
อบรมเลี้ยงดูน้ันมีความสําคญั น้อยกว่าลักษณะของการอบรมเลี้ยงดู ทั้งน้ีเน่ืองจากวิธีการหรือลักษณะ
ของการเลี้ยงดู และการเอาใจใส่ดูแล มีอิทธิพลต่อพัฒนาการของเยาวชนมากกว่าตัวบุคคลทีใ่ห้การอบรม 
เลี้ยงดู เป็นต้น 

ศิริพิชญ์ กฤษณะเศรณี (2546) ได้ทําการศึกษา เร่ือง คา่นิยมของวัยรุ่นไทยเกี่ยวกับความรัก 
คู่ครอง และการแต่งงาน ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาค่านิยมของวัยรุ่นไทยเกี่ยวกับความ
รัก คู่ครอง และการแต่งงาน และเปรียบเทยีบค่านิยมระหว่างวัยรุ่นไทยที่มีช่วงวัยและเพศท่ีแตกต่าง
กัน ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนชายและนักเรียนหญิงที่
กําลังศึกษาอยู่ในช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น และตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร และในต่างจังหวัดทั้ง 
4 ภูมิภาค จํานวนทั้งสิ้น 540 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราประเมินค่า 
(Rating Scale) ในเรื่องค่านิยมของวัยรุ่นไทยเกี่ยวกับความรัก คู่ครอง และการแต่งงาน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบที (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และสถติิทดสอบความแปรปรวน
แบบสองทาง (Two-way ANOVA) ระหว่างตัวแปรและช่วงวัย ผลการวิจัยมีดังน้ี  

1. ในเรื่องค่านิยมด้านความรัก วัยรุ่นเห็นด้วยกับข้อความท่ีว่า คนรักอาจมาจากการเป็นเพ่ือนที่
ดีต่อกันมาก่อนเป็นอันดับแรก แต่ไม่เห็นด้วยเป็นอันดับแรก คือการมีเพศสัมพันธ์กับคนรักแสดงถึงความ
รักแท้ ส่วนในเรื่องของคู่ครอง เห็นด้วยกับข้อความท่ีว่า การเลือกคู่ครองมาจากความรัก ความเข้าใจเป็น
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อันดับแรก แต่ที่ไม่เห็นด้วยเป็นอันดับแรก คือ การมีเพศสัมพันธ์ที่ไปด้วยกันได้เป็นสิ่งสําคัญกว่าการใช้
เวลาคบหาก่อนแต่งงาน และในด้านการแต่งงาน เห็นด้วยกับข้อความท่ีว่า การแต่งงานที่ดีควรมาจาก
ความรัก ความเข้าใจ และการยินยอมท้ังสองฝ่าย เป็นอันดับแรก แต่ที่ไม่เห็นด้วยเป็นอันดับแรก คือ  
การอยู่ก่อนแต่งเป็นสิ่งที่ทันสมัยของวัยรุ่นปัจจุบัน  

2. ค่านิยมเกี่ยวกับความรัก คู่ครอง และการแต่งงานของวัยรุ่นชายและวัยรุ่นหญิงแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยวัยรุ่นหญิงมีค่านิยมด้านความรักคู่ครอง และการแต่งงานสูง
กว่าวัยรุ่นชาย  

3. ค่านิยมเกี่ยวกับความรัก ระหว่างวัยรุ่นตอนต้นและตอนกลาง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยวัยรุน่ตอนกลางมีค่านิยมด้านความรักสูงกว่าวัยรุ่นตอนต้น  

4. ค่านิยมเกี่ยวกับคู่ครองและการแต่งงานระหว่างวัยรุ่นตอนกลางและวัยรุ่นตอนต้น ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5. ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพศและช่วงวัย ในค่านิยมเกี่ยวกับความรักคู่ครอง และ
การแต่งงาน พบว่า เฉพาะค่านิยมในเรื่องคู่ครองที่มีปฏิสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
คือ ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น วัยรุ่นหญิงมีค่านิยมสูงกว่าวัยรุ่นชายและปริมาณความแตกต่างดังกล่าวเพ่ิมขึ้น
ในช่วงวัยรุ่นตอนกลาง 

ฟ้ารุ่ง ยุติธรรม (2554) ได้ทําการศึกษา เร่ือง ค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกชมประเภทของ
ละครไทยทางโทรทัศน์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพ่ือศึกษาค่านิยมของผู้ชมละครไทยที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกชมประเภทของละครไทยทางโทรทัศน์กลุ่มตัวอย่างในการการวิจัยคร้ังนี้เป็นประชาชนทั่วไปใน
เขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล มีจํานวนกลุม่ตัวอย่างทั้งหมด 400 คนโดยทําการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบ
สะดวก ทําการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิงใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วยสถิติแบบ Independent Samples t – test สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน 2 กลุ่ม 
ค่าสถิติแบบ One-Way ANOVA สําหรับกลุม่ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม และวิเคราะหก์ารพยากรณ์จาก
สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง Linear Multiple Regression โดยใช้ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านเพศหญิงมีความคิดเห็นด้านประเภทละครโศกนาฏกรรม 
ละครตลกขบขนั ละครเซ็นติมินเทิลดรามา และละครชีวิตเริงรมย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 กับเพศชายโดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย ส่วนด้านอายุ ด้านการศึกษา และด้านรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านละครชีวิตเริงรมย์ ละครการต่อสู้ ละครต่ืนเต้นผจญภัยละครลึกลับสยอง
ขวัญ และละครฆาตกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านค่านิยม ทางวัฒนธรรมมี
อิทธิพลต่อการเลือกชมประเภทละครต่าง ๆ มากที่สุด รองลงมาคือค่านิยมทางสุนทรภีาพ ตามด้วย
ค่านิยมทางสังคม และค่านิยมทางวัตถุ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การรับรู้ และความสอดคล้องของค่านิยมไทยในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 
ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร” จะมีการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย โดยอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับ
การศึกษาในครั้งน้ีซึ่งใช้การวิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วยประชากร และกลุ่มตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ และการทดสอบสมมติฐาน ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุม่ประชาชนที่ติดตาม และเคยรับชมละครซิทคอม 
“บ้านนี้มีรัก” ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้การกําหนดขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร โดยใช้ความเช่ือมั่น 95% และยอมให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ซึ่งก่อนการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างน้ัน ผู้วิจัย 
จะทําการสอบถามกับกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 324 คน ที่ติดตาม และเคยรับชม
ละครซทิคอม “บ้านนี้มีรัก” 
 
การกําหนดขนาดตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ กลุ่มประชาชนที่ติดตาม และเคยรับชมละครซิทคอม “บ้านน้ีมีรัก” 
ทั้งเพศชายและหญิง ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป โดยมีการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปคอมพิวเตอร์ G*Power โดยโปรแกรมดังกล่าวจะเป็นการกําหนดขนาดตัวอย่างโดยอ้างอิงกับ
สถิติที่เลือกใช้ในการแปลผลการวิจัย (ดูการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ในภาคผนวก) โดยใน
งานวิจัยคร้ังนี้ใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ คือ  
 1. การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) กําหนดให้ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) มีขนาดกลางเท่ากับ 0.5 ค่า
แอลฟ่า (α) 0.05 และค่าเบต้า (β) 0.95 จึงมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมอยู่ที่ 180 คน  
 2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way – Anova) กําหนดให้ค่าขนาด
อิทธิพล (Effect Size) มีขนาดกลางเท่ากับ 0.25 ค่าแอลฟ่า (α) 0.05 และค่าเบต้า (β) 0.95 จึงมี
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมอยู่ที่ 324 คน 
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 ดังน้ัน ผลการคํานวณของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจํานวน 
324 คน โดยครอบคลุมการวิเคราะห์ผลทางสถิติทุกประเภทในการวิจัยครั้งน้ี 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเก็บข้อมูลที่
ผู้วิจัยได้มีโอกาสพบกับกลุ่มตัวอย่างโดยสะดวก และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนําแบบสอบถามท่ีได้
จัดเตรียมไว้ไปทําการจัดเก็บข้อมูลในการดําเนินการวิจัยต่อไป  
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยมีรายละเอียด
เก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามประเด็นที่สําคัญต่างๆ ตามข้อคําถามของการวิจัย 
3. นําแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
4. ทําการปรับปรุงแก้ไข และนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง

เพ่ือให้ผู้ทรงคณุวุฒิ 3 ท่านอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
5. นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จํานวน 

40 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  
6. ทําการปรับปรุงแบบสอบถาม และนําเสนอให้ผู้ทรงคณุวุฒิอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
7. นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบเน้ือหาผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิ               
3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน และความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเร่ือง
ที่จะศึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  

2.  การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปให้อาจารย์ผู้สอน ตรวจสอบ
โครงสร้างของคําถามและภาษาที่ใช้ หลังจากน้ันนําแบบสอบถามมา ปรับแก้ 

3. การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่
ปรับแก้แล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จํานวน 30 คน หลังจากน้ันนํา
แบบสอบถามมาหาค่าความสอดคล้องภายในโดยใช้สูตรของ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเช่ือมั่น
มากกว่า 0.7 ทุกตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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ส่วนของคาํถาม 
ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือม่ัน
n = 30 

1. การรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติ  .916 
2. การรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต .860 
ค่าความเชื่อม่ันรวม ตัวแปรการรับรูค้่านิยมในละครซทิคอม  
เรื่องบา้นนี้มีรกั 

.946 

1. ความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติ .895 
2. ความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต .731 
ค่าความเชื่อม่ันรวม ตัวแปรความสอดคลอ้งกับค่านิยม .879 

 
 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่น ได้ค่าความเช่ือมั่นของคําถามแต่ละประเด็นและค่าความ
เช่ือมั่นรวมมากกว่า 0.7 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จงึได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างตามสถานที่ๆ ได้กําหนดไว้ โดยก่อนที่
ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะทําการช้ีแจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อน เพ่ือใหผู้้ตอบแบบสอบถามเกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน แล้วจึงทําการตอบแบบสอบถาม ซึ่งแหล่งข้อมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ การศึกษา
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลทีไ่ด้จากการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
324 คน 
 
การแปลผลขอ้มูล 
 ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูล โดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน 
เพ่ือกําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงช้ัน ดังน้ี (วิชิต อู่อ้น, 
2548) 
 

   อันตรภาคช้ัน  = ค่าสูงสุด - ค่าตํ่าสุด               
            จํานวนช้ัน 
        = 5 - 1      =   0.80 
         5 
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ช่วงช้ันของค่าคะแนน  คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
1 00 - 1.80    ระดับน้อยที่สุด 
1.81 - 2.61    ระดับน้อย 
2.62 - 3.42    ระดับปานกลาง 
3.43 - 4.23    ระดับมาก 
4.24 - 5.00    ระดับมากที่สุด 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)  
ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับชมละครซิทคอม เร่ือง บ้านนี้มีรัก วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี

และร้อยละ 
ตอนท่ี 3 การรับรู้ค่านิยมในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก และความสอดคล้องกับค่านิยมที่

อยู่ในตัวผู้ชม วิเคราะห์โดยคํานวณค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ 

2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Anova) เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ ของผู้ชมละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก กับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชม
ละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

2.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) เป็นการทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพันธ์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในตัวของผู้ชมกับการรับรู้ค่านิยมความเป็น
ไทยในละครซทิคอม เร่ือง บ้านนี้มีรัก โดยคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน แล้วทดสอบ
ความมีนัยสําคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผล ดังน้ี 

± 0.81 ถึง ± 1.0           =      มีความสัมพันธ์สูงมาก 
± 0.61 ถึง ± 0.80        =      มีความสัมพันธ์สูง 
± 0.41 ถึง ± 0.60        =      มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
± 0.21 ถึง ± 0.40        =      มีความสัมพันธ์ตํ่า 
± 0.01 ถึง ± 0.20       =      มีความสัมพันธ์ตํ่ามาก  

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การรับรู้ และความสอดคล้องของค่านิยมไทยในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้ 

มีรัก ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท้ี่ติดตามและเคยรับชมละครซทิคอม “บ้านน้ีมีรัก” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 324 คน โดยผู้วิจัยได้ทําการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ผู้วิจัยได้มีโอกาส
พบกับกลุ่มตัวอย่างโดยสะดวก จากน้ันผู้วิจัยจึงนําแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์จํานวน 324 
ชุด มาทําการวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเรจ็รูป  

โดยสามารถแบ่งการรายงานผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อ 
มูลเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic Analysis) ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และตอนที่ 2  
การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistic Analysis) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One – way Anova) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานทั้ง 2 ข้อ 

 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิบรรยาย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบคําถาม 
 ในส่วนน้ีเป็นการรายงานลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 151 46.6 
หญิง 173 53.4 
รวม 324 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีจํานวน                
173 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 และเป็นเพศชาย จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 
 
ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 
 

ช่วงอาย ุ จํานวน ร้อยละ 
18-25 ปี 102 31.5 
26-30 ปี 74 22.8 
31-35 ปี 59 18.2 
36-40 ปี 36 11.1 
40 ปีขึ้นไป 53 16.4 
รวม 324 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี มีมากทีสุ่ด คือ 
จํานวน 102 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.5 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 26-30 ปี คือ จํานวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.8 และอายุระหว่าง 31-35 ปี คือ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และอายุ 40 ปี
ขึ้นไป คือ จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และอายุ 36-40 ปีมีจํานวนน้อยที่สุด คือ จํานวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3: จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 79 24.4 
ปริญญาตร ี 202 62.3 
ปริญญาโท 37 11.4 
ปริญญาเอก 6 1.9 
รวม 324 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่จบระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 

202 คน คิดเป็น ร้อยละ 62.3 รองลงมา ได้แก่ ผูท้ี่มีการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี คือ จํานวน 79 
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คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท คือ จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
และระดับการศึกษาที่มีจํานวนน้อยที่สุด คือ ระดับปริญญาเอก มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 
ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา 70 21.6 
ข้าราชการ 19 5.9 
พนักงานวิสาหกิจ 28 8.6 
พนักงานบริษัทเอกชน 141 43.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 62 19.1 
รับจ้าง 4 1.2 
รวม 324 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มจีํานวนมากที่สุด คือ 

จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา ได้แก่ อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คือ จํานวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.6 และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว คือ จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และ
อาชีพพนักงานวิสาหกิจ คือ จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และข้าราชการ คือ จํานวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.9 และอาชีพที่มีจํานวนน้อยที่สุด คือ รับจ้าง มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2            
 
ตารางที่ 4.5: จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 15,000 บาท 126 38.9 
15,001 - 25,000 บาท 106 32.7 
25,001 - 35,000 บาท 63 19.4 
35,001 - 45,000 บาท 14 4.3 
มากกว่า 45,000 บาท 15 4.6 
รวม 324 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท มีจํานวน
มากที่สุด คือ จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 
15,001 - 25,000 บาท คือ จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และผู้ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน
ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท คือ จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และผู้ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมากกว่า 45,000 บาท คือ จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มี
จํานวนน้อยที่สุด คือ 35,001 - 45,000 บาท มีจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3             
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดิรับชมละครซิทคอม เรื่อง บ้านนี้มีรัก 
  
ตารางที่ 4.6: จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามที่มาของการชม 
 

ที่มาของการชม จํานวน ร้อยละ 
จากสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของรายการ 61 18.8 
จากคําแนะนําของเพ่ือน 33 10.2 
เปิดเจอโดยบังเอิญ  82 25.3 
ช่ืนชอบละครประเภทซิทคอมเลยรับชม 105 32.4 
ช่ืนชอบนักแสดงเรื่องน้ีเลยรับชม 43 13.3 
รวม 324 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างระบุที่มาของการชมละครซทิคอมเรื่อง บ้านนี้มีรัก        
โดยเกิดจากการช่ืนชอบละครประเภทซิทคอม มีจํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 105 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 32.4 รองลงมา ได้แก่ เปิดเจอโดยบังเอิญ คือ จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และจาก
สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของรายการ คือ จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และช่ืนชอบนักแสดง
เร่ืองน้ีเลยรับชม คือ จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และจากคําแนะนําของเพ่ือน น้อยที่สุด คือ 
จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 
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ตารางที่ 4.7: จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระยะเวลาในการติดตามชม 
 

ระยะเวลาในการติดตามชม จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 6 เดือน 121 37.3 
6-12 เดือน 82 25.3 
มากกว่า 1 ปี 121 37.3 
รวม 324 100.0 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการชมน้อยกว่า 6 เดือน และมากกว่า             

1 ปีมากที่สุด คือ จํานวน 121 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.3 รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาในการชมระหว่าง 
6-12 เดือน คือ จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 

 
ตารางที่ 4.8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเหตุผลในการชม 
 

เหตุผลในการชม จํานวน ร้อยละ 
ชอบเน้ือหาในละคร 100 30.9 
ชอบนักแสดง 46 14.2 
ชอบละครประเภทซิทคอม 91 28.1 
ช่วงเวลาสะดวกต่อการรับชม 87 26.9 
รวม 324 100.0 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลในการชมเพราะ ชอบเน้ือหาในละคร มีจํานวน

มากที่สุด คือ จํานวน 100 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.9 รองลงมา ได้แก่ ชอบละครประเภทซิทคอม คือ 
จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และช่วงเวลาสะดวกต่อการรับชม คือ จํานวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.9 และชอบนักแสดง มีจํานวนน้อยที่สุด คือ 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 
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ตารางที่ 4.9: จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามพฤติกรรมในการเปิดรับชม 
 

พฤติกรรมในการเปิดรับชม จํานวน ร้อยละ 
ต้ังใจชมต้ังแต่ต้นจนจบ  114 35.2 
ชมเป็นบางตอนที่สนใจ 102 31.5 
ต้ังใจชมบ้างไม่ต้ังใจชมบ้าง 5 1.5 
เปิดทิ้งไว้เฉยๆ 103 31.8 
รวม 324 100.0 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการเปิดรับชมโดยต้ังใจชมต้ังแต่ต้น          

จนจบ มีจํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 114 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.2 รองลงมา ได้แก่ เปิดทิ้งไว้เฉย ๆ  
คือ จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และชมเป็นบางตอนที่สนใจ คอื จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.5 และต้ังใจชมบ้างไม่ต้ังใจชมบ้าง มีจํานวนน้อยที่สุด คือ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 
ตารางที่ 4.10: จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามแนวโน้มในการเปิดรับชม 
 

แนวโน้มในการเปิดรบัชม จํานวน ร้อยละ 
ชมมากขึ้น 127 39.2 
ชมน้อยลง 17 5.2 
เลิกชมไปเลย 5 1.5 
ไม่แน่ใจ 175 54.0 
รวม 324 100.0 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มเกิดความไม่แน่ใจในการเปิดรับชม มีจํานวน

มากที่สุด คือ จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ ชมมากขึ้น คือ จํานวน 127 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.2 และชมน้อยลง คือ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และเลิกชมไปเลย มีจํานวน
น้อยที่สุด คือ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้คา่นิยมในละครซิทคอม เรื่องบา้นนี้มีรกั 
  
ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติ ของผู้ชมละครซิทคอมเร่ืองบ้านนี้มีรัก  
(n=324) 

ด้านการรับรูค้า่นิยมวิถีปฏิบติั ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การแปลผล 

1. การบังคับตัวเอง 3.36 0.72 ปานกลาง
2. การเป็นตัวของตัวเอง 3.70 0.72 มาก 
3. การปรับตัวเข้ากับจังหวะและสิ่งแวดล้อม 3.64 0.65 มาก 
4. การประมาณตนและความรักสันโดษ 3.24 0.80 ปานกลาง
5. การช่วยเหลือผู้อ่ืน 3.91 0.68 มาก 
6. การมีความรู้ความสามารถ 3.70 0.74 มาก 
7. การสํารวมและสงบ 3.46 0.73 มาก 
8. การรักษานํ้าใจ 3.94 0.63 มาก 
9. การมีความรักใคร่ สนิทสนมกัน 4.14 0.70 มาก 
10. การให้อภัย 4.10 0.69 มาก 
11. ความกตัญญูรู้คณุ 4.22 0.73 มาก 
12. ความทะเยอทะยาน 3.49 0.83 มาก 
13. ความสุภาพ 3.70 0.70 มาก 
14. ความอ่อนน้อม เช่ือฟัง 3.81 0.74 มาก 
15. การมกีารศึกษาสูง 3.50 0.73 มาก 
16. การมคีวามกล้า 3.65 0.67 มาก 
17. การมคีวามซื่อสัตย์ 3.89 0.70 มาก 
18. การมคีวามรับผิดชอบ 3.93 0.63 มาก 
19. ความสนุกสนานร่าเริง 4.10 0.70 มาก 
20. การมคีวามคิดสร้างสรรค์ 3.91 0.77 มาก 
21. การมคีวามสะอาด 3.71 0.77 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): ตารางแสดงการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติ ของผู้ชมละครซิทคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก  
(n=324) 
  
22. การมีนํ้าใจ เมตตาอารี 3.90 0.67 มาก 
23. การรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 3.89 0.71 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติของผู้ชม
ละครซิทคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก 

3.78 0.44 มาก 

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ Likert Scale น้อยที่สดุ = 1 คะแนน ไปจนถึงมากที่สุด = 5 
คะแนน การแปลความหมายข้อมูล ผู้วิจัยใช้การแปลความหมายดังน้ี 1.00 – 1.80 = น้อย
ที่สุด, 1.81 – 2.61 = น้อย, 2.62 – 3.42 = ปานกลาง, 3.43 – 4.23 = มาก, 4.24 – 
5.00 = มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ชมละครซทิคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก มีการรับรู้ค่านิยม    
วิถีปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.44 โดยมีค่าเฉลี่ยการ
รับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านความกตัญญูรู้คณุมากที่สุด (4.22) รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ค่านิยมวิถี
ปฏิบัติด้านการมีความรักใคร ่สนิทสนมกัน (4.14) และการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการให้อภัยและ
ความสนุกสนานร่าเริง มีจํานวนเท่ากัน (4.10) และการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการประมาณตนและ
ความรักสันโดษ น้อยที่สุด (3.24) 
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ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงการรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ของผู้ชมละครซทิคอม  
เร่ืองบ้านนี้มีรัก  

(n=324) 
ด้านการรับรูค้า่นิยม 
จุดหมายปลายทางของชีวิต 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. การช่วยเหลือผู้อ่ืน 3.89 0.68 มาก 
2. การมีช่ือเสยีง มีเกียรติ เป็นที่ช่ืนชมในสังคม 3.49 0.76 มาก 
3. การมีชีวิตที่ต่ืนเต้น เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 3.54 0.69 มาก 
4. การมีงาน มเีงิน พอกินพอใช้ ไม่เดือดร้อน 3.70 0.70 มาก 
5. การมีมิตรทีดี่ 4.00 0.72 มาก 
6. การมีคนรักเข้าใจ ใกล้ชิดกันกับเพศตรงข้าม 
7. การมีหลักธรรม ศาสนาเป็นที่พ่ึง 

3.72 
3.76 

0.75 
0.68 

มาก 
มาก 

8. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  3.92 0.69 มาก 
9. รักธรรมชาติ ดนตรี และศิลปะ 3.67 0.71 มาก 
10. ความพึงพอใจในการเป็นผู้มีความรู้ 3.57 0.67 มาก 
11. ความภาคภูมิใจในตนเอง 3.77 0.69 มาก 
12.ความมั่นคง เจริญก้าวหน้าของประเทศ 3.47 0.82 มาก 
13. ความมั่งมเีงินทองและวัตถุ 3.39 0.73 ปานกลาง 
14. รักอิสระเสรี 3.58 0.70 มาก 
15. การสุขใจกับสิ่งที่ตนมีอยู่ 3.81 0.70 มาก 
16. ความเสมอภาค 3.75 0.69 มาก 
17. ความสําเร็จในชีวิต 3.87 0.75 มาก 
18. มคีวามสุขในชีวิตครอบครัว 4.12 0.78 มาก 
19. ความสุขสาํราญ รื่นเริงบันเทิงใจด้วยสิ่งบําเรอ 3.39 0.90 ปานกลาง 
20. มีโลกทีส่ันติสุข 3.56 0.81 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมการรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทาง
ของชีวิต ของผู้ชมละครซิทคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก 

3.70 0.46 มาก 

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ Likert Scale น้อยที่สดุ = 1 คะแนน ไปจนถึงมากที่สุด = 5 คะแนน 
การแปลความหมายข้อมูล ผูวิ้จัยใช้การแปลความหมายดังน้ี 1.00 – 1.80 = น้อยที่สดุ, 1.81 
– 2.61 = น้อย, 2.62 – 3.42 = ปานกลาง, 3.43 – 4.23 = มาก, 4.24 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ชมละครซทิคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก มีการรับรู้ค่านิยม
จุดหมายปลายทางของชีวิต อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.70) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.45 โดย
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย การรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านมีความสุขในชีวิตครอบครัวมาก
ที่สุด (4.12) รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมีมิตรที่ดี (4.00) และ
การรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (3.92) และการรับรู้ค่านิยม
จุดหมายปลายทางของชีวิต ด้านความมั่งมีเงินทองและวัตถุ และความสขุสําราญ รื่นเริงบันเทิงใจด้วยสิ่ง
บําเรอ มีจํานวนเท่ากัน น้อยที่สุด (3.39) 
 
ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติ ที่อยู่ในตัวผู้ชมละครซทิคอม  

เร่ืองบ้านนี้มีรัก  
(n=324) 
ด้านความสอดคล้องกับ 
ค่านยิมวิถีปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. การบังคับตัวเอง 3.36 0.72 ปานกลาง 
2. การเป็นตัวของตัวเอง 3.75 0.72 มาก 
3. การปรับตัวเข้ากับจังหวะและสิ่งแวดล้อม 3.68 0.75 มาก 
4. การประมาณตนและความรักสันโดษ 3.41 0.81 ปานกลาง 
5. การช่วยเหลือผู้อ่ืน 3.90 0.71 มาก 
6. การมีความรู้ความสามารถ 3.72 0.68 มาก 
7. การสํารวมและสงบ 3.56 0.77 มาก 
8. การรักษาน้าํใจ 3.88 0.69 มาก 
9. การมีความรักใคร่ สนิทสนมกัน 3.92 0.70 มาก 
10. การให้อภัย 4.12 0.67 มาก 
11. ความกตัญญูรู้คณุ 4.23 0.69 มาก 
12. ความทะเยอทะยาน 3.52 0.88 มาก 
13. ความสุภาพ 3.78 0.71 มาก 
14. ความอ่อนน้อม เช่ือฟัง 3.90 0.79 มาก 
15. การมกีารศึกษาสูง 3.54 0.69 มาก 
16. การมคีวามกล้า 3.64 0.72 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): ตารางแสดงความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติ ที่อยู่ในตัวผู้ชมละครซิทคอม  
เร่ืองบ้านนี้มีรัก  

(n=324) 
ด้านความสอดคล้องกับ 
ค่านยิมวิถีปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

17. การมคีวามซื่อสัตย์ 4.03 0.75 มาก 
18. การมคีวามรับผิดชอบ 4.07 0.76 มาก 
19. ความสนุกสนานร่าเริง 3.93 0.79 มาก 
20. การมคีวามคิดสร้างสรรค์ 3.81 0.74 มาก 
21. การมคีวามสะอาด 3.76 0.73 มาก 
22. การมีนํ้าใจ เมตตาอารี 3.97 0.68 มาก 
23. การรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 3.88 0.71 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมด้านความสอดคล้องกับค่านยิมวิถี
ปฏิบัติของผูช้มละครซิทคอม 

3.80 0.45 มาก 

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ Likert Scale น้อยที่สดุ = 1 คะแนน ไปจนถึงมากที่สุด = 5 
คะแนน การแปลความหมายข้อมูล ผู้วิจัยใช้การแปลความหมายดังน้ี 1.00 – 1.80 = น้อย
ที่สุด, 1.81 – 2.61 = น้อย, 2.62 – 3.42 = ปานกลาง, 3.43 – 4.23 = มาก, 4.24 – 5.00 
= มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ชมละครซทิคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก มีความสอดคล้องกับ
ค่านิยมวิถีปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 3.80) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.45 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย ความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านความกตัญญรูู้คุณ มากทีสุ่ดเป็นอันดับหน่ึง 
(4.23) รองลงมา ได้แก่ ความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการให้อภัย (4.12) และความสอดคล้อง
กับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการมีความรับผิดชอบ (4.07) และความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการ
บังคับตัวเอง น้อยที่สุด (3.36) 
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ตารางที่ 4.14: ตารางแสดงความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ที่อยู่ในตัวผู้ชม
ละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

 (n=324) 
ด้านความสอดคล้องกับ 
ค่านยิมจุดหมายปลายทางของชีวิต ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การแปลผล 

1. การช่วยเหลือผู้อ่ืน 3.92 0.71 มาก 
2. การมีช่ือเสยีง มีเกียรติ เป็นที่ช่ืนชมในสังคม 3.30 0.82 ปานกลาง
3. การมีชีวิตที่ต่ืนเต้น เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 3.47 0.82 มาก 
4. การมีงาน มเีงิน พอกินพอใช้ ไม่เดือดร้อน 3.79 0.84 มาก 
5. การมีมิตรทีดี่ 3.93 0.83 มาก 
6. การมีคนรักเข้าใจ ใกล้ชิดกันกับเพศตรงข้าม 3.48 0.87 มาก 
7. การมีหลักธรรม ศาสนาเป็นที่พ่ึง 3.80 0.77 มาก 
8. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  3.94 0.75 มาก 
9. รักธรรมชาติ ดนตรี และศิลปะ 3.54 0.83 มาก 
10. ความพึงพอใจในการเป็นผู้มีความรู้ 3.63 0.74 มาก 
11. ความภาคภูมิใจในตนเอง 3.96 0.72 มาก 
12. ความมั่นคง เจริญก้าวหน้าของประเทศ 3.64 0.79 มาก 
13. ความมั่งมเีงินทองและวัตถุ 3.36 0.82 มาก 
14. รักอิสระเสรี 3.85 0.79 มาก 
15. การสุขใจกับสิ่งที่ตนมีอยู่ 3.91 0.77 มาก 
16. ความเสมอภาค 3.76 0.75 มาก 
17. ความสําเร็จในชีวิต 3.86 0.84 มาก 
18. มคีวามสุขในชีวิตครอบครัว 4.11 0.83 มาก 
19. ความสุขสาํราญ รื่นเริงบันเทิงใจด้วยสิ่งบําเรอ 3.27 1.02 ปานกลาง
20. มีโลกทีส่ันติสุข 3.68 0.92 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมด้านความสอดคล้องกับค่านยิม
จุดหมายปลายทางของชีวิตของผู้ชมละครซิท
คอมเรื่องบ้านนี้มีรัก 

3.71 0.49 มาก 

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ Likert Scale น้อยที่สดุ = 1 คะแนน ไปจนถึงมากที่สุด = 5 คะแนน 
การแปลความหมายข้อมูล ผูวิ้จัยใช้การแปลความหมายดังน้ี 1.00 – 1.80 = น้อยที่สดุ, 1.81 
– 2.61 = น้อย, 2.62 – 3.42 = ปานกลาง, 3.43 – 4.23 = มาก, 4.24 – 5.00 = มากที่สุด 



50 

 

 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ชมละครซทิคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก มีความสอดคล้องกับ
ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 
0.49 โดยกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย ความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านมีความสุขใน
ชีวิตครอบครัว มากที่สุด (4.11) รองลงมา ได้แก่ ความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต
ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง (3.96) และความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (3.94) และความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมีช่ือเสียง มี
เกียรติ เป็นที่ช่ืนชมในสังคม น้อยที่สุด (3.30) 
 
ตารางที่ 4.15:  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบการรับรู้

ค่านิยมวิถีปฏิบัติระหว่างค่านิยมความเป็นไทยในละครซทิคอม กับค่านิยมความเป็น
ไทยของผู้ชม เรื่องบ้านนี้มีรัก 

 (n=324) 

ค่านยิม 

การรับรูค้่านิยมวิถีปฏิบัติ 
ค่านยิมความเป็นไทย 

ในละครซิทคอม 
ค่านยิมความเป็นไทย 

ของผู้ชม 

X SD X SD 
1. การบังคับตัวเอง 3.36 0.72 3.36 0.72 
2. การเป็นตัวของตัวเอง 3.70 0.72 3.75 0.72 
3. การปรับตัวเข้ากับจังหวะและ
สิ่งแวดล้อม 

3.64 0.65 3.68 0.75 

4. การประมาณตนและความรักสันโดษ 3.24 0.80 3.41 0.81 
5. การช่วยเหลือผู้อ่ืน 3.91 0.68 3.90 0.71 
6. การมีความรู้ความสามารถ 3.70 0.74 3.72 0.68 
7. การสํารวมและสงบ 3.46 0.73 3.56 0.77 
8. การรักษาน้าํใจ 3.94 0.63 3.88 0.69 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ):  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทียบการ
รับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติระหว่างค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอม กับคา่นิยม
ความเป็นไทยของผู้ชม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

(n=324) 

ค่านยิม 

การรับรูค้่านิยมวิถีปฏิบัติ 
ค่านยิมความเป็นไทย 

ในละครซิทคอม 
ค่านยิมความเป็นไทย 

ของผู้ชม 

X SD X SD 
9. การมีความรักใคร่ สนิทสนมกัน 4.14 (2) 0.70 3.92 0.70 
10. การให้อภัย 4.10 0.69 4.12 (2) 0.67 
11. ความกตัญญูรู้คณุ 4.22 (1) 0.73 4.23 (1) 0.69 
12. ความทะเยอทะยาน 3.49 0.83 3.52 0.88 
13. ความสุภาพ 3.70 0.70 3.78 0.71 
14. ความอ่อนน้อม เช่ือฟัง 3.81 0.74 3.90 0.79 
15. การมกีารศึกษาสูง 3.50 0.73 3.54 0.69 
16. การมคีวามกล้า 3.65 0.67 3.64 0.72 
17. การมคีวามซื่อสัตย์ 3.89 0.70 4.03 0.75 
18. การมคีวามรับผิดชอบ 3.93 0.63 4.07 (3) 0.76 
19. ความสนุกสนานร่าเริง 4.10 (3) 0.70 3.93 0.79 
20. การมคีวามคิดสร้างสรรค์ 3.91 0.77 3.81 0.74 
21. การมคีวามสะอาด 3.71 0.77 3.76 0.73 
22. การมีนํ้าใจ เมตตาอารี 3.90 0.67 3.97 0.68 
23. การรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 3.89 0.71 3.88 0.71 
รวมค่าเฉลี่ย 3.78 0.44 3.80 0.45 

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ Likert Scale น้อยที่สดุ = 1 คะแนน ไปจนถึงมากที่สุด = 5 คะแนน 
การแปลความหมายข้อมูล ผูวิ้จัยใช้การแปลความหมายดังน้ี 1.00 – 1.80 = น้อยที่สดุ, 1.81 
– 2.61 = น้อย, 2.62 – 3.42 = ปานกลาง, 3.43 – 4.23 = มาก, 4.24 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า การรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติ ด้านค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอม 
เร่ืองบ้านนี้มีรัก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.44 โดยมีค่าเฉลี่ย
การรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านความกตัญญรูู้คุณมากที่สุด (4.22) รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ค่านิยมวิถี
ปฏิบัติด้านการมีความรักใคร ่สนิทสนมกัน (4.14) และการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการให้อภัยและ
ความสนุกสนานร่าเริง มีจํานวนเท่ากัน (4.10)  

ส่วนการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติ ด้านค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมละครซิทคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.45 โดยกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความ
สอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านความกตัญญูรู้คณุ มากที่สุด (4.23) รองลงมา ได้แก่ ความสอดคลอ้ง
กับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการให้อภัย (4.12) และ ความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการมีความ
รับผิดชอบ (4.07)  
 
ตารางที่ 4.16:  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบการรับรู้

ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ระหว่างค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอม 
กับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

 (n=324) 

ค่านยิม 

การรับรูค้่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต 
ค่านยิมความเป็นไทย 

ในละครซิทคอม 
ค่านยิมความเป็นไทย 

ของผู้ชม 

X SD X SD 
1. การช่วยเหลือผู้อ่ืน 3.89 0.68 3.92 0.71 
2. การมีช่ือเสยีง มีเกียรติ เป็นที่ช่ืนชมในสังคม 3.49 0.76 3.30 0.82 
3. การมีชีวิตที่ต่ืนเต้น เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 3.54 0.69 3.47 0.82 
4. การมีงาน มเีงิน พอกินพอใช้ ไม่เดือดร้อน 3.70 0.70 3.79 0.84 
5. การมีมิตรทีดี่ 4.00 (2) 0.72 3.93 0.83 
6. การมีคนรักเข้าใจ ใกล้ชิดกันกับเพศตรงข้าม
7. การมีหลักธรรม ศาสนาเป็นที่พ่ึง 

3.72 
3.76 

0.75 
0.68 

3.48 
3.80 

0.87 
0.77 

8. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  3.92 (3) 0.69 3.94 (3) 0.75 
9. รักธรรมชาติ ดนตรี และศิลปะ 3.67 0.71 3.54 0.83 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ):  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทียบการรับรู้
ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ระหว่างค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอม 
กับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

 (n=324) 

ค่านยิม 

การรับรูค้่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต 
ค่านยิมความเป็นไทย 

ในละครซิทคอม 
ค่านยิมความเป็นไทย 

ของผู้ชม 

X SD X SD 
10. ความพึงพอใจในการเป็นผู้มีความรู้ 3.57 0.67 3.63 0.74 
11. ความภาคภูมิใจในตนเอง 3.77 0.69 3.96 (2) 0.72 
12. ความมั่นคง เจริญก้าวหน้าของประเทศ 3.47 0.82 3.64 0.79 
13. ความมั่งมเีงินทองและวัตถุ 3.39 0.73 3.36 0.82 
14. รักอิสระเสรี 3.58 0.70 3.85 0.79 
15. การสุขใจกับสิ่งที่ตนมีอยู่ 3.81 0.70 3.91 0.77 
16. ความเสมอภาค 3.75 0.69 3.76 0.75 
17. ความสําเร็จในชีวิต 3.87 0.75 3.86 0.84 
18. มคีวามสุขในชีวิตครอบครัว 4.12 (1) 0.78 4.11 (1) 0.83 
19. ความสุขสาํราญ รื่นเริงบันเทิงใจด้วยสิ่ง
บําเรอ 

3.39 0.90 3.27 1.02 

20. มีโลกทีส่ันติสุข 3.56 0.81 3.68 0.92 
รวมค่าเฉลี่ย 3.70 0.46 3.71 0.49 

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ Likert Scale น้อยที่สดุ = 1 คะแนน ไปจนถึงมากที่สุด = 5 คะแนน 
การแปลความหมายข้อมูล ผูวิ้จัยใช้การแปลความหมายดังน้ี 1.00 – 1.80 = น้อยที่สดุ, 1.81 
– 2.61 = น้อย, 2.62 – 3.42 = ปานกลาง, 3.43 – 4.23 = มาก, 4.24 – 5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า การรับรู้ค่านิยมจดุหมายปลายทางของชีวิต ด้านค่านิยมความเป็นไทย

ในละครซิทคอมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 3.70) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
รวมอยู่ที่ 0.45 โดยกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย การรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านมีความสุขใน
ชีวิตครอบครัวมากที่สุด (4.12) รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมี
มิตรที่ดี (4.00) และการรับรู้คา่นิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (3.92) 
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ส่วนการรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ด้านค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมละครซิท
คอมเรื่องบ้านน้ีมีรัก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.49 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย ความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านมีความสุขในชีวิตครอบครัว 
มากที่สุด (4.11) รองลงมา ได้แก่ ความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านความ
ภาคภูมิใจในตนเอง (3.96) และความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี (3.94) 
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอผลการศึกษา “การรับรู้ และความสอดคล้องระหว่างค่านิยมความ 
เป็นไทยของผู้ชมละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก” ซึ่งเป็นการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Anova) และการวิเคราะห์สหสมัพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ข้อ 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้ชมละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ทีม่ีลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอม 
เร่ืองบ้านนี้มีรัก แตกต่างกัน 

จากสมมติฐานที่ 1 สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ ดังน้ี 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.17: การเปรียบเทียบเพศกับระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย 
 
เพศ n X SD t P-Value 
ชาย 151 3.76 0.45 0.88 0.35 
หญิง 173 3.72 0.40   

 
 จากตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบเพศกับระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย พบว่า ผู้ชม
ละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก เพศชายและเพศหญิง มีระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย                 
ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.18: การเปรียบเทียบอายุกับระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 4 1.62 0.41 2.34 0.06 
ภายในกลุ่ม 319 55.26 0.17   
รวม 323 56.88    

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบอายุกับระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยผู้ชมละคร                
ซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยท่ี                     
ไม่แตกต่างกัน  
 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.19: การเปรียบเทียบระดับการศึกษากับระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 3 4.41 1.47 8.96 0.00* 
ภายในกลุ่ม 320 52.47 0.16   
รวม 323 56.88    

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบระดับการศึกษากับระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยผู้ชม
ละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และได้ทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post 
Hoc) ต่อ ได้ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 
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ตารางที่ 4.20: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้ค่านิยม
ความเป็นไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน X ตํ่ากว่า 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.73 - 0.03 -0.15 -0.76* 
ปริญญาตร ี 3.70  - -0.18* -0.79* 
ปริญญาโท 3.88   - -0.61* 
ปริญญาเอก 4.49    - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4.20 เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบของ LSD พบว่า ผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีระดับการ
รับรู้ค่านิยมความเป็นไทยแตกต่างจากผู้ชมละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มีการศึกษาระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และระดับปรญิญาโท  
 โดยผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มกีารศึกษาระดับปริญญาเอก มีระดับการรับรู้ค่านิยม
ความเป็นไทยมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.21: การเปรียบเทียบอาชีพกับระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 5 2.02 0.41 2.35 0.04* 
ภายในกลุ่ม 318 54.85 0.17   
รวม 323 56.88    

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบอาชีพกับระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยผู้ชมละคร     
ซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยท่ีแตกต่างกัน  
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อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และได้ทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ต่อได้ผลการ
วิเคราะห์ดังตาราง 

 
ตารางที่ 4.22: การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลีย่ของระดับการรับรู้ค่านิยม

ความเป็นไทย จําแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

X 
นักเรียน  
นักศึกษา 

ข้าราชการ 
พนักงาน
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

3.83 
- -0.05 

-0.02 0.17* -0.06 
0.01 

ข้าราชการ 3.88  - 0.07 0.22* 0.12 0.06 
พนักงาน
วิสาหกิจ 

3.80 
  

- 0.15 0.05 
-0.01 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.66 
  

 - -0.10 
-0.16 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้าง 

3.76 
3.82 

   
 

- 
 

-0.06 
- 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4.22 เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบของ LSD พบว่า ผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับการ
รับรู้ค่านิยมความเป็นไทยแตกต่างจากผู้ชมละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มี อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
และข้าราชการ 
 โดยผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการรับรู้ค่านิยม
ความเป็นไทยมากกว่าผู้ที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา อาชีพข้าราชการ อาชีพ พนักงานวิสาหกิจ และ
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 
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สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็น
ไทยแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.23: การเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 4 0.91 0.23 1.30 0.27 
ภายในกลุ่ม 319 55.96 0.18   
รวม 323 56.88    

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย
ผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ค่านิยมความ
เป็นไทยที่ไม่แตกต่างกัน  
 

สมมติฐานท่ี 2 ค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมมีความสอดคล้องกับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย 
ในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก โดยใช้การวิเคราะห์สหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.24: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้านค่านิยมวิถีปฏิบัติ ระหว่างความสอดคล้องกับ
ค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมกับการรับรู้คา่นิยมความเป็นไทยในละครซิทคอม  
เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

ความสอดคลอ้งกับ 
ค่านยิมความเป็นไทยของผูช้ม 

การรับรูค้่านิยมความเปน็ไทย
ในละครซิทคอม เรื่องบ้านนี้มีรัก

Pearson
Correlation (r)

Sig        
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์

1. การบังคับตัวเอง 
2. การเป็นตัวของตัวเอง 
3. การปรับตัวเข้ากับจังหวะและสิ่งแวดล้อม 
4. การประมาณตนและความรักสันโดษ 
5. การช่วยเหลือผู้อ่ืน 
6. การมีความรู้ความสามารถ 
7. การสํารวมและสงบ 
8. การรักษาน้าํใจ 
9. การมีความรักใคร่ สนิทสนมกัน 
10. การให้อภัย 
11. ความกตัญญูรู้คณุ 
12. ความทะเยอทะยาน 
13. ความสุภาพ 
14. ความอ่อนน้อม เช่ือฟัง 
15. การมกีารศึกษาสูง 
16. การมคีวามกล้า 
17. การมคีวามซื่อสัตย์ 
18. การมคีวามรับผิดชอบ 
19. ความสนุกสนานร่าเริง 
20. การมคีวามคิดสร้างสรรค์ 
21. การมคีวามสะอาด 
22. การมีนํ้าใจ เมตตาอารี 
23. การรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 

.562

.491 

.407 

.198 

.455 

.389 

.399 

.405 

.453 

.454 

.460 

.448 

.269 

.280 

.385 

.281 

.532 

.429 

.458 

.386 

.297 

.446 

.428

0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่ามาก 
ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ตํ่า 
ตํ่า 
ปานกลาง 
ปานกลาง

ความสัมพันธโ์ดยรวมด้านคา่นิยมวิถีปฏิบติั .618  0.00**   สูง 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.24 เมื่อพิจารณาจากการหาค่าความสัมพันธ์ด้านค่านิยมวิถีปฏิบัติ ระหว่างความ
สอดคล้องกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชม กับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละครซทิคอม เร่ืองบ้านน้ี
มีรัก โดยใช้สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ในการทดสอบ รายข้อและภาพรวม พบว่า 

ในภาพรวมด้านค่านิยมวิถีปฏิบัติ มีผลทางบวกกับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละครซิท
คอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สําหรับรายข้อ พบว่า มีระดับความสัมพันธ์ด้านการบังคับตัวเองมากท่ีสุด (.562) รองลงมา 
ได้แก่ การมีความซื่อสัตย์ (.532) และการเป็นตัวของตัวเอง (.491) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.25: แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้านค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ระหว่าง

ความสอดคล้องกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมกับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยใน
ละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

 

ความสอดคลอ้งกับ 
ค่านยิมความเป็นไทยของผูช้ม 

การรับรูค้่านิยมความเปน็ไทย 
ในละครซิทคอม เรื่องบ้านนี้มีรัก 

Pearson 
Correlation (r)

Sig  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์

1. การช่วยเหลือผู้อ่ืน .489 0.00** ปานกลาง 
2. การมีช่ือเสยีง มีเกียรติ เป็นที่ช่ืนชมในสังคม .306 0.00** ตํ่า 
3. การมีชีวิตที่ต่ืนเต้น เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ .361 0.00** ตํ่า 
4. การมีงาน มเีงิน พอกินพอใช้ ไม่เดือดร้อน .300 0.00** ตํ่า 
5. การมีมิตรทีดี่ .491 0.00** ปานกลาง 
6. การมีคนรักเขาใจ ใกลชิดกันกับเพศตรงขาม .380 0.00** ตํ่า 
7. การมีหลักธรรม ศาสนาเป็นที่พ่ึง .386 0.00** ตํ่า 
8. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  .354 0.00** ตํ่า 
9. รักธรรมชาติ ดนตรี และศิลปะ .318 0.00** ตํ่า 
10. ความพึงพอใจในการเป็นผู้มีความรู้ .302 0.00** ตํ่า 
11. ความภาคภูมิใจในตนเอง .384 0.00** ตํ่า 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ): แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้านค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต 
ระหว่างความสอดคล้องกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมกับการรับรู้ค่านิยม
ความเป็นไทยในละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก 

 

ความสอดคลอ้งกับ 
ค่านยิมความเป็นไทยของผูช้ม 

การรับรูค้่านิยมความเปน็ไทย
ในละครซิทคอม เรื่องบ้านนี้มีรัก

Pearson 
Correlation (r)

Sig  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์

12. ความมั่นคง เจริญก้าวหน้าของประเทศ .470 0.00** ปานกลาง
13. ความมั่งมเีงินทองและวัตถุ .411 0.00** ปานกลาง
14. รักอิสระเสรี .309 0.00** ตํ่า 
15. การสุขใจกับสิ่งที่ตนมีอยู่ .500 0.00** ปานกลาง
16. ความเสมอภาค .592 0.00** ปานกลาง
17. ความสําเร็จในชีวิต .481 0.00** ปานกลาง
18. มคีวามสุขในชีวิตครอบครัว .648 0.00** สูง 
19. ความสุขสาํราญ รื่นเริงบันเทิงใจด้วยสิ่งบําเรอ .491 0.00** ปานกลาง
20. มีโลกทีส่ันติสุข .484 0.00** ปานกลาง
ความสัมพันธโ์ดยรวม                           
ด้านคา่นยิมจุดหมายปลายทางของชีวิต .644 0.00** สูง 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.25 เมื่อพิจารณาจากการหาค่าความสัมพันธ์โดยรวมด้านค่านิยมจุดหมาย

ปลายทางของชีวิต ระหว่างความสอดคล้องกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชม กับการรับรู้ค่านิยมความ
เป็นไทยในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก โดยใช้สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ รายข้อและภาพรวม พบว่า 

ในภาพรวมด้านค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต มีผลทางบวกกับการรับรู้ค่านิยมความเป็น
ไทยในละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สําหรับรายข้อ พบว่า มีระดับความสัมพันธ์ด้านการมีความสุขในชีวิตครอบครัวมากที่สุด (.648) 
รองลงมา ได้แก่ ความเสมอภาค (.592) และการสุขใจกบัสิ่งที่ตนมีอยู่ (.500) ตามลําดับ 
 
 



บทที่ 5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การรับรู้ และความสอดคล้องกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมละครซทิคอม  

เร่ืองบ้านนี้มีรัก” โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งน้ี คือ ผูท้ีติ่ดตามและเคยรับชมละครซทิคอม “บ้านน้ีมีรัก” ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 324 คน 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีทั้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequencies Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ One-way ANOVA เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่ศึกษา Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่ง
สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัย และขอ้เสนอแนะของการวิจัย ได้ดังต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบคําถาม 
1.1 ด้านเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีจํานวน 173 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.4 และเป็นเพศชาย จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 
1.2 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี มีมากที่สุด คือ จํานวน 

102 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.5 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 26-30 ปี คือ จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.8 และอายุระหว่าง 31-35 ปี คือ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และอายุ40 ปีขึ้นไป คือ จํานวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และอายุ 36-40 ปีมีจํานวนน้อยที่สุด คือ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.1 ตามลําดับ 

1.3 ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่จบระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 
202 คน คิดเป็น ร้อยละ 62.3 รองลงมา ได้แก่ ผูท้ี่มีการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี คือ จํานวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.4 และผู้ทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาโท คือ จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และ
ระดับการศึกษาที่มีจํานวนน้อยที่สุด คือ ระดับปริญญาเอก มีจํานวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.9 

1.4 ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากที่สุด คือ 
จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา ได้แก่ อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คือ จํานวน            
70 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว คือ จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 
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และอาชีพพนักงานวิสาหกิจ คือ จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และข้าราชการ คือ จํานวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.9 และอาชีพที่มีจํานวนน้อยที่สุด คือ รับจ้าง มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  

1.5 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท 
 มีจํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท คือ จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และผู้ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท คือ จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และผู้ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 45,000 บาท คือ จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีจํานวนน้อย
ที่สุด คือ 35,001 - 45,000 บาท มีจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3                      

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดิรับชมละครซิทคอม เรื่อง บ้านนี้มีรัก 
2.1 ที่มาของการชมละครซิทคอม เร่ือง บ้านนี้มีรัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างระบุที่มาของการชมละคร

ซิทคอมเรื่อง บ้านนี้มีรัก โดยเกิดจากการช่ืนชอบละครประเภทซิทคอม มีจํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมา ได้แก่ เปิดเจอโดยบังเอิญ คือ จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 
25.3 และจากสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของรายการ คือ จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และช่ืน
ชอบนักแสดงเรื่องน้ีเลยรับชม คือ จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และจากคําแนะนําของเพ่ือน น้อย
ที่สุด คือ จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 

2.2 ระยะเวลาในการติดตามชม กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการชมน้อยกว่า 6 เดือน และ
มากกว่า 1 ปีมากที่สุด คือ จํานวน 121 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.3 รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาในการชม
ระหว่าง 6-12 เดือน คือ จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 

2.3 เหตุผลในการชม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลในการชมเพราะ ชอบเน้ือหาในละคร มีจํานวน
มากที่สุด คือ จํานวน 100 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.9 รองลงมา ได้แก่ ชอบละครประเภทซิทคอม คือ 
จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และช่วงเวลาสะดวกต่อการรับชม คือ จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.9 และชอบนักแสดง มีจํานวนน้อยที่สุด คือ 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 

2.4 พฤติกรรมในการเปิดรับชม กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการเปิดรับชมโดยต้ังใจชมต้ังแต่ต้น
จนจบ มีจํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 114 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.2 รองลงมา ได้แก่ เปิดทิ้งไว้เฉย ๆ คือ 
จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และชมเป็นบางตอนที่สนใจ คือ จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.5 และตั้งใจชมบ้างไม่ต้ังใจชมบ้าง มีจํานวนน้อยที่สุด คือ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

2.5 แนวโน้มในการเปิดรับชม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มเกิดความไม่แน่ใจในการเปิดรับชม  
มีจํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ ชมมากขึ้น คือ จํานวน 127 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.2 และชมน้อยลง คือ จํานวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 5.2 และเลิกชมไปเลย มีจํานวน
น้อยที่สุด คือ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้คา่นิยมในละครซิทคอม เรื่องบา้นนี้มีรกั 
3.1 การรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติ ของผู้ชมละครซิทคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ชม

ละครซทิคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก มีการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.4412 โดยมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านความกตัญญูรูคุ้ณมากที่สุดเป็น
อันดับหน่ึง (4.22) รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการมีความรักใคร่ สนิทสนมกัน (4.14) 
และการรับรู้คา่นิยมวิถีปฏิบัติด้านการให้อภัยและความสนุกสนานร่าเริง มีจํานวนเท่ากัน (4.10) และการ
รับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการประมาณตนและความรักสันโดษ น้อยที่สุด (3.24) 

3.2 การรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ของผู้ชมละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้ชมละครซทิคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก มีการรับรู้คา่นิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.70) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.45 โดยกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย การรับรู้ค่านิยม
จุดหมายปลายทางของชีวิตด้านมีความสุขในชีวิตครอบครัวมากที่สุดเป็นอันดับหน่ึง (4.12) รองลงมา 
ได้แก่ การรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมีมิตรที่ดี (4.00) และการรับรู้ค่านิยมจุดหมาย
ปลายทางของชีวิตด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (3.92) และการรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้าน
ความมั่งมีเงินทองและวัตถุ และความสุขสาํราญ รื่นเริงบันเทิงใจด้วยสิ่งบําเรอ มีจํานวนเท่ากัน น้อยที่สุด 
(3.39) 

3.3 ความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติ ที่อยู่ในตัวผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้ชมละครซทิคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก มีความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.80) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.4512 โดยกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย ความสอดคล้องกับ
ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านความกตัญญูรู้คุณ มากที่สุดเป็นอันดับหน่ึง (4.23) รองลงมา ได้แก่ ความสอดคล้อง
กับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการให้อภัย (4.12) และความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการมีความ
รับผิดชอบ (4.07) และความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการบังคับตัวเอง น้อยที่สุด (3.36) 

3.4 ความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ที่อยู่ในตัวผู้ชมละครซทิคอม เร่ือง
บ้านนี้มีรัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ชมละครซทิคอมเร่ืองบ้านน้ีมีรัก มคีวามสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมาย
ปลายทางของชีวิต อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 3.71) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.49 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย ความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านมีความสุขในชีวิตครอบครัว 
มากที่สุดเป็นอันดับหน่ึง (4.11) รองลงมา ได้แก่ ความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต
ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง (3.96) และความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (3.94) และความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมีช่ือเสียง  
มีเกียรติ เป็นทีช่ื่นชมในสังคม น้อยที่สุด (3.30) 

3.5 การเปรียบเทียบการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติระหว่างค่านิยมความเป็นไทยในละครซทิคอม กับ 
ค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชม เร่ืองบ้านนี้มีรัก พบว่า การรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติ ด้านค่านิยมความเป็นไทย
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ในละครซิทคอมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 3.78) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
รวมอยู่ที่ 0.44 โดยมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านความกตัญญรูู้คุณมากที่สุด (4.22) รองลงมา 
ได้แก่ การรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการมีความรักใคร่ สนิทสนมกัน (4.14) และการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติ
ด้านการให้อภัยและความสนุกสนานร่าเริง มีจํานวนเท่ากัน (4.10)  

สว่นการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติ ด้านค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมละครซิทคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.45 โดยกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความ
สอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านความกตัญญูรู้คณุ มากที่สุด (4.23) รองลงมา ได้แก่ ความสอดคลอ้ง
กับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการให้อภัย (4.12) และความสอดคล้องกับค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านการมีความ
รับผิดชอบ (4.07)  

3.6 การเปรียบเทียบการรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ระหว่างค่านิยมความเป็นไทย 
ในละครซิทคอม กับ ค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชม เร่ืองบ้านนี้มีรัก พบว่าการรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลาย 
ทางของชีวิต ด้านค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอมเรือ่งบ้านนี้มีรัก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.70) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.45 โดยกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย การรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของ
ชีวิตด้านมีความสุขในชีวิตครอบครัวมากที่สดุ (4.12) รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ค่านิยมจดุหมายปลายทาง
ของชีวิตด้านการมีมิตรที่ดี (4.00) และการรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมีมนุษย์สมัพันธ์
ที่ดี (3.92) 

ส่วนการรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ด้านค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมละครซิทคอม
เร่ืองบ้านนี้มีรัก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.49 โดยกลุ่มตัวอย่าง
มีค่าเฉลี่ย ความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านมีความสุขในชีวิตครอบครัว มาก
ที่สุด (4.11) รองลงมา ได้แก่ ความสอดคลอ้งกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านความภาคภูมิใจ
ในตนเอง (3.96) และความสอดคล้องกับค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
(3.94) 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ทีม่ีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันมีผล 

ต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยแตกต่างกัน จากสมมติฐานที่ 1 สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ ดังน้ี 
สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยแตกต่างกันจาก

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที ่1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยแตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยท่ีไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที ่1.3 ระดับการศกึษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย

แตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ค่านิยมความ
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เป็นไทยที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า ผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาเอก มีระดับค่านิยมความเป็นไทยแตกต่างจากผู้ชมละคร ซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มี
การศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท  

โดยผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มกีารศึกษาระดับปริญญาเอก มีระดับการรับรู้
ค่านิยมความเป็นไทยมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และระดับปรญิญา
โท 

สมมติฐานที ่1.4 อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยแตกต่างกัน 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับค่านิยมความเป็นไทยท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู ่ด้วยวิธีการ
ทดสอบของ LSD พบว่า ผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับการ
รับรู้ค่านิยมความเป็นไทยแตกต่างจากผู้ชมละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มี อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
และข้าราชการ 

โดยผู้ชมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการรับรู้
ค่านิยมความเป็นไทยมากกว่าผู้ที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา อาชีพข้าราชการ อาชีพ พนักงานวิสาหกิจ 
และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 

สมมติฐานที ่1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็น
ไทยแตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับการรับรู้
ค่านิยมความเป็นไทยที่ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที ่2 ค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมมีความสอดคล้องกับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทย
ในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก  

2.1 การทดสอบความสัมพันธ์ด้านค่านิยมวิถีปฏิบัติ ระหว่างความสอดคล้องกับค่านิยม
ความเป็นไทยของผู้ชมกับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก  

       จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เมื่อพิจารณาจากการหาค่าความสัมพันธ์ด้านค่านิยม
วิถีปฏิบัติ ระหว่างความสอดคล้องกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชม กับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยใน
ละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก โดยใช้สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบ รายข้อและภาพรวม พบว่า 

      ในภาพรวมด้านค่านิยมวิถีปฏิบัติ มีผลทางบวกกับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละคร
ซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

      สําหรับรายข้อ พบว่า มีระดับความสัมพันธ์ด้านการบังคับตัวเองมากท่ีสุด (.562) 
รองลงมา ได้แก่ การมีความซื่อสัตย์ (.532) และการเป็นตัวของตัวเอง (.491) ตามลําดับ 



67 

 
 

  2.2 การทดสอบความสัมพันธ์ด้านค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ระหว่างความ
สอดคล้องกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมกับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละครซทิคอม เร่ืองบ้านน้ีมี
รัก 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เมื่อพิจารณาจากการหาค่าความสัมพันธ์โดยรวมด้าน
ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ระหว่างความสอดคล้องกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชม กับการรับรู้
ค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก โดยใช้สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ รายข้อและภาพรวม พบว่า 

ในภาพรวมด้านค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต มีผลทางบวกกับการรับรู้ค่านิยม
ความเป็นไทยในละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สําหรับรายข้อ พบว่า มีระดับความสัมพันธ์ด้านการมีความสุขในชีวิตครอบครัวมากที่สุด 
(.648) รองลงมา ได้แก่ ความเสมอภาค (.592) และการสขุใจกับสิ่งที่ตนมีอยู่ (.500) ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเรื่อง “การรับรู้ และความสอดคล้องกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมละคร
ซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก” ในที่น้ีจะอภิปรายผลในประเด็นดังต่อไปน้ี 

1. การเปิดรับชมละครซทิคอม เร่ือง บ้านนี้มีรัก 
กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับชมละครซทิคอม เร่ือง บ้านนี้มีรัก โดยเกิดจากการช่ืนชอบละครซิทคอม 

มากกที่สุด และมีเหตุผลในการรับชมเพราะชอบเน้ือหาในละคร ทั้งน้ีกลุม่ตัวอย่างมีพฤติกรรมในการรบัชม
ละครซทิคอมต้ังแต่ต้นจนจบ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับสื่อและการเลือกรับสาร  
ที่กล่าวว่าผู้บริโภคจะเลือกดูสิ่งที่ตนสนใจ และสามารถตอบสนองความต้องการของตน โดยผู้บริโภคจะ
เลือกรับข่าวสารจากพ้ืนฐานทางจิตวิทยา (Psychological Set) เน่ืองจากในวันหน่ึงมีขา่วสารเข้ามา
มากมาย ผู้บริโภคไม่สามารถรับรู้ข่าวสารได้ทั้งหมด จึงจําเป็นต้องเลือกรับรู้ในสิ่งที่ตนสนใจ และสอดคล้อง
กับความต้องการ การเปิดรับ (Exposure) เกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสของผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นจากสิ่ง
เร้าทําให้เกิดความรู้สึก เช่น การได้เห็น การได้ยิน การได้ฟัง และการได้กลิ่น เป็นต้น การเปิดรับอาจ
เกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ ขึ้นอยู่กับว่าผู้บริโภคให้ความสนใจต่อสิ่งเร้าน้ันหรือไม ่ผู้บริโภคจะเลือกเฉพาะสิ่ง
เร้าที่สนใจและจะหลีกเลี่ยงกับสิ่งเร้าที่ไม่สําคัญและไม่น่าสนใจ เช่น ในขณะดูโทรทัศน์เมื่อถึงช่วงโฆษณาก็
จะเปลี่ยนช่อง เป็นต้น 
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ทั้งน้ีแนวโน้มในการเปิดรับชมละครซิทคอม เร่ือง บ้านนี้มีรัก พบว่ากลุม่ตัวอย่างมีแนวโน้มไม่แน่ใจ
ในการรบชม อาจเป็นเพราะในปัจจุบันมีทีวีดิจิตอลหรือโทรทัศน์ระบบดิจิตอล (Digital Television) เกิด
ขึ้นมา ซึ่งมีการนําเสนอเน้ือหาที่หลากหลายและมีจํานวนช่องในการรับชมเพ่ิมมากขึ้น 

2. การรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก และความสอดคล้องกับค่านิยม
ความเป็นไทยที่อยู่ในตัวผู้ชมละคร 
 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก และความสอด 
คล้องกับค่านิยมความเป็นไทยท่ีอยู่ในตัวผู้ชมละครในด้านค่านิยมวิถีปฏิบัติ มากกกว่าด้านจุดหมาย
ปลายทางของชีวิต  

เมื่อพิจารณาการรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติระหว่างค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอม กบัค่านิยม
ความเป็นไทยของผู้ชม เร่ืองบ้านนี้มีรัก พบว่า การรับรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติระหว่างด้านค่านิยมความเป็นไทย
ในละครซิทคอมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก และด้านคา่นิยมความเป็นไทยของผู้ชมละครซทิคอม เร่ือง
บ้านนี้มีรัก ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยการรบัรู้ค่านิยมวิถีปฏิบัติด้านความกตัญญูรู้คุณมากที่สุดเหมือนกัน 
สอดคล้องกับเอกสารและวรรณกรรมต่าง ๆ ของประเทศไทย ซึ่งได้สะทอ้นออกถึงความเป็นค่านิยมของ
คนไทยและคนไทยสมัยก่อนมคี่านิยมที่เด่นชัด คือ การทําความดี ซึ่งความดีที่คนไทยยกย่อง ได้แก่ ความ
กตัญญูกตเวที ความซื่อสัตย์ ความขยัน ความเมตตากรุณา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เป็นต้น และการเคารพ 
ผู้อาวุโส 

เมื่อพิจารณาการรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ระหว่างด้านค่านิยมความเป็นไทยใน
ละครซทิคอมละครซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรักกับค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชม เร่ืองบ้านนี้มีรัก พบว่า การ
รับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต ด้านค่านิยมความเป็นไทยในละครซิทคอมละครซิทคอม เร่ืองบ้าน
น้ีมีรัก และด้านค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
การรับรู้ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตด้านมีความสุขในชีวิตครอบครัวมากที่สุดเหมือนกัน อาจกล่าว
ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิตเพ่ือชีวิตส่วนตัวมากกว่าทําเพ่ือสังคม 

ส่วนการทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ค่านิยมความเป็น
ไทยแตกต่างกันน้ัน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ รายได้ แตกต่างกันมีการรับรู้ค่านิยม
ความเป็นไทยไม่แตกต่างกัน มีเพียงตัวแปรด้านระดับการศึกษา และด้านอาชีพ ที่พบว่า มีการรับรู้ค่านิยม
ความเป็นไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าระดับการศึกษาปริญญาเอกมี
การรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยมากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ในขณะที่ด้านอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
การรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะด้วยความมีศักยภาพ ความสามารถ
ที่เพ่ิมขึ้นจึงมีความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ตลอดจนอุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกัน (ธีระภัทร์  
เอกผาชัยสวัสด์ิ, 2551) 



69 

 
 

ด้านการทดสอบสมมติฐานค่านิยมความเป็นไทยของผู้ชมมคีวามสอดคล้องกับการรับรู้ค่านิยม
ความเป็นไทยในละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าด้านค่านิยมวิถีปฏิบัติมีผล
ทางบวกกับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละครซทิคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และด้านค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต มีผลทางบวกกับการรับรู้ค่านิยมความเป็นไทยในละคร
ซิทคอม เร่ืองบ้านนี้มีรัก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ “ค่านิยม” เป็น
ความเช่ือหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคล มช่ีวงระยะเวลาในการสร้าง และดําเนินจนกลายเป็นแนวทางใน
การดําเนินชีวิต ค่านิยมจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลให้แสดงออก โดยบุคคลที่มีค่านิยมที่เหมือน
หรือคล้ายกันก็จะรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ค่านิยมจึงเป็นความเช่ืออย่างหน่ึงซึ่งในบางคร้ังก็ต้องใช้ดุลยพินิจเข้า
ไปเก่ียวข้องด้วย  

สอดคล้องกับ ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2544, หน้า 50-52) ได้ให้ความหมายค่านิยม (Value) ของ
สังคมไทยไว้ว่าสิ่งที่คนสนใจสิง่ที่คนปรารถนาจะได้ ปรารถนาจะเป็นหรือกลับกลายมาเป็นสิ่งที่คนถือว่า
ต้องปฏิบัติเป็นสิ่งที่น่าบูชายกย่องว่าเป็นสิ่งที่ดี สมควรที่สมาชิกในสังคมจะต้องกระทํา และมีความสขุที่จะ
เห็นได้ฟังได้เป็นเจ้าของเป็นเป้าหมายที่สังคมอยากให้มี อยากให้เป็น ค่านิยม คือรูปแบบความคิดของคน
สังคมท่ีจะพิจารณาตัดสินว่าสิ่งใดมีคุณค่ามีประโยชน์ถูกต้องหรือเหมาะสมซึ่งสมาชิกในสังคมควรจะยึดถือ
เพ่ือเป็นแนวประพฤติปฏิบัติค่านิยมของสังคมถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรม เพราะมีการเรียนรู้ ปลูกฝัง 
และถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยังคนอีกรุ่นหน่ึงค่านิยมเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตามกาลสมัยค่านิยมจงึเป็น
วิถีของการจัดรูปความประพฤติที่มีความหมายต่อบุคคลจะเป็นแบบฉบับความคิดท่ีฝังแน่นสาหรับยึดถือ 
และปฏิบัติตนในสังคม และชีวิตหรือเลือกปฏิบัติเมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ และสถานการณ์น้ันค่านิยมถึง
รวมถึงจุดหมายหรือความต้องการในชีวิต และสิ่งที่บุคคลชอบด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การนําเสนอเน้ือหาละครซิทคอมบ้านน้ีมีรัก ควรมีการส่งเสริมเน้ือหาเก่ียวกับความกตัญญู 
และเน้ือหาเก่ียวกับการมีความสุขในชีวิตครอบครัว เน่ืองจากผลการวิจัย พบว่า ค่านิยมด้านกตัญญู และ
ด้านการมีความสุขในชีวิตครอบครัวมาเป็นอันดับหน่ึงแต่ยังคงเน้ือหาของความเป็นซิทคอม และสามารถ
สอนค่านิยมความเป็นไทยท่ีดี ให้กับเด็ก และเยาวชนไทยต่อไปในอนาคต เพ่ือเป็นการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติให้ดีขึ้น 

2. ในอนาคตควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ละครซิทคอมบ้านนี้มีรักให้มากข้ึนและมคีวาม
น่าสนใจ เน่ืองจากในปัจจุบันมีการเกิดทีวีดิจิตอล ซึ่งเป็นช่องทางทางการเปิดรับข่าวสารท่ีหลากหลาย 
มากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยขั้นต่อไป 
ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) กับผู้รับชมละครซทิคอม 

เร่ืองบ้านนี้มีรัก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่จะสามารถนํามาวางแผน พัฒนาปรับปรุงการนําเสนอเน้ือหาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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เอกสารชี้แจงผู้เขา้ร่วมโครงการวิจัย 
สําหรบัโครงการวิจัยทางสังคมศาสตร์ทีใ่ชแ้บบสอบถามตอบด้วยตนเอง 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เน่ืองด้วย   ข้าพเจ้า  นายกรวิชญ์ จงอุดมทรัพย์ กําลังดําเนินการวิจัย  เรื่อง “การรับรู้และ
ความสอดคล้องของค่านิยมไทยในละครซิทคอม เร่ือง บ้านนี้มีรักของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร” โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพ่ือศึกษาและความสอดคล้องของค่านิยมไทยของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยน้ีคือ เพ่ือเป็นประโยชน์ด้านการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา
ดังกล่าว  โดยขอให้ท่านตอบตามความเป็นจริง  เพราะคําตอบของท่านมีความสําคัญต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นอย่างยิ่ง   ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลในการตอบแบบสอบถามของท่านไว้เป็น
ความลับ  และผลการวิจัยจะนําเสนอในลักษณะภาพรวม  ไม่ระบุช่ือ/ ขอ้มูลส่วนตัวของท่าน จึงไม่
เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด 
 

           ขอขอบคุณอย่างสูง 
                                    นายกรวิชญ์ จงอุดมทรัพย์ 
 

 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
- ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับชมละครซิทคอม เร่ือง บ้านนี้มีรัก 
- ส่วนที่ 3 การรับรู้ค่านิยมในละครซิทคอม เร่ืองบ้านน้ีมีรัก และความสอดคล้องกับ

ค่านิยมที่อยู่ในตัวผู้ชม 
2. โปรดทําเคร่ืองหมาย  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
1. เพศ 
    1)  ชาย   2)  หญิง 
2. อายุ 
    1)  18-25 ปี  2)  26-30 ปี   3)   31-35 ปี   
    4)  36-40 ปี  5) มากกว่า 40 ปีขึ้นไป   
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3. ระดับการศึกษา 
    1)  ตํ่ากว่า ป.ตรี  2)  ป.ตรี  3)   ป.โท  4)  ป.เอก 
4. อาชีพ 
    1)  นักเรียน/ นักศึกษา 2)  ข้าราชการ       3)  พนักงานวิสาหกิจ  
    4)  พนักงานบริษัทเอกชน 5)  ประกอบธุรกิจส่วนตัว  6)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…….) 
5. รายได้ต่อเดือน 
    1)  ตํ่ากว่า 15,000 บาท 2)  15,000-25,000 บาท   3)  25,001-35,000 บาท  
    4)  มากกว่า 35,001-45,000 บาท   5)  มากกว่า 45,000 บาท 
 
ตอนท่ี 2 การเปิดรับชมละครซิทคอม เร่ือง บ้านนี้มีรัก 
1. ท่านชมละครซิทคอม เรื่องบ้านนี้มีรัก ได้อย่างไร 
    1)  จากสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของรายการ   2)  จากคําแนะนําของเพ่ือน 
    3)  เปิดเจอโดยบังเอิญ        4)  ช่ืนชอบละครประเภทซิทคอมเลยรับชม 
    5)  ช่ืนชอบนักแสดงเรื่องน้ีเลยรับชม  
2. ท่านติดตามชมละคร เรื่องบ้านนี้มีรัก นานเพียงใด? 
    1)  น้อยกว่า 6 เดือน 2)  6-12 เดือน 3) มากกว่า 1 ปี 
3. ท่านชมละครซิทคอม เรื่องบ้านนี้มีรัก ด้วยเหตุผลใด? 
    1)  ชอบเน้ือหาในละคร             2)  ชอบนักแสดง 
    3)  ชอบละครประเภทซิทคอม         4)  ช่วงเวลาสะดวกต่อการรับชม 
4. ท่านมีพฤติกรรมในการเปิดรับชมละครซิทคอม เรื่องบ้านนี้มีรัก อย่างไร? 
    1)  ต้ังใจชมต้ังแต่ต้นจนจบ              2)  ชมเป็นบางตอนที่สนใจ  
    4)  ต้ังใจชมบ้างไม่ต้ังใจชมบ้าง  4)  เปิดทิ้งไว้เฉย ๆ 
5. ในอนาคตท่านมีแนวโน้มในการรับชมละครซิมคอม เรื่องบ้านนี้มีรัก อย่างไร? 
    1)  ชมมากขึ้น  2)  ชมน้อยลง       3)  เลิกชมไปเลย 4)  ไม่แน่ใจ 
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ตอนท่ี3 การรับรู้ค่านิยมในละครซิทคอม เรื่องบ้านน้ีมีรัก และความสอดคล้องกับค่านิยมที่อยู่ในตัว
ผู้ชม 
 

 
ค่านิยม 

ท่านคิดว่าในซิทคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก
สอดแทรกค่านิยมเหล่านี้มากน้อยเพียงใด 

 สําหรับตัวท่านเอง ท่านยึดถือค่านิยม
เหล่านี้มากน้อยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่านิยมค่านิยมวิถีปฏิบัติ (Instrumental Values) 
1. การบังคับตัวเอง            
2. การเป็นตัวของตัวเอง            
3. การปรับตัวเข้ากับจังหวะ
และสิ่งแวดล้อม 

           

4. การประมาณตนและความ
รักสันโดษ 

           

5. การช่วยเหลือผู้อ่ืน            
6. การมีความรู้ความสามารถ            
7. การสํารวมและสงบ            
8. การรักษาน้ําใจ            
9. การมีความรักใคร่ สนิทสนม
กัน 

           

10. การให้อภัย            
ค่านิยมค่านิยมวิถีปฏิบัติ (Instrumental Values) (ต่อ) 
11. ความกตัญญูรู้คุณ            
12.ความทะเยอทะยาน            
13. ความสุภาพ            
14. ความอ่อนน้อม เชื่อฟัง            
15. การมีการศึกษาสูง            
16. การมีความกล้า            
17. การมีความซ่ือสัตย์            
18. การมีความรับผิดชอบ            
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ค่านิยม 

ท่านคิดว่าในซิทคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก
สอดแทรกค่านิยมเหล่านี้มากน้อยเพียงใด 

 สําหรับตัวท่านเอง ท่านยึดถือค่านิยม
เหล่านี้มากน้อยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง

น้อย
น้อย
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

19. ความสนุกสนานร่า
เริง 

           

20. การมีความคิด
สร้างสรรค ์

           

21. การมีความสะอาด            
22. การมีน้ําใจ เมตตา
อารี 

           

23. การรับฟังความ
คิดเห็นผู้อ่ืน 

           

ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal Values) 
1. การช่วยเหลือผู้อ่ืน            
2. การมีชื่อเสียง มีเกียรติ 
เป็นท่ีชื่นชมในสังคม 

           

3. การมีชีวิตท่ีตื่นเต้น 
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

           

4. การมีงาน มีเงิน พอกิน
พอใช้ ไม่เดือดร้อน 

           

5. การมีมิตรท่ีดี            
6. การมีคนรักเข้าใจ 
ใกล้ชิดกันกับเพศตรงข้าม 

           

7. การมีหลักธรรม 
ศาสนา เป็นท่ีพ่ึง 

           

8. การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ี
ดี  

           

9. รักธรรมชาติ ดนตรี 
และศิลปะ 

           

10. ความพึงพอใจในการ
เป็นผู้มีความรู้ 
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ค่านิยม 

ท่านคิดว่าในซิทคอมเรื่องบ้านนี้มีรัก
สอดแทรกค่านิยมเหล่านี้มากน้อยเพียงใด 

 สําหรับตัวท่านเอง ท่านยึดถือค่านิยม
เหล่านี้มากน้อยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง

น้อย
น้อย
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

11. ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

           

12.ความม่ันคง 
เจริญก้าวหน้าของ
ประเทศ 

           

13. ความม่ังมีเงินทอง
และวัตถุ 

           

14. รักอิสระเสรี            
15. การสุขใจกับสิ่งท่ีตน
มีอยู่ 

           

16. ความเสมอภาค            
17. ความสําเร็จในชีวิต            
ค่านิยมจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal Values) 
18. มีความสุขในชีวิต
ครอบครัว 

           

19. ความสุขสําราญ รื่น
เริงบันเทิงใจด้วยสิ่ง
บําเรอ 

           

20. มีโลกท่ีสันติสุข            
 

 ****** ขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม ****** 
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รูปภาพโปรแกรม G*Power 
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