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บทคัดย่อ 
 

 งำนวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยควำมส ำเร็จต่อกำรให้บริกำรสำยกำรบินไทยแอร์
เอเชีย จำกกำรศึกษำครั้งนี้ได้ใช้สำยกำรบินไทยแอร์เอเชียเป็นกรณีศึกษำ โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อ
ส ำรวจควำมพึงพอใจที่มีผลต่อควำมถี่ของผู้โดยสำรที่เลือกใช้บริกำรสำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย 2. เพื่อ
ศึกษำถึงส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรใช้บริกำรของสำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย 3. เพื่อศึกษำถึง
คุณภำพกำรบริกำรของพนักงำนที่ส่งผลต่อกำรใช้บริกำรของสำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย ซึ่งกำรวิจัยในครั้ง
นี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยเป็นกำรแจกแบบสอบถำมกับกลุ่มตัวอย่ำง คือ 
ผู้โดยสำรของสำยกำรบินไทยแอร์เอเชียที่เคยใช้บริกำรของสำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย จ ำนวน 400 คน 
และมีประมวลผลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปโดยคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้คือ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน กำรแจกแจงไคสแคร์ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ทั้งนี้ได้มีกำรก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ
ไว้ที่ระดับ .05 
 จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย มีควำมพึงพอใจต่อสำยกำรบินไทย
แอร์เอเชียอยู่ในระดับที่เห็นด้วย โดยมีแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจในด้ำนภำพลักษณ์อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย 2) ปัจจัยควำมพึงพอใจด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดอยู่ในระดับเห็นด้วย 3) ปัจจัยควำม
พึงพอใจด้ำนควำมภักดีอยู่ในระดับเห็นด้วย ในส่วนของควำมสัมพันธ์ในด้ำนลักษณะทำงประชำกรศำตร์
ของผู้โดยสำรที่ใช้บริกำรสำยกำรบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อควำมส ำเร็จของสำยกำรบินไทยแอร์เอเชียมีทั้ง
สัมพันธ์กันและไม่สัมพันธ์กันต่อควำมส ำเร็จของสำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย  

ผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปปัญหำที่ส ำคัญท่ีพบคือ สำยกำรบินไทยแอร์เอเชียเป็นสำยกำรบินต้นทุน
ต่ ำที่ให้บริกำรผู้โดยสำร โดยมีรำคำของค่ำตั๋วโดยสำรที่เหมำะสมกับผู้โดยสำรที่ต้องกำรแค่สิ่งอ ำนวย
สะดวกขั้นพ้ืนฐำน ในกำรเดินทำง ในส่วนปัญหำส ำคัญท่ีพบคือ กำรเปลี่ยนแปลงของรำคำค่ำโดยสำรของ
สำยกำรบินและกำรประชำสัมพันธ์ที่ง่ำยต่อกำรเข้ำใจของผู้โดยสำร ซึ่งสำยกำรบินนั้นจ ำเป็นที่จะต้องตั้ง 
รำคำให้มีควำมเหมำะสมและกำรประชำสัมพันธ์ที่สำมำรถให้ผู้โดยสำรทุกกลุ่มเข้ำใจได้อย่ำงถูกต้อง  
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ABSTRACT 

 
This research aims to study success factors on services of Thai AirAsia Airline.       

The study used Thai AirAsia Airline as the case study with following objectives.                 
1) To evaluate satisfaction that affects frequency of using services of Thai AirAsia Airline 
by passengers. 2) To study marketing mix that affects using services from Thai AirAsia 
Airline. 3) To study service quality of employees that affect using services of Thai AirAsia 
Airline. This research is a quantitative research which used questionnaires to be 
distributed to samples who were the passengers who used the services of Thai AirAsia 
Airline total 400 passengers and processed by an instant computer program. The used 
statistics were percentage, mean, standard deviation, Chi-Square distribution and 
correlation coefficient. There was determination of level of statistical significance at the 
level of 0.05.   

From the research results, it could be found that the passengers who used 
services of Thai AirAsia Airline had satisfaction on Thai AirAsia Airline in agreeable level. 
The satisfaction level in part of image was the most one, followed by marketing mix and 
loyalty to Thai AirAsia Airline, respectively. In part of the demographic relation of the 
passengers who used services of Thai AirAsia Airline affected the success of Thai AirAsia 
Airline relevantly and irrelevantly to the success of Thai AirAsia Airline. In part of the 
found critical problems, the price of Thai AirAsia Airline always changed as well as the 
price details were not clear compared to other airlines. 

 
Keywords: Key Success, Satisfaction, Low Cost Airline  
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ตารางที่ 4.15:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  50 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.16:  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  51  
  ที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.17:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  52 
  ที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.18:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความปลอดภัยในการเดินทาง  53 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.19:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความตรงต่อเวลาในการเดินทาง  54 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.20:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความหลากหลายของเที่ยวบิน  55 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย   
ตารางที่ 4.21:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทาง  56 
  อินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.22:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับ  57 
  ที่พักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.23:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการบริการของพนักงานบน  58 
  เครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.24   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการเป็นสมาชิกของสายการบิน 59 
  ที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 
ตารางที่ 4.25:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า  60 
  แม้รายได้สูงขึ้น 
ตารางที่ 4.26:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบิน  61 
  แม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 
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ตารางที่ 4.27:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบิน  62 
  ไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 
ตารางที่ 4.28:   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการ  63 
  สายการบินเต็มรูปแบบ 
ตารางที่ 4.29:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความมีชื่อเสียงของสายการบิน  64 
  ไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.30:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความน่าเชื่อถือของสายการบิน  65 
  ไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.31:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการเป็นผู้น าในด้านสายการบิน  66 
  ต้นทุนต่ า 
ตารางที่ 4.32:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความหลากหลายของตัวแทน  67 
  จ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.33:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับค่าโดยสารที่มีความเหมาะสม  68 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.34:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความคงที่ของราคาท่ีไม่เปลี่ยน  69 
  แปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.35:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความคุ้มค่าของราคากับ  70 
  ระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.36:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความเหมาะสมของราคา  71 
  ค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 
ตารางที่ 4.37:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล  72  
  ข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.38:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  73 
  ที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.39:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  74 
  ที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  
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ตารางที่ 4.40:  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความปลอดภัยในการเดินทาง  75 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.41:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความตรงต่อเวลาในการเดินทาง  76 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.42:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความหลากหลายของเที่ยวบิน  77 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.43:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่าน  78 
  ทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  
ตารางที่ 4.44:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการซื้อบัตรโดยสารพร้อม  79 
  กับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.45:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการบริการของพนักงานบน  80 
  เครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที ่4.46:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการเป็นสมาชิกของสายการบิน  81 
  ที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 
ตารางที่ 4.47:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการใช้บริการสายการบิน  82 
  ต้นทุนต่ าแม้รายได้สูงขึ้น  
ตารางที่ 4.48:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบิน  83 
  แม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 
ตารางที่ 4.49:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบิน  84 
  ไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 
ตารางที่ 4.50:   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้  85 
  บริการสายการบินเต็มรูปแบบ 
ตารางที่ 4.51:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความมีชื่อเสียง  86 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.52:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความน่าเชื่อถือ  87 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
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หน้า 
ตารางที่ 4.53:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการเป็นผู้น า  88 
  ในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 
ตารางที่ 4.54:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความหลากหลาย  89 
  ของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.55:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับค่าโดยสารที่มี  90 
  ความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.56:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความคงที่ของราคา  91 
  ที่ไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.57:  ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความคุ้มค่าของราคา  92 
  กับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที ่4.58:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความเหมาะสม  93 
  ของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับ 
  สายการบินปกติ 
ตารางที่ 4.59:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์  94

ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.60:  ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์  95 
  ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.61:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์  96 
  ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.62:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความปลอดภัย  97 
  ในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.63:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความตรงต่อเวลา  98 
  ในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.64:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความหลากหลาย  99 
  ของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.65:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการให้ข้อมูล  100 
  เที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
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ตารางที่ 4.66:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการซื้อบัตรโดยสาร  101 
  พร้อมกับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.67:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการบริการ  102 
  ของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบิน 
  ไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.68:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการเป็นสมาชิก  103 
  ของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 
ตารางที่ 4.69:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการใช้บริการ  104 
  สายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้สูงขึ้น 
ตารางที่ 4.70:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการใช้บริการ  105 
  ของสายการบินแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 
ตารางที่ 4.71:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการใช้บริการ  106 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้  
  สายการบินอ่ืน 
ตารางที่ 4.72:   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการเปลี่ยนแปลง  107 
  การไปใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ 
ตารางที่ 4.73:   ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความมีชื่อเสียงของ  108 
  สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.74:   ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความน่าเชื่อถือของ  109 
  สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.75:   ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการเป็นผู้น าในด้าน  110 
  สายการบินต้นทุนต่ า 
ตารางที่ 4.76:   ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความหลากหลายของ  111 
  ตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.77:   ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับค่าโดยสารที่มีความ  112 
  เหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 



ฒ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.78:   ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความคงท่ีของราคา  113 
 ที่ไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.79:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความคุ้มค่าของราคา  114 
 กับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.80:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความเหมาะสมของราคา  115

ค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 
ตารางที่ 4.81:   ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล  116 
  ข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.82:   ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล  117 
  ข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.83:   ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล  118 
  ข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  
ตารางที่ 4.84:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความปลอดภัยในการเดินทาง  119 
 ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.85:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความตรงต่อเวลาในการเดินทาง  120 
 ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  
ตารางที่ 4.86:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความหลากหลายของเที่ยวบิน  121 
 ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.87:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่าน  122 
 ทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.88:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการซื้อบัตรโดยสาร  123 
 พร้อมกับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.89:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการบริการของพนักงาน  124 
 บนเครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.90:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการเป็นสมาชิกของ  125 
 สายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 
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ตารางที่ 4.91:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการใช้บริการสายการบิน  126 
 ต้นทุนต่ าแม้รายได้สูงขึ้น 
ตารางที่ 4.92:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบิน  127 
 แม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 
ตารางที่ 4.93:  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบิน  128 
 ไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 
ตารางที่ 4.94: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้  129 
 บริการสายการบินเต็มรูปแบบ 
ตารางที่ 4.95:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความมีชื่อเสียง  130 
 ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.96:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความน่าเชื่อถือ  131 
  ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.97:   ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการเป็นผู้น าใน  132

ด้านสายการบินต้นทุนต่ า 
ตารางที่ 4.98:   ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความหลากหลาย  133 
  ของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.99:   ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับ  134 
  ค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.100:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความคงที่  135 
  ของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.101:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความคุ้มค่า  136 
  ของราคากับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.102:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความเหมาะสม  137 

ของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบิน 
ปกติ  
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ตารางที่ 4.103: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการประชา  138 

สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.104:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการประชา  139 

สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.105:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการประชา  140 

สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบิน 
ตารางที่ 4.106:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความปลอดภัย  141 

ในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.107:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความตรงต่อเวลา  142 

ในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.108:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความหลากหลาย  143 

ของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.109:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการให้  144 

ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.110:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการซื้อ  145 

บัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.111:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการบริการ  146 

ของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบิน 
ไทยแอร์เอเชีย 

ตารางที่ 4.112:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการเป็นสมาชิก  147 
ของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 

ตารางที่ 4.113:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการใช้บริการ  148 
สายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้สูงขึ้น 

ตารางที่ 4.114:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการใช้บริการ  149 
ของสายการบินแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 

ตารางที่ 4.115:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการใช้บริการ  150 
ของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 



ต 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.116:  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการเปลี่ยนแปลง  151 

การไปใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ 
ตารางที่ 4.117:  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ใน  152 

การเดินทางมากกับการที่จะได้เป็นสมาชิกของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ตารางที่ 4.118:  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ใน  153 

การเดินทางมากกับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้มี 
รายได้ที่สูงข้ึน  

ตารางที่ 4.119:  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่  154 
  ในการเดินทางมากกับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไป 
  แม้จะมีข้อมูลเชิงลบออกมา  
ตารางที่ 4.120:  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่  155 

ในการเดินทางมากกับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไป 
แม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าไปใช้สายการบินอื่น  

ตารางที่ 4.121:  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่  156 
  ในการเดินทางมากกับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไป 
  แม้มีท่านมีความคิดท่ีจะเปลี่ยนไปใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ  
ตารางที่ 4.122:  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการใช้บริการสายการบิน  157 

ไทยแอร์เอเชียที่มีผลต่อปัจจัยความส าเร็จต่อการให้บริการของ 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ตารางที่ 4.123:  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์  158 
ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ตารางที่ 4.124:  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านผู้ใช้บริการสายการบิน  174 
ไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการเดินทางมากจะส่งผลให้เกิดความภักดี 
ต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
 



ถ 

 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวความคิดในการวิจัย 4  
ภาพที่ 2.1:  ล าดับความต้องการของมนุษย์ 11 
ภาพที่ 2.2:  โครงสร้างองค์กรของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 22 
 

 



บทท่ี 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

อุตสาหกรรมการบินถือว่าเป็นอุตสาหกรรมทางด้านการขนส่งที่ทันสมัยที่สุดในโลกและ                  
ยังได้รับการยอมรับว่าเป็นการขนส่งที่มีความปลอดภัยสูงสุดเพราะเครื่องบินนั้นสามารถเดินทาง             
ด้วยความเร็วสูงซึ่งท าให้ประหยัดเวลาเป็นอย่างมากอีกท้ังยังได้รับความนิยมเพ่ือที่จะให้ได้รับเวลา 
เพ่ิมมากข้ึนจากการเดินทางอีกด้วย โดยยุคแรกของการบินทางการพาณิชย์เกิดข้ึนหลังจากการเกิด
สงครามโลกครั้งที่ 1 โดยมีการให้บริการของหลายสายการบิน เช่น สายการบิน เคแอลเอ็ม แควนตัส 
เป็นต้น  
 ส าหรับอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย โดยเริ่มต้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2454 โดย ชาร์ลส แวน 
เดน บอร์น น าเครื่องบินมาสาธิตที่สนามราชกรีฑาสโมสร เพ่ือให้ประชาชนได้รู้จักยานพาหนะ                
ทางอากาศเป็นครั้งแรก ซึ่งในปี พ.ศ. 2457 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6           
ได้พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สร้างสนามบินดอนเมือง โดยเปิดให้บริการวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2457  
โดยสารการบินพาณิชย์สายแรกของไทย คือ บริษัท เดินอากาศไทย จ ากัด โดยกลุ่มนักธุรกิจ 7 คน 
โดยธุรกิจการบินเอกชนที่ตั้งขึ้นเป็นแห่งแรกภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 คือ บริษัทแอร์สยาม 
ต่อจากนั้นก็มีสายการบินเอกชนเกิดข้ึนตามมาอีกหลายสายการบิน เช่น บริษัท สหกลแอร์ ซึ่งปัจจุบัน
คือสายการบิน บางกอกแอร์เวย์ ทั้งนี้มีผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องมาตลอด ยกเว้น
บางเหตุการณ์ที่ท าให้ผู้โดยสารลดลง เช่น เหตุการณ์จลาจล ในปี พ.ศ. 2535 ภาวะเศรษฐกิจถดถอย
ใน ปี พ.ศ. 2540  เหตุการณ์ปิดสนามบินในปี พ.ศ. 2551 เป็นต้น และซึ่งสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน
ผู้โดยสารก็ต้องการใช้บริการของสายการบินราคาประหยัด (Low Cost Airline) มากขึ้นซึ่งจะท าให้
เกิดการขยายตัวของสายการบินราคาประหยัดเกิดข้ึน  

ซึ่งในประเทศไทยมีสายการบินราคาประหยัดเกิดข้ึนโดยเริ่มต้นมาจากสายการบิน โอเรียน
ไทยแอร์ไลน์ ได้ท าการแยกเพ่ือที่จะเป็นสายการบินในประเทศออกจากสายการบิน วัน ทู โก                 
ซึ่งท าการเปิดตัวตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2546 และต่อมาในปีพ.ศ. 2547 สายการบินแอร์เอเชีย                    
มีการเปิดสายการบินราคาประหยัดเป็นสายการบินที่ 2 โดยสายการบินไทย ภายใต้ของ บริษัท             
การบินไทย จ ากัด  (มหาชน) เล็งเห็นว่าการเติบโตของสายการบินราคาประหยัดนั้นมีกระแส              
อย่างต่อเนื่องจึงต้องท าการเปิดสายการบินราคาประหยัด ก็คือ สายการบินนกแอร์ และเริ่มท าการบิน
ในครั้งแรก เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2547 โดยในระยะเริ่มต้นได้บินในเส้นทางหลัก ๆ ในประเทศ                
เช่น กรุงเทพ-เชียงใหม่ กรุงเทพ-หาดใหญ่ และ กรุงเทพ- ภูเก็ต ซึ่งจากการด าเนินงานของสายการบิน
ราคาประหยัดดังกล่าวได้ ท าให้เศรษฐกิจด้านสายการบินราคาประหยัดในประเทศมีกระแส                  
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ของผู้โดยสารเป็นอย่างมาก ท าให้สายการบินต้องเผชิญปัญหาในหลายๆ ด้านเพื่อสู้กับสายการบิน   
อ่ืน ๆ ซึ่งมีปัจจัยในด้านของความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนของเงินตราต่างประเทศ ความ
เปลี่ยนแปลงของราคาน้ ามันที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยทั้งหมดนี้ส่งผลกระทบโดยตรงแก่สายการบิน
ราคาประหยัดทั้งสิ้น โดยความแตกต่างจากสายการบินทั่วไป คือจะมุ่งเน้นการให้บริการหรือการ
ท างานทีม่ีประสิทธิภาพและลดต้นทุนที่จ าเป็นเพ่ือให้ได้ราคาที่ต่ าสุด เพื่อให้ผู้โดยสารนั้นเกิดทางเลือก
อีกทางเลือกหนึ่งที่ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ โดยสารการบินราคาประหยัดมีจุดขายอยู่ที่ราคา ซึ่งดึงดูด             
ความสนใจได้เป็นอย่างมากโดยสายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินราคาประหยัด ซ่ึงเปิด
ให้บริการในเดือน กุมภาพันธ์ 2547 ด้วย สโลแกนที่พูดว่า “ใคร ๆ ก็บินได้” หรือ “ Everyone             
can fly” โดยค าพูดนี้เป็นหลักท่ีท าให้เกิดแรงกระตุ้นที่ท าให้ผู้โดยสารที่ไม่เคยเดินทางโดยเครื่องบิน
สามารถใช้บริการได้ในราคาท่ีเหมาะสม โดยเป็นการเดินทางระยะสั้น ตั๋วค่าโดยสารไม่ถูกบวกเพ่ิม             
ทั้งอาหารและเครื่องดื่ม อีกท้ังยังมีวัฒนธรรมทางองค์กรที่มีการบริหารงานอย่างมีคุณภาพท าให้          
สายการบินไทยแอร์เอเชียนั้นเจริญได้อย่างรวดเร็ว  

ซึ่งในปีพ.ศ. 2556 สายการบินไทยแอร์เอเชียนั้นได้มีเส้นทางการบินมากถึง 85 เส้นทาง             
การบินภายในประเทศไทยและระหว่างประเทศ (แอร์เอเชีย, 2556) ท าให้ผู้โดยสารมีทางเลือก                
ของเส้นทางที่หลากหลาย อีกทั้งยังได้รับรางวัลสายการบินราคาประหยัดดีเยี่ยมถึง 5 ปีซ้อนตั้งแต่        
ปี พ.ศ. 2552-2556 ของสกายแทร็ก (Skytrax) จากการโหวตของผู้โดยสารมากกว่า 18.8 ล้านคน 
จาก 100 ประเทศ จากเหตุผลด้านนี้ ท าให้มีผู้โดยสารที่ใช้บริการกับสายการบินไทยแอร์เอเชีย               
มีเพ่ิมมากขึ้นทุกปี อีกทั้งยังมีปัจจัยในด้านของการส่งเสริมการขายที่เป็นจุดเด่นที่สุดของผู้ที่เลือกใช้
บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย จ ากัด นั้นได้เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2546 โดยภายใต้
ความร่วมมือระหว่าง บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทของประเทศไทยถือหุ้น              
ในสัดส่วนร้อยละ 51 และ บริษัท แอร์เอเชีย เบอร์ฮัด จ ากัด ของประเทศมาเลเซีย ถือหุ้นในสัดส่วน
ร้อยละ 49 ไทยแอร์เอเชียเริ่มต้นจากการมีเครื่องบินโบอิ้ง 737-300 จ านวน 2 ล า ให้บริการแบบไม่มี
การเชื่อมต่อจากกรุงเทพมหานคร โดยเส้นทางการบินเชิงพาณิชย์ครั้งแรกเริ่มในเส้นทาง                
กรุงเทพ-หาดใหญ่ เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547  และยังมีการขยายเส้นทางการบินเพ่ิม ในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2550 และมีการท าสัญญาเช่าซื้อเครื่องบินแอร์บัส A320-200 อีกจ านวน 40 ล า              
ซ่ึงจะท าให้สายการบินแอร์เอเชียนั้นมีฝูงบินที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภาค การเจริญเติบโตของสายการบินไทย
แอร์เอเชียอาจจะแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น าของสายการบินต้นทุนต่ าในภูมิภาคอาเซียน 
อีกท้ังยังมสี่วนช่วยสร้างรายได้ด้านการค้าและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศในแถบภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งสายการบินไทยแอร์เอเชียให้บริการแบบประหยัดคือไม่มีการให้บริการอาหาร
และเครื่องดื่มบนเครื่องบินด้วยอัตราค่าโดยสารที่ถูกกว่าสายการบินราคาปกติของสายการบินทั่วไป 
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สายการบินไทยแอร์เอเชียโดยมีศูนย์กลางของสายการบินอยู่ที่สนามบินดอนเมืองจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์การบริการหลักที่ให้บริการ  
 จากการที่สายการบินไทยแอร์เอเชียในปัจจุบันถือว่าเป็นสายการบินราคาประหยัดอันดับหนึ่ง
ของโลก (Skytrax) โดยมีผลมาจากการบริการที่เป็นเลิศ ความพร้อมของเครื่องบิน และราคาของ               
ค่าตั๋วโดยสารนั้นมีราคาประหยัด ซึ่งสถานการณ์ในปัจจุบันผู้โดยสารต้องการเดินทางในราคา            
ที่ประหยัดไม่ต้องการความสะดวกสบายต้องการเพ่ือเดินทางซึ่งเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมในปัจจุบัน ดังนั้นผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาเพื่อที่จะน าผลการวิจัยไปปรับปรุงประสิทธิภาพ              
ในการบริการด้านต่าง ๆ ของสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไป  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1.2.1 เพ่ือศึกษาความภักดีทีส่่งต่อการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
1.2.2 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์

เอเชีย 
1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงคุณภาพการบริการของพนักงานที่ส่งผลต่อการใช้บริการของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย  
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1.3 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

 

ภาพที่ 1.1: แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

                               

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

   

ความส าเร็จของ                

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ต่อเดือน 

ความภักดีของผู้โดยสาร                     

ที่มีต่อการใช้บริการ                        

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ความถี่ของผู้โดยสาร                        

ที่ใช้บริการสายการบิน                    

ไทยแอร์เอเชีย 

ปัจจัยด้านส่วนประสม                    

ทางการตลาดของ                        

สายการบินไทยแอร์

เอเชีย   

คุณภาพการบริการ                        

ของพนักงานต่อ                           

สายการบินไทยแอร์เอเชีย   

ความพึงพอใจของ

ผู้โดยสารที่มีต่อการใช้

บริการของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย    
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1.4 สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
1.4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความส าเร็จของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
1.4.2 ผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียทีม่ีความถ่ีในการเดินทางมากจะส่งผลให้เกิด

ความภักดีต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 
1.5 ขอบเขตในกำรวิจัย 

ในการศึกษาปัจจัยต่อความส าเร็จต่อการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย จะมี
ขอบเขตดังต่อไปนี้ คือ  

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาประชากรคือ  ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถเชื่อถือได้ คือจ านวน 400 คน 

1.5.2 ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายในวันที่ 20 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2556 โดยใช้

วิธีการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
1.5.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ในการท าวิจัยในครั้งนี้จะท าการส ารวจและวิเคราะห์ปัจจัยที่ความส าเร็จต่อการให้บริการของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย ซึ่งเป็นการศึกษาในด้านความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ความภักดีต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย และส่วนประสม
ทางการตลาดของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  

1.5.4 ขอบเขตทางด้านตัวแปร  
ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตามที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้แบ่งรายละเอียดออก ดังต่อไปนี้  

1.5.4.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็น 6 ส่วน คือ  
1.5.4.1.1   ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะ 

อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1.5.4.1.2   ความถี่ในการใช้บริการที่มีผลต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย   
1.5.4.1.3 ปัจจัยด้านความภักดีที่มีผลต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย   
1.5.4.1.4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อสายการบิน 

ไทยแอร์เอเชีย   
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1.5.4.1.5 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของพนักงานที่มีผลต่อ            
สายการบินไทยแอร์เอเชีย   

1.5.4.1.6 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีผลต่อสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย 

1.5.4.2 ตัวแปรตาม คือ การส ารวจและวิเคราะห์ในด้านความส าเร็จของการให้บริการ             
สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

สายการบินราคาประหยัด หมายถึง สายการบินที่มีกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจด้านการบิน 
ด้วยการลดค่าใช้จ่ายของการบินเช่น เครื่องแบบของพนักงาน อาหารบริการบนเครื่องบิน ท าให้
สามารถขายตั๋วโดยสารในราคาประหยัดได้ อีกทั้งยังมีการขายตั๋วล่วงหน้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต             
ท าให้สามารถวางแผนจัดการการเที่ยวบินได้ง่ายอีกท้ังยังลดความเสี่ยงด้านการโดยสารไม่เต็มล า 

 เครื่องบินโดยสาร หมายถึง ยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง
โดยมีนั่งส าหรับผู้โดยสารและมีการให้บริการโดยพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่การให้บริการต่างๆตลอดการ
เดินทางที่อยู่บนเครื่องบิน 

 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดของบุคคล
หรือองค์กรเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุขและความสะดวกสบายหรือเกิด
ความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น 

 สนามบิน หมายถึง สถานที่ส าหรับจอดอากาศยานเพื่อขนส่งผู้โดยสาร ขนส่งสินค้า ซ่อมแซม 
บ ารุงรักษาและแวะพัก 

 ความส าเร็จในการให้บริการ หมายถึง การให้บริการของพนักงานสายการบินไทยแอร์เอเชีย
โดยให้บริการท างานด้วยความรวดเร็ว และด้วยความเต็มใจที่รับผิดชอบจะท าให้งานประสบ
ความส าเร็จได้รวดเร็ว ท าให้งานไม่คั่งค้าง และกระตือรือร้นต่อผู้รับบริการ 
 
1.7 ประโยชน์ของกำรวิจัย 

ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในด้านต่าง ๆ               
ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย สามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1.7.1 ประโยชน์ต่อประเทศชำติ ในการวิจัยเรื่องปัจจัยความส าเร็จต่อการให้บริการของ
สายการบินไทยแอร์เอเชียจะมีผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่สามารถน านักท่องเที่ยวทั้ง
ผู้โดยสารชาวไทยและผู้โดยสารต่างชาติที่จะเดินทางภายในประเทศไทยและยังเป็นการกระจายรายได้
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เข้าสู่สถานที่ต่าง ๆ อีกทั้งสายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินราคาประหยัดอันดับหนึ่งของ
ประเทศที่จะน ารายได้เข้าสู่ประเทศอย่างต่อเนื่อง 

1.7.2  ประโยชน์ต่อองค์กร การวิจัยในเรื่องนี้จะสามารถท าให้องค์กรนั้นมีปัจจัยด้าน          
การให้บริการ ปัจจัยความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีผลความส าเร็จต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย โดย
การวิจัยในเรื่องนีส้ามารถน าไปพัฒนาในส่วนต่าง ๆ ขององค์กรได้  

1.7.3 ประโยชน์ต่อผู้วิจัย ผู้วิจัยได้จัดท าวิจัยชิ้นนี้ขึ้นเพื่อต้องการทราบถึงปัจจัย
ความส าเร็จต่อการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ในด้านการให้บริการ คุณภาพของการ
ให้บริการ ปัจจัยความพึงพอใจ และ ส่วนประสมทางการตลาดของสายการบินไทยแอร์เอเชีย อีกทั้ง
ผู้วิจัยได้รับรู้ถึงประโยชน์ในด้านของสายการบินราคาประหยัด และผู้วิจัยสามารถน าผลงานไป
เผยแพร่ต่อสาธารณะเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน  
 
 

 



 
 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้ค้นคว้ามุ่งศึกษาปัจจัยความส าเร็จต่อการให้บริการของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

2.1.1 แนวคิดด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ (Motivation) 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับความภักดีต่อองค์กร (Loyalty) 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ ( Critical Success Factors: CSFs) 

2.2 ประวัติสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 แนวคิดด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
Kotler (1991) ได้กล่าวถึงการบริการว่าเป็นกิจกรรมหรือประโยชน์ทางนามธรรมซึ่ง

ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดได้เสนอเพ่ือขายให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง โดยผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองบริการนั้น ๆ อย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งกระบวนการทั้งหมดอาจจะควบคู่ไปกับการจ าหน่ายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ก็ได้ 
โดยมีคุณลักษณะที่มีผลต่อการวางแผน โดยจะท าให้สามารถวางแผนงานทางธุรกิจได้ตรงตาม
เป้าหมาย ซ่ึงคุณลักษณะที่ส าคัญของการบริการมีดังต่อไปนี้ 

1) การบริการเป็นสิ่งท่ีไม่มีตัวตนจับต้องไม่ได้ (Intangibility) เป็นสิ่งทีไ่ม่
สามารถมองเห็นได้ ไม่สามารถจะจับต้องได้ เมื่อผู้บริโภคซื้อสินค้า ผู้บริโภคจะได้บางอย่างกลับไป แต่
ถ้าผู้บริโภคซื้อบริการจะได้เพียงตั๋วหรือกระดาษ แต่ด้านบริการ ผู้บริโภคจะซื้อได้แต่การบริการ
มากกว่าที่จะไปซื้อในตัวสินค้าได้ 

2) บริการไม่สามารถเก็บรักษาได้ (Perishability) บริการไม่สามารถเก็บรักษา
หรือถือเป็นสินค้าคงคลังได้ ถ้าไม่มีการใช้บริการก็จะเสียไป เช่น ที่นั่งที่ว่างของเครื่องบินที่ไม่มีคนมา
ใช้ก็จะแสดงถึงรายได้ที่สูญไปทันทีซึ่งไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ โดยปัญหาที่เป็นหลักของการ
บริการที่ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ก็คือ การคาดคะเนถึงความต้องการได้อย่างถูกต้อง ถ้าความ
ต้องการของการบริการมีความสม่ าเสมอองค์กร ก็ท าให้บริการจะสามารถจัดหาบริการให้กับลูกค้าได้
ตามความต้องการ วิธีที่ดีที่สุดส าหรับหลีกเลี่ยงบริการที่ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ก็คือ การบริหารงาน
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การบริการ (Supply) ให้สอดคล้องกับความต้องการในการบริการ (Demand)                                          
(ศุภร เสรีรัตน์ และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

3) การบริการไม่สามารถแยกการให้บริการกับการรับบริการออกจากกันได้ 
(Inseparability) การที่ลูกค้าจองตั๋วเครื่องบินส าหรับการเดินทาง การน าเสนอทางด้านบริการต้อง
ตามเวลาที่ก าหนด ซึ่งความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ซื้อเช่นนี้ท าให้ภาพพจน์ของการให้บริการมี
ความส าคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจของลูกค้า  

4) การบริการจะต้องเป็นเรื่องมีความสัมพันธ์กับลูกค้า (Relationship) 
ความสัมพันธ์ของลูกค้ากับองค์กรต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด และต้องสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าก็เพ่ือท าให้การขายบริการให้กับลูกค้าง่ายขึ้น ถ้ายิง่ท าธุรกิจให้ลูกค้ามีความเชื่อใจมากเท่าใด 
ลูกค้าก็จะสร้างความมั่นใจมากขึน้เท่านั้น และยังจะสร้างผลก าไรให้กับธุรกิจเพิ่มข้ึนอีกด้วย 

5) ความแตกต่างท่ีหลายหลายหรือความไม่แน่นอน (Variability หรือ Service 
Variability) เป็นลักษณะที่ส าคัญของการบริการ ซึ่งคุณภาพจะผันแปรโดยเกิดขึ้นกับผู้ให้บริการ 
และข้ึนกับว่าการให้บริการเมื่อไร ที่ไหนและอย่างไร ซึ่งอาจจะมีพฤติกรรมการให้บริการที่ต่างกัน
ออกไป (อุฑ์โฆษ โรจนมุกดา, 2548) 

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการที่ดีเลิศ (Excellent 
Service) ตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการของลูกค้าจนท่าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ
(Customer Satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี (Customer Loyalty)                                           
(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2552) 

 บริการที่ดีเลิศตรงกับความต้องการ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือคาดหวังไว้ ทีไ่ด้รับการ
ตอบสนอง ส่วนบริการที่เกินความต้องการของลูกค้า ทีไ่ด้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่จนรู้สึกว่าการ
บริการนั้นเป็นบริการที่วิเศษมาก ประทับใจ ซึ่งจะคุ้มค่าแก่การตัดสินใจ รวมถึงทั้งความคุ้มค่าของเงิน
อีกด้วย (Ziethaml, Parasuraman & Berry, 1990 อ้างใน อุฑ์โฆษ โรจนมุกดา, 2548)  ได้ก าหนด
มิติ ที่จะใช้วัดคุณภาพในการให้บริการ  (Dimension of Service Quality) ไว้ 10 ด้าน ตัวแปรหลัก 
10 ตัวแปร ที่ได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ชี้วัดคุณภาพการให้บริการ สามารถสรุปได้ในตารางด้านล่างก่อนที่
จะมีการปรับปรุงให้คงเหลือเพียง 5 ตัวแปรหลักและได้ให้ ความหมายของมิติหรือมุมมองของคุณภาพ
การให้บริการไว้กล่าวคือ 

มิติที่ 1 ลักษณะของการบริการ (Appearance)  
มิติที่ 2 ความไว้วางใจ (Reliability)  
มิติที่ 3 ความกระตือรือร้น (Responsiveness)  
มิติที่ 4 สมรรถนะ (Competence)  
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มิติที่ 5 ความมีไมตรีจิต (Courtesy)  
มิติที่ 6 ความน่าเชื่อถือ (Creditability)  
มิติที่ 7 ความปลอดภัย (Security)  
มิติที่ 8 การเข้าถึงบริการ (Access)  
มิติที่ 9 การติดต่อสื่อสาร (Communication)  

   มิติที่ 10 การเข้าใจลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Understanding of Customer)  
ซ่ึงภายหลังตัวแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการหรือSERVQUAL ได้รับการ

ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) พบว่า SERVQUAL สามารถ             
แบ่งมิติใหม่ได้เป็น 5 มิติหลัก และยังคงมีความสัมพันธ์กับมิติเดิม ดังนี้ 

SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหม่ประกอบด้วย 5 มิติหลัก ประกอบด้วย 
มิตทิี่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ 

ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ่านวยความสะดวกต่าง ๆ 
มิติที่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ 

ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ 
มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจ

ทีจ่ะให้บริการ 
มิติที่ 4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง 

ความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
มิติที่ 5 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ 

ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน 
ในการวัดคุณภาพของการให้บริการ ลูกค้าจะวัดจากองค์ประกอบของคุณภาพในการ 

บริการซึ่งม ี5 ข้อ ได้แก่ 
1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) เป็นสิ่งที่สามารถจับต้องได้ได้ ได้แก่ สิ่ง

ปลูกสร้างของธุรกิจบริการ อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องกดเงินสดอัตโนมัติ 
เคาน์เตอร์ให้บริการที่จอดรถ สวน การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ รวมทั้งการแต่ง
กายของพนักงาน  
 2) ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Reliability) ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ เป็น
ความสามารถในการมอบบริการเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าตามที่ได้สัญญาหรือที่ควรจะเป็นได้
อย่างถูกต้องและได้ตรงวัตถุประสงค์ของการบริการนั้นภายในเวลาที่เหมาะสม  

3) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) เป็นความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า โดย 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ให้ลูกค้านั้นรอคิวนานรวมทั้งต้องมีความตั้งใจอย่างเต็มที่ ที่เห็นลูกค้าแล้ว
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ต้องรีบต้องรับการช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง  
4) การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) เป็นการรับประกันว่าพนักงานที่ให้บริการ

มี ความรู้ความสามารถและมีความสุภาพ มีจริยธรรมในการให้บริการเพ่ือสร้างความม่ันใจให้ลูกค้า ว่า
จะได้รับการบริการที่เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภัยไร้กังวล รวมไปถึงมาตรฐานขององค์กรด้วย 

5) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) องคป์ระกอบข้อนี้ เป็นการดูแลและเอาใจใส่ 
ให้บริการอย่างตั้งอกตั้งใจ เนื่องจากเข้าใจปัญหาหรือความต้องการของลูกค้าที่ต้องได้รับการ 
ตอบสนอง เน้นการบริการและการแก้ปัญหาให้ลูกค้าอย่างเป็นรายบุคคล ตามวัตถุประสงค์ท่ี แตกต่าง
กันมีการสื่อสารท่าความเข้าใจกับลูกค้าอย่างถ่องแท้ 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
Maslow (1954 อ้างใน อุฑ์โฆษ โรจนมุกดา, 2548) มีการตั้งทฤษฎีด้านแรงจูงใจ โดยมีการ

สมมุติว่ามนุษย์ทุกคนต้องมีความต้องการอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นเรื่องอะไรและมีอย่างไม่สิ้นสุด เมื่อ
ความต้องการใดๆได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเข้ามาแทนที่ ความต้องการของ
คนอาจจะมีความซ้ าซ้อนกัน เมื่อความต้องการอย่างหนึ่งเข้ามาแต่ยังไม่ทันหมดไป ความต้องการ
อย่างอ่ืนก็เข้ามาใหม่ ท าให้ความต้องการจะมีล าดับเป็นขั้นตอนดังนี้ 

 

ภาพที่ 2.1: ล าดับความต้องการของมนุษย์ 
 

ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด (Self-Actualization) 

ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem of Egoistic Needs) 

ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 

ความต้องการความปลอดภัย (Security Needs) 

ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) 

 
ที่มา: อุฑ์โฆษ โรจนมุกดา. (2548). ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการบริการของสายการบินไทยแอร์  

เอเชีย. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 

1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการข้ันต่ าสุด
ของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการปัจจัยที่เป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 
จะต้องเป็นความต้องการที่สามารถบรรลุได้ด้วยเวลาอันสั้นและความต้องการในแต่ละด้านต้องเป็น
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อิสระต่อกันไปมีความสัมพันธ์โดยตรงซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ด้านความต้องการทางด้านร้างกายถือ
เป็นความต้องการที่ขาดไม่ได้ ตราบใดที่มนุษย์ยังมีชีวิตอยู่   
 2) ความต้องการความปลอดภัย (Security Needs) ซึ่งจากด้านร่างกายทีไ่ด้รับการ
ตอบสนองตามท่ีต้องการแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการที่สูงขึ้นไปคือ ความต้องการทางด้าน
ความรู้สึกม่ันคงปลอดภัยมากขึ้น ความต้องการปกป้องและปลอดจากการคุกคามและวิตกกังวล 
เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย จากอันตรายที่จะเกิดข้ึนกับร่างกาย ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจและ
ความมั่นคง หมายถึงความต้องการความมั่นคงในการด ารงชีพ เช่น มนุษย์อยากมีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจในรูปของค าม่ันสัญญาจากฝ่ายนายจ้างที่จะจ่ายเงินเดือนค่าจ้างหรือผลตอบแทนในระยะ
ยาว 
 3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายและ
ความต้องการด้านความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว ก็ลดความส าคัญลง ความต้องการด้าน
สังคมจะเข้ามาแทน โดยมีความส าคัญมากท่ีสุดแทนที่ความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัย ความ
ต้องการในด้านนี้เกิดจากความเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ถือว่าเป็นสัตว์สังคม โดยปกติต้องอาศัยรวม
เป็นกลุ่มต้องการมีมิตรสหาย เพ่ือนฝูง ดังนั้นการที่มนุษย์จะอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มก็เกิดความต้องการมี
ส่วนร่วมในกลุ่มที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และอาจจะขยายเป็นความต้องการมีส่วนร่วมไปยังกลุ่มอ่ืนๆอีก
ด้วย 
 4) ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem or Egoistic Needs) จะเป็น
ที่ยอมรับรู้สึกว่าตนเองมีค่าทั้งในสายตาตนเองและผู้อ่ืน จะเป็นความต้องการที่ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ 
คือ ความมั่นใจในตัวเอง ความรู้ ความเป็นอิสรภาพ ความสามารถและความส าคัญเป็นที่ยอมรับนับ
ถือในตัวเอง รวมถึงบุคคลที่ยังต้องการที่จะนับถือตนเองด้วย การยอมรับจากกลุ่มจะช่วยให้บุคคลอ่ืน
รู้สึกม่ันใจ รู้สึกมีเกียรติ หรือบางทีอาจรู้สึกกว่ามีอ านาจ  
 5) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จ (Self-actualization or Self-realization 
Needs) ถือเป็นขั้นสุดท้าย เป็นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ก็คือ ความต้องการให้บรรลุเป้าหมาย
ในชีวิตของตนเอง ความต้องการให้บรรลุถึงความปรารถนาในชีวิตของตัวเองเลื่อนอันดับความส าคัญ
ขึ้นไปมาแทนความต้องการเดิม ความต้องการให้บรรลุถึงความปรารถนาในชีวิตของตัวเองนี้เป็นความ
ต้องการที่สอดคล้องกับความใฝ่ฝันในชีวิต ซึ่งเมื่อปรารถนาอะไรในชีวิตเขาจะพยายามทุ่มเทกายใจ
เพ่ือให้บรรลุปรารถนานี้ ดังนั้น การตอบสนองความต้องการขั้นสุดท้ายจึงแตกต่างกันไปตามความ
ต้องการที่ต่างกัน  

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีต่อองค์กร 
Kotler (2539 อ้างใน นพรัตน์ รามสูต, 2548, หน้า 60) กล่าวว่า ความภักดีต่อตราสินค้า              

(Brand Loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจที่มีการซื้อสินค้าเดิมและมีความสม่ าเสมอในการซื้อ
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ผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งของบริษัทนั้น ๆ โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญของนักการตลาดและสนใจวิธีการ
ที่นักการตลาดเรียนรู้ท าให้เกิดการกระตุ้นความส าคัญต่อตราสินค้า ลูกค้าที่ภักดีต่อตราสินค้าที่ให้เกิด
ส่วนครองตลาดที่คงท่ีและเพ่ิมข้ึน และอาจจะเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ที่สะท้อนถึงราคาผลิตภัณฑ์
ของบริษัท การศึกษาถึงอุปนิสัยการซื้อของผู้บริโภคเสนอว่าตราสินค้ามีส่วนครองตลาดมากข้ึน จะ
เป็นกลุ่มเดียวกับกลุ่มของผู้ซื้อที่ภักดีต่อตราสินค้าขนาดใหญ่ขึ้นด้วย พบว่ามีวิธีการวัดความภักดีของ
ตราสินค้า 3 วิธี คือ  

1) ส่วนครองตลอดของตราสินค้า 
2) จ านวนของการซื้อตราสินค้าเดิมในช่วง 6 เดือน 
3) จ านวนเฉลี่ยของตราสินค้าท่ีท าการซื้อของผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546 อ้างใน จินตนา สีแสด, 2549, หน้า 12) ความภักดีต่อตราสินค้า 

(Brand Loyalty) หมายถึง ความซื่อสัตย์ ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า โดยจะมีผลต่อการซื้อสินค้า
นั้นซ้ าถ้ามีความภักดีต่อตราสินค้านั้นสูง เรียกว่ามีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า หรือการที่ลูกค้ายึดมั่นใน
ตราสินค้า และใช้ความพยายามท่ีจะแสวงหาตราสินค้านั้นเพ่ือใช้อย่างต่อเนื่อง 

 “ความภักดีต่อตราสินค้านับเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 
เพราะบทบาทของมันท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่าลูกค้าจะเกิดการกลับมาบริโภคสินค้า หรือบริการเดิม
ซ้ า” (Healy Mary, 2007 อ้างใน จินตนา สีแสด, 2549) 

ระดับความภักดีต่อตราสินค้า (Degree of Brand Familiarity) มีข้ันตอนดังนี้                            
(มีนา เชาวลิต, 2537 อ้างใน ณัชภิสราค์ นายกชน, 2550, หน้า 46) 

1) ไม่เคยรับรู้ตราสินค้า (Brand non Recognition) หมายถึง ผู้ซื้อไม่เคยรับรู้ว่ามีตราสินค้า
นี้ การไม่รับรู้ท าให้ไม่เกิดการตอบสนองต่อการขาย นักการตลาดควรใช้วิธีส่งเสริมการตลาดตั้งแต่ข้ัน
แนะน าสินค้า เพ่ือท าให้ตราสินค้าเป็นที่รู้จัก 

2) การรับรู้ตราสินค้า (Brand Recognition) ผู้บริโภครู้จัก เคยเห็น เคยได้ยิน และจ าตรา 
สินค้าได้ งานของนักการตลาดคือ การสร้างภาพพจน์สินค้าให้เป็นที่ชื่นชอบของผู้บริโภค 

3) การปฏิเสธการซื้อตราสินค้า (Brand Rejection) ผู้บริโภครู้จักตราสินค้า แต่ยังไม่ยอมรับ
จึงไม่ซื้อ ธุรกิจอาจต้องเปลี่ยนแปลงภาพพจน์สินค้า หรือเปลี่ยนแปลงตัวสินค้าให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค และใช้การส่งเสริมการตลาดช่วยสนับสนุน 

4) การยอมรับในตราสินค้า (Brand Acceptance) ผู้บริโภคยอมรับว่าตราสินค้านี้ดีมีคุณค่า 
และเม่ือมีโอกาสจะเลือกซ้ือตราสินค้านี้ 

5) ความชอบในตราสินค้า (Brand Preference) ผู้บริโภคยอมรับ และชอบมากกว่าตรา
สินค้าอ่ืนที่เป็นสินค้าประเภทเดียวกัน 
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6) การยืนยันในตราสินค้า (Brand Insistence) เป็นความจงรักภักดีในตราสินค้า โดย
เรียกว่าเป็นความส าเร็จของการตลาด 

จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความภักดีในตราสินค้านั้น สรุปได้ว่าความ
ภักดีต่อตราสินค้า คือความพึงพอใจต่อตราอย่างสม่ าเสมอของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง ที่มีการซื้อตราสินค้าเดิม หรือใช้ความพยายามในการแสวงหาตราสินค้านั้น
เพ่ือใช้อย่างต่อเนื่อง 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Mix) ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การตลาดในตลาดเป้าหมายหรือเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของกลยุทธ์ทาง
การตลาด 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และ การ
ส่งเสริมการตลาด ( Promotion) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอแก่ตลาดเพ่ือการรู้จัก การเป็นเจ้าของ การใช้
หรือการบริโภค และสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของตลาดได้ (Kotler & 
Armstromg, 1999, p. 238 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2541) หรือเป็นสินค้าบริการ หรือความคิดซึ่ง
ลูกค้าต้องจ่ายเงินเป็นการแลกเปลี่ยน นั้นคือ กลุ่มของสิ่งที่มีตัวตนและไม่มีตัวตนที่สามารถตอบสนอง
ความพอใจของผู้ซื้อ ซึ่งอาจจะรวมถึงการบรรจุหีบห่อ คุณภาพ ราคา และอ่ืน ๆ ซึ่งอาจรวมไปถึงตัว
สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์การ หรือบุคคล โดยจะเห็นว่าสิ่งที่ส าคัญส าหรับผลิตภัณฑ์ คือ 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ  
 2) ราคา (Price) หมายถึง เป็นจ านวนเงินที่บุคคลจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งแสดงเป็น
มูลคา่ที่ผู้บริโภคจ่ายเพ่ือนแลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ ดังนั้น 
ลักษณะของราคาก็คือ  
 2.1) ราคาเป็นมูลค่าของสินค้าและบริการ 

 2.2) ราคาเป็นจ านวนเงินและสิ่งอื่นที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และ
บริการ ก็คือ ราคาเป็นสื่อกลางในกรแลกเปลี่ยนสินค้า ฉะนั้น ราคาของผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งจึง
หมายถึงมูลค่าของผลิตภัณฑ์นั้นหนึ่งหน่วยในรูปของตัวเงิน 
 มูลค่า (Value) คือ การรับรู้จากลูกค้าจากการเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการกับราคาสินค้านั้น โดยเป็นการวัดในเชิงปริมาณของมูลค่าผลิตภัณฑ์เพ่ือจูงใจให้ผลิตภัณฑ์เกิด
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การเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องพยายามเสนอผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ายอมรับโดยให้มีมูลค่าสูงเกินกว่าราคาและ
พยายามสร้างมูลค่าเพ่ิมส าหรับผลิตภัณฑ์ด้วย  
 ซึ่งข้อแตกต่างระหว่างราคากับมูลค่า ก็คือ ราคาจะแสดงมูลค่าของสินค้าต่อหนึ่งหน่วย
เสมอแต่มูลค่าจะแสดงมูลค่าของสินค้าในรูปหนึ่งหน่วยหรือมากกว่าก็ได้ 
 อรรถประโยชน์ (Utility) คือ คุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สามารถสนองความต้องการของ
มนุษย์ให้เกิดความพึงพอใจ ดังนั้นในการตั้งราคาจึงจ าเป็นต้องพิจารณาถึงอรรถประโยชน์ของสินค้า
นั้น กล่าวคือ พิจารณาถึงคุณสมบัติต่าง ๆ ของสินค้าโดยพยายามสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สูงขึ้นในสายตา
ของผู้ซื้อ 
 ความส าคัญของราคา  
 ความส าคัญของราคาจะแยกพิจารณาเป็น 2 ประเด็น คือ ความส าคัญของราคาท่ีมีต่อ
ธุรกิจและความส าคัญของราคาที่มีต่อระบบเศรษฐกิจ  

1) ความส าคัญของราคาต่อธุรกิจ ราคาเป็นปัจจัยหลักในการก าหนดความต้องการซื้อของ
มนุษย์ ดังนั้น ราคาจึงท าให้เกิดรายได้จากการขาย ซึ่งราคาจึงมีความส าคัญต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
นอกจากนี้ราคายังเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแข่งขันและการได้มาซึ่งส่วนครองตลาดของธุรกิจด้วย 

2) ความส าคัญของราคาต่อระบบเศรษฐกิจ ราคาในระบบเศรษฐกิจจะเป็นราคาของ
สินค้าใดสินค้าหนึ่ง ซึ่งก าหนดโดยผู้ซื้อและผู้ขายของสินค้านั้น ราคาจึงเป็นตัวก าหนดพ้ืนฐานของ
ระบบเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการจัดสรรปัจจัยการผลิตและทรัพยากรต่าง ๆ เช่น แรงงาน ที่ดิน ทุน 
และ ผู้ประกอบการซึ่งราคาของปัจจัยการผลิตเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้ผลิตในการตัดสินใจซื้อและการ
ลงทุนในการผลิตสินค้าใด ๆ ดังนั้น ราคาจึงเป็นกลไกในการก าหนดทิศทางการลงทุนของระบบ
เศรษฐกิจและการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต 
 วัตถุประสงค์ในการตั้งราคา 
  งานการตลาดรวมทั้งการตั้งราคา จ าเป็นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ
เอาไว้ ในที่นี้พิจารณาเฉพาะวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญในการตั้งราคา ดังนี้  

(1) การตั้งราคาโดยมุ่งก าไร (Profit Oriented) ก าไรเกิดจากผลต่างระหว่างรายได้
จากการขายลบด้วยต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น โดยการตั้งราคานั้นแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคือ 
การตั้งราคาเพ่ือให้ได้รับก าไรตามเป้าหมายและ การตั้งราคาเพ่ือให้ได้รับก าไรสูงสุด 

(2) การตั้งราคาโดยมุ่งยอดขาย (Sales Oriented) เป็นการตั้งราคาที่ต้องการให้
เกิดผลต่อยอดขายในรูปจ านวนหน่อยหรือจ านวนเงิน โดยการตั้งราคาโดยมุ่งที่ยอดขายที่จะน ามา
พิจารณา มี  2 ประเด็น คือ การตั้งราคาเพ่ือให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของยอดขายและ การตั้งราคาโดย
มุ่งเน้นที่การเพิ่มขึ้นของส่วนครองตลาด 
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(3)  วัตถุประสงค์อ่ืนๆ (Status Quo) คือการตั้งราคาของธุรกิจที่มีเป้าหมายอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากที่กล่าวมา โดยมี 2 กรณี คือ การตั้งราคาเพ่ือเผชิญการแข่งขัน (Meeting 
Competition) และการตั้งราคาเพ่ือรักษาเสถียรภาพของราคา (Stabilized Price)  
 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels)  
 การจัดจ าหน่าย (Distribution) หมายถึง กระบวนการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ซึ่งอาจจะมีหลายขั้นตอนและการมีส่วนร่วมจากหลายบริษัท ดังนั้นการจัดจ าหน่าย
จึงประกอบไปด้วยโครงสร้างของช่องทางที่ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์การไปยังตลาด 
ซึ่งจะเห็นว่าการจัดจ าหน่ายจะมีลักษณะ คือ  
  (1) เป็นกิจกรรมการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย 
  (2) โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบไปด้วย สถาบันการตลาด โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  
 (2.1) คนกลาง (Middleman) หมายถึง ธุรกิจอิสระที่ด าเนินงานเป็น
ตัวเชื่อมระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภคคนสุดท้าย หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 
 (2.2) ธุรกิจที่ท าหน้าที่กระจายสินค้า (Physical Distribution Firm) เป็น
ธุรกิจที่ช่วยเก็บรักษาสินค้าและเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากจุดเริ่มต้นไปยังลูกค้า ดังนั้นจะประกอบไป
ด้วยธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจคลังสินค้า และการบริหารสินค้าคงเหลือ  
 (2.3) ธุรกิจให้บริการทางการตลาด (Marketing Services Agencies) เป็น
ธุรกิจที่ช่วยในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดที่เหมาะสม ได้แก่ ธุรกิจการ
วิจัยตลาด บริษัทตัวแทนโฆษณา ธุรกิจเกี่ยวกับสื่อ และอ่ืน ๆ 
 (2.4) สถาบันการเงิน (Financial Institution) คือบริษัทต่างๆที่ช่วยจัดหา
เงินและ (หรือ) ประกันความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการขายสินค้า ได้แก่ ธนาคาร บริษัทเงินทุน บริษัท
ประกันภัย 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลและธุรกิจซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายกรรมสิทธิ์ในสินค้าหรือบริการจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคข้ันสุดท้าย 
(Ultimate Consumer) หรือผู้ใช้ทางธุรกิจ (Business User) หรือ ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial 
Users) 
 4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จะติดต่อสื่อสารกับลูกค้าที่
คาดหวังเพื่อการแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการและการตัดสินใจซื้อเพ่ือเป็นการสร้าง
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ทัศนคติและภาพพจน์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับบริษัทและผลิตภัณฑ์ของบริษัท ซึ่งประกอบด้วย การโฆษณา 
การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการตลาด และการให้ข่าวหรือการประชาสัมพันธ์ 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่วนประสมทางการตลาดตัวหนึ่งเพื่อแจ้งข่าวสาร
(Inform) จูงใจ( Persuade) และเตือนความจ า (Remind) ตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของ
องค์การ โดยมีความหวังว่า จะชักน าผู้รับข่าวสารให้เกิดความรู้สึกที่ดี เกิดความเชื่อถือ หรือเกิด
พฤติกรรมการซื้อหรืออาจหมายถึง ข้อมูลการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ 

ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หมายถึง เครื่องมือการติดต่อสื่อสาร
ทางการตลาดเพ่ือแจ้งข่าวสาร จูงใจ สร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของตลาด ส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญ ๆ ประกอบไปด้วย 4 ประการ คือ การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย 
การส่งเสริมการตลาด และ การให้ข่าวหรือการประชาสัมพันธ์ 

 1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเสนอขายและส่งเสริม
ความคิด สินค้าหรือบริการ โดยไม่ใช้พนักงานที่ต้องมีการจ่ายเงินค่าสื่อโดยผู้อุปถัมภ์รายการ หรือเกิด
พฤติกรรมการซื้อ การโฆษณาจึงมีลักษณะคือเป็นการเป็นการเสนอขายสินค้า บริการ หรือความคิด
โดยการใช้สื่อและต้องการจ่ายเงินค่าสื่อโดยผู้อุปถัมภ์รายการ 

 2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื่อสารข้อมูลโดย
ใช้บุคคลเพื่อจูงใจให้ซื้อบางสิ่งเป็นการเสนอขายโดยตรงหรือทางโทรศัพท์กับลูกค้าผู้มุ่งหวัง                  
โดยตัวแทนขายของบริษัท โดยเป็นการติดต่อแบบสองทาง (Two-way Communication)  

 3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เครื่องมือที่กระตุ้นความ
ต้องการซื้อที่สนับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงานขาย โดยสามารถกระตุ้นความสนใจ 
การทดลองใช้หรือการซื้อของลูกค้า ขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริมการขายต้องใช้
ร่วมกับการโฆษณาหรือการขายโดยใช้พนักงานขาย 

 4) การให้ข่าวหรือการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations) การให้
ข่าว (Publicity) เป็นเครื่องมือหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการสื่อสารองค์กร 
ผลิตภัณฑ์หรือนโยบายผ่านสื่อโดนไม่มีการจ่ายเงินจากองค์กรที่ได้รับผลประโยชน์หรือเกิดพฤติกรรม
การซื้อแต่อย่างไรก็ตามการให้ข่าวผ่านสื่อต่าง ๆ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการใช้สื่อที่จ่ายเงินและสื่อท่ีไม่
ต้องจ่ายเงิน เพ่ือให้ได้รับความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสารเป็นอย่างดี 

ส่วนการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นการใช้ความพยายามในการสื่อสารที่
ออกแบบเพ่ือจูงใจให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ผลิตภัณฑ์และนโยบายขององค์กรหรือเกิดพฤติกรรม
การซื้อ ซึ่งอาจหมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อ
องค์การให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การให้ข่าวจึงเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เข้าใจ
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เครื่องมือ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดแต่ละประเภทได้ดีขึ้น กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ 
ประกอบด้วย รัฐบาล สื่อมวลชน กลุ่มกดดัน พนักงาน ผู้ถือหุ้น กลุ่มผู้ค้า และอ่ืน ๆ 
 5) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก  
การฝึกอบรม เพ่ือจูงใจ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความสามารถมีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
 6) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 
 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และ
ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor-CSFs) 
 นภาพร ณ เชียงใหม่ (2548 อ้างใน วงศ์ปิติ พิทักษากูลเกษม, 2549) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
คือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับการบริการลูกค้า ปัจจัยแห่งความส าเร็จนี้จะสอดคล้องกับกลยุทธ์ของความต่าง 
ตลอดทั้งมีกลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนที่ต่ ากว่า โดยจะสามารถวัดค่าปัจจัยแห่งความส าเร็จได้โดยมี
แบ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จออกเป็นในด้านปัจจัย ด้านลูกค้า กระบวนการภายในธุรกิจ การเรียนรู้และ
การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และเป็นปัจจัยอื่น ๆ เพ่ือสามารถวัดผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้ 
 ปัจจัยทางการเงินที่ใช้วัดความส าเร็จได้แก่ ผลก าไร สภาพคล่องของกิจการหรือธุรกิจ                
ทั้งกระแสเงินสด ความสามรถในการจ่ายดอกเบี้ย ผลตอบแทนของสินทรัพย์ ผลตอบแทนของสินค้า
คงเหลือและผลตอบแทนจากการลงทุนที่ได้รับ นอกจากนี้ยังวัดค่าจากการขายสินค้าได้ 
 ปัจจัยด้านลูกค้า ก็ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ชี้วัดถึงความส าเร็จต่าง ๆ ของการด าเนินงานที่
สามารถวัดค่าของปัจจัยแห่งความส าเร็จได้ ซึ่งเป็นการวัดค่าความพึงพอใจของลูกค้า ว่ามีการตอบ
กลับจากลูกค้าว่าเป็นอย่างไรหรือใช้วิธีในการส ารวจลูกค้า การประเมินตัวแทนจ าหน่าย                     
และความสัมพันธ์กับตัวแทนจ าหน่ายความรวดเร็วและถูกต้องในการส่งสินค้า คุณภาพของสินค้า 
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันสินค้า ความสามารถในการท าการตลาดและการขาย โดยอ้างจากแนวโน้ม
ของยอดขาย กิจกรรมส ารวจตลาดและ การฝึกอบรมพนักงาน  
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 ปัจจัยด้านกระบวนการภายในธุรกิจ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่วัดความส าเร็จของธุรกิจเพราะหาก
ระบบการบริหารและการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพแล้ว โดยแม้จะมียอดขายที่สูงก็
อาจจะไม่รับผลตอบแทนอย่างที่ควรจะเป็น ซึ่งจ าเป็นต้องวัดคุณภาพของธุรกิจไม่ว่าจะเป็นด้าน
คุณภาพของสินค้า ว่ามีจ านวนของเสียอยู่ในระดับที่ควบคุมได้หรือไม่ มีค่าใช้จ่ายในการรับประกัน มี
การซ่อมแซมสินค้าหรือแม้แต่การชดเชยสินค้ามากน้อยเพียงใด โดยประสิทธิภาพของการผลิตสินค้า 
ทั้งในการใช้วัตถุดิบ แรงงานหรือแม้แต่เครื่องจักร ซึ่งทั้งหมดสามารถพิจารณาว่ามีจ านวนครั้งของการ
เกิดผลกระทบรุนแรงแค่ไหน ระดับใด โดยทั้งหมดต้องขึ้นอยู่กับความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง
แก้ไขการผลิตอีกด้วย  
 
2.2 ประวัติสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2546 ประกอบธุรกิจสาย
การบินราคาประหยัดของประเทศไทย ภายใต้ชื่อ “ ไทยแอร์เอเชีย” คือการร่วมมือระหว่าง บริษัท
เอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด(มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทที่อยู่ในประเทศไทยถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 51 และ
AirAsia Berhad ซึ่งเป็นบริษัทที่อยู่ในประเทศมาเลเซียถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 49 ทั้งนี้สัดส่วนการ
ถือหุ้นในบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด และ บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด (มหาชน) จะเพ่ิมข้ึนเป็น
ร้อยละ 55 ภายหลังจากการเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัทให้แก่ประชาชนของบริษัท เอเชีย 
เอวิเอชั่น และการเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัดให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมและ
สัดส่วนการถือหุ้นของ Airasia Berhad จะลดลงเป็นร้อยละ 45 ปัจจุบัน บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 
มีทุนจดทะเบียนจ านวน 435,555,600 บาท  
 สายการบินไทยแอร์เอเชียน าเสนอภาพลักษณ์ใหม่ของการเดินทางภายใต้แนวคิด “ ใคร ใคร
ก็บินได้” ซึ่งท้าทายความเชื่อเดิม ๆ ที่มองว่าการโดยสารเครื่องบินเป็นการเดินทางเฉพาะกลุ่ม 
เดินทางยากและมีราคาแพง โดยอาศัยต้นแบบแนวคิดของสายการบินราคาประหยัดที่ประสบ
ความส าเร็จในต่างประเทศ ที่เสนออัตราค่าโดยสารที่ประหยัดที่สุดควบคู่กับบริการที่จ าเป็นในการ
เดินทาง และจ่ายเงินเพ่ิมส าหรับบริการเสริมพิเศษที่ต้องการอีกทั้งสามารถท าให้สายการบินไทยแอร์
เอเชียเปลี่ยนประสบการณ์การบินให้มีความง่าย สะดวกสบาย สนุกสนานในราคาประหยัดส าหรับ
ผู้โดยสารทุกคน ทั้งนี้สายการบินไทยแอร์เอเชียให้บริการการเดินทางโดยชั้นบินเพียงชั้นเดียว คือ ชั้น
ธรรมดา (Economy) จากฝูงบินที่ประกอบไปด้วยเครื่องบินแอร์บัส A320 เพียงรุ่นเดียว โดยมีรายได้
จากการให้บริการขนส่งผู้โดยสารแบบประจ า (การจ าหน่ายบัตรโดยสาร) และจากการให้บริการเสริม 
เช่น การลงทะเบียนสัมภาระ การขายอาหาร เครื่องดื่ม และการขายสินค้าบนเครื่องบิน 
 สายการบินไทยแอร์เอเชียเริ่มต้นจากการมีเครื่องบินโบอิ้ง 737-300 จ านวน 2 ล า ให้บริการ
เที่ยวบินแบบไม่มีการเชื่อมต่อ (Point-to-point) จากศูนย์ปฏิบัติการบินกรุงเทพมหานคร โดย
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ให้บริการเส้นทางบินเชิงพาณิชย์ครั้งแรกในเส้นทาง กรุงเทพ – หาดใหญ่ เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 
2547 และขยายเส้นทางการบินเพิ่มเติมไปยังจุดหมายปลายทางทั้งในและต่างประเทศ โดยมี
เครือข่ายครอบคลุม 30 เมือง ใน 8 ประเทศในทวีปเอเชีย ให้บริการผู้โดยสารจากศูนย์กลางการบิน
กรุงเทพมหานคร และภูเก็ต  

พัฒนาการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 จากจุดเริ่มต้นในการแนะน าตัวให้คนไทยได้รู้จัก ในวันนั้นสายการบินไทยแอร์เอเชียมุ่งมั่น
พัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่งเติบโตและผ่านบทพิสูจน์มากมาย จนสามารถยืนหยัดเป็นการสายการบินราคา
ประหยัดที่เป็นมิตรและใกล้ชิดคนไทยมากที่สุดในปัจจุบันในเวลาอันรวดเร็ว มีเหตุการณ์ส าคัญ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.1: ตารางแสดงประวัติความเป็นมาของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

มกราคม 2546 กลุ่มสายการบินไทยแอร์เอเชียร่วมทุนกับบริษัท ชิน คอร์เปอร์เรชั่น จ ากัด
(มหาชน) เพื่อจัดตั้งสายการบินราคาประหยัดในประเทศไทยด้วยแนวคิด “ใคร 
ใคร.. ก็บินได้” ภายใต้ชื่อ “ ไทยแอร์เอเชีย” โดยชิน คอร์เปอร์เรชั่น ถือหุ้น 
50% กลุ่มสายการบินแอร์เอเชีย 49% และผู้ถือหุ้นบุคคลถือหุ้นอีก 1%  

กุมภาพันธ์ 2547  สายการบินไทยแอร์เอเชียให้บริการเที่ยวบินปฐมฤกษ์เชิงพาณิชย์เที่ยวแรก 
เส้นทางการบิน กรุงเทพฯ – หาดใหญ่ 

 สายการบินไทยแอร์เอเชียให้บริการเส้นทางการบินจากกรุงเทพฯ-สิงคโปร์ 
ซึ่งถือว่าเป็นเส้นทางการบินระหว่างประเทศเป็นเส้นแรก 

กรกฎาคม 2547 บริการเส้นทางการบิน กรุงเทพฯ-มาเก๊า 

กุมภาพันธ์ 2549 จัดตั้งบริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด (มหาชน) และซื้อหุ้นร้อยละ 50 ของ บริษัท 
ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 

มิถุนายน 2550 ผู้บริหารระดับสูงของ บริษัทไทยแอร์เอเชีย จ ากัด จ านวน 6 คน ประกอบด้วย  

 นายทัศพล แบเลเว็ลด์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 นายพรอนันต์ เกิดประเสริฐ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 

 นาวาอากาศเอกธนภัทร งามปลั่ง ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการบิน 

 นายปรีชญา รัศมีธานินทร์ ผู้อ านวนการฝ่ายวิศวกรรม 

 หม่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

          (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): ตารางแสดงประวัติความเป็นมาของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

  นายสันติสุข คล่องใช้ยา ผู้อ านวยการฝ่ายการพาณิชย์  
ได้เข้าซื้อหุ้นทั้งหมดของบริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด(มหาชน) จาก
บริษัท ชินคอร์ปอร์เรชั่น ส่งผลให้คณะผู้บริหารระดับสูงถือหุ้นรวมเป็น
สัดส่วนร้อยละ 50 ของบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด โดยมีคณะผู้บริหาร
มีแหล่งเงินทุนมาจากธนาคารเครคิตสวิส ในการด าเนินการซื้อหุ้น  

กรกฎาคม 2550 บริการเส้นทางบิน กรุงเทพฯ-เซินเจิ้น  

กันยายน 2550  สายการบินไทยแอร์เอเชียย้ายศูนย์ปฏิบัติการบินจากท่าอากาศยานนานาชาติ
ดอนเมืองไปยังท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

ตุลาคม 2550 สายการบินไทยแอร์เอเชียรับการส่งมอบเครื่องบินแอร์บัส A320 ล าแรก 
เพ่ือที่จะน ามาทดแทนเครื่องบินโบอิ้ง 737-300  

กุมภาพันธ์ 2551 มีผู้ร่วมเดินทางกับสายการบินไทยแอร์เอเชียครบ 10 ล้านคน 

พฤศจิกายน 2552  สายการบินไทยแอร์เอเชียเปิดศูนย์ปฏิบัติการการบินแห่งที่สองที่จังหวัดภูเก็ต
ให้บริการบินตรงสู่ปลายทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเป็นสายการบิน
รายแรกที่เปิดศูนย์กลางการบินในประเทศนอกกรุงเทพฯ 

สิงหาคม 2553 สายการบินไทยแอร์เอเชียให้บริการด้วยเครื่องบินโบอิ้ง 737-300 เป็นเที่ยวบิน
สุดท้ายและให้บริการด้วยฝูงบินแอร์บัส A320 ใหม่ทุกเที่ยวบินเป็นต้นมา 

พฤศจิกายน 2554 บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด (มหาชน)เข้าซื้อหุ้น ร้อยละ 1 ของบริษัท ไทยแอร์
เอเชีย จ ากัด จากนายทัศพล แบเลเว็ลด์ ท าให้บริษัทเอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด
(มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 51 ของบริษัทไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 

ธันวาคม 2554 สายการบินไทยแอร์เอเชียประกอบธุรกิจด้วยเครื่องบินจ านวน 22 ล า ให้บริการ
เที่ยวบิน 504 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ไปยัง 25 จุดหมายปลายทาง 

พฤษภาคม 2555  บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จ ากัด (มหาชน) เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและถือหุ้นเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 55 ในบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 

กันยายน 2555  บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด รับมองเครื่องบินล าแรกภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน 

ตุลาคม 2555 บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด ย้ายฐานปฏิบัติการการบินจากท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิมายังท่าอากาศยานดอนเมือง 

           (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): ตารางแสดงประวัติความเป็นมาของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

ธันวาคม 2555  บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัดมีฝูงบินจ านวน 27 ล า ไปยัง 30 จุดหมายปลายทาง
ทั้งในและต่างประเทศ 

 
ที่มา: สายการบินไทยแอร์เอเชีย. (2557). ประวัติความเป็นมา. สืบค้นจาก

http://www.aavplc.com/index.html?menu=aav_background&lang=th. 
 
ภาพที่ 2.2: โครงสร้างองค์กรของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 
โครงสร้างองค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: สายการบินไทยแอร์เอเชีย. (2557). โครงสร้างองค์กร. สืบค้นจาก 

http://www.aavplc.com/index.html?menu=aav_organization_chart&lang=th. 
 

เป้าหมายการท างานของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  
 เพ่ือเป็นสายการบินราคาประหยัดที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย ที่สามารถให้บริการแก่ผู้โดยสารที่มี
ข้อจ ากัดด้านค่าโดยสารและการเชื่อมเส้นทางกว่า 30 ล้านคนภายในปีพ.ศ. 2556 

ภารกิจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
1) เป็นบริษัทที่มีสภาพแวดล้อมการท างานเป็นเยี่ยมโดยมีพนักงานทุกคนเป็นเสมือนสมาชิก

ในครอบครัว 
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2) สร้างชื่อเสียงให้กับเอเชียในระดับโลกด้วยตราเครื่องหมายสินค้าของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย 

3) มุ่งม่ันให้บริการในราคาประหยัดเพื่อให้ทุกคนสามารถบินได้กับสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
4) รักษาระดับสินค้าให้เปี่ยมด้วยคุณภาพอยู่เสมอ พร้อมใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือลดต้นทุน 

และยกระดับการบริการให้ดียิ่งขึ้นไป 
ค่านิยมของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 สายการบินไทยแอร์เอเชียสามารถน าเสนอการให้บริการในราคาที่แสนประหยัดได้ โดยมีการ
ใช้กลยุทธ์หลัก ๆ ดังต่อไปนี้ 

ความปลอดภัยต้องมาก่อนเสมอ 
          สายการบินไทยแอร์เอเชียร่วมท างานกับทีมงานซ่อมบ ารุงอากาศยานที่มีชื่อเสียงที่สุดในโลก
และปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการบินของโลกอย่างเคร่งครัด 

การใช้อากาศยานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
          สายการบินไทยแอร์เอเชียใช้เวลาในการรับส่งเครื่องสั้นที่สุดเพียง 25 นาทีเท่านั้น เพ่ือ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและลดต้นทุน 

สายการบินต้นทุนต่ า 
          สายการบินไทยแอร์เอเชียให้ทางเลือกแก่ผู้โดยสารในการเลือกซ้ือบริการต่างๆที่ต้องการได้ 
โดยรักษาระดับบริการและคุณภาพให้ดีเยี่ยมอยู่เสมอ  

สร้างความคล่องตัวให้กับการปฏิบัติงาน 
สายการบินไทยแอร์เอเชียจะตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนว่าใช้การด าเนินงานที่เรียบง่ายที่สุด 
ใช้ระบบการส ารองท่ีนั่งแบบเบ็ดเสร็จ 

           สายการบินไทยแอร์เอเชียใช้ช่องทางที่หลากหลายจากนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกต่อการส ารองที่นั่งและการเดินทาง 

ใช้เครือข่ายการบินแบบจุดต่อจุด 
          สายการบินไทยแอร์เอเชียมีการใช้เครือข่ายการบินแบบจุดต่อจุดจะรักษาการท างานให้เรียบ
ง่ายและมีต้นทุนต่ า 

 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 พีรมณฑ์ ธนาธิปวรนันท์ (2554) ศึกษาเรื่องเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ า กรณีศึกษา สายการบินไทยแอร์เอเชียกับสายการบินนกแอร์ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ า       
2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ ากับปัจจัยส่วน
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บุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ า 3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการสายการบินต้นทุนต่ าระหว่างสายการบินไทยแอร์เอเชียกับสายการบินนกแอร์    
4) ศึกษาข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ า โดยท าการศึกษาด้วยการ
เก็บข้อมูลจากผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินนกแอร์ จ านวน
ทั้งสิ้น 400 คน ที่บริเวณท่าอากาศยานหาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสาย
การบินต้นทุนต่ ามีจุดประสงค์ด้านธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ ในระดับด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการสายการบินต้นทุนต่ าที่แตกต่างกันระหว่าง 2 สายการบินนี้คือ การ
ส ารองที่นั่งและเหตุผลที่ใช้บริการ ส่วนด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการที่ได้รับจากการใช้
บริการสายการบินต้นทุนต่ าระหว่าง 2 สายการบินมีความแตกต่างกันทั้งรายด้านและโดยรวม ส่วน
ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ มีปัญหาในเรื่องของค่าโดยสารที่ไม่แน่นอน เที่ยวบิน
ล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด ที่นั่งค่อนข้างแคบ ข้อเสนอแนะคือ ควรจะก าหนดราคาค่าโดยสารให้
แน่นอน เครื่องบินควรออกตรงเวลา และที่นั่งควรปรับให้เหมาะสม 
 พงษ์พันธุ์ ตระกูลศรีชัย (2553) ศึกษาเรื่องการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู้โดยสาร
ชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า กรณีศึกษา: สายการบินไทยแอร์เอเชีย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้โดยสารชาวไทยซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อ
เดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านการให้บริการของพนักงานสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย 2) ศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้โดยสารชาวไทยซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อ
เดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านการให้บริการของพนักงานสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย  3) สร้างแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของพนักงานสายการบินไทย
แอร์เอเชียต่อผู้โดยสารชาวไทย โดยท าการศึกษาด้วยการเก็บข้อมูลจากผู้โดยสารชาวไทยที่เคยใช้
บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียเดินทางในประเทศในระหว่างปี พ.ศ. 2551 จ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีรายได้ต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ลักษณะทั่วไป
ของผู้โดยสารชาวไทย ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านการให้บริการของพนักงานสายการบินไทยแอร์เอเชียในทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจ และด้านการ
เข้าถึงจิตใจ พฤติกรรมด้านการใช้บริการของผู้โดยสารชาวไทยในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสาย
การบินส่วนใหญ่รับรู้จากอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ของสายการบิน ด้านจ านวนครั้งในการเดินทางต่อปี
พบว่าเดินทางส่วนใหญ่เพียง 1-2 ครั้งต่อปี ด้านได้รับประสบการณ์ในการใช้บริการของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียพบว่า ส่วนใหญ่ได้รับประสบการณ์ดีในการใช้บริการ ด้านเหตุผลหรือวัตถุประสงค์ใน
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การเดินทางของผู้โดยสารชาวไทยพบว่าส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว ส่วนเรื่อง
ข้อมูลความคิดเห็นเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของผู้โดยสารชาวไทยที่มีต่อพนักงานสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียพบว่าอันดับ 1 คือ เครื่องบินที่น ามาท าการบิน อันดับ 2 คือ ความตรงต่อเวลาของสาย
การบิน อันดับ 3 คือ การดูแลผู้โดยสารกรณีเครื่องบินล่าช้า 

พรชัย ศรีสว่าง (2548) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินนกแอร์ 
กรณีลูกค้าที่ใช้บริการโดยสารสายการบินนกแอร์จ านวน  400 คน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินนกแอร์ในภาพรวมนั้นมีการตัดสินใจด้านบุคลากรเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือด้านสถานที่ ด้านบริการ ด้านราคา และด้านการบริหารจัดการตามล าดับ ซึ่งสมมุติฐาน
พบว่าผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับการศึกษาที่ต่างกัน อาชีพที่ต่างกัน และระดับ
รายได้ท่ีต่างกันนั้นมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ โดยปัจจัยที่เลือกใช้ในแต่ละด้านนั้นคือ ทางด้าน
บริหารจัดการโดยมีการตัดสินใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทาง รองลงมาคือการคัดเลือก
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ และนโยบายการบริการ และความพึงพอใจอันดับท้ายสุดคือ 
ประสบการณ์ของสายการบิน ทางด้านบริการนั้นตัดสินใจเกี่ยวกับช่องทางการบริการซื้อตั๋วโดยสาร
หลายทางเป็นอันดับหนึ่ง ความพึงพอใจรองลงมาคือการบริการที่ตรงต่อเวลาในการให้บริการในแต่ละ
เที่ยวบิน และความสะดวกสบายของเครื่องบิน และความพึงพอใจอันดับต่อมาคือ การติดตามของที่
สูญหาย ด้านบุคลากรนั้นตัดสินใจเกี่ยวกับพนักงานมีความสุภาพเรียบร้อย รองลงมาคือพนักงานยิ้ม
แย้มแจ่มใส และพนักงานมีความเต็มใจที่จะให้บริการ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะมีความพึงพอใจเป็น
อันดับสุดท้าย ด้านราคามีการตัดสินใจจากอัตราค่าโดยสารมีความเหมาะสม รองลงมาเป็นอัตรา
ค่าบริการต่าง ๆ ภายในสนามบิน ด้านสถานที่มีการตัดสินใจเกี่ยวกับแสงสว่างเพียงพอ รองลงมาคือ
บริเวณรอบมีความปลอดภัย และมีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน 

เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแก้ว (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของสายการบินต้นทุนต่ า เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกับภาพลักษณ์สายการบินต้นทุนต่ า เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของ
สายการบินต้นทุนต่ าในสายตาของผู้เคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ ประชาชนที่ไม่เคยใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 400 คน และที่เคยใช้บริการ
จ านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยผลการวิจัยข้อมูลมีดังนี้ การเปิดรับข่าวสารของสายการบินต้นทุนต่ าของผู้
ที่ไม่เคยใช้บริการมีการเปิดรับข่าวสารมากที่สุดคือ หนังสือพิมพ์ รองลงมาคือ โทรทัศน์ ส่วนการ
เปิดรับข่าวสารของสายการบินต้นทุนต่ าของผู้ที่เคยใช้บริการสื่อที่เปิดรับมากท่ีสุดคือ โทรทัศน์ 
รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาอาจเป็นไปได้ว่าทั้งผู้ที่เคยใช้และไม่เคยใช้สาย
การบินต้นทุนต่ าซึ่งเป็นผู้เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสายการบินต้นทุนต่ าจากสื่อมวลชนมากกว่าสื่อ
บุคคล ผนวกกับลักษณะการเผยแพร่ข่าวสารของสายการบินต้นทุนต่ าน่าจะเน้นสื่อสารมวลชนเป็น
หลัก   



 
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
3.1 ประเภทของงำนวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาท่ีมีปัจจัยความส าเร็จต่อการให้บริการของสายการบินไทย
แอร์เอเชียโดยผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
2) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4) การจัดกระท าจัดข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.2 กลุ่มประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย มากกว่า 1 ครั้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ก าหนดของขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
เกณฑ์ของตารางส าเร็จรูปในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความเชื่อม่ัน
ที่ร้อยละ 95 ต่อความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 หรือ e = 0.05 ซึ่งจากตารางดังกล่าวได้ก าหนดขนาด
ไว้ว่าต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 400 คน โดยเป็นผู้โดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งผู้ท าวิจัยได้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เป็นการเก็บข้อมูลใช้
แบบสอบถาม โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ซึ่งมีหลาย
ขั้นตอนดังนี้ 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล
ที่ มหาวิทยาลัยเอกชนโดยการให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เคยโดยสารสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
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2. วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบวิจารณญาณ (Judgment Sampling) โดยเลือกสถานที่ท่ีจะ
จัดเก็บแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากพ้ืนที่ที่ผู้ที่เคยใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียเพื่อ
จัดเก็บแบบสอบถาม 

 ซึ่งสถานที่ที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
สนามบินดอนเมือง เนื่องจากผู้ท าวิจัยท าการเก็บข้อมูลและแบบสอบถามภายใน

สถานบินก็คือเป็นสถานที่ที่ผู้โดยสารต้องไปใช้บริการเพ่ือขึ้นเครื่องบินไปยังสถานที่ต่าง ๆ ที่ทาง             
สายการบินไทยแอร์เอเชียมีเส้นทางการบิน  

 
3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจากการรวบรวมและน าแนวคิด โดยมีโครงสร้างและองค์ประกอบแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ที่เคยใช้บริการของสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด มีจ านวน 5 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 
ลักษณะแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีจ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน ด้านส่วนประสม
ทางการตลาด และด้านความภักดีต่อการใช้บริการ รวมทั้งหมด 22 ข้อ โดยกลุ่มตัวอย่างจะแสดง
ความคิดเห็นด้วยการตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   4 หมายถึง  เห็นด้วย 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
   1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   0 หมายถึง  ไม่มีความคิดเห็น 
 การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปลายผลโดยการค านวณดังนี้ 
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 อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 

   = 
   

 
 

 
   = 0.8 

เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของคะแนน 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ที่เคยใช้บริการเห็นด้วยอย่างยิ่งต่อ
การบริการให้ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ที่เคยใช้บริการเห็นด้วยต่อการบริการ
ให้ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ที่เคยใช้บริการเห็นด้วยในระดับปาน
กลางต่อการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ที่เคยใช้บริการไม่เห็นด้วยต่อการ
ให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ที่เคยใช้บริการไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อ
การให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการกลับมาใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
โดยเป็นการวัดระดับเป็น 3 ระดับ หมายถึงไม่กลับมาใช้บริการอีกอย่างแน่นอน ยังไม่แน่ใจว่าจะ
กลับมาใช้บริการ และ กลับมาใช้บริการอีกอย่างแน่นอน 
 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพโดยรวมของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย  โดยเป็นการวัดระดับเป็น 5 ระดับ หมายถึง คุณภาพแย่มาก คุณภาพแย่ คุณภาพปานกลาง 
คุณภาพดี และ คุณภาพดีเยี่ยม 

กำรทดสอบเครื่องมือ 
 โดยในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาข้อมูลจากต ารา งานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ โดยน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ส าหรับท าการศึกษา 

2) ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถามตามความส าคัญของขอบเขตและจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษา 
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3) ร่างแบบสอบถามและเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบแก้ไขและน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ได้รับ 

4) เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม 
5) ตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งเพ่ือให้เกิดความถูกต้องของแบบสอบถาม 
 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จต่อ
การให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยแบ่งลักษณะการแบ่งข้อมูลเป็น 2 ลักษณะ 

1) แหล่งข้อมูลทุตยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าจากต าราท่ี
เกี่ยวกับการท าวิจัย เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลของเว็บไซต์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
พร้อมทั้งเอกสารจากทางฝ่ายสื่อสารองค์กรของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจากข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวม
รวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้โดยสารที่เคยใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
จ านวน 400 คน 
 
3.5 วิธีจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามความสมบูรณ์ของการ
ตรวจสอบแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์มาท าการหาค่าเฉลี่ยเพ่ือให้ได้ผลที่สมบูรณ์ 

2) การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดรหัส
ไว้ล่วงหน้า 

3) การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้น ามาบันทึกโดยใช้เครื่องมือ
ไมโครคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 

4) ท าการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติในด้านต่าง ๆ ที่มีการตั้งสมมติฐานเพื่อในการวิจัย  
 
 เกณฑ์กำรพิสูจน์สมมติฐำน 
 ส าหรับเกณฑ์ความสัมพันธ์มีดังนี้ 
          ระดับคะแนน                                             ควำมหมำย 
            0.00-0.19             มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
            0.20-0.39              มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
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            0.40-0.59                                มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
            0.60-0.79                                 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
    ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป                           มีความสัมพันธ์ในระดับที่สูงมาก 



 
 

 
 

บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของสายการบินไทยแอร์เอเชียโดยผู้วิจัยได้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย
ของการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น ส่วนดังนี้   

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหล์ักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถี่ของการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีผลต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
4.1 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 
 ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการวิเคราะห์โดยหาจ านวนและร้อย
ละ แสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1: จ านวนผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 

(ตารางมีต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ ชาย 140 35.0 
 หญิง 260 65.0 

 รวม 400 100 

2. อายุ 
 
 
 
 

น้อยกว่า 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

7 
252 
72 
46 
23 

1.8 
63.0 
18.0 
11.5 
5.8 

 รวม 400 100 

3. ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 42 10.5 
 ปริญญาตรี 285 71.3 
 สูงกว่าปริญญาตรี 68 17.0 
 อ่ืนๆ 5 1.3 

 รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จ านวนผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาทหรือน้อยกว่า 48 12.0 
 10,001-20,000 บาท  143 35.8 
 20,001-30,000 บาท 93 23.3 
 30,001-40,000 บาท 60 15.0 
 40,001-50,000 บาท 20 5.0 
 มากกว่า 50,000 บาท 36 9.0 

 รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวนทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65 และเป็น
เพศชาย จ านวน140 คน คิดเป็นร้อยละ 35  

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 285 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ต่ า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และอ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ตามล าดับ 
 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน จ านวน 205 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ นักศึกษา จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

4.  อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 81 20.3 
 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 13 3.3 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 3.3 
 พนักงานเอกชน 205 51.3 
 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 75 18.8 
 อ่ืนๆ 13 3.3 

 รวม 400 100 
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75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 พนักงานของรัฐ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  และอ่ืนๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาท หรือน้อยกว่า 10,000 
บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
  
4.2 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ข้อมูล
พ้ืนฐานของผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการสายการไทยแอร์เอเชีย ช่วงวันที่เลือกในการเดินทาง ช่องทางใน
การส ารองบัตรโดยสารเครื่องบิน เหตุผลที่เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ผลการวิเคราะห์
โดยหาจ านวนและร้อยละ แสดงในตารางที่ 4.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2: จ านวนผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้
บริการ ช่วงวันที่เลือกในการเดินทาง ช่องทางในการส ารองบัตรโดยสารเครื่องบิน 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ 

(ตารางมีต่อ) 
 
 
 

 
ข้อมูลพื้นฐานต่อการเลือกใช้บริการสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

1.  วัตถุประสงค์ ด้านธุรกิจ/การท างาน 60 15.0 
 ด้านท่องเที่ยว 263 65.8 
 กลับภูมิล าเนา/หาครอบครัว 74 18.5 
 อ่ืนๆ 3 0.8 

 รวม 400 100 
2. ช่วงวันเดินทาง จันทร์-ศุกร์ 131 32.8 
 เสาร์-อาทิตย์ 97 24.3 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 43 10.8 
 วันเทศกาลที่มีวันหยุดยาวตั้งแต่ 2 วันขึ้นไป 105 26.3 
 อ่ืนๆ 24 6.0 
 รวม 400 100 
3. ช่องทางในการส ารอง
บัตรโดยสารเครื่องบิน 

เว็บไซต์ 312 78.0 

 โทรศัพท์ 36 9.0 
 ส านักงานของสายการบิน 18 4.5 
 ตัวแทนจ าหน่าย/บริษัททัวร์ 31 7.8 
 อ่ืนๆ 3 0.8 
 รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ): จ านวนผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการ
เลือกใช้บริการ ช่วงวันที่เลือกในการเดินทาง ช่องทางในการส ารองบัตรโดยสาร
เครื่องบิน เหตุผลที่เลือกใช้บริการ  

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวนทั้งหมด 400 คน 
จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการสายการบินไทย
แอร์เอเชียด้านท่องเที่ยว จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาคือ กลับภูมิล าเนา/หา
ครอบครัว จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ด้านธุรกิจ/การท างาน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
15 และอ่ืนๆ เช่น เดินทางไปหาเพื่อน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
 ช่วงวันที่เลือกในการเดินทาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักเลือกเดินทางช่วงวันจันทร์-
ศุกร์ จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ วันเทศกาลที่มีวันหยุดยาวตั้งแต่ 2 วันขึ้นไป 
จ านวน 105 คิดเป็นร้อยละ 26.3 วันเสาร์-อาทิตย์ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 วันหยุดนักขัต
ฤกษ์ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 วันอื่นๆ เช่น ช่วงที่มีเวลาว่าง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.0 ตามล าดับ 
  

 
ข้อมูลพื้นฐานต่อการเลือกใช้บริการสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

4. เหตุผลที่เลือกใช้
บริการสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย 

ราคา 323 80.8 

 ความตรงต่อเวลาของการออกเดินทางในแต่ละ
เที่ยวบิน 

12 3.0 

 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์โปรโมชั่น 51 12.8 
 มีบริการหลังการขายที่ดี 7 1.8 
 การให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 0 0.0 
 อ่ืนๆ 7 1.8 

 รวม 400 100.0 
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ช่องทางในการส ารองบัตรโดยสารเครื่องบิน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกช่องทาง
การส ารองบัตรโดยสารเครื่องบินผ่านเว็บไซต์ จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมาคือ 
ส ารองผ่านทางโทรศัพท์ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ส ารองผ่านตัวแนจ าหน่าย/บริษัททัวร์ 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ส ารองผ่านส านักงานของสายการบิน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.5 และอ่ืนๆ เช่น ได้บัตรโดยสารฟรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
 เหตุผลที่เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลที่
เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียในเรื่องราคา จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมา
คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นต่างๆ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ความตรงต่อ
เวลาของการออกเดินทางในแต่ละเที่ยวบิน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เหตุผลอื่นๆ เช่น บริษัท
จองให้ จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.8  มีบริการหลังการขายที่ดี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
ตามล าดับ 
 

4.3 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความถี่ของการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 
ตารางที่ 4.3: ข้อมูลความถ่ีของสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 
 
  
 
 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าข้อมูลความถ่ีของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีจ านวน 400 คน คิดเป็นความถี่เฉลี่ย 3.68 ครั้งต่อปี  

 

4.4 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีผลต่อปัจจัยการเลือกใช้บริการสายสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.4: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านภาพลักษณ์ของสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย 

 

ด้านภาพลักษณ์ 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

x̄  S.D ระดับความเห็นด้วย 

1. สายการบินมีชื่อเสียง 3.96 0.808 เห็นด้วย 
2. สายการบินน่าเชื่อถือ 3.93 0.753 เห็นด้วย 
3. สายการบินเป็นผู้น าในด้านของสายการบิน
ต้นทุนต่ า 

3.91 0.945 เห็นด้วย 

4. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีตัวแทนจ าหน่าย
บัตรโดยสารเครื่องบินหลายแห่ง 

3.78 1.076 เห็นด้วย 

5. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีค่าโดยสารที่มีความ
เหมาะสม 

4.01 0.897 เห็นด้วย 

6. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคงที่ของราคา
ค่าโดยสารที่ไม่เปลี่ยนแปลง 

3.45 1.112 เห็นด้วย 

7. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคุ้มค่าของ
ราคากับระยะเวลาการเดินทาง 

3.86 0.912 เห็นด้วย 

8. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความเหมาะสมของ
ราคาค่าโดยสารเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 

3.89 0.904 เห็นด้วย 

9. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีการประชาสัมพันธ์
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

3.96 0.812 เห็นด้วย 

10. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีข่าวสารในการ
ประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อการเข้าใจ 

3.90 0.864 เห็นด้วย 

11. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสาร 

3.90 0.911 เห็นด้วย 

รวม 3.94 0.924 เห็นด้วย 

  
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความคิดเห็นที่มีผลต่อปัจจัยการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์

เอเชีย ด้านภาพลักษณ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (x̄  = 3.94)  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเรื่องท่ีผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับเห็นด้วย คือสายการบินไทยแอร์เอเชียมีค่าโดยสารที่มีความเหมาะสม (x̄  = 4.01) รองลงมา
คือ สายการบินไทยแอร์เอเชียมีชื่อเสียง และ สายการบินไทยแอร์เอเชียมีการประชาสัมพันธ์ได้รับรู้

ข้อมูลข่าวสาร (x̄  = 3.96) และสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคงที่ของราคาค่าโดยสารที่ไม่

เปลี่ยนแปลง (x̄  = 3.45) เป็นล าดับสุดท้าย 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อสายการบินไทยแอร์เอเชียได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการจัดการสินค้า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.5 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

x̄  S.D 
ระดับความเห็น

ด้วย 

1. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

4.10 0.833 เห็นด้วย 

2. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความตรงต่อเวลาของ
แต่ละเท่ียวบิน 

3.61 1.086 เห็นด้วย 

3. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีเที่ยวบินหลากหลาย
ตรงตามที่ต้องการ 

3.76 1.016 เห็นด้วย 

4. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีการให้ข้อมูลด้าน
เที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

4.20 0.791 เห็นด้วย 

5. สายการบินมีการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพัก 3.35 1.254 ปานกลาง 
6. สายการบินไทยแอร์เอเชียมีบริการของพนักงานบน
เครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

3.64 1.006 เห็นด้วย 

รวม 3.88 0.689 เห็นด้วย 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นที่มีผลต่อปัจจัยการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์

เอเชีย ด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (x̄  = 
3.88)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเรื่องท่ีผู้ใช้บริการไทยแอร์เอเชียมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น

ด้วย คือ สายการบินไทยแอร์เอเชียมีการให้ข้อมูลด้านเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ต (x̄  = 4.20) 

รองลงมาคือ สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความปลอดภัยในการเดินทาง (x̄  = 4.10 ) สายการบินไทย

แอร์เอเชียมีเที่ยวบินหลากหลายตรงตามที่ต้องการ (x̄  = 3.76) สายการบินไทยแอร์เอเชียมีบริการ

ของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ (x̄  = 3.64) สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความ

ตรงต่อเวลาของแต่ละเที่ยวบิน (x̄  = 3.61) และสายการบินการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับที่พัก (x̄ = 
3.35) ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความภักดีที่มีผลต่อการปัจจัยการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชีย จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.6 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านความภักดีต่อการใช้

บริการสายการบินสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

ด้านความภักดี 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

x̄  S.D ระดับความเห็นด้วย 

1. ท่านรู้สึกดีท่ีได้เป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่าน
เลือกใช้บริการเป็นประจ า 

3.63 0.935 เห็นด้วย 

2. ท่านจะยังคงใช้สายการบินต้นทุนต่ าแม้จะมี
รายได้ที่สูงข้ึน 

3.85 0.937 เห็นด้วย 

3. ถึงแม้ว่าสายการบินจะมีข้อมูลเชิงลบออกมาท่าน
จะยังคงใช้บริการหรือไม่ 

3.10 1.068 ปานกลาง 

4. ท่านยังคงใช้สายการบินไทยแอร์เอเชียถึงแม้จะมี
บุคคลอื่นแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 

3.36 0.994 ปานกลาง 

5. ท่านมีความคิดที่จะเปลี่ยนไปใช้บริการสายการ
บินเต็มรูปแบบ 

3.33 1.119 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.648 เห็นด้วย 



41 

 

 
 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นที่มีผลต่อปัจจัยการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอชียด้านภาพลักษณ์ของสายการบิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54  

(x̄  = 3.54)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเรื่องท่ีผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วย คือ ผู้ใช้บริการยังคงใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อถึงแม้จะมีรายได้ท่ีสูงขึ้น 

(x̄  = 3.85) รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการรู้สึกดีท่ีได้เป็นสมาชิกของสายการบินไทยแอร์เอเชีย (x̄  = 3.63) 
ผู้ใช้บริการยังคงใช้สายการบินไทยแอร์เอเชียถึงแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้บริการสายการบินอื่น 

(x̄  = 3.36) ผู้ใช้บริการไม่มีความคิดที่จะเปลี่ยนไปใช้บริการของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 

(x̄  = 3.33) และถึงแม้ว่าสายการบินไทยแอร์เอเชียจะมีข้อมูลเชิงลบแต่ผู้ใช้บริการยังคงที่จะใช้บริการ

ต่อ (x̄  = 3.10) ตามล าดับ  
 
4.5 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความมี
ชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



42 

 

 
 

 

ตารางที่ 4.7: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.2 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 
ตารางที่ 4.8: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการเป็น
ผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 

 
ตารางที่ 4.9: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 
 

 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ าของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
หลากหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.10: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่ายของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับความหลายหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.5 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อค่า
โดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.11: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.6 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
คงท่ีของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.12: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความคงที่ของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับความคงที่ของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.7 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
คุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.13: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการ

เดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.13 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มีความสัมพันธ์
กับความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.8 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
เหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 

 
ตารางที่ 4.14: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสาย

การบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสาย
การบินราคาปกติท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.9 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.15: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.10 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.16: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อ

การเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.11 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.17: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อ

การซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทย
แอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.12 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
ปลอดภัยในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.18: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความปลอดภัยในการเดินทางของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับความปลอดภัยในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.13 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
ตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.19: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 
 
 
 
 
 



55 

 

 
 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.14 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
หลายหลายของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 
ตารางที่ 4.20: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับความหลากหลายของเที่ยวบินของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับความหลากหลายของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.15 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการให้
ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.21: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ต

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.16 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 
ตารางที่ 4.22: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพักของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.17 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
บริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.23: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการบริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการบริการของพนักงานบนเครื่องบินต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์
เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.18 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
เป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 

 
ตารางที่ 4.24: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่าน 

เลือกใช้เป็นประจ า 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ าที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.19 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้
บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้สูงข้ึน 

 
ตารางที่ 4.25: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้

สูงขึ้น 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้จะสูงขึ้นที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.20 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้
บริการของสายการบินแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 

 
ตารางที่ 4.26: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบินแม้จะมีข้อมูล

เชิงลบ 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีข้อมูลเชิงลบที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.21 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้
บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 

 
ตารางที่ 4.27: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย

แม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอื่น 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้บริการ
สายการบินอ่ืนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.22 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ 

 
ตารางที่ 4.28: ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้โดยสารกับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสายการ

บินเต็มรูปแบบ 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้สายการบินเต็มรูปแบบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.23 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
มีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.29: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์

เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.24 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.30: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์

เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.25 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
เป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 

 
ตารางที่ 4.31: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ าของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.26 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
หลากหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.32: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่ายของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับความหลายหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.27 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อค่า
โดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.33: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.28 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
คงท่ีของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.34: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความคงที่ของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับความคงที่ของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.29 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
คุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.35: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการ

เดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.35 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความสัมพันธ์กับ
ความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.30 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
เหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 

 
ตารางที่ 4.36: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสาย

การบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสาย
การบินราคาปกติท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.31 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.37: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 
 
 
 



73 

 

 
 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.32 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.38: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อ

การเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.33 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.39: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อ

การซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทย
แอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.34 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
ปลอดภัยในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.40: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความปลอดภัยในการเดินทางของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับความปลอดภัยในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 
 
 
 



76 

 

 
 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.35 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
ตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.41: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.36 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความ
หลายหลายของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.42: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับความหลากหลายของเที่ยวบินของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับความหลากหลายของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.37 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการให้
ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.43: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ต

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.38 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.44: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพักของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.39 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
บริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.45: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการบริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับการบริการของพนักงานบนเครื่องบินต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์
เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.40 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
เป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 

 
ตารางที่ 4.46: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่าน

เลือกใช้เป็นประจ า 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.46 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ าที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.41 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้
บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้สูงข้ึน 

 
ตารางที่ 4.47: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้

สูงขึ้น 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้จะสูงขึ้นที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.42 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้
บริการของสายการบินแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 

 
ตารางที่ 4.48: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบินแม้จะมีข้อมูล

เชิงลบ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีข้อมูลเชิงลบที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.43 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้
บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 

 
ตารางที่ 4.49: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย

แม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอื่น 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้บริการ
สายการบินอ่ืนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.44 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ 

 
ตารางที่ 4.50: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้โดยสารกับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสายการ

บินเต็มรูปแบบ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบว่า อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้สายการบินเต็มรูปแบบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.45 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.51: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความมีชื่อเสียงของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.46 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.52: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความน่าเชื่อถือของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.47 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 
 
ตารางที่ 4.53: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการเป็นผู้น าในด้านสายการบิน

ต้นทุนต่ า 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ าของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.48 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.54: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความหลากหลายของตัวแทน

จ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับความหลายหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.49 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.55: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับค่าโดยสารที่มีความเหมาะสม

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.50 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความคงที่ของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.56: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความคงท่ีของราคาที่ไม่

เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
   

จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับความคงท่ีของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.51 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย\ 

 
ตารางที่ 4.57: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความคุ้มค่าของราคากับ

ระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.57 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.52 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบิน
ปกติ 

 
ตารางที่ 4.58: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความเหมาะสมของราคาค่า

โดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบ
กับสายการบินราคาปกติที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.53 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 
ตารางที่ 4.59: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.54 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.60: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.55 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.61: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.56 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความปลอดภัยในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.62: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความปลอดภัยในการเดินทาง

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับความปลอดภัยในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.57 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 
ตารางที่ 4.63: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความตรงต่อเวลาในการเดินทาง

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.58 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความหลายหลายของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.64: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับความหลากหลายของเที่ยวบิน

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับความหลากหลายของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.59 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.65: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.65 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.60 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับที่พักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.66: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ี

พักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับที่พักของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.61 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการบริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.67: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการบริการของพนักงานบน

เครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.67 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับการบริการของพนักงานบนเครื่องบินต่อการเลือกใช้บริการของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.62 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 

 
ตารางที่ 4.68: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการเป็นสมาชิกของสายการบิน

ที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.68 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์

เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ าที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.63 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้สูงขึ้น 

 
ตารางที่ 4.69: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการใช้บริการสายการบินต้นทุน

ต่ าแม้รายได้สูงขึ้น 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.69 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้จะสูงขึ้นที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.64 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 

 
ตารางที่ 4.70: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบินแม้

จะมีข้อมูลเชิงลบ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีข้อมูลเชิงลบที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.65 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอื่น 

 
ตารางที่ 4.71: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.71 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้
บริการสายการบินอ่ืนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.66 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ 

 
ตารางที่ 4.72: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้โดยสารกับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้

บริการสายการบินเต็มรูปแบบ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.72 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้สายการบินเต็มรูปแบบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.67 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อ
ความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.73: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์

เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.73 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.68 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
 ตารางที่ 4.74: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความน่าเชื่อถือของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.74 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.69 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
เป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 

 
ตารางที่ 4.75: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.75 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ าของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.70 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อ
ความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.76: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่ายของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.76 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับความหลายหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.71 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อค่า
โดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางท่ี 4.77: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.77 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.72 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อ
ความคงที่ของราคาที่ไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.77: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความคงที่ของราคาที่ไม่เปลี่ยนแปลงของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.78 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับความคงที่ของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.73 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อ
ความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.79: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการ

เดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.79 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความสัมพันธ์
กับความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.74 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อ
ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 

 
ตารางที ่4.80: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของ

สายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.80 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสาย
การบินราคาปกติท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.75 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.81: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.81 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.76 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.82: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อ

การเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.82 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.77 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.83: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผล

ต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.83 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทย
แอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.78 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อ
ความปลอดภัยในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.84: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความปลอดภัยในการเดินทางของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.84 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับความปลอดภัยในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.79 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อ
ความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.85: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.85 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.80 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อ
ความหลายหลายของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.86: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับความหลากหลายของเที่ยวบินของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.86 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับความหลากหลายของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.81 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.87: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ต

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.87 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.82 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางท่ี 4.88: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับที่พักของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.88 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.83 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
บริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.89: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการบริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มี

ผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.89 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการบริการของพนักงานบนเครื่องบินต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์
เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.84 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
เป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 

 
ตารางที่ 4.90: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่าน

เลือกใช้เป็นประจ า 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.90 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี

ความสัมพันธ์กับการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ าที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.85 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้สูงขึ้น 

 
ตารางที่ 4.91: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้

รายได้สูงขึ้น 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.91 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้จะสูงขึ้นที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.86 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ใช้บริการของสายการบินแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 

 
ตารางที่ 4.92: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบินแม้จะมี

ข้อมูลเชิงลบ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.92 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีข้อมูลเชิงลบที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.87 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
ใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 

 
ตารางที่ 4.93: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์

เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.93 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
ความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้บริการ
สายการบินอ่ืนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.88 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ 

 
ตารางที่ 4.94: ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้โดยสารกับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสายการ

บินเต็มรูปแบบ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.94 พบว่า อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้สายการบินเต็มรูปแบบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.89 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.95: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความมีชื่อเสียงของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.95 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.90 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.96: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความน่าเชื่อถือของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.96 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.91 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 

 
ตารางที่ 4.97: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการเป็นผู้น าในด้านสายการ

บินต้นทุนต่ า 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.97 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ าของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.92 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.98: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความหลากหลายของ

ตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.98 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับความหลายหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 
 
 



134 

 

 
 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.93 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.99: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับค่าโดยสารที่มีความ

เหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.99 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.94 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อความคงท่ีของราคาที่ไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.100: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความคงที่ของราคาท่ีไม่           

เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.100 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับความคงที่ของราคาที่ไม่เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.95 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.101: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความคุ้มค่าของราคากับ

ระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
  

จากตารางท่ี 4.101 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ไม่มีความสัมพันธ์กับความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.96 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการ
บินปกติ 

 
ตารางที่ 4.102: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความเหมาะสมของราคา

ค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.102 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อ
เทียบกับสายการบินราคาปกติที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.97 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.103: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.103 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.98 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.104: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.104 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
 

 



140 

 

 
 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.99 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.105: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.105 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการ
บินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.100 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อความปลอดภัยในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย\ 

 
ตารางที่ 4.106: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความปลอดภัยในการ

เดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.106 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับความปลอดภัยในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.101 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.107: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความตรงต่อเวลาในการ

เดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.107 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.102 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อความหลายหลายของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.108: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับความหลากหลายของ

เที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.108 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับความหลากหลายของเที่ยวบินของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.103 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.109: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.109 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.104 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.110: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการซื้อบัตรโดยสารพร้อม

กับท่ีพักของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.110 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับที่พักของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.105 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการบริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย
แอร์เอเชีย 

 
ตารางที่ 4.111: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการบริการของพนักงาน

บนเครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.111 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับการบริการของพนักงานบนเครื่องบินต่อการเลือกใช้บริการของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.106 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 

 
ตารางที่ 4.112: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการเป็นสมาชิกของสาย

การบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.112 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์

เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็นประจ าที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.107 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้สูงขึ้น 

 
ตารางที่ 4.113: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนต่ าแม้รายได้สูงขึ้น 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.113 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้จะสูงขึ้นที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.108 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 

 
ตารางที่ 4.114: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการ

บินแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.114 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีข้อมูลเชิงลบที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.109 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการ
บินอื่น 

 
ตารางที่ 4.115: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการใช้บริการของสายการ

บินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอื่นแนะน าให้ไปใช้สายการบินอื่น 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.115 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไป
ใช้บริการสายการบินอ่ืนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.110 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ 

 
ตารางที่ 4.116: ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารกับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้

บริการสายการบินเต็มรูปแบบ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.116 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงการไปใช้สายการบินเต็มรูปแบบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการเดินทางมากจะส่งผล
ให้เกิดความภักดีต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการ
เดินทางมากจะส่งผลต่อการที่ได้เป็นสมาชิกของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  

 
ตารางที่ 4.117: ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการ

เดินทางมากกับการที่จะได้เป็นสมาชิกของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.117 พบว่า ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถ่ีในการเดินทาง

มากไม่มีความสัมพันธ์กับการเป็นสมาชิกของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2.2 ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการเดินทางมากจะ
ส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้จะมีรายได้ที่สูงขึ้น  

 
ตารางที่ 4.118: ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการเดินทาง

มากกับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้มีรายได้ท่ีสูงขึ้น  
 

 
 
จากตารางท่ี 4.118 พบว่า ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถ่ีในการเดินทาง

มากมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไป แม้จะมีรายได้ที่สูงขึ้นที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2.3 ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการเดินทางมากจะ
ส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้จะมีข้อมูลเชิงลบออกมา  

 
ตารางที่ 4.119: ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการ

เดินทางมากกับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ
ออกมา  

 

  
 
จากตารางท่ี 4.119 พบว่า ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถ่ีในการเดินทาง

มากไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไป แม้จะมีข้อมูลเชิงลบออกมาที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2.4 ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการเดินทางมากจะ
ส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอื่น 

 
ตารางที่ 4.120: ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการ

เดินทางมากกับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะ
น าไปใช้สายการบินอ่ืน 

 

 
 
จากตารางท่ี 4.120 พบว่า ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถ่ีในการเดินทาง

มากมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไป แม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้
สายการบินอ่ืนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2.5 ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการเดินทางมากจะ
ส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้ท่านมีความคิดที่จะเปลี่ยนไปใช้บริการสาย
การบินเต็มรูปแบบ 

 
ตารางที่ 4.121: ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการ

เดินทางมากกับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้มีท่านมีความคิดท่ีจะ
เปลี่ยนไปใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ  

 

 
 
จากตารางท่ี 4.121 พบว่า ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถ่ีในการเดินทาง

มากไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไป แม้ท่านมีความคิดที่จะ
เปลี่ยนไปใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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4.6 ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

ตารางที่ 4.122: ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มี
ผลต่อปัจจัยความส าเร็จต่อการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
ล าดับที่ ข้อเสนอแนะของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ความถี่ 

1 สายการบินไทยแอร์เอเชียควรมีโปรโมชั่นที่ชัดเจนมากขึ้น 4 

2 สายการบินไทยแอร์เอเชียควรมีความคงที่ของราคา 3 
3 สายการบินไทยแอร์เอเชียมีที่นั่งที่คับแคบเกินไป 3 

4 สายการบินไทยแอร์เอเชียมีค่าใช้จ่ายค่าสัมภาระแพงเกินไป 2 

5 สายการบินไทยแอร์เอเชียควรพัฒนาการสื่อสารของพนักงานรับ
โทรศัพท์ 

1 

  
 

จากตารางท่ี 4.122 พบว่าผู้โดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อปัจจัยความส าเร็จของการให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียในประเด็นของสายการ
บินควรมีโปรโมชั่นที่ชัดเจนมากขึ้น รองลงมาคือ ความคงท่ีของราคาบัตรโดยสาร ที่นั่งของเครื่องบินมี
ความคับแคบเกินไป มีค่าใช้จ่ายในการโหลดสัมภาระแพงเกินไป และการสื่อสารของพนักงานรับ
โทรศัพท์  ตามล าดับ 
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4.7 การสรุปสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์

เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

ตารางที่ 4.123: แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย 

 

สมมติฐานที่ สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1.1 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.2 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.3 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.4 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.5 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทย
แอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.6 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความคงที่ของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.7 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ส่งผลต่อความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทาง
ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.8 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการ

บินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.9 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.10 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการ

เข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.11 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อ

บัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.12 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความปลอดภัยในการเดินทางของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.13 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.14 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความหลายหลายของเที่ยวบินของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.15 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.16 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับที่พักของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.17 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการบริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.18 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็น

ประจ า 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.19 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้

สูงขึ้น 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.20 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.21 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะ

มีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอื่น 

ไม่สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.22 เพศของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสายการบินเต็ม

รูปแบบ 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.23 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.24 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.25 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.26 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.27 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทย

แอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.28 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความคงที่ของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.29 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทาง

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.30 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการ

บินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 

สัมพันธ์กัน 

1.31 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.32 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการ

เข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.33 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อ

บัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.34 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความปลอดภัยในการเดินทางของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.35 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.36 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความหลายหลายของเที่ยวบินของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

(ตารางมตี่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.37 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.38 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับที่พักของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.39 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการบริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.40 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็น

ประจ า 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.41 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้

สูงขึ้น 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.42 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.43 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะ

มีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอื่น 

สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.44 อายุของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสายการบินเต็ม

รูปแบบ 

สัมพันธ์กัน 

1.45 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของสายการบินไทย

แอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.46 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสายการบินไทย

แอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.47 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุน

ต่ า 

สัมพันธ์กัน 

1.48 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่าย

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.49 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.50 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อความคงท่ีของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลง

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.51 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการ

เดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.52 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร

ของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบิน

ปกติ 

สัมพันธ์กัน 

1.53 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.54 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่าย

ต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.55 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มี

ผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.56 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อความปลอดภัยในการเดินทางของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.57 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อความตรงต่อเวลาในการเดินทางของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.58 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อความหลายหลายของเที่ยวบินของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.59 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.60 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพักของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.61 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการบริการของพนักงานบนเครื่องบินที่

มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.62 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่าน

เลือกใช้เป็นประจ า 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.63 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้

รายได้สูงขึ้น 

สัมพันธ์กัน 

1.64 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินแม้จะมี

ข้อมูลเชิงลบ 

สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.65 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์

เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 

สัมพันธ์กัน 

1.66 ระดับการศึกษาของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย

แอร์เอเชียส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสาย

การบินเต็มรูปแบบ 

สัมพันธ์กัน 

1.67 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.68 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.69 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการเป็นผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.70 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่ายของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.71 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของสายการบินไทย

แอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.72 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความคงที่ของราคาท่ีไม่เปลี่ยนแปลงของสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.73 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทาง

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.74 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารของสายการ

บินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสายการบินปกติ 

สัมพันธ์กัน 

1.75 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.76 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการ

เข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.77 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการซื้อ

บัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.78 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความปลอดภัยในการเดินทางของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.79 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความตรงต่อเวลาในการเดินทางของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.80 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อความหลายหลายของเที่ยวบินของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.81 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ตของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.82 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับที่พักของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.83 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการบริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.84 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้เป็น

ประจ า 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.85 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้

สูงขึ้น 

สัมพันธ์กัน 

1.86 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินแม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 

สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.87 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะ

มีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอื่น 

สัมพันธ์กัน 

1.88 อาชีพของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการสายการบินเต็ม

รูปแบบ 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.89 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของสายการบินไทย

แอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.90 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.91 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการเป็นผู้น าในด้านสายการบิน

ต้นทุนต่ า 

สัมพันธ์กัน 

1.92 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความหลากหลายของตัวแทน

จ าหน่ายของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.93 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อค่าโดยสารที่มีความเหมาะสมของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.94 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความคงท่ีของราคาท่ีไม่

เปลี่ยนแปลงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.95 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลา

การเดินทางของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.96 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความเหมาะสมของราคาค่า

โดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเมื่อเทียบกับสาย

การบินปกติ 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.97 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.98 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่

ง่ายต่อการเข้าใจของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.99 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่

มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.100 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความปลอดภัยในการเดินทางของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.101 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความตรงต่อเวลาในการเดินทาง
ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.102 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความหลายหลายของเที่ยวบินของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.103 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.104 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับที่พัก

ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

สัมพันธ์กัน 

1.105 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการบริการของพนักงานบน

เครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย

แอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.106 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการเป็นสมาชิกของสายการบินที่

ท่านเลือกใช้เป็นประจ า 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.107 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า

แม้รายได้สูงขึ้น 

สัมพันธ์กัน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.123 (ต่อ): แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

 

1.108 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินแม้จะ

มีข้อมูลเชิงลบ 

สัมพันธ์กัน 

1.109 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการใช้บริการของสายการบินไทย

แอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอ่ืน 

ไม่สัมพันธ์กัน 

1.110 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการไปใช้บริการ

สายการบินเต็มรูปแบบ 

สัมพันธ์กัน 
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สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการเดินทางมากจะส่งผลให้เกิด
ความภักดีต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 
ตารางที่ 4.124: แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในด้านผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มี

ความถี่ในการเดินทางมากจะส่งผลให้เกิดความภักดีต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

สมมติฐานที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.1 ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการ
เดินทางมากจะส่งผลต่อการที่ได้เป็นสมาชิกของสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย 

ไม่สัมพันธ์กัน 

2.2 ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการ
เดินทางมากจะส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียต่อไปแม้จะมีรายได้ที่สูงขึ้น 

สัมพันธ์กัน 

2.3 ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการ
เดินทางมากจะส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียต่อไปแม้จะมีข้อมูลเชิงลบออกมา 

ไม่สัมพันธ์กัน 

2.4 ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการ
เดินทางมากจะส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียต่อไปแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบิน
อ่ืน 

สัมพันธ์กัน 

2.5 ผู้ที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการ
เดินทางมากจะส่งผลต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชียต่อไปแม้ท่านมีความคิดที่จะเปลี่ยนไปใช้บริการสาย
การบินเต็มรูปแบบ 

ไม่สัมพันธ์กัน 

 
 

 
 
 

 



 บทที่ 5 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาถึง ปัจจัยความส าเร็จต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชีย ผลการศึกษาค้นคว้าตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการ
สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
3. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความถ่ีของการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
4. ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีผลต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทย
แอร์เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

5.2 ผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถ่ีในการเดินทางมากจะ
ส่งผลให้เกิดความภักดีต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชีย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่องปัจจัยความส าเร็จต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีผลการศึกษา
สรุปผลได้ดังนี้  

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้โดยสารที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงที่ร้อยละ 65 และเพศชายที่ร้อยละ 35 อายุส่วนใหญ่
อยู่ในระดับ 21-30 ปี ร้อยละ 63 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.3 
อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 51.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนคือ 10,001-20,000 บาท         
คิดเป็นร้อยละ 35.8  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว ร้อยละ 65.8 มีช่วงวันเดินทางในช่วงวันจันทร์ถึง        
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วันศุกร์ ร้อยละ 32.8 มีช่องทางในการส ารองบัตรโดยสารเครื่องบินผ่านทางเว็บไซด์ ร้อยละ 78 และ
เหตุผลที่เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียคือด้านราคา ร้อยละ 80.8    

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความถี่ของการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
จากวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความถ่ีของการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย พบว่ามี

ค่าเฉลี่ยในการเดินทางของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียอยู่ที่ ร้อยละ 3.68 ครั้งต่อปี 
ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีผลต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์

เอเชีย 
 ความคิดเห็นที่มีผลต่อปัจจัยความส าเร็จต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียในด้าน
ภาพลักษณ์อยู่ในระดับที่เห็นด้วยต่อ สายการบินที่มีชื่อเสียง สายการบินน่าเชื่อถือ สายการบินเป็น
ผู้น าด้านของสายการบินต้นทุนต่ า สายการบินไทยแอร์เอเชียมีตัวแทนจ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน
หลายแห่ง สายการบินไทยแอร์เอเชียมีค่าโดยสารที่มีความเหมาะสม สายการบินมีความคงท่ีของราคา
ค่าโดยสารที่ไม่เปลี่ยนแปลง สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการ
เดินทาง สายการบินไทยแอร์เอเชียมีการประชาสัมพันธ์ได้รับข้อมูลข่าวสาร สายการบินไทยแอร์เอเชีย
มีข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อการเข้าใจ และสายการบินไทยแอร์เอเชียมีการประชาสัมพันธ์
ที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสาร 
 ความคิดเห็นที่มีผลต่อปัจจัยความส าเร็จต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียในด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับที่เห็นด้วยต่อ สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความปลอดภัยในการ
เดินทาง สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความตรงต่อเวลาของแต่ละเที่ยวบิน สายการบินไทยแอร์เอเชียมี
เที่ยวบินหลากหลายตรงตามที่ต้องการ  สายการบินมีการซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพัก และสายการ
บินไทยแอร์เอเชียมีบริการของพนักงานบนเครื่องบินที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ  
 ความคิดเห็นที่มีผลต่อปัจจัยความส าเร็จต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียในด้าน
ความภักดีอยู่ในระดับที่เห็นด้วยต่อ ความรู้สึกท่ีดีที่ได้เป็นสมาชิกของสายการบินที่ท่านเลือกใช้บริการ
เป็นประจ า ท่านยังคงเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าแม้ว่าจะมีรายได้ท่ีสูงขึ้น และความคิดเห็นที่มีผลต่อ
ปัจจัยความส าเร็จต่อการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียในด้านความภักดีอยู่ในระดับที่ปานกลาง
ต่อ สายการบินจะมีข้อมูลเชิงลบออกมาท่านยังจะคงใช้สายการบินต่อไป ยังคงใช้บริการสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียต่อไปถึงแม้ว่าจะมีบุคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้สายการบินอื่น และ มีความคิดที่จะ
เปลี่ยนไปใช้บริการของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 
 ความคิดเห็นที่มีผลต่อปัจจัยความส าเร็จต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียโดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยต่อ ด้านภาพลักษณ์ของสายการบินต้นทุนต่ า ด้านส่วนประสบทางการตลาด
ที่มีผลต่อสายการบินต้นทุนต่ า ด้านความภักดีต่อการใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ า  
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ส่วนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลจากสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์

เอเชียส่งผลต่อความส าเร็จของสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีเหตุผลดังต่อไปนี้ 

- เพศ จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในด้านเพศต่อปัจจัยความส าเร็จต่อการให้บริการ
สายการบินไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงจากการศึกษาจากข้อมูลทางสถิติในด้านของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์นั้น เพศไม่มีความสัมพันธ์กับสมมติฐานในทุก ๆ ด้าน ดังนั้นจากสมมติฐานเพศนั้นไม่
มีความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ไม่ว่าจะเป็นความน่าเชื่อถือ           
ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย และอ่ืน ๆ 

- อายุ  จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในด้านอายุต่อปัจจัยความส าเร็จต่อ                  
การให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงจากการศึกษาจากข้อมูลทางสถิติในด้านของลักษณะ              
ทางประชากรศาสตร์ ในด้านอายุนั้นจะมีความสัมพันธ์ที่สัมพันธ์กันอย่างสมเหตุสมผล โดยได้ข้อมูล
จากการทดสอบสมมติฐานคือ ในด้านอายุมีความสัมพันธ์ในเรื่องของความน่าเชื่อถือของสายการบิน 
ความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่าย ความคงที่ของราคาที่ไม่เปลี่ยนแปลง ความคุ้มค่าของราคา           
ค่าโดยสาร การประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อการเข้าใจ ความหลายหลายของเที่ยวบิน การบริการของ
พนักงานบนเครื่องบิน และการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าไปใช้
บริการสายการบินอ่ืน ในขณะที่อายุไม่มีความสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียงของสายการบิน การเป็นผู้น า
ในด้านสายการบินต้นทุนต่ า ความเหมาะสมของสายการบิน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีผล
ต่อการซื้อบัตรโดยสาร ความปลอดภัยในการเดินทาง ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง การให้ข้อมูล
เที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ต การซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับที่พัก การเป็นสมาชิกของสายการบิน           
การใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้ที่สูงขึ้น การใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไป           
แม้จะมีข้อมูลเชิงลบ 

- ระดับการศึกษา จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในด้านระดับการศึกษาต่อปัจจัย
ความส าเร็จต่อการให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงจากการศึกษาจากข้อมูลทางสถิติในด้าน
ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ในด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์และไม่สัมพันธ์กัน จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าด้านระดับการศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยความส าเร็จของการให้บริการ
สายการบินไทยแอร์เอเชียคือ ความมีชื่อเสียง ผู้น าในด้านสายการบินต้นทุนต่ า  ความคงที่ของราคา 
ความคุ้มค่าของกับระยะเวลาการเดินทาง ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารเมื่อเทียบกับ               
สายการบินปกติ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ ความหลากหลายของเที่ยวบิน                
การซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับที่พัก การใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้มีรายได้ท่ีสูงขึ้น 
การใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้มีข้อมูลเชิงลบ การใช้บริการสายการบินไทยแอร์
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เอเชียต่อไปแม้จะมีบุคคลอ่ืนแนะน าไปใช้บริการสายการบินอื่น การเปลี่ยนแปลงไปใช้บริการสายการ
บินเต็มรูปแบบ ในขณะที่ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือ ความหลากหลายของ
ตัวแทนจ าหน่าย ค่าโดยสารที่มีความเหมาะสม การประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าใจ              
ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง การให้บริการข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ต การบริการของ
พนักงานบนเครื่องบิน และการเป็นสมาชิกของสายการบิน 

- อาชีพ จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในด้านอาชีพต่อปัจจัยความส าเร็จต่อการ
ให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงจากการศึกษาจากข้อมูลทางสถิติในด้านของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ อาชีพนั้นมีความสัมพันธ์และไม่มีสัมพันธ์กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย โดยการทดสอบสมมติฐานพบว่าอาชีพที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยความส าเร็จของต่อการ
ให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย คือ ความมีชื่อเสียง ค่าโดยสารที่มีความเหมาะสม ความคงที่ของ
ราคา ความคุ้มค่าของราคาค่าโดยสาร ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ความหลากหลายของเที่ยวบิน ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้ที่สูงขึ้น ใช้บริการสาย
การบินแม้มีข้อมูลเชิงลบ ใช้บริการสายการบินแม้มีบุคคลอ่ืนแนะน าไปใช้บริการสายการบินอื่น 
ในขณะที่อาชีพที่ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยความส าเร็จต่อการให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
คือ ความน่าเชื่อถือ การเป็นผู้น าด้านสายการบินต้นทุนต่ า ความหลายหลายของตัวแทนจ าหน่าย     
การประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อการเข้าใจ การประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการซื้อบัตรโดยสาร ความปลอดภัย
ในการเดินทาง ความตรงต่อเวลา การให้ข้อมูลเที่ยวบินผ่านทางอินเทอร์เน็ต การซื้อบัตรโดยสาร
พร้อมที่พัก การบริการของพนักงานบนเครื่องบิน การเป็นสมาชิกของสายการบิน และ                       
การเปลี่ยนแปลงไปใช้บริการสายการบินแบบเต็มรูปแบบ  

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อ
ปัจจัยความส าเร็จต่อการให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงจากการศึกษาจากข้อมูลทางสถิติใน
ด้านของลักษณะทางประชากรศาสตร์ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนนั้นมีความสัมพันธ์และไม่มีสัมพันธ์             
กับการใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของผู้โดยสารที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยความส าเร็จของสายการบินไทยแอร์เอเชียคือ ความมีชื่อเสียง              
ความน่าเชื่อถือ การเป็นผู้น าสายการบินต้นทุนต่ า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ความหลายหลาย
ของเที่ยวบิน การซื้อบัตรโดยสารพร้อมกับท่ีพัก การใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแม้รายได้ท่ีสูงขึ้น 
การใช้บริการสายการบินแม้มีข้อมูลเชิงลบ และการเปลี่ยนไปใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ  
ในขณะที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้โดยสารที่ไม่มีความสัมพันธ์กันต่อปัจจัยความส าเร็จของการ
ให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียคือ ความหลากหลายของตัวแทนจ าหน่าย ค่าโดยสารที่มี                
ความเหมาะสม ความคงท่ีของราคาค่าโดยสาร ความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลาการเดินทาง             
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ความเหมาะสมของราคาค่าโดยสาร การประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อการเข้าใจและมีผลต่อการซื้อ           
บัตรโดยสาร ความปลอดภัยในการเดินทาง ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง การให้บริการ                   
ของพนักงานบนเครื่องบิน การเป็นสมาชิกของสายการบินและการใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ต่อไปแม้มีบุคคลอ่ืนแนะน าไปใช้บริการอ่ืน ๆ  

สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถี่ในการเดินทางมากจะส่งผล
ให้เกิดความภักดีต่อสายการบินไทยแอร์เอเชีย จากการทดสอบสมมติฐานผู้โดยสารที่ใช้บริการสาย
การบินไทยแอร์เอเชียที่มีความถ่ีในการเดินทางมากจะมีความสัมพันธ์กับ 1) การใช้บริการสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้มีรายได้ที่สูงขึ้น 2) การใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้จะมีบุคคล
อ่ืนแนะน าไปใช้บริการสายการบินอื่น ในขณะที่ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มี
ความถี่ในการเดินทางมากจะไม่มีความสัมพันธ์กับ (1) การเป็นสมาชิกของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
(2) การใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้จะมีข้อมูลเชิงลบออกมา (3) การใช้บริการสาย
การบินไทยแอร์เอเชียต่อไปแม้ท่านมีความคิดที่จะเปลี่ยนไปใช้สายการบินเต็มรูปแบบ  

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จต่อการให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย  มีประเด็นที่
ผู้ศึกษาน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1) คุณภาพของงานบริการต่อความส าเร็จของการให้บริการของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย 

จากการศึกษาคุณภาพของงานบริการต่อความส าเร็จของการให้บริการของสายการบินไทย
แอร์เอเชียพบว่า ผู้ใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการของสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย ท าให้เกิดความมีชื่อเสียงของสายการบินไทยแอร์เอเชีย เกิดความน่าเชื่อถือของ
สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินไทยแอร์เอเชียมีราคาค่าโดยสารที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้อง
กับ กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2556, หน้า 57-58) ได้กล่าวถึงคุณภาพของการบริการ (Service 
Quality) ในด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) การบริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียต้องมีความ
น่าเชื่อถือ ต้องตรงต่อเวลา ไม่เกิดข้อผิดพลาด และลักษณะของการบริการที่ดีต้องเป็นที่ยอมรับที่
บุคคลทั่วไปอีกทั้งถ้ามีความรักในงานบริการก็จะสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้ด้วยความเต็มใจ แต่ในด้าน
ของสายการบินไทยแอร์เอเชียนั้นเป็นสายการบินต้นทุนต่ า เพราะสายการบินมีเครื่องบินเพียงรุ่นเดียว
คือ แอร์บัส เอ320-200 ในการบริการเช่นนี้จะท าให้พนักงานของสายการบินไทยแอร์เอเชียท างานได้
อย่างสะดวกรวมถึงค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงที่ถูกกว่า ซึ่งในรูปแบบนี้การให้บริการของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียจึงดีกว่าสายการบินที่มีเครื่องบินหลาย ๆ รุ่นเพราะจะท าให้มีความซับซ้อนและข้อมูล
ค่อนข้างมาก 
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2) ส่วนประสมทางการตลาดต่อความส าเร็จของการให้บริการของสายการบินไทย
แอร์เอเชีย 

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดต่อความส าเร็จของการให้บริการของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียพบว่า ความส าคัญของการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียนั้น ผู้โดยสารของ
สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์ตามที่ ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2554, หน้า 143) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่บริษัทน าเสนอสู่ตลาดเพ่ือดึงดูดความสนใจให้ลูกค้า
ให้รู้สึกอยากครอบครอง โดยตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของลูกค้าและท าก าไรให้แก่
บริษัท ซึ่งผลิตภัณฑ์จะรวมถึงสิ่งที่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ เช่น บริการ 
ประสบการณ์ บุคลากร สถานที่ ซึ่งตรงกับสายการบินไทยแอร์เอเชียมีเที่ยวบินหลากหลายตรงความ
ต้องการของผู้โดยสาร โดยสายการบินไทยแอร์เอเชียมีเส้นทางหลายเส้นทางทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ ตรงตามต้องการของผู้โดยสารที่เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย  

3) ความภักดีต่อองค์กรต่อความส าเร็จของการให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
จากการศึกษาในด้านความภักดีต่อองค์กรต่อความส าเร็จของการให้บริการสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียพบว่า ผู้โดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียนั้นมีความภักดีต่อสายการบิน               
ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปานวาด พุทธาวิรัติกุล (2554) ในด้านความภักดีต่อ
องค์กร เป็นสิ่งที่ผู้โดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียที่มีความพึงพอใจในการซื้อสินค้าและมี           
ความสม่ าเสมอในการซื้อสินค้านั้น ๆ โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญท าให้เกิดการกระตุ้นความส าคัญต่อ           
ตราสินค้าและอาจเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ที่สะท้อนถึงราคาผลิตภัณฑ์แต่อาจจะศึกษาอุปนิสัยใน              
การซื้อสินค้าของผู้โดยสารที่มีทัศนคติที่ดีและพยายามใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไป 

ข้อจ ากัดการวิจัย ปัญหาและอุปสรรค 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณจึงมีข้อจ ากัดส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพราะในงานวิจัยจะต้องเก็บข้อมูลของสายการบินไทยแอร์เอเชียจ านวน 400 คน โดยกลุ่มประชากร
ตัวอย่างที่เก็บข้อมูลเป็นผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียโดยผู้โดยสารบางคนนั้น                        
กรอกแบบสอบถามไม่ครบตามจ านวนข้อที่ระบุไว้ ท าให้เกิดปัญหาในการเก็บรวมรวบข้อมูล               
ท าให้ต้องมีการเก็บข้อมูลของผู้โดยสารที่ใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียเพิ่มข้ึน 

ปัญหาและอุปสรรค 
 จากที่ลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลปัญหาและอุปสรรคที่พบคือกลุ่มตัวอย่างที่ท่าอากาศยานดอน
เมืองในระหว่างที่ท าแบบสอบถามอยู่ในช่วงที่เท่ียวบินจะออกเดินทางท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการเร่งรีบ 
ไม่มีเวลาในการท าแบบสอบถาม และกรอกแบบสอบถามไม่เสร็จ ไม่ครบตามจ านวนข้อที่ระบุไว้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอิสระไปใช้ 

  5.3.1.1  ราคาค่าโดยสารของสายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินที่มีค่า
โดยสารที่ถูกกว่าสายการบินอ่ืน ๆ เมื่อจองล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่
ผู้ใช้บริการเลือกใช้สายการบินที่มีราคาถูก ผลจากการศึกษา จะพบว่าราคาที่ไม่มีความแน่นอนและ
ราคาที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้ส่งผลต่อยอดการใช้บริการของผู้โดยสาร หากมีราคาค่าโดยสารที่
ราคาประหยัดคงท่ีของค่าโดยสารย่อมส่งผลดีต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 5.3.1.2 โปรโมชั่นของสายการบินไทยแอร์เอเชีย นั้นมีผลส าคัญต่อเลือกใช้สายการ
บินแต่จากผลการศึกษา จะพบว่าโปรโมชั่นนั้นไม่ชัดเจนท าให้ผู้โดยสารเกิดการตัดสินใจไปใช้สายการ
บินอื่น ๆ และมีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.4.1 ควรท าการศึกษาการบริการของพนักงานต่อสายการบินสายการบินราคาประหยัด  
  5.4.2 ควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของสายการบินราคาประหยัด 
  5.4.3 ควรท าการศึกษาปัจจัยการพัฒนาศักยภาพของการให้บริการสายการบินราคา
ประหยัด  
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง : ปัจจัยความส าเร็จต่อการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 

 

 

 

  

 

 หมายเหตุ : แบบสอบถามมีทั้งสิ้น  3 ส่วน จ านวน 4 หน้า   

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 

 กรมหาใส่เครื่องหมาย     ลงใน       ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

1. เพศ 
1) ชาย             2) หญิง  

2. อายม  
 1) ต่ ากว่า 20 ปี 2) 21-30 ปี 
 3) 31-40 ปี 4) 41-50 ปี 

 5) มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสมด 
1) ต่ ากว่าปริญญาตรี           2) ปริญญาตรี 

3 )   สูงกว่าปริญญาตรี    

    4)   อ่ืนๆ โปรดระบม ...................................   

4. อาชีพ 

 1) นักเรียน / นักศึกษา 2) ข้าราชการ / พนักงานของรัฐ 
 3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4) พนักงานเอกชน 
 5) ค้าขาย / ธมรกิจส่วนตัว  
 6) อ่ืนๆ โปรดระบม .......................................... 
 

 แบบสอบถามชมดนี้ท าขึ้นโดยมีวัตถมประสงค์ในการค้นคว้าและศึกษาด้านปัจจัย
ความส าเร็จต่อการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียโดยศึกษาลักษหะปัจจัยส่วนบมคคล 
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาในวิชา 
HT 582 การค้นคว้าอิสระ มหาวิทยาลัยกรมงเทพ ซึ่งผลจากการกรอกแบบสอบถามผู้วิจัยจะ
น าไปวิเคราะห์ในภาพรวมโดยไม่เปิดเผยข้อมูลรายบมคคล  
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 1) น้อยกว่า 10,000 บาท 2) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท 4) 30,001-40,000 บาท 
 5) 40,001-50,000 บาท 6) มากกว่า 50,001 บาท 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
6. ปกติท่านใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียเพ่ือวัตถมประสงค์ใดเป็นส่วนใหญ่ 

 1) ด้านธมรกิจ   /การท างาน  2) ท่องเที่ยว 

 3) กลับภูมิล าเนา   /หาครอบครัว   4) อ่ืนๆ  โปรดระบม ....................................... 

7. ท่านเดินทางด้วยสายการบินไทยแอร์เอเชียกี่ครั้งต่อปี โปรดระบุ  .....................ครั้ง/ปป  

8. ส่วนใหญ่ท่านเดินทางโดยใช้สายการบินไทยแอร์เอเชียในช่วงวันใด 

 1) วันจันทร์ - ศมกร์  2) วันเสาร์ – อาทิตย์  

 3) วันหยมดนักขัตฤกษ์ 4) วันเทศกาลที่มีวันหยมดยาวตั้งแต่  2 วันขึ้นไป  

 5) อ่ืนๆ โปรดระบม ............................................. 

9. ส่วนใหญ่ท่านส ารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารสายการบินไทยแอร์เอเชียผ่านช่องทางใด 

 1) เว็บไซต์ 2) โทรศัพท์ 

 3) ส านักงานของสายการบิน 4) ตัวแทนจ าหน่าย  /บริษัททัวร์  

 5) อ่ืนๆ โปรดระบม ............................................ 

10. เหตมผลส าคัญท่ีสมดที่ท่านเลือกใช้สายการบินไทยแอร์เอเชีย )เลือกได้เพียงข้อเดียว)  

 1) ราคา  

 2) ความตรงเวลาของการออกเดินทางในแต่ละเที่ยวบิน 

 3) มีการโฆษหาประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นต่างๆ  

 4) มีบริการหลังการขายที่ดี  

 5) การให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

 6) อ่ืนๆ โปรดระบม ............................................ 
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ส่วนที่ 3 โปรดระบุระดับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับสายการบินไทยแอร์เอเชียในประเด็นต่อไปนี้ 

ค าชี้แจง โดยหมายเลข 5 คือเห็นด้วยอย่างยิ่ง และหมายเลข 1 คือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หากท่านไม่สามารถ
แสดงความคิดเห็นต่อข้อความใด สามารถเลือกช่องสมดท้ายได้ 

 

ด้านภาพลักษณ์ของสาย
การบิน 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่มีความ
คิดเห็น 

1. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีชื่อเสียง 

5 4 3 2 1 
 

2. สายการบินไทยแอร์
เอเชียน่าเชื่อถือ 

5 4 3 2 1 
 

3. สายการบินไทยแอร์
เอเชียเป็นผู้น าในด้านของ
สายการบินต้นทมนต่ า 

5 4 3 2 1 
 

4. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีตัวแทนจ าหน่าย
บัตรโดยสารเครื่องบิน
หลายแห่ง 

5 4 3 2 1 

 

5. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีค่าโดยสารที่มี
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 

6. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความคงท่ีของ
ราคาค่าโดยสารที่ไม่
เปลี่ยนแปลง 

5 4 3 2 1 

 

7. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความคม้มค่าของ
ราคากับระยะเวลาการ
เดินทาง 
 

5 4 3 2 1 
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8. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความเหมาะสม
ของราคาค่าโดยสารเมื่อ
เทียบกับสายการบินปกติ  

5 4 3 2 1 

 

9. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีการ
ประชาสัมพันธ์ได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสาร 

5 4 3 2 1 

 

10. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีข่าวสารในการ
ประชาสัมพันธ์ที่ง่ายต่อ
การเข้าใจ 

5 4 3 2 1  

11. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อ
การซื้อบัตรโดยสาร 

5 4 3 2 1  
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ด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่มีความ
คิดเห็น 

1. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความปลอดภัยใน
การเดินทาง  

5 4 3 2 1  

2. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีความตรงต่อเวลา
ของแต่ละเที่ยวบิน 

5 4 3 2 1  

3. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีเที่ยวบิน
หลากหลายตรงตามท่ี
ต้องการ 

5 4 3 2 1  

4. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีการให้ข้อมูลด้าน
เที่ยวบินผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 

5 4 3 2 1  

5. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีการซื้อบัตร
โดยสารพร้อมกับท่ีพัก 

5 4 3 2 1  

6. สายการบินไทยแอร์
เอเชียมีบริการของ
พนักงานบนเครื่องบินที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการ 

5 4 3 2 1  
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ด้านความภักดีต่อการใช้
บริการของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่มีความ
คิดเห็น 

1. ท่านรู้สึกดีท่ีได้เป็น
สมาชิกของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย 

5 4 3 2 1  

2. ท่านจะยังคงใช้สายการ
บินไทยแอร์เอเชียแม้จะมี
รายได้ที่สูงข้ึน  

5 4 3 2 1  

3. ถึงแม้ว่าสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียจะมีข้อมูล
เชิงลบออกมา ท่านจะ
ยังคงใช้บริการ  

5 4 3 2 1  

4. ท่านยังคงใช้สายการ
บินไทยแอร์เอเชียถึงแม้จะ
มีบมคคลอ่ืนแนะน าให้ไปใช้
สายการบินอ่ืน 

5 4 3 2 1  

5. ท่านมีความคิดที่จะ
เปลี่ยนไปใช้บริการของ
สายการบินที่ให้บริการ
เต็มรูปแบบ 

5 4 3 2 1  

 
ข้อเสนอแนะ 

...........................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................  

 

***ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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