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บทคัดยอ 

 

ในปจจุบันระบบการเรียนการสอนแบบทางไกลไดมีเทคนิคการเรียนรูและวิธีที่หลากหลาย 

การเรียนรูที่มคีวามยืดหยุนจะชวยเพ่ิมความสะดวกสบายและอํานวยความสะดวกแกผูเรียนไดมาก 

ผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการเรียนไดดวยตนเองทั้งจากที่บานหรือที่มหาวิทยาลัยโดยไมตองมีการ 

ปฏิสัมพันธหรือพบกับผูสอนในสถานที่จริงชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยไดประสบกับมหาอุทกภัย 

ครั้งใหญในรอบ 50 ป ทั้งผูเรียนและผูสอนตางประสบปญหาความยากลําบากในการเดินทางมาเรียน 

และติดตอสื่อสารกัน มหาวิทยาลัยกรุงเทพตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น จึงไดนําระบบ “BU WebEx” 

มาใชงานเพ่ือแกปญหาน้ีโดยระบบดังกลาวถูกออกแบบมาเพ่ือชวยใหผูสอนและผูเรียนสามารถเรียน 

ผานระบบการเรียนการสอนแบบทางไกลไดจนถึงขณะน้ียังมีงานวิจัยจํานวนไมมากที่ไดดําเนินการ 

วิจัยคนควาหาประสิทธิภาพของการเรียนการสอนทางไกล โดยการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดวิเคราะห 

และอธิบายวาผูเรียนและผูสอนมีสวนรวมในระบบ BU WebEx อยางไร และไดทําการตรวจสอบ 

จํานวนผูเขารวมในระบบการเรียนการสอนแบบทางไกล ระบบเครือขายการเช่ือมตอ และจํานวนเวลา 

ทั้งหมดที่ใชในการเรียนการสอน โดยขอมูลดังกลาวประกอบไปดวย Log Files ที่ไดจากระบบ  

BU WebEx และผลตอบรับจากระบบ Feedback รวมทั้งการสัมภาษณที่ไดรับจากผูใชงานภายหลัง 

จากใชงานระบบ BU WebEx แลว     
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ABSTRACT 

 

Nowadays, distant-learning systems provide a wide range of learning 

techniques with flexibility that provide students with increased opportunities, 

convenience, and personalization. Students can choose their own studying style 

whether learning at home or the university. Students can learn at home without the 

physical presence of a teacher. Recently, Thailand has experienced the worst 

flooding in over 50 years. At that time, some students and teachers had difficulty in 

commuting. For that reason, Bangkok University adopted a “BU WebEx” system 

which designed for helping teachers and students for distant learning. So far, there is 

little research have been conducted on the effectiveness of distant learning. In this 

study, we analyzed and described how students and teachers participated in the  

BU WebEx system. We examined the students' participation rates, the network 

connection, and the amount of spending time. The data consist of log files of the  

BU WebEx system and user's feedbacks after using the system. 
 

Keywords: WebEx System, Distance Learning, Virtual Classroom, Effectiveness 

Evaluation. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี เน่ืองดวยความกรุณาและการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 

การคนควาอิสระเปนอยางดีย่ิงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวัฒน เชิญสวัสด์ิ อาจารยที่ปรึกษาที่ได

เสียสละเวลาอันมีคาในการใหขอคิดเห็น ขอช้ีแนะ ทั้งหลกัการทฤษฎี แนวคิด รวมถึงใหคําปรึกษา

และขอปฏิบัติตาง ๆ สําหรับการดําเนินการวิจัย ตลอดจนการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทําใหการ

คนควาอิสระฉบับน้ีเสร็จสมบูรณและถูกตองที่สุด และขอกราบขอบพระคุณ ดร.ถิรพล วงศสอาดกุล 

คณะกรรมการการคนควาอิสระที่ไดใหคําแนะนําที่มีประโยชนเพ่ือนํามาปรับปรุงการคนควาอิสระครั้ง

น้ีใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น กราบขอบพระคุณ ดร.กิ่งกาญจน สุขคณาภิบาล ที่ไดใหความชวยเหลือ 

แนะนํา ใหคําปรึกษาและคอยสนับสนุนอีกทั้งเปนกําลังใจใหผูวิจัยจนการคนควาอิสระครั้งน้ีสําเร็จ

ลุลวงไดดวยดี กราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย สมจติต  ลิขิตถาวร รองอธิการบดีฝาย

ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ไดใหความอนุเคราะหและชวยเหลือในดานการศึกษา 

ขอขอบคุณ ดร.ธนกร หวังพิพัฒนวงศ ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร และอาจารยพรชัย  

เสมแจง ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ไดใหความอนุเคราะหขอมูลจากระบบ BU 

WebEx เพ่ือนํามาใชในการศกึษาวิจัยครั้งน้ี และขอขอบคณุ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวพร หวัง

พิพัฒนวงศ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ทีใ่หคาํปรึกษา แนะนํา อีกทั้งใหความชวยเหลือในการศึกษาวิจัย

ดวยความกรุณาย่ิง  

ขอขอบคุณในความชวยเหลือจากอาจารยประจําศูนยคอมพิวเตอรทั้ง 3 ทาน ไดแก อาจารย

ทรงวุฒิ แพสมหวัง อาจารยพิสิษฐ อธิปญญา และอาจารยสุภาภรณ เพ็ชรสังวาลย ซึ่งไดใหคําปรึกษา

และใหสัมภาษณเกี่ยวกับการเรียนการสอนดวยระบบ BU WebEx รวมทั้งนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีทุกทานที่มสีวนชวยในการตอบแบบสอบถามและใหสัมภาษณหลังการเรียนผานระบบ 

BU WebEx จนทําใหการคนควาอิสระครั้งน้ีสําเร็จลุลวง 

สุดทายผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดาที่ลวงลับ มารดา เพ่ือนซึ่งสนับสนุนและใหกําลงัใจแก

ผูจัดทําการคนควาอิสระครั้งน้ีจนประสบความสําเร็จดวยดี ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่

สนับสนุนทุนในการศึกษาครัง้น้ี ขอบคุณ อาจารยเอกชัย กันยานุชรัตน ที่คอยชวยเหลือ ตลอดจนการ

แกไขปญหาตาง ๆ จนทําใหการคนควาอิสระน้ีสําเร็จเรียบรอยดวยดี คุณคาและประโยชนอันใดที่พึง

จะเกิดจากการคนควาอิสระฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญ ุตาแกบิดาผูลวงลับไปแลว ตลอดจน 

บูรพาจารยของผูวิจัยและผูมีพระคุณทุกทาน 

 

พยนต ไกรนุยะฉันท 



ช 

สารบัญ 

 

หนา 

 

บทคัดยอภาษาไทย  ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 

กิตติกรรมประกาศ  ฉ 

สารบัญตาราง  ฌ 

สารบัญภาพ  ญ 

บทที่ 1 บทนํา    

 1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา  1 

 1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 2 

 1.3 ขอบเขตงานวิจัย  2 

 1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  3 

 1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ  3 

บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   

2.1. รูปแบบการศึกษาประเภทตาง ๆ 4 

 2.1.1 ความรูเกี่ยวกับ e-learning 5 

 2.1.2 หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) 6 

 2.1.3 การศึกษาแบบทางไกล (Distance Learning) 13 

2.2 การศึกษาประสิทธิภาพของการศึกษา 18 

บทที่ 3 ระบบ BU WebEx 22 

บทที่ 4 วิธีการดําเนินการวิจัย  

 4.1 ประเภทของงานวิจัย 26 

 4.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 26 

 4.3 วิธีการและกรรมวิธีในการวิเคราะหขอมูล 26 

 4.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 31 

บทที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูล  

 5.1 ผลจาก Log files ของระบบ BU WebEx 32 

 5.2 ผลจากระบบ Feedback ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยศูนยคอมพิวเตอร 41 

 5.3 ผลจากการสัมภาษณอาจารยผูสอนและนักศึกษา 42 



ซ 

สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

 

บทที่ 6 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 6.1 สรุปผลการศึกษา 43 

 6.2 อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 47 

 6.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 48 

บรรณานุกรม  53 

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณความพึงพอใจของผูใชงานตอการเรียนการสอน  56 

 Virtual Classroom (BU WebEx) ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ภาคผนวก ข ผังแสดงการทาํงานของระบบการสงคําถาม (Quiz System) 58 

ภาคผนวก ค สัญญาหามเปดเผยขอมูล (Non-Disclosure Agreement) 60 

ประวัติผูเขียน  64 

เอกสารขอตกลงวาดวยการอนุญาตใหใชสทิธ์ิในรายงานการคนควาอิสระ  

  



ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา 

 

ตารางที่ 4.1: ไฟลขอมูลผูเขาใชงานจากระบบ BU WebEx ในรูปแบบไฟล CSV 28 

1ตารางที่ 5.1: แสดงจํานวนรอยละของนักศึกษาที่เขาเรียนจากจํานวนนักศึกษา 33 

1ที่ลงทะเบียนเรียนทั้งหมด และคาเฉลี่ยทั้งหมดที่ได โดยคิดจาก 

จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 18 คลาส1  

ตารางที่ 5.2: ตารางแสดงการจัดกลุมของเซสช่ันที่มจีํานวนผูลงทะเบียนซ้ํากัน 35 

ตารางที่ 5.3: ตารางแสดงการแยกประเภทของขอเสนอแนะที่ไดจากระบบ Feedback 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

 

ภาพที่ 2.1: แสดงการเรียนการสอนแบบ 3D virtual environments using avatars 9 

ภาพที่ 2.2: แสดงองคประกอบหลักของการเรียนการสอนทางไกลในระดับอุดมศึกษา 16 

ภาพที่ 3.1: แสดงสถาปตยกรรมการทํางานของระบบ WebEx 22 

ภาพที่ 3.2: แสดงภาพรวมการทํางานของระบบ BU WebEx 23 

ภาพที่ 3.3: แสดงหนาจอเพ่ือล็อกอินเขาสูระบบ BU WebEx 24 

ภาพที่ 3.4: ผูเรียนทําการเรียนผานระบบ  BU WebEx 24 

ภาพที่ 3.5: ผูสอนทําการสอนผานระบบ BU WebEx โดยใชฟเจอรตาง ๆ ที่มใีนระบบ  25 

ภาพที่ 4.1: หนาจอสําหรับกรอกขอมูลผูใชงานของระบบ BU WebEx 27 

ภาพที่ 4.2: แสดงกราฟที่ไดจากขอมูลผูเขาใชงานระบบ BU WebEx  29 

ภาพที่ 4.3: แสดงกระบวนการเก็บและวิเคราะห Log Files จากระบบ BU WebEx 29 

ภาพที่ 4.4: แสดงแบบฟอรมกรอกขอมูลสาํหรับผูใชงานภายหลังจากใชระบบเสร็จสิ้น 30 

ภาพที่ 4.5: แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบ Feedback เพ่ือเก็บขอเสนอแนะจากผูใชงาน 30 

ภาพที่ 5.1: แผนภูมิแทงเปรยีบเทียบจํานวนนักศึกษาที่เขาเรียนในแตละคลาสเรียน 34 

ภาพที่ 5.2: แผนภูมิแทงแสดงคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของจํานวนผูลงทะเบียน 35 

เรียนที่ผานการจัดกลุมแลว 

ภาพที่ 5.3: กราฟแสดงคาประสิทธิผลของจาํนวนผูเรียนตอเซสช่ัน 36 

ภาพที่ 5.4: ผูเรียนเขาเรียนสาย 37 

ภาพที่ 5.5: ผูเรียนเขาเรียนสายและมีการลอ็กอินคางในระบบภายหลังจากผูสอนเลิกสอนแลว 37 

ภาพที่ 5.6: ผูเรียนเขาเรียนสายและออกกอนเวลา 38 

ภาพที่ 5.7: ผูเรียนหลุดการเช่ือมตอจากระบบ  BU WebEx 38 

ภาพที่ 5.8: แผนภูมิแทงเปรยีบเทียบระยะเวลาที่นักศึกษาอยูในหองเรียนในแตละคลาสเรียน 39 

ภาพที่ 5.9: กราฟแสดงคาประสิทธิผลตอระยะเวลาของผูเรียนตอเซสช่ัน 40 

ภาพที่ 6.1: แสดงการบรรยายสลับกับกิจกรรมการสงคําถามจากระบบการสงคําถาม 49 

(Quiz System) 

ภาพที่ 6.2: แสดงโครงสรางทางสถาปตยกรรมของ Openmeeting 51 

ภาพที่ 6.3: แสดงโครงสรางทางสถาปตยกรรมของ Bigbluebutton 52 



 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันความกาวล้ําของของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสาํคัญในการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ในยุคสังคม 

แหงการเรียนรู ดังน้ันการพัฒนาประเทศเพ่ือไปสูความย่ังยืนและเกิดความสมดุล จําเปนอยางย่ิงที่ 

จะตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางทุนของประเทศที่มีอยูใหมีความเขมแข็งและมพีลังเพียงพอที่ 

จะเปนแนวทางในการขับเคลือ่นกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเพราะการพัฒนาคนหรือทรัพยากร 

มนุษยที่มีอยูใหเกิดความเขมแข็งและพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคทศวรรษที่ 21 

รวมทั้งการเสริมสรางปจจัยแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพของคนทั้งเชิงสถาบัน ระบบ 

โครงสรางของสังคมใหเกิดความเขมแข็ง เพ่ือเปนการสรางภูมิคุมกันแกสังคมไดอยางดี  (สํานักงาน 

2คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ2, 2555) 

ในป 2554 ประเทศไทยไดเกิดมหาอุทกภัยอยางหนัก สงผลใหมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

วิทยาเขตรังสิต ซึ่งเปนหน่ึงในสองวิทยาเขต ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง อาคารเรียนเกือบทั้งหมด 

ถูกนํ้าทวมไดรับความเสียหายไมสามารถเปดทําการเรียนการสอนไดตามปกติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ไดเล็งเห็นและตระหนักถึงปญหาดังกลาวที่เกิดขึ้น เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที จึงไดนํา 

ระบบ WebEx ซึ่งเปนบริการ Cloud  จากบริษัท ซิสโก ซสิเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด มาใช โดย 

ปรับปรุง WebEx ใหทํางานรวมกับระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และไดต้ังช่ือระบบ 

ดังกลาววา “BU WebEx” (Bangkok University WebEx)  ระบบ BU WebEx สามารถทํางาน 

เปนระบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) โดยทํางานบน Cloud Service ทําหนาที่ในการ 

เช่ือมตอขอมูล ภาพ วีดีโอ และเสียงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาจารยผูสอนและนักศึกษา 

สามารถติดตอสื่อสารกันไดจากทุกสถานที่ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีฟเจอรการทํางานตาง ๆ ที่

ชวยสนับสนุนการเรียนการสอนแบบทางไกล เชน การประชุม การสัมมนาทางไกลผานทางเว็บ 

เบราวเซอรแบบเรียลไทม โดยรองรับทั้งภาพและเสียง ซึ่งนักศึกษาและอาจารยไมจําเปนตองเดินทาง 

มาเรียนดวยตนเองในหองเรียนจริง โดยใชอุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอน ไดแก คอมพิวเตอร 

กลองเว็บแคม ไมโครโฟน และหูฟง ที่มหาวิทยาลัยไดจัดเตรียมไวใหทําการเรียนและการสอน 

ที่วิทยาเขตที่ไมประสบอุทกภัยคือวิทยาเขตกลวยนํ้าไท สวนอาจารยหรือนักศึกษาอีกจํานวนหน่ึงที่ไม 

สามารถเดินทางมาไดอยางสะดวก สามารถทําการเรียนการสอนดวยตนเอง โดยใชคอมพิวเตอร 

สวนบุคคล แทป็เล็ต หรือสมารทโฟนจากภายนอกมหาวิทยาลัยได
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งานวิจัยน้ีเปนการคนหาประสิทธิผลการเรียนการสอนทางไกลดวยระบบ BU WebEx ของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ไดนํามาใชในการเรยีนการสอนแบบทางไกลแกนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพโดยในงานวิจัยน้ีจะทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลการเขาใชงานของ 

ผูเรียนและผูสอนทั้งหมด ซึ่งไดแก เวลาเขาและออกจากระบบของผูเรียน เวลาทั้งหมดที่ผูเรียนอยู 

ในระบบ จํานวนของผูเขาเรียนทั้งหมดในเซสช่ัน จากจํานวนผูลงทะเบียนเรียนทั้งหมด และเก็บ 

ขอเสนอแนะ คําติชม รวมทัง้ปญหาที่พบของผูเขาใชงานระบบภายหลังจากไดใชงานระบบเสร็จสิ้นใน

แตละครั้ง อีกทั้งยังสัมภาษณผูเรียนและผูสอนจํานวนหน่ึง โดยใชคําถามปลายเปดเพ่ือรับขอ 

เสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการเรียนการสอนทางไกลดวยระบบ BU WebEx จาก

ผูเรียนและผูสอน เพ่ือประโยชนแกผูเรียนในอนาคตตอไป 

  

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการศึกษาทางไกลของระบบ BU WebEx ของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 

2) เพ่ือหาจํานวนผูเรียนและระยะเวลาการเรียนการสอนที่เหมาะสมตอหน่ึงเซสช่ัน 

3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนา และปรบัปรุงแกไขการบริหารจัดการการศึกษาทางไกล

ของระบบ BU WebEx ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาและคนควาหาประสิทธิภาพการศึกษาทางไกลของระบบ BU WebEx 

โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการเขาใชงานระบบ BU WebEx ของผูเรียนและผูสอนโดยมี

ขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

1) ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปน Log Files ที่เก็บจากขอมูล

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 445 คน และอาจารยผูสอนจํานวน 10 คน จากจํานวนทั้งสิ้น 

18 เซสช่ัน และจากการสัมภาษณความพึงพอใจจากการใชงาน BU WebEx ทั้งสิ้น 10 คน โดย

แบงเปนอาจารยผูสอนจํานวน 3 คน และนักศึกษาจํานวน 6 คน 

2) ขอบเขตดานเน้ือหา เก็บขอมูลจากวิชาเรียนจํานวน 3 รายวิชาดังน้ีคือ วิชาคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer and Information Technology), วิชาสหกิจศึกษา 

(Cooperative Education) และวิชาการบริหารและจัดการเว็บไซต (Web Administration) 

3) ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยคอื ต้ังแตเดือนพฤษภาคมถึง

มิถุนายน พ.ศ. 2555 เปนระยะเวลา 2 เดือน 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ทราบประสทิธิผลการใหบริการการศึกษาทางไกลของระบบ BU WebEx ของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

2) ทราบปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษาทางไกลของระบบ  

BU WebEx ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพ่ือเปนแนวทางพัฒนา ปรับปรุงการศึกษาทางไกลผานระบบ 

BU WebEx ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดนิยามศัพทที่ใชในการวิจัยดังน้ี 

ระบบการศึกษาทางไกล (Distance Learning) หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอน

อยูไกลกัน แตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศัยสื่อการสอนในลักษณะของสื่อประสมโดยการ

ใชสื่อตาง ๆ รวมกัน อาทิเชน ตําราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอร หรือโดยใชอุปกรณ

โทรคมนาคมและสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศนเขามาชวยในการแพรกระจายการศึกษาไปยังผู

ที่ตองการเรียนรูไดอยางกวางขวางทั่วทุกทองถิ่น การศึกษาน้ีมีทั้งในระดับตนจนถึงระดับสูงขั้น

ปริญญา 

เซสช่ัน (Session) หมายถึง การเรียนการสอนในแตละครัง้ของคาบวิชาของ BU WebEx ใน

แตละเซสช่ันอาจมีจํานวนช่ัวโมงในการเรียนการสอนแตกตางกันไปตามที่อาจารยผูสอนกําหนดไว 

เชน 1 เซสช่ันมีจํานวนช่ัวโมงเรียน 3 ช่ัวโมง เปนตน 



บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดทําคนควา

เอกสาร วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และแบงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยน้ีออกเปน 2 

สวน ไดแก 

1) รูปแบบการศึกษาประเภทตาง ๆ 

2) การศึกษาประสิทธิภาพของการศึกษา 

 

2.1. รูปแบบการศึกษาประเภทตาง ๆ  

วิลเลี่ยม, พารพล็อก และโควิงตัน (William, Paprock & Covington, 1998) พบวาใน

ปจจุบันระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน (Online Learning) หรือการเรียนการสอนทางไกล 

(Distance Learning) ไดมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็ว เน่ืองจากไมมีขอจํากัดในเรื่อง

เวลาและสถานที่ในการเรียนการสอน และการพัฒนาของระบบการเรียนการสอนแบบทางไกลไดถูก

พัฒนาและปรับปรุงเพ่ือใหเกิดความยืดหยุนรวมทั้งสามารถอํานวยความสะดวกสบายใหแกผูสอนและ

ผูเรียนในมหาวิทยาลัยในยุคศตวรรษที่ 21 โดยไมจําเปนตองใชสถานที่ในการเรียนการสอน นักศึกษา

สามารถศึกษาจากทางไกลไดโดยอาศัยอุปกรณคอมพิวเตอรที่สามารถเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ต

ได รวมทั้งอุปกรณสื่อสารพ้ืนฐาน เชน ไมโครโฟนและอุปกรณหูฟง ก็สามารถเรียนไดจากทุกสถานที่

โดยไมตองพบปะอาจารยผูสอนจริง 

ศรีศักด์ิ จามรมาน และสายพิณ ชอโพธ์ิทอง (2544) ใหความเห็นวา อุปสรรคของการเรียน

การสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย สามารถสรุปไดดังน้ี 

1) การขาดความรูและทักษะพ้ืนฐานทางอินเทอรเน็ต ในการเรียนการสอนทางไกลผาน

อินเทอรเน็ตใหไดประสิทธิภาพตามตองการน้ัน ผูเรียนจําเปนตองมีความรูความเขาใจและมี

ความคุนเคยกับอินเทอรเน็ตในระดับหน่ึง เน่ืองจากการเรียนการสอน การทํางานกลุม การสงงาน 

และการรับงานจากอาจารยผูสอน การติดตอกับสถานศึกษา รวมถึงการสอบจะใชบริการบน

อินเทอรเน็ตทั้งสิ้น ดังน้ันหากผูเรียนขาดทกัษะดังกลาว อาจทําใหเกิดความทอแทและลมเลิกความ

ต้ังใจในการศึกษาได 

2) การขาดทักษะในการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต อุปสรรคสําคัญในการเรียนทางไกลผาน

อินเทอรเน็ตประการหน่ึงคือ การที่ผูเรียนขาดทักษะการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตโดยใชเครื่องมือ

คนหาขอมูล หรือ Search Engine ทั้งน้ีเน่ืองจากการคนหาขอมูลถือเปนหัวใจสําคัญในการเรียน

ทางไกล เชนเดียวกับการคนขอมูลจากหองสมุดอันเปนหัวใจสําคญัของการเรียนในสถาบันการศึกษา
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ถาผูเรียนขาดทักษะน้ีแลวจะไมสามารถรวบรวมขอมูลที่จาํเปนตองใชในการประกอบการเรียนได ซึ่ง

กอใหเกิดความกังวลและความกดดันในการเรียนผานระบบน้ี 

3) การขาดความคุนเคยกับเทคโนโลยี หากผูเรียนไมคุนเคยกับเทคโนโลยีก็อาจทําใหตาม

เพ่ือนไมทัน และจะสรางความกดดันใหกับผูเรียนดวย 

4) ขาดความสามารถทางภาษา ผูเรียนที่มิไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักจะพบความ

ยากลําบากในการเรียน และการทํางานรวมกับผูทีใ่ชภาษาอังกฤษเปนหลัก ทั้งน้ีเน่ืองจากเว็บเพจที่

นําเสนอหลักสตูรการศึกษาทางไกลมักจะเปนเว็บที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก 

2.1.1 ความรูเก่ียวกับ e-learning 

มนตชัย เทียนทอง (2545) ไดอธิบายถึงความหมายของ e-learning ไววาเกิดจากคําศัพท 2 

คํา ซึ่งเปนคําศัพทที่มีความหมายในตัวเองไดแกอักษร e ซึ่งหมายถึง Electronic มีความหมายในเชิง

ความรวดเร็วในการทํางานแบบระบบอัตโนมัติ และคําวา Learning ซึ่งหมายความถึง การเรียนรู 

หรือการเรียนการสอน เมื่อนํามารวมกัน จึงมีความหมายเปน Electronic Learning หรือ  

e-learning ซึง่หมายถึง การเรียนรูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรืออีกนัยหน่ึงคือกระบวนการเรียนรู

ทางไกลโดยอัตโนมัติผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) ไดแก ซีดีรอม เครือขายอินทราเน็ต 

เครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายเอ็กซทราเน็ต ระบบเสมือนจริง (Virtual Reality System) และสื่อ

อ่ืนอีกจํานวนมาก 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ไดใหคําจํากัดความสําหรับ e-learningไว 2 ความหมาย

ดวยกัน ความหมายแรกบทเรียนออนไลน (Online) อีเลิรนน่ิง หมายถึง การเรียนเน้ือหาตาง ๆ  

สารสนเทศสําหรับการสอน หรือการอบรม ซึ่งรวมถึงการใชการนําเสนอดวยตัวอักษร (Text) ภาพน่ิง 

(Image) เพ่ือผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว (Animation) วีดิทัศน และเสียง (Sound) โดย

อาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเน้ือหา รวมทั้งใชเทคโนโลยีการจัดการ

คอรส (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนตาง ๆ และยังใหความหมาย

ที่สองไวคือ บทเรียนออนไลน (Online) อีเลิรนน่ิง (e-learning) คือการเรียนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใช

การถายทอดเน้ือหาผานทางสื่ออุปกรณอิเล็กทรอนิกส อาทิเชน เครื่องคอมพิวเตอร (Computer) 

ระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet)ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ระบบเครือขาย

เอ็กซทราเน็ต (Extranet) หรอืสัญญาณโทรทัศน และสญัญาณดาวเทียม  นอกจากน้ียังไดมีผูใหคํา

นิยามความหมายของ e-learning ในลักษณะตาง ๆ เชน เปนการเรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศ โดย

อาศัยการนําเสนอดวยตัวอักษร ภาพน่ิง และทําการผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว หรืออาศัย

เสียงในการนําเสนอ โดยใชเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการนําเสนอ รวมไปถึงการ

ถายทอดเน้ือหาที่มี และการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management System)
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ในการบริหารงานการสอน จัดใหมีแบบทดสอบหลังจากเรียนจบเพ่ือวัดผลการเรียน รวมทั้งจัดให

ระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน 

ขอไดเปรียบของการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การเรียนการสอนผานสือ่อิเล็กทรอนิกส ถือ

ไดวาเปนการปรับกระบวนทัศนใหม (New Paradigm Shift) ทางการศึกษาเพราะการเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสามารถนําไปใชเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

ประโยชนของ การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีอยูหลายประการ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสชวยใหการจัดการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพมาก

ย่ิง งานวิจัยหลายช้ินสนับสนุนเน้ือหาการเรียนซึ่งถูกถายทอดผานทางมัลติมีเดียน้ันสามารถทําให

ผูเรียนเกิดการเรียนไดดีกวาการเรียนจากสื่อขอความแตเพียงอยางเดียว ดังน้ันหากจะเปรียบการเรียน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกับการสอนที่รูเนนการบรรยายในลกัษณะการเขียนกระดาษดําและการพูด 

(Chalk and Talk) ซึ่ง ผูสอนในปจจุบันยังคงใชกันอยูน้ันการเรียนผานการสอนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่

ไดรับการออกแบบและผลิตมาอยางมีระบบจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากกวา นอกจากในดานของประสิทธิภาพการเรียนอันเกิดจากสื่อแลว ในดานของการเรียนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสยังมีการจัดหาเครื่องมือ (Course Management Tool) ซึ่งทําใหผูสอนสามารถ

ตรวจสอบความกาวหนาของพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา 

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เอ้ือใหเกิดการโตตอบ (Interaction) ที่หลากหลาย 

ไมวาจะเปนการโตตอบกับเน้ือหา การโตตอบกับครูผูสอนและกับเพ่ือนคอรสแวรที่ไดรบัการออกแบบ

มาอยางดีน้ันจะเอ้ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเน้ือหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยาง เชน 

การออกแบบเน้ือหาในลักษณะเกมหรือการจําลองเปนตน นอกจากน้ีการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ยังเอ้ือใหผูเรียนเกิดการโตตอบกับครูผูสอนและกับเพ่ือนได อยางที่เราทราบกันดีวา 

การเรียนการสอนที่ดีที่สุด ก็คือ การเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดการโตตอบกับผูสอนหรือ

กับผูเรียนอ่ืน ๆ ไดมากที่สุด เพราะการเรียนในลักษณะน้ีผูสอนจะสามารถตอบสนองความตองการ 

ปญหา และคําถามตาง ๆ ของผูเรียนไดทันที การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหโอกาสผูเรียนในการ

โตตอบกับครูผูสอนและ หรือการไดรับผลปอนกลับทั้งในลกัษณะเวลาเดียวกัน (Synchronous) เชน 

การสนทนา (Chat) หรือการออกอากาศสด (Live Broadcast) 

2.1.2 หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) 

2.1.2.1 ความหมายของหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) 

ไดมีนักวิชาการ นักการศึกษา ทั้งในและตางประเทศ นิยามความหมายของ

หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) ไวดังน้ี คือ 

เทอรอฟฟ (Turoff, 1995) ไดใหความหมายของหองเรียนเสมือนจริงวาเปนการจัด

สภาพแวดลอมใหต้ังขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร โดยผานระบบการเรียนแบบ
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ความรวมมือ (Collaborative) โดยการเนนกระบวนการใหความสําคญัของกลุมที่รวมทํากิจกรรม

ระหวางผูเรียนและผูสอน โดยทั้งสองฝายจะไดรับประสบการณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู

ใหม ลักษณะเดนของการเรียนการสอนในรปูแบบน้ีคือ ความสามารถในการลอกเลียนความสามารถ

ของหองเรียนแบบปกติ โดยใชความสามารถตาง ๆ ของระบบอินเทอรเน็ตชวยสนับสนุนรูปแบบการ

สรางกิจกรรม โดยมีสวนประกอบคือ การประมวลผลรายวิชา เน้ือหาหลักสูตร รายช่ือแหลงเน้ือหา

เสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนและผูสอน คําแนะนําตาง ๆ การเรียนแบบรวมมือ การสือ่สารระหวาง

ผูเรียน ผูสอน ซึ่งการเรียนการสอนในรูปแบบน้ีมีขอดีคือไมมีขอจํากัดในดานของเวลาและสถานที่ 

ครรชิต มาลัยวงศ (2540) ไดใหความหมายของของหองเรียนเสมือน วาหมายถึง

การเรียนการสอนที่อาศัยระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีการเช่ือมโยงระหวางเครื่องคอมพิวเตอร

ของผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย ซึ่งเราเรียกวาไฟลเซิรฟเวอร ซึ่งไฟล

เซิรฟเวอรทําหนาที่ใหบริการขอมูลแกผูเรียน และเครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บไซต ซึ่งเรา

สามารถเรียกบริการดังกลาววาเว็บเซิรฟเวอร ซึ่งทําหนาทีใ่หบริการเว็บไซตแกผูใชบริการ โดยอาจ

เปนการเช่ือมโยงในระยะที่ใกลหรือระยะที่ไกล ผานชองทางการสื่อสาร ระบบเครือขาย และ

อินเทอรเน็ตดวยกระบวนการสอนตาง ๆ ซึง่ผูสอนไดทําการออกแบบระบบการเรียนการสอนของ

ตนเองไว โดยดําเนินการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน สือ่การนําเสนอตาง ๆ โดยทํา

การนําเสนอผานเว็บไซตที่จัดสรางขึ้นมาประจําวิชา และมีการจัดสรางเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการเรียน

การสอนในแตละสวนใหสมบูรณ โดยผูเรียนจะสามารถเขาสูเว็บไซตประจําวิชาและเรียนไปตามระบบ

การเรียนที่ผูสอนออกแบบไวในระบบเครือขาย มีการจําลองสภาพแวดลอมตาง ๆ ในลกัษณะเปน

หองเรียนเสมือน 

บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543, หนา 12-16) ไดใหความหมายของหองเรียนเสมือนวา 

หมายถึง การจดัการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเรียนไดจากสถานที่หลายแหง ไมวาจะเปนที่บาน 

หรือที่ทํางาน โดยไมจําเปนตองเดินทางไปเรียนในสถานทีจ่ริง ชวยใหเราสามารถประหยัดคาใชจาย

ไดมาก 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดกลาววา หองเรียนเสมอืนจริง เปนการจัด

สิ่งแวดลอมทางการศึกษาที่เหมือนกับการเรียนในช้ันเรียน ลักษณะเปนโปรแกรมทีส่รางเลียนแบบ

สิ่งแวดลอมในการเรียนการสอน ซึ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และสามารถเขากลุมกนัไดระหวาง

ผูเรียนกับผูเรียนและผูสอนจะเปนศูนยกลางขอมูลและบทเรียน ซึ่งผูเรียนสามารถที่จะมปีฏิสัมพันธ

กับผูสอนไดทางคอมพิวเตอรหรือโทรศัพท ซึ่งอาจจะเห็นหนากันทางจอ และพูดคุยกันได 

สรุปความหมายของหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) หมายถึงการจัด

สภาพแวดลอมการเรียนการสอนโดยนําแหลงทรัพยากรออนไลนที่เกี่ยวของมาใชในการจัดการเรียน

การสอนแบบรวมมือ โดยอาศัยความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน
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ดวยกัน โดยเนนความสําคัญของกลุมเรียน ซึ่งผูเรียนและผูสอนจะไดรับประสบการณความรูแบบ 

ใหม ๆ จากกิจกรรมการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลตาง ๆ ผานทางคอมพิวเตอร หรือ

ทางโทรศัพท โดยมีสวนประกอบซึ่งประกอบดวยเน้ือหาขอมูลของรายวิชา รายช่ือแหลงเน้ือหาเสริม 

กิจกรรมระหวางผูเรียนและผูสอน คําแนะนําตาง ๆ การนําเสนอ โดยไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและ

สถานที ่

2.1.2.2 ประเภทของหองเรยีนเสมือนจรงิ 

มีนักวิชาการหลายทานไดแบงประเภทของหองเรียนเสมือนจริงไวดังน้ีคือ อุทัย 

ภิรมยรื่น (2540) ไดจําแนกการเรียนในหองเรียนเสมือนจรงิ ในปจจุบันน้ีมีอยู 2 ลักษณะ คือ 

1) การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมีการถายทอดสดภาพและเสียง

เกี่ยวกับบทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา ออนไลนไปยัง

ผูเรียนที่อยูนอกหองเรียน ผูเรียนก็สามารถรับฟงติดตามบทเรียนและตัวผูสอน จากเครือ่ง

คอมพิวเตอรของตัวเองและยังโตตอบกับอาจารยผูสอนหรอืเพ่ือนผูเรียนในช้ันเรียนก็ได หองเรียน

แบบน้ียังอาศัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เปนจริงซึ่งเรียกวา Physical Education Environment 

2) การจัดหองเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางภาพเสมือนจริง ที่เรียกวา 

Virtual Reality โดยใชสื่อที่เปนตัวหนังสือ หรือภาพกราฟก สงบทเรียนไปยังผูเรียน โดยผานระบบ

โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร หองเรียนลักษณะน้ีเรียกวา Virtual Education Environment ซึ่ง

เปนหองเรียนเสมือนจริงที่แทจริง  

เราสามารถแบงประเภทของ Virtual Classroom ไดเปน 2 ประเภทหลักคือ 

1)  Live Video/ Audio Streaming on the Internet (BU WebEx) คือการ

ติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนในรปูแบบของภาพ และเสียง โดยผานอุปกรณหูฟง 

ลําโพง และไมโครโฟน โดยมีการสงขอมูลระหวางกันแบบทันทีทันใด 

2)  3D Virtual Environments Using Avatars (Second Life) คือการ

ติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนโดยผานตัวละครเสมือน หรือที่เรยีกวา “Avatar” โดย

โปรแกรมสามารถจําลองตัวละคร สิ่งของ อุปกรณการเรียนในโลกเสมือน เพ่ือใหทั้งผูเรียนและผูสอน

สามารถกระทาํสิ่งตาง ๆ โดยผานทางตัวละครน้ัน ๆ ได ดังภาพที่ 2.1 จะแสดงใหเห็นถึงการใช 

Avatar ในการเรียนการสอนแบบ 3D Virtual Environments Using Avatars 
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ภาพที่ 2.1: แสดงการเรียนการสอนแบบ 3D Virtual Environments Using Avatars 

 

 
 

บริทเทน และลิเบอร (Britain & Liber, 2001) ไดแบงจําแนกรูปแบบการจัด

สภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือนจริงไวในงานวิจัย เรื่อง A Framework For Pedagogical 

Evaluation of Virtual Learning Environment โดยแบงเปน 3 ลักษณะ ดังน้ี 

1) Asynchronous Learning เหมาะกับการเรียนแบบเสริมและการเรียนที่ผูเรียน

สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง (Self  Learning) ผูเรียนจะเรียนวิชาผานเว็บ เมื่อไรก็ได ในชวงเวลาที่

เจาของหลักสูตรกําหนดการเรียนน้ันจะมีกิจกรรมการอาน เน้ือหา คนควา ทําโครงการ ทํา

แบบทดสอบและทําการสอบ ผูเรียนมีปฏิสมัพันธกับผูสอนหรือบทเรียนในรูปของการเรียนการสอน

แบบไมประสานเวลา คือ คนละเวลา ผูเรียนอาจต้ังคําถามผาน Webboard ผูสอนก็อาจเขาไปดู

คําถาม และตอบในชวงเวลาที่สะดวก หรือ ผูเรียนอาจติดตอกับผูสอนทาง e-Mail นอกจากน้ี ผูสอน

อาจจะใหการบานหรือขอมูลเพ่ิมเติมแกผูเรียน ซึ่งผูเรียนเห็นขอมูลภายหลังจากที่ผูสอนประกาศและ

ระหวางที่ผูเรียนเรียนบทเรียนน้ัน ผูสอนไมตองออนไลนอยูกับระบบ 

2) Synchronous Learning คือ การสอนเสมือนหน่ึงวาผูสอนอยูในหอง อยูหนาช้ัน

เรียนแตผูเรียนอยูกระจายทั่วไป โดยผูเรียนแตละคนมีเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคลทีต่ออยูกับ

อินเทอรเน็ตและลงทะเบียนวิชาน้ัน ผูสอนจะทําการสอนโดยมีการติดตามการเรียนของผูเรียนหรือ

ผูสอนสามารถระบุหนาที่เรียน ผูสอนสามารถติดตอกับผูเรียนทันทีผาน Chat, Message, IP Phone 

หรือ IP Video การสอนน้ันผูเรียนตองระบุเวลาที่ทั้งผูสอนและผูเรียนตองออนไลน มาพบกันที่

หองเรียนเสมือนจริง 

3) Collaborative Learning การสอนแบบรวมมือน้ันยากขึ้น จะตองมีซอฟตแวร

เฉพาะที่ทุกคนใชรวมกันได เชน Whiteboard หรือซอฟตแวรที่ทํางานเสมือนจริง เพ่ือสื่อใหเปนกลไก 

ทําใหผูเรียนกบัผูสอนมีปฏิสมัพันธในการทาํงานรวมกัน และเรียนรูรวมกนัเพ่ือนําไปสูจุดหมายของ
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บทเรียน การเรียนแบบรวมมอื จะเปนการเรียนแบบประสานเวลา ผสมกบัการใชเครื่องมือระดับที่

สูงขึ้น 

2.1.2.3 จุดมุงหมายของหองเรียนเสมือนจริง 

จุดมุงหมายของหองเรียนเสมือนจริง สามารถสรุปไดดังน้ีคือ 

1) จุดมุงหมายทั่วไปของหองเรียนเสมือนจรงิเพ่ือการกระจายความรูโดยใช

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย และเครือขายสารสนเทศ ระหวางผูเรียนกับผูสอน เพ่ือเตรียมคนสําหรับโลก

อิเล็กทรอนิกสในวันขางหนาและฝก “การเช่ือมตอทางปญญา” ในโครงรางของสภาพแวดลอมเสมอืน

จริง 

2) จุดมุงหมายเฉพาะของหองเรียนเสมือนจริง ไดแก 

จุดมุงหมายแรกคือเพ่ือสรางหองเรียน “ขามชาติ” ที่สามารถเรียนรูไดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยไมวาจะอยูสวนไหนของโลกที่มีเครือขายอินเทอรเน็ต ก็สามารถเรียนผานหองเรียน

เสมือนได และจุดมุงหมายที่สองคือเพ่ือออกแบบหองเรียนสําหรับวันขางหนา ที่ผสมผสานระหวาง

การปฏิบัติและทฤษฎีโดยการสนับสนุนการเรียนตลอดชีวิต เน่ืองจากเทคโนโลยีในปจจบัุนมี

ความกาวหนารวดเร็วมาก ผูเรียนจะตองปรับความรูใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือไมใหตกอยูในความ 

ลาหลัง การเพ่ิมพูนความรวมมือระหวางผูเรียนและผูสอน การจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการที่ผูสอนจัดให

การคนควาจากฐานขอมูลโดยใชการจําลองสถานการณชีวิตจริง จะชวยใหผูเรียนเขาใจในวิชาชีพที่จะ

ปฏิบัติในอนาคต นอกจากน้ันยังขยายการเช่ือมตอทางปญญาโดยการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสาร และ

ความเช่ียวชาญ ระหวางโลกของวิชาการกับโลกของความเปนจริงในตลาดแรงงาน 

สรุปแลวจุดมุงหมายของหองเรียนเสมือนจรงิ เพ่ือกระจายความรูโดยใชเทคโนโลยี

มัลติมีเดีย และเครือขายสารสนเทศ ระหวางผูเรียนกับผูสอน เพ่ือสรางหองเรียนขามชาติ แลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารและความเช่ียวชาญระหวางโลกของวิชาการกับโลกของความเปนจริง 

2.1.2.4 หลักการของหองเรียนเสมือนจรงิ 

หองเรียนเสมือนจริงยึดหลักการ 4 ประการ โดยแบงไดดังน้ีคือ 

1) การใหการศึกษาที่ทันเวลาการใชงาน (Just in Time Education) หองเรียน

เสมือนจริงมีความคลองตัวและเช่ือมโยงกับแหลงขอมูลและแหลงวิชาการตาง ๆ ไดทั่วโลกจึงเปน

แหลงความรูทีท่ันสมัยตลอดเวลา สามารถตอบสนองตอประชาชนไดในทันที 

2) การเรียนเปนการแลกเปลีย่น (Learning is Exchange) ในหองเรียนเสมือนจริง

จะไมมีระบบทีม่ีผูรูทุกเรื่องคนเดียวแลวสอนคนอ่ืน ๆ แตจะเปนลักษณะที่ทุกคนเสมอกัน แลกเปลี่ยน

ความรูกัน 
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3) การเรียน คือ การแลกเปลีย่นความรูและขอมูลขาวสาร ไมใชการรับเพียงอยาง

เดียวหลักการน้ีเปนลักษณะของหองเรียนเปดที่ผูสอน ผูเรียน และผูสนใจสามารถพบปะแลกเปลี่ยน

ความรูกันได 

4) การจัดสภาพแวดลอมโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ (Environment According to 

User Profile) สภาพแวดลอมทางการเรียนจะเปลี่ยนรูปไปตามลักษณะของผูเรียน ต้ังแตเริ่มล็อกอิน

เขาเรียน ผูเรียนจะเปนผูกําหนดขอบขายความสนใจวาจะเรียนอะไร และในระหวางเรียนน้ันผูเรียน

จะเปนผูปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมการเรียนเอง โดยเปนผูเลือกเน้ือหาที่จะเรียน เลือกปรึกษาคนที่

ตนเองตองการ ซึ่งอาจเปนผูสอน บุคลากร หรือเพ่ือนผูเรียนเอง ขณะที่ลงทะเบียนเรียน ผูเรียนจะให

ช่ือที่อยูในอีเมล คุณวุฒิในการทํางาน ขอบขายความสนใจ และประสบการณในการสมัมนาเชิง

ปฏิบัติการ เปนตน ซึ่งขอมูลน้ีจะเปนกุญแจในการติดตอกับผูที่มีความสนใจและคุณลักษณะคลายกัน 

สรุปไดวาหองเรียนเสมือนจรงิยึดหลักการ ความคลองตัว การเช่ือมโยงกับ

แหลงขอมูลและแหลงวิชาการตาง ๆ ไดทั่วโลก จึงทําใหหองเรียนเสมือนจริงเปนแหลงความรูที่

ทันสมัยตลอดเวลามีการแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลขาวสาร และยึดผูเรยีนเปนสําคัญ 

2.1.2.5 สิ่งทีค่วรคํานึงถึงเก่ียวกับการสรางหองเรียนเสมือนจริง 

1) การมีโอกาสเขาถึงไดเทาเทียมกัน (Equitable Access) ผูเรียนที่เรียนผานระบบ

หองเรียนเสมือนจริงจะไดรับโอกาสในการเขาถึงในการเรียนเทาเทียมกัน 

2) คุณภาพของขอมูลขาวสาร (Information Quality) ขอมูลขาวสาร ที่เสนอผาน

ระบบหองเรียนเสมือนจะถูกจัดเตรียมการลวงหนาอยางพิถีพิถัน ทําใหไดขอมูลที่มีคณุภาพ 

3) ผลกระทบตอสังคมในดานการศึกษาทางไกล (Social Impact in Distance 

Education) พบวา การมีหองเรียนเสมือนจริง เปนสวนหน่ึงที่ทําใหเกิดผลกระทบในดานการพัฒนา

การศึกษาโดยเฉพาะในดานโอกาสการศึกษาทางไกล 

4) ผลกระทบทางดานเสริมสรางปญญาในรายวิชาปกติ (Intellectual Impact on 

Conventional Courses) การเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนอยางรวมมือ จะทําใหผูเรียนไดมีโอกาส

รวมกันสรางสรรคสิ่งใหม  ๆ ทําใหเกิดการตอเติมเสริมสรางปญญาซึ่งกันและกัน 

5) การออกแบบและขีดความสามารถของซอฟตแวร (Software Capability and 

Design) 

6) ปจจัยสําคญัของความสําเร็จในการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงอยูทีก่าร

ออกแบบและระดับความสามารถของซอฟตแวร วาสามารถตอบสนองตอการเปดโอกาสใหผูเรียน

ไดรับประสบการณเสมือนจรงิมากนอยเพียงใด และไดรับประสบการณที่มีคุณคาตอการเรียนรูเพียงใด 

โดยสรุป สิ่งทีต่องคํานึงถึงเกี่ยวกับหองเรียนเสมือนจริง ไดแก การมีโอกาสเขาถึงได

เทาเทียมกันคณุภาพของขอมูลขาวสาร ผลกระทบตอสังคมในดานการศึกษาทางไกล ผลกระทบ
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ทางดานเสริมสรางปญญาในรายวิชาปกติ การออกแบบและขีดความสามารถของซอฟตแวร และการ

เปดโอกาสใหผูเรียนไดรับประสบการณเสมือนจริงที่มีคุณคาตอการเรียนรู (พีระพงษ สาสิมมา, 2548) 

2.1.2.6 จุดแข็งและจุดออนของหองเรียนเสมือนจริง 

จุดแข็งของหองเรียนเสมือนจริง มีดังน้ี คือ 

1) การจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนจริง จะจัดในรูปของสื่อ

อิเล็กทรอนิกสผานเครือขายสารสนเทศ สามารถเช่ือมโยงกับหองเรียนตาง ๆ ทั่วโลก และหองสมุด

ตาง ๆ ตลอดจนฐานขอมูล ทาํใหมีแหลงความรูที่ทันสมัย สามารถจัดหลกัสูตรไดหลายรูปแบบ เชน 

การนําความรูจากแหลงตาง ๆ มาประกอบเปนชุดหลักสูตร ผูเรียนสามารถเช่ือมโยงบทเรียนจาก

หองเรียนตาง ๆ และบางสวนจากแหลงขอมูลจนครบหลกัสูตร ซึ่งจะเปนหลักสูตรทีท่นัสมัย 

2) สื่อการสอน จะมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ตํารา เสียง วีดิทัศน หรือ

ภาพยนตรซึ่งเช่ือมโยงจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลก สําหรับสื่อตํารา อาจอยูในรูปของซีดีรอมหรือขอมูล

สารสนเทศทีส่งไปทางสายออนไลน สื่อวีดิทัศนจะมีทั้งแบบปฏิสัมพันธและไมปฏิสัมพันธ สื่อดิจิตอล 

ไดแกคอมพิวเตอรชวยสอน ไฮเปอรมีเดีย และมัลติมีเดีย ซึ่งอานสงผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือใช

ซีดีรอม 

3) การเรียนการสอน สามารถใชการสอนแบบมัลติมีเดียดวยการอภิปรายสดผาน

โทรศัพท หรือการสนทนาผานการประชุมทางคอมพิวเตอร และกระดานขาว (Webboard) การ

ทดลองตาง ๆ สามารถใชการจําลองสถานการณจริงผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือการใช

หองทดลองจริงในทองถิ่นที่ผูเรียนเรียนได 

4) การประเมินผล มีการประเมินผลที่เหมาะกับรูปแบบการเรียนของผูเรียน และ

วัตถุประสงคของหลักสูตร โดยมีวิธีประเมินผลทีใ่หผูเรียนทราบความกาวหนาเปนระยะ ๆ ผูเรียนจะ

ไดผลการเรียนเมื่อปฏิบัติไดถึงระดับที่กําหนดไว 

5) การบริหารงาน สามารถดําเนินการผานเครือขายคอมพิวเตอรไดตลอด 24 

ช่ัวโมง ไมวาจะเปนการลงทะเบียน การสอบถามปญหาตาง ๆ ฯลฯ 

6) การควบคุมในหองเรียนเสมือนจริง ผูเรียนจะเปนผูเลือกรายวิชาตาง ๆ อาจจะ

เลือกสถาบันและผูสอนเอง หลักสูตรสามารถปรับเขากับตารางเวลาและรูปแบบการเรียนของผูเรียน

รายวิชาตาง ๆ สามารถเริ่มเรยีน หรือเลิกเรยีนในเวลาใดก็ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

7) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในหองเรียนเสมือนจริง ไมตองจาย

คากอสรางหองเรียน หองปฏิบัติการ หรืออาคารตาง ๆ ไมตองจายคาซอมแซมดูแลรักษาอาคาร 

กิจกรรมการเรยีนการสอน การใหคําปรึกษารายบุคคล การสอนเสริม (Tutoring) การพบที่ปรึกษา 

(Mentoring) และการใหบรกิารอ่ืน ๆ สามารถทําไดทางเครือขายสารสนเทศโดยใชโทรศัพท หรือ

เทคโนโลยีคมนาคมอ่ืน ๆ 



13 

จุดออนของหองเรียนเสมือนจริง เชน ในดานสังคม และนันทนาการ (Social 

Recreation) ถึงแมผูเรียนในหองเรียนเสมือนจริง จะสามารถติดตอสื่อสารกันผานทางอินเทอรเน็ตใน

รูปสนทนา เปนรายบุคคล และการประชุมทางคอมพิวเตอร (Computer Conference) ซึ่งสามารถ

ทํางานรวมกันเปนกลุมได แตก็ไมเปนธรรมชาติเหมือนกับสังคมจริง 

2.1.3 การศึกษาแบบทางไกล (Distance Learning) 

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะทางดานคอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ต และการโทรคมนาคมตาง ๆ ชวยสรางความสามารถในการติดตอสื่อสารเช่ือมโยงกันได

ทั่วโลก เปนตัวขยายขีดความสามารถทางกายภาพแกมนุษยชาติ ทําใหมนุษยในยุคน้ีสามารถเอาชนะ

ขอจํากัดดานเวลา ระยะทาง หรือทางภูมิศาสตรได ประกอบกับความหลากหลายทางดานสังคม 

เศรษฐกิจ และองคประกอบทางดานเทคโนโลยีตาง ๆ มาบรรจบกัน จึงกอใหเกิดความตองการใน

การศึกษาทางไกลขึ้น ความตองการที่เพ่ิมขึ้นตอการศึกษาทางไกลน้ันจึงเปนแนวคิดที่จะหาวิธีในการ

เปลี่ยนแปลงความรูที่มีอยูเพ่ือนําเสนอไปสูผูเรียน และทําใหเกิดผลกระทบเปนอยางมากตอการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา อันจะทําใหเกิดการศึกษาทางไกลแพรขยายในวงกวางและเปดโอกาส

ทางการศึกษาแกประชาชนโดยทั่วถึงกัน (Holmverg, 1995, p. 29-31) 

2.1.3.1 ความหมายของการศึกษาแบบทางไกล (Distance Learning) 

คําจํากัดความของการศึกษาทางไกล หมายถึงระบบการเรียนการสอนที่มผีูเรียนและ

ผูสอนอยูไกลกนั ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกัน ตามแผนการเรียนการสอนทีก่ําหนดไว

ลวงหนาอยางเปนระบบ โดยอาศัยสื่อตาง ๆ ไดแก เอกสารสิ่งพิมพ โสตทัศนูปกรณ คอมพิวเตอรและ

เครือขายการสื่อสารโทรคมนาคม และสื่อการเรียนการสอนอ่ืน  ๆ โดยทีผู่เรียนสามารถเลือกใชสื่อ

ตาง ๆ เหลาน้ันไดตามความถนัดของตนเอง อีกทั้งยังสามารถมีปฏิสัมพันธ กับบทเรียนหรือกับผูเรียน

อ่ืน ๆ ไดในเวลาเดียวกัน หากระบบการศึกษาทางไกลใชลกัษณะของสื่อประสม (Multimedia) ผาน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (มนตชัย เทียนทอง, 2545, หนา 2) 

ไดมีผูใหคํานิยามของการเรียนทางไกล (Distance learning)  หรือการศึกษา

ทางไกล (Distance Education) ไวดังน้ี การเรียนการสอนทางไกล หมายถึง กิจกรรมการเรียนที่

สถาบันการศึกษาไดจัดทําเพ่ือใหผูเรียนซึ่งไมไดเลือกเขาเรียนหรือไมสามารถจะเขาเรียนในช้ันเรียนที่

มีการสอนตามปกติไดกิจกรรมการเรียนที่จดัน้ี จะมีการผสมผสานวิธีการที่สัมพันธกับทรัพยากรการ

กําหนดให มีระบบการจัดสงสื่อการสอน และมีการวางแผนการดําเนินการรูปแบบของทรัพยากร อัน

ประกอบดวย เอกสาร สิ่งพิมพ โสตทัศนูปกรณ สื่อคอมพิวเตอร ซึ่งผูเรียนอาจเลือกใชสื่อเฉพาะตน

หรือเฉพาะกลุมได สวนระบบการจัดสงสื่อน้ันก็มีการใชเทคโนโลยีนานาชนิด สําหรับระบบบริหารก็มี

การจัดต้ังสถาบันการศึกษาทางไกลขึ้นเพ่ือรับผิดชอบจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการศึกษาทางไกล
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วาเปนแนวทางทุก  ๆ แนวทางของการเรียนรูจากหลักสูตรการเรียนการสอนปกติที่เกิดขึ้น แตใน

กระบวนการเรียนรูน้ี ครูผูสอนและนักเรียนอยูคนละสถานที่กัน 

มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหคํานิยามความหมายของการศึกษา

ทางไกลไวตาง ๆ กันดังน้ี ไซมอนสัน, สมัลดิโน, อัลไบรท และซวาเช็ค (Simonson, Smaldino, 

Albright & Zvacek, 2000) ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกล (Distance Learning) วา

หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยูในระยะทางที่ไกลกัน แตสามารถทําใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูไดโดยอาศัยสื่อการสอนในลักษณะของสื่อประสมโดยการใชสื่อตาง ๆ รวมกัน อาทิ

เชน ตําราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอร หรือโดยวิธีการใชอุปกรณโทรคมนาคมและ

สื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศนเขามาชวยในการแพรกระจายการศึกษาไปยังผูที่ตองการจะ

เรียนรูไดอยางกวางขวางทั่วทุกทองถิ่น การศึกษาน้ีมีทั้งระดับตนจนสูงถึงระดับปริญญา 

เพจ และโทมสั (Page & Thomas, 1997, p. 107) ไดใหความหมายของการศึกษา

ทางไกลไว คือการจัดการศึกษาที่ผูสอน และการเรียนการสอนไมไดเปนการเผชิญหนา แตใชวิธีการ

ติดตอระหวางกัน เชน เอกสารการสอน วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน 

โกศล  ชูชวย (2537, หนา 44) กลาววา การศึกษาทางไกล (Distance Education) 

เปนการจัดกิจกรรมการเรียนใหผูที่ไมสามารถเขาช้ันเรียนไดตามปกติ ซึ่งอาจเพราะสาเหตุทาง

ภูมิศาสตร หรอืเหตุผลทางเศรษฐกิจก็ตาม การเรียนการสอนลักษณะน้ี ผูสอนกับผูเรียนแยกหางกัน 

แตก็มีความสัมพันธกันโดยผานสื่อการเรียนการสอน การเรียนโดยใชสื่อการเรียนทางไกลน้ันใชสื่อใน

ลักษณะสื่อผสม Multi-media อันไดแก สื่อเอกสาร สื่อโทรทัศน และสือ่อิเล็กทรอนิกส เชน รายการ

วิทยุโทรทัศน เทปเสียง วีดีทัศน และคอมพิวเตอร เปนตน 

โดยสรุปแลวการศึกษาทางไกล หมายถึง กจิกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึ้นโดยที่

ผูเรียนไมจําเปนตองเขาช้ันเรียนปกติ เปนการเรียนการสอนแบบไมมีช้ันเรียน แตอาศัยสื่อตาง ๆ ที่

เรียกวาสื่อประสม ไดแก เอกสาร สื่อโสตทัศน และสื่ออิเลก็ทรอนิกส รวมไปถึงสื่อบุคคลชวยในการ

จัดการเรียนการสอน 

2.1.3.2 หลักของการศึกษาทางไกล 

หลักของการศึกษาทางไกลน้ัน โดยความหมายแลวจะมีความแตกตางจากลักษณะ

การเรียนการสอนแบบอ่ืน ๆ การศึกษาทางไกลทางไกลน้ันผูเรียนและผูสอนอยูหางจากกัน และอยูคน

ละสถานที่กัน รวมทั้งมีการเรียนการสอนโดยผานสื่อจดหมายโตตอบกันมากกวาการพบกันเฉพาะหนา 

เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนในระบบการเรียนการสอนทางไกล ผูเรยีนจะมีอิสระในการเลือก

เรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเห็นสมควร สามารถกําหนดสถานที่เรียนของตนเอง พรอมทั้ง

กําหนดวิชาการเรียนและควบคุมการเรียนดวยตนเองวิธีการเรียนรูก็จะเปนการเรียนรูดวยตนเองจาก
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สื่อที่สถาบันการศึกษาจัดบริการรวมทั้งสื่อเสริมในลักษณะอ่ืน ๆ ที่ผูเรียนจะหาไดเองใชสื่อและ

เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริหารและบริการสื่อทางเทคโนโลยี  

การศึกษาทางไกลน้ันไดมีระบบการควบคุมคุณภาพที่ทําใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

โดยไมขึ้นอยูกับบุคคลในบุคคลหน่ึงในการควบคุมคุณภาพ และยังสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน มี

การจัดการศึกษาอยางมีระบบ กระบวนการเรียนการสอนทางไกลไดรับการออกแบบขึ้น อยางเปน

ระบบเริ่มจากการพัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสาร ตลอดจนสื่อการสอนจากผูเช่ียวชาญ ทั้งในดาน

เน้ือหา ดานสื่อและดานการวัดและประเมินผล มีการดําเนินงานและผลติผลงานที่เปนระบบ มีการ

ควบคุมมาตรฐานและคุณคาอยางแนนอนชัดเจน จากน้ันจะสงตอไปใหผูเรียน สวนการติดตอที่มาจาก

ผูเรียนน้ัน ผูเรยีนจะจัดสงกิจกรรมมายังสถานศึกษาซึ่งหนวยงานในสถานศึกษาจะจัดสงกิจกรรมของ

ผูเรียนไปตามระบบถึงผูสอน เพ่ือใหผูสอนตรวจตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่ไดกําหนดไว มี

การใชสื่อประเภทตาง ๆ หลากหลายแทนสือ่บุคคลสื่อทีใ่ชแตกตางกันไปตามเน้ือหา การสอนและการ

จัดการสอนเปนการจัดบริการใหแกผูเรียนจาํนวนมากในเวลาเดียวกันดังน้ันการดําเนินงานในดานการ

เตรียมและจัดสงสื่อการศึกษาจึงตองจัดทําในรูปของกิจกรรมทางอุตสาหกรรม คือมกีารผลิตเปน

จํานวนมาก มีการนําเอาเทคนิคและวิธีการผลิตที่จัดเปนระบบ และมีการดําเนินงานเปนขั้นตอนตาม

ระบบอุตสาหกรรมเนนดานการผลิตและจัดสงสื่อการสอนมากกวาการทําการสอนโดยตรง  

2.1.3.3 องคประกอบของการเรียนการสอนทางไกล 

สุภาณี  เส็งศร ี(2543) ไดทําการศึกษาระบบการเรียนการสอนทางไกลใน

สถาบันอุดมศึกษา “แผน มน. 2544” (แผนมหาวิทยาลัยนเรศวร 2544) และไดศึกษาองคประกอบ 

ขั้นตอนและไดศึกษาองคประกอบ ขั้นตอนและแบบจําลองระบบการสอนทางไกล ดังรายละเอียดตาม

ภาพที่ 2.2 

จากองคประกอบทั้ง 7 ดังภาพที่ 2.2 สุภาณี เส็งศรี (2543) ไดทําการศึกษา 5 

องคประกอบหลักที่เกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลดังน้ี คือ ผูเรยีนทางไกล 

ผูสอนทางไกล กิจกรรมการสอนทางไกล เทคโนโลยีการสอนทางไกล รวมทั้งสิ่งที่เกื้อหนุนการเรียน

การสอนทางไกล องคประกอบแตละองคประกอบมีลักษณะหรือองคประกอบยอยที่จะทําใหการเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพ 
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1.หลกัสูตร

การเรียนการ

 

1.หลกัสูตร

การเรียนการ

 

2. ระบบ 

การจดัการ 

7. ผูเ้รียน

ทางไกล 

6. ผูส้อน

ทางไกล 

4. ปัจจยั

เก้ือหนุน 

องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบั 

การเรียนการสอนทางไกล 

ในสถาบนัอดุมศกึษา 

5. 

สภาพแวดลอ้ม

ี

 

3. กิจกรรม

การเรียนการ

 

ภาพที่ 2.2:  แสดงองคประกอบหลักของการเรียนการสอนทางไกลในระดับอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : สุภาณี  เส็งศรี.0 (2543). การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา. 

        วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

2.1.3.4 สื่อและวิธีการศึกษาทางไกล 

สื่อและวิธีการศึกษาทางไกล ซึ่งเปนหัวใจของการจัดการเรียนการสอนในการศึกษา

ทางไกล เพราะการถายทอด ความรู และประสบการณตาง ๆ จากผูสอนไปยังผูเรียนน้ันจะอาศัยสื่อ

ประเภทตาง ๆ ผูเรียนหรือนักศึกษาจะเรียนดวยตนเองอยูที่บานโดยอาศัยสื่อการสอนประเภทตาง ๆ 

การเลือกหรือจัดสื่อเพ่ือใชในการศึกษาทางไกลไมวาจะเปนสื่อชนิดใดก็ตาม จะตอง

คํานึงถึงหลักจิตวิทยาที่วา ถาผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธอยูกับสื่อชนิดเดียวนาน ๆ อาจเกิดความเบ่ือ

หนายได และอาจทําใหผูเรียนทอถอยและหมดกําลังใจในการเรียนรู ดังน้ันสื่อที่ใชควรเปนสื่อที่

หลากหลาย และเปนสื่อที่มีการเสริมแรงใหกําลังใจผูเรียน ซึ่งการใชสื่อแบบน้ีเรียกวาสื่อประสม คือมี

สื่อหน่ึงเปนสื่อหลักและมีสื่อชนิดอ่ืนเปนสื่อเสริม ทั้งน้ีเน่ืองจากสื่อแตละตัวมีทั้งขอดีและขอจํากัด

การศึกษาจากสื่อเพียงตัวเดียวจะทําใหผูเรียนไดรับความรูไมสมบูรณจึงควรอาศัยสื่อชนิดอ่ืนประกอบ

เพ่ือเสริมความรูสื่อที่ใชในการศึกษาทางไกลน้ีแยกไดเปน 

สื่อหลัก คือสื่อที่ผูเรียนสามารถใชศึกษาไดดวยตนเองตลอดเวลาและทุกสถานที่ สื่อ

หลัก สวนมากจะเปนสื่อสิ่งพิมพ เชน ตํารา เอกสารคําสอน หรือคูมือเรยีน โดยผูเรียนสามารถใชสื่อ

เหลาน้ีเปนหลักในการเรียนวิชาน้ัน ๆ และมีโอกาสพลาดจากการเรียนไดนอยมาก เพราะผูเรียนมีสือ่

หลักน้ีอยูกับตัวแลว 
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สื่อเสริม คือ สือ่ที่จะชวยเก็บตกตอเติมความรูใหแกผูเรียนใหมีความรูกระจาง

สมบูรณขึ้นหรอืหากในกรณทีี่ผูเรียนศึกษาจากสื่อหลักแลวยังไมจุใจพอ หรือยังไมเขาใจไดชัดเจนมี

ปญหาอยูก็สามารถศึกษาเพ่ิมเติมจากสื่อเสริมไดสื่อประเภทน้ีจะอยูในรูปแบบของเทปสรุปบทเรียน 

วิทยุ เอกสารเสริม การสอนเสริมหรือการพบกลุม เปนตน ในสวนของวิธีการเรียนการสอนทางไกลน้ัน

นอกจากผูเรียนจะเรียนดวยตนเองจากสื่อประเภทตาง ๆ ทั้งสื่อหลัก สือ่เสริมแลวสถาบันการศึกษา

ทางไกลในปจจุบันจํานวนมากไดใชสื่อวิธีการตาง ๆ เปนสือ่เสริมอีกดวย เชน กระบวนการกลุมการ

สาธิต การทดลอง สถานการณจําลอง การศึกษารายกรณ ีฯลฯ โดยผูสอนอาจกําหนดใหนักศึกษาทํา

กิจกรรมตอเน่ืองหลังจากที่ศึกษาเน้ือหาจากสื่อหลักแลว อาจใหไปสัมภาษณผูเกี่ยวของเพ่ิมเติมใหไป

ฝกปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ โดยใหนักศึกษารับผิดชอบไปทํากิจกรรมเหลาน้ันเองแลวสงผลการ

ทํากิจกรรมมาใหอาจารยผูสอนตรวจหรือจัดใหมีการประชุมปฏิบัติการระยะสั้น มีการอภิปรายกลุม 

โดยการนัดหมาย ณ ศูนยวิทยบริการในทองถิ่นดวย 

Asynchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่ผูสอน และผูเรียนไม

จําเปนตองพบกันตามเวลาในตารางที่กําหนดไว (Synchronous Learning) แตผูสอนและผูเรียน

สามารถติดตอกันไดตลอดเวลา โดยใชเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ ซึ่งเปนการเรียนรูที่ไมมขีอจํากัดในเรื่อง

ของเวลาและสถานที่ ผูเรียนสามารถเรียนที่ไหนเวลาใดก็ได (Anywhere Anytime) เปนการเรียนที่

อาศัยวิธีการหรือเครื่องมือตาง ๆ ทีท่ําใหผูเรียนสามารถเรยีนรูในลักษณะที่ปฏิสัมพันธและมีสวนรวม

ชวยเหลือกันระหวางผูเรียน โดยใชแหลงขอมูลความรูตาง ๆ ทั้งใกลและไกล ผูเรียนสามารถศึกษา

คนควาหรือเขาถึงขอมูลความรูจากที่ไหนและเวลาใดไดตามความตองการและความสะดวกของผูเรียน

เองซึ่ง Asynchronous Learning เปนการใชการสื่อสารระยะไกล (Telecommunication) เพ่ือชวย

ใหการเรียนรูมลีักษณะใกลเคยีงกับการเรียนในระบบหองเรียนหรือการเรียนการสอนที่ผูสอนกับ

ผูเรียนไดพบหนากัน (Face to Face Instruction) 

แนวคิดเกี่ยวกับ Asynchronous Learning คือการนําความกาวหนาของเทคโนโลยี

การสื่อสารและความสามารถของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไดแก ระบบโทรทัศน ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร รวมทั้งโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) ตาง ๆ มาใชใหเปนประโยชนเพ่ือการศึกษา ทาํ

ใหสามารถขจดัขอจํากัดของการเรียนการสอนในลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนตองมีเวลาตรงกันใน

ลักษณะตารางสอน (Synchronous Learning)  มีสถานทีต่รงกันอาจจะเปนหองเรียน หรือสถานที่ใด

ที่หน่ึงจึงจะมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนในลักษณะ Face to 

Face แตถาหากใชเทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ จะชวยสนับสนุนการเรียนรู การเรียนรูใน

ลักษณะดังกลาวสามารถเกิดขึ้นไดเชนเดียวกัน โดยที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีเวลาและ

สถานที่ตรงกัน น่ันคือผูเรียนสามารถเรียนจากที่ไหนและเวลาใดก็ไดตามความตองการของผูเรียนเอง

โดยผานสื่อตาง ๆ 
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2.1.3.5 ปจจัยสําคัญทีส่งผลตอความสําเร็จในระบบการเรียนการสอนทางไกล 

สุภาณี  เส็งศร ี(2543) ได4ศึ4กษาปจจัยที่เกี่ยวของซึ่งสงผลตอความสําเร็จระบบการ

เรียนการสอนทางไกล โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัยหลักคือ ผูสอนทางไกล ผูเรียนทางไกล กิจกรรมการ

เรียนการสอนทางไกล เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล และปจจัยเกื้อหนุนในการเรียนการสอน

ทางไกลดังน้ี 

1) ผูสอนทางไกล ผูสอนทางไกลเปนปจจัยหลักปจจัยหน่ึงสงผลตอความสําเร็จใน

ระบบการเรียนการสอนทางไกล การสอนที่ประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับตัวผูสอนเปนสําคัญ แมมีการ

นําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน แตผูสอนยังคงมีบทบาทที่สําคญัเพราะเทคโนโลยีไมสามารถ

จัดการไดดวยตัวเทคโนโลยีเอง บทบาทหนาที่ของผูสอนตองเปลี่ยนไป โดยผูสอนจําเปนตองมี

คุณลักษณะเฉพาะที่เอ้ือตอกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล มีความสามารถในการสอนที่ตอง

ปรับเปลี่ยนบทบาทของตน มีสมรรถภาพดานความรู ทักษะ เชาวปญญา และคุณลักษณะดานการ

ทํางานหลายประการ 

2) ผูเรียนทางไกล ผูเรียนทางไกลจําเปนตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่จะสงผลตอ

ความสําเร็จในการเรียนการสอนทั้งลักษณะเฉพาะตน ลักษณะการเรียนทางไกล สมรรถภาพในการ

เรียนและเจตคติในการเรียนทางไกล 

ผูเรียนในยุคสารสนเทศ เปนผูเรียนที่มีเสรีภาพในการเลือกรบัขาวสารและกําหนด

วิถีของตนเอง การเรียนการสอนทางไกล เปนทางเลือกหน่ึงที่จะพัฒนาตนเองตามความตองการ แต

ผูเรียนทางไกลที่ประสบความสําเร็จสูงจําเปนตองมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนทางไกล มคีวามต้ังใจและ

รับผิดชอบตัวเองสูง มีวินัยในการควบคุมตนเองไดดี และเมื่อตัดสินใจวาจะตองเรียนทางไกล ตองมี

ความเช่ือมั่นวาจะประสบความสําเร็จในการศึกษา 

 

2.2 การศึกษาประสิทธิภาพของการศึกษา 

การเรียนการสอนน้ันจําเปนตองพัฒนาใหดีและมีประสิทธิภาพขึ้นดวยการหาและพัฒนา

วิธีการหรือนวัตกรรมใหม ๆ ในการเรียนการสอนดวยการวิจัย เพ่ือใหไดมาซึ่งคําตอบในการ

พัฒนาการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพขึ้น 

แนวคิดการเรียนการสอน คําวา “แนวคิดการเรียนการสอน” ตรงกับภาษาอังกฤษวา 

“Instruction” = To teach and to be taught มีความหมายวา การสอนและการเรียนเปน

กระบวนการที่ผูสอนเสนอเน้ือหาสาระ และถายทอดใหแกผูเรียนผานชองทางตาง ๆ ทัง้แบบ

เผชิญหนา เชนการเรียนการสอนในหองเรียนจริง หรือการเรียนการสอนแบบทางไกลโดยผานสื่อ  

เชน โทรศัพท โทรทัศน อินเทอรเน็ต หรือสื่อตาง ๆ เชน เทป หรือซีดี 
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ซึ่งการเรียนแบบน้ีจําเปนตองมีการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการเรียน

การสอน หรือที่เรียกวา “นวัตกรรมการเรียนการสอน”   

การศึกษาอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ไมใชเพียงการทองจําเทาน้ัน แตเปนการศึกษาที่ผูเรยีน

สามารถเขาใจในเน้ือหาที่เรียนอยางแทจริง และผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดจากการศึกษาน้ันไป

ประยุกตใชเพ่ือสรางองคความรูใหม ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอไปได ซึ่งไดมีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นวา

สื่อการสอนสามารถที่จะชวยใหการศึกษามปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ดังน้ันการศึกษา

ประสิทธิภาพของการการศึกษาจึงเปนสิ่งที่จําเปน เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลแกผูเรียนมากที่สุด  

(กิดานันท มลทิอง, 2546) 

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพน้ันจําเปนตองมีคุณภาพ คือการสอนผูเรียนใหเกิดการบรรลุผล

ตามพฤติกรรม และตามวัตถปุระสงคที่ไดต้ังไว เรียกวามีประสิทธิผล โดยสามารถทําใหผูเรียนมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถูกตองและถูกวิธี และทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดไว รวดเร็ว สามารถ

คิดไดอยางมีเหตุมีผล รวมทั้งสามารถนําสิ่งที่เรียนไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได คุมคากับ

ทรัพยากรที่เสยีไป 

พัลลภ ชัยประโคม, พิสุทธา อารรีาษฏร, วิทยา อารีราษฎร และสานิตย กายาผาด (2553) 

ไดทําการวิจัยและศึกษาเพ่ือหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรูวิชาระบบปฏิบัติการ 1 ไดต้ังช่ือ

วา LA-OS Model ประกอบดวยการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรูและแบบสอบถามความพึง

พอใจ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ีคือนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ

กาฬสินธุ ซึ่งผลการวิจัยพบวาภายหลังจากใชรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนดังกลาวแลว ผูเรียนมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นและมีความคงทนทางการเรียนรูอยูในเกณฑและระดับที่ดีมาก 

นฤเทพ สุวรรณธาดา (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูแบบผสมผสานในรายวิชา

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศผานระบบ “BU WebEx” ของกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลยักรุงเทพ ช้ันปที่ 1 จํานวน 80 คน โดยใชระยะเวลาในการ

เก็บขอมูลการวิจัยทั้งสิ้น 14 สัปดาห ๆ ละ 3 ช่ัวโมง พบวาการวิจัยโดยรวมอยูในเกณฑที่นักศึกษามี

ความพึงพอใจมาก แตจากการสรุปปญหาและผลการวิจัยพบวานักศึกษายังตองมีการศึกษาวิธีการใช

ระบบ และยังพบวาการเรียนการสอนที่มีจาํนวนนักศึกษามากกวา 40 คนใน 1 หองเรียนจําลอง 

ระบบจะไมสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ และนักศึกษายังมีปญหาการใชงานทางดานเทคนิค 

โดยงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดใชเครื่องมือคือแบบสอบถามความพึงพอใจในการเก็บขอมูลเทาน้ัน ซึ่งยังขาด

ขอมูล Log Files จากระบบ BU WebEx จริง  

เชียน ยู (Chien-Yu, 2005) ไดทําการวิจัยและศึกษาผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวย

ในการเรียนรูภาษาในโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ  
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ซึ่งงานวิจัยน้ีครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางเปนชายชาวจีนจํานวน 18 คน ซึ่งไดเขารวมการวิจัยในการอบรม

ภาษาอังกฤษเพ่ือการบิน ที่ใชในเทคโนโลยคีอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการเรียนรูภาษาในการเรียนการ

สอนออนไลนผสมผสานกับผูสอนในสภาวะแวดลอมในหองเรียนปกติ โดยงานวิจัยครั้งน้ีใชเวลาทั้งสิ้น 

8 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา การใชการเรียนการสอนแบบผสมผสานในโปรแกรมการฝกอบรม

ภาษาอังกฤษเพ่ือการบินครั้งน้ี ผูเขารวมมีคะแนนดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ 

ปณิตา วรรณพิรุณ (2553) ไดทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานโดยใชเครื่องมือทางปญญาเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ โดยกลุมตัวอยาง

คือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา2554  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ  ที่เรียนวิชาสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ไดจากการสุมอยาง

งายจํานวน 25 คน  เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้นเปนระยะเวลา 10 

สัปดาห พบวานักศึกษากลุมดังกลาวมีคะแนนทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกวากอน

การเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดกระบวนการ

เรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2544) ไดทําการวิจัยและศึกษาสภาพปญหาและผลกระทบของระบบ

การเรียนการสอนผานเครือขาย Fiber Optic ในถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณผูบรหิารการเรียนการสอนทางไกล จํานวนทั้งสิน้ 

5 ทาน และใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากอาจารยผูสอน และผูชวยสอนจํานวน 58 ทาน และ

นําขอมูลดังกลาวมาหาคาสถิติ โดยใชคาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยพบปญหาที่

สําคัญคือ การจัดตารางการเรียนการสอนตนทางและปลายทาง การจัดตารางการเรียนใหสอดคลอง

เหมาะสม ซึ่งตองพิจารณาจากอาจารยผูสอนเปนหลัก รวมทั้งเรื่องของงบประมาณที่ยังขาดแคลน ทาํ

ใหไมสามารถพัฒนาอุปกรณ และวัสดุทีใ่ชในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม ทันสมยั และมี

ประสิทธิภาพที่ดีเทาที่ควร อีกทั้งผลกระทบที่เกิดจากการจาดความรูในการผลิดสื่อการเรียนการสอน 

และเมื่อจัดการเรียนการสอนทางไกล ยังพบวาคุณภาพของภาพไมชัดเจน และเสียงที่ยังมีการขาด

หาย สภาพการเรียนการสอนทางไกลยังไมเหมาะสมสําหรับเน้ือหาวิชาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติจริง 

และที่พบปญหามากที่สุดคือเรื่องของปญหาไฟฟาดับที่สงผลกระทบตอการเรียนการสอนทางไกล

อยางมาก 

นาตยา แกวใส (2549) ไดพัฒนาระบบและชุดการศึกษาทางไกล เรื่องความปลอดภัยในการ

ทํางาน สําหรับบริหารและจดัการอุตสาหกรรมเพ่ือนําไปใชกับบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรม โดย

สรางขึ้นตามกระบวนการพัฒนาระบบและชุดการศึกษาทางไกล และนําไปใชทดลองกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติ

ผูสมัครที่ไดกําหนดเอาไวในหลักสูตร ผูวิจัยใชแผนการทดลองแบบ Single-Group Pretest Posttest 
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Design โดยกอนเริ่มเรียนผูวิจัยไดใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน (Pretest) ในระหวางเรียนให

ผูเรียนทําแบบฝกหัด และเมือ่สิ้นสุดระยะเวลาการศึกษาแลว ใหผูเรียนทําแบบทดสอบเพ่ือวัดและหา

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Posttest) พรอมดวยแบบประเมินความพึงพอใจในการเรียน จากน้ันจึงนํา

ขอมูลและผลที่ไดมาคํานวณหาประสิทธิภาพของระบบและชุดการศึกษาทางไกล ผลการทดลองพบวา

ระบบการศึกษาทางไกลที่พัฒนาขึ้นสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ชุดการศึกษาทางไกลมี

ประสิทธิภาพเทากับ 82/92 สูงกวาเกณฑที่ต้ังไวคือ 80/80 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูง

กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ธนิดา หนูแปน (2552) ไดสรางและหาคุณภาพของหองเรียนเสมือนจริงสาํหรับการเรียนการ

สอนแบบใชปญหาเปนหลัก รวมทั้งศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยใชแบบทดสอบ

เรื่องการใช Microsoft Excel เพ่ือการคํานวณที่สรางขึ้น และนําไปใชกับกลุมตัวอยางระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 จํานวน 40 คน โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง ผลการทดลองปรากฎวาคะแนนหลังเรียนมคีะแนนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผลประเมินกิจกรรมตามสภาพจริงมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.65 ซึ่งอยูในระดับพึง

พอใจที่ดีมาก จึงสามารถสรปุไดวาหองเรียนเสมือนจริงสาํหรับการเรียนแบบใชปญหาเปนหลัก เรื่อง

การใช Microsoft Excel เพ่ือการคํานวณที่สรางขึ้นสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดเปนอยาง

ดี 

ดนัย สีออนนอก (2552) ไดทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน

เรื่องนิวแมติกสและไฮดรอลกิสเพ่ือหาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของรูปแบบหองเรียนเสมือนจรงิ

โดยใชกลุมตัวอยาง ประกอบดวยนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปที่ 1 แผนกวิชา

ชางไฟฟากําลังจากวิทยาลัยการอาชีพพิมาย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 28 คน ผลการวิจัย พบวา 

บทเรียนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 82/83 โดยสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ 80/80 เมื่อทําการ

เปรียบเทียบประสิทธิผลทางการเรียนกอนและหลังเรียนโดยการทดสอบคา t  พบวามีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยคาเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 50.71 สูงกวา

คาเฉลี่ยกอนเรยีนคือ 19.28 แสดงใหเห็นวาสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสทีส่รางขึ้นทําใหผูเรียนมี

ประสิทธิผลทางการเรียนดีขึ้นและสามารถนําไปใชศึกษาดวยตนเองในการเรียนแบบ e-learning ได 



 

บทที่ 3 

ระบบ BU WebEx 

 

ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดทําการเช่ือมตอระบบ BU WebEx เขากับระบบ

บัญชีรายช่ือของอาจารยและนักศึกษา (Microsoft Active Directory) ซึ่งสามารถชวยใหอาจารย

และนักศึกษาสามารถทําการเรียนการสอนไดทันที โดยไมตองมีการสมัครเขาใชงาน ซึ่งการดําเนินการ

สอนของผูสอนสามารถทําไดโดยสะดวก เพียงสรางหองประชุมบนระบบ BU WebEx และสงอีเมลให

นักศึกษาในคลาสเรียน ในอีเมลจะแสดง Link ใหผูเรียนสามารถคลิกเพ่ือเช่ือมตอเขากับระบบ BU 

WebEx เพ่ือดําเนินการเรียนการสอนไดทันที โดยหากมีปญหาหรือขอสงสัย ผูเรียนสามารถสอบถาม

จากผูสอนโดยใชฟงกช่ันของระบบ เชน ฟงกช่ันการยกมือเพ่ือสอบถามปญหา เปนตน ผูสอนสามารถ

แสดงไฟลนําเสนอแกผูเรียนโดยใชไฟลสื่อนําเสนอ (Power Point) หรือเปลี่ยนใหผูเรียนสามารถเปน

ผูนําเสนอสื่อแกผูเรียนอ่ืน ๆ ในช้ันเรียนได นอกจากน้ี ผูเรยีนและผูสอนยังสามารถเขาใชงานระบบ 

BU WebEx ผานอุปกรณสมยัใหม เชน สมารทโฟนหรือแท็ปเล็ตที่ใชระบบปฎิบัติการไอโอเอส หรือ

แอนดรอยด ผานแอพพลิเคช่ันที่เรียกวา “Web Ex” ซึ่งสามารถดาวนโหลดไดฟรีจาก AppStore บน

ระบบปฏิบัติการไอโอเอส และ Google Play บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยภาพที่ 3.1 แสดง

ใหเห็นถึงสถาปตยกรรมการทํางานของระบบ WebEx 

 

ภาพที่ 3.1: แสดงสถาปตยกรรมการทํางานของระบบ WebEx 
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เราสามารถอธิบายกระบวนการทําการเรียนการสอนทางไกลผานระบบ BU WebEx ดังภาพ

ที่ 3.2 คือระบบ BU WebEx น้ันอาศัยการสรางหองเรียนโดยผูสอนหรืออาจารยเปนผูสรางหองเรียน

ขึ้นมา โดยระบบจะทําการตรวจสอบสิทธ์ิของผูสอนวาเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพหรือไม 

โดยผานระบบการตรวจสอบสิทธ์ิบนบัญชีรายช่ือ (Active Directory) เมื่อพบวาถูกตอง หองเรียนจะ

ถูกสรางอยูในระบบ Cloud ของ Cisco โดยผูเรียนหรือนักศึกษาสามารถทําการเรียนโดยผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เริ่มตนผูสอนจะทําสรางหองเรียน (Virtual Classroom) จากน้ันระบบจะทํา

การสงอีเมลเพ่ือแจงใหผูเรียนทราบ หรือผูสอนสามารถแจงรหัสผานเพ่ือเขาเรียนแกผูเรยีนเองก็

สามารถทําได โดยผูเรียนจะไดรับอีเมลจากผูสอนเพ่ือเขาสูระบบ BU WebEx (ดังภาพที่ 3.2) จากน้ัน

ผูเรียนจะสามารถเขาสูระบบโดยลิ้งคที่สงมาทางอีเมลหรือรหัสผานทีผู่สอนไดแจงใหทราบ ภาพที่ 3.3 

แสดงหนาจอเพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิกอนการเขาสูหองเรียนในระบบ BU WebEx เมื่อเขามาสูหองเรียน

แลว ผูสอนสามารถทําการสอนโดยสามารถแชรเอกสารสาํหรับการสอนใหผูเรียนทั้งหมดเห็น และ

สามารถบรรยายเสียงผานอุปกรณไมโครโฟนไปยังผูเรียน ผูเรียนสามารถรับฟงคําบรรยายโดยผาน

อุปกรณ เชน หูฟง หรือลําโพง อีกทั้งผูสอนยังสามารถเปดกลองเว็บแคมเพ่ือสามารถมีปฏิสัมพันธกับ

ผูเรียนเพ่ือพบปะหนาตา และสามารถแสดงอากปักริยาตาง ๆ ผานทางกลองเว็บแคมกับผูเรียนได ใน

กรณีที่ผูสอนตองการใหผูเรียนแสดงงานพรีเซนเทช่ันของตนเอง ก็สามารถอนุญาติสิทธ์ิใหผูเรียนแสดง

เอกสารพรีเซนเทช่ันใหผูเรียนคนอ่ืนๆ ชมได ซึ่งเหมาะกับการทํางานประเภทกลุม ในกรณีที่ผูเรียนไม

เขาใจเน้ือหาบทเรียน สามารถยกมือ (Raise Hand) เพ่ือถามขอสงสัยจากผูสอน ซึ่งเปนฟเจอรที่

สําคัญบนระบบ BU WebEx เมื่อผูสอนเห็น Raise Hand ก็สามารถอนุญาตหรือเปดไมโครโฟนใหผู

ซักถามไดมีโอกาสถามคําถามได  

 

ภาพที่ 3.2: แสดงภาพรวมการทํางานของระบบ BU WebEx  
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ภาพที่ 3.3: แสดงหนาจอเพ่ือล็อกอินเขาสูระบบ BU WebEx 

 

 
 

ที่มา: พรชัย เสมแจง. (2554). คูมือการใชงาน WebEx (Meeting Center สําหรับนักศึกษา). 

สืบคนจาก http://webex.bu.ac.th/manual/webex_manual_st.pdf. 

 

จากน้ันเมื่อผูเรียนล็อกอินเขาสูระบบและเขามาเรียนในหองเรียนในเวลาที่กําหนดไวพรอม

กันดังภาพที่ 3.4  ผูสอนจะเริม่ดําเนินการสอนโดยมีฟเจอรการสอนตาง ๆ ทีส่ามารถอํานวยความ

สะดวกแกผูสอน 

 

ภาพที่ 3.4: ผูเรียนทําการเรียนผานระบบ  BU WebEx 
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ภาพที่ 3.5: ผูสอนทําการสอนผานระบบ BU WebEx โดยใชฟเจอรตาง ๆ ที่มใีนระบบ  

 

 
 

ภาพที่ 3.5 แสดงใหเห็นการสอนของผูสอนที่ใชความสามารถและฟเจอรตาง ๆ ของระบบ 

BU WebEx โดยแบงลักษณะสําคัญไดดังน้ี 

1) Share Documents & Applications คือความสามารถในการแชรเอกสารหรือสื่อการ

สอนตาง ๆ ที่ผูสอนไดจัดทําขึ้น เชน เอกสารเพาเวอรพอยซ หรือเอกสารที่สรางจากไมโครซอฟตเวิรด 

เพ่ือใหผูเรียนทกุคนมองเห็นจากคอมพิวเตอรของตนเอง และสามารถใชประโยชนจากการเรียนผาน

เอกสารดังกลาวได รวมถึงสามารถแชรแอพพลิเคช่ันตาง ๆ ใหผูเรียนใชงานได 

2) Online Polls & Quizzes คอืความสามารถในการทําโพลตเพ่ือสอบถามความเห็นตาง ๆ 

จากผูเรียนได หรือ Quizzes เพ่ือสรางคําถามตาง ๆ ใหผูเรียนตอบ เพ่ือทดสอบความเขาใจของ

ผูเรียน 

3) Access from Home ความสามารถในการเขาถึงระบบ WebEx จากที่บานได 

4) Equal Attention และ Raise Hand เพ่ือใชแทนการยกมอืเพ่ือสอบถามผูสอน หาก

ผูเรียนเกิดขอสงสัยหรือความไมเขาใจในการเรียน 

โดยเมื่อการเรียนการสอนเสร็จสิ้นในแตละครั้ง ระบบจะทําการเก็บขอมูลผูใชงาน เรียกวา 

Log Files เพ่ือบันทึกช่ือผูใชระบบ เวลาเริ่มตน เวลาสิ้นสุด เวลาที่ใชในระบบทั้งหมด ซึ่งเปนสวนหน่ึง

ของขอมูลที่ไดนํามาใชในงานวิจัยน้ี 



บทที่ 4 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องการคนควาหาประสิทธิผลการเรียนการสอนทางไกลของระบบ  

BU WebEx มหาวิทยาลัยกรุงเทพในชวงประสบมหาอุทกภัยป 2554 ผูวิจัยไดทําการศึกษา

รายละเอียดตาง ๆ โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดการดําเนินการศึกษาดังตอไปน้ี 

 

4.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการคนควาหาประสิทธิผลการเรียนการสอนทางไกลของระบบ 

BU WebEx มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดทําการศึกษารายละเอียดตาง ๆ โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) 

 

4.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยและคนควาหาประสิทธิผลการเรียนการสอนทางไกลของระบบ BU WebEx 

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดใชเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ในการวิจัยดังตอไปน้ี 

1) ระบบ BU WebEx ในสวนของการแสดงผลรายงานซึ่งเปนขอมูลการเขาใชงานระบบ BU 

WebEx ของผูเขาใชงานทั้งหมด (Log Files) 

2) ระบบ Feedback ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยศูนยคอมพิวเตอร เพ่ือเก็บขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ที่ไดจากผูใชงานระบบ BU WebEx หลังจากใชงานระบบเสร็จสิ้นในแตละครั้ง 

3) การสัมภาษณอาจารยผูสอนและนักศึกษาที่ทําการเรียนการสอนของระบบ BU WebEx 

โดยวิธีการสุม (Random) ใชคําถามปลายเปด (Open Ended Question) 

 

4.3 วิธีการและกรรมวิธีในการวิเคราะหขอมูล 

วิธีการและกรรมวิธีในการวิเคราะหขอมูลการศึกษาวิจัยและคนควาหาประสิทธิผลการเรียน

การสอนทางไกลของระบบ BU WebEx ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใชวิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ดังน้ี 

4.3.1 ขอมูล Log files จากระบบ BU WebEx ซึ่งเปนขอมูลรายงานการเขาใชงานระบบ BU 

WebEx ของผูเขาใชงานทั้งหมด ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลผูเขาใชงานระบบ เชน ช่ือ ล็อกอิน ผูเขาใช

งาน, อีเมลผูใชงาน, เวลาเขาและออกจากระบบ, เวลาทั้งหมดที่ใชในการเรียน เปนตน โดยเมื่อผูเรียน

หรือผูสอนเขาใชงานระบบจะตองกรอก Username และ Password ดังภาพที่ 4.1 ซึ่งมีการเช่ือมตอ

แบบ LDAP กับ Active Directory ของมหาวิทยาลัย ซึง่มีการเก็บขอมูลบัญชีรายช่ือของผูเรียนและ

ผูสอนทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพเพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน 
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ภาพที่ 4.1: หนาจอสําหรับกรอกขอมูลผูใชงานของระบบ BU WebEx 

 

 
ที่มา: พรชัย เสมแจง. (2554). คูมือการใชงาน WebEx (Meeting Center สําหรับนักศึกษา). 

สืบคนจาก http://webex.bu.ac.th/manual/webex_manual_st.pdf. 

 

 ขอมูลที่ไดจากระบบแสดงรายงาน (Log Files) ไดแก ขอมูลการเขาใชงานผูสอนคืออาจารย 

และผูเรียนคือนักศึกษา โดยขอมูลที่เก็บรวบรวมและใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยขอมูล

นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 445 คน และอาจารยผูสอนจํานวน 10 คน จากจํานวนทั้งสิ้น 18 

เซสช่ัน โดยมีการดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

4.3.1.1  นําขอมูลที่ไดจากระบบ BU WebEx ซึ่งสามารถทําการ Export ไฟลขอมูล 

ออกมาจากระบบ ดังตารางที่ 4.1 ซึ่งจะไดไฟลในรูปแบบของไฟล CSV (2Comma-Separated 

Values) โดยไฟลดังกลาวจะแบงออกไดเปนคอลัมนทีส่ําคัญอันไดแก 

1) ลําดับของผูเขาใชงานระบบ (Participant) 

2) ช่ือผูใชงานระบบ (Name) 

3) อีเมลผูใชงานระบบ (Email)  

4) ไอพีแอดเดรส (IP Address) 

5) เบราวเซอรที่ใชงาน (Browser)  

6) วันที่เขาใชงานระบบ (Date) 

7) เวลาเริ่มใชงาน (Start Time) 

8) เวลาสิ้นสุดการใชงาน (End Time) 

9) เวลาที่อยูในระบบทั้งสิ้น (Duration) 
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ตารางที่ 4.1: ไฟลขอมูลผูเขาใชงานจากระบบ BU WebEx ในรูปแบบไฟล CSV 

 

 
 

ที่มา: ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. (2554). ระบบ BU WebEx. สืบคนจาก http:// 

webex.bu.ac.th. 

 

โดยขอมูลจะอยูในรูปแบบของไฟล CSV (2Comma-Separated Values)  ซึ่งสามารถนํา

ขอมูลที่ไดไปดําเนินการในขั้นตอนตอไป 

4.3.1.2  นําไฟล CSV ที่ไดมาเก็บลงในระบบฐานขอมูล MySQL และโปรแกรม

สําเร็จรูป Microsoft Excel ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลเวลาเขาใชงานสรางออกมาเปนแผนภูมิแทง เพ่ือ

สะดวกในการวิเคราะหขอมูล ดังภาพที่ 4.2 จากน้ันจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยการคิวรีขอมูลโดยใช

ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล DBMS (Database Management System) คือ MySQL Front โดยใช

เครื่องมือทางสถิติคือ2รอยละ0 (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) หาจํานวนผูเขาเรียนในแตละ

เซสช่ัน และจํานวนเวลาที่ใชในแตละเซสช่ันของผูเรียน โดยภาพที่ 4.3 จะแสดงกระบวนการนําขอมูล

จาก Log Files ของระบบ BU WebEx มาวิเคราะหและจัดใหอยูในรูปแบบของกราฟ 
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ภาพที่ 4.2: แสดงกราฟที่ไดจากขอมูลผูเขาใชงานระบบ BU WebEx  

 

 
 

ที่มา: ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. (2554). ระบบ BU WebEx. สืบคนจาก http:// 

webex.bu.ac.th. 

 

ภาพที่ 4.3: แสดงกระบวนการเก็บและวิเคราะห Log Files จากระบบ BU WebEx 

 

 
4.3.2 ขอมูลจากระบบ Feedback ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยศูนยคอมพิวเตอร เพ่ือเก็บขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะที่ไดจากผูใชงานระบบ BU WebEx หลังจากใชงานระบบเสร็จสิ้นในแตละครั้ง โดย

จะมีแบบฟอรมสําหรับใหผูใชงานกรอกขอมูลดังภาพที่ 4.4 ซึ่งระบบน้ีจะทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูล

เมื่อผูเรียนและผูสอนทําการเรียนการสอนเสร็จลุลวงแลว โดยระบบจะเก็บขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น 

และแนวทางการปรับปรุงการใหบริการที่ผูสอนและผูเรียนไดกรอกขอมูลไวในระบบ ดังภาพที่ 4.5 
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โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูล จากน้ันผูวิจัยจึงนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหเพ่ือ

สรุปและแยกแยะขอมูลออกเปนประเภทของขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และแนวทางปรับปรุงการ

ใหบริการ 

 

ภาพที่ 4.4: แสดงแบบฟอรมกรอกขอมูลสาํหรับผูใชงานภายหลังจากใชระบบเสร็จสิ้น 

 

 
 

ที่มา: ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. (2554). ระบบ Feedback. สืบคนจาก http:// 

feedback.bu.ac.th. 

 

ภาพที่ 4.5: แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบ Feedback เพ่ือเก็บขอเสนอแนะจากผูใชงาน 

 

 
 

4.3.3 ขอมูลจากการสัมภาษณอาจารยผูสอนและนักศึกษาที่ทําการเรียนการสอนของระบบ 

BU WebEx โดยวิธีการสุม (Random) โดยใชคําถามปลายเปด (Open Ended Question)  ไดแก
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ขอเสนอแนะตาง ๆ รวมทั้งความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนทางไกลดวยระบบ BU WebEx โดย

มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

4.3.3.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณ (Interview) จากน้ันจึงออกแบบคําถาม 

โดยใชคําถามปลายเปด (Open Ended Question) จํานวน 10 ขอ เพ่ือเปดโอกาสในการตอบคําถาม

ใหผูสมัภาษณไดแสดงความคิดในแนวกวาง 

4.3.3.2 นําคําถามทั้ง 10 ขอที่ไดออกแบบและสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา

ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม กอนนําไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

4.3.3.3 ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่จะทําการสัมภาษณ โดยคัดเลือกจากกลุม

อาจารยและนักศึกษาที่ไดผานการเรียนการสอนดวยระบบ BU WebEx ดวยวีธีการสุมกลุมตัวอยาง 

โดยมีอาจารยผูสอนจํานวน 3 ทานที่ทําการสัมภาษณ ซึ่งอาจารยทั้ง 3 ทานไดผานการสอนดวยระบบ 

BU WebEx และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรจํานวน 6 คนที่ไดผานการเรียนการสอนดวยระบบ  

BU WebEx   

4.3.3.4 เริ่มทําการสัมภาษณโดยจัดเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ จากน้ันจึงนํา

เสียงที่ไดรับการบันทึกมาถอดเทปเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปตอไป 

4.3.3.5 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งหมดมาบันทึกเพ่ือวิเคราะหขอมูล และ

สรุปหัวขอความคิดเห็นตาง ๆ ทีผู่ใหสัมภาษณมีตอระบบการเรียนการสอนทางไกลของระบบ  

BU WebEx (ดูภาคผนวก ก) 

 

4.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การหาคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชการหาตัวช้ีวัดประสิทธิผล 

(Effectiveness) ของจํานวนผูเรียนและระยะเวลาตอ 1 เซสช่ันที่เหมาะสม จากน้ันจึงจัดกลุมที่มี

จํานวนผูเรียนที่ลงทะเบียนเรียนเทากันเปนกลุมเดียวกัน และใชคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ

จัดการซึ่งหาไดจากสูตรดังน้ี 

 

สูตรหาตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Effectiveness) จํานวนผูเรียนและระยะเวลาตอ 1 เซสช่ันทีเ่หมาะสม  

 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล       =   จํานวนผูเขาเรียน  

                               จํานวนผูเรียนทั้งหมด 

 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล     =    จาํนวนเวลาเขาเรียน  

                              จํานวนเวลาทั้งหมด 

x 100 

x 100 
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บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยศึกษาประสิทธิผลการศึกษาทางไกลของระบบ BU WebEx ของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจดัการการศึกษาทางไกลของ

ระบบ BU WebEx ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดผลดังน้ี 

1) ผลจาก Log Files ของระบบ BU WebEx ซึ่งเปนขอมูลการเขาใชงานระบบ BU WebEx 

ของผูเขาใชงานทั้งหมด 

2) ผลจากระบบ Feedback ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยศูนยคอมพิวเตอร เพ่ือเก็บขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะทีไ่ดจากผูใชงานระบบ BU WebEx หลังจากใชงานระบบเสร็จสิ้นในแตละครั้ง 

3) ผลการสมัภาษณอาจารยผูสอนและนักศึกษาที่ทําการเรียนการสอนของระบบ  

BU WebEx โดยวิธีการสุม (Random) โดยใชคําถามปลายเปด (Open Ended Question) 

 

5.1 ผลจาก Log Files ของระบบ BU WebEx  

จากการนําขอมูลที่ไดจาก Log Files ของระบบ BU WebEx ซึ่งเปนขอมูลการเขาใชงาน

ระบบ BU WebEx ของผูเขาใชงานทั้งหมดมาทําการวิเคราะห โดยจะทําการหาจํานวนผูเรียนที่

เหมาะสมตอคลาสเรียน และระยะเวลาที่เหมาะสมตอคลาสเรียน 

จํานวนผูเรียนที่เหมาะสมตอคลาสเรียน จาก Log Files ที่เก็บจากระบบ BU WebEx เรา

สามารถสรุปขอมูลออกมาไดดังตารางที่ 5.1 ซึ่งจะเห็นไดวาคลาสเรียนที่มีผูเขารวมคดิเปนเปอรเซ็นต

มากที่สุดคือจํานวน 26 คน จากจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทั้งสิ้นในคลาสจํานวน 29 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 89.65 คือคลาสเรียนที่ 1 และตรงกันขามคลาสเรียนทีผู่เขารวมคิดเปนเปอรเซ็นตนอย

ที่สุดคือจํานวน 17 คน จากจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทั้งสิ้นในคลาสจํานวน 75 คน หรือคดิ

เปนรอยละ 22.67 คือคลาสเรียนที่ 2 จากขอมูลที่ได สามารถแสดงใหเหน็ถึงปญหาในรปูแบบกราฟ

ดังภาพที่ 5.1 
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2ตารางที่ 5.1: แสดงจํานวนรอยละของนักศึกษาที่เขาเรียนจากจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 

                 ทั้งหมด และคาเฉลี่ยทั้งหมดที่ได โดยคิดจากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 18 คลาส 

 

คลาสเรียน จํานวนนักศึกษาที่เขาเรียน

ในระบบ 

จํานวนนักศึกษา

ทั้งหมดที่ลงทะเบียน

เรียน 

จํานวนนักศึกษา 

ที่เขารวมคิดเปน

เปอรเซ็นต 

(Percentage) 
1 26 29 89.65 
2 17 75 22.67 
3 25 75 33.34 
4 23 38 60.52 
5 19 39 48.71 
6 31 40 77.50 
7 31 39 79.48 
8 29 41 70.73 
9 23 40 57.50 
10 23 38 60.52 
11 18 39 46.15 
12 29 40 72.50 
13 33 39 84.61 
14 33 39 84.61 
15 26 39 66.67 
16 26 41 63.41 
17 26 39 66.67 
18 25 41 60.97 

คาเฉลี่ย 

(Average) 

63.68 
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ภาพที ่5.1: แผนภูมิแทงเปรยีบเทียบจํานวนนักศึกษาที่เขาเรียนในแตละคลาสเรียน 

 
ที่มา: ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. (2554). ระบบ BU WebEx. สืบคนจาก http:// 

webex.bu.ac.th. 

 

จากขอมูลดังกลาวสามารถวิเคราะหและสรปุไดดังน้ี 

1) จํานวนคลาสเรียนที่เล็กทีสุ่ดและใหญทีสุ่ดคือ 29 คน และ 75 คนตามลําดับ 

2) จํานวนรอยละสูงสุดและตํ่าสดุของผูเขาเรียนคือรอยละ 89.65  และรอยละ 22.67 

ตามลําดับ 

3) คาเฉลี่ยของนักศึกษาที่เขาเรียนของระบบ BU WebEx ทั้งหมด คือรอยละ 60.97 

จากแผนภูมิแทงที่ไดดังภาพที่ 5.1 จะเห็นไดวาจํานวนนักศึกษาในเซสช่ันมีผลตอการเขาเรียน

ของนักศึกษาในเซสช่ันน้ัน เซสช่ันที่มีจํานวนนักศึกษามาก เชน เซสช่ันที่ 2 พบวามีจํานวนของผูเขา

เรียนนอยเพียงรอยละ 22.67 ซึ่งแตกตางจากเซสช่ันที่มขีนาดเล็ก เชน เซสช่ันที่ 1 มีผูเขาเรียนสูงถึง 

รอยละ 89.65 

เมื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชสูตรเพ่ือหาตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Effectiveness) ของจํานวน

ผูเรียนตอ 1 เซสช่ันที่เหมาะสม 

 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล =           จํานวนผูเขาเรียน 

                                    จํานวนผูเรียนทั้งหมด 

 

x 100 
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จากขอมูลผูเขาใชงานจากระบบ BU WebEx ที่แสดงดังแผนภูมิแทงดังภาพที่ 5.1 จะเห็นได

วามีขอมูลจํานวนของผูเรียนที่ลงทะเบียนเรียนเปนจํานวนที่ซ้ํากันจากขอมูลทั้งหมดจํานวน 18 

เซสช่ันดวยกัน เพ่ือสามารถวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงไดทําการรวม

เซสช่ันวิชาที่มีคาของจํานวนผูเรียนที่ลงทะเบียนซ้ํากันและทําการหาคาเฉลี่ย โดยสามารถรวมขอมูล

ทั้งหมดจาก 18 เซสช่ันใหเหลือเพียง 6 เซสช่ัน โดยเซสช่ันทั้ง 18 เซสช่ันจะถูกจัดกลุมดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2: ตารางแสดงการจัดกลุมของเซสช่ันที่มจีํานวนผูลงทะเบียนซ้ํากัน 

 

 
 

จากน้ันจึงหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสรางแผนภูมิแทงเพ่ือแสดงคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานออกมาไดดังภาพที่ 5.2 

 

เราสามารถสรางกราฟเพ่ือแสดงถึงแนวโนมของตัวช้ีวัดประสิทธิผลไดดังภาพที่ 5.2 

โดยจากภาพที่ 5.2 จะแสดงคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของชุดขอมูลไดอยางชัดเจน และเพ่ือใหเห็นถึง

แนวโนมของการลดลงของคาประสิทธิผลเมื่อจํานวนผูเรียนในแตละเซสช่ันมีมากขึ้น ซึ่งจะมีการ

แปรผกผันกันอยางชัดเจน เราสามารถสรางกราฟดังภาพที่ 5.3 เพ่ือแสดงคาประสิทธิผลเพ่ือใหเขาใจ

แนวโนมและทศิทางการลดลงของคาประสิทธิผลตอจํานวนผูเรียนไดดีขึ้น 
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ภาพที่ 5.2: แผนภูมิแทงแสดงคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของจํานวนผูลงทะเบียนเรียนที่ผาน 

การจัดกลุมแลว 

 

 
 

จากภาพที่ 5.3 แสดงใหเห็นวาหากจํานวน นศ.ที่ลงทะเบียนในแตละคลาสเรียนน้ันมีจาํนวน

มากขึ้นเทาใด คาประสิทธิผลที่ไดก็จะย่ิงลดลง ซึ่งสะทอนใหเห็นวาคลาสเรียนที่มีผูเรียนจํานวนมาก

จะมีประสิทธิผลในการเขาเรยีนตํ่า น่ันคือจํานวนผูเรียนก็จะเขาเรียนในหองเรียนลงนอยลงไปตาม

ขนาดของคลาสที่เพ่ิมมากขึ้น สังเกตจากกราฟที่จํานวน นศ. ที่ลงทะเบียนเรียนต้ังแต 40 คนขึ้นไป

เรื่อย ๆ จนถึง 80 คน กราฟจะเริ่มแสดงใหเห็นคาประสิทธิผลทีล่ดลงอยางชัดเจน 

 

ภาพที่ 5.3: กราฟแสดงคาประสิทธิผลของจาํนวนผูเรียนตอเซสช่ัน 
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เซสชั่นท่ีถูกจัดกลุมเพื่อหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน … 

แผนภูมิแสดงคาประสิทธิผลตอจํานวนผูลงทะเบียนในแต

ละเซสชั่น 
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1) การเขาเรียนสายและออกจากเซสช่ันกอนเวลา 

ประสิทธิผลของการเรียนการสอนจะเกิดขึ้นไดน้ัน ยอมเกิดจากการเรียนรูที่สามารถติดตาม

เน้ือหาในบทเรียนที่ผูสอนไดบรรยายอยางเต็มที่ จากขอมลู Log Files จากระบบ BU WebEx ที่ได 

จึงไดนํามาสรางกราฟในบางเซสช่ัน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการเขาและออกจากหองเรียนใน

ระบบ BU WebEx ไดดังภาพที่ 5.4, 5.5, 5.6 และ 5.7 ซึ่งแสดงใหเห็นวามีผูเขาเรียนในระบบ BU 

WebEx ชาและมีการออกจากระบบ BU WebEx เร็วกวาเวลาที่ผูสอนสิ้นสุดการสอน 

 

ภาพที่ 5.4: ผูเรียนเขาเรียนสาย 

 

 
 

ภาพที่ 5.5: ผูเรียนเขาเรียนสายและมีการลอ็กอินคางในระบบภายหลังจากผูสอนเลิกสอนแลว 
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ซึ่งจากภาพที่ 5.4 และ 5.5 เห็นไดในแถว (Row) จะแสดงจํานวนผูเรียนที่เรียนดวยระบบ 

BU WebEx และคอลัมน (Column) แสดงระยะเวลาในเซสช่ัน ซึ่งแตละชองจะแทนจํานวนเวลา 1 

นาที โดยชองสีนํ้าเงินจะเปนเวลาที่ผูเรียนอยูในระบบ Bu WebEx และชองสีขาวแสดงวาผูเรียนออก

จากระบบ BU WebEx และชองสีมวงแสดงเวลาที่ผูสอนทําการสอนในชวงระยะเวลาน้ัน ๆ โดยจะ

สังเกตไดวาบริเวณวงกลมน้ัน ผูสอนไดเริ่มการสอนไปแลว แตผูเรียนหลายคนยังไมไดเขาสูระบบ   

BU WebEx สงผลทําใหอาจติดตามเน้ือหาบทเรียนไมทัน และวงกลมทีส่องแสดงใหเหน็วาเมื่อผูสอน

ไดยุติการสอนแลว แตยังมผีูเรียนจํานวนสองคนที่ยัง Login คางอยูในระบบ ซึ่งอาจแสดงใหเห็นวา

ผูเรียนมีการ Login คางในระบบ BU WebEx แตอาจไมไดอยูที่หนาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือติดตาม

เน้ือหาบทเรียน 

 

ภาพที่ 5.6: ผูเรียนเขาเรียนสายและออกกอนเวลา 

 

  
 

จากภาพที่ 5.6 แสดงใหเห็นวาผูเรียนมีการเขาเรียนสาย และออกจากระบบกอนที่ผูสอนจะ

ยุติการสอน 
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ภาพที่ 5.7: ผูเรียนหลุดการเช่ือมตอจากระบบ  BU WebEx 

 

 
 

จากภาพที่ 5.7 จะเห็นไดวาผูเรียนบางคนน้ันมีการหลุดการเช่ือมตอจากระบบ BU WebEx 

โดยมีการหลุดเปนชวงเวลาคอนขางถี่ เชน หลุดการเช่ือมตอจากเซสช่ันเปนเวลา 2 นาที และเมื่อเขา

มาในระบบได 2 นาทีก็มีการหลุดการเช่ือมตอไปอีก เปนตน ซึ่งในผูเรียนบางคนจะสามารถเรียนได

ตามปกติ ไมพบการหลุดการเช่ือมตอแตอยางใด จึงแสดงใหเห็นวาอาจมีปญหาการเช่ือมตอของผูใช

งานระบบเอง ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งเรื่องของระบบเครือขายหรืออุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวรของเครื่อง

ผูใชงาน (Client) เองมีปญหา 

 

2) จํานวนผูเรียนที่เหมาะสมตอคลาสเรียน จาก Log Files ของระบบ BU WebEx เรา

สามารถสรุปขอมูลออกมาไดดังภาพที่ 5.8 

จากผลการทดลองผูวิจัยไดวิเคราะหเวลาที่นักศึกษาอยูในเซสช่ัน ดังภาพที่ 5.8 พบวา

คาเฉลี่ยที่นักศกึษาใชเวลาในเซสช่ันนอยกวา 90 นาที มีจาํนวนรอยละ 77.2  91 ถึง 150 นาที 

จํานวนรอยละ 55.2  และมากกวา 150 นาที มีจํานวนรอยละ 31.4 
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ภาพที่ 5.8: แผนภูมิแทงเปรยีบเทียบระยะเวลาที่นักศึกษาอยูในหองเรียนในแตละคลาสเรียน 

 

 
 

เมื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชสูตรเพ่ือหาตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Effectiveness) ของระยะเวลาที่

ใชตอ 1 เซสช่ันที่เหมาะสม  

 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล =         จํานวนเวลาที่เขาเรียน 

                                   จํานวนผูเวลาทั้งหมด 

 

เราสามารถสรางกราฟเพ่ือแสดงแนวโนมและทิศทางของตัวช้ีวัดประสิทธิผลไดดังภาพที่ 5.9

จากกราฟดังภาพที่ 5.9 แสดงใหเห็นวาหองเรียนที่ใชระยะเวลาในการเรียนการสอนที่ยาวนานมากขึ้น

เทาใด คาประสิทธิผลจะยิ่งลดลงตามลําดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาหากหองเรียนน้ันใชเวลาในการเรียน

การสอนที่เพ่ิมขึ้น คาเฉลี่ยของผูเรียนที่อยูในหองเรียนก็จะย่ิงลดลง อาจสงผลใหประสทิธิผลในการ

เรียนลดนอยลงดวยตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 100 
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ภาพที ่5.9: กราฟแสดงคาประสิทธิผลตอระยะเวลาของผูเรียนตอเซสช่ัน 

 

 
 

5.2 ผลจากระบบ Feedback ซึ่งพัฒนาขึน้โดยศูนยคอมพิวเตอร เพื่อเก็บขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะที่ไดจากผูใชงานระบบ BU WebEx หลังจากใชงานระบบเสร็จสิ้นในแตละครัง้ 

เมื่อนําขอเสนอแนะทั้งหมดที่ไดรับจากผูใชงานคือทั้งผูเรียนและผูสอน ภายหลังจากใชงาน

ระบบ BU WebEx  มาวิเคราะหแลว สามารถวิเคราะหและสรุปปญหาสาํคัญซึ่งเปนปจจัยสําคัญใน

การเรียนการสอนออกไดดังน้ี ดังตารางที่ 5.3 โดยแยกหมวดหมูหลัก ๆ ออกไดทั้งหมด 3 หมวดหมู

ดวยกันไดแก ผลตอบรับดานบวก (Positive), ผลตอบรับดานลบ (Negative) และขอเสนอแนะ 

(Suggestion) เมื่อแยกประเภทของผลตอบรับดานลบ ซึง่เราจะนํามาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทาง

แกปญหาดานลบ ซึ่งเปนปญหาที่สงผลตอประสิทธิผลการเรียนการสอนดวยระบบ BU WebEx เรา

จําแนกออกมาไดดังน้ีคือ 

1) ปญหาระบบเครือขาย การเช่ือมตอ (Network Connection) จํานวน 12.50 เปอรเซ็นต 

ซึ่งตรงสวนน้ีที่เรานํามาพิจารณาประกอบกับ Log Files ที่ไดจากระบบ BU WebEx พบวาปญหา

ดังกลาวเกิดขึ้นกับผูเรียนเพียงบางคนในแตละเซสช่ัน ซึ่งอาจวิเคราะหไดวาเปนปญหาที่เกิดไดจาก

หลายสาเหตุ อาทิเชน ความเร็วอินเทอรเน็ตที่ใชเช่ือมตอของผูใชงาน (ADSL Speed) หรือปญหา

ดานฮารดแวร (Hardware) เชน อุปกรณ Router ที่ใชในการเช่ือมตอเครือขาย ซอฟตแวร 

(Software) หรือระบบปฏิบัติการ (Operating System) ที่ใช เปนตน  

2) ปญหาความไมเขาใจในการใชงานฟงกช่ันตาง ๆ ของระบบ (Difficulty of the System 

Functions) จํานวน 6.25 เปอรเซ็นต ซึ่งปญหาดังกลาวอาจเกิดจากทักษะการใชงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาที่มพ้ืีนฐานแตกตางกันไปตามมืพ้ืนฐานความรูเดิมที่มีอยู  
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3) ปญหาภาพวิดีโอ ภาพ และเสียง (Sound and Video) จํานวน 62.25 เปอรเซ็นต   

4) ปญหาอุปกรณและเครื่องมืออํานวยความสะดวก (Device and Equipment) จํานวน 

18.75 เปอรเซ็นต  

 

ตารางที่ 5.3: ตารางแสดงการแยกประเภทของขอเสนอแนะที่ไดจากระบบ Feedback 

 

 
 

5.3 ผลจากการสัมภาษณอาจารยผูสอนและนกัศึกษาที่ทําการเรยีนการสอนของระบบ BU 

WebEx โดยวิธีการสุม (Random) โดยใชคําถามปลายเปด (Open ended question) 

โดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณอาจารยผูสอน ซึ่งมีประสบการณในการสอนดวยระบบ BU 

WebEx จํานวน 3 คน และนักศึกษาที่ไดเรียนของระบบ BU WebEx จํานวน 6 คน เกี่ยวกับ

ประสบการณที่ไดรับจากการเรียนการสอนของระบบ BU WebEx ความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

การใชงานระบบ BU WebEx ดวยคําถามปลายเปด และไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหพบวายังมีสิ่ง

ตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคสําคญัในการเรียนการสอนของระบบ BU WebEx ดังน้ี 

1) นักศึกษาเห็นคณุคาของหลักสูตรหรือวิชาน้ัน ๆ ไมเพียงพอ  

2) นักศึกษามีทักษะการใชงานอินเทอรเน็ตไมเพียงพอ และมีพ้ืนฐานความรูแบบกวางมาก  

3) เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน ผูเรียนไมสามารถคนหาขอมูลเพ่ือแกไขปญหาได และผูเรียน

บางสวนไมกลาสอบถามวิธีการใชงานจากผูสอน  

4) อาจารยบางทานใหความเห็นผานการสัมภาษณวาในรายวิชาบางวิชายังไมเหมาะสม

สําหรับการเรียนการสอนแบบทางไกลของระบบ BU WebEx ซึ่งไมมีการปฏิสัมพันธกันแบบเห็นหนา

จริง เน่ืองจากในบางวิชาที่ตองมีการทํางานกลุม การพบปะกันจริงจะสามารถทํางานรวมกันเปนทีมได

อยางมีประสิทธิภาพมากกวา 



 

บทที่ 6 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยศึกษาประสิทธิผลการศึกษาทางไกลของระบบ BU WebEx ของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงแกไขการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลของ

ระบบ BU WebEx ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ สามารถสรปุผลการวิจัยอภิปรายผล และขอเสนอแนะ

เพ่ือการนําไปใชประโยชนและเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิผลการศึกษาทางไกลของระบบ BU WebEx ของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 

6.1.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการศึกษาทางไกลของระบบ BU WebEx ของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ  

โดยผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับประสิทธิผลการศึกษาทางไกลของระบบ BU WebEx 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สามารถสรุปประเด็นสําคัญทีส่ําคัญมาอภิปรายผลได 3 สวนดังน้ี 

1) ผลจาก Log Files ของระบบ BU WebEx ซึ่งเปนขอมูลการเขาใชงานระบบ BU WebEx 

ของผูเขาใชงานทั้งหมด 

2) ผลจากระบบ Feedback ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยศูนยคอมพิวเตอร เพ่ือเก็บขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะทีไ่ดจากผูใชงานระบบ BU WebEx หลังจากใชงานระบบเสร็จสิ้นในแตละครั้ง 

3) ผลการสมัภาษณอาจารยผูสอนและนักศกึษาที่ทําการเรียนการสอนของระบบ BU 

WebEx โดยวิธีการสุม (Random) โดยใชคําถามปลายเปด (Open ended Question) 

6.1.1.1 ผลจาก Log Files ของระบบ BU WebEx ซึ่งเปนขอมูลการเขาใชงาน

ระบบBU WebEx ของผูเขาใชงานทั้งหมดสามารถสรุปความคิดไดดังน้ี 

เห็นไดวาคลาสเรียนที่มีผูเขารวมคิดเปนเปอรเซ็นตมากที่สดุคือจํานวน 26 คน จาก

จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทั้งสิ้นในคลาสจํานวน 29 คน หรือคดิเปนรอยละ 89.65 คือคลาส

เรียนที่ 1 และตรงกันขามคลาสเรียนที่ผูเขารวมคิดเปนเปอรเซ็นตนอยที่สุดคือจํานวน 17 คน จาก

จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทั้งสิ้นในคลาสจํานวน 75 คน หรือคดิเปนรอยละ 22.67 คือคลาส

เรียนที่ 2 จึงอาจสรุปไดวาคลาสเรียนที่มีความเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนแบบทางไกลคือ

จํานวนคลาสเรียนที่มีขนาดไมใหญมากจนเกินไป 
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จากขอมูลดังกลาวสามารถวิเคราะหและสรปุไดคือ จํานวนคลาสเรียนทีเ่ล็กที่สุดและ

ใหญที่สุดคือ 29 คน และ 75 คนตามลําดับ จํานวนรอยละสูงสุดและตํ่าสุดของผูเขาเรียนคือรอยละ 

89.65  และรอยละ 22.67 ตามลําดับ และคาเฉลี่ยของนักศึกษาที่เขาเรียนของระบบ BU WebEx 

ทั้งหมด คือ 60.97 เปอรเซ็นต 

สรุปไดวาจํานวนนักศึกษาในเซสช่ันมีผลตอการเขาเรียนของนักศึกษาในเซสช่ันน้ัน 

เซสช่ันที่มีจํานวนนักศึกษามาก เชน เซสช่ันที่ 2 พบวามีจํานวนเปอรเซ็นตของผูเขาเรียนนอยเพียง 

22.67 เปอรเซ็นต ซึ่งแตกตางจากเซสช่ันที่มีขนาดเล็ก เชน เซสช่ันที ่1 มีเปอรเซ็นตผูเขาเรียนสูงถึง 

89.65 เปอรเซ็นต  จึงอาจสรปุไดวาเซสช่ันที่เหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนแบบ Virtual 

Classroom คอืเซสช่ันที่มีจํานวนนักศึกษาไมมากจนเกินไป และมขีนาดที่เหมาะสม เน่ืองจากการที่

ขนาดของจํานวนผูเรียนตอหองเรียนที่มีจํานวนมากจนเกินไป ผูสอนจะไมสามารถควบคุมผูเรียนได

อยางทั่วถึง ทําใหผูเรียนรูสึกวาไมไดรับการดูแลอยางทั่วถึง สงผลใหผูเรียนสามารถที่จะเขาหรือออก

จากหองเรียนไมตรงตามเวลาที่กําหนดเอาไวจากผูสอนได แตหากเปนขนาดเซสช่ันที่จํานวนผูเรียนไม

มากจนเกินไปจะมีรอยละของผูเขาเรียนมากกวา และผูเรยีนจะสามารถควบคุมผูเรียนไดงายกวา  

จากผลการทดลองผูวิจัยไดวิเคราะหเวลาที่นักศึกษาอยูในเซสช่ัน พบวาคาเฉลี่ยที่

นักศึกษาใชเวลาในเซสช่ันนอยกวา 90 นาที มีจํานวนรอยละ 77.2  91 ถึง 150 นาที จํานวนรอยละ 

55.2  และมากกวา 150 นาที มีจํานวนรอยละ 31.4  จึงอาจสรุปไดวาระยะเวลาที่ใชในคลาสที่

มากกวา 90 นาทีขึ้นไปไมเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนแบบทางไกล โดยระยะเวลาที่เหมาะสม

ควรอยูที่ไมเกิน 90 นาทีตอเซสช่ัน เน่ืองจากเวลาที่มากเกินไปอาจสรางความเบ่ือหนายและผูเรียน

อาจเกิดความเมื่อยลาในการเรียน จนในที่สดุผูเรียนก็จะออกจากหองเรียนกอนเวลาสิ้นสุดการเรียน 

6.1.1.2 ผลจากระบบ Feedback ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยศูนยคอมพิวเตอร เพ่ือเก็บ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะทีไ่ดจากผูใชงานระบบ BU WebEx หลังใชงานระบบเสร็จสิน้ในแตละครั้ง 

เมื่อนําขอเสนอแนะทั้งหมดที่ไดรับจากผูใชงานคือทั้งอาจารยผูสอนและนักศึกษา 

ภายหลังจากใชงานระบบ BU WebEx  มาวิเคราะหแลว สามารถวิเคราะหและสรุปปญหาสําคัญซึ่ง

เปนปจจัยสําคัญในการเรียนการสอนออกไดดังน้ี 

1) ปญหาระบบเครือขาย การเช่ือมตอ (Network Connection) จํานวน 12.50 

เปอรเซ็นต ซึ่งปญหาดังกลาวคือปญหาที่เกดิจากการหลุดการเช่ือมตอ หรือความเร็วของอินเทอรเน็ต 

ตลอดจนถึงคุณภาพของสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ต ซึง่กรณีน้ีอาจเกิดจากปญหาระบบเครือขาย

จากทั้งตนทางหรือปลายทาง โดยระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูเรียนของผูสอนอาจมีปญหาการ

เช่ือมตอ หรือความชาของระบบเครือขาย และอาจรวมไปถึงปญหาเรื่องซอฟตแวรตาง ๆ ที่ติดต้ังอยู

ในเครื่องคอมพิวเตอรที่สงผลใหเกิดปญหาการใชทรัพยากรเครือขาย (Bandwidth)  เชน โปรแกรม 

BitTorrent เปนตน 
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2) ปญหาความไมเขาใจในการใชงานฟงกช่ันตาง ๆ ของระบบ (Difficulty of the 

System Functions) จํานวน 6.25 เปอรเซ็นต ซึ่งปญหาน้ีคือปญหาที่เกิดจากความไมเขาใจการใช

งานของฟงกช่ัน หรือเมนูตาง ๆ ที่มใีนโปรแกรม WebEx โดยผูเรียนอาจยังไมมีความเขาใจในการใช

งานดังกลาว ทําใหไมสามารถใชงานฟงกช่ันตาง ๆ ที่มีไดอยางเต็มที่ เมื่อเกิดความไมเขาใจ และไม

สามารถใชงานไดอยางถูกตอง จึงเกิดความเบ่ือหนายและเลิกใชงานหรือออกจากหองเรียนไปในที่สุด 

ซึ่งปญหาน้ีอาจเกิดจากพ้ืนฐานการใชงานอินเทอรเน็ตของผูเรียนที่อาจมไีมเทากันในแตละคน  

3) ปญหาภาพวิดีโอ ภาพ และเสียง (Sound and Video) จํานวน 62.25 

เปอรเซ็นต โดยปญหาดังกลาวจะเปนเรื่องของสัญญาณภาพ และเสียงอาจมีการขาดหาย และไม

สามารถเรียนไดอยางตอเน่ือง โดยปญหาน้ี 

4) ปญหาอุปกรณและเครื่องมืออํานวยความสะดวก (Device and Equipment) 

จํานวน 18.75 เปอรเซ็นต โดยอาจเปนปญหาเรื่องของอุปกรณพ้ืนฐานทีต่องใชงานมีไมเพียงพอ เชน 

ไมโครโฟน หูฟง หรือลําโพง โดยผูเรียนอาจขาดอุปกรณพ้ืนฐานสําหรับการเรียนการสอนทางไกลไป

บางสวน เชน มีหูฟง แตไมมกีลองเว็บแคม ทําใหไดยินเสียงผูสอน แตไมไดเห็นหนาผูสอน การที่ผูสอน

จะแสดงสื่อการสอนบางอยางใหผูเรียนเห็นหรือเขาใจ จึงไมสามารถทําได หรืออาจพบวาอุปกรณที่

ทางมหาวิทยาลัยจัดใหไมพรอมในการใชงาน หรืออาจมีการชํารุดของอุปกรณที่เตรียมไวให  

6.1.1.3 ผลจากการสัมภาษณอาจารยผูสอนและนักศึกษาที่ทําการเรียนการสอน

ของระบบ BU WebEx โดยวิธีการสุม (Random) โดยใชคําถามปลายเปด (Open Ended 

Question) 

โดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณอาจารยผูสอน ซึ่งมีประสบการณในการสอนดวยระบบ 

BU WebEx จํานวน 3 คน และนักศึกษาที่ไดเรียนของระบบ BU WebEx จํานวน 6 คน เกี่ยวกับ

ประสบการณที่ไดรับจากการเรียนการสอนของระบบ BU WebEx ความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

การใชงานระบบ BU WebEx ดวยคําถามปลายเปด และไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหพบวายังมีสิ่ง

ตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคสําคญัในการเรียนการสอนของระบบ BU WebEx ดังน้ี 

1) นักศึกษาเห็นคณุคาของหลักสูตรหรือวิชาน้ัน ๆ ไมเพียงพอ ซึ่งบางคนยังเห็นวา

เน้ือหาของวิชาที่เรียนไมมีความนาสนใจ จึงทําใหเกิดความสนใจในเน้ือหาวิชาน้ันอยางไมเพียงพอ ซึง่

จะสงผลตอการเขาเรียนในวิชาน้ัน ๆ ดวย 

2) นักศึกษามีทักษะการใชงานอินเทอรเน็ตไมเพียงพอ และมีพ้ืนฐานความรูแบบ

คอนขางกวาง ซึ่งจะเห็นไดวาในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดกาวล้ําไปมาก ผูทีม่ีความรูพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศยอมไดเปรียบผูทีม่ีพ้ืนฐานนอย โดยนักศึกษาบางคนที่ไดสัมภาษณมี

ความเห็นวา การใชงานระบบ BU WebEx น้ัน จําเปนตองมีทักษะในการใชงานโปรแกรม และ

พ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจะสามารถเรียนไดอยางบรรลุวัตถุประสงค หากนักศึกษามี
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ความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ อาจสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนรู

วิชาน้ัน ๆ ได 

3) เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน ผูเรียนไมสามารถคนหาขอมูลเพ่ือแกไขปญหาได 

และผูเรียนบางสวนไมกลาสอบถามวิธีการใชงานจากผูสอน โดยการเรียนการสอนทางไกลดวยระบบ 

BU WebEx น้ันจําเปนตองทราบฟงกช่ันการใชงานตาง ๆ ของระบบ ซึ่งผูที่ไมคุนเคย หรือมีพ้ืนฐาน

ดานน้ีไมเพียงพออาจพบอุปสรรคการใชงานเมนูตาง ๆ ของระบบ ซึ่งเมื่อผูเรียนพบปญหาในการใช

งาน โดยสวนใหญไมกลาสอบถามจากผูสอน เน่ืองจากผูเรียนไมกลาที่จะถามถึงวิธีการแกไขปญหาที่

เกิดขึ้น อันเน่ืองมาจากอาจเกรงใจเพ่ือนในหองเรียน สงผลใหเกิดอุปสรรคตอการเรียนวิชาน้ัน ๆ ได 

4) อาจารยบางทานใหความเห็นผานการสัมภาษณวาในรายวิชาบางวิชายังไม

เหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนแบบทางไกลของระบบ BU WebEx ซึง่ไมมีการปฏิสัมพันธกันแบบ

เห็นหนาจริง เชน วิชาที่ตองมีการทํากิจกรรมกลุมรวมกัน การมีปฏิสัมพันธและเผชิญหนากันจริง

ระหวางผูสอน ผูเรียน และเพ่ือน ๆ ในหองเรียนจริง อาจเหมาะสมกวาการเรียนการสอนแบบทางไกล

ของระบบ BU WebEx ซึ่งไมไดพบปะและเห็นหนากันจริง จึงทําใหการทาํกิจกรรมรวมบางอยางเกิด

อุปสรรคได โดยอาจสรุปไดวาอาจารยผูสอนมีความเห็นวาการเรียนการสอนแบบทางไกลของระบบ 

BU WebEx เหมาะสมกับวิชาที่ตองมีการจดบันทึก (Lecture) เรียนผานสื่อนําเสนอ (Microsoft 

PowerPoint) มากกวาวิชาเรียนที่ตองมีการทํากิจกรรมกลุมรวมกัน 

หลังจากการทดลองดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปไดวาปญหาสวนใหญของการเรียนการ

สอนแบบ Virtual Classroom ของระบบ BU WebEx พบวานักศึกษาใชเวลาสําหรับการเรียนใน 

Virtual Classroom ยังไมเพียงพอ ซึ่งในขณะเรียนรูของระบบ BU WebEx นักศึกษาอาจใชเวลาไป

ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ หรือออกจากหองเรียนกอนเวลาที่ควร ซึง่การกระทําดังกลาวไมเกิดประโยชนตอ

การเรียนรูอยางเต็มที่และเต็มประสิทธิผล อีกปญหาที่สําคญัคือขนาดของหองเรียนที่ใหญเกินไป คือมี

จํานวนของผูเขาเรียนที่มากจนเกินไปจะสงผลตอการเขาเรียนของผูเรียน เน่ืองจากเมื่อหองเรียนมี

จํานวนผูเขาเรียนมาก ผูเรียนจะรูสึกวาผูสอนไมสามารถดูแลไดอยางทั่วถึง ซึ่งทําใหผูเรียนอาจใชเวลา

อยูในหองเรียนนอยลง และอาจใชเวลาไปทํากิจกรรมอยางอ่ืน นอกจากน้ันเวลาที่ใชในการเรียนการ

สอนของแตละเซสช่ันก็มีผลตอการเขาเรียนของผูเรียนเชนกัน เมื่อเวลาในแตละเซสช่ันคอนขางมาก 

ผูเรียนจะรูสึกเบ่ือหนายที่จะตองเรียนในหองเรียนนาน ๆ จึงอาจออกจากหองเรียนเพ่ือไปทํากิจกรรม

อ่ืน ๆ แทนการเรียน ซึ่งทําใหการเรียนการสอนแบบทางไกลไมเกิดประสิทธิผลเทาที่ควร 
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6.2 อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

จากการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาหาประสิทธิผลของการศึกษาทางไกลของระบบ BU WebEx 

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 

1) ขนาดของหองเรียนในการศึกษาแบบทางไกลของระบบ BU WebEx ควรมีขนาดของ

คลาสหรือจํานวนผูเรียนในช้ันเรียนที่ไมมากจนเกินไป โดยใชตัวช้ีวัดประสิทธิผลดังภาพที่ 5.2 ในบทที่ 

5 จะเห็นไดวาขนาดของช้ันเรียนที่เหมาะสมควรมีผูเรียนที่ไมมากจนเกนิไป ซึ่งหากมจีํานวนผูเรียนที่

มากขึ้น คาตัวช้ีวัดประสิทธิผลจะเริ่มลดลง ซึ่งหมายถึงคาเฉลี่ยทีผู่เรียนจะอยูหองเรียนจะลดนอยลง

ไปตามสัดสวน และสงผลใหประสิทธิผลในการเรียนรูลดนอยลง จะเห็นไดวาหากจํานวนผูเรียนเริ่มมี

มากเกิน 40 คนตอคลาสเรียน คาประสิทธิผลจะเริ่มลดลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนฤเทพที่ได

กลาวไววา “จํานวนหองเรียนที่เหมาะสมสาํหรับการเรียนการสอนดวย BU WebEx ควรมีจํานวนไม

เกิน 40 คนตอ 1 คลาสเรียน” 

2) เวลาในช้ันเรียนที่มากเกินไป สงผลใหผูเรียนออกจากช้ันเรียนกอนเวลาที่ควร ในงานวิจัยน้ี

จะเห็นไดวาเวลาที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาทางไกลของระบบ BU WebEx คือเวลาที่ไมมาก

จนเกินไปตอการเรียนในแตละครั้ง หากมีจํานวนเวลาที่มากเกินไป ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของผูเรียนจะ

ลดลง ทําใหคาเฉลี่ยของผูเรียนที่อยูในหองเรียนลดนอยลงไปตามสัดสวน ซึ่งสอดคลองกับแบบ

สัมภาษณผูเรียนที่ใหความเหน็วา หากจํานวนช่ัวโมงของเซสช่ันในการเรยีนการสอนมากจนเกินไป 

ผูเรียนจะเกิดความเบ่ือหนายในการเรียน และอาจสงผลตอการขาดสมาธิในการติดตามเน้ือหา และ

สุดทายอาจเปนสาเหตุใหออกจากหองเรียนกอนเวลาที่กําหนดเอาไว 

3)  จากการสัมภาษณอาจารยบางทานที่ไดผานการสอนแบบทางไกลดวยระบบ BU WebEx 

พบวาหากเปนวิชาที่เนนการทํากิจกรรมกลุม อาจไมเหมาะสมกับการเรียนการสอนทางไกล เน่ืองจาก

ขอจํากัดบางประการของการเรียนการสอนแบบน้ีจะไมสามารถพบปะกันไดโดยตรง ทําใหผูเรียนแต

ละคนยังไมสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผลเทาที่ควร ผูวิจยัจึงมีความเห็นวาการเรียนการ

สอนแบบทางไกลดวยระบบ BU WebEx อาจยังไมเหมาะสมสําหรับบางวิชาที่ตองมีการทํางาน

รวมกันเปนกลุม แตจะเหมาะสมสําหรับวิชาที่ตองมีการ Lecture มากกวา 

4) ปญหาการเช่ือมตอเครือขาย (Network Connection) จากการสัมภาษณผูเรียน พบวา

ผูเรียนประสบปญหาการเช่ือมตอเพ่ือเขาเรียนผานระบบ BU WebEx โดยมีการหลุดจากระบบ BU 

WebEx เปนชวงเวลาสั้น ๆ คือประมาณ 1 นาที ทําใหไมสามารถเรียนและติดตามเน้ือหาไดอยาง

ตอเน่ือง และพบวาเปนปญหาเพียงบางคน (โดยขอมูลดังกลาวมาจาก Log files การเขาใชงานของ

ผูใชระบบ BU WebEx) ปญหาที่เกิดขึ้นจึงอาจเกิดขึ้นจากการเช่ือมตอระบบเครือขายของเครื่อง

ผูใชงาน (Client) ที่อาจมีความเร็วอินเทอรเน็ตที่ไมเพียงพอกับการใชงาน BU WebEx หรือมีปญหา
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ดานระบบเครือขายของผูใชงานเอง รวมถึงสาเหตุที่มาจากหลายปจจัย อาทิเชนปญหาดานฮารดแวร 

(Hardware) หรือซอฟตแวร (Software) เปนตน 

5) ปญหาทักษะการใชงานระบบ BU WebEx ของผูเรียน พบวาจากการสัมภาษณผูเรียนบาง

คนไดใหความเห็นวาการเรียนการสอนผานระบบ BU WebEx น้ัน ตองอาศัยทักษะพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศพอสมควร ไมวาจะเปนเรื่องของฟงกช่ันการใชงานเมนูตาง ๆ ทีม่ีในระบบ โดย

การนําระบบ BU WebEx เขามาใชงานเปนเรื่องที่นํามาแกไขปญหาเพ่ือทดแทนการเรียนการสอน

ปกติที่เกิดผลกระทบจากอุทกภัย ดังน้ันในภาวะเรงดวนจึงยังขาดคูมือการใชระบบที่สมบูรณ และการ

อบรมทักษะการใชงาน BU WebEx ใหแกนักศึกษาบางกลุม ผูวิจัยจึงใหความเห็นวาควรจะมีระบบ 

Knowledge ที่ดีและเพียงพอ เพ่ือจัดอบรมใหความรูความเขาใจพ้ืนฐานการใชงานกอนทําการเรียน

การสอนจริง  

  

6.3 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 เน่ืองจากการเรียนการสอนแบบทางไกลของระบบ BU WebEx ยังมีปญหาในเรื่องของการ

ขาดความเอาใจใสของผูเรียน ซึ่งอาจเกิดจากการที่ผูเรียนไมไดเกิดปฏิสัมพันธในการเรียนกับอาจารย

ผูสอนในสถานที่จริง จึงอาจทําใหผูเรียนเขาเรียนหรือออกจากหองเรียนไมตรงตามเวลาที่ผูสอน

กําหนด  

ดังน้ันควรมีการพัฒนาระบบเพ่ือทําใหผูเรียนเกิดความเอาใจใสในเน้ือหาวิชาน้ัน ๆ โดยผูวิจัย

เสนอวาควรมีการจัดทําระบบสงคําถาม (Quiz System) ในรูปแบบของคําถามแบบปรนัย โดย

อาจารยผูสอนสามารถกรอกรายละเอียดคําถามและคําตอบที่เกี่ยวของกับเน้ือหาวิชาที่สอนลงใน

ระบบลวงหนา โดยสามารถเก็บคําถามและคําตอบของอาจารยผูสอนแยกแตละคนได  

โดยเมื่ออาจารยผูสอนทําการสอนจบในแตละชวงของเน้ือหาแลว สามารถเลือกที่จะสง

คําถามใหผูเรียนตอบในแตละชวงของการสอน โดยผูสอนสามารถกําหนดระยะเวลาในการตอบ

คําถาม และเมือ่ผูเรียนตอบคําถามแลว ระบบจะทําการตรวจสอบวาถูกตองหรือไม หรือผูเรียนไดตอบ

คําถามในระยะเวลาที่กําหนดหรือไม ซึ่งจะมีการเก็บขอมูลในฐานขอมูลและนําขอมูลเหลาน้ันมา

ประเมนิผล โดยเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนในแตละครั้ง ระบบจะสามารถแสดงรายงานใหผูเรียน

และผูสอนทราบ ซึ่งผูเรียนสามารถนํารายงานดังกลาวมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาตนเอง

ตอไปได และผูสอนก็สามารถนําขอมูลรายงานคะแนนของผูเรียนทั้งหมดไปวิเคราะหเพ่ือพิจารณาใน

การใหคะแนน และเพ่ือปรับปรุงการสอนใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

 ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวขอดีสําหรับผูเรียนคือสามารถสรางใหผูเรียนเกิดความใสใจในการเรียนรู

ดวยระบบดังกลาว รวมทั้งสงผลดีตอการเรียนรูของผูเรียนและชวยใหผูเรียนใชเวลาในการเรียนรูใน

ช้ันเรียนอยางเต็มประสิทธิผล สวนผูสอนกส็ามารถนําผลคะแนนจากรายงานที่ไดรับมาปรับปรุงการ



49 

สอนของตนใหดีย่ิงขึ้น รวมทั้งยังชวยใหมีคะแนนกิจกรรมที่สามารถนํามาพิจารณาเกณฑการประเมิน

ใหผูเรียนได โดยสามารถแสดงแผนผังการแกปญหาและเพ่ิมประสิทธิผลในการเรียนการสอนแบบ

ทางไกลดวยระบบ BU WebEx ไดดังภาพที่ 6.1    

 

ภาพที่ 6.1: แสดงการบรรยายสลับกับกิจกรรมการสงคําถามจากระบบการสงคําถาม (Quiz System) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที่ 6.1 สามารถอธิบายกระบวนการจัดกิจกรรม เน้ือหาและสถานการณที่ใชในการ

เรียนการสอน โดยสามารถกําหนดขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนไดดังน้ี 

ทําความเขาใจวัตถุประสงค 

ของการเรียน 

ฟงบรรยายเนื้อหาบทเรียนจาก

ผูสอน 

สรุปเนื้อหาหลังจบเนื้อหา 

และทําการสุมถาม 

รับฟงสรุปเนื้อหา 

จากผูสอน 

 

เริ่มตนการสอน 

จบ 

ผูส้อนส่งรายงานแสดง

คะแนนการตอบคาํถาม
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1) ขั้นนํา  ผูสอนอธิบายวัตถุประสงคการเรียนรูสําหรับเน้ือหาการเรียนรู จากน้ันจึงอธิบาย

เน้ือหาที่จะเรียนเช่ือมโยงกับสิ่งที่ผูเรียนมีพ้ืนฐานมากอนหนาน้ี ใหผูเรียนไดมองเห็นความสําคัญใน

การใชเวลาใน 5 นาทีแรก 

2) ขั้นสอน ผูสอนบรรยายเน้ือหา ประมาณ 15 นาที จากน้ันสลับการบรรยาย โดยการสง

คําถามจากระบบ Quiz ใหผูเรียนตอบ โดยคําถามน้ีผูสอนสามารถจัดเตรียมไวในระบบกอนทําการ

สอน จากน้ันผูสอนสามารถทาํขั้นตอนดังกลาวซ้ํา โดยการบรรยายเน้ือหาสลับกับการสงคําถามไป

เรื่อย ๆ จนใกลหมดเวลา 

3) ขั้นสรุป ผูสอนกําหนดเวลาประมาณ 15 นาที ใหผูเรียนไดสรุปเน้ือหาที่ไดตามความเขาใจ

ของตนเอง จากน้ันทําการสุมใหผูเรียนอธิบายนําเสนอสรุปสาระสําคัญโดยการเปลี่ยนสถานะของ

ผูเรียนใหเปนผูนําเสนอ (Presenter)  จากน้ันผูสอนจึงสรุปสาระสําคัญทั้งหมด 

4) กระบวนการวัดและประเมินผล แบงได 2 ประเภทคือ 

สวนแรกคือ เครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินผล ประกอบดวยการแสดงรายงานสรุป

คะแนนการตอบคําถามทั้งหมดของผูเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน และสวนที่สองคือ เกณฑการ

วัดและประเมินผล ทําการวัดและประเมินผลจากคะแนนสรุปจากรายงานการตอบคําถามทั้งหมดของ

ผูเรียน และคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียน 

โดยสามารถสรปุขอเสนอแนะในการนําระบบการสงคําถาม (Quiz System) เขามาใชในการ

เรียนการสอนแบบทางไกลดวยระบบ BU WebEx ผลดีคือสามารถชวยใหผูสอนสามารถทราบวา

ผูเรียนยังอยูในช้ันเรียนและสนใจเน้ือหาอยูหรือไม อีกทั้งยังสามารถนําสรุปคะแนนที่ไดมาพิจารณาใน

เรื่องของการใหคะแนนในการเรียนดวย ซึ่งผลดีของผูเรียนคือผูเรียนจะสามารถใชเวลาในหองเรียนใน

การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น โดยการทํางานของระบบการสงคําถาม (Quiz System) 

สามารถดูไดที่ภาคผนวก ข 

สําหรับในสวนของระบบ WebEx ที่ใหบริการ Virtual Classroom น้ัน เน่ืองจาก Cloud 

Service ของ Cisco น้ันมีคาใชจายในการดําเนินการที่คอนขางสูง ผูวิจัยมีความเห็นวาเราสามารถนํา

ระบบ Opensource มาใชงานเพ่ือทดแทน WebEx ได โดยซอฟตแวรดังกลาวผูวิจัยไดทําการศึกษา

และพบวามีซอฟตแวรที่นาสนใจและเหมาะสมในการนํามาใชงานดังน้ี 

Openmeeting คือซอฟตแวร Opensource จากคาย Apache ที่ใชในการสื่อสารใน

รูปแบบของ Video Conference เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางกัน โดย

ซอฟตแวรน้ีใช RED5 ทําหนาที่ในการเปน Flash Server โดยทําการ Build ผานทางซอฟตแวร 

OpenLazlo ตัวซอฟตแวรพัฒนาขึ้นโดยใชภาษา XML Languge LZX โดยซอฟตแวร 

Openmeeting สามารถสนับสนุนการสื่อสารทั้งภาพและเสียง การแชรไฟลเอกสาร การสรางตาราง

นัดหมาย การสนทนาออนไลน (Chat) รองรับการประชุมดังเชน WebEx โดยสามารถสรางหอง
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ประชุมที่มีขนาดใหญไดถึง 1,000 Participants โดยมีฟงกช่ันการใชงาน Whiteboard เพ่ือใชสําหรบั

การสื่อสารกัน สวนการติดตอฐานขอมูลบัญชีรายช่ือสามารถติดตอกับระบบ Microsoft Active 

Directory ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพซึ่งเก็บรายช่ือของผูเรียนและผูสอนภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ไวทั้งหมด ซึ่งโครงสรางทางสถาปตยกรรมของ Openmeeting จะสามารถแสดงไดดังภาพที่ 6.2 

 

ภาพที่ 6.2: แสดงโครงสรางทางสถาปตยกรรมของ Openmeeting 

 

 
ที่มา: Wagner, S. (2014). Apache Openmeeting Architecture. Retrieved from 

https://cwiki.apache.org/confluence/display/OPENMEETINGS/Architecture. 

 

Opensource ที่เหมาะสําหรบัการนํามาใชกับการเรียนการสอนแบบ Virtual Classroom 

คือ Bigbluebutton ซึ่งเปน Open Source WebConferencing สนับสนุนการแชรภาพและเสียง

แบบ Multiple โดยประกอบไปดวยฟงกช่ัน Whiteboard สามารถใช Pointer, การขยายภาพ, การ

วาดภาพ และการสนทนาแบบสวนตัว การแชรหนาจอ Desktop รวมถึงการสนับสนุน VoIP โดยใช

เทคโนโลยี FreeSWITCH การนําเสนองานเอกสารตาง ๆ เชน Micrrosoft Office และเอกสาร PDF 

โดยผูใชงานสามารถเขามาใชงานได 2 รูปแบบคือเขามาในระบบดวยฐานะ Viewer หรือ 

Moderator การเขามาใชงานในฐานะ Viewer หรือผูใชงานทั่วไป คือการเขามาใชงานในลักษณะของ

https://cwiki.apache.org/confluence/display/~seba.wagner@gmail.com
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ผูเรียน ซึ่งจะมฟีเจอรการทํางานในลักษณะที่จํากัด สามารถแชรเว็บแคม ยกมือถามผูสอน และ

สนทนา (Chat) กับบุคคลอ่ืน ๆ ใน Virtual Classroom ได สวนการเขามาในฐานะ Moderator 

หรือผูดูแล สามารถใชฟเจอรเชน การเปด-ปดเสียงไมคของ Viewer แตละคนได สามารถเชิญ 

Viewer ออกจากระบบได รวมทั้งยังสามารถแตงต้ังให Viewer เปนผูทําหนาที่เปน Present หรือ

ผูนําเสนอเอกสารตาง ๆ ไดอีกดวย Bigbluebutton น้ันทํางานบนเว็บเบราวเซอรโดยอาศัย Plugin 

Adobe Flash ในการทํางาน สถาปตยกรรมของ Bigbluebutton ใช RED5 เปนแกนหลักในการ

ทํางาน ซึ่งติดต้ังโดย Adobe Flash Media Server โดยสนับสนุนการทํางานแบบ Real-time ภาพที่ 

6.3 แสดงสถาปตยกรรมการทํางานของ Bigbluebutton 

 

ภาพที่ 6.3: แสดงโครงสรางทางสถาปตยกรรมของ Bigbluebutton 

 

 
 

ที่มา: Dixon, F. F. (2014). BigblueButton Architecture Overview. Retrieved from https:// 

code.google.com/p/bigbluebutton/wiki/ArchitectureOverview. 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณความพึงพอใจของผูใชงานตอการเรียนการสอน  

Virtual Classroom (BU WebEx) ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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แบบสัมภาษณความพึงพอใจของผูใชงานตอการเรียนการสอน Virtual Classroom (BU WebEx) 

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

1. ทานมีความพึงพอใจตอการใช Virtual Classroom (BU WebEx) ในการเรียนการสอน

หรือไม อยางไร? 

2. ทานคิดวาอะไรคืออุปสรรคสาํคัญสําหรับทานในการเรียนแบบ Virtual Classroom (BU 

WebEx)? 

3. ทานคิดวาทรัพยากรที่ใชในการเรียนการสอนแบบ Virtual Classroom (BU WebEx) มี

เพียงตอความตองการหรือไม (เชน อุปกรณหูฟง ไมโครโฟน)? 

4. ทานคิดวาความเหมาะสมของการจัดอบรมวิธีการเรียนรู และคูมือการใชงาน Virtual 

Classroom (BU WebEx) มีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม อยางไร? 

5. ทานคิดวาปริมาณแหลงทรัพยากรการเรียนรูดวยตนเอง เชน เว็บไซตเน้ือหารายละเอียดวิชา

เพ่ือเรียนรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง  เหมาะสมหรอืไม อยางไร 

6. ทานคิดวาความเหมาะสมของเน้ือหาการเรียน มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร? 

7. ทานคิดวาทักษะทางดานคอมพิวเตอรมีความจําเปนตอการเรียนแบบ Virtual Classroom 

(BU WebEx) หรือไม เพราะเหตุใด? 

8. ทานคิดวาเวลาเรียนในแตละหนวยการเรียน (ตอ 1 Class Session) เหมาะสมหรือไม 

อยางไร (ถามเฉพาะนักศึกษา) 

9. ทานคิดวาทักษะการใชงานเครื่องมือบนซอฟตแวร Virtual Classroom (BU Web) ของ

คูปฎิสัมพันธมีเพียงพอหรือไม อยางไร 

10. ทานคิดวาขอดีและขอเสียระหวางการเรียนการสอนแบบ Virtual Classroom (BU WebEx) 

และ Traditional Classroom (การเรียนในหองเรียนจริง) 
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ภาคผนวก ข 

ผังแสดงการทาํงานของระบบการสงคาํถาม (Quiz System) 
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แสดงการทํางานของระบบการสงคําถาม (Quiz System) สวนของอาจารยผูสอน 

 

 
 

แสดงการทํางานของระบบการสงคําถาม (Quiz System) สวนของอาจารยผูสอน 
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แสดงการทํางานของระบบการสงคําถาม (Quiz System) สวนของนักศึกษา 

 

 
 

แสดงการทํางานของระบบการสงคําถาม (Quiz System) สวนของนักศึกษา (ตอ) 
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ภาคผนวก ค 

สัญญาหามเปดเผยขอมูล (Non-Disclosure Agreement) 
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