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บทคัดยอ 

 

ในปจจุบันสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยมีการทํากิจกรรมมากมายในแตละวัน สิ่ง

เหลานี้เปนพฤติกรรมประจําของผูคนในสถานท่ีท่ีหมุนเวียนไป การคํานึงถึงการใชงานในชวงเวลาและ

การสงเสริมใหเกิดสิ่งแวดลอมท่ีอํานวยความสะดวกเพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูคนท่ีอยูในสถานท่ีนั้นมีความสําคัญ และเนื่องดวยมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีการพัฒนาพ้ืนท่ีอยู

ตลอดเวลา ผูดูแลและรับผิดชอบมีความตองการขอมูลสารสนเทศมากกวาท่ีมีอยูเดิม เพ่ือนําไปใช

ประกอบการตัดสินใจและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหสามารถตอบสนองตอผูใชได ดังนั้นทํา

ใหมีความจําเปนในการคิดหาวิธีการเพ่ือใหสามารถทราบถึงความตองการของผูคนในพ้ืนท่ี 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรม

ประจําจากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพ่ือชวยใหทราบถึงรูปแบบการใชพ้ืนท่ีใน

ชวงเวลาการใชงานของผูคนท่ีหมุนเวียนภายในมหาวิทยาลัยใหกับผูดูแลและเจาของพ้ืนท่ี และ

สามารถเขาถึงขอมูลไดแบบออนไลนผานทางเว็บบราวเซอร ผูวิจัยนําขอมูลการใชงานเครือขายไรสาย

ท่ีเกิดจากการใชงานภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (วิทยาเขตกลวยน้ําไทและรังสิต) และใชขอมูล

จํานวน 366 วัน มาเตรียมพรอมและใชเทคนิคการสกัดองคประกอบหลักเพ่ือใหสามารถนํามา

วิเคราะหและสามารถแสดงผลในรูปแบบวิชวลไลเซชั่น ระบบท่ีพัฒนานี้สามารถใหผูใชงานเลือกปรับ

คาวันท่ีและอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายตามตองการ เพ่ือใหระบบสรางวิชวลไลเซชั่นแบบโทนสีท่ี

แตกตางกันของชวงเวลาแบบรายชั่วโมงท่ีแสดงถึงรูปแบบพฤติกรรมประจําจากการใชงานในหนึ่งวัน 

และสามารถแบงกลุมชวงเวลาท่ีคลายกันออกมาในลักษณะการแบงกลุมแบบโครงสรางลําดับชั้น 

การพัฒนางานวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรางวิชวลไลเซชั่นท่ีทําสามารถทราบถึงท่ีเปนชวงเวลา

ในหนึ่งวันของรูปแบบพฤติกรรมประจําจากขอมูลการใชงานเครือขายไรสายท่ีเกิดจากผูคนท่ีใชงานใน

แตละพ้ืนท่ี ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลลัพธดังกลาวไปประกอบการวิเคราะหเพ่ือ

การพัฒนาพ้ืนท่ีใหสามารถตอบสนองตอผูใชภายในมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
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ABSTRACT 

 

Nowadays in Bangkok University has physical diversity to many activities for 

each day. These create a normal living routine from occupants in different period. 

Consideration to usage in each period of time and to promoting the facilities in the 

activity and initiating the maximum advantage for everyone in everyplace. In campus 

has been continuously developing, thus more useful information for making decision 

and developing the facilities to satisfy of users. Therefore, it is necessity to explore a 

new methodology to discover the need of people occupying in the places. 

The objective of this research is aimed to study and develop the system of 

visualization of routine structure from wireless usage access in Bangkok University to 

enhance the understanding of area usage structure in each period of every user 

inside the campus whereby the administrators and the area owners will be able to 

access the information online via browser. The researcher has used the information 

of wireless usage data of campuses during the 366 days for data preparation and 

used the principle component technique for data analysis then to visualization 

pattern. This system is allowed for date and Access Point adjusting to show the 

result in different colors upon each hour under visualization platform that indicate 

the usage routine structure each day and classification under hierarchy structure. 

This research has developed visualization for the administrators to 

understand the usage structure routine of every users, every area in any period of 

time each day and also use the result for further analyzing and developing to 

response efficiently to all user in Bangkok University. 

 

Keywords: Routine Structure, Clustering, Visualization, Wireless Usage Access 
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การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาจากอาจารยท่ี

ปรึกษา ดร.ก่ิงกาญจน สุขคณาภิบาล ท่ีไดใหคําแนะนํา ในการจัดทํางานวิจัยฉบับนี้ทุกข้ันตอน และ

อธิบายขอสงสัยตาง ๆ ใหขาพเจาเขาใจในงานวิจัยฉบับนี้ดวยความเมตตา และเสียสละเวลาในการ

ตรวจทานแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนการคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณไปไดดวยดี และ

ขอขอบคุณ ดร.ถิรพล วงศสอาดกุล คณะกรรมการการคนควาอิสระ ท่ีไดใหคําแนะนําท่ีมีประโยชน

เพ่ือนํามาปรับปรุงการคนควาอิสระครั้งนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน รวมท้ัง ผูชวยศาสตราจารย ดร.

วรวัฒน เชิญสวัสดิ ์ท่ีรวมเปนผูใหคําปรึกษาและชี้แนะงานวิจัยของขาพเจาเปนอยางดี ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูง  

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ีไดมอบทุนการศึกษาสําหรับการศึกษาระดับปริญญา

มหาบัณฑิตในครั้งนี้ อีกท้ังขอขอบคุณผูบังคับบัญชาท้ัง 3 ทานของขาพเจาท่ีไดสนับสนุนการศึกษาใน

ครั้งนี้ ไดแก ผูชวยศาสตราจารยสมจิตต ลิขิตถาวร รองอธิการบดีฝายทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยี ดร.ธนกร หวังพิพัฒนวงศ ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร และอาจารยณัฐกร เฉยศิริ 

หัวหนาแผนกเครือขายสารสนเทศกลวยน้ําไท ขอขอบคุณอาจารยประจําศูนยคอมพิวเตอรท้ัง 2 ทาน 

ไดแก อาจารยพยนต ไกรนุยะฉันท ท่ีใหคําแนะนําท่ีดีในเนื้อหางานวิจัยและอาจารยทรงวุฒิ แพ

สมหวัง ท่ีใหคําปรึกษาดานการพัฒนาระบบท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้ 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีใหโอกาสขาพเจาไดรับการศึกษาในระดับตาง ๆ จนกระท่ังได

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตนี้ รวมท้ังพ่ี นอง และญาติมิตรของขาพเจาท่ี

ใหกําลังใจเพ่ือศึกษาจนสําเร็จ รวมท้ังขอขอบคุณคณาจารยทุกทาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

และบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และคําสั่งสอนใหกับขาพเจา 

สุดทายนี้ ความรูและประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ ขาพเจาขอมอบ

ความดีท่ีไดนี้ใหแกผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันมหาวิทยาลัยเปนสถานท่ีท่ีมีพ้ืนท่ีใชสอยท่ีกวางขวาง มีสิ่งปลูกสรางท่ีสรางข้ึนเพ่ือ

ใชงานตาง ๆ กัน เชน อาคารเรียน หองพักอาจารย สํานักงานหนวยงาน โรงอาหาร หองสมุด ลาน

กีฬา เปนตน สถานท่ีเหลานี้มีท้ังแบบในรมและกลางแจง ถูกใชงานตามประเภทของผูใชตาง ๆ เชน 

คณาจารย บุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา และบุคคลท่ัวไป ซ่ึงประเภทผูใชก็มีกิจกรรมท่ีหลากหลายและ

แตกตางกันท้ังชวงเวลาและพฤติกรรม ทําใหเกิดการหมุนเวียนระหวางเวลา  สถานท่ี และการดําเนิน

กิจกรรม การใชพ้ืนท่ีของผูคนท่ีใชงานมีความสําคัญอยางแทจริง ซ่ึงนั้นคือสิ่งหนึ่งในการคํานึงถึง

ประโยชนของการใชงานและการสงเสริมใหเกิดสิ่งแวดลอมท่ีอํานวยความสะดวกใหกลุมคนดังกลาวได

ดําเนินกิจกรรมอยางสรางสรรค เหมาะสมและสงประโยชนสูงสุดตอผูท่ีอยูในพ้ืนท่ีนั้น  

จากแนวคิดของ คัง, เวลบอรน, สจวต และบอรเรลโล (Kang, Welbourne, Stewart & 

Borriello, 2004) เสนอวา สภาพแวดลอมในสถานท่ีมีความสําคัญกับการใชชีวิตตอผูคนในชวงเวลา

ตาง ๆ สิ่งเหลานี้มีความนาสนใจกวาพ้ืนท่ีตั้ง นั้นหมายถึงวา สถานท่ีตองเอ้ืออํานวยมีผลตอผูคนนั้น

เพ่ือใหสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ท้ังแบบสวนตัวหรือหมูคณะได ฉะนั้นหากตองการรูถึงสถานท่ีท่ี

เหมาะสมใหได จําเปนตองรูรูปแบบพฤติกรรมและการใชเวลาของกลุมคนท่ีอยูในสถานท่ีนั้น ๆ 

คาราเบรส, รีดเดส และ รัตติ (Calabrese, Reades & Ratti, 2010) สิ่งสําคัญของการ

หมุนเวียนการใชพ้ืนท่ีของผูคนควรตองสอดคลองกับการใชสิ่งอํานวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัย 

นอกเหนือจากการกําหนดพ้ืนท่ีตามฟงกชันการใชงานแลว สมควรมีการแบงแยกพ้ืนท่ีตามลักษณะ

การใชงานใหชัดเจน สงผลใหสามารถรับรูถึงความตองการในสิ่งอํานวยความสะดวกใดมากท่ีสุด เพ่ือ

เปนการกระตุนใหเกิดทิศทางของการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางตรงเปาหมาย และลดการสูญเสียการ

ใชจายงบประมาณของมหาวิทยาลัยในความพยายามตอบสนองกับสิ่งตาง ๆ ท่ีไมพ่ึงประสงคได 

เทคโนโลยีเครือขายไรสาย (Wireless Network Technology) ไดเขามามีบทบาทสําคัญ

สําหรับการใหบริการทางดานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต เทคโนโลยีนี้ชวยใหการใช

งานอุปกรณสื่อสารไรสายมีความแพรหลายและไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันมากข้ึนจนแทบ

แยกออกจากกันไมได เนื่องจากความสะดวกรวดเร็วข้ึน อุปกรณตอพวงนอยพกพาสะดวก เรียกไดวา 

คนสวนใหญใชงานแทบทุกท่ีทุกเวลา ในมหาวิทยาลัยก็เชนกัน การใชงานเครือขายไรสายภายใน

มหาวิทยาลัย การใชท่ีเปนไปตามบทบาทหนาท่ีและดําเนินกิจกรรมตามชวงเวลาและสถานท่ี เชน 

อาจารยใชคอมพิวเตอรแล็ปท็อป (Laptop) เพ่ือคนหางานวิจัยจากฐานขอมูลกลางของหองสมุด หรือ

นักศึกษาคนหาขอความเพ่ือตอบคําถามของอาจารยจากเว็บไซตดวยสมารทโฟน (Smartphone) ใน
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หองเรียน เปนตน ทําใหเกิดขอมูลการใชงาน ขอมูลเหลานี้ เรียกวา ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

(Log Files) ถูกจัดเก็บไวอยางนอยกวา 90 วัน 

การหมุนเวียนของผูใชจํานวนมากท่ีหมุนเวียนเปลี่ยนไปตาม วัน เวลา และสถานท่ีใน

มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมีระบบท่ีเรียกวา Wireless Control System (WCS) เปนระบบท่ีใชเพ่ือ

ดูแลจัดการระบบเครือขายไรสาย และเก็บรวบรวมขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log Files) ระบบนี้

มีการบันทึกขอมูลการใชงานของระบบเครือขายไรสาย เชน หมายเลขอุปกรณ (MAC Address), ชื่อ

ผูใช (Username), จํานวนผูคนท่ีใชอุปกรณสื่อสารไรสาย (Wireless Mobile Device) และตําแหนง

อุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย (Access Point) เปนตน ท้ังนี้งานวิจัยนี้ไมไดนําขอมูลสวนบุคคล 

เชน หมายเลขอุปกรณ (MAC Address) ชื่อผูใช (Username) มาใช เพ่ือไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

จากความสามารถของระบบดูแลจัดการเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย สามารถหาจํานวน

ของผูท่ีใชงานแบงตามอุปกรณไรสาย แตหากตองการรูถึงรูปแบบพฤติกรรมในพ้ืนท่ีนั้น ๆ จําเปนตอง

ใชวิธีการเฉพาะเพ่ือหารูปแบบพฤติกรรมประจําของการใชเวลาจากขอมูลเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ อยางไรก็ตามการการขอมูลจํานวนมากเหลานี้เพ่ือหารูปแบบท่ีแทจริงเปนเรื่อง

ยาก เพราะเปนขอมูลท่ีเก็บในรูปแบบขอความ ตัวอักษรและตัวเลข มีการบอกถึงรายละเอียดของการ

ใชของแตละบุคคล ขอมูลจํานวนมากเหลานี้ เขาใจตอรายละเอียดเหลานี้ทําไดยากลําบาก สงผลใหไม

สามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชประยุกตใหเกิดประโยชนได อีกท้ังการแสดงผลลัพธเพียงแคตัวเลขอาจ

ไมสามารถบอกไดถึงรูปแบบการใชเวลาได ทําใหความตองการเขาใจความหมายเพ่ือนําไปใชวิเคราะห

เพ่ือนําเสนอสําหรับวางแผนงานทําไดลําบาก ผูวิจัยตองการพัฒนาเครื่องมือท่ีชวยใหสามารถหา

รูปแบบพฤติกรรมประจําของการใชเวลาจากขอมูลเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

จากปญหาดังกลาวนี้ งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสื่อสารไรสาย 

โดยนําขอมูลการใชงานเครือขายไรสาย มาวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีเปนรูปแบบของ

พฤติกรรมผูใช และสามารถนําขอมูลไปแสดงผลในแบบรูปภาพท่ีสามารถทําความเขาใจไดงายข้ึน 

เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถกําหนดเปาหมายและการวางแผนพัฒนาระบบเครือขายในมหาวิทยาลัย

อยางมีทิศทาง อีกท้ังยังสามารถนําเสนอใหกับผูบริหารสามารถนําไปใชเพ่ือตัดสินใจออกนโยบาย

สําหรับพัฒนาพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัยไดดียิ่งข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

พัฒนาระบบแสดงผลรูปแบบพฤติกรรมประจําของการใชเวลาจากขอมูลเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

ในการศึกษาและจัดทําระบบนี้มีความจําเปนตองนําขอมูลการใชงานเครือขายมาเตรียมใหอยู

ในรูปแบบท่ีพรอมท่ีเพ่ือการคํานวณใหไดรูปแบบพฤติกรรมและแสดงผลลัพธออกเปนรูปภาพเพ่ือให

เขาใจไดงายข้ึน แตดวยขอมูลท่ีมีการใชงานเกิดข้ึนทุกวันและมีเปนจํานวนมาก ผูวิจัยไดกําหนด

ขอบเขตของงานวิจัย ดังตอไปนี้ 

1) ขอบเขตของขอมูล 

2) ขอบเขตของการใชงานและการแสดงผล 

1.3.1 ขอบเขตของขอมูล 

1) ขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขต

กลวยน้ําไท จํานวน 1 ภาคการศึกษา  

2) ใชฟลดวันท่ีใชงาน เวลาท่ีใชงานและตําแหนงอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไร

สาย (Access Point) เปนตน ท้ังนี้งานวิจัยนี้ไมไดนําขอมูลสวน หมายเลขอุปกรณ (MAC Address), 

ชื่อผูใช (Username) มาใชเพ่ือมิเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลจากขอมูลการใชระบบเครือขายไรสาย 

1.3.2 ขอบเขตของการใชงานและการแสดงผล 

1) ระบบเปนลักษณะใชงานผานทางเว็บบราวเซอร 

2) ผูใชสามารถเลือกชวงวันไดในชวงท่ีกําหนดไว 

3) สามารถเลือก Access Point ตามชื่อไดจากรายการท่ีกําหนดไว 

4) ผลลัพธแสดงผลในลักษณะของวิชวลไลเซชั่น (Visualization)  

4.1) แบบโทนสีแรเงาแบบความรอน (Heat Tone)  

4.2) แบบลําดับชั้น (Hierarchical)  

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 กลุมผูทํางานดานระบบเครือขาย 

1) ผูดูแลระบบเครือขายสามารถนําไปใชเปนขอมูลเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ

เพ่ือการติดตั้ง Access Point เพ่ิมเติมในสถานท่ีไดดียิ่งข้ึน 

2) สามารถนําไปใชเพ่ือประกอบการนําเสนอเพ่ิมเติมจากระบบควบคุมเครือขายไร

สายของมหาวิทยาลัยท่ีมีอยูเดิม 

1.4.2 กลุมผูทํางานและเจาของพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัย 

 สามารถทราบถึงรูปแบบพฤติกรรมการใชเวลาในมหาวิทยาลัยเพ่ือการปรับปรุงการ

บริการในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไดดียิ่งข้ึน 
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1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

เครือขายไรสาย (Wireless Network) หมายถึง ระบบท่ีใหบริการเครือขายท้ังอินเทอรเน็ต

และอินทราเน็ตในลักษณะไรสาย โดยผานอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสายท่ีใหบริการตามพ้ืนท่ี

ตาง ๆ กับอุปกรณสื่อสารไรสายของผูใชภายในมหาวิทยาลัย 

ระบบควบคุมเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย (Wireless Control System: WCS) 

หมายถึง ระบบบริหารจัดการและควบคุมอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย รวมท้ังมีหนาท่ีเก็บ

รวบรวมขอมูลการใชเครือขายไรสาย 

อุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย (Wireless Access Point) หมายถึง อุปกรณท่ี

ใหบริการรับและสงขอมูลเพ่ือใหผูใชสามารถใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต โดย

ติดตั้งตามสถานท่ีตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยหมายถึง รุน Cisco Aironet 1130AG-E-

K9 IEEE 802.11 a/b/g และรุน Cisco Aironet 3502E-E-K9 IEEE 802.11 a/b/g/n 

ขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสาย (Wireless Usage Data) หมายถึง ขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรในสวนของการใชงานระบบเครือขายไรสายเม่ือผูใชงานมีการเชื่อมตออุปกรณสื่อสารไร

สายกับอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสายของมหาวิทยาลัย 

การใชเวลา หมายถึง การท่ีบุคคลเชื่อมตอจากอุปกรณสื่อสารไรสายมายังอุปกรณกระจาย

สัญญาณแบบไรสายท่ีติดตั้งอยูในสถานท่ีนั้น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

รูปแบบพฤติกรรม หมายถึง องคประกอบหลักท่ีสกัดจากการใชเวลาของผูคนอยูในสถานท่ี

ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

การวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) หมายถึง วิธีการ

วิเคราะหเพ่ือสกัดเพ่ือใหไดรูปแบบพฤติกรรม 

โทนสีแบบความรอน (Heat Tone) หมายถึง สัญลักษณท่ีใชแสดงผลลัพธโดยมีการไลสีจากสี

แดง สีแดงออน สีสม สีสมออน สีเหลือง สีเหลืองออนและสีขาว ตามลําดับ 

การแบงกลุม (Clustering) หมายถึง การแบงกลุมของตัวแปรท่ีมีอยูดวยระยะหางของตัว

แปรเพ่ือใหทราบถึงความใกลเคียงหรือเหมือนกันและตางกันของตัวแปรตาง ๆ  



บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในงานพัฒนาระบบแสดงผลรูปแบบพฤติกรรมประจําของการใชเวลาจากขอมูลเครือขายไร

สายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามรายละเอียด

ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

2.2 ทฤษฎีการวิเคราะหการจัดกลุมขอมูล 

2.3 เทคโนโลยีเครือขายไรสายและระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

2.4 การเปนเจาของอุปกรณสื่อสารไรสายและการใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวัน 

2.5 การแสดงผลในลักษณะการสรางวิชวลไลเซชั่น 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฎีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component Analysis) 

จูลิฟเฟ (Jolliffe, 2002) ไดนําเสนอการวิเคราะหองคประกอบหลักหรือ PCA เปนเทคนิค

การวิเคราะหขอมูลแบบหลายตัวแปร (Multivariate Analysis) หรือมีมิติขอมูลจํานวนมาก และมิติ

ขอมูลเหลานั้นมีความแปรปรวนรวมหรือมีความสัมพันธกัน 

เพ่ือแกปญหาขอมูลท่ีเก่ียวของกันจํานวนมาก สิ่งสําคัญของ PCA คือ การลดจํานวนมิติของ

ชุดขอมูลดวยการเปลี่ยนเปนชุดขอมูลใหมท่ียังคงขอมูลท่ีจําเปนไวมากท่ีสุด ในเวลาอันรวดเร็ว และ

สามารถทําความเขาใจกับผลลัพธขององคประกอบหลักท่ีไดมา 

การวิเคราะหองคประกอบหลักจากขอมูลท่ีมีมิติจํานวนมากนั้น ถูกนําไปประยุกตใชกับงาน

ดานตาง ๆ เชน ดานชีววิทยา เคมีวิทยา อุตุนิยมวิทยา ประชากรศาสตร เศรษฐศาสตร งานวิจัย

อาหาร พันธุศาสตร ธรณีวิทยา อุตุนิยมวิทยาและการควบคุมคุณภาพ เปนตน ซ่ึงงานเหลานี้มีชุด

ขอมูลเพ่ือวิเคราะหทางดานคณิตศาสตรและสถิติจํานวนมากท่ีตองการทําใหกลายเปนผลลัพธท่ีเปน

ขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถสรุปได งานเหลานี้ทําไดคอนขางยากและอาจใชเวลาประมวลผลขอมูล

คอนขางมาก ทําใหจําเปนตองอาศัยเทคนิคหรือเครื่องมือเขามาชวยใหทราบถึงองคประกอบหลักท่ีอยู

ในชุดขอมูล จําเปนตองลดทอนจํานวนมิติของขอมูลตัวแปรใหเหลือเฉพาะขอมูลท่ีจําเปนเทานั้น 

เพชรนอย สิงหชางชัย (2549) ใหความหมายวา การใชเทคนิคทางสถิติดวยการวิเคราะห

องคประกอบแบบตัวแปรหลายตัว ชวยใหสามารถหาความหมายจากขอมูลท่ีแทจริง เชน สามารถใช

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพ่ือพัฒนาทฤษฎี หรือการใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

เพ่ือทดสอบหรือยืนยันทฤษฎี  
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กัลยา วานิชยบัญชา (2551) สรุปวา การวิเคราะหแบบหลายตัวแปร เปนวิธีอยางหนึ่งเพ่ือ

ศึกษารายละเอียดของตัวแปร ทดสอบตัวแปรเพ่ือหาความสัมพันธระหวางกัน การรวมกลุมจนเปน

องคประกอบเดียวกัน 

กัลยา วานิชยบัญชา (2549) ไดนําเสนอวา การวิเคราะหขอมูลแบบหลายตัวแปร 

(Multivariate Analysis) สามารถทําใหอธิบายคาขอมูลท่ีมีอยูไดดีและชัดเจนกวาการอธิบายคาจาก

การวิเคราะหขอมูลแบบตัวแปรเดียว (Univariate Analysis) เพราะการวิเคราะหขอมูลแบบหลายตัว

แปรทําใหเหลือเพียงองคประกอบเพียงไมก่ีตัว ท่ีเรียกวา องคประกอบหลัก โดยในหลักการของการ

วิเคราะหองคประกอบหลัก คือ องคประกอบหลักท่ีหนึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได

เพียงชุดหนึ่งเทานั้น หากตองการอธิบายชุดขอมูลอ่ืนท่ีเหลืออยู จําเปนตองใชองคประกอบหลักท่ีสอง

รวมดวย การใชองคประกอบหลักท่ีสองสามารถอธิบายขอมูลชุดท่ีเหลือได แตไมอาจอธิบายชุดขอมูล

ในองคประกอบหลักท่ีหนึ่งได องคประกอบหลักท่ีหนึ่งและองคประกอบหลักท่ีสองนั้นไมมี

ความสัมพันธกัน โดยเรียกวา การหมุนแกนแบบตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) ดังนั้นการหา

วิเคราะหองคประกอบหลักนั้นเปนวิธีท่ีสามารถลดมิติของตัวแปรแตยังคงอธิบายความแปรปรวนของ

ขอมูลไดอยางครบถวน 

นักวิจัยสามารถทราบไดอยางไรวาตองใชก่ีองคประกอบถึงทําใหเกิดความเพียงพอตอการ

วิเคราะหองคประกอบหลัก ดังนั้นความจําเปนท่ีตองใชหลักการนําองคประกอบหลักมาอธิบายของชุด

ขอมูล เรียกวา ความแมนยําขององคประกอบหลัก ความแมนยํานั้นสามารถวัดไดจากคารอยละสะสม

ของการเปลี่ยนแปลงท้ังหมด (Cumulative Percentage of Total Variation) ขององคประกอบ

หลัก  ท่ีไดคํานวณอัตราสวนจากคาลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue) ซ่ึงมีคาผลรวมเทากับ 1 

ตัวอยางเชน คาองคประกอบหลักท่ีหนึ่งมีคาความแมนยําเทากับรอยละ 70 และลําดับท่ีสองมีคา

ความแมนยําเทากับรอยละ 20 ทําใหรอยละสะสมของการเปลี่ยนแปลงท้ังหมดมีคาเทากับ 90 เปน

ตน แตก็อาจใชจํานวน 2 ถึง 4 ลําดับแรกองคประกอบหลักก็เพียงพอตอความแมนยําสําหรับแปรผล 

 

2.2 ทฤษฎีการวิเคราะหการจัดกลุมขอมูล (Cluster Analysis) 

ดานขอมูลใชขอมูลท่ีเก็บมาในลักษณะของเมทริกซท่ีแสดงวาความสัมพันธของตัวแปรได 

ขอมูลนี้เปนขอมูลชนิดท่ีเปนตัวเลขหรือขอมูลเชิงปริมาณท่ีนับได ชนิดของขอมูลท่ีเหมาะสมกับการใช

เทคนิคนี้มี 3 ประเภท คือ 

1) ขอมูลควรอยูในสเกลอันตรภาคหรือสเกลแบบชวง (Interval Scale) 

2) ขอมูลในรูปแบบความถ่ีการนับจํานวน (Count Data) 

3) ขอมูลในรูปแบบทวิภาคท่ีมีไดเพียง 2 คา คือ คา 0 กับคา 1 (Binary Data) 
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ดานตัวแปรตองมุงเนนถึงตัวแปรท่ีนํามาจัดกลุม ควรเปนตัวแปรท่ีสําคัญ มีคุณสมบัติท่ี

สามารถระบุความเปนกลุมยอยได เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดี 

ความคลายของหนวย เปนเทคนิคท่ีใชกันทางสถิติ เพ่ือใหสามารถใชพิจารณาในการวัดระยะหางของ

วัตถุได  

การวัดความหางตองทําการปรับคามาตรฐานของคาตัวแปรกอน แลวคอยเริ่มทําการวัดความ

คลายและตางกัน เพ่ือใหทราบถึงความใกลเคียงและความสัมพันธกันของสิ่งท่ีตองการวัด ดวยการวัด

ความคลายมีการวัด 2 แบบ คือ 

1) การวัดความคลายดวยระยะหาง ถา Case คูใดมีระยะหางกันต่ํา แสดงวา Case คูนั้นอยู

ใกลชิดกัน มีความคลายกันควรอยูกลุมเดียวกัน 

2) การวัดความคลายดวยคูของ Case จํานวนคูของ Case ใดมีคามาก แสดงวามีความ

คลายกันควรอยูกลุมเดียวกัน 

เทคนิคการวิเคราะหกลุมแบบลําดับชั้น (Hierarchical Cluster Analysis) เปนท่ีนิยมในการ

แบง Case หรือแบงกลุมตัวแปร เง่ือนไขของเทคนิคนี้คือ 

1) จํานวน Case ไมจําเปนตองมีมาก ไมควรเกิน 200 Cases 

2) จํานวนกลุมไมจําเปนตองทราบมากอน 

3) กลุมของ Case หรือตัวแปรไมจําเปนตองทราบกลุมมากอน 

 

2.3 เทคโนโลยีเครือขายไรสายและระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

เครือขายไรสาย (Wireless Network) ถูกคิดคนข้ึนเพ่ือใหการติดตอสื่อสารทางไกล ทําได

อยางสะดวกและรวดเร็ว นํามาใชแกปญหาเรื่องของระยะทาง ความยากลําบากในการเขาถึงพ้ืนท่ี 

เชน ในอดีตการสงขาวจากเมืองหลวงไปยังภูมิภาค ตองใชคนสงขาว ตองใชเวลานานกวาท่ีขาวสารนั้น

ถูกสงไปถึงผูรับ หรือการใชวิธีเดินสายสัญญาณจากตนทางไปยังปลายทางท่ีทุรกันดาร การเขาถึงพ้ืนท่ี

เปนไปไดยาก เปนตน ตอมาสถาบันวิศวกรรมไฟฟาและวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสนานาชาติ (The 

Institute of Electrical and Electronics Engineers: IEEE) ตั้งอยูท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปน

สถาบันท่ีกําหนดมาตรฐานทางดานวิศวกรรม เชนไฟฟากําลัง อิเล็กทรอนิกส ระบบแสงและ

โทรคมนาคม เปนตนท่ีไดรับการยอมรับท่ัวโลด เปนผูกําหนดมาตรฐานการทํางานของระบบเครือขาย

ไรสายท่ีเรียกวา IEEE802.11a/b/g/n และมาตรฐานของเทคโนโลยีไรสายอีกอยางท่ีเรียกวา ไฮเปอร

แลน (HyperLAN) เปนมาตรฐานท่ีใชในทวีปยุโรป ซ่ึงถูกกําหนดโดยสถาบันมาตรฐานคมนาคมแหง

ยุโรป (European Telecommunications Standards Institute: ETSI) เพ่ือใหมาตรฐานของ

เทคโนโลยีเครือขายไรสายสองอยางนี้สามารถใชงานไดท่ัวไป องคกรพันธมิตรไวไฟ (Wi-Fi Alliance) 

หรือเรียกอีกชื่อวา เทคโนโลยีไวไฟ (Wireless Fidelity: Wi-Fi)  
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ลักษณะการติดตอระหวางอุปกรณปลอยสัญญาณแบบไรสาย (Wireless Access Point) 

เปนศูนยกลางและเชื่อมตอผานอุปกรณไรสายของผูใช (Wireless Device) ท่ีอยูบริเวณท่ีใกลเคียง

โดยท่ัวไปแลวมีรัศมีใหบริการประมาณ 50 ถึง 100 เมตร ในอดีตอัตราความเร็วในการรับ-สงขอมูล

เริ่มตนท่ี 11 เมกะบิตตอวินาที (Mbps) แตในปจจุบันอัตราความเร็วไมต่ํากวา 54 Mbps และดวย

วิธีการสามารถทําใหอัตราความเร็วเพ่ิมสูงข้ึนเปน 108 Mbps แตหากอุปกรณท่ีรองรับมาตรฐาน 

IEEE802.11 สามารถทําใหอัตราความเร็วสูงข้ึนเปน 5 ถึง 10 เทา เทากับอัตราความเร็ว 540 Mbps 

ในเอกสารของ บริษัท ซิสโก ซีสเต็มส จํากัด (Cisco Systems, Inc., 2010) ไดนําเสนอไววา

การใชงานไมไดถูกจํากัดใหตองใชงานอยูกับท่ี แตยังสามารถใหผูใชเคลื่อนท่ีไปยังท่ีตาง ๆ ได หากมี

จุดใหบริการเครือขายไรสาย ระบบจัดการชวยใหการใชงานอุปกรณของผูใชสามารถใชงานไดอยาง

ตอเนื่อง โดยเปลี่ยนการเชื่อมตอไปยังจุดเครือขายไรสายท่ีใกลกวา เรียกวา การใชงานขามเขต 

(Roaming Client Devices) ตามภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1: การใชงานขามเขต (Roaming Client Devices) 

 

 
ท่ีมา: Cisco Systems, Inc. (2010). Cisco IOS software configuration guide for Cisco 

aironet access points. Retrieved from http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ 

wireless/access_point/12-4_21a_JA1/configuration/guide/scg12421aJA1/ 

scg12421aJA1-chap1-overview.pdf 

 

จากนโยบายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ีตองการใหมีระบบการสื่อสารแบบไรสาย (Wireless 

Campus) และมีความทันสมัยในสิ่งอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ มีการพัฒนาระบบเครือขายไรสาย

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพอยางตอเนื่อง โดยเพ่ิมจุดบริการเพ่ือใหครอบคลุมท่ัวท้ังวิทยาเขตทุก ๆ ป 
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ตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา โดยระยะแรกการใหบริการมีการควบคุมอุปกรณกระจายสัญญาณไร

สาย (Wireless Access Point) แบบระบบกระจายศูนย (Distributed Systems) ทําใหการควบคุม

จัดการมีความยากในการใหบริการ การบํารุงรักษา และการเก็บรวบรวมขอมูลการใชงานระบบ

เครือขายไรสายของผูใช ตอมามหาวิทยาลัยไดเปลี่ยนอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายของบริษัท ซิส

โก ซีสเต็มส จํากัด ซ่ึงเปนผูผลิตอุปกรณระบบเครือขายท่ีไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ มีอุปกรณควบคุม

จากศูนยกลางท่ีเรียกวา Wireless Services Module: WiSM ทําหนาท่ีควบคุมจัดการการรับสง

ขอมูลเพ่ือใหผูใชสามารถใชระบบเครือขายไรสายได และมีการเก็บรวบรวมขอมูลการใชงานระบบ

เครือขายไรสาย (Wireless Usage Access) กลับมาเก็บท่ีสวนกลางท้ังหมดเชนกัน 

อยางไรก็ตามการใชงานมีการเก็บขอมูลการใชงานของผูใชนั้นมีความจําเปน เนื่องจากตาม

ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2556) เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงค คือ ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร

เปนพยานหลักฐานสําคัญตอการนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ ซ่ึงมีขอความสวนหนึ่ง ดังนี้  

“ดวยในปจจุบันการติดตอสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอรหรือระบบอิเล็กทรอนิกสเริ่มเขาไปมี

บทบาทและทวีความสําคัญเพ่ิมข้ึนตามลํา ดับตอระบบเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนแตใน

ขณะเดียวกันการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรมีแนวโนมขยายวงกวาง และทวีความรุนแรง

เพ่ิมมากข้ึน ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรนับเปนพยานหลักฐานสําคัญในการดํา เนินคดีอันเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการสืบสวน สอบสวน เพ่ือนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ สมควรกําหนดใหผู

ใหบริการมีหนาท่ีในการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรดังกลาว” 

การใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 วาดวยการหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 มีใจความสําคัญ คือ ผูใหบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอรจากระบบคอมพิวเตอรจากการใชงานของผูใชบริการดวยความม่ันคงปลอดภัย 

สามารถระบุรายละเอียดผูใชบริการเปนรายบุคคลไดจริงตามเวลาอางอิงมาตรฐานสากลและสามารถ

จัดเก็บ Log File ไดไมนอยกวา 90 วัน ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยไดเก็บขอมูลจราจร

ทางคอมพิวเตอรเม่ือผูใชงานมีการเชื่อมตอเขามาท่ีระบบเครือขายไรสาย ขอมูลการเขาใชงานสามารถ

ใชเปนหลักฐานสําหรับตรวจสอบยอนกลับได 

การจัดเก็บ Log File ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรในสวนการใชงานเครือขายไรสายมีการ

จัดเก็บในรูปแบบไฟลท่ีมีสวนของขอมูลแบงเปนทอน ๆ ใชสัญลักษณลูกน้ํา (Comma) ในการ

แบงแยก โดย Log File เปนไฟลประเภท Comma Separated Values (CSV File) ทําใหสามารถ

บอกไดตามตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1: รูปแบบการจัดเก็บ Log File เครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

ชื่อฟลด ตัวอยางขอมูล คําอธิบายฟลด 

Client Username XXXXXXXX ชื่อผูใช 

Client IP Address XXX.XXX.XXX.XXX หมายเลขไอพีท่ีไดจาก WCS 

Client MAC 

Address 

XX:XX:XX:XX:XX:XX หมายเลขอุปกรณของผูใช 

Association Time 11/06/13 15:45 วัน/เดือน/ป ค.ศ. และเวลาท่ีเริ่มเขาใชงาน 

Vendor Intel ชื่อยี่หอของการดไรสาย 

AP Name k000BU-AirNet-KB00F00 ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย  

Controller Name BU-AirNet-KWiSM-A ชื่อคอนโทรลเลอร 

Map Location Default ชื่อตําแหนงติดตั้ง 

SSID BU-AirNet ชื่อท่ีใหบริการ 

Profile BU-AirNet ชื่อท่ีผูใชบริการตั้งคาไว 

VLAN ID XX หมายเลขวงเครือขาย 

Protocol 802.11n มาตรฐานท่ีผูใชเชื่อมตอ 

Session Duration 1 hrs 15 min 12 sec จํานวนเวลาท่ีผูใชใชงาน 

Policy Type NOT AVALIABLE กฎท่ีตั้งไวจํากัดการใชงาน 

Avg. Session 

Throughput (Kbps) 

400.5 ปริมาณคาในขณะผูใชมีการใชงาน หนวย

เปนกิโลไบทตอวินาที 

 

2.4 การเปนเจาของอุปกรณส่ือสารไรสายและการใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวัน  

ความสามารถของอินเทอรเน็ตเปนสิ่งหนึ่งท่ีทําใหเกิดการสื่อสารท่ีประหยัดเวลา ระยะทาง 

และกลายเปนสิ่งสําคัญในชีวิตประจําวัน เชน สามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตรวจสอบอีเมล อาน

ขอความ ตารางนัดหมาย ใชงานพูดคุยในสังคมออนไลน หรือความบันเทิงอ่ืน ๆ อีกท้ังอินเทอรเน็ตยัง

มีสวนชวยใหสามารถทํางานไดหลายอยางพรอมกัน เชน สามารถอานหรือสงอีเมลไดในขณะท่ีกําลัง

ประชุมอยู เปนตน เห็นไดวาอินเตอรเน็ตมีสวนสําคัญตอชีวิตประจําวันเปนอยางมาก 

การใชระบบเครือขายไรสายของผูใชในแตละวัน เชื่อมตอผานอุปกรณพกพาหลากหลาย

รูปแบบ เชน คอมพิวเตอรแลปท็อป (Laptop) สมารทโฟน (Smart Phone) และแทปเล็ต (Tablet) 

เปนตน โดยอุปกรณเหลานี้มีแนวโนมเพ่ิมจํานวนการใชงานข้ึนทุก  ซ่ึงเทคโนโลยีของอุปกรณสื่อสาร
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พกพา (Mobile Device Technology) ถูกใชในการเรียนเพ่ิมข้ึนระหวางผูสอนและผูเรียน เนื่องจาก

ผูสอนมีภารกิจ และหนาท่ีรับผิดชอบท่ีมีความหลากหลาย เชน การประชุม การสอนท่ีมีจํานวน

นักศึกษา และรายวิชาจํานวนมาก ทําใหผูสอนจําเปนตองใชอุปกรณสื่อสารพกพาเพ่ือโตตอบกับ

ผูเรียน เชน แจงประกาศ ตอบปญหา ทดสอบยอยเพ่ือเก็บคะแนน และแมกระท้ังทําแบบสํารวจ เปน

ตน ในขณะท่ีผูเรียนก็สามารถติดตามขอมูล ขาวสารตาง ๆ เหลานี้ไดอยางสะดวก เนื่องจาก ผูเรียนมี

อุปกรณสื่อสารพกพามากข้ึนเรื่อย ๆ  

ขอมูลของนักเรียนท่ีเปนเจาของอุปกรณและการใชงาน (Device Ownership and Usage) 

ในป ค.ศ. 2012 ผูเรียนระดับอุดมศึกษามีจํานวนคอมพิวเตอรแลปท็อปถึงรอยละ 86 มีถึงรอยละ 62 

ท่ีมีสมารทโฟน สวนแทปเล็ตก็มีเริ่มมีผูใช (Educause Center for Applied Research, 2012) ได

แสดงตามภาพท่ี 2.2 

 

ภาพท่ี 2.2: ขอมูลของนักเรียนท่ีเปนเจาของอุปกรณและการใชงานในป ค.ศ. 2012 

 

 
ท่ีมา: Educause Center for Applied Research. (2012). ECAR, study of undergraduate 

students and information technology, 2012. Retrieved from 

https://net.educause.edu/ir/library/pdf/ERS12 08/ERS1208.pdf. 

 

ตามภาพท่ี 2.3 แบบสํารวจ Mobile and eTextbook Survey Summer 2012 ของ

มหาวิทยาลัยเซ็นทรัลฟลอริดา (University of Central Florida: UCF) จํานวน 933 คน จาก

มหาวิทยาลัย 12 แหง ไดสรุปนักเรียนท่ีเปนเจาของอุปกรณสื่อสารพกพา (Mobile Device) มีจํานวน

สูงถึงรอยละ 91 ซ่ึงเปนสมารทโฟนถึงรอยละ 79 และท่ีเหลือเปนอุปกรณไอพอดทัช (iPod Touch) 

รอยละ 12 แตแทปเล็ตและเครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิคส (e-Book Reader) ยังคงมีจํานวนนอย

อยูเพียงรอยละ 37 และรอยละ 27 (UCF Center for Distributed Learning, 2012) 
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ภาพท่ี 2.3: จํานวนนักเรียนท่ีเปนเจาของอุปกรณสื่อสารพกพาในภาคฤดูรอนป ค.ศ. 2012 

 

 
ท่ีมา: UCF Center for Distributed Learning. (2012). Mobile and etextbook survey 

summer 2012. Retrieved from http://ucfmobile.ucf.edu/survey/2012/ Mobile- 

eTextbook-2012.pdf. 

 

ตามภาพท่ี 2.4 แบบสํารวจของนักเรียนท่ีมีอุปกรณสื่อสารพกพา ประจําป ค.ศ. 2011 ของ

มหาวิทยาลัยแหงเชฟฟลด (University Of Sheffield, 2011) จํานวน 2,180 คน โดยคิดเปนรอยละ 

4 จากจํานวนนักเรียนท้ังหมดของมหาวิทยาลัย ไดแสดงวานักเรียนท่ีใชอุปกรณสื่อสารพกพาเพ่ือใช

กิจกรรมออนไลนในรูปแบบตาง ๆ มีจํานวนมาก ตามภาพท่ี 3 และสถานท่ีใชภายในวิทยาเขต เชน 

การใชงานสูงสุดของสมารตโฟน มีจํานวนรอยละ 93 ในพ้ืนท่ีทางสังคม (Social Spaces) และการใช

งานของคอมพิวเตอรแลปท็อปในหองสมุดมีจํานวนสูงสุดเปนรอยละ 69 เปนตน (University of 

Sheffield, 2011) 

 

ภาพท่ี 2.4: การใชกิจกรรมออนไลนภายในมหาวิทยาลัยแหงเชฟฟลดในป ค.ศ. 2011 

 

 
ท่ีมา: University of Sheffield. (2011). Student mobile device survey 2011. Retrieved 

from http://shef.ac.uk/polopoly_fs/1.103665!/file/mobilesurvey2011.pdf. 



13 

 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดใหบริการเครือขายไรสายดวยวิธีการลงทะเบียนหมายเลขอุปกรณ

หรือ MAC Address เพ่ือใหสามารถเขาใชงานโดยไมจําเปนตองยืนยันตัวตนผานหนาเว็บหรือ Web 

Authentication ทําใหทราบถึงขอมูลจํานวนอุปกรณท่ีลงทะเบียนไวในแตละเดือน ตามภาพท่ี 2.5 

ขอมูลแสดงใหเห็นวาตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2557 มีการใชอุปกรณ

เพ่ิมข้ึนทุก ๆ เดือนอยางตอเนื่อง (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ศูนยคอมพิวเตอร, 2557) 

 

ภาพท่ี 2.5: จํานวนผูลงทะเบียนอุปกรณแบบหมายเลขของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 
ท่ีมา: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ศูนยคอมพิวเตอร. (2557). รายงานจํานวนผูใชและอุปกรณท่ีลงทะเบียน

ใชงานของระบบ Internet Account Service. สืบคนจาก http://inet.bu.ac.th/summary-

report.aspx. 

 

จากแบบสํารวจและขอมูลท่ีกลาวมาพบวา จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาของ

อุปกรณสื่อสารพกพาท่ีสามารถใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนสูงแทบท้ังสิ้น การใชงานของนักศึกษาท่ีใช

เวลาในสถานท่ี เชน หองเรียน หองสมุด และพ้ืนท่ีวางตาง ๆ มีจํานวนสูงเชนกัน ขอมูลท่ีกลาวมาทํา

ใหทราบเพียงจํานวนการใชงานของผูใชในสถานท่ีเทานั้น แตหากตองการทราบถึงพฤติกรรมการใช

งานของผูใชในสถานท่ีแตละแบบจําเปนตองอาศัยวิธีการสกัดลักษณะเฉพาะออกมา 

 

2.5 โปรแกรมประยุกตทางสถิติอาร (The R Project for Statistical Computing) 

โปรแกรมประยุกตทางสถิติอารเปนภาษาโอเพนซอรสสําหรับการคํานวณทางสถิติและ

กราฟก พัฒนาโดย จอหน แชมเบอรและเพ่ือนรวมงาน อารถูกใชเก่ียวกับสถิติอยางแพรหลายใน
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งานวิจัยตาง ๆ (รูปแบบเชิงเสน, ไมใชเชิงเสน, การทดสอบทางสถิติ, การจําแนกกลุม) อารสามารถ

ประยุกตใชดวยการนําขอมูลจํานวนมากจากฐานขอมูลและใชรวมกับซอรฟแวรหรือโปรแกรมภาษา

อ่ืน ๆ มาเพ่ือใชคํานวณและแสดงผลแบบวิชวลไลเซชั่นได (The R Project for Statistical 

Computing, 2013) 

 

2.6 การแสดงผลในลักษณะการสรางวิชวลไลเซช่ัน (Visualization) 

การสรางภาพผลลัพธ หมายถึง การนําเสนอขอมูลท่ีเปนรูปแบบตัวเลขหรือขอความเปน

วิชวลไลเซชั่น ดวยเทคนิคการสรางวิชวลไลเซชั่นตาง ๆ เพ่ือใหขอมูลท่ีนําเสนอเกิดความนาสนใจมาก

ข้ึน นํามาชวยในกระบวนการวิเคราะหและทําใหการนําเสนอขอมูลนั้นอานไดงายข้ึน เกิดความเขาใจ

ไดงายข้ึน การแสดงวิชวลไลเซชั่นไมไดมีรูปแบบเฉพาะ แตข้ึนอยูกับความสนใจของนักวิจัยท่ีเลือก

นํามาใชนําเสนอ (จุฬาพร คํามุงคุล และณัฐธนนท หงสวริทธิ์ธร, 2553)  

แฮนเซ็น และจอหนสัน (Hansen & Johnson, 2005) ไดนําเสนอไววา การแสดงวิชวล

ไลเซชั่นเกิดจากการนําขอมูลมาเปลี่ยนรูปแบบดวยวิธีการเปลี่ยนมิติของขอมูล ตัวอยางเชน การนํา

ขอมูลท่ีเปนแบบสามมิติมาทําใหเปนขอมูลหนึ่งมิติ ข้ันตอนวิธี (Algorithm) การเปลี่ยนรูปขอมูลอยาง

เปนโครงสรางเปนสิ่งสําคัญของการสรางวิชวลไลเซชั่น 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

คาราเบรส และคณะ (Calabrese, et al., 2010) ไดนําเสนอเทคนิคการระบุสถานท่ี

ลักษณะเฉพาะ (Eigenplaces) เพ่ือแบงแยกสถานท่ี (Clustering) ภายในมหาวิทยาลัยใหชัดเจน จาก

ขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสาย (Wireless Network Access Logs) ในสถาบันเทคโนโลยี

แมสซาชูเซตส (Massachusetts Institute of Technology) ในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือท่ีเรียกวา 

สถาบัน MIT เปนสถาบันท่ีมีขนาดใหญ ภายในมีสถานท่ีเพ่ือใชงานหลายแบบกระจายกันตามพ้ืนท่ี มี

ลักษณะท่ีใชงานตางกันและคลายคลึงกันอยู และมีผูใชงานหลากหลายแบบ เชน นักศึกษา เจาหนาท่ี 

และอาจารย เปนตน  

ขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายของสถาบัน MIT ตามพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน หอประชุม 

หองเรียน หองคนควาวิจัย โรงอาหาร หองสมุด และท่ีพัก เปนตน โดยมีจํานวน Access Point 

จํานวน 3,053 จุด มีผูใชงานมากถึง 20,000 คน จํานวนการเชื่อมตอมีจํานวนมากกวา 250,000 ครั้ง

ตอวัน แบงชวงเวลาชวงละ 15 นาที ตามรอบการเก็บขอมูลลงฐานขอมูล (Calabrese, et al., 2010) 

ขอมูลอยูในชวงฤดูใบไมผลิในป 2006 จํานวน 14 สัปดาห 

การสงสัญญาณ Wi-Fi สามารถทําไดท่ัวทุกที ซ่ึงการสงสัญญาณของ Access Point เปน

ลักษณะคลื่นวิทยุแบบสองทางตางจากการสงสัญญาณวิทยุและโทรทัศน โดยทางดานผูใหบริการ
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เครือขายมีการเก็บขอมูลการใชงานหากมีการเชื่อมตอ Wi-Fi เชน วันเวลาการเขาใชงาน ปริมาณการ

ใชงานขอมูล และตําแหนงการใชงาน เปนตน สิ่งเหลานี้สามารถท่ีใหทราบถึงสถานท่ีท่ีถูกใชงาน 

จากผลการทดลองโดยนําขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายแตละ Access Point มา

แยกขอมูลท่ีเปนวันหยุดออก ซ่ึงไมรวมถึงวันเสารและวันอาทิตย และการใชขอมูลของสัปดาหเริ่ม

ตั้งแตวันจันทร เวลา 10.00 น. เปนตนไป มีการแบงกลุมท่ีนํามาใชทดลองจํานวน 10 กลุมจาก

ท้ังหมด 90 กลุม และสามารถแบงสถานท่ีภายในสถาบันไดจัดประเภทของการใชงานได 3 แบบ 

ไดแก สถานท่ีเรียน (Academic) สถานท่ีพักผอน (Residential) และ สถานท่ีใหบริการ (Service) 

นํามาวิเคราะหการแบงกลุม (Clustering Analysis) ประเภทของพ้ืนท่ีไปสรางเปนรูปบนแผนผังของ

สถาบัน ไดท้ังหมด 5 แบบ ไดแก  

1) พ้ืนท่ีท่ีพักผอนในปริมาณมาก (High-volume Residential Spaces) 

2) พ้ืนท่ีท่ีพบปะกันจํานวนมาก (Large Group Meeting Spaces) 

3) พ้ืนท่ีท่ีพักผอนในปริมาณนอย (Low-volume Residential Spaces) 

4) พ้ืนท่ีท่ีใชเรียนและศึกษาวิจัย (Academic/Research Spaces) 

5) พ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Spaces) 

สุขคณาภิบาล, ธวันมาส, รินัลโด และเช็น (Sookhanaphibarn, Thawonmas & Rinaldo 

& Chen, 2010)  ไดการทดลองไดแบงเปน 2 เหตุการณ ไดแก ทดลองในโลกเสมือนจริงท่ีเรียกวา 

Second Life โดยใชสถานท่ี คือ Ritsumeikan Digital Archiving Pavilion หรือเรียกวา RDAP มีผู

เยี่ยมชมจํานวน 36 คนและผลงานจัดแสดงจํานวน 19 ชิ้น และทดลองในสถานท่ีจริง คือ พิพิธภัณฑ 

MIT มีผูเยี่ยมชมจํานวน 45 คนและผลงานจัดแสดงจํานวน 12 ชิ้น โดยท้ังสองแหงใชวิธีการเดียวกัน 

คือ บันทึกเวลาท่ีผูชมแตละคนท่ีใชในการชมผลงานแตละชิ้น นํามาผานเทคนิคการหาสถานท่ี

ลักษณะเฉพาะ และนํามาแบงสวน (Segmentation) ของพ้ืนท่ีแสดงผลงานแตละชิ้น ดวยสีตาง ๆ 

สุขคณาภิบาล, ธวันมาส และรินัลโด (Sookhanaphibarn, Thawonmas & Rinaldo, 

2012) นําเสนอผลงานการแบงกลุมของงานแสดงศิลปดวยสถานท่ีลักษณะเฉพาะวาสิ่งท่ีสําคัญมาก

ท่ีสุดของการนําเสนองานศิลปในพิพิธภัณฑ คือ การสรางความประทับใจและความพอใจใหกับผูท่ีมา

เยี่ยมชม โดยท่ัวไปแลวพิพิธภัณฑตองการจัดแสดงผลงานใหผูท่ีเขามาเยี่ยมชมไดเดินชมผลงานไปทีละ

ชิ้นจนครบรอบงานท้ังหมด และตองการใหผูเขาชมสนใจผลงานและใชเวลามากเปนพิเศษ สงผลให

เกิดความตองการใหการจัดแสดงไดรับความนิยมและประสบผลสําเร็จ ภัณฑารักษตองเรียงลําดับงาน

ศิลปะใหเกิดความนาสนใจและสามารถบอกเลาเรื่องราวของผลงานแตละชิ้น ไดอยางเหมาะสมและ

ตอเนื่องกัน โดยการนําเทคนิคการหาสถานท่ีลักษณะเฉพาะ (Eigenplaces) มาเพ่ือชวยเปนแนวทาง

ใหกับภัณฑารักษสามารถตัดสินใจจัดแสดงผลงานศิลปะในพิพิธภัณฑหรืองานจัดแสดงใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ดวยการนําขอมูลการใชเวลาของผูเยี่ยมชมกับงานแสดงศิลป 
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สุขคณาภิบาล และกันยานุชรัตน (Sookhanaphibarn & Kanyanucharat, 2013) ไดวิจัย

โดยใชเทคนิคการหาองคประกอบหลักดวยวิธีการหาลักษณะเฉพาะ เพ่ือหารูปแบบพฤติกรรมประจํา

และแสดงผลลัพธแบบวิชวลไลเซชั่น ดวยการทดลองนําขอมูลการใชงานเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพบางสวนในพ้ืนท่ีท่ีมีฟงกชันตางกัน 3 แบบ ไดแก หองเรียนลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือการ

เรียนการสอน โรงอาหารลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือการพบปะรับประทานอาหาร และหองสมุดลักษณะพ้ืนท่ี

เพ่ือการคนควาอานหนังสือ และประมวลผลทางคณิตศาสตรและการใชฟงกชันคําสั่งโดยโปรแกรม

ทางสถิติอาร ผลลัพธท่ีแสดงผลวิชวลไลเซชั่นท่ีเปนแบบโทนสีความรอนในชวงในเวลาหนึ่งวัน จํานวน 

4 รูปแบบแรก และสามารถอานคาแปรผลแตละรูปแบบพฤติกรรมประจําจากโทนสีท่ีแตกตางกันใน

แตละชวงเวลา หมายถึง รูปแบบของผูคนท่ีใชงานในแตละพ้ืนท่ีแตกตางกัน 

ฉู, ดัตตา และเฮลม่ี (Hsu, Dutta & Helmy, 2007) ไดนําเสนอพฤติกรรมลักษณะเฉพาะ 

(Eigenbehaviors) โดยการนําผูใชเครือขายไรสายเพ่ือสกัดรูปแบบพฤติกรรมผูใชเพ่ือแบงกลุมจาก

สถานท่ีตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียใต (University of Southern 

California) และวิทยาลัยดารทเมาท (Dartmouth College) สามารถแบงกลุมไดมากกวารอย

รูปแบบพฤติกรรม ดวยเทคนิคการหารูปแบบพฤติกรรมเฉพาะอีกวิธี เรียกวา การทําซิงกูลลารแวลูดี

คอมโพซิชั่น (Singular Value Decomposition: SVD) 

อีเก้ิล และเพนทแลนด (Eagle & Pentland, 2009) ไดนําเสนอการใชขอมูลจากสมารทโฟน

ท่ีติดตั้งโปรแกรมประยุกตของกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ท่ีเก็บรวบรวมขอมูลการรับสาย อุปกรณ 

บลูทูธ (Bluetooth) ในบริเวณใกลเคียง และการใชงานอ่ืน ๆ จากสมารทโฟน เปนตน เพ่ือสกัด

รูปแบบพฤติกรรม เฉพาะดวย Eigendecomposition จากสถานท่ีใชชีวิตประจําวัน ไดแก ท่ีทํางาน 

ท่ีบาน การออกนอกเมือง ไมมีสัญญาณ และปดเครื่อง เปนตน การทํานายพฤติกรรมท่ีคาดวาจะ

เกิดข้ึน สรุปความผูกพันของกลุมและประเมินความนาจะเปนของความใกลชิดของกลุมตัวอยาง 

โอคาดะ, ซาโต, คามิยะ, ยามาดะ และนิตตะ (Okada, Sato, Kamiya, Yamada & Nitta, 

2012) ไดนําเสนอผลงานการหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทํางานในท่ีทํางานท่ีสงผลกับ

ความเครียดจากพนักงานของบริษัท เอ็นอีซี คอรปอเรชัน (NEC Corporation) จํานวน 18 คนมาติด

เครื่องตรวจจับ (Sensor) วาทํากิจกรรมในท่ีทํางาน 3 แบบ ไดแก ใชงานคอมพิวเตอรตั้งโตะ ประชุม

พบปะพูดคุยและนอกเหนือจากสองอยางแรกใหถือวาเปนกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือบันทึกขอมูลและนํามา

วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความเครียดและลําดับพฤติกรรมในท่ีทํางาน โดยมีการบันทึก

พฤติกรรมตลอดชวงเวลางาน 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

จากการศึกษาผลงานเอกสารวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของในบทท่ีผานมา บทนี้อธิบายถึง

รายละเอียดวิธีการในดําเนินการวิจัย ในการพัฒนาระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรม

ประจําจากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จากภาพท่ี 3.1 ระบบมีกรอบการทํางาน

แบงโหมดการทํางาน 2 แบบ ไดแก  

แบบออฟไลน (Offline Mode) เปนสวนท่ีผูดูแลระบบทําหนาท่ีนําขอมูลการใชงานระบบ

เครือขายไรสายจากไฟลรูปแบบ CSV ท่ีไดจากเขาไวยังระบบ 

แบบออนไลน (Online Mode) เปนสวนท่ีระบบประมวลผลและวิเคราะหจากการปรับตั้งคา

จากผูใชระบบ 

ซ่ึงระบบโดยรวมประกอบไปดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) การเตรียมขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายจากไฟลรูปแบบ CSV ลงฐานขอมูล 

(Prepare Data Process) 

2) การประมวลผลและวิเคราะหของระบบ (Analysis Process) 

3) การติดตอกับผูใชเพ่ือเลือกปรับตั้งคาและการแสดงผลวิชวลไลเซชั่นจากคาขอมูลการใช

งานเครือขายไรสายท่ีผูใชเลือก (User Interactive and Result Output) 

 

ภาพท่ี 3.1: กรอบการทํางานโดยรวมของระบบ  
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3.1 การเตรียมขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายจากไฟลรูปแบบ CSV ลงฐานขอมูล 

(Prepare Data Process) 

การเตรียมขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายไดจากระบบควบคุมเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพในรูปแบบไฟล CSV มีการเก็บขอมูลเพ่ือบันทึกขอมูลลงไฟลทุก ๆ 15 นาทีและ

แบงบันทึกแยกไฟลในแตละวัน ภายในไฟลมีฟลดขอมูล (Fields) ดังตารางท่ี 2.1 ในงานวิจัยนี้ไดนํา

ขอมูลเทาท่ีจําเปนมาใช ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชเตรียมขอมูล ในแตละแถวขอมูล (Record) ได

นําฟลดขอมูลมาใช ไดแก ชื่อผูใช (Client Username) วัน/ เดือน/ ป ค.ศ. และเวลาท่ีเริ่มเขาใชงาน 

(Association Time) จํานวนเวลาท่ีใชใชงาน (Session Duration) และชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณ

แบบไรสาย (Access Point) 

 

ภาพท่ี 3.2: ข้ันตอนการทํางานของสวนการเตรียมขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายจากไฟล

รูปแบบ CSV ลงฐานขอมูล 
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จากภาพท่ี 3.2 การเตรียมขอมูลนี้พัฒนาโดยใช ภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล MySQL 

ขอมูลท่ีไดมาขางตนจําเปนตองทําใหอยูในรูปแบบพรอมใชงาน มีความจําเปนตองแปลงขอมูลนี้ แต

เนื่องดวยขอมูลจากไฟล CSV มีบางขอมูลท่ีถูกรูปแบบ โดยใหมีหนาท่ีทํางาน ดังนี้ 

3.1.1 การอานไฟลขอมูล CSV ท่ีไดจากระบบควบคุมเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย  

ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยมีการเก็บบันทึกขอมูลการใชลงไฟลรูปแบบ CSV 

แบงเปนรายวัน ดังภาพท่ี 3.3 งานวิจัยนี้ตองนําไฟลเหลานี้มาการทําความสะอาดขอมูล (Cleansing 

Data) โดยเขียนโปรแกรม PHP อานคาในไฟลทีละไฟล CSV จนครบ และทําความสะอาดขอมูลและ

จัดใหขอมูลสามารถเรียกใชไดงายและถูกตอง เนื่องจากผูวิจัยไดพบปญหาบางประการ เชน การ

ปรับปรุงรุนของระบบทําใหรูปแบบวันท่ีและเวลาเปลี่ยนแปลง หรือเพราะเกิดจากระบบควบคุมหยุด

ทํางานชั่วคราวทําใหไฟล CSV บางไฟลไมสมบูรณ และอีกท้ังตองแยกวันท่ีและเวลาแยกออกจากกัน  

 

ภาพท่ี 3.3: ตัวอยางไฟล CSV ท่ีไดจากระบบควบคุมเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย 

 

 
 

3.1.2 นําขอมูลแบงเปนชวงเวลา (Periods of time) ของผูใชแตละคน ลงฐานขอมูล 

การนับจํานวนการใชงานของผูใชแตละคนท่ีแบงเปนรายการ ตองแยกขอมูลวันท่ีและเวลาท่ี

ออกจากกัน และแปลงเปนเวลา Timestamp (วินาที) เพ่ือใหวันท่ีและเวลาท่ีเริ่มการใชไดเปน 2 

อยาง คือ เวลาเริ่มการใชงาน (Start Usage Timestamp) และวันท่ีและเวลาท่ีสิ้นสุดการเขาใชได

เปน เวลาสิ้นสุดการใชงาน (End Usage Timestamp) และเพ่ือใหทราบผลตางของระยะเวลาท่ีใช

งาน (Duration Usage) ดังตารางท่ี 3.1 และนําไปหาลําดับชวงเวลา โดยชวงเวลาแบงเวลาเปนชวง

ละ 15 นาที โดยเริ่มนับเวลา 00:01น. – 00:15น. เปนชวงเวลาแรกของวันและชวงเวลาสุดทายนับ

เวลา 23:46น. – 00:00น. ฉะนั้นชวงเวลาใน 1 วัน ไดเทากับ 96 ชวง ดังตารางท่ี 3.2 วิธีการบันทึก

ลงฐานขอมูลมีการบันทึกฟลดขอมูลดังตารางท่ี 3.3 ยกตัวอยางเชน หากผูใชเขาใชงาน วันท่ี 1 

สิงหาคม 2554 เวลา 9:05น. จนถึงเวลา 10:10น. ใหบันทึกทีละรายการเปนชวงเวลาท่ี 37, 38, 

39,40 และ 41 และหากมีการใชงานขามวัน ใหเริ่มนับชวงเวลาใหม เชน หากผูใชเขาใชงาน วันท่ี 1 

สิงหาคม 2554 เวลา 23:44น. จนถึงวันท่ี 2 สิงหาคม 2554 เวลา 00:10น. ใหบันทึกชวงเวลาท่ี 95 

และ 96 และชวงท่ี 1 ของวันถัดไป 
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ตารางท่ี 3.1: ขอมูลเวลาเริ่มและสิ้นสุดการใชงานแบบ Timestamp 

 

ชื่อฟลดขอมูล ตัวอยางขอมูล 

เวลาเริ่มการใชงาน (Start Usage Timestamp) 1312141680 

เวลาสิ้นสุดการใชงาน (End Usage Timestamp) 1312141983 

ระยะเวลาท่ีใชงาน (Duration Usage) 303 

ชื่อผูใช (Username) First.last 

ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย (AP_Name) k016BU-AirNet-KB09F06 

 

ตารางท่ี 3.2: ลําดับการแบงชวงเวลาในหนึ่งวัน 

 

 
 

ตารางท่ี 3.3: ตัวอยางขอมูลลําดับการใชงานเปนชวงเวลา 

 

ชื่อฟลดขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ลําดับ (Number) 1 

วันท่ีเขาใชงาน (Association _Date) 2011-08-01 

ชวงเวลาท่ีใชงาน (Period_Number) 50 

ชื่อผูใช (Username) First.last 

ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย (AP_Name) KB09F06 

Period 
NO.

Range 
of Time

Period 
NO.

Range 
of Time

Period 
NO.

Range 
of Time

Period 
NO.

Range 
of Time

1 00:01-00:15 25 06:01-06:15 49 12:01-12:15 73 18:01-18:15
2 00:16-00:30 26 06:16-06:30 50 12:16-12:30 74 18:16-18:30
3 00:31-00:45 27 06:31-06:45 51 12:31-12:45 75 18:31-18:45
4 00:46-01:00 28 06:46-07:00 52 12:46-13:00 76 18:46-19:00
5 01:01-01:15 29 07:01-07:15 53 13:01-13:15 77 19:01-19:15
6 01:16-01:30 30 07:16-07:30 54 13:16-13:30 78 19:16-19:30
7 01:31-01:45 31 07:31-07:45 55 13:31-13:45 79 19:31-19:45
8 01:46-02:00 32 07:46-08:00 56 13:46-14:00 80 19:46-20:00
9 02:01-02:15 33 08:01-08:15 57 14:01-14:15 81 20:01-20:15
10 02:16-02:30 34 08:16-08:30 58 14:16-14:30 82 20:16-20:30
11 02:31-02:45 35 08:31-08:45 59 14:31-14:45 83 20:31-20:45
12 02:46-03:00 36 08:46-09:00 60 14:46-15:00 84 20:46-21:00
13 03:01-03:15 37 09:01-09:15 61 15:01-15:15 85 21:01-21:15
14 03:16-03:30 38 09:16-09:30 62 15:16-15:30 86 21:16-21:30
15 03:31-03:45 39 09:31-09:45 63 15:31-15:45 87 21:31-21:45
16 03:46-04:00 40 09:46-10:00 64 15:46-15:00 88 21:46-22:00
17 04:01-04:15 41 10:01-10:15 65 16:01-16:15 89 22:01-22:15
18 04:16-04:30 42 10:16-10:30 66 16:16-16:30 90 22:16-22:30
19 04:31-04:45 43 10:31-10:45 67 16:31-16:45 91 22:31-22:45
20 04:46-05:00 44 10:46-11:00 68 16:46-17:00 92 22:46-23:00
21 05:01-05:15 45 11:01-11:15 69 17:01-17:15 93 23:01-23:15
22 05:16-05:30 46 11:16-11:30 70 17:16-17:30 94 23:16-23:30
23 05:31-05:45 47 11:31-11:45 71 17:31-17:45 95 23:31-23:45
24 05:46-06:00 48 11:46-12:00 72 17:46-18:00 96 23:46-00:00
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3.1.3 นําขอมูลท่ีแบงเปนชวงเวลามาแบงเปนไฟลเมทริกซและบันทึกลงฐานขอมูล 

นําขอมูลท่ีไดจากขอ 3.1.2 มาแบงเปนไฟลเมทริกซของแตละอุปกรณกระจายสัญญาณแบบ

ไรสาย (AP_Name) โดยมีแกนตั้ง คือ วันท่ีเริ่มแรกจนถึงวันท่ีสุดทาย แกนนอน คือ ชวงเวลาตั้งแต 

ชวงท่ี 1 ถึงชวงเวลา 96 และขอมูลในแตละชอง คือ จํานวนครั้งรวมท่ีถูกใชงานของผูใชตามวันท่ีและ

ชวงเวลาดังภาพท่ี 3.4 และอานไฟลเมทริกซลงฐานขอมูล 

 

ภาพท่ี 3.4: รูปแบบไฟลเมทริกซของอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสายหนึ่งจุด 

 

 
 

3.2 การประมวลผลและวิเคราะหของระบบ (Analysis Process) 

การคํานวณเพ่ือหาคารูปแบบพฤติกรรมจากการเตรียมขอมูลท่ีมีอยู โดยใชเทคนิคทาง

คณิตศาสตรเพ่ือทําใหไดรูปแบบคาเฉพาะออกมา มี 7 ข้ันตอนดังนี้ 

1) การทําผลรวมการใชงานอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายคาในแตละชองของเมทริกซ 

2) การทําคาภายในเมทริกซใหมีสัดสวนท่ีเทากัน (Matrix Normalization)  

3) การทําเมทริกซทวิภาค (Binary Matrix) 

4) การขจัดคาเฉลี่ยกลาง (Zero Mean) 

5) การทําเมทริกซความแปรปรวนรวม (Covariance Matrix) 

6) การหาคาลักษณะเฉพาะและเวกเตอรลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue และ Eigenvector) 

7) การจัดกลุมของขอมูล (Hierarchical Clustering) 

โดยมีอธิบายรายละเอียดในแตละหัวขอ ดังตอไปนี้ 
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3.2.1 การทําผลรวมการใชงานอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายคาในแตละชองของเมท

ริกซ 

เม่ือมีหลายเมทริกซของอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสายแตละตัวถูกเลือกเพ่ือตองการ

นําไปวิเคราะห ตองรวบรวมจํานวนการใชในแตละชองของเมทริกซกอน จากภาพ 3.5 คือตัวอยาง

การรวมกันของเมทริกซจํานวน n ตัว  

 

ภาพท่ี 3.5: การทําผลรวมของเมทริกซอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย 

 

 
 

3.2.2 การทําคาภายในเมทริกซใหมีสัดสวนท่ีเทากัน (Matrix Normalization)  

การวิจัยนี้มีเมทริกซขอมูลเวกเตอร 2 มิติท่ีมีแกนของขอมูลท่ีตางกัน มีหนวยวัดท่ีตางกัน ถา

ตองการทําใหขอมูลเวกเตอรท่ีอยูในแตละชองของเมทริกซสามารถเปรียบเทียบกันได ดวยวิธีการทํา

ใหขอมูลอยูในสัดสวนท่ีเทากัน เพ่ือใหเรื่องของหนวยของแกนขอมูลถูกจํากัดท้ิงไป ตองใชสัดสวนคือ

ผลรวมในการใชงานใน 1 วันมาเปนฐาน ฉะนั้นคาผลรวมในแตละชวงเวลาหลังจากทําสัดสวนท่ีเทากัน

แลว ทําใหมีคาเทากับ 0 หรือ 1 โดยหากคาในชองเมทริกซเทากับ 0 หมายถึง คาท้ังหมดของผลรวม

คาสัดสวนเทากับ 0 แตหากในชองใดมีคามากกวา 0 แลวทําใหคาสัดสวนเทากับ 1 ตามภาพท่ี 3.6 

 

ภาพท่ี 3.6: ตัวอยางการทําคาภายในเมทริกซใหมีสัดสวนท่ีเทากัน (Matrix Normalization) 
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3.2.3 การทําเมทริกซทวิภาค (Binary Matrix) 

เม่ือไดคา Normalization แลวคาท่ีไดมาในแตละชองเมทริกซ จากนั้นตองทําการแปลงคา

เพ่ือใหทราบวาในชวงเวลาใด ๆ ในแตละวันมีคนใชหรือไม ดวยการแปลงขอมูลเปนแบบทวิภาค 

(Binary) ดวยการนําขอมูลเปรียบเทียบตามเกณฑ (Threshold) ท่ีมีคาประมาณ 1 สวน 96 ชวงเวลา

หรือคาชวงเวลาใน 1 วัน เทากับคาประมาณ 0.01 ฉะนั้นการแปลงคาตามเกณฑใหเปนเพียงคา 0 

และคา 1 โดยคา 0 หมายถึง ไมมีการใชงานในวันท่ีและชวงเวลาดังกลาว และคา 1 หมายถึงมีการใช

งานในวันท่ีและชวงเวลาดังกลาว ตามภาพท่ี 3.7 

 

ภาพท่ี 3.7: ตัวอยางการทําเมทริกซทวิภาค (Binary Matrix) 

 

 
 

3.2.4 การขจัดคาเฉล่ียกลาง (Zero Mean) 

เม่ือทําการแปลงคาขอมูลใหอยูในรูปแบบทวิภาคแลว ทําใหทราบถึงชวงเวลาในแตละวันของ

การใชงานและไมใชงาน หลังจากนั้นตองทําการขจัดคาเฉลี่ยกลาง เพ่ือใหทราบวาขอมูลในชองใดมีคา

มากกวาคาเฉลี่ย คาใดมีคานอยกวาคาเฉลี่ย ดวยวิธีการตามภาพท่ี 3.8 

 

ภาพท่ี 3.8: การทําคาเฉลี่ยใหเทากับศูนย (Zero Mean) 
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3.2.5 การทําเมทริกซความแปรปรวนรวม (Covariance Matrix) 

เนื่องจากมีความสัมพันธกันหลายตัวแปรและใชแทนความเบี่ยงเบน โดยการใชเมทริกซขอมูล

ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 4 ทําการสลับเปลี่ยนเมทริกซ เรียกวา Matrix Transpose และนํามาคูณกับเมท

ริกซเดิม ทําใหไดเมทริกซจัตุรัสใหมท่ีมีขนาดเทากับ 96 x 96 ตามภาพท่ี 3.9 ข้ันตอนนี้ทําเพ่ือให

สามารถใชหาคาลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue) และคาเวกเตอรลักษณะเฉพาะ (Eigenvector)  

 

ภาพท่ี 3.9: สูตรคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวม 

 

 
 

3.2.6 การหาคาลักษณะเฉพาะและเวกเตอรลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue และ 

Eigenvector) 

เม่ือใชฟงคชัน Eigen() จากโปรแกรม R กับเมทริกซความแปรปรวนรวม (COV) ท่ีหาได 

ผลลัพธ ทําใหไดเมทริกซออกมาจํานวน 2 ชุด คือ เมทริกซนี้มีลักษณะเฉียง (Diagonal Matrix) โดย

คาเวกเตอรของแนวทแยงแตละคา เรียกวา คาลักษณะเฉพาะและ เมทริกซจัตุรัส โดยแตละคอลัมน 

เรียกวา เวกเตอรลักษณะเฉพาะ หมายถึง รูปแบบลักษณะเฉพาะของขอมูลท่ีนําเขามา ในท่ีนี้คือ 

ขอมูลของการใชเครือขายเครือขายไรสายใน 24 ชั่วโมง เรียกวา รูปแบบพฤติกรรมการใชเวลา 

(Eigenbehavior) ตามภาพท่ี 3.10 
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ภาพท่ี 3.10: คาลักษณะเฉพาะและเวกเตอรลักษณะเฉพาะ 

 

 
 

3.2.7 การแบงกลุมแบบลําดับช้ัน (Hierarchical Clustering) 

การแบงกลุมแบบลําดับชั้น (HC) ดวยคําสั่ง hclust() เกิดจากการหาระยะหาง (Distance) 

ดวยคําสั่ง dist() จากองคประกอบหลัก (PC) จากตัวแปรในเมทริกซความแปรปรวนรวม (COV) จาก

คําสั่ง princomp() เพ่ือใหคงเหลือขอมูลท่ีจําเปนเทานั้น ตามภาพท่ี 3.11 

 

ภาพท่ี 3.11: การทําวิชวลไลเซชั่นของการแบงกลุมแบบลําดับชั้นดวยโปรแกรมประยุกตทางสถิติอาร 

 

 
 

3.3 การติดตอกับผูใชเพ่ือเลือกปรับตั้งคาและการแสดงผลวิชวลไลเซช่ันจากคาขอมูลการใช

งานเครือขายไรสายท่ีผูใชเลือก (User Interactive and Result Output) 

เม่ือเตรียมขอมูลลงฐานขอมูลเรียบรอย จากภาพท่ี 3.4 ผูใชสามารถใชงานในสวนออนไลน

ผานเว็บบราวเซอรได ตามภาพท่ี 3.12 ดวยการปรับตั้งคาได 4 สวน คือ 

 



26 

 

ภาพท่ี 3.12:  หนาจอติดตอกับผูใชเพ่ือเลือกปรับตั้งคาระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบ 

 พฤติกรรมประจําจากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 
 

3.3.1 สวนปรับตั้งคาชวงของวันท่ี 

ผูใชสามารถเลือกวันท่ีไดตามขอบเขตของขอมูลท่ีมี ตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2554 ถึงวันท่ี 31 

กรกฎาคม 2555 ตองเลือกวันไดอยางนอย 1 วัน ดวยการคลิกเลือกวันท่ีตั้งตนและคลิกอีกครั้งในวันท่ี

ตองการสุดทาย ทําใหวันท่ีเลือกเปนสีเทา และหากตองการเปลี่ยนเดือนหรือป ใหกดท่ีขอความบนหัว

ปฏิทิน การเลือกในสวนนี้ทําใหปรากฏขอความแสดงชวงวันท่ีท่ีเลือกไวทางฝงขวามือของตารางปฏิทิน 

3.3.2 สวนปรับตั้งคาอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย  

ผูใชสามารถใชสวนควบคุมเพ่ือเลือกจากชองรายการท่ีมีไปยังชองรายการท่ีตองการวิเคราะห 

โดยเลือกรายการท่ีเลือกไว (Add ->) หรือยกเลิกรายการท่ีเลือกไว (<- Clear) หรือเลือกรายการ

ท้ังหมด (Add All ->) และยกเลิกรายการท้ังหมด (<- Clear All) 

การอานชื่อรายการอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย ตัวอยาง KB12F02-2 แบงเปน 

KB12 หมายถึง อาคาร12 วิทยาเขตกลวยน้ําไท F02 หมายถึง ชั้นท่ี 2 ของอาคาร และ -2 หมายถึง

ลําดับหรือตําแหนงของอุปกรณกระสายสัญญาณไรสาย ดังภาพท่ี 3.13  
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ภาพท่ี 3.13: ตัวอยางคําอธิบายชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย 

 

 
 

3.3.3 สวนการประมวลผลและเริ่มตนใหม 

ผูใชสามารถเลือกกดปุม Submit เพ่ือประมวลผลหลังจากท่ีเลือกคาเรียบรอยแลว และปุม 

Reset เพ่ือเริ่มการตั้งคาใหมท้ังหมด 

3.3.4 สวนการแสดงผลวิชวลไลเซช่ัน 

การแสดงผลวิชวลไลเซชั่นแบงเปน 2 สวน คือ การแสดงผลรูปแบบพฤติกรรมเฉพาะและการ

แบงกลุม  ตามภาพท่ี 3.14 

 

ภาพท่ี 3.14:  สวนแสดงผลหนาจอรูปแบบพฤติกรรมจากระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบ 

 พฤติกรรมประจําจากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 
 

การแสดงผลรูปแบบพฤติกรรมเฉพาะ ท่ีมีท้ังหมด 96 แบบ งานวิจัยนี้ไดนํามาแสดง

เฉพาะรูปแบบท่ีมีความสําคัญท่ีสุด 4 ลําดับแรก (Eigenvector) จัดแสดงไวในลักษณะคอลัมน และ

ในสวนของแถว มีการแสดงท้ังหมด 3 แถว ดังนี้ 

แถวท่ี 1 แสดงการพลอตแบบจุดดวยคาความสัมพันธในชวงวันท่ีและอุปกรณท่ีเลือกไว 

โดยแสดงแนวแกน X ท้ังหมด 96 ชวงเวลาเปนชวงเวลาแบบ 24 ชั่วโมง ตั้งแตชั่วโมงท่ี 0 คือเวลา 

00.01น. จนไปถึงชั่วโมงท่ี 23 คือเวลา 23.59น.  
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แถวท่ี 2 แสดงระดับแบบโทนสีความรอน ดวยชวงความสัมพันธท่ีมีคาระหวางคาติดลบ

จนถึงคาบวกของคาท่ีไดจากรูปแบบลักษณะเฉพาะ ไลระดับสีจากสีแดง สีสม สีเหลือง สีครีม และสี

ขาว ตามลําดับ โดยแถวนี้ใชเพ่ืออางอิงรูปแสดงในแถวท่ี 3 

แถวท่ี3 แสดงระดับแบบโทนสีความรอนจากคาท่ีไดจากรูปแบบลักษณะเฉพาะท่ีเทียบ

คาจากแถวท่ี 1 และสีจากแถวท่ี 2 เพ่ือแสดงผลรูปแบบท่ีความแตกตางกันในแตละชวงเวลา 

สวนการแสดงกลุมของชวงเวลาท่ีมีความคลายและระยะใกลเคียงกันใหอยูในกลุม

เดียวกันในลักษณะท่ีมีความสัมพันธแบบลําดับชั้น (Hierarchical Clustering) โดยงานวิจัยได

แบงกลุมจํานวน 3 กลุมเสมอและใชวิธีการเชื่อมตอแบบสมบูรณ (Complete-linkage) วิธีการนี้

สามารถทําใหทราบถึงความใกลชิดของชวงเวลาท่ีมากท่ีสุด ใหเขามาอยูในกลุมเดียวกัน สวนระดับ

ความสูงเปนตัวบงบอกความหางของกลุมแตละกลุม  

โดยโปรแกรมมีการคํานวณระยะหางระหวางชวงเวลาท้ังหมด 96 ชวงจากรูปแบบหลัก 4 

ลําดับแรกมาแสดงเปนกลุมและเปนลําดับชั้น ตามภาพท่ี 3.15 

 

ภาพท่ี 3.15:  สวนแสดงผลหนาจอการแบงกลุมจากระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบ 

 พฤติกรรมประจําจากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 



   

บทท่ี 4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา

จากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ระบบนี้สามารถชวยใหผูดูแลระบบเครือขาย ผูดูแล

จัดการพ้ืนท่ีสามารถทราบถึงพฤติกรรมการใชงานและชวงเวลาท่ีมีการใชงานเปนรูปแบบประจําและ

สามารถแบงกลุมชวงเวลาเดียวกันได จากท่ีไดอธิบายเก่ียวกับทฤษฎีและความรูตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับ

หลักการและข้ันตอนการพัฒนาระบบท่ีผานมา ในบทนีแ้สดงถึงผลการศึกษาและการแปรผลของ

ระบบการแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ีไดจากระบบโดยมีข้ันตอนการ

ดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

4.1 การกําหนดชวงวันท่ีและรายการอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายประจําอาคาร 

4.2 การสรางวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

4.3 การแสดงผลลัพธวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําและการแบงกลุม 

4.4 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําและการแบงกลุม 

4.4.1 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

4.4.2 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซชั่นของการแบงกลุม 

4.5 ตัวอยางการวิเคราะหผลของวิชวลไลเซชั่นในชวงวันเดียวกันและฟงคชันท่ีมีลักษณะ

คลายกันของ 2 วิทยาเขต 

 

4.1 การกําหนดชวงวันท่ีและรายการอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายประจําอาคาร 

ในการทําวิจัยผูใชระบบสามารถเลือกวันท่ีไดตามขอบเขตท่ีกําหนดไว คือระหวางวันท่ี 1 

สิงหาคม 2554 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2555 แตผูวิจัยไดนําปฏิทินการศึกษาประจําปการศึกษา 2554 

ตามตารางท่ี 4.1 มาใชเพ่ือเปนแนวทางในการเลือกชวงวันท่ีของขอมูล การเลือกชวงเวลาท่ีเหมาะสม

เพ่ือใชแสดงผลลัพธนั้นควรเลือกชวงเวลาท่ีมีการใชงาน มีผูคนเขามาใชในสถานท่ี ผูวิจัยไดเลือก

ชวงเวลาเรียนของภาคการศึกษาท่ี 3 ปการศึกษา 2554 คือ ตั้งแตวันท่ี 14 พฤษภาคม 2555 ถึง 1 

กรกฎาคม 2555 มาเปนขอมูล เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนตามปกติของท้ัง 2 วิทยา

เขต สวนสาเหตุท่ีไมเลือกชวงภาคการศึกษาท่ี 1 และภาคการศึกษาท่ี 2 เพราะมีการงดการเรียนการ

สอนไปจากเหตุมหาอุทกภัยป 2554 (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สํานักทะเบียนนักศึกษา, 2554) 

การเลือกรายการอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายเนื่องจากมีอุปกรณไดติดตั้งกระจายอยูใน

สถานท่ีตาง ๆ ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมาก ผูวิจัยขอเลือกอุปกรณจากลักษณะการใชงานใน

พ้ืนท่ีอาคารท่ีมีลักษณะคลายกันภายใน 2 วิทยาเขต เชน ลักษณะท่ีอยูในพ้ืนท่ีใชทําการเรียนการสอน 
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ลักษณะท่ีใชทําศึกษาคนควา หรืออานหนังสือ และลักษณะท่ีใชสําหรับทํากิจกรรมตาง ๆ ใชนั่งพูดคุย 

หรือรับประทานอาหาร เปนตน 

 

ตารางท่ี 4.1: ปฏิทินการศึกษาประจําปการศึกษา 2554 

 

Academic Period Start Date End Date 

Semester 1/2011 (Study Time) Jun 13, 2011 Jul 31, 2011 

Semester 1/2011 (Midterm Exam Time) Aug 1, 2011 Aug 8, 2011 

Semester 1/2011 (Study Time) Aug 9, 2011 Sep 26, 2011 

Semester 1/2011 (Final Exam Time) Sep 27, 2011 Oct 4, 2011 

Semester 1/2011 (Break Time) Oct 5, 2011 Jun 3, 2012 

Semester 2/2011 (Study Time) Jan 4, 2012 
Mar 14, 2012 

Apr 17, 2012 

Semester 2/2011 (Examination Time) 
Mar 8, 2012 Mar 15, 2012 

Apr 18, 2012 Apr 25, 2012 

Semester 2/2011 (Break Time) Apr 26, 2012 May 13, 2012 

Semester 3/2011 (Study Time) May 14, 2012 Jul 1, 2012 

Semester 3/2011 (Examination Time) Jul 2, 2012 Jul 4, 2012 

Semester 3/2011 (Break Time) Jul 5, 2012 Aug 13, 2012 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สํานักทะเบียนนักศึกษา. (2554). ปฏิทินการศึกษาประจําปการศึกษา 

2554. สืบคนจาก http://www.bu.ac.th/tha/academic-bachelor-degree-calendar. 

html. 

 

4.2 วิธีการเลือกวันท่ีและอุปกรณกระจายสัญญาณไรสาย 

ตามภาพท่ี 4.1 ในสวนนี้เปนหนาหลักสําหรับเลือกคาขอมูลตาง ๆ สามารถเลือกวันท่ีเปนชวง 

ดวยการคลิกเลือกวันท่ีแรกและเลื่อนเพ่ือเลือกวันท่ีสุดทาย หากตองการเปลี่ยนเดือนหรือเปลี่ยนป

สามารถกดเลือกซาย-ขวาหรือกดท่ีชื่อเดือนบนปฏิทินได ตามสวนท่ี (1) การเลือกชวงวันท่ีแรกและ

วันท่ีสุดทาย ตามสวนท่ี (2) ข้ันตอนตอไปสามารถเลือกอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายท่ีละรายการ 

หรือทีละหลายรายการได ตามสวนท่ี (3) สามารถเลือกอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายใสไวยัง

รายการท่ีตองการเลือกจากปุมคอนโทรลท้ังหมด 4 ปุม ตามสวนท่ี (4) ไดแก ปุม (Add ->) หมายถึง 
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เลือกรายการท่ีเลือกไว ปุม (<- Clear) หมายถึง ยกเลิกรายการท่ีเลือกไว ปุม (Add All ->) เลือก

รายการท้ังหมด และปุม (<- Clear All) หมายถึง ยกเลิกรายการท้ังหมด เม่ือทําการเลือกรายการ

ตามตองการแลว ทําใหปรากฏชื่ออุปกรณในกรอบฝงขวามือ ตามสวนท่ี (5) และตามสวนท่ี (6) 

สามารถเลือกกดปุม Submit เพ่ือประมวลผลหลังจากท่ีเลือกคาเรียบรอยแลว และปุม Reset เพ่ือ

เริ่มการตั้งคาใหมท้ังหมด 

เม่ือระบบประมวลผลเสร็จเรยีบรอย ทําใหเกิดภาพวิชวลไลเซชั่นข้ึน 2 ภาพดานลางของสวน

รายการตัวเลือกเพ่ือใชสําหรับวิเคราะหตอไป 

 

ภาพท่ี 4.1: สวนหนาจอติดตอกับผูใชเพ่ือเลือกปรับตั้งคาระบบ 

 

 
 

4.3 การสรางวิชวลไลเซช่ันของรูปแบบพฤติกรรมประจําและการแบงกลุม 

หลังจากไดเลือกคาตาง ๆ แลว ระบบทําการอานคาจากฐานขอมูลจากชวงวันท่ี 14 

พฤษภาคม 2555 ถึงวันท่ี 1 กรกฎาคม 2555 และนํามาคํานวณเบื้องตนและไดผลลัพธเปนไฟล

รูปแบบ CSV ภายในไฟลมีลักษณะขอมูลเปนแบบเมทริกซ ตามภาพท่ี 4.2 และระบบมีการนําขอมูล

ภายในไฟลไปใชสําหรับไฟล (R Script File) ท่ีเปนชุดคําสั่งของโปรแกรม R สําหรับประมวลผลและ

สรางภาพวิชวลไลเซชั่นเพ่ือใชสําหรับการวิเคราะห 
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ภาพท่ี 4.2: สวนของไฟล CSV ท่ีมีลักษณะขอมูลแบบเมทริกซ 

 

 
 

การแสดงคาโทนสีความรอน (Heat Tone) สําหรับรูปแบบพฤติกรรม การไลโทนสีจากสีเขม

ไปยังสีออนโดยเทียบคาจากตัวเลขท่ีไดจากคาเวกเตอรลักษณะเฉพาะท่ีมีชวงตั้งแตคาลบ คาศูนยและ

คาบวก ตามชวงของเวกเตอรนั้น ๆ ซ่ึงแตละรูปแบบมีคาแตกตางกัน ฉะนั้นทําใหการไลสีมีความ

ตางกัน แตสามารถอานคาไดตามปกติ ตามตารางท่ี 4.2 

1) แดงเขม – แดงออน (คาลบ) หมายถึง คารูปแบบการใชงานนอยจนถึงไมมีการใชงาน 

2) สมเขม – สมออน (คาศูนย) หมายถึง คารูปแบบการใชงานแบบมีปกติท่ัวไป 

3) เหลืองเขม – ขาว (คาบวก) หมายถึง คารูปแบบการใชงานท่ีคอนขางมากถึงมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.2: ความหมายของคาสีท่ีแสดงรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

 

แถบลําดับโทนสี 

 

ชวงโทนสี 
แดงเขม –  

แดงออน 

สมเขม –  

สมออน 

เหลืองเขม –  

ขาว 

คาเวกเตอรลักษณะเฉพาะ คาลบ คาศูนย คาบวก 

รูปแบบการใชงาน ไมมี – มีนอย มีปกติท่ัวไป มีมาก – มีมากท่ีสุด 

 



33 

 

 

 

การอานคาตัวเลขชั่วโมง ตามท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 3 นั้น ภาพวิชวลไลเซชั่นมีการแสดงเวลาท่ี

สเกลดานลางเปนแบบ 1 วัน แสดงตัวเลขแบบรายชั่วโมง ซ่ึงแสดงสเกลยอยท้ังหมด 96 ชวง โดยมี

แถบโทนสีของแตละชวง และแบง 4 ชวงเวลานับเปน 1 ชั่วโมง ตั้งแตชั่วโมงท่ี 0 จนถึงชั่วโมงท่ี 23 

ตามภาพท่ี 4.3 

 

ภาพท่ี 4.3: การแบงชวงเวลาของวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4: วิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือ 

 การเรียนการสอน 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.4 ภาพแสดงบนเว็บเพจตามสวน (1) สวนหัวของภาพแสดงถึงชวงวันท่ีเลือก 

และชื่ออุปกรณท่ีเลือกมาสําหรับสรางรูปแบบพฤติกรรมประจํา ถัดมาการจัดจํานวนภาพท้ังหมด 4 

คอลัมน (แนวตั้ง) ในสวนนี้เปนการแสดงรูปแบบพฤติกรรมประจําแบบท่ี 1 ถึงแบบท่ี 4 และ 3 แถว 

(แนวนอน) ในสวนของแถวท่ี 1 คือ วิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําของวัน แสดงเวลาแต
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ละชองตั้งแต เวลาชั่วโมง 00 ถึง 23 การไลสีโทนความรอน (Heat tone) มีการเทียบคาสเกลโทนสี

ของเวกเตอรลักษณะเฉพาะตามแถวท่ี 2 (Scale of Eigenvector) ใหสังเกตคาโทนสีแดงถึงโทนสีขาว 

หรือดูคาโทนสีเทียบกับคาเวกเตอรลักษณะเฉพาะในแถวท่ี 3 (Eigenvector)  

การแสดงคาวิชวลไลเซชั่นการแบงกลุมแบบลําดับชั้น (Hierarchical Clustering) เปน

ลักษณะโครงสรางแบบตนไม (Tree) ท่ีมีใบ (Leaf) หมายถึง ตัวแปรหรือเคส (Object) ท่ีเรานํามา

พิจารณาเพ่ือแบงกลุม ในท่ีนี้หมายถึงชวงเวลา และมีก่ิง (Branch) ท่ีเชื่อมกันบอกถึงความคลายกัน

ระหวางตัวแปรหรือเคส โดยดูจากความสูง (Height) บอกถึงระยะความใกลเคียงกันหากระยะสั้น

แสดงวามีความใกลเคียงกันและระยะยาวแสดงถึงความหางไกลกัน และกรอบสีแดง (Cluster) 

หมายถึง กลุมของตัวแปรหรือเคสท่ีคลายและใกลเคียงกัน ตามภาพท่ี 4.5 กลุมท่ี 1 มีสมาชิกคือ {00, 

00, 01, 04} หรือ {00-01, 04} กลุมท่ี 2 มีสมาชิกคือ {10, 11, 12,13} หรือ {10-13} เปนตน ตาม

ตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3: การแปรผลของวิชวลไลเซชั่นการจัดกลุมท่ีคลายกันและใกลชิดกัน 

 

ลักษณะฟงคชัน โครงสรางกลุม 

กลุมตัวแปร {00-01, 04}, {10-14} 

 

ภาพท่ี 4.5: การแบงกลุมชวงเวลาของวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

 

 
 



35 

 

 

 

4.4 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซช่ันของรูปแบบพฤติกรรมประจําและการแบงกลุม 

4.4.1 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซช่ันของรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

เนื่องจากผลลัพธวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําและการวิเคราะหกลุมท่ีไดจาก

ระบบท่ีพัฒนาสามารถปรับคาชวงวันท่ีและรายการอุปกรณไดตามตองการ ผูวิจัยขอยกตัวอยางการ

แปรผลลัพธจากระบบ โดยยกตัวอยางจากขอมูลท่ีกําหนดไวจากขอ 4.1 คือ ชวงเวลาของภาค

การศึกษาท่ี 3 ปการศึกษา 2554 คือระหวางวันท่ี 14 พฤษภาคม 2555 ถึงวันท่ี 1 กรกฎาคม 2555 

ของอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน ทําใหไดภาพผลลัพธวิชวลไลซ่ันของ

รูปแบบพฤติกรรมประจํา ตามภาพท่ี 4.4 

 

ภาพท่ี 4.6: ภาพขยายวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํารูปแบบท่ี 1 และรูปแบบท่ี 2 ใน 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.6 เปนภาพขยายจากรูปแบบพฤติกรรมประจําแบบท่ี 1 ตามภาพท่ี 4.4 จากใน

สวนกรอบสีเขียว มาแสดงตามสวนท่ี (2) (3) และ (4) ในรูปแบบนี้เปนลักษณะรูปแบบของกลุมคนท่ี

ใชงานในสถานท่ีนั้น ๆ ซํ้ากันมากท่ีสุด ลักษณะรูปแบบท่ี 2 ตามสวนท่ี (5) (6) และ (7) เปนลักษณะ

รูปแบบของกลุมคนท่ีใชงานในสถานท่ีนั้น ๆ ซํ้ากันรองลงไปตามลําดับ ท้ังนี้ลักษณะรูปแบบถัดไปการ

ซํ้ากันเกิดนอยลงไป จนบางครั้งไมอาจนํามาใชแปรผลได ดังนั้นควรพิจารณาลักษณะรูปแบบลําดับตน

กอน สวนการอธิบายคาในรูปแบบท่ี 1 และรูปแบบท่ี 2 โดยอธิบายตามตารางท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.4:  คาการแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 1 ของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ี 

 เปนลักษณะการเรียนการสอน 

 

โทนสี 
คาเวกเตอร

ลักษณะเฉพาะ 
ลักษณะการใชงาน ชวงเวลา 

แดงเขม - แดงออน -0.15 ถึง -0.05 ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 1 ถึง ชั่วโมงท่ี 8 

สมเขม – สมออน 0.00 ถึง 0.05 มีท่ัวไป 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 1 

ชั่วโมงท่ี 9 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

เหลืองเขม – ขาว 0.10 ถึง 0.20 มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 21 

 

ตามสวนท่ี (2) คือ ภาพสวนขยายของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 1 สามารถอธิบายวิธีแปรผลวิชวล

ไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 1 ท่ีมีลักษณะรูปแบบของกลุมคนท่ีใชงานในสถานท่ีนั้น ๆ ซํ้า

กันมากท่ีสุด โดยมีคาตามตารางท่ี 4.4  

1) มีลักษณะการใชงานนอยจนถึงไมมี ชวงคาระดับอยูในชวง -0.15 ถึงคา -0.05 ตามสวนท่ี 

(3) ในชวงเวลาประมาณชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 ชัดเจน ตามสวนท่ี (2)  

2) มีลักษณะการใชงานท่ัวไป ชวงคาระดับอยูในชวง 0.00 ถึงคา 0.05 ตามสวนท่ี (3) 

ในชวงเวลาประมาณชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 และชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 ชัดเจน ตามสวนท่ี 

(2) 

3) มีลักษณะการใชงานมาก ชวงคาระดับอยูในชวง 0.10 ถึงคา 0.20 ตามสวนท่ี (3) ในชวง

เวลาประมาณชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 ชัดเจน ตามสวนท่ี (2) 

ตามสวนท่ี (5) อธิบายวิธีแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 1 ท่ีมีลักษณะ

รูปแบบของกลุมคนท่ีใชงานในสถานท่ีนั้น ๆ ซํ้ากันรองลงมา โดยมีคาตามตารางท่ี 4.5 

1) มีลักษณะการใชงานนอยจนถึงไมมี ชวงคาระดับอยูในชวง -0.20 ถึงคา -0.10 ตามสวนท่ี 

(6) ในชวงเวลาประมาณชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 ชัดเจน ตามสวนท่ี (5)  

2) มีลักษณะการใชงานท่ัวไป ชวงคาระดับอยูในชวง 0.00 ถึงคา 0.05 ตามสวนท่ี (6) 

ในชวงเวลาประมาณชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 ชั่วโมงท่ี 15 ถึงชั่วโมงท่ี 17 และชั่วโมงท่ี 21 ถึง 

ชั่วโมงท่ี 23 ชัดเจน ตามสวนท่ี (5) 
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3) มีลักษณะการใชงานมาก ชวงคาระดับอยูในชวง 0.10 ถึงคา 0.20 ตามสวนท่ี (6) ในชวง

เวลาประมาณชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 14 ชัดเจน ตามสวนท่ี (5) 

 

ตารางท่ี 4.5:  คาการแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 2 ของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ี 

 เปนลักษณะการเรียนการสอน 

 

โทนสี 
คาเวกเตอร

ลักษณะเฉพาะ 
ลักษณะการใชงาน ชวงเวลา 

แดงเขม - แดงออน -0.20 ถึง -0.10 ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 

สมเขม – สมออน 0.00 ถึง 0.10 มีท่ัวไป 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 

ชั่วโมงท่ี 15 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

เหลืองเขม – ขาว 0.20 ถึง 0.30 มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 14 

 

หลังจากท่ีไดสังเกตผลลัพธวิชวลไลเซชั่นแลว สามารถวิเคราะหสรุปไดวาการใชงานใน

สถานท่ีลักษณะฟงคชันแบบการเรียนการสอนจากรูปแบบพฤติกรรมประจําท้ัง 2 แบบ มีการถูกใช

ประจําจนเกิดรูปแบบพฤติกรรมประจําในชวงกลางวันจนไปถึงชวงคํ่า และเกิดรูปแบบประจําท่ีไมถูก

ใชงานหรือใชงานเบาบางในชวงนอกเวลาทําการถึงชวงเชา ท้ังนี้อาจเปนไปไดวาในชวงเท่ียง สถานท่ีท่ี

มีลักษณะแบบการเรียนการสอนยังคงเกิดการเรียนการสอนอยู สวนรูปแบบท่ี 1 ในชวงเย็นไปจนถึง

คํ่าเปนเพราะนักศึกษายังคงถูกใชงานในพ้ืนท่ีอยูเสมอเชนกัน 

4.4.2 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซช่ันของการแบงกลุม 

การแสดงวิชวลไลเซชั่นของการแบงกลุม สวนหัวของภาพมีการแสดงถึงชวงวันท่ีเลือก และ

ชื่ออุปกรณท่ีเลือกมา มีแนวนอน (แกน X) เปนตัวเลขชั่วโมงของวันและแนวตั้ง (แกน Y) แสดงความ

สูงหรือระยะหาง (Height) ถัดมาการแสดงโครงสรางลําดับชั้น (Hierarchical) โดยมีเลขชั่วโมงเปนใบ 

(Leaf) ซ่ึงมีเสนโยงถึงกันในแตละลําดับ หมายถึง คาตัวแปรท่ีอยูกลุมเดียวกัน มีความคลายกันหรือ

ใกลชิดกัน หากคาใดไมคลายหรือไกลออกไปก็ถูกจัดไปอยูคนละกลุมกัน ในงานวิจัยนี้ไดแบงกลุม

จํานวน 3 กลุม และพิจารณากลุมใหสังเกตชวงของเลขชั่วโมงท่ีเปนเลขสวนมากในแตละกลุม เพ่ือบง

บอกถึงชวงเลาท่ีเปนกลุมเดียวกัน ตามภาพท่ี 4.7  
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ภาพท่ี 4.7: วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการ 

 เรียนการสอน 

 

 
 

ตารางท่ี 4.6:  การแปรผลของวิชวลไลเซชั่นการจัดกลุมของเวลาท่ีมีการใชงานคลายกันจากการใช 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 

 

ลักษณะฟงคชัน โครงสรางกลุมของชวงเวลา 

แบบการเรียนการสอน {13-21}, {00-01, 09-12, 21-23}, {01-08} 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาการแบงกลุมชวงเวลาได 3 กลุม โดยสมาชิกในกลุมชวงเวลาท่ีซํ้ากัน

ตามคําอธิบายตามภาพท่ี 4.8-4.10 ซ่ึงเปนภาพขยายของแตละกลุมมีความใกลเคียงกันสามารถนํา

กลุมไปเทียบกับการแปรผลภาพวิชวลไลเซชั่นไดอีกครั้งวาเปนกลุมประเภทใด ท้ังนี้การแบงกลุมนี้มี

ความใกลเคียงหรือเหมือนกับรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.8: ภาพขยายกลุมท่ี 1 ของวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมี 

 ฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.8 แสดงใหเห็นบางสวนของกลุมโดยสามารถนํามาวิเคราะหได มีคาสมาชิกดังนี้ 

{20, 20, 18, 16, 17, 19, 20, 19, 18, 18, 18, 19, 15, 16 , 16, 15, 15, 14, 14, 17, 16, 17, 17, 

14, 14, 13, 13, 13, 13, 21, 21} มีคาความสูง (Height) ประมาณ 50 ทําการรวบรวมเลขชั่วโมงได

เปน {13-21} เปนเลขชั่วโมงของกลุมท่ี 1 ไดแก เลข 13 ถึงเลข 21 หมายความวาเวลาชั่วโมงท่ี 13 ถึง

เวลาชั่วโมงท่ี 21 เปนชวงเวลาท่ีคลายกันและใกลเคียงกัน 
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ภาพท่ี 4.9: ภาพขยายกลุมท่ี 2 ของวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมี 

 ฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.9 แสดงใหเห็นบางสวนของกลุมโดยสามารถนํามาวิเคราะหได มีคาสมาชิกดังนี้ 

{01, 09, 01, 09, 09, 09, 23, 23, 23, 22, 22, 22, 22, 21 , 21, 00, 00, 00, 00, 10, 10, 10, 10, 

11, 11, 11, 11, 11, 12, 12, 12, 12} มีคาความสูง (Height) ประมาณ 50 ทําการรวบรวมเลขชั่วโมง

ไดเปน {00-01, 09-12, 21-23} เลขชั่วโมงของกลุมท่ี 2 ไดแก เลข 00 01 09 ถึงเลข 12 และเลข 21 

ถึงเลข 23 มีการแบงเปนชวงใหญ ๆ 3 ชวง หมายความวาเวลาเวลาชั่วโมงท่ี 0 ถึงเวลาชั่วโมงท่ี 1 

เวลาชั่วโมงท่ี 9 ถึงเวลาชั่วโมงท่ี 12 และเวลาชั่วโมงท่ี 21 ถึงเวลาชั่วโมงท่ี 23 เปนชวงเวลาท่ี

คลายกันและใกลเคียงกัน 
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ภาพท่ี 4.10:  ภาพขยายกลุมท่ี 3 ของวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมี 

 ฟงคชันท่ีเปนลักษณะการเรียนการสอน 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.10 แสดงใหเห็นบางสวนของกลุมโดยสามารถนํามาวิเคราะหได มีคาสมาชิกดังนี้ 

{07, 06, 08, 07, 08, 06, 07, 07, 07, 08, 03, 03, 02, 04 , 05, 05, 05, 05, 04, 04, 08, 03, 04, 

01, 01, 02, 02, 02, 03} มีคาความสูง (Height) ประมาณ 50 ทําการรวบรวมเลขชั่วโมงไดเปน {01-

08} เลขชั่วโมงของกลุมท่ี 3 ไดแก เลข 01 ถึงเลข 08 หมายความวาเวลาชั่วโมงท่ี 1 ถึงเวลาชั่วโมงท่ี 

8 เปนชวงเวลาท่ีคลายกันและใกลเคียงกัน 
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4.5 ตัวอยางการวิเคราะหผลของวิชวลไลเซช่ันในชวงวันเดียวกันและฟงคชันท่ีมีลักษณะ

คลายกันของ 2 วิทยาเขต 

ผลการวิเคราะหผลลัพธท่ีถูกสรางจากระบบวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําเพ่ือ

สังเกตลักษณะรูปแบบพฤติกรรมประจําและการแบงกลุมตามลักษณะฟงคชันใชงานท่ีเหมือนกันของ

ท้ัง 2 วิทยาเขตมีความคลายกันหรือไม โดยเปรียบเทียบขอมูลจากชวงเวลาตามท่ีกําหนดในขอ 4.1 

และเลือกอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายในลักษณะฟงคชันการใชงาน 3 แบบ ไดแก  

1) ลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือการเรียนการสอน 

2) ลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุย 

3) ลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือการอานหนังสือและคนควา 

4.5.1 ลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือการเรียนการสอน 

แสดงการเปรียบเทียบวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหชวงของเวลาในการใชงานอุปกรณท่ีมี

ฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.11 สามารถสรุปชวงเวลา

ของรูปแบบพฤติกรรมประจําไดตามตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7:  การเปรียบเทียบคาแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 1 ของชวงเวลาใน 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

รูปแบบ

พฤติกรรม 

ลักษณะการใชงาน

เพ่ือการเรียนการสอน 

ชวงเวลา 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท วิทยาเขตรังสิต 

รูปแบบท่ี 1 

ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 4 

มีท่ัวไป 
ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 5 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

รูปแบบท่ี 2 

ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 ชั่วโมงท่ี 6 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 

มีท่ัวไป 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 

ชั่วโมงท่ี 15 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 5 

ชั่วโมงท่ี 12 ถึง ชั่วโมงท่ี 13 

 

มีมาก – มีมากท่ีสุด 
ชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 14 

 

ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 11 

ชั่วโมงท่ี 14 ถึง ชั่วโมงท่ี 16 
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ภาพท่ี 4.11:  วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของชวงเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะ 

 เพ่ือการเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

 
 

จากภาพท่ี 4.11 รูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 1 (Eigenbehavior #1) ของท้ังสองวิทยาเขตมี

ความเหมือนกันในชวงเวลากลางวัน แตวิทยาเขตรังสิตเกิดรูปแบบประจําท่ีการใชงานมากในชวง

ระยะเวลาท่ีสั้นกวา แตยังคงมีการใชงานตอบางประปรายความเปนไปไดวาถึงหมดชวงเวลาเรียน ก็ยัง

มีผูคนใชงานอยู สวนรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 2 (Eigenbehavior #2) ของท้ังสองวิทยาเขตมี

รูปแบบของชวงท่ีใชประจําเฉพาะชวงกลางวันนั้น 
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การแบงกลุมเพ่ือวิเคราะหกลุมของเวลาท่ีมีการใชงานคลายกันจากการใชอุปกรณท่ีมีฟงคชัน

ท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.12 สามารถสรุปชวงเวลาของ

รูปแบบพฤติกรรมประจําไดตามตารางท่ี 4.7 

 

ภาพท่ี 4.12:  วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือ 

 การเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต 
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ตารางท่ี 4.8:  การแปรผลของวิชวลไลเซชั่นการจัดกลุมของเวลาท่ีมีการใชงานคลายกันจากการใช 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

สถานท่ี โครงสรางกลุมของชวงเวลา 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท {13-21}, {00-01, 09-12, 21-23}, {01-08} 

วิทยาเขตรังสิต {13-17}, {01-05}, {00-01, 05-12, 17-23} 

 

4.5.2 ลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุย 

การเปรียบเทียบวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหชวงของเวลาในการใชงานอุปกรณท่ีมีฟงคชัน

ท่ีเปนลักษณะเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 2 วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.13 สามารถสรุป

ชวงเวลาของรูปแบบพฤติกรรมประจําไดตามตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9:  การเปรียบเทียบคาแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 1 ของชวงเวลาใน 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

รูปแบบ

พฤติกรรม 

ลักษณะการใชงาน

เพ่ือรับประทาน

อาหารพบปะพูดคุย 

ชวงเวลา 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท วิทยาเขตรังสิต 

รูปแบบท่ี 1 

ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 6 ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 9 

มีท่ัวไป 
ชั่วโมงท่ี 7 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 20 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 10 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 19 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 19 ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 18 

รูปแบบท่ี 2 

ไมมี – มีนอย 
ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 

ชั่วโมงท่ี 14 ถึง ชั่วโมงท่ี 19 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 2 

ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

มีท่ัวไป 
ชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 13 

ชั่วโมงท่ี 20 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 3 ถึง ชั่วโมงท่ี 6 

ชั่วโมงท่ี 14 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 ชั่วโมงท่ี 7 ถึง ชั่วโมงท่ี 13 
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ภาพท่ี 4.13:  วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือ 

 รับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

 
 

จากภาพท่ี 4.13 สามารถวิเคราะหสรุปไดวาการใชงานในสถานท่ีลักษณะฟงคชันแบบ

รับประทานอาหารพบปะพูดคุยจากรูปแบบพฤติกรรมประจําท้ัง 2 แบบของท้ัง 2 วิทยาเขต ไดวา ใน

รูปแบบท่ี 1 มีรูปแบบการใชงานท่ีคลายกัน คือ ในชวงเวลานอกทําการอาจมีผูใชเบาบางถึงไมมี แต

ชวงเวลากลางวันจนถึงคํ่านั้นมีการใชงานมากจนเกิดรูปแบบท่ีชัดเจน สวนรูปแบบท่ี 2 มีรูปแบบท่ี

ตรงกันเพียงชวงสั้น ๆ คือ ชวงชั่วโมงท่ี 8 ถึงชั่วโมงท่ี 10  

ตามตารางท่ี 4.9 สามารถแสดงการเปรียบเทียบการแบงกลุมเพ่ือวิเคราะหกลุมของเวลาท่ีมี

การใชงานคลายกันจากการใชอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 

2 วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.14 สามารถสรุปชวงเวลาของรูปแบบพฤติกรรมประจําได 
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ภาพท่ี 4.14:  วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือ 

 รับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 2 วิทยาเขต 
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ตารางท่ี 4.10:  การแปรผลของวิชวลไลเซชั่นการจัดกลุมของเวลาท่ีมีการใชงานคลายกันจากการใช 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

สถานท่ี โครงสรางกลุม 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท {01-07}, {00, 08-14, 19-23}, {13-19} 

วิทยาเขตรังสิต {13-19}, {01-10}, {00-03, 10-13, 19-23} 

 

4.5.3 ลักษณะพ้ืนท่ีใชแบบการอานหนังสือและคนควา 

การเปรียบเทียบวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหชวงของเวลาในการใชงานอุปกรณท่ีมีฟงคชัน

ท่ีเปนลักษณะเพ่ือการอานหนังสือและคนควาท้ัง 2 วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.15 สามารถสรุปชวงเวลา

ของรูปแบบพฤติกรรมประจําไดตามตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11:  การเปรียบเทียบคาแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 1 ของชวงเวลาใน 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการอานหนังสือและคนควาท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

รูปแบบ

พฤติกรรม 

ลักษณะการใชงาน

เพ่ือการอาน

หนังสือและคนควา 

ชวงเวลา 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท วิทยาเขตรังสิต 

รูปแบบท่ี 1 

ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 

มีท่ัวไป 
ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 20 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 

ชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 19 ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 

รูปแบบท่ี 2 

ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 ชั่วโมงท่ี 19 ถึง ชั่วโมงท่ี 21 

มีท่ัวไป 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 

ชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 9 

ชั่วโมงท่ี 15 ถึง ชั่วโมงท่ี 18 

ชั่วโมงท่ี 22 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 ชั่วโมงท่ี 10 ถึง ชั่วโมงท่ี 14 
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ภาพท่ี 4.15:  วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือ 

 การอานหนังสือและคนควาท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.15 สามารถวิเคราะหสรุปไดวาการใชงานในสถานท่ีลักษณะฟงคชันแบบการ

อานหนังสือและคนควาจากรูปแบบพฤติกรรมประจําท้ัง 2 แบบของท้ัง 2 วิทยาเขต ไดวา ในรูปแบบ

ท่ี 1 มีรูปแบบการใชงานมาก การใชงานท่ัวไปและการใชงานท่ัวไปท่ีคลายกันมากระหวาง 2 วิทยา

เขต สวนรูปแบบท่ี 2 นั้น มีความตางกันท้ังในรูปแบบของชวงเวลาท่ีมีการใชงานมาก และรูปชวงเวลา

ท่ีไมมีคนใชงาน นั้นสลับกัน หมายถึง วิทยาเขตกลวยน้ําไทมีรูปแบบการใชงานมากท่ีชั่วโมงท่ี 18 ถึง 

ชั่วโมงท่ี 20 แตวิทยาเขตรังสิตกลับมีรูปแบบท่ีไมผูใชงานในชั่วโมงดังกลาว  

ตามตารางท่ี 4.11 สามารถแสดงการเปรียบเทียบการแบงกลุมเพ่ือวิเคราะหกลุมของเวลาท่ีมี

การใชงานคลายกันจากการใชอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการอานหนังสือและคนควาท้ัง 2 

วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.16 สามารถสรุปชวงเวลาของรูปแบบพฤติกรรมประจําได 
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ภาพท่ี 4.16:  ภาพแสดงวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปน 

 ลักษณะเพ่ือการอานหนังสือและคนควาท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4.12:  การเปรียบเทียบการแปรผลของวิชวลไลเซชั่นการจัดกลุมของเวลาท่ีมีการใชงาน 

 คลายกันจากการใชอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการอานหนังสือและคนควา 

 ท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

สถานท่ี โครงสรางกลุม 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท {01-08}, {00, 02, 10-13, 20-23}, {13-19} 

วิทยาเขตรังสิต {01-10}, {00, 11-13, 21-23}, {13-21} 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล การอภิปราย ขอเสนอแนะ ประโยชนและกรณีตัวอยาง 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา

จากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพ่ือชวยเหลือในงานการวิเคราะหดานการใชงาน

และจัดการพ้ืนท่ี โดยใชการทํากิจกรรมตาง ๆ ในสถานท่ีภายในวิทยาเขต จากขอมูลการใชงาน

เครือขายไรสายท่ีมีอยูจํานวนมากท่ีมีลักษณะการใชงานซํ้า ๆ ในสถานท่ีและชวงเวลาเดิมมาแปรผล

และสรางเปนรูปภาพเพ่ือใหเขาใจไดงายข้ึน อีกท้ังยังสามารถชวยผูดูแลระบบเครือขายสามารถ

นําไปใชประกอบการเครื่องมือท่ีมีอยูเดิม  

5.1 การสรุปผลและการอภิปราย 

5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการใชงานระบบ 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

5.4 ประโยชนของระบบท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับกลุมคนและหนวยงาน 

5.5 กรณีตัวอยางเพ่ือการนําระบบไปใช 

 

5.1 การสรุปผลและการอภิปราย 

จากผูคนท่ีมีการทํากิจกรรมตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย หมุนเวียนเปลี่ยนไปตามเวลา ภายใน

พ้ืนท่ีมีการใชงานหลากหลายและใชชวงเวลาตางกันไป ดวยการใชงานเทคโนโลยีเครือขายไรสายเขา

มามีบทบาทกับชีวิตประจําวัน การใชงานเหลานี้ทําใหเกิดขอมูลจํานวนมาก เพ่ือใชแทนการอยูใน

พ้ืนท่ีนั้น ๆ ขอมูลเหลานี้ซับซอนและเขาใจยาก การเปลี่ยนขอมูลท่ีมีลักษณะตัวเลขจํานวนมาก 

ตารางเมทริกซท่ีมีขนาดใหญใหเปนรูปภาพแบบวิชวลไลเซชั่นท่ีเขาใจไดงายกวานั้นเปนสิ่งสําคัญของ

งานวิจัยนี้ อีกท้ังงานวิจัยท่ีผูวิจัยไดศึกษามายังไมพบการนําขอมูลมาแสดงผลแบบออนไลน ผูวิจัยมี

ความตองการพัฒนาระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําจากขอมูลเครือขายไร

สายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยไดกําหนดแนวความคิดเพ่ือใหผูใชสามารถกําหนดชวงวันท่ีและ

อุปกรณกระจายสัญญาณไรสายท่ีอยูตามพ้ืนท่ีท่ีมีฟงคชันงานท่ีตางกันเทาท่ีผูใชสนใจ เพ่ือนําไปสราง

เปนรูปภาพไดอยางรวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน  

ผูวิจัยไดออกแบบสวนติดตอกับผูใชเพ่ือใหใชงานผานเว็บบราวเซอรซ่ึงเปนระบบออนไลน 

โดยการใชภาษา PHP มาสรางเว็บเพจรวมกับภาษา R ท่ีใชเพ่ือการคํานวณทางคณิตศาสตรและสถิติ 

ดวยเตรียมขอมูลท่ีไดมาจากการใชงานเครือขายไรสายท่ีเปนรูปแบบไฟล CSV ท่ีบันทึกแบบรายวัน

จํานวน 366 วัน เพ่ือมาจัดเตรียมดวยการแกไขขอมูลท่ีผิดพลาด การแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบ

พรอมใช เชนการแปลงวันท่ีและเวลา การนับจํานวนครั้งของการใชในวันและเวลานั้น ๆ การแปลงชื่อ
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อุปกรณใหเขาใจงายข้ึนและจัดเก็บลงฐานขอมูลเพ่ือพรอมใหผูใชสามารถเลือกปรับคาตาง ๆ เชน 

วันท่ี และชื่ออาคารและสถานท่ีตาง ๆ รวมท้ัง 2 วิทยาเขต เพ่ือใหระบบประมวลผลดวยภาษาทาง

สถิติและสรางผลลัพธท่ีเปนวิชวลไลเซชั่น 2 แบบ คือ รูปแบบพฤติกรรมประจํา และการแบงกลุมแบบ

ลําดับชั้น หลังจากนั้นทําการแสดงผลผานเว็บบราวเซอรออกทางหนาจอ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให

ผูใชนําไปผลลัพธท่ีไดไปใชทํารายงาน เพ่ือวิเคราะห วางแผนและตัดสินใจตอไป 

ท้ังนี้งานวิจัยไดเลือกรูปแบบวิชวลไลเซชันแบบพ้ืนฐานมานําเสนอ และมีการทดลองระบบท่ี

พัฒนานี้ดวยการเลือกปรับคาตามวันท่ีและอาคารท่ีมีฟงคชันการใชงานลักษณะคลายกันเพ่ืออานแปร

ผลคาผลลัพธเปรียบเทียบระหวางท้ัง 2 วิทยาเขต ผลท่ีไดสามารถอานคาไดงายข้ึน สามารถมองเห็น

และแยกชวงเวลาท่ีมีโทนสีท่ีแตกตางกัน พรอมท้ังแปรผลชวงเวลาท่ีเปนรูปแบบพฤติกรรมประจําได 

 

5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการใชงานระบบ 

1) ผูใชสามารถใชระบบท่ีรองรับการทํางานของเว็บบราวเซอรได 3 สวน คือ 

1.1) สวนการนําขอมูลการใชงานเครือขายเขาระบบ 

1.2) สวนการเลือกปรับคาจากผูใชและวิเคราะห 

1.3) สวนการแสดงผลลัพธวิชวลไลเซชั่น 

2) ผูใชระบบสามารถปรับแตงคาไดตามขอบเขตของขอมูลไดระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ.

2554 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 เทานั้น และรายชื่ออุปกรณท่ีกําหนดไวเทานั้น 

3) ผูใชระบบสามารถสรางวิชวลไลเซชั่นได 2 แบบ คือ  

3.1) แบบโทนสีความรอน (Heat Tone) สําหรับรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

3.2) แบบโครงสรางลําดับชั้น (Hierarchical Structure) สําหรับการแบงกลุม 

4) ผูใชสามารถบันทึกภาพวิชวลไลเซชั่นเพ่ือนําไปใชประกอบรายงานท่ีตองจัดทําข้ึนเอง 

5) การนําขอมูลเขาเพ่ือเตรียมขอมูลเปนแบบทําดวยมือ (Manual) 

6) ระบบสามารถสรางวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําได 4 รูปแบบแรกเทานั้น 

7) ระบบสามารถสรางวิชวลไลเซชั่นของการแบงกลุมแบบวิธีหาความคลายไดจากระยะทาง

ท่ีใกลท่ีสุดของชวงเวลาแตละชวง ดวยวธิีการเชื่อมโยงแบบสมบูรณ (Complete-linkage) และ

แบงกลุมไดจํานวน 3 กลุม (Clustering) เทานั้น 

8) ระบบไมมีการเก็บยอนหลังคาของการปรับแตงคาของขอมูลวันท่ีและรายชื่ออุปกรณ 

9) ระบบมีการบันทึกวิชวลไลเซชั่นท่ีสรางแทนท่ีวิชวลไลเซชั่นท่ีเลือกกอนหนา 

10) การบันทึกภาพวิชวลไลเซชั่นสามารถคลิกเมาสขวาท่ีรูปเพ่ือบันทึก 

11) การพิมพภาพวิชวลไลเซชั่นสามารถเลือกคําสั่งพิมพผานเว็บบราวเซอร 

 



53 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

1) เพ่ิมการนําเขาของขอมูลแบบออนไลนและแบบตามเวลาจริง (Real Time) 

2) เพ่ิมมุมมองของผลลัพธ เชน การสรางวิชวลไลเซชั่นในแบบอ่ืน ๆ และสวนขยายภาพ  

3) เพ่ิมวิธีการเลือกวิธีการแบงกลุมและเพ่ิมตัวเลือกของจํานวนการแบงกลุม 

4) เพ่ิมความสามารถในการบันทึกและจดจําคาท่ีปรับแตงยอนหลัง 

5) เพ่ิมมุมมองหนาเว็บเพจสวนติดตอกับผูใชใหสวยงาม และการทํารายงานสรุป 

 

5.4 ประโยชนของระบบท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับกลุมคนและหนวยงาน 

1) ผูบริหารและเจาของพ้ืนท่ี 

สามารถนํารายงานท่ีวิเคราะหแลวสามารถทราบถึงชวงเวลาและพ้ืนท่ีตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย มีรูปแบบพฤติกรรมการใชงาน เพ่ือนําไปกําหนดนโยบายหรือขอกําหนดตาง ๆ เชน 

ผูบริหารอาจเปลี่ยนกําหนดเวลาการเปดปดพ้ืนท่ี หรือการเพ่ิมจํานวนผูดูแลสถานท่ี และอาจใชขอมูล

เพ่ือใชทําดานการตลาด ประชาสัมพันธได เปนตน เพ่ือใหพ้ืนท่ีเหลานั้นเกิดการใชงานอยางเหมาะสม

และสรางสรรค  

2) หนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนวยงานดานระบบเครือขาย 

สามารถนํารายงานภาพวิชวลไลเซชั่นท่ีแสดงรูปแบบพฤติกรรมประจําท้ัง 4 รูปแบบ ท่ีในแต

ละแบบแสดงรูปแบบการใชงานใน 3 ลักษณะ มาใชเพ่ือวิเคราะหรวมกับรายงานทรัพยากรท่ี

ใหบริการดานเครือขาย เชน อุปกรณเครือขายกระจายสัญญาณไรสายท่ีติดตั้ง เปนตน สิ่งเหลานี้

นํามาใชเพ่ือวางแผนการปรับปรุง เพ่ิมหรือลดจํานวนอุปกรณ หรือขยายขอบเขตการใหบริการใน

พ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพการใหบริหารงานสารสนเทศและงานดานเครือขายสูงสุด จากการหามี

รูปแบบการใชงานท่ีหนาแนน  

 

5.5 กรณีตัวอยางเพ่ือการนําระบบไปใช 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพทําการเรียนการสอนท้ังหมด 2 วิทยาเขต ไดแก วิทยาเขตกลวยน้ําไท

และวิทยาเขตรังสิต โดยวิทยาเขตกลวยน้ําไทเปนวิทยาเขตท่ีมีการเรียนการสอนตั้งแตตลอดตั้งแตเชา

จนถึงคํ่า การเรียนการสอนมุงเนนในดานวิชาการประกอบกับการทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําใหเกิด

ความคิดสรางสรรค การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีบทบาทตอการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

เหลานี้ และเนื่องจากยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการสรางสรรคอยางเปนสากล การเรียน

การสอนและกิจกรรมตาง ๆ จึงตองมีการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาตาง ๆ ท่ีมีมากมายในโลกอินเทอรเน็ต 

และการใชงานอินเตอรเน็ตในยุคปจจุบันท่ีอุปกรณพกพาไรสายเขามาเปนสิ่งสําคัญในชีวิตของทุกคน 
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ทําใหการใชงานอุปกรณเหลานี้สามารถพกพาไปในทุกพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัย เปนเหตุใหตอง

ตระหนักถึงความสําคัญระหวางผูคนและพ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ีเกิดการใชชีวิตอยูในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

จึงทําใหหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีขอมูลท่ีสามารถรับรูถึงการอยูในแตละพ้ืนท่ี ผาน

การใชงานเครือขายไรสาย ทําใหสามารถรับรูถึงการอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ของผูคน และทราบถึงความ

หนาแนนในการใชงานในแตละวัน ขอมูลจํานวนมากเหลานี้สามารถนํามาใชวิเคราะหเพ่ือเปน

ประโยชนตอการบริหารจัดการท้ังเชิงนโยบาย วางแผนและการปฏิบัติการณตอไป 

การนําไปใชประโยชนเพ่ือใหผูบริหารงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตองการรูวาการ

ใหบริการเครือขายไรสายของหองเรียนตลอดท้ังภาคการศึกษาท่ี 3/2554 ชวงท่ีมีการเรียนการสอนท่ี

ผานมา ผูใชภายในวิทยาเขตกลวยน้ําไทมีลักษณะรูปแบบพฤติกรรมการใชงานเปนอยางไร 

การเสนอรายงานใหกับผูบริหารนั้น ผูดูแลระบบใชขอมูลจากระบบเดิมท่ีมีอยูพบวาไม

สามารถแสดงผลการใชงานตลอดชวงของการเรียนได เนื่องจากปริมาณการใชงานมีเปนจํานวนมาก 

ระบบเดิมสามารถแสดงผลจากขอมูลท่ีมีไมเกิน 1 แสนเรคคอรด และเนื่องดวยการแสดงทําไดเพียง

แสดงผลเปนจํานวนการใชงานเทานั้น จึงไดนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมนี้นํามาหาผลลัพธของขอมูลท้ัง

ภาคการศึกษาออกมาเปนรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ีมีการใชในชวงเวลาท้ังวัน 

การใชงานระบบเครือขายไรสายมีการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จึงไดนําไฟลขอมูลการใช

งานกับระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําจากขอมูลเครือขายไรสายใน

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยเลือกขอมูลในชวงท่ีตองการและเลือกอุปกรณกระสายสัญญาณไรสายท่ีเปน

ตัวแทนของแตละสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัย ในท่ีนี้ไดเลือกขอมูลตามปฏิทินการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย โดยภาคการศึกษาท่ี 3/2554 มีขอมูลตั้งแตวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถึงวันท่ี 1 

กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ของอาคาร 1 และอาคาร 2 เฉพาะหองเรียนจากอุปกรณดังนี้ KB01F02, 

KB01F02-2, KB02F03, KB02F03-2 และ KB02F05 และใหระบบประมวลผลและแสดงภาพผลลัพธ

วิชวลไลเซชั่นออกมา ตามภาพท่ี 5.1 และนําไปใชเพ่ืออานคาและทํารายงานสรุป โดยขอขยายภาพ

ผลลัพธของวิชวลไลเซชั่นท่ีแสดงออกมาเม่ือพิจารณาในรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 1 แสดงในกรอบสี

น้ําเงินตามภาพท่ี 5.1 ซ่ึงเปนผลลัพธท่ีมีรูปแบบท่ีสําคัญและเดนชัดท่ีสุด ตามภาพท่ี 5.2 จึงอานคาได 

ตามตารางท่ี 5.1 
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ภาพท่ี 5.1: วิชวลไลเซชั่นรูปแบบพฤติกรรมประจําของภาคการศึกษาท่ี 3/2554 ของอาคาร 1 และ 

 อาคาร 2 เฉพาะหองเรียน 

 

 
 

การอานคาเพ่ือนําเสนอตอกับผูบริหารเพ่ือใหพิจารณาการดานนโยบายได ดังนี้ การแสดงผล

นี้สามารถสรุปผลลัพธภาพจากโทนสีไดตามกรอบสีน้ําเงินตามภาพท่ี 5.1 นํามาขยายใหเห็นชัดมากข้ึน 

ตามภาพท่ี 5.2 และอานคาออกมาไดเปนตารางท่ี 5.1 จะเห็นไดวาชวงเวลาท่ีนาสนใจแบงเปน 2 ชวง 

คือ ชวงท่ี 1 เวลาชวงชั่วโมงท่ี 9 ถึงชั่วโมงท่ี 12 มีการเรียนการสอนในคาบแรกท่ีมีการใชงานใน

ลักษณะแบบท่ัวไป และชวงท่ี 2 เวลาชวงชัว่โมงท่ี 13 ถึงชั่วโมงท่ี 21 มีการเรียนในคาบท่ี 2 และคาบ

ท่ี 3 แตท่ีพิเศษคือการใชงานในชวงสุดทายในชวงคํ่า คือ ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมง 21 เปนไปไดท่ีเกิด

การใชงานของนักศึกษาภาคพิเศษและระดับบัณฑิตศึกษา 

 

ภาพท่ี 5.2: ภาพขยายวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํารูปแบบท่ี 1 ในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ี 

 เปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 5.1:  ภาพขยายวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํารูปแบบท่ี 1 ในอุปกรณท่ีมีฟงคชัน 

 ท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 

 

โทนสี 
คาเวกเตอร

ลักษณะเฉพาะ 
ลักษณะการใชงาน ชวงเวลา 

แดงเขม - แดงออน -0.15 ถึง -0.05 ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 1 ถึง ชั่วโมงท่ี 8 

สมเขม – สมออน 0.00 ถึง 0.05 มีท่ัวไป 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 1 

ชั่วโมงท่ี 9 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

เหลืองเขม – ขาว 0.10 ถึง 0.20 มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 21 

 

สุดทายรายงานขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของระบบท่ีพัฒนาข้ึน ทําใหเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

สามารถแสดงใหกับผูบริหารในฝายบริหารนําไปใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจ การวางแผนตาง ๆ การ

สรางและปรับเปลี่ยนนโยบาย ท้ังดานการใหบริการในพ้ืนท่ีและการใหบริการระบบเครือขายไรสาย

เพ่ือใหครอบคลุมพ้ืนท่ีและรองรับกับจํานวนของผูคนในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยาง

ทันถวงที  
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รายละเอียดของสภาพแวดลอมของระบบและการติดตั้งระบบ 
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รายละเอียดของสภาพแวดลอมของระบบและการติดตั้งระบบ 

 

แบงรายละเอียดเปน 6 สวน ดังนี้ 

1) รายละเอียดสภาพแวดลอมของระบบ (System Environment) 

2) รายละเอียดการติดตั้งระบบ 

3) รายละเอียดการติดตั้งเว็บเซิรฟเวอร Apache 

4) รายละเอียดการติดตั้งโปรแกรมภาษา PHP Language 

5) รายละเอียดการติดตั้งโปรแกรมทางสถิติ R และการติดตั้ง R Library 

6) รายละเอียดการติดตั้งฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 

 

1. รายละเอียดสภาพแวดลอมของระบบ (System Environment)  

 

หัวขอ รายละเอียด 

ระบบปฏิบัติการณ Red Hat 5.4 Linux OS Platform (Unix-alikes) 

โปรแกรมภาษา 

PHP Language เวอรชัน 5.2.9 

R Statistical Computing Language เวอรชัน 3.1.1 

R Library Packages  

1) Ape 

2) Fields 

3) Graphics 

4) Lattice 

5) Stats 

ฐานขอมูล 
MySQL เวอรชัน 5.0.22 

phpMyAdmin เวอรชัน 4.2.7 เพ่ือจัดการฐานขอมูล MySQL 

เว็บเซิรฟเวอร Apache เวอรชัน 2.2.14 

บราวเซอร 

รองรับไดทุกบราวเซอร  

1) Internet Explorer 

2) Google Chrome 

3) Mozilla Firefox 

4) Apple Safari  
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ระบบเครือขาย ระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สิทธิ์ผูใชระบบ ผูดูแลระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ชนิดไฟลของขอมูล Log CSV File (Comma-separated values) 

ชวงของขอมูล ตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2554 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2555 

จํานวนไฟล 366 Files 

 

2. รายละเอียดการติดตั้งระบบ 

1) เว็บเซิรฟเวอร Apache 

2) โปรแกรมภาษา PHP Language 

3) โปรแกรมภาษา R Statistical Computing Language และ R Library Packages 

4) ฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 

 

3. รายละเอียดการติดตั้งเว็บเซิรฟเวอร Apache 

1) การติดตั้งเว็บเซิรฟเวอร Apache  

1.1) ดาวนโหลดเพ่ือติดตั้งดวยคําสั่ง  

shell> wget http://archive.apache.org/dist/httpd/httpd-2.2.14.tar.gz 

1.2) ถอดการบีบอัดไฟลดวยคําสั่ง  

shell> tar –xvfz httpd-2.2.14.tar.gz 

1.3) เขาไปยังไดเรกทอรี่ดวยคําสั่ง 

shell> cd httpd-2.2.14 

1.4) เตรียมพรอมกอนการติดตั้งดวยคําสั่ง (ตามลําดับ) 

shell>./configure 

shell> make 

shell> make check 

1.5) ติดตั้งโปรแกรมดวยคําสั่ง  

shell> make install 

2) พาธและคําสั่งรันเว็บเซิรฟเวอร  

2.1) เว็บเซิรฟเวอรถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Apache Path) ท่ี /usr/local/apache2 

2.2) ขอมูลเว็บเซิรฟเวอรถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Documents Root Path) ท่ี 

/usr/local/apache2/htdocs 
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2.3) คําสั่งเว็บเซิรฟเวอรถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Program Path) ท่ี 

/usr/local/apache2/bin 

2.4) รันคําสั่งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร 

Start ดวยคําสั่ง shell> /usr/local/apache2/bin/apacheclt start 

Stop ดวยคําสั่ง shell> /usr/local/apache2/bin/apacheclt stop 

Restart ดวยคําสั่ง shell> /usr/local/apache2/bin/apacheclt restart 

 

4. รายละเอียดการติดตั้งโปรแกรมภาษา PHP Language 

1) การติดตั้งโปรแกรมภาษา PHP Language  

1.1) ดาวนโหลดเพ่ือติดตั้งดวยคําสั่ง  

shell> wget http://museum.php.net/php5/php-5.2.9.tar.gz 

1.2) ถอดการบีบอัดไฟลดวยคําสั่ง  

shell> tar –xvfz php-5.2.9.tar.gz 

1.3) เขาไปยังไดเรกทอรี่ดวยคําสั่ง 

shell> cd php-5.2.9 

1.4) เตรียมพรอมกอนการติดตั้งดวยคําสั่ง (ตามลําดับ) 

shell>./configure --with-apxs2=/usr/local/apache2/bin/apxs 

shell> make 

shell> make check 

1.5) ติดตั้งโปรแกรมดวยคําสั่ง  

shell> make install 

1.6) ติดตั้งไฟล php.ini 

shell> cp php.ini-dist /usr/local/lib/php.ini 

1.7) ปรับคาใหรองรับนามสกุลไฟล php ท่ีไฟล /usr/local/apache2/conf/httpd.conf 

<FilesMatch "\.ph(p[2-6]?|tml)$"> 

SetHandler application/x-httpd-php 

</FilesMatch> 

1.8) รีสตารทเว็บเซิรฟเวอร 

shell> /usr/local/bin/apache2/apachectl restart 

1.9) ทดสอบการใชงาน PHP ดวยการสรางไฟล test.php ท่ี 

/usr/local/apache2/htdocs 
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เขียนขอความลงไฟล test.php ดังนี้ <?php phpinfo(); ?> 

1.10) เปดไฟล test.php ผานบราวเซอร 

http://localhost/test.php 

2) พาธและโปรแกรมภาษา PHP Language 

2.1) โปรแกรม PHP ถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default PHP Path) ท่ี 

/usr/local/apache2/htdocs 

2.2) โปรแกรม PHP Library ถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default PHP Library Path) ท่ี 

/usr/local/lib 

 

5. รายละเอียดการติดตั้งโปรแกรมทางสถิติ R และการติดตั้ง R Library 

1) การติดตั้งโปรแกรมทางสถิติ R (http://cran.r-project.org/bin/) 

1.1) ดาวนโหลดดวยคําสั่ง  

shell> wget http://cran.r-project.org/src/base/R-3/R-3.1.1.tar.gz 

1.2) ถอดการบีบอัดไฟลดวยคําสั่ง  

shell> tar –xvfz R-3.1.1.tar.gz 

1.3) เขาไปยังไดเรกทอรี่ดวยคําสั่ง  

shell> cd R-3.1.1 

1.4) เตรียมพรอมกอนการติดตั้งดวยคําสั่ง (ตามลําดับ) 

shell>./configure 

shell> make 

shell> make check 

1.5) ติดตั้งโปรแกรมดวยคําสั่ง  

shell> make install 

2) พาธและคําสั่งรันเว็บเซิรฟเวอร  

2.1) โปรแกรมถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Program Path) ท่ี /usr/local/bin/R 

2.2) Package ถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Library Path) ท่ี /usr/local/lib/R 

3) การติดตั้ง R Library (http://cran.r-project.org/web/packages/) 

3.1) ติดตั้ง Package ชื่อ Ape ดวยคําสั่ง 

shell> R CMD INSTALL -l Ape 

3.2) ติดตั้ง Package ชื่อ Fields ดวยคําสั่ง 

shell> R CMD INSTALL -l Fields 
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3.3) ติดตั้ง Package ชื่อ Graphics ดวยคําสั่ง 

shell> R CMD INSTALL -l Graphics 

3.4) ติดตั้ง Package ชื่อ Lattice ดวยคําสั่ง 

shell> R CMD INSTALL -l Lattice  

3.5) ติดตั้ง Package ชื่อ Stats ดวยคําสั่ง 

shell> R CMD INSTALL -l Stats 

 

6. รายละเอียดการติดตั้งฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 

1) การติดตั้งฐานขอมูล MySQL 

1.1) ไปท่ีไดเรกทอรี่เพ่ือวางไฟล MySQL ท่ีดาวนโหลด 

shell> cd /usr/local 

1.2) ดาวนโหลดเพ่ือติดตั้งดวยคําสั่ง  

shell> wget http://downloads.mysql.com/archives/get/file/mysql-

5.0.22.tar.gz 

1.3) ถอดการบีบอัดไฟลดวยคําสั่ง  

shell> tar –xvfz mysql-5.0.22.tar.gz 

1.4) สราง link สําหรับ MySQL 

shell> ln –s /usr/local/mysql-5.0.22 mysql 

1.5) เขาไปยังไดเรกทอรี่ดวยคําสั่ง 

shell> cd mysql 

1.6) สรางกลุมผูใช ชื่อผูใช เปลี่ยนความเปนเจาของและเปลี่ยนกลุมของ MySQL 

shell> groupadd mysql 

shell> useradd –r –g mysql mysql 

shell> chown -R mysql . 

shell> chgrp -R mysql . 

1.7) รันสคริปตเพ่ือติดตั้งฐานขอมูล MySQL 

shell> scripts/mysql_install_db --user=mysql 

2) พาธและคําสั่งรันฐานขอมูล MySQL  

2.1) ฐานขอมูลถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default MySQL Path) ท่ี /usr/local/mysql 

2.2) ขอมูลของฐานขอมูลถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Data MySQL Path) ท่ี 

/usr/local/mysql/data 
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2.3) คําสั่งฐานขอมูลถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Program Path) ท่ี /usr/local/mysql/bin 

2.4) รันคําสั่งฐานขอมูล MySQL 

Start ดวยคําสั่ง shell> /usr/local/mysql/bin/mysqld_safe --user=mysql & 

Stop ดวยคําสั่ง shell> kill mysqld_safe 

3) กําหนดรหัสผานสําหรับผูใช root เพ่ือใชผานเขาฐานขอมูล MySQL 

shell> mysql -u root 

mysql> UPDATE mysql.user SET Password = PASSWORD('newpwd')  

WHERE User = 'root'; 

mysql> FLUSH PRIVILEGES; 

4) การติดตั้งโปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 

4.1) ไปท่ีไดเรกทอรี่เพ่ือวางไฟล phpMyAdmin ท่ีดาวนโหลด 

shell> cd /usr/local/apache/htdocs 

4.2) ดาวนโหลดเพ่ือติดตั้งดวยคําสั่ง  

shell> wget http://downloads.sourceforge.net/project/phpmyadmin/ 

 phpMyAdmin/4.2.7/phpMyAdmin-4.2.7-all-languages.tar.gz 

4.3) ถอดการบีบอัดไฟลดวยคําสั่ง  

shell> tar –xvfz phpMyAdmin-4.2.7-all-languages.tar.gz 

4.4) สราง link สําหรับ phpMyAdmin 

shell> ln –s /usr/local/ phpMyAdmin-4.2.7-all-languages phpMyAdmin 

4.5) เขาไปยังไดเรกทอรี่ดวยคําสั่ง 

shell> cd phpMyAdmin 

4.6) เปด phpMyAdmin ผานบราวเซอร 

http://localhost/phpMyAdmin 
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ภาคผนวก ข 

ข้ันตอนการนําขอมูลการใชงานเครือขายไรสายเขาฐานขอมูล 
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ข้ันตอนการนําขอมูลการใชงานเครือขายไรสายเขาฐานขอมูล 

 

แบงข้ันตอนเปน 3 สวน ดังนี้ 

1) ข้ันตอนการสรางฐานขอมูลสําหรับแปลงขอมูลจาก Log Files 

2) ข้ันตอนการนําเขาขอมูลจาก Log Files ลงฐานขอมูล 

3) ข้ันตอนการรวมจํานวนของตารางชวงเวลาลงตารางรวมจํานวนการใชงาน 

 

1. ข้ันตอนการสรางฐานขอมูลสําหรับแปลงขอมูลจาก Log Files 

1) การเขาสูโปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL 

1.1) เปด phpMyAdmin ผานบราวเซอร  

http://localhost/phpMyAdmin 

1.2) ล็อคอินเขาดวย Username และ Password ตามภาพ 

 

 
 

2) การสรางฐานขอมูล 

2.1) เขาเมนู Databases และพิมพชื่อฐานขอมูล eigenDB ตามภาพ 
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3) การสรางตารางและฟลดขอมูล 

3.1) เขาฐานขอมูล eigenDB และสรางตารางดวยเมนู Create table ดังนี้ 

3.1.1) ตารางชื่อ Client_Sessions และระบุฟลดจํานวน 19 คอลัมน 

3.1.2) ตารางชื่อ Period_Client_Sessions และระบุฟลดจํานวน 6 คอลัมน 

3.1.3) ตารางชื่อ AP_Matrix และระบุฟลดจํานวน 98 คอลัมน 

 

 
 

3.2) สรางชื่อฟลดและชนิดขอมูลของตารางชื่อ Client_Sessions ตามภาพ  
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คําอธิบายชื่อฟลด ตัวอยางขอมูลและคําอธิบายฟลดของตารางชื่อ Client_Sessions 

ตามตาราง 

 

ชื่อฟลด ตัวอยางขอมูล คําอธิบายฟลด 

Client Username XXXXXXXX ชื่อผูใช 

Client IP Address XXX.XXX.XXX.XXX หมายเลขไอพีท่ีไดจาก WCS 

Client MAC 

Address 

XX:XX:XX:XX:XX:XX หมายเลขอุปกรณของผูใช 

Association Time 11/06/13 15:45 วัน/เดือน/ป ค.ศ. และเวลาท่ีเริ่มเขาใชงาน 

Vendor Intel ชื่อยี่หอของการดไรสาย 

AP Name k000BU-AirNet-KB00F00 ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย 

(Access Point) 

Controller Name BU-AirNet-KWiSM-A ชื่อคอนโทรลเลอร 

Map Location Default ชื่อตําแหนงติดตั้ง 

SSID BU-AirNet ชื่อท่ีใหบริการ 

Profile BU-AirNet ชื่อท่ีผูใชบริการตั้งคาไว 

VLAN ID XX หมายเลขวงเครือขาย 

Protocol 802.11n มาตรฐานท่ีผูใชเชื่อมตอ 

Session Duration 1 hrs 15 min 12 sec จํานวนเวลาท่ีผูใชใชงาน 

Policy Type NOT AVALIABLE กฎท่ีตั้งไวจํากัดการใชงาน 

Avg. Session 

Throughput (Kbps) 

400.5 ปริมาณคาในขณะผูใชมีการใชงาน หนวย

เปนกิโลไบทตอวินาที 

 

3.3) สรางชื่อฟลดและชนิดขอมูลของตารางชื่อ Period_Client_Sessions ตามภาพ  
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คําอธิบายชื่อฟลด ตัวอยางขอมูลและคําอธิบายฟลดของตารางชื่อ 

Period_Client_Sessions ตามตาราง 

 

ชื่อฟลด ตัวอยางขอมูล คําอธิบายฟลด 

Number 1 ลําดับเลขของเรคคอรด (เพ่ิมอัตโนมัติ) 

Association_Date 2011-08-01 ปค.ศ.-เดือน-วัน ของการเริ่มเขาใชงาน 

Period_Number 15 หมายเลขชวงเวลา ตั้งแตเลข 1 ถึง 96 

Client_Username AAAAAAA ชื่อผูใชงาน 

AP_Name k000BU-AirNet-KB00F00 ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย  

Number_CS 2 เลขเรคคอรดจากตารางชื่อ 

Client_Sessions 

 

3.4) สรางชื่อฟลดและชนิดขอมูลของตารางชื่อ AP_Matrix (สวนท่ี 1 และ 2) ตามภาพ 
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3.5) สรางชื่อฟลดและชนิดขอมูลของตารางชื่อ AP_Matrix (สวนท่ี 3 และ 4) ตามภาพ 

 

  
 

คําอธิบายชื่อฟลด ตัวอยางขอมูลและคําอธิบายฟลดของตารางชื่อ AP_Matrix ตาม

ตาราง 

 

ชื่อฟลด ตัวอยางขอมูล คําอธิบายฟลด 

AP KB00F00 ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย 

(Access Point) ท่ีตัดคําแลว 

Date 2011-08-01 ปค.ศ.-เดือน-วัน ของการเริ่มเขาใชงาน 

P01 0 ตัวเลขจํานวนการใชงานในชวงเวลาท่ี 1 

ยอลําดับของฟลดจาก P02 – P95 

P96 500 ตัวเลขจํานวนการใชงานในชวงเวลาท่ี 96 
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2. ข้ันตอนการนําเขาขอมูลจาก Log Files ลงฐานขอมูล 

1) การแสดงตัวอยางเพ่ือเตรียม Log Files ลงสูไดเรกทอรี่ 

1.1) นํา Log Files ในแบบ CSV Files ท้ังหมดเก็บไวในไดเรกทอรี่ชื่อ logfiles ตามภาพ  

 

 
 

2) การเขาสูโปรแกรมการนําขอมูลจาก Log Files ลงตารางการใชงาน 

2.1) เปดไฟล readcsv.php ผานบราวเซอร http://localhost/readcsv.csv ตามภาพ 

2.1.1) การแปลงขอมูลจาก Log Files ลงตารางการใชงาน ชื่อ Client_Sessions 

2.1.2) การแปลงตารางการใชงานลงตารางชวงเวลา ชื่อ Period_Client_Sessions 
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2.2) แสดงตัวอยางบางสวนของขอมูลท่ีอยูในตารางการใชงาน ตามภาพ  

 

 
หมายเหตุ แถบสีขาวท่ีฟลดขอมูล Client_Username, Client_IP_Address, 

Client_MAC_Address ใชเพ่ือปกปดขอมูลสวนบุคคล 

 

2.3) การแสดงตัวอยางบางสวนของขอมูลท่ีอยูในตารางชวงเวลา ตามภาพ 

 

 
หมายเหตุ แถบสีขาวท่ีฟลดขอมูล Client_Username ใชเพ่ือปกปดขอมูลสวนบุคคล 

 



74 

 

3. ข้ันตอนการรวมจํานวนของตารางชวงเวลาลงตารางรวมจํานวนการใชงาน 

1) เปดไฟล readcsv.php ผานบราวเซอร http://localhost/readcsv.csv ตามภาพ 

 

 
 

2) การแสดงตัวอยางขอมูลท่ีอยูในตารางรวมจํานวนการใชงาน ตามภาพ 

 

 
 

3) สรางชื่อฟลดและชนิดขอมูลของตารางชื่อ AP_Matrix (สวนท่ี 3 และ 4) ตามภาพ 
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ภาคผนวก ค 

สคริปตอัลกอริทึมของระบบ 
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สคริปตอัลกอริทึมของระบบ 

 

สคริปตอัลกอริทึมของระบบแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1) สคริปตอัลกอริทึม PHP Language 

2) สคริปตอัลกอริทึม R Statistical Computing Language 

 

1. สคริปตอัลกอริทึม PHP Language 

1) สคริปตการอาน Log Files และการอานฟลดขอมูลการใชงานลงฐานขอมูล 

 

<script begin> (readcsv.php) 

{ 

 Connect eigenDB database. 

 Select Client_Sessions table. 

 Specify directory path name. 

 Count files. 

 Loop for retrieve data from file until last file. 

 { 

  Read each fields on file. 

  Separate Start usage date and time of start datetime 

  Separate Day/Month/Year from date. 

  Check time system. 

  { If time with equal PM then time + 12 hours.  } 

  Convert date time and duration usage to timestamp. 

 Set End usage timestamp from Start usage timestamp + Duration 

usage timestamp. 

  Result is Start usage timestamp and End usage timestamp 

  Insert each field to Client_Sessions table on database. 

 } 

 Close eigenDB database. 

} 

<script end> 
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2) สคริปตการแปลงตารางขอมูลการใชงานลงตารางการแบงชวงเวลา 

 

<script begin> (readcsv.php) 

{ 

 Connect eigenDB database. 

 Select Client_Sessions table. 

 Loop for retrieve record from Client_Sessions table until end of table. 

 { 

  Get Access Point name. 

  Get Start usage timestamp. 

  Get End usage timestamp. 

  Change Start usage timestamp to time format. 

  Change End usage timestamp to time format. 

  Check Minute on period. 

  { 

   If Minute <= 15 then (Hours x 4) + 1. 

   Else if Minute <= 30 then (Hours x 4) + 2. 

   Else if Minute <= 45 then (Hours x 4) + 3. 

   Else Minute > 45 then (Hours x 4) + 4. 

  } 

  Set the next period. 

  Select Period_Client_Sessions table. 

  Loop for amount of period 

  { 

 Insert record of period to Period_Client_Sessions table on 

database. 

  } 

 } 

 Close eigenDB database. 

} 

<script end> 
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3) สคริปตการรวมจํานวนของตารางชวงเวลาลงตารางรวมจํานวนการใชงาน 

 

<script begin> (putmatrix.php) 

{ 

 Connect eigenDB database. 

 Select Period_Client_Sessions table. 

 Loop for retrieve record until end of table. 

 { 

  Retrieve Distinct of Access Point name. 

  Concatenate the Access Point name to Building name.  

  Loop for the first day until the last day. 

  { 

   Retrieve counts period number group by period number. 

   Loop for the first period until the last period. 

   { 

    Counts amount of period number. 

    Put each count to array of period. 

   } 

   Select AP_Matrix table. 

   Insert record of period to AP_Matrix table on database. 

  } 

 } 

 Close eigenDB database. 

} 

<script end> 
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4) สคริปการอานขอมูลจากตารางมาสรางเมทริกซและการคํานวณ 

 

<script begin> (index.php) 

{ 

 Connect eigenDB database. 

 Select AP_Matrix table. 

 Get the first day. 

 Get the last day. 

 Get the Building name (Access Point) to array 

 <Script begin Normalization value and Binary Matrix> 

 Loop for Retrieve array of Building name until end of array. 

 { 

  Loop for Retrieve amount of period for the first day until the last day. 

  { 

   Count total amount of period each column. 

   Summarize total amount of period every column.  

  } 

 } 

 <Script begin Normalization value and Binary Matrix> 

 Loop for the first day until the last day. 

 { 

 Loop for division of amount of period each cell until end of period. 

  { 

 Normalization value = Division of amount of period each cell 

by summarize total amount of period each row. 

 Binary Matrix 

 { 

  If Normalization value >= 0.01 then Change value to 1. 

  Else Change value to 0. 

} 

 Summarize total Binary Matrix each column. 
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  } 

 } 

 <Script end Normalization value and Binary Matrix> 

 <Script begin Zero Mean> 

 Loop for the first period until the end of period. 

 { 

  Loop for the first day until the last day. 

  { 

 Mean value = Division of summarize total Binary Matrix each 

column by total of day. 

  } 

  Zero Mean = Binary Matrix - Mean value. 

 } 

 <Script end Zero Mean> 

 Close eigenDB database. 

} 

<script end> 

 

2. สคริปต R Statistical Computing Language 

1) สคริปตการแสดงรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

 

<script begin> (RScript.R) 

{ 

 <Script begin Eigenbehaviors> 

 Read Matrix. 

 Covariance Matrix = t(Matrix) x Matrix. (t is a transpose matrix function) 

 Eigen Matrix = eigen(Covariance Matrix). 

 Eigenvalues = Eigen Matrix$values. 

 Eigenvectors = Eigen Matrix$vectors. 

 Set Heat tone Scale = 25. 
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 Generate Heat tone Images of the first 4 Eigenvectors. 

 Generate Heat tone Images of the first 4 scale of Eigenvectors. 

 Generate plot line Images of the first 4 Eigenvectors. 

 <Script begin Eigenbehaviors> 

} 

<script end> 

 

2) สคริปตการแสดงแบงกลุม 

 

<script begin> (RScript.R) 

{ 

 <Script begin Hierarchical Clustering> 

 Principle Component = princomp(Covariance Matrix). 

 Distance = dist(The first 4 of score’s Principle Component). 

 Hierarchical Cluster = hclust(Distance). 

 Set Cluster = 3. 

 Generate Hierarchical Cluster Images 

 <Script begin Hierarchical Clustering > 

} 

<script end> 
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ภาคผนวก ง 

สัญญาหามใชขอมูล Non-Disclosure Agreement 
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