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บทคัดยอ 

 

ในปจจุบันสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยมีการทํากิจกรรมมากมายในแตละวัน สิ่ง

เหลานี้เปนพฤติกรรมประจําของผูคนในสถานท่ีท่ีหมุนเวียนไป การคํานึงถึงการใชงานในชวงเวลาและ

การสงเสริมใหเกิดสิ่งแวดลอมท่ีอํานวยความสะดวกเพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูคนท่ีอยูในสถานท่ีนั้นมีความสําคัญ และเนื่องดวยมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีการพัฒนาพ้ืนท่ีอยู

ตลอดเวลา ผูดูแลและรับผิดชอบมีความตองการขอมูลสารสนเทศมากกวาท่ีมีอยูเดิม เพ่ือนําไปใช

ประกอบการตัดสินใจและการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหสามารถตอบสนองตอผูใชได ดังนั้นทํา

ใหมีความจําเปนในการคิดหาวิธีการเพ่ือใหสามารถทราบถึงความตองการของผูคนในพ้ืนท่ี 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรม

ประจําจากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพ่ือชวยใหทราบถึงรูปแบบการใชพ้ืนท่ีใน

ชวงเวลาการใชงานของผูคนท่ีหมุนเวียนภายในมหาวิทยาลัยใหกับผูดูแลและเจาของพ้ืนท่ี และ

สามารถเขาถึงขอมูลไดแบบออนไลนผานทางเว็บบราวเซอร ผูวิจัยนําขอมูลการใชงานเครือขายไรสาย

ท่ีเกิดจากการใชงานภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (วิทยาเขตกลวยน้ําไทและรังสิต) และใชขอมูล

จํานวน 366 วัน มาเตรียมพรอมและใชเทคนิคการสกัดองคประกอบหลักเพ่ือใหสามารถนํามา

วิเคราะหและสามารถแสดงผลในรูปแบบวิชวลไลเซชั่น ระบบท่ีพัฒนานี้สามารถใหผูใชงานเลือกปรับ

คาวันท่ีและอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายตามตองการ เพ่ือใหระบบสรางวิชวลไลเซชั่นแบบโทนสีท่ี

แตกตางกันของชวงเวลาแบบรายชั่วโมงท่ีแสดงถึงรูปแบบพฤติกรรมประจําจากการใชงานในหนึ่งวัน 

และสามารถแบงกลุมชวงเวลาท่ีคลายกันออกมาในลักษณะการแบงกลุมแบบโครงสรางลําดับชั้น 

การพัฒนางานวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรางวิชวลไลเซชั่นท่ีทําสามารถทราบถึงท่ีเปนชวงเวลา

ในหนึ่งวันของรูปแบบพฤติกรรมประจําจากขอมูลการใชงานเครือขายไรสายท่ีเกิดจากผูคนท่ีใชงานใน

แตละพ้ืนท่ี ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลลัพธดังกลาวไปประกอบการวิเคราะหเพ่ือ

การพัฒนาพ้ืนท่ีใหสามารถตอบสนองตอผูใชภายในมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
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ABSTRACT 

 

Nowadays in Bangkok University has physical diversity to many activities for 

each day. These create a normal living routine from occupants in different period. 

Consideration to usage in each period of time and to promoting the facilities in the 

activity and initiating the maximum advantage for everyone in everyplace. In campus 

has been continuously developing, thus more useful information for making decision 

and developing the facilities to satisfy of users. Therefore, it is necessity to explore a 

new methodology to discover the need of people occupying in the places. 

The objective of this research is aimed to study and develop the system of 

visualization of routine structure from wireless usage access in Bangkok University to 

enhance the understanding of area usage structure in each period of every user 

inside the campus whereby the administrators and the area owners will be able to 

access the information online via browser. The researcher has used the information 

of wireless usage data of campuses during the 366 days for data preparation and 

used the principle component technique for data analysis then to visualization 

pattern. This system is allowed for date and Access Point adjusting to show the 

result in different colors upon each hour under visualization platform that indicate 

the usage routine structure each day and classification under hierarchy structure. 

This research has developed visualization for the administrators to 

understand the usage structure routine of every users, every area in any period of 

time each day and also use the result for further analyzing and developing to 

response efficiently to all user in Bangkok University. 
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การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาจากอาจารยท่ี

ปรึกษา ดร.ก่ิงกาญจน สุขคณาภิบาล ท่ีไดใหคําแนะนํา ในการจัดทํางานวิจัยฉบับนี้ทุกข้ันตอน และ

อธิบายขอสงสัยตาง ๆ ใหขาพเจาเขาใจในงานวิจัยฉบับนี้ดวยความเมตตา และเสียสละเวลาในการ

ตรวจทานแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนการคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณไปไดดวยดี และ
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เทคโนโลยี ดร.ธนกร หวังพิพัฒนวงศ ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร และอาจารยณัฐกร เฉยศิริ 

หัวหนาแผนกเครือขายสารสนเทศกลวยน้ําไท ขอขอบคุณอาจารยประจําศูนยคอมพิวเตอรท้ัง 2 ทาน 

ไดแก อาจารยพยนต ไกรนุยะฉันท ท่ีใหคําแนะนําท่ีดีในเนื้อหางานวิจัยและอาจารยทรงวุฒิ แพ

สมหวัง ท่ีใหคําปรึกษาดานการพัฒนาระบบท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้ 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีใหโอกาสขาพเจาไดรับการศึกษาในระดับตาง ๆ จนกระท่ังได

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตนี้ รวมท้ังพ่ี นอง และญาติมิตรของขาพเจาท่ี

ใหกําลังใจเพ่ือศึกษาจนสําเร็จ รวมท้ังขอขอบคุณคณาจารยทุกทาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

และบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และคําสั่งสอนใหกับขาพเจา 

สุดทายนี้ ความรูและประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ ขาพเจาขอมอบ

ความดีท่ีไดนี้ใหแกผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันมหาวิทยาลัยเปนสถานท่ีท่ีมีพ้ืนท่ีใชสอยท่ีกวางขวาง มีสิ่งปลูกสรางท่ีสรางข้ึนเพ่ือ

ใชงานตาง ๆ กัน เชน อาคารเรียน หองพักอาจารย สํานักงานหนวยงาน โรงอาหาร หองสมุด ลาน

กีฬา เปนตน สถานท่ีเหลานี้มีท้ังแบบในรมและกลางแจง ถูกใชงานตามประเภทของผูใชตาง ๆ เชน 

คณาจารย บุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา และบุคคลท่ัวไป ซ่ึงประเภทผูใชก็มีกิจกรรมท่ีหลากหลายและ

แตกตางกันท้ังชวงเวลาและพฤติกรรม ทําใหเกิดการหมุนเวียนระหวางเวลา  สถานท่ี และการดําเนิน

กิจกรรม การใชพ้ืนท่ีของผูคนท่ีใชงานมีความสําคัญอยางแทจริง ซ่ึงนั้นคือสิ่งหนึ่งในการคํานึงถึง

ประโยชนของการใชงานและการสงเสริมใหเกิดสิ่งแวดลอมท่ีอํานวยความสะดวกใหกลุมคนดังกลาวได

ดําเนินกิจกรรมอยางสรางสรรค เหมาะสมและสงประโยชนสูงสุดตอผูท่ีอยูในพ้ืนท่ีนั้น  

จากแนวคิดของ คัง, เวลบอรน, สจวต และบอรเรลโล (Kang, Welbourne, Stewart & 

Borriello, 2004) เสนอวา สภาพแวดลอมในสถานท่ีมีความสําคัญกับการใชชีวิตตอผูคนในชวงเวลา

ตาง ๆ สิ่งเหลานี้มีความนาสนใจกวาพ้ืนท่ีตั้ง นั้นหมายถึงวา สถานท่ีตองเอ้ืออํานวยมีผลตอผูคนนั้น

เพ่ือใหสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ท้ังแบบสวนตัวหรือหมูคณะได ฉะนั้นหากตองการรูถึงสถานท่ีท่ี

เหมาะสมใหได จําเปนตองรูรูปแบบพฤติกรรมและการใชเวลาของกลุมคนท่ีอยูในสถานท่ีนั้น ๆ 

คาราเบรส, รีดเดส และ รัตติ (Calabrese, Reades & Ratti, 2010) สิ่งสําคัญของการ

หมุนเวียนการใชพ้ืนท่ีของผูคนควรตองสอดคลองกับการใชสิ่งอํานวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัย 

นอกเหนือจากการกําหนดพ้ืนท่ีตามฟงกชันการใชงานแลว สมควรมีการแบงแยกพ้ืนท่ีตามลักษณะ

การใชงานใหชัดเจน สงผลใหสามารถรับรูถึงความตองการในสิ่งอํานวยความสะดวกใดมากท่ีสุด เพ่ือ

เปนการกระตุนใหเกิดทิศทางของการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางตรงเปาหมาย และลดการสูญเสียการ

ใชจายงบประมาณของมหาวิทยาลัยในความพยายามตอบสนองกับสิ่งตาง ๆ ท่ีไมพ่ึงประสงคได 

เทคโนโลยีเครือขายไรสาย (Wireless Network Technology) ไดเขามามีบทบาทสําคัญ

สําหรับการใหบริการทางดานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต เทคโนโลยีนี้ชวยใหการใช

งานอุปกรณสื่อสารไรสายมีความแพรหลายและไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันมากข้ึนจนแทบ

แยกออกจากกันไมได เนื่องจากความสะดวกรวดเร็วข้ึน อุปกรณตอพวงนอยพกพาสะดวก เรียกไดวา 

คนสวนใหญใชงานแทบทุกท่ีทุกเวลา ในมหาวิทยาลัยก็เชนกัน การใชงานเครือขายไรสายภายใน

มหาวิทยาลัย การใชท่ีเปนไปตามบทบาทหนาท่ีและดําเนินกิจกรรมตามชวงเวลาและสถานท่ี เชน 

อาจารยใชคอมพิวเตอรแล็ปท็อป (Laptop) เพ่ือคนหางานวิจัยจากฐานขอมูลกลางของหองสมุด หรือ

นักศึกษาคนหาขอความเพ่ือตอบคําถามของอาจารยจากเว็บไซตดวยสมารทโฟน (Smartphone) ใน
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หองเรียน เปนตน ทําใหเกิดขอมูลการใชงาน ขอมูลเหลานี้ เรียกวา ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

(Log Files) ถูกจัดเก็บไวอยางนอยกวา 90 วัน 

การหมุนเวียนของผูใชจํานวนมากท่ีหมุนเวียนเปลี่ยนไปตาม วัน เวลา และสถานท่ีใน

มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมีระบบท่ีเรียกวา Wireless Control System (WCS) เปนระบบท่ีใชเพ่ือ

ดูแลจัดการระบบเครือขายไรสาย และเก็บรวบรวมขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log Files) ระบบนี้

มีการบันทึกขอมูลการใชงานของระบบเครือขายไรสาย เชน หมายเลขอุปกรณ (MAC Address), ชื่อ

ผูใช (Username), จํานวนผูคนท่ีใชอุปกรณสื่อสารไรสาย (Wireless Mobile Device) และตําแหนง

อุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย (Access Point) เปนตน ท้ังนี้งานวิจัยนี้ไมไดนําขอมูลสวนบุคคล 

เชน หมายเลขอุปกรณ (MAC Address) ชื่อผูใช (Username) มาใช เพ่ือไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

จากความสามารถของระบบดูแลจัดการเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย สามารถหาจํานวน

ของผูท่ีใชงานแบงตามอุปกรณไรสาย แตหากตองการรูถึงรูปแบบพฤติกรรมในพ้ืนท่ีนั้น ๆ จําเปนตอง

ใชวิธีการเฉพาะเพ่ือหารูปแบบพฤติกรรมประจําของการใชเวลาจากขอมูลเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ อยางไรก็ตามการการขอมูลจํานวนมากเหลานี้เพ่ือหารูปแบบท่ีแทจริงเปนเรื่อง

ยาก เพราะเปนขอมูลท่ีเก็บในรูปแบบขอความ ตัวอักษรและตัวเลข มีการบอกถึงรายละเอียดของการ

ใชของแตละบุคคล ขอมูลจํานวนมากเหลานี้ เขาใจตอรายละเอียดเหลานี้ทําไดยากลําบาก สงผลใหไม

สามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชประยุกตใหเกิดประโยชนได อีกท้ังการแสดงผลลัพธเพียงแคตัวเลขอาจ

ไมสามารถบอกไดถึงรูปแบบการใชเวลาได ทําใหความตองการเขาใจความหมายเพ่ือนําไปใชวิเคราะห

เพ่ือนําเสนอสําหรับวางแผนงานทําไดลําบาก ผูวิจัยตองการพัฒนาเครื่องมือท่ีชวยใหสามารถหา

รูปแบบพฤติกรรมประจําของการใชเวลาจากขอมูลเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

จากปญหาดังกลาวนี้ งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสื่อสารไรสาย 

โดยนําขอมูลการใชงานเครือขายไรสาย มาวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีเปนรูปแบบของ

พฤติกรรมผูใช และสามารถนําขอมูลไปแสดงผลในแบบรูปภาพท่ีสามารถทําความเขาใจไดงายข้ึน 

เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถกําหนดเปาหมายและการวางแผนพัฒนาระบบเครือขายในมหาวิทยาลัย

อยางมีทิศทาง อีกท้ังยังสามารถนําเสนอใหกับผูบริหารสามารถนําไปใชเพ่ือตัดสินใจออกนโยบาย

สําหรับพัฒนาพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัยไดดียิ่งข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

พัฒนาระบบแสดงผลรูปแบบพฤติกรรมประจําของการใชเวลาจากขอมูลเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

ในการศึกษาและจัดทําระบบนี้มีความจําเปนตองนําขอมูลการใชงานเครือขายมาเตรียมใหอยู

ในรูปแบบท่ีพรอมท่ีเพ่ือการคํานวณใหไดรูปแบบพฤติกรรมและแสดงผลลัพธออกเปนรูปภาพเพ่ือให

เขาใจไดงายข้ึน แตดวยขอมูลท่ีมีการใชงานเกิดข้ึนทุกวันและมีเปนจํานวนมาก ผูวิจัยไดกําหนด

ขอบเขตของงานวิจัย ดังตอไปนี้ 

1) ขอบเขตของขอมูล 

2) ขอบเขตของการใชงานและการแสดงผล 

1.3.1 ขอบเขตของขอมูล 

1) ขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขต

กลวยน้ําไท จํานวน 1 ภาคการศึกษา  

2) ใชฟลดวันท่ีใชงาน เวลาท่ีใชงานและตําแหนงอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไร

สาย (Access Point) เปนตน ท้ังนี้งานวิจัยนี้ไมไดนําขอมูลสวน หมายเลขอุปกรณ (MAC Address), 

ชื่อผูใช (Username) มาใชเพ่ือมิเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลจากขอมูลการใชระบบเครือขายไรสาย 

1.3.2 ขอบเขตของการใชงานและการแสดงผล 

1) ระบบเปนลักษณะใชงานผานทางเว็บบราวเซอร 

2) ผูใชสามารถเลือกชวงวันไดในชวงท่ีกําหนดไว 

3) สามารถเลือก Access Point ตามชื่อไดจากรายการท่ีกําหนดไว 

4) ผลลัพธแสดงผลในลักษณะของวิชวลไลเซชั่น (Visualization)  

4.1) แบบโทนสีแรเงาแบบความรอน (Heat Tone)  

4.2) แบบลําดับชั้น (Hierarchical)  

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 กลุมผูทํางานดานระบบเครือขาย 

1) ผูดูแลระบบเครือขายสามารถนําไปใชเปนขอมูลเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ

เพ่ือการติดตั้ง Access Point เพ่ิมเติมในสถานท่ีไดดียิ่งข้ึน 

2) สามารถนําไปใชเพ่ือประกอบการนําเสนอเพ่ิมเติมจากระบบควบคุมเครือขายไร

สายของมหาวิทยาลัยท่ีมีอยูเดิม 

1.4.2 กลุมผูทํางานและเจาของพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัย 

 สามารถทราบถึงรูปแบบพฤติกรรมการใชเวลาในมหาวิทยาลัยเพ่ือการปรับปรุงการ

บริการในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไดดียิ่งข้ึน 
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1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

เครือขายไรสาย (Wireless Network) หมายถึง ระบบท่ีใหบริการเครือขายท้ังอินเทอรเน็ต

และอินทราเน็ตในลักษณะไรสาย โดยผานอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสายท่ีใหบริการตามพ้ืนท่ี

ตาง ๆ กับอุปกรณสื่อสารไรสายของผูใชภายในมหาวิทยาลัย 

ระบบควบคุมเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย (Wireless Control System: WCS) 

หมายถึง ระบบบริหารจัดการและควบคุมอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย รวมท้ังมีหนาท่ีเก็บ

รวบรวมขอมูลการใชเครือขายไรสาย 

อุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย (Wireless Access Point) หมายถึง อุปกรณท่ี

ใหบริการรับและสงขอมูลเพ่ือใหผูใชสามารถใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต โดย

ติดตั้งตามสถานท่ีตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยหมายถึง รุน Cisco Aironet 1130AG-E-

K9 IEEE 802.11 a/b/g และรุน Cisco Aironet 3502E-E-K9 IEEE 802.11 a/b/g/n 

ขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสาย (Wireless Usage Data) หมายถึง ขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรในสวนของการใชงานระบบเครือขายไรสายเม่ือผูใชงานมีการเชื่อมตออุปกรณสื่อสารไร

สายกับอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสายของมหาวิทยาลัย 

การใชเวลา หมายถึง การท่ีบุคคลเชื่อมตอจากอุปกรณสื่อสารไรสายมายังอุปกรณกระจาย

สัญญาณแบบไรสายท่ีติดตั้งอยูในสถานท่ีนั้น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

รูปแบบพฤติกรรม หมายถึง องคประกอบหลักท่ีสกัดจากการใชเวลาของผูคนอยูในสถานท่ี

ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

การวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) หมายถึง วิธีการ

วิเคราะหเพ่ือสกัดเพ่ือใหไดรูปแบบพฤติกรรม 

โทนสีแบบความรอน (Heat Tone) หมายถึง สัญลักษณท่ีใชแสดงผลลัพธโดยมีการไลสีจากสี

แดง สีแดงออน สีสม สีสมออน สีเหลือง สีเหลืองออนและสีขาว ตามลําดับ 

การแบงกลุม (Clustering) หมายถึง การแบงกลุมของตัวแปรท่ีมีอยูดวยระยะหางของตัว

แปรเพ่ือใหทราบถึงความใกลเคียงหรือเหมือนกันและตางกันของตัวแปรตาง ๆ  



บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในงานพัฒนาระบบแสดงผลรูปแบบพฤติกรรมประจําของการใชเวลาจากขอมูลเครือขายไร

สายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามรายละเอียด

ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

2.2 ทฤษฎีการวิเคราะหการจัดกลุมขอมูล 

2.3 เทคโนโลยีเครือขายไรสายและระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

2.4 การเปนเจาของอุปกรณสื่อสารไรสายและการใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวัน 

2.5 การแสดงผลในลักษณะการสรางวิชวลไลเซชั่น 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฎีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component Analysis) 

จูลิฟเฟ (Jolliffe, 2002) ไดนําเสนอการวิเคราะหองคประกอบหลักหรือ PCA เปนเทคนิค

การวิเคราะหขอมูลแบบหลายตัวแปร (Multivariate Analysis) หรือมีมิติขอมูลจํานวนมาก และมิติ

ขอมูลเหลานั้นมีความแปรปรวนรวมหรือมีความสัมพันธกัน 

เพ่ือแกปญหาขอมูลท่ีเก่ียวของกันจํานวนมาก สิ่งสําคัญของ PCA คือ การลดจํานวนมิติของ

ชุดขอมูลดวยการเปลี่ยนเปนชุดขอมูลใหมท่ียังคงขอมูลท่ีจําเปนไวมากท่ีสุด ในเวลาอันรวดเร็ว และ

สามารถทําความเขาใจกับผลลัพธขององคประกอบหลักท่ีไดมา 

การวิเคราะหองคประกอบหลักจากขอมูลท่ีมีมิติจํานวนมากนั้น ถูกนําไปประยุกตใชกับงาน

ดานตาง ๆ เชน ดานชีววิทยา เคมีวิทยา อุตุนิยมวิทยา ประชากรศาสตร เศรษฐศาสตร งานวิจัย

อาหาร พันธุศาสตร ธรณีวิทยา อุตุนิยมวิทยาและการควบคุมคุณภาพ เปนตน ซ่ึงงานเหลานี้มีชุด

ขอมูลเพ่ือวิเคราะหทางดานคณิตศาสตรและสถิติจํานวนมากท่ีตองการทําใหกลายเปนผลลัพธท่ีเปน

ขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถสรุปได งานเหลานี้ทําไดคอนขางยากและอาจใชเวลาประมวลผลขอมูล

คอนขางมาก ทําใหจําเปนตองอาศัยเทคนิคหรือเครื่องมือเขามาชวยใหทราบถึงองคประกอบหลักท่ีอยู

ในชุดขอมูล จําเปนตองลดทอนจํานวนมิติของขอมูลตัวแปรใหเหลือเฉพาะขอมูลท่ีจําเปนเทานั้น 

เพชรนอย สิงหชางชัย (2549) ใหความหมายวา การใชเทคนิคทางสถิติดวยการวิเคราะห

องคประกอบแบบตัวแปรหลายตัว ชวยใหสามารถหาความหมายจากขอมูลท่ีแทจริง เชน สามารถใช

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพ่ือพัฒนาทฤษฎี หรือการใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

เพ่ือทดสอบหรือยืนยันทฤษฎี  
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กัลยา วานิชยบัญชา (2551) สรุปวา การวิเคราะหแบบหลายตัวแปร เปนวิธีอยางหนึ่งเพ่ือ

ศึกษารายละเอียดของตัวแปร ทดสอบตัวแปรเพ่ือหาความสัมพันธระหวางกัน การรวมกลุมจนเปน

องคประกอบเดียวกัน 

กัลยา วานิชยบัญชา (2549) ไดนําเสนอวา การวิเคราะหขอมูลแบบหลายตัวแปร 

(Multivariate Analysis) สามารถทําใหอธิบายคาขอมูลท่ีมีอยูไดดีและชัดเจนกวาการอธิบายคาจาก

การวิเคราะหขอมูลแบบตัวแปรเดียว (Univariate Analysis) เพราะการวิเคราะหขอมูลแบบหลายตัว

แปรทําใหเหลือเพียงองคประกอบเพียงไมก่ีตัว ท่ีเรียกวา องคประกอบหลัก โดยในหลักการของการ

วิเคราะหองคประกอบหลัก คือ องคประกอบหลักท่ีหนึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได

เพียงชุดหนึ่งเทานั้น หากตองการอธิบายชุดขอมูลอ่ืนท่ีเหลืออยู จําเปนตองใชองคประกอบหลักท่ีสอง

รวมดวย การใชองคประกอบหลักท่ีสองสามารถอธิบายขอมูลชุดท่ีเหลือได แตไมอาจอธิบายชุดขอมูล

ในองคประกอบหลักท่ีหนึ่งได องคประกอบหลักท่ีหนึ่งและองคประกอบหลักท่ีสองนั้นไมมี

ความสัมพันธกัน โดยเรียกวา การหมุนแกนแบบตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) ดังนั้นการหา

วิเคราะหองคประกอบหลักนั้นเปนวิธีท่ีสามารถลดมิติของตัวแปรแตยังคงอธิบายความแปรปรวนของ

ขอมูลไดอยางครบถวน 

นักวิจัยสามารถทราบไดอยางไรวาตองใชก่ีองคประกอบถึงทําใหเกิดความเพียงพอตอการ

วิเคราะหองคประกอบหลัก ดังนั้นความจําเปนท่ีตองใชหลักการนําองคประกอบหลักมาอธิบายของชุด

ขอมูล เรียกวา ความแมนยําขององคประกอบหลัก ความแมนยํานั้นสามารถวัดไดจากคารอยละสะสม

ของการเปลี่ยนแปลงท้ังหมด (Cumulative Percentage of Total Variation) ขององคประกอบ

หลัก  ท่ีไดคํานวณอัตราสวนจากคาลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue) ซ่ึงมีคาผลรวมเทากับ 1 

ตัวอยางเชน คาองคประกอบหลักท่ีหนึ่งมีคาความแมนยําเทากับรอยละ 70 และลําดับท่ีสองมีคา

ความแมนยําเทากับรอยละ 20 ทําใหรอยละสะสมของการเปลี่ยนแปลงท้ังหมดมีคาเทากับ 90 เปน

ตน แตก็อาจใชจํานวน 2 ถึง 4 ลําดับแรกองคประกอบหลักก็เพียงพอตอความแมนยําสําหรับแปรผล 

 

2.2 ทฤษฎีการวิเคราะหการจัดกลุมขอมูล (Cluster Analysis) 

ดานขอมูลใชขอมูลท่ีเก็บมาในลักษณะของเมทริกซท่ีแสดงวาความสัมพันธของตัวแปรได 

ขอมูลนี้เปนขอมูลชนิดท่ีเปนตัวเลขหรือขอมูลเชิงปริมาณท่ีนับได ชนิดของขอมูลท่ีเหมาะสมกับการใช

เทคนิคนี้มี 3 ประเภท คือ 

1) ขอมูลควรอยูในสเกลอันตรภาคหรือสเกลแบบชวง (Interval Scale) 

2) ขอมูลในรูปแบบความถ่ีการนับจํานวน (Count Data) 

3) ขอมูลในรูปแบบทวิภาคท่ีมีไดเพียง 2 คา คือ คา 0 กับคา 1 (Binary Data) 
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ดานตัวแปรตองมุงเนนถึงตัวแปรท่ีนํามาจัดกลุม ควรเปนตัวแปรท่ีสําคัญ มีคุณสมบัติท่ี

สามารถระบุความเปนกลุมยอยได เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดี 

ความคลายของหนวย เปนเทคนิคท่ีใชกันทางสถิติ เพ่ือใหสามารถใชพิจารณาในการวัดระยะหางของ

วัตถุได  

การวัดความหางตองทําการปรับคามาตรฐานของคาตัวแปรกอน แลวคอยเริ่มทําการวัดความ

คลายและตางกัน เพ่ือใหทราบถึงความใกลเคียงและความสัมพันธกันของสิ่งท่ีตองการวัด ดวยการวัด

ความคลายมีการวัด 2 แบบ คือ 

1) การวัดความคลายดวยระยะหาง ถา Case คูใดมีระยะหางกันต่ํา แสดงวา Case คูนั้นอยู

ใกลชิดกัน มีความคลายกันควรอยูกลุมเดียวกัน 

2) การวัดความคลายดวยคูของ Case จํานวนคูของ Case ใดมีคามาก แสดงวามีความ

คลายกันควรอยูกลุมเดียวกัน 

เทคนิคการวิเคราะหกลุมแบบลําดับชั้น (Hierarchical Cluster Analysis) เปนท่ีนิยมในการ

แบง Case หรือแบงกลุมตัวแปร เง่ือนไขของเทคนิคนี้คือ 

1) จํานวน Case ไมจําเปนตองมีมาก ไมควรเกิน 200 Cases 

2) จํานวนกลุมไมจําเปนตองทราบมากอน 

3) กลุมของ Case หรือตัวแปรไมจําเปนตองทราบกลุมมากอน 

 

2.3 เทคโนโลยีเครือขายไรสายและระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

เครือขายไรสาย (Wireless Network) ถูกคิดคนข้ึนเพ่ือใหการติดตอสื่อสารทางไกล ทําได

อยางสะดวกและรวดเร็ว นํามาใชแกปญหาเรื่องของระยะทาง ความยากลําบากในการเขาถึงพ้ืนท่ี 

เชน ในอดีตการสงขาวจากเมืองหลวงไปยังภูมิภาค ตองใชคนสงขาว ตองใชเวลานานกวาท่ีขาวสารนั้น

ถูกสงไปถึงผูรับ หรือการใชวิธีเดินสายสัญญาณจากตนทางไปยังปลายทางท่ีทุรกันดาร การเขาถึงพ้ืนท่ี

เปนไปไดยาก เปนตน ตอมาสถาบันวิศวกรรมไฟฟาและวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสนานาชาติ (The 

Institute of Electrical and Electronics Engineers: IEEE) ตั้งอยูท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปน

สถาบันท่ีกําหนดมาตรฐานทางดานวิศวกรรม เชนไฟฟากําลัง อิเล็กทรอนิกส ระบบแสงและ

โทรคมนาคม เปนตนท่ีไดรับการยอมรับท่ัวโลด เปนผูกําหนดมาตรฐานการทํางานของระบบเครือขาย

ไรสายท่ีเรียกวา IEEE802.11a/b/g/n และมาตรฐานของเทคโนโลยีไรสายอีกอยางท่ีเรียกวา ไฮเปอร

แลน (HyperLAN) เปนมาตรฐานท่ีใชในทวีปยุโรป ซ่ึงถูกกําหนดโดยสถาบันมาตรฐานคมนาคมแหง

ยุโรป (European Telecommunications Standards Institute: ETSI) เพ่ือใหมาตรฐานของ

เทคโนโลยีเครือขายไรสายสองอยางนี้สามารถใชงานไดท่ัวไป องคกรพันธมิตรไวไฟ (Wi-Fi Alliance) 

หรือเรียกอีกชื่อวา เทคโนโลยีไวไฟ (Wireless Fidelity: Wi-Fi)  
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ลักษณะการติดตอระหวางอุปกรณปลอยสัญญาณแบบไรสาย (Wireless Access Point) 

เปนศูนยกลางและเชื่อมตอผานอุปกรณไรสายของผูใช (Wireless Device) ท่ีอยูบริเวณท่ีใกลเคียง

โดยท่ัวไปแลวมีรัศมีใหบริการประมาณ 50 ถึง 100 เมตร ในอดีตอัตราความเร็วในการรับ-สงขอมูล

เริ่มตนท่ี 11 เมกะบิตตอวินาที (Mbps) แตในปจจุบันอัตราความเร็วไมต่ํากวา 54 Mbps และดวย

วิธีการสามารถทําใหอัตราความเร็วเพ่ิมสูงข้ึนเปน 108 Mbps แตหากอุปกรณท่ีรองรับมาตรฐาน 

IEEE802.11 สามารถทําใหอัตราความเร็วสูงข้ึนเปน 5 ถึง 10 เทา เทากับอัตราความเร็ว 540 Mbps 

ในเอกสารของ บริษัท ซิสโก ซีสเต็มส จํากัด (Cisco Systems, Inc., 2010) ไดนําเสนอไววา

การใชงานไมไดถูกจํากัดใหตองใชงานอยูกับท่ี แตยังสามารถใหผูใชเคลื่อนท่ีไปยังท่ีตาง ๆ ได หากมี

จุดใหบริการเครือขายไรสาย ระบบจัดการชวยใหการใชงานอุปกรณของผูใชสามารถใชงานไดอยาง

ตอเนื่อง โดยเปลี่ยนการเชื่อมตอไปยังจุดเครือขายไรสายท่ีใกลกวา เรียกวา การใชงานขามเขต 

(Roaming Client Devices) ตามภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1: การใชงานขามเขต (Roaming Client Devices) 

 

 
ท่ีมา: Cisco Systems, Inc. (2010). Cisco IOS software configuration guide for Cisco 

aironet access points. Retrieved from http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ 

wireless/access_point/12-4_21a_JA1/configuration/guide/scg12421aJA1/ 

scg12421aJA1-chap1-overview.pdf 

 

จากนโยบายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ีตองการใหมีระบบการสื่อสารแบบไรสาย (Wireless 

Campus) และมีความทันสมัยในสิ่งอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ มีการพัฒนาระบบเครือขายไรสาย

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพอยางตอเนื่อง โดยเพ่ิมจุดบริการเพ่ือใหครอบคลุมท่ัวท้ังวิทยาเขตทุก ๆ ป 
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ตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา โดยระยะแรกการใหบริการมีการควบคุมอุปกรณกระจายสัญญาณไร

สาย (Wireless Access Point) แบบระบบกระจายศูนย (Distributed Systems) ทําใหการควบคุม

จัดการมีความยากในการใหบริการ การบํารุงรักษา และการเก็บรวบรวมขอมูลการใชงานระบบ

เครือขายไรสายของผูใช ตอมามหาวิทยาลัยไดเปลี่ยนอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายของบริษัท ซิส

โก ซีสเต็มส จํากัด ซ่ึงเปนผูผลิตอุปกรณระบบเครือขายท่ีไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ มีอุปกรณควบคุม

จากศูนยกลางท่ีเรียกวา Wireless Services Module: WiSM ทําหนาท่ีควบคุมจัดการการรับสง

ขอมูลเพ่ือใหผูใชสามารถใชระบบเครือขายไรสายได และมีการเก็บรวบรวมขอมูลการใชงานระบบ

เครือขายไรสาย (Wireless Usage Access) กลับมาเก็บท่ีสวนกลางท้ังหมดเชนกัน 

อยางไรก็ตามการใชงานมีการเก็บขอมูลการใชงานของผูใชนั้นมีความจําเปน เนื่องจากตาม

ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2556) เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงค คือ ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร

เปนพยานหลักฐานสําคัญตอการนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ ซ่ึงมีขอความสวนหนึ่ง ดังนี้  

“ดวยในปจจุบันการติดตอสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอรหรือระบบอิเล็กทรอนิกสเริ่มเขาไปมี

บทบาทและทวีความสําคัญเพ่ิมข้ึนตามลํา ดับตอระบบเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนแตใน

ขณะเดียวกันการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรมีแนวโนมขยายวงกวาง และทวีความรุนแรง

เพ่ิมมากข้ึน ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรนับเปนพยานหลักฐานสําคัญในการดํา เนินคดีอันเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการสืบสวน สอบสวน เพ่ือนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ สมควรกําหนดใหผู

ใหบริการมีหนาท่ีในการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรดังกลาว” 

การใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 วาดวยการหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 มีใจความสําคัญ คือ ผูใหบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอรจากระบบคอมพิวเตอรจากการใชงานของผูใชบริการดวยความม่ันคงปลอดภัย 

สามารถระบุรายละเอียดผูใชบริการเปนรายบุคคลไดจริงตามเวลาอางอิงมาตรฐานสากลและสามารถ

จัดเก็บ Log File ไดไมนอยกวา 90 วัน ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยไดเก็บขอมูลจราจร

ทางคอมพิวเตอรเม่ือผูใชงานมีการเชื่อมตอเขามาท่ีระบบเครือขายไรสาย ขอมูลการเขาใชงานสามารถ

ใชเปนหลักฐานสําหรับตรวจสอบยอนกลับได 

การจัดเก็บ Log File ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรในสวนการใชงานเครือขายไรสายมีการ

จัดเก็บในรูปแบบไฟลท่ีมีสวนของขอมูลแบงเปนทอน ๆ ใชสัญลักษณลูกน้ํา (Comma) ในการ

แบงแยก โดย Log File เปนไฟลประเภท Comma Separated Values (CSV File) ทําใหสามารถ

บอกไดตามตารางท่ี 2.1 

 



10 

 

ตารางท่ี 2.1: รูปแบบการจัดเก็บ Log File เครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

ชื่อฟลด ตัวอยางขอมูล คําอธิบายฟลด 

Client Username XXXXXXXX ชื่อผูใช 

Client IP Address XXX.XXX.XXX.XXX หมายเลขไอพีท่ีไดจาก WCS 

Client MAC 

Address 

XX:XX:XX:XX:XX:XX หมายเลขอุปกรณของผูใช 

Association Time 11/06/13 15:45 วัน/เดือน/ป ค.ศ. และเวลาท่ีเริ่มเขาใชงาน 

Vendor Intel ชื่อยี่หอของการดไรสาย 

AP Name k000BU-AirNet-KB00F00 ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย  

Controller Name BU-AirNet-KWiSM-A ชื่อคอนโทรลเลอร 

Map Location Default ชื่อตําแหนงติดตั้ง 

SSID BU-AirNet ชื่อท่ีใหบริการ 

Profile BU-AirNet ชื่อท่ีผูใชบริการตั้งคาไว 

VLAN ID XX หมายเลขวงเครือขาย 

Protocol 802.11n มาตรฐานท่ีผูใชเชื่อมตอ 

Session Duration 1 hrs 15 min 12 sec จํานวนเวลาท่ีผูใชใชงาน 

Policy Type NOT AVALIABLE กฎท่ีตั้งไวจํากัดการใชงาน 

Avg. Session 

Throughput (Kbps) 

400.5 ปริมาณคาในขณะผูใชมีการใชงาน หนวย

เปนกิโลไบทตอวินาที 

 

2.4 การเปนเจาของอุปกรณส่ือสารไรสายและการใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวัน  

ความสามารถของอินเทอรเน็ตเปนสิ่งหนึ่งท่ีทําใหเกิดการสื่อสารท่ีประหยัดเวลา ระยะทาง 

และกลายเปนสิ่งสําคัญในชีวิตประจําวัน เชน สามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตรวจสอบอีเมล อาน

ขอความ ตารางนัดหมาย ใชงานพูดคุยในสังคมออนไลน หรือความบันเทิงอ่ืน ๆ อีกท้ังอินเทอรเน็ตยัง

มีสวนชวยใหสามารถทํางานไดหลายอยางพรอมกัน เชน สามารถอานหรือสงอีเมลไดในขณะท่ีกําลัง

ประชุมอยู เปนตน เห็นไดวาอินเตอรเน็ตมีสวนสําคัญตอชีวิตประจําวันเปนอยางมาก 

การใชระบบเครือขายไรสายของผูใชในแตละวัน เชื่อมตอผานอุปกรณพกพาหลากหลาย

รูปแบบ เชน คอมพิวเตอรแลปท็อป (Laptop) สมารทโฟน (Smart Phone) และแทปเล็ต (Tablet) 

เปนตน โดยอุปกรณเหลานี้มีแนวโนมเพ่ิมจํานวนการใชงานข้ึนทุก  ซ่ึงเทคโนโลยีของอุปกรณสื่อสาร
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พกพา (Mobile Device Technology) ถูกใชในการเรียนเพ่ิมข้ึนระหวางผูสอนและผูเรียน เนื่องจาก

ผูสอนมีภารกิจ และหนาท่ีรับผิดชอบท่ีมีความหลากหลาย เชน การประชุม การสอนท่ีมีจํานวน

นักศึกษา และรายวิชาจํานวนมาก ทําใหผูสอนจําเปนตองใชอุปกรณสื่อสารพกพาเพ่ือโตตอบกับ

ผูเรียน เชน แจงประกาศ ตอบปญหา ทดสอบยอยเพ่ือเก็บคะแนน และแมกระท้ังทําแบบสํารวจ เปน

ตน ในขณะท่ีผูเรียนก็สามารถติดตามขอมูล ขาวสารตาง ๆ เหลานี้ไดอยางสะดวก เนื่องจาก ผูเรียนมี

อุปกรณสื่อสารพกพามากข้ึนเรื่อย ๆ  

ขอมูลของนักเรียนท่ีเปนเจาของอุปกรณและการใชงาน (Device Ownership and Usage) 

ในป ค.ศ. 2012 ผูเรียนระดับอุดมศึกษามีจํานวนคอมพิวเตอรแลปท็อปถึงรอยละ 86 มีถึงรอยละ 62 

ท่ีมีสมารทโฟน สวนแทปเล็ตก็มีเริ่มมีผูใช (Educause Center for Applied Research, 2012) ได

แสดงตามภาพท่ี 2.2 

 

ภาพท่ี 2.2: ขอมูลของนักเรียนท่ีเปนเจาของอุปกรณและการใชงานในป ค.ศ. 2012 

 

 
ท่ีมา: Educause Center for Applied Research. (2012). ECAR, study of undergraduate 

students and information technology, 2012. Retrieved from 

https://net.educause.edu/ir/library/pdf/ERS12 08/ERS1208.pdf. 

 

ตามภาพท่ี 2.3 แบบสํารวจ Mobile and eTextbook Survey Summer 2012 ของ

มหาวิทยาลัยเซ็นทรัลฟลอริดา (University of Central Florida: UCF) จํานวน 933 คน จาก

มหาวิทยาลัย 12 แหง ไดสรุปนักเรียนท่ีเปนเจาของอุปกรณสื่อสารพกพา (Mobile Device) มีจํานวน

สูงถึงรอยละ 91 ซ่ึงเปนสมารทโฟนถึงรอยละ 79 และท่ีเหลือเปนอุปกรณไอพอดทัช (iPod Touch) 

รอยละ 12 แตแทปเล็ตและเครื่องอานหนังสืออิเล็กทรอนิคส (e-Book Reader) ยังคงมีจํานวนนอย

อยูเพียงรอยละ 37 และรอยละ 27 (UCF Center for Distributed Learning, 2012) 
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ภาพท่ี 2.3: จํานวนนักเรียนท่ีเปนเจาของอุปกรณสื่อสารพกพาในภาคฤดูรอนป ค.ศ. 2012 

 

 
ท่ีมา: UCF Center for Distributed Learning. (2012). Mobile and etextbook survey 

summer 2012. Retrieved from http://ucfmobile.ucf.edu/survey/2012/ Mobile- 

eTextbook-2012.pdf. 

 

ตามภาพท่ี 2.4 แบบสํารวจของนักเรียนท่ีมีอุปกรณสื่อสารพกพา ประจําป ค.ศ. 2011 ของ

มหาวิทยาลัยแหงเชฟฟลด (University Of Sheffield, 2011) จํานวน 2,180 คน โดยคิดเปนรอยละ 

4 จากจํานวนนักเรียนท้ังหมดของมหาวิทยาลัย ไดแสดงวานักเรียนท่ีใชอุปกรณสื่อสารพกพาเพ่ือใช

กิจกรรมออนไลนในรูปแบบตาง ๆ มีจํานวนมาก ตามภาพท่ี 3 และสถานท่ีใชภายในวิทยาเขต เชน 

การใชงานสูงสุดของสมารตโฟน มีจํานวนรอยละ 93 ในพ้ืนท่ีทางสังคม (Social Spaces) และการใช

งานของคอมพิวเตอรแลปท็อปในหองสมุดมีจํานวนสูงสุดเปนรอยละ 69 เปนตน (University of 

Sheffield, 2011) 

 

ภาพท่ี 2.4: การใชกิจกรรมออนไลนภายในมหาวิทยาลัยแหงเชฟฟลดในป ค.ศ. 2011 

 

 
ท่ีมา: University of Sheffield. (2011). Student mobile device survey 2011. Retrieved 

from http://shef.ac.uk/polopoly_fs/1.103665!/file/mobilesurvey2011.pdf. 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพไดใหบริการเครือขายไรสายดวยวิธีการลงทะเบียนหมายเลขอุปกรณ

หรือ MAC Address เพ่ือใหสามารถเขาใชงานโดยไมจําเปนตองยืนยันตัวตนผานหนาเว็บหรือ Web 

Authentication ทําใหทราบถึงขอมูลจํานวนอุปกรณท่ีลงทะเบียนไวในแตละเดือน ตามภาพท่ี 2.5 

ขอมูลแสดงใหเห็นวาตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2557 มีการใชอุปกรณ

เพ่ิมข้ึนทุก ๆ เดือนอยางตอเนื่อง (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ศูนยคอมพิวเตอร, 2557) 

 

ภาพท่ี 2.5: จํานวนผูลงทะเบียนอุปกรณแบบหมายเลขของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 
ท่ีมา: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ศูนยคอมพิวเตอร. (2557). รายงานจํานวนผูใชและอุปกรณท่ีลงทะเบียน

ใชงานของระบบ Internet Account Service. สืบคนจาก http://inet.bu.ac.th/summary-

report.aspx. 

 

จากแบบสํารวจและขอมูลท่ีกลาวมาพบวา จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาของ

อุปกรณสื่อสารพกพาท่ีสามารถใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนสูงแทบท้ังสิ้น การใชงานของนักศึกษาท่ีใช

เวลาในสถานท่ี เชน หองเรียน หองสมุด และพ้ืนท่ีวางตาง ๆ มีจํานวนสูงเชนกัน ขอมูลท่ีกลาวมาทํา

ใหทราบเพียงจํานวนการใชงานของผูใชในสถานท่ีเทานั้น แตหากตองการทราบถึงพฤติกรรมการใช

งานของผูใชในสถานท่ีแตละแบบจําเปนตองอาศัยวิธีการสกัดลักษณะเฉพาะออกมา 

 

2.5 โปรแกรมประยุกตทางสถิติอาร (The R Project for Statistical Computing) 

โปรแกรมประยุกตทางสถิติอารเปนภาษาโอเพนซอรสสําหรับการคํานวณทางสถิติและ

กราฟก พัฒนาโดย จอหน แชมเบอรและเพ่ือนรวมงาน อารถูกใชเก่ียวกับสถิติอยางแพรหลายใน
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งานวิจัยตาง ๆ (รูปแบบเชิงเสน, ไมใชเชิงเสน, การทดสอบทางสถิติ, การจําแนกกลุม) อารสามารถ

ประยุกตใชดวยการนําขอมูลจํานวนมากจากฐานขอมูลและใชรวมกับซอรฟแวรหรือโปรแกรมภาษา

อ่ืน ๆ มาเพ่ือใชคํานวณและแสดงผลแบบวิชวลไลเซชั่นได (The R Project for Statistical 

Computing, 2013) 

 

2.6 การแสดงผลในลักษณะการสรางวิชวลไลเซช่ัน (Visualization) 

การสรางภาพผลลัพธ หมายถึง การนําเสนอขอมูลท่ีเปนรูปแบบตัวเลขหรือขอความเปน

วิชวลไลเซชั่น ดวยเทคนิคการสรางวิชวลไลเซชั่นตาง ๆ เพ่ือใหขอมูลท่ีนําเสนอเกิดความนาสนใจมาก

ข้ึน นํามาชวยในกระบวนการวิเคราะหและทําใหการนําเสนอขอมูลนั้นอานไดงายข้ึน เกิดความเขาใจ

ไดงายข้ึน การแสดงวิชวลไลเซชั่นไมไดมีรูปแบบเฉพาะ แตข้ึนอยูกับความสนใจของนักวิจัยท่ีเลือก

นํามาใชนําเสนอ (จุฬาพร คํามุงคุล และณัฐธนนท หงสวริทธิ์ธร, 2553)  

แฮนเซ็น และจอหนสัน (Hansen & Johnson, 2005) ไดนําเสนอไววา การแสดงวิชวล

ไลเซชั่นเกิดจากการนําขอมูลมาเปลี่ยนรูปแบบดวยวิธีการเปลี่ยนมิติของขอมูล ตัวอยางเชน การนํา

ขอมูลท่ีเปนแบบสามมิติมาทําใหเปนขอมูลหนึ่งมิติ ข้ันตอนวิธี (Algorithm) การเปลี่ยนรูปขอมูลอยาง

เปนโครงสรางเปนสิ่งสําคัญของการสรางวิชวลไลเซชั่น 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

คาราเบรส และคณะ (Calabrese, et al., 2010) ไดนําเสนอเทคนิคการระบุสถานท่ี

ลักษณะเฉพาะ (Eigenplaces) เพ่ือแบงแยกสถานท่ี (Clustering) ภายในมหาวิทยาลัยใหชัดเจน จาก

ขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสาย (Wireless Network Access Logs) ในสถาบันเทคโนโลยี

แมสซาชูเซตส (Massachusetts Institute of Technology) ในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือท่ีเรียกวา 

สถาบัน MIT เปนสถาบันท่ีมีขนาดใหญ ภายในมีสถานท่ีเพ่ือใชงานหลายแบบกระจายกันตามพ้ืนท่ี มี

ลักษณะท่ีใชงานตางกันและคลายคลึงกันอยู และมีผูใชงานหลากหลายแบบ เชน นักศึกษา เจาหนาท่ี 

และอาจารย เปนตน  

ขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายของสถาบัน MIT ตามพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน หอประชุม 

หองเรียน หองคนควาวิจัย โรงอาหาร หองสมุด และท่ีพัก เปนตน โดยมีจํานวน Access Point 

จํานวน 3,053 จุด มีผูใชงานมากถึง 20,000 คน จํานวนการเชื่อมตอมีจํานวนมากกวา 250,000 ครั้ง

ตอวัน แบงชวงเวลาชวงละ 15 นาที ตามรอบการเก็บขอมูลลงฐานขอมูล (Calabrese, et al., 2010) 

ขอมูลอยูในชวงฤดูใบไมผลิในป 2006 จํานวน 14 สัปดาห 

การสงสัญญาณ Wi-Fi สามารถทําไดท่ัวทุกที ซ่ึงการสงสัญญาณของ Access Point เปน

ลักษณะคลื่นวิทยุแบบสองทางตางจากการสงสัญญาณวิทยุและโทรทัศน โดยทางดานผูใหบริการ
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เครือขายมีการเก็บขอมูลการใชงานหากมีการเชื่อมตอ Wi-Fi เชน วันเวลาการเขาใชงาน ปริมาณการ

ใชงานขอมูล และตําแหนงการใชงาน เปนตน สิ่งเหลานี้สามารถท่ีใหทราบถึงสถานท่ีท่ีถูกใชงาน 

จากผลการทดลองโดยนําขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายแตละ Access Point มา

แยกขอมูลท่ีเปนวันหยุดออก ซ่ึงไมรวมถึงวันเสารและวันอาทิตย และการใชขอมูลของสัปดาหเริ่ม

ตั้งแตวันจันทร เวลา 10.00 น. เปนตนไป มีการแบงกลุมท่ีนํามาใชทดลองจํานวน 10 กลุมจาก

ท้ังหมด 90 กลุม และสามารถแบงสถานท่ีภายในสถาบันไดจัดประเภทของการใชงานได 3 แบบ 

ไดแก สถานท่ีเรียน (Academic) สถานท่ีพักผอน (Residential) และ สถานท่ีใหบริการ (Service) 

นํามาวิเคราะหการแบงกลุม (Clustering Analysis) ประเภทของพ้ืนท่ีไปสรางเปนรูปบนแผนผังของ

สถาบัน ไดท้ังหมด 5 แบบ ไดแก  

1) พ้ืนท่ีท่ีพักผอนในปริมาณมาก (High-volume Residential Spaces) 

2) พ้ืนท่ีท่ีพบปะกันจํานวนมาก (Large Group Meeting Spaces) 

3) พ้ืนท่ีท่ีพักผอนในปริมาณนอย (Low-volume Residential Spaces) 

4) พ้ืนท่ีท่ีใชเรียนและศึกษาวิจัย (Academic/Research Spaces) 

5) พ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Spaces) 

สุขคณาภิบาล, ธวันมาส, รินัลโด และเช็น (Sookhanaphibarn, Thawonmas & Rinaldo 

& Chen, 2010)  ไดการทดลองไดแบงเปน 2 เหตุการณ ไดแก ทดลองในโลกเสมือนจริงท่ีเรียกวา 

Second Life โดยใชสถานท่ี คือ Ritsumeikan Digital Archiving Pavilion หรือเรียกวา RDAP มีผู

เยี่ยมชมจํานวน 36 คนและผลงานจัดแสดงจํานวน 19 ชิ้น และทดลองในสถานท่ีจริง คือ พิพิธภัณฑ 

MIT มีผูเยี่ยมชมจํานวน 45 คนและผลงานจัดแสดงจํานวน 12 ชิ้น โดยท้ังสองแหงใชวิธีการเดียวกัน 

คือ บันทึกเวลาท่ีผูชมแตละคนท่ีใชในการชมผลงานแตละชิ้น นํามาผานเทคนิคการหาสถานท่ี

ลักษณะเฉพาะ และนํามาแบงสวน (Segmentation) ของพ้ืนท่ีแสดงผลงานแตละชิ้น ดวยสีตาง ๆ 

สุขคณาภิบาล, ธวันมาส และรินัลโด (Sookhanaphibarn, Thawonmas & Rinaldo, 

2012) นําเสนอผลงานการแบงกลุมของงานแสดงศิลปดวยสถานท่ีลักษณะเฉพาะวาสิ่งท่ีสําคัญมาก

ท่ีสุดของการนําเสนองานศิลปในพิพิธภัณฑ คือ การสรางความประทับใจและความพอใจใหกับผูท่ีมา

เยี่ยมชม โดยท่ัวไปแลวพิพิธภัณฑตองการจัดแสดงผลงานใหผูท่ีเขามาเยี่ยมชมไดเดินชมผลงานไปทีละ

ชิ้นจนครบรอบงานท้ังหมด และตองการใหผูเขาชมสนใจผลงานและใชเวลามากเปนพิเศษ สงผลให

เกิดความตองการใหการจัดแสดงไดรับความนิยมและประสบผลสําเร็จ ภัณฑารักษตองเรียงลําดับงาน

ศิลปะใหเกิดความนาสนใจและสามารถบอกเลาเรื่องราวของผลงานแตละชิ้น ไดอยางเหมาะสมและ

ตอเนื่องกัน โดยการนําเทคนิคการหาสถานท่ีลักษณะเฉพาะ (Eigenplaces) มาเพ่ือชวยเปนแนวทาง

ใหกับภัณฑารักษสามารถตัดสินใจจัดแสดงผลงานศิลปะในพิพิธภัณฑหรืองานจัดแสดงใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ดวยการนําขอมูลการใชเวลาของผูเยี่ยมชมกับงานแสดงศิลป 
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สุขคณาภิบาล และกันยานุชรัตน (Sookhanaphibarn & Kanyanucharat, 2013) ไดวิจัย

โดยใชเทคนิคการหาองคประกอบหลักดวยวิธีการหาลักษณะเฉพาะ เพ่ือหารูปแบบพฤติกรรมประจํา

และแสดงผลลัพธแบบวิชวลไลเซชั่น ดวยการทดลองนําขอมูลการใชงานเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพบางสวนในพ้ืนท่ีท่ีมีฟงกชันตางกัน 3 แบบ ไดแก หองเรียนลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือการ

เรียนการสอน โรงอาหารลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือการพบปะรับประทานอาหาร และหองสมุดลักษณะพ้ืนท่ี

เพ่ือการคนควาอานหนังสือ และประมวลผลทางคณิตศาสตรและการใชฟงกชันคําสั่งโดยโปรแกรม

ทางสถิติอาร ผลลัพธท่ีแสดงผลวิชวลไลเซชั่นท่ีเปนแบบโทนสีความรอนในชวงในเวลาหนึ่งวัน จํานวน 

4 รูปแบบแรก และสามารถอานคาแปรผลแตละรูปแบบพฤติกรรมประจําจากโทนสีท่ีแตกตางกันใน

แตละชวงเวลา หมายถึง รูปแบบของผูคนท่ีใชงานในแตละพ้ืนท่ีแตกตางกัน 

ฉู, ดัตตา และเฮลม่ี (Hsu, Dutta & Helmy, 2007) ไดนําเสนอพฤติกรรมลักษณะเฉพาะ 

(Eigenbehaviors) โดยการนําผูใชเครือขายไรสายเพ่ือสกัดรูปแบบพฤติกรรมผูใชเพ่ือแบงกลุมจาก

สถานท่ีตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียใต (University of Southern 

California) และวิทยาลัยดารทเมาท (Dartmouth College) สามารถแบงกลุมไดมากกวารอย

รูปแบบพฤติกรรม ดวยเทคนิคการหารูปแบบพฤติกรรมเฉพาะอีกวิธี เรียกวา การทําซิงกูลลารแวลูดี

คอมโพซิชั่น (Singular Value Decomposition: SVD) 

อีเก้ิล และเพนทแลนด (Eagle & Pentland, 2009) ไดนําเสนอการใชขอมูลจากสมารทโฟน

ท่ีติดตั้งโปรแกรมประยุกตของกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ท่ีเก็บรวบรวมขอมูลการรับสาย อุปกรณ 

บลูทูธ (Bluetooth) ในบริเวณใกลเคียง และการใชงานอ่ืน ๆ จากสมารทโฟน เปนตน เพ่ือสกัด

รูปแบบพฤติกรรม เฉพาะดวย Eigendecomposition จากสถานท่ีใชชีวิตประจําวัน ไดแก ท่ีทํางาน 

ท่ีบาน การออกนอกเมือง ไมมีสัญญาณ และปดเครื่อง เปนตน การทํานายพฤติกรรมท่ีคาดวาจะ

เกิดข้ึน สรุปความผูกพันของกลุมและประเมินความนาจะเปนของความใกลชิดของกลุมตัวอยาง 

โอคาดะ, ซาโต, คามิยะ, ยามาดะ และนิตตะ (Okada, Sato, Kamiya, Yamada & Nitta, 

2012) ไดนําเสนอผลงานการหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทํางานในท่ีทํางานท่ีสงผลกับ

ความเครียดจากพนักงานของบริษัท เอ็นอีซี คอรปอเรชัน (NEC Corporation) จํานวน 18 คนมาติด

เครื่องตรวจจับ (Sensor) วาทํากิจกรรมในท่ีทํางาน 3 แบบ ไดแก ใชงานคอมพิวเตอรตั้งโตะ ประชุม

พบปะพูดคุยและนอกเหนือจากสองอยางแรกใหถือวาเปนกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือบันทึกขอมูลและนํามา

วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความเครียดและลําดับพฤติกรรมในท่ีทํางาน โดยมีการบันทึก

พฤติกรรมตลอดชวงเวลางาน 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

จากการศึกษาผลงานเอกสารวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของในบทท่ีผานมา บทนี้อธิบายถึง

รายละเอียดวิธีการในดําเนินการวิจัย ในการพัฒนาระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรม

ประจําจากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จากภาพท่ี 3.1 ระบบมีกรอบการทํางาน

แบงโหมดการทํางาน 2 แบบ ไดแก  

แบบออฟไลน (Offline Mode) เปนสวนท่ีผูดูแลระบบทําหนาท่ีนําขอมูลการใชงานระบบ

เครือขายไรสายจากไฟลรูปแบบ CSV ท่ีไดจากเขาไวยังระบบ 

แบบออนไลน (Online Mode) เปนสวนท่ีระบบประมวลผลและวิเคราะหจากการปรับตั้งคา

จากผูใชระบบ 

ซ่ึงระบบโดยรวมประกอบไปดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) การเตรียมขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายจากไฟลรูปแบบ CSV ลงฐานขอมูล 

(Prepare Data Process) 

2) การประมวลผลและวิเคราะหของระบบ (Analysis Process) 

3) การติดตอกับผูใชเพ่ือเลือกปรับตั้งคาและการแสดงผลวิชวลไลเซชั่นจากคาขอมูลการใช

งานเครือขายไรสายท่ีผูใชเลือก (User Interactive and Result Output) 

 

ภาพท่ี 3.1: กรอบการทํางานโดยรวมของระบบ  
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3.1 การเตรียมขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายจากไฟลรูปแบบ CSV ลงฐานขอมูล 

(Prepare Data Process) 

การเตรียมขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายไดจากระบบควบคุมเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพในรูปแบบไฟล CSV มีการเก็บขอมูลเพ่ือบันทึกขอมูลลงไฟลทุก ๆ 15 นาทีและ

แบงบันทึกแยกไฟลในแตละวัน ภายในไฟลมีฟลดขอมูล (Fields) ดังตารางท่ี 2.1 ในงานวิจัยนี้ไดนํา

ขอมูลเทาท่ีจําเปนมาใช ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชเตรียมขอมูล ในแตละแถวขอมูล (Record) ได

นําฟลดขอมูลมาใช ไดแก ชื่อผูใช (Client Username) วัน/ เดือน/ ป ค.ศ. และเวลาท่ีเริ่มเขาใชงาน 

(Association Time) จํานวนเวลาท่ีใชใชงาน (Session Duration) และชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณ

แบบไรสาย (Access Point) 

 

ภาพท่ี 3.2: ข้ันตอนการทํางานของสวนการเตรียมขอมูลการใชงานระบบเครือขายไรสายจากไฟล

รูปแบบ CSV ลงฐานขอมูล 
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จากภาพท่ี 3.2 การเตรียมขอมูลนี้พัฒนาโดยใช ภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล MySQL 

ขอมูลท่ีไดมาขางตนจําเปนตองทําใหอยูในรูปแบบพรอมใชงาน มีความจําเปนตองแปลงขอมูลนี้ แต

เนื่องดวยขอมูลจากไฟล CSV มีบางขอมูลท่ีถูกรูปแบบ โดยใหมีหนาท่ีทํางาน ดังนี้ 

3.1.1 การอานไฟลขอมูล CSV ท่ีไดจากระบบควบคุมเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย  

ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยมีการเก็บบันทึกขอมูลการใชลงไฟลรูปแบบ CSV 

แบงเปนรายวัน ดังภาพท่ี 3.3 งานวิจัยนี้ตองนําไฟลเหลานี้มาการทําความสะอาดขอมูล (Cleansing 

Data) โดยเขียนโปรแกรม PHP อานคาในไฟลทีละไฟล CSV จนครบ และทําความสะอาดขอมูลและ

จัดใหขอมูลสามารถเรียกใชไดงายและถูกตอง เนื่องจากผูวิจัยไดพบปญหาบางประการ เชน การ

ปรับปรุงรุนของระบบทําใหรูปแบบวันท่ีและเวลาเปลี่ยนแปลง หรือเพราะเกิดจากระบบควบคุมหยุด

ทํางานชั่วคราวทําใหไฟล CSV บางไฟลไมสมบูรณ และอีกท้ังตองแยกวันท่ีและเวลาแยกออกจากกัน  

 

ภาพท่ี 3.3: ตัวอยางไฟล CSV ท่ีไดจากระบบควบคุมเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย 

 

 
 

3.1.2 นําขอมูลแบงเปนชวงเวลา (Periods of time) ของผูใชแตละคน ลงฐานขอมูล 

การนับจํานวนการใชงานของผูใชแตละคนท่ีแบงเปนรายการ ตองแยกขอมูลวันท่ีและเวลาท่ี

ออกจากกัน และแปลงเปนเวลา Timestamp (วินาที) เพ่ือใหวันท่ีและเวลาท่ีเริ่มการใชไดเปน 2 

อยาง คือ เวลาเริ่มการใชงาน (Start Usage Timestamp) และวันท่ีและเวลาท่ีสิ้นสุดการเขาใชได

เปน เวลาสิ้นสุดการใชงาน (End Usage Timestamp) และเพ่ือใหทราบผลตางของระยะเวลาท่ีใช

งาน (Duration Usage) ดังตารางท่ี 3.1 และนําไปหาลําดับชวงเวลา โดยชวงเวลาแบงเวลาเปนชวง

ละ 15 นาที โดยเริ่มนับเวลา 00:01น. – 00:15น. เปนชวงเวลาแรกของวันและชวงเวลาสุดทายนับ

เวลา 23:46น. – 00:00น. ฉะนั้นชวงเวลาใน 1 วัน ไดเทากับ 96 ชวง ดังตารางท่ี 3.2 วิธีการบันทึก

ลงฐานขอมูลมีการบันทึกฟลดขอมูลดังตารางท่ี 3.3 ยกตัวอยางเชน หากผูใชเขาใชงาน วันท่ี 1 

สิงหาคม 2554 เวลา 9:05น. จนถึงเวลา 10:10น. ใหบันทึกทีละรายการเปนชวงเวลาท่ี 37, 38, 

39,40 และ 41 และหากมีการใชงานขามวัน ใหเริ่มนับชวงเวลาใหม เชน หากผูใชเขาใชงาน วันท่ี 1 

สิงหาคม 2554 เวลา 23:44น. จนถึงวันท่ี 2 สิงหาคม 2554 เวลา 00:10น. ใหบันทึกชวงเวลาท่ี 95 

และ 96 และชวงท่ี 1 ของวันถัดไป 
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ตารางท่ี 3.1: ขอมูลเวลาเริ่มและสิ้นสุดการใชงานแบบ Timestamp 

 

ชื่อฟลดขอมูล ตัวอยางขอมูล 

เวลาเริ่มการใชงาน (Start Usage Timestamp) 1312141680 

เวลาสิ้นสุดการใชงาน (End Usage Timestamp) 1312141983 

ระยะเวลาท่ีใชงาน (Duration Usage) 303 

ชื่อผูใช (Username) First.last 

ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย (AP_Name) k016BU-AirNet-KB09F06 

 

ตารางท่ี 3.2: ลําดับการแบงชวงเวลาในหนึ่งวัน 

 

 
 

ตารางท่ี 3.3: ตัวอยางขอมูลลําดับการใชงานเปนชวงเวลา 

 

ชื่อฟลดขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ลําดับ (Number) 1 

วันท่ีเขาใชงาน (Association _Date) 2011-08-01 

ชวงเวลาท่ีใชงาน (Period_Number) 50 

ชื่อผูใช (Username) First.last 

ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย (AP_Name) KB09F06 

Period 
NO.

Range 
of Time

Period 
NO.

Range 
of Time

Period 
NO.

Range 
of Time

Period 
NO.

Range 
of Time

1 00:01-00:15 25 06:01-06:15 49 12:01-12:15 73 18:01-18:15
2 00:16-00:30 26 06:16-06:30 50 12:16-12:30 74 18:16-18:30
3 00:31-00:45 27 06:31-06:45 51 12:31-12:45 75 18:31-18:45
4 00:46-01:00 28 06:46-07:00 52 12:46-13:00 76 18:46-19:00
5 01:01-01:15 29 07:01-07:15 53 13:01-13:15 77 19:01-19:15
6 01:16-01:30 30 07:16-07:30 54 13:16-13:30 78 19:16-19:30
7 01:31-01:45 31 07:31-07:45 55 13:31-13:45 79 19:31-19:45
8 01:46-02:00 32 07:46-08:00 56 13:46-14:00 80 19:46-20:00
9 02:01-02:15 33 08:01-08:15 57 14:01-14:15 81 20:01-20:15
10 02:16-02:30 34 08:16-08:30 58 14:16-14:30 82 20:16-20:30
11 02:31-02:45 35 08:31-08:45 59 14:31-14:45 83 20:31-20:45
12 02:46-03:00 36 08:46-09:00 60 14:46-15:00 84 20:46-21:00
13 03:01-03:15 37 09:01-09:15 61 15:01-15:15 85 21:01-21:15
14 03:16-03:30 38 09:16-09:30 62 15:16-15:30 86 21:16-21:30
15 03:31-03:45 39 09:31-09:45 63 15:31-15:45 87 21:31-21:45
16 03:46-04:00 40 09:46-10:00 64 15:46-15:00 88 21:46-22:00
17 04:01-04:15 41 10:01-10:15 65 16:01-16:15 89 22:01-22:15
18 04:16-04:30 42 10:16-10:30 66 16:16-16:30 90 22:16-22:30
19 04:31-04:45 43 10:31-10:45 67 16:31-16:45 91 22:31-22:45
20 04:46-05:00 44 10:46-11:00 68 16:46-17:00 92 22:46-23:00
21 05:01-05:15 45 11:01-11:15 69 17:01-17:15 93 23:01-23:15
22 05:16-05:30 46 11:16-11:30 70 17:16-17:30 94 23:16-23:30
23 05:31-05:45 47 11:31-11:45 71 17:31-17:45 95 23:31-23:45
24 05:46-06:00 48 11:46-12:00 72 17:46-18:00 96 23:46-00:00
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3.1.3 นําขอมูลท่ีแบงเปนชวงเวลามาแบงเปนไฟลเมทริกซและบันทึกลงฐานขอมูล 

นําขอมูลท่ีไดจากขอ 3.1.2 มาแบงเปนไฟลเมทริกซของแตละอุปกรณกระจายสัญญาณแบบ

ไรสาย (AP_Name) โดยมีแกนตั้ง คือ วันท่ีเริ่มแรกจนถึงวันท่ีสุดทาย แกนนอน คือ ชวงเวลาตั้งแต 

ชวงท่ี 1 ถึงชวงเวลา 96 และขอมูลในแตละชอง คือ จํานวนครั้งรวมท่ีถูกใชงานของผูใชตามวันท่ีและ

ชวงเวลาดังภาพท่ี 3.4 และอานไฟลเมทริกซลงฐานขอมูล 

 

ภาพท่ี 3.4: รูปแบบไฟลเมทริกซของอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสายหนึ่งจุด 

 

 
 

3.2 การประมวลผลและวิเคราะหของระบบ (Analysis Process) 

การคํานวณเพ่ือหาคารูปแบบพฤติกรรมจากการเตรียมขอมูลท่ีมีอยู โดยใชเทคนิคทาง

คณิตศาสตรเพ่ือทําใหไดรูปแบบคาเฉพาะออกมา มี 7 ข้ันตอนดังนี้ 

1) การทําผลรวมการใชงานอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายคาในแตละชองของเมทริกซ 

2) การทําคาภายในเมทริกซใหมีสัดสวนท่ีเทากัน (Matrix Normalization)  

3) การทําเมทริกซทวิภาค (Binary Matrix) 

4) การขจัดคาเฉลี่ยกลาง (Zero Mean) 

5) การทําเมทริกซความแปรปรวนรวม (Covariance Matrix) 

6) การหาคาลักษณะเฉพาะและเวกเตอรลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue และ Eigenvector) 

7) การจัดกลุมของขอมูล (Hierarchical Clustering) 

โดยมีอธิบายรายละเอียดในแตละหัวขอ ดังตอไปนี้ 
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3.2.1 การทําผลรวมการใชงานอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายคาในแตละชองของเมท

ริกซ 

เม่ือมีหลายเมทริกซของอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสายแตละตัวถูกเลือกเพ่ือตองการ

นําไปวิเคราะห ตองรวบรวมจํานวนการใชในแตละชองของเมทริกซกอน จากภาพ 3.5 คือตัวอยาง

การรวมกันของเมทริกซจํานวน n ตัว  

 

ภาพท่ี 3.5: การทําผลรวมของเมทริกซอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย 

 

 
 

3.2.2 การทําคาภายในเมทริกซใหมีสัดสวนท่ีเทากัน (Matrix Normalization)  

การวิจัยนี้มีเมทริกซขอมูลเวกเตอร 2 มิติท่ีมีแกนของขอมูลท่ีตางกัน มีหนวยวัดท่ีตางกัน ถา

ตองการทําใหขอมูลเวกเตอรท่ีอยูในแตละชองของเมทริกซสามารถเปรียบเทียบกันได ดวยวิธีการทํา

ใหขอมูลอยูในสัดสวนท่ีเทากัน เพ่ือใหเรื่องของหนวยของแกนขอมูลถูกจํากัดท้ิงไป ตองใชสัดสวนคือ

ผลรวมในการใชงานใน 1 วันมาเปนฐาน ฉะนั้นคาผลรวมในแตละชวงเวลาหลังจากทําสัดสวนท่ีเทากัน

แลว ทําใหมีคาเทากับ 0 หรือ 1 โดยหากคาในชองเมทริกซเทากับ 0 หมายถึง คาท้ังหมดของผลรวม

คาสัดสวนเทากับ 0 แตหากในชองใดมีคามากกวา 0 แลวทําใหคาสัดสวนเทากับ 1 ตามภาพท่ี 3.6 

 

ภาพท่ี 3.6: ตัวอยางการทําคาภายในเมทริกซใหมีสัดสวนท่ีเทากัน (Matrix Normalization) 
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3.2.3 การทําเมทริกซทวิภาค (Binary Matrix) 

เม่ือไดคา Normalization แลวคาท่ีไดมาในแตละชองเมทริกซ จากนั้นตองทําการแปลงคา

เพ่ือใหทราบวาในชวงเวลาใด ๆ ในแตละวันมีคนใชหรือไม ดวยการแปลงขอมูลเปนแบบทวิภาค 

(Binary) ดวยการนําขอมูลเปรียบเทียบตามเกณฑ (Threshold) ท่ีมีคาประมาณ 1 สวน 96 ชวงเวลา

หรือคาชวงเวลาใน 1 วัน เทากับคาประมาณ 0.01 ฉะนั้นการแปลงคาตามเกณฑใหเปนเพียงคา 0 

และคา 1 โดยคา 0 หมายถึง ไมมีการใชงานในวันท่ีและชวงเวลาดังกลาว และคา 1 หมายถึงมีการใช

งานในวันท่ีและชวงเวลาดังกลาว ตามภาพท่ี 3.7 

 

ภาพท่ี 3.7: ตัวอยางการทําเมทริกซทวิภาค (Binary Matrix) 

 

 
 

3.2.4 การขจัดคาเฉล่ียกลาง (Zero Mean) 

เม่ือทําการแปลงคาขอมูลใหอยูในรูปแบบทวิภาคแลว ทําใหทราบถึงชวงเวลาในแตละวันของ

การใชงานและไมใชงาน หลังจากนั้นตองทําการขจัดคาเฉลี่ยกลาง เพ่ือใหทราบวาขอมูลในชองใดมีคา

มากกวาคาเฉลี่ย คาใดมีคานอยกวาคาเฉลี่ย ดวยวิธีการตามภาพท่ี 3.8 

 

ภาพท่ี 3.8: การทําคาเฉลี่ยใหเทากับศูนย (Zero Mean) 
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3.2.5 การทําเมทริกซความแปรปรวนรวม (Covariance Matrix) 

เนื่องจากมีความสัมพันธกันหลายตัวแปรและใชแทนความเบี่ยงเบน โดยการใชเมทริกซขอมูล

ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 4 ทําการสลับเปลี่ยนเมทริกซ เรียกวา Matrix Transpose และนํามาคูณกับเมท

ริกซเดิม ทําใหไดเมทริกซจัตุรัสใหมท่ีมีขนาดเทากับ 96 x 96 ตามภาพท่ี 3.9 ข้ันตอนนี้ทําเพ่ือให

สามารถใชหาคาลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue) และคาเวกเตอรลักษณะเฉพาะ (Eigenvector)  

 

ภาพท่ี 3.9: สูตรคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวม 

 

 
 

3.2.6 การหาคาลักษณะเฉพาะและเวกเตอรลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue และ 

Eigenvector) 

เม่ือใชฟงคชัน Eigen() จากโปรแกรม R กับเมทริกซความแปรปรวนรวม (COV) ท่ีหาได 

ผลลัพธ ทําใหไดเมทริกซออกมาจํานวน 2 ชุด คือ เมทริกซนี้มีลักษณะเฉียง (Diagonal Matrix) โดย

คาเวกเตอรของแนวทแยงแตละคา เรียกวา คาลักษณะเฉพาะและ เมทริกซจัตุรัส โดยแตละคอลัมน 

เรียกวา เวกเตอรลักษณะเฉพาะ หมายถึง รูปแบบลักษณะเฉพาะของขอมูลท่ีนําเขามา ในท่ีนี้คือ 

ขอมูลของการใชเครือขายเครือขายไรสายใน 24 ชั่วโมง เรียกวา รูปแบบพฤติกรรมการใชเวลา 

(Eigenbehavior) ตามภาพท่ี 3.10 
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ภาพท่ี 3.10: คาลักษณะเฉพาะและเวกเตอรลักษณะเฉพาะ 

 

 
 

3.2.7 การแบงกลุมแบบลําดับช้ัน (Hierarchical Clustering) 

การแบงกลุมแบบลําดับชั้น (HC) ดวยคําสั่ง hclust() เกิดจากการหาระยะหาง (Distance) 

ดวยคําสั่ง dist() จากองคประกอบหลัก (PC) จากตัวแปรในเมทริกซความแปรปรวนรวม (COV) จาก

คําสั่ง princomp() เพ่ือใหคงเหลือขอมูลท่ีจําเปนเทานั้น ตามภาพท่ี 3.11 

 

ภาพท่ี 3.11: การทําวิชวลไลเซชั่นของการแบงกลุมแบบลําดับชั้นดวยโปรแกรมประยุกตทางสถิติอาร 

 

 
 

3.3 การติดตอกับผูใชเพ่ือเลือกปรับตั้งคาและการแสดงผลวิชวลไลเซช่ันจากคาขอมูลการใช

งานเครือขายไรสายท่ีผูใชเลือก (User Interactive and Result Output) 

เม่ือเตรียมขอมูลลงฐานขอมูลเรียบรอย จากภาพท่ี 3.4 ผูใชสามารถใชงานในสวนออนไลน

ผานเว็บบราวเซอรได ตามภาพท่ี 3.12 ดวยการปรับตั้งคาได 4 สวน คือ 
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ภาพท่ี 3.12:  หนาจอติดตอกับผูใชเพ่ือเลือกปรับตั้งคาระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบ 

 พฤติกรรมประจําจากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 
 

3.3.1 สวนปรับตั้งคาชวงของวันท่ี 

ผูใชสามารถเลือกวันท่ีไดตามขอบเขตของขอมูลท่ีมี ตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2554 ถึงวันท่ี 31 

กรกฎาคม 2555 ตองเลือกวันไดอยางนอย 1 วัน ดวยการคลิกเลือกวันท่ีตั้งตนและคลิกอีกครั้งในวันท่ี

ตองการสุดทาย ทําใหวันท่ีเลือกเปนสีเทา และหากตองการเปลี่ยนเดือนหรือป ใหกดท่ีขอความบนหัว

ปฏิทิน การเลือกในสวนนี้ทําใหปรากฏขอความแสดงชวงวันท่ีท่ีเลือกไวทางฝงขวามือของตารางปฏิทิน 

3.3.2 สวนปรับตั้งคาอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย  

ผูใชสามารถใชสวนควบคุมเพ่ือเลือกจากชองรายการท่ีมีไปยังชองรายการท่ีตองการวิเคราะห 

โดยเลือกรายการท่ีเลือกไว (Add ->) หรือยกเลิกรายการท่ีเลือกไว (<- Clear) หรือเลือกรายการ

ท้ังหมด (Add All ->) และยกเลิกรายการท้ังหมด (<- Clear All) 

การอานชื่อรายการอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย ตัวอยาง KB12F02-2 แบงเปน 

KB12 หมายถึง อาคาร12 วิทยาเขตกลวยน้ําไท F02 หมายถึง ชั้นท่ี 2 ของอาคาร และ -2 หมายถึง

ลําดับหรือตําแหนงของอุปกรณกระสายสัญญาณไรสาย ดังภาพท่ี 3.13  
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ภาพท่ี 3.13: ตัวอยางคําอธิบายชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย 

 

 
 

3.3.3 สวนการประมวลผลและเริ่มตนใหม 

ผูใชสามารถเลือกกดปุม Submit เพ่ือประมวลผลหลังจากท่ีเลือกคาเรียบรอยแลว และปุม 

Reset เพ่ือเริ่มการตั้งคาใหมท้ังหมด 

3.3.4 สวนการแสดงผลวิชวลไลเซช่ัน 

การแสดงผลวิชวลไลเซชั่นแบงเปน 2 สวน คือ การแสดงผลรูปแบบพฤติกรรมเฉพาะและการ

แบงกลุม  ตามภาพท่ี 3.14 

 

ภาพท่ี 3.14:  สวนแสดงผลหนาจอรูปแบบพฤติกรรมจากระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบ 

 พฤติกรรมประจําจากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 
 

การแสดงผลรูปแบบพฤติกรรมเฉพาะ ท่ีมีท้ังหมด 96 แบบ งานวิจัยนี้ไดนํามาแสดง

เฉพาะรูปแบบท่ีมีความสําคัญท่ีสุด 4 ลําดับแรก (Eigenvector) จัดแสดงไวในลักษณะคอลัมน และ

ในสวนของแถว มีการแสดงท้ังหมด 3 แถว ดังนี้ 

แถวท่ี 1 แสดงการพลอตแบบจุดดวยคาความสัมพันธในชวงวันท่ีและอุปกรณท่ีเลือกไว 

โดยแสดงแนวแกน X ท้ังหมด 96 ชวงเวลาเปนชวงเวลาแบบ 24 ชั่วโมง ตั้งแตชั่วโมงท่ี 0 คือเวลา 

00.01น. จนไปถึงชั่วโมงท่ี 23 คือเวลา 23.59น.  
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แถวท่ี 2 แสดงระดับแบบโทนสีความรอน ดวยชวงความสัมพันธท่ีมีคาระหวางคาติดลบ

จนถึงคาบวกของคาท่ีไดจากรูปแบบลักษณะเฉพาะ ไลระดับสีจากสีแดง สีสม สีเหลือง สีครีม และสี

ขาว ตามลําดับ โดยแถวนี้ใชเพ่ืออางอิงรูปแสดงในแถวท่ี 3 

แถวท่ี3 แสดงระดับแบบโทนสีความรอนจากคาท่ีไดจากรูปแบบลักษณะเฉพาะท่ีเทียบ

คาจากแถวท่ี 1 และสีจากแถวท่ี 2 เพ่ือแสดงผลรูปแบบท่ีความแตกตางกันในแตละชวงเวลา 

สวนการแสดงกลุมของชวงเวลาท่ีมีความคลายและระยะใกลเคียงกันใหอยูในกลุม

เดียวกันในลักษณะท่ีมีความสัมพันธแบบลําดับชั้น (Hierarchical Clustering) โดยงานวิจัยได

แบงกลุมจํานวน 3 กลุมเสมอและใชวิธีการเชื่อมตอแบบสมบูรณ (Complete-linkage) วิธีการนี้

สามารถทําใหทราบถึงความใกลชิดของชวงเวลาท่ีมากท่ีสุด ใหเขามาอยูในกลุมเดียวกัน สวนระดับ

ความสูงเปนตัวบงบอกความหางของกลุมแตละกลุม  

โดยโปรแกรมมีการคํานวณระยะหางระหวางชวงเวลาท้ังหมด 96 ชวงจากรูปแบบหลัก 4 

ลําดับแรกมาแสดงเปนกลุมและเปนลําดับชั้น ตามภาพท่ี 3.15 

 

ภาพท่ี 3.15:  สวนแสดงผลหนาจอการแบงกลุมจากระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบ 

 พฤติกรรมประจําจากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

 



   

บทท่ี 4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา

จากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ระบบนี้สามารถชวยใหผูดูแลระบบเครือขาย ผูดูแล

จัดการพ้ืนท่ีสามารถทราบถึงพฤติกรรมการใชงานและชวงเวลาท่ีมีการใชงานเปนรูปแบบประจําและ

สามารถแบงกลุมชวงเวลาเดียวกันได จากท่ีไดอธิบายเก่ียวกับทฤษฎีและความรูตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับ

หลักการและข้ันตอนการพัฒนาระบบท่ีผานมา ในบทนีแ้สดงถึงผลการศึกษาและการแปรผลของ

ระบบการแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ีไดจากระบบโดยมีข้ันตอนการ

ดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

4.1 การกําหนดชวงวันท่ีและรายการอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายประจําอาคาร 

4.2 การสรางวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

4.3 การแสดงผลลัพธวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําและการแบงกลุม 

4.4 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําและการแบงกลุม 

4.4.1 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

4.4.2 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซชั่นของการแบงกลุม 

4.5 ตัวอยางการวิเคราะหผลของวิชวลไลเซชั่นในชวงวันเดียวกันและฟงคชันท่ีมีลักษณะ

คลายกันของ 2 วิทยาเขต 

 

4.1 การกําหนดชวงวันท่ีและรายการอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายประจําอาคาร 

ในการทําวิจัยผูใชระบบสามารถเลือกวันท่ีไดตามขอบเขตท่ีกําหนดไว คือระหวางวันท่ี 1 

สิงหาคม 2554 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2555 แตผูวิจัยไดนําปฏิทินการศึกษาประจําปการศึกษา 2554 

ตามตารางท่ี 4.1 มาใชเพ่ือเปนแนวทางในการเลือกชวงวันท่ีของขอมูล การเลือกชวงเวลาท่ีเหมาะสม

เพ่ือใชแสดงผลลัพธนั้นควรเลือกชวงเวลาท่ีมีการใชงาน มีผูคนเขามาใชในสถานท่ี ผูวิจัยไดเลือก

ชวงเวลาเรียนของภาคการศึกษาท่ี 3 ปการศึกษา 2554 คือ ตั้งแตวันท่ี 14 พฤษภาคม 2555 ถึง 1 

กรกฎาคม 2555 มาเปนขอมูล เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนตามปกติของท้ัง 2 วิทยา

เขต สวนสาเหตุท่ีไมเลือกชวงภาคการศึกษาท่ี 1 และภาคการศึกษาท่ี 2 เพราะมีการงดการเรียนการ

สอนไปจากเหตุมหาอุทกภัยป 2554 (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สํานักทะเบียนนักศึกษา, 2554) 

การเลือกรายการอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายเนื่องจากมีอุปกรณไดติดตั้งกระจายอยูใน

สถานท่ีตาง ๆ ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมาก ผูวิจัยขอเลือกอุปกรณจากลักษณะการใชงานใน

พ้ืนท่ีอาคารท่ีมีลักษณะคลายกันภายใน 2 วิทยาเขต เชน ลักษณะท่ีอยูในพ้ืนท่ีใชทําการเรียนการสอน 
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ลักษณะท่ีใชทําศึกษาคนควา หรืออานหนังสือ และลักษณะท่ีใชสําหรับทํากิจกรรมตาง ๆ ใชนั่งพูดคุย 

หรือรับประทานอาหาร เปนตน 

 

ตารางท่ี 4.1: ปฏิทินการศึกษาประจําปการศึกษา 2554 

 

Academic Period Start Date End Date 

Semester 1/2011 (Study Time) Jun 13, 2011 Jul 31, 2011 

Semester 1/2011 (Midterm Exam Time) Aug 1, 2011 Aug 8, 2011 

Semester 1/2011 (Study Time) Aug 9, 2011 Sep 26, 2011 

Semester 1/2011 (Final Exam Time) Sep 27, 2011 Oct 4, 2011 

Semester 1/2011 (Break Time) Oct 5, 2011 Jun 3, 2012 

Semester 2/2011 (Study Time) Jan 4, 2012 
Mar 14, 2012 

Apr 17, 2012 

Semester 2/2011 (Examination Time) 
Mar 8, 2012 Mar 15, 2012 

Apr 18, 2012 Apr 25, 2012 

Semester 2/2011 (Break Time) Apr 26, 2012 May 13, 2012 

Semester 3/2011 (Study Time) May 14, 2012 Jul 1, 2012 

Semester 3/2011 (Examination Time) Jul 2, 2012 Jul 4, 2012 

Semester 3/2011 (Break Time) Jul 5, 2012 Aug 13, 2012 

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สํานักทะเบียนนักศึกษา. (2554). ปฏิทินการศึกษาประจําปการศึกษา 

2554. สืบคนจาก http://www.bu.ac.th/tha/academic-bachelor-degree-calendar. 

html. 

 

4.2 วิธีการเลือกวันท่ีและอุปกรณกระจายสัญญาณไรสาย 

ตามภาพท่ี 4.1 ในสวนนี้เปนหนาหลักสําหรับเลือกคาขอมูลตาง ๆ สามารถเลือกวันท่ีเปนชวง 

ดวยการคลิกเลือกวันท่ีแรกและเลื่อนเพ่ือเลือกวันท่ีสุดทาย หากตองการเปลี่ยนเดือนหรือเปลี่ยนป

สามารถกดเลือกซาย-ขวาหรือกดท่ีชื่อเดือนบนปฏิทินได ตามสวนท่ี (1) การเลือกชวงวันท่ีแรกและ

วันท่ีสุดทาย ตามสวนท่ี (2) ข้ันตอนตอไปสามารถเลือกอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายท่ีละรายการ 

หรือทีละหลายรายการได ตามสวนท่ี (3) สามารถเลือกอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายใสไวยัง

รายการท่ีตองการเลือกจากปุมคอนโทรลท้ังหมด 4 ปุม ตามสวนท่ี (4) ไดแก ปุม (Add ->) หมายถึง 
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เลือกรายการท่ีเลือกไว ปุม (<- Clear) หมายถึง ยกเลิกรายการท่ีเลือกไว ปุม (Add All ->) เลือก

รายการท้ังหมด และปุม (<- Clear All) หมายถึง ยกเลิกรายการท้ังหมด เม่ือทําการเลือกรายการ

ตามตองการแลว ทําใหปรากฏชื่ออุปกรณในกรอบฝงขวามือ ตามสวนท่ี (5) และตามสวนท่ี (6) 

สามารถเลือกกดปุม Submit เพ่ือประมวลผลหลังจากท่ีเลือกคาเรียบรอยแลว และปุม Reset เพ่ือ

เริ่มการตั้งคาใหมท้ังหมด 

เม่ือระบบประมวลผลเสร็จเรยีบรอย ทําใหเกิดภาพวิชวลไลเซชั่นข้ึน 2 ภาพดานลางของสวน

รายการตัวเลือกเพ่ือใชสําหรับวิเคราะหตอไป 

 

ภาพท่ี 4.1: สวนหนาจอติดตอกับผูใชเพ่ือเลือกปรับตั้งคาระบบ 

 

 
 

4.3 การสรางวิชวลไลเซช่ันของรูปแบบพฤติกรรมประจําและการแบงกลุม 

หลังจากไดเลือกคาตาง ๆ แลว ระบบทําการอานคาจากฐานขอมูลจากชวงวันท่ี 14 

พฤษภาคม 2555 ถึงวันท่ี 1 กรกฎาคม 2555 และนํามาคํานวณเบื้องตนและไดผลลัพธเปนไฟล

รูปแบบ CSV ภายในไฟลมีลักษณะขอมูลเปนแบบเมทริกซ ตามภาพท่ี 4.2 และระบบมีการนําขอมูล

ภายในไฟลไปใชสําหรับไฟล (R Script File) ท่ีเปนชุดคําสั่งของโปรแกรม R สําหรับประมวลผลและ

สรางภาพวิชวลไลเซชั่นเพ่ือใชสําหรับการวิเคราะห 
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ภาพท่ี 4.2: สวนของไฟล CSV ท่ีมีลักษณะขอมูลแบบเมทริกซ 

 

 
 

การแสดงคาโทนสีความรอน (Heat Tone) สําหรับรูปแบบพฤติกรรม การไลโทนสีจากสีเขม

ไปยังสีออนโดยเทียบคาจากตัวเลขท่ีไดจากคาเวกเตอรลักษณะเฉพาะท่ีมีชวงตั้งแตคาลบ คาศูนยและ

คาบวก ตามชวงของเวกเตอรนั้น ๆ ซ่ึงแตละรูปแบบมีคาแตกตางกัน ฉะนั้นทําใหการไลสีมีความ

ตางกัน แตสามารถอานคาไดตามปกติ ตามตารางท่ี 4.2 

1) แดงเขม – แดงออน (คาลบ) หมายถึง คารูปแบบการใชงานนอยจนถึงไมมีการใชงาน 

2) สมเขม – สมออน (คาศูนย) หมายถึง คารูปแบบการใชงานแบบมีปกติท่ัวไป 

3) เหลืองเขม – ขาว (คาบวก) หมายถึง คารูปแบบการใชงานท่ีคอนขางมากถึงมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.2: ความหมายของคาสีท่ีแสดงรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

 

แถบลําดับโทนสี 

 

ชวงโทนสี 
แดงเขม –  

แดงออน 

สมเขม –  

สมออน 

เหลืองเขม –  

ขาว 

คาเวกเตอรลักษณะเฉพาะ คาลบ คาศูนย คาบวก 

รูปแบบการใชงาน ไมมี – มีนอย มีปกติท่ัวไป มีมาก – มีมากท่ีสุด 
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การอานคาตัวเลขชั่วโมง ตามท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 3 นั้น ภาพวิชวลไลเซชั่นมีการแสดงเวลาท่ี

สเกลดานลางเปนแบบ 1 วัน แสดงตัวเลขแบบรายชั่วโมง ซ่ึงแสดงสเกลยอยท้ังหมด 96 ชวง โดยมี

แถบโทนสีของแตละชวง และแบง 4 ชวงเวลานับเปน 1 ชั่วโมง ตั้งแตชั่วโมงท่ี 0 จนถึงชั่วโมงท่ี 23 

ตามภาพท่ี 4.3 

 

ภาพท่ี 4.3: การแบงชวงเวลาของวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4: วิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือ 

 การเรียนการสอน 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.4 ภาพแสดงบนเว็บเพจตามสวน (1) สวนหัวของภาพแสดงถึงชวงวันท่ีเลือก 

และชื่ออุปกรณท่ีเลือกมาสําหรับสรางรูปแบบพฤติกรรมประจํา ถัดมาการจัดจํานวนภาพท้ังหมด 4 

คอลัมน (แนวตั้ง) ในสวนนี้เปนการแสดงรูปแบบพฤติกรรมประจําแบบท่ี 1 ถึงแบบท่ี 4 และ 3 แถว 

(แนวนอน) ในสวนของแถวท่ี 1 คือ วิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําของวัน แสดงเวลาแต
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ละชองตั้งแต เวลาชั่วโมง 00 ถึง 23 การไลสีโทนความรอน (Heat tone) มีการเทียบคาสเกลโทนสี

ของเวกเตอรลักษณะเฉพาะตามแถวท่ี 2 (Scale of Eigenvector) ใหสังเกตคาโทนสีแดงถึงโทนสีขาว 

หรือดูคาโทนสีเทียบกับคาเวกเตอรลักษณะเฉพาะในแถวท่ี 3 (Eigenvector)  

การแสดงคาวิชวลไลเซชั่นการแบงกลุมแบบลําดับชั้น (Hierarchical Clustering) เปน

ลักษณะโครงสรางแบบตนไม (Tree) ท่ีมีใบ (Leaf) หมายถึง ตัวแปรหรือเคส (Object) ท่ีเรานํามา

พิจารณาเพ่ือแบงกลุม ในท่ีนี้หมายถึงชวงเวลา และมีก่ิง (Branch) ท่ีเชื่อมกันบอกถึงความคลายกัน

ระหวางตัวแปรหรือเคส โดยดูจากความสูง (Height) บอกถึงระยะความใกลเคียงกันหากระยะสั้น

แสดงวามีความใกลเคียงกันและระยะยาวแสดงถึงความหางไกลกัน และกรอบสีแดง (Cluster) 

หมายถึง กลุมของตัวแปรหรือเคสท่ีคลายและใกลเคียงกัน ตามภาพท่ี 4.5 กลุมท่ี 1 มีสมาชิกคือ {00, 

00, 01, 04} หรือ {00-01, 04} กลุมท่ี 2 มีสมาชิกคือ {10, 11, 12,13} หรือ {10-13} เปนตน ตาม

ตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3: การแปรผลของวิชวลไลเซชั่นการจัดกลุมท่ีคลายกันและใกลชิดกัน 

 

ลักษณะฟงคชัน โครงสรางกลุม 

กลุมตัวแปร {00-01, 04}, {10-14} 

 

ภาพท่ี 4.5: การแบงกลุมชวงเวลาของวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา 
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4.4 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซช่ันของรูปแบบพฤติกรรมประจําและการแบงกลุม 

4.4.1 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซช่ันของรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

เนื่องจากผลลัพธวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําและการวิเคราะหกลุมท่ีไดจาก

ระบบท่ีพัฒนาสามารถปรับคาชวงวันท่ีและรายการอุปกรณไดตามตองการ ผูวิจัยขอยกตัวอยางการ

แปรผลลัพธจากระบบ โดยยกตัวอยางจากขอมูลท่ีกําหนดไวจากขอ 4.1 คือ ชวงเวลาของภาค

การศึกษาท่ี 3 ปการศึกษา 2554 คือระหวางวันท่ี 14 พฤษภาคม 2555 ถึงวันท่ี 1 กรกฎาคม 2555 

ของอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน ทําใหไดภาพผลลัพธวิชวลไลซ่ันของ

รูปแบบพฤติกรรมประจํา ตามภาพท่ี 4.4 

 

ภาพท่ี 4.6: ภาพขยายวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํารูปแบบท่ี 1 และรูปแบบท่ี 2 ใน 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.6 เปนภาพขยายจากรูปแบบพฤติกรรมประจําแบบท่ี 1 ตามภาพท่ี 4.4 จากใน

สวนกรอบสีเขียว มาแสดงตามสวนท่ี (2) (3) และ (4) ในรูปแบบนี้เปนลักษณะรูปแบบของกลุมคนท่ี

ใชงานในสถานท่ีนั้น ๆ ซํ้ากันมากท่ีสุด ลักษณะรูปแบบท่ี 2 ตามสวนท่ี (5) (6) และ (7) เปนลักษณะ

รูปแบบของกลุมคนท่ีใชงานในสถานท่ีนั้น ๆ ซํ้ากันรองลงไปตามลําดับ ท้ังนี้ลักษณะรูปแบบถัดไปการ

ซํ้ากันเกิดนอยลงไป จนบางครั้งไมอาจนํามาใชแปรผลได ดังนั้นควรพิจารณาลักษณะรูปแบบลําดับตน

กอน สวนการอธิบายคาในรูปแบบท่ี 1 และรูปแบบท่ี 2 โดยอธิบายตามตารางท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.4:  คาการแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 1 ของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ี 

 เปนลักษณะการเรียนการสอน 

 

โทนสี 
คาเวกเตอร

ลักษณะเฉพาะ 
ลักษณะการใชงาน ชวงเวลา 

แดงเขม - แดงออน -0.15 ถึง -0.05 ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 1 ถึง ชั่วโมงท่ี 8 

สมเขม – สมออน 0.00 ถึง 0.05 มีท่ัวไป 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 1 

ชั่วโมงท่ี 9 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

เหลืองเขม – ขาว 0.10 ถึง 0.20 มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 21 

 

ตามสวนท่ี (2) คือ ภาพสวนขยายของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 1 สามารถอธิบายวิธีแปรผลวิชวล

ไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 1 ท่ีมีลักษณะรูปแบบของกลุมคนท่ีใชงานในสถานท่ีนั้น ๆ ซํ้า

กันมากท่ีสุด โดยมีคาตามตารางท่ี 4.4  

1) มีลักษณะการใชงานนอยจนถึงไมมี ชวงคาระดับอยูในชวง -0.15 ถึงคา -0.05 ตามสวนท่ี 

(3) ในชวงเวลาประมาณชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 ชัดเจน ตามสวนท่ี (2)  

2) มีลักษณะการใชงานท่ัวไป ชวงคาระดับอยูในชวง 0.00 ถึงคา 0.05 ตามสวนท่ี (3) 

ในชวงเวลาประมาณชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 และชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 ชัดเจน ตามสวนท่ี 

(2) 

3) มีลักษณะการใชงานมาก ชวงคาระดับอยูในชวง 0.10 ถึงคา 0.20 ตามสวนท่ี (3) ในชวง

เวลาประมาณชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 ชัดเจน ตามสวนท่ี (2) 

ตามสวนท่ี (5) อธิบายวิธีแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 1 ท่ีมีลักษณะ

รูปแบบของกลุมคนท่ีใชงานในสถานท่ีนั้น ๆ ซํ้ากันรองลงมา โดยมีคาตามตารางท่ี 4.5 

1) มีลักษณะการใชงานนอยจนถึงไมมี ชวงคาระดับอยูในชวง -0.20 ถึงคา -0.10 ตามสวนท่ี 

(6) ในชวงเวลาประมาณชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 ชัดเจน ตามสวนท่ี (5)  

2) มีลักษณะการใชงานท่ัวไป ชวงคาระดับอยูในชวง 0.00 ถึงคา 0.05 ตามสวนท่ี (6) 

ในชวงเวลาประมาณชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 ชั่วโมงท่ี 15 ถึงชั่วโมงท่ี 17 และชั่วโมงท่ี 21 ถึง 

ชั่วโมงท่ี 23 ชัดเจน ตามสวนท่ี (5) 
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3) มีลักษณะการใชงานมาก ชวงคาระดับอยูในชวง 0.10 ถึงคา 0.20 ตามสวนท่ี (6) ในชวง

เวลาประมาณชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 14 ชัดเจน ตามสวนท่ี (5) 

 

ตารางท่ี 4.5:  คาการแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 2 ของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ี 

 เปนลักษณะการเรียนการสอน 

 

โทนสี 
คาเวกเตอร

ลักษณะเฉพาะ 
ลักษณะการใชงาน ชวงเวลา 

แดงเขม - แดงออน -0.20 ถึง -0.10 ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 

สมเขม – สมออน 0.00 ถึง 0.10 มีท่ัวไป 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 

ชั่วโมงท่ี 15 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

เหลืองเขม – ขาว 0.20 ถึง 0.30 มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 14 

 

หลังจากท่ีไดสังเกตผลลัพธวิชวลไลเซชั่นแลว สามารถวิเคราะหสรุปไดวาการใชงานใน

สถานท่ีลักษณะฟงคชันแบบการเรียนการสอนจากรูปแบบพฤติกรรมประจําท้ัง 2 แบบ มีการถูกใช

ประจําจนเกิดรูปแบบพฤติกรรมประจําในชวงกลางวันจนไปถึงชวงคํ่า และเกิดรูปแบบประจําท่ีไมถูก

ใชงานหรือใชงานเบาบางในชวงนอกเวลาทําการถึงชวงเชา ท้ังนี้อาจเปนไปไดวาในชวงเท่ียง สถานท่ีท่ี

มีลักษณะแบบการเรียนการสอนยังคงเกิดการเรียนการสอนอยู สวนรูปแบบท่ี 1 ในชวงเย็นไปจนถึง

คํ่าเปนเพราะนักศึกษายังคงถูกใชงานในพ้ืนท่ีอยูเสมอเชนกัน 

4.4.2 การแปรผลลัพธวิชวลไลเซช่ันของการแบงกลุม 

การแสดงวิชวลไลเซชั่นของการแบงกลุม สวนหัวของภาพมีการแสดงถึงชวงวันท่ีเลือก และ

ชื่ออุปกรณท่ีเลือกมา มีแนวนอน (แกน X) เปนตัวเลขชั่วโมงของวันและแนวตั้ง (แกน Y) แสดงความ

สูงหรือระยะหาง (Height) ถัดมาการแสดงโครงสรางลําดับชั้น (Hierarchical) โดยมีเลขชั่วโมงเปนใบ 

(Leaf) ซ่ึงมีเสนโยงถึงกันในแตละลําดับ หมายถึง คาตัวแปรท่ีอยูกลุมเดียวกัน มีความคลายกันหรือ

ใกลชิดกัน หากคาใดไมคลายหรือไกลออกไปก็ถูกจัดไปอยูคนละกลุมกัน ในงานวิจัยนี้ไดแบงกลุม

จํานวน 3 กลุม และพิจารณากลุมใหสังเกตชวงของเลขชั่วโมงท่ีเปนเลขสวนมากในแตละกลุม เพ่ือบง

บอกถึงชวงเลาท่ีเปนกลุมเดียวกัน ตามภาพท่ี 4.7  
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ภาพท่ี 4.7: วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการ 

 เรียนการสอน 

 

 
 

ตารางท่ี 4.6:  การแปรผลของวิชวลไลเซชั่นการจัดกลุมของเวลาท่ีมีการใชงานคลายกันจากการใช 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 

 

ลักษณะฟงคชัน โครงสรางกลุมของชวงเวลา 

แบบการเรียนการสอน {13-21}, {00-01, 09-12, 21-23}, {01-08} 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาการแบงกลุมชวงเวลาได 3 กลุม โดยสมาชิกในกลุมชวงเวลาท่ีซํ้ากัน

ตามคําอธิบายตามภาพท่ี 4.8-4.10 ซ่ึงเปนภาพขยายของแตละกลุมมีความใกลเคียงกันสามารถนํา

กลุมไปเทียบกับการแปรผลภาพวิชวลไลเซชั่นไดอีกครั้งวาเปนกลุมประเภทใด ท้ังนี้การแบงกลุมนี้มี

ความใกลเคียงหรือเหมือนกับรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.8: ภาพขยายกลุมท่ี 1 ของวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมี 

 ฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.8 แสดงใหเห็นบางสวนของกลุมโดยสามารถนํามาวิเคราะหได มีคาสมาชิกดังนี้ 

{20, 20, 18, 16, 17, 19, 20, 19, 18, 18, 18, 19, 15, 16 , 16, 15, 15, 14, 14, 17, 16, 17, 17, 

14, 14, 13, 13, 13, 13, 21, 21} มีคาความสูง (Height) ประมาณ 50 ทําการรวบรวมเลขชั่วโมงได

เปน {13-21} เปนเลขชั่วโมงของกลุมท่ี 1 ไดแก เลข 13 ถึงเลข 21 หมายความวาเวลาชั่วโมงท่ี 13 ถึง

เวลาชั่วโมงท่ี 21 เปนชวงเวลาท่ีคลายกันและใกลเคียงกัน 
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ภาพท่ี 4.9: ภาพขยายกลุมท่ี 2 ของวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมี 

 ฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.9 แสดงใหเห็นบางสวนของกลุมโดยสามารถนํามาวิเคราะหได มีคาสมาชิกดังนี้ 

{01, 09, 01, 09, 09, 09, 23, 23, 23, 22, 22, 22, 22, 21 , 21, 00, 00, 00, 00, 10, 10, 10, 10, 

11, 11, 11, 11, 11, 12, 12, 12, 12} มีคาความสูง (Height) ประมาณ 50 ทําการรวบรวมเลขชั่วโมง

ไดเปน {00-01, 09-12, 21-23} เลขชั่วโมงของกลุมท่ี 2 ไดแก เลข 00 01 09 ถึงเลข 12 และเลข 21 

ถึงเลข 23 มีการแบงเปนชวงใหญ ๆ 3 ชวง หมายความวาเวลาเวลาชั่วโมงท่ี 0 ถึงเวลาชั่วโมงท่ี 1 

เวลาชั่วโมงท่ี 9 ถึงเวลาชั่วโมงท่ี 12 และเวลาชั่วโมงท่ี 21 ถึงเวลาชั่วโมงท่ี 23 เปนชวงเวลาท่ี

คลายกันและใกลเคียงกัน 
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ภาพท่ี 4.10:  ภาพขยายกลุมท่ี 3 ของวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมี 

 ฟงคชันท่ีเปนลักษณะการเรียนการสอน 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.10 แสดงใหเห็นบางสวนของกลุมโดยสามารถนํามาวิเคราะหได มีคาสมาชิกดังนี้ 

{07, 06, 08, 07, 08, 06, 07, 07, 07, 08, 03, 03, 02, 04 , 05, 05, 05, 05, 04, 04, 08, 03, 04, 

01, 01, 02, 02, 02, 03} มีคาความสูง (Height) ประมาณ 50 ทําการรวบรวมเลขชั่วโมงไดเปน {01-

08} เลขชั่วโมงของกลุมท่ี 3 ไดแก เลข 01 ถึงเลข 08 หมายความวาเวลาชั่วโมงท่ี 1 ถึงเวลาชั่วโมงท่ี 

8 เปนชวงเวลาท่ีคลายกันและใกลเคียงกัน 
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4.5 ตัวอยางการวิเคราะหผลของวิชวลไลเซช่ันในชวงวันเดียวกันและฟงคชันท่ีมีลักษณะ

คลายกันของ 2 วิทยาเขต 

ผลการวิเคราะหผลลัพธท่ีถูกสรางจากระบบวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําเพ่ือ

สังเกตลักษณะรูปแบบพฤติกรรมประจําและการแบงกลุมตามลักษณะฟงคชันใชงานท่ีเหมือนกันของ

ท้ัง 2 วิทยาเขตมีความคลายกันหรือไม โดยเปรียบเทียบขอมูลจากชวงเวลาตามท่ีกําหนดในขอ 4.1 

และเลือกอุปกรณกระจายสัญญาณไรสายในลักษณะฟงคชันการใชงาน 3 แบบ ไดแก  

1) ลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือการเรียนการสอน 

2) ลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุย 

3) ลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือการอานหนังสือและคนควา 

4.5.1 ลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือการเรียนการสอน 

แสดงการเปรียบเทียบวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหชวงของเวลาในการใชงานอุปกรณท่ีมี

ฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.11 สามารถสรุปชวงเวลา

ของรูปแบบพฤติกรรมประจําไดตามตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7:  การเปรียบเทียบคาแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 1 ของชวงเวลาใน 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

รูปแบบ

พฤติกรรม 

ลักษณะการใชงาน

เพ่ือการเรียนการสอน 

ชวงเวลา 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท วิทยาเขตรังสิต 

รูปแบบท่ี 1 

ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 4 

มีท่ัวไป 
ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 5 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

รูปแบบท่ี 2 

ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 ชั่วโมงท่ี 6 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 

มีท่ัวไป 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 

ชั่วโมงท่ี 15 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 5 

ชั่วโมงท่ี 12 ถึง ชั่วโมงท่ี 13 

 

มีมาก – มีมากท่ีสุด 
ชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 14 

 

ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 11 

ชั่วโมงท่ี 14 ถึง ชั่วโมงท่ี 16 
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ภาพท่ี 4.11:  วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของชวงเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะ 

 เพ่ือการเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

 
 

จากภาพท่ี 4.11 รูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 1 (Eigenbehavior #1) ของท้ังสองวิทยาเขตมี

ความเหมือนกันในชวงเวลากลางวัน แตวิทยาเขตรังสิตเกิดรูปแบบประจําท่ีการใชงานมากในชวง

ระยะเวลาท่ีสั้นกวา แตยังคงมีการใชงานตอบางประปรายความเปนไปไดวาถึงหมดชวงเวลาเรียน ก็ยัง

มีผูคนใชงานอยู สวนรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 2 (Eigenbehavior #2) ของท้ังสองวิทยาเขตมี

รูปแบบของชวงท่ีใชประจําเฉพาะชวงกลางวันนั้น 
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การแบงกลุมเพ่ือวิเคราะหกลุมของเวลาท่ีมีการใชงานคลายกันจากการใชอุปกรณท่ีมีฟงคชัน

ท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.12 สามารถสรุปชวงเวลาของ

รูปแบบพฤติกรรมประจําไดตามตารางท่ี 4.7 

 

ภาพท่ี 4.12:  วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือ 

 การเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต 
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ตารางท่ี 4.8:  การแปรผลของวิชวลไลเซชั่นการจัดกลุมของเวลาท่ีมีการใชงานคลายกันจากการใช 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอนท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

สถานท่ี โครงสรางกลุมของชวงเวลา 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท {13-21}, {00-01, 09-12, 21-23}, {01-08} 

วิทยาเขตรังสิต {13-17}, {01-05}, {00-01, 05-12, 17-23} 

 

4.5.2 ลักษณะพ้ืนท่ีเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุย 

การเปรียบเทียบวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหชวงของเวลาในการใชงานอุปกรณท่ีมีฟงคชัน

ท่ีเปนลักษณะเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 2 วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.13 สามารถสรุป

ชวงเวลาของรูปแบบพฤติกรรมประจําไดตามตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9:  การเปรียบเทียบคาแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 1 ของชวงเวลาใน 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

รูปแบบ

พฤติกรรม 

ลักษณะการใชงาน

เพ่ือรับประทาน

อาหารพบปะพูดคุย 

ชวงเวลา 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท วิทยาเขตรังสิต 

รูปแบบท่ี 1 

ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 6 ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 9 

มีท่ัวไป 
ชั่วโมงท่ี 7 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 20 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 10 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 19 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 19 ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 18 

รูปแบบท่ี 2 

ไมมี – มีนอย 
ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 

ชั่วโมงท่ี 14 ถึง ชั่วโมงท่ี 19 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 2 

ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

มีท่ัวไป 
ชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 13 

ชั่วโมงท่ี 20 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 3 ถึง ชั่วโมงท่ี 6 

ชั่วโมงท่ี 14 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 ชั่วโมงท่ี 7 ถึง ชั่วโมงท่ี 13 
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ภาพท่ี 4.13:  วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือ 

 รับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

 
 

จากภาพท่ี 4.13 สามารถวิเคราะหสรุปไดวาการใชงานในสถานท่ีลักษณะฟงคชันแบบ

รับประทานอาหารพบปะพูดคุยจากรูปแบบพฤติกรรมประจําท้ัง 2 แบบของท้ัง 2 วิทยาเขต ไดวา ใน

รูปแบบท่ี 1 มีรูปแบบการใชงานท่ีคลายกัน คือ ในชวงเวลานอกทําการอาจมีผูใชเบาบางถึงไมมี แต

ชวงเวลากลางวันจนถึงคํ่านั้นมีการใชงานมากจนเกิดรูปแบบท่ีชัดเจน สวนรูปแบบท่ี 2 มีรูปแบบท่ี

ตรงกันเพียงชวงสั้น ๆ คือ ชวงชั่วโมงท่ี 8 ถึงชั่วโมงท่ี 10  

ตามตารางท่ี 4.9 สามารถแสดงการเปรียบเทียบการแบงกลุมเพ่ือวิเคราะหกลุมของเวลาท่ีมี

การใชงานคลายกันจากการใชอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 

2 วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.14 สามารถสรุปชวงเวลาของรูปแบบพฤติกรรมประจําได 
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ภาพท่ี 4.14:  วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือ 

 รับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 2 วิทยาเขต 
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ตารางท่ี 4.10:  การแปรผลของวิชวลไลเซชั่นการจัดกลุมของเวลาท่ีมีการใชงานคลายกันจากการใช 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือรับประทานอาหารพบปะพูดคุยท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

สถานท่ี โครงสรางกลุม 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท {01-07}, {00, 08-14, 19-23}, {13-19} 

วิทยาเขตรังสิต {13-19}, {01-10}, {00-03, 10-13, 19-23} 

 

4.5.3 ลักษณะพ้ืนท่ีใชแบบการอานหนังสือและคนควา 

การเปรียบเทียบวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหชวงของเวลาในการใชงานอุปกรณท่ีมีฟงคชัน

ท่ีเปนลักษณะเพ่ือการอานหนังสือและคนควาท้ัง 2 วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.15 สามารถสรุปชวงเวลา

ของรูปแบบพฤติกรรมประจําไดตามตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11:  การเปรียบเทียบคาแปรผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมท่ี 1 ของชวงเวลาใน 

 อุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการอานหนังสือและคนควาท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

รูปแบบ

พฤติกรรม 

ลักษณะการใชงาน

เพ่ือการอาน

หนังสือและคนควา 

ชวงเวลา 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท วิทยาเขตรังสิต 

รูปแบบท่ี 1 

ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 

มีท่ัวไป 
ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 20 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 

ชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 19 ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 

รูปแบบท่ี 2 

ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 8 ถึง ชั่วโมงท่ี 10 ชั่วโมงท่ี 19 ถึง ชั่วโมงท่ี 21 

มีท่ัวไป 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 7 

ชั่วโมงท่ี 11 ถึง ชั่วโมงท่ี 17 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 9 

ชั่วโมงท่ี 15 ถึง ชั่วโมงท่ี 18 

ชั่วโมงท่ี 22 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมงท่ี 20 ชั่วโมงท่ี 10 ถึง ชั่วโมงท่ี 14 
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ภาพท่ี 4.15:  วิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือ 

 การอานหนังสือและคนควาท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

 
 

ตามภาพท่ี 4.15 สามารถวิเคราะหสรุปไดวาการใชงานในสถานท่ีลักษณะฟงคชันแบบการ

อานหนังสือและคนควาจากรูปแบบพฤติกรรมประจําท้ัง 2 แบบของท้ัง 2 วิทยาเขต ไดวา ในรูปแบบ

ท่ี 1 มีรูปแบบการใชงานมาก การใชงานท่ัวไปและการใชงานท่ัวไปท่ีคลายกันมากระหวาง 2 วิทยา

เขต สวนรูปแบบท่ี 2 นั้น มีความตางกันท้ังในรูปแบบของชวงเวลาท่ีมีการใชงานมาก และรูปชวงเวลา

ท่ีไมมีคนใชงาน นั้นสลับกัน หมายถึง วิทยาเขตกลวยน้ําไทมีรูปแบบการใชงานมากท่ีชั่วโมงท่ี 18 ถึง 

ชั่วโมงท่ี 20 แตวิทยาเขตรังสิตกลับมีรูปแบบท่ีไมผูใชงานในชั่วโมงดังกลาว  

ตามตารางท่ี 4.11 สามารถแสดงการเปรียบเทียบการแบงกลุมเพ่ือวิเคราะหกลุมของเวลาท่ีมี

การใชงานคลายกันจากการใชอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการอานหนังสือและคนควาท้ัง 2 

วิทยาเขต ตามภาพท่ี 4.16 สามารถสรุปชวงเวลาของรูปแบบพฤติกรรมประจําได 
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ภาพท่ี 4.16:  ภาพแสดงวิชวลไลเซชั่นของการวิเคราะหกลุมของเวลาในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปน 

 ลักษณะเพ่ือการอานหนังสือและคนควาท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4.12:  การเปรียบเทียบการแปรผลของวิชวลไลเซชั่นการจัดกลุมของเวลาท่ีมีการใชงาน 

 คลายกันจากการใชอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ีเปนลักษณะเพ่ือการอานหนังสือและคนควา 

 ท้ัง 2 วิทยาเขต 

 

สถานท่ี โครงสรางกลุม 

วิทยาเขตกลวยน้ําไท {01-08}, {00, 02, 10-13, 20-23}, {13-19} 

วิทยาเขตรังสิต {01-10}, {00, 11-13, 21-23}, {13-21} 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล การอภิปราย ขอเสนอแนะ ประโยชนและกรณีตัวอยาง 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํา

จากขอมูลเครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพ่ือชวยเหลือในงานการวิเคราะหดานการใชงาน

และจัดการพ้ืนท่ี โดยใชการทํากิจกรรมตาง ๆ ในสถานท่ีภายในวิทยาเขต จากขอมูลการใชงาน

เครือขายไรสายท่ีมีอยูจํานวนมากท่ีมีลักษณะการใชงานซํ้า ๆ ในสถานท่ีและชวงเวลาเดิมมาแปรผล

และสรางเปนรูปภาพเพ่ือใหเขาใจไดงายข้ึน อีกท้ังยังสามารถชวยผูดูแลระบบเครือขายสามารถ

นําไปใชประกอบการเครื่องมือท่ีมีอยูเดิม  

5.1 การสรุปผลและการอภิปราย 

5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการใชงานระบบ 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

5.4 ประโยชนของระบบท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับกลุมคนและหนวยงาน 

5.5 กรณีตัวอยางเพ่ือการนําระบบไปใช 

 

5.1 การสรุปผลและการอภิปราย 

จากผูคนท่ีมีการทํากิจกรรมตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย หมุนเวียนเปลี่ยนไปตามเวลา ภายใน

พ้ืนท่ีมีการใชงานหลากหลายและใชชวงเวลาตางกันไป ดวยการใชงานเทคโนโลยีเครือขายไรสายเขา

มามีบทบาทกับชีวิตประจําวัน การใชงานเหลานี้ทําใหเกิดขอมูลจํานวนมาก เพ่ือใชแทนการอยูใน

พ้ืนท่ีนั้น ๆ ขอมูลเหลานี้ซับซอนและเขาใจยาก การเปลี่ยนขอมูลท่ีมีลักษณะตัวเลขจํานวนมาก 

ตารางเมทริกซท่ีมีขนาดใหญใหเปนรูปภาพแบบวิชวลไลเซชั่นท่ีเขาใจไดงายกวานั้นเปนสิ่งสําคัญของ

งานวิจัยนี้ อีกท้ังงานวิจัยท่ีผูวิจัยไดศึกษามายังไมพบการนําขอมูลมาแสดงผลแบบออนไลน ผูวิจัยมี

ความตองการพัฒนาระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําจากขอมูลเครือขายไร

สายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยไดกําหนดแนวความคิดเพ่ือใหผูใชสามารถกําหนดชวงวันท่ีและ

อุปกรณกระจายสัญญาณไรสายท่ีอยูตามพ้ืนท่ีท่ีมีฟงคชันงานท่ีตางกันเทาท่ีผูใชสนใจ เพ่ือนําไปสราง

เปนรูปภาพไดอยางรวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน  

ผูวิจัยไดออกแบบสวนติดตอกับผูใชเพ่ือใหใชงานผานเว็บบราวเซอรซ่ึงเปนระบบออนไลน 

โดยการใชภาษา PHP มาสรางเว็บเพจรวมกับภาษา R ท่ีใชเพ่ือการคํานวณทางคณิตศาสตรและสถิติ 

ดวยเตรียมขอมูลท่ีไดมาจากการใชงานเครือขายไรสายท่ีเปนรูปแบบไฟล CSV ท่ีบันทึกแบบรายวัน

จํานวน 366 วัน เพ่ือมาจัดเตรียมดวยการแกไขขอมูลท่ีผิดพลาด การแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบ

พรอมใช เชนการแปลงวันท่ีและเวลา การนับจํานวนครั้งของการใชในวันและเวลานั้น ๆ การแปลงชื่อ
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อุปกรณใหเขาใจงายข้ึนและจัดเก็บลงฐานขอมูลเพ่ือพรอมใหผูใชสามารถเลือกปรับคาตาง ๆ เชน 

วันท่ี และชื่ออาคารและสถานท่ีตาง ๆ รวมท้ัง 2 วิทยาเขต เพ่ือใหระบบประมวลผลดวยภาษาทาง

สถิติและสรางผลลัพธท่ีเปนวิชวลไลเซชั่น 2 แบบ คือ รูปแบบพฤติกรรมประจํา และการแบงกลุมแบบ

ลําดับชั้น หลังจากนั้นทําการแสดงผลผานเว็บบราวเซอรออกทางหนาจอ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให

ผูใชนําไปผลลัพธท่ีไดไปใชทํารายงาน เพ่ือวิเคราะห วางแผนและตัดสินใจตอไป 

ท้ังนี้งานวิจัยไดเลือกรูปแบบวิชวลไลเซชันแบบพ้ืนฐานมานําเสนอ และมีการทดลองระบบท่ี

พัฒนานี้ดวยการเลือกปรับคาตามวันท่ีและอาคารท่ีมีฟงคชันการใชงานลักษณะคลายกันเพ่ืออานแปร

ผลคาผลลัพธเปรียบเทียบระหวางท้ัง 2 วิทยาเขต ผลท่ีไดสามารถอานคาไดงายข้ึน สามารถมองเห็น

และแยกชวงเวลาท่ีมีโทนสีท่ีแตกตางกัน พรอมท้ังแปรผลชวงเวลาท่ีเปนรูปแบบพฤติกรรมประจําได 

 

5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการใชงานระบบ 

1) ผูใชสามารถใชระบบท่ีรองรับการทํางานของเว็บบราวเซอรได 3 สวน คือ 

1.1) สวนการนําขอมูลการใชงานเครือขายเขาระบบ 

1.2) สวนการเลือกปรับคาจากผูใชและวิเคราะห 

1.3) สวนการแสดงผลลัพธวิชวลไลเซชั่น 

2) ผูใชระบบสามารถปรับแตงคาไดตามขอบเขตของขอมูลไดระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ.

2554 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 เทานั้น และรายชื่ออุปกรณท่ีกําหนดไวเทานั้น 

3) ผูใชระบบสามารถสรางวิชวลไลเซชั่นได 2 แบบ คือ  

3.1) แบบโทนสีความรอน (Heat Tone) สําหรับรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

3.2) แบบโครงสรางลําดับชั้น (Hierarchical Structure) สําหรับการแบงกลุม 

4) ผูใชสามารถบันทึกภาพวิชวลไลเซชั่นเพ่ือนําไปใชประกอบรายงานท่ีตองจัดทําข้ึนเอง 

5) การนําขอมูลเขาเพ่ือเตรียมขอมูลเปนแบบทําดวยมือ (Manual) 

6) ระบบสามารถสรางวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําได 4 รูปแบบแรกเทานั้น 

7) ระบบสามารถสรางวิชวลไลเซชั่นของการแบงกลุมแบบวิธีหาความคลายไดจากระยะทาง

ท่ีใกลท่ีสุดของชวงเวลาแตละชวง ดวยวธิีการเชื่อมโยงแบบสมบูรณ (Complete-linkage) และ

แบงกลุมไดจํานวน 3 กลุม (Clustering) เทานั้น 

8) ระบบไมมีการเก็บยอนหลังคาของการปรับแตงคาของขอมูลวันท่ีและรายชื่ออุปกรณ 

9) ระบบมีการบันทึกวิชวลไลเซชั่นท่ีสรางแทนท่ีวิชวลไลเซชั่นท่ีเลือกกอนหนา 

10) การบันทึกภาพวิชวลไลเซชั่นสามารถคลิกเมาสขวาท่ีรูปเพ่ือบันทึก 

11) การพิมพภาพวิชวลไลเซชั่นสามารถเลือกคําสั่งพิมพผานเว็บบราวเซอร 
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5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

1) เพ่ิมการนําเขาของขอมูลแบบออนไลนและแบบตามเวลาจริง (Real Time) 

2) เพ่ิมมุมมองของผลลัพธ เชน การสรางวิชวลไลเซชั่นในแบบอ่ืน ๆ และสวนขยายภาพ  

3) เพ่ิมวิธีการเลือกวิธีการแบงกลุมและเพ่ิมตัวเลือกของจํานวนการแบงกลุม 

4) เพ่ิมความสามารถในการบันทึกและจดจําคาท่ีปรับแตงยอนหลัง 

5) เพ่ิมมุมมองหนาเว็บเพจสวนติดตอกับผูใชใหสวยงาม และการทํารายงานสรุป 

 

5.4 ประโยชนของระบบท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับกลุมคนและหนวยงาน 

1) ผูบริหารและเจาของพ้ืนท่ี 

สามารถนํารายงานท่ีวิเคราะหแลวสามารถทราบถึงชวงเวลาและพ้ืนท่ีตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย มีรูปแบบพฤติกรรมการใชงาน เพ่ือนําไปกําหนดนโยบายหรือขอกําหนดตาง ๆ เชน 

ผูบริหารอาจเปลี่ยนกําหนดเวลาการเปดปดพ้ืนท่ี หรือการเพ่ิมจํานวนผูดูแลสถานท่ี และอาจใชขอมูล

เพ่ือใชทําดานการตลาด ประชาสัมพันธได เปนตน เพ่ือใหพ้ืนท่ีเหลานั้นเกิดการใชงานอยางเหมาะสม

และสรางสรรค  

2) หนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนวยงานดานระบบเครือขาย 

สามารถนํารายงานภาพวิชวลไลเซชั่นท่ีแสดงรูปแบบพฤติกรรมประจําท้ัง 4 รูปแบบ ท่ีในแต

ละแบบแสดงรูปแบบการใชงานใน 3 ลักษณะ มาใชเพ่ือวิเคราะหรวมกับรายงานทรัพยากรท่ี

ใหบริการดานเครือขาย เชน อุปกรณเครือขายกระจายสัญญาณไรสายท่ีติดตั้ง เปนตน สิ่งเหลานี้

นํามาใชเพ่ือวางแผนการปรับปรุง เพ่ิมหรือลดจํานวนอุปกรณ หรือขยายขอบเขตการใหบริการใน

พ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพการใหบริหารงานสารสนเทศและงานดานเครือขายสูงสุด จากการหามี

รูปแบบการใชงานท่ีหนาแนน  

 

5.5 กรณีตัวอยางเพ่ือการนําระบบไปใช 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพทําการเรียนการสอนท้ังหมด 2 วิทยาเขต ไดแก วิทยาเขตกลวยน้ําไท

และวิทยาเขตรังสิต โดยวิทยาเขตกลวยน้ําไทเปนวิทยาเขตท่ีมีการเรียนการสอนตั้งแตตลอดตั้งแตเชา

จนถึงคํ่า การเรียนการสอนมุงเนนในดานวิชาการประกอบกับการทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําใหเกิด

ความคิดสรางสรรค การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีบทบาทตอการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

เหลานี้ และเนื่องจากยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการสรางสรรคอยางเปนสากล การเรียน

การสอนและกิจกรรมตาง ๆ จึงตองมีการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาตาง ๆ ท่ีมีมากมายในโลกอินเทอรเน็ต 

และการใชงานอินเตอรเน็ตในยุคปจจุบันท่ีอุปกรณพกพาไรสายเขามาเปนสิ่งสําคัญในชีวิตของทุกคน 
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ทําใหการใชงานอุปกรณเหลานี้สามารถพกพาไปในทุกพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัย เปนเหตุใหตอง

ตระหนักถึงความสําคัญระหวางผูคนและพ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ีเกิดการใชชีวิตอยูในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

จึงทําใหหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีขอมูลท่ีสามารถรับรูถึงการอยูในแตละพ้ืนท่ี ผาน

การใชงานเครือขายไรสาย ทําใหสามารถรับรูถึงการอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ของผูคน และทราบถึงความ

หนาแนนในการใชงานในแตละวัน ขอมูลจํานวนมากเหลานี้สามารถนํามาใชวิเคราะหเพ่ือเปน

ประโยชนตอการบริหารจัดการท้ังเชิงนโยบาย วางแผนและการปฏิบัติการณตอไป 

การนําไปใชประโยชนเพ่ือใหผูบริหารงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตองการรูวาการ

ใหบริการเครือขายไรสายของหองเรียนตลอดท้ังภาคการศึกษาท่ี 3/2554 ชวงท่ีมีการเรียนการสอนท่ี

ผานมา ผูใชภายในวิทยาเขตกลวยน้ําไทมีลักษณะรูปแบบพฤติกรรมการใชงานเปนอยางไร 

การเสนอรายงานใหกับผูบริหารนั้น ผูดูแลระบบใชขอมูลจากระบบเดิมท่ีมีอยูพบวาไม

สามารถแสดงผลการใชงานตลอดชวงของการเรียนได เนื่องจากปริมาณการใชงานมีเปนจํานวนมาก 

ระบบเดิมสามารถแสดงผลจากขอมูลท่ีมีไมเกิน 1 แสนเรคคอรด และเนื่องดวยการแสดงทําไดเพียง

แสดงผลเปนจํานวนการใชงานเทานั้น จึงไดนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมนี้นํามาหาผลลัพธของขอมูลท้ัง

ภาคการศึกษาออกมาเปนรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ีมีการใชในชวงเวลาท้ังวัน 

การใชงานระบบเครือขายไรสายมีการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จึงไดนําไฟลขอมูลการใช

งานกับระบบแสดงผลวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจําจากขอมูลเครือขายไรสายใน

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยเลือกขอมูลในชวงท่ีตองการและเลือกอุปกรณกระสายสัญญาณไรสายท่ีเปน

ตัวแทนของแตละสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัย ในท่ีนี้ไดเลือกขอมูลตามปฏิทินการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย โดยภาคการศึกษาท่ี 3/2554 มีขอมูลตั้งแตวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถึงวันท่ี 1 

กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ของอาคาร 1 และอาคาร 2 เฉพาะหองเรียนจากอุปกรณดังนี้ KB01F02, 

KB01F02-2, KB02F03, KB02F03-2 และ KB02F05 และใหระบบประมวลผลและแสดงภาพผลลัพธ

วิชวลไลเซชั่นออกมา ตามภาพท่ี 5.1 และนําไปใชเพ่ืออานคาและทํารายงานสรุป โดยขอขยายภาพ

ผลลัพธของวิชวลไลเซชั่นท่ีแสดงออกมาเม่ือพิจารณาในรูปแบบพฤติกรรมประจําท่ี 1 แสดงในกรอบสี

น้ําเงินตามภาพท่ี 5.1 ซ่ึงเปนผลลัพธท่ีมีรูปแบบท่ีสําคัญและเดนชัดท่ีสุด ตามภาพท่ี 5.2 จึงอานคาได 

ตามตารางท่ี 5.1 
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ภาพท่ี 5.1: วิชวลไลเซชั่นรูปแบบพฤติกรรมประจําของภาคการศึกษาท่ี 3/2554 ของอาคาร 1 และ 

 อาคาร 2 เฉพาะหองเรียน 

 

 
 

การอานคาเพ่ือนําเสนอตอกับผูบริหารเพ่ือใหพิจารณาการดานนโยบายได ดังนี้ การแสดงผล

นี้สามารถสรุปผลลัพธภาพจากโทนสีไดตามกรอบสีน้ําเงินตามภาพท่ี 5.1 นํามาขยายใหเห็นชัดมากข้ึน 

ตามภาพท่ี 5.2 และอานคาออกมาไดเปนตารางท่ี 5.1 จะเห็นไดวาชวงเวลาท่ีนาสนใจแบงเปน 2 ชวง 

คือ ชวงท่ี 1 เวลาชวงชั่วโมงท่ี 9 ถึงชั่วโมงท่ี 12 มีการเรียนการสอนในคาบแรกท่ีมีการใชงานใน

ลักษณะแบบท่ัวไป และชวงท่ี 2 เวลาชวงชัว่โมงท่ี 13 ถึงชั่วโมงท่ี 21 มีการเรียนในคาบท่ี 2 และคาบ

ท่ี 3 แตท่ีพิเศษคือการใชงานในชวงสุดทายในชวงคํ่า คือ ชั่วโมงท่ี 18 ถึง ชั่วโมง 21 เปนไปไดท่ีเกิด

การใชงานของนักศึกษาภาคพิเศษและระดับบัณฑิตศึกษา 

 

ภาพท่ี 5.2: ภาพขยายวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํารูปแบบท่ี 1 ในอุปกรณท่ีมีฟงคชันท่ี 

 เปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 

 

 



56 

 

ตารางท่ี 5.1:  ภาพขยายวิชวลไลเซชั่นของรูปแบบพฤติกรรมประจํารูปแบบท่ี 1 ในอุปกรณท่ีมีฟงคชัน 

 ท่ีเปนลักษณะเพ่ือการเรียนการสอน 

 

โทนสี 
คาเวกเตอร

ลักษณะเฉพาะ 
ลักษณะการใชงาน ชวงเวลา 

แดงเขม - แดงออน -0.15 ถึง -0.05 ไมมี – มีนอย ชั่วโมงท่ี 1 ถึง ชั่วโมงท่ี 8 

สมเขม – สมออน 0.00 ถึง 0.05 มีท่ัวไป 

ชั่วโมงท่ี 0 ถึง ชั่วโมงท่ี 1 

ชั่วโมงท่ี 9 ถึง ชั่วโมงท่ี 12 

ชั่วโมงท่ี 21 ถึง ชั่วโมงท่ี 23 

เหลืองเขม – ขาว 0.10 ถึง 0.20 มีมาก – มีมากท่ีสุด ชั่วโมงท่ี 13 ถึง ชั่วโมงท่ี 21 

 

สุดทายรายงานขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของระบบท่ีพัฒนาข้ึน ทําใหเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ

สามารถแสดงใหกับผูบริหารในฝายบริหารนําไปใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจ การวางแผนตาง ๆ การ

สรางและปรับเปลี่ยนนโยบาย ท้ังดานการใหบริการในพ้ืนท่ีและการใหบริการระบบเครือขายไรสาย

เพ่ือใหครอบคลุมพ้ืนท่ีและรองรับกับจํานวนของผูคนในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยาง

ทันถวงที  
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รายละเอียดของสภาพแวดลอมของระบบและการติดตั้งระบบ 
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รายละเอียดของสภาพแวดลอมของระบบและการติดตั้งระบบ 

 

แบงรายละเอียดเปน 6 สวน ดังนี้ 

1) รายละเอียดสภาพแวดลอมของระบบ (System Environment) 

2) รายละเอียดการติดตั้งระบบ 

3) รายละเอียดการติดตั้งเว็บเซิรฟเวอร Apache 

4) รายละเอียดการติดตั้งโปรแกรมภาษา PHP Language 

5) รายละเอียดการติดตั้งโปรแกรมทางสถิติ R และการติดตั้ง R Library 

6) รายละเอียดการติดตั้งฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 

 

1. รายละเอียดสภาพแวดลอมของระบบ (System Environment)  

 

หัวขอ รายละเอียด 

ระบบปฏิบัติการณ Red Hat 5.4 Linux OS Platform (Unix-alikes) 

โปรแกรมภาษา 

PHP Language เวอรชัน 5.2.9 

R Statistical Computing Language เวอรชัน 3.1.1 

R Library Packages  

1) Ape 

2) Fields 

3) Graphics 

4) Lattice 

5) Stats 

ฐานขอมูล 
MySQL เวอรชัน 5.0.22 

phpMyAdmin เวอรชัน 4.2.7 เพ่ือจัดการฐานขอมูล MySQL 

เว็บเซิรฟเวอร Apache เวอรชัน 2.2.14 

บราวเซอร 

รองรับไดทุกบราวเซอร  

1) Internet Explorer 

2) Google Chrome 

3) Mozilla Firefox 

4) Apple Safari  
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ระบบเครือขาย ระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สิทธิ์ผูใชระบบ ผูดูแลระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ชนิดไฟลของขอมูล Log CSV File (Comma-separated values) 

ชวงของขอมูล ตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2554 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2555 

จํานวนไฟล 366 Files 

 

2. รายละเอียดการติดตั้งระบบ 

1) เว็บเซิรฟเวอร Apache 

2) โปรแกรมภาษา PHP Language 

3) โปรแกรมภาษา R Statistical Computing Language และ R Library Packages 

4) ฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 

 

3. รายละเอียดการติดตั้งเว็บเซิรฟเวอร Apache 

1) การติดตั้งเว็บเซิรฟเวอร Apache  

1.1) ดาวนโหลดเพ่ือติดตั้งดวยคําสั่ง  

shell> wget http://archive.apache.org/dist/httpd/httpd-2.2.14.tar.gz 

1.2) ถอดการบีบอัดไฟลดวยคําสั่ง  

shell> tar –xvfz httpd-2.2.14.tar.gz 

1.3) เขาไปยังไดเรกทอรี่ดวยคําสั่ง 

shell> cd httpd-2.2.14 

1.4) เตรียมพรอมกอนการติดตั้งดวยคําสั่ง (ตามลําดับ) 

shell>./configure 

shell> make 

shell> make check 

1.5) ติดตั้งโปรแกรมดวยคําสั่ง  

shell> make install 

2) พาธและคําสั่งรันเว็บเซิรฟเวอร  

2.1) เว็บเซิรฟเวอรถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Apache Path) ท่ี /usr/local/apache2 

2.2) ขอมูลเว็บเซิรฟเวอรถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Documents Root Path) ท่ี 

/usr/local/apache2/htdocs 
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2.3) คําสั่งเว็บเซิรฟเวอรถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Program Path) ท่ี 

/usr/local/apache2/bin 

2.4) รันคําสั่งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร 

Start ดวยคําสั่ง shell> /usr/local/apache2/bin/apacheclt start 

Stop ดวยคําสั่ง shell> /usr/local/apache2/bin/apacheclt stop 

Restart ดวยคําสั่ง shell> /usr/local/apache2/bin/apacheclt restart 

 

4. รายละเอียดการติดตั้งโปรแกรมภาษา PHP Language 

1) การติดตั้งโปรแกรมภาษา PHP Language  

1.1) ดาวนโหลดเพ่ือติดตั้งดวยคําสั่ง  

shell> wget http://museum.php.net/php5/php-5.2.9.tar.gz 

1.2) ถอดการบีบอัดไฟลดวยคําสั่ง  

shell> tar –xvfz php-5.2.9.tar.gz 

1.3) เขาไปยังไดเรกทอรี่ดวยคําสั่ง 

shell> cd php-5.2.9 

1.4) เตรียมพรอมกอนการติดตั้งดวยคําสั่ง (ตามลําดับ) 

shell>./configure --with-apxs2=/usr/local/apache2/bin/apxs 

shell> make 

shell> make check 

1.5) ติดตั้งโปรแกรมดวยคําสั่ง  

shell> make install 

1.6) ติดตั้งไฟล php.ini 

shell> cp php.ini-dist /usr/local/lib/php.ini 

1.7) ปรับคาใหรองรับนามสกุลไฟล php ท่ีไฟล /usr/local/apache2/conf/httpd.conf 

<FilesMatch "\.ph(p[2-6]?|tml)$"> 

SetHandler application/x-httpd-php 

</FilesMatch> 

1.8) รีสตารทเว็บเซิรฟเวอร 

shell> /usr/local/bin/apache2/apachectl restart 

1.9) ทดสอบการใชงาน PHP ดวยการสรางไฟล test.php ท่ี 

/usr/local/apache2/htdocs 
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เขียนขอความลงไฟล test.php ดังนี้ <?php phpinfo(); ?> 

1.10) เปดไฟล test.php ผานบราวเซอร 

http://localhost/test.php 

2) พาธและโปรแกรมภาษา PHP Language 

2.1) โปรแกรม PHP ถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default PHP Path) ท่ี 

/usr/local/apache2/htdocs 

2.2) โปรแกรม PHP Library ถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default PHP Library Path) ท่ี 

/usr/local/lib 

 

5. รายละเอียดการติดตั้งโปรแกรมทางสถิติ R และการติดตั้ง R Library 

1) การติดตั้งโปรแกรมทางสถิติ R (http://cran.r-project.org/bin/) 

1.1) ดาวนโหลดดวยคําสั่ง  

shell> wget http://cran.r-project.org/src/base/R-3/R-3.1.1.tar.gz 

1.2) ถอดการบีบอัดไฟลดวยคําสั่ง  

shell> tar –xvfz R-3.1.1.tar.gz 

1.3) เขาไปยังไดเรกทอรี่ดวยคําสั่ง  

shell> cd R-3.1.1 

1.4) เตรียมพรอมกอนการติดตั้งดวยคําสั่ง (ตามลําดับ) 

shell>./configure 

shell> make 

shell> make check 

1.5) ติดตั้งโปรแกรมดวยคําสั่ง  

shell> make install 

2) พาธและคําสั่งรันเว็บเซิรฟเวอร  

2.1) โปรแกรมถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Program Path) ท่ี /usr/local/bin/R 

2.2) Package ถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Library Path) ท่ี /usr/local/lib/R 

3) การติดตั้ง R Library (http://cran.r-project.org/web/packages/) 

3.1) ติดตั้ง Package ชื่อ Ape ดวยคําสั่ง 

shell> R CMD INSTALL -l Ape 

3.2) ติดตั้ง Package ชื่อ Fields ดวยคําสั่ง 

shell> R CMD INSTALL -l Fields 
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3.3) ติดตั้ง Package ชื่อ Graphics ดวยคําสั่ง 

shell> R CMD INSTALL -l Graphics 

3.4) ติดตั้ง Package ชื่อ Lattice ดวยคําสั่ง 

shell> R CMD INSTALL -l Lattice  

3.5) ติดตั้ง Package ชื่อ Stats ดวยคําสั่ง 

shell> R CMD INSTALL -l Stats 

 

6. รายละเอียดการติดตั้งฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 

1) การติดตั้งฐานขอมูล MySQL 

1.1) ไปท่ีไดเรกทอรี่เพ่ือวางไฟล MySQL ท่ีดาวนโหลด 

shell> cd /usr/local 

1.2) ดาวนโหลดเพ่ือติดตั้งดวยคําสั่ง  

shell> wget http://downloads.mysql.com/archives/get/file/mysql-

5.0.22.tar.gz 

1.3) ถอดการบีบอัดไฟลดวยคําสั่ง  

shell> tar –xvfz mysql-5.0.22.tar.gz 

1.4) สราง link สําหรับ MySQL 

shell> ln –s /usr/local/mysql-5.0.22 mysql 

1.5) เขาไปยังไดเรกทอรี่ดวยคําสั่ง 

shell> cd mysql 

1.6) สรางกลุมผูใช ชื่อผูใช เปลี่ยนความเปนเจาของและเปลี่ยนกลุมของ MySQL 

shell> groupadd mysql 

shell> useradd –r –g mysql mysql 

shell> chown -R mysql . 

shell> chgrp -R mysql . 

1.7) รันสคริปตเพ่ือติดตั้งฐานขอมูล MySQL 

shell> scripts/mysql_install_db --user=mysql 

2) พาธและคําสั่งรันฐานขอมูล MySQL  

2.1) ฐานขอมูลถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default MySQL Path) ท่ี /usr/local/mysql 

2.2) ขอมูลของฐานขอมูลถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Data MySQL Path) ท่ี 

/usr/local/mysql/data 
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2.3) คําสั่งฐานขอมูลถูกติดตั้งท่ีพาธ (Default Program Path) ท่ี /usr/local/mysql/bin 

2.4) รันคําสั่งฐานขอมูล MySQL 

Start ดวยคําสั่ง shell> /usr/local/mysql/bin/mysqld_safe --user=mysql & 

Stop ดวยคําสั่ง shell> kill mysqld_safe 

3) กําหนดรหัสผานสําหรับผูใช root เพ่ือใชผานเขาฐานขอมูล MySQL 

shell> mysql -u root 

mysql> UPDATE mysql.user SET Password = PASSWORD('newpwd')  

WHERE User = 'root'; 

mysql> FLUSH PRIVILEGES; 

4) การติดตั้งโปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 

4.1) ไปท่ีไดเรกทอรี่เพ่ือวางไฟล phpMyAdmin ท่ีดาวนโหลด 

shell> cd /usr/local/apache/htdocs 

4.2) ดาวนโหลดเพ่ือติดตั้งดวยคําสั่ง  

shell> wget http://downloads.sourceforge.net/project/phpmyadmin/ 

 phpMyAdmin/4.2.7/phpMyAdmin-4.2.7-all-languages.tar.gz 

4.3) ถอดการบีบอัดไฟลดวยคําสั่ง  

shell> tar –xvfz phpMyAdmin-4.2.7-all-languages.tar.gz 

4.4) สราง link สําหรับ phpMyAdmin 

shell> ln –s /usr/local/ phpMyAdmin-4.2.7-all-languages phpMyAdmin 

4.5) เขาไปยังไดเรกทอรี่ดวยคําสั่ง 

shell> cd phpMyAdmin 

4.6) เปด phpMyAdmin ผานบราวเซอร 

http://localhost/phpMyAdmin 
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ภาคผนวก ข 

ข้ันตอนการนําขอมูลการใชงานเครือขายไรสายเขาฐานขอมูล 
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ข้ันตอนการนําขอมูลการใชงานเครือขายไรสายเขาฐานขอมูล 

 

แบงข้ันตอนเปน 3 สวน ดังนี้ 

1) ข้ันตอนการสรางฐานขอมูลสําหรับแปลงขอมูลจาก Log Files 

2) ข้ันตอนการนําเขาขอมูลจาก Log Files ลงฐานขอมูล 

3) ข้ันตอนการรวมจํานวนของตารางชวงเวลาลงตารางรวมจํานวนการใชงาน 

 

1. ข้ันตอนการสรางฐานขอมูลสําหรับแปลงขอมูลจาก Log Files 

1) การเขาสูโปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL 

1.1) เปด phpMyAdmin ผานบราวเซอร  

http://localhost/phpMyAdmin 

1.2) ล็อคอินเขาดวย Username และ Password ตามภาพ 

 

 
 

2) การสรางฐานขอมูล 

2.1) เขาเมนู Databases และพิมพชื่อฐานขอมูล eigenDB ตามภาพ 
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3) การสรางตารางและฟลดขอมูล 

3.1) เขาฐานขอมูล eigenDB และสรางตารางดวยเมนู Create table ดังนี้ 

3.1.1) ตารางชื่อ Client_Sessions และระบุฟลดจํานวน 19 คอลัมน 

3.1.2) ตารางชื่อ Period_Client_Sessions และระบุฟลดจํานวน 6 คอลัมน 

3.1.3) ตารางชื่อ AP_Matrix และระบุฟลดจํานวน 98 คอลัมน 

 

 
 

3.2) สรางชื่อฟลดและชนิดขอมูลของตารางชื่อ Client_Sessions ตามภาพ  
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คําอธิบายชื่อฟลด ตัวอยางขอมูลและคําอธิบายฟลดของตารางชื่อ Client_Sessions 

ตามตาราง 

 

ชื่อฟลด ตัวอยางขอมูล คําอธิบายฟลด 

Client Username XXXXXXXX ชื่อผูใช 

Client IP Address XXX.XXX.XXX.XXX หมายเลขไอพีท่ีไดจาก WCS 

Client MAC 

Address 

XX:XX:XX:XX:XX:XX หมายเลขอุปกรณของผูใช 

Association Time 11/06/13 15:45 วัน/เดือน/ป ค.ศ. และเวลาท่ีเริ่มเขาใชงาน 

Vendor Intel ชื่อยี่หอของการดไรสาย 

AP Name k000BU-AirNet-KB00F00 ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย 

(Access Point) 

Controller Name BU-AirNet-KWiSM-A ชื่อคอนโทรลเลอร 

Map Location Default ชื่อตําแหนงติดตั้ง 

SSID BU-AirNet ชื่อท่ีใหบริการ 

Profile BU-AirNet ชื่อท่ีผูใชบริการตั้งคาไว 

VLAN ID XX หมายเลขวงเครือขาย 

Protocol 802.11n มาตรฐานท่ีผูใชเชื่อมตอ 

Session Duration 1 hrs 15 min 12 sec จํานวนเวลาท่ีผูใชใชงาน 

Policy Type NOT AVALIABLE กฎท่ีตั้งไวจํากัดการใชงาน 

Avg. Session 

Throughput (Kbps) 

400.5 ปริมาณคาในขณะผูใชมีการใชงาน หนวย

เปนกิโลไบทตอวินาที 

 

3.3) สรางชื่อฟลดและชนิดขอมูลของตารางชื่อ Period_Client_Sessions ตามภาพ  
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คําอธิบายชื่อฟลด ตัวอยางขอมูลและคําอธิบายฟลดของตารางชื่อ 

Period_Client_Sessions ตามตาราง 

 

ชื่อฟลด ตัวอยางขอมูล คําอธิบายฟลด 

Number 1 ลําดับเลขของเรคคอรด (เพ่ิมอัตโนมัติ) 

Association_Date 2011-08-01 ปค.ศ.-เดือน-วัน ของการเริ่มเขาใชงาน 

Period_Number 15 หมายเลขชวงเวลา ตั้งแตเลข 1 ถึง 96 

Client_Username AAAAAAA ชื่อผูใชงาน 

AP_Name k000BU-AirNet-KB00F00 ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย  

Number_CS 2 เลขเรคคอรดจากตารางชื่อ 

Client_Sessions 

 

3.4) สรางชื่อฟลดและชนิดขอมูลของตารางชื่อ AP_Matrix (สวนท่ี 1 และ 2) ตามภาพ 
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3.5) สรางชื่อฟลดและชนิดขอมูลของตารางชื่อ AP_Matrix (สวนท่ี 3 และ 4) ตามภาพ 

 

  
 

คําอธิบายชื่อฟลด ตัวอยางขอมูลและคําอธิบายฟลดของตารางชื่อ AP_Matrix ตาม

ตาราง 

 

ชื่อฟลด ตัวอยางขอมูล คําอธิบายฟลด 

AP KB00F00 ชื่ออุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสาย 

(Access Point) ท่ีตัดคําแลว 

Date 2011-08-01 ปค.ศ.-เดือน-วัน ของการเริ่มเขาใชงาน 

P01 0 ตัวเลขจํานวนการใชงานในชวงเวลาท่ี 1 

ยอลําดับของฟลดจาก P02 – P95 

P96 500 ตัวเลขจํานวนการใชงานในชวงเวลาท่ี 96 
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2. ข้ันตอนการนําเขาขอมูลจาก Log Files ลงฐานขอมูล 

1) การแสดงตัวอยางเพ่ือเตรียม Log Files ลงสูไดเรกทอรี่ 

1.1) นํา Log Files ในแบบ CSV Files ท้ังหมดเก็บไวในไดเรกทอรี่ชื่อ logfiles ตามภาพ  

 

 
 

2) การเขาสูโปรแกรมการนําขอมูลจาก Log Files ลงตารางการใชงาน 

2.1) เปดไฟล readcsv.php ผานบราวเซอร http://localhost/readcsv.csv ตามภาพ 

2.1.1) การแปลงขอมูลจาก Log Files ลงตารางการใชงาน ชื่อ Client_Sessions 

2.1.2) การแปลงตารางการใชงานลงตารางชวงเวลา ชื่อ Period_Client_Sessions 
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2.2) แสดงตัวอยางบางสวนของขอมูลท่ีอยูในตารางการใชงาน ตามภาพ  

 

 
หมายเหตุ แถบสีขาวท่ีฟลดขอมูล Client_Username, Client_IP_Address, 

Client_MAC_Address ใชเพ่ือปกปดขอมูลสวนบุคคล 

 

2.3) การแสดงตัวอยางบางสวนของขอมูลท่ีอยูในตารางชวงเวลา ตามภาพ 

 

 
หมายเหตุ แถบสีขาวท่ีฟลดขอมูล Client_Username ใชเพ่ือปกปดขอมูลสวนบุคคล 
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3. ข้ันตอนการรวมจํานวนของตารางชวงเวลาลงตารางรวมจํานวนการใชงาน 

1) เปดไฟล readcsv.php ผานบราวเซอร http://localhost/readcsv.csv ตามภาพ 

 

 
 

2) การแสดงตัวอยางขอมูลท่ีอยูในตารางรวมจํานวนการใชงาน ตามภาพ 

 

 
 

3) สรางชื่อฟลดและชนิดขอมูลของตารางชื่อ AP_Matrix (สวนท่ี 3 และ 4) ตามภาพ 
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ภาคผนวก ค 

สคริปตอัลกอริทึมของระบบ 
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สคริปตอัลกอริทึมของระบบ 

 

สคริปตอัลกอริทึมของระบบแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1) สคริปตอัลกอริทึม PHP Language 

2) สคริปตอัลกอริทึม R Statistical Computing Language 

 

1. สคริปตอัลกอริทึม PHP Language 

1) สคริปตการอาน Log Files และการอานฟลดขอมูลการใชงานลงฐานขอมูล 

 

<script begin> (readcsv.php) 

{ 

 Connect eigenDB database. 

 Select Client_Sessions table. 

 Specify directory path name. 

 Count files. 

 Loop for retrieve data from file until last file. 

 { 

  Read each fields on file. 

  Separate Start usage date and time of start datetime 

  Separate Day/Month/Year from date. 

  Check time system. 

  { If time with equal PM then time + 12 hours.  } 

  Convert date time and duration usage to timestamp. 

 Set End usage timestamp from Start usage timestamp + Duration 

usage timestamp. 

  Result is Start usage timestamp and End usage timestamp 

  Insert each field to Client_Sessions table on database. 

 } 

 Close eigenDB database. 

} 

<script end> 
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2) สคริปตการแปลงตารางขอมูลการใชงานลงตารางการแบงชวงเวลา 

 

<script begin> (readcsv.php) 

{ 

 Connect eigenDB database. 

 Select Client_Sessions table. 

 Loop for retrieve record from Client_Sessions table until end of table. 

 { 

  Get Access Point name. 

  Get Start usage timestamp. 

  Get End usage timestamp. 

  Change Start usage timestamp to time format. 

  Change End usage timestamp to time format. 

  Check Minute on period. 

  { 

   If Minute <= 15 then (Hours x 4) + 1. 

   Else if Minute <= 30 then (Hours x 4) + 2. 

   Else if Minute <= 45 then (Hours x 4) + 3. 

   Else Minute > 45 then (Hours x 4) + 4. 

  } 

  Set the next period. 

  Select Period_Client_Sessions table. 

  Loop for amount of period 

  { 

 Insert record of period to Period_Client_Sessions table on 

database. 

  } 

 } 

 Close eigenDB database. 

} 

<script end> 
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3) สคริปตการรวมจํานวนของตารางชวงเวลาลงตารางรวมจํานวนการใชงาน 

 

<script begin> (putmatrix.php) 

{ 

 Connect eigenDB database. 

 Select Period_Client_Sessions table. 

 Loop for retrieve record until end of table. 

 { 

  Retrieve Distinct of Access Point name. 

  Concatenate the Access Point name to Building name.  

  Loop for the first day until the last day. 

  { 

   Retrieve counts period number group by period number. 

   Loop for the first period until the last period. 

   { 

    Counts amount of period number. 

    Put each count to array of period. 

   } 

   Select AP_Matrix table. 

   Insert record of period to AP_Matrix table on database. 

  } 

 } 

 Close eigenDB database. 

} 

<script end> 
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4) สคริปการอานขอมูลจากตารางมาสรางเมทริกซและการคํานวณ 

 

<script begin> (index.php) 

{ 

 Connect eigenDB database. 

 Select AP_Matrix table. 

 Get the first day. 

 Get the last day. 

 Get the Building name (Access Point) to array 

 <Script begin Normalization value and Binary Matrix> 

 Loop for Retrieve array of Building name until end of array. 

 { 

  Loop for Retrieve amount of period for the first day until the last day. 

  { 

   Count total amount of period each column. 

   Summarize total amount of period every column.  

  } 

 } 

 <Script begin Normalization value and Binary Matrix> 

 Loop for the first day until the last day. 

 { 

 Loop for division of amount of period each cell until end of period. 

  { 

 Normalization value = Division of amount of period each cell 

by summarize total amount of period each row. 

 Binary Matrix 

 { 

  If Normalization value >= 0.01 then Change value to 1. 

  Else Change value to 0. 

} 

 Summarize total Binary Matrix each column. 
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  } 

 } 

 <Script end Normalization value and Binary Matrix> 

 <Script begin Zero Mean> 

 Loop for the first period until the end of period. 

 { 

  Loop for the first day until the last day. 

  { 

 Mean value = Division of summarize total Binary Matrix each 

column by total of day. 

  } 

  Zero Mean = Binary Matrix - Mean value. 

 } 

 <Script end Zero Mean> 

 Close eigenDB database. 

} 

<script end> 

 

2. สคริปต R Statistical Computing Language 

1) สคริปตการแสดงรูปแบบพฤติกรรมประจํา 

 

<script begin> (RScript.R) 

{ 

 <Script begin Eigenbehaviors> 

 Read Matrix. 

 Covariance Matrix = t(Matrix) x Matrix. (t is a transpose matrix function) 

 Eigen Matrix = eigen(Covariance Matrix). 

 Eigenvalues = Eigen Matrix$values. 

 Eigenvectors = Eigen Matrix$vectors. 

 Set Heat tone Scale = 25. 
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 Generate Heat tone Images of the first 4 Eigenvectors. 

 Generate Heat tone Images of the first 4 scale of Eigenvectors. 

 Generate plot line Images of the first 4 Eigenvectors. 

 <Script begin Eigenbehaviors> 

} 

<script end> 

 

2) สคริปตการแสดงแบงกลุม 

 

<script begin> (RScript.R) 

{ 

 <Script begin Hierarchical Clustering> 

 Principle Component = princomp(Covariance Matrix). 

 Distance = dist(The first 4 of score’s Principle Component). 

 Hierarchical Cluster = hclust(Distance). 

 Set Cluster = 3. 

 Generate Hierarchical Cluster Images 

 <Script begin Hierarchical Clustering > 

} 

<script end> 

 



82 

ภาคผนวก ง 

สัญญาหามใชขอมูล Non-Disclosure Agreement 
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