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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของดานความสะดวกสบาย 

ดานความสํานึกทางสังคม ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี ดานความพึงพอใจดานสินคา ดานความพึง

พอใจดานการทํารายการ ดานความไมฝนใจในการบริโภค ท่ีมีตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เปน การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยทํา

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด จากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

บริโภคอาหารฟาสตฟูด และนาํมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห

ความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-moment 

Correlation Coefficient) และวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 

MRA)  

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดานความพึงพอใจดานสินคา (β = 0.396**) ดานความ

สะดวกสบาย (β= 0.263**) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (β = 0.221**) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ.01 สวนดานความสํานึกทางสังคม ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ และดานความ

ไมฝนใจในการบริโภค ไมมีอํานาจพยากรณตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) 

 

คําสําคัญ: การบริโภคอาหารฟาสตฟูดตามความพึงพอใจ, ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารฟาสต

ฟูด, ความไมเขมงวดในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด, ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด     
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ABSTRACT 

 

 The researcher attempted to formulate an analytical model for studying the  

relationships and the influence of factors affecting purchase intention of fast-food 

consumers in Bangkok. The author surveyed 300 fast-food consumers in Bangkok. The 

data analyzed using descriptive statistical tools such as means, modes, percentiles, 

and standard deviations. Testing of the hypothesis were done through Pearson 

Product-moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis: MRA. 

 The researcher also found that the following factors were tested to be  

related to fast-food’s purchase intention at .01 level of significance: Product-Based 

Satisfaction (β = 0.396**), Convenience (β= 0.263**) and Behavioral Loyalty (β = 

0.221**). The remaining factors engaged in this research, Social Conscience, 

Transaction-Based Satisfaction and Unconstrained Eating, were not found to be 

significant related to  

fast-food’s purchase intention. 

 

Keywords: Product-Based Satisfaction, Transaction-Based Satisfaction, Unconstrained 

Eating, Purchase Intention 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันนี้สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปมาก มีวิถีชีวิตท่ีเรงรีบมากข้ึนตองการความรวดเร็วใน

ชีวิต โดยเฉพาะการบริโภคอาหาร อาหารฟาสตฟูดจึงเปนทางเลือกอันดับตนๆ ท่ีคนไทยเลือกบริโภค

เพราะหาซ้ือไดสะดวกและรวดเร็ว มีรสชาติอรอย สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได

เปนอยางดี จากกราฟจะเห็นไดวาในป 2557 ตลาดธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูดมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึน

จากป 2556 ถึง 5.7-7.8% หรือคิดเปนมูลคา 30,600-31,200 ลานบาท การเติบโตของมูลคาตลาด

ธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูดยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง และสามารถท่ีจะดึงดูดเจาของธุรกิจรานอาหาร

ฟาสตฟูดรายใหมๆ เขาสูตลาด ในขณะท่ีลูกคามีทางเลือกในการรับประทานอาหารท่ีหลากหลายมาก

ข้ึนกวาเม่ือกอน ซ่ึงอาจสงผลใหธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูดมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากข้ึนในการท่ี

จะดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการเพ่ือเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด แมวาผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ฟาสตฟูดจะมุงขยายสาขาไปยังตางจังหวัดเพ่ือท่ีจะชวงชิงพ้ืนท่ีจากคูแขงขันและขยายฐานลูกคาใหมๆ  

(“มูลคาตลาดธุรกิจฟาสตฟูดในไทย”, 2557) 

 

ภาพท่ี 1.1: ประมาณการมูลคาตลาดธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูด 

 

 
 

ท่ีมา: มูลคาตลาดธุรกิจฟาสตฟูดในไทย.  (2557).  ฐานเศรษฐกิจ.  สืบคนจาก   

       http://www.thannews.th.com/.  
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 ในภาพรวมของป 2556  ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูดไดขยายสาขาไปยังพ้ืนท่ี

ตางจังหวัดท่ีเปนเมืองหลักทางเศรษฐกิจ รวมถึงขยายสาขาไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญเพ่ือรองรับ

การใหบริการสําหรับนักทองเท่ียว นอกจากนี้ ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูดยังไดมีการปรับ

กลยุทธใหสอดคลองกับรูปแบบและพฤติกรรมการรับประทานอาหารของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือ

กระตุนใหเกิดการใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดเพ่ิมมากข้ึน จะเห็นไดจากการปรับเมนูอาหารให

สามารถตอบโจทยคุณคาตามหลักโภชนาการสอดคลองกับแนวโนมการดูแลรักษาสุขภาพของลูกคา 

การสรางสรรคเมนูอาหารใหมีความหลากหลายสามารถรับประทานไดท้ังท่ีเปนม้ือหลักและเปนอาหาร

วางเพ่ือกระตุนใหเกิดความถ่ีในการเขามาใชบริการของลูกคา การออกเมนูอาหารราคาประหยัดเพ่ือ

ดึงดูดกลุมวัยรุนใหเขามารับประทานอาหารท่ีรานมากข้ึนเพ่ือขยายฐานลูกคาเพ่ิมเติม การปรับ

เมนูอาหารใหมีความสอดคลองกับวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของไทยและปรับรสชาติอาหารให

เปนรสชาติท่ีลูกคามีความคุนเคยยิ่งข้ึน รวมถึงการกําหนดตําแหนงการแขงขันของรานใหเปนศูนยรวม

ของกลุมคน หรอื Community 

 สําหรับในป 2557 ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูดก็ยังคงมีทิศทางขยายการลงทุน

ผานการขยายสาขาและขยายการใหบริการ ท้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล ในสวนตางจังหวัดท่ี

เปนหัวเมืองหลักๆ รวมไปถึงจังหวัดตางๆ รูปแบบการขยายสาขาและขยายการใหบริการมีความ

แตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี เชน กรุงเทพฯและปริมณฑลซ่ึงมีขอจํากัดในดานการหาทําเลท่ีตั้งสาขา

ใหมๆเนื่องจากมีความหนาแนนของสาขารานอาหารฟาสตฟูดในแทบทุกพ้ืนท่ีแลว ผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูดในบางสาขาท่ีมีทําเลท่ีตั้งของรานเปนแบบ Stand Alone ท้ังในพ้ืนท่ีแหลง

ธุรกิจและพ้ืนท่ีปริมณฑลจึงมุงเนนขยายการใหบริการทดแทน ไมวาจะเปนรูปแบบการใหบริการ 24 

ชั่วโมง เพ่ือตอบโจทยการใชชีวิตนอกบานในยามคํ่าคืนของผูคน การใหบริการแบบ Drive-through 

เพ่ือตอบโจทยการใชชีวิตของคนเมืองท่ีมีความเรงรีบและมีขอจํากัดในดานเวลา รวมถึงการใหบริการ

จัดสงอาหารโดยการสั่งผานชองทางออนไลนและแอพพลเิคชัน่ ใหมๆ  (“มูลคาตลาดธุรกิจฟาสตฟูดใน

ไทย”, 2557) 

 ปจจุบันบริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด ไดมีการจัดภายในรานเชสเตอรมีเมนูอาหารใหลูกคาเลือก

มากกวา 28 เมนู ซ่ึงเมนูท่ีสามารถสรางยอดขายใหมากท่ีสุดยังคงเปนเมนูขาวคิดเปนสัดสวน 

40%  ตามดวยเมนูไก 10% ท่ีเหลืออีก 50% เปนเมนูเสน  อาหารวาง  เครื่องดื่ม  และของหวาน 

โดยภายใน 5 ปรานเชสเตอรจะมีสาขารานเชสเตอรในปมปตท.ไมต่ํากวา 50 สาขา จากปจจุบันมี

จํานวนสาขาเปดใหบริการอยูท่ี 40 สาขา  โดยมีสาขารวมท้ังหมดประมาณ  176  สาขา 

สําหรับรานแมคโดนัลด ท่ีเปนผูนําตลาดอาหารฟาสตฟูดทางดานเบอรเกอร ไดมีการทําเปน

เมนูอาหารเชา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีตองการรับประทานอาหารเชา โดยพบวา

สัดสวนรายไดจากอาหารเชายังมีสัดสวนอยูท่ี 15%  จึงนาจะมีชองวางใหเขาไปทําตลาดอีกมากจาก
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ตัวเลขการเติบโตของเมนูม้ือเชาท่ีเขามาทําตลาดตั้งแตป 2551 โดย 5 ปท่ีผานมา พบวามีอัตราการ

เติบโตเพ่ิมข้ึนถึง 202% ขณะท่ียอดลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาในรานชวงเชาเพ่ิมข้ึน 148% ปจจุบันแมค

โดนัลดมีรานท่ีเปดบริการเมนูเชาประมาณ 139 สาขา รวมท้ังรานท่ีเปนไดรฟทรูดวย 40 สาขา จาก

ท้ังหมดในไทยท่ีมี 182 สาขา ซ่ึงคาดวาจะมียอดขายจากเมนูม้ือเชาเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวา 50% และมี

ลูกคาเขามาใชบริการเพ่ิมข้ึน 40% 

ทางดานรานเคเอฟซี จะเนนไปท่ีการคงระดับราคาขายเมนูเปนเซ็ตแบบหลายคนรับประทาน

ท่ี 189-388 บาท เพ่ือเปนทางเลือกของผูบริโภค และไดมีการเพ่ิมเมนูอาหารเชา ซ่ึงจะเปดใหบริการ

ในตอนเชาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีตองการรับประทานอาหารเชา มีการวางแผนท่ี

จะเปดสาขาใหมประมาณ 50 สาขา และรีโนเวตสาขาเดิมท่ีมีอยูแลว ซ่ึงปจจุบันเคเอฟซีมีสาขาในไทย

ประมาณ 500 สาขาแลวท่ัวประเทศ และยงัมีแผนท่ีจะขยายสาขาเพ่ิมท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด 

โดยทางเคเอฟซีมีเปาหมายระยะยาววาภายในป 2563 จะตองขยายสาขาของเคเอฟซีใหไดครบ 750 

สาขา 

 

ตารางท่ี 1.1: การวิเคราะห Strengths และ Weaknesses ของรานอาหารฟาสตฟูด 

 

รานอาหารฟาสตฟูด Strengths Weaknesses 

รานเชสเตอรกริลล       -เปนรานท่ีมีเมนูข้ึนชื่อและ

เปนเอกลักษณของราน คือ ไก

ยาง ซ่ึงมีชื่อเสียงมานาน 

     -มีเมนูขาวไกยางท่ี

หลากหลายมากกวา 28 เมนู 

       -ถึงจะมีเมนูไกทอดเพ่ิม

ข้ึนมา แตไมไดรับความนิยม

เทาท่ีควร 

      -มีจํานวนสาขานอย 

รานแมคโดนัลด      -เปนผูนําตลาดอาหารฟาสต

ฟูดทางดานเบอรเกอร   

    -เปนแบรนดจากตาง 

ประเทศท่ีมคีวามแข็งแกรง

เพราะ มีชื่อเสียง และไดรับการ

ยอมรับจากผูบริโภคมานาน       

   -มีเมนูขาวไกยางท่ี

หลากหลายมากกวา 28 เมนู 

       -รสชาติของบางเมนู

อาจจะยังไมถูกปากคนไทย 

         -ราคาของอาหารชุดมี

ราคาสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับ

คูแขง      

  -มีจํานวนสาขานอย  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 1.1(ตอ): การวิเคราะห Strengths และ Weaknesses ของรานอาหารฟาสตฟูด 

 

รานอาหารฟาสตฟูด Strengths Weaknesses 

รานแมคโดนัลด        -เปนผูนําตลาดอาหาร

ฟาสตฟูดทางดานเบอรเกอร   

       -เปนแบรนดจากตาง 

ประเทศท่ีมคีวามแข็งแกรง

เพราะ มีชื่อเสียง และไดรับการ

ยอมรับจากผูบริโภคมานาน 

       -มีเมนใูหเลือกหลากหลาย 

       -มีจํานวนสาขามาก หาซ้ือ

ไดงาย 

       -รสชาติของบางเมนู

อาจจะยังไมถูกปากคนไทย 

       -ราคาของอาหารชุด มี

ราคาสูงกวา เม่ือเปรียบเทียบ

กับคูแขง 

รานเคเอฟซี        -เปนผูนําตลาดอาหาร

ฟาสตฟูดทางดาน ไกทอด 

       -เปนแบรนดจากตาง 

ประเทศท่ีมคีวามแข็งแกรง

เพราะ มีชื่อเสียง และไดรับการ

ยอมรับจากผูบริโภคมานาน 

      -ถึงแมจะมีแตเมนูไกทอด 

แตมีเมนูไกทอดท่ีหลากหลาย 

      -มีจํานวนสาขามาก หาซ้ือ

ไดงาย 

       -นอกจากเมนูไกทอด มี

เมนูอ่ืนใหเลือกนอย 

       -เมนูท่ีออกใหมบางเมนู 

ไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร 

เพราะไมถูกปากคนไทย 

  

จากมูลคาตลาดธุรกิจอาหารฟาสตฟูดในป 2557 ท่ีมีการคาดการณกันวา จะเติบโตข้ึนจากป 

2556 ถึง 5.7-7.8% หรือคิดเปนมูลคา 30,600-31,200 ลานบาท ซ่ึงชี้ใหเห็นวาเจาของธุรกิจอาหาร

ฟาสตฟูดควรมีการวางแผนพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งข้ึน ผูบริโภคสวนใหญตองการความสะดวกสบายในการ

ซ้ือสินคาและการบริการ รานอาหารฟาสตฟูดตองสรางความรูสึกความสํานึกทางสังคมและสราง

พฤติกรรมความจงรักภักดีใหผูบริโภครูสึกชื่นชอบและกลับมาซ้ือสินคาอีก ผูบริโภคใหความสําคัญกับ

ความรูสึกพึงพอใจตอตัวสินคาและการทํารายการมากวาสามารถตอบสนองความตองการของ
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ผูบริโภคไดมากนอยแคไหนเพ่ือใหผูบริโภครูสึกวาไมฝนใจท่ีจะบริโภคอาหารฟาสตฟูดรานนั้นซ่ึงปจจัย

ตางๆนี้มีสวนในการท่ีผูบริโภคเกิดความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูดได 

 งานวิจัยนี้เกิดข้ึนเพ่ือตองการท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและ

อิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปจจุบันอาหารฟาสต

ฟูดไดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมาก โดยคาดวาผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนและ

สามารถท่ีจะเปนแนวทางใหกับธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูด ในการนําไปพัฒนาสินคาและการบริการให

มีประสิทธิภาพและตอนสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากหรือดียิ่งข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความ

สํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดาน

ความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ 

(Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) ท่ีมี

ตอ ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร     

 

   1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหาศึกษาดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทาง

สงัคม (Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึง

พอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ 

(Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) ท่ีมี

ตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ทําการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวของในดานตางๆ ถึงความสัมพันธและอิทธิพล ท่ีมีผลตอ

ปจจัยการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด  

2. ศึกษาโดยการเก็บตัวอยางขอมูลจากผูท่ีบริโภคอาหารฟาสตฟูดท่ีอยูในเขตพญาไทและเขต

จตุจักร โดยเก็บขอมูลแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด 

3. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาครั้งนี้ดําเนินการศึกษา และลงมือปฏิบัติในการขอมูลตั้งแต 

วันท่ี1 มีนาคม 2557 ถึง 1 มิถุนายน  2557 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

1.ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social 

Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา 
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(Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based 

Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) มีความสัมพันธกับความ

ตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หรอืไม 

อยางไร   

2.ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social 

Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา 

(Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based 

Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) มีอิทธพิลกับความตั้งใจซ้ือ

อาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) หรอืไม อยางไร 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สามารถทราบดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม 

(Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจ

ดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-

Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) ท่ีมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

 2. เปนประโยชนสําหรับรานอาหารฟาสตฟูด โดยนําผลวิจัยไปใชในการวางแผนและการ

สรางกลยุทธทางการตลาดของปจจัยทีมี่อิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

อาหารจานดวนหรือาหารฟาสตฟูด หมายถึง อาหารท่ีเตรียมและปรุงไวสําเร็จรูปแลว 

สามารถรับประทาไนดทันทีหรือใชเวลาสําหรับกรรมวิธีข้ันสุดทายกอนการรับประทานเพียงไมก่ีนาที 

สามารถนั่งรับประทานในรานหรือนําออกนอกไปนอกรานก็ได ไดแก อาหารจําพวกแฮมเบอรเกอร 

พิซซา ไกทอด โดนัท เปนตน  

อาหารสําเร็จรูป หมายถึง อาหารท่ีอํานวยความสะดวกอีกประเภทหนึ่ง ไดแก อาหาร

สําเร็จรูปประเภทตางๆ ไมวาจะเปนอาหารแปรรูปท่ีใชบริโภคเปนอาหารม้ือหลัก จําพวกเนื้อสัตว 

หรืออาหารทะเลบรรจุภาชนะกระปองปดสนิท หรือใชบริโภครวมกับอาหารหลัก เชน พืชผักดอง

กระปอง เครื่องดื่ม หรือบริโภคเปนอาหารวาง หรืออาหารขบเค้ียวระหวางมืออาหารหลัก เชน ขนม

ปงกรอบ ถ่ัวอบ วุนสําเร็จรูป ขนมหวาน และขนมเยลลี่ 

ไดรฟทร ู(Drive-Through) หมายถึง การขับรถเขาไปซ้ือสินคาไดโดยไมตองลงจากรถ 

ลูกคา/ผูบริโภค หมายถึง บุคคลท่ีทําการซ้ือหรือคาดวาจะซ้ืออาหารฟาสตฟูด  
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ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Consumer) หมายถึง ผูท่ีบริโภคอาหารฟาสตฟูดท่ีอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ความสะดวกสบาย (Convenience) หมายถึง ความสะดวกสบายในการใชบริการ การไดรับ

บริการจากรานอาหารฟาสตฟูด และความสะดวกสบายในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

ความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) หมายถึง ความรูสึกหรือความเฉลียวใจ 

ความรูสึกรับผิดชอบท่ีมีตอสังคมกับการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

พฤติกรรมความจงรักภักด ี(Behavioral Loyalty) หมายถึง การมาเปนลูกคาประจําดวย

พฤตกิรรมหรือความเคยชินของการบริโภคอาหารฟาสตฟูด   

ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกท่ี

ผูบริโภคพึงพอใจตออาหารฟาสตฟูด 

 ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) หมายถึง ความ

พึงพอใจท่ีผูบริโภคมีตอการบริการจากรานอาหารฟาสตฟูด 

 ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) หมายถึง ลกัษณะและพฤตกิรรม

การบริโภคอาหารของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด           

ความตั้งใจซื้ออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) หมายถึง ความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคท่ี

อยูในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจะเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

ผูวิจัยใชแบบวัดดวยมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ โดยระดับ 5 เทากับมากท่ีสุด ระดับ 4 

เทากับมาก ระดับ 3 เทากับปานกลาง ระดับ 2 เทากับนอย และระดับ 1 เทากับนอยท่ีสุด 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมท้ังเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับ

หัวขอตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดดานความสะดวกสบาย (Convenience)    

 2.2 แนวคิดดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience)      

 2.3 แนวคิดดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) 

 2.4 แนวคิดดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction)     

 2.5 แนวคิดดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) 

 2.6 แนวคิดดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating)     

 2.7 แนวคิดความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)     

 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 2.9 สมมติฐาน  

 2.10 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดดานความสะดวกสบาย (Convenience)    

 Dunn, Mohr, Wilson & Wittert (2011) ไดอธิบายความสําคัญวา ผูบริโภคเลือกท่ีจะให

ความสําคัญกับความสะดวกสบายเปนปจจัยอันดับตนๆในการท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ 

มากกวาท่ีจะคํานึงถึงปจจัยอ่ืนเชน คุณคาหรือประโยชน 

 Chang & Polonsky (2012) ไดอธิบายความสําคัญวา ความสะดวกสบาย คือระยะเวลาและ

ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีหรือเก่ียวของกับการซ้ือสินคาหรือการบริการ 

 Srivastava & Kaul (2014) ไดอธิบายความสําคัญวา องคกรหรือบริษัทท่ีสามารถอํานวย

ความสะดวกสบายใหกับลูกคาของตนเองไดท้ังทางดานสินคาและบริการ หรือสรางประสบการณท่ีดี

ในดานความสะดวกสบายใหกับลูกคาไดนั้นสามารถสรางความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงได 
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2.2 แนวคิดดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience)      

 Dunn, Mohr, Wilson & Wittert (2011) ไดอธิบายความสําคัญวา การตรวจสอบคุณภาพ

ของอาหารและการบริโภค เปนสิ่งท่ีสําคัญ ท่ีมีตอสังคมและสิ่งแวดลอม การปฏิบัติตามแนวทางความ

รับผิดชอบตอสังคม มีการนําหลักการ นโยบาย แนวปฏิบัติ แนวทางของกิจการตางๆท่ีไดรับการ

ยอมรับ 

เอกลักษณ อุปริรัตน (2555) ไดอธิบายความสําคัญวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องของ

การท่ีองคกรตอบสนองตอประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงท่ีการใหประโยชนกับ

คน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้นยังเปนเรื่องของบทบาทขององคกรธุรกิจในสังคมและความคาดหวัง

ของสังคมท่ีมีตอองคกรธุรกิจ โดยจะตองทําดวยความสมัครใจและผูบริหารจะตองมีบทบาทเก่ียวของ

กับกิจกรรมตางๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 มัทนชัย สุทธิพันธ (2555) ไดอธิบายความสําคัญวา การท่ีกิจการจะพยายามตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังทางสังคม (Social Expectation) ซ่ึงมองธุรกิจเปนหนวยงานยอย

หนวยงานหนึ่งในระบบสังคมขนาดใหญ  

  

2.3 แนวคิดดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) 

 Sahagun & Vasquez-Parraga (2014) ไดอธิบายความสําคัญวา พฤติกรรมและเจตคติ

มุงเนนไปท่ีลักษณะเฉพาะของความภักดีของลูกคา คุณสมบัติของท้ังสองวิธี คือการทําใหความเขาใจ

และความภักดีของลูกคา ท่ีแสดงใหเห็นถึงความภักดีท่ีลูกคามีตอองคกร ในเรื่องของความรูสึก 

พฤติกรรม ซ่ึงความจงรักภักดีจะเก่ียวของท้ังหมดตอผูบริโภค 

 จิรัฐ เจนพ่ึงธร (2555) ไดอธิบายความสําคัญวา ความพึงพอใจเปนการประเมินการใหบริการ

ของลูกคาภายหลังไดรับการบริการ ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบทางดานความคิดและทางดานทาง

อารมณ ความพึงพอใจจะกอใหเกิดความจงรักภักดีซ่ึงกลายมาเปนความผูกมัดและความตั้งใจของ

ลูกคาท่ีจะซ้ือซํ้าสินคาและบริการรายเดิม 

 วรพล วังฆนานนท และสุดาพร สาวมวง (2555) ไดอธิบายความสําคัญวา ความจงรักภักดีแง

ของการตลาด หมายถึง ความจงรักภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) หรือความจงรักภักดีของลูกคา 

(Customer Loyalty) ซ่ึงความจงรักภักดีนี้ ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีแทบทุกบริษัทแสวงหา ยิ่งลูกคามีความ

ภักดีตอตราสินคามากเทาใด มูลคาโดยรวมของตราสินคา (Brand Value) นั้นก็จะมีคาเพ่ิมมากข้ึน

ตามไปดวย และการท่ีลูกคามีความภักดีสูงตอแบรนดใดแบรนดหนึ่งก็ยังหมายถึงโอกาสในการสราง



10 

ความม่ันคงใหกับแบรนดๆ นั้น ท้ังในแงยอดขาย การบริหารตนทุนในการทําธุรกิจท่ีตาลง โอกาสใน

การทํากําไรท่ีมากข้ึนรวมถึงโอกาสในการขยายตลาดของแบรนดใหกวางขวางมากข้ึน  

 

2.4 แนวคิดดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction)     

 Sahagun & Vasquez-Parraga (2014) ไดอธิบายความสําคัญวา ความพึงพอใจของ

ผูบริโภคเปนการตอบสนองทางอารมณท่ีเกิดจากกระบวนการทางความคิด ซ่ึงไดมาจากประสบการณ

ท่ีผูบริโภคไดรับ ซ่ึงผูบริโภคอาจจะไดรับความพึงพอใจมากข้ึนจากการใหบริการท่ีรวดเร็วและสะดวก

ท่ีรานอาหารฟาสตฟูด 

ธน ธรรมสุคติ (2555) ไดอธิบายความสําคัญวา พฤตกิรรมผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดท่ีเห็นได

ชัดคือผูบริโภคไมตองเสียเวลาออกนอกบานไมเสียเวลาซ้ือวัตถุดิบมาประกอบอาหาร เปนตน ทําให

เกิดความประหยัด แตยังมีพฤติกรรมอ่ืนท่ีเปนรายละเอียด ซ่ึงผูประกอบธุรกิจอาหารฟาสตฟูดควร

ทราบ และทําความเขาใจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริการสงตรงถึงบานใหเปนที่ประทับใจผูบริโภค

ยิ่งข้ึน 

 คณพษ ชนิชนะโชค (2554) ไดอธิบายความสําคัญวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ 

ชอบใจ และมีความสุข ท่ีความตองการหรือเปาหมายท่ีตั้งใจไวบรรลุหรือสมหวังนั้นเอง  

 รุจิรา เหลืองอุบล และน้ําลิน เทียมแกว (2554) ไดอธิบายความสําคัญวา ความพึงพอใจ คือ 

ความรูสึกชอบหรือพอใจ สงผลใหมีทัศนคติท่ีดีเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการของตนเอง 

 

2.5 แนวคิดดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) 

 Sahagun & Vasquez-Parraga (2014) ไดอธิบายความสําคัญวา ความพึงพอใจของ

ผูบริโภค มีการใชชีวิตท่ีรีบเรงมากกวาในอดีต เนื่องจากปญหาจราจรติดขัดปญหาการแขงขันทุก

รูปแบบ จึงทําใหอาหารฟาสตฟูดเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตประจําวันเปนอยางมาก เพราะ

อาหารประเภทนี้สามารถรับประทานไดงายมีขนาดพอเหมาะกับการรับประทาน สะดวก รวดเร็ว 

รสชาติถูกปาก หาซ้ือไดงาย มีขายท่ัวไป ไมวาจะเปนศูนยการคา ท่ีทํางาน และสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึง

คานิยมของผูบริโภคอาหารประเภทนี้เปนประจําถือไดวาเปนผูมีฐานะดี มีรสนิยมในการบริโภค 

 Cheng, Yang, Chen & Chen (2014) ไดอธิบายความสําคัญวา ความพึงพอใจของผูบริโภค

และความจงรักภักดีตออาหารฟาสตฟูด เปนอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภค และผลกระทบตอ

ทัศนคติของผูบริโภค ไดแก รสชาติ กลิ่น และประเภทของอาหาร ปจจุบันกลุมผูบริโภคท่ีนิยมอาหาร

ประเภทนี้จะไดรับการตอบรับดีท่ีสุดในกลุมวัยรุนหนุมสาว และวัยทํางาน รองลงมาเปนวัยเด็ก เปน

เพราะความสะดวก และความงายตอการบริโภคบวกกับสภาพความเรงรีบในปจจุบัน 
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 Audrain-Pontavia, N’Goala & Poncin (2013) ไดอธิบายความสําคัญวา จะสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจใหกับผูริโภคได จะตองเปนอาหารท่ีมีการเตรียมข้ึนมาจําหนายแกผูบริโภค

เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว ประหยัดเวลา สามารถรับประทานไดทันที  ซ่ึงเหมาะกับสภาพการ

ดํารงชีวิตในปจจุบัน เราจะเห็นไดวา รานอาหารประเภทนี้เจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วมาก หางาย 

และมีอยูท่ัวไป จึงไมใชเรื่องยาก ท่ีอาหารประเภทนี้จะเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของบุคคล

ท่ัวไป และไมใชเพียงแตเฉพาะในเมืองเทานั้น แมกระท่ังในนอกเมือง อาหารประเภทนี้ก็ยังมีอิทธิพล

ตอผูบริโภค อันเนื่องมาจากคานิยมของสังคมเมือง 

 

2.6 แนวคิดดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating)          

 Worsley, Wang & Hunter (2012) ไดอธิบายความสําคัญวา ถึงแมวาผูบริโภคท้ังผูหญิง

และผูชายจะมีพฤติกรรมการบริโภคสิ่งตางๆท่ีแตกตางกัน มีความตองการบริโภคท่ีแตกตางกันไป

ตามแตความตองการของตัวผูบริโภคแตละคน แตผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเหมือนกันคือ 

ตองการท่ีจะบริโภคอาหารเม่ือไหรก็ตามท่ีผูบริโภครูสึกตองการหรือเกิดความอยากท่ีจะบริโภคอาหาร 

 

2.7 แนวคิดความตั้งใจซื้ออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)     

 Lu, Chang & Chang (2014) ไดอธิบายความสําคัญวา ผูบริโภคจะมีทัศนคติ และพฤติกรรม

ตอตัวสินคาหรือการบริการท่ีแตกตางกัน ผูบริโภคจะมีความเชื่อม่ันหรือทัศนคติระหวางตัวผูบริโภค

ดวยกัน เพราะผูบริโภคจะแบงปนเรื่องราวหรือประสบการณท่ีมีตอตัวสินคาหรือการบริการระหวาง

ผูบริโภคดวยกัน ซ่ึงถาบริษัทสามารถสรางความเชื่อม่ันหรือทัศนคติท่ีดีใหกับผูบริโภคไดก็จะเปน

ประโยชนแกบริษัทเอง 

 Das (2014) ไดอธิบายความสําคัญวา การรับรูของสมาคมผูคาปลีกและผูคาปลีก คุณภาพ

การรับรูของผูคาปลีกและความภักดีของผูคาปลีก มีผลกระทบทางบวกตอความตั้งใจซ้ือ ผลลัพทยัง

ถูกพบวาผลกระทบทางออมของการรับรูของสมาคมผูคาปลีกและผูคาปลีกถึงคุณภาพของความตั้งใจ

ซ้ือมีอิทธิพลมากกวาผลกระทบทางตรง 

 สมชาติ กิจยรรยง (2551) ไดอธิบายความสําคัญวา การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควาเปน

ปจจัยพ้ืนฐานทางดานจิตวิทยา ไดแยกแยะการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภความี องคประกอบอยู 4 

องคประกอบ คือ 
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 1.ความตองการ เชน อาหาร น้ํา 

 2.แรงจงูใจ เชน ความหวิ 

 3.การรับรู เชน เม่ือถึงเวลา เชา กลางวัน เย็น หรือการไดกลิ่นของอาหาร 

 4.ทัศนคติ เชน คิดวาอาหารอรอย ชวยแกกระหายหรือแกอยากได 

ข้ันตอนของกระบวนการซ้ือ (Stages in the buying process) มี 5 ข้ันตอน คือ 

 1.การทําใหเกิดความตองการ 

 2.การแสวงหาขอมูล 

 3.การประเมินทางเลือก 

 4.การตัดสินใจซ้ือ 

 5.ความรูสึกหลังการซ้ือ 

 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 Worsley, Wang & Hunter (2012) การศึกษาครั้งนี้เปนการทดสอบพฤติกรรมการบริโภค

ของผูท่ีเกิดในยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 และตรวจสอบความสัมพันธของสิ่งเหลานี้และพฤติกรรม

การใชชีวิตอ่ืนๆ ตามรายงานดัชนีมวลรางกาย (BMI) แบบทดสอบเปนการจัดการโดยสงจดหมายไปยัง

กลุมตัวอยางของประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 40 ปข้ึนไป โดยนํารายชื่อมาจากผูท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้งในเมือง

วิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย บางสวนของแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรม

การบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม สถานการณสูบบุหรี่ และการดื่มแอลกอฮอล รวมไปถึงรายงาน

สวนตัวเก่ียวกับ ความสูง น้ําหนัก และลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน 844 คน (ไมรวม 1470) 

แบบสอบถามท่ีใชไดท่ีไดคืนกลับมา ความแตกตางท่ีสําคัญทางสถิติ ถูกพบระหวาง พฤติกรรมการ

บริโภคของผูชายและผูหญิง โดยท่ัวไปผูหญิงจะบริโภคขนมขบเค้ียวมากกวาในขณะท่ีผูชายบริโภค

อาหารม้ือหนัก ลักษณะการบริโภคของผูหญิงเปนทางการมากกวา ไดรับมาจากวรรณกรรม 

พฤติกรรมการบริโภค โมเดลสมการโครงสราง แสดงวา พฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพันธกับดัชนี

มวลกาย พรอมดวย ผูท่ีสูบบุหรี่ ผูท่ีเคยสูบ ผูท่ีดื่มแอลกอฮอล และผูท่ีเคยดื่มแอลกอฮอล การศึกษา

เก่ียวกับประชากร พฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการใชชีวิตอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับดัชนีมวล

กาย ถึงแมวาจะความแตกตางกันระหวางผูหญิงและผูชาย 

 Das (2014) การศึกษาครั้งนี้เปนความพยายามท่ีจะคนหาผลกระทบทางตรงและทางออม

ของการรับรูของสมาคมผูคาปลีกและผูคาปลีกถึงคุณภาพของความตั้งใจซ้ือ สมมติฐาน 7 ขอนี้ ถูก
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พัฒนาและสนับสนุนวรรณกรรม สมมติฐานถูกทดสอบดวยตัวแปรท่ี 1 (n=355) ทดสอบโดยวิธีการ

เก็บขอมูลตัวแปรท่ี1 ผานแบบสอบถามโครงสราง โดยการใชการสุมตัวอยางจากเจาของรานอาหารท่ี

มีอายุ 18 ปข้ึนไป ในเมืองโกกาตาร ประเทศอินเดีย เทคนิคทางสถิติของโมงเดลสามการโครงสรางถูก

ใชทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบทบทวนวา การรับรูของสมาคมผูคาปลีกและผูคาปลีก คุณภาพ

การรับรูของผูคาปลีกและความภักดีของผูคาปลีก มีผลกระทบทางบวกตอความตั้งใจซ้ือ ผลลัพทยัง

ถูกพบวาผลกระทบทางออมของการรับรูของสมาคมผูคาปลีกและผูคาปลีกถึงคุณภาพของความตั้งใจ

ซ้ือมีอิทธิพลมากกวาผลกระทบทางตรง 

 Dunn, Mohr, Wilson & Wittert (2011) การศึกษาครั้งนี้ดัดแปลงและเพ่ิมเติมมาจาก

ทฤษฎพีฤติกรรมการวางแผน (TPB) ในการทดสอบของการบริโภคอาหารฟาสตฟูดท่ีมีอิทธิพล

หลากหลาย ในกลุมตัวอยางของตนในประเทสออสเตรเลีย กลุมตัวอยางจํานวน 404 คน ตัวชี้วัดเกา

และตัวชี้วัดใหมของการบริโภคอาหารฟาสตฟูด Strathman, Gleicher, Boninger & Edward 

(1994) โมเดลสมการโครงสราง (SEM) ถูกใชทดสอบการทํานายการบริโภค SEM ชี้วา TPB ทํานาย

การบริโภคอาหารฟาสตฟูดไดอยางแมนยํา ปจจัยการวิเคราะหสนับสนุนคํานิยามของผูทําวิจัยวา 

ทัศนคติรองในเรื่องอาหารฟาสตฟูด ผูทําวิจัยเหลานั้นไดสรุปใน การเสนอโมเดล TPB ท่ีซ่ึงจัดหา

แหลงขอมูลท่ีรวยกวาของขอมูล ตามธรรมชาติของการบริโภคอาหารฟาตฟูดท่ีมีอิทธิพลหลากหลาย 

การคนพบนั้นสนับสนุนวา การบริโภคอาหารฟาสตฟูดมีอิทธิพลตอผูอางอิงเฉพาะ รวมไปถึง ความ

ตองการท่ัวไปของม้ืออาหารคือ รสชาติ ความพึงพอใจ และความสะดวก ปจจัยเหลานี้สะทอนใหเห็น

ความตองการในทันทีและเอาชนะความกังกลเก่ียวกับความสัมพันธของความเสี่ยงตอสุขภาพระยะ

ยาวกับอาหารฟาสตฟูด ผลลัพธของการสนทนาในบริบทของความเปนไปไดของการใชประโยชน 

Lu, Chang & Chang (2014) การแนะนําของผูสนับสนุนบล็อคโพสตเปนรูปแบบท่ีบงบอก

ถึงการบริโภคออนไลน เปนบล็อกบทความท่ีถูกเขียนข้ึนโดยผูสรางบล็อก ผูซ่ึงไดรับผลประโยชนจากผู

ซ้ือขายในตลาดท่ีแสดงและโปรโมทผลิตภัณฑในบล็อคสวนตัว เพราะกฏระเบียบของประเทศท่ีนักการ

ตลาดตองมีการสนับสนุนจะตองเปดเผยในบล็อคโพสต ไดรับการสนับสนุนการโพสตคําแนะนํา ไม

สามารถปกปดเจตนาทางการตลาดได ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการสนับสนุนการโพสตคําแนะนําจึง

เปนปญหาท่ีสําคัญในการประเมินประสิทธิผลของการโฆษณา การศึกษาครัง้นีใ้ช 2 (ประเภทของ

สปอนเซอร) × 2 (ประเภทของผลิตภัณฑ) × 2 (การรับรูตราสินคา) การออกแบบการทดลอง ท้ังหมด 

613 ตัวอยางท่ีถูกตองในการตรวจสอบทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการสนับสนุนการโพสตขอแนะนํา

และความตั้งใจซ้ือ ผลการศึกษาพบวา เม่ือผลิตภัณฑท่ีแนะนําใหใชในบล็อกโพสตเปนสินคาคนหา
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หรือมีการรับรูตราสินคาสูง ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอการสนับสนุนการโพสตคําแนะนํา ซ่ึงเพ่ิมความ

ตั้งใจซ้ือ ผลประโยชนทางออมท่ีเปนตัวเงินโดยตรงท่ีไดรับจากการเขียนบล็อก ไมมีผลกระทบอยางมี

นัยสําคัญเก่ียวกับทัศนคติของผูอาน การใชคุณสมบัติเหลานี้ในการเขียนบล็อกจะปรากฏข้ึนในการ

ปรับปรุงความไววางใจของผูอานออนไลนและความนาเชื่อถือของการโพสตคําแนะนําสนับสนุนและ

ทําใหสามารถเปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีสําคัญสําหรับนักการตลาดออนไลน  

Sahagun & Vasquez-Parraga (2014) การศึกษาความจงรักภักดีของลูกคาโดยท่ัวไป 

แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดไมไดมีความภักดีท่ีแทจริงตอตราสินคา หรือ ผลิตภัณฑ สวน

ใหญเปนเพราะลูกคามีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามการลดราคา วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ คือ 

การสังเกต การศึกษาไมวาจะเปนผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดอยางแทจริงกลายเปนความภักดี การศึกษา

ทฤษฎีและวิธีการของหวงโซคําอธิบาย ความพึงพอใจ ความไววางใจ ความมุงม่ัน ความจงรักภักดีและ

ตรวจสอบผลการสํารวจของผูบริโภคท่ีไดรับภายใตเง่ือนไขการลดราคา การวิเคราะหผลแสดงใหเห็น

วา ผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดท่ีแทจริงมีความจงรักภักดีตอการลดราคา การคนพบและการวิจัย 

ความหมายของการปฏิบัติท่ีกลาวถึงอยางละเอียด 

นิพนธ จิรวิทยวิไง และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2557) อิทธิพลของปจจัย คุณสมบัติดานกายภาพ 

การสงเสริมการขาย พฤติกรรมของพนักงาน การรับรูการโฆษณา ท่ีสงผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือของ

ผูท่ีสนใจ คอนโดมิเนียม “แกรนด ยู” โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลสถิติเชิง

พรรณนา มีการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี มีรายได 

20,001 – 30,000 บาทตอเดือน และมีจํานวนสมาชิก 1-2 คนท่ีตองการพักอาศัยอยูในคอนโดมิเนียม 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ถาเรียงตามลําดับความสําคัญแลว มีเพียง คุณสมบัติดานกายภาพโดยมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.283 รองลงมา คือ การสงเสริมการขายโดยมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.137 รองลงมา คือ พฤติกรรมของพนักงานโดยมีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.131 ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม “แก

รนด ย”ู ของผูบริโภค ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลลัพธจากการวิจัยนี้สามารถ

นํามาใชประโยชนในการใชในการวางแผนการตลาดใหเหมาะสมกับการจําหนายคอนโดมิเนียมเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบันได โดยเฉพาะผูท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม“แกรนด ยู” 
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ธนนีาถ ชวยคงทอง และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2557) ศึกษาผลกระทบของ (X1) การสังเกต 

(Observability) การใชโทรทัศนท่ีติดจานดาวเทียม (X2) ความเหมาะสมของเนื้อหา (Content 

Compatibility) ท่ีน าเสนอ (X3) อัตตนิยมวัฒนธรรมผูบริโภค (Consumer Ethnocentrism) (X4) 

การรับรูตนกําเนิดของตราสินคา (Perceived Brand Origin) ท่ีมีตอ (Y) ความตั้งใจซ้ือ (Intention 

to Purchase) จานดาวเทียมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ี

เก็บขอมูลแบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 338 ชุดมาวิเคราะหขอมูลสถิติเชิง

พรรณนา มีการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 15-39 ป การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รายได มากกวา 20,001 บาทตอเดือน ผลการทดสอบสมมุติฐาน ถาเรียงตามลําดับ

ความสําคัญแลว พบวา การรับรูตนกําเนิดของตราสินคา (Perceived Brand Origin) อัตตนิยม

วัฒนธรรมผูบริโภค (Consumer Ethnocentrism) การสังเกต (Observability) ความเหมาะสมของ

เนื้อหา (Content Compatibility) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.370, 0.167, 

0.154 และ 0.153 ตามลําดับ ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือจานดาวเทียมตราสินคาหนึ่ง ของผูบริโภคกลุม

ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผลลัพธจากการวิจัยนี้ สามารถนําไปใชในการ

วางแผนและสรางกลยุทธทางการตลาดกับกลุมผูลูกคาท่ีชื่นชอบการชมโทรทัศนผานจานดาวเทียมได 

ฑิฆัมพร อนันตศิริกุล และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2557) อิทธิพลของ ความเขมของเครือขายทาง

สงัคม (X1) (Social Network intensity) การรับรูประโยชนสวนบุคคล (X2) (Perceived 

Individual Benefits) การรับรูคุณคา (X3) (Perceived Value) จากบริการหรือผลิตภัณฑ ความ

ตั้งใจบอกตอ (X4) (Word of Mouth Intentions) ท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือ (Y) (Purchase Intention) 

ประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกรณีศึกษาบริษัทประกันชีวิตท่ีใช

แอพพลิเคชั่น “ไลน” เครือขายสงัคมออนไลนในประเทศไทย กําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

สะดวก ดวยเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวน 298 ชุด โดยผูตอบแบบสอบถามเปนบุคคลท่ี

ทํางานประจําสํานักงานในยานถนนสีลม ชิดลม เพลินจิต และถนนรัชดา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

และนาํมาวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา มีการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36-40 ป สถานะโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดประมาณ 20,000 – 30,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใน

ประเทศไทย ผลการทดสอบสมมุติฐาน ถาเรียงตามลําดับความสําคัญแลว มีเพียง ความตั้งใจบอกตอ 

(Word of Mouth Intentions) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.498 การรับรู
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ประโยชนสวนบุคคล (Perceived Individual Benefits) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ

เทากับ 0.387 ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) ประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชกรณีศึกษาบริษัทประกันชีวิตท่ีใชแอพพลิเคชั่น “ไลน” เครือขายสังคม

ออนไลนในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลลัพธจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใช

ในการวางแผนและสรางกลยุทธทางการตลาดกับกลุมผูท่ีนาจะซ้ือประกันชีวิตท่ีใชแอพพลิเคชั่น 

“ไลน” ท่ีเปนเครือขายสังคมออนไลนในประเทศไทยได  

 ศักดา พันทา (2551) พฤติกรรมของผูบริโภคในกลุมประชาชนท่ัวไป ท่ีบริโภคอาหารฟาสต

ฟูดระหวางตราพิซซาฮัท และตราเดอะพิซซาคอมปะนี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีผลตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของพิซซา โดยการใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ผลการศึกษา

พบวา ผูบริโภคสวนใหญบริโภคพิซซาตราสินคาพิซซาฮัท คิดเปนรอยละ 52.8 เนื่องจากเปนสิทธิทาง

การคาจากตางประเทศเปนท่ีรูจักแพรหลายในระดับดลก ทําใหเปนท่ียอมรับในประเทศไทยมาเปน

เวลานาน และรองลงมาคือ ตราสินคาเดอะพิซซาคอมปะนี คิดเปนรอยละ 43.3 ซ่ึงเปนตราสินคาใหม

ของผูประกอบการภายในประเทศ จึงยังไมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักมากนัก ซ่ึงผูบริโภคพิซซาสวนใหญ

เลือกบริโภคพิซซาเพราะวารสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาคือ มีโปรโมชั่น คิดเปนรอยละ 

21.6 และหาซ้ือไดงาย คิดเปนรอยละ 17.1 ตามลําดับ เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณสมบัติ

หลักของผลิตภัณฑคือรสชาติ ดังนั้นผูประกอบการท่ีสามารถปรับปรุงรสชาติใหตรงกับความตองการ

ของผูบริโภคมากท่ีสุดจะไดรับความสนใจจากผูบริโภคในการเลือกซ้ือ 

 อโณทัย ธิติธีระพันธ (2546) การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวน

ประสมทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจพิซซาตราภายในประเทศและตราตางประเทศ เปน

การศึกษาถึงลักษณะการดําเนินงาน พฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการโดยอาศัยขอมูลทุติยภูมิ

ในการวิเคราะหดวยวิธี SWOT ศึกษาพฤติกรรมและการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภค

ตอสวนผสมทางการตลาดของพิซซาตราภายในประเทศ โดยอาศัยขอมูลปฐมภูมิจากการใช

แบบสอบถามกับผูบริโภค จํานวน 406 คน วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ีและจัดลําดับ

ความสําคัญโดยใชสัดสวนรอยละ วัดระดับความพึงพอใจและทดสอบความแตกตาง จากการศึกษา

พบวาผูจัดจําหนายท้ังพิซซาฮัท และเดอะพิซซาคอมปะนี อยูภายใตสภาพแวดลอมเดียวกัน จาก

การศึกษาลักษณะการดําเนินการพบวา เดอะพิซซาคอมปะนี มีจุดแข็งทางดานรสชาติและความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ การประกันคุณภาพ เวลาของการจัดสง ราคา ทําเล ชองทางการจัด

จําหนาย การจัดหาวัตถุดิบ ประสบการณของผูบริหารและพนักงาน จุดออน คือ ตราสินคายังไมมี
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ชื่อเสียงและเงินทุนจํากัด สวนพิซซาฮัท มีจุดแข็งดาน ชื่อเสียง เงินทุน การผลิตมีมาตรฐาน ผูบริหารมี

ประสบการณในหลายประเทศ จุดออน คือ เรื่องของรสชาติและความหลากหลายของผลิตภัณฑมี

นอย มีราคาสูง สาขามีนอย ทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องของ

รสชาติมากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบและลักษณะของพิซซา เม่ือเปรียบเทียบท้ังสองตราแลวพบวา 

เดอะพิซซาคอมปะนีมีผูบริโภคมากท่ีสุด ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จําหนาย ของผูจําหนายพิซซาท้ังสองแตกตาง โดยมีความพึงพอใจเดอะพิซซาคอมปะนีมากกวา สวน

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด

โดยรวมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจเดอะพิซซาคอมปะนีมากกวา 

 ณัชชานุช พิชิตธนารัตน (2545) พฤติกรรมความพึงพอใจของผูบริโภคตออาหารฟาสตฟู

ดในกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคธุรกิจฟาสตฟูดระหวางแมค

โดนัลดและเบอเกอรคิง ในฐานะท่ีเปนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในธุรกิจนี้ โดยการศึกษาจาก

ประชากรท่ีเปนผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดประเภทแฮมเบอเกอรในยานสีลม จํานวน 200 คน ผล

การศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนชนชั้นกลางท่ีมักใชบริการนอยกวา 1 ครั้ง ประมาณ 61-120 

บาท นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยดานความพึงพอใจตอการใชบริการของผูบริโภคมีผลตอความสําเร็จ

ของธุรกิจฟาสตฟูดของแมคโดนัลดและเบอเกอรคิงอยางเห็นไดชัด กลาวคือ ความพึงพอใจของ

ผูบริโภคดานคุณภาพของสินคา ราคาของสินคา สถานท่ีและทําเลท่ีตั้ง การสงเสริมการจําหนาย 

ชื่อเสียงและการบริการ ท่ีมีตอแมคโดนัลด รอยละ 66.84 และผูบริโภคมีแนวโนมจะใชบรกิารแมค

โดนัลดมากกวาเบอเกอรคิง รอยละ 72 ในบรรดาปจจัยดานความพึงพอใจแมคโดนัลดมากกวาเบอ

เกอรคิง มากกวาปจจัยอ่ืนๆ และปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนปจจัยท่ีสําคัญรองลงมา ผูบริโภค

รอยละ 78.2 พึงพอใจในแมคโดนัลดมากกวาเบอเกอรคิง 

 

2.9 สมมติฐาน  

1. ดานความสะดวกสบาย (Convenience) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase 

Intention) มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

2. ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

(Purchase Intention) มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

3. ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

(Purchase Intention) มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
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 4. ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) กับความตั้งใจซ้ืออาหาร

ฟาสตฟูด (Purchase Intention) มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 5. ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) กับความ

ตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 6. ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสต

ฟูด (Purchase Intention) มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

7. ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social 

Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา 

(Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based 

Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) มีอํานาจการพยากรณ

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)  
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2.10 กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี

 

ภาพท่ี 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

       ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)           (Dependent 

Variables) 

 

Convenience 

ดาน 

ความสะดวกสบาย 

 H1 

Social Conscience 

ดานความสํานึก 

ทางสงัคม 

H2 

Behavioral Loyalty 

ดานพฤติกรรม 

ความจงรักภักดี 

 H3           H7 

Product-Based Satisfaction 

ดานความพึงพอใจ 

ดานสินคา 

 H4          H6 

Transaction-Based satisfaction 

ดานความพึงพอใจ 

ดานการทํารายการ 

H5            

Purchase Intention 

ความตั้งใจซ้ือ 

อาหารฟาสตฟูด 

Unconstrained Eating 

ดานความไมฝนใจในการ

บริโภค 



บทที3่ 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เชิงสํารวจ (Survey 

Method) และใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนควาตามข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 3.3 แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

 3.5 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 3.6 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.ประชากรท่ีใชในการวิจัย (Population) คือ ขอจํากัดในเรื่องเวลาการจัดทํางานวิจัยท่ีเปน

ชวงระยะเวลาสั้นประมาณ 1 เดือน จึงเลือกเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมบุคคลท่ีทํางานประจํา

สํานักงาน ในยานถนนจตุจักร สุทธิสาร ท่ีมีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป และเปนบุคคลท่ีบริโภคอาหาร

ฟาสตฟูด โดยใชระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2557 ถึง 1 พฤษภาคม 

2557 

 2.กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีบริโภค

อาหารฟาสตฟูด โดยใชหลักการคํานวณของ Cohen (1977) จากแบบสอบถาม Pilot Test จาก

แบบสอบถามจํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*POWER เวอรชั่น 3.1.7 เพราะเปนโปรแกรมท่ีสราง

จากสูตรของ Cohen และผานการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทาน (Buchner, 2010; 

Erdfelder, Faul, & Buchner, 1996; Faul, Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009 และ นงลกัษณ  

วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณคาพาวเวอร (1-β) เทากับ 0.95 คาอัลฟา (α) เทากับ0.05 จํานวนตัว

แปรทํานายเทากับ 5 คาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.0579279 คาอัลฟาเทากับ .10 ซ่ึงผล
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ท่ีไดของแบบสอบถามท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้เทากับ 259 ชุด (Cohen, 1977) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนด

ขนาดตัวอยางเพ่ิมรวมท้ังสิ้นเปน 300 ชุด  เพ่ือความเหมาะสม 

 3.การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไม

อาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยใชวิธีการเลือกแบบสะดวก (Convenience 

sampling) หมายถึง เปนการเลือกแบบไมมีกฎเกณฑ อาศัยความสะดวกของผูวิจัยเปนหลัก กลุม

ตัวอยางจะเปนใครก็ไดท่ีใหความรวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูลบางอยาง (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 

2557) เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องเวลาการจัดทํางานวิจัยท่ีเปนชวงระยะเวลาสั้นประมาณ 1 เดือน จึง

เลือกเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมบุคคลท่ีทํางานประจําสํานักงาน ในยานถนนจตุจักร สุทธิสาร ท่ี

มีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป และเปนบุคคลท่ีบริโภคอาหารฟาสตฟูด โดยใชระยะเวลาในการเก็บ

แบบสอบถามตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2557 ถึง 1 พฤษภาคม 2557 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมืองานวิจัย  

 1.1.ผูวิจัยไดศึกษาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึง

พอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) และความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)     

 1.2.การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิด โดยทฤษฏีท่ีใชในการวิจัยท่ีเก่ียวของคือ 

ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดาน

พฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based 

Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) ดาน

ความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase 

Intention)     

 1.3.หาความเท่ียงตรง (Validity)  ดานเนื้อหาของคําถามหลังจากสรางเครื่องมือในการวิจัย

เสร็จแลวจึงนําแบบสอบถามไปเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาเฉพาะบุคคล ไดแก ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ 

และใหผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาด ไดแก นางสาว วริศรา ตุนก ผูจัดการสาขา (KFC) บริษัท ยัม 

เรสเทอรองตส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด  และ Miss Somkid Hameseder ผูจัดการ

รานอาหาร ราน ANKER wien-1891 เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะในการ
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วิจัย ถือเปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือใหไดขอคําถามท่ีมี

ขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

1.4. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาเฉพาะบุคคลและผูเชี่ยวชาญ

ทางดานการตลาด มาทําการแกไขใหถูกตองกอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด เพ่ือ

นําผลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามแตละตัวแปรดวยวิธีการกาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 

เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันและความสอดคลองในแบบสอบถาม ซ่ึงคาอัลฟาท่ีไดจะแสดงคาคงท่ีของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาท่ีใกลเคียง 1 มาก ซ่ึงแสดงวามีความเชื่อม่ันและ

ความสอดคลองในแบบสอบถาม  

 

3.3 แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 ในการสอบถามและวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนแบงออกเปน 3 สวน ซ่ึงไดแก      

 สวนที่ 1   ลกัษณะของขอมูลประชากรศาสตรของลูกคาท่ีบริโภคอาหารฟาสตฟูด มีลกัษณะ

เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response Question) จะประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ และสถานภาพ มี 6 ขอ  

ขอ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

ขอ 4 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) 

ขอ 6 สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) 

สวนที่ 2   ลกัษณะของขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดมีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response Question) จะประกอบดวยคําถาม มี 5 ขอ  

ขอ 1 ความถ่ีในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) 

ขอ 2 ความชื่นชอบอาหารฟาสตฟูด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 

ขอ 3 ประเภทของท่ีพักอาศัย  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
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ขอ 4 ชอบทานอาหารฟาสตฟูดท่ีใด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 

ขอ 5 ผูมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด เปนระดับการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 สวนที่ 3  คําถามเก่ียวกับขอมูลดานความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกบริโภค

อาหารฟาสตฟูดในดานของ ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม 

(Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจ

ดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-

Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) ความตั้งใจซ้ือ

อาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)     

ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-Ended Response Question) จํานวน 

25 ขอ   ประกอบดวย 

 ดานความสะดวกสบาย (Convenience) มี 4 ขอ 

 ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) มี 3 ขอ 

 ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) มี 4 ขอ 

 ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) มี 3 ขอ 

 ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) มี 3 ขอ 

 ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) มี 3 ขอ 

 ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มี 5 ขอ 

โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น(Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert 

Scale แบงเปน 5 ระดับ (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543) โดนมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้    

 ระดับความสําคัญ 5 มากท่ีสุด  

ระดับความสําคัญ 4 มาก  

ระดับความสําคัญ 3 ปานกลาง  

ระดับความสําคัญ 2 นอย  

ระดับความสําคัญ 1 นอยท่ีสุด 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนสวนท่ีเก่ียวกับคําแนะนําเพ่ิมเติม เพ่ือใหทราบความตองการของ

ลูกคามากข้ึน โดยเปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Response Question) ใหมีการแสดงความ

คิดเห็นจํานวน 1 ขอ 
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การอภิปรายผลการวิจัย  ผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผล  ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการ

คํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548)  

จากสูตร  ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด

      จํานวนชั้น 

     

 

= 

  5 

5-1 

= 0.8 

 ดังนั้นเกณฑฝนการประเมินผล การอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลการวจิยัลกัษณะ

แบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น(Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ย 

ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ลูกคามีความคิดเห็นดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึง

พอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) และความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) อยูในระดับ

มากท่ีสุด  

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.21 หมายถึง ลูกคามีความคิดเห็นเก่ียวกับ ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึง

พอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) และความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) อยูในระดับ

มาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ลูกคามีความคิดเห็นเก่ียวกับ ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึง

พอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) และความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) อยูในระดับ

ปานกลาง  
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 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ลูกคามีความคิดเห็นเก่ียวกับ ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึง

พอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) และความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) อยูในระดับ

นอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ลูกคามีความคิดเห็นเก่ียวกับ ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึง

พอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) และความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) อยูในระดับ

นอยท่ีสุด 

 โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ในคําถามเก่ียวกับดานลูกคามี

ความคิดเห็นเก่ียวกับ ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social 

Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา 

(Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based 

Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) ซ่ึงมีความสัมพันธตอความ

ตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) 

 

3.4 การทดสอบแบบสอบถาม 

 หลังจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบท่ีใชกับกลุมตัวอยาง พบวา คาอัลฟาของครอนบัค มี

การประมวลผลดังนี้ คําถาม ดานความสะดวกสบาย (Convenience) เทากับ 0.818  ดานความ

สํานึกทางสังคม (Social Conscience) เทากับ 0.659 ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral 

Loyalty)  เทากับ 0.849  ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) เทากับ  

0.898  ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) เทากับ 0.849 

ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) เทากับ 0.702 ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสต

ฟูด (Purchase Intention) เทากับ 0.824  แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันสูง เนื่องจากมีคา

ใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา .65 (Nunnally, 1978) จึงไดนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางในการ

เก็บจริง 
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ตารางท่ี 3.1: คาความสัมพันธของขอคําถาม (n = 40)  

  

ขอคําถาม 
คา Corrected 

Item-Total 

Correlation 

ดานความสะดวกสบาย (Convenience)    

1.อาหารฟาสตฟูดชวยประหยัดเวลา 

2. อาหารฟาสตฟูดลดปริมาณในการเตรียมอาหารของทาน 

3. การบริโภคอาหารฟาสตฟูดมีความสะดวก 

4. อาหารฟาสตฟูดงายตอการหาซ้ือ 

ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience)           

1. อาหารฟาสตฟูดไมเปนอันตรายตอสภาพแวดลอม 

2. อาหารฟาสตฟูดสงเสริมชวงเวลาการรับประทานอาหารเปนครอบครัว 

3. อาหารฟาสตฟูดสงเสริมไลฟสไตลท่ีคลองแคลว 

ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty)    

1. เม่ือทานเคยชินกับรานอาหารฟาสตฟูดแลว ทานไมอยากเปลี่ยน 

2. ทานมีการพัฒนาอารมณความรูสึกบางอยางท่ีเชื่อมโยงกับรานอาหาร

ฟาสตฟูดท่ีทานชื่นชอบ 

3. การใชบริการอยางตอเนื่องจากรานอาหารฟาสตฟูดท่ีทานชื่นชอบทํา

ใหทานเกิดความสงบในจิตใจ 

4.ทานตองการรานอาหารฟาสตฟูดท่ีชื่นชอบในปจจุบันเปนรานอาหาร

ถาวรของทาน 

ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction)     

1. ทานมีประสบการณท่ีดีท่ีสุดกับรานอาหารฟาสตฟูด 

2. รานอาหารฟาสตฟูดเปนความตองการจริงๆของทาน 

3. รานฟาสตฟูดเปนรานอาหารท่ีเหมาะสมตามท่ีทานคิด 

0.669 

0.548 

0.816 

0.540 

 

0.510 

0.402 

0.502 

 

0.681 

0.754 

 

0.681 

 

0.642 

 

0.800 

0.793 

0.834 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1(ตอ): คาความสัมพันธของขอคําถาม (n = 40) 

 

ขอคําถาม 
คา Corrected 

Item-Total 

Correlation 

ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) 

1. พนักงานท่ีรานอาหารฟาสตฟูดปจจุบันของทานรูถึงหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ 

2.พนักงานท่ีรานอาหารฟาสตฟูดของทานจะไมยุงเกินไปท่ีจะตอบสนองตอ

การรองขอของลูกคาทันที 

3. พนักงานจากรานอาหารฟาสตฟูดรานโปรดของทานมีความสุภาพ 

ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating)     

1. ทานมักจะทานอาหารในท่ีสาธารณะ 

2. ทานมักจะทานอาหารทุกครั้งท่ีรูสึกหิว 

3. ทานมักจะรับประทานอาหารในขณะท่ีขับรถ 

ความตั้งใจซื้ออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)     

1. ทานจะซ้ืออาหารฟาสตฟูดในอนาคตอันใกล 

2. ทานจะพิจารณาการซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

3. มีความเปนไปไดท่ีทานจะซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

4. ทานจะซ้ืออาหารฟาสฟูดในครั้งตอไปเม่ือทานตองการ 

5. ถาทานรูสึกตองการ ทานจะซ้ืออาหารฟาสฟูด 

0.691 

0.760 

 

0.716 

 

0.492 

0.615 

0.475 

 

0.635 

0.681 

0.708 

0.683 

0.419 

 

 นอกจากนั้น ผูวิจัยมีการวิเคราะหการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 

ดวย Factor Analysis โดยมีตัวแปรท้ังหมด ดังนี้ 

 1.ดานความสะดวกสบาย (Convenience)    

 2.ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience)      

 3.ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty)    

 4.ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction)     

 5.ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) 

 6.ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating)     
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 7.ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)    

 ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามจากโครงสรางขางตนไดจํานวน 25 ขอ ดังนี้ ดานความ

สะดวกสบาย (Convenience) มี 4 ขอ ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) มี 3 ขอ 

ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) มี 4 ขอ ดานความพึงพอใจดานสินคา 

(Product-Based Satisfaction) มี 3 ขอ ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-

Based Satisfaction) มี 3 ขอ ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) มี 3 ขอ 

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มี 5 ขอ ดวยวิธีการ Principal Component 

Analysis ในการหาจํานววนขององคประกอบ (Factor) ท่ีเกิดจากขอคําถามตางๆและกําหนดคาใน

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือคํานวณหาคาน้ําหนักของขอคําถามแตละองคประกอบ โดยให Eigenvalue 

เทากับ 1 เปนคาต่ําท่ีสุดในการควบคุมจํานวนองคประกอบแลวกําหนดคาหมุนแกน Orthogonal 

แบบ Varimax เพ่ือทําการใหขอคําถามบางตัวท่ีเดิมเปนสมาชิกหลายองคประกอบกลายเปนสมาชิก

ขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งอยางเดนชัด  เปนการแยกวาขอคําถามใดควรจะอยูใน

องคประกอบใด ผลลัพธ คือ หลังจาก หมุนแกน 7 ครั้ง ผูวิจัยไดพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ 

(Factor Loading) ของขอคําถามตางๆวามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด ก็จะจัดใหอยูใน

องคประกอบนั้น แตมีขอแมวาคา Factor Loading ของแตละขอคําถามควรจะมีคาตั้งแต 0.3 ข้ึนไป 

เพ่ือแสดงวาตัวแปรนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2548 และรสริน  

ศรีสิกานนท, 2555) ผลลัพธการวัดความเท่ียงตรงของตัวแปรตางๆ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

 

 ดาน

ความ

สะดวกส

บาย 

(Conve

nience) 

ดานความ

สํานึกทาง

สงัคม 

(Social 

Conscie

nce) 

ดาน

พฤตกิรรม

ความ

จงรักภักดี 

(Behavior

al 

Loyalty) 

ดานความ

พึงพอใจ

ดานสินคา 

(Product

-Based 

Satisfacti

on) 

ดานความ

พึงพอใจ

ดานการทํา

รายการ 

(Transacti

on-Based 

Satisfacti

on) 

ดานความ

ไมฝนใจใน

การบริโภค 

(Unconstr

ained 

Eating) 

ความตั้งใจ

ซ้ืออาหาร

ฟาสตฟูด 

(Purchase 

Intention) 

CV.1 0.831       

CV.2 0.651       

CV.3 0.891       

CV.4 0.648       

SC.1  0.488      

SC.2  0.371      

SC.3  0.610      

BL.1   0.808     

BL.2   0.854     

BL.3   0.635     

BL.4   0.599     

PBS.1    0.707    

PBS.2    0.765    

PBS.3    0.733    

TBS.1     0.782   

TBS.2     0.755   

TBS.3     0.755   

UE.1      0.761  

UE.2      0.834  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2(ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสต 

    ฟูด 

 

 ดาน

ความ

สะดวก

สบาย 

(Conve

nience

) 

ดานความ

สํานึกทาง

สงัคม 

(Social 

Conscie

nce) 

ดาน

พฤตกิรรม

ความ

จงรักภักดี 

(Behavior

al 

Loyalty) 

ดานความ

พึงพอใจ

ดานสินคา 

(Product-

Based 

Satisfacti

on) 

 

 

ดานความพึง

พอใจดานการ

ทํารายการ 

(Transaction

-Based 

Satisfaction) 

ดาน

ความไม

ฝนใจใน

การ

บริโภค 

(Uncon

strained 

Eating) 

ความตั้งใจ

ซ้ืออาหาร

ฟาสตฟูด 

(Purchase 

Intention) 

UE.3      0.629  

PI.1       0.688 

PI.2       0.867 

PI.3       0.651 

PI.4       0.576 

PI.5       0.210 

 

 จากตารางท่ี 3.1: สามารถอธิบายปจจัยดานตางๆไดดังนี้ 

ดานความสะดวกสบาย (Convenience)    

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความสะดวกสบาย (Convenience) สามารถจัด

โครงสรางกลุมของตัวแปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ซ่ึง

ประกอบดวยคําถาม จํานวน 4 คําถาม ไดแก อาหารฟาสตฟูดชวยประหยัดเวลา(CV.1) อาหารฟาสต

ฟูดลดปริมาณในการเตรียมอาหารของทาน (CV.2) การบริโภคอาหารฟาสตฟูดมีความสะดวก (CV.3) 

อาหารฟาสตฟูดงายตอการหาซ้ือ (CV.4)  

ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience)           

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) สามารถจัด

โครงสรางกลุมของตัวแปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ซ่ึง

ประกอบดวยคําถาม จํานวน 3 คําถาม ไดแก ทานบริโภคอาหารฟาสฟูดจนเปนนิสัย (SC.1) อาหาร
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ฟาสตฟูดไมเปนอันตรายตอสภาพแวดลอม (SC.2) อาหารฟาสตฟูดสงเสริมชวงเวลาการรับประทาน

อาหารเปนครอบครัว (SC.3)  

ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty)    

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) 

สามารถจัดโครงสรางกลุมของตัวแปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม จํานวน 4 คําถาม ไดแก เม่ือทานเคยชินกับรานอาหารฟาสตฟูดแลว 

ทานไมอยากเปลี่ยน (BL.1) ทานมีการพัฒนาอารมณความรูสึกบางอยางท่ีเชื่อมโยงกับรานอาหาร

ฟาสตฟูดท่ีทานชื่นชอบ (BL.2)  การใชบริการอยางตอเนื่องจากรานอาหารฟาสตฟูดท่ีทานชื่นชอบทํา

ใหทานเกิดความสงบในจิตใจ (BL.3) ทานตองการรานอาหารฟาสตฟูดท่ีชื่นชอบในปจจุบันเปน

รานอาหารถาวรของทาน (BL.4 )  

ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction)     

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based 

Satisfaction)     สามารถจัดโครงสรางกลุมของตัวแปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis 

ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม จํานวน 3 คําถาม ไดแก ทานมีประสบการณท่ีดีท่ีสุด

กับรานอาหารฟาสตฟูด (PBS.1) รานอาหารฟาสตฟูดเปนความตองการจริงๆของทาน (PBS.2)  ราน

ฟาสตฟูดเปนรานอาหารท่ีเหมาะสมตามท่ีทานคิด (PBS.3)   

ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based 

Satisfaction) สามารถจัดโครงสรางกลุมของตัวแปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 

องคประกอบ ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม จํานวน 3 คําถาม ไดแก พนักงานท่ีรานอาหารฟาสตฟูด

ปจจุบันของทานรูถึงหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ (TBS.1) พนักงานท่ีรานอาหารฟาสตฟูดของทานจะไมยุง

เกินไปท่ีจะตอบสนองตอการรองขอของลูกคาทันที  (TBS.2)  พนักงานจากรานอาหารฟาสตฟูดราน

โปรดของทานมีความสุภาพ (TBS.3)   

ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating)     

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) 

สามารถจัดโครงสรางกลุมของตัวแปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม จํานวน 3 คําถาม ไดแก ทานมักจะทานอาหารในท่ีสาธารณะ (UE.1)  

ทานมักจะทานอาหารทุกครั้งท่ีรูสึกหิว (UE.2)  ทานมักจะรับประทานอาหารในขณะท่ีขับรถ (UE.3)  
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ความตั้งใจซื้ออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)     

 จากการวิเคราะหองคประกอบความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)  

สามารถจัดโครงสรางกลุมของตัวแปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม จํานวน 5 คําถาม ไดแก ทานจะซ้ืออาหารฟาสตฟูดในอนาคตอันใกล 

(PI.1)  ทานจะพิจารณาการซ้ืออาหารฟาสตฟูด (PI.2)  มีความเปนไปไดท่ีทานจะซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

(PI.3) ทานจะซ้ืออาหารฟาสฟูดในครั้งตอไปเม่ือทานตองการ (PI.4)  ) อยางไรก็ตามคําถามขอท่ี 5 ถา

ทานรูสึกตองการ ทานจะซ้ืออาหารฟาสฟูด (PI.5) อาจจะเปนขอคําถามท่ีไมนาจะจัดอยูในกลุมนี้ 

เนื่องจากคาน้ําหนักขององคประกอบนั้นๆมีคานอยกวา 0.3 อยางไรก็ตาม ขอจํากัดในองคประกอบนี้

จะนับเปนขอจํากัดในงานวิจัยนี้ตอไป 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ ขอมูลปฐมภูมิ (primary 

Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมดังตอไปนี้  

 1.ผูวิจัยศึกษา แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของ และสรางเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษาตามกระบวนการวิจัย จํานวนแบบสอบถามอยางนอย 300 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปน

เวลา 43 วัน ตั้งแตวันท่ี 19 เมษายน 2557 ถึง วันท่ี 31 พฤษภาคม 2557  

2.ตรวจสอบขอมูลความถูกตองและความครบถวนของขอมูลในแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมา

จากผูตอบแบบสอบถามกอนนําเขาระบบประมวลผล 

 3.นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูลทําการคัดเลือก

เฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ มาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรับประมวลผลขอมูลดวนคอมพิวเตอรตาม

เกณฑของเครื่องมือแตละสวนแลว  จึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป  

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากหนังสือ  ผลงานวิจัย  

และแหลง  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ท่ีมีความเก่ียวของกับปจจัยการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสต

ฟูด และใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัย 

 

3.5การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยางมารวบรวมและดําเนินการประมวลผลขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1.การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล

ในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบรูณออก 

 2.การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว 
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 3.นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอรลงโปรแกรมประมวลผลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือประมวลผลขอมูล  โดยในการวิจัยครั้งนี้ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05(Level Of Significance) 

 4.การวิเคราะหขอมูลหาคาทางสถิติ 

  4.1การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic Analysis) 

   4.1.1ขอมูลท่ีเปนตัวแปรเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน และสถานภาพ คาสถิติท่ีใช คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)   

   4.1.2ขอมูลเก่ียวกับ   คาสถิติท่ีใช คือ การหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   4.1.3 ขอมูลท่ีเปนตัวแปรเก่ียวกับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

คาสถิติท่ีใช คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)   

   4.1.4ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในดานของ ปจจัยดานความ

สะดวกสบาย (Convenience)   ปจจัยดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ปจจัยดาน

พฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ปจจัยดานการบริโภคอาหารฟาสตฟูดตามความพึง

พอใจ (Product based satisfaction) ปจจัยดานความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

(Transaction-based satisfaction) ปจจัยดานความไมเขมงวดในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

(Unconstrained eating) และความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ทําการ

วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

   4.1.5ขอมูลสวนท่ีแสดงความคิดเห็นและคําแนะนําเพ่ิมเติม  

  4.2การวิเคราะหสถิติอางอิงเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใช

สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

   4.2.1การวิเคราะหความแตกตางท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหารฟาสตฟูด ระหวางเพศ โดยคาสถิติทดสอบแบบกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกัน 

(Independent Sample t-test) 

  4.2.2 การวิเคราะหความแตกตางท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหารฟาสตฟูด ระหวางอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยคาสถิติ f-test 

ของการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) และ

กรณีท่ีพบความแตกตางกันจะทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี (Least Significant Difference; 

LSD) 
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             4.2.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการตัดสินใจเลือกบริโภค

อาหารฟาสตฟูด โดยใชคาสัมประสิทธิ์หาความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-moment 

Correlation Coefficient) 

 

3.6วิธีการทางสถิต ิ

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  

1.คาความเชื่อม่ันของชุดคําถาม (Reliability Of The Test) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(Alpha-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach, 1970, p. 161)  

  

     

                    

  เม่ือ  α แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

   n แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 

     แทน ผลรวมของคาคะแนนการแปรปรวนของรายขอ 

          แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

2.1 รอยละ (Percentage) เปนคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจํานวนท่ีตองการ

กับความถ่ีหรือจํานวนท้ังหมดท่ีเทียบเปน 100 จะหาคารอยละจากสูตรตอไปนี้ (อภินันท จันตะเสนี, 

2549 อางใน ภทัรพร เฉลมิบงกช, 2552, หนา 34) 

    = x100 

 

 เม่ือ P แทน คารอยละ 

  f แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนคารอยละ 

  N แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

คารอยละจะแสดงความหมายของคา และสามารถนาคาท่ีไดไปเปรียบเทียบได  

2.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกวา คากลางเลขคณิต คาเฉลี่ย คา มัชฌิม เรขาคณิต เปนตน 

(อภินันท จันตะเสนี, 2549 อางใน ภทัรพร เฉลมิบงกช, 2552, หนา 34) 
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     =  

 

 เม่ือ  แทน คาเฉลี่ย 

       แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของกลุม 

  n แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 

2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย เขียนแทน ดวย 

S.D. หรือ S (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 อางใน ภทัรพร เฉลมิบงกช, 2552, หนา 35) 

 

  S.D.  =  

 

  หรือ 

 

  S.D. =  

 

                            เมื่อ       S.D.      แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X แทน คาคะแนน 

   n แทน จํานวนคะแนนในแตละกลุม 

      แทน ผลรวม 

  

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

3.1 วิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) เปนการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) จํานวน หนึ่งตัว

แปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต 2 ตัวแปรข้ึนไป เปนสถิติท่ีใชในการทดสอบ

สมมติฐานโดยเม่ือทราบคาตัวแปรหนึ่งก็จะสามารถทําอีกตัวแปรหนึ่งได โดยสามารถเขียนใหอยูใน

สมการเชิงเสนตรงรูปแบบคะแนนดิบ ไดดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 

 

        Ý  =    + + +…+  

 

เม่ือ Ý    คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม Y 
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        คือ คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

 ,…,  คือ น้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว

แปรอิสระตัวท่ี 

1 ถึง ตัวท่ี k ตามลําดับ 

 ,…,   คือ คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k 

                                         k คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัวพรอมกัน โดย

ใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) สมมติฐานของการทดสอบ คือ 

 :  =  = … =  = 0 เทียบกับ : มี  อยางนอย 1 ตัวท่ี ≠ 0 (i=1,…k) (กัลยา  

วานิชยบัญชา, 2551) 

 

ตารางท่ี 3.3: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

แหลงความ

แปรปรวน

(Source of 

Variance) 

องศาอิสระ (df) ผลบวกกําลังสอง 

(Sum Square : 

SS) 

ผลบวกกําลังสองเฉลี่ย 

(Mean Square : 

MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 

(Regression) 

k SSR MSR=   

 

F=  ความคลาดเคลื่อน 

(Error / 

Residual) 

n-k-1 SSE MSE=  

ผลรวม (Total) n-1 SST  

 

ท่ีมา: กัลยา วานิชยบัญชา. (2551). การวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (พิมพครั้งท่ี 3). กรงุเทพฯ: 

       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

 

 

 



37 

  เม่ือ k คือ จํานวนตัวแปรรอิสระ 

   n คือ จํานวนตัวอยาง 

   SST (Sum Square Of Total) คือ คาความแปรปรวนท้ังหมดของ 

 Y=  

  SSR (Sum Square Of Error / Sum Square of Residual) คือ คาความ

แปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลอ่ืนๆ =  

  MSR (Mean Square Of regression) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลของ  , … ,  

  MSE (Mean Square Of Error) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลอ่ืน 

   F คือ คาสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

จากปฎิเสธ H0 เม่ือคา F ท่ีคํานวณไดคามากกวา   

 

3.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-moment Correlation 

Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อางใน ภทัรพร  

เฉลมิบงกช, 2552, หนา 38) 

 

( )[ ] ( )[ ]2222 . ∑∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

YYnXXN

YXXYn
r  

  

เม่ือ       เปน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

         เปน ผลรวมของขอมูลท่ีมัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (X) 

         เปน ผลรวมของขอมูลท่ีมัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (Y)  

     เปน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 

      เปน ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีมัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 

      เปน ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีมัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 

   N เปน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง -1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ เครื่องหมาย 

บวกและลบ เปนตัวบงชี้ถึงทิศทางของความสัมพันธ 

ถา r มีคาเปนบวก  แสดงวา ตวัแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทางเดียวกัน  
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ถา r มีคาเปนลบ  แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทางตรงกันขาม

กัน  

สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ท่ีเปนตัวเลข  

 ถา r มีคาสูง(มีคาเขาใกล 1)  แสดงวา มีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

และมีความสัมพันธกันมาก 

ถา r มีคาต่ํา (มีคาเขาใกล-1) แสดงวา มีคาความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามและมีความสัมพันธกันนอย 

    ถา r มีคาเปนศูนย แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเลย  

   ถา r เขาใกลศูนย แสดงวา มีความสัมพันธกันนอย 



บทที4่ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาเรื่องแนวคิดในการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือ

อาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล ตั้งแตวันท่ี 19 

เมษายน 2557 ถึง วันท่ี 31 พฤษภาคม 2557 โดยใชแบบสอบถามสงผานถึงกลุมตัวอยางโดยตรง 

ไดแก กลุมลูกคาท่ีบริโภคอาหารฟาสตฟูด จํานวน 300 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 300 

ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับประมาณ 100% มีการตอบแบบสอบถามท่ีใชการได มีจํานวน 300 ชุด 

 โดยไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังนี้  

ดานความสะดวกสบาย (Convenience) เทากับ .819 ดานความรับผิดชอบตอสังคม (Social 

Conscience) เทากับ .716 ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) เทากับ .858 

ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) เทากับ .856 ดานความพึงพอใจดาน

การทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) เทากับ .769 ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) เทากับ .698 และ ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) 

เทากับ .884 จากคาสัมประสิทธิ์ท่ีออกมา แสดงวา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน (Reliability) สงู 

เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา .65 (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลัพธมาวิเคราะหใน

ข้ันตอนตอไป โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้  

 

4.1การสรุปขอมูลทางประชากรศาสตร 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของตัวแปรขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึง

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ และสถานภาพ  

 

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเพศ  

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 106 35.3 

หญิง 194 64.7 

รวม 300 100.0 
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 จากการศึกษาดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมาก

ท่ีสุดเปนเพศหญิงจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 64.7 มากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศชายมี

จํานวนท้ังหมด 106 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 35.3  

 

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 24ป 61 20.3 

25-35ป 179 59.7 

36-45ป 45 15.0 

46-55ป 12 4.0 

มากกวา 55ป 3 1.0 

รวม 300 100.0 

 

จากการศึกษาดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมาก

ท่ีสุด 8คือ อายุ 25-35 ป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 59.7 ลําดับตอมา อายุ ต่ํากวา 24 ป 

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 20.3 ลําดับตอมา อายุ 36-45 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.0 

ลําดับตอมา อายุ 46-55 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ลําดับตอมา อายุ มากกวา 55 ป 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดบัการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 126 42.0 

ปริญญาตร ี 144 48.0 

ปริญญาโท 28 9.3 

ปริญญาเอก 2 0.7 

รวม 300 100.0 
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จากการศึกษาดานระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ปริญญาตรี จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 48.0 ลําดับตอมา ต่ํากวาปริญญา

ตรี 126 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ลําดับตอมา ปริญญาโท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ลําดับ

ตอมา ปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

 

รายไดตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30,000บาท 242 80.7 

30,001-35,000บาท 27 9.0 

35,001-45,000บาท 14 4.7 

มากกวา 45,000บาท 17 5.7 

รวม 300 100.0 

 

จากการศึกษาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ต่ํากวา 30,000บาท จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 80.7 ลําดับตอมา 

30,001-35,000บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ลําดับตอมา มากกวา 45,000บาท จํานวน 

17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ลําดับตอมา 35,001-45,000บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.7  

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

นิสิต/นกัศึกษา 64 21.3 

ธุรกิจสวนตัว 89 29.7 

พนักงานบริษัทเอกชน 69 23.0 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 6.3 

รับจาง 49 16.3 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.5(ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

อ่ืนๆ 10 3.3 

รวม 300 100.0 

 

จากการศึกษาดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มากท่ีสุด  ธุรกิจสวนตัว จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ลําดับตอมา พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 23.0 ลําดับตอมา นิสิต/นักศึกษา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.3 

ลําดับตอมา รับจาง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.3  ลําดับตอมา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.3  ลําดับตอมา อ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 184 61.3 

แตงงาน 106 35.3 

หยาราง 6 2.0 

หมาย 4 1.3 

รวม 300 100.0 

 

จากการศึกษาดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด โสด จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 61.3 ลําดับตอมา แตงงาน จํานวน 106 

คน คิดเปนรอยละ 35.3 ลําดับตอมา หยาราง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0  ลําดับตอมา หมาย 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3ตามลําดับ 

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของตัวแปรขอมูล

พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย ความถ่ีในการบริโภค

อาหารฟาสตฟูด ประเภทของอาหารฟาสตฟูดท่ีชื่นชอบ รูปแบบท่ีพักอาศัย ชอบทานอาหารฟาสตฟูด

ท่ีใด และใครมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
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ตารางท่ี 4.7: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการบริโภคอาหาร         

       ฟาสตฟูด  

 

ความถ่ีในการบริโภค 

อาหารฟาสตฟูด /สัปดาห  

จํานวน(คน) รอยละ 

1 ครั้ง/สัปดาห  137 45.7 

2-3 ครั้ง/สัปดาห 125 41.7 

. 4-5 ครั้ง/สัปดาห 33 11.0 

มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห 5 1.7 

รวม 300 100.0 

 

จากการศึกษาดานความถ่ีในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ของผูตอบแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 1 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 45.7 

ลําดับตอมา 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 41.7 ลําดับตอมา 4-5 ครั้ง/สัปดาห 

จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 11.0 ลําดับตอมา มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 5 คน คิดเปนรอย

ละ 1.7    ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของอาหารฟาสตฟูดท่ี

        ชื่นชอบ 

 

ประเภทของอาหารฟาสตฟูดท่ีชื่นชอบ จํานวน(คน) รอยละ 

ไกทอด 151 50.3 

พิซซา 77 25.7 

แฮมเบอรเกอร 56 18.7 

อ่ืนๆ 16 5.3 

รวม 300 100.0 

 

จากการศึกษาดานประเภทของอาหารฟาสตฟูดท่ีชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไกทอด จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 50.3 ลําดับ
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ตอมา พิซซา จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 25.7 ลําดับตอมา แฮมเบอรเกอร จํานวน 56 คน คิดเปน

รอยละ 18.7 ลําดับตอมา อ่ืนๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบท่ีพักอาศัย  

 

รูปแบบท่ีพักอาศัย จํานวน(คน) รอยละ 

บานเดี่ยว 138 46.0 

ทาวนเฮาส 62 20.7 

คอนโดมิเนียม 39 13.0 

บานแฝด 7 2.3 

อาคารพาณิชย 42 14.0 

อ่ืนๆ 12 4.0 

รวม 300 100.0 

 

จากการศึกษาดานรูปแบบท่ีพักอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด บานเดี่ยว จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 46.0 ลําดับตอมา ทาวนเฮาส 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 20.7 ลําดับตอมา อาคารพาณิชย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.0 

ลําดับตอมา คอนโดมิเนียม  จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ลําดับตอมา อ่ืนๆ จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 4.0 ลําดับตอมา บานแฝด  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชอบทานอาหารฟาสตฟูดท่ีใด 

 

ชอบทานอาหารฟาสตฟูดท่ีใด จํานวน(คน) รอยละ 

รานอาหารฟาสตฟูด 179 59.7 

บาน 95 31.7 

ท่ีทํางาน 23 7.7 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.10(ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชอบทานอาหารฟาสตฟูดท่ี

     ใด 

 

ชอบทานอาหารฟาสตฟูดท่ีใด จํานวน(คน) รอยละ 

อ่ืนๆ 3 1.0 

รวม 300 100.0 

 

 จากการศึกษาดานชอบทานอาหารฟาสตฟูดท่ีใดของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด รานอาหารฟาสตฟูด จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 59.7 ลําดับตอมา 

บาน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 31.7 ลําดับตอมา ท่ีทํางาน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.7  

ลําดับตอมา อ่ืนๆ  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามใครมีอิทธิพลในการเลือก 

         บริโภคอาหารฟาสตฟูด 

 

ใครมีอิทธพิลในการเลอืก 

บริโภคอาหารฟาสตฟูด 

จํานวน(คน) รอยละ 

ตัวเอง 158 52.7 

ครอบครัว 63 21.0 

สือ่โฆษณา 38 12.7 

เพ่ือน 38 12.7 

อ่ืนๆ 3 1.0 

รวม 300 100.0 

 

จากการศึกษาดานใครมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด ของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ตัวเอง จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 ลําดับ

ตอมา ครอบครัว จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.0  ลําดับตอมา สื่อโฆษณา จํานวน 38 คน คิด

เปนรอยละ 12.7  และ  เพ่ือน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.7  ลําดับตอมา อ่ืนๆ  จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับ ปจจัยการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

 

ตารางท่ี 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับดานความสะดวกสบาย (Convenience) 

 

ดานความสะดวกสบาย (Convenience) MEAN S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. อาหารฟาสตฟูดชวยประหยัดเวลา 3.5600 .86539 มาก 

2. อาหารฟาสตฟูดลดปริมาณในการเตรียมอาหารของทาน 3.5167 .88638 มาก 

3. การบริโภคอาหารฟาสตฟูดมีความสะดวก 3.7800 .83301 มาก 

4. อาหารฟาสตฟูดงายตอการหาซ้ือ 3.7567 .87177 มาก 

เฉลี่ย 3.65335 .8641375 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12: พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับดานความ

สะดวกสบาย (Convenience) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.65335) และเม่ือพิจารณาราย

ขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การบริโภคอาหารฟาสตฟูดมีความสะดวก ( x = 3.7800) รองลงมา

คือ อาหารฟาสตฟูดงายตอการหาซ้ือ (  = 3.7567) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ อาหารฟาสตฟูดลด

ปริมาณในการเตรียมอาหารของทาน (   = 3.5167) 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับดานความ

สะดวกสบาย (Convenience) ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)  

 

ตารางท่ี 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับดานความสํานึกทางสังคม  

         (Social Conscience) 

 

ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) MEAN S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. อาหารฟาสตฟูดไมเปนอันตรายตอสภาพแวดลอม 2.9233 .94892 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13(ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับดานความสํานึกทางสังคม  

          (Social Conscience) 

 

ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) MEAN S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

2. อาหารฟาสตฟูดสงเสริมชวงเวลาการรับประทาน

อาหารเปนครอบครัว 

3.0500 .92214 ปานกลาง 

3.อาหารฟาสตฟูดสงเสริมไลฟสไตลท่ีคลองแคลว 3.2667 .96540 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.08 .945486 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.13: พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับดานความ

สํานึกทางสังคม (Social Conscience) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 3.08) และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ อาหารฟาสตฟูดสงเสริมไลฟสไตลท่ีคลองแคลว ( x =

3.2667) รองลงมาคือ อาหารฟาสตฟูดสงเสริมชวงเวลาการรับประทานอาหารเปนครอบครัว  (  = 

3.0500) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ อาหารฟาสตฟูดไมเปนอันตรายตอสภาพแวดลอม (   = 

2.9233) 

 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับดานความสํานึก

ทางสงัคม (Social Conscience) ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase 

Intention)  

 

ตารางท่ี 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับดานพฤติกรรมความจงรักภักดี  

         (Behavioral Loyalty) 

 

ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) MEAN S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. เม่ือทานเคยชินกับรานอาหารฟาสตฟูดแลว ทานไมอยาก

เปลี่ยน 

2.8033 .94568 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.14(ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับดานพฤติกรรมความจงรักภักดี  

           (Behavioral Loyalty) 

 

ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) MEAN S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

2. ทานมีการพัฒนาอารมณความรูสึกบางอยางท่ีเชื่อมโยงกับ

รานอาหารฟาสตฟูดท่ีทานชื่นชอบ 

2.9867 .88832 ปานกลาง 

3. การใชบริการอยางตอเนื่องจากรานอาหารฟาสตฟูดท่ีทาน

ชื่นชอบทําใหทานเกิดความสงบในจิตใจ 

2.8567 .94469 ปานกลาง 

4.ทานตองการรานอาหารฟาสตฟูดท่ีชื่นชอบในปจจุบันเปน

รานอาหารถาวรของทาน 

2.8167 .94836 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.86585 .9317625 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.14: พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับดาน

พฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 

2.86585) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานมีการพัฒนาอารมณความรูสึก

บางอยางท่ีเชื่อมโยงกับรานอาหารฟาสตฟูดท่ีทานชื่นชอบ ( x = 2.9867) รองลงมาคือ การใชบริการ

อยางตอเนื่องจากรานอาหารฟาสตฟูดท่ีทานชื่นชอบทําใหทานเกิดความสงบในจิตใจ (  = 2.8567) 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ เม่ือทานเคยชินกับรานอาหารฟาสตฟูดแลว ทานไมอยากเปลี่ยน (   = 

2.8033) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับดานพฤติกรรม

ความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase 

Intention)  
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ตารางท่ี 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับดานความพึงพอใจดานสินคา  

                  (Product-Based Satisfaction) 

 

ดานความพึงพอใจดานสินคา  

(Product-Based Satisfaction) 

MEAN S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานมีประสบการณท่ีดีท่ีสุดกับรานอาหารฟาสตฟูด 3.0300 .81115 ปานกลาง 

2. รานอาหารฟาสตฟูดเปนความตองการจริงๆของทาน 2.8767 .95455 ปานกลาง 

3. รานฟาสตฟูดเปนรานอาหารท่ีเหมาะสมตามท่ีทานคิด 2.9900 .97968 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.96556 .915126 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.15: พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับดานความ

พึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 

2.96556) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานมีประสบการณท่ีดีท่ีสุดกับ

รานอาหารฟาสตฟูด ( x =3.0300) รองลงมาคือ รานฟาสตฟูดเปนรานอาหารท่ีเหมาะสมตามท่ีทาน

คิด (  = 2.9900) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ รานอาหารฟาสตฟูดเปนความตองการจริงๆของทาน 

(   = 2.8767) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับดาน

ความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสต

ฟูด (Purchase Intention)  

 

ตารางท่ี 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับดานความพึงพอใจดานการทํารายการ       

         (Transaction-Based satisfaction) 

 

ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ 

 (Transaction-Based satisfaction) 

MEAN S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. พนักงานท่ีรานอาหารฟาสตฟูดปจจุบันของทานรูถึง

หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ 

3.8433 .86870 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.16(ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับดานความพึงพอใจดานการทํารายการ 

         (Transaction-Based satisfaction) 

 

ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ 

 (Transaction-Based satisfaction) 

MEAN S.D. ระดับ

ความ

คิดเห็น 

2.พนักงานท่ีรานอาหารฟาสตฟูดของทานจะไมยุงเกินไป

ท่ีจะตอบสนองตอการรองขอของลูกคาทันที 

3.7900 .84555 มาก 

เฉลี่ย 3.81665 0.857125 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16: พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับดานความ

พึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based satisfaction) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  

= 3.81665) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดพนักงานท่ีรานอาหารฟาสตฟูด

ปจจุบันของทานรูถึงหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ ( x = 3.8433) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ พนักงานท่ี

รานอาหารฟาสตฟูดของทานจะไมยุงเกินไปท่ีจะตอบสนองตอการรองขอของลูกคาทันที (   = 

3.7900) 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับดานความพึง

พอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based satisfaction)  ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหาร

ฟาสตฟูด (Purchase Intention)  

 

ตารางท่ี 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับดานความไมฝนใจในการบริโภค      

         (Unconstrained Eating) 

 

ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) MEAN S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานมักจะทานอาหารในท่ีสาธารณะ 3.2367 1.00200 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.17(ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับดานความไมฝนใจในการบริโภค      

              (Unconstrained Eating) 

 

ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) MEAN S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

2. ทานมักจะทานอาหารทุกครั้งท่ีรูสึกหิว 3.3100 .93281 ปานกลาง 

3. ทานมักจะรับประทานอาหารในขณะท่ีขับรถ 2.9433 1.15379 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.163 1.02953 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.17: พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับดานความ

ไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 3.163) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานมักจะทานอาหารทุกครั้งท่ีรูสึกหิว ( x =

3.3100) รองลงมาคือ ทานมักจะทานอาหารในท่ีสาธารณะ (  = 3.2367) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

คือ ทานมักจะรับประทานอาหารในขณะท่ีขับรถ (   = 2.9433) 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูบริโภคของเก่ียวกับดานความไม

ฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

(Purchase Intention)     

  

ตารางท่ี 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด  

         (Purchase Intention) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

 

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร) 

MEAN S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานจะซ้ืออาหารฟาสตฟูดในอนาคตอันใกล 3.0400 .82503 ปานกลาง 

2. ทานจะพิจารณาการซ้ืออาหารฟาสตฟูด 3.2433 .77855 ปานกลาง 

3. มีความเปนไปไดท่ีทานจะซ้ืออาหารฟาสตฟูด 3.2433 .79974 ปานกลาง 

4. ทานจะซ้ืออาหารฟาสฟูดในครั้งตอไปเม่ือทานตองการ 3.2333 .86876 ปานกลาง 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.18(ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด  

           (Purchase Intention) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

 

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)  

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร) 

MEAN S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

5. ถาทานรูสึกตองการ ทานจะซ้ืออาหารฟาสฟูด 3.2567 .86793 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.20332 0.828002 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.18: พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับความ

ตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 

3.20332) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ถาทานรูสึกตองการ ทานจะซ้ือ

อาหารฟาสฟูด ( x = 3.2567) รองลงมาคือ ทานจะพิจารณาการซ้ืออาหารฟาสตฟูด (  = 3.2433)   

และ  มีความเปนไปไดท่ีทานจะซ้ืออาหารฟาสตฟูด (  = 3.2433)และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทาน

จะซ้ืออาหารฟาสตฟูดในอนาคตอันใกล (   = 3.0400) 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ

อาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)  

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) 

ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-

Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) 

ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

(Purchase Intention)  
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ตารางท่ี 4.19: การวิเคราะหสหสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน(Pearson’s Correlation Coefficient) ของดานความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) 

                  Correlation 

 

Varibles Mean S.D. Cronba

ch’s 

Alpha 

ดานความ

สะดวกสบ

าย (CV) 

ดานความ

สํานึกทาง

สงัคม 

(SC) 

ดาน

พฤตกิรรม

ความ

จงรักภักดี 

(BL) 

ดานความ

พึงพอใจ

ดานสินคา 

(PBS) 

ดานความพึง

พอใจดาน

การทํา

รายการ 

(TBS) 

ดานความไม

ฝนใจในการ

บริโภค (UE) 

ความ

ตั้งใจซ้ือ

อาหาร

ฟาสตฟูด 

(PI) 

ดานความ

สะดวกสบาย (CV) 

3.6533 0.69565 0.819 1       

ดานความสํานึก

ทางสงัคม (SC) 

3.0800 0.75519 0.716 0.328** 1      

ดานพฤติกรรม

ความจงรักภักดี 

(BL) 

2.8658 0.78054 0.858 0.277** 0.626** 1     

ดานความพึงพอใจ

ดานสินคา (PBS) 

2.9656 0.80914 0.856 0.227** 0.577** 0.671** 1    

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.19(ตอ): การวิเคราะหสหสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน(Pearson’s Correlation Coefficient) ของดานความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด  

     (Purchase Intention) 

 

**มีนัยสําคัญท่ีทางสถิติท่ีระดับ .01 

Varibles Mean S.D. Cronba

ch’s 

Alpha 

ดานความ

สะดวกสบ

าย (CV) 

ดานความ

สํานึกทาง

สงัคม 

(SC) 

ดาน

พฤตกิรรม

ความ

จงรักภักดี 

(BL) 

ดานความ

พึงพอใจ

ดานสินคา 

(PBS) 

ดานความพึง

พอใจดาน

การทํา

รายการ 

(TBS) 

ดานความไม

ฝนใจในการ

บริโภค (UE) 

ความ

ตั้งใจซ้ือ

อาหาร

ฟาสตฟูด 

(PI) 

ดานความพึงพอใจ

ดานการทํารายการ 

(TBS) 

3.8167 0.77247 0.769 0.091 0.000 0.101 0.062 1   

ดานความไมฝนใจ

ในการบริโภค (UE) 

3.1633 0.81626 0.698 0.210** 0.223** 0.280** 0.271** 0.227** 1  

ความตั้งใจซ้ือ

อาหารฟาสตฟูด 

(PI) 

3.2033 0.68475 0.884 0.400** 0.375** 0.523** 0.571** 0.100 0.287** 1 
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จากตารางท่ี 4.19: สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไวได 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ดานความสะดวกสบาย (Convenience) มีความสัมพันธในเชิงบวก มี

อิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) หรอืไม จากผลการวิเคราะหพบวา 

ดานความสะดวกสบาย (Convenience)  มีความสัมพันธในเชิงบวก มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือ

อาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) (Pearson’s Correlation = 0.400**) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) มีความสัมพันธในเชิง

บวก มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) หรอืไม  จากผลการ

วิเคราะหพบวา ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience)  มีความสัมพันธในเชิงบวก มี

อิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) (Pearson’s Correlation 

=0.375**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) มีความสัมพันธใน

เชิงบวก มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) หรอืไม  จากผลการ

วิเคราะหพบวา ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) มีความสัมพันธในเชิงบวก มี

อิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) (Pearson’s Correlation 

=0.523**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 4  ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) มี

ความสัมพันธในเชิงบวก มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) หรอืไม 

จากผลการวิเคราะหพบวา ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) มี

ความสัมพันธในเชิงบวก มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) 

(Pearson’s Correlation =0.571**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 5  ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based 

Satisfaction) มีความสัมพันธในเชิงบวก  มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase 

Intention) หรอืไม จากผลการวิเคราะหพบวา ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-

Based Satisfaction) ไมมีความสัมพันธในเชิงบวก  ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

(Purchase Intention) (Pearson’s Correlation =0. 0.100) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอท่ี 6  ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) มี

ความสัมพันธในเชิงบวก มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) หรอืไม  

จากผลการวิเคราะหพบวา ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) มี

ความสัมพันธในเชิงบวก มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) 

(Pearson’s Correlation =0.287**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 ขอมูลจากตารางการวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ยืนยันวามี

ตัวแปรอิสระ (ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social 

Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา 

(Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based 

Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) ท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 

(ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)) อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ตารางท่ี 4.20: การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  

 

Model Sum Of 

Square 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1  Regression 

    Residual 

    Total 

61.021 

79.176 

140.197 

6 

293 

299 

10.170 

.270 

37.636 .000b 

a. Dependent Variable: sumPI 

b. Predictors: (Constant), sumUE, sumTBS, sumCV, sumsSC, sumPBS, sumBL 

 

4.3 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ตารางท่ี 4.21: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ           

         ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social  

         Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึง

         พอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํา     

         รายการ (Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค   

         (Unconstrained Eating) ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)     

 

Dependent Variable : Purchase Intention, r = 0.660, R2 = 0.435, Constant(a) = 0.726 

Independent variables r β 
Std. 

error 
t Sig. 

 (Constant) 

  

0.230 3.155 0.002 

ดานความสะดวกสบาย (Convenience) 

SumCV 0.400** 0.263** 0.046 5.564 0.000 

ดานความสํานึกทางสังคม 

 (Social Conscience) SumSC 0.375 -0.096 0.054 -1.592 0.112 

ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral 

Loyalty) SumBL 0.523** 0.221** 0.057 3.382 0.001 

ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-

Based Satisfaction) SumPBS 0.571** 0.396** 0.052 6.405 0.000 

ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ 

(Transaction-Based Satisfaction) 

SumTBS 

 

0.100 

 

0.010 

 

0.040 

 

0.229 

 

0.819 

ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) SumUE 0.287 0.081 0.040 1.714 0.088 

 ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 

 สมมติฐานขอท่ี 7 ท่ีมีอิทธิพลความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)  จากผล

การวิเคราะหพบวาดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) มีอํานาจพยากรณ

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) (β = 0.396**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 สวนปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) มีอํานาจพยากรณการใหความตั้งใจซ้ือ
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อาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) (β = 0.263**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดาน

พฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) มีอํานาจพยากรณความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

(Purchase Intention) (β = . 0.221**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานความไมฝน

ใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-

Based Satisfaction) ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ไมมีอํานาจพยากรณเก่ียวกับ

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากตารางท่ี 4.21: สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไวได ดังนี้ 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ผลการ

วิเคราะหจะเห็นไดวา ดานความสะดวกสบาย (Convenience) (Sig = 0.000) ดานพฤติกรรมความ

จงรักภักดี (Behavioral Loyalty) (Sig = 0.001) และดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-

Based Satisfaction) (Sig = 0.000) แสดงวา ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณความตั้งใจซ้ืออาหาร

ฟาสตฟูด อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) (Sig = 

0.112) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) (Sig = 0.819)  

และดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) (Sig = 0.088) ไมมีระดับนัยสําคัญ 

แสดงวา ปจจัยดานดังกลาวไมสามารถพยากรณความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase 

Intention) ไดทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรตนท่ีมีอํานาจพยากรณท่ีดีท่ีสุดคือ ดานความพึง

พอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 

0.396 รองลงมา คือ ดานความสะดวกสบาย (Convenience) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัว

พยากรณเทากับ 0.263 รองลงมา คือ ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty)  มีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.221 รองลงมา คือ ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.081 รองลงมา คือ ดาน

ความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) มีคาสัมประสิทธิถ์ดถอยของ

ตัวพยากรณเทากับ 0.010 รองลงมา คือ ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) มีคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ -0.096  โดยตัวแปรท้ัง 6 ตัวนี้ สามารถรวมอธิบายความ

แปรปรวนของความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ไดรอยละ 43.5 และมีความ

คลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ี ± 0.230 ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรางสมการถดถอย ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 และจากการพิจารณาจากคา Beta ใน Standardized Coefficients ซ่ึงสามารถอธิบาย

ไดวาปจจัยท้ัง 6 ปจจัย โดยมีการเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 
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(Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึง

พอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) หมายความวา ถามีองคประกอบท้ัง 6 ดานนี้มากข้ึนจะทําใหประชากรมี

ความตั้งใจตอตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด ไดดังนี้ 

 Y (ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)) = 0.726 + 0.396 (ดานความพึง

พอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction)) + 0.263 (ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience)) + 0.221 (ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty)) จากสมการจะ

เห็นไดวา  

 ถาเพ่ิมดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) 1 หนวยในขณะท่ี

ดานอ่ืน ๆ คงท่ี ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) จะเพ่ิมข้ึนเปน 0.396 หนวย 

 ถาเพ่ิมดานความสะดวกสบาย (Convenience) 1 หนวยในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืน ๆ คงท่ี 

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) จะเพ่ิมข้ึนเปน 0.263 หนวย  

 ถาเพ่ิมดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) 1 หนวยในขณะท่ีปจจัยดาน

อ่ืน ๆ คงท่ี ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) จะเพ่ิมข้ึนเปน 0.221 หนวย 

 จากการท่ีผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานพฤติกรรมความ

จงรักภักดี (Behavioral Loyalty) และดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based 

Satisfaction) มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .01 สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ดานความสาํนกึทางสงัคม (Social Conscience) ดานความพึง

พอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) และดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating)  ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01    

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลอื่น  ๆ

Collinearity 

หมายถึง สภาพท่ีเกิดสหสัมพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปรอิสระในระดับคอนขาง

สูงเม่ือทาการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน Multicollinearity คือ มี

สหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวข้ึนไป (Nitiphong, 2012) หรือหมายถึง สภาพ

ท่ีกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

ในกรณีท่ีขนาดของความสัมพันธมีคาสูง (High Multicollinearity) จะมีผลทําใหตัวคํานวณ

ท่ีไดมีคาเบี่ยงเบนไปจากคาท่ีแทจริงปญหาเรื่อง Multicollinearity มีสาเหตุจากขนาด (Degree) 
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ของความสัมพันธ ถาขนาดความสัมพันธมีคานอยๆ ก็ยังถือวา ตัวคํานวณจะไมเบี่ยงเบนไปจากคา    

ท่ีแทจริงมากนัก ดังนั้น ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระจะตองไม

มีความสัมพันธกันเองหรือไมเกิด Multicollinearity ("ความหมายขอบเขต และข้ันตอนการวิจัยทาง

เศรษฐมิติ", 2554) 

การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือคา 

Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได โดยมีเกณฑการตรวจสอบดังนี้ 

Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ท่ีเหมาะสมไมควรเกิน 4 หากเกินกวานี้แสดงวา

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง 

 Tolerance หากคา Tolerance < 0.2 ("การใชโปรแกรม SPSS for Windows 11.5 ใน

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis)," 2555) หรือ Tolerance < 0 

(Pedhazur, 1997) แสดงวาเกิด Multicollinearity  

Eigen Value หากคา Eigen Value ตัวท่ีมากท่ีสุดมีคา β 10 แสดงวาเกิด

Multicollinearity  

สําหรับงานวิจัยนี้ผลการวิเคราะห Collinearity มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.22: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 

ดานความสะดวกสบาย (Convenience) 0.865 1.156 

ดานความสํานึกทางสังคม 

 (Social Conscience) 0.535 1.868 

ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(Behavioral Loyalty)    0.453 2.208 

ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-

Based Satisfaction) 0.504 1.984 

ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ 

(Transaction-Based Satisfaction) 

 

0.935 

 

1.070 

ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating)     0.854 1.171 
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ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.22 : จะพบวาคา Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ 0.453 ซ่ึง

มากกวา 0.2 และคา VIF ท่ีมีคามากท่ีสุดคือ 2.208 ซ่ึงนอยกวา 4 แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมี

ความสมัพันธกันหรือไมเกิด Multicollinearity 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ 

 

ภาพท่ี 4.1 : ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 

     H1:  0.263**, r =0.400** 

 

 

 

 

H2:  -0.096, r =0.375 

 

 

 

    H3:  0.221**, r =0.523** 

 

 

 

      H4:  0.396**, r =0.571** 

 

 

 H5: 

       H5:  0.010, r = 0.100 

 

 

ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) 

 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

(Social Conscience) 

 

ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(Behavioral Loyalty) 

 

ดานการบริโภคอาหารฟาสตฟูดตามความพึง

พอใจ (Product based satisfaction)     

 

ดานความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารฟาสต

ฟูด (Transaction-based satisfaction) 

 

ดานความไมเขมงวดในการบริโภคอาหาร

ฟาสตฟูด (Unconstrained eating)     

 

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

(Purchase Intention)  
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 H6:  0.081, r =0.287     **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

                หมายถึง อิทธิพลในเชิงบวก 

             หมายถึง ไมมีอิทธิพลในเชิงบวก 

 จากภาพท่ี 4.1 จะเห็นไดวาดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานพฤติกรรมความ

จงรักภักดี (Behavioral Loyalty) และดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based 

Satisfaction) มีความสัมพันธในเชิงบวกหรือมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase 

Intention) สวนดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานความพึงพอใจดานการทํา

รายการ (Transaction-Based Satisfaction) และดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained 

Eating) ไมมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase 

Intention) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที5่ 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาถึงปจจัยการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด ในครั้งนี้ มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด จากนั้นไดแจกแบบสอบถาม

จํานวน 300 ชุด และไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

5.1สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน 

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดาน

ความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) 

ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ 

(Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) 

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความ

ตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสงผลกระทบตอปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดต่ํากวา 

30,000 อาชีพธุรกิจสวนตัว สถานภาพโสด บริโภคอาหารฟาสตฟูด 1 ครั้ง/สัปดาห อาหารฟาสตฟูดท่ี

ชื่นชอบคือไกทอด รูปแบบท่ีพักอาศัยเปนบานเดี่ยว ชอบทานอาหารฟาสตฟูดท่ีรานอาหารฟาสตฟูด 

อิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด คือ ตัวเอง  ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐาน

พบวาจากสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ังหมด  7 ขอ ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานขอที1่ ดานความสะดวกสบาย (Convenience) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด 

(Purchase Intention) มีความสัมพันธเชิงบวก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มีความสัมพันธเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอที2่ ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) กับความตั้งใจซ้ืออาหาร

ฟาสตฟูด (Purchase Intention) มีความสัมพันธเชิงบวก  
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ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายถึง ดานความสํานึกทางสังคม (Social 

Conscience) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ไมมีความสัมพันธกันในเชิง

บวก อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 สมมติฐานขอที3่ ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) กับความตั้งใจซ้ือ

อาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มีความสัมพันธเชิงบวก  

 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(Behavioral Loyalty) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มีความสัมพันธเชิง

บวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอที4่ ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) กับความ

ตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มีความสัมพันธเชิงบวก  

 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ดานความพึงพอใจดานสินคา 

(Product-Based Satisfaction) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มี

ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานขอที5่ ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based 

Satisfaction) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มีความสัมพันธเชิงบวก  

ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายถึง ดานความพึงพอใจดานการทํา

รายการ (Transaction-Based Satisfaction) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase 

Intention) ไมมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 สมมติฐานขอที6่ ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) กับความตั้งใจ

ซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มีความสัมพันธเชิงบวก  

 ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายถึง ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) กับความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ไมมี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สมมติฐานขอที7่ ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ดานความสํานึกทางสังคม 

(Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) ดานความพึงพอใจ

ดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-

Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) มีอํานาจพยากรณ

ตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)  

ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายถึง มีเพียงดานความพึงพอใจดานสินคา 

(Product-Based Satisfaction) (β = 0.396**) ดานความสะดวกสบาย (Convenience) (β = 
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0.263**) และ ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) (β = 0.221**) มีอํานาจ

พยากรณตอ ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 สวนดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ 

(Transaction-Based Satisfaction) และ ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained 

Eating) ไมมีอํานาจพยากรณตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 Y (ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)) = 0.726 + 0.396 (ดานความพึง

พอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction)) + 0.263 (ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience)) + 0.221 (ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty)) จากสมการจะ

เห็นไดวา  

 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธและอิทธิพลของดานความสะดวกสบาย (Convenience) 

ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral 

Loyalty) ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) ดานความพึงพอใจดานการ

ทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained 

Eating) ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามา

อภิปรายผลดังนี้       

 สมมติฐานขอ 1 ดานความสะดวกสบาย (Convenience) มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)  ผลการทดสอบตามสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ดานความสะดวกสบาย (Convenience) มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ท้ังนี้เนื่องจากผูบริโภคเลือกท่ีจะบริโภคอาหารฟาสตฟูดเพราะอาหารฟาสตฟูดสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคในเรื่องของความสะดวกสบายได ท้ังในเรื่องของการประหยัดเวลา ลด

ปริมาณในการเตรียมอาหาร มีความสะดวก และงายตอการหาซ้ืออาหารฟาสตฟูด และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Dunn, Mohr, Wilson & Wittert, 2011) ท่ีกลาววา ผูบริโภคเลือกท่ีจะใหความสําคัญ

กับความสะดวกสบายเปนปจจัยอันดับตนๆในการท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ มากกวาท่ี

จะคํานึงถึงปจจัยอ่ืนเชน คุณคาหรือประโยชน โดยดานความสะดวกสบาย (Convenience) เปนตัว

แปรอิสระ 

 สมมติฐานขอ 2 ดานความสํานึกทางสงัคม (Social Conscience) มีความสัมพันธกันในเชิง

บวกตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ผลการทดสอบตามสมมติฐาน โดยการ
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วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ดานความสํานึกทางสังคม (Social 

Conscience) มีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ผูบริโภคเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดเพราะรูสึกวาอาหารฟาสตฟูดสงเสริมการ

รับประทานอาหารเปนครอบครัว เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสงเสริมไลฟสไตลท่ีคลองแคลว และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ (Dunn, Mohr, Wilson & Wittert, 2011) ท่ีกลาววา การตรวจสอบ

คุณภาพของอาหารและการบริโภค เปนสิ่งท่ีสําคัญ ท่ีมีตอสังคมและสิ่งแวดลอม การปฏิบัติตามนาง

ทางความรับผิดชอบตอสังคม มีการนําหลักการ นโยบาย แนวปฏิบัติ แนวทางของกิจการตางๆท่ีไดรับ

การยอมรับ โดยดานความสํานึกทางสงัคม (Social Conscience) เปนตัวแปรอิสระ 

 สมมติฐานขอ 3 ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี (Behavioral Loyalty) มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ผลการทดสอบตามสมมติฐานโดย

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(Behavioral Loyalty) มีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากผูบริโภคไดเคยบริโภคอาหารฟาสตฟูดรานใดรานหนึ่งแลวจะกลับมา

ซ้ืออาหารฟาสตฟูดรานเดิมอีก มีความรูสึกท่ีเชื่อมโยงและเปนสวนหนึ่งกับรานอาหารฟาสตฟูด และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ (Sahagun & Vasquez-Parraga, 2014) ท่ีกลาววา พฤติกรรมและเจตคติ

มุงเนนไปท่ีลักษณะเฉพาะของความภักดีของลูกคา คุณสมบัติของท้ังสองวิธี คือการทําใหความเขาใจ

และความภักดีของลูกคา ท่ีแสดงใหเห็นถึงความภักดีท่ีลูกคามีตอองคกร ในเรื่องของความรูสึก 

พฤติกรรม ซ่ึงความจงรักภักดีจะเก่ียวของท้ังหมดตอผูบริโภค โดยดานพฤติกรรมความจงรักภักดี 

(Behavioral Loyalty) เปนตัวแปรอิสระ    

 สมมติฐานขอ 4 ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ผลการทดสอบ

ตามสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ดานความพึงพอใจดาน

สินคา (Product-Based Satisfaction) มีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก ผูบริโภคจะเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดตามความ

พอใจ ความตองการ ความรูสึกเหมาะสมของผูบริโภคเอง และสอดคลองกับงานวิจัยของ (Sahagun 

& Vasquez-Parraga, 2014) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนการตอบสนองทางอารมณท่ี

เกิดจากกระบวนการทางความคิด ซ่ึงไดมาจากประสบการณท่ีผูบริโภคไดรับ ซ่ึงผูบริโภคอาจจะไดรับ

ความพึงพอใจมากข้ึนจากการใหบริการท่ีรวดเร็วและสะดวกท่ีรานอาหารฟาสตฟูด  โดยดานความพึง

พอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) เปนตัวแปรอิสระ 

 สมมติฐานขอ 5 ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) 

มีความสมัพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ผลการ
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ทดสอบตามสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ดานความพึง

พอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) ไมมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยาง

มีนัยสําคัญท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากรานอาหารฟาสตฟูดจะตอง

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดในทุกๆดาน เชน การรูหนาท่ีๆพึงปฏิบัติของพนักงาน 

พนักงานสนใจใหความชวยเหลือแกผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตออาหารฟาสตฟูด ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (Sahagun & Vasquez-Parraga, 2014) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจของ

ผูบริโภค มีการใชชีวิตท่ีรีบเรงมากกวาในอดีต เนื่องจากปญหาจราจรติดขัดปญหาการแขงขันทุก

รูปแบบ จึงทําใหอาหารฟาสตฟูดเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตประจําวันเปนอยางมาก เพราะ

อาหารประเภทนี้สามารถรับประทานไดงายมีขนาดพอเหมาะกับการรับประทาน สะดวก รวดเร็ว 

รสชาติถูกปาก หาซ้ือไดงาย มีขายท่ัวไป ไมวาจะเปนศูนยการคา ท่ีทํางาน และสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึง

คานิยมของผูบริโภคอาหารประเภทนี้เปนประจําถือไดวาเปนผูมีฐานะดี มีรสนิยมในการบริโภค โดย

ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) เปนตัวแปรอิสระ  

 สมมติฐานขอ 6 ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) มีความสัมพันธ

กันในเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ผลการทดสอบตามสมมติฐาน

โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ดานความไมฝนใจในการบริโภค 

(Unconstrained Eating) มีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก ผูบริโภคไมไดเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดเม่ือรูสึกหิวแตเพียงอยาง

เดียว ผูบริโภคจะเลือกบริโภคอาหารเม่ือไหรก็ตามท่ีผูบริโภคตองการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(Worsley, Wang & Hunter, 2012) ท่ีกลาววา ถึงแมวาผูบริโภคท้ังผูหญิงและผูชายจะมีพฤติกรรม

การบริโภคสิ่งตางๆท่ีแตกตางกัน มีความตองการบริโภคท่ีแตกตางกันไปตามแตความตองการของตัว

ผูบริโภคแตละคน แตผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเหมือนกัน คือ ตองการท่ีจะบริโภคอาหาร

เม่ือไหรก็ตามท่ีผูบริโภครูสึกตองการหรือเกิดความอยากท่ีจะบริโภคอาหาร โดยดานความไมฝนใจใน

การบริโภค (Unconstrained Eating) เปนตัวแปรอิสระ   

สมมติฐานขอ 7 ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) มีอํานาจพยากรณตอ

ความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ผลจากการวิเคราะหสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ พบวา ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) 

(β = 0.396**) ดานความสะดวกสบาย (Convenience) (β = 0.263**) ดานพฤติกรรมความ

จงรักภักดี (Behavioral Loyalty) (β = 0.221**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (Lu, Chang and Chang, 2014) ท่ีกลาววา ผูบริโภคจะใชทัศนคติหรือ

ประสบการณท่ีตัวผูบริโภคมีตอรานอาหารฟาสตฟูดเปนปจจัยสําคัญในการท่ีจะเลือกบริโภคอาหาร
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ฟาสตฟูด งานวิจัยของ (Sahagun & Vasquez-Parraga, 2014) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจของ

ผูบริโภคเปนการตอบสนองทางอารมณท่ีเกิดจากกระบวนการทางความคิด ซ่ึงไดมาจากประสบการณ

ท่ีผูบริโภคไดรับ ซ่ึงผูบริโภคอาจจะไดรับความพึงพอใจมากข้ึนจากการใหบริการท่ีรวดเร็วและสะดวก

ท่ีรานอาหารฟาสตฟูด และงานวิจัยของ (Dunn, Mohr, Wilson & Wittert, 2011) ท่ีกลาววา 

ผูบริโภคเลือกท่ีจะใหความสําคัญกับความสะดวกสบายเปนปจจัยอันดับตนๆในการท่ีจะตัดสินใจเลอืก

ซ้ือสินคาหรือบริการ มากกวาท่ีจะคํานึงถึงปจจัยอ่ืนเชน คุณคาหรือประโยชน 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช   

 จากผลการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟู

ดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปน

ประโยชนแกผูบริโภค ผูผลิต ผูจัดจําหนาย และวงการศึกษาดังนี้ 

 1.ผูประกอบการธุรกิจอาหารฟาสตฟูด ควรใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสินคา คือ  

สรางการรับรูและประสบการณท่ีดี เพ่ือใหผูบริโภคมีความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตอตัวสินคา และควร

พัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 2.ผูประกอบการธุรกิจอาหารฟาสตฟูด ควรใหความสําคัญกับความสะดวกสบาย ควรมี

สถานท่ีจัดจําหนายใหอยูใกลกับแหลงชุมชนและมีวิธีการหรือระบบการซ้ือสินคาใหสะดวกรวดเร็ว 

และเพ่ือลดระยะเวลาในการซ้ือสินคา 

 3.ผูประกอบการธุรกิจอาหารฟาสตฟูด ควรใหความสําคัญกับพฤติกรรมความจงรักภักดี ควร

มีการสื่อสารอยางตอเนื่องกับผูบริโภคเสมือนกับใหรานอาหารฟาสตฟูดเปนสวนหนึ่งในชีวิตของ

ผูบริโภคและสรางความจงรักภักดีและภาคภูมิใจในสินคาท่ีผูบริโภคใช เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความ

จงรักภักดีตอรานอาหารฟาสตฟูด 

  

5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 1. ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกบริโภค

อาหารฟาสตฟูดของผูบริโภควาผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูดอยางไรและ

ควรมีการเพ่ิมและขยายขนาดของกลุมตัวอยางออกไปตามตางจังหวัดดวย เพ่ือใหผลของขอมูลมีความ

ชัดเจนและสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 2. การนําเครื่องมือทางสถิติท่ีสามารถวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ท่ีมีความ

ซับซอนมากข้ึนมาใชในการวิเคราะหขอมูล เชน Lisrel หรอื Amos เปนตน เพ่ือนํามาวิเคราะห ตัว

แปรอิสระ และคนหาตัวแปรแทรกซอน (Intervening Variable) ของกรอบแนวคิด 
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 3. งานวิจัยในอนาคตแนะนําใหผูวิจัยทานตอไปอาจจะตองศึกษาตัวแปรตนโดยมีตัวแปรข้ึน

กลางเพ่ิมข้ึน เชน ปจจัยคุณภาพของบรกิาร (Quality of Service) สวนผสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) เปนตน 

4. งานวิจัยในอนาคตแนะนําใหผูวิจัยทานตอไปอาจจะทําการศึกษา ปจจัยดานคุณภาพ

อาหารฟาสตฟูด ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานโปรโมชั่น ปจจัยดานราคาของอาหารฟาสตฟูด 

เพ่ือใหเกิดการคนพบปจจัยใหมๆ ท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูด  

5.ขอคําถามปจจัย ปจจัยดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) (SUM 

UE) นี้ควรจะมีการปรับขอคําถามสําหรับงานวิจัยในอนาคตเพราะ Cronbach’s Alpha ยังมีคานอย

อยู 

6.ขอจํากัดในงานวิจัยเลมนี้ คือ เม่ือวิเคราะหการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ดวย Factor Analysis แลว พบวา การจัดกลุมคําถาม 5 ขอ ของความตั้งใจ

ซ้ืออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention) ในขอคําถามท่ี 5 คือ ถาทานรูสึกตองการ ทานจะซ้ือ

อาหารฟาสฟูด (PI.5) มีคา Factor Loading นอยกวา 0.3 ดังนั้น อาจจะมีการปรับปรุงหรือตัด

คําถามนี้ออกจากกลุมองคประกอบในงานวิจัยครั้งตอไป หรือมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) ในงานวิจัยครั้งตอไป 



70 

บรรณานุกรม 

 

กัลยา วานิชยบัญชา.  (2551).  การวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (พิมพครั้งท่ี 3).  กรงุเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

คณพศ ชินชนะโชค.  (2554).  การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

สยามธุรกิจในพระอุปถัมภฯท่ีมีผลตอรานขายเครื่องดื่มกาแฟ Café De Sorento.   

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, เทคโนโลยีสยามธุรกิจในพระอุปถัมภ. 

จิรัฐ เจนพ่ึงพร.  (2555).  การวิเคราะหความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมราคา 

ประหยัดดวยตัวแบบ ECSI.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ฑิฆัมพร อนันตศิริกุล และเพ็ญจิรา คันธวงศ.  (2557).  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต 

 ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาของบริษัทประกันชีวิตท่ีใชแอพพลิเคชั่น  

 “ไลน” เครือขายสังคมออนไลนในประเทศไทย. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ ประจําป  

 ๒๕๕๗ (National Research Conference 2014).  กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัยรังสิต. 

ณัชชานุช พิชิตธนารัตน.  (2545).  พฤติกรรมความพึงพอใจของผูบริโภคตออาหารฟาสตฟูดใน 

กรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีเปรียบเทียบธุรกิจแฮมเบอรเกอรของแมคโดนัลด และเบอเกอร  

คิงสในยานสีลม.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ธน ธรรมสุคติ.  (2555).  พฤติกรรมของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด โดยใชบริการสงตรงถึงบาน .  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกริก. 

ธนนีาถ ชวยคงทอง และเพ็ญจิรา คันธวงศ.  (2557).  ผลกระทบของ การสังเกต ความเหมาะสมของ 

 เนื้อหาอัตตนิยมวัฒนธรรมผูบริโภค การรับรูตนกําเนิดของตราสินคา ท่ีมีตอ ความตั้งใจซ้ือ 

 จานดาวเทียมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ  

 ประจําป ๒๕๕๗ (National Research Conference 2014).  กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัย 

 รังสิต. 

นงลักษณ วิรัชชัย.  (2555).  การกําหนดขนาดตัวอยางและสถิติวิเคราะหใหมๆ ท่ีนาสนใจ  (เอกสาร 

ประกอบการบรรยาย ‘Twilight Program’).  กรงุเทพฯ: ม.ป.พ. 

นิพนธ จิรวิทยวิไง และเพ็ญจิรา คันธวงศ.  (2557).  การศึกษาอิทธิพลของ คุณสมบัติดานกายภาพ  

 การสงเสริมการขายพฤติกรรมของพนักงาน การรับรูการโฆษณา ท่ีสงผลกระทบตอความ  

 ตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม “แกรนด ยู”. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติประจําป ๒๕๕๗  

 (National Research Conference 2014).  กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัย รังสิต. 

มูลคาตลาดธุรกิจฟาสตฟูดในไทย.  (2557).  ฐานเศรษฐกิจ.  สืบคนจาก

 http://www.thannews.th.com/.  



71 

มัทนชัย สุทธิพันธุ.  (2556). ทางออกของธุรกิจไทยสูหนทางแหงการพัฒนาอยางยั่งยืน .  สืบคนจาก 

 http://www.jba.tbs.tu.ac.th/. 

รุจิรา เหลืองอุบล และน้ําลิน เทียมแกว.  (2554).  ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของสํานัก 

วิทยบริการ.  มหาสารคาม: สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วรพล วังฆนานนท และสุดาพร สาวมวง.  (2555).  กลยุทธการสรางความจงรักภักดีในอุตสาหกรรม 

การผลิต เครื่องสําอางในประเทศไทย.  สืบคนจาก www.tcithaijo.org/. 

ศักดา พันทา.  (2551).  การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดประเภทพิซซา ระหวางตรา 

สินคา เดอะพิซซาคอมปะนี กับ ตราสินคา พิซซาฮัท.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,   

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 

สมชาติ กิจยรรยง.  (2551).  กุศโลบายแหงการตลาด.  กรุงเทพฯ : Powerful Life. 

อโณทัย ธิติธีระพันธ.  (2546).  การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสมทาง 

การตลาดของผูประกอบธุรกิจพิซซาตราภายในประเทศและตราตางประเทศ .  วิทยานิพนธ 

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

เอกลักษณ อุปริรัตน.  (2555).  ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน):  

ความสําเร็จของโรงเรียนบานทาเสา จังหวัดระยอง (IRPC).  สืบคนจาก 

 http://www.psedthai.com/. 

Audrain-Pontevia, A.-F., N’Goala, G., & Poncin, I.  (2013).  A good deal online: The  

Impacts of acquisition and transaction value on E-satisfaction and E-loyalty. 

Journal of Retailing and Consumer Services, 20(5), 445-452. 

Bandyopadhyay, S., & Martell, M.  (2007).  Does attitudinal loyalty influence  

behavioral loyalty? A theoretical and empirical study.  Journal of Retailing and 

Consumer Services, 14(1), 35-44. 

Buchner, A.  (2010).  G*Power: Users Guide-Analysis by design.  Retrieved from  

http://www.psycho.uni-duesseldorf.de/. 

Chang, Y.-W., & Polonsky, M. J.  (2012).  The influence of multiple types of service 

 convenience on behavioral intentions: The mediating role of consumer 

 satisfaction in a Taiwanese leisure setting.  International Journal of Hospitality 

 Management, 31(1), 107-118. 

 Cheng, H.-F., Yang, M.-H., Chen, K.-Y., & Chen, H.-L.  (2014).  Measuring perceived EC  

ethics using a transaction-process-based approach: Scale development and 

validation. Electronic  Commerce Research and Applications, 13(1), 1-12. 



72 

 Cohen, J.  (1977).  Statistical power analysis for the behavioral sciences.  New York:  

Academic.  

 Das, G.  (2014).  Linkages of retailer awareness, retailer association, retailer perceived  

quality and retailer loyalty with purchase intention: A study of Indian food 

retail brands.  Journal of Retailing and Consumer Services, 21(3), 284-292. 

Dominici, G., & Palumbo, F.  (2013).  How to build an e-learning product: Factors for 

 student/customer satisfaction.  Business Horizons, 56(1), 87-96. 

Dunn, K. I., Mohr, P., Wilson, C. J., & Wittert, G. A.  (2011).  Determinants of fast-food  

consumption.  An application of the Theory of Planned Behaviour.  Appetite, 

57(2), 349-357. 

Erdfelder, E., Faul, F., & Buchner, A.  (1996).  G*POWER: A general power analysis  

program. Behavior Research Methods Instruments & Computers, 28(1), 1-11. 

Faul, F., Erdfelder, E., Buchner, A., & Lang, A. G.  (2009).  Statistical power analyses  

using G*Power 3.1: Tests for correlation and regression analyses. Behavior 

Research Methods, 41(4), 1149-1160. 

Hara, T., & Arai, T.  (2011).  Simulation of product lead time in design customization  

service for better customer satisfaction.  CIRP Annals - Manufacturing 

Technology, 60(1), 179-182. 

Lu, L.-C., Chang, W.-P., & Chang, H.-H.  (2014).  Consumer attitudes toward blogger’s  

sponsored recommendations and purchase intention: The effect of 

sponsorship type, product type, and brand awareness. Computers in Human 

Behavior, 34, 258-266. 

Sahagun, M. A., & Vasquez-Parraga, A. Z.  (2014).  Can fast-food consumers be loyal  

customers, if so how? Theory, method and findings.  Journal of Retailing and 

Consumer Services, 21(2), 168-174. 

Tanford, S.  (2013).  The impact of tier level on attitudinal and behavioral loyalty of  

hotel reward program members.  International Journal of Hospitality 

Management, 34, 285-294. 

Worsley, A., Wang, W. C., & Hunter, W.  (2012).  The relationships between eating  

habits,  smoking and alcohol consumption, and body mass index among baby 

boomers.  Appetite, 58(1), 74-80. 



73 

Srivastava, M., & Kaul, D.  (2014).  Social interaction, convenience and customer  

satisfaction: The mediating effect of customer experience.  Journal of Retailing 

and Consumer Services, (0). 



74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาอิสระ หัวขอ “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพล

ตอความตั้งใจซ้ืออาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ของนกัศึกษาหลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คือ น.ส.กนกวรรณ แสงรัตนชัยกุล ท้ังนี้ 

ผูศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสํารวจนี้ไปใชในเชิงวิชาการโดยไมมีการเปดเผยขอมูลสวนตัว

ของทานแตอยางใด  ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี้  

  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง

 

 : โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชอง      หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด  

1 เพศ   1.ชาย    2.หญิง 

2 อายุ   1.ต่ํากวา 24 ป  2.25-35 ป   3.36-45 ป   

 4.46-55 ป  5.มากกวา 55 ป  

3.ระดบัการศึกษา 

  1.ต่ํากวาปริญญาตรี 2.ปริญญาตรี  3.ปริญญาโท 

  4.ปริญญาเอก  

4.รายไดตอเดือน 

  1.ต่ํากวา 30,000 บาท  2.30,001 - 35,000 บาท 

  3.35,001 - 45,000 บาท  4.มากกวา 45,001 บาท 

 

5.อาชีพ 

  1.นิสิต/นกัศึกษา   2.ธุรกิจสวนตัว 

  3.พนักงานบริษัทเอกชน  4.ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  5.รับจาง   6.อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

 

6.สถานภาพ   1.โสด  2.แตงงาน     3.หยาราง     4.หมาย 
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สวนที่ 2

 

 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

7.ทานบริโภคอาหารฟาสตฟูดบอยแคไหนใน 1 สัปดาห  

 1. 1 ครั้ง/สัปดาห   3. 4-5 ครั้ง/สัปดาห 

           2. 2-3 ครั้ง/สัปดาห                  4. มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห 

 

8.ทานชื่นชอบอาหารฟาสตฟูดชนิดใด 

 1.ไกทอด           2.พิซซา     

           3.แฮมเบอรเกอร           4.อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

 

9.สถานท่ีพักอาศัยของทานเปนแบบใด 

  1. บานเดี่ยว  2.ทาวนเฮาส  3. คอนโดมิเนียม  

 4. บานแฝด  5. อาคารพาณิชย 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

 

10.ทานชอบทานอาหารฟาสตฟูดท่ีใด 

  1.รานอาหารฟาสตฟูด  2.บาน    

 3. ท่ีทํางาน   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 

 

11.ใครมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

 1.ตัวเอง   2.ครอบครัว  3.สือ่โฆษณา 

 4. เพ่ือน   5.อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................  
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สวนที่ 3

คําชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นดวยของทานมากท่ีสุด 

 ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

ดานความสะดวกสบาย (Convenience)    

1.อาหารฟาสตฟูดชวยประหยัดเวลา      

2. อาหารฟาสตฟูดลดปริมาณในการเตรียมอาหารของ

ทาน 

     

3. การบริโภคอาหารฟาสตฟูดมีความสะดวก      

4. อาหารฟาสตฟูดงายตอการหาซ้ือ      

ดานความสํานึกทางสังคม (Social Conscience) 

1. อาหารฟาสตฟูดไมเปนอันตรายตอสภาพแวดลอม      

2. อาหารฟาสตฟูดสงเสริมชวงเวลาการรับประทาน

อาหารเปนครอบครัว 

     

3.อาหารฟาสตฟูดสงเสริมไลฟสไตลท่ีคลองแคลว      

ดานพฤติกรรมความจงรักภักด ี(Behavioral Loyalty)    

1. เม่ือทานเคยชินกับรานอาหารฟาสตฟูดแลว ทานไม

อยากเปลี่ยน 

     

2. ทานมีการพัฒนาอารมณความรูสึกบางอยางท่ี

เชื่อมโยงกับรานอาหารฟาสตฟูดท่ีทานชื่นชอบ 

     

3. การใชบริการอยางตอเนื่องจากรานอาหารฟาสต 

ฟูดท่ีทานชื่นชอบทําใหทานเกิดความสงบในจิตใจ 

     

4.ทานตองการรานอาหารฟาสตฟูดท่ีชื่นชอบใน

ปจจุบันเปนรานอาหารถาวรของทาน 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ท่ีสุด 

  

(1) 

นอย 

 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

มาก 

 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

 

(5) 

ดานความพึงพอใจดานสินคา (Product-Based Satisfaction) 

1. ทานมีประสบการณท่ีดีท่ีสุดกับรานอาหารฟาสตฟูด      

2. รานอาหารฟาสตฟูดเปนความตองการจริงๆของ

ทาน 

     

3. รานฟาสตฟูดเปนรานอาหารท่ีเหมาะสมตามท่ีทาน

คิด 

     

ดานความพึงพอใจดานการทํารายการ (Transaction-Based Satisfaction) 

1. พนักงานท่ีรานอาหารฟาสตฟูดปจจุบันของทานรูถึง

หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ 

     

2.พนักงานท่ีรานอาหารฟาสตฟูดของทานจะไมยุง

เกินไปท่ีจะตอบสนองตอการรองขอของลูกคาทันที 

     

ดานความไมฝนใจในการบริโภค (Unconstrained Eating) 

1. ทานมักจะทานอาหารในท่ีสาธารณะ      

2. ทานมักจะทานอาหารทุกครั้งท่ีรูสึกหิว      

3. ทานมักจะรับประทานอาหารในขณะที่ขับรถ      
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ท่ีสุด 

  

(1) 

นอย 

 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

มาก 

 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

 

(5) 

ความตั้งใจซื้ออาหารฟาสตฟูด (Purchase Intention)     

1. ทานจะซ้ืออาหารฟาสตฟูดในอนาคตอันใกล      

2. ทานจะพิจารณาการซ้ืออาหารฟาสตฟูด      

3. มีความเปนไปไดท่ีทานจะซ้ืออาหารฟาสตฟูด      

4. ทานจะซ้ืออาหารฟาสฟูดในครั้งตอไปเม่ือทาน

ตองการ 

     

5. ถาทานรูสึกตองการ ทานจะซ้ืออาหารฟาสฟูด      

 

สวนที่ 4

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 คําแนะนําเพิ่มเติมหรือทานคิดวามีปจจัยอื่นใดที่นาจะมีอิทธิพลตอการซื้ออาหารฟาสตฟูด  

 

*** ขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาอันมีคาในการกรอกแบบสอบถามชุดนี้*** 

น.ส.กนกวรรณ แสงรัตนชัยกุล  E-Mail : kanokwan.saen@bumail.net 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญ 
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