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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยจัดท้าขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านความผูกพัน
ต่อร้านค้า  ความตื่นตัวในการซื้อสินค้า ความเข้าใจในการซื้อสินค้า  ประสิทธิภาพของพนักงานและ
ร้านค้า ทักษะของพนักงาน และสินค้าของร้านค้า ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้า FN FACTORY 
OUTLET โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey research) โดยท้าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ้านวน 500 ชุด จากลูกค้าที่ใช้บริการเลือกซื้อสินค้าใน FN FACTORY 
OUTLET และน้ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท้าการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation Coefficient) 
และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้า FN FACTORY OUTLET คือ 

ปัจจัยด้านความผูกพันต่อร้านค้า (  = 0.283) ปัจจัยด้านสินค้าของร้านค้า  (  = 0.204)  ปัจจัย

ด้านประสิทธิภาพของพนักงานและร้านค้า (  = 0.146)  ปัจจัยด้านความตื่นตัวในการซื้อสินค้า (  
= 0.128) โดยมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยด้านความเข้าใจในการซื้อสินค้า และปัจจัย
ด้านทักษะของพนักงาน  ไม่มีอ้านาจพยากรณ์ต่อความตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้า FN FACTORY OUTLET 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

 
ค าส าคัญ : ความผูกพันต่อร้านค้า  ความตื่นตัวในการซื้อสินค้า  ความเข้าใจในการซื้อสินค้า 
ประสิทธิภาพของพนักงานและร้านค้า ทักษะของพนักงาน สินค้าของร้าค้า ความตั้งใจซื้อซ้ า บริษัท 
FN FACTORY OUTLET 
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ABSTRACT 
 

The researcher attempted to formulate an analytical model for studying the 
relationships and the influence of factors affecting repurchase intention of customer 
of FN FACTORY OUTLET. The author received 500 respondents  who had intended or 
would intend to repurchase at FN FACTORY OUTLET. The data were analyzed using 
descriptive statistical tools such as means, modes, percentiles, and standard 
deviations.  Testing of the hypothesis was done through Pearson Product-moment 
Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis: MRA.         

The researcher also found that the following factors were tested to be 
related to repurchase intention at FN FACTORY OUTLET at .01 level of significance: 

store engagement  (β = 0.283), merchandise (β = 0.204), employee / store 

performance (β = 0.146), and shopping arousal (β = 0.128). The remaining factors 
engaged in this research, ought-to employee skills and shopping apprehension, were 
not found to be significant related to repurchase intention of customers of FN 
FACTORY OUTLET. 
 
Keywords : Store Engagement , Shopping Arousal , Shopping Apprehension, 
Employee / Store performance , Employee skills and Merchandise, FN Factory 
Outlet Company Limited  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมคาปลีกของไทยถือวาเปนสวนหนึ่งชองทางกระจายสินคาสูลูกคาท่ีมีความ 

สําคัญเปนลําดับตนๆ และเปนแหลงการคาท่ีสําคัญของลูกคานิยมใชบริการ เนื่องจากผูประกอบการ

มุงดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา หรือผูบริโภคเปนจุดศูนยกลาง โดยปรับปรุง

รูปแบบรานคาใหมีความทันสมัยเนนความสะดวก ปรับปรุงการบริหารจัดการ ดวยการนําเทคโนโลยี 

มาใชทําใหเกิดรานคาปลีกสมัยใหมมากข้ึนในรูปแบบตางๆ มีการแขงขันขยายสาขากระจายไปยัง

ชุมชนตางๆ ในระดับท่ัวประเทศอยางตอเนื่อง กอใหเกิดการประหยัดตอหนวยทําใหตนทุนตอหนวย

ของลูกคาปลีกสมัยใหมรายใหญต่ํากวาผูคาปลีกรายเล็ก นอกจากนั้นยังเนนการปรับรูปแบบการ

กระจายสินคาใหมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยท่ีผานมาอยูในการควบคุมของผูผลิตและผูคาสง 

ผูประกอบการคาปลีกเพียงแตเลือกสินคาท่ีตองการการขายจากผูผลิตหรือผูคาสงมาจําหนายให

ผูบริโภคเทานั้น โดยราคาจะถูกกําหนดโดยผูผลิตและผูคา และเง่ือนไขในการขาย แตปจจุบัน

ผูประกอบการคาปลีกสมัยใหมเปนผูซ้ือรายใหญท่ีมีเครือขายสาขาจํานวนมาก และมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ รวมท้ังระบบการกระจายสินคา จึงสงผลกระทบใหมีอํานาจการควบคุมและอํานาจ

ตอรองขอสวนลดจากผูคาสงและผูผลิตไดมากกวาผูคาปลีกรายยอย (สํานักสงเสริมการแขงขันทาง

การคา กรมการคาภายใน, 2556)  

แนวโนมของธุรกิจคาปลีกในอนาคต Factory Outlet มีการกระจายของศูนยการคาแบบเปด

ออกไปท่ัวกรุงเทพฯ และตางจังหวัดท่ัวประเทศ โดยเฉพาะศูนยการคาในระดับชุมชนซ่ึงมีจํานวนนอย

มากในตางจังหวัดซ่ึงแตกตางจากแนวโนมของประเทศท่ีพัฒนาแลว อยางเชน ในสหรัฐอเมริกามี

ศูนยการคาแบบเปดมากกวารอยละ 95% ของศูนยการคาท้ังหมด นอกเหนือจากนี้จะมีศูนยการคา

แบบเปดหลากหลายประเภทมากข้ึนใหเลือกสรรพรวมไปถึงศูนยการคาเฉพาะเจาะจงตามความ

ตองการของสิ้นคาชนิดนั้นๆ เชนศูนยการคาชุมชนขนาดใหญ (Community Center) ศูนยรวมสินคา

เฉพาะอยาง (Power Center) ศูนยการคาไลฟสไตล (Lifestyle Center)  ศูนยการคาของผูผลิต 

(Factory Outlet Center) ตามความตองการท่ีหลากหลายมากข้ึนของผูบริโภค ซ่ึงในปจจุบัน 

Factory Outlet  เปนท่ีนิยมของผูบริโภคมากข้ึน เพราะ มีสินคาท่ีถูกและมีคุณภาพ ซ่ึงปจจุบันมี 

Factory Outlet ท่ีเปดอยูเปนจํานวนมากในประเทศไทย 

ท้ังนี้ Factory Outlet กําลังเปนชองทางกําลังขยายตัวและพัฒนาเจริญเติบโต โดยเฉพาะ

พ้ืนท่ีในสวนภูมิภาคและตามตางจังหวัด  การรุกขยายสาขาไปยังตางจังหวัด ซ่ึงสอดคลองไปกับการ

ขยายตัวของความเปนเมืองท่ีมุงออกสูตางจังหวัดมากข้ึน (Urbanization) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
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ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ หรือไลฟสไตลของลูกคา ท้ังนี้ คาดการวา ในป 2557 มูลคาตลาดรานคา

ปลีกสะดวกซ้ือจะขยายตัวอยูท่ีประมาณรอยละ 15-20 (Siam Future, 2557) และจัดเปนรานคา

ปลีกท่ียังคงมีการเติบโตอยางโดดเดนเม่ือเทียบกับรานคาปลีกรูปแบบอ่ืนๆท้ังในแงจาํนวน และ

รูปแบบท่ีสรางข้ึนอยางเปนรวดเร็ว ท้ังความถาวร สวยงาม ทันสมัย ดวยสีสันและความโดดเดน 

รวมถึงการเริ่มมีรูปแบบท่ีชัดเจนมากข้ึน จนขณะนี้กลายเปนชองทางท่ีไดรับความนิยมจากท้ังผูผลิต

และลูกคามากข้ึน และในขณะเดียวกันก็มี Factory Outlet ท่ีสอดแทรกเขามาในกรุงเทพฯ 

โดยเฉพาะพ้ืนท่ีหางสรรพสินคา เพ่ิมจํานวนข้ึนอยางตอเนื่อง  

สําหรับธุรกิจของ FN Factory Outlet ถือเปนเอาทเลทรายแรกของประเทศไทย ซ่ึงปจจุบัน

บริษัทมีสาขาท้ังสิ้น 7 สาขา ไดแก เพชรบุรี กาญจนบุรี พัทยา ปากชอง สิงหบุรี หัวหินและศรีราชา 

โดยบริษัท มีอัตราการเติบโตปละ 5-10% ซ่ึงรายไดหลักมาจากการสงออกสินคา 60% ในกลุม

ประเทศยุโรปเปนหลักและ 40% เปนการขายในประเทศรวมถึงรายไดจากธุรกิจคาปลีก ดังตารางท่ี 

1.1 แสดงใหเห็นสวนแบงระหวางยอดขายสงออกและภายในประเทศ 

 

ภาพท่ี 1.1: การเติบโตของธุรกิจ FN FACTORY OUTLET ป 2557 

 

 
 

ท่ีมา: FN Factory Outlet สยายปกรับไลฟสไตลคนเดินทาง.  (ม.ป.ป.).  สืบคนจาก 

        http://www.siamturakij.com/main/news_content.php?nt=4&nid=5089 

60%

40%

Sales

สงออก ภายในประเทศ 
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ในสวนของการแขงขันในประเทศท่ีมีการแขงขันกันอยางสูง บริษัทฯ จําเปนตองพิจารณา

สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจ ซ่ึงจะชวยใหคนหาขอบกพรองท่ีตอง

แกไข หรือโอกาสท่ีจะสามารถควาไวได ผานการกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมในลําดับตอไป สําหรับการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในนั้น จะเสนอในตารางท่ี 1.2 

 

ตารางท่ี 1.2: เปรียบเทียบจุดแข็ง-จดุออนของ FN FACTORY OUTLET 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

ธุรกิจการคาปลีก จุดแข็ง จุดออน อุปสรรค โอกาส 

Fn Factory 

Outlet  

1.สนิคาแบรนดเนมและ

สินคาสงออกราคาถูก 

2.สินคามีความ

หลากหลาย 

3.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอ

การแวะเขาไปซื้อสินคา 

เน่ืองจากตั้งอยูในจังหวัด

ท่ีเปนแหลงทองเท่ียว 

4.มีแบรนดสินคาเปน

ของตนเอง 

5.มีพนักงานขายท่ี

เช่ียวชาญในเรื่องของ

สินคา 

1.สินคาบางชนิดมี

คุณภาพไมดีเทาท่ีควร 

2.สินคาตกรุน 

3.สินคามีเฉพาะบาง

ขนาด 

4.ความเปนระเบียบใน

การจัดรานคา 

5ลูกคาไมมีความ

เช่ือมั่นในแบรนดสินคา

บางอยาง 

1.มีคูแขงเกิดข้ึน

มากมายในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 

2.ผูบริโภคซื้อสินคา

ตามหางสรรพสินคาใน

เมอืงหลวง 

 

1.สามารถซื้อสินคา

แบรนด FLY NOW  

ในราคาผูผลิตไดถูก

กวาใน

หางสรรพสินคาใน

เมอืงหลวง 

2.อัตราการเติบโต

สูงข้ึนสามารถขยาย

การลงทุนไปสู

จังหวัดท่ีมีแหลง

ทองเท่ียวท่ีสําคัญ 

Premium Outlet 

 

1.สนิคาแบรนดเนมมี

หลากหลาย 

2.สินคามีราคาถูกกวา

ตามหางสรรพสินคา 

3.มีความเปนระเบียบ

ของรานคา 

 

1.มีสาขานอย 

2.สนิคาแบรนดเนม

เหมือนในกรงุเทพ 

3.สินคาตกรุน 

 

1.คูแขงมีหลากหลาย

ในธุรกิจประเภท

เดียวกัน 

2.ผูบริโภคสามารถซื้อ

สนิคาแบรนดเนมใน

เมอืงหลวง 

 

1.สามารถขยายการ

ลงทุนไปสูจังหวัดท่ีมี

แหลงทองเท่ียวท่ี

สําคัญ 

 



4 

 

 

ตารางท่ี 1.2 (ตอ) : เปรียบเทียบจุดแข็ง-จดุออนของ FN FACTORY OUTLET  

 

ธุรกิจการคาปลีก จุดแข็ง จุดออน อุปสรรค โอกาส 

The Malls / 

Central 

1.ตั้งอยูในเมืองหลวง 

2.เดินทางสะดวก 

3.สินคามีความ

หลากหลาย 

4.สินคาไมตกรุน 

5.มีโปรโมช่ันรวมกับ

บัตร 

1.สินคาคางสต็อกนาน 

2.มีคูแขงหลากหลาย 

3.สาขาตดิกันเกินไป 

1.ไมสามารถขยายการ

ลงทุนในหัวเมืองไดอีก

เน่ืองจากพ้ืนท่ีจํากัดใน

เมอืงหลวง 

 

1.สามารถขยายการ

ลงทุนไปสูตางจังหวัด

หรือหัวเมืองใหญ 

Ikea 1.สินคาแตกตางจาก

ธุรกิจประเภท

เดียวกัน 

2.ราคาถูก คุณภาพ

เยี่ยม 

3.ดไีซนแปลกใหม 

 

1.สินคาตองประกอบดวย

ตนเอง 

2.มีสาขาเพียงท่ีเดียวใน

ประเทศไทย 

3.ตั้งอยูหางไกลจากเมือง

หลวง 

1.ไมเปนท่ีรูจักของคน

ไทยมากนัก เน่ืองจาก 

IKEA เพ่ิงเขามาเปด

ตลาดในไทยไดไมก่ีป 

1.สามารถขยาย

กิจการเขามาในพ้ืนท่ี

ในตัวเมืองหลวงได 

 

 

ดังนั้น การศึกษาหาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา FN 

FACTORY OUTLET โดยการสํารวจความสัมพันธและอิทธิพลท่ีสงผลใหลูกคากลับมาซ้ือสินคาซํ้า 

เพ่ือเปนอีกชองทางหนึ่งในการกระตุนยอดขายใหดียิ่งข้ึนและเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการเลือกสิ นคาเขา

มาขายใน FN FACTORY OUTLET 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา FN FACTORY 

OUTLET  ในดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

(Shopping Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) ประสิทธิภาพของ

พนักงานและรานคา (Employee / Store performance) ทักษะของพนกังาน (Employee Skills) 

และสินคาของรานคา (Merchandise) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ คือ 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาความสัมพันธและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของ 

ลกูคา FN FACTORY OUTLET โดยอาศัยตัวแปรตนไดแก  

-ในดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) 

-ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) 

-ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) 

-ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store performance)  

-ทักษะของพนกังาน (Employee Skills) 

-สินคาของรานคา (Merchandise) 

1.3.2 ขอบเขตดานเปาหมาย ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูบริโภคท่ีเขาไปใชบริการ

ท่ี FN FACTORY OUTLET ท้ัง 7สาขา โดยการเก็บตัวอยางจํานวน 500 ตัวอยาง ซ่ึงเปนผูท่ีเขาไป

เลือกใชบริการเลือกซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET ท้ัง 7สาขา ไดแก สาขา เพชรบุรี หัวหิน 

ปากชอง กาญจนบุรี ศรีราชา พัทยา และ สิงหบุรี ซ่ึงแตละสาขา ใชวิธีการเลือกเก็บแบบสอบถามตาม

สะดวก (convenience sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีจัดเตรียมไว ซ่ึง

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตวันท่ี 19 เมษายน 2557 ถึง 3 มิถุนายน 2557 

 

1.4 คําถามงานวจิัย 

 1.4.1 ความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

(Shopping Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) ประสิทธิภาพของ

พนักงานและรานคา (Employee / Store performance) ทักษะของพนกังาน (Employee Skills) 

และสินคาของรานคา (Merchandise) มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) 

ของผูบริโภคท่ี FN FACTORY OUTLET หรอืไม อยางไร 

 1.4.2 ความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

(Shopping Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) ) ประสิทธิภาพของ

พนักงานและรานคา (Employee / Store performance) ทักษะของพนกังาน (Employee Skills) 

และสินคาของรานคา (Merchandise) มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ของ

ผูบริโภคท่ี FN FACTORY OUTLET หรอืไม อยางไร 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 สามารถทราบปจจัยดาน ความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) ความตื่นตัวใน

การซ้ือสินคา  (Shopping Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา  (Shopping Apprehension) 

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store performance) ทักษะของพนกังาน 

(Employee Skills) และสินคา ของรานคา  (Merchandise) ท่ีมี อิทธิพลตอ ความตั้งใจซ้ือซํ้า 

(Repurchase Intention) กรณีศกึษา FN FACTORY OUTLET 

1.5.2. เปนประโยชนในการสรางกลยุทธทางการตลาด FN FACTORY OUTLET 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 นิยามคําศัพทเฉพาะในการศึกษาครั้งนี้ไดแก 

 FACTORY OUTLET หมายถึง สถานท่ีจําหนายสินคาสงออกในราคาผูผลิต 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) คือ การศึกษาปจเจกบคุคล กลุมบุคคล หรอื

องคการ และกระบวนการที่พวกเขาเหลานั้นใชเลือกสรร รักษา และกําจัด สิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

บริการ ประสบการณ หรือแนวคิด เพ่ือตอบสนองความตองการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหลานี้มี

ตอผูบริโภคและสังคม  

ผูบริโภคหรือลูกคา (Consumer) หมายถึง ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาหรือบริการท่ีจะเลือกซ้ือสินคา 

ความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอเปาหมาย

และคานิยม  มีความซ่ือสัตย จงรักภักดี มีทัศนคติทางบวกตอองคกรหรือรานคา   

ความตื่นตวัในการซื้อสินคา (Shopping Arousal) หมายถึง เปนสภาวะของการตื่นตัวหรือ

การตอบสนองตอตัวกระตุน ซ่ึงนําไปสูการเพ่ิมสภาวะความตื่นตัวทางความรูสึกทางการเคลื่อนไหว

และทางความพรอมเพรียงในการตอบสนองตอตัวกระตุนในการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง 

ความเขาใจในการซื้อสินคา (Shopping Apprehension) หมายถึง กระบวนการทาง

จิตวิทยาท่ีเก่ียวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทําใหบุคคลสามารถครุนคิดถึงสิ่งนั้น 

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store Performance) หมายถึง การ

ใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานของพนักงานใหประสบความสําเร็จโดยใชทรัพยากรนอยท่ีสุดและ

ดําเนินการเปนไปอยางประหยัดไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากรแรงงานรวมท้ังสิ่งตางๆท่ีตองใชใน

การปฏิบัติงานใหเปนผลสําเร็จมีประสิทธิภาพและถูกตอง 

ทักษะของพนักงาน (Employee Skills) หมายถึง ความสามารถในการทํางานไดอยาง

คลองแคลว วองไว รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และความชํานาญในการปฏิบัติจนเปนท่ีเชื่อถือและ

ยอมรับ 
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 สินคา (Merchandise) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ ขาวของเครื่องใช ท่ีจับตองได สามารถขนสง

หรือเคลื่อนยายไปมาได โดยสามารถนําเอาไปเปนกรรมสิทธิ์ได 

 ความตั้งใจในการซื้อซ้ํา (Repurchase Intention) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมี

ข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยผานกระบวนการตัดสินใจหลายข้ันตอน เพ่ือให

ผูบริโภคไดรับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑและใชบริการจนเกิดการพอใจ 

      

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา FN FACTORY 

OUTLET ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมท้ังเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับหัวขอตอไปนี้  

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store

 performance) 

 2.5 แนวคิดเก่ียวกับทักษะของพนักงาน (Employee Skills) 

 2.6 แนวคิดเก่ียวกับสินคา (Merchandise) 

 2.7 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) 

 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.9 สมมติฐาน 

 2.10 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี  

 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) 

 Jean-Charles, Haj-Salem & Sandra  (2013) ไดกลาวไว ความผูกพันตอรานคา จาก

การศึกษาครั้งนี้เปนการวัดความผูกพันของลูกคากับหางสรรพสินคา สิ่งท่ีไดรับจากการศึกษามีหลาย

ดาน เชน การวางผังเมืองหรือจุดท่ีตั้งของหางสรรพสินคา การพัฒนาวิทยาศาสตร การพักผอน 

ทางดานสังคม ทางจิตวิทยาสังคมและทางสิ่งแวดลอม พรอมกับการศึกษาแนวคิดมีความสําคัญใน

ความผูกพันกับรานคาปลีกท่ัวไป เนื่องจากการศึกษาเรื่องการตลาดหลักการท่ีสําคัญทางดานจิตวิทยา

คือ ความภักดีของลูกคาท่ีมีตอหางสรรพสินคาหรือรานคาจะมีผลตอความผูกพันตอสรางสรรพสินคา

หรือรานคา เนื่องจากการเชื่อมโยงทางอารมณท่ีเกิดข้ึนโดยบุคคลท่ีจะตั้งคาท่ีไดรับการใหความหมาย

ผานการมีปฏิสัมพันธประกอบดวย 2 สวน : ดานปฏิสัมพันธในอดีตและท่ีมีศักยภาพปฏิสัมพันธใน

ปจจุบัน 

 รุงนภา สทีะ (2554) ไดกลาวไววาความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมี

ตอเปาหมายและคานิยมขององคกร มีความซ่ือสัตย จงรักภักดี มีทัศนคติทางบวกตอองคกร ความ

เปนหนึ่งเดียวกับองคกรเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามท้ังกายและใจ เพ่ือจะปฏิบัติงานใหองคกร
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บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวและเปนสมาชิกขององคกรตอไป แมวาองคกรจะอยูในภาวะปกติหรือประสบ

กับภาวะวิกฤติ แบงออกเปน 3ดาน ดังนี้ 

1.ความผูกพันดานจิตใจ หมายถึง อารมณ ความรูสึกผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีรูสึกถึง

การเปนสมาชิกในองคกร รูสึกยึดม่ันกับองคกร เปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร และการเขาไปมีสวน

รวมของทักษะของพนกังานในองคกร 

2.ความผูกพันดานการคงอยู หมายถึง ความผูกพันตอองคกรท่ีเกิดจากการจายคาตอบแทน

ขององคกรเพ่ือแลกเปลี่ยนกับการคงอยูกับองคกรของบคุคล 

3.ความผูกพันดานบรรทัดฐาน หมายถึง จิตสํานึกในการดํารงอยูเปนสมาชิกขององคกร  

จงรักภักดีตอองคกร ความรูสึกรับผิดชอบตอภาระหนา 

สันติ กรัณยไพบูลย และวิทัศน จันทรโพธิ์ศรี (2555) ไดกลาววา ความยึดม่ันผูกพันองคกร 

เปนทัศนคติของสมาชิกท่ีมีตอองคกรในลักษณะท่ีสอดคลองกับคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร 

ซ่ึงความยึดม่ันผูกพันดังกลาวนั้น  

1.ความยึดม่ันผูกพันตองานจะเกิดข้ึนไดเม่ือพนักงานไดรับรูวาความตองการของตนเองจะพบ

เม่ือไดผานการทํางานท่ีตอเนื่อง นอกจากนั้นยังรับรูวาเปาหมายและคุณคาของการทํางานหรือการ

เปนสมาชิกสามารถเขากันไดกับจุดมุงหมายและคุณคาของสมาชิกเอง  

2.ระบุวาความยึดม่ันผูกพันตอองคกร เปนความเก่ียวของอยางแนนแฟนของทักษะของ

พนักงานกับองคกร ซ่ึงจะแสดงใหเห็นลักษณะของการมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับ

เปาหมาย คานิยมขององคกร และมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะเปนสมาชิกขององคกร ซ่ึงความ

ยึดม่ันผูกพันตอองคกรนี้เปนปจจัยท่ีจะสงผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรท่ีสําคัญ 

3.ความยึดม่ันผูกพันตอองคกรเปนแรงผลักดันใหสมาชิกทํางานอยางเต็มท่ี ทุมเทกําลังกาย

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

4.บุคคลท่ีมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรจะปฏิบัติงานไดดีกวาบุคคลท่ีขาดความยึดม่ันผูกพัน

ตอองคกร 

5.ความยึดม่ันผูกพันตอองค สามารถทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ดังนั้น ความยึดม่ันผูกพันตอองคกรสามารถสะทอนใหเห็นถึงถึงผลโดยท่ัวไปท่ีบคุคล

สนองตอบตอองคกร มีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจ และทัศนคติเก่ียวกับความยึดม่ันผูกพันตอ

องคกรจะพัฒนาอยางชาๆ แตม่ันคงตามเวลาท่ีผานไป ในขณะท่ีความพึงพอใจจะสะทอนใหเห็นถึง

การตอบสนองของบุคคลตอเง่ือนไขของงานในแงใดแงหนึ่ง การสงเสริมความยึดม่ันผูกพันของสมาชกิ

ท่ีมีตอองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะกอใหเกิดแรงจูงใจใหปฏิบัติงานและจงรักภักดีตอตัวองคกรมี

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ซ่ึงจะแสดงออกในลักษณะของพฤติกรรมท่ีพึงประสงคยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคกร 
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ศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ, สุพจน นาคสวัสดิ์, พูลพงศ สุขสวาง และกาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ 

(2556) ไดอธิบายไววา ความผูกพันของพนักงานตอองคการ จะสงผลตอผลดําเนินงานขององคการ 

เชน ความพึงพอใจของลูกคา หรือ ผลกําไร ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการจะทํางานหนักข้ึน 

เพ่ิมระดับความพยายามทุมเทและมีแนวโนมลาออกนอยกวาพนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ  

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความตื่นตัวในการซื้อสินคา (Shopping Arousal) 

 Jean-Charles, Haj-Salem & Sandra  (2013) อธิบายเก่ียวกับ ความตื่นตัวในเรื่องการซ้ือ

สินคา ซ่ึงเกิดจากทฤษฎีทางจิตสังคม โดยเนื้อหาเรื่องการปรากฏตัวของคนอ่ืนๆ เพ่ิมความเราอารมณ

ซ่ึงเปนการกระทําท่ีจะกระตุนพฤติกรรมของบุคคล โดยท่ีสังเกตเราอารมณท่ีจะเกิดเปนระดับของ

พลังงานการรูสึกโดยบุคคล (โดยแบบทางตรงกันขามกับความงวงนอน) มีแตกตางอยางชัดเจน

ระหวางความตื่นตัวและความสุข เปนสองมิติของฉากสงผลกระทบตอบนพ้ืนฐานของวรรณคดี

จิตวิทยาการทดลองแสดงใหเห็นวามนุษยจะถูกกระตุนโดยการแสดงตน รวมถึงการปรากฏตัวของ

บุคคลอ่ืน จะสงผลทําใหการปรากฏตัวของคนอ่ืนเปนการมีเพ่ือนรวมแสดง การเพ่ิมข้ึนของความเรา

อารมณของแตละบุคคลจะสงผลตอการตื่นตัว  

 Ertekin & Bayraktaroglu (2014) ไดกลาววา ความตื่นตัวของผูบริโภคไดรับการกระตุนจาก

พฤติกรรมท่ีเกิดจากตัวผูบริโภคเอง เกิดจากสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ หรือสิ่งท่ีเก่ียวของกับสิ่งท่ีผูบริโภค

ตองการ มันถูกแสดงออกทางบุคลิกภาพสวนบุคคล หรือความนิยมชมชอบสวนบุคคล ผูบริโภคใชการ

แบงจากประสบการณการซ้ือสินคาหรือกิจกรรมของตัวเองหรือสิ่งท่ีตัวเองสนใจ ความคิดเห็นของ

บุคคลท่ีเก่ียวของของการซ้ือสินคานั้นๆ ผูบริโภคถูกกระตุนโดยตรงจากความตองการในตัว สินคา 

บริการ และขอมูล ซ่ึงเกิดจากความพึงพอใจมราสินคานั้นสามารถเติมเต็มของผูบริโภค 

Scarpi, Pizzi & Visentin (2014) ไดกลาววาความตื่นตัวของผูบริโภค เกิดจากแรงจูงใจท่ีตัว

ผูบริโภคตองการหาสิ่งท่ีจะสามารถตอบสนองความจองการในดานประโยชนใชสอย ความชอบและ

ความปรารถนาจากสินคาหรือบริการนั้น เม่ือผูบริโภคไดประสบการณจากการซ้ือหรือใชบริการ 

ผูบริโภคจะใหความใสใจในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ เม่ือผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาหรือบริการเพ่ือ

ตอบสนองตามเปาหมายของพวกเขาท่ีได พวกเขาจะใหความสําคัญและมุงเนนกับขอมูลท่ีเก่ียวของตอ

สินคาหรือบริการท่ีพวกเขาตองการและใหความสนใจเทานั้น 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความเขาใจในการซื้อสินคา (Shopping Apprehension) 

 Jean-Charles, Haj-Salem & Oliveira (2012) ไดกลาวเรื่องความเขาใจในเรื่องการซ้ือ

สินคาวาโดยสวนมากในเรื่องของซ้ือสินคาการแสดงของเพ่ือนจะเก่ียวของหรือมีผลทําใหเกิด ความ

หวาดหวั่น เนื่องจากการแสดงตนของบุคคลอ่ืนท่ีประเมินจะสงผลกระทบเพ่ิมความรูสึกของความไม
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สบายใจ ตอบุคคล เชน การเยาะเยยหรือ แมจะถูกหัวเราะเยาะ) เม่ือผูบริโภคนั้นรูสึกวาบุคคลอ่ืนจะ

ประเมินระดับของตนถาอยูในระดับท่ีนอยความกลัวอาจเพ่ิมสูงข้ึนเพราะกลัวถูกตัดสิน ผลของการ

เกิดความรูสึกเชนความหวาดหวั่นไดถูกแสดงเม่ือใกลชิดกับบุคคลอ่ืน ๆ ตัวอยางเชน บุคคลหนึ่งถา

มาชอปปงคนเดียวจะซ้ือสินคาท่ีมีราคาแพง ( ซ่ึงในกรณีท่ีผูอ่ืนซ้ือสินคาท่ีถูกกวา )แตตรงขามยังพบวา

การแสดงตนของเพ่ือนซ้ือสินคาอาจลดลง ความเสี่ยงในการรับรูของผูบริโภคจะสดลง นอกจากนี้ยัง

อาจเพ่ิมความเชื่อม่ันของผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือท่ีชาญฉลาดมากข้ึน เนื่องจากผูบริโภคอาจจะไดรับ

ความชวยเหลือจากเพ่ือนบางเรื่องในการลดความเสี่ยง (เชน สังคมจิตวิทยาทางการเงิน, การทํางาน, 

เวลาหรือความเสี่ยงทางกายภาพ) เปนเหตุผลหลักสําหรับซ้ือสินคากับเพ่ือน 

 สมหมาย คลงัพหล (2554) ไดอธิบายไววา ความเขาใจ คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา 

คนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขาในหรือสารสนเทศท่ี

ไดรับจากประสบการณสิ่งท่ีไดรับจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติในแตละสาขา  

Mahfuzah, Nur, Ramlia, Halimatussaadiah, Nurhazlin & Athirah (2014) กลาววา 

ความเขาใจในการสื่อสาร เปนประสบการณในการการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีเปนผูเรียนรู โดยมีการ

ควบคุมของดานสถานการณการสื่อสาร ซ่ึงระหวางบุคคลจะมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store performance) 

Tripathi & Dave (2013) ไดกลาวเรื่อง ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคาเปนสวนหนึ่ง

ของภาพลักษณองคกร ซ่ึงคุณลักษณะและประสิทธิภาพของพนักงานขายละรานคาจะเปนสวนท่ีจะ

ทําใหองคกรไปสูจุดมุงหมาย เม่ือลูกคารูสึกพึงพอใจและความรูสึกท่ีดีตอพนักงานขายและรานคา ก็

จะใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้า 

Vidyarthi, Anand & Liden (2014) ไดกลาววา ประสิทธิภาพของพนักงาน เกิดจาก

กระบวนการของความสัมพันธทางสังคมระวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงผู ท่ีเปนผูนําจะมีอิทธิพล

ตอทัศนะคติในดานบวก-ลบ ซ่ึงประสิทธิภาพของพนักงานในการทํางานจะแสดงออกจากการไดรับ

การปฏิบัติท่ีดีจากผูบังคับบัญชา 

Madhura Bedarkar, and Deepika Pandita (2013) ไดกลาววา ประสิทธิภาพของ

พนักงานเปนแรงขับเคลื่อนขององคกรท่ีจะทําใหองคกรไปสูความสําเร็จ การท่ีองคกรจะประสบ

ความสําเร็จได เกิดข้ึนจากประสิทธิภาพการทํางานและความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร ซ่ึงเม่ือ

พนักงานมีความผูกพันตอองคกร พนักงานก็จะปฏิบัติและแสดงพฤติกรรมท่ีดี ตอองคกร ซ่ึงจะทําให

องคกรไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของพนักงาน (Employee Skills) 

Angell, Megicks, Memery & Heffernan (2014) ไดกลาวเรื่อง ทักษะของพนักงานเปน

สิ่งจําเปนและเปนหนาท่ีสําคัญขององคกรท่ีจะตองพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในองคกรเพ่ือนําไปสู

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 

สุริยา มนตรีภักดิ์ (2550) ใหความหมายของการพัฒนาทักษะทักษะของพนกังานในองค กรไว

วาการพัฒนาทักษะของพนักงานหมายถึงการ ดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมให ทักษะของพนกังานมี

ความรูความสามารถมีทักษะในการทํางานดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน อันจะเปนผลให 

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน หรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาทักษะของพนักงานเปนกระบวนการ

ท่ีจะสงเสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชนความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย 

และวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 

พรปวีร เชื่อมเจริญพรกุล (2554) ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะของพนักงานใน

องคกรไววา “คน” เปนทรัพยากรทางการบริการทีสําคัญยิ่งท่ีจะเปนผูนําเอาปจจัยการบริหารอ่ืนๆ ไป

จัดการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพัฒนาองคกร จึงควรมุงเนนพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทักษะของพนักงานเปนสําคัญ ซ่ึงการฝกอบรมและศึกษาดูงานก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะพัฒนาและ

เพ่ิมพูนประสิทธิภาพของทักษะของพนักงานใหสามารถปฏิบัติงาน เพ่ือสรางผลสัมฤทธิ์ตามกรอบ

ภารกิจ อํานาจ หนาท่ี ท่ีกําหนดไวใหบรรลุตามเปาหมาย 

 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับสินคาของรานคา (Merchandise) 

 Angell, Megicks, Memery & Heffernan (2014) ไดกลาวดานสินคาไววา สินคาเปนปจจัย

หลักท่ีสามารถดึงดูดใหลูกคาเขามาเลือกซ้ือและใชบริการในรานคา ซ่ึงปจจัยท่ีสรางภาพลักษณใหกับ

รานคา คือ ดานสินคา ดานบริการ ดานความสะดวกสบาย ลูกคา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกดาน

กายภาพ ดานการสงเสริมการขาย บรรยากาศของรานคา  ซ่ึงการจัดเรียงสินคาใหอยูในระดับสายตา

ของลูกคาเปนสิ่งจําเปนท่ีสามารถดึงดูดใหลูกคาเขามาเลือกดูและซ้ือสินคา  

Ligas & Chaudhuri (2012) กลาวา ผูบริโภคยินดีท่ีจะจายเงินในราคาท่ีสูงข้ึน สําหรับสินคา 

ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตัวผูบริโภค  

 อรรถพันธ สารวงศ (2555) กลาววา การบริโภคสินคาของผูบริโภคคนใดคนหนึ่งจะไมทําให

จํานวนสินคาท่ีเหลือใหผูบริโภคคนอ่ืนๆ ไดบริโภคลดลง  
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2.7 แนวคิดความตั้งใจซื้อซ้ําของผูบริโภค (Repurchase Intention) 

Kim, Galliers, Shin, Joo-Han & Kim (2012) ไดอธิบายความตั้งใจซ้ือซํ้า ไววา เปนการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือการรับบริการกับผูผลิตรายเดิมท่ีมีผลมาเกิดจากความพึงพอใจในตัว

ผลิตภัณฑและการบริการ ดังกลาวสืบเนื่องจากการตัดสินใจในครั้งแรก ท่ีอาจเกิดไดจากปจจัยท้ัง

ภายในและภายนอกในตัวของผูบริโภคเองเปนหลัง 

เกศสิรี ปนธุระ (2556) ไดอธิบายความตั้งใจซ้ือซํ้าของผูบริโภค 4 องคประกอบ คือ  

1. การเต็มใจซ้ือซํ้า (Willingness to Buy: WTB) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะซ้ืออีก

เม่ือมีโอกาส  

2. ความเปนไปไดในการซ้ือซํ้า (Trend to Repurchase: TREN) หมายถึงแนวโนม

การซ้ือสินคาตอเนื่อง ซ้ือซํ้าตราสินคาเดิมท่ีเคยซ้ือและการเจาะจง การพยายามคนหาสินคา   

3. การซ้ือซํ้าปริมาณมากข้ึน (Repurchase More Quantity) หมายถึง การแสดง

พฤติกรรมท่ีจะซ้ือซํ้าปริมาณเพ่ิมข้ึนกับผูขายสินคา  

4. การซ้ือซํ้าสินคาประเภทเดิม (Repurchase the Same Type of Product; 

TYPE) หมายถึงการแสดงพฤติกรรมท่ีจะซ้ือซํ้าสินคาเดิมจากผูขาย 

ศิโสภา อุทิศสัมพันธกุล (2554) ไดอธิบายความตั้งใจซ้ือซํ้าไววา เจตนาหรือความตั้งใจโนม

เอียงของผูบริโภคในการซ้ือซํ้าสินคาหรือบริการ หลังจากการซ้ือครั้งแรก 

 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Kim, Galliers, Shin, Joo-Han & Kim (2012) งานวิจัยนี้สังเกตตรวจสอบผลกระทบของ

คุณภาพเว็บไซตขายสินคาตางๆบนอินเทอรเน็ต ประโยชนและคานิยมของผูบริโภคท่ีมีความชอบตอ

การซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ต และอิทธิพลของระดับการรับรูของมูลคา ซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ต ท่ีมีอยู

บนพ้ืนฐานความพึงพอใจของลูกคาและความตั้งใจท่ีจะซ้ือซํ้า ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยจากกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด 293 คน โดยการแบงออกเปน 2กลุม คือกลุม ของพนักงานและนักเรียน ผลจากการสังเกต

แสดงใหเห็นวาในขณะท่ีระบบและการบริการท่ีมีคุณภาพเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอ

ความสําคัญของมูลคาซ้ือสินคา ขอมูลและการบริการท่ีมีคุณภาพเปนปจจัยท่ีเก่ียวของมากท่ีสุดกับ

คานิยมความชอบของซ้ือสินคาการคนพบนี้แสดงใหเห็นวาคุณภาพการใหบริการมีบทบาทสําคัญใน

การเพ่ิมมูลคาซ้ือสินคาทั้งประโยชนและความชอบของซ้ือสินคาผลของเรายังแสดงใหเห็นวา

ผลกระทบของปจจัยท่ีมีคุณภาพบนอินเทอรเน็ตของคาความชอบซ้ือสินคาและความตั้งใจท่ีจะซ้ือคืน

ตอมาจะแตกตางกันท้ังสองกลุมรายได 

Tripathi & Dave (2013) งานวิจัยนี้ ศึกษาเรื่องสถานท่ีซ้ือสินคาท่ีเปนในลกัษณะรูปแบบ

ทางเลือกของรานคาท่ีไดรับความสนใจในประเทศอินเดีย ในปจจุบันมีการทํางานวิจัยไมมากท่ีจะให
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ความสําคัญไปท่ีรูปแบบทางเลือกของรานคาในประเทศอินเดีย ในการศึกษาครั้งนี้จะเปนการ

เปรียบเทียบรูปแบบรานคาปลีกแตกตางกันในดานสวนลดรานคา และความหลากหลายของแบรนด  

ตามการรับรูของนักซ้ือ การทดสอบคุณภาพความสัมพันธ (RQ) ของรานคาเหลานี้ใชเทคนิค 

Multivariate ซ่ึงวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 313 คน  ผลท่ีได

คือคา Conflict และผลรวมของ RQ  ของรานคาและพนักงานมีอิทธิพลตอรูปแบบการเลือกรานคาใน

การซ้ือสินคา 

Angell, Megicks, Memry & Heffernan (2013) การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนด

ลกัษณะของนกัซ้ือรุนเกา โดยการสํารวจจากการสังเกตความหลากหลาย และพัฒนาการ จําแนกของ

นักซ้ือรุนเกาจากรานคาท่ีไดรับจากการสํารวจ การออกแบบการวิจัยแบงเปน 2 ประเภท คือ 'กลุม' 

คุณลักษณะเดนของกลุมรานคาผานการสัมภาษณเชิงลึก โดยการทดสอบดานคุณภาพเปนตัววัด และ

ทดสอบโดยใชขอมูลรวบรวมจากแบบสํารวจไปรษณียทางบาน โดยภาพลักษณท้ังเจ็ดรานมีปจจัยท่ี

เปนพ้ืนฐาน สามารถจําแนกออกมาได 5 กลุม คือดานประวัติ โดยใชตัวแปรดานประชากร และ

พฤติกรรม ความตองการ สงัคม ท้ังหมดของนกัซ้ือ มีการปรับปรุงกําหนดเปาหมายผานการเสนอขาย

ปลีก ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบรานคา ท่ีสงผลตอการใหความสําคัญของการตัดสินใจเลือกรานคา 

ซ่ึงมีการเจาะลึกถึงความตองการใหทันสมัยในรูปแบบการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอม 

อภิวัฒน  งามลีลาเลิศ  และเพ็ญจิรา คันธวงศ  (2554) ศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความคิดเห็นเก่ียวกับเว็บไซต และความกังวลใจของการใช

คอมพิวเตอร ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการซ้ือสินคาใน  FN Factory 

Outlet การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามจํานวน 300 ชุด มาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห

ความสมัพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-moment 

Correlation Coefficient) และวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - 

MRA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 และ .05 พบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความสนใจในสินคาของ FN Factory Outlet (2) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย บุคคล ลักษณะทางกายภาพ 

กระบวนการ และความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเว็บไซต ความกังวลของการใชคอมพิวเตอรกับความพึง

พอใจของผูใชบริการมีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญ (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

กระบวนการ และการและความคิดเห็นเก่ียวกับการเว็บไซต มีอํานาจพยากรณความพึงพอใจของ

ผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นผูอานสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปใชในการวางแผนและ
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สรางกลยุทธเก่ียวกับการใหบริการเก่ียวกับการขายสินคาเพ่ือความพึงพอใจของผูซ้ือสินคาได

นอกจากนั้น ผูวิจัยมีการแจกแจงขอจํากัดและแนะนํางานวิจัยในอนาคตแกผูอานดวย 

กิติยา ลิขิตพิเชฐกุล และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2557) วัตถุประสงคการวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาอิทธิพล

ของ ความรักในตราสินคา (Brand Love) ความอภิรมย (Pleasure) และ ความตื่นตัว (Arousal) ตอ

ตราสินคา การแสดงสถานภาพทางสังคม (Social Status Display) และความภาคภมิูใจในตนเอง 

(Self-esteem) ท่ีมีผลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) ของ

ผูบริโภคเครื่องแตงกายตราสินคา A ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 

320 ชุด วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา เชน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 สมมุติฐาน ผลการวิจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 22 – 25 ป การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ

นักศึกษา ถาเรียงตามลําดับความสําคัญแลว มีเพียง การแสดงสถานภาพทางสังคม (มีคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยมีคาเทากับ 0.287) และ การนับถือตนเอง (มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมีคาเทากับ 

0.151) เทานั้น ท่ีมีอํานาจพยากรณการสื่อสารแบบปากตอปากไดดีท่ีสุด และความรักในตราสินคา 

ความอภิรมยตอตราสินคา ความตื่นตัวตอตราสินคา ไมมีอิทธิพลตอ การสื่อสารแบบปากตอปาก 

ผลลัพธจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชในการวางแผนและสรางกลยุทธทางการตลาดกับกลุมธุรกิจ

เครื่องแตงกายในแวดวงแฟชั่นได  

นิพนธ จิรวิทยวิไล และ เพ็ญจิรา คันธวงศ (2557) การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพล

ของปจจัย คุณสมบัติดานกายภาพ การสงเสริมการขาย พฤติกรรมของพนักงาน การรับรูการโฆษณา 

ท่ีสงผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือของผูท่ีสนใจ คอนโดมิเนียม “แกรนด ยู” โดยนําขอมูลจาก

แบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา มีการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-30 ป 

สถานภาพโสด การศึกษา ปริญญาตรี มีรายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน และมีจํานวนสมาชิก 

1-2 คนท่ีตองการพักอาศัยอยูในคอนโดมิเนียม ผลการทดสอบสมมุติฐาน ถาเรียงตามลําดับ

ความสําคัญแลว มีเพียง คุณสมบัติดานกายภาพโดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 

0.283 รองลงมา คือ การสงเสริมการขายโดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.137 

รองลงมา คือ พฤติกรรมของพนักงานโดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.131 ท่ีมี

อิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม “แกรนด ยู” ของผูบริโภค ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05ผลลัพธจากการวิจัยนี้สามารถนํามาใชประโยชนในการใชในการวางแผนการตลาดให

เหมาะสมกับการจําหนายคอนโดมิเนียมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบันได

โดยเฉพาะผูท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม“แกรนด ยู” 
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อรอนงค กํ่าพิทยากุล และ เพ็ญจิรา คันธวงศ (2557) การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษา

อิทธิพลของปจจัยท่ีกอใหเกิดความจงรักภักดี ของลูกคาเสื้อผาแฟชั่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงศึกษา

จากปจจัยภาพลักษณทางการตลาด การรับรูดานคุณภาพ ความใสใจในแฟชั่น ชื่อเสียงของตราสินคา 

ท่ีสงผลตอความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูซ้ือเสื้อผาตางประเทศแบรนดเอในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 335 ชุด มาวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา มีการทดสอบ

สมมติฐาน โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุ 24-29 ป สถานะโสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได

ประมาณ 15,000 – 25,000 บาท ผลการทดสอบสมมุติฐาน ถาเรียงตามลําดับความสําคัญแลว 

ชื่อเสียงของตราสินคา การรับรูดานคุณภาพ และปจจัยภาพลักษณทางการตลาด มีคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.349, 0.204 และ 0.188 ตามลําดับ ท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดี

ตอตราสินคาของผูซ้ือเสื้อผาตางประเทศแบรนดเอ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 ผลลัพธจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชในการวางแผนและสรางกลยุทธทางการตลาดกับกลุมลูกคา

เสื้อผาจากตางประเทศแบรนดเอในเขตกรุงเทพมหานครได  

สุวิสา พลายแกว (2557) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา สภาพปจจุบันและอิทธิพลของ

วัฒนธรรมองคการ ความผูกพันตอองคการท่ีมีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

กองทัพอากาศ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใชแบบสอบถามกับบุคลากรของกรมกิจการพลเรือน 

กองทัพอากาศ จํานวน 180 ราย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคาสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางใช คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหโดยใชสมการโครงสราง โดยพบวา วัฒนธรรมองคการแบบเนนการ

พัฒนามีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.342 รองลงมาเปนวัฒนธรรมองคการเนนการตลาด วัฒนธรรมองคการ

แบบครอบครัวและวัฒนธรรมองคการแบบเนนสายการบังคับบัญชาตามลําดับ สวนความผูกพันตอ

องคการดานบรรทัดฐานมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.367 ดานคงอยูกับองคการ ดานจิตใจ ตามลําดับ ในขณะ

ท่ีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในดานความสามารถในการปรับตัวมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดท่ี 4.340 

รองลงมาคือ ดานมนุษยสัมพันธ การบรรลุเปาหมาย และ กระบวนการภายใน ตามลําดับ ผลจากการ

วิเคราะหพบวา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลโดยตรงกับความผูกพันตอองคการเทากับ0.92ในขณะท่ี

วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลโดยตรงในทิศทางตรงกันขามกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกองทัพอากาศเทากับ -1.16 แตหากวัฒนธรรมองคการจะมีอิทธิพลโดยรวมสงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองทัพอากาศผานความผูกพันตอองคการ จะมีคา

เทากับ 2.86 สวนความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธโดยตรงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกองทัพอากาศเทากับ 1.94 
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พงษพัฒน รักอารมณ, ภูริพัฒน ชาญกิจ และ ศศิธร งวนพันธ (2557) การศึกษาหวัขอ 

FMCG หรอื Fast Moving Consumer Goods ถือไดวาเปนการศึกษาในแขนงวิชาของการตลาดท่ี

เนนเจาะจงไปยังสินคาจําพวกอุปโภค บริโภค ท่ีมีการซ้ือขายกันในหมูประชาชนทุกเพศทุกวัย และมี

การเคลื่อนไหวเชิงการตลาดอยางรวดเร็ว FMCG เปนประเด็นหัวขอท่ียังไมไดรับการพิจารณาศึกษา

ถึงรายละเอียดในเชิงลึกมากนั้น มีเพียงแตการจัดหมวดหมูของ FMCG กันเทานั้นเอง ถึงอยางไรก็ดี 

สินคาประเภท FMCG ซ่ึงก็เปนสินคาอุปโภคและบริโภคประเภทหนึ่งท่ีกลุมธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SME) ใหความสนใจ และ มีการผลิตสินคาใหมๆออกสูตลาดอยางตอเนื่อง การศึกษานี้จึง

ไดนําเอาความสําคัญของ FMCG, SME และ AEC นํามาเปนประเด็นการศึกษา ซ่ึงไดปรากฏผล

กระทบท้ัง 4 ดานคือ การผลิต การตลาด การเงิน และ ทรัพยากรมนุษย นอกจากนี้ผูวิจัยไดตัวแปรท่ี

นาสนใจท่ีสามารถเปนขอสรุปเชิงเสนอแนะใหกับ SME กลุม FMCGไดเชน การลดตนทุนการผลิต 

การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ การรับคําปรึกษาจากภาครัฐ การใชการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

(Online Marketing) การสรางความแตกตางในตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) การเนนแขงขัน

ดวยตราสินคา (Brand) และใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง การคัดสรรคนเขาทํางาน  และ  การ

บริหารงานภายในอยางมีประสิทธิภาพ 

ลัทธพล วีระยุทธบัญชา (2556) การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคกาแฟสดยี่หอสตารบัคส โดยจําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

รายได ระดับการศึกษาและสถานภาพการสมรส ท่ีมีผลกบพฤติกรรมการซ้ือซํ้าของผูบริโภค ในเขต

กรงุเทพและปรมิณฑล กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคกาแฟสดยี่หอสตาร

บัคส ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 

(probability sampling) และวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (non probability 

sampling) ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ

ผูใชบริการและใชสถิติตางๆ ในการวิเคราะหขอมูล 

 

2.9 สมมติฐาน 

 จากเอกสารทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูทําวิจัยทําการตั้งสมมุติฐาน ไดดังนี้  

1. ปจจัยดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) กับความตั้งใจซ้ือซํ้า 

(Repurchase Intention) มีความสัมพันธในเชิงบวก 

2. ปจจัยดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) กับความตั้งใจซ้ือซํ้า 

(Repurchase Intention) มีความสัมพันธในเชิงบวก 

3. ปจจัยดานความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) กับความตั้งใจซ้ือซํ้า 

(Repurchase Intention) มีความสัมพันธในเชิงบวก 
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4. ปจจัยดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store Performance) 

กับความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) มีความสัมพันธในเชิงบวก 

5. ปจจัยดานทักษะของพนักงาน (Employee Skills) กับความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase 

Intention) มีความสัมพันธในเชิงบวก 

6. ปจจัยดานสินคาของรานคา (Merchandise) กับความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase 

Intention) มีความสัมพันธในเชิงบวก 

7.ปจจัยดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

(Shopping Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) ประสิทธิภาพของ

พนักงานและรานคา (Employee / Store performance) ทักษะของพักงาน (Employee Skills) 

และ สินคาของรานคา (Merchandise) มีอํานาจพยากรณความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase 

Intention) 

 

2.10 กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในบทท่ี 2 เพ่ือเปนการนําไปใชพิสูจน

สมมติฐาน ซ่ึงเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา FN 

FACTORY OUTLET ไดแก  

ตัวแปรท่ีในการวิจัย  

1. ตัวแปรอิสระ แบงออกเปน 

1.1 ดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) 

                 1.2 ดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) 

  1.3 ดานความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) 

1.4 ดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store  

Performance) 

  1.5 ดานทักษะของพนักงาน (Employee Skills) 

  1.6 ดานสินคาของรานคา (Merchandise) 

2. ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ของลกูคา FN FACTORY 

OUTLET 
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H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

ภาพท่ี 2.2 :กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 

 

             

 

 

              

 

 

 

 

 

ดานความผูกพันตอรานคา          

(Store Engagement)  
 

 

ดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา             

(Shopping Arousal)                       

 

ดานความเขาใจในการซ้ือสินคา 

(Shopping Apprehension)  

ดานประสิทธิภาพของพนกังานและรานคา   

(Employee / Store Performance)  

 

 

ดานทักษะของพนักงาน 

(Employee Skills)  

 

ดานสินคาของรานคา

(Merchandise)  

 

ความตั้งใจซ้ือซํ้าของลกูคา FN 

FACTORY OUTLET  

(Repurchase Intention)  



บทที ่3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

ในการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา FN 

FACTORY OUTLET เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เชิงสํารวจ (Survey Method) และใช

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาตาม

ข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 3.3 แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

 3.5 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 3.6 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.ประชากรท่ีใชในการวิจัย (Population) คือ กลุมลูกคาท่ีใชบริการเลือกซ้ือสินคาใน FN 

FACTORY OUTLET 

2.กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีใช

บริการเลือกซ้ือสินคาใน FN FACTORY OUTLET โดยใชหลักการคํานวณของ (Cohen (1962; 

1977) จากแบบสอบถาม Pilot Test จากแบบสอบถามจํานวน 40ชุด โดยใชโปรแกรม G*POWER 

3.1.7 ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีสรางจากสูตร Cohen ผานการตรวจสอบและรับรองคุณภาพโดยนักวิจัย

หลายคน  (Faul, Erdfelder, Buchner & Lang, 2009 และนงลกัษณ วิรัชชัย, 2555)  ในการ

คํานวณคาพาวเวอร (1-β) เทากับ 0.80 คาขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทากับ 0.01703  

คาอัลฟาเทากับ 0.20 ผลท่ีไดคือขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดสําหรับงานวิจัยครั้งนี้เทากับ 488  

(Cohen, 1977) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเพ่ิมรวมท้ังสิ้นเปน 500 ตัวอยาง เพ่ือความ

เหมาะสม   

3.การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไม

อาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) หมายถึง เปนการเลือกแบบไมมีกฎเกณฑ อาศัยความสะดวกของผูวิจัยเปนหลัก กลุม

ตัวอยางจะเปนใครก็ไดท่ีใหความรวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูลบางอยาง (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 

2557) เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องเวลาการจัดทํางานวิจัยท่ีเปนชวงระยะเวลาสั้นประมาณ 1 เดือน ซ่ึง



21 

 

เปนการพิจารณาการสุมเก็บขอมูลแบบสอบถามจากกลุมลูกคาท่ีซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET  

ท้ัง 7สาขา ไดแก สาขาหัวหิน สาขาเพชรบุรี สาขากาญจนบุรี สาขาปากชอง สาขาศรีราชา สาขา

พัทยา และสาขาสิงหบุรี 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมืองานวิจัย  

3.2.1. ผูวิจัยไดศึกษาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับดานความผูกพันตอ

รานคา ดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา ดานความเขาใจในการซ้ือสินคา ดานประสิทธิภาพของ

พนกังานและรานคา  ดานทักษะของพนักงาน ดานสินคาของรานคา และดานความตั้งใจการซ้ือซํ้า 

3.2.2. การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิด โดยแนวคิดท่ีใชในการวิจัยท่ีเก่ียวของ

คือในดานความผูกพันตอรานคา, การตื่นตัวในการซ้ือสินคา ความเขาใจในการซ้ือสินคา  

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา ทักษะของพนกังาน  สนิคาของรานคา และความตั้งใจซ้ือซํ้า  

3.2.3. หาความเท่ียงตรง (Validity) ดานเนื้อหาของคําถามหลังจากสรางเครื่องมือในการวิจัย

เสร็จแลวจึงนําแบบสอบถามไปเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาเฉพาะบุคคล ไดแก ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ 

และใหผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาด ไดแก นาง ดวงพร แสงเรืองชูสิทธิ์ ผูจัดการจัดซ้ือตางประเทศ 

FN FACTORY OUTLET และ นางสาว นันทนา เฉยบํารุง ผูจัดการสาขาหัวหิน FN FACTORY 

OUTLET  เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะในการวิจัย ถือเปนการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรงตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย  

3.2.4. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาเฉพาะบุคคลและ

ผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาด มาทําการแกไขใหถูกตองกอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 

40ชุด เพ่ือนําผลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามแตละตัวแปรดวย

วิธีการกาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา  

วานิชยบัญชา, 2551) เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันและความสอดคลองในแบบสอบถาม  ซ่ึงคาอัลฟาท่ีได

จะแสดงคาคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาท่ีใกลเคียง 1 มาก ซ่ึงแสดงวามี

ความเชื่อม่ันและความสอดคลองในแบบสอบถาม  

 

3.3 แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 ในการสอบถามและวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนแบงออกเปน 3 สวน ซ่ึงไดแก      
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 สวนที่ 1   ลักษณะของขอมูลประชากรศาสตรของลูกคาท่ีมาใชบริการเลือกซ้ือสินคาท่ี FN 

FACTORY OUTLET มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response Question) 

จะประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  อาชีพ และสถานภาพ 

มี 6 ขอ  

ขอ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

ขอ 4 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอ 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) 

ขอ 6 สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) 

สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความ

ตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา FN FACTORY OUTLET  ในดานของความผูกพันตอรานคา (Store 

Engagement)  ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา 

(Shopping Apprehension)  ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance)  ทักษะของพนกังาน (Employee Skills)  สินคาของรานคา (Merchandise) และ 

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-

Ended Response Question) จํานวน 35 ขอ   ประกอบดวย 

ความผูกพันตอรานคา มี 6 ขอ 

ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา มี 3 ขอ 

ความเขาใจในการซ้ือสินคา มี 4 ขอ 

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา มี 4 ขอ 

ทักษะของพนกังาน มี 5 ขอ 

สินคาของรานคา มี 8 ขอ 

ความตั้งใจซ้ือซํ้า  มี 5 ขอ 

โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert 

Scale แบงเปน 5 ระดับ (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543) โดนมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้    

 ระดับความสําคัญ 5 มากท่ีสุด  

ระดับความสําคัญ 4 มาก  

ระดับความสําคัญ 3 ปานกลาง  

ระดับความสําคัญ 2 นอย  

ระดับความสําคัญ 1 นอยท่ีสุด 
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ เปนสวนท่ีเก่ียวกับคําแนะนําเพ่ิมเติม เพ่ือใหทราบความตองการของ

ลูกคามากข้ึน โดยเปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Response Question) ใหมีการแสดงความ

คิดเห็นจํานวน 1 ขอ 

การอภิปรายผลการวิจัย  ผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผล  ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการ

คํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 

จากสูตร  ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด

      จํานวนชั้น 

     

= 
5−1

5
 

= 0.8 

 ดังนั้นเกณฑฝนการประเมินผล การอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลการวจิยัลกัษณะ

แบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ย 

ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ลูกคามีความคิดเห็นเก่ียวกับ ดานของความผูกพันตอ

รานคา (Store Engagement)  ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) ความเขาใจในการ

ซ้ือสินคา (Shopping Apprehension)  ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance)  ทักษะของพนกังาน (Employee Skills)  สินคาของรานคา (Merchandise) และ 

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  อยูในระดับมากท่ีสุด  

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.21 หมายถึง ลูกคามีความคิดเห็นเก่ียวกับ ดานของความผูกพันตอ

รานคา (Store Engagement)  ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) ความเขาใจในการ

ซ้ือสินคา (Shopping Apprehension)  ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance)  ทักษะของพนกังาน (Employee Skills)  สินคาของรานคา (Merchandise) และ 

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)อยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ลูกคามีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันตอรานคา (Store 

Engagement)  ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา 

(Shopping Apprehension)  ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance)  ทักษะของพนกังาน (Employee Skills)  สินคาของรานคา (Merchandise) และ 

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  อยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ลูกคามีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันตอรานคา (Store 

Engagement)  ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา 

(Shopping Apprehension)  ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 
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Performance)  ทักษะของพนกังาน (Employee Skills)  สินคาของรานคา (Merchandise) และ 

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)    อยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ลูกคามีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันตอรานคา (Store 

Engagement)  ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา 

(Shopping Apprehension)  ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance)  ทักษะของพนกังาน (Employee Skills)  สินคาของรานคา (Merchandise) และ 

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)    อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ(Ordinal Scale) ในคําถามเก่ียวกับดานลูกคามี

ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอรานคา (Store Engagement)  ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

(Shopping Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension)  ประสิทธิภาพของ

พนักงานและรานคา (Employee / Store Performance)  ทักษะของพนกังาน (Employee Skills)  

สินคาของรานคา (Merchandise) และ ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ซ่ึงมี

ความสัมพันธตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าของลูกคา FN FACTORY OUTLET 

 

3.4 การทดสอบแบบสอบถาม 

 หลังจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบท่ีใชกับกลุมตัวอยาง พบวา คาอัลฟาของครอนบัค มี

การประมวลผลดังนี้ คําถามดานความผูกพันตอรานคาเทากับ (Store Engagement) 0.887  ความ

ตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) เทากับ 0.889 ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping 

Apprehension)  เทากับ 0.808  ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance) เทากับ  0.904  ทักษะของพนกังาน (Employee Skills) เทากับ 0.858  สินคาของ

รานคา (Merchandise) เทากับ 0.870 และ ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  เทากับ 

0.794  แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันสูง เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 0.65 

(Nunnally, 1978) จึงไดนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางในการเก็บจริง  
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จากตารางท่ี 3.1: ซ่ึงในแตละขอคําถามเกือบทุกคําถามมีคาไมต่ํากวา 0.30 (Field, 2005) แสดงวา  

                     ขอคําถามมีความสัมพันธกันจึงสามารถนําแบบสอบถามนี้ไปใชกับกลุมตัวอยางใน   

                     การเก็บขอมูลจริง 

 

ตารางท่ี 3.1: คาความสัมพันธของขอคําถาม (n = 40)  

 

 

ขอคําถาม 

คา Corrected Item-Total 

Correlation 

ความผูกพันตอรานคา (Store Engagement)  

1.ทานรูสึกวาทานเหมาะสมกับ FN FACTORY OUTLET 0.557 

2.ทานซ้ือสินคาท้ังหมดของทานมากกวา 50%ท่ี FN FACTORY OUTLET 0.705 

3.ทานรูสึกผูกพันกับ FN FACTORY OUTLET 0.780 

4.ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของครอบครัว FN FACTORY OUTLET 0.763 

5.ทานจงรักภักดีตอ FN FACTORY OUTLET 0.738 

6.ทานมีความสุขในการบอกตอเพ่ือนหรือคนท่ีรูจักวาหาง FN FACTORY 

OUTLET เปนสถานท่ีซ้ือของท่ีดีเลิศ 

0.680 

ความตื่นตัวในการซื้อสินคา (Shopping Arousal)  

1.ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET 0.805 

2.ทานมีความกระตือรือรนในการเลือกซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET 0.779 

3.ทานมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาใน  FN FACTORY OUTLET 0.769 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1(ตอ): คาความสัมพันธของขอคําถาม (n = 40) 

 

 

ขอคําถาม 

คา Corrected Item-

Total Correlation 

ความเขาใจในการซื้อสินคา (Shopping Apprehension)  

1.ทานมีการเปรียบเทียบสินคาใน  FN FACTORY OUTLET กับหางอ่ืนๆ 0.287 

2.ทานรูสึกผิดท่ีไปเลือกซ้ือสินคาท่ีหางอ่ืน ท่ีไมใช FN FACTORY OUTLET 0.787 

3.ทานมีความวิตกกังวลท่ีไมไดซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET      0.741 

4.ทานรูสึกเสียใจท่ีไมไดซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET 0.751 

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance) 

 

1.ทานรูสึกปลาบปลื้มกับการทํางานของพนักงานขายของ FN FACTORY 

OUTLET 

0.886 

2.ทานรูสึกชื่นใจกับการทํางานของพนักงานขายของ FN FACTORY 

OUTLET 

0.882 

3.ทานรูสึกสุขใจกับการทํางานของพนักงานขายของ  FN FACTORY 

OUTLET 

0.845 

4.ทานรูสึกพอใจกับการทํางานของพนักงานขายของ  FN FACTORY 

OUTLET 

0.49 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1(ตอ): คาความสัมพันธของขอคําถาม (n = 40) 

 

 

ขอคําถาม 

คา CorrectedItem-

Total Correlation 

ทักษะของพนักงาน (Employee Skills)  

1.ทานคิดวาพนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคาของ FN FACTORY OUTLET 0.580 

2.ทานรูสึกวาพนักงานของ FN FACTORY OUTLET มีเพียงพอตอความ

ตองการใหบริการแกทาน 

0.605 

3.ทานรูสึกวาพนักงานของ FN FACTORY OUTLET มีความสุภาพออน

นอม 

0.778 

4.ทานรูวาพนักงานของ FN FACTORY OUTLET มีความชวยเหลือทาเปน

อยางดี 

0.722 

5.ทานรูสึกวาพนักงานของ  FN FACTORY OUTLET มีความเปนกันเอง 0.759 

สินคาของรานคา (Merchandise)  

1.ทานพึงพอใจในตราสินคาของ FN FACTORY OUTLET 0.541 

2.ทานพึงพอใจสินคาใหมของ FN FACTORY OUTLET 0.554 

3.ทานไดรับขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับสินคาใน FN FACTORY OUTLET 0.704 

4.ทานคิดวาประเภทสินคาท่ีจําหนายใน FN FACTORY OUTLET มี

เพียงพอ 

0.579 

5.ทานพึงพอใจในคุณภาพสินคาของ FN FACTORY OUTLET 0.823 

6. ทานพึงพอใจในการจัดเรียงสินคาใน FN FACTORY OUTLET 0.513 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.1(ตอ): คาความสัมพันธของขอคําถาม (n = 40) 

 

 

ขอคําถาม 

คา CorrectedItem-Total 

Correlation 

สินคาของรานคา  (ตอ) (Merchandise)   

7. ทานคิดวาสินคาขนาดตางๆใน FN FACTORY OUTLET 0.640 

8. ทานคิดวาสินคาขนาดกลุมตางๆของ FN FACTORY OUTLET มี

เพียงพอ 

0.660 

ความตั้งใจซื้อซ้ํา (Repurchase Intention)  

1.ทานตั้งใจจะซ้ือสินคาจาก FN FACTORY OUTLET ตอไป 0.620 

2.ทานมีความตั้งใจท่ีจะไดรับขอมูลสินคา FN FACTORY OUTLET 0.578 

3.ทานมีความตั้งใจท่ีจะแนะนํา FN FACTORY OUTLET กับเพ่ือนหรือ

คนท่ีทานรูจัก  

0.532 

4.ทานตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET เปนประจําเปนหาง

ทางเลอืกแรกของทานในอนาคต 

0.518 

5.ถาไมมีเหตุผลท่ีคาดฝน ทานตั้งใจจะซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY 

OUTLETตอไป 

0.665 

 

 นอกจากนั้น ผูวิจัยมีการวิเคราะหการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 

ดวย Factor Analysis โดยมีตัวแปรท้ังหมด ดังนี้ 

 1.ความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) 

 2.ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) 

 3.ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) 

 4.ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store performance) 

 5.ทักษะของพนกังาน (Employee Skills) 

 6.สินคาของรานคา (Merchandise) 

 7.ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) 

 ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามจากโครงสรางขางตนไดจํานวน 35 ขอ ดังนี้ ดานความผูกพันตอ

รานคามี 6 ขอ ดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา มี 3 ขอ ดานความเขาใจในการซ้ือสินคา มี 4 ขอดาน

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา มี 4 ขอ ดานทักษะของพนักงาน มี 5 ขอ ดานสินคาของ

รานคา มี 8 ขอ ดานความตั้งใจซ้ือซํ้า  มี 5 ขอ ดวยวิธีการ Principal Component Analysis ใน
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การหาจํานวนขององคประกอบ (Factor) ท่ีเกิดจากขอคําถามตางๆและกําหนดคาในโปรแกรม

สําเร็จรูปเพ่ือคํานวณหาคาน้ําหนักของขอคําถามแตละองคประกอบ โดยให Eigenvalue เทากับ 1  

เปนคาต่ําท่ีสุดในการควบคุมจํานวนองคประกอบแลวกําหนดคาหมุนแกน Orthogonal แบบ 

Varimax เพ่ือทําการใหขอคําถามบางตัวท่ีเดิมเปนสมาชิกหลายองคประกอบกลายเปนสมาชิกของ

องคประกอบใดองคประกอบหนึ่งอยางเดนชัด  เปนการแยกวาขอคําถามใดควรจะอยูในองคประกอบ

ใด ผลลัพธ คือ หลังจาก หมุนแกน 7 ครั้ง ผูวิจัยไดพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor 

Loading) ของขอคําถามตางๆวามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด ก็จะจัดใหอยูในองคประกอบนั้น 

แตมีขอแมวาคา Factor Loading ของแตละขอคําถามควรจะมีคาตั้งแต 0.3 ข้ึนไป เพ่ือแสดงวาตัว

แปรนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2548 และ รสริน ศรีสิกานนท,  2555) 

ผลลัพธการวัดความเท่ียงตรงของตัวแปรตางๆ ดังนี้ 
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ตาราง 3.2: การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจ             

               ซ้ือซํ้า  

 

 Store 

Engagement 

Shopping 

Arousal 

Shopping 

Apprehension 

Employee / 

Store 

performance 

Employee 

Skills 

Merchandise Repurchase 

Intention 

Sat.1  0.220      

Sat.2 0.390       

Sat.3 0.698       

Sat.4 0.842       

Sat.5 0.756       

Sat.6 0.377       

Sar.1  0.798      

Sar.2  0.806      

Sar.3  0.853      

Sap.1    0.174    

Sap.2   0.810     

Sap.3   0.850     

Sap.4   0.900     

Ep.1    0.914    

Ep.2    0.832    

Ep.3    0.885    

Ep.4    0.494    

Pr.1      0.291  

Pr.2      0.242  

Pr.3     0.823   

          (ตารางมีตอ) 
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ตาราง 3.2(ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางท่ีแทจริงของปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความ 

      ตั้งใจซ้ือซํ้า 

 

 Store 

Engagement 

Shopping 

Arousal 

Shopping 

Apprehension 

Employee / 

Store 

performance 

Employee 

Skills 

Merchandis

e 

Repurchase 

Intention 

Pr.4     0.799   

Pr.5     0.828   

Mc.1       0.203 

Mc.2      0.337  

Mc.3      0.589  

Mc.4      0.871  

Mc.5      0.697  

Mc.6      0.418  

Mc.7      0.803  

Mc.8      0.831  

Ri.1       0.153 

Ri.2       0.131 

Ri.3       0.843 

Ri.4       0.561 

Ri.5       0.699 

 

จากตารางท่ี 3.2: สามารถอธิบายปจจัยดานตางๆไดดังนี้ 

ดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความผูกพันตอรานคาสามารถจัดโครงสรางกลุมของตัว

แปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 

จํานวน 6 คําถาม ไดแก ทานรูสึกวาทานเหมาะสมกับ FN FACTORY OUTLET (Sat.1) ทานซ้ือ

สินคาท้ังหมดของทานมากกวา 50%ท่ี FN FACTORY OUTLET (Sat.2) ทานรูสึกผูกพันกับ FN 

FACTORY OUTLET (Sat.3) ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของครอบครัว FN FACTORY OUTLET (Sat.4) 

ทานจงรักภักดีตอ FN FACTORY OUTLET (Sat.5) ทานมีความสุขในการบอกตอเพ่ือนหรือคนท่ีรูจัก

วา FN FACTORY OUTLET เปนสถานท่ีซ้ือของท่ีดีเลิศ (Sat.6) อยางไรก็ตามคําถามขอท่ี 1 ผูวิจัย

พบวา ลูกคารูสึกวาเหมาะกับ FN FACTORY OUTLET (Sat.1) อาจจะเปนขอคําถามท่ีไมนาจะจัดอยู
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ในกลุมนี้ เนื่องจากคาน้ําหนักขององคประกอบนั้นๆมีคานอยกวา 0.3 อยางไรก็ตาม ขอจํากัดใน

องคประกอบนี้จะนับเปนขอจํากัดในงานวิจัยนี้ตอไป  

ดานความตื่นตัวในการซื้อสินคา (Shopping Arousal) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความผูกพันตอรานคาสามารถจัดโครงสรางกลุมของตัว

แปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 

จํานวน 3 คําถาม ไดแก ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET (Sar.1) ทานมี

ความกระตือรือรนในการเลือกซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET (Sar.2) ทานมีความพึงพอใจใน

การเลือกซ้ือสินคาใน FN FACTORY OUTLET (Sar.3)  

ดานความเขาในใจการซื้อสินคา (Shopping Apprehension) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความผูกพันตอรานคาสามารถจัดโครงสรางกลุมของตัว

แปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 

จํานวน 4 คําถามไดแก ทานมีการเปรียบเทียบสินคาในFN FACTORY OUTLET (Sap.1) ทานรูสึกผิด

ท่ีไปเลือกซ้ือสินคาท่ีหางอ่ืน ท่ีไมใช FN FACTORY OUTLET (Sap.2)  ทานมีความวิตกกังวลท่ีไมได

ซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET (Sap.3) ทานรูสึกเสียใจท่ีไมไดซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY 

OUTLET (Sap.4 ) อยางไรก็ตามคําถามขอท่ี 1 ผูวิจัยพบวา ลูกคามีการเปรียบเทียบสินคาใน FN 

FACTORY OUTLET (Sap.1) อาจจะเปนขอคําถามท่ีไมนาจะจัดอยูในกลุมนี้ เนื่องจากคาน้ําหนักของ

องคประกอบนั้นๆมีคานอยกวา 0.3 อยางไรก็ตาม ขอจํากัดในองคประกอบนี้จะนับเปนขอจํากัดใน

งานวิจัยนี้ตอไป  

ดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store performance) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความผูกพันตอรานคาสามารถจัดโครงสรางกลุมของตัว

แปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 

จํานวน 4 คําถามไดแก ทานรูสึกปลาบปลื้มกับการทํางานของพนักงานของ FN FACTORY OUTLET 

(Er.1) ทานรูสึกชื่นใจกับการทํางานของพนักงานของ FN FACTORY OUTLET (Er.2)  ทานรูสึกสุขใจ

กับการทํางานของพนักงาน FN FACTORY OUTLET (Er.3)  ทานรูสึกพอใจกับการดําเนินงานของ

รานคาใน FN FACTORY OUTLET (Er.4) 

ดานทักษะของพนักงาน (Employee Skills) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความผูกพันตอรานคาสามารถจัดโครงสรางกลุมของตัว

แปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 

จํานวน 5 คําถาม ไดแก ทานคิดวาพนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคาของ FN FACTORY OUTLET 

(Pr.1) ทานรูสึกวาพนักงานของ FN FACTORY OUTLET มีเพียงพอตอการใหบริการแกทาน (Pr.2) 

ทานรูสึกวาพนักงานของ FN FACTORY OUTLET มีความสุภาพออนนอม (Pr.3)  ทานรูสึกวา
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พนกังานของ FN FACTORY OUTLET มีความชวยเหลือทานเปนอยางดี (Pr.4)  ทานรูสึกวาพนักงาน

ของ FN FACTORY OUTLET มีความเปนกันเอง (Pr.5) อยางไรก็ตามคําถามขอท่ี 1และ 2  ผูวิจัย

พบวา พนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคาของ FN FACTORY OUTLET (Pr.1) และ ลูกคามีความรูสึกวา

พนกังานของ FN FACTORY OUTLET มีเพียงพอตอการใหบริการ (Pr.2) อาจจะเปนขอคําถามท่ีไม

นาจะจัดอยูในกลุมนี้ เนื่องจากคาน้ําหนักขององคประกอบนั้นๆมีคานอยกวา 0.3 อยางไรก็ตาม 

ขอจํากัดในองคประกอบนี้จะนับเปนขอจํากัดในงานวิจัยนี้ตอไป  

ดานสินคาของรานคา (Merchandise) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความผูกพันตอรานคาสามารถจัดโครงสรางกลุมของตัว

แปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 

จํานวน 5 คําถาม ไดแก ทานพึงพอใจในตราสินคาของ FN FACTORY OUTLET (Mc.1)  ทานพึง

พอใจสนิคาของ FN FACTORY OUTLET (Mc.2)  ทานไดรับขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับสินคาใน FN 

FACTORY OUTLET (Mc.3)  ทานคิดวาประเภทสินคาท่ีจําหนายใน FN FACTORY OUTLET 

(Mc.4) ทานพึงพอใจในคุณภาพสินคาของ FN FACTORY OUTLET (Mc.5)  ทานพึงพอใจในการ

จัดเรียงสินคาใน FN FACTORY OUTLET  (Mc.6) ทานคิดวาสินคาขนาดตางๆใน FN FACTORY 

OUTLET (Mc.7) ทานคิดวาสินคาขนาดกลุมตางๆของ FN FACTORY OUTLET มีเพียงพอ (Mc.8) 

อยางไรก็ตามคําถามขอท่ี 1 ผูวิจัยพบวา ลูกคาพึงพอใจในตราสินคาของ FN FACTORY OUTLET 

(Mc.1) อาจจะเปนขอคําถามท่ีไมนาจะจัดอยูในกลุมนี้ เนื่องจากคาน้ําหนักขององคประกอบนั้นๆมีคา

นอยกวา 0.3 อยางไรก็ตาม ขอจํากัดในองคประกอบนี้จะนับเปนขอจํากัดในงานวิจัยนี้ตอไป  

ดานความตั้งใจซื้อซ้ํา (Repurchase Intention) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบดานความผูกพันตอรานคาสามารถจัดโครงสรางกลุมของตัว

แปรอิสระตางๆและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังนี้ ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 

จํานวน 5 คําถาม ไดแก ทานตั้งใจจะซ้ือสินคาจาก FN FACTORY OUTLET (Ri.1)  ทานมีความตั้งใจ

ท่ีจะไดรับขอมูลสินคา FN FACTORY OUTLET (Ri.2)  ทานมีความตั้งใจท่ีจะแนะนํา FN FACTORY 

OUTLET กับเพ่ือนหรือคนท่ีทานรูจัก (Ri.3) ทานตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET เปน

ประจําเปนหางทางเลือกแรกของทานในอนาคต (Ri.4)  ถาไมมีเหตุผลท่ีคาดฝน ทานตั้งใจจะซ้ือสินคา

ท่ี FN FACTORY OUTLET ตอไป (Ri.5)  อยางไรก็ตามคําถามขอท่ี 1และ 3  ผูวิจัยพบวา ลูกคาตั้งใจ

จะซ้ือสินคาจาก FN FACTORY OUTLET (Ri.1) และ ลูกคามีความตั้งใจท่ีจะแนะนํา FN FACTORY 

OUTLET กับเพ่ือนหรือคนท่ีรูจัก (Ri.3) อาจจะเปนขอคําถามท่ีไมนาจะจัดอยูในกลุมนี้ เนื่องจากคา

น้ําหนักขององคประกอบนั้นๆมีคานอยกวา 0.3 อยางไรก็ตาม ขอจํากัดในองคประกอบนี้จะนับเปน

ขอจํากัดในงานวิจัยนี้ตอไป  

 



34 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ ขอมูลปฐมภูมิ (primary 

Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมดังตอไปนี้  

 1.ผูวิจัยศึกษา แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของ และสรางเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษาตามกระบวนการวิจัย จํานวนแบบสอบถามอยางนอย 500 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปน

เวลา 23 วัน ตั้งแตวันท่ี 12 พฤษภาคม 2557 ถึงวันท่ี  3 มิถุนายน 2557 

 2.ตรวจสอบขอมูลความถูกตองและความครบถวนของขอมูลในแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมา

จากผูตอบแบบสอบถามกอนนําเขาระบบประมวลผล 

 3.นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูลทําการคัดเลือก

เฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ มาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรตาม

เกณฑของเครื่องมือแตละสวนแลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากหนังสือ  ผลงานวิจัย  

และแหลง  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ท่ีมีความเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือซํ้าของลูกคา  

และใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัย 

 

3.5 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยางมารวบรวมและดําเนินการประมวลผลขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล

ในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบรูณออก 

 2. การลงรหัส(Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว 

 3. นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอรลงโปรแกรมประมวลผลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือประมวลผลขอมูล  โดยในการวิจัยครั้งนี้ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 (Level Of Significance) 

 4. การวิเคราะหขอมูลหาคาทางสถิติ 

     4.1การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic Analysis) 

   4.1.1ขอมูลท่ีเปนตัวแปรเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน และสถานภาพ คาสถิติท่ีใช คือการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ(Percentage) 

   4.1.2ขอมูลเก่ียวกับคาสถิติท่ีใช คือ การหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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   4.1.3ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในดานของ ความผูกพันตอรานคา , 

ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา , ความเขาใจในการซ้ือสินคา , ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา , 

ทักษะของพนกังาน , สินคา และ ความตั้งใจซ้ือซํ้า  ทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   4.1.4ขอมูลสวนท่ีแสดงความคิดเห็นและคําแนะนําเพ่ิมเติม  

     4.2การวิเคราะหสถิติอางอิงเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใช

สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

   4.2.1การวิเคราะหความแตกตางท่ีมีอิทธิพลตอการความตั้งใจซ้ือซํ้าเลือก

ซ้ือสินคาใน FN FACTORY OUTLET ระหวางเพศ โดยคาสถิติทดสอบแบบกลุมตัวอยางเปนอิสระตอ

กัน (Independent Sample t-test) 

4.2.2 การวิเคราะหความแตกตางท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าและการใช 

บริการเลือกซ้ือสินคาใน FN FACTORY OUTLET ระหวางอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน โดยคาสถิติ f-test ของการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance: ANOVA) และกรณีท่ีพบความแตกตางกันจะทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี (Least 

Significant Difference; LSD) 

            4.2.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าใน FN 

FACTORY OUTLET ตอความตั้งใจซ้ือซํ้า  โดยใชคาสัมประสิทธิ์หาความสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Product-moment Correlation Coefficient) 

 

3.6วิธีการทางสถิต ิ

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  

1. คาความเชื่อม่ันของชุดคําถาม (Reliability Of The Test) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(Alpha-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach, 1970, p. 161)  

  

    α =  𝑛𝑛
𝑛𝑛−1 

�1 −  ∑𝑆𝑆𝑖𝑖
2

𝑆𝑆𝑡𝑡2
� 

                    

  เม่ือ  α แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

   n แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 

   ∑𝑆𝑆1
2  แทน ผลรวมของคาคะแนนการแปรปรวนของรายขอ 

   𝑆𝑆t
2       แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

2.1 รอยละ (Percentage) เปนคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจํานวน

ท่ีตองการกับความถ่ีหรือจํานวนท้ังหมดท่ีเทียบเปน 100 จะหาคารอยละจากสูตรตอไปนี้ (อภินันท  

จันตะเสนี, 2549 อางใน ภทัรพร เฉลมิบงกช, 2552, หนา 34) 

    𝑃𝑃=
𝑓𝑓
𝑛𝑛

x100 

 

 เม่ือ P แทน คารอยละ 

  f แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนคารอยละ 

  N แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

คารอยละจะแสดงความหมายของคา และสามารถนาคาท่ีไดไปเปรียบเทียบได  

2.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกวา คากลางเลขคณิต คาเฉลี่ย คา มัชฌิม เรขาคณิต 

เปนตน (อภินันท จันตะเสนี, 2549 อางใน ภทัรพร เฉลมิบงกช, 2552, หนา 34) 

 

    �̅�𝑥 = 
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

 

 เม่ือ �̅�𝑥 แทน คาเฉลี่ย 

  ∑ x     แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของกลุม 

  n แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 

2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย เขียน

แทน ดวย S.D. หรือ S (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 อางใน ภทัรพร เฉลมิบงกช, 2552, หนา 35) 

 

  S.D.  = 
�∑(𝑥𝑥−𝑥𝑥̅2)

𝑛𝑛−1
 

 

  หรือ 

 

  S.D. = �𝑛𝑛 ∑ 2−(∑ 2)𝑋𝑋𝑋𝑋
𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)

 

 

                            เมื่อ       S.D.      แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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   X แทน คาคะแนน 

   n แทน จํานวนคะแนนในแตละกลุม 

   ∑   แทน ผลรวม 

  

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

    3.1 วิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) เปน

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) จํานวน หนึ่งตัว

แปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต 2 ตัวแปรข้ึนไป เปนสถิติท่ีใชในการทดสอบ

สมมติฐานโดยเม่ือทราบคาตัวแปรหนึ่งก็จะสามารถทําอีกตัวแปรหนึ่งได โดยสามารถเขียนใหอยูใน

สมการเชิงเสนตรงรูปแบบคะแนนดิบ ไดดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 

 

        Ý  =  𝑏𝑏0  + 𝑏𝑏1𝑋𝑋1+𝑏𝑏2𝑋𝑋2+…+𝑏𝑏𝑘𝑘𝑋𝑋𝑘𝑘  

 

เม่ือ Ý   คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม Y 

 𝑏𝑏0      คือ คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

 𝑏𝑏1 ,…,𝑏𝑏k คือ น้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 

ตัวท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k ตามลําดับ 

 𝑥𝑥0 ,…,𝑥𝑥1 คือ คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k 

                                         K  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัวพรอม

กัน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) สมมติฐานของการทดสอบ คือ 

𝐻𝐻0 : 𝛽𝛽1 = 𝛽𝛽2 = … = 𝛽𝛽𝑘𝑘  = 0 เทียบกับ 𝐻𝐻1 : มี 𝛽𝛽i  อยางนอย 1 ตัวท่ี ≠ 0 (i=1,…k) (กัลยา  

วานิชยบัญชา, 2551) 
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ตารางท่ี 3.3: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

แหลงความ

แปรปรวน

(Source of 

Variance) 

องศาอิสระ (df) ผลบวกกําลังสอง 

(Sum Square : 

SS) 

ผลบวกกําลังสองเฉลี่ย 

(Mean Square : 

MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 

(Regression) 

k SSR   MSR=
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑘𝑘

  

 

F=
𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑀𝑀𝑆𝑆𝑀𝑀

 ความคลาดเคลื่อน 

(Error / 

Residual) 

n-k-1 SSE  

MSE=
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑀𝑀

𝑁𝑁−𝐾𝐾−1
 

ผลรวม (Total) n-1 SST  

 

ท่ีมา: กัลยา วานิชยบัญชา.  (2551).  การวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (พิมพครั้งท่ี 3).  กรงุเทพฯ: 

       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

  เม่ือ k คือ จํานวนตัวแปรรอิสระ 

   n คือ จํานวนตัวอยาง 

   SST (Sum Square Of Total) คือ คาความแปรปรวนท้ังหมดของ 

 Y= ∑ (𝑌𝑌𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑛𝑛=1 −)2 

  

  SSR (Sum Square Of Error / Sum Square of Residual) คือ คาความ

แปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลอ่ืนๆ = ∑ (Yi −)𝑛𝑛
n=1  

  MSR (Mean Square Of regression) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลของ 𝑋𝑋0 , … , 𝑋𝑋𝑘𝑘  

  MSE (Mean Square Of Error) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลอ่ืน 

   F คือ คาสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

จากปฎิเสธ H0 เม่ือคา F ท่ีคํานวณไดคามากกวา𝐹𝐹1− 𝛼𝛼,𝑘𝑘 ,𝑛𝑛−𝑘𝑘−1 
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  3.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-moment 

Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อางใน 

ภทัรพร เฉลมิบงกช, 2552, หนา 38) 

 

( )[ ] ( )[ ]2222 . ∑∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

YYnXXN

YXXYn
r  

  

เม่ือ 𝑆𝑆𝑥𝑥𝑥𝑥       เปน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

   ∑𝑋𝑋      เปน ผลรวมของขอมูลท่ีมัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (X) 

   ∑𝑌𝑌      เปน ผลรวมของขอมูลท่ีมัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (Y)  

   ∑𝑋𝑋𝑌𝑌  เปน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 

   ∑ 2𝑋𝑋    เปน ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีมัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 

   ∑ 2Y    เปน ผลรวมกําลังสองของขอมูลท่ีมัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 

   N เปน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง -1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ เครื่องหมาย 

บวกและลบ เปนตัวบงชี้ถึงทิศทางของความสัมพันธ 

ถา r มีคาเปนบวก  แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทางเดียวกัน  

ถา r มีคาเปนลบ  แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกัน สําหรับขนาด

ของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ท่ีเปนตัวเลข  

ถา r มีคาสูง(มีคาเขาใกล 1)  แสดงวา มีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 

ถา r มีคาต่ํา (มีคาเขาใกล-1) แสดงวา มีคาความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี

ความสัมพันธกันนอย 

 ถา r มีคาเปนศูนย แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเลย  

 ถา r เขาใกลศูนย แสดงวา มีความสัมพันธกันนอย 



บทที4่ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาเรื่องแนวคิดในการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า

ของลกูคา FN FACTORY OUTLET  ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล ตั้งแตวันท่ี19 เมษายน 2557 ถึง 3 

มิถุนายน 2557 โดยใชแบบสอบถามสงผานพนักงานขายถึงกลุมตัวอยางโดยตรง ไดแก กลุมลูกคาท่ีใช

บริการเลือกซ้ือสินคาใน FN FACTORY OUTLET จํานวน 500 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 

จํานวน 500 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับประมาณ 100% มีการตอบแบบสอบถามท่ีใชการได มี

จํานวน 500 ชุด 

 โดยไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังนี้  

คําถามดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) เทากับ 0.940   คําถามดานความตื่นตัวใน

การซ้ือสินคา (Shopping Arousal) เทากับ 0.920 คําถามดานความเขาใจในการซ้ือสินคา  

(Shopping Apprehension) เทากับ 0.842 คําถามดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา 

(Employee / Store Performance) เทากับ 0.919 คําถามดานทักษะของพนักงาน (Employee 

Skills) เทากับ 0.924  คําถามดานสินคา (Merchandise) เทากับ 0.944 และ คําถามดานความตั้งใจ

ซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) เทากับ 0.912 

   

4.1การสรุปขอมูลทางประชากรศาสตร 

  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การ

แจกแจงความถ่ี คารอยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของตัวแปรขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ และสถานภาพ  

  

ตารางท่ี 4.1 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเพศ  

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 193 38.6 

หญิง 307 61.4 

รวม 500 100 



41 

 

 

 จากการศึกษาดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมาก

ท่ีสุดเปนเพศหญิงจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 61.4 มากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศชายมี

จํานวนท้ังหมด 193 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 38.6 

 

ตารางท่ี 4.2 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 24ป 57 11.4 

25-35ป 229 45.8 

36-45ป 115 23.0 

46-55ป 59 11.8 

มากกวา 55ป 40 8.0 

รวม 500 100 

 

จากการศึกษาดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมาก

ท่ีสุด ไดแก อายุ 25-35  ป จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 45.8 รองลงมาอายุ 36-45 ป 

จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 23.0 ลําดับตอมาอายุ 46-55 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอย

ละไดเทากับ 11.8 ลําดับ ตอไปอายุ ต่ํากวา 24 ป จานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และลําดับ

สุดทาย อายุมากกวา 55 ปข้ึนไป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดบัการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 72 14.4 

ปริญญาตรี 303 60.6 

ปริญญาโท 110 22.0 

ปริญญาเอก 14 2.8 

อ่ืนๆ 1 0.2 

รวม 500 100 
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จากการศึกษาดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดไดแก ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 

60.6 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 22.0 ลําดับ

ตอมา ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 14.4 ตอไป ระดับ

การศึกษา ปริญญาเอก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และลําดับสุดทาย อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิด

เปนรอยละไดเทากับ 0.2ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

 

รายไดตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30,000บาท 169 33.8 

30,001-35,000บาท 106 21.2 

35,001-40,000บาท 43 8.6 

40,001-45,000บาท 52 10.4 

45,001-50,000บาท 43 8.6 

50,001-55,000บาท 24 4.8 

55,001-60,000บาท 17 3.4 

มากกวา 60,000บาท 46 9.2 

รวม 500 100 

 

จากการศึกษาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดไดแก รายไดต่ํากวา 30,000 บาท จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 

33.8 รองลงมา รายได 30,001-35,000บาท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 21.2 ลําดับ

ตอมารายได40,001-45,000บาท จํานวน 52คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 10.4 ตอมารายไดมากกวา 

60,000บาท จํานวน 46คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 9.2  ตอมารายได35,001-40,000บาท จํานวน 

43คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 8.6 ตอมารายได45,001-50,000บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ

ไดเทากับ 8.6 และลําดับสุดทายรายได50,001-55,000บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 

3.4ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

นิสิต/นกัศึกษา 70 14.0 

ธุรกิจสวนตัว 111 22.2 

พนักงานบริษัทเอกชน 243 48.6 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 50 10.0 

รับจาง 19 3.8 

อ่ืนๆ 7 1.4 

รวม 500 100 

 

จากการศึกษาดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มากท่ีสุด ไดแก อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 48.6 

รองลงมาอาชีพ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 22.2 ตอมาอาชีพ นิสิต/

นักศึกษาจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 14.0 ตอมาอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 

50 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 10.0 ตอมาอาชีพ รับจาง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 

3.8 และอันดับสุดทายอาชีพ อ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 1.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 278 55.6 

แตงงาน 199 39.8 

หยาราง 19 3.8 

หมาย 4 0.8 

รวม 500 100 

 

จากการศึกษาดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดไดแก สถานภาพโสด จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 55.6 รองลงมา 
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แตงงาน จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละไดเทากับ 39.8 ลําดับตอมา หยาราง จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละไดเทากับ 3.8 และอันดับสุดทาย หมาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับ ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการซ้ือซํ้าใน FN FACTORY OUTLET 

 

ตารางท่ี 4.7 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันตอรานคาของ  

                  (Store Engagement) FN FACTORY OUTLET 

 

ความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ทานรูสึกวาทานเหมาะกับเอฟ เอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 2.85 0.921 ปานกลาง 

2. ทานซ้ือสินคาท้ังหมดของทานมากกวา 50%ท่ี เอฟเอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลท 

2.55 1.077 นอย 

3. ทานรูสึกผูกพันกับ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 2.61 1.070 ปานกลาง 

4. ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของครอบครัวเอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 2.56 1.110 นอย 

5.ทานจงรักภักดีตอ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 2.53 1.078 นอย 

6.ทานมีความสุขในการบอกตอเพ่ือนหรือคนท่ีรูจักวาหาง เอฟเอ็น 

แฟคตอรี่ เอาทเลท เปนสถานท่ีซ้ือของท่ีดีเลิศ 

2.74 1.076 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.64 1.055 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7 : พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับความ

ผูกพันตอรานคา (Store Engagement) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( �̅�𝑥 = 2.64 ) และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูสึกของผูบริโภคท่ีเหมาะสมกับหางสรรพสินคา(

x = 2.85) รองลงมาคือ ความสุขในการบอกตอเพ่ือนหรือคนท่ีรูจัก  (�̅�𝑥 = 2.74) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุดคือ ความจงรักภักดี (�̅�𝑥  = 2.53) 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับความผูกพัน

ตอรานคา (Store Engagement) ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ใน FN 

FACOTRY OUTLET 
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ตารางท่ี 4.8 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความตื่นตัวในการซ้ือสินคา  

                  (Shopping Arousal) ของ FN FACTORY OUTLET 

 

ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะซ้ือสินคาท่ี เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 2.81 .999 ปานกลาง 

2.ทานมีความกระตือรือรนในการเลือกซ้ือสินคาท่ี เอฟเอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลท 

2.83 1.081 ปานกลาง 

3.ทานมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาใน เอฟเอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลท 

2.91 

 

1.056 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.85 1.045 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 : พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการความตื่นตัวในการ

ซ้ือสินคา โดยภาพรวม (Shopping Arousal)  อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥  = 2.85 ) และเม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา (�̅�𝑥  = 2.91) รองลงมาคือ 

ความกระตือรือรนในการเลือกซ้ือสินคา (�̅�𝑥  =2.83) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความตื่นเตนท่ีจะซ้ือ

สินคา (�̅�𝑥 = 2.81) 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับความตื่นตัวใน

การซ้ือสินคา (Shopping Arousal) ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)ใน FN 

FACOTRY OUTLET 

 

ตารางท่ี 4.9 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเขาใจในการซ้ือสินคา  

                 (Shopping Apprehension) ของ FN FACTORY OUTLET 

 

ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ทานมีการเปรียบเทียบสินคาใน เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท กับ

หางอ่ืนๆ 

3.108 1.118 ปานกลาง 

2.ทานรูสึกผิดท่ีไปเลือกซ้ือสินคาท่ีหางอ่ืน ท่ีไมใช เอฟเอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลท 

2.426 1.153 นอย 

3.ทานมีความวิตกกังวลท่ีไมไดซ้ือสินคาท่ี เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 2.428 1.169 นอย 

         (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.9(ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเขาใจในการซ้ือสินคา  

                      (Shopping Apprehension) ของ FN FACTORY OUTLET 

 

4.ทานรูสึกเสียใจท่ีไมไดซ้ือสินคาท่ี เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 2.420 1.199 นอย 

เฉลี่ย 2.59 1.159 นอย 

 

จากตารางท่ี 4.9 : พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับความ

เขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) โดยภาพรวม อยูในระดับนอย (�̅�𝑥  = 2.59 ) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การเปรียบเทียบสินคา (�̅�𝑥  = 3.108) 

รองลงมาคือ ความวิตกกังวลท่ีไมไดซ้ือสินคา (�̅�𝑥 =2.428) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความรูสึก

เสียใจท่ีไมไดซ้ือสินคา (�̅�𝑥  = 2.420) 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับความเขาใจใน

การซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ใน 

FN FACOTRY OUTLET 

 

ตารางท่ี 4.10 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา  

                   (Employee / Store performance) ของ FN FACTORY OUTLET 

 

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

performance) 

MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานรูสึกปลาบปลื้มกับการทํางานของพนักงานขายของเอฟเอ็น 

แฟคตอรี่ เอาทเลท 

3.05 .879 ปานกลาง 

2. ทานรูสึกชื่นใจกับการทํางานของพนักงานขายของเอฟเอ็น แฟคตอ

รี่ เอาทเลท 

3.10 .904 ปานกลาง 

3. ทานรูสึกสุขใจกับการทํางานของพนักงานขายของเอฟเอ็น แฟคตอ

รี่ เอาทเลท 

3.13 .905 ปานกลาง 

4.ทานรูสึกพอใจกับการดําเนินการของรานคาใน เอฟเอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลท 

3.15 .946 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.10 0.908 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.10 : พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store performance) โดยภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (�̅�𝑥= 3.10 ) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความพอใจกับ

การดําเนินการของรานคา (�̅�𝑥   = 3.15) รองลงมาคือ ความรูสึกสุขใจกับการทํางานของพนักงานขาย 

( �̅�𝑥 = 3.13) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ รูสึกชื่นใจกับการทํางานของพนักงานขาย (�̅�𝑥 = 3.10) 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับประสิทธิภาพ

ของพนักงานและรานคา (Employee / Store performance) ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า 

(Repurchase Intention) ใน FN FACOTRY OUTLET 

 

ตารางท่ี 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับทักษะของพนักงาน (Employee Skills)  

       ของ FN FACTORY OUTLET 

 

ทักษะของพนกังาน (Employee Skills) MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานคิดวาพนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคาของ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลท 

3.264 .931 ปานกลาง 

2. ทานรูสึกวาพนักงานของ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท มีเพียงพอ

ตอการใหบริการแกทาน 

3.266 .949 ปานกลาง 

3.ทานรูสึกวาพนักงานของ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท มีความสุภาพ

ออนนอม 

3.316 .934 ปานกลาง 

4. ทานรูสึกวาพนักงานของ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท มีความ

ชวยเหลือทานเปนอยางดี 

3.334 .933 ปานกลาง 

5. ทานรูสึกวาพนักงานของ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท มีความเปน 

กันเอง 

3.368 .945 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.309 0.938 ปานกลาง 

      

จากตารางท่ี 4.11 : พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับทักษะ

ของพนกังาน (Employee Skills) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.309 ) และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความเปนกันเองของพนักงานขาย (�̅�𝑥 = 3.368) 

รองลงมาคือ ความชวยเหลือของพนักงานขาย (�̅�𝑥 = 3.334) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความรู

เก่ียวกับสินคา (�̅�𝑥 = 3.264) 
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คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับทักษะของ

พนักงาน (Employee Skills) ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า (Repurchase intention) ใน FN FACOTRY 

OUTLET 

 

ตารางท่ี 4.12 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสินคาของรานคา (Merchandise)  

                   ของ FN FACTORY OUTLET 

 

สินคา (Merchandise) MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ทานพึงพอใจในตราสินคาของ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 3.15 .927 ปานกลาง 

2.ทานพึงพอใจสินคาใหมของ เอฟ เอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 3.20 .934 ปานกลาง 

3. ทานไดรับขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับสินคาใน เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาท

เลท 

3.14 .951 ปานกลาง 

4.ทานคิดวาประเภทสินคาท่ีจําหนายใน  เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 

มีเพียงพอ 

3.22 .936 ปานกลาง 

5.ทานพึงพอใจในคุณภาพสินคาของ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 3.23 .964 ปานกลาง 

6.ทานพึงพอใจในการจัดเรียงสินคาใน เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 3.33 1.047 ปานกลาง 

7.ทานคิดวาสินคาขนาดตางๆใน เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท มี

เพียงพอ 

3.30 1.064 ปานกลาง 

8.ทานคิดวาสินคาขนาดกลุมตางๆของ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท มี

เพียงพอ 

3.26 1.091 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.23 0.99 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.12 : พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับสินคา 

(Merchandise) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.23) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความพอใจในการจัดเรียงสิยคา (�̅�𝑥 =3.33) รองลงมาคือ สินคาขนาดตางๆมี

เพียงพอ (�̅�𝑥 =3.30) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การไดรับขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับสินคา (�̅�𝑥 =3.14) 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับสินคา 

(Merchandise) ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ใน FN FACOTRY OUTLET 
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ตารางท่ี 4.13 : คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase 

Intention) ของ FN FACTORY OUTLET 

 

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) MEAN S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ทานตั้งใจจะซ้ือสินคาจาก เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท ตอไป 3.05 .937 ปานกลาง 

2. ทานมีความตั้งใจท่ีจะไดรับขอมูลสินคา เอฟ เอ็น แฟคตอรี่ เอาท

เลท  

3.02 .986 ปานกลาง 

3. ทานมีความตั้งใจท่ีจะแนะนํา เอฟ เอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท กับ

เพ่ือนหรือคนท่ีทานรูจัก 

3.02 1.036 ปานกลาง 

4.ทานตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคาท่ี เอฟ เอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท เปนประจํา

เปนหางทางเลือกแรกของทานในอนาคต 

2.85 1.107 ปานกลาง 

5. ถาไมมีเหตุผลท่ีคาดฝน ทานตั้งใจจะซ้ือสินคาท่ี เอฟ เอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลทตอไป 

2.94 1.071 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.97 1.027 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.13 : พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับความ

ตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.97 )และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความตั้งใจจะซ้ือสินคาตอไป (�̅�𝑥 = 3.05) รองลงมาคือ 

ความตั้งใจท่ีจะแนะนําหางสรรพสินคากับเพ่ือนหรือคนท่ีรูจัก (�̅�𝑥  = 3.02) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

คือ ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา (�̅�𝑥  = 2.85) 

 

4.2ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมติฐาน 

 ขอมูลดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement)  ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

(Shopping Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) ประสิทธิภาพของ

พนักงานและรานคา (Employee / Store Performance) ทักษะของพนกังาน (Employee Skills) 

สินคาของรานคา (Merchandiser) และความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) กรณีศกึษา FN 

FACTORY OUTLET 
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ตารางท่ี 4.14 : การวิเคราะหสหสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของปจจัยดานท่ีมีอิทธิพลการซ้ือซํ้า Correlation 

 

Varibles Mean S.D. Cronbach’s 

Alpha 

ความผูกพัน

ตอรานคา 

ความตื่นตัว

ในการซ้ือ

สินคา 

ความเขาใจ

ในการซ้ือ

สินคา 

ประสิทธิภาพ

ขอพนกังานและ

รานคา 

ทักษะของ

พนักงาน 

สินคาของ

รานคา 

ความตั้งใจ

ซ้ือซํ้า   

ความผูกพันตอรานคา 

(Sat) 

2.64 0.92 0.940 1       

ความตื่นตัวในการซ้ือ

สินคา (Sar) 

2.85 0.97 0.920 .705** 1      

ความเขาใจในการซ้ือ

สินคา (Sap) 

2.59 0.95 0.842 .690** .661** 1     

ประสิทธิภาพขอพนักงาน

และรานคา (Ep) 

3.11 0.81 0.919 .521** .466** .448** 1    

ทักษะของพนกังาน (Pr) 3.30 0.82 0.924 .425** .430** .378** .695** 1   

สินคาของรานคา (Mc) 3.23 0.84 0.944 .562** .499** .477** .643** .719** 1  

ความตั้งใจซ้ือซํ้า  (Ri) 2.98 0.88 0.912 .646** .579** .536** .585** .554** .620** 1 

**มีนัยสําคัญท่ีทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 4.14 : สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไวได 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานความผูกพันตอรานคามีความสัมพันธในเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจซ้ือซํ้าใน (Repurchase Intention) FN FACTORY OUTLETหรือไม  ผลจากผลการ

วิเคราะหพบวา ปจจัยดานความผูกพันตอรานคามีความสัมพันธในเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าใน 

FN FACTORY OUTLET (Pearson’s Correlation  = 0.646**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) มี

ความสัมพันธในเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าใน (Repurchase Intention) FN FACTORY 

OUTLETหรือไม  ผลจากผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping 

Arousal) มีความสัมพันธในเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอคามตัง้ใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ใน FN 

FACTORY OUTLET (Pearson’s Correlation = 0.579**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) มี

ความสัมพันธในเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ใน FN FACTORY 

OUTLETหรือไม  ผลจากผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping 

Apprehension) มีความสัมพันธในเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) 

ใน FN FACTORY OUTLET (Pearson’s Correlation = 0.536**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 

สมมติฐานขอท่ี 4  ปจจัยดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance) มีความสัมพันธในเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) 

ใน FN FACTORY OUTLETหรือไม  ผลจากผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานประสิทธิภาพของ

พนักงานและรานคา (Employee / Store Performance) มีความสัมพันธในเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจซ้ือซํ้าใน (Repurchase Intention) FN FACTORY OUTLET (Pearson’s Correlation 

= 0.585**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สมมติฐานขอท่ี 5  ปจจัยดานทักษะของพนักงาน (Employee Skills) มีความสัมพันธในเชิง

บวกท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ใน FN FACTORY OUTLETหรอืไม  

ผลจากผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานทักษะของพนักงาน (Employee Skills) มีความสัมพันธใน

เชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ใน FN FACTORY OUTLET 

(Pearson’s Correlation = 0.554**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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สมมติฐานขอท่ี 6  ปจจัยดานสินคาของรานคา (Merchandise) มีความสัมพันธในเชิงบวกท่ี

มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ใน FN FACTORY OUTLETหรือไม  ผลจาก

ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานสินคาของรานคา (Merchandise) มีความสัมพันธในเชิงบวกท่ีมี

อิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ใน FN FACTORY OUTLET (Pearson’s 

Correlation = 0.620**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ขอมูลจากตารางการวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ยืนยันวามี

ตัวแปรอิสระความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping 

Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) ประสิทธิภาพของพนักงานและ

รานคา (Employee / Store performance) ทักษะของพนกังาน (Employee Skills) และสินคา

ของรานคา (Merchandise) ท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) 

อยางมีนัยทางสิติท่ีระดับ .01 

 

ตารางท่ี 4.15 : การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

 

ANOVAa 

Model Sum Of 

Square 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1  Regression 

    Residual 

    Total 

218.740 

172.634 

391.383 

6 

493 

499 

36.457 

.350 

104.106 .000b 

 

a. Dependent Variable: sumri 

b. Predictors: (Constant), summc, sumsap, sumep, sumsar, sumpr, 

sumsat 

 

4.3 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ตารางท่ี 4.16 : การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของความ 

                   ผูกพันตอรานคา (Store Engagement) ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา  

                   (Shopping  Arousal) ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension)  

                   ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store performance) ทักษะ 

                   ของพนกังาน (Employee Skills) และสินคาของรานคา (Merchandise) ท่ีมีอิทธิพล 

                   ตอตัวแปรตาม ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) 

 

Dependent Variable : Repurchase Intention, r = 0.748, R2 = 0.559, Constant(a) = 0.227 

Independent variables r 𝛽𝛽 Std. error t Sig. 

 (Constant) 

  

0.121 1.873 0.062 

ความผูกพันตอรานคา (SumSat) 0.646 0.283** 0.047 5.759 0.000 

ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (SumSar) 0.579 0.128** 0.042 2.807 0.005 

ความเขาใจในการซ้ือสินคา (SumSap) 0.536 0.051 0.041 1.152 0.250 

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (SumEp) 0.585 0.146** 0.049 3.238 0.001 

ทักษะของพนกังาน (SumPr) 0.554 0.112 0.052 2.313 0.021 

สินคาของรานคา (SumMc) 0.625 0.204** 0.051 4.255 0.000 

 ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

  

 สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า  จากผลการวิเคราะหพบวาดาน

ความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) มีอํานาจพยากรณตอความตั้งใจการซ้ือซํ้า (𝛽𝛽 = 

0.283**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานสินคา (Merchandise) มีอํานาจพยากรณตอ

ความตั้งใจการซ้ือซํ้า(𝛽𝛽 = 0.204**)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   สวนดานประสิทธิภาพ

ของพนักงานและรานคา (Employee / Store performance) มีอํานาจพยากรณตอความตั้งใจซ้ือ

ซํ้า (Repurchase Intention) (𝛽𝛽 = 0.146**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ดานความ

ตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal)  มีอํานาจพยากรณตอความตั้งใจซ้ือซํ้า   (𝛽𝛽 = 

0.128**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping 

Apprehension) และดานทักษะของพนักงาน (Employee Skills) ไมมีอํานาจพยากรณเก่ียวกับ

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากตารางท่ี 4.16 : สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไวได ดังนี้ 
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 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวาตัวแปรตนสามารถพยากรณความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ใน FN FACTORY 

OUTLET ผลการวิเคราะหจะเห็นไดวา ปจจัยดานความผูกพันตอ (Store Engagement) FN 

FACTORY OUTLET (Sig = 0.000) ปจจัยดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) 

(Sig = 0.005) ปจจัยดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance) (Sig = 0.001 ) และปจจัยดานสินคาของรานคา (Merchandise) (Sig = 0.000) 

แสดงวา ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ท่ี FN 

FACTORY OUTLET อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ในขณะท่ีปจจัยดานความเขาใจในการซ้ือสินคา 

(Shopping Apprehension) (Sig = 0.250) และดานทักษะของพนักงาน (Employee / Store 

Performance) (Sig=0.210) ไมมีระดับนัยสําคัญ แสดงวา ปจจัยดานดังกลาวไมสามารถพยากรณ

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ท่ี FN FACTORY OUTLET ไดทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ 

โดยตัวแปรตนท่ีมีอํานาจพยากรณท่ีดีท่ีสุดคือ ปจจัยดานความผูกพัน (Store Engagement) ตอ FN 

FACTORY OUTLET โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.283 รองลงมา คือ ปจจัย

ดานสินคาของรานคา (Merchandise)  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.204  โดย

ตัวแปรท้ัง 2 ตัวนี้ สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase 

Intention) ใน FN Factory Outlet ไดรอยละ 55.90 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ี ± 

0.121 ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรางสมการถดถอย ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และจากการพิจารณา

จากคา Beta ใน Standardized Coefficients ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาปจจัยท้ัง 2 ปจจัย โดยมีการ

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) และดานสินคา

ของรานคา (Merchandise) หมายความวา ถามีองคประกอบท้ัง 2 ดานนี้มากข้ึนจะทําใหประชากรมี

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ท่ี FN FACTORY OUTLET ไดดังนี้ 

 Y (ความตั้งใจซ้ือซํ้า) ท่ี FN FACTORY OUTLET) = 0.227 + 0.283 (ความผูกพันตอ

รานคา) + 0.204 (ดานสินคาของรานคา) +0.146 (ดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา)  

+ 0.128 (ดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา) จากสมการจะเห็นไดวา  

 ถาเพ่ิมดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) 1 หนวยในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืน ๆ 

คงท่ี ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ท่ี FN FACTORY OUTLET จะเพ่ิมข้ึนเปน 0.283 

หนวย 

 ถาเพ่ิมดานสินคา (Merchandise) 1 หนวยในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืน ๆ คงท่ี ความตั้งใจซ้ือซํ้า 

(Repurchase Intention) ท่ี FN FACTORY OUTLET จะเพ่ิมข้ึนเปน 0.204 หนวย 
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 ถาเพ่ิมดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store performance) 1 

หนวยในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืน ๆ คงท่ี ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ท่ี FN FACTORY 

OUTLET จะเพ่ิมข้ึนเปน 0.146 หนวย  

 ถาเพ่ิมดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) 1 หนวยในขณะท่ีปจจัยดาน

อ่ืน ๆ คงท่ี ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ท่ี FN FACTORY OUTLET จะเพ่ิมข้ึนเปน 

0.128 หนวย 

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลอื่น  ๆ

Collinearity หมายถึง สภาพท่ีเกิดสหสัมพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปรอิสระใน

ระดับคอนขางสูงเม่ือทาการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน Multicollinearity 

คือ มีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวข้ึนไป (Nitiphong, 2012) หรือหมายถึง 

สภาพท่ีกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

ในกรณีท่ีขนาดของความสัมพันธมีคาสูง (High Multicollinearity) จะมีผลทําใหตัวคํานวณ

ท่ีไดมีคาเบี่ยงเบนไปจากคาท่ีแทจริงปญหาเรื่อง Multicollinearity มีสาเหตุจากขนาด (Degree) 

ของความสัมพันธ ถาขนาดความสัมพันธมีคานอยๆ ก็ยังถือวา ตัวคํานวณจะไมเบี่ยงเบนไปจากคา    

ท่ีแทจริงมากนัก ดังนั้น ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระจะตองไม

มีความสัมพันธกันเองหรือไมเกิด Multicollinearity ("ความหมายขอบเขต และข้ันตอนการวิจัยทาง

เศรษฐมิติ", 2554) 

การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือคา 

Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได โดยมีเกณฑการตรวจสอบดังนี้ 

Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ท่ีเหมาะสมไมควรเกิน 4 หากเกินกวานี้แสดงวา

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง 

 Tolerance หากคา Tolerance < 0.2 ("การใชโปรแกรม SPSS for Windows 11.5 ใน

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis)," 2555) หรือ Tolerance < 0 

(Pedhazur, 1997) แสดงวาเกิด Multicollinearity  

Eigen Value หากคา Eigen Value ตัวท่ีมากท่ีสุดมีคา β 10 แสดงวาเกิด

Multicollinearity 

สําหรับงานวิจัยนี้ผลการวิเคราะห Collinearity มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.17: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 

ความผูกพันตอรานคา (SumSat) 0.372 2.691 

ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา(SumSar) 0.431 2.319 

ความเขาใจในการซ้ือสินคา(SumSap) 0.457 2.188 

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (SumEp) 0.439 2.277 

ทักษะของพนกังาน (SumPr) 0.385 2.599 

สินคาของรานคา(SumMc) 0.389 2.573 

 

จากตารางท่ี 4.17: พบวาคา Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ 0.372    ซ่ึงมากกวา 0.2 และ

คา VIF ท่ีมีคามากท่ีสุดคือ 2.691 ซ่ึงนอยกวา 4 แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันหรือไม

เกิด Multicollinearity นั่นเอง 

 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ 
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ภาพท่ี 4.1 : ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 

H1:β= 0.283** , r =0.646 

  

 

 

H2: 𝛽𝛽 = 0.128** , r =0.579 

 

 

 

H3: β= 0.051 , r =0.536 

 

 

 

H4: β= 0.146** , r =0.585 

 

 

 

H5: 𝛽𝛽 = 0.112 , r = 0.554 

 

 

 

H6: 𝛽𝛽 = 0.204** , r =0.625 

  **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 หมายถึง อิทธิพลในเชิงบวก 

                                    หมายถึง ไมมีอิทธิพลในเชิงบวก 

 

ดานความผูกพันตอรานคา 

(Store Engagement) 

ดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา 

(Shopping Arousal) 

ดานความเขาใจในการซ้ือสินคา 

(Shopping Apprehension) 

ดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา 

(Employee / Store performance) 

ดานทักษะของพนักงาน 

(Personal Skills) 

ดานสินคาของรานคา 

(Merchandise) 

 

ความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา FN 

FACTORY OUTLET 

(Repurchase Intention) 
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 จากภาพท่ี 4.1 จะเห็นไดวาปจจัยดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) ดาน

สินคาของรานคา (Merchandise) ดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

performance) และ ดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal)  มีความสัมพันธในเชิง

บวกหรือมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ท่ี FN FACTORY OUTLET และ

ความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) และดานทักษะของพนักงาน (Employee 

Skills) ไมมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้าท่ี FN FACTORY OUTLET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที5่ 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา 

FACTORY OUTLET ซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ

ซํ้าของผูบริโภคในการเลือกใชบริการเลือกซ้ือสินคาท่ี FN FACTORY OUTLET ในครั้งนี้ มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานความคิดเห็นและทัศนคติท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือซํ้าท่ี FN 

FACTORY OUTLET จากนั้นไดแจกแบบสอบถามจํานวน 500 ชุด และไดนําขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน 

 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก ปจจัยดานความผูกพันตอรานคา (Store 

Engagement) ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal)  ดานความเขาใจในการซ้ือสินคา 

(Shopping Apprehension)  ดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance) ดานทักษะของพนักงาน (Employee Skills) ดานสินคาของรานคา (Merchandise) 

และปจจัยดานการซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริโภคใน

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ท่ี FN FACTORY OUTLET โดยผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดต่ํากวา 30,000 อาชีพ

พนักงานบริษัทผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐานพบวาจากสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ังหมด 7 ขอ 

ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานขอที1่ ปจจัยดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) มีความสัมพันธกัน

ในเชิงบวก ตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ผลจากสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน 

หมายถึง ปจจัยดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) กับความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase 

Intention) มีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สมมติฐานขอที2่ ปจจัยดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Store Arousal) มีความสัมพันธกัน

ในเชิงบวก ตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ผลจากสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน 

หมายถึง ปจจัยดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) กับความตั้งใจซ้ือซํ้า 

(Repurchase Intention)  มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สมมติฐานขอที3่ ปจจัยดานความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) มี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก ตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ผลจากสมมติฐาน คือ 
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ปฏิเสธสมมติฐาน หมายถึง ปจจัยดานความเขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) ไมมี

ความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 

สมมติฐานขอที4่ ปจจัยดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance)  มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ผล

จากสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปจจัยดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา

(Employee / Store Performance) กับความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) มี

ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สมมติฐานขอที5่ ปจจัยดานทักษะของพนักงาน (Employee Skills) มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวก ตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ผลจากสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน  

หมายถึง ปจจัยดานทักษะของพนักงาน (Employee Skills) ไมมีความสัมพันธตอความตั้งใจซ้ือซํ้า 

(Repurchase Intention) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 

สมมติฐานขอที6่ ปจจัยดานสินคาของรานคา (Merchandise)  มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

ตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ผลจากสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน  หมายถึง 

ปจจัยดานสินคาของรานคา (Merchandise) กับความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) มี

ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สมมติฐานขอที7่ ปจจัยดานความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  มีอํานาจพยากรณ

ตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) สินคาท่ี FN FACTORY OUTLET  จากผลการ

วิเคราะหพบวาความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) (𝛽𝛽 = 0.283**) ดานสินคาของรานคา 

(Merchandise) (𝛽𝛽 = 0.204**) ดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance) (β = 0.146**) และดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) 

(β=0.128**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 จากสมมติฐาน ปจจัยทีมีความสัมพันธตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ท่ี FN 

FACTORY OUTLET คือ ดาน ความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) ดานสินคาของรานคา 

(Merchandise) ดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store performance)  

ความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) สามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือซํ้า ท่ี FN FACTORY 

OUTLET  ได 55.9% และอีก 44.1% เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาศึกษา และมีความ

คลาดเคลื่อนจากการพยากรณอยูท่ี ± 0.121 สามารถเขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนตรงในรูป

คะแนนมาตรฐานไดดังนี้   
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 Y (ความตั้งใจซ้ือซํ้า) = 0.227+0.283 (ดานความผูกพันตอรานคา) + 0.204 (ดานสินคา

ของรานคา) +0.146 (ดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา) + 0.128 (ดานความตื่นตัวในการ

ซ้ือสินคา)     

 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้ากรณีศึกษา: FN FACTORY OUTLET  

ดังนี้ 

 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยดานความผูกพันตอรานคา (Store Engagement)มีความสัมพันธกัน

ในเชงิบวกตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase intention) ผลการทดสอบตามสมมติฐานโดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานความผูกพันตอรานคา (Store 

Engagement) มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) อยางมี

นัยสําคัญท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาสวนใหญมีความผูกพันตอ FN 

FACTORY OUTLET   คิดเห็นวา ผูบริโภคมีความเหมาะสม  มีความผูกพัน มีความจงรักภักดี มีความ

เปนสวนหนึ่งและมีความสุขในการบอกตอแกเพ่ือนหรือคนท่ีรูจัก FN FACTORY OUTLET เปน

สถานท่ีซ้ือของท่ีดีเลิศ (Jean-Charles, Haj-Salem & S Oliveira, 2013) ไดกลาวสรุปแนวคิดและ

กลาวไววา ความผูกพันตอรานคา จากการศึกษาครั้งนี้เปนการวัดความผูกพันของลูกคากับ

หางสรรพสินคา สิ่งท่ีไดรับจากการศึกษามีหลายดาน เชน การวางผังเมืองหรือจุดท่ีตั้งของ

หางสรรพสินคา การพัฒนาวิทยาศาสตร การพักผอน ทางดานสังคม ทางจิตวิทยาสังคมและทาง

สิ่งแวดลอม พรอมกับการศึกษาแนวคิดมีความสําคัญในความผูกพันกับรานคาปลีกท่ัวไป เนื่องจาก

การศึกษาเรื่องการตลาดหลักการท่ีสําคัญทางดานจิตวิทยาคือ การภักดีของลูกคาท่ีมีตอ

หางสรรพสินคาจะมีผลตอความผูกพันตอสรางสรรพสินคา เนื่องจากการเชื่อมโยงทางอารมณท่ีเกิดข้ึน

โดยบุคคลท่ีจะตั้งคาท่ีไดรับการใหความหมายผานการมีปฏิสัมพันธประกอบดวย 2 สวน : ดาน

ปฏิสัมพันธในอดีตและท่ีมีศักยภาพปฏิสัมพันธในปจจุบัน 

สมมติฐานขอ 2 ปจจัยดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping arousal) มีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ผลจากการสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน 

โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา

มีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก

ลูกคาสวนใหญ รูสึกตื่นตัว มีความกระตือรือรน และความพึงพอใจ ท่ีจะเลือกซ้ือสินคาใน FN 

FACTORY OUTLET (Jean-Charles, Haj-Salem & S Oliveira, 2013) ไดกลาวสรุปแนวคิด 

อธิบายเก่ียวกับ ความตื่นตัวในเรื่องการซ้ือสินคา จะเกิดจากทฤษฎีทางจิตสังคม โดยเนื้อหาเรื่องการ

ปรากฏตัวของคนอ่ืนๆ เพ่ิมความเราอารมณซ่ึงเปนการกระทําท่ีจะกระตุนพฤติกรรมของบุคคล โดยท่ี
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สังเกตเราอารมณท่ีจะเกิดเปนระดับของพลังงานการรูสึกโดยบุคคล (โดยแบบทางตรงกันขามกับความ

งวงนอน) มีแตกตางอยางชัดเจนระหวางความตื่นตัวและความสุข เปนสองมิติของฉากสงผลกระทบ

ตอบนพ้ืนฐานของวรรณคดีจิตวิทยาการทดลองแสดงใหเห็นวามนุษยจะถูกกระตุนโดยการแสดงตน 

รวมถึงการปรากฏตัวของบุคคลอ่ืน จะสงผลทําใหการปรากฏตัวของคนอ่ืนเปนการมีเพ่ือนรวมแสดง 

การเพ่ิมข้ึนของความเราอารมณของแตละบุคคลจะสงผลตอการตื่นตัว   

 สมมติฐานขอ 3 ปจจัยดานความขาใจในการซ้ือสินคา (Shopping Apprehension) มี

ความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ผลจากการสมมติฐาน คือ 

ยอมรับสมมติฐาน โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานความ

เขาใจในการซ้ือสินคามีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากลูกคามีการเปรียบเทียบราคาของสินคาเทียบกับหางสรรพสินคาอ่ืน และมีความ

วิตกกังวลและรูสึกผิดหากไมไดเขาไปเลือกซ้ือสินคาใน FN FACTORY OUTLET  (Jean-Charles, 

Haj-Salem & S Oliveira, 2013) ไดกลาวสรุปแนวคิด ไดกลาวเรื่องความเขาใจในเรื่องการซ้ือสินคา

วาโดยสวนมากในเรื่องของซ้ือสินคาการแสดงของเพ่ือนจะเก่ียวของหรือมีผลทําใหเกิด ความ

หวาดหวั่น เนื่องจากการแสดงตนของบุคคลอ่ืนท่ีประเมินจะสงผลกระทบเพ่ิมความรูสึกของความไม

สบายใจ ตอบุคคล เชน การเยาะเยยหรือ แมจะถูกหัวเราะเยาะ เม่ือผูบริโภคนั้นรูสึกวาบุคคลอ่ืนจะ

ประเมินระดับของตนถาอยูในระดับท่ีนอยความกลัวอาจเพ่ิมสูงข้ึนเพราะกลัวถูกตัดสิน ผลของการ

เกิดความรูสึกเชนความหวาดหวั่นไดถูกแสดงเม่ือใกลชิดกับบุคคลอ่ืน ๆ ตัวอยางเชน บุคคลหนึ่งถา

มาชอปปงคนเดียวจะซ้ือสินคาท่ีมีราคาแพง (ซ่ึงในกรณีท่ีผูอ่ืนซ้ือสินคาท่ีถูกกวา )แตตรงขามยังพบวา

การแสดงตนของเพ่ือนซ้ือสินคาอาจลดลง ความเสี่ยงในการรับรูของผูบริโภคจะสดลง นอกจากนี้ยัง

อาจเพ่ิมความเชื่อม่ันของผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือท่ีชาญฉลาดมากข้ึน เนื่องจากผูบริโภคอาจจะไดรับ

ความชวยเหลือจากเพ่ือนบางเรื่องในการลดความเสี่ยง (เชน สังคมจิตวิทยาทางการเงิน การทํางาน 

เวลาหรือความเสี่ยงทางกายภาพ) เปนเหตุผลหลักสําหรับซ้ือสินคากับเพ่ือน 

สมมติฐานขอ 4 ปจจัยดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store 

Performance) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ผลจากการ

สมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา 

ปจจัยดานประสิทธิภาพของพนักงานและรานคามีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญท่ี .01 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากลูกคามีความรูสึกปลาบปลื้ม ชื่นใจและพอใจในการ

บริการการดําเนินงานของพนักงาน FN FACTORY OUTLET  (Tripathi & Dave, 2013) ไดกลาว

สรุปแนวคิดและไดกลาวเรื่องประสิทธิภาพของพนักงานและรานคาเปนสวนหนึ่งของภาพลักษณ

องคกร ซ่ึงคุณลักษณะของพนักงานขายจะเปนสวนท่ีจะทําใหองคกรไปสูจุดมุงหมาย และชวยสราง

ความนาเชื่อถือ ชวนเชื่อใหลูกคามาซ้ือสินคาหรือใชบริการ 
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   สมมติฐานขอ 5 ปจจัยดานทักษะของพนักงาน (Employee Skills) มีความสัมพันธเชิงบวก

ตอความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ผลจากการสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานความทักษะของพนักงานมี

ความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก

ลูกคามีความรูสึกและคิดวา พนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคาเปนอยางดี อีกท้ัง จํานวนพนักงานมี

ความเพียงพอตอความตองการ มีความสุภาพออนนอมและความเปนกันเองแกลูกคา เลือกซ้ือสินคา

ใน FN FACTORY OUTLET (Angell, Megicks, Memery & Heffernan, 2014) ไดกลาวสรุป

แนวคิดและไดกลาวเรื่องทักษะของพนักงานเปนสิ่งจําเปนและเปนหนาท่ีสําคัญขององคกรท่ีจะตอง

พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในองคกรเพ่ือนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน   

 สมมติฐานขอ 6 ปจจัยดานสินคาของรานคา (Merchandise) มีความสัมพันธเชิงบวกตอ

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ผลจากการสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานสินคามีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

อยางมีนัยสําคัญท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากลูกคามีความพึงพอใจในตรา

สินคา และทางFN FACTORY OUTLET มีประเภทสินคาใหมๆเขามาอยูเรื่อยๆ รวมท้ังจํานวนของ

สินคาเพียงพอตอความตองการของลูกคา (Angell, Megicks, Memery & Heffernan, 2014) ได

กลาวสรุปแนวคิดและกลาวดานสินคาไววา สินคาเปนปจจัยหลักท่ีสามารถดึงดูดใหลูกคาเขามาเลือก

ซ้ือและใชบริการในรานคา ซ่ึงปจจัยท่ีสรางภาพลักษณใหกับรานคา คือ ดานสินคา ดานบริการ ดาน

ความสะดวกสบาย ลูกคา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพ ดานการสงเสริมการขาย 

บรรยากาศของรานคา  ซ่ึงการจัดเรียงสินคาใหอยูในระดับสายตาของลูกคาเปนสิ่งจําเปนท่ีสามารถ

ดึงดูดใหลูกคาเขามาเลือกดูและซ้ือสินคา  

สมมติฐานขอ 7 ปจจัยดานความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) มีอํานาจพยากรณ

ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention)  ท่ี FN FACTORY OUTLET ผลจากการวิเคราะห

สมมติฐาน โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ พบวา ดานความผูกพันตอรานคา (Store 

Engagement) (β = 0.283**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รองลงมาคือดานสินคาของ

รานคา (Merchandise) (β = 0.204**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานประสิทธิภาพ

ของพนักงานและรานคา (Employee / Store Performance) (𝛽𝛽=0.146**) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 และสุดทายดานความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) (β= 0.128**) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตรงกับท่ี (Kim, Galliers, Shin, Joo-Han & Kim, 2012) ได

อธิบายความตั้งใจซ้ือซํ้า ไววา เปนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือการรับบริการกับผูผลิตรายเดิมท่ีมี
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ผลมาเกิดจากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑและการบริการ ดังกลาวสืบเนื่องจากการตัดสินใจในครั้ง

แรก ท่ีอาจเกิดไดจากปจจัยท้ังภายในและภายนอกในตัวของผูบริโภคเองเปนหลัง  

  

5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

 จากผลการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา FN 

FACTORY OUTLET ซ่ึงการสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนแกผูบริโภค 

ผูผลิต ผูจัดจําหนาย และวงการศึกษาดังนี้ 

  เนื่องจากปจจัยดานความผูกพันตอรานคา (Shopping Apprehension) มีอํานาจในการ

พยากรณความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) ท่ี FN FACTORY OUTLET ไดสูงท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานสินคาของรานคา (Merchandise) ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา 

(Employee / Store performance) และความตื่นตัวในการซ้ือสินคา (Shopping Arousal) ผูวิจัย

ขอเสนอแนะ ดังนี้  

1. ผูประกอบการและนักการตลาดของ FN FACTORY OUTLET ตองใหความสําคัญกับ

ความผูกพันตอรานคา เชน มีการทํากิจกรรมรวมกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความผูกพันตอตังองคกร   

2. ผูประกอบการและนักการตลาดของ FN FACTORY OUTLET ตองใหความสําคัญกับ

สินคาของรานคา ควรมีการพัฒนาสินคาใหมีเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค ท้ังในสวนของ

ขนาดหรือไซสของสินคา และมีการอัพเดทสินคาใหทันสมัยตอยุคปจจุบัน  

3. ผูประกอบการและนักการตลาดของ FN FACTORY OUTLET ตองใหความสําคัญกับ

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา ควรมีการฝกฝนพนักงานใหชวยเหลือ เปนมิตร เต็มใจในการ

ใหบริการ และสามารถใหคําปรึกษาแกผูบริโภคไดเปนอยางดี เพ่ือแสดงถึงความจริงใจท่ี  FN 

FACTORY OUTLET มีตอผูบริโภค 

4. ผูประกอบการและนักการตลาดของ FN FACTORY OUTLET ตองใหความสําคัญกับ

นักการตลาดของ FN FACTORY OUTLET ตองใหความสําคัญตอความตื่นตัวในการซ้ือสินคา โดยมี

การจัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการขาย เชน การใหรางวัล สวนลด แลกซ้ือสินคา มีการใหคูปองสวนลด

หรือมีสิทธิ์ลุนรางวัลทัวรทองเท่ียว แกลูกคาของ FN FACTORY OUTLET เพ่ือเปนการกระตุนการ

ตัดสินใจซ้ือซํ้าของผูบริโภค เพราะจะกอใหเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือซํ้ากับกลุมผูบริโภค  

 

5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย  

 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค แรงจูงใจของบุคคล ความจงรักภักดีตอตราสินคา 

ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า ของ FN FACTORY OUTLET 
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 2. ควรมีการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมของผูบริโภค แรงจูงใจของบุคคล ความ

จงรักภักดีตอตราสินคา ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า ของ FN FACTORY OUTLET โดยการ

วิเคราะหอิทธิพลเพ่ือคนหา และยืนยันขอมูลเชิงประจักษ วามิติพฤติกรรมของผูบริโภค แรงจูงใจของ

บคุคล ความจงรักภักดีตอตราสินคา ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้า ของ FN FACTORY OUTLET 

อาจจะมีความสัมพันธระหวางกัน เพ่ือคนหาตัวแปรค่ันกลางท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพ่ือพัฒนางานวิจัยใน

อนาคต  

 3. การนําเครื่องมือทางสถิติท่ีสามารถวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ท่ีมีความ

ซับซอนมากข้ึนมาใชในการวิเคราะหขอมูล เชน Lisrel หรอื Amos เปนตน เพ่ือนํามาวิเคราะห ตัว

แปรอิสระ และคนหาตัวแปรแทรกซอน (Intervening Variable) ของกรอบแนวคิด 

 4. ขอจํากัดในงานวิจัยเลมนี้ คือ เม่ือวิเคราะหการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity)  ดวย Factor Analysis แลว พบวา การจัดกลุมคําถาม 6 ขอ  ในสวนของ 

ความผูกพันตอรานคา (Store Engagement) ในขอคําถามท่ี 1 คือ พบวา ลูกคารูสึกวาเหมาะกับ FN 

FACTORY OUTLET (Sat.1) มีคา Factor Loading นอยกวา 0.3  ดานความเขาใจในการซ้ือสินคา 

(Shopping Apprehension) ในขอคําถามท่ี 1  คือ พบวา ลูกคามีการเปรียบเทียบสินคาใน FN 

FACTORY OUTLET (Sap.1) มีคา Factor Loading นอยกวา 0.3  ดานทักษะของพนักงาน 

(Employee Skills) ในขอคําถามท่ี 1 และ 2 คือ พบวาพนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคาของ FN 

FACTORY OUTLET (Pr.1) และ ลูกคามีความรูสึกวาพนักงานของ FN FACTORY OUTLET มี

เพียงพอตอการใหบริการ (Pr.2) มีคา Factor Loading นอยกวา 0.3   ดานสินคาของรานคา 

(Merchandise) ในขอคําถามท่ี 1 คือ พบวา ลูกคาพึงพอใจในตราสินคาของ FN FACTORY 

OUTLET (Mc.1) คา Factor Loading นอยกวา 0.3 และ คําถามดานความตั้งใจซ้ือซํ้า 

(Repurchase Intention) ในคําถามขอท่ี 1และ2 คือ พบวา ลูกคาตั้งใจจะซ้ือสินคาจาก FN 

FACTORY OUTLET (Ri.1) และ ลูกคามีความตั้งใจท่ีจะแนะนํา FN FACTORY OUTLET กับเพ่ือน

หรือคนท่ีรูจัก (Ri.3) มีคา Factor Loading นอยกวา 0.3 ดังนั้น อาจจะมีการปรับปรุงหรือตัดคําถาม

นี้ออกจากลุมองคประกอบในงานวิจัยครั้งตอไป หรือมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) ในงานวิจัยครั้งตอไป 
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 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาอิสระ หัวขอ “ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธและอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา FN FACTORY OUTLET” ของนกัศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คือ น.ส วิไลวรรณ  รัตนวิ

วัลย ท้ังนี้ ผูศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสํารวจนี้ไปใชในเชิงวิชาการโดยไมมีการเปดเผย

ขอมูลสวนตัวของทานแตอยางใด 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี้  

 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง

1 เพศ   1.ชาย    2.หญิง 

 : โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชอง      หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด  

2 อายุ   1.ต่ํากวา 24 ป  2.25-35 ป   3.36-45 ป   

 4.46-55 ป  5.มากกวา 55 ป   

3.ระดบัการศึกษา 

  1.ต่ํากวาปริญญาตรี 2.ปริญญาตรี  3.ปริญญาโท 

  4.ปริญญาเอก  5.อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

4.รายไดตอเดือน  

  1.ต่ํากวา 30,000 บาท  2.30,001 - 35,000 บาท 

  3.35,001 - 40,000 บาท  4.40,001-45,000 บาท 

  5.45,001 - 50,000 บาท  6.50,001 - 55,000 บาท 

  7.55,001 - 60,000 บาท  8.มากกวา 60,000 บาท 

5.อาชีพ 

  1.นิสิต/นกัศึกษา   2.ธุรกิจสวนตัว 

  3.พนักงานบริษัทเอกชน  4.ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  5.รับจาง   6.อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

6.สถานภาพ   1.โสด  2.แตงงาน     3.หยาราง    4.หมาย 
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สวนที่ 2

 

 ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อซ้ํา : กรณีศึกษา เอฟ เอ็น 

แฟคตอรี่ เอาทเลท” 

คําชี้แจง : พิจารณาเลือกโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นดวยของทานมาท่ีสุด 

ขอความ 

ระดับความเห็น 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง   

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

 

ความผูกพันตอรานคา (Store Engagement)

 

   

1.ทานรูสึกวาทานเหมาะกับเอฟ เอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท      

2.ทานซ้ือสินคาท้ังหมดของทานมากกวา 50%ท่ี เอฟเอ็น 

แฟคตอรี่ เอาทเลท 

     

3.ทานรูสึกผูกพันกับ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท      

4.ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของครอบครัว 

เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 

     

5.ทานจงรักภักดีตอ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท      

6.ทานมีความสุขในการบอกตอเพ่ือนหรือคนท่ีรูจักวาหาง 

เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท เปนสถานท่ีซ้ือของท่ีดีเลิศ 

 

     

 

ความตื่นตัวในการซื้อสินคา (Shopping Arousal) 

1.ทานรูสึกตื่นเตนท่ีจะซ้ือสินคาท่ี เอฟเอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลท 

     

2.ทานมีความกระตือรือรนในการเลือกซ้ือสินคาท่ี เอฟ

เอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 

     

3.ทานมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาใน เอฟเอ็น 

แฟคตอรี่ เอาทเลท 
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ขอความ 

ระดับความเห็น 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง   

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

ความเขาใจในการซื้อสินคา (Shopping Apprehension) 

1.ทานมีการเปรียบเทียบสินคาใน เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอาท

เลท กับหางอ่ืนๆ 

     

2.ทานรูสึกผิดที่ไปเลือกซื้อสินคาที่หางอ่ืน ที่ไมใช เอฟเอ็น 

แฟคตอร่ี เอาทเลท 

     

3.ทานมีความวิตกกังวลที่ไมไดซื้อสินคาที่ เอฟเอ็น แฟคตอร่ี 

เอาทเลท 

     

4.ทานรูสึกเสียใจที่ไมไดซื้อสินคาที่ เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอาท

เลท 

     

ประสิทธิภาพของพนักงานและรานคา (Employee / Store Performance) 

1.ทานรูสึกปลาบปลื้มกับการทํางานของพนักงานขายของ

เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 

     

2.ทานรูสึกชื่นใจกับการทํางานของพนักงานขายของเอฟ

เอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 

     

3.ทานรูสึกสุขใจกับการทํางานของพนักงานขายของเอฟ

เอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 

     

4.ทานรูสึกพอใจกับการดําเนินการของรานคาใน เอฟเอ็น 

แฟคตอรี่ เอาทเลท 

     

ทักษะของพนักงาน (Employee Skills) 

1.ทานคิดวาพนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคาของ เอฟเอ็น 

แฟคตอร่ี เอาทเลท 

     

2. ทานรูสึกวาพนักงานของ เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอาทเลท มี

เพยีงพอตอการใหบริการแกทาน 

     

3.ทานรูสึกวาพนักงานของ เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอาทเลท มี

ความสุภาพออนนอม 

     

4.ทานรูสึกวาพนักงานของ เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอาทเลท มี

ความชวยเหลือทานเปนอยางดี 
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ขอความ 

ระดับความเห็น 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง   

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

ทักษะของพนักงาน (Employee Skills) 

5.ทานรูสึกวาพนักงานของ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท มี

ความเปนกันเอง 

     

สินคาของรานคา (Merchandise) 

1.ทานพึงพอใจในตราสินคาของ เอฟเอ็น แฟค ตอรี่ เอาท

เลท 

     

2.ทานพึงพอใจสินคาใหมของ เอฟ เอ็น แฟคตอรี่ เอาท

เลท 

     

3.ทานไดรับขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับสินคาใน เอฟเอ็น แฟค

ตอรี่ เอาทเลท 

     

4.ทานคิดวาประเภทสินคาท่ีจําหนายใน เอฟเอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลท มีเพียงพอ 

     

5.ทานพึงพอใจใน คุณภาพสินคาของ  เอฟเอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลท 

     

6.ทานพึงพอใจในการจัดเรียงสินคาใน  เอฟเอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลท 

     

7.ทานคิดวาสินคาขนาดตางๆใน เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาท

เลท มีเพียงพอ 

     

8.ทานคิดวาสินคาขนาดกลุมตางๆของ เอฟเอ็น แฟคตอรี่ 

เอาทเลท มีเพียงพอ 

     

ความตั้งใจซื้อซ้ํา (Repurchase Intention) 

1.ทานตั้งใจจะซ้ือสินคาจาก เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 

ตอไป 

     

2.ทานมีความตั้งใจท่ีจะไดรับขอมูลสินคา เอฟ เอ็น แฟค

ตอรี่ เอาทเลท 

     

 



76 
 

 

ขอความ 

ระดับความเห็น 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

นอย 

 

(2) 

ปาน

กลาง   

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

ความตั้งใจซื้อซ้ํา (Repurchase Intention) 

3.ทานมีความตั้งใจท่ีจะแนะนํา เอฟ เอ็น แฟคตอรี่ เอาท

เลท กับเพ่ือนหรือคนท่ีทานรูจัก 

     

4.ทานตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคาท่ี เอฟ เอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท 

เปนประจําเปนหางทางเลือกแรกของทานในอนาคต 

     

5.ถาไมมีเหตุผลท่ีคาดฝน ทานตั้งใจจะซ้ือสินคาท่ี เอฟ 

เอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลทตอไป 

     

 

สวนที่ 3

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 คําแนะนําเพิ่มเติม หรือ ทานคิดวามีปจจัยอื่นใดทีน่าจะมีอิทธิพลตอการซื้อซ้ําสินคาของ 

เอฟ เอ็น แฟคตอรี่ เอาทเลท  

 

*** ขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาอันมีคาในการกรอกแบบสอบถามชุดนี้*** 

                                                                                         วิไลวรรณ  รัตนวิวัลย 

E-Mail: Wilaiwan_maew@hotmail.com 
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หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญ 

 

 



81 

 

 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล    นางสาว วิไลวรรณ รัตนวิวัลย 

อีเมล     maew_1984@hotmail.com 

วัน เดือน ปเกิด    10 ตุลาคม 2527  

สถานท่ีเกิด    สมุทรสาคร  

สถานท่ีอยูปจจุบัน   3/245 หมูบานสวนปาลม ซอย B6 

     ถ.สหกรณ ต.โคกขาม 

     อ.เมือง  สมุทรสาคร 74000 

ประวัติการศึกษา    พ.ศ. 2550 ปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาเอก การจดัการโฆษณา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
 






	chapter 4.pdf
	จากกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ




