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วิทยานิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย 

รอยตํารวจเอกหญิง ดร.มัลลิกา ผลอนันต อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงทานไดกรุณาสละเวลาให

คําปรึกษา คําแนะนําตาง ๆ ที่เปนประโยชน และคอยตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ รวมท้ังการเอาใจ

ใสในทุกรายละเอียดของการทําวิจัยครั้งนี้เปนอยางดีมาตลอด นอกจากนี้ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.พรรณี วิรุณานนท อาจารยท่ีปรึกษารวม ซ่ึงทานคอยใหคําชี้แนะ คําปรกึษาและ

คําแนะนําท่ีเปนประโยชนในการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดี รวมถึงขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย 

ดร.รสชงพร โกมลเสวิน ท่ีทานคอยชี้แนะแนวทางในการทําวิทยานิพนธและใหคําแนะนําท่ีเปน

ประโยชนตอการทําวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.บุญเลิศ ศุภดิลก และรองศาสตราจารย ดร.พีระ 

จิรโสภณ กรรมการสอบวิทยานิพนธท่ีทานใหความกรุณาชี้แนะใหคําแนะนําและขอคิดเห็นท่ีเปน

ประโยชนอยางยิ่งในการทําวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณพอ คุณแม นา นองสาว และทุก ๆ คนในครอบครัว รวมถึงคนพิเศษ

เปนอยางสูงท่ีคอยใหความเก้ือกูลและสงเสริมสนับสนุนในการทําวิจัย คอยใหกําลังใจดวยความรัก

และความหวงใยอยางเสมอมา 

ขอขอบพระคุณการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช ท่ีเอ้ือเฟอขอมูล

การทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงเปนประโยชนในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนอยางยิ่ง 

ขอขอบพระคุณนายแพทย รงัสติ ทองสมัคร ท่ีเอ้ือเฟอภาพถายสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช ซ่ึงเปนประโยชนในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนอยางยิ่ง 

ขอขอบคุณมิตรภาพจากเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ ปริญญาโทคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพท่ี

คอยหวงใย ใหคําปรึกษาและใหกําลงัใจซ่ึงกันและกัน คอยไถถามความคืบหนาของวิทยานิพนธ และ

เปนแรงกระตุนในการทําวิทยานิพนธใหสําเร็จลุลวงไปดวยกัน นอกจากนี้ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ท่ี

จังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีคอยใหกําลังใจและอํานวยความสะดวกในการหาขอมูลสําหรับการทํา
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทดวยกัน แตในชวงท่ีผานมาภาคการ

ทองเท่ียวไดรับผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ ท้ังภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลก ปญหาความไมสงบทาง

การเมือง และการแพรระบาดของโรคตาง ๆ ดังนั้น รัฐบาลจึงใหความสําคัญกับภาคการทองเท่ียวโดย

มีมติเม่ือวันท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 2552 ประกาศใหการทองเท่ียวเปนวาระแหงชาติ และไดจัดทําแผน

ยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว (สํานักงานการทองเท่ียวและการกีฬาจังหวัด, 2552) โดยมีการพัฒนา

แหลงทองเท่ียว และการสงเสริมรูปแบบการทองเท่ียวใหมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน รวมถึงการปรับ 

กลยุทธเพ่ือมุงเนนนักทองเท่ียวจากเดิมท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนการครอบคลุมนักทองเท่ียว

ชาวไทยดวย เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศใหเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงลดการทองเท่ียว

ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยอีกดวย 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณทางดานทรัพยากรธรรมชาติ และเปนสถานท่ี

ท่ีมีเรื่องราวทางประวัติศาสตรอันยาวนาน จึงทําใหมีความหลากหลายท้ังทางดานแหลงทอง เท่ียวทาง

ธรรมชาติและแหลงรวมศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท่ีงดงามกระจายไปท่ัวทุกภูมิภาค ตั้งแตภาคเหนือซ่ึง

เปนดินแดนท่ีอุดมไปดวยผืนปาและเทือกเขาท่ีทอดยาว เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีสถาปตยกรรม 

ประเพณีและวัฒนธรรมมากมาย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนดินแดนท่ีมีโบราณสถานท่ีเกาแกและ

งดงามบงบอกถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตร ภาคตะวันออกเปนดินแดนท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ี

หลากหลาย ท้ังหมูเกาะ ทะเล น้ําตก และโบราณสถานตาง ๆ ภาคกลางเปนดินแดนท่ีเปนศูนยกลาง

ของประเทศ มีสถาปตยกรรมและโบราณสถานท่ีบงบอกเลาเรื่องราวทางประวัติศาสตร รวมถึงเปน

แหลงของสถานทองเท่ียวยามราตรี และภาคใตเปนดินแดนแหงทองทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม 

ประกอบกับความอุดมสมบูรณของปาไม รวมถึงความมีเอกลักษณทางดานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน จะ

เห็นไดวาประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวหลากหลายและนาสนใจอยู ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ เม่ือ

ผนวกเขากับโครงการของทางรัฐบาลท่ีชวยสงเสริมและกระตุนการทองเท่ียวภายในประเทศ อาทิเชน 

โครงการเท่ียวไทยครึกครื้น โครงการเศรษฐกิจไทยคึกคัก จึงทําใหคนไทยสนใจใหความสําคัญและหัน

มาทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2553) 

จากสถิติดานการทองเท่ียวของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจะเห็นไดวา ประเทศไทยมี

จํานวนนักทองเท่ียวในชวงป พ.ศ. 2554 เดือนเมษายน-มิถุนายน ประมาณ 18,320,342 คน โดย

แบงเปนกรุงเทพมหานครมีจํานวนนักทองเท่ียว 3,535,412 คน ภาคกลางมีจํานวนนักทองเท่ียว 
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753,462  คน ภาคเหนือมีจํานวนนักทองเท่ียว 2,056,201 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวน

นักทองเท่ียว 3,003,663  คน ภาคตะวันออกมีจํานวนนักทองเท่ียว 3,220,456  คน ภาคตะวันตกมี

จํานวนนักทองเท่ียว 1,491,667 คน และภาคใตมีจํานวนนักทองเท่ียว 4,241,481  คน โดยอันดับท่ี 

1 เปนจังหวัดภูเก็ต อันดับท่ี 2 จังหวัดสงขลา อันดับท่ี 3 จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัด

นครศรีธรรมราชอยูในอันดับท่ี 4 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนจังหวัดใหญท่ีมีชื่อเสียงและรูจักกันดีจังหวัดหนึ่งของภาคใต  เปน

เมืองโบราณเกาแกท่ีมีประวัติศาสตรอันยาวนานมาตั้งแตสมัยพุทธศตวรรษท่ี 7 โดยมีเนื้อท่ีประมาณ 

9,942,502 ตารางกิโลเมตร มีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 16 ของประเทศ และเปนอันดับ 2 ของภาคใต 

ซ่ึงมีพ้ืนท่ีท่ีมีความอุดสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ท้ังชายหาดเพราะมีพ้ืนท่ีติดกับชายฝงทะเลอาว

ไทย  ปาชายเลนท่ียังคงความอุดมสมบูรณ และยังมีลักษณะภูมิประเทศท่ีเปนเทือกเขา นั่นก็คือ

เทือกเขานครศรีธรรมราชทอดตัวยาวตลอดแนวเหนือจดใต ทําใหมีความอุดมสมบูรณของปาไม เปน

แหลงตนน้ําท่ีสําคัญ กอใหเกิดเปนน้ําตกและแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงามกระจายไปท่ัว

แทบทุกอําเภอ รวมถึงยังเปนเมืองท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตรและศาสนา มีขนบธรรมเนียม

ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน วัดวาอาราม รวมถึงภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีเปนเอกลักษณของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชอีกมากมาย ดังคําขวัญท่ีวา “นครศรีธรรมราช เมืองประวัติศาสตร พระธาตุ

ทองคํา ชื่นฉํ่าธรรมชาติ แรธาตุอุดม เครื่องถมสามกษัตริย มากวัด มากศิลป ครบสิ้นกุงปู” ซ่ึงจากท่ี

ไดกลาวมานี้ ทําใหจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวตัดสินใจมาทองเท่ียว 

 การตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเท่ียวนั้น จะมีปจจัยตาง ๆ ท่ีอยูในกระบวนการตัดสินใจ

ของนักทองเท่ียว โดย ชมอลล (Schmoll, 1977) แบงกลุมปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวท้ังปจจัยท้ังภายในและภายนอกท้ังหมด 4 ปจจัยดวยกัน ไดแก 1) ปจจัยทางดาน

บุคลิกภาพและสังคมท่ีสงผลใหเกิดการเติมเต็มทางดานจิตใจ เชน แรงจูงใจ ความตองการและความ

คาดหวัง 2) ปจจัยภายนอก ไดแก ความม่ันใจในตัวแทนทองเท่ียว ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 

ประสบการณในการทองเท่ียว เปนตน 3) ปจจัยทางดานลักษณะของแหลงทองเท่ียว เชน ราคา 

ขอมูลการทองเท่ียว กิจกรรมในแหลงทองเท่ียว เปนตน และ 4) ปจจัยทางดานสิ่งกระตุนทางการ

ทองเท่ียวนั่นก็คือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย คําแนะนําจากนักทองเท่ียว คําแนะนําจากตัวแทน

การทองเท่ียว และเอกสารเก่ียวกับการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวยสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ โดยเฉพาะ

สื่อสิ่งพิมพซ่ึงเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะเปนสื่อท่ีมีความคงทน

ถาวร  มีความสะดวกสบายสามารถเปดอานไดทุกท่ี มีเนื้อท่ีหลากหลายสามารถบรรจุขอความ เนื้อหา

สาระ และภาพตาง ๆ ไดตามความตองการ รวมถึงสามารถบอกขอมูลไดอยางละเอียดและชัดเจนกวา

สื่ออ่ืน ๆ ซ่ึงสื่อสิ่งพิมพท่ีใชในการประชาสัมพันธของจังหวัดนครศรีธรรมราชนี้ ประกอบดวย หนังสือ

เลม และสิ่งพิมพเฉพาะกิจ อยางเชน โปสเตอร เอกสารแผนพับ เปนตน สื่อสิ่งพิมพเหลานี้ชวยในการ
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บอกแหลงขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร แผนท่ีการเดินทาง ผลิตภัณฑทองถ่ินและสินคาท่ี

ระลึก และรวบรวมภาพถายสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 

สื่อประชาสัมพันธท่ีดี นอกจากจะมีประสิทธิภาพในการสื่อสารแลว ยังตองมีการออกแบบท่ีดี

อีกดวย ซ่ึงปญหาการประชาสัมพันธท่ีเกิดข้ึนของจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นอาจจะเกิดจากสื่อ

สิ่งพิมพท่ีใชยังไมมีประสิทธิผลในการออกแบบ ซ่ึงในการออกแบบท่ีดีนั้นจะตองประกอบกับบรรทัด

ฐานในงานออกแบบซ่ึงมีหลักอยู 3 ขอ ไดแก 1) การตอบสนองประโยชนใชสอย เปนขอท่ีสําคัญมาก

ในการออกแบบ และมีอิทธพิลกับงานออกแบบมาก เพราะการใชประโยชนเปนเรื่องท่ีพึงคํานึงถึงเปน

อันดับแรกในการออกแบบ 2) ความสวยงามและความพึงพอใจ นอกเหนือจากการตอบสนอง

ประโยชนใชสอยแลว ความสวยงามเปนเกณฑหนึ่งท่ีจะตัดสินคุณคาของงานออกแบบ และ 3) การสื่อ

ความหมาย งานออกแบบจะมีคุณคาก็ตอเม่ือสื่อสิ่งพิมพท่ีถูกออกแบบนั้นสามารถสื่อความหมาย

ออกมาได ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (โสรชัย นันทวัชรวิบูลย, 2545) 

จากองคประกอบท้ัง 3 นี้จะทําใหเกิดประสิทธิผลท่ีดีในการออกแบบและอีกองคประกอบ

หนึ่งท่ีมีความสําคัญในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพนั้นก็คือ ภาพถาย เพราะในการออกแบบสือ่สิง่พิมพ

เพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียว นอกเหนือจากการออกแบบกราฟกแลว ภาพถายยังเปนสวนหนึ่งใน

การประชาสัมพันธท่ีมีความสําคัญ เพราะภาพถายสามารถบงบอกเรื่องราว ความสวยงามของสถานท่ี

นั้น ๆ ไดเปนอยางดี ดังคํากลาวท่ีวา “ภาพถายภาพเดียว แทนคําพูดนับลานคํา” ซ่ึงในการสื่อสาร

ดวยภาพนั้น ทําใหผูรับสารเขาใจและรูสึกคลอยตามไปกับภาพนั้น ๆ ได เพราะในภาพถายภาพหนึ่ง

จะแฝงไปดวยอารมณและความรูสึก ดังนั้น ในการออกแบบสื่อท่ีดีและมีประสิทธิผลนั้นจะตองอาศัย

ความสมดุลระหวางเนื้อหา การออกแบบ และภาพถาย ผสมผสานกับกระบวนการความคิดสรางสรรค

ก็จะทําใหงานออกแบบนั้นมีความนาสนใจมากข้ึน และในงานออกแบบท่ีดีนั้นก็จะนําไปสู

ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธท่ีดี ดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียว ในการคนหาขอมูล คนหา

สถานท่ีทองเท่ียว และอาจทําใหเกิดการโนมนาวใจนักทองเท่ียวในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว

เพ่ิมมากข้ึน 

จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนจังหวัดท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวไมมากนัก อาจเนื่องจากสื่อท่ีใชใน

การประชาสัมพันธ อาทิ สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ไมวาจะเปนหนังสือ แผนพับ หรือเอกสารดานการ

ทองเท่ียวอ่ืน ๆ อาจจะยังไมมีประสิทธิภาพในการสื่อสารและความนาสนใจมากนัก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ พิสมัย ถาวรวงศ (2549) ท่ีทําการวิจัยเรื่องกลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวจังหวัดภาคใตตอนบนท่ีพบวาไมมีการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธใดเปนพิเศษ ท้ัง

ท่ีจังหวัดทางภาคใตตอนบนเปนจังหวัดท่ีแตกตางจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนคือ เปนจังหวัดทองเท่ียวท่ีมี

ทรัพยากรครบถวน แตกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญท่ีไปเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนผูท่ีมีรายได

นอยถึงปานกลางและมักจะไมไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน สวนเรื่องของขอมูล
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ประชาสัมพันธการทองเท่ียวท่ีผานมา มุงเนนไปเฉพาะบางแหลงทองเท่ียวเทานั้นและยังไมมีขอมูลท่ี

เปนประโยชนแกนักทองเท่ียว ท่ีจะทําใหเกิดการตัดสินใจมาทองเท่ียวได  

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงจัดทํางานวิจัยนี้ข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหสื่อ

สิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีในปจจุบันตั้งแตป พ.ศ.2545-

2555 ในดานการออกแบบ โดยสรุปเพ่ือหาแนวทางมาพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชข้ึนมาใหม จากนั้นนํามาประเมินผลการ

ออกแบบในดานประสิทธิผลของการออกแบบ ซึ่งประกอบดวย  การตอบสนองประโยชนใชสอย 

ความสวยงามและการสื่อความหมาย รวมถึงแบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) 

ซ่ึงประกอบดวย การดึงดูดความสนใจ การสนใจติดตาม การกระตุนใหเกิดความตองการ และการ

กอใหเกิดการกระทําของสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีทํา

การออกแบบข้ึนมาใหม 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาและวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีอยูในปจจุบัน 

 2.  เพ่ือพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชข้ึนมาใหม 

3.  เพ่ือประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชท่ีออกแบบใหม 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ศึกษารวบรวมและวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

จังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ.2545-2555 ตามหลักการออกแบบซ่ึงประกอบไปดวย การจัด

วางองคประกอบการออกแบบ ตัวอักษร ภาพประกอบและการเลือกใชสี  

 2. พัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชข้ึนมาใหม  

 3. มุงศึกษาเฉพาะกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียว ประกอบดวย 

ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ และนักทองเท่ียวชาวไทย 
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ปญหานําวิจัย 

การออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชใหมี

ประสิทธิผลควรออกแบบอยางไร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  เปนแนวทางในการพัฒนาดานการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังนครศรีธรรมราชและจังหวัดอ่ืน ๆ  

 2.  เปนแนวทางในการสรางสรรคและพัฒนางานดานประชาสัมพันธเก่ียวกับการทองเท่ียวใน

รูปแบบของสื่อชนิดอ่ืน ๆ ตอไป 

 3.  เปนการสงเสริมการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงเปนการสรางรายไดใหแก

คนในทองถ่ิน 

 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 

การวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ คือ การนําหลักการออกแบบซ่ึงประกอบดวยการจัด

วางองคประกอบการออกแบบ ตัวอักษร ภาพประกอบและการเลือกใชสี  มาวิเคราะหสื่อสิ่งพิมพเพ่ือ

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ.2545-2555 

การพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ คือ การนําผลการวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพใน

ปจจุบัน มาพัฒนารูปแบบการออกแบบและสรางสรรคสื่อดังกลาวเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชข้ึนมาใหม 

การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ คือ การประเมินผลสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม โดยศึกษาจากประสิทธิผล

ของการออกแบบ ซ่ึงประกอบดวย การตอบสนองประโยชนใชสอย ความสวยงามพึงพอใจและมีการ

สื่อความหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การตอบสนองประโยชนใชสอย คือ การออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชใหมีการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตองอานงาย นั่นคือตัวอักษร

ตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการอาน มีการใชสีตัวอักษรท่ีเดนชัดจากพ้ืนหลัง รวมถึงมีขนาดท่ีเหมาะสม

กับการพกพา 

ความสวยงามพึงพอใจ คือ คุณคาของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช ในเรื่องของความคิดสรางสรรค ความนาสนใจ ความแปลกใหม 

และความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช  
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การสื่อความหมาย คือ การออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวั ด

นครศรีธรรมราชจะมีคุณคาก็ตอเม่ือสื่อความหมายไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว คือควรทําใหผูอานเกิด

ความเขาใจในเรื่องท่ีตองการจะสื่อออกไป เพ่ือใหผูอานไดรับขอมูลท่ีชัดเจนและเกิดความเขาใจท่ี

ถูกตอง 

 การออกแบบ คือ การสรางสรรคสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราช ท้ังในดานการจัดองคประกอบ ตัวอักษร ภาพประกอบ และการเลือกใชสี มาจัดวาง

ใหสัมพันธกันดวยความสรางสรรค ความสวยงามและความเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดใน

การออกแบบ 

 สื่อสิ่งพิมพ คือ สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช  เปน

สื่อท่ีถายทอดขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยอาศัยตัวอักษรและภาพประกอบ รวมถึง

เพ่ือสื่อท่ีประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจแกผูอาน ซ่ึงสื่อประเภทสิ่งพิมพมีลักษณะสามารถจับตอง

ได  

เอกสารเย็บเลม (Booklet Brochure) คือ เอกสารเย็บเลมท่ีพิมพลงในกระดาษมากกวาหนึ่ง

แผน แลวนํามารวมเปนเลมดวยวิธีการเย็บเลม มีการพิมพตัวอักษรและรูปภาพท้ังสองดาน โดยมี

ขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช มีขนาดท่ีเหมาะสมแกการพกพา 

โดยมีลกัษณะการใชงานเปนเอกสารเย็บเลมตามคําขอของนักทองเท่ียวท่ีตองการขอมูลเก่ียวกับ

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 การประชาสัมพันธ คือ กระบวนการของการสื่อสารท่ีมุงเนนเสริมสรางภาพลักษณใหแกการ

ทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการใชท้ังศาสตรและศิลปในการสื่อสาร โดยมีการใหขอมูล 

โนมนาวและสรางความเขาใจท่ีดีแกนักทองเท่ียว ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและกระตุนใหเกิดการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช  

การทองเท่ียว คือ การเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย จากจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่ง 

โดยมุงเนนการเดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ ไดแก เพ่ือ

สนองตอบตอความตองการในการท่ีจะพักผอนหยอนใจ เพ่ือศึกษาหาความรู เพ่ือความสนุกสนานและ

ความบันเทิง การสื่อสารทางธุรกิจ การประชุมและกิจกรรมสัมมนา หรือเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ 

สื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียว คือ สื่อท่ีประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยมีเปาหมายเพ่ือใหขอมูล เพ่ือโนมนาวใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว และเพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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การโนมนาวใจ คือ การใหขอมูลความรูแกนักทองเท่ียวเพ่ือตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลง รักษา 

หรือสรางทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และความคิดเห็นท่ีมีตอจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงอาจจะ

นําไปสูแนวโนมของพฤติกรรมการทองเท่ียวตอไป  

 แบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ คือ กระบวนการตอบสนองของผูอานท่ีมีตอสื่อ ซ่ึง

เปนการบรรลุวัตถุประสงคของการติดตอสื่อสาร มีท้ังหมด 4 ข้ันตอน ประกอบดวย การดึงดูดความ

สนใจ การสนใจติดตาม การกระตุนใหเกิดความตองการ และการกอใหเกิดการกระทํา โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การดึงดูดความสนใจ คือ การท่ีสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชสามารถดึงดูดความสนใจจากผูอานไดตั้งแตแรกเห็น และทําใหผูอานเกิดความสนใจ

และตัง้ใจท่ีจะเปดรับสื่อ  

การสนใจติดตาม คือ การท่ีสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชสามารถสรางความสนใจและความเขาใจใหแกผูอานโดยการสรางความแตกตาง 

แปลกใหม และใหผูอานเห็นถึงประโยชนจะไดรับ โดยสื่อจะมีลักษณะจูงใจเพ่ือใหเกิดการสนใจ

ติดตาม  

การกระตุนใหเกิดความตองการ คือ การท่ีสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

จังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถกระตุนใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจและความสนใจมากข้ึน ทําให

เกิดเปนความตองการอยากไดและนําไปสูการกระทําตอไป  

 การกอใหเกิดการกระทํา คือ การท่ีสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชสามารถกระตุนใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมการตอบสนองหรือกอใหเกิดความตองการ

อยากเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 



 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการ

ออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยมีแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

ดังตอไปนี้ 

1. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการโนมนาวใจ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธ  

2.4  แบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเท่ียว 

4. กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ถวัลย ใจนอย (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับสื่อประชาสัมพันธการทองเ ท่ียวแหง

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวแหงประเทศไทยอยู

ในระดับมากท้ัง 4 สื่อ ไดแก สื่ออินเทอรเน็ต มีจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตดานการทองเท่ียวอ่ืน ๆ การ

ใหขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวและความทันสมัยของขาวสารตลอดเวลา สื่อวิทยุโทรทัศน มีวิธี

นําเสนอท่ีดีเรียงลําดับความสําคัญ สวนการใชภาพประกอบสามารถจูงใจผูชมไดดี และผูนําเสนอ

สามารถจูงใจการรับสื่อไดมากข้ึน สื่อสิ่งพิมพ มีหัวขอเรื่องอานงาย เนื้อหาสามารถจูงใจใหเกิดการ

ทองเท่ียวและสื่อความหมายไดชัดเจนมีความเปนเอกภาพ และสื่อวิทยุกระจายเสียง มีเนื้อหาสาระ

ของสื่อ ผูบรรยายสามารถจูงใจได และรูปแบบรายการมีความเหมาะสมมีผลตอการโนมนาวและ

กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว 

 สุจิตรา ขําจิตร (2552) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ 

แยกเปนรายดานดังนี้ 1) ดานรูปแบบและวิธีการนําเสนอของสื่อ ใชสื่อท่ีมีรูปแบบนาสนใจ และ

นําเสนอสื่อความหมายไดอยางครบถวนไมผิดเพ้ียนไปจากความจริง 2) ดานเนื้อหาท่ีทันสมัย ใชสื่อท่ีมี

เนื้อหาท่ีทันสมัยดึงดูดใจและมีการปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน ปรับเปรียบเนื้อหาใหทันสมัย ทัน
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เหตุการณในปจจุบันอยูสมํ่าเสมอ 3) ดานการเขาถึงสื่อ ตองเขาถึงไดงายสะดวกรวดเร็ว 4) ดานความ

พอเพียงของจาํนวนสื่อ ตองเพียงพอกับความตองการและจํานวนของนักทองเท่ียว 5) ดานสรางความ

เขาใจและประโยชนของขอมูล ตองเปนขอมูลท่ีเขาใจงายและกอใหเกิดความรู งายตอการสื่อ

ความหมายและตีความชัดเจนไมกํากวม 6) ดานรูปภาพและเสียงประกอบ การใชสื่อท่ีมีรูปภาพและ

เสียงประกอบท่ีนาสนใจสามารถชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน 

 ธวัชชัย กลิ่นนาค (2554) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สุราษฎรธานี ผลการวิจัย

พบวา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สุราษฎรธานีใชสื่อออนไลน ไดแก เฟซบุก เว็บไซต จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส เว็บบล็อกและเว็บยูทูป สวนสื่อออฟไลน ไดแก แผนพับ แผนปลิว ปายโฆษณา 

หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน  

 อารีพรรณ ปนเจริญ (2553) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกราฟกใน

การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรของนักออกแบบ ท้ังอายุ การศึกษา 

ตําแหนงหนาท่ีการงาน ประสบการณในการทํางานและรายได โดยภาพรวมมีผลตอการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรกราฟกในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพแตกตางกัน สวนโปรแกรมท่ีใชออกแบบในสื่อสิ่งพิมพ

ตางกัน เฉพาะโปรแกรมสรางภาพประกอบ หนังสือเลม นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร 

โปรแกรมตกแตงภาพเฉพาะแผนพับ โปสเตอร โบรชัวร ใบปลิว และโปรแกรมสงเสริมงานออกแบบ

เฉพาะโปสเตอร โบรชัวร ใบปลิว  และการสนับสนุนจากหนวยงานในดานความพรอมของอุปกรณ 

ซอฟแวร สถานท่ี บุคลากร และการอบรม มีความสําคัญตอการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนอยาง

มาก 

 พิสมัย ถาวรวงษ (2549) ไดศึกษากลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

จังหวัดภาคใตตอนบน ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธจังหวัดภาคใตตอนบน ไมมีการ

กําหนดกลยุทธใดเปนพิเศษ จังหวัดภาคใตตอนบนเปนจังหวัดเปนจังหวัดทองเท่ียวท่ีแตกตางจาก

จังหวัดทองเท่ียวอ่ืน คือ เปนจังหวัดทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรครบถวน แตกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญจะ

เปนกลุมผูมีรายไดนอยถึงปานกลาง ขอมูลประชาสัมพันธมุงเนนไปเฉพาะบางแหลงในจังหวัดภาคใต

ตอนบนเทานั้น ยังไมมีขอมูลท่ีเปนประโยชนกับนักทองเท่ียวท่ีจะทําใหเกิดการตัดสินใจมาทองเท่ียวได  

 พิมพลภัส พงศกรรังศิลป (2547) ไดศึกษาภาพลักษณดานการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชในมุมมองของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาจาก

ภาคกลาง และนักทองเท่ียวสวนใหญเคยมีประสบการณเดินทางทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช

มาแลว และสิ่งท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญกลาววาเปนเอกลักษณของจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ วัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร รองลงมา คือ แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางบก เชน น้ําตก ปาไม ภูเขา สําหรับ

ภาพลักษณดานการทองเท่ียวจําแนกตามองคประกอบทางการทองเท่ียว พบวา ภาพลักษณดานแหลง



10 

 

ทองเท่ียวและสิ่งดึงดูดนั้นวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณของจงัหวดั

นครศรีธรรมราช และภาพลักษณดานธุรกิจบริการ คือปจจัยดานราคาท่ีพัก อาหารและบริการตาง ๆ 

ราคาไมแพง และความโดดเดนทางดานการจัดการเชิงนิเวศ สวนภาพลักษณทางดานสังคมของแหลง

ทองเท่ียวในมุมมองของนักทองเท่ียวคือ ความไมเปนมิตรของผูคนในสังคม  

 วีราภรณ วัยวัฒน (2549) ไดศึกษาการวิเคราะหแผนยุทธศาสตรและเสนอแนวทางการ

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา ผล

การประเมินทรัพยากรทองเท่ียวดานตาง ๆ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช แหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดเดน

ทางธรรมชาติ ไดแก อุทยานแหงชาติเขาหลวง แหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดเดนดานวัฒนธรรม ไดแก วัด

พระมหาธาตุวรมหาวิหาร แหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดเดนดานงานประเพณี ไดแก ประเพณีสารทเดือน

สิบ กิจกรรมทองเท่ียวท่ีโดดเดน คือ การเลนน้ําตก และการบริการท่ีเปนจุดเดน คือ ท่ีพัก รานอาหาร 

(อาหารประจําถ่ิน) รถประจําทาง   

 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จะเห็นไดวาสื่อท่ีใชการประชาสัมพันธการทองเท่ียวมีหลากหลาย

รูปแบบดวยกัน ท้ังสื่อวิทยุโทรทัศน สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่ออินเทอรเน็ต รวมถึงสื่อสิงพิมพ ซ่ึงในการ

พัฒนาคุณภาพสื่อประชาสัมพันธเหลานี้ ควรคํานึงถึงรูปแบบและวิธีการนําเสนอของสื่อ เนื้อหาท่ี

ทันสมัย การเขาถึงสื่อ ความพอเพียงของจํานวนสื่อ การสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล 

รวมถึงรูปภาพและเสียงประกอบ เนื่องจากจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีมี

ชื่อเสียงและสําคัญอยูมากมาย เชน อุทยานแหงชาติเขาหลวง วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร และยังมี

ประเพณีท่ีสําคัญ นั่นคือ ประเพณีสารทเดือนสิบ แตสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธนั้นยังไมมีขอมูลท่ี

เปนประโยชนกับนักทองเท่ียวท่ีจะทําใหเกิดการตัดสินใจมาทองเท่ียวไดมากนัก ดังนั้นงานวิจัยครั้งจึง

เปนการวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพท้ังในดานการออกแบบและในดานการ

สื่อสาร 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาการสื่อสารไวอยางหลากหลาย ดังตอไปนี้  

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2546) ไดใหความหมายไววา การสื่อสาร คือ กระบวนท่ีบุคคลคน

หนึ่งถายทอดสารไปยังอีกบุคคลหนึ่งและบุคคลหลังมีปฏิกิริยาตอบโต ซ่ึงเปนเรื่องของสัญลักษณและ

การมีปฏิสัมพันธ 

ฟารฟ และโนเวมเบอร (Favre & November, 1979 อางใน สุมิตรา ศรีวิบูลย, 2544) ไดให

ความหมายไววา การสื่อสาร หมายถึง การสงสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยจุดมุงหมายหลัก

ของการสื่อสารคือการเปลี่ยนแปลงความเขาใจของผูรับสารโดยการใหความรู หรือการเปลี่ยนแปลง
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ความรูสึกดวยการสรางภาพลักษณท่ีดี หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยการชักชวนโนมนาว 

รวมถึงตอบรับจากผูรับสาร  

แมคเควล (McQuil, 2005) ไดใหความหมายไววา การสื่อสาร คือ การใหและการรับขอมูล 

เปนการถายทอดความหมายซ่ึงกันและกัน รวมถึงแนวคิดของการมีปฏิกิริยาโตตอบ การแบงปนและ

การมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

เวอรเดอรเบอร, เวอรเดอรเบอร และเซลนาว (Verderber, Verderber & Sellnow, 2008) 

ไดใหความหมายไววา การสื่อสาร คือ กระบวนการในการสรางหรือการแบงปนความหมายโดยการ

สนทนา การปฏิสัมพันธและการพูดในท่ีสาธารณะ โดยมีกระบวนการในการสรางเขาใจ คือ ใคร ทํา

อะไร ท่ีไหน อยางไร สิ่งท่ีรบกวนและปฏิกิริยาตอบกลับ 

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2541) ไดสรุปเรื่องประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ไววา การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูสื่อสารควรมีความรู ความเขาใจถึงวัตถุประสงคในการสื่อสาร 

เนื้อหาสาระและเรื่องราวท่ีจะสง รูจักสื่อประเภทตาง ๆ รวมท้ังเขาใจในธรรมชาติของสื่อแตละชนิด 

รูจักผูรับสาร รูศักยภาพของตัวเองและหนวยงาน และควรมีความเขาใจในจิตวิทยาการสื่อสาร ซ่ึงท่ี

กลาวมานี้จะสามารถวางแผนการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพได 

การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ เม่ือสิ่งท่ีผูสงสารสงไปยังผูรับไดรับการตอบรับ โดยการรับรูและ

การตอบสนองจากผูรับใกลเคียงกับท่ีผูสงสารสงออกไปท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพของการสื่อสาร

ดังตอไปนี้ (ประทุม ฤกษกลาง, 2553) 

 ถาให  S แทนผูสงสาร (Sender) 

R  แทนผูรับสาร (Receiver) 

 การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผูสงสารและผูรับสารเขาใจตรงกัน ดังสูตรตอไปนี้  

ความหมายของผูรับสาร (Receiver’s meaning) 

ความหมายของผูสงสาร (Sender’s meaning) 

ซ่ึงประสิทธิภาพของการสื่อสารนี้ สามารถวัดไดจาก (ประทุม ฤกษกลาง, 2553) 

1. ความเขาใจ (Understanding) หมายถึง การรับรูเนื้อหาสาระของสิ่งกระตุนท่ีผูสรางสาร

สงมาไดอยางถูกตอง ถาผูรับสารเขาใจสารของผูสงสารไดถูกตอง แสดงวาการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

นั้นคือผูรับสารจะตองเขาใจขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชไดอยาง

ถูกตอง 

2. ความพึงพอใจ (Pleasure) เชน ในการพูดเพ่ือความบันเทิง การสื่อสารอยางไมเปน

ทางการหรือการพูดคุยกันในระหวางเพ่ือนฝูง นั่นคือผูรับสารจะตองมีความพึงพอใจตอความสวยงาม

และการออกแบบของสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช  

=   1 
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3. อิทธิพลตอทัศนคติ (Attitude Influence) เปนการสื่อสารท่ีตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

สรางทัศนคติ ถาทําไดสําเร็จถือไดวาการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ นั่นคือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชนี้จะตองสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ

นักทองเท่ียวได อยางเชน ผูรับสารท่ีมีทัศนคติตอการทองเท่ียวนครศรีธรรมราชจากทัศนคติเชิงลบ

กลายเปนทัศนคติเชิงบวก เปนตน 

4. เสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดี (Improved Relationship) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ควร

สามารถสรางความไววางใจ ความใกลชิด ความสามัคคีกลมเกลียวในระหวางสมาชิกกลุม ความ

นาเชื่อถือศรัทธาใหเกิดข้ึน นั่นคือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชจะตองสรางความนาเชื่อใหแกผูรับสาร ท้ังในความถูกตองของขอมูลของการ

ทองเท่ียว และสถานท่ีทองเท่ียว 

5. การกระทํา (Action) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพควรกอใหเกิดการกระทําพฤติกรรมท่ี

ตองการใหเกิดได เชน การเลิกสูบบุหรี่ การชวยประหยัดพลังงาน พฤติกรรมการแยกขยะ เปนตน นั่น

คือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชจะตองสามารถ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารและสามารถทําใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมตองการท่ีจะเดินทางมา

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการโนมนาวใจ 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาการโนมนาวใจไวอยางหลากหลาย ดังตอไปนี้  

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายไววา การโนมนาวใจเปนทฤษฎีท่ีมีความเชื่อวาการ

ท่ีจะโนมนาวบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นเหมือนการกระตุนบุคคลนั้น เพ่ือใหเกิดการตอบสนองในสิ่งท่ี เรา

ตองการใหเปน 

เซเวอรริน และทันการด (Severin & Tankard, 2001) ไดใหความหมายไววา การโนมนาว

ใจเปนรูปแบบพ้ืนฐานท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการสื่อสาร เนื่องจากการโนมนาวใจเปนการเปลี่ยน

ทัศนคติท่ีเกิดจากการเปดรับขอมูลขาวสาร นั้นหมายถึงเปนการสื่อสารท่ีมุงเนนการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ 

ไซมอนส (Simons, 1976 อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546) ไดใหความหมายไววา 

การโนมนาวใจ หมายถึง การสื่อสารของมนุษยท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการ

เปลี่ยนแปลงความเชื่อ คานิยมหรือทัศนคติ   

จากความหมายของการโนมนาวใจครอบคลุมถึงองคประกอบตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย เจตนา

ของผูสงสาร ผลท่ีเกิดจากการโนมนาวใจ ทางเลือกท่ีผูสงสารมีใหแกผูรับสาร การใชสัญลักษณสื่อ

ความหมายในสารโนมนาวใจ และสุดทายการโนมนาวใจเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย (Gass & 

Seiter, 2003) 
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 การโนมนาวใจมีลักษณะดังตอไปนี้ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546)  

 1.  ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 

 2.  ผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงผูถูกโนมนาวใจซ่ึงมีทางเลือกมากมายใหยอมรับทางเลือกท่ี

ตนเสนอ 

 3.  ผูโนมนาวใจตองการการเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหรือการดํารงไวซ่ึงความคิดเห็น 

ทัศนคติ คานิยมและความเชื่อของผูถูกโนมนาว ซ่ึงนําไปสูอารมณและพฤติกรรมตอไป 

 องคประกอบข้ันพ้ืนฐานของการโนมนาวใจ มีดังตอไปนี้ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546) 

1.  ภายนอกของผูรับสารซ่ึงมีองคประกอบ 4 ประการคือ 

 ประการแรก ความแตกตางในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนจะมีปจจัยท่ีทําใหความนาโนมนาว

ใจไดไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม และลกัษณะทางประชากร 

เปนตน 

 ประการท่ีสอง ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นมีความนาโนมนาวใจท่ีแตกตางกัน ไม

วาจะเปนการพูดหรือการเขียน ความแตกตางในเรื่องหัวขอและเนื้อหาของสาร ลักษณะการโนมนาว

ใจท่ีใช ตลอดจนภาษาท่ีใชในการโนมนาว 

 ประการท่ีสาม ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกันท้ังนี้เก่ียวของ

กับการเลือกใชสื่อในการสื่อสาร 

 ประการท่ีสี่ ความแตกตางภายในสภาพการณ  สภาพการณท่ีมีบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือขาด

บุคคลหนึ่งบุคคลใด เปนเรื่องของความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณนั้น  ๆ ซ่ึง

อาจจะเปนไดท้ังดานบวกและดานลบตอสภาพการณ 

2.  ภายในของผูรับสาร การท่ีผูรับสารถูกโนมนาวใจจะพิจารณาไดจากลักษณะทางประชากร 

ทัศนคติ ความรูท่ีมีเก่ียวกับสาร ลักษณะดานอารมณ ความสําคัญท่ีผูรับสารมีตอสาร รวมถึงวิธีการท่ี

ผูรับสารรับรูสภาพการณนั้น ๆ ซ่ึงในทฤษฎีการโนมนาวใจไดแบงระดับความแตกตางของกลุมผูรับ

สารไวดังนี้ (เสร ีวงษมณฑา, 2542)  

กลุมแรก คือ กลุมเชื่อ เปนกลุมท่ีงายท่ีสุดในการจะทําการสื่อสาร หรือชักจูงใหปฏิบัติตาม 

เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีทัศนคติ ความรู ความเชื่อ ประสบการณ รวมถึงขอมูลตาง ๆ ไปในแนวทาง

เดียวกับผูโนมนาว จึงเชื่อและเห็นดวยกับผูโนมนาว 

กลุมท่ีสอง คือ กลุมสงสัย เปนกลุมท่ีไดรับขอมูล ความรู ประสบการณเก่ียวกับสิ่งท่ีสื่อสารท้ัง

ในดานบวกและดานลบ คนกลุมนี้จึงเกิดความสงสัย ดังนั้น จึงควรใหขอมูลขาวสารเพ่ือให

กลุมเปาหมายนี้หายสงสัยกอน 
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กลุมท่ีสาม คือ กลุมเฉ่ือย เปนกลุมท่ีไมสนใจ ไมตอบโตและไมมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

เรื่องราวตาง ๆ เนื่องจากรูสึกวาเปนเรื่องท่ีไมเก่ียวของกับตนเอง ดังนั้น การใหขอมูลขาสารกับกลุมนี้

จึงตองพยายามนําเรื่องใกลตัวมาเพ่ือใหรูสึกวาไมควรนิ่งเฉยตอไป 

กลุมท่ีสี่ คือ กลุมปรปกษ เปนกลุมท่ียากท่ีสุดในการโนมนาว เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีความคิดท่ี

แตกตางและไมเห็นดวยกับเรื่องท่ีสื่อสาร และพยายามตอตาน ดังนั้น การใหขอมูลขาวสารกับกลุมนี้

จึงตองทําใหเกิดความปนปวนทางความคิดเสียกอน โดยอาจจะใหคนท่ีเขานับถือเปนผูโนมนาว  

ดังนั้น การโนมนาวใจจึงจําเปนตองศึกษาพ้ืนฐานกลุมเปาหมายท่ีเราตองการจะโนมนาวใหดี

เสียกอน เนื่องจากกลุมเปาหมายท่ีมีความแตกตางกันยอมตองใชวิธีการโนมนาวท่ีแตกตางกันไป

เพ่ือใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ผลของการโนมนาวจะพิจารณาไดจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อซ่ึงนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงความรูและสํานึก การเปลี่ยนแปลงความรูสึกและการเปลี่ยนแปลงการกระทํา โดยสรุป

แลวผลของการโนมนาวใจสังเกตไดจาก 3 ประการ ดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงในความรูและสํานึก  

2) การเปลี่ยนแปลงในอารมณความรูสึก 3) การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม ซ่ึงมีความสอดคลองกับ

แนวความคิดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีไดกลาวไปขางตน (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2546) 

ดังนั้น การศึกษาการโนมนาวใจจึงจําเปนตอการนําไปใชในการสื่อสารเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการประชาสัมพันธ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 

 นักวิชาการดานการประชาสัมพันธไดใหความหมายของคําวาการประชาสัมพันธไวอยาง

หลากหลาย ดังตอไปนี้ 

 ประทุม ฤกษกลาง (2550) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธ เปนการสื่อสารอยาง

หนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยผูสงสาร ผูรับสาร สาร และสื่อ สื่อในการประชาสัมพันธนั้น ไดแก สื่อประเภท

การพูด สิ่งพิมพ แสง เสียง หรือกิจกรรมตาง ๆ เปนตน ซ่ึงในการประชาสัมพันธนี้ตองใชท้ังศาสตร

และศิลปในการดําเนินการสื่อสารเพ่ือสรางความรู ความเขาใจตอกัน โดยมีเปาหมายเพ่ือชี้แจง โนม

นาวใจ กระตุน สรางความเขาใจรวมกัน ซ่ึงตองมีการใชสื่อเปนหลัก ดังนั้น จึงควรเลือกสื่อให

เหมาะสมและถูกตอง  

 ศักดา ประจุศิลป (2543) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบัน

อันมีแผนการและการกระทําตอเนื่องกันไปในการสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพ่ือให

กลุมประชาชนเกิดความรู ความเขาใจและใหการสนับสนุนรวมมือกับสถาบันในการดําเนินงานให

เปนไปตามจุดมุงหมาย 

 ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2541) ไดใหความหมายไววา การ

ประชาสัมพันธ คือ การสื่อสารสาขาหนึ่งท่ีตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานเปนอยางมาก ตองใช
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ความสามารถท้ังศาสตรและศิลปในการดําเนินการสื่อสารเพ่ือสรางสรรคความรูความเขาใจและ

ความสัมพันธอันดีซ่ึงกันและกัน  

 ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2547) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธ คือ การสื่อสารของ

องคกร เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีตอมหาชน หมายถึง ลูกคาของบริษัท พนักงาน คูคาของบริษัท และ

ประชาชนในชุมชนนั้น ๆ โดยกลุมคนเหลานั้นจะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ 

ฉลองศร ีพิมลสมพงศ (2542) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธ คือ การปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน องคกร สถาบันบริษัท ในการเผยแพรขาวสาร และการดําเนินงานวิธีอ่ืน ๆ อยางมีแบบ

แผนและการกระทําอยางตอเนื่อง 

 พาเรนท (Parente, 2006) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธ คือ การสรางความ

เขาใจเรื่องขององคกรใหแกสาธารณชน รวมถึงใหสาธารณชนยอมรับนโยบายขององคกร เพ่ือใหเกิด

ความสัมพันธอันดีตอกันระหวางสาธารณชนและองคกร 

ดังนั้น การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงตองอาศัยองคประกอบท้ัง

ศาสตรและศิลป โดยการสรางสรรคสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธเพ่ือใหขอมูลความรูเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว รวมถึงการสรางสรรคการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือเปนการดึงดูดและสรางความนาสนใจ

ของสื่อใหแกนักทองเท่ียวใหมีความเขาใจและมีความสัมพันธอันดีตอจังหวัดนครศรีธรรมราชมาก

ยิ่งข้ึน 

 การประชาสัมพันธเปนการใชความพยายามในการโนมนาวจูงใจประชาชนใหเกิดภาพลักษณ

ท่ีดีตอองคกร ซ่ึงการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีเปาหมายท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ (พัชนี เชยจรรยา, 

เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2541) 1) เพ่ือชี้แจงขอมูลขาวสารตอประชาชน

เปาหมาย 2) เพ่ือโนมนาวใจใหเกิดหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรม 3) เพ่ือสราง

ความสัมพันธอันดีซ่ึงกันและกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ 

 การสื่อสารประชาสัมพันธพิจารณาตามกระบวนการสื่อสารของเบอรโลซ่ึงเรียกวา S-M-C-R 

Model และเพ่ิมเติมองคประกอบปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) และผล (Effect) ไดดังนี้ (ประทุม 

ฤกษกลาง, 2550) 
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ภาพท่ี 1:  กระบวนการสื่อสารของเบอรโล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ประทุม ฤกษกลาง.  (2550).  การประชาสัมพันธ (พิมพครั้งท่ี 4).  ปทุมธานี: มหาวิทยาลัย   

       กรงุเทพ. 

 

เปาหมายของการสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือชี้แจง โนมนาวใจ กระตุน สรางความเขาใจ

รวมกัน ซ่ึงจะสื่อสารไดประสบผลสําเร็จนั้น จะตองมีความรูในดาน ดังตอไปนี้ (Wileox, Cameron & 

Ault, 2003  อางใน ประทุม ฤกษกลาง, 2550) 1) สิ่งท่ีสถาบันองคกรตองการสื่อสาร ขอมูลขาวสาร

ท่ีตองการสื่อสารไปยังผูรับสารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการประชาสัมพันธขององคกร 2) การรับ

ไดแก 

-  องคกร 

-  นักประชาสัมพันธ 

ไดแก 

-  ขาวความเคลื่อนไหว

ขององคกร 

-  นโยบาย 

-  ขอเท็จจริง 

-  สินคา 

-  การบริการ 

ไดแก 

-  สื่อมวลชนหรือสื่อ

ควบคุมไมได 

-  สื่อผลิตเองหรือสื่อ

ควบคุม 

-  กิจกรรม 

-  เหตุการณพิเศษ 

-  สื่ออินเทอรเน็ต 

-  สื่อเบ็ดเตล็ด 

ไดแก 

-  กลุมเปาหมาย

ภายในองคการ 

-  กลุมเปาหมาย

ภายนอกองคการ 

ผูสงสาร 

(Source0) 

สาร 

(Message) 

สื่อ 

(Channel) 

ผูรับสาร 

(Receiver) 

ผลของการประชาสัมพันธ เชน 

ความรู ความเขาใจ  

ทัศนคติ 

พฤตกิรรม 

การเปลี่ยนแปลง 

การยอมรับ 

ปฏิกิริยาตอนกลับ  
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ขาวสารของกลุมเปาหมาย วิเคราะหถึงวิธีการและชองทางการรับขาวสารของกลุมเปาหมายใหชัดเจน 

3) กระบวนการรับขาวสารของกลุมเปาหมาย และการเปลี่ยนแปลงการรับรูของกลุมเปาหมาย ศึกษา

กระบวนการรับขาวสาร วิธีการรับขาวสาร รวมถึงศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการรับรูของ

กลุมเปาหมาย 4) เครื่องมือสื่อสารและสื่อท่ีมีความเหมาะสมกับเนื้อหาขาวสาร เลือกสื่อท่ีใชในการ

ประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีตองการจะสื่อสาร ซ่ึงสอดคลองกับข้ันตอนการ

ประชาสัมพันธใหบรรลุเปาหมายของวิเวียน (Vivian, 1993) ประกอบดวยข้ันตอน ดังตอไปนี้ 1) ระบุ

ถึงความสัมพันธท่ีมีอยู 2) ประเมินลักษณะความสัมพันธ 3) วางแผนเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและ

พัฒนาความสัมพันธ  4) ดําเนินการตามท่ีวางแผนไว 

การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารอยางหนึ่งท่ีมีลักษณะเฉพาะ โดยเปนการมุงสื่อสารเพ่ือให

ขอมูล ขาวสารความเคลื่อนไหว ขอเท็จจริง การชี้แจง การเผยแพรชื่อเสียง ภาพลักษณ เพ่ือใหเกิด

การบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสื่อสารผานสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ 

โปสเตอร แผนปลิว สื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน (ประทุม ฤกษกลาง, 2550) 

หนาท่ีของการประชาสัมพันธ มีทัง้หมด 5 ประการ ดังตอไปนี้ (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 

2547)  

ประการแรก เปนการสรางสัมพันธท่ีดี เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนการใหขาวสารขอมูล

ท่ีมีคุณคาแกประชาชนท่ัว ๆ ไป เพ่ือเปนการดึงดูดความสนใจของประชาชนใหมีตอสินคาและบริการ

นั้น ๆ 

ประการท่ีสอง เปนการติดตอสื่อสาร การประชาสัมพันธเปนการติดตอสื่อสารอยางหนึ่ง

ระหวางผูรับสารและผูสงสาร เพ่ือสรางความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกัน 

ประการท่ีสาม เปนการเผยแพรผลิตภัณฑ การประชาสัมพันธเปนการเผยแพรสินคา 

ผลิตภัณฑ หรือบริการนั้น ๆ ไปสูกลุมประชาชนท่ัวไปใหไดรับรูและเขาใจในตัวผลิตภัณฑ 

ประการท่ีสี่ เปนการคุมครองประชาชน เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนการเสนอขาวสาร

ขอมูลขอเท็จจริงท่ีเปนประโยชนแกประชาชน เพ่ือเปนการลดและตอตานขอมูลท่ีจะเปนอันตรายตอ

ประชาชนท้ังทางตรงและทางออม 

ประการท่ีหา เปนการใหคําแนะนํา  การประชาสัมพันธเปนการจัดหาคําแนะนําเพ่ือหา

แนวทางในการปรับปรุงการติดตอสื่อสารใหดีข้ึน 

ลกัษณะของการประชาสมัพันธ มีลกัษณะ 5 ประการดังนี้ (ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา 

จันทรสวาง, 2541) 

ประการแรก คือ การประชาสัมพันธเปนการติดตอสองทาง เปนการสื่อสารจากองคกรไปยัง

ผูรับสาร นั่นก็คือจากองคกรไปยังผูอานสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยรับฟงความคิดเห็นจากผูอานเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงกันและกัน  
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ประการท่ีสอง การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจใหผูอานเกิดความเชื่อถือ

และปฏิบัติตาม ทําใหผูอานอยากจะมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช  

ประการท่ีสาม การประชาสัมพันธตองมีการดําเนินการท่ีตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพ่ือผลระยะ

ยาว คือสรางความเขาใจ ไววางใจใหแกผูอาน สิ่งท่ีจะตามมาก็คือความรูสึกท่ีดีท่ีมีตอการทองเท่ียว

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

ประการท่ีสี่ การประชาสัมพันธเปนการวางแผนเพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว นั่น

คือการท่ีผูอานไดอานสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวแลว เกิดความสนใจและอยากท่ีจะ

มาทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช  

ประการท่ีหา การประชาสัมพันธเปนงานสรางสรรค โดยการสรางความนาสนใจใหกับการ

ประชาสัมพันธ โดยอาศัยท้ังศาสตรและศิลป นั่นก็คือในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือใหมีความนาสนใจ การสรางความแปลกใหม

และความดึงดูดใจใหแกผูอาน  

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ สามารถแบงออกเปน 3 ประการดังนี้ (ดวงพร 

คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง, 2541) 

ประการแรก เพ่ือเผยแพรขอมูล ความรู ความเขาใจ รวมถึงสรางความสัมพันธอันดีท้ังภายใน

และภายนอกองคกร นั่นก็คือในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราช เพ่ือการใหขอมูลความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเพ่ือสรางความเขาใจและความสัมพันธ

อันดีตอกัน 

ประการท่ีสอง เพ่ือสรางและเผยแพรชื่อเสียงใหเปนท่ีเปนท่ีรูจัก เปนท่ียอมรับ ไดรับความ

ไววางใจ ความนิยม รวมถึงความเชื่อถือ นั่นก็คือในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือเปนการสรางชื่อเสียงของจังหวัดใหเปนรูจักอยางกวางขวาง 

รวมถึงการทําใหจังหวัดเปนท่ียอมรับและไดรับความไววางใจ และเกิดความนาเชื่อถือในการเดินทาง

มาทองเท่ียวยังจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประการท่ีสาม เพ่ือปองกันและรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ รวมถึงการเตรียมพรอมเพ่ื อ

แกปญหาตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน นั่นก็คือในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือปองกันและรักษาภาพลักษณของจังหวัดท่ีมีอยู รวมถึงเปนการ

ชวยกระตุนภาพลักษณดานการทองเท่ียวของจังหวัดอีกดวย 

ขอดีของการประชาสัมพันธ มีท้ังหมด 5 ประการ ดังตอไปนี้ (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547)  

ประการแรก คือ ความนาเชื่อถือ เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนการเผยแพรขอมูลไปยัง

สาธารณชนผานสื่อโดยไมมีคาใชจาย และมีการเขียนขอมูลขอเท็จจริงท่ีเปนประโยชนแกสาธารณชน

จึงทําใหการประชาสัมพันธดูมีความนาเชื่อถือมากกกวาการโฆษณา 
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ประการท่ีสอง คือ ชวยสรางภาพพจน เนื่องจากการนําเสนอขอมูลขาวสารขององคกร มีสวน

สําคัญในการสรางภาพพจนท่ีดีใหแกองคกร นอกจากนั้นยังทําใหสาธารณชนไดรูจักและเขาใจองคกร

มากยิ่งข้ึน 

ประการท่ีสาม คือ ตนทุนต่ํา เนื่องจากงานดานการประชาสัมพันธ จะมีตนทุนท่ีต่ํากวาการ

โฆษณา เพราะการประชาสัมพันธสวนใหญจะอาศัยการรวมมือของบุคลากรในองคกร จึงไม

จําเปนตองเสียคาใชจายในการเชาพ้ืนท่ี หรือคาใชจายอ่ืน ๆ จึงทําใหงานดานประชาสัมพันธมี

คาใชจายนอย 

ประการท่ีสี่ คือ ชวยสนับสนุนกิจกรรมสื่อสารการตลาด เนื่องจากการประชาสัมพันธถือวา

เปนกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนเครื่องมือการสื่อสารประเภทอ่ืน ๆ ไดดี ทําใหสาธารณชน

เขาใจขอมูลและขาวสารขององคกรมากข้ึน  

กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว

ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ (Cutlip & Center, 1978 อางใน ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา 

จันทรสวาง, 2541) 

1. การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น เปนการวิจัย คนควาหาขอมูลท่ีเปนปญหาท้ังท่ีเปน

ทางการและไมเปนทางการของหนวยงาม รวมถึงการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย เพ่ือ

นํามาวิเคราะหตรวจสอบและนํามาใชในการวางแผนตอไป  

2.  การวางแผนและการตัดสินใจ เปนการกําหนดแนวทางในการประชาสัมพันธ ท้ัง

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรมรวมถึงสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ กําหนดเวลา งบประมาณ 

และวิธีการประเมินผล 

3.  การดําเนินการสื่อสาร เปนการดําเนินการสงขาวสารตามท่ีไดวางแผนไว ผานสื่อเพ่ือสง

ตอไปยังกลุมเปาหมาย รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากกลุมเปาหมายดวย 

4.  การประเมินผล เปนการวิเคราะห ตรวจสอบการดําเนินงานประชาสัมพันธ ติดตามผล 

ประเมินผลกระทบ รวมถึงเปนการประเมินประสิทธิผลของโครงการท่ีประชาสัมพันธ 

การวางแผนการใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ สิ่งท่ีตองคํานึงในการเลือกสื่อเพ่ือ

ประชาสัมพันธคือ การเลือกสื่อท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี เพ่ือใหการใชสื่อเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ การวางแผนการใชสื่อจึงมีขอควรปฏิบัติ ดังนี้ (ประทุม ฤกษกลาง, 2550) 1) ควร

ศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเปดรับของกลุมเปาหมาย ในดานของสื่อท่ีนิยมเปดรับและสื่อท่ีมีอิทธิพลตอ

การโนมนาวใจและตัดสินใจ เพ่ือจะไดวางแผนการเลือกใชสื่อไดเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 2) ควร

ศึกษาขอดี ขอเสียของสื่อแตละประเภท เพ่ือทําใหสามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

เปาหมาย 3) ควรศึกษาราคาของสื่อแตละประเภท 4) ควรจัดทําแผนการใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ 



20 

 

สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธนั้นมีหลายประเภทดวยกัน และหลักสําคัญในการเลือกสื่อท่ีใช

ในการสื่อสารนั้น ตองเลือกสื่อท่ีถูกตอง เหมาะสม และเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงนักทองเท่ียวไดดี ซ่ึง

จากผลงานวิจัยของ ถวัลย ใจนอย (2550) ท่ีทํางานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูรับสื่อประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวแหลงประเทศไทย พบวาสื่อท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สื่ออินเทอรเน็ต อันดับ

สองคือสื่อวิทยุโทรทัศน อันดับสามคือสื่อสิ่งพิมพ ซ่ึงจะเห็นไดวา สื่อสิ่งพิมพนั้นอยูอันดับตนของผล

วิจัย ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ไดเลือกสื่อสิ่งพิมพในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราช เพราะสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อท่ีมีราคาถูก มีตนทุนในการผลิตต่ํา สามารถอานเม่ือไรก็ได 

สามารถเก็บรักษาไวไดนานและสามารถบอกขอมูลรายละเอียดไดดี   

แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธ  

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาสื่อสิ่งพิมพไวอยางหลากหลาย ดังตอไปนี้  

 ลักษณา สตะเวทิน (2542) ไดใหความหมายไววา สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธ เปนสื่อ

ท่ีชวยในการสรางความเขาใจอันดีกับกลุมเปาหมาย โดยการประชาสัมพันธบอกเรื่องราว รวมถึงการ

เผยแพรเนื้อหา ความรูและขอมูลรายละเอียด โดยการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

และมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูอาน ไดรับความรูและเกิดความสนใจในสื่อท่ีสื่อสารออกไป  

 ชนัญชี ภังคานนท (2548) ไดใหความหมายไววา สื่อสิ่งพิมพ คือ สื่อประเภทหนึ่งท่ีใชสําหรับ

สื่อสารมวลชน ใชติดตอสื่อสารทําความเขาใจดวยภาษาเขียนผานวัสดุตาง ๆ เชน กระดาษ แผน

พลาสติก ผา หนังสัตว ออกมาครั้งละมาก ๆ เพ่ือแจกจายไปยังกลุมเปาหมาย 

 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2546) ไดใหความหมายไววา สื่อสิ่งพิมพ คือ สื่อท่ีไดผานกระบวนการผลิต

ลงบนกระดาษ โดยมีการพิมพจากตนแบบใหไดเหมือนกันจํานวนมาก ๆ ในเวลาท่ีรวดเร็ว มีการ

กําหนดเนื้อหาและกลุมเปาหมายอยางชัดเจน โดยมุงหวังผลทางการสื่อสารอยางใดอยางหนึ่ง  

 อารยะ ศรีกัลยาณบุตร (2550) ไดใหความหมายไววา สื่อสิ่งพิมพ คือ วัสดุตีพิมพท่ีไดรับการ

ผลิตข้ึนดวยกระบวนการทางการพิมพระบบตาง ๆ ลงบนกระดาษหรือวัสดุอ่ืน เพ่ือใชเปนสื่อสําหรับ

ทําความเขาใจดวยภาษาเขียน ภาษาภาพ หรือสัญลักษณในลักษณะตาง ๆ 

สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล (2551) ไดใหความหมายไววา สื่อสิ่งพิมพ คือ สื่อท่ี

ใชสําหรับการติดตอสื่อสารและทําความเขาใจกัน รวมถึงการถายทอดเนื้อหาโดยผานภาษาเขียนและ

รูปภาพ เพ่ือถายทอดจินตนาการ ใหความรู และใหความเพลิดเพลิน สารท่ีไดจากสื่อประเภทสิง่พิมพ

จัดวามีลักษณะท่ีจับตองได  

สารเหลานี้จะผานการตีพิมพจากเครื่องพิมพลงบนกระดาษ แผนพลาสติก ผา หรืออ่ืน ๆ เพ่ือ

ทําการกระจายสิ่งพิมพเหลานี้ไปยังกลุมเปาหมาย เพ่ือใชในการอานและศึกษาคนควาหาความรู โดย

จะออกมาในลักษณะของหนังสือ นิตยสาร วารสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว หนังสือพิมพ เปนตน 

โดยวัตถุประสงคของการผลิตสื่อสิ่งพิมพคือการ ผลิตเพ่ือการจําหนาย อันไดแก หนังสือพิมพ 
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นิตยสาร วารสาร หนังสือเลม เปนตน การผลิตเพ่ือการเผยแพรดานการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ อันไดแก แผนพับ ใบปลิว โบรชัวร โปสเตอร เปนตน การผลิตเพ่ือการศึกษาคนควา

และใหบริการ อันไดแก ตําราเรียน เอกสารประกอบการสอน เปนตน 

สรุปไดวา สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อเพ่ือใชในการประชาสัมพันธโดยผานกระบวนการทางการพิมพ

ดวยวิธีตาง ๆ โดยมีการถายทอดความรูและสรางความเขาใจอันดีกับกลุมเปาหมาย ผานทางภาษา

เขียน ภาษาภาพ หรือสัญลักษณตาง ๆ โดยใชความคิดสรางสรรคเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ 

หนาท่ีของสื่อสิ่งพิมพ มีลักษณะตาง ๆ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ประการ ดังนี้ (ชนัญชี ภังคานนท, 

2548) 

ประการแรก หนาท่ีการใหขาวสาร เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพสามารถนําเสนอขาวสารและ

เหตุการณตาง ๆ และสามารถเผยแพรไดอยางรวดเร็ว โดยตองยึดถือหลักของคุณภาพ ความถูกตอง

ของเนื้อหา ไมบิดเบือนความจริง มีการใชภาษาท่ีเรียบงาย ชัดเจน 

ประการท่ีสอง หนาท่ีในการใหความรู เปนการเผยแพรในลักษณะของตําราวิชาการ รวมถึง

เอกสารตาง ๆ ท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรูรอบตัวและสามารถปรับตัวเขาเขา

สงัคมได 

ประการท่ีสาม หนาท่ีในการใหความบันเทิง โดยการนําเสนอสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบท่ี

สรางสรรค ไมวาจะเปนในรูปแบบของการตูน คอลัมน เรื่องสั้น ฯลฯ เพ่ือเปนการตอบสนองและสราง

ความเพลิดเพลินใหแกผูอาน 

ประการท่ีสี่ หนาท่ีในการโฆษณาและการประชาสัมพันธ โดยเปนการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธสินคาและบริการแกประชาชน เพ่ือสรางแรงจูงใจและนําไปสูกระบวนการในการ

ตัดสินใจตอไป 

ประการท่ีหา หนาท่ีในการติดตอสื่อสารและเสนอความคิดเห็น สื่อสิ่งพิมพมีหนาท่ีหลักใน

การติดตอสื่อสารระหวางผูเขียนไปยังผูอาน เพ่ือเปนการใหถายทอดขอมูล เรื่องราว รวมถึง

ประสบการณแกผูอาน 

สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อท่ีมีความสําคัญอยางหนึ่งในปจจุบัน ซ่ึงมีลักษณะพิเศษ ดังนี้ (สุรสิทธิ์ 

วิทยารัฐ, 2546 และชนัญชี ภังคานนท, 2548) 

1. เปนสื่อท่ีมีราคาถูก เม่ือเปรียบเทียบกับสื่อประเภทอ่ืน ๆ 

2. สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวาง  

3. สื่อสิ่งพิมพสามารถอานเม่ือใดก็ได 

4. เสนอเรื่องราวท่ีสามารถเก็บรักษาสื่อไวเปนหลักฐานไดนาน 

5. สามารถถายทอดจินตนาการ ขาวสารและรายละเอียดไดลึกซ้ึง 

6. เปนสื่อท่ีสนับสนุนสื่ออ่ืน ๆ ไดเปนอยางดี 
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7. สามารถปรับการผลิตและเผยแพรใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและสภาพแวดลอมได 

งาย 

8. มีความเปนสวนตัวในการใชงาน 

9. สามารถเจาะจงเนื้อหาสาระหรือเนนเฉพาะสวนไดอยางชัดเจน 

10. ใชไดในทุกสถานการณและสถานท่ี 

11. มีเนื้อหาท่ีหลากหลายสามารถบรรจุขอความ เนื้อหาสาระ และภาพตาง ๆ ไดตามความ 

ตองการ 

การแบงสิ่งพิมพตามวัตถุประสงคในการผลิตและเผยแพรนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท

นั่นคือ สิ่งพิมพประเภทสื่อมวลชน เปนสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธโดยการจําหนาย หรือแจกจาย 

เพ่ือเปนการเผยแพรไปยังสาธารณชน อันไดแก หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร หนังสือเลม 

สิ่งพิมพเฉพาะกิจ เปนสื่อท่ีทําข้ึนมา โดยไมไดมีการมุงเนนเพ่ือการจําหนาย แตสวนใหญมุงเนนเพ่ือ

การเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ซ่ึงเก่ียวของกับการตลาด หรือเพ่ือการ

สงเสริมการขาย สิ่งพิมพประเภทนี้ ไดแก โปสเตอร แผนพับ แผนปลิว จดหมายขาว จดหมายสง

โดยตรง จุลสารและอนุสาร รายงานประจําป เอกสารเย็บเลม รวมถึงสิ่งพิมพอ่ืน ๆ เชน การด 

เมนูอาหาร ฯลฯ (ชนัญชี ภังคานนท, 2548) 

สื่อประชาสัมพันธท่ีจําเปนในการสงเสริมการทองเท่ียวมีดังนี้ (ฉลองศร ีพิมลสมพงศ, 2542) 

1. จุลสาร (Booklet) ประกอบดวยขอมูล รายละเอียด และจุดเดนของสถานท่ีทองเท่ียว

รายชื่อท่ีอยูบริษัทนําเท่ียว โรงแรม สถานท่ีซ้ือสินคาของท่ีระลึก ฯลฯ 

2.  แผนพับ หรือ เอกสารเย็บเลม (Brochure) แสดงรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

สําคัญตาง ๆ และมีภาพประกอบ 

3.  ภาพโปสเตอร (Poster) ขนาดตาง ๆ เชน ภาพตลาดน้ํา ผลไมไทย รําไทย ชายหาด เปน

ตน 

4.  ภาพโปสการด (Poster) ปฏิทิน (Calendar) เปนภาพสีสวยงาม มีคําบรรยายสั้น ๆ ของ

สถานท่ีและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวตาง ๆ 

5.   นิตยสารทองเท่ียว (Tourist Magazine)  

6.  คูมือสําหรับสื่อมวลชน (Press Kit) ประกอบดวย แผนพับตาง ๆ ภาพสไลด แผนท่ี คํา

บรรยาย ภาพขาวดํา แจกเปนชุดสําหรับสื่อมวลชน 

7.  คูมือสําหรับนักทองเท่ียว (Travel Kit) ประกอบ ดวยแผนพับและรายละเอียดอ่ืน ๆ เชน 

ท่ีพัก บริษัทนําเท่ียว เปนตน แจกเปนชุดสําหรับนักทองเท่ียวท่ีเปนบุคคลสําคัญ 
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8.  ภาพสไลด ภาพถาย วีดีโอ ภาพยนตร เปนภาพสถานท่ีทองเท่ียว วัฒนธรรม ประเพณี ท่ี

นาสนใจของไทย การสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ การสงเสริมการประชุม ภาพยนตร โฆษณา 

ฯลฯ 

9.  คูมือการเดินทาง (Guidebook) มีภาพ รายละเอียด แผนท่ี ขอมูลตาง ๆ สําหรับการ

เดินทางทองเท่ียว 

10.  ภาพท่ีใชจัดแสดงในงานนิทรรศการ (Display Materials) หรือจัดแสดงในสํานักงาน

การทองเท่ียว 

11.  ปายโฆษณาตามสถานท่ีชุมชน (Billboard) 

12.  การจัดสงวัสดุ (Mailing) หรือเอกสารการทองเท่ียวไปยังจุดหมายปลายทาง เพ่ือให

สํานักงานแจกจายไปยังนักทองเท่ียวอีกทีหนึ่ง  

เอกสารเย็บเลม แผนพับ หรือเรียกกันท่ัวไปวา โบรชัวร (Brochure) มาจากภาษาฝรั่งเศส 

โดยใชเรียกทับศัพทสื่อสิ่งพิมพประเภทหนึ่ง ซ่ึงหมายถึง หนังสือเลมเล็กท่ีมีการเย็บเลมเขาดวยกัน 

(สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2546) โดยลักษณะของเอกสารเย็บเลมหรือแผนพับ (Brochure) เปนสื่อสิ่งพิมพ

เฉพาะกิจท่ีมุงเสนอขาวสารเปนการเฉพาะ และสามารถบรรจุเนื้อหารายละเอียดไดมากกวาแผนพับ 

(Folder) รวมถึงจะมีคุณภาพทางดานการพิมพมากกวางานพิมพประเภทจุลสาร ซ่ึงเอกสารเย็บเลม

สวนใหญมักใชในการโฆษณา หรือใหขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการ รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ใชเปนท้ัง

การใหขอมูลอยางยอและอยางละเอียด (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2546 และอารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2550)  

การจําแนกเอกสารเย็บเลมหรือแผนพับตามประเภทลักษณะการใชงานสามารถแยกออกเปน 

5 ประเภท คือ (อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2550)  

 ประเภทท่ี 1 เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับ ณ จุดขาย (Point-of-Sale Brochure) เปน

เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับท่ีวางไวตามจุดท่ีคาดวากลุมเปาหมายจะไป โดยมีรายละเอียดไมมาก มี

ขนาดไมใหญหรือไมหนามาก เนื่องจากตองการแจกในจํานวนมากไปยังกลุมผูบริโภคกวาง  ๆ ซ่ึง

เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับประเภทนี้มักใสไวในกลองท่ีมีการออกแบบใหสงเสริมกันและกันเพ่ือเปน

การดึงดูดลูกคาใหม 

 ประเภทท่ี 2 เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับโฆษณาตรง (Direct Advertising Brochure) เปน

เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับท่ีทําการสงตรงไปยังกลุมเปาหมายดวยวิธีการตาง ๆ สวนใหญจะมี

ลักษณะและขนาดท่ีเหมาะสมกับการสงทางไปรษณีย จะใชในการดึงดูดลูกคาใหมรวมถึงเปนการ

เสนอขอมูลขาวสารแกกลุมเปาหมายหรือลูกคาเดิม 

 ประเภทท่ี 3 เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับตามคําขอ (Respond-to-Inquiry Brochure) เปน

เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับท่ีจัดทําเพ่ือสงใหแกกลุมเปาหมายท่ีติดตอขอเขามา เอกสารเย็บเลม
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ประเภทนี้มักมีการออกแบบท่ีดี มีรายละเอียดคอนขางมาก รวมถึงมีขนาดใหญและหนาเนื่องจากเปน

เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับท่ีกลุมเปาหมายมีแนวโนมท่ีสนใจขอมูลในเอกสารเย็บเลมอยูแลว  

 ประเภทท่ี 4 เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับชวยการขาย (Sale Kit Brochure) เปนเอกสาร

เย็บเลมหรือแผนพับท่ีจัดทําข้ึนเปนเอกสารในการประกอบการขายตรงของพนักงานขาย

เปรียบเสมือนเครื่องมือชวยในการบรรยายขอดีของสินคาและบริการ ซ่ึงเอกสารเย็บเลมหรือแผนพับ

ประเภทนี้จะมีขนาดใหญ มีตัวหนังสือนอย แตจะมีขนาดใหญ รวมถึงจะมีรูปภาพประกอบท่ีใหญ จะมี

ลักษณะการเปดอานท่ีงาย มักนิยมทําเปนรูปแบบคลายปฏิทินตั้งโตะ 

 ประเภทท่ี 5 เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับท้ิงไวใหพิจารณา (Leave-Behind Brochure) เปน

เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับท่ีพนักงานขายจะท้ิงไวใหกลุมเปาหมายเพ่ือกลุมเปาหมายสามารถนํา

ขอมูลรายละเอียดไปอานและทําความเขาใจตอในภายหลังจากท่ีไดพูดคุยกันเบื้องตนแลว ซ่ึงเอกสาร

เย็บเลมหรือแผนพับประเภทนี้มักมีรายละเอียดคอนขางมาก 

นอกจากนี้แลว ยังมีการจําแนกเอกสารเย็บเลมตามลักษณะทางกายภาพซ่ึงสามารถแยก

ออกเปน 2 ประเภท คือ (อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2550)  

ประเภทท่ี 1 เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับเปนกระดาษแผนเดียว (Single Sheet Brochure) 

เปนเอกสารเย็บเลมหรือแผนพับท่ีพิมพลงกระดาษแผนเดียว อาจจะพิมพท้ังหนา -หลัง แลวพับตาม

ความตองการ ซ่ึงมีการพับท่ีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับการออกแบบ เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับ

ประเภทนี้มักนิยมใชสําหรับเอกสารเย็บเลมหรือแผนพับ ณ จุดขาย หรือเอกสารเย็บเลมหรือแผนพับ

โฆษณาตรง เพราะสามารถผลิตในราคาไมแพง 

ประเภทท่ี 2 เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับเปนรูปเลม (Booklet Brochure) เปนเอกสารเย็บ

เลมหรือแผนพับท่ีพิมพลงในกระดาษมากกวาหนึ่งแผน แลวนํามารวมเปนเลมดวยวิธีการตาง ๆ สวน

ใหญจะพิมพท้ังหนา-หลัง เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับประเภทนี้มักใชสําหรับเอกสารเย็บเลมหรือ

แผนพับตามคําขอ เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับชวยการขาย หรือเอกสารเย็บเลมหรือแผนพับท้ิงไวให

พิจารณา เพราะมีราคาแพงกวาและมีจํานวนการผลิตไมมากนกั 

สวนประกอบของเอกสารเย็บเลม (อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2550) 

1. ปกหนา ประกอบดวย  

 1.1 พาดหัว คือ ขอความหลักท่ีใชดึงดูดความสนใจจากผูพบเห็น 

 1.2 ภาพในปกหนา คือ ภาพประกอบท่ีชวยดึงดูดความสนใจจากผูพบเห็น 

 1.3 ขอความบนปก คือ ขอความท่ีระบุประเด็นสําคัญท่ีตองการสื่อสารออกไปยังผู

พบเห็น  

 1.4 ภาพสินคาและตราสัญลักษณ คือ สิ่งท่ีสามารถระบุใหผูพบเห็นทราบถึงเจาของ

เอกสารเย็บเลมนี้ 
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2. หนาใน ประกอบดวย 

 2.1 เนื้อหา คือ ขอความท่ีบอกขอมูล รายละเอียดของสิ่งท่ีตองการสื่อสารออกไป  

 2.2 ภาพในหนาใน คือ ภาพท่ีใชประกอบและชวยสงเสริมเนื้อหาใหผูอานสามารถ

เขาใจขอมูลมากยิ่งข้ึน 

 2.3 องคประกอบเรขศิลปอ่ืน ๆ คือ สิ่งท่ีชวยสงเสริมเนื้อหาใหความเขาใจงายข้ึน 

เชน แผนภูมิ หรือตารางตาง ๆ  

3. ปกหลัง ประกอบดวย 

 3.1 เนื้อหา คือ ขอความท่ีใชระบุชื่อตราสินคาหรือองคกรท่ีเราตองการสื่อสาร 

 3.2 ภาพในปกหลัง คือ ภาพขององคกรหรือตราสัญลักษณ เพ่ือระบุผูเปนเจาของ

เอกสารเย็บเลมนั้น ๆ 

 3.3 องคประกอบเรขศิลปอ่ืน ๆ คือ สิ่งท่ีใชระบุถึงตัวสินคาหรือองคกร เชน ท่ีอยู 

แผนท่ีสถานท่ีตั้ง  

ท้ังนี้ การออกแบบเอกสารเย็บเลมนั้น ผูออกแบบควรตองคํานึงถึงรายละเอียดขอมูลท่ี

ถูกตองและชัดเจน การใชภาพถายประกอบท่ีสวยงามและวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม มีการจัดแบง

หนาใหอานเขาใจงาย มีการจัดวางตัวอักษรท่ีมีความเหมาะสมและสวยงาม ซ่ึงหลักในการออกแบบ

นั้น ควรออกแบบใหอานงาย สบายตา มีขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสม สามารถมองเห็นในครั้งแรก 

เนื้อหาขอมูลจะตองกระชับและเขาใจงาย  

การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาการออกแบบไวอยางหลากหลาย ดังตอไปนี้  

 สุมิตรา ศรีวิบูลย (2544) ไดใหความหมายไววา การออกแบบเปนงานท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการและผลผลิต กระบวนการประกอบดวย ความคิดสรางสรรค การแกปญหาในเรื่องของสิ่ง

ท่ีรับรูและสามารถมองเห็นได การจัดระบบ และการประเมินผล ในสวนของผลผลิต หมายถึงผลจาก

สิ่งท่ีมองเห็น องคประกอบภาพ วัสดุ และเอกลักษณเฉพาะตวัของนกัออกแบบ 

 วิรุณ ตั้งเจริญ (2545) ไดใหความหมายไววา การออกแบบ คือ การวางแผนสรางสรรค

รูปแบบ โดยวางแผนจัดสวนประกอบของการออกแบบใหสัมพันธกับประโยชนใชสอย วัสดุ และการ

ผลิตของสิ่งท่ีตองการออกแบบนั้น 

 โสรชัย  นันทวัชรวิบูลย (2545) ไดใหความหมายไววา การออกแบบ คือ ศาสตรแหงความคิด 

การแกไขปญหาท่ีมีอยู เพ่ือสนองตอจุดมุงหมาย และนํากลับมาใชงานไดอยางพึงพอใจ ซ่ึงความพึง

พอใจก็คือ ความสวยงาม มีประโยชนใชสอยท่ีดี และมีแนวคิดในการออกแบบท่ีดี  
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สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2546) ไดใหความหมายไววา การออกแบบ คือ กระบวนการทางความคิด 

วางแผนรวบรวมองคประกอบท้ังหลายเขาดวยกันอยางเปนระบบ เพ่ือนําไปสูการสรางสรรคและการ

ปรับปรุงผลงานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานประโยชนใชสอยและความงาม 

อารยะ ศรีกัลยาณบุตร (2550) ไดใหความหมายไววา การออกแบบ คือ การดําเนินการเปน

กระบวนการเพ่ือแกปญหา โดยใชความคิดสรางสรรคใหไดผลลัพธท่ีมีท้ังประโยชนใชสอยและ

สุนทรียภาพ 

 สรุปไดวา การออกแบบเปนการคิดสรางสรรคงานเพ่ือตอบสนองจุดมุงหมาย ท้ังในดานการ

จัดองคประกอบ ตัวอักษร ภาพประกอบ และการเลือกใชสี มาจัดวางใหสัมพันธกันดวยความ

สรางสรรค ความสวยงามและความเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการออกแบบ 

สวนประกอบท่ีสําคัญในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ ไดแก ตัวอักษร และภาพประกอบ  

ตัวอักษรและตัวพิมพ (Alphabets or Letters and Typeface) เปนองคประกอบหนึ่งท่ีใช

ในการสื่อความหมายความเขาใจซ่ึงกันและกันไดดี สามารถสื่อความรูและความรูสึกนึกคิดลงบน

ตัวอักษร ในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชนี้ ก็จะ

เปนในลักษณะของสวนเนื้อหา หัวเรื่อง ขอความตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียว โดยการนํามาจัดวางองคประกอบใหมีความเหมาะสม ซ่ึงในการออกแบบจะตองคํานึงถึง 

รูปแบบตัวอักษร (Type Style) ขนาดของตัวอักษร (Type Size) และรูปรางลักษณะของตัวอักษร 

(Type Character) รวมถึงการนําตัวอักษรเหลานี้มาจัดวาง การเวนชองไฟ การเวนวรรค ซ่ึงสิ่งเหลานี้

จะเปนสิ่งท่ีชวยในการดึงดูดสายตาแกผูอาน ใชในการตกแตงหรือเนนขอความเพ่ือใหเกิดความ

สะดวกสบายในการอาน และสามารถดึงดูดความนาสนใจของผูอาน รวมถึงเปนการบรรยายในสวน

ของเนื้อหา เพ่ือบอกขอมูลตาง ๆ ภายในสื่อสิ่งพิมพ (วิรุณ ตั้งเจริญ, 2545) 

ภาพประกอบ (Illustration) เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญตอการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ ซ่ึง

ชวยในการสื่อความหมายและสรางความเขาใจใหมากยิ่งข้ึน และใชในการประกอบกับเนื้อหา เพ่ือให

ผูอานเกิดความรูสึกและคลอยตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว นั้นก็คือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช และเปนการดึงดูดความสนใจตอผูอานเพ่ือใหเกิดความสนใจและเกิด

ความรูสึกท่ีดีตอสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงแบงประเภทของภาพประกอบได 3 ประเภท ดังนี้ ประเภทแรก 

คือ ภาพเหมือนจริง เปนภาพท่ีมีรายละเอียดเหมือนจริงตามท่ีตามองเห็น ซ่ึงสามารถบงบอก

ขอเท็จจริงแกผูอาน ในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวนั้นสวนใหญจะใช

ภาพถายของแหลงทองเท่ียวในการดึงดูดความสนใจของผูอาน  ประเภทท่ีสอง คือ ภาพก่ึงสัญลักษณ 

เปนภาพท่ีดัดแปลงมาจากภาพเสมือนจริง อาจเกิดจากการตัดทอน หรือเพ่ิมเติมรายละเอียดเพ่ือสราง

ความรูสึกแปลกใหมและเพ่ิมความนาสนใจใหแกผูอานมากข้ึน และประเภทสุดทาย คือ ภาพ

สัญลักษณ เปนภาพในลักษณะของนามธรรม ซ่ึงเปนการนํามาตกแตงเพ่ือสรางความนาสนใจใหกับ
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งานออกแบบ และรวมถึงภาพสัญลักษณท่ีแทนความหมายตาง ๆ ท่ีสามารถรับรูไดรวมกัน (ผดุง  

พรมมูล, 2545) 

องคประกอบท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งในการออกแบบ นั่นคือ สี สีมีอิทธิพลตอความรูสึกและการ

รับรูของผูอาน ซ่ึงสีจะสามารถบงบอกและเปนตัวแทนของความรูสึกตาง ๆ ได ดังนั้น จึงเกิดแนวคิด

เก่ียวกับจิตวิทยาในการเลือกใชสี อาทิ สีขาว ใหความรูสึกสะอาด บริสุทธิ์ ไรเดียงสา สีดํา ให

ความรูสึกหดหู โศกเศรา ความตาย สีแดง ใหความรูสึกถึงความเรารอน รุนแรง อันตราย มีพลัง ดึงดูด

ความสนใจ สะเทือนอารมณ หรืออาจเปนสีแหงความรัก สีเหลือง ใหความรูสึกสดใส ราเริงมีชีวิตชีวา 

ความหวัง ระมัดระวัง สีเขียว ใหความรูสึกสดชื่น งอกงาม เปนสีของตนไม ใบหญา สงบ เรียบงาย 

อุดมสมบูรณ สีฟา ใหความรูสึกสงบ เยือกเย็น ม่ันคง เต็มไปดวยพลัง เปนสีของทองฟาและน้ําทะเล สี

มวง ใหความรูสึกถึงความลึกลับ ซอนเรน หนักแนน (ประพันธ งามเนตร, 2540) 

 วรรณะของสี (Tone) คือกลุมสีท่ีอยูในวงลอสี โดยแบงเปนสีวรรณะรอน (Warm Tone) สี

เหลือง สีสมเหลือง สีสม สีสมแดง สีแดง สีมวงแดงและสีมวง ซ่ึงจะใหอิทธิพลความรูสึกท่ีอบอุน เรา

ใจ ตื่นเตน กระฉับกระเฉง และวรรณะเย็น (Cool Tone) ไดแก สีเหลือง สีเขียวเหลือง สีเขียว สีเขียว

น้ําเงิน สีมวงน้ําเงินและสีมวง ซ่ึงจะใหความรูสึกสงบ เยือกเย็น (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2546) 

 ความสําคัญของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ นอกจากขอมูลเนื้อหาท่ีนํามาพิมพ สิ่งท่ีตอง

คํานึงถึงอีกเรื่องหนึ่งก็คือ ความนาสนใจของสื่อสิ่งพิมพ การออกแบบสื่อสิ่งพิมพจึงเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสื่อสารใหเนื้อหาท่ีนํามาพิมพเพ่ือใหเกิดผลลัพธเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้ (อารยะ 

ศรีกัลยาณบุตร, 2550) 

 ข้ันตอนท่ี 1 ดึงดูดใจใหผูท่ีพบเห็นใหเกิดความสนใจในสื่อสิ่งพิมพ โดยตองเริ่มจากการ

วางแผนในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพ ท้ังการระบุกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน เพ่ือนํามาวิเคราะหบุคลิกภาพ

ลักษณะนิสัย รสนิยม ขอมูลเหลานี้ทําใหนักออกแบบสามารถรูแนวทางในการนําไปออกแบบไดตรง

กับความสนใจของกลุมเปาหมาย ซ่ึงการออกแบบท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได ก็

เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสงเสริมใหสื่อสิ่งพิมพนั้นมีประสิทธิภาพ 

 ข้ันตอนท่ี 2 ถายทอดขอมูลท่ีตองการจะสื่อสารอยางชัดเจนและเหมาะสมกับผูรับสื่อ เม่ือทํา

การออกแบบท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากลุมเปาหมายไดแลว ข้ันตอนมาคือ การเลือกและการจัด

วางองคประกอบท่ีถูกตองและเหมาสม เชน ตัวอักษร ภาพถาย ฯลฯ เพ่ือใหสื่อสิ่งพิมพนั้นงายตอการ

อานและทําความเขาใจ ซ่ึงความชัดเจนและความถูกตองของเนื้อหาท่ีสื่อสารออกไปเปนอีกปจจัยหนึ่ง

ท่ีทําใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ 

 ข้ันตอนท่ี 3 สรางความประทับใจทําใหขอมูลท่ีสื่อสารเปนท่ีจดจํา ขอมูลท่ีสื่อสารออกไปนั้น

จะเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนก็ตอเม่ือผูรับสารสามารถจดจําเนื้อหาท่ีสื่อสารออกไปได 

ดังนั้น การออกแบบท่ีมีความสรางสรรคโดดเดนไมซํ้าแบบใครและมีเอกลักษณเฉพาะตัว สิ่งเหลานี้ก็
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เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูรับสารประทับใจ และทําใหสื่อสิ่งพิมพนั้น ๆ อยูในความทรงจําของผูรับสาร

แมจะอานจบไปแลวก็ตาม 

กระบวนการออกแบบ แบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังตอไปนี้  

 1.  ข้ันตอนความคิดสรางสรรค ซ่ึงความคิดสรางสรรคของแตละบุคคล ข้ึนอยูกับคุณสมบัติ

ของบคุคลนัน้ ๆ เชน ความสามารถในการรับรูตอสิ่งท่ีมองเห็น ความสามารถในการคิดวิเคราะห การ

ตอบสนองทางอารมณ รวมถึงความสามารถในการสังเคราะหปญหาใหกลายมาเปนแนวคิด ซ่ึง

กระบวนการความคิดสรางสรรคแบงออกเปน 4 ข้ันตอนดังตอไปนี้ (สุมิตรา ศรีวิบูลย, 2544) 

  1.1 การวิเคราะห เปนข้ันตอนเก่ียวกับการตระหนักรูซ่ึงเปนการคิดวิเคราะหอยาง

เปนเหตุเปนผล โดยการทําความเขาใจกับขอมูลท้ังหมด เพ่ือสรุปและกําหนดแนวทางในการ

สรางสรรคไปสูมมุมองท่ีแตกตางและมีความแปลกใหม 

  1.2 การพัฒนาความคิด เปนการพัฒนาแนวคิดจากการวิเคราะห เปนการคิดท่ีไม

ตองอาศัยความเปนเหตุเปนผล โดยการใชการรับรูท่ีมีอยูในตัวของแตละบุคคล เพ่ือหาแนวทาง

แกปญหาและหาแนวคิดใหม ๆ มาใชในการแกปญหานั้น 

  1.3 การสรางแรงบันดาลใจ เปนจุดประกายความคิดสรางสรรคและความแปลกใหม 

โดยการนําจินตนาการ การรับรูและความเขาใจมาผสมผสานเขากับการวิเคราะหอยางมีเหตุผล เพ่ือ

หาแนวคิดท่ีมีคุณคาในการออกแบบ 

  1.4 การตรวจสอบแนวความคิด เปนการหาสมดุลระหวางแรงบันดาลใจกับ

วัตถุประสงคและความเปนจริงของปญหา เพ่ือหาความเปนไปไดของการออกแบบ รวมถึงครอบคลุม

ไปถึงความรับผิดชอบตอการใชงาน 

 2.  ข้ันตอนในการออกแบบ เปนการออกแบบเพ่ือตอบสนองตอความตองการของมนุษย 

รวมถึงเปนการแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยเปนการออกแบบท้ังสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ตาง ๆ ซ่ึงมีองคประกอบพ้ืนฐานอยู 3 ประการคือ การจูงใจ การระบุชี้ และการใหขอมูล โดยการ

ออกแบบสามารถแบงเปนข้ันตอนได ดังนี้ (สุมิตรา ศรีวิบูลย, 2544) 

  2.1 การทําภาพรางอยางคราว ๆ เปนการเขียนแบบรางของความคิดเบื้องตนลงบน

กระดาษ โดยไมตองมีรายละเอียดมากนัก เพ่ือเปนการหาทิศทางและแนวทางในการออกแบบใหตอบ

โจทยไดดีท่ีสุด และนําไปคิดและพัฒนาในข้ันตอนตอไป 

  2.2 การเขียนภาพรางแบบหยาบ ๆ เปนการนําแบบรางท่ีรางคราว ๆ ไวมาพัฒนา

และเขียนแบบใหมีความละเอียดและมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ท้ังเรื่องของขนาดและสัดสวนท่ี

เหมาะสม โดยอาจจะใชมือหรือคอมพิวเตอรก็ไดแลวแตความถนัดของแตละบุคคล  
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  2.3 การเขียนภาพรางท่ีมีรายละเอียดสมบูรณ เปนการพัฒนาและปรับแบบรางใหมี

ความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนขนาด สี สัดสวน แบบและขนาดของตัวอักษร ใหเปนแบบท่ี

คอนขางสมบูรณและเหมือนจริงมากท่ีสุด 

  2.4 การทําแบบสําหรับการผลิต เปนการตรวจสอบแบบและแกไขข้ันสุดทาย เพ่ือ

เตรียมการสงใหโรงพิมพทําการจัดพิมพตอไป 

 หลกัการออกแบบ เปนการนําองคประกอบมาจัดหรือรวบรวมเขาดวยกันอยางมีระบบในงาน

ออกแบบ ไมวาจะเปนตัวอักษร หรือภาพประกอบเพ่ือมาจัดวางใหเกิดคุณคาทางความสวยงาม ใน

ดานการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวนี้ ก็หมายถึงการนําขอมูลเก่ียวกับ

การทองเท่ียวมาจัดวางองคประกอบรวมกับภาพประกอบตาง ๆ ท้ังท่ีเปนภาพถายและภาพงาน

กราฟกตาง ๆ รวมถึงการเลือกใชสีเพ่ือใหเกิดการสรางสรรคและสรางเสริมความนาสนใจใหเพ่ิมมาก

ข้ึน โดยมีหลักการออกแบบดังนี้ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2546) 

1. การเนนจุดแหงความสนใจ (Emphasis) การสรางจุดสนใจใหแกงานออกแบบสื่อสิ่งพิมพ 

โดยการกําหนดจุดใดจุดหนึ่งเพ่ือเปนการดึงดูดความสนใจใหแกผูอานซ่ึงจะทําใหผูอานสะดุดตา และ

หยุดสนใจในจุดนั้น 

2. ความมีเอกภาพ (Unity) เปนการจัดองคประกอบในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพใหอยูรวมเปน

อันเดียวกันเพ่ือไมใหเกิดการกระจัดกระจายและมีจุดท่ีทําใหเกิดความนาสนใจ  

3. ความสมดุล (Balance) เปนการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ใหมีขนาดและน้ําหนักใน

สัดสวนท่ีเทา ๆ กัน ท้ังตัวอักษร ภาพประกอบ การใชน้ําหนักสี รวมถึงองคประกอบอ่ืน ๆ เพ่ือทําให

ไมรูสึกวาองคประกอบหนักไปทางขางใดขางหนึ่ง 

4. จงัหวะ (Rhythm) เปนการจัดวางองคประกอบใหมีระยะของตําแหนงเปนชวง ๆ เพ่ือให

เกิดความตอเนื่องกันขององคประกอบทําใหผูอานมีทิศทางในการอานและเขาใจ  

5. ความเรียบงาย (Simplicity) เปนการจัดองคประกอบท่ีใชความเรียบงาย ไมรกรุงรัง

สายตา สามารถสื่อความหมายไดอยางชัดเจนและงายตอการรับรูของผูอาน 

6. การจัดวางรูปราง (Lay-out Shape) เปนการจัดวางองคประกอบของภาพและตัวอักษร 

โดยการจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสมและทําใหเกิดความนาสนใจซ่ึงไมมีรูปแบบท่ีแนนอน (ชาญวิทย 

หาญรินทร, 2547) 

หลักการออกแบบท้ังหมดนี้ เปนสวนสําคัญในการสรางความแปลกใหมและสรางความ

นาสนใจ ท้ังองคประกอบในการออกแบบท่ัวไปไดแก จุด เสน รูปรางและรูปทรง แสงและเงา ชองวาง 

สี ลักษณะพ้ืนผิว (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2546) และนําองคประกอบเหลานี้มาจัดวางตามหลักการ

ออกแบบ รวมถึงการใชหลักการของทฤษฎีสีเพ่ือเลือกสีใหมีความเหมาะสมกับงานออกแบบ ซ่ึงจะ
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ชวยใหงานออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความ

นาสนใจมากข้ึน 

หลักการจัดองคประกอบในการออกแบบเอกสารเย็บเลม มีรายละเอียดเพ่ิมเติมจากหลักการ

ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ 2 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดเพ่ิมเติม ดังนี้ (อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2550) 

ประการท่ีหนึ่ง สิ่งท่ีตองกําหนดและวางแผนกอนการออกแบบเอกสารเย็บเลม  

1.  การกําหนดขนาดและรูปแบบของเอกสารเย็บเลม เนื่องจากวัตถุประสงคการนําเอกสาร

เย็บเลมแตละประเภทไปใชงานนั้นจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือรูประเภทของการใชงานแลว ก็

สามารถกําหนดลักษณะการพิมพ รูปแบบการพับ รูปแบบการเย็บเลม รวมถึงรูงบประมาณในการ

ผลิต นอกจากการกําหนดรูปแบบแลว ยังตองทําการกําหนดกระดาษท่ีจะพิมพใหเหมาะสม ท้ังการ

พิมพและความหนาของกระดาษ 

2.  การกําหนดลักษณะการเผยแพร เนื่องจากการเผยแพรเอกสารเย็บเลมมีหลากหลาย

รูปแบบดวยกัน ซ่ึงในการกําหนดลักษณะการเผยแพรท่ีแนนอนนั้นจะทําใหทราบขอท่ีควรคํานึงถึงใน

ข้ันตอนการออกแบบ เชน ถาใสกลองและจัดวางในสถานท่ีตาง ๆ ก็ตองคํานึงถึงขนาดท่ีไมควรใหญ

เกินไป หรือถาเปนการสงไปรษณียก็ควรเวนท่ีสําหรับชื่อท่ีอยูของผูรับ เปนตน 

3.  การกําหนดลําดับของการอาน ในกรณีท่ีเปนเอกสารแผนพับ เนื่องจากลักษณะการพับมี

ความสําคัญในการกําหนดลําดับเนื้อหาใหอยูในตําแหนงท่ีสอดคลอง เม่ือคลี่แผนพับออกมาแลวตองมี

ความตอเนื่องของเนื้อหา ดังนั้นลําดับของอานจึงข้ึนอยูกับรูปแบบของการพับ  

ประการท่ีสอง การออกแบบสวนประกอบตาง ๆ ของเอกสารเย็บเลม 

องคประกอบและการจัดวางองคประกอบในสวนประกอบตาง  ๆ ของเอกสารเย็บเลม 

1. ปกหนา 

 1.1 พาดหัว จะตองอยูท่ีหนาปกและวางอยูในตําแหนงท่ีเดน และสามารถมองเห็น

ชัดเจน มักนิยมวางไวสวนบนของปกหนา ตัวอักษรท่ีใชพาดหัวมักมีขนาดใหญ เนื่องจากสวนใหญแลว

พาดหัวจะเปนเพียงขอความสั้น ๆ ทําใหอานไดชัดและเขาใจงาย สามรถใชตัวอักษรไดหลากหลาย

รูปแบบ หรือเปนตัวอักษรท่ีประดิษฐข้ึนมาใหม  

 1.2 ภาพในปกหนา ภาพประกอบหลักจะอยูบริเวณปกหนาเชนเดียวกับพาดหัว 

เนื่องจากเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการดึงดูดความสนใจควบคูไปกับพาดหัว สวนประกอบท้ังสอง

อาจไมจําเปนตองคูกันเสมอไป ภาพประกอบหลักนี้อาจจะเปนภาพถายหรือภาพวาดดวยเทคนิค 

ตาง ๆ ก็ได และตองพิจารณาการเลือกภาพกับพาดหัวใหมีความสอดคลองกันและสามารถสงเสริมกัน

และกัน 
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 1.3 ขอความบนปก เปนขอความท่ีประกอบพาดหัว แตตองระมัดระวังการจัดวาง

เพ่ือไมใหเดนและแยงความนาสนใจไปจากพาดหัว ขอความบนหนาปกมักเปนตัวพิมพธรรมดา อาน

งาย ลักษณะการจัดวางควรจัดชิดซาย ชิดขวา หรือเรียงกลาง 

 1.4 ภาพสินคาและตราสัญลักษณ ภาพสินคาอาจจะอยูในหนาปกหรืออยูหนาใด

หนาหนึ่งก็ได สวนตราสัญลักษณอาจจะมีอยูไดหลายหนา ท้ังปกหนารวมกับพาดหัวและภาพประกอบ

หลัก หรืออยูดานหลัง เพ่ือเปนการย้ําเตือนถึงองคกรหรือเจาของเอกสารเย็บเลม  

2. หนาใน  

 2.1 เนื้อหา การวางเนื้อหาในแผนพับควรคํานึงถึงลําดับในการอานใหถูกตอง ซ่ึง

ข้ึนอยูกับรูปแบบการพับและรูปแบบการเย็บเลม โดยขนาดตัวอักษรไมควรมีขนาดเล็กจนเกินไป ควร

ใชสีเขมบนพ้ืนสีออน เพ่ือความงายในการอาน นอกจากนี้ควรมีท่ีเวนวาง เพ่ือไมใหตัวอักษรดู

หนาแนนจนเกินไป 

 2.2 ภาพในหนาใน เปนภาพท่ีชวยสงเสริมขอความเนื้อหาใหเขาใจงายยิ่งข้ึนภาพจึง

มีขนาดไมใหญนัก และควรมีคําบรรยายใตภาพ ภาพท่ีนํามาใชไมควรมีหลากหลายขนาดอยูในหนา

เดียวกัน เพราะจะทําใหดูวุนวายและไมมีความนาสนใจ  

 2.3 องคประกอบเรขศิลปอ่ืน ๆ เอกสารเย็บเลมบางประเภทอาจตองมีแผนภูมิหรือ

ตารางเพ่ือชวยสงเสริมใหเขาใจเนื้อหามากข้ึน การจัดวางองคประกอบควรใชหลักการเดียวกับการจัด

วางภาพ คือไมควรใชขนาดท่ีหลากหลาย รวมถึงควรมีคําบรรยายใตตารางและแผนภูมิเหลานี้ 

3. ปกหลงั 

 3.1 เนื้อหา สวนใหญจะมีขอมูลเก่ียวกับองคกร หรือสินคานั้น ๆ เชน สถานท่ีติดตอ 

แผนท่ี หมายเลขโทรศัพท เนื้อหาเหลานี้อาจใชตัวพิมพเชนเดียวกับเนื้อหาดานใน สวนการจัดวางควร

จัดชิดซาย ชิดขวา หรือเรียงกลาง ตามความเหมาะสม 

 3.2 ภาพในปกหลัง สวนใหญจะเปนภาพองคกรหรือภาพสินคา ภาพท่ีนํามาใชจึง

ควรมีความชัดเจนและควรมีคําบรรยายใตภาพ เพ่ือเปนการเพ่ิมความนาเชื่อถือของผูเปนเจาของ

เอกสารเย็บเลม   

 3.3 องคประกอบเรขศิลปอ่ืน ๆ สวนใหญจะเปนแผนท่ีแสดงสาถานท่ีตั้งขององคกร 

และมักนิยมจัดวางไวใตภาพและท่ีอยู  

เกณฑหรือบรรทัดฐานในการวัดประสิทธิผลของการออกแบบมีหลักอยู 3 ประการ (โสรชัย 

นันทวัชรวิบูลย, 2545 และวิรุณ ตั้งเจริญ, 2545)  

ประการแรก ไดแก การตอบสนองประโยชนใชสอย เปนขอท่ีสําคัญมากในการออกแบบ และ

มีอิทธิพลกับงานออกแบบมาก สําหรับการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

จังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นตองคํานึงถึง การใชงานคือ ตองอานงายคือ ตัวอักษรตองมีขนาดท่ี
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เหมาะสมกับการอาน มีการใชสีตัวอักษรท่ีเดนชัดจากพ้ืนหลัง รวมถึงมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการใชงาน 

กลาวคือหนังสือเลม ตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการพกพา มีการใชกระดาษท่ีมีคุณภาพและทนทาน  

ประการท่ีสอง ไดแก ความสวยงามความพึงพอใจ ในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นนอกเหนือจากการตอบสนองประโยชนใชสอย

แลว ความสวยงามเปนเกณฑหนึ่งท่ีจะตัดสินคุณคาของการออกแบบ รวมถึงเรื่องของความคิด

สรางสรรคและความแปลกใหม เพราะสิ่งเหลานี้ทําใหสื่อสิ่งพิมพมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน ทําให

ผูอานสนุกเพลิดเพลินกับการอานหาขอมูลการทองเท่ียวและเกิดความพึงพอใจกับสื่อสิ่งพิมพรวมถึง

เกิดความรูสึกท่ีดีตอการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประการท่ีสาม ไดแก การสื่อความหมาย ในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้น งานออกแบบจะมีคุณคาก็ตอเม่ือสื่อความหมายไดตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว คือควรทําใหผูอานเกิดความเขาใจในเรื่องท่ีตองการจะสื่อออกไป รวมถึงการบอก

ขอมูลท่ีชัดเจน ท้ังขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร แผนท่ีการเดินทาง ผลิตภัณฑ

ทองถ่ินและสินคาท่ีระลึก และรวบรวมภาพถายสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เพ่ือใหผูอานไดรับขอมูลท่ี

ชัดเจนและเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง 

การทองเท่ียวเปนการเดินทางจากสถานท่ีท่ีอาศัยอยูปจจุบันไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง เพ่ือสราง

ความสนุกสนานความเพลิดเพลินตามตามจุดมุงหมายและความตองการของผูเดินทาง ซ่ึงใน

กระบวนการตัดสินเลือกสถานท่ีและเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวนั้น ประกอบดวยปจจัย

หลาย ๆ ปจจัยดวยกัน หนึ่งในนั้นคือการประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนการสื่อสารไปยังกลุมนักทองเท่ียว

เพ่ือใหความรูรวมถึงใหขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและสรางความเขาใจอันดีแก

นักทองเท่ียว ซ่ึงสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ คือสื่อสิ่งพิมพ เพราะเปนสื่อท่ีมีราคาถูก เก็บไวอานได

นานสามารถบอกขอมูลรายละเอียดไดดี และสิ่งท่ีจะทําใหสื่อสิ่งพิมพมีความนาสนใจนั้น ก็คือรูปแบบ

ท่ีแปลกใหมและสรางสรรค โดยอาศัยหลักการออกแบบ ท้ังการจัดองคประกอบศิลป ท้ังตัวอักษร 

ภาพถาย  รวมถึงหลักการเลือกใชสี เพ่ือทําใหงานออกแบบสื่อสิ่งพิมพการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชนั้นมีความนาสนใจและมีประสิทธิผลของการออกแบบ นอกจากนั้นนักออกแบบตอง

คํานึงถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารอีกดวย 

การออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้น จะ

มุงเนนไปท่ีเอกสารเย็บเลม โดยเปนสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด สามารถ

บอกขอมูลในดานแหลงขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงสิ่งท่ีจะทําใหเอกสารเย็บเลมเหลานี้มีความนาสนใจ

มากข้ึน ก็คือรูปแบบท่ีนาสนใจ มีความแปลกใหม จะเห็นไดวาการออกแบบเปนสวนหนึ่งท่ีมี

ความสําคัญในการสรางความนาสนใจใหกับเอกสารเย็บเลม ดังนั้นผูออกแบบควรคํานึงถึงหลักการ

ออกแบบสื่อสิ่งพิมพมาประกอบการออกแบบเอกสารเย็บเลม โดยใหมีรูปแบบ สีสันและความสวยงาม
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เพ่ือชวยในการสรางสรรคใหเอกสารเย็บเลมนั้นมีความนาสนใจ นอกจากนั้น ยังตองคํานึงถึงความ

ตั้งใจ ความสนใจ ความตองการและการตัดสินใจของผูรับสารอีกดวย 

แบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) 

เอปเบิล (Ebel อางใน ศิวฤทธิ ์พงศกรรงัศิลป, 2548) กลาววาเพ่ือใหมีการตอบสนองจาก

ผูรับสารอยางท่ีปรารถนา ผูสงสารตองสารขาวสารท่ีมีประสิทธิผล ขาวสารในอุดมคติก็คือ ขาวสารท่ี

ทําใหเกิด การรับรู (Attention) ความสนใจ (Interest) กระตุนความปรารถนา (Desire) และ

กอใหเกิดการกระทํา (Action) ซ่ึงก็คือการตัดสินใจซ้ือ กรอบนี้รูจักกันในชื่อโมเดลไอดา (AIDA 

Model)  

โมเดลไอดา เปนการแสดงลําดับข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจของผูรับสาร หรือเปน

กระบวนการตอบสนองของผูรับสาร ซ่ึงมีข้ันตอนในการบรรลุวัตถุประสงคของการติดตอสื่อสาร

ท้ังหมด 4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ (ดารา ทีปะปาล, 2546)  

1.  ความตั้งใจ (Attention) หมายถึง การท่ีผูรับสารเกิดความพรอม ความสนใจและความ

ตั้งใจท่ีจะรับฟงขาวสาร หรือเปนการดึงดูดผูรับสารใหเกิดความสนใจสิ่งท่ีผูสงสารนําเสนอ โดยเปน

การกระตุนสัญชาตญาณภายใน ซ่ึงการออกแบบสารใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ ในข้ันตอนนี้ สาร

ควรจะตองมีคุณลักษณะในการเรียกรองความตั้งใจท่ีจะรับฟงของผูรับสารได  

 2.  ความสนใจ (Interest) หมายถึง การเราใจผูรับสารใหเกิดความสนใจในสารท่ีตองการสื่อ 

ผูสงสารควรสรางความสนใจและทําความเขาใจเก่ียวกับความตองการของผูรับสาร โดยการสราง

ความแตกตาง และทําใหผูรับสารเห็นถึงประโยชนท่ีผูสงสารนําเสนอ ซ่ึงการออกแบบสารใหเกิดผลดี

และมีประสิทธิภาพ ในข้ันตอนนี้ สารควรจะตองมีคุณลักษณะจูงใจใหเกิดความสนใจ 

 3.  ความตองการอยากได (Desire) หมายถึง การกระตุนเรงเราใหผูรับสารเกิดความสนใจ

มากข้ึน จนกลายเปนความปรารถนาอยากได ซ่ึงการออกแบบสารใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ ใน

ข้ันตอนนี้ สารควรจะตองมีคุณลักษณะกระตุนใหเกิดความปรารถนาอยากได  

 4.  การตัดสินใจซ้ือ (Action) หมายถึง การทําใหผูรับสารตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการนั้น 

ซ่ึงการออกแบบสารใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ ในข้ันตอนนี้ สารควรจะตองมีคุณลักษณะเรงเรา

ใหเกิดการกระทํา 

 จะเห็นไดวา กระบวนการตอบนองหรือกระบวนการตัดสินใจของผูรับสารนี้ เปนข้ันตอนท่ี

ผูรับสารเปลี่ยนแปลงไปสูพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงการศึกษากระบวนการเหลานี้จึงเปน

ประโยชนสําหรับผูสงสาร กลาวคือ สามารถนํามาใชในการกําหนดวัตถุประสงคในการสื่อสาร รวมถึง

การทําใหผูรับสารเกิดทัศนคติท่ีดีตอตัวสินคาและบริการ (องอาจ ปทะวานิช, 2550) นอกจากนี้ยังมี

ตัวแบบท่ีสงผลกระทบตอการตอบสนองอีก 5 แบบ ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 1: ตัวแบบแสดงการสื่อสาร 5 ตัวแบบ โดยจําแนกตามกระบวนการตอบสนอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: องอาจ ปทะวานิช. (2550). การโฆษณาและกลยุทธการสงเสริมการขาย. กรงุเทพฯ: แสงดาว. 

  

กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค บางครั้งเปนกระบวนการท่ีใชระยะเวลานาน  

ผูสงสารจึงตองการเพียงการเปลี่ยนแปลงไปสูลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือท่ีสูงข้ึน ซ่ึงประกอบดวย

ข้ันตอน ดังนี้  1) ข้ันตอนการรับรูสินคา (Cognitive Stage) 2) ข้ันตอนพอใจและตองการในสินคา 

(Affective Stage) 3) ข้ันตอนตัดสินใจซ้ือสินคา (Behavioral Stage) ซ่ึงทฤษฎีท่ีอธิบายกระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภคมีหลายทฤษฎี ยกตัวอยางเชน โมเดลไอดา (AIDA) ของ สตรอง (Strong) และ

โมเดลลําดับข้ันบรรลุผล (Hierachy of Effects Model) ของโรเบิรต ลาวิดจ และ แกรี สเตเนอร 

เปนกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีไดรับการยอมรับ (Robert, Lavidge & Steiner.  

อางใน ธนเดช กุลปติวัน, ม.ป.ป.) 

 

การรูจัก 

การเกิดความรู

และความ

เขาใจ 

ความชอบ 

ความชอบ

มากกวา 

ความเชื่อม่ัน 

 

การทดลองใช 

การซ้ือซํ้า 

 

 

การรูจัก 

การเกิด

ความรูและ

ความเขาใจ 

ความชอบ 

ความชอบ

มากกวา 

ความเชื่อม่ัน 

 

 

 

การรูจัก 

 

 

 

ความสนใจ 

การประเมิน 

 

 

 

การทดลอง 

การยอมรับ 

กระบวนการ 

ตอบสนอง 
ตัวแบบไอดา 

ข้ันความ 

เขาใจ 

 

 

 

ข้ัน

ความรูสึก 

 

 

ข้ัน

พฤตกิรรม 

ตัวแบบลําดับ 

ข้ันของ 

ผลกระทบ 

ตัวแบบการ

ยอมรับ 

นวัตกรรม 

ตัวแบบ 

DAGMAR 

ตัวแบบปรามิด 

ผลกระทบของ 

การสื่อสาร 

ความตั้งใจ 

 

 

 

ความสนใจ 

ความ

ตองการ 

 

 

การตัดสิน 

ใจซ้ือ 

การรูจัก 

การเกิด

ความรู 

 

การเกิด

ความ

เชื่อม่ัน 

 

 

การเกิดการ

ซ้ือ 
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ตารางท่ี 2: ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ธนเดช กุลปติวัน. (ม.ป.ป.). IMC plan. กรงุเทพฯ: เลิฟ แอนด ลิฟ. 

 

โมเดลไอดา (AIDA Model) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอ

สื่อ โดยเปนกระบวนการตอบสนองท่ีเกิดจากผูรับสาร มีลําดับข้ันตอนท้ังหมด 4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

(กัญจณิพัฐ วงศสุเมธรต, 2549; ศิวฤทธิ ์พงศกรรงัศิลป, 2548 และดารา ทีปะปาล, 2546) 

1.  การดึงดูดความสนใจ (Attention) หมายถึง การท่ีสื่อสามารถดึงดูดความสนใจจากผูรับ

สารไดตั้งแตแรกเห็น และทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและตั้งใจท่ีเปดรับสื่อ นั่นคือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือ

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชควรทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและพรอมท่ี

จะเปดรับแตตั้งแรกเห็น 

2. การสนใจติดตาม (Interest) หมายถึง การท่ีสื่อสามารถสรางความสนใจและความเขาใจ

ใหแกผูรับสารโดยการสรางความแตกตาง แปลกใหม และใหผูรับสารเห็นถึงประโยชนจะไดรับ โดยสื่อ

จะมีลักษณะจูงใจเพ่ือใหเกิดการสนใจติดตาม นั่นคือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

จังหวัดนครศรีธรรมราชควรมีรูปแบบท่ีแตกตาง แปลกใหม และสามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแก

ผูรับสาร 

ทฤษฎี/ข้ันตอน โมเดลไอดา 

 

โมเดลลําดับข้ันบรรลุผล 

1     รับรูสินคา  

      (Cognitive Stage) 

 

 

2     พอใจและตองการ  

       สินคา  

       (Affective Stage) 

 

 
3     ตัดสินใจซ้ือ 

      (Behavioral Stage) 

 

 

รับรู (Attention) 

 

 

รับรู (Awareness) 

รูจัก (Knowledge) 

 

 

สนใจ (Interest) 

ตองการ (Desire) 

 

 
ซ้ือ (Action) 

 

 

ชอบ (Liking) 

ชอบมากกวายี่หออ่ืน 

(Preference) 

ม่ันใจ (Conviction) 

 

 
ซ้ือ (Purchase) 
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3. การกระตุนใหเกิดความตองการ (Desire) หมายถึง การท่ีสื่อสามารถกระตุนใหผูรับสาร

เกิดความพึงพอใจและความสนใจมากข้ึน ทําใหเกิดเปนความตองการอยากไดและนําไปสูการกระทํา

ตอไป นั่นคือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชควรมีการ

นําเสนอท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสารได ท้ังในดานการออกแบบและขอมูลการ

ทองเท่ียวเพ่ือทําใหผูรับสารเกิดความตองการในสื่อและนําไปสูการเดินทางมาทองเท่ียวตอไป 

4. การกอใหเกิดการกระทํา (Action) หมายถึง การท่ีสื่อสามารถกระตุนใหผูรับสารเกิด

พฤติกรรมการตอบสนองหรือกอใหเกิดการกระทํา นั่นคือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชควรทําใหผูรับสารเกิดความสนใจในสื่อและกอใหเกิดความตองการ

อยากเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากการศึกษาแบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) ซ่ึงประกอบดวย 

การดึงดูดความสนใจ การสนใจติดตาม การกระตุนใหเกิดความตองการ และการกอใหเกิดการกระทํา 

จะเห็นไดวามีข้ันตอนเหลานี้เปนกระบวนการตอบสนองท่ีเกิดจากผูรับสาร ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึง

ตองศึกษาตัวผูรับสาร นั่นหมายถึงนักทองเท่ียวชาวไทย รวมถึงศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการ

ตัดสินใจของนักทองเท่ียว เพ่ือนําไปพัฒนาใหการสื่อสารขอมูลไปยังนักทองเท่ียวมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูถาวรไปยังอีกท่ีหนึ่งเปนการชั่วคราว 

โดยไมเก่ียวของกับกิจกรรมเก่ียวกับเรื่องของการแสวงหาเงิน (สมาคมระหวางประเทศแหงความ

เชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว อางใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) โดยในความหมายของการทองเท่ียว

มีเง่ือนไข 3 ประการ คือ ประการแรก คือ การเดินทาง (Travel) เปนการเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไป

ยังอีกสถานท่ีหนึ่ง เดินทางโดยใชพาหนะซ่ึงไมจํากัดระยะทางและไมไดถูกบังคับใหเดินทาง ประการท่ี

สอง คือ จุดหมายปลายทาง (Destination) เปนสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทางไปเปนการ

ชั่วคราว และหลังจากนั้นจะเดินทางกลับท่ีอยูเดิม โดยจะเปนสถานท่ีท่ีจะตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว และประการสุดทาย คือ ความมุงหมาย (Purpose) เปน

วัตถุประสงคของการเดินทาง โดยนักทองเท่ียวอาจจะมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะไมเก่ียวของ

กับการประกอบอาชีพ หรือการแสวงหารายได (องคการสหประชาชาติ อางใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2548) นั้นก็หมายถึง การทองเท่ียวคือการเดินทาง ท่ีจะตองเปนการชั่วคราว ตองเปนไปตามความจง

ใจและความตองการของผูเดินทาง และตองไมรับสินจางจากการเดินทาง แตสิ่งท่ีสําคัญอยางหนึ่งก็คือ 

จิตใจของผูเดินทาง ถาผูเดินทางมีความรูสึกสนุกสนานเพลิดเพลินกับการเดินทางนั้นก็ถือวาเปนการ

ทองเท่ียวเชนกัน  
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นักทองเท่ียว (Tourist) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางอยูในประเทศหนึ่งประเทศใดท่ีไมใช

บานเมืองท่ีอาศัยอยูเปนประจําเปนเวลาไมนอยกวา 24 ชัว่โมง (สันนิบาตชาติ อางใน บุญเลิศ  

จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

ประเภทของนักทองเท่ียว แบงออกเปน 6 ประเภทดังตอไปนี้ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

อางใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

1. นักทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Visitor) คือบุคคลท่ีไมไดมีท่ีอยูถ่ินพํานักอยู

ในประเทศไทย เดินทางมาเพ่ือพักผอน เยี่ยมญาติ ศึกษาหาความรู ติดตอธุรกิจ หรือกิจกรรมใด ๆ ท่ี

ไมรับคาจางจากผูใดในประเทศไทย 

2. นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน (International Tourist) คือนักทองเท่ียวระหวาง

ประเทศท่ีเขามาในประเทศไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน 

3. นกัทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีไมคางคืน (International Excursionist) คือนักทองเท่ียว

ระหวางประเทศท่ีเขามาอยูประเทศไทยแตไมไดคางคืน 

4. นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือบุคคลทุกสัญชาติท่ีมาอาศัยถาวรอยู

ในประเทศไทยและเดินไปอีกจังหวัดหนึ่ง เพ่ือพักผอน เยี่ยมญาติ ศึกษาหาความรู ติดตอธุรกิจ หรือ

กิจกรรมใด ๆ ท่ีไมรับคาจางจากผูใด 

5. นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืน (Domestic Tourist) คือนักทองเท่ียว

ภายในประเทศท่ีไปนอนคางคืนนอกถ่ินท่ีอยูอาศัยแตละครั้งอยางนอย 1 คืน 

6. นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีไมคางคืน (Domestic Excursionist) คือนักทองเท่ียว

ภายในประเทศไมไดพักคางคืนนอกถ่ินท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 

นักทองเท่ียวในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชนั่นอยูใน

ประเภทนักทองเท่ียวภายในประเทศ นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืนและนักทองเท่ียว

ภายในประเทศท่ีไมคางคืน ซ่ึงท้ัง 3 ประเภทนี้สวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางจากจังหวัด

ท่ีอยูอาศัยของตนเองมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช  

การแบงระดับของนักทองเท่ียว แบงได 3 ประเภทดวยกัน ไดแก ประเภทแรกคือ 

นักทองเท่ียวประเภทหรูหรา เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูง และสามารถใชจายคาบริการตาง ๆ ไดใน

อัตราสูง แตนักทองเท่ียวประเภทนี้จะมีจํานวนไมมากนัก ประเภทท่ีสองคือ นักทองเท่ียวประเภท

ระดับกลาง เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดปานกลาง ไมเนนความหรูหรามากนัก นักทองเท่ียวประเภทนี้

จะมีจํานวนมาก ประเภทสุดทายคือ นักทองเท่ียวประเภทระดับมวลชน เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายได

นอยหรือไมมีรายไดประจํา นักทองเท่ียวประเภทนี้มีจํานวนมากท่ีสุด (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

จากผลวิจัยของ พิสมัย ถาวรวงศ (2549) พบวา กลุมนักทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช สวน
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ใหญเปนกลุมผูมีรายไดนอยถึงปานกลาง การทองเท่ียวของจังหวัดนั้นไมไดรับความสนใจจาก

นักทองเท่ียวกลุมอ่ืน 

แรงจงูใจในการทองเท่ียว 

ในปจจุบันการทองเท่ียวมีบทบาทมากข้ึน จึงไดมีการพยายามอธิบายถึงแรงจูงใจในการ

ทองเท่ียว ไมวาจะเปนเรื่องสาเหตุของการทองเท่ียว ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงการทราบ

แรงจูงใจในการเดินทางจะทําใหสามารถเขาใจความคาดหวังของนักทองเท่ียว สามารถตอบสนองได

เหมาะสม และยังชวยใหเกิดการกลับมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวไดอีกดวย (ศุภลกัษณ อัครางกูร, 

2547)  

บีช และเรกแฮบ (Beach & Ragheb, 1983 อางใน ศุภลักษณ อัครางกูร, 2547) ไดเสนอ 

Leisure Motivation Scale ซ่ึงแบงแรงจงูใจออกเปน 4 ประเภทโดยอิงหลังความตองการของมาส

โลว (Maslow) ท่ีเก่ียวของกับปจจัยดังตอไปนี้  

1.  ปจจัยดานความตองการรูจักตนเอง แรงจูงใจประเภทนี้ทําใหเกิดพฤติกรรมทองเท่ียว

แบบเรียนรู การคนหา การใชความคิดและจินตนาการ 

2.  ปจจัยทางดานความตองการทางดานสังคม เปนแรงจูงใจจะทองเท่ียวโดยมีเหตุผลดาน

สังคมเปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยเหตุผล 2 อยางคือ ความตองการเพ่ือนเปนความตองการเปนท่ียอมรับ 

และความตองการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเปนความตองการท่ีจะเอาใจผูอ่ืน 

3.  ปจจัยดานความตองการความสําเร็จ เปนการทองเท่ียวแบบผจญภัยหรือการทํากิจกรรม

ตาง ๆ ท่ีทําใหตนเองรูสึกวามีความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 

4.  ปจจัยดานความตองการปลีกตัว เปนความตองการพักผอนและหลีกหนีจากสังคมหรือสิ่ง

ท่ีเปนชีวิตประจําวัน  

 ปจจัยท่ีสนับสนุนใหเกิดความตองการทองเท่ียวสามารถแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  

1.  ปจจัยภายใน (Internal factors) ความตองการในการทองเท่ียวมีความแตกตางกัน 

เนื่องจากปจจัยภายในของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ (Cooper, Gilbert, 

Wanhill, Fyall & Fletcher, 2008)  

 1.1 รายได เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวอยางมาก ไมวาจะเปนการ

เดินทาง การทํากิจกรรมการทองเท่ียวและการบริการตามสถานท่ีทองเ ท่ียว ดังนั้น คนท่ีมีรายไดสูง

มักจะมีโอกาสในการเดินทางทองเท่ียวมากกวาคนท่ีมีรายไดนอย 

 1.2 อายุ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียว เนื่องจากความถ่ีของการทองเท่ียวจะ

ลดลงเม่ืออายุเพ่ิมข้ึนเพราะมีภาระท่ีตองรับผิดชอบในดานหนาท่ีการงานและครอบครัว แตจะกลับมา

เพ่ิมข้ึนอีกหลังจากเกษียณอายุ ซ่ึงชวงอายุท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมีท้ังหมด 5 ชวง 

ดังตอไปนี้ 1) วัยเด็กเปนวัยท่ีทองเท่ียวตามพอแมหรือตามท่ีโรงเรียนกําหนด สวนใหญเปนการ
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ทองเท่ียวภายในประเทศ 2) วัยรุนเปนวัยท่ีตองการความเปนอิสระและมีความอยากรูอยากเห็น 

วัยรุนจึงเปนกลุมท่ีมีแนวโนมท่ีจะเดินทางทองเท่ียวไดมาก เพราะมีเวลามากแตอาจจะมีขอจํากัดใน

เรื่องของคาใชจาย 3) วัยมีครอบครัว เปนวัยมีภาระในเรื่องของครอบครัว ถาไมมีลูกยังสามารถ

เดินทางไดบอย และถามีลูกจะไมคอยมีเวลาและทําใหเดินทางทองเท่ียวไดไมไกลมากนัก 4) วัยท่ีลูก

โตและเริ่มรับผิดชอบตัวเองได เปนวัยท่ีหมดภาระเก่ียวกับลูกทําใหมีเวลาในการเดินทางทองเท่ียวมาก

ข้ึน 5) วัยชราเปนวัยท่ีมีความพรอมในดานเวลาและเงิน และพรอมท่ีจะเดินทางไดท้ังใกลและไกล  

 1.3 การศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนอยากเดินทางทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูสิ่งใหม ๆ คน

ท่ีมีการศึกษาสูงมักมีแนวโนมในการติดตามขาวสารและมีความรูเก่ียวกับโอกาสในการทองเท่ียว

มากกวาคนท่ีมีการศึกษานอย 

 1.4 จํานวนวันหยุดพักผอน เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการ

ทองเท่ียว จะเห็นไดวา ในประเทศท่ีพัฒนาแลวจะใหวันหยุดแกพนักงานมากกวาประเทศท่ีกําลัง

พัฒนาหรือดอยพัฒนา ซ่ึงสงผลใหประเทศท่ีพัฒนาแลวมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมากกวา  

2.  ปจจัยภายนอก เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจะสงผลตอการ

ทองเท่ียว ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ (ฉลองศร ีพิมลสมพงศ, 2542) 

2.1 การคมนาคม เปนปจจัยท่ีมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

เนื่องจากนักทองเท่ียวยอมตองการความสะดวกสบายและรวดเร็ว ดังนั้นแหลงทองเท่ียวควรมีการ

พัฒนาการคมนาคมใหมีประสิทธิภาพเพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเท่ียว 

2.2 เทคโนโลยี เปนปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถสืบคนขอมูลเก่ียวกับการ 

ทองเท่ียวได แหลงทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับเทคโนโลยีและสารสนเทศจะไดเปรียบกวาแหลง

ทองเท่ียวอ่ืน ๆ 

2.3 การสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ีสรางความคุนเคยและความนาสนใจใหแก 

นักทองเท่ียว โดยการจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลาย เพ่ือกระตุนความตองการเดินทางไป

ทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 

2.4 ความรวมมือระหวางประเทศ เปนปจจัยท่ีสรางความรวมมือในเรื่องของการเอ้ือ 

ใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาออกประเทศไดอยางสะดวก สงผลใหเกิดการทองเท่ียวมีมากข้ึน 

2.5 เศรษฐกิจของประเทศ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว  

ในชวงท่ีเศรษฐกิจภายในประเทศดียอมสงผลใหคนเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน  

2.6 สภาพทางภูมิศาสตร เปนปจจัยท่ีเก่ียวกับสภาพภูมิประเทศและสภาพ 

ภูมิอากาศ ซ่ึงมีผลตอความตองการของนักทองเท่ียว รวมถึงเปนตัวกําหนดแหลงทองเท่ียวท่ี

นักทองเท่ียวตองการเดินทางไป 
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กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียวของชมอลล (Schmoll, 1997) มีการแบงกลุม

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไวเปน 4 กลุม ดังตอไปนี้  

กลุมท่ี 1 ปจจัยทางดานสิ่งกระตุนทางการทองเท่ียว (Travel Stimuli) ไดแก การโฆษณา 

การสงเสริมการขาย เอกสารท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว คําแนะนําจากนักทองเท่ียว และคําแนะนํา

จากตัวแทนทองเท่ียว จากสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน อินเตอรเน็ต หรือสื่อจําพวกสิ่งพิมพ เชน 

หนังสือประชาสัมพันธการทองเท่ียว แผนพับ ใบปลิวตาง ๆ เปนตน 

กลุมท่ี 2 ปจจัยทางดานบุคคลและสังคม (Personal and Social Determinants) ท่ีสงผล

ในการเติมเต็มทางดานจิตใจ เชน แรงจูงใจ ความตองการ และความคาดหวัง โดยประกอบดวยปจจัย

ตาง ๆ เชน สถานภาพทางเศรษฐกิจและทางสังคม บุคลิกภาพ อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติและคานิยม 

กลุมท่ี 3 ปจจัยภายนอก (External Variables) ไดแก ความม่ันใจในตัวแทนทองเท่ียว 

ภาพพจนของแหลงทองเท่ียว ประสบการณในการทองเท่ียว ความเสี่ยงภัย และขอจํากัดตาง ๆ  

กลุมท่ี 4 ปจจัยทางดานลักษณะของแหลงทองเท่ียว (Characteristics and Features of 

Destination) ไดแก ราคา คุณคา ขอมูลการทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก การจัดการแหลง

ทองเท่ียว กิจกรรมในแหลงทองเท่ียว 

ในกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวนั้นจะเห็นวาการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวถือวาเปนปจจัยทางดานสิ่งกระตุนทางการทองเท่ียวซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่ง ไมวาจะ

เปนเอกสารท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว คําแนะนําจากนักทองเท่ียว และคําแนะนําจากตัวแทน

ทองเท่ียว ท้ังจากสื่อโทรทัศน อินเทอรเน็ต หรือสื่อจําพวกสิ่งพิมพ เชน หนังสือประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียว แผนพับ ใบปลิวตาง ๆ และในงานวิจัยนี้จึงมุงเนนไปยังการผลิตและออกแบบสื่อสิ่งพิมพ

เพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียว เนื่องดวยนักทองเท่ียวจะนําสื่อเหลานี้มาเปนสวนหนึ่งใน

กระบวนการตัดสินใจเพ่ือตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวและการเลือกสถานท่ีในการทองเท่ียว  

การประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวนั้นจะตองมีความสัมพันธกับปจจัยทางดานลักษณะของ

แหลงทองเท่ียว และความสะดวกสบายในการทองเท่ียว รวมถึงหาสิ่งจูงใจท่ีทําใหเกิดความประสงคใน

การเดินทางมาทองเท่ียว ไมวาจะเปนสภาพอากาศเปนตัวการสําคัญตัวการหนึ่งท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว

ใหเดินทางไปทองเท่ียวได  ทัศนียภาพท่ีงดงามตามธรรมชาติท่ีมักถูกนํามาเปนจุดเนนในการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีไดสรางข้ึน รวมถึงประเพณีหรือเทศกาล 

ตาง ๆ อีกดวย ดังนั้น ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจึงจําเปนจะตองนําสิ่งเหลานี้มาพิจารณาใน

การทําสื่อประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวและทําใหสื่อในการ

ประชาสัมพันธเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารสูงสุด 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการโนมนาว

ใจ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ แบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ

การทองเท่ียว จะเห็นไดวาแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวมีความเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยเรื่องการ

วิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวมาวิเคราะหสื่อ

สิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป พ .ศ. 2545-2555 และ

นําผลวิเคราะหมาพัฒนารูปแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหม รวมถึงทําการวิจัยเพ่ือประเมินประสิทธิผลของ

การออกแบบ และนําผลวิจัยท่ีไดมาพัฒนาและหาแนวทางในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวท้ังของจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดอ่ืน ๆ ตอไป ซ่ึงมีกรอบแนวคิด

การวิจัยดังภาพท่ี 2 

 

ภาพท่ี 2:  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาการออกแบบสื่อ

สิ่งพิมพข้ึนมาใหม 

ประเมนิการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ

ท่ีออกแบบข้ึนมาใหม 

วิเคราะหการออกแบบ

สื่อสิ่งพิมพท่ีมีในปจจุบัน 

     หลกัการออกแบบ 

  -  การจัดวางองคประกอบ 

     การออกแบบ   

 -   ตวัอักษร  

 -   ภาพประกอบ 

 -   การเลือกใชส ี
 

    ประสทิธิผลของการออกแบ 

  -  การตอบสนองประโยชนใชสอย 

  -  ความสวยงามพึงพอใจ 

  -  การสื่อความหมาย 

 แบบจาํลองกระบวนการตอบสนอง

ตอสื่อ (AIDA Model)  

  -  การดึงดูดความสนใจ 

  -  การสนใจติดตาม 

  -  การกระตุนใหเกิดความตองการ 

  -  การกอใหเกิดการกระทํา 



 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 

 

ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือ

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวน

ท่ี 1 เปนการวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวดั

นครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ดวยการจัดกลุมสนทนา (Focus Group Interview) และสวนที ่2 เปนการประเมินผลการออกแบบ

สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม โดยใช

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณรายบุคคล (Individual 

Interview) โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย ดังตอไปนี้ 

 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 

1.1 ผูใหขอมูลหลัก 

 ผูใหขอมูลหลัก มีจํานวนท้ังหมด 8 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ

จํานวน 4 คน และนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 4 คน  

ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ 

ผูทําวิจัยทําการเลือกผูใหขอมูลหลักโดยการสุมแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากคุณสมบัติคือ

ผูใหขอมูลหลักจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการออกแบบและมีประสบการณทํางาน

เก่ียวกับการออกแบบไมต่ํากวา 3 ป จํานวน 5 คน เนื่องจากประสบการณการทํางานของผูเชี่ยวชาญ

ดานการออกแบบ จะชวยใหไดขอมูลและมุมมองเก่ียวกับการออกแบบท่ี เปนประโยชนแกงานวิจัยครั้ง

นี้ 

นักทองเท่ียวชาวไทย 

ผูวิจัยทําการเลือกผูใหขอมูลหลักโดยการสุมแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากประสบการณการ

เดินทางทองเท่ียวไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ภายในประเทศไทยและไมใชจังหวัดภูมิลําเนาของตนเอง โดยมี

วัตถุประสงคตาง ๆ ไดแก เพ่ือสนองตอบตอความตองการในการท่ีจะพักผอนหยอนใจ  เพ่ือศึกษาหา
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ความรู เพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง การสื่อสารทางธุรกิจ การประชุมและกิจกรรมสัมมนา 

หรือเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ อยางนอยปละครั้ง เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวไทย จะชวยใหขอมูลและมุมมอง

เก่ียวกับการนําสื่อสิ่งพิมพไปใชในการทองเท่ียว รวมถึงมุมมองเก่ียวกับการออกแบบท่ีเปนประโยชน

แกงานวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยทําการเลือกผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบและนักทองเท่ียวชาวไทยดวยการสุมแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยตองการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.2 ประเด็นท่ีศึกษา 

การวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การจัดกลุมสนทนา (Focus Group) ภายใตการสนทนาเรื่องการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีอยูในปจจุบัน รวมถึงสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีจะทําการออกแบบข้ึนมาใหม 

1.3 เครื่องมือในการเก็บขอมูล 

เครื่องมือในการจัดกลุมสนทนาประกอบดวย สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

จังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 เทปบันทึกเสียง แบบสัมภาษณเพ่ือการวิเคราะห

และหาแนวทางในการพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยมีแนวคําถามในการจัดกลุมสนทนา (ภาคผนวก ก) 

1.4 การเก็บขอมูล 

 ในการการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการจัดกลุมสนทนาประมาณ 

2 เดือน โดยทําการนัดเวลาและสถานท่ีในการสนทนาและใชเวลาในการจัดกลุมสนทนาประมาณ 1-2 

ชั่วโมง เพ่ือวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 รวมถึงหาแนวทางในการพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ

เพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีจะทําการออกแบบข้ึนมาใหม 

1.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลจากเทปบันทึกเสียงจากการจัดกลุมสนทนามาจดบันทึก และวิเคราะหขอมูล

โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ

เพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป พ .ศ. 2545-2555 และสรุป

หาแนวทางในการพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด
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นครศรีธรรมราช รวมถึงนําแนวทางในการออกแบบท่ีไดจากการวิเคราะหไปพัฒนาการออกแบบสื่อ

สิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชข้ึนมาใหม 

 

สวนท่ี 2 การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่ออกแบบข้ึนมาใหม 

2.1 ผูใหขอมูลหลัก 

 ผูใหขอมูลหลักท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวนท้ังหมด 15 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ

ทางดานการออกแบบจํานวน 5 คน และนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 10 คน  

ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ  

ผูทําวิจัยทําการเลือกผูใหขอมูลหลักโดยการสุมแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากคุณสมบัติคือ

ผูใหขอมูลหลักจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการออกแบบและมีประสบการณทํางาน

เก่ียวกับการออกแบบไมต่ํากวา 3 ป จํานวน 5 คน เนื่องจากประสบการณการทํางานของผูเชี่ยวชาญ

ดานการออกแบบ จะชวยใหไดขอมูลและมุมมองเก่ียวกับการออกแบบท่ีเปนประโยชนแกงานวิจัยครั้ง

นี้ 

นักทองเท่ียวชาวไทย 

ผูวิจัยทําการเลือกผูใหขอมูลหลักโดยการสุมแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากประสบการณการ

เดินทางทองเท่ียวไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ภายในประเทศไทยและไมใชจงัหวดัภูมิลําเนาของตนเอง โดยมี

วัตถุประสงคตาง ๆ ไดแก เพ่ือสนองตอบตอความตองการในการท่ีจะพักผอนหยอนใจ  เพ่ือศึกษาหา

ความรู เพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง การสื่อสารทางธุรกิจ การประชุมและกิจกรรมสัมมนา 

หรือเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ อยางนอยปละครั้ง เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวไทย จะชวยใหขอมูลและมุมมอง

เก่ียวกับการนําสื่อสิ่งพิมพไปใชในการทองเท่ียว รวมถึงมุมมองเก่ียวกับการออกแบบท่ีเปนประโยชน

แกงานวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยทําการเลือกผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบและนักทองเท่ียวชาวไทยดวยการสุมแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยตองการศึกษาและประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม  

2.2 ประเด็นท่ีศึกษา 

การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่ออกแบบข้ึนมาใหม ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ

สัมภาษณรายบุคคล ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบและนักทองเท่ียวชาวไทย ภายใต

การสัมภาษณในเรื่องของการตอบสนองประโยชนใชสอย ความสวยงามพึงพอใจและการสื่อ

ความหมาย รวมถึงความคิดเห็นดานการดึงดูดความสนใจ การสนใจติดตาม การกระตุนใหเกิดความ
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ตองการ และการกอใหเกิดการกระทําสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่ออกแบบข้ึนมาใหม 

2.3 เครื่องมือในการเก็บขอมูล 

เครื่องมือในการสัมภาษณประกอบดวย สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

จังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม เทปบันทึกเสียง แบบสัมภาษณเพ่ือสํารวจความคิดเห็น

และขอเสนอแนะของผูใหขอมูลหลักโดยมีแนวคําถามในการสัมภาษณ (ภาคผนวก ข) 

2.4 การเก็บขอมูล 

 ในการการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณประมาณ 2 

เดือน ในการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก

นักทองเท่ียวชาวไทยและผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ โดยนัดเวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณ 

ซ่ึงใชเวลาในการสัมภาษณทานละ 15-30 นาที  

2.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลจากเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณเชิงลึกมาจดบันทึกท้ังหมด 15 คน โดย

แบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบและกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย จากนั้น

นําขอมูลท้ังหมดของแตละกลุมมาวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวิเคราะห

จัดประเภทของขอมูล โดยแบงออกเปนกลุมผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบและนักทองเท่ียวชาว

ไทย แยกประเด็นออกเปน 2 ประเด็นหลัก ประกอบดวย ประเด็นแรก ประสิทธิผลของการออกแบบ 

ไดแก การตอบสนองประโยชนใชสอย ความสวยงามพึงพอใจและการสื่อความหมาย ประเด็นท่ีสอง 

แบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) ไดแก การดึงดูดความสนใจ การสนใจ

ติดตาม การกระตุนใหเกิดความตองการ และการกอใหเกิดการกระทํา และนําขอมูลท่ีไดจากการแยก

ประเด็นตาง ๆ โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณแตละคน และเชื่อมโยงความคิดเห็น

เขากัน จากนั้นสรุปความคิดเห็นออกเปน 2 กลุม คือกลุมผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบและกลุม

นักทองเท่ียวชาวไทย  
 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย สรุปผล และอภิปรายผล 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

ของจังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 

 

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช” ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 

การวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 และสวนท่ี 2 การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือ

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม  

 

ผลการวิจัยและสรุปผล 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ดวยการจัดกลุมสนทนา (Focus Group Interview) โดยมีผูใหขอมูลหลัก จํานวนท้ังหมด 

8 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบจํานวน 4 คน และนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 

4 คน ผลการวิจัยมีดังนี้ 

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีนํามาวิเคราะห

การออกแบบมีดังนี้ 

1. นครศรีธรรมราช (เท่ียวหัวใจใหม เมืองไทยยั่งยืน) จัดพิมพโดย กองผลิตอุปกรณเผยแพร  

ฝายบริการการตลาด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เม่ือ พ.ศ. 2554  

2. หลงเสนหทะเลนครฯ จัดพิมพโดย บริษัท สยามโฟโต เฟรนด จํากัด เม่ือ พ.ศ. 2554 

3. คูมือ...นครศรีธรรมราช จัดพิมพโดย บริษัท อินฟนิตี้ แอดเวอรไทซิง จํากัด เม่ือ พ .ศ.  

2551 

4. นครศรีธรรมราช เที่ยวทั่วไทยไปกับ “นายรอบรู” จัดพิมพโดย สํานักพิมพสารคดี  

5. ตามรอยธรรมท่ีเมืองนคร จัดพิมพโดย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงาน 

นครศรีธรรมราช  

6. วารสารหัวหินไกด ฉบับ คูมือนครศรีธรรมราช จัดพิมพโดย บริษัท อินฟนิตี้  

แอดเวอรไทซิง จํากัด เม่ือ พ.ศ. 2552 
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7. ตามรอยกินรีท่ีเมืองนคร จัดพิมพโดย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงาน 

นครศรีธรรมราช  

8. ทองเท่ียวเรียนรูสูเสนทางสายโรแมนติก@เมืองนคร จัดพิมพโดย การทองเท่ียวแหง 

ประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช 

 

ภาพท่ี 3: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป       

            พ.ศ. 2545-2555 

 

 

 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญเคยเห็นสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชจากหลากหลายแหลงดวยกัน อาทิเชน รานหนังสือ รานสะดวกซ้ือ รานอาหาร 

โรงแรมและท่ีพัก สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีราชการ ศูนยบริการการทองเท่ียว บริษัททองเท่ียว ปาย

โฆษณาขนาดใหญ เปนตน โดยสื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับ โปสเตอร และหนังสือสวนใหญจะเปนการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดในภาคใตโดยรวม  แตยังไมคอยมีสื่อประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยตรงมากเทาท่ีควร และนอกจากสื่อสิ่งพิมพเหลานี้แลว

ผูเขารวมสนทนากลุมยังเคยเห็นการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชตามสื่ออ่ืน ๆ 

เชน เว็บไซต โทรทัศน เปนตน 

เม่ือพูดถึงจุดเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญเห็นตรงกันวา 

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารหรือวัดพระธาตุ เปนจุดเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากสื่อ

ประชาสัมพันธสวนใหญจะยกวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารมาเปนจุดเดนในการประชาสัมพันธ อาทิ

เชน เกิดมาหนึ่งชาติ ตองไปกราบพระธาตุเมืองนครฯ และนอกจากนี้ยังมีปลาโลมาสีชมพูท่ีอําเภอ 
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ขนอม ซ่ึงยังไมคอยมีการประชาสัมพันธมากนักจึงทําใหยังไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป ดังเชนคําให

สัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “เรื่องปลาโลมารูสึกวาการประชาสัมพันธเหมือนปาย

โฆษณายังไมคอยเทาไร เหมือนบางคนไปถามโลมาสีชมพูมีเหรอ มีจริงเหรอ บาหรือปาว เพราะวายัง

ไมถูกนําเสนอเทาท่ีควรจึงไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไปท้ัง ๆ ท่ีเราสามารถดึงมาเปนจุดเดนไดเลยนะ” 

(คุณเรวดี แซจั่น, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) และยงัมีองคจตุ

คามรามเทพซ่ึงทําใหจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงทางดานแหลงพุทธศาสนาและเปน

ท่ีรูจักของคนท่ัวไป ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “ท่ีจริงวัดพระธาตุก็เปน

จุดเดนจุดหนึ่งเลย อันอ่ืน ๆ ก็องคประกอบ เชน ตอนท่ีทานจตุคามรามเทพ องคจตุคามก็จะดัง

เหมือนกัน ตอนนั้นดังมาก ในเรื่องพระพุทธศาสนาก็จะสังเกตวา เมืองนครศรีธรรมราชนี่เปนแหลง

พุทธศาสนาจังหวัดหนึ่งท่ีดังใชไดเลย” (คุณวัชรพงศ พูนศิรีธนานนท, ผูเชี่ยวชาญทางดานการ

ออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) นอกจากนี้จังหวัดนครศรีธรรมราชยังมี

ประเพณีท่ีสําคัญและโดดเดน นั่นคือ ประเพณีงานเดือนสิบและประเพณีแหนางดาน สวนจุดเดนทาง

ธรรมชาติท่ีนาสนใจ ก็คือ บานคีรีวง ท่ีไดชื่อวาเปนสถานท่ีท่ีมีอากาศดีท่ีสุดในประเทศไทย และยังมี

แหลมตะลุมพุกท่ีเกิดวาตภัยครั้งใหญ และนอกจากนี้ยังมีชายหาดท่ีสวยงามอีกมากมาย 

สําหรับสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวท่ีผูเขารวมสนทนากลุมตองการเม่ือ

เดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญตองการสื่อสิ่งพิมพขนาดเล็ก เนื่องจากจะ

สะดวกตอการพกพา เชน หนังสือคูมือการทองเท่ียว เอกสารเย็บเลม แผนพับ เปนตน นอกจากนี้ยัง

ตองการปายตามสถานท่ีราชการเพ่ือบอกสถานท่ีทองเท่ียวภายในเขตอําเภอนั้น ๆ 

สรุปความคิดเห็นจากผูเขารวมสนทนา พบวา สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชพบเห็นจากหลากหลายแหลงดวยกัน สวนใหญจะเปนสื่อสิ่งพิมพ

ประเภทหนังสือตามรานท่ีมีบริการขายหนังสือและสื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับและโปสเตอรตาม

สถานท่ีทองเท่ียวและสถานท่ีราชการ ซ่ึงหนังสือสวนใหญเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของ

จังหวัดในภาคใตโดยรวม สวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยตรงยัง

ไมคอยมีเทาท่ีควร ซ่ึงจุดเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช คือวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารหรือวัดพระ

ธาตุ และรองลงมาคือปลาโลมาสีชมพู และองคจตุคามรามเทพ สวนประเพณีท่ีสําคัญของจังหวัด

นครศรีธรรมราช นั่นคือ ประเพณีงานเดือนสิบและประเพณีแหนางดาน จุดเดนทางธรรมชาติท่ี

นาสนใจ ก็คือ บานคีรีวง และแหลมตะลุมพุก ซ่ึงยังไมคอยมีการประชาสัมพันธมากนักจึงไมคอยเปนท่ี

รูจักของคนท่ัวไป สําหรับสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวท่ีตองการเม่ือ เดินทางมา

ทองเท่ียวยังจังหวัดนครศรีธรรมราช นั่นคือ สื่อสิ่งพิมพท่ีมีขนาดเล็ก เนื่องจากสะดวกตอการพกพา  
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ความคิดเห็นเก่ียวกับการออกแบบและสรุปผลความคิดเห็น 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงความคิดเห็นเก่ียวกับหลักของการออกแบบไว 4 ประเด็น 

ไดแก องคประกอบการออกแบบตัวอักษร ภาพประกอบ และการเลือกใชสี รวมท้ังมีประเด็นคําถาม

เพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 4 ประเด็นดังกลาว โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นและผลสรุปของความ

คิดเห็น ดังตอไปนี้ 

ความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบการออกแบบ 

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญเห็นวาขนาดของสื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยูในปจจุบัน ซ่ึงสวนใหญมี

ขนาดประมาณ ความยาว 21 เซนติเมตร และความกวาง 14.8 เซนติเมตร (ขนาด A5) มีขนาดใหญ

เกินไป ไมสะดวกตอการพกพาเทาท่ีควร และในการออกแบบข้ึนมาใหมผูเขารวมสนทนากลุมสวน

ใหญตองการสื่อสิ่งพิมพท่ีมีขนาดประมาณ ความยาว 14.8 เซนติเมตร และความกวาง 10.5 

เซนติเมตร (ขนาด A6) หรือขนาดประมาณโปสการด สวนเรื่องความหนาสวนใหญเห็นวาบางเลมหนา

เกินไป มีรายละเอียดเยอะเกินไป เนื่องจากคนสวนใหญจะไมคอยอานรายละเอียดมากนัก ดังเชนคํา

ใหสัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “ไมควรหนาเกินไป เพราะมันหนาเกินไปเนื้อหาก็จะ

มาก คนสวนใหญจะเห็นแลวเขาข้ีเกียจอานรายละเอียด จริง ๆ พวกขอมูลเราหาเพ่ิมจากทางอ่ืนก็ได” 

(คุณวรานิษฐ เลิศสิทธิวงศ, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) และ

ควรคํานึงถึงงบประมาณในการผลิต เนื่องจากถาจํานวนหนาเยอะเกินไป คาใชจายก็จะสูง ดังนั้น สื่อ

สิ่งพิมพท่ีจะผลิตข้ึนมาใหมควรมีเพียงสาระสําคัญท่ีนําเสนอสถานท่ีทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจัก สวน

รายละเอียดเพ่ิมเติม สามารถหาไดจากชองทางอ่ืน ๆ เชน เว็บไซต เปนตน ดังเชนคําใหสัมภาษณของ

ผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “ถารายละเอียดมากเกินไป ถาเกิดวาทางหนวยงานหรืออะไรท่ีเขาจะ

เอามาพิมพ อาจจะคิดเรื่องคาใชจายท่ีสูง บางเรื่องท่ีไมใชสาระสําคัญ เราอาจจะตัดออกไปก็ได จะได

งาย ๆ ดูงาย อานงายเพราะเปนแหลงท่ีนําเสนอการทองเท่ียวใหรูจักเฉย ๆ แตสวนรายละเอียดมันหา

ขอมูลไดจากทางอ่ืนเยอะ” (คุณวัชรพงศ พูนศิรีธนานนท, ผูเชี่ยวชาญทางดานการ, การสื่อสารสวน

บคุคล, 19 กันยายน 2556) 

สวนเรื่องการจัดวางองคประกอบของหนาปก ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นวาสื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยู

ในปจจุบันสวนใหญหนาปกมีการใชภาพถายเปนองคประกอบหลักและเปนองคประกอบเดียว 

โดยเฉพาะภาพถายของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร และไมคอยมีสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท้ังท่ีจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีสถานท่ีทองเท่ียวและประเพณีท่ีนาสนใจอีกมากมาย เชน ประเพณีงานเดือนสิบ 

ชายทะเล เครื่องถม ยานลิเภา และของฝากเมืองนครอ่ืน ๆ อีกมากมาย ดังเชนคําใหสัมภาษณของ

ผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “ถาพูดถึงสวนใหญเขาจะทําเปนภาพเดียว อยางเชนนี่เปนภาพวัดพระ

ธาตุ ก็เลยไมสามารถท่ีเราจะเอาแบบอ่ืนมาลงได เหมือนอยางเชน ประเพณีงานเดือนสิบ หรือสถานท่ี

ทองเท่ียวอ่ืน ๆ หรืออะไร เราไมสามารถลงได ก็นาจะปรับขนาดรูปใหเล็กลงเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีของการ
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ออกแบบใหมากข้ึน เราจะสามารถจัดวางและเลนกับรายละเอียดไดอีกเยอะ” (คุณสิเนหา ยอดไชย, 

ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) และในการออกแบบ

สื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมผูเขารวมสนทนากลุมแนะนําใหใชวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเปนองคประกอบ

หลักและนาจะมีสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ ประกอบท่ีหนาปกดวย อาทิเชน สถานท่ีทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ ทะเล น้ําตก เปนตน เพ่ือสรางความแตกตาง ความแปลกใหมและเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ

มากยิ่งข้ึน สวนเรื่องตัวอักษรควรปรับปรุงใหนาสนใจมากกวานี้โดยการสรางความแปลกใหมใหกับ

ตัวอักษรและควรบอกรายละเอียดดานในเลมท่ีหนาปกดวย ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเขารวม

สนทนากลุมทานหนึ่ง “ใชรูปทองเท่ียวหลาย ๆ รูปหนอยก็ดีนะคะ เพราะท่ีเห็นเหมือนจะใชแควัด

พระธาตุ ท้ังท่ีจริง ๆ มีท่ีทองเท่ียวอีกเยอะ เชน พวกทะเล ปลาโลมา ของฝากของกินยังได เลย”  

(คุณเรวดี แซจั่น, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) 

สรุปความคิดเห็นจากผูเขารวมสนทนา พบวา ขนาดของสื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยูในปจจุบัน สวน

ใหญมีขนาดประมาณ ความยาว 21 เซนติเมตร และความกวาง 14.8 เซนติเมตร (ขนาด A5) มีขนาด

ใหญเกินไปทําใหไมสะดวกตอการพกพา และในการออกแบบข้ึนมาใหมตองการสื่อสิ่งพิมพท่ีมีขนาด

ประมาณ ความยาว 14.8 เซนติเมตร และความกวาง 10.5 เซนติเมตร (ขนาด A6) สวนขอมูล

รายละเอียดควรมีเพียงสาระสําคัญท่ีนําเสนอสถานท่ีทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักเทานั้น สวนการจัดวาง

องคประกอบของหนาปกของสิ่งพิมพท่ีมีอยูในปจจุบันสวนใหญหนาปกมีการใชภาพถายวัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหารเปนองคประกอบหลักและเปนองคประกอบเดียว และไมคอยมีสถานท่ีทองเท่ียว

อ่ืน ๆ และในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมควรใชวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเปนองคประกอบ

หลักและควรจะมีสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ ประกอบท่ีหนาปกดวย เพ่ือสรางความแตกตางและเพ่ิม

ความสนใจมากยิ่งข้ึน สวนเรื่องตัวอักษรควรปรับปรุงใหนาสนใจโดยการสรางความแปลกใหมใหกับ

ตัวอักษร  

ความคิดเห็นดานตัวอักษร  

ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญเห็นวารูปแบบและขนาดของตัวอักษรคอนขางธรรมดาท่ัวไป 

บางเลมมีขนาดตัวอักษรพอดี ไมใหญเกินไปและไมเล็กเกินไป ขนาดประมาณ 14-16 พอยท (Point) 

ซ่ึงเหมาะสมกับการอาน สวนรูปแบบตัวอักษรของหัวเรื่อง และรูปแบบตัวอักษรของเนื้อหาควรมี

ความแตกตางกันเพ่ือเปนการแยกสวนกันอยางชัดเจน ในเรื่องของรายละเอียดของเนื้อหาบางเลม

เยอะเกินไป การวางเลยเอาท (Layout) บางเลมก็วางลงตัวดี แตตัวอักษรยังดูหนาแนน สงผลใหสื่อ

สิ่งพิมพนั้นไมนาอานและไมนาสนใจเทาท่ีควร ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทาน

หนึ่ง “สําหรับเลยเอาท พ่ีก็วาลงตัวดีนะ แตก็มีบางเลมท่ีวามันดูเนื้อหาแลวมันก็มากเกินไป ทําใหดู

แลวไมนาอานไมนาสนใจ ถาจะมีจุดใดจุดหนึ่งเนนวาตรงนี้นาสนใจ มีอะไรนาสนใจ วานาจะไป

ทองเท่ียว ก็ควรเนนนะ ถาทุกอยางมันแนนไปหมด ไมมีจุดสนใจ คนก็จะเปดผาน ๆ แตถาเรามีจุด
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สนใจใหเขาสะดุดตา อันนี้นาจะดีกวา” (คุณอรอุมา จันทรจริงจิตร, ผูเชี่ยวชาญทางดานการ, การ

สื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) และในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมผูเขารวมสนทนา

กลุมแนะนําใหเนนท่ีภาพถายมากกวารายละเอียดของเนื้อหา โดยในการวางภาพถายนั้น ควรบอกชื่อ

สถานท่ีทองเท่ียวใหชัดเจนดวย ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “อยาใหมี

รายละเอียดเยอะเกินไป ตัวหนังสือถาเยอะไปแลวมันข้ีเกียจอาน บางทีอยากดูแครูป บรรยากาศท่ี

ทองเท่ียว แลวก็ชื่อ กับขอมูลนิดหนอยก็พอใหพอรูวาเปนท่ียังไง เท่ียวยังไง เหมาะกับเราไหม”  

(คุณวรานิษฐ เลิศสิทธิวงศ, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) 

สรุปความคิดเห็นจากผูเขารวมสนทนา พบวา รูปแบบและขนาดของตัวอักษรของสื่อสิ่งพิมพ

ท่ีมีอยูในปจจุบันมีลักษณะธรรมดาท่ัวไป มีขนาดตัวอักษรประมาณ 14-16 พอยท (Point) ซ่ึง

เหมาะสมกับการอาน สวนรูปแบบตัวอักษรของหัวเรื่องและรูปแบบตัวอักษรของเนื้อหาควรมีความ

แตกตางกันเพ่ือเปนการแยกสวนกันอยางชัดเจน ในเรื่องของรายละเอียดของเนื้อหาบางเลมหนาแนน

เกินไป และในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมควรเนนท่ีภาพถายมากกวารายละเอียดของเนื้อหา  

ความคิดเห็นดานภาพประกอบ 

ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นวาการจัดวางภาพถายท่ีใชเปนภาพประกอบในสื่อสิ่งพิมพเหลานี้มี

การจัดวางในลักษณะท่ีธรรมดาท่ัวไป สวนใหญเปนในรูปแบบของการวางเรียงกัน จึงทําใหภาพ

ออกมาดูนิ่งเกินไปรูสึกไมมีชีวิตชีวา ท้ังท่ีภาพถายในเลมสวนใหญเปนภาพถายท่ีมีองคประกอบ

ครบถวนและสวยงาม ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “ภาพท่ีเขาวางบางที

มันดูนิ่งเกินไป มันดูธรรมดามาก เหมือนกับเลมนี้ เหมือนกับเอาภาพมาวางเรียงกัน คือถามวาสื่อสาร

ไดไหม ก็ไดนะ แตมันแคดูธรรมดาเกินไป รูปเขาถายไวสวย มุมมองก็แปลกตาดี แตถาเขาจัดวางให

เหมาะสมหนอย มันจะดูเหมือนมีชีวิตชีวา” (คุณสิเนหา ยอดไชย, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) และในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมผูเขารวม

สนทนากลุมจึงแนะนําการจัดวางภาพถายใหเกิดความแตกตางและหลุดกรอบเดิม ๆ ท่ีมีอยูในปจจุบัน 

และใชตัวอักษรผสมผสานกับภาพถายเพ่ือใหเกิดความแปลกใหมในการออกแบบ สวนภาพถาย

ภายในเลมควรเปนภาพสีมากกวาภาพขาวดํา ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทาน

หนึ่ง “ภาพถายควรจะเปนภาพสีมากวาจะเปนพวกภาพขาวดํา มันจะดูดึงดูดดกวา อยางเลมนี้เปน

ภาพขาวดําทําใหไมเห็นรูปจริง ๆ วาเปนอยางไร ทําใหดูไมเชิญชวนใหไปเท่ียวเลย” (คุณเรวดี แซจั่น, 

นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) เนื่องจากภาพขาวดําจะทําใหงาน

ออกแบบไมมีความนาสนใจ สวนภาพสีนั้นจะชวยสรางความดึงดูดและสรางความนาสนใจใหกับงาน

ออกแบบ นอกจากนี้ผูเขารวมสนทนากลุมยังแนะนําเรื่องของการเลือกภาพถายใหเหมือนจริงและเปน

ปจจุบันมากท่ีสุด  
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สรุปความคิดเห็นจากผูเขารวมสนทนา พบวา การจัดวางภาพถายท่ีใชเปนภาพประกอบมี

การจัดวางในลักษณะท่ีธรรมดาท่ัวไป สวนใหญเปนการวางเรียงกัน จึงทําใหภาพออกมาดูเรียบเกินไป 

และในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมควรจัดวางภาพถายใหเกิดความแตกตาง สวนภาพถาย

ภายในเลมควรเปนภาพสีมากกวาภาพขาวดํา เพ่ือสรางความดึงดูดและสรางความนาสนใจใหกับงาน

ออกแบบ รวมถึงควรเลือกภาพถายใหเหมือนจริงและเปนปจจุบันมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นดานการเลือกใชสี 

ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นวาโทนสีโดยรวมของสื่อสิ่งพิมพแตละเลมจะใชเปนพ้ืนสีเดียว ดู

ธรรมดาท่ัวไป  และในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมผูเขารวมสนทนากลุมตองการสื่อสิ่งพิมพท่ีมี

สีหลากหลาย เนื่องจากสีสันท่ีสดใสจะทําใหสะดุดตาและสรางความนาสนใจใหแกผูอาน สวนในการ

เลือกใชสีควรเลือกสีตามสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ เชน สถานท่ีทองเท่ียวตามประวัติศาสตรเปนโทนสี

น้ําตาลเพ่ือบงบอกถึงความเกาแกดั้งเดิม สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติเปนโทนสีฟาและสีเขียวเพ่ือ

บงบอกถึงความสดใสเปนธรรมชาติ นั่นคือ สถานท่ีทองเท่ียวแตละท่ีควรใชโทนสีท่ีแตกตางกันเพ่ือเปน

การเพ่ิมความนาสนใจ แตควรระวังเรื่องการใชโทนสีไมใหแตกตางกันจนมากเกินไป ดังเชนคําให

สัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “ผสมกันหลายโทนสีก็ดี เพราะวาข้ึนอยูกับสถานท่ีนั้น 

เชนวา พวกประวัติศาสตรจะเปนโทนสีน้ําตาล จะไดดูขลัง ดูสวยงาม อะไรอยางนี้ สวนสถานท่ี

ทองเท่ียวธรรมชาติ ก็เหมือนเปนวัดพระธาตุก็จะมีฟาก็ตองใสสีฟาจะดูสดใส ถาอยางนั้น เหมือนวาถา

แตละท่ีใหสีแตกตางกันบางก็จะดูนาสนใจ แตวาไมตองถึงใหหลุดโทน” (คุณอรอุมา จันทรจริงจิตร, 

ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) สวนเรื่องสีของ

ตัวอักษรก็เชนกันควรมีการแบงโทนสีหัวขอเรื่องแตละเรื่องใหชัดเจนเพ่ือจะทําใหผูอานสามารถอาน

และทําความเขาใจไดงายข้ึน ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “ข้ึนอยูกับวา

สถานท่ีไหนตัวอักษรมันเปนยังไงมากกวา เพราะถาแตละสถานท่ีมีการใชสีและตัวอักษรท่ีแตกตา งกัน 

การอานก็จะไมนาเบื่อ” (คุณณัฏฐณิชา ลีละกุล, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 

กันยายน 2556) 

สรุปความคิดเห็นจากผูเขารวมสนทนา พบวา โทนสีโดยรวมของสื่อสิ่งพิมพแตละเลมจะใช

เปนพ้ืนสีเดียวธรรมดาท่ัวไป และในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพควรเลือกใชสีสดใสเพ่ือสรางความ

นาสนใจใหแกผูอาน รวมถึงแนะนําใหสถานท่ีทองเท่ียวแตละท่ีควรใชโทนสีท่ีแตกตางกันเพ่ือเปนการ

เพ่ิมความนาสนใจ สวนเรื่องสีของตัวอักษรควรมีการแบงโทนสีหัวขอเรื่องแตละเรื่องใหชัดเจนเพ่ือจะ

ทําใหผูอานสามารถอานและทําความเขาใจไดงายข้ึน 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นวาสื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยูในปจจุบันควรมีการปรับปรุงและแกไขใน 

หลาย ๆ สวนดวยกัน ท้ังเรื่องขนาดของสื่อสิ่งพิมพท่ีควรปรับใหสะดวกกับการพกพา ไมใหญและไม
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เล็กจนเกินไป ควรเนนท่ีภาพถายมากกวาตัวอักษร เนื่องจากภาพถายสามารถเชิญชวนและกระตุนให

เกิดการทองเท่ียว ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “เลมตองไมหนาเกินไป 

พกพางาย ตัวหนังสือก็คือ เหมือนท่ีคุณวัชรพงศบอกวา ถารายละเอียดเยอะไปตัวหนังสือมันจะเล็ก  

คือวาถาใหเนนเปนรูปก็ดูเชิญชวนเหมือนกัน” (คุณวรานิษฐ เลิศสิทธิวงศ, นักทองเท่ียวชาวไทย, การ

สื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) และควรปรับใหสวนของภาพถายและสวนของตัวอักษรใหมี

ความสัมพันธกัน หรือลองออกแบบโดยการนําตัวอักษรไปจัดวางในสวนของภาพถายเพ่ือสรางความ

แตกตาง และควรปรับหัวขอใหใหญและเดนมากกวาเดิม โดยรวมควรปรับรูปแบบภายในเลมใหมี

ความทันสมัยมากข้ึน ทําใหสามารถดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวไดหลายหลากมากข้ึน อาทิเชน กลุมวัยรุน 

กลุมนักศึกษา เปนตน โดยอาจจะเพ่ิมภาพการตูนใหดูสนุกสนานและปรับเปลี่ยนโทนสีของพ้ืนหลัง 

และเนนการออกแบบตามแนวทางผูออกแบบเอง ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุม

ทานหนึ่ง “มันอาจจะตองทันสมัยสักหนอย แตถาปรับปรุงตรงนี้ใหมันดีข้ึนตามสไตลของเรามันก็

นาจะดูดี คือเลียนแบบเขาใหนอยท่ีสุดหรือ เราใชสไตลของเราเลย เชื่อในตัวเราเพราะวามันอาจจะ

ทันสมัย แตท่ีแนงานออกมามันจะไมเหมือนใคร” (คุณพันธยศ มงคลพุทธรังสี, ผูเชี่ยวชาญทางดาน

การออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) 

การออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมเพ่ือใหความแปลกใหมและความแตกตางกับสื่อท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นวาควรใสกราฟกลงไปผสมกับภาพถาย รวมถึงการเลือกตัวอักษร 

การจัดวางเลยเอาท (Layout) ใหเกิดความแปลกใหม และเนนจํานวนและขนาดของภาพถาย รวมถึง

หามุมมองของภาพถายท่ีแปลกตา ดังเชนคําใหสัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “มุมของ

ภาพท่ีอยูในสิ่งพิมพท่ีเขาทํา ๆ ไว ไปหามุมท่ีแตกตาง เหมือนวาตรงนี้ไมเคยเจอท่ีไหน ข้ึนอยูกับคน

ถายภาพ ดูท่ีมันแปลกตาไป เปนแนะนําการออกแบบใหนักทองเท่ียว วามุมตรงนี้ก็สวยนะ เชนเราจะ

ถายรูปใหดูเลย” (คุณวัชรพงศ พูนศิรีธนานนท, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวน

บคุคล, 19 กันยายน 2556) และสิ่งสําคัญอีกอยางของการออกแบบคือแนวความคิด ควรหา

แนวความคิดท่ีชัดเจนในการออกแบบ นอกจากนี้มีเรื่องการจัดหนาควรแบงกลุมสถานท่ีทองเท่ียวให

ชัดเจน เชน สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ เปนตน ดังเชนคําให

สัมภาษณของผูเขารวมสนทนากลุมทานหนึ่ง “พ่ีก็วาควรจะแยก เพราะวาคนแตละกลุม อยางบางคน

มาเท่ียวเรื่องพระพุทธศาสนาโดยตรง เขาจะมาเปนทัวรอยางนี้ คือมีวัดท่ีไหนบาง จะไหวพระเกาวัด 

อะไรประมาณนี้ ทะเลก็คือทะเล น้ําตกก็คือน้ําตกไปเลย ถาแยกไดเปนสัดสวนแบบนั้นมันก็ดีไป

อยาง” (คุณวรานิษฐ เลิศสิทธิวงศ, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 19 กันยายน 2556) 

สวนเรื่องของการออกแบบนั้นควรแทรกภาพการตูนเพ่ือใหงานออกมาดูสดใส รวมถึงกําหนดขนาด

และรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพใหชัดเจน เชน สี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือสี่เหลี่ยมแนวยาว เปนตน เพ่ือเปนการ

สรางความแปลกใหกับงานออกแบบ 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญอยากใหเนนท่ีภาพถายมากกวาสวนของ

เนื้อหา และภาพถายตองเปนปจจุบันมากท่ีสุด เนนการอานงายและเขาใจงาย ลองปรับเปลี่ยน

แนวทางในการออกแบบ เชน แนววินเทจ (Vintage) เปนตน รวมถึงเพ่ิมการเชื่อมตอกับสื่อออนไลน 

เชน เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) หรือการแสกนคิวอารโคด (QR Code) เพ่ือเปน

ชองทางทางเลือกสําหรับการคนหาขอมูลรายละเอียดในการทองเท่ียวเพ่ิมเติม  

สรุปความคิดเห็นจากผูเขารวมสนทนา พบวา สื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยูในปจจุบันควรมีการปรับปรุง

และแกไขในสวนตาง ๆ ท้ังเรื่องขนาดของสื่อสิ่งพิมพท่ีควรปรับใหสะดวกกับการพกพา การออกแบบ

ควรเนนท่ีภาพถายมากกวาตัวอักษร เนื่องจากภาพถายสามารถเชิญชวนและกระตุนใหเกิดการ

ทองเท่ียว และควรปรับใหสวนของภาพถายและสวนของตัวอักษรใหมีความสัมพันธกัน และควรปรับ

หัวขอใหใหญและชัดเจนมากกวาเดิม โดยรวมควรปรับรูปแบบภายในเลมใหมีความทันสมัยมากข้ึน 

ทําใหสามารถดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวไดหลายหลากมากข้ึน นอกจากนี้ควรใสกราฟก (Graphic) ลงไป

ผสมกับภาพถาย รวมถึงการเลือกตัวอักษร การจัดวางเลยเอาท (Layout) เพ่ือใหความแปลกใหมและ

ความแตกตางกับสื่อท่ีมีอยูในปจจุบัน รวมถึงการจัดหนาควรแบงกลุมประเภทสถานท่ีทองเท่ียวให

ชัดเจน และควรเนนท่ีภาพถายมากกวาสวนของเนื้อหา รวมถึงเพ่ิมการเชื่อมตอกับสื่อออนไลนเพ่ือ

เปนชองทางเลือกสําหรับการคนหาขอมูลรายละเอียดในการทองเท่ียวเพ่ิมเติม 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 

จากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางพบวา โดยภาพรวมสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชสวนใหญจะเปนสื่อสิ่งพิมพประเภทหนังสือตาม

รานท่ีมีบริการขายหนังสือและสื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับและโปสเตอรตามสถานท่ีทองเท่ียวและ

สถานท่ีราชการ ซ่ึงหนังสือสวนใหญเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดในภาคใตโดยรวม 

สวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยตรงยังไมคอยมีเทาท่ีควร ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของพิสมัย ถาวรวงษ (2549) ท่ีศึกษากลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวจังหวัดภาคใตตอนบน ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธจังหวัดภาคใต

ตอนบน ไมมีการกําหนดกลยุทธใดเปนพิเศษ จังหวัดภาคใตตอนบนเปนจังหวัดทองเท่ียวท่ีแตกตาง

จากจังหวัดทองเท่ียวอ่ืน คือ เปนจังหวัดทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรครบถวน แตกลุมนักทองเท่ียวสวน

ใหญจะเปนกลุมผูมีรายไดนอยถึงปานกลาง ขอมูลประชาสัมพันธมุงเนนไปเฉพาะบางแหลง ในจงัหวดั
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ภาคใตตอนบนเทานั้น ยังไมมีขอมูลท่ีเปนประโยชนกับนักทองเท่ียวท่ีจะทําใหเกิดการตัดสินใจมา

ทองเท่ียวได นั่นคือ สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยตรงยัง

มีไมมากนัก สวนท่ีมีอยูในปจจุบันยังไมมีขอมูลท่ีเปนประโยชนและไมมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร

เทาท่ีควร 

สวนจุดเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช อันดับแรกคือ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารหรือวัด

พระธาตุ เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธสวนใหญจะยกวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารมาเปนจุดเดนในการ

ประชาสัมพันธ และรองลงมาคือปลาโลมาสีชมพู และองคจตุคามรามเทพ สวนประเพณีท่ีสําคัญของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช นั่นคือ ประเพณีงานเดือนสิบและประเพณีแหนางดาน สวนจุดเดนทาง

ธรรมชาติท่ีนาสนใจ ก็คือ บานคีรีวง และแหลมตะลุมพุก รวมถึงชายหาดอีกมากมาย ซ่ึงสถานท่ี

ทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารยังไมคอยมีการประชาสัมพันธมากนักจึง

ไมคอยเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิมพลภัส พงศกรรังศิลป (2547) ท่ีศกึษา

ภาพลักษณดานการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในมุมมองของนักทองเท่ียว ผลการวิจัย

พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญกลาววาเปนเอกลักษณของจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร รองลงมา คือ แหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางบก เชน น้ําตก ปาไม ภูเขา สําหรับ

ภาพลักษณดานการทองเท่ียวจําแนกตามองคประกอบทางการทองเท่ียว พบวา ภาพลักษณดานแหลง

ทองเท่ียวและสิ่งดึงดูดนั้นวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัด

นครศรีธรรมราช นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของวีราภรณ วัยวัฒน (2549) ท่ีศึกษาการ

วิเคราะหแผนยุทธศาสตรและเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน: 

กรณีศกึษาจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินทรัพยากรทองเท่ียวดานตาง ๆ 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช แหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดเดนทางธรรมชาติ ไดแก อุทยานแหงชาติเขาหลวง 

แหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดเดนดานวัฒนธรรม ไดแก วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร แหลงทองเท่ียวท่ีเปน

จุดเดนดานงานประเพณี ไดแก ประเพณีสารทเดือนสิบ กิจกรรมทองเท่ียวท่ีโดดเดน คือ การเลน

น้ําตก และการบริการท่ีเปนจุดเดน คือ ท่ีพัก รานอาหาร (อาหารประจําถ่ิน) รถประจําทาง จะเห็นได

วา จุดเดนหรือเอกลักษณของจังหวัดนครศรีธรรมราชคือ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร รองลงมาคือ

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและประเพณี นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวอีกมากมายท่ียัง

ไมเปนท่ีรูจักเทาท่ีควร ซ่ึงในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชข้ึนมาใหมนั้นสามารถนําสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้มาใชเปนองคประกอบหลักในการ

ประชาสัมพันธ 

สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวท่ีตองการเม่ือเดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัด

นครศรีธรรมราช สวนใหญตองการสื่อสิ่งพิมพขนาดเล็ก เนื่องจากสะดวกตอการพกพา เชน หนังสือ

คูมือการทองเท่ียว เอกสารเย็บเลม แผนพับ เปนตน ซ่ึงลักษณะของสื่อสิ่งพิมพดังกลาวสอดคลองกับ
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แนวความคิดของสุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2546) เก่ียวกับเอกสารเย็บเลม แผนพับ หรือเรียกกันท่ัวไปวา 

โบรชัวร (Brochure) เปนหนังสือเลมเล็กท่ีมีการเย็บเลมเขาดวยกัน โดยลักษณะของเอกสารเย็บเลม

หรือแผนพับเปนสื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจท่ีมุงเสนอขาวสารเปนการเฉพาะ และสามารถบรรจุเนื้อหา

รายละเอียดไดมาก รวมถึงมีคุณภาพทางดานการพิมพ  

ในสวนของหลักการออกแบบท่ีผูวิจัยไดแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก การจัดวางองคประกอบ

การออกแบบ ตัวอักษร ภาพประกอบ และการเลือกใชสี รวมท้ังความคิดเห็นเพ่ิมเติม สามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ 

 ดานการจัดวางองคประกอบการออกแบบ 

ขนาดของสื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยูในปจจุบันสวนใหญมีขนาดประมาณ ความยาว 21 เซนติเมตร 

และความกวาง 14.8 เซนติเมตร (ขนาด A5) มีขนาดใหญเกินไปและไมสะดวกตอการพกพา และใน

การออกแบบข้ึนมาใหมตองการสื่อสิ่งพิมพท่ีมีขนาดประมาณ ความยาว 14.8 เซนติเมตร และความ

กวาง 10.5 เซนติเมตร (ขนาด A6) สวนเรื่องความหนาควรมีความพอดี รายละเอียดไมเยอะเกินไป 

เนื่องจากคนสวนใหญจะไมคอยอานรายละเอียด และควรคํานึงถึงงบประมาณในการผลิต เนื่องจากถา

จํานวนหนาเยอะนั่นหมายถึงคาใชจายก็จะสูง ดังนั้น สื่อสิ่งพิมพท่ีจะผลิตข้ึนมาใหมควรมีเพียง

สาระสําคัญท่ีนําเสนอสถานท่ีทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจัก ซ่ึงลักษณะของสื่อสิ่งพิมพดังกลาวสอดคลองกับ

แนวความคิดของอารยะ ศรีกัลยาณบุตร (2550) เก่ียวกับเอกสารเย็บเลมหรือแผนพับเปนรูปเลม 

(Booklet Brochure) เปนเอกสารเย็บเลมหรือแผนพับท่ีพิมพลงในกระดาษมากกวาหนึ่งแผน แลว

นํามารวมเปนเลมดวยวิธีการตาง ๆ สวนใหญจะพิมพท้ังหนา-หลัง เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับ

ประเภทนี้มักใชสําหรับเอกสารเย็บเลมหรือแผนพับตามคําขอ เอกสารเย็บเลมหรือแผนพับชวยการ

ขาย หรือเอกสารเย็บเลมหรือแผนพับท้ิงไวใหพิจารณา โดยในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชข้ึนมาใหมนั้นสามารถใชเอกสารเย็บเลมเปนสื่อ

สิ่งพิมพในการประชาสัมพันธจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากเอกสารเย็บเลมมีขนาดรูปเลมท่ี

เหมาะสมและสามารถบรรจุเนื้อหารายละเอียดและภาพถายไดมาก 

สวนการจัดวางองคประกอบของหนาปกของสื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยูในปจจุบันสวนใหญหนาปกมี

การใชภาพถายของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเปนองคประกอบหลัก และไมคอยมีการใชภาพถาย

ของสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท้ังท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชมีสถานท่ีทองเท่ียวและประเพณีท่ีนาสนใจใน

การประชาสัมพันธอีกมากมาย และในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมควรมีการออกแบบโดยการ

นําวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเปนองคประกอบหลักและมีสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ มาเปน

องคประกอบในหนาปกเพ่ือสรางความแตกตางและเพ่ิมความสนใจมาก สวนเรื่องตัวอักษรควร

ปรับปรุงใหนาสนใจโดยการสรางความแปลกใหมใหกับตัวอักษร ท้ังนี้ในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือ

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชข้ึนมาใหมควรคํานึงถึงการจัดองคประกอบ
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หนาปกเนื่องจากสามารถสรางการดึงดูดความสนใจแกผูอานไดซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของอารยะ  

ศรีกัลยาณบุตร (2550) เก่ียวกับการจัดองคประกอบหนาปกของเอกสารเย็บเลม ดังตอไปนี้ 1) พาด

หัว จะตองอยูท่ีหนาปกและวางอยูในตําแหนงท่ีเดน และสามารถมองเห็นชัดเจน ตัวอักษรท่ีใชพาดหัว

มักมีขนาดใหญ 2) ภาพในปกหนา เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการดึงดูดความสนใจควบคูไปกับพาด

หัว และตองพิจารณาการเลือกภาพกับพาดหัวใหมีความสอดคลองกันและสามารถสงเสริมกันและกัน 

3) ขอความบนปก เปนขอความท่ีประกอบพาดหัว แตตองระมัดระวังการจัดวางเพ่ือไมใหเดนและแยง

ความนาสนใจไปจากพาดหัว 4) ภาพสินคาและตราสัญลักษณ ภาพสินคาอาจจะอยูในหนาปกหรืออยู

หนาใดหนาหนึ่งก็ได  

ดานตัวอักษร  

รูปแบบและขนาดของตัวอักษรของสื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยูในปจจุบันมีลักษณะธรรมดาท่ัวไป บาง

เลมมีขนาดตัวอักษรพอดี ขนาดประมาณ 14-16 พอยท (Point) ซ่ึงเหมาะสมกับการอาน สวน

รูปแบบตัวอักษรของหัวเรื่องและรูปแบบตัวอักษรของเนื้อหาควรมีความแตกตางกันเพ่ือเปนการแยก

สวนกันอยางชัดเจน ในเรื่องของรายละเอียดของเนื้อหาบางเลมหนาแนนเกินไป สงผลใหสื่อสิ่งพิมพ

นั้นไมนาสนใจ และควรเนนท่ีภาพถายมากกวารายละเอียดของเนื้อหา ท้ังนี้ในการออกแบบสื่อ

สิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชข้ึนมาใหมควรคํานึงถึงตัวอักษร

เนื่องจากเปนองคประกอบสําคัญในการสื่อความหมายซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิรุณ ตั้งเจริญ 

(2545) เก่ียวกับตัวอักษรซ่ึงเปนองคประกอบหนึ่งท่ีใชในการสื่อความหมายความเขาใจซ่ึงกันและกัน

ไดดี สามารถสื่อความรูและความรูสึกนึกคิดลงบนตัวอักษร โดยการนํามาจัดวางองคประกอบใหมี

ความเหมาะสม ซ่ึงในการออกแบบจะตองคํานึงถึง รูปแบบตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร และรูปราง

ลกัษณะของตวัอักษร รวมถึงการนําตัวอักษรเหลานี้มาจัดวาง การเวนชองไฟ การเวนวรรค ซ่ึงสิ่ง

เหลานี้จะเปนสิ่งท่ีชวยในการดึงดูดสายตาแกผูอาน ใชในการตกแตงหรือเนนขอความเพ่ือใหเกิดความ

สะดวกสบายในการอาน และสามารถดึงดูดความนาสนใจของผูอาน  

ดานภาพประกอบ 

การจัดวางภาพถายท่ีใชเปนภาพประกอบในสื่อสิ่งพิมพเหลานี้มีการจัดวางในลักษณะ

ธรรมดาท่ัวไป สวนใหญเปนในรูปแบบของการวางเรียงกันจึงทําใหภาพโดยรวมไมมีความนาสนใจ แต

ภาพถายในเลมสวนใหญเปนภาพถายท่ีมีองคประกอบครบถวนและสวยงาม และในการออกแบบสื่อ

สิ่งพิมพข้ึนมาใหมควรจัดวางภาพถายใหเกิดความแตกตางจากสื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยูในปจจุบัน และควรใช

ตัวอักษรผสมผสานกับภาพถายเพ่ือใหเกิดความแปลกใหมในการออกแบบ สวนภาพถายภายในเลม

ควรเปนภาพสีเพ่ือสรางความนาสนใจใหกับงานออกแบบ นอกจากนี้ควรเลือกภาพถายใหเหมือนจริง

และเปนปจจุบันมากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะภาพประกอบสามารถดึงดูดความสนใจของผูอานและเกิด

ความรูสึกท่ีดีตอสถานท่ีทองเท่ียวโดยเฉพาะความจริงสามารถบงบอกขอเท็จจริงแกผูอานได ซ่ึง
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สอดคลองกับแนวความคิดของผดงุ พรมมูล (2545) เก่ียวกับภาพประกอบ ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีมี

ความสําคัญตอการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ ซ่ึงชวยในการสื่อความหมายและสรางความเขาใจใหมาก

ยิ่งข้ึน และใชในการประกอบกับเนื้อหา เพ่ือใหผูอานเกิดความรูสึกและคลอยตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

เปนการดึงดูดความสนใจตอผูอานเพ่ือใหเกิดความสนใจและเกิดความรูสึกท่ีดีตอสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึง

แบงประเภทของภาพประกอบได 3 ประเภท ดังนี้ ประเภทแรก คือ ภาพเหมือนจริง เปนภาพท่ีมี

รายละเอียดเหมือนจริงตามท่ีตามองเห็น ซ่ึงสามารถบงบอกขอเท็จจริงแกผูอาน ประเภทท่ีสอง คือ 

ภาพก่ึงสัญลักษณ เปนภาพท่ีดัดแปลงมาจากภาพเสมือนจริง อาจเกิดจากการตัดทอน หรือเพ่ิมเติม

รายละเอียดเพ่ือสรางความรูสึกแปลกใหมและเพ่ิมความนาสนใจใหแกผูอานมากข้ึน และประเภท

สุดทาย คือ ภาพสัญลักษณ เปนภาพในลักษณะของนามธรรม ซ่ึงเปนการนํามาตกแตงเพ่ือสรางความ

นาสนใจใหกับงานออกแบบ และรวมถึงภาพสัญลักษณท่ีแทนความหมายตาง ๆ ท่ีสามารถรับรูได

รวมกัน  

ดานการเลือกใชสี 

โทนสีโดยรวมของสื่อสิ่งพิมพแตละเลมจะใชเปนพ้ืนสีเดียวและมีลักษณะธรรมดาท่ัวไป  และ

ในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมตองการสื่อสิ่งพิมพท่ีมีสีสันสดใส เนื่องจากสีสันสดใสจะสราง

ความนาสนใจใหแกผูอาน สวนในการเลือกใชสีควรเลือกสีตามสถานท่ีทองเท่ียวแตละท่ีควรใชโทนสีท่ี

แตกตางกันเพ่ือเปนการเพ่ิมความนาสนใจ แตควรระวังเรื่องการใชโทนสีไมใหแตกตางกันจนมาก

เกินไป สวนเรื่องสีของตัวอักษรควรมีการแบงโทนสีหัวขอเรื่องแตละเรื่องใหชัดเจนเพ่ือจะทําใหผูอาน

สามารถอานและทําความเขาใจไดงายข้ึน ท้ังนี้เพราะสีสามารถบงบอกอารมณและความรูสึกของ

ผูอานไดซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของประพันธ งามเนตร (2540) เก่ียวกับสี ซ่ึงมีอิทธิพลตอ

ความรูสึกและการรับรูของผูอาน ซ่ึงสีจะสามารถบงบอกและเปนตัวแทนของความรูสึกตาง  ๆ ได 

ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดเก่ียวกับจิตวิทยาในการเลือกใชสี อาทิ สีขาว ใหความรูสึกสะอาด บริสุทธิ์ สีดํา 

ใหความรูสึกหด  

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

สื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยูในปจจุบันควรมีการปรับปรุงและแกไขในหลาย ๆ สวนดวยกัน ท้ังเรื่อง

ขนาดของสื่อสิ่งพิมพท่ีควรปรับใหมีขนาดสะดวกกับการพกพา การออกแบบควรเนนท่ีภาพถาย

มากกวาตัวอักษร และควรปรับใหสวนของภาพถายและสวนของตัวอักษรใหมีความสัมพันธกัน และ

ควรปรับหัวขอใหเดนชัดมากกวาเดิม โดยรวมควรปรับรูปแบบภายในเลมใหมีความทันสมัยมากข้ึน 

เพ่ือสามารถดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวไดหลายหลากมากข้ึน อาทิเชน กลุมวัยรุน กลุมนักศึกษา เปนตน 

โดยอาจจะเพ่ิมภาพการตูนหรือกราฟกใหดูสนุกสนานและปรับเปลี่ยนโทนสีของพ้ืนหลัง ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของสุจิตรา ขําจิตร (2552) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพสื่อประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาคุณภาพสื่อ
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ประชาสัมพันธ แยกเปนรายดานดังนี้ 1) ดานรูปแบบและวิธีการนําเสนอของสื่อ ใชสื่อท่ีมีรูปแบบ

นาสนใจ และนําเสนอสื่อความหมายไดอยางครบถวนไมผิดเพ้ียนไปจากความจริง 2) ดานเนื้อหาท่ี

ทันสมัย ใชสื่อท่ีมีเนื้อหาท่ีทันสมัยดึงดูดใจและมีการปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน ปรับเปลี่ยนเนื้อหาให

ทันสมัย ทันเหตุการณในปจจุบันอยูสมํ่าเสมอ 3) ดานการเขาถึงสื่อ ตองเขาถึงไดงายสะดวกรวดเร็ว 

4) ดานความพอเพียงของจํานวนสื่อ ตองเพียงพอกับความตองการและจํานวนของนักทองเท่ียว  

5) ดานการสรางความเขาใจและประโยชนของขอมูล ตองเปนขอมูลท่ีเขาใจงายและกอใหเกิดความรู 

งายตอการสื่อความหมายและตีความชัดเจนไมกํากวม และ 6) ดานรูปภาพและเสียงประกอบ การใช

สื่อท่ีมีรูปภาพและเสียงประกอบท่ีนาสนใจสามารถชวยประชาสัมพันธการทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน 

การออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมเพ่ือความแปลกใหมและแตกตางกับสื่อท่ีมีอยูในปจจุบัน 

ควรใสกราฟกผสมกับภาพถายและตัวอักษร รวมถึงการจัดวางเลยเอาท (Layout) ใหเกิดความแปลก

ใหม ควรเนนท่ีภาพถาย ขนาดของภาพถายและการจัดวางภาพถาย รวมถึงหามุมมองของภาพถายท่ี

แปลกตา ควรหาแนวความคิดท่ีชัดเจนในการออกแบบ นอกจากนี้มีเรื่องการจัดหนาควรแบงกลุม

สถานท่ีทองเท่ียวใหชัดเจน เชน สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

เปนตน รวมถึงควรกําหนดขนาดและรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพใหชัดเจน เพ่ือเปนการสรางความแปลก

ใหกับงานออกแบบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของอารยะ ศรีกัลยาณบุตร (2550) เก่ียวกับ

ความสําคัญของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ นอกจากขอมูลเนื้อหาท่ีนํามาพิมพ สิ่งท่ีตองคํานึงถึงอีกเรื่อง

หนึ่งก็คือ ความนาสนใจของสื่อสิ่งพิมพ การออกแบบสื่อสิ่งพิมพจึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

สื่อสารใหเนื้อหาท่ีนํามาพิมพเพ่ือใหเกิดผลลัพธเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้ ข้ันตอนท่ี 1 ดึงดูดใจใหผูท่ีพบ

เห็นใหเกิดความสนใจในสื่อสิ่งพิมพ เริ่มจากการวางแผนในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพ ระบุกลุมเปาหมาย 

เพ่ือนํามาวิเคราะหบุคลิกภาพลักษณะนิสัย รสนิยม ขอมูลเหลานี้ทําใหนักออกแบบสามารถรูแนวทาง

ในการนําไปออกแบบไดตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย ข้ันตอนท่ี 2 ถายทอดขอมูลท่ีตองการ

จะสื่อสารอยางชัดเจนและเหมาะสมกับผูรับสื่อ เม่ือทําการออกแบบท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจาก

กลุมเปาหมายไดแลว ข้ันตอนตอมาคือ การเลือกและการจัดวางองคประกอบท่ีถูกตองและเหมาะสม 

เพ่ือใหสื่อสิ่งพิมพนั้นงายตอการอานและทําความเขาใจ และข้ันตอนท่ี 3 สรางความประทับใจทําให

ขอมูลท่ีสื่อสารเปนท่ีจดจํา ขอมูลท่ีสื่อสารออกไปนั้นจะเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนก็

ตอเม่ือผูรับสารสามารถจดจําเนื้อหาท่ีสื่อสารออกไปได ดังนั้น การออกแบบท่ีมีความสรางสรรคโดด

เดนไมซํ้าแบบใครและมีเอกลักษณเฉพาะตัว สิ่งเหลานี้ก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูรับสารประทับใจ  

นอกจากนี้ควรเพ่ิมการเชื่อมตอกับสื่อออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม 

(Instagram) หรือการแสกนคิวอารโคด (QR Code) เพ่ือเปนทางเลือกสําหรับการคนหาขอมูล

รายละเอียดในการทองเท่ียวเพ่ิมเติม เนื่องจากปจจุบันมีชองทางในการหาขอมูลการทองเท่ียวท่ี

หลากหลายมากข้ึนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธวัชชัย กลิ่นนาค (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการ
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แสวงหาขาวสารและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย สุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สุราษฎรธานีใชสื่อ

ออนไลน ไดแก เฟซบุก เว็บไซต จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บบล็อกและเว็บยูทูบ สวนสื่อออฟไลน 

ไดแก แผนพับ แผนปลิว ปายโฆษณา หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน  

จากการสรุปผลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางขางตน ผูวิจัยไดสรุปแนวทางในการพัฒนาการ

ออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดดังตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 3: สรุปแนวทางในการพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียว   

              จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

       สรุปผลความคิดเห็น        แนวทางในการพัฒนาการออกแบบ 

             

          การออกแบบ 

ควรเนนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญโดยเฉพาะวัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร รวมถึงควรนําสถานท่ีทองเท่ียวดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความ

โดดเดนแตยังไมเปนท่ีรูจักมากนักมาเปนจุดเดนในการ

ประชาสัมพันธ 

       

      ขนาดของสื่อสิ่งพิมพ 

ควรมีขนาดกะทัดรัดและสามารถพกพาไดสะดวก โดยมีขนาด

ประมาณ ความยาว 14.8 เซนติเมตร ความกวาง 10.5 เซนติเมตร 

(ขนาด A6) สวนขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวควรมีการสรุปและ

นําเสนอเฉพาะสาระสําคัญของสถานท่ีทองเท่ียว  

  การจัดวางองคประกอบของ  

             หนาปก 

ควรใชภาพถายของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเปนองคประกอบ

หลักและควรใชภาพถายสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ มานําเสนอผาน

หนาปกดวย  

    

        ขนาดของตัวอักษร 

ควรมีขนาดประมาณ 14-16 พอยท (Point) สวนรูปแบบของ

ตัวอักษรของหัวขอและเนื้อหาควรมีความแตกตางกันเพ่ือเปนการ

แยกสวนไดอยางชัดเจน และควรเนนภาพถายสถานท่ีทองเท่ียวมา

กวารายละเอียดของเนื้อหา 

        

       การจัดวางภาพถาย 

ควรมีการจัดวางใหแตกตางจากรูปแบบเดิม ควรมีการออกแบบ

การจัดวางใหแปลกใหมและเปลี่ยนมุมมองของภาพถายใหดูแปลก

ตา รวมถึงควรเลือกภาพถายท่ีเปนปจจุบันมากท่ีสุด 

       (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3 (ตอ): สรุปแนวทางในการพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียว  

          จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

       สรุปผลความคิดเห็น        แนวทางในการพัฒนาการออกแบบ 

 

           การเลือกใชสี 

ควรใชสีท่ีมีความสดใสและหลากหลายเพ่ือสรางความนาสนใจแก

ผูอาน สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงควรมีการใชโทนสีท่ีแตกตางกัน

เพ่ือเปนการเพ่ิมความนาสนใจใหกับการออกแบบ 

 

สรุปโดยรวมไดวา การออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชข้ึนมาใหม ควรมีความแปลกใหมและแตกตางจากสื่อท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังดานการจัด

วางองคประกอบการออกแบบ ดานตัวอักษร ดานภาพประกอบและดานการเลือกใชสี รวมถึงขนาด

และรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมจะเห็นไดวาลักษณะ

ของสื่อสิ่งพิมพท่ีตรงกับความตองการของผูเขารวมสนทนาสวนใหญ ก็คือ เอกสารเย็บเลม (Booklet 

Brochure)  

  
 



บทท่ี 5 

ผลงานการออกแบบ 

 

การวิจัยเรื่องการวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดสรุปแนวทางในการพัฒนาการออกแบบ

สื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชข้ึนมาใหมภายใตแนวความคิด 

(Concept) “นครศรีฯวาไรตี้” (Nakhosrithammarat Variety) หมายถึง ความหลากหลายทาง

สถานท่ีทองเท่ียว รวมถึงประเพณีและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีนักทองเท่ียวหลายคน

ยังไมเคยสัมผัส โดยใชหลักการออกแบบท่ีทันสมัย สามารถสื่อถึงความเปนกันเองระหวางสื่อสิ่ง พิมพ

และผูอาน และเลือกใชโทนสีท่ีมีความสดใสและมีความเรียบงาย สวนรายละเอียดของขอมูลการ

ทองเท่ียวจะสรุปเพียงสาระสําคัญของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ เพ่ือความกระชับและสามารถอานแลว

เขาใจงาย โดยแบงขอมูลออกเปน 4 ประเภท คือ สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร สถานท่ี

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ สถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม และเทศกาลงาน

ประเพณี โดยใชขนาดประมาณ ความยาว 14.8 เซนติเมตร และความกวาง 10.5 เซนติเมตร (ขนาด 

A6) ซ่ึงเปนขนาดเล็กกะทัดรัดและสามารถพกพาไดสะดวก 
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ภาพท่ี 4: ปกหนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ภาพท่ี 5: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 2 
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ภาพท่ี 6: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 3 
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ภาพท่ี 7: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 4 
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ภาพท่ี 8: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 5 
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ภาพท่ี 9: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 6 
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ภาพท่ี 10: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 7 
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ภาพท่ี 11: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 8 
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ภาพท่ี 12: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 9 
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ภาพท่ี 13: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 10 
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ภาพท่ี 14: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 11 
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ภาพท่ี 15: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 12 
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ภาพท่ี 16: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 13 
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ภาพท่ี 17: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 14 
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ภาพท่ี 18: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 15 
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ภาพท่ี 19: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 16 
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ภาพท่ี 20: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 17 
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ภาพท่ี 21: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 18 
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ภาพท่ี 22: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 19 
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ภาพท่ี 23: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 20 
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ภาพท่ี 24: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 21 
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ภาพท่ี 25: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 22 
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ภาพท่ี 26: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 23 
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ภาพท่ี 27: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 24 
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ภาพท่ี 28: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 25 
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ภาพท่ี 29: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 26 
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ภาพท่ี 30: สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช หนาท่ี 27 
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ภาพท่ี 31: ปกหลังสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

 
 

สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม 

รูปเลมมีขนาดประมาณ ความยาว 14.8 เซนติเมตร และความกวาง 10.5 เซนติเมตร (ขนาด A6) ใช

ระบบการพิมพสี่สีท้ังดานหนาและดานหลังจํานวนท้ังหมด 28 หนา มีการรวมเปนเลมดวยวิธีการเย็บ

แบบมุงหลังคา คือนํากระดาษท่ีผานการพิมพในลักษณะเปนหนาคูมาเรียงกันแลวเย็บตรงแนวพับครึ่ง

ดวยลวดจํานวน 2 ตัว 

ผลงานการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช

นี้มาจากการสรุปผลการวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชข้ึนมาใหม ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4: ผลงานการออกแบบจากการสรุปผลการวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการออกแบบสื่อ 

   สิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชข้ึนมาใหม 

 

แนวทางในการพัฒนาการออกแบบ          ผลงานการออกแบบ 

-  การออกแบบ 

ควรเนนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ

โดยเฉพาะวัดพระมหาธาตุฯ รวมถึงควร

นําสถานท่ีทองเท่ียวดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความ

โดดเดนแตยังไมเปนท่ีรูจักมากนักมาเปน

จุดเดนในการประชาสัมพันธ 

เนนการนําเสนอวัดพระ

มหาธาตุฯ เปนสถานท่ี

ทองเท่ียวแรก พรอมขอมูล

และภาพถาย รวมถึง

นําเสนอสถานท่ีทองเท่ียว

อ่ืน ๆ ในหนาตอไป  

-  ขนาดของสื่อสิ่งพิมพ 

ควรมีขนาดกะทัดรัดและสามารถพกพา

ไดสะดวก โดยมีขนาดประมาณ ยาว 

14.8 ซม. กวาง 10.5 ซม. สวนขอมูล

เก่ียวกับการทองเท่ียวควรมีการสรุปและ

นําเสนอเฉพาะสาระสําคัญของสถานท่ี

ทองเท่ียว 

รูปเลมมีขนาดยาว 14.8 

ซม. กวาง 10.5 ซม. หรือ

ขนาด A6 และสรุปขอมูล

การทองเท่ียวใหกระชบั

และเขาใจงาย 

- การจัดวางองคประกอบของหนาปก

ควรใชภาพถายของวัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหารเปนองคประกอบหลักและ

ควรใชภาพถายสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ 

มานําเสนอผานหนาปกดวย 

นําภาพวัดพระมหาธาตุฯ

เปนจุดเดนของหนาปก 

รวมถึงภาพของสถานท่ี

ทองเท่ียว อาหาร และ

ประเพณีท่ีสําคัญเพ่ือแสดง

ถึงการทองเท่ียวท่ีครบทุก

รูปแบบ 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4 (ตอ): ผลงานการออกแบบจากการสรุปผลการวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการ  

                    ออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

                    ข้ึนมาใหม 
 

แนวทางในการพัฒนาการออกแบบ          ผลงานการออกแบบ 

- ขนาดของตัวอักษร 

ควรมีขนาดประมาณ 14-16 พอยท 

(Point) สวนรูปแบบของตัวอักษรของ

หัวขอและเนื้อหาควรมีความแตกตางกัน

เพ่ือเปนการแยกสวนไดอยางชัดเจน และ

ควรเนนภาพถายสถานท่ีทองเท่ียวมากวา

รายละเอียดของเนื้อหา 

รูปแบบตัวอักษรเรียบงาย 

หัวขอมีขนาด 18 พอยท 

(Point) และเนื้อหามีขนาด 

16 พอยท (Point) มีการ

แบงรูปแบบตัวอักษรและสี

หัวขอกับเนื้อหาไวอยาง

ชัดเจน 

- การจัดวางภาพถาย 

ควรมีการจัดวางใหแตกตางจากรูป

แบบเดิม ควรมีการออกแบบการจัดวางให

แปลกใหมและเปลีย่นมุมมองของภาพถาย

ใหดูแปลกตา รวมถึงควรเลือกภาพถายท่ี

เปนปจจุบันมากท่ีสุด 

เพ่ิมการตัดภาพ (Di-Cut) 

เพ่ือเปนการนําเสนอ

ภาพถายในลักษณะท่ี

แตกตาง และแปลกตาไป

จากการจัดวางรูปแบบเดิม 

- การเลือกใชสี 

ควรใชสีท่ีมีความสดใสและหลากหลาย

เพ่ือสรางความนาสนใจแกผูอาน สถานท่ี

ทองเท่ียวแตละแหงควรมีการใชโทนสีท่ี

แตกตางกันเพ่ือเปนการเพ่ิมความนาสนใจ

ใหกับการออกแบบ 

โทนสีจะเปนลักษณะสีสัน

สดใสและในแตละหนาจะ

มีการแบงโทนสีตาม

สถานท่ีทองเท่ียว เชน 

ทะเลเนนโทนสีฟา 

ธรรมชาติเนนโทนสีเขียว  

   



บทท่ี 6  

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 2 การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว  

จังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม 

 

การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช” ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 

การวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 และสวนท่ี 2 การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือ

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ออกแบบใหม 

สวนท่ี 2 การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวย

การสัมภาษณรายบุคคล (Individual Interview) ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณรายบุคคล โดยมีผูให

สัมภาษณ มีจํานวนท้ังหมด 15 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบจํานวน 5 คน 

และนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 10 คน ซ่ึงผูวิจัยไดแบงการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือ

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชเปน 2 แนวทางคือ ประสทิธผิลของการ

ออกแบบ โดยประกอบดวย การตอบสนองประโยชนใชสอย ความสวยงามพึงพอใจ และการสื่อ

ความหมาย และแนวทางท่ี 2 คือการประเมินผลตามแบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสือ่ (AIDA 

Model) ซ่ึงประกอบดวย การดึงดูดความสนใจ การสนใจติดตาม การกระตุนใหเกิดความตองการ 

และการกอใหเกิดการกระทําโดยในเปนการประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและ

นักทองเท่ียวชาวไทย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ  

ประสิทธิผลของการออกแบบ 

ความคิดเห็นดานการตอบสนองประโยชนใชสอย 

ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวาขนาดของสื่อสิ่งพิมพมีความเหมาะสมดี เนื่องจากมีขนาดเล็ก 

กะทัดรัดและเหมาะสําหรับการพกพา เวลาเดินไปทองเท่ียวท่ีไหนก็สามารถหยิบข้ึนมาอานระหวาง

ทางได เพราะถาพกหนังสือเลมใหญเกินไปจะทําใหหนักและข้ีเกียจพก ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุม

ตัวอยางทานหนึ่ง “มันพกพาสะดวก เพราะวาสมมุติเวลาไปทองเท่ียว ถาเราพกเลมใหญมันก็แบบ

หนัก มันข้ีเกียจพก แตนี้ก็อานเลนระหวางเดินทางได ขนาดเราวาโอเคแลว เหมาะสมดี”  

(คุณประภัสสร อํ่าทอง, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 พฤศจกิายน 
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2556) ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งเห็นวาถาเปนกลุมวัยรุนถึงกลุมวัยทํางานตอนตนถือวามีขนาดท่ี

เหมาะสม แตถาเปนกลุมวัยอายุประมาณ 35 ปข้ึนไปขนาดเลมนี้อาจจะเล็กเกินไปและอาจจะ

มองเห็นไมชัด 

สวนเรื่องขนาดของตัวอักษรผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวาขนาดมีความเหมาะสมอานงาย  

เนื่องจากขนาดตัวอักษรคอนขางพอดีและเห็นไดชัดเจนดีสําหรับกลุมวัยรุน รวมถึงมีการใชรูปแบบ

ตัวอักษร (Font) มีลกัษณะธรรมดาและเรียบงายจึงทําใหอานไดงายและชัดเจน สวนการจัดวาง

ภาพถายผูใหสัมภาษณบางทานเห็นวามีความเหมาะสมทําใหเขาใจงาย รวมถึงภาพถายมีสีสันท่ีสดใสดี 

ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “ภาพและตัวฟอนทแบบนี้ เปนตัวฟอนทแบบเรียบ

งาย และท่ีสําคัญอักษรตัวขนาดพอดี ยิ่งคนแก ๆ อานจะแบบวาเห็นชัด ไมตองแบบเพงนาน การจัด

วางองคประกอบภาพก็โอเคเขาใจงาย มีไดคัตภาพดวย ดูแลวมันไมนาเบื่อ และก็มีสีสันท่ีโอเค”  

(คุณรมฉัตร แกวพิกุล, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 13 พฤศจกิายน 

2556) นอกจากนี้เนื่องจากมีการจัดวางภาพถายท่ีแตกตางกันทุกหนาจึงทําใหการจัดวางดูไมนาเบื่อ 

บางหนามีการเรียงตอกันเฉย ๆ แตบางหนามีการเลนกับพ้ืนหลังมากเกินไปซ่ึงอาจจะทําใหดูลายตาไป

บาง โดยถาเปนกลุมวัยรุนสื่อสิ่งพิมพเลมนี้ดูสามารถดึงดูดใจไดดี แตถาเปนกลุมผูใหญก็อาจจะตองมี

การปรับและเพ่ิมเติมชื่อสถานท่ีทองเท่ียวใตภาพถายใหชัดเจนเพ่ือไมใหเกิดความสับสนได  ดังเชนคํา

ใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “การจัดวางภาพกับตัวอักษรก็โอเคนะ จะคลาย ๆ เหมือน

ตอนแรก สมมุติวาใหกลุมวัยรุน เราวามันโอเคก็ดูดึงดูดนารักดี เปนแนวท่ีผูหญิงนาจะชอบอะไรอยาง

นี้ ถาเปนผูใหญก็คงตองก็อาจจะงงบาง อาจจะตองมีแบบชื่อใตภาพใหใหญ  ๆ ชัดเจน” (คุณวินัดดา 

อุทัยรัตน, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 พฤศจกิายน 2556) 

ความคิดเห็นดานความสวยงามพึงพอใจ 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาการออกแบบลงตัวและเหมาะกับวัยรุน มีการใชลายจุดในการ

ออกแบบและดูไมหวานเกินไปทําใหดูมีจุดเดนดีคอนขางนาสนใจและนาอานเพ่ิมมากข้ึน ท่ีสําคัญมี

การออกแบบเปนกลางคือสามารถอานไดทุกเพศทุกวัย ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทาน

หนึ่ง “อารมณนี้ก็โอเคเลยนะ นารักดีและก็ไมไดดูเด็กหวานแววจนเกินไป ท่ีสําคัญเปนกลาง ๆ ดูได

ทุกเพศทุกวัย” (คุณรมฉัตร แกวพิกุล, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 13 

พฤศจกิายน 2556) และผูใหสัมภาษณสวนใหญชอบการออกแบบ เนื่องจากไมคอยเห็นสื่อสิ่งพิมพ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบทันสมัยและทําใหดึงดูดความนาสนใจไดมากข้ึน ผูให

สัมภาษณทานหนึ่งเห็นวาการออกแบบลักษณะนี้กลุมเปาหมายท่ีเปนผูหญิงนาจะชอบ แตถาเปน

ผูชายนาจะสนใจอานเนื้อหามากกวาการออกแบบ  

สวนเรื่องโทนสีโดยรวมของงานออกแบบ ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวามีการเลือกใชโทนสี

สดใสดีมีลักษณะเปนแนววินเทจ (Vintage) คลายโทนสีของงานท่ีประดิษฐดวยมือ ซ่ึงสามารถดึงดูด
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สายตาไดดีและโทนสีสวนใหญคอนขางเรียบงายและไมฉูดฉาดจึงทําใหงานออกแบบดูนุมนวลและอาน

งายกวาปกติ ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “โทนสีก็ดีนะนารักดี มันดูแบบทันสมัย

ดี เหมาะกับชวงนี้ มันคลาย ๆ โทนสีของงานแนวแฮนเมด นารักดี” (คุณวินัดดา อุทัยรัตน, 

ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2556) รวมถึงมีการ

ออกแบบผสมผสานกับความทันสมัยอีกดวย โทนสีน้ําตาลและสีเหลืองมีลักษณะคลายกลองขนม ถา

นําไปวางเทียบกับสื่อสิ่งพิมพเลมอ่ืน ๆ เลมนี้นาหยิบข้ึนมาอานมากกวาเนื่องจากหนาปกท่ีโดดเดน

และโทนสีท่ีนาดึงดูดใจ ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “โทนสมัีนก็ออกมาในแนว

แบบนารัก ๆ ผูหญิงจะชอบอะไรประมาณนี้ สีน้ําตาลเหลืองอะไรแบบนี่ เราวาก็สวยดี ถาไปวางเทียบ

กับเลมอ่ืน เลมนี้ก็คงแบบนาหยิบกวาเลมอ่ืน ดวยปกดวยอะไรแลว” (คุณประภัสสร อํ่าทอง, 

ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 พฤศจกิายน 2556) 

ความคิดเห็นดานการสื่อความหมาย 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวาการจัดแบงขอมูลมีความนาสนใจและเหมาะสมกับการ

ประชาสัมพันธคอนขางดี มีการแบงเปนหมวดหมูประเภทของสถานท่ีทองเท่ียวไดดี อยากเดินทางไป

ทองเท่ียวแบบไหนก็สามารถเปดอานไดเลย แตถาเปนหนังสือทองเท่ียวอ่ืน ๆ มักจะแบงเปนเขต

อําเภอและตัวหนังสือก็จะเยอะเกินไป ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “เพราะวา

แบงเปนหมวดหมูดี ไมตองแบบวาพลิกไปพลิกมา เวลาอยากอานหมวดไหนก็อานไดเลยทีเดียว”  

(คุณพรพรรณ ชยัมงคล, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 13 พฤศจกิายน 

2556) และท่ีสําคัญมีภาพถายครบถวนเม่ือดูแลวก็อยากเดินทางมาทองเท่ียว นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ

ไดแนะนําใหเพ่ิมเติมสวนของสารบัญดานหนาปกเพ่ือบอกใหทราบถึงขอมูลท่ีอยูขางใน หรือไม ก็เนน

หัวขอท่ีมีการแบงประเภทของสถานท่ีทองเท่ียวใหมีขนาดใหญข้ึนหรือใหชัดเจนกวานี้โดยการใชสีคาด

เอาไว เพราะเวลาเราเปดอานจะไดเห็นวามีการแบงประเภทสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางชัดเจน ดังเชน

คําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “จริง ๆ คิดวานาจะมีสวนเพ่ิมเติมเปนสารบัญขางหนา คือ

ถาไมมีสารบัญ ก็อยากใหมีหัวขอท่ีมันเปนแบงหมวดหมูใหมันใหญหรือวาเห็นชัดเจนกวานี้อีกหนอย 

อะไรอยางนี้ อาจจะคาดสีใหชัดเจนไปเลย เพราะวาบางทีถาเหมือนสมมุติเราเปดเผิน ๆ เราไมเห็นวา

มันแบง ตอนแรกยอมรับนะไมเห็นวามันแบงหมวดหมู” (คุณวินัดดา อุทัยรัตน, ผูเชี่ยวชาญทางดาน

การออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 พฤศจกิายน 2556) สวนเรื่องภาพถาย ผูใหสัมภาษณสวน

ใหญเห็นวาภาพถายสามารถสื่อถึงสถานท่ีทองเท่ียวนั้นไดคอนขางชัดเจน ซ่ึงเปนภาพถายสถานท่ี

สําคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีภาพถายจากสถานท่ีจริงท่ีมีองคประกอบชัดเจนและถายออกมา

ไดสวยงาม ดูแลวทําใหอยากเดินทางไปทองเท่ียว 

นอกจากประสิทธิผลของการออกแบบแลว ผูวิจัยยังไดทําการประเมินผลการออกแบบสื่อ

สิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชแบบจําลองกระบวนการ
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ตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) ซ่ึงเปนกระบวนการตอบสนองของผูรับสารท่ีมีตอสื่อ มีทัง้หมด 4 

ข้ันตอน ไดแก 1) การดึงดูดความสนใจ (Attention) หมายถึง การท่ีสื่อสามารถดึงดูดความสนใจจาก

ผูรับสารไดตั้งแตแรกเห็น และทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและตั้งใจท่ีเปดรับสื่อ 2) การสนใจติดตาม 

(Interest) หมายถึง การท่ีสื่อสามารถสรางความสนใจและความเขาใจใหแกผูรับสารโดยการสราง

ความแตกตาง แปลกใหม และใหผูรับสารเห็นถึงประโยชนจะไดรับ โดยสื่อจะมีลักษณะจูงใจเพ่ือให

เกิดการสนใจติดตาม 3) การกระตุนใหเกิดความตองการ (Desire) หมายถึง การท่ีสื่อสามารถกระตุน

ใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจและความสนใจมากข้ึน ทําใหเกิดเปนความตองการอยากไดและนําไปสู

การกระทําตอไป 4) การกอใหเกิดการกระทํา (Action) หมายถึง การท่ีสื่อสามารถกระตุนใหผูรับสาร

เกิดพฤติกรรมการตอบสนองหรือกอใหเกิดการกระทํา (กัญจณิพัฐ วงศสุเมธรต, 2549, ศิวฤทธิ์ 

พงศกรรงัศิลป, 2548 และดารา ทีปะปาล, 2546)  

ความคิดเห็นดานการดึงดูดความสนใจ 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวาสื่อสิ่งพิมพนี้มีความนาสนใจอยากท่ีจะเปดอาน 

เนื่องจากหนาปกท่ีมีการรวบรวมสถานท่ีทองเท่ียวไวมากมายจึงทําใหอยากท่ีจะเปดอานรายละเอียด

ดานในตอไป รวมถึงขนาดของรูปเลม โทนสี และการออกแบบนาสนใจและไมเหมือนสื่อสิ่งพิมพเลม

อ่ืน ๆ และท่ีสําคัญจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนจังหวัดท่ีไมคอยทําหนังสือออกมามากนักจึงทําใหอยาก

หยิบข้ึนมาอานรายละเอียดดานใน ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “ดูนาสนใจนะ 

ถาเปนเรา เราคิดวาก็นาจะแบบหยิบมาดูอะไรอยางนี้ เพราะมันแบบดูไมเหมือนเลมอ่ืน  ๆ และมัน

เปนจังหวัดท่ีแบบคนยังไมคอยทําหนังสือดวย ยังไมคอยเปนท่ีรูจักสักเทาไร ถาเปนเรา เราก็หยิบมา

ดู” (คุณประภัสสร อํ่าทอง, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 พฤศจกิายน 

2556) 

สิ่งท่ีดึงดูดใจใหผูใหสัมภาษณสวนใหญอานสื่อสิ่งพิมพนี้คือขนาดของสื่อสิ่งพิมพเนื่องจากมี

ขนาดและรูปทรงท่ีเล็กกะทัดรัดเหมาะแกการพกพาสามารถทําใหหยิบมาอานไดงาย รวมถึงการ

ออกแบบท่ีทันสมัย มีการจัดวางรูปราง (Layout) ท่ีมีสีสันสดใส ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุม

ตัวอยางทานหนึ่ง “ดวยรูปรางกะทัดรัด ทําใหเราหยิบมาไดงาย และก็สีสันตั้งแตปกเลยมันก็คอนขาง

นารักดี ทําใหเราอยากหยิบมาดู” (คุณพรพรรณ ชยัมงคล, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การ

สื่อสารสวนบุคคล, 13 พฤศจกิายน 2556) สวนหนาปกมีการออกแบบท่ีแปลกใหมและมีสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ซ่ึงแตกตางจากหนังสือทองเท่ียวท่ัวไปท่ีมีการออกแบบเรียบงาย นอกจากนี้สิ่ง

ท่ีดึงดูดใจอีกอยางหนึ่งคือชื่อของจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีไมคอยมีหนังสือ

ออกมามากนักจึงทําใหสื่อสิ่งพิมพเลมนี้มีความนาสนใจเพ่ิมข้ึน 
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ความคิดเห็นดานการสนใจติดตาม 

ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวาสื่อสิ่งพิมพนี้มีความนาสนใจ ถามีการใหคะแนนเปนระดับจะให 

4 คะแนน เต็ม 5 คะแนน หรืออยูในระดับดีถึงดีมาก ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง 

“ตอบเปนระดับ สมมุติวาเต็มหา ได สี่ ละกัน ใหในเรื่องการออกแบบ ภาพถาย โทนสอีะไรพวกนี้ มัน

ลงตัวดีในระดับหนึ่งโดยสวนตัวก็ชอบนะ” (คุณประภัสสร อํ่าทอง, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 15 พฤศจกิายน 2556) เนื่องจากมีการออกแบบท่ีทันสมัย สีสันสดใสและมี

ความนาสนใจสามารถเขาถึงกลุมวัยรุนไดดี ซ่ึงสื่อสิ่งพิมพนี้มีความนาดึงดูดใจและนาเก็บรักษาไว 

นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณไดแนะนําใหมีการออกแบบเพ่ิมเติมทุกจังหวัด รวมถึงเพ่ิมเติมการตูนเขามา

ผสมผสานเพ่ือเปนการชวยดึงดูดใหกลุมเด็กมีความสนใจและนําไปใหผูปกครองซ่ึงเปนการชวยเพ่ิม

กลุมเปาหมายอีกกลุมหนึ่ง 

นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาสื่อสิ่งพิมพมีความแปลกใหมและแตกตางจากสื่อ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวอ่ืน ๆ ในสวนของการออกแบบ เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียว

สวนใหญจะเปนสื่อท่ีเปนแบบแผนทางการมีลักษณะคลายกับหนังสือทางวิชาการหรือสื่อ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวตามตางจังหวัดท่ัวไปมักจะเปนแผนกระดาษและมีแคตัวหนังสือธรรมดา

จึงทําใหสื่อนั้นไมนาอานเทาท่ีควร แตสื่อสิ่งพิมพเลมนี้มีการสรุปสาระสําคัญของขอมูลไวแลวท้ังขอมูล

ทางประวัติศาสตร ขอมูลดานสถานท่ีทองเท่ียวจึงทําใหสื่อสิ่งพิมพดูนาอานมากข้ึน  รวมถึงมีการ

ออกแบบใหมีความทันสมัยและมีการเนนภาพถายเยอะพอสมควร ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุม

ตัวอยางทานหนึ่ง “แนวนี้ถามวาแปลกใหมไหม มันก็ดีกวาเดิมนะ คนอ่ืนเขาอาจจะมีมาบางแลว แต

อันนี้จะดีกวาเดิมเรื่องของยุคทันสมัย เรื่องของงานดีไซน ก็จะดีกวาท่ีแบบตางจังหวัดท่ีเขาเปน

หนากระดาษแผนเดียวและก็มีตัวหนังสือเฉย ๆ เยอะ ๆ ก็จะทําใหตัวท่ีออกแบบใหมมานี่มันดู

นาสนใจมากกวา” (คุณรมฉัตร แกวพิกุล, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 

13 พฤศจกิายน 2556) รวมถึงมีการเนนองคประกอบและรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ในแตละหนา 

เชน ตนมะพราว เรือ หรือสิ่งของตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับทะเลในหนาเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวทางทะเล

จึงทําใหสื่อสิ่งพิมพเลมนี้มีจุดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะตัวข้ึนมา นอกจากนั้นผูใหสัมภาษณเห็นวา

ขนาดของสื่อสิ่งพิมพมีความแตกตางจากสื่อประชาสัมพันธท่ัวไป เนื่องจากเลมนี้มีขนาดกะทัดรัด

สามารถพกพาไดสะดวก ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “อันนี้จะเนนรูสึกวารูป

คอนขางเยอะพอสมควร และมีดีเทลเล็ก ๆ นอย ๆ ท่ีมันอยูแตละหนา ใหมันเก่ียวกันแตละหนา เชน 

แบบตนมะพราว เรือ หรือในหมวดของท่ีเก่ียวกับทะเล มันดูแบบมีจุดเดนข้ึนมา มีเอกลักษณของเลม

ข้ึนมา” (คุณประภัสสร อํ่าทอง, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 

พฤศจกิายน 2556) 
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ความคิดเห็นดานการกระตุนใหเกิดความตองการ 

ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวาสื่อสิ่งพิมพนี้สามารถทําใหรูจักจังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึน 

เนื่องจากมีการแบงหมวดหมูประเภทของสถานท่ีทองเท่ียว ทําใหรูจักสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน

และสามารถศึกษารายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ กอนเดินทางมาทองเท่ียวได เพราะสถานท่ี

ทองเท่ียวบางแหงยังไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไปมากนักและผูใหสัมภาษณสวนใหญก็เพ่ิงรูวาจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีสถานท่ีทองเท่ียวมากมายขนาดนี้ นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งแนะนําวาควรมี

การเพ่ิมเติมในสวนของรานอาหาร ท่ีพักและของข้ึนชื่อของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือท่ีใหสื่อ

สิ่งพิมพมีขอมูลครบครันมากยิ่งข้ึน ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “รูมากข้ึนนะ

เพราะวาเรารูสึกวาบางอยางท่ีเราเปดไป เรารูสึกวามีดวยหรออะไรแบบนี้ เราไมเคยเห็นหลายอยาง

เลย และก็ท่ีเท่ียวเยอะมาก เราไมเคยคิดเลยวานครศรีฯ จะมีท่ีเท่ียวเยอะ เทาท่ีดูในเลมนี้นะ”  

(คุณประภัสสร อํ่าทอง, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 พฤศจกิายน 

2556) 

ผูใหสัมภาษณทุกทานมีความพึงพอใจตอสื่อสิ่งพิมพนี้มาก และเห็นวาชาวจังหวัด

นครศรีธรรมราชคงจะภูมิใจท่ีมีสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวเก่ียวกับจังหวัดของตนเอง เพ่ือเปน

การเชิญชวนใหนักทองเท่ียวมาเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยาง

ทานหนึ่ง “ท่ีสําคัญคนท่ีอยูจังหวัดนี้ ก็คงจะภูมิใจท่ีมีสื่อท่ีทําใหประชาสัมพันธเก่ียวกับจังหวัดตัวเอง

ใหดูเปนจังหวัดทองเท่ียวใหมากข้ึน โดยรวมก็ดูดี” (คุณรมฉัตร แกวพิกุล, ผูเชี่ยวชาญทางดานการ

ออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 13 พฤศจกิายน 2556) นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดแนะนํา

ใหเพ่ิมเติมขอมูลการทองเท่ียวภาษาอังกฤษสําหรับชาวตางชาติอีกดวย  

ความคิดเห็นดานการกอใหเกิดการกระทํา 

ผูใหสัมภาษณทุกทานมีความเห็นวาสื่อสิ่งพิมพนี้ชวยกระตุนใหเกิดความตองการอยาก

เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชไดคอนขางมาก เนื่องจากมีการโฆษณาเชิญชวนไวอยาง

นาสนใจ รวมถึงการเลือกภาพถายท่ีสามารถดึงดูดใจไดดี ซ่ึงตอนแรกผูใหสัมภาษณบางทานไมเคย

รูจักสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชแตพอไดเปดอานทําใหรูจักมากข้ึนวาจังหวัด

นครศรีธรรมราชเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลายและครบครัน เชน วัด ภูเขา น้ําตก ทะเล 

ฯลฯ ซ่ึงมีความนาสนใจและยังสามารถดึงนักทองเท่ียวใหเดินทางเขามาทองเท่ียวไดอีกดวย ดังเชนคํา

ใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “ถาเปนระดับก็สี่เต็มหาเหมือนกัน เรารูสึกวาแบบ

นครศรีธรรมราชมันดูมีแบบครบทุกอยาง ท้ังมีแบบท้ังวัด ท้ังภูเขา ท้ังทะเล มันดูเปนจังหวัดท่ีมีครบ

เลย พอไดอานเลม เพ่ิงรูเหมือนนะวามีเยอะขนาดนี้” (คุณประภัสสร อํ่าทอง, ผูเชี่ยวชาญทางดาน

การออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 พฤศจกิายน 2556) 
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ผูใหสัมภาษณเห็นวาสื่อสิ่งพิมพนี้ควรมีการปรับปรุงและแกไขในสวนของขอมูลในการ

ประชาสัมพันธ ควรมีการเพ่ิมเติมรายละเอียดของแผนท่ี โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร เบอรติดตอฉุกเฉิน

ภายในจังหวัด อาทิเชน สถานีตํารวจ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสํานักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เปนตน เผื่อเกิดอุบัติเหตุหรือมีเกิดเหตุฉุกเฉินระหวางเดินทาง ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยาง

ทานหนึ่ง “อยางแรกก็จะเปนเรื่องของสารบัญ และก็เพ่ิมหมวดหมูของอาหารหรือท่ีพักอะไรอยางนี้ 

หรืออาจะเปนพวกเบอรติดตอฉุกเฉินของภายในจังหวัด เพราะบางทีคนอาจจะขับรถไปเอง อาจจะ

หลงทาง หรือเพ่ิมแผนท่ีของสถานท่ีท่ีใกลเคียงท่ีจะไปไนนี้ดวย เผื่อบางคนแบคแพคไปจะไดไปเองได

สะดวก” (คุณวินัดดา อุทัยรัตน, ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 

พฤศจกิายน 2556) นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณไดแนะนําใหเพ่ิมเติมสารบัญเพ่ือสะดวกในการคนหาและ

เพ่ิมเติมภาษาอังกฤษสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติอีกดวย 

 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ผูใหสัมภาษณแนะนําวาควรมีสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมดวย 

รวมถึงควรมีการเพ่ิมแผนท่ีบงบอกตําแหนงของสถานท่ีทองเท่ียวและเ พ่ิมรูปแบบภาษาอังกฤษสําหรับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติดวย 

 

ผลการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวไทย 

ประสิทธิผลของการออกแบบ 

ความคิดเห็นดานการตอบสนองประโยชนใชสอย 

ผูใหสัมภาษณทุกทานมีความเห็นวาขนาดของสื่อสิ่งพิมพมีความเหมาะสม เนื่องจากมีขนาด

เล็ก กะทัดรัด มีความนาสนใจ นาหยิบมาอานและสามารถพกพาไปไหนมาไหนไดสะดวกเหมาะแก

การทองเท่ียว เนื่องดวยเนื้อหาในเลมไมลงลึกมากจนเกินไปจึงทําใหมีขอดี นั่นคือ ขนาดของรูปเล มมี

ขนาดเล็กและมีความเหมาะสมในการพกพา ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง 

“สําหรับผมนะครับ สื่อสิ่งพิมพเลมนี้ โอเคครับ กะทัดรัด พกพาไปไหนสะดวก เหมาะแกการ

ทองเท่ียวครับ อาจจะมีเนื้อหา อาจจะไมลงลึกมาก แตก็มีขอดีเวลาพกพาครับ ขนาดโอเค”  

(คุณกฤตพิร หนูวุน, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 28 ตุลาคม 2556) นอกจากนี้ยัง

สามารถพกพาใสกระเปาสะพายของผูหญิงได แตถาสําหรับกระเปาเสื้อผูชายผูใหสัมภาษณทานหนึ่ง

ไดแนะนําวาควรมีการปรับขนาดใหมีขนาดเล็กกวานี้เล็กนอย 

สวนเรื่องขนาดของตัวอักษรผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมและมีขนาดกําลัง

ดี ไมเล็กและก็ไมใหญจนเกินไปเพราะวาถาขนาดใหญกวานี้จะทําใหการจัดวางตัวอักษรดูแนนและ

เยอะจนเกินไป นอกจากนั้นสื่อสิ่งพิมพเลมนี้ยังอานงาย สบายตา ขนาดของตัวอักษรและขนาดของ

รูปเลมมีความเหมาะสมและเขากันไดดี ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “ขนาดของ
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ตัวอักษรกับขนาดของเลมมันแมตทกันดี เพราะถาใหญกวานี้จะทําใหดูเกงกางไป และก็การวางรูป

ไมไดวางเรียบรอยจนเกินไป มีการวางแบบเฉียงแบบตรง ดึงดูดความสนใจของผูอานดวย”  

(คุณกฤติมา สุขเจริญ, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 พฤศจกิายน 2556) แตมีผูให

สัมภาษณบางทานแนะนําใหปรับขนาดของตัวอักษรใหใหญกวานี้เล็กนอยไวเผื่อสําหรับคนสูงอายุอาน

ดวย สวนเรื่องรูปแบบของตัวอักษร (Font) ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นตรงกันวามีการใชรูปแบบของ

ตัวอักษรมีลักษณะเปนทางการสามารถพบเห็นตามหนังสือท่ัวไปมีความเหมาะสมแลว เนื่องจากอาน

งาย นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณบางทานไดแนะนําใหใชรูปแบบของตัวอักษรท่ีดูไมเปนทางการมากนัก 

เนื่องจากตองการความเปนกันเองระหวางสื่อกับผูอานใหมากกวานี้ และอาจจะมีการเพ่ิ มลูกเลนใหดู

สนุกสนานเขาไปดวย 

สวนเรื่องของการจัดวางภาพถายนั้น ผูใหสัมภาษณทุกทานมีความเห็นวามีความเหมาะสมดี

แลว ดูมีศิลปะใหการจัดวางภาพถาย เนื่องจากมีเอกลักษณไมเหมือนกับสื่อสิ่งพิมพท่ัวไปตาม

ทองตลาด เพราะสื่อสิ่งพิมพท่ีพบเห็นท่ัวไปตามทองตลาดจะมีการจัดวางภาพถายท่ีเปนระเบียบ

เรียบรอยจนเกินไปคือมีการจัดวางตามชองท่ีกําหนดไว แตสื่อสิ่งพิมพเลมนี้มีการจัดวางท่ีแตกตางและ

แปลกใหมจากสื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยูท่ัวไป นั่นคือ มีการวางภาพถายแบบแนวเฉียงบาง แบบตรงบาง

สลับกันไปและมีการจัดวางท่ีหลากหลายไมจําเจ ซ่ึงการจัดวางแบบนี้สามารถดึงดูดความสนใจจาก

ผูอานได โดยรวมตัวอักษรและการจัดวางภาพถายมีความเหมาะสมและสามารถเขากันไดดี ดังเชนคํา

ใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “สวนเรื่องการจัดวางภาพ ก็เหมาะแลวครบั มีเอกลกัษณไม

เหมือนกับหนังสือท่ีมีอยูตามทองตลาด เอกลักษณคือ ถาเกิดเปนหนังสือท่ีเห็นตามรานหนังสือจะเปน

หนังสือท่ีเปนระเบียบ มีการจัดวางรูปภาพเปนระเบียบ คือวางตามชอง แตนี้บอกถึงเหมือนกับเปน

การหลุดกรอบไปครับ ไมเหมือนท่ีมีอยูมันดีนะครับ เปนสิ่งท่ีดี” (คุณกฤติพร หนูวุน, นักทองเท่ียวชาว

ไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 28 ตุลาคม 2556) 

ความคิดเห็นดานความสวยงามพึงพอใจ 

ผูใหสัมภาษณทุกทานมีความเห็นวาการออกแบบและการจัดองคประกอบโดยมีความ

เหมาะสม แปลกใหมและมีความสวยงามแตกตางจากท่ัวไป ไมเรียบงายจนเกินไปและไมหรูหรา

จนเกินไป มีลูกเลนในตัวเอง จึงทําใหมีความนาสนใจและอยากหยิบข้ึนมาอาน ดังเชนคําใหสัมภาษณ

ของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “สวยดีนะคะ คือมันดูไมเรียบเกินไป และก็ไมไดดูหรูหรามากจนเวอร มี

ลูกเลนในตัวเอง ดึงดูดผูอาน อยางนอยถาเราไมอานก็คือเราอยากท่ีจะเปดดูรูปภาพ” (คุณกฤตมิา  

สุขเจริญ, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 พฤศจกิายน 2556) รวมถึงมีลกัษณะการ

ออกแบบท่ีดูทันสมัยเหมาะกับวัยรุน มีการใชภาพถายสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ มาผสมผสานกับ

ตัวอักษรไดเหมาะสม รวมถึงการเลือกใชสีและการนําลายกราฟก (Graphic) มาชวยในการออกแบบ

ทําใหสามารถสรางความนาสนใจและดึงดูดใจแกผูอานไดมากข้ึน ทําใหสื่อสิ่งพิมพเลมนี้นาคนหา
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รายละเอียดดานใน รวมถึงภาพถายในเลมคอนขางเยอะดีมีสีสันท่ีสดใส สวนขอความก็มีความชัดเจน

ดี ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “คอนขางโอเคแลว ดูมีสีสัน และก็นาดึงดูดใจ นา

ใหคนหาวาขางในมีอะไรใหเราดูบาง และก็ภาพถายคอนขางเยอะดี” (คุณพัชราภรณ อาจารีพิพัฒน, 

นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 พฤศจกิายน 2556) 

สวนโทนสีโดยรวมของงานออกแบบ ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมดี อาน

สบายตา สีคลาสสิก (Classic)  ไมใชสีท่ีฉูดฉาดและจัดจานจนเกินไป โทนสีดูเปนธรรมชาติดี ทําให

สามารถดึงดูดผูอานไดดี สีของภาพถายประกอบมีความสวยงามและดูชัดเจนดีทําใหผูอานสามารถ

จินตนาการและมองภาพถายในมุมมองของความเปนจริงไดงายข้ึน รายละเอียดประกอบภาพชัดเจน

อานงาย สวนเรื่องสีของขอความมีการใชสีท่ีแตกตางกันระหวางหัวขอและเนื้อหาทําใหดูนาอานมาก

ข้ึน นอกจากนี้สีท่ีเลือกใชแตละหนามีความสอดคลองกับหัวขอและสถานท่ีทองเท่ียวนั้น  ๆ ดังเชนคํา

ใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “โทนสีคือดูสบายตา และก็สีแตละหนาก็คือคอนขางจะ

สอดคลองกับหัวขอหรือวาสถานท่ีท่ีผูจัดทําไดตีพิมพลง” (คุณกฤติมา สุขเจริญ, นักทองเท่ียวชาวไทย, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 8 พฤศจกิายน 2556) 

ความคิดเห็นดานการสื่อความหมาย 

ผูใหสัมภาษณทุกทานมีความเห็นวาการจัดแบงขอมูลมีความสนใจและเหมาะสมกับการ

ประชาสัมพันธดีแลว โดยมีเนื้อหาท่ีรัดกุมสามารถอานและเขาใจงาย มีรายละเอียดครบถวนเหมาะท่ี

จะนํามาใชประโยชนไดจริง เนื่องจากการแบงขอมูลตามประเภทสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงประกอบดวย 

สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ สถานท่ีทองเท่ียวทาง

ศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม รวมถึงเทศกาลงานประเพณีสามารถตอบโจทยความตองการ

ของนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีแตกตางกันได อาทิเชน คนท่ีชอบทองเท่ียว

ตามสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติก็สามารถดูเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ หรืออยากมา

ทํากิจกรรมก็สามารถดูในเรื่องของกิจกรรม เปนตน ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง 

“การจัดแบงหมวดหมูเห็นชัดเจนตรงท่ีวาแยกประวัติศาสตรของเมืองนครออกมาจากขอมูลอ่ืน  ๆ 

และก็แยกหมวดหมูไว อยางเรื่องประวัติศาสตร ธรรมชาติ และก็เปนวัฒนธรรม ถือวาแยกชัดเจนดี

ครับ โอเคแลวครับ” (คุณอนุวัจน สมศักดิ์, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 6 

พฤศจกิายน 2556) นอกจากนี้ยังมีสวนของการบอกประวัติความเปนมาของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ซ่ึงเปนการใหความรูแกผูอานท่ีดีมากระดับหนึ่ง ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดแนะนําใหเพ่ิมสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีเปนจุดเดนของแตละอําเภอ รวมถึงเพ่ิมเสนทางการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวนั้น  ๆ

ดวย 

สวนเรื่องของภาพถายท่ีเลือกใชในงานออกแบบ ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวาภาพถาย

สามารถสื่อถึงสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ไดอยางชัดเจน สามารถทําใหมองเห็นภาพสถานท่ีทองเท่ียวไดดี 
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มีความสวยงามเขาใจงายและสามารถจูงใจทําใหอยากเดินทางไปทองเท่ียวไดมากข้ึน นอกจากนี้

ภาพถายท่ีเลือกใชยังมีมุมมองของภาพท่ีแปลกใหม โดยเฉพาะภาพถายของวัดพระมหาธาตุซ่ึงเปน

จุดเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “ภาพนี้ผมชอบ

มากเลยครับ ผมวามันสวยเลยแหละเปนแรงจูงใจใหคนอยากไปเท่ียวไดมากเลยครับ ชอบวัดพระธาตุ

เปนพิเศษ ซ่ึงเปนจุดเดนของนครอยูแลวครบั” (คุณกฤติพร หนูวุน, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสาร

สวนบคุคล, 28 ตุลาคม 2556) นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังชื่นชมถึงภาพถายชายหาด น้ําตกพรม

หมโลก น้ํากรุงชิงเปนพิเศษ และผูใหสัมภาษณหลายทานไดกลาววาชอบภาพถายในสื่อสิ่งพิมพเลมนี้

มาก สวนเรื่องขนาดของภาพถายมีผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดแนะนําใหเพ่ิมขนาดของภาพถาย

เนื่องจากภาพท่ีใชอยูมีขนาดเล็กไปทําใหไมสามารถเห็นรายละเอียดของภาพไดเทาท่ีควร 

แบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) 

 ความคิดเห็นดานการดึงดูดความสนใจ  

ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาเม่ือเห็นหนาปกก็มีความตั้งใจท่ีจะหยิบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาเปด

อานเห็นแลวสะดุดตา เนื่องจากหนาปกมีการออกแบบท่ีนาดึงดูดใจ มีการใชตัวอักษรท่ีไมเยอะ มี

รูปภาพท่ีบงบอกถึงหัวขอแตละหัวขอท่ีอยูดานใน ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง 

“อยากเปดอานนะคะ ดูจากหนาปกและก็เหมือนรวมแหลงทองเท่ียวของนครนะคะ ทําใหเราอยาก

เปดเขาไปดู วานครมีสถานท่ีทองเท่ียวอะไรบาง” (คุณกชพรรณ พัฒนศิริ, นักทองเท่ียวชาวไทย,  

การสื่อสารสวนบุคคล, 10 พฤศจกิายน 2556) รวมถึงดานหนาของปกมีการรวบรวมรูปภาพซ่ึงเปน

เอกลกัษณและสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเอาไว จึงทําใหหนาปกมีความโดดเดน

และมีความเปนเอกลักษณเฉพาะของจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงการออกแบบหนาปกท่ีดูทันสมัย

และใชสีสันท่ีสดใสทําใหเกิดความนาสนใจและอยากหยิบข้ึนมาอานมากข้ึน สวนการออกแบบขางในก็

มีการจัดวางภาพถายและขอความท่ีนาดึงดูดใจ รวมถึงมีลูกเลนและการใชสีสันสวยงามทําใหอยาก

อานตอหลายรอบ ผูใหสัมภาษณยังเห็นวาขนาดท่ีกะทัดรัด รายละเอียดขางในมีความกระชับและไม

เยอะจนเกินไปทําใหอานแลวเขาใจงาย ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “มันนาสนใจ

ดีคะ โดยขนาดก็กะทัดรัด รายละเอียดขางในไมเยอะ อานแลวกระชับ เขาใจงายดี” (คุณลินีนาฎ  

แสนภักดี, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 2 พฤศจกิายน 2556)  

สิ่งท่ีดึงดูดใจใหผูใหสัมภาษณสวนใหญอานสื่อสิ่งพิมพนี้คือหนาปก เนื่องจากหนาปกเปน

อันดับแรกท่ีจะเห็นซ่ึงหนาปกเปนตัวบงบอกวาจะอยากอานหรือไมอยากอานรายละเอียดดานในของ

สื่อเลมนี้ ผูใหสัมภาษณเห็นวาการจัดองคประกอบของหนาปกมีความสําคัญ ดังเชนคําใหสัมภาษณ

ของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “ชอบหนาปกครับ แนนอนสิ่งแรกที่คุณเห็นคือหนาปกคนจะอยากอาน

หรือไมอยากอานข้ันแรกคืออยูท่ีหนาปก จะดูหนาปกเปนอันดับแรก กลายเปนเรื่องยากท่ีจะหักหาม

ใจท่ีจะไมเปดดูรายละเอียดดานใน การจัดองคประกอบของหนาปกนี่ผมวาสําคัญ” (คุณกฤตพิร  
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หนูวุน, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 28 ตุลาคม 2556) ในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ

เลมนี้มีการออกแบบท่ีแตกตางและแปลกใหมเม่ือเทียบกับสื่อสิ่งพิมพเลมอ่ืน  ๆ ผูใหสัมภาษณทาน

หนึ่งกลาววา สื่อสิ่งพิมพเลมนี้ทําใหรูสึกวารวมทุกอยางของจังหวัดนครศรีธรรมราชไวแลว การใชคํา

วา “นครศรีธรรมราช” ผสมกับการจัดวางรูปภาพของวัดพระมหาธาตุ สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

วัด ประเพณี อาหาร ผลไมตาง ๆ ฯลฯ ซ่ึงทําใหเกิดความนาสนใจและทําใหอยากเปดอานดานใน

ตอไป นอกจากนี้ยังมีเรื่องของตัวอักษรท่ีมีการใชสีของแตละหัวขอท่ีแตกตางกันซ่ึงทําใหอยากติดตาม

อานตอไป ผูใหสัมภาษณบางทานเห็นวาขนาดรูปเลมของสื่อสิ่งพิมพท่ีมีความกะทัดรัดพกพาสะดวก

เปนสิ่งดึงดูดใจใหอานสื่อสิ่งพิมพเลมนี้ 

ความคิดเห็นดานการสนใจติดตาม 

ผูใหสัมภาษณทุกทานมีความเห็นวาสื่อสิ่งพิมพนี้มีความนาสนใจในระดับมาก เนื่องจากสื่อ

สิ่งพิมพเลมนี้ถือวาเปนตัวเลือกท่ีดีของนักทองเท่ียวตัวเลือกหนึ่ง มีการบงบอกขอดีของจังหวัด

นครศรีธรรมราชซ่ึงทําใหคนท่ีไมเคยมาทองเท่ียวสามารถรูจักจังหวัดนครศรีธรรมราชไดมากข้ึน 

ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “นาสนใจมากเลย อยางคนท่ีไมเคยมาทองเท่ียว

จังหวัดนคร จะไดรูวาของดีของจังหวัดนครมีอะไรบาง เราสามารถประชาสัมพันธจังหวัดไดอยางเรียบ

งายและก็เขาใจงายดวยคะ” (คุณพัชราภรณ อาจารีพิพัฒน, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวน

บคุคล, 3 พฤศจกิายน 2556) ภายในเลมมีการรวบรวมขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวและภาพถายของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชไวอยางชัดเจน ซ่ึงเปนแรงดึงดูดทําใหเกิดความตองการอยากเดินทางมา

ทองเท่ียวไดดี อาทิเชน อุทยานแหงชาติเขาหลงเปนสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนาเดินทางมา

ทองเท่ียว เปนตน ซ่ึงสื่อสิ่งพิมพเลมนี้สามารถประชาสัมพันธจังหวัดนครศรีธรรมราชไดอยางเรียบงาย

และเขาใจงาย และนอกจากจะใหความรูแกตัวผูอานแลวยังสามารถนําไปใหความรูแกคนอ่ืนไดอีก

ดวย ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดแนะนําใหลดจํานวนสถานท่ีทองเท่ียวลง เพ่ือเนนแตสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

สําคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาสื่อสิ่งพิมพมีความแปลกใหมและแตกตางจากสื่อประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวอ่ืน ๆ ในดานของการออกแบบ นั่นคือ มีการจัดวางรูปภาพประกอบ ภาพถาย การ

จัดแบงหมวดหมูของสถานท่ีทองเท่ียว ถาเปนหนังสือท่ัวไปจะมีการจัดวางท่ีคอนขางเปนระเบียบ

เรียบรอยและมีการเลือกใชสีท่ีไมคอยสวยงาม จุดเดนของสื่อสิ่งพิมพเลมนี้คือการจัดวางองคประกอบ 

เนื่องจากขอมูลเนื้อหาของการทองเท่ียวสวนใหญก็มีความคลายคลึงกันแตความคิดสรางสรรคของการ

ออกแบบจะทําใหผลงานออกมามีความแตกตางกัน ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง 

“สําหรับผมการจัดวางรูปภาพ การจัดวางหมวดหมู ถาเกิดหนังสือเลมอ่ืนมันจะวางเปนระเบียบ

เรียบรอยแตถาเลมนี้ เหมือนคนทําอยากจะใสความคิดสรางสรรคท่ีมันไมเหมือนเลมอ่ืน  ๆ คือแหวก

แนวไปเลย จุดเดนของเลมนี้คือการจัดวางองคประกอบ เนื้อหาอะไรมันก็คลายกันครับพวกการ



104 

 

ทองเท่ียวแตมันอยูท่ีการออกแบบและอยูท่ีวาคุณจะใสภาพไดก่ีภาพ” (คุณกฤติพร หนูวุน, 

นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 28 ตุลาคม 2556)  นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมสถานท่ี

ทองเท่ียวทุกอําเภอและทุกประเภท ท้ังทางดานประวัติศาสตร ธรรมชาติ ของดีของเมืองนคร และอีก

หลาย ๆ ดานไวดวยกัน จึงทําใหมีความครบครันอยูในเลมเดียว ผูใหสัมภาษณบางทานมีความเห็น

เรื่องของขนาดท่ีทําใหสื่อสิ่งพิมพนี้มีความแปลกใหมและแตกตางจากสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียว

อ่ืน ๆ เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพนี้มีความเหมาะสมกับการพกพาและสามารถพกติดไปไดทุกท่ี เพราะสวน

ใหญท่ีเคยเห็นมักเปนแผนพับซ่ึงบางเลมมีขอมูลนอยเกินไปและบางเลมมีขอมูลและมีความหนามาก

เกินไป หรือไมก็หนังสือท่ีมีขนาดใหญเกินไป ซ่ึงถาเนื้อหาเยอะมากก็จะทําใหไมนาอาน แตเลมนี้มีการ

สรุปขอมูลเปนประเด็นหลักและขอมูลท่ีสําคัญเอาไวแลว ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทาน

หนึ่ง “ท่ีเคยเห็นคือวาถาไมเปนโบรชัรวก็จะเปนเลมหนา ๆ ซ่ึงมันทําใหข้ีเกียจอาน เพราะบางทีก็มันมี

ขอความหรือเนื้อหาสาระท่ีไมไดอยางรูมาก แตนี่คือเราสรุปมาแลวเอาแตหลักและสําคัญจริง  ๆ ” 

(คุณกฤติมา สุขเจริญ, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 พฤศจกิายน 2556) 

ความคิดเห็นดานการกระตุนใหเกิดความตองการ 

ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวาสื่อสิ่งพิมพเลมนี้ทําใหรูจักจังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึน เพราะ

สื่อสิ่งพิมพนี้มีขอมูลรายละเอียดของจังหวัดนครศรีธรรมราชไวระดับหนึ่ง มีการรวบรวมความนาสนใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงไวจึงทําใหรูจักสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของแตละอําเภอ ซ่ึงสถานท่ี

ทองเท่ียวบางแหงก็ไมเคยไดยินและยังไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป บางแหงก็เพ่ิงรูวาเปนสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีอยูในภายในเขตของจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทาน

หนึ่ง “ถาดูจาก ในขอมูลแลวครับ ทําใหรูวาในนครศรีธรรมราชนี่มีอะไรบางก็มีอีกหลาย ๆ อยางถาก็

ยังไมรูครับ ถาดูจากหนังสือเลมนี้แลวจะรูจักมากข้ึนพอสมควรเลย” (คุณอนุวัจน สมศักดิ์, 

นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 6 พฤศจกิายน 2556) ซ่ึงถาอานสื่อสิ่งพิมพเลมนี้

นอกจากจะทําใหรูจักจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ิมมากข้ึนยังสามารถชวยในการวางแผนการเดินทาง

มาทองเท่ียวไดอีกดวย ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งกลาววา คนนครบางคนยังรูจักสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดไมครบเลย แตถาไดอานหนังสือเลมนี้จะทําใหรูจักจังหวัดนครศรีธรรมราชของตนเองเพ่ิมมาก

ข้ึน  

สวนเรื่องความพึงพอใจตอสื่อสิ่งพิมพ ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 

เนื่องดวยขนาดท่ีมีความเหมาะสม กะทัดรัดและสะดวกตอการพกพา สามารถอานตอนไหนหรือ

เม่ือไหรก็ได ซ่ึงแตกตางจากสื่อสิ่งพิมพ อ่ืน ๆ ท่ีมีขนาดใหญ พกพาไปไหนลําบาก ดังเชนคําให

สัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “ดวยขนาดของมันท่ีคอนขางไมเหมือนเลมอ่ืนครับ ถาเปนเลมจะ

เปนเลมใหญ ๆ พกพาไปไหนลําบาก แตเลมนี้คือกะทัดรัด จะหยิบไปไหนก็สะดวก อานตอนไหนก็ได ”  

(คุณกฤติพร หนูวุน, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 28 ตุลาคม 2556) สวนการ
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ออกแบบคอนขางมีความทันสมัยและมีความนาสนใจ วัยเด็กก็สามารถอานไดและก็สามารถเขาใจงาย 

เนื่องจากขอมูลเนื้อหาไมมีอะไรท่ีสลับซับซอนจนเกินไป รวมถึงการออกแบบเลมมีการใชพ้ืนท่ีของสื่อ

สิ่งพิมพไดคุมคา ท้ังปกหนา ปกหลัง และสวนอ่ืน ๆ มีเนื้อหาสาระใหอานทุกหนา 

ความคิดเห็นดานการกอใหเกิดการกระทํา 

ผูใหสัมภาษณทุกทานมีความเห็นวาสื่อสิ่งพิมพนี้สามารถชวยกระตุนใหเกิดความตองการ

อยากเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากภาพถายมีความนาสนใจและสามารถ

ดึงดูดใจใหอยากเดินทางมาทองเท่ียว อาทิเชน ภาพถายของวัดพระมหาธาตุซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

นาสนใจของคนท่ัวไป เปนตน นอกจากนี้ยังมีสถานท่ีทองเท่ียวอีกมากมายและครบครันท้ังน้ําตก 

ทะเล ภูเขา วัด ฯลฯ ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “บางคนเขาก็อาจจะแบบมาดู

สถานประวัติศาสตร บางคนก็อาจจะมาแบบทองเท่ียว สถานท่ีท่ีเปนธรรมชาติ คือท่ีนี่ท่ีเดียวก็มาได

ครบ” (คุณกฤติมา สุขเจริญ, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 พฤศจกิายน 2556) ซ่ึง

ภาพถายท่ีเลือกใชก็มีความชัดเจนและสวยงามเชิญชวนใหอยากเดินทางมาทองเท่ียวไดดี ผูให

สัมภาษณทานหนึ่งกลาวเคยเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชแตพอมาเห็นภาพถายในสื่อ

สิ่งพิมพเลมก็พบวามีอีกหลายสถานท่ีท่ียังไมเคยไปจึงทําใหอยากเดินทางมาทองเท่ียวอีกครั้ง สวนเรื่อง

ท่ีสําคัญอีกอยางคือการออกแบบมีการออกแบบรูปแบบเอาใจกลุมวัยรุนซ่ึงโดนใจกลุมนี้และอาจจะ

สงผลใหอยากเดินทางมาทองเท่ียวได 

สื่อสิ่งพิมพนี้ควรมีการปรับปรุงและแกไขในสวนของเนื้อหานั่นคือควรมีการระบุอําเภอของ

สถานท่ีนั้น ๆ ใหชัดเจนเพ่ือสะดวกในการหารายละเอียดของตําแหนงท่ีตั้งเพ่ิมเติม นอกจากนั้นอยาก

ใหมีการใสรายละเอียดของเบอรโทรศัพท ท่ีพัก แผนท่ี หรือเพ่ิมเสนทางการเดินทางของแตละสถานท่ี

เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการใชงานจริงมากท่ีสุด ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “สิ่ง

ท่ีขาดของเลมนี้เลยนะครับ เนื้อหาอาจจะโอเค สิ่งท่ีขาดคือสถานท่ีครับ โอเคเรารูวาชื่อสถานท่ีคือชื่อ

อะไร แตเราไมรูตําแหนงวาอยูอําเภอไหนสวนไหนของเมืองนคร ถาเกิดคนอยากจะไปจริง โอเคเขา

อาจจะรูชื่อสถานท่ีแตแนนอนเขาไมรูวาเดินทางไปไหนไปอําเภอไหน แนนอนเขาตองหารายละเอียด

เพ่ิมเติม ถาเปนไปไดอยากไหใสรายละเอียดของสถานท่ีมา เบอรโทรศัพท หรือไมก็บอกอําเภอเขาจะ

ไดหาขอมูลไดงายข้ึน” (คุณกฤติพร หนูวุน, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 28 ตุลาคม 

2556) นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดแนะนําใหใชรูปแบบตัวอักษรท่ีดูเปนกันเองมากกวานี้

เพ่ือใหสื่อเลมนี้นาอานมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังแนะนําในสวนของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีจํานวนมากเกินไปจึง

ควรลดเพ่ือใหเหลือเพียงสถานท่ีท่ีสําคัญเทานั้น ผูใหสัมภาษณบางทานก็เห็นวาสื่อสิ่งพิมพเลมนี้มี

ความสมบรูณแบบแลวและไมอยากใหมีการแกไข 
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ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ผูใหสัมภาษณแนะนําวาใหทําสื่อสิ่งพิมพประชาสัมพันธจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมดวย เนื่องจากมี

อีกหลายจังหวัดท่ียังขาดการประชาสัมพันธท่ีดี การออกแบบรูปเลมในรูปแบบท่ีกะทัดรัดแบบนี้

อาจจะเปนทางเลือกท่ีทําใหการประชาสัมพันธสามารถกระจายขอบเขตไดมากข้ึน นอกจากนี้ผูให

สัมภาษณแนะนําใหตอยอดโดยจัดทํารูปแบบของภาษาอังกฤษดวย รวมถึงการเพ่ิมเติมในสวนของท่ี

พักและรานอาหารเขาไปดวย ดังเชนคําใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางทานหนึ่ง “ท่ีทํามาก็ถือวา

คอนขางโอเค เปนหนังสือเดินทางท่ีสามารถเขาใจงายสําหรับคนไทย แตถาตางชาติแนะนําให 

อาจจะมีการปรับปรุงเปนภาษาอังกฤษเพ่ือเขาจะไดสามารถอานไดเขาใจไดงาย” (คุณพัชราภรณ 

อาจารีพิพัฒน, นักทองเท่ียวชาวไทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 3 พฤศจกิายน 2556) 
 



บทท่ี 7 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคของงานวิจัย 1) เพ่ือศึกษาและ

วิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมี

อยูในปจจุบัน 2) เพ่ือพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชข้ึนมาใหม 3) เพ่ือประเมินการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบใหม 

 การวิจัยนี้ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 การวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 ดวยการจัดกลุมสนทนา (Focus Group 

Interview) โดยมีผูใหขอมูลหลักจํานวนท้ังหมด 8 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางดานการ

ออกแบบจํานวน 4 คน และนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 4 คน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) การจัดกลุมสนทนา ภายใตการสนทนาเรื่องการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีอยูในปจจุบัน รวมถึงสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีจะทําการออกแบบข้ึนมาใหม เครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ประกอบดวย สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 

2545-2555 เทปบันทึกเสียง แบบสัมภาษณ โดยมีแนวคําถามในการจัดกลุมสนทนา ดังนี้ หลกัการ

ออกแบบ ประกอบดวย ความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบการออกแบบ ความคิดเห็นดาน

ตัวอักษร ความคิดเห็นดานภาพประกอบ และความคิดเห็นดานการเลือกใชสี ซ่ึงสรุปหาแนวทางใน

การพัฒนาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช ได

ดังตอไปนี้  

1) สื่อสิ่งพิมพท่ีทําการออกแบบใหม ควรเนนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญโดยเฉพาะวัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร รวมถึงควรนําสถานท่ีทองเท่ียวดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความโดดเดนแตยังไมเปนท่ีรูจัก

มากนักมาเปนจุดเดนในการประชาสัมพันธ 

2) ขนาดของสื่อสิ่งพิมพควรมีขนาดกะทัดรัดและสามารถพกพาไดสะดวก โดยมีขนาด

ประมาณ ความยาว 14.8 เซนติเมตร ความกวาง 10.5 เซนติเมตร (ขนาด A6) สวนขอมูลเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวควรมีการสรุปและนําเสนอเฉพาะสาระสําคัญของสถานท่ีทองเท่ียว  
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3) การจัดวางองคประกอบของหนาปกควรใชภาพถายของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเปน

องคประกอบหลักและควรใชภาพถายสถานท่ีทองเท่ียว ๆ อ่ืนมานําเสนอผานหนาปกดวย  

4) ขนาดของตัวอักษรควรมีขนาดประมาณ 14-16 พอยท (Point) สวนรูปแบบของตัวอักษร

ของหัวขอและเนื้อหาควรมีความแตกตางกันเพ่ือเปนการแยกสวนไดอยางชัดเจน และควรเนน

ภาพถายสถานท่ีทองเท่ียวมากวารายละเอียดของเนื้อหา 

5) การจัดวางภาพถายควรมีการจัดวางใหแตกตางจากรูปแบบเดิม ควรมีการออกแบบการจัด

วางใหแปลกใหมและเปลี่ยนมุมมองของภาพถายใหดูแปลกตา รวมถึงควรเลือกภาพถายท่ีเปนปจจุบัน

มากท่ีสุด 

6) การเลือกใชสีควรใชสีท่ีมีความสดใสและหลากหลายเพ่ือสรางความนาสนใจแกผูอาน 

สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงควรมีการใชโทนสีท่ีแตกตางกันเพ่ือเปนการเพ่ิมความนาสนใจใหกับการ

ออกแบบ 

สรุปโดยรวมไดวา การออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชข้ึนมาใหม ควรมีความแปลกใหมและแตกตางจากสื่อท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังดานการจัด

วางองคประกอบการออกแบบ ดานตัวอักษร ดานภาพประกอบและดานการเลือกใชสี รวมถึงขนาด

และรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 2 การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่ออกแบบข้ึนมาใหม ดวยการสัมภาษณรายบุคคล โดยมีผูใหขอมูลหลักจํานวน

ท้ังหมด 15 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบจํานวน 5 คน และนักทองเท่ียวชาว

ไทยจํานวน 10 คน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ภายใตการสัมภาษณในเรื่อง

ของการตอบสนองประโยชนใชสอย ความสวยงามพึงพอใจและการสื่อความหมาย รวมถึงความ

คิดเห็นดานการดึงดูดความสนใจ ความคิดเห็นดานการสนใจติดตาม ความคิดเห็นดานการกระตุนให

เกิดความตองการ และความคิดเห็นดานการกอใหเกิดการกระทํา สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม เครื่องมือในการเก็บขอมูล ประกอบดวย 

เอกสารเย็บเลมเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม 

เทปบันทึกเสียง แบบสัมภาษณเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใหขอมูลหลักโดยมีแนว

คําถามในการสัมภาษณ ดังนี้ 1) ประสิทธิผลของการออกแบบ ประกอบดวย ความคิดเห็นดานการ

ตอบสนองประโยชนใชสอย ความคิดเห็นดานความสวยงามพึงพอใจ และความคิดเห็นดานการสื่อ

ความหมาย 2) แบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) ประกอบดวย ความคิดเห็น

ดานการดึงดูดความสนใจ ความคิดเห็นดานการสนใจติดตาม ความคิดเห็นดานการกระตุนใหเกิด
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ความตองการ และความคิดเห็นดานการกอใหเกิดการกระทํา ซ่ึงสรุปผลการสัมภาษณรายบุคคล โดย

แบงออกเปน 2 กลุม ดังตอไปนี้ 

กลุมท่ี 1 ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ 

ประสิทธิผลของการออกแบบ 

ดานการตอบสนองประโยชนใชสอย 

ขนาดของสื่อสิ่งพิมพมีความเหมาะสมดี เนื่องจากมีขนาดเล็ก กะทัดรัดและเหมาะสําหรับการ

พกพา สามารถอานระหวางเดินทาง โดยเฉพาะกลุมวัยรุนถึงกลุมวัยทํางานตอนตนถือวามีขนาดท่ี

เหมาะสม สวนเรื่องขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมอานงาย  เนื่องจากขนาดตัวอักษรคอนขาง

พอดี รวมถึงมีการใชรูปแบบตัวอักษร (Font) มีลักษณะธรรมดาและเรียบงายจึงทําใหอานไดงายและ

ชัดเจน สวนการจัดวางภาพถายมีความเหมาะสมทําใหเขาใจงาย รวมถึงภาพถายมีสีสันท่ีสดใสดี 

นอกจากนี้เนื่องจากมีการจัดวางภาพถายท่ีแตกตางกันทุกหนาจึงทําใหการจัดวางดูไมนาเบื่ อ แตบาง

หนามีการเลนกับพ้ืนหลังมากเกินไปซ่ึงอาจจะทําใหดูลายตาไปบาง และควรเพ่ิมเติมชื่อสถานท่ี

ทองเท่ียวใตภาพถายใหชัดเจนเพ่ือไมใหเกิดความสับสนได 

ดานความสวยงามพึงพอใจ 

การออกแบบลงตัวและการออกแบบมีจุดเดนในแนวทันสมัยและมีการออกแบบเปนกลางคือ

สามารถอานไดทุกเพศทุกวัย และสวนใหญชอบการออกแบบ เนื่องจากไมคอยเห็นสื่อสิ่งพิมพ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบท่ีนาสนใจ สวนเรื่องโทนสีโดยรวมของงานออกแบบ มีการ

เลือกใชโทนสีสดใสสามารถดึงดูดสายตาไดดีและโทนสีสวนใหญคอนขางเรียบงายและไมฉูดฉาดจึงทํา

ใหงานออกแบบดูนุมนวลและอานไดสะดวก รวมถึงมีการออกแบบผสมผสานกับความทันสมัย รวมถึง

หนาปกมีความโดดเดนและมีโทนสีท่ีนาดึงดูดใจ 

ดานการสื่อความหมาย 

การจัดแบงขอมูลมีความนาสนใจและเหมาะสมกับการประชาสัมพันธคอนขางดี มีการ

แบงเปนหมวดหมูประเภทของสถานท่ีทองเท่ียวได และท่ีสําคัญมีภาพถายครบถวนเม่ือดูแลวก็อยาก

เดินทางมาทองเท่ียว นอกจากนี้ไดแนะนําใหเพ่ิมเติมสวนของสารบัญดานหนาปกเพ่ือบอกใหทราบถึง

ขอมูลท่ีอยูขางใน หรือเนนหัวขอการแบงประเภทของสถานท่ีทองเท่ียวใหชัดเจนกวานี้ สวนเรื่อง

ภาพถายสามารถสื่อถึงสถานท่ีทองเท่ียวนั้นไดคอนขางชัดเจน ซ่ึงเปนภาพถายสถานท่ีสําคัญของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีภาพถายจากสถานท่ีจริงท่ีมีองคประกอบชัดเจนและถายออกมาไดสวยงาม 

ดูแลวทําใหอยากเดินทางไปทองเท่ียว 
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แบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) 

 ดานการดึงดูดความสนใจ  

สื่อสิ่งพิมพนี้มีความนาสนใจอยากท่ีจะเปดอาน เนื่องจากหนาปกท่ีมีการรวบรวมสถานท่ี

ทองเท่ียวไวมากมาย รวมถึงขนาดของรูปเลม โทนสี และการออกแบบท่ีนาสนใจและไมเหมือนสื่อ

สิ่งพิมพเลมอ่ืน ๆ และสิ่งท่ีดึงดูดใจใหอานสื่อสิ่งพิมพนี้คือขนาดของสื่อสิ่งพิมพท่ีมีรูปทรงเล็กกะทัดรัด

เหมาะแกการพกพา รวมถึงการออกแบบท่ีทันสมัยและมีการจัดวางรูปราง (Layout) ท่ีมีสีสันสดใส 

สวนหนาปกมีการออกแบบท่ีนาสนใจและมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ซ่ึงแตกตางจากหนังสือ

ทองเท่ียวท่ัวไป นอกจากนี้สิ่งท่ีดึงดูดใจอีกอยางหนึ่งคือชื่อของจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากเปน

จังหวัดท่ีไมคอยมีหนังสือออกมามากนักจึงทําใหสื่อสิ่งพิมพเลมนี้มีความนาสนใจเพ่ิมข้ึน 

ดานการสนใจติดตาม 

สื่อสิ่งพิมพนี้มีความนาสนใจอยูในระดับดีถึงดีมาก เนื่องจากมีการออกแบบท่ีใชสีสันสดใส

และสามารถเขาถึงกลุมวัยรุนไดดี สื่อสิ่งพิมพนี้มีความนาดึงดูดใจและนาเก็บรักษาไว นอกจากนี้ได

แนะนําใหเพ่ิมเติมการตูนเขามาผสมผสานเพ่ือเปนการชวยดึงดูดใหกลุมเด็กมีความสนใจและนําไปให

ผูปกครองซ่ึงเปนการชวยเพ่ิมกลุมเปาหมายอีกกลุมหนึ่ง นอกจากนี้สื่อสิ่งพิมพมีความแปลกใหมและ

แตกตางจากสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวอ่ืน ๆ ในสวนของการออกแบบ เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพเลมนี้

มีการสรุปสาระสําคัญของขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวผสมกับการออกแบบท่ีความทันสมัยและเนน

ภาพถายของสถานท่ีทองเท่ียว รวมถึงมีการเนนองคประกอบและรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ในแตละ

หนา จึงทําใหมีจุดเดนและเอกลักษณเฉพาะตัว นอกจากนี้ขนาดของสื่อสิ่งพิมพมีความแตกตางจากสื่อ

ประชาสัมพันธท่ัวไป เนื่องจากเลมนี้มีขนาดกะทัดรัดสามารถพกพกาไดสะดวก 

ดานการกระตุนใหเกิดความตองการ 

สื่อสิ่งพิมพนี้สามารถทําใหรูจักจังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึน เนื่องจากมีการแบงหมวดหมู

ประเภทของสถานท่ีทองเท่ียวและมีรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียวอยางชัดเจน สวนใหญเพ่ิงรูวา

จังหวัดนครศรีธรรมราชมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ไดแนะนําใหเพ่ิมเติมขอมูลของ

รานอาหาร ท่ีพักและของข้ึนชื่อของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือท่ีใหสื่อสิ่งพิมพมีขอมูลครบครันมาก

ยิ่งข้ึน รวมถึงเพ่ิมเติมขอมูลการทองเท่ียวภาษาอังกฤษสําหรับชาวตางชาติ นอกจากนี้ยังมีความพึง

พอใจตอสื่อสิ่งพิมพนี้มาก และเห็นวาชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชคงจะภูมิใจท่ีมีสื่อประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวนี้เชนกัน เพราะสื่อสิ่งพิมพนี้สามารถเชิญชวนใหนักทองเท่ียวมาเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชมากข้ึน  

ดานการกอใหเกิดการกระทํา 

สื่อสิ่งพิมพนี้ชวยกระตุนใหเกิดความตองการอยากเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชไดคอนขางมาก เนื่องจากมีการโฆษณาเชิญชวนไวอยางนาสนใจ รวมถึงการเลือก
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ภาพถายท่ีสามารถดึงดูดใจไดดี และทําใหรูจักจังหวัดนครศรีธรรมราชซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ี

ทองเท่ียวหลากหลายและครบครัน เชน วัด ภูเขา น้ําตก ทะเล ฯลฯ  

สื่อสิ่งพิมพนี้ควรมีการปรับปรุงและแกไขในสวนของขอมูลในการประชาสัมพันธ ควรมีการ

เพ่ิมเติมรายละเอียดของแผนท่ี โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร เบอรติดตอฉุกเฉินภายในจังหวัด นอกจากนี้

ผูใหสัมภาษณไดแนะนําใหเพ่ิมเติมสารบัญเพ่ือสะดวกในการคนหาและเพ่ิมเติมภาษาอังกฤษสําหรับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติอีกดวย รวมถึงควรมีสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม

ดวย  

กลุมท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทย  

ประสิทธิผลของการออกแบบ 

ดานการตอบสนองประโยชนใชสอย 

ขนาดของสื่อสิ่งพิมพมีความเหมาะสม เนื่องจากมีขนาดเล็ก กะทัดรัด มีความนาสนใจ และ

สามารถพกพาไดสะดวกเหมาะแกการทองเท่ียว ขนาดของรูปเลมมีขนาดเล็กและกะทัดรัด  สวนขนาด

ของตัวอักษรมีความเหมาะสมและมีขนาดกําลังดี อานงาย สบายตา ขนาดของตัวอักษรและขนาดของ

รูปเลมมีความเหมาะสมและเขากันไดดี สวนเรื่องรูปแบบของตัวอักษร (Font) มีการใชรูปแบบของ

ตัวอักษรมีลักษณะเปนทางการและอานงาย นอกจากนี้ไดแนะนําใหปรับขนาดของตัวอักษรใหใหญ

กวานี้เล็กนอยไวเผื่อสําหรับคนสูงอายุและใชรูปแบบของตัวอักษรท่ีดูไมเปนทางการมาผสมผสาน 

เนื่องจากตองการความเปนกันเองระหวางสื่อสิ่งพิมพกับผูอาน 

สวนการจัดวางภาพถายมีความเหมาะสมดีแลว ดูมีศิลปะใหการจัดวางภาพถาย เนื่องจากมี

เอกลักษณไมเหมือนกับสื่อสิ่งพิมพท่ัวไป สื่อสิ่งพิมพนี้มีการจัดวางท่ีแตกตางและแปลกใหม คือมีการ

วางภาพถายแบบแนวเฉียงบาง แบบตรงบางสลับกันไปและมีการจัดวางท่ีหลากหลายไมจําเจ ซ่ึงการ

จัดวางแบบนี้สามารถดึงดูดความสนใจจากผูอานได โดยรวมตัวอักษรและการจัดวางภาพถายมีความ

เหมาะสมและสามารถเขากันไดดี 

ดานความสวยงามพึงพอใจ 

การออกแบบและการจัดองคประกอบโดยรวมมีความเหมาะสม แปลกใหมและมีความ

สวยงามแตกตางจากท่ัวไปทําใหมีความนาสนใจและอยากหยิบข้ึนมาอาน รวมถึงมีลักษณะการ

ออกแบบท่ีดูทันสมัยเหมาะกับวัยรุน มีการใชภาพถายสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ มาผสมผสานกับ

ตัวอักษรไดเหมาะสม รวมถึงการเลือกใชสีและการนําลายกราฟก (Graphic) มาชวยในการออกแบบ

ทําใหสามารถสรางความนาสนใจและดึงดูดใจแกผูอานไดมากข้ึน สวนโทนสีโดยรวมของงานออกแบบ

มีความเหมาะสมดี อานสบายตาและเปนธรรมชาติดี ทําใหสามารถดึงดูดผูอานได สีของภาพถาย

ประกอบมีความสวยงามและดูชัดเจนดีทําใหผูอานสามารถจินตนาการและมองภาพถายในมุมมองของ
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ความเปนจริงไดงายข้ึน สวนเรื่องสีของขอความมีการใชสีท่ีแตกตางกันระหวางหัวขอและเนื้อหาทําให

ดูนาอานมากข้ึน  

ดานการสื่อความหมาย 

การจัดแบงขอมูลมีความสนใจและเหมาะสมกับการประชาสัมพันธดี โดยมีเนื้อหาท่ีรัดกุม

สามารถอานและเขาใจงาย มีรายละเอียดครบถวนเหมาะท่ีจะนํามาใชประโยชนไดจริง เนื่องจากการ

แบงขอมูลตามประเภทสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงประกอบดวย สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร สถานท่ี

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ สถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม รวมถึงเทศกาล

งานประเพณี นอกจากนี้มีประวัติความเปนมาของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงเปนการใหความรูแก

ผูอานท่ีดีมากระดับหนึ่ง นอกจากนี้ไดแนะนําใหเพ่ิมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนจุดเดนของแตละอําเภอ 

รวมถึงเพ่ิมแผนท่ีและเสนทางการเดินทาง สวนภาพถายท่ีเลือกใชในงานออกแบบสามารถสื่อถึง

สถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ไดอยางชัดเจน มีความสวยงามเขาใจงายและสามารถจูงใจทําใหอยากเดินทาง

ไปทองเท่ียวไดมากข้ึน นอกจากนี้ภาพถายท่ีเลือกใชยังมีมุมมองของภาพท่ีแปลกใหม สวนขนาดของ

ภาพถาย รวมถึงเพ่ิมขนาดของภาพถายเนื่องจากภาพท่ีใชอยูมีขนาดเล็กไปทําใหไมสามารถเห็น

รายละเอียดของภาพไดเทาท่ีควร 

แบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) 

 ดานการดึงดูดความสนใจ  

เม่ือเห็นหนาปกสวนใหญก็มีความตั้งใจท่ีจะหยิบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาเปดอาน เนื่องจากหนาปกมี

การออกแบบท่ีนาดึงดูดใจ มีการรวบรวมรูปภาพซ่ึงเปนเอกลักษณและสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชเอาไว จึงทําใหหนาปกมีความโดดเดนและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะของจังหวัด

นครศรีธรรมราช รวมถึงการออกแบบหนาปกท่ีทันสมัยและใชสีสันท่ีสดใสทําใหเกิดความนาสนใจและ

อยากหยิบข้ึนมาอานมากข้ึน สวนการออกแบบขางในก็มีการจัดวางภาพถายและขอความท่ีนาสนใจ 

สิ่งท่ีดึงดูดใจใหอานสื่อสิ่งพิมพนี้คือหนาปก เนื่องจากการจัดองคประกอบของหนาปกมีความสําคัญ 

ในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเลมนี้มีการออกแบบท่ีแตกตางและแปลกใหมเม่ือเทียบกับสื่อสิ่งพิมพเลม

อ่ืน ๆ สื่อสิ่งพิมพเลมนี้ทําใหรูสึกวารวมทุกอยางของจังหวัดนครศรีธรรมราชไวแลว การใชคําวา 

“นครศรีธรรมราช” ผสมกับการจัดวางภาพถายทําใหเกิดความนาสนใจ รวมถึงขนาดของรูปเลมท่ีมี

ความกะทัดรัดพกพาสะดวกเปนสิ่งดึงดูดใจใหอานสื่อสิ่งพิมพเลมนี้ 

ดานการสนใจติดตาม 

สื่อสิ่งพิมพนี้มีความนาสนใจในระดับมาก เนื่องจากเปนตัวเลือกท่ีดีของนักทองเท่ียว มีการ

ขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชซ่ึงทําใหคนท่ีไมเคยมาทองเท่ียวสามารถรูจักจังหวัด

นครศรีธรรมราชไดมากข้ึน ภายในเลมมีการรวบรวมขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวและภาพถายของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชไวอยางชัดเจนเปนแรงดึงดูดทําใหเกิดความตองการอยากเดินทางมาทองเท่ียว



113 

 

ไดดี สื่อสิ่งพิมพมีความแปลกใหมและแตกตางจากสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวอ่ืน  ๆ ในดานของ

การออกแบบ จุดเดนของสื่อสิ่งพิมพเลมนี้คือการจัดวางองคประกอบ เนื่องจากขอมูลเนื้อหาของการ

ทองเท่ียวสวนใหญก็มีความคลายคลึงกันแตความคิดสรางสรรคของการออกแบบจะทําใหผลงาน

ออกมามีความแตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมสถานท่ีทองเท่ียวครบครันอยูในเลมเดียว 

นอกจากนี้ขนาดของสื่อสิ่งพิมพนี้มีความแปลกใหมและแตกตางจากสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียว

อ่ืน ๆ เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพนี้กะทัดรัดและสะดวกตอการพกพา  

ดานการกระตุนใหเกิดความตองการ 

สื่อสิ่งพิมพเลมนี้ทําใหรูจักจังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึน เพราะมีขอมูลรายละเอียดของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชไวระดับหนึ่ง มีการรวบรวมความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงไวจึง

ทําใหรูจักสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช สื่อสิ่งพิมพเลมนี้ ทําใหรูจักจังหวัด

นครศรีธรรมราชเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงมีความพึงพอใจตอสื่อสิ่งพิมพนี้ในระดับมาก เนื่องดวยขนาดท่ีมี

ความเหมาะสม กะทัดรัดและสะดวกตอการพกพา สวนการออกแบบคอนขางมีความ ทันสมัยและมี

ความนาสนใจ วัยเด็กก็สามารถอานไดและสามารถเขาใจงาย  

ดานการกอใหเกิดการกระทํา 

สื่อสิ่งพิมพนี้สามารถชวยกระตุนใหเกิดความตองการอยากเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราช เนื่องจากภาพถายมีความนาสนใจและสามารถดึงดูดใจใหอยากเดินทางมาทองเท่ียว 

ซ่ึงภาพถายท่ีเลือกใชก็มีความชัดเจนและสวยงามเชิญชวนใหอยากเดินทางมาทองเท่ียวได สวนเรื่องท่ี

สําคัญอีกอยางคือการออกแบบมีการออกแบบรูปแบบเอาใจกลุมวัยรุนและอาจจะสงผลใหอยาก

เดินทางมาทองเท่ียวได 

สื่อสิ่งพิมพนี้ควรมีการปรับปรุงและแกไขในสวนของเนื้อหานั่นคือควรมีการระบุอําเภอของ

สถานท่ีนั้น ๆ ใหชัดเจน นอกจากนั้นควรใสรายละเอียดของเบอรโทรศัพท ท่ีพัก  แผนท่ี หรือเพ่ิม

เสนทางการเดินทางของแตละสถานท่ีเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการใชงานจริงมากท่ีสุด ควรลดจํานวน

สถานท่ีทองเท่ียวใหเหลือเพียงสถานท่ีท่ีสําคัญเทานั้น นอกจากนี้ไดแนะนําใหเพ่ิมเติมสื่อสิ่งพิมพ

ประชาสัมพันธจังหวัดอ่ืน ๆ เนื่องจากมีอีกหลายจังหวัดท่ียังขาดการประชาสัมพันธท่ีดี รวมถึงเพ่ิม

ภาษาอังกฤษสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ และท่ีสําคัญการออกแบบรูปเลมในรูปแบบท่ีกะทัดรัดแบบ

นี้อาจจะเปนทางเลือกท่ีทําใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องการวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังตอไปนี้ 
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ประสิทธิผลของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่ออกแบบข้ึนมาใหม ผลการวิจัยพบวา ดานการตอบสนองประโยชนใชสอยมีความ

เหมาะสมดี เนื่องจากขนาดของสื่อสิ่งพิมพมีขนาดเล็ก กะทัดรัดและสามารถพกพาไดสะดวกเหมาะแก

การทองเท่ียว สวนเรื่องขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมพอดีทําใหอานงาย และขนาดของ

ตัวอักษรกับขนาดของรูปเลมมีความเหมาะสมและเขากันไดดี รวมถึงมีการใชรูปแบบตัวอักษร (Font) 

มีลักษณะธรรมดาและเรียบงายเปนทางการจึงทําใหอานไดงายและชัดเจน เพราะตัวอักษรเปน

องคประกอบสําคัญในการสื่อความหมายความเขาใจใหแกผูอานซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ  

วิรุณ ตั้งเจริญ (2545) เก่ียวกับตัวอักษร วาเปนองคประกอบหนึ่งท่ีใชในการสื่อความหมายความ

เขาใจซ่ึงกันและกันไดดี สามารถสื่อความรูและความรูสึกนึกคิดลงบนตัวอักษร รวมถึงการนําตัวอักษร

เหลานี้มาจัดวาง การเวนชองไฟ การเวนวรรค ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งท่ีชวยในการดึงดูดสายตาแก

ผูอาน ใชในการตกแตงหรือเนนขอความเพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายในการอาน และสามารถดึงดูด

ความนาสนใจของผูอาน รวมถึงเปนการบรรยายในสวนของเนื้อหา เพ่ือบอกขอมูลตาง ๆ ภายในสื่อ

สิ่งพิมพ นอกจากนี้ตัวอักษรควรตอบสนองประโยชนในการใชงาน นั่นคือ สามารถอานไดชัดเจนและ

เขาใจงายซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของโสรชัย นันทวัชรวิบูลย (2545) และวิรุณ ตั้งเจริญ (2545) 

เก่ียวกับการตอบสนองประโยชนใชสอยซ่ึงสําคัญมากในการออกแบบ และมีอิทธิพลกับงานออกแบบ

มาก ตองคํานึงถึงการใชงานคือ ตองอานงายคือ ตัวอักษรตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการอาน มีการใช

สีตัวอักษรท่ีเดนชัดจากพ้ืนหลัง รวมถึงมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการใชงาน กลาวคือหนังสือเลม ตองมี

ขนาดท่ีเหมาะสมกับการพกพา   

สวนการจัดวางภาพถายมีความเหมาะสมทําใหเขาใจงาย ดูมีศิลปะใหการจัดวางภาพถาย 

เนื่องจากมีเอกลักษณไมเหมือนกับสื่อสิ่งพิมพท่ัวไป สื่อสิ่งพิมพนี้มีการจัดวางท่ีแตกตางและแปลกใหม 

คือมีการวางภาพถายแบบแนวเฉียงบาง แบบตรงบางสลับกันไปและมีการจัดวางท่ีหลากหลายไมจําเจ 

ซ่ึงการจัดวางแบบนี้สามารถดึงดูดความสนใจจากผูอานได โดยรวมตัวอักษรและการจัดวางภาพถายมี

ความเหมาะสมและสามารถเขากันไดดี ท้ังนี้การนําขอมูลมาจัดวางองคประกอบรวมกับภาพถายและ

ลายกราฟกจะทําใหงานออกแบบมีความนาสนใจยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของสุรสิทธิ์ 

วิทยารัฐ (2546) เก่ียวกับหลักการออกแบบซ่ึงเปนการนําองคประกอบมาจัดหรือรวบรวมเขาดวยกัน

อยางมีระบบในงานออกแบบ ไมวาจะเปนตัวอักษร หรือภาพประกอบเพ่ือมาจัดวางใหเกิดคุณคาทาง

ความสวยงาม ในดานการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวนี้ ก็หมายถึงการ

นําขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวมาจัดวางองคประกอบรวมกับภาพประกอบตาง  ๆ ท้ังท่ีเปนภาพถาย

และภาพงานกราฟกตาง ๆ รวมถึงการเลือกใชสีเพ่ือใหเกิดการสรางสรรคและสรางเสริมความนาสนใจ

ใหเพ่ิมมากข้ึน  
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ดานความสวยงามพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา การออกแบบและการจัดองคประกอบโดยมี

ความเหมาะสมมีจุดเดนในแนวทันสมัยและมีการออกแบบเปนกลางคือสามารถอานไดทุกเพศทุกวัย 

รวมถึงมีความแปลกใหมและทันสมัยแตกตางจากสื่อสิ่งพิมพประชาสัมพันธการทองเท่ียวท่ีมี อยูท่ัวไป

ทําใหมีความนาสนใจและอยากหยิบข้ึนมาอาน มีการใชภาพถายสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ มา

ผสมผสานกับตัวอักษรไดเหมาะสม โดยเฉพาะภาพถายของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร สถานท่ี

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ทะเล น้ําตก และของข้ึนชื่อของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของพิมพลภัส พงศกรรังศิลป (2547) ท่ีศึกษาภาพลักษณดานการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชในมุมมองของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวาเอกลักษณ

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร รองลงมา คือ แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ

ทางบก เชน น้ําตก ปาไม ภูเขา สําหรับภาพลักษณดานการทองเท่ียวจําแนกตามองคประกอบ

ทางการทองเท่ียว พบวา ภาพลักษณดานแหลงทองเท่ียวและสิ่งดึงดูดนั้นวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร

เปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดนครศรีธรรมราช นอกจากนี้ในการออกแบบสื่อ

สิ่งพิมพใหแปลกใหมและแตกตางจะทําใหสื่อนั้นมีความนาสนใจมากข้ึนซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด

ของโสรชัย นันทวัชรวิบูลย (2545) และวิรุณ ตั้งเจริญ (2545) เก่ียวกับความสวยงามความพึงพอใจ 

ความสวยงามเปนเกณฑหนึ่งท่ีจะตัดสินคุณคาของการออกแบบ รวมถึงเรื่องของความคิดสรางสรรค

และความแปลกใหม เพราะสิ่งเหลานี้ทําใหสื่อสิ่งพิมพมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน ทําใหผูอานสนุก

เพลิดเพลินกับการอานหาขอมูลการทองเท่ียวและเกิดความพึงพอใจกับสื่อสิ่งพิมพ  

นอกจากนี้ ยังมีการเลือกใชสีและการนําลายกราฟก (Graphic) มาชวยในการออกแบบทําให

สามารถสรางความนาสนใจและดึงดูดใจแกผูอานไดมากข้ึน สวนโทนสีโดยรวมของงานออกแบบมี

ความเหมาะสมดี มีการเลือกใชโทนสีสดใสสามารถดึงดูดสายตาไดดีและโทนสีสวนใหญคอนขางเรียบ

งายและไมฉูดฉาดจึงทําใหงานออกแบบดูนุมนวลและอานไดสะดวก สีของภาพถายประกอบมีความ

สวยงามและดูชัดเจนดีทําใหผูอานสามารถจินตนาการและมองภาพถายในมุมมองของความเปนจริงได

งายข้ึน สวนเรื่องสีของขอความมีการใชสีท่ีแตกตางกันระหวางหัวขอและเนื้อหาทําใหดูนาอานมากข้ึน 

ท้ังนี้เพราะสีสามารถบงบอกถึงอารมณและความรูสึกของผูอานไดซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ

ประพันธ งามเนตร (2540) เก่ียวกับองคประกอบท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งในการออกแบบ นั่นคือ สี สีมี

อิทธิพลตอความรูสึกและการรับรูของผูอาน ซ่ึงสีจะสามารถบงบอกและเปนตัวแทนของความรูสึก  

ตาง ๆ ได ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดเก่ียวกับจิตวิทยาในการเลือกใชสี อาทิ สีขาว ใหความรูสึกสะอาด 

บริสุทธิ์ ไรเดียงสา สีเหลือง ใหความรูสึกสดใส ราเริงมีชีวิตชีวา ความหวัง ระมัดระวัง สีเขียว ให

ความรูสึกสดชื่น งอกงาม เปนสีของตนไม ใบหญา สงบ เรียบงาย อุดมสมบูรณ สีฟา ใหความรูสึกสงบ 

เยือกเย็น ม่ันคง เต็มไปดวยพลัง เปนสีของทองฟาและน้ําทะเล สีมวง ใหความรูสึกถึงความลึกลับ 

ซอนเรน หนักแนน 
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ดานการสื่อความหมาย ผลการวิจัยพบวาการจัดแบงขอมูลมีความนาสนใจและเหมาะสมกับ

การประชาสัมพันธดี มีการแบงเปนหมวดหมูประเภทของสถานท่ีทองเท่ียวและท่ีสําคัญมีภาพถาย

ครบถวน รวมถึงมีขอมูลท่ีรัดกุมและเหมาะท่ีจะนํามาใชประโยชนไดจริง เนื่องจากการแบงขอมูลตาม

ประเภทสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงประกอบดวย สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร สถานท่ีทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ สถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม รวมถึงเทศกาลงานประเพณี จะ

ทําใหเขาใจไดงายข้ึนและยังเปนการใหความรูแกผูอานท่ีดีมากระดับหนึ่ง ท้ังนี้ในการออกแบบควร

คํานึงถึงการสื่อความหมายและการสรางความเขาใจใหแกผูอานดวยซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ

โสรชัย นันทวัชรวิบูลย (2545) และวิรุณ ตั้งเจริญ (2545) เก่ียวกับการสื่อความหมายคืองานออกแบบ

จะมีคุณคาก็ตอเม่ือสื่อความหมายไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว คือควรทําใหผูอานเกิดความเขาใจใน

เรื่องท่ีตองการจะสื่อออกไป รวมถึงการบอกขอมูลท่ีชัดเจน ท้ังขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก 

รานอาหาร แผนท่ีการเดินทาง ผลิตภัณฑทองถ่ินและสินคาท่ีระลึก และรวบรวมภาพถายสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เพ่ือใหผูอานไดรับขอมูลท่ีชัดเจนและเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง นอกจากนี้ยังเปน

การใหความรูและสรางความนาสนใจแกผูอานซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของลักษณา สตะเวทิน 

(2542) เก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธวาเปนสื่อท่ีชวยในการสรางความเขาใจอันดีกับ

กลุมเปาหมาย โดยการประชาสัมพันธบอกเรื่องราว รวมถึงการเผยแพรเนื้อหา ความรูและขอมูล

รายละเอียด โดยการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือใหเกิดความนาสนใจ และมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูอาน

ไดรับความรูและเกิดความสนใจในสื่อท่ีสื่อสารออกไป  

สวนภาพถายท่ีเลือกใชในงานออกแบบสามารถสื่อถึงสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ไดอยางชัดเจน 

โดยเฉพาะวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช มี

องคประกอบของภาพท่ีสวยงามเขาใจงายและสามารถจูงใจทําใหอยากเดินทางไปทองเท่ียวไดมากข้ึน 

นอกจากนี้ภาพถายท่ีเลือกใชยังมีมุมมองของภาพท่ีแปลกใหม  จึงทําใหผูอานเกิดความสนใจและ

สามารถทําเขาใจไดงายข้ึน ท้ังนี้เพราะภาพถายสามารถดึงดูดความสนใจของผูอานและเกิดความรูสึก

ท่ีดีตอสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของผดงุ พรมมูล (2545) เก่ียวกับภาพประกอบ

วาเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญตอการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ ซ่ึงชวยในการสื่อความหมายและสราง

ความเขาใจใหมากยิ่งข้ึน และใชในการประกอบกับเนื้อหา เพ่ือใหผูอานเกิดความรูสึกและคลอยตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงแบงประเภทของภาพประกอบได 3 ประเภท ดังนี้ ประเภทแรก คือ 

ภาพเหมือนจริง เปนภาพท่ีมีรายละเอียดเหมือนจริงตามท่ีตามองเห็น ซ่ึงสามารถบงบอกขอเท็จจริง

แกผูอาน ในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวนั้นสวนใหญจะใชภาพถายของ

แหลงทองเท่ียวในการดึงดูดความสนใจของผูอาน  ประเภทท่ีสอง คือ ภาพก่ึงสัญลักษณ เปนภาพท่ี

ดัดแปลงมาจากภาพเสมือนจริง อาจเกิดจากการตัดทอน หรือเพ่ิมเติมรายละเอียดเพ่ือสรางความรูสึก

แปลกใหมและเพ่ิมความนาสนใจใหแกผูอานมากข้ึน และประเภทสุดทาย คือ ภาพสัญลักษณ เปน
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ภาพในลักษณะของนามธรรม ซ่ึงเปนการนํามาตกแตงเพ่ือสรางความนาสนใจใหกับงานออกแบบ 

และรวมถึงภาพสัญลักษณท่ีแทนความหมายตาง ๆ ท่ีสามารถรับรูไดรวมกัน  

สวนผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับแบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) ดาน

การดึงดูดความสนใจ พบวา สื่อสิ่งพิมพนี้มีความนาสนใจทําใหนักทองเท่ียวอยากท่ีจะเปดอาน 

โดยเฉพาะเม่ือเห็นหนาปก เนื่องจากหนาปกมีการออกแบบท่ีทันสมัยและใชสีสันท่ีสดใสทําใหเกิด

ความนาสนใจและอยากหยิบข้ึนมาอานและมีการรวบรวมสถานท่ีทองเท่ียวไวมากมายและ

หลากหลายลวนเปนเอกลักษณและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราชเอาไว มีการ

ใชคําวา “นครศรีธรรมราช” ซ่ึงมีความโดดเดนและชัดเจน จึงทําใหหนาปกมีความเปนเอกลักษณ

เฉพาะตัวของจังหวัดนครศรีธรรมราช ท้ังนี้เพราะหนาปกสามารถสรางการดึงดูดความสนใจใหแก

ผูอานท้ังในสวนของขอความและภาพประกอบซ่ึงสอดคลองแนวความคิดของอารยะ ศรีกัลยาณบุตร 

(2550) เก่ียวกับองคประกอบและการจัดวางองคประกอบของหนาปก ซ่ึงประกอบดวย 1) พาดหัว 

จะตองอยูท่ีหนาปกและวางอยูในตําแหนงท่ีเดน และสามารถมองเห็นชัดเจน มักนิยมวางไวสวนบน

ของปกหนา ตัวอักษรท่ีใชพาดหัวมักมีขนาดใหญ เนื่องจากสวนใหญแลวพาดหัวจะเปนเพียงขอความ

สั้น ๆ ทําใหอานไดชัดและเขาใจงาย สามารถใชตัวอักษรไดหลากหลายรูปแบบ หรือเปนตัวอักษรท่ี

ประดิษฐข้ึนมาใหม 2) ภาพในปกหนา ภาพประกอบหลักจะอยูบริเวณปกหนาเชนเดียวกับพาดหัว 

เนื่องจากเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการดึงดูดความสนใจควบคูไปกับพาดหัว สวนประกอบท้ังสอง

อาจไมจําเปนตองคูกันเสมอไป ภาพประกอบหลักนี้อาจจะเปนภาพถายหรือภาพวาดดวยเทคนิค 

ตาง ๆ ก็ได และตองพิจารณาการเลือกภาพกับพาดหัวใหมีความสอดคลองกันและสามารถสงเสริมกัน

และกัน และ 3) ขอความบนปก เปนขอความท่ีประกอบพาดหัว แตตองระมัดระวังการจัดวางเพ่ือ

ไมใหเดนและแยงความนาสนใจไปจากพาดหัว ขอความบนหนาปกมักเปนตัวพิมพธรรมดา อานงาย 

นอกจากนี้การออกแบบสื่อสิ่งพิมพเลมนี้ยังมีการออกแบบท่ีทันสมัยและแปลกใหม ท้ังขนาดของ

รูปเลมท่ีมีขนาดเล็กกะทัดรัด การจัดวางรูปราง (Layout) และการเลือกใชโทนสีท่ีสดใส เม่ือเทียบกับ

สื่อสิ่งพิมพเลมอ่ืน ๆ ทําใหเห็นถึงความแตกตางจากหนังสือทองเท่ียวท่ัวไป และสิ่งท่ีดึงดูดใจอีกอยาง

หนึ่งคือชื่อของจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีไมคอยมีหนังสือออกมามากนักจึงทําให

สื่อสิ่งพิมพเลมนี้มีความนาสนใจเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้การออกแบบท่ีทันสมัยและมีเอกลักษณเฉพาะตัว

สามารถทําใหผูอานเกิดความสนใจและพรอมท่ีจะเปดรับซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของกัญจณิพัฐ 

วงศสุเมธรต (2549); ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2548) และดารา ทีปะปาล (2546)  เก่ียวกับการดึงดูด

ความสนใจ (Attention) หมายถึง การท่ีสื่อสามารถดึงดูดความสนใจจากผูรับสารไดตั้งแตแรกเห็น 

และทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและตั้งใจท่ีเปดรับสื่อ นั่นคือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชควรทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและพรอมท่ีจะเปดรับแตตั้งแรก

เห็น 
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ดานการสนใจติดตาม ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจกับสื่อสิ่งพิมพนี้พอสมควร

และกลาววาสื่อสิ่งพิมพนี้เปนตัวเลือกท่ีดีสําหรับนักทองเท่ียว มีการบอกขอมูลการทองเท่ียวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชซ่ึงทําใหคนท่ีไมเคยมาทองเท่ียวสามารถรูจักจังหวัดนครศรีธรรมราชไดมาก

ข้ึน ภายในเลมมีการรวบรวมขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวและภาพถายของจังหวัดนครศรีธรรมราชไว

อยางชัดเจนเปนแรงดึงดูดทําใหเกิดความตองการอยากเดินทางมาทองเท่ียวไดดี นอกจากนี้ยังมีความ

แปลกใหมและแตกตางจากสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวอ่ืน ๆ ในดานของการออกแบบ จุดเดน

ของสื่อสิ่งพิมพเลมนี้คือการจัดวางองคประกอบ เนื่องจากขอมูลเนื้อหาของการทองเท่ียวสวนใหญก็มี

ความคลายคลึงกันแตความคิดสรางสรรคของการออกแบบจะทําใหผลงานออกมามีความแตกตางกัน 

และสื่อสิ่งพิมพเลมนี้มีการสรุปสาระสําคัญของขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวผสมกับการออกแบบท่ี

ความทันสมัยและเนนภาพถายของสถานท่ีทองเท่ียว รวมถึงมีการเนนองคประกอบและรายละเอียด

เล็ก ๆ นอย ๆ ในแตละหนา จึงทําใหมีจุดเดนและเอกลักษณเฉพาะตัว นอกจากนี้ขนาดของสื่อ

สิ่งพิมพมีความแตกตางจากสื่อประชาสัมพันธท่ัวไป เนื่องจากเลมนี้ มีขนาดกะทัดรัดสามารถพกพกาได

สะดวก ท้ังนี้เพราะการออกแบบสามารถเพ่ิมความนาสนใจ รวมถึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

สื่อสารไดซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของอารยะ ศรีกัลยาณบุตร (2550) เก่ียวกับความสําคัญของ

การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ นอกจากขอมูลเนื้อหาท่ีนํามาพิมพ สิ่ งท่ีตองคํานึงถึงอีกเรื่องหนึ่งก็คือ ความ

นาสนใจของสื่อสิ่งพิมพ การออกแบบสื่อสิ่งพิมพจึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารใหเนื้อหาท่ี

นํามาพิมพเพ่ือใหเกิดผลลัพธเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้ 1) ดึงดูดใจใหผูท่ีพบเห็นใหเกิดความสนใจในสื่อ

สิ่งพิมพ โดยตองเริ่มจากการวางแผนในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพ ท้ังการระบุกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน เพ่ือ

นํามาวิเคราะหบุคลิกภาพลักษณะนิสัย รสนิยม ขอมูลเหลานี้ทําใหนักออกแบบสามารถรูแนวทางใน

การนําไปออกแบบไดตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย 2) ถายทอดขอมูลท่ีตองการจะสื่อสาร

อยางชัดเจนและเหมาะสมกับผูรับสื่อ เม่ือทําการออกแบบท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจาก

กลุมเปาหมายไดแลว ข้ันตอนตอมาคือ การเลือกและการจัดวางองคประกอบท่ีถูกตองและเหมาะสม 

3) สรางความประทับใจทําใหขอมูลท่ีสื่อสารเปนท่ีจดจํา ขอมูลท่ีสื่อสารออกไปนั้นจะเกิดประโยชน

และมีประสิทธิภาพมากข้ึนก็ตอเม่ือผูรับสารสามารถจดจําเนื้อหาท่ีสื่อสารออกไปได นอกจากนี้การ

ออกแบบท่ีแปลกใหมและสรางความแตกตางสามารถทําใหผูอานเกิดความสนใจซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของกัญจณิพัฐ วงศสุเมธรต (2549); ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2548) และดารา ทีปะปาล 

(2546)  เก่ียวกับการสนใจติดตาม (Interest) หมายถึง การท่ีสื่อสามารถสรางความสนใจและความ

เขาใจใหแกผูรับสารโดยการสรางความแตกตาง แปลกใหม และใหผูรับสารเห็นถึงประโยชนจะไดรับ 

โดยสื่อจะมีลักษณะจูงใจเพ่ือใหเกิดการสนใจติดตาม นั่นคือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสั มพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชควรมีรูปแบบท่ีแตกตาง แปลกใหม และสามารถใหขอมูลท่ีเปน

ประโยชนแกผูรับสาร 
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ดานการกระตุนใหเกิดความตองการ ผลการวิจัยพบวา สื่อสิ่งพิมพนี้สามารถทําใหรูจักจังหวัด

นครศรีธรรมราชมากข้ึน เนื่องจากมีขอมูลรายละเอียดและการแบงประเภทของสถานท่ีทองเท่ียว

อยางชัดเจน มีการรวบรวมความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงไวจึงทําใหรูจักสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ิมมากข้ึน และเห็นวาชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชคง

จะภูมิใจท่ีมีสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวนี้เชนกัน เพราะสื่อสิ่งพิมพนี้สามารถเชิญชวนให

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึน สวนความพึงพอใจตอสื่อสิ่งพิมพนั้น

อยูในระดับมาก เนื่องดวยขนาดท่ีมีความเหมาะสม กะทัดรัดและสะดวกตอการพกพา สวนการ

ออกแบบคอนขางมีความทันสมัยและมีความนาสนใจ สามารถอานไดและสามารถเขาใจงายทุกเพศ

ทุกวัย ท้ังนี้เพราะการทําใหผูอานเกิดความพึงพอใจสามารถนําไปสูการเกิดความตองการอยาก

เดินทางไปทองเท่ียวไดซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของกัญจณิพัฐ วงศสุเมธรต (2549); ศิวฤทธิ์ 

พงศกรรงัศิลป (2548) และดารา ทีปะปาล (2546) เก่ียวกับการกระตุนใหเกิดความตองการ (Desire) 

หมายถึง การท่ีสื่อสามารถกระตุนใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจและความสนใจมากข้ึน ทําใหเกิดเปน

ความตองการอยากไดและนําไปสูการกระทําตอไป นั่นคือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชควรมีการนําเสนอท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสารได ท้ัง

ในดานการออกแบบและขอมูลการทองเท่ียวเพ่ือทําใหผูรับสารเกิดความตองการในสื่อและนําไปสูการ

เดินทางมาทองเท่ียวตอไป 

ดานการกอใหเกิดการกระทํา ผลวิจัยพบวาสื่อสิ่งพิมพนี้ชวยกระตุนใหเกิดความตองการ

อยากเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชไดคอนขางมาก เนื่องจากภาพถายมีความนาสนใจ

และสามารถดึงดูดใจใหอยากเดินทางมาทองเท่ียว ซ่ึงภาพถายท่ีเลือกใชก็มีความชัดเจนและสวยงาม 

ทําใหสามารถดึงดูดใจและเชิญชวนใหอยากเดินทางมาทองเท่ียวได นอกจากนี้ทําใหผูอานรูจักจังหวัด

นครศรีธรรมราชวาเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลายและครบครัน เชน วัด ภูเขา น้ําตก 

ทะเล ฯลฯ มากข้ึน ท้ังนี้เพราะการสรางความนาสนใจและดึงดูดใจใหแกผูอานสามารถกระตุนใหเกิด

การเดินทางมาทองเท่ียวไดซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของกัญจณิพัฐ วงศสุเมธรต (2549); ศิวฤทธิ์ 

พงศกรรงัศิลป (2548) และดารา ทีปะปาล (2546) เก่ียวกับการกอใหเกิดการกระทํา (Action) 

หมายถึง การท่ีสื่อสามารถกระตุนใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมการตอบสนองหรือกอใหเกิดการกระทํา 

นั่นคือสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชควรทําใหผูรับสารเกิด

ความสนใจในสื่อและกอใหเกิดความตองการอยากเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช  

สื่อสิ่งพิมพนี้ควรมีการปรับปรุงและแกไขในสวนของขอมูลในการประชาสัมพันธ ควรมีการ

เพ่ิมเติมรายละเอียดของแผนท่ี เสนทางการเดินทาง โรงแรมท่ีพัก รานอาหารและเบอรติดตอฉุกเฉิน

ภายในจังหวัด เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการใชงานจริงมากท่ีสุด รวมถึงเพ่ิมเติมชื่อสถานท่ีทองเท่ียวใต

ภาพถายใหชัดเจนเพ่ือไมใหเกิดความสับสนได นอกจากนี้ควรเพ่ิมเติมสารบัญเพ่ือสะดวกในการคนหา
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หรือเนนหัวขอการแบงประเภทของสถานท่ีทองเท่ียวใหชัดเจนกวานี้ และเพ่ิมเติมภาษาอังกฤษสําหรับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวมถึงควรมีสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมดวย  

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

 1. สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมา

ใหมนี้ มีขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวเฉพาะภาษาไทย จึงทําใหมีกลุมเปาหมายเปนไดเพียงกลุม

นักทองเท่ียวชาวไทยเทานั้น ดังนั้น ถาตองการสงเสริมการทองเท่ียวและเพ่ิมกลุมเปาหมายเปน

นักทองเท่ียวตางชาติจึงควรมีการเพ่ิมเติมขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษสําหรับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติดวย  

 2. สื่อสิ่งพิมพนี้เนนเพียงการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชจึง

ทําใหยังขาดขอมูลเก่ียวการอํานวยความสะดวกในการเดินทางบางสวน ดังนั้น ถาตองการใหสื่อ

สิ่งพิมพมีความสมบูรณแบบและมีขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีครบครันมากยิ่งข้ึนควรมีการเพ่ิม

ขอมูลเก่ียวกับแผนท่ี โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รวมถึงเบอรโทรศัพทฉุกเฉิน เขาไปดวยเพ่ือเปนการ

อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

3. สามารถนํารูปแบบการออกแบบสื่อสิ่งพิมพนี้ไปประยุกตใชกับสื่อประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวชองทางอ่ืน ๆ ท้ังสื่อออนไลน (Online) เชน เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม 

(Instagram) เว็บไซต (Website) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และเว็บไซตยทูปู (Youtube) 

เปนตน และสื่อออฟไลน (Offline) เชน วารสาร นิตยสาร ปายโฆษณา หนังสือพิมพ และโทรทัศน 

เปนตน ควบคูกันไป เพ่ือนักทองเท่ียวสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทองเท่ียวไดสะดวกมาก

ข้ึน  

4. สามารถนําแนวความคิดและรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพนี้ไปปรับใชกับจังหวัดอ่ืน ๆ ของ

ประเทศไทยเพ่ือเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดใหเปนท่ีรูจักแพรหลายมากยิ่งข้ึน 

รวมถึงเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดไดอีกทางหนึ่ง 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 1. การวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาเฉพาะสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชเทานั้น ดังนั้น จึงควรศึกษาสื่อสิ่งพิมพของจังหวัดอ่ืน ๆ ของประเทศไทยเพ่ิมเติมดวย 

เพ่ือนําผลวิจัยของแตละจังหวัดมาเปรียบเทียบกันและหาขอสรุปแนวทางในการพัฒนาการออกแบบ

ใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวใหไดมากท่ีสุดเพ่ือประโยชนในการนําสื่อสิ่งพิมพไปใชงาน

จริง 
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2. การวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะนักทองเท่ียวและผูเชี่ยวชาญทางดานการ

ออกแบบท่ีเปนชาวไทยเทานั้น จึงทําใหไดความคิดเห็นเฉพาะในมุมมองของชาวไทย จึงควรมีการวิจัย

นักทองเท่ียวและผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบชาวตางชาติดวย เนื่องจากจะไดนําขอมูลไปหา

แนวทางในการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในรูปแบบของภาษาอังกฤษ เพ่ือเปนการ

เพ่ิมกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดอีกทางหนึ่ง 

3. การวิจัยครั้งตอไปควรมีการเพ่ิมจํานวนผูใหสัมภาษณใหมีปริมาณมากข้ึน ท้ังผูเชี่ยวชาญ

ทางดานการออกแบบและนักทองเท่ียว โดยการเลือกผูใหสัมภาษณท่ีมีความหลากหลายทางดาน

ประชากรศาสตร เพ่ือผลการวิจัยท่ีครอบคลุมมากข้ึน รวมถึงมีความแมนยําของผลวิจัยและทําให

งานวิจัยมีคุณภาพมากข้ึน 

4. การวิจัยครั้งตอไปควรใชแบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) ในการ

วิจัยท้ัง 2 สวน คือ สวนท่ี 1 การวิเคราะหการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแตป พ.ศ. 2545-2555 และสวนท่ี 2 การประเมินผลการ

ออกแบบสือ่สิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม 

เนื่องจากเง่ือนไขในการวิจัยควรเหมือนกันเพ่ือทําใหงานวิจัยมีความแมนยําและมีคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 

แนวคําถามและรายชื่อผูเขารวมการจัดกลุมสนทนา 
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แนวคําถามในการจัดกลุมสนทนา  

การวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1. คุณเคยเห็นสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชจาก

แหลงใดบาง กรุณายกตัวอยาง 

2. คุณคิดวาจุดเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราชคืออะไร และจุดเดนนั้นถูกนําเสนอผานสื่อ

ประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 

3. ถาคุณจะเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชคุณตองการสื่อสิ่งพิมพชนิดใดใน

การประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

หลกัการออกแบบ 

 ความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบการออกแบบ   

4. คุณคิดวาขนาดของสื่อสิ่งพิมพเหลานี้ความเหมาะสมและสะดวกตอการพกพามากนอย

เพียงใด เพราะเหตุใด 

5. ถามีการออกแบบข้ึนใหม คุณตองการสื่อสิ่งพิมพขนาดใดเพ่ือสะดวกตอการพกพา  

6. คุณคิดอยางไรกับการจัดวางองคประกอบของหนาปก ท้ังตัวอักษรและรูปภาพของสื่อ

สิ่งพิมพเหลานี้ 

7. ถามีการออกแบบข้ึนใหม คุณตองการการจัดวางองคประกอบหนาปกอยางไรจึงจะ

เหมาะสม 

ความคิดเห็นดานตัวอักษร  

8. คุณคิดวารูปแบบและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับการอานมากนอยเพียงใด  

เพราะเหตุใด 

9. ถามีการออกแบบข้ึนใหม คุณตองการรูปแบบและขนาดของตัวอักษรอยางไรจึงจะ

เหมาะสม 

ความคิดเห็นดานภาพประกอบ 

10. คุณคิดอยางไรตอขนาดและการจัดวางของภาพถายท่ีใชเปนภาพประกอบในสื่อสิ่งพิมพ

เหลานี้ 

11. ถามีการออกแบบข้ึนใหม คุณตองการขนาดและการจัดวางของภาพถายท่ีใชเปน

ภาพประกอบมีลักษณะอยางไร 

ความคิดเห็นดานการเลือกใชสี 

12. คุณมีความคิดเห็นเก่ียวกับโทนสีโดยรวมของงานออกแบบนี้อยางไรบาง 

13. ถามีการออกแบบข้ึนใหม คุณตองการโทนสีของสื่อสิ่งพิมพนี้เปนโทนสีอะไร 
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คําถามเพ่ิมเติม 

14. คุณคิดวาสื่อสิ่งพิมพเหลานี้มีความนาสนใจมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด  

15. คุณคิดวาสื่อสิ่งพิมพมีขอบกพรองอยางไร  

16. คุณคิดวาสื่อสิ่งพิมพเหลานี้ควรมีการปรับปรุงและแกไขในสวนใดบางเพ่ือใหเกิด

ประโยชนตอการใชงานมากท่ีสุด 

17. ถาจะมีการออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหม คุณคิดวาควรออกแบบอยางไรเพ่ือใหเกิด

ความแปลกใหมและแตกตางกับสื่อสิ่งพิมพท่ีมีอยูในปจจุบัน  

18. คุณมีขอเสนอแนะในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพข้ึนมาใหมอยางไรบาง  

จัดกลุมสนทนาเม่ือวันท่ี 19 กันยายน พ.ศ. 2556 ผูเขารวมสนทนากลุมท้ังหมด 8 คนประกอบดวย 

ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ 

1. คุณสิเนหา ยอดไชย  

อาชพี นักศึกษาปริญญาโท และนักออกแบบอิสระ (Freelance Graphic Designer)  

ประสบการณทํางานเก่ียวกับการออกแบบ 5 ป 

2. คุณอรอุมา จันทรจริงจิตร  

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  

ตําแหนง กราฟกดีไซเนอร (Graphic Designer)  

ประสบการณทํางานเก่ียวกับการออกแบบ 7 ป 

3. คุณวัชรพงศ พูนศิรีธนานนท  

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว (งานออกแบบปายและสื่อสิ่งพิมพ)  

ประสบการณทํางานเก่ียวกับการออกแบบ 27 ป 

4. คุณพันธยศ มงคลพุทธรังสี  

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  

ตําแหนง ซีเนียร กราฟกดีไซเนอร (Senior Graphic Designer)  

ประสบการณทํางานเก่ียวกับการออกแบบ 13 ป 

นักทองเท่ียวชาวไทย 

1. คุณวรานิษฐ เลิศสิทธวิงศ  

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 3-4 ครั้ง 
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2. คุณณัฏฐณิชา ลีละกุล  

อาชีพ นักศึกษาปริญญาโท  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 2 ครั้ง 

3. คุณเรวดี แซจั่น  

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 1-2 ครั้ง 

4. คุณณิชาดา จาริยะ  

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 2-3 ครั้ง 
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ภาคผนวก ข 

แนวคําถามและรายชื่อผูใหสัมภาษณรายบุคคล 
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แนวคําถามในการสัมภาษณ 

การวิเคราะห การพัฒนา และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประสิทธิผลของการออกแบบ 

ความคิดเห็นดานการตอบสนองประโยชนใชสอย 

1. คุณคิดวาขนาดของสื่อสิ่งพิมพนี้มีความเหมาะสมและสะดวกตอการพกพามากนอย

เพียงใด อยางไร 

2. คุณคิดวาขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับการอานมากนอยเพียงใด  เพราะเหตุใด 

3. คุณคิดอยางไรตอรูปแบบของตัวอักษรท่ีเลือกใชในสื่อสิ่งพิมพนี้ เพราะเหตุใด  

4. คุณคิดอยางไรตอขนาดและการจัดวางของภาพถายท่ีใชเปนภาพประกอบในสื่อสิ่งพิมพนี้  

ความคิดเห็นดานความสวยงามพึงพอใจ 

5. คุณมีความคิดเห็นตอการจัดองคประกอบโดยรวมของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพนี้อยางไร  

6. คุณมีความคิดเห็นเก่ียวกับโทนสีท้ังดานความรูสึกและการคุมโทนสีโดยรวมของงาน

ออกแบบนี้อยางไรบาง 

7. คุณคิดวาการออกแบบปกหนา-หลงั มีความสนใจมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด 

8. คุณคิดวาสื่อสิ่งพิมพนี้มีความสรางสรรคมากนอยเพียงใด อยางไร 

    ความคิดเห็นดานการสื่อความหมาย 

9. คุณคิดวาสื่อสิ่งพิมพนี้มีการจัดแบงขอมูลท่ีนาสนใจและเหมาะสมกับการประชาสัมพันธ

มากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด 

10. คุณคิดวาภาพถายท่ีเลือกใชสามารถถายทอดความรูสึกไดมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด 

11. คุณคิดวาสื่อสิ่งพิมพนี้มีความตอเนื่องของเนื้อหามากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด  

12. คุณคิดวาสื่อสิ่งพิมพนี้เหมาะสมกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียวหรือไม อยางไร  

แบบจําลองกระบวนการตอบสนองตอสื่อ (AIDA Model) 

 ความคิดเห็นดานความตั้งใจ  

13. เม่ือคุณเห็นสื่อสิ่งพิมพนี้คุณมีความตั้งใจท่ีจะเปดอานมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด  

14. สิ่งท่ีดึงดูดใจใหคุณอานสื่อสิ่งพิมพนี้คืออะไร เพราะเหตุใด  

ความคิดเห็นดานความสนใจ 

15. คุณคิดวาสื่อสิ่งพิมพนี้มีความนาสนใจมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด  

16. คุณคิดวาสื่อสิ่งพิมพมีความแปลกใหมและแตกตางกับสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

อ่ืน ๆ อยางไรบาง 
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ความคิดเห็นดานความตองการอยากได 

17. เม่ือคุณเปดอานแลว สื่อสิ่งพิมพนี้สามารถทําใหคุณรูจักจังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึน

มากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด  

18. คุณมีความพึงพอใจตอสื่อสิ่งพิมพนี้มากนอยเพียงใด อยางไร  

ความคิดเห็นดานการตัดสินใจซ้ือ 

19. คุณคิดวาสื่อสิ่งพิมพนี้ชวยกระตุนใหคุณเกิดความตองการอยากเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดนครศรีธรรมราชหรือไม อยางไร 

20. คุณคิดวาสื่อสิ่งพิมพนี้ควรมีการปรับปรุงและแกไขในสวนใดบางเพ่ือใหเกิดประโยชนตอ

การใชงานมากท่ีสุด 

คําถามเพ่ิมเติม 

21. ขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงสื่อสิงพิมพนี้ในสวนใดบาง อยางไร  

สัมภาษณผูใหขอมูลหลักจํานวนท้ังหมด 15 คนประกอบดวย 

ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบจํานวน 5 คน 

1. คุณรมฉัตร แกวพิกุล สัมภาษณเม่ือวันท่ี 13 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  

ตําแหนง กราฟกดีไซเนอร (Graphic Designer)  

ประสบการณทํางานเก่ียวกับการออกแบบ 7 ป 

2. คุณพรพรรณ ชยัมงคล สัมภาษณเม่ือวันท่ี 13 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  

ตําแหนง ครูสอนศิลปะและนักออกแบบอิสระ (Freelance Graphic Designer)  

ประสบการณทํางานเก่ียวกับการออกแบบ 12 ป 

3. คุณประภัสสร อํ่าทอง สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  

ตําแหนง กราฟกดีไซเนอร (Graphic Designer)  

ประสบการณทํางานเก่ียวกับการออกแบบ 4 ป 

4. คุณวินัดดา อุทัยรัตน สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  

ตําแหนง เจาหนาท่ีปฏิบัติงานฝายสรางสรรคและออกแบบ (Creative and Graphic 

Design Executive)  

ประสบการณทํางานเก่ียวกับการออกแบบ 7 ป 
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5. คุณอัณธิฌา จารุรักษ สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  

ตําแหนง เจาหนาท่ีปฏิบัติงานฝายสรางสรรคและออกแบบ (Creative and Graphic 

Design Executive)  

ประสบการณทํางานเก่ียวกับการออกแบบ 6 ป 

นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 10 คน 

1. คุณกฤติพร หนูวุน สัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 2 ครั้ง 

2. คุณวรวัลย กันธาทิพย สัมภาษณเม่ือวันท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 1 ครั้ง 

3. คุณอัจฉญาภรณ กาญจนภักดิ์ สัมภาษณเม่ือวันท่ี 2 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานของรัฐ  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 3-4 ครั้ง 

4. คุณลินีนาฎ แสนภักดี สัมภาษณเม่ือวันท่ี 2 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 2-3 ครั้ง 

5. คุณโสภา ขําเผือก สัมภาษณเม่ือวันท่ี 3 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 4-5 ครั้ง 

6. คุณพัชราภรณ อาจารีพิพัฒน สัมภาษณเม่ือวันท่ี 3 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 2 ครั้ง 

7. คุณอนุวัจน สมศักดิ์ สัมภาษณเม่ือวันท่ี 6 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 2 ครั้ง 

8. คุณกฤติมา สุขเจริญ สัมภาษณเม่ือวันท่ี 8 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชพี อาจารยโรงเรียนเอกชน  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 1 ครั้ง 
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9. คุณกชพรรณ พัฒนศิร ิสัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 2-4 ครั้ง 

10. คุณมรุพัฒน ตอเหลาคา สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

ประสบการณทองเท่ียวภายในประเทศปละ 2  ครั้ง 
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ขอมูลเก่ียวกับจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนจังหวัดใหญท่ีมีชื่อเสียงและรูจักกันดีจังหวัดหนึ่งของภาคใต  เปน

เมืองโบราณเกาแกท่ีมีประวัติศาสตรอันยาวนานมาตั้งแตสมัยพุทธศตวรรษท่ี 7 โดยมีเนื้อท่ีประมาณ 

9,942,502 ตารางกิโลเมตร มีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 16 ของประเทศ และเปนอันดับ 2 ของภาคใต 

มีอาณาเขต ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดสุราษฎรธานีและอาวไทย ทิศใต ติดกับจังหวัดพัทลุง สงขลา ทิศ

ตะวนัออก ติดกับชายทะเลฝงอาวไทย ทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดตรัง และกระบี่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช มักเรียกสั้น ๆ วา “นคร” เปนเมืองเกา หมายถึง “นครอันเปนสงาแหงพระราชา ผู

ทรงธรรม” (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2553) 

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีพ้ืนท่ีท่ีมีความอุดสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ท้ังชายหาด

เพราะมีพ้ืนท่ีติดกับชายฝงทะเลอาวไทย  ปาชายเลนท่ียังคงความอุดมสมบูรณ และยังมีลักษณะภูมิ

ประเทศท่ีเปนเทือกเขา นั่นก็คือเทือกเขานครศรีธรรมราชทอดตัวยาวตลอดแนวเหนือจดใต  ทําใหมี

ความอุดมสมบูรณของปาไม เปนแหลงตนน้ําท่ีสําคัญ กอใหเกิดเปนน้ําตกและแหลงทองเท่ียวตาม

ธรรมชาติท่ีสวยงามกระจายไปท่ัวแทบทุกอําเภอ นอกจากนั้นยังเปนแหลงศิลปวัฒนธรรม ท้ังหนัง

ตะลุง โนรา แฝงไวดวยคติธรรมและเปนเมืองพุทธในแดนใต รวมถึงยังเปนเมืองท่ีมีความสําคัญทาง

ประวัติศาสตรและศาสนาไดรับการสั่งสมความเปนมาทางประวัติศาสตรอันยาวนานกวา 1,800 ป มี

ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน วัดวาอาราม ท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอีกมากมาย ดังคําขวัญท่ีวา “นครศรีธรรมราช เมืองประวัติศาสตร พระธาตุทองคํา 

ชื่นฉํ่าธรรมชาติ แรธาตุอุดม เครื่องถมสามกษัตริย มากวัด มากศิลป ครบสิ้นกุงปู”  

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

สํานักงานนครศรีธรรมราช, 2554, สวรส เห็นแกว (บก.), 2552, นายรอบรู, ม.ป.ป.) โดยจําแนก

ประเภทสถานท่ีทองเท่ียวตามการทองเท่ียวแหงประเทศไทยออกเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 

สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

อุทยานแหงชาติเขาหลวง เปนมรดกทางธรรมชาติท่ีสําคัญท่ีสุด ประกอบดวย “ยอดเขา

หลวง” เปนยอดเขาท่ีสูงท่ีสุดในภาคใต มีสภาพธรรมชาติท่ีสมบูรณและสวยงามท่ีสุดแหงหนึ่ง เปน

พ้ืนท่ีตนน้ําลําธารหลายสายท่ีไหลหลอเลี้ยงผืนแผนดินภาคใตตอนกลาง มีสถานท่ีรื่นรมยสําหรับการ

พักผอนหยอนใจ เชน น้ําตก ภูเขา ยอดเขา ทิวทัศน อุทยานแหงชาติเขาหลวงมีพ้ืนท่ีครอบคลุมอยูใน

ทองท่ีอําเภอลานสกา อําเภอฉวาง อําเภอเมือง อําเภอพิปูน อําเภอพรหมคีรี ก่ิงอําเภอชางกลาง และ

ก่ิงอําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

น้ําตกกะโรม ตนน้ําเกิดจากเทือกเขานครศรีธรรมราช ไหลลงมาจากยอดเขาลดหลั่นลงมา

เปนชั้น ๆ มีหนานหรือชั้นถึง 19 ชั้น เปดใหบริการเพียง 7 ชั้น เชน หนานผึ้ง หนานน้ํารวง หนาน
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ดาดฟา และหนานสอยดาว เปนหนานท่ีสูงสุดประมาณ 1300-1400 เมตร พระมหากษัตริยและพระ

ราชวงศของไทยเคยเสด็จประพาสน้ําตกแหงนี้  

น้ําตกพรหมโลก เปนน้ําตกขนาดใหญท่ีมีลานหินกวางและสวยงามแหงหนึ่งเปดใหทองเท่ียว

ได 4 ชั้น ในป พ.ศ. 2502 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์

พระบรมราชินีนาถ ไดเสด็จประพาสน้ําตกแหงนี้  

น้ําตกอายเขียวหรือน้ําตกในเขียว เปนน้ําตกขนาดใหญ มีชั้นน้ําตกไหลลดหลั่นกันประมาณ 

100 ชั้น ไหลลงมาจากหนาผาสูงลดระดับตามความลาดเอียงของภูเขา เปดใหทองเท่ียวไดเพียง 9 ชั้น 

เชน หนานชองไทรหนานบังใบ หนานไมไผ ฯลฯ  

น้ําตกกรุงชิง เปนน้ําตกท่ีสวยงามและสําคัญของอุทยานแหงชาติเขาหลวง ชื่อ “กรุงชิง” มา

จากคําวา “ตนชิง” ซ่ึงเปนพันธไมตระกูลปาลมชนิดหนึ่งท่ีมีอยูมากในเขตนี้ การเดินทางสูน้ําตกชั้น

สวยท่ีสุด คือ ชั้น 2 “หนานฝนแสนหา” ตองผานเสนทางธรรมชาติน้ําตกกรุงชิง เสนทางปาดิบชื้น 

เต็มไปดวยพืชพรรณแปลกตา ระหวางทางยังมีศาลาพักและเสนทางนี้เหมาะสําหรับการดูนก 

ถํ้าหงส ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติเขานัน เปนถํ้าท่ีมีลําธารน้ําไหลผาน ภายในถํ้ามีหินงอก

หินยอยรูปรางแปลกตาและมีลักษณะพิเศษคือ มีน้ําตกภายในถํ้ามากกวา 5 ชั้น การเดินชมถํ้าจะตอง

เดินลุยน้ําไปตามลําน้ําระยะทางประมาณ 300 เมตร และในถํ้ามีคางคาวอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 

เปนถํ้าท่ีเหมาะสําหรับการศึกษาการกําเนิดของหินไดเปนอยางดี  

จุดชมวิวเขาเหมน (เขาพระสุเมรุ) เปนจุดท่ีมองเห็นทิวทัศนของเขาเหมนและบรรยากาศของ

สวนผลไมท่ีอยูรายรอบ มีบริการเดินปาและชมสวนผลไมรวมท้ังมีบริการอาหารเครื่องดื่มและท่ีพัก

สําหรับนักทองเท่ียว  

อุทยานแหงชาติหาดขนอม-หมูเกาะทะเลใต เนื้อท่ีของอุทยานครอบคลุมพ้ืนท่ีทางทะเล  เกาะ

แกง ภูเขา และพ้ืนท่ีชายฝงทะเลของอําเภอขนอมท้ังหมด รวมท้ังชายฝงทะเลบางสวนของจังหวัดสุ

ราษฎรธานี ประกอบดวยเกาะนอย เกาะวังใน เกาะวังนอก เกาะทาไร เกาะผี เปนตน นอกจากนี้ยังมี

อาวขนอม อาวทองหลาง อาวทองหยี อาวทองยาง และภูเขาตาง ๆ เชน เขาพลายดํา เขาผีหงาย เขา

คอ เขาดาดฟา เปนตน ปาชายเลนคลองขนอม สามารถพายเรือคยัคชมปาชายเลนได  

หาดหนาดาน เปนหาดท่ีอยูบริเวณตอนกลางของอาวขนอม ชายหาดเปนแนวยาว ทรายขาว 

เม็ดทรายละเอียด เหมาะแกการเลนน้ําทะเล บรรยากาศสงบเงียบ สะอาด มีสวนมะพราวโดยรอบ 

บริเวณหาดมีความลาดชันนอยเหมาะสําหรับการเลนน้ํา สามารถมองทิวทัศนทองทะเลสีคราม

สวยงาม มีท่ีพักและรานอาหารริมหาดใหบริการแกนักทองเท่ียว 

หาดในเพลา เปนหาดท่ีมีชื่อเสียงคูเมืองนครมานาน และเปนจุดท่ีเดนท่ีสุดในการทองเท่ียว 

ลักษณะหาดเปนแนวยาวโคงขนานกับแนวภูเขาทัศนียภาพโดยรอบมีความเปนธรรมชาติท่ีงดงาม หาด

ทรายขาวสะอาดเหมาะสําหรับเลนน้ํา บริเวณหาดจะมีท่ีพัก รานอาหารใหบริการแกนักทองเท่ียว 
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อาวทองหยี นับไดวาเปนแหลงทองเท่ียวทางใตสุดของทะเลขนอม มีสภาพแวดลอมเปน

ธรรมชาติท่ีสมบูรณ อาวทองหยีมีพ้ืนท่ีอยูในวงลอมของเขาเพลาและเขากลาง ทําใหชายหาดสงบ

เงียบและเปนสวนตัว เหมาะสําหรับการพักแรมแบบแคมปปงหรือกางเต็นท 

อาวทองชิง เวิ้งอาวท่ีถูกหอมลอมดวยทิวเขาท้ังสามดาน ทําใหพ้ืนท่ีนี้เกือบถูกตัดขาดจากโลก

ภายนอก จึงยังคงรักษาสภาพธรรมชาติไวไดเปนอยางดี เปนหาดท่ีมีพ้ืนท่ีตอจากหาดแขวงกา มีหาด

ทรายขาวยาว มีภูเขาไชยสนอยูทางใตของหาด เหมาะแกการตั้งแคมปสําหรับหมูคณะใหญท่ีชื่นชอบ

การผจญภัย มีท่ีพักริมหาด ดานบนมีท่ีพักของอุทยานฯ สําหรับนักทองเท่ียว 

แหลงดําน้ําดูปะการังและพันธุปลา ท่ีเกาะราบ เกาะแตน เกาะวังในและเกาะวังนอก มีเรือ

บริการดําน้ําดูปะการังและตกปลา จุดดําน้ํา ประกอบดวย ปะการังเขากวาง ปะการงัสมอง ปะการัง

ผกักาด ปะการังจาน ปะการังออน นานาชนิด และยังมีปลาผีเสื้อ หอยกระตาย และดอกไมใตทะเล 

โลมาสีชมพู สัญลักษณแหงทองทะเลขนอม ดวยความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทาง

ธรรมชาติในทะเลและปาชายเลน ทําใหอําเภอขนอมเปนถ่ินอาศัยของปลาโลมาสีชมพู โดยเวลาท่ี

เหมาะสมแกการดูปลาโลมา คือ ชวงเชาไปจนถึงเท่ียง นอกจากนั้นยังมี บอน้ําจืดกลางทะเล ตาม

ตํานานหลวงปูทวดเหยียบน้ําทะเลจืดบนเกาะนุยนอก และวิถีชีวิตชาวประมงบานแหลมประทับ 

รวมถึงเขาหินพับผา สิ่งมหัศจรรยท่ีธรรมชาติเปนผูสรางสรรคมานานกวา 260 ลานปมาแลว 

ถํ้าเขาวังทอง เปนถํ้าท่ีมีความงดงามทางธรรมชาติแหงหนึ่ง ภายในถํ้ามีลักษณะเปนหองโถง

ขนาดใหญบางเล็กบางหลายหอง แตละหองมีหินงอกหินยอยท่ีมีลักษณะรูปรางตางกันไป เชน คลาย

เจดีย ไดโนเสาร นอยหนา หรือไขดาว เปนตน การเขาชมบางหองจะตองใชวิธีการคลาน ลอดหรือปน

ปาย ภายในถํ้ามีไฟสองตามจุดตาง ๆ  

หาดสิชล หรือ ชาวทองถ่ินเรียกกันวา หัวหินสิชล เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อมานานของ

อําเภอสิชล บริเวณชายหาดเปนแนวหินไปจนจรดหาดทรายโคง เหมาะแกการเลนน้ํา มีท่ีพักและ

รานอาหารบริเวณริมหาดหลายแหง 

หาดหินงาม บริเวณชายหาดเต็มไปดวยกอนหินกลมเกลี้ยง มีสีสันสวยงามและเปนท่ีมาของ

ชื่อหาดหินงาม ตลอดแนวชายหาดมีสิ่งอํานวยความสะดวกบริการ  

หาดคอเขา (หาดปติ) เปนหาดท่ีชาวทองถ่ินนิยมไปพักผอนชายหาดจะตอจากหาดหินงาม 

บริเวณโดยรอบไดรับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานท่ีพักและรานอาหารสําหรับบริการ

นักทองเท่ียว 

เขาพลายดํา “มังกรทะเลใต” มีลักษณะเปนภูเขาท่ีติดทะเลตรงแนวรอยตอเขตอําเภอขนอม

และอําเภอสิชล ประกอบดวยสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลาย หาดทราย โขดหินชายทะเล ปา ภูเขา 

และน้ําตกเปนท่ีตั้งของสถานท่ีพัฒนาและอนุรักษพันธุสัตวปาเขาพลายดํา มีหาดทองยาง เปนหาด

ทรายยาวสีขาว น้ําทะเลใส สามารถลงเลนน้ําไดมีท่ีพักและรานอาหารริมหาด  
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อุทยานแหงชาติน้ําตกสี่ขีด มีน้ําตกเล็ก ๆ ท่ีมีเอกลักษณนาสนใจ เปนน้ําตกหินปูนไหล

ลดหลั่นลงมาเปนชั้น ๆ มีแองน้ํากวางสามารถลงเลนน้ําได บริเวณน้ําตกสวยงามรมรื่นดวยตนไมกับ

สายน้ํา นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในพ้ืนท่ีใกลเคียงอีก  เชน น้ําตกไผตง ถํ้าเขาพับผา 

สวนถํ้าสวนปราง น้ําตกภูริน ถํ้าโครํา ควรมีเจาหนาท่ีนําทาง   

อุทยานแหงชาติเขานัน ครอบคลมุพ้ืนท่ีอําเภอทาศาลา อําเภอสิชล และอําเภอนบพิตํา 

นอกจากนี้ยังมีอาณาเขตท่ีครอบคลุมเขตปาสงวนแหงชาติปาเขานัน  และเขตปาสงวนแหงชาติปากรุง

ชิงบางสวน ลักษณะเปนเทือกเขาสูงสลับซับซอนเปนแนวติดตอมาจากอุทยานแหงชาติเขาหลวงเปน

ปาตนน้ําของคลองหลายสาย อุทยานมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ ไดแก น้ําตกสุนันทา น้ําตกกรุงนาง 

น้ําตกคลองปาว อุทยานฯ มีสถานท่ีกางเตนทบริการนักทองเท่ียว  

หาดดานภาษี หรือ หาดซันไรท ลักษณะหาดเปนแนวยาว ทรายขาว มีสวนมะพราวโดยรอบ 

บริเวณหาดมีความลาดชันนอยเหมาะสําหรับการเลนน้ํา สามารถมองทิวทัศนทองทะเลสีคราม

สวยงาม มีท่ีพักและรานอาหารริมหาดใหบริการแกนักทองเท่ียว 

อางเก็บน้ํากะทูนเปนหนึ่งในโครงการพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เปนอาง

เก็บน้ําแหงนี้มีทิวทัศนของทะเลสาบ และขุนเขาท่ีสวยงามไดรับการขนานนามวาเปนสวิตเซอรแลนด

แดนใต นอกจากนี้ยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีจะไดเรียนรูประวัติศาสตรชุมชน ภูมิปญญาชาวบานควบคู

กับการอนุรักษสิ่งแวดลอม บริเวณอางเก็บน้ํามีรานอาหารเรียงรายตามถนนเสนคลองกะทูนใต รวมถึง

รีสอรทหลายแหงและนอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอีกมากมาย  

ชายทะเลปากพนงัและแหลมตะลมุพุก เปนสถานท่ีท่ีอยูตอนบนของอําเภอปากพนัง ดานท่ี

ติดกับทะเลดานในมีประชากรตั้งถ่ินฐานอยู สวนดานนอกท่ีติดกับอาวไทยเปนหาดทรายและมีตนสน

ข้ึนเปนแนวยาว เปนสถานท่ีเกิดเหตุการณมหาวาตภัยครั้งใหญจากพายุโซนรอนถลมแหลมตะลุมพุก 

เม่ือวันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2505 ลักษณะของชายหาดยาวไปตามชายฝงทะเล มีแหลมตะลุมพุกเปน

แหลมทรายรูปจันทรเสี้ยวยื่นไปในอาวไทย  

น้ําตกแมเศรษฐี เปนน้ําตกท่ีมีลานหินกวาง แองน้ําเหมาะสําหรับการเลนน้ํา บริเวณใกล

น้ําตกมีท่ีพัก รานอาหารไวบริการสําหรับนักทองเท่ียว 

น้ําตกคูหาสวรรค มีน้ําตกท้ังหมด 7 ชั้น พ้ืนท่ีโดยรอบเปนปาดงดิบและปาดิบเขา เปน

ทิวทัศนทางธรรมชาติท่ีสวยงามมาก อยูในเขตอุทยานแหงชาติน้ําตกโยง 

น้ําตกวังศิลารักษ มีน้ําตกท้ังหมด 3 ชั้น แตละชั้นมีความสวยงามท่ีแตกตางกัน ริมแองน้ําบาง

ชวงมีลักษณะเปนหาดทรายท่ีรมรื่นดวยรมเงาของตนไมใหญ ริมน้ําตกมีสิ่งอํานวยความสะดวกให

นักทองเท่ียว ไดแก รานอาหาร รานขายผลิตภัณฑของกลุมแมบาน 
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เขารามโรม จุดชมทัศนียภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีสวยงามอีกแหงหนึ่ง เปนเทือกเขา

ท่ีมีพ้ืนท่ีอยูในเขตอุทยานแหงชาติน้ําตกโยง เปนเทือกเขาท่ีสูงสลับซับซอนทอดยาวตามแนวเหนือใต 

มีสภาพปาท่ีสมบูรณ ประกอบดวยทิวทัศนและน้ําตกท่ีสวยงามหลายแหงดวยกัน  

น้ําตกอางอายยาง เปนน้ําตกอีกแหงหนึ่งในเขตอุทยานแหงชาติน้ําตกโยง ท่ีอยูบนเขารามโรม 

เปนน้ําตกท่ีสวยงามและเปนธรรมชาติมาก ตลอดเสนทางไปยังน้ําตกอางอายยางเปนปาดิบชื้น  มีพันธุ

ไมท่ีมีคาและมีขนาดใหญอยูเปนจํานวนมาก สวนพ้ืนท่ีดานลางมีจําพวกเฟรนตนชนิดตาง ๆ พืช

ตระกูลขิงขา ไมเลื้อยมากมาย และมีสัตวปาท่ีสํารวจพบในปาเขาบริเวณนี้จํานวนมาก การเดินทาง

ศึกษาเสนทางจะตองมีผูนําทางและมีความชํานาญในการเดินทาง 

อุทยานแหงชาติน้ําตกโยง หรือเรียกกันท่ัวไปวา น้ําตกโยงใสใหญ เปนแหลงตนน้ําท่ีสําคัญ

ของลุมน้ําตาป ลุมน้ําปากพนัง และลุมน้ํากันตัง และมียอดเขาเหมนเปนยอดเขาสูงสุด มีสภาพปาท่ี

สมบูรณประกอบดวยทิวทัศนและน้ําตกท่ีสวยงามหลายแหงดวยกัน เชน ยอดเขาเหมน ยอดเขาราม

โรม น้ําตกโยง น้ําตกปลิว น้ําตกหนานเตย น้ําตกหนานตากผา น้ําตกหนานโจน น้ําตกคูหาสวรรค 

เหมาะแกการทองเท่ียวพักผอนหยอนใจและศึกษาหาความรูท้ังเปนตนน้ําลําธารท่ีสําคัญ   

น้ําตกโยง เกิดจากเทือกเขารามโรม เขาปากแพรกและเขาโยง สูง 7 ชั้น เปนน้ําตกท่ีมี

ลักษณะเปนกระแสน้ําท่ีรวมกันเปนเกลียวเชือกสีขาวเสนมหึมา ตกจากหนาผาท่ีสูงชันสูเบื้องลางท่ีมี

ลักษณะเปนแองน้ํา บริเวณท่ีน้ําตกลงมาเปนกระแสน้ําวนอันตราย มีน้ําไหลตลอดป  

ถํ้าตลอด เปนถํ้าเล็กเกิดจากภูเขาชัยชุมพล ถํ้าตลอด เปนถํ้าเล็ก เกิดจากภูเขาชัยชุมพล ตัว

ถํ้าสามารถเดินทะลุได "ตลอด" จึงไดชื่อวา "ถํ้าตลอดหรือถํ้าหลอด" ภายในถํ้ามีพระพุทธรูปปาง

ไสยาสนองคใหญ มีภาพจิตรกรรมฝาผนัง เปนเรื่องราวพุทธประวัติ รอบบริเวณถํ้าเปนสวนสาธารณะ

สําหรับพักผอน 

 

สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เปนพระอารามหลวงชั้นเอกชั้นวรมหาวิหาร เดิมชื่อวัดพระบรม

ธาตุ เปนปูชนียสถานท่ีสําคัญท่ีสุดแหงหนึ่งของภาคใตและประเทศไทย ตามตํานานพระบรมธาตุ

นครศรีธรรมราช กลาววา เจาชายธนกุมารและพระนางเหมชาลาเปนผูนําเสด็จพระบรมธาตุมา

ประดิษฐาน ณ หาดทรายแกวและสรางเจดียองคเล็ก ๆ เปนท่ีหมายไว ตอมาในปมหาศักราช 1098 

(พ.ศ.1719) พระเจาศรีธรรมโศกราชทรงสรางเมืองนครศรีธรรมราชข้ึนพรอมสรางเจดียข้ึนใหม พระ

บรมธาตุเจดียลักษณะรูปแบบศิลปกรรมเปนเจดียทรงลังกา ใชทองคําเนื้อสิบหุมโดยรอบ ภายในวัด

พระมหาธาตุมีวิหารท่ีความสําคัญหลายหลังประดิษฐานอยูโดยเฉพาะอยางยิ่ง พระวิหารหลวงมีความ

งามตามแบบสถาปตยกรรมสมัยอยุธยา นอกจากนั้นยังมีวิหารสามจอม วิหารท่ีมีพระพุทธรูป

ทรงเครื่องอยางกษัตริยชื่อวา “พระศรีธรรมาโศกราช” ประดิษฐานอยู วิหารพระมหาภิเนษกรมน 
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(วหิารพระทรงมา) วิหารทับเกษตร สวนวิหารเขียนและวิหารโพธิ์ลังกานั้นเปนสถานท่ีจัดแสดง

โบราณวัตถุท่ีพุทธศาสนิกชนถวายเปนพุทธบูชา 

พระพุทธสิหิงค ประดิษฐานภายในหอพระพุทธสิหิงคบริเวณศาลากลางจังหวัดเปน

พระพุทธรูปสําคัญท่ีตามตํานานกลาววา พระมหากษัตริยลังกาโปรดใหสรางข้ึนเม่ือ พ.ศ. 700 และมา

อยูประเทศไทยในสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราช ปจจุบันพระพุทธสิหิงคในประเทศไทยมีอยู 3 องค

คือ ประดิษฐานอยูท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร วัดพระสิงห จังหวัดเชียงใหม และหอพระพุทธ

สิหิงค จังหวัดนครศรีธรรมราช หอพระพุทธสิหิงคนี้เดิมเปนหอพระประจําวังของเจาพระยานคร 

(นอย)  

ศาลหลักเมืองนครศรีธรรมราช สรางข้ึนเพ่ือประดิษฐานหลักเมือง ประกอบดวยอาคาร 5 

หลัง หลังกลางเปนท่ีประดิษฐานของศาลหลักเมืองซ่ึงออกแบบใหมีลักษณะคลายศิลปะศรีวิชัย  

เรียกวาทรงเหมราชลีลา สวนอาคารเล็กท้ังสี่หลังถือเปนบริวารสี่ทิศ เรียกวา ศาลจตุโลกเทพ 

ประกอบดวยพระเสื้อเมือง ศาลพระทรงเมือง ศาลพระพรหมเมือง และศาลพรบันดาลเมือง องคเสา

หลักเมืองทําดวยไมตะเคียนทองท่ีไดมาจากภูเขายอดเหลือง 

หอพระอิศวร เปนโบราณสถานในศาสนาพราหมณลัทธิไศวนิกายท่ีประดิษฐานศิวลึงคซ่ึงถือ

เปนสัญลักษณของพระอิศวรและฐานโยนิ รวมท้ังเทวรูปสําริดอีกหลายองค อาทิ เทวรูปศิวนาฏราช 

พระอุมา และพระพิฆเนศ ปจจุบันเทวรูปสําริดในหอพระอิศวรเปนของจําลอง ของจริงไดนําไปเก็บ

รักษาไวท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช สถานท่ีแหงนี้เปนสถานท่ีจัดกิจกรรมในชวง

เทศกาลมหาสงกรานตแหนางดานเมืองนครหนึ่งเดียวในประเทศไทย ในงานเทศกาลมหาสงกรานตแห

นางดานเมืองนครมีประจําทุกป 

หอพระนารายณ เปนโบราณสถานในศาสนาพราหมณอีกแหงหนึ่ง สิ่งท่ีพบภายในหอพระ

นารายณไดแก เทวรูปพระนารายณสลักจากหินทรายสีเทาทรงหมวกรูปกระบอกปลายสอบและพระ

หัตถขวาทรงสังข นับเปนเทวรูปท่ีเกาแกท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ปจจุบันไดเก็บรักษาไวใน

พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช โบราณวัตถุท่ีตั้งแสดงอยูในหอพระนารายณขณะนี้คือ  

เทวรูปพระนารายณจําลอง 

พระวิหารสูงหรอืหอพระสงู เปนปูชยนีสถานท่ีสําคัญแหงหนึ่งของเมืองนครศรีธรรมราช 

ตั้งอยูนอกกําแพงเมืองโบราณนครศรีธรรมราช เรียกชื่อตามลักษณะการกอสรางของพระวิหารซ่ึง

สรางบนเนินดินท่ีสูงกวาพ้ืนปกติถึง 2.10 เมตร ภายในหระวิหารประดิษฐานพระพุทธรูปปูนปนแกน

ดินเหนียว สันนิษฐานวาสรางในสมัยพุทธศตวรรษท่ี 23-24 หรือในสมัยอยุธยาตอนปลาย 

กุฏิทรงไทยหรือกุฏิรอยป ตั้งอยูในวัดวังตะวันตก โดยปกติกุฏิทรงไทยแหงนี้ จะไมมีการเปด

ไวบริการนักทองเท่ียวอยูตลอดเวลา หากตองการเยี่ยมชมภายในกุฏิ สามารถขอกุญแจเขากุฏิไดจาก

เจาอาวาสวัดวังตะวันตก 
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เจดียยักษ เปนเจดียสูงใหญเปนอันดับ 2 รองจากเจดียพระบรมธาตุ ทรงเจดียเปนแบบลังกา 

สันนิษฐานวาชาวลังกาท่ีสรางพระบรมธาตุเปนผูสรางประมาณ พ.ศ. 1800-1900 มีการซอมสมัย

อยุธยาและรัตนโกสินทรตอนตน ดานหนาพระเจดียมีวิหารประดิษฐานพระพุทธรูปปนนั่งองคใหญ 

สมัยอยุธยา เรียกพระเงินหรือหลวงพอเงิน 

เกงจีนวัดแจง ตัวอาคารเปนอาคารกออิฐถือปูนรูปทรงอยางอาคารจีนภายในประดิษฐานบัว

บรรจุอัฐิของเจาพระยานคร (หน)ู และหมอมทองเหนี่ยวผูเปนชายา ปจจุบันตั้งอยูในเขตวิทยาลัยสงฆ

ภาคทักษิณซ่ึงอยูในวัดแจง 

เกงจีนวัดประดู ตั้งอยูในบริเวณวัดประดู สรางสมัยตนรัตนโกสินทรมีลักษณะทาง

สถาปตยกรรมเปนแบบจีนเชนเดียวกับเกงจีนวัดแจง กลาวกันวา เปนท่ีบรรจุอัฐิของเจาพระยานคร 

(นอยกลาง) แตผูรูบางทานยืนยันวาบัวองคนี้เจาพระยานคร (นอย) สรางเพ่ือบรรจุอัฐิเจาพระยานคร 

(นอย) ผูเปนบิดา และอัฐิสมเด็จพระเจากรุงธนบุรีผูเปนปูซ่ึงเจาพระยานคร (นอยกลาง) ไปแบงมา

จากวัดอินทาราม ธนบุร ี

กําแพงเมืองนครศรีธรรมราช เปนเครื่องแสดงถึงความเกาแก ความแข็งแกรง ความ

เจริญรุงเรืองและประวัติศาสตรอันยาวนาน เปนกําแพงเมืองในสมัยโบราณทําใหเหลือซากกําแพงอยู

บางสวน ทางเทศบาลนครนครศรีธรรมราชจึงไดสรางกําแพงเมืองจําลองข้ึนบริเวณสวนศรีธรรมโศก

ราช ในตอนกลางคืนจะมีการเปดไฟใหบริการสําหรับนักทองเท่ียว 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ นครศรีธรรมราช ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุท่ีพบใน 4 

จังหวัดภาคใต ไดแก นครศรีธรรมราช สุราษฎรธาน ีพัทลุง และ ชมุพร มีโบราณวัตถุสําคัญท่ีควรชม

มากมาย อาทิเชน เรือพระท่ีนั่งถมทองซ่ึงถือวาเปนถมทองชิ้นเยี่ยมท่ีสุดและใหญท่ีสุดในจังหวัด

นครศรีธรรมราช หนาบันไมจําหลักภาพเทพรําศิลปะภาคใต  

พิพิธภัณฑเมืองนครศรีธรรมราช ประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑเมืองนครศรีธรรมราช ใน

ป 2546 เทศบาลเมืองนครนครศรีธรรมราชไดปรับปรุงอาคารวีรไทย ซ่ึงตั้งอยูภายในสวนสมเด็จพระ

ศรีนครินทร 84 ทุงทาลาด และจัดทําเปนพิพิธภัณฑเมืองนครศรีธรรมราช เพ่ือเปนแหลงเรียนรูเชิง

ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมของเมืองนครศรีธรรมราช โดยใชวิธีจัดแสดงดวยสื่อทันสมัย เพ่ือสราง

ความนาสนใจใหผูชมเรียนรูจดจําไดงาย 

พุทธภูมิจําลอง อยูภายในสวนสมเด็จพระศรีนครินทร 84 (ทุงทาลาด) โดยจําลองสิ่งกอสราง

จากสังเวชนียสถานท้ัง 4 ตําบลในประเทศอินเดียและประเทศเนปาลมาประดิษฐานใหสมจรงิมาก

ท่ีสุดและสรางพระพุทธรูปปางลีลาไวเปนประธานทามกลางสังเวชนียสถานใหสักการะบูชา นามวา 

“พระพุทธสิรินครนาถ เฉลิมราชยสัฏฐยานุสรณ”  

อนุสาวรียวีรไทย ตั้งอยูในคายวชิราวุธ (กองทัพภาคท่ี ๔) เปนอนุสาวรียท่ีหลอดวยทองแดง

รมดําเปนรูปทหารเตรียมรบสองมือจับปนติดดาบเตรียมแทง ชาวบานเรียกวา “จาดํา” หรือ “เจาพอ



142 

 

ดํา” สรางเพ่ือเปนอนุสรณของทหารไทยในภาคใตท่ีเสียชีวิตในการปะทะกับทหารญี่ปุนในสงคราม

มหาเอเชียบูรพา เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ. 2484 

อนุสรณสถานกวีศรีปราชญ เปนสระน้ําโบราณท่ีเชื่อวาเปนท่ีลางดาบท่ีใชประหารศรีปราชญ

ซ่ึงเปนกวีเอกสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราชแหงกรุงศรีอยุธยา ศรีปราชญตองโทษถูกเนรเทศจาก

กรุงศรีอยุธยา มายังเมืองนครอันไกลโพนในยุคนั้น จนศรีปราชญทําผิดอีกครั้ง พระยา

นครศรีธรรมราชจึงสั่งประหารชีวิต ปจจุบันสระลางดาบศรีปราชญไดรับการบูรณะใหมีภูมิทัศน

สวยงาม 

ศาลาประดูหก เดิมเปนศาลานอกกําแพงเมืองตรงประตูชัยเหนือ  อันเปนท่ีพักของคนเดินทาง 

ซ่ึงเขาเมืองไมทันเพราะประตูเมืองปดเสียกอน  ศาลาแหงนี้ตั้งอยูระหวางตนประดู (ตนโด) หกตน ชาว

นครเรียกวา “หลาโดหก” ศาลาหลังท่ีมีอยูทุกวันนี้สรางข้ึนใหมโดยคงรูปลักษณทางสถาปตยกรรม

ของศาลาเดิมไวเปนศาลาทรงไทย  

พระตําหนักเมืองนคร ตั้งอยูบริเวณสวนผลไมเกาแกของตระกูลทองสมัคร ซ่ึงเปนผูสรางเรือน

รับรองถวายในนามของชาวเมืองนครศรีธรรมราช เพ่ือเปนท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในคราวท่ีเสด็จมาทรงงานท่ีเมือง

นครศรีธรรมราช บริเวณโดยรอบแวดลอมรมรื่นดวยไมผลและไมประดับ  

วัดเขาขุนพนม เปนวัดท่ีมีความสําคัญทางดานประวัติศาสตรและโบราณคดี มีถํ้าซ่ึงมีกําแพง

กออิฐถือปูนและใบเสมาเชนเดียวกับกําแพงเมือง ผนังดานหนามีลายปูนปนประดับเครื่องลายคราม

จีน ในถํ้ามีพระพุทธรูปสําริดประมาณ 30 องค และพระพุทธบาทสําริด ถํ้าในวัดแหงนี้มีหลายถํ้าทะลุ

ถึงกัน  

วัดธาตุนอยหรือวัดพระธาตุนอย ตั้งข้ึนโดยความประสงคของพอทานคลาย (พระครพิูศษิฐ

อรรถการ) มีศิษยยานุศิษยและประชาชนท่ีเคารพนับถือ ศรัทธาพอทานคลายไดเชื่อถือถึงความ

ศักดิ์สิทธิ์ของวาจา พอทานคลายมรณภาพเม่ือวันท่ี 5 ธันวาคม พ.ศ. 2513 จึงไดบรรจุสรีระของทาน

ไวในโลงแกว ประดิษฐานอยูในเจดียวัดธาตุนอยจนถึงปจจุบัน  

แหลงโบราณคดีเขาคา โบราณคดีเขาคามีอายุกวา 1500 ป บริเวณเขาคาเปนศาสนสถาน

สําคัญในลัทธิไศวนิกาย ซ่ึงเคารพนับถือพระศิวะหรือพระอิศวรเปนเทพเจาสูงสุด มีเขาคาประดุจเขา

พระสุเมรุเปนศูนยกลางและโบราณสถานเล็ก ๆ กระจายเปนบริวารโดยรอบ มีการคนพบโบราณวัตถุ

ท่ีใชในพิธีกรรม ตลอดจนซากโบราณสถานท่ีเปนเทวสถาน สระน้ําโบราณ  

พิพิธภัณฑหาดทรายแกว สมบัติใตสมุทรสุดล้ําคามหาศาลจากเรืออับปางอาวไทย ทะเลอัน

ดามัน และในชองแคบมะละกา มีสมบัติใตทะเลและของเกามากมายหลายพันหลายหม่ืนชิ้นท่ีเจาของ

ทําเปนพิพิธภัณฑสวนตัวตั้งไวใหนักทองเท่ียวไดชม มีท้ังลูกปดโบราณและเครื่องสังคโลก ซ่ึงเปน

ผลิตภัณฑจากเตาเผายุคสุโขทัยและเตาเผาชะเลียง  
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พระตําหนักประทับแรม เปนพระตําหนักฯ ท่ีสรางข้ึนในโครงการสรางบานใหพอซ่ึง

ดําเนินการโดยความรวมมือของชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชและชาวไทยท่ัวประเทศ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหเปนพระตําหนักทรงงานถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในคราวเสด็จ  และ

ทรงงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมอาคารพระตําหนักฯ มีลักษณะสถาปตยกรรมภาคใต ตั้งอยูใน

พ้ืนท่ีโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีลุมน้ําปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

ตลาด 100 ป ริมแมน้ําปากพนังฝงตะวันออก เปนตลาดเกาแกของชุมชนปากพนังท่ีอยูอาศัย

มาเปนเวลานาน นักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปชมวิถีชีวิตและเลือกซ้ืออาหารทะเลสด ๆ หรือ

อาหารทะเลท่ีข้ึนชื่อ ไดแก ปลากระบอกแปรรูป ไขปลากกระบอก พรอมเดินชมวิถีชีวิตชุมชนในตลาด

ริมฝงแมน้ําปากพนังบรรยากาศสวยงามตามธรรมชาติ  

วัดนันทาราม ตั้งอยูท่ีถนนชายน้ํา ปากพนังฝงตะวันออก เดิมชื่อ วัดใต เปนวัดท่ีประดิษฐาน

หลวงพอผุด พระพุทธรูปหินทรายแดง ศิลปะสมัยกรุงศรีอยุธยา ภายในวัดยังไดเก็บรักษาศิวลึงคองค

ใหญองคหนึ่ง พบท่ีโบราณสถานเขาคา อายุประมาณ 1,200 ป สลักจาหินปูนและสมบูรณท่ีสุดเทาท่ี

เคยพบในภาคใต 

ศาลหลวงตนไทร เปนศาลหลวงท่ีสรางจากพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

เนื่องจากตนไทรขนาดใหญขวางแนวขุดคลองชะอวด-แพรกเมือง และมีเหตุการณท่ีทําใหการ

ดําเนินงานตองหยุดชะงัก เชื่อกันวาจะเกิดจากตนไทรตนใหญนี้ บริเวณใกลตนไทรขุดพบซากกระดูก

มนุษย และสัตวตาง ๆ ตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงรับสั่งใหสรางศาลหลวงพรอมท้ัง

ประกอบพิธีบวงสรวงเม่ือวันศุกรท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2547 ศาลหลวงทําดวยไมท้ังหลัง บริเวณรอบ

ศาลมีทัศนียภาพสวยงาม 

วัดแมเจาอยูหัว เปนวัดเกาแก ภายในวัดมีรูปปนแมเจาอยูหัว (พระนางเลือดขาว) ซ่ึงเปน

สนมเอกของพระเจาศรีธรรมโศกราชประดิษฐานอยู ประชาชนมีความเชื่อและศรัทธาในบารมีของแม

เจาอยูหัว 

วัดเทพนิมิต (วัดวัวหลุง) ในอดีตสถานท่ีตั้งวัดเปนปาทึบ เปนท่ีพํานักของบรรดาสัตวนานา

ชนิดจนกระท่ังไดมีหลวงพอเทพธานีธุดงคมาปฏิบัติธรรม เห็นวาเหมาะแกการวิปสสนาจึงชักชวน

ชาวบานละแวกนั้นชวยกันพัฒนาพ้ืนท่ีและสรางกุฏิหลังเล็ก ๆ ข้ึน รวมท้ังสรางศาลาโรงธรรมไวเพ่ือ

ประกอบพิธีทางศาสนา ตอมาพระครูอรรถธรรมรสหรือพอทานซังดํารงตําแหนงเจาอาวาส ซ่ึงทาน

เปนพระอมตะเถระ ผูทรงบริสุทธิ์ดวย ศีล ปญญา สมาธิและเมตตาธรรม วัตถุมงคลของพอทานซังจึง

เปนท่ีเคารพบูชาแกชาวปกษใตและคนท่ัวไป 

วัดรอนนา เปนวัดท่ีเจริญรุงเรืองในอดีต สันนิษฐานวาสรางในสมัยกรุงศรีอยุธยา เพราะยัง

คงเหลือซากปรักหักพังเปนหลักฐานมีพระพุทธรูปปางอุมบาตรเกาแกเปนโบราณวัตถุท่ีสําคัญ จัดเปน

พระพุทธรูปท่ีสวยงามมาก พระพุทธรูปนามวา พระแมเศรษฐี  
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วัดถลุงทอง เปนวัดปาท่ีสําคัญอีกวัดหนึ่งมีพอทานคลิ้ง หรือหลวงปูคลิ้ง พระภิกษุผูเครงใน

พระธรรมวินัย เปนคนพูดจริง ทําจริง มีใจเอ้ือารียตอคนท่ัวไป จึงไดรับการเคารพนับถือของชาวบาน

มาก วัตถุมงคลของหลวงปูคลิ้งจึงเปนท่ีเคารพบูชาแกชาวปกษใตและคนท่ัวไป  

พระโพธิสัตวกวนอิม หรือ ศาลเจาซําปอกง (หลวงพอโต) สรางข้ึนเม่ือประมาณป พ.ศ. 2492  

มีคณะบุคคลซ่ึงมีความนับถือศรัทธาในพระซําปอกง  (หลวงพอโต) ไดอัญเชิญกระถางธูปของพระซํา

ปอกงมาสถิต ณ ศาลเจา เจาแมกวนอิมทุงสง และสรางพระรูปเหมือนพระโพธิสัตวกวนอิมความสูง

ขององคพระรปู 19 เมตร นับเปนพระรูปพระโพธิสัตวกวนอิมองคใหญท่ีสุดในประเทศไทย 

 

สถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม 

บานหนังตะลุงสุชาติ ทรัพยสิน ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมทองเท่ียว (Thailand 

Tourism Awards) ประจําป พ.ศ. 2539 รางวัลดีเดนประเภทวัฒนธรรมและโบราณสถานและ

ประจําป พ.ศ. 2553 รางวัลยอดเยี่ยมประเภทแหลงทองเท่ียวนันทนาการเพ่ือการเรียนรู บริเวณบาน

หนังตะลุงไดจัดแบงเปนพิพิธภัณฑหนังตะลุง จัดแสดงหนังตะลุงประเภทตาง ๆ สาธิตการแกะรูปหนัง

ตะลุง รวมถึงมีเวทีสาธิตหนังตะลุง  

สวนสมเด็จพระศรีนครินทร 84 (ทุงทาลาด) เปนสวนสาธารณะขนาดใหญตั้งอยูหลังสนาม

กีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช พ้ืนท่ีแหงนี้เคยเปนสวนหนึ่งของ “สวนราชฤดี” ในสมัยรัชกาลท่ี 5 

ภายในสวนมีสวนสัตวเปด สวนนกนานาชนิด สวนสุขภาพ สวนไทย-ญี่ปุน รวมท้ังทะเลสาบซ่ึงเปนท่ี

อาศัยของนกเปดน้ําท่ีอพยพมาจากถ่ินอ่ืน 

สวนไทย-ญี่ปุน สรางข้ึนเพ่ือเปนสื่อกลางในการสรางความสัมพันธแหงมิตรภาพท่ีอบอุน

ระหวางประเทศไทยและประเทศญี่ปุน เทศบาลนครนครศรีธรรมราชไดสราง “เสาหลักยามาดะ” 

เปนอนุสรณทําดวยหินแกรนิตสีเทาดํามีคําจารึกท่ีเขียนโดย ฯพณฯ โมร ิโยชิร ิอดีตนายกรัฐมนตรีของ

ประเทศญี่ปุนมีใจคามวา ยามาดะ ไดมาหลับนิรันดรกาลท่ีเมืองนครศรีธรรมราช  

บานคีรีวง เปนชุมชนเกาแกท่ีอพยพไปอาศัยอยูเชิงเขาหลวง อาชีพหลักคือ การทําสวนผลไม

ผสม เรียกวา “สวนสมรม” (ปลูกทุกอยางในแปลงเดียวกัน) เชน มังคุด เงาะ ทุเรียน สะตอ ชุมชน

บานคีรีวง แบงออกเปนหลายกลุม เชน กลุมมัดยอม กลุมสมุนไพร และกลุมทุเรียนกวน ชุมชนคีรีวง

ไดเปนชุมชนตนแบบในการจัดการธุรกิจทองเท่ียวเชิงนิเวศ และไดรับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว (Thailand Tourism Awards) ประจําป พ.ศ. 2541 ประเภทเมืองและชมุชน นักทองเท่ียว

จะเขาไปเยี่ยมชมวิถีชีวิตของชุมชนคีรีวงไดตลอดป  

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษานครศรีธรรมราช จัดตั้งเพ่ือความรูดานวิทยาศาสตรและ

สิ่งแวดลอม โดยจัดรูปแบบของนิทรรศการดานวิทยาศาสตรพ้ืนฐานทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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ดาราศาสตร และอวกาศ โดยเนนเรื่องใกลตัวสัมผัสได เรียนรูจากของจริง และนําไปปรับใชใน

ชีวิตประจําวันได  

ถอดรหัสปา รางวัลกินรีโปรแกรมการทองเท่ียวดีเดน ป พ.ศ. 2551 เปนโปรแกรมเดินปาก่ึง

อบรมก่ึงผจญภัย เนนการนําเท่ียวท่ีใหความรูและประสบการณเพ่ือยังชีพในปาไดแบบพรานปา เปน

การผจญภัยในปาดงดิบในเขตอุทยานแหงชาติเขาหลวงนครศรีธรรมราช สามารถเลือกรายการให

นักทองเท่ียวไดเรียนรูวิธีอยูในปา เชน เรียนรูการฟงเสียงธรรมชาติ เสยีงแมลง เสียงสัตว แกะรอย

สัตวปา สังเกตทิศทางในการเดินปา การนั่งหาง ฝกการดมกลิ่น ชมิรสใบไมและผลไมปา รวมถึง

สงเสริมภูมิปญญาพราน  

จุดชมวิวทะเลหมอกยอดเขาเหล็ก ชุมชนกลุมทะเลหมอกกรุงชิงไดรวมมือจัดตั้งกลุมเพ่ือจัด

กิจกรรมทองเท่ียวชมทะเลหมอกยามเชาโดยใหบริการจิบกาแฟยามเชา พรอมรับฟงบรรยายประวัติ

เขาเหล็ก และประวัติพ้ืนท่ีกรุงชิง พ้ืนท่ีท่ีมีประวัติศาสตรแหงการตอสูดานความคิดการปกครองใน

พ้ืนท่ีปากรุงชิง ปจจุบันยังท้ิงรองรอยประวัติศาสตรการตอสู เชน ถํ้าหลบภัย หลุมขวาก สนามบาส

เก็ตบอลใหนักทองเท่ียวไดศึกษาหาความรู  

ลองแกงคลองกลาย เปนกิจกรรมการผจญภัย แกงคลองกลายตั้งอยูใกลกับน้ําตกกรุงชิง มี

เสนทางลองแกงสองเสนทาง คือ ปากคลองพิตํา-ลานหินดาน ระยะทาง 2.5 กิโลเมตร และเสนทางท่ี

สองคือ ปากคลองพิตํา-บานทุงใน ระยะทาง 6 กิโลเมตร  

ศูนยสงเสริมทองเท่ียวเกษตรชางกลาง เปนท่ีตั้งของชมรมทองเท่ียวเกษตรชางกลางเปนศูนย

ประสานงานแหลงทองเท่ียวเกษตรและเครือขายแหลงทองเท่ียวเกษตรในอําเภอชางกลาง  มีหอง

ประชมุหองพักและลานกิจกรรมไวบริการ  

กลุมเลี้ยงผึ้งควนสาน เปนกลุมเลี้ยงผึ้งโพรงไทย ประมาณ 200 รัง โดยเลี้ยงในสวนผลไม

เกษตรกรดวยการขายน้ําผึ้ง และยังไดผลพลอยจากการใหผึ้งเปนตัวผสมเกสรดอกไมชวยใหเกษตรกร

ไดผลผลิตเพ่ิมอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ทางกลุมยังผลิตอุปกรณเลี้ยงผึ้งเพ่ือจําหนายอีกดวย 

ชุมชนเรียงไม นายประยงค รณรงค ผูนําชุมชนบานไมและเปนเจาของรางวัลแม็กไซไซ สาขา

การบริการชุมชน ผูนําความรูประสบการณการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนในการ

ทํางานเพ่ือแกปญหาความยากจนของชุมชน เนนการแกปญหาคนเพ่ือใหสามารถมาจัดการทรัพยากร

อยางคุมคาเพ่ือประโยชนของชุมชน ศึกษาอาชีพเพ่ือพ่ึงพาตนเอง เชน การทําเสนขนมจีน การเลี้ยง

ปลาดุกชีวภาพ และการเพาะเลี้ยงเห็ดนานาชนิด  

บําบัดดวยปลา (Fish Spa) การบําบัดดวยปลาหรือเรียกสั้น ๆ วา ปลาตอดเทาแหงนี้อยูทาม

กลางธรรมชาติ ธารน้ํา การใชปลาบําบัดจะชวยกําจัดเซลลท่ีตายกระตุนเซลลใหมใหเกิด นอกจากนี้

ยังมีกิจกรมอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน ข่ีจักรยานชมสวน ลองแพปลา พายเรือตามลําธาร แชอางจากุซซี

ธรรมชาติ นั่งสมาธิใตรมไม  



146 

 

แหลงกรงนกและวาวพ้ืนเมือง เปนแหลงทํากรงนกและวาวพ้ืนท่ีบานโดงดังของจังหวัด ท่ีมีวิถี

วัฒนธรรมเฉพาะถ่ินเปนเอกลักษณของชาวบาน และคุณคาของฝมือทางการสรางสรรคชิ้นงานดวย

ฝมือชาวบานรวมกันเปนชุมชนผลิตกรงนกท่ีมีชื่อเสียงโดงดังออกจําหนายท่ัวภูมิภาคของประเทศ และ

ยังสงไปจําหนายในประเทศมาเลเซีย 

โครงการเซรามิก ศาสตราจารย ดร. สมเด็จพระเจาลูกยาเธอเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ อัค

ราชกุมารี องคประธานสถาบันวิจัยจุฬาภรณ มีพระราชดําริใหจัดตั้งโครงการเซรามิกข้ึนในป พ .ศ. 

2536 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการสรางงานใหราษฎรในพ้ืนท่ีและหมูบานใกลเคียง ใหราษฎรมีความรัก

ถ่ินฐานและพัฒนาชีวิตความเปนอยูของราษฎรใหดีข้ึน รูปแบบผลิตภัณฑเปนการเลียนแบบธรรมชาติ 

คอนโดนกนางแอน ทองคําขาวแหงเมืองปากพนัง นกนางแอนกินรัง เปนนกนางแอนขนาด

เล็ก เม่ือถึงเวลาท่ีนกนางแอนจะวางไขก็จะเริ่มสรางรัง โดยการสกัดสารจากตอมน้ําลายมาทํารัง 

จากนั้นจะวางไข เม่ือลูกนกแข็งแรงบินไดแลวจึงท้ิงรัง จากนั้นจะทําการเก็บรังแกนกจําหนายและปรุง

อาหาร เมืองปากพนังตั้งอยูในสภาพแวดลอมท่ีอุดสมบูรณ ทําใหสามารถเพ่ิมจํานวนนกไดอยาง

รวดเร็ว ปจจุบันมีการกอสรางอาคารตึกสูงเพ่ิมข้ึนในตัวเมืองปากพนังเปนจํานวนมากประมาณ 250 

หลัง เพ่ือใหนกนางแอนกินรังอาศัยและเก็บรังนกขายเชิงพาณิชย  

ลองเรือชมแมน้ําปากพนัง กิจกรรมการลองเรือชมแมน้ําปากพนังตลอดเสนทางจะไดชมวิถี

ชีวิตของชาวบานท่ีอาศัยอยูริมแมน้ําพรอมกับชมโครงการพัฒนาพ้ืนลุมน้ําปากพนังอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ ชมปาชายเลน ตลอดจนสายน้ําเกาท่ีมีปลองโรงสีไฟโบราณท่ีเหลืออยูใหไดเห็น ท่ีบงบอก

ถึงความเจริญรุงเรืองครั้งอดีต และยังไดเห็นนกนางแอนบินอยูในทองฟาจํานวนมาก  

หมูบานทําพัดใบกระพอ เปนหมูบานท่ีชาวบานใชเวลาวางจากงานประจํา ทําหัตกรรมพัดใบ

กระพอสงจําหนายท่ัวประเทศเปนหัตกรรมทองถ่ินท่ีไดรับความนิยม เปนงานฝมือท่ีผลิตจากวัสดุ

ทองถ่ิน 

 

เทศกาลงานประเพณี (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช, 2554)  

ประเพณีมาฆบูชาแหผาข้ึนธาตุ พระบรมธาตุเจดียเปนเสมือนตัวแทนขององคพระพุทธเจา 

ซ่ึงชาวนครศรีธรรมราชเชื่อม่ันวามีบุญญาภินิหารท่ีเปรียบมิได ท้ังนี้ก็เพราะวาภายในพระเจดียได

ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุไว ในปหนึ่ง ๆ พุทธศาสนิกชนจะบูชาองคพระธาตุเจดียดวยการจัด

ขบวนแหผาพระบฏข้ึนหมองคเจดียเพ่ือความเปนสิริมงคลอันจะนํามาซ่ึงความสําเร็จในการดํารงชีพ

ทุกดาน ประเพณีนี้จัดข้ึนปละ 2 ครั้ง ในวันมาฆบูชา (ข้ึน 15 คํ่า เดือน 3) และวันวิสาขบูชา (ข้ึน 15 

คํ่า เดือน 6) 

ประเพณีบุญเดือนสิบ เปนประเพณีท่ียิ่งใหญมากของชาวภาคใตและชาวจังหวัด

นครศรีธรรมราช งานประเพณีนี้เริ่มข้ึนในวันแรม 1 คํ่า ถึง แรม 15 คํ่า เดือน 10 ของทุก ๆ ป 
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ประเพณีบุญเดือนสิบเปนงานบุญเพ่ือแสดงความกตัญูตอบุพการีท่ีลวงลับไปแลวตามความเชื่อทาง

พระพุทธศาสนาวาผูลวงลับไปแลวมีบาปมากจะตกนรกและกลายเปน “เปตชน” หรือ “เปรต” จะถูก

ปลอยตัวจากนรกเพ่ือใหข้ึนมาพบญาติพ่ีนองและลูกหลานของตนในเมืองมนุษยใน  วันแรม 15 คํ่า 

เดือน 10 ผูท่ียังมีชีวิตอยูจึงพยายามหาอาหารตาง ๆ ไปทําบุญตามวัดเพ่ืออุทิศสวนกุลศลแกผูท่ี

ลวงลับไปแลว ในวันแรม 14 คํ่า คือ “วันยกหมฺรับ” หมายถึงการยก “หมฺรับ” ไปวัดหรือวันรับตา

ยายและวันท่ีผูลวงลับจะตองกลับลงไปอยูในนรกตามเดิม คือวันแรม 15 คํ่า เดือน 10 เรียกวา “วัน

บังสุกุล” หรือวันสงตายาย สําหรับหมฺรับในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาจากการจัดหมฺรับแบบดั้งเดิม เปน

การตกแตงใหสวยงามมากข้ึน โดยมีองคประกอบครบถวนตามแบบโบราณและจัดใหมีการแขงขันการ

จัดหมฺรับข้ึนอีกดวย  

 ประเพณีบุญปใหมใหทานไฟเมืองนครหรือประเพณีเดือนอาย เปนประเพณีท่ีชาว

นครศรีธรรมราชปฏิบัติสืบตอกันมาชานาน ประเพณีทําบุญใหทานไฟมักทํากันชวงท่ีมีอากาศเย็นมา

เปนพิเศษในตอนเชาตรูของวันใดวันหนึ่งในเดือนอาย (เดือนธันวาคม-มกราคม) ซ่ึงทางวัด ชาวบาน 

อุบาสก อุบาสิกาจะเปนคนตกลงกําหนดวันกัน ในเชาตรูของวันนัดหมาย ชาวบานพุทธศาสนิกชนจะ

ชวยกันทําขนมถวายพระ สวนใหญจะนิยมทําขนมท่ีสามารถปรุงเสร็จในเวลาอันรวดเร็ว เชน ขนม

เบื้อง ขนมครก ขาวเกรียบปากหมอ ขนมโค ขนมจาก เปนตน แลวนําขนมท่ีปรุงข้ึนมารอน ๆ ไป

ถวายพระสงฆ การทําบุญทาใหทานไฟนี้เปนการรวมทําบุญเลี้ยงพระรวมท้ังรวมรับประทานอาหารกัน

เปนการสรางสามัคคีซ่ึงกันและกัน 

 ประเพณีแหนางกระดาน เปนประเพณีเกาแกของพราหมณในเมืองนครศรีธรรมราชท่ีนับถือ

พระอิศวรเปนเจา ประเพณีนี้ไดปฏิบัติกันมาตั้งแตครั้งมีชุมชนพราหมณเกิดข้ึนในนครศรีธรรมราช คํา

วา นางกระดาน หมายถึงแผนไมกระดานขนาดกวางหนึ่งศอกสูงสี่ศอกท่ีวาดหรือแกะสลักรูปเทพ

บริวารในคติความเชื่อของพราหมณ จํานวน 3 แผน แผนแรกคือ พระอาทิตย-พระจันทร แผนท่ีสอง

คือพระธรณี และแผนท่ีสามคือพระคงคา เพ่ือใชในขบวนแหแหนมารอรับเสด็จพระอิศวร (พระศิวะ) 

ท่ีเสด็จมาเยี่ยมมนุษยโลก ณ เสาชิงชา ประเพณีนี้จะจัดข้ึนในชวงสงกรานตของทุกปซ่ึงเปนประเพณีท่ี

มีหนึ่งเดียวในประเทศไทย 
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