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Abstracts

Due to electronic transaction are widely used in private sector, These result
significant changes in ways of communication, including adverse effects. Modern

technologies cause new forms of offenses from the use of computer and internet
systems to cause damages or loss of information occurred by illegal acts. This has

widely effected as a major problem in a private sector. On the other hand, Thai

government has recently implemented the electronic transactions in the administrative
public service, know as “e-Government”. Therefore, it is necessary for the government

to have the effective personal data prevention measures because government agencies
are authorized to maintain personal records. In addition, the government has to develop

the system of data maintenance for the security and internationality purposes in order to

ensure the public confidence in using electronic transactions with the government which
is different from electronic transactions in general.

Nowadays, the problems of personal data intrusion for electronic transactions in
Thai government sector have no study case. In practical ways, it is difficult to ask the

state agency to disclose in detail about mistake and damages about personal data

collection and personal data prevention measures thoroughly. Otherwise, the disclosure
of those errors and damages of personal data prevention measure of government

sector may cause adverse effects to relevant parties including the agency itself.
Negative images of the agency may reduce the level of public confidence in doing

electronic transactions.



This research, finds that Thailand should specifically create or improve the

existing procedures on personal data protection for e-government to be more
comprehensive in order for each government's agencies to have coherent regulations

and practices. In additions, it is suggested that the governmental organizations or
agencies should take responsibilities enact laws to regulations on personal data

protection in electronic transactions of e-government and to urge the establishment of

an agency whose function is to take care of personal data for e-government including
the endorsement of the Trust Mark standards for privacy protection. This will lead to the

strength and effectiveness of personal data protection procedures in Thailand in
consistence with international measures which have been gradually and seriously

developed.
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กิตติกรรมประกาศ

การจดัทําสาร�·¡ ��r��́��̧Ê�จะสําเร็จลุล่วงมิได้เลยหากขาดผู้ให้การสนับสนุน ผู้ให้คํา

แนะนํา และผูใ้หก้ําลงัใจทุกท่านในการจดัทาํสาร�·¡ ��r��́��̧Ê
ขา้พเจ้าขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ ผศ.ดร.อรรยา สงิห์สงบ ° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬ µ

และท่านอาจารย์ ดร.ใจรกั Á° ºÊ° �¼Á�̧¥¦ �·° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬ µ¦ nª ¤ เป็นอย่างสูง�̧Éให้เกียรตแิละได้

สละเวลาอนัมคี่าในการให้คําปรกึษาและให้�Îµ�̧ÊÂ�³ ตลอดจนความช่วยเหลือต่าง ๆ �̧ÉÁ�È�
ประโยชน์อยา่ง¥·É�อนัทาํใหก้ารจดัทาํสารนิพนธ�์�́��̧Ê­ ÎµÁ¦ È�̈�ไดด้ว้ยความบรบิูรณ์และขา้พเจา้

ขอกราบขอบพระคุณท่านคณะกรรมการสอบสารนิพนธทุ์กท่านÃ�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�ท่านอาจารย์
ชวลิต อัตถศาสตร์ �̧Éได้ให้เกียรตใินการเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์Â¨ ³ Å�oÄ®o�Îµ�̧ÊÂ�³Ä��µ¦

แกไ้ขปรบัปรงุสารนิพนธ�์�́��̧Ê��Á­ ¦ È�โดยสมบรูณ์

ข้าพเจ้าได้หวงัÁ�È�° ¥nµ�¥·É�ว่าสาร�·¡ ��r��́��̧Ê�¡ ° �³ Á�È��¦ ³ Ã¥��rÂ�n�¼o° ºÉ�° ¥¼n�oµ�
ไม่มากก็น้อย โดยข้าพเจ้าขอยกประโยชน์และ�ª µ¤�̧�µ¤�́Ê�¤ª ¨ ให้แก่ผู้มพีระคุณดงัข้างต้น

ทุกท่าน ส่วนข้อบกพร่องประการใดในการจดัทํา­ µ¦ �·¡ ��r��́��̧Ê�ข้าพเจ้าขอกราบขออภยั
และขอน้อมรบัความผดิพลาด�́Ê�ไวแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีว

Â¨ ³ �̧É­ Îµ�́�ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณท่านบิดาและมารดา�̧Éคอยให้ความรกัให้

กําลงัใจและให้การสนับสนุนแก่ข้าพเจา้ด้วยดเีสมอมา และขอขอบคุณทุกคนในครอบครวั
ญาตสินิทมติรสหาย ตลอด¦ ª ¤�¹��»��̈ ° ºÉ��̧É¤ ·Å�oÁ° n¥�µ¤��̧ÉÅ�oคอยให้การสนับสนุนและ

ใหก้ําลงัใจกนัเสมอมาและขา้พเจา้หวงัÁ�È�° ¥nµ�¥·É�ª nµ­ µ¦ �·¡ ��r��́��̧Ê�³¤�̧¦ ³ Ã¥��rÂ�n�¼o«¹�¬µ
และผูส้นใจทุกท่าน

สญัญา วริยิะอมรพนัธุ์
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���̧É1

บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา

โลกยุคปจัจุบนัมกีารพฒันาเทคโนโลยทีางด้านต่าง ๆ ° ¥¼n�̈ °�Áª ¨ µÁ¡ ºÉ° �°�­ �°�
ความต้องกµ¦ �̧ÉÅ¤n¤�̧°�Á���Îµ�́��°�¤�»¬ ¥r�° �́�ÎµÄ®o­ �́�¤¤ ¸̈ �́¬�³Á�È�­ �́�¤�̧É¤�̧ª µ¤Á�È�

พลวตั(Dynamic)โดยการพฒันาทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ(Information Technology : IT)
Á�È�° �̧­ ·É�®�¹É��̧É¤ ค̧วามสําคญัในสงัคมโลกยุคปจัจุบนัÁ¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ¥�¦ ³ �́��»�£µ¡ �̧ª ·�Â¨ ³

เป็นการอํานวยความสะดวกด้าน�µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ (Communication)ระหว่างผูค้น�¹É�° ¥¼nใน

­ �µ��̧É�nµ�ๆ �́Éª�»�¤»¤โลกÄ®oÅ�o¦ �́�ª µ¤­ ³�ª�Â¨ ³ ¦ ª�Á¦ Èª ¤µ��¹Ê���́��́Ê��มนุษย์จงึมกีาร
พฒันาทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ตลอดเวลา โดยการพฒันาดงักล่าวมกัเป็นการ

พฒันาในรูปแบบของการทาํการÂ¨ �Á�̈ Ȩ́¥��o° ¤¼̈�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rหรอืข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Data)ระหว่างกนั �¹É�ใน�µ¦ Â¨ �Á�̈ Ȩ́¥��o° ¤¼̈�́Ê�จาํเป็น�̧É�³ ต้องมกีารรวบรวม

และบนัทกึข้อมูลสําคญัต่าง ๆ ¨ �Ä�¦ ³ ���° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ¡ ºÉ° Ä®o¤�̧µ¦ �Îµข้อมูลออกมาใช้

ได ้โดยสมบูรณ์Á¤ ºÉ° ¤ �̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧Éจะต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวโดยมีอินเตอร์เน็ต(Internet)
Á�È�­ ºÉ° �̈µ�สาํคัญในการÁ�ºÉ° ¤ Ã¥�Á�¦ º° �nµ¥Â¨ ³ ทาํการรบัและส่งข้อมูลระหว่างกนั

�́Ê��̧Ê�ประเทศไทย�¹É�Á�¦ ¥̧�Á­ ¤ º°��́ª Â­ ��®�¹É�Ä�Áª �̧­ �́�¤Ã̈ ��¹�®¨ �̧Á̈ Ȩ́¥�มไิดเ้ลย
�̧É�³�o° �¤�̧µ¦ �¦ �́�́ª Á¡ ºÉ° Á¦ n�Ä®o¤�̧µ¦ ­ �́�­ �»�การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ประเทศไทยอย่างจรงิจงั�́Ê�Ä�­ nª��°�ภาคเอกชนและในส่วนของภาครฐั ด้วยเหตุดงักล่าว

รฐับาลจงึไดอ้อกนโยบายเทคโนโลยสีารส�Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของ
ประเทศไทยหรอื IT2010 (Information Technology 2010) Á¡ ºÉ°�Îµ®���»̈¥»��rÄ��µ¦ ¡ �́�µ

ประเทศสู่สงัคมแห่งภูมปิญัญาและการเรยีนรูไ้ว ้5 ด้าน ได้แก่ e-Industry , e-Commerce ,
e-Government , e-Education และ e-Society �¹É�Á�È��Ã¥�µ¥�°�¦ �́�µ¨ �̧É° °�¤µÁ¡ ºÉ° ¡ �́�µ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทยจนเป็น�̧É¤µ�° �“รฐับาลอิเล็กทรอนิกส์” หรอื

(Electronics Government : e-Government) �¹É�Å�o�¼�¡ �́�µ�¹Ê�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ­ �́�­ �»�Ä®o¤�̧µ¦
¡ �́�µÁ��Ã�Ã̈ ¥ ­̧ µ¦ ­ �Á�«° ¥nµ��n° Á�ºÉ° �โดยโครงการรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธกีาร

บรหิารจดัการภาครฐัในรปูแบบใหมข่องรฐับาลโดยใชÁ้��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Á�È�­ ºÉ° �̈µ�Ä��µ¦
บรหิารงานและการใหบ้รกิารกบัประชาชน �¹É��³ ­ n��̈Ä®o�µ¦ �¦ ·®µ¦ ¦ µ��µ¦ แผ่นดนิมคีวามเป็น

ธรรมาภบิาล(Good Governance)และมคีวามโปร่งใส(Transparency)¤µ��¹Ê�° �́Á�ºÉ°�¤µ�µ�

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและประชาชนสามารถทําการตรวจสอบได้ตลอดเวลา โดยรฐับาล
° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�³ ¤�̧µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤ ° ·Á̈ È��¦ °�·�­ rÄ�®¨ µ¥¦ ³ �́��́Ê��µ�¦ ³ �́�ภาครฐัสู่ภาครฐั

ดว้ยกนั(Government to Government : G2G) ระดบัภาครฐัสู่ภาคธุรกจิ(Government to
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Business : G2B)และระดบัภาครฐัสู่ประชาชน(Government to Citizen : G2C)1�¹É�®�nª ¥�µ�

ของรฐัต้องมีระบบ¦ �́¬ µ�ª µ¤�̈ ° �£ ¥́�°��o° ¤¼̈�̧É¤�̧ª µ¤¤ É́���และ�̈ ° �£ ¥́Á¡ ºÉ° ให้การ
Â¨ �Á�̈ Ȩ́¥��o° ¤¼̈¦ ³ ®ª nµ�®�nª ¥�µ��°�¦ �́และประชาชนเกดิประสทิธภิาพสูงสุด โดยโครงการ

รฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ยงัได้ถูก¡ �́�µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ° ��¹É�ในปจัจุบนัอยู่ภายใต้กรอบนโยบาย
Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �¦ ³ ¥³�¡ .ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย หรอื IT20202

จากนโยบายดงักล่าว ส่งผลให้ในปจัจุบนัภาครฐัของไทยมกีารดําเนินงานในการ

พฒันาการทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Transaction : e-Transaction)ของภาครฐั
�¹É�Á¦ ·É¤�́Ê�Â�n�Ã¥�µ¥�IT2000 และ IT2010 ���¦ ³ �́É�ไดพ้ฒันาเป็นนโยบาย IT2020 ในปจัจุบนั

ใหอ้ยูภ่ายใต¦้ ³���µ¦�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r¤µ��¹Ê�Á¡ ºÉ° �°�­ �°��n°�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�
�° �Ã̈ �Ä�¥»��́��»�́��̧É¤ �̧µ¦ Â¨ �Á�̈ Ȩ́¥��o° ¤ ¼̈° ·Á̈ È��¦ ° �·�­ rÂ¨ ³ ¤ �̧µรพฒันาข ้อม ูล

อิเล็กทรอนิกส์อยู่ตลอดเวลา Â¨ ³ Á¡ ºÉ° เป็นการลดช่องว่างตลอดจนลด�ª µ¤Á®¨ ºÉ° ¤ ¨ ÎÊµÄ��µ¦

เขา้ถงึขอ้มลูและการใหบ้รกิารของภาครฐั
ใน��³�̧Éปจัจุบนัรฐับาลของหลายประเทศ ต่างมกีารสนับสนุนและส่งเสรมิใหป้ระชาชน

ของประเทศตนได้ทําธุรกรรมÄ�¦ ¼�Â��° ·Á̈ È��¦ ° �·�­ r¤µ��¹Êน เช่น ดงัปรากฎในกรณีของ
ประเทศเดนมารก์ โดยรฐับาลเดนมารก์Å�o¤�̧µ¦ �́��́Ê�®�nª ¥�µ��̧É�ºÉ°�Digital Task Force �¹É�

เป็นหน่วยงานปฏบิตักิารเฉพาะกจิสงักดักระทรวงการคลงั(Danish Ministry of Finance)โดยมี

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° เป็นการสนับสนุนและส่งเสรมิในการนํากลยุทธ์ด้านรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์มา
ปรบัใ�oÄ�®�nª ¥�µ�£µ�¦ �́�»�¦ ³ �́��́Ê�โดยมกีารบรหิารงานแบบบูรณาการโดยการรวมตวัใน

Â�ª�·É�(Vertical Integration)3และมกีารรวมตวัในเชงิกายภาพ(Physical Integration)4�¹É�Á�È�
การรวมฮาร์ดแวร์(Hardware)และซอฟต์แวร(์Software)หรอือุปกรณ์�̧ÉÄช้Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉอสาร

ให้สามารถทาํงานร่วมกนัÁ¡ ºÉ° ให้ส่วน�̧Éสนับสนุนการทํางานต่าง ๆ สามารถใช้งานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและมกีารแบ่งปนัข้อมูลโดยทําการÁ�ºÉ° ¤Ã¥��́�®¤µ¥Á̈ ��¦ ³�Îµ�́ª ­ nª��»��̈

1 รฐับาลอเิลก็ทรอนิกส,์ e-Government คืออะไร[online], 4 มถุินายน 2555. Â®¨ n��̧É¤µ�http://www. dld.

go.th/ict/article/egov/e-gev02.html.
2 �¦ ³�¦ ª�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ , กรอบนโยบายเทคโนโลยีสµ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦

ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย, (ม.ป.พ., 2554), 79.
3 Vertical Integration เป็นคําศพัทท์างการตลาด หมายถงึ การ�̧É�¦ ·¬ �́�ª��»¤Ä��»��́Ê��°��µ¦

�̈ ·��̧ÉÂ���nµ��́��Á�n���¦ ·¬ �́�̈ É́��·Ã�¦ Á̈ ¥̧¤Á�È�Á�oµของโรงเกบ็ปิโตรเลยีมและ­ �µ�̧�¦ ·�µ¦ �ÎÊµ¤�́��¹É�Á�È�
�»¦�·��̈µ¥�ÎÊµ�Ä���³Á�̧¥ª �́�กเ็ป็�Á�oµ�°��n°�ÎÊµ¤�́�·�Âละท่อขนสง่�¹É�Á�È��»¦�·��o��ÎÊµ �¹É�หากเปรยีบเทยีบ
กบัระบบราชการ อาจหมายถงึ �µ¦�ª��»¤Ã�¥®�nª ¥�µ�Á�̧¥ª Ä��́Ê��°��̧ÉÂ���nµ��́��µ¤¨ Îµ�́��́Ê�

4 Physical Integration หมายถงึ การรวมฮารด์แวร(์Hardware)และซอฟต์แวร(์Software)หรอือุปกรณ์
Ä��µ¦�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ��Ä®o­ µ¤µ¦ ��Îµ�µ�¦ nª ¤�́�Å�oÁ¡ ºÉ°�ÎµÄ®o­ nª�­ �́�­ �»��nµ��Ç�Ä��µ¦�µ¦�Îµ�µ��­ µ¤µ¦ �Ä�o
งานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกนั
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Ä��́��»�́�Â¨ ³�³�Îµ�µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�เข้า�́�̈ µ¥¤ º° �ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ ° �·�­ r(e-Signature)ในอนาคต  

£ µ¥Ä�o¤µ�¦ �µ¦ �»o¤�¦ ° ��µ���®¤µ¥Ä��oµ��°��ª µ¤Á�È�­ nª��́ª �̧ÉÁ�o¤�ª�Ä��µ¦ �o°��́�
ในการส่งผ่านขอ้มูลส่วนบุคคล5�¹É�Ä��́��»�́�¥�́¡ บอุปสรรคในการนํา¨ µ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r

มาใช้สําหรบัประชาชนÂ¨ ³ Á�oµ®�oµ�̧É�°�¦ �́เช่น �¦ �̧�̧É�³�Îµ° ¥nµ�Å¦ Ä®o�¦ ³�µ��Á�·��ª าม
Åª oª µ�Ä�Â¨ ³ Á�ºÉ° �º° หน่วยงานของรฐัในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมิให้ถูกนําไปใช้ผิด

วตัถุประสงคห์รอืผดิกฎหมาย ตลอดจนการนําหมายเลขประจาํตวัส่วนบุคคลมาใชใ้นหน่วยงาน

ของภาครฐั�¹É�¥�́�º° Á�È�° »�­ ¦ ¦ �­ Îµ�́��Á�ºÉ°��µ�การทํารฐับาลอเิลก็ทรอนิกสไ์ดÁ้�̈ Ȩ́¥�¦ µ��µ�
ของการระบุตวัตนÅ�° ¥nµ�­ ·Ê�Á�·�

Ä���³�̧É�́��»�́�ภาครฐัของไทยมกีารใช้และเก็บข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ไม่นาน
Â¨ ³ ¥�́Å¤n¤�̧�®¤µ¥�̧Éให้ความคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลบงัคบัใช้เป็นการเฉพาะ �́Ê��̧Éการมี

กฎหมายบงัคบัใช้อย่างเฉพาะเจาะจง�́Ê�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�° ¥nµ�¤µ�° �́Á�ºÉ°��µ��µ¦�Îµ�»¦�¦ รม

ของรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์(e-Government)เป็นการทําธุรกรรมระหว่างหน่วยงานของรฐักบั
เอกชนตลอดจนเป็นการทําธุรกรรมระหว่างหน่วยงานของรฐักับหน่วยงานของรฐัด้วยกันเอง

�¹É�Ä��µ��¦ Ế�®�nª ¥�µ��°�¦ �́¤°̧ Îµ�าจในการจดัÁ�È��o° ¤¼̈�̧É­ Îµ�́��°��»��̈��́��́Ê��£µ�¦ �́�¹��o°�
พฒันา�̈Å��µ¦ �́�Á�È�¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈Ä®o¤�̧ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́Â¨ ³ Á�È�­ µ�̈Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³�µ��

¤�̧ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ �Îµ�»¦ กรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์กับหน่วยงานของรฐั �¹É��³Á®È�Å�oª nµ¤�̧ª µ¤

แตกต่างจากการ�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�́Éª Å��̧ÉÁ�È��µ¦�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤¦ ³ ®ª nµ�Á°����́�Á°���
�̧É­ µ¤µ¦ �ใช้หลกัความยนิยอมของผู้ถูกเก็บข้อมูลหรอืโดยอาศยับทบญัญตัิของกฎหมายในการ

ควบคุมดแูลการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างเอกชนดว้ยกนัเอง มาควบคุมดแูลอยูแ่ลว้
° �¹É���µ¦ �̧É£ µ�¦ �́ของไทยจะให้บรกิารกับประชาชนผ่าน�µ�° ·Á̈ È��¦ ° �·�­ rÅ�o�́Ê���

จําเป็นจะต้องมีการเก็บข้อมู¨ �̧É­ Îµ�́��nµ�ๆ ของประชาชนเอาไว้ เช่น �ºÉ° -นามสกุล �̧É° ¥¼n

หมูโ่ลหติ ศาสนา ขอ้มลูการเสยีภาษี ตลอดจนขอ้มลูการรกัษาพยาบาล และขอ้มลูทางคดคีวาม
เป็นต้น �́��́Ê��¥n° ¤Á�·�Á�È��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��̧É�³มขีอ้ผดิพลาดในการจดัเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล

(Personal Data)ของประชาชน�̧É®�nª ¥�µ��°�รฐัมอียู่ �¹É�° µ�­ n��̈Á­ ¥̧Â¨ ³ Á�·��ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥
ต่อประชาชนหรอืหน่วยงานของรฐัได้หากเกิดกรณีมขีอ้ผดิพลาดÁ�·��¹Ê��เช่น มผีู้ปลอมแปลง

ขอ้มูลหรอืมผีู้นําฐานขอ้มูล(Database)ไปใช้ผดิวตัถุประสงค์กอ็าจส่งผลเสยีต่อผู้ให้ข้อมูลเป็น

อยา่งมาก �¹É�Á®¤ º°��́��¦ �̧�̧ÉÁ�·��¹Ê��́��µ¦�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·�­ rÄ�£µ�Á°����Á�n�

5 Adam Lebech, Privacy and e-government Enterprise Challenges for Danish Government,

Danish ministry of Finance, IBM Privacy Technology Summit 9-10 July 2003 [online], 1 May 2012.
Available from http://www.zurich.ibm.com/pdf/privacysummit/Lebech.pdf.
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ตวัอย่างในกรณบีรษิทั Epsilon Data Management �¹É�เป็นบรษิทัการตลาดออนไลน์

(Online)6ของประเทศสหรฐัอเมรกิา�¹É��¼�แฮกเกอร์(Hacker)เจาะระบบเข้าไปขโมยขอ้มูลส่วนตวั
�°��¼o�¦ ·Ã£��̧Éบรษิทั Epsilon เกบ็รกัษาไว้ Á�ºÉ°��µ��¦ µ��ª nµ­ nª�®�¹É��°��o° ¤¼̈�̧É�¼�ขโมยไป

�́Ê�Á�È��o° ¤¼̈�ºÉ° Â¨ ³��®¤µ¥° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r(Electronics Mail : E-mail)ของลูกค้าของ�̧ÉÁ�È�
องค์กรขนาดใหญ่ในสหรฐัอเมรกิามากกว่า 50 แห่ง �¹É�ทําให้ใน��³�̧Êบรษิัทต่าง ๆ ตลอดจน

สถาบนัการเงนิ รา้นคา้ปลกี และบรษิทัเอกชนขนาดใหญ่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา เช่น JP Morgan,

ChaseKroger , TiVo , Best Buy , Walgreen , Capital One Â¨ ³�¦ ·¬ �́° ºÉ�Ç�Á¦ ·É¤ทําการ
ประกาศเตอืนภยัลกูคา้ของตนเองใหร้ะวงัภยัจากการล่อลวงในจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์Á�ºÉ°��µ�

ขอ้มูล�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��ºÉ° Â¨ ³ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าบางส่วนÅ�o�¼��Ã¤¥Å���́Ê��̧Ê�บรษิัท 
Epsilon �¹É�ไดถู้กเจาะระบบ�́Ê�เป็นบรษิทัรบัจา้งบรษิทัภายนอกมาทํางาน(Out Source)ในการ

บรกิารส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส(์E-Mail)แทนองคก์รต่าง ๆ ในสหรฐัอเมรกิามากกว่า 2,500 แห่ง7

หรอืตวัอย่างในกรณีของ American Life Insurance Company (ALICO) �¹É�Á�È�บรษิทั
ประกนัภยัในประเทศ�̧É�»n�และเป็นบรษิทัในเครอืของ American Life International Group

(AIG) ไดเ้ปิดเผยว่าขอ้มลูบตัรเครดติของลูกคา้ราว 110,000 รายการ ° µ�¦ É́ª Å®¨ และอาจมกีาร
นําขอ้มลูในบตัรเครดติไปÄ�oÃ�¥�»�¦ ·�Á¡ ºÉ°�ºÊ° ­ ·�คา้กว่า 1,000 รายการ �¹É��¦ ·¬ �́ALICO ไดร้บั

แจง้จากบรษิทับตัรเครดติ�̧É­ �­ ¥́ว่า° µ�Á�·��́�®µ�o° ¤¼̈�́�¦ Á�¦ �·��°��¼o�º°�¦ ¤�¦ ¦ ¤ r¦ É́ª Å®¨

โดยคนรา้ยไดนํ้าขอ้มูลเหล่า�́Ê�ไปใชใ้นการ�ºÊ° ­ ·��oµ�µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È���¹É��¦ ·¬ �́�ALICO ยงัไม่
สามารถระบุไ�oª nµ�o° ¤¼̈¦ É́ª Å®¨ Å�Å�oอยา่งไร และยงัไมส่ามารถประเมนิมลูค่าความเสยีหายได้8

หรือตัวอย่างในกรณีจากการเปิดเผยของกรรมกา¦ �¼o�́��µ¦ ¤¼̈�·�·Á¡ ºÉ° �¼o�¦ ·Ã£�ว่า  
¤¼̈�·�·Á¡ ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£�ไดร้บัการ¦ o°�Á¦ ¥̧�Â¨ ³ ¤�̧o° Á¦ ¥̧�¦ o°��µ��¤¦ ¤®�̧Ê�́�¦ Á�¦�·�(Credit Card)

Â¨ ³ ­ ·�Á�ºÉ° ­ nª��»��̈�̧É¤­̧ ¤µ�·��¦ ³มาณ 3,700 ราย ใหส้ํานักงานประกนัสงัคม(สปส.)ทําการ

แก้ปญัหาการขายข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บรษิัทบตัรเคร�·�Â¨ ³�¼o�¦ ³�°��µ¦ ­ ·�Á�ºÉ° �»��̈
�¹É���³ �̧Ê¥�́Å¤ n¤ �̧o° ¤ ¼̈�oµ��́ª Á̈ ��̧É�́�Á��ª nµ�¼o�¼�̈ ³ Á¤ ·�­ ·��·Ä�­ nª ��̧Ê¤�̧Îµ�ª �Á�nµÅ¦

�°��µ��̧Ê�¥�́¤�̧¦ �̧�¦ ·¬ �́�́�¦ Á�¦�·�ทําการขา¥�o° ¤¼̈Ä®oÂ�n�¦ ·¬ �́° ºÉ�° �̧�Á�n���¦ �̧�̧Éผูบ้รโิภค
¦ µ¥®�¹É��·��n° Á¦ ºÉ° ��ºÊ°�oµ��́���µ�µ¦ Â®n�®�¹É�Â�n�̈�́¤�̧�µ�µ¦ ° �̧Â®n��¦ µ��o° ¤¼̈̈ ¼��oµ�̧É

�ºÊ°�oµ�Á�È��o���¹É�Ä�ปจัจุบนัข้อมูลส่วนบุคคล�° �̈¼�®�̧ÊÅ¤nÅ�o�¼��ÎµÅ�Ä�oÄ®oÁ�È��¦ ³ Ã¥��r

6 Online หมายถงึ �µ¦�Îµ�µ��°�¦ ³���°¤¡ ·ª Á�° ¦ rÄ���³�̧É¤�̧µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° ¦ ³��° ·�Á�° ¦ rÁ�È�
7 ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 50 องคก์รมะกนัป่วน ถกูขโมยข้อมูลลูกค้า [online], 29 มนีาคม 2555.

Â®¨ n��̧É¤µ�http://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID=9540000043136.
8 สาํนกัขา่วไทย, ° ¨ ·Ã���̧É�»n��Îµ�o° ¤ ¼̈�́�¦ Á�¦�·�̈ ¼��oµ¦ É́ª Å®¨ [online], 31 พฤษภาคม 2555.

แ®¨ n��̧É¤µ�http://news.mcot.net/bidnews/inside.php?nid=105865&ntype=text.
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ทางกรรมการผูจ้ดัการมลูนิธÁิ¡ ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£��¹�Å¤nÁหน็ดว้ยกบัการเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลเพราะถอืว่า
เป็นการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล9

จากเหตุการณ์ดงักล่าวขา้งต้น ย่อมแสดงให้เหน็ว่าสถานการณ์การกระทําความผดิต่อ
ขอ้มลูส่วนบุคคลในการธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นภาคเอกชนมผีูไ้ดร้บัผลกระทบเป็นจาํนวนมาก        

�¹É��nอให้เกิดความเสียหายเป็นวงกว้างและเป็นการยากในประเมนิมูลค่าของความเสยีหาย   

Â¨ ³�Îµ�ª��̧É�¼oÅ�o¦ �́�̈�¦ ³��Á�È��Îµ�ª��̧ÉÂ�n�°���¦ ³�°��́��µ¦�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r���
Å�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µ¤µ�µ�£µ�Á°����n°��̧É�³ ¤�̧µ¦ �Îµ¤µÄ�oÄ�£µ�¦ �́��́��́Ê��®�nª ¥�µ��°�¦ �́Ä�

ประเทศต่µ��Ç�¦ ª ¤�¹��¦ ³ Á�«Å�¥�¹É�Å�o¤�̧µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r¤µÄ�oÄ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦
�́��¦ ³�µ���³�o°��¦ ³®�́��¹��̈�¦ ³��Â¨ ³�ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥�̧É° µ�Á�·��¹Ê�Å�o®µ�¤�̧¦ �̧�̧É¤ ก̧าร

กระทําความผิด�o° ¤¼̈­ nª ��»��̈Á�·��¹Ê��́�®�nª ¥�µ��°�¦ �́�¹É��́�Á�È�Â¨ ³�¼Â¨ �o° ¤¼̈­ nª �

บุคคลอยู่ และจากปญั®µ�́��̈nµª�®�nª ¥�µ��°�¦ �́�¹��o°�¤¤̧µ�¦�µ¦ �̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤Ä��µ¦�¼Â¨ Â¨ ³
Ä®o�ª µ¤�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤¤ É́�Ä�Ä®o�́��¦ ³�µ���¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Â¨ ³����������

�o°�¤�̧�̈�Ã�¬Â�n�¼o�¦ ³�Îµ�·�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤¥ÎµÁ�¦��n°��®¤µ¥
�°��µ��̧Ê�Ä��́��»�́�®¨ µ¥�¦ ³ Á�«�́Éª โลกต่างให้ความสําคญักับกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้มกีารออกกฎหมาย�̧ÉÁ�̧É¥ª ข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลÁ¡ ºÉ°

บงัคบัใชแ้ละเป็นหลกัประกนัใหก้บัประชาชนว่าข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนจะได้รบัความ
คุม้ครองในความเป็นส่วนตวัจากหน่วยงานของรฐั เช่น 

- ค.ศ. 1974 ประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศแรกในการประกาศใช ้Privacy Act
- ค.ศ. 1974 ประเทศสวเีดน ประกาศใช ้The Data Act

- ค.ศ. 1988 ประเทศออสเตรเลยีประกาศใช ้Privacy Protection Act

- ค.ศ. 1997 �¦ ³Á�«Á¥° ¦ ¤�́Å�o° °���®¤µ¥�ºÉ°�Tele-services Data Protection Act
- ค.ศ. 1998 �¦ ³Á�«° �́�§¬Å�o° °���®¤µ¥�ºÉ°�Data Protection Act 199810

ในกรณ­ี Îµ®¦ �́�¦ ³ Á�«Å�¥�́Êน ไดม้กีารกระทําความผดิ�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�ขอ้มลูส่วนบุคคล
ในการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสÁ์�·��¹Ê�®¨ µ¥�¦ �̧Á�n���µ¦ �ºÊ°�µ¥�µ��o° ¤¼̈(Database)ของ

ลกูคา้บรษิทัเอกชน การถอดรหสั(Decode)�́�¦ Á�¦�·��°��»��̈° ºÉ�¤µÄ�oÃ�¥�»�¦ ·�Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o¤µ

�¹É�ขอ้มูลหรอื�¦ ¡́ ¥r­ ·��°��»��̈�́Ê�เป็นต้น �¹É�Ä�เวลาต่อมาประเทศไทยจงึได้มกีารเสนอร่าง

9 ¤¼̈�·�·Á¡ ºÉ°��¼o�¦ ·Ã£�, ¨ ¼�®�̧Ê�́�¦ Á�¦�·�Ãª ¥�¼��µ¥�o° ¤ ¼̈­ nª��́ª สปส.เต้นขู่เชือด พนง. [online],

29 มีนาคม 2555. Â®¨ n��̧É¤µ�http://old.consumerthai.org/cms/index.php?option=com_content&
task=view&id=357&Itemid=73.

10 วรรณศร ีทวิแพ, การกาํหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : ศึกษาเฉพาะกรณี

บตัรประจาํตวัประชาชนแบบอเนกประสงค,์ (การคน้คว้าอสิระ  รฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ สาขาวชิา

นโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 2550), 2.
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พระราชบญัญตัิว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล11โดยเป็นร่างกฎหมาย�̧ÉÄ®o�ª µ¤คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ �¹É��³ �́�คบัใช้�́��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈Á�È��µ¦ �́Éª Å�เป็นฉบบัแรก
แต่รา่งพระราชบญัญตัดิงักล่าวในปจัจบุนัยงัอยูร่ะหว่างการพจิารณาร่างกฎหมายในกระบวนการ

นิตบิญัญตัÁิ¡ ºÉ°�Îµ�µ¦ �̧�ª µ¤��®¤µ¥Â¨ ³ « ¹�¬µ�¹��̈�¦ ³��ในการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิ
ดงักล่าว

�́��́Ê���³Á®È�Å�oª nµการมมีµ�¦�µ¦ ®¦ º°��®¤µ¥�̧É�Îµ®��®¨ �́Á���rÂ¨ ³ Â�ª�µ�ในการ

ปฎบิตังิานให้หน่วยงานของรฐัปฎบิตัติามในÁ¦ ºÉ°��°��ª µ¤คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล(Personal
Data Protection)�̧É�̧�́Ê�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�° ¥nµ�¥·É��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ­ �́�­ �»�Ä®o¦ �́�ÎµÁ�·�งานตามแนว

ทางรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส(์e-Government)ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและÁ¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ��ªµ¤Á�ºÉ° ¤ É́�
Ä®o�́��¦ ³�µ��Ä��µ¦ Â�o��o° ¤¼̈�̧Éถูกตอ้งและเป็นจรงิใหก้บัภาครฐั

1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

(1) Á¡ ºÉ°�¦ µ��¹�สภาพปญัหาทางดา้นการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลและมาตรการในการให้
ความคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัของไทย

(2) ศึกษามาตรการหรือกฎหมาย�̧É¦ �́ไทยบังคับใช้อยู่ว่ามีความเหมาะสมหรือไม ่
ถ้าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐของไทย

¥�́Å¤n�¦ °��̈»¤Á¡ ¥̧�¡ °��ª ¦�³¤¤̧µ�¦�µ¦ Ä�¤µÁ¡ ·É¤Á�·¤

(3) ศึกษาเปรียบเทียบมาตรการหรือกฎหมาย�̧É¦ �́�́��́�Ä�o° ¥¼nª nµ¤�̧ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤
หรอืไม่ ถ้าการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครฐัของไทย

¥�́Å¤n�¦ °��̈»¤Á¡ ¥̧�¡ °��ª ¦�³¤¤̧µ�¦�µ¦ Ä�¤µÁ¡ ·É¤Á�·¤

1.3 ขอบเขตของการทาํวิจยั

ทาํการศึกษาโดยวธิกีารค้นคว้าª ·�́¥Á�̧É¥ª �́�¤µ�¦ �µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�µ�
เอกสารวชิาการ ตํารา ตลอดจนข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต �́Ê�Â®¨ n��o° ¤¼̈�°��nµ��¦ ³ Á�ศและ

แหล่งข้อมูลภายในประเทศ โดยทําการศึกษาจากมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ  

ประเทศสหรฐัอเมรกิา สหภาพยโุรป และของประเทศไทย

11 ร่างพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. ..., ¦ nµ�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧É­ Îµ�́��µ�
��³�¦ ¦ ¤�µ¦�§¬�̧�µ�¦ ª�¡ ·�µ¦�µÂ¨ oª�Á¦ ºÉ°�Á­ ¦ È��̧É�515/2552.
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1.4 คาํถามของการวิจยั

ประเทศไทยม¤ี µ�¦ �µ¦ ®¦ º° ��®¤µ¥�̧Éให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการทํา
ธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ของ£ µ�¦ �́�̧Éมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ ถ้ายงัไม่มมีาตรการหรอืกฎหมาย

�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�เหน็ควร�̧É�³¤¤̧µ�¦�µ¦ Ä�¤µÁ¡ ·É¤Á�·¤

1.5 �¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́�µ��µ¦ ª ·�́¥

(1) ทราบถงึสภาพปญัหาทางดา้นการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลและมาตรการการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัของไทยในปจัจุบนั

(2) ทราบถงึมาตรการหรอื��®¤µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈ในการ
ทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัของไทยว่า�ª ¦�³¤¤̧µ�¦�µ¦ Ä�¤µÁ¡ ·É¤Á�·¤

(3) ทราบถงึมาตรการหรอืกฎหมาย�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈ในการ
ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของภาครฐัของสหรฐัอเมรกิาÂ¨ ³ ­ ®£ µ¡ ¥»Ã¦ �ª nµ¤ ¤̧µ�¦ �µ¦ Ä��̧É

แตกต่างไปจากมาตรการหรือกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรม

อเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐั�̧É�¦ ³Á�«Å�¥�́��́�Ä�o° ¥¼n

1.6 นิยามศพัท์

“ขอ้มลูขา่วสารส่วนบุคคล” หมายความว่า �o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ Á�̧É¥ª �́�­ ·É�Á�¡ µ³ �́ª�°��»��̈�
เช่น การศกึษา ฐานะการเงนิ ประวตัสิุขภาพ ประวตัอิาชญากรรม หรอืประวตักิารทํางานบรรดา

�̧É¤�̧ºÉ°�°��¼o�́Ê�®¦ º° ¤ Á̧̈ �®¤µ¥¦ ®­́ �®¦ º° ­ ·É��° �̈�́¬�³ ° ºÉ��̧É�ÎµÄ®o¦ ¼o�́ª�¼o�́Ê�Å�oเช่น ลายพมิพ์
�·Êª ¤ º° (Fingerprint) แผ่นบนัทกึลกัษณะเสยีงของคนหรอืรปูถ่าย และใหห้มายความรวมถงึขอ้มลู

�nµª ­ µ¦ Á�̧É¥ª �́�­ ·É�Á�¡ µ³ �́ª�°��¼o�̧É�¹�Â�n�¦ ¦ ¤Â¨ oª�oª ¥12

“ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส”์ ®¤µ¥�ª µ¤ª nµ��»¦�¦ ¦ ¤�̧É�¦ ³�Îµ�¹Ê�Ã�¥Ä�oª ·�̧�µ¦�µ�° ·Á̈ È�

�¦ °�·�­ r�́Ê�®¤�®¦ º° Â�n�µ�­ nª�13

“รฐับาลอเิลก็ทรอนิกส”์ หมายความว่า �µ¦�ÎµÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤µÄ�o

Á�È�Á�¦ ºÉ° �¤ º° Ä��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ และบูรณาการการปฏิบตั ิงานของหน่วยงานภาครฐั
Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤«�́¥£µ¡ Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦�¦ ³�µ��14

12 พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540, มาตรา 4.
13 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�.
14 ¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬�̧�µ�́��́Ê�­ Îµ�́กงานรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2554, มาตรา 3.
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“เ�¦ ºÉ°�®¤µ¥¦ �́¦ °��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° (Trust Mark)” ®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥�̧É¦ �́¦ °�

ว่าหน่วยงานดังกล่าวมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในการทํา
ธุรกรรมทาง° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�¹É�° °�Ã�¥®�nª ¥�µ�®¦ º° °��r�¦ �̧É�́��́Ê�Ã�¥�°��oª ¥��®¤µ¥Á¡ ºÉ°

�Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µรตรวจสอบและรบัรองการออกทรสัตม์ารค์ใหก้บัผูข้อรบัการรบัรอง15

15 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์แนวนโยบายและแนวปฎบิตัใินการรกัษาความ
¤ É́����̈°�£ ¥́�°��¦ ³Á�«�oµ�­ µ¦ ­ �Á�«�°�®�nª ¥�µ�¦ �́�¡ .ศ. 2553, ขอ้ 3 วรรค 2.



���̧É2

¨ �́¬�³ �́Éª Å��° �การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการทาํธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์

ของภาครฐัในประเทศไทย

2.1 ความเป็นมาและแนวคิดในการนํามาตรการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลมาใช้ในประเทศไทย

­ ·��·Ä��ª µ¤Á�È�­ nª��́ª��º° Å�oª nµÁ�È�­ ·É�­ Îµ�́�° ¥nµ�¥·É�° �́Á�È�­ ·��·�̧É¤�»¬ ¥r�µ¤หลกั

แนวความ�·�Ä�Á¦ ºÉ°���®¤µ¥�¦ ¦ ¤�µ�·(Natural Law)�¹É�Á�È�­ ·��·ของมนุษย�̧์Éมอียู่ตามธรรมชาติ

(Natural Rights)เพราะว่ามนุษย�́์Ê�Á�¦ ¥̧�Á­ ¤ º°�­ �́ª r�̧É�³ต้องทําการป้องกนัร่างกายและป้องกนั
ทรพัยส์นิของ��Á°���́��́Ê����หมายโดยแท้จรงิแล้วมาจากสทิธต่ิาง ๆ Á®¨ nµ�̧Êมใิช่ได้มาจาก

บทบัญญัติของรฐั1 �́Ê��̧Ê�­ ·��·ในความเป็นส่วนตัวถือเป็นสิท�·�́Ê�¡ ºÊ��µ��°�¤�»¬ ¥r�̧É¡ ¹�¤ ¸
Â�n�µ¦ �̧É¤�»¬ ¥r¤µ° ¥¼n¦ nª ¤�́�Á�È�­ �́�¤��µ�Ä®�n¤�̧¼o���µ��nµ�Á�ºÊ°�µ�·��nµ�ª �́��¦ ¦ ¤และ

ต่างศาสนามาอาศยัอยู่รวมกนั�́Ê�¥n° ¤¤Ã̧°�µ­ �̧É�»��̈Ä��³Å�o¦ �́�µ¦ ¨ ³ Áมดิสทิธใินความเป็น

ส่วนตัว�µ��»��̈ ° ºÉ�Å¤nª nµ�³ Ã�¥�́Ê�Ä�®¦ º° ¤ ·ได้�́Ê�Ä��È�µ¤ ด้วยเหตุดงักล่าวหลายประเทศ
�́Éª Ã̈ ��¹�Å�oÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́�Â¨ ³ Å�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µÂ�ª�ª µ¤�·�Á¦ ºÉ° ��µ¦ �»o¤�¦ ° �­ ·��·ในความ

เป็นส่วนตวั¤µ�́��́�·Á�È���®¤µ¥�¹Ê�Á¡ ºÉ° �́��́�Ä�oÁ�È�®¨ �́�¦ ³ �́�­ ·��·�́Ê�¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦ Á�È�
¡ ¨ Á¤ º°��°��¦ ³ Á�«��Á°�¦ ª ¤�¹��¦ ³ Á�«Å�¥�¹É�เหน็ไดจ้ากการ�̧Éบญัญตัเิอาไว้ในรฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 เป็นตน้

Ä���³�̧É�¦ ³Á�«­ ®¦ �́° Á¤¦ ·�µ Å�oÁ¦ ·É¤¤�̧µ¦ ¡ �́�µÂ�ª�ª µ¤�·�Ä�Á¦ ºÉ°�การใช้กฎหมาย
คุม้ครองสทิธใินความเป็นส่วนตวั โดยการพฒันาแนวความคดิดงักล่าวÁ¦ ·Éมเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน

ภายหลงัจาก�̧Éบทความทางวชิาการของ Samuel D. Warren และ Louis D. Brandies ไดถู้ก
ทาํการเผยแพรอ่อกไปในปี ค.ศ. 1890 �¹É����ªµ¤�̧Êแมไ้ดถู้กเผยแพร่Ä�¥»��̧Éยงัไม่มกีารแพร่หลาย

ของเทคโนโลยสีารสนเทศดงัเช่นในปจัจุบนั แ�n�¼oÁ�̧¥��́Ê�­ °�ไดเ้ลง็เหน็ถงึการละเมดิสทิธใินความ

เป็นส่วนตวัÂ¨ ³Å�o¦ ³�»Åª oÄ��µ�Á�̧¥�Á¦ ºÉ°��“The Right to Privacy”2Ã�¥¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́��¹É�กล่าวถงึ
การพฒันาของกฎหมายในช่วงแรก�́Ê��ไดใ้หก้ารเยยีวยาเพยีง�µ¦�»��µ¤�µ�¦ nµ��µ¥�̧Éกระทํา

ต่อชวีติ �¦ ¡́ ¥r­ ·��Â¨ ³ ­ ·��·�̧É�³¤�̧̧วติอยู่(Right of Life)Á�nµ�́Ê���¹É�กฎหมายไดถู้กใชÁ้¡ ºÉ° คุม้ครอง
บุคคลจากการทําร้ายในรูปแบบต่าง ๆ ต่อมาจงึÁ¦ ·É¤¤�̧µ¦ ¡ �́�µÂ�ª�ª µ¤�·�Ã�¥Ä®o¤�̧ª µ¤

คุม้ครองครอบคลุมถงึสภาพจติใจของบุคคลรวมถงึความรูส้กึและสตปิญัญาของมนุษย ์�¹É�จะเหน็

ไดว้่ากฎหมายได้ขยายขอบเขตครอบคลุมถงึสทิธต่ิางÇ�¤µ��¹Ê��̧̈ ³�o° ¥�Ã�¥Á¦ ·É¤�µ�สทิธ�̧ิÉ�³ ¤ ¸

1 James A. Donald, Natural Law and Natural Right [online], 3 July 2012 Available from

http://jim.com/rights.html.
2 Ben Bratman, "The Right to Privacy and the Birth of the Right to Privacy", Tennessee Law

Review, University of Pittsburgh Legal Studies Research Paper, (Vol. 69, 2002), 623.
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ชวีติอยู่จน�¦ ³ �́É�ได้กลายมาเป็นสทิธใินการดํารงชวีติอย่างมคีวามสุข®¦ º° ­ ·��·Ä��µ¦ �̧É�³ ° ¥¼n

เพยีงลําพงั(The right to be let alone)โดยเป็นการขยายความหมายใหค้รอบคลุมถงึการคุม้ครอง
�́Ê�Ä�Â��นามธรรมและรปูธรรม3�¹Éงอาจหมายความรวมถงึการคุม้ครองสทิธใินความเป็นส่วนตวั

ในขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ย
�°��µ��̧Êบทความดงักล่าวยงัไดใ้หค้ําจาํกดัความถงึขอบเขตในการใหค้วามคุม้ครอง

สทิธสิ่วนบุคคลว่าเป็น­ ·��·�́Ê�¡ ºÊ��µ�อนัเป็นเสรภีาพส่วนบุคคล Á�ºÉ°��µ�ในยุคปจัจุบนัหน่วยงาน

ของรฐัและองคก์รต่าง ๆ ไดม้กีารพฒันาการบรหิารจดัการหน่วยงานหรอืองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ ¤µ��¹Ê�
�́��́Ê���¹�¤Ã̧°�µ­ ¤µ��¹Ê��̧É®�nª ¥�µ�Á®¨ nµ�́Ê��³Á�oµ¤µ¨ »�̈ ÎÊµ�·��¦ ¦ ¤­ nª��»��̈�̧É�¦ Ế�®�¹É�Á�¥

Á�È�­ ·É��̧Éไม่อาจเขา้ถงึได้ ด้วยเหตุดงักล่าวจงึมคีวามจําเป็น�̧É�³�o°�¡ �́�µ��®¤µ¥Â¨ ³ ¤µ�¦�µ¦
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลÁ¡ ºÉ° �°�­ �°�ต่อ�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÁ�·��¹Ê�อย่าง

รวดเรว็ �¹É�ข้อห้าม�̧ÉÁ�̧É¥ª ขอ้ง�́��µ¦ ¨ nª �̈ÎÊµ �µ¦�¼®¤ ·É��การ�n°�oµ��Â¨ ³�µ¦ �¦ ³�Îµ�¹É�Á�È��µ¦

รุกรานแบบเดมิ ๆ Á�È�¤µ�¦�µ¦ �̧ÉÄ�oÅ�oเพยีงกบัยุคก่อนแต่ไม่สามารถ�̧É�³Ä�oÁ¡ ºÉ°���o°��»��̈
จาก�¼o�¦ °��¦ °�° »��¦�r�̧É�́�­ ¤¥́ในยคุปจัจบุนัได้4

�́Ê��̧Ê�Ä�ปจัจุบนัปญัหาการละเมดิสทิธใินความเป็นส่วนตวัม¤ีµ��¹Ê�โดยเฉพาะ° ¥nµ�¥·É�������
การละเมดิสทิธคิวามเป็นส่วนตวัโดยการใช้เทคโนโล¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �¹É�Á�·��¹Ê�Å�o��

�́Éª ทุกมุมโลก โดยมกัเป็นการขโมยข้อมูล�̧É­ Îµ�́�¦ ª ¤�¹��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈ โดยอาศัยระบบ

อนิเตอรเ์น็ต(Internet)หรอือาศยั�µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�°�¦ ³���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r(Computer)ในรปูแบบต่าง ๆ
Á�È�­ ºÉ° �̈µ�Ä��µ¦�¦ ³�Îµ�ª µ¤�·��n°�o° ¤¼̈

�́��́Ê���µ�Â�ª�ª µ¤�·�Ä��µ¦ ให้ความคุ้มครองด้านสทิธมินุษยชนหรอืสทิธใินความ
เป็นส่วนตวั ส่งผลใหส้หประชาชาต(ิUnited Nations)ไดใ้หค้วามสําคญัและตระหนักถงึความจาํเป็น

ในการมหีลกัเกณฑ์หรอืกฎหมาย�̧ÉÄ®o�ª µ¤�»o¤�¦ ° ��µ�ด้านสทิธมินุษยชน จงึได้มกีารออก

ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน ค.ศ. 1984(Universal Declaration of Human Right 1984)5Á¡ ºÉ°
ใช้เป็นแนวทางให้ป¦ ³ Á�«�nµ��Ç�Å�o�ÎµÅ��¦ �́Ä�oÁ¡ ºÉ° Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ ¡ �́�µ�oµ��µ¦�»oมครอง

สทิธมินุษยชนในประเทศของตนใหส้อดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน ค.ศ. 1984
�́��́Ê���¹�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�³�o°��Îµ�ª µ¤Á�oµÄ��́�­ ·��·Ä��ª µ¤Á�È�­ nª��́ª �¹É�Ä��́��»�́�ย่อม

3 Samuel D. Warren & Louis D. Brandies, The Right to Privacy, Harvard Law Review (Vol. 4,

1890), 5.
4 Samuel D. Warren & Louis D. Brandies, Context of The Right to Privacy [Online], Harvard

Law Review. Available from 1 June 2012 from http://faculty.uml.edu/sgallagher/Harvard__law_review.htm
5 The Universal Declaration of Human Rights 1948.
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®¤µ¥�ª µ¤¦ ª ¤�¹�­ ·��·�̧É�ะได้รบัความคุ้มครองในขอ้มูลส่วนบุคคล �¹É�ถอืเป็นพฒันาการของ

กฎหมายในปจัจบุนั�̧ÉÄ®oความคุม้ครองครอบคลุมถงึความเสยีหายในเชงินามธรรมดว้ย

2.1.1. ความหมายของคาํว่าขอ้มลูส่วนบุคคล
นกัวชิาการหลายท่าน รวมถงึบทบญัญตัใินกฎหมายฉบบัต่าง ๆ ไดม้กีารใหค้าํนิยาม

ความหมายของคาํว่า “ขอ้มลูส่วนบุคคล” แตกต่างกนัออกไป เช่น

“ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้ความใด  ๆอนัระบุตวั หรอือาจระบุตวับุคคลได้6

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อความใดๆ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��»��̈�¦ ¦ ¤�µ° �́
ระ�»�́ª ®¦ º° ° µ�¦ ³�»�́ª�»��̈�́Ê�Å�o�¹É��»��̈�̧É° µ��¼�ระบุตวัได้ไม่ว่าโดยต¦ �®¦ º° Ã�¥° o° ¤�̧Ê

อาจทําได้โดยการอ้างองิจากหมายเลขเฉพาะของบุคคล(Identification Number)หรอืจาก

�́��́¥° ºÉ�ๆ �̧É¤ ¸̈ �́¬�³Á�¡ µ³Ä��µ�¦ nµ��µ¥��·ตใจ ฐานะทางเศรษฐกจิ เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม
Â¨ ³ ­ �́�¤�°��»��̈�́Ê�Á�È��o�7

�́Ê��̧Ê�Â¤oª nµ�·¥µ¤�°��Îµª nµ ขอ้มูลส่วนบุคคลจะอธบิายไว้แตกต่างกนัออกไป 

แต่จะเหน็ไดว้่ามคีª µ¤®¤µ¥Ä�̈�́¬�³�̧ÉÄ�̈oÁ�̧¥��́��โดยแนวความคดิเ¦ ºÉ°��µ¦ คุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของประเทศไทยได้รบัแนวความคดิและแนวทางการพฒันามาจากขอ้ตกลงระหว่าง
�¦ ³Á�«�̧É­ Îµ�́���́��n° Å��̧Ê

(1) ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน ค.ศ.1948(The Universal Declaration
of Human Rights 1948)�¹É��º° เป็นมต�̧ิÉ­ Îµ�́�ของสมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาตแิละเป็นกฎหมาย

Â¤n���oµ�­ ·��·¤�»¬¥����¹É��º°Á�È��µ¦ �̧�¦ ³Á¡ �̧¦ ³®ª nµ��¦ ³Á�«Â̈ ³Á�È�¦ µ��µ�ของความร่วมมอื

ดา้นสทิธมินุษยชนฉบบัต่าง ๆ ในภายหลงั �¹É�Äนบทบญัญตั ิArticle 12. กําหนดไวว้่า
“บุคคลใดจะถูกแทรกแซงโดยพลการในความเป็นอยู่ส่วนตวัในครอบครวั

Ä�Á�®­ �µ�®¦ º° Ä��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ หรอืจะถูก�¼®¤ ·É�Ä�Á�̧¥¦�·¥«Â¨ ³�ºÉ° Á­ ¥̧�Å¤nÅ�oและบุคคลดงักล่าว
¤­̧ ·��·�̧É�³Å�o¦ �́�ª µ¤�»o¤�¦ °��°���®¤µ¥�n°�µ¦ Â�¦�Â��®¦ º°�µ¦�¼®¤ ·É�ดงักล่าวดว้ย”8

6 Organization for Economic Co-operation and Development, Guidelines on the protection

of Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data, Article 1 b).
7 DIRECTIVE 95/46/EC of THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of

24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the processing of personal data

and on the free movement of such data, Article 2 (a).
8 The Universal Declaration of Human Rights 1948, Article 12.
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(2) ° ��r�¦ Á¡ ºÉ°�ª µ¤¦ nª ¤¤ º°�µ�Á«¦ ¬��·�Â¨ ³�µ¦ ¡ �́�µ (Organization for
Economic Co-operation and Development : OECD)9�¹É�Á�È�°��r�¦ ¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�«�̧É�́��́Ê�

�¹Ê�Ä��̧ค.ศ. 1961 โดยพฒันามาจาก (Organization for European Economic Co-operation : OEEC)
�¹É��́��́Ê��¹Ê�Ä��̧ค.ศ. 1948 Á¡ ºÉ°�¦ ·®µ¦ Á�·��nª ¥Á®¨ º°�µ�­ ®¦ �́อเมรกิาและแคนาดาภายใต้แผนการ

มาร์แชล(Marshall Plan)Á¡ ºÉ° ทําการ�¼¦�³¢ ºÊ�¢¼­ £ µ¡ Á«¦ ¬��·�Â¨ ³ ­ �́�¤�°�¥»Ã¦ �£µ¥®¨ �́

­ ��¦ µ¤Ã̈ ���¦ Ế��̧É�2 �¹É��OECD มบีทบาทสําคญัในการเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งทางเศรษฐกจิ
ให้แก่ประเทศสมาชิก โดยทําการปรบัปรุงประสิทธภิาพการบรหิารจดัการตลอดจนส่งเสรมิ

การค้าเสรี Â¨ ³ Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Á¡ ºÉ°�µ¦ ¡ �́�µ�́Ê�Ä��¦ ³ Á�«° »ตสาหกรรมและประเทศกําลงั
พฒันา �¹É��n° ¤µÄ��́��»�́�ภารกิจของ OECD ได้มกีารÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Å��µ�Á�·¤�̧ÉÁ�o��µ¦

ตรวจสอบนโยบายในดา้นต่าง ๆ ขอ��¦ ³Á�«­ ¤µ�·�Å�­ ¼n�µ¦ ª ·Á�¦ µ³®rÂ�ª�µ��̧Éจะนํานโยบาย 

ไปใช้ได้โดยสามารถมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกนัระหว่างประเทศสมาชกิภายในกลุ่มและกบัประเทศ
ภายนอกกลุ่ม โดยเฉพาะในประเด็นปญัหาข้ามชาติต่าง ๆ อันเกิดจากกระแสโลกาภิวตัน์

(Globalization) �¹É�ในปจัจุบนั OECD ถอืเป็นองค์กรวจิ¥ั�̧É¤�̧»�£µ¡ �̧É­ »�°��r�¦ ®�¹É��°�Ã̈ ��
เป็นแหล่งรวมขอ้มูลวจิยัด้านต่างๆ ใหแ้ก่ประเทศสมาชกิโดยสามารถปรกึษา ค้นคว้า ¦ ª ¤�́Ê�

�°�o° Á­ �° Â�³Á�̧É¥ª �́�Â�ª��·�́�·° �́Á�È�Á̈ ·«Ä��oµ��nµ�ๆ 10 �¹É�รวมถงึกรอบในการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล (Guidelines on the protection of Privacy and Transborder Data Flows of
Personal Data แห่ง OECD) �¹É�ประกอบดว้ย®¨ �́�µ¦ �̧É­ Îµ�́��8 ประการ ไดแ้ก่

(ก) หลกัขอ้จาํกดัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Collection Limitation Principle)
(ข) หลกัคุณภาพของขอ้มลู (Data Quality Principle)

(ค) หลกัการกําหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัเกบ็ (Purpose Specification Principle)

(ง) หลกัขอ้จาํกดัในการนําไปใช้ (Use Limitation Principle)
(จ) ®¨ �́�µ¦ ¦ �́¬µ�ªµ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�o° ¤¼ล (Security Safeguards Principle)

(ฉ) หลกัการเปิดเผยขอ้มลู (Openness Principle)
(ช) หลกัการมสี่วนรว่มของบุคคล (Individual Participation Principle)

(ซ) หลกัความรบัผดิชอบ (Accountability Principle)

9 ศนูยบ์รกิารขอ้มูลเศรษฐกจิระหว่างประเทศ. กรมเศรษฐกจิระหว่างประเทศ. กระทรวงการต่างประเทศ.

กรอบความรว่มมือเศรษฐกิจระหว่างประเทศ [online], 10 เมษายน 2555. Â®¨ n��̧É¤µ�http://www.mfa.go.

th/business/2026.php.
10 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�.
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ต่อมาจงึได้มกีารนําแนวความคิดด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาใช้ใน

ประเทศไทย โดยบญัญตัเิอาไวใ้นรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 35
�¹É��́��́�·ª nµ “สทิธขิองบุคคลในครอบครวั เกยีรตยิศ �ºÉ° Á­ ¥̧���̈°����ªµ¤Á�È�° ¥¼n­ nª��́ª ¥n° ¤

ไดร้บัความคุม้ครอง
�µ¦ �̈nµª ®¦ º° Å��nµª Â¡ ¦ n®¨ µ¥�¹É��o°�ª µ¤®¦ º° £µ¡ Å¤nª nµ�oª ¥ª ·�̧Ä�Å�¥�́­ µ�µ¦ ���° �́

Á�È��µ¦ ¨ ³ Á¤ ·�®¦ º°�¦ ³���¹�­ ·��·�°��»��̈Ä��¦ °��¦ ª́�Á�̧¥¦ �·¥«��ºÉ° Á­ ¥̧��®¦ ºอความเป็นอยู่

­ nª��́ª�³�¦ ³�Îµ¤ ·Å�o�Áª o�Â�n�¦ �̧�̧ÉÁ�È��¦ ³Ã¥��r�n° ­ µ�µ¦�³
บุคคลย่อมมสีทิธไิด้รบัความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมชิอบจากขอ้มลูส่วน

�»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª �́�����́Ê��̧Ê��µ¤�̧É��®¤µ¥�́��́�·”11

�́��́Ê���³Á®È�Å�oª nµ�¦ ³Á�«Å�¥Å�o¦ �́Â�ª�ª µ¤�·�Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦�»o¤ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

มาจากปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินุษยชน ค.ศ.1948 เป็นลําดบัแรก �µ��́Ê�Å�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µ

Â�ª�·�Á¦ ºÉ° ¥¤µ���¦ ³ �́É�¤�̧µ¦ �́��́�·Á° µÅª oÄ�¦ �́�¦ ¦ ¤�¼�Â®n�¦ µ�° µ�µ�́�¦ Å�¥�¡ .ศ. 2550
�¹É�®¤µ¥�¹���¦ ³�µ��Å�¥¥n° ¤Å�o¦ �́�ª µ¤�»o¤�¦ °�­ ·��·­ nª��»��̈�µ¤­ ¤�ª ¦

อย่างไร�È�̧�Â¤oª nµÄ��́��»�́��¦ ³ Á�«Å�¥�³ ¥�́Å¤n¤�̧�®¤µ¥�̧ÉÄ®o�ª µ¤�»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈
ส่วนบุคคลโดยเฉพาะมาบงัคบัใชÁ้�È��µ¦ �́Éª Å�แต่คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ

Å�oÂ�n��́Ê�คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจÁ¡ ºÉ° ยกร่างพระราชบญัญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล�¹Ê�Á¡ ºÉ° �́��́�Ä�oโดยในปจัจบุนัÅ�o¤�̧µ¦�¦ �́Á�̈ Ȩ́¥�Â�ª�µ��µ¦ ¥�¦ nµ�จาํนวน 2 �¦ Ế�คอื 

�¦ Ế��̧É®�¹É�ไดม้กีาร¥�¦ nµ��¹Ê��µ¤Â�ª�µ�Directive 95/46/EC of the European
Parliament and of the Council of 24 October1995 on the protection of individuals with

regard to the processing of personal data and on the free movement of such data ของ
สหภาพยโุรป(European Union : EU) เป็นหลกั12

�¦ Ế��̧É­ ° �Á�ºÉ°��µ��µ¦ Ä®o�ª µ¤�»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÅ�o¦ �́�̈�¦ ³���µ�การ

พฒันาทางเทคโนโลยÁี�È�Á¦ ºÉ°��̧Éค่อนขา้งใหม่สําหรบัประเทศไทย �́��́Ê� การ�̧É�³ นํา�̈Å��̧É
เขม้งวดมาบญัญตัเิป็นกฎหมายÁ¡ ºÉ° �́��́�Ä�oอาจก่อให้เกดิปญัหาในทางปฏบิตัใินการบงัคบัใช้

กฎหมายได้ �oª ¥Á®�»�́��̈nµª�¹�Å�o¤�̧¦ �́Á�̈ Ȩ́¥�Â�ª�µ��µ¦ ¥�¦ nµ���®¤µ¥Ã�¥¤�̧µ¦ « ¹�¬ µ

11 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550, มาตรา 35.
12 สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ แนวทางการจดัทาํกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล, (ม.ป.พ, 2546), 12.
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��®¤µ¥Á�̧É¥ª �́��µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈�°��¦ ³ Á�«° ºÉ�มาÁ¡ ·É¤Á�·¤�° �Á®�º° �µ�

ประเทศภา�¡ ºÊ�¥»Ã¦ �กล่าวคอื กฎหมายของประเทศออสเตรเลยี นิวซแีลนด์ และเขตปกครอง
พเิศษฮ่องกง �¹É�แมว้่าประเทศต่าง ๆ Á®¨ nµ�̧Êจะมหีลกัการในการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลใกลเ้คยีงกบักฎหมายของสหภาพยุโรปก็ตาม แต่��®¤µ¥�°��¦ ³ Á�«Á®¨ nµ�̧Êมหีลกัการ
ในการให้ความคุ้มครองข้อมูล­ nª��»��̈Ä�° �̧¦ ¼�Â��®�¹É��̧É­ Îµ�́�คอื การกํากบัดูแลตนเอง

(Self Regulation)�¹É�Á�È�¤µ�¦�µ¦ �̧É�Îµ®��Ä®o�¼o�̧Éเกบ็หรอืรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล­ µ¤µ¦ ��̧É�³

�Îµ®��®¦ º° ª µ�®¨ �́Á���rÄ��µ���·�́�·�̧É­ °��̈o°��́��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°���Á°�Å�o �¹É��µ¦
บญัญตักิฎหมายในแนว�̧Éค่อนขา้งมคีวามยดืหยุ่นและน่าจะเหมาะสมกบัประเทศไทย�¹É�ยงัอยู่

Ä��nª�Á¦ ·É¤�o��°��µ¦ ¡ �́�µÂ�ª ความคดิในÁ¦ ºÉ°�การใหค้วามคุม้ครองสทิธใินความเป็นส่วนตวั
Ä�Á¦ ºÉ°�ขอ้มลูส่วนบุคคล13

2.1.2. ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล
ขอ้มลูส่วนบุคคล Á�È�­ ·É��̧É¤�̧ª µ¤­ Îµ�́��¹É��¼oÁ�È��o° ¤¼̈®รอืผูค้วบคุมขอ้มลูต้องมี

มาตรการ�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É�̧¡ °��¹É�หากทําการจําแนกขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้อาจแบ่ง
ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลไดจ้ากลกัษณะของข้อมูลส่วนบุคคล�¹É�¤ เ̧ป็น 2 �¦ ³Á£���́��̧Ê

(1) �o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÁ�·�Á�¥Å�oหรอื�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�́Éª Å�(Non-sensitive)14

หมายถึง �o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉมกัจะÁ�È��o° ¤¼̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��»��̈ใดอนัเป็น

�o° ¤¼̈�̧É�Îµ¤µ�¦ ³ ¤ª ¨ �̈ ¦ ª ¤�́�Á�È��o° Á�È��¦ ·��̧É­ µ¤µ¦ ��n��̧Ê̈�́¬�³ Á�¡ µ³ �́ª�°�บุคคลได้
เช่น �ºÉ° นามสกุล �̧É° ¥¼nอายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง®�oµ�̧Éการงาน ตลอดจนหมายเลขโทรศพัท์

�̧É�Îµ�µ�เป็นตน้ �¹É��o° ¤¼̈�́��̈nµª Ã�¥­ £ µ¡ �°��o° ¤¼̈Á®¨ nµ�̧Êอาจเป็นขอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล

�̧É­ µ¤µ¦ �Á�·�Á�¥�n° ­ µ�µ¦�³ ได้

(2) �o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧Éมคีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษ (Sensitive Data)15

®¤µ¥�¹���o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÅ¤n­ µ¤µ¦ �Á�·�Á�¥�n° ­ µ�µ¦ ���Å�o�Á�ºÉ°��µก

Á�È�Á¦ ºÉ° �­ nª��»��̈Ã�¥Á�¡ µ³��¹É�Á�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈¤�̧ª µ¤�¦ ³ ­ ��r�̧É�³ปกปิ�Åª oÁ¡ ºÉ°

13 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, 13.
14 วรรณศร ีทวิแพ, การกาํหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : ศึกษาเฉพาะกรณีบตัร

ประจาํตวัประชาชนแบบอเนกประสงค,์ (การค้นคว้าอสิระ : รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิา

นโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 2550), 9.
15 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�.
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ความเป็นส่วนตัวของบุคคลของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล เช่น การดําเนินชีวิตส่วนตัว ทศันคต ิ

�ªµ¤Á�ºÉ°�µ�«µ­ �µ ลทัธกิารเมอืง ความพกิารทางรา่งกาย พฤตกิรรมทางเพศ หรอืบทสนทนา
ทางโทรศพัท ์เป็นต้น �¹É�ขอ้มลูÁ®¨ nµ�̧ÊÁ�È��o° ¤¼̈�̧É¤�̧ª µ¤ อ่อนไหวเป็นพเิศษกว่าขอ้มลูขา่วสาร

�́Éª Å��¹É�®µ��Îµ�¹��¹�ความรูส้กึของª ·�s ¼��Ã�¥�́Éª Å�แลว้ การเปิดเผยของ�o° ¤¼̈�¦ ³ Á£��̧Êอาจ
กระทบถงึความรูส้กึÅ�Ä��µ�̈��n°�ºÉ° Á­ ¥̧�และเกยีรตคิุณได้ �¹É�ในบางกรณกีารเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลก็อาจเกิดÁ�È��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��̧É�³ Á�·�อนัตรายต่อบุคคล�́Ê�ได้ เช่น การแสดงออกถึง

Á�ºÊ°�µ�·Ä�­ �µ��̧É®¦ º°�nª�Áª ¨ µÅ¤nÁ®¤µ³ ­ ¤° µ��ÎµÄ®o�»��̈�́Ê�° ¥¼nÄ�£µª ³ ° �́�¦ µ¥�n° �̧ª ·�Å�o�����������
ดงัปรากฏÄ��¦ �̧Á¦ ºÉ°��ª µ¤Â��Â¥��µ��oµ�Á�nµ¡ �́�»r¦ ³ ®ª nµ���Á�nµ�»��̧(Tusi)และชนเผ่าฮูตู

(Hutu)ในประเทศราวนัดา(Rwanda)�¹É�¤�̧ª µ¤�́�Â¥o��µ�Á�ºÊ°�µ�·¦ »�Â¦ ��¹��́Ê�Á�È�­ ��¦ µ¤
กลางเมอืง โดยมกีารฆา่ลา้งเผ่าพนัธุก์นัอยา่งรนุแรงในช่วงปี พ.ศ. 252716ส่งผลใหป้ระชาชนของ

�¦ ³Á�«¦ µª �́�µÄ��nª�Áª ¨ µ�́��̈nµª�o°��·��́�Á�ºÊ°�µ�·Á�nµ¡ �́�»r�°���Á°�ไวÁ้¡ ºÉ°�ª µ¤�̈อดภยั

ของชวีติ ®¦ º° ° µ�«¹�¬µÅ�oÄ��¦ �̧�µ¦ Â­ ��° °��¹�Á�ºÊ°�µ�·Â¨ ³ �́«�³��·�µ��µ¦ Á¤ º°���¹É�° µ�
ทาํใหเ้กดิอนัตรายต่อชวีติจากฆา่ลา้งเผ่าพนัธุใ์นประเทศกมัพชูาในช่วงประมาณปี พ.ศ. 2518 - 2522

�¹É��̈»n¤�µª �́¤¡ ¼�µ�̧ÉÁ¦ ¥̧���Á°�ª nµ“กองทพัแห่งชาติกัมพูชาประชาธิปไตย” หรือ “เขมรแดง”
(Khmer Rouge) มคีวามต้องการใหป้ระเทศ�́¤¡ ¼�µÁ�È��¦ ³Á�«�̧É¤ ผู̧ค้นเพยีงÁ�ºÊ° ­ µ¥Á�̧¥ª Á�nµ�́Ê�

คอื คนÁ�ºÊ° ­ µ¥�́¤¡ ¼�µ��́��́Ê��ชนกลุ่มน้อยอย่างชาวเวยีดนามและชาวจนีจงึถูกฆ่าลา้งเผ่าพนัธุ์

ตลอดรวมถงึคนกมัพูชาดว้ยกนัเอง �¹É��µ��µ¦ ประเมนิคาดว่ามผีูเ้สยีชวีติประมาณ 1.5 - 2 ลา้นคน
�¹É��º° Á�È��µ¦�nµ¨ oµ�Á�nµ¡ �́�»r�̧ÉÁ̈ ª ¦ oµ¥�̧É­ »��°�กมัพชูา17

�µ��¦ �̧«¹�¬µ�́��̈nµª�Â¤o�³Å¤nÄ�n�¦ �̧�̧ÉÁ�È�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈
ส่วนบุคคลและนําไปใช้ในทางทุจรติก็ตาม แต่ก�็ÎµÄ®o�¦ ³ ®�́�Å�oª nµ�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É¤�̧ª µ¤

° n° �Å®ª Á�È�¡ ·Á«¬ �́Ê�เป็นข้อมูล�̧ÉÅ¤n�ª ¦ �́��¹��́�Á�È�Åª o®µ�Å¤n¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�Â¨ ³ Ä��µ¦

�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê��³�o°�¤¤̧µ�¦ �µ¦ �»o¤�¦ ° �Ä�¦ ³ �́��̧É­ ¼��ª nµ�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�́Éª Å�ด้วยเหตุ
ดงักล่าวหลายประเทศ�́Éª Ã̈ �จงึเคร่งครดักบัข ้อมูลส่วนบุคคลประเภท�̧Ê¤ µ��ª nµ�o° ¤ ¼̈

ส่วนบุคคล�́Éª Å�โดยอาจมมีาตรการในการหา้มเกบ็บนัทกึ หา้มใช้ และหา้มประมวลผลขอ้มูล
�¦ ³Á£��̧ÊÅ¤nª nµ�¦ �̧Ä�เวน้แต่กฎหมายบญัญตัไิวเ้ป็นการเฉพาะ เป็นตน้

อย่างไรก็ตาม คําว่า “ความเป็นส่วนตัว”(Privacy)Á�È��Îµ�̧É¤�̧ª µ¤หมายค่อนข้างกว้าง

ครอบคลุมได้หลายกรณี โดยในปจัจุบนัได้มกีฎหมายคุ ้มครองความเป็นส่วนตวัจํานวน

16 United Human Right Council, Genocide in Rwanda [online], 1 June 2012.

Available from http://www.unitedhumanrights.org/genocide/genocide_in_rwanda.htm
17 Yale University, The Cambodian Genocide Program [online], 1 June 2012.

Available from http://www.yale.edu/cgp/thai/index.html.
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หลายฉบบั �¹É�° µ�สะท้อนถึงการคุ ้มครองความเป็นส่วนตวั�̧Éปรากฏให้เหน็ไดใ้นกฎหมาย

แตกต่างกนั โดยในส่วนของความเป็�­ nª��́ª Á�̧É¥ª �́��o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ (Information Privacy)18�¹É�
หมายถงึ สทิธขิองมนุษยใ์นการไดร้บัความคุม้ครองÄ�Á¦ ºÉ°��°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹É�ไม่ปร³ ­ ��r�̧É

จะเปิดเผยให้ผู้ใดรบัรู้ เช่น การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยการวางหลกัเกณฑ์�̧É
Á�̧É¥ª ข้องกับการจัดเก็บรวบรวมและการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล®¦ º° Á�È��̧É¦ ¼o�́��́�

ภายใตค้าํว่า “Data Protection” เช่น พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 และ

รา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นตน้

2.1.3. รปูแบบของการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
�µ¦ ¤ ¤̧µ�¦ �µ¦ �»o¤�¦ ° �­ ·��·Ä��ª µ¤Á�È�­ nª��́ª�¹É�®¤µ¥�ª µ¤ ¦ ª ¤�¹��o° ¤¼̈

­ nª��»��̈�oª ¥�́Ê�¤�̧ª µ¤­ Îµ�́�Á�È�° ¥nµ�¥·É�Á�ºÉ°��µ�Ä��́��»�́�Á��Ã�Ã̈ ¥ส̧ารสนเทศไดม้กีาร

¡ �́�µÄ®o�ª µ¤�́�­ ¤¥́¤µ�¥·É��¹Ê���́��́Ê���µ¦ ¨ ³ Á¤ ·�­ ·��·Ä��ª µ¤Á�È�­ nª��́ª ¥n° ¤° µ�Á�·��¹Ê�Å�o
�oª ¥ª ·�̧�µ¦ Â��Ä®¤n�­ n��̈ Ä®o�o° ¤¼̈�¹É��º° ª nµÁ�È�­ ºÉ° �̈ µ�­ Îµ�́��̧ÉÄ�oÂ¨ �Á�̈ Ȩ́¥�Ä��µ¦ Ä�o

Á��Ã�Ã̈ ¥Ä̧��́��»�́�¤�̧ª µ¤Á­ Ȩ́¥�¤µ�¥·É��¹Ê���¹��o°�¤�̧µ¦ Á¦ n�¡ �́�µ¤µ�รการในการให้ความ
�»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈ Ä®o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£ µ¡ Á�nµ�́��n° ­ �µ��µ¦ �rÄ��́��»�́���¹É�° µ�Â�n�

พจิารณาไดเ้ป็น 3 ¦ ¼�Â����́��n° Å��̧Ê

(1) ¦ ¼�Â���̧ÉÁ�È��́��́�·Á�È���®¤µ¥�́Éª Å��

�µ¦ �́��́�·¤µ�¦ �µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈�¹Ê�Á�È���®¤µ¥�́Éวไป        
¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��¹É��³ ­ n��̈Ä®oÁ�È��µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥° ¥nµ��ª oµ�Á¡ ºÉ° ° »��n°�ª nµ��°���®¤µ¥�

Ä��¦ �̧�̧ÉÅ¤n¤�̧��́��́�·Ä�¤µÁ�̧¥�Á�̧¥�Å�o�° �̧�́Ê�¥�́Á�È��µ¦�¦ ³ �́�­ ·��·Á­ ¦ �̧́Ê�¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦

�́��́�Ä�o��®¤µ¥�»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈Ä��¦ ³ Á�«�́Ê��oª ¥��¹É�Â�n̈³�¦ ³ Á�«° าจบญัญัติ
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลแตกต่างกนัออกไป ตามแต่ความเหมาะสมของแต่ละประเทศ

(2) ¦ ¼�Â���̧É�́��́�·Á�È���®¤µ¥�»o¤�¦ °�Â�n̈³Á¦ ºÉ°�Åª oÃ�¥Á�¡ µ³

การบญัญตักิฎหมายคุ้¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹Ê��́��́�Ä�oÄ�Â�n̈³ Á¦ ºÉ° �
เป็นกรณีเฉพา³ Á�µ³���́Ê��Á�È��¦ �̧�̧É¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�³�o°�Ä®o�ª µ¤�»o¤�¦ ° ��́��o° ¤¼̈­ nª�

บุคคลในกรณีโดยเฉพาะ เช่น การคุ้มครองข้อมูลในการทําธุรกรรมกับธนาคารและสถาบนั

18 สาํนักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ แนวทางการจดัทาํกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล, (ม.ป.พ, 2546), 19.
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�µ¦ Á�·��®¦ º°�µ¦�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��́�¦ ° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�Á�È��o���¹É�Â�n̈³�¦ �̧° µ�¤�̧ª µ¤

แตกต่างกนัตามแต่ความเ®¤µ³ ­ ¤�Â¨ ³�ª µ¤�ÎµÁ�È�Ä��µ¦�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Ä�Á¦ ºÉ°��́Ê�

(3) ¦ ¼�Â���̧ÉÁ�È�การกํากบัดแูลตนเอง
�°��µ�¤µ�¦�µ¦ Ä��µ���®¤µ¥�¹É�¦ �́Å�o�́��́�·�¹Ê�Ä��¦ �̧�́��́�Ä�oÁ�È�

�µ¦ �́Éª Å�Â¨ ³Á�È��µ¦ Á�¡ µ³Â¨ oª �́Ê��¥�́¤ ก̧ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลÄ�° �̧¦ ¼�Â�®�¹É�

�¹É�Á¦ ¥̧�ª nµ�การกํากบัดูแลตนเอง(Self-Regulation) กล่าวคอื การ�̧É®�nª ¥�µ�®¦ º° °��r�¦ Å�o�Îµ�µ¦
กําหนดแบบแผน วธิปีฏบิตั ิหรอื�¦ ³ ¤ª ¨ �¦ ·¥�¦ ¦ ¤�¹Ê�Á¡ ºÉ° บงัคบัใชใ้นหน่วยงานหรอืองคก์รของ

ตนเอง โดยหน่วยงานหรอืองคก์รดงักล่าว¤®̧�oµ�̧É�̧É�³�o°�ดูแลใหบุ้คลากรของตนมกีารปฏบิตัิ
ตามแบบแผน®¦ º° Â�ª�Ã¥�µ¥�̧É�Îµ®��Åª oโดยสอดคลอ้งกนั 

2.2 การทาํธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัในประทศไทย

£ µ¥Ä�o¥»�­ ¤ ¥́�̧ÉÁ��Ã�Ã̈ ¥ ­̧ µ¦ ­ �Á�«Å�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µÅ�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �́Ê���µ¦ �Îµ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยได้มกีารพัฒนาและนํามาปรบัใช้กับภาคเอกชนก่อน 

®¨ �́�µ��́Ê�£ µ�¦ �́�¹�Å�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µÂ¨ ³�Îµ¤µ�¦ �́Ä�o�́��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤ ° ·Á̈ È��¦ ° �·�­ rÄ�
®�nª ¥�µ�®¦ º° °��r�¦�°�¦ �́��¹É�Å�o�¦ ³®�́��¹��ª µ¤�ÎµÁ�È�Ä��µ¦ ¡ �́�µ¦ ³���µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ�

และระบบการให้บรกิารของหน่วยงานรฐัใหม้ปีระ­ ·��·£ µ¡ Â¨ ³ ¤�̧ª µ¤�́�­ ¤¥́¤µ��¹Ê��Á¡ ºÉ° Á�È�

การÁ¡ ·É¤�̧��ª µ¤­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �¦ ³�µ��Ä®oÅ�o¦ �́�ª µ¤­ ³�ª��¦ ª�Á¦ Èª��́Éª�¹�และ
เป็นธรรม¤µ�¥·É��¹Ê���¦ ³ �́É�Å�o�́��́Ê�Ã�¦��µ¦ รฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื e-Government ภายใต้

กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทยเป็นฉบบั�̧É2 หรอื IT201019�¹Éงจะครอบคลุม
เป็นระยะเวลา 10 ปี (ระหว่าง พ.ศ. 2544-2553) โดยÅ�o¦ �́�ªµ¤Á®È��°��µ���³ ¦ �́¤��¦ Ä̧�ª �́�̧É

19 มนีาคม พ.ศ. 254520Â¨ ³ ¡ �́�µ�n° Á�ºÉ°�¤µ���¹��́��»�́��¹É�° ¥¼n£µ¥Ä�o�¦ °�นโยบายเทคโนโลยี

­ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทยหรอืนโยบาย IT2020 �¹É�ไดร้บั
ความเห็นชอบจาก��³ ¦ �́¤��¦ �̧Á¤ ºÉ° ª �́�̧É�22 มนีาคม พ.ศ. 255421Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ให้ความสําคญั

19 ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¦ ³ ¥ ³�¡ .ศ.2544-2553 [online], 22 มนีาคม 2555. Â®¨ n��̧É¤µ http://www.nectec.or.th/pld/it

2010/index.html.
20 Á¦ ºÉองเดยีวกนั.
21 ­ Îµ�́��µ��̈�́�¦ ³�¦ ª�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ , บทสรปุผู้บริหาร : แผนแม่บท

Á��Ã�Ã̈ ¥ ­̧ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �(��́��̧É�2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556, (ม.ป.พ., 2544), 1.
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ต่อบทบาทของเทคโนโลย ­ี µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É¤�̧n° �µ¦ ¡ �́�µÁ« ¦ ¬��·�Â¨ ³ ­ �́�¤

โดยมุง่เน้นการยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนและสงัคมไทยใหมุ้่งไปสู่สงัคมแห่งภมูปิญัญา
และการเรยีนรู้22

�́Ê��̧Ê�การทําธุรกรรม�̧ÉÁ¡ ·É¤¤µ��¹Ê�ของหน่วยงานรฐัในปจัจุบนั ส่งผลให้การบรหิารงาน
และการจดัเกบ็ขอ้มลูของหน่วยงานราชการต่าง¤�̧ª µ¤­ ¨ �́�́��o°�¤µ��¹Ê���¹�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É

จะต้องเก็บข้อมูลในแบบดจิติอล(Digital)Á¡ ºÉ° �ª µ¤ ­ ³�ª��¦ ª�Á¦ Èª�และประหยดังบประมาณ   

จงึได้มกีารนําการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับหน่วยงานของรฐั ไม่ว่าจะเป็นการ
Á�ºÉ° ¤�n°�o° ¤¼̈¦ ³®ª nµ�®�nª ¥�µ��°�¦ �́�oª ¥�́�Á°�Â¨ ³�µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°�o° ¤¼̈¦ ³ ®ª nµ�®�nª ¥�µ��°�

รฐักบัประชาชนผู้ใช้บรกิาร Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É��¦ ³�¦ ª�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦
�¹É�Á�È�®�nª ¥�µ�®¨ �́ในการพฒันาและประยุกต์เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้ในการบรหิาร

จดัการและการดาํเนินงานของภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพตลอดจนมคีวามต่° Á�ºÉ°�Â¨ ³ Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤

¤µ��¹Ê���¹É�£µ¥®¨ �́�µ��̧Éได้ดําเนินการตามแนวทางของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ
�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤µÅ�o¦ ³ ¥³ ®�¹É�พบว่ามอุีปสรรค�̧É­ Îµ�́��¦ ³�µ¦ ®�¹É�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��oµ�¦ ฐ́บาล

อเิลก็ทรอนิกส์ คอื การขาดแคลนบุ�̈µ�¦�¼oÁ�̧É¥ª�µ�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��́��́Ê��คณะรฐัมนตรจีงึ
¤¤̧�·ª �́�̧É25 พฤศจกิายน พ.ศ. 255323เหน็ควรใหม้กีาร�́��́Ê�“สํานักงานรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส”์

โดยเป็นองค์การมหาชน�¹É�° ¥¼nในกํากบัดูแล�°��¦ ³�¦ ª�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µร

Á¡ ºÉ° Ä®o¤ ¦̧ ³���µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ��̧ÉÁ�È�° ·­ ¦ ³�µ�¦ ³��¦ µ��µ¦ �¹É��³ ­ n��̈Ä®o�µ¦ บรหิารจดัการ
องคก์รมคีวามเป็นอสิระ คล่องตวั และมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารประกาศในราชกจิจานุเบกษาเป็น

¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬�̧�µ�́��́Ê�­ Îµ�́��µ�¦ �́�µ¨ ° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r(องคก์ารมหาชน) ¨ �ª �́�̧É�21 กุมภาพนัธ ์
พ.ศ. 2554 Â¨ ³ ¤�̧̈�́��́��́Ê�Â�nª �́�̧É�22 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา24โดยมวีตัถุประสงค์

Á¡ ºÉ° การพฒันาการบรหิารจดัการ ศึกษา วจิยั พฒันา ให้คําปรกึษาด้านรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์

ตลอดจน ­ n�Á­ ¦ ·¤�­ �́�­ �»��Â¨ ³ �́�°�¦ ¤Á¡ ºÉ° ¥�¦ ³ �́��́�ษะความรู้ความสามารถด้านรฐับาล
อเิลก็ทรอนิกส์25Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ ดําเนินงานดงักล่าวมปีระสทิธภิาพมาก¥·É��¹Ê�โดยÄ�¦ ³ ¥³ Á¦ ·É¤�o��°�

สํานักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ ได้ทําการโอนย้ายบุคลากรและกิจการมาจากสํานักบรกิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั(สบทร.) �¹É�Á�È�Ã�¦ ��µ¦ �̧É�́��́Ê��¹Ê�Á¡ ºÉอพฒันาเครอืข่ายข้อมูล

ขา่วสารภาครฐั(Government Information Network : GINet) Â¨ ³�ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤° ºÉ��̧É­ �́�­ �»�

22 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, 3.
23 สาํนักงานรฐับาลอิเลก็ทรอนิกส ์(องคก์รมหาชน) (สรอ.) [online], 24 พฤษภาคม 2555. Â®¨ n��̧É¤µ

http://www.ega.or.th/Content.aspx?m_id=23.
24 ¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬�̧�µ�́��́Ê�­ Îµ�́��µ�¦ �́�µ¨ ° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�(องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2554.
25 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 7.
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�µ¦ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Ä�£µ�¦ �́Ã�¥Ä®oÁ¦ ·É¤�ÎµÁ�·�Ã�¦��µ¦ �́Ê�Â�n�̧���¦ ³ ¤µ��พ.ศ. 2541

ภายใตส้งักดั�¦ ³�¦ ª�ª ·�¥µ«µ­ �¦ r�Á��Ã�Ã̈ ¥Â̧¨ ³ ­ ·É�Âª �̈o° ¤Ä�Áª ¨ µ�́Ê�
จากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นได้ว่าเป็นการบรหิารราชการแผ่นดนิของรฐับาลÁ¡ ºÉ° ทําการ

ใหบ้รกิารสาธารณะในรปูแบบใหม่�¹É�Á�È��µ¦�­ ¤�สานเทคโนโลยใีนการส่งผ่านขอ้มลูผ่านการ
�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�¹É�Å�o¤�̧µ¦ Ä�o�́�£µ�Á°����n°�Â¨ oª�¹��Îµมาใชก้บัภาครฐั �¦ ³ �́É�Á�·�

เป็นรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื e-Government Á�È�­ ·É��̧É�ÎµÁ�È��̧É¦ �́�µ¨ Ä�®¨ µ¥�¦ ³ Á�«�o°��́�

ให้มีการให้บริการดังกล่าวโดยเร็ว ภายใต้สภาพแวดล้อมของส�ั�¤ Ã̈ ��̧É¤�̧µ¦ ¡ �́�µ° ¥¼n
ตลอดเวลา ใน��³�̧É­ ®�¦ ³�µ�µ�·(United Nation)กไ็ดต้ระหนักถงึความจาํเป็นดงักล่าวจงึไดม้ี

�µ¦ �́��́Ê�Â����̧Éª nาด้วยการจดัการสาธารณะและการพฒันาการจดัการ(Division for Public
Administration and Development Management : DPADM)�¹É�° ¥¼n£µ¥Ä�o�µ¦�ª��»¤Â¨ ³�¼Â¨

ของหน่วยงานดา้นเศรษฐกจิและสงัคมสหประชาชาต(ิUnited Nation Department of Economic and

Social Affiars : UNDESA) Á�ºÉองจากประเทศสมาชกิไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการจดัการงาน
­ µ�µ¦ �³Ä��¦ ³ Á�«�̧É�Îµ¨ �́¡ �́�µและÁ¡ ºÉ°�ª µ¤�oµª ®�oµ�oµ��µ¦�¦ ·®µ¦ �µ�£µ�¦ ฐ́ในอนาคต

�¹�Å�o¤�̧ª µ¤¡ ¥µ¥µ¤�̧É�³�Îµ®��Â�ª�µ�£µ¥Ä�oª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄหร้ฐับาลของประเทศกําลงัพฒันา
ไดด้ําเนินการพฒันาดา้นการบรหิารจดัการภาครฐัใหม้คีวามปลอดภยัโดยมกีารใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ

Á¡ ºÉ° ¡ �́�µ�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Â¨ ³�ª µ¤Ã�¦ n�Ä­ �°��µ¦�¦ ·®µ¦ �µ�¦ �́�Á�n�การบรหิารงานภาครฐัเชงิ

อเิลก็ทรอนิกสÂ์¨ ³Á�̈ºÉ°��̧É(Electronic and Mobile Government)ตลอดจนต้องการใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในการพฒันาการบรหิารงาน เช่น การศกึษาการดําเนินงานของภาครฐัหรอืการร่วมมอื

ระหว่างภาครฐัและเอกชนภายใต้กรอบความร่วมมอืดา้นต่าง ๆ เป็นต้น ° �̧�́Ê��o°��µ¦ Ä®oประชาชน
¤ ­̧ ·��·�̧Éเขา้ถงึขอ้มลูของภาครฐั(Open Government Data) �́Ê��̧Ê�Á¡ ºÉ° ใหเ้กดิความโปร่งใสและความ

�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��µ¦�ÎµÁนินงานของภาครฐั26

โดยในปจัจุบนั £ µ¥®¨ �́�µ��̧É¦ �́�µ¨ ได้มนีโยบาย�̧ÉÁ�È��µ¦ ส่งเสรมิและผลกัดนัให้
หน่วยงานต่าง�°�¦ �́�Îµ�µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r¤µÄ�o£µ¥Ä�°��r�¦ Á¡ ºÉ° ° Îµ�ª ¥�ª µ¤

­ ³�ª�Ä��µ¦ �́�Á�È��o° ¤¼̈Â¨ ³�¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�o° ¤¼̈�Â¨ ³ Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ° Îµ�ª ¥�ª µ¤­ ³�ª�Ä®oÂ�n
�¦ ³�µ���̧É�³ Å�o¦ �́�¦ ·�µ¦ �̧Éมีประสิทธิภาพและรวดเร็วจากหน่วยงานของรัฐ เช่น กรณี

กรมสรรพากร Ä®o�¦ ·�µ¦ ¥ºÉ�£ µ¬ Á̧�·�Å�o�nµ�ทางระบบออนไลน์ หรอือาจเป็นกรณีกรมพฒันา

ธุรกจิการคา้ Ä®o�¦ ·�µ¦���³Á�̧¥��́��́Ê�®oµ�®»o�­ nวนหรอืบรษิทัผ่านทางระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

26 Haiyan Qian, Division for Public administration and Development Management, Future

government : A Global Perspective Connection to Open Government [online], 2 July 2012.

Â®¨ n��̧É¤µ�http://www.slideshare.net/undesapublicadmin/future-governmenta-global-perspective-
in-connection-to-open-government.
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�́��́Ê��หน่วยงานของรัฐต่างต้องเร่งพัฒนาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

®�nª ¥�µ��°���Á° �Ä®o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£ µ¡ ¤µ��¹Ê��Ã�¥¤ Â̧�ª �µ�¡ �́�µ�µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�
อิเล็กทรอนิกส์มาจากพระราชกฤษฎีกากําหนดหลกัเกณฑ์และวธิีการในการทําธุรกรรมทาง

อเิล็กทรอนิกส์ภาครฐั พ.ศ. 2549 �¹É�Á�È��µ¦ �Îµ®��Â�ª�µ�Ä®o®�nª ¥�µ�®¦ º° ° ��r�¦ �nµ�Ç�
ของรัฐมีการพัฒนาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน27Á¡ ºÉ°

�¦ ³Ã¥��rÄ��µ¦ Á�È�¦ �́¬µ�o° ¤¼̈Â¨ ³ Â¨ �Á�̈ Ȩ́¥��o° ¤¼̈¦ ³®ª nµ��́�

โดยมคีณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ �¹É��́��́Ê��¹Ê��µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�»¦ �¦ ¦ ¤
อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 254428ไดอ้าศยัอํานาจตามมาตรา 7 วรรค 1 แห่งพระราชกฤษฎกีากําหนด

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั พ.ศ. 2549 ทําการออกหลกัเกณฑ์
ในการ¡ ·�µ¦ �µÂ�ª�Ã¥�µ¥Â¨ ³ Â�ª��·�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�oµ�­ µ¦ ­ �Á�«

�¹É�®µ�®�nª ¥�µ��°�¦ �́®�nª ¥�µ�Ä��Îµ�µ¦ �́��ÎµÂ���µ¦�ÎµÁ�·��µ��oµ�­ µ¦ ­ �Á�«Á­ ¦ È�­ ·Ê�แล้ว

�o°��Îµ¦ µ¥�µ�Á¡ ºÉ° Â­ ��¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°�¤µ�¦�µ¦ Ä��µ¦ Ä®o�ª µ¤�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈Ä��oµ��nµ��Ç�
ใหแ้ก่คณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ ®¨ �́�µ��́Ê���³�¦ ¦ ¤�µ¦�»¦�¦ ¦ ¤° ·Á̈ È�ทรอนิกส์

�³�Îµ�µ¦ �¦ ³�µ« ¦ µ¥�ºÉ° ®�nª ¥�µ�£µ�¦ �́�̧É�́��ÎµÂ�ª�Ã¥�µ¥Â¨ ³ Â�ª��·�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ
�ª µ¤¤ É́����̈°�ภยัด้านสารสนเทศ โดยไดผ้่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกสแ์ลว้ �¹É�ถอืเป็นการรบัรอง¤µ�¦�µ��́Ê��ÎÉµÄ��µ¦ ¨ ��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��µ�£ ¥́�»��µ¤�°�

¦ ³��­ µ¦ ­ �Á�«Á¡ ºÉ°�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��µ¦�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ rกบัหน่วยงาน
ของรัฐ โดยในปจัจุบันมีหน่วยงา��° �¦ �́�̧É�nµ��µ¦ ¦ �́¦ ° ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ �µ¤ประกาศ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสว์่าดว้ยแนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความ
¤ É́����̈°�£ ¥́�°��¦ ³ Á�«�oµ�­ µ¦ ­ �Á�«�°�®�nª ¥�µ�¦ �́พ.ศ.2553 แล้วจํานวน 25 แห่ง29

�¹É�หน่วยงานของรฐั�³�o°��́�Ä®o¤�̧µ¦ �¦ ª�­ °�Â¨ ³�¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤Á­ Ȩ́¥�° ¥nµ�­ ¤ÎÉµÁ­ ¤° Á¡ ºÉ° Ä®o

¦ ³��­ µ¦ ­ �Á�«¤�̧ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́Ä��µ���·�́�·Â¨ ³ ° µ��¦ �́�¦ »�¤µ�¦�µ¦ Á¡ ºÉ° ¦ �́¬ µ�ª µ¤
¤ É́����̈°�£ ¥́�µ¤�ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤

27 พระราชกฤษฎกีากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั พ.ศ.
2549.

28 พระราชบญัญตัธิุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544, มาตรา 36.
29 สาํนกังานคณะกรรมการอเิลก็ทรอนิกส,์ �¦ ³�µ« ¦ µ¥�ºÉ° ®�nª ¥�µ��̧É�́��ÎµÂ�ª�Ã¥�µ¥Â¨ ³

Â�ª��·�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬µ�ª µ¤ ¤ É́����̈ ° �£ ¥́�oµ�­ µ¦ ­ นเทศและผา่นความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ

ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ [online], 3 พฤษภาคม 2555. Â®¨ n��̧É¤µhttp://www.etcommission.go.th/inde

x.php?option=com_content&view=article&id=178%3A2011-03-02-04-43-58&catid=117%3A2009-09-
22-09-49-49&Itemid=182&lang=th.
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2.3 �́�®µ�̧ÉÁ�·��¹Ê��́��µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤ ¼̈­ nª��»��̈Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ ° �·�­ r

ของภาครฐั 

2.3.1 กรณศีกึษา กองหนงัสอืเดนิทาง สงักดักรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ
การให้บรกิารและการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานหรอืองค์กรของรฐั

Ä��¦ ³ Á�«Å�¥Å�o¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ¦ ¼�Â���µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�Â¨ ³ Å�o�¥µ¥�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦�

�¦ °��̈»¤®¨ µ¥®�nª ¥�µ�¤µ��¹Ê�โดยรวมถงึกองหนังส°ื Á�·��µ��¹É�Á�È�° �̧®�nª ¥�µ�®�¹É��̧Éมี
การใหบ้รกิารการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัเช่นกนั 

(1) ®�oµ�̧ÉÂ¨ ³�ª µ¤­ Îµ�́��°��°�®�́�­ º° Á�·��µ�

ในการบรหิารราชการแผ่นดนิของประเทศไทยในปจัจุบนั รฐับาลไดท้ําการจาํแนก

งานและแบ่งส่วนรา��µ¦ ° °�Á�È�®�nª ¥�µ��nµ��Ç��µ¤�ª µ¤Á�̧É¥ª�µ�Á�¡ µ³�oµ��¹É�Ä��́��»�́�
ไดอ้าศยัอํานาจตามพระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 �¹É�Å�o�́��́�·Ä®o¤ ¸

การแบ่งส่วนราชการโดยมกีระทรวงการต่างประเทศ �¹É�¤°̧ Îµ�µ�®�oµ�̧ÉÁ�̧É¥ª �́�การราชการ
�nµ��¦ ³ Á�«Â¨ ³ ¦ µ��µ¦ ° ºÉ��µ¤��®มายกําหนด30และให้ทําการแบ่งส่วนราชการกระทรวง

�µ¦�nµ��¦ ³ Á�«° °�Á�È��¦ ¤�nµ��Ç��¹É�¦ ª ¤�¹��¦ ¤�µ¦ ��­ »̈�oª ¥31®¨ �́�µ��́Ê��¹�Å�o¤�̧µ¦ ° ° �

พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ พ.ศ. 2541 โดย
บญัญัติให้มกีารแบ่งส่วนราชการกรมการกงสุลออกเป็นหน่วยงาน¦ ³ �́��°��¹É�¦ ª ¤�¹��°�

หนงัสอืเดนิทางดว้ย32และไดบ้ญัญตัใิหก้อง®�́�­ º° Á�·��µ�¤°̧ Îµ�µ�Â¨ ³®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ ดําเนินการ
Á�̧É¥ª �́บเอกสารและหนังสือเดินทางให้แก่บุคคลสัญชาติไทย ตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับ

®�nª ¥�µ�° ºÉ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�®¦ º° �̧ÉÅ�o¦ �́¤อบหมาย33

�́Ê��̧Ê�กรมการกงสุล เป็นหน่วยงาน�̧É¤ ภ̧ารกจิในการ¦ �́�·��°�Á¦ ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª ขอ้งกบั
การออกหนังสอืเดนิทางและเอกสารเดนิทาง ตลอดจนการคุ้มครองดูแลผลประโยชน์ของชาว

ไทยในต่างประเทศ �¹É�ในทางปฏิบตัิกรมการกงสุลเป็นหน่วยงานราชการ�̧É¦ �́¦ ° ��µ��oµ�
การบรกิารประชาชน โดยประสานกับหน่วย�µ��oµ��µ¦ ���¦ °�Â¨ ³�³ Á�̧¥�¦ µ¬�¦ �́Ê�Ä�

ประเทศและนอกประเทศ และยงั¤®̧�oµ�̧ÉÄ��µ¦ พฒันาหนังสอืเดนิทางหรอืเอกสารเดนิทางของ

30 พระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545, มาตรา 12.
31 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 13 (3).
32 พระราชกฤษฎกีาแบ่งสว่นราชการกรมการกงสลุ กระทรวงการต่างประเทศ พ.ศ. 2541, ขอ้ 2 (5).
33 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, ขอ้ 3 (5) .
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ประเทศไทย ตลอดจนเอกสารการตรวจลงตรา(Visa)ของประเทศไทยให้มคีวามทนัสมยัและ

ทดัเทยีมกบัมาตรฐานสากล Á¡ ºÉ° Ä®oประเทศไทยÁ�È��̧É¥° ¤¦ �́Ä��¦ ³�µ�¤¦ ³®ª nµ��ระเทศ34

�́��́Ê��กรมการกงสุลจงึÅ�o¤�̧µ¦ Â�n�­ nª�¦ µ��µ¦ ° °�Á�È�®¨ µ¥�°��¹É�¤°̧ Îµ�µ�Â¨ ³

®�oµ�̧ÉÂ���nµ��́�Å��¹É�¦ ª ¤�¹��°�®�́�­ º°�µ��̧Éมอีํานาจและ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Á�̧É¥ª �́�
หนังสอืเดนิทางและเอกสารเดนิทางให้แก่บุคคลสญัชาติไทย โดยในปจัจุบนัได้มกีารแบ่งส่วน

ราชการออกเป็น 8 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายอํานวยการ ฝ่ายหนังสือเดินทางธรรมดา ฝ่ายหนังสือ

เดนิทางทูตและราชการ ฝ่ายตรวจสอบประวตัิ ฝ่ายผลิตเล่มหนังสอืเดนิทาง ฝ่ายบนัทกึและ
แกไ้ขหนงัสอืเดนิทาง ฝา่ยจา่ยเลม่หนงัสอืเดนิทางและไปรษณีย์ และฝ่ายหนังสอืเดนิทางไทยใน

ต่างประเทศ35

�°��µ��̧ÊÁ¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ° Îµ�ª ¥�ª µ¤­ ³�ª�และยกระดบัในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน

�°�®�́�­ º° Á�·��µ��¹�Å�o�́�®�nª ¥Ä®oÄ®o�¦ ·�µ¦ �¦ ³�µ��Ä��µ¦ �ÎµÁ° �­ µ¦ Á�̧É¥ª �́�®�́�­ º°

เด�ิ�µ�° ¥¼n�̧É­ Îµ�́��µ��¦ ¤�µ¦ ��­ »̈Â¨ ³ Å�o�́��́Ê�­ Îµ�́��µ��́Éª�¦ µª Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ·�µ¦ Â�n�¦ ³�µ��
Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦�Â¨ ³ ¥�́�́�Ä®o¤ ­̧ Îµ�́��µ�®�́�­ º° Á�·��µ��́Éª�¦ าวในส่วนภูมภิาค�¹É��́Ê�° ¥¼n��

ในหลายจงัหวดัอกีดว้ย36

(2) ความหมายของหนงัสอืเดนิทาง
หนงัสอืเดนิทาง คอื Á°�­ µ¦ ­ Îµ�́��¦ ³�Îµ�́ª �̧É¦ �́�µ̈ �¦ ³Á�«®�¹É�° °�Ä®oÂ�n¡ ¨ Á¤ º°�

หรือคน�µ�·�°���Á¡ ºÉ° Ä�oในการแสดงตนในการเดินทางไปต่างประเทศ �¹É�ในทางปฏิบัติ
ประเทศเจา้ของหนงัสอืเดนิทางจะต้องทําการรอ้งขอใหป้ระเทศต่าง ๆ ใหค้วามสะดวก ใหค้วาม

ปลอดภยั หรอืให้ความช่วยเหลอืและให้ความคุ้มครองทางกฎหมายใน��³�̧É¡ ¨ Á¤ º° ��°�

ประเทศ��°¥¼nÄ��¦ ³Á�«�́Ê�ๆ โดยหนังสอืเดนิทางต้องได้รบัการประทบัการตรวจลงตราหรอืวซ่ีา
(Visa)�µ�®�nª ¥�µ��°��¦ ³Á�«�̧É�³Á�·��µ�Å�Á¥º°�เวน้แต่จะมคีวามตกลงยกเวน้การตรวจลง

ตราระหว่างประเทศเอาไว้37

34 กรมการกงสุล. กระทรวงการต่างประเทศ, หน่วยงานในกรม, 4 พฤษภาคม 2555 Â®¨ n��̧É¤µ�http://ww

w.consular.go.th/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=7
35 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�.
36 กรมการกงสุล. กระทรวงการต่างประเทศ, งานกองหนังสือเดินทาง, 4 พฤษภาคม 2555. Â®¨ n��̧É¤µ�

http://www.consular.go.th/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=56.
37 กรมการกงสลุ. กระทรวงการต่างประเทศ, วิวฒันาการของหนังสือเดินทางไทย, 4 พฤษภาคม 

2555. Â®¨ n��̧É¤µ�http://www.consular.go.th/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=72.
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(3) การใหบ้รกิารของกองหนังสอืเดนิทาง
กองหนงัสอืเดนิมภีารกจิหลกั ค°ื��µ¦ Ä®o�µ¦�¦ ·�µ¦ �́��¦ ³�µ��Ä�­ nª��̧ÉÁ�̧É¥ªขอ้ง

กบัหนงัสอืเดนิทาง(Passport)�¹É�Ä��́��»�́��°�®�́�­ º° Á�·��µ�Å�o�́�Ä®o¤�̧µ¦ Ä�oหนังสอืเดนิทาง
อเิลก็ทรอนิกส(์Electronic Passport : e-Passport)Ã�¥Å�oÁ¦ ·É¤ใช�้́Ê�Â�nเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2548

เป็นตน้มา

�́Ê��̧Ê��°�®�́�­ º° Á�·�Ä��́��»�́���Îµ�µ¦ Â�n��¦ ³ Á£��°�®�́�­ º° Á�·��µ�° °�Á�È��������
5 ประเภท ไดแ้ก่ หนังสอืเดนิทางบุคคลธรรมดา หนังสอืเดนิทางทูต หนังสอืเดนิทางราชการ  

หนังสอืเดนิทางพระภกิษุและหนังสอืเด�ิ�µ�Á¡ ºÉ° �¦ ³�°�¡ ·�̧±�́�r�โดยหนังสอืเดนิทางแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นหนังสือเดินทาง�¹É�มคีุณลกัษณะพิเศษเฉพาะทางเทคนิคตามข้อกําหนด

ขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ(International Civil Aviation Organization : ICAO)

�¹Éงแตกต่างจากหนังสอืเดนิทางแบบเดมิ คอื ไดม้กีารบนัทกึขอ้มูลทางด้านชวีภาพ(Biometric
Data) เช่น รูปใบหน้า และหรอื¨ µ¥�·Êª ¤ º° และหรอืม่านตา โดยทําการบนัทกึเอาไว้ในอุปกรณ์

° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r��µ�Á̈ È��¹É�¤�̧ºÉ° ª nµ�Contactless Integrated Circuit หรอื IC �̧Éฝงัอยู่ภายในเล่ม
ของหนงัสอืเดนิทาง นอกจาก�̧Ê�ยงั¤�̧µ¦ Á�oµ¦ ®­́ �o° ¤¼̈Á¡ ºÉ° ทําการตรวจสอบความถูกต้องแทจ้รงิ

ของหนังสอืเดนิทาง��́��́Ê��โดยหนังสอืเดนิทางแบบอเิลก็ทรอนิกสม์ขีอ้ดกีว่าหนังสอืเดนิทาง

แบบเดมิ คอื สามารถป้องกนัการปลอมแปลงได้สูง �¹É��º° เป็นมาตรการ�̧Éสําคญัในการสก�ั�́Ê�
ขบวนการก่อการรา้ยขา้มชาตแิละการลกัลอบเขา้เมอืง เป็นตน้38

�́Ê��̧Êหนังสอืเดนิทางอเิลก็ทรอนิกสย์งัสามารถทําการ�¦ ª�­ °�Á¡ ºÉ° ¡ ·­ ¼��r�́ª�»��̈
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํและมคีวามรวดเรว็ �¹É��º° Á�È��µ¦ อํานวยความสะดวกต่อการเดนิทางการ

เขา้เมอืง(Immigration)อนัเป็น­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �n°�Á�̧É¥ª และทําใหห้นังสอืเดนิทางของประเทศไทยมี

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Â¨ ³ Å�o¦ �́�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́Ä�¦ ³ �́�­ µ�̈�¹Éงจะส่งผลดต่ีอ�µ¦ �n°�Á�̧É¥ª�°��¦ ³ Á�«
ไทยใหม้คีวามกา้วหน้า ตลอดจนมคีวามปลอดภยัและมคีวามสะดวกสบาย¤µ�¥·É��¹Ê��¹É��³ ­ n��̈

ให้เศรษฐกิจการค้าและการลงทุน�°��¦ ³ Á�«¤�̧µ¦ ¡ �́�µ¤µ��¹Ê�Á�È�̈ Îµ�́���́Ê��̧Ê�หนังสือ
เดนิทางในระบบแบบเดมิ �¹É��°�®�́�­ º° Á�·��µ�Å�oออกให้กบัประชาชนก่อนเดือนสงิหาคม 

พ.ศ. 2548 ยงัคงใช้ไดต้ราบ��ª �́­ ·Ê�° µ¥»ตาม�̧É�¦ µ��Ä�Á̈ n¤®�́�­ º° Á�·��µ�Â�n�³Å¤n­ µ¤µ¦ �

ต่ออายุได้อกี �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµ��¼o�̧É�Îµ®�́�­ º° Á�·��µ�£µ¥®¨ �́Á�º°�­ ·�®µ�¤�¡ .ศ. 2548 จะได้รบั
หนงัสอืเดนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื e-Passport Á�nµ�́Ê�39

38 กรมการกงสลุ. กระทรวงการต่างประเทศ, หนังสือเดินทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 4 พฤษภาคม 2555.

Â®¨ n��̧É¤µ�http://www.consular.go.th/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=59.
39 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�.
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�°��µ��̧Ê��°�®�́�­ º° Á�·��µ�¥�́Å�o¦ �́Á° µ�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�µ�®�nª ¥�µ�° ºÉ�¤µÄ�o

ในการให้บรกิารกบัประชาชนด้วย เช่น �µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�Ä��µ�³�¼o�° Ä�o�o° ¤¼̈Ã�¥¤�̧µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�
ขอ้มูลทะเบยีนราษฎร เช่น ขอ้มูลบตัรประชาชนหรอืขอ้มลูทะเบยีนบา้น จากกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย �¹É�Å�oมกีารทําบนัทกึขอ้ตกลง(Memorandum of Understanding : MOU)
ตามบันทึกความตกลงมาตรฐานของกระทรวงมหาดไทย ตลอดจนม�ีµ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�Ä��µ�³

ผู้ให้ข้อมูลโดยทําการÁ�ºÉ° ¤Ã¥��o° ¤¼̈ให้กบักรมสอบสวนคดพีเิศษ �¹É�มกีารลงนามในบนัทึก

ข้อตกลงระหว่างกัน และการส่งผ่านข้อมูลการทําหนังสอืเดนิทาง และ�o° ¤¼̈�¦ �̧�̧Éหนังสือ
เดนิทางหายหรอืถูกโจรกรรมใหก้บัสาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง เป็นตน้40

(4) �o° ¤¼̈�̧É�́�Á�È�®¦ º°�¦ µ����®�́�­ º° Á�·��µ�

Ä��µ¦ �Îµ®�́�­ º° Á�·��µ��¦ ³ Á£��nµ��Ç��°�®�́�­ º° Á�·��µ�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É

จะตอ้งใชเ้อกสารหรอืขอ้¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å��Á¡ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÂ¨ ³�ÎµÂ��Á®�»�̈�°�
การเดนิทางไปต่างประเท«�°��»��̈�́Ê��โดยในปจัจบุนัการขอทําหนังสอืเดนิทางแต่ละประเภท  

กองหนงัสอืเดนิทางมคีวามตอ้งการเอกสารห¦ º°�o° ¤¼̈�̧É­ Îµ�́���́��n° Å��̧Ê

(4.1) เอกสารสาํ�́��̧É¦ ³�»�́ª���°��¼o�°�Îµ®�́�­ º° Á�·��µ��Á�n�

บตัรประจําตัวประชาชน �́�¦ �¦ ³�Îµ�́ª �̧ÉÄ�oÂ��ได้ตามกฎกระทรวง
มหาดไทย สูตบิตัรฉบบัจรงิหากเป็นสําเนาต้องได้รบัการรบัรองจากอําเภอหรอืเขต หรอืบตัร

�¦ ³�Îµ�́ª�oµ¦ µ��µ¦ �̧É�¦ µ��Á̈ ��¦ ³�Îµ�́ª�¦ ³�µ���13 หลกั เป็นตน้

(4.2) Á°�­ µ¦ ­ Îµ�́��̧É�n��°�­ �µ�³ ­ Îµ�́�Ä��µ��µ���®¤µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��¼o

ขอทําหนังสอืเดนิทาง เช่น เอกสารหลกัฐานการรบัรองบุตรหรอืรบับุตรบุญธรรม ใบสําคญัการ
สมรส �³Á�̧¥�®¥nµ��Îµ­ É́�«µ¨ �¦ �̧¦ ³�»�¼o¤°̧ Îµ�µ����¦ °�Â���·�µหรอืมารดา เป็นตน้

40 กองหนังสอืเดนิทาง. กรมการกงสุล. กระทรวงการต่างประเทศ, หนังสือเดินทางอิเลก็ทรอนิกส์

กบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล[online], เอกสารประกอบการสมันา“ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั

กบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล”, 28 พฤษภาคม 2555. Â®¨ n��̧Éมา http://www.etcommission.go.th/in

dex.php?option=com_content&view=article&id=170&Itemid=8&lang=th.
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(4.3) Á°�­ µ¦ ­ Îµ�́��̧ÉÄ�o¥º�¥�́�µ¦ Â�oÅ��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�Á�n�

Á°�­ µ¦ �µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��ºÉ° -นามสกุลของผู้ขอทําหนังสือเดินทาง เอกสาร
แก้ไขวนัเดอืนปีเกดิ(�¦ �̧�̧Éª �́Á�º°��̧Á�·��̧É�¦ µ�����́�¦�¦ ³�Îµ�́ª�¦ ³�µ��Å¤n�¼��o°�) และ

Á°�­ µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��ºÉ° -นามสกุลของบดิาหรอืมารดา เป็นตน้

(4.4) Á°�­ µ¦ ­ Îµ�́�° ºÉ��¹É�Â¥��µ¤�¦ ³Á£��°�®�́�­ º° Á�·��µ�เช่น

(4.4.1) ในกรณ�̧ีÉขอทําหนังสอืเดนิทางบุคคลธรรมดา�¹É�Á�È�ผูเ้ยาวต์้อง
มหีนงัสอืยนิยอมใหผู้เ้ยาวเ์ดนิทางไปต่างประเทศ�¹Éงไดร้บัการรบัรองจากสาํนกังานเขต

(4.4.2) ในกรณ�̧ีÉขอทําหนังสอืเดนิทางราชการ จะต้องมหีนังสอืนําจาก
หน่วยงานต้�­ �́�́��¹É�̈��µ¤Ã�¥�̈ �́�¦ ³�¦ ª�ต้นสงักดั แจง้ขอให้กระทรวงต่างประเทศออก

®�́�­ º° Á�·��µ��¡ ¦ o° ¤¦ ³�»ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�³Á�·��µ��Á�È�ตน้

(4.4.3) ในกรณ�̧ีÉขอทาํหนงัสอืเดนิทางฑตู ตอ้งมหีนงัสอืนําจากหน่วยงาน
�o�­ �́�́��¹É�̈��µ¤Ã�¥�̈ �́�¦ ³�¦ ª��Â�o��° Ä®o�¦ ³�¦ ª��nµ��¦ ³ Á�«° ° �®�́�­ º° Á�·��µ��

¡ ¦ o° ¤¦ ³�»ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�ะเดนิทางและหนงัสอืบนัทกึจากกลุ่มพฒันาระบบกลุ่มบรหิารกระทรวง
การต่างประเทศถงึผูอ้ํานวยการกองหนงัสอืเดนิทางใหอ้อกหนังสอืเดนิทางไปรบัตําแหน่งพรอ้ม

ครอบครวั เป็นตน้

(4.4.5) ในกรณ�̧ีÉขอทาํหนงัสอืเดนิทางพระ �́Ê��̧Ê�Á�ºÉ°��µ�¡ ¦ ³ £ ·�¬»° ¥¼nมี
สถานะต่างกบั�»��̈�¦ ¦ ¤�µ�́Éª Å���́��́Ê��Á°�­ µ¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ เดนิทางไปต่างประเทศรวมถึง

�́Ê��°�Ä��µ¦ Á�·��µ�Å��nµ��¦ ³ Á�«�จงึต้องมคีวามแตกต่างออกไป เช่น เอกสารแสดงการ
ได้รบัอนุญาตให้เดินทางไปต่างประเทศ หรือหนังสืออนุมตัิจากสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาต ิหนังสอืสุทธ ิทะเบยีนบา้นและทะเบยีนวดัและเอกสารประกอบ เช่น Ä��¦ µ�́Ê�­ �́ญาบตัร

ใบฐานานุกรม Ä��¦ µ�́Ê�Á�oµ° µª µ­ �Ä��¦ µ�́Ê�Á�oµ��³�Îµ�̈�เป็นต้น ตลอดจนหนังสอืรบัรอง
ความประพฤติจากเจ้าอาวาส�¹É�Ä�oÄ�กรณีสามเณรมอีายุไม่ครบ 20 ปีบรบิูรณ์ โดยต้องระบุ

ขอ้ความ¥·�¥° ¤Ä®oÁ�·��µ�Å��nµ��¦ ³Á�«Á¡ ºÉ°��·�́�·ศาสนกจิในต่างประเทศมาแสดง เป็นตน้
(4.4.6) Ä��¦ �̧�̧É�°�Îµ®�́�­ º° Á�·��µ�Á¡ ºÉ° Å��¦ ³�°�¡ ·�̧±�́�rจะต้องมี

®�́�­ º°�¹É�Å�oรบัการรบัรองจากสาํนกัจฬุาราชมนตรหีรอืหนังสอืรบัรองจากคณะกรรมการอสิลาม

�¦ ³�Îµ�́�®ª �́�¹É�¦ �́¦ °��µ¦�¦ ³�°�¡ ·�̧±�́�rเป็นตน้
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(4.4.7) ใน�¦ �̧�̧ÉÁ�È��́�Á¦ ¥̧��»�¦ �́�µ¨ หรอืเป็นขา้ราชการ�¹É�ลาศกึษา

ฝึกอบรมไปยงัต่างประเทศ ¥ºÉ��Îµ¦ o°�ขอต่ออายหุนังสอืเดนิทางธรรมดาสําหรบัขา้ราชการหรอื
นักเรยีนทุนรฐับาล จะต้องขอรบัหนังสอืรบัรองจากสํานกังานผูดู้แลนักเรยีนไทยในต่างประเทศ

Â¨ ³Á°�­ µ¦ Á¡ ·É¤Á�·¤�̧É�ÎµÁ�È�Â¨ oª แต่กรณี เป็นตน้41

�́Ê��̧Ê��µ¦�Îµ®�́�­ º° Á�·��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r��°�®�́�­ º° Á�·��µ�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�

จะต้องใช้ข้อมูล­ nª��»��̈�̧Éสําคญัในการทําธรุกรรรมอิเล็กทีอนิกส์ �¹É�การบนัทกึข้อมูลส่วน
บุคคล�̧É�¼��́�Á�È�Åª oÄ�®�́�­ º° Á�·��µ�° ·Á̈ È��̧�¦ °�·�­ r�อาจแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

�o° ¤¼̈�́Éª Å�และขอ้มลูชวีภาพ(Biometric Data) �¹É�¤¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���́��n° Å��̧Ê
(ก) �o° ¤¼̈�́Éª Å��Á�n�

- คาํนําหน้านาม �ºÉ°�และนามสกุล

- วนัเดอืนปีเกดิ และสถµ��̧ÉÁ�·�
- ­ �µ��̧Éหรอื�̧É° ¥¼n�¦ ·��̧É�·��n° Å�o

- หมายเลขโทรศพัท ์และโทรศพัทม์อืถอื
- �»��̈�̧ÉÄ�̈o�·���·��n° Å�oÄ��¦ �̧�»�Á�·�จาํนวน 2 คน

(ข) ขอ้มลูชวีภาพ(Biometric Data) ไดแ้ก่

- รปูใบหน้า ¨ µ¥�·Êª ¤ º°�·Êª �̧Ê­ °��oµ�และม่านตา42

โดยในการเกบ็ขอ้มลูชวีภาพจะถูกจดัเกบ็ไวใ้น Contactless Integrated Circuit �¹É�Á�È�

° »��¦�r° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r��µ�Á̈ È��̧Éฝงัอยูใ่นเล่มของหนงัสอืเดนิทางแบบอเิลก็ทรอนิกสทุ์กเล่ม

(5) สภาพปญัหาในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของกองหนงัสอืเดนิทาง
Á�ºÉ°��µ��°�®�́�­ º° Á�·�¤£̧ µ¦ �·�®¨ �́�̧É�³�o°�Ä®o�¦ ·�µ¦ Â�n�¦ ³�µ��Ä��µ¦

�́��Îµ®�́�­ º° Á�·��µ���¹É�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�³�o°�¤�̧µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧Éจาํเป็น เช่น    
�ºÉ° �µ¤­ �»̈�ª �́Á�·��­ �µ��̧ÉÁ�·��° µ¥»�Â¨ ³ �̧É° ¥¼n�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ��o° ¤¼̈�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈�̧ª £ µ¡ �

(Biometric Data)�¹É�¤�̧µ¦ �́��¹�̈µ¥�·Êª ¤ º°�มา่นตา Â¨ ³ £µ¡ �nµ¥Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �»¦ �¦ ¦ ¤

41 ­ Îµ�́��µ��¼o�¼Â̈ �́�Á¦ ¥̧�Å�¥Ä��¦ ³Á�«  ¦ É́�Á«­ , สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, ต้องต่อ

®�́�­ º° Á�·��µ��̧ÉÄ�[online], 21 กรกฎาคม 2555 Â®¨ n��̧É¤µ�http://oeaparis.online.fr/article.php3?id_Art

icle=1&id_section=1.
42 กรมการกงสลุ. กระทรวงการต่างประเทศ, ­ µ¦ ³�nµ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�®�́�­ º° Á�·��µ���°��̧É�2 , 4 พฤษภาคม

2555. Â®¨ n��̧É¤า http://www.consular.go.th/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=46.
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ทางอเิลก็ทรอนิกส์ของภาครฐั โดยกองหนังสอืเดนิทางต้องมกีารเกบ็รวบรวมและประมวลผล

�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Á�È��Îµ�ª�¤µ���¹É��µ�สถติกิารใหบ้รกิารหนงัสอืเดนิทางในปีงบประมาณ พ.ศ.
2553(ระหว่าง 1 ต.ค. 2552 - 30 ก.ย. 2553) มกีารออกหนังสอืเดนิทางประเภทต่าง ๆ ภายในประเทศ

รวม�́Ê�­ ·Ê��Îµ�ª��1,210,625 ราย43�¹É�¥�́���¦ ³ ­ ��́�®µÄ��µ¦�¦ ·®µ¦ �́��µ¦ Â¨ ³�»oมครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล�́��̈nµª��́��̧Ê

(5.1) ปญัหาในแงก่ฎหมาย เช่น มกีฎหมายใดในการใหอ้ํานาจกบักรมการกงสุล

Ä��µ¦ °�»�µ�Ä®o®�nª ¥¦ µ��µ¦ ° ºÉ�Å�oÁ�oµ¤µÁ�ºÉ° ¤Ã¥��o° ¤¼̈ส่วนบุคคลดงักล่าว
(5.2) ปญัหาในการใหข้อ้มลูกบัสถานทตูในต่างประเทศ เช่น ขอ้มลูการขอหนังสอื

เดนิทางและข้อมูลส่วนบุคคลในความครอบครองของกองหนังสอืเดนิทาง �¹É�Á�·��¹Ê�Ä�กรณี
ม�ี¼o�° ®�́�­ º° Á�·��µ�Å�¥ºÉ��Îµ¦ o°��° ¦ �́�µ¦�¦ ª �̈��¦ µ(Visa)กบัสถานทตูต่างประเทศ

(5.3) แนวทางการพฒันาในอนาคต เช่น Á¦ ºÉ°��°�ความรว่มมอืกบัต่างประเทศ

Á¦ ºÉ° ��µ¦ แบ่งปนั(Share)ข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี�̧Éหนังสอืเดนิทางสูญหายหรอืถูกโจรกรรม
�¹É�­ µ¤µ¦ �ให้ข้อมูลได้เพียงใด ตลอดจนการออกหลกัเกณฑ์ในการทําการÁ�ºÉ° ¤Ã¥��̧ÉÁ�È�

ปจัจุบนั(Realtime Online)�¹É��³�Îµ�µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥��o° ¤¼̈�́��nµ��¦ ³ Á�«�รวมถงึสํานักงานตํารวจ
สากล(INTERPOL)44เป็นตน้

(5.4) การศกึษาและพจิารณารายละเอยีดของการดําเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูส่วน

บุคคลของกรมการกงสุลว่ามีความสอดคล้องกับกฎหมายและพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั พ.ศ.2549 หรอืประกาศคณะ

กรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืไม่45

(6) ¤µ�¦�µ¦�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É�°�®�́�­ º° Á�·��µ��́��́�Ä�o

(6.1) พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540

�°�®�́�­ º° Á�·��µ���¹É�¤ ­̧ �µ�³ Á�È�®�nª ¥�µ��°�¦ �́�¹É�¤�̧́Ê��o° ¤¼̈
�nµª ­ µ¦ �°�¦ µ��µ¦ Â¨ ³�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É­ Îµ�́�° ¥¼nÄ��ª µ¤�ª��»¤�¼Â¨ ��¹É�Ä��́��»�́��o°�นํา

43 กองหนงัสอืเดนิทาง. กรมการกงสลุ. กระทรวงการต่างประเทศ, รายงานประจาํปีงบประมาณ 2553, 2.
44 International Police Organization, About INTERPOL[online], 22 July 2012 Available from

http://www.interpol.int/About-INTERPOL/Overview.
45 กองหนงัสอืเดนิทาง. กรมการกงสลุ. กระทรวงการต่างประเทศ, หนังสือเดินทางอิเลก็ทรอนิกส์

กบัการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, เอกสารประกอบการสมันา“ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐักบัการคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคล”, 28 พฤษภาคม 2555. Â®¨ n��̧Éมาhttp://www.etcommission.go.th/index.php?Option=co

m_content&view=article&id=170&Itemid=8&lang=th.
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บทบญัญตัติามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาบงัคบัใชภ้ายในหน่วยงาน�¹É�

¤®̧¨ �́Á���rÁ�È�Å��µ¤�̧É¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�Îµ®��

(6.2) พระราชกฤษฎกีากําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการทาํธุรกรรมทางอเิลก็
ทรอนิกสภ์าครฐั พ.ศ.2549

�́Ê��̧Ê��°�®�́�­ º° Á�·��µ��Ä��µ�³®�nª ¥�µ��°�¦ �́�¹É��Îµ�µ¦ �́�Á�È��́Ê�

�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �°�¦ µ��µ¦ Â¨ ³�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É­ Îµ�́�Â¨ ³ Á�È�®�nª ¥�µ��̧É�o°�Ä®o�รกิารต่อ
บุคคล�́Ê�£µ¥Ä�Â¨ ³ £ µ¥�°��¦ ³ Á�«��̈°����o°�¤�̧µ¦ �ª��»¤¤µ�¦ �µ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �oµ�

หนังสือเดินทางให้เป็นไปตามมาตรฐานในระดบัสากล �¹�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�o°�¡ �́�µ¦ ³�บ
­ µ¦ ­ �Á�«Ä®o¤�̧ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́Á¡ ºÉ° �̧É�¦ ³�µ���³Å�oÁ�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��µ¦ Á�oµÄ�o�¦ ·�µ¦�

�́��́Ê��กองหนังสอืเดนิทางจงึไดด้ําเนินการตามพระราชกฤษฎกีากําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร

ในการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั พ.ศ.2549 Ã�¥¤¤̧µ�¦�µ¦ �̧É­ Îµ�́��́��n° Å��̧Ê
(ก) มมีาตรการลงทะเบยีนผูใ้ชง้านระบบ และกําหนดตวับุคคลผูใ้ชง้านระบบ

โดยทาํการ�Îµ®���»��̈�̧Éสามารถเขา้ถงึหรอืควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศเอาไว้
(ข) มมีาตรการในการควบคุมและจาํกดัสทิธขิองผูใ้ชง้านระบบอยา่งจาํกดั

และมคีวามÁ®¤µ³ ­ ¤Á¡ ºÉ° ใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

(ค) มมีาตรการโดยกํา®��®�oµ�̧É�ª µ¤¦ �́�·��°��°��¼oÄ�o�µ�ระบบ
(ง) มมีาตรการในการจดัใหม้รีะบบสารสนเทศ และระบบสาํรองในกรณ�̧ีÉ

การใช้งานระบบออนไลน์(Online System)ตามปกตเิกดิเหตุขดัขอ้งไม่สามารถใชง้านไดแ้ละมี
�ªµ¤�ÎµÁ�È�° ¥nµ�¥·É��̧É�³�ÎµÁ�·��µ¦ £µ¥Ä�o¦ ³��° ° ¢ ไลน์(Offline System)46

(จ) มมีาตรการควบคุมดแูลและทาํการตรวจสอบบุคคลผูใ้ชง้านและเขา้ถงึ

ระบบของงานใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง47

จากมาตรการดงักล่าว จะเห็นได้ว่ากองหนังสอืเดนิทางได้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูล

­ nª��»��̈�µ¤�̧É¦ �́�µ¨ �Îµ®����¹É�Á�È��ารดําเนินมาตรการตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยแนวปฏิ�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈ ° �£ ¥́�° ��¦ ³ Á�«�oµ�

สารสนเทศของหน่วยงานรฐั พ.ศ.2553 �¹É��Îµ®��Ä®o®�nª ¥�µ��°�¦ �́�ฏบิตัติามหากหน่วยงาน

46 Offline หมายถงึ �µ¦�Îµ�µ��°�¦ ³���°¤¡ ·ª Á�° ¦ rÄ���³�̧ÉÅ¤n¤�̧µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° ¦ ³��° ·�Á�° ¦ rÁ�È�
47 กองหนงัสอืเดนิทาง. กรมการกงสลุ. กระทรวงการต่างประเทศ, หนังสือเดินทางอิเลก็ทรอนิกสก์บั

การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล, เอกสารประกอบการสมันา“ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐักบัการคุม้ครองขอ้

มลูสว่นบุคคล”, 28 พฤษภาคม 2555. Â®¨ n��̧É¤µ�http://www.etcommission.go.th/index.php?option=com_
content&view=article&id=170&Itemid=8&lang=th.
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ใดผ่านการรบัรองตามประกาศของคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์แล้ª �́Ê��Ä®o�º° ª nµ

®�nª ¥�µ��́��̈nµª�nµ�¤µ�¦�µ��́Ê��ÎÉµÄ��µ¦�ÎµÁ�·��µ�£µ¥Ä�o¦ ³��­ µ¦ ­ �Á�«�̧É�Îµ®��
�́Ê��̧Ê��¦ �̧«¹�¬µ�°�®�́�­ º° Á�·��µ��́��̧É�̈nµª�oµ��o��Á�È��µ¦ «¹�¬µÁ¡ ºÉ° Â­ ��Ä®oÁ®È�

ถึงกระบวนการทํางานและการนํามาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรม
อเิลก็ทรอนิกสข์°�£µ�¦ �́¤µÄ�oÄ�­ �µ��µ¦�r�́��»�́��Á�ºÉ°��µ�ในปจัจุบนัภาครฐัของไทยมกีาร

�ÎµÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ �Á�«¤µ�¦ �́Ä�oÄ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Â�n�¦ ³�µ��Å�oÅ¤n�µ���́��́Ê��ปญัหาการกระทํา

ความผดิต่อขอ้มลูส่วนบุคคลในการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัในประเทศไทย จงึยงัไม่
�¦ µ���o° Á�È��¦ ·��̧É­ µ¤µ¦ ถนํามาเป็นกรณีศึกษาได้อย่างชดัเจน ° �̧�́Ê�Ä��µ���·�́�·Á�È��µ¦

¥µ��̧É®�nª ¥�µ��°�¦ �́�³ Á�·�Á�¥�¹��o°�·�¡ ¨ µ�Â¨ ³�ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥Ä��µ¦ �́�Á�È��o° ¤¼̈­ nª �
บุคคลตลอดจนมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยละเอยีด Á¡ ¦ µ³®µ�Â¤o¤�̧¦ �̧�̧ÉÁ�·��¹Ê��¦ ·�

ในปจัจุบนัความเสยีหายอาจยงัไม่ได้รบัการเปิดเผย Á�ºÉ°��µ��µ¦ Á�·�Á�¥�¹��o°�·�¡ ¨ µ�Ä�

มาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุค�̈®¦ º° �o° ¤¼̈° ºÉ��°�®�nª ¥�µ�¦ �́�อาจส่งผลกระทบต่อบุคคล
และเจ้µ®�oµ�̧É�̧ÉÁ�̧É¥ª�o° �®¨ µ¥  nµ¥รวมถึงหน่วยงานของรฐั และอาจทําให้ภาพลกัษณ์ของ

° ��r�¦ Á­ ºÉ° ¤Á­ ¥̧�¹É�° µ��ÎµÄ®o�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��µ¦ �Îµ�»¦ กรรมอเิล็กทรอนิกส์กบัภาครฐัลดลงได้
ดงัเช่น�̧ÉÁ�·��¹Ê��Ä�กรณขีองเวบ็ไซต์(Website)Wikileaks �¹É�ไดท้ําการระบุตนเองว่าเป็นองคก์ร

อาสาสมคัร�¹É��́Ê�° ¥¼nบรเิวณแถบสแกนดเินเวยี �¹É��¼�พฒันา�¹Ê�โดยกลุ่มผู�้̧ÉÅ¤nÁ®È�ด้วยกบัการ

ดําเนินงานของรัฐบาลแห่งสาธารณรฐัประชาชนจีน48และจากข้อมูล�̧É�¦ µ�ฏบนเว็บไซต์
Wikileaks ในปี พ.ศ. 2553 �¹É�ไดม้กีารเผยแพรภ่าพปฏบิตักิารโจมตทีางอากาศต่อกรุงแบกแดก

(Bagdad)ประเทศอิรกั49โดยกองทัพสหรฐัอเมรกิา ส่งผลให้มีพลเรอืนชาวอิรกัเสียชีวิตเป็น
จาํนวนมาก หลงั�µ��́Ê�Ä�ยงัได้มกีารเผยแพร่เอกสารลบัต่าง ๆ �̧ÉÅ¤nÁ�¥�¼�Á�¥Â¡ ¦ nÁ�̧É¥ª �́�

ปฏิบัติการทางการทหารของสหรฐัอเมริกาในประเทศอัฟกานิสถานและได้มีการเผยแพร่

เอกสารลบัเ�̧É¥ª �́�เอกสารปกปิดทางการทูตของกระทรวงการต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา
อกีจํานวนมาก ส่งผลให้รฐัมนตรวี่าการกระทรวงการต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิาได้ทําการ

ออกแถลงการณ์Á¡ ºÉ° ประณามเวบ็ไซต์ Wikileaks จน�¦ ³ �́É�ตํารวจสากล(INTERPOL)ไดม้กีาร
ออกหมายจบัจเูลยีน อาสซานจ(์Julian Assange)50�¹É�Á�È�®�¹É�Ä��¼o�n° �́Ê�Áª È�Å��rดงักล่าว

48 China Electronic and Governance, Wikileaks Releases Unsurprising China[online], 18 July

2012. from Cableshttp://chinaelectionsblog.net/?p=11043.
49 Cable News Network (CNN), Leaked video reveals chaos of Baghdad Attack[online],

18 July 2012. from http://edition.cnn.com/2010/WORLD/meast/04/06/iraq.journalists.killed/index.html.
50 Cable News Network (CNN), Interpol puts Assange on Most-Wanted List[online], 18 July

2012. from http://edition.cnn.com/2010/WORLD/europe/11/30/sweden.interpol.assange/index.html.
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�́��́Ê��จะเหน็ได้ว่าÂ¤o�¦ �̧�́��̈nµª�oµ��o���³Å¤nÄ�n�ªµ¤Á­ ¥̧®µ¥�̧ÉÁ�·��¹Ê��́��µ¦�¦ ³�Îµ

ความผดิต่อขอ้มลูส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐั แต่กเ็ป็นการแสดงให้
เห็นถึงความสําคญัÄ��µ¦ �̧É®�nª ¥�µ��°�¦ �́�³�o° �¤¤̧µ�¦ �µ¦ Ä��µ¦ ควบคุมดูแลข้อมูล�̧É

หน่วยงานของรฐัจดัเกบ็อยู่มคีวามสําคญัเป็นอย่างมาก �́��́Ê��หน่วยงานของรฐัจาํเป็นต้องจดัเตรยีม
ระบบหรอืมาตรการคุม้�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÁ�o¤�ª�Á¡ ºÉ°�o°��́��ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥�̧É° µ�Á�·��¹Ê�Å�o

° ¥nµ�Å¦�È�µ¤�Ä�Á¦ ºÉ°��°��µ¦�Îµ®�́�­ º° Á�·��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r ไดม้ผีูท้ําการศกึษาไว้
ในต่างประเทศ �¹��̈�¦ ³��Â¨ ³�ª µ¤Á­ Ȩ́¥�Ä��µ¦�ÎµÁ��Ã�Ã̈ ¥¤̧µÄ�oÄ��µ¦�Îµ®�́�­ º° Á�·��µ�

อเิลก็ทรอนิกส์ �¹É�¦ µ¥�µ��́งกล่าวไดร้ะบุว่า สําหรบัหนังสอืเดนิทางอเิลก็ทรอนิกส�́์Ê�Ä�บรเิวณ
­ nª����°�®�́�­ º° Á�·��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ rÃ�¥�́Éª Å�มกัจะมกีารฝงัแผงวงจรอเิลก็ทรอ�·�­ r�̧É¤ ¸

��µ�Á̈ È�Á° µÅª o�¹É�Á¦ ¥̧�ª nµ�RFID Tag �¹É�Á�È�¦ ³���̈µ��̧ÉÅ�o�¼�¡ �́�µ¤µ�́Ê�Â�n�̧ค.ศ. 1980

ภายใต้เทคโนโลยี RFID �¹É��º° Á�È�®�¹É�Ä�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧Éหลายประเทศให้ความสําคญัในการ
¡ �́�µ° ¥nµ��¦ ·��́��Á�ºÉ°��µ�เทคโนโลย ีRFID Á¦ ·É¤Á�oµ¤µ¤ บ̧ทบาท­ Îµ�́�Ä��̧ª ·��¦ ³�Îµª �́¤µ��¹Ê�

ในรปูแบบการใชง้าน�̧É®¨ µ�®¨ µ¥�เช่น บตัรโดยสารรถไฟฟ้าใตด้นิ บตัรพนกังาน Â¨ ³ ­ �·Ë�Á�° ¦ r�
RFID Tag �̧ÉÄ�oÄ��µ¦�o°��́�สนิคา้สญูหาย�¹É�­ µ¤µ¦ �¡ �Å�oตามศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ เป็นต้น 

จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้นทําให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าเทคโนโลยดีงักล่าว จะต้องเข้ามามี

บทบาทสําคญัต่อการดําเนินชวีติในอนาคต �¹É��³¤ ­̧ nª�Ä��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�แปลงสงัคมของประเทศ
ไทยใหเ้ขา้สู่สงัคมสารสนเทศโดย RFID ย่อมาจากคําว่า “Radio Frequency Identification”�¹É�

Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧Éถูก�¦ ³�·¬�r�¹Ê�โดย Leon Theremin โดยได้สรา้งÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧Êให้กบัรฐับาล
ของประเทศรสัเซีย(Russia)ในช่วงปี ค.ศ. 1945 �¹É�Å�oใช้เป็นระบบในการ�̧ÊÁ�¡ µ³ ° �́Ã�¤�́·(Auto-

Identification)�̧Éมกีารทํางานแบบไร้สาย(Wireless)โดยทําการระบุเอกลกัษณ์ของวตัถุหรือตัว

�»��̈Ã�¥Ä�o�̈ºÉ��ª µ¤�̧Éª ·�¥»�¹É��nµ��µ�Á��Ã�Ã̈ ¥°̧ ºÉ�เช่น บารโ์คด้(Barcode)�̧É° µ«¥́�̈ºÉ�Â­�
หรอืโดยการสแกน(Scan)̈ µ¥�·Êª¤ º° เป็นต้น Â�n�́Ê��̧Êในการทํางานของระบบ RFID จะมปีระสทิธภิาพ

เพียงไร�́Ê�ยงัคงต้องคํานึงถึงข้°�Îµ�́�Ä��µ¦ Ä�o�µ�Å¤nª nµ�³Á�È�Á¦ ºÉ°��°�­ �µ¤Â¤nÁ®¨ È�Å¢ ¢oµ
(Electromagnetic Field : EMF)ในสภาพแวดล้อมหรอืกฎ®¤µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�¦ ³Á�̧¥��µ¦ Ä�o�̈ ºÉ�

�ª µ¤�̧Éª ·�¥»Â¨ ³�Îµ¨ �́­ n��°�Â�n̈³�¦ ³Á�«�oª ¥51

°�¹É�เทคโนโลย ีRFID ในปจัจุบนัไดถู้กพฒันาใหม้ลีกัษณะเป็นแผ่นป้ายอเิลก็ทรอนิกส ์
หรอื RFID Tag �̧É­ µ¤µ¦ �° nµ�ขอ้มลูÅ�oÃ�¥�nµ��̈ºÉ�ª ·�¥»�µ�¦ ³ ¥³Å�̈ Á¡ ºÉ° ทําการตรวจตดิตาม

�́��¹��o° ¤¼̈�̧É�·�° ¥¼n�́� RFID Tag �¹É��ÎµÅ��·�ไว้กบัวตัถุต่าง ๆ เช่น ผลติภณัฑ ์กล่อง หรอื

51 สถาบนัสง่เสรมิความเป็นเลศิทางเทคโนโลย ีRFID แห่งประเทศไทย, คาํแนะนําเทคโนโลยี RFID

[online], 15 มถุินายน 2555. from http://www.rfid.or.th/th/technology/know.asp.
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­ ·É��°�Ä�ให้สามารถติดตามบนัทกึ�o° ¤¼̈�°�ª �́�»�·Ê�ª nµ�ª �́�»�·Ê��́Ê��º° อะไร �̈ ·��̧ÉÅ®�และ

ใครเป็นผูผ้ลติ ¦ ª ¤�¹��o° ¤¼̈° ºÉ��̧É�¼o�̈ ·��o°�Ä­ n̈�Å�Ä��RFID Tag Á¡ ºÉ° �̧É�Îµทําการระบุตวัตนของ
วัตถุ�·Ê��́Ê��รวมถึง�ÎµÂ®�n��̧É�́Ê��°�ª �́�»�́Ê�ว่าอยู่�̧Éใดโดยไม่จําเป็นต้องอาศัยการสัมผัส

(Contact-Less)®¦ º°�o°�Á®È�ª �́�»�́Ê�ก่อน �¹É�¤�̧¦ ³�ª��µ¦ ทํางานโดยใชÁ้�¦ ºÉ°�° nµ��̧É­ ºÉ° ­ µ¦ �́�
RFID Tag �oª ¥�̈ ºÉ�ª ·�¥»�́��́Ê��®�́�­ º° Á�·��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r¤�̧¹É�¤�̧µ¦ �·ด�́Ê� RFID Tag

อยู่ภายในเล่มอาจทําให้เกิดการติดตามตัวบุคคลได้ในบางสถานการณ์ได้ เช่น การลกัลอบ

�·��́Ê�Á�¦ ºÉ°�° nµ��o° ¤¼̈�RFID Tag บนขอบประตูÁ¡ ºÉ° ¨ �̈́อบอ่านขอ้มลูใน RFID Tag เป็นตน้52

�µ��¦ �̧��́��̈nµª�oµ��o��Â¤o�³Å¤nÄ�nÁ°�­ µ¦ �̧ÉÁ�·��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r

�̧Éออกโดยรฐับาลไทย แต่หนังสอืเดนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ของต่างประเทศกม็สีถานะเป็นเอกสาร
¦ µ��µ¦ �°��nµ��¦ ³ Á�«�¹É�¦ �́�µ¨ ° ° �Ä®oภายใต้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เช่นกนั ¥n° ¤¤ Ã̧° �µ­ �̧É�����

�¼o�̧É�º° ®�́�­ º° Á�·��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�́��̈nµª��³�Îµ®�́�­ º° Á�·��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ rÁ�oµ¤µÄ�oÄ�

�¦ ³ Á�«Å�¥�¹É�¤�̧¼o��Á�·��µ�เขา้และออกนอกประเทศอยู่ตลอดเวลา โดยขอ้มูลดงักล่าวเป็น
�o° ¤¼̈­ nª ��»��̈�̧É¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́��̧É¦ �́�³�o° �¤ ¤̧µ�¦ �µ¦ �»o¤�¦ ° ��° ¤¼ลส่วนบุคคลในการทํา

ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสก์บัภาครฐัใหม้คีวาม¤ É́����ลอดภยัและมมีาตรฐานในระดบัสากล
�́Ê��̧Ê��¦ ³ Á�«Å�¥�¹É�Á�È��¦ ³Á�«®�¹É��̧É¤�̧µ¦ �Îµ®�́�­ º° Á�·��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r¤µÄ�oÄ�

การให้บรกิารกบัประชาชนจงึต้องมกีารกําหนดมาตรการเฝ้าระวงัอย่างใกล้ชดิ มใิห้มผีู้กระทํา

ความผดิทําการลกัลอบนําขอ้มูลในหนังสอืเดนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ไปใชโ้ดยทุจรติ �¹É�° µ��ÎµÄ®o
ประชาชนได้รบัความเสยีหาย และทําให้ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน�°�¦ �́®¦ º° �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°

�°��¦ ³ Á�«Å�¥¨ �̈�Å�o��¹É�®µ��¦ µ«�µ��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�®�nª ¥�µ��°�
รฐัแลว้ การลงทุน การพฒันา และการค้ากบัต่างประเทศย่อมสะดุดลง อนัส่งผลกระทบต่อการ

¡ �́�µ�¦ ³Á�«Ä��»��oµ�° ¥nµ�®¨ �̧Á̈ Ȩ́¥�Å¤nÅ�o

52 Eleni Kosta, Martin Meints, Marit Hansen & Mark Gasson, An analysis of security and

privacy issuesrelating to RFID enabled ePassports [online]. 5 June 2012 Available from ihttp://

www.few.vu.nl/~mconti/teaching/ATCNS2010/ATCS/RFIDpassport/kosta.pdf.
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มาตรากรการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลในการการทาํธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกสข์องภาครฐั

สงัคมโลกยุคปจัจุบนั เราไม่สามารถปฎเิสธไดเ้ลยว่าเทคโนโลยสีารสนเทศไดม้บีทบาท

อยา่งมากในชวีติประจาํวนัอยา่ง®¨ �̧Á̈ Ȩ́¥�Å¤nÅ�o�Á�ºÉ°��µ��µ¦�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ¦ ³ ®ª nµ��́��°�¤�»¬¥r

ได้มกีารพฒันารูปแบบ° ¥¼n�̈ ° �Áª ¨ µ��́��́Ê��รฐับาลจงึต้องจดัให้มกีารปรบัปรุงและพฒันา
แนวนโยบาย�́Ê�Ä��oµ��µ¦ �¦ ·®µ¦ Â¨ ³ ในด้านกฎหมายให้ทันต่อสภาพ­ �́�¤ �̧ÉÁ�̈ Ȩ́¥�

แปลงไปอย่างรวดเร็ว �¹É�¦ ª ¤�¹��µ¦ ¡ �́�µ¤µ�¦ การคุ้มครองสิทธิเสรภีาพของประชาชน
ให้สอดคล้องกับบริบทของสัง�¤�̧ÉÁ¦ ·É¤�Îµการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์�¹É�Á�¥Ä�o�́�

ภาคเอกชนมาใช้กบัภาครฐั Á¡ ºÉ° Ä®oสามารถตอบสนองต่อการให้บรกิารกบัประชาชนได้อย่าง

�́Éª�¹�และเป็นธรรม �́Ê��̧Êหากหน่วยงานของรฐั¤¤̧µ�¦�µ¦�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É®�nª ¥�°�
รฐัควบคุมดูแล�̧Éมปีระสทิธภิาพเพยีงพอ กจ็ะÁ�È��µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä®o�́บประชาชนในการ

เข้ารบับรกิารจากภาครฐัและมคีวามไว้ª µ�Ä��̧É�³Ä®o�o° ¤¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ·��โดยในแต่ละประเทศ�¹É�
รวมถึงประเทศไทยต่างได้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

ของหน่วยงานของรฐั�̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å�ตามบรบิทของสงัคมของประเทศตนเอง �¹É�° µ��Îµ�µ¦

ศกึษาไดโ้ดยมสีาระสาํคญั �́��̧Ê

3.1 กฎหมายและมาตรการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของต่างประเทศ

ในแต่ละประเทศต่างเรง่พฒันามาตรการและกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลÁ¡ ºÉ° Ä®o­ °��̈o°��́�­ £µ¡ ­ �́�¤�°�ประเทศตนเอง โดยมสีหรฐัอเมรกิาและสหภาพยุโรป
เป็นผู้นําในการพฒันามาตรการต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล �¹É�¦ ª ¤�¹�

ประเทศไทย �̧ÉÅ�o¤�̧µ¦ ª µ��¦ °��µ¦ ¡ �́�µ��®¤µ¥�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�µ¤Â�ª�µ��̧É
­ ®£µ¡ ¥»Ã¦��́��́�Ä�o��¹É�° µ��Îµ�µ¦ «¹�¬µÅ�o�́��n° Å��̧Ê

3.1.1 แนวทางด้านการคุ้มครองความเป็นอยู่ส่วนตวัและการโอนข้อมลูส่วนบคุคล

ระหว่างประเทศ (Guidelines on the protection of Privacy and Transborder Data Flows of

Personal Data แห่ง OECD)

แนวทางด้านการคุ้มครองความเป็นอยู่ส่วนตวัและการโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ระหว่างประเทศ เป็นแนวทางในระดบัสากล�¹É�เป็นการ¡ �́�µ�¹Ê�โดยองค์การระหว่างประเทศ
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คอื °��r�µ¦ Á¡ ºÉ°Á«¦ ¬��·�Â̈ ³�µ¦ ¡ �́�µ1(Organization for Economic Cooperation and Development

: OECD)�¹É�Á�È�°��r�¦ �̧Éมªี �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° Ä®o�o° Á­ �° Â�³ด้านเศรษฐกจิและการพฒันาแก่
ประเทศภาคสีมาชกิ �¹É�รวมถึงการนําเอาหลกัการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล�́Ê�¡ ºÊ��µ�(Basic

Principles)ไปปรบัใช้ในกลุ่มประเทศภาคสีมาชกิหรอืใน�¦ ³ Á�«�̧É¤�̧ª µ¤­ �Ä��¹É�° µ�° ¥¼nÄ�¦ ¼�
ของการบญัญตัิเป็นกฎหมาย(Legislative)หรอืมาตรการ(Messurement)° ºÉ�Ä��̧É¤ ­̧ £ µ¡ �́��́�

หรอืการเป็น Best Practice2 �¹É�Á�È�ทางปฏบิตัขิองภาคเอ����̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤�n°��oµ�¤µ�

Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�Ä�กลุ่ม�¦ ³ Á�«�̧É¤°̧ �́¦ µประชากรในการเขา้ใชร้ะบบอนิเตอรเ์น็ตในการทํา
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส�̧์Éค่อนขา้งสงู โดย¤®̧¨ �́�µ¦ ­ Îµ�́��́Ê�­ ·Ê�8 ประการ �́��n° Å��̧Ê

(1) หลกัขอ้จาํกดัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Collection Limitation Principle)

มสีาระสําคญั คอื ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องดําเนินการโดย

ชอบดว้ยกฎหมายและ�o° �Ä�oª ·�̧�µ¦ �̧Éเหมาะสมและเป็นธรรม โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูล
�́Ê�จะต้องให้แจ้งเจ้าของข้อมูลรบัรู ้หรอืไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูก่อน3

(2) หลกัคุณภาพของขอ้มลู (Data Quality Principle)

มสีาระสําคญั คอื ข้อมูลส่วนบุคคล�̧Éทําการเก็บรวบรวม จะต้องเป็นไปตาม

ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�Îµ®���¹Ê�Â¨ ³ Á�È�Å��µ¤ ° Îµ�µ�®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ ดําเนินงานของหน่วยงาน
�µ¤�̧É��®¤µยกําหนด และต้องมกีารตรวจสอบข้อมูล ให้ถูกต้องและมกีารปรบัปรุงข้อมูล

ส่วนบุคคลให้เป็นปจัจุบนัอยู่เสมอ4

(3) หลกัการกําหนดวตัถุประสงค์ (Purpose Specification Principle)

มสีาระสําคญั คอื ในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ผู้เก็บขอ้มูลจะต้องทําการแจ้ง
วตัถุประสงค์ของการรวบรวมขอ้มูลให้เจ้าของขอ้มูลได้ทราบก่อนการรวบรวมขอ้มูล ° �̧�́Ê�

จะต้องใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลภายในª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧ÉÂ�o�Åª o�́��̈nµª�oª ¥5

1 สาํนกังานพฒันาธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส(์องคก์รมหาชน), หลกัเกณฑใ์นการคุ้มครองข้อมูลส่วน

�»��̈ �° ��¼o�¦ ·Ã£���µ¤ Â�ª �µ��° �° ��r�µ¦ Á¡ ºÉ° �ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤ º° �µ�Á« ¦ ¬ ��·�Â¨ ³ �µ¦ ¡ �́�µ,

1 พฤษภาคม 2555. Â®¨ n��̧É¤µ�http://www.etda.or.th/main/contents/display/337.
2 Best Practice หมายถงึ ª ·�̧�µ¦�Îµ�µ��̧É�¹É�° µ�Å¤nª ·�̧�̧�̧É­ »�Ä�Á¦ ºÉ°��́Ê��แต่เป็นวธิ�̧ีÉ�ÎµÄ®o�̈�µ��¦ ¦ ¨ »

เป้าหมายระดบัสงูสดุ �¹É�อาจจะเป็นระบบบรหิาร เทคนิค(Technical) หรอืวธิกีารใดกไ็ด้
3 Organization for Economic Co-operation and Development, OECD Guidelines on the Protection of

Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data, Article 7.
4 ibid, Article 8.
5 ibid, Article 9.
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(4) หลกัขอ้จาํกดัในการนําไปใช้ (Use Limitation Principle)

มสีาระสาํคญั คอื ขอ้มลูส่วนบุคคล�¹É�Á�È�¦ ª�¦ ª ¤¤µ�́Ê�จะต้องไม่มกีารเปิดเผย
หรอืทําให้�¦ µ��Ä�̈ �́¬�³ ° ºÉ�Ä��̧Éมิได้กําหนดไว้โดยชดัแจ้งในวตัถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เว้นแต่จะได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลหรือโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบญัญตัแิห่งกฎหมาย6

(5) หลกักµ¦ ¦ �́¬µ�ªµ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�o° ¤¼̈(Security Safeguards Principle)
มสีาระสาํคญั คอื การกําหนดใหห้น่วยงานจะตอ้งมมีาตรการในการรกัษาความ

¤ É́����̈°�£ ¥́�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤Á¡ ºÉ°�o°��́��ª µ¤Á­ Ȩ́¥�£ ¥́Ä��̧É° µ��ÎµÄ®o�o° ¤¼̈
ส่วนบุคคล�́Ê�­ ¼�®µ¥�ถูกเขา้ถงึ ถูกทาํลาย ถูกใช ้ดดัแปลงแกไ้ข หรอืเปิดเผยโดยมชิอบ7

(6) หลกัการเปิดเผยขอ้มลู (Openness Principle)
มสีาระสําคญั คือ หน่วยงานควรมกีµ¦ �¦ ³�µ«�Ã¥�µ¥Ä®o�¦ µ�Ã�¥�́Éª �́�

ใน�¦ �̧�̧Éมกีารปรบัปรงุแกไ้ขหรอืพฒันาแนวนโยบายหรอืแนวปฏ�́ิ�·�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��o° ¤¼̈­ nª��»��̈
และควรเปิดเผยหรอืประกาศไวใ้หช้ดัเจน ¦ ª ¤�́Ê�Ä®oแจง้�o° ¤¼̈Ä��̧É­ µ¤µ¦�¦ ³�»Á�̧É¥ª �́�®�nª ¥�µ�

ผูใ้หบ้รกิารและ�̧Éอยูผู่ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ย8

(7) หลกัการมสี่วนรว่มของเจา้ของขอ้มลู (Individual Participation Principle)

มสีาระสาํคญั คอื ควรกําหนดใหเ้จา้ของขอ้มลูมสีทิธใินการไดร้บัการยนืยนัจาก
�¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈ª nµ�¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈¤�̧o° ¤¼̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�Á�oµ�°��o° ¤¼̈®¦ º° Å¤nÁ¡ ¥̧�Ä�และต้อง

ไดร้บัทราบผลการยนืยนัภายในเวลาอนัสมควร9

�́Ê��̧Ê�¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈° µ��·��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Å�oÄ�° �́¦ µ�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�
Â¨ ³Ä��¦ �̧�̧ÉÅ¤n­ µ¤µ¦ ��ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�̧ÉÁ�oµ�°��o° ¤¼̈¦ o°��°�oµ��o���¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈�³�o°�Â�o�

เหตุผลใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบ ¦ ª ¤�́Ê��o°�บอกกล่าวใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบถงึสทิธใินการโต้แยง้
ในการไม่ปฏบิตัิตามคําร้องขอดงักล่าว และหากต่อมาปรากฏว่าข้อโต้แย้งจากเจ้าของข้อมูล

สามารถรบัฟงัได้ เจ้าของข้อมูลย่อม¤ ­̧ ·��·�̧É�³�° Ä®o�¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈�Îµ�µ¦ ¨ ��Â�oÅ��¦ �́�¦ »��

หรอืดาํเนินการใดใหข้อ้มลูมคีวามสมบรูณ์ได้

6 ibid, Article 10.
7 ibid, Article 11.
8 ibid, Article 12.
9 ibid, Article 13.
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(8) หลกัความรบัผดิชอบ (Accountability Principle)

มสีาระสาํคญั คอื ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัิ
ในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอยา่งเครง่ครดั10

จากบทบญัญตัดิงักล่าว จะเหน็ไดว้่า Guidelines on the Protection of Privacy
and Transborder Data Flows of Personal Data แห่ง OECD เป็นเพยีงขอ้ตกลงระหว่าง

ประเทศ�¹É�กําหนดหลกัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างกวา้ง Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ Á�«£µ�̧­ ¤µ�·�หรอื

�¦ ³ Á�«�̧É�ÎµÂ�ª�°��o°��̈���́��̧ÊÅ�ปรบัใชส้ามารถปฎบิตัไิด้โดยสอดคล้องกนั โดยมไิด้มี
การกําหนดโทษหรอืรายละเอยีดในการใหค้วามคุม้คร°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈° ¥nµ�Á�È��́Ê��°���́Ê��̧Ê�

Á¡ ºÉ° Ä®oÂ�n̈³�¦ ะเทศนําแนวทางการปฎบิตัดิงักล่าวไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศตนเอง

3.1.2 DIRECTIVE 95/46/EC of The European Parliament and of The Council

of 24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the processing of

personal data and on the free movement of such data

ในช่วงปี ค.ศ. 1995 สหภาพยโุรป(European Union : EU)ไดอ้อกหลกัเกณฑÁ์�̧É¥ª �́�

การใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล�̧É­ Îµ�́���́�®�¹É�คอื Directive 95/46/EC on the Protection
of Individuals with regard to the processing of Personal Data and on the free movement of

such data11Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ­ �́�­ �»�Â¨ ³�̈ก́ดนัให้ประเทศภาคสีมาชกิไดม้แีนวทางของกฎหมาย

บงัคบัใช้คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล�̧É­ °��̈o°��́�ในการให้ความคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พลเมอืงสหภาพยุโรป Â¨ ³ Á¡ ºÉ° เป็นการทําใหก้ารไหลเวยีนของขอ้มลูส่วนบุคคลในประเทศภาคี

สมาชิกเป็นไปได้โดยเสรปีราศจากข้อจํากัด�̧ÉÁ�·��µ��ª µ¤Â���nµ��́��°���®¤µ¥®¦ º°
กฎเกณฑใ์ด ๆ �¹É�ส่งผลใหป้ระเทศภาคสีมาชกิสหภาพยุโรปไดม้กีารตรากฎหมายตามแนวทาง

�̧ÉDirective 95/46/EC on the Protection of Individuals with regard to the processing of

Personal Data and on the free movement of such data �¹É�ไดบ้ญัญตัไิว้ Á¡ ºÉอใหค้วามคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลครอบคลุม�¹��¦ ³ Á�«° ºÉ�Ç��̧É¤ ·Ä�nภาคสีมาชกิสหภาพยุโรปด้วย และในเวลา

ต่อมาหลกัเกณฑด์งักล่าวได้รบัการยอมรบัว่าÁ�È��µ¦ ª µ�¡ ºÊ��µ��°��µ¦ �»o¤ครองข้อมูลส่วน
บุคคลของสหภาพยโุรป�̧É�¹É�ประเทศต่าง ๆ ในสหภาพยุโรปไดย้ดึเป็นแนวทางในการออกกฎหมาย

ภายในของประเทศตน �́Ê��̧Êตามบญัญตัขิอง Directive 95/46/EC on the Protection of Individuals

10 ibid, Article 14.
11 European Union, EUR-Lex Access to European Union Law [online], 4 June 2012. Available from

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0087:en:NOT.
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with regard to the processing of Personal Data and on the free movement of such data

มหีลกัการ�̧Éสาํคญั 8 ประการ �́��n° Å��̧Ê
(1) หลกัเกณฑม์าตรฐานในการรกัษาคุณภาพของขอ้มลู

(Principles Relating to Data Quality)12

(2) หลกัเกณฑ์มาตรฐานในการทาํให้การใช้ขอ้มูลถูกต้องตามกฎหมาย

(Criteria for Making Data Processing Legitimate)13

(3) หลกัเกณฑม์าตรฐานในการใชข้อ้มลูในหมวดพเิศษ
(Special Categories of Processing)14

(4) หลกัเกณฑม์าตรฐานของ�o° ¤¼̈�̧É�³Ä®oÂ�nÁ�oµ�°��o° ¤¼̈15

(Information to be Given to the Data Subject)

(5) หลกัเกณฑม์าตรฐานของสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู16

(The Data Subject's Right of Access to Data)
(6) หลกัเกณฑม์าตรฐานของสทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู

(Exemtionp and Restrictions)17

(7) หลกัเกณฑม์าตรฐานของสทิธใินการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มลู

(The Data Subject's Right to Object)18

(8) หลกัเกณฑม์าตรฐานในการรกัษาความลบัและความปลอดภยัในการใชข้อ้มลู
(Confidentialty and Security of Processing)19

�́Ê��̧Ê��µ�®¨ �́�µ¦ ­ Îµ�́��́Ê��8 ประการของ Directive 95/46/EC on the Protection
of Individuals with regard to the processing of Personal Data and on the free movement

of such data จะเหน็ไดว้่ามลีกัษณะคลา้ยคลงึกนักบั Guidelines on the protection of Privacy

and Transborder Data Flows of Personal Data แห่ง OECD โดยสาระสําคญัของ Directive
95/46/EC on the Protection of Individuals with regard to the processing of Personal

12 DIRECTIVE 95/46/EC on the Protection of Individuals with regard to the processing of Personal
Data and on the free movement of such data, Section I.

13 ibid, Article Section II.
14 ibid, Section III.
15 ibid, Section IV.
16 ibid, Section V.
17 ibid, Section VI.
18 ibid, Section VII.
19 ibid, Section VIII.
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Data and on the free movement of such data Å�o�Îµ�µ¦ °�·�µ¥Åª oÄ����̧É�4 ของสารนิพนธ์

��́��̧ÊÂ¨ oª�

3.2 กฎหมายและมาตรการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของประเทศไทย

การทําธุรกรรมในรูปทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นการดําเนินงานในหน่วยงานของ
เอกชนหรอื®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̈oª�Â�n¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�³�o°��́��¹�®¨ �́�µ�Â®nงการทําธุรกรรม

° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�́Ê�ไว้ในรูปแบบของข้อมูล(File)�¹É�¦ ª ¤�¹��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́��oª ¥���
�́��́Ê���³Á®È�Å�oª nµÄ�Ã̈ ��́��»�́��o° ¤¼̈Á�È�­ ·É��̧É¤�̧nµ �¹É�®�nª ¥�µ��°�รฐัจะต้องมมีาตรการ

คุ้มครองข้อมูลส่วน�»��̈�̧É¤ É́����̈°�£ ¥́Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤¤ É́�Ä�Ä®o�́��¦ ³�µ��Ä��µ¦ Á�oµ�Îµ

ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสก์บัภาครฐั แม้ว่าประเทศไทยจะยงัไม่มกีฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
�́��́�Ä�oÁ�È��¦ �̧�́ÉªÅ�แต่กม็กีฎหมายบางฉบบั�̧ÉÄ®o�ª µ¤คุม้ครองสทิธสิ่วนบุคคล�¹É�¦ ª ¤�¹��µ¦

ใหค้วามคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมกบัภาครฐัเป็นการเฉพาะบงัคบัใช้อยู่�¹É�¤ ¸
­ µ¦ ³ ­ Îµ�́��́��n° Å��̧Ê

3.2.1 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

รฐัธรรมนูญจดัเป็นกฎหมายลําดบัสูง�̧Éสุดของประเทศไทย �¹É�เปรยีบเสมอืน
Á�È���®¤µ¥Â¤n���̧Éª µ�®¨ �́Á���rÂ¨ ³ การให้ความคุ้มครองสิทธเิสรภีาพ�́Ê�¡ ºÊ��µ��°�

ประชาชน โดยในปจัจุบนัอยู่ภายใต้การบงัคบัใช้ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.
2550 �¹É�Å�o�́��́�·Á¦ ºÉ°��µ¦�»o¤�¦ °�­ ·��·Á­ ¦ £̧µ¡ ­ nª�บุคคลไวเ้ป็นแนวทางอย่างกวา้งในมาตรา 35

�¹Éงบญัญตัไิวว้่า

“­ ·��·�°��»��̈Ä��¦ °��¦ ª́�Á�̧¥¦ �·¥«��ºÉ° Á­ ¥̧���̈°����ª µ¤Á�È�° ¥¼n­ nª��́ª
ยอ่มไดร้บัความคุม้ครอง

�µ¦ �̈ nµª ®¦ º° Å��nµª Â¡ ¦ n®¨ µ¥�¹É��o° ความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยัง
สาธารณชนอนัเป็นการละเมดิหรอืกระทบถงึสทิธขิองบุคคลในครอบค¦ ª́�Á�̧¥¦�·¥«��ºÉ° Á­ ¥̧��®¦ º°

ความเป็นอยู­่ nª��́ª�³�¦ ³�Îµ¤ ·Å�o�Áª o�Â�n�¦ �̧�̧ÉÁ�È��¦ ³Ã¥��r�n° ­ µ�µ¦�³

บุคคลย่อมมสีิทธิได้รบัความคุ้มครองจากการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบจาก
ขอ้มลู­ nª��»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª �́�����́Ê��̧Ê��µ¤�̧É��®¤µ¥�́��́�·”20

จากบทบญัญตัขิา้งตน้ มขีอ้สงัเกตว่ารฐัธรรมนูญไดบ้ญัญตัริบัรองถงึการใหค้วาม
คุ้มครองสิทธใินความเป็นส่วนตัว �¹É�อาจทําการตีความตามเจตนารมย์ของกฎหมาย�¹É�ให้

หมายความรวมถึงการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ช่นเดยีวกบั�̧É�¦ µ��ในปฏญิญาสากลว่า

20 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550, มาตรา 32.
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ด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ เพียงแต่ในปจัจุบันประเทศไทยยงัไม่มีการบัญญัติ

กฎหมายรองรบัสทิธคิวามเป็นส่วนตวัÄ�Á¦ ºÉ°��°�การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวก้าร�́Éª Å��¹É�
อาจใหค้วามคุม้ครอง�¦ °��̈»¤�¹��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É¦ �́Á�È�¦ �́¬ µÅª o�oª ¥ มเีพยีงแต่รฐัธรรมนูญ

�¹É�เป็นเสมอืนกฎ®¤µ¥�̈µ��̧É�́��́�·Ä®o�ÎµÂ�ª�µ��µ¦ �»o¤�¦ °�สทิธสิ่วนบุคคลไปใช้ในการ
ออกกฎหมาย หรอืมมีาตรการใดÁ¡ ºÉ° คุม้ครองสทิธใินขอ้มลูส่วนบุคคลÁ�nµ�́Ê�จงึเหน็ไดว้่าขอ้มลู

ส่วนบุคคลÁ�È�­ ·É�­ Îµ�́��¦ ³�µ¦ ®�¹É��¹É�¦ �́�¦ ¦ �¼�Å�oÄ®o�ª µ¤�»o¤�¦ °�Á° µÅª o

3.2.2 พระราชบญัญติัข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

Ä��́��»�́��¦ ³Á�«Å�¥�¤�̧�®¤µ¥�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É�́��́�Ä�o° ¥¼nแต่เป็น

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะหน่วยงานของ¦ �́Á�nµ�́Ê���¹É���®¤µ¥�́��̈nµª ��º°�
พระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 �¹É�Å�o�¦ ³�µ«Ä�oÁ¤ ºÉ° ª �́�̧É2 กนัยายน พ.ศ.

254021โดยมเีหตุผลÄ��µ¦�¦ ³�µ«Ä�o¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê��º° เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

Å�o¦ �́�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �ÎµÁ�·�งานของรฐั �¹É�Á�È�­ ·É��ÎµÁ�È�Ä��µ¦ ���¦ ° �¦ ³�°�
�¦ ³�µ�·�Å�¥�Á¡ ºÉ° �̧É�¦ ³�µ���³ ­ µ¤µ¦ �Â­ ���ª µ¤�·�Á®È�Â¨ ³ Ä�o­ ·��·�µ��µ¦ Á¤ º° �Å�oÃ�¥

ถูกต้องกบัความเป็นจรงิ อนัเป็นการส่งเสรมิให้รฐับาลมคีวามเป็นรฐับาลของประชาชนมาก
¥·É��¹Ê��จงึสมควรให้ประชาชนมสีทิธไิด้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการโดยมขี้อยกเว้นอนัไม่ต้อง

เปิดเผย �¹É��Îµ�́�Á�¡ µ³�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �̧É®µ�Á�·�Á�¥Â¨ oª�³ Á�·��ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥�n°�¦ ³ Á�«�µ�·

หรอืต่อประÃ¥��r�̧É­ Îµ�́��°�Á°����́Ê��̧Ê�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³�µ��ได้¤ Ã̧° �µ­ ¦ ¼o�¹�­ ·��·®�oµ�̧É�°���
° ¥nµ�Á�È¤�̧ÉและÁ¡ ºÉ° �̧É�³��ป้อง¦ �́¬ µ�¦ ³ Ã¥��r�°���Å�o° �̧�¦ ³�µ¦ ®�¹É��oª ¥��¦ ³�°��́�

­ ¤�ª ¦ �»o¤�¦ °�­ ·��·­ nª��»��̈Ä�­ nª��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��oอมูลข่าวสารของราชการไปพรอ้มกนัจงึ
จําเป็นต้องตราพระราชบญัญตัิฉบบั�̧Ê�¹Ê�22Á¡ ºÉ° �́��́�Ä�oÃ�¥Å�o�́��́�·Á¦ ºÉ° �ของการคุ้มครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลไวโ้ดยมสีาระ ­ Îµ�́���́��̧Ê

(1) ขอบเขตการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัฉิบบั�̧Ê

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดก้ําหนดขอบเขตในการใช้
บงัคบักฎหมายกบัหน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิ องคก์รควบคุมการประกอบวชิาชพีและหน่วยงาน

อสิระของรฐัทุกหน่วยงาน�̧É¤�̧o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �°�¦ µ��µ¦ ° ¥¼nÄนความครอบครองไม่ว่าจะเป็นขอ้มลู

�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�¦ �́®¦ º°�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�Á°���23เวน้แต่Á�È�®�nª ¥�µ��̧É¤�̧ª µ¤
จาํเป็นใน�µ¦�Îµ®��®¨ �́Á���rÁ¡ ·É¤Á�·¤Á�È�¡ ·Á«¬�®¦ º° ®�nª¥�µ�Ä��̧ÉÅ¤n­ µ¤µ¦��Îµ¡ ¦ ³ ¦ µ�บญัญตัิ

21 พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540.
22 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�.
23 Á¦ ºÉ°�เดยีวกนั, มาตรา 4.
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��́��̧ÊÅ�Ä�o�́��́�Å�oÁ�ºÉ°��µ�เป็นอุปสรรคอย่างร้ายแรงต่อการดําเนินงาน �¹É�อาจกระทําได้

โดยไดร้บัความเหน็ชอบคณะกรรมการขอ้มลูส่วนบุคคล24�́Ê��̧Ê�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Êไดบ้ญัญตัิ
ใหค้วามคุม้ขอ้มลูขา่วสารส่วนบุคคล25แยกต่างหากไวจ้ากขอ้มลูข่าวสารของราชการ26�¹É�ในส่วน

ของการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลบทบญัญตัแิห่งกฎหมายได้ให้ความคุ้มครองถงึ “บุคคล” �¹É�
หมายถึง �»��̈�¦ ¦ ¤�µ�̧É¤ ­̧ �́�µ�·Å�¥Â¨ ³�»��̈�¦ ¦ ¤�µ�̧ÉÅ¤n¤ ­̧ �́�µ�·Å�¥Â�n¤�̧·É��̧É° ¥¼nÄ�

ประเทศไทย27Á�nµ�́Êน

(2) �µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê

¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Êไดก้ําหนดหลกัเกณฑใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล
ไว้โดย®�nª ¥�µ��°�¦ �́�o°��́�Ä®o¤�̧µ¦ ��·�́�·Á�̧É¥ª �́��µ¦ �́�¦ ³���o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹É�° ¥¼nÄ�

ความดแูลหรอือยูใ่นการจดัเกบ็ของหน่วยรฐั โดยมสีาระสาํคญั�́��n° Å��̧Ê28

(2.1) ใหห้น่วยงานของรฐัพยายามเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรงจากเจา้ของขอ้มลู29

Á¡ ¥̧�Á�nµ�̧É�ÎµÁ�È�Á¡ ºÉ°�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÂ¨ ³ Ä®o¥�Á̈ ·��µ¦ �́�¦ ³���́��̈nµª Á¤ ºÉ°

หมดความจาํเป็น30โดยในการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลใหห้น่วยงานของรฐัทําการแจง้ใหเ้จา้ของ
ขอ้มูลทราบล่วงหน้า ®¦ º° ¡ ¦ o° ¤�́��µ¦ �°�o° ¤¼̈Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ µ��¹�วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะการ

ใชข้อ้มลูตามปกต ิและให้แจ้งให้เจา้ของขอ้มลูทราบด้วยว่าเป็นการให้ข้อมูล โดยความสมคัร

ใจหรอืมกีฎหมายบงัคบั31และให้หน่วยงานของรฐัแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วน บุคคลทราบ หาก
Á�È��¦ �̧�̧É�³ ¤�̧µ¦ �́�­ n��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Å�¥�́�̧ÉÄ��È�µ¤�¹É��ะทําÄ®o�»��̈ �́Éª Å��¦ µ��o° ¤¼̈

�́Ê�เว้นแต่เป็นไปตามลกัษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ32

(2.2) ใหห้น่วยงานของรฐัจดัใหม้กีารพมิพป์ระเภทของบุคคล33ประเภทของระบบ

จดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคล34ลักษณะการใช้ข้อมูล35วิธีการขอตรวจดูข้อมูล36และวิธีการขอแก้ไข

Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��o° ¤¼̈�°�Á�oµ�°��o° ¤¼̈37ตลอดจนÂ®¨ n��̧É¤µ�°��o° ¤¼̈38ลงในราชกจิจานุเบกษา39

24 Á¦ ºÉ°�เดยีวกนั, มาตรา 22.
25 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, หมวด 3.
26 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́น, หมวด 1.
27 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 21.
28 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23.
29 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23 (2).
30 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́น, มาตรา 23 (1).
31 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23 วรรค 2.
32 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́น, มาตรา 23 วรรค 3.
33 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́น, มาตรา 23 วรรค 3 (ก).
34 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́น, มาตรา 23 วรรค 3 (ข).
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(2.3) ใหห้น่วยงานของรฐัทําการตรวจสอบแก้ไขขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลใหม้ี

ความถูกต้องอยู่เสมอ40และต้องจดัระบบรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ระบบจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล
Á¡ ºÉ°�o°��́�¤ ·Ä®o¤�̧µรนําเอาขอ้มลูไปใชโ้ดยไมเ่หมาะสม41

(3) การเปิดเผยขอ้มลู­ nª��»��̈�µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê

พระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดบ้ญัญตัใิหห้น่วยงานของ

รฐัสามารถเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลÅ�oÄ��¦ �̧��́��n° Å��̧Ê
(3.1) �¦ �̧�̧Éการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารโดยไดร้บัความยนิยอม

Á�È��¦ �̧�̧É®�nª ¥�µ��°�¦ �́Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�n°�»��̈�̧É­ µ¤Ã�¥
ได¦้ �́�ª µ¤¥·�¥° ¤Á�È�®�́�­ º°�µ�Á�oµ�°��o° ¤¼̈�̧ÉÅ�oÄ®oÅª önª�®�oµ®¦ º° Ä®oÄ���³�́Ê�42

(3.2) �¦ �̧�̧Éการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นการเฉพาะตวั

Á�È��¦ �̧�̧É��®¤µ¥�Îµ®��Ä®o�»��̈¤ ­̧ ·��·�̧É�³ Å�o¦ ¼o�¹��o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦
ส่วน�»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́���Å�o�Ã�¥มคีําขอเป็นหนังสอื�¹É�®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧É�ª��»¤�¼Â¨

�o° ¤¼̈�́Ê�จะต้องอนุญาตใหต้รวจดูหรอืได้รบัสําเนาขอ้มลู­ nª��»��̈­ nª��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��»��̈�́Ê�43

เว้นแต่ Á�È��¦ �̧�̧ÉÁ�È��µ¦ Á�·�Á�¥¦ µ¥�µ��µ¦ Â¡ �¥r�̧ÉÁ�̧É¥ ª �́�บุคคลใด �¹É�¤Á̧®�»° �́�ª ¦

เจา้หน้µ�̧É�°�¦ �́�³Á�·�Á�¥�n° Á�¡ µ³Â¡ �¥r�̧É�»��̈�́Ê�¤°�®¤µ¥�ÈÅ�o44

(4) ขอ้ยกเวน้ในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไมต่อ้งขอความยนิยอม

พระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล พ.ศ. 2540 ไดบ้ญัญตัถิงึขอ้ยกเวน้
ว่าหน่วยงานของรฐัสามารถทําการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้องรบัความยนิยอมจาก

Á�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�ÈÅ�o�Â�n�o°�Á�È��¦ �̧�́��n° Å��̧Ê

35 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́น, มาตรา 23 วรรค 3 (ค).
36 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́น, มาตรา 23 วรรค 3 (ง).
37 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́น, มาตรา 23 วรรค 3 (จ).
38 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́น, มาตรา 23 วรรค 3 (ฉ).
39 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23 (3).
40 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23 (4).
41 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23 (5).
42 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24.
43 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 25.
44 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 25 วรรค 2.
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(4.1) กรณ�ีµ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ ­ nª��»��̈�n°�»��̈�̧É­ µ¤

หน่วยงานของรฐัสามารถเปิดเผยขอ้มูลส่วน�»��̈�n°�»��̈�̧É­ µ¤Å�o
โดยไมต่อ้งไดร้บัยนิยอมเป็นหนงัสอืจากเจา้ของขอ้มลู แต่จะตอ้งเป็นการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

�¹É�Á�È��¦ �̧��́��n° Å��̧Ê45

(4.1.1) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥�n°Á�oµ®�oµ�̧É�°�¦ �́Ä�®�nª ¥�µ��°���Á¡ ºÉ°�µ¦

�ÎµÅ�Ä�o�µ¤° Îµ�µ�®�oµ�̧É�°�®�nª ¥�µ��°�¦ �́Â®n��́Ê�46

(4.1.2) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥Á¡ ºÉ°�µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈�µ¤���·£µ¥Ä�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r
ของการจดัÄ®o¤¦̧ ³���o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ ­ nª��»��̈�́Ê�47

(4.1.3) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥�n° ®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧Éทาํงานดา้นการวางแผน
หรอืการสถติิ หรอืสํามะโนต่าง ๆ �¹É�¤®̧�oµ�̧É�o° �¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ ­ nª ��»��̈ �́Ê�ไว้ไม่ให้

Á�·�Á�¥�n° Å�¥�́�¼o° ºÉ�48

(4.1.4) เป็นการเปิดเผยÁ¡ ºÉ° �¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ « ¹�¬ µª ·�́¥Ã�¥Å¤n¦ ³�»
�ºÉ° ®¦ º° ­ nª �ใด�̧É�ÎµÄ®o¦ ¼oª nµÁ�È��o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ ­ nª ��»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��»��̈Ä�49

(4.1.5) เป็นการเปิดเผยต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร 
®¦ º° ®�nª ¥�µ�° ºÉ��°�¦ �́�µ¤�̧É�ÎµÅª oÄ�¤µ�¦ µ�26 Á¡ ºÉ° �µ¦ �¦ ª��¼�»��nµÄ��µ¦ Á�È�¦ �́¬ µ50

(4.1.6) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥�n° Á�oµ®�oµ�̧É�°�¦ �́Á¡ ºÉ°�µ¦�o°��́��µ¦   nµ  º�

หรอืไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรอืการฟ้องคดี51

(4.1.7) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥Ã�¥�ÎµÁ�È�Á¡ ºÉ°�µ¦�o°��́�®¦ º° ¦ ³ �́�° �́�¦ µ¥�n°

ชวีิตหรอืสุขภาพของบุคล52

(4.1.8) เป็นกา¦ Á�·�Á�¥�n° «µ̈ �Â¨ ³Á�oµ®�oµ�̧É�°�¦ �́®¦ º° ®�nª ¥�µ��°�

รฐั®¦ º° �»��̈�̧É¤ °̧ Îµ�µ��µ¤��®¤µ¥�̧É�³�°�o° Á�È��¦ ·��́��̈nµª 53

(4.1.9) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥Ä��¦ �̧° ºÉ��µ¤�̧É�Îµ®��Ä�¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬�̧�µ54

45 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24.
46 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24 (1).
47 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24 (2).
48 Á¦ ºÉ°�Áดยีวกนั, มาตรา 24 (3).
49 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24 (4).
50 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́น, มาตรา 24 (5).
51 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24 (6).
52 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24 (7).
53 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24 (8).
54 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24 (9).
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(5) �o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �̧É®oµ¤¤ ·Ä®oÁ�·�Á�¥�

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดบ้ญัญตัใิหห้น่วยงาน
�°�¦ �́Å¤n° µ��Îµ�µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �̧É®�nวยงานของรฐัเก็บรกัษาอยู่ได้ �¹É��́��́�·Åª oÄ�

หมวด 2 เช่น �¦ �̧�̧ÉÁ�È��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤ ¼̈ข่าวสาร�¹É��³ ° µ��n° Ä®o�ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥ ­ �µ�́�
พระมหากษัตรยิ์55เป็นต้น แต่เ�ºÉ°��µ�ขอ้ห้ามดงักล่าวเป็นขอ้ห้าม�̧ÉÄ�o�́��o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �°�

ราชการÁ�nµ�́Ê�ไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล แต่มขี้อยกเว้นÁ¡ ¥̧��¦ �̧Á�̧¥ª �̧É¦ ³�»�¹��o° ®oµ¤

หน่วยงานรฐัในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล คอื �¦ �̧�̧É®oµ¤Á�·�¦ µ¥�µ��µ��µ¦ Â¡ �¥r®¦ º°
�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ ­ nª��»��̈�¹É��µ¦ Á�·�Á�¥�́Ê��³Á�È��µ¦ ¦ »�̈ÎÊµ­ ·��·­ nª��»��̈Ã�¥Å¤n­ ¤�ª ¦ 56

(6) กµ¦�° Â�oÅ��o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ ­ nª��»��̈�µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดบ้ทบญัญตัถิงึการแก้ไข

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบุคคลใด�̧Éเห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคล�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́���­ nª�Ä�ไม่ถูกต้อง
ให้ทําการ¥ºÉ�คําขอเป็นหนังสอืต่อ®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧É�ª��»¤�¼Â¨ �o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �́Ê�Á¡ ºÉ° Ä®o����

หน่วยงานของรฐัดาํเนิน�µ¦ Â�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��o° ¤¼̈Ä®o�¼��o°�®¦ º° ¨ ��o° ¤¼̈­ nª��́Ê�Å�o
�́Ê��̧Ê�หน่วยงานของรฐัต้องรบัพจิารณาคําขอและแจ�้Ä®o�»��̈�́Ê��¦ µ�Ã�¥Å¤n�́��oµ57

หากหน่วยงานของรฐัไม่แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง �»��̈�¼o�́Ê�¤ ­̧ ·��·° »��¦ �r�n° ��³�¦ ¦ ¤�µ¦

วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน 30 ª �́��́�Â�nª �́Å�o¦ �́Â�o��Îµ­ É́�Å¤n¥·�¥° ¤Â�oÅข
Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�®¦ º° ¨ ��o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ Ã�¥�Îµ�µ¦ ¥ºÉ�อุทธรณ์ต่อคณะกรรม�µ¦ ��°��µ��̧Êเจา้ของ

�o° ¤¼̈¤ ­̧ ·��·¦ o° ��° Ä®o®�nª ¥�µ��°�¦ �́®¤µ¥Á®�»�Îµ�°�°���Â��Åª o�́��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É
Á�̧É¥ª�o°�Å�o�oª ¥58

(7) คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ
�µ¤�̧Éพระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารส่วนบุคคล พ.ศ. 2540 ไดม้กีารกําหนดให้

��³ ¦ �́¤��¦ �̧Îµ�µ¦ Â�n��́Ê���³�¦ ¦ ¤�µ¦ ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �°�¦ µ��µ¦ จาก�»��̈�¹É�¤µ�µ�แขนง
ความรูต่้าง ๆ �¹É��ฏบิตังิานภายใต้สํานักงานคณะกรรมขอ้มูลขา่วสารของราชการ โดยมอีํานาจ

®�oµ�̧É�¹É�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́��́��n° Å��̧Ê59

55 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 14.
56 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 15 (5).
57 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 25 วรรค 3.
58 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 25 วรรค 4.
59 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 28.
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(7.1) ให้คําปรกึษา60สอดส่องดูแลÂ¨ ³Ä®o�ÎµÂ�³�ÎµÁ�̧É¥ª �́��µ¦�ÎµÁ�·��µ�

ของÁ�oµ®�oµ�̧É�°�¦ �́Â¨ ³®�nª ¥�µ��°�¦ �́Ä��µ¦��·�́�·�µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Ê61

(7.2) ใหข้อ้เสนอแนะในการ° °���®¤µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�62จดัทํารายงานÁ�̧É¥ª�́�

การปฏบิตัติามพระราชบญัญตั�̧ิÊเสนอคณะรฐัมนตรี63ตลอดจนดาํÁ�·��µ¦ Á¦ ºÉ°�° ºÉ��µ¤�̧É��³¦ �́¤��¦ ¸
หรอืนายกรฐัมนตรมีอบหมาย64หรอื�µ¤�̧É�Îµ®��Ä�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Ê65

(7.3) ¡ ·�µ¦�µÂ¨ ³Ä®o�ª µ¤Á®È�Á¦ ºÉ°�¦ o°�Á¦ ¥̧��µ¤¤µ�¦ µ�13

(7.4) มอีํานาจในการเรยีกให้บุคคลใดมาให้ถ้อยคํา หรอืให้ส่งวตัถุเอกสาร
หรอืพยานหลกัฐานมาประกอบการพจิารณาของคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการได้66

�°��µ��̧Ê�Ä��¦ �̧�̧É®�nª ¥�µ��°�¦ �́��·Á­ �ª nµÅ¤n¤�̧o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �µ¤�̧É
มคีาํขอไมว่่ากรณใีด ใหค้ณะกรรมการมอีํานาจตรวจสอบขอ้มลูขา่วสารของราช�µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��̧É

อยูใ่นความครอบครองของ®�nª ¥�µ��°�¦ �́®¦ º° Á�oµ®�oµ�̧É�°�¦ �́Â¨ ³ Ä®oÂ�o��̈�µ¦�¦ ª�­ °�Ä®o

ผูร้อ้งเรยีนทราบ67

(8) คณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร
พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 ไดก้ําหนดใหม้�ีµ¦ Â�n��́Ê�

คณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร ตามคาํแนะนําของคณะกรรมการขอ้มลูข่าวสาร

ของราชการ �¹É�Á­ �° Ä®o��³ ¦ �́¤��¦ Â̧�n��́Ê��»��̈�µ¤­ µ�µ�ª µ¤Á�̧É¥ª�µ�Á�¡ µ³�oµ��°�
ขอ้มลูข่าวสารของราชการ Ã�¥¤°̧ Îµ�µ�®�oµ�̧É�¹É�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���º°�พจิารณาวนิิจฉัยอุทธรณ์�Îµ­ É́�

เช่น �Îµ­ É́�¤ ·Ä®oÁ�·�Á�¥�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦�µ¤¤µ�¦ µ 14 หรอืมาตรา 15 หรอื�Îµ­ É́�Å¤n¦ �́¢ �́�Îµ�́��oµ�
ตามมาตรา 17 Â¨ ³�Îµ­ É́�Å¤nÂ�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�®¦ º° ¨ ��o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ ­ nª��»��̈�µ¤�̧É�Îµ®��Åª o

ในมาตรา 2568 Â�n�́Ê��̧Êใน�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µÁ�̧É¥ª �́��o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �°�®�nª ¥�µ�ของรฐัแห่งใด

คณะ�¦ ¦ ¤�µ¦ ª ·�·��́¥�µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �¹É�¤µ�µ�®�nª ¥�µ��°�¦ �́Â®n��́Ê��³Á�oµ¦ nª ¤
พจิารณาดว้ยไมไ่ด้69

60 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 28 (2).
61 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 28 (1).
62 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 28 (3).
63 Á¦ ºÉ°�Á�̧ยวกนั, มาตรา 28 (5).
64 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 28 (7).
65 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 28 (6).
66 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 32.
67 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 33.
68 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 35.
69 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 36.
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(9) บทกําหนดโทษ

พระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดม้กีาร�́��́�·Á�̧É¥ª�́�
��̈�Ã�¬�µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Ê��¹É�° µ�Â�n�° อกไดเ้ป็น 2 �¦ �̧��́��̧Ê

(9.1) �¼oÄ�Å¤n��·�́�·�µ¤�Îµ­ É́��°���³�¦ ¦ ¤�µ¦ �̧É­ É́��µ¤¤µ�¦ µ32 ต้องระวาง
โทษจาํคุกไมเ่กนิ 3 เดอืน หรอืโทษปรบัไมเ่กนิ 5,000 �µ��®¦ º° �́Ê��Îµ�́Ê��¦ �́70

(9.2) ผูใ้ดฝ่าฝืนหรอืไม่��·�́�·�µ¤�o°�Îµ�́�®¦ º° Á�ºÉ°�Å��̧ÉÁ�oµ®�oµ�̧É�°�

รฐักําหนดตามมาตรา 20 ต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกนิ 1 ปี หรอืโทษปรบัไม่เกนิ 20,000 บาท หรอื
�́Ê��Îµ�́Ê��¦ �́71

จากบทบญัญตัดิงักล่าว จะเหน็ไดว้่าพระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
�¹É�Á�È���®¤µ¥�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Ä�®�nª ¥�µ��°�¦ �́��́�­ Îµ�́��̧É�¦ ³ Á�«Å�¥ได้ใช้

�́��́�° ¥¼n�́Ê�ยงัมไิด้มกีารบญัญัติไว้โดยละเอียดว่าหน่วยงานของรฐัต้องมมีาตรการอย่างไร

ในการรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล Á¡ ºÉ° �̧É�³ Ä®oÂ�n̈³ ®�nª ¥¤ห̧ลกัเกณฑก์ารปฎิบตัิ�̧É­ ° �คล้องกนั
° �̧�́Ê��¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê�ยงัÅ�o¤»n�Á�o��̧É�³�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �́Éª Å�Â¨ ³�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �̧É

Á�È��ª µ¤ ¨ �́�°�¦ µ��µ¦ �̧É®�nª ¥�µ��°�¦ �́ได้เก็บรกัษาข้อมูลไว้มากว่าข้อมูลส่วนบุคคล 
�¦ ³�° ��́��nª�Áª ¨ µ�́��̈nµª�µ¦ �¦ ³�Îµ�ª µ¤�·��n°�o° ¤¼̈­ nª ��»��̈�̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��o° ¤¼̈

อเิลก็ทรอนิกส์ยงัไม่แพร่หลายเท่าในปจัจุบนั ทําให้กฎหมายไม่อาจคุ้มครองครอบคลุมถงึการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของภาครฐัในปจัจุบันได้อย่าง
เหมาะสม

3.2.3 พระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544

พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 Å�o¤�̧µ¦ �¦ ³�µ«Ä�oÁ¤ ºÉ°

ª �́�̧É�2 ธนัวาคม พ.ศ. 254472Á�ºÉ°��µ�Ä��nª�Áª ¨ µ�́Ê��ประเทศไทยยงัไม่มกีฎหมายรองรบัการ
ทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ จงึมคีวามจําเป็นต้องมกีฎหมายการรองรบัสถานะทางกฎหมายของ

ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกบัการทําเป็นหนังสอืหรอืหลกัฐานเป็นหนังสอื รวมถึงการ
รบัรองวธิกีารส่งและรบัขอ้มูลทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ�µ¦ Ä�öµ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·�­ rตลอดจน

�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r73 �°��µ��̧Ê�พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรม

ทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2554 ยงัได้�́��́�·Á¦ ºÉ°��µ¦ ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของภาครฐัเอาไว้

70 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 40.
71 Á¦ ºÉ°�Á�̧ยวกนั, มาตรา 41.
72 พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544.
73 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�.
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ในมาตรา 35 หมวด 4 �¹É��Îµ®��Ä®oการดาํเนินการใดตามกฎหมายกบัหน่วยงานของรฐัหรอืโดย

หน่วยงานของรฐั เช่น คาํขอ การอนุญาต การจดทะเบยีน และ�Îµ­ É́��µ����¦ °�ถ้าหากไดท้ําใน
รปูแบบของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส�์¹É�¤Á̧�ºÉ°�Å��µ¤®¨ �́Á���r�̧É�Îµ®��Ã�¥¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬�̧กาแลว้ 

Ä®o�Îµ¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Ê¤µÄ�o�́��́�Â¨ ³ Ä®o�º° ª nµ¤ �̧̈ Ã�¥�°��oª ¥��®¤µ¥Á�n�Á�̧¥ª �́��µ¦
ดาํเนินการ�µ¤®¨ �́Á���r�̧É��®¤µ¥�Îµ®��ใ�Á¦ ºÉ°��́Ê�74

�°��µ��̧Ê�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê¥�́�Îµ®��Ä®o¤�̧�³�Îµ�µ�Á¡ ºÉ°�Îµ®�oµ�̧É�Îµ�́�

ดูแลและกําหนดนโยบายในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและภาคเอกชน
โดยเรยีกว่า“คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์”75�¹É��́��»�́�ได้��·�́�·®�oµ�̧É£ µ¥Ä�o

สาํนกังานคณะกรรมการธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเป็นเจา้พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา76

�¹É�มอีํานาจดาํเนินการ ดงัมสีาระสาํคญัดงั�n° Å��̧Ê

(1) ใหข้อ้เสนอแนะ77หรอืให�้Îµ�¦ ¹�¬µ�n°��³ ¦ �́¤��¦ Á̧¡ ºÉ° ใชใ้นการออกกฎหมาย78

หลกัเกณฑ ์หรอืวางนโยบายการส่งเสรมิและพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ หรอื¨ µ¥¤ º°�ºÉ°
อเิลก็ทรอนิกส์79�̈°����µ¦ Â�oÅ��́�®µÂ¨ ³ ° »�­ ¦ ¦ ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�

(2) �·��µ¤�¼Â¨�µ¦�¦ ³�°��»¦�·��¦ ·�µ¦ Á�̧É¥ª กบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์80และ

��·�́�·�µ¦ ° ºÉ�Ä�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤�̧É¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Êกําหนด81

�°��µ��̧Êภายใต้อํานาจแห่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส�์¹É�Å�oÄ®o

คําแนะนําแก่คณะรัฐมนตรีให้ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการการทําธุรกรรม
อเิลก็ทรอนิกสใ์®o�¦ °��̈»¤�́Ê�£µ�¦ �́Â¨ ³ภาคเอกชน จงึไดม้กีาร�́��́Ê�®�nª ¥�µ��̧É¤¦̧ ¼�Â���µ¦

�¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �̧É�̈n°��́ª 82และสามารถประสานการทํางานกบัสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรม

ทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้คอื คณะกรรมการพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส(์Electronic Transactions
Commission)�¹É�ได้ปฏบิตัิงานภายใต้สํานักงานคณะกรรมการพฒันาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

74 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 35.
75 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 36.
76 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 37.
77 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 36 (1).
78 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 36 (3).
79 Á¦ ºÉองเดียวกนั, มาตรา 36 (4).
80 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 36 (2).
81 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 36 (5).
82 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส(์องคก์ารมหาชน), Á�̧É¥ª �́��­ ¡ �° .[online].

2 มิถุนายน 2555, จาก http://www.etda.or.th/main/contents/display/35.
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(องคก์ารมหาชน)หรอื(สพธอ.)(Electronic Transactions Development Agency : ETDA)83โดย

เป็นองค์การมหาชน �¹É�Á�È�ส่วนราชการสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ
Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦��̧É�́��́Ê��¹Ê�Ã�¥พระราชกฤษ�̧�µ�́��́Ê�­ Îµ�́��µ�¡ �́�µ�»¦�¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È�ทรอนิกส์

(องคก์ารมหาชน)พ.ศ. 2554 Ã�¥¤ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r��́��n° Å��̧Ê84

(1) Á¡ ºÉ°ทาํการพฒันา ส่งเสรมิ และสนบัสนุนการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์อง

ประเทศ85รวมถึงภาคอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน86ตลอดจนดําเนินการเผยแพร่ความรู้

Á�̧É¥ª กบัเทคโนโลยสีารสนเทศและธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ �°��µ��̧Ê¥�́�o°�ดําเนินการ
  ¹�°�¦ ¤Á¡ ºÉ° ¥�¦ ³ �́��́�¬ ³Á�̧É¥ª �́�¤µ�¦�µ��ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́ ®¦ º°�¦ �̧° ºÉ�Ä�Á�̧É¥ª �́�

เทคโนโลยสีารสนเทศและธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสอ์กีดว้ย87

(2) Á¡ ºÉ°ศกึษาความตอ้งการดา้นÃ�¦�­ ¦ oµ�¡ ºÊ��µนของสารสนเทศÁ¡ ºÉ° รองรบัการทํา

ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ในดา้นต่างๆ Á¡ ºÉ° �́��Îµ�o° Á­ �° Â�³Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ �́�µ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ88ตลอดจนทําการª ·�́¥Â¨ ³ ¡ �́�µÁ¡ ºÉ° �́��Îµ�o° Á­ �° Â�³ Á�̧É¥ª �́�

¤µ�¦�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É�ÎµÁ�È��n°�»¦�¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ ° นิกส์89

จากพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2554 จะเหน็ไดว้่า

Â¤o���́��́�·��́��̧Êจะไม่ได้กําหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครฐัไว้เป็นการเฉพาะ แต่บทบญัญตัิดงักล่าวได้ให้ความสําคญักบัการ

ทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ โดยบญัญตัเิอาไวใ้หก้ารดําเนินการใดตามกฎหมายกบัหน่วยงาน
ของรฐัหรอืโดยหน่วยงานของรฐั ถ้าไดก้ระทําในรปูของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์ามหลกัเกณฑแ์ละ

ª ·�̧�µ¦ �̧É�Îµ®��Ã�¥¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬ �̧�µ Ä®o�Îµ¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·���́��̧Ê¤µÄ�o�́��́���¹É��º° Á�È��µ¦

ยอมรบัการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัและใหอ้ํานาจคณะกรรมการคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นผูก้ํากบัดแูลในการกําหนดแนวทางในการออกกฎระเบยีบต่าง ๆ  

มาใชค้วบคุมและคุม้ครองความเสยีหาย �¹É�° µ�Á�·��¹Ê�Å�o�µ��µ¦�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r
ของหน่วยงานของรฐั

83 ¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬�̧�µ�́��́Ê�­ Îµ�́��µ�¡ �́�µ�»¦�¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�(องคก์ารมหาชน)พ.ศ. 2554,
มาตรา 5.

84 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 7.
85 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 7 (1).
86 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 7 (2).
87 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 7 (5).
88 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 7 (3).
89 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 7 (4).
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3.2.4 พระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธรุกรรมทางอิเลก็

ทรอนิกสภ์าครฐั พ.ศ. 2549

¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬�̧�µ��́��̧Ê�ไดอ้อกโดยการอาศยัอํานาจตามความในมาตรา 35 แห่ง
พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 Á�ºÉ°��µ�ในปจัจุบนัประเทศไทย

ไดม้กีารพฒันาการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชก้บัหน่วยงาน�°�¦ �́¤µ��¹Ê� จงึเหน็ควร

สนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัมกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในการบรหิาร
จดัการ Á¡ ºÉ° �̧É�³Ä®oบรกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ �́Éª�¹�Â¨ ³ Á�È��¦ ¦ ¤��¹É�หน่วยงาน

ของรฐัจะต้องพฒันาการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัให้อยู่ภายใต้มาตรฐานและ
มแีนวทางเดยีวกนั �¹É�Á�È�Å��µ¤มาตรา 55 วรรค 1 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 �¹É��Îµ®��Ä®oการดําเนินการใดตามกฎหมายกบัหน่วยงานของรฐั ถ้าได้

กระทําในรปูของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส�์µ¤®¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦ �̧É�Îµ®��Ã�¥¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬�̧�µ
แล้วให้ถอืว่ามผีลโดยชอบด้วยกฎหมาย90�¹��ÎµÁ�È��o°��¦ µ¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬ �̧�µ�̧Ê�¹Ê��́��́�Ä�o91

Ã�¥¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���́��̧Ê
(1) ใหห้น่วยงานของรฐัจะต้องจดัใหม้รีะบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์92Ä�¦ ¼�Â���̧É

เหมาะสม93และ­ µ¤µ¦ �° oµ�° ·�Á¡ ºÉอใช้ในภายหลังได้โดยยังคงความครบถ้วนของข้อมูลอิเล็ก

ทรอนิกส์ พรอ้มกบั�Îµ®��¦ ³¥³Áª ¨ µÁ¦ ·É¤�o�Â¨ ³ระยะเวลา­ ·Ê�­ »�Ä��µ¦ ¥ºÉ�Á°�­ µ¦ �̧Éไดท้ําในรปูแบบ
อิเล็กทรอนิกส์94และ�o° ��Îµ®��ª ·�̧�µ¦ �̧É�ÎµÄ®o­ µ¤µ¦ �¦ ³�»�́ª Á�oµ�° �̈µ¥¤ º° ° ·Á̈ È��¦ ° �·�­ r

Á¡ ºÉ° �̧É�³ แสดงได้ว่าเจ้าของลµ¥¤ º° �ºÉ° ¦ �́¦ ° ��o°�ª µ¤Ä��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r95ตลอดจนต้อง
กําหนดวธิกีารแจง้การตอบรบัดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืª ·�̧�µ¦ ° ºÉ�Ä�ดว้ย96

�°��µ��̧Ê�¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬ �̧�µ��́��̧Ê�¥�́�Îµ®��Ä®o®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧Éจดัทํา

กระบวนการพจิารณาทางปกครองโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์ ° µ��Îµ®��Á�ºÉ°�Å�ใหคู้่กรณี
ยนิยอมตกลงและยอมรบัการดําเนินการพจิารณาทางปกครองของหน่วยงานของรฐัด้วยวธิกีาร

90 พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 55 วรรค 1.
91 พระราชกฤษฎกีากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั

พ.ศ. 2549.
92 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 3.
93 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 3 (1).
94 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 3 (2).
95 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 3 (3).
96 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 3 (4).
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ทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้97แต่ต้องจดัให้ม¦ี ³��Á°�­ µ¦ �̧É° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�¹É�¤ ¸̈ �́¬�³�µ¤�̧É¡ ¦ ³ ¦ µ�

�§¬�̧�µ��́��̧Ê�Îµ®��Áª o�Â�n�³¤�̧�®¤µ¥�Îµ®��Åª oÁ�È�° ¥nµ�° ºÉ�98

(2) ใหห้น่วยงานของรฐั�o°��́��ÎµÂ�ª�Ã¥�µ¥Â̈ ³Â�ª��·�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬µ�ªµ¤¤ É́���
ปลอดภยัดา้นสารสนเทศ Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦ Ä��oª¥ª ·�̧�µ¦�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�́�®�nª ¥�µ�ของรฐั

¤ �̧ª µ¤ ¤ É́����̈ ° �£ ¥́Â¨ ³ Á�ºÉ° �º° Å�o99โดยแนวนโยบายและแนวปฏิบัติอย่างน้อยต้อง

�¦ ³�°��oª ¥Á�ºÊ° ต่าง ๆ เช่น การเขา้ถงึหรอืควบคุมการใช้งานสารสนเทศ100การจดัให้มรีะบบ
­ µ¦ ­ �Á�«­ Îµ¦ ° ��¹É�° ¥¼nÄ�­ £ µ¡ ¡ ¦ o° ¤Ä�o�µ��¦ �̧�»�Á�·�Ä��¦ �̧�̧ÉÅ¤n­ µ¤µ¦ ��ÎµÁ�·��µ¦ �oª ¥

วธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามปกติ101ตลอดจนต้อง�µ¦ �¦ ª�­ °�Â¨ ³�¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��oµ�
­ µ¦ ­ �Á�«° ¥nµ�­ ¤ÎÉµÁ­ ¤° 102

(3) ใหห้น่วยงานของรฐั�̧É¤�̧µ¦ ¦ ª�¦ ª ¤ จดัเกบ็ ใช้ หรอืมกีารเผยแพร่ขอ้มลูส่วน
บุคคล ต้องจดัทําแนวนโยบายและแนวปฏบิตักิารคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล103เป็นประกาศและ

ต้องได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการก่อนประกาศดงักล่าวจงึมผีลใชบ้งัคบัได้104โดยอาจ
Á¡ ·É¤Á�·¤¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��̧ÉÁ�̧É¥ª ขอ้งกบัแนวนโยบายและแนวปฏบิตัไิด้ ®µ�®�nª ¥�µ��°�¦ �́Â®n��́Ê�

มคีวามจาํเป็นโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย �́Ê��̧Ê�¦ ³�ª��µ¦ �́Ê�®¤��o°�คํานึงถงึความถูกต้องครบถ้วน

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° สภาพความพรอ้มใช้งาน Â¨ ³�ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�°�¦ ³��Â¨ ³�o° ¤¼̈ส่วน
บุคคลอเิลก็ทรอนิกส์105

จากบทบญัญัติตามพระราชกฤษฎีกากําหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการทํา
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั พ.ศ. 2549 จะเหน็ไดว้่าคณะกรรมการธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์

�o°��µ¦ Ä®o®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧É�ª��»¤�¼Â¨ �o° มูลส่วนบุคคลและมกีารทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์

ของภาครฐั ต้องเร่งดําเนินการตามพระราชกฤษฎกีากําหนด โดยหน่วยงานของรฐัต้องจดัทํา
Â�ª�Ã¥�µ¥Â¨ ³ Â�ª��·�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�oµ�­ µ¦ ­ �Á�«และการคุ้มครอง

97 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 4 (2).
98 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 4.
99 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 5.
100 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 5 (1).
101 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 5 (2).
102 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 5 (3).
103 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 6.
104 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 7 วรรค 1.
105 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 8.
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ขอ้มลูส่วนบุคคลÁ¡ ºÉ° Ä®o®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧ÉÅ�o��·�́�·�µ¤®¨ �́Á���r�°�พระราชกฤษฎกีา��́��̧Ê�

Á�È�®�nª ¥�µ��̧Éมขีอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส�̧์Éมผีลโดยชอบดว้ยกฎหมาย

3.2.5 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภยัในการทาํธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์

พ.ศ. 2553

�µ¤�̧É¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬ �̧�µª nµ�oª ¥ª ·�̧�µ¦ Â���̈ ° �£ ¥́Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�
อเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 �¹É�Å�o�¦ ³�µ«Ä�oÁ¤ ºÉ° ª �́�̧É23 สงิหาคม พ.ศ. 2553106โดยมวีตัถุประสงค์

Á¡ ºÉ° Á�Èน�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤Ä®o¤�̧µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ Â¨ ³�µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�°��¦ ¡́ ¥r­ ·�

­ µ¦ ­ �Á�«Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤ ° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�Á¡ ºÉ° Ä®o¤�̧µ¦ ¥° ¤ ¦ �́Ä�ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาก
¥·É��¹Ê��ประกอบมาตรา 25 แห่งพระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544

บญัญตัใิหธุ้รกรรมทางอÁิ̈ È��¦ °�·�­ rÄ��̧ÉÅ�o�¦ ³�Îµ�µ¤ª ·�̧�µ¦ Â���̈°�£ ¥́�̧É�Îµ®��Ä�¡ ¦ ³ ¦ µ�
กฤษฎีกาแล้วÄ®o­ �́�·¬�µ�ª nµÁ�È�ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÁ�ºÉ°�º° Å�o107�¹�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�³�o°��¦ µ¡ ¦ ³ ¦ µ�

�§¬ �̧�µ�̧Ê โดยได้กําหนดภารกจิสําคญั�̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦ �»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ rจะต้องเร่ง

ดาํเนินการไว ้3 Á¦ ºÉ°��ไดแ้ก่
(1) ใหค้ณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสก์ําหนดประเภทหรอืหลกัเกณฑก์าร

ประเมนิระดบัผลกระทบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 5 (1) �¹É��o°��¦ ³�Îµ�µ¤
ª ·�̧�µ¦ Â���̈ °�£ ¥́Ä�¦ ³ �́�Á�¦ n��¦ �́�¦ ³ �́��̈µ��®¦ º° ¦ ³ �́�¡ ºÊ��µ�108แลว้แต่กรณี �́Ê��̧Ê�การ

กําหนดใหห้น่วยงานใดÄ�o¤µ�¦�µ¦ Ä�¦ ³ �́�Ä��́Ê���o°��¦ ³ Á¤ ·��µ��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��n°�ª µ¤��Åª o�¹É�

ปลอดภยัของระบบสารสนเทศหรอืความรา้ยแรงของผลกระทบ109

(2) ใหค้ณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส�์Îµ�¦ ³�µ«�Îµ®��¦ µ¥�ºÉ°®¦ º°�¦ ³Á£�
�°�®�nª ¥�µ��̧É�º° Á�È�Ã�¦�­ ¦ oµ�¡ ºÊ��µ�­ Îµ�́��°��¦ ³Á�«�µ¤¤µ�¦ µ�5 (2) �¹É��o°�กระทําตาม

ª ·�̧�µ¦ Â���̈°�£ ¥́Ä�¦ ³ �́�Á�¦ n��¦ �́�¦ ³ �́��̈µ��®¦ º° ¦ ³ �́�¡ ºÊ��µ��Â¨ oª Â�n�¦ �̧110

106 พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยวธิกีารแบบปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2553.
107 พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544, มาตรา 25.
108 พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยวธิกีารแบบปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2553,

มาตรา 4.
109 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 5.
110 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 6 วรรค 2.
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(3) ใหค้ณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ กําหนดมาตรฐานในการรกัษาความ

¤ É́����̈°�£ ¥́�°�¦ ³��­ µ¦ ­ �Á�«�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�́�ª ·�̧�µ¦ Â���̈°�£ ¥́ ตามมาตรา 4 ในแต่ละ
ระดบั111�¹É�° ¥nµ��o° ¥�³�o°�¤®̧¨ �́Á���r�µ¤�̧É¡ ¦ ³ ¦ µ��§¬ �̧�µ��́��̧Ê�Îµ®���Á�n�การสรา้ง

�ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�oµ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ 112การบรหิารจดัการทรพัย์สนิสารสนเทศ113การ
ควบคุมการเขา้ถงึเครอืข่ายคอมพวิเตอร์114Â¨ ³�µ¦�¦ ·®µ¦ �́��µ¦ ­ �µ��µ¦�r�oµ��ªµ¤¤ É́����̧ÉÅ¤n

พงึประสงค์115ตลอดจนการตรวจสอบและประเมนิผลการปฎบิตัติามนโยบาย116เป็นตน้

จากบทบญัญตัขิา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยวธิกีารแบบปลอดภยั

ในการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 �́Ê��Á�È��µ¦ ° °�¤µ�¦�µ¦ Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á�¦ ¥̧¤
ความพรอ้ม Á¡ ºÉ° ให้หน่วยงานของรฐัออกหลกัเกณฑใ์นการบรหิารจดัการด้านการรกัษาความ

¤ É́����̈°�£ ¥́�°��¦ ¡́ ¥r­ ·�­ µ¦ ­ �Á�ศใหส้อดคลอ้งพระราชกฤษฎ�ี�́��̧Ê

3.2.6 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ Á¦ ºÉ° ��แนวนโยบาย

และแนวปฏิ�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤ ¤ É́����̈ ° �£ ¥́�° �ประเทศด้านสารสนเทศของ

หน่วยงานรฐั พ.ศ. 2553

�µ¤�̧Éคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ได้ออกประกาศ Á¦ ºÉ°��Â�ª�Ã¥�µ¥
และแนวปฏิ�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�°��¦ ³ Á�«�oµ�­ µ¦ ­ �Á�«�°�®�nª ¥�µ�¦ �́�

พ.ศ. 2553 โดยอาศยัอํานาจตามมาตรา 5 , 7 และ 8 แห่งพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยวธิกีารแบบ
ปลอดภยัในการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2553 Ã�¥¤ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° ใชเ้ป็นแนวทาง

Á�ºÊ°��o�Ä®o®�nª ¥�µ��°�¦ �́Ä�oÄ��µ¦ �Îµ®���Ã¥�µ¥�Â¨ ³�o°�ฏ�́ิ�·Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́���

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศ �¹É��¦ ³�µ«��́��̧Ê�Îµหนดใหห้น่วยงานของรฐัต้องจดัทําแนวนโยบาย
Â¨ ³ Â�ª��·�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�oµ�­ µ¦ ­ �Á�«ของหน่วยงานตนเอง Á¡ ºÉ° Ä®o

�µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �¦ ¦ ¤�oª ¥ª ·�̧�µ¦ �µ�° ·Á̈ È��¦ ° �·�­ r¤ �̧ª µ¤ ¤ É́น����̈ ° �£ ¥́Â¨ ³ Á�ºÉ° �º° Å�o
�¹É�ถอืเป็นเ­ ·É��̧É­ Îµ�́�Ä��µ¦��·�́�·�µ�Â¨ ³�µ¦�¦ ·®µ¦ ¦ µ��µ¦ Ã�¥¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���́��n° Å��̧Ê117

111 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 7.
112 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 7 (1).
113 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 7 (3).
114 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 7 (7).
115 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 7 (9).
116 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 7 (11).
117 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์Á¦ ºÉ°��Â�ª�Ã¥�µ¥Â̈ ³Â�ª�ฏบิตัใินการรกัษาความ

¤ É́���ปลอดภัยของประเทศด้านสารสนเทศของหน่วยงานรฐั พ.ศ. 2553.
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(1) หน่วยงานของรฐัจาํเป็น�̧É�³ต้องจดัใหม้ขีอ้ปฏบิตัใินกา¦ ¦ �́¬µ�ªµ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�oµ�

สารสนเทศของหน่วยงาน�¹É�สอดคล้องกนักบันโยบายหน่วยงาน118และต้องประกาศนโยบาย
และขอ้ปฏ�́ิ�·Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª�o°��́Ê�®¤��¦ µ�119¡ ¦ o° ¤�́Ê�ผูร้บัผดิชอบตามนโยบายและขอ้ปฏบิตัใิห้

ชดัเจน120และตอ้งมกีารปรบัปรงุนโยบายและขอ้ปฏบิตัใิหเ้ป็นปจัจบุนัอยูเ่สมอ121

(2) หน่วยงานของรฐัจาํเป็นต้องมขีอ้กําหนดการเขา้ถงึและควบคุมการใชง้านสารสนเทศ

(Access Control) Á�n��¤�̧µ¦�ª��»¤�µ¦ Á�oµ�¹��o° ¤¼̈�¤�̧µ¦�Îµ®����Á���rÁ�̧É¥ª �́��µ¦ °�»�µ�
ใหเ้ขา้ถงึ และหน่วยงานของรฐัต้องกําหนดÁ�̧É¥ª �́��¦ ³Á£��°��o° ¤¼̈และทําการลําดบัความสําคญั

ของขอ้มลู ลาํดบัการเขา้ถงึขอ้มลู เป็นตน้

(3) ใหม้ขีอ้กําหนดในการเขา้ถงึและควบคุมการใชง้านสานเทศ(Access Control)

ของหน่วยงานของรฐั122เช่น การกําหนดสทิธ ิหรอืการอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลู เป็นตน้

(4) ใหม้กีารบรหิารจดัการในการเขา้ถงึของผูใ้ชง้าน(User Access Management)123Á¡ ºÉ°

Á�È��µ¦�ª��ª��»¤�µ¦ Á�oµ�¹�­ µ¦ ­ �Á�«�°�®�nª ¥�µ�¦ �́Å�oÁ�¡ µ³�¼o�̧ÉÅ�o¦ �́°�»�µ�Â¨ oª�Á�n��
ผูผ้่านการฝึกอบรม หรอืการลงทะเบยีนผูใ้ชง้าน(User Registration)124เป็นตน้

(5) ใหห้น่วยงานของรฐัมกีารกําหนดความรบัผดิชอบของผูใ้ชง้าน เช่น การป้องกนัการ

เขา้ถงึขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต หรอืการป้องกนัการลกัลอบขโมยขอ้มลู เป็นตน้125

�́Ê��̧Ê��µ��µ¦ �̧Éคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสอ์อกประกาศว่าดว้ย Á¦ ºÉ°�

แนวนโยบายและแนวปฏิ�́�·Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�°��¦ ³ Á�«�oµ�­ µ¦ ­ �Á�«
ของหน่วยงานรฐั พ.ศ. 2553 �́Ê��Å�o¤�̧µ¦�Îµ®���¹�®¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤�̈ °�£ ¥́

�oµ�­ µ¦ ­ �Á�«�°�®�nª ¥�µ�¦ �́��¹É��³ Á®È�Å�oª nµÁ�È��µ¦ �́��́�Ä�oÁ�È��µ¦ �́Éª Å��́��o° ¤¼̈

�nµª ­ µ¦ ° ºÉ��¹É�®�nª ¥�µ��°�¦ �́�¦ ° ��¦ ° ��o° ¤¼̈�́��̈nµª ° ¥¼n��¹É�¤ ·Å�oÁ�È��µ¦ �́��́�·Á¡ ºÉ°

118 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, ข้อ 3 (1).
119 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, ข้อ 3 (2).
120 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, ข้อ 3 (3).
121 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, ข้อ 3 (4).
122 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, ข้อ 5.
123 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, ข้อ 7.
124 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, ข้อ 7 (2).
125 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, ข้อ 8.
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คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของภาครฐัโดยเฉพาะเจาะจงและ

บทบญัญตัิ �́��̈nµª�ÈÅ¤nÅ�o¤�̧��Îµ®��Ã�¬Ä��¦ �̧�̧É®�nª ¥�µ��°�¦ �́Å¤n­ µ¤µ¦ ��ฏ�́ิ�·�µ¤�̧É
Á�ºÉ°�Å�Ä��¦ ³�µ«��́��̧Ê�Îµ®��Å�o

3.2.7 ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์Á¦ ºÉ°��แนวนโยบายและแนวปฏิบติั

ในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553

คณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์อาศยัอํานาจตามมาตรา 37แห่งพระราช
บญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2554 ในการเสนอแนวทางและกําหนดมาตรการใน

การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของภาครฐั โดยการออกเป็นประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ว่าดว้ยแนวนโยบายและแนวปฏบิ�ั·Ä��µ¦ ¦ �́¬µ�ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�° งประเทศ
ดา้นสารสนเทศของหน่วยงานรฐั พ.ศ.2553 �¹É�ประกาศไว้ ณ ª �́�̧É1 ตุลาคม พ.ศ. 2553126 โดยมี

­ µ¦ ³ ­ Îµ�́���́��̧Ê
(1) Ä®o®�nª ¥�µ��°�¦ �́�¹É�¦ ª�¦ ª ¤ จดัเกบ็ ใช้ เผยแพร่ หรอื�ÎµÁ�·��µ¦ ° ºÉ�Ä�Á�̧É¥ª �́�

ขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ จดัทํานโยบายในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยใหม้สีาระสาํคญัอยา่งน้อย ดงัต่อไป�̧Ê127

(1.1) หลกัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลอยา่งจาํกดั128

หมายถงึ การจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลต้องใหม้ขีอบเขตจาํกดัและ
มกีระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล�̧É�°��oª ¥��®¤µ¥Â¨ ³ Á�È��¦ ¦ ¤ โดยต้องมกีารแจง้ให้เจา้ของ

ขอ้มลูทราบหรอืไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามแต่กรณี

(1.2) หลกัคุณภาพของขอ้มลูส่วนบุคคล129

หมายถึง ข้อมูลส่วน�»��̈�̧Éหน่วยงานของรฐัทําการรวบรวมและจดัเก็บ
จะต้องÁ�È�Å��µ¤° Îµ�µ�®�oµ�̧ÉÂ¨ ³ ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°�®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧É

ทาํการรวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูตามกฎหมาย

126 �¦ ³�µ«��³�¦ ¦ ¤�µ¦�»¦�¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�Á¦ ºÉ°��Â�ª�Ã¥�µ¥Â¨ ³ Â�ª��·�́�·Ä��µ¦
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553.

127 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2.
128 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 1 (1).
129 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 1 (2).
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(1.3) หลกัการระบุวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม130

หมายถงึ ให้หน่วยงานของรฐัทําการบนัทกึวตัถุประสงค์ของการจดัเก็บ
และรวบรวม�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Ä���³�̧É¤�̧µ¦ ¦ ª�¦ ª ¤Â¨ ³ �́�Á�È�ขอ้มลู รวมถงึการนําขอ้มลูส่วน

บุคคล�́Ê�Å�Ä�oÄ�£µ¥®¨ �́Â¨ ³ ®µ�¤�̧µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈ �ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�° ��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤
ข้อมูลให้มกีารจดัทาํบนัทกึแก้ไขÁ¡ ·É¤Á�·¤Åª oÁ�È�®¨ �́�µ�ดว้ย

(1.4) หลกัขอ้จาํกดัในการนําขอ้มลูส่วนบุคคลไปใช้131

หมายถงึ หา้มมใิห®้�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧É�Îµ�µ¦ �́�เกบ็และรวบรวมขอ้มลูส่วน

บุคคล ¤�̧µ¦ Á�·�Á�¥®¦ º° �ÎµÄ®o�¦ µ��Ä�̈�́¬�³ ° ºÉ�Ä��¹É��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÅ¤n­ ° ��̈o°��́�
วตัถุประสงคข์องการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มลู เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล

®¦ º° Á�È��¦ �̧�̧É¤�̧�®¤µ¥�Îµ®��Ä®o�¦ ³�ÎµÅ�o

(1.5) หลกั�µ¦ ¦ �́¬µ�ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́132

หมายถงึ ให®้�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧É�Îµ�µ¦ �́�เกบ็และรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล
จดัให้¤ ¤̧ µ�¦ �µ¦ Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�°��o° มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมÁ¡ ºÉ°

ป้องกนัการสญูหาย การเขา้ถงึ ทาํลาย ใช้ ดดัแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มลูโดยส่วนบุคคลมชิอบ

(1.6) หลกัการเปิดเผย�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦ แนวปฏบิตัิ Â¨ ³�Ã¥�µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª ขอ้ง

กบัขอ้มูลส่วนบุคคล133

หมายถึง ให้หน่ว¥�µ��°�¦ �́�̧É�Îµ�µ¦ �́�เก็บและรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลมกีารเปิดเผยการดําเนินการ แนวปฏบิตัิ Â¨ ³�Ã¥�µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Â¨ ³

�́�Ä®o¤ ª̧ ·�̧�µ¦ �̧É­ µ¤µ¦ ��¦ ª��¼�ª µ¤¤ °̧ ¥¼nของขอ้มูล ลกัษณะของขอ้มูล วตัถุประสงค์ของการ
นําขอ้มลูไปใช้ ตลอดจน­ �µ��̧É�Îµ�µ¦�°��¼o�ª��»มขอ้มลูและผูค้วบคุมขอ้มลู

(1.7) หลกัการมสี่วนรว่มของเจา้ของขอ้มลู134

®¤µ¥�¹��Ä®o®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧É�Îµ�µ¦ �́�Á�È�Â¨ ³ ¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈

มมีาตรการใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลแจง้ถงึความมอียูข่องขอ้มลูส่วนบุคคลพรอ้มรายละเอยีด
ของข้อมูลแก่เจ ้าของข ้อมูลส่วนบุคคล และÁ¤ ºÉ° หน่วยงานของรัฐได้รบัคําร้องขอภายใน

130 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 1 (3).
131 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 1 (4).
132 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 1 (5).
133 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 1 (6).
134 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 1 (7).
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ระยะเวลาอนัสมควร รวมถงึค่าใชจ้่าย(ถ้าม)ี และ®oµ¤¤ ·Ä®o�¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈��·Á­ ��̧É�³

Ä®o�Îµ�̧ÊÂ��®¦ º° Ä®o�o° ¤¼̈Â�nÁ�oµ�°��o° ¤¼̈ และให้ผู้ควบคุมข้อมูลจดัทําบนัทึกคําคดัค้านการ
จดัเกบ็ความถูกตอ้�®¦ º°�µ¦�¦ ³�ÎµÄ�Á�̧É¥ª �́��o° ¤¼̈�°�Á�oµ�°��o° ¤¼̈Åª oÁ�È�®¨ �́�µ�

(1.8) �ªµ¤¦ �́�·��°��°��»��̈�¹É��Îµ®�oµ�̧É�ª��»¤�o° ¤¼̈135

®¤µ¥�¹��Ä®o�¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈��·�́�·�µ¤¤µ�¦ �µ¦ �̧É�Îµ®��ไว้

ขา้งต้น Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��µ¤Â�ª�Ã¥�µ¥Á�̧É¥ª �́��µรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นไป
�µ¤¤µ�¦�µ��°��¦ ³�µ«��́��̧Ê

จากขอ้ (1.1) - (1.8) จะเหน็ไดว้่าหลกัการในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในการ
ทําธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ของภาครฐั ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ว ่าดว้ยแนวนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรกัษาความ¤ É́����̈ ° �£ ¥́ของประเทศด้าน

สารสนเทศของหน่วยงานรฐั พ.ศ.2553 ขอ้ 1 �¹É�¦ �́�µ¨ Å�¥Å�o�Îµ®���¹Ê�¤µÁ�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦
�̧É�³Ä®o°��r�¦ ®¦ º° ®�nª ¥�µ��°�¦ �́�o°��ฏบิตั�ิµ¤�́Ê��Á�È�®¨ �́�µ¦ �̧É­ Îµ�́��8 �¦ ³�µ¦ ��̧ÉÅ�o¦ �́

อทิธพิลมาจากหลกัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ OECD �µ¤�̧Éปรากฏใน Part Two แห่ง
Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data

(2) Ä®o®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧É�Îµ�µ¦ �́�Á�È�Â¨ ³ ¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª ��»��̈ โดยจดัทําข้อ
ปฏบิตั ิในการคุ ้มครองข ้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและให้มีรายการอย่างน้อย�µ¤�̧É

ปรากฎใน ขอ้ 2 ของ�¦ ³�µ«��³�¦ ¦ ¤�µ¦ �»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�Á¦ ºÉ°��Â�ª�Ã¥�µ¥Â¨ ³
แนวปฏบิตัใินการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553 �¹É�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́��

�́��̧Ê

(2.1) �o° ¤¼̈Á�ºÊ°��o��¹É�ประกอบดว้ยรายละเอยีดต่าง ๆ เช่น �ºÉ°�Ã¥�µ¥�µ¦�»o¤�¦ °�
ข้อมูลส่วนบุคคล ®�nª ¥�µ��̧É�Îµ�́��¼Â¨ ��̈ ° ���ขอบเขตของการบงัคบัใช้และหากมกีาร

Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈ �ª �́�»�¦ ³ ­ ��r®¦ º° �Ã¥�µ¥�µ¦ คุ ้มครองข ้อมูลส่วนบุคคลต้องมกีารแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลทราบ Â¨ ³�° �ª µ¤¥ ·�¥° ¤�n° ��»��¦ Ế�136โดยให้มคีวามชดัเจนว่าหน่วยงาน

ของรฐัจะขอความยนิยอมในการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลÅ�Á¡ ºÉ° วตัถุประสงค์ใด137เช่น

การแจง้ล่วงหน้าก่อน 15 วนัใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสห์รอืประกาศไวใ้น
หน้าแรกของเวบ็ไซต์ เวน้แต่กฎหมาย�Îµ®��Åª oÁ�È�° ¥nµ�° ºÉ�138 และหน่วยงานของรฐัตอ้งทาํการ

135 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 1 (8).
136 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (1) (ค).
137 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (1) วรรคทา้ย.
138 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (1).
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�Îµ®���ºÉ°�Ã¥�µ¥�µ¦ ใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไวใ้หช้ดัเจน Â¨ ³ Ä��¦ �̧�̧É¤�̧µ¦ �¦ �́�¦ »�

นโยบาย ใหร้ะบุวนั เวลา และปี �̧É�³¤�̧µ¦ �¦ �́�¦ »�®¦ º° Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��Ã¥�µ¥�́��̈nµª�oª ¥139

(2.2) Ä®o®�nª¥�µ��°�¦ �́�̧Éมกีารทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละไดม้กีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูส่วนบุคคลผ่านทางเวบ็ไซต์ ต้องจดัทํารายละเอยีด�µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®��Åª oในขอ้ 2 วรรค 

3 (ก) - (จ) แห่งประกาศ��́��̧Êเช่น140การตดิต่อไปยงัผูใ้ชบ้รกิารดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสต์้องทํา

การแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหน้า141®¦ º° Ä�Á¦ ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦ Ä�o�»��̧Ê(Cookies)142การเกบ็ขอ้มลู
­ �·�·Á�̧É¥ª �́��¦ ³�µ�¦ (Demographic Information)143และการเกบ็บนัทกึผูเ้ขา้ชมเวบ็(Log Files)144

ตลอดจนการกําหนดให้หน่วยงานของ¦ �́�́�Á�¦ ¥̧¤�n° ��µ�° ºÉ�Ä��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ ­ Îµ®¦ �́
�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �̧ÉÅ¤n�¦ ³ ­ ��r�³Ä®o�o° ¤¼̈�nµ��µ�Áª È�Å��r145เป็นตน้

(2.3) Ä��¦ �̧�̧Éการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผ่านทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงานของรฐัมกีาร
Á�ºÉ° ¤Ã¥�ข้อมูลให้Â�n®�nª ¥�µ�° ºÉน ให้หน่วยงานของรฐัต้องแสดงการ¦ ³�»�ª µ¤Á�ºÉ° ¤Ã¥�โดยมี

¦ µ¥�µ¦�µ¤�̧É�Îµ®��Åª oÄ���µ¤ขอ้ 2 (3) �°��¦ ³�µ«��́��̧Êเช่น �ºÉ°�¼oÁ�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�ºÉ°�¼o¤ ¸
สทิธใินข้อมูลและมสีทิธเิขา้ถงึข้อมูล �ºÉ°�¼o¤®̧�oµ�̧É��·�́�·�µ¤�Ã¥�µ¥�µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª�

บุคคล ตลอดจน�¦ ³Á£��°��o° ¤¼̈�̧É�³Ä�o¦ nª ¤�́�®�nª ¥�µ�́Êน ๆ Á¡ ºÉ° Ä®o�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦�¦ µ�146

(3) ใหห้น่วยงานของรฐั�̧É¤ก̧ารรวม หรอืม�ีµ¦ Ä®o�»��̈° ºÉ�Ä�oหรอืการเปิดเผย�o° ¤¼̈�µ��̧É¤µ
หลายแห่ง ใหห้น่วยงานของรฐัระบุไว้ในนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลถงึเจตนารมณ์ในการ

139 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 4.
140 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (2) วรรค 2.
141 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (2) (ก).
142 Cookies หมายถงึ คุ��̧Ê®¦ º° ไฟล(์File)�o° ¤¼̈��µ�Á̈ È��̧ÉÁª È�Á�° ¦ rÁª ° ¦ r(Web Server) จะทําการ

Á�È�Åª oÄ�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�°��¼oÄ�o�¹É�Á�¦ ¥̧¤Åª oÄ�oÄ�°�µ����¹É�คุ��̧Ê�³   �́�́ª ° ¥¼nÄ�­ nª��°��Îµ­ É́��html โดยมี
�µ¦ ¦ �́Â¨ ³ ­ n��µ��́Ê�Á�¦ ºÉ°�Á�° ¦ r¢ Áª ° ¦ rÂ¨ ³ Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�°��¼oÄ�o

143 �¦ ³�µ«��³�¦ ¦ ¤�µ¦ �»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�Á¦ ºÉ°��Â�ª�Ã¥�µ¥Â¨ ³ Â�ª��·�́�·Ä��µ¦
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553, ขอ้ 2 (2) (ค).

144 Log File หมายถงึ ขอ้มูลจราจรคอมพวิเตอร ์�¹É�Á�È��o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �°�¦ ³��
คอมพวิเตอร�̧์ÉÂ­���¹�Â®¨ n��ÎµÁ�·���o��µ���̈µ¥�µ��Á­ o��µ��Áª ¨ µ�ª �́�̧É��¦ ·¤µ��¦ ³¥³Áª ¨ µและชนิดของบรกิาร
®¦ º° ° ºÉ�Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦�·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �°�¦ ³���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r

145 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (2) (จ).
146 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (3).
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¦ ª ¤�o° ¤¼̈�̧ÉÅ�o¦ �́�µ��̧É¤µจากÂ®n�° ºÉ�147®¦ º° ¦ ³�»�¹��µ¦ �̧É�»��̈ ° ºÉ��³ Á�oµ�¹�®¦ º° Ä�o�o° ¤¼̈ภาย

ขอ้กําหนดตามกฎหมายของหน่วยงานของรฐัดว้ย148แลว้แต่กรณี

(4) ใหห้น่วยงานของรฐั�̧É�¦ ³ ­ ��rจะนําขอ้มลูส่วนบุคคลไปดาํเนินการอยา่ง° ºÉนนอกเหนือ
Å��µ�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧ÉÅ�o¦ ³�»Åª oในนโยบายการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล หน่วยงานของรฐัต้องระบุ

สทิธผิูใ้ชบ้รกิารไวใ้นนโยบาย เช่น จะใหห้น่วยงานของรฐัรวบรวม จดัเกบ็หรอืไม่ใหจ้ดัเกบ็ ใชห้รอื

ไมใ่หใ้ช ้และเปิดเผยหรอืไมเ่ปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว เป็นตน้ Á¡ ºÉ° ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดม้สีทิธเิลอืก149

(5) �µ¦�Îµ®��Ä®o®�nª¥�µ��°�¦ �́�¹É�Å�o¤�̧µ¦ �́�Á�Èบ รวบรวม หรอืใชข้อ้มลูส่วนบุคคลต้อง
�Îµ®��ª ·�̧�µ¦ �̧É�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Áª È�Å��r­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�และแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องได้

ตลอดจนหน่วยงานของรฐัต้องมกีารปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบนั150และมวีธิกีารรกัษาความ

¤ É́����̈°�£ ¥́Ä®oÁ®¤µ³ ­ ¤�Á¡ ºÉ°�o°��́��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Â�oÅ��o° ¤¼̈Ã�¥¤ ·�°��ตลอดจนเป็น
การป้อง�µ¦ �¦ ³�ÎµÄ��̧É�³¤�̧̈�ÎµÄ®oขอ้มูลไม่อยู่ในสภาพพรอ้มใช้งาน�¹É�®�nª ¥�µ��°�¦ �́ต้อง

ดําเนินการ�́��n° Å��̧Êเช่น151การสร้างเสริมความสํานึกในการรับ�·��°��oµ��ª µ¤¤ É́���
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคลากร152การกําหนดสทิธแิละข้อจํากดัสทิธใินการเข้า

ถงึขอ้มลู การทําสํารองขอ้มลู153การ�¦ ª�­ °�Â¨ ³�¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤Á­ Ȩ́¥��oµ��ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́

ของของระบบสารสนเทศ154ตลอดจนการ�Îµ®��¤µ�¦ �µ¦ �̧ÉÁ�È��µ¦ Á�¡ µ³ ­ Îµ®¦ �́�o° ¤¼̈­ nª�
�»��̈�̧Éมอ่ีอนไหวเป็นพเิศษ(Sensitive Data)155และ�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�°��»��̈�¹É�° µ¥»Å¤nÁ�·�

18 ปี156และหากมกีารตดิต่อกบัเวบ็ไซต�̧์Éใหข้อ้มลูแก่ผูใ้ชบ้รกิารในการตดิต่อกบัหน่วยงานของรฐั
�o°��́�Ä®o¤�̧́Ê��o° ¤¼̈�·��n° Å�¥�́­ �µ��̧É�Îµ�µ¦�µ����·Â¨ ³�o° ¤¼̈�·��n°�nµ��µงออนไลน์ดว้ย157

147 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (4).
148 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (5).
149 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (6).
150 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (7).
151 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (8).
152 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (8) (ก).
153 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (8) (ข).
154 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (8) (ค).
155 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (8) (ง).
156 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (8) (จ).
157 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 2 (9).
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(6) ใหห้น่วยงานของรฐัจดัทํานโยบายและแนวปฏบิตัใินการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ภายใต้หลกัการตามขอ้ 1 และขอ้ 2 �°��¦ ³�µ«��́��̧Ê�­ Îµ®¦ �́®�nª¥�µ��°�¦ �́�̧ÉÅ�o¦ �́Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥
รบัรอง�ª µ¤®�oµÁ�ºÉ°�º° หรอืทรสัต์มารค์(Trust Mark)�µ�®�nª ¥�µ�®¦ º° °��r�¦ �̧É�Îµ®�oµ�̧É° °�

Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥รบัรอง และÄ®o®�nª ¥�µ��°�¦ �́�́Ê�Â­ ���Ã¥�µ¥Â¨ ³ Â�ª��·�́�·Ä��µ¦ คุ้มครอง
�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ¦ �́¦ °�ดงักล่าวต่อคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์158

จากบทบญัญตัขิา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสว์่า
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเ¨ È��¦ °�·�­ r�Á¦ ºÉ° ��Â�ª�Ã¥�µ¥Â¨ ³ Â�ª��·�́�·Ä��µ¦

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553 Á�È���®¤µ¥�̧É�́��́�·Ä®o®�nª ¥�µ�
ของรฐันําแนวทางการปฎบิตัใินการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไปปรบัใชใ้นแต่ละหน่วยงานหรอื

°��r�¦�¹É�¤ ·Å�o¤¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Ä��µ¦ Â­ ���́Ê��°�®¦ º° วธิกีารการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล

­ nª��»��̈�̧É�́�Á��Â¨ ³ Å¤n¤ ­̧ nª�Ä��̧É�́��́�·�¹��µ¦�Îµ®��Ã�¬Â�n�¼o�Îµ¨ ³ Á¤ ·��o°�n°�o° ¤¼̈­ nª�
บุคคล

3.2.8 ประมวลกฎหมายอาญา

ตามประมวลกฎหมายอาญาของประเทศไทยได้มบีญัญตัิถงึความผดิฐานเปิดเผย

ความลบัไว้ในหมวด�̧É2 �́��̧Ê
(1) ความผดิฐานเปิดเผยความลบัโดยการเปิดผนึก

Á�È��ªµ¤�·��̧Éไดบ้ญัญตัไิวใ้นมาตรา 322 �¹É�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���º°��¼oÄ�Á�·���¹�
®¦ º° Á° µ��®¤µ¥�®¦ º° Á°�­ µ¦ Ä��¹É��·���¹��°��¼o° ºÉ�Å��Á¡ ºÉ° ¨ nª�¦ ¼o�o°�ª µ¤�®¦ º° Á¡ ºÉ°�Îµ�o°�ª µ¤

ออกเปิดเผย ถา้การกร³�Îµ�́Ê��nµ�³Á�·��ªµ¤Á­ ¥̧®µ¥Â�n�¼o®�¹É��¼oÄ���o°�¦ ³ ª µ�Ã�¬…159

(2) ความผดิฐานเปิดเผยความลบัโ�¥Á�oµ¡ �́��µ��¼o¤®̧�oµ�̧É�

Á�È��ª µ¤�·��̧Éไดบ้ญัญตัไิวใ้นมาตรา 323 �¹É�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���º°�ผู้ใดล่วงรู้
®¦ º° Å�o¤µ�¹É��ª µ¤¨ �́�°��¼o° ºÉ��Ã�¥Á®�»�̧ÉÁ�oµ¡ �́��µ��¼o®�oµ�̧É®¦ º° Ã�¥Á®�»�̧É�¦ ³�°�° µ�̧¡

เป็นแพทย ์เภสชักร คนจําหน่ายยา นางผดุงครรภ ์ผูพ้ยาบาลนักบวช หมอความ ทนายความ  

หรอืผูส้อบบญัชหีรอืÃ�¥Á®�»�̧ÉÁ�È��¼o�nª ¥Ä��µ¦�¦ ³�°�° µ�̧¡ �́Ê��หรอืเป็นผูร้บัการฝึกอบรมใน

158 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, ขอ้ 3.
159 ประมวลกฎหมายอาญา(��́�Â�oÅ�Á¡ ·É¤Á�·¤�¡ .ศ.2551), มาตรา 322.
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อาชพีดงักล่าวและไดล้่วงรูห้ร°ื Å�o¤µÄ��µ¦ «¹�¬µ°�¦ ¤�́Ê��Â¨ oª Á�·�Á�¥�ª µ¤¨ �́�́Ê�Ä��¦ ³�µ¦ �̧É

�nµ�³Á�·��ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥Â�n�¼o®�¹É��¼oÄ�ตอ้งระวางโทษ…160

อย่างไรกต็าม ความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 322 และ 323 ลว้นแต่
เป็นความผดิอนัยอมความได้161 และจะเหน็ไดว้่าประมวลกฎหมายอาญาใหค้วามคุม้ครองขอ้มลู

­ nª��»��̈Ã�¥�́Ê��ª µ¤­ Îµ�́��̧É��ª µ¤Á�È�ª ·�µ�̧¡ �®¦ º°�µ¦ Á�È�Á�oµ¡ �́��µ��¹É���·�́�·®�oµ�̧ÉÂ¨ ³

Å�o�Îµ�ª µ¤¨ �́�̧ÉÅ�o¤µÁ�·�Á�¥��̈°����ª µ¤�·�Ä��µ¦ Á�·���¹���®¤µ¥Á�nµ�́Ê��¹É�Å¤n­ µ¤µ¦ �
ใหค้วามคุม้ครองครอบคลุมถงึการกระทาํผดิต่อขอ้มลูส่วนบุคคลในการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์

ของภาครฐัได้

3.2.9 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องประเทศไทย ได้มกีารบญัญัติถึงความผิด
�µ��¦ ³�Îµ¨ ³ Á¤ ·���¹É�° µ��Îµ�ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈¤µ�¦ �́Ä�oÅ�o

โดยกฎหมายได้กําหนดให้การกระทําดงักล่าวมคีวามรบัผ�ิ�µ¤�̧ÉÅ�oบญัญตัไิวใ้นมาตรา 420
�¹É�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���º°��¼oÄ���Ä�®¦ º°�¦ ³ ¤µ�Á̈ ·�Á̈ n°�กระ�Îµ�n°�»��̈° ºÉ�Ã�¥�·���®¤µ¥ ให้เขา

เสยีหายถึงแก่ชวีิต ร่างกาย อนามยั เสรภีาพ ทรพัย์สนิ หรอืสิทธอิย่างใด° ¥nµ�®�¹É�ถือว่า�¼o�́Ê�

กระ�Îµ̈ ³Á¤ ·��o°�Ä�o�nµ­ ·�Å®¤��Â��Á¡ ºÉ°�µ¦ �́Ê�162

อย่างไรก็ตาม ความผิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420

แมจ้ะระบุไว้ว่าการ�¦ ³�Îµ�n°�»��̈° ºÉ�Ã�¥�·���®¤µ¥อนัเป็นการละเมดิ แต่กไ็ม่ได้ครอบคลุม
ถึงความ�»o¤�¦ ° �Ä�Á¦ ºÉ° ��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈Á° µÅª o° ¥nµ��́�Á���และหากเป็นการได้ข้อมูลส่วน

บุคคลโดยมไิดเ้กดิความเสยีหายอย่างชดัแจง้ ก็ไม่เป็นความผดิตามมา�¦ µ�̧Êอกี�́Ê�Å¤n¤ Ã̧�¬

�µ�° µ�µÁ¡ ºÉ° ¨ �Ã�¬Ä®oผูก้ระทาํผดิเขด็หลาบอกีดว้ย 

160 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 323.
161 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 325.
162 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย(์��́�Â�oÅ�Á¡ ·É¤Á�·¤�¡ .ศ.2551), มาตรา 420.
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3.2.10 ร่างพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. …

�́��»�́�Ä��¦ ³ Á�«Å�¥¤�̧�®¤µ¥�́��́�Á�̧É¥ª �́��µ¦�»o¤�¦ °��o° มลูส่วนบุคคล
เป็นการเฉพาะกรณีไป �¹É�¥�́Å¤n�¦ ° ��̈»¤Á¡ ¥̧�¡ ° �n°�µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�́Ê�®¤�������������

แมว้่าพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 �¹É�Á�È���®¤µ¥�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª�

บุคคลฉบ�ั®¨ �́�̧É�¦ ³Á�«Å�¥Ä�o�́��́�° ¥¼n�แต่กม็คีวาม�¦ °��̈»¤Á�¡ µ³�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É° ¥¼nใน
�¦ ° ��¦ °��°�®�nª ¥�µ��°�¦ �́Á�nµ�́Ê��¹É�¥�́ไม่ครอบคลุมถึง�o° ¤ ¼̈­ nª ��»��̈ �̧É° ¥¼nความ

ครอบครองของเอกชนÅª oÁ�È��µ¦ Á�¡ µ³�° �̧�́Ê�Ä�ปจัจุบนัไดเ้กดิปญัหากบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลในภาคเอกชนเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะการนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปแสวงหาประโยชน์
หรอืเปิดเผยโดยÅ¤nÅ�o¦ �́�ª µ¤¥·�¥° ¤�µ��»��̈�¹É�Á�È�Á�oµ�°��o° ¤¼̈จนสรา้งความเดอืดรอ้น

ราํคาญหรอืเกดิ�ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥Ä®oÂ�n�»��̈�¹É�Á�È�Á�oµ�°��o° ¤¼̈�จงึสมควรกําหนดใหม้กีฎหมาย
ª nµ�oª ¥�µ¦�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Á�È��µ¦ �́Éª Å�เ¡ ºÉ° ป้องกนัจากการแสวงประโยชน์โดยมชิอบ

จากข้อมูลส่วนบุคคลจึง�ÎµÁ�È��o° ��¦ µ¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Ê�¹Ê�Á¡ ºÉ° �́��́�Ä�o�Ã�¥Ä��́��»�́�

��®¤µ¥��́��̧Ê¥�́° ¥¼nÄ�¦ ³®ª nµ��µ¦ ¡ ·�µ¦�µÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ�̈�¦ ³��Â¨ ³ �̧�ª µ¤�o°��®¤µ¥163

�́Ê��̧Ê�รา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลได¥้�¦ nµ��¹Ê�Ã�¥° µ«¥́Â�ª�µ�

�°�°��r�µ¦ Á¡ ºÉ° �ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° �µ�Á«¦ ษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic
Cooperation and Development) หรอื OECD และ Directive 95/46/EC of the European

Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of individuals with

regard to the processing of personal data and on the free movement of such data ของ
สหภาพยุโรป �¹É�ในเวลาต่อมาจงึได้มกีารอาศยัเทยีบเคยีงกบักฎหมายของอกีหลายประเทศ 

เช่น เยอรมนั องักฤษ ออสเตรยีเลยี เขตปกครองพเิศษฮ่องกง เป็นต้น164 โดยในปจัจุบนัร่าง
พระราชบญัญตั�̧ิÊ�¹É�° ¥¼n¦ ³®ª nµ�การศกึษาและพจิารณาอยู�่́Ê��มสีา¦ ³ ­ Îµ�́���́��̧Ê�

(1) ขอบเขตการใชบ้งัคบั
ร่างพระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล ใหใ้ช้บงัคบักบัหน่วยงาน หรอืงคก์ร

�́Ê�£µ�¦ �́Â¨ ³ Á°����́Ê�®¤�Á�È��µ¦ �́Éª Å���¹É�Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É¥�́Å¤n¤�̧�®¤µ¥�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª�
บุคคลมาใชบ้งัคบัเป็นการเฉพาะ165กใ็หใ้ชพ้ระราชบญั�́�·��́��̧Ê�́��́�Ä�oÂ��166โดยมขีอ้ยกเวน้

ไวว้่า ¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧ÊÅ¤nใหใ้ชบ้งัคบัแก่ �¦ �̧�́��n° Å��̧Ê

163 บนัทกึหลกัการและเหตุผลประกอบร่างพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ…,
164 สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหง่ชาต,ิ รายงานการประเมินผลนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ IT2000, (ม.ป.พ., 2544), 12.
165 บนัทกึหลกัการและเหตุผลประกอบร่างพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ…,
166 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 4 วรรค 2.
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(1.1) ®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧É° ¥¼n£µ¥Ä�o�́��́�พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ

(1.2) �»��̈®¦ º°�·�·�»��̈�̧ÉÁ�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��r­ nª���Ã�¥
มไิดใ้ห�้¼o° ºÉ�Ä�o�o° ¤¼̈ส่วนบุคคล ®¦ º° Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�́Ê��n°�¼o° ºÉ�

(1.3) �»��̈®¦ º°�·�·�»��̈�¹É�Ä�o®¦ º°Á�·�Á�¥�o°¤¼̈­ nª��»��̈�̧É�Îµ�µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª¤Åª oÁ¡ ºÉ°
�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ª ¨ ��งานศลิปกรรม หรอืงานวรรณกรรม167

(2) �·¥µ¤«¡́ �r�̧É­ Îµ�́�
ร่างพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล Å�o¤�̧µ¦ �Îµ®���·¥µ¤«¡́ �r�̧É­ Îµ�́�

° �́¤�̧ª µ¤Á�¡ µ³Ä�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê�Ã�¥¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́��́��n° Å��̧Ê
“ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายความว่า �o° ¤¼̈Á�̧É¥ª�́�­ ·É�Á�¡ µ³�́ª�°��»��̈ เช่น การศกึษา

ฐานะการเงนิ ประวตัสิุขภาพ ประวตัอิาชญากรรม หรอืประวตักิารทํางาน �¦ ¦ �µ�̧É¤�̧ºÉ°�°�

�»��̈�́Ê�®¦ º° ¤Á̧̈ �®¤µ¥ รหสั ®¦ º° ­ ·É��° �̈�́¬�³�̧É�ÎµÄ®o¦ ¼o�́ª�»��̈�́Ê�Å�oเช่น ¨ µ¥¡ ·¤¡ r�·Êª ¤ º°
แผ่นบนัทกึลกัษณะเสยีงของคน หรอืรปูถ่าย Â¨ ³Ä®o®¤µ¥�ªµ¤¦ ª ¤�¹��o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́�­ ·É�Á�¡ µ³�́ª

�°��¼o�̧É�¹�Â�nกรรมแล้วด้วย168

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” ใหห้มายความรวมถงึ ทายาทหรอืคู่สมรสของเจา้ของ

�o° ¤¼̈­ nª ��»��̈ Ä��¦ �̧�̧ÉÁ�oµ�° ��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈ �́Ê��¹�Â�n�ª µ¤�µ¥ หรือ�¼o�¹É�¤ ®̧�oµ�̧É
Á�̧É¥ª�o°��́��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�°�Á�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�µ¤�̧É�Îµ®��ในกฎกระทรวง

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า �¼o�¹É�¤®̧�oµ�̧É¦ �́�·��°�Ä��µ¦ Á�È�

รวบรวม ควบคุมการใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคค¨ �µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Ê

(3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล�µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê

รา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล Å�o¤�̧µ¦ �Îµ®��®¨ �́Á���rÁ¦ ºÉ°��µ¦
Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Å�o��¹É�° µ�Â�n�¡ ·�µ¦�µÅ�oÁ�È��2 กรณี ได้แก่ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

­ nª��»��̈Á�È��¦ �̧�́Éª Å��Â¨ ³�µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈° �́¤ ¸̈ �́¬�³�o°�®oµ¤Ã�¥¤ ¸

­ µ¦ ³ ­ Îµ�́���́��̧Ê

167 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 5.
168 บนัทกึหลกัการและเหตุผลประกอบร่างพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. …, มาตรา 3.
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(3.1) �µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Á�È��¦ �̧�́Éª Å�

(3.1.1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นการเก็บโดยตรงจากเจ้าของ
ขอ้มลูส่วนบุคคล หากจะÁ�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�µ�Â®¨ n�° ºÉ��ต้องแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วน

�»��̈�́Ê��¦ µ�หลงัจากเกบ็ขอ้มลูแลว้169และ�o°�Á�È��¦ �̧�́��n°Å��̧Ê
(ก) ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล170

(ข) Á�È�­ ·É��¹É�Å�o�µ��µ¦ ­ �́Á���µ¦�rจากการปรากฏตวัของบุคคลผูถู้ก

Á�È��o° ¤¼̈Ã�¥­ ¤�́¦ Ä�Â¨ ³Á�È��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�·�Á�¥�n° ­ µ�µ¦�³ 171

(ค) Á�È�­ ·É��ÎµÁ�È�ในการพจิารณาการตดัสนิการจะไดร้บัรางวลัเกยีรตยิศ

®¦ º° �̈�¦ ³Ã¥��r° ºÉ�Ä�̈�́¬�³�̈oายคลงึกนั172

(ง) Á�È��µ¦��·�́�·�µ¤­ �́�µ�̧É�Îµ�́�Á�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈®¦ º° ตาม

¤µ�¦�µ¦ �̧ÉÁ�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈¦ o°��° Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤­ �́�µ173

(จ) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยไดร้บัยกเวน้ใหเ้กบ็ไดโ้ดยไม่ต้อง
ขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามมาตรา 18174�¹É��o°�Á�È��µ¦ Ä�oÁ¡ ºÉ°��·�́�·�µ¤

กฎหมาย175�µ¦ Ä�oÁ¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��r�°�Á�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹É�Å¤n° µ��°�ª µ¤¥·�¥° ¤Å�oÄ�
Áª ¨ µ�́Ê�176การใชÁ้¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rÁ�̧É¥ª �́��̧ª ·�®¦ º° ­ »�£µ¡ ®¦ º°�ª µ¤�̈ °�£ ¥́�°�Á�oµ�°��o° ¤¼̈177

การใช้Á¡ ºÉ° �¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ ­ ° �­ ª�Â¨ ³ ¡ ·�µ¦ �µ��̧178ตลอดจนการใช้Á¡ ºÉ° �¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦

ศกึษาวจิยัหรอืสถิติ179และการÁ�·�Á�¥Ä��¦ �̧° ºÉ��µ¤���¦ ³�¦ ª�180Â�n�́Ê��̧Ê�³�o°�เป็นไปตาม
Á�ºÉ°�Å��̧É¤µ�¦ µ�18 กําหนดไว้

(ฉ) เป็นการเกบ็รวบรวมโดย¤�̧ªµ¤�ÎµÁ�È�° ºÉ�ใด�µ¤�̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦�¦ ³�µ«
กําหนด181

169 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 21.
170 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 21 (1).
171 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 21 (2).
172 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 21 (3).
173 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 21 (4).
174 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 21 (5).
175 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (1).
176 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (2).
177 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (3).
178 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (4).
179 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (5).
180 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (6).
181 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 21 (6).
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(3.2) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลอนัมลีกัษณะตอ้งหา้ม182

ร่างพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้มกีารกําหนดหลกัเกณฑ์
Á¦ ºÉ° ��µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹É�Á�È��o° ¤¼̈° �́¤ ¸̈ �́¬�³�o°�®oµ¤�Ã�¥มหีลกัเกณฑ์

�nµ�®µ��µ��µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�́Éª Å��Ã�¥¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���́��̧Ê
(3.2.1) ห้ามมใิหเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล�̧ÉÁ�̧É¥ª ขอ้ง�́�Á�ºÊ°�µ�·�Á�nµ¡ �́�»r

�ª µ¤�·�Á®È��µ��µ¦ Á¤ º° ���ª µ¤Á�ºÉ° Ä�̈ �́�·�«µ­ �µ®¦ º° �¦ �́�µ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ�Á¡ «�ประวตัิ

อาชญากรรม ประว�ั·­ »�£µ¡ �®¦ º°�o° ¤¼̈° ºÉ�Ä��¹É��¦ ³���ªµ¤¦ ¼o­ ¹��°��¼o° ºÉ�®¦ º°�¦ ³�µ��183

(3.2.2) �o° ¤¼̈�̧É° µ�Á�È��̈ ¦ oµ¥�ÎµÄ®oÁ­ ºÉ° ¤Á­ ¥̧�ºÉ° Á­ ¥̧�หรืออาจก่อให้เกิด

ความ¦ ¼o­ ¹�Á�̧É¥ª �́��µ¦ Á̈ º°��ฏบิตัโิดยไมเ่ป็นธรรมหรอืความไมเ่ท่าเทยีมกนัแก่บุคคลใด184

(3.2.3) �o° ¤¼̈° ºÉ��µ¤�̧É�Îµ®��Ä����¦ ³�¦ ª�

(3.3) ขอ้ยกเวน้ในเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลอนัมลีกัษณะตอ้งหา้ม185

ร่างพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล Å�o¤�̧µ¦�Îµ®��®¨ �́Á���rÁ¦ ºÉ°�

�µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Åª o��¹Éงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอนัเป็นข้อมูลส่วน
�»��̈° �́¤ ¸̈ �́¬�³�o°�®oµ¤Å�o��³�o°�Á�È��¦ �̧�́��n° Å��̧Ê

(3.3.1) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยไดร้บัความยนิยอมเป็นหนงัสอืจากเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบุคคล186

(3.3.2) เป็นการเก�็¦ ª�¦ ª ¤Á¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�µ��µ¦ Â¡ �¥r�¹É�Á�È��ªµ¤¨ �́187

(3.3.3) เป็นการเกบ็รวบรวมโดยไดร้บัยกเวน้ ใหไ้ม่ต้องขอความยนิยอมจากเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลตามมาตรา 18188�¹É��o°�Á�È��µ¦ Ä�oÁ¡ ºÉ°��·�́�·�µ¤��®¤µ¥189�µ¦ Ä�oÁ¡ ºÉ° ประโยชน์

�°�Á�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹É�Å¤n° µ��°�ªµ¤¥·�¥° ¤Å�oÄ�Áª ¨ µ�́Ê�190การใชÁ้¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rÁ�̧É¥ª �́�

ชวีติหรอืสุขภาพหรอืความปลอดภยัของเจ้าของขอ้มูล191การใชÁ้¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rÄ��µ¦ ­ °�­ ª�Â¨ ³

182 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥วกนั, มาตรา 22.
183 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 22 (1).
184 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 22 (2).
185 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 22 วรรค 2.
186 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 22 วรรค 2 (1).
187 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 22 วรรค 2 (2).
188 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 22 วรรค 2 (3).
189 Á¦ ºÉ°�Á�̧ยวกนั, มาตรา 18 (1).
190 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (2).
191 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (3).
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พิจารณาคดี192การใช้Á¡ ºÉ° �¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ «¹�¬ µª ·�́¥®¦ º° ­ �·�·193และเปิ�Á�¥Ä��¦ �̧° ºÉ��µ¤

กฎกระทรวง194Â�n�́Ê��̧Ê�³�o°�Á�È�Å��µ¤Á�ºÉ°�Å��̧É¤µ�¦ µ�18 กําหนดไว้
(3.3.4) เป็นการเกบ็รวบรวมโดยมคีวา¤�ÎµÁ�È�° ºÉ�ใด �µ¤�̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦ ไดป้ระกาศ

กําหนด195

(3.4) การแจง้รายละเอยีดในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล

ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้มกีารกําหนดหลกัเกณฑ์
Á¦ ºÉ°��µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Åª o��¹É��µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼ลส่วนบุคคลไม่ว่าในกรณีใด

�¼o�̧É�Îµ�µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�o°�Â�o��o° ¤¼̈�́��n° Å��̧Ê��n°��Îµ�µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈®¦ º° ��³
�Îµ�µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�ÈÅ�o�¤ ·Á�n��́Ê��³�º° ª nµ�³Á�È��µ¦ Á�È��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Ã�¥¤ ·�°�196

(3.4.1) Ä®oÂ�o��ºÉ°�­�µ��̧É�Îµ�µ¦�Â̈ ³­ ถานภาพของผูค้วบคุมขอ้มลูว่าเป็นบุคคล

ธรรมดาหรอืนิตบุิคคลและเป็นหน่วยงานหรอืประกอบกจิการในเชงิพาณชิยใ์ด197

(3.4.2) ใหแ้จง้เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลก่อนทําการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลู

­ nª��»��̈��́Ê��̧Ê�®¨ �́Á���rÄ®oÁ�È�Å��µ¤�̧É�Îµ®��Ä�¤µตรา 17198และต้องแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลู
ทราบว่าเป็นขอ้มลูอนัมลีกัษณะตอ้งหา้ม ตามาตรา 22 หรอืไม่199

(3.4.3) ใหแ้จง้กําหนดระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มลู200และแจง้สทิธใินการ

ขอตรวจสอบขอ้มูล สทิธใินการได้รบัแจ้งขอ้มูล สทิธใินการระงบัขอ้มูล สทิธใินการลบทําลาย
ขอ้มลูและสทิธใินการขอใหเ้ปิดเผยÂ®¨ n��̧É¤µ�°��o° ¤¼̈��¹É��́��́�·Åª oÄ�¤µ�¦ µ�42201ตลอดจนให้

Â�o�̈³Á° ¥̧�° ºÉ��µ¤�̧É��³�¦ ¦ ¤�Îµ®��202

192 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (4).
193 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (5).
194 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (6).
195 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 22 วรรค 2 (4).
196 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23.
197 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23 (1).
198 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23 (2).
199 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23 (3).
200 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23 (4).
201 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23 (5).
202 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 23 (5).
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(4) การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้ยกเวน้การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

ร่างพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล Å�o¤�̧µ¦ �Îµ®��®¨ �́Á���rÁ¦ ºÉ°��µ¦
Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Â���nµ�Å��µ�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �°�¦ µ��µ¦��¹É��́��́�·

�¹�Á¦ ºÉ° ��µ¦ Á�·�Á�¥ข้อมูลเพียงอย่างเดียว แต่ร่างพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
Å�o�́��́�·�¹�Á¦ ºÉ°��µ¦ Á�·�Á�¥Â¨ ³�µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈Â¥กออกจากกนั โดยหลกัเกณฑใ์นการเปิดเผย

�o° ¤¼̈Â®n�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê�° µ�Â�n�° °�Å�oÁ�È��4 กรณี ไดแ้ก่ ขอ้ยกเวน้ในเปิดเผยขอ้มลู

­ nª��»��̈�¦ �̧�́Éª Å�ขอ้ยกเวน้ในเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไปนอกราชอาณาจกัรและขอ้ยกเวน้
Ä��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Å�¥�́�¦ ³ Á�«�̧É¤�̧µ¦ �»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Ä�¦ ³ �́��ÎÉµ�ª nµ

และข้อยกเว้นในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันมลีกัษณะต้องห้าม โดยมสีาระสําคญั คือ 
หน่วยงานของรฐัจะทําการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล�̧É° ¥¼nÄ��ª µ¤�¦ ° ��¦ ° ��°���Á°�Å�o

Á�¡ µ³ �̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�Á�oµ�°��o° ¤¼̈Ã�¥�¦ ��µ¤Á�nµ�̧É�ÎµÁ�È�Â¨ ³ Á®¤µ³ ­ ¤ 203โดยมขี้อยกเว้น

�́��n° Å��̧Ê
(4.1) �o° ¥�Áª o�Ä�Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¦ �̧�́Éª Å�204

(4.1.1) เป็นการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไดร้บัความยนิยอมเป็นหนงัสอื
จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล205

(4.1.2) เป็นการเปิดเผย�n°��µ¥�ªµ¤�°��¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹É�Å�oรบั

Â�n��́Ê�Ä®oª nµ�ª µ¤Â��Ä���̧Ä���̧®�¹É�®¦ º° Å�o¦ �́¤°�° Îµ�µ��́Éª Å�Ä®o�¦ ³�Îµ�µ¦ Â���¼o�ª��»¤
ขอ้มลูส่วนบุคคล206

(4.1.3) Á�È��µ¦Á�·�Á�¥Á¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³­��rÄ��µ¦Á¦ ¥̧�Á�È�®�̧Ê�¹É�Á�oµ�°��o°¤¼̈­ nª�
บุคคลจะตอ้งชาํระใหแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล207

(4.1.4) เป็นการเปิดเผยให้แก่หน่วยงานใด�¹É��̧É¤®̧�oµ�̧É¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈Åª oÁ�Èน

ประวตัศิาสตร์208

(4.1.5) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥Á¤ ºÉ° Á�oµ®�oµ�̧É¦ �́¦ o°��°Ã�¥¤Á̧®�»° �́�ª ¦ ­ �­ ¥́ª nµ�o° ¤¼̈

ส่ª��»��̈�́Ê�Á�̧É¥ª�o°��́��ª µ¤¤ É́����°��¦ ³Á�«�®¦ º°�·��µ¦ ¦ ³®ª nµ��¦ ³Á�«209

(4.1.6) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈�̧É¦ ª�¦ ª ¤Å�o�µ��µ¦ สงัเกตการณ์จากการปรากฏ

�́ª�°��»��̈�¼o�¼�Á�È��o° ¤¼̈Ã�¥­ ¤�́¦ Ä�Â̈ ³Á�È��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�·�Á�¥�n° ­ µ�µ¦�³�µ¤¤µ�¦ µ�21 (2)210

203 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 วรรค 2.
204 Á¦ ºÉองเดยีวกนั, มาตรา 26.
205 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (1).
206 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (2).
207 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (3).
208 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (4).
209 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (5).
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(4.1.7) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈�̧É¦ ª�¦ ª ¤Åª oÁ¡ ºÉ° ­ ·É��ÎµÁ�È�ในการพจิารณาตดัสนิ

การได้รบัรางวลั ®¦ º° �̈�¦ ³Ã¥��r° ºÉ�Ä�̈�́¬�³�̈oµ¥�̈ ¹��́�ตามมาตรา 21 (3)211

(4.1.8) เป็นการเปิดเผยมคีวµ¤�ÎµÁ�È�° ºÉ��µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®��212

(4.2) ขอ้ยกเวน้ในเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไปนอกราชอาณาจกัร213

(4.2.1) เป็นการเปิดเผยโดยไดร้บัความยนิยอมเป็นหนงัสอืจากเจา้ของขอ้มลูส่วน

บุคคล214�¹É��µ¦�°�ª µ¤¥·�¥° ¤�o°�Á�È�Å��µ¤®¨ �́Á���r�̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦�Îµ®��215

(4.2.2) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥Á¡ ºÉ° การดาํเนินคดนีอกราชอาณาจกัร216

(4.2.3) เป็นการเปิดเผย�¹É�Á�È��µ¦��·�́�·�µ¤­ �́�µ�̧É�Îµ�́�Á�oµ�°��o° ¤¼̈
­ nª��»��̈�®¦ º°�µ¤¤µ�¦�µ¦ �̧ÉÁ�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈¦ o°��° Ä®oÁ�È�Å��µ¤­ �́�µ�́Ê�217

(4.2.4) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥Ã�¥Á�È��̈�µ��µ¦��·�́�·�µ¤­ �́�µ�̧É�Îµ�́��¼o° ºÉ�Á¡ ºÉ°

ประโยชน์ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล218

(4.2.5) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈��¹É�Å�o¦ �́¥�Áª o�Ä®oÁ�È�¦ ª�¦ ª ¤��Ä�o

หรอืเปิดเผยได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 18219

Ä�Á¦ ºÉ°��°�Á�·�Á�¥Á¡ ºÉ°��·�́�·�µ¤��®¤µ¥220หรอืÁ¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��rÁ�̧É¥ª �́��̧ª ·�®¦ º° ­ »�£µ¡ ®¦ º°

ความปลอดภยัของเจา้ของขอ้มลู221Â�n�́Ê��̧Ê�³�o°�Á�È�Å��µ¤Á�ºÉ°�Å��̧É¤µ�¦ µ�18 กําหนดไว้222

(4.2.6) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥Ã�¥�ª µ¤�ÎµÁ�È��µ¤�̧Éคณะกรรมการกําหนด223

210 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (6).
211 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (6).
212 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (7).
213 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 29.
214 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 29 (1).
215 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 29 วรรค 2.
216 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 29 (2).
217 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 29 (3).
218 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 29 (4).
219 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª กนั, มาตรา 18 (1).
220 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (2).
221 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (3).
222 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 29 (5).
223 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 29 (6).



66

(4.3) �o°¥�Áª o�Ä��µ¦ Á�·�Á�¥�o°¤¼̈­ nª��»��̈Å�¥�́�¦ ³Á�«�̧É¤�̧µ¦�»o¤�¦ °��o°¤¼̈­ nª�

�»��̈Ä�¦ ³ �́��ÎÉµ�ª nµ
�́Ê��̧Ê�¦ nµ�¡ ¦ ³ ¦ µ��́�ญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ไดบ้ญัญตัหิา้มมใิหม้กีาร

ส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศใ��̧É¤ ¦̧ ³ �́�¤µ�¦ �µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈ �̧É�ÎÉµ�ª nµ
¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê�Â�n¤�̧o° ¥�Áª o�Ä®oÁ�·�Á�¥Å�oÄ��¦ �̧��́��n° Å��̧Ê224

(4.3.1) เป็นการเปิดเผยโดยไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสอืจากเจา้ของขอ้มลู

ส่วนบุคคล225�́Ê��̧Ê��µ¦�°�ª µ¤¥·�¥° ¤Â¨ ³�µ¦ ¡ ·�µ¦�µª nµ��®¤µ¥�¦ ³ Á�«Ä�¤¦̧ ³ �́��ÎÉµ�ª nµÄ®o
¤®̧¨ �́Á���rÁ�È�Å��µ¤�̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦�Îµ®��226

(4.3.2) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈��¹É�Å�o¦ �́¥�Áª o�Ä®oÁกบ็รวบรวม  ใช้
หรอืเปิดเผยไดโ้ดยไมต่อ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามมาตรา 18227Ä�Á¦ ºÉ°�

ของการÁ�·�Á�¥Á¡ ºÉ° ��·�́�·�µ¤��®¤µ¥228หรอืÁ¡ ºÉ° �¦ ³ Ã¥��rÁ�̧É¥ª �́��̧ª ·�®¦ º° ­ »�£ µ¡ ®¦ º°

ความปลอดภยัของเจา้ของขอ้มลู229 �¹É��³�o°�Á�È�Å��µ¤Á�ºÉ°�Å��̧É¤µ�¦ µ�18 กําหนดไว้230

(4.3.3) Á�È��µ¦ Á�·�Á�¥Ã�¥�ª µ¤�ÎµÁ�È��µ¤�̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦�Îµ®��231

(4.4) ขอ้ยกเวน้การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลอนัมลีกัษณะตอ้งหา้ม232

รา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ไดม้กีารกําหนดหลกัเกณฑใ์น

�µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹É�Á�È��o° ¤¼̈­ nª��»��̈° �́¤ ¸̈ �́¬�³�o°�®oµ¤�µ¤¤µ�¦ µ�22 �¹É�
กําหนดให้ผู้ควบคุมข้° ¤¼̈­ nª ��»��̈Ä�o�o° ¤¼̈­ nª ��»��̈ ° �́¤ ¸̈ �́¬�³�o° �®oµ¤�̧É° ¥¼nÄ��ª µ¤

ครอบครองหรอืควบคุมดแูลของตนเองมÅิ�o�Áª o�Â�n¤�̧¦ �̧�́��n° Å��̧Ê233

224 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 30.
225 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 30 (1).
226 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 30 วรรค 2.
227 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (1).
228 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (2).
229 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (3).
230 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 30 (2).
231 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 30 (3).
232 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 27.
233 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 27 วรรค 2.
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(4.4.1) เป็นการเปิดเผยโดยไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสอืจากเจา้ของขอ้มลู

ส่วนบุคคล234

(4.4.2) เป็นการเปิดเผยโดยเก็บข้อมูลส่วน�»��̈ Á¡ ºÉ° �µ¦ �́Ê�Åª oÁ�È�

ความลบัและเป็นการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล�¹É�Å�o¦ �́¥�Áª o�Â¤oÁ�È��o° ¤¼̈­ nª��»��̈° �́¤ ¸̈ �́¬�³
�o°�®oµ¤��¹É�Å�oÄ�oÁ¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�µ��µ¦ Â¡ �¥r®¦ º°�µ¦ ¦ �́¬ µ¡ ¥µ�µ¨ �µ��»��̈Ä�Â¨ ³ Å�oÁ�È�

�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Á¡ ºÉ°�µ¦ �́Êนไวเ้ป็นความลบั235

(4.4.3) เป็นการเปิดเผยโดยไดร้บัยกเวน้ใหใ้หไ้ดโ้ดยไม่ต้องขอความยนิยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 18236Ä�Á¦ ºÉ° ��°��µ¦ Ä�oÁ¡ ºÉ° ��·�́�·�µ¤��®¤µ¥237

�µ¦ Ä�oÁ¡ ºÉ° �¦ ³ Ã¥��r�°�Á�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈�¹É�Å¤n° µ��°�ª µ¤¥·�¥° ¤Å�oÄ�Áª ¨ µ�́Ê�238

Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rÁ�̧É¥ª �́��̧ª ·�®¦ º° ­ »�£µ¡ ®¦ º°�ª µ¤�̈ °�£ ¥́�°�Á�oµ�°��o° ¤¼̈239Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��rÄ�

การสอบสวนและพจิารณาคด ี240Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rÄ��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥®¦ º° ­ �·�·241และการใชÄ้��¦ �̧° ºÉ�

ตามกฎกระทรวง242Â�n�́Ê��̧Ê�³�o°�Á�È�Å��µ¤Á�ºÉ°�Å��̧É¤µ�¦ µ�18 กําหนดไว้243

(4.4.4) Á�È��µ¦ Ä�oÃ�¥�ª µ¤�ÎµÁ�È��µ¤�̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦�Îµ®��244

(5) การใชข้อ้มลูส่วนบุคคลและขอ้ยกเวน้การใชข้อ้มลูส่วนบุคคล

ร่างพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล Å�o¤�̧µ¦ �Îµ®��®¨ �́Á���rÁ¦ ºÉ°��µ¦

ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลต่างหµ��µ��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈��¹É�° µ�Â�n�Å�oÁ�È��2 กรณี ไดแ้ก่ 
ขอ้ยกเว้น�µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¦ �̧�́Éª Å�Â¨ ³�o° ¥�Áª o��µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈

�o°�®oµ¤�Ã�¥¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́��́��n° Å��̧Ê
(5.1) �o° ¥�Áª o��µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¦ �̧�́Éª Å�

Ä��¦ �̧�̧Ê®oµ¤¤ ·Ä®o�¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�³Ä�o�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É° ¥¼nÄ�

�ª µ¤�¦ °��¦ °�®¦ º°�ª��»¤�¼Â¨ �°���Á°��Áª o�Â�n¤�̧¦ �̧�́��n° Å��̧Ê245

234 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 27 (1).
235 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 27 (2).
236 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18.
237 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (1).
238 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (2).
239 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (3).
240 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (4).
241 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (5).
242 Á¦ ºÉองเดยีวกนั, มาตรา 26 (6).
243 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 27 (2).
244 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 27 (3).
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(5.1.1) เป็นการใชข้อ้มลูโดยไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสอืจากเจา้ของขอ้มลู

ส่วนบุคคล246

(5.1.2) Á�È��µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈­ nª��»��̈��¹É�Å�o¦ �́¥�Áª o�Ä®oÁ�È�¦ ª�¦ ª ¤�Ä�o�®¦ º°

เปิดเผยไดโ้ดยไม่ต้องขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามมาตรา 18247Ä�Á¦ ºÉ°��°��µ¦
ใชÁ้¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��r�°�Á�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹É�Å¤n° µ��°�ª µ¤¥·�¥° ¤Å�oÄ�Áª ¨ µ�́Ê�248Á�̧É¥ª �́�

ชวีิตหรอืสุขภาพหรอืความปลอดภยัของเจ้าของข้อมูล249Á¡ ºÉ° �¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ ­ ° �­ ª�Â¨ ³

พจิารณาคดี250Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ «¹�¬ µª ·�́¥®¦ º° ­ �·�·251Â�n�́Ê��̧Ê�³�o°�Á�È�Å��µ¤Á�ºÉ°�Å��̧É
มาตรา 18 กําหนดไว้252

(5.1.3) Á�È��µ¦ Ä�oÃ�¥�ª µ¤�ÎµÁ�È��µ¤�̧É��³�¦ ¦ มการกําหนด253

(5.2) �o° ¥�Áª o��µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈�o°�®oµ¤

รา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ไดม้กีารกําหนดหลกัเกณฑใ์น
�µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈­ nª ��»��̈�¹É�Á�È��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈ ° �́¤ ¸̈ �́¬�³�o° �®oµ¤�µ¤¤µ�¦ µ�22 �¹É�

กํา®��Ä®o�¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈­ nª ��»��̈Ä�o�o° ¤¼̈­ nª ��»��̈ ° �́¤ ¸̈ �́¬�³�o° �®oµ¤�̧É° ¥¼nÄ��ª µ¤
�¦ °��¦ °�®¦ º°�ª��»¤�¼Â¨ �°���Á°�Å¤nÅ�o�Áª o�Â�nÁ�È��¦ �̧�̧É¤�̧o° ¥�Áª o��µ¤�̧É�Îµ®��Åª oÄ�

มาตรา 25 �¹É�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́�Á�n�Á�̧¥ª �́��́��o° ¥�Áª o��µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈­ nª��»��̈° �́¤ ¸̈ �́¬�³�o°�หา้ม

ตามมาตรา 27254�¹É�Å�o°�·�µ¥¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Â¨ oª Ä�ขอ้ (3.4)

(6) การใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้มกีารบัญญัติถึงการให้การคุ้มครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล�¹É�£µ�เอกชนหรอืหน่วยงานของรฐัตอ้งดาํเนินการโดยมสีาระสาํค�ั��́��n° Å��̧Ê��

245 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24.
246 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24 (1).
247 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (1).
248 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (2).
249 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (3).
250 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 18 (4).
251 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 26 (5).
252 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24 (2).
253 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 24 (3).
254 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, มาตรา 27.
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(6.1) ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลจะทาํการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

ไมไ่ด ้เวน้แต่ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืมกีฎหมายยกเวน้ไว้255

(6.2) การขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล

ต้องแจง้วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยสุจรติ256�́Ê��̧Ê
การแจง้จะตอ้งเป็นวธิกีารเปิดเผยและโดยชดัแจง้257

(6.3) การเพกิถอนความยนิยอมเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลจะเพกิถอนความยนิยอม

Á¤ ºÉ° Ä��ÈÅ�oหากไมม่กีฎหมายหรอืสญัญาใดจาํกดัสทิธใินการเพกิถอนไว้258

(6.4) ผู�้ª ��»¤�o° ¤¼̈­ nª ��»��̈¤®̧�oµ�̧É�¼Â¨ รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มคีวาม

ถูกต้องเป็นปจัจุบนัไม่ให้สญูหาย ถูกแกไ้ข หรอืถูกÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈�259

(6.5) หา้มมใิหผู้ค้วบคุมขอ้มลูทําการเกบ็ รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูผดิไปจาก

ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧ÉÂ�o�Á�oµ�°��o° ¤¼̈260เว้นแต่ได้แจง้วตัถุประสงคใ์หม่ และไดร้บัความยนิยอมจาก

เจ้าของข้อมูลแล้ว261®¦ º° Á�È��¦ �̧�̧Éกฎหมายบญัญตัใิหก้ระทาํได้262

(7) การตรวจสอบขอ้มลูและกระบวนการขอแกไ้ขขอ้มลู
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไดม้กีารบญัญตัถิงึกระบวนการตรวจสอบ

Â¨ ³�° Â�oÅ��o° ¤¼̈Åª o��¹É�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���º°��µ¦�Îµ®��­ ·��·Ä®oÂ�nÁ�oµ�°��o° ¤¼̈Ä��¦ ª��¼�o° ¤¼̈

ส่วนบุคคลโดยสามารถขอสาํเนาขอ้มลูได้263และ¤­̧ ·��·�̧É�³�° Ä®o®�nª ¥�µ�®¦ º° °��r�¦ Â�o��¹��µ¦
มีอยู่ การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล�̧ÉÁ�̧É¥ª �o° �264และมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลให้

ถูกต้อง265และ¤ ­̧ ·��·�° Ä®o¦ ³ �́��µ¦ Ä�o®¦ º° Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��̧Éไม่ถูกต้อง266

Â¨ ³ ¤ ­̧ ·��·Ä��µ¦ �° Ä®ö�®¦ º°�Îµ¨ µ¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Á¤ ºÉ° ¡ o��Îµ®��Áª ¨ µ�µ¦ Á�È�

รวบรวม หรอืหมดความจําเป็นตามวตัถุประสงค์267ตลอดจนมสีทิธใินการขอให้เปิดเผยขอ้มูล

255 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 15 วรรค (1).
256 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 15 วรรค (2).
257 Á¦ ºÉองเดยีวกนั, มาตรา 17 วรรค 2.
258 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 15 วรรค (3).
259 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 16.
260 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 17.
261 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 17 วรรค 1.
262 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 17 วรรค 2.
263 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 42 (1).
264 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 42 (2).
265 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 42 (3).
266 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 42 (4).
267 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 42 (5).
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­ nª��»��̈�̧ÉÅ¤nÅ�oÄ®o�ª µ¤¥·�¥° ¤Ä��µ¦ Á�È��o° ¤¼̈268อนัเป็นการบญัญตัไิว้โดยชดัแจ้งถงึสทิธิ

�°��»��̈Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦ Á�̧É¥ª �́��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�°���Á°��́�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���́��n° Å��̧Ê
(7.1) Ä��¦ �̧�̧Éเจา้ของขอ้มลูส่ª��»��̈�̧ÉÅ�o¦ �́�ªµ¤Á­ ¥̧®µ¥ ¤ ­̧ ·��·�̧É�³ ¦ o°�Á¦ ¥̧��n°

คณะกรรมการÄ��¦ �̧�̧É�¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈��̧ÉÅ¤n��·�́�·�µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Ê269Ã�¥¥ºÉ��Îµ
รอ้งÁ¦ ¥̧�Ä®o��³�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ª�­ ° ��o° ¤¼̈­ nª��»��̈��¹É�¤®̧¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧¡ ·�µ¦ �µ�µ¤�̧É

คณะกรรมการกําหนด270

(7.2) Ä��¦ �̧�̧ÉÁ¦ ºÉ°�¦ o°�Á¦ ¥̧�Å¤nÅ�o¦ �́�µ¦��·�́�·Ä®o�¼��o°�®¦ º° Å�o¦ �́�µ¦��·Á­ ��µ¦

¦ �́Á¦ ºÉ° �¦ o° �Á¦ ¥̧�Åª o¡ ·�µ¦ �µ�Ä®oหน่วยงานมีหนังสือแจ้งให้คณะกรรมการทราบ271และให้
��³�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ª�­ °�Á¦ ºÉ°�¦ o°�Á¦ ¥̧��́��̈nµª�®µ�Á®È�ª nµ�µ¦ �¦ ³�Îµ�́Ê�Å¤nÁ�È��ª µ¤�¦ ·�Ä®o¤ ¸

�Îµ­ É́�¥»�·Á¦ ºÉ°�272หากเหน็ว่าเป็นความจรงิÄ®o�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤®¨ �́Á���r�̧É�Îµ®���n° Å�273

(8) การเกบ็รกัษาและการแกไ้ขÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈��o° ¤¼̈­ nª��»��̈

พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้มกีารบญัญัติถึงมาตรการในการเก็บ
รกัษาและขอการแกไ้ขÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈��o° ¤¼̈­ nª��»��ลไว ้โดยในการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย แก้ไข

Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��̈��®¦ º°�¦ ³�Îµ�µ¦ Ä��nอขอ้มูลส่วนบุคคลจะสามารถดําเนินการÅ�o�n° Á¤ ºÉ° Å�o��·�́�·

�µ¤®¨ �́Á���r�̧Éไดบ้ญัญตัไิวใ้นพระราช�́��́�·�̧ÊÁ�nµ�́Ê��¹É�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���́��n° Å��̧Ê

(8.1) ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถทําการเกบ็รกัษาขอ้มลูเอาไวไ้ดเ้พยีง¦ ³¥³Áª ¨ µ�̧É
กําหนด®¦ º° Á�nµ�̧É�ÎµÁ�È��µ¤ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�°��µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤ 274และÁ¤ ºÉ° ¡ o��Îµ®��¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ

หรอืหมดความจําเป็นในการเก็บรวบรวม หรอืเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเพกิถอนความยนิยอม

Â¨ oª �́Ê�ใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลต้องทําลายขอ้มลู�́Ê��หรอืทําใหข้อ้มลู�́Ê�ไม่ปรากฏ�ºÉ° ®¦ º°
­ ·É��° �̈�́¬�³ใด�̧Éสามารถทําใหรู้ต้วัเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดภ้ายใน 30 วนั นับแต่ª �́�̧É�¦ �

กําหนดระยะเวลาหรอืหมดความจาํเป็นหรอืไดร้บัแจง้การเพกิถอนความยนิยอม แลว้แต่กรณี275

268 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 42 (6).
269 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 47.
270 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 47 วรรค 2.
271 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 48 วรรค 1.
272 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 48 วรรค 2.
273 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 48 วรรค 3.
274 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 31 วรรคแรก.
275 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 31 วรรค 2.
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เว้นแต่ �¦ �̧�̧Éมคีวาม�ÎµÁ�È�Á¡ ºÉ°�ระโยชน์ในการดําเนินการของผู้ควบคุม

�o° ¤¼̈�̧É�o°�Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Åª oÁ¡ ºÉ° Á�È�­ �·�·®¦ º°�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥��¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈­ nª�
บุคคลจะไม่ดําเนินการ�Îµ¨ µ¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�́Ê��ÈÅ�o�Â�n�o°�¤®̧�́�­ º° Â�o�Á�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª�

�»��̈�́Ê�Á¡ ºÉ°�°�ª µ¤¥·�¥° ¤Á�È�®�́�­ º° 276

(8.2) ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งจดัใหม้รีะบบรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มลู

ส่วนบุคคลตามความเหมาะสม Á¡ ºÉ°�o°��́�¤ ·Ä®o¤�̧µ¦ �Îµขอ้มลูส่วนบุคคลไปใช้ หรอืเปิดเผยโดย
ไมเ่หมาะสม หรอืเป็นผลรา้ยต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล แต่หากเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วน

บุค�̈�̧Éอนัมลีกัษณะห้ามตามมาตรา 22 ใหผู้้ควบคุมขอ้มูลต้องจดัให้มรีะบบรกัษาความปลอดภยั
Ä�¦ ³ �́��̧É­ ¼��¹Ê�Á¡ ºÉ° �o° ��́��µ¦ ­ ¼�®µ¥ ทําลาย ถูกสืบค้น หรือถูกÁ�ºÉ° ¤Ã¥�ใช้ เปิดเผย

�Îµ­ ÎµÁ�µ�®¦ º° Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Ã�¥Å¤n¤ ­̧ ·��·®¦ º° มชิอบดว้ยกฎหมาย �¹É�° ¥nµ��o° ¥�o°�¤¤̧µ�¦ �µ¦

ด�ั�n° Å��̧Ê277เช่น ®oµ¤¤ ·Ä®o�¼o�̧ÉÅ¤n¤ ­̧ nª �Á�̧É¥ª�o° �Á�oµÅ�Ä�สถาน�̧É�̧ÉÄ�oÁ�È�¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈­ nª �
บุคคล278มมีาตรการ�Îµ�́��»��̈�̧É­ µ¤µ¦ �Á¦ ¥̧��¼®¦ º° Ä�o�¹É��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈�́Ê�279และมกีาร

กําหนดรหสัผ่านÁ¡ ºÉ°�¼®¦ º° ใชข้อ้มลูอเิลก็ทรอนิกส�́์Ê��Á�È��o��Â�n�́Ê��̧Ê�คณะกรรมการจะประกาศ
�Îµ®��Ä®o�¼o�ª��»¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�o°��́�Ä®o¤ ¦̧ ³��¦ �́¬ µ�ª µ¤�̈ °�£ ¥́° ºÉ�Ä��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤

ใหแ้ก่ขอ้มลูสว่นบุคคลกไ็ด้280

(8.3) Ä��µ¦ Â�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��o° ¤¼̈­ nª��»��̈ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลต้องรอ้ง

ขอเป็นหนงัสอื281และใหผู้ค้วบคุมขอ้มลู�̧É¤®̧�oµ�̧ÉÄ��µ¦ Â�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É° ¥¼n
Ä��ªµ¤�¦ °��¦ °�Ä®o¤�̧ª µ¤�¼��o°���¦��oª��Â̈ ³Á�È��́��»�́��µ¤�̧ÉÁ�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈¦ o°��°

โดยอาจขอใหจ้ดั­ n�Á°�­ µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Á¡ ºÉ°�¦ ³�°��µ¦ พจิารณาแก้ไขก็ได้ �́Ê��̧Ê�หากเป็น�¦ �̧�̧É

�o°�Ä�oª ·�̧�µ¦ ¨ �®¦ º°�Îµ¨ µ¥Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª บรวมขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหมÁ่¡ ºÉ°�ª µ¤­ ³�ª�®¦ º°
Ã�¥Á®�»° ºÉ��̧É�ÎµÁ�È��ÈÄ®oÄ�oª ·�̧�́Ê�Å�oแต่จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล282

276 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 31 วรรค 3.
277 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 32.
278 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 32 (1).
279 Á¦ ºÉองเดยีวกนั, มาตรา 32 (2).
280 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 32 (3).
281 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 33.
282 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 33 วรรค 3.
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(9) คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

พระราชบญัญตัิคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้มกีารบญัญตัิให้มคีณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล283�¹É�° Îµ�µ�®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥ มาตรการหรอืแนวทางการ

�ÎµÁ�·��µ¦ Á�̧É¥ª �́�การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลÁ¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Êและ
¤®̧�oµ�̧ÉÄ®oคําปรกึษา กําหนดหลกัเกณฑ์ และจดัทํารายงานหรอืÂ�n��́Ê���³ ° �»�¦ ¦ ¤�µ¦

Á¡ ºÉ° �ÎµÁ�·��µ¦ Ä�ตามอํานาจแห่ง¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Ê284

(10) บทกําหนดโทษ

พระราชบญัญัตคิุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้มกีารบญัญัติถึงบทกําหนดโทษ
เอาไว ้3 �¦ �̧��́�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���́��̧Ê

(10.1) การลงโทษทางปกครอง ใหผู้อ้ํานวยการต้องมกีารคํานึงถงึความรา้ยแรงแห่ง

¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�¦ ³�Îµ�·�Â¨ ³�ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥�̧ÉÁ�·��µ��µ¦�¦ ³�Îµ�́Ê�285

(10.2) การลงโทษทางอาญา ผูใ้ด�̧Éไม่ไดม้าใหถ้้อยคําหรอืส่งวตัถุ ตลอดจนเอกสาร

หรอืพยานหลกัฐานแก่คณะกรรมการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลหรอืคณะอนุกรรมการ
ตามตอ้งระวางโทษจาํคุก หรอืปรบั ®¦ º° �́Ê��Îµ�́Ê��¦ �́286

(10.3) การลงโทษทางแพ่ง หากผูใ้ด�̧ÉÅ�o¦ �́Ã�¬�µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧ÊÁ�È��·�·�»��̈
ใหก้รรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ ®¦ º°�»��̈Ä��¹É�เป็นผู¦้ �́�·��°�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��°��·�·�»��̈�́Ê�

�o°�¦ ³ ª µ�Ã�¬�µ¤�̧É�́��́�·Åª o­ Îµ®¦ �́�ªµ¤�·��́Ê�ๆ เวน้แต่จะพสิจูน์ไดว้่าตนมไิดรู้เ้หน็หรอืยนิยอม
Ä��µ¦�¦ ³�Îµ�ª µ¤�·��°��·�·�»��̈�́Ê�287

จากบทบญัญตัิดงักล่าว จะเห็นได้ว่าร่างพระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้
ขยายขอบเขตการบงัคบัใช้จากเฉพาะหน่วยงานราชการตามพระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ.2540 Ä®o�¦ °��̈»¤�¹��́Ê�£µ�¦ �́Â¨ ³ £ µ�Á°���Á�È��¦ �̧�́Éª Å��Áª o�Â�n®�nª ¥�µ�
ใดมกีฎหมายเฉพาะ¤µÄ�o�́��́�° ¥¼nÂ¨ oª��¹É�Â­ ��Ä®oÁ®È�ว่า��®¤µ¥��́��̧ÊÄ®o�ª µ¤­ Îµ�́��́�

ข้อมูลส่วนบุคคลตลอดจนมกีารพฒันากลไกในการบงัคบัใช้ให้ครอบคลุมมากกว่ากฎหมาย

ฉบบัเดมิ 

283 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 7.
284 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 11.
285 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 56.
286 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª�́�, มาตรา 60.
287 Á¦ ºÉ° งเดยีวกนั, มาตรา 55.
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Â�n�́Ê��̧Ê�Á�ºÉ°��µ���®¤µ¥��́��̧Ê�¤�̧̈�́��́�Å�o�́Ê��́�£µ�¦ �́�¹É�¤�̧¦ ³ Ã¥��r­ µ�µ¦ �³

Á�È��»�¤»n�®¤µ¥­ ¼�­ »�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��Â¨ ³ £ µ�Á°����¹É�¤�̧̈�°�Â��®¦ º°�ÎµÅ¦ Á�È��»�®¤µ¥
สูงสุดÄ��µ¦�ÎµÁ�·��µ���́��́Ê����®¤µ¥��́��̧Ê�³ ­ µ¤µ¦ �¦ �́¬ µ­ ¤�»̈Ä��µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥���

ได้อย่างไร �¹É�อาจต้องทําการศึกษาถึงผลกระทบให้ดีก่อนมีการนํา¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê
มาประกาศใช้ เพราะหากมีผลเสียอาจจะส่งกระทบในวงกว้างครอบคลุมหลายภาคส่วน

Â�n° ¥nµ�Å¦�È�̧��µ¦ Á¦ n�Ä®o¤�̧�®¤µ¥�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈¤µ�́��́�Ä�o�ÈÁ�È�­ ·É��̧É¡ ¹��¦ µ¦ ��µ�

Á¡ ºÉ° �̧É�¦ ะชาชนและผูบ้รโิภคจะไดร้บัความคุม้ครองใน­ ·��·­ nª��»��̈�̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ�¥·É��¹Ê��



���̧É4

ศึกษาเปรียบเทียบมาตรการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลในการทาํธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกส์

ของภาครฐัในประเทศสหรฐัอเมริกาและสหภาพยโุรป

4.1 การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลในการทาํธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัในประเทศ

สหรฐัอเมริกา

Ä��¦ ³ Á�«­ ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µÁ¦ ·É¤¤Â̧�ª�ª µมคดิในการนํามาตรการการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

�»��̈¤µÄ�o£µ¥®¨ �́�µ��̧Éบทความวชิาการ�̧É�ºÉ° “The Right to Privacy” ของ Samuel D.Warren

และ Louis D.Brandies ไดถู้กเผยแพร่ออกไปในปี ค.ศ. 1890 �¹É��º° Á�È��»�Á¦ ·É¤�o��°��µ¦ ­ ¦ oµ�
กระแสในการพัฒนากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสหรฐัอเมริกาให้ขยายขอบเขต

�¦ ° ��̈»¤­ ·��·�nµ��Ç��°�¤�»¬ ¥r¤µ��¹Ê��µ�Á�·¤�¹É�Á�È�Á¡ ¥̧�­ ·��·�̧É�³ ¤�̧̧ª ·�° ¥¼nจนกลายเป็น
­ ·��·Ä��µ¦�Îµ¦��̧ª ·�° ¥nµ�¤�̧ª µ¤­ »��®¦ º° ­ ·��·Ä��µ¦ �̧É�³° ¥¼nÁ¡ ¥̧�̈Îµ¡ �́(The right to be let alone)

อนัเป็นการขยายความหมายโดยรวมถงึกา¦ �»o¤�¦ ° ��́Ê�Ä�แบบรูปธรรมและนามธรรม�µ¤�̧É

D. Warren และ Louis D. Brandies ระบุไวใ้นหนงัสอืดงักล่าว 
�́Ê��̧Ê�Á�ºÉ°��µ�­ £µ¡ ­ �́�¤�Á«¦ ¬��·��Â¨ ³ ª �́��¦ ¦ ¤Ä��¦ ³Á�«­ ®¦ �́° Á¤¦ ·�µ�¹É�ไดม้กีาร

Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Â¨ ³ ¡ �́�µอยู่ตลอดเวลา �¦ ³ �́É�Å�o¤�̧µ¦ �ÎµÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«¤µÄ�oÄ��µ¦
บรหิารงานและให้บรกิารกับประชาชนในรูปแบบของรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้ประชาชน   

ชาวอเมรกิัน(American)�¹É��º° ª nµÁ�È��¼o�̧É° µ« ¥́° ¥¼nÄ�­ �́�¤�̧É¤�̧µ¦ �·��n° Á�ºÉ° ¤Ã¥�ทางระบบ

อนิเตอรเ์น็ต�̧Éมกีารพฒันาถึงขดีสุดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสามารถเข้าถงึการให้บรกิาร
ไดต้ลอด 24 �́Éª Ã¤��nอวนัและ 7 วนัต่อสปัดาห์ และมากกว่า 60 เปอรเ์ซนต์ของผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ต

ในสหรฐัอเมรกิาไดม้กีารตดิต่อกบัเวบ็ไซต์หน่วยงานของรฐั1 �́��́Ê���³Á®È�Å�oª nµ¤µ�¦�µ¦�»o¤�¦ °�
ขอ้มลูส่วนบุคคลมคีวามสําคญัอย่างมากในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประชาชน

หรอืผู้บรโิภคใหม้คีวามปลอดภยั Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä®oÂ�n�¦ ³�µ��®¦ º°�¼o�¦ ·Ã£�Ä��µ¦ Ä®o

�o° ¤¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ·�Ä��µ¦�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤�nµ��Ç��¹É�¦ ª ¤�¹��µ¦�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�°�£µ�¦ �́�oª ¥
โดยในประเทศสหรฐัอเมรกิาได้ให้ความสําคญักบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นอย่างมาก 

Á�ºÉ°��µ�รฐับาลสหพนัธรฐัแห่งสหรฐัอเมรกิา(Federal Government of the United States)มี
�ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�³�o°�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Ä��µ¦�¦ ·®µ¦ �́��µ¦ Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rของประชาชน�¹É�

อาจกล่าวไดว้่า Á¦ ·É¤Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�́Ê�Â�n�µ¦ จดัเกบ็ภาษÁี¦ ºÉ° ¥ไปจนถงึส่วนของการ

Á�È��o° ¤¼̈Á¡ ºÉ° Äชใ้นการเอาชนะสงครามการก่อการรา้ย(Terrorism War)

1 Executive Office of The President Office Of Management and Budget, E-Government Strategy[online],

2 June 2012. Available from http://www.usa.gov/Topics/Includees/reference/egov_strategy.pdf.
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ดว้ยเหตุดงักล่าว �¹��Îµ¤µ�¹É��ª µ¤Á­ Ȩ́¥�Ä�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤Á�È�­ nª��́ª �̧É° µ�Á�·��¹Ê��µ�

การใชข้อ้มลู คุณภาพของขอ้มลู ความปลอดภยัของขอ้มลู และรวมถงึสทิธขิองประชาชนในการ
ตรวจสอบขอ้มูล�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́���Á°��รฐับาลสหพนัธรฐัแห่งสหรฐัอเมรกิาจงึได้มกีารใช้มาตรการ

คุม้ครองความเป็นส่วนตวัพรอ้มกบัการรวบรวมขอ้มลู และใชข้อ้มลูโดยหน่วยงานของรฐัอย่างมี
ประสทิธภิาพ คอื การคาํนึงถงึความเป็นส่วนตวัในระหว่างการพฒันาโครงการÁ¡ ºÉ° �̧É­ ·É�Á®¨ nµ�̧Ê�³

ไดถู้กใหค้วามสําคญัและเตรยีมพรอ้มไวล้่วงหน้าโดยเรยีกกระบวนการ�̧Êª nµ“�ª µ¤Á�È�­ nª��́ª �̧É

กําหนดได้เอง”(Privacy by Design)2Á�ºÉ°��µ�หลายหน่วยงานอาจพบปญัหาของความเป็น
ส่วนตวัภายหลงัจากการนําระบบมาใช้ จงึเป็นการ¥µ��̧É�³ทําการแก้ไข�o° ¤¼̈®¦ º° ¦ ³��Á®¨ nµ�́Ê�

ให้ถูกต้องเหมาะสม �́��́Ê�Á¡ ºÉ° �ª µ¤¤ É́�Ä�ª nµ�ª µ¤Á�È�­ nª��́ª จะได้รบัการให้ความสําคญั
บรษิทัหลายแห่งและหน่วยงานของรฐัจงึม�ีµ¦ �́��́Ê��ÎµÂ®�n�Á�oµ®�oµ�̧Éความเป็นส่วนตวั(Chief

Privacy Officer Position)3�¹Éงเป็นตําแหน่ง�̧É�° ¥�Îµ®�oµ�̧Éในการดแูลขอ้มลูส่วนบุคคลและมสี่วน

รª่ ¤Ä��»��¦ ³�ª��µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª ขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล
อยา่งไรกต็าม ในช่วงแรกของการพฒันากฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในสหรฐัอเมรกิา

ยงัไม่มบีทบญัญตักิฎหมายใดใชบ้งัคบักบัขอ้มลูส่วนบุคคลโดยเฉพาะ �¹É�มเีพยีงแต่พระราชบญัญตัิ
เสรภีาพแห่งขอ้มลูข่าวสาร(The Freedom of Information Act of 1967 : FOIA)�¹É�เป็นกฎหมาย�̧É

บญัญตัถิงึการใหส้ทิธกิบัประชาชนในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารจากรฐับาลแห่งสหพนัธรฐั �¹É�¤�̧̈

บงัคบัใชÁ้¤ ºÉ°�̧�ค.ศ. 1966 โดยพระราชบญัญตัเิสรภีาพแห่งขอ้มลูข่าวสาร(FOIA)ไดบ้ญัญตัใิหป้ระชาชน
¤­̧ ·��·�̧É�³ทําการ¦ o°�Á¦ ¥̧��n° «µ¨ Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o¤µ�¹É��µ¦ Á�oµ�¹��o° ¤¼̈�°�®�nª ¥�µ�ของสหพนัธรฐั

เว้นแต่ข้อมูลดงักล่าวถูกเก็บไว้มใิห้เผยแพร่ �¹É��³Á®È�Å�oª nµÁ�È�Á¡ ¥̧�­ ·��·Ä��µ¦ Á�oµ�¹��o° ¤¼̈
�nµª ­ µ¦ �°�¦ �́Á�nµ�́Ê��¤·Ä�n��®¤µ¥�̧É¤Á̧���µ¦ ¤�rÄ��µ¦ Ä®oความคุม้ครองสทิธสิ่วนบุคคล

ดว้ยเหตุกล่าว รฐับาลสหพนัธรฐัแห่งสหรฐัอเมรกิา โดยกระทรวง�ª µ¤¤ É́���แห่งมาตุภูมิ

(Department of Homeland Security : DHS)4�¹É�Á�È�®�nª ¥�µ��̧É�Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ �́�®µ�ÎµÂ®�n�
เจา้หน้า�̧Éฝา่ยความเป็นส่วนตวั จงึ¤�̧ª µ¤¡ ¥µ¥µ¤�̧Éจะผลกัดนัใหแ้นวทางดงักล่าวใหไ้ดร้บัการ

ยอมรบัอยา่งแพรห่ลาย และÁ¡ ºÉ° Á�È�Â��° ¥nµ�Â�n®�nª ¥�µ�° ºÉ�Á¡ ºÉ°�ÎµÅ�Ä�o�́Éª �́Êงรฐั �°��µ��̧Ê�
กระทรวง�ª µ¤¤ É́���แห่งมาตุภมูยิงัทําการเผยแพร่การประเมนิผลกระทบของความเป็นส่วนตวั

(Privacy Impact Assessments : PIAs)โดยกฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัจะเป็น­ ·É��̧É

สนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัในประเทศสหรฐัอเมรกิาทําการประเมนิผลกระทบความเป็น

2 James X. Dempsey, Paige Anderson & Ari Schwartz, Privacy and E-Government, A Report

to the United Nations Department of Economic and Social Affairs as background for the World Public
Sector Report : E-Government, 2.

3 ibid, 3.
4 United states of America, Department of Homeland Security[online], 24 May 2012. Available from

http://www.dhs.gov/index.shtm.
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ส่วนตวัในทุ��¦ Ế��̧É¤�̧o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ Ä®¤nÁ�·��¹Ê�หรอืÁ¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ Á¦ ·É¤ ¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹Ê�5

�¹É��n° ¤µในปี ค.ศ.1974 รฐัสภาแห่งสหรฐัอเมรกิาไดผ้่านร่างพระราชบญัญตั�ิ�®¤µ¥Á�̧É¥ª �́�
ความเป็นส่วนตวั “The Privacy Act of 1974” โดยกฎหมายดงักล่าวบญัญตัถิงึการคุม้ครองความ

เป็นส่วนตวั �¹É��¦ ³�µ«ใชÁ้¡ ºÉ° Á�È�การรวบรวมขอ้มลูและการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลโดยหน่วยงาน
ของสหพนัธรฐั �¹É��»��̈Ä��̧ÉÁ®Èนว่าความเป็นส่วนตวัของตนเองถูกคุกคามโดยหน่วยงานของรฐั

ใหส้ามารถทาํการฟ้องคดต่ีอศาลได้

�°��µ��̧Ê�Ä��µ¦�¦ ·®µ¦ ¦ µ��µ¦ Â�n��·��°��¦ ³ ­ ®¦ �́° Á¤¦ ·�µ�Å�o¤�̧µ¦ �́��́Ê�สํานักงาน
บรหิารของประธานาธบิด(ีExecutive Office of the President : EOP)6�¹É�¤ ¸̈ �́¬�³�µ¦ �Îµ�µ�

คล้ายคลึงกับสํานักนายกรฐัมนตรี7ของประเทศไทยและทําการมอบหมายให้สํานักงานการ
บรหิารจดัการและงบประมาณ(Office of Management and Budget : OMB)8เป็นผูร้บัผดิชอบ

ในการพฒันาและนํานโยบายตลอดจนโครงการต่างๆ ของประธานาธบิดแีห่งสหรฐัอเมรกิามาบงัคบั

ใชภ้ายใต้บทบญัญตัขิอ้ (v) แห่ง The Privacy Act of 1974 �¹É��Îµ®��Ä®oสํานักงานการบรหิาร
จดัการและงบประมาณ �Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ พฒันากฎหมาย และต้องมกีารเปิดโอกาสแก่ประชาชน

ในการแสดงความเหน็9Á¡ ºÉ° Ä�oÄนการการกําหนดแนวทางขอ้บงัคบัสําหรบัหน่วยงานต่าง ๆ �̧É�³ นํา
The Privacy Act มาบงัคบัใช ้โดยมแีนวการปฏบิตัÄิ��·«�µ��̧É­ °��̈o°��́�10

4.1.1 The Privacy Act of 1974

¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��®¤µ¥Á�̧É¥ª �́��ª µ¤Á�È�­ nª ��́ª �° �­ ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µÅ�o¦ �́�µ¦

ประกาศใชใ้นปี ค.ศ. 1974 �́Ê��̧Ê�Á�ºÉ°��µ�รฐับาลสหพนัธรฐัมขีอ้มลู�̧ÉÁ�̧É¥ª ขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล
อยู่เป็นจํานวนมาก เช่น หากบุคคลใดเคยทํางานในหน่วยงานของรฐั หรอืÁ�¥¨ ��ºÉ° Á¡ ºÉ° ¦ �́

ผลประโยชน์ใดจากหน่วยงานของรัฐ ทางหน่วยงานของรฐับาลก็จะมีการบันทึก�o° ¤¼̈�̧É

Á�̧É¥ª�o°��́��»��̈ดงักล่าวเกบ็ไว้ �́��́Ê���³Á®È�Å�oª nµÅ¤nª nµ�»��̈Ä��³¤�̧·�·­ ¤́¡ �́�rในรปูแบบใด

5 James X. Dempsey, Paige Anderson & Ari Schwartz, Privacy and E-Government, A Report

to the United Nations Department of Economic and Social Affairs as background for the World Public
Sector Report : E-Government, 3.

6
Executive Office of the President [online], 4 June 2012. Available from http://www.whiteh

ouse.gov/administration/eop.
7 พระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545, มาตรา 5 (1).
8

Office of Management and Budget, Office of Management and Budget[online], 4 June 2012.

Available from http://www.whitehouse.gov/omb.
9 Public Law 93-579, The Privacy Acts of 1974, (v) (1).
10 ibid, (v) (2).
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กบัหน่วยงานของรฐัÅ¤nª nµ�̧ÉÅ®�®¦ º° Áª ¨ µÄ��หน่วยงานของรฐักจ็ะมขีอ้มลูทุกอย่าง�̧ÉÁ�̧É¥ª ขอ้งกบั

บุคคลดงักล่าว �́��́Ê��The Privacy Act �¹É�ไดผ้่านสภาคร°�Á�¦ ­ Á¤ ºÉ° �̧�ค.ศ.1974 จงึไดถู้ก
บญัญตั�ิ¹Ê�Á¡ ºÉ° Ä�oในการควบคุมการจดัเกบ็ขอ้มลู การรวบรวมขอ้มลูและการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล

ของรฐับาลสหพนัธรฐั �¹É�¤ป̧ระเดน็�̧É­ Îµ�́��คอื ­ ·��·�̧É�³ทําการตรวจสอบขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ตนเองโดยมไิดข้ดักบัขอ้ยกเวน้ และ­ ·��·�̧É�³Â�oÅ��́��¹�ขอ้มลู�̧Éไม่ถูกต้อง Å¤nÁ�̧É¥ª�o°�หรอืไม่

เป็นปจัจบุนั ตลอดจน­ ·��·�̧É�³¢o°�¦ o°�หน่วยงานของรฐั�̧É�¦ ³�Îµ�ª µ¤�·��n°�The Privacy Act11

�¹É�®µ��»��̈Ä��o°��µ¦ �¦ µ�ª nµ®�nª ¥�µ��°�¦ �́¤�̧o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�กบั
ตนเองอยูห่รอืไมส่ามารถแจง้ความประสงคไ์�¥�́Á�oµ®�oµ�̧Éในหน่วยงาน�̧ÉÁ�È�¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈¡ รอ้ม

ให้�o° ¤¼̈Á�ºÊ°��o�­ Îµ®¦ �́ตรวจสอบว่ามขี้อมูล­ nª��»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�° ¥¼n®¦ º° Å¤n�¹É��µ�หน่วย
งานจะต้องทําการรายงานถึงสถานภาพการมีอยู่ของข้อมูลส่วนบุคคล�̧ÉÁ�̧É¥ª ข้องในระบบ

�́Ê�®¤�ใหก้บัสํานักงานทะเบยีนแห่งรฐั(The Office of the Federal Register)และหน่วยงาน

จะต้องจดัให้มโีปรแกรมทางอินเตอร์เน็ตในแต่ละส่วน�°�®�nª ¥�µ��̧É�³ ­ µ¤µ¦ �Á�ºÉ° ¤Ã¥�
ขอ้มลูระหว่างกนัได้ Ã�¥Ä��µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥Ä�­ nª��̧ÉÄ®o�ª µ¤�»o¤�¦ °�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤Á�È�

ส่วนตวัของประเทศสหรฐัอเมรกิาในส่วนของ The Privacy Act มสีาระ­ Îµ�́���́��̧Ê
(1) ขอบเ���µ¦ �́��́�Ä�o¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê

The Privacy Act จะบงัคบัใชก้บัการบนัทกึขอ้มูล­ nª��»��̈�̧É�¼�Á�È�รวบรวม  

โดยหน่วยงานฝ่ายบริหารของรฐับาลสหพันธรฐั และ�³ �́��́�Ä�o�́��o° ¤¼̈Ä��¦ �̧�̧É° ¥¼nÄ�
“ระบบบนัทกึขอ้มลู” Á�nµ�́Ê���¹É�®¤µยความว่า ขอ้มลูจะถูกดงึเขา้มาจาก�ºÉ°�°��»��̈ หมายเลข

ประกนัสงัคม( Social Security Number) ®¦ º°�o° ¤¼̈¦ ³�»�́ª��° ºÉ�ๆ อกีดว้ย

(2) �·¥µ¤«¡́ �r�̧É­ Îµ�́�

“บุคคล” หมายถงึ ประชาชนของประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอืคน�nµ��oµª �̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦
อนุญาตใหเ้ขา้มาพาํนกัในอาณาจกัรอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย12

“บนัทึก” หมายถึง ­ ·É�Ä�Ç��µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�®¦ º° �µ¦ �́�®¤ ª�®¤¼n�°��o° ¤¼̈
�nµª ­ µ¦ Á�̧É¥ª �́��»��̈�̧ÉÅ�oÁ�È�¦ �́¬ µÅª oÃ�¥®�nª ¥�µ��เช่น การศกึษา ประวตัทิางการแพทย ์

®¦ º° �µ¦ �oµ��µ���̧É�¹É�¤�̧ºÉ°�°��»��̈�®¦ º° ®¤µ¥Á̈ �¦ ³�»ตวัตน สญัลกัษณ์ รวมถึง ­ ·É��̧É¦ ³�»

�́ª��° ºÉ�ๆ �̧É�Îµ®��Åª oÃ�¥�»��̈�́Ê��Á�n��̈µ¥�·Êª ¤ º°�®¦ º° �́��¹กภาพและเสยีง13

11 United States Government Printing Office, About Privacy Act Issuances[online]. 3 June 2012.

Available from http://www.gpo.gov/help/index.html#about_privacy_act_issuances.htm.
12 ibid, (a) (2).
13 ibid, (a) (2).
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(3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

แมว้่า The Privacy Act of 1974 จะไมม่�ีµ¦�Îµ®��®¤ª��o°��®¤µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�
กบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่ไดม้กีารบญัญตัÁิ¦ ºÉ°��µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤

ขอ้มลูส่วนบุคคลไวใ้นขอ้ (e) �¹É�¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́���º°��µ¦ Á�È�¦ ª��o° ¤¼̈�³�o°�Á�È��µ¦ Á�È��o° ¤¼̈�̧É
­ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�Ä�oÅ�oÁ¡ ºÉ° Á�È��¦ ³ Ã¥��r­ ¼�­ »�Ã�¥�¦��µ�Á�oµ�°��o° ¤¼̈­ nª��»�̈�́Ê�14และในการ

เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลหน่วยงานจะต้องมกีารแจ้งถึงข้อกําหนดลงในแบบเอกสาร(form)15�¹É�Ä�

Â��Á°�­ µ¦ �́��̈nµª�Å�o¦ ³�»�¹��̧É¤µ�°�° Îµ�µ�Ä��µ¦�Îµ�µ¦ Á�È��o° ¤¼̈ª nµ¤µ�µ���®¤µ¥®¦ º°
¤µ�µ��Îµ­ É́��°��¦ ³�µ�µ�·��̧16ตลอดจนวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มลู17ลกัษณะของการใชข้อ้มลู

เป็นประจาํ18และผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มู̈ �µ��µ¦ �̧ÉÅ¤n¥·�¥° ¤Ä®o�o° ¤¼̈�̧É¦ o°��° 19�́Ê��̧Ê�Á�È�Å�
Á¡ ºÉ°�µ¦�° Ä®o¤�̧µ¦ Â­ ���ªµ¤¥·�¥° ¤Ä��µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈ª nµÁ�oµ�°��o° ¤¼̈Ä®oÁ�·�Á�¥�o° ¤¼̈Ã�¥

­ ¤�́¦ Ä�®¦ º° Ã�¥�Îµ­ É́�20

(4) การเปิดเผยขอ้มลูและขอ้ยกเวน้การเปิดเผยขอ้มลู21

The Privacy Act of 1974 บญัญตัใิหห้น่วยงานของรฐั ไมอ่าจเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลใด�̧É�¼�Á�È�Åª oÄ�¦ ³���µ¦ �́��¹��o° ¤¼̈ให้กบับุคคลหรอื®�nª ¥�µ�° ºÉ�ใด เวน้แต่ มคีํารอ้ง

ขอเป็นลายลักษณ์อักษร หรือÁ�È��µ¦ �̧ÉÁ�oµ�° ��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈ Ä®o�ª µ¤ ¥·�¥° ¤ �̧ÉÁ�È�

ลายลกัษณ์อกัษรไวล้่วงหน้า เวน้แต่ว่าการเปิดเผยขอ้มลู�́Ê��³Á�È��¦ �̧�́��n° Å��̧Ê22

(4.1) เป็น�µ¦ Á�·�Á�¥�n° Á�oµ®�oµ�̧ÉÂ¨ ³ ¡ �́��µ��°�®�nª ¥�µ��̧É¦ �́¬µ�́��¹��o° ¤¼̈

หรอื�¼o�̧É¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�Ä��́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�Á¡ ºÉอการปฏบิตังิานตาม®�oµ�̧É23

(4.2) เป็นการเปิดเผยในกรณมีคีวามจาํเป็นตาม�̧É��®¤µ¥�Îµ®��24

(4.3) เป็นการเปิดเผยÁ¡ ºÉ° การใชข้อ้มลูส่วนบุคคลในวตัถุประสงคใ์ด�̧É­ °�คลอ้ง

�́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧ÉÅ�oÁ�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈¤µ25

14 ibid, (e) (2).
15 ibid, (e) (3).
16 ibid, (e) (3) (a).
17 ibid, (e) (3) (b).
18 ibid, (e) (3) (c).
19 ibid, (e) (3) (d).
20 ibid, (e) (3) (a).
21 ibid, (b).
22 ibid, (b) paragraph 1.
23 ibid, (b) (1).
24 ibid, (b) (2).
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(4.4) เป็น�µ¦ Á�·�Á�¥Â�n­ Îµ�́��µ�­ Îµ¤³Ã��¦ ³�µ�¦ Á¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��ารวางแผน

®¦ º°�µ¦ ­ Îµ¦ ª�­ Îµ¤³Ã��¦ ³�µ�¦�®¦ º°�Îµ�·��¦ ¦ ¤° ºÉ�Ä��µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®��26

(4.5) เป็นการเปิดเผยแก่ผูร้บัขอ้มู̈ �̧ÉÅ�oÄ®o�µ¦ ¦ �́¦ °��̧ÉÁ�È�̈µ¥¨ ก́ษณ์อกัษรแก่

หน่วยงานว่า �́��¹��̧Ê�³�ÎµÅ�Ä�oÄ��µ��µ¦ ª ·�́¥®¦ º° �µ¦ ¦ µ¥�µ��µ�­ �·�·Á�nµ�́Ê��Â¨ ³ �́��¹�
ดงักล่µª�³�¼�­ n��nµ�Å�Ä�¦ ¼�Â���̧ÉÅ¤n­ µ¤µ¦ »¦ ³�»�́ª��­ nª��»��̈Å�o27

(4.6) เป็นการเปิดเผยแก่องคก์ารบรหิารจดหมายเหตุและบนัทกึแห่งชาตวิ่าเป็น

�́��¹��̧É¤�̧o° ¤¼̈�µ��¦ ³ ª �́·«µ­ �¦ r®¦ º°�ª ¦ �nµÂ�n�µ¦ ­ �ª�¦ ก́ษาไวโ้ดยรฐับาล28

(4.7) เป็นการเปิดเผยแก่หน่ว¥�µ�° ºÉ�Ä��°��nµ¥° Îµ�µ��°�¦ �́�µ̈ Á¡ ºÉ°�µ¦ �́��́�

Ä�o��®¤µ¥�µ�Â¡ n�Â¨ ³ ° µ�µ�̧É��®¤µ¥Å�oÄ®o° Îµ�µ�Åª o�Â¨ ³ ให้หวัหน้าของหน่วยงาน�̧É�°
บนัทกึขอ้มลูไดท้ําการรอ้งขอเป็นลายลกัษณ์° �́¬ ¦ Â�n®�nª ¥�µ��̧ÉÁ�È�¦ �́¬ µ�́��¹��o° ¤¼̈และให้

บนัทกึขอ้มลูไดÃ้�¥Á�¡ µ³Ä�­ nª��̧É�o°��µ¦ หรอืกฎหมายกําหนดไว้29

(4.8) เป็นการเปิดเผยแก่บุคคลในกรณีมคีวามจาํเป็นตามสถานการณ์บงัคบั�̧É­ n�ผล
กระทบต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของบุคคล หากการเปิดเผยขอ้มู̈ �́Ê�Å�o�¼�­ n��nµ�Å�¥�́

ภมูลิาํเนา­ »��oµ¥�̧Éปรากฏ�°��»��̈�́Ê�30

(4.9) เป็นการเปิดเผยต่อรฐัสภา ®¦ º° Á¡ ºÉ°�¥µ¥�ªµ¤Ä��¦ ³Á�È��̧É° ¥¼nÄ��°�° Îµ�µ�

ตามกฎหมายแก่คณะกรรมาธกิาร หรอืคณะอนุกรรมการ�µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®��31

(4.10) เป็นการเปิดเผยแก่ผูอ้ํานวยการตรวจสอบดา้นการเงนิและดา้นการบญัชแีละ
ผูม้อีํานาจกระทาํแทน Ä��¦ �̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �́บการปฎบิตังิาน�µ¤®�oµ�̧É�°�­ Îµ�́��µ��¦ ª�Á�·�Â�n��·�32

(4.11) เป็นการเปิดเผยโดยปฏบิตัติาม�µ¤�Îµ­ É́��°�«µ¨ 33

(4.12) เป็นการเปิดเผยแก่ผูใ้ชข้อ้มลู�̧Éไดร้ายงานความจาํเป็นในการขอใชข้อ้มลูต่อ

หน่วยงาน�µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®��34

25 ibid, (b) (3).
26 ibid, (b) (4).
27 ibid, (b) (5).
28 ibid, (b) (6).
29 ibid, (b) (7).
30 ibid, (b) (8).
31 ibid, (b) (9).
32 ibid, (b) (10).
33 ibid, (b) (11).
34.ibid, (b) (12).
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(5) การเขา้ถงึบนัทกึขอ้มลู35

ตามบทบญัญตัแิห่ง The Privacy Act of 1974 ไดก้ําหนดใหÂ้�n̈³®�nª ¥�µ��̧Éเกบ็
รกัษาบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องกําหนดหลักเกณฑ์ในการเข้าถึงบันทึกข้อมูล Á¤ ºÉ° �¼o�̧É

Á�̧É¥ª�o°��́��́��¹��o° ¤¼̈Å�oรอ้งขอÁ¡ ºÉ° Á�oµ�¹�บนัทกึขอ้¤¼̈�̧Éถูกเก็บไว้ในระบบ โดยหน่วยงาน
จะต้องอนุญาตให้บุคคลผู้�̧É¦ o° ��° ได้ดูบนัทึกข้อมูลและทําสําเนาÅª o�́Ê�®¤�®¦ º° Â�n�µ�­ nª�

เว้นแต่ว่า หน่วยงานดังกล่าวต้องการให้บุคคลเขยีนข้อความเป็นลายลกัษณ์อักษรÁ¡ ºÉ° �°

อนุญาตใหม้กีาร­ ���µÁ�̧É¥ª �́��́��¹��°��»��̈�́Ê�กไ็ด้36นอกจา��̧Ê�®�nª ¥�µ��̧É�Îµ�µ¦ �́�Á�È�
บนัทกึขอ้มลูจะตอ้งมมีาตรการความคุม้ครอง¦ µ¥�ºÉ° Â¨ ³ �̧É° ¥¼n�°��¼o�̧ÉÅ�o¦ �́�oอมลู �¹É��ºÉ° Â¨ ³ �̧É° ¥¼n

ของบุคคลจะต้องไม่ถูกนําไปขายหรอืใหเ้ช่าโดยหน่วยงาน° ºÉ��เวน้เสยีแต่ว่าการกระทําดงักล่าว
ได้รบัอนุญาตตามกฎหมายแล้ว �́Ê��̧Ê�ขอ้กําหนดดงักล่าวจะไม่ถูกตคีวามรวมถงึบนัทกึ�o° ¤¼̈�̧É

ใชเ้¡ ºÉ°�µ¦�·��́Êนขอ้มลู�̧Éจะตอ้งถูกเปิดเผยต่อสู่สาธารณะชน37

(6) การขอแกไ้ขขอ้มลู

ตามบทบญัญตัแิห่ง The Privacy Act of 1974 ไดก้ําหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานต้องกําหนด
Ä®o�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��́��¹��o° ¤¼̈­ nª��»�̈Å�o¤Ã̧°�µ­ �µ¦ Â�o�́��¹��o° ¤¼̈�̧ÉÅ¤n­ ¤�¼¦�r�®¦ º° Å¤nÁ�È�

�́��»�́���¹É�° µ�Â�n��µ¦ Â�oÅ��µ¤¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê�° °�Á�È��2 กรณ ีไดแ้ก่

(6.1) การÂ�oÅ��¦ �̧�̧É¤�̧»��̈Å�o¦ o°��° Ä®o®�nª ¥�µ��Îµ�µ¦ Â�oÅ��́��¹��o° ¤¼̈�̧É
Á�̧É¥ª�o°��́��»�̈�́��̈nµª ให้ทําการรอ้งขอเป็นลายลกัษณ์อกัษร และใหห้น่วยงานดงักล่าวทํา

การแกไ้ขบ้นัทกึขอ้มลูใหถู้กตอ้งภายใน 10 วนัทาํการ นบั®¨ �́�µ�ª �́�̧ÉÅ�o¦ �́�Îµ¦ o°�38

(6.2) �µ¦Â�oÅ��¦�̧�̧É®�nª¥�µ��¦µ��¹��ªµ¤Å¤n�¼��o°��Å¤nÁ�È��́��»�́��®¦ º°Å¤n­ มบูรณ์

ของบนัทกึขอ้มลูดว้ยตนเอง �¹É�®�nª ¥° µ��µ�Â�oÅ��́��¹��o° ¤¼̈Å�oทนัที39

Ä��¦ �̧�̧É®�nª ¥�µ�Å¤n¦ �́Â�oÅ��́��¹��o° ¤¼̈Ä���o°��Îµ�µ¦ Â�o�Ä®o�¼o¦ o°��°�¦ µ��¹�
�µ¦ ��·Á­ �Â�oÅ��o° ¤¼̈�¡ ¦ o° ¤ ¦ ³�»�¹�Á®�»�̈Ä��µ¦ ��·Á­ ��̈°���Á�oµ®�oµ�̧ÉÂ¨ ³ ®�nª ¥�µ��̧É

Á�̧É¥ª�o°�Ä��µ¦��·Á­ ��Îµ�° Â�oÅ��o° ¤¼ลดงักล่าวดว้ย40

Â¨ ³ Ä��¦ �̧�̧É®�nª ¥�µ��Îµ�µ¦ ��·Á­ ��µ¦ Â�oÅ��́��¹��o° ¤¼̈Â¨ ³ Å�o�Îµ�µ¦ �̧ÊÂ��

�µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®��Â¨ oª �́Ê��®µ��¼o¦ o°��° Å¤nÁ®È��oª ¥�́�การได้รบัปฏเิสธการแก้ไขบนัทกึ

�o° ¤¼̈­ µ¤µ¦ �¥ºÉ��Îµ¦ o°�ขอดูการปฏÁิ­ ��́Ê�ได้ภายใน 30 วนัทําการ นับจากวนั�̧É¥ºÉ��Îµ¦ o°��́Ê�

35.ibid, (d).
36.ibid, (d) (1).
37.ibid, (n).
38.ibid, (d) (2) (A).
39.ibid, (d) (2) (B).
40.ibid, (d) (2) (B) (ii).
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และกฎหมายได้กําหนดให้Á�oµ®�oµ�̧É�o°�ทําการทบทวนและลงความเห็น° �̧�¦ Ế��¹É�£µ¥หลงั

จากได้ทบทวน�Îµ­ É́�° �̧�¦ Ế�®�¹É�แลว้ หากÁ�oµ®�oµ�̧É¥�́คงยนืยนัการ��·Á­ ��̧É�³Ä®oÂ�oÅ��́��¹�
ข้อมูลตามเดิมให้Á�oµ®�oµ�̧Éอนุญาตให้ผู้ร้องขอสามารถ¥ºÉ��Îµ¦ o° ��́�®�nª ¥�µ�Ã�¥�̧ÊÂ��Ä®o

ชดัเจนถงึเหตุผลขอการไมเ่หน็ดว้ยกบัการปฏเิสธ41

Â�n�́Ê��̧Êหากหน่วยงานจะทําการเปิดเผยบนัทกึขอ้มลูใด�¹É�Á�oµ®�oµได�้̧É¦ µ¥�µ�

ว่าบนัทกึขอ้มูลดงักล่าว Á�¥¤�̧¼o¥ºÉ��Îµ¦ o°��° Â�oÅ�บนัทกึขอ้มูลและหน่วยงานได้มกีารปฏเิสธ

�µ¦ �° Â�oÅ��́��¹��o° ¤¼̈�́Êน ใหห้น่วยงานบนัทกึขอ้ความอย่างชดัเจนลงในส่วนใดของบนัทกึ
�o° ¤¼̈�̧É¤�̧µ¦ พพิาท Â¨ ³ Ä®o­ ÎµÁ�µ�°��Îµ¦ o°��̧É�́�Á���¹�Á®�»�̈�°�®�nª ¥�µ��̧ÉÅ¤n�Îµ�µ¦ Â�oÅ�o

�̧ÉÅ�o¦ o°��° Å�Â�n�»��̈®¦ º° ®�nª ¥�µ�° ºÉ��̧É�¹É�บนัทกึขอ้มลูพพิาทไดถ้กูเปิดเผย42

(7) ขอ้กําหนดและมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคล

The Privacy Act of 1974 ไดก้ําหนดใหแ้ต่ละหน่วยงาน�̧É¤�̧µ¦ เกบ็รกัษาระบบ
บนัทกึข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องทําการประกาศกฎระÁ�̧¥��̧É­ ° ��̈o°��́��́���®¤µ¥��́��̧Ê

และต้องมกีารกําหนดหลกัเกณฑใ์หบุ้คคลสามารถทําการ¥ºÉ��Îµ¦ o°�Á¡ ºÉ° ขอตรวจสอบขอ้มูลส่วน
�»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Å�o43ตลอดจนให้หน่วยงานต้องออกมาตรการในการระบุตวัตนของผู้ร้องขอ

ขอ้มูลตามความเหมาะสม �n°��̧É®�nª ¥�µ��³อนุญาตใหผู้้ร้องขอข้อมูลสามารถเขา้ถงึบนัทกึ

ข้อมูลดังกล่าวได้44Â¨ ³ ®µ��µ¦ �° Á�oµ�¹��́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�Á�È��o° ¤¼̈ทางการแพทย์หรือ   
�µ��·�ª ·�¥µ�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��»��̈�́Ê��Ä®o®�nª ¥�µ��̧É�́�Á�È�¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�́Ê�° µ�¤�̧µ¦ �Îµ®��

¤µ�¦�µ¦ �̧ÉÁ�È��́Ê��°�¡ ·Á«¬Á¡ ·É¤Á�·¤�ÈÅ�o45

�́Ê��̧Ê�Ä��¦ �̧�̧É�»��̈ ¦ o° ��° Ä®o¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Ä�Á�̧É¥ª �́��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É

Á�̧É¥ª �o° ��́���Â¨ ³ ®�nª ¥�µ��́��̈nµª Å�o�Îµ�µ¦ ��·Á­ ��µ¦ ¦ o° ��° �®¦ º° ° µ�Á�È��¦ �̧�̧É

®�nª ¥�µ�Å�o�Îµ�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�Á¡ ºÉ°�ÎµÁ�·��µ¦ Á�̧É¥ª �́��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��¹É�ส่งผลให้
เกดิผลกระทบแก่ผูร้อ้งขอในทางลบ ใหห้น่วยงานดงักล่าว�Îµ®���́Ê��°�­ Îµ®¦ �́�¦ ª��¼�Îµ¦ o°�

จากผู้ร้องขอแก้ไขบนัทกึขอ้มูล หรอืขอ้มลู�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��µ¦ �́�­ ·�Ä��̧É¤�̧̈�¦ ³��Ä��µ�̈��́����
ผูร้อ้งขอÁ¡ ºÉ° �̧É�³ ให¥้ ºÉ�° »ทธรณ์ต่อหน่วยงาน �̈°���° µ�¤�̧µ¦ �Îµ®��¤µ�¦�µ¦ Ä�Á¡ ·É¤Á�·¤�̧É¤ ¸

ความจําเป็นสําหรบับุคคลÁ¡ ºÉ° �̧Éจะได้Ä�o­ ·��·�°���° ¥nµ�Á�È¤�̧É46�¹É�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ �́��̈nµª

ขา้งต้น หน่วยงานอาจกําหนดให้มคี่าใชจ้่ายในการทําสําเนาขอ้มลูได้ แต่ไม่รวมถงึค่าใชจ้่ายใน

41 ibid, (d) (3) (B).
42 ibid, (d) (4) (B).
43 ibid, (f) (1).
44 ibid, (f) (2).
45 ibid, (f) (3).
46 ibid, (f) (4).
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การคน้หาหรอืตรวจดูบนัทกึขอ้มลู47Â¨ ³ Ä®o®�nª ¥�µ��o°��Îµ�µ¦ ¦ ª�¦ ª ¤��¦ ³ Á�̧¥��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�

�́�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Ê�Ä®oสํานักงานทะเบยีนแห่งสหพนัธรฐัทําการรวบรวมทุก 2 ปีและเผยแพร่กฎ
ระเบยีบ�̧É�́Ê��µ¤¨ �́¬�³�̧É��®¤µ¥�Îµ®���Ã�¥Ä®o�¦ ³�µ��Á�oµ�¹�Å�oÄ�¦ µ�µ�̧É�ÎÉµ48

° �¹É��การเผยแพร่กฎระเบยีบ®¦ º° �µ¦ �¦ �́�¦ »��¦ ³�µ«�̧É¤ °̧ ¥¼nต้องดําเนินการประกาศ
ลงในทะเบยีนหลกัของสหพนัธรฐั �¹É�จะต้องม�ีo° ¤¼̈�́��̧Êได้แก่49�ºÉ° Â¨ ³�ÎµÂ®�n��°��»��̈�̧É

บนัทกึข้อมูลไว้50ประเภทของบนัทกึขอ้มูล51และแหล่งข้อมูล52วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะการใช้

ประจาํของบนัทกึขอ้มลู53�o°��·�́�·�°�®�nª ¥�µ�Á�̧É¥ª �́�การจดัการบนัทกึขอ้มลู54ตําแหน่งและ
�̧É° ¥¼n�̧É�Îµ�µ��°�Á�oµ®�oµ�̧Éผูร้บัผดิชอบ55�́Ê��°�ในการÅ�o¦ �́Â�o��µ¤�Îµ¦ o°��° Ä��¦ �̧�̧É¦ ³��

�́��¹��o° ¤¼̈¤�̧o° ¤¼̈�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��»��̈�́Ê�56ตลอดจน�́Ê��°��°�®�nª ¥�µ��̧É�¹É��»��̈­ µ¤µ¦ �
Å�o¦ �́Â�o��µ¤�Îµ¦ o° ��°�¹�ª ·�̧�µ¦ �̧É�³ Á�oµ�¹��o° ¤¼̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Â¨ ³ ª ·�̧�̧É�»��̈�́Ê��̧É�³ ­ ามารถ

คดั�oµ�Á�ºÊ° ®µÄ�บนัทกึขอ้มลู�́Ê�Å�o57

�°��µ��̧Ê�¤µ�¦�µ¦ �́��̈nµª�oµ��o�Â¨ oª�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê¥�́�Îµ®��Ä®o®�nª ¥�µ�
ต้องทําการรกัษาบันทกึข้อมูล�́Êงหมด ให้มคีวามถูกต้อง เป็นปจัจุบนั และมคีวามสมบูรณ์ 

ตามความจาํเป็นและÁ®¤µ³ ­ ¤Á¡ ºÉ° ¦ �́¦ ° ��ª µ¤�°��¦ ¦ ¤�°��»��̈Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�Á�̧É¥ª �́�
บนัทกึข้อมูล�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́���58และ�n°��̧É�³ Á�¥Â¡ ¦ n�́��¹��o° ¤¼̈Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��»��̈®�¹É�Â�n

บุคคลใด�°�Á®�º°�µ�®�nª ¥�µ��́Ê� ใหท้ําการรบัรองก่อนª nµ�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê��¼��o°�สมบูรณ์ 

Á�È��́��»�́��Â¨ ³Á�̧É¥ª�o°��́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�°�®�nª ¥�µ�59

�́Ê��̧Êหน่วยงานจะตอ้งจ�ั�́Ê���¦ ³Á�̧¥�Ä��µ¦�ÎµÁ�·นงานสําหรบับุคคล�́Ê��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Ä�

การปฏบิตัิงานÂ¨ ³ �̧ÉÁ�̧É¥ª การพฒันาระบบบนัทกึขอ้มูล และมบีทลงโทษสําหรบัการไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบ60ตลอดจนต้องมมีาตรการคุ้มครองทางการบรหิาร�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤Á¡ ºÉ° ¦ �́¦ ° ��ª µ¤

47 ibid, (f) (5).
48 ibid, (f) paragraph 2.
49 ibid, (e) (4).
50 ibid, (e) (4) (a).
51 ibid, (e) (4) (b).
52 ibid, (e) (4) (j).
53 ibid, (e) (4) (c).
54 ibid, (e) (4) (d).
55 ibid, (e) (4) (e).
56 ibid, (e) (4) (f).
57 ibid, (e) (4) (i).
58 ibid, (e) (5).
59 ibid, (e) (6).
60 ibid, (e) (9).
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�̈ °�£ ¥́Â¨ ³�µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¨ �́�°��́��¹��o° ¤¼̈Â¨ ³ Á¡ ºÉ°�o°��́��o°�·�¡ ¨ µ�Â¨ ³�ª µ¤Á­ Ȩ́¥��̧É

° µ�Á�·��¹Ê��n°�ª µ¤�̈°�£ ¥́�̧É° µ�­ n��̈�̈Á­ ¥̧�̧É¦ »�Â¦��n°�»��̈�̧É�o° ¤¼̈�́Ê�¤°̧ ¥¼n61

�́Ê��̧Êในกรณ�̧ีÉเป็นการเผยแพรบ่นัทกึขอ้มลู�¹É�Å�oใชเ้ป็นประจาํ ใหห้น่วยงานต้องทําการ

ประกาศลงในทะเบยีนหลกัของสหพนัธรฐั(The Federal Register Notice)ถงึการใชบ้นัทกึขอ้มลู
อย่างน้อย 30 วันก่อนการเผยแพร่ข้อมูล Â¨ ³ Ä®oÃ° �µ­ Â�n�»��̈ Á¡ ºÉ° ­ n��o° Ã�oÂ¥o�ให้กับ

หน่วยงาน62และถ้าหน่วยงานดังกล่าวเป็นหน่วยงาน�̧ÉÁ�È�ผู้รบัข้อมูลหรือหน่วยงาน�̧ÉÁ�È�

แหล่งขอ้มลูÄ�Ã�¦ Â�¦ ¤�́��¼n�o° ¤¼̈�́�®�nª ¥�µ��̧É¤ ·Ä�n­ ®¡ �́�¦ �́Ä®o®�nª ¥�µ��́Ê�ทําการประกาศ
ลงในทะเบยีนหลกัของสหพนัธรฐัอยา่งน้อย 30 วนัก่อนการทาํโปรแกรมดงักล่าว63

(8) ขอ้ยกเวน้ในการไมÄ่�o¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê

The Privacy Act of 1974 ไดบ้ญัญตัขิอ้ยกเวน้ในการไม่นําพระราชบญัญตัฉิบบั

�̧Ê¤µÄ�o�́��́��́��¹��o° ¤¼̈­ nª��»��̈��¹É�° µ�Â�n�Å�oÁ�È��2 �¦ �̧��́��n° Å��̧Ê
(8.1) �o° ¥�Áª o��́Éª Å�64

�o° ¥�Áª o��¦ �̧�́Éª Å��®¤µ¥�¹���o° ¤¼̈­ nª��»��̈�́Ê�ได้ถูกเก็บรกัษาโดย
หน่วยสบืราชการลบักลางแห่งสหรฐัอเมรกิา(Central Intelligence Agency : CIA)หรอืไดถู้กเกบ็

รกัษาโดยหน่วยงานของรฐั�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥° µ�µ�และการดําเนินการตาม

กระบวนของศาล เช่น กรมราชทณัฑ์ กรมคุมประพฤติ การอภยัโทษ หรอืผูม้อีํานาจอภยัโทษ
£µ¥Ä�o¤µ�¦�µ¦ �̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�Á�È��o�

(8.2) ขอ้ยกเวน้เฉพาะ65

The Privacy Act of 1974 Å�o�́��́�·Á¦ ºÉ°��°��ารกําหนดขอ้ยกเวน้ไวเ้ป็น

การเฉพาะ โดยให้เป็นอํานาจของหวัหน้าหน่วยงานผู้เก็บรกัษาบนัทกึข้อมูลส่วนบุคคล�¹É�อาจ

ประกาศใชก้ฎระเบยีบ�̧É­ °��̈o°��́���®¤µ¥��́��̧Ê�โดยกําหนดเป็นใหข้อ้ยกเวน้โดยเฉพาะได ้
Ä��¦ �̧�́��n° Å��̧Ê

(ก) �́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�66เป็นการเปิ�Á�¥�n° Á�oµ®�oµ�̧ÉÂ¨ ³ ¡ �́��µ��° งหน่วย
�µ��̧É¦ �́¬µ�́�ทกึขอ้มลู หรอื�¼o�̧É¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�Á¡ ºÉ° การทาํงานตาม®�oµ�̧É67

61 ibid, (e) (10).
62 ibid, (e) (11).
63 ibid, (e) (12).
64 ibid, (j).
65 ibid, (k).
66 ibid, (k) (1)
67 ibid, (b) (1).
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(ข) Á�È��́��¹��o° ¤¼̈�̧É¤ ¸̈ �́¬�³Á�È��o°Á�È��¦ ·��µ��µ¦ ­ º�­ ª��̧ÉÁ�̧É¥ª�oอง

กบัวตัถุประสงคใ์นการบงัคบัใชก้ฎหมาย68

(ค) Á�È��́��¹��o° ¤¼̈�̧Éได้ถูกเก็บไว้Á¡ ºÉ° Á�ºÉ° ¤Ã¥��́�มาตรการคุ้มครอง

แก่ประธานาธบิดแีห่งสหรฐัอเมรกิา หรอืการใหบ้รกิาร�»��̈° ºÉ��µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®��69

(ง) เป็นบนัทกึขอ้มลู�̧Éถูก�́��́�Ä�oÃ�¥��®¤µ¥Á¡ ºÉ° ใชใ้นทางสถติิ70

(จ) เป็นบนัทกึขอ้มลู�̧Éเป็นขอ้เทจ็จรงิทางการสบืสวนตามวตัถุประสงค์

ของการกําหนดคุณสมบตั ิสาํหรบัการว่าจา้งงานของสหพนัธรฐั71หรอืÁ¡ ºÉ° Ä�oตรวจสอบคุณสมบตัิ
­ nª��»��̈­ Îµ®¦ �́�µ¦ Â�n��́Ê�®¦ º°�µ¦ Á̈ ºÉ°��́Ê�Ä��µ¦�¦ ·�µ¦�°�­ ®¡ �́�¦ �́72

(9) การเยยีวยาทางแพ่ง73

ตามบทบญัญตัแิห่ง The Privacy Act ไดม้กีําหนดใหบุ้คคลผูไ้ดร้บัความเสยีหาย

จากการเปิดเผยบนัทกึขอ้มลูไดร้บัการเยยีวยาทางแพ่งไว ้โดยสามารถทําการฟ้องรอ้งไดภ้ายใน 
2 ปี หลงัจาก�̧Éพบการเปิดเผยบนัทกึขอ้มลู แต่ไมอ่นุญาตใหม้กีารฟ้องเรยีกค่าเสยีหายทางแพ่ง

�¹É�Á�È�คª µ¤Á­ ¥̧®µ¥�̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦ Á�·�Á�¥�́��¹��o° ¤¼̈�n°�ª �́�̧É27 กนัยายน ค.ศ. 197574

�¹É�° µ�Â�n��¦ �̧�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ o°��µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ�µ�Â¡ n�Å�oÁ�È��4 �¦ �̧��́��n° Å��̧Ê

(9.1) �¦ �̧�̧É®�nª ¥�µ�¤�̧µ¦ ตดัสนิใจÁ�̧É¥ª �́�75การ°�»�µ�Ä®o�»��̈�̧ÉÅ¤nÁ®È��oª ¥

Ä��µ¦ ��·Á­ ��°�®�nª ¥�µ�Ä��µ¦ Â�oÅ��́��¹��o° ¤¼̈­ µ¤µ¦ �¥ºÉ��Îµ¦ o° ��̧É�³�°�¼�µ¦ ��·Á­ �76

และÅ¤nÂ�oÅ��́��¹��o° ¤¼̈­ nª��́ª�°��»��̈�µ¤�Îµ¦ o°��°�®¦ º° ¨ o¤Á®¨ ª �̧É�³�Îµ�µ¦ �¦ ª��¼�ª µ¤

สอดคล้องกนัของบนัทกึขอ้มลู �¹É�หากมกีารดําเนินคดทีางแพ่ง«µ¨ ° µ�­ É́�Ä®oหน่วยงานแก้ไข
บนัทึกข้อมูลของบุคคลโดยสอดคล้องกับคําร้องขอของบุ��̈�́Ê�®¦ º° Ä��µ�° ºÉ�ใด�̧É«µ¨ ­ É́�

Ä��¦ �̧�̧Ê�«µ¨ �³�Îµ®��ª ·�̧Ä®¤n° �̧�¦ Ế�77

68 ibid, (k) (2).
69 ibid, (k) (3).
70 ibid, (k) (4).
71 ibid, (k) (5).
72 ibid, (k) (6).
73 ibid, (g).
74 ibid, (g) (5).
75 ibid, (g) (1).
76 ibid, (d) (3).
77 ibid, (g) (2) (A).
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(9.2) �¦ �̧�̧É®�nª ¥�µ�Å�o��·Á­ ��̧É�³��·�́�·�µ¤�Îµ¦ o°��°�°��»��̈ 78โดยผูม้สีทิธิ

�¹É�ได้มกีารร้องขอÁ¡ ºÉ° Áข้าถึงบนัทกึข้อมูล�̧É�¼�Á�È�Åª oÄ�¦ ³���¹É�®�nª ¥�µ�จะต้องอนุญาตให้
บุคคลผู้�̧É¦ o° ��° ได้ดูบันทึกข้อมูลและทําสําเนาÅª o�́Ê�®¤�®¦ º° Â�n�µ�­ nª �79และหากมีการ

ดาํเนินคดทีางแพ่งศ µ¨ ° µ�­ É́�®oµ¤¤ ·Ä®o®�nª ¥�µ�ทาํการ�·��́Ê��́��¹��o° ¤¼̈ต่าง ๆ ได้80

(9.3) �¦ �̧�̧Éหน่วยงาน¨ o¤Á®¨ ª �̧É�³Á�È�¦ �́¬µ�́��¹��o° ¤¼̈Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��ªµ¤�¼��o°��

ความเป็นปจัจบุนัและความสมบูรณ์ของขอ้มลู �¹É��̈�̧É�µ¤¤µ�µ��µ¦ �́�­ ·�Ä�Á�È�Å�Ä��µ�̈�

�́��»��̈�́Ê�81และหากมกีารดําเนินคดทีางแพ่ง ศาลอาจกําหนดใหห้น่วยงาน�̧É�¦ ³�ÎµÅ�Ã�¥
เจตนา ตอ้งมคีวามรบัผดิทางแพ่งตามกฎหมายต่อบุคคล�̧ÉÁ­ ¥̧®µ¥Å�o82

(9.4) �¦ �̧�̧É®�nª ¥�µ�̈o¤Á®¨ ª �̧É�³��·�́�·�µ¤�o°�Îµ®���°��µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ�µ�Â¡ n�
®¦ º°��Ä��̧É�¦ ³�µ«Åª oÄ��µ��̧É�³ เป็นผลในทางลบต่อบุคคล�́Ê�บุคคล�̧ÉÅ�o¦ �́�̈ในทางลบอาจ

ฟ้องร้องทางแพ่งต่อศาล�́Ê��o�ได้83และหากมีการดําเนินคดีทางแพ่ง ศาลอาจกําหนดให้

หน่วยงาน�̧É�¦ ³�ÎµÅ�Ã�¥เจตนา ตอ้งมคีวามรบัผดิทางแพ่งตามกฎหมายต่อบุคคล�̧ÉÁ­ ¥̧®µ¥Å�o84

(10) บทกําหนดโทษ85

(10.1) Á�oµ®�oµ�̧Éของหน่วยงานของรฐัใด หรอื�¼o�¹É�Ã�¥° µ«¥́° Îµ�µ�ตามตําแหน่ง

®�oµ�̧Éหรอือํานาจตามกฎหมาย ในการครอบครองหรอืเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน

ของรฐั �¹É�Å�oเปิดเผยขอ้มลู­ nª��»��̈�̧Éตอ้งหา้มเปิดเผยโดยทุจรติ หรอืไมเ่หตุสมควร ถอืว่าเป็น
การกระทาํความผดิลหุโทษ และมโีทษปรบัไมเ่กนิ 5,000 ดอลลารส์หรฐัอเมรกิา86

(10.2) Á�oµ®�oµ�̧É�°�®�nª ¥งานของรฐัÄ��̧ÉÁ���µ�̧É�³Á�È�¦ �́¬µ¦ ³���́��¹��o° ¤¼̈
Ã�¥�¦ µ«�µ��o°�Îµ®���̧É�¦ ³�µ«Åª oถือว่าเป็นการกระทําความผิดลหุโทษ และมโีทษปรบั

ไมเ่กนิ 5,000 ดอลลารส์หรฐัอเมรกิา87

78 ibid, (g) (2).
79 ibid, (d) (1).
80 ibid, (g) (3) (A).
81 ibid, (g) (1) (C).
82 ibid, (g) (4).
83 ibid, (g) (1) (D).
84 ibid, (g) (4).
85 ibid, (i).
86 ibid, (i) (1).
87 ibid, (i) (2).



86

(10.3) ผูข้อขอ้มลูบุคคลใดโดยทุจรติ ได¦้ o°��°®¦ º° Å�o¦ �́�o° ¤¼̈�̧ÉÁ�̧É¥ª �́��»��ลจาก

หน่วยงานของรฐั ถอืว่าเป็นการกระทําความผดิลหุโทษ และมโีทษปรบัไม่เกนิ 5,000 ดอลลาร์
สหรฐัอเมรกิา88

(11) โปรแกรมจบัคู่ขอ้มลู(Data-Matching Program)

�°��µ����́��́�·�̧ÉÁ�È��o°�Îµ®��Ä��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �o° ¤¼̈­ nª��»��̈Ä�

หน่วยงานของรฐัแลว้ The Privacy Act of 1974 ยงัไดบ้ญัญตัถิงึโปรแกรมจบัคู่ขอ้มลู(Data-Matching
Program)�¹É�Á�È�¤µ�¦�µ¦ ­ Îµ�́��̧É®�nª ¥�µ��°�¦ �́¡ �́�µ�¹Ê�โดยเป็นโปรแกรม�̧É�Îµ®�oµ�̧Éจบัคู่

ขอ้มู̈ ­ nª��»��̈Á¡ ºÉ°�Îµ�µ¦ เปรยีบเทยีบขอ้มลูดา้นคอมพวิเตอรข์องระบบบนัทกึขอ้มลูสองหรอื
มากกว่าสองระบบ�¹Éงอาจรวมถงึ¦ ³���́��¹��o° ¤¼̈�̧É¤Ä̧�n�°�­ ®¡ �́�¦ �́ด้วย โดยข้อมูลส่วน

บุคคลจะอยู่ในรูปแบบของบนัทกึขอ้มูลอตัโนมตัหิรอืถูกทําใหÁ้�̈ Ȩ́¥�Å�Á�È�¦ ¼�Â��การบนัทกึ

ขอ้มูลอตัโนมตัิ Á¡ ºÉ° Ä�o�Îµ�µ¦ �́��¼nขอ้มูลของÂ�n̈³ ®�nª ¥�µ��̧ÉÄ�oÃ�¦ Â�¦ ¤�́��¼n�o° ¤¼̈ด้วยกนั  
�¹É�การทํางานของโปรแกรมจบัคู่ขอ้มลูจะอยู่ภายใต้พระราชบญัญตั ิThe Computer Matching

and Privacy Protection Act of 1988 อนัเป็นพระราชบญัญตั�̧ิÉÂ�oÅ�Á¡ ·É¤Á�·¤�µ��The Privacy Act
of 1974 Á¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³­��rÄ��µรจดัการกบัปญัหาดา้นระบบบนัทกึขอ้มลูอตัโนมตัแิละการใชโ้ปรแกรม

จบัคู่ขอ้มลู โดยผูอ้ํานวยการของสาํนกังานการบรหิารจดัการและงบประมาณ(Office of Management

and Budget : OMB)89�³Á�È��¼o¤®̧�oµ�̧É¦ �́�·��°�Ä��µ¦ กํากบัดูแลการใชง้านโปรแกรมตามขอ้กําหนด
ของการใชโ้ปรแกรมจบัคู่ขอ้มลูใน The Privacy Act of 1974 �¹É�สํานักงานกจิการสมัพนัธแ์ห่งรฐั

และการเปิดเผยขอ้มูล จะ¤®̧�oµ�̧Éใหค้ําแนะนําและใหค้วามช่วยเหลอืทางเทคนิคในการพฒันา
ขอ้ตกลงการจบัคู่ขอ้มลู และ�µ¦ Â�o�Á¦ ºÉ°��µ¦ �́��¼n�o° ¤¼̈ตลอดจนรายงาน° ºÉ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��Á�È��o�

�́Ê��̧Ê�®�nª ¥�µ��̧É¤�̧µ¦ Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤�́��¼n�o° ¤¼̈��®¤µ¥Å�o�Îµ®��Ä®o�Îµ�µ¦ Â�n��́Ê�

Á�oµ®�oµ�̧Éในหน่วยงานเป็นคณะกรรมการความสอดคลอ้งกนัของขอ้มลู(Data Integrity Board)90

Á¡ ºÉ°�° ¥�Îµ�́��¼Â¨ �̈ ° ����µ¦ ° °���Á���rÄ®o�»�£µ�­ nª�Ä�°��r�¦ Ä®o¤�̧µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧É

สอดคล้องกนั และให้คณะกรรมการความสอดคล้องกนัของข้อมูล ทํา®�oµ�̧ÉÄ��µ¦ �¦ ª��µ��
ทบทวน อนุมตั ิและดําเนินการอย่างใดÁ�̧É¥ª �́��́��¹��o° ¤¼̈Ä�Ã�¦ Â�¦ ¤�́��¼n�o° ¤¼̈91�°��µ��̧Ê�

หน่ª ¥�µ��̧ÉÄ�oÃ�¦ Â�¦ ¤จบัคู่ขอ้มลูจะตอ้งมกีารทําขอ้ตกลงการจบัคู่ขอ้มลู(Matching Agreement)

�¹É�Á�È��o°��̈��̧ÉÁ�Èนลายอกัษรระหว่างหน่วยงา��¹É�Á�È�Â®¨ n��̧É¤µของขอ้มูลและหน่วยงาน
ผูร้บัขอ้มลูรวมถงึ®�nª ¥�µ��̧É¤ ·ใช่สหพนัธรฐั โดยระบุถงึ�°�Á��Â¨ ³ Á�ºÉ°�Å�ของโปรแกรมจบัคู่

88 ibid, (i) (3).
89 Public Law 93-579, The Privacy Acts of 1974, (u) (1).
90 ibid, (u) (1).
91 ibid, (u) (3) (a).
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ข้อมูลระหว่างกนั ว่าÂ�n̈³ ®�nª ¥�µ��̧ÉÄ�oÃ�¦ Â�¦ ¤�́��¼n�o° ¤¼̈�³�o°�ทําการส่ง¦ µ¥�µ��̧ÊÂ�o�

รายละเอยีดการใชโ้ปรแกรมดงักล่าวต่อสํานักงานการบรหิารจดัการและงบประมาณ(Office of
Management and Budget : OMB)และรฐัสภาแห่งสหพนัธรฐัโดยผ่านสํานักงานกจิสมัพนัธแ์ห่ง

รฐัและการเปิดเผยขอ้มลูและคณะกรรมการความสอดคลอ้งกนัของขอ้มลู(Data Integrity Board)
�°��µ��̧Ê�Ä��¦ ³Á�«­ ®¦ �́° Á¤¦ ·�µ¥�́¤�̧�³�¦ ¦ ¤�µ¦�The Privacy and Civil Liberties

Oversight Board (PCLOB)�¹É�Å�o�n° �́Ê��¦ Ế�Â¦�Ä��̧�ค.ศ. 2004 โดยเป็นหน่วยงานของผูบ้รหิาร

ระดบัสูง สงักดัสํานักงานบรหิารของประธานาธบิด(ีExecutive Office of the President : EOP)
�¹É�Á�È�®�nª ¥�µ�­ Îµ�́��̧É�Îµ®�oµ�̧É�ª��»¤�¼Â¨ �µรรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

�̈°����Îµ®��®¨ �́Á���rÁ�̧É¥ª �́��µ¦ �́��µ¦ �o° ¤¼̈­ nª��»��̈£µ¥ในประเทศสหรฐัอเมรกิา92

Ä���³�̧É�¦ ³�¦ ª��̈µÃ®¤ (Department of Defense : DOD)แห่งประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดม้ี

�µ¦ �́��́Ê�®�oµ�̧É�°�®�nª ¥�µ��o°��́��ª µ¤เป็นส่วนตวัและเสรภีาพของประชาชน(Defense

Privacy and Civil Liberties Office : DPCLO)93เ¡ ºÉอ�Îµ®�oµ�̧Éจดัทําโครงการของหน่วยงานผ่าน
การปรกึษา ควบคุมดูแล รายงาน และการฝึกอบรมและ¤®̧�oµ�̧É¦ �́�·��°��n° Ã�¦ Â�¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª

ขอ้งกบัดา้นความเป็นส่วนตวัของกระทรวงกลาโหม(Department of Defense Privacy Program)
โดยโครงการดงักล่าวจะมโีครงสรา้ง�̧É�¦ °��̈»¤ª ·�̧�µ¦ และÁª ¨ µ�̧É�¦ ³�¦ ª�กลาโหมจะรวบรวม รกัษา 

หรอืใช ้ตลอดจนเผยแพร่ขอ้มลูส่วนบุคคล โดยมวีตัถุประสงคข์องโครงการÁ¡ ºÉ° เป็นการสรา้งสมดุล

ของความต้องการขอ้มูลของหน่วยงานกบัผลประโยชน์ด้านความเป็นส่วนตวัและการคํานึงถงึ
สทิธคิวามเป็นส่วนตวัของบุคคล

จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดม้กีารพฒันาดา้นการให้
ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงานรฐัอย่างจรงิจงั        

Ã�¥­ nª�®�¹É�Á�È��̈¤µ�µ��µ¦ ไดป้ระกาศบงัคบัใช้พระราชบญัญตัริฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์ หรอื    

The E-Government Act of 2002 Á�ºÉ°��µ�สหรฐัอเมรกิาไดต้ระหนกัว่าÄ�Ã̈ ��̧É¤ค̧วามก้าวหน้า
�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥ ­̧ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ Ã�¦ �¤�µ�¤�́Ê��ยังมี�ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�³�o° �แตกแขนง

¤µ�¦�µ¦ �̧ÉÄ®o�ªµ¤�»o¤�¦ °�ขอ้มลูส่วนบุคคลเอาไวโ้ดยเฉพาะออกไปอกี94�́��́Ê��Section 208 แห่ง
E-Government Act of 2002 จงึบญัญตับิงัคบัใหห้น่วยงานแห่งสหพ�ั�¦ �́�́Ê�®¤��̧ÉÅ�o¡ �́�µ

หรอืผลติเทคโนโลยขีอ้มลูข่าวสารÄ��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�¦ �́¬ µ�®¦ º° Á�¥Â¡ ¦ n�o° ¤¼̈Ä�

รูปแบบการระบุตัวตน ต้อง�Îµ�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �̧ÉÄ�oในการจดัการ

92 Techfreedom, Today's Approval of PCLOB Nominations a Long-Overdue Victory for

Privacy and the Rule of Law [online], 1 July 2012. Available from http://techfreedom.org/node/175.
93 Defense Privacy and Civil Liberties Office, About the Office [online], 1 July 2012.

Available from http://dpclo.defense.gov/privacy/About_The_Office/about_the_office.html.
94 The United States Department of Justice. E-Government Act 2002 [online], 7 June 2012 Available

from http://www.justice.gov/opcl/e-govt-act-2002.html.
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ขอ้มลูดงักล่าว95�¹É�¦ ª ¤�¹��µ¦�Îµการประเมนิผลกระทบดา้นความเป็นส่วนตวั(Privacy Impact

Assessments : PIAs)อนัเป็นการวเิคราะหว์ธิกีารดําเนินงานของหน่วยงานของ¦ �́�¹É�Å�o�¦ ³�Îµ
กบัขอ้มลูในรปูแบบการระบุตวัตน �́��́Ê��E-Government Act of 2002 จงึบญัญตัใิหห้น่วยงาน

ของรฐัทาํการประเมนิผลกระทบความเป็นส่วนตวั(PIAs)ต่อสาธารณะ เวน้แต่หน่วยงานดงักล่าว
มดีุลยพนิิจพเิศษ�̧É�³Ä®o�µ¦ ¤�̧¦ ³ Á¤ ·นผลกระทบความเป็นส่วนตวัÄ��¦ �̧�̧ÉÁ�È�Á¦ ºÉ°�Á�̧É¥ª �́�

�oµ��ª µ¤�ª µ¤¤ É́����°��µ�·หรือเป็น�o° ¤¼̈�̧É° n° �Å®ª �̧É° µ��ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥Â�n

ผลประโยชน์ของชาต ิหรอืการบงัคบัใชก้ฎหมาย96

�́Ê��̧Ê��°��µ�¦ �́�µ¨ Â®n�­ ®¡ �́¦ �́�³Ä®o�ª µ¤­ Îµคญักบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ในการทําธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์กบัหน่วยงานของรฐัเป็นอย่างมากแล้ว ยงัปรากฏรายงานว่า
ชาวอเมรกินัมคีวามพงึพอใจเป็นอย่างมากต่อการให้บรกิารในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

กบัหน่วยงานของรฐั �¹É��¦ µ��Ä�Å�¦ ¤µ­ �̧É�4 ของดชันีการสํารวจความพงึพอใจของชาวอเมรกินั

American Customer Satisfaction Index (ACSI)97โดยดชันีความพงึพอใจในรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์
แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารเวบ็ไซต์ของรฐับาลสหพนัธรฐั�¹É�ใกล้

จะถงึจดุสงูสุด�¹É�เลยระดบัความพงึพอใจโดยรวมÅ�Â¨ oª �́Ê�โดย ACSI แสดงใหเ้หน็ถงึความพงึ
พอใจในการให้บรกิารของหน่วยงานของรฐัในรูปแบบรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงท้ายปี ค.ศ.

2011 �¹É�Å�o¦ �́�³Â��สูงถงึ 75.1 คะแนน จากคะแนนเตม็จาํนวน 100 คะแนน โดยประชาชนยงัมี

�ª µ¤¡ ° Ä�Á¤ ºÉ° Å�o�·��n°�¦ ³ ­ µ��µ��́�¦ �́�µ¨ ผ่านระบบออนไลน์ �¹É�รฐับาลของประธานาธบิดี
บารคั โอบามา(Barack Obama)ไดใ้หค้วามสําคญักบัดําเนินงานดา้นรฐับาลอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็น

อย่างมาก โดยประธานาธบิดÅี�o­ É́�Ä®o¤�̧µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ�£µ�¦ �́Â��Á�·�Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�ª µ¤Ã�¦ n�Ä­
Â¨ ³�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�Ã�¥Å�oมกีาร�́Ê��ÎµÂ®�n�®ª́ ®�oµÁ�oµ®�oµÁ���·�(Chief Technical Office)

Á¡ ºÉ°�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�¦ �́�µ̈ ° ·เลก็ทรอนิกสม์ปีระสทิธภิาพมากและเ¡ ºÉ° �̧É�³ เป็นการส่งเสรมิความ

พงึพอใจÂ¨ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�ต่อการให้บรกิารของรฐับาลอิเลก็ทรอนิกส์ หรอื e-Government

95 Public Law 107–347, E-Government Act of 2002, Section 208.
96 The United States Department of Justice. E-Government Act 2002[online], 7 June 2012 Available from

http://www.justice.gov/opcl/e-govt-act-2002.html.
97 ACSI หรอื The American Customer Satisfaction Index คอื การวดัความพงึพอใจในการบรกิาร

�̧É�̧Ä��»�£µ�­ nª�Ä��¦ ³ Á�«° Á¤¦ ·�µ�โดยในปี ค.ศ.1999 รฐับาลสหพนัธรฐัไดเ้ลอืก ACSI เป็นมาตรฐานใน
การวดัความพงึพอใจของประชาชน โดยมกีว่า 100 ®�nª ¥�µ��°�­ ®¡ �́�¦ �́�̧ÉÄ�o�ACSI Á¡ ºÉ° ª �́�nµ�ª µ¤¡ ¹�
พอใจ �¹É��́��̧�³�Îµ�¹Ê��̧É¤®µª ·�¥µ¨ ¥́¤ ·�·Â��(Michigan’s Ross School of Business) โดยม ีLLC. ForeSee
เป็นผูส้นบัสนุนในการทาํดชันีวดัค่าความพงึพอใจ e-Government
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Ä®o­ ¼�¥·É��¹Ê�98�¹É��³Á®È�Å�oª nµประเทศสหรฐัอเมรกิานอกจากจะมมีาตรการในการให้ความคุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลและมกีลไกในการบรหิารจดัการทางด้านข้อมู¨ ­ nª��»��̈�̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Â̈ oª�
¥�́¤�̧µ¦Á�ºÉ°¤Ã¥��µ¦�ÎµÁ�·��µ�£µ¥Ä�o�¦ °�¦ �́�µ̈ ° ·Á̈ È�ทรอนิกสอ์ยา่งเป็นระบบอกีดว้ย เช่น

กรณี ของกระทรวงแรงงานแห่งสหรฐัอเมรกิา99(United States Department of Labor :
DOL)�¹É�มีความพยายามในการจัดเก็บและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลภายในหน่วยงานให้มี

ประสทิธภิาพ โดยทําการพฒันาระบบอเิลก็ทรอนิกส์�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��oµ��ª µ¤¤ É́����¹Ê�Á¡ ºÉ° ให้

สอดคล้องกบักฎระเบยีบและนโยบายของสหพนัธรฐัÂ¨ ³ ¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�µ¦ �́��µ¦�ª µ¤¤ É́���
ดา้นขอ้มลูแห่งสหพนัธรฐั100(Federal Information Security Management Act of 2002 : FISMA)

ตลอดจน Title III แห่ง the E-Government Act of 2002 ª nµ�oª ¥Á¦ ºÉ°��ªµ¤¤ É́����̈°�£ ¥́ของขอ้มลู
(Information Security)101รวมถงึพระราชบญัญตัคิวามเป็นส่วนตวั The Privacy Act of 1974102จน�¦ ³�́É�

ประสบความประสบความสําเร็จในการนําการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มาปรบัใช้ในองค์กรใน

®¨ µ¥¦ ¼�Â��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ¡ �́�µ¦ ³���µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �́��¦ ³�µ��เช่น มาตรการใชร้ะบบป้องกนั
�o° ¤¼̈�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ�Á�¦ º°�nµ¥อนิเตอรเ์น็ต(Public Key Infrastructure : PKI)103ตลอดจนการนํา

¨ µ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È�ทรอนิกสม์าใช�้́Éª �́Ê�°��r�¦ โดยระบบ PKI จะต้องถูกนํามาใชแ้ทนวธิพีสิูจน์ตวัตน
�̧É¤°̧ ¥¼n�̈°���สนับสนุนใหม้กีารใช้สมารท์การด์(Smart Card)Á¡ ºÉ° Á�È��̧ÉÁ�È�ขอ้มูลและหลกัฐาน

ต่าง ๆ ในการทาํธุรกรรมทางอเิลก็�¦ °�·�­ rÁ¡ ºÉ° ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานของรฐัได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพตามแนวทางในการจดัทาํรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์
จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้จะเหน็ไดว้่า ประเทศสหรฐัอเมรกิาไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการคุม้ครอง

­ ·��·Ä��ª µ¤Á�È�­ nª��́ª�¹É��¦ °��̈»¤�¹��µ¦�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Á�È�° ¥nµ�¤µ��Â¤o�¦ ³ �́É�
Ä�¥»��́��»�́��̧É¤�̧ª µ¤Á�¦ ·��oµª®�oµ�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥­̧ µ¦ ­ �Á�«Â¨ ³�µ¦ Ã�¦�¤�µ�¤° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�

98 United Nations Public Administration Network Public Administration News. USA : Satisfaction With

e-Government Reaches New Highs Under Obama but is Stalling, According to ForeSee [online],

7 June 2012 Avalible from http://www.unpan.org/PublicAdministrationNews/tabid/118/mctl/ArticleView/Modu
leID/1473/articleId/29498/default.aspx

99 Public Law 426-62, An Act to Create a Department of Labor.
100 Federal Information Security Management Act of 2002.
101 Public Law 107–347, E-Government Act of 2002, Title III.
102 The United States of Labor. U.S. Department of Labor E-Government Strategic Plan [online],

7 June 2012. Available from http://www.dol.gov/_sec/e_government_plan/p23_security_privacy.htm
103 PKI หรอื Public Key Infrastructure หมายถงึ Ã�¦�­ ¦ oµ�¡ ºÊ��µ��»�Â�­ µ�µ¦�³�¹É�เป็นเทคโนโลย�̧ีÉ°µ«¥́

ระบบรหสัแบบกุญแจสาธารณะ(Public Key Cryptography) �̧É�¦ ³�°��oª ¥�»�Â�­ nª��́ª�(Private Key)และ
กุญแจสาธารณะ(Public Key) Á¡ ºÉ° ใชใ้นการพสิจูน์ตวัตนจรงิ(Authentication) ¦ ª ¤�́Ê��µ¦ ¦ �́¬µ�ª µ¤¨ �́�°�
ขอ้มูล (Data Confidentiality) ความครบถ้วนของขอ้มูล (Data Integrity) และการหา้มปฏเิสธความรบัผดิ
(Non-repudiation)
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Â�n¦ �́�µ¨ ­ ®¡ �́�¦ �́Â®n�­ ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µ�ÈÅ�o¤�̧ª µ¤¡ ¥µ¥µ¤�̧É�³ ¡ �́�µ¤µ�¦ �µ¦ Â¨ ³��®¤µ¥

Á¡ ºÉ°�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹É��¦ °��̈»¤Å��¹��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�°�ภาครฐัหรอื 
e-Government Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧Éหน่วยงานของรฐัจดัเก็บ

หรอืดูแลอยู่ และยงัเป็นการเสรมิ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä®oÂ�nประชาชนในการให�้o° ¤¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ·�กบั
หน่วยงานของรฐัอกีดว้ย

4.2 การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลในการทาํธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัในสหภาพ

ยโุรป

สหภาพยุโรป(European Union : EU) เป็นองคก์ารดา้นความร่วมมอืระหว่างประเทศ�¹É�

�n° �́Ê��¹Ê�Á¤ ºÉ° ª �́�̧É�7 กุมภาพนัธ ์ค.ศ. 1992 ภายใต้สนธสิญัญาว่าดว้ยสหภาพยุโรป(The Treaty
on European Union : TEU) หรอืเป็น�̧É¦ ¼o�́��́�อย่างแพร่หลายใน�ºÉ° สนธสิญัญามาสทรชิต์

(Maastricht Treaty) โดยเป็นองค์กรÁ¡ ºÉ° ­ �́�­ �»��ªµ¤¦ nª ¤¤ º°�µ�Á«¦ ¬��·���¹É��́��»�́�ประกอบ
ด้วยรฐัสมาชกิ 27 ประเทศ Ã�¥�¦ ³ Á�«­ nª�Ä®�n° ¥¼nÄ��ª �̧¥»Ã¦ ��¹É�¤�̧µ¦ ¦ ª ¤�́ª Â¨ ³�n° �́Ê�

Â���̧É�¦ ³�µ�¤Á«¦ ¬��·�¥»Ã¦��(European Economic Community : EEC) �́Ê��̧Ê�สหภาพยุโรปมี

อทิธพิลอยา่งมาก�n° Áª �̧Ã̈ ��Á�ºÉ° งดว้ยมปีระชากรกว่า 500 ลา้นคน104และมผีลติภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศคดิเป็นกว่า 30% ของโลก โดย¤ ­̧ Îµ�́��µ�Ä®�n�́Ê�°¥¼n�̧É�¦ »��¦ ­́ Á�̈­ r�¦ ³Á�«Á�̈Á¥Ȩ́¥¤

�¹É��µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�­ ®£µ¡ ¥»Ã¦�ประกอบดว้ยสถาบนัหลกั 3 สถาบนั ไดแ้ก่
(1) คณะกรรมาธกิารยุโรป(European Commission)105�¹Éงเปรยีบเสมอืนเป็นตวัแทนของ

ผลประโยชน์แห่งสหภาพยโุรป �¹É�¤�̧µ¦�ÎµÁ�·��µ��̧Éเป็นอสิระจากรฐับาลของแต่ละประเทศสมาชกิ

โดยประกอบไปด้วยคณะกรรมาธิการ(Commissioner)จากประเทศสมาชิกตามความÁ�̧É¥ª�µ�
�¹É�จะต้องทํางานร่วมกบัข้าราชการประจํา(Officials)โดยมผีู้บรหิาร คอื ประธานคณะกรรมาธกิาร

�¹É�จะไดร้บัการเลอืกจากรฐับาลของประเทศสมาชกิและจะต้องไดร้บัการรบัรองจากรฐัสภายุโรป
�°��µ��̧Ê�คณะกรรมาธกิารยุโรป(European Commission)¥�́�Îµ®�oµ�̧Éเป็นผูส้อดส่องดูแลการ

นํากฎหมายแห่งสหภาพยโุรป(Directive)ไปใช้ในแต่ละประเทศ โดยจะมกีารประชุมกนัระหว่าง

ประเทศสมาชกิถงึการบงัคบัใชก้ฎหมายของประเทศส¤µ�·�Á¡ ºÉ°�ª µ¤­ °��̈o°��́�Directive

104 Department of Economic and Social Affairs. Population Division, United Nations, World

Population Prospects : The 2010 Revision[online], 6 June 2012 Available from http:// www.irs.

gov/irs/article/0,,id=183728,00.html.
105 European Union, European Commission [online], 1 July 2012. Available from http://ec.eu

ropa.eu/index_en.htm.
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โดยประเทศสมาชกิจะจดัทํารายงานของสภาพการณ์ในปจัจบุนัและรบัขอ้เสนอÂ�³�̧ÉÁ�È�Å�Ä�

ทศิทางเดยีวกบั�̧Éคณะกรรมาธกิารยโุรปกําหนด
(2) สภายุโรป(European Parliament)106Á�È�°��r�¦ �̧Éสมาชกิแห่งสภายุโรป�¹É�จะไดร้บัการ

Á̈ º°��́Ê�Ã�¥�¦��»�5 ปีจากแต่ละประเทศสมาชกิ โดยมภีารกจิหลกัในการประสานงานและตดัสนิใจ
Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ�Á¦ ºÉ°�Ä��Ç�กบัคณะมนตรี เช่น การร่วม¡ ·�µ¦�µ¦ nµ���®¤µ¥�°�­ ®£µ¡ ¥»Ã¦��̧É

คณะกรรมาธกิารเสนอ เป็นต้น

(3) คณะมนตรแีห่งสหภาพยุโรป (Council of the European Union หรอื Council of Ministers)
เป็นองคก์รหลกัในด้านกระบวนการ�·�·�́��́�·Â¨ ³�oµ��µ¦ �́�­ ·�Ä��̧Ê�µ��°�­ ®£µ¡ ¥»Ã¦�โดยจะ

ทํา®�oµ�̧Éประสานงานกบัรฐัสภายุโรปในการพจิารณาร่างกฎหมายและยงัเป็นผู้รบัผดิชอบในด้าน
�Ã¥�µ¥�nµ��¦ ³Á�«Â¨ ³�ª µ¤¤ É́���¦ nª ¤(Common Foreign and Security Policy : CFSP หรอื 

CONSILIUM)107แห่งสหภาพยโุรปอกีดว้ย

�́Ê��̧Ê�Ä��nª��̧��.ศ. 1961 สหภาพยุโรป(EU)Ä���³�̧É¥�́Á�È�ประชาคมเศรษฐกจิยโุรป
(European Economic Community : EEC)° ¥¼n�́Ê�Å�o¤�̧µ¦ �n° �́Ê�°��r�¦ Á¡ ºÉ° �ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º° �µ�

เศรษฐกจิและการพฒันา(Organization for Economic Cooperation and Development : OECD)
�¹Ê�Á¤ ºÉ° ª �́�̧É�30 กนัยายน พ.ศ. 1961 �¹É�Á�È��µ¦ ¡ �́�µ¤µ�µ�OEEC (Organization for European

Economic Co-operation)�̧É�́��́Ê��¹Ê�Ä��̧ค.ศ. 1948 โดยมวีตัถุประสงคÁ์¡ ºÉ° เป็นองคก์รในการบรหิาร

เงนิช่วยเหลอืจากสหรฐัอเมรกิาและแคนาดาภายใต้แผนมาร์แชล(Marshall Plan)Á¡ ºÉ°�¼¦ �³
¢ ºÊ�¢¼­ £µ¡ Á«¦ ¬��·�Â¨ ³สภาพสงัคม�°�¥»Ã¦�£µ¥®¨ �́­ ��¦ µ¤Ã̈ ���¦ Ế��̧É�2 โดยประกอบไปดว้ย

ประเทศสมาชกิจากหลายประเทศ�¹É�° ¥¼nÄ��ª �̧¥»Ã¦ ��¹É�ได้ตระหนักถงึผลกระทบจากกระทํา
ความผิดต่อสทิธใินความเป็นส่วนตัว�́Ê�¡ ºÊ��µ�ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างผดิกฎหมาย

หรือจากการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล�̧ÉÅ¤n�¼��o° �ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย

มไิดร้บัอนุญาต จงึไดม้กีารกําหนดแนวทางร่วมกนัในการสรา้งมาตรการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล
(Recommendations of the Council Concerning Guidelines Governing the Protection of

Privacy and Transborders Flows of Personal Data)108�¹É�เปรยีบเสมอืนตวัแทนของความคดิเหน็
�̧ÉÁ�̧Éยวขอ้งกบัการจดัเก็บรวบรวมและการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคล�̧ÉÅ�o�Îµ®���¹Ê��Á�È�หลกัการ

106 European Union, European Parliament [online], 1 July 2012. Available from http://www.europarl.
europa.eu/.

107 European Union, Council of the European Union [online], 1 July 2012. Available from http:
//www.consilium.europa.eu/homepage?lang=en.

108 Organization for Economic Co-operation and Development, OECD Council Recommen

dation [online], 4 June 2012. Available from http://www.oecd.org/document/18/0,3746,en_2649_3422

3_1815186_1_1_1_1,00.html.
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Á¡ ºÉ° �̧É�³สนบัสนุนและช่วยใหภ้าครฐั และภาคเอกชน ตลอดจน£µ�­ nª�° ºÉ�ในสหภาพยโุรปไดร้่วมกนั

นํามาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลมาใชโ้ดยสอดคลอ้งกนั
ต่อมาในช่วงปี ค.ศ. 1995 Á�ºÉ°��µ�กฎหมายของหลายประเทศภาคสีมาชกิในสหภาพ

ยโุรป¤�̧ª µ¤Â���nµ��́�¤µ���¹É�° µ�Á�È�° »�­ ¦ ¦ ��n°�µ¦ ­ n��nµ��o° ¤¼̈ส่วนบุคคลภายในสหภาพ
ยุโรป �́��́Ê��สหภาพยุโรปจงึได้มกีารกําหนดหลกัเกณฑ�̧์É¤�̧ºÉ° ª nµ Directive 95/46/EC on the

Protection of Individuals with regard to the processing of Personal Data and on the free

movement of such data �¹Éงเป็นมาตรการในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลแก่ประเทศ
�̧ÉÁ�È�£µ�̧­ ¤µ�·�Ä®o¤Â̧�ª�µ��°���®¤µ¥�̧É­ ° ��̈o°��́�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �ÎµÄ®o�µ¦ Å®¨ Áª ¥̧�

ของขอ้มลูส่วนบุคคลในประเทศภาคสีมาชกิเป็นไปไดโ้ดยเสรปีราศจากขอ้จาํกดั�̧ÉÁ�·��µ��ª µ¤
แตกต่างกนัของกฎหมายหรอืกฎเกณฑÄ์��Ç��̧ÉÂ�n̈³�¦ ³Á�«£µ�̧­ ¤µ�·�¡ ¹�¤Â̧¨ ³Ä�o�́��́�° ¥¼n

4.2.1 DIRECTIVE 95/46/EC of The European Parliament and of The Council of

24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the processing of personal

data and on the free movement of such data

ตามบญัญตัแิห่ง Directive 95/46/EC on the Protection of Individuals with

regard to the processing of Personal Data and on the free movement of such data แห่ง
สหภาพยโุรป มหีลกัการ�̧Éสาํคญั 8 �¦ ³�µ¦��́��n° Å��̧Ê

(1) หลกัเกณฑม์าตรฐานในการรกัษาคุณภาพของขอ้มลู(Principles Relating to Data

Quality)109�¹É�¤ส̧าระสาํค�ั��́��̧Ê

ขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งไดร้บัการดาํเดนิการ110อย่างถูกต้องเหมาะสมและชอบ
ดว้ยกฎหมาย111โดยในการเกบ็รวบรวมและการนําขอ้มลูไปใชจ้ะต้องไม่เกนิขอบวตัถุประสงค์�̧É

แจง้ไว้112เวน้แต่ เป็น�µ¦�ÎµÅ�Ä�oÁ¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³ ­ ��rในทางประวตัศิาสตร ์สถติแิละวทิยาศาสตร์113

�¹É��¦ ³ Á�«­ ¤µ�·��o°�Ä®o�µ¦ �»o¤�¦ ° ��̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤ ­ Îµ®¦ �́�µ¦ Á�È�¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈Ä�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É

¥µª�µ�Á¡ ºÉ° Åª oÄ�oในทางประวตัศิาสตร ์ทางสถติ ิและทางวทิยาศาสตร�́์Ê�114ตลอดจนต้องมกีาร

109 DIRECTIVE 95/46/EC on the Protection of Individuals with regard to the processing of
Personal Data and on the free movement of such data, Section I.

110 ibid, Article 6 paragraph 1.
111 ibid, Article 6 paragraph 1. (a).
112 ibid, Article 6 paragraph 1. (c).
113 ibid, Article 6 paragraph 1. (b).
114 ibid, Article 6 1. (e).
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ตรวจสอบขอ้มลู ใหม้คีวามถูกตอ้งและเป็นปจัจุบนั �¹É��o° ¤¼̈�̧ÉÅ¤n�¼��o°�จะต้องถูกลบ หรอืไดร้บั

การแก้ไขใหถู้กต้องÁ¤ ºÉ°�³¤�̧µ¦�Îµ�o° ¤¼̈ไปใช้115Â¨ ³�o° ¤¼̈�́Ê��³�o°��¼�Á�È�Åª oÄ�¦ ¼�Â���̧Éสามารถ
อนุญาตใหม้�ีµ¦ ¦ ³�»�́ª���°�Á�oµ�°�¤¼̈Å�oÁ�nµ�̧É�ÎµÁ�È�

(2) หลกัเกณฑ์มาตรฐานในการทาํให้การใช้ขอ้มูลถูกต้องตามกฎหมาย

(Criteria for Making Data Processing Legitimate)116�¹É�¤ส̧าระสาํค�ั��́��̧Ê

(2.1) การนําขอ้มลูมาใชจ้³�o°�° ¥¼n£µ¥Ä�oÁ�ºÉ°�Å���́��n° Å��̧Ê117

(ก) เจา้ของขอ้มลูไดใ้หค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้ หรอื118

(ข) �µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�Ä��̈�°�­ �́�µ�̧É�¹É�เจา้ของขอ้มลูไดม้สี่วน
Á�̧É¥ª�o°�®¦ º° Á¡ ºÉ° Ä�o�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�̧ÉÁ�oµ�°��o° ¤¼̈Á¦ ¥̧�¦ o°��n°��̧É�³ทาํสญัญา หรอื119

(ค) �µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�Á¡ ºÉ°�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦ ใด�̧Éมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย �́Ê��̧Ê��o°�° ¥¼nภายใตก้ารกํากบัดแูลของผูค้วบคุมขอ้มลู หรอื120

(ง) �µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��r­ µ�µ¦�³®¦ º° Ã�¥�µ¦�¦ ³�Îµ

�°�Á�oµ®�oµ�̧É�¼o¤°̧ Îµ�µ��µ¤��®¤µ¥�®¦ º° 121

(จ) �µ¦Ä�o�o°¤¼̈¤�̧ªµ¤�ÎµÁ�È�Á¡ ºÉ°ª �́�»�¦³­��r�¹É�Á�È�ผลประโยชน์ในทางกฎหมาย

�¹É��́��¼�Ã�¥�¼o�ª��»¤�®¦ º° �»��̈�̧É­ µ¤ ®¦ º° �¼o° ºÉ��̧É�o° ¤¼̈Å�o¦ �́�µ¦ Á�·�Á�¥ ¥�Áª o�Ä��¦ �̧�̧É

ผลประโยชน์ดงักล่าว เป็นการคุ��µ¤�n° ­ ·��·Â¨ ³ Á­ ¦ £̧ µ¡ �́Ê�¡ ºÊ��µ��°�Á�oµ�°��o° ¤¼̈�̧É¡ ¹��³
ไดร้บัการคุมครองภายใต้ ¤µ�¦ µ�̧É�1(1)122

(3) หลกัเกณฑม์าตรฐานในการใชข้อ้มลูในหมวดพเิศษ (Special Categories of

Processing)123�¹É�¤ส̧าระสาํค�ั��́��̧Ê

(3.1) หา้มมกีารเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล�̧ÉÁ�È��µ¦ Á®¥¥̧�Á�nµ¡ �́�»r��µ�·¡ �́�r�
�ª µ¤�·�Á®È��µ��µ¦ Á¤ º°���ªµ¤Á�ºÉอทางศาสนา ปรชัญา ขอ้มลูทางการแพทย ์หรอืชวีติทางเพศ  

เวน้แต่มี �¦ �̧�́��n° Å��̧Ê

115 ibid, Article 6 paragraph 1. (d).
116 ibid, Section II.
117 ibid, Article 7 (a).
118 ibid, Article 7 (b).
119 ibid, Article 7 (c).
120 ibid, Article 7 (d).
121 ibid, Article 7 (e).
122 ibid, Article 7 (f).
123 ibid, Section III.
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(ก) เจา้ของขอ้มลูไดใ้หค้วามยนิยอมเอาไวโ้ดยชดัแจง้ เวน้แต่กฎหมายของ

ประเทศสมาชกิระบุว่าความยนิยอมของเจา้ของขอ้มลูไมอ่าจใชไ้ด้ หรอื
(ข) การนําขอ้มลูไปใชใ้นวตัถุ�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° การดําเนินการตามขอ้บงัคบั

และสทิธจิําเพาะของผู้ควบคุม �¹É�Å�o¦ �́�µ¦ ¦ �́¦ ° �Ã�¥��®¤µ¥�°��¦ ³ Á�«�̧Éมกีารคุ้มครอง
�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ ° หรอื

(ค) การนําขอ้มลูไปใชโ้ดย�ªµ¤�ÎµÁ�È�Á¡ ºÉ°�»o¤�¦ °��̈�¦ ³Ã¥��r�̧ª ·��°�

เจ้าของข้อมูลห¦ º° �»��̈ ° ºÉ���¹É�Á�oµ�°��o° ¤¼̈Å¤n¤�̧ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ�¦ nµ��µ¥®¦ º° Ä��µ�
��®¤µ¥�̧É�³Ä®o�ª µ¤¥·�¥° ¤ หรอื

(ง) การนําขอ้มลูไปใชใ้น�µ���®¤µ¥�̧É¤�̧µ¦ ¦ �́¦ °�° ¥nµ�Á®¤µ³ ­ ¤Ã�¥
¤¼̈�·�·�­ ¤µ�¤�®¦ º° °��rÅ¤nÂ­ ª�®µ�ÎµÅ¦ ° ºÉ�ๆ £µ¥Ä�oÁ�ºÉ°�Å��̧Éª nµ�µ¦�Îµ�o°มลูไปใชจ้ะตอ้งไม่เปิดเผย

�n°�»��̈�̧É­ µ¤Ã�¥Å¤nÅ�o¦ �́�µ¦ ¥ ·�¥° ¤�µ�Á�oµ�°��o° ¤¼̈หรอื 

(จ) การนําขอ้มลูไปใชโ้ดยเปิดเผยต่อสาธารณะโดยเจา้ของขอ้มลู หรอื
¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�Ä��µ¦�n° �́Ê���¦ ³�Îµ�®¦ º°�o°��́��µ¦ �̈nµª ®µ�µ���®¤µ¥

(3.2) การไมนํ่าขอ้หา้มใดมาบงัคบัใชก้บัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลÁ¡ ºÉ° ความจาํเป็น
ทางการแพทย ์แต่ต้องอยู่£ µ¥Ä�o��®¤µ¥�°��¦ ³ Á�«�®¦ º°�o° �́��́��̧É�́Ê��¹Ê�Ã�¥®�nª ¥�µ��̧É¤ ¸

อํานาจเขา้ถงึความลบัในการประกอบวชิาชพี

(3.3) ตอ้งมมีาตรการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤��¹É�®µ�Á�È�
�µ¦�ÎµÁ�·��µ�Á¡ ºÉ° ประโยชน์สาธารณะ ประเทศสมาชกิอาจกําหนดข°้ ¥�Áª o�Á¡ ·É¤Á�·¤ได้

(3.4) การนําขอ้มลูไปใชใ้นส่วน�̧ÉÁ�̧É¥ª ขอ้งกบัโทษทางอาญา หรอืมาตรการดา้น
ความปลอดภยั �¹É�° µ��¦ ³�Îµ�¹Ê�£µ¥Ä�o�µ¦ �ª��»¤�°�Á�oµ®�oµ�̧É�¼o¤ °̧ Îµ�µ��®¦ º° £ µ¥Ä�o�µ¦

�»o¤�¦ °��̧ÉÁ�¡ µ³ £µ¥Ä�o��®¤µ¥�°��¦ ³Á�«�

(3.5) �¦ ³Á�«­ ¤µ�·��³�o°�¦ ³�»Á�ºÉ°�Å�Åวใ้ตห้มายเลขระบุตวัตน
(3.6) การใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล�¹É�Á�È�เสรภีาพในการแสดงออก ประเทศภาคี

สมาชกิต้องกําหนดขอ้ยกเวน้Ä��µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈Á¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦ �̧¡ ·¤ ¡ r�®¦ º°�µ¦ Â­ ��° °�
ทางศลิปะหรอืวรรณกรรม124

(4) หลกัเกณฑม์าตรฐาน�°��o° ¤¼̈�̧É�³Ä®oÂ�nÁ�oµ�°��o° ¤¼̈125(Information to be
Given to the Data Subject) �¹É�¤ส̧าระสาํค�ั��́��̧Ê

ตามหลกัเกณฑ์¤µ�¦ �µ��°��o° ¤¼̈�̧É�³ Ä®oÂ�nÁ�oµ�°��o° ¤¼̈�¹É��Îµ®��ª nµ
ประเทศสมาชกิต้องใหก้ารรบัรองว่าผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลจะต้องแจง้เจา้ของขอ้มลูใหท้ราบ

124 ibid, Article 9.
125 ibid, Section IV.
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Ä���³�̧Éทาํ�µ¦ �́��¹��o° ¤¼̈­ nª��»��̈®¦ º° Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈Â�n�»��̈�̧É­ µ¤เป็น�¦ Ế�Â¦ �

ถงึการระบุตวัตนของผูค้วบคุมข้อมูลและตวัแทน126และวตัถุประสงค์ในการนําขอ้มูล ไปใช้127

ตลอดจน�o° ¤¼̈° ºÉ��̧É�ÎµÁ�È��เช่น รายละเอยีดของผูร้บัขอ้มลู และสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

Ä��µ¦ Á�oµ�¹��o° ¤¼̈Â¨ ³Â�oÅ��o° ¤¼̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�128Áª o�Â�nª nµ�»��̈�́Ê�¤�̧o° ¤¼̈Â¨ oª 129

�́Ê��̧Ê�มขีอ้ยกเวน้ว่าไมนํ่าขอ้หา้มของกฎหมาย¤µ�́��́�Ä�o�Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ �Îµขอ้มลู

Å�Ä�oÁ¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�µ�­�·�·ทางประวตัศิาสตร ์หรอืวทิยาศาสตร ์แต่ต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ�̧์É

กําหนดไวโ้ดยกฎหมาย และตอ้งมมีาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคล�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤ 130

(5) หลกัเกณฑม์าตรฐานของสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู131

(The Data Subject's Right of Access to Data) �¹É�¤ส̧าระสําค�ั��́��̧Ê�

ตามหลกัหลกัสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู�¹É�กําหนดใหเ้จา้ของ

ขอ้มลูมสีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูจากผู้ควบคุมขอ้มลูตามความเหมาะสมÁ¡ ·É°�µ¦ �° แก้ไข การลบ หรอื
การจาํกดัการใชข้อ้มลู132โดยปราศจากขอ้จาํกดั ค่าใชจ้่าย หรอืความล่าชา้จนเกนิไป133ตลอดจน  

ต้องม�ีµ¦ Â�o�Ä®o�»��̈�̧É­ µ¤�̧Éขอ้มลูถูกเปิดเผยไดท้ราบถงึการแก้ไข การลบ หรอืการจํากดัการ
ใชข้อ้มลู เวน้แต่การเปิดเผยขอ้มลูจะพสิจูน์ไดว้่าอาจเกดิความไมเ่หมาะสม134

(6) หลกัเกณฑม์าตรฐานของสทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู135

(Exemption and Restrictions) �¹É�¤ส̧าระสาํค�ั��́��̧Ê
(6.1) ประเทศภาคสีมาชกิอาจใช¤้µ�¦�µ¦�µ���®¤µ¥Á¡ ºÉ°�Îµ�́��°�Á�ตของ

ขอ้ยกเว้นต่าง ๆ ไดต่้อÁ¤ ºÉ° มมีาตรการการคุ้มครองข้อมูลตามความจําเป็น136หรอืÁ¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rÄ��̧É
สําคญั เช่น การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ การสบืสวนและการดําเนินคดทีางอาญา การละเมดิหลกั

จรยิธรรมวชิาชพี137®¦ º° Á¡ ºÉ° ประโยชน์�̧É¤�̧ª µ¤สาํคญัทางเศรษฐกจิหรอืทางการเงนิของประเทศ

126 ibid, Article 10 (a).
127 ibid, Article 10 (b).
128 ibid, Article 10 (c).
129 ibid, Article 11.
130 ibid, Article 10 paragraph 2.
131 ibid, Article V.
132 ibid, Article 12 (b).
133 ibid, Article 12 (a).
134 ibid, Article 12 (c).
135 ibid, Article VI.
136 ibid, Article 13 paragraph 1.
137 ibid, Article 13 (a).
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สมาชิก138หรือการดูแลตรวจสอบระเบียบควบคุมเ�È��µ��¦ Ế�โดยÁ�oµ®�oµ�̧É¤�̧¼o¤ °̧ Îµ�µ�139

ตลอดจน�µ¦�o°��́�Á�oµ�°��o° ¤¼̈®¦ º° ­ ·��·Â¨ ³ Á­ ¦ £̧ µ¡ �°��¼o° ºÉ�140

(6.2) ขอ้มลู­ nª��»��̈�̧Éไดถู้กนําไปใชÁ้¡ ºÉ°วตัถุประสงคใ์นการวจิยัทางวทิยาศาสตร์
®¦ º° �¼�Á�È�Åª oÄ�¦ ¼�Â���̧ÉÁ�È�­ nª��́ª Á¡ ºÉ° วตัถุประสงค์ในทางสถิติ จะต้องม�ีnª�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É

จดัเกบ็Á�nµ�̧Éจาํเป็น และตอ้งมกีารคุม้ครองขอ้มลู­ nª��»��̈�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤ 141

(7) หลกัเกณฑม์าตรฐานของสทิธใินการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มลู(The Data Subject's

Right to Object)142 �¹É�¤ส̧าระสาํคญั คอื
(7.1) ตอ้งใหส้ทิธใินการทาํคดัคา้นขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูอย่างน้อย

ในกรณ�̧ีÉ¤ก̧ารใชข้อ้มลู�́Ê�¤�̧ªµ¤�ÎµÁ�È�Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��r­ µ�µ¦�³ หรอืÁ¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rในทางกฎหมาย

โดยในการคดัค้านการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล�́Ê��³�o°�¤เ̧หตุอนั�°��oª ¥��®¤µ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�
�»��̈�́Ê�Ã�¥Á�¡ µ³�Â¨ ³Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ Â­ ���µ¦ �́��oµ��µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈แลว้ผูค้วบคุมอาจจะไม่สามารถ

Ä�o�o° ¤¼̈Á®¨ nµ�́Ê�Å�o° �̧�n° Å�143

(7.2) ผูค้วบคุมขอ้มลูจะตอ้งใหส้ทิธใินการคดัคา้นขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู

โดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย และใหเ้จา้ของขอ้มลูÅ�o¦ �́�µ¦ Â�o��n°��̧É�o° ¤¼̈�³�¼�Á�·�Á�¥Â�n�»��̈�̧É­ µ¤
®¦ º° Ä�oÁ¡ ºÉ° Á�È�­ nª�®�¹É��°��µ¦ �̈µ��µ��¦�144

(8) หลกัเกณฑม์าตรฐานของการรกัษาความลบัและความปลอดภยัในการใชข้อ้มลู
(Confidentialty and Security of Processing)145 �¹É�มสีาระสาํคญั คอื

หลกัÁ���rÄ��o° �̧Ê�Å�o�Îµ®��Ä®oบุคคลใด�̧É�¦ ³�Îµ�µ¦ £ µ¥Ä�o° Îµ�µ��° ง      

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคล�̧É­ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹��o° ¤¼̈­ nª��»��̈ได้จะต้องมใิชข้อ้มูลดงักล่าว เว้นแต่
�³Å�o¦ �́�Îµ­ É́��µ��¼o�ª��»¤ขอ้มลูหรอืมคีวามจาํเป็นต้องกระทําตามกฎหมาย146โดยมมีาตรการ�̧É

138 ibid, Article 13 (b).
139 ibid, Article 13 (c).
140 ibid, Article 13 (c).
141 ibid, Article 13.
142 ibid, Article VII.
143 ibid, Article 14 (a).
144 ibid, Article 14 (b).
145 ibid, Section VIII.
146 ibid, Article 16.
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เหมาะสมÁ¡ ºÉ° ปกป้องขอ้มลูจากการทาํลาย การสญูหายโดยมไิดเ้จตนา การใชง้าน�̧É�·���®¤µ¥�

ตลอดจนการเปิดเผย หรอืการเขา้ถงึขอ้มลูโดยมไิดร้บัอนุญาต147

นอกจากหลกัการสําคญั 8 ประการดงักล่าวของ Directive 95/46/EC on the
Protection of Individuals with regard to the processing of Personal Data and on the

free movement of such data �¹É�Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ ¤µ�µ�Guidelines on the protection of

Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data แห่ง OECD Â¨ oª �́Ê�ยงัไดม้กีาร
กําหนดแนวทางในการบงัคบัใช้กฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ประเทศสมาชกิ

° �̧�oª ¥�Ã�¥¤­̧ µ¦ ³ ­ Îµ�́��́��̧Ê
(1) วตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลจะต้องชอบดว้ยกฎหมายและมคีวาม

ยตุธิรรมต่อบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลู �¹É��³�o°�Å¤nใช�้o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧Éไม่ตร��́�ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É

ระบุเอาไว้ในการจดัเก็บข้อมูล148และÁ�È�­ ·É�­ Îµ�́��̧É�¦ ³ Á�«สมาชิกต้องจดัหาผู้ดูแลการใช้
มาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล�̧É¤°̧ Îµ�µ�เป็นอสิระ149

(2) ความแตกต่างของระดบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสทิธเิสรภีาพ
ของบุคคลของแต่ละประเทศภาคสีมาชกิ อาจเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการส่งผ่านข้อมูลส่วนบุคคล150

�́��́Ê��µ¦ �̧É�³��́�° »�­ ¦ ¦ �Á®¨ nµ�́Ê���¦ ³ Á�«ภาคสมาชกิควรมรีะดบัความคุ้มครองขอ้มลูส่วน
บุคคลในระดบัเดยีวกนั โดยจะต้องได้รบัความร่วมมอืจากประเทศภาคสีมาชกิทุกประเทศ�¹É�

หลกัการคุม้ครองสทิธสิ่วนบุคคลดงักล่าวจะต้องสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมายภายในประเทศของ

ตนเองด้วย151และต้องห้ามมใิหส้่งผ่านขอ้มลูส่วนบุคคลไป­ ¼n�¦ ³ Á�«�̧É­ µ¤ �oµ¡ �ª nµ�¦ ³ Á�«�́Ê�
Å¤nÅ�o¤�̧µ¦ ¦ �́¦ °��n° ¦ ³ �́��ª µ¤�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É¡ ¥̧�¡ ° 152

(3) ในการบงัคบัใช้กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย

ภายในของแต่ละประเทศภาคสีมาชกิ แต่หากผู้ใชข้อ้มลูÅ�o�¦ ³�Îµ�¹Ê��̧ÉÄ�กใ็หบ้งัคบัใชก้ฎหมาย

147 ibid, Article 17 paragraph 2.
148 ibid, (28).
149 ibid, (56).
150 ibid, (7).
151 ibid, (8).
152 ibid, (56).
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�µ¤�¦ ³ Á�«�́Ê�153ถ้าผู้ใช้ข้อมูลได้กระทําหลายในประเทศ ก็ให้บงัคบัใช้กฎหมายตามแต่ละ

การก¦ ³�ÎµÄ��¦ ³Á�«�́Ê��̧É�́��́�Ä�o° ¥¼n154

(4) ข้อมูลส่วนบุคคล�̧ÉสามารถทําการÁ�·�Á�¥�n°�»��̈�̧É­ µ¤Å�oแต่เจ้าของ
�o° ¤¼̈�ª ¦ Å�o¦ �́Â�o�Á¤ ºÉอขอ้มลูถูกบนัทกึ ®¦ º° Å�o¦ �́�µ¦ Á�·�Á�¥�n°�»��̈�̧É­ µ¤Á�È��¦ Ế�Â¦�155

(5) ใหถ้อืว่าการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล โดยอํานาจของหน่วยงาน¦ µ��µ¦ Á¡ ºÉ°�¦ ¦ ¨ »
วตัถุประสงคต์าม�̧Éระบุไวใ้นกฎหมายรฐัธรรมนูญ กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดเีมอืง หรอื

สมาค¤�µ�«µ­ �µ�̧ÉÁ�È��̧É¦ ¼o�́��ใหถ้อืว่าÁ�È�Å�Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��r�°�­ µ�¦���156

(6) Á¤ ºÉ° Á�·��µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈ส่วนบุคคล ประเทศสมาชกิควรจดัหาผูม้อีํานาจ�̧É�³�Îµ

การแนะนําหรอืเป็นผู้ควบคุมการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล Á¡ ºÉ° ตรวจสอบกระบวนการใช้ขอ้มูลส่วน
�»��̈�n°��̧É�³�Îµ�µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈157และผู้ควบคุมการใช้ข้อมูลจะต้องรบัผดิชอบหากเกิดความ

Á­ ¥̧®µ¥�¹Ê�จากการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่พสิูจน์ได้ว่าตนมไิด้มคีวามรบัผดิชอบต่อการใช้
ขอ้มลูดงักล่าว158

(7) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล¤ ­̧ ·��·�̧É�³Å�o¦ �́¦ ¼oว่าขอ้มูล�°����́Ê��ได้มกีารนําไป
ใช้ใน�¦ ³�ª�Ä��Â�n�́Ê��̧Ê�สทิธดิงักล่าวไม่ควรกระทบต่อความลบัทางการคา้ ตลอดจนทรพัยส์นิ

�µ��́��µ®¦ º° ¨ ·�­ ·��·Í159

จากบทบญัญตัขิา้งต้น จะเหน็ไดว้่าบทบญัญตั ิDirective 95/46/EC on the Protection

of Individuals with regard to the processing of Personal Data and on the free movement
of such data Á�È��o°��̈��̧ÉÁ�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ ��·�́�·(Guildline)�̧É�́�Á��Á¡ ºÉ°�¦ ³ Á�«£µ�̧

­ ¤µ�·�­ ®£ µ¡ ¥»Ã¦ �Â¨ ³�¦ ³ Á�«�̧É�Îµ���́��́�·�́��̈nµª Å��¦ �́Ä�oÂ¨ ³ Å�o�́�Ä®o¤ ¤̧µ�¦ �µ¦
�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹É�¤ ¸̈ �́¬�³�µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥�̈°�¤ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É­ °��̈o°��́�

กบับทบญัญตัิข้างต้���¹É��³Á�È��µ¦ ­ n��̈Ä®o­ ·��·Á­ ¦ £̧ µ�́Ê�¡ ºÊ��µ��°�¡ ¨ Á¤ º° �­ ®£ µ¡ ¥»Ã¦ �

153 ibid, (18).
154 ibid, (19).
155

ibid, (39).
156 ibid, (35).
157 ibid, (54).
158 ibid, (55).
159 ibid, (41).
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Å�o¦ �́�µ¦ �»o¤�¦ ° �Ä�­ ·��·�ª µ¤Á�È�­ nª��́ª �̧ÉÁ�È�¤µ�¦ �µ�Á�̧¥ª �́�Ä�Â�n̈³�¦ ³ Á�«­ ¤µ�·��

Á�nµ�́Ê�
° ¥nµ�Å¦�È�µ¤��°�Á®�º°�µ�¤µ�¦�µ¦ Â¨ ³��®¤µ¥�́Éª Å�Á¡ ºÉ°�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈

�¹É�¦ ª ¤�¹��µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤¼ลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของภาครฐัด้วยตาม
Directive 95/46/EC on the Protection of Individuals with regard to the processing of

Personal Data and on the free movement of such data และหลกัการปฏบิตัติามแนวทาง

ดา้นการคุม้ครองความเป็นอยู่ส่วนตวัและการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (Guidelines
on the protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data แห่ง OECD

�¹É��̈»n¤�¦ ³ Á�«­ ®£ µ¡ ¥»Ã¦ �Å�o�º° ��·�́�·�́�° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥Â¨ oª �° µ�Å¤nÁ¡ ¥̧�¡ ° �n° �µ¦
�»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª��»��̈��́��́Ê��®¨ µ¥�¦ ³ Á�«Ä�­ ®£ µ¡ ¥»Ã¦ ��¹�¤�̧ª µ¤ ¡ ¥µ¥µ¤�̧É�³ ­ ¦ oµ�

¤µ�¦ �µ¦ �̧É¤�̧ª µ¤Á®¤µ³ ­ ¤ �́�­ £ µ¡ �µ¦ �¦ ·®µ¦ ¦ µ��µ¦ Â�n��·��°�¦ �́�µ¨ �¦ ³ Á�«�́Ê�Ç����

Ã�¥­ °��̈o°��́�®¨ �́�µ¦ �́Éª Å��µ¤�̧É�¦ µ��Ä��Directive 95/46/EC on the Protection of
Individuals with regard to the processing of Personal Data and on the free movement of

such data และGuidelines on the protection of Privacy and Transborder Data Flows of
Personal Data �¹É�Á¦ ¥̧�ª nµ�Best Practices �¹É�®¤µ¥�¹��ª ·�̧��·�́�·�̧ÉÁ�È�Á̈ ·«ในการดําเนินงาน

Á¦ ºÉ° �Ä���¹É�° µ�Å¤nÄ�nª ·�̧�̧É�̧Â¨ ³�¼��o°��̧É­ »��Â�nÁ�È�ª ·�̧�̧É��·บตัิแล้วบรรลุวตัถุประสงค์ในการ

ปฏบิตังิานสงูสุด
�́Ê��̧Ê�° µ�«¹�¬µÅ�o�µ�Ã�¦��µ¦�e-PRODAT �¹É�Á�È�Ã�¦��µ¦ ®�¹É��°�­ ®£µ¡ ¥»Ã¦�โดยมี

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° เป็นการส่งเสรมิในการÂ¨ �Á�̈ Ȩ́¥��ª µ¤¦ ¼oÂ¨ ³�¦ ³ ­ ��µ¦�r¦ ³ ®ª nµ�หน่วยงาน
และองคก์รต่าง ๆ ของภาครฐั�̧ÉÁ�̧É¥ªขอ้งกบัการคุม้�¦ °��o°¤¼̈­ nª��»��̈�̧ÉÄ�oงาน โดยภาครฐัตลอดจน

การบรหิารงานของของภาคส่วน¦ µ��µ¦�Á¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ­ µ�µ¦ �³ �̧ÉÁ�̧É¥ª ขอ้ง

กบัการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐั หรอื e-Government โดย¤ ¡̧ ºÊ��µ�Á�̧É¥ª �́�การใชร้ะบบ
อนิเตอรเ์น็ตและการÁ�¥Â¡ ¦ nª ·�̧��·�́�·�̧ÉÁ�Èนเลศิ(Best Practice)อนัจะส่งผลลพัธ�̧์É�̧Â¨ ³ ­ µ¤µ¦ �

นําไปใช้เป็นมาตรฐานต่อไป �¹É��°��µ�หน่วยงานหรอืองคก์รของรฐัในประเทศต่าง ๆ ของสหภาพ
ยุโรปจะต้องปฏบิตัติามกฎหมายและแนวทางปฏบิตัขิา้งต้นแล้ว หน่วยงานหรอืองค์ของรฐัของ

�¦ ³Á�«Á®¨ nµ�́Ê��ยงัต้อง¡ ¥µ¥µ¤�̧É�³®µª ·�̧�µ��̧É�»o¤�nµÂ¨ ³�n° Ä®oÁ�·��̈¨ ¡́ �r�̧É�̧�̧É­ »�ในทางปฏบิตัิ

โดยมคีวามส°��̈o°��́�®¨ �́�µ¦�»o¤�¦ °��o°¤¼̈�¹É��nµ��µ¦�ÎµÁ­�°Â�ª�µ��̧É­ µ¤µ¦���·�́�·Å�o�¦ ·�160

เช่น ปรากฏในกรณี �́��n° Å��̧Ê

160 Francisco J. López Carmona, Data Protection Best Practices in E-Government : Real

Experience [online], 1 July 2012. Available from http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/site/myS

ite/pid/74.
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ในประเทศเยอรมนี มโีครงการ Quasi-Niere161�¹É�เป็นโครงการของรฐับาลแห่งเยอรมนี

โดยกระทรวงสµ�µ¦ �­ »��Á¡ ºÉ° ทํา�µ¦ ¦ �́¬ µÂ¨ ³�Îµ�́��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��nµ�Å��°��¼o�nª ¥ภายนอกและ
ผูป้่วยภายใน โดยผูป้่วย­ µ¤µ¦��̧Éจะมบีตัร Quasi-Nere �¹É�บรรจุขอ้มลูส่วนตวัทางการแพทยข์อง

บุคคลดงักล่าว แต่ไมร่ะบุนามของผูป้ว่ยและแพทยใ์นการผ่าตดัปลกูถ่ายไต162

ในประเทศสวติเซอรแ์ลนดม์บีรกิารท่าเรอืและการขนถ่ายสนิคา้(Swissport Checkport)

ด่านตรวจและสายการบนิสวสิแอรไ์ลน์(Swiss Airlines)�¹É�ไดม้รีะบบการคุม้ครองขอ้มลูการระบุ
ตวัตนทางชวีภาพของผูโ้ดยสาร รวมถงึ ระบบ การจดัเก็บขอ้มลูทางชวีภาพแบบแยกส่วนโดย

สมาทการด์(Smart Card)163

ในประเทศกรซี มกีารใชร้ะบบ Awgen-Net164�¹É�Á�È�ระบบการกระจายขอ้มูลและโครงสรา้ง

�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ�Å�̈Ã�¥Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥ (̧Telecommunication)�̧ÉÁ�È�Á° �̈�́¬�r�เช่น การเขา้ถงึขอ้มูล
และบรกิารอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยผ่านสมารท์การด์(Smart Card)และเทคโนโลย ีPKI (Public Key

Infrastructure)�¹É�Á�È�ระบบป้องกนัขอ้มลูใน�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �nµ�Á�¦ º°�nµ¥° ·�Á�° ¦ rÁ�Èต โดยมหีลกัการ
ทํางานในการใชร้ะบบกุญแจคู่(Key Pairs) Á¡ ºÉ°�Îµการเขา้รหสัและถอดรหสัขอ้มลูส่วนบุคคลในการ

ทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐั นอกจาก�̧Ê��¦ ³Á�«�¦ �̧¥�́¤�̧µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦�e-Vehicles ในส่วน

ของการรกัษาความปลอดภยัในการ­ ºÉ° ­ µ¦ ° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r¦ ³®ª nµ��¦ ³�µ��Â¨ ³ รฐับาล ไว้สําหรบั
การลงทะเบยีนยานพาหนะอกีดว้ย165

จากกรณศีกึษาดงักล่าวขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าแมว้่ามาตรการหรอืกฎหมายในการใหค้วาม
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสก์บัภาครฐั จะเป็นเพยีงแนวปฏบิตัหิรอื

หลกัการให้ความคุ้มครองอย่างกว้าง แต่หลายประเทศในสหภาพยุโรปได้นําหลกัการต่าง ๆ   

ไปประยุกต์ใช้ให้มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความพร้อมของ
ประชาชนของประเทศตนเองในการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐั �¹É�° µ�Â���nµ��́�Ä�

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���¹É�Â�n̈³ ®�nª ¥�µ�®¦ º° °��r�¦ Å�o¦ ª�¦ ª ¤Â�ª��·�́�·�̧É�̧Â¨ ³ ¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Åª oÁ�È��

161 ibid.
162 Information Technology Telecommunications and Electronics Association, Quality Assurance in

Renal Care The QuaSi-Niere Card [online], 1 July 2012. Available from http://www.intellectuk.org/Ind

ex.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=411.
163 Francisco J. López Carmona, Data Protection Best Practices in E-Government : Real Experience

[online], 1 July 2012. Available from http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/site/mySite/pid/74.
164 ibid.
165 Ibid.
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Best Practice Á¡ ºÉ°�µ¦ �¦ ·®µ¦ �µ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ­ ¼�­ »�Â¨ ³ ¥�́­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�È�Â��° ¥nµ�Ä®oÂ�n

®�nª ¥�µ�° ºÉ�Å�o° �̧�oª ¥
อย่างไรกต็าม ภายใต้แนวปฏบิตัทิางเทคนิคควรกระทําด้วยความระมดัระวงัและต้อง

พจิารณาในเชงิของของกฎหมายและวฒัธรรมÄ��o°��·É��́Ê��oª ¥��¹É�ถอืเป็นการพฒันารฐับาล
อเิลก็ทรอนิกส์ หรอื e-Government Ä�­ nª��̧Éอยู่นอกเหนือจากแผนการดําเนินงานหลกั�́Éª Å�

ตลอดจนตอ้งมมีาตรการในการ�¦ ³Á¤ ·��̈�¦ ³��Ä�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤Á�È�­ nª��́ª�¹É�มคีวามจาํเป็น 

° ¥nµ�¤µ��Á�ºÉ°�­ ·É�Á®¨ nµ�̧Ê�³�nª ยสรา้งสมดุลระ®ª nµ�Á­ ¦ £̧ µ¡ Â¨ ³�µ¦ �»o¤�¦ °��o° ¤¼̈Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ Ä�o
รฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์ e-Government มปีระสทิธภิาพและถูกตอ้งตามหลกัจรยิธรรม¤µ�¥·É��¹Ê�166

จากการศกึษามาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในการทําธุกรรมอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั

ของสหรฐัอเมรกิาและสหภาพยุโรป จะเหน็ไดว้่าแมร้ายละÁ° ¥̧��°���®¤µ¥�Á�n��Ä�Á¦ ºÉ°��°�

การเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล การคดัคา้นหรอืยนืยนัขอ้มูลส่วนบุคคล 
�̈ ° ������Îµ®��Ã�¬�° µ�¤�̧ª µ¤Â���nµ��́�Ä�­ nª��°�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��̧ÉÂ�n̈³�¦ ³ Á�«ได้

�́��́�·�¹Ê�Á¡ ºÉ° Ä®o­ °��̈o°��́�­ £µ¡ Á«¦ ¬��·�Â¨ ³ ­ �́�¤£µ¥Ä��¦ ³Á�«ตนเอง แต่หากวเิคราะห์
­ µ¦ ³ ­ Îµ�́��°�¤µ�¦�µ¦ Â¨ ³��®¤µ¥Â¨ oª�³ ¡ �Å�oª nµ�́Ê��The Privacy of 1974 ของประเทศ

สหฐัอเมรกิาและ DIRECTIVE 95/46/EC of The European Parliament and of The Council

of 24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data ของสหภาพยุโรป ได้มสีาระสําคญั�¹É�

เป็นแนวความคดิจาก Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Data Flows of
Personal Data แห่ง OECD �́Ê�­ ·Ê��Á¡ ¥̧�Â�n­ ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µÂ¨ ³ ­ ®£ µ¡ ¥»Ã¦ ��¤ª̧ ·�̧�µ¦ �Îµ

มาตรการ®¦ º°��®¤µ¥Å��¦ �́Ä�oÄ��µ���·�́�·�̧ÉÂ���nµ��́��Ã�¥�¦ ³ Á�«­ ®¦ �́° Á¤¦ ·�µ�³¤�̧µ¦

° ° ���®¤µ¥�̧É¤�̧ª µ¤¨ ³ Á° ¥̧��¦ °��̈»¤Ä�®¨ µ¥�¦ �̧��¦ ³�°��́��ÎµÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́�­ ¤¥́¤µ
Ä�oÁ¡ ºÉ°�ÎµÄ®o�µ¦ �»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Ä��µ¦�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�°�£µ�¦ �́ใหม้คีวาม

ปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพมาก¥·É��¹Ê��Á�n���µ¦ Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤�́��¼n�o° ¤¼̈�Á�È��o���¦ ³�°��́�
¦ �́�µ¨ �°�­ ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µ¤�̧µ¦ ­ �́�­ �»��µ¦�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�°�£µ�¦ �́° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�

และเป็นรูปธรรม���¦ ³ ­ ��ª µ¤­ ÎµÁ¦ È��¦ ³ �́É�ได้รบัความไว้วางใจจากประชาชนในการเขา้ทํา

ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์กบัหน่วยงานของ¦ �́° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥��¹É��º° Á�È��ª µ¤­ ÎµÁ¦ È��°�¦ �́�µ¨
สหรฐัอเมรกิาในการดาํเนินนโยบายรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์

166 Luciano Batista, Journal of Information, Law & Technology, The Open University Business School,

Information sharing in e-government initiatives: Freedom of Information and Data Protection

issues concerning local government[online], 21 July 2012. Available from http://www2.warwick.ac.

uk/fac/soc/law/elj/jilt/2009_2/bc/bc.pdf.
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Ä���³ �̧É­ ®£ µ¡ ¥»Ã¦ ��Å�o¤�̧µ¦ �Îµ¤µ�¦ �µ¦ Â¨ ³��®¤µ¥¤µÄ�oÁ¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³ Á�«£ µ�̧

­ ¤µ�·��Îµ���́��́�·Å��¦ �́Ä�oÄ®o­ °��̈o°��́��¦ ³ Á�«�°���Á°��Â�nÁ�ºÉ°��µ�Â�n̈³�¦ ³ Á�«¤ ¸
ระเบยีบหรอืวธิปีฎบิตัใินการใช้มาตรการทาง��®¤µ¥�¹É�Á�̧É¥ª�o°��́��µ¦ �»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª�

�»��̈Ä��µ¦�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�°�£µ�¦ �́�̧ÉÂ���nµ��́���́��́Ê��¦ �́�µ¨ Â�n̈³�¦ ³ Á�«®¦ º°
®�nª ¥�µ��nµ��Ç��°�¦ �́��¹�Å�o¤�̧µ¦ ¦ ª�¦ ª ¤Â�ª��·�́�·�̧ÉÁ�È�Á̈ ·«®¦ º°�Best Pratice �¹É�Á�È��µ¦

รวบรวมว�̧ิ�µ¦ ��·�́�·�̧É�̧�̧É­ »��¹É�­ °��̈o°��́��µ¤¤µ�¦�µ¦ ®¦ º°��®¤µ¥�̧É�́��́�Ä�o° ¥¼n�Á¡ ºÉ° Ä®o

�́�Á�·��̈Ä��µ���·�́�·�̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£ µ¡ Ä��µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤
อเิลก็ทรอนิกสก์บัหน่วยงานของรฐั

�́��́Ê���µ��µ¦ «¹�¬µ¤µ�¦ �µ¦ Â¨ ³��®¤µ¥Ä��µ¦ Ä®o�ª µ¤�»o¤�¦ °�­ nª��»คคลในการ
ทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ของภาครฐัของประเทศสหรฐัอเมรกิาและสหภาพยุโรปแล้ว จะเห็น   

Å�oª nµ�µ¦ �Îµ¤µ�¦�µ¦ Â¨ ³��®¤µ¥�¹É�Á�È�®¨ �́­ µ�̈¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�«Å��¦ �́Ä�oÄ®oÁ®¤µ³ ­ ¤�́�

สภาพเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศตนเอง อาจไม่เพยีงพอต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล   
ในการทาํธุร�¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�°�£µ�¦ �́�̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �Ä���³�̧É�¦ ³Á�«�nµ��Ç�¥�́�o°��Îµ®��

¤µ�¦�µ¦ ° ºÉ�Á�È��µ¦ Á­ ¦ ·¤Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Ä�
การทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัมปีระสทิธภิาพสงูสุด

นอกจากมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ

®�nª ¥�µ�¦ �́�° ��¹É��¦ ³ Á�« ­ ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µÂ¨ ³�¦ ³ Á�«Ä�­ ®£ µ¡ ¥»Ã¦ �Ä�o�́��́�Â¨ oª �́Ê��
¥�́¤ ¤̧µ�¦ �µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤¼­ nª��»��̈Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤ ° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�̧Éได้รบัความนิยมอีก

ª ·�̧®�¹É���º°�การใชÁ้�¦ ºÉ°�®¤µ¥¦ �́¦ °��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�®¦ ºอ Trust Mark �¹É�Á�È�­ �́̈ �́¬�r�̧Éปรากฎ
อยู่บนหน้าเว็บไซต์หรือหน่วยงานÁ¡ ºÉ° Â­ ��¦ ³ �́��µ¦ ¦ �́¦ ° ��°��µ¦ �»o¤�¦ ° �สิทธิในÁ¦ ºÉ° ����������

ความเป็นส่วนตวัของบุคคล โด¥Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥¦ �́¦ °��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧Éไดร้บัความนิยมสูงสุด คอื 

“TRUSTe” �¹É�¤­̧ ¤µ�·�มากกว่า 5000 เวป็ไซตใ์นปจัจุบนั167โดยTRUSTe Company เป็นองคก์ร
Á°����̧É�n° �́Ê��¹Ê�Ä�ประเทศสหรฐัอเมรกิา �¹É��Îµ�µ¦ เออก�¦ ºÉ°�®¤µ¥¦ �́¦ °��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ã�¥

ไมแ่สวงหากําไรใหแ้ก่เวป็ไซต�̧์É¤¤̧µ�¦�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Ä��µ¦�Îµธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์

�̧ÉÅ�o¦ �́¤µ�¦�µ��¹É��n° ¤µÅ�oÁ�̈ Ȩ́¥�แนวทางมาเป็นองคแ์สวงหากําไรในภายหลงั
168

167 TRUSTe, About TRUSTe [online], 21 July 2012. Available from http://www.truste.com/

about-TRUSTe/.
168 Chris Connolly, Trustmark Schemes Struggle to Protect Privacy[online], 21 July 2012. Available

from http://www.galexia.com/public/research/assets/trustmarks_struggle_20080926/
trustmarks_struggle_public.pdf.
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�́Ê��̧Ê�TRUSTe Company ¤�̧ª µ¤¡ ¥µ¥µ¤�̧É�³ทําการยกระดบัมาตรการคุม้ครองขอ้มลู

ส่วน�»��̈Ä®o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£ µ¡ ¤µ�¥·É��¹Ê���¹�Å�o¦ nª ¤�́��¦ ³�¦ ª �¡ µ�·�¥r�° �­ ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µ
(Department of Commerce : DOC)169Â¨ ³ ­ ®£ µ¡ ¥»Ã¦ �Á¡ ºÉ° ทําการพฒันาโปรแกรม TRUSTe

EU Safe Harbour Privacy Seal Á¡ ºÉ°�Îµ�µ¦ ¦ �́¦ °�Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥¦ �́¦ ° ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ä®o
สอดคลอ้งกบัแนวทางตาม DIRECTIVE 95/46/EC of The European Parliament and of The

Council of 24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the

processing of personal data and on the free movement of such data170ไดบ้ญัญตัเิอาไว ้
โดยในทางปฎบิตัิ TRUSTe ในระยะÂ¦ �Á¦ ·É¤Å�oใชÁ้�¦ ºÉ°�®¤µ¥¦ �́¦ °��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�Á¦ ºÉ°�ความ

เป็นส่วนตวัเอาไว้ 3 สี �¹É��n��̧Ê�µ¦ Á�È��o° ¤¼̈®¦ º° �µ¦ Á�·�Á�¥�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�Ã�¥¤Â̧�ª�·�
Á¦ ·É¤Â¦ �ª nµÄ®oÁª Èบไซต์นําเสนอ 3 สญัลกัษณ์ ว่ามมีาตรฐานความเป็นส่วนตวัในระดบัคุณภาพดี

คุณภาพปานกลาง หรอืคุณภาพÂ¥n��¹É�Â�ª�·��̧ÊÅ�o�̈µ¥Á�È��́�®µÃ�¥�̧ÉÁª È�Å��r­ nª�Ä®�n

ไม่ต้องการแสดงสญัลกัษณ์ดงักล่าวว่ามาตรฐานคุ้มครองของเว็บไซต์ตนเองอยู่ในระดบัใด
�́��́Ê��จงึÁ®È��ª ¦ �̧Éจะมสีญัลกัษณ์ เ�¦ ºÉ° �®¤µ¥¦ �́¦ ° ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Á¦ ºÉ° �ความเป็นส่วนตวั

Â��Á�̧¥ª �̧É­ ¤µ�·��»�Áª È�Å��rÄ�oได้เหมอืนกนั �¹É�®¤µ¥�ª µ¤ ª nµ�»�Áª È�Å��r¤�̧Ã¥�µ¥�oµ�
ความเป็นส่วนตวั �¹É��ÎµÄ®o�µ¦ �́��́�Ä�o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ��ª nµ

�́��́Ê��³Á®È�Å�oª nµ��°�Á®�º°�µ�®�nª ¥�µ�¦ �́�̧É¡ ¥µ¥µ¤Ä®oความคุม้ครองกบัขอ้มลูส่วน

บุคคล�̧É¦ �́�Îµ�́��¼Â¨ ° ¥¼n�¹É�®¤µ¥�ª µ¤ รวมถึงข้อมูลในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
®�nª ¥�µ�¦ �́�oª ¥�́Ê��£µ�Á°����ÈÅ�oÄ®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́��µ¦ �o° ��́��́�®µ�nµ��Ç��̧É�³ Á�·�

�¹Ê��́�¤�µ¦ Ä�o�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�oª ¥ª ·�̧�µ¦ �µ�° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r��¹É�Á�È�­ ·É�­ Îµ�́��̧É�»�®�nª ¥�µ�
�»�£µ�­ nª��́Ê�£µ�¦ �́Â¨ ³ £µ�Á°����³�o°�รว่มมอืกนัต่อไป

169 Department of Commerce, United States of America, Media Contacts[online], 21 July 2012. Available

from http://www.commerce.gov/contact/media-contacts.
170 TRUSTe, Pan to Europe the Right Way [online], 21 July 2012. Available from http://www.

truste.com/products-and-services/enterprise-privacy/eu-safe-harbor-seal.
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บทสรปุและข้อเสนอแนะ

5.1 บทสรปุ

Ä��́��»�́�£µ�¦ �́�°�Å�¥Á¦ ·É¤¤�̧µ¦ �ÎµÁ��Ã�Ã̈ ¥­̧ �Á�«¤µ�¦ �́Ä�oÄ��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Â�n

�¦ ³�µ��Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ° Îµ�ª ¥�ª µ¤­ ³�ª��Â¨ ³ Á�È��µ¦ Á�·�Ã°�µ­ Ä®o�¦ ³�µ��Å�o¦ �́�µ¦ �¦ ·�µ¦

�µ�®�nª ¥�µ��°�¦ �́° ¥nµ��́Éª�¹�Â¨ ³ Á�È��¦ ¦ ¤��¹É�Á�È�Å��µ¤Ã�¦ ��µ¦ ¦ ฐ́บาลอิเล็กทรอนิกส์

(e-Government)แต่ปญัหาการ�¦ ³�Îµ�ª µ¤�·��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��o° มลูส่วนบุคคลในการทําธุรกรรม

อเิล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรฐัของประเทศไทย ยงัไม่ปรากฏ�o° Á�È��¦ ·��̧É­ µ¤µ¦ ��Îµ¤µ

เป็น�¦ �̧«¹�¬µÅ�o��° �̧�́Ê�Ä��µ��ฏ�́ิ�·Á�È��µ¦ ¥µ��̧É®�nª ¥�µ��°�¦ ฐ́จะเปิดเผยถงึขอ้ผดิพลาด

และความเสยีหายในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตลอดจนมาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

โดยละเอียด เพ¦ µ³ ®µ�Â¤o¤�̧¦ �̧�̧ÉÁ�·��¹Ê��¦ ·��ความเสียหายอาจยงัไม่ได้รบัการเปิดเผย

Á�ºÉ°��µ��µ¦ Á�·�Á�¥�¹��o°�·�¡ ¨ µ�Ä�¤µ�¦�µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª��»��̈®¦ º° �o° ¤¼̈° ºÉนของ

หน่วยงานรฐัอาจส่งผลกระทบ�n°�»��̈Â¨ ³Á�oµ®�oµ�̧É�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�®¨ µ¥  nµ¥¦ ª ¤�¹�®�nª ¥�µ�Â¨ ³

อาจทําให้ภาพลักษณ์ของ° ��r�¦ Á­ ºÉ° ¤Á­ ¥̧��¹É�° µ��ÎµÄ®o�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤° ·Á̈ È�

ทรอนิกสÂ์¨ ³�»¦�¦ ¦ ¤° ºÉ��°��¦ ³�µ��ลดลง

�́��́Ê���³Á®È�Å�oª nµ�ขอ้มลูหรอืขอ้มลูส่วนบุคคล�¹É�° ¥¼nÄ��ª µ¤�¼Â¨ �°�®�nª ¥�µ��°�¦ �́������������

มคีวามสําคญัเป็นอย่างมาก ®�nª ¥�µ��°�¦ �́�ÎµÁ�È��o°�Â�n�Â¥��¦ ³ Á£��°�®�nª ¥�µ��̧Éมี

ขอ้มลูส่วนบุคคล �µ¤¦ ³ �́��°��̈�¦ ³��®¦ º° ¦ ³ �́��ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥�̧É° µ�Á�·��¹Ê�®µ�¤ก̧ารกระทํา

ความผิดต่อข้อมูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิ�­ r�° �®�nª ¥�µ�¦ �́Á�·��¹Ê��¦ ·��

Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�®�nª ¥�µ��̧É�Îµ�µ¦ �́�Á�È��o° ¤¼̈­ nª��»��̈¤�̧ª µ¤­ Îµ�́�Â¨ ³ ¤ค̧วามอ่อนไหว

เป็นพเิศษ เช่น สํานักงานตํารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดพีเิศษ กระทรวงกลาโหม กระทรวงการ

ต่างประเทศ ��µ�µ¦ Â®n��¦ ³Á�«Å�¥�Â¨ ³��µ�µ¦ ¡ µ�·�¥r�̧ÉÁ�È�¦ �́วสิาหกจิ Á�È��o���¹É�หน่วยงาน

ของรฐัจะตอ้งจดัเตรยีมระบบหรอืมาตรการในการใหค้วามคุม้ครอง�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧Éมคีวาม

Á�o¤�ª�¤µ��¹Êน
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­ µ¦ �·¡ ��r��́��̧Ê��¹�Á�È�การนําเสนอมาตรการในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ในการทําธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงานของรฐั �¹É��¦ ³Á�ศสหรฐัอเมรกิาและประเทศกลุ่ม

สหภาพยุโรปได้บงัคบัใชอ้ยูใ่นปจัจุบนัและยงัไม่ไดม้กีารนํามาตรการดงักล่าวมาใชใ้นประเทศไทย

�̈°���Á�È��µ¦ «¹�¬µÁ¡ ºÉ° Á  oµ¦ ³ ª �́�µ¦ �¦ ³�Îµ�ª µ¤�·��n°�o° ¤¼̈­ nª��»��̈Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤

° ·Á̈ È��¦ ° �·�­ r�̧É®�nª ¥�µ��°�¦ �́�ª��»¤®¦ º° �¼Â¨ ° ¥¼n��¹É�อาจจะเกิด�¹Ê�ได้ในการทําธุรกรรม

อเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐั Á�ºÉ°��µ�การทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสไ์ดถู้กพฒันาและไดม้กีารใชใ้น

การทําธุรกรรมของภาคเอกชนก่อน ต่อมารฐับาลของหลายประเทศจึงได้มีการนําการทํา

ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการใหบ้รกิารกบัประชาชนของประเทศตน �¹É��³Á®È�Å�oª nµ�ารทํา

ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาคเอกชนได¤้�̧́�®µÁ�·��¹Ê�®¨ µ¥�¦ �̧�Á�n���µ¦�Îµ�µ��o° ¤¼̈­ nª�

�»��̈�° �̈¼��oµÅ��µ¥Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��r�µ��µ¦ �̈µ���̈°����µ¦�Îµ�o° ¤¼̈�µ��́�¦ ° ·Á̈ È�ทรอนิกส์

Å�Ä�oÃ�¥¤ ·�°��Á�È��o���¹É��̧É�̈ °�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É�nµ�¤µ¦ ³���µ¦ �o°��́��o° ¤¼̈Â¨ ³ ¦ ³���µ¦

ทํางานขององค์กรเอกชนขนาดใหญ่ ค่อนข้างจะมปีระสิทธิภาพในการทํางานและสามารถ

���o°��o° ¤¼̈�̧Éเก็บรกัษาไว้ได้ดกีว่าหน่วยงานของรฐั เช่น สถาบนัการเงนิขนาดใหญ่ เป็นต้น 

แต่หน่วยงานของภาคเอกชนหลายแห่งกไ็ม่สามารถปกป้องขอ้มูลต่าง ๆ ในความครอบครองดูแล

ของตนให้พ้นจากผู้กระทําความผิดได้ �́��́Ê���µ¦ �̧É®�nª ¥�µ��° �¦ �́�Îµ�µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤

อเิลก็ทรอนิกสม์าใช้ในการให้บรกิารกบัประชาชน �ÎµÁ�È��o°�¤¤̧µ�¦�µ¦ Â¨ ³��®¤µ¥�̧Éมคีวาม

รดักุมและมปีระสทิธภิาพในการบงัคบัใช ้Á¡ ºÉ°�ª µ¤Å¤n�¦ ³ ¤µ�Ä��µ¦ ดาํเนินงานของภาครฐั

�́Ê��̧Ê�ปญัหาดงักล่าว ¨ oª �Â�nÁ�È��́�®µ­ Îµ�́��̧É­ n��̈กระทบต่อประชาชนในหลาย

�¦ ³ Á�«�́Éª โลก �́��́Ê���µ¦ �̧É¦ �́�µ¨ Å�oนําเอาการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้กบัหน่วยงาน

ของรฐั ¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�° ¥nµ�¥·É��̧É�³�o°��¦ ³ ®�́�และทําความเขา้ใจ�¹��́�®µ�̧É° µ�Á�·��¹Ê��́�

®�nª ¥�°�¦ �́Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �́��¦ ³���́��̧ÉÁ�¥Á�·��¹Ê��́�£µ�Á°�����́��́Êน การคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสข์อง£ µ�¦ �́¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�³ ต้องมมีาตรการ

ป้องกนั�̧É�̧และมกีารÁ  oµ¦ ³ ª �́�́�®µ�̧ÉอาจจะÁ�·��¹Ê�Å�o�́��́Ê���¹�Å�oนําเสนอมาตรการคุ้มครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ของภาครฐัของประเทศสหรฐัอเมรกิา สหภาพ

ยโุรปและประเทศไทย Á�ºÉ°��µ��¦ ³Á�«­ ®¦ �́° Á¤¦ ·�µÅ�o¤�̧µ¦ นําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสม์าใชก้บั

ภาครฐัเป็นประเทศแรก ๆ Â¨ ³�¦ ³ Á�«­ ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µ�ÈÁ�È�®�¹É�®¨ µ¥�¦ ³ Á�«�̧É¤�̧�®¤µ¥

�»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É�̧�̧É­ »��° �̧�́Ê�สหภาพยุโรปได้มแีนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วน
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บุคคล�̧É�̧Â¨ ³ ¤�̧¦ ³ ­ ·��·£ µ¡ �¹É�หลายประเทศ�́Éª Ã̈ �Å�oนําไปเป็นแนวทางในการปรบัใช้ให้

เหมาะสมกบักฎหมายภายในและสภาพสงัคมของประเทศตนเอง

�́Ê��̧Ê�Á¡ ºÉ° Â­ ª�หาแนวทางการพฒันามาตรการและกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลในการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องภาครฐัของไทยใหม้ปีระสทิธภิาพและมมีาตรฐานใน

¦ ³ �́�­ µ�̈¤µ�¥·É��¹Ê��Á�ºÉ°��µ��Ä��́��»�́�¤µ�¦ �µ¦ Â¨ ³��®¤µ¥Ä��µ¦ �»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª�

บุคคลของภาครฐัของไทยยงัไม่มมีาตรการ�̧É¦ �́�»¤Á¡ ¥̧�¡ °��¹É�¥�́�o°�¡ �́�µÄ�Á¦ ºÉ° ��°��µ¦

ตรวจ­ °�Â®¨ n��̧É¤µ�°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈Â¨ ³�µ¦ �»o¤�¦ °��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�̧É®�nวยงานของรฐั  

กํากับดูแลอยู่ ตลอดจนต้องพัฒนาการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลก่อนมีการประมวลผล         

Ä®o¤�̧ª µ¤�¼��o°�Â¨ ³Á�È��́��»�́��¦ ª ¤�¹��o°�®µ¤µ�¦�µ¦ Á­ ¦ ·¤Ä��µ���·�́�·Á¡ ºÉ° ใหก้ารบงัคบัใช้

กฎหมายและมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ให้มปีระสทิธภิาพ

Â¨ ³ ­ µ¤µ¦ ��́��́�Ä�oÅ�o�¦ ·�Ã�¥­ °��̈o°��́�®¨ �́Á���r�̧É�Îµหนดไว ้

5.2 ข้อเสนอแนะ

5.2.1 เหน็ควรใหป้ระเทศไทยทาํ�µ¦ �́��́Ê�®�nª¥�µ�®¦ º° °��r�¦�¹É�° ¥¼n£µ¥Ä�o�µ¦�Îµ�́��¼Â¨

โดยภาครฐัและ�Îµ®�oµ�̧Éเป็นหน่วยงานกลางในการ° ° �®¨ �́Á���rÁ¡ ºÉ° �Îµ�́�ดูแลในการ

คุ้มครองข้อมูลส่ª��»��̈Ä®o¤�̧¦ ³ ­ ·��·£ µ¡ Â¨ ³ ¤�̧ª µ¤¤ É́นคงปลอดภยั Â¨ ³ Á¡ ºÉ° Ä®o®�nª ¥�µ�

ต่าง ๆ �́Ê�£ µ�¦ �́Â¨ ³ ภาคเอกชนได้นําหลกัเกณฑ์�̧É�Îµ®���¹Ê�ไปปรบัใช้ในหน่วยงานหรือ

องค์กรของตนÄ®o­ ° ��̈o°��́�®¨ �́Á���r�̧É®�nª ¥�µ��̈µ��Îµ®��Åª o�¹É�หมายความรวมถึง

หลกัเกณฑก์ารให้ความคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของภาครฐัด้วย

โดยอาจใหม้มีาตรการในการ° °�Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥¦ �́¦ °��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° (Trust Marks)ใหแ้ก่หน่วยงาน

�°�¦ �́®¦ º° Á°����̧Éมมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและมมีาตรการรกัษาความปลอดภยั

Ä�¦ ³��­ µ¦ ­ �Á�«�̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤�µ¤®¨ �́Á���r�̧Éหน่วยงานดงักล่าวกําหนด โดยÁ�¦ ºÉ° �®¤µ¥

¦ �́¦ ° ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° (Trust Marks)�³Á�È�­ ·É�¥º�¥�́ª nµ®�nª ¥�µ��́��̈nµª�nµ�¤µ�¦�µ�Ä�

¦ ³ �́��̈ ° �£ ¥́Â¨ ³ Ä®o�ª µ¤¤ É́�Ä��́��¦ ³�µ��Ä��µ¦ Á�oµ�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ ° �·�­ r�́�

ภาครฐัได้ ไม่ใช่เพยีงแค่เป็นการผ่านการประเมนิใน¦ ³ �́�¤µ�¦ �µ��́Ê��ÎÉµ�¹É�®�nª ¥�µ�Ä��nµ�
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�µ¦ ¦ �́¦ ° ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�µ���³�¦ ¦ ¤�µ¦ Â¨ oª�³ Å�o¦ �́­ ·��·Ä��µ¦ Â­ ��Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥¦ �́¦ ° �

�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ä®oประชาชนไดร้บัรู�้¹É�หาก�¦ ³�µ��­ µ¤µ¦�¦ �́¦ ¼oÂ¨ ³�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��́�Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥

ในเชงิสญัลกัษณ์(Symbolic)ได้มากกว่าการตดิตามขอ้มูลข่าวสารทางราชการจากประกาศเป็น

เอกสารหรอืขอ้ความต่าง Ç��́Ê��̧Ê�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ­ ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä®o�́��¦ ³�µ���¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä®o¤ ¸

�ªµ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Ä®o�o° ¤¼̈�̧ÉÂ�o�¦ ·��́�¦ �́�Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��r­ ¼�­ »�Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �́��¦ ³�µ��

5.2.2 เหน็ควรใหป้ระเทศไทยมกีารรวบรวมวธิกีารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในการทํา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานของรฐั �¹É�° µ�Å¤nÄ�nÁ�È����́��́�·�°���®¤µ¥�ÈÅ�o������

แต่เป็นมาตรการหรอืวธิกีารทางเทคนิค(Technical)�̧É�̧Â¨ ³ ¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Åª oÁ®¤ º°��́��̧É­ ®£µ¡

ยุโรปมกีารจดัทํา Best practice ในโครงการ e-PRODAT �¹É��³�o°��Îµ�µ¦ ¦ ª�¦ ª ¤Åª oÄ®o�¦ ³�µ��

หรอืหน่วยงานของรฐัสามารถทําการศกึษาได ้Â¤oª nµª ·�̧�µ¦ ��·�́�·�̧ÉÁ�È�Á̈ ·«�°�Â�nละหน่วยงาน

หรือองค์กร° µ��³ Å¤n­ µ¤µ¦ �Ä�oÅ�oÁ®¤ º° ��́��Â�n�ÈÁ�È��µ¦ ¦ ª �¦ ª ¤ ­ ·É��̧É�̧�¹É�ปฏิบัติแล้วมี

ประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน Á¡ ºÉ° Ä®oใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาและปรบัปรุงมาตรการต่าง ๆ 

ใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานของตนเองต่อไป

5.2.3 นอกจากความรบัผดิทางอาญาแก่ผู้กระทําความผดิต่อขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ว่าจะ

กระทําโดยเจตนาหรอืมไิด้มÁี���µÂ¨ oª�Á®È��ª ¦ Ä®o¤�̧µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ�µ�Â¡ n�Ä��¦ �̧�̧ÉÁ�·��ª µ¤

เสียหายอันÁ�ºÉ° �¤µ�µ��µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �̈ �o° ¤¼̈­ nª ��»��̈�° �®�nª ¥�µ��°�¦ �́Å¤nª nµÁ¡ ºÉ°

วตัถุประสงคใ์ด ตลอดจนความเสยีหายอนัเกดิจากความลม้เหลวของระบบรกัษาความปลอดภยั

ในการรกัษาคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล Á®¤ º°��́��̧É�The Privacy Act of 1974 แห่งสหรฐัอเมรกิา 

ตามมาตรา (g) �̧ÉÅ�o�́��́�·Ä®o��¦ �̧�̧É�»��̈Å�o¦ �́�ª µ¤Á­ ย̧หายจากการปฏเิสธการแก้ไขขอ้มลู

จากหน่วยงานของรฐั ®¦ º°�¦ �̧�̧É�»��̈Å�o¦ �́�ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥° �́Á�·��µ��µ¦ Å�o¦ �́�µ¦ ��·Á­ ��µ¦

ขอเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของหน่วยงานของรฐั ®¦ º° Ä��¦ �̧�»��̈Å�o¦ �́�ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥�µ��µ¦ �̧É

หน่วยงานของรฐัประสบความล้มเหลวของระบบรกัษาความปลอดภยัในการรกัษาคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล �̈ ° ����»��̈�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥�µ�®�nª ¥�µ��°�¦ �́�̧É̈o¤Á®¨ ª �̧É�³

ปฏบิตัติามขอ้กําหนดของการเยยีวยาทางแพ่ง �́Ê��̧Ê��ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥�³�o°��¦ °��̈»¤�¹��ª µ¤
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Á­ ¥̧®µ¥�̧ÉÁ�È��µ¤�¦ ¦ ¤Â¨ ³ ¦ ¼��¦ ¦ ¤�Ã�¥�Îµ�¹��µ�³�µ�­ �́�¤��̈°����ºÉ° Á­ ¥̧��Â¨ ³®�oµ�̧É�µ¦

งานของผูเ้สยีหายในการประเมนิความเสยีหายดว้ย

5.2.4 เหน็ควรใหห้น่วยงานของรฐัมกีารปรบัปรงุแนวทางการปฏบิตังิานดา้นการรกัษาความ

ปลอดภยัของระบบสา¦ ­ �Á�«Â¨ ³�o° ¤¼̈�̧É­ Îµ�́��nµ��Ç�ให้มคีวามเป็นสากลและเหมาะสมกบั

การพฒันาในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการทําธุรกรรมระหว่างหน่วยงานของรฐัด้วยกันเองหรอื

¦ ³®ª nµ�®�nª ¥�µ��°�¦ �́�́�Á°�����¹É�ตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยวธิกีาร

แบบปลอดภยัในการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 ไดท้ําการแบ่งระดบัของวธิกีารแบบ

ปลอดภยัเอาไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัเคร่งครดั ระดบักลาง Â¨ ³ ¦ ³�́�¡ ºÊ��µ�โดยเหน็ควรใหม้กีาร

กําหนดมาตรฐานกลางว่าวิธีการแบบปลอดภยัระดับใด �ª ¦ ¤ �̧́Ê��°�Ä��ÎµÁ�·��µ�Â¨ ³ มี

มาตรการใดคุม้ครองขอ้มลูดงักล่าวอย่างไรจงึจะเหมาะสม แล้วจงึทําการจาํแนกหน่วยงานต่าง ๆ

ของรฐัเป็นกลุ่ม�¹É�Á¦ ¥̧��µ¤¨ Îµ�́��ª µ¤ ¦ oµ¥Â¦ �Â®n��̈�¦ ³���̧É° µ��³Á�·��¹Ê�®µ�¤�̧¦ �̧�̧É¤ ¸

ความเสี¥®µ¥�n°�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�¹É�®�nª ¥�µ��°�¦ �́�́Ê��¼Â¨ ° ¥¼n�Á�n���̈»n¤�̧É�o° ¤¼̈มีความ

อ่อนไหวเป็นพเิศษ(Sensitive Data) เช่น ธนาคารของรฐัหรอืกระทรวงกลาโหม เป็นต้น แลว้จงึ

�Îµ¦ ³ �́��µ¦ �»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª ��»��̈ �̧ÉÁ®¤µ³ ­ ¤ ¤µ�¦ �́Ä�o�́��̈»nมหน่วยงานดงักล่าวใน

Á�ºÊ°��o���¹É�®µ�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�®�nª ¥�µ�Ä��°�¦ �́° µ�° °���Á���rÁ¡ ·É¤Á�·¤�ÈÅ�o��́Ê��̧Ê�Á¡ ºÉ° Ä®o

ประชาชนไม่เกิดความสบัสนในการขอตรวจสอบข้° ¤¼̈­ nª��»��̈Ä�Á�ºÊ° ��o��Á¡ ¦ µ³�แต่ละ

®�nª ¥�µ�¤¡̧ ºÊ��µ��µ��oµ�¤µ�¦�µ¦ ¦ �́¬µ�ª µ¤�̈°�£ ¥́�̧É­ °��̈o°��́��¹É��³Å¤nÁ�È��µ¦�·��́Ê�

ขอ้มลูระหว่างหน่วยงานของรฐัดว้ยกนัเอง

5.2.5 การขอความยนิยอมเป็นหนังสอืจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล�¹É�Å�o�°�ªµ¤¥·�¥° ¤

ก่อนหรอืขณะมกีารเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง

�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�́Ê��Á®È��ª ¦ �́��́�·Ä®o�¦ °��̈»¤�¹�ª ·�̧�µ¦ ° ºÉ��oª ¥�Á�ºÉ°��µ��µ¦�Îµ�»¦�รรมเป็น

หนังสอื(กระดาษ) ° µ��́��n°�µ¦ ­ �́�­�»��µ¦ Ä�o�µ¦�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·�­ r�°�£µ�¦ �́�¹É�มกีาร

สนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนแทนการใชเ้อกสารแบบเดมิ



109

5.2.6. �́Ê��̧Ê�Á¡ ºÉ°�ªµ¤¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ Ä��µ¦�¦ ·�µ¦ �́��µ¦ Á®È��ª ¦ Â�n�¦ ³�́��o° ¤¼̈° °�Á�È�

�o° ¤¼̈�́Éª Å��Á�n���ºÉ° �µ¤­ �»̈��̧É° ¥¼n�Á¡ «�และ° µ¥»�Á�È��o���¹É��o° ¤¼̈�́��̈nµª Á�È��o° ¤¼̈�́Éª Å��¹É�

สามารถเปิดเผยและทําการส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้โดยไม่ต้องขอความยนิยอมจาก

Á�oµ�°��o° ¤¼̈�Â�n�́Ê��̧Ê�Â¤oª nµ�³ Å¤n�o°��°�ª µ¤¥·�¥° ¤�µ�Á�oµ�°��o° ¤¼̈ แต่ก็มกีารแจ้งให้

Á�oµ�°��o° ¤¼̈�¦ µ�Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ �¦ ³ ¤ª ¨ �̈�o° ¤¼̈­ nª��»��̈�́Ê�Á­ ¤°�Å¤nª nµ�³Ä�oÄ�ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��

�°��µ��̧Ê��o°�Â�n��o° ¤¼̈° °�Á�È��o° ¤¼̈�̧É¤�̧ª µ¤° n°�Å®ª Á�È�¡ ·Á«¬ (Sensitive Data)

Á�n��Á�ºÊ°�µ�·โรคประจําตวั และขอ้มลูด้านอาชญากร เป็นต้น �¹É�®�nª ¥�µ��°�¦ �́จะต้องขอ

ความยนิยอมจากประชาชนผู้ใหข้อ้มูลโดยตรง Á�nµ�́Ê��°��µ��̧Êหน่วยงานของรฐัต้องทําการ

แจ้งหรอืประกาศถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล และลักษณะการนําข้อมูลไปใช้ว่าจะมกีาร

ส่งต่อข้อมูลหรอืเปิดเผยข้อมูลหรอืไม่อย่างไร Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ ³�µ��Å�oทราบก่อนหรอืทราบขณะทํา

ธุรกรรมใดกบัหน่วยงานของรฐั �¹É�®¤µยความรวมถงึการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ย

5.2.7 เหน็ควรใหห้น่วยงานของรฐัเรง่ใหม้มีาตรการทาง��®¤µ¥�̧ÉÄ®o�ª µ¤�»o¤�¦ °��o° ¤¼̈

­ nª��»��̈Á�È��µ¦ �́ÉªÅ��¹É�¤�̧ª µ¤�¦ °��̈»¤�̧É�ª oµ��ª nµ��®¤µ¥Á�¡ าะ เช่น กรณีพระราชบญัญตัิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 �¹É��́��́�Ä�o° ¥¼nÄ��́��»�́���́Ê��̧Ê�Á¡ ºÉ° Ä®o�ª µ¤�»o¤�¦ °�Á�È�

®¨ �́Á���r¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦�¦ ³�ÎµÄ�Á�̧É¥ª �́��o° ¤¼̈­ nª��»��̈�Áª o�Â�n�®�nª ¥�µ�Ä�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�

พเิศษในการดาํเนินงานกอ็าจออกกฎเกณฑเ์ป็นขอ้ยกเวน้ไดต้ามความจาํเป็น �́Ê��̧Êอาจเป็นร่าง

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. … �¹É�Ä��́��»�́�° ¥¼n¦ ³®ª nµ��¦ ³�ª��µ¦�·�·�́��́�·

�́Ê��̧Ê�Á�ºÉ°��µ�ร่างพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. … ¤�̧̈�́��́�Ä�oÅ�o�́Ê�
®�nª ¥�µ��°�£ µ�¦ �́�¹É�¤�̧¦ ³ Ã¥��r­ µ�µ¦ �³ Á�È�จุดมุ่งหมายสูงสุดในการดําเนินงานและ

®�nª ¥�µ�£µ�Á°����¹É�¤�̧̈�°�Â��®¦ º° �ÎµÅ¦ Á�È��»�®¤µ¥­ ¼�­ »�Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ���́��́Ê��
��®¤µ¥��́��̧Ê�³ ­ µ¤ µ¦ �¦ �́¬ µ­ ¤�»̈ Ä��µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥Å�o° ¥nµ�Å¦ ��¹É�° µ��o° �

�Îµ�µ¦ «¹�¬µ�¹��̈�¦ ³��Ä®o�̧�n°�¤�̧µ¦ �Îµ¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê¤µ�¦ ³�µ«Ä�o�Á¡ ¦ µ³ ®µ�¤ ¸

ผลเสยีอาจจะส่งกระทบในวงกวา้งครอบคลุมหลายภาคส่วน อย่างไรกต็าม การเร่งใหม้กีฎหมาย
�»o¤�¦ ° ��o° ¤¼̈­ nª��»��̈¤µ�́��́�Ä�o�ÈÁ�È�­ ·É��̧É¡ ¹��¦ µ¦ ��µ�Á¡ ºÉ° �̧É�¦ ³�µ��Â¨ ³�¼o�¦ ·Ã£��³

Å�o¦ �́�ª µ¤�»o¤�¦ °�Ä�­ ·��·­ nª��»��̈�̧É¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ�¥·É��¹Ê��
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5.2.8 จากการศกึษาและพจิารณาพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540

และร่างพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ตลอดจนมาตรการคุม้ครองมลูส่วนบุคคลของ

�¦ ³ Á�«Å�¥�̧É�¦ µ��Ä�­ µ¦ �·¡ ��r��́��̧Ê�¥�́Å¤n¡ �¤µ�¦ �µ¦ Ä��µ¦ ¥º�¥�́�ª µ¤�¼��o°��°�

ขอ้มลู­ nª��»��̈�̧É�Îµ�µ¦ Á�È�¦ ª�¦ ª ¤ª nµผูใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคล�́Ê��Å�oÄ®o�o° ¤¼̈�̧É�¼��o°��µ¤�ª µ¤

เป็นจรงิหรอืไม่ �¹Éงหากไม่มกีระบวนการตรวจสอบข้อมูลนําเข้าให้มปีระสทิธภิาพ อาจเกดิผล

กระทบและเกิดความเสยีหายÁ®¤ º° ��́��¦ �̧�̧É¦ oµ��µ¥­ ·��oµ�Îµ�µ¦ ¥ºÉ�Á­ ¥̧£ µ¬ Á̧�·�Å�o�»��̈

�¦ ¦ ¤�µÃ�¥Ä�o�ºÉ°�°��»��̈° ºÉ�จาํนวนหลายคนโดยทุจรติ Á¡ ºÉ° ทําการ®¨ �̧Á̈ Ȩ́¥��µ¦ ชําระภาษใีน

�Îµ�ª�¤µ���¹É��¼oÁ­ ¥̧®µ¥�µ�¦ µ¥° µ�Å¤n�¦ µ��¹�ขอ้เทจ็จรงิดงักล่าวเลย ®¦ º° ° µ��¦ µ�Â�n�ª nµ�̧É

จะมกีารดาํเนินกระ�ª�¡ ·�µ¦ �µ�µ¤�́Ê��°��o°�Ä�oÁª ¨ µและค่าใชจ้่ายจาํนวนมาก �¹É��n° Ä®oÁ�·�

�ª µ¤Á­ ¥̧®µ¥° �́Á�ºÉ°�¤µ�µ��µ¦ Å¤n¤¤̧µ�¦ �µ¦ ¥º�¥�́�ª µ¤�¼��o°��o° ¤¼̈­ nª��»��̈ในขณะนํา

ขอ้มลูเขา้สู่ระบบการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานของรฐั
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