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ABSTRACT

This main goal of this research was to investigate the attitudes of Bangkok citizen towards

media report during flooding crisis in 2554. The results of this study is useful for solving the

information dissemination problems of the news media in crisis of natural disaster .The target

subjects of this research is 400 samples of Bangkok citizen ,Using questionnaire as a tool to

collect data. survey questionnaire is divided into two parts. The first part is the basic information

of target subjects. The second part is subjects attitude toward news media during Bangkok

flooding. The collected data will be statistic by computer and using SPSS to analysis the

information which including percentage, the median, T-test, one way analysis. Researchers give

two suggestion.

The research result show that most public audience choose magazine as a channel to

receive the information because the information of magazine meet the audience's requirement.

1.The information spreading faster when using television as a channel. This main goal of

this study was to investigate the attitudes of Bangkok citizen towards media report during

flooding crisis in 2554. The results of this study is useful for solving the information

dissemination problems of the news media in crisis of natural disaster. The television can get

more response from public audience if they provide more information which meet audience’s

requirement.

2.The study result shows that age is a factor that make effect on target audience group

which receive information.
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35
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สารบัญตาราง (ต่อ)

หน้า

�µ¦ µ��̧É�18: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�

�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�

£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นอายุ
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�µ¦ µ��̧É�19: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�

ค่าเฉ¨ Ȩ́¥�¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ� �µ��µ¦ �r �

จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอายุ

38

�µ¦ µ��̧É�20: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�

�nµÁ�̈Ȩ́¥ประเด็นการนาํเสนอข่าวการใหค้วามช่วยเหลือ

และการทาํงานของกลุ่มอาสาต่างๆในภาวะวกิฤติการณ์

�ÎÊµ�nª ¤�จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอายุ

39

�µ¦ µ��̧É�21: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�

�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�

£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

40

�µ¦ µ��̧É�22: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ย̧บเทียบความแตกต่างของ

ประเด็นการนาํเสนอข่าวในการสร้างภาพลกัษณ์ของ

หน่วยงานต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้น

การศึกษา

42

�µ¦ µ��̧É�23: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�

�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�

£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nวมปี 2554

จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นอาชีพ

43

�µ¦ µ��̧É�24: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�

�¦ ³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �oµ��µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ®¦ º° ¢ºÊ�¢¼

ทางสังคม จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอาชีพ
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สารบัญภาพ

หน้า

£µ¡ �̧É�1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 5



1

���̧É1

บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

�́��»�́�Ã̈ � ºÉ° ¤ ª ¨ ��Å�oÁ�oµ¤µ¤�̧��µ�Ä��̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́�°��� ¤ ¥́Ä®¤n�Â̈ ³

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧ÈÅ�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µÅ�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤  ³ �ª � �µ¥Ä��µ¦  ºÉ°  µ¦ �́Ê��¼o¦ �́ µ¦

และผูส่้งสาร ดงัจะเห็นไดจ้ากหนงัสือพิมพว์ารสาร รายการ�µ�Ã�¦ �́«�r�Â̈ ³ ª ·�¥»�nµ�Ç�Å�o�ÎµÁ¦ ºÉ°�

�°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��Á�È� nª �®�¹É��°�Á�ºÊ° ®µ�̧É�ÎµÁ �°�n°  µ�µ¦ �³ Ä�Â�n¤»¤�nµ�Ç���¹É�¤�̧ª µ¤  Îµ�́�

Â̈ ³ Å�o¦ �́�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�µ� �́�¤��¦ ª ¤�́Ê�¤�̧��µ�®�oµ�̧É Îµ�́��n°  �́�¤�� ºÉ° ¤ ª ¨ ��¤�̧��µ�Ä�

�µ¦  ¦ oµ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o��ª µ¤Á�oµÄ���ª µ¤Á�ºÉ°��́«���·Â̈ ³ ¡ §�·กรรมของผูรั้บสารต่อสถานการณ์และ

�¼o��Å�o�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�Ä��̈»n¤�¼o¦ �́ µ¦ �̧ÉÄ�o ºÉ° Á�È��n°��µ�®¨ �́Ä��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦ �µ�

�ÎÊµ�nª ¤�̧ÉÁ�·��¹Ê�

�µ� �µ��µ¦ �rª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤�̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�nª �Á�º°��»̈µ�¤�2554 �̧É�nµ�¡ o�Å��́Ê��

ทาํใหเ้กิดอนัตรายและความเสียหาย เช่น ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ ร่ายกายและจิตใจของ

�¼o�¦ ³  �£¥́��µ���Á ¥̧�̧ª ·��µ��ÎÊµ�nª ¤�Â̈ ³ Á�·�£µª ³ �ª �́Á ¥̧� »�£µ¡ �·�Á ºÉ° ¤��oµ�Á¦ º°�Â̈ ³  ·É�

�̈¼� ¦ oµ�Á ¥̧®µ¥��µ¦ �¤�µ�¤®¦ º°�µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ �¼��́��µ��Ä�¦ ³ ®ª nµ�° »��£¥́�ÎµÄ®o�µ¦

�¤�µ�¤���µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ Á�̧É¥ª �́��»รกิจต่างๆหยดุชะงกัไปหมด มีผลใหเ้ศรษฐกิจประเทศถูก

�¦ ³ ���¦ ³ Á�º°�Å��oª ¥�Á¤ºÉ°�ÎÊµ̈ ��¦ ³ �µ���̧É�¦ ³  �° »��£¥́�³�o°��n° ¤Â�¤° µ�µ¦ �oµ�Á¦ º°��̧É

�Îµ¦ »�Á ¥̧®µ¥Å�Â̈ ³ �µ¦ �o°��́�Ã¦ ��nµ�Ç�̧É¤µ�́��ÎÊµ��µª �µ�È�o°��µ¦ Á�¦ ¥̧¤�̧É Îµ®¦ �́Á¡ µ³ �̈¼�

ใหม่ รัฐบาลก็ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายการซ่อมแซม�¼¦ �³  ·É��¦ �́®�́¡ �́�nµ�Ç�Á¡ ºÉ° Ä®o�̈�́¤µ ¼n £µ¡ Á�·¤

 �µ��µ¦ �r�́��̈nµª �oµ��o�Ã�¥ ºÉ°  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ����¹É�Á�È�®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r�Ã�¦ �́«�rÂ̈ ³ ª ·�¥»�

Á¡ ºÉ°�nª ¥�¦ ³ �µ��Á�oµÄ� �µ��µ¦ �r�ÎÊµ�nª ¤�́�Áª ¨ µ��¹É��n°Ä®oÁ�·�Á�È��́«���·�°��¦ ³ �µ���n°�µ¦

�ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���Ä®o�¼oª ·�́¥ �Ä�«¹�¬µ�́«���·�°��¦ ³ �µ���̧ÉÁ�·��µ��µ¦  ºÉ°  µ¦

Â̈ ³ ¦ �́ µ¦ �̧É¤ �̧̈�n° ª ·�§�·Ä��¦ Ế��̧Ê�

Á¦ µ° ¥µ�¦ ¼oª nµ ºÉ° ¤ ª ¨ ��¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�ª µ¤�·�Â̈ ³ �́«���·° ¥nµ�Å¦ �¤�̧́�ª ·�µ�µ¦ �oµ�

 ºÉ°  µ¦ ¤ ª ¨ ���́Ê��o°  �́Á��ª nµ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���¹�Â¤ o�³ ¤ ®̧¨ µ¥�¦ ³ Á£�Â̈ ³ �Îµ�ª �¤µ��È�µ¤�Á�n��

หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง และโทรทศัน์ แต่ก็รายงานเหตุการณ์ค่อนขา้งเหมือน ๆ กนั ในช่วง

Á�̧¥ª �́���́��́Ê��oµ ºÉ° ¤ ª ¨ ��¤ °̧ ·��·¡ ¨ ° ¥nµ��̧É° oµ��¹��¦ ³ �µ�����³ ¤�̧ª µ¤Á®È�Å�Ä��µ�Á�̧¥ª �́�

Ä��́�®µ�°��µ�·®¦ º°�°�Ã̈ ��Â�nÄ��o°Á�È��¦ ·�¥�́�¦ µ��ª nµ¤ ̧ ºÉ° ° ºÉ��Ç�Â̈ ³  �µ�́��µ� �́�¤�Á�n��

ผูน้าํ�µ��ª µ¤�·�Á®È���̈»n¤Á¡ ºÉ°���¦ °��¦ ª́ � �µ�́��µ¦ «¹�¬µ� �µ�́��µ¦ Á¤º°���nµ��È¤ °̧ ·��·¡ ¨
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ต่อความคิด ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลอยา่งมากดว้ย (สุรัตน์ เมธีกุล, 2545)

Á®�»�̈�̧É�ÎµÅ¤�¹��o°� ¦ oµ�¤µ�¦ �µ��µ�ª ·�µ�̧¡ �¹Ê�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Â�ª��·�́�·Â̈ ³ Á�ºÉ°�Å�Ä®o�¼o�̧É

เรียกตวัเองวา่ "�́� ºÉ°  µ¦ ¤ ª ¨ ��" ตระหนกัถึงสาํนึกแห่งความรับผดิชอบ ความตระหนกัรู้ และ

ความเขา้ใจในบทบาทภายใตส้ถานะ " ºÉ° ¤ ª ¨ ��"  ºÉ° �̧É¤�́° oµ��µ¦ Á�È��¼oÂ��®¦ º°�¦ ³ �°�Á ¥̧�

ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย (มาลี บุญศิริพนัธ์, 2552)

มาลี บุญศิริพนัธ์ ผบอีกวา่ จากพนัธกิจดงักล่าวไดน้าํมาสู่ภารกิจในบทบาทของการกาํหนด

�¦ ³ Á�È� �́�¤®¦ º°�¦ ³ Á�È� µ�µ¦ �³��̧ÉÁ�·��n°��µ�Â̈ ³  n�Á ¦ ·¤Ä®o�¦ ³ �µ�� µ¤µ¦ �¤ ̧ nª �¦ nª ¤

Ä��·��¦ ¦ ¤  �́�¤�́Ê�¦ ³ �́��Ã¥�µ¥Â̈ ³ ¦ ³ �́���·�́�·Å�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡ �(มาลี บุญศิริพนัธ์,

2552)

 ºÉ° ¤ ª ¨ ����nµ�³ ¤�̧»� ¤�́�·Á®¨ nµ�̧Ê�º°�Á�È�Â®¨ n�¡ ลงัอาํนาจ (Power Resource) Á�ºÉ°��µ�Á�È�

�n°��µ��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ Ä��µ¦ �ª ��»¤Â̈ ³ �nµ¥�°��nµª  µ¦ �nµ�Ç�°� �́�¤�Á�È��¦ ·¤��̈�(Location)

�°��̧ª ·� µ�µ¦ �³ �́Ê�¦ ³ �́��µ�·Â̈ ³  µ�̈Á�È��o��ÎµÁ�·��(Source) ของบรรดาคาํนิยามและ

ภาพลกัษณ์ต่างๆของความเป็นจริงทางสังคม (เดนนิส แมคเควล, 1994 อา้งใน กุลธิดา ธรรมวภิชัน์

และเกียรติยา ธรรมวิภชัน์, 2546)

° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤�Ä��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�o°��µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́��¦ ³ �µ��Ä��µ¦ �ÎµÁ �°�o° ¤ ¼̈

�nµª  µ¦ Ä�£µª ³ ª ·�§�·�̧É ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ä� �́�¤�¹É��¦ ³ �µ���³ Á�·��́«���·° ¥nµ�Å¦ �Ã�¥�ÎµÁ®�»�µ¦ �r�̧É

Á�·��¹Ê�Á¤ºÉ° ª �́�̧É�11 กนัยายน 2544 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา มาเป็นกรณีศึกษา ฮิลลแ์ละนอลต์นั 

(Hill & Knowlton, 1967 อา้งใน Sietel, 1992) �̈nµª Åª oª nµ�Á¤ºÉ° Á�·�£µª ³ ª ·�§�·� ·É��̧É�³  ³ �o°��ª µ¤

¦ »�Â¦ ��°�Á®�»�µ¦ �rÅ�o° ¥nµ�®�¹É���º°��nµª  µ¦ �̧É�¦ µ��Ä� ºÉ° ¤ ª ¨ ���Á¡ ¦ µ³  ºÉ° ¤ ª ¨ ���³ Á�È�

Á ¤º°��́ª Â���̧É�³�¦ ³ �µ¥�o° ¤ ¼̈�́Ê��°��¼o�¦ ³  �Á�¦ µ³ ®r�¦ ¦ ¤�Â̈ ³ ®�nª ¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�£µª ³

ª ·�§�·�́Ê�Ç��¹É��o° ¤ ¼̈�̧É�ÎµÁ �° �̧Ê�ÈÁ�È�Á ¤º°�£µ¡  ³ �o°�Á®�»�µ¦ �r�̧ÉÁ�·�° ¥¼n�nª �Áª ¨ µ�́Ê����³ �̧É

ประจวบ อินอ๊อด (2536) Å�o�̈nµª �¹�£µª ³ ª ·�§�·ª nµ�Á�È��nª �Áª ¨ µ�¦ ³ �́Ê��·��̧É�o°��́� ·�Ä�Á̈º° ก

�µ�Á̈º°�Ä��µ¦ ��·�́�·° ¥nµ�Á®¤µ³  ¤� °��̈o°��́� ·É�Âª �̈o° ¤�£µª ³ ª ·�§�·Á�È�®oª �Áª ¨ µ®ª́ Á̈Ȩ̂¥ª

®ª́ �n°�Á�È��µ� µ¤Â¡ ¦ n��̧É�o°�° µ«¥́�µ¦ �́� ·�Ä�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �Â̈ ³ Â�n��° ¥�µ¦ �́� ·�Ä�Á�È�

�́Ê��°��Ã�¥�¼®¦ º°�·��µ¤�̈�µ¦ �́� ·�Ä�Ä�Â�n̈³ �́Ê��°�° ¥nµ�Ä�̈o�·�

ปัญหาการวจัิย

�́�®µ�̧É�o°��µ¦ �³ ®µ�Îµ�°�Ä��µ¦ ª ·�́¥�̧Ê��º°

1. �¦ ³ �µ��¤�̧́«���·�n°�ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧É�ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �Ä�£µª ³ ª ·�§�·

�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�Å¦
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2. ¤ �̧́��́¥Ä��oµ��̧É¤�̧̈�n° �́«���·�°��¦ ³ �µ���n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ�

สงัคมในมหาอุทกภ¥ั�ÎÊµ�nª ¤

วตัถุประสงค์ของการวจัิย

1. Á¡ ºÉ° ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈ nª ��»��̈�°��¼o�°�Â�� °��µ¤

2. Á¡ ºÉ° ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³

ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

3. Á¡ ºÉ° ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°

�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµท่วมปี 2554

4. Á¡ ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�

£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และ อาชีพ

5. Á¡ ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦

�ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพ

บุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ อาชีพ

ขอบเขตของการวจัิย

1. �¦ ³ �µ�¦ �Å�oÂ�n��¦ ³ �µ�¦ �̧É¤�̧nª �° µ¥»�́Ê�Â�n16 �̧�¹Ê�Å���¹É�° µ«¥́Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É

¤�̧µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧2554

2. ตวัแปรในการศึกษาประกอบดว้ย

2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่

2.1.1 การนาํเสนอข่าวสารในภาวะวกิฤ�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤

2.1.2 ปัจจยัทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัศึกษา และอาชีพ

2.2 �́ª Â�¦ �µ¤�Å�oÂ�n��́«���·�°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

ในภาวะวกิฤติทางสังคมในมหาอุทกภยั�ÎÊµ�nª ¤

สมมติฐานการวจัิย 

1. �́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉอมวลชนต่างๆ ในภาวะวกิฤติทางสังคมในมหา

° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 �̧ÉÂ���nµ��́�

2. �́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ�
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 �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 �̧ÉÂ���nµ��́�

3. �́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ะวกิฤติทางสังคมในมหา

° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ อาชีพ

แตกต่างกนั

4. �́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ�

 �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

และ อาชีพ แตกต่างกนั

�·¥µ¤ « ¡́ �rÁ�¡ µ³ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

1. £µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤�Á�È��¦ µ���µ¦ �r�̧ÉÁ�·��¹Ê��µ¤�¦ ¦ ¤�µ�·��Á�ºÉ°��µ�  ��̧É��Ä�Á��¡ ºÊ��̧É

¨ »n¤�ÎÊµ¤�̧¦ ·¤µ�¤µ���Â̈ ³ ���·��n° �́�Á�È�Áª ¨ µ�µ��Á¤ºÉ° Á�·�  ���®�́�Á�È�Áª ¨ µ�µ�Ç�Ä�Â�n̈³ �¦ Ế��

มกัเป็นปั�®µ�ÎµÄ®oÁ�·��ÎÊµ�nª ¤�́���¡ ºÊ��̧É�Â̈ oª �Îµ�ª µ¤Á ¥̧®µ¥Â�n¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ µ³ �̈¼�Â̈ ³�¦ ¡́ ¥r ·�

ต่างๆ ไดเ้สมอเช่นกนั

2. ทศันคติ หมายถึง ความเห็น การดู การเห็น  ·É��̧ÉÁ®È�� nª ��Îµª nµ�“คติ” หมายถึง  ขอ้คิด ขอ้

Á�º°�Ä��Â̈ ³ �ª µ¤Á�È�Å����́��́Ê���Îµª nµ��“ทศันคติ” จึงหมายถึงแนวความคิดเห็น มุมมอง ความรู้สึก  

�n°  ·É�Ä� ·É�®�¹É��Á¦ ºÉ°�Ä�Á¦ ºÉ°�®�¹É���¹É�° µ��³ �̧�®¦ º° Å¤n�̧�° µ��³ ¨ ��®¦ º°�ª ���́Ê�Ç��̧É�ª µ¤ ¦ ¼o ¹��

¤»¤¤°��ª µ¤�·�Á®È��́Ê��°µ��³ Å¤n�¦ ��́��ª µ¤Á�È��¦ ·�

3.  ºÉ° ¤ ª ¨ ��®¤µ¥�¹�� ºÉ° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �Îµ�nµª  µ¦ Ä�Ç�Å� ¼n�¦ ³ �µ��®¦ º° ¤ ª ¨ ��ประชาชน

สามาร�¦ �́�nµª  µ¦ Å�oÃ�¥�µ¦ �¤�µ¦ �¼�®¦ º°�µ¦ ° nµ���¦ ³ Á£��°� ºÉ° ¤ ª ¨ ���Å�oÂ�nวทิย ุโทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร ภาพยนตร์ เป็นตน้

4. �́��́¥�̧É n��̈�n° �́«���·�°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �o° ¤ ¼̈หมายถึง ปัจจยั

�µ��oµ�Á���·��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �o° ¤ ¼̈�µ� �́�¤�̧É n��̈�n° �́«���·�°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧n°

การนาํเสนอข่าวสารขอ้มลูไดแ้ก่ ประชากร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา�¹É�° µ�Á�È��̈»n¤�°� ·É��°����

หรือเหตุการณ์ต่างๆ

�¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́

1. �ÎµÄ®o�¦ µ��¹��́«���·�°��¦ ³ �µ���n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ä�ภาวะวกิฤติ

ทางสังคมในมหาอุทกภยั�ÎÊµ�nª ¤

2. �ÎµÄ®o�¦ µ��¹��́��́¥�̧ÉÂ���nµ��ÎµÄ®o�́«���·�¦ ³ �µ���µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

ในภาวะวกิฤติทางสังคมในมหาอุทกภยั�ÎÊµ�nª ¤Â���nµ��́�
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3. �ÎµÄ®oÅ�o�o° ¤ ¼̈Å�Â�o�́�®µ�̧É�ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ä�ภาวะวกิฤติทางสังคม

กรอบแนวคิด

ภาพ 1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

�́«���·�¦ ³ �µ���̧É¤�̧n°�µ¦

�ÎµÁ �°�nµª  µ¦ Ä�£µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ

ท่วม

เพศ

อายุ

ระดบัศึกษา

อาชีพ

ปัจจยัดา้นต่างๆ

£µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤�°� �́�¤Ä��̧�2554



���̧É2

การทบทวนวรรณกรรม

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê«¹�¬µ�¹���́«���·�°��¦ ³ �µ���µª �¦ »�Á�¡ �̧É¤�̧n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�

 ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ä�£µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤�°� �́�¤��̧2554 �¼oª ·�́¥Å�o«¹�¬µÂ�ª �·���§¬�̧Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧É

Á�̧É¥ª �o°��nµ�Ç�Á¡ ºÉ° Á�È�Â�ª�·��µ�Ä��µ¦ °�·�µ¥�ª µ¤  Îµ�́�Á�̧É¥ª �́��́ศนคติต่อการนาํเสนอ

�nµª  µ¦ Ä� ºÉ° ¤ ª ¨ ����¼oª ·�́¥Â�n��µ¦ �ÎµÁ �°Á�ºÊ° ®µ° °�Á�È�4 ตอน ไดแ้ก่

1. แนวคิดและทฤษฎีของทศันคติ

2. Â�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧�°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

3. แนวคิดและทฤษฎีของขอ้มูลข่าวสาร

4. Â�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́��¦ ³ �µ�¦

5. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

1. แนวคิดและทฤษฎขีองทัศนคติ

ความหมายของทศันคติ

�́«���·�Á�È��́��̧�̧Êª nµ��»��̈�́Ê���·�Â̈ ³ ¦ ¼o ¹�° ¥nµ�Å¦ ��́���¦ °��oµ��ª �́�»®¦ º°  ·É�Âª �̈o° ¤

�̈°��� �µ��µ¦ �r�nµ��Ç�Ã�¥��́«���·��́Ê�¤ ¦̧ µ��µ�¤µ�µ���ª µ¤Á�ºÉ° �̧É° µ� n��̈�¹��¡ §�·�¦ ¦ ¤�

Ä�°�µ��Å�o��́«���·��¹�Á�È�Á¡ ¥̧���ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤��̧É�³�°� �°��n°  ·É�Á¦ oµ�Â̈ ³ Á�È�¤·�·�°��µ¦

�¦ ³ Á¤ ·��Á¡ ºÉ° Â ��ª nµ��°�®¦ º° Å¤n�°���n°�¦ ³ Á�È�®�¹É�Ç��¹É��º° Á�È���µ¦  ºÉ°  µ¦ £µ¥Ä��»��̈

(Interpersonal Communication) �̧ÉÁ�È��̈�¦ ³ ��¤µ�µ���µ¦ ¦ �́ µ¦ �° �́�³ ¤ �̧̈�n°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�

ต่อไป (โรเจอร์, 2533 อา้งใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2542, หนา้ 122)

�́«���·�®¤µ¥�¹���ª µ¤Á�ºÉ°�ª µ¤ ¦ ¼o ¹��°��»��̈�̧É¤�̧n°  ·É��nµ�Ç�Á�n���»��̈� ·É��°���µ¦ �¦ ³ �Îµ�

 �µ��µ¦ �rÂ̈ ³ ° ºÉ�Ç�¦ ª ¤�́Ê��nµ�µ��̧É�n��°� £µ¡ �·�Ä��̧É¤�̧n°  ·É�Ä� ·É�®�¹É��(ประภาเพญ็ สุวรรณ,

2525, ° oµ�Ä���»��§��·Íเมธิปัญญา, 2552)

�́«���·�Á�È�Â�ª Ã�o¤�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�®¦ º°��ª µ¤ ¦ ¼o ¹��̧É�»��̈¤�̧n° ª �́�»�»��̈° ºÉ�®¦ º°

Â�ª �ª µ¤�·��̧É�ÎµÅ� ¼n¡ §�·�¦ ¦ ¤ ° ¥nµ�Ä�° ¥nµ�®�¹É��Â̈ ³ �́«���·Á�È� ·É��̧É��° ¥¼nÁ�È�Áª ¨ µ�µ�° �̧�oª ¥�

(Wells, Burnett & Morisrty, (n.d.) อา้งใน ปิยนุช สิงหกนัต,์ 2544, หนา้ 1)

ทศันคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อมทµ��oµ��·���¹É�Á�·��¹Ê��µ��¦ ³  ��µ¦ �rสภาวะ

�ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�̧Ê�³ Á�È�Â¦ ��̧É�³�Îµ®���·«�µ��°���·�·¦ ·¥µ�°��»��̈�̧É�³ ¤�̧n°�»��̈� ·É��°��®¦ º°

 �µ��µ¦ �r�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��(Cordon Allport, (n.d.) อา้งใน ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2520, หนา้ 1)
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�µ��Îµ�Îµ�́�«¹�¬µÁ¦ ºÉ°���́«���·�́Ê�®¨ µ¥�¡ °�³  ¦ »��Îµ�Îµ�́��ª µ¤Å�oÁ�È�¦ ª ¤Ç��́��̧Ê��́«���·�

Á�È��ª µ¤�·�Á®È��¹É��¼��¦ ³ �»o��oª ¥° µ¦ ¤�r�Á�È� nª ��̧É¡ ¦ o° ¤�̧É�³ ¤�̧�·�·¦ ·¥µÁ�¡ µ³ ° ¥nµ��n°

สถานการณ์ภายนอก 

การเกดิทัศนคติ

�µ¦ Á�·��́«���·�̧É Îµ�́���º°�

1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) Á¤ºÉ°�»��̈¤�̧¦ ³  ��µ¦ �rÁ�¡ าะอยา่งต่อ

 ·É�®�¹É� ·É�Ä�Ä��µ��̧É�̧�®¦ º° Å¤n�̧��³�ÎµÄ®oÁ�µÁ�·��́«���·�n°  ·É��́Ê�Å�Ä��·«�µ��̧ÉÁ�¥¤¸

ประสบการณ์มาก่อน 

2. �µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ �µ��»��̈° ºÉ�(Communication from Others) การไดรั้บการติดต่อจาก

�»��̈° ºÉ��³�ÎµÄ®oÁ�·��́«���·�µ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�nµª  µ¦ �nµ�Ç��µ��¼o° ºÉ�Å�o�Á�n���»��̧ÉÁ�¥Å�o¦ �́�nµª  µ¦

�µ�Á¡ ºÉ°��Ç�ª nµÁ¦ ºÉ°��̧ÉÁ�¥Â¡ ¦ n ºÉ° ¤ ª ¨ ���̧É¤ °̧ ¥nµ��̧Ê�̧�° ¥nµ��́Ê�Å¤n�̧��È�³�ÎµÄ®o�»�Á�·�¤�̧́«���·�n°

 ºÉ° ¤ ª ¨ ���µ¤�̧ÉÅ�o�µ¦ �ÎµÁ �° ¤µ

3.  ·É��̧ÉÁ�È�Â��° ¥nµ���µ¦ Á̈ ¥̧�Â���¼o° ºÉ��ÎµÄ®oÁ�·��́«���·�¹Ê�Å�o�Á�n�����̧É¤�̧ª µ¤Á�ºÉ° ¢ �́¡ n°

แม่ Á¤ºÉ° ª nµ¡ n° Â¤n�°�° nµ�®�́� ºÉ° ¡ ·¤ ¡ rÂ���́Ê�����̧Ê�³ Á̈ ¥̧�Â����º°�°�° nµ�®�́� º° ¡ ·¤ ¡ rÂ��

�́Ê��oª ¥

4. �ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́� �µ�́���́«���·�°��»��̈®¨ µ¥° ¥nµ�Á�·��¹Ê��Á�ºÉ°��µ��ª µ¤Á�̧É¥ª �o°��́�

 �µ�́��Á�n��Ã¦ �Á¦ ¥̧��¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�ª �́�®�nª ¥�µ��nµ�Ç��¹É� �µ�́�Á®¨ nµ�̧Ê�³ Á�È�Â®¨ n��̧É¤µÂ̈ ³

 �́� �»�Ä®o��Á�·��µ�° ¥nµ��¹Ê�Å�o��(เนาวรัตน์ โรจน์วทิย, (ม.ป.ป.) อา้งใน ภรณี กนัภยั, 2545)

องค์ประกอบของทัศนคติ

ไดก้ล่าววา่ สามารถแยกองคป์ระกอบของ ทศันคติ ได ้3 ประกอบ คือ

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) คือ  nª ��̧ÉÁ�È��ª µ¤Á�ºÉ°�°��»��̈��̧É

Á�̧É¥ª �́� ·É��nµ��Ç��́Éª Å��́Ê��̧É�°��Â̈ ³ Å¤n�°�®µ��»��̈¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�®¦ º°�·�ª nµ ·É�Ä��̧�¤�́�³ ¤�̧

�́«���·��̧É�̧�n°  ·É��́Ê�Â�n®µ�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o¤µ�n°�ª nµ� ·É�Ä�Å¤n�̧��È�³ ¤�̧�́«���·��̧ÉÅ¤n�̧�n°  ·É��́Ê�

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) �º°� nª ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�° µ¦ ¤�r�̧É

Á�̧É¥ª Á�ºÉ°��́� ·É��nµ��Ç��¹É�¤�̧̈Â���nµ��́�Å��µ¤�»�̈·�£µ¡ ��°����́Ê�Á�È�̈�́¬�³ �̧ÉÁ�È��nµ�·¥¤

ของแต่ละบุคคล

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อ

 ·É�®�¹É��®¦ º°�»��̈®�¹É���¹É�Á�È��̈¤µ�าก องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึก จะเห็น

Å�oª nµ��µ¦ �̧É�»��̈¤�̧́«���·�n°  ·É�®�¹É� ·É�Ä��nµ��́���ÈÁ�ºÉ°�¤µ�µ���»��̈¤�̧ª µ¤Á�oµÄ��¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o ¹��

หรือมี Â�ª�ª µ¤�·��Â���nµ��́��́Ê�Á°��(ซิมบาโด และ เอบบีเซน, 2531 อา้งใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์,
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2532)

�́��́Ê�ส่วนประกอบทาง ดา้นความคิด หรือ ความรู้ ความเขา้ใจ จึงนบัไดว้า่เป็นส่วนประกอบ 

�́Ê�¡ ºÊ��µ���°���́«���·�Â̈ ³  nª ��¦ ³ �°��̧Ê��³ Á�̧É¥ª �o°�� ¤́ ¡ �́�r��́���ª µ¤ ¦ ¼o ¹��°��»��̈�° µ�

° °�¤µÄ�¦ ¼�Â��Â���nµ��́���́Ê�Ä��µ��ª��Â̈ ³ �µ�̈���¹É��¹Ê�° ¥¼n�́���¦ ³  ��µ¦ �r�Â̈ ³ �µ¦

เรียนรู้

ทศันคติมี 3 องค์ประกอบ ¤ �̧́��̧Ê

1.ความรู้สึก (Affective) องค์ประกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึก ของทศันคติ คือ การ

ไดรั้บการถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพ่อ แม่ �¦ ¼�®¦ º° �̈»n¤�°�Á¡ ºÉ°�Ç

2. ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) องค์ประกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจของทศันคติจะ

ประกอบดว้ย การรับรู้ของบุคคล วµ¤�·�Á®È��Â̈ ³ �ª µ¤Á�ºÉ°�°��»��̈�®¤µ¥�¹��¦ ³ �ª ��µ¦ �·��

�¹É�Á�o�Å��̧É�µ¦ Ä�oÁ®�»�̈ และตรรกะ °��r�¦ ³ �°��̧Éสาํคญัของความรู้ ความเขา้ใจ คือ ความ

Á�ºÉ° Ä��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈®¦ º°�ª µ¤Á�ºÉ° �̧É�¼��¦ ะเมินผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมิน �¹É��ª µ¤Á�ºÉ°

Á®¨ nµ�̧Ê�³ Â ดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไม่ชอบ �¹É��»��̈Á®¨ nµ�́Ê�¦ ¼o ¹��n°

 ·É��°��®¦ º°�»��̈Ä��»��̈®�¹É�

3. พฤติกรรม (Behavioral) องค์ประกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจของทศันคติ จะหมายถึง 

Â�ª Ã�o¤®¦ º°�ª µ¤�́Ê�Ä��(Intention) �°����̧É�³ Â ���µ� ·É��µ�° ¥nµ�®¦ º° �̧É�³ �¦ ³ �Îµ�

(ประพฤติ) �µ� ·É��µ�° ¥nµ��n°��Ä���®�¹É� ·É�Ä� ·É�®�¹É�Ä��µ�Ä��µ�®�¹É��Á�n��Á�È�¤·�¦ ให้

ความอบอุ่น �oµª ¦ oµª �Á�È�«�́¦ ¼�Á�È��o��Ã�¥�̧É�ª µ¤�́Ê�Ä��̧Ê° µ��³ �¼�ª �́�®¦ º°�¦ ³ Á¤ ·�° °�¤µÅ�o�

จากการพิจารณาองค์ประกอบทางดา้นพฤติกรรมของทศันคติ (Secopd & Triandis, (1960) อา้งใน

สุพจี เหล่าพานิช, 2541)

�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·

�¦ ³ �ª ��µ¦ �̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��́«���·��º°�

1. การยนิยอม (Compliance) Á�·��¹Ê�Á¤ºÉ°�»��̈¥° ¤ ¦ �́° ·��·¡ ¨ �°��¼o° ºÉ��Á¡ ¦ µ³ �o°��µ¦ Ä®o�¼o° ºÉ�

��·�́�·�n°��Ä��µ��̧É�o°��µ¦ �

2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิ��¹Ê��µ��µ¦ �̧É�»��̈¥° ¤ ¦ �́° ·��·¡ ¨ �°��»��̈° ºÉ�

เพราะตอ้งการสร้างพฤติกรรมของตนให้เหมือนกบับุคคลในสังคม 

3. �µ¦ �̧É�»��̈¥° ¤ ¦ �́¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä� �́�¤�̧ÉÁ®¤µ³  ¤�́��nµ�·¥¤�̧É¤ °̧ ¥¼nÄ��́ª Á¦ µÂ̈ oª

(Internalization) �µ��µ¦ �̧É�̈nµª ¤µÂ ��Ä®oÁ®È�ª nµ�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��́«���·�¹Ê��́�แหล่งของ

�́«���·ª nµÁ�È�° ¥nµ�Å¦ �¤�̧µ¦  n��nµª  µ¦ ��µ¦  ºÉ°  µ¦ ��̈°����¹Ê��́��¼o¦ �́ª nµÁ�·�¦ �́�o° ¤ ¼̈®¦ º° Å¤n�
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�́��́Ê��nµª  µ¦ Á�̧É¥ª �́� ¨ µ�° �́Ã�¤�́·�3 ตวัและ3 ตวัของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จึงมีผลต่อ

ทศันคติของประชาชน (เฮอร์เบิร์ต ซี. เคลเมน, 1967 อา้งใน ปิยนุช สิงหกนัต,์ 2544)

การเ�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·�n°  ·É�Ä� ·É�®�¹É��¤�̧µ¦ ¦ ³ �ª ��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�° ¥¼nระดบั คือ 

�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��ª µ¤�·�� ·É��̧É�³�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́��̈nµª �̧Ê�³ ¤µ�µ��o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦

Ä®¤n��¹É�° µ�¤µ�µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ��Â̈ ³ �»��̈° ºÉ�Ç

1. �µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��ª µ¤ ¦ ¼o ¹���µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Ä�¦ ³ �́��̧Ê�³ ¤µ�µ��¦ ³  ��µ¦ �r�®¦ º°�ª µ¤

�¦ ³ �́�Ä��®¦ º°  ·É��̧É�ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤  ³ Á�º°�Ä��

2. �µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�¡ §�·�¦ ¦ ¤�Á�È��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�ª ·�̧�µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·�Ä� �́�¤��¹É�¤�̧̈�n°

บุคคล ทาํใหต้อ้งประพฤติกรรมเดิมเสียใหม่ (จุมพล รอดคาํดี, 2532)

2. Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧�°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

�ª µ¤®¤µ¥�°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

Ä®o�ª µ¤®¤µ¥�°��µ¦  ºÉ°  µ¦ ¤ ª ¨ ��Åª oคือ �µ¦  ºÉ°  µ¦ �¦ ³ �°��oª ¥ µ¦ �́�Â̈ ³ Á���·��¹É�

�̈»n¤���̧É¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª �µ�Á�¡ µ³ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º°�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥ (̧หนงัสือพิมพ์ วทิยุ ภาพยนตร์ ฯลฯ ส่ง

Á�ºÊ° ®µ�̧ÉÁ�È�̈�́¬�³ (Symbolic Content) Å� ¼n¦ �́ µ¦ �̧É¤�̧�µ�Ä®�nมีความแตกต่าง และอยูก่นั

อยา่งกระจดักระจาย ((Morris, (n.d.) อา้งใน ชีววีรรณ เสมาทอง, 2551)

 ºÉ° ¤ ª ¨ ���Å�oÂ�n�®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r�ª ·�¥»�Ã�¦ «́�r�Â̈ ³ £µ¡ ¥��¦ r�Á�È��o���¹É�Â®¨ n��nµª ° µ�Á�È�

�»��̈Á�̧¥ª ®¦ º° ¤µ��ª nµ�́Ê�� µ¤µ¦ ��Îµ�nµª  µ¦ Å�¥�́�¼o¦ �́�Îµ�ª �¤µ�Å�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �Á�È��µร

Á¡ ·É¤ ¡ ¼��ª µ¤ ¦ ¼oÂ̈ ³ Â¡ ¦ n�¦ ³ �µ¥�nµª  µ¦ ¦ ª ¤�́Ê�Á�̈Ȩ́¥��́«���·�̧É�»��̈¤ °̧ ¥¼nÅ�o��(Rogers &

Shoemaker, 1971 อา้งใน พิชญสิ์นี พงษจ์งมิตร, 2545)

�»�̈ �́¬�³�°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

�µ��µ¦ «¹�¬µ̈ �́¬�³�°��µ¦  ºÉ°  µ¦ ¤ ª ¨ �� µ¤µ¦ � ¦ »�Å�o�́��̧Ê�º°�

�¼o n� µ¦ Ä��¦ ³ �ª ��µ¦  ºÉ°  µ¦ ¤ ª ¨ ���³ ¤ ¸̈ �́¬�³ �̧É�ÎµÁ�È�° µ�̧¡ �(Professional) �¹É��Îµ®�oµ�̧É

¦ ª �¦ ª ¤� ¤� µ�Á�ºÊ° ®µ�nµ�Ç�Á¡ ºÉ° Á �°Ä®o�́�¤ª ¨ ����µ¤ª �́�»�¦ ³  ��r�nµ�Ç��́���¼o n� µ¦ ° µ�̧¡

Á®¨ nµ�̧ÊÅ�oÂ�n��¼o�Îµ�µ��µ¦ �(Specialists) �¹É�¤ °̧ µ�̧¡ �¦ ³ �Îµ° ¥¼nÄ�° »� µ®�¦ ¦ ¤�µ¦  ºÉ°  µ¦ �

(Communication Industry) เช่น นกัข่าว บรรณาธิการ ผูผ้ลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ ผูส้ร้างภาพยนตร์ 

เป็นตน้

1. ข่าวสาร (Message) �°��µ¦  ºÉ°  µ¦ ¤ ª ¨ ����³�¼�Â¡ ¦ n�¦ ³ �µ¥° °�Å��oª ¥ª ·�̧�µ¦ �̧É¦ ª �Á¦ Èª

Â̈ ³ �n° Á�ºÉ°��(Rapid and Continue) Ã�¥�nµ��µ�¦ ³ ���̈Å��°� ºÉ°�° �́Å�oÂ�n� ºÉ°  ·É�¡ ·¤ ¡ r�(Printed

Media) เช่น หนงัสือพิ¤ ¡ r��·�¥ µ¦ �ª µ¦  µ¦ �Â̈ ³  ºÉ° �̧ÉÄ�oÅ¢ ¢oµ�(Electronic Media) เช่น วทิยุ
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โทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้

2. ความรวดเร็ว (Rapid) �nµª  µ¦ �̧É�¼� n�° °�Å�®¤µ¥�¹���ª µ¤  ÎµÁ¦ È��̧É ºÉ° ¤ ª ¨ �� µ¤µ¦ ��Îµ

สารผา่นระยะทาง (Distance) และช่วงเวลา (Time) ไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด ในกรณีของ

 ºÉ° Å¢ ¢oµ�Á�n��ª ·�¥»�Ã�¦ �́«�r

3. �ª µ¤�n° Á�ºÉ°��(Continue) �µ¦  ºÉ°  µ¦ ¤ ª ¨ ��¤�́�³  n�®¦ º°�nµ¥�°��nµª  µ¦ Ã�¥Ä�o®¨ �́�°�

การกาํหนดเวลา (Schedule) ¤µ��ª nµ�̧É�³ Á�È�Â���µ¤° ÎµÁ£° Ä��®¦ º°�µ¤ ³ �ª ��Á�n��®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r

รายวนั นิตยสารรายอาทิตย ์รายปักษ ์หรือรายเดือน โดยเฉ¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�ª ·�¥»Â̈ ³ Ã�¦ �́«�r�³ Á®È�Å�o

ชดัเจน ส่วนหนงัสือและภาพยนตร์แมจ้ะมีลกัษณะความเป็นประจาํ (Regularly) �o° ¥�ª nµ° ¥nµ�° ºÉ�

Â�n¥�́���ª µ¤�n° Á�ºÉ°��̧É�¼oÁ�̧¥�®¦ º°�¼o�̈·�Á �° �̈�µ�° °� ¼n¤ ª ¨ ���° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤Ä�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��̧É

Á�̧É¥ª �́��»�̈ �́¬�³�°� ºÉ°  µ¦ ¤ ª ¨ ��Â�n̈³ �¦ ³ Á£��́Ê��¥�́¤�̧o° Â���nµ��́�Ä�Á¦ ºÉ°��°�

�ª µ¤  µ¤µ¦ �Â̈ ³ �o°�Îµ�́��°� ºÉ°�¹É��ÎµÄ®o�¦ ³  ·��·£µ¡ �°� ºÉ° Â�n̈³  ºÉ° Â���nµ��́��Á�n�� ºÉ° ª ·�¥»�

 ºÉ° Ã�¦ �́«�r��³ ¤�̧o° �̧�ª nµ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r�¦ ��̧É¤�̧ª µ¤ ¦ ª �Á¦ Èª ®¦ º° ¤�̧ª µ¤  ª ¥�µ¤�¹��¼�Ä�¤µ��ª nµ�

Â�n¤�̧o°�Îµ�́��¦ � µ¦ �̧É n�Å��́Ê��³ Å¤n�����µวร (Permanent) Â̈ ³ ¤ ¸̈ �́¬�³ �̧É�nµ�Á̈¥Å��

(Transitory)  nª � ºÉ°  ·É�¡ ·¤ ¡ r�³  µ¤µ¦ �Á�È�Åª o° nµ�Ä®¤nÅ�o��ÎµÄ®o µ¦ ¤ Ã̧°�µ �̧É�³�¼� n��ÎÊµ° �̧

4. �¼o¦ �́ µ¦ �°��µ¦  ºÉ°  µ¦ ¤ ª ¨ ����³ ¤�̧Îµ�ª �¤µ�Â̈ ³ ¤ ¸̈ �́¬�³ ®¨ µ�®¨ µ¥�(Numerous and

Diverse) ®¦ º° �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�¤ª ¨ ���(Mass Audience) �¹É�¤�̧ª µ¤Â���nµ��́�Ä�Á¦ ºÉ°��»�̈ �́¬�³�µ��oµ�

ประชากรศาสตร์ (Heterogeneous) Â̈ ³ Å¤nÁ�È��̧É¦ ¼o�́��°��¼o n� µ¦ �(กิติมา สุรสนธิ, 2542, หนา้ 78)

�¦ ³ Á£� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

Â�n� ºÉ°�µ¦  °�° °�Á�È��11 �¦ ³ Á£��Ã�¥¡ ·�µ¦ �µ�µ�̈�́¬�³�°��¦ ³  ��µ¦ �r�̧ÉÅ�o¦ �́�µ�

 ºÉ°�µ¦  °��Ã�¥¥¹��ª µ¤Á�È�¦ ¼�ธรรมและนามธรรม (Concreteand Abstract) เป็นหลกัในการแบ่ง

�¦ ³ Á£�Â̈ ³ Å�oÂ�n��¦ ³ Á£� ºÉ°�µ¦  °�Ä�¦ ¼��¦ ª ¥�¦ ³  ��µ¦ �r�(The Cone of experience) โดย

Ä®o ºÉ° �̧É¤�̧ª µ¤Á�È�¦ ¼��¦ ¦ ¤ ¤µ��̧É »�Å�Åª o�̧É�µ��¦ ª ¥Â̈ ³  ºÉ° �̧ÉÁ�È��µ¤�¦ ¦ ¤�o° ¥�̧É »�Å�Åª o�̧É¥°�

�¦ ª ¥��́��̧Ê 1. �¦ ³  ��µ¦ �r�¦ ��̧É¤�̧ª µ¤®¤µ¥�(Direct and Purposeful Experiences) เป็น

�¦ ³  ��µ¦ �r�̧É�¼oÁ¦ ¥̧�Å�o¦ �́�µ��ª µ¤Á�È��¦ ·���¼o¦ �́�¦ ³  ��µ¦ �rÅ�o¦ �́Ã�¥�µ¦ �nµ��µ��¦ ³  µ�

 ¤́�́ �°��¦ ·�Ä��̧ª ·��Â̈ ³ �¦ ³  ��µ¦ �rÁ®¨ nµ�́Ê�¤�̧ª µ¤®¤µ¥�n°�¼oÅ�o¦ �́�¦ ³  ��µ¦ �r 2.

ประสบการณ์จาํลอง (Contrived Experiences) Á�È��¦ ³  ��µ¦ �r�̧É�Îµ̈ °�Â���µ��°��¦ ·��Á¡ ¦ µ³

ของจริงอาจมีขนาดใหญ่ หรือมีความซบัซอ้นเกินไป ถา้ใชข้องจาํลองอาจทาํใหเ้ขา้ใจง่ายกวา่ 

�¦ ³  ��µ¦ �r�̧Ê�Å�oÂ�n��°��́ª ° ¥nµ��®»n��Îµ̈ °��Á�È��o� 3. ประสบการณ์นาฏการ (Dramatized

Experiences) เป็นกา¦ ¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ Â ����¦ ³  ��µ¦ �rÅ�o�µ��µ¦ «¹�¬µÁ�ºÊ° Á¦ ºÉ°��̧É�³ Â ���

การจดัฉาก การบอกบท การแต่งบทละคร 
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4. การสาธิต (Demonstrations) Á�È��µ¦ Ä®o�¼�́ª ° ¥nµ��¦ ³ �°��µ¦ °�·�µ¥�µ¦  µ�·��̧É�̧�o°�¤¸

° »��¦ �r�¦ ³ �°���¼o µ�·��ª ¦ ¦ ¼o�́��µ¦ Ä�o° »��¦ �r�́Ê��oª ¥�Á�n���µ¦  µ�·���µ¦ ��̈องทาง

วทิยาศาสตร์ การสาธิตท่ากายบริหารต่างๆ 

5. �µ¦ «¹�¬µ�°� �µ��̧É�(Study Trips) ®¤µ¥�¹���µ¦ ¡ µ�¼oÁ¦ ¥̧�Å�«¹�¬µ�°� �µ��̧É�Á¡ ºÉ° Ä®o

�¼oÁ¦ ¥̧�¤�̧¦ ³  ��µ¦ �rÂ̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o�ª oµ��ª µ��¹Ê��Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É�nª ¥Ä®o�¼oÁ¦ ¥̧��¦ ³  ��́��µ� ·É�

Ã�¥�¦ ���¹É�Å¤n µ¤µ¦ ��́�Å�oÄ�®o°�Á¦ ¥̧�

6. นิทรรศการ (Exhibitions) ®¤µ¥�¹���µ¦ Â �� ·É��°��nµ��Ç�Á¡ ºÉ° Ä®o�ª µ¤ ¦ ¼oÂ�n�¼o�¼�¹É�° µ�¦ ª ¤

Á° µ�®»n��Îµ̈ °���µ¦  µ�·��Â��£¼¤·�Åª oÁ¡ ºÉ° Ä®o�¼o�¼¦ �́�¦ ³  ��µ¦ �r�nµ��Ç��µ� ·É�Á®¨ nµ�́Ê�7. โทรทศัน์

การศึกษา (Education Television) รายการโทรทศัน์จะทาํใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นภาพและไดย้นิเสียง

Á®�»�µ¦ �rÂ̈ ³ �ª µ¤Á�È�Å��nµ��Ç�Ä���³ Á�̧¥ª �́��̧É¤�̧µ¦ �nµ¥�°�Á®�»�µ¦ �r�́Ê��Ç�° ¥¼n 8.

ภาพยนตร์(Motion Picture) เป็นการจาํลองเหตุการณ์มาใหผู้เ้รียนไดดู้ ไดฟั้ง ใกลเ้คียงกบัความเป็น

จริงแมจ้ะไม่ใช่เวลาเดียวกนักบัเหตุการณ์จริงสามารถใชไ้ดดี้ในการประกอบการสาธิต เพราะเปิด

โอกาสใหผู้ดู้ไดเ้ห็นเหตุการณ์อยา่งใกลชิ้ด 9. £µ¡ �·É��(Recordings, Radio, & Still Pictures)

ไดแ้ก่ ภาพถ่าย ภาพวาด แผน่โปร่งใส สไลด ์การบนัทึกเสียงต่างๆ และวทิยสุามารถใชก้บัการเรียน

เป็นกลุ่มหรือรายบุคคลภาพสามารถจาํลองความเป็นจริงมาใหเ้ราไดศึ้กษาส่วนวทิยแุละการ

บนัทึกเสียงใหค้วามรู้แก่ผูฟั้งโดยไม่ตอ้งอ่าน 10. ทศันสัญลกัษณ์ (Visul Symbols) ไดแ้ก่ 

Â��£µ¡ �Â��£¼¤·�Â�� �·�·�£µ¡ Ã�¬�µ��µ¦ r�¼���¹É�¤¸̈ �́¬�³ Á�È� �̈́ �́¬�r Îµ®¦ �́�µ¦ �nµ¥�°�

�ª µ¤®¤µ¥��Îµ¤µÄ�oÂ���ª µ¤®¤µ¥�̧ÉÁ�È��o° Á�È��¦ ·� 11. วจนสัญลกัษณ์ (Verbal Symbols)

Å�oÂ�n��Îµ¡ ¼���́ª ®�́� º°��́ª ° �́¬¦ �¼o�̧É�³ Á�oµÄ� �̈́ �́¬�r�̧ÊÅ�o�o°�° µ«¥́��¦ ³  ��µ¦ �rÁ�·¤Á�È�

¡ ºÊ��µ�¤µ�¡ °  ¤�ª ¦ (Dale, 1969, หนา้ 107–128)

3. Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦

ตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พศ ขอ้มูลขµ่ª  µ¦ �®¤µ¥�ª µ¤ ª nµ� ·É��̧É ºÉ°

�ª µ¤®¤µ¥Ä®o¦ ¼oÁ¦ ºÉ°�¦ µª �o° Á�È��¦ ·���o° ¤ ¼̈®¦ º°  ·É�Ä��Ç�Å¤nª nµ�µ¦  ºÉ°�ª µ¤�́Ê��³�ÎµÅ�oÃ�¥ £µ¡ �°�

 ·É��́Ê�Á°��®¦ º°�nµ�ª ·�̧�µ¦ Ä��Ç�Â̈ ³ Å¤nª nµ�́�Å�o�́��ÎµÅª oÄ�¦ ¼��°�Á°� µ¦ �Â¢o¤�¦ µ¥�µ��®�́� º°�

Â���́��Â���̧É�£µ¡ ª µ��£µ¡ �nµ¥¢·̈ r¤��µ¦ �́��¹�£µ¡ ®¦ º° Á ¥̧���µ¦ �́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r

®¦ º° ª ·�̧° ºÉ�Ä��̧É�ÎµÄ®o ·É��̧É�́��¹�Åª o�¦ µ��Å�o�

�§¬�̧�nµª  µ¦ Å�o¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ¤µ�µ��§¬�̧ ºÉ°  µ¦ Á�·���·�«µ �¦ r��¹É�Å�o°�·�µ¥° ¥nµ��ª oµ��Ç�

3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. �§¬�̧�nµª  µ¦ Á�È��µ¦ «¹�¬µ�¹�Á¦ ºÉ°�Á�ºÊ° ®µ�°��nµª  µ¦ ��ª µ¤  µ¤µ¦ ��°��nµª  µ¦ �̧É�³
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�nµ¥�°��Â̈ ³ �µ¦ Á�oµ¦ ®́ �nµª  µ¦ �̧É�³�Îµ¤µ�nµ¥�°��

2. Á�È�Á¦ ºÉ°��µ¦  ºÉ°�ª µ¤®¤µ¥�°��nµª  µ¦ �Â̈ ³ ¥�́«¹�¬µ�́Ê��§¬�̧ ·É�¦ ��ª���µ¦ �¦ °�Â̈ ³

การพยาการณ์กระบวนการปรับใหเ้หมาะสม และกระบวนการของข่าวสาร 

3. ¥�́¤�̧ª µ¤®¤µ¥�¦ °��̈»¤Å��¹��µ�Ä��Ç��È�µ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��nµª  µ¦ Ä��ª µ¤®¤µ¥° ºÉ�Ç�

(McMillan & Slepion, 1973)

Á¤ºÉ° Á¦ µ µ¤µ¦ ��̧É�³ ª �́�nµª  µ¦ �o° ¤ ¼̈° ¥¼nÄ�¦ ¼��µ��́ª Á̈��®¦ º° Á�È��Îµ�ª �Â̈ oª �Ä��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·�

Â̈ ³ �µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��¦ ³  ·��·£µ¡ �°�ª ·�̧�µ¦ ¦ �́�nµª  µ¦ �o° ¤ ¼̈�®¦ º°�µ¦  ºÉ°�ª µ¤®¤µ¥�nµª  µ¦

ขอ้มูล ก็จะมีค่าเกินประมาณ 

�̧ÊÄ®oÁ®È��¹��»��nµ�°��nµª  µ¦ ��́��̧Ê�

1. ข่าวสารจะตอ้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

2. ¤�̧ª µ¤�¼��o°��¤¤̧µ�Á�nµÄ��³�ÎµÄ®o�nµª  µ¦ ¤�̧»��nµ¤µ�Á¡ ¥̧��́Ê�

3. มีความทนัสมยั หรือเหมาะกบักาละ

4. มีความรวดเร็ว

5. มีความเป็นระบบ

6. สามารถตรวจสอบได ้(รูดอลฟ์ อี.เฮิร์ช, 1976 อา้งใน ศิริตวง คงศิริรัตน์, 2546)

4. Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧Á�̧É¥ª �́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦

Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ µ��¹��́«���·�°��¦ ³ �µ��Ä��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦  ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ä�£µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ

�nª ¤��oª ¥Á®�»�̧Ê�¼oª ·�́¥�¹��o°��µ¦ «¹�¬µ�́��́¥�µ�° ¥nµ��̧É�µ�ª nµ�³  ¤́ ¡ �́�r�́��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°

�nµª  µ¦  ºÉ° ¤ ª ¨ ����¼oª ·�́¥�¹����ª��µ�ª ·�́¥�̧É µ¤µ¦ ��ÎµÅ� ¼n�µ¦ ¤ �̧́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦

 ºÉ° ¤ ª ¨ ��

ลกัษณะทางประชากร ประกอบดว้ย อาย ุเพศ  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดบัการศึกษา 

และ ระดบัรายได ้(ยบุล เบญจรงคกิ์จ, 2542) �́��̧Ê

เพศ

�µ¦ ª ·�́¥�µ��·�ª ·�¥µ®¨ µ¥�·Ê�Å�oÂ ��Ä®oÁ®È�ª nµ��¼o®�·��́บผูช้ายมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก

Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤�·���nµ�·¥¤ Â̈ ³ �́«���·��́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ ª �́��¦ ¦ ¤ Â̈ ³  �́�¤�Îµ®�����µ��Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤

�°��� °�Á¡ «Åª o�nµ��́���¼o®�·�¤�́Á�̈Ȩ́¥��́«���·�°���®¦ º°�¼��́��¼�Ä�Å�o�nµ¥�ª nµ�¼o�µ¥�Â̈ ³

�¼o�µ¥¥�́Á�È�Á¡ «�̧ÉÄ�oÁ®�»�̈¤µ�ª nµ��°��µ��̧ÊÁ¡ «®�·�Ä�oเวลาในการดูโทรทศัน์และฟังวทิยมุากกวา่

เพศชาย 
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Á¡ «®�·�Â̈ ³ Á¡ «�µ¥¤�̧ª µ¤Â���nµ��́�° ¥nµ�¤µ��Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤�·�ค่านิยม และทศันคติ �́Ê��̧Ê

เพราะวา่วฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว ้(ปรมะ สตะเวทิน,

2533)

ความคิดของผูช้ายส่วนใหญ่สามารถมีความสัมพ�ั�r�µ�Á¡ «�́��¼o®�·�®¨ µ¥��Å�oÅ¤nÄ�nÁ¦ ºÉ°�

Á ¥̧®µ¥�Â�n�³�º° ª nµ�¼o�̧É�³ ¤µÁ�È�Â¤n�° �̈¼��ª ¦ Á�È� µª �¦ · »��·Í�(มานพ คณะโต, 2541, หนา้ 32-33)

อายุ

° µ¥»¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�n°��oµ� ¼��́��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���Á�È�̈�́¬�³�¦ ³ �Îµ�́ª

�»��̈�̧É Îµ�́�¤µ�Ä��µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³ ª ·Á�¦ µ³ ®rทางประชากร ศาสตร์ โดยอายจุะแสดงถึงวยัวฒิุของ

�»��̈��Â̈ ³ Á�È�Á�¦ ºÉ°��n��̧Ê�¹��ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ �Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á�ºÊ° ®µÂ̈ ³ �nµª  µ¦ ¦ ª ¤��¹��µ¦

¦ �́¦ ¼o�nµ�Ç�Å�o¤µ��o° ¥�nµ��́���µ¦ ¤�̧¦ ³  ��µ¦ �rÄ��̧ª ·��̧É�nµ�¤µÂ���nµ��́��®¦ º° ° �̧�¦ ³ �µ¦ ®�¹É�

�º° ° µ¥»�³ Á�È�Á�¦ ºÉ°��n��̧Ê�¹��ª µ¤  �Äจในประเด็นต่างๆ   

จากการศึกษาของ ทอแรนซ์ (Tarrance, 1962 อา้งใน �·É�Â�oª ��¦ ¡́ ¥r¡ ¦ ³ ª �«r, 2546) Á¦ ºÉ°�

�ª µ¤�·�̈³ Á° ¥̧�̈³ ° °��¹É�Á�È�°��r�¦ ³ �°�®�¹É��°��ª µ¤�·� ¦ oµ� ¦ ¦ �r�¡ �ª nµ° µ¥»�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê��°�

Á�È��³�ÎµÄ®o¤�̧ª µ¤�·��̧É¦ °��°�Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê��° µ¥»®¦ º° ª ¥́�Á�È��́��́¥�̧Éทาํใหค้นมีความแตกต่างใน

Á¦ ºÉ°��ª µ¤�·��Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤ �»��̈�̧É¤ °̧ µ¥»¤µ��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �°� �°��n°�µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦

�nµ��µ��»��̈�̧É¤ °̧ µ¥»�o° ¥�Â̈ ³ �»��̈�̧É¤ °̧ µ¥»�o° ¥�³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �°� �°��n°�µ¦ �·��n°  ºÉ°

 µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Å�Á¤ºÉ°��Á°�¤ °̧ µ¥»¤µ��¹Ê��(Myer Myer, 1999 อา้งใน สุชา จนัทร์เอม, 2544)

ระดับการศึกษา

�µ¦ «¹�¬µ¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�n°��oµ� ¼��́��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ ��¼o¦ �́ µ¦ �̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ ¼��³

Á�·�¦ �́ ºÉ°  ·É�¡ ·¤ ¡ r¤µ��ª nµ�¼o�̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ�o° ¥� nª ��¼o�̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ�o° ¥�³ ¢ �́ª ·�¥»¤µ��ª nµ�Á¤ºÉ°���̧É¤¸

การศึกษาในระดบัสูงตอ้งการจดัสรรเวลาในการเปิ�¦ �́ ºÉ° Ä®oÁ®¤µ³  ¤�Ã�¥¨ �Áª ¨ µÄ®o�́� ºÉ°

° ·Á̈È��¦ °�·� r¤µ��ª nµ�̧É�³ ¨ �Áª ¨ µ�̧ÉÄ®o�́� ºÉ°  ·É�¡ ·¤ ¡ r��

�µ¦ «¹�¬µ�°��µ��³�ÎµÄ®o�»��̈¤ «̧�́¥£µ¡ Á¡ ·É¤�¹Ê�Â̈ oª ��µ¦ ศึกษายงัทาํใหเ้กิดความแตกต่าง

ทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั �°��µ��̧Ê¥�́Å�o�̈nµª ª nµ�µ¦ «¹�¬µ�Áป็น

¨ �́¬�³  Îµ�́�° �̧�¦ ³ �µ¦ ®�¹É��̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�¼o¦ �́ µ¦ ��́��́Ê����̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ�¦ ³ �́��̧É�nµ��́��

¥»� ¤ ¥́�̧É�nµ��́��¦ ³ ���µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�� µ�µª ·�µ�̧ÉÂ���nµ��́���¹�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o ¹��¹��·��

°»�¤�µ¦ �r�Â̈ ³ �ª µ¤�o°��µ¦ �̧ÉÂ���nµ��́�Å�° �̧�oª ¥ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หนา้ 116)

5. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�
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สุนทรี ทพัวฒัน์ (2550) Á¦ ºÉ°��µ¦  Îµ¦ ª ��́«���·�°��¦ ³ �µ��Á�̧É¥ª �́�ปัญหามลภาวะทาง

อากาศเป็นพิษ Å�o«¹�¬µ�́«���·Â̈ ³ �ª µ¤�o°��µ¦ �°��¦ ³ �µ���̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ���́�®ª �́

พระนครศรีอยธุยา �̧É�o°��µ¦ Ä®o¤�̧µ¦ �nª ¥�́�Â�oÅ�¤¨ £µª ³ �µ�° µ�µ«Á�È�¡ ·¬®¦ º° Åม่ Á¡ ºÉ° �̧É�³ Å�o

มีการนาํเทคโนโลยต่ีางๆ �ÎµÅ�Ä�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �¦ �́�¦ »�Â�oÅ�Ä®o�̧และใหล้ดมลพิษใหม้าก

�̧É »��́��¦ ³ �µ��

นนัทิดา   Ế��µ (2551) Á¦ ºÉ°��µ¦ «¹�¬µ�́«���·�°��¦ ³ �µ���ª��¦ Á�̧É¥ª �́��́�®µ£µª ³ Ã̈ �

ร้อนÅ�o«¹�¬µÁ�¡ µ³ �¦ �̧��¦ ³ �µ���̧É¤ ท̧ศันคติ�n°  ºÉ° ¤ ª ¨ ���Ã�¥Áพศ อาย ุอาชีพฯ 

กนกอร จนัทวงษ ์(2552) Á¦ ºÉ°��́«���·��°��¦ ³ �µ��Ä�Á���µ��³�·Á�̧É¥ª �́�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��

�·�o¤�¦ °��¼o�¦ ·Ã£���oµ� ºÉ°�Ã�¬�µ��Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°��¦ ³ �Îµ�̧¡ »��«�́¦ µ�2552 การเปรียนเทียบ

Ã�¥�ÎµÂ���µ¤ µ�£µ¡  nª ��»��̈��³ Å�o�µ¦ ��¹��́«���·�°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧n°�µ¦ Ã�¬�µ��

โทร«¡́ �r¤ º°�º°�Â̈ ³ �́«���·Á�̧É¥ª �́�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�»o¤�¦ °��¼o�¦ ·Ã£«�oµ� ºÉ° Ã�¬�µ��

โทรศพัทมื์อถือ

ปราณี เบา้หิน (2551) Á¦ ºÉ°�การสาํรวจทศันคติของประชาชน Á�̧É¥ª �́��́�®µ�µ¦  ºÉ°  µ¦ �°�

เด็กวยัรุ่นไทยในปัจจุบนั ไดศึ้กษาวา่ทศันคติของประชาชน Á�̧É¥ª �́��́�®µ�µ¦  ºÉ°  µ¦ �°�Á�È�

วยัรุ่นไทยในปัจจุบนั Á¡ ºÉ° �̧É�³ Å�o�¦ µ��¹�Â�ª�·�®¦ º° Â�ª �µ��µ¦ Â�oÅ��̧É�¼��o°�และทราบ

�́�®µ�̧ÉÁ�·��¹Ê�¤µ�µ� µÁ®�»Ä�Á¡ ºÉ° ®µª ·�̧�µ¦ �¦ �́�¦ »�Â̈ ³ Â�ª �µ�Â�oÅ�Å�o�¼��»�Â̈ ³  ¦ oµ��́�¬³

ใหก้บัเด็นวยัรุ่นไทยในปัจจุบนัสามารถใชภ้าษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป

รัชนู วารีพฒัน์ (2551) �́«���·�°��́�«¹�¬µ£µ����·¤®µª ·�¥µ̈ ¥́¦ µ�£�́�́��¦ Á�¬¤�̧É¤�̧n°

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈n�Á�¤° °�Å̈ �r��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤�̧É��nµÁ�̈Ȩ́¥���nµ¦ o° ¥¨ ³ �°�¡ §�·�¦ ¦ ¤ Â̈ ³

�́«���·�̧É¤�̧n°�µ¦ Á̈n�Á�¤° °�Å̈ ¥�°��́�«¹�¬µ�

ฐาปะนะ วงษส์าธิตศาสตร์ (2551) �µ¦ Á�·�¦ �́ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È���µ¦ Ä�oÂละทศันคติต่อการ

 ºÉ°  µ¦ �nµ�Á�¦ º°�nµ¥° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o��°��́�«¹�¬µÂ̈ ³ ° µ�µ¦ ¥r¤®µª ·�¥¦ µ¤�ÎµÂ®�Å�o

«¹�¬µ�́�®µ�° »� ¦ ¦ ���µ¦ Á�·�¦ �́ ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��µ¦ Ä�o�¦ ³ Ã¥��rÂ̈ ³ �́«���·�n°�µ¦  ºÉ°  µ¦

�nµ�Á�¦ º°�nµ¥° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ°�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�°��́�«¹�¬µÂ̈ ³ ° µ�µ¦ ¥r�¤®µª ·�ยาลยัรามคาํแหง 

นาตาย ศรีวรนิมิต (2541) �µ¦ Á�·�¦ �́ ºÉ°��ª µ¤ ¦ ¼o�Â̈ ³ �́«���·��°��¼o�Îµ�»¤���n° Ã�¦ ��µ¦

ศนูยว์จิยันิวเคลียร์องรักษ์ ทาํการสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 240 คน ไดศึ้กษาวา่ความสัมพนัธ์

¦ ³ ®ª nµ��µ¦ Á�·�¦ �́ ºÉ°��ª µ¤ ¦ ¼o�Â̈ ³ �́«���·��°��̈»n¤�¼o�Îµ�»¤��Ä��́�®ª �́��¦ �µ¥�Á�̧É¥ª �́�

โครงการศูนยว์จิยันิวเคลียร์องรักษ ์และปัจจยัแวดลอ้มอนัไดแ้ก่ความแตกต่างทางประชากรและ

¡ ºÊ��̧É° ¥¼n° µ«¥́�
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ภรณี กนัภยั (2545) �µ¦  ºÉ°  µ¦ ��ª µ¤ ¦ ¼o��́«���·และการยอมรับการแพทยแ์ผนไทยของ

ประชาชนตาํบลกมลาต่อการส่งเสริมการแพทยแ์ผนไทยของสถานีอนามยัตาํบลกมลา อาํเภอกะทู ้

จงัหวดัภูเก็ต Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�µ¦  ºÉ°  µ¦ �°�Á�oµ®�oµ�̧É°�µ¤ ¥́�́��¦ ³ �µ���¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��ª µ¤ ¦ ¼o�

�́«���·�Â̈ ³ �µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�µ¦ Â¡ �¥rÂ��Å�¥�Å�o�̈ª nµ�¦ ³ �µ���̧É¤ °̧ µ¥»�Á¡ «��µ¦ «¹�¬µ�° µ�̧�Â̈ ³

รายไดใ้นครอบครัวต่างกนั มีการยอมรับการแพทยแ์ผนไทยต่างกนั



���̧É3

วธีิการดําเนินการวจัิย

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��“�́«���·�°��¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ��̧É¤�̧n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ £µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ

ท่วมของสังคมในปี 2554” Ä�o¦ ¼�Â���µ¦ ª ·�́¥Á�·� Îµ¦ ª �Â��ª �́�¦ Ế�Á�̧¥ª �Ã�¥Ä�oÂ�� °��µ¤Á�È�

Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�Ã�¥¤ ¦̧ ³ Á�̧¥�ª ·�̧�ÎµÁ�·��µ¦ ª ·�́¥�́��̧Ê

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

�¦ ³ �µ�¦ �̧É�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê�º°��¦ ³ �µ�¦ �̧É¤�̧nª �° µ¥»�́Ê�Â�n° µ¥»16 �̧�¹Ê�Å���¹É�° µ«¥́Ä�Á��

�¦ »�Á�¡ ² ��̧É�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ Ä�£µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤�°� �́�¤��¹É�¤�̧¦ ³ �µ�¦ ª ¥́�Îµ�µ�®¦ º°�nª �

อายรุะหวา่ง 15-59 ปี มี 3,804,183 คน ส่วนประชากรวยัสูงอาย ุ(อาย ุ60-75 �̧�¹Ê�Å�) มี 524,000 คน 

(ศนูยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร, 2554)

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥�Îµ®����µ��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Ã�¥Ä�o ¼�¦ �°���µÃ¦ �¥µ¤µÁ��(Taro

Yamane) �Îµ®��¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��µ¦ Á̈º°���µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��95% โดยกาํหนดความผดิพลาด

ไม่เกิน 5% ®¦ º° �̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��0.05 ไดจ้าํนวนตวัอยา่งเท่ากบั หน่วย โดยกระจายการแจก

แบบสอบถามไปยงั 5 Á���̧ÉÁ�È�Á���́ª Â���Á��̈³ Á�nµÇ��́��n°Å��̧Ê

สูตร n =

Á¤ºÉ°� n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร

E = ความคลาดเ�̈ºÉ°��°��µ¦  »n¤�́ª ° ¥nµ�Ã�¥�Îµ®���nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°��= 0.05

จึงได ้ n =

n = 399
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Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÄ�o�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê� ·Ê��400 คน โดยใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบ�®¨ µ¥�́Ê��°��

Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê�

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÄ�o�µ¦  »n¤�́ª ° ¥nµ�Â��®¨ µ¥�́Ê��°��(Multi-stage Sampling) โดยมี

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Ä�Â�n̈³ �́Ê��°��́��̧Ê

�́Ê��̧É�1  »n¤ Á̈º°�Á��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Á�È��́ª Â���°��̈»n¤�¦ ³ �µ�¦ �̧É¤�̧nª �° µ¥»�́Ê�Â�n° µยุ

16 �̧�¹Ê�Å��Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��oª ¥ª ·�̧�µ¦  »n¤�́ª ° ¥nµ�Â���nµ¥�(Simple Random Sampling) โดย

วธีิจบัฉลาก เลือกเขตจาํนวน 5 Á���µ��Îµ�ª �Á�����¦ °��́Ê� ·Ê��50 เขต

�̈�µ¦ �́��̈µ�Å�oÁ���̧ÉÁ�È��́ª Â���́��̧Ê

1. เขตปทุมวนั

2. เขตบางนา

3. เขตบางเขน

4. เขตราชเทวี

5. เขตลาดพร้าว

�́Ê��̧É�2  »n¤�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��µ�Â�n̈³ Á���̧ÉÅ�oÄ��́Ê��°��̧É®�¹É��oª ¥ª ·�̧�µ¦  »n¤�́ª ° ¥nµ���µ¦  »n¤

แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) Ã�¥Â�n��¦ ³ �µ�¦ Â�n̈³ Á��° °�Á�È��̈»n¤¥n° ¥Ä®o�¦ ³ �µ�¦ �̧É° ¥¼n�̈»n¤

Á�̧¥ª �́�¤ ¸̈ �́¬�³ �̧É®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��̧É »�Â̈ ³ Ä®o�¦ ³ �µ�¦ �̧É° ¥¼n¦ ³ ®ª nµ��̈»n¤¤ ¸̈ �́¬�³ �̧É�̈oµ¥�̈¹��́�

¤µ��̧É »��

Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�º°�Â�� °��µ¤��¹É�Á�È��Îµ�µ¤�̈µ¥�·��(Closed-Ended Question)

�́Ê�®¤��Ã�¥Â�n�Á�ºÊ° ®µ�°��Îµ�µ¤° °�Á�È��2 ตอน ไดแ้ก่

�°��̧É�1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และอาชีพ  

�°��̧É�2 �ª µ¤�·�Á®È��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ä�£µª ³ ª ·�§�·�°� �́�¤

ในปี 2554 ประกอบดว้ยคาํถาม 14 ขอ้แบบมาตรวดัโดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) �̧É

มีส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Likert, 1932) คือ

ดีมµ��̧É »������������������������������5 คะแนน

ดีมาก                                     4 คะแนน

นอ้ยมาก                                 3 คะแนน
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�o° ¥�̧É »���������������������������������2 คะแนน

ไม่แสดงความคิดเห็น             1 คะแนน

 Îµ®¦ �́�nµÁ�̈Ȩ́¥Å�oÄ�oÁ���rÄ��µ¦ Â�̈�ª µ¤Â��° ·�Á���r�5 ¦ ³ �́���¹É�¦ ³ �́�Â�̈�¤µ�µ��µ¦

แปลความหมายแบบอิงเกณฑ ์5 ระดบั �́��̧Ê

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 1.00 – 1.49 แปลความวา่ �o° ¥�̧É »�

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 1.50 – 2.49 แปลความวา่ นอ้ย

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 2.50 – 3.49 แปลความวา่ ปานกลาง

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 3.50 – 4.49 แปลความวา่ มาก

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 4.50 – 5.00 แปลความวา่ ¤µ��̧É »�

�µ¦ �¦ ª � °��»�£µ¡ Á�¦ ºÉ°�¤ º° ª ·�́¥

1. Á�ºÉ°��µ�Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�Å�oÄ�oÂ�� °��µ¤Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ ª ·�́¥��¼oª ·�́¥�¹�Å�o�Îµ�µ¦

ทดสอบหาความตรง (Validity) แล³ �ª µ¤Á�̧É¥��(Reliability) �°�Â�� °��µ¤�́��n°Å��̧Ê

การตรวจสอบความตรง (Validity) �¼oª ·�́¥Å�o�ÎµÂ�� °��µ¤�̧ÉÅ�oÁ¦ ¥̧�Á¦ ¥̧�Â̈ oª Å�Ä®o

�¼o�¦ ��»�ª »�·��¹É�Å�oÂ�n�° µ�µ¦ ¥r�¼oÁ�̧É¥ª �µ��oµ�¦ ³ Á�̧¥�ª ·�̧ª ·�́¥�Á�È��¼o¡ ·�µ¦ �µ�¦ ª � °��oµ�Á�ºÊ° ®µ�

(Content Validity) ความเหมาะสมขอ�£µ¬µ�̧ÉÄ�o�®¨ �́�µ��́Ê��ÎµÂ�� °��µ¤¤µ�¦ �́�¦ »�Â�oÅ�

ตามขอ้เสนอแนะ

2. �ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧É�¦ �́�¦ »�Â̈ oª Å��� °�(Try Out) �́��̈»n¤�¦ ³ �µ�¦ �̧É¤ ¸̈ �́¬�³ �̈oµ¥�̈¹�

กบักลุ่มตวัอยา่ง Ä��µ¦ «¹�¬µ�̧Êจาํนวน 30 คน �µ��́Ê��ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤º° ¤µª ·Á�¦ µ³ ®r�̈Á¡ ºÉ° ®µ�ª µ¤

Á�ºÉ° ¤ É́��°�Á�¦ ºÉ°�¤º° Á¦ ºÉ°��́«���·�°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ä�

£µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤�°� �́�¤�Ã�¥Â�³�Îµ¤µ�Â�oÅ�° �̧�¦ Ế���n°��ÎµÅ�Ä�oÁ�È��o° ¤ ¼̈�¦ ·�Ç

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยวธีิแจกแบบสอบถามชนิดใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผู ้

กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) จาํนวน 400 �»���¹É��º° Á�È��́ª Â���°�

ประชากรÄ�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ �̧́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ä�£µª ³ ª ·�§�·

�ÎÊµ�nª ¤ไดท้าํการสุ่มไวใ้นขา้งตน้

การวเิคราะห์ข้อมูล

1. การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)
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1.1 �o° ¤¼̈ nª ��»��̈�ª ·Á�¦ µ³ ®r�oª ¥�nµ�ª µ¤�̧ÉÂ̈ ³ ¦ o° ¥¨ ³

1.2 �́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦  ºÉ° ¤ ª ¨ ��

1.3 ความคิดเห็นของประชากร�̧É¤�̧n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ä�วเิคราะห์ดว้ย

�nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í

2. การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบสมมติฐาน

คุณลกัษณะประชากรในเขตกรุงเทพมหา��¦ �̧É�nµ��́���ÎµÄ®o¤�̧́«���·ต่อการนาํเสนอ ºÉ° มวลชน

ในภาวะวกิฤติสงัคมแตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยการทดสอบที (T-test) และการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova)



���̧É4

ผลการศึกษา

�µ¦ �ÎµÁ �° ¦ µ¥�µ��̈�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���́«���·�°��¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ��̧É¤�̧n°�µ¦ �ÎµÁ �°

�nµª  µ¦ £µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤�°� �́�¤Ä��̧�2554 �¹É�ทาํการศึกษาจากกลุ่มผูน้าํชุมชนจากทุกคน ได้

Â�n��µ¦ Á �° �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�µ¤¨ Îµ�́��́��̧Ê

1. �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

2. �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³

ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

3. �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦

นาํเสนอข่าวสา¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�

Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และ อาชีพ

5. ผลกµ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°

�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพ

บุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ อาชีพ

¨ Îµ�́��n°Å��̧Ê�¼oª ·�́¥�³ Å�o�ÎµÁ �° �̈�°��µ¦ ª ·�́¥�Ã�¥Á¦ ¥̧�̈Îµ�́��µ¦ �ÎµÁ �°��́Ê��5 �o°��́��̧Ê�

1. �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈ nª ��»��̈�°��¼o�°�Â�� °��µ¤

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈ nª ��»��̈�°��¼o�°�Â�� °��µ¤�̈́�¬�³

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจาํนวน 4 �o°��́��̧Ê�

1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้บบสอบถามในดา้นเพศ

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈ nª ��»��̈�°��¼o�°�Â�� °��µ¤Ä��oµ�Á¡ «�

ปรากฏผลดงั�µ¦ µ��̧É1

�µ¦ µ��̧É1: แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ

เพศ จาํนวน/คน ร้อยละ

ชาย 147 36.75

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É1 (ต่อ): แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ

เพศ จาํนวน/คน ร้อยละ

หญิง 253 63.25

รวม 400 100.00

�µ��µ¦ µ��̧É1: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.3 �̧É

เหลือไดแ้ก่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.8

1.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้บบสอบถามในดา้นอายุ

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈ nª ��»��̈�°��¼o�°�Â�� °��µ¤Ä��oµ�° µ¥»�

ปรากฏผลดงั�µ¦ µ��̧É�2 �n°Å��̧Ê

�µ¦ µ��̧É�2: แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอายุ

อายุ จาํนวน/คน ร้อยละ

16 – 25 ปี 118 29.50

26 – 35 ปี 120 30.00

36 – 45 ปี 61 15.25

46 – 55 ปี 69 17.25

56 �̧�¹Ê�Å� 32 8.00

รวม 400 100.00

�µ��µ¦ µ��̧É�2: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ มีอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.0

รองลงมา ไดแ้ก่ มีอาย ุ16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.5 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »�ไดแ้ก่ มีอาย ุ56 �̧�¹Ê�Å���·�Á�È�

ร้อยละ 8.0
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1.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้บบสอบถามในดา้นระดบัการศึกษา

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈ nª ��»��̈�°��¼o�°�Â�� °��µมในดา้นระดบั

�µ¦ «¹�¬µ��¦ µ���̈�́��µ¦ µ��̧É�3

�µ¦ µ��̧É�3: แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษา จาํนวน/คน ร้อยละ

�ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ ¸ 61 15.25

ระดบัปริญญาตรี 239 59.75

สูงกวา่ปริญญาตรี 100 25.00

รวม 400 100.00

จากตารา��̧É�3: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 59.8 รองลงมา ไดแ้ก่ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.0 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »�ไดแ้ก่ ระดบั

�ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ �̧�·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �15.3

1.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้บบสอบถามในดา้นอาชีพ

ผลการวÁิ�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈ nª ��»��̈�°��¼o�°�Â�� °��µ¤Ä��oµ�° µ�̧¡

�¦ µ���̈�́��µ¦ µ��̧É�4

�µ¦ µ��̧É�4: แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาชีพ

อาชีพ จาํนวน/คน ร้อยละ

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 18.75

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 18.75

ธุรกิจส่วนตวั 78 19.50

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 62 15.50

พนกังานบริษทัเอกชน 142 35.50

รวม 400 100.00
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�µ��µ¦ µ��̧É�4: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย

ละ35.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ19.5 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »�ไดแ้ก่ ขา้ราชการ คิดเป็น

ร้อยละ 10.8

2. �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³

ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£ ¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมÁ�̧É¥ª �́��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�

Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

 Îµ®¦ �́�nµÁ�̈Ȩ́¥Å�oใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลไว้ �́��̧Ê

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 1.00 – 1.49 แปลความวา่ �o° ¥�̧É »�

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 1.50 – 2.49 แปลความวา่ นอ้ย

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 2.50 – 3.49 แปลความวา่ ปานกลาง

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 3.50 – 4.49 แปลความวา่ มาก

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 4.50 – 5.00 แปลความวา่ ¤µ��̧É »�

2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมÁ�̧É¥ª �́��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ�

 ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

�µ¦ µ��̧É�5: แสดงระดบัของ�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç ในภาวะวกิฤติทาง

สงัคมในมหาอุทก£ ¥́�ÎÊµ�nª ¤

ทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารจาก

 ºÉ° ¤ ª ¨ ��

�nµÁ�̈Ȩ́¥

( )

�nµ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน (S.D.)

ความหมาย

1. หนงัสือพิมพ์ 2.36 0.913 นอ้ย

2.  ºÉ°�·�¥ µ¦ 3.21 1.039 ปานกลาง

3.  ºÉ° ª ·�¥» 2.61 0.975 ปานกลาง

4.  ºÉ° Ã�¦ �́«�r 2.16 1.469 นอ้ย

5.  ºÉ° อินเทอร์เน็ต 2.89 1.462 ปานกลาง

�µ��µ¦ µ��̧É�5: พบวา่ ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

�nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 พบวา่ อยูร่ะดบัความพึงพอใจปาน

กลาง ไดแ้ก่  ºÉ°�·�¥ µ¦ ( = 3.21)  ºÉ° อินเทอร์เน็ต ( = 2.89) Â̈ ³  ºÉ° ª ·�¥»�( = 2.61) ตามลาํดบั
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3. �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦

�ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£ ¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

การวเิคราะห์�o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�Îµใหป้ระชาชนเกิดทศันคติต่อการนาํเสนอ

�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

Ã�¥Ä�oÁ���rÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÂ̈ ³ Â�̈�̈�o° ¤ ¼̈Åª o�́��̧Ê

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 1.00 – 1.49 แปลความวา่ �o° ¥�̧É »�

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 1.50 – 2.49 แปลความวา่ นอ้ย

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 2.50 – 3.49 แปลความวา่ ปานกลาง

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 3.50 – 4.49 แปลความวา่ มาก

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ 4.50 – 5.00 แปลความวา่ ¤µ��̧É »�

3.1 ผลการวเิคราะห์�o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°

�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

�µ¦ µ��̧É�6: แสดง�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ Ä�£µª ³

ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤

�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�» �nµÁ�̈Ȩ́¥

( )

�nµ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน (S.D.)

ความหมาย

1. �¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ� �µ��µ¦ �r

สด

4.20 0.932 มาก

2. ผูป้ระกาศข่าว 4.02 0.815 มาก

3. ทศันคติต่อประเด็นการนาํเสนอข่าวการ

ใหค้วามช่วยเหลือและการทาํงานของกลุ่ม

° µ µ�nµ�ÇÄ��ÎÊµ�nª ¤

3.97 0.885 มาก

4. ทศันคติต่อประเด็นการนาํเสนอข่าวความ

เดือดร้อน และความเสียหายต่างๆของ

ประชาชน

3.80 0.977 มาก

5. ทศันคติต่อประเด็นการนาํเสนอข่าวการ

�°��·Ê� �́ª rÁ̈Ȩ̂¥��Â̈ ³ ��ª µ¤Á�º°�¦ o°��°�

สตัวไ์ร้บา้น

3.84 0.827 มาก

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�6 (ต่อ): แสดง�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�Îµให้ประชาชนเกิดทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารใน

£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤

�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»
�nµÁ�̈Ȩ́¥

( )

�nµ nª �Á�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

(S.D.)

ความหมาย

6. ทศันคติต่อประเด็นการนาํเสนอข่าวสาร

ดา้นความความขดัแยง้ในภาวะวกิฤติ

2.37 0.949 นอ้ย

7. ทศันคติต่อประเด็นการนาํเสนอข่าวสาร

การแกไ้ขปัญหาวกิฤติการณ์ทางสังคม

2.43 0.896 นอ้ย

8. ทศันคติต่อประเด็นการนาํเสนอข่าวสาร

�oµ��µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ®¦ º° ¢ºÊ�¢¼�µ� �́�¤

2.35 0.856 นอ้ย

9. ทศันคติต่อประเด็นการนาํเสนอข่าวในการ

สร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานต่างๆ

2.49 0.958 นอ้ย

�µ��µ¦ µ��̧É�6: ¡ �ª nµ��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦

�°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 ¡ �ª nµ�° ¥¼n¦ ³ �́�¤µ��Å�oÂ�n��¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�

¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ� �µ��µ¦ �r ��(x ̅ = 4.20) ผูป้ระกาศข่าว (x ̅ = 4.02) และ ประเด็นการนาํเสนอ

ข่าª �µ¦ Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ �µ¦ �Îµ�µ��°��̈»n¤° µ µ�nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ¦ �r�ÎÊµ�nª ¤�(x ̅ =

3.97) ตามลาํดบั
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4. ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของ�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�

Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£ ¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จําแนกตามสถานภาพบุคคล ด้านเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และ อาชีพ

4.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของ�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

�nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ 

Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥

�µ¦ µ��̧É�7: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ เปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสาร

�µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตาม

สถานภาพบุคคล ดา้นเพศ

ทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสาร ค่า P

1.  ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r 0.10

2.  ºÉ°�·�¥ µ¦ 0.67

3.  ºÉ° ª ·�¥» 0.69

4.  ºÉ° Ã�¦ ทศัน์ 0.18

5.  ºÉ° อินเทอร์เน็ต 0.56

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�7: �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�ทศันคติต่อ

�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ ไม่พบ ความแตกต่างของทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารจาก

 ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É

ระดบั 0.05
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4.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของ�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

ต่างๆ ในภาวะวกิฤติทางสัง�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นอาย ุ

Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥

�µ¦ µ��̧É�8: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦

�µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตาม

สถานภาพบุคคลดา้นอายุ

 ºÉ° ¤ ª ¨ ��

ต่างๆ

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน

อตัรา

อิสระ

(D.F.)

ผลรวมกาํลงั

สอง

(S.S.)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

ผลรวม(M.S.)

F Sig.

หนงัสือพิมพ์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

21.819

310.619

332.438

5.455

0.786

6.937 0.000

นิตยสาร ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

28.498

402.440

430.937

7.124

1.019

6.993 0.000

วทิยุ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

6.990

372.170

379.160

1.747

0.942

1.855 0.118

โทรทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

10.433

850.645

861.078

2.608

2.154

1.211 0.306

อินเทอร์เน็ต ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

14.307

838.071

852.378

3.577

2.122

1.686 0.152

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�8: ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสาร

�µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพ
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บุคคล �oµ�° µ¥»�¡ ��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥ 2 รายการ ไดแ้�n�®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r�Â̈ ³  ºÉ°�·�¥ µ¦ �อยา่ง

¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

4.2.1 Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r

จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอายุ

�µ¦ µ��̧É�9: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°

หนงัสือพิมพ์ จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอายุ

อายุ 16-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 56 ปี

16-25 ปี - 0.599* 0.301 0.272 0.174

26-35 ปี - -0.298 -0.327 -0.425

36-45 ปี - -0.029 -0.127

46-55 ปี - -0.098

มากกวา่ 56 ปี -

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�9: Á¤ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·ต่อหนงัสือพิมพ ์เป็นรายคู่ 

¡ �ª nµ�° µ¥»�nµ�Ç��̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·ต่อหนงัสือพิมพแ์ตกต่างกนัอยµ่�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ26-35 ปี มากกวา่ กลุ่ม 16-25 ปี 

4.2.2 Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°�·�¥ µ¦ จาํแนก

ตามสถานภาพบุคคลดา้นอายุ

�µ¦ µ��̧É�10: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°

นิตยสาร จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอายุ

อายุ 16-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 56 ปี

16-25 ปี - 0.525* 0.386 -0.127 0.057

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�10 (ต่อ): Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·ต่อ

 ºÉ°�·�¥ µ¦ จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอายุ

อายุ 16-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 56 ปี

26-35 ปี - -0.157 -0.651* -0.581

36-45 ปี - -0.495 -0.425

46-55 ปี - 0.070

มากกวา่ 56 ปี -

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�10: Á¤ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°�·�¥ µ¦ �เป็นรายคู่ 

¡ �ª nµ�° µ¥»�nµ�Ç��̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°�·�¥ µ¦ �แตกต่า��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ26-35 ปี มากกวา่ กลุ่ม 16-25 ปี และ กลุ่มอาย ุ26-35 ปี มากกวา่ กลุ่ม

46-55 ปี

4.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของ�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

ต่างๆ ในภาวะวกิฤติทางสังคมในมหาอุทก£ ¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้น

¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥

�µ¦ µ��̧É�11: แส���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�ทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสาร

�µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนก

ตามสถานภาพบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

 ºÉ° ¤ ª ¨ ��

ต่างๆ

แหล่งของความ

แปรปรวน

อตัราอิสระ

(D.F.)

ผลรวมกาํลงั

สอง(S.S.)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

ผลรวม(M.S.)

F Sig.

หนงัสือพิมพ์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

2.515

329.923

332.437

1.257

0.831

1.513 0.221

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�11 (ต่อ): แส���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�ทศันคติต่อการนาํเสนอ

�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�

2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

นิตยสาร ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

1.966

428.917

430.938

0.983

1.081

0.910 0.403

วทิยุ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

1.118

378.042

379.160

0.559

0.952

0.587 0.557

โทรทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

13.576

847.502

861.078

6.788

2.135

3.180 0.043

อินเทอร์เน็ต ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

18.092

834.285

852.378

9.046

2.101

4.305 0.014

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�11: ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการนาํเสนอ

�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตาม

สถานภาพบุคคล �oµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�¡ ��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥ 2 รายการ ไดแ้ก่  ºÉ° Ã�¦ �́«�r

Â̈ ³  ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́บ 0.05
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4.3.1 Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r

จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

�µ¦ µ��̧É�12: แส���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°

โทรทศัน์ จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษา �ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ · ปริญญาตริ สูงกวา่ปริญญาตริ

�ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ · - 0.141 -0.298

ปริญญาตริ - -0.439*

สูงกวา่ปริญญาตริ -

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É12: Á¤ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ° Ã�¦ �́«�r�เป็นราย

�¼n�¡ �ª nµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�nµ�Ç��̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ° Ã�¦ �́«�rแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

 �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มปริญญาตรี มากกวา่ กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี 

�µ¦ µ��̧É�13: แ ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́ศนคติต่อ ºÉ°

อินเทอร์เน็ต จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษา �ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ · ปริญญาตริ สูงกวา่ปริญญาตริ

�ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ · - -0.042 0.457

ปริญญาตริ - 0.498*

สูงกวา่ปริญญา

ตริ

-

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�13: Á¤ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ° อินเทอร์เน็ต เป็น

¦ µ¥�¼n�¡ �ª nµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�nµ�Ç��̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ° Ã�¦ �́«�rแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

 �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี มากกวา่ กลุ่มปริญญาตรี 
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4.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของ�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ��

�nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้น

° µ�̧¡ �Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥

�µ¦ µ��̧É�14: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�ทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสาร

�µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนก

ตามสถานภาพบุคคลดา้นระดบัอาชีพ

 ºÉ° ¤ ª ¨ ��

ต่างๆ

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน

อตัรา

อิสระ

(D.F.)

ผลรวมกาํลงั

สอง

(S.S.)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

ผลรวม

(M.S.)

F Sig.

หนงัสือพิมพ์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

18.841

313.597

332.437

4.710

0.794

5.933 0.000

นิตยสาร ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

43.613

387.324

430.938

10.903

0.981

11.11

9

0.000

วทิยุ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

6.214

372.946

379.160

1.554

0.944

1.645 0.162

โทรทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

15.273

845.804

861.077

3.818

2.141

1.783 0.131

อินเทอร์เน็ต ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

13.909

838.469

852.377

3.477

2.123

1.638 0.164

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�14: ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการนาํเสนอ

�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตาม
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สถานภาพบุคคล �oµ�° µ�̧¡ �¡ ��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥ 2 รายการ ไดแ้ก่  ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r�Â̈ ³

 ºÉ°�·�¥ µ¦ ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

4.4.1 Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r

จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอาชีพ

�µ¦ µ��̧É�15: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°

หนงัสือพิมพ์ จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอาชีพ

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ ธุรกิจ

ส่วนตวั

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ

พนกังาน

เอกชน

นกัเรียน/

นกัศึกษา

- 0.119 0.331 0.143 0.553*

ขา้ราชการ - 0.211 0.024 0.434

ธุรกิจ

ส่วนตวั

- -0.188 0.222

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ

- 0.410

พนกังาน

เอกชน

-

*�́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

จากตาราง�̧É�15: Á¤ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r�Á�È�¦ µ¥

�¼n�¡ �ª nµ�° µ�̧¡ �nµ�Ç��̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ rÂ���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานเอกชน มากกวา่ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา
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4.4.2 Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°�·�¥ µ¦ จาํแนก

ตามสถานภาพบุคคลดา้นอาชีพ

�µ¦ µ��̧É�16: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°

นิตยสาร จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอาชีพ

อาชีพ นกัเรียน/

นกัศึกษา

ขา้ราชการ ธุรกิจส่วนตวั พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ

พนกังาน

เอกชน

นกัเรียน/

นกัศึกษา

- 0.030 -0.232 0.008 0.601*

ขา้ราชการ - -0.262 -0.021 0.571*

ธุรกิจส่วนตวั - 0.241 0.833*

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ

- 0.592*

พนกังาน

เอกชน

-

*�́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�16: Á¤ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°�·�¥ µ¦ �เป็นรายคู่ 

¡ �ª nµ�° µ�̧¡ �nµ�Ç��̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°�·�¥ µ¦ �Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานเอกชน มากกวา่ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา กลุ่มพนกังานเอกชน

มากกวา่ กลุ่ม ขา้ราชการ กลุ่มพนกังานเอกชน มากวา่ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มพนกังานเอกชน 

มากกวา่ กลุ่มพนกังานรัฐวสิาหกิจ
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5. �̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°

การนําเสนอข่าวสารของภาวะวกิฤติทางสังคมในมหาอุท�£ ¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

5.1 การเปรียบเทียบความแตกต่าง�°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·

�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตาม

 �µ�£µ¡ �»��̈�oµ�Á¡ «�Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥

�µ¦ µ��̧É�17: แ ���nµ �·�·�̧Éใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่าง�°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o

ประชาชนเกิดทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารของภาวะวกิฤติทางสังคมในมหาอุทกภยั

�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นเพศ

�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�» ค่า P

1. �¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ� �µ��µ¦ �r � 0.67

2. ผูป้ระกาศข่าว 0.29

3. ประเด็นการนาํเสนอข่าวการใหค้วามช่วยเหลือและการทาํงานของ

�̈»n¤ ° µ µ�nµ�ÇÄ�£µª ³ ª ·�§�·�µ¦ �r�ÎÊµ�nª ¤
0.04

4. ประเด็นการนาํเสนอข่าวความเดือดร้อน และ ความเสียหายต่างๆของ

ประชาชน

0.33

5. �¦ ³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª �µ¦ �°��·Ê� �́ª rÁ̈Ȩ̂¥��Â̈ ³ ��ª µ¤Á�ºอดร้อนของสัตวไ์ร้

บา้น

0.46

6. ประเด็นการนาํเสนอข่าวสารดา้นความความขดัแยง้ในภาวะวกิฤติ 0.18

7. ประเด็นการนาํเสนอข่าวสารการแกไ้ขปัญหาวกิฤติการณ์ทางสังคม 0.86

8. �¦ ³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �oµ��µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ®¦ º° ¢ºÊ�¢¼�µ� �́�¤ 0.72

9. ประเด็นการนาํเสนอข่าวในการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานต่างๆ 0.06

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�17: �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��́��́¥�̧ÉÁ�È�

 µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ

° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ พบ ความแตกต่าง�°��́��́¥�̧ÉÁ�È�

 µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ

° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 มี 1 รายการ คือ ประเด็นการนาํเสนอข่าวในการสร้างภาพลกัษณ์ของ
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หน่วยงานต่างๆ ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ ดบั 0.05

5.2 การเปรียบเทียบความแตกต่าง�°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·

�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตาม

สถานภาพบุคคล �oµ�° µ¥»�Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥

�µ¦ µ��̧É�18: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄนการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสาร

�µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนก

ตามสถานภาพบุคคล ดา้นอายุ

�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�» แหล่งของ

ความ

แปรปรวน

อตัรา

อิสระ

(D.F.)

ผลรวม

กาํลงัสอง

(S.S.)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

ผลรวม

(M.S.)

F Sig.

1. �¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧É

Á¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ�

สถานการณ์สด

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

10.236

336.361

346.598

2.559

0.852

3.005 0.018

2. ผูป้ระกาศข่าว ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

9.124

255.673

264.798

2.281

0.647

3.524 0.058

3. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวการให้

ความช่วยเหลือและ

การทาํงานของกลุ่ม

° µ µ�nµ�ÇÄ��ÎÊµ�nª ¤

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

9.832

302.746

312.578

2.458

0.766

3.207 0.013

4. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวความ

เดือดร้อน และ ความ

เสียหายต่างๆของ

ประชาชน

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

19.519

361.671

381.190

4.880

0.916

5.329 0.600

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�18 (ต่อ): Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µมแตกต่างของทศันคติต่อการนาํเสนอ

�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�

2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นอายุ

�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�» แหล่งของ

ความ

แปรปรวน

อตัรา

อิสระ

(D.F.)

ผลรวม

กาํลงัสอง

(S.S.)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

ผลรวม

(M.S.)

F Sig.

5. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวการ

�°��·Ê� �́ª rÁ̈Ȩ̂¥��

และ ความเดือดร้อน

ของสัตวไ์ร้บา้น

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

7.364

265.714

273.078

1.841

0.673

2.737 0.329

6. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวสารดา้น

ความความขดัแยง้

ในภาวะวกิฤติ

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

4.910

354.587

359.498

1.228

0.898

1.367 0.245

7. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวสารการ

แกไ้ขปัญหา

วกิฤติการณ์ทาง

สงัคม

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

14.234

305.944

320.178

3.558

0.775

4.594 0.061

8. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวสารดา้น

�µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ®¦ º° ¢ºÊ�¢¼

ทางสังคม

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

17.817

274.880

292.698

4.454

0.696

6.401 0.300

9. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวในการ

สร้างภาพลกัษณ์ของ

หน่วยงานต่างๆ

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

10.331

355.629

365.960

2.583

0.900

2.869 0.053

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É18: ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่าง�°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o

�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�

2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล �oµ�° µ¥»�¡ ��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥ 2 รายการ ไดแ้ก่ �¼o ºÉ°�nµª

�̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉอรายงานสถานการณ์สด และประเด็นการนาํเสนอข่าวการใหค้วามช่วยเหลือและการ

�Îµ�µ��°��̈»n¤° µ µ�nµ�ÇÄ�£µª ³ ª ·�§�·�µ¦ �r�ÎÊµ�nª ¤ ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

5.2.1 Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥�¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ�

สถานการณ์สด จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอายุ

�µ¦ µ��̧É�19: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥�¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ°

รายงานสถานการณ์สด จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอายุ

อายุ 16-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 56 ปี

16-25 ปี - -0.240 -0.219 -0.459* -0.353

26-35 ปี - 0.022 -0.218 -0.113

36-45 ปี - -0.240 -0.134

46-55 ปี - 0.106

มากกวา่ 56 ปี -

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�19: Á¤ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ��°��°��nµÁ�̈Ȩ́¥�¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ��

สถานการณ์สด เป็นรายคู่ พบวา่ อายตุ่µ�Ç��̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°�¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ�

 �µ��µ¦ �r ��Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ16-

25 ปี มากกวา่ กลุ่มอาย ุ46-55 ปี
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5.2.2 Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥ประเด็นการนาํเสนอข่าวการใหค้วาม

�nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ �µ¦ �Îµ�µ��°��̈»n¤° µ µ�nµ�ÇÄ�£µª ³ ª ·�§�·�µ¦ �r�ÎÊµ�nª ¤�จาํแนกตามสถานภาพ

บุคคลดา้นอายุ

�µ¦ µ��̧É�20: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥ประเด็นการนาํเสนอ

�nµª �µ¦ Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ �µ¦ �Îµ�µ��°��̈»n¤° µ µ�nµ�ÇÄ�£µª ³ ª ·�§�·�µ¦ �r�ÎÊµ

ท่วม จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอายุ

อายุ 16-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกวา่ 56 ปี

16-25 ปี - 0.085 0.347 -0.017 -0.290

26-35 ปี - 0.262 -0.101 -0.375

46-55 ปี - -0.274

มากกวา่ 56 ปี -

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�20: Á¤ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ��°��°��nµÁ�̈Ȩ́¥ประเด็นการนาํเสนอข่าวการให้

�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ �µ¦ �Îµ�µ��°��̈»n¤° µ µ�nµ�ÇÄ�£µª ³ ª ·�§�·�µ¦ �r�ÎÊµ�nª ¤ เป็นรายคู่ พบวา่ อายุ

�nµ�Ç��̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°�¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ� �µ��µ¦ �r �แตกต่างกนัอยา่งมี

�́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ36-45 ปี มากกวา่ กลุ่มอายสูุงกวา่ 56 ปี



40

5.3 การเปรียบเทียบความแตกต่าง�°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·

�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตาม

สถานภาพบุคคล ดา้นการ«¹�¬µ�Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥

�µ¦ µ��̧É�21: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�ทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสาร

�µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนก

ตามสถานภาพบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�» แหล่งของ

ความ

แปรปรวน

อตัรา

อิสระ

(D.F.)

ผลรวม

กาํลงัสอง

(S.S.)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

ผลรวม

(M.S.)

F Sig.

1. �¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧É

Á¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ�

สถานการณ์สด

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

3.167

343.431

346.597

1.583

0.865

1.830 0.162

2. ผูป้ระกาศข่าว ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

2.418

262.380

264.797

1.209

0.661

1.829 0.162

3. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวการให้

ความช่วยเหลือและ

การทาํงานของกลุ่ม

° µ µ�nµ�ÇÄ��ÎÊµ

ท่วม

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

4.502

308.075

312.578

2.251

0.776

2.901 0.056

4. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวความ

เดือดร้อน และ ความ

เสียหายต่างๆของ

ประชาชน

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

4.034

377.156

381.190

2.017

0.950

2.123 0.121

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�21 (ต่อ): Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�ทศันคติต่อการนาํเสนอ

�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�

2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�» แหล่งของ

ความ

แปรปรวน

อตัราอิสระ

(D.F.)

ผลรวม

กาํลงัสอง

(S.S.)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

ผลรวม

(M.S.)

F Sig.

5. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวการ

�°��·Ê� �́ª rÁ̈Ȩ̂¥��

และ ความ

เดือดร้อนของสัตว์

ไร้บา้น

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

2.017

271.061

273.078

1.008

0.683

1.477 0.230

6. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวสาร

ดา้นความความ

ขดัแยง้ในภาวะ

วกิฤติ

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

0.250

359.248

359.497

0.125

0.905

0.138 0.871

7. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวสาร

การแกไ้ขปัญหา

วกิฤติการณ์ทาง

สงัคม

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

2.349

317.828

320.177

1.175

0.801

1.467 0.232

8. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวสาร

ดา้นการเยยีวยา

®¦ º° ¢ºÊ�¢¼�µ�

สงัคม

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

3.284

289.414

292.698

1.642

0.729

2.252 0.107

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�21 (ต่อ): Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�ทศันคติต่อการนาํเสนอ

�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�

2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นระดบัการศึกษา

�́��́¥�̧ÉÁ�È�สาเหตุ แหล่งของ

ความ

แปรปรวน

อตัรา

อิสระ

(D.F.)

ผลรวม

กาํลงัสอง

(S.S.)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

ผลรวม

(M.S.)

F Sig.

9. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวในการ

สร้างภาพลกัษณ์

ของหน่วยงานต่างๆ

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

397

399

6.610

359.350

365.960

3.305

0.905

3.651 0.027

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�21: ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่าง�°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o

�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�

2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล �oµ��µ¦ «¹�¬µ�¡ ��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥ 1 รายการ ไดแ้ก่

ประเด็นการนาํเสนอข่าวในการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานต่างๆ ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É

ระดบั 0.05

5.3.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของประเด็นการนาํเสนอข่าวในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นการศึกษา

�µ¦ µ��̧É�22: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ย̧บเทียบความแตกต่างของประเด็นการนาํเสนอข่าวในการ

สร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นการศึกษา

ระดบัการศึกษา �ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ · ปริญญาตริ สูงกวา่ปริญญาตริ

�ÎÉµ�ª nµ�¦ ·��µ�¦ · - 0.217 -0.067

ปริญญาตริ - -0.284*

สูงกวา่ปริญญาตริ -

*มีนยัสาํ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�22: Á¤ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµ��°�ประเด็นการนาํเสนอข่าวในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานต่างๆ Á�È�¦ µ¥�¼n�¡ �ª nµ�° µ�̧¡ �nµ�Ç��̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·ต่อประเด็นการ

นาํเสนอข่าวในการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานต่างๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิ�·�̧É

ระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มปริญญาตรี มากกวา่ กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี

5.4 การเปรียบเทียบความแตกต่าง�°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·

�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตาม

สถานภาพบุคคล ดา้นอาชี¡ �Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥

�µ¦ µ��̧É�23: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�ทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสาร

�µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนก

ตามสถานภาพบุคคล ดา้นอาชีพ

�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�» แหล่งของ

ความ

แปรปรวน

อตัราอิสระ

(D.F.)

ผลรวม

กาํลงัสอง

(S.S.)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

ผลรวม

(M.S.)

F Sig.

1. �¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�

¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ�

สถานการณ์สด

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

2.439

0.853

2.860 2.860 0.063

2. ผูป้ระกาศข่าว ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

5.224

0.617

8.461 8.461 0.120

3. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวการให้

ความช่วยเหลือและ

การทาํงานของกลุ่ม

° µ µ�nµ�ÇÄ��ÎÊµ

ท่วม

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

2.722

0.764

3.564 3.564 0.207

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�23 (ต่อ): Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�ทศันคติต่อการนาํเสนอ

�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�

2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นอาชีพ

�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�» แหล่งของ

ความ

แปรปรวน

อตัรา

อิสระ

(D.F.)

ผลรวม

กาํลงัสอง

(S.S.)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

ผลรวม

(M.S.)

F Sig.

4. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวความ

เดือดร้อน และ 

ความเสียหายต่างๆ

ของประชาชน

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

2.566

0.939

2.732 2.732 0.129

5. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวการ

�°��·Ê� �́ª rÁ̈Ȩ̂¥��

และ ความ

เดือดร้อนของสัตว์

ไร้บา้น

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

1.278

0.678

1.884 1.884 0.112

6. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวสาร

ดา้นความความ

ขดัแยง้ในภาวะ

วกิฤติ

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

1.311

0.897

1.462 1.426 0.213

7. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวสาร

การแกไ้ขปัญหา

วกิฤติการณ์ทาง

สงัคม

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

1.308

0.797

1.640 1.640 0.163

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�23 (ต่อ): Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°�ทศันคติต่อการนาํเสนอ

�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�

2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นอาชีพ

�́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�» แหล่งของ

ความ

แปรปรวน

อตัรา

อิสระ

(D.F.)

ผลรวม

กาํลงัสอง

(S.S.)

�nµÁ�̈Ȩ́¥

ผลรวม

(M.S.)

F Sig.

8. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวสาร

ดา้นการเยยีวยาหรือ

¢ºÊ�¢¼�µ� �́�¤

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

2.275

0.718

3.169 3.169 0.014

9. ประเด็นการ

นาํเสนอข่าวในการ

สร้างภาพลกัษณ์ของ

หน่วยงานต่างๆ

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

1.658

0.910

1.822 1.822 0.124

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�23: �̈ª ·Á�¦ µ³ ®r�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o

ประชาชนเกิดทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารของภาวะวกิฤติทางสังคมในมหาอุทกภ¥ั�ÎÊµ�nª ¤�̧�

2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล �oµ�° µ�̧¡ �¡ ��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥ 1 รายการ ไดแ้ก่ 

�¦ ³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �oµ��µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ®¦ º° ¢ºÊ�¢¼�µ� �́�¤ ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��

0.05
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5.4.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของประเด็นการนาํเสนอข่าวสารดา้นการเยยีวยา

®¦ º° ¢ºÊ�¢¼�µ� �́�¤ จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอาชีพ

�µ¦ µ��̧É�24: Â ���nµ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��¦ ³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦

�oµ��µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ®¦ º° ¢ºÊ�¢¼�µ� �́�¤ จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นอาชีพ

อาชีพ นกัเรียน/

นกัศึกษา

ขา้ราชการ ธุรกิจ

ส่วนตวั

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ

พนกังาน

เอกชน

นกัเรียน/

นกัศึกษา

- 0.319 0.280 0.447 0.383*

ขา้ราชการ - -0.039 0.128 0.065

ธุรกิจ

ส่วนตวั

- 0.167 0.103

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ

- -0.063

พนกังาน

เอกชน

-

*¤ �̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�24: Á¤ºÉ°�� °��ª µ¤Â���nµงของประเด็นการนาํเสนอข่าวสารดา้นการเยยีวยา

®¦ º° ¢ºÊ�¢¼�µ� �́�¤ Á�È�¦ µ¥�¼n�¡ �ª nµ�° µ�̧¡ �nµ�Ç��̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°�¦ ³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦

�oµ��µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ®¦ º° ¢ºÊ�¢¼�µ� �́�¤ Â���nµ��́�° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05 มีจาํนวน 1 คู่ 

ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานเอกชน มากกวา่ นกัเรียน/นกัศึกษา



���̧É�5

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°���́«���·�°��¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ��̧É¤�̧n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ £µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤

ของสังคมในปี 2554 ¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÄ��µ¦ ª ·�́¥��́��̧Ê�

1. Á¡ ºÉ° ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈ nª ��»��̈�°��¼o�°�Â�� °��µ¤

2. Á¡ ºÉ° ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³

ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

3. Á¡ ºÉ° ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°

�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554

4. Á¡ ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�

£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และ อาชีพ

5. Á¡ ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·ดทศันคติต่อการ

�ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพ

บุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ อาชีพ

�́Ê��̧ÊÅ�o�́Ê� ¤¤�·�µ��µ¦ ª ·�́¥Åª o�́��̧Ê��º°

1. �́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ

อุทกภ¥ั�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 �̧ÉÂ���nµ��́�

2. �́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ�

 �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 �̧ÉÂ���nµ��́�

3. �́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ

° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ อาชีพ

แตกต่างกนั

4. �́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ�

 �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

และ อาชีพ แตกต่างกนั

การวจิ¥ั�̧Ê�¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ ª ·�́¥Á�·� Îµ¦ ª ��Â��ª �́�¦ Ế�Á�̧¥ª �Ã�¥Ä�oÂ�� °��µ¤Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä�

�µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É«¹�¬µ��º°��¦ ³ �µ���̧É¤�̧nª �° µ¥»�́Ê�Â�n16 �̧�¹Ê�Å���¹É�° µ«¥́Ä�Á��

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ Ä�£µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤�°� �́�¤��Îµ�ª ��400 คน โดยใชก้าร
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 »n¤Â��®¨ µ¥�́Ê��°���µ��́Ê��Îµ�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�oÅ��¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�oª ¥Ã�¦ Â�¦ ¤��¹É� �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦

ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈��º°��nµÁ�̈Ȩ́¥��nµ¦ o° ¥¨ ³ �Â̈ ³ Ä�o�µ¦ µ�Â��Â���ª µ¤�̧É�Á¡ ºÉ° °�·�µ¥¨ �́¬�³�µ�

ประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ทศันคติประชาชนกรุงเทพมหานครต่อการนาํเสนอข่าวสารของ

 ºÉ° ¤ ª ¨ ��� nª ��µ¦ �� °� ¤¤�·�µ��́Ê�Ä�o�µ¦ ®µ�nµ�ª µ¤Â���nµ�Ã�¥�µ¦ �� °��nµ�Â̈ ³ �µ¦

วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การหา�nµÁ�̈Ȩ́¥ ในการวเิคราะห์

สรุปผลการวจัิย

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

1. ลกัษณะทางประชากร

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É«¹�¬µÁ�È��¦ ³ �µ�¦ ��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ä�£µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤

ในจงัหวดักรุเทพ จาํนวน400 คน แบบเป็นเพศชาย 147 คน เพศหญิง 253 คน ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหวา่ง 26-35 �̧�Â̈ ³ ¤�̧µ¦ «¹�¬µÄ�¦ ³ �́��¦ ³ �¤«¹�¬µ��¹É�Ã�¥¤µ��¦ ³ �°�° µ�̧¡ �»¦ �·� nª ��́ª �

2. �o° ¤¼̈�oµ��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �̧É�¦ ³ �µ��

ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อกµ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·

�µ� �́�¤Ä�¦ ³ �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��µ��̈µ��Â̈ ³ �¦ ³ �µ�� nª �Ä®�nÅ�o¦ �́ ºÉ° �̧É¤�̧ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

สูงสุดเป็น ºÉ°�·�¥ µ¦ กลุ่มอาย ุ26-35 ปี มีทศันคติความพึงพอใจต่อหนงัสือพิมพม์ากกวา่ กลุ่ม 16-

25 ปี 

�o° ¤ ¼̈�oµ��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧Éทาํให้ประชาชนเกดิทัศนคติ

 nª ��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·

�µ� �́�¤Ä�¦ ³ �́�¤µ�� nª �Ä®�n�¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ� �µ��µ¦ �r �

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ¡ ºÉ°�� °� ¤ ¤�·�µ�

 ¤ ¤�·�µ��̧É�1 ทศันคติต่อการนําเสนอข่าวสารจµ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤

Ä�¤®µ° »��£ ¥́�ÎÊµ�nª ¤ �̧�2554 �̧ÉÂ���nµ��́�

ผลการทดสอบสมมติฐาน:

 ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r�¦ ³ �µ���̧É¤�̧́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ rÄ�£µª ³

ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 ในระดบันอ้ย

 ºÉ°�·�¥ µ¦ �¦ ³ �µ���̧É¤�̧́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ rÄ�£µª ³ ª ·�§�·

�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 ในระดบัปานกลาง



49

 ºÉ° ª ·�¥»�¦ ³ �µ���̧É¤�̧́«���·ต่อการนาํเสนอข่าวสารจาก ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ rในภาวะวกิฤติทาง

 �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 ในระดบัปานกลาง

 ºÉ° Ã�¦ �́«�rประ�µ���̧É¤�̧́«���·ต่อการนาํเสนอข่าวสารจาก ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ rในภาวะวกิฤติ

�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 ในระดบันอ้ย

 ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È���¦ ³ �µ���̧É¤�̧́«���·ต่อการนาํเสนอข่าวสารจาก ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ rในภาวะ

ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 ในระดบัปานกลาง

สมมติ�µ��̧É�2 �́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�

£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£ ¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 �̧ÉÂ���nµ��́�

ผลการทดสอบสมมติฐาน:

�¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ� �µ��µ¦ �r �ทาํใหป้ระชาชนเกิดทศันคติต่อการนาํเสนอ

ข่าวสารของภาวะวกิฤติทางสังคมในระดบัมาก 

ผูป้ระกาศข่าว ทาํใหป้ระชาชนเกิดทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารของภาวะวกิฤติทางสังคม

ในระดบัมาก

ประเด็นการนาํเสนอข่าวการใหค้วามช่วยเหลือและการทาํงานของกลุ่มอาสาต่างๆในภาวะ

ª ·�§�·�µ¦ �r�ÎÊµ�nª ¤ ทาํใหป้ระชาชนเกิดทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารของภาวะวกิฤติทางสังคม

ในระดบัมาก

�¦ ³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª �µ¦ �°��·Ê� �́ª rÁ̈Ȩ̂¥��Â̈ ³ ��ª µ¤Á�º°�¦ o°��°� �́ª rÅ¦ o�oµ�ทาํให้

ประชาชนเกิดทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารของภาวะวกิฤติทางสังคมในระดบัมาก

ประเด็นการนาํเสนอข่าวความเดือดร้อนและความเสียหายต่างๆของประชาชน ทาํให้

ประชาชนเกิดทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารของภาวะวกิฤติทางสังคมในระดบัมาก

ประเด็นการนาํเสนอข่าวในการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานต่างๆ ทาํใหป้ระชาชนเกิด

ทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารของภาวะวกิฤติทางสังคมในระดบันอ้ย

ประเด็นการนาํเสนอข่าวสารการแกไ้ขปัญหาวกิฤติการณ์ทางสังคม ทาํใหป้ระชาชนเกิด

ทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารของภาวะวกิฤติทางสังคมในระดบันอ้ย

�¦ ³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �oµ��µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ®¦ º° ¢ºÊ�¢¼�µ� �́�¤�ทาํใหป้ระชาชนเกิดทศันคติ

ต่อการนาํเสนอข่าวสารของภาวะวกิฤติทางสังคมในระดบันอ้ย

 ¤ ¤�·�µ��̧É�3 �́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£ าวะวกิฤติทางสังคม

Ä�¤®µ° »��£ ¥́�ÎÊµ�nª ¤ �̧�2554 จําแนกตามสถานภาพบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
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อาชีพแตกต่างกนั

ผลการทดสอบสมมติฐาน:

เพศ  ประชากรมีเพศแตกต่าง มีความแตกต่างของทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารจาก

 ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nวมปี 2554 ไม่แตกต่างกนั

อาย ุ ประชากรมีอายแุตกต่าง มีความแตกต่างของทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารจาก

 ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 มีความแตกต่าง 2 รายการ 

�º°®�́� º° ¡ ·¤ ¡ rÂ̈ ³  ºÉ°�·�¥ µ¦ ��¦ ³ �µ���̈»n¤° µ¥»�26-35 ปี มากกวา่ กลุ่ม 16-25 ปี และ กลุ่มอาย ุ

26-35 ปี มากกวา่ กลุ่ม 46-55 �̧�̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ rÂ̈ ³  ºÉ°�·�¥ µ¦ Â���nµ��́��

ระดบัการศึกษา  ประชากรมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความแตกต่างของทศันคติต่อการ

�ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧2554 ความ

แตกต่าง 2 ¦ µ¥�µ¦ ��º°� ºÉ° Ã�¦ �́«�rÂ̈ ³  ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�� ¼��ª nµ�¦ ·��µ�¦ ¸มากกวา่ กลุ่มกวา่

�¦ ·��µ�¦ ¤̧ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ° Ã�¦ �́«�r�Â̈ ³  ºÉ° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È��Â���nµ��́�

อาชีพ ประชากรมีอาชีพแตกต่างกนั มีความแตกต่างของทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารจาก

 ºÉ° ¤ ª ¨ ���nµ�Ç�Ä�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 ความแตกต่าง 2 รายการ 

�º°� ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r�Â̈ ³  ºÉ°�·�¥ µ¦ ��̈»n¤ ¡ �́��µ�Á°���มากกวา่ กลุ่มนกัเรียน/�́�«¹�¬µ��̧É¤¸

ระดบัทศันคติต่อหนงัสือพิมพแ์ตกต่างกนั กลุ่มพนกังานเอกชน มากกวา่ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

กลุ่มพนกังานเอกชน มากกวา่ กลุ่ม ขา้ราชการ กลุ่มพนกังานเอกชน มากกวา่ กลุ่มธุรกิจส่วนตวั 

Â̈ ³ �̈»n¤ ¡ �́��µ�Á°����¤µ��ª nµ��̈»n¤ ¡ �́��µ�¦ �́ª · µ®�·���̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ°�·�¥ µ¦

แตกต่างกนั

 ¤ ¤�·�µ��̧É�4 �́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�

£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£ ¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 จําแนกตามสถานภาพบุคคล ด้านเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และ อาชีพ แตกต่างกนั

ผลการทดสอบสมมติฐาน:

เพศ ประชากรมีเพศแตกต่าง มีความแ���nµ��°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·�

�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 ได ้1

รายการ คือ ประเด็นการนาํเสนอข่าวในการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานต่างๆ

อาย ุ �¦ ³ �µ�¦ ¤ °̧ µ¥»Â���nµ��¤�̧ª µ¤Â���nµ��°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·�

�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 �¼o ºÉ°�nµª �̧É

¨ �¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ� �µ��µ¦ �r �และประเด็นการนาํเสนอข่าวการใหค้วามช่วยเหลือและการ



51

�Îµ�µ��°��̈»n¤° µ µ�nµ�Ç����̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°�¼o ºÉ°�nµª �̧É̈�¡ ºÊ��̧ÉÁ¡ ºÉ° ¦ µ¥�µ� �µ��µ¦ �r �

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ16-25 ปี มากกวา่ กลุ่มอาย ุ46-55 �̧��̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°�¦ ³ Á�È��µ¦

นาํเสนอข่าวการใหค้วามช่วยเหลือและการทาํงานของกลุ่มอาสาต่างๆ กลุ่มอาย ุ36-45 ปี มากกวา่ 

กลุ่มอายสูุงกวา่ 56 ปี

ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างขอ��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦

�ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 �̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°

ประเด็นการนาํเสนอข่าวในการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานต่างๆ แตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่ม

ปริญญาตรี มากกวา่ กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี

อาชีพ ¤�̧ª µ¤Â���nµ��°��́��́¥�̧ÉÁ�È� µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�·��́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°

�nµª  µ¦ �°�£µª ³ ª ·�§�·�µ� �́�¤Ä�¤®µ° »��£¥́�ÎÊµ�nª ¤�̧�2554 �̧É¤ ¦̧ ³ �́��́«���·�n°�¦ ³ Á�È��µ¦

�ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �oµ��µ¦ Á¥¥̧ª ¥µ®¦ º° ¢ºÊ�¢¼�µ� �́�¤ แตกต่างกนั คือกลุ่มพนกังานเอกชน มากกวา่ 

นกัเรียน/นกัศึกษา

อภิปรายผล

�µ��µ¦ «¹�¬µ�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ��� µ¤µ¦ ��Îµ¤µ° £ ·�¦ µ¥�̈Å�o�

�́��̧Ê

�́��́¥�µ��¦ ³ �µ�¦ �̧É¤ �̧́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��̈�µ¦ ª ·�́¥ª nµ�Á¡ «�

° µ¥»�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³ ° µ�̧¡ �Á�È��́��́¥�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �°� ºÉ° ¤ ª ¨ ���Ã�¥

ประชาชนมีทศันคติต่อการนาํเสนอข่าวสารแตกต่างกนั เพศหญิงมีมากกวา่เพศชาย อาย ุ26-35 ปีมี

�́«���·�n°�µ¦ �ÎµÁ �° ¤µ��̧É »���µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́��¦ ·��µ�¦ �̧¤ °̧ µ�̧¡ ¡ �́��µ��¦ ·¬�́Á°���Á�È�

 nª �Ä®�n��°��µ��̧Ê��µ��µ¦ «¹�¬µ�¡ �ª nµ��¦ ³ �µ�¦  nª �Ä®�n�°��µ¦ �ÎµÁ �°  ºÉ°�·�¥ µ¦ �Â�nใน

¦ ³ �́��µ��̈µ���¹É���́��·�µ�  Ế��µ (2551) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��µ¦ «¹�¬µ�́«���·�°��¦ ³ �µ���

ª��¦ Á�̧É¥ª �́��́�®µ£µª ³ Ã̈ �¦ o°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ�µ¦  Îµ¦ ª ��¹É�¤�̧Îµ�ª �50 คน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายปุระมาณ 26-30 ปี ส่วนใหญ่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน

จากการสาํ¦ ª ��́«���·�°��¦ ³ �µ��Á�̧É¥ª �́� ºÉ° ª nµ¤ ̧ nª ��nª ¥Ä®o�¦ ³ �µ��Á�oµÄ�¤µ��o° ¥Á¡ ¥̧�Ä�

= 3.86 โดยอยูร่ะหวา่งความสาํคญัปานกลางถึงมาก �¹É��¦ ³ �µ��¤�̧́«���·�n°  ºÉ° ¤ ª ¨ ��Ä�

ระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั จากทฤษฎีของปรมะ สตะเวทิน (2533) กล่าววา่ เพศหญิงและเพศชายมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมาก Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤�·�ค่านิยม และทศันคติ �́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ ª nµª �́��¦ ¦ ¤ Â̈ ³

 �́�¤�Îµ®�����µ�Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤�°��� °�Á¡ «Åª o��¹�Á�È�Á®�»�̈�̧ÉÁ¡ «®�·�¤�̧́«���·�n°
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 ºÉ° ¤ ª ¨ ��¤µ��ª nµ��oµ ºÉ° ¤ ª ¨ �� �Ä�Â̈ ³ «¹�¬µ�ª µ¤�·��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°�Á¡ «®�·���³ Å�o

ประโยชน์ทางแนวคิดและขอ้มู¨ ��¹É��³ ¤�̧¼o¦ �́ µ¦ ¤µ��¹Ê��

�°��µ��̧Ê��́«���·�¦ ³ Á�È��µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ Ä®o�ª µ¤�nª ¥Á®¨ º° Â̈ ³ �µ¦ �Îµ�µ�Å�o =2.43

ในระดบัทศันคตินอ้ย สุนทรี ทพัวฒัน์ (2550) Å�o�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°�“การสาํรวจทศันคติของประชาชน

Á�̧É¥ª �́��́�®µ¤¨ £µª ³ �µ�° µ�µ«Á�È�¡ ·¬” พบวา่ จากการสาํรª ��́«���·�°��¦ ³ �µ��Á�̧É¥ª �́�

มลภาวะทางอากาศเป็นพิษ �nµ��·�ª nµ ºÉ° ¤ ̧ nª ��nª ¥Ä®o�¦ ³ �µ��¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤Á�oµÄ�¤µ��o° ¥Â�n

ไหน = 3.86 โดยอยูร่ะหวา่งความสาํคญัปานกลางถึงมาก �¹É�¤Â̧���nµ��́��Ä�£µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤

ปี 2554 ประชาชนเกิดทศันคติไม่ค่อยดีต่อประเด็นกµ¦ �Îµ�nµª  µ¦ Â�o�́�®µ��́«���·Á�̈Ȩ́¥�Á�È�

¦ ³ �́��ÎÉµ�ª nµ��µ��µ¦ «¹�¬µÁ®È�ª nµ�¦ ³ �́��́«���·�n°  ºÉ° ®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r�̈»n¤ ° µ¥»�26-35 ปี มากกวา่ กลุ่ม

16-25 ปี และ กลุ่มอาย ุ26-35 ปี มากกวา่ กลุ่ม 46-55 ปี มีระดบัทศันคติต่อนิตยาสาร กลุ่มอาย ุ26-35

ปี มากกวา่ กลุ่ม 16-25 ปี �¹É�° µ¥»Á�È�Á�¦ ºÉ°��n��̧Ê�¹��ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ �Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á�ºÊ° ®µÂ̈ ³

�nµª  µ¦ ¦ ª ¤��¹��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�nµ�Ç�Å�o¤µ��o° ¥�nµ��́�����µ¦ ¤�̧¦ ³  ��µ¦ �rÄ��̧ª ·��̧É�nµ�¤µÂ���nµ��́����

®¦ º° ° �̧�¦ ³ �µ¦ ®�¹É��º°�° µ¥»�³ Á�È�Á�¦ ºÉ°��n��̧Ê�¹��ª µ¤  �Ä�Ä��¦ ³ Á�È��nµ�Ç��¼oª ·�́¥Å�o¡ �ª nµ�° µ¥»

26-35 �̧��µ¦ Á�·�¦ �́�nµª  µ¦ �o° ¤ ¼̈�µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ��¤µ��̧É »��Ä����·¡ ª �Á�µÁ�·��ª µ¤  �Ä�Ä� ºÉ°�¤¸

¡ §�·�¦ ¦ ¤Å�o¦ �́Â̈ ³  n�° °��nµª  µ¦ Á¥° ³ �ª nµ�̈»n¤ ° ºÉ�Ç��́«���·Â̈ ³ �ª µ¤�·�Á®È��°�¡ ª �Á�µ¤¸

° ·��·¡ ¨ ¤µ��n°  ºÉ° ¤ ª ¨ ����¹É��§¬�̧�°��Myer กล่าววา่ ° µ¥»Á�È��́��́¥�̧É�ÎµÄ®o��¤�̧ª µ¤Â���nµ�Ä�

Á¦ ºÉ°��ª µ¤�·��Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤��»��̈�̧É¤ °̧ µ¥»¤µ��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �°� �°��n°�µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦

�nµ��µ��»��̈�̧É¤ °̧ µ¥»�o° ¥�Â̈ ³ �»��̈�̧É¤ °̧ µ¥»�o° ¥�³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �°� �°��n°�µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Å�Á¤ºÉ°��Á°�¤ °̧ µ¥»¤µ��¹Ê���¹É��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́���ÎµÄ®o�́«���·�°��¦ ³ �าชน

�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �̧É¤ Â̧���nµ��́���¹É�° µ¥»Á�È��́��́¥�̧É®�¹É�Å�o�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�́«���·�°�

ประชาชน

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

�µ¦ �́��Îµ�µ�ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�È�“�́«���·�°��¦ ³ �µ��Ä��¦ »�Á�¡ ��̧É¤�̧n°�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦

£µª ³ ª ·�§�·�ÎÊµ�nª ¤�°� �́�¤Ä��̧�2554” �µ��̈�µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÅ�o¦ �́��¹É�Å�o ¦ »��o°Á �° Â�³ �́��̧Ê

1. จากผลการวจิยัไดท้ราบวา่ Á�ºÉ°��µ��¦ ³ �µ��¤�̧µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ �µ��n°��µ� ºÉ°

�·�¥ µ¦ Á�È�®¨ �́�Á¡ ¦ µ³ �³ �́Ê�Á¡ ºÉ°�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o¦ �́�nµª  µ¦ �Á¤ºÉ°�¦ ³ �µ¥�nµª  µ¦

ในแต่ละเขต ถา้ใชที้วเีป็นหลกัจะไดรั้บผลเด่นเร็วกวา่ อิทธิพลกวา้งกª nµ��¹É��nµª  µ¦ �¦ ³ �µ¥Ä��̧ª ¸

�nª �£µª ³ ª ·�§�·�o°��̧�¹Ê�



53

2. �́��́¥° µ¥»¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° �́«���·�µ¦ �ÎµÁ �°�nµª  µ¦ Á¡ ¦ µ³ �³ �́Ê��Á¡ ºÉ° Á�oµÅ��¹��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥

�¼o¦ �́�nµª  µ¦ �Â̈ ³ Å�o�¦ ³  ·��·£µ¡ ¤µ��¹Ê���

3. �o° ¤¼̈�nµª  µ¦ �̧É¤µ�µ� ºÉ° ¤ ª ¨ ���o°�Á�È��o° ¤ ¼̈�¦ ·�Ç�° ¥nµ�ÎµÄ®o�¦ ³ �µ��Á�oµÄ��·���µ� ºÉ°

Ä�o£µ¬µ�̧É�¥µ¥�ª µ¤ ¦ ¼o ¹��nµ ³ ¡ ¦ ¹��̈ª́ � ·É�Á®¨ nµ�̧Ê¤»n��¦ ³ �»o�° µ¦ ¤�r�µ�̈���ÎµÄ®o�»��̈° nµ�Â̈ oª

�µ�Á�·��́«���·Å¤n�̧�n°  ºÉ° ¤ ª ¨ ��
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