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Abstract

The purpose of this research was to study the factors affecting the purchasing decision

making on buying ready-to-drink canned coffee of consumers in Bangkok. Four hundred

questionnaires were distributed to collect data systematically from consumers, ages between

twenty to fifty-five years old at three shopping centers. Percentage, mean, standard deviation,

T-test, F-test, Chi-Square and the analysis of variance (Univariate) were statistics applied to the

data analysis, processed by computer statistics program.

Marketing mix was used as a frame of the study. The findings revealed that product,

place and promotion had effects on purchasing decision making on buying ready-to-drink canned

coffee of consumers. Advertising and public relations affected decision making of consumers

based on their ages, occupations and salary, not on their genders and educational levels.

Television/radio and friends/relatives had high effects on consumers’ perception respectively.
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���̧É�1

บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

�µÂ¢ Á�È�Å¤ o¥º��o���µ��̈µ��̧É¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́��µ�Á«¦ ¬��·��°�Ã̈ �Â̈ ³ �º° Á�È�

�¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ¦ ¤�µ�·�̧É�¼��Îµ¤µÄ�o¤µ��̧É­ »�Á�È�° �́�́��2 �°�Ã̈ ��¤¸̈ �́¬�³�¦ �¡ »n¤Á�̧Ê¥�Â�n��Â��

�·É��oµ�­ µ�µ¤µ��° ¥¼nÄ�ª �«r�Rubiaceae �·É��ÎµÁ�·��́Ê�Á�·¤ ° ¥¼nÄ��ª �̧Â° ¢ ¦ ·�µ��̧É�̈¼��́�Â¡ ¦ n®¨ µ¥Ä�

เชิงธุรกิจมี 2 ¡ �́�»r��º°��µÂ¢ ° µ¦ µ�·�oµ�¤�̧ºÉ° ª ·�¥µ«µ­ �¦ rª nµ�Coffea Arabica L. ปลูกในแถบ

£µ�Á®�º°�Â̈ ³ �µÂ¢ Ã¦ �́­ �oµ�¤�̧ºÉ°�µ�ª ·�¥µ«µ­ �¦ rª nµ�Coffea Canephora Pierre ปลูกในแถบภาคใต ้

ใบของกาแฟเป็นสีเขียวเขม้เป็นมนั ลกัษณะคลา้ยตน้เขม็กอใหญ่ ผลกาแฟมีสีแดงคลา้ยลูกปัดกลมสี

Â���Á¤ºÉ° ­ »��³ ¤ Á̧�ºÊ° ®ª µ��»n¤�ÎÊµ�Á¤È��µÂ¢®�¹É�Á¤È�Ä®�n�³ ¤ ­̧ °�Á¤È�Á̈È�ª µ��¦ ³ ���́��Á¤ºÉ° ­ Á̧° µ

Á�̈º°�° °�Â̈ ³ �ÎµÁ¤ ¨ È��µÂ¢ Å��́Éª Â̈ ³ ����³ Å�o��­ �̧ÎÊµ�µ̈ �Îµ�Ä®o�́Ê�¦ ­ �µ�·�(Flavour) Â̈ ³ �̈·É�

หอม (Aroma) (สาํนกัหอสมุดแห่งชาติ, 2553) �¦ ³ Á�«Å�¥Á¦ ·É¤¤�̧µ¦ Á¡ µ³ �̈¼�Â̈ ³ �ºÉ¤�µÂ¢ Ä�­ ¤ ¥́

­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ �µ¦ µ¥�r¤®µ¦ µ��Â̈ ³ �n° ¤µÄ�­ ¤ ¥́¡ ¦ ³ �µ�­ ¤Á�È�¡ ¦ ³ ¤��»�Á�̈oµÁ�oµ° ¥¼n®ª́ �Á¦ ·É¤¤�̧µ¦

�̈·��µÂ¢����¦ ³ �́É�£µ¥®¨ �́­ ��¦ µ¤ Ã̈ ��¦ Ế��̧É�2 จึงไดน้าํกาแฟจากต่างประเทศเขา้มาในประเทศ

Å�¥Á�È��¦ Ế�Â¦ ��Ã�¥Á�È��̧É�·¥¤Ä�®¤¼n�µª �nµ��¦ ³ Á�«Â̈ ³ Á«¦ ¬�̧�Á�ºÉ°��µ�¦ µ�µ�°��µÂ¢ ­ ¼�¤µ��

���¦ ³ �́É��̧��.ศ. 1972 ¤ �̧̈»n¤��Å�¥¦ nª ¤�́��¦ ·¬�́�Á�­ �rÁ̈n��̈·��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼��¹Ê��Ã�¥ª ·ª �́�µ�µ¦

�°��̈·�£�́�r�¼�¡ �́�µ�¹Ê��µ��µÂ¢ �́Éª ���(Roasted Coffee) Á�È���·����¹É�¤¸̈ �́¬�³ �̈oµ¥�¤��

�́Éª Å��และÅ�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µÁ¦ ºÉ° ¥¤µ��ในปัจจุบนักาแฟมีลกัษณะเป็นเกลด็ เช่นเดียวกบักาแฟใน

�nµ��¦ ³ Á�«�Â̈ ³ Á¦ ·É¤¤�̧µ¦ �Îµ�̈µ��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼��(Instant Coffee) �́Ê�Â�n�́Ê�¤µแต่ส่วนใหญ่นิยม

�Îµ¤µ�̈·��µÂ¢ �́Éª ���Á¡ ¦ µ³ �³ Ä®o�̈·É�®° ¤ Â̈ ³ ¦ ­ �µ�·�̧É�̧Áª ¨ µ�ºÉม (“ประวติัและความเป็นมาของ

กาแฟ”, 2552) �ÎµÄ®o�µ¦ �ºÉ¤�µÂ¢ ¤�̧ª µ¤ ­ ³ �ª �­ �µ¥�¹Ê��° �̧�́Ê�¥�́¤�̧̈·�£�́�r¥Ȩ́®o°�nµ�Ç�Ä®o

Á̈º°�­ ¦ ¦ ° ¥nµ�¤µ�¤µ¥�Á�n��Á�° ¦ r�̧Ê�Á�­ �µÂ¢���¥¼Á° ¢ �̧��° ¢ ¢·Ã°��̧Á�Áª n��² ¨ ² �Â̈ ³ ¤�̧µ¦ �́�

�Îµ®�nµ¥�µ¤®oµ�­ ¦ ¦ ¡ ­ ·��oµ�Å±Á�° ¦ r¤µ¦ rÁ�È���·­ Á�µ�r�­ Ã�¦ r�¦ oµ�­ ³ �ª ��ºÊ°�¦ oµ��oµ�́Éª Å���µ¤

�́Ë¤�ÎÊµ¤�́�Â̈ ³ Á�¦ ºÉ°��µ¥° �́Ã�¤ ติ́ (Vending Machine) Á®¤µ³ Â�n�µ¦ ®µ�ºÊ° Â̈ ³ �µ¦ ¦ �́�¦ ³ �µ��°�

ผูบ้ริโภค

�́��»�́���Å�¥�·¥¤�ºÉ¤�µÂ¢ �́�¤µ��¹Ê��Á�ºÉ°��µ���µÂ¢ สาํเร็จรูปมีรสชาติ�̧É®¨ µ�®¨ µ¥Ä®o

Á̈º°��¦ ·Ã£���¹É��¼o�¦ ·โภคแต่ละคนมีความตอ้งการของรสชาติ�µÂ¢ �̧ÉÂ���nµ��́��ส่งผลใหก้าร

แข่งขนัในธุรกิจผลิตภณัฑก์าแฟยงัคงมีการแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดและรักษาความเป็นผูน้าํ

ตลาดกนัสูง ผูผ้ลิตกาแฟแต่ละรายพยายามปรับรูปแบบผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดÁ¡ ºÉ° ตอบสนองความ
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ตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัการใชชี้วติประจาํวนัของผูบ้ริโภค�̧É�o°��ÎµÁ�·��̧ª ·��oª ¥�ª µ¤Á¦ n�¦ �̧�

(“ผลิตภัณฑ์กาแฟปี 52…จับตาตลาดกาแฟ”, 2552) ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑก์าแฟสาํเร็จรูป กาแฟ

�¦ »�­ ÎµÁ¦ È���·����¦ °̧ ·�ª �́��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼��¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��¦ oµ��µÂ¢ ­ ��Â̈ ³ ¦ oµ��µÂ¢ ¡ ¦ Á̧¤ Ȩ́¥¤

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�Á�È��̈µ��̧ÉÁ�·��¹Ê��¦ Ế�Â¦ �Á¤ºÉ° �̧�

พ.ศ. 2536 โดยมีตราสินคา้แรก คือ เบอร์�̧Ê�Ä�¦ ³ ¥³ Â¦ �¤ ¤̧ ¼̈�nµ�̈µ��¦ ³ ¤µ��30 ลา้นบาท ต่อมา

Á¡ ·É¤Á�È��800 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2537 ­ µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®o�̈µ��µÂ¢�¦ ³ �q°�Á�·�Ã�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �­ nª �

®�¹É�¤µ�µ��µ¦ Á�oµÅ�Â���̧É�̈µ�Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤�¼�Îµ̈ �́��¦ ³ �°��́�­ £µ¡ �µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́�°�

­ �́�¤Á¤º°��̧É�o°��ÎµÁ�·��̧ª ·��oª ¥�ª µ¤Á¦ n�¦ �̧�­ ·É��̧É­ µ¤µ¦ �° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä®o�́��¼o�¦ ·Ã£�Å�o�¹�

มีโอกาสเติบโตทางตลาดไดสู้ง ทาํใหผู้บ้ริโภคในกลุ่ม Blue Collar ®¦ º° �̈»n¤�¼oÄ�oÂ¦ ��µ��́Ê�

�̈µ�ª �́Â̈ ³ �̈µ��º��Á�n�����́�¦ �Â�È��̧É����́�¦ ��¦ ¦ �»��Â̈ ³ �¼oÄ�o¦ �Ä�o���Ä�¥µ¤�ÎÉµ�º��®�́¤µ

�ºÉ¤�µÂ¢�¦ ³ �q°�Â���(“เนสท์เล่วางแผนกินรวบกาแฟกระป๋อง”, 2545) Á�ºÉ°��µ��µÂ¢ ­ µ¤µ¦ �Ä�o

Â�o�nª �Å�o�Ã�¥Å¤n�o°�Á­ Ȩ́¥��́��µ¦ Ä�o­ µ¦ �¦ ³ �»o��̧ÉÁ�È�Ã�¬�n° ¦ nµ��µ¥

­ ·É��̧É¡ �Ä��̈µ��µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤Ä��¦ ³ Á�«Å�¥��µ¤­ �́­ nª �¤¼̈�nµ�̈µ��́Ê��¡ �ª nµ

มีในปี พ.ศ. 2550 ° �́¦ µ�µ¦ Á�·�Ã�Á�̈Ȩ́¥�5-7% มีมูลค่าตลาดประมาณ 8,000 ลา้นบาทต่อปี            

(“7 Á�¦ ºÉ° ��ºÉ¤�ÎµÁ�·��°�Å�¥”, 2550) �́��́Ê��Ã°�µ­ �°��̈·�£�́�r�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤¥�́��¤¸

Â�ª Ã�o¤�¥µ¥�́ª Å�o° �̧��µ¦ ¡ �́�µ­ ·��oµ�°��µÂ¢�¦ ³ �q°�Á�È�Å�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°���́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ ¦ ­ �µ�·

�°��µÂ¢�¦ ³ �q°��̧É�¦ µ��Ä��̈µ�Á�È�Á¡ ¥̧�¦ ­ �µ�·�̧É�¼o�¦ ·Ã£�¦ �́Å�o��¹É�¥�́Å¤n�¦ ��µ¤�ª µ¤

ตอ้งการของผูบ้ริโภคเท่าไรนกั (“Marketing War : Coffee”, 2551) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการหรือผู ้

จาํหน่าย�nµ�¤�̧µ¦ �¦ �́�̈¥»��r�µ��µ¦ �̈µ�Á¡ ºÉ°���o°�รักษาส่วนแบ่งตลาดของตวัเอง โดยนกัการ

ตลาดจะตอ้งมุ่งทาํความเขา้ใจต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และจะตอ้งพยายามแสวงหาแนวทาง

Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��µ¦ ¥° ¤ ¦ �́Ä��¦ µ­ ·��oµÂ̈ ³ ­ ¦ oµ��ª µ¤£µ�£¼¤·Ä�Ä��µ¦ �̧ÉÅ�o�́�­ ·�Ä�Á̈º°��¦ ·Ã£�
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£µ¡ �̧É�1 : ¤ ¼̈�nµ�̈µ��µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�̧É¤µ�: �µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�̧�53: ปรับกลยทุธ์การตลาด ... อิงกระแสฟุตบอลโลก 2010, 2553

จากภาพ พบวา่มลูค่า�̈µ��µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤Ä��¦ ³ Á�«Å�¥¤ °̧ �́¦ µ�µ¦ �¥µ¥�́ª

Á¡ ·É¤�¹Ê��Ã�¥¤ ¤̧ ¼̈�nµ�̈µ�Á�·�Ã��¹Ê��µ��̧�¡ .ศ. 2552 ¤�̧Îµ�ª �¥°��µ¥° ¥¼n�̧É�9,400 ¨ oµ��µ��Á¡ ·É¤�¹Ê�

เป็นร้อยละ 4-6 หรือมูลค่าตลาดประมาณ 10,000 ลา้นบาท และไดมี้การคาดการณ์วา่ยงัมีโอกาส

Á�·�Ã�Å�o° �̧�Ã�¥¡ ·�µ¦ �µ�µ��µ¦ ¢ºÊ��́ª �°�£µª ³ Á«¦ ¬��·���µ¦ Â��Å̈ �r�̈·�£�́�r�°�

�¼o�¦ ³ �°��µ¦ �̧É¤�̧ª µ¤®¨ µ�®¨ µ¥¤µ��¹Ê��¦ ª ¤�¹��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤�̧µ¦ �¥µ¥�́ª Ä�ª �

�ª oµ���°��µ��̧Êมหกรรม “World Cup 2010” �º°Á�È�° �̧®�¹É��́��́¥�̧É�nª ¥�¦ ³ �»o�¥°��µ¥�µÂ¢

กระป๋องพร้° ¤�ºÉ¤Ä®oÁ¡ ·É¤�¹Ê��Ã�¥Á�¡ µ³ �µ¦ Â�n��́�Ä�¦ °��8 ทีมสุดทา้ยไปจนถึงนดัชิงชนะเลิศ ถูก

จดัใหมี้การแข่งขนัเวลา 01.30-03.30 น.�́Ê�®¤���́��́Ê���µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�ÈÁ�È�Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤�̧É

�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£��Å¤nÁ¡ ¥̧�Â�n�ª µ¤�o°��µ¦ Ä�¦ ³ ®ª nµ��¤�µ¦ Â�n��́�Á�nµ�́Ê��Ä��nª �Á�oµ®ลงัจบ

การแข่งขนั ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะนกัเรียน นกัศึกษา และคนทาํงาน อาจมีเวลาพกัผอ่นไม่เพียงพอ 

­ n��̈�n°�µ¦ �ºÉ�¤µÁ¦ ¥̧�®¦ º°�Îµ�µ�Å�o��µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�nµ�³ Á�È��́ª �nª ¥�̧É�̧�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�

�̈»n¤�̧Êยอดจาํหน่ายกาแฟกระป๋องÁ¡ ·É¤�¹Ê��¦ ³ ¤µ�¦ o° ¥¨ ³ �5-10% ®¦ º° Á¡ ·É¤�¹Ê��¦ ³ ¤µ�40-80 ลา้น

บาทต่อปี 
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ต่อมา ปี พ.ศ. 2554 ¥°��Îµ®�nµ¥�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤¤ °̧ �́¦ µ�µ¦ �¥µ¥�́ª Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê��

�µ��¦ �̧�°�Á�° ¦ r�̧Ê�Á�È�Â�¦ ��r�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤ ¦ µ¥Â¦ ��°�Å�¥�Å�o�»n¤���µ¦ �̈µ��ª nµ�

600 ลา้นบาท ปรับภาพลกัษณ์ใหมี้ความทนัสมยั และแอ็กทีฟ โดยดึง “�·Ë��Á�¬�µ£ ¦ ณ์” มาเป็น 

Brand Ambassador Á¡ ºÉ° ­ ºÉ°�¹��µ¦ Á�È��́ª Â����¦ »n�Ä®¤n��̧É¤ Å̧̈ ¢r­ Å�̈r�́�Á���¤�̧ª µ¤¤»n�¤ É́��Â̈ ³ ¤ ¸

�ª µ¤ ¦ �́�·��°��n° ­ �́�¤��́��́¥®¨ �́�̧É�ÎµÄ®oÁ�° ¦ r�̧Ê¥�́���¦ °�Â�¤�r�̈µ��µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�

ดว้ยส่วนแบ่ง 69% �µ�¤¼̈�nµ�̈µ�¦ ª ¤�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¤µ�µ��µ¦ �¦ ะจายสินคา้เขา้สู่ 

Traditional Trade และ Modern Trade Ã�¥Á�¡ µ³ ¦ oµ��oµ�́Éª Å�Â̈ ³ �µ¦ ¤�̧n°��µ��́��Îµ®�nµ¥�Îµ�ª �

¤µ���ÎµÄ®o�¦ ·¬�́­ µ¤µ¦ ��¹��µ��¼o�¦ ·Ã£�Å�o¤µ��ª nµ�Á�ºÉ°��µ�¡ §�·�¦ ¦ ¤ ­ nª �Ä®�n�°��¼o�¦ ·Ã£��́�

�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°��³�ºÉ¤�́��̧��¹��ÎµÁ�È�° ¥nµ�¥·É��̧É�¦ ·¬�́�³�o°�­ ร้างคะแนนต่อทางการแข่งขนั

ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (“Á�° ¦ r�̧Ê�Modern & Active”, 2554) และในปี พ.ศ. 2555 มีแนวโนม้

ª nµ¥°��Îµ®�nµ¥�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�nµ�³ ¤ °̧ �́¦ µ�µ¦ �¥µ¥�́ª Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê�° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�

�µ��¦ ³ Â­ �ª µ¤�·¥¤�ºÉ¤�µÂ¢ �́�¤µ��¹Ê��°���Å�¥��ÎµÄ®o�¦ ¦ �µ�¼o�¦ ³ �อบการหรือผู ้

�Îµ®�nµ¥�nµ��È�o°��ºÉ��́ª ° ¥¼n�̈°�Áª ¨ µ�Á¡ ºÉ° ¤»n�®ª �́�̧É�³�nª ��·��ÎµÂ®�n�Ä�Ä��°��¼o�¦ ·Ã£�Â̈ ³ ¦ �́¬µ

�ª µ¤Á�È��¼o�Îµ�̈µ��° �̧�́Ê�­ ·��oµ�¦ ³ Á£��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�¥�́¤ ­̧ ·��oµÄ®oÁ̈º°�

บริโภคอยา่งมากมาย ­ n��̈Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�¤�̧µ�Á̈º°�Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊอสินคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย

�oª ¥Á®�»�́��̈nµª ��ÎµÄ®o�¼oª ·�́¥­ �Ä��̧É�³ «¹�¬µ�¹��́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ

Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Â̈ ³ �́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊอ �¹É��̈�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê�³

Á�È��¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ Á¡ ·É¤ ­ nª �Â�n��µ��µ¦ �̈µ��n°�¼o�¦ ³ �°��µ¦ ®¦ º°�¼o�Îµ®�nµ¥�Â̈ ³ Å¤nÄ®oÁ­ ¥̧

Ã°�µ­ �µ�Á«¦ ¬��·�° �́Á�ºÉ°�¤µ�µ��Îµ̈ �́�ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£��Á¡ ¦ µ³ ¨ �́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÂ���nµ��́��

Å�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�° µ�̧¡ �Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°���È­ n��̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

Á�n�Á�̧¥ª �́���°��µ��̧Ê�¼o�¦ ³ �°��µ¦ ®¦ º°�¼o�Îµ®�nµ¥­ µ¤µ¦ ��Îµ�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�oÅ�Ä�oÄ��µ¦ ¡ �́�µ

�»�£µ¡ �°��̈·�£�́�rÄ®o�nµÁ�ºÉ°�º°�Á¡ ºÉ°�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼o�¦ ·Ã£�Å�o

อยา่งมีประสิทธิภาพ

ปัญหานําการวจัิย

1. ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Á�È�° ¥nµ�Å¦ �Â̈ ³ ¤ �̧̈�n°�µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ° ° ¥nµ�Å¦
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2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็นอยา่งไร Â̈ ³ ¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�° ¥nµ�Å¦

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��°�

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�́��́¥­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋อง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมุติฐานของงานวจัิย

1. �¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Â���nµ��́�

2. �¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ�Â���nµ��́��

3. ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉมบรรจุกระป๋อง

แตกต่างกนั

ขอบเขตของงานวจัิย

�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°��“�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” Ã�¥�¼oª ·�́¥Å�o�Îµ®���°�Á���°��µ¦ «¹�¬µ��́��̧Ê

1. �°�Á���oµ�Á�ºÊ° ®µ

1.1 ลกัษณะประชากรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

1.2 �µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

1.3 ปัจจยั­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

2. ขอบเขตดา้นประชากร

�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��º°��¦ ³ �µ�¦ �́Éª Å�®¦ º°�¼o�¦ ·Ã£���́Ê�Á¡ «�µ¥Â̈ ³ Á¡ «

หญิง มีอาย�ุ́Ê�Â�n�20-55 �̧�Á�È��»��̈�̧É�ºÊ° ®¦ º° Á�¥�ºÊ° ®¦ º°�¦ ·Ã£��µÂ¢ �̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�Á��

กรุงเทพมหานคร
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3. ขอบเขตดา้นเวลา

Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�¦ Ế��̧Ê��µ��¼oª ·�́¥Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³ �µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�µ�

ตวัอยา่ง เป็นเวลา 2 ª �́�Ã�¥Á�È��o° ¤ ¼̈�ª �́�̧É�28-29 มกราคม พ.ศ. 2555 เวลา 11.00-18.00 น.

4. �°�Á���oµ�­ �µ��̧É

­ �µ��̧É�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�¦ Ế��̧Ê��º°��́�®ª �́�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦

ความสําคัญของงานวจัิย

1. ทราบถึง¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á��

กรุงเทพมหานคร Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o�¦ ³ �°��µ¦ ®¦ º°�¼o�Îµหน่ายสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแสวงหา

Ã°�µ­ �µ��µ¦ �̈µ�Â̈ ³ ¡ �́�µ«�́¥£µ¡ �µ��µ¦ �̈µ��̈·�£�́�r�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³ �q°��Á¡ ¦ µ³ Ä��́��»�́��¼o�¦ ·Ã£�Á¦ ·É¤®�́¤µ�ºÉ¤�µÂ¢ ­ ��́�¤µ��¹Ê���¦ ³ �°��́�¤ ­̧ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥

�µÂ¢ ­ �Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê��®µ�ºÊ° Å�o�nµ¥�Â̈ ³ ­ ³ �ª ��n°�µ¦ �ºÊ° ¤µ�¦ ·Ãภคเช่นเดียวกนั

2. ทราบถึง�́��́¥­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋อง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o�¦ ³ �°��µ¦ ®¦ º°�¼o�̈·��¦ µ��¹��µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ° �̧É�¼o�¦ ·Ã£�¤�̧n° �̈·�£�́�r®¦ º° ­ ·��oµ��¹É��¼o�¦ ³ �°��µ¦ ®¦ º° �́��µ¦ �ลาดจะไดน้าํมา

ปรับใชแ้ละ/®¦ º°��·�́�·Ä®o�¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦ Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼o�¦ ·Ã£�Ä®o¤µ��̧É­ »�

3. �̈�µ��µ¦ «¹�¬µ�o��ª oµÄ��¦ Ế��̧Ê�³ ­ µ¤µ¦ �Ä�oÁ�È�Â�ª�µ�Ä®o�́��¼o�¦ ³ �°��µ¦ ®¦ º°�¼o

�Îµ®�nµ¥�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ä��µ¦ ª µ�Â���µ��µ¦ �̈µ�Ä®oÁ®¤µ³ ­ ¤

นิยามศัพท์เฉพาะ

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�หมายถึง Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤�µÂ¢ �̧É�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�° ¨ ¼¤ ·Á�̧¥¤�

ขนาดบรรจุ 180 มิลลิลิตรต่อกระป๋อง

ปัจจยัดา้นประชากร หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

�µ¦ «¹�¬µ�° µ�̧¡ �¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

ผูบ้ริโภค หมายถึง �»��̈®¦ º°�¦ ³ �µ���¤ °̧ µ¥»�́Ê�Â�n�20-55 �̧��̧É�ºÊ° ®¦ º° Á�¥�ºÊ° กาแฟ

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Á¡ ºÉ°�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°���Á°�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° หมายถึง �µ¦ �́�­ ·�Ä��°��¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÁ̈º°��ºÊ° �̈·�£�́�r�° �́Á�ºÉ°�¤µ�µ�

ความพึงพอใจและสนองความตอ้ง�µ¦ �°����Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���º°��ºÊ° Á¤ºÉ° Å¦ ®¦ º°�nª �Áª ¨ µÄ���ºÊ°

�̧ÉÅ®��Â̈ ³ �¦ ·¤µ��̧É�ºÊ°
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¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° ®¤µ¥�¹���¼o�¦ ·Ã£��o°�¡ ·�µ¦ �µ�µ¦ Á̈º°��ºÊ°�µÂ¢ ¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Á¡ ºÉ° ­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �° ¥µ���̈°��° ¥µ��·¤�Ã�¥¤�̧µ¦ Â­ ª �®µ�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ

เปรียบเทียบก่อ��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���º°�Á®�»�̈Ä��µ¦ �ºÊ°�Â̈ ³ �ºÊ° ° ¥nµ�Å¦

ส่วนประสมการตลาด ®¤µ¥�¹��Á�¦ ºÉ°�¤º°�µ��µ¦ �̈µ��®¦ º°�·��¦ ¦ ¤�µ��µ¦ �̈µ���̧É

นกัการตลาดใชส้นองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product)

ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

ผลิตภณัฑ์ ®¤µ¥�¹��­ ·É��̧ÉÁ­ �°Â�n�¼o�ºÊ°��¹É�­ µ¤µ¦ ��°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¹�

¡ ° Ä��°��¼o�ºÊ°�¦ ª ¤�¹���»�£µ¡ ��¦ ¦ �»£�́�r��¦ µ®¦ º° ¥Ȩ́®o°��ºÉ° Á­ ¥̧��­ �̧¦ ¼�Â����oµ¥�̈µ��² ¨ ²

ราคา ®¤µ¥�¹���Îµ�ª �Á�·��̧É�¼o�ºÊ°�nµ¥Á¡ ºÉ°�ºÊ° ­ ·��oµ��¹É�Â­ ��Á�È�¤¼̈�nµ�̧É�¼o�¦ ·Ã£��nµ¥�Á¡ ºÉ°

Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��́��»��nµÂ̈ ³ �¦ ³ Ã¥��r�̧ÉÅ�o¦ �́�µ�­ ·��oµ

การจดัจาํหน่าย ®¤µ¥�¹���µ¦ Á�̈ºÉ°�¥oµ¥�̈·�£�́�r�µ��¼o�̈·�Å�­ ¼n�¼o�¦ ·Ã£��Á�n���n°�

ทางการจาํหน่าย แหล่งจาํหน่าย เป็นตน้

การส่งเสริมการตลาด ®¤µ¥�¹��¦ ¼�Â���°��µ¦ ­ �́�­ �»�Á¡ ºÉ° ก่อใหเ้กิดการจดจาํ และ

­ ¦ oµ�£µ¡ ¨ �́¬�r�°��¦ ·¬�́�¦ ª ¤�́Ê�Ä�oÁ���·��nµ�Ç�Ä��µ¦ Á¡ ·É¤¥°��µ¥�Ã�¥° µ«¥́­ ·É��¼�Ä�®¦ º°

�o° Á­ �° ¡ ·Á«¬®¦ º° Á�¦ ºÉ°�¤º°�nµ�Ç�Ä��µ¦ �¼�Ä��Á�n���µ¦ Ã�¬�µ�(Advertising) การขายโดยบุคคล 

(Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)



���̧É�2

ª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤ Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

Ä��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��“�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ¤ Â̧�ª �·�Â̈ ³ ¦ µ¥�µ��µ¦ ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��́��́¥�̧É¤�̧̈�n°

�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���¹É�Á�È��o° ¤ ¼̈Â̈ ³ Á®�»�̈Ä��µ¦ ­ �́�­ �»�

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��́�¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��n°Å��̧Ê

1. Â�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦

2. Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�

3. Â�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́��¦ ³ �ª ��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�

4. Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��

5. กรอบแนวคิดทางทฤษฎี (Conceptual Framework)

Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧Á�̧É¥ª �́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦

เบเรลสัน และสไตเนอร์ (อา้งในมณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์, 2552) ไดแ้สดงความเห็นวา่ 

��Á¦ µ¤ Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³ Á�·�¦ �́Â̈ ³ ¢ �́�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É­ °��̈o°��́��¦ °�° oµ�° ·��µ��ª µ¤�·��°���Á°��

กรอบอา้งอิงแนวคª µ¤�·��̧Ê®¤µ¥¦ ª ¤�¹�����µ��µ�Á¡ «��µ¦ «¹�¬µ��ª µ¤ ­ �Ä��Â̈ ³ �ª µ¤Á�̧É¥ª �o°�

�́�­ ·É��nµ�Ç�­ �µ�£µ¡ �µ�­ �́�¤Â̈ ³ ° ºÉ�Ç��̧ÉÁ�È��»�­ ¤�́�·�̧É¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́��°��»��̈Ã�¥�¦ °�

° oµ�° ·�Â�ª�ª µ¤�·�Á®¨ nµ�̧Ê��ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤Â���nµ��́�Ä�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤�·���ª µ¤Á�ºÉ° Â̈ ³

�́«���·��́��́Ê��การÁ¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ �Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á¦ ºÉ°��° �̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �¹�Á�È�­ ·É�­ Îµ�́�° ¥nµ�¥·É�

สาํหรับนกัการตลาด จะตอ้งทราบวา่ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกนึกคิดอยา่งไร มีรสนิยมและความตอ้งการ

° ¥nµ�Å¦ ��̧É­ µ¤µ¦ �­ n��̈�n°�µ¦ Ã�o¤�oµª Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤ ­ �Ä��¡ ¹�¡ ° Ä��Â̈ ³ �́�­ ·�Ä��(ปรมะ 

สตะเวทิน, 2539) ในการวจิยัถึงปัจจยั�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼��°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á��

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้

�̧É° µ�¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

1. องคป์ระกอบดา้นเพศ (Sex) Ä�­ �́�¤®�¹É�Ç��́Ê��³ ¤�̧¦ ³ �µ�¦ �́Ê�­ °�Á¡ «��º°�Á¡ «�µ¥

Â̈ ³ Á¡ «®�·���µ��µ¦ ª ·�́¥�µ��·�ª ·�¥µ®¨ µ¥�·Ê�Å�oÂ­ ��Ä®oÁ®È�ª nµ��¼o®�·��́��¼o�µ¥¤�̧ª µ¤Â���nµ�

�́�° ¥nµ�¤µ�Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤�·���nµ�·¥¤ Â̈ ³ �́«���·��́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ ­ �́�¤Â̈ ³ ª �́��¦ ¦ ¤�Îµ®�����µ�

และกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั �¹�­ n��̈Ä®o¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �°�®�·�Â̈ ³ �µ¥�nµ��́�

ดว้ย �¹É��µ��µ¦ «¹�¬µ�µ�ª ·�́¥®¨ µ¥�·Ê��¡ �ª nµ�Á¡ «¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́��µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä��µ¦ �ริโภค
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สินคา้ เช่น นิวุฒิ พลูศรี (2550) พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบักา¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ �Ä�Á��

เทศบาลตาํบลเขารูปชา้ง โดยเพศชายมีการต�ั­ ·�Ä��ºÊ° ¤µ��ª nµÁ¡ «®�·��Ä���³ �̧Éบุณชนิกา ยมลาํภู 

(2551) ¡ �ª nµ�Á¡ «®�·�¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́��µ¦ �ºÉ¤�µÂ¢ ­ ��¦ ³ Á£�Á¥È��¦ ­ �µ�·Á�o¤�­ nª ��° µ£ ¦ �r����

ª µ§��·Í�(2542) ¡ �ª nµ�Á¡ «®�·�¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

กระป๋อง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงÄ®¤n��µ��µ�ª ·�́¥�́��̈nµª �³ Á®È�ª nµÁ¡ «�̧ÉÂ���nµ��́�¥n° ¤ ­ n��̈

�n° ¨ �́¬�³�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° �̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å��oª ¥

2. องคป์ระกอบดา้นอายุ (Age) ° µ¥»Á�È��́��́¥®�¹É��̧É�ÎµÄ®o��¤�̧ª µ¤Á®¤º°�®¦ º° Â���nµ�

�́�Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤�·�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�Ã�¥�́Éª Å�Â̈ oª ���̧É¤ °̧ µ¥»�o° ¥¤�́�³ ¤�̧ª µ¤�·ดเสรีนิยมมากกวา่ 

(More Liberal) ���̧É¤ °̧ µ¥»¤µ���º°���̧É° µ¥»�o° ¥¤�́�³ Á�È����̧É¥¹��º° ° »�¤�µ¦ �r�ª nµ�(More

Idealistic) ใจร้อนกวา่ (More Impatient) และมองโลกในแง่ดีกวา่ (More Optimistic) Ä���³ �̧É���̧É

มีอายมุากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมากกวา่ (More Conservative) ���̧É¤ °̧ µ¥»�o° ¥��º°���̧É¤ °̧ µ¥»

¤µ�¤�́�³ Á�È����̧É¥¹��º°�µ¦ ��·�́�·¤µ��ª nµ�(More Pragmatic) มีความระมดัระวงั (Cautious) และ

มองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic) ­ µÁ®�»�̧ÉÁ�È�Á�n��̧ÊÁ�ºÉ°��µ����̧É¤ °̧ µ¥»¤�̧¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ��̧ª ·�

¤µ�¤µ¥��̈°���¤�̧ª µ¤�¼�¡ �́�̧É¥µª �µ�Â̈ ³ ¤ �̧̈�¦ ³ Ã¥��rÄ�­ �́�¤¤µ��ª nµ���̧É¤ °̧ µ¥»�o° ¥

(ปรมะ สตะเวทิน, 2539)

�°��µ��ª µ¤Â���nµ�Ä�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤�·�Â̈ oª ° µ¥»¥�́Á�È�­ ·É��Îµ®���ª µ¤Â���nµ�Ä�Á¦ ºÉ°�

�°��ª µ¤¥µ��nµ¥Ä��µ¦ �́��¼�Ä��oª ¥�Á¤ºÉ°��¤°̧ µ¥»¤µ��¹Ê�Ã°�µ­ �̧É���³ Á�̈Ȩ́¥�Ä���́�­ ·�Ä�®¦ º°�¼�

�́��¼�Ä��³�o° ¥¨ ���°��µ��́Ê�Ã�¥���·Â̈ oª ���̧É¤ ª̧ ¥́�nµ��́�¤�́�³ ¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ Ä�­ ·É��nµ�Ç��̧É

Â���nµ��́�Å��oª ¥�Á�n����ª ¥́�̈µ���Â̈ ³ ��­ ¼�° µ¥»¤�́�³�·��¹�Á¦ ºÉ°��ª µ¤�̈ °�£¥́Ä��̧ª ·��Â̈ ³

�¦ ¡́ ¥r­ ·���µ¦ ¦ �́¬µ¡ ¥µ�µ̈ ��µ¦ ¤�̧oµ�Â̈ ³ �̧É�·�Á�È��°���Á°��­ nª ���®�»n¤ ­ µª ° µ��³ ­ �Ä�Á¦ ºÉ°�

การศึกษา ความยติุธรรมและความเสมอภาคในสังคม �¹É��µ��µ¦ «¹�¬µ�µ�ª ·�́¥®¨ µ¥�·Ê��¡ �ª nµ�

�nª �° µ¥»Â���nµ��́�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä��µ¦ �ºÊ° สินคา้แตกต่างกนั เช่น ศุภฤกษ ์ธนะสาร (2547) พบวา่ 

ช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 �̧�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÁ�̧¥ª ¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�Ä���³ �̧É�́�¦ ­ »�µ�

เกียรติสุขสถิตย ์(2547) พบวา่ ­ ºÉ°�»��̈Â���µ��n°�µ�¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈º°��ºÊ°��¤��Á�̧Ê¥ª Â��

�̧É�»n��°��nª �° µ¥»¦ ³ ®ª nµ��15-24 ปี �°��µ��̧Ê��µ���µ��»�¦ °��(2552) ¡ �ª nµ�Á¡ ºÉ°�Á�È��¼o�̧É¤ ­̧ nª �

¦ nª ¤Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° �̈·�£�́�r�µÂ¢ Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡ �°��nª �° µ¥»¦ ³ ®ª nµ��26-30 ปี และกุลธิดา 

สินอนนัต ์(2553) พบวา่ ช่วงอายรุะหวา่ง 31-35 �̧��³ Á�·�¦ �́�o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ �µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r¤µ�

�̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ��º°�µ¦ Â�³�Îµ�µ���¦ ¼o�́���µ��µ�ª ·�́¥�́��̈nµª �ÎµÄ®oÁ®È�ª nµ��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤�̧nª �° µ¥»

Â���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°��ºÊ° ®¦ º°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µ�­ ºÉ°�nµ�Ç��̧ÉÂ���nµ��́�° °�Åป
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3. องคป์ระกอบดา้นการศึกษา (Education) �µ¦ «¹�¬µ®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�È�̈�́¬�³ ®�¹É��̧É¤¸

° ·��·¡ ¨ �n°�¼o¦ �́­ µ¦ ��́��́Ê�����̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ�¦ ³ �́��̧ÉÂ���nµ��́��Ä�¥»��nµ��́��Ä�­ µ�µª ·�µ�̧É

Â���nµ��́��¥n° ¤¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��¹��·��°»�¤�µ¦ �r�¦ ­ �·¥¤��nµ�·¥¤�Â̈ ³ �ª µ¤�o°��µ¦ �̧ÉÂ���nµ�กนัไป 

Ã�¥���̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ­ ¼��³ Å�oÁ�¦ ¥̧�° ¥nµ�¤µ�Ä��µ¦ �̧É�³ Á�È��¼o¦ �́­ µ¦ �̧É�̧�Á�ºÉ°��µ�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o

�ª oµ��ª µ�Ä�®¨ µ¥Ç�Á¦ ºÉ°��Â̈ ³ ­ µ¤µ¦ �Á�oµÄ�­ µ¦ Å�o�̧��¹�­ n��̈Ä®o���̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ­ ¼��³

Á̈º°�Ä�o­ ºÉ° ¤µ��¦ ³ Á£��ª nµ���̧É¤�̧µ¦ «¹�¬µ�ÎÉµ�(ปรมะ สตะเวทิน, 2540) �¹É��µ��µ¦ «¹�ษางานวจิยั

®¨ µ¥�·Ê��¡ �ª nµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�­ n��̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä��µ¦ �¦ ·Ã£�­ ·��oµÂ���nµ��́��

เช่น ชยัวฒัน์ ตุลสุข (2548) ¡ �ª nµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

�¦ ³ �q°��Ä��oµ��ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤Á�oµÄ��n°�»��nµÂ̈ ³ �¦ ³ Ã¥��r�°��µÂ¢�¦ ³ �q°��Ä���³ �̧É����

มณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์ (2552) พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการ

�¦ ·Ã£��¤Á�¦ Ȩ̂¥ª Â���nµ��́���°��µ��̧Ê�ª µ­ �µ�­ »�§�¥µ�(2544) พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั

­ n��̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�¤ ­ �¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤Á­ ¦ ·¤Â¦ n�µ�»Â�̈Á�̧¥¤�Á�ºÉ°��µ�Á®È�ª nµ�̧�n° ­ »�ภาพ 

¦ ° �̈�¤µ��º°�¦ ­ �µ�·�­ nª ��­ »£µ�́����̧�ª «̧�́�·Í�(2549) พบวา่ ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการเลือก

ร้านกาแฟของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากงานวจิยั

�́��̈nµª �³ Á®È�Å�oª nµ��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́�­ n��̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° สินคา้หรือ

�̈·�£�́�rÄ�̈�́¬�³ �̧ÉÂ���nµ��́�

4. องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ (Economic Composition) องคป์ระกอบทางเศรษฐกิจมี

ความสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก เพราะระบบเศรษฐกิจของประเทศจะ

Á�¦ ·�¦ »n�Á¦ º°�Å�o�́Ê��o°�° µ«¥́Â¦ ��µ��̧É¤�̧ª µ¤�Îµ�µ�Ä��µ¦ �¦ ³ �°�° µ�̧¡ �Á¤ºÉ°�Îµ̈ �́�µ�­ nª �Ä®�n

Á�È��¦ ³ Á£��̧É¤  ̧ ¤̧ º°�È�³�nª ¥Ä®o¡ �́�µÁ«¦ ¬��·��°��¦ ³ Á�«Á�È�Å�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª Â̈ ³ ¤ ¸

�¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¥·É��¹Ê��Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o�µ��µ¦ �Îµ�µ�° ¥nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ �È�³ ­ n��̈�n° °��r�¦ ³ �°�

ทางดา้นเศรษฐกิจตามไปดว้ย (นิพนธ์ เทพวลัย,์ 2523) �¹É��¦ ³ �°��oª ¥�Â¦ ��µ��(Labor Force)

อาชีพ (Occupation) รายได ้(Income) และอุตสาหกรรม (Industry) Ä��¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥«¹�¬µ�° µ�̧¡ �Â̈ ³

¦ µ¥Å�o��¹É��µ��µ¦ «¹�¬µ�µ�ª ·�́¥®¨ µ¥�·Ê��¡ �ª nµ�° µ�̧¡ Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÂ���nµ��́�­ n��̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�

ในการบริโภคสินคา้แตกต่างกนั เช่น สุนิสา นพคุณางกลู (2552) พบวา่ อาชีพมีผลต่อการตดัสินใจ

Á̈º°��ºÊ°�µÂ¢��­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼��ÎµÁ�oµ�µ��nµ��¦ ³ Á�«�oµ��̈·�£�́�r�Â̈ ³ ­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥�­ nª �¦ µ¥Å�o

¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°�µÂ¢��­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼��ÎµÁ�oµ�µ��nµ��¦ ³ Á�«�oµ��̈·�£�́�r�¦ µ�µ�­ �µ��̧É

�́��Îµ®�nµ¥�Â̈ ³ �µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�Á¡ ¦ µ³ ° µ�̧¡ Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o�̧ÉÂ���nµงกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจ

�ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å��Ä���³ �̧É��¦ µ�̧�­ �̧ÎÊµÁ�·��(2548) พบวา่ อาชีพ
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Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��̧ÉÂ���nµ��́�­ n��̈�n°�¦ ³ �ª ��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÃ�o��»p���oµ�

�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�́�®µ��µ¦ Â­ ª �®µ�o° ¤ ¼̈��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��µ�Á̈º°��Â̈ ³ �́Ê��°��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Â���nµ��́�

° °�Å��Ã�¥�¼o�¦ ·Ã£�Â�n̈³ ° µ�̧¡ �Â�n̈³ ¦ µ¥Å�o�́Ê���³ ¤�̧¦ ³ �ª ��µ¦ Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° �̧ÉÂ���nµ�

�́��µ¤�ª µ¤ ¦ ¼o�oµ��nµ�Ç��̧ÉÂ�n̈³ �»��̈��¤�̧�°��µ��̧Ê�Áª �·��®¨ µ�®�°�Â­ ��(2552) พบวา่ อาชีพ

Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��̧ÉÂ���nµ��́��Å¤n¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Ä��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ�Ä�

�»��oµ���́Ê��oµ��̈·�£�́�r�¦ µ�µ��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�Â̈ ³ �µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥ ส่วน สิทธิพงศ ์ 

ชีวเพชรมงคล (2547) ¡ �ª nµ�° µ�̧¡ Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��¤°̧ ·��·¡ ¨ �n°�ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �ºÉ¤�µÂ¢

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

Â�ª �·��oµ�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ Á�È�Â�ª�·��̧É¡ ¥µ¥µ¤�̧ÊÄ®oÁ®È��¹��ª µ¤Â���nµ��µ�

ประชากรระหวา่งบุคคล (Individual Differences Theory) �§¬�̧�̧ÊÅ�o¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ¤µ�µ�

Â�ª�ª µ¤�·�Á¦ ºÉ°�­ ·É�Á¦ oµÂ̈ ³ �µ¦ �°�­ �°��(Stimulus-Response) หรือ เอส-อาร์ (S-R Theory) และ

นาํมาประยกุตใ์ช ้โดยเดอเฟลอร์ ไดอ้ธิบายวา่ บุคคลมีความแตกต่างกนัหลายประการ เช่น 

�»�̈·�£µ¡ ��́«���·�­ �·�́��µ�Â̈ ³ �ª µ¤ ­ �Ä��Á�È��o��Â̈ ³ �ª µ¤Â���nµ��́��̧Ê¥�́�¹Ê�° ¥¼n�́�­ £µ¡

�µ�­ �́�¤Â̈ ³ ª �́��¦ ¦ ¤�̧É�ÎµÄ®o¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Â̈ ³ �µ¦ Á̈ º°�Á�·�¦ �́­ µ¦ ®¦ º°�µ¦

�̧�ª µ¤®¤µ¥�̧ÉÂ���nµ��́��ด�ั�́Ê���nµª ­ µ¦ �nµ�Ç�Ä�­ �́�¤�¹�Á�¦ ¥̧�Á®¤º°�­ ·É�Á¦ oµ�̧É�ÎµÄ®o�¼o¦ �́­ µ¦ Â�n

¨ ³ ��¤�̧µ¦ �°�­ �°��nµ��́��¦ ª ¤�́Ê�­ ¦ oµ�̈�́¬�³�ª µ¤Â���nµ��°��»��̈�oª ย (Defleur, 1989)

�¹É��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��»��̈�³ ­ n��̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° �̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å���º°��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤¸

ลกัษณะทางประชาก¦ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³ �q°�Â���nµ��́��Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥�¹��Îµ�́ª Â�¦ �µ��¦ ³ �µ�¦ �Å�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»��µ¦ «¹�¬µ�

° µ�̧¡ �Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o�¤µÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ�ª µ¤Â���nµ��µ��¦ ³ �µ�¦ �°��¼o�¦ ·Ã£��́��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉมบรรจุกระป๋อง

Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ในยคุปัจจุบนัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคถือ

Á�È�­ ·É��̧É­ Îµ�́�° ¥nµ�¥·É�­ Îµ®¦ �́�¼o�̈·�®¦ º°�¼o�¦ ³ �°��µ¦ �̧É�o°��µ¦ �̈·�­ ·��oµ®¦ º° �̈·�£�́�rÁ¡ ºÉ°

�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£��¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��®¤µ¥�¹���µ¦ �¦ ³ �ÎµÄ�Ç��°��¼o�¦ ·Ã£��̧É

Á�̧É¥ª �o°�Ã�¥�¦ ��́��µ¦ Á̈º°�­ ¦ ¦ ��µ¦ �ºÊ°��µ¦ Ä�o®¦ º°�¦ ·Ã£��Â̈ ³ �µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈�Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o¤µ�¹É�

สินคา้และบริการ �́Ê��̧Ê�®¤µ¥¦ ª ¤�¹���¦ ³ �ª ��µ¦ �́�­ ·�Ä��¹É�Á�·��¹Êน และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้
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การกระทาํของ�¼o�¦ ·Ã£���̧É­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°���Á°��(ธงชยั สันติวงษ,์

2540, ศิวารัตน์ ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล และปริญ ลกัษิตานนท,์ 2550) โดยเฉพาะในยคุของการ

Â�n��́��µ��»¦ �·��oµ��µ¦ �̈µ��̧É�́�ª �́�³�ª �̧ª µ¤ ¦ »�Â¦ �¥·É��¹Ê���µ¦ «¹�¬µ¡ §�·กรรมผูบ้ริโภคจึง

Á�È�­ ·É��ÎµÁ�È�° ¥nµ�¥·É�­ Îµ®¦ �́�́��µ¦ �̈µ�Â̈ ³ �¼o�̈·�®¦ º°�¼o�¦ ³ �°��µ¦ �Á�ºÉ°��µ��³�ÎµÄ®o�¦ µ��¹�

ª ·�̧�µ¦ �̧É�³�¼�Ä��¼o�¦ ·Ã£��Ã�¥Á¦ ·É¤�́Ê�Â�n�µ¦ �ÎµÁ­ �° ­ ·��oµ®¦ º° �̈·�£�́�rÂ̈ ³ �̈¥»��r�µ¦ �̈µ��Å�­ ¼n

�µ¦ «¹�¬µª ·�̧�µ¦ �̧ÉÂ�n̈³ �»��̈�Îµ�µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �̧É¤ °̧ ¥¼n�Á�n��Á�·��Áª ¨ µ��»�̈µ�¦ �Â̈ ³ ° ºÉ�Ç�

Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ·Ã£�­ ·��oµ�¹É��́��µ¦ �̈µ��o°�«¹�¬µª nµ­ ·��oµ®¦ º° �̈·�£�́�r�̧É�³�Îµ�µ¦ Á­ �°�µ¥�́Ê��

ใครคือลูกคา้ (Who) �¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° ° ³ Å¦ �(What) �ÎµÅ¤�¹��ºÊ°�(Why) �ºÊ° ° ¥nµ�Å¦ �(How) �ºÊ° Á¤ºÉ° Å®¦ n�

(When) �ºÊ° �̧ÉÅ®��(Where) �ºÊ° Â̈ ³ Ä�oบ่อยเพียงใด (How often) อีกดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538)

“ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค” คือกุญแจสาํคญัแห่งความสาํเร็จของธุรกิจทุกประเภททุกขนาด โดย

�³�¦ °��̈»¤�́Ê�Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ·Ã£�­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �nµ�Ç�Á¡ ¦ µ³ Á¤ ºÉ°

�¼o�¦ ·Ã£�Å�o¦ �́�µ¦ �°�­ �°�Ä�­ ·É��̧É�o°��ารและปรารถนา และเกิดความพึงพอใจ ยอ่มก่อใหเ้กิด

�µ¦ Á�È�̈¼��oµÄ�¦ ³ ¥³ ¥µª Å�o��µ�­ £µ¡ Âª �̈o° ¤�nµ�Ç��̧É­ n��̈�n°�µ¦ �ÎµÁ�·��µ��°��»¦ �·��Å¤nª nµ�³

เป็นสังคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการและนกัการตลาดต่างก็ตอ้งใส่

ใจ เขา้ถึงความคิด ความตอ้งการและสร้างความพอใจให้กบัผูบ้ริโภค การดาํเนินธุรกิจใหอ้ยูร่อด 

­ ¦ oµ�¥°��µ¥��ÎµÅ¦ �Â̈ ³ �µ¦ Á�·�Ã�° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�Å�o�́Ê���¼o�̈·�®¦ º°�¼o�¦ ³ �°��µ¦ Â̈ ³ �́��µ¦ �̈µ�

�³�o°�®�́¤µÄ®o�ª µ¤ ­ �Ä��Îµ�µ¦ «¹�¬µ�¼o�¦ ·Ã£�¤µ��¹Ê���oª ¥Á®�»�̈�̧Éª nµ��¼o�¦ ·Ã£�¤�̧��µ�­ Îµ�́�

ในการกาํกบัการไหลเวยีนของสินคา้และบริการ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นรากฐานสาํคญั

ต่อการดาํเนินงานการตลาด เพราะหากสามารถเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้งก็จะสามารถ

�°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£�Å�o�̧�ª nµ�¼nÂ�n��́���ª µ¤ ¦ ¼o��ª µ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤

�¼o�¦ ·Ã£��Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£���́�ª nµÁ�È��́��́¥­ Îµ�́��̧É�³�Îµ

ความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั (Competitive Advantage) ¤µ­ ¼n�¦ ·¬�́��́��́Ê���¹�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È�

° ¥nµ�¥·É��̧É�́��µ¦ �̈µ���³�o°�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o�¦ ·Ã£�Á�È�° ¥nµ��̧���

(ดารา ทีปะปาล, 2542)

แนª �·�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�Á�È�Â�ª�·��̧É¡ ¥µ¥µ¤�̧ÊÄ®oÁ®È��¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

�́�­ ·�Ä��°��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤�̧n° ­ ·É�Á¦ oµ�Â̈ ³ �µ¦ �°�­ �°��Á¦ ¥̧�­ Ế�Ç�ª nµ�S-R Theory (Stimulus-

Response Theory) มาจากแบบจาํลองง่ายๆ ตามหลกัการเรียนรู้ในทางจิตวทิยา แสดงให้เห็นถึง

ความสัมพนัธ์สอ��̈o°��́�° ¥nµ�Ä�̈o�·��°�­ ·É�Á¦ oµ�́���·�·¦ ·¥µ�°�­ �°��n° ­ ·É�Á¦ oµ�́Ê��Ä��µ��µ¦

­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���­ ·É�Á¦ oµ�È�º°�nµª ­ µ¦ �̧É­ n�Å��¹��¼o¦ �́­ µ¦ �Á¤ºÉ°�¼o¦ �́­ µ¦ Å�o�nµª ­ µ¦ �́Ê�Ã�¥�¦ ��È�³ ¤¸
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��·�·¦ ·¥µ�°�­ �°��̧É­ °��̈o°��n° ­ ·É�Á¦ oµ®¦ º°�nµª ­ µ¦ �́Ê��(McQuail & Windahl, 1993) �́��́Ê�การ

�°�­ �°��n° ­ ·É�Á¦ oµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Â�n̈³ �»��̈�́Ê��³ ­ n��̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° �̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å��

Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥�¹��Îµ�́ª Â�¦ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�Å�oÂ�n��ºÊ° Á¤ºÉ° Å®¦ n®¦ º°�nª �Áª ¨ µÄ���ºÊ° �̧ÉÅ®��

�¦ ·¤µ��̧É�ºÊ°�¤µÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉมบรรจุกระป๋องของ

ผูบ้ริโภค

Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧Á�̧É¥ª �́��¦ ³�ª��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

Ã�¥�́Éª Å�Â̈ oª �µ¦ �́�­ ·�Ä��°��¼o�¦ ·Ã£�Á�È�Â®¨ n��̧É­ Îµ�́��̧É­ »��°��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̈�́�°�

�¼o¦ �́­ µ¦ ��µ¦ �́�­ ·�Ä�Ã�¥�¼o¦ �́­ µ¦ ª nµ�³ ­ �Ä���¼�®¦ º°�ºÊ° ­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ­ �°Ä�­ ºÉ° ®¦ º° Å¤n

Á�È��nµª ­ µ¦ �̧É­ Îµ�́�¥·É�Â�n�́�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ �����·�·¦ ·¥µ�°��¼o¦ �́­ µ¦ �n° Á�ºÊ° ®µ�°�­ ºÉ° Ä��oµ��µ¦

โฆษณาและการตลาดสามารถรับทราบไดใ้นลกัษณะของการส่งคืนเอกสารมาใหท้ราบ เช่น คูปอง 

�́�¦ ­ nª �̈���ÎµÃ�¬�µÄ�®�́�­ º° ¡ ·¤ ¡ rÅ�Â­ ��Â̈ oª �³ Å�o­ nª �̈��®¦ º°�µ��¦ ·¤µ��µ¦ �ºÊ° ­ ·��oµ

Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ �̧ÉÃ�¬�µÄ�­ ºÉ° ² ¨ ² �ª ·�̧�µ¦ Á®¨ nµ�̧Ê�ÎµÄ®o­ ºÉ°�¦ µ��¹�° ·��·¡ ¨ �°��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�

(Promotional Efforts) หรือการตลาด

° ·��·¡ ¨ Ã�¥�¦ ��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o¦ �́­ µ¦ Ä��µ�³ �̧ÉÁ�È��¼o�¦ ·Ã£��n°�ª µ¤¤ É́����µ�

Á«¦ ¬��·��°�°��r�µ¦ ­ ºÉ°�ÈÁ�È�ª ·�̧�µ¦ ®�¹É��̧É�ÎµÄ®o�¦ µ��¦ ·¤µ��°��¼oÄ�o­ ºÉ°�Á�n���Îµ�ª ��Îµ®�nาย

�°�®�́�­ º° ¡ ·¤ ¡ rÂ̈ ³ �·�¥­ µ¦ ��Îµ�ª �­ ¤µ�·��°�®�́�­ º° ¡ ·¤ ¡ rÂ̈ ³ �·�¥­ µ¦ ��Îµ�ª ��¼o�ºÊ° �́�¦ Á�oµ

�¤£µ¡ ¥��¦ r�² ¨ ² ��»��¦ �̧�̧É�̈nµª ¤µ�̧Ê��µ¦ �́�­ ·�Ä��°��¼o¦ �́­ µ¦ ¤ �̧̈�n° ­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��Á�È�° ¥nµ��̧�

Á�n��¦ µ¥�µ¦ Ã�¦ �́«�r�¦ µ¥�µ¦ ª ·�¥»�Á�ºÊ° ®µ�°�®�́�­ º° ¡ ·¤ ¡ rÂ̈ ³ �·�¥­ µ¦ �² ¨ ² �(ปรมะ สตะเวทิน,

2539)

�¦ ³ �ª ��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�(Buying Decision Process) ®¤µ¥�¹���́Ê��°��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

Á�̧É¥ª �́�­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧É�¼o�ºÊ° ®¦ º°�¼o�¦ ·Ã£��³ ¤ ¸̈ �́¬�³�µ¦ �ºÊ°�Á®�»�̈�®¦ º°�ª µ¤�°��̧ÉÂ���nµ�

�́��Â�n�¼o�ºÊ°�³ ¤ �̧́Ê��°�Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° �̧ÉÁ®¤º°��́���¹É�­ µ¤µ¦ �Â�n�° °�Á�Èน 5 �́Ê��°���������

(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549)

1. การรับรู้ปัญหาหรือการตระหนกัถึงความจาํเป็น (Problem of Need Recognition)

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search)

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)

4. การตดัสินใจ (Purchase Decision)

5. พฤติกรรม£µ¥®¨ �́�µ¦ �ºÊ°�– การใช ้(Post Purchase or Feeling)
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�¹É�Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥«¹�¬µÁ�¡ µ³ �4 �́Ê��°�Â¦ ���́��n°Å��̧Ê

1. การรับรู้ปัญหาหรือการตระหนกัถึงความจาํเป็น (Problem of Need Recognition) การ

¦ �́¦ ¼o�́�®µ®¦ º°�µ¦ �¦ ³ ®�́��¹��ª µ¤�ÎµÁ�È��́Ê��Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É�»��̈¦ �́¦ ¼o�¹��ª µ¤�o°��µ¦ �°����­ ·É�

Á®¨ nµ�̧Ê° µ�Á�·��¹Ê�Á°�®¦ º° Á�·��µ�­ ·É��¦ ³ �»o�ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมตอบสนอง การรับรู้ปัญหาหรือ

�ª µ¤�o°��µ¦ ° µ��³ Â���nµ��́�¦ ³ ®ª nµ��»��̈��¹É��³ ­ µ¤µ¦ �Á¦ ¥̧�¦ ¼o�¹�ª ·�̧�µ¦ �°�­ �°��n°�µ¦

�¦ ³ �»o�Ã�¥° µ«¥́�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ �¦ ³ ­ ��µ¦ �rÄ�° �̧���µ��́Ê�­ ·É��̧É�°�­ �°��n°�ª µ¤�o°��µ¦ �È�³

�¼��́��Îµ�µ�­ ·É�Á¦ oµ£µ¥�°�Â̈ ³ ­ ·É�Á¦ oµ£µ¥Ä��́ª �»��̈�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�Á�n���µ¦ Á®È�

Ã�¬�µ° µ®µ¦ ��ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤®·ª ���®�¹É���Á�·��nµ�¦ oµ�Á�Á�° ¦ Ȩ́�Â̈ ³ ¤ °�Á®È���¤�́��̧É°�Á­ ¦ È�

Ä®¤nÇ��¹É��³�¦ ³ �»o��ª µ¤®·ª Å�o��oµ�µ¦ �̧É�»��̈�́Ê�Á�È����°��ª µ¤Á¥È��Â�n®o°��́Ê�Å¤n¤¸

Á�¦ ºÉ°��¦ �́° µ�µ«��ÎµÄ®oÁ�·�° µ�µ«¦ o°��­ £µ¡ �̧É�o°��µ¦ ��º°�®o°��̧ÉÁ¥È���oµ­ �́Á���µ�Ã�¬�µ�nµ�Ç�

�̧É° ¥¼nÄ�Ã�¦ �́«�r�Ä�®�oµ®�́�­ º° ¡ ·¤ ¡ r�ª ·�¥»Â̈ ³ ° ºÉ�Ç�̈oª �Â�n�³ �̧ÊÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¦ �́¦ ¼o�¹��ª µ¤�o°��µ¦ �

�́��µ¦ �̈µ��o°��o�¡ �Ä®oÅ�oª nµ° ³ Å¦ Á�È�­ ·É��¦ ะตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ พยายามทาํใหเ้กิด

Â¦ ��¼�Ä��¹Ê�Ä��́ª �¼o�¦ ·Ã£��Â̈ ³ ­ ·��oµ�̧É�µ¥¤ Ã̧°�µ­ Â�¦ �Á�oµÅ�Ä��ª µ¤�o°��µ¦ �́Ê�° ¥nµ�Å¦ ��¹É��³

�ÎµÄ®o�·��µ¦ ­ µ¤µ¦ �¡ �́�µ�̈¥»��r�µ¦ �̈µ��̧É­ µ¤µ¦ ��¦ ³ �»o��ª µ¤ ­ �Ä�Â̈ ³ �ª µ¤�o°��µ¦ �°�

�¼o�¦ ·Ã£�¤µ��̧É­ »��° µ�·��µ¦ �ºÊ°�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÃ�o��»p�Ä��́Ê��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�́�®µ�°��¼o�¦ ·Ã£��

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÁ¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ �¦ ³ �°�° µ�̧¡ ¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�Å�Á¡ ºÉ°�ª µ¤ ­ ³ �ª �­ �µ¥Ä��µ¦ Ä�o�µ�

Å�o�»�Ç�­ �µ��̧É�(�¦ µ�̧�­ �̧ÎÊµÁ�·�, 2548) �́��́Ê��­ ·É��̧É�́��µ¦ �̈µ��³ ­ µ¤µ¦ ��¦ ³ �»o�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�

¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ ��È�º°��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É­ n��̈�n°�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�ª �́�¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�¥Â¡ ¦ nÁ�oµ­ ¼n®�nª ¥­ �́�¤Ä�

­ �́�¤®�¹É���n°Ä®oÁ�·���µ¦ ¦ �́¦ ¼o��ª µ¤ ­ �Ä��¥° ¤ ¦ �́�Â̈ ³ �ÎµÅ�Ä�o�®¦ º° Ä��µ��¦ ��oµ¤ ° µ�Å¤n¥° ¤ ¦ �́

�ª �́�¦ ¦ ¤�́Ê��° µ�¦ ª ¤�́Ê�­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ Ä®¤nÇ��oª ¥�(สมจิตร ลว้นจาํเริญ, 2553)

2. การคน้หาสารสนเทศหรือขอ้มูล (Information Search) Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£��o°��µ¦ �o�®µ

­ µ¦ ­ �Á�«®¦ º°�o° ¤ ¼̈Á¡ ·É¤Á�·¤Á�̧É¥ª �́�ª ·�̧®¦ º°�µ�Á̈º°�Ä�­ ·É��̧É­ µ¤µ¦ ��°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �̧É

�¼o�¦ ·Ã£�Â­ ª �®µ�Á�n���»��̈�̧É¦ ¼o­ ¹�®·ª �È�³ ¤°�®µ¦ oµ�° µ®µ¦ Â̈ oª Á�oµÅ��ºÊ° �́��̧�Â�n�µ��¦ Ế��ª µ¤

ต°้��µ¦ �̧ÉÁ�·��¹Ê�Å¤n­ µ¤µ¦ ��°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ Å�o�́��̧��ª µ¤�o°��µ¦ �́Ê��³�¼�­ ³ ­ ¤Á° µÅª o

Á¡ ºÉ°�µ¦ �°�­ �°�£µ¥®¨ �́�Á¤ºÉ°�ª µ¤�o°��µ¦ �̧É�¼��¦ ³ �»o�Å�o­ ³ ­ ¤Åª o¤µ��³�ÎµÄ®oÁ�·�£µª ³ ° ¥nµ�

®�¹É���º°��ª µ¤�́Ê�Ä�Ä®oÅ�o¦ �́�µ¦ �°�­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ ��¼o�¦ ·Ã£��³ ¡ ¥µ¥µ¤Â­ ª �®µ�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°

ตอบ­ �°��ª µ¤�o°��µ¦ �̧É­ ³ ­ ¤Åª o��Îµ�ª �­ µ¦ ­ �Á�«�̧É�¼o�¦ ·Ã£��³ Â­ ª �®µÂ̈ ³ ¦ ³ �́��ª µ¤

¡ ¥µ¥µ¤�̧É�¼o�¦ ·Ã£��³ Ä�oÅ�Ä��µ¦ Â­ ª �®µ­ µ¦ ­ �Á�«�³ ¤µ�®¦ º°�o° ¥Á¡ ¥̧�Ä��́Ê��¥n° ¤�¹Ê�° ¥¼n�́�

�Îµ�ª �­ µ¦ ­ �Á�«®¦ º°�o° ¤ ¼̈�̧É�¼o�¦ ·Ã£�¤ °̧ ¥¼nÂ̈ oª Â̈ ³ ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ Îµ�́��°��́�®µ�̧É�¼o�¦ ·Ã£��Îµ̈ �́
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หาหนทางแกไ้ข (สุปัญญา ไชยชาญ, 2543) ในปี 1898 ไดมี้การนาํเสนอแบบจาํลองไอดา้ 

(AIDA Model) �¹Ê�¤µ�Á¡ ºÉ° Ä�o°�·�µ¥�́Ê��°��̧É¡ �́��µ��µ¥�³ Ä�oÄ��µ¦ �¼�Ä�̈¼��oµ�̧É¤ «̧�́¥£µ¡ Ä�

�µ¦ �ºÊ°�Â���Îµ̈ °��̧Ê�³ Â­ ��Ä®oÁ®È�ª nµ�́Ê��°��̧É̈¼��oµ�ÎµÁ�·�Å��́Ê�Á¦ ·É¤�µ��µ¦ �ÎµÄ®o�̈»n¤ ¨ ¼��oµ

รับรู้วา่มี­ ·��oµ®¦ º° �̈·�£�́�r�́Ê�ª µ��µ¥° ¥¼nÄ��̈µ����¹��µ¦ �ÎµÄ®ö¼��oµ�́�­ ·�Ä��ºÊ° ­ ·��oµÄ��̧É­ »��

(Action) �̈nµª �º°�° �́�́�Â¦ ��¡ �́��µ��µ¥�o°��ÎµÄ®ö¼��oµ¦ �́¦ ¼oª nµ¤ ­̧ ·��oµ�́Ê�ª µ��µ¥° ¥¼nÄ��̈µ�

(Attention) จากการนาํเสนอของตน �µ��́Ê��¦ ³ �»o�Ä®ö¼��oµÁ�·��ª µ¤ ­ �Ä�Â̈ ³ ¡ ° Ä��́��»�­ ¤บติั

หรือคุณประโยชน์ของสินคา้ (Interest) Â̈ ³ �ÎµÄ®ö¼��oµÁ�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧É�³�ºÊ° ­ ·��oµ¤µÄ�o

Á�ºÉ°��µ��ª µ¤�o°��µ¦ �¦ ³ Ã¥��r�µ�­ ·��oµ�(Desire หรือ Decision) ��̈¼��oµÁ�·��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

­ ·��oµ�́Ê��(Action) �¹É�Ä��́Ê��°��µ¦ �́�­ ·�Ä�¡ �́��µ��µ¥�o°�­ ¦ oµ��o°�¼�¤�́Ä®ö¼��oµ�ºÊ°

���¦ ³ �́É��·��µ¦ �µ¥Å�o­ ÎµÁ¦ È��́Ê��°��µ¦ �́�­ ·�Ä�Á�È��́Ê��°��̧É­ Îµ�́��̧É­ »�Ä��¦ ³ �ª ��µ¦ �µ¥�

Â�nÄ���³ Á�̧¥ª �́��È�ÎµÄ®oÁ�·�¥µ��̧É­ »���¦ ·¬�́�³�o°�°�¦ ¤ ¡ �́��µ��µ¥Ä�Á¦ ºÉ°��·��µ¦ �µ¥Á¡ ºÉ° Ä®o

�¦ ³ �ª ��µ¦ �µ¥��­ ¤�¼¦ �r�µ¤Â���Îµ̈ °��̧Ê�(ณภคัอร ปุณยภาภสัสร, 2553)

�́��́Ê���́��ารตลาดยอ่มสามารถอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้โดยการนาํ

­ µ¦ ­ �Á�«®¦ º°�o° ¤ ¼̈�̧É�¼o�¦ ·Ã£�Â­ ª �®µ�µ�­ ºÉ°�nµ�Ç�¤µ�ÎµÁ­ �°�Á�n��­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r�ª ·�¥»�

®�́�­ º° ¡ ·¤ ¡ r��·�¥­ µ¦ �Ã�¬�µ�² ¨ ² ��¹É��³�nª ¥Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�­ µ¤µ¦ ��̧É�³ ¦ �́¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈�°�

�̈·�£�́�r�̧É��­ �Ä�®¦ º°�o°��µ¦ ° �́Á�È��̈�ÎµÄ®o¤ Ã̧°�µ­ �µ¥�̈·�£�́�rÅ�o¦ ª �Á¦ Èª �¹Ê�การคน้หา

�o° ¤ ¼̈®¦ º°�µ¦ Â­ ª �®µ�o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ �³ Á�·��µ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É�¼o¦ �́­ µ¦ ®¦ º°�¼o�¦ ·Ã£�Á�È��¼oÂ­ ��

�ª µ¤�o°��µ¦ Ä�­ µ¦ �̧É��Á°��o°��µ¦ �Á�È��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �̧É¤ Á̧�oµ®¤µ¥��µ¦ Á¡ ·É¤�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³

�¦ ³ ­ ��µ¦ �r�nµ�Ç��̧É�nµ�¤µÄ�­ ·É��̧É�¼o�¦ ·Ã£��o°��µ¦ �Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£�Å�o�o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ �̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ °�n°

�ª µ¤�o°��µ¦ �°���Â̈ oª ��́Ê��n°Å��È�º°��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈�µ�Á̈º°�

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£�¦ �́�o° ¤ ¼̈¤µแลว้ก็จะ

เกิดความเขา้ใจ Ä��́Ê��°��n° ¤µ��È�º°��µ¦ �̧É�¼o�¦ ·Ãภคทาํการประเมินทางเลือกตราสินคา้ต่างๆ โดย

�¦ µ­ ·��oµ�̧É�¼o�¦ ·Ã£��¦ ³ Á¤ ·��́Ê��¤�́�³ ¤µ�µ��̈»n¤�°��¦ µ­ ·��oµ�̧É�¼o�¦ ·Ã£�­ µ¤µ¦ ��¹��¹���

(Evoked Set) ®¤µ¥�¹���¦ µ­ ·��oµ�̧É° ¥¼nÄ�¦ ³ ���ª µ¤�Îµ¦ ³ ¥³ ¥µª �°��¼o�¦ ·Ã£��Â̈ ³ �¼o�¦ ·Ã£�­ µ¤µ¦ �

¦ ³ ¨ ¹��¹�®¦ º°�ÎµÅ�o��¹É��¦ µ­ ·��oµÁ®¨ nµ�̧Ê�È¤µ�µ��µ¦ Ã�¬�µ�®¦ º°�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¦ ¼�Â���nµ�Ç��̧É�¦ µ

­ ·��oµ�Îµ�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Å�¥�́�¼o�¦ ·Ã£��Â̈ ³ ®�¹É�Ä��¦ µ­ ·��oµÁ®¨ nµ�́Ê��ÈÁ�È��¦ µ­ ·��oµ�̧É�¼o�¦ ·Ã£��³

�¦ ³ Á¤ ·��¦ ³ Ã¥��r�̧ÉÅ�o¦ �́�µ�แต่ละทางเลือกของผลิตภณัฑใ์นการคน้หาสารสนเทศหรือขอ้มูล 

�ª µ¤ ­ Îµ�́�Ä��́Ê��°��̧Ê�́��µ¦ �̈µ��ÎµÁ�È��o°�¦ ¼o�¹�ª ·�̧�µ¦ �nµ�Ç��̧É�¼o�¦ ·Ã£�Ä�oÄ��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈

�µ�Á̈º°���È�º°��ª µ¤ ­ �Ä�Ä�̈�́¬�³ �̈·�£�́�r��ª µ¤ ­ Îµ�́��°��»�­ ¤�́�·�̈·�£�́�r��ª µ¤Á�ºÉ°�º°
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Ä��¦ µ®¦ º° ¥Ȩ́®o° �̈·�£�́�r�µ¦ �̧É�³�ÎµÄ®o�¦ µ­ ·��oµ�°���Á�oµÅ�Á�È�®�¹É�Ä��̈»n¤�°��¦ µ­ ·��oµ�̧É

�¼o�¦ ·Ã£�­ µ¤µ¦ ��¹��¹��Á�È�®�oµ�̧É�̧É¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́�¤µ�­ Îµ®¦ �́�́��µ¦ �̈µ���́��́Ê���́��µ¦ �̈µ��̧É�̧

�¹��ª ¦ �o°�Á¦ ¥̧�¦ ¼o�n°�ª nµ�¼o�¦ ·Ã£��́Ê�Ä�o¤µ�¦ �µ¦ ®¦ º° Á���r° ³ Å¦ Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° ­ ·��oµÂ�n̈³

�¦ ³ Á£��Á�n��¥µ­ ¢̧ �́��¼o�¦ ·Ã£�¤�́�³ ¡ ·�µ¦ �µ�¦ ��̧É¦ ­ �µ�·Â̈ ³ �µ¦ �o°��́�¢ �́�»�­ Îµ®¦ �́���́Ê�

�̈µ��̧É�ºÊ° ¦ �¤�́�³�¼Á¦ ºÉ°�¦ µ�µÂ̈ ³ ° ³ Å®¨ n�̧É�¼��Â̈ ³ �µ¦ �¦ ³ ®¥�́�ÎÊµ¤�́��oµ�»��̈�̧É�ºÊ° Á­ ºÊ°�oµ¤�́�³�¼

¦ ¼�Â��Â̈ ³ ­ ­̧ �́Â�n­ Îµ®¦ �́�µ���°µ��³�¼�¦ µ­ ·��oµ�oª ¥��µ¦ �·�Ã̈ Ã�o®¦ º° Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥�°��¦ µ

­ ·��oµÅª o�µ¤��Á­ ºÊ°��µ¤�¦ ³ Á�qµ��µ¤Â����¹��̈µ¥Á�È�Á¦ ºÉ°�­ Îµ�́��̧É�³�°�­ �°����̈»n¤�́��̈nµª �

ถา้เจา้ของสินคา้สร้างจุดเด่นของสินคา้ตามใจตวัเอง โดยไม่พิจารณาผูบ้ริโภคหรือตลาด โอกาสใน

�µ¦ �³ Å�o¦ �́Á̈º°��È�³ ¥µ��¹Ê���µ¦ �µ¥�È�³ ¥µ��Á¡ ¦ µ³ �³�o°�Á�̈Ȩ́¥�Ä��¼o�¦ ·Ã£�Ä®o�̈o° ¥�µ¤

¤µ�¦ �µ¦ ®¦ º° Á���rÄ��µ¦ Á̈º°��ºÊ°�°��·��µ¦ ��µ�ª ·�̧�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈Á®È�Å�oª nµ��¼o�¦ ·Ã£�Â�n̈³ ��¤¸

วธีิการประเมินความชอบในผลิตภณัฑไ์ดห้ลายแบบ อยา่งไรก็ตาม นกัการตลาดจะไดป้ระโยชน์

�µ��µ¦ ­ ¤́ £µ¬�r��µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼o�ª µ¤�o°��µ¦ ��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��Á¡ ºÉ°�o�®µª ·�̧�̧É�¼o�¦ ·Ã£��¦ ³ Á¤ ·�

�̈·�£�́�rÂ̈ ³ �Îµ�µ¦ �¦ �́�¦ »�Ä®o° ¥¼nÄ�Á���r�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µÂ̈ ³ �ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°�°�

ผูบ้ริโภค (�·É�¡ ¦ ��°�Ä�, 2553)

4. การตดัสินใจ (Purchase Decision) Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£��¦ ³ Á¤ ·��µ�Á̈º°�®¦ º°�¦ µ­ ·��oµ�nµ�Ç�

Á�È��̧ÉÁ¦ ¥̧�¦ o° ¥Â̈ oª �Ä��́Ê��̧Ê��º°��µ¦ �̧É�¼o�¦ ·Ã£��³ �́�­ ·�Ä��ºÊ° ®¦ º° Å¤n�ºÊ° ­ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �̧ÉÅ�o

�¦ ³ Á¤ ·�Åª o�Ã�¥�̧É��Â�n̈³ ���³�¦ ³ Á¤ ·�­ µ¦ Ã�o¤�oµª Ä�Å�o®¨ µ¥ª ·�̧��µ��¦ Ế���Á¦ µ�Èประเมินสาร

Ä�̈�́¬�³�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·�Â���µ¦ Ä�o�ª µ¤�·�ª ·Á�¦ µ³ ®r° ¥nµ�̈¹��¹Ê��n°��µ¦ �́�­ ·�Ä�Ä�Á¦ ºÉ°�Ä�Á¦ ºÉ°�

®�¹É��Â�n�µ��¦ Ế���Á¦ µ�È�¦ ³ Á¤ ·�­ µ¦ �́Ê�° ¥nµ�̈ª �Ç��µ��¦ Ế��³ Ä�o�ª µ¤ ¡ ¥µ¥µ¤ ­ ¦ oµ��ª µ¤�¦ ³ �nµ�

Ä��ª µ¤�̈»¤Á�¦ º° Á�È��́ª �¦ ³ �»o��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�¦ Ế��́Ê�Ç�Ã°�µ­ Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�¦ ³ Á¤ ·�­ ·É��nµ�Ç�Á¡ ºÉ°�µ¦

�́�­ ·�Ä��¹�¤�̧́Ê�Â�n�o° ¥Å����¹�¤µ���¹Ê�° ¥¼n�́�ª ·�̧�̧ÉÂ�n̈³ ���³ Ä�oÄ��¦ ³ �ª ��µ¦ ¦ �́Â̈ ³ �̈ É́��¦ °�

­ µ¦ �°���Á°���¹É�Á�È�Å�Å�o�2 ทางคือ กระบวนการจากส่วนกลาง (Central Routes) และ

�¦ ³ �ª ��µ¦ �̧ÉÁ�·�Ä�­ nª ��·ª Á�·��(Peripheral Routes) การคิดวเิคราะห์จะเกิดในส่วนกลาง ในขณะ

�̧É�µ¦ �·�Â��̈ª �Ç��³ Á�·��̧É­ nª �¦ °�Ç �́��́Ê��Á¤ºÉ° ­ µ¦ ­ �Á�«��nµ�Á�oµÄ�¦ ³ ���µ¦ ¦ �́¦ ¼o­ nª ��̈µ�

Á¦ µ�È�³�·�Â̈ ³ ª ·Á�¦ µ³ ®r�¦ ³ Á¤ ·�Â̈ ³ Ä®o�ÎÊµ®�́�­ µ¦ ­ �Á�«�́Ê�Ç�Á¡ ºÉ°�µ¦ �́�­ ·�Ä��Â�n�oµÁ�·��¹Ê�Ä�

Á­ o��µ��̧É�·ª Á�·�Á¦ µ�È¤Â̧�ª Ã�o¤�³ �́�­ ·�Ä�Á¦ ºÉ°��nµ�Ç��́Ê��จากปัจจยัภายนอกหรือองคป์ระกอบ�̧É

Á�È��¦ ·���°�­ µ¦ �́Ê�¤µ��ª nµ��°��µ��́Ê��Á¤ºÉ° Å¦ �È�µ¤�̧É��Ä�oÁ­ o��µ�­ nª ��̈µ�Ä��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ

­ ·É��nµ�Ç���¤�̧̈�ÎµÄ®o�́«���·Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Å��µ�Á�·¤ Â̈ oª �Ã°�µ­ �µ¦ Á�·��̈�oµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É
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­ °��̈o°��́��́«���·�́Ê��³ ¤ ¤̧µ��¹Ê��Ä��µ��̈�́�́���oµÁ�È��µ¦ Ä�oเส้นทางรอบๆ ผลดา้นทศันคติ

° µ�Á�·��¹Ê��́Éª �¦ µª Â̈ ³ ¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�o° ¥�ª nµ�

�¦ ³ �́Ê��È�µ¤�Ã°�µ­ �̧É��Á¦ µ�³ ¤�̧µ¦ �·�ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ¦ ºÉ°��nµ�Ç�° ¥nµ�¡ ·�̧¡ ·�́��¹Ê�° ¥¼n�́��́��́¥

สองปัจจยั คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) �°���Ç��́Ê��Á¤ºÉ° Å�o¦ �́Â¦ ��¼�Ä�

สูง ค�Á¦ µ�³ ¤ Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³ Ä�o�¦ ³ �ª ��µ¦ �µ�­ nª ��̈µ�Ä��µ¦ �·�ª ·Á�¦ µ³ ®rÂ̈ ³ �́�­ ·�Ä��

แรงจูงใจประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 �¦ ³ �µ¦ ��¦ ³ �µ¦ Â¦ ���º°��ª µ¤¤ ­̧ nª �Á�̧É¥ª �o°���¦ ³ �µ¦ �̧É

­ °���º°��ª µ¤®¨ µ�®¨ µ¥Â̈ ³ �ª µ¤®�́�Â�n��°�Á®�»�̈�¼�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Â̈ ³ �¦ ³ �µ¦ �̧É­ µ¤��º°�

ลกัษณะเฉพาะตวัของแต่¨ ³ ��Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤�°�Ä��µ¦ �·�Â��ª ·Á�¦ µ³ ®r�°���Ç��́Ê���́ª ° ¥nµ�Á�n��

�́�«¹�¬µ¥n° ¤Ä®o�ª µ¤ ­ �Ä��́��¦ ³ Á�È��́�®µ�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ �¹Ê��nµÁ̈nµÁ¦ ¥̧�¤µ��ª nµ�¼oÅ¤nÄ�n

�́�«¹�¬µ�Â̈ ³ �́�«¹�¬µ�̧É¤�̧ª µ¤ ¨ ³ Á° ¥̧�¡ ·�̧¡ ·�́�Ä��µ¦ Ä�o�nµ¥Á�·��®¦ º° �́�«¹�¬µ�̧É¤�̧́�®µ�oµ�

ค่าใชจ่้ายยอ่ม­ �Ä��́��¦ ³ Á�È��µ¦ �¹Ê��nµÁ̈nµÁ¦ ¥̧�¤µ��ª nµ�́�«¹�¬µ�̧ÉÅ¤n¤ �̧́�®µ�oµ��µ¦ Á�·��Á�È��o��

Â�nÅ¤nª nµ�³ ¤ Â̧¦ ��¼�Ä�¤µ�Á�nµÅ®¦ n��oµÅ¤n¤ °̧ �̧�́ª Â�¦ ®�¹É��̧É­ Îµ�́���º°��ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤ ­ µ¤µ¦ �Ä��µ¦

�·��ª ·Á�¦ µ³ ®r�Å�¦ n�¦ °�Ä�Á¦ ºÉ°��́Ê�Ç��µ¦ Á�·��¦ ³ �ª ��µ¦ �·�Ä�­ nª ��̈µ��È¥n° ¤Å¤n­ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�o

เช่นกนั

Ä���³ �̧ÉÁ�·��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Ã�o¤�oµª Ä��́Ê���oµÂ¦ ��¼�Ä�®¦ º° ­ ·É�Á¦ oµ° �́Á�È��́ª �¦ ³ �»o�

�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�́Ê�Á�È�Â¦ ��¼�Ä��ÎÉµ��̈nµª �º°�Å¤n¤ �̧̈Á¡ ¥̧�¡ ° ®¦ º°�µ��ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��̧É�³�·�ª ·Á�¦ µ³ ®r­ µ¦

�́Ê�Â̈ oª ��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·�­ µ¦ Ä�̈�́¬�³ Á¡ ¥̧��·ª Á�·��µ��́��́¥£µ¥�°��È�³ Á�·��¹Ê��Á�nน การประเมิน

�́�­ ·��µ��ª µ¤�°�Á�È��µ¦ ­ nª ��́ª �®¦ º°�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��́�­ ·��µ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��¼o¡ ¼�Â���µ¦

�¦ ³ Á¤ ·��µ��́ª Á�ºÊ° ®µ�°�­ µ¦ �È�³ Á�·��¹Ê���̈�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��oª ¥ª ·�̧�̧Ê�¹�Á�È�Å�Å�o�́Ê�Ä�̈�́¬�³��

�́«���·Á�·¤Åª o®¦ º°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥��́«���·�̧É¤ °̧ ¥¼n° ¥nµ��·ª Á�·��́Ê�Å��ÈÅ�o�Â�n�oาผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ดว้ย

Â¦ ��¼�Ä��̧É¤µ�¡ °�µ�­ µ¦ �́��̈nµª ��nµ�Á�oµ­ ¼n�¦ ³ �ª ��µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �̈­ µ¦ �µ�­ nª ��̈µ��������

(Central Routes) �°�Á�µÂ̈ oª ��o° ¤ ¼̈Ä�­ µ¦ Ä®¤n�̧ÉÅ�o¦ �́�³ �¼��ÎµÅ�Á�¦ ¥̧��́��o° ¤ ¼̈Á�·¤�̧É¤ °̧ ¥¼n�Ä�

�¦ �̧�oµ�ª µ¤ ¦ ¼oÁ�·¤®¦ º°�o° ¤ ¼̈Ä®¤n�́Ê�¥�́Å¤n¤µ�¡ °��µ¦ �́�­ ·�Ä��È¤�́Á�oµ­ ¼n�¦ ³ �ª ��µ¦ �́�­ ·�Ä��̧É¤¸

ลกัษณะผวิเผนิเช่นเดิม แต่ถา้เหตุผลต่างๆ ไดรั้บการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเดิมแลว้พบวา่สนบัสนุน

�́��o° ¤ ¼̈Á�·¤�̧É¤ °̧ ¥¼n��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��oµ��́«���·Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤ ° µ�Á�·�Å�o��¹Ê�° ¥¼n�́��o° ¤ ¼̈Á�·¤�̧É¤¸

° ¥¼n�Â̈ ³ �ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° �́É�Á° ง (Richard & John, 1986 อา้งใน Littlejohn, 1992)
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Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́�ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ®¤µ¥�¹���́ª Â�¦ �µ��µ¦ �̈µ��̧É

�ª ��»¤Å�o��¹É��¦ ·¬�́Ä�o¦ nª ¤�́�Á¡ ºÉ°�°�­ �°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥��¦ ³ �°��oª ¥�́ว

แปรสาํคญั 4 ประการ คือ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549)

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เชาว ์โรจนแสง (2553) ไดส้รุปไวว้า่ ผลิตภณัฑเ์ป็นตวัแปรแรกของ

­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́��̧É­ »��̧É�́��µ¦ �̈µ��o°�®¥·�¥��¹Ê�¤µ¡ ·�µ¦ �µ�n°��Ã�¥

การเลือกผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของตลา�Á�oµ®¤µ¥�Á¡ ºÉ° ­ ³ �ª �Ä��µ¦ ¡ �́�µ­ nª �

�¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��́ª ° ºÉ�Ç�Ä®o­ ¤́ ¡ �́�r�́��Â¤ o�́ª �̈·�£�́�r�³ Á�È�Á¡ ¥̧�°��r�¦ ³ �°��́ª Á�̧¥ª Ä�­ nª �

�¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��È�µ¤�Â�nÁ�È��́ª ­ Îµ�́��¹É�¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��̧É�³�o°�¡ ·�µ¦ �µ° �̧¤µ�¤µ¥��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�

ผูว้จิยัศึกษาเฉพาะ 

- คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality)

- รูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์(Design)

- ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features)

- บรรจุภณัฑ ์การหีบห่อของผลิตภณัฑ ์(Packaging)

- �ºÉ°�¦ µ­ ·��oµ�°��̈·�£�́�r�(Brand Name)

- ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Product Variety)

- การรับประกนัผลิตภณัฑ ์(Warranties)

2. ราคา (Price) Á�È��́��́¥�̧É¤ ­̧ nª ��nª ¥Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ��µ¦ �Îµ®��

ราคาขายใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์จะส่งผลต่อยอดปริมาณการขายของผลิตภณัฑด์ว้ย ในธุรกิจ

�o°�¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rª nµ�́Ê�¦ µ�µÁ¡ ºÉ°�o°��µ¦ �ÎµÅ¦ �®¦ º° Á¡ ºÉ°�¥µ¥­ nª ��º°�¦ °��̈µ���¹É��³�o°�° µ«¥́�

กลยทุธ์Ä��µ¦ �̧É�³ �́Ê�¦ µ�µ�Á¡ ºÉ° �̧É�³�ÎµÄ®o�̈»n¤ ¨ ¼��oµÁ�oµ®¤µ¥¥° ¤ ¦ �́�Â̈ ³ ­ ¼o�́��¼nÂ�n��̧É° ¥¼nÄ��»¦ �·�

Á�̧¥ª �́�Å�o��̈¥»��r�µ¦ �́Ê�¦ µ�µÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É­ Îµ�́��̧É¤�́�³�Îµ¤µÄ�o�́�Â̈ ³ �³ Å�o�̈¦ ª �Á¦ Èª �ª nµ�̈

¥»��r�oµ�° ºÉ�Ç�Á�n��̈�¦ µ�µ�®¦ º°�µ¦ Ä�o�µ¦ �́Ê�¦ µ�µÄ®o­ ¼�­ Îµ®¦ �́­ ·��oµ�̧É¤ ¸̈ �́¬�³ Á�¡ µ³ �́ª �̧É

Â���nµ��µ�­ ·��oµ° ºÉ��́Éª Å��Á¡ ºÉ° Â­ ��£µ¡ ¡ ��r�̧É�̧�n° ­ ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �́Ê�Ç��¹É��µ��¦ Ế�° µ�Ä�o�̈

�µ��·�ª ·�¥µ¤µ�nª ¥Á­ ¦ ·¤Ä��µ¦ �́Ê�¦ µ�µ�oª ¥�¤ ­̧ ·��oµ¤µ�¤µ¥�̧ÉÄ�o¦ µ�µÁ�È��́ª �̧ÊÂ�³�¹��»�£µ¡ �°�

­ ·��oµ�Â̈ ³ Á�È��́��́¥° ¥nµ�®�¹É�Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° ­ ·��oµและบริการ (Kotler & Armstrong,

1999 อา้งใน สาํอาง งามวชิา, 2539, หนา้ 120)

3. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) ®¤µ¥�¹�Ã�¦ �­ ¦ oµ��°��n°��µ��¹É�

�¦ ³ �°��oª ¥­ �µ�́�Â̈ ³ �·��¦ ¦ ¤�µ¦ Á�̈ºÉ°�¥oµ¥�̈·�£�́�rÅ�¥�́�̈µ��Ã�¥­ �µ�́��̧É�Îµ�̈·�£�́�r
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ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบนัทางการตลาด ส่วนกิจกรรมในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย 

การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บสินคา้คงคลงั สามารถแบ่งองคป์ระกอบหลกัของการจดั

จาํหน่ายออกเป็น 2 ­ nª ��́��̧Ê

3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึงเส้นทางผลิตภณัฑแ์ละ/หรือ

�¦ ¦ ¤ ­ ·��·Í�°��̈·�£�́�r�¼�Á�̈Ȩ́¥�¤º° Å�¥�́�̈µ��Ã�¥Á¦ ·É¤�o��µ�Â®¨ n��̈·���nµ��¼o�µ¥Å�­ ¼n�¼o�ºÊ°�

�́��́Ê�Ä�¦ ³ ���n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�¹��¦ ³ �°��oª ¥��¼o�̈·�����̈µ��Â̈ ³ �¼o�¦ ·Ã£�

3.2 การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) ®¤µ¥�¹��·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦

Á�̈ºÉ°�¥oµ¥�̈·�£�́�r�µกผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้จึงประกอบดว้ยการขนส่ง 

(Transportation) การเก็บรักษาและคลงัสินคา้ (Storage and Warehousing) และการบริหารสินคา้

คงเหลือ (Inventory Management)

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ®¤µ¥�¹��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈�̈·�£ณ́ฑ์

¦ ³ ®ª nµ��¼o�ºÊ° �́��¼o�µ¥�Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��́«���·�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�Â̈ ³ �́��¼�Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤�o°��µ¦

Ä��µ¦ �ºÊ° �̈·�£�́�r�́Ê���µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��ÎµÂ��° °�Á�È��5 �¦ ³ �µ¦ ��́��̧Ê

4.1 การโฆษณา (Advertising) Á�È��µ¦ Á­ �°�nµª ­ µ¦ Á�̧É¥ª �́�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��̈·�£�́�r�

บุคคล หรือ°��r�¦ �Ã�¥­ ¦ oµ�­ ¦ ¦ �r�µ�Ã�¬�µÂ̈ ³ Ã�¬�µ�nµ�­ ºÉ°�nµ�Ç�Á�n��Ã�¦ �́«�r�ª ·�¥»�

­ ·É�¡ ·¤ ¡ r�nµ�Ç�­ ºÉ° Á�̈ºÉ°��̧É�nµ�Ç�Â̈ ³ �oµ¥Ã�¬�µ�Á�È��o�

4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดย

Ä�o�»��̈��¹É�¤�̧µ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��̧Ê

- กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย

- การบริหารทีมขาย (Salesforce Management)

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและ

�́�­ ·�Ä��ºÊ° �̈·�£�́�r�̧É�°�Á®�º°�µ��µ¦ Ã�¬�µ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�Â̈ ³ �µ¦ �µ¥�Ã�¥Ä�o

พนกังานขาย การส่งเสริมการขายแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะคือ

- �µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥¤»n��̧É�¼o�¦ ·Ã£��(Consumer Promotion)

- �µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥¤»n��̧É���̈µ��(Trade Promotion)

- �µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥¤»n��̧É¡ �́��µ��µ¥�(Salesforce Promotion)

4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) เป็นการให้ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริษทัโดย

�nµ�­ ºÉ°�
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- �µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�Á�È��µ¦ ª µ�Â��Ä��µ¦ Ä®o�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ° ­ ¦ oµ��́«���·�̧É�̧�n° �̈·�£�́�r

®¦ º° °��r�µ¦ ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r° µ��o°�¤�̧nµÄ�o�nµ¥­ Îµ®¦ �́­ ºÉ°

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) Á�È��µ¦ �·��n° ­ ºÉ° ­ µ¦ �́��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Ã�¥�¦ ��

Á¡ ºÉ°�µ¦ �¦ ³ �»o�Ä®oÁ�·��µ¦ �́�­ ·�Ä�Å�o�́��̧��¹É�­ µ¤µ¦ ��Îµ�µ¦ �̈µ��µ��¦ ��nµ�­ ºÉ°�nµ�Ç�Å�o�́��̧Ê

- การขายทางโทรศพัท ์(Telemarketing)

- การขายโดยใชแ้คตาล็อก (Catalog)

- �µ¦ �µ¥�µ�Ã�¦ «¡́ �r�ª ·�¥»�®¦ º° ­ ºÉ° ­ ·É�¡ ·¤ ¡ r

- การขายโดยใชจ้ดหมายทางตรง (Direct Mail)

- การขายทางอินเตอร์เน็ต (Internet)

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥«¹�¬µÁ�¡ µ³ ��µ¦ �µ¥�µ�ª ·�¥»�®¦ º° ­ ºÉ° ­ ·É�¡ ·¤ ¡ r�Â̈ ³ �µ¦ �µ¥�µ�

อินเตอร์เน็ต

Ä��µ¦ �̧É�³ Á̈º°�ª nµ�³ Á�o�°��r�¦ ³ �°��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��́ª Ä�¤µ��ª nµ�́��́Ê��¹Ê�° ¥¼n�̧É

ตลาดเป้าหมายวา่มีพฤติกรรมการบริโภคเป็นอยา่งไร บางตลาดอาจตอ้งการใหมี้การทดลองใช ้บาง

�̈µ�° µ��³�o°��µ¦ Á�o�Á¦ ºÉ°��°�Â�¤®¦ º°�Îµ�¼�°�Å�Â̈ �Á�È��°��Îµ�̈́��µ��̈µ��o°��µ¦ �° �̈�

¦ µ�µ�Á�È��o���µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ�Ä�Â�n̈³ �̈µ�Á�oµ®¤µ¥�́Ê���¼o�¦ ·®µ¦ ­ µ¤µ¦ ��³�ª ��»¤Ä®o�¦ �

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�¦ ·¤µ��µ¦ �µ¥�µ¤

Á�oµ®¤µ¥�̧É�Îµ®��

°��r�¦ ³ �°��́Ê��4 �¦ ³ �µ¦ �́��̈nµª �º° Á�È�­ nª �­ Îµ�́��n°�µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·���́��́Ê��́��µ¦

�̈µ��³�o°�¤�̧µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ°��r�¦ ³ �°��́Ê��4 �¦ ³ �µ¦ �Ã�¥�̧É�³ Á�o��ÎÊµ®�́��̧É�P ใดมากกวา่กนั 

Á¡ ºÉ° Ä®o­ °��̈o°��¦ ��µ¤�ª µ¤�o°��µ¦ Â̈ ³ �ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° ใจของกลุ่มเป้าหมาย และจะตอ้งมีการ

ª µ�Â���µ�£µ¥�°�¤µ­ ¼n£µ¥Ä���́É��º°��́��µ¦ �̈µ�®¦ º° �́�­ ºÉ° ­ µ¦ �µ¦ �̈µ��ÎµÁ�È��̧É�³�o°�Á�oµÄ�

�¹��ª µ¤�o°��µ¦ �̧ÉÂ�o�¦ ·��°��¼o�¦ ·Ã£�Ä®o¤µ��̧É­ »�

�¹É��µ��µ¦ «¹�¬µ�µ�ª ·�́¥®¨ µ¥�·Ê��¡ �ª nµ��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧ÉÂ���nµ��́�­ n��̈�n°�µ¦

ตดัสินใจ�ºÊ° Â���nµ��́��Á�n���·�·��̧��µ¦ �́ª ­ ª ¦ ¦ �r�(2552) พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการ

�́�­ ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤�¼�Îµ̈ �́Ä��oµ��nµ�Ç�Å�oÂ�n��oµ��̈·�£�́�r��oµ�¦ µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦ �́�

�Îµ®�nµ¥�Â̈ ³ �oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��́��́Ê���µ¦ �Îµ�·��¦ ¦ ¤�µ��µ¦ �̈µ�Ä�Ç�Á¡ ºÉ° ­ n�Á­ ¦ ·¤�µรขาย

Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤�¼�Îµ̈ �́�ª ¦ �Îµ�¹��¹��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�Á¡ ¦ µ³ �µ¦ �¦ ³ �Îµ�·��¦ ¦ ¤�µ��µ¦ �̈µ�Ä�Ç��¹Ê��́Ê�¥n° ¤

¤ �̧̈�n°�µ¦ �°�­ �°��°��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�nµ��́��Ä���³ �̧É��µ���µ��»�¦ °��(2552) พบวา่ ปัจจยั

�µ��µ¦ �̈µ��Å¤n¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°��ºÊ° �̈·�£�́�r�µÂ¢ Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡ ��µ��านวจิยั
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�́��̈nµª Á®È�ª nµ�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧ÉÂ���nµ��́�­ n��̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°��ºÊ° Â̈ ³ �µ¦ �́�­ ·�Ä�

�ºÊ° ­ ·��oµ®¦ º° �̈·�£�́�r�̧ÉÂ���nµ��́�° °�Å�

£µ¡ �̧É�2 : กรอบแนวคิดตามทฤษฎี (Conceptual Framework)

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ลกัษณะประชากร

- เพศ

- อายุ

- ระดบัการศึกษา

- อาชีพ

- ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ส่วนประสมการตลาด

ผลิตภณัฑ์

- คุณภาพ - การออกแบบ

- ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์

- ลกัษณะ

- บรรจุภณัฑ์

- �ºÉ°�¦ µ­ ·��oµ

- การรับประกนัผลิตภณัฑ์

ราคา

การจดัจาํหน่าย

การส่งเสริมการตลาด

- การโฆษณา

- การขายโดยใชพ้นกังานขาย

- การส่งเสริมการขาย

- การประชาสมัพนัธ์

- การตลาดทางตรง



���̧É�3

ระเบียบวธีิวจัิย

�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°��“�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” Á�È��µ¦ ­ Îµ¦ ª ��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á��

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��́��́Ê��µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á�·��¦ ·¤µ��(Quantitative Research)

รูปแบบของการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) �¹É�Á�È��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Á¡ ¥̧��¦ Ế�Á�̧¥ª �(One-Shot

Descriptive) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นÁ�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈��¹É�¤¸

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��¦ ³ �°�Ä��µ�ª ·�́¥�́��̧Ê

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร 

�¦ ³ �µ�¦ Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��º°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��̧É¤ °̧ µ¥»�20-55 �̧��¹É�¤�̧

3,176,723 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553)

กลุ่มตวัอยา่ง

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥Å�o¤µÃ�¥ª ·�̧�µ¦ �Îµ�ª �®µ�̈»n¤

ตวัอยา่งจากสูตรของ TARO YAMANE (วเิชียร เกตุสิงห์, 2537) กล่าววา่ ถา้จาํนวนประชากรมี

จาํนวน 50,000 ถึง 100,000 หรือมากกวา่ ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ����́��́Ê���µ��Îµ�ª �

�¦ ³ �µ�¦ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»�20-55 ปี จาํนวน 3,176,723 ���̧É¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95%

ค่าความผดิพลาด�̧É¥° ¤ ¦ �́Å�o�±5% �¼oª ·�́¥�¹��Îµ®���̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧Ê400 คน

หลกัเกณฑ์การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง Ä�oª ·�̧�µ¦ ­ »n¤�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â��®¨ µ¥�́Ê��°��(Multi-Stage

Sampling) �̧ÉÄ�o�§¬�̧�ª µ¤�nµ�³ Á�È��(Probability Sampling) �́É��º°��¦ ³ �µกรในเขต

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �»�Ç���¤Ã̧°�µ­ �̧É�³ Á�È��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Å�oÁ�nµÇ��́��Ã�¥�³ ¤�̧́Ê��°��́��n°Å��̧Ê

�́Ê��°��̧É�1 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

Â���¦ µ��ª µ¤�nµ�³ Á�È��¹Ê�¤µ�3 Á����µ¤Á���r�µ¦ Â�n�Á���µ¤�̧É�́Ê��°�¡ ºÊ��̧É�3 เขต คือ เขต

�́Ê�Ä��Á���́Ê��̈µ��Á���́Ê��°���­ »n¤Ã�¥Ä�oª ·�̧�µ¦ �́��̈µ��(Lottery Method) �µ¤�̧É�́Ê��°�¡ ºÊ��̧É�3

Á��¤µÁ��¡ ºÊ��̧É̈³ �1 เขต
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กรุงเทพมหานคร แบ่งเขตจงัหวดัการปกครองออกเป็น 50 เขต และมีการจดัแบ่งเขตเป็น 3

�̈»n¤ ¡ ºÊ��̧É�µ¤�̧É�́Ê��°�¡ ºÊ��̧É��º°�1) Á���́Êนใน ประกอบดว้ย 21 เขตการปกครอง 2) Á���́Ê��̈µ��

ประกอบดว้ย 18 เขตการปกครอง และ 3) Á���́Ê��°���¦ ³ �°��oª ¥�11 เขตการปกครอง         

(สาํนกัผงัเมือง, 2548)

1. Á���µ¦ ���¦ °��́Ê�Ä��(Inner City) ประกอบดว้ยศูนยก์ลางเมืองเดิมและเขตต่างๆ รวม 

21 Á���Á�È�¡ ºÊ��̧É�̧É¤�̧µ¦ �́Ê��·É��µ��»¤��Ä�¦ ³ ¥³ Â¦ �Â̈ ³ ¡ ºÊ��̧É°�»¦ �́¬ r�µ��¦ ³ ª �́·«µ­ �¦ r�­ �µ��̧É

ราชการ สถานศึกษา ยา่นธุรกิจการคา้หนาแน่น จาํนวนประชากรตามทะเบียนทะเบียนราษฎร์มี

แนวโนม้ลดลง แต่ความหนาแน่นประชากรในเขตต่างๆ ส่วนใหญ่เกินกวา่ 10,000 คน ต่อตาราง

กิโลเมตร ประกอบดว้ย 21 เขตการปกครอง คือ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย             

เขตสัมพนัธวงศ ์เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตยานนาวา เขตสาธร เขตบางคอแหลม เขตดุสิต         

Á���µ��ºÉ°�Á��¡ �µÅ��Á��¦ µ�Á�ª �̧Á��®oª ¥�ª µ��Á���̈°�Á�¥�Á����»�́�¦ �Á�����»¦ �̧Á���̈°�­ µ��

เขตบางกอกนอ้ย เขตบางกอกใหญ่ เขตดินแดง และเขตวฒันา สุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิจบัฉลาก

ออกมา 1 เขต ไดเ้ขตจตุจกัร 

2. Á���µ¦ ���¦ °��́Ê��̈µ��(Urban Fringe) Á�È�Á���̧É¤�̧µ¦ �¥µ¥�́ª �°��¦ ³ �µ�¦ ��·��¦ ¦ ¤

�µ��µ¦ �oµÂ̈ ³ �̧É° ¥¼n° µ«¥́° ¥nµ��n°Á�ºÉ°���́Ê�° ¥¼nÄ�¦ «́¤ ¦̧ ³ ®ª nµ��10-20 กิโลเมตรจากศูนยก์ลางเมือง 

จาํนวน 18 เขต คือ เขตพระโขนง เขตประเวศ เขตบางเขน เขตบางกะปิ เขตลาดพร้าว เขตบึงกุ่ม  

เขตบางพลดั เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง เขตราษฎร์บูรณะ เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตทุ่งครุ   

เขตบางแค เขตวงัทองหลาง เขตคนันายาว เขตสะพานสูง และเขตสายไหม สุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิ

จบัฉลากออกมา 1 เขต ไดเ้ขตบางกะปิ 

3. Á���µ¦ ���¦ °��́Ê��°��(Suburb) Á�È�¡ ºÊ��̧ÉÁ���́Ê��°��°��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��¹É�¥�́¤¸

¡ ºÊ��̧Éª nµ�Â̈ ³ ¡ ºÊ��̧ÉÁ�¬�¦ �¦ ¦ ¤ ° ¥¼nÁ�È�­ nª �Ä®�n�Â̈ ³ ¤ ­̧ �́­ nª �­ ¼��ª nµ¡ ºÊ��̧É¡ �́�µÂ��Á¤º°��Ã�¥¤¸

¨ �́¬�³�­ ¤ ¦ ³ ®ª nµ�Á¤º°�Â̈ ³ �����Á�È�Á���̧É° ¥¼n®nµ��µ�«¼�¥r�̈µ�Á¤º°�Áกินกวา่ 20 กิโลเมตรทาง

  É́��³ ª �́° °���¦ ³ �°��oª ¥�11 เขตการปกครอง คือ เขตมีนบุรี เขตดอนเมือง เขตหนองจอก        

Á��̈µ��¦ ³ �́��Á���̈·É��́��Á��®�°�Â�¤�Á���µ��»�Á�̧¥��Á��®¨ �́­ Ȩ́�Á���̈°�­ µ¤ ª µ��������������

เขตบางบอน และเขตทววีฒันา สุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิจบัฉลากออกมา 1 Á���Å�oÁ��®¨ �́­ Ȩ́

�́Ê��°��̧É�2 �Îµ®���̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ä�Â�n̈³ Á���̧ÉÅ�o¤µ�µ¤�́Ê��°��̧É�1 ใชว้ธีิการกาํหนด

แบบโควตา (Quota Sampling) �́��̧Ê

ประชากรเขตจตุจกัร จาํนวน 161,715 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 134 คน

ประชากรเขตบางกะปิ จาํนวน 148,987 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 134 คน
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�¦ ³ �µ�¦ Á��®¨ �́­ Ȩ́ จาํนวน 111,622 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 132 คน

�́Ê��°��̧É�3 �¼oª ·�́¥Á̈º°�®oµ�­ ¦ ¦ ¡ ­ ·��oµ�Á�È�­ �µ��̧ÉÄ��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈�Á¡ ¦ µ³ Á�È�Â®¨ n�

�»¤���̧É�¦ ³ �°��oª ¥�»��̈®¨ µ�®¨ µ¥�nª �° µ¥»�Â̈ ³ ®¨ µ�®¨ µ¥° µ�̧¡ �Ä��́Ê��°��µ¦ Á̈ º°�

หา้งสรรพสินคา้ ใชว้ธีิการจบัฉลากหา้งสรรพสินคา้ ในแต่ละเขตออกมา เขตละ 1 หา้งสรรพสินคา้

�́��̧Ê�

1. เขตจตุจกัร เซ็นทรัล ลาดพร้าว

2. เขตบางกะปิ เดอะมอลล ์บางกะปิ

3. Á��®¨ �́­ Ȩ́ ดิ อเวนิว แจง้วฒันะ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

Á�È��o° ¤ ¼̈�̧É�¦ ³ �¼�µ�Á�oµÄ®�n�°�®oµ�­ ¦ ¦ ¡ ­ ·��oµÁ�È�®¨ �́�Á�ºÉ°��µ�Á�È��¦ ³ �¼�̧É¤�̧�Á�oµ

¤µ��̧É­ »��Ã�¥­ »n¤�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â��¤ ¦̧ ³ ���(Systematic Sampling) Á�È��»����̧É�5 ตามลาํดบัจนครบ

�Îµ�ª ��̧É�o°��µ¦ Ä�Â�n̈³ Á���Á�È��o° ¤¼̈Á�¡ µ³ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÁ�·�Á�oµ®oµ�­ ¦ ¦ ¡ ­ ·��oµÁ�nµ�́Ê��Á¡ ºÉ° Ä®o

Å�o�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÅ¤n�ÎÊµแต่ถา้กลุ่มตวัอยา่งค��̧É�5 เป็นชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัจะขา้มการเก็บขอ้มูลไปคน

ถดัไป เพราะแบบสอบถามไม่ไดเ้ป็นภาษาองักฤษ ชาวต่างชาติอาจจะไม่เขา้ใจ

�́ª Â�¦ �̧É�³ Ä�oÄ��µ�ª ·�́¥

�́ª Â�¦ �̧É�³ Ä�oÄ��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�­ µ¤µ¦ ��ÎµÂ���µ¤ ­ ¤¤»�·�µ�Å�o�́��̧Ê

­ ¤¤»�·�µ��o° �̧É�1 �¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ ¸̈ �́¬ณะทางประชากรแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจ

�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Â���nµ��́�

ตวัแปรตน้ ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

° µ�̧¡ �Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

ตวัแปรตาม ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ จุกระป๋อง 

®¤µ¥�¹���µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ã�¥ª �́�µ��Á®�»�̈Ä��µ¦ �ºÊ°��ºÊ°

Á¤ºÉ° Å®¦ n®¦ º°�nª �Áª ¨ µÄ���ºÊ° �̧ÉÅ®���ºÊ° ° ¥nµ�Å¦ Â̈ ³ �¦ ·¤µ��̧É�ºÊ°

­ ¤¤»�·�µ��o° �̧É�2 �¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�¦ ³ �µ�¦ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ�Â���nµ��́�

ตวัแปรตน้ ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

° µ�̧¡ �Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��
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ตวัแปรตาม ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการขาย

­ ¤ ¤»�·�µ��o° �̧É�3 ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋องแตกต่างกนั

ตวัแปรตน้ ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการขาย

ตวัแปรตาม ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��

®¤µ¥�¹���µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ä�̈�́¬�³ �̧ÉÁ�È��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

¦ ³ �́��nµ�Ç��º°�¤µ��̧É­ »��¤µ���µ��̈µ���o° ¥�Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »�

Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈

Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°�µ¦ ª ·�́¥Á�·�­ Îµ¦ ª ��¦ Ế��̧Ê��º°�Â��­ °��µ¤�

(Questionnaire) �̧É�¼oª ·�́¥Å�o­ ¦ oµ��¹Ê��Ä®o�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á�È��¼o�°�Â��­ °��µ¤Á°��(Self-Administered

Questionnaire) คาํถามปลายปิด (Closed-Ended Question) แบบมีตวัเลือก โดยการศึกษาและคน้ควา้

�µ�®�́�­ º° Â̈ ³ Á°�­ µ¦ �nµ�Ç�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ °��̈»¤ ­ ·É��̧É�o°��µ¦ «¹�¬µÂ̈ ³ ª ·�́¥�Ã�¥Â�n�Ã�¦ �­ ¦ oµ��°�

แบบสอบถามออกเป็น 4 ­ nª ���́��̧Ê

­ nª ��̧É�1 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́�̈�́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Å�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»�¦ ³ �́�

�µ¦ «¹�¬µ�° µ�̧¡ �Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

­ nª ��̧É�2 คาํ�µ¤Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Å�oÂ�n��ºÊ°

Á¤ºÉ° Å®¦ n�®¦ º°�nª �Áª ¨ µÄ���ºÊ° �̧ÉÅ®��Â̈ ³ �¦ ·¤µ��̧É�ºÊ° จาํนวน 6 ขอ้

­ nª ��̧É�3 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��

Å�oÂ�n�Á®�»�̈Ä��µ¦ �ºÊ°�Â̈ ³ �ºÊ° ° ¥nµ�ไร จาํนวน 5 ขอ้

­ nª ��̧É�4 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��Å�oÂ�n��̈·�£�́�r�¦ µ�µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�Â̈ ³

�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��Ä®o�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¦ ³ �»­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�Â�n�

ออกเป็น 5 ¦ ³ �́���º°�¤µ��̧É­ »��¤µ���µ��̈µ���o° ¥�Â̈ ³ �o° ¥�̧É­ »���Îµ�ª ��45 ขอ้

เกณฑ์การให้คะแนน

�Îµ�µ¤Ä�Â��­ °��µ¤­ nª ��̧É�3 ไดก้าํหนดเกณฑก์ารวดัตวัแปร 5 ระดบั ตามวธีิของ 

Likert Scale �́��n°Å��̧Ê



26

1. ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�¤Á̧���r�µ¦ ª �́¦ ³ �́��µ¦ �́�­ ·�Ä�Åª o�5 ¦ ³ �́���́��̧Ê

¤µ��̧É­ »ด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน

ปานกลาง 3 คะแนน

นอ้ย 2 คะแนน

�o° ¥�̧É­ »� 1 คะแนน

­ Îµ®¦ �́Á���r�µ¦ Ä®o�³ Â���Îµ�°�Á�̧É¥ª �́�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�

�ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �¤�̧́��̧Ê

คะแนนระดบั 1.00-1.80 ®¤µ¥�¹���́��́¥�́Ê�¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Ä�¦ ³ �́��o° ¥�̧É­ »�

คะแนนระดบั 1.81-2.60 ®¤µ¥�¹���́��́¥�́Ê�¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Ä�¦ ³ �́��o° ¥

คะแนนระดบั 2.61-3.40 ®¤µ¥�¹���́��́¥�́Ê�¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Ä�¦ ³ �́��µ�

กลาง

คะแนนระดบั 3.41-4.20 ®¤µ¥�¹���́��́¥�́Ê�¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Ä�¦ ³ �́�¤µ�

คะแนนระดบั 4.21-5.00 ®¤µ¥�¹���́��́¥�́Ê�¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Ä�¦ ³ �́�¤µ��̧É­ »�

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�Á�¦ ºÉ°�¤ º°

�¼oª ·�́¥Å�o�ÎµÁ�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ �¦ ª �­ °��µ�° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µÃ�¦ ��µ¦ Á�¡ µ³ �»��̈

เรียบร้อยแลว้ ไปทาํการ Pre-test จาํนวน 30 �»��Á¡ ºÉ° ª �́�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�Á�¦ ºÉ°�¤º°��̈�µ¦

ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Á�ºÉ°�º° Å�o�°�Â��­ °��µ¤�oª ¥­ ¼�¦ ��¦ °��µ��° ´̈ ¢ µ¦ r�¡ �ª nµ��nµ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�

.932 Â̈ ³ �µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�Â��­ °��µ¤�Îµ�ª ��400 ชุด ผลการวเิคราะห์ค่า

�ª µ¤Á�ºÉ°�º° Å�o�°�Â��­ °��µ¤�oª ¥­ ¼�¦ ��¦ °��µ��° ´̈ ¢ µ¦ r�¡ �ª nµ��nµ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�.909

�nµ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³ �q°�¤�̧ª µ¤Á�̧É¥��¦ �Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�Á¡ ¦ µ³ �nµ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Å�o¤µ��ª nµ�0.70

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

Á¤ºÉ° Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Á¦ ¥̧�¦ o° ¥Â̈ oª ��¼oª ·�́¥Å�o�Îµ�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o¤ µ̈ �¦ ®­́ Á¡ ºÉ°�¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�o° ¤ ¼̈

�oª ¥�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�Ã�¥Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤ ­ �·�·�Á¡ ºÉ°�Îµ�ª ��nµ­ �·�·Â̈ ³ ��­ °�­ ¤¤»�·�µ��µ¤�̧ÉÅ�o�Îµ®��

ไว้
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�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Ä�o­ �·�·Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�́��̧Ê

1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) Ä�o�µ¦ Â��Â���ª µ¤�̧É�Â­ ���µ¦ µ�

Â��¦ o° ¥¨ ³ �Â̈ ³ �nµÁ�̈Ȩ́¥Á¡ ºÉ° °�·�µ¥�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�̈�́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ �Å�oÂ�n�Á¡ «�° µ¥»�¦ ³ �́�

�µ¦ «¹�¬µ�° µ�̧¡ �Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�Â̈ ³ ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ�

�°��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

2. การวเิครµ³ ®rÁ¡ ºÉ°��­ °�­ ¤¤»�·�µ��(Hypothesis Testing) โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์

�µ¤­ ¤¤»�·�µ�Â�n̈³ �o°��́��̧Ê

สมมุ�·�µ��o° �̧É®�¹É���¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Â���nµ��́��Ã�¥Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÂ���T-test

F-test และ Chi-Square

­ ¤ ¤»�·�µ��o° �̧É­ °���¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�¦ ³ �µ�¦ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä�

�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ�Â���nµ��́��Ã�¥Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r

ค่าความแปรปรวนทางเดียว แบบ Univariate

­ ¤ ¤»�·�µ��o° �̧É­ µ¤�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤

�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Â���nµ��́��Ã�¥Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �Â���Univariate

­ Îµ®¦ �́�µ¦ ��­ °�­ ¤¤»�·�µ��o° �̧É®�¹É���o° �̧É­ °��Â̈ ³ �o° �̧É­ µ¤�Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�·�

�¦ ·¤µ��Á¡ ºÉ°��­ °�­ ¤¤»�·�µ��̧ÉÅ�o�́Êงไวด้ว้ยการวเิคราะห์ค่าเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวั

แปร โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบ T-test วเิคราะห์ตวัแปรดา้นเพศ ส่วนตวัแปรดา้นอาย ุระดบัการศึกษา 

° µ�̧¡ Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Â�¦ �¦ ª ��µ�Á�̧¥ª �Ã�¥�µ¦ ª ·Á�ราะห์แบบ 

F-test และ Univariate ในป¦ ³ Á�È��°��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��

�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́®¦ º°��·Á­ �­ ¤¤»�·�µ�­ Îµ®¦ �́�µ�ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥Å�oÄ®o�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́®¦ º°��·Á­ �

­ ¤¤»�·�µ��̧É¦ ³ �́��́¥­ Îµ�́��0.05



���̧É�4

การวเิคราะห์ข้อมูล

�µ¦ �ÎµÁ­ �° �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�°��µ¦ ª ·�́¥�Á¦ ºÉ°���́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Ã�¥Ä�oÂ��­ °��µ¤Á�È�

Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈�µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Îµ�ª ��400 ชุด ผูว้จิยันาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ดว้ย

คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลในรูปของตารางประกอบคาํบรรยาย ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย

­ nª ��̧É�1 �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤

­ nª ��̧É�2 ผลการศึกษาพฤติกรร¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

­ nª ��̧É�3 �̈�µ¦ «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

­ nª ��̧É�4 �̈�µ¦ «¹�¬µ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

รายละเอียดของการวเิคราะห์ข°้ ¤ ¼̈Ä�Â�n̈³ �°��¦ µ���́��̧Ê

­ nª ��̧É�1 �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Analysis )

�µ¦ µ��̧É�1 : จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายุ

(n = 400)

�o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤ ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

1. อายุ

20-25 ปี

มากกวา่ 25-30 ปี

มากกวา่ 30-35 ปี

มากกวา่ 35-40 ปี

มากกวา่ 40-45 ปี

มากกวา่ 45-50 ปี

มากกวา่ 50-55 ปี

122 (30.5)

45 (11.3)

33 (8.3)

19 (4.8)

9 (2.3)

1 (0.3)

6 (1.5)

114 (28.5)

26 (6.5)

5 (1.3)

5 (1.3)

7 (1.8)

3 (0.8)

5 (1.3)

236 (59.0)

71 (17.8)

38 (9.5)

24 (6.0)

16 (4.0)

4 (1.0)

11 (2.8)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)
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�µ��µ¦ µ��̧É�1 : พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอาย ุ20-25 �̧�¤µ��̧É­ »��

จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา คือ ช่วงอายุมากกวา่ 25-30 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.3 ช่วงอายมุากกวา่ 30-35 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ8.3 ตามลาํดบั

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีช่วงอาย ุ20-25 �̧¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��114 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.5 รองลงมา คือ ช่วงอายมุากกวา่ 25-30 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ช่วงอายมุากกวา่ 

30-35 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ1.3 ตามลาํดบั

�µ¦ µ��̧É�2 : จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา

(n = 400)

�o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤ ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

2. ระดบัการศึกษา

�ÎÉµ�ª nµ¤�́¥¤«¹�ษาตอนปลาย

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวา่ปริญญาตรี

10 (2.5)

37 (9.3)

11 (2.8)

160 (40.0)

17 (4.3)

6 (1.5)

10 (2.5)

4 (1.0)

115 (28.8)

30 (7.5)

16 (4.0)

47 (11.8)

15 (3.8)

275 (68.8)

47 (11.8)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�2 : พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมาก

�̧É­ »���Îµ�ª ��160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ

4.3 ตามลาํดบั

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·��¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�¦ ·��µ�¦ ¤̧µ��̧É­ »���Îµ�ª ��115 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.8 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�3 : จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ

(n = 400)

�o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤ ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

3. อาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา

รับราชการ

พนกังานรัฐวสิาหกิจ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั

พนกังานบริษทัเอกชน

เกษตรกรรม

รับจา้ง/ลูกจา้ง

พอ่บา้น/แม่บา้น

คา้ขาย

91 (22.8)

21 (5.3)

7 (1.8)

41 (10.3)

31 (7.8)

0 (0.0)

32 (8.0)

0 (0.0)

12 (3.0)

87 (21.8)

13 (3.3)

6 (1.5)

18 (4.5)

25 (6.3)

0 (0.0)

9 (2.3)

4 (1.0)

3 (0.8)

178 (44.5)

34 (8.5)

13 (3.3)

59 (14.8)

56 (14.0)

0 (0.0)

41 (10.3)

4 (1.0)

14 (3.8)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�3 : พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามาก

�̧É­ »���Îµ�ª ��91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมา คือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 41 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.3 อาชีพรับจา้ง/ลูกจา้ง จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ8.0 ตามลาํดบั

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีอาชีพนกัเรียน/�́�«¹�¬µ¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��87 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.8 รองลงมา คือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 อาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ4.5 ตามลาํดบั

�µ¦ µ��̧É�4 : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

(n = 400)

�o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤ ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

4. ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�

�ÎÉµ�ª nµ�5,000 บาท

5,001-10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

30,001-40,000 บาท

30 (7.5)

83 (20.8)

63 (15.8)

31 (7.8)

22 (5.5)

34 (8.5)

49 (12.3)

54 (13.5)

13 (3.3)

5 (1.3)

64 (16.0)

132 (33.0)

117 (29.3)

44 (11.0)

27 (6.8)

(ตารางมีต่อ)



31

�µ¦ µ��̧É�4 (ต่อ) : จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตµ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

40,001-50,000 บาท

มากกวา่ 50,000 บาท

1 (0.3)

5 (1.3)

4 (1.0)

6 (1.5)

5 (1.3)

11 (2.8)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�4 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥�¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��5,001-

10,000 �µ�¤µ��̧É­ »���Îµนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ¦ ° �̈�¤µ��º°�¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��10,001-

20,000 บาท จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��20,001-30,000 บาท จาํนวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ7.8 ตามลาํดบั

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·��¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��10,001-20,000 บาทมµ��̧É­ »���Îµ�ª ��54

คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ¦ ° �̈�¤µ��º°�¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��5,001-10,000 บาท จาํนวน 49 คน คิด

เป็นร้อยละ 12.3 ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�5,000 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ8.5 ตามลาํดบั

­ nª ��̧É�2 �̈�µ¦ «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉมบรรจุกระป๋อง

�µ¦ µ��̧É�5 : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤�µ¦ �¦ ·Ã£��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�n° ª �́

(n = 400)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤ ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

5. บริโภคกาแฟสําเร็จรูปพร้อม�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³�q°��Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�n° ª �́

1 กระป๋องต่อวนั

2 กระป๋องต่อวนั

3 กระป๋องต่อวนั

มากกวา่ 3 กระป๋องต่อวนั

222 (55.5)

9 (2.3)

1 (0.3)

3 (0.8)

157 (39.3)

8 (2.0)

0 (0.0)

0 (0.0)

379 (94.8)

17 (4.3)

1 (0.3)

3 (0.8)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�5 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥��¦ ·Ã£��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�1 �¦ ³ �q°��n° ª �́¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา 

คือ 2 กระป๋องต่อวนั จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 มากกวา่ 3 กระป๋องต่อวนั จาํนวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั
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­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·���¦ ·Ã£��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�1

�¦ ³ �q°��n° ª �́¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมา คือ 2 กระป๋องต่อวนั จาํนวน

8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั

�µ¦ µ��̧É�6 : จาํนวนร้อยละของกลุ่¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤�µ¦ Á̈º°��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�¦ ­ �µ�·Ä�¤µ��̧É­ »�

(n = 400)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤ ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

6. Á̈ º°��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³�q°�Ä�¦ ­ �µ�·Ä�¤µ��̧É­ »�

โรบสัตา้

ริช แอนด ์สมูท

คลาสสิค

ลาเต้

เอสเปรสโซ่

แบลค็

¤ ·Ê̈�r�̧Ê

° ºÉ�Ç

77 (19.3)

8 (2.0)

30 (7.5)

37 (9.3)

63 (15.8)

4 (1.0)

11 (2.8)

5 (1.3)

7 (1.8)

20 (5.0)

12 (3.0)

66 (16.5)

41 (10.3)

0 (0.0)

15 (3.8)

4 (1.0)

84 (21.0)

28 (7.0)

42 (10.5)

103 (25.8)

104 (26.0)

4 (1.0)

26 (6.5)

9 (2.3)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�6 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥�Á̈º°��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä�¦ ­ �µ�·Ã¦ �́­ �oµ¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมา คือ รสชาติ

เอสเปรสโซ่ จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 รสชาติลาเต ้จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3

ตามลาํดบั

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·��Á̈º°��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä�¦ ­ �µ�·̈ µÁ�o

¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมา คือ รสชาติเอสเปรสโซ่ จาํนวน 41 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.3 รสชาติริช แอนด ์สมทู จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�7 : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤�nª �Áª ¨ µ�̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋องเป็นประจาํ

(n = 400)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤ ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

7. �nª�Áª ¨ µ�̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤Á�È�

ประจาํ

ช่วงเชา้

ช่วงกลางวนั/Á�̧É¥�

ช่วงบ่าย

ช่วงเยน็/หลงัเลิกงาน,เลิกเรียน

ช่วงกลางคืน

ไม่เป็นเวลาแน่นอน

90 (22.5)

57 (14.3)

42 (10.5)

5 (1.3)

6 (1.5)

35 (8.8)

62 (15.5)

23 (5.8)

28 (7.0)

3 (0.8)

4 (1.0)

45 (11.3)

152 (38.0)

80 (20.0)

70 (17.5)

8 (2.0)

10 (2.5)

80 (20.0)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�7 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥��nª �Áª ¨ µ�̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Á�È��¦ ³ �Îµ��nª �Á�oµ¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมา 

คือ ช่วงกลางวนั/Á�̧É¥���Îµ�ª ��57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ช่วงบ่าย จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.5 ตามลาํดบั

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·���nª �Áª ¨ µ�̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Á�È��¦ ³ �Îµ�

ช่วงเชา้¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รองลงมา คือ ไม่เป็นเวลาแน่นอน จาํนวน 45

คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ช่วงบ่าย จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามลาํดบั

�µ¦ µ��̧É�8 : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤­ �µ��̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��n° ¥�̧Éสุด 

(n = 400)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤ ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

8. ­ �µ��̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³�q°��n° ¥�̧É­ »�

¦ oµ��µ¥�°��Îµ�́Éª Å�

¦ oµ��oµ­ ³ �ª ��ºÊ° /มินิมาร์ท

57 (14.3)

158 (39.5)

17 (4.3)

125 (31.3)

74 (18.5)

283 (70.8)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�8 (ต่อ) : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤­ �µ��̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��n° ¥�̧É­ »��

หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์เซ็นเตอร์

ไฮเปอร์มาร์เก็ต (�·Ë��̧�Ã̈ �́­ )

Á�¦ ºÉ°��µ¥�µÂ¢�¦ ³ �q°�° �́Ã�¤�́·

ร้า��oµ­ ³ �ª ��ºÊ° Ä��́Ë¤�ÎÊµ¤�́

° ºÉ�Ç

9 (2.3)

1 (0.3)

0 (0.0)

8 (2.0)

2 (0.5)

10 (2.5)

5 (1.3)

3 (0.8)

5 (1.3)

0 (0.0)

19 (4.8)

6 (1.5)

3 (0.8)

13 (3.3)

2 (0.5)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�8 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥�­ �µ��̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤

�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��n° ¥�̧É­ »���º°�¦ oµ��oµ­ ³ �ª ��ºÊ° /¤ ·�·¤µ¦ r�¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��158 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.5 ¦ ° �̈�¤µ��º°�¦ oµ��µ¥�°��Îµ�́Éª Å���Îµ�ª ��57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 หา้งสรรพสินคา้/

ซุปเปอร์มาร์เก็ต จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั

ส่ª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·��­ �µ��̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��n° ¥�̧É­ »���º°�

¦ oµ�­ ³ �ª ��ºÊ° /¤ ·�·¤µ¦ r�¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ ร้านขายของชาํ

�́Éª Å���Îµ�ª ��17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต จาํนวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั

�µ¦ µ��̧É�9 : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤�¦ ·¤µ�Ä��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�¦ Ế�̈³ �̧É�¦ ³ �q°�

(n = 400)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤ ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

9. �¦ ·¤ µ�Ä��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³�q°��Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�¦ Ế�̈³ �̧É�¦ ³�q°�

�¦ Ế�̈³ �1-2 กระป๋อง

�¦ Ế�̈³ �3-4 กระป๋อง

�¦ Ế�̈³ �5-6 กระป๋อง

�¦ Ế�̈³ �¤µ��ª nµ�6 กระป๋อง

230 (57.5)

3 (0.8)

2 (0.5)

0 (0.0)

158 (39.5)

2 (0.5)

1 (0.3)

4 (1.0)

388 (97.0)

5 (1.3)

3 (0.8)

4 (1.0)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)
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�µ��µ¦ µ��̧É�9 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥�¤�̧¦ ·¤µ��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�¦ Ế�̈³ �1-2 �¦ ³ �q°�¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5

¦ ° �̈�¤µ��º°��¦ Ế�ละ 3-4 กระป๋อง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 �¦ Ế�̈³ �5-6 กระป๋อง จาํนวน 2

คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·��¤�̧¦ ·¤µ��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ã�¥

Á�̈Ȩ́¥�¦ Ế�̈³ �1-2 �¦ ³ �q°�¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา �º°��¦ Ế�̈³

มากกวา่ 6 กระป๋อง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 �¦ Ế�̈³ �3-4 กระป๋อง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.5 ตามลาํดบั

�µ¦ µ��̧É�10 : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤�ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��¦ ³ ¤µ��̧É�¦ Ế��n° ­ �́�µ®r

(n = 400)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤ ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

10. �ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³�q°��¦ ³ ¤ µ��̧É�¦ Ế��n° ­ �́�µ®r

1 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r

2 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r

3 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r

4 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r�

79 (19.8)

71 (17.8)

36 (9.0)

49 (12.3)

84 (21.0)

37 (9.3)

18 (4.5)

26 (6.5)

163 (40.8)

108 (27.0)

54 (13.5)

75 (18.8)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�10 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥�¤�̧ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�ระป๋องประมาณ 1 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��79 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.8 รองลงมา คือ 2 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r��Îµ�ª ��71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 4 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r��Îµ�ª ��

49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามลาํดบั

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·��¤�̧ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉมบรรจุกระป๋อง

ประมาณ 1 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมา คือ 2 �¦ Ế��n°

สปัดาห์ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 4 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r��Îµ�ª ��26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5

ตามลาํดบั
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­ nª ��̧É�3 �̈�µ¦ «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�µ¦ µ��̧É�11 : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

(n = 400)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

11. ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�°��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³�q°�

�ºÊ° Á¡ ºÉ°�¦ ·Ã£�Á°�

�ºÊ° Á¡ ºÉ°�¦ ·Ã£�Á°�Â̈ ³ Ä®o�»��̈° ºÉ��oª ¥

�ºÊ° Á¡ ºÉ° Ä®o�»��̈° ºÉ�

�ºÊ° Á¡ ºÉ° Á®�»�̈° ºÉ�Ç

193 (48.3)

39 (9.8)

3 (0.8)

0 (0.0)

112 (28.0)

37 (9.3)

15 (3.8)

1 (0.3)

305 (76.3)

76 (19.0)

18 (4.5)

1 (0.3)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�11 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��ºÊ° Á¡ ºÉ°�¦ ·Ã£�Á°�¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��193 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.3 รองลงมา คื°��ºÊ° Á¡ ºÉ°�¦ ·Ã£�Á°�Â̈ ³ Ä®o�»��̈° ºÉ��oª ¥��Îµ�ª ��39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 �ºÊ°

Á¡ ºÉ° Ä®o�»��̈° ºÉ���Îµ�ª ��3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·��¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³ �q°��ºÊ° Á¡ ºÉ°�¦ ·Ã£�Á°�¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ¦ ° �̈�¤µ��º°��ºÊ° Á¡ ºÉ°

�¦ ·Ã£�Á°�Â̈ ³ Ä®o�»��̈° ºÉ��oª ¥��Îµ�ª ��37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 �ºÊ° Á¡ ºÉ° Ä®o�»��̈° ºÉ���Îµ�ª ��15

คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั
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�µ¦ µ��̧É�12 : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤Á®�»�̈Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

(n = 400)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

12. Á®�»�̈Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³�q°�

�ÎµÄ®o¦ ¼o­ ¹��¦ ³ �¦ Ȩ̂�¦ ³ Á�¦ nµ

�ÎµÄ®oÁ�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�องสงัคม

ทาํใหรู้้สึกไม่ง่วง/­ ��ºÉ�

° ºÉ�Ç

75 (18.8)

1 (0.3)

143 (35.8)

16 (4.0)

47 (11.8)

4 (1.0)

97 (24.3)

17 (4.3)

122 (30.5)

5 (1.3)

240 (60.0)

33 (8.3)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�12 : พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชา¥�¤Á̧®�»�̈Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Á¡ ¦ µ³ �ÎµÄ®o¦ ¼o­ ¹�Å¤n�nª �/­ ��ºÉ�¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��143 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.8 ¦ ° �̈�¤µ��º°��ÎµÄ®o¦ ¼o­ ¹��¦ ³ �¦ Ȩ̂�¦ ³ Á�¦ nµ��Îµ�ª ��75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8

Á®�»�̈° ºÉ�Ç��Îµ�ª ��16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามลาํดบั

ส่ª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·��¤Á̧®�»�̈Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

กระป๋องเพราะทาํใหรู้้สึกไม่ง่วง/­ ��ºÉ�¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมา คือ 

�ÎµÄ®o¦ ¼o­ ¹��¦ ³ �¦ Ȩ̂�¦ ³ Á�¦ nµ��Îµ�ª ��47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 Á®�»�̈° ºÉ�Ç��Îµ�ª ��17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั

�µ¦ µ��̧É�13 : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋อง

(n = 400)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

13. การตดั­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋อง

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 225 (56.3) 146 (36.5) 371 (92.8)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�13 (ต่อ) : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤

�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

พอ่-แม่

Á¡ ºÉ°�/ญาติ¡ Ȩ́�o°�

บุคคลในการโฆษณา

° ºÉ�Ç

1 (0.3)

8 (2.0)

1 (0.3)

0 (0.0)

5 (1.3)

10 (2.5)

2 (0.5)

2 (0.5)

6 (1.5)

18 (4.5)

3 (0.8)

2 (0.5)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�13 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

สาํเร็จรูป¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oª ¥��Á°�¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมา 

�º°�Á¡ ºÉ°�/�µ�·¡ Ȩ́�o°���Îµ�ª ��8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 พอ่-แม่และบุคคลในโฆษณา จาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·��¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉมบรรจุกระป๋องดว้ย

��Á°�¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ¦ ° �̈�¤µ��º°�Á¡ ºÉ°�/�µ�·¡ Ȩ́�o°���Îµ�ª ��10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.5 พอ่-แม่ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั

�µ¦ µ��̧É�14 : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤¨ �́¬�³�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

(n = 400)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

14. ¨ �́¬�³�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³�q°�

�ºÊ° ¥Ȩ́®o° Á�·¤Á�È��¦ ³�Îµ

�ºÊ° ­ ¨ �́�́�Â̈ oª Â�n­ ³ �ª ก

�ºÊ°�µ¤­ ³ �ª �Å¤n­ �Ä�¥Ȩ́®o°

° ºÉ�Ç

115 (28.8)

54 (13.5)

65 (16.3)

1 (0.3)

86 (21.5)

47 (11.8)

28 (7.0)

4 (1.0)

201 (50.3)

101 (25.3)

93 (23.3)

5 (1.3)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)
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�µ��µ¦ µ��̧É�14 : พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีล�ั¬�³�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ã�¥�ºÊ° ¥Ȩ́®o° Á�·¤Á�È��¦ ³ �Îµ¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��115 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.8 ¦ ° �̈�¤µ��º°��ºÊ°�µ¤­ ³ �ª �Å¤n­ �Ä�¥Ȩ́®o°��Îµ�ª ��65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 �ºÊ° ­ ¨ �́�́�

แลว้แต่สะดวก จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามลาํดบั

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·��¤¸̈ �́¬�³�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³ �q°�Ã�¥�ºÊ° ¥Ȩ́®o° Á�·¤Á�È��¦ ³ �Îµ¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ¦ ° �̈�¤µ��º°��ºÊ°

สลบักนัแลว้แต่สะดวก จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 �ºÊ°�µ¤­ ³ �ª �Å¤n­ �Ä�¥Ȩ́®o°��Îµ�ª ��28

คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามลาํดบั

�µ¦ µ��̧É�15 : �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤�µ¦ ¦ �́¦ ¼oÂ̈ ³ �µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��µ�­ ºÉ° ®¦ º°�»��̈Ä�¤µ��̧É­ »��

(n = 400)

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) รวม (ร้อยละ)

15. �µ¦ ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Â̈ ³�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³�q°��µ�­ ºÉ°®¦ º°

�»��̈Ä�¤µ��̧É­ »�

Á¡ ºÉ°�/�µ�·¡ Ȩ́�o°�

โทรทศัน์/วทิยุ

อินเตอร์เน็ต

หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร

ป้ายโฆษณา

ตวัแทนจาํหน่าย/บูธแสดงสินคา้

° ºÉ�Ç�

41 (10.3)

156 (39.0)

5 (1.3)

5 (1.3)

18 (4.5)

8 (2.0)

2 (0.5)

22 (5.5)

115 (28.8)

8 (2.0)

3 (0.8)

9 (2.3)

5 (1.3)

3 (0.8)

63 (15.8)

271 (67.8)

13 (3.3)

8 (2.0)

27 (6.8)

13 (3.3)

5 (1.3)

รวม 235 (58.8) 165 (41.3) 400 (100.0)

�µ��µ¦ µ��̧É�15 : พบวา่ กลุ่¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥�¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r/ª ·�¥»¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��156 คน คิดเป็นร้อย

ละ 39.0 ¦ ° �̈�¤µ��º°�Á¡ ºÉ°�/�µ�·¡ Ȩ́�o°���Îµ�ª ��41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ป้ายโฆษณา จาํนวน 18

คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามลาํดบั
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­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·��¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³ �q°��µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r/ª ·�¥»¤µ��̧É­ »���Îµ�ª ��115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 ¦ ° �̈�¤µ��º°�Á¡ ºÉ°�/

�µ�·¡ Ȩ́�o°���Îµ�ª ��22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ป้ายโฆษณา จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3

ตามลาํดบั

­ nª ��̧É�4 �̈�µ¦ «¹�¬µ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋อง

�µ¦ µ��̧É�16 : �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Â̈ ³ ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ Îµ�́��°�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈

�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�ระป๋อง จาํแนกรวมดา้น

ผลิตภณัฑเ์ป็นรายขอ้

ส่วนประสมการตลาด x̄ S.D ระดบัความสาํคญั

ด้านผลติภณัฑ์

16. คุณภาพของผลิตภณัฑ์

17. ความหลากหลายของรสชาติ

18. รสชาติของกาแฟกระป๋อง

19. �̈·É��°��µÂ¢�¦ ³ �q°�

20. สีของกระป๋องกาแฟ

21. ส่วนผสมของกาแฟกระป๋อง

22. รูปแบบ/การออกแบบของฉลาก

23. สีสนัของฉลาก

24. �ºÉ° Á­ ¥̧��°��¦ µ­ ·��oµ

25. ¥Ȩ́®o°�°��¦ µ­ ·��oµ

26. �ª µ¤Á�ºÉ°�º° Ä��¦ µ­ ·��oµ

27. ความสะดวกในการบริโภค

28. �o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́�­ nª ��­ ¤

29. �o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́�ª �́Á�º°��̧�̧É�̈·�Â̈ ³ ª �́

หมดอายุ

30. Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥¦ �́�¦ ³ �́��»�ภาพ

4.20

3.76

4.14

3.76

3.22

3.52

3.43

3.39

3.66

3.68

3.82

4.11

3.49

3.91

3.86

0.694

0.751

0.764

0.904

0.864

0.867

0.861

0.872

0.912

0.878

0.829

0.697

0.918

0.930

0.869

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

31. ขอ้ความÂ­ ��Á�ºÊ°®µÂ̈ ³ ª ·�̧�µ¦

บริโภคบนตวัสินคา้ของกาแฟกระป๋อง

3.44 0.915 มาก

รวม 3.71 0.845 มาก
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�µ��µ¦ µ��̧É�16 : ¡ �ª nµ��¼o�¦ ·Ã£�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��n° ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�£�́�r�̧É¤¸

�̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦

โด¥¦ ª ¤ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o°�¡ �ª nµ�¤�̧2 ขอ้ คือ สีของกาแฟกระป๋องและสีสัน

�°��̈µ���ª µ¤ ­ Îµ�́�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��µ��̈µ��­ nª ��o° ° ºÉ�Ç�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ�

�µ¦ µ��̧É�17 : �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Â̈ ³ ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ Îµ�́��°�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈

ต่อการตดัสิ�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���ÎµÂ��¦ ª ¤�oµ�¦ µ�µÁ�È�

รายขอ้

ส่วนประสมการตลาด x̄ S.D ระดบัความสาํคญั

ด้านราคา

32. ¦ µ�µ¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́��n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

33. ¦ µ�µÁ®¤µ³ ­ ¤Á¤ºÉ° Á�̧¥��́��»�£µ¡

34. ¦ µ�µÁ®¤µ³ ­ ¤Á¤ºÉ° Á�̧¥��́��¦ ³ Ã¥��r�̧É

ไดรั้บ

35. ¦ µ�µÁ®¤µ³ ­ ¤Á¤ºÉ° Á�̧¥��́���µ��°�

บรรจุภณัฑ์

4.06

4.11

3.91

3.88

0.821

0.768

0.832

0.810

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.99 0.807 มาก

�µ��µ¦ µ��̧É�17 : ¡ �ª nµ��¼o�¦ ·Ã£�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��n° ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�¦ µ�µ�̧É¤ �̧̈

�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉมบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

�µ¦ µ��̧É�18 : �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Â̈ ³ ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ Îµ�́��°�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈

�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���ÎµÂ��¦ ª ¤�oµ�­ �µ��̧É

และการจดัจาํหน่ายเป็นรายขอ้

ส่วนประสมการตลาด x̄ S.D ระดบัความสาํคญั

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³�µ¦ �́��Îµ®�nµ¥

36. ­ �µ��̧ÉÄ��µ¦ ª µ��Îµ®�nµ¥�nµÁ�ºÉ°�º° 3.70 0.816 มาก

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�18 (ต่อ) : �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Â̈ ³ ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ Îµ�́��°�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É

¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���ÎµÂ��¦ ª ¤�oµ�

­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥Á�È�¦ µ¥�o°

37. ­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥­ ³ �ª ��n°�µ¦ �ºÊ°

มาบริโภค

38. �µ¦ �́��́Ê�ª µ�­ ·��oµ�(Display) สะดุด

ตา โดดเด่น

39. ความ­ ³ ° µ��°�­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥

40. ­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥�¦ °��̈»¤�»�

¦ oµ��oµÂ̈ ³ �»�¡ ºÊ��̧ÉÄ�Á��

กรุงเทพมหานคร

41. ¤ ­̧ �µ��̧É�°�¦ �­ ³ �ª �

3.95

3.44

3.83

3.80

3.21

0.783

0.926

0.944

0.037

0.051

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.65 0.592 มาก

�µ��µ¦ µ��̧É�18 : พบวา่ ผู�้¦ ·Ã£�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��n° ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³

�µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á��

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o°�¡ �ª nµ�¤�̧1 �o°��º°�¤ ­̧ �µ��̧É�°�

รถสะดวก ความสาํคญัอยูใ่นระด�ั�µ��̈µ��­ nª ��o° ° ºÉ�Ç�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ�

�µ¦ µ��̧É�19 : �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Â̈ ³ ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ Îµ�́��°�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈

�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���ÎµÂ��¦ ª ¤�oµ�

การส่งเสริมการตลาดเป็นรายขอ้

ส่วนประสมการตลาด x̄ S.D ระดบัความสาํคญั

ด้านการส่งเสริมการตลาด

42. ไดฟั้งโฆษณาทางวทิยุ

43. ไดเ้ห็นโฆษณาทางโทรทศัน์

44. ไดเ้ห็นโฆษณาทางนิตยสาร

45. ไดเ้ห็นโฆษณาทางหนงัสือพิมพ์

2.99

3.87

3.07

3.16

1.009

0.828

0.935

0.900

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�19 (ต่อ) : �nµÁ�̈Ȩ́¥��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��Â̈ ³ ¦ ³ �́��ª µ¤ ­ Îµ�́��°�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É

¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���ÎµÂ��¦ ª ¤�oµ�

เป็นรายขอ้

46. ไดเ้ห็นโฆษณาบนอินเตอร์เน็ต

47. ไดเ้ห็นป้ายโฆษณากลางแจง้

48. ไ�oÁ®È�­ �·Ë�Á�° ¦ r�·��µ¤ ¦ oµ��oµ�́Éª Å�

49. Å�oÁ®È��oµ¥Ã�¬�µ�·��́Ê�ª µ�­ ·��oµÄ�

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์

50. การจูงใจ การแนะนาํของพนกังานขาย

51. การจดัรายการแนะนาํผลิตภณัฑ ์เช่น บูธ

แสดงสินคา้

52. แนะนาํสินคา้โดยพรีเซนเตอร์

53. จดัใหมี้การทดลองสินคา้ ชงชิม ณ จุดขาย 

(��̈°��ºÉม)

54. พนกังานขายสุภาพ มีอธัยาศยัดี

55. การลดราคา

56. การแจกของแถม

57. แจกรางวลัหรือชิงโชค

58. �µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�nµ�­ ºÉ°�nµ�Ç�Á�n��

โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร  หนงัสือพิมพ ์ป้าย

โฆษณา ฯลฯ

59. การประชาสมัพนัธ์ถึงลูกคา้โดยตรง เช่น 

สารประชาสมัพนัธ์ส่งทางจดหมาย

60. มี Call Center สาํหรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ

3.23

3.33

3.38

3.31

2.93

3.10

2.99

3.25

3.44

3.41

3.29

3.15

3.58

2.93

2.87

0.961

0.934

0.936

0.986

1.018

1.005

1.043

1.096

0.995

1.012

1.092

1.093

0.939

1.116

1.125

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.22 1.001 ปานกลาง
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�µ��µ¦ µ��̧É�19 : พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม

�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�ของผูบ้ริโภคในเขต

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��µ��̈µ��Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�o°�¡ �ª nµ�¤�̧4 ขอ้ คือ ไดเ้ห็น

Ã�¬�µ�µ�Ã�¦ �́«�r�¡ �́��µ��µ¥­ »£µ¡ �¤ °̧ �́¥µ«¥́�̧��µ¦ ¨ �¦ µ�µÂ̈ ³ �µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�nµ�­ ºÉ°

ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา ฯลฯ ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

­ nª ��o° ° ºÉ�Ç�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��µ��̈µ�

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวจัิย ( Hypothesis Testing )

­ nª ��̧É�1 ใชส้ถิติ T – test Á¡ ºÉ° ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��́ª Â�¦ �o�®�¹É��́ª ��º°�Á¡ «�Â̈ ³ �́ª Â�¦

�µ¤��º°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�µ¦ µ��̧É�20 : Â­ ���̈�µ¦ ��­ °��ª µ¤Â���nµ��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�¦ ³ ®ª nµ�Á¡ «�µ¥Â̈ ³ Á¡ «®�·�

เพศ x̄ S.D t Sig.

ชาย 8.8000 2.12796 0.060 0.807

หญิง 9.2182 2.19499

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

จากตา¦ µ��̧É�20 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤Á̧¡ «Â���nµ��́��¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Å¤nÂ���nµ��́���µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

­ nª ��̧É�2 ใชส้ถิติ F-test และ Univariate Á¡ ºÉ° ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��́ª Â�¦ �o�­ Ȩ́�́ª ��º°�° µ¥»�

ระดบัการศึกษµ�° µ�̧¡ Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��Â̈ ³ �́ª Â�¦ �µ¤��º°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�
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�µ¦ µ��̧É�21 : Â­ ���̈�µ¦ ��­ °��ª µ¤Â���nµ��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���ÎµÂ���µ¤° µ¥»

อายุ x̄ S.D F Sig.

20-25 ปี 8.9407 2.22669 1.043 0.397

มากกวา่ 25-30 ปี 8.9014 2.07127

มากกวา่ 30-35 ปี 9.1053 1.81271

มากกวา่ 35-40 ปี 9.0417 2.25503

มากกวา่ 40-45 ปี 8.4375 1.26326

มากกวา่ 45-50 ปี 11.2500 5.25198

มากกวา่ 50-55 ปี 9.4545 1.63485

รวม 8.9725 2.16297

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É21 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́��¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Å¤nÂ���nµ��́���µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�22 : แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���ÎµÂ���µ¤ ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ

ระดบัการศึกษา x̄ S.D F Sig.

�ÎÉµ�ª nµ¤�́¥¤«¹�¬µ�°�

ปลาย

9.0000 2.25093 0.844 0.498

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.

9.3617 2.30713

อนุปริญญา/ปวส. 8.3333 1.23443

ปริญญาตรี 8.9091 2.16367

สูงกวา่ปริญญาตรี 9.1489 2.21633

รวม 8.9725 2.16297

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É22 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Å¤nÂ���nµ��́��µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�23 : Â­ ���̈�µ¦ ��­ °��ª µ¤Â���nµ��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���ÎµÂ���µ¤° µ�̧¡

อาชีพ x̄ S.D F Sig.

นกัเรียน/นกัศึกษา 8.8876 2.03327 1.213 0.290

รับราชการ 9.7059 2.72507

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8.8462 2.23033

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 9.3390 2.12222

พนกังานบริษทัเอกชน 8.5714 1.98958

เกษตรกรรม 7.0000

รับจา้ง/ลูกจา้ง 8.8049 2.28276

พอ่บา้น/แม่บา้น 8.2500 0.50000

คา้ขาย 9.2857 2.72957

รวม 8.9725 2.16297

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É23 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Å¤nÂ���nµ��́���µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�24 : Â­ ���̈�µ¦ ��­ °��ª µ¤Â���nµ��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂฟสาํเร็จรูป

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°� x̄ S.D F Sig.

�ÎÉµ�ª nµ�5,000 บาท 9.2813 2.20727 2.364 0.030*

5,001-10,000 บาท 8.7500 2.09461

10,001-20,000 บาท 8.9060 2.12125

(ตารางมีต่อ)
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ตารµ��̧É�24 (ต่อ) : Â­ ���̈�µ¦ ��­ °��ª µ¤Â���nµ��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

20,001-30,000 บาท 9.4091 2.40463

30,001-40,000 บาท 8.2963 1.48880

40,001-50,000 บาท 8.6000 2.40832

มากกวา่ 50,000 บาท 10.6364 2.61812

รวม 8.9725 2.16297

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�24 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Â���nµ��́���µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

(�µ¦ µ��̧É�25)
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�µ¦ µ��̧É�25 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°� x̄ S.D ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

�ÎÉµ�ª nµ�

5,000 บาท

5,001-

10,000 บาท

10,001-

20,000 บาท

20,001-

30,000 บาท

30,001-

40,000 บาท

40,001-

50,000 บาท

มากกวา่ 

50,000 บาท

�ÎÉµ�ª nµ�5,000 บาท 9.2813 2.20727

5,001-10,000 บาท 8.7500 2.09461 .531

10,001-20,000 บาท 8.9060 2.12125 .375 -.156

20,001-30,000 บาท 9.4091 2.40463 -.128 -.659 -.503

30,001-40,000 บาท 8.2963 1.48880 .985* .454 .610 1.113*

40,001-50,000 บาท 8.6000 2.40832 .681 .150 .306 .809 -.304

มากกวา่ 50,000

บาท

10.6364 2.61812 -1.355 -1.886* -1.730* -1.227 -2.340* -2.036

* มีนยัสาํค�ั�µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�25 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�5,000 �µ��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,001-40,000 บาท อยา่งมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��5,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° เดือนมากกวา่ 50,000

�µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¤µ��ª nµ�50,000

บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางส�·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,001-40,000

�µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¤µ��ª nµ�50,000

�µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�26 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä�

�ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ ��ÎµÂ���µ¤Á¡ «

ส่วนประสมการตลาด จาํนวน x̄ S.D t Sig.

ดา้นผลิตภณัฑ์

ชาย

หญิง

235

165

57.4936

62.0545

7.76491

7.56779

-5.844

-5.870

0.867

ดา้นราคา

ชาย

หญิง

235

165

16.0213

15.8424

2.69289

2.71390

0.652

0.651

1.000

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥

ชาย

หญิง

235

165

21.1447

23.0121

4.06942

3.76762

-4.657

-4.721

0.106

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�26 (ต่อ) : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ ��ÎµÂ��

ตามเพศ

ดา้นการส่งเสริมการขาย

ชาย

หญิง

235

165

58.5957

65.0424

13.17739

12.99876

-4.844

-4.855

0.598

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�26 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤Á̧¡ «Â���nµ��́��¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�

ส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น โดยดา้นผลิตภณัฑ ์(Sig. = 0.867) ดา้นราคา 

(Sig. = 1.000) �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�(Sig. = 0.106) ดา้นการส่งเสริมการขาย 

(Sig. = 0.598) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�27 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä�

�ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ ��ÎµÂ���µ¤° µ¥»

ส่วนประสมการตลาด df SS MS F Sig.

ดา้นผลิตภณัฑ์

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

1592.529

23925.221

25517.750

265.422

60.878

4.360 0.000*

ดา้นราคา

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

59.787

2848.111

2907.898

9.964

7.247

1.375 0.223

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

491.203

6049.907

6541.110

81.867

15.394

5.318 0.000*

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�27 (ต่อ) : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ ��ÎµÂ��

ตามอายุ

ดา้นการส่งเสริมการขาย

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

4159.547

68212.443

72371.990

693.258

173.569

3.994 0.001*

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�27 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́��¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oาน

ส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์(Sig. = 0.000*) (�µ¦ µ��̧É�28) �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³

การจดัจาํหน่าย (Sig. = 0.000*) (�µ¦ µ��̧É�29) และดา้นการส่งเสริมการขาย (Sig. = 0.001*)

(�µ¦ µ��̧É�30) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤

การตลาดไม่แตกต่างกนัในดา้นราคา (Sig. = 0.223) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�28 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�£�́�r�̧É

สมัพนัธ์กบัลกัษณะประชากรจาํแนกตามอายุ

อายุ x̄ S.D อายุ

20-25 ปี มากกวา่ 

25-30 ปี

มากกวา่ 

30-35 ปี

มากกวา่ 

35-40 ปี

มากกวา่ 

40-45 ปี

มากกวา่ 

45-50 ปี

มากกวา่ 

50-55 ปี

20-25 ปี 60.7458 7.96875

มากกวา่ 25-30 ปี 57.6197 6.83137 3.126*

มากกวา่ 30-35 ปี 55.1842 7.80456 5.562* 2.436

มากกวา่ 35-40 ปี 56.5417 8.05405 4.204* 1.078 -1.357

มากกวา่ 40-45 ปี 59.6875 9.01642 1.058 -2.068 -4.503 -3.146

มากกวา่ 45-50 ปี 58.5000 9.32738 2.246 -.880 -3.316 -1.958 1.188

มากกวา่ 50-55 ปี 61.8182 7.13888 -1.072 -4.198 -6.634* -5.277 -2.131 -3.318

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�28 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n

พบวา่ กลุ่มตวัอยµ่��̧É¤ °̧ µ¥»�20-25 �̧�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

กระป๋องดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์สัมพนัธ์กบั อายมุากกวา่ 25-30 ปี มากกวา่ 30-35

ปี มากกวา่ 35-40 �̧�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»�30-35 ปี มีพฤติ�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋องดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์สัมพนัธ์กบั อายมุากกวา่ 50-55 ปี อยา่งมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�29 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�

­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤° µ¥»�

อายุ x̄ S.D อายุ

20-25 ปี มากกวา่ 

25-30 ปี

มากกว่า 

30-35 ปี

มากกวา่ 

35-40 ปี

มากกวา่ 

40-45 ปี

มากกวา่ 

45-50 ปี

มากกวา่ 

50-55 ปี

20-25 ปี 22.5551 3.71328

มากกว่า 25-30 ปี 21.3380 4.01406 1.217*

มากกว่า 30-35 ปี 19.1053 4.11188 3.450* 2.233*

มากกว่า 35-40 ปี 20.8333 4.03966 1.722* .505 -1.728

มากกว่า 40-45 ปี 21.8125 5.67120 .743 -.474 -2.707* -.979

มากกว่า 45-50 ปี 22.7500 5.31507 -.195 -1.412 -3.645* -1.917 -.937

มากกว่า 50-55 ปี 23.8182 3.37100 -1.263 -2.480 -4.713 -2.985* -2.006 -1.068

* มีนยัสาํค�ั�µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�29 : การวเิคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบคª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»�20-25 �̧�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��° µ¥»¤µ��ª nµ�25-30

ปี มากกวา่ 30-35 ปี มากกวา่ 35-40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทµ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»¤µ��ª nµ�25-30 �̧�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��° µ¥»

มากกวา่ 30-35 �̧�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ อ̧ายมุากกวา่ 30-35 �̧�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��° µ¥»

มากกวา่ 40-45 ปี มากกวา่ 45-50 �̧�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»¤µ��ª nµ�35-40 ปี มี¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��° µ¥»

มากกวา่ 50-55 �̧�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�30 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�

การส่งเสริม�µ¦ �µ¥�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤° µ¥»

อายุ x̄ S.D อายุ

20-25 ปี มากกวา่ 

25-30 ปี

มากกว่า

30-35 ปี

มากกวา่ 

35-40 ปี

มากกวา่ 

40-45 ปี

มากกวา่ 

45-50 ปี

มากกวา่ 

50-55 ปี

20-25 ปี 63.6102 13.24662

มากกว่า 25-30 ปี 57.9577 12.95755 5.652*

มากกว่า 30-35 ปี 54.9474 11.38977 8.663* 3.010

มากกว่า 35-40 ปี 57.8750 14.39297 5.735* .083 -2.928

มากกว่า 40-45 ปี 58.6875 14.98763 4.923 -.730 -3.740 -.812

มากกว่า 45-50 ปี 67.7500 19.61929 -4.140 -9.792 -12.803 -9.875 -9.063

มากกว่า 50-55 ปี 62.5455 10.65236 1.065 -4.588 -7.598 -4.670 -3.858 5.205

* มีนยัสาํคญัทµ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�30 : การวเิคราะห์ความแปรปรวนÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»�20-25 �̧�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

กระป๋องดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย สัมพนัธ์กบั อายมุากกวา่ 25-30 ปี 

มากกวา่ 30-35 ปี มากกวา่ 35-40 ปี อยา่งมีนยั­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�31 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä�

�ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ ��ÎµÂ���µ¤ ¦ ³ �́��µ¦

ศึกษา

ส่วนประสมการตลาด df SS MS F Sig.

ดา้นผลิตภณัฑ์

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

398.007

25119.743

25517.750

99.502

63.594

1.565 0.183

ดา้นราคา

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

11.677

2896.221

2907.898

2.919

7.332

0.398 0.810

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

108.696

6432.414

6541.110

27.174

16.285

1.669 0.156

ดา้นการส่งเสริมการขาย

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

4

395

399

112.336

72259.654

72371.990

28.084

182.936

0.154 0.961

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�31 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ�Å¤nÂ���nµ��́�Ä��»��oµ��โดยดา้นผลิตภณัฑ ์(Sig. = 0.183)

ดา้นราคา (Sig. = 0.810) �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�(Sig. = 0.156) ดา้นการส่งเสริมการขาย 

(Sig. = 0.961) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�32 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä�

�ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ ��ÎµÂ���µ¤° µ�̧¡

ส่วนประสมการตลาด df SS MS F Sig.

ดา้นผลิตภณัฑ์

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

8

391

399

2078.215

23439.535

25517.750

259.777

59.948

4.333 0.000*

ดา้นราคา

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

8

391

399

24.619

2883.279

2907.898

3.077

7.374

0.417 0.911

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

8

391

399

467.227

6073.883

6541.110

58.403

15.534

3.760 0.000*

ดา้นการส่งเสริมการขาย

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

8

391

399

5824.122

66547.868

72371.990

728.015

170.199

4.277 0.000*

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�32 : พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง�̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�

ส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์(Sig. = 0.000*) (�µ¦ µ��̧É�33) �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³

การจดัจาํหน่าย (Sig. = 0.000*) (�µ¦ µ��̧É�34) และดา้นการส่งเสริมการขาย (Sig. = 0.000*)

(�µ¦ µ��̧É�35) ตามนยัสาํคญัทางสถิ�·�̧É�0.05

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤

การตลาดไม่แตกต่างกนัในดา้นราคา (Sig. = 0.911) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�33 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�

�̈·�£�́�r�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤° µ�̧¡

อาชีพ x̄ S.D อาชีพ

นกัเรียน/

นกัศึกษา

รับ

ราชการ

รัฐวสิาหกิจ ธุรกิจ

ส่วนตวั

พนกังาน

เอกชน

เกษตรกรรม รับจา้ง/

ลูกจา้ง

พอ่บา้น/

แม่บา้น

คา้ขาย

นกัเรียน/

นกัศึกษา

60.9326 7.59765

รับราชการ 63.2353 7.42257 -2.303

รัฐวสิาหกิจ 60.5385 6.71584 .394 2.697

ธุรกิจส่วนตวั 56.5179 7.50636 4.543* 6.845* 4.149

พนกังาน

เอกชน

61.0000 7.69413 4.415* 6.717* 4.021 -.128

เกษตรกรรม 57.8537 -.067 2.235 -.462 -4.610 -4.482

รับจา้ง/ลูกจา้ง 58.5000 9.13937 3.079* 5.382* 2.685 -1.464 -1.336 3.146

พอ่บา้น/

แม่บา้น

57.7143 1.73205 2.433 4.735 2.038 -2.110 -1.982 2.500 -.646

คา้ขาย 59.3750 8.72158 3.218 5.521* 2.824 -1.324 -1.196 3.286 .139 -786

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�33 : การวเิคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่µ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ �́�Á¦ ¥̧�/�́�«¹�¬µ�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋องดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์สัมพนัธ์กบั อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้ง/¨ ¼��oµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É0.05

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ ¦ �́¦ µ��µ¦ �¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋องดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์สัมพนัธ์กบั อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้ง/¨ ¼��oµ���oµ�µ¥�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�34 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�

­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤° µ�̧¡

อาชีพ x̄ S.D อาชีพ

นกัเรียน/

นกัศึกษา

รับ

ราชการ

รัฐวสิาหกิจ ธุรกิจ

ส่วนตวั

พนกังาน

เอกชน

เกษตรกรรม รับจา้ง/

ลูกจา้ง

พอ่บา้น/

แม่บา้น

คา้ขาย

นกัเรียน/

นกัศึกษา

22.3764 3.55091

รับราชการ 24.0294 3.79382 -1.653*

รัฐวสิาหกิจ 22.6923 4.11065 -.316 1.337

ธุรกิจส่วนตวั 20.5085 4.22379 1.868* 3.521* 2.184

พนกังาน

เอกชน

20.6786 4.27299 1.698* 3.351* 2.014 -.170

เกษตรกรรม 23.0000 -.624 1.029 -.308 -2.492 -2.321

รับจา้ง/ลูกจา้ง 21.0488 4.87827 1.328 2.981* 1.644 -.540 -.370 1.951

พอ่บา้น/

แม่บา้น

22.0000 2.58199 .376 2.029 .692 -1.492 -1.321 1.000 -.951

คา้ขาย 23.5000 3.43623 -1.124 .529 -.808 -2.992* -2.821* -.500 -2.451* -1.500

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�34 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ �́�Á¦ ¥̧�/�́�«¹�¬µ�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋องดา้นส่วนประสมการตลาดดา้น­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��° µ�̧¡ ¦ �́

¦ µ��µ¦ ��¦ ³ �°��»¦ �·�­ nª ��́ª �¡ �́��µ��¦ ·¬�́Á°����° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ ¦ �́¦ µ��µ¦ �¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤

�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µรจดัจาํหน่าย สัมพนัธ์กบั อาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้ง/¨ ¼��oµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ �¦ ³ �°��»¦ �·�­ nª ��́ª �¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ะการจดัจาํหน่าย 

­ ¤́ ¡ �́�r�́��° µ�̧¡ �oµ�µ¥�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ ¡ �́��µ��¦ ·¬�́Á°����¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�

สมัพนัธ์กบั อาชีพคา้ขาย อยา่งมี�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ ¦ �́�oµ�/¨ ¼��oµ��¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��

° µ�̧¡ �oµ�µ¥�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�35 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�

�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �̈µ��̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤° µ�̧¡

อาชีพ x̄ S.D อาชีพ

นกัเรียน/

นกัศึกษา

รับ

ราชการ

รัฐวสิาหกิจ ธุรกิจ

ส่วนตวั

พนกังาน

เอกชน

เกษตรกรรม รับจา้ง/

ลูกจา้ง

พอ่บา้น/

แม่บา้น

คา้ขาย

นกัเรียน/

นกัศึกษา

63.9888 12.61288

รับราชการ 67.0588 12.67051 -3.070

รัฐวสิาหกิจ 57.7692 16.01642 6.220 9.290*

ธุรกิจส่วนตวั 55.9831 13.20461 8.006* 11.076* 1.786

พนกังาน

เอกชน

56.9821 12.30594 7.007* 10.077* .787 -.999

เกษตรกรรม 72.0000 -8.011 -4.941 -14.231 -16.017 -15.018

รับจา้ง/ลูกจา้ง 58.3171 14.53348 5.672* 8.742* -.548 -2.334 -1.335 13.683

พอ่บา้น/

แม่บา้น

65.0000 1.82574 -1.011 2.059 -7.231 -9.017 -8.018 7.000 -6.683

คา้ขาย 61.7143 15.47419 2.274 5.345 -3.945 -5.731 -4.732 10.286 -3.397 3.286

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�35 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ �́�Á¦ ¥̧�/�́�«¹�¬µ�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋องดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย สัมพนัธ์กบั อาชีพประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้ง/¨ ¼��oµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ ¦ �́¦ µ��µ¦ �¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋องดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย สัมพนัธ์กบั อาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ ประกอบธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้ง/ลูกจา้ง

�µ¦ µ��̧É�36 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä�

�ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ ��ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือน

ส่วนประสมการตลาด df SS MS F Sig.

ดา้นผลิตภณัฑ์

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

1340.934

24176.816

25517.750

223.489

61.519

3.633 0.002*

ดา้นราคา

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

52.734

2855.164

2907.898

8.789

7.265

1.210 0.300

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

256.001

6285.109

6541.110

42.667

15.993

2.668 0.015*

ดา้นการส่งเสริมการขาย

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

4737.106

67634.884

72371.990

789.518

172.099

4.588 0.000*

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�36 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

ตดัสิ�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ�Â���nµ��́�Ä��oµ��̈·�£�́�r�(Sig. = 0.002*) (�µ¦ µ��̧É�37)

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�(Sig. = 0.015*) (�µ¦ µ��̧É�38) และดา้นการส่งเสริมการขาย       

(Sig. = 0.000*) (�µ¦ µ��̧É�39) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª �

ประสมการตลาดไม่แตกต่างกนัในดา้นราคา (Sig. = 0.300) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�37 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�£�́�r�̧É

­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°

เดือน

x̄ S.D ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º° น

�ÎÉµ�ª nµ

5,000 บาท

5,001-

10,000 บาท

10,001-

20,000 บาท

20,001-

30,000 บาท

30,001-

40,000 บาท

40,001-

50,000 บาท

มากกวา่ 

50,000 บาท

�ÎÉµ�ª nµ�5,000 บาท 62.0938 8.17608

5,001-10,000 บาท 60.0455 7.57544 2.048

10,001-20,000 บาท 58.7179 8.15353 3.376* 1.328

20,001-30,000 บาท 57.2500 7.38044 4.844* 2.795* 1.468

30,001-40,000 บาท 55.0000 6.73110 7.094* 5.045* 3.718* 2.250

40,001-50,000 บาท 60.8000 11.98749 1.294 -.755 -2.082 -3.550 -5.800

มากกว่า 50,000

บาท

61.0909 8.00568 1.003 -1.045 -2.373 -3.841 -6.091* -.291

* ¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�37 : การวเิคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่าง�nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�5,000 �µ��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�£�́�r�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥

ต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��5,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�£�́�r�

­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญั

�µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�£�́�r�

­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nาง 30,001-40,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการตดัสินใจ

�ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�£�́�r�­ ¤́ ¡ �́�r�́��

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¤µ��ª nµ50,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�38 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° Ä�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³

�µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°

เดือน

x̄ S.D ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�

�ÎÉµ�ª nµ

5,000 บาท

5,001-

10,000 บาท

10,001-

20,000 บาท

20,001-

30,000 บาท

30,001-

40,000 บาท

40,001-

50,000 บาท

มากกวา่ 

50,000 บาท

�ÎÉµ�ª nµ�5,000 บาท 22.7188 3.84819

5,001-10,000 บาท 22.1212 3.63408 .598

10,001-20,000 บาท 21.7521 4.46424 .967 .369

20,001-30,000 บาท 21.6591 3.54993 1.060 .462 .093

30,001-40,000 บาท 19.4444 4.69315 3.274* 2.677* 2.308* 2.215*

40,001-50,000 บาท 24.6000 5.41295 -1.881 -2.479 -2.848 -2.941 -5.156*

มากกว่า 50,000

บาท

22.3636 2.80260 .355 -.242 -.611 -.705 -2.919* 2.236

* ¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�38 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�5,000 �µ��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° กาแฟ

�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�

­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��30,001-40,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��5,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการ

ตดั­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦

�́��Îµ®�nµ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦

�́��Îµ®�nµ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦

�́��Îµ®�nµ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦

�́��Îµ®�nµ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��40,001-50,000 บาท และ มากกวา่ 50,000

�µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�39 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤

�µ¦ �µ¥�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°� x̄ S.D ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́ยต่อเดือน

�ÎÉµ�ª nµ

5,000 บาท

5,001-

10,000 บาท

10,001-

20,000 บาท

20,001-

30,000 บาท

30,001-

40,000 บาท

40,001-

50,000 บาท

มากกวา่ 

50,000 บาท

�ÎÉµ�ª nµ�5,000 บาท 66.6094 13.34478

5,001-10,000 บาท 62.4091 12.30029 4.200*

10,001-20,000 บาท 59.3590 14.43025 7.250* 3.050

20,001-30,000 บาท 60.4318 11.79160 6.178* 1.977 -1.073

30,001-40,000 บาท 52.7407 12.45173 13.869* 9.668* 6.618* 7.691*

40,001-50,000 บาท 67.4000 17.72851 -.791 -4.991 -8.041 -6.968 -14.659*

มากกวา่ 50,000

บาท

57.8182 10.83345 8.791* 4.591 1.541 2.614 -5.077 9.582

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�39 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�5,000 �µ��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �าย สัมพนัธ์กบั 

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-

40,000 บาท และมากกวา่ 50,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��5,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการ

ตดัสิ�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦

�µ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��30,001-40,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ

ต�ั­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦

�µ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��30,001-40,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦

�µ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��30,001-40,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢�¦ ³ �q°�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦

�µ¥�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�¦ ³ ®ª nµ��40,001-50,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�40 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�พฤติกรรมการตดัสินใจ

�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦

ส่งเสริมการขาย จาํแนกตามดา้นการโฆษณา

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° df SS MS F Sig.

ดา้นการโฆษณา

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

28

371

399

176.220

1690.478

1866.698

6.294

4.557

1.381 0.097

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�40 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ­̧ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�

�ÎµÂ���µ¤�oµ��µ¦ Ã�¬�µÂ���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

กระป๋องไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.097) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�41 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä�

�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦

ส่งเสริมการขาย จาํแนกตามดา้นการประชาสัมพนัธ์

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° df SS MS F Sig.

ดา้นการประชาสมัพนัธ์

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

39

360

399

114.877

1751.820

1866.697

2.946

4.866

0.605 0.971

* มีนยัสาํค�ั�µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�41 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ­̧ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�

�ÎµÂ���µ¤�oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�rÂ���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤

�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Å¤nÂ���nµ��́��(Sig. = 0.971) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�42 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�

Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ Ã�¬�µ�̧É­ ¤́ ¡ �́�r

กบัลกัษณะประชากร จาํแนกตามอายุ

อายุ df SS MS F Sig.

ดา้นการโฆษณา

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

575.027

11580.411

12155.437

95.838

29.467

3.252 0.004*

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�42 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́��¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�

ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณาแตกต่างกนั (Sig. = 0.004*)

(�µ¦ µ��̧É�43) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�43 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�

�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ Ã�¬�µ�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤° µ¥»

อายุ x̄ S.D อายุ

20-25 ปี มากกวา่ 

25-30 ปี

มากกว่า 

30-35 ปี

มากกวา่ 

35-40 ปี

มากกวา่ 

40-45 ปี

มากกวา่ 

45-50 ปี

มากกวา่ 

50-55 ปี

20-25 ปี 27.1864 5.51817

มากกว่า 25-30 ปี 24.9718 5.60095 2.215*

มากกว่า 30-35 ปี 24.0000 4.20424 3.186* .972

มากกว่า 35-40 ปี 25.6250 5.49159 1.561 -.653 -1.625

มากกว่า 40-45 ปี 26.1250 5.98749 1.061 -1.153 -2.125 -.500

มากกว่า 45-50 ปี 29.7500 7.41058 -2.564 -4.778 -5.750* -4.125 -3.625

มากกว่า 50-55 ปี 25.6364 4.22546 1.550 -.665 -1.636 -.011 .489 4.114

* มีนยัสาํคญั�µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�43 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n�

พบวา่ กลุ่¤�́ª ° ¥nµ��̧É° µ¥»20-25 �̧�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦

ส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณา สัมพนัธ์กบั อายมุากกวา่ 25-30 ปี และมากกวา่ 30-35 ปี อยา่งมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»¤µ��ª nµ�30-35 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจ�ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤

การตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณา สัมพนัธ์กบั อายมุากกวา่ 45-50 ปี อยา่งมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�44 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�

Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É

สมัพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากร จาํแนกตามอายุ

อายุ df SS MS F Sig.

ดา้นการประชาสมัพนัธ์

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

1740.423

29773.854

31514.277

290.071

75.760

3.829 0.001*

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�44 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»Â���nµ��́��¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�

ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั (Sig. = 0.001*)

(�µ¦ µ��̧É�45) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�45 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�

�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤° µ¥»

อายุ x̄ S.D อายุ

20-25 ปี มากกวา่ 

25-30 ปี

มากกว่า 

30-35 ปี

มากกวา่ 

35-40 ปี

มากกวา่ 

40-45 ปี

มากกวา่ 

45-50 ปี

มากกวา่ 

50-55 ปี

20-25 ปี 36.4237 8.67661

มากกว่า 25-30 ปี 32.9859 8.41341 3.438*

มากกว่า 30-35 ปี 30.9474 7.91491 5.476* 2.039

มากกว่า 35-40 ปี 32.2500 9.89181 4.174* .736 -1.303

มากกว่า 40-45 ปี 32.5625 10.05961 3.861 .423 -1.615 -.312

มากกว่า 45-50 ปี 38.0000 12.98717 -1.576 -5.014 -7.053 -5.750 -5.438

มากกว่า 50-55 ปี 36.9091 7.31375 -.485 -3.923 -5.962* -4.659 -4.347 1.091

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�45 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n�

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É° µ¥»20-25 �̧�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦

ส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ สัมพนัธ์กบั อายมุากกวา่ 25-30 ปี มากกวา่ 30-35 ปี และ

มากกวา่ 35-40 �̧�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»¤µ��ª nµ�30-35 �̧�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤

การตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ สัมพนัธ์กบั อายมุากกวา่ 50-55 ปี อยา่งมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�46 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�

Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ Ã�¬�µ�̧É­ ¤́ ¡ �́�r

กบัลกัษณะประชากร จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ df SS MS F Sig.

ดา้นการโฆษณา

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

7

392

399

623.215

11532.222

12155.437

89.031

29.419

3.026 0.004*

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�46 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�

ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณาแตกต่างกนั (Sig. = 0.004*)

(�µ¦ µ��̧É�47) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�47 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�

�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ Ã�¬�µ�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤° µ�̧¡

อาชีพ x̄ S.D อาชีพ

นกัเรียน/

นกัศึกษา

รับ

ราชการ

รัฐวสิาหกิจ ธุรกิจ

ส่วนตวั

พนกังาน

เอกชน

เกษตรกรรม รับจา้ง/

ลูกจา้ง

พอ่บา้น/

แม่บา้น

คา้ขาย

นกัเรียน/

นกัศึกษา

27.1461 5.34050

รับราชการ 28.2353 5.28037 -1.089

รัฐวสิาหกิจ 27.1538 7.86179 -.008 1.081

ธุรกิจส่วนตวั 24.5932 5.08588 2.553* 3.642* 2.561

พนกังาน

เอกชน

24.6250 4.85635 2.521* 3.610* 2.529 -.032

เกษตรกรรม - - - - - - - - - - -

รับจา้ง/ลูกจา้ง 25.5610 5.80538 1.585 2.674* 1.593 -.968 -.936 -

พอ่บา้น/

แม่บา้น

26.7500 1.50000 .396 1.485 .404 -2.157 -2.125 - -1.189

คา้ขาย 27.0000 6.91789 .146 1.235 .154 -2.407 -2.375 - -1.439 -.250

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�47 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n�

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É° µ�̧¡ นกัเรียน/�́�«¹�¬µ�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤

การตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณา สัมพนัธ์กบั อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และ

° µ�̧¡ ¡ �́��µ��¦ ·¬�́Á°����° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ ¦ �́¦ µ��µ¦ �¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤

การตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณา สัมพนัธ์กบั อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพรับจา้ง/¨ ¼��oµ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�48 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́ยความสาํคญัของพฤติกรรมการตดัสิน

Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É

สมัพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากร จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ df SS MS F Sig.

ดา้นการประชาสมัพนัธ์

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

7

392

399

2759.862

28754.416

31514.277

394.266

73.353

5.375 0.000*

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�48 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�

ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั (Sig. = 0.000*)

(�µ¦ µ��̧É�49) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�49 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�

�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤° µ�̧¡ �

อาชีพ x̄ S.D อาชีพ

นกัเรียน/

นกัศึกษา

รับ

ราชการ

รัฐวสิาหกิจ ธุรกิจ

ส่วนตวั

พนกังาน

เอกชน

เกษตรกรรม รับจา้ง/

ลูกจา้ง

พอ่บา้น/

แม่บา้น

คา้ขาย

นกัเรียน/

นกัศึกษา

36.8427 8.29798

รับราชการ 38.8235 8.26262 -1.981

รัฐวสิาหกิจ 30.6154 9.58765 6.227* 8.208*

ธุรกิจส่วนตวั 31.3898 9.07824 5.453* 7.434* -.774

พนกังาน

เอกชน

32.3571 8.10708 4.486* 6.466* -1.742 -.967

เกษตรกรรม - - - - - - - - - - -

รับจา้ง/ลูกจา้ง 32.7561 9.42545 4.087* 6.067* -2.141 -1.366 -.399 -

พอ่บา้น/

แม่บา้น

38.2500 1.89297 -1.407 .574 -7.635 -6.860 -5.893 - -5.494

คา้ขาย 35.4000 9.45516 1.443 3.424 -4.785 -4.010 -3.043 - -2.644 2.850

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05



81

�µ��µ¦ µ��̧É�49 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n�

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É° µ�̧¡ นกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมกา¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤

การตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ สัมพนัธ์กบั อาชีพรัฐวสิาหกิจ อาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพรับจา้ง/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

­ �·�·�̧É�0.05

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ�̧¡ ¦ �́¦ µ��µ¦ �¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤

การตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ สัมพนัธ์กบั อาชีพรัฐวสิาหกิจ อาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพรับจา้ง/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�50 : แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่µ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�

Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ Ã�¬�µ�̧É­ ¤́ ¡ �́�r

�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ ��ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°� df SS MS F Sig.

ดา้นการโฆษณา

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

648.951

11506.486

12155.437

108.159

29.279

3.694 0.001*

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�50 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µดดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณาแตกต่างกนั 

(Sig. = 0.001*) (�µ¦ µ��̧É�51) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�51 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�

�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ Ã�¬�µ�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°

เดือน

x̄ S.D ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

�ÎÉµ�ª nµ

5,000 บาท

5,001-

10,000

บาท

10,001-

20,000

บาท

20,001-

30,000

บาท

30,001-

40,000

บาท

40,001-

50,000

บาท

มากกวา่ 

50,000

บาท

�ÎÉµ�ª nµ�5,000 บาท 28.4219 5.65911

5,001-10,000 บาท 26.5758 5.00857 1.846*

10,001-20,000 บาท 25.5043 5.80669 2.918* 1.071

20,001-30,000 บาท 26.8409 4.98809 1.581 -.265 -1.337

30,001-40,000 บาท 23.4074 4.96340 5.014* 3.168* 2.097 3.434*

40,001-50,000 บาท 27.8000 8.34865 .622 -1.224 -2.296 -.959 -4.393

มากกวา่ 50,000

บาท

24.7273 5.49711 3.695 1.848 .777 2.114 -1.320 3.073

* ¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�51 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n�

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°���ÎÉµ�ª nµ�5,000 �µ��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª �

�¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ Ã�¬�µ�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��5,001-

10,000 บาท 10,001-20,000 �µ��Â̈ ³ �¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญั

�µ�­ �·�·�̧É�0.05

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��5,001-10,000 �µ��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�

­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ Ã�¬�µ�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��

30,001-40,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��20,001-30,000 �µ��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�

­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ Ã�¬�µ�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��

30,001-40,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�52 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤การตดัสิน

Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É

­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ ��ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°� df SS MS F Sig.

ดา้นการประชาสมัพนัธ์

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

6

393

399

1992.919

29521.359

31514.277

332.153

75.118

4.422 0.000*

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�52 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�เสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 

(Sig. = 0.000*) (�µ¦ µ��̧É�53) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�53 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�

�µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É­ ¤́ ¡ �́�r�́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �ÎµÂ���µ¤ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°

เดือน

x̄ S.D ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

�ÎÉµ�ª nµ

5,000 บาท

5,001-

10,000

บาท

10,001-

20,000

บาท

20,001-

30,000

บาท

30,001-

40,000

บาท

40,001-

50,000

บาท

มากกวา่ 

50,000

บาท

�ÎÉµ�ª nµ�5,000 บาท 38.1875 8.55398

5,001-10,000 บาท 35.8333 8.34117 2.354

10,001-20,000 บาท 33.8547 9.51611 4.333* 1.979

20,001-30,000 บาท 33.5909 7.95428 4.597* 2.242 .264

30,001-40,000 บาท 29.3333 8.32974 8.854* 6.500* 4.521* 4.258*

40,001-50,000 บาท 39.6000 9.73653 -1.412 -3.767 -5.745 -6.009 -10.267*

มากกวา่ 50,000

บาท

33.0909 6.23626 5.097 2.742 .764 .500 -3.758 6.509

* ¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�53 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n�

¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°���ÎÉµ�ª nµ�5,000 �µ��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�­ nª �

�¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 �µ��Â̈ ³ �¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��30,001-40,000 บาท อยา่งมี

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��5,001-10,000 �µ��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�

­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°

เดือน 30,001-40,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° เดือน 10,001-20,000 �µ��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�

­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°

เดือน 30,001-40,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��20,001-30,000 บาท มีพฤติ�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oµ�

­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��oµ��µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�­ ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°

เดือน 30,001-40,000 �µ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ¦ µ��̧É�54 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ�

�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ส่วนประสมการตลาด df SS MS F Sig.

ดา้นผลิตภณัฑ์

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

13

386

399

1801.057

23716.693

25517.750

138.543

61.442

2.255 0.007*

ดา้นราคา

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

13

386

399

101.515

2806.382

2907.898

7.809

7.270

1.074 0.380

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

13

386

399

552.097

5989.013

6541.110

42.469

15.516

2.737 0.001*

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�54 (ต่อ) : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�­ nª ��¦ ³ ­ ¤

การตลาด�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ดา้นการส่งเสริมการขาย

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ความแตกต่างภายในกลุ่ม

รวม

13

386

399

3444.827

68927.163

72371.990

264.987

178.568

1.484 0.120

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

�µ��µ¦ µ��̧É�54 : ¡ �ª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ­̧ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧ÉÂ���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤

�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Â���nµ��́�Ä��oµ��̈·�£�́�r�

(Sig. = 0.007*) (�µ¦ µ��̧É�55) Â̈ ³ �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�(Sig. = 0.001*) (�µ¦ µ��̧É�56)

�µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

­ nª ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ ­̧ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧ÉÂ���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Å¤nÂ���nµ��́�Ä��oµ�¦ µ�µ�(Sig. = 0.380) และดา้นการ

ส่งเสริมการขาย (Sig. = 0.120) �µ¤�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�55 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�£�́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ดา้น

ผลิตภณัฑ์
x̄ S.D ดา้นผลิตภณัฑ์

คุณ ภาพ หลาก  

หลาย

รสชาติ �̈·Éน สีกระป๋อง ส่วน ผสม รูปแบบ/

ออก แบบ

สีสนั

ฉลาก

�ºÉ° Á­ ¥̧� ¥Ȩ́®o° ความ

Á�ºÉ°�º°

คุณภาพ 59.1111 7.21880

หลากหลาย 63.5000 7.15732 -4.389

รสชาติ 59.8810 8.11263 -.770 3.619*

�̈·É��µÂ¢ 58.0374 7.24885 1.074 5.436* 1.844

สีกระป๋อง 58.8514 8.50895 .260 4.649* 1.030 -.814

ส่วนผสม 57.3091 7.42586 1.802 6.191* 2.572 .728 1.542

รูปแบบ/

ออกแบบ

62.3333 8.62289 -3.222 1.167 -2.452 -4.296* -3.482* -5.024*

สีสนัฉลาก 59.9000 8.22640 -.789 3.600 -.019 -1.863 -1.049 -2.591 2.433

�ºÉ° Á­ ¥̧� 64.7778 6.57225 -5.667 -1.278 -4.897 -6.740* -5.926* -7.469* -2.444 -4.878

¥Ȩ́®o° 56.0000 9.39415 3.111 7.500* 3.881 2.037 2.851 1.309 6.333* 3.900 8.778*

�ª µ¤Á�ºÉ°�º° 57.2500 10.34005 1.861 6.250 2.631 .787 1.601 .059 5.083 2.650 7.528 -1.250

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�55 (ต่อ) : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��°��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�£�́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ดา้นผลิตภณัฑ์ x̄ S.D ดา้นผลิตภณัฑ์

คุณ ภาพ หลาก  

หลาย

รสชาติ �̈·É� สีกระป๋อง ส่วน 

ผสม

รูปแบบ/

ออก แบบ

สีสนั

ฉลาก

�ºÉ° Á­ ¥̧� ¥Ȩ́®o° ความ

Á�ºÉ°�º°

สะดวกในการ

บริโภค

64.5000 6.36396 -5.389 -1.000 -4.619 -6.463 -5.649 -7.191 -2.167 -4.600 .278 -8.500 -7.250

ขอ้มูลส่วนผสม 63.0000 - -3.889 .500 -3.119 -4.963 -4.149 -5.691 -.667 -3.100 1.778 -7.000 -5.756

ขอ้มูลวนัเดือนปี

�̧É�̈·�

64.0000 - -4.889 -.500 -4.119 -5.149 -5.149 -6.691 -1.667 -4.100 .778 -8.000 -6.750

Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥

รับประกนั

คุณภาพ

- - - - - - - - - - - - -

ขอ้ความแสดง

Á�ºÊ° ®µÂ̈ ³ ª ·�̧�µ¦

บริโภคกาแฟบน

ตวัสินคา้

- - - - - - - - - - - - -

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�55 : การวÁิ�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n�

พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์จาํแนกตามความหลากหลายของรสชาติ สัมพนัธ์กบั 

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä��oµ�¦ ­ �µ�·�°��µÂ¢�¦ ³ �q°��

�̈·É��°��µÂ¢�¦ ³ �q°��­ �̧°��¦ ³ �q°��µÂ¢�­ nª ��­ ¤�°��µÂ¢�¦ ³ �q°��Â̈ ³ ¥Ȩ́®o°�°��¦ µ­ ·��oµ�

° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�£�́�r�ÎµÂ���µ¤�̈·É��°��µÂ¢�¦ ³ �q°��­ ¤́ ¡ �́�r�́��

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä��oµ�¦ ¼�Â��/การออกแบบของ

�̈µ��Â̈ ³ �ºÉ° Á­ ¥̧��°��¦ µ­ ·��oµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์จาํแนกตามสีของกระป๋องกาแฟ สัมพนัธ์กบั 

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä��oµ�¦ ¼�Â��/การออกแบบของ

�̈µ��Â̈ ³ �ºÉ° Á­ ¥̧��°��¦ µ­ ·��oµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์จาํแนกตามส่วนผสมของกาแฟกระป๋อง 

­ ¤́ ¡ �́�r�́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä��oµ�¦ ¼�Â��/การ

° °�Â���°��̈µ��Â̈ ³ �ºÉ° Á­ ¥̧��°��¦ µ­ ·��oµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์จาํแนกตามรูปแบบ/การออกแบบของฉลาก 

­ ¤́ ¡ �́�r�́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä��oµ�¥Ȩ́®o°�°��¦ µ

­ ·��oµ�° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05

¡ �ª nµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�£�́�r�ÎµÂ���µ¤�ºÉ° Á­ ¥̧��°��¦ µ­ ·��oµ�­ ¤́ ¡ �́�r�́��

พฤติกรรมการตดัสิ�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä��oµ�¥Ȩ́®o°�°��¦ µ­ ·��oµ�° ¥nµ�¤¸

�́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ¦ µ��̧É�56 : Â­ ���̈�µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥¦ µ¥�¼n�ª µ¤ ­ Îµ�́��°�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́�

จาํหน่าย
x̄ S.D �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®น่าย

­ �µ��̧ÉÄ��µ¦ ª µ�

�Îµ®�nµ¥�nµÁ�ºÉ°�º°

­ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥

­ ³ �ª ��n°�µ¦ �ºÊ°

จดัวางสินคา้

สะดุดตา 

ความสะอาด

�°�­ �µ��̧É

­ �µ��̧É�¦ อบคลุมทุก

¦ oµ��oµÂ̈ ³ �»�¡ ºÊ��̧ÉÄ�กทม.

จอดรถ

สะดวก

­ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥

�nµÁ�ºÉ°�º°

23.2222 3.19287

­ �µ��̧É�Îµ®�nµ¥­ ³ �ª �

�n°�µ¦ �ºÊ°

23.2059 4.30489 .016

�µ¦ �́�ª µ��́Ê�­ ·��oµ

สะดุดตา โดดเด่น

21.8333 4.07201 1.389 1.373

�ª µ¤­ ³ ° µ��°�­ �µ��̧É

จาํหน่าย

21.1589 4.13031 2.063 2.047 .674

­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥

ครอบคลุมทุกร้านคา้และ

�»�¡ ºÊ��̧ÉÄ����¤ .

21.7703 3.81614 1.452 1.436 .063 -.611

มีสถา��̧É�°�¦ �­ ³ �ª � 20.3091 4.20762 2.913* 2.897* 1.524 .850 1.461*

* ¤ �̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05
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�µ��µ¦ µ��̧É�56 : �µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Â�¦ �¦ ª �Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥Á�È�¦ µ¥�¼n�

¡ �ª nµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�ÎµÂ���µ¤­ �µ��̧ÉÄ��µ¦ ª µ��Îµ®�nµ¥

�nµÁ�ºÉ°�º°�­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥­ ³ �ª ��n°�µ¦ �ºÊ° ¤µ�¦ ·Ã£��Â̈ ³ ­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥�¦ °��̈»¤�»�

¦ oµ��oµÂ̈ ³ �»�¡ ºÊ��̧ÉÄ�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �­ ¤́ ¡ �́�r�́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä��oµ�¤ ­̧ �µ��̧É�°�¦ �­ ³ �ª ��° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�̧É�0.05



���̧É�5

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ «¹�¬µ�¹��“�́��́¥�̧É­ n��̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r�°��µ¦ ª ·�́¥�́��n° Å��̧Ê

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��°�

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�́��́¥­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

บรรจุกระป๋อง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ ª ·�́¥Á�·�­ Îµ¦ ª ���¹É�Á�È��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ Á¡ ¥̧��¦ Ếงเดียว (One-Shot

Descriptive) Ã�¥Ä�oÂ��­ °��µ¤Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É«¹�¬µ��º°�

�¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»�20-55 ปี จาํนวน 400 ���Ä�oª ·�̧�µ¦ ­ »n¤Â��®¨ µ¥�́Ê��°��

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารนาํเสนอเป็นตารางแสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ ­ nª �Á�̧É¥�Á���Á¡ ºÉ°

°�·�µ¥�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�Â̈ ³ ­ nª �

�¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�­ nª ��µ¦ ��­ °�­ ¤¤»�·�µ��Ä�o�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤

Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ��nµÁ�̈Ȩ́¥�°��́ª Â�¦ �Ã�¥Ä�o�T-test F-test และ Chi-Square การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว Univariate Á¡ ºÉ°��­ °��ª µ¤Â���nµ��°��́ª Â�¦ �Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼��µ�

คอมพิวเตอร์

สรุปผลการวจัิย

1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

1.1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É«¹�¬µ�́Ê�®¤��Îµ�ª ��400 คน ไดจ้าํแนกจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 เขต 

Ã�¥Ä�oÁ̈º°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Â���¦ µ��ª µ¤�nµ�³ Á�È��¹Ê�¤µ�3 Á���µ¤Á���r�µ¦ Â�n�Á���µ¤�̧É�́Ê��°�

¡ ºÊ��̧É�3 Á����º°�Á���́Ê�Ä��Á���́Ê��̈µ��Á���́Ê��°��Ä�oª ·�̧�µ¦ �́��̈µ��µ¤�̧É�́Ê��°�¡ ºÊ��̧É�́Ê��3 เขต 

¤µÁ��¡ ºÊ��̧É̈³ �1 เขต ไดแ้ก่ 1. เขตจตุจกัร จาํนวน 134 คน 2. เขตบางกะปิ จาํนวน 134 คน 3. เขต

®¨ �́­ Ȩ́��Îµ�ª ��134 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสัดส่วนของเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดย

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-25 �̧�Ã�¥¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÄ��́Ê��¦ ·��µ�¦ ¤̧ µ��̧É­ »��­ nª �

ใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/น�ั«¹�¬µ�Â̈ ³ ¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��5,001-10,000 �µ��¤µ��̧É­ »�
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1.2 ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n�¦ ·Ã£��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�1 กระป๋อง

�n° ª �́�­ nª �Ä®�nÁ̈º°��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä�รสชาติเอสเปรสโซ่ ส่วน

�nª �Áª ¨ µ�̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Á�È��¦ ³ �Îµ��º°��nª �Á�oµ�­ �µ��̧É�̧É�ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��n° ¥�̧É­ »���º°�¦ oµ�­ ³ �ª ��ºÊ° /¤ ·�·¤µ¦ r��¤�̧¦ ·¤µ�Ä��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�¦ Ế�̈³ �1-2 กระ�q°�¤µ��̧É­ »��Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �ºÊ°

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���¦ ³ ¤µ��1 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r¤µ��̧É­ »�

1.3 ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³ �q°�Á¡ ºÉ°�¦ ·Ã£�Á°��¤Á̧®�»�̈Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Á¡ ¦ µ³

ทาํใหรู้้สึกไม่ง่วง/­ ��ºÉ�¤µ��̧É­ »��­ nª �Ä®�n¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

�¦ ³ �q°��oª ¥��Á°��­ nª �̈ �́¬�³�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���º°��ºÊ°

¥Ȩ́®o° Á�·¤Á�È��¦ ³ �Îµ¤µ��̧É­ »��Â̈ ³ ­ nª �Ä®�n¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r/วทิยุ

1.4 ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��́Ê�®¤�Ä®o�ª µ¤ ­ Îµ�́��́�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��̈·�ภณัฑ ์ดา้นราคา และ

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��

Ä�¦ ³ �́�¤µ��­ nª ��ª µ¤ ­ Îµ�́��́�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦

�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ä�¦ ³ �́��µ��̈µ�

สรุปผลการทดสอบตามสมมุติฐาน

­ ¤ ¤»�·�µ��̧É�1 �¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Â���nµ��́�

�̈�µ��µ¦ ��­ °�­ ¤¤»�·�µ��¡ �ª nµ��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°

เดือนแตกต่างกนั มีพฤติกร¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Â���nµ��́��

�¹�Á�È�Å��µ¤­ ¤¤»�·�µ��̧É�1 Â�n�¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ Á̧¡ «�° µ¥»�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�Â̈ ³

° µ�̧¡ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Å¤nÂ���nµ�

กนั จึงไม่เป็นไปตามสม¤»�·�µ��̧É�1
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­ ¤ ¤»�·�µ��̧É�2 �¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ ¸̈ �́¬�³�¦ ³ �µ�¦ Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ�Â���nµ��́��

�̈�µ��µ¦ ��­ °�­ ¤¤»�·�µ��¡ �ª nµ��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ °̧ µ¥»�° µ�̧¡ �Â̈ ³

¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�Â���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

Ä�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ�Â���nµ��́���¹�Á�È�Å��µ¤­ ¤¤»�·�µ��̧É�2 แต่ผูบ้ริโภคในเขต

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �̧É¤ Á̧¡ «�Â̈ ³ ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÂ���nµ��́��¤¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �qองในส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตาม

­ ¤¤»�·�µ��̧É�2

­ ¤ ¤»�·�µ��̧É�3 ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»

กระป๋องแตกต่างกนั

�̈�µ¦ ��­ °�­ ¤¤»�·�µ��¡ �ª nµ�­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

สาํเร็จ¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Â���nµ��́��Ä��oµ��̈·�£�́�rÂ̈ ³ �oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥

�¹�Á�È�Å��µ¤­ ¤¤»�·�µ��̧É�3 Â�n­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Å¤nÂ���nµ��́��Ä��oµ�¦ µ�µÂ̈ ³ �oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��¹�Å¤nÁ�È�Å��µ¤

สมมุติ�µ��̧É�3

อภิปรายผลการศึกษา

1. ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง สอดคลอ้งกบั นิวุฒิ พลูศรี (2550) พบวา่ เพศมี

ความสัมพนัธ์กบักา¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ �Ä�Á��Á�«�µ̈ �Îµ�̈Á�µ¦ ¼��oµ�Á¡ «�µ¥¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

มากกวา่เพศหญิง Ã�¥�̧É�̈»n¤�́วอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-25 ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/

�́�«¹�¬µ�° µ�Á�ºÉ°�¤µ�µ�ª nµ�nª �° µ¥»�20-25 ปี และเป็นนกัเรียน/นกัศึกษามีอตัราในการนอนดึก/

�Îµ�µ��¹��®¦ º°�¼¢ »��° ¨ ���¹���¹��ÎµÄ®o¤ Á̧ª ¨ µ¡ �́�n°�Å¤nÁ¡ ¥̧�¡ °�­ n��̈�n°�µ¦ �ºÉ�¤µÁ¦ ¥̧�/ทาํงาน

ได ้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้µ®¤µ¥®¨ �́�°�Á�° ¦ r�̧Ê��̧É�o°��µ¦ �¥µ¥�µ�Å�¥�́�̈»n¤��¦ »n�Ä®¤n° �̧�¦ Ế��

Á¡ ¦ µ³ Â�nÁ�·¤Á�° ¦ r�̧Ê¤�̧µ�̈¼��oµ�̈»n¤�̧Ê° ¥¼nÂ̈ oª �Â�n�́��»�́����̈»n¤�̧Ê¤ °̧ µ¥»¤µ��¹Ê���́��́Ê��¹��ÎµÄ®o

�¦ ·¬�́�o°��µ¦ ­ ¦ oµ��µ�̈¼��oµÄ®¤n���³ �̧É�µ�̈¼��oµÁ�·¤Á�ºÉ° ª nµ¥�́���·¥¤�µÂ¢�¦ ³ �q°�Ä�Â�¦ ��r

เบอร์�̧Ê° ¥¼n�(“Á�° ¦ r�̧Ê�Modern&Active”, 2554) �¹É��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µÄ��́Ê�
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�¦ ·��µ�¦ ¤̧µ��̧É­ »��Â̈ ³ ¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��5,001-10,000 บาท ขดัแยง้กบั กาญจนา บุญรอด

(2552) �̧É«¹�¬µÁ¦ ºÉ°��µ¦ «¹�¬µ�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°��ºÊ° �̈·�£ณ́ฑก์าแฟ

Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡ �°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �¡ �ª nµ�กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหวา่ง 26-30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน Ã�¥¤ ¦̧ ³ �́�¦ µ¥Å�o° ¥¼n�̧É�¦ ³ ¤µ��15,001-25,000 บาทต่อเดือน

แต่สอดคลอ้งกบั สิทธิพงศ์ ชีวเพชรมงคล (2547) �̧É«¹�¬µÁ¦ ºÉ°���́��́¥�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÉ¤

กาแฟของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มี

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ Ã�¥¤ ¦̧ ³ �́�¦ µ¥Å�o° ¥¼n�̧É�¦ ³ ¤µ��5,001-10,000 บาท

ต่อเดือน �°��µ��̧Êยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดลกัษณะประชากรของ ปรมะ สตะเวทิน (2539) �̧Éª nµ�

�µ¦ Á¦ ¥̧�¦ ¼oÂ̈ ³ �Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�Ä�Á¦ ºÉ°��° �̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ Á�È�­ ·É�­ Îµ�́�° ¥nµ�¥·É�­ Îµ®¦ �́�́��µ¦

�̈µ���̧É�³�o°��¦ µ�ª nµ�¼o�¦ ·Ã£�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o­ ¹��¹��·�° ¥nµ�Å¦ �¤ ¦̧ ­ �·¥¤ Â̈ ³ �ª µ¤�o°��µ¦ ° ¥nµ�Å¦ ��̧É�³

สามารถส่งผลต่อการโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ พึงพอใจ และนาํไปสู่การตดัสินใจได้

2. ¨ �́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ã�¥Á�̈Ȩ́¥Â̈ oª ¨ �́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �̧É

Â���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��̧ÉÂ���nµ��́��­ °��̈o°�

�́�Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��̧É¡ ¥µ¥µ¤�̧ÊÄ®oÁ®È��¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£��n° ­ ·É�

Á¦ oµ�Â̈ ³ �µ¦ �°�­ �°��Á¦ ¥̧�­ Ế�Ç�ª nµ�S-R Theory �°��́�ª ·�µ�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���McQuail &

Windahl (1993) �̧ÉÂ­ ��Ä®oÁ®È��¹��ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r�̧É­ °��̈o°��́�° ¥nµ�Ä�̈o�·��°�­ ·É�Á¦ oµ�́���·�·¦ ·¥µ

�°�­ �°��n° ­ ·É�Á¦ oµ�́Ê��Ä��µ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���­ ·É�Á¦ oµ�È�º°��nµª ­ µ¦ �̧É­ n�Å��¹��¼o¦ �́­ µ¦ �Á¤ºÉ°�¼o¦ �́

­ µ¦ Å�o�nµª ­ µ¦ �́Ê�Ã�¥�¦ ��È�³ ¤�̧�·�·¦ ·¥µ�°�­ �°��̧É­ °��̈o°��n° ­ ·É�Á¦ oµ®¦ º°�nµª ­ µ¦ �́Ê���́��́Ê��

การตอบสนองของ­ ·É�Á¦ oµ�°��¼o�¦ ·Ã£�Â�n̈³ �»��̈�́Ê��³ ­ n��̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° �̧ÉÂ���nµ��́�

° °�Å��oª ¥�Ã�¥�µ¦ �¦ ·Ã£��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��­ nª �Ä®�nÁ�È�Á¡ «�µ¥¤µ��ª nµ

Á¡ «®�·���¹É��¦ ·Ã£�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�1 �¦ ³ �q°��n° ª �́��³ Á̈º°��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

รสชาติเอสเปรสÃ�n�Á¡ «®�·��³ Á̈º°��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�¦ ­ �µ�·̈ µÁ�o�Â̈ ³

­ �µ��̧É�̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��n° ¥�̧É­ »��́Ê�Á¡ «�µ¥Â̈ ³ Á¡ «®�·���º°�¦ oµ�

­ ³ �ª ��ºÊ° /¤ ·�·¤µ¦ r���́�Â¥o��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���̧Éª nµ�

­ �µ��̧É�̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Á¡ «�µ¥­ nª �Ä®�n�³�ºÊ° �̧É¦ oµ��oµ­ ³ �ª ��ºÊ° Ä�

�́Ë¤�ÎÊµ¤�́�Ã�¥�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Á¡ «®�·�¤ °̧ µ�̧¡ ¡ �́��µ�¦ �́ª ·­ µ®�·���oµ�µ¥�¦ �́�oµ�/ลูกจา้ง นกัเรียน/

�́�«¹�¬µ�Â̈ ³ �¦ ³ �°��»¦ �·�­ nª ��́ª �­ nª �Ä®�n�ºÊ° �̧É¦ oµ��µ¥�°��Îµ�́Éª Å��(° µ£ ¦ �r�ª µ§��·Í, 2542)
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�¹É�­ °��̈o°��́��µ¦ «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ·Ã£��µÂ¢ ­ ��°�¡ �́��µ�Ä�Ã¦ ��µ�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤�

�¦ �̧«¹�¬µ�¦ oµ��µÂ¢ ­ ��Â°���¼��° ¢ ¢Ȩ́�Ä��µ�ª ·�́¥�°���»���·�µ�¥¤¨ Îµ£¼�(2551) พบวา่ ผูบ้ริโภค

­ nª �Ä®�n�ºÉ¤�µÂ¢ ­ ��1 แกว้ต่อวนั ชอบกาแฟสูตรเอสเปรสโซ่ ประเภทเยน็ และรสชาติเขม้ จาก

ผลการวจิ¥ั�́��̈nµª �µ�­ �µ��̧É�̧É�ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���nµ�³ ¤�̧µ¦ �ºÊ° Á¡ ºÉ°

�°�­ �°��¼o�¦ ·Ã£��́��̧�Á�n��µ¦ �ºÊ°�µ¥�Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤�° µ®µ¦ �̧É¡ ¦ o° ¤�³�¦ ·Ã£�Å�oÄ��́��̧�Á�ºÉ°��µ�

­ ·��oµ�¦ ³ Á£��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��­ µ¤µ¦ �®µ�ºÊ° Å�o�nµ¥�Â̈ ³ ­ ³ �ª ��n°�µ¦ �ºÊ°

มาบริโภค (เวคิน หลาบหนองแสง, 2552)

­ nª ��nª �Áª ¨ µ�̧É�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Á�È��¦ ³ �Îµ��º°��nª �Á�oµ�

�́Ê�Á¡ «�µ¥Â̈ ³ Á¡ «®�·��Á®¤µ³ Â�n�¼o�¦ ·Ã£��̧É�°��¹�/ทาํงานดึก ส่งผลใหพ้กัผอ่นไม่เพียงพอ 

�¦ ·¤µ�Ä��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�ºÊ°�¦ Ế�̈³ �1-2 �¦ ³ �q°���́Ê�Á¡ «

�µ¥Â̈ ³ Á¡ «®�·��­ °��̈o°��́��µ¦ ­ Îµ¦ ª ��̈µ��µÂ¢ ¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�́��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ Á̧¡ «�° µ¥»�Â̈ ³ ° µ�̧¡

Â���nµ��́��¤�̧¦ ·¤µ��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�¦ Ế�̈³ �1-2 กระป๋อง (“�̈µ��µÂ¢ ¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤ ”,

2554) �¹É��́�Â¥o��́��µ�ª ·�́¥�°���»���·�µ�¥¤ลาํภู (2551) �̧É«¹�¬µÁ¦ ºÉ°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ·Ã£��µÂ¢

­ ��°�¡ �́��µ�Ä�Ã¦ ��µ�° »�­ µ®�¦ ¦ ¤��¦ �̧«¹�¬µ�¦ oµ��µÂ¢ ­ ��Â°���¼��° ¢ ¢Ȩ́��̧Éª nµ��nª �Áª ¨ µ�̧É

�ºÉ¤�µÂ¢ ­ nª �Ä®�n�ºÊ° Ä��nª �Áª ¨ µ�n°�Á¦ ·É¤�µ��Â̈ ³ �ºÉ¤¤µ��ª nµ�4 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r��°��µ��̧Ê¥�́

ขดัแยง้กบังานวจิยัของ ศุภฤกษ ์ธนะสาร (2547) �̧É«¹�¬µÁ¦ ºÉ°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÁ�̧¥ª ¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�°�

�¼o�¦ ·Ã£�Ä�° ÎµÁ£° Á¤º°���́�®ª �́Á�̧¥�Ä®¤n��̧Éª nµ��¼o�¦ ·Ã£�¤�̧ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �ºÊ°�µÁ�̧¥ª ¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤ ­ �́�µ®r

ละ 2 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r��º°��nª �Áª ¨ µÂ̈ ³ �ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�Â�n̈³ ���̧É¤Â̧���nµ��́��­ n��̈

ต่อช่วงเวลาแล³ �ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �ºÊ° Â���nµ��́�

3. ¨ �́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤Á̧¡ «Â���nµ��́�¤ ª̧ �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�ÎµÄ®o�́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Á¡ ºÉ°�¦ ·Ã£�Á°��Ã�¥¤Á̧¡ «�µ¥¤µ��ª nµÁ¡ «®�·���¹É�¤Á̧®�»�̈Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢

­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Á¡ ¦ µ³ �ÎµÄ®o¦ ¼o­ ¹�Å¤n�nª �/­ ��ºÉ��¥�́�́�Â¥o��́��µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ä�° ÎµÁ£° Á¤º°���́�®ª �́Á�̧¥�Ä®¤n��̧Éª nµ

ª �́�»�¦ ³ ­ ��rÄ��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�­ nª นใหญ่แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วน

�»��̈��́��̧Ê��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤ °̧ µ¥»¦ ³ ®ª nµ��15-21 ปี และมากกวา่ 51 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท 

อาชีพรับจา้ง/¨ ¼��oµ���¦ ³ �°��»¦ �·�­ nª ��́ª �Â̈ ³ ¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ�5,000 บาท และ 

15,001-25,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีวตัถุประสงคÄ์��µ¦ �ºÊ° Ä®o�́ª Á°���ºÊ° Ä®o�́ª Á°�Â̈ ³

�»��̈° ºÉ��oª ¥�­ nª �Á®�»�̈Ä��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Á¡ ¦ µ³ ­ ³ �ª �Ä��µ¦
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�¦ ·Ã£���nµ¥�n°�µ¦ �ºÊ°�­ nª ��­ ¤�¼��µ��Â̈ ³ �°�¦ ­ �µ�·��¹É��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤Á̧¡ «�° µ¥»�Â̈ ³

ระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั (° µ£ ¦ �r�ª µ§��·Í, 2542)

­ nª �Á¦ ºÉ°��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É¤Á̧¡ «

Â���nµ��́��¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oª ¥��Á°��Â̈ ³ ¨ �́¬�³�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤

�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���º°��³�ºÊ° ¥Ȩ́®o° Á�·¤Á�È��¦ ³ �Îµ�­ °��̈o°��́��̈�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦

�́�­ ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°�µÂ¢�¦ »�­ ÎµÁ¦ È���·����¦ °̧ ·�ª �́�°��¦ ³ �µ�¦ Ä�Á��£µ��³ ª �́° °�Á�̧¥�Á®�º°�

�̧Éª nµ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�¤�̧µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�oª ¥��Á°��Â̈ ³ ¨ �́¬�³�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�È�³�ºÊ° ¥Ȩ́®o° Á�·¤Á�È�

ประจาํ (เวคิน หลาบหนองแสง, 2552) �°��µ��̧Ê¥�́­ °��̈o°��́�Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�°��́�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���¦ ·�µ¦ r�Â̈ ³ �°®r��(Richard & John, 1986 อา้งใน Littlejohn, 1992) �̧Éª nµ��µ¦

�̧É�¼o�¦ ·Ã£��³ �́�­ ·�Ä��ºÊ° ®¦ º° Å¤n�ºÊ° ­ ·��oµ�́Ê���¹Ê�° ¥¼n�́��¼o�¦ ·Ã£�Â�n̈³ ���³ ¤�̧µ¦ �¦ ³ Á¤ ·�­ µ¦ Ä�

¨ �́¬�³�µ¦ �·�ª ·Á�¦ µ³ ®r° ¥nµ�̈¹��¹Ê��n°��µ¦ �́�­ ·�Ä�Á¦ ºÉ°�Ä�Á¦ ºÉ°�®�¹É��Â�n�µ��¦ Ế���Á¦ µ�È�³

�¦ ³ Á¤ ·�­ µ¦ Â��̈ ª �Ç��µ��¦ Ế��³ Ä�o�ª µ¤ ¡ ¥µ¥µ¤ ­ ¦ oµ��ª µ¤�¦ ³ �nµ�Ä��ª µ¤�̈»¤Á�¦ º° Á�È��µ¦

�¦ ³ �»o��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�¦ Ế��́Ê�Ç�Ã°�µ­ Ä��µ¦ �·��ª ·Á�¦ µ³ ®r�¦ ³ Á¤ ·�­ ·É��nµ�Ç�Á¡ ºÉ°�µ¦ �́�­ ·�Ä��¹Ê�° ¥¼n�́�

­ °��́��́¥��º°�Â¦ ��¼�Ä�Â̈ ³ �ª µ¤ ­ µ¤µ¦ ��°���Ç��́Ê��Ä���³ �̧É�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ Ã�o¤�oµª Ä��È¤¸

­ nª ��̧É�³�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��µ¦ �́�­ ·�Ä�Å�o�Á¤ºÉ° Å�o¦ �́�o° ¤ ¼̈Ä®¤nÂ̈ oª �ÎµÅ�Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́�

�o° ¤ ¼̈Á�·¤��́��́Ê��µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��oµ��́«���·Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤ ° µ�Á�·��¹Ê�Å�o��¹Ê�° ¥¼n�́��o° ¤ ¼̈Á�·¤�̧É¤¸

° ¥¼n�Â̈ ³ �ÎµÅ�­ ¼n�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° �́É�Á°��Ä��oµ��µ¦ ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r/ª ·�¥»¤µ��̧É­ »��­ °��̈o°��́�Â�ª�·�Á�̧É¥ª �́�Â���Îµ̈ °�

ไอดา้ (AIDA) �°��́�­ ºÉ° ­ µ¦ ¤ ª ¨ ���(ณภคัอร ปุณยภาภสัสร, 2553) Á¡ ºÉ° Ä�o°�·�µ¥�́Ê��°��̧É

¡ �́��µ��³ Ä�oÄ��µ¦ �¼�Ä�̈¼��oµ�̧É¤ «̧�́¥£µ¡ Ä��µ¦ �ºÊ°�Ã�¥Á¦ ·É¤�µ���ÎµÄ®ö¼��oµ¦ �́¦ ¼oª nµ¤ �̧̈·�£�́�r

®¦ º° ­ ·��oµ�́Ê�° ¥¼nÄ��̈µ���µ��́Ê��È�¦ ³ �»o�Ä®ö¼��oµÁ�·��ª µ¤ ­ �Ä�Â̈ ³ ¡ ° Ä��́��»�­ ¤�́�·®¦ º°

�»��¦ ³ Ã¥��r�°�­ ·��oµ��n° ¤µ�ÎµÄ®ö¼��oµÁ�·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��̧É�ºÊ° ­ ·��oµ�́Ê�¤µÁ�ºÉ°��µ��ª µ¤

ตอ้งการจากประโยชน์ของสินคา้จนลูกคµ้Á�·��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° ­ ·��oµ�́Ê���¹É��́Ê��°�Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä�

Á�È��́Ê��°��̧É­ Îµ�́��̧É­ »��°��¦ ³ �ª ��µ¦ �µ¥��́��́Ê���́��µ¦ �̈µ�¥n° ¤ ° Îµ�ª ¥�ª µ¤ ­ ³ �ª �Ä®oÂ�n

�¼o�¦ ·Ã£�Å�o�Ã�¥�µ¦ �Îµ­ µ¦ ­ �Á�«®¦ º°�o° ¤ ¼̈�̧É�¼o�¦ ·Ã£�Â­ ª �®µ�µ�­ ºÉ°�nµ�Ç�¤µ�ÎµÁ­ �°�Á�n��­ ºÉ°

โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิ�¥­ µ¦ �Ã�¬�µ�² ¨ ² ��¹É��³�nª ¥Ä®o�¼o�¦ ·Ã£�­ µ¤µ¦ ��̧É�³ ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈

�°�­ ·��oµ�̧É��­ �Ä�®¦ º°�o°��µ¦ �oª ¥��°��µ��̧Ê¥�́­ °��̈o°��́���»̈�·�µ�­ ·�° �́��r�(2553) �̧É

«¹�¬µÁ¦ ºÉ°��µ¦ Á�·�¦ �́�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ¦ �̈µ��́��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ¨ ��ÎÊµ®�́�Á�Á�° ¦ r�·¢�°�

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานค¦ ��̧Éª nµ��µ¦ Á�·�¦ �́�o° ¤ ¼̈�nµª ­ µ¦ �µ��µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ �µ¦ �̈µ��¡ �ª nµ�
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�̈»n¤�́ª ° ¥nµ�­ nª �Ä®�n¤�̧ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ Á�·�¦ �́�nµª ­ µ¦ �µÂ¢ ¨ ��ÎÊµ®�́�Á�Á�° ¦ r�·¢��µ�­ ºÉ° ¤ ª ¨ ��

¤µ��̧É­ »��Ã�¥�µ¦ Á�·�¦ �́�nµª ­ µ¦ �µ�­ ºÉ° Ã�¦ �́«�r¤µ��̧É­ »��¦ ° �̈�¤µ��º°�ª ·�¥»Â̈ ³ ®�́�­ º° ¡ ·¤ ¡ r�

ตามลาํดบั

4. ส่วนประสมกµ¦ �̈µ��̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�̈�µ¦ ª ·�́¥�̧Ê­ �́�­ �»�­ ¤¤»�·�µ��Ã�¥¡ �ª nµ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ�¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�¤ ¦̧ ³ �́��ª µ¤ ­ Îµ�́�­ nª �Ä®�n° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��Å�oÂ�n��oµ�

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสถµ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�­ nª ��oµ��µ¦ ­ n�Á­ ¦ ·¤�µ¦ �µ¥Ä�­ nª �

�¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́�° ¥¼n

ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉตัรสุดา เกียรติสุขสถิตย ์(2547) �̧É«¹�¬µÁ¦ ºÉ°��́��́¥�̧É

¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈ º°��ºÊ°��¤��Á�̧Ê¥ª Â���̧É�»n���¦ �̧«¹�¬µ¦ oµ�Á��Ã��»�­ nª �Ä�Á¦ ºÉ°��°��́��́¥�̧ÉÄ�oÄ�

�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ° �̈·�£�́�rÂ�¦ ¦ ¼��µ�­ ¤»�Å¡ ¦ ��́�Â¥o��́��̈�µ¦ ª ·�́¥Ä�Á¦ ºÉ°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�

�ºÊ° Â̈ ³ �́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤�¼�Îµ̈ �́�°�Á¡ «®�·�ª ¥́�Îµ�µ�Ä�

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วน

Ä®�n¤�̧ª µ¤ ­ ¤́ ¡ �́�r° ¥nµ�¤�̧́¥­ Îµ�́��µ�­ �·�·�́��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°

Á�¦ ºÉ°��ºÉ¤�¼�Îµ̈ �́Ä��oµ��nµ�Ç�Å�oÂ�n��oµ��̈·�£�́�r��oµ�¦ µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�Â̈ ³ �oµ�

การส่งเสริมการขาย (กิติบดี ธารบวัสวรรค,์ 2552)

�°��µ��̧Ê¥�́­ °��̈o°��́�Â�ª�·��°��­ »�µ�ª��Á¦ º°�¦ »�·¦ ³ �(2543) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสม

การตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥�(Place) และ

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) �¹É�­ nª ��¦ ³ �°��́Ê��4 �́ª �̧Ê�»��́ª ¤�̧ª µ¤Á�̧É¥ª ¡ �́�́�Â̈ ³ Â�n̈³

�́ª ¤�̧ª µ¤ ­ Îµ�́�Á�nµÁ�̧¥¤�́��Â̈ ³ ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�°��́��́¥�́Ê��4 �¦ ³ �µ¦ �̧Ê��³ ¤»n�Á�oµ­ ¼nÁ�oµ®¤µ¥�µ�

การตลาด คือ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารหรือนกัการตลาดตอ้งจดัความ

­ ¤�»̈Ä®oÁ®¤µ³ ­ ¤�°�°��r�¦ ³ �°��́Ê��4 ถา้ขา��ª µ¤ ­ ¤�»̈�́ª Ä��́ª ®�¹É��È° µ�Á�·��́�®µÄ��µ¦

บริหารงานของกิจการได้
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ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในอนาคต

1. Á�ºÉ°��µ�Ä��µ¦ «¹�¬µ�¦ Ế��̧ÊÁ�È��µ¦ «¹�¬µÁ�¡ µ³ �¦ �̧�¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦

Á�nµ�́Ê���¹É��µ¦ «¹�¬µ¡ �ª nµ�o°�Îµ�́�Ä�®¨ µ¥Ç��oµ���ÎµÄ®o�̈�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�¹�Å¤nสามารถนาํไปใชใ้น

�́�®ª �́° ºÉ�Ç�Å�oÃ�¥�¦ ��®µ�¤�̧¼oª ·�́¥�nµ�° ºÉ�­ �Ä�®¦ º°�o°��µ¦ �³ «¹�¬µÄ�Á¦ ºÉ°��°��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�

¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä�Á��¡ ºÊ��̧É° ºÉ�Ç��È­ µ¤µ¦ ��ÎµÁ° µ�̈�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÅ��¥µ¥�̈Ä��µ¦ ª ·�́¥

�¦ Ế��n° Ç�Å�Å�o�Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o�̈­ ¦ »��̧É­ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�Ä�o�¦ ³ Ã¥��rÅ�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³ ­ ·��·£µ¡ ¤µ�¥·É��¹Ê�

2. ควรมีการศึกษาลงลึกในรายละเอียด ถึงทศันคติ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อ

­ ·��oµ®¦ º° �̈·�£�́�r�®¦ º°�³ Á�È��µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́��́«���·��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��Â̈ ³ �ª µ¤�·�Á®È��n°�¦ µ

­ ·��oµ��̧É¤�̧̈�n°�¼o�¦ ·Ã£�Ä��µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°���¹É��³�ÎµÄ®oÁ�·�

การศึกษาในเชิงลึกมากกวา่และยงัสามารถนาํไปพฒันาเป็นแผนการตลาดของกาแฟสาํเร็จรูปพร้อม

�ºÉ¤�n° Å�Å�o

3. �n°��¦ ·Ã£��»��¦ Ế��¼o�¦ ·Ã£��ª ¦ ° nµ��ÎµÁ�º°����̈µ��̧É�·�° ¥¼n�oµ��¦ ³ �q°��»��¦ Ế��

Á¡ ¦ µ³ �µÂ¢ Å¤n�ª ¦ �ºÉ¤Á�·�ª �̈́ ³ �2 กระป๋อง สาํหรับเด็กและสตรี¤�̧¦ ¦ £ rÅ¤n�ª ¦ �ºÉ¤Ã�¥Á�È��µ��Â̈ ³

ควรปฏิบติัตามคาํเตือนและคาํแนะนาํอยา่งเคร่งครัด
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­ º��o��ª �́�̧É�5 มกราคม 2555, จาก http://203.155.220.118/info/NowBMA/frame/asp

Marketing War : Coffee พร้° ¤�ºÉ¤�¡ ¦ o° ¤ ¦ ³ Á�·�. (2551). ­ º��o��ª �́�̧É�21 กนัยายน 2554, จาก

www.maketeer.co.th/inside_detail.php?inside_id=6254

7 Á�¦ ºÉ° ��ºÉ¤�ÎµÁ�·��°�Å�¥. (2550). ­ º��o��ª �́�̧É�21 กนัยายน 2554, จาก 

http://foodindustrythailand.com/V17/index.php?option=com_content&view=article&id=

1038&Itemid=130



104

ภาคผนวก



105

แบบสอบถาม Á¦ ºÉ°�“�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”

Â��­ °��µ¤�̧Ê�́��Îµ�¹Ê�Á¡ ºÉ° Ä�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��µ¦ «¹�¬µ

Á¦ ºÉ°��“�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�Á��

กรุงเทพมหานคร” �¹É�Á�È�­ nª �®�¹É��°��µ¦ «¹�¬µÃ�¦ ��µ¦ Á�¡ µ³ �»��̈Ä�¦ ³ �́��¦ ·��µÃ��°�

�µ¦ «¹�¬µ�µ¤®¨ �́­ ¼�¦ �·Á�««µ­ �¦ ¤®µ�́��·��­ µ�µ�µ¦ ­ ºÉ° ­ µ¦ Á�·��̈¥»��r�¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�¦ »�Á�¡

�́��́Ê���¼oª ·�́¥�¹�Ä�¦ n�อความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง โดย

�o° ¤ ¼̈�̧É�nµ��¦ °�Ä�Â��­ °��µ¤��́��̧Ê��¼oª ·�́¥�³ Á�È��o° ¤ ¼̈Åª oÁ�È��ª µ¤ ¨ �́�Ä�o�¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ

Á�nµ�́Ê��Â̈ ³ Å¤n¤ �̧̈�¦ ³ ���n°�nµ�Å¤nª nµ�¦ �̧Ä�Ç��́Ê�­ ·Ê�

�¼oª ·�́¥�°�°�¡ ¦ ³ �»�Ä��ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�°��»��nµ�Á�È�° ¥nµ�¥·É��̧ÉÅ�o­ ละเวลาตอบ

Â��­ °��µ¤¤µ����̧É�̧Ê�oª ¥

แบบสอบถาม

ส่วน�̧É�1 �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â��­ °��µ¤

�Îµ�̧ÊÂ���¦ »�µ�̧�Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥�ลงในช่อง   ®�oµ�́ª Á̈ º°��̧É�¦ ��µ¤­ £µ¡ �ª µ¤Á�È��¦ ·��°�

ท่าน

1. เพศ

 1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ

 1. 20 – 25 ปี  2. มากกวา่ 25 – 30 ปี

 3. มากกวา่ 30 – 35 ปี  4. มากกวา่ 35 – 40 ปี 

 5. มากกวา่ 40 – 45 ปี  6. มากกวา่ 45 - 50 ปี

 7. มากกวา่ 50 – 55 ปี

3. ระดบัการศึกษา

 1. �ÎÉµ�ª nµ¤�́¥¤«¹�¬µ�°��̈µ¥  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

 3. อนุปริญญา/ปวส.  4. ปริญญาตรี

 5. สูงกวา่ปริญญาตรี
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4. อาชีพ

 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  2. รับราชการ

 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั

 5. พนกังานบริษทัเอกชน  6. เกษตรกรรม

 7. รับจา้ง/ลูกจา้ง  8. พอ่บา้น/แม่บา้น

 9. คา้ขาย  10. ° ºÉ�Ç�(โปรดระบุ) ......................

5. รายไดÁ้�̈Ȩ́¥ต่อเดือน

 1. �ÎÉµ�ª nµ�5,000 บาท  2. 5,001 – 10,000 บาท

 3. 10,001 – 20,000 บาท  4. 20,001 – 30,000 บาท

 5. 30,001 – 40,000 บาท  6. 40,001 – 50,000 บาท

 7. มากกวา่ 50,000 บาท

ส่วน�̧É�2 ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�Îµ�̧ÊÂ���¦ »�µ�̧�Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥�ลงในช่อง   ®�oµ�́ª Á̈ º°��̧É�¦ ��µ¤­ £µ¡ �ª µ¤Á�È��¦ ·��°�

ท่าน

6. �nµ��¦ ·Ã£��µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�n° ª �́�Á�È��Îµ�ª �Á�nµÅ®¦ n

 1. 1 กระป๋อง ต่อ วนั  2. 2 กระป๋อง ต่อ วนั

 3. 3 กระป๋อง ต่อ วนั  4. มากกวา่ 3 กระป๋อง ต่อ วนั

7. �nµ�Á̈º°��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Ä�¦ ­ �µ�·Ä�¤µ��̧É­ »�

 1. โรบสัตา้  2. ริช แอนด ์สมูท

 3. คลาสสิค  4. ลาเต้

 5. เอสเปรสโซ่  6. แบล็ค

 7. ¤ ·Ê̈�r�̧Ê  8. ° ºÉ�Ç�(โปรดระบุ) .................................

8. �nª �Áª ¨ µ�̧É�nµ��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�Á�È��¦ ³ �Îµ

 1. ช่วงเชา้  2. ช่วงกลางวนั/Á�̧É¥�

 3. ช่วงบ่าย  4. ช่วงเยน็/หลงัเลิกงาน,เลิกเรียน

 5. ช่วงกลางคืน  6. ไม่เป็นเวลาแน่นอน

9. �nµ��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��µ��̧ÉÅ®��n° ¥�̧É­ »�

 1. ¦ oµ��µ¥�°��Îµ�́Éª Å�  2. ร้µ��oµ­ ³ �ª ��ºÊ° /มินิมาร์ท
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 3. หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต  4. ไฮเปอร์มาร์เก็ต (�·Ë��̧�Ã̈ �́­ )

 5. Á�¦ ºÉ°��µ¥�µÂ¢�¦ ³ �q°�° �́Ã�¤�́·(Vending Machine)

 6. ¦ oµ��oµ­ ³ �ª ��ºÊ° Ä��́Ë¤�ÎÊµ¤�́  7. ° ºÉ�Ç�(โปรดระบุ) .................................

10. �¦ ·¤µ�Ä��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��°��nµ��Ã�¥Á�̈Ȩ́¥�¦ Ế�̈³ �̧É�¦ ³ �q°�

 1. �¦ Ế�̈³ �1-2 กระป๋อง  2. �¦ Ế�̈³ �3-4 กระป๋อง

 3. �¦ Ế�̈³ �5-6 กระป๋อง  4. ¤µ��ª nµ�¦ Ế�̈³ �6 กระป๋อง

11. �ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��°��nµ��¦ ³ ¤µ��̧É�¦ Ế��n° ­ �́�µ®r

 1. 1 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r  2. 2 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r

 3. 3 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r  4. มากกวา่ 3 �¦ Ế��n° ­ �́�µ®r

ส่วน�̧É�3 ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�Îµ�̧ÊÂ��กรุณาขีดÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥�ลงในช่อง   ®�oµ�́ª Á̈ º°��̧É�¦ ��µ¤­ £µ¡ �ª µ¤Á�È��¦ ·��°�

ท่าน

12. ª �́�»�¦ ³ ­ ��r�̧É�ÎµÄ®o�nµ��́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

 1. �ºÊ° Á¡ ºÉ°�¦ ·Ã£�Á°�  2. �ºÊ° Á¡ ºÉ°�¦ ·Ã£�Á°�Â̈ ³ Ä®o�»��̈° ºÉ��oª ¥

 3. �ºÊ° Á¡ ºÉ° Ä®o�»��̈° ºÉ�  4. �ºÊ° Á¡ ºÉ° Á®�»�̈° ºÉ�Ç�(ระบุ) ..................

13. Á¡ ¦ µ³ Á®�»Ä��nµ��¹��́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

 1. �ÎµÄ®o¦ ¼o­ ¹��¦ ³ �¦ Ȩ̂�¦ ³ Á�¦ nµ  2. �ÎµÄ®oÁ�È��̧É¥° ¤ ¦ �́Ä�­ �́�¤

 3. ทาํใหรู้้สึกไม่ง่วง/­ ��ºÉ�  4. ° ºÉ�Ç�(โปรดระบุ) ................................

14. �nµ��́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�° ¥nµ�Å¦

 1. ตดัสินใจดว้ยตนเอง  2. พอ่-แม่

 3. Á¡ ºÉ°�/�µ�·¡ Ȩ́�o°�  4. �»��̈�̧É¤�̧ºÉ° Á­ ¥̧�/ดารา/นกัร้อง

 5. บุคคลในการโฆษณา  6. ° ºÉ�Ç�(โปรดระบุ) .................................

15. ¨ �́¬�³�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��°��nµ�Á̈º°�° ¥nµ�Å¦

 1. �ºÊ° ¥Ȩ́®o° Á�·¤Á�È��¦ ³ �Îµ  2. �ºÊ° ­ ¨ �́�́�Â̈ oª Â�n­ ³ �ª �

 3. �ºÊ°�µ¤­ ³ �ª �Å¤n­ �Ä�¥Ȩ́®o°  4. ° ºÉ�Ç�(โปรดระบุ) ..........................

16. �nµ�¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈Â̈ ³ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°��µ�­ ºÉ° ®¦ º°�»��̈Ä�¤µ�

�̧É­ »�

 1. Á¡ ºÉ°�/�µ�·¡ Ȩ́�o°�  2. โทรทศัน์/วทิยุ
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 3. อินเตอร์เน็ต  4. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร

 5. ป้ายโฆษณา  6. ตวัแทนจาํหน่าย/บูธแสดงสินคา้

 7. ° ºÉ�Ç�(โปรดระบุ) .....................

ส่วน�̧É�4 ­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�

�Îµ�̧ÊÂ���¦ »�µ�̧�Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥�ลงในช่อง�̧É�¦ ��́��ª µ¤�·�Á®È��°��nµ���̧É�nµ��·�ª nµ¤ �̧̈�n°

การต�ั­ ·�Ä��ºÊ°�µÂ¢ ­ ÎµÁ¦ È�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�ºÉ¤�¦ ¦ �»�¦ ³ �q°�¤µ��̧É­ »�Á¡ ¥̧��n°�Á�̧¥ª

­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ �̧̈�n°

�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

ระดับความสําคัญ

¤µ��̧É­ »� มาก ปานกลาง น้อย �o° ¥�̧É­ »�

ด้านผลติภณัฑ์

17. คุณภาพของผลิตภณัฑ์

18. ความหลากหลายของรสชาติ

19. รสชาติของกาแฟกระป๋อง

20. �̈·É��°��µÂ¢�¦ ³ �q°�

21. สีของกระป๋องกาแฟ

22. ส่วนผสมของกาแฟกระป๋อง

23. รูปแบบ/การออกแบบของ

ฉลาก

24. สีสันของฉลาก

25. �ºÉ° Á­ ¥̧��°��¦ µ­ ·��oµ

26. ¥Ȩ́®o°�°��¦ µ­ ·��oµ

27. �ª µ¤Á�ºÉ°�º° Ä��¦ µ­ ·��oµ

28. ความสะดวกในการบริโภค

29. �o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́�­ nª ��­ ¤

30. �o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́�ª �́Á�º°��̧�̧É�̈·�

และวนัหมดอายุ

31. Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥¦ �́�¦ ³ �́��»�£µ¡
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สินคา้

­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ �̧̈�n°

�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

ระดับความสําคัญ

¤µ��̧É­ »� มาก ปานกลาง น้อย น้° ¥�̧É­ »�

32. �o°�ª µ¤Â­ ��Á�ºÊ° ®µÂ̈ ³ ª ·�̧

การบริโภคบนตวัสินคา้ของกาแฟ

กระป๋อง

ด้านราคา

33. ราคามีความสาํคญัต่อการ

�́�­ ·�Ä��ºÊ°

34. ¦ µ�µÁ®¤µ³ ­ ¤Á¤ºÉ° Á�̧¥��́�

คุณภาพ

35. ¦ µ�µÁ®¤µ³ ­ ¤Á¤ºÉ° Á�̧¥��́�

�¦ ³ Ã¥��r�̧ÉÅ�o¦ �́

36. ¦ µ�µÁ®¤µ³ ­ ¤Á¤ºÉ° Á�̧¥��́บ

ขนาดของบรรจุภณัฑ์

�oµ�­ �µ��̧ÉÂ̈ ³ �µ¦ �́��Îµ®�nµ¥

37. ­ �µ��̧ÉÄ��µ¦ ª µ��Îµ®�nµ¥

�nµÁ�ºÉ°�º°

38. ­ �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥­ ³ �ª ��n°

�µ¦ �ºÊ° ¤µ�¦ ·Ã£��

39. �µ¦ �́��́Ê�ª µ�­ ·��oµ�(Display)

สะดุดตา โดดเด่น

40. �ª µ¤ ­ ³ ° µ��°�­ �µ��̧É�́�

จาํหน่าย

41. ­ �µ��̧Éจดัจาํหน่ายครอบคลุม

�»�¦ oµ��oµÂ̈ ³ �»�¡ ºÊ��̧ÉÄ�Á��

กรุงเทพมหานคร

42. ¤ ­̧ �µ��̧É�°�¦ �­ ³ �ª �
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­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ �̧̈�n°

�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

ระดับความสําคัญ

¤µ��̧É­ »� มาก ปานกลาง น้อย �o° ¥�̧É­ »�

ด้านการส่งเสริมการตลาด

43. ไดฟั้งโฆษณาทางวทิยุ

44. ไดเ้ห็นโฆษณาทางโทรทศัน์

45. ไดเ้ห็นโฆษณาทางนิตยสาร

46. ไดเ้ห็นโฆษณาทาง

หนงัสือพิมพ์

47. ไดเ้ห็นโฆษณาบนอินเตอร์เน็ต

48. ไดเ้ห็นป้ายโฆษณากลางแจง้

49. Å�oÁ®È�­ �·Ë�Á�° ¦ r�·��µ¤ ¦ oµ��oµ

�́Éª Å�

50. Å�oÁ®È��oµ¥Ã�¬�µ�·��́Ê�ª µ�

สินคา้ในซุปเปอร์เซ็นเตอร์

51. การจูงใจ การแนะนาํของ

พนกังานขาย

52. การจดัรายการแนะนาํ

ผลิตภณัฑ ์เช่น บูธแสดงสินคา้

53. แนะนาํสินคา้โดยพรีเซนเตอร์

ตวัจริง

54. จดัใหมี้การทดลองสินคา้ ชง

ชิม ณ จุดขาย (��̈°��ºÉ¤ )

55. พนกังานขายสุภาพ มีอธัยาศยัดี

56. การลดราคา

57. การแจกของแถม

58. แจกรางวลัหรือชิงโชค
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­ nª ��¦ ³ ­ ¤�µ¦ �̈µ��̧É¤ �̧̈�n°

�µ¦ �́�­ ·�Ä��ºÊ°

ระดับความสําคัญ

¤µ��̧É­ »� มาก ปานกลาง น้อย �o° ¥�̧É­ »�

59. �µ¦ �¦ ³ �µ­ ¤́ ¡ �́�r�nµ�­ ºÉ°

ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา ฯลฯ

60. การประชาสัมพนัธ์ถึงลูกคา้

โดยตรง เช่น สารประชาสัมพนัธ์

ส่งทางจดหมาย

61. มี Call Center สาํหรับรับฟัง

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

�°�°��»�Ä��ª µ¤�¦ »�µ�̧É�nµ�­ ¨ ³ Áª ¨ µÂ̈ ³ Ä®o�ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤ º° Ä��µ¦ �°�Â��­ °��µ¤
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