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บทคดัย่อ 

 

 ธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีเป็นธุรกจิทีส่งัคมไทยรูจ้กักนัมาเป็นระยะเวลานานโดยในช่วง

ระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมาธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีไดม้กีารปรบัเปลีย่นวธิกีารในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค

โดยมกีารวางแผนธุรกจิทีซ่บัซอ้นขึน้ใชเ้งนิลงทุนทีม่ากขึน้จนทาํใหเ้กดิประเภทธุรกจิคา้ส่งคา้

ปลกีทีห่ลากรายและเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้ป็นจาํนวนมากกว่าธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ และผล

จากการเปิดการคา้เสรใีหก้บัธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีทาํใหเ้กดิการแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรงไมว่่าจะเป็น

บรรดาผูป้ระกอบการผูค้า้ส่งคา้ปลกีดว้ยกนัเอง  และแมก้ระทัง่ผูป้ระกอบกจิการทีไ่มไ่ดอ้ยู่

ระนาบเดยีวกนักบัผูค้า้ส่งคา้ปลกี เช่นผูผ้ลติหรอืผู้จาํหน่ายสนิคา้กไ็ดร้บัผลกระทบดว้ยเช่นกนั  

   

  เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีจะมฐีานลกูคา้คอืผูบ้รโิภคเป็นจาํนวนมากจงึ

สามารถสัง่ซือ้สนิคา้ในจาํนวนทีม่ากไดเ้ช่นเดยีวกนั ดว้ยความสามารถในการสัง่ซือ้สนิคา้เป็น

จาํนวนมากจงึทาํใหม้อีํานาจต่อรองกบัฝา่ยผูผ้ลติหรือผูจ้าํหน่ายมากกว่าคู่คา้ปกตดิว้ยซึง่เดมิที่

การกําหนดราคานัน้ฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายเป็นผูก้ําหนดราคาสนิคา้มาโดยตลอดแต่เมือ่

อํานาจการต่อรองเปลีย่นไปเน่ืองจากยอดการสัง่ซือ้สนิคา้เป็นจาํนวนมากจากฝา่ยผูป้ระกอบ

ธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีเป็นตวักําหนดราคาแทนดงันัน้หากเป็นผลติหรอืผูจ้าํหน่ายรายยอ่ย อาจจะไม่



 ข 

สามารถทาํกําไรต่อผลติภณัฑไ์ดม้ากเท่าทีเ่คยไดจ้าํหน่ายใหคู้่คา้รายอื่น ๆ แต่อาจจะไดย้อด

สัง่ซือ้จาํนวนมากเป็นสิง่ทีช่ดเชยกําไรต่อชิน้แทน ซึง่มบีางกรณทีีก่ารใชอ้ํานาจต่อรองที่

เหนือกว่าของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีนัน้หากใชเ้กนิกว่าสมดุลทีค่วรจะเป็นหรอืใชโ้ดยไม่

เป็นธรรมจะส่งผลกระทบโดยตรงกบัทางผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายได้ 

   

  ต่อมาในปี 2545 ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจงึไดม้กีารรอ้งเรยีน และอาศยัเหตุผลจากการที่

ถูกปฎบิตัใินลกัษณะทีไ่มเ่ป็นธรรมทางการคา้จากฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี โดย

รอ้งเรยีนใหภ้าครฐัดาํเนินการตามกฎหมายซึง่กฎหมายในทีน้ี่หมายถงึ พระราชบญัญตักิาร

แขง่ขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542 แต่เน่ืองจากพระราชบญัญตัดิงักล่าวในส่วนบทบญัญตัมิาตรา 29 

นัน้ ไมไ่ดก้ําหนดพฤตกิรรมใด ๆ ไวใ้หช้ดัเจนว่าการกระทาํหรอืพฤตกิารณ์เช่นใดจะถูกเรยีกว่า

เป็นการกระทาํอนัไมเ่ป็นธรรมทางการคา้ ดงันัน้ในปี 2549 สาํนกังานคณะกรรมการแขง่ขนั

ทางการคา้จงึไดอ้อกระเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ยแนวทางการ

พจิารณาการปฏบิตัทิางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย  พ.ศ. 

2549  หรอื Guideline  ขึน้ โดยเป็นการวางหลกัเกณฑเ์พื่อใชใ้นการพจิารณาพฤตกิรรมทาง

การคา้ของธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่งไว้ 

   

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา Guideline ประกอบกบัพฤตกิรรมทางการคา้และ

ธรรมเนียมปฏบิตัทิางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีรายใหญ่กบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายว่า

มปีระสทิธภิาพสามารถควบคุมพฤตกิรรมทางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมและส่งเสรมิใหเ้กดิการแขง่ขนั

ทีเ่ป็นธรรมตามธรรมเนียมปฏบิตัทิางการคา้กบัทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ 

   

 ซึง่ผลจากการศกึษาและวเิคราะหใ์นสารนิพนธฉ์บบัน้ีผูเ้ขยีนพบว่าแนวทางดงักล่าวแม้

จะก่อใหเ้กดิความเป็นธรรมกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายแต่แนวทางดงักล่าวกม็ุง่เน้นในการปกป้อง

ฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายแต่เพยีงฝา่ยเดยีว  ซึง่ในความเป็นจรงิทางธุรกจินัน้ผูผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่ายรายใหญ่สามารถมอีํานาจต่อรองกบัผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีและในบางพฤตกิารณ์

หรอืบางเงือ่นไขกม็ลีกัษณะทีอ่าจเรยีกไดว้่าไมเ่ป็นธรรมต่อผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีดว้ย

เช่นกนั แต่ทางภาครฐัมไิดม้แีนวทางใดทีจ่ะก่อใหเ้กดิความสมดุลระหว่างกลุ่มผูป้ระกอบการทัง้

สองฝา่ย โดยออกแนวทางเพื่อเป็นแนวพจิารณาโดยมุง่เน้นมาทีฝ่า่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้

ปลกีเพยีงฝา่ยเดยีว ซึง่อาจไมเ่ป็นธรรมกบัทางฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี  

 

Abstract 

 Retail business has known in our society for a long time. For many business 

owner try to adjust their business plane ,which be more complicated, by raising their 



 ค 

capital fund. This approach made retail business much more effective and directed to 

the target group. The competitions between the business owners are raising and much 

more aggressive. This consequence not only effect the retail business but it is also 

affect the manufacture and the vendor as well.   

The business retailer ,which has large amount of client, can order the large number of 

product. This gives the business retailer the bargain power to deal with manufacture or 

vendor more effective than the regular client who has less number of orders than 

business retailer.  The business retailer become price indicator and the manufacture or 

vendor will suffer from the consequence which reduces the profit to their business. This 

bargain power has to base on the moral reason. If it were faulty use, it would cause the 

great damages to the manufacture or the vendor.  

In year 2545 the manufacture and the vendor have file the motion which based on the 

immoral action of the business retailer. This motion requested the government to make 

legal action, according to the business competition Act B.E. 2542 but Section 29 

according to this act did not clearly indicate the immoral business competition behavior. 

The Panel regulation on business competition was drafted in the year 2549 by the 

Business competition Panel which provides the examination procedure to conduct with 

the business retailer habit.  

This independent has a purpose to study how effective the guideline, the business habit 

and business tradition between the major business retailer and the manufacture or the 

vendor has and encourages the fairness competition in transaction.  

The result illustrated that those solution had created the justice to the 

manufacture and the vendor but it benefit only the manufacture and the vendor. In 

reality the manufacture and the vendor have a power to bargain with the business 

retailer and can force the unjust term to the business retailer, though the government try 

to balance the power between two groups by deploy the decision ,which focus only on 

the business retailer, that unjust to the business retailer.  
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จาํกดัผูซ้ึง่อนุเคราะหข์อ้มลูและขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูเ้ขยีนขอขอบพระคุณ  คุณรุง่โรจน์ ดษิบรรจง  หวัหน้าฝา่ยคด ี
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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 

ผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีรายใหญ่ซึง่อยูใ่นกลุ่มดสิเคาน์สโตรน์ัน้เป็นผูป้ระกอบ

ธุรกจิทีไ่ดนํ้าเทคโนโลยแีละการจดัการสมยัใหมต่ลอดจนนําเงนิลงทุนจาํนวนมหาศาลเขา้มาเป็น

ยทุธศาสตรแ์ละอํานาจต่อรองในการแขง่ขนัทางการคา้เพื่อแยง่ชงิส่วนแบ่งการตลาดระหว่าง

ผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีดว้ยกนั ซึง่การแขง่ขนัทางการคา้อยา่งรนุแรงระหว่างกลุ่ม

ผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีรายใหญ่รวมถงึนโยบายในการขายสนิคา้ราคาถูกและลดราคาสนิคา้

เพื่อสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูบ้รโิภคนัน้หากมองในแงก่ารแขง่ขนัในเชงิธุรกิจเช่นน้ีจะเหน็ว่า

ผูบ้รโิภคไดร้บัประโยชน์เพราะไดซ้ือ้สนิคา้ในราคาถูกลง แต่หากราคาสนิคา้ทีถู่กลงนัน้มาจาก

การทีผู่ป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีรายใหญ่ไดท้าํสญัญาหรอืขอ้ตกลงกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายใน

ลกัษณะทีไ่มเ่ท่าเทยีมกนัเน่ืองจากอํานาจต่อรองของผูผ้ลติบางรายไมอ่าจต่อรองกบั

ผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีได ้ซึง่ผูผ้ลติกลุ่มดงักล่าวไดนํ้าเรือ่งน้ีเขา้รอ้งเรยีนต่อภาครฐั  

 

จากขอ้เทจ็จรงิดงักล่าว คณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้ กรมการคา้ภายใน 

กระทรวงพาณชิย ์ไดม้กีารนําบทบญัญตัมิาตรา 29 แห่งพระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการคา้ 

พ.ศ. 2542 ทีบ่ญัญตัวิ่า  “หา้มมใิหผู้ป้ระกอบธุรกจิกระทาํการใด ๆ อนัมใิช่การแขง่ขนัโดยเสรี

อยา่งเป็นธรรมและมผีลเป็นการทาํลาย ทาํใหเ้สยีหาย ขดัขวาง กดีกนั หรอืจาํกดัการประกอบ

ธุรกจิของผูป้ระกอบการอื่น เพื่อมใิหผู้อ้ ื่นประกอบธุรกจิ หรอืตอ้งลม้เลกิการประกอบธุรกจิ” มา

พจิารณา 

 

ซึง่เดมิมาตรการตามบทบญัญตัดิงักล่าวไมม่กีารกําหนดว่าพฤตกิรรมใดบา้งทีอ่าจจดั

ไดว้่าเป็นการกระทาํอนัมใิช่การแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเป็นธรรม  จงึเป็นปญัหาว่าพฤตกิรรม

อยา่งไรจงึจะถอืเป็นการปฏบิตักิารคา้ไมเ่ป็นธรรม (Unfair trade practice) และพฤตกิรรม

อยา่งไรทีผู่ป้ระกอบธุรกจิจะสามารถดาํเนินธุรกรรมนัน้ ๆ ไดโ้ดยไมถู่กควบคุมและตรวจสอบ 

แต่ทว่าในปจัจบุนัน้ีคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ไดเ้ลง็เหน็ถงึความจาํเป็นทีต่อ้งการ

กําหนดรปูแบบและหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาพฤตกิรรมในธุรกจิคา้ปลกีใหช้ดัเจนขึน้ จงึไดท้าํ

การกําหนด “ระเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ยแนวทางการ

พจิารณาการปฏบิตัทิางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย  พ.ศ. 

2549”  หรอื Guideline  ขึน้ โดยเป็นการวางหลกัเกณฑเ์พื่อใชใ้นการพจิารณาพฤตกิรรมของ

ธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่งไว ้คอื  ตอ้งไมม่กีารบงัคบั  ไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิไมม่กีารกดีกนั มบีรรทดั
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ฐานทีช่ดัเจน มขีอ้ตกลงล่วงหน้า และมกีารแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม  เมือ่พจิารณาถงึรายละเอยีดของ

ระเบยีบดงักล่าวแลว้ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ในเบือ้งตน้ว่าระเบยีบดงักล่าวมเีน้ือหาบางส่วนทีจ่ะ

ก่อใหเ้กดิความไมส่มดุลระหว่างผูป้ระกอบการคา้ปลกีคา้ส่งกบัผูผ้ลติผูจ้าํหน่ายและไมน่่าจะ

สอดคลอ้งกบัหลกัต่างตอบแทนในโลกเสรทีางการคา้ อกีทัง้ผูผ้ลติและผูจ้าํหน่ายรายใหญ่ทีม่ ี

อํานาจต่อรองสงูจะไดร้บัการคุม้ครองเกนิสมควร ดงันัน้หากคณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้มี

ความประสงคจ์ะนําระเบยีบดงักล่าวมาเป็นมาตรการทางกฎหมายกบัผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้ง

อาจจะไมก่่อใหเ้กดิความเป็นธรรมต่อผูป้ระกอบการและภาคธุรกจิไดด้งัทีมุ่ง่หวงัไว ้ อกีทัง้ทาง

คณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้จะไมส่ามารถนําระเบยีบดงักล่าวมาบงัคบัใชอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพไดเ้พราะสถานะของระเบยีบดงักล่าวมใิช่กฎหมายดว้ยเหตุดงักล่าวน้ีทางผูเ้ขยีน

จงึหยบิยกมาตรการตามระเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ยแนว

ทางการพจิารณาการปฎบิตัทิางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติและ

จาํหน่าย พ.ศ.2549 ดงักล่าวมาเป็นประเดน็ในการศกึษาและวเิคราะหเ์พื่อใหเ้กดิประโยชน์

ต่อไป 

  

1.2. ขอบเขตของการวิจยั  

   

สารนิพนธน้ี์มุง่ศกึษา   พฤตกิรรมทางการคา้และธรรมเนียมปฏบิตัทิางการคา้

ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีรายใหญ่ประเภทดสิเคาน์สโตรใ์นประเทศไทยกบัผูผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่าย(ซพัพลายเออร)์  โดยศกึษาพระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542  รวมถงึ

ระเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ยแนวทางพจิารณาการปฏบิตัทิาง

การคา้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย พ.ศ. 2549 ว่ามี

ประสทิธภิาพสามารถควบคุมพฤตกิรรมทางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมและส่งเสรมิใหเ้กดิการแขง่ขนั

ทีเ่ป็นธรรมตามธรรมเนียมปฏบิตัทิางการคา้หรอืไม ่ และศกึษามาตรการต่าง ๆ ของกฏหมาย

การแขง่ขนัทางการคา้ของต่างประเทศในการควบคุมพฤตกิรรมทางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม  

 

1.3. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 

1. เพื่อศกึษาแนวปฏบิตัทิางการคา้และพฤตกิรรมทางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิ

คา้ปลกีรายใหญ่ประเภทดสิเคาน์สโตรใ์นประเทศไทยกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายว่าเป็นพฤตกิรรม

ทีเ่ป็นการแขง่ขนัโดยเสรแีละเป็นธรรมหรอืไม่ 

 

2. ศกึษาถงึกฏหมายการแขง่ขนัทางการคา้ของประเทศไทย โดยเฉพาะ

พระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542 รวมตลอดจนศกึษาถงึระเบยีบสาํนกังาน
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คณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ยแนวทางพจิารณาการปฏบิตัทิางกา รคา้ระหว่างผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย พ.ศ. 2549 

 

3. ศกึษามาตรการต่าง ๆ ของกฏหมายการแขง่ขนัทางการคา้ของต่างประเทศในการ

ควบคุมพฤตกิรรมทางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม เพื่อเสนอแนะแนวทางและปรบัปรงุกฏหมาย 

 

4. เพื่อนําเสนอแนวทางในการพจิารณาและ การแกไ้ขพฤตกิรรมการปฏบิตัทิาง

การคา้เพื่อทาํใหธุ้รกจิดสิเคาน์สโตรก์บัผูผ้ลติและผูจ้าํหน่ายอยูร่ว่มกนัไดโ้ดยมกีารแขง่ขนักนั

อยา่งเสรแีละเป็นธรรม 

 

1.4.วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

1. วธิกีารวจิยัจากเอกสาร (Document Research)   โดยใชว้ธิคีน้ควา้และรวบรวม

ขอ้มลูจากหนงัสอื บทความในวารสารต่าง ๆ รายงานการวจิยั ขอ้มลูเศรษฐกจิการคา้ทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชน ตลอดจนตวับทกฏหมายและคาํพพิากษาของศาลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ของไทยและ

ต่างประเทศ   

 

2. วธิกีารสมัภาษณ์จากผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลีกรายใหญ่ประเภทดสิเคาน์สโตร ์ 

ผูผ้ลติ ผูจ้าํหน่ายสนิคา้ใหก้บัดสิเคาน์สโตร์ 

 

1.5. สมมติุฐาน 

 

ระเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ยแนวทางพจิารณาการ

ปฏบิตัทิางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย พ.ศ. 2549 นัน้

มุง่คุม้ครองแต่เฉพาะผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายฝา่ยเดยีว   ดงันัน้อาจไมส่อดคลอ้งกบัหลกัการคา้โดย

เสร ี และเป็นการจาํกดัความสามารถทางการคา้กบัผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีจนเกนิสมควร

โดยไมม่กีารจาํกดัความสามารถของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายรายใหญ่ทีม่อีํานาจต่อรองสงูให้

ทดัเทยีมกนัทัง้สองฝา่ย 
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1.6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 

1. ทาํใหท้ราบถงึแนวปฏบิตัทิางการคา้และพฤตกิรรมทางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบ

ธุรกจิดสิเคาน์สโตรใ์นประเทศไทยกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายว่าเป็นพฤตกิรรมทีเ่ป็นการแขง่ขนั

โดยเสรแีละเป็นธรรมหรอืไมอ่ยา่งไร 

 

2. ทาํใหท้ราบถงึกฏหมายการแขง่ขนัทางการคา้ของประเทศไทย โดยเฉพาะ

พระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542 รวมตลอดจนถงึระเบยีบสาํนกังาน

คณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ยแนวทางพจิารณาการปฏบิตัทิางกา รคา้ระหว่างผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย พ.ศ. 2549 

 

3. ทาํใหท้ราบถงึ มาตรการต่าง ๆ ของกฏหมายการแขง่ขนัทางการคา้ของ

ต่างประเทศในการควบคุมพฤตกิรรมทางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม เพื่อเสนอแนะแนวทางและ

ปรบัปรงุกฏหมาย 

 

4. ทาํใหท้ราบแนวทางในการพจิารณาและ การแกไ้ขพฤตกิรรมการปฏบิตัทิางการคา้

เพื่อทาํใหธุ้รกจิดสิเคาน์สโตรก์บัผูผ้ลติและผู้จาํหน่ายอยูร่ว่มกนัไดโ้ดยมกีารแขง่ขนักนัอยา่งเสรี

และเป็นธรรม 

 

1.7 คาํนิยามศพัท์ 

 

 “ระเบยีบ”  หมายถงึ   ระเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ย

แนวทางพจิารณาการปฏบิตัทิางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่าย พ.ศ. 2549 

 

 “ซพัพลายเออร”์  หมายถงึ ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายใหก้บัผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี 
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บทท่ี 2 

ความเป็นมาและรปูแบบของธรุกิจค้าปลีกรายใหญ่  

 

2.1  ความเป็นมาของธรุกิจค้าปลีก 

 

2.1.1  ความหมายของธรุกิจค้าปลีก 

 

คาํว่า “ธุรกจิคา้ปลกี”   ไมพ่บคาํนิยามทีเ่ป็นบทบญัญัตขิองกฏหมายโดยตรง  แต่ได้

พบคาํนิยามของการคา้ปลกีในความหมายทางเศรษฐศาสตร ์ ซึง่ไดใ้หค้าํนิยามว่า “การคา้ปลกี”

(Retailing)  เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางการตลาดทีท่าํหน้าทีนํ่าสนิคา้หรอืบรกิารจาก

ผูผ้ลติ (Manufacturer) ไปเสนอขายแก่ผูบ้รโิภค (Consumer)  ซึง่ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไปเพื่อ

บรโิภคขัน้สุดทา้ย (Ultimate consumption)
1
   ฉะนัน้ในทางการตลาดจงึเหน็ว่า การคา้ปลกี 

(Retailing) เป็นการขายสนิคา้และบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยโดยตรง  

ดงันัน้ “ธุรกจิคา้ปลกี”  จงึหมายถงึ ธุรกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขายสนิคา้หรอืบรกิาร

โดยตรงแก่ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย โดยผูบ้รโิภคจะนําไปใชต้อบสนองความตอ้งการของตนเองไมใ่ช่

เพื่อธุรกจิ 

 

2.1.2 โครงสร้างของธรุกิจค้าปลีก 

 

ตามปกตสินิคา้และบรกิารจากผูผ้ลติจะสามารถเคลื่อนยา้ยไปสู่ผูบ้รโิภคจะตอ้งมี

ช่องทางในการจดัจาํหน่าย ซึง่ถอืเป็นกลไกทีส่าํคญัยิง่ในสภาพตลาดปจัจบุนัโดยรปูแบบ

พืน้ฐานของโครงสรา้งธุรกจิปลกีจะเป็นดงัน้ี 

 

 

 

 

 

1. ผูผ้ลติ  (Supplier) จดุเริม่ตน้ของธุรกจิการคา้คอืภาคการผลติ  โดยผูผ้ลติจะผลติ

สนิคา้หรอืบรกิารขึน้มาเพื่อจาํหน่าย ผูป้ระกอบการผลติทุกรายในตลาดทีต่อ้งการใหส้นิคา้

จาํหน่ายไปยงัผูบ้รโิภคทีอ่ยู่กระจดักระจายในทอ้งทีต่่าง ๆ อยา่งทัว่ถงึจาํเป็นตอ้งอาศยัผูค้า้ส่ง

                                                 
1 สมุนา อยูโ่พธิ,์ การคา้ปลกี, (กรงุเทพมหานคร: โรงพมิพช์วนพมิพ์, 2538)หน้า 3 

ผูผ้ลติ 

Supplier 

ผูค้า้ส่ง 

Wholesaler 

ผูค้า้ปลกี 

Retailer 

ผูบ้รโิภค 

Consume
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และผูค้า้ปลกีทีม่ปีระสบการณ์ในการจดัจาํหน่ายสนิคา้และคุน้เคยกบัผูบ้รโิภคในทอ้งทีน่ัน้เป็น

เสน้ทางผ่านของสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภค 

2. ผูค้า้ส่ง (Wholesale) หมายถงึ พ่อคา้ ตวัแทน หรอืผูร้วบรวม ซึง่ประกอบกจิการเขา้

แทรกอยูร่ะหว่างผูผ้ลติดา้นหน่ึงกบัผูค้า้ปลกีหรอืผูใ้ช ้(User) อกีดา้นหน่ึง 

3. ผูค้า้ปลกี (Retailer) เป็นผูจ้าํหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย

โดยตรง  โดยสนิคา้นัน้ผูค้า้ปลกีอาจซือ้มาจากผูค้า้ส่ง หรอืซือ้มาจากผูผ้ลติสนิคา้นัน้ ๆ โดยตรง

กไ็ด ้

4. ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ ผูซ้ึง่ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไปเพื่อใชส้่วนตวั ไมใ่ช่เพื่อ

ธุรกจิ 

 

 จะเหน็ไดว้่าในโครงสรา้งการคา้ปลกีจะประกอบไปดว้ยบุคคล 4 ฝา่ย คอื ผูผ้ลติ ผูค้า้

ส่ง ผูค้า้ปลกี และผูบ้รโิภค แต่ในระหว่างผูผ้ลติจนถงึผูบ้รโิภคน้ีอาจมผีูค้า้ส่งหรือผูค้า้ปลกี

คัน่กลางอยูห่รอืไมก่ไ็ด ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัศกัยภาพในการจดัจาํหน่ายสนิคา้และบรกิารของผูผ้ลติ

นัน้เอง และรวมตลอดทัง้ประสทิธภิาพในการเขา้ถงึผูบ้รโิภคของผูค้า้ส่ง หรอืผูค้า้ปลกีว่ามี

อทิธพิลต่อผูบ้รโิภคมากน้อยเพยีงไร   

 

2.2 วิวฒันาการและการเปล่ียนแปลงของการค้าส่งค้าปลีกไทย 

 

 ตัง้แต่ตน้รตันโกสนิทรเ์ป็นตน้มา ธุรกจิการคา้ส่วนใหญ่อยูใ่นมอืของพ่อคา้ชาวจนี 

เน่ืองจากประเทศจนีเป็นศูนยก์ลางความเจรญิทีอ่ยูใ่นประเทศไทย และมคีวามสมัพนัธไมตรทีีด่ ี

กบัประเทศไทยมาตลอดคนจนีจงึสามารถเขา้มาคา้ขายในประเทศไทยได้  

 

 สนธสิญัญาเบาริง่ระหว่างรฐับาลไทยกบัรฐับาลองักฤษในปี 2398 ถอืเป็นจดุเริม่ตน้ของ

ระบบเศรษฐกจิแบบเปิดของไทย ขอ้ตกลงมผีลใหไ้ทยตอ้งยกเลกิการผกูขาดการคา้ของรฐั การ

ลดภาษสีนิคา้ส่งออกและภาษนํีาเขา้นอกจากจะทาํใหม้กีารขยายพืน้ทีเ่พาะปลกูขา้วเพื่อส่งออก

แลว้ยงัมผีลทาํใหก้รงุเทพฯ กลายเป็นเมอืงคา้ขาย พ่อคา้ต่างชาตมิเีสรภีาพในการคา้ขายไดท้ัว่

ราชอาณาจกัร บรษิทัการคา้ของชาตติะวนัตกจงึเริม่เกดิขึน้ในประเทศไทย เช่น บรษิทั

บอรเ์นียวขององักฤษ บรษิทัเบอรล์ี ่ยคุเกอร ์เป็นตน้ ทาํใหเ้ริม่มกีารนําเขา้สนิคา้อุปโภคบรโิภค

มาจาํหน่ายในประเทศไทย  การคา้เริม่ซบเซาในช่วงเศรษฐกจิตกตํ่า ต่อมาหลงัการ

เปลีย่นแปลงการทางการเมอืงในปี 2475 การคา้สนิคา้อุปโภคบรโิภคในประเทศไทยจงึเริม่

ขยายตวัและมคีวามสาํคญัขึน้ 
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 ววิฒันาการและการเปลีย่นแปลงแบ่งไดเ้ป็นยคุโดยหลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการแบ่งยคุ คอื 

อํานาจในการกําหนดราคาของพ่อคา้กลุ่มต่าง ๆ ในยคุแรกอํานาจการกําหนดราคาอยูท่ีพ่่อคา้ผู้

นําเขา้ และพ่อคา้มคีวามสมัพนัธก์บัผูนํ้าเขา้ ส่วนในยคุทีส่องอํานาจกําหนดราคาเริม่เปลีย่นมา

ทีผู่ผ้ลติและSuppliers เพราะผูผ้ลติในประเทศเริม่ผลติสนิคา้ทดแทนการนําเขา้ทีม่รีาคาตํ่ากว่า

สนิคา้นําเขา้ การคา้ปลกียคุใหมเ่ริ่มตน้ในยคุทีส่ามประมาณตน้ทศวรรษ 2510 แต่อํานาจการ

กําหนดราคายงัอยูท่ีผ่ลติและ Suppliers ยคุน้ีจงึเป็นเพยีงช่วงเปลีย่นผ่านไปสู่ยคุทีส่ ี ่ ซึง่เป็น

ช่วงเวลาทีอ่ํานาจกําหนดราคาเริม่เปลีย่นมอืจากผูผ้ลติและ Supplier มายงัผูค้า้ปลกีรายใหญ่
2
 

 

 ช่วงเวลาหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 ภาคการผลติยงัไมเ่ตบิโต  ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้

โดยส่วนใหญ่ผูนํ้าเขา้จะเป็นพ่อคา้ชาวจีนทีล่งทุนคา้ขายตัง้หลกัปกัฐานในประเทศไทย  พ่อคา้

ชาวจนีเหล่าน้ีอาศยัความสมัพนัธท์ีด่กีบัรษิทัผูนํ้าเขา้ เพื่อสบืหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ทีจ่ะเขา้มา 

และตดิต่อเหมาสนิคา้ชนิดต่าง ๆ ทีต่ลาดตอ้งการไวเ้ป็นจาํนวนมาก
3
   เน่ืองจาก ณ เวลานัน้ยงั

ไมม่ฐีานการผลติสนิคา้อุตสาหกรรมภายในประเทศ ประกอบกบัตน้ทุนในการนําเขา้มาจาํหน่าย

ไดเ้ป็นผูม้อีํานาจในตลาดคา้ส่งและคา้ปลกี  โดยผูผ้ลติในประเทศแทบเรยีกไดว้่ายงัไมม่บีทบาท

ในโครงสรา้งธุรกจิคา้ปลกีเลย 

 

 ต่อมาการเตบิโตทางเศรษฐกจิในกลางทศวรรษ 2490 ทาํใหโ้ครงสรา้งการคา้ปลกีเริม่

เปลีย่นไปจากเดมิ  เน่ืองจากผูผ้ลติในประเทศเริม่ผลติสนิคา้ทดแทนการนําเขา้ทีม่รีาคาตํ่ากว่า

สนิคา้นําเขา้เองได ้ประกอบกบัในช่วงตอนตน้ทศวรรษ 2500 รฐับาลเริม่มนีโยบายส่งเสรมิการ

ผลติเพื่อทดแทนการนําเขา้ โดยใหส้ทิธปิระโยชน์มากมายแก่ผูป้ระกอบการภายในประเทศ 

นอกจากน้ีการประกาศขึน้ภาษนํีาเขา้สนิค้าเพื่อคุม้ครองอุตสาหกรรมทีเ่พิง่เกดิใหม ่ทาํใหภ้าค

การผลติโดยเฉพาะโรงงานขนาดใหญ่ทีม่ตีน้ทุนการผลติทีต่ํ่า กลบัมามอีํานาจต่อรองมากขึน้ใน

ธุรกจิคา้ปลกีแทนผูนํ้าเขา้สนิคา้ในยคุแรก  ๆ 

 

 ในระยะน้ีกลุ่มพ่อคา้ทีเ่คยนําเขา้สนิคา้ไดเ้ปลีย่นมารบัซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติ

ภายในประเทศหรอืแมก้ระทัง่หนัมาเป็นผูผ้ลติเอง  การแขง่ขนักนัเองของผูผ้ลติภายในประเทศ

ทาํใหร้าคาของสนิคา้ค่อนขา้งตํ่า  เป็นการสรา้งความสามารถใหแ้ก่บุคคลทัว่ ๆ ไป ในการ

ลงทุนตัง้รา้นปลกีไดบ้า้ง  ในช่วงน้ีรา้นคา้ปลกีเริม่มมีากขึน้  โดยส่วนใหญ่จะเป็นรา้นขายของชาํ

ขนาดเลก็ทีข่ายใหก้บัผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่นละแวกใกลเ้คยีง  มกีารจาํหน่ายสนิคา้ทีจ่าํเป็นต่อ

                                                 
2 สถาบนัการวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย , “การคา้สง่การคา้ปลกีไทย(รายงานทศิทางเศรษฐกจิ และการคา้ไทย) : 

ภาควชิาการคา้ภายในประเทศ  งานวจิยัเสนอต่อกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย์, มนีาคม 2542, หน้า 9. 
3 สถาบนัการวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย , “การคา้สง่การคา้ปลกีไทย(รายงานทศิทางเศรษฐกจิ และการคา้ไทย) : 

ภาควชิาการคา้ภายในประเทศ  งานวจิยัเสนอต่อกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย์ , มนีาคม 2542, หน้า 11. 
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การดาํรงชวีติ การบรหิารกจิการมรีปูแบบงา่ย ๆ ไมส่ลบัซบัซอ้น  กจิการคา้ปลกีของไทยในช่วง

นัน้โดยภาพรวมจงึเป็นธุรกจิคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (Traditional  Trade) และมสี่วนแบ่งตลาดตาม

มลูค่ากว่ารอ้ยละ 60-70
4
 แต่ดว้ยตน้ทุนการดาํเนินงานค่อนขา้งตํ่าทาํใหร้า้นคา้ปลกีรายยอ่ยซึง่

เป็นส่วนใหญ่น้ีมกีําลงัการจาํหน่ายสนิคา้น้อย ทาํใหต้อ้งสัง่ซือ้สนิคา้จาํนวนน้อยจากผูส้่งแทนที่

จะสัง่ซือ้กบัผูผ้ลติโดยตรง อํานาจในการต่อรอราคาสนิคา้ของรา้นคา้ปลกีรายยอ่ยดงักล่าวจงึ

น้อยตามไปดว้ย 

 

 ต่อมาเมือ่เศรษฐกจิในประเทศมอีตัราการขยายตวัค่อนขา้งสงู ในยคุเศรษฐกจิฟองสบู่ 

ส่งผลใหร้ปูแบบของธุรกจิรา้นคา้ปลกีเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ มกีารปรบัปรุงรา้นคา้ใหม้ขีนาด

ใหญ่ขึน้  เพื่อรองรบัความตอ้งการทีห่ลากหลาย  มตีน้ทุนการดาํเนินงานเพิม่ขึน้ มบุีคคลากร

มากขึน้  และการบรหิารจดัการภายในองคก์รอยา่งเป็นระบบซึง่ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี รปูแบบธุรกจิคา้ปลกีดงักล่าว เริม่จากหา้งสรรพสนิคา้ (Department  

Store) และพฒันาออกไปเป็นประเภทต่าง ๆ ซึง่เป็นการคา้ปลกีในรปูแบบใหม ่ (Modern Trade) 

เช่น ซเูปอรม์าเกต็, รา้นคา้สะดวกซือ้(Convenience Store) รา้นคา้ส่วนลด (Discount Store)  

เป็นตน้ 

 

2.3  รปูแบบร้านค้าส่งค้าปลีกในประเทศไทย 

 

 รปูแบบรา้นคา้ทีป่รากฏให้เหน็ในปจัจบุนัมอียูห่ลายรปูแบบและสามารถจาํแนกไดห้ลาย

ลกัษณะ  เช่น 

 

2.3.1. จาํแนกตามกลยทุธก์ารจดัการ 

 

 หากจาํแนกตามกลยทุธก์ารจดัการธุรกจิอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 รปูแบบ
5
 คอื รปูแบบการคา้

แบบดัง้เดมิ (Traditional Trade) และรปูแบบการคา้สมยัใหม ่ (Modern Trade) และในแต่ละ

รปูแบบการคา้ยงัสามารถจาํแนกประเภทรา้นคา้ไดด้งัน้ี  

 

2.3.1.1 รปูแบบการค้าแบบดัง้เดิม  (Traditional Trade) 

 

                                                 
4
 ธนาคากรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน), “แนวโน้นภาวะเศรษฐกจิและธุรกจิปี 2546 : การขยายตวัของดสิเคานทส์โตรผ์ลกระทบต่อ

ธุรกจิคา้ปลกีไทย, “วารสารปราสาทสงัขฉ์บบัเศรษฐกจิวเิคราะห์ 20,10 (ตุลาคม 2545) : 2. 
5
 อา้งแลว้เชงิอรรถที ่3. หน้า 61. 
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รา้นคา้รปูแบบดัง้เดมิเป็นรา้นคา้ทีม่มีาตัง้แต่ยคุแรก ๆ ของกจิการคา้ส่งคา้ปลกีมี

ลกัษณะเป็นรา้นคา้หอ้งแถว พืน้ทีร่า้นคบัแคบ ไมม่กีารตกแต่งหน้ารา้นหรอืจดัวางสนิคา้อยา่ง

เป็นหมวดหมู ่ สนิคา้จะวางอยู่ทัว่ไปตามความสะดวกในการหยบิฉวยของเจา้ของรา้น  การ

ดาํเนินธุรกจิอาจเป็นกจิการทีด่าํเนินโดยเจา้ของเพยีงคนเดยีว หรอืรว่มกนัจดัตัง้เป็นหา้ง

หุน้ส่วน หรอืบรษิทั แต่ยงัเป็นลกัษณะธุรกจิครอบครวั การบรหิารเป็นแบบงา่ย ๆ ไมม่ี

หลกัเกณฑแ์น่นอน ไมซ่บัซอ้น ยงัไมม่กีารนําระบบคอมพวิเตอรอ์อนไลน์(on-line) หรอื

เทคโนโลยชีัน้สงูเขา้มาช่วยในการดาํเนินธุรกจิ กจิการรา้นคา้ในรปูแบบน้ียงัไมม่กีารเน้นเจาะ

กลุ่มลกูคา้อยา่งเฉพาะเจาะจงมากนกั  การแบ่งกลุ่มลกูคา้ยงัไมช่ดัเจน รา้นคา้ทีจ่ดัอยูใ่นรปูแบบ

การคา้แบบน้ี ไดแ้ก่ 

 

(1) รา้นขายส่ง   เป็นรา้นคา้ทีจ่าํหน่ายสนิคา้คราวละมาก ๆ ขนาดกจิการยงัไมใ่หญ่นกั 

สนิคา้ทีจ่าํหน่ายเป็นสนิคา้เฉพาะสายผลติภณัฑ์  เช่น สนิคา้อุปโภคบรโิภค  เครือ่งเขยีน เสือ้ผา้ 

เครือ่งใชใ้นบา้น เป็นตน้  แหล่งรวมรา้นคา้ส่งแหล่งใหญ่ยงัคงอยูท่ีย่า่นตลาดสาํเพง็  ส่วนแหล่ง

อื่น ๆ ทีส่าํคญั เช่น ประตูน้ํา พาหุรดั เป็นตน้ 

 

(2) รา้นขายปลกีทัว่ไป (general store) เป็นรา้นคา้ทีม่ขีนาดไมใ่หญ่โต สนิคา้ที่

จาํหน่ายมจีาํนวนไมม่ากแต่หลากหลายประเภท เช่น หนงัสอื เครือ่งเขยีน ของใชป้ระจาํวนั 

อาหาร อุปกรณ์เยบ็ปกัถกัรอ้ย เสือ้ผา้ ของชาํ เป็นตน้  ราคาสนิคา้ไมแ่พง คุณภาพปานกลาง 

รา้นคา้ประเภทน้ีส่วนมาตัง้อยูใ่นชนบทหรอืเมอืงเลก็ ๆ ทีย่งัมคีนอยูไ่มม่าก เป็นรา้นคา้ทีเ่ก่าแก่

และมจีาํนวนมากทีสุ่ดในกจิการคา้ปลกี  รา้นขายของชาํกจ็ดัเป็นรา้นคา้ประเภทขายปลกีทัว่ไป

ได ้แต่นบัวนัรา้นคา้ประเภทน้ีจะมจีาํนวนลดลงเรือ่ย ๆ เน่ืองจากเมือ่มคีนอยูก่นัมาก  รา้นคา้

ปลกีน้ีมกัจะเลอืกขายสนิคา้เป็นบางอยา่ง ไมท่ัว่ไปเหมอืนระยะแรก  

 

(3) รา้นขายของชาํ  เป็นรา้นคา้ปลกีทีม่อียูท่ ัว่ไปทุกหนทุกแห่งไมว่่าจะเป็นหมูบ่า้นเลก็ 

ๆ ทีค่่อนขา้งเงยีบ หรอืเมอืงใหญ่ ๆ แต่รา้นขายของชาํในแต่ละทอ้งถิน่จะมคีวามแตกต่างกนัไป

ตามสภาพแวดลอ้ม เช่น รา้นทีต่ ัง้อยูใ่นชุมชนจะมขีองขายน้อยกว่ารา้นทีอ่ยูใ่นหมูบ่า้นหรอื

ชนบทหรอืหมูบ่า้นทีม่รีา้นคา้น้อย  ซึง่อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอืรา้นขายของชาํแบบครบ

เครือ่งและแบบไมค่รบเครือ่ง  สนิคา้ทีข่ายส่วนใหญ่เป็นสนิคา้ทีจ่าํเป็นแก่การครองชพี เช่น 

ขา้วสาร น้ําตาล น้ําปลา กะปิ สบู่ ยาสฟีนั ผงซกัฟอก น้ําแขง็ น้ําอดัลม ปากกา ฯลฯ  ถา้เป็น

รา้นทีค่รบเครือ่งกจ็ะมขีองสดขายดว้ย เช่นผกัสด เน้ือสตัว ์เป็นตน้  และอาจมอีาหารขาย

ประเภท ขา้วราดแกง ก๋วยเตีย๋ว โอเลีย้ง รวมทัง้สิง่อํานวยความสุขใหล้กูค้าบางอยา่ง เช่น 

หนงัสอืพมิพ ์ โทรทศัน์ เป็นตน้  รา้นขายของชาํถอืว่าเป็นแหล่งระบายสนิคา้ทีม่คีวามสาํคญัต่อ



 

 

10 

 
 

เศรษฐกจิส่วนรวมไมน้่อย เน่ืองจากเป็นตลาดทีอ่ยูใ่กลผู้บ้รโิภคมากทีสุ่ด  และจาํหน่ายสนิคา้ที่

จาํเป็นแก่การครองชพี 

 

2.3.1.2 รปูแบบการค้าสมยัใหม่ (Modern Trade) 

 

 ลกัษณะสาํคญัของรา้นคา้สมยัใหม ่คอื มกีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการดาํเนินงาน 

เพื่อใหส้ามารถบรหิารงานทีเ่ป็นระบบและซบัซอ้นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

หา้งสรรพสนิคา้เป็นรปูแบบการสรา้งสมยัใหมแ่บบแรกทีเ่ขา้มาในประเทศไทยและมวีวิฒันาการ

มาเป็นลาํดบั ทาํใหร้ปูแบบของหา้งสรรพสนิคา้ไทยมคีวามแตกต่างจากหา้งสรรพสนิคา้ใน

ต่างประเทศหลายประการ นอกจากการใชร้ะบบ Point of Sale ยงัมกีารนําซเูปอรม์าเกต็มาตัง้

เป็นแผนกหน่ึงในหา้งเช่นเดยีวกบัหา้งสรรพสนิคา้ในญีปุ่น่ เน่ืองจากในระยะแรกผูบ้รโิภคคน

ไทยยงัไมนิ่ยมซือ้สนิคา้ในหา้งสรรพสนิคา้เพราะมรีาคาแพง หา้งสรรพสนิคา้จงึใชแ้ผนก

ซุปเปอรม์าเกต็ซึง่จาํหน่ายสนิคา้จาํเป็นมาช่วยดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารในหา้งสรรพสนิคา้

มากขึน้ เช่น เดอะมอลลใ์ชก้ลยทุธ ์loss leader กบัสนิคา้ในแผนกซุปเปอรม์ารเ์กต็  เพื่อดงึดดู

ลกูคา้ใหม้าใชบ้รกิารในแผนกอื่นของหา้งอกีดว้ย ผลจากภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรงระหว่าง

หา้งสรรพสนิคา้ในประเทศไทย ทาํใหเ้ริม่เกดิการสรา้งสรรคร์ปูแบบหา้งสรรพสนิคา้ทีแ่ปลกใหม่

ขึน้ โดยผูค้า้ปลกีต่างพยายามจดัหาความบนัเทงิและสิง่อํานวยความสะดวกมาบรกิารลกูคา้มาก

ขึน้ ไดแ้ก่ ศูนยอ์าหารขนาดใหญ่ สวนสนุก สวนสตัว ์โรงภาพยนตร ์เวทแีสดงดนตร ี โบวล์ิง่ 

เป็นตน้ การคา้ปลกีจงึเริม่พฒันากลายเป็นศูนยก์ารคา้ครบวงจรมากขึน้  

 

รา้นคา้ในรปูแบบการคา้สมยัใหมม่ทีัง้ทีเ่ป็นรา้นคา้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ่ รปูแบบของรา้นคา้มกีารออกแบบและจดัวางสนิคา้อยา่งเป็นหมวดหมู ่เพื่อความสวยงาม

และเป็นระเบยีบ การดาํเนินธุรกจิมทีัง้ลกัษณะเป็นธุรกจิครอบครวัและธุรกจิแบบมอือาชพี 

ระบบการบรหิารการจดัการมหีลกัเกณฑแ์น่นอน และซบัซอ้น ลกัษณะสาํคญัของรา้นคา้

สมยัใหม ่คอืมกีารนําเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชใ้นการดาํเนินงาน   ทัง้เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแ้ก่ลกูคา้และเพื่อการบรหิารจดัการของรา้น  รปูแบบรา้นคา้มหีลายประเภท เพื่อเจาะกลุ่ม

ลกูคา้อยา่งเฉพาะเจาะจงมากขึน้ ทาํใหจ้ดัแบ่งกลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน รา้นคา้ในลกัษณะน้ี 

ไดแ้ก่ 

 

(1)  รา้นคา้ส่งแบบเงนิสดและบรกิารตนเอง (cash and carry) จาํหน่ายสนิคา้ใน

ลกัษณะคา้ส่ง คอื จาํหน่ายสนิคา้คราวละจาํนวนมาก  ในราคาทีถู่กกว่ารา้นคา้ปลกี แต่ไมต่ํ่า

กว่าราคาขายส่ง สนิคา้ทีจ่าํหน่ายเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ีแต่ไมเ่น้นยีห่อ้ ผูซ้ือ้ตอ้งบรกิารตนเอง

ในการหยบิซือ้สนิคา้ พนกังานของรา้นมหีน้าทีด่แูลเพิม่เตมิสนิคา้ในรายการทีห่มดเป็นหลกั 
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และใหข้อ้มลูสนิคา้บา้งหากลกูคา้ตอ้งการ กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย คอื ผูค้า้ปลกีขนาดเลก็และกลาง

ทีซ่ือ้สนิคา้ไปจาํหน่ายต่อ  ผูป้ระกอบการธุรกจิภตัตาคาร- รา้นอาหาร ลกูคา้สาํนกังาน ตวัอยา่ง

รา้นคา้ส่งประเภทน้ีในประเทศไทย เช่น แมค็โคร (Marko) และเซฟโก ้(Savco) เป็นตน้ 

 

(2)   รา้นสรรพาหาร  ( supermarket) หรอืนิยมเรยีกว่า “ซเูปอรม์ารเ์กต็”  เป็นรา้นคา้

ปลกีทีม่ลีกัษณะใหผู้ซ้ือ้บรกิารตนเอง เพื่อลดค่าใชจ้า่ย ไมม่พีนกังานของรา้นเอาใจใส่ต่อผูซ้ือ้  

โดยรา้นคา้จะนําอุปกรณ์การขายประเภทไมใ่ชแ้รงงานคนมาช่วยขาย เช่น ตระกรา้ รถเขน็ จดั

ตกแต่งรา้นคา้ในลกัษณะชัน้เปิด ไมม่กีระจกกัน้ การจาํหน่ายสนิคา้เน้นกําไรน้อย แต่มอีตัรา

การหมนุเวยีนสนิคา้เรว็เพื่อลดตน้ทุน  ซเูปอรม์ารเ์กต็ในต่างประเทศจะเน้นขายอาหารสดเป็น

สนิคา้หลกั เช่น ผกั ผลไม ้เน้ือสตัว ์ฯลฯ  สาํหรบัประเทศไทยจะมสีนิคา้อุปโภคบรโิภค

เครือ่งมอืเครือ่งใชค้ละกนัไป  ซเูปอรม์าเกต็ในต่างประเทศจะเปิดจาํหน่ายเป็นรา้นโดยลาํพงั  

(Stand alone)  ส่วนในประเทศไทยจะมทีัง้ลกัษณะทีเ่ปิดเป็นรา้นโดยลาํพงั  และตัง้เป็นแผนก

หน่ึงของหา้งสรรพสนิคา้  ตวัอยา่งซเูปอรม์ารเ์กต็ในประเทศไทย ไดแ้ก่  ฟู้ดแลนด ์ ทอ็ปส ์ 

พลสั-วนั เป็นตน้ 

 

(3) หา้งสรรพสนิคา้ (department store)  เป็นรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ จาํหน่ายสนิคา้

จาํนวนมากหลากหลายประเภท มกีารจดัวางสนิคา้แยกเป็นแผนกตามประเภทของสนิคา้ มี

พนกังานของรา้นแนะนําสนิคา้และบรกิารลกูคา้ เน้นการตกแต่งรา้นใหส้วยงามเพื่อดงึดดูลกูคา้ 

สนิคา้มรีาคาแพง และมคีุณภาพตามความนิยมของผูบ้รโิภค หากแบ่งตามกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย

อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คอื หา้งสรรพสนิคา้ระดบับน  เน้นลกูคา้ทีม่รีายไดส้งู และ

หา้งสรรพสนิคา้ระดบักลาง เน้นลกูคา้ทีม่รีายไดป้านกลาง  การบรหิารงานค่อนขา้งซบัซอ้น  

ขนาดของหา้งสรรพสนิคา้ในประเทศไทยแบ่งไดเ้ป็น 3 ขนาด คอื หา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่  

เช่น หา้งเซน็ทรลั  เดอะมอลล์  โรบนิสนั สยามพารากอน  เป็นตน้   หา้งสรรพสนิคา้ขนาด

กลาง เช่น หา้งอมิพเิรยีล  หา้งตัง้ฮัว่เสง็ เป็นตน้  และหา้งสรรพสนิคา้ขนาดเลก็ เช่น 

หา้งสรรพสนิคา้ในต่างจงัหวดั เป็นตน้   ทาํเลทีต่ ัง้ของหา้งสรรพสนิค้าจะอยูใ่นยา่นการคา้ของ

เมอืงใหญ่ ๆ ซึง่มคีนพลุกพล่าน 

 

(4) รา้นสะดวกซือ้ (convenient store) เป็นรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ จาํหน่ายสนิคา้

อุปโภค บรโิภคทีส่าํคญัต่อชวีติประจาํวนั  รวมทัง้อาหารและเครือ่งดื่มประเภทฟาสตฟู๊์ตบาง

ชนิด มสีนิคา้หลายชนิด แต่ไมห่ลากหลายยีห่อ้และมจีาํนวนไมม่าก  เน้นการอํานวยความ

สะดวกตัง้แต่ทาํเลทีต่ ัง้และเวลาในการใหบ้รกิาร ตัง้อยูต่ามแหล่งทีอ่ยูอ่าศยัของชุมชนเพื่อ

บรกิารลกูคา้ทีพ่กัอาศยัในบรเิวณใกลเ้คยีง  ปจัจบุนัมกีารเปิดในป ัม้น้ํามนัต่าง ๆ ดว้ย เป็น



 

 

12 

 
 

บรกิารเป็นเวลานาน เช่น 7.00 – 22.00 น. หรอื เปิดตลอด 24 ชัว่โมง  ตวัอยา่งรา้นสะดวกซือ้ 

เช่น รา้นเซเวนอเีลฟเว่น รา้นเอเอม็พเีอม็ รา้นแฟมลิมีารท์  เป็นตน้ 

 

(5)  รา้นคา้ปลกีแบบเน้นสนิคา้ราคาถูก (discount store)  เป็นรา้นคา้ปลกีทีนํ่าเอา

หลกัการของรา้นคา้ปลกีซเูปอรม์ารเ์กตมาใช ้คอื ไมม่พีนกังานขายมาดแูลหรอืบรกิารลกูคา้ ผู้

ซือ้ตอ้งบรกิารตนเอง  โดยรา้นคา้จะมอุีปกรณ์ช่วยขาย  ไดแ้ก่ ตระกรา้  และรถเขน็  จดัเตรยีม

ไวใ้หส้นิคา้ทีจ่าํหน่ายเป็นสนิคา้ทัว่ ๆ  ไป  ไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นสนิคา้ทีต่อ้งขายไดเ้รว็เป็นหลกั   

หรอืเป็นสนิคา้ทีส่รา้งผลกําไรไดม้าก  เน้นขายสนิคา้ราคาถูก  คุณภาพปานกลาง  ไมม่ยีี่หอ้ดงั 

ๆ กลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็นผูท้ีม่รีายไดร้ะดบักลางถงึตํ่า  ปจัจบุนัดสิเคาน์สโตรใ์นประเทศไทยม ี

2 รปูแบบคอื  

 

ก. ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(super center) เป็นรา้นคา้ตามแนวคดิการคา้ของ

สหรฐัอเมรกิา เน้นจาํหน่ายสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้เครือ่งนุ่งห่มเป็นหลกั  รวมทัง้เครื่ องใชไ้มส้อย

ต่าง ๆ และนําอาหารมาจาํหน่ายเพิม่เตมิเป็นสนิคา้เสรมิ  ตวัอยา่งเช่น  บิก๊ซ ี โลตสั  บิก๊คงิส ์

และซเูปอรท์ ี เป็นตน้ 

ข. ไฮเปอรม์าเกต็ (hypermarket) เป็นรา้นคา้ประเภทเดยีวกบัซเูปอรม์ารเ์กต็  

แต่มาจากแนวคดิการคา้ของยโุรป ขอ้แตกต่างทีเ่ลก็น้อย คอื เน้นจาํหน่ายสนิคา้ประเภทอาหาร

เป็นสนิคา้หลกั มอีาหารใหเ้ลอืมากมายเป็นพเิศษ และจาํหน่ายสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้เสรมิ

เลก็น้อย ตวัอยา่งเช่น คารฟู์  และโอซอง  เป็นตน้ 

 

 (6)  แคทกิอรี ่คลิเลอร ์(category killer) เป็นรา้นคา้ปลกีทีจ่าํหน่ายสนิคา้เฉพาะ

สายผลติภณัฑเ์ดยีว แต่มหีลายยีห่อ้  คุณภาพ ขนาด และสใีหเ้ลอืกไดม้าก  จาํหน่ยในราคาที่

ถูก  กลุ่มลกูคา้เป้าหมายคอืผูบ้รโิภคทีส่นใจสนิคา้เฉพาะดา้น  ตวัอยา่งรา้นคา้ประเภทน้ีในไทย  

เช่น พาวเวอรบ์าย  ออฟฟิศดโีป้ และซเูปอรส์ปอรต์ เป็นตน้ 

 

 (7)  รา้นคา้เฉพาะอยา่ง (specially store) เป็นรา้นคา้ปลกีทีจ่าํหน่ายสนิคา้จาํนวน

จาํกดั ไมก่ีป่ระเภท  อาจจะจาํหน่ายเฉพาะสนิคา้ทีม่ลีกัษณะพเิศษจรงิ ๆ หรอืจาํหน่ายสนิคา้

เพยีงส่วนหน่ึงของรา้นคา้ปลกีทีจ่าํหน่ายสนิคา้ประเภทเดยีว  เน่ืองจากสนิคา้ทีจ่าํหน่ายมไีมก่ี่

อยา่ง จงึสามารถจดัหาสนิคา้แบบแปลก ๆ มาจาํหน่าย อาจเป็นรา้นคา้ทีจ่าํหน่ายสนิคา้นําสมยั 

สนิคา้ตามแบบนิยม  ตวัอยา่งรา้นคา้ประเภทน้ีในประเทศไทย เช่น MARKS & SPENCER 

และ WATSON’S เป็นตน้ 
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2.3.2 จาํแนกตามลกัษณะการให้บริการ 

 

 หากจาํแนกรปูแบบรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ตามลกัษณะการใหบ้รกิารสามารถจาํแนกได้

เป็น 4 รปูแบบ คอื  

 

 (1) Traditional Trade(TT) :  ผูซ้ือ้จะบอกความตอ้งการของตนเองต่อผูข้ายก่อน เมือ่

ผูข้ายทราบความตอ้งการแลว้จงึจดัหาสนิคา้ใหต้ามทีล่กูคา้ตอ้งการ  รปูแบบรา้นคา้ประเภทน้ี 

ไดแ้ก่ รา้นคา้ส่งคา้ปลกีทัว่ ๆ ไป 

 

 (2) Self-service Trade(SST) :  ผูซ้ือ้จะตอ้งบรกิารตนเองในการหยบิสนิคา้ทีต่อ้งการ

ซือ้โดยรา้นคา้จะจดัเตรยีมอุปกรณ์ช่วยขายเพื่ออํานวยความสะดวกให ้เช่น ตะกรา้ รถเขน็ เมือ่

ไดส้นิคา้ครบแลว้จงึนําไปชาํระเงนิ รปูแบบรา้นคา้ลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ ซเูปอรม์าเก็ต  ดสิเคาน์

สโตร ์ รา้นคา้ส่งแบบแคชแอนดแ์ครี่ 

 

 (3)   Hotels’ Recreation and Catering (HORECA) : ผูข้ายจะบรกิารลกูคา้เป็นอยา่งดี

ทุกขัน้ตอน นบัตัง้แต่ทีล่กูคา้เขา้มาในรา้นจนกระทัง่ออกไปจากร้าน เหมอืนกบัการบรกิารลกูคา้

ของธุรกจิโรงแรม รปูแบบรา้นคา้ประเภทน้ี ไดแ้ก่  หา้งสรรพสนิคค้า้ ซึง่มพีนกังานขายบรกิาร

ลกูคา้ ตัง้แต่การแนะนําสนิคา้ หยบิสนิคา้ นําเงนิไปชาํระให้ 

 

(4) Direct Sales :  ผูข้ายจะบรกิารขายสนิคา้แก่ลกูคา้ถงึบา้น โดยลกูคา้ไมต่อ้ง

เดนิทางไปชือ้เอง  มทีัง้ลกัษณะทีต่วัแทนขายนําสนิคา้ไปสาธติและขายตามบา้น หรอืการขาย

สนิคา้จากแคตตาลอ็คทางไปรษณยี์ 

 

2.4 ผลจากวิวฒันาการและการเปล่ียนแปลงวงการค้าปลีก  

 

2.4.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  

 

 การเปลีย่นแปลงทีถ่อืเป็นการปฏวิตัริะบบการคา้ปลกีและส่งผลกระทบต่อวงการคา้ปลกี

มากทีสุ่ดจนทาํใหผู้ค้า้ปลกีมอีํานาจเหนือผูผ้ลติ ไดแ้ก่  

 

(ก) การเปลีย่นแปลงวธิกีารจดัหาสนิคา้และนําสนิคา้มาสู่มอืผูบ้รโิภค (distribution system) 

ซึง่เกดิขึน้ไดเ้พราะความกา้วหน้าในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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(ข) ผูค้า้ปลกีขยายกจิการจนมกีารประหยดัจากขนาด (economies of  scale) ซึง่ทาํให้

ตน้ทุนต่อหน่วยของผูค้า้ปลกีรายใหญ่ตํ่ากว่าผูค้า้ปลกีรายยอ่ย 

 

 เดมิกระบวนการกระจายสนิคา้ (distribution  chain) อยูใ่นการควบคุมของผูผ้ลติและ

ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกีเพยีงเลอืกชนิดสนิคา้ทีค่ดิว่าจะขายไดจ้ากผูผ้ลติหรอืผูค้า้ส่งมาจาํหน่ายให้

ผูบ้รโิภค ผูผ้ลติและผูค้า้ส่งจะเป็นผูก้ําหนดราคา เงือ่นไขการขาย  และชนิดของสนิคา้ทีจ่ะขาย  

แต่เมือ่ผูค้า้ปลกีกลายเป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ทีม่เีครอืขา่ยทัว่ประเทศ และมปีระสทิธภิาพสงู ทาํให้

สามารถต่อรองของส่วนลดราคาจากผูค้า้ส่งและผูผ้ลติ กระบวนการกระจายสนิคา้จงึตกอยูใ่น

อํานาจการควบคุมของผูค้า้ปลกี 

 

 ธุรกจิคา้ปลกีรายใหญ่ประเภทดสิเคาน์สโตรไ์ดนํ้ากลยทุธต่์าง ๆ มาใชใ้นการแขง่ขนักนั

เพื่อแยง่ชงิลกูคา้และเพื่อเพิม่ยอดขายใหก้บัตนเอง โดยเทคโนโลยสีารสนเทศทีธุ่รกจิคา้ปลกี

รายใหญ่ประเภทดสิเคาน์สโตรนํ์ามาใชก้ค็อื 

 

(ก) ระบบ  cross docking  คอื ระบบการสัง่ซือ้รวมศูนยย์งัศูนยก์ระจายสนิคา้ 

(distribution center : DC) แลว้กระจายสนิคา้ไปยงัรา้นสาขาทัว่ประเทศดว้ยรถบรรทุกขนาด

เลก็ วธิน้ีีนอกจากจะประหยดัค่าขนส่งแลว้เพราะรถบรรทุกทุกเทีย่วมรีะวางบรรทุกเตม็พกิดั 

หา้งยงัสามารถซือ้สนิคา้ในราคาตํ่าลง  และสนิคา้ถูกส่งไปยงัสาขาต่าง ๆ ภายในเวลาทีก่ําหนด

ได ้ผูป้ระกอบการไทยทีนํ่าระบบน้ีมาใชเ้ตม็รปูแบบ ไดแ้ก่ เซเว่นอเีลฟเว่น หา้งเซน็ทรลั (ผ่าน

บรษิทัเดวดิดสิทรบิวิชัน่) 

 

(ข) ระบบ EDI (Electronic data Interchange) ซึง่เชื่อมโยงคอมพวิเตอรข์องรา้น

สาขากบั DC ของบรษิทั และกบัคอมพวิเตอรข์องซพัพลายเออร ์ภายในรา้นสนิคา้ทุกชิน้ที่

จาํหน่ายจะบนัทกึขอ้มลูลงคอมพวิเตอรด์ว้ยการใชเ้ครือ่งอ่านเครือ่งหมายบารโ์คตทีต่ดิอยูก่บั

สนิคา้ วธิน้ีีทาํใหบ้รษิทัมขีอ้มลูยอดขายสนิคา้แต่ละชนิด  ระบบน้ีถูกเชื่อมโยงโดยการใช้

ดาวเทยีม  หา้งแมค็โครเป็นหา้งแรกทีนํ่าระบบดงักล่าวมาใชใ้นประเทศไทย ดงันัน้หลงัจากปิด

รา้นทุกวนั รา้นแมค็โครแต่ละสาขาจะทราบยอดขายสนิคา้แต่ละชนิด เมือ่สนิคา้ในสตอ็กลดลง

ถงึระดบัหน่ึงกจ็ะสามารถสัง่สนิคา้ผ่านระบบคอมพวิเตอรไ์ปยงัสาํนกังานใหญ่  เมือ่สาํนกังาน

รวบรวมขอ้มลูสัง่ซืส้นิคา้จากทุกรา้นแลว้ กจ็ะส่งคาํสัง่ซือ้ไปยงัซพัพลายเออรข์องบรษิทั พรอ้ม

กบักําหนดการส่งของ ปรมิาณ และสถานทีส่่ง 

 

(ค) ระบบการจดัการอซีอีาร ์(ECR: Efficient Consumer  Response) 
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 ผลทีต่ามมาของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการขยายกจิการของผูค้า้ปลกีทาํให้

เกดิความขดัแยง้ระหว่างซพัพลายเออรแ์ละผูค้า้ปลกีทีพ่ยายมสรา้งอํานาจต่อรองของตนให้

สงูขึน้เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนทีถู่กทีสุ่ด  อยา่งไรกต็ามหลงัจากทีเ่ริม่สญูเสยีอํานาจต่อรอง ซพัพลาย

เออรใ์นต่างประเทศเริม่ปรบัตวัโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้การปรบัตวัดงักล่าวจงึ

เกดิเป็นแนวคดิการลดตน้ทุนเพื่อประสานผลประโยชน์ของทัง้สามฝา่ย คอื ผูค้า้ปลกี  ซพัพลาย

เออร ์และ โรงงานผูผ้ลติ แนวคดิน้ีเรยีกว่า “ระบบการจดัการอซีอีาร์”  หรอืกระบวนการบรหิาร

การจดัการสนิคา้และระบบทดแทนสนิคา้เพื่อตอบสนองและบรกิารแก่ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ แนวคดิน้ีเป็นความพยายามเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารซพัพลายเซน 

(supply Chain) ทัง้ระบบ ลดตน้ทุนค่าใชจ้า่ยระหว่างกระบวนการนําสนิคา้ไปสู่ผูบ้รโิภคไดม้าก

ทีสุ่ด หวัใจสาํคญัจองระบบอซีอีาร ์คอื ระบบบารโ์คด้ และระบบอดีไีอ รวมถงึศูนยก์ระจายสนิคา้

และระบบลอจสิตกิส ์
6
 

 

 ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ผูค้า้ปลกีสามารถเตมิสนิคา้ทีห่มดในทุก

สาขาไดท้นัการณ์ เพราะหา้งรูว้่าในแต่ละวนัสนิคา้ชนิดใดขายไดเ้ท่าไร สามารถสัง่สนิคา้ทีข่าด

ไดท้นัท ีประโยชน์ประการทีส่อง คอื ตน้ทุนของการกระจายสนิคา้ของผูค้า้ปลกีทีใ่ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศจะตํ่ากว่าคู่แขง่ทีไ่มไ่ดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถงึรอ้ยละ 1.5-2 (The Economist 4 

March 1995) ผูค้า้ปลกีสามารถตรวจสอบยอดสนิคา้คงคลงัไดทุ้กวนั เมือ่รูว้่าสนิคา้ตวัใดขายดี

หรอืขายไมด่ ีกส็ามารถเลอืกสัง่สนิคา้เฉพาะทีข่ายไดแ้ละสามารถเตมิสนิคา้ทีข่าดไดร้วดเรว็  

ผูค้า้ปลกีไมจ่าํเป็นตอ้งถอืสนิคา้คงคลงัไวม้าก ๆ กลุ่ม TESCO ซึง่ทาํธุรกจิซเูปอรม์ารเ์กต็ใน

องักฤษสามารถลดสนิคา้คงคลงัเหลอืเพยีง 2 สปัดาห ์ในประเทศไทยหา้งแมคโครและเซเว่น

อเีลฟเว่นต่างกม็สีนิคา้คงคลงัน้อยกว่าคู่แขง่ 

 

 อยา่งไรกต็าม การมเีงนิลงทุนสรา้งเครอืขา่ยคอมพวิเตอรม์ไิดห้มายความว่าจะทาํให้

บรษิทัมคีวามสามารถในการแขง่ขนัเสมอไป  ประเดน็อยูท่ีก่ารใชป้ระโยชน์สงูสุดจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไมว่่าจะใชใ้นกา้นการบรหิารรา้น (Store Management) ดา้น logistic หรอืดา้น 

distribution chain 

 

 นอกจากขนาดของกจิการและการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชค้วบคุมระบบกระจาย

สนิคา้ ปจัจยัอกีปจัจยัหน่ึงทีท่าํใหผู้ค้า้ปลกีเริม่มอีํานาจเหนือผูผ้ลติ คอื การพฒันาตราสนิคา้

ของตน (Own brand) ทัง้น้ีเพราะกว่ารอ้ยละ 70-80 ของตน้ทุนของผูค้า้ปลกีคอื ค่าสนิคา้ หาก

                                                 
6 ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิรายสาขา สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, การคา้สง่คา้ปลกีไทย, หน้า 29-33. 
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สามารถลดตน้ทุนส่วนน้ีไดย้อ่มหมายถงึกําไร การทีผู่ค้า้ปลกีสามารถกําหนดใหผู้ผ้ลติตอ้งผลติ

สนิคา้ภายใตต้ราของผูค้า้ปลกี เพราะผูค้า้ปลกีเป็นลกูคา้รายใหญ่ทีสุ่ดนัน่เอง   ในประเทศไทย

เราเริม่พบว่าหา้งหลายแห่งไดเ้ริม่นําสนิคา้ทีต่ดิตราตนเองออกจาํหน่าย เช่น แมค็โคร เซน็ทรลั 

ทอ็ปส ์โลตสั คารฟู์ เป็นตน้ สนิคา้เหล่าน้ีจะมรีาคาตํ่ากว่าสนิคา้ชนิดเดยีวกนัของผูผ้ลติทีข่าย

ภายใตต้ราสนิคา้ของผูผ้ลติ แต่มคีุณภาพไมแ่ตกต่างกนัมากนกั 

 

 2.4.2. พฤติกรรมการแข่งขนัในธรุกิจค้าปลีก 

 

 การลงทุนขยายกจิการของบรษิทัคา้ปลกีทาํใหก้ารแขง่ขนัทวคีวามรนุแรงขึน้  ดงันัน้

บรษิทัต่าง ๆ จงึตอ้งหารปูแบบการแขง่ขนักนัทุกวธิีเพื่อเพิม่ส่วนแบ่งตลาดของตนอนัจะทาํให้

บรษิทัไดร้บัผลตอบแทนคุม้ต่อเงนิลงทุน 

 

2.4.2.1 การแขง่ขนัดา้นราคา 

 

การแขง่ขนัดา้นราคาถอืเป็นหลกัการเบือ้งตน้ของธุรกจิการคา้ โดยเฉพาะการลดราคา

เพื่อเพิม่สนิคา้ใหถู้กกว่าคู่แขง่ขนัรายอื่น  และสามารถใชด้งึดดูลกูคา้ไดเ้ป็นประจาํในทุกโอกาส  

อยา่งไรกต็ามหากมกีารแขง่ขนักนัลดราคามากจนเกนิไป  ผูท้ีแ่ขง่ขนักนัลดราคานัน้จะเป็นผู้

แบกรบัภาระความเสยีหายเอง  และเน่ืองจากจาํนวนหา้งสรรพสนิคา้ไดเ้พิม่ขึน้เป็นจาํนวนมาก 

หา้งสรรพสนิคา้จงึพยายามเพิม่ยอดขายของตนโดยการแขง่ขนักนัลดราคาสนิคา้  ทาํให้

ผูบ้รโิภคไดร้บัประโยชน์มาก ในขณะทีห่า้งสรรพสนิคา้ตอ้งแบกรบัภาระขาดทุน ผูป้ระกอบการ

จงึพยายามหลกีเลีย่งและใชก้ลยทุธอ์ื่นแทน  ทาํใหร้ปูแบบและวธิกีารแขง่ขนัมคีวามซบัซอ้น

มากยิง่ขึน้และมกีารใชก้ลยทุธห์ลากหลายมากขึน้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหผู้ค้า้ปลกีมขีอ้มลูการขายสนิคา้ ทาํใหท้ราบความยดืหยุน่

ต่อราคาของอุปสงคต่์อสนิคา้แต่ละตวั  สนิคา้ทีม่คีวามยดืหยุน่ต่อราคาสงูกจ็ะถูกนํามาใชเ้ป็นสิง่

ดงึดดูลกูคา้  ดว้ยการตัง้ราคาใหต้ํ่าเพื่อเพิม่ยอดขาย  ดงัจะเหน็วธิทีีผู่ค้า้ปลกีนิยมใชแ้ละไดผ้ล  

คอื การตัง้ราคาสนิคา้ในบางแผนกใหต้ํ่ากว่าแผนกอื่นเพื่อใชเ้ป็นสิง่ดงึดดูลกูคา้  วธิน้ีีเรยีกว่า 

loss leader   หรอืหา้งเอดสินัทีเ่น้นสนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าราคาถูก  หา้งเอทเีอม็เน้นสนิคา้ผา้

ราคาถูก คุณภาพด ีเป็นตน้  นอกจากน้ียงัมอีกีวธิหีน่ึง คอื การแจกคปูองลดราคาใหผู้ท้ ีซ่ ือ้

สนิคา้ครบจาํนวนหน่ึงแลว้ วธิน้ีีเรยีกว่า  price discrimination  ต่อมาจงึมกีารพฒันากลยทุธ์

ไปสู่รปูแบบการสะสมแตม้ และแลกซือ้สนิคา้ครัง้ต่อไปในราคาทีถู่กลงแทน  เพื่อมใิห้

หา้งสรรพสนิคา้ตอ้งแบกรบัภาระมากเกินไป 
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2.4.2.2 การแขง่ขนัดา้นทีไ่มใ่ช่ราคา 

 

ภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรงขึน้ ทาํใหผู้ป้ระกอบการในธุรกจิเลอืกใชว้ธิกีารแขง่ขนัดา้นอื่น 

ๆ นอกเหนือจากการแขง่ขนัดา้นราคา  เพื่อใหส้ามารถช่วงชงิส่วนแบ่งตลาดไดม้ากทีสุ่ด ดงัน้ี  

 

การขยายสาขาและกจิการ ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ตอ้งมขีนาดใหญ่จงึจะมอีํานาจต่อรอง

ส่วนลดกบัผลติได ้ ส่วนลดดงักล่าวจะช่วยใหต้นมตีน้ทุนตํ่ากว่าคู่แขง่  ดงันัน้ผูค้า้ปลกีจงึ

พยายามขยายกจิการใหข้ยายมากขึน้เพื่อใหเ้กดิความประหยดัจากขนาด (economies of scale)  

 

การแจกของแถม  รปูแบบการแจกของแถมเป็นอกีกลยทุธท์ีนิ่ยมใชก้นัมานานแลว้ แต่

ในปจัจบุนัมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงไป  เช่น  วธิกีารแถมอาจกําหนดจากราคาทีซ่ือ้  และจะ

ไดร้บัแจกของทีม่คีุณภาพหรอืปรมิาณต่างกนัไปตามราคาทีซ่ือ้ หรอืบางกรณมีกีารจบัสลากเพื่อ

รบัรางวลัมลูค่าสงู 

 

บรกิารอื่นทีไ่มใช่สนิคา้   ปญัหาจราจรตดิขดัในสงัคมของเมอืงใหญ่โดยเฉพาะใน

กรงุเทพมหานครทาํใหห้า้งสรรพสนิคา้และศูนยก์ารคา้มสี่วนช่วยใหล้กูคา้สามารถใชบ้รกิารอื่น 

ๆ นอกเหนือจากการจบัจา่ยใชส้อยได ้ ผูป้ระกอบการหา้งสรรพสนิคา้และศูนยก์ารคา้หลายแห่ง

พยายามจดัหาสิง่อํานวยความสะดวกอื่น ๆ เพื่อดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิาร  ซึง่จะช่วยเพิม่

ส่วนแบ่งตลาดได ้ไดแ้ก่ ศูนยอ์าหาร สวนสนุก สวนสตัว ์โรงภาพยนตร ์เวทแีสดงดนตร ีลาน

จอดรถ  นอกจากน้ี จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีทาํใหบ้างแห่งยงัอํานวยความสะดวกแก่

ลกูคา้ดว้ยการรบัสัง่ซือ้สนิคา้ทางโทรสาร  มบีรกิารบตัรเครดติและบตัรลดราคา ฯลฯ  

 

การสรา้งพนัธมติร (strategic alliance) ต่างชาต ิภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรงขึน้ทาํให้

ผูป้ระกอบการตอ้งพยายามเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหส้งูกว่าผูแ้ขง่ขนัรายอื่น ผูค้า้

ปลกีรายใหญ่จงึใชว้ธิกีารสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิกบับรษิทัการคา้ต่างชาตซิึง่มเีทคโนโลยกีาร

จดัการทีส่งูและทนัสมยักว่า นอกจากจะช่วยประหยดัเงนิลงทุนดา้นเทคโนโลยแีลว้  ยงัสามารถ

รบัเทคโนโลยไีดท้นัทโีดยไมต่อ้งใชเ้วลาในการพฒันาขึน้เอง  ทาํใหส้ามารถขยายกจิการไดเ้รว็

ขึน้ ดงัจะเหน็ผูค้า้ปลกีรายใหญ่ในประเทศไทยไดร้ว่มทุนกบับรษิทัต่างชาตหิลายแห่ง  เช่น เครอื

เจรญิโภคภณัฑ ์ ไดร้ว่มกบั S.H.V. Holding N.V. ประเทศสหรฐัอเมรกิา  ดาํเนินธุรกจิคอนวี

เนียนสโตร “เซเว่นอเีลฟเว่น”  ทาํใหเ้ครอืเจรญิโภคภณัฑซ์ึง่เพิง่เขา้มาสู่ธุรกจิการคา้ส่งคา้ปลกี

ในตน้ทศวรรษ 2530 สามารประสบความสาํเรจ็และเตบิโตอยา่งรวดเรว็ในเวลาอนัสัน้ ส่วนกลุ่ม

เซน็ทรลัรเีทลไดร้ว่มทุนกบั Royal A. hold ของชาวดชัท ์ดาํเนินธุรกจิซเูปอรม์ารเ์กต็  “ทอ็ปส”์ 

และรว่มกบัคารฟู์ร ์ประเทศฝรัง่เศล ดาํเนินธุรกจิไฮเปอรม์ารท์ “คารฟู์” และซือ้ลขิสทิธิร์า้นคา้
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อกีหลายยีห่อ้จากต่างประเทศ  ทาํใหม้ช่ีองทางจาํหน่ายหลากหลายกว่าผูค้า้ปลกีรายอื่น  เป็น

ตน้ 

 

บรษิทัขา้มชาตมิเีทคโนโลยแีละความรูก้ารบรหิารธุรกจิสงูกว่าผูป้ระกอบการทอ้งถิน่  

แต่หากตอ้งการประสบความสาํเรจ็ในการเขา้มาดาํเนินธุรกจิในทอ้งถิน่  ตอ้งทราบและรูจ้กั

ตลาดภายในของทอ้งถิน่นัน้เป็นอยา่งด ีจงึตอ้งอาศยัพนัธมติรทีเ่ป็นผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ช่วย

ดาํเนินธุรกจิดว้ย  ทาํใหเ้กดิการสรา้งพนัธมติรทางการคา้ระหว่างนกัลงทุนต่างชาตกิบันกัลงทุน

ในทอ้งถิน่ขึน้  โดยมกีารโอนยา้ยเทคโนโลยสีมยัใหมใ่หก้บัผูป้ระกอบการในทอ้งถิน่ เพื่อแลกกบั

ส่วนแบ่งตลาดทีจ่ะเพิม่ขึน้ 

 

ดา้นผูป้ระกอบการภายในประเทศ  ไดเ้ริม่มกีารรวมตวักนัเพื่อเพิม่ขดีความสามารถใน

การแขง่ขนัใหก้บัตนเองขึน้  ซึง่การรวมตวักนัเป็นการช่วยเพิม่จดุแขง็และลดจดุอ่อนซึง่กนัและ

กนั เช่น การรวมตวักนัระหว่างเซน็ทรลัและโรบนิสนัในปี 2527 ทาํใหก้ลุ่ม CR เป็น

ผูป้ระกอบการธุรกจิหา้งสรรพสนิคา้รายใหญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย   
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บทท่ี 3 

ความสมัพนัธ ์และ พฤติกรรมทางการค้าระหว่างผูค้้าปลีกกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่าย  

 

3.1. ความสมัพนัธร์ะหว่างผูค้้าปลีกกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่าย (ซพัพลายเออร)์ 

      

 ในระบบเศรษฐกจิเสรทีีใ่ชก้ลไกตลาดทัว่ ๆ ไปนัน้ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูค้า้ปลกี

กบัซพัพลายเออรน์ัน้กค็อื  การแลกเปลีย่นสนิคา้กบัเงนิตรานัน่เอง โดยผูค้า้ปลกีจะทาํหน้าที่

เลอืกสนิคา้จากซพัพลายเออรท์ีข่ายสนิคา้ดทีีสุ่ดในราคาทีถู่กทีสุ่ด ซึง่การซือ้สนิคา้โดยผูบ้รโิภค

จากรา้นคา้ปลกีกอ็ยูบ่นพืน้ฐานเดยีวกนั แต่ในความเป็นจรงิแลว้ความสมัพนัธร์ะหว่างผูค้้ าปลกี

กบัซพัพลายเออรน์ัน้มคีวามซบัซอ้นมากกว่าน้ี  เน่ืองจากผูค้า้ปลกีเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัห่วงโซ่

อุปทาน(Supply Chain) สนิคา้ในหลายรปูแบบดว้ยกนั  ในขณะทีซ่พัพลายเออรก์ต็อ้งการเป็นผู้

ควบคุมห่วงโซ่อุปทานของสนิคา้ของตน้เช่นกนั
7
 

 

 3.1.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างผูค้้าปลีกกบัซพัพลายเออร ์

 

 การทีท่าํใหผู้ค้า้ปลกีตอ้งเขา้ไปมสี่วนรว่มในห่วงโซ่อุปทานแทนทีจ่ะแค่เขา้ไปซือ้สนิคา้

ในตลาดเสร ี(Free Market) มเีหตุผลหลายประการ ดงัน้ี 

 

 ประการแรก ผูค้า้ปลกีตอ้งการความมัน่ใจว่าสนิคา้ทีต่นไดร้บัอยูใ่นสภาพทีด่ ีถงึแมว้่า 

ผูค้า้ปลกีจะสามารถทาํการตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้ได ้(Quality Control) แต่จะมี

ประสทิธภิาพมากกว่าหากมัน่ใจไดว้่ากระบวนการผลติสนิคา้เป็นไปโดยไมเ่หมาะสม (Quality 

Management) 

 

 ประการทีส่อง ผูค้า้ปลกีตอ้งการใหเ้กดิความมัน่ใจว่าตนจะตอ้งมสีนิคา้ทีผู่บ้รโิภค

ตอ้งการมาจาํหน่ายเสมอ 

 

 ประการทีส่าม ในปจัจบุนัการจาํหน่ายสนิคา้ใหถู้กเวลา (Just in –time Distribution) 

และระบบทีต่อบสนองทนัเวลา (Quick –Response System) ซึง่จะตอ้งใชค้วามรว่มมอือยา่งสงู

ระหว่างผูค้า้ปลกีและซพัพลายเออร ์กลายเป็นสิง่สาํคญัในการทีจ่ะช่วยลดตน้ทุนของผูค้า้ปลกี

                                                 
7 London Economics, Competition in Retailing, (London : London Economics, 1997), p. 20 
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โดยการลดปรมิาณการสตอ็กสนิคา้ และเป็นการเพิม่ปรมิาณการจดัจาํหน่ายสนิคา้ในชัน้ทีม่กีาร

หมนุเวยีนท(ีShort Shelf-life Product) 

 

 ประการสุดทา้ย  ผูค้า้ปลกีบางรายอาจตอ้งการรกัษาเอกสทิธิใ์นการเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย

สนิคา้แต่เพยีงผูเ้ดยีวโดยไมใ่หซ้พัพลายเออรข์ายสนิคา้ใหแ้ก่ผูค้า้ปลกีรายอื่นหรอือยา่งน้อยตอ้ง

ไมข่ายสนิคา้ชนิดเดยีวกนั 

 

 สิง่เหล่าน้ีทาํใหเ้กดิ การบรกิารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ซึง่เป็น

สาเหตุหน่ึงทีท่าํใหเ้กดิการเปลีย่นอํานาจตลาดจากซพัพลายเออรม์ายงัผูค้า้ปลกี โดยเหตุผล

สาํคญัประการหน่ึงของการเปลีย่นแปลงดงักล่าว เน่ืองมาจากการใชข้อ้มลูความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคผ่านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และความใกลช้ดิกบัผูบ้รโิภคของผูค้า้ปลกีมาเพิม่

ประสทิธภิาพของการบรหิารห่วงโซ่อุปทาน และทาํใหต้ลาดคา้ส่งหมดความสาํคญัลงไป 

เน่ืองจากผูค้า้ส่งยงัตามไมท่นัการพฒันาความรว่มมอืระหว่างผูค้า้ปลกีและซพัพลายเออร์
8
 

 

 3.1.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างซพัพลายเออรก์บัผูค้้าปลีก 

 

 แมว้่าผูค้า้ปลกีจะมบีทบาทในห่วงโซ่อุปทานมากกว่า แต่ซพัพลายเออรย์งัมคีวาม

พยายามควบคุมการคา้ปลกีบางดา้น  เช่น สนิคา้ของซพัพลายออรจ์ะตอ้งมวีธิกีารขายปลกีทีด่ี

ทีสุ่ด พนกังานของรา้นคา้ปลกีจะต้องไดร้บัการฝึกอบรมความรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ของซพัพลาย

เออรเ์ป็นอยา่งด ี การจดัรายการส่งเสรมิการขายของผูค้้าปลกีจะตอ้งมปีระสทิธภิาพทีสุ่ด เป็น

ตน้ โดยตําแหน่งการจดัวางสนิคา้ภายในรา้นกลายเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญั ตําแหน่งทีอ่ยูห่น้ารา้น

หรอือยูใ่นระดบัสายตาจะส่งผลใหส้ินคา้ทีว่างอยูน่ัน้มยีอดจาํหน่ายเพิม่สงูขึน้ ดงันัน้ตําแหน่ง

การจดัวางสนิคา้ทีส่ามารถกระตุน้การซือ้ของผูบ้รโิภคในตําแหน่งทีด่ทีีสุ่ดของชัน้วางสนิคา้  แต่

จดัวางสนิคา้อุปโภคบรโิภคในชวีติประจาํวนัทีม่ยีอดขายสมํ่าเสมอไวใ้นตําแหน่งทีด่อ้ยกว่า เช่น 

ชัน้ล่าง เป็นตน้ 

 

 ตําแหน่งการจดัวางสนิคา้น้ีเริม่เป็นประเดน็สาํคญัเน่ืองจากการเตบิโตของสนิคา้เฮาส์

แบรนด ์ซึง่ผูค้า้ปลกีมกัจะส่งเสรมิการขายสนิคา้ของตนเองโดยการจดัวางสนิคา้ประเภทน้ีให้

มากทีสุ่ดโดยไมส่อดคลอ้งกบัยอดขายของสนิคา้เหล่าน้ี เช่นกรณทีีร่า้น Sainsbury  ผลติสนิคา้ 

Classic Cola ทางรา้นกท็าํการส่งเสรมิการขายโดยการจดัวางสนิคา้แทนที ่ Coca Cola    แลว้

ยา้ย Coca Cola ไปยงัชัน้วางสนิคา้ทีต่ํ่าลง 

                                                 
8 อา้งแลว้ เชงิอรรถที ่7, หน้า 30 
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 อกีประการหน่ึง ในบางกรณซีพัพลายเออรบ์างรายเป็นผูจ้า่ยค่าฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังาน

ของผูค้า้ปลกีหรอืบางครัง้กส็่งพนกังานของตนเองเขา้ไปทาํหน้าที่ขายสนิคา้ เช่น สนิคา้

เครือ่งสาํอาง เป็นตน้ นอกจากน้ีบางกรณซีพัพลายเออรย์งัเขา้ไปยุง่เกีย่วกบัการฝึกอบรม

พนกังานของผูค้า้ปลกีทางออ้มโดยการกําหนดมาตรฐานของผูค้า้ปลกี หรอืปฏเิสธทีจ่ะขาย

สนิคา้ของตนใหแ้ก่ผูค้า้ปลกีทีด่อ้ยมาตรฐาน 

 นอกจากน้ีการส่งเสรมิการขายและการประชาสมัพนัธส์นิคา้ของซพัพลายเออรก์ข็ ึน้อยู่

กบัความรว่มมอืระหว่างผูค้า้ปลกีกบัซพัพลายเออร ์เช่น โดยการรว่มกนัจา่ยค่าโฆษณา เป็นตน้ 

หรอืบางทซีพัพลายเออรเ์ป็นผูจ้า่ยค่าโฆษณาแต่ผูค้า้ปลกีเป็นผูด้าํเนินการส่งเสรมิการขาย

ภายในรา้นของผูค้า้ปลกี เช่น โดยการจดัวางสนิค้าของซพัพลายเออรใ์นตูโ้ชวห์รอืจดัทาํป้าย

โฆษณาสนิคา้ 

 

 ดว้ยเหตุผลดงัอธบิายขา้งตน้  จงึทาํใหซ้พัพลายเออรต์อ้งส่งสนิคา้ใหผู้ค้า้ปลกีโดยมกีาร

กําหนดวธิกีารทีส่นิคา้ของตนจะถูกขายภายน้านของผูค้า้ปลกี หรอืกําหนดวธิกีารฝึกอบรม

พนงัานของผูค้า้ปลกี หรอืกําหนดวธิกีารส่งเสรมิการขายใหแ้ก่ผูค้า้ปลกีซึง่ขอ้กําหนดเหล่าน้ีอาจ

เป็นการจาํกดัการแขง่ขนัในแนวดิง่ได ้

 

3.2 นิติสมัพนัธร์ะหว่างผูค้้าปลีกรายใหญ่กบัผูผ้ลิต 

 

3.2.1  การตกลงกนัทาํสญัญา 

 

ตามปกตนิิตสิมัพนัธร์ะหว่างผูค้า้ปลกีรายใหญ่กบัผูผ้ลติจะมพีืน้ฐานของสญัญาซือ้ขาย

เป็นสาํคญั  แต่ดว้ยลกัษณะเฉพาะของสนิคา้แต่ละชนิด รวมทัง้รปูแบบในการเจรจาต่อรองของคู่

คา้ทีม่สีถานะทีแ่ตกต่างกนัทาํใหส้ญัญาซือ้ขายระหว่างผูค้า้ปลกีรายใหญ่กบัผูผ้ลติสามารถ

จาํแนกประเภทกวา้ง ๆ ได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 

3.2.1.1 สญัญาซือ้ขายสนิคา้เครดติ (Credit)  

 

 สญัญารปูแบบน้ี  ผูผ้ลติจะเป็นผูเ้สนอขายสนิคา้ใหก้บัผูค้า้ปลกีรายใหญ่  เมือ่ผูผ้ลติส่ง

สนิคา้ใหแ้ก่ผูค้า้ปลกีแลว้  ผูค้า้ปลกีกจ็ะชาํระเงนิใหโ้ดยมเีงือ่นไขเครดติ  ในการกําหนดราคา

ขายสนิคา้ของผูผ้ลติ  นอกจากจะคาํนวณจากตน้ทุนบวกกําไรแลว้ ยงัขึน้อยูก่ ับปรมิาณการ

สัง่ซือ้ดว้ย  โดยขายทีร่า้นคา้ปลกีมขีนาดใหญ่หรอืมจีาํนวนสาขาครอบคลุมหลายพืน้ที ่ หรอื

บางแห่งมสีัง่ซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติแต่ละรายในลกัษณะการรวมศูนยก์ารสัง่ซือ้  ส่งผลใหม้ลูค่าการ
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สัง่ซือ้สนิคา้ต่อครัง้สงู  อํานาจต่อรองในเรือ่งราคาตลอดจนเงือ่นไขเครดติของผูค้า้ปลกีรายใหญ่

เหล่าน้ียอ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย ซึง่ในความเป็นจรงิเมว้่าผูผ้ลติจะขายสนิคา้ในราคาทีถู่กลง  แต่ใน

สดัส่วนหรอืปรมิาณทีม่กีารสัง่ซือ้เป็นจาํนวนมากน้ี  สามารถช่วยผูผ้ลติใหล้ดค่าใชจ้า่ยในการ

จดัส่งสนิคา้และค่าใชจ้า่ยในการบรหิาร Stock ของสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี

 

 3.2.1.2 สญัญาเช่าเฉพาะพืน้ที ่หรอื สญัญาฝากขาย (Lease Department หรอื 

Consignment) 

 

 สญัญารปูแบบน้ีส่วนใหญ่มกันิยมใชใ้นหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ (Department Store) 

โดยทีห่า้งสรรพสนิคา้ยนิยอมใหเ้จา้ของสนิคา้ (ผูผ้ลติ)  เขา้มาเช่าสถานทีใ่นบรเิวณ

หา้งสรรพสนิคา้เพื่อเปิดดาํเนินการจาํหน่ายสนิคา้โดยผู้ใหเ้ช่าจะไดร้บัค่าเช่าตอบแทนตามแต่จะ

ตกลงกนัหรอือาจจะไดร้บัผลตอบแทนในลกัษณะของเปอรเ์ซน็ตต่์อยอดขายสนิคา้สญัญา

รปูแบบน้ีวงการคา้ปลกีมกัเรยีกว่า การฝากขาย(Consignment)
9
 ทัง้น้ีความรบัผดิต่าง ๆ เช่น 

ค่าใชจ้า่ยในการจดัเตรยีมเฟอรนิ์เจอรว์างสนิคา้  ค่าตกแต่งรา้น รวมไปจนถงึพนกังานขาย

สนิคา้  ลว้นเป็นภาระของเจา้ของสนิคา้(ผูผ้ลติ) หรอื ผูเ้ช่าสถานที ่ ไมใ่ช่ของเจา้ของสถานที ่

(ผูค้า้ปลกี) แต่อยา่งใด 

 

3.2.1.3 สญัญาซือ้ขายสนิคา้สัง่ผลติ (Private Label หรอื House Brand) 

 

 บางกรณผีูผ้ลติอาจผลติสนิคา้เพื่อจาํหน่ายใหแ้ก่ผูค้้าปลกีรายใหญ่โดยใชต้ราสนิคา้

ภายใตช้ื่อของผูค้า้ปลกีเอง เช่น ยีห่อ้เทสโกโ้ลตสั  ยีห่อ้คารฟู์ โดยจะเน้นสนิคา้คุณภาพดแีละ

ราคาถูก หรอือาจจะใชช้ื่ออื่น ๆ ทีม่ใิช่ชื่อของหา้งแทนเพื่อเป็น Private Label กไ็ด ้เช่นยีห่อ้

คุม้ค่า ยีห่อ้เฟิรสไลน์ ยีห่อ้ฮารโ์มนี เป็นต้น  โดยจดุมุง่หมายเพื่อใหต้ราสนิคา้นัน้ตดิตลาด โดย

ผูค้า้ปลกีอาจจะเป็นผูก้ําหนดแนวทางและวางรปูแบบของสนิคา้ใหเ้อง ทัง้น้ีเพื่อตามฤดกูาล 

หรอืสมยันิยม  หรอืตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด  ส่วนใหญ่จะเป็นประเภท

เครือ่งแต่งกาย  และปจัจบุนัมแีนวโน้มว่าสนิคา้อุปโภคบรโิภคประเภททีใ่ชส้ิน้เปลอืงกก็ูกนํามา

เป็นสนิคา้ House Brand มากขึน้ เช่น หมยูอ น้ํามนัพชื โลชัน่บาํรงุผวิ ผงซกัฟอก กระดาษ

ชาํระ เป็นตน้ โดยมากผูผ้ลติสนิคา้ House Brand น้ีจะผกูพนัว่าตอ้งผลติสนิคา้ดงักล่าวใหก้บั

ผูค้า้ปลกีรายทีส่ ัง่ซือ้รายเดยีวเท่านัน้ คอื หา้มผลติหรอืขายสนิคา้ชนิดนัน้ ๆ ใหแ้ก่ผูค้า้ปลกีราย

อื่น 

                                                 
9 บรษิทั ซ ีเอ อนิเตอรเ์นชัน้แนล อนิฟอรเ์มชัน่ จาํกดั , โครงการศกึษาผลกระทบของการแขง่ขนัและการรวมตวัของ

ผูป้ระกอบการคา้ปลกีขนาดใหญ่ในประเทศทีม่ตี่อผูบ้รโิภคและรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ , หน้า 14. 
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 จะเหน็ไดว้่าความสมัพนัธท์ัง้ 3 รปูแบบทีก่ล่าวมาน้ีเป็นไปในลกัษณะของสญัญาต่าง

ตอบแทนซึง่กนัและกนั  และหากเป็นการเจรจาต่อรองบนพืน้ฐานของความเสมอภาคกนัแลว้ 

ยอ่มสามารถแบ่งปนัผลไดแ้ละผลเสยีระหว่างกนัได ้ ดงัน้ี 

 

1. สญัญาซือ้ขายในสนิคา้เครดติ  ผูค้า้ปลกีรายใหญ่ยอมรบัภาระ stock ทีส่ ัง่ซือ้ 

สนิคา้ในปรมิาณมากไว ้ แต่เงื่อนไขว่าผูผ้ลติจะตอ้งขายสนิคา้ใหใ้นราคาทีถู่ก และใหเ้งือ่นไข

เครดติตอบแทน ผูผ้ลติมโีอกาศทีจ่ะขายสนิคา้ในปรมิาณมาก  แมว้่ากําไรจะลดลงเน่ืองจาก

ราคาทีถู่กลง แต่กย็งันําไปชดเชยไดก้บัค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ ทีส่ามารถตดัไปจากการทีไ่ดร้ะบาย

สนิคา้ออกเรว็ 

2. ส่วนรปูแบบของการฝากขายมลีกัษณะเกือ้กูลผลประโยชน์กนัระหว่างผูผ้ลติ

สนิคา้ (ผูเ้ช่า) กบัผูค้า้ปลกี (ผูใ้หเ้ช่า)  โดยผูใ้หเ้ช่าไมต่อ้งเสีย่งต่อสนิคา้เสื่อมสภาพ หรอืสูญ

หายและไมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามเชีย่วชาญในลกัษณะของสนิคา้นัน้ ๆ ซึง่หากเป็นสนิคา้ทีม่ ี

ชื่อเสยีงแลว้ยอ่มเป็นประโยชน์กบัทางหา้ง ทีส่ามารถดงึดกูลกูคา้ไดม้ากขึน้สาํหรบัผูเ้ช่าหรอื

ผูผ้ลติสนิคคา้กไ็มต่อ้งกงัวลเรือ่งทาํเลรา้นคา้และยงัไดร้บัประโยชน์จากการทีห่า้งทาํการส่ง เสรมิ

การขายดว้ย 

3. สญัญาซือ้ขายในสนิคา้สัง่ผลตินัน้ผูผ้ลติเพยีงแต่ผลติสนิคา้ใหต้รงตามรปูแบบ

คุณสมบตัทิีผู่ค้า้ปลกีกําหนดแลว้ใชช้ื่อสนิคา้ภายใต ้House Brand ของผูค้า้ปลกีเช่นน้ี  สนิคา้

จะขายไดด้หีรอืไมย่อ่มเป็นหน้าทีท่ีผู่ค้า้ปลกีจะตอ้งดแูล  เพราะเหตุผลประการสาํคัญคอื  เป็น 

Brand ของผูผ้ลติเอง  (เช่นน้ีผูผ้ลติจงึไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการ promote สนิคา้ ในขณะทีฝ่า่ย

ผูค้า้ปลกีกจ็ะไดร้บัประโยชน์จากการทีม่ ีBrand ของตนเอง ซึง่สามารถพฒันาใหเ้ขา้ถงึตลาดได้

ในอนาคต 

 

จากรปูแบบของสญัญาทัง้ 3 ประเภทขา้งตน้  นอกจากสญัญาฝากขายสนิคา้ 

(Consignment) แลว้ สญัญาซือ้ขายสนิคา้เครดติ และสญัญาซือ้ขายสนิคา้สัง่ผลตินัน้ ไม่ว่าใน

รายละเอยีดคู่สญัญาจะตกลงแตกต่างกนัอยา่งไร  แต่วตัถุประสงคแ์ห่งสญัญายอ่มเป็นเรือ่งของ

การโอนกรรมสทิธิ ์ และการชาํระราคาตอบแทน ตามลกัษณะของสญัญาซือ้ขายโดยทัว่ไป

เช่นเดยีวกนั  โดยผูซ้ือ้และผูข้ายต่างมหีน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตัต่ิอกนัใหว้ตัถุประสงคแ์ห่งสญัญานัน้

บรรลุถงึขอ้ตกลงในทีสุ่ด  หากเรือ่งใดทีก่ฏหมายใหคู้่สญัญาตกลงแตกต่างจากทีก่ฏหมาย

กําหนดได ้ ซึง่ตอ้งเป็นเรื่องทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอนัดขีอง

ประชาชน  สทิธหิน้าทีข่องผูซ้ือ้และผูข้ายกใ็หบ้งัคบัตามขอ้สญัญา  แต่หากเรือ่งใดทีใ่นสญัญา

มไิดร้ะบุไวเ้ป็นอยา่งอื่น สทิธหิน้าทีข่องผูซ้ือ้และผูข้ายยอ่มเป็นไปตามทีบ่ทบญัญตัแิห่ง

กฏหมายกําหนดไว้ 
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ฉะนัน้ในสญัญาระหว่างผูค้า้ปลกีรายใหญ่กบัผูผ้ลติ นอกจากสทิธหิน้าทีข่องคู่สญัญา

จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงในสญัญาซือ้ขายทีท่าํต่อกนั ภายใตห้ลกัเสรภีาพและหลกัความ

ศกัดิส์ทิธิแ์ห่งการแสดงเจตนาแลว้ยงัอาจตอ้งเป็นไปตามบทบญัญตัแิห่งกฏหมายว่าดว้ยเรือ่ง

เอกเทศสญัญาในลกัษณะซือ้ขายดว้ย  โดยเฉพาะในส่วนทีส่ญัญามไิดร้ะบุไว ้ แต่ในความเป็น

จรงิสญัญาทางธุรกจิการคา้คู่สญัญามกักําหนดสทิธหิน้าทีร่ะหว่างกนัใหค้รอบคลุมไปทุกเรือ่งทุก

ประเดน็จนแทบไมต่อ้งนํากฏหมายมาบงัคบัใชก้เ็ป็นได ้ ขอ้สญัญาทีฝ่า่ยหน่ึงมอีํานาจต่อรอง

เหนือกว่าอกีฝา่ยหน่ึงอยา่งมากจะอาศยัช่องทางน้ีถอืโอกาสกําหนดขอ้ตกลงทีเ่อารดัเอาเปรยีบ

คู่สญัญาอกีฝา่ยอยา่งไมเ่ป็นธรรมได้ 

 

3.2.2 สิทธิหน้าท่ีของคู่สญัญาตามกฏหมายกาํหนด 

 

3.2.2.1 สทิธหิน้าทีข่องคู่สญัญาตามสญัญาซือ้ขายทัว่ไป 

 

 ไดก้ล่าวมาแลว้ว่าสญัญาซือ้ขายสนิคา้เป็นจดุเริม่ตน้ของธุรกรรมระหว่างผูป้ระกอบการ

คา้ปลกีกบัผูผ้ลติซึง่เมือ่เกดิเป็นสญัญาซือ้ขายขึน้แลว้ต่างฝา่ยต่างกม็สีทิธแิละหน้าทีจ่ะตอ้ง

ปฏบิตัต่ิอกนัตามกฏหมายหรอืขอ้กําหนดในสญัญา โดยประมวลกฏหมายแพ่งและพาณชิยว์่า

ดว้ยเรือ่งเอกเทศสญัญาไดบ้ญัญตัสิทิธแิละหน้าทีข่องผูซ้ือ้และผูข้ายดงัน้ี 

 

(ก)  สทิธแิละความรบัผดิชอบของผูข้าย 

 

(1) หน้าทีใ่นการส่งมอบทรพัยแ์ละการโอนกรรมสิทธิ ์

 

 สญัญาซือ้ขายเป็นสญัญาทีม่วีตัถุประสงคใ์นการโอนกรรมสทิธิห์รอืความเป็นเจา้ของ

ทรพัยส์นิ  โดยผูข้ายมหีน้าทีส่่งมอบทรพัยใ์หก้บัผูซ้ือ้  โดยการส่งมอบทรพัยน์ัน้จะเป็นการโอน

กรรมสทิธิใ์นเวลาเดยีวกนันัน้  หรอืไดท้าํการโอนก่อนการส่งมอบ หรอืหลงัการส่งมอบกไ็ด ้ 

กฏหมายบางประเทศถอืว่าการส่งมอบและการโอนกรรมสทิธิเ์ป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้พรอ้มกนั  ถา้ไม่

ส่งมอบกไ็มม่กีารโอนกรรมสทิธิ ์ แต่ตามกฏหมายไทยการส่งมอบและการโอนกรรมสทิธิอ์าจ

เป็นคนละส่วน คนละเวลากนักไ็ด้
10

 

                                                 
10 วษิณุ  เครอืงาม, คาํอธบิายกฏหมายวา่ดว้ยซือ้ขาย  แลกเปลีย่น ให้, พมิพค์รัง้ที ่10 (กรงุเทพมหานคร :  

สาํนกัพมิพนิ์ตบิรรณาการ, 2549), หน้า 174. 
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 ในกรณขีองสญัญาซือ้ขายสนิคา้ระหว่างผูค้า้ปลกีกบัผูผ้ลติน้ี ทันททีีส่ญัญาซือ้ขาย

เกดิขึน้ ผูผ้ลติยอ่มมหีน้าทีต่อ้งส่งมอบสนิคา้ดงักล่าวตามจาํนวน เวลา และสถานทีท่ีผู่ค้า้ปลกี

กําหนด  ซึง่โดยส่วนใหญ่ผูค้า้ปลกีมกัจะมคีาํสัง่ซือ้ (Purchase order) ระบุจาํนวนสนิคา้  และ

กําหนดเวลาสิง่สนิคา้ใหก้บัผูผ้ลติเมือ่ผูผ้ลติทาํการส่งมอบสนิคา้ใหก้บัหา้ง ฯ และทางหา้งไดท้าํ

การตรวจนบัและรบัรองแลว้ยอ่มถอืว่าการส่งมอบนัน้เสรจ็สมบรูณ์ตามหน้าทีผู่ผ้ลติแลว้  

 

(2) สทิธยิดึหน่วงของผูข้าย 

 

 เกีย่วกบัการส่งมอบทรพัยส์นิทีข่ายนัน้ แมจ้ะเป็นหน้าทีท่ีผู่ข้ายจะตอ้งปฏบิตัติาม

สญัญา  แต่กรณกีฏหมายกใ็หส้ทิธแิก่ผูข้ายทีจ่ะยดึหน่วงทรพัยไ์ด ้ โดยยงัไมต่อ้งส่งมอบแก่ผู้

ซือ้  แมก้รรมสทิธิใ์นทรพัยน์ัน้จะโอนไปแลว้หรอืไมก่ต็าม ในกรณดีงัน้ี 

 

(2.1) การยดึหน่วงจนกว่าจะไดร้าคา  คอื หากในสญัญาไมไ่ดก้ําหนดเงือ่นเวลาใหใ้ช้

ราคาไว ้ ผูข้ายสามารถยดึหน่วงทรพัยส์นิทีข่ายไวไ้ดจ้นกว่าจะไดร้บัชาํระราคาจากผูซ้ือ้ (ปพพ. 

มาตรา 468) 

 

(2.2) สทิธยิดึหน่วงกรณผีูซ้ือ้ลม้ละลาย กล่าวคอื  เป็นกรณทีีผู่ข้ายไมอ่าจมัน่ใจไดว้่า ผู้

ซือ้จะมคีวามสามารถในการชาํระค่าสนิคา้ตอบแทนตามสญัญา  เพราะเหตุว่าผูซ้ือ้ตกเป็นบุคคล

ลม้ละลายก่อนจะส่งมอบทรพัย ์  หรอืลม้ละลายในเวลาทีท่าํสญัญาซือ้ขาย  โดยทีผู่ข้ายไมรู่ม้า

ก่อนกไ็ด ้ หรอื ผูซ้ือ้กระทาํใหห้ลกัทรพัยท์ีใ่หไ้วเ้พื่อประกนัการใชเ้งนินัน้เสื่อมเสยีหรอืลด

น้อยลงกด็ ี เช่นน้ีผูข้ายชอบทีจ่ะยดึหน่วงทรพัยท์ีข่ายไวไ้ด ้ แมส้ญัญาจะมกีําหนดเงือ่นเวลาให้

ใชร้าคากต็าม  เวน้แต่ผูซ้ือ้จะหาประกนัที่สมควรให ้(ปพพ. มาตรา 469) 

 

(3) ความรบัผดิในความชาํรดุบกพรอ่ง 

 

 ความรบัผดิในความชาํรดุบกพรอ่ง (defect) ต่างกบัการขาดตกบกพรอ่ง (Deficiency) 

เพราะความชาํรดุบกพรอ่งเป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้กบัตวัทรพัย ์ในแงข่องการชาํรดุเสยีหาย 

เสื่อมสภาพ อนัเป็นเรือ่งของคุณภาพ (quality) ของสนิคา้ไมใ่ช่เรือ่งของการขาดตกบกพรอ่งที่

เป็นเรือ่งของปรมิาณ (Quantity) ทีผู่ซ้ ือ้จะตอ้งทวงถามตัง้แต่ขัน้ตอนการตรวจนบัสนิคา้แลว้ 

เพราะเป็นกรณทีีผู่ข้ายส่งมอบสนิคา้ไมถู่กตอ้ง  ซีง่ผูซ้ ือ้อาจรบัไวแ้ต่เพยีงบางส่วนนัน้ หรอืไม่

รบัสนิคา้เลยกไ็ด ้
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 ตามปพพ. มาตรา 472 ความรบัผดิในความชาํรดุบกพรอ่ง เป็นหน้าทีข่องผูข้ายตอ้ง

รบัผดิชอบในกรณดีงัต่อไปน้ี 

    (1) ความชาํรดุบกพรอ่งนัน้ ตอ้งถงึขนาดใหท้รพัยท์ีซ่ ือ้นัน้เสื่อมราคา หรอื

เสื่อมความเหมาะสมแก่ประโยชน์ตามปกต ิ หรอืประโยชน์ทีมุ่ง่หมายตามสญัญา  

 (2) ความชาํรดุบกพรอ่งน้ีจะต้องเกดิขึน้ก่อนหรอือยา่งน้อยทีสุ่ดทีม่อียูใ่นขณะ

ทาํสญัญาซือ้ขาย  ซึง่ผูซ้ ือ้ไมรู่ถ้งึความชาํรดุบกพรอ่งนัน้  ถา้ความชาํรดุบกพรอ่งเกดิขึน้

หลงัจากทีก่รรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิทีข่ายนัน้ตกเป็นของผูซ้ือ้แลว้ตอ้งพจิารณาเรือ่งการรบับาป

เคราะหต์ามมาตรา 370 ต่อไป ซึง่เป็นคนละเรือ่งกนั 

  (3) ความชาํรดุบกพรอ่งน้ี ผูข้ายจะตอ้งรบัผดิไมว่่าจะรูห้รอืไมรู่ถ้งึความชาํรดุ

บกพรอ่งกต็าม 

 

 อยา่งไรกต็าม ยงัมกีรณทีีผู่ข้ายไมต่อ้งรบัผดิในความชาํรดุบกพ่องดว้ย  กล่าวคอื กรณี

ทีเ่ป็นไปตามขอ้ยกเวน้ความรบัผดิชอบตามกฏหมาย ตามปพพ. มาตรา 473 ซึง่บญัญตัวิ่า 

“ผูข้ายยอ่มไมต่อ้งรบัผดิในกรณดีงัจะกล่าวต่อไปน้ีคอื 

 (1) ถา้ผูซ้ือ้ไดรู้อ้ยูแ่ลว้แต่ในเวลาซือ้ขายว่ามคีวามชาํรดุบกพรอ่งหรอืควรจะไดรู้้

เช่นนัน้ หากไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอนัจะพงึคาดหมายไดเ้ช่นวญิ�ชูน  

  (2) ถา้ความชาํรดุบกพรอ่งนัน้เป็นอนัเหน็ประจกัษ์แลว้ในเวลาส่งมอบและผูซ้ือ้

รบัเอาทรพัยน์ัน้ไดโ้ดยมไิดอ้ดิเอือ้น 

  (3) ถา้ทรพัยส์นินัน้ไดข้ายทอดตลาด” 

 

(4)  ความรบัผดิในการรอนสทิธ ิ

 

 การรอนสทิธ ิ(eviction) หมายถงึการทีผู่ซ้ ือ้ทรพัยส์นิถูกบุคคลภายนอกมาก่อนการ

รบกวนขดัสทิธใินอนัทีจ่ะครองทรพัยส์นิโดยปกตสิุข การรอนสทิธิจ์งึเป็นความรบัผดิชอบของ

ผูข้าย เพราะผูข้ายมหีน้าทีท่ีจ่ะตอ้งส่งมอบทรพัยส์นิทีผู่ซ้ ือ้จะสามารถเขา้ครองทรพัยน์ัน้ไดโ้ดย

ปกตสิุขตามวสิยัของการซือ้ขายทรพัยส์นิทัว่ไป” 

 เมือ่มกีารรอนสทิธเิกดิขึน้  ผูข้ายตอ้งรบัผดิดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผูข้ายตอ้งรบัผดิในค่าสนิไหมทดแทนสาํหรบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการ

รอนสทิธ ิ

4.2 ถา้การรอนสทิธไิมท่าํใหเ้กดิความเสยีหายรา้ยแรงจนถงึขนาดทีผู่ซ้ ือ้ไมไ่ดร้บั

ประโยชน์ตามทีส่ญัญแลว้ ผูซ้ือ้ไมม่สีทิธบิอกเลกิสญัญา  แต่ถา้เป็นกรณรีอ้ยแรง ยอ่มถอืไดว้่า

เป็นกรณขีองการชาํระหน้ีพน้วสิยั  ผูซ้ือ้มสีทิธบิอกเลกิสญัญาและเรยีกใหผู้ข้ายรบัผดิได้ 

อยา่งไรกต็ามผูข้ายอาจไมต่อ้งรบัผดิในกรณดีงัต่อไปน้ี 
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(1) ถา้ผูซ้ือ้รูอ้ยูแ่ลว้ว่าในเวลาซือ้ขายว่ามผีูอ้ ื่นก่อการรบกวนขดัสทิธหิรอืมสีทิธิ

ดกีว่าผูซ้ือ้ ผูข้ายไมต่อ้งรบัผดิ 

(2) ถา้เป็นอสงัหารมิทรพัยแ์ละอสงัหารมิทรพัยน์ัน้ตอ้งตกอยู่ในบงัคบัแห่งภาะ

จาํยอมโดยกฏหมาย ผูข้ายไมต่อ้งรบัผดิ  เวน้แต่ผูข้ายจะรบัรองไวใ้นสญัญาว่าทรพัยส์นินัน้จะ

ปลอดจากการจาํยอมใด ๆ ทัง้สิน้ เป็นตน้ 

 

(ข)  สทิธหิน้าทีแ่ละความรบัผดิของผูซ้ือ้ 

 

    (1) หน้าทีต่อ้งรบัมอบทรพัย์ 

 

ผูซ้ือ้จาํตอ้งรบัมอบทรพัยส์นิทีต่นไดร้บัซือ้ (มาตรา 486) ผูซ้ือ้อาจจะบอกปดัไมร่บัมอบ

ได ้หากปรากฏว่าผูข้ายส่งมอบทรพัยส์นิน้อยกว่าหรอืมากกว่า  หรอืไมต่รงตามทีต่กลงใน

สญัญา  แต่หากผูซ้ือ้รบัมอบไวก้ต็อ้งชาํระราคาตามส่วนทีร่บัมอบ (มาตรา 465)  ในกรณทีีผู่ซ้ ือ้

ไมย่อมรบัมอบทรพัยท์ีส่่งมอบโดยไมม่มีลูอนัจะอา้งกฏหมายไดแ้ลว้  ยอ่มถอืว่า  ผูซ้ือ้เป็นฝา่ย

ผดิสญัญา   ผูข้ายมสีทิธบิอกเลกิสญัญา  เรยีกค่าสนิไหมทดแทนได้ 

 

     (2) หน้าทีใ่นการชาํระราคา 

 

สญัญาซือ้ขายเป็นสญัญาต่างตอบแทน  เมื่อผูข้ายส่งมอบทรพัยท์ีท่าํการซื้อขายใหแ้ก่ผู้

ซือ้  ผูซ้ือ้ยอ่มมหีน้าทีต่อ้งชาํระค่าสนิค้านัน้ตอบแทนตามจาํนวนทีต่กลงกนั  ซึง่ตามกฏหมาย

หากสญัญาไมไ่ดก้ําหนดไวใ้หผู้ซ้ ือ้ชาํระราคาเป็นเงนิสด ในเวลาทีไ่ดม้กีารส่งมอบสนิคา้กนัแลว้  

 

 แต่ในสญัญาระหว่างผูผ้ลติกบัผูป้ระกอบการคา้ปลกีน้ี โดยมากแลว้จะตกลงชาํระค่า

สนิคา้แบบมเีงือ่นไขเครดติ  ซึง่ระยะเวลาในการชาํระเงนิจะขึน้อยูก่บัขัน้ตอนการเจรจาซือ้ขาย

สนิคา้ตัง้แต่เริม่แรก  ซึง่อาจเป็น 15 วนั , 30 วนั, 60 วนั หรอื 90 วนั นบัจากวนัส่งสนิคา้ หรอื

วนัวางบลิ เป็นตน้ ทัง้น้ีผูผ้ลติอาจตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑใ์นการรบัเงนิบางประการทีผู่ค้า้

ปลกีเป็นผูก้ําหนดขึน้ เช่น ผูค้า้ปลกีจะชาํระค่าสนิคา้เป็นเชค็ทุกวนัที ่15 ของเดอืน เช่นน้ีแม้

วนัทีค่รบกําหนดรบัเงนิของผูผ้ลติจะตรงกยัวนัที ่16 ของเดอืนนัน้ กไ็มอ่าจรบัเงนิได ้เพราะตอ้ง

รอจนถงึวนัที ่15 ของเดอืนถดัไป เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม เมือ่ผูผ้ลติไดร้บัชาํระค่าสนิคา้จากผูค้า้

ปลกีแลว้ ยอ่มถอืว่าผูค้า้ปลกีไดป้ฏบิตัติามหน้าทีข่องผูซ้ือ้ขายอยา่งครบถว้นสมบรูณ์แลว้

เช่นกนั 

 

(3)  สทิธยิดึหน่วงของผูซ้ือ้ 
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ตามปพพ. มาตรา 468 กล่าวถงึสทิธขิองผูข้ายทีจ่ะยดึหน่วงทรพัยส์นิทีข่ายไวจ้นกว่า

จะใชร้าคาดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้  สทิธขิองผูซ้ือ้กท็าํนองเดยีวกนั กล่าวคอื 

(3.1) เมือ่ผูซ้ือ้พบเหน็ความชาํรดุบกพรอ่งของทรพัยท์ีต่นไดร้บัซือ้โดยผูข้ายตอ้ง

รบัผดิแลว้ ผูซ้ือ้ชอบทีจ่ะยดึหน่วงราคาทีย่งัไมไ่ดช้าํระไวท้ัง้หมดหรอืบางส่วน  เวน้แต่ผูข้ายจะ

หาประกนัทีส่มควรใหไว ้(มาตรา 488) 

(3.2) ถา้ผูซ้ือ้ถูกผูร้บัจาํนอง หรอืบุคคลผูเ้รยีกรอ้งเอาทรพัยส์นิทีข่ายนัน้ขูว่่าจะ

ฟ้องเป็นคด ีหรอืมเีหตุอนัควรเชื่อว่าจะถูกขม่ขู่เช่นนัน้กด็ ี ผูซ้ือ้ชอบจะยดึหน่วงราคาไวท้ัง้หมด

หรอืบางส่วนได ้ จนกว่าผูข้ายจะบาํบดัภยัอนันัน้ใหส้ิน้ไปหรอืจนกว่าผูข้ายจะหาประกนัที่

สมควรให(้มาตรา 489) 

 

 สทิธหิน้าทีค่วามรบัผดิของคู่สญัญาทีก่ล่าวขา้งตน้น้ีเป็นเพยีงกรณทีีก่ฏหมายไดว้าง

แนวทางทีก่ฏหมายเหน็ว่าเป็นธรรมไวเ้ท่านัน้  หากคู่สญัญาเหน็เป็นอยา่งอื่น เช่น ผูข้ายยนิดี

รบัผดิในความชาํรดุบกพรอ่ง แมเ้ป็นความชาํรดุบกพรอ่งทีเ่กดิขึน้หลงัการส่งมอบแลว้กต็าม 

เช่นน้ีกฏหมายกย็อมใหคู้่สญัญาตกลงกนัได้ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิการเยยีวยาชดใช ้เพื่อใหบ้รรลุถงึ

วตัถุประสงคแ์ห่งสญัญาภายใตห้ลกัเสภีาพในการทาํสญัญานัน่เอง 

 

 แต่ในสญัญาซือ้ขายระหว่างผูผ้ลติกบัผูค้า้ปลกีน้ี  แมว้่จะมขีอ้กําหนดใหคู้่สญัญาต่าง

ตอ้งปฏบิตัต่ิอกนัตามขอ้ตกลงในฐานะผูซ้ือ้และผูข้าย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ห่งสญัญาซือ้

ขาย  เช่น ในเรือ่งการส่งมอบทรพัย ์ การชาํระราคา  ความรบัผดิในความชาํรดุบกพรอ่งและ

การรอนสทิธแลว้  ยงัมขีอ้กําหนดหรอืเงือ่นไขอื่น ๆ ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสาระสาํคญัในสญัญาซือ้ขายเขา้

มาเป็นองคป์ระกอบของสญัญาดงักล่าวอกีดว้ย  โดยแต่เดมินกักฏหมายเรยีกขอ้ตกลงใน

ลกัษณะน้ีว่า “สญัญาไมม่ชีื่อ” (innominate contract) คอื เป็นสญัญาชนิดทีป่ระมวลกฏหมาย

ไมไ่ดก้ําหนดไว ้อนัเป็นการยอมรบัหลกัความศกัดิส์ทิธิข์องเจตนาและหลกัเสรภีาพในการทาํ

สญัญาทีบุ่คคลอาจตกลงทาํสญัญากนัใหแ้ตกต่างจากทีบ่ญัญตัไิวใ้นกฏหมายได้
11

 โดยผูท้ีท่าํ

สญัญาไมม่ชีื่อน้ีจะทาํโดยมอีงคป์ระกอบทางขอ้เทจ็จรงิทีไ่มต่รงกบัสญัญาชนิดใดชนิดหน่ึงทีม่ ี

ชื่อ  หรอืเพิม่เตมิองคป์ระกอบบางประการใหก้บัสญัญามชีื่อ
12

 เช่นในสญัญาระหว่งผูค้า้ปลกีราย

ใหญ่กบัผูผ้ลติจะมลีกัษณะของสญัญาซือ้ขายโดยทัว่ไปผนวกกบัขอ้ตกลงหรอืเงือ่นไขบาง

ประการที่แตกต่างจากบทบญัญตัแห่งกฏหมายซึง่จะกล่าวในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 

 
                                                 
11 ดาราพร  ถริะวฒัน์, กฏหมายสญัญา  : สถานะใหมข่องสญัญาปจัจบุนัและปญัหาขอ้สญัญาทีไ่มเ่ป็นธรรม. หน้า 31 
12 จาํปี โสตถพินัธ์, คาํอธบิายหลกักฏหมายนิตกิรรม-สญัญา, พมิพค์รัง้ที ่8 (กรงุเทพมหานคร: สาํนกัพมิพว์ญิ�ชูน, 

2546) หน้า 66. 
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3.2.3 สิทธิหน้าท่ีของคู่สญัญาท่ีตกลงแตกต่างจากท่ีกฎหมายกาํหนด 

 

3.2.3.1 สทิธใินการเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมรปูแบบต่าง ๆ จากผูผ้ลติ 

 

1) ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (Entrance Fee) เป็นค่าใชจ้า่ยแรกเขา้ทีผู่ผ้ลติ

จะตอ้งจา่ยใหแ้ก่ทางหา้ง ฯ เพื่อแลกกบัการทีจ่ะเขา้ไปขายสนิคา้ใหก้บัหา้ง  ฯ โดยปกตจิะเกบ็

ในจาํนวน 100,000-200,000 บาท/ผูผ้ลติ 1 ราย 

2) ส่วนลดคนืกําไร(Rebate bonus)  เป็นจาํนวนเงนิทีห่า้ง ฯ เรยีกเกบ็

เป็นเปอรเ์ซน็ต ์จากยอดทีผู่ผ้ลติส่งสนิคา้ใหก้บัทางหา้ง ฯ โดยมอีตัราตัง้แต่ 20% -30%  ซึง่

กําหนดระยะเวลาในการตอ้งจา่ยเงนิส่วนน้ีจะกําหนดแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัปรมิาณการคา้ขาย

ของผูผ้ลติแต่ละรายกบัทางหา้ง ฯ มตีัง้แต่เกบ็ปีละ 1 ครัง้ จนกระทัง่เกบ็ทุกเดอืน โดยการเกบ็ 

Rebate bonus น้ี อาจจะหกัจากยอดเงนิทีท่างหา้งคา้งชาํระค่าราคาสนิคา้ของผูผ้ลติรายนัน้กไ็ด้ 

3) ค่าพืน้ทีว่างสนิคา้บนหวั shelf หากสนิคา้ยีห่อ้ใดถูกจดัวางในลกัษณะที่

โดดเด่นกว่าสนิคา้ยีห่อ้อื่นโดยผูผ้ลติสนิคา้นัน้จะตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในส่วนน้ีเพิม่ ทัง้น้ีอาจเป็นไป

ไดท้ัง้กรณทีีห่า้ง ฯ เป็นผูก้ําหนดใหจ้ดัวางโดยขอความรว่มมอืใหผ้ลติสนิค้านัน้ ๆ เสยีค่าใชจ้า่ 

และกรณทีีผู่ผ้ลติยนิดทีีจ่ะจา่ยค่าวางสนิคา้บน shelf เอง เน่ืองจากเป็นประโยชน์แก่ยอดขาย

ของตน 

4) ค่าธรรมเนียมโฆษณาและค่าใชจ้า่ยในการส่งเสรมิการขายในวาร

โอกาสและเทศกาลต่าง ๆ ทางหา้งจะมกีารขอความรว่มมอืจากผูผ้ลติในการใชร้ว่มจดัรายการ

ขาย ทัง้ในรปูของการใหล้ดราคาสนิคา้ลงกว่าปกต ิและในเรือ่งของแจกของแถม รวมไปจนถงึ

การถูกจดัเกบ็เป็นค่าใชจ้า่ยในการจดัทาํแผ่นพบัใบปลวิ ทีท่างหา้ง ฯ แจกจา่ยใหก้บัผูบ้รโิภค 

เพื่อจงูใจใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม ่วาระครบรอบ

วนัเกดิของหา้ง เป็นตน้ อตัราในการจดัเกบ็ค่า Promotion น้ีจะขึน้อยูก่บัสนิคา้ทีถู่กถ่วยรปูลง

โฆษณา โดยปกตจิะเกบ็จาํนวน 10,000-20,000 บาท / สนิคา้ 1 ชิน้ 

5) เงนิช่วยสาํหรบัสนิคา้ใหม ่ ในกรณทีีท่างผูผ้ลติเสนอตวัสนิคา้ใหม ่เพื่อ

จะนํามาวางขายใหแ้ก่ทางหา้ง ฯ ผูผ้ลติจะตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการเปิดตวัสนิคา้ใหมใ่นจาํนวน 

10,000-20,000 บาท / สนิคา้ใหม ่1 ชิน้ 

6) เงนิช่วยและสนิคา้ฟรสีาํหรบัเปิดสาขาใหมทุ่กครัง้ทีม่กีารขยายสาขา

ของทางหา้ง ฯ จะมกีารเรยีกเกบ็เงนิค่าเปิดสาขาใหมจ่ากผูผ้ลติ ในอตัรา 20,000 – 50,000 

บาท/สาขา หรอือาจเรยีกเกบ็เป็นตวัสนิคา้ฟรี (Free goods) แทน โดยเฉพาะใหผู้ผ้ลติสนิคา้ที่

ตอ้งการของตลาดในจาํนวนทีต่ามแต่ทางหา้งจะกําหนดขึน้  

 

3.2.4 สิทธิในการคืนสินค้าโดยไม่มีเหตอุนัควร 
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 ในการซือ้ขายสนิคา้ระหว่างผูค้า้ปลกีรายใหญ่กบัผูผ้ลติน้ี เมือ่ผูผ้ลติไดผ้ลติสนิคา้ตาม

คุณภาพ และจาํนวนทีผู่ค้า้ปลกีสัง่ซือ้ และส่งมอบแลว้บางกรณผีูผ้ลติยงัตอ้งผกูพนัดว้ยว่าหาก

สนิคา้ทีว่างขายนนัไมเ่ป็นทีนิ่ยมของผูบ้รโิภค ผูค้า้ปลกีมสีทิธคินืสนิคา้ดงักล่าวได้  

 

3.2.5. เง่ือนไขในการชาํระราคา 

 

 ในการซือ้ขายสนิคา้ของหา้ง ฯ โดยมากแลว้จะมขีอ้ตกลงทีม่เีง ือ่นไขในการชาํระเงนิ

เป็นเครดติ ซึง่ระยะเวลบาทีผู่ผ้ลติส่วนใหญ่ตกลงใหเ้ครดติแก่ทางหา้งจะมตีัง้แต่ 30 วนั , 40 

วนั, 60 วนั และ 90 วนั วธิกีารในการชาํระเงนินัน้ บางหา้ง ฯ อาจจา่ยเป็นเชค็หรอืโอนผ่าน

บญัชธีนาคาร แต่ไมว่่าในกรณใีดทางหา้ง ฯ มกัจะกําหนดนดัวนัจา่ยเป้นเวลาทีแ่น่นอน  เช่น 

ทุกวนัที ่25 ของเดอืน เช่นน้ี สมมตุวิ่าหากผูผ้ลติ ก ส่งสนิคา้ใหแ้ก่หา้ง ฯ ในวนัที ่27 กนัยายน 

2546 มเีงือ่นไขเครดติ 60 วนั เช่นน้ีผูผ้ลติ ก จะไดร้บัชาํระเงนิในวนัที ่25 ธนัวาคม 2546 ซึง่

เมือ่นบัคาํนวณวนัแลว้ทางหา้งจะไดร้บัเครดติจรงิ ๆ ถงึ 89 วนั 

 

3.2.6 ศนูยก์ระจายสินค้าและระบบจดัส่ง 

 

 ศูนยก์ระจายสนิคา้เป็นแหล่งรวมสนิคา้ทีผู่ค้า้ปลกีจดัสรา้งขึน้เพื่อใหผู้ผ้ลติสนิคา้ไปยงั

ศูนยก์ระจายสนิคา้เพยีงแห่งเดยีว  หลงัจากนัน้ศูนยก์ระจายสนิคา้จะทาํการจดัส่งสนิคา้เหล่านัน้

ไปยงัสาขาของผูค้า้ปลกีเอง แมว้่าโดยภาพรวมแลว้จะมองว่าระบบศูนยก์ระจายสนิคา้น้ีจะทาํให้

ผูผ้ลติลดค่าใชจ้า่ยในการจดัส่งสนิคา้ตามแต่ละสาขาได ้ แต่ในสภาพความเป็นจรงิแลว้ ผูค้า้

ปลกีบางรายจะมรีายไดจ้ากการเกบ็ค่าขนส่งจากผูผ้ลติดว้ยในลกัษณะทีส่งูกว่าทีค่วรจะเป็น เมือ่

เปรยีบเทยีบกบับรษิทัขนส่งสนิคา้ทัว่ ๆ ไป หรอืตน้ทุนทีท่างผูผ้ลติทาํการจดัส่งเอง ในการน้ี

ผูผ้ลติไมอ่าจเลอืกจะจดัส่งดว้ยตนเองได ้เน่ืองจากเป็นนโยบายของทางหา้ง ฯ ทีจ่ะรบัสนิคา้

จากศูนยก์ระจายสนิคา้เท่านัน้ ผูผ้ลติจงึไมไ่ดร้ ับการอํานวยความสะดวกหากทาํการจดัส่งเอง

โดยอาจถูกจาํกดัเวลาในการจดัส่งทาํใหต้อ้งเลอืกใชบ้รกิารของทางหา้ง ฯ ในที่สุด 

 

3.2.7 เง่ือนไขจาํกดัสิทธิในการผลิตสินค้าของผูผ้ลิต 
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นอกจากทีก่ล่าวมาผูค้า้ปลกียงัอาจใชอ้ํานาจซือ้บบีบงัคบัใหผู้ผ้ลติซึง่เป็นซพัพลายเออร์

ของตนรว่มทาํขอ้ตกลงทีม่ลีกัษณะจาํกดัสทิธแิละเสรภีาพในการประกอบธุรกจิบางประการดว้ย 

ทัง้น้ีเพื่อกดีกนัไมใ่หไ้ปทาํธุรกจิกบัผูค้า้ปลกีรายอื่น ซึ่งเป็นคู่แขง่กบัตน เช่น
13

 

(1) ขอ้ตกลง Exclusive Supply เป็นขอ้ตกลงทีบ่งัคบัผูผ้ลติมใิหส้่งสนิคา้

ใหก้บัผูค้า้ปลกีคู่แขง่ 

(2) ขอ้ตกลง Force Men Clause ขอ้ตกลงทีห่า้มผูผ้ลติขายสนิคา้ใหผู้ค้า้

ปลกีรายอื่นในราคาทีต่ํ่ากว่าทีข่ายใหแ้ก่ตน
14

 

(3) ขอ้ตกลง Minimum advertising requirement เป็นมาตรการทีผู่ค้า้

ปลกีบบีบงัคบัใหผู้ผ้ลติตอ้งทาํการโฆษณาสนิคา้ของผูผ้ลติตามงบประมาณทีผู่ค้า้ปลกีตัง้ไว้

เสยีก่อน จงึจะรบัสนิคา้ของผูผ้ลติเขา้มาในหา้ง 

(4) ขอ้ตกลง Sunk facility requirement เป็นลกัษณะของการปฏเิสธไมร่บั

สนิคา้ของผลติมาขายจนกว่าผูผ้ลติจะแสดงใหเ้หน็ว่ามกีารลงทุนเพื่อสรา้งกระบวนการผลติ

สนิคา้ทีด่เีสยีก่อน เพื่อเป็นการกําหนดมาตรฐานของสนิคา้ทีจ่ะเขา้มาขายภายในหา้งของผูค้า้

ปลกี ซึง่มผีลทาํใหผู้ผ้ลติรายยอ่ยทีจ่ะเขา้มาเป็นคู่คา้กบัหา้งไมม่ศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะลงทุน

ดงักล่าวได ้

 

 จากเงือ่นไขหรอืขอ้สญัญาทีก่ล่าวมาขา้งตน้เหน็ไดช้ดัว่าลว้นเป็นภาระหน้าทีท่ีถู่ก

กําหนดเพิม่เตมิขึน้เพื่อใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของผูผ้ลติซึง่อยูใ่นฐานะผูข้ายสนิค้าใหก้บัผูค้า้

ปลกีแทบทัง้สิน้แมว้่าขอ้ตกลงดงักล่าวจะไมไ่ดม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัสทิธหิน้าที ่หรอืความ

รบัผดิชอบของผูข้ายตามทีก่ฏหมายบญัญตัไิวแ้ต่อยา่งไร อย่างไรกต็ามขอ้ตกลงดงักล่าวกย็อ่ม

บงัคบัใชแ้ก่กนัได ้เพราะถอืว่าเป็นส่วนทีคู่่สญัญาตกลงแตกต่างจากทีก่ฏหมายกําหนดและไม่

กระทบถงึความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชน ฉะนัน้เมือ่ผูผ้ลติตกลงเขา้ทาํ

สญัญาแลว้ยอ่มตอ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขต่าง ๆ ทีถู่กกําหนดขึน้ในสญัญา แมว้่าขอ้ผกูพนันัน้จะ

เป็นการเอารดัเอาเปรยีบตนมากน้อยเพยีงไรกต็าม ทัง้น้ีเพราะเป็นไปตามหลกั “สญัญาตอ้งเป็น

สญัญา” นัน่เอง 

  

 

 

 

                                                 
13 จริตัน์ เขยีวชอุ่ม, ธรุกรรมการแขง่ขนัที่ไมเ่ป็นธรรมในธรุกจิคา้ปลกี. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ คณะ

นิตศิาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2545. 
14 นิพนธ ์พวัพงศก์ร และคณะ, การคา้ปลกีของไทย : ผลกระทบของการแขง่ขนัจากผูป้ระกอบธรุกจิปลกีขนาดใหญ่

จากต่างประเทศ , หน้า 201-203  
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3.3. พฤติกรรมทางการค้าระหว่างผูค้้าปลีกกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่าย 

 

3.3.1 พฤติกรรมการใช้อาํนาจซ้ือ 

 

 เมือ่ธุรกจิดสิเคาน์สโตรก์ลายเป็นธุรกจิคา้ปลกีทีม่สีาขาจาํนวนมาก มรีะบบกระจาย

สนิคา้เป็นของตนเอง และมเีทคโนโลยใีนการบรกิารจดัการทีท่นัสมยั ประกอบกบัมกีลยทุธ์

การตลาดทีต่รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค กล่าวคอื เน้นการขายสนิคา้ในราคาตํ่า ทาํธุรกจิ

ดสิเคาน์สโตรก์ลายเป็นธุรกจิคา้ปลกียอ่ยทีม่อีํานาจต่อรอง(หรอืทีเ่รยีกว่าอํานาจซือ้)สงู และใช้

อํานาจซือ้บบีบงัคบัใหซ้พัพลายเออรท์ีต่อ้งการขายสนิคา้ใหแ้ก่ธุรกจิคา้ปลกีทีม่ขีนาดใหญ่ให้

สทิธพิเิศษต่างๆแก่ตน ดงัน้ี 

 

3.3.1.1 การขอส่วนลด 

 

 โดยปกต ิผูผ้ลติจะขายสนิคา้ใหแ้ก่ผู้คา้ส่ง/คา้ปลกี โดยวธิกีําหนดราคาหน้าตัว๋(หรอื

ราคาขายส่ง Gross Supplier Price หรอื Listed trade Price) ราคาน้ีจะเป็นราคาทีแ่จง้แก่คู่คา้

ทุกรายทัง้ใหญ่เลก็ แต่ไมใ่ช่ราคาทีซ่ือ้ขายกนัจรงิ จากนัน้ผูผ้ลติ (ซพัพลายเออร)์ จะใหส้่วนลด

แก่ลกูคา้ ส่วนลดน้ีจะแตกต่างกนัตามปรมิาณการซือ้ขาย ระยะเวลาการจา่ยเงนิ และปจัจยัอื่นๆ

ราคาทีคู่่คา้ (ไมว่่าจะเป็นผูค้า้ส่งหรอืคา้ปลกี) จา่ยใหซ้พัพลายเออรจ์ะเรยีกว่าราคาสุทธหิน้าตัว๋ 

หรอื Net Supplier Price 

 

 Net Supplier Price =gross Supplier Price – Discount 

  

 ภาษาการตลาดเรยีกค่าส่วนลดว่า Functional Discount โปรดสงัเกตุว่าราคาน้ีรวมค่า

ขนส่งแลว้ อยา่งไรกต็าม คู่คา้บางรายอาจไดส้่วนลดมากกว่า Functional Discount โดยเฉพาะ

ผูค้า้ทีม่ศีูนยก์ลางกระจายสนิคา้เอง ทาํใหซ้พัพลายเออรไ์มต่อ้งกระจายสนิคา้ใหแ้ก่ทุกสาขาของ

คู่คา้นัน้ๆ แต่ไปส่งทีศู่นยก์ระจายสนิคา้เพยีงแห่งเดยีว (คู่คา้จะกระจายสนิคา้ไปใหแ้ก่สาขา

ต่างๆดว้ยตนเอง) ทาํใหซ้พัพลายเออรป์ระหยดัค่าใชจ้า่ยในการขนส่งอกีดว้ย ส่วนราคาทีคู่่คา้

จา่ยจะตอ้งเท่ากบั Net Supplier Price + ภาษมีลูค่าเพิม่ – ค่าขนส่ง (ถา้ทาํใหซ้พัพลายเออร์

ประหยดัค่าขนส่งลงได้) 

 

3.3.1.2 การขอค่าใชจ้า่ย 
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 นอกจากนัน้ธุรกจิดสิเคาน์สโตรย์งัเรยีกรอ้งเงนิค่าใชจ้า่ยต่างๆ  จากซพัพลายเออร ์

รายการเงนิค่าใชจ้า่ยทีซ่พัพลายเออรต์อ้งจา่ยมจีาํนวนมาก แต่มไิดห้มายความว่าซพัพลาย

เออรต์อ้งจา่ยเงนิทุกรายการ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทสนิคา้ ลกัษณะตลาด อํานาจการต่อรองของ

ทัง้สองฝา่ย ฯลฯ ต่อไปน้ีคอืตวัอยา่งของรายการค่าใชจ้า่ยทีธุ่รกจิดสิเคาน์สโตรเ์รยีกรอ้งจากซพั

พลายเออร ์

 ก. ค่าเปิดบญัช ี(Entrance Fee) 

  ข. ค่าส่วนลดประจาํปี (Yearly Rebate) 

  ค. ค่าครบรอบสาขา 

  ง. ค่าเปิดสาขาใหม่ 

  จ. ค่าโฆษณาในจดหมายโฆษณา 

  ฉ. ค่าตัง้กองโชว ์

  ช. ค่าตวัสนิคา้ทีใ่ชเ้ป็นตวัอยา่ง 

ซ. ค่าพนกังานดแูลสนิคา้ 

ฌ. ค่ารว่มรายการลดราคา โดยเฉพาะรายการประเภท  Loss Leading เช่น 

ซือ้หน่ึงแถมหน่ึงเป็นตน้ 

 

3.3.1.3 ทาํขอ้ตกลงจาํกดัการแขง่ขนัในแนวดิง่ 

 

 นอกจากน้ีธุรกจิดสิเคาน์สโตรย์งัใชอ้ํานาจซือ้บบีบงัคบัใหซ้พัพลายเออร์รว่มทาํขอ้ตกลง

อนัเป็นมาตราการจาํกดัการแขง่ขนัในแนวดิง่เพื่อกดีกนัสนิคา้ผูค้า้ปลกีคู่แขง่ เช่น  

 Exclusive Supply ซึง่เป็นมาตราการบงัคบัผูผ้ลติไมใ่หส้่งสนิคา้ใหผู้ค้า้ปลกีคู่แขง่ 

 Forced MFN Clauses หา้มผูผ้ลติขายสนิคา้ใหผู้ค้า้ปลกีอื่นในราคาทีต่ํ่ากว่า
15

 

 Minimum advertising requirement ซึง่เป็นมาตรการทีผู่ค้า้ปลกีบงัคบัใหผู้ผ้ลติตอ้งทาํ

การโฆษณาสนิคา้ของผูผ้ลติตามงบประมาณทีผู่ค้า้ปลกีตัง้ไวเ้สยีก่อนจงึจะรบัสนิคา้ของผูผ้ลติ

เขา้มาขายในรา้น 

 Sunk facility requirement เป็นมาตรการทีผู่ค้า้ปลกีไมร่บัสนิคา้ของผูผ้ลติมาขาย

จนกว่าจะมลีงทุนในตน้ทุนจมเพื่อสรา้งกระบวนการผลติทีด่ใีนการผลติสนิคา้เสยีก่อน เพื่อเป็น

การกําหนดมาตาราฐานของสนิคา้ทีจ่ะเขา้มาภายในรา้นของผูค้า้ปลกีซึง่จะทาํใหโ้อกาศทีผู่ค้า้

ปลกียอ่ยจะเขา้มาระบายสนิคา้ผ่านช่องทางผูค้า้ปลกีรายใหญ่นัน้เป็นไปไดย้ากยิง่ขึน้  

 

3.3.1.3 การถอนสนิคา้จากชัน้วางสนิคา้ 

                                                 
15 เรื่องเดยีวกนั หน้า 201-203. 
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 โดยผูค้า้ปลกีจะใชม้าตรการ Refusal to stock or ‘delisting’ ซึง่เป็นมาตรการถอน

สนิคา้ของผูผ้ลติออกจากรา้นธุรกจิดจิเคาน์สโตร ์เพื่อเป็นมาตรการตอบโตส้าํหรบัผูผ้ลติหรอืซพั

พลายเออรท์ีไ่มย่อมทาํตามธุรกจิดสิเคาน์สโตรต์อ้งการ 

 

3.3.2 การแข่งขนัด้านราคา 

 

 จากการทีธุ่รกจิดสิเคาน์สโตรม์ตีน้ทุนการดาํเนินการทีต่ํ่ากว่าคู่แขง่อนัเน่ืองมาจากการ

ประหยดัต่อขนาด การมเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั การมอีํานาจซือ้เหนือซพัพลายเออรท์าํใหธุ้รกจิดสิ

เคาน์สโตรม์คีวามไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทุนสนิคา้เหนือคู่แขง่ ส่งผลใหธุ้รกจิดสิเคาน์สโตร์

สามารถใชก้ลยทุธท์างดา้นราคาเป็นกลยทุธท์างการตลากทีส่าํคญัจนสามารถแยง่ชงิส่วนแบ่ง

ตลาดมาจากธุรกจิคา้ปลกีประเภทอื่นๆ โดยกลยทุธด์า้นราคาทีส่าํคญัทีธุ่รกจิดสิเคาน์สโตร์

นํามาใชม้ดีงัน้ี 

  

3.3.2.1 กลยทุธถ์ูกทุกวนั (Every Day Low Price :  EDLP) 

 

กลยทุธ ์“Every Day Low Price : EDLP” หรอือาจเรยีกว่า “ถูกทุกวนั” วตัถุประสงค์

ของกลยทุธน้ี์นัน้กเ็พื่อเพิม่ยอดขายใหก้บัทางดสิเคาน์สโตร ์กลยทุธน้ี์ใช ้“การแขง่ขนัดา้นราคา

ถูก” ในการเรยีกลกูคา้เขา้รา้น โดยหา้งดสิเคาน์สโตรจ์ะเลอืกสนิคา้อุปโภคบรโิภคสาํหรบัใชใ้น

ชวีติประจาํวนัที่ลกูคา้นิยมเลอืกซือ้ เช่น การแฟสาํเรจ็รปู กระดาษทชิชู่ เป็นตน้ มาวางจาํหน่าย

ในราคาถูก กลยทุธถ์ูกทุกวนัเป็นการขายสนิคา้ราคาถูกแต่ไมใ่ช่การขายสนิคา้ตํ่ากว่าทุนเหมอืน

กลยทุธ ์Loss Leading นอกจากน้ีกลยทุธถ์ูกทุกวนัยงัเป็นการจกัรายการทีต่่อเน่ืองยาวนาน ซึง่

ต่างจาก Loss Leading ทีเ่ป็นการจดัรายการเพยีงช่วงสัน้ๆเท่านัน้
16

 

 

3.3.2.2 กลยทุธข์ายตํ่ากว่าทุน (Loss Leading) 

 

กลยทุธน้ี์หา้งดสิเคาน์สโตรใ์ชเ้พื่อการเพิม่ยอดขายของหา้งเช่นกนั สนิคา้ทีเ่ป็น Loss 

Leader จะถูกขายตํ่ากว่าตน้ทุนของสนิคา้ (ทีห่า้งซือ้จากผูผ้ลติ) การทาํ Loss Leading สนิคา้

ชนิดหน่ึงๆ จะเป็นการทาํเป็นช่วงระยะเวลาสัน้ๆเท่านัน้ (ส่วนใหญ่ประมาณ3-4วนั ซึง่จะไมเ่กนิ

1สปัดาห)์ สนิคา้ทีจ่ะมาเป็น Loss Leader จะถูกสลบัสบัเปลีย่นไปเรือ่ยๆตลอดทัง้ปี และมกั

เป็นสนิคา้ทีล่กูคา้นิยมมากๆ เพื่อดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้รา้น เช่น น้ํามันพชื น้ําอดัลม ยาสระผม 

                                                 
16 เรื่องเดยีวกนั, หน้า 52. 
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เป็นตน้ ในประเทศไทย สนิคา้ประมาณรอ้ยละ5ของสนิคา้ในสาขาหน่ึงๆของหา้งดสิเคาน์สโตร์

จะถูกนํามาทาํ Loss Leading การทาํ Loss Leading อาจไมไ่ดอ้ยูใ่นรปูของการลดราคาสนิคา้

โดยตรงเท่านัน้ บางครัง้หา้งดสิเคาน์สโตรใ์ชก้ลยทุธก์ารแจกของสมคุณใหก้บัลกูค้าแทนการลด

ราคาสนิคา้ดว้ย 

 

3.3.2.3 กลยทุธก์ารตัง้ราคาโดยเลอืกปฏบิตัิ  (Discriminatory Pricing) 

 

ความตอ้งการเพิม่ยอดขายของไฮเปอรม์ารเ์กต็ยงันําไปสู่ “การขายส่งสนิคา้หลงัรา้น

ใหแ้ก่รา้นคา้ส่งหรอืรา้นคา้ปลกี” อกีดว้ย ทัง้น้ีเพราะในแต่ละวนัหา้งดสิเคาน์สโตรต์อ้งทาํ

ยอดขายใหไ้ดต้ามทีต่ ัง้เป้าไว ้ดงันัน้หากวนัใดทีย่อดขายหน้ารา้นตามปกตไิมไ่ดต้ามเป้าทีต่ ัง้ไว ้

หา้งดสิเคารส์โตรบ์างแห่งจะใชว้ธิกีารโทรศพัทห์าลกูคา้ทีเ่ป็นรา้นคา้ส่งหรอืรา้นคา้ปลกีทีเ่ป็น

ลกูคา้หลกัและเสนอขายสนิคา้ทีต่อ้งการทาํยอดให ้สนิคา้ทีห่า้งดสิเคาน์สโตรเ์สนออาจะมรีาคา

ถูกเป็นพเิศษ หรอืบางครัง้ราคาขายไมถู่กมากนกัแต่มสีนิคา้สมนาคุณใหแ้ก่รา้นคา้ส่งหรอื

รา้นคา้ปลกีสามารถนําไปขายไดซ้ึง่เป็นการชดเชยกบัราคาสนิคา้ทีไ่มถู่กมากนกั กลยทุธน้ี์จงึ

เป็นการจงใจตัง้ราคาขายใหล้กูคา้แต่ละกลุ่มในราคาต่างกนั
17

 (Discriminatory Pricing) ระหว่าง

ลกูคา้ปกตกิบัลกูคา้รา้นคา้ส่งและรา้นคา้ปลกี 

 

3.3.2.4 กลยทุธก์ารผลติสนิคา้เฮา้สแ์บรนดแ์ละไพรเวตลาเบล (House Brand and 

Private Label) 

 

เพื่อทาํยอดขายสงูสุด การขายสนิคา้เฮา้สแ์บรนและไพรเวตลาเบล เป็นอกีกลยทุธห์น่ึง

ทีห่า้งดสิเคาน์สโตรนํ์ามาใช ้สนิคา้ประเภทน้ีเป็นสนิคา้ทีห่า้งดสิเคาน์สโตรว์่าจา้งผูอ้ื่นผลติและ

นํามาจาํหน่ายในหา้งของตนเอง เพราะหา้งดสิเคาน์สโตรเ์ป็นผูท้ีอ่ยูใ่กลช้ดิและทราบความ

ตอ้งการของลกูคา้ สนิคา้ประเภทน้ีไมม่กีารโฆษณาประชาสมัพนัธ ์แต่อาศยัชื่อเสยีงของหา้ง

และจะโฆษณาเมือ่ลกูคา้เขา้มาซือ้สนิคา้ในหา้ง หารประหยดัตน้ทุนตากการโฆษณาดงักล่าวทาํ

ใหส้นิคา้ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสนิคา้เฮาสแ์บรนและไพรเวตลาเบล โดยสนิคา้เฮา้สแ์บรนนัน้จะเป็นสนิคา้ที่

ใชช้ื่อหา้งเป็นชื่อสนิคา้ เช่น เทสโก้-โลตสั คารฟู์ร ์เป็นตน้ สนิคา้ประเภทน้ีจะเป็นสนิคา้ทีม่ ี

คุณภาพด ีเพราะเป็นเครือ่งหมายการคา้ทีส่ะทอ้นชื่อเสยีงของหา้งโดยตรง ส่วนสนิคา้ไพรเวต

ลาเบลจะเป็นสนิคา้ทีใ่ชช้ื่ออื่นๆทีไ่มใ่ช่ชื่อของหา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น คุม้ค่าซุปเปอรเ์ซฟ เป็นตน้ 

ซึง่คุณภาพของสนิคา้กจ็ะดอ้ยกว่าสนิคา้ประเภทแรก ในปจัจบุนัน้ีสนิคา้เฮา้สแ์บรนและไพรเวต

ลาเบลของหา้งดสิเคาน์สโตรข์ยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเหน็ไดจ้ากในแต่ละหา้งมสีนิคา้เฮา้ส์
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แบรนดแ์ละไพรเวตลาเบลวางจาํหน่ายมากขึน้ไมว่่าจะเป็นกลุ่มอาหารแหง้ เช่น ขา้งสาร กาแฟ 

น้ําหวาน น้ําอดัลม เป็นตน้ กลุ่มสนิคา้สาํหรบัใชภ้ายในบา้น เช่น กระดาษชาํระ น้ํายาลา้งจาน 

เป็นตน้ และกลุ่มสนิคา้ทีใ่ชก้บัรา่งกายเช่น สบู่ ยาสระผม เป็นตน้ 

 

3.4  สภาพความไม่เป็นธรรมท่ีอาจเกิดขึ้นจากพฤติกรรมทางการค้า 

 

 ไดก้ล่าวมาแลว้ว่าการแขง่ขนัอยา่งรนุแรงของกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลกีรายใหญ่ใน

ปจัจบุนั โดยเฉพาะดสิเคาทส์โตรน์ัน้ส่งผลใหผู้ค้า้ปลกีแต่ละรายตอ้งนํากลยทุธต่์าง ๆ มาใชเ้พื่อ

ต่อสูก้บัคู่แขง่เพื่อแยง่ชงิลกูคา้ และ/หรอืเพื่อเพิม่ยอดขายใหก้บัหา้งตนเอง กลยทุธท์ีส่าํคญั

ประการแรกคอื “Every Day Low Price: EDLP” หรอือาจเรยีกว่า “ถูกทุกวนั”
18

 การแขง่ขนัดา้น

ราคาน้ี ถอืเป็นหลกัการเบือ้งตน้ของธุรกจิการคา้ทีผู่บ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ดง้า่ยทีสุ่ด โดยในทาง

เศรษฐศาสตรเ์หน็ว่าหากมกีารแขง่ขนักนัลดราคามากเกนิไป ผูท้ีเ่ขา้แขง่ขนันัน้จะเป็นผูแ้บก

รบัภาระความเสยีหายเอง 

 

 แต่ในตลาดคา้ปลกีน้ี กลยทุธก์ารขายสนิคา้ราคาถูกอนัเน่ืองมาจากการแขง่ขนัระหว่าง

ผูค้า้ปลกีน้ีกลบันําไปสู่การเรยีกเกบ็ค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ (Slotting allowance) จากผูผ้ลติ เช่น

ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (Entrance fee) ค่าส่วนลดคนืกําไร (Rebate Bonus) ค่าครบรอบสาขา 

ค่าเปิดสาขาใหม ่และค่าใชจ้า่ยในการส่งเสรมิการขายรปูแบบต่าง ๆ ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ รวม

ตลอดถงึการวางเงือ่นไขหลกัเกณฑต่์าง ๆ ทีก่ําหนดใหผู้้ผลติตอ้งปฏบิตัติาม ไมว่่าจะเป็นการ

ใหใ้ชบ้รกิารของศูนยก์ระจายสนิคา้และระบบจดัส่งของทางหา้ง  กําหนดระยะเวลาในการจา่ย

เชค็ หรอืแมก้ระทัง่ขอ้ผกูพนัทีผู่ผ้ลติมต่ีอยอดขายสนิคา้ของหา้ง ฯ ภาระผกูพนัเช่นน้ีสามารถจะ

กําหนดเงือ่นไขต่าง ๆ ขึน้ในลกัษณะทีเ่ป็นการเอารดัเอาเปรยีบคู่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึงไดอ้ยา่ง

งา่ยดาย โดยการใชอ้ํานาจดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ในรปูของสภาพความไมเ่ป็นธรรมในสญัญาและ

พฤตกิรรมการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม ซึง่สามารถแยกพจิารณาไดด้งัน้ี  

 

3.4.1  สภาพความไม่เป็นธรรมท่ีอาจเกิดขึ้นจากสญัญา 

 

3.4.1.1 การรบัภาระหนกักว่าของคู่ส ัญญาฝา่ยหน่ึงเมือ่เปรยีบเทยีบกบั

คู่สญัญาอกีฝา่ย 

 

                                                 
18 สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, การคา้ปลกีของไทย : ผลกระทบของการแขง่ขนัจากผูป้ระกอบการคา้ปลกี

ขนาดใหญ่จากต่างประเทศ, หน้า 52 
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 จากการนําตวัอยา่งสญัญาซือ้ขายสนิคา้ทีเ่ป็น Vender Agreement   ทีผู่ป้ระกอบการ

คา้ปลกีรายหน่ึงมไีวเ้พื่อเจรจาตกลงกบัผูผ้ลติแต่ละรายมาพจิารณาจะพบว่าสทิธหิน้าทีร่ะหว่าง

ผูซ้ือ้กบัผูข้ายมลีกัษณะทีฝ่า่ยหน่ึงตอ้งรบัภาระหนกักว่าอกีฝา่ยหน่ึงอยา่งเหน็ไดช้ดั ทัง้ทีเ่ป็น

หน้าทีค่วามรบัผดิทีก่ฏหมายไดบ้ญัญตัไิวแ้ละคู่สญัญาไดต้กลงเพิม่เตมิขึน้ใหม ่ 

 

3.4.1.2  ขอ้ตกลงทีข่ ึน้อยูก่บัเหตุการณ์หรอืความพอใจของเจา้หน้ี 

 

 ตามปกตแิลว้สญัญาตกลงกนัไวอ้ยา่งไร  คู่สญัญาต่างกม็หีน้าทีต่อ้งปฏบิตัใิหเ้ป็นไป

ตามนัน้ในฐานะคู่สญัญา  กล่าวคอื เมือ่ขอ้ตกลงกําหนดสทิธขิองคู่สญัญาฝา่ยหน่ึงไวย้อ่มตอ้ง

หมายถงึ คู่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึงนัน้ตอ้งมหีน้าทีป่ฏบิตัติามสญัญาเพื่อใหฝ้า่ยแรกไดร้บัประโยชน์

ตามสทิธใินสญัญา อนัทาํใหห้น้ีของตนไดป้ลดเปลือ้งไป  แต่หากในสญัญามกีารกําหนดสทิธิ

และหน้าทีไ่มเ่ป็นการแน่นอน เช่นขึน้อยูก่บัความพอใจของเจา้หน้ีหรอืขึน้อยูก่บัเหตุการอ์นัเป็น

เงือ่นไขบางประการ ยอ่มเป็นการทาํใหห้น้าทีข่องคู่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึงไมม่กีารสิน้สุด  เพราะไม่

อาจแน่ใจไดว้่าสทิธหิน้าทีด่งักล่าวจะเกดิขึน้เมือ่ใด อนัเป็นการเอาเปรยีบคู่สญัญาทีต่อ้งปฏบิตัิ

ตามสญัญาโดยทีต่นไมย่นิยอมหรอืไมอ่าจรบัรูล้่วงหน้า  ซึง่ขอ้ตกลงลกัษณะดงักล่าวมปีรากฏ

อยูใ่นสญัญาซือ้ขายสนิคา้ระหว่างผูป้ระกอบการคา้ปลกีกบัผูผ้ลติอยา่งชดัเจน  เมือ่พจิารณาขอ้

สญัญาดงัต่อไปน้ี 

 

“1.) ผูซ้ือ้มสีทิธิห์กัส่วนลดไดทุ้กเมือ่ตามทีผู่ซ้ ือ้เหน็สมควร ในอตัราดงัต่อไปน้ี .....% จาก

ราคาซือ้ปกต ิ

2.)ผูซ้ือ้อาจเลอืกทีจ่ะโฆษณาสนิคา้ตามแต่ผูซ้ือ้จะเหน็สมควรในหนงัสอืโฆษณาสนิคา้

............เพื่อส่งเสรมิการขาย ในกรณน้ีีผูซ้ือ้เลอืกทีจ่ะโฆษณาสนิคา้ ผูข้ายตกลงจา่ย

ค่าธรรมเนียมการโฆษณาในอตัราดงัน้ี ........... 

3.)ในกรณทีีผู่ซ้ ือ้เปิดสโตรใ์หม ่ผูข้ายตกลงดงัน้ี 

ข. ผูซ้ือ้มสีทิธิห์กัส่วนลดพเิศษในอตัรา ............... 

ค. ผูข้ายตกลงจะจา่ยเงนิช่วยใหแ้ก่ผูซ้ือ้ในอตัรา ............ 

ง. ผูข้ายตกลงจะใหส้นิคา้แก่ผูซ้ือ้โดยไมค่ดิราคา ตามจาํนวนทีร่ะบุ ” 

 

จะพบว่า ขอ้ตกลงทัง้ 3 ประการดงักล่าวกําหนดสทิธขิองผูซ้ือ้ว่า “หากผูซ้ือ้เหน็สมควร

ผูข้ายจะตอ้งมหีน้าที่....” เช่นน้ีเท่ากบัว่า หน้าทีด่งักล่าวของผูข้ายขึน้อยูก่บัความพงึพอใจหรอื

ความเหมาะสมตามแต่ผูซ้ือ้จะเหน็สมควรแมใ้นสญัญาจะไดก้ําหนด 
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3.4.2 สภาพความไม่เป็นธรรมท่ีอาจเกิดขึ้นจากพฤติกรรมทางการค้า 

 

 นอกจากสภาพความไมเ่ป็นธรรมทีเ่กดิขึน้ระหว่างผูป้ระกอบการค้าปลกีรายใหญ่กบั

ผูผ้ลติจะปรากฏใหเ้หน็ในรปูของสญัญาดงัทีก่ล่าวมาแลว้  ลกัษณะพฤตกิรรมทางการคา้บาง

ประการอาจแสดงใหเ้หน็ถงึการใชอ้ํานาจของผูป้ระกอบการคา้ปลกีรายใหญ่ทีเ่หนือกว่าผูผ้ลติ  

ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวไดแ้ก่ 

 

  3.4.2.1 พฤตกิรรมการใชอ้ํานาจซือ้ทีไ่มเ่ป็นธรรม 

 

 อํานาจซือ้ หมายถงึ ความสามารถหรอือํานาจของธุรกจิคา้ปลกีขนาดใหญ่ในการ

กําหนดเงือ่นไขและขอ้ตกลง (Terms) การซือ้สนิคา้จากซพัพลายเออรท์ีไ่ดเ้ปรยีบลกูคา้ปลกีราย

อื่นๆหรอือํานาจทีท่าํใหธุ้รกิจการคา้ปลกีขนาดใหญ่สามารถกําหนดเงือ่นไขสญัญาบงัคบัใหซ้พั

พลายเออรต์อ้งทาํตาม
19

    อํานาจซือ้น้ีสามารถใชว้ธิวีดัทางออ้มได้ 2 วธิ ีคอื 

  วธิแีรก คอื การวดัส่วนแบ่งของตลาดของผูค้า้ปลกีรายใหญ่หรอืวดัจากอตัรา

การกระจกุตวั (Concentration Ratio) ของผูค้า้ปลกีรายใหญ่ 2-4 รายแรกว่ามอีตัราการกระจกุ

เพิม่ตวัสงูขึน้หรอืไม่ 

  วธิทีีส่อง คอื วดัจากส่วนแบ่งตลาดของสนิคา้เฮา้สแ์บรนด ์(หรอืไพรเวตลาเบล) 

ซึง่เป็นตราสนิคา้ของผูค้า้ปลกีว่าเพิม่มากขึน้เพยีงใด 

 

 อํานาจซือ้น้ีเกดิขึน้ไดเ้มือ่มอุีปสรรคต่อการเขา้สู่ตลาด ถา้หากไมม่อุีปสรรคดังกล่าว ซพั

พลายเออรท์ีถู่กกดราคากส็ามารถตัง้รา้นของตนเองขึน้มาแขง่ขนัได ้อุปสรรคต่อการเขา้มา

แขง่ขนัม ีอาทเิช่น การลงทุนสงู กฎหมายจาํกดัการตัง้รา้นเป็นตน้  

 

 นกัเศรษฐศาสตรจ์าํแนกตลาดสนิคา้ผูบ้รโิภคเป็น 2 ตลาดไดแ้ก่ 

(ก) ตลาดขายส่งระหว่างผูผ้ลติ (หรอืซพัพลายเออร)์ กบัผูซ้ือ้ซึง่ไดแ้ก่ หา้งคา้ปลกี 

และรา้นคา้ส่ง ตลาดน้ีเปรยีบเสมอืนตลาดปจัจยัการผลติของธุรกจิคา้ปลกีเพราะปจัจยัการผลติ

ทีธุ่รกจิคา้ปลกีซือ้จากซพัพลายเออรก์ค็อืสนิคา้ของซพัพลายเออรน์ัน่เอง 

(ข) ตลาดคา้ปลกีเป็นตลาดทีธุ่รกจิคา้ปลกีสนิคา้ทีซ่ือ้จากซพัพลายเออรม์าขายปลกี

แก่ผูบ้รโิภค 
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ถา้นําตลาดทัง้สองมาเชื่อมโยงกนัเรากจ็ะไดโ้ครงสรา้งตลาด 4 ประเภทตามตาราง

ดงัต่อไปน้ี  ในทัง้สีก่รณ ีธุรกจิคา้ปลกีขนาดใหญ่จะมอีํานาจซือ้ โปรดสงัเกตุว่ายงัมโีครงสรา้ง

ตลาดอกี 1 ประเภททีอ่ยูต่รงกลางระหว่างผูผ้กูขาดกบัตลาดการแขง่ขนันัน่กค็อืตลาดผูข้ายน้อย

ราย (Oligopoly) 

 

ตารางโครงสรา้งตลาดกบัอํานาจซือ้ 

 
 

โครงสรา้งตลาดคา้ส่ง 

โครงสรา้งตลาดคา้ปลกี 

(1) แขง่ขนั 

(ผูซ้ื้อ-ผูข้ายจาํนวนมาก) 

(2) ผกูขาด 

(ผูค้า้ปลกีรายเดยีว ผูซ้ื้อจาํนวนมาก) 

(1) แขง่ขนั 

(ซพัพลายเออรแ์ละผูซ้ื้อทีเ่ป็นรา้นคา้ปลกี 

มจีาํนวนมาก) 

(ก) (ข) 

-ผูค้า้ปลกีมอีํานาจซื้อ แต่ไมม่อีํานาจ

ขายในตลาดคา้ปลกี 

-ซพัพลายเออรไ์มม่อีํานาจตลาด 

-ผูค้า้ปลกีมอีํานาจซื้อและมอีํานาจผูข้าด 

ในตลาดคา้ปลกี 

-ซพัพลายเออรไ์มม่อีํานาจตลาด 

(2)ผกูขาด 

(ซพัพลายเออรร์ายเดยีวแต่ 

ผูซ้ื้อเป็นรา้นคา้ปลกีมจีาํนวนมาก) 

(ค) (ง) 

-ผูค้า้ปลกีมอีํานาจซื้อ 

แต่ไมม่อีํานาจขายผกูขาดในตลาดคา้

ปลกี 

-ซพัพลายเออรม์อีํานาจผกูขาด 

ในตลาดคา้ส่ง 

-ผูค้า้ปลกีมอีํานาจซื้อและมอีํานาจขาย

ผกูขาด 

ในตลาดคา้ปลกี 

-ซพัพลายเออรม์อีํานาจผกูขาดในตลาดคา้ส่ง 

 

ทีม่า : สถาบนัการวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย. (2545) การคา้ปลีกของไทย : ผลกระทบของการ

แข่งขนัจากผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ. งานวิจยัเสนอต่อกรมการคา้ภายใน 

กระทรวงพาณิชย.์ 

 

(ก) ทัง้ตลาดคา้ส่งและตลาดคา้ปลกีเป็นตลาดแขง่ขนัเพราะทัง้ซพัพลายเออร์

และผูค้า้ปลกีไมม่อีํานาจขายในตลาดดา้นการขาย แต่ผูค้า้ปลกีมอีํานาจผกูขาดในการซื้ อสนิคา้

จากซพัพลายเออร ์(เน่ืองจากผูค้า้ปลกีรวมตวักนัซือ้สนิคา้) ผลทีเ่กดิขึน้คอื สวสัดกิารของสงัคม

ลดลงเพราะหา้งคา้ปลกีจะใชอ้ํานาจซือ้กดราคารบัซือ้ทาํใหป้รมิาณทีซ่ือ้จากซพัพลายเออร ์ (ที่

ถูกกดราคา) ลดลง ซพัพลายเออรบ์างรายจะผลติน้อยลง ทาํใหเ้กดิการใชท้รพัยากรอยา่งขาด

ประสทิธภิาพ (แต่กรณน้ีีไมส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์จรงิในตลาดคา้ปลกีทัง้ในประเทศไทยและ

ประเทศทีพ่ฒันาแลว้) 
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(ข) ตลาดคา้ส่งมกีารแขง่ขนักนั แต่ผูค้า้ปลกีมทีัง้อํานาจซือ้และอํานาจขาย 

เพราะเป็นผูผ้กูขาดในตลาดคา้ปลกี (กรณน้ีีไมส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในไทย) ผลของการใช้

อํานาจซือ้ของผูค้า้ปลกีขนาดใหญ่ทีม่ที ัง้อํานาจซือ้และอํานาจขายทาํใหเ้กดิการสญูเสยีของ

สวสัดกิารสงัคมมากกว่ากรณ ี(ก) เพราะผูค้า้ปลกีทีม่อีํานาจผกูขาดในตลาดคา้ปลกีจะโก่งราคา

ขายปลกี นอกจากนัน้ในระยะยาวสงัคมอาจสญูเสยีเพิม่ขึน้เพราะผูผ้ลติเลกิกจิการไปเรือ่งมา

จากการถูกกดราคา (มขีอ้ยกเวย้ในกรณตีลาดสนิคา้มลีกัษณะเป็น Natural Monophony และ

ตลาดม ีNetwork Externalities) 

 

  (ค) ซพัพลายเออรม์อีํานาจผกูขาดในตลาดคา้ส่ง ผูค้า้ปลกีมอีํานาจซือ้แต่ไมม่ี

อํานาจขายสนิคา้ในตลาดคา้ปลกีทีม่กีารแขง่ขนั กรณน้ีีซพัพลายเออรจ์ะโก่งราคาขายสนิคา้ 

(ปจัจยัการผลติในราคาสงูสุด) ส่วนผูค้า้ปลกีอยากซือ้ราคาตํ่าๆซึง่ทีสุ่ดราคาและปรมิาณทีท่ ัง้คู่

ตกลงกนัจะขึน้อยูก่บัอํานาจต่อรองของทัง้สองฝา่ย ถา้ทัง้คู่เลกิใชอ้ํานาจต่อรองแลว้กนัมา

รว่มมอืกนัปรมิาณซือ้ขายทีจ่ะทาํใหท้ัง้คู่ไดก้ําไรรวมสงูสุดตะมากกว่ากรณซีพัพลายเออร์

ผกูขาดตลาดคา้ส่งและกรณผีูค้า้ปลกีผกูขาดอํานาจซือ้ แสดงว่าการทีผู่ค้า้ปลกีมอีํานาจซือ้คาน

กบัอํานาจของผูผ้ลติจะมผีลใหร้าคาสนิคา้ในตลาดคา้ปลกีลดลงเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค  

 

(ง) ผูค้า้ปลกีมทีัง้อํานาจซือ้และอํานาจขายผกูขาดในตลาดคา้ปลกี ส่วนซพั

พลายเอรม์อีํานาจผกูขาดในตลาดคา้ส่ง กรณน้ีีจะเกดิผลเสยีต่อสวสัดกิารสงัคมมากกว่ากรณี(ค) 

เพราะซพัพลายเออรจ์ะลดปรมิาณการขายลง 

 

 โครงสรา้งของตลาดทัง้สีก่รณขีา้งตน้เป็นกรณสีุดโต่ง ในโลกความเป็นจรงิตลาดจะมซีพั

พลายเออรห์ลายรายและมผีูค้า้ปลกีหลายราย แต่จะมซีพัพลายเออรร์ายใหญ่ซึง่อาจมใีนตลาด

ในการขายสนิคา้ (หรอืปจัจจยัในการผลกิในสายตาของผูค้า้ปลกี) โครงสรา้งตลาดคา้ส่งจงึมี

ลกัษณะเป็น Oligopoly ส่วนผูค้า้ปลกีประเภทดสิเคาน์สโตร ์(รวมทัง้รา้นสะดวกซือ้) กม็ขีนาด

ใหญ่จนมอีํานาจซือ้สงูแต่ไมถ่งึขัน้ผกูขาด ผูค้า้ปลกีเหล่าน้ีจงึเป็น  Oligopolies ซึง่ใชอ้ํานาจซือ้

ต่อรองกบัซพัพลายเออร ์ 

นอกจากน้ีผูค้า้ปลกีอาจจะมอีํานาจในตลาดคา้ปลกี (Oligopolistic retailers) โครงสรา้ง

ตลาดเช่นน้ีจะมผีลกระทบต่อราคาสนิคา้ในตลาดคา้ปลกีและสวสัดกิารสงัคมโดยขึน้อยูก่บัพลงั 

2 พลงัทีม่แีรงสวนทางกนั  

พลงัแรก คอื เมือ่ผูค้า้ปลกีมขีนาดใหญ่ขึน้และมจีาํนวนลดลง แต่ตลาดคา้ปลกียงัมกีาร

แขง่ขนักนัสูง  ผูค้า้ปลกีจะมอีํานาจซือ้มากขึน้เมือ่เทยีบกบัซพัพลายเออร ์อํานาจน้ีจะทาํใหก้ําไร

ของซพัพลายเออรล์ดลง และจะมกีารส่งต่อประโยชน์จากราคาซือ้ (ของผูค้า้ปลกี) ทีล่ดลงมายงั

ผูบ้รโิภค  
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ส่วนอกีพลงัหน่ึง  คอื การทีผู่ค้า้ปลกีมจีาํนวนลดลงทาํใหอ้ํานาจขายในตลาดคา้ปลกี

สงูขึน้อกี ผูค้า้ปลกีรายใหญ่กจ็ะสามารถเพิม่ส่วนเหลื่อมกําไร (Margin) ของตนใหส้งูขึน้ แต่

กําไรทีเ่พิม่ขึน้จะกลบับ่อนทาํลายอํานาจต่อรองของผูค้า้ปลกีเพราะในเวลาเจรจากบัซพัพลาย

เออร ์ผูค้า้ปลกีรายใหญ่กจ็ะสามารถยอมรบัเงือ่นไขการต่อรองทีผ่่อนปรนลงได ้ทาํใหซ้พัพลาย

เออรไ์มจ่าํเป็นตอ้งลดราคาใหม้ากเท่ากรณแีรก ดงันัน้ราคาขายปลกีกจ็ะแพงขึน้  

คาํถามสาํคญั คอื พลงัใดมแีรงมากกว่ากนั คาํตอบขึน้อยูก่บัระดบัการแขง่ขนัในตลาด

คา้ปลกีหากตลาดคา้ปลกีแขง่ขนักนัมากพลงัอนัแรกจะแรงกว่า เพราะสนิค้าและบรกิารของผูค้า้

ปลกีทดแทนกนัไดด้ ีผูบ้รโิภคกจ็ะไดป้ระโยชน์มากราคากจ็ะตํ่า แต่ถา้พลงัหลงัแรงกว่า 

ผูบ้รโิภคกต็อ้งซือ้ของในราคาทีแ่พงขึน้ 

  

ก.  การขอส่วนลดและขอใหจ้า่ยเงนิค่าใชจ้า่ยต่างๆ 

 

การทีด่สิเคาน์สโตรข์อส่วนลดมาก ๆ และเรยีกรอ้งใหซ้พัพลายเออรจ์า่ยเงนิค่าใชจ้า่ย

ในรายการต่างๆเป็นจาํนวนมาก เป็นการเอารดัเอาเปรยีบอยา่งไมเ่ป็นธรรม  (Unfair Trade 

Practice) หรอืไม ่ 

 

แนวคดิทางเศรษฐศาสตรร์ะบุว่า ถา้ซพัพลายเออรม์อีํานาจตลาดสงูสุดและไมม่กีาร

ผกูขาดการคา้ปลกี การใชอ้ํานาจซือ้เรยีกค่าใชจ้า่ยและค่าส่วนลดจากซพัพลายเออรจ์ะเ ป็น

ประโยชน์ทาํใหส้วสัดกิารสงัคมดขีึน้ ราคาสนิคา้ขายปลกีลดลง ซพัพลายเออรจ์ะเป็นประโยชน์

ทาํใหส้วสัดกิารสงัคมดขีึน้ ราคาสนิคา้ขายปลกีลดลง ซพัพลายเออรท์ีม่ปีระสทิธภิาพตํ่าอาจตอ้ง

ยกเลกิกจิการไปในระยะยาวหากปรบัตน้ทุนการผลติไมไ่ด ้นอกจากนัน้ค่าส่วนลดและค่าใชจ้า่ย

บางรายการเป็นค่าใชจ้า่ยทีท่าํใหป้ระสทิธภิาพการทาํธุรกจิระหว่างซพัพลายเออรแ์ละดสิเค าน์

สโตรส์งูขึน้และตน้ทุนตํ่าลง ทัง้คู่ไดร้บัประโยชน์รว่มกนั กจิกรรมทีท่าํใหก้ารคา้ขายมี

ประสทิธภิาพสงูขึน้มดีงัน้ี 

 

  (1) ดสิเคาน์สโตรไ์ดร้บัส่วนลดมากกว่าผูค้า้ส่ง ตน้ทุนการหบีห่อส่งใหต้ํ่ากว่า 

ดสิเคาน์สโตรจ์า่ยเงนิเรว็กว่า (ประหยดัดอกเบีย้) การขนส่งไปยงัศูนยก์ระจายสนิคา้มตีน้ทุนตํ่า

กว่า เพราะขนจาํนวนมากเตม็เทีย่วรถบรรทุกและไมต่อ้งขนไปส่งหลายจดุ รวมทัง้สามารถ

ขนส่งไดใ้นเวลาและสถานทีท่ีไ่มม่ปีญัหาจราจร (เช่นนอกเมอืง และเวลาดกึเป็นตน้) 

 

  (2) ดสิเคาน์สโตรม์คี่าใชจ้า่ยในการลงทุนทีช่่วยทาํใหส้นิคา้ของซพัพลายเออร์

ขายดขีึน้มตีน้ทุนการบรหิารสนิคา้คงคลงัตํ่าลง เพราะไมจ่าํตอ้งเกบ็สนิคา้คงคลงัมากเท่าในอดตี 

กจิกรรมเหล่าน้ีมอีาทเิช่น การโฆษณาสนิคา้ในจดหมายและแผ่นพบัทีส่่งตรงถงึลกูคา้เป้าหมาย 
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การลงทุนในระบบ ECR เพื่อบรหิารสนิคา้คงคลงั ทาํใหซ้พัพลายเออรท์ราบความเคลื่อนไหว

ของสนิคา้ของตนในดสิเคาน์สโตร ์ทาํใหส้ามารถวางแผนการผลติและจดัส่งไดม้ปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึน้ การเปิดสาขาใหมท่าํใหย้อดขายของซพัพลายเออรส์งูขึน้ เพราะสามารถกระจายสนิคา้ได้

มากขึน้ และการทีส่นิคา้ของซพัพลายเออรถ์ูกนําไปขายในดสิเคาน์สโตรท์าํใหภ้าพลกัษณ์ของ

สนิคา้ของซพัพลายเออรใ์นสายตาของผูบ้รโิภคนัน้ดขีึน้ การทีด่สิเคาน์สโตรล์งทุนในโครงการ

ฝึกอบรมและวางระบบทาํใหต้น้ทุนของซพัพลายเออรล์ดลง ฉะนัน้ค่าใชจ้า่ยหลายรายการทีด่สิ

เคารส์โตรเ์รยีกรอ้งจากซพัพลายเออรจ์งึเป็นค่าใชจ้า่ยทีม่เีหตุผลทางเศรษฐกจิและธุรกจิ ทัง้สอง

ฝา่ยไดป้ระโยชน์รว่มกนั หากไมม่กีารรว่มกนัลงขนั ดสิเคาน์สโตรต์ะไมม่แีรงจงูใจในการ

ปรบัปรงุคุณภาพสนิคา้และบรกิารต่างๆทีจ่ะเป็นผลดมีาสู่ซพัพลายเออร์ 

 

 อยา่งไรกต็าม การใชอ้ํานาจซือ้ของดสิเคาน์สโตรอ์าจก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อการแขง่ขนัได ้

โดยค่าใชจ้า่ยหลายรายการทีด่สิเคาน์สโตรเ์รยีกเกบ็จากซพัพลายเออร ์ดเูหมอืนจะมลีกัษณะ

เหมอืนกบัการดดูซบัค่าเช่าทางเศรษฐกจิมาจากซพัพลายเออรโ์ดยไมม่ผีลดทีางเศรษฐกจิอื่นใด 

หรอืหาเหตุผลอธบิายยาก เช่น เมือ่ดสิเคาน์สโตรร์ายใหญ่แห่งหน่ึงเปิดสาขาใหมใ่นตน้ปี 2544 

ดสิเคาน์สโตรไ์ดข้อใหซ้พัพลายเออรข์นาดใหญ่จา่ยเงนิใหร้ายละ 500,000  บาท หรอืการทีห่า้ง

สะดวกซือ้เกบ็เงนิค่าแรกเขา้สาํหรบัสนิคา้ใหม ่แต่ถา้หากภายในหกเดอืน สนิคา้ขายไมด่กีจ็ะถูก

ถอนออกจากหิง้โดยบรษิทัไมย่อมคนืเงนิค่าแรกเขา้ให ้แต่ในเวลาต่อมารา้นสะดวกซือ้แห่งนัน้

กลบัมาขอใหซ้พัพลายเออรนํ์าสนิคา้ตวัเดมิกลบัเขา้ไปขายอกีโดยเสยีเงนิค่าแรกเขา้ใหมอ่กีครัง้  

เป็นตน้
20

 

 

 ตวัอยา่งค่าใชจ้า่ยทีด่สิเคาน์สโตรเ์รยีกเกบ็จากซพัพลายเออรโ์ดยไมม่เีหตุผลทาง

เศรษฐกจิมารบัรองไดแ้ก่ 

(ก) ค่าตัง้สาขาใหม่ 

(ข) ค่าครบรอบการต่อตัง้ 

(ค) ค่าลงโฆษณาบนแผ่นพบั ใบปลวิ 

(ง) ค่าธรรมเนียมในการจดัวางสนิคา้หวัชัน้ 

(จ) ค่าจดัทาํขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ 

 

ข. การเกบ็ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (Slotting Allowance) 

 

                                                 
20 เรื่องเดยีวกนั. หน้า 227-228. 
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 โดยทัว่ไปดสิเคาน์สโตรม์กัใชอ้ํานาจซือ้เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมจากผูผ้ลติสนิคา้ทีผ่ลติ

ออกมาใหมเ่พื่อวางขายในชัน้ของดสิเคาน์สโตร ์ในทางทฤษฎแีลว้ค่าธรรมเนียมทีจ่ดัเกบ็

ดงักล่าวกค็อืค่าธรรมเนียมทีด่สิเคาน์สโตรเ์รยีกเกบ็จากซพัพลายเออรใ์นแต่ละครัง้ทีนํ่าสนิคา้ตวั

ใหมเ่ขา้วางขายในดสิเคาน์สโตรเ์พื่อนําไปใชเ้ป็นค่าใชจ้า่ย /ตน้ทุนในการดาํเนินการจดัเกบ็

สตอ็กสนิคา้ ค่าพนกังานดแูลชัน้สนิคา้ ค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินการขนยา้ยและจดัวางสนิคา้ เป็น

ตน้ 

 

 เน่ืองจากพืน้ทีห่รอืชัน้ขายสนิคา้ “มจีาํนวนจาํกดั” ไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของ

ผูผ้ลติสนิคา้ทีม่เีป็นจาํนวนมาก ประกอบกบัการทีด่สิเคาน์สโตรเ์ป็นผูส้ ัง่ซือ้สนิคา้จาํนวนมาก

จากผูผ้ลติสนิคา้ ดงันัน้ดสิเคาน์สโตร์จงึสามารถใชอ้ํานาจซือ้ทีม่ใีนการเจรจาต่อรองกบัซพัพลาย

เออรเ์พื่อเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมนําสนิคา้มาวางขายบนชัน้ในดสิเคาน์สโตร ์  

 

ในบางประเทศพบว่ามกีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมสงูถงึ 1 แสนเหรยีญสหรฐั ต่อ 1 SKU 

( Stock Keeping Unit)พฤตกิรรมดงักล่าวนอกจากจะเป็นการดดูซับกําไรทีเ่คยตกอยูก่บัผูผ้ลติ

สนิคา้แลว้ การกําหนดเงือ่นไขค่าธรรมเนียมยอ่มส่งผลกระทบต่อผูผ้ลติสนิคา้ในอนัดบัสองหรอื

สาม เพราะนอกจากตอ้งแขง่ขนัดว้ยกนัเองแลว้ ผูผ้ลติสนิคา้เหล่าน้ีกต็อ้งต่อสูแ้ขง่ขนัผูผ้ลติราย

ใหญ่ทีม่คีวามสามารถในการจา่ยค่าธรรมเนียมแรกเขา้ทีม่ากกว่าดว้ย 

 

 นอกจากนัน้การเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมแรกเขา้อาจก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อกระบวนการ

แขง่ขนัในตลาดได ้หากถูกใชเ้ป็นเครือ่งมอืกดีกนัซพัพลายเออรค์ู่แขง่รายอื่น กล่าวคอืซพัพลาย

เออรร์ายใหญ่ทีม่อีํานาจต่อรองมาก อาจตกลงกบัดสิเคาน์สโตรใ์นลกัษณะแลกเปลีย่น

ผลประโยชน์ระหว่างกนัโดยทีซ่พัพลายเออรร์ายใหญ่เสนอจา่ยค่าธรรมเนียมในจาํนวนสงูขึน้

มากเพื่อแลกกบัพืน้ทีว่างขายสนิคา้ พฤตกิรรมดงักล่าวอาจเป็นผลเสยีต่อการแขง่กนั เพราะทาํ

ใหซ้พัพลายเออรท์ีเ่สยีเปรยีบดา้นเงนิทุนไมส่ามารถเขา้มาแขง่ขนัได ้อกัทัง้ยงัทาํใหผู้ผ้ลติหน้า

ใหมม่ตีน้ทุนในการเขา้สู่ตลาดสงูมากขึน้ 

 

ค. การทาํขอ้ตกลงจาํกดัการเขา้ถงึปจัจยัการผลติ (Exclusive Supply) 

 

 ในบางครัง้ซพัพลายเออรแ์ละดสิเคาน์สโตรอ์าจรว่มกนัทาํสญัญาตกลงไมว่่าจะเป็น

ขัน้ตอนใดของกระบวนการผลติหรอืจาํหน่าย โดยทัว่ไปมีเหตุผลในทางเศรษฐกจิเพื่อบรรลุ

เป้าหมายกําไรสงูสุดรวมกนั ซพัพลายเออรห์รอืดสิเคาน์สโตรผ์ูห้น่ึงผูใ้ดหรอืรว่มกนัทัง้สองฝา่ย

มกีารกําหนดเงือ่นไข (Provisions) เพื่อควบคุมประกอบการในสงักดัใหป้ฏบิตัติามขอ้ตกลงทีไ่ด้

ตกลงรว่มกนั รปูแบบทัว่ไปของการตกลงรว่มกนั ไดแ้ก่ ซพัพลายเออรห์รอืผูจ้าํหน่ายสนิคา้
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กําหนดราคาขายปลกีขัน้ตํ่าหรอืขัน้สงูทีส่ามารถขายสนิคา้ (Resale Price Maintenance) การ

ทาํสญัญาผกูขาดในการจาํหน่ายสนิคา้โดยมากมกัเป็นกรณขีองดสิเคาน์สโตรห์า้มผูผ้ลติสนิคา้

เฮา้สแ์บรนหรอืไพรเวตลาเบลายสนิคา้ใหแ้ก่ผูอ้ื่นนอกจากเจา้ของยีห่อ้สนิคา้เพยีงผูเ้ดยีว 

(Exclusive Distribution) การบงัคบัมใิหผู้ค้า้ปลกีขายสนิคา้ทีเ่ป็นคู่แขง่ (Exclusive Dealing) 

เป็นตน้ 

 

  การรว่มมอืทาํขอ้ตกลงในแนวดิง่ (Vertical Restraint) ก่อใหเ้กดิผลกระทบทัง้

ในดา้นผลดแีละผลเสยีต่อการแขง่ขนัในตลาดหลายประการ ในแงผ่ลด ีการควบคุมแนวดิง่

ระหว่างซพัพลายเออรแ์ละผูค้า้ปลกี ส่งผลใหร้าคาสนิคา้ลดตํ่าลง เพราะการสรา้งพนัธะความ

รว่มมอืในบรรดาผูป้ระกอบการในสงักดัทาํใหต้ลาดผูผ้ลติและผูซ้ือ้สนิคา้มคีวามแน่นอน นําไปสู่

การขยายการผลติและตน้ทุนการผลติลดลงเรือ่งจากการประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) 

 

  อยา่งไรกต็าม หากดสิเคาน์สโตรใ์ชอ้ํานาจซือ้จาํกดัสทิธมิใิหผู้ผ้ลติสนิคา้ผลติ

สนิคา้ป้อนคู่แขง่ (Exclusive Supply) ทาํใหคู้่แขง่ไมส่ามารถจาํหน่ายสนิคา้แบบเดยีวกนัได ้ก็

เป็นการจาํกดัการประกอบธุรกจิของผูผ้ลติโดยไมส่มควร 

   

ง. การถอนสนิคา้ออกจากชัน้วางสนิคา้ (Delisting) 

 

  การทีผู่ค้า้ปลกีใชม้าตรการ Refusal to stock หรอื delisting เพื่อเป็นมาตรการ

ตอบโตส้าํหรบัผูผ้ลติหรอืซพัพลายเออรท์ีไ่มย่อมทาํตามธุรกจิดสิเคาน์สโตรต์อ้งการนัน้ แมว้่าจะ

เป็นมาตรการตอบโตท้างการคา้ แต่หากดสิเคาน์สโตรใ์ชม้าตรการดงักล่าวโดยไมม่เีหตุผลมา

รองรบัทีช่ดัเจน เช่น สนิคา้ของซพัพลายเออร์เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพเป็นทีนิ่ยมในตลาด แต่ดสิ

เคาน์สโตรไ์ดม้กีารผลติสนิคา้ประเภทเดยีวกนัเป็นสนิคา้เฮา้สแ์บรนดห์รอืสนิคา้ไพรเวตลาเบล 

ดสิเคาน์สโตรจ์งึไดถ้อนสนิคา้ของซพัพลายเออรอ์อกจากรา้นเพื่อมใิหแ้ขง่ขนักบัสนิคา้ของดสิ

เคาน์สโตร ์หรอืกรณทีีด่สิเคาน์สโตรถ์อนสนิคา้ของซพัพลายเออรอ์อกจากหา้งโดยไมม่กีารแจง้

ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาพอสมควร กไ็มเ่ป็นธรรมกบัซพัพลายเออรเ์พราะทาํใหซ้พัพลายเออรไ์ม่

มเีวลาในการตัง้ตวัเพื่อแกไ้ขปญัหาผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ 

 

  3.4.2.2 พฤตกิรรมการแขง่ขนัดา้นราคาทีไ่มเ่ป็นธรรม  

 

  ก.  การขายสนิคา้ราคาตํ่ากว่าตน้ทุนหรอืราคาถูกเพื่อดงึดดูลกูคา้ (Loss 

Leading) 
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 การทีด่สิเคาน์สโตรม์อีํานาจซือ้ทีส่งู ทาํใหไ้ดร้บัส่วนลดทีม่ากกว่าธุรกจิคา้ปลกีขนาด

กลางและเลก็ ส่วนลดเหล่าน้ีทาํใหต้น้ทุนค่าสนิคา้ลดลง ดสิเคาน์สโตรจ์งึไดพ้ฒันากลยทุธก์าร

แขง่ขนัดา้นราคาโดยการขายสนิคา้ราคาตํ่ากว่าทุน (Loss Leading) ซึง่เป็นกลยทุธก์ารโฆษณา

ทางการตลาดรปูแบบหน่ึงทดีสิเคาน์สโตรม์ุง่จงูใจลกูคา้ใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้ทีร่า้นมากๆ โดยดสิ

เคาน์สโตรจ์ะขายสนิคา้ในราคาตํ่า โดยส่งเสรมิการขายแบบลดราคาสนิคา้ในช่วงสัน้ๆ สลบักนั

ไปเรือ่ยๆทุกสปัดาห ์วธิกีารดงักล่าวจะช่วยกระตุน้และดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้จากรา้น  

 

 กลยทุธด์งักล่าวมุง่ดงึดดูผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบัราคามากเป็นพเิศษ โดยเฉพาะ

สนิคา้ทีม่อุีปสงคค์วามยดืหยุน่ต่อราคาสงู (High Price Elasticity) หรอืเป็นสนิคา้ทีข่ายดมีาก

และเป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค ดงันัน้ดสิเคาน์สโตรจ์งึมกัลดราคาสนิคา้ทีไ่ดร้บัความนิยมเพื่อ

เป็นการโฆษณารา้นและนํากําไรจากสนิคา้อื่นๆ มาชดเชยรายไดท้ีส่ญูเสยีเน่ืองจากการใชก้ล

ยทุธด์งักล่าว กลยทุธ ์Loss Leading จงึใชไ้ดผ้ลอยา่งดหีากผูจ้าํหน่ายสนิคา้มรีายการสนิคา้

จาํนวนมาก 

 

 ในแงผ่ลกระทบทีเ่กดิขึน้ ผูบ้รโิภคยอ่มไดป้ระโยชน์จากการซือ้สนิคา้ในราคาถูกเพราะ

สนิคา้ทีนํ่ามาขายลดราคามกัเป็นสนิคา้ทีเ่ป็นทีนิ่ยมของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจงึเป็นผูร้บัประโยชน์

จากการขายลดราคา อยา่งไรกต็ามผูค้า้ปลกีรายอื่นอาจไดร้บัผลกระทบ โดยเฉพาะรา้นคา้ปลกี

ขนาดเลก็จะไมส่ามารถขายสนิค้าชนิดเดยีวกนัแขง่ขนักบัดสิเคาน์สโตรไ์ด ้โดยเฉพาะรา้นคา้

ขนาดเลก็ทีม่จีาํนวนรายการสนิคา้ (SUK) น้อยกว่าดสิเคาน์สโตร ์ดงันัน้ผูบ้รโิภคจงึหนัไปซือ้

สนิคา้จากดสิเคาน์สโตรท์ีม่จีาํนวนรายการสนิคา้ทีห่ลากหลายกว่าและมรีาคาถูก  

 

 นอกจากน้ีรา้นคา้ขนาดเลก็กเ็สยีเปรยีบในด้านเงนิทุนเพื่อชดเชยการขาดทุน ใน

ขณะเดยีวกนัดสิเคาน์สโตรส์ามารถต่อรองผูผ้ลติสนิคา้เพื่อเรยีกค่าธรรมเนียมการวางจาํหน่าย

สนิคา้ (Slotting Allowance) ซึง่สามารถชดเชยการขาดทุนไดใ้นบางส่วน นอกจากน้ี ดสิเคาน์

สโตรส์ามารถเรยีกรอ้งใหผู้ผ้ลติสนิคา้ตัง้งบประมาณประชาสมัพันธส์นิคา้ (Promotion Budget) 

เพื่อใหก้ารสนบัสนุนดสิเคาน์สโตรท์ีใ่ชก้ลยทุธข์ายสนิคา้ราคาถูก เพื่อดงึดคูวามสนใจลกูคา้  

 

 ในส่วนผลกระทบต่อผูผ้ลติสนิคา้หรอืซพัพลายเออร ์แมว้่าในระยะสัน้กลยทุธด์งักล่าวจะ

ช่วยสรา้งยอดจาํหน่ายสนิคา้ และเป็นผลดทีางออ้มแก่ผูผ้ลติสนิค้ากต็าม แต่ในระยะยาวผูผ้ลติ

สนิคา้อาจไดร้บัผลเสยีจากการขาย Loss Leading ของผูจ้าํหน่ายสนิคา้ เน่ืองจากเหตุผลสาํคญั

สองประการคอื 
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  (ก) การขายราคาถูกทาํใหภ้าพพจน์สนิคา้ (Brand Image) เสยี เป็นผลให้

ผูบ้รโิภคหนัไปซือ้สนิคา้ยีห่อ้อื่นๆแทน ทาํใหผู้จ้าํหน่ายสนิคา้สัง่สินคา้ลดลง อยา่งไรกต็าม 

ปญัหาดงักล่าวตอ้งพจิารณาประกอบดว้ยว่าพฤตกิรรมดงักล่าวกระทาํเป็นประจาํหรอืเป็นเพยีง

ครัง้คราว 

 

  (ข) ผูค้า้ปลกีรายเลก็ถูกบงัคบัใหต้อ้งเปลีย่นไปซือ้สนิคา้จากซพัพลายเออรร์าย

อื่น (Switching of Supplier) ในกรณทีีผู่ค้า้ปลกีรายเลก็ไมส่ามารถตัง้ราคาสนิคา้ (Price Mark-

Up) แขง่กบัดสิเคาน์สโตรท์ีใ่ชก้ลยทุธข์ายราคาตํ่ากว่าตน้ทุน ผูค้า้ปลกีรายเลก็อาจตอ้งถอน

สนิคา้ชนิดเดยีวกนัออกจากชัน้สนิคา้ของตนเอง (Reduce Shelf Space) และหนัไปขายสนิคา้

ตวัอื่นทีใ่ห ้Price Mark-Up ดกีว่าทาํใหผู้ผ้ลติสนิคา้รายแรกทีร่ว่มมอืกบัดสิเคาน์สโตรใ์นการ

ขายราคาตํ่ากว่าตน้ทุนมยีอดขายลดลงเน่ืองจากสญูเสยีฐานลกูคา้จากรา้นคา้ปลกียอ่ยนัน้ไป 

นอกจากนัน้เมือ่ฐานลกูคา้ลดลง เครอืขา่ยกระจายสนิคา้ของผูผ้ลติอาจไรป้ระสทิธภิาพ (ถา้การ

กระจายสนิคา้ม ีEconomy of Scale)  

 

 แมว้่ากลยทุธต์ลาดดงักล่าวดสิเคาน์สโตรไ์มจ่าํเป็นตอ้งมอีํานาจตลาด (Market Power) 

แต่สิง่ทีน่่ากงัวลจากการใชก้ลยทุธด์งักล่าวไดแ้ก่ การทีด่สิเคาน์สโตรใ์ชก้ลยทุธร์าคาถูก (Every 

Day Low Price) เพื่อทาํลายคู่แขง่ (Predatory) และดงึดดูลกูคา้ในเวลาเดยีวกนั (Promotion) 

โดยมเีจตนาขายตดัราคาทาํลายคู่แขง่และสรา้งฐานลกูคา้เพิม่ขึน้ 

 

 โดยปกตกิารขายสนิคา้ในราคาตํ่ากว่าตน้ทุนถอืว่าเป็นความผดิอยา่งชดัเจน แต่ถา้

ผูข้ายสนิคา้เท่ากบัตน้ทุนหรอืมากกว่าตน้ทุนเพยีงเลก็น้อยเพื่อใหไ้ด ้Price Margin ตํ่ากว่าปกติ

กรณดีงักล่าวเป็นเรือ่งทีพ่สิจูน์ยากในทางปฏบิตัวิ่าผูข้ายมเีจตนาทาํ Loss Leading เพื่อดงึดดู

ลกูคา้เขา้รา้นหรอืไม ่เพราะเหตุการณ์ดงักล่าวอาจะเป็นเพยีงกลยทุธท์างการตลาดทัว่ไปที่

ผูข้ายตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัสนิคา้แต่ละประเภททีม่คีวามยดืหยุน่ต่อราคาหรอืความเหมาะกบั

ความนิยมของผูบ้รโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั เช่น หากผูค้า้ปลกีสนิคา้ทีเ่ป็นทีนิ่ยมของผูบ้รโิภค 

สนิคา้ดงักล่าวยอ่มถูกจาํหน่ายหมดอยา่งรวดเรว็ ผูค้า้ปลกีไมต่อ้งรบัภาระตน้ทุนชัน้สนิคา้มาก 

(Shelf Space Cost) ในกรณดีงักล่าวผูค้า้ปลกีสามารถขายสนิคา้ในราคาถูก เป็นผลให ้Price 

Margin ตํ่ากว่าผูข้ายรายอื่นๆโดยไมไ่ดม้เีจตนาทาํ Loss Leading เพื่อดงึดดูลกูคา้ 

 

ข. การเลอืกปฏบิตัดิา้นราคา (Price Discrimination) 

 

วธิกีารดงักล่าวเป็นกลยทุธท์ีผู่ค้า้ปลกีกําหนดราคาสนิคา้หรอืบรกิาร  แตกต่างตาม

ความหลากหลายของระดบัรายไดแ้ละรสนิยมของลกูคา้ในแต่ละกลุ่ม หรอือกีนยัหน่ึงผูค้า้ปลกี
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สามารถกําหนดราคาในลกัษณะ Non-Uniform Pricing  โดยทัว่ไปผูค้า้ปลกีเลอืกตัง้ราคาสนิคา้

ในราคาแพงในกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามยดึหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาตํ่า (มกัไมต่อบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงราคาสนิคา้หรอืบรกิาร) และกําหนดราคาสนิคา้ถูกกว่าในกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามยดึ

หยุน่ของอุปสงคต่์อราคาสูง  (หามมกีารเปลีย่นแปลงราคาสนิคา้หรอืบรกิารผูบ้รโิภคมกั

ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็)  กลยทุธด์งักล่าวจะใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพหาก

ผูค้า้ปลกีสามารถป้องกนัปญัหาการขายต่อ (Resale) สนิคา้หรอืบรกิารระหว่างกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ ี

คุณลกัษณะแตกต่างกนัได ้ และจากหลกัดงักล่าว ผูค้า้ปลกีไดอ้าศยัเป็นเครือ่งมอืกําหนดกล

ยทุธท์างการตลาดโดยตัง้ราคาขายสนิคา้บางประเภทในพืน้ทีท่ีป่ระชากรมรีายไดส้งูอาศยัอยู ่ใน

ราคาทีแ่พงกว่าในพืน้ทีท่ีม่ปีระชากรทีม่รีายไดน้้อยกว่าอาศยัอยู ่หรอืผูค้า้ปลกีอาจใหส้่วนลด

เป็นพเิศษเพื่อดงึดดูกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามยดึหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาสงู เช่น กลุ่มผูม้รีายได้

น้อย นกัเรยีน ผูส้งูอายทุีไ่มไ่ดท้าํงาน
21

 

 

 แมว้่าการตัง้ราคาในลกัษณะ Non-Uniform Pricing จะมคีวามเสีย่งต่อการกระทาํเขา้

ขา่ย Price Discrimination  หรอืการกําหนดราคาโดยเลอืกปฏบิตั ิ แต่ในบางกรณีการตัง้ราคา

แบบ Non-Uniform Pricing กอ็าจมเีหตุผลในเชงิเศรษฐกจิทีส่ามารถยอมรบัได ้เช่น 

 ในสนิคา้บางประเภททีม่คีวามยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาตํ่า  ทาํใหผู้จ้าํหน่ายสนิคา้

สามารถกําหนดราคาไดส้งูกว่ากรณทีีส่นิคา้มคีวามยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาสงู เช่น ผูจ้ดั

จาํหน่ายเครือ่งถ่ายเอกสารมกักําหนดใหล้กูคา้ตอ้งรบับรกิารตรวจสภาพหรอืซ่อมแซมจากรา้น

ดว้ย ผูจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้จงึสามารถกําหนดราคาไดส้งูขึน้เพราะรวมค่าบรกิารตรวจสภาพดว้ย  

 

    ค. การผลติสนิคา้ House Brand และ Private Brand 

  

ในปจัจบุนัดสิเคาน์สโตรแ์ต่ละรายมกีลยทุธใ์นการสร้างฐานลกูคา้โดยการว่าจา้งผูผ้ลติ

รายยอ่ยทาํการผลติสนิคา้โดยใชต้ราเฉพาะของผูค้า้ปลีกนัน้ ๆ เพื่อสรา้งความหลากหลายของ

สนิคา้มากกว่าในอดตี 

 

 การผลติสนิคา้ House Brand ในปจัจบุนัอาศยัช่องว่างทีส่นิคา้ยีห่อ้ดงั มกีารปรบัราคา

สงูขึน้ โดยจะนําเสนอสนิคา้ทีม่รีาคาถูกกว่าสนิคา้ยีห่อ้ชัน้นําทัว่ไปโดยเฉลีย่ 10-20% ทาํให้

ผูบ้รโิภคจาํนวนมากใหค้วามสนใจ สนิคา้ทีนิ่ยมทาํเป็นเฮาสแ์บรนดส์่วนใหญ่เป็นสนิคา้อุปโภค

และบรโิภคทีจ่าํเป็นต่อชวีติประจาํวนั  ดงันัน้ในช่วงทีภ่าวะเศรษฐกจิตกตํ่าผูบ้รโิภคจงึใหค้วาม

สนใจสนิคา้เฮาสแ์บรนดม์ากขึน้ตามลาํดบั 

                                                 
21 London Economics, Competition in Retailing, P.97-99 
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 ในปจัจบุนัการผลติสนิคา้เฮาสแ์บรนดแ์บ่งเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ สนิคา้เฮา้สแ์บ

รนดแ์ละสนิคา้ไพรเวทลาเบล  สนิค้าประเภทแรกนัน้ ผูผ้ลติรายยอ่มมกัรบัผลติสนิคา้ใหแ้ก่ผูค้า้

ปลกีโดยใชต้รายีห่อ้อื่น ๆ แทนทีจ่ะใชช้ื่อดสิเคาน์สโตรโ์ดยตรง อยา่งไรกต็ามสนิคา้ทัง้สอง

ประเภทตอ้งผลติตามมาตรฐานตามทีด่สิเคาน์สโตรก์ําหนด แมว้่าสนิคา้ทัง้สองประเภท

จะผลติโดยผูผ้ลติสนิคา้รายยอ่ยเหมอืนกนั แต่การทีผู่ค้า้ปลกีทาํการว่าจา้งผูผ้ลติใหผ้ลติสนิคา้

ในแต่ละชนิดกเ็พื่อสรา้งความหลากหลายของสนิคา้ในชัน้ ทัง้ดา้นรปูลกัษณ์และราคา 

(โดยทัว่ไปสนิคา้ไพรเวตลาเบลมกัมรีาคาถูกกว่าสนิคา้เฮา้สแ์บรนด ์ในบางครัง้อาจมกีารจดั

รายการลด แลก แจก แถม เพื่อดงึดดูลกูคา้)  นอกจากน้ี มคีวามเป็นไปไดว้่าดสิเคาน์สโตรเ์พยีง

ชื่อเดยีวเพื่อป้องกนัการครหาการผกูขาดยอดจาํหน่ายสนิคา้ หรอือกีนยัหน่ึงผูค้า้ปลกีไมแ่น่ใจ

ว่าสนิคา้บางอยา่งอาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อชื่อเสยีงของดสิเคาน์สโตร ์จงึหนัไปใชส้นิคา้ไพร

เวตลาเบล วธิน้ีีอาจเป็นการผลกัความเสีย่งบางส่วนไปยงัผูผ้ลติสนิคา้ หากสนิคา้ดงักล่าวไมไ่ด้

รบัความนิยม 

 

 แมว้่าสนิคา้ทัง้สองประเภทจะมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในดา้นรปูลกัษณ์และราคาแต่การ

ทีด่สิเคาน์สโตรเ์ป็นเจา้ของยีห่อ้  ดสิเคาน์สโตรจ์งึมสีทิธใินการกําหนดมาตรฐานคุณภาพสนิคา้  

และเลอืกเฟ้นผูผ้ลติสนิคใ้หไ้ดผ้ลตอบแทนกบัดสิเคาน์สโตรด์ทีีสุ่ด  หากผูผ้ลติสนิคา้ไมส่ามารถ

ผลติไดต้ามเงือ่นไขทีก่ําหนด  เช่น มาตรฐานสนิคา้  ยอดจาํหน่ายสนิคา้  ดสิเคาน์สโตรส์ามารถ

ยกเลกิผูผ้ลติสนิคา้รายเดมิและหาผูผ้ลติสนิคา้รายใหมไ่ด้ 

 

ก.  ผลดขีองการผลติสนิคา้เฮา้สแ์บรนดแ์ละไพรเวตลาเบล 

 

 กลยทุธก์ารผลติสนิคา้ดงักล่าวก่อใหเ้กดิผลดต่ีอผูผ้ลติสนิคา้และดสิเคาน์สโตร ์ผูผ้ลติ

สนิคา้รายยอ่ยสามารถอยูร่อดไดใ้นฐานะผูร้บัช่วงการผลติ  สามารถลงทุนได้ในระยะยาวเพราะ

มตีลาดรองรบัสนิคา้ทีแ่น่นอน ผูผ้ลติสนิคา้จงึไมต่อ้งทาํการตลาดเอง  แต่กส็ามารถสรา้งรายได้

จากการผลติสนิคา้ขาย  ส่วนดสิเคาน์สโตรเ์องกส็ามารถลดตน้ทุนธุรกรรมระหว่างตนกบัผูผ้ลติ

สนิคา้ ในขณะเดยีวกนักส็ามารถควบคุมมาตราฐานการผลติใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลง  และ

สามารถขายสนิคา้ไดใ้นราคาถูก 

 

ข.   ผลเสยีของการผลติสนิคา้เฮาสแ์บรดแ์ละไพรเวตลาเบล 
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 แมว้่ากลยทุธด์งักล่าวจะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูบ้รโิภค  และผูจ้าํหน่ายสนิคา้ทีก่ล่าวมา

ตอนตน้   แต่การกระทาํเช่นน้ี  ทาํใหเ้กดิผลกระทบต่อผูเ้กีย่วขอ้งหลายฝา่ยทัง้ต่ออุตสาหกรรม

ตน้น้ํา (Upstream) และปลายน้ํา (Downstream) ดงัน้ี 

 

 (ก.) อุตสาหกรรมตน้น้ํา (Upstream) การรวมธุรกจิในแนวตัง้ระหว่างดสิเคาน์สโตรแ์ละ

ผูผ้ลติสนิคา้ช่วยส่งเสรมิกระบวนการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมการผลติ ทาํใหต้น้ทุนธุรกรรมใน

การผลติและจาํหน่ายสนิคา้ลดลงแลว้  การเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้ยงัก่อใหเ้กดิผลดต่ีอ

กระบวนการแขง่ขนัในตลาดคา้ปลกีอกีดว้ย  เพราะ 1.การทีผู่ค้า้ปลกีอยูใ่กลช้ดิกบัผูบ้รโิภคและ

มกีารลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดสิเคาน์สโตรจ์งึสามารถคาดการณ์พฤตกิรรมและความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคกําหนดกลยทุธท์างการตลาดต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค    2.  ดสิเคาน์สโตรส์ามารควบคุมมาตรฐานสนิคา้ 

 

 เมือ่ประสานจดุเด่นในดา้นตน้ทุนทีล่ดลงเน่ืองจากเกดิการรวมธุรกจิในแนวตัง้ระหว่าง

ผูผ้ลติรายยอ่ยกบัดสิเคาน์สโตร ์ เขา้กบัมาตราฐานทีก่ําหนดโดยดสิเคาน์สโตร ์ ดสิเคาน์สโตร์

จงึกลายเป็นคู่แขง่สาํคญัของผูผ้ลติสนิคา้ทีม่อียูเ่ดมิ  และหากสนิคา้เฮาสแ์บรนดห์รอืไพรเวตลา

เบลมสี่วนแบ่งในตลาดมากพอ กย็อ่มกดดนัใหร้ะดบัราคาสนิคา้ในตลาดลดลงดว้ย 

 

 แมว้่าสนิคา้เฮาสแ์บรนดห์รอืไพรเวตลาเบล จะเพิม่ความหลากหลายของสนิคา้และ

ราคา  แต่ในอกีมมุหน่ึงกก่็อใหเ้กดิผลเสยีต่อการแข่งขนัในตลาดตน้น้ํา  หากสนิคา้อา้แบรนด์

หรอืไพรเวตลาเบลลอกเลยีนแบบสนิคา้ทีผ่ลติโดยผูผ้ลติสนิคา้รายใหญ่  ปญัหาดงักล่าวทาํให้

ผูผ้ลติสนิคา้เดมิขาดแรงกระตุน้ในการพฒันานวตักรรมสนิคา้ใหม ่ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หาก

เป็นสนิคา้ทีม่คีวามยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาสงู (High Price Elasticity) หรอืสนิคา้ในระดบั

รอง ๆ (Second Brands) ซึง่ลกูคา้ไมไ่ดย้ดึตดิในตรายีห่อ้  นอกจากน้ีหากกดิการขดักนัของ

ผลประโยชน์(Conflict of Interest) ระหว่างผูจ้าํหน่ายสนิคา้ในฐานะเจา้ของสนิคา้เฮา้สแ์บรนด์

หรอืไพรเวตลาเบลกบัสนิคา้ชนิดเดยีวกนัแต่ผลติโดยผูผ้ลติสนิคา้อื่น ๆ ดสิเคาน์สโตรเ์จา้ของ

ยีห่อ้อาจกดีกนัคู่แขง่ไมใ่หส้ามารถเขา้มาแขง่กบัสนิคา้เฮาสแ์บรนดห์รอืไพรเวตลาเบลของตน  

เป็นผลเสยีต่อกระบวนการแขง่ขนัโดยธรรม 

 

(ข) อุตสาหกรรมปลายน้ํา (Downstream) ตน้ทุนจากการผลติสนิคา้ทีล่ดลง

เน่ืองจากการรวมธุรกจิยอ่มเป็นประโยชน์แก่ผูบ้รโิภคในรปูตราสนิคา้ทีล่ดลง  ดงันัน้ผูบ้รโิภคจงึ

สามารถซือ้สนิคา้ไดถู้กกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ชนิดเดยีวกนัทีผ่ลติโดยผูผ้ลติรายอื่น 

อยา่งไรกต็ามการผลติสนิคา้เฮาสแ์บรนดห์รอืไพรเวตลาเบล โดยอาศยัการรวมธุรกจิในแนวตัง้

ดงักล่าวอาจทาํใหผู้ค้า้ปลกีหน้าใหมไ่มส่ามารเขา้มาแขง่ขนัในตลาด  เพราะผูค้า้ปลกีเหล่าน้ีตอ้ง
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ผ่าด่านแขง่ขนั 2 ด่าน  ประการแรก ผูค้า้ปลกีหน้าใหมจ่ะตอ้งแยง่ชงิส่วนแบ่งตลาดกบัผูแ้ขง่ขนั

รายเดมิทีท่าํธุรกจิอยูก่่อน  ประการทีส่อง  ผู้คา้ปลกีหน้าใหมจ่ะตอ้งแขง่ขนัในดา้นตน้ทุนในการ

ผลติสนิคา้เฮาสแ์บรนดห์รอืไพรเวตลาเบล  เพราะผูร้บัจา้ผลติสนิคา้รายยอ่ยทีไ่มม่สีงักดัมี

จาํนวนลดลง  ดงันัน้ตราบใดทีผู่ค้า้ปลกีรายใหมไ่ดม้กีารทาํสญัญาตกลงรว่มธุรกจิในแนวตัง้  

ผูค้า้ปลกีรายใหมก่อ็าจตอ้งแบกรบัตน้ทุนมากกว่าผคูา้ปลกีที่มผีลติสนิคา้ในสงักดัเฮาสแ์บรนด์ 

 

 

  3.4.2.3 การบงัคบัใหใ้ชศู้นยก์ระจายสนิคา้และระบบจดัส่งของทางหา้ง  

 

โดยทัว่ไปรปูแบบในการจดัส่งสนิคา้จากผูผ้ลติไปถงึผูค้า้ปลกี(หา้ง) จะผ่านศูนยก์ระจาย

สนิคา้ของหา้งดงัรปูน้ี 

 

 

 

ศูนยก์ระจายสนิคา้ เป็นแหล่งรวมสนิคา้ทีร่า้นคา้ปลกีซึง่ซือ้สนิคา้จากซพัพลายเออร์

ทัง้หมด โดยใหซ้พัพลายเออรส์่งสนิคา้ทีศู่นยก์ระจายสนิคา้เพยีงแห่งเดยีว หลงัจากนัน้ศูนย์

กระจายสนิคา้จะทาํการจดัสรรสนิคา้ของซพัพลายเออรแ์ต่ละรายออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆ ตาม

ปรมิาณการสัง่ซือ้สนิคา้ของรา้นคา้ปลกีแต่ละแห่ง แลว้ทาํการรวมสนิคา้หน่วยยอ่ย ๆ ของซพั

พลายเออรน์ัน้และจดัส่งไปยงัรา้นคา้ปลกีสาขาต่าง ๆ ซึง่ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากศูนยก์ระจาย

สนิคา้ คอื 

 

สาํนกังานใหญ่ของ 

ผูค้า้ปลกี 

ผูผ้ลติ ศนูยก์ระจายสนิคา้ 

สาขา 

สาขา 
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1) ซพัพลายเออรส์ามารถจดัส่งสนิคา้ใหก้บัศูนยก์ระจายสนิคา้เพยีงแห่ง

เดยีว แทนทีจ่ะตอ้งจดัส่งสนิคา้กบัแต่ละสาขาซึง่มจีาํนวนมากจะทาํใหซ้พัพลายเออรล์ดตน้ทุน

การขนส่งลงได้ 

 

2) รา้นคา้ปลกีไดร้บัประโยชน์จากการทีไ่มต่อ้งเสยีเวลาในการรบัสนิคา้จาก

ซพัพลายเออรห์ลาย ๆ รายทีม่าสนิคา้ไมต่รงเวลากนั 

 

3) รา้นคา้ปลกีสามารถเพิม่รายได ้เน่ืองจากศูนยก์ระจายสนิคา้สามารถ

จดัส่งสนิคา้ใหก้บัรา้นคา้ปลกีในปรมิาณทีน้่อยลงไดแ้ละถีม่ากขึน้ได ้ซึง่จะทาํใหร้า้นคา้ปลกีไม่

ตอ้งมกีารเกบ็สนิคา้คงคลงัจาํนวนมาก ซึง่ทาํใหล้ดตน้ทุนทางการเงนิในการเกบ็รกัษาสตอ็ก

สนิคา้ได ้และยงัสามารถใชพ้ืน้ทีข่ายของรา้นคา้วางสนิคา้เพื่อจาํหน่ายไดเ้พิม่ขึน้ หรอืลด

ค่าใชจ้า่ยในการเช่าพื้นทีล่ง 

 

 แมว้่าโดยภาพรวมแลว้ ระบบศูนยก์ระจายสนิคา้ของหา้งจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ใหแ้ก่

ตอ้งผูผ้ลติ(Supplier) และผูค้า้ปลกี แต่ในความเป็นจรงิบางกรณแีลว้ผูค้า้ปลกีกลบัมรีายไดจ้าก

การเกบ็ค่าขนส่งจากผูผ้ลติดว้ยในลกัษณะทีส่งูกว่าทีค่วรจะเป็น เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทั

ขนส่งสนิคา้ทัว่ ๆ หรอืตน้ทุนบรษิทัทาํ 1การจดัส่งเอง  ในการน้ีผูผ้ลติไมอ่าจเลอืกทีจ่ะจดัส่งดว้ย

ตนเองไดเ้น่ืองจากเป็นนโยบายของทางหา้งทีจ่ะรบัสนิคา้จากศูนยก์ระจายสนิคา้เท่านัน้  หรอื

หากอนุโลมให ้กจ็ะจาํกดัเวลาในการรบัสนิคา้จากผูผ้ลติ อนัเป็นการเลอืกปฏบิตัริะหว่างผูผ้ลติที่

ใชบ้รกิารศูนยก์ระจายสนิคา้กบัผูผ้ลติทีท่าํการจดัส่งสนิคา้ดว้ยตนเอง  

 

 3.4.2.4  พฤตกิรรมตอบโตห้รอืมาตรการลงโทษของหา้ง 

 

 ผูผ้ลติหลายรายทัง้ในประเทศตะวนัตกและในประเทศไทยระบุว่าตนถูกบงัคบัใหท้าํตาม

ขอ้เรยีกรอ้งต่าง ๆ ของทางหา้ง หากไมย่นิยอม สนิคา้ของตนอาจถูกตดัออกจากหา้ง หรอืถูก

เปลีย่นใหล้งมาวางในชัน้ล่าง หรอืในตําแหน่งทีไ่มเ่ป็นทีส่นใจของลกูคา้ ซึง่ทาํใหส้นิคา้ขายไม่

ค่อยได ้ซึง่อาจตอ้งออกจากหา้งไปในทสีุด โดยลกัษณะการตอบโตข้องทางหา้งจะเหน็ไดช้ดัใน

กรณทีีเ่ป็นผูผ้ลติรายยอ่ยทีไ่มม่อีํานาจต่อรอง  ซึง่ตอ้งอาศยัหา้งเหล่าน้ีเป็นช่องทางหลกัในการ

ขายสนิคา้โดยนอกจากถูกรอ้งเรยีนใหจ้า่ยค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ ในอตัราทีส่งูกว่าปกตแิลว้ หาก

ผูผ้ลติรายยอ่ยใดไมย่อนิยอมหรอืไมม่เีงนิทุนเพยีงพอทีจ่ะจา่ยใหก้บัค่าใชจ้า่ยในส่วนน้ีกจ็ะถูก 

Black list  จดัว่าเป็นซพัพลายเออรท์ีไ่มใ่หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมของหา้ง อนัหมายถงึจะส่งผล

กระทบต่อปรมิาณการสัง่ซือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไป รวมตลอดถงึการคนืสนิคา้ทีไ่ดส้่งใหแ้ก่หา้งแลว้ 

(refusal to stock or delisting) หรอืแมก้ระทัง่กําหนดเวลาในการชาํระเงนิทีไ่ดส้่งสนิคา้ไปแลว้
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อาจเลื่อนไปดว้ยการอา้งเหตุผลบางประการ อนัเป็นการสรา้งภาวะกดดนัใหก้บัซพัพลายเออร ์

ทาํใหต้อ้งปฏบิตัติามเงือ่นไขต่าง ๆ ในทีสุ่ด 

 

 3.4.2.5. การเลอืกปฏบิตัริะหว่างผูผ้ลติแต่ละราย 

 

 นอกจากทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้  การเรยีกเกบ็ค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ ของผูค้า้ปลกีน้ียงัเป็นการเปิด

โอกาสใหผู้ผ้ลติสนิคา้รายใหญ่ทีม่เีงนิทุนมาก อาจขอเขา้ทาํตกลงกนักบัหา้งคา้ปลกีในลกัษณะ

แลกเปลีย่นผลประโยชน์ระหว่างกนั  โดยทีผู่ผ้ลติรายใหญ่จะเสนอจา่ยค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ใน

จาํนวนเงนิทีส่งูมาก เพื่อแลกกบัพืน้ทีว่างขายสนิคา้ทีด่ ี ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวถอืว่าเป็นผลเสยี

ต่อการแขง่ขนั เพราะทาํใหผู้ผ้ลติรายยอ่ยทีเ่สยีเปรยีบในดา้นเงนิทุนไมส่ามารถเขา้มาแขง่ขนัได ้ 

อกีทัง้ยงัทาํใหผู้ผ้ลติหน้าใหมม่ตีน้ทุนในการเขา้สู่ตลาดสงูมากขึน้ดว้ย 

 

 กรณตีวัอยา่งทีช่ดัเจนไดแ้ก่กรณบีรษิทั McComick  ผูผ้ลติเครือ่งเทศและซอสปรงุรส

รายใหญ่ในสหรฐัอเมรกิารและมสี่วนแบ่งตลาดสงูทีสุ่ดในสหรฐัอเมรกิา  มพีฤตกิรรมกดีกนั

ผูผ้ลติสนิคา้คู่แขง่รายอื่น  โดยอาศยัความไดเ้ปรยีบจากอํานาจซือ้ทีต่นมแีละต่อรองใหผ้ล

ประโยชน์มากมายแก่รา้นคา้ปลกี
22

  ซึง่จากขอ้เทจ็จรงิพบว่าบรษิทั McComick  ไดท้าํการ

เจรจาต่อรองและเสนอราคาขายแก่รา้นคา้ปลกีบางราย และคดิส่วนลด (Discount)  

ค่าธรรมเนียมวางขายสนิคา้ในรา้น (Slotting allowance)  งบช่วยเหลอืโฆษณาหรอืแมแ้ต่ของ

แถม (Free goods) เป็นกรณพีเิศษทาํใหร้าคาขาสุทธ ิ(Net Price) แก่รา้นคา้ปลกีเหล่าน้ีถูกกว่า

รายอื่น ๆ แต่อยา่งไรกต็าม บรษิทั McComick ไดก้ําหนดใหร้า้นคา้ทีเ่ป็นลกูคา้ของตนเองหา้ม

ซือ้สนิคา้จากบรษิทัผูผ้ลติสนิคา้อื่นเดด็ขาด (Exclusive dealing) นอกจากน้ียงัเรยีกรอ้งใหร้า้น

จดัพืน้ทีว่างขายสนิคา้แก่สนิคา้ของบรษิทั McComick มากกว่าผูผ้ลติรายอื่น ๆ ในบางกรณกีไ็ด้

กําหนดใหร้า้นตอ้งจดัวางสนิคา้ของตนในพือ้นทีข่ายไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90 ของพื่อนทีข่าย

สนิคา้ปรงุรสและเครือ่งเทศทัง้หมด ซึง่กรณดีงักล่าวคณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้ของ

สหรฐัอเมรกิา(Fair Trade Commission) ไดต้ดัสนิใหบ้รษิทั McComick มคีวามผดิจากการขาย

สนิคา้โดยกําหนดราคาไมเ่ท่าเทยีมกนัในลกัษณะเลอืกปฏบิตัแิก่รา้นคา้ปลกีแต่ละราย (Price 

discrimination) และมพีฤตกิรรมการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม (Unfair Trade practice) ทาํใหผู้ผ้ลติราย

อื่นไมส่ามารถเขา้มาแขง่ขนัในตลาดได้ 

 

                                                 
22 สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, การคา้ปลกี : ผลกระทบของการแขง่ขนัจากผูป้ระกอบการคา้ปลกีขนาด

ใหญ่จากต่างประเทศ, หน้า 261. 
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 สภาพการเอารดัเอาเปรยีบทางการคา้ทีเ่กดิจากภาวะทีฝ่า่ยหน่ึงมอีํานาจต่อรอง

มากกว่าอกีฝา่ยหน่ึงเป็นอยา่งมากน้ีเป็นภาวะทีย่อ่มเกดิขึน้ไดใ้นระบบเศรษฐกจิแบบเสรนิียม 

ซึง่หากสภาพการเอารดัเอาเปรยีบนัน้มคีวามรนุแรงถงึขนาดเกดิสภาพความไมเ่ป็นธรรมขึน้ 

เช่น เกดิสภาพการจา้งงานทีไ่มเ่ป็นธรรม เกดิการปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม หรอืเกดิขอ้

สญัญาทีไ่มเ่ป็นธรรม อนัส่งผลกระทบต่อคนกลุ่มใหญ่ในสงัคมแลว้  รฐัจะตอ้งเขา้มาแทรกแซง

โดยกระบวนการทางกฏหมายต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมขึน้ ซึง่กรณรีะหว่าง

ผูป้ระกอบการคา้ปลกีรายใหญ่กบัผูผ้ลติรายยอ่ยกเ็ช่นเดยีวกนั ทีร่ฐัจะตอ้งเขา้มามบีทบาทใน

การควบคุมดแูลใหธุ้รกรรมระหว่างผูป้ระกอบการคา้ปลกีรายใหญ่กบัผูผ้ลติน้ีตัง้อยูบ่นกฏกตกิา

ทีเ่ท่าเทยีมกนั มใิช่มุง่หมายทีจ่ะคอยเอารดัเอาเปรยีบซึง่กนัและกนั อนัเป็นการทาํลาย

ผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีอ่่อนแอกว่า และจะนํามาซึง่ภาระทางเศรษฐกจิและสงัคมในทีสุ่ด โดย

ในต่างประเทศกไ็ดม้มีาตรการทางกฏหมายทีเ่ขา้มาจดัการกบัปญัหาดงักล่าว ซึง่จะกล่าวในบท

ต่อไปน้ี 
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บทท่ี 4 

กฏหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้าของประเทศไทย 

 

4.1  วิวฒันาการของกฏหมายแข่งขนัทางการค้าของประเทศไทย 

 

รากฐานของกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้เกดิจากแนวความคดิทีเ่ชื่อมัน่ว่าระบบ

เศรษฐกจิแบบเสรนิียมทีม่กีารแขง่ขนัเป็นระบบเศรษฐกจิทีด่ทีีสุ่ด  กฎหมายแขง่ขนัทางการคา้

จงึทาํหน้าทีเ่สมอืนหน่ึงเป็นเครือ่งคํ้าประกนัใหก้บัระบบเศรษฐกจิแบบเสรดีาํรงอยไูด้
23

  โดย

ความเป็นมาของกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ในประเทศไทยไดแ้ฝงตวัอยูใ่นแนวคดิของการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค  เริม่จากช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ทีส่องไดม้กีารตราพระราชบญัญตัป้ิองกัน

การการคา้กําไรเกนิควร พ.ศ. 2480 เพื่อคุม้ครองประชาชนใหส้ามารถซือ้สิง่จาํเป็นในชวีติเพื่อ

อุปโภค  บรโิภคได ้ แต่กฏหมายมขีอ้จาํกดัในการบงัคบัใชเ้ฉพาะในสภาวการณ์บางอยา่ง  

ต่อมามกีารแกไ้ขปรบัปรงุเป็น พระราชบญัญตัป้ิองกนัการคา้กําไรเกนิควร พ .ศ. 2490 ซึง่ใช้

บงัคบัเป็นการทัว่ไปและใหอ้ํานาจแก่คณะกรรมการในการกําหนดอตัราสงูสุดของราคาสนิคา้  

จากนัน้มกีารตรากฏหมายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพสงัคมและเศรษฐกจิภายในประเทศที่

เจรญิเตบิโตไปมาก  แต่ไดร้วมวตัถุประสงคใ์นการแทรกแซงราคาสนิคา้ของรฐักบัวตัถุประสงค์

ในการป้องกนัการผกูขาดไวใ้นกฏหมายฉบบัเดยีวกนั คอื พระราชบญัญตักิําหนดราคาสนิคา้

และป้องกนัการผกูขาด พ.ศ. 2522 อนัแสดงใหเ้หน็ว่ากฏหมายเกีย่วกบัการแขง่ขนัทางการคา้

ยงัถูกมองเป็นเรือ่งคุม้ครองผูบ้รโิภคอยู ่ ซึง่ดว้ยความไมเ่หมาะสมหลายประการของกฏหมาย

ฉบบัน้ี เช่น มกีารควบคุมทีเ่ครง่ครดัจนเกนิไป  การทีต่อ้งมปีระกาศกําหนดธุรกจิควบคุม

ออกมาเสยีก่อน  ทาํใหก้ฏหมายเป็นหมนัมาเป็นเวลา 20 ปีคงใชบ้งัคบัเพยีงแต่ในส่วนที่

เกีย่วกบัการควบคุมราคาสนิคา้ จนกระทัง่ปจัจบุนัไดม้ ีพระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการคา้ 

พ.ศ. 2542 โดยแยกออกมาจากวตัถุประสงคใ์นการกําหนดราคาสนิคา้โดยการแทรกแซงของ

รฐั
24

  ทาํใหอ้าจกล่าวไดว้่าน่ีเป็นกฏหมายว่าดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้ฉบบัแรกของประเทศ

ไทยทีม่เีจตนารมณ์เพื่อธาํรงไวซ้ึง่การแขง่ขนัในตลาดอยา่งแทจ้รงิ  

 

พระราชบญัญตัแิขง่ขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542 มผีลใชบ้งัคบัเมือ่วนัที ่30 เมษายน 

2542 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหม้บีทบญัญตัเิกีย่วกบัการป้องกนัการกระทาํอนัเป็นการผกูขาด  

ลด หรอืจาํกดัการแขง่ขนัในการประกอบธุรกจิอยา่งเป็นระบบอนัจะป็นการส่งเสรมิใหก้าร

                                                 
23 จนัทรท์อง  เจรญิหริญัยิง่ยศ. สภาพตลาดในประเทศไทยกบักฏหมายแขง่ขนัทางการคา้ (วทิยานิพนธเ์ศรษฐศาสตร์

มหาบณัฑติ  คณะเศรษฐศาสตร ์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ , 2543), หน้า28. 
24 วตัถุประสงคใ์นสว่นน้ีไดแ้ยกออกไปเป็น พระราชบญัญตัวิด่ว้ยราคาสนิคา้และบรกิาร พ .ศ. 2542 
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ประกอบธุรกจิเป็นไปยา่งเสร ี และป้องกนัมใิหเ้กดิการกระทาํอนัไมเ่ป็นธรรมในการประกอบ

ธุรกจิ
25

  นอกจากกฏหมายจะมุง่ประสงคใ์นการสรา้งความเป็นธรรมในระหว่างผูป้ระกอบการใน

ตลาดสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ ยงัตอ้งการคุม้ครองผูป้ระกอบการทีอ่ยูใ่นตลาดไมใ่หถู้กกลัน่แกลง้

หรอืทาํลายโดยมชิอบ จนตอ้งออกไปจากตลาดสนิคา้ รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการราย

ใหมส่ามารถเขา้มาสู่ตลาดไดโ้ดยปราศจากอุปสรรค การกดีกนัของผูป้ระกอบการรายอื่นทีอ่ยูใ่น

ตลาดอยูแ่ลว้    ซึง่จะมผีลทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพทางเศรษฐกจิ และผูบ้รโิภคไดร้บัประโยชน์

ดว้ย
26

    

พระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการคา้ใชแ้นวทางควบคุมพฤตกิรรมผูท้ีม่อีํานาจ

ผกูขาดหรอืมอีํานาจเหนือตลาดเป็นสาํคญั  โดยมหีลกัการทีว่่าการที่ผูใ้ดมอีํานาจผกูขาดหรอืมี

อํานาจเหนือตลาดทีส่ามารถควบคุมราคาและปรมิาณของสนิคา้ในตลาดสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงนัน้

จะไมเ่ป็นความผดิตามกฏหมาย แต่จะมคีวามผดิเกดิขึน้กต่็อเมือ่ไดม้กีารใชอ้ํานาจตลาด

ดงักล่าวไปในทางมชิอบก่อใหเ้กดิความเสยีหายขึน้เท่านัน้
27

 

 

4.2 มาตรการสาํคญัตามพระราชบญัญติัว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้า พ .ศ. 2542 

 

 พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้ พ .ศ. 2542 ไดก้ําหนดพฤตกิรรมการ

ผกูขาดหรอืลดหรอืจาํกดัการแขง่ขนั ซึง่ถอืว่าเป็นการกระทาํทีผ่ดิกฏหมายไว ้5 ลกัษณะ

ดว้ยกนั คอื 

 

(1) การควบคุมพฤตกิรรมการใชอ้ํานาจเหนือตลาดโดยมชิอบ (Abuse of Dominant 

Position)(มาตรา 25) 

 

มาตรการทางกฏหมายในส่วนน้ีมุง่ต่อการควบคุมพฤตกิรรมของผูท้ีม่อีํานาจเหนือตลาด

เป็นการเฉพาะ โดยไดก้ําหนดพฤตกิรรมทีเ่ป็นการใชอ้ํานาจโดยมชิอบ 4 ประการดว้ยกนั 

ประการแรก   เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการกําหนดราคาทีไ่มเ่ป็นธรรม 

ประการทีส่อง  เป็นเรือ่งการใชอ้ํานาจตลาดทีม่ต่ีอผูป้ระกอบธุรกจิอื่นทีเ่ป็นลกูคา้ของ

ตนโดยการวางขอ้กําหนดเงือ่นไขทางธุรกจิทีเ่ป็นการบงัคบัโดยทางตรงและทางออ้มอยา่งไม่

                                                 
25 หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญตัแิขง่ขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542 
26 มนตร ียะรงัษ,ี “การเปิดเสรทีางการคา้บรกิารของไทยสาขาคา้ปลกีภายใตก้ฏเกณฑข์อง WTO” ,(สารนิพนธ์

มหาบณัฑติ คณะนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2547), น.90-91 
27 สธุ ีศุภนิตย,์ “กฏหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้และกฏหมายวา่ดว้ยราคาสนิคา้และบรกิาร : มมุมองดา้น

ผูบ้รโิภค”, วารสารกฏหมาย 2 (2542): 73  
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เหมาะสมหรอืไมเ่ป็นธรรม หรอืตอ้งจาํกดัโอกาสในการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืขายสนิคา้ การไดร้บั

หรอืในการจดัสนิเชื่อจากผูป้ระกอบธุรกจิอื่น 

พฤตกิรรมทีเ่หน็ไดช้ดัในกรณน้ีีกค็อืการสรา้งขอ้ผกูมดัทางการคา้ (Tying Contract) 

หรอืการกําหนดใหต้อ้งดาํเนินธุรกจิกบัตนเป็นการเฉพาะเท่านัน้(Exclusive Dealing) เป็นตน้ 

ประการทีส่าม เป็นเรือ่งของการใชอ้ํานาจตลาดทีท่าํใหป้รมิาณของสนิค้าตํ่าลงกว่า

ความตอ้งการของตลาด 

ประการสุดทา้ย  การแทรกแซงการประกอบธุรกจิของผูอ้ื่นโดยไมม่เีหตุอนัสมควร  

 

(2) การรวมธุรกจิซึง่อาจก่อใหเ้กดิการผกูขาดหรอืความไมเ่ป็นธรรมในการแขง่ขนั 

(มาตรา 26) 

 

การควบคุมกจิการของบรรดาผูป้ระกอบกอบธุรกจิจะมผีลทีส่าํคญัต่อการเปลีย่นแปลง

โครงสรา้งของตลาดสนิคา้และบรกิารได ้อนัจะทาํใหเ้กดิการผกูขาดขึน้ หรอืทาํใหก้ารแขง่ขนั

ลดลงซึง่นบัว่าเป็นผลเสยีอยา่งยิง่ อยา่งไรกต็ามการควบกจิการกอ็าจก่อใหป้ระโยชน์ทาง

เศรษฐกจิไดเ้ช่นกนั เช่น ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการผลติ เกดิพลงัในการต่อรองในตลาดทาํ

ใหก้ารแขง่ขนัดขีึน้ เช่น ในกรณทีีบ่รรดาผูป้ระกอบการรายเลก็ ๆ  ควบกจิการเขา้ดว้ยกนั เพื่อ

แขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ในตลาด เป็นตน้  มาตรการทางกฏหมายในเรือ่งการควบ

กจิการทีป่รากฏในพระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางทางการคา้ จงึไมไ่ดม้กีารหา้มไมใ่หก้ระทาํ

การโดยเดด็ขาดแต่อยา่งใดดงัทีป่รากฏในมาตรา 26 

 

(3) การรว่มกนัเพื่อผกูขาด หรอืลดการแขง่ขนั หรอืจาํกดัการแขง่ขนั (มาตรา 27) 

 

 มาตรา 27  หา้มผูป้ระกอบธุรกจิใดรว่มกบัผูป้ระกอบธุรกจิรายอื่นกระทาํการอนัเป็น

การผกูขาด หรอืลดการแขง่ขนั หรอืจาํกดัการแขง่ขนัในตลาดสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง หรอืบริการใด

บรกิารหน่ึงในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 10 ประการตามทีก่ฎหมายกําหนดไว ้

 ไดม้กีารกําหนดพฤตกิรรมทีไ่มต่อ้งการใหบ้รรดาผูป้ระกอบธุรกจิในตลาดสนิคา้และ

บรกิารกระทาํในลกัษณะทีเ่ป็นการรว่มมอืกนั (Concerted Actions) สบิประการดว้ยกนั

มาตรการทีส่าํคญัคอืการหา้มไมใ่หม้กีารตกลงดา้นราคา (Price Fixing) การตกลงเพื่อแบ่งตลาด 

การรว่มมอืกนัในการประมลู และการรว่มมอืกนัทีท่าํใหป้รมิาณสนิคา้ในตลาดลดลง พฤตกิารณ์

เหล่าน้ีอาจกล่าวไดว้่าเป็นสิง่ทีพ่บเหน็อยูเ่ป็นประจาํในระบบเศรษฐกจิซึง่เป็นการทาํลายการ

แขง่ขนักนั เป็นการเอารดัเอาเปรยีบผูบ้รโิภค  
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(4) การควบคุมพฤตกิรรมผูป้ระกอบธุรกจิซึง่มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบัผูป้ระกอบ

ธุรกจิทีอ่ยูน่อกราชอาณาจกัร(มาตรา 28) 

 

 มาตราน้ีเป็นการป้องกนัไมใ่หผู้ป้ระกอบธุรกจิทีอ่ยูใ่นประเทศ กดีกนัไมใ่หผู้ห้น่ึงผูใ้ดที่

อยูใ่นราชอาณาจกัรสามารถตดิต่อเพื่อการซือ้สนิคา้โดยตรงกบัผูป้ระกอบธุรกจิทีอ่ยูใ่น

ราชอาณาจกัรซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัตน ทัง้น้ีเพื่อทีจ่ะรกัษาการเป็นผูด้าํเนินธุรกจิแต่เพยีงผู้

เดยีวเอาไว ้ พฤตกิรรมเช่นน้ีเป็นการตดัโอกาสทีผู่อ้ ื่นจะทาํธุรกจิกบัผูป้ระกอบธุรกจิทีอ่ยู่ใน

ราชอาณาจกัร อนัจะเป็นอุปสรรคต่อการคา้เสรเีป็นอยา่งมาก
28

 

 

(5) การควบคุมไมใ่หผู้ป้ระกอบธุรกจิทีอ่ยูใ่นตลาดทาํลายการแขง่ขนัในระหว่างกนั 

(มาตรา 29) 

 

 ในการแขง่ขนัทางการคา้นัน้  โดยธรรมชาตขิองการแขง่ขนัจะตอ้งมผีูท้ ีป่ระสบ

ความสาํเรจ็และผูท้ีล่ม้เหลว ซึง่เป็นเรือ่งปกตทิีผู่ป้ระกอบการรายใดไมส่ามารถแขง่ขนักบัผู้อื่น

ได ้กต็อ้งทาํการปรบัปรงุระบบการผลติ และประสทิธภิาพในการผลติ หรอืการบรหิารจดัการให้

ดขีึน้ หรอืไมก่ต็อ้งเลกิกจิการ หรอืขายกจิการใหก้บัผูอ้ื่น อยา่งไรกต็ามการแขง่ขนัของตลาดนัน้

จะตอ้งเป็นการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม และไมใ่ชว้ธิกีารอนัไมช่อบทีจ่ะกดีกนัผูป้ระกอบการรายใหม่

เขา้มาแขง่ขนัในตลาดนัน้ 
29

ดงันัน้   

 

 มาตรา 29 จงึบญัญตัวิ่า “หา้มมใิหผู้ป้ระกอบธุรกจิกระทาํการใด ๆ อนัมใิช่การแขง่ขนั

โดยเสรอียา่งเป็นธรรมและมผีลเป็นการทาํลาย ทาํใหเ้สยีหาย ขดัขวาง กดีกนั หรอืจาํกดัการ

ประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบการอื่น เพื่อมใิหผู้ป้ระกอบธุรกจิ หรอืตอ้งลม้เลกิการประกอบ

ธุรกจิ” 

 

 มาตราน้ีในเรือ่งน้ีเป็นเรือ่งทีต่อ้งการใหม้กีารแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม เป็นการสรา้ง

หลกัเกณฑท์ีส่าํคญัทีบ่รรดาผูป้ระกอบธุรกจิในตลาดสนิคา้และบรกิารพงึตอ้งตระหนกัและตอ้ง

ยดึถอืเป็นขอ้ปฏบิตัใินการประกอบธุรกจิ โดยมาตราน้ี จะไม่มกีารกําหนดว่าผูป้ระกอบการ

จะตอ้งเป็นมอีํานาจเหนือตลาด ซึง่จะต่างกบัมาตรา 25 ทีจ่ะตอ้งมกีารพสิจูน์อํานาจเหนือตลาด 

แต่บทบญัญตัมิาตรา 29 นัน้เขยีนไวค้่อนขา้งกวา้ง โดยไมไ่ดม้กีารระบุว่าพฤตกิรรมใดบา้งที่

อาจจดัไดว้่าเป็นการกระทาํอนัไมเ่ป็นธรรม สบืเน่ืองจากการทีผู่ร้า่งกฎหมายตอ้งการใหม้าตราน้ี
                                                 
28 สธุรี ์ ศุภนิตย,์ “กฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้และกฎหมายวา่ดว้ยราคาสนิคา้และบรกิาร : มมุมองดา้น

ผูบ้รโิภค”, วารสารกฎหมาย 2: 81 
29 อนนัต ์จนัทรโอภากร, “ความรูพ้ื่นฐานเกีย่วกบักฏหมายการแขง่ขนัทางการคา้ ”, วารสารนิตศิาสตร์ 29,หน้า 362. 
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ครอบคลุมการกระทาํทีเ่ป็นการแขง่ขนัทีไ่มเ่ป็นธรรมไดทุ้กประเภทซึง่ยากทีจ่ะคาดเดาหรอื

กําหนดล่วงหน้าได ้

  

 จากการธุรกจิคา้ปลกีขนาดใหญ่ขยายตวัอยา่งรวดเรว็นัน้ จงึเกดิผลกระทบกบั

ผูป้ระกอบการรายยอ่ย รายเลก็ หรอืโชวห่วยซึง่เป็นเหล่าพ่อคา้แมค่า้คนไทยทีไ่มอ่าจจะแขง่ขนั

กบัหา้งใหญ่ ๆ ไดจ้นทาํใหต้อ้งปิดกจิการจาํนวนมาก  และในเวลาต่อมาการแขง่ขนัอยา่งรนุแรง

ของกลุ่มผูค้า้ปลกีรายใหญ่ทีจ่าํนวนมากขึน้ดงักล่าวน้ีกไ็ดท้าํใหเ้กดิพฤตกิรรมทางการคา้บาง

ประการทีไ่ดส้่งผลกระทบต่อบรรดาผูผ้ลติสนิคา้ดว้ยเช่นกนั โดยได้มกีารรอ้งเรยีนต่อภาครฐัถงึ

พฤตกิรรมทางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมของบรรดาผูป้ระกอบการคา้ปลกีรายใหญ่  ดงันัน้หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง สาํนกังานคณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้ จงึไดม้กีารออกระเบยีบ

สาํนกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ยแนวทางการพจิารณาการปฎบิตัทิา ง

การคา้ระหว่างผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติและจาํหน่าย พ .ศ.2549  เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการพจิารณาการปฏบิตัทิางการคา้ว่าเป็นธรรมหรอืไม ่ ซึง่จากแนวทางดงักล่าวน้ี

ผูเ้ขยีนจะศกึษาและวเิคราะหใ์นบทที ่6 ต่อไป 
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บทท่ี 5 

กฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้าของต่างประเทศ 

 

5.1   กฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้าของประเทศญ่ีปุ่ น 

 

5.1.1 ความเป็นมาของกฎหมายป้องกนัการผกูขาดของญ่ีปุ่ น  (The Anti-

monopoly Act : AMA) 

 ระบบเศรษฐกจิของญีปุ่น่ก่อนสงครามโลกครัง้ที่ 2 ถูกผกูขาดโดยธุรกจิขนาดใหญ่ ที่

เรยีกว่า Zaibuzu กลุ่มนายทุน ซึง่ม ี4 กลุ่มใหญ่ รวมทุนประมาณ 25% ของทุนทีม่อียูใ่นประเทศ

ญีปุ่น่ทัง้หมด  หลงัสงครามโลกครัง้ทีส่อง (1945)  ญีปุ่น่ตกอยูภ่ายใตป้กครองของสหรฐัฯ และ

พนัธมติร  ซึง่แนวคดิของสหรฐัฯ และกลุ่มพนัธมติร คอืตอ้งการกระจายอํานาจทางเศรษฐกจิ 

สลายกลุ่มอํานาจทางเศรษฐกจิ 2 ปีต่อมาจงึไดป้ระกาศบงัคบัใชก้ฎหมาย AMA ในปี 1947 เพื่อ

กระจายฐานเศรษฐกจิ ซึง่ไดต้น้แบบกฎหมายมาจากกฎหมายต่อตา้นการผกูขาดของสหรฐัฯ    

 

 หลงัจากมกีารประกาศใชก้ฎหมาย AMA ไมน่าน กเ็กดิกระแสความไมพ่อใจจากภาคธุรกจิ 

ว่ามกีฎเกณฑท์ีเ่ขม้งวดมากเกนิไป  จงึไดม้กีารออกมาตรการผ่อนปรนกฎเกณฑใ์นกฎหมาย  

เช่น ยอมใหม้กีารฮัว้กนัไดใ้นบางธุรกจิ  ซึง่ถอืว่ายคุน้ี ปี 1950 เป็นยคุถดถอยของ AMA ไมม่คีน

ยอมรบั 

 

 ในยคุ 1960 เศรษฐกจิของญีปุ่น่ขยายตวัอยา่งรวดเรว็ ทุกคนสนใจแต่เรือ่งเศรษฐกจิของ

ตนเอง ไมม่ใีครสนใจกฎหมาย AMA 

 

 ในยคุ 1970  เศรษฐกจิของญีปุ่น่ถดถอย เกดิวกิฤตน้ํามนั (Oil Crisis) ก่อใหเ้กดิการฮัว้

ราคาขึน้  ในปี 1977  ไดนํ้าระบบเปรยีบเทยีบปรบัจากรายไดท้ีเ่กดิขึน้จากการฮัว้  คดิว่าจะ

ไดผ้ลด ี    กลบัเกดิปญัหา คอื ทาํใหไ้มม่กีารพฒันาอุตสาหกรรม เพราะหลงัจากเกดิวกิฤติ

น้ํามนั มธีุรกจิบางกลุ่มขายไมไ่ด้ ไมม่กีารพฒันาขึน้ เป็นผลใหต้อ้งปรบัแกใ้หฮ้ัว้ได ้ในสนิคา้

พืน้ฐาน 

 

 ในยคุ 1980   ญีปุ่น่ไดดุ้ลการคา้จากสหรฐัฯ มาก ทาํใหเ้กดิการขดัแยง้ทางการคา้ จงึมี

การเจรจาทางการคา้เพื่อปรบัโครงสรา้งทางเศรษฐกจิของญีปุ่น่กบัสหรฐัฯ   สหรฐัฯ ตอ้งการเขา้

ตลาดญีปุ่น่ แต่ไมส่ามารถเขา้ได้ เพราะวธิทีางการคา้ไมเ่หมอืนกบัประเทศอื่นๆ  สหรฐัฯ 
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ตอ้งการใหญ้ีปุ่น่บงัคบัใชก้ฎหมาย AMA ใหเ้ขม้แขง็ขึน้ ญีปุ่น่จงึแกไ้ขกฎหมาย AMA  โดยการ

เพิม่ค่าปรบัขึน้ 4 เท่าตวั 

 

 ในยคุ 1990-2000  เป็นยคุทองของกฎหมาย AMA  มกีารบงัคบัใช ้ AMA ไดม้ปีระสทิธภิาพ

มากขึน้  ยกเลกิประกาศ กฎกระทรวง ทีใ่หก้ารผ่อนปรน  ในยคุน้ี สงัคม ธุรกจิ ใหก้ารยอมรบั 

AMA 

 

 ในยคุ 1990  ซึง่เป็นยคุทองของ AMA  ประชาชนมคีวามเขา้ใจในกลไกการคา้ทีเ่ป็น

ธรรมมากขึน้  มกีารสาํรวจของสาํนกันายก ในปี 2001  ถามว่าการส่งเสรมิใหธุ้รกจิมกีารแขง่ขนั

เป็นการสรา้ง  ภาพลกัษณ์ทีด่ขี ึน้หรอืไม ่ 75% ด ี  15% ไมด่ ี   ธุรกจิเหน็ว่าการแขง่ขนัดเีพราะ

อะไร   ราคาสนิคา้ถูก  คุณภาพ  สนิคา้ดขีึน้  นอกจากความสนใจของคนทัว่ไป  สื่อมวลชน 

หนงัสอืพมิพ ์กใ็หค้วามสนใจ โดยนําเสนอขา่วเกีย่วกบักจิกรรมของ JFTC  

  

5.1.2  สาระสาํคญัของ กฎหมายป้องกนัการผกูขาดของญ่ีปุ่ น  

ขอ้กําหนดในกฎหมาย  ไดแ้ก่   

  1. ป้องกนัการตกลงรว่มกนั     

  2. ป้องกนับรษิทัทีม่อีํานาจเหนือตลาดใชอ้ํานาจโดยมชิอบ  

  3. หา้มการกระทาํทางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม  

  4. หา้มการควบรวมธุรกจิ 

 

 องคก์รบงัคบัใชก้ฎหมายป้องกนัการผกูขาด คอื คณะกรรมการการคา้ทีเ่ป็นธรรมแห่ง

ประเทศญีปุ่น่ (JFTC) เป็นองคก์รอสิระ สาํนกังานใหญ่อยูท่ีโ่ตเกยีว มสีาํนกังานในทอ้งถิน่ 8 แห่ง   

มจีาํนวน  เจา้หน้าทีร่วม 706 คน ในปี 2005   ภารกจิหลกั  ออกคาํสัง่ระงบั หรอืแกไ้ขการกระทาํทีไ่ม่

เป็นธรรม และออกคาํสัง่ใหช้าํระค่าปรบั 

 

5.1.3 การดาํเนินงานของ Japan Fair Trade Commission : JFTC ในปัจจบุนั 

 

   มกีารสรา้งกฎกตกิาใหมส่าํหรบัธุรกจิ Distribution  เน่ืองจากปญัหาทีเ่กดิขึน้ใน

ธุรกจิน้ี  คอื ผูค้า้ปลกีขนาดใหญ่ ใชอ้ํานาจซือ้ทีเ่หนือกว่าบงัคบั Suppliers ใหท้าํตามความ
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ตอ้งการของตน เช่น  กรณเีปิดหา้งใหมต่อ้งใชค้นงานจาํนวนมาก กจ็ะบงัคบัให ้Suppliers ส่ง

พนกังานมาช่วย แทนทีจ่ะมาทาํงานส่งเสรมิการขายแต่ไปทาํงานอยา่งอื่น   หรอื หา้งเกบ็เงนิลงขนั

จาก Suppliers หรอื ซือ้สนิคา้ขาดไปแลว้ แต่ขายไมไ่ดก้ค็นืโดยไมไ่ดต้กลงไวใ้นสญัญา หรอื ทาํ

สญัญาตกลงราคากนัแล้ว แต่กดราคาใหถู้กลงอกี เป็นตน้ 

 

กฎระเบยีบเดมิทีใ่ช้ คอื Notification for Specific Unfair Trade Practices in the 

Department Store Business ปี 1954 แต่เน่ืองจากลกัษณะคา้ปลกีเดมิมี หา้ง ซุปเปอรม์ารเ์กต็ แต่

ในปจัจบุนัม ี  รา้นคา้สะดวกซือ้ รา้นขายยา Discount Store หลากหลายขึน้ จงึตอ้งมกีารปรบัให้

เหมาะสมมากขึน้ และปญัหาทีเ่กดิขึน้กฎเกณฑเ์ดมิไมค่รอบคลุม เช่น การเรยีกเกบ็เงนิลงขนั 

บงัคบัให ้Suppliers ซือ้ทัง้ๆ ทีเ่ขาไมต่อ้งการ  เป็นตน้  กฎระเบยีบทีก่ําหนดขึน้มาใหม่ เรยีกว่า 

Notification for Specific Unfair Trade Practices by Large-scale Retailers relating to the 

transaction with Suppliers   

บทบญัญตัเิกีย่วกบัการปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม (unfair trade practice) 

 

 การหา้มมใิหม้กีารปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม เป็นบทบญัญตัหิลกับทหน่ึงใน

กฎหมายป้องกนัการผกูขาดของญี่ปุน่ โดยมาตรา 19 ของ AMA บญัญตัหิา้มมใิหผู้ป้ระกอบการ

ประกอบธุรกจิในลกัษณะทีก่่อใหเ้กดิความเป็นไมเ่ป็นธรรม (No entrepreneur shall  employ 

unfair trade practices)  ซึง่พฤตกิรรมอยา่งไรจงึจะถอืว่าเป็นการประกอบธุรกจิอยา่งไมเ่ป็น

ธรรมนัน้ มาตรา 2 (9) ไดใ้หค้าํนิยามไวโ้ดยกําหนดตวัลกัษณะของการกระทาํไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ 6 

ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 

1.) การเลอืกปฏบิตัต่ิอผูป้ระกอบการอื่นโดยไมม่เีหตุผลอนัควร (Unreasonable 

discrimination)  

2.) การกําหนดราคาอยา่งไมเ่หมาะสม (Unreasonable price) 

3.) การชกัจงูหรอืบบีบงัคบัลกูคา้ของคู่แขง่โดยปราศจากเหตุผลอนัสมควรเพื่อให้

หนัมาตดิต่อกบัตน (Unreasonable inducement) 

4.) การดาํเนินธุรกจิกบัคู่สญัญาของตนโดยกําหนดเงือ่นไขอนัเป็นการจาํกดัการ

ประกอบธุรกจิของคู่สญัญานัน้อยา่งไมเ่ป็นธรรม (unjust restriction) 

5.) การดาํเนินธุรกจิกบัคู่สญัญาของตนโดยกําหนดเงือ่นไขอนัเป็นการจาํกัดการ

ประกอบธุรกจิของคู่สญัญานัน้อยา่งไมเ่ป็นธรรม (abuse of one’s dominant position) 

6.) การเขา้ไปแทรกแซงกจิการของคู่แขง่โดยปราศจากเหตุผลอนัสมควร 

(Unreasonable inference in the affairs of competition) 
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 ซึง่การกระทาํทัง้ 6 ประการนัน้แต่ละประการลว้นมแีนวโน้มทีจ่ะทาํลายการแขง่ขนั

อยา่งยตุธิรรมในระหว่างบรรดาผูป้ระกอบการทีอ่ยูใ่นตลาดทัง้สิน้  

 

 โดย FTC ไดอ้ธบิายว่ารปูแบบการกระทาํดงักล่าวเป็นการกระทาํทีข่าดเงือ่นไข

ดงัต่อไปน้ีอยา่งใดอยา่งหน่ึง คอื 

1. ขาดการแขง่ขนัโดยอสิระระหว่างผูป้ระกอบการ (existence of competition)  

2. ไมม่กีารแขง่ขนัอยา่งอสิระในเรือ่งของราคา คุณภาพและบรกิาร (methods of 

competition) 

3. ผูป้ระกอบการไมส่ามารถตดัสนิใจในเรือ่งการต่อรองและเงือ่นไขไดอ้ยา่งอสิระ 

(Free decision making in business) 

 

ซึง่กฎหมายไดก้ําหนดหน้าทีใ่หแ้ก่ FTC ทีจ่ะประกาศเพื่อกําหนดว่าการประกอบ

ธุรกจิแบบใดจงึจะถอืว่าเป็นการประกอบธุรกจิอยา่งไมเ่ป็นธรรม (The FTC is empowered by 

its quasi-legislative power to designate unfair trade practice)  โดยพจิารณาดวู่ามกีาร

ประกอบธุรกจิแบบใดบา้งทีอ่ยูใ่นตวัอยา่งการกระทาํทัง้ 6 ประการตามทีก่ฎหมายกําหนดไว้ 

 

5.1.4  แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการพิจารณาในด้านการปฏิบติัทางการค้าอนัไม่เป็นธรรม

โดยผูป้ระกอบการค้าปลีกรายใหญ่ท่ีเก่ียวกบัการค้าขายกบัผูข้ายส่งสินค้าหรือ

วตัถดิุบ :Notification for Specific Unfair Trade Practices by Large-scale Retailers relating 

to the transaction with Suppliers   

 

 เน่ืองจากประกาศฉบบัเดมิ Notification for Specific Unfair Trade Practices in the 

Department Store Business ปี 1954  ถูกยกเลกิในวนัที ่1 พฤศจกิายน 2548 ซึง่ประกาศฉบบั

ก่อนมจีดุมุง่หมายสาํคญัทีก่ารกํากบัดแูลหา้งคา้ปลกี และรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ อยา่งไรกต็าม

รปูแบบธุรกจิของผูค้า้ปลกีรายใหญ่นัน้ มคีวามหลากหลายรปูแบบ   ในขณะทีผู่ข้ายสนิคา้หรอื

วตัถุดบิ(Supplier) แจง้ปญัหาหลายประการในการดาํเนินการเกีย่วกบัการส่งมอบสนิคา้ของตน

ใหแ้ก่ผูค้า้ปลกีรายใหญ่ทีไ่มไ่ดอ้ยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัฉบบัก่อน ดงันัน้ทาง JFTC จงึไดอ้อกแนวปฏบิตัิ

ว่าดว้ย “การพจิารณาในดา้นการปฏบิตัทิางการคา้อนัไมเ่ป็นธรรมโดยผูป้ระกอบการคา้ปลกีราย

ใหญ่ทีเ่กีย่วกบัการคา้ขายกบัผูข้ายส่งสนิคา้หรอืวตัถุดบิ”(Notification for Specific Unfair Trade 

Practices by Large-scale Retailers relating to the transaction with Suppliers  )  แนวปฏบิตัิ

ดงักล่าวมเีน้ือหาประกอบดว้ยสองส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนที ่1 กําหนดขอบเขตของผูค้า้ปลกีรายใหญ่และผูข้ายสนิคา้ 

 

กําหนดคาํนิยามของผูค้า้ปลกีขนาดใหญ่  กวา้งขึน้ โดยกําหนดจากยอดขาย (10 

พนัลา้นเยนต่อปีขึน้ไป) หรอืขนาดพืน้ทีข่องรา้น 

 

ดงันัน้ “ผูป้ระกอบการซึง่ทาํการขายปลกีสนิคา้” จงึหมายถงึ ผูป้ระกอบการทีข่าย

สนิคา้ซึง่ถูกนําไปใชโ้ดยผูบ้รโิภคทัว่ไปเป็นปกตธิุระ สมาคมทีเ่กดิจากความรว่มมอืกนัของผูบ้รโิภค 

หรอืสามาคมทีเ่ป็นลกัษณะของสหกรณ์การเกษตร อาจเป็น “ผูป้ระกอบการทีข่ายปลกีสนิคา้” ได ้

 

คาํนิยามของ “ผูข้ายสนิคา้หรอืวตัถุดบิ” หมายถงึ ผูป้ระกอบการซึง่จดัหา ส่งมอบ 

ขายสนิคา้หรอืวตัถุดบิ ใหแ้ก่ผูข้ายปลกีขนาดใหญ่ หรอืผูร้บัแฟรนไซสข์องผูข้ายปลกีขนาดใหญ่นัน้ 

เพื่อเป็นการขายสนิคา้ตนเอง หรอืขายสนิคา้ตามสญัญาฝากขาย แต่ไมร่วมถงึผูป้ระกอบการใด ๆ 

ซึง่มสีถานะของการต่อรองทีร่บัรูก้นว่า ไมอ่ยูใ่นสถานะทีด่อ้ยกว่าอํานาจการต่อรองของผูค้า้ปลกี

ขนาดใหญ่ 

 

 ส่วนที ่2 ยกตวัอยา่งของการปฏบิตัทิางการคา้ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความไมเ่ป็นธรรมได้  และ

กําหนดขอ้หา้มเพิม่เป็น 10  พฤตกิรรม จากเดมิม ี7  พฤตกิรรม  ไดแ้ก่  

 

1. คนืสนิคา้ทีข่ายไมไ่ดอ้ยา่งไมเ่ป็นธรรม   

2. บงัคบัใหล้ดราคาสนิคา้อยา่งไมเ่ป็นธรรม   

3. บงัคบัใหท้าํการส่งมอบสนิคา้อยา่งไมเ่ป็นธรรม   

4. บงัคบัใหข้ายสนิคา้ในราคาตํ่าเกนิควรเพื่อส่งเสรมิการขาย   

5. ปฏเิสธทีจ่ะรบัสนิคา้ทีส่ ัง่พเิศษอยา่งไมเ่ป็นธรรม   

6. บงัคบัใหซ้ือ้สนิคา้   

7. การใชพ้นกังานของ Suppliers อยา่งไมเ่ป็นธรรม   

8.  การเอาประโยชน์จาก Suppliers อยา่งไมเ่ป็นธรรม   

9. การปฏบิตัทิีก่่อใหเ้กดิการเสยีประโยชน์ กรณทีี ่Suppliers   ปฏเิสธไมท่าํตามความ

ตอ้งการของผูค้า้ปลกี  
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10. การปฏบิตัทิีก่่อใหเ้กดิการเสยีประโยชน์ในกรณทีีร่ายงานต่อ JFTC  ซึง่อยูใ่น

ระหว่างการลงรายละเอยีดในแต่ละพฤตกิรรม 
 

 

5.2 กฎหมายแข่งขนัทางการค้าของประเทศสหรฐัอเมริกา 

 

 ก่อนทีจ่ะกล่าวถงึแนวทางในการควบคุมการปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมของ

ประเทศสหรฐัอเมรกิา ผูเ้ขยีนเหน็ว่าความเป็นมาและหลกัการสาํคญัของกฎหมายป้องกนัการ

ผกูขาดในสหรฐัอเมรกิามคีวามสาํคญัต่อการทาํความเขา้ใจกบับทบญัญตัใินเรือ่งการปฏบิัตทิาง

การคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมพอสมควร โดยเฉพาะในดา้นของพฒันาการของกฎหมายอนัมผีลต่อการ

นําบทบญัญตัเิรือ่ง การปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมมาบญัญตัไิว ้  

 

สหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศผูนํ้าความคดิเสรนิียม (Liberalism) มคีวามเชื่ออยา่งยิง่ว่า

ควรปล่อยใหก้ารคา้ดาํเนินไปอยา่งเสร ีโดยใหต้ลาดเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมของผูผ้ลติและ 

ผูบ้รโิภค บทบาทของรฐัจาํกดัอยู่ทีก่ารสรา้งกตกิาในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการใหเ้ป็นธรรม 

ภายใตน้โยบายแขง่ขนัเสรอียา่งเครง่ครดั โดยถอืว่าการกระทาํใดทีม่ผีลทาํใหก้ารแขง่ขนัเสยีไป 

เป็นสิง่ทีต่อ้งหา้มไมส่มควรใหเ้กดิขนึ  ดงันัน้รฐัจงึกําหนดมาตรการทางกฏหมายป้องกนัการ

ผกูขาดทีม่ลีกัษณะเขม้งวดเครง่ครดั โดยบญัญตักิฏหมายในลกัษณะหา้มมใิหก้ระทาํไว ้

(Prohibition Approach)
30

 

 

ซึง่สหรฐัอเมรกิารถอืเป็นประเทศแรกในโลกทีบ่ญัญตักิฏหมายควบคุมการประกอบ

ธุรกจิขนาดใหญ่ (large business enterprise) มใิหม้กีารใชอ้ํานาจทางการตลาดตามอําเภอใจ

จนก่อใหเ้กดิการแสวงประโยชน์โดยมชิอบ (abusive practice) จดุมุง่หมายสาํคญัของกฏหมาย

น้ีคอืใหต้ลาดมกีารแขง่ขนัโดยเสร ีมกีารจดัสรรทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพเป็นปร ะโยชน์แก่

ผูบ้รโิภคโดยรวม ผูบ้รโิภคมโีอกาสเลอืกสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพและราคาเป็นธรรม โดย

กฏหมายตอ้งการควบคุมโครงสรา้ง(Structural Control) ของตลาดสนิคา้และบรกิารไมใ่หม้ี

ลกัษณะกระจกุตวั พยายามลด ขดัขวาง หรอืทาํลายแนวทางทีผู่ป้ระกอบการจะใชเ้พื่อแสวงหา

                                                 
30 กว ี เปรมรตันชยั, “การเลอืกปฏบิตัดิา้นราคาอนัก่อความไมเ่ป็นธรรมทางการคา้ ”(วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ 

คณะนิตศิาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2541), หน้า 40-41. 
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อํานาจผูกขาด(antitrust)  เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าผูป้ระกอบการรายใหมส่ามารถเขา้มาแขง่ขนั

ในตลาดไดโ้ดยสะดวก
31

 

 

กฏหมายทีถ่อืว่าเป็นกฏหมายแมบ่ทคอื The Sherman Act ซึง่บญัญตัใินปี 1890 โดย

กําหนดขอ้หา้มเกีย่วกบัการกระทาํทีก่่อใหเ้กดิการผกูขาดหรอืการไดม้าซึง่อํานาจผกูขาด 

เจตนารมณ์กเ็พื่อใหก้ฏหมายน้ีเป็นเครือ่งมอืในการต่อตา้นการรวมกนัทางธุรกจิทีม่กีารผกูขาด  

 

ถงึแม ้The Sherman Act จะมุง่ต่อตา้นการผกูขาดเป็นหลกั แต่ต่อมากไ็ดเ้พิม่เตมิ

บทบญัญตั ิThe Clayton Act  มาเพื่อขยายเป้าหมายไปสู่การยบัยัง้การแขง่ขนัทีไ่มเ่ป็นธรรม

ดว้ย กล่าวคอื  The Clayton Act  ไดข้ยายรายละเอยีดของการประกอบธุรกจิการคา้โดยมชิอบ 

เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกจิสามารถรูไ้ดแ้ละคาดไดว้่าการกระทาํใดเป็นการกระทาํฝา่ฝืนต่อกฏหมาย

เพื่ออุดช่องว่างของกฏหมายใหใ้ชไ้ดก้บัการรวมตวัทุกรปูแบบทีม่กีารพฒันารปูแบบของการ

จาํกดัทางการคา้หรอืพฤตกิรรมทีเ่ป็นการผกูขาด ซึง่มลีกัษณะพเิศษ 4 รปูแบบ ไดแ้ก่ 

 

1. การเลอืกปฏบิตัทิางดา้นราคา (Price discrimination) 

2. การบงัคบัใหต้ดิต่อธุรกจิเฉพาะกบัตน (exclusive dealing) 

3. การควบรวมกจิการ (Acquisition of competing companies) 

4. การรวมอํานาจบรหิารจดัการ (interlocking directorates) 

 

จงึอาจกล่าวไดว้่า The Clayton Act เป็นบทบญัญตัทิีไ่ดว้างแนวทางเกีย่วกบัรปูแบบ

การประกอบธุรกจิการคา้โดยมชิอบทีก่ฏหมายเลง็เหน็ว่ารปูแบบพฤตกิรรมดงักล่าว อาจ

ก่อใหเ้กดิผลเสยีหายต่อการแขง่ขนัในตลาดได ้ แมว้่าพฤตกิรรมทัง้ 4 รปูแบบจะมไิดเ้ป็นการใช้

อํานาจเหนือตลาดโดยมชิอบ(abuse dominance) ซึง่จะเป็นความผดิในตวัเอง (per se rule) 

เพราะมผีลรา้ยต่อกระบวนการแขง่ขนั หากแต่เป็นพฤตกิรรมทีจ่ดัว่าเป็นขัน้ตอนหรอืวธิกีารหน่ึง

เพื่อใหไ้ดม้าซึง่อํานาจบางประการทีจ่ะทาํใหบ้รรลุถงึผลประโยชน์ของธุรกจิตนโดยมชิอบ ฉะนัน้

ในการพจิารณาว่าการกระทาํดงักล่าวเป็นความผดิหรอืไม ่จงึตอ้งพจิารณาถงึระดบัของผลที่

เกดิขึน้จากการกระทาํว่าเป็นการลดการแขง่ขนัลงอยา่งมาก หรอืมแีนวโน้มว่าจะเป็นการสรา้ง

การผกูขาดในระดบัการคา้ใดการคา้หน่ึงหรอืไม่
32

 

                                                 
31 สถาบนันโยบายสงัคมและเศรษฐกจิ, โครงการศกึษาเปรยีบเทยีบกฏหมายแขง่ขนัทางการคา้ของสหรฐัอเมรกิา 

สาธารณรฐัเกาหล ีญี่ปุน่ สหภาพยโุรป และไทย, ฉบบัที ่1 (ศกึษาทางดา้นกฏหมาย) งานวจิยัเสนอต่อกรมการคา้

ภายใน กระทรวงพาณิชย์, สงิหาคม 2542, หน้า2:1 – 2:3. 
32 สถาบนันโยบายสงัคมและเศรษฐกจิ, โครงการศกึษาเปรยีบเทยีบกฏหมายแขง่ขนัทางการคา้ของสหรฐัอเมรกิา สา

ธารณเกาหล ีญี่ปุน่ สหภาพยโุรป และไทย , หน้า 2: 5 
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ต่อมามกีฎหมาย The Robinson Patman Act ไดอ้อกมาเพื่อแกไ้ขเพิม่เตมิความ

ชดัเจนใหก้บับทบญัญตัมิาตรา 2 ของ The Clayton Act ซึง่มสีาระสาํคญัดงัน้ี 

“การกําหนดราคาโดยเลอืกปฏบิตัริะหว่างผูซ้ือ้ต่างรายกนัในสนิคา้ทีม่รีะดบัและ

คุณภาพเหมอืนกนั ซึง่เป็นผลใหก้ารแขง่ขนัลดน้อยลง หรอืมุง่ทีจ่ะเสรมิสรา้งการผกูขาดถอืว่า

เป็นการกระทาํผดิกฏหมาย” 

 

จดุมุง่หมายของ The Robinson Patman Act คอืการวางมาตรการเพื่อปกป้องกลุ่มผูค้า้

ปลกีรายยอ่ยและบรรดาซพัพลายเออรร์ายเลก็ ๆ จากการแขง่ขนัทีไ่มย่ตุธิรรมทีเ่กดิจากการ

กระทาํในแนวตัง้ของเครอืขา่ยผูค้า้ปลกีรายใหญ่ (the major legislative purpose behind the 

The Robinson Patman Act was to provide some measure of protection to small 

independent retails and their independent supplier from what was thought to be unfair 

competition from vertically integrated, multi-location chain stores)
33

 ทัง้น้ีเพราะผูร้า่ง

กฏหมายเชื่อว่าผูซ้ือ้ทีม่อีทิธพิล เช่น ผูค้า้ปลกีรายใหญ่อาจใชอ้ํานาจทางการตลาดบงัคบัใน

เรือ่งของราคาจากผูผ้ลติและผูข้ายรายอื่น ๆ อยา่งทีคู่่แขง่รายเลก็ ๆ กว่าทาํไมไ่ดน้ัน่เอง 

 

กฎหมาย The Clayton Act น้ีมไิดมุ้ง่หมายทีจ่ะบญัญตัใินเรือ่งของการปฏบิตัทิาง

การคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม (Unfair Trade Practice) ลงไปอยา่งชดัเจน  โดยไมเ่ขา้ไปควบคุม

พฤตกิรรมทางการคา้ของผูป้ระกอบธุรกจิการคา้ทีก่ระทาํการบางอยา่งอนัเป็นการเอารดัเอา

เปรยีบผูป้ระกอบการอื่นจนไดร้บัความเสยีหาย แต่ในระดบัที ่The Clayton Act บญัญตัคิวบคุม

อยูน่ัน้ไดเ้น้นถงึความเสยีหายนที่จะเกดิขึน้กบักระบวนการแขง่ขนั ซึง่นัน่ยอ่มเป็นการรวมเอา

ความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูป้ระกอบการรายทีถู่กกระทาํไปในตวั ทัง้น้ีเพราะเมือ่การกระทาํ

ความผดิ(ในพฤตกิรรมทัง้ 4 รปูแบบ) เกดิผลเสยีหายต่อกระบวนการแขง่ขนัแลว้ ผูป้ระกอบ

ธุรกจิทีอ่ยูใ่นตลาดเดยีวกนันัน้ยอ่มถูกกระทบไปดว้ยอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ฉะนัน้เมือ่ความ

เสยีหายของผูป้ระกอบธุรกจิถูกรวมอยูใ่นควาเสยีหายของระบบตลาดแลว้ จงึอนุมานไดว้่า The 

Clayton Act น้ีมบีทบญัญตัสิ่วนหน่ึงทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการควบคุมการปฏบิตักิารคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม

ดว้ย  แต่ในทางกลบักนั หากการกระทาํดงักล่าวยงัไมเ่พยีงพอทีส่รา้งความเสยีหายใหเ้กดิ

ขึน้กบักระบวนการแขง่ขนั เพยีงแต่ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบธุรกจิบางรายเท่านัน้ พฤตกิรรม

เช่นน้ียอ่มไมถ่อืเป็นความผดิตามแนวทางของ  The Clayton Act ทัง้น้ีเพราะเจตนารมณ์

แรกเริม่เดมิทขีองกฏหมายป้องกนัการผกูขาดของสหรฐั (The Sherman Act) เน้นทีก่ารรกัษา

กระบวนการแขง่ขนัใหม้ปีระสทิธภิาพมากกว่าทีจ่ะปกป้องผูป้ระกอบธุรกจิรายยอ่ยทีถู่กกลัน่

                                                                                                                                            
 
33 OECD. 1999. Buying Power of Multiproduct Retailers. DAEFE/CLPZ99X21,Paris. P.232. 
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แกลง้ ฉะนัน้แมว้่าบ่อเกดิของ The Robinson Patman Act  จะเกดิขึน้จากความห่วงใยในเรือ่ง

อํานาจซือ้ทีผู่ค้า้ปลกีรายใหญ่มต่ีอซพัพลายเออรแ์ละผู้คา้ปลกีรายเลก็  

 

แต่ศาลสงูสุดกไ็ดแ้สดงใหเ้หน็ในหลาย ๆ คดวี่า กฏหมายดงักล่าวจะตอ้งถูกตคีวามใหเ้ขา้กบั

นโยบายทีก่วา้งขวางของกฏหมายป้องกนัการผกูขาดของสหรฐั
34

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
34

 เช่นในคดีของ Brooke Group Ltd. V. Brown & Williamson Tobacco Corp. ศาลไดก้ล่าววา่ “กฏหมายจะเอาผิดกบั

การเลือกปฏิบติัทางดา้นราคาเฉพาะท่ีส่งผลเสียหายต่อการแข่งขนัเท่านั้น เพราะสภา congress ไม่ตอ้งการหา้มราคาท่ีแตกต่างกนัท่ีเกิด

จากกระบวนการแข่งขนั”(Act condemns price discrimination only to the extent that it threatens to injure 
competition. Congress did not intent to outlaw price differences that result from or further the forces of 
competition.) 
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บทท่ี 6 

วิเคราะหร์ะเบียบสาํนักงานคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้าว่าด้วยแนวทางพิจาร ณา

การปฏิบติัทางการค้าระหว่างผูป้ระกอบธรุกิจค้าส่งค้าปลีกกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่าย  

พ.ศ.2549 

 

เน่ืองจากแรงผลกัดนัอยา่งรนุแรงจากดา้นฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายสนิคา้อุปโภค

บรโิภคโดยมกีารรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปฎบิตัทิางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมจากดา้นผูป้ระกอบธุรกจิ

คา้ส่งปลกีสมยัใหมท่ีม่เีงนิลงทุนจาํนวนมาก มอีํานาจต่อรองสงู และมเีทคโนโลยขีัน้สงู ทาํใหผู้้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชวห่วย)  ผูผ้ลติ  หรอืผูจ้าํหน่ายสนิคา้อุปโภค

บรโิภค ไดร้บัผลกระทบและทาํใหเ้กดิความเสยีหายต่อการแขง่ขนัในระบบตลาดภายในประเทศ 

ทางกระทรวงพาณชิยซ์ึง่ในขณะนัน้นายศริพิล ยอดเมอืงเจรญิ อธบิดกีรมการคา้ภายใน และ

เป็นเลขาธกิารคณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้ ไดร้ว่มกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหลายฝา่ยจนในทีสุ่ดไดม้ี

การวางแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ กระทรวงพาณชิย ์ในการ

พจิารณาการปฎบิตัทิางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีสมยัใหม ่ กบัดา้นผูผ้ลติ 

หรอืผูจ้าํหน่าย ซึง่อาจเขา้ขา่ยเป็นการกระทาํอนัมใิช่การแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเป็นธรรม ตาม

มาตรา 29 แห่งพระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการคา้ พ .ศ.2542  ซึง่ไดบ้ญัญตัไิวว้่า “หา้มมใิห้

ผูป้ระกอบการธุรกจิกระทาํการใด ๆ อนัมใิช่การแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเป็นธรรมและมผีลเป็นการ

ทาํลาย ทาํใหเ้สยีหาย ขดัขวาง กดีกนั หรอืจาํกดัการประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบการธุรกจิอื่น 

หรอืเพื่อมใิหผู้อ้ ื่นประกอบธุรกจิ หรอืตอ้งลม้เลกิการประกอบธุรกจิ” จะเหน็ไดว้่ามาตรา 29 เป็น

บทบญัญตัอินัมลีกัษณะสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 

1. เป็นบทบญัญตัเิกีย่วกบัการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมหรอื unfair trade practice อยา่งชดัเจน

เน่ืองจากไมม่กีารกําหนดว่าผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูท้ีม่อีํานาจเหนือตลาด ซึง่จะต่างกบั

มาตรา 25 ทีจ่ะตอ้งมกีารพสิจูน์อํานาจเหนือตลาด 

 

2. การบงัคบัใชม้าตรา 29 ยดึหลกั rule of reason เน่ืองจากมขีอ้กําหนดว่า “มผีลเป็น

การทาํลาย ทาํใหเ้สยีหาย....” ซึง่ต่างกบัมาตารา 25 ทีม่ลีกัษณะเป็น per se rule กล่าวคอื หาก

สามารถพสิจูน์ไดว้่าผูป้ระกอบการมอีํานาจเหนือตลาด และมพีฤตกิรรมทีเ่ขา้ขา่ยพฤตกิรรม

ตอ้งหา้ม 4 ประการกําหนดไวจ้รงิ กถ็ือว่ามคีวามผดิเลยโดยไมต่อ้งพสิจูน์ว่าพฤตกิรรมดงักล่าว

ส่งผลใหม้กีารจาํกดัการแขง่ขนัในตลาดโดยรวมหรอืไม่ 
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3. มาตรา 29 เน้นความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัผูป้ระกอบการทีถู่กกลัน่แกลง้ มใิช่ความ

เสยีหายทีเ่กดิกบักระบวนการหรอืภาวะการแขง่ขนัในตลาดโดยรวม  ซึง่ชีใ้หเ้หน็ชดัเจนว่า 

วตัถุประสงคใ์นการมบีทบญัญตัมิาตรา 29 กเ็พื่อทีจ่ะคุม้ครองผูป้ระกอบการจากการกระทาํทีไ่ม่

เป็นธรรมของผูป้ระกอบการรายอื่นมใิช่เป็นการคุม้ครองหรอืรกัษากระบวนการแขง่ขนัในตลาด

โดยรวมดงัเช่น ในกรณขีองมาตรา 25 26 และ 27 แต่อยา่งใด 

 

ซึง่แต่เดมินัน้บทบญัญตัมิาตรา 29 เป็นการวางหลกัการไวแ้ต่เพยีงกวา้ง ๆ มไิดม้กีาร

ระบุลกัษณะ หรอืพฤตกิรรม ทีเ่ขา้ขา่ยว่าอาจจะเป็นลกัษณะหรอืพฤตกิรรมทีเ่ป็นการแขง่ขนัอนั

มใิช่การแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเป็นธรรมและมผีลเป็นการทาํลาย ทาํใหเ้สยีหาย ขดัขวาง กดีกนั 

หรอืจาํกดัการประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบการธุรกจิอื่น หรอืเพื่อมใิหผู้อ้ ื่นประกอบธุรกจิ หรอื

ตอ้งลม้เลกิการประกอบธุรกจิไวใ้หช้ดัเจนแต่อยา่งใด แต่หลงัจากทีม่กีระแสเรยีกรอ้งของฝา่ย

ผูผ้ลติและผูจ้าํหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคจากการไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมในการเขา้ประกอบ

ธุรกจิกบัทางผูป้ระกอบการคา้ปลกีคา้ส่งสมยัใหมด่งัทีไ่ดก้ล่าวมา ทางคณะกรรมการแขง่ขนั

ทางการคา้จงึไดอ้าศยัอํานาจตามความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทาง

การคา้ พ.ศ.2542 โดยนายศริพิล ยอดเมอืงเจรญิ ซึง่เป็นอธบิดกีรมการคา้ภายในและเป็น

เลขาธกิารคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ โดยไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการการ

แขง่ขนัทางการคา้จงึไดอ้อกระเบยีบไวเ้ป็นแนวทางในการปฎบิตัแิละพจิารณาเกีย่วกบัเรือ่ง

ดงักล่าวโดยใชช้ื่อระเบยีบดงักล่าวว่า  “ระเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้

ว่าดว้ยแนวทางพจิารณาการปฏบิตัทิางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกับผูผ้ลติ

หรอืผูจ้าํหน่าย พ.ศ.2549”    

 

6.1 นิยามของผูป้ระกอบธรุกิจค้าส่งค้าปลีก 

 

   โดยระเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ฯ ดงักล่าวไดใ้หค้วามหมาย

ของ “ผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี” ไวใ้นขอ้ 3 โดยใหห้มายความว่า ผูจ้าํหน่ายส่ง ผูจ้าํหน่าย

ปลกีสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนั ทีม่รีะบบการจดัจาํหน่ายสนิคา้ทีท่นัสมยั การจดั

วางสนิคา้เป็นหมวดหมู ่มกีารชาํระเงนิดว้ยเครือ่ง มสีาขาหรอืไมม่สีาขาหรอืมกีารบรหิารใน

ลกัษณะแฟรนไชส ์และมกีารใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมใ่นการบรหิารจดัการ เพื่ออํานวยความ

สะดวกแก่ลกูคา้ และใหห้มายความรวมถงึผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีประเภทดสิเคานทส์โตร ์

(Discount Store) ประเภทไฮเปอรม์ารเ์กต็ (Hypermarket) หรอืซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์

(Supercenter) ประเภทซุปเปอรม์ารเ์กต็ (Supermarket) ประเภทแคช แอนด ์แครี ่(Cash and 

Carry) ประเภทแคททกิอร ีคลิเล่อร ์(Category Killer) ประเภทสเปเชยีลตีส้โตร ์(Specialty 
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Store) ประเภทหา้งสรรพสนิคา้ (Department Store) และประเภทรา้นสะดวกซือ้ 

(Convenience Store) 

 

 จากความหมายของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีดงักล่าว จะเหน็ไดว้่าผูป้ระกอบการ

ทีร่ะเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการแขง่ขนัทางการค้าตอ้งการจะใหแ้นวทางในการปฎบิตันิัน้มุง่

ตรงไปทีก่ลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีสมยัใหม ่เช่น หา้งเทสโก-้โลตสั คารฟู์ บิก๊ซ ีทอ็ป 

แมคโครซเูปอรส์ปอรต์  เพาเวอรบ์าย เซน็ทรลั เดอะมอลล ์เซเว่นอเีลฟเว่น แฟมลิีม่ารท์ วตัสนั 

เป็นตน้ ซึง่ผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีดงักล่าวนัน้ถอืไดว้่าเป็นผูท้ีม่คีวามใกลช้ดิกบัผูบ้รโิภค

เป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากมสีนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจะตอ้งใชส้อยในชวีติประจาํวนัใหเ้ลอืกจบัจา่ยใชส้อย

จาํนวนมาก ซึง่แต่เดมิผูบ้รโิภคจะตอ้งไปซือ้สนิคา้จากผูป้ระกอบการหลายรายกว่าจะไดส้นิคา้

ครบถว้นแต่ในปจัจบุนักลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีไดใ้ชค้วามทนัสมยัในการจดัการดา้น

สนิคา้จนสามารถทีจ่ะทาํใหส้าขาหน่ึงของผูป้ระกอบการดงักล่าวสามารถมสีนิคา้ไดถ้งึกว่า 

100,000 รายการ จงึทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีดงักล่าวเป็นทีนิ่ยมของผูบ้รโิภคในการ

จบัจา่ยใชส้อยเป็นอยา่งยิง่  

 

 แต่ทัง้น้ีผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่าจากบทนิยามดงักล่าวนัน้เป็นการเฉพาะเจาะจงใหผู้ท้ ีอ่ยู่

ในธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีทัง้หมดทีป่รากฎในคาํนิยามตอ้งปฎบิตัติามแนวทางของระเบยีบฉบบัน้ี

โดยเป็นการนิยามเฉพาะแต่ลกัษณะกจิการทีผู่ป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีประกอบการอยู่

เท่านัน้ แต่มไิดร้ะบุใหช้ดัเจนถงึผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีทีม่ขีนาดใหญ่ขนาดเลก็หรอืส่วน

แบ่งทางการตลาดอยา่งไรซึง่ในความเป็นจรงิแลว้ผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีนัน้มหีลายขนาด

ไมเ่ท่ากนัซึง่หากเป็นขนาดใหญ่มเีงนิลงทุนสงู มเีทคโนโลยขีัน้สงู กจ็ะทาํใหม้อีํานาจในการ

ต่อรองกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายในการทีจ่ะซือ้สนิคา้ไดม้ากกว่าผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีราย

ยอ่ย ซึง่หากดจูากบทนิยามในส่วนความหมายของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีน้ีจะเหน็ไดว้่า

อาจจะไมส่อดคลอ้งกบัเจตนารมยใ์นการประกาศระเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการการแขง่ขนั

ทางการคา้ฉบบัน้ีออกมาเน่ืองจากเจตนารมยใ์นการออกระเบยีบฯ นัน้เพื่อป้องกนัผลกระทบ

จากผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีสมยัใหมท่ีม่อีํานาจต่อรองสงู แต่จากระเบยีบดงักล่าวนัน้บท

นิยามความหมายของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีนัน้มไิดป้รากฎหรอืก่อใหเ้กดิความหมายใน

เชงิผูป้ระกอบกจิการทีม่อีํานาจต่อรองสงูไวแ้ต่อยา่งใดโดยระบุความหมายในเชงิทีเ่ป็นประเภท

ธุรกจิไวแ้ต่เพยีงอยา่งเดยีวซึง่จากเหตุผลส่วนน้ีทางผูเ้ขยีนเหน็ว่าอาจก่อใหเ้กดิผลกระทบกบั

ทางผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีรายยอ่ย หรอืผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีทีเ่พิง่เริม่ประกอบการ 

หรอืทีเ่ริม่ปรบัเปลีย่นจากรปูแบบดัง้เดมิ (โชวห่วย) มาเป็นผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี

สมยัใหมซ่ึง่ยงัไมม่อีํานาจต่อรองในทางธุรกจิทีส่งูนกัอาจจะไดร้บัความเสยีหายจากระเบยีบ

ฉบบัน้ีไดเ้น่ืองจากตอ้งถูกจาํกดัความสามารถในการเจรจาธุรกจิกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย ทาง
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ผูเ้ขยีนจงึเหน็ว่านิยามความหมายของ “ผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี” ดงักล่าวไมค่รอบคลุม

และสอดคลอ้งตามเจตนารมยแ์ละปญัหาอนัแทจ้รงิ และยงัมไิดก่้อใหเ้กดิความเป็นธรรมที่

เพยีงพอในการถ่วงสมดุลระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติและผูจ้าํหน่าย 

 

 และในความหมายของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี ทีใ่หค้วามหมายว่าผูจ้าํหน่าย

ปลกีสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนัทีม่รีะบบการจดัจาํหน่ายสนิคา้ทีท่นัสมยั มกีารใช้

เทคโนโลยสีมยัใหมใ่นการบรหิารจดัการเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ลกูคา้ ในส่วนของคาํว่า

ทนัสมยัหรอืคาํว่าเทคโนโลยสีมยัใหมน่ัน้ทางผูเ้ขียนมคีวามเหน็ว่าในทางปฎบิตันิัน้จะนํา

มาตรฐานใดมาเป็นเครือ่งชีว้ดัไดว้่ากจิการแบบใดทนัสมยัหรอืไมท่นัสมยันัน้มอิาจกระทาํได้

เน่ืองจากความทนัสมยันัน้แลว้แต่มมุมองของบุคคลอกีทัง้ทนัสมยัหรอืเทคโนโลยสีมยัใหมม่อิาจ

เป็นเครือ่งชีว้ดัว่าผูป้ระกอบการจะมอีํานาจต่อรองทางธุรกจิทีส่งูขึน้ หรอืจะทาํใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ในธุรกจินัน้ ๆ ไดห้รอืไม ่ซึง่การออกระเบยีบเพื่อเป็นแนวทางใหเ้กดิความเป็นธรรม

ในการแขง่ขนัทางการคา้นัน้ทางผูเ้ขยีนเหน็ว่าควรใหค้าํนิยามแก่ผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี

ใหช้ดัเจนกว่าความหมายทีป่รากฎในขอ้ 3 ของระเบยีบสาํนักงานคณะกรรมการแขง่ขนัทางการ

คา้ฯ ฉบบัน้ี  

 

6.2 นิยามของผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่าย 

 

 สาํหรบัความหมายของ “ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย” นัน้ระเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการการ

แขง่ขนัทางการคา้ฯ ดงักล่าว ขอ้ 3 ไดใ้หค้วามหมายของ “ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย” หมายถงึ 

ผูผ้ลติ ผูจ้าํหน่าย ผูส้ ัง่หรอืนําเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อจาํหน่าย ผูซ้ือ้เพื่อผลติหรอืจาํหน่าย

ซึง่สนิคา้อุปโภคบรโิภค หรอืผูใ้หบ้รกิาร และใหห้มายความรวมถงึซพัพลายเออรท์ีเ่ป็นผูผ้ลติ

เพื่อจาํหน่ายหรอืผูจ้าํหน่าย” 

 

  จากความหมายของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายดงักล่าวทางผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่า ผู้ผลติหรอื

ผูจ้าํหน่ายนัน้มนียัความหมายทีอ่าจจะซํ้าซอ้นกบัความหมายของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี 

โดยทัง้ผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีและผูผ้ลติและผูจ้าํหน่ายนัน้ต่างกเ็ป็นผูป้ระกอบธุรกจิเพื่อ

มุง่แสวงหาผลกําไรโดยการจาํหน่ายสนิคา้เช่นเดยีวกนัโดยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่ งคา้ปลกีกอ็าจ

เป็นผูผ้ลติและผูจ้าํหน่ายดว้ย และในส่วนผูผ้ลติและผูจ้าํหน่ายกอ็าจเป็นผูจ้าํหน่ายส่ง ผูจ้าํหน่าย

ปลกีสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนัทีม่รีะบบการจดัจาํหน่ายสนิคา้ทีท่นัสมยัใน

ขณะเดยีวกนัดว้ยเช่นกนั คาํนิยามในส่วนน้ีทางผูเ้ขยีนจงึเหน็ว่าสมควรปรับปรงุแกไ้ขใหม้ี

ลกัษณะทีช่ีช้ดัไดว้่าเป็นกลุ่มของผูจ้าํหน่ายสนิคา้ใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีเพื่อให้

ผูค้า้ส่งคา้ปลกีนําไปวางขายใหก้บัผูบ้รโิภค 
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6.3   วิเคราะหพ์ฤติกรรมการปฏิบติัทางการค้าระหว่างผูป้ระกอบธรุกิจค้าส่งค้าปลีกกบั

ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่าย 

  

  คณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ไดว้างแนวทางการพจิารณาการปฎบิตัทิางการคา้

ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย ไวใ้นขอ้ 4 แห่งระเบยีบสาํนกังาน

คณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ โดยมหีลกัการสาํคญัคอืผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบั

ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายใหย้ดึหลกัสากลในการประกอบธุรกจิทีเ่ป็นธรรมซึง่ตอ้งประกอบดว้ย  

 

(1) ตอ้งไมม่กีารบงัคบั 

(2) ตอ้งไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิ

(3) ตอ้งไมม่กีารกดีกนั 

(4) ตอ้งมบีรรทดัฐานชดัเจน 

(5) ตอ้งมขีอ้ตกลงล่วงหน้า 

(6) ตอ้งมกีารแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

 

นอกจากน้ีระเบยีบดงักล่าวยงัไดร้ะบุถงึการปฏบิตัิทางการคา้ซึง่อาจเขา้ขา่ยเป็นการ

กระทาํอนัมใิช่การแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเป็นธรรมมแีนวทางในการพจิารณา ดงัน้ี  

 

6.3.1 การกําหนดราคาทีไ่มเ่ป็นธรรม 

 

ตามระเบยีบ ฯ ขอ้ 4 

 “ (1)  การกําหนดราคาทีไ่มเ่ป็นธรรม โดยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีตอ้งไม่

กําหนดราคาทีไ่มเ่ป็นธรรม ซึ่งก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการแขง่ขนั เช่น…..” 

 

6.3.1.1   การกําหนดราคาขายตํ่ากว่าทุน 

ขอ้ ตามระเบยีบ ฯ ขอ้ 4 (1) 

 (ก) การกําหนดราคาขายตํ่ากว่าทุน ผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีตอ้งไมก่ําหนดราคา

ขายตํ่ากว่าทุน ยกเวน้เป็นการขายสนิคา้ทีม่คีวามจาํเป็นสามารถอธบิายเหตุผลได ้เช่น สนิคา้

ใกลห้มดอาย ุสนิคา้ทีม่กีารใชเ้ฉพาะบางฤดกูาล หรอืสนิคา้ทีไ่ดแ้จง้ใหส้าํนกังานคณะกรรมการ

แขง่ขนัทางการคา้กรมการคา้ภายใน ทราบถงึเหตุผลและความจาํเป็นแลว้ 

  



 

 

73 

 
 

   สาํหรบัการขายสนิคา้ทีต่ํ่ากว่าราคาตน้ทุนนัน้ทางผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่าการซือ้ขาย

สนิคา้นัน้โดยปกตหิลกัทัว่ไปนัน้กรรมสทิธิไ์ดโ้อนมาเป็นของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีแลว้

ซึง่หากมไิดม้เีงือ่นไขในสญัญาซือ้ขายในส่วนเงือ่นไขเพดานราคาขายแลว้ ทางผูซ้ือ้คอืผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกียอ่มสามารถนําไปกําหนดราคาตามแต่ตอ้งการไดซ้ึง่เป็นสทิธเิฉพาะ

การขายแบบมเีงือ่นไขเป็นการเพิม่กลยทุธใ์นการเพิม่ยอดขายของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี

ซึง่จะส่งผลดต่ีอผูบ้รโิภคทีไ่ดส้นิคา้ในราคาตํ่า ซึง่ในส่วนน้ีหากทางผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี

จดัทาํเป็นระยะเวลาสัน้ ๆ กบัสนิคา้บางรายการ และสลบัสบัเปลีย่นสนิคา้กนัไปแมว้่าจะมไิด้

เป็นสนิคา้ทีใ่กลห้มดอายหุรอืสนิคา้ทีม่กีารใชเ้ฉพาะบางฤดกูาลกม็ไิดก้ระทบกระเทอืนกบัผูผ้ลติ

หรอืผูจ้าํหน่ายแต่อยา่งใด อกีทัง้เป็นผลดกีบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายดว้ยเพราะว่าสนิคา้ของผูผ้ลติ

หรอืผูจ้าํหน่ายจะมช่ีวงสัน้ ๆ ช่วงหน่ึงทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้ป็นจาํนวนมากเน่ืองจากไดถู้กจดั

จาํหน่ายในราคาทีถู่กกว่าปกต ิแต่หากเป็นการขายสนิคา้ทีต่ํ่ากว่าราคาตน้ทุนเป็นระยะ

เวลานานโดยขายแต่สนิคา้ชนิดเดยีวหรอืผลติภณัฑเ์ดยีวไมม่กีารสลบัสบัเปลีย่นในกรณเีช่นน้ี

อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบกบักลไกราคาสนิคา้ของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายและกระทบกระเทอืนต่อ

กลไกตลาดโดยรวมได ้ 

  

 ทัง้น้ี การขายสนิคา้ตํ่ากว่าราคาตน้ทุนนัน้อาจเกดิขึน้กบักรณสีนิคา้ทีค่งคา้งใน

คลงัสนิคา้  หรอืสนิคา้ทีม่ไิดร้บัความนิยม (Out of trend) ทางผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี

จาํเป็นตอ้งระบายสนิคา้ออกไปเพื่อใหเ้กดิความสมดุลของคลงัสนิคา้ ในกรณเีช่นน้ีหากผู้

ประกอบกจิการคา้ส่งคา้ปลกีไมส่ามารถขายสนิคา้ตํ่ากว่าทุนไดก้จ็ะทาํใหก้ารระบายคลงัสนิคา้

ทาํไดด้ว้ยความยากลาํบากเป็นอยา่งยิง่ และมไิดเ้ป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคซึง่เป็นคนส่วนใหญ่

ของประเทศแต่อยา่งใด 

 

  ในส่วนน้ีทางสมาคมผูค้า้ปลกีไทยไดใ้หต้วัอยา่งการปฎบิตัทิางการคา้เกีย่วกับขาย

สนิคา้ตํ่ากว่าทุน มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

 (ก)  ตวัอยา่งพฤตกิรรมทีส่ามารถทาํได้ 

 

1.มคีวามจาํเป็นตอ้งระบายสนิคา้ในสต๊อก หรอืสนิคา้คา้งสต๊อกนาน (slow moving) 

สนิคา้ลา้งสต๊อก (clearance sale) สนิคา้ตกรุน่ (out of trend) สนิคา้ทีใ่ชต้ามฤดกูาล หรอืสนิคา้

ทีเ่น่าเสยีไดง้า่ย สนิคา้ใกลห้มดอาย ุหรอืสนิคา้มตีําหนิ 

2. การขายสนิคา้ตํ่ากว่าทุนบางรายการเพื่อเป็นการส่งเสรมิการขาย (loss leader 

pricing) ในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยไมต่ดิต่อกนัเป็นระยะเวลานาน (ระยะเวลาตดิต่อกนัตัง้แต่ 6 

เดอืนขึน้ไป) 
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3. การขายสนิคา้ราคาลดพเิศษในช่วงที่เริม่เปิดดาํเนินกจิการ ฉลองครบรอบเปิด

กจิการ ฉลองในโอกาสพเิศษ หรอืตามเทศกาลต่าง ๆ 

4. สนิคา้ทีม่รีาคาขึน้ลงตามสภาวะของตลาดสามารถขายตํ่ากว่าราคาทุนทีแ่ทจ้รงิได ้

หากราคาทีข่ายเป็นราคาตลาดทัว่ไป เช่น น้ํามนัพชื เป็นตน้  

 

 (ข) ตวัอยา่งพฤตกิรรมทีไ่มส่ามารถทาํได้ 

 

1.การขายสนิคา้ตํ่ากว่าทุนทีแ่ทจ้รงิโดยไมม่เีหตุผลอนัสมควร เช่น ขายตํ่ากว่าทุนเป็น

ระยะเวลานานตดิต่อกนัเกนิ 6 เดอืนขึน้ไปเพื่อดงึลกูคา้จากคู่แขง่ 

2.กําหนดราคาสนิคา้ทีต่ํ่ากว่าทุนทีแ่ทจ้รงิเพื่อทีจ่ะกําจดั หรอืกดีกนัการแขง่ขนัอยา่ง

รนุแรง และมผีลกระทบเสยีหายต่อยอดขาย หรอืกําไรของคู่แขง่อยา่งมนียัสาํคญัชดัเจน 

3.การกระทาํเพื่อจงใจจาํกดัการแขง่ขนั และกลัน่แกลง้ผูป้ระกอบธุรกจิ ซึง่สามารถ

พสิจูน์ใหเ้หน็ไดอ้ยา่งชดัเจนว่า การกระทาํดงักล่าวมผีลโดยตรงทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหาย ซึง่

จาํกดัโอกาสในการประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบธุรกจิอื่นหรอืทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกจิอื่นตอ้ง

ลม้เลกิการประกอบธุรกจิไป 

 

  6.3.1.2  การกําหนดราคารบัซือ้หรอืกดราคารบัซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่าย ตํ่ากว่าราคารบัซือ้ปกต ิหรอืบงัคบัใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายลดราคาสนิคา้ทีส่่งมอบแลว้

โดยไมม่เีหตุผล 

 

  สาํหรบัการกําหนดราคารบัซือ้หรือกดราคารบัซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายตํ่ากว่า

ราคารบัซือ้ปกต ิหรอืบงัคบัใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายลดราคาสนิคา้ทีส่่งมอบแลว้โดยไมม่เีหตุผล

นัน้ทางผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่าการกําหนดแนวทางปฎบิตัไิวใ้นระเบยีบเช่นน้ีอาจจะทาํใหผู้้

ประกอบธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่งไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมในทางธุรกจิไดเ้น่ืองจากหลกัการทางธุรกจิ

นัน้ผูซ้ือ้ยอ่มตอ้งการซือ้สนิคา้ในราคาทีถู่กทีสุ่ดส่วนฝา่ยผูข้ายยอ่มตอ้งการขายสนิคา้ในราคาสงู

ทีสุ่ดดงันัน้ดว้ยเหตุผลแห่งอุปสงคแ์ละอุปทานจะทาํใหไ้ดร้าคาทีท่ ัง้สองฝา่ยพงึพอใจ หาก

ระเบยีบฉบบัดงักล่าวกําหนดแต่ดา้นการรบัซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายตํ่ากว่าราคารบัซือ้

ปกตเิพยีงดา้นเดยีวกด็จูะไมเ่ป็นธรรมเพราะว่าไมม่บีทบญัญตัหิรอืระเบยีบแนวทางใด ๆ ที่

กําหนดใหฝ้า่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายขายสนิคา้ในราคาขายปกตใิหก้บัทางฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้

ส่งคา้ปลกี ซึง่หากนําระเบยีบฉบบัน้ีมาใชบ้งัคบัอยา่งเขม้งวดอาจทาํใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย

รวมตวักนักําหนดราคาซึง่ทางฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่งมอิาจต่อรองไดเ้น่ืองจากฝา่ย

ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายอา้งว่าราคาดงักล่าวเป็นราคาปกต ิซึง่หากเกดิกรณเีช่นน้ีจะส่งผลให้

ผูบ้รโิภคไดร้บัผลกระทบเน่ืองจากไมส่ามารถซือ้สนิคา้ราคาถูกอนัเกดิจากการแขง่ขนัทาง
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การคา้อยา่งเสรไีด ้ส่วนการบงัคบัใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายลดราคาสนิคา้ทีส่่งมอบแลว้โดยไมม่ี

เหตุผลนัน้การกระทาํดงักล่าวถอืเป็นการเอาเปรยีบฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายและเป็นการผดิ

สญัญาดว้ยเน่ืองจากไดต้กลงราคาและส่งมอบสนิคา้แลว้แต่ฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี

กลบัมาต่อรองราคาอกีครัง้หน่ึงซึง่พฤตกิารณ์เช่นน้ีทางฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจะเสยีเปรยีบ

เป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากไดส้่งสนิคา้ใหก้บัฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีแลว้และการจะฟ้องรอ้ง

นัน้เป็นเรือ่งทีผู่ป้ระกอบธุรกจิไมอ่ยากประสบเป็นอยา่งยิง่ซึง่หากผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่ง

ใชก้ลยทุธเ์ช่นน้ีจะก่อใหเ้กดิการเอาเปรยีบทางการคา้และไมเ่ป็นธรรมต่อคู่สญัญา  

 

 6.3.2 การเรยีกรบัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีไ่มเ่ป็นธรรม 

  

ตามระเบยีบ ฯ ขอ้ 4 

   “(2) การเรยีกรบัผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจทีไ่มเ่ป็นธรรมโดยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้

ปลกีบงัคบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายใหจ้า่ยผลประโยชน์และใหห้มายความรวมถงึเงนิ ทรพัยส์นิ หรอื

บรกิารบางอยา่ง ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไมจ่าํเป็นตอ้งจา่ยหรอืจา่ยสงูเกนิกว่าทีก่ําหนดอยา่งไม่

มเีหตุผลเมือ่คาํนึงถงึผลประโยชน์ที่ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจะไดร้บัตอบแทน เช่น.....”
 35

 

 

  ทางสมาคมผูค้า้ปลกีไทยไดใ้หแ้นวทางการพจิารณาในเรือ่งการปฎบิตัทิางการคา้

เกีย่วกบัการเรยีกรบัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีไ่มเ่ป็นธรรมโดยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี

บงัคบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายใหจ้า่ยผลประโยชน์ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 6.3.2.1 ตวัอยา่งพฤตกิรรมทีส่ามารถทาํไดโ้ดยถอืว่ามเีหตุผล  

  (1)  การใหอ้อกค่าใชจ้า่ยในการโฆษณาเพื่อส่งเสรมิการขายสนิคา้ 

                                                 
35 (ก) คา่ธรรมเนียมแรกเขา้ (Entrance Fee/ Listing Fee) ทีผู่ป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีเรยีกเกบ็เพิม่เตมิจากทีร่ะบุ

ไวใ้นสญัญาหรอืตามทีต่กลงกนัไว ้หรอืเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนียมจากสนิคา้ทีผ่ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไดท้ําการปรบัปรงุ

เปลีย่นแปลงบรรจภุณัฑ ์(minor change) หลงัจากทีไ่ดว้างจาํหน่ายแลว้ โดยคณุภาพและปรมิาณของสนิคา้นัน้ไม่

เปลีย่นแปลง โดยไมเ่ป็นธรรม   

(ข) คา่ธรรมเนียมการวางสนิคา้พเิศษเพื่อจาํกดัสนิคา้คูแ่ขง่ขนั (Payment to limit rival’s shelf spaces) เช่น คา่หวั

ชัน้ คา่วางสนิคา้ในตําแหน่งพเิศษเพื่อดงึดดูลูกคา้ โดยผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีเรยีกเกบ็ หรอืผูผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่ายเสนอใหใ้นอตัราทีส่งูเกนิควร ทําใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายรายอื่นไมส่ามารถจา่ยไดต้ามปกตวิสิยั ซึง่การกระทํา

นัน้เป็นผลใหจ้าํกดัการแขง่ขนัของคูแ่ขง่ขนั 

(ค) คา่ธรรมเนียมสว่นเพิม่หรอืการขอสว่นลดในวาระพเิศษ เช่น การเปิดสาขาใหม ่การปรบัปรงุสาขา การฉลอง

ครบรอบปีเฉพาะสาขา โดยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายตอ้งจา่ยหรอืจา่ยสงูเกนิกวา่ทีกํ่าหนดอยา่งไมเ่ป็นธรรม และตอ้ง

รบัภาระครอบคลุมสาขาอื่นดว้ยโดยทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง 

 (ง) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีไ่มเ่ป็นธรรมอื่น ๆ เช่น การขอสว่นลดชดเชยของหาย หลงัจากรบัมอบสนิคา้จาก

ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายแลว้”  
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  (2)  การใหบ้รกิารขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิโดยผ่านทางสื่ออเิลกทรอนิกส ์(E-

Commerce) โดยมคี่าตอบแทนหรอืไมก่ต็าม 

  (3)  การใหใ้ชบ้รกิารศูนยก์ระจายสนิคา้ 

  (4)  การเรยีกเกบ็ค่าบรกิารอื่น ๆ ทีผู่ร้บับรกิารจะไดร้บัผลประโยชน์  

 

 การดาํเนินการดงักล่าวมเีหตุผลในการกระทาํเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงาน

และการจดัการของการส่งสนิคา้ ซึง่เป็นประโยชน์แก่คู่คา้ทัง้สองฝา่ย และยงัเป็นการดาํเนินการ

เพื่อมุง่หวงัทีจ่ะก่อผลประโยชน์ในเชงิธุรกจิรว่มกนั เช่น เพื่อการโฆษณาสนิคา้อนัเป็นการเพิม่

ยอดขาย เป็นตน้ 

 

  6.3.2.2 ตวัอยา่งพฤตกิรรมทีไ่มส่ามารถทาํได้ 

 

 พฤตกิรรมทีจ่ะบงัคบัใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายซือ้หรอืขายสนิคา้หรอืค่าบรกิารโดยผูผ้ลติ

หรอืผูจ้าํหน่ายนัน้ไมไ่ดร้บัประโยชน์ต่างตอบแทนจากการซือ้หรอืขายหรอืชาํระค่าบรกิารนัน้ใน

ระดบัทีเ่หมาะสม คอืเป็นการกระทาํในลกัษณะทีจ่งใจจาํกดัการแขง่ขนั และกลัน่แกลง้ผูผ้ลติ

หรอืผูจ้าํหน่ายซึง่สามารถพสิจูน์ใหเ้หน็ไดช้ดัเจนว่า การกระทาํดงักล่าวมผีลโดยตรงทีก่่อใหเ้กดิ

ความเสยีหาย ซึง่จาํกดัโอกาสในการประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบธุรกจิอื่นหรอืทาํใหผู้ป้ระกอบ

ธุรกจิอื่นตอ้งลม้เลกิการประกอบธุรกจิไป 

 

(ก)  ค่าธรรมเนียมแรกเขา้(Entrance Fee/ Listing Fee) 

 

  สาํหรบัค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (Entrance Fee/ Listing Fee) นัน้ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่า

ในทางธุรกจิยอ่มต้องมคี่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไดเ้สมอเน่ืองจากผูป้ระกอบการยอ่มตอ้งแสวงหา

ผลกําไร ซึง่ค่าธรรมเนียมแรกเขา้นัน้ทางฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจะรูว้่าตนตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยใน

ส่วนน้ีดว้ยก่อนเขา้ทาํสญัญาระหว่างกนั ดงันัน้หากฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไดค้าํนวณความน่า

จาํเป็นและประมาณการทางธุรกจิแลว้เหน็ว่าค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ ซึง่รวมถงึค่าธรรมเนียม

แรกเขา้ดว้ยนัน้ทางผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจะไดผ้ลกําไรตอนแทนมาดว้ยเช่นกนักรณเีช่นน้ีทาง

ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายยอ่มตดัสนิใจเขา้ทาํสญัญาซือ้ขายสนิคา้กบัทางผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกี

ไดโ้ดยส่วนน้ีผูเ้ขยีนเหน็ว่าเป็นการเหมาะสมและสมดุลอยูแ่ลว้ เพราะหากค่าธรรมเนียมแรกเขา้

เป็นเงนิจาํนวนมากทางผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายกจ็ะไมส่ามารถเขา้ทาํสญัญาไดฝ้า่ยผูป้ระกอบ

กจิการคา้ส่งคา้ปลกีกจ็ะไมไ่ดส้นิคา้ของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายมาวางจาํหน่ายในพืน้ทีข่องตน

เช่นกนั แต่หากปรากฎขอ้เทจ็จรงิว่าทางผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่งไดเ้รยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม

แรกเขา้เอากบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายภายหลงัจากทีไ่ดต้กลงซือ้ขายสนิคา้กนัไวแ้ลว้ในกรณเีช่นน้ี
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ผูเ้ขยีนเหน็ดว้ยกบัทางระเบยีบฉบบัน้ีเพราะมลีกัษณะทีเ่ป็นการเอาเปรยีบและไมเ่ป็นธรรมกบั

ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายเน่ืองจากผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไดค้าดคะเนผลประกอบการ และกําไร

ขาดทุนไวแ้ลว้จงึไดเ้ขา้ทาํสญัญา เมือ่มคี่าใชจ้า่ยเป็นค่าธรรมเนียมเขา้มาภายหลงัอาจทาํใหเ้กดิ

การขาดทุนได ้ส่วนกรณมีกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงบรรจภุณัฑห์ลงัจากวางจาํหน่ายไวแ้ลว้ 

เช่นเดมิผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายขายสนิคา้เป็นแชมพสูระผมขวดสชีมพตู่อมาเปลีย่นบรรจภุณัฑ์

เป็นแบบแกว้ใสแทนกรณเีช่นน้ีสนิคา้เป็นสนิคา้ชนิดเดมิ และผูผ้ลติและผูจ้าํหน่ายไดค้าํนวณ

ค่าใชจ้า่ยไวแ้ลว้หากทางผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมกบัสนิคา้ที่

เปลีย่นแปลงบรรจภุณัฑใ์หมโ่ดยอา้งว่าเป็นสนิคา้แรกเขา้ใหมต่อ้งเสยีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ทัง้ที่

กเ็ป็นสนิคา้เดมิทีไ่ดเ้คยตกลงกนัไวแ้ลว้กรณเีช่นน้ีทางผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่งเป็นผูม้ ี

พฤตกิรรมทีไ่มช่อบธรรมซึง่อาจเขา้ขา่ยการผดิสญัญาดว้ยอกีส่วนหน่ึง   

 

 

 (ข) ค่าธรรมเนียมการวางสนิคา้พเิศษเพื่อจาํกดัสนิคา้คู่แขง่ขนั (Payment to limit 

rival’s shelf spaces) 

 

  สาํหรบัค่าธรรมเนียมการวางสนิคา้พเิศษเพื่อจาํกดัสนิคา้คู่แขง่ขนั (Payment to limit 

rival’s shelf spaces) เช่น ค่าหวัชัน้ ค่าวางสนิคา้ในตําแหน่งพเิศษเพื่อดงึดดูลกูคา้นัน้ทาง

ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่า เน่ืองจากหลกัธุรกจินัน้มหีลกัทัว่ไปทีผู่ป้ระกอบธุรกจิยอ่มทราบดคีอืทาํเล

ทีต่ ัง้ในการทาํการคา้ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกจิทุกรายต่างเลอืกทีจ่ะมทีาํเลการคา้ทีด่ทีีสุ่ดใหก้บั

สนิคา้ของตนเอง ดงันัน้ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจงึยนิยอมทีจ่ะชาํระเงนิค่าธรรมเนียมการวางสนิคา้

พเิศษเพื่อประโยชน์ของตนอยูแ่ลว้ ซึง่ผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่งมไิดม้ขีอ้กดีกนัแต่อยา่งไร

ในขณะเขา้ทาํสญัญาซือ้ขายหรอืเขา้ทาํธุรกจิระหว่างกนัว่าฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจะตอ้งชาํระ

ค่าธรรมเนียมการวางสนิคา้พเิศษหรอืค่าหวัชัน้ดงักล่าว นัน้คอืหากตกลงซือ้ขายกนัปกตฝิา่ยผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีจะนําสนิคา้ไปวางจาํหน่ายในพืน้ทีท่ีผู่ป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีได้

จดัไวเ้ป็นหมวดหมูข่องสนิคา้ชนิดนัน้อยูแ่ลว้มติอ้งชาํระค่าหวัชัน้แต่ประการใด ดงันัน้การทาํ

ธุรกจิโดยมกีารตัง้ค่าธรรมเนียมหวัชัน้หรอืการวางสนิคา้พเิศษมใิช่การกระทาํทีไ่มเ่ป็นธรรมต่อ

ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายแต่อยา่งใด เป็นเพยีงระบบธุรกจิทีม่อียูท่ ัว่ไปเท่านัน้  

  

 แต่หากว่าฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย หรอืฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีตกลงกนัทีจ่ะ

วางสนิคา้ในตําแหน่งพเิศษเพื่อดงึดดูลกูคา้เป็นการเฉพาะรายและนานเกนิสมควรเช่นเกนิกว่า 

6 เดอืน กอ็าจเกดิผลกระทบต่อผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายรายอื่น ๆ ไดเ้พราะทาํใหโ้อกาสในการ

เขา้ถงึผูบ้รโิภคดอ้ยกว่าผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายรายอื่น ๆ  ดงันัน้เพื่อใหเ้กดิความสมดุลซึง่กนัและ

กนัทางผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีควรจะตกลงเงือ่นไขในส่วนของสนิคา้ที่นํามาวางหวัชัน้หรอื
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ตําแหน่งพเิศษแบบทีส่ลบัสบัเปลีย่นกนัไปหรอืมกีารจดัรปูแบบการเดนิจบัจา่ยใชส้อยภายใน

หา้งสรรพสนิคา้ใหส้ลบัสบัเปลีย่นบา้งซึง่ผูเ้ขยีนไดพ้บว่าผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่งหลายราย

ในประเทศไทยไดใ้ชว้ธิกีารสลบัสบัเปลีย่นหมวดสนิคา้ภายในพืน้ทีห่า้งสรรพสนิคา้เป็นระยะ ๆ 

อยูแ่ลว้ เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีตอ้งการใหผู้บ้รโิภคเดนิเลอืกสนิคา้ใหท้ัว่ทัง้พืน้ที่

หา้งสรรพสนิคา้ หากผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีดาํเนินการเช่นน้ีจะทาํใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้

ไดโ้ดยสะดวกหลากหลายชนิด ผลติภณัฑ ์และเป็นการเฉลีย่การเขา้ถงึสนิคา้ของผูบ้รโิภคใน

ระดบัหน่ึงอนัจะก่อใหเ้กดิความเป็นธรรมในทางการคา้และความสมดุล  โดยไมเ่ป็นการจาํกดัการ 

แขง่ขนัของคู่แขง่ขนัจนเกนิสมควร (ซึง่ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่าในเชงิธุรกจิการคา้ผูป้ระกอบธุรกจิ  

ภาคเอกชนตอ้งสรา้งความแขง่ขนักนัตลอดเวลาเพื่อใหเ้กดิกลยทุธใหม่ๆ  ขึน้มาแขง่ขนัซึง่กนั

และกนัมใิช่จาํกดัการแขง่ขนัของคู่คา้จนทาํใหภ้าคเอกชนไมต่อ้งมกีารพฒันาการในเชงิแขง่ขนั

และมุง่หาทางแกป้ญัหาทางธุรกจิโดยใชว้ธิพีึง่หรอือาศยักลไกภาครฐัเขา้มาช่วยเหลอืในการ

ต่อรองซึง่กนัและกนั) 

 

 (ค)  ค่าธรรมเนียมส่วนเพิม่หรอืการขอส่วนลดในวาระพเิศษ 

 

  สาํหรบัค่าธรรมเนียมส่วนเพิม่หรอืการขอส่วนลดในวาระพเิศษ โดยผูผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่ายตอ้งจา่ยหรอืจา่ยสงูเกนิกว่าทีก่ําหนดอยา่งไมเ่ป็นธรรม และตอ้งรบัภาระครอบคลุม

สาขาอื่นดว้ยโดยทีผู่ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัสาขานัน้ ๆ ในเรือ่งน้ีทางผู้ เขยีนมี

ความเหน็ว่าค่าธรรมเนียมส่วนเพิม่หรอืส่วนลดในวาระพเิศษนัน้ทัง้สองฝา่ยสามารถตกลงกนัได้

แต่ตอ้งตกลงกนัก่อนไวก่้อนเป็นการล่วงหน้าตัง้แต่การเขา้มาเป็นคู่คา้กนัเพื่อใหส้ามารถทาํ

ประมาณการค่าใชจ้า่ยของฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายส่วนทางดา้นผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่ งคา้ปลกีก็

จะไดนํ้าค่าธรรมเนียมส่วนน้ีไปบรรเทาความเสีย่งในการดาํเนินการขยายสาขาเพิม่เตมิ

เน่ืองจากการลงทุนเปิดหา้งสรรพสนิคา้ของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีนัน้ตอ้งใชเ้งนิลงทุน

จาํนวนมากหากมคี่าธรรมเนียมส่วนเพิม่หรอืส่วนลดในการซือ้สนิคา้ส่วนน้ีจากฝา่ยผูผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่ายทีเ่ป็นคู่คา้กนัมาก่อนในสาขาอื่น ๆ ยอ่มทาํใหเ้กดิผลดกีบัทัง้สองฝา่ยเพราะบรรเทา

ความเสีย่งในการเปิดสาขาใหมข่องผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีและผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายก็

สามารถเขา้ถงึลกูคา้ในทอ้งถิน่ใหม่ๆ  ทีผู่ป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีไปเปิดกจิการ ทางผูเ้ขยีนจงึ

เหน็ว่าการเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมส่วนเพิม่หรอืการของส่วนลดในการเปิดสาขาใหมห่ากไดท้าํไว้

แลว้ล่วงหน้าถอืเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการทัง้สองฝา่ย 

 

  แต่หากในกรณทีีเ่ป็นการขอส่วนลดในวาระพเิศษอื่น ๆ เช่นการปรบัปรงุสาขา การ

ฉลองครบรอบปีเฉพาะสาขา ในกรณเีช่นน้ีผูเ้ขยีนเหน็ว่าหากทางผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี

เรยีกเกบ็เอากบัทางฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไมว่่าจะเป็นการล่วงหน้าก่อนทาํการคา้ขาย
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ระหว่างกนัหรอืไมก่ต็าม ดจูะไมก่่อใหเ้กดิความเป็นธรรมกบัฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายแต่อยา่ง

ใดเน่ืองจากการปรบัปรงุสาขาหรอืการฉลองครบรอบปีเฉพาะสาขานัน้มไิดท้าํใหม้ผีูบ้รโิภคใหม่

เขา้มาเพราะอยูใ่นสาขาเดมิซึง่จะเป็นผูบ้รโิภคในทอ้งถิน่นัน้ ๆ และความหมายของการปรบัปรงุ

สาขานัน้กย็ากทีจ่ะกําหนดไดว้่าการปรบัปรงุสาขาขนาดไหนถงึจะเรยีกว่าเหมาะสมพอดเีพราะ

หากมกีารปรบัเปลีย่นเพยีงเลก็น้อยแลว้เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมส่วนเพิม่หรอืส่วนลดกบัผูผ้ลติ

หรอืผูจ้าํหน่ายกเ็ป็นการอนัไมส่มควรและไมเ่ป็นธรรมเป็นอยา่งยิง่  

 

  และในส่วนทีผู่ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายตอ้งรบัภาระค่าธรรมเนียมส่วนเพิม่หรอืส่วนลดใน

สาขาอื่นๆ ซึง่มไิดม้สีาขาของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไปวางจาํหน่ายดว้ยนัน้ สาํหรบักรณน้ีีผูเ้ขยีน

เหน็ดว้ยกบัการออกแนวระเบยีบฉบบัน้ีเน่ืองจากการเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมจากการเปิดสาขา

ใหม ่การปรบัปรงุสาขา การฉลองครบรองปีเฉพาะสาขา โดยสาขานัน้ไมม่สีนิคา้ของผูผ้ลติหรอื

ผูจ้าํหน่ายวางขายอยูแ่ลว้ถูกเรยีกเกบ็ค่าส่วนลดหรอืส่วนเพิม่จากผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่ งคา้ปลกี

นัน้แมว้่าจะไดต้กลงกนัไวก่้อนกไ็มเ่ป็นธรรมเพราะว่าฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายมไิดม้สี่วนไดเ้สยี

ใด ๆ ในพืน้ทีก่ารขายในสาขานัน้ ในเรือ่งน้ีฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีจะอา้งว่า

เครือ่งหมายการคา้หรอืชื่อเสยีงของบรษิทัฯ ของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลีกมคีวามเขม้แขง็มี

ชื่อเสยีงแมผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจะมไิดถู้กนําสนิคา้ไปวางไวทุ้กสาขากต็ามแต่การทีผู่ผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่ายมสีนิคา้มาวางในหา้งสรรพสนิคา้ของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีไดแ้มไ้มค่รบทุกสาขา

กท็าํใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายสามารถอาศยัชื่อเสยีงว่าตนไดม้สีินคา้จาํหน่ายอยูใ่น

หา้งสรรพสนิคา้ของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีไปเป็นชื่อเสยีงไดใ้นทอ้งถิน่นัน้และในโอกาส

ต่อๆ ไปหากผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีเหน็ว่าสนิคา้ของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายนัน้เหมาะสมกบั

ทอ้งถิน่นัน้ๆ กจ็ะนําสนิคา้ไปวางจาํหน่ายใหใ้นภายหลงัแต่ในขณะน้ีผู้ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้

ปลกีขอเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมส่วนลดส่วนเพิม่ก่อน กรณพีฤตกิารณ์เช่นน้ีเป็นการกระทาํทีเ่ป็น

การแขง่ขนัทีไ่มเ่ป็นธรรมของฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีเป็นอยา่งยิง่ ซึง่ในปจัจบุนัมผีู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีหลายรายทีย่งัคงเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมส่วนเพิม่หรอืส่วนลดกบั

ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายในสาขาทีผู่ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายมไิดม้สีนิคา้วางจาํหน่ายไวแ้ต่อยา่งใด  

  

 (ง) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีไ่มเ่ป็นธรรมอื่นๆ 

 

  สาํหรบัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีไ่มเ่ป็นธรรมอื่นๆ เช่น การขอส่วนลดชดเชยของ

หายหลงัจากรบัมอบสนิคา้จากผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายแลว้ กรณีน้ีทางสมาคมผูค้า้ปลกีไทยไดใ้ห้

ความเหน็ว่าในทางปฎบิตัทิางการคา้โดยทัว่ไป ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายมกัจะกําหนดใหร้า้นคา้จดั

วางสนิคา้ทีม่รีาคาสงูไวใ้นบรเิวณทีง่า่ยต่อผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้และปฎเิสธทีจ่ะใหผู้ป้ระกอบ

ธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีนําสนิคา้ไปแสดงในที ่ๆ มคีวามปลอดภยั เช่น ตูก้ระจก เพื่อป้องกนัสนิคา้
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สญูหาย กรณเีช่นน้ีจงึทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีมคีวามเสีย่งสงูมาในกรณทีีห่ากมสีนิคา้

สญูหาย ดงันัน้ ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจงึไดท้าํความตกลงว่ายนิยอมใหว้างสนิคา้ในจดุทีม่คีวาม

เสีย่งสงูไดโ้ดยฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจะเป็นผูร้บัผดิชอบในส่วนของสนิคา้ทีส่ญูหายน้ี ซึง่ฝา่ย

ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายอาจจะเหน็ว่าความเสยีหายส่วนดงักล่าวมน้ีอยกว่าเมือ่เทยีบกบัปรมิาณ

การขายสนิคา้ทีเ่พิม่มากขึน้หากวางไวใ้นจดุเสีย่ง และสาํหรบักรณขีองชาํรดุบกพรอ่งซึง่ เป็น

ความสญูเสยีชนิดหน่ึงทีอ่าจเกดิขึน้ไดเ้ช่นเดยีวกบักรณสีนิคา้สญูหายทางสมาคมผูค้า้ปลกีไทย

ใหค้วามเหน็ว่าในการขายสนิคา้โดยทัว่ไปนัน้ ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจะตอ้งรบัผดิชอบต่อความ

ชาํรดุบกพรอ่งของสนิคา้ (ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิยแ์ละโดยธรรมเนียมปฎบิตัทิาง

การคา้) ทัง้น้ีหากปรากฎว่าตรวจพบสนิคา้ทีจ่ดัส่งมามกีารชาํรดุบกพรอ่งผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย

จะตอ้งจดัหาพนกังานและยานพาหนะมารบัสนิคา้ดงักล่าวคนืเพื่อจดัเปลีย่นหรอืซ่อมแซมและ

นํามาส่งมอบใหมใ่หก้บัผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกรณเีช่นน้ีจะทาํใหผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายมี

ภาระค่าใชจ้า่ยในการบรหิารงานส่วนน้ี ดงันัน้ คู่คา้ทัง้สองฝา่ยจงึมกัตกลงขายสนิคา้ใหแ้ก่กนั

โดยมขีอ้กําหนดว่าไมร่บัคนืสนิคา้ทีช่าํรดุบกพรอ่งโดยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจะใหส้่วนลดทีไ่มค่นื

สนิคา้แก่ทางรา้นคา้ เพราะผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายสามารถลดภาระค่าใชจ้า่ย (administration 

cost)  ทีไ่มต่อ้งรบัคนืสนิคา้น้ีได ้ดงันัน้ ฝา่ยผูผ้ลติจงึไดป้ระโยชน์จากการใหส้่วนลดเพื่อเป็นการ

ชดเชยสนิคา้ชาํรดุบกพรอ่งกบัทางผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี  

 

  ในกรณเีดยีวกนัน้ีฝา่ยผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่าการขอส่วนลดชดเชยจากของหายนัน้หาก

เป็นการซือ้ขายสนิคา้แบบกรรมสทิธิโ์อนเดด็ขาดและการครอบครองในสนิคา้นัน้มาอยูก่บัฝา่ยผู้

ซือ้แลว้ ทางผูข้ายคอืผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไมค่วรตอ้งมภีาระรบัผดิชอบในสนิคา้หายซึง่สนิคา้นัน้

อยูใ่นกรรมสทิธิแ์ละในการครอบครองของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีอกี และการพสิจูน์การ

สญูหายไมส่ามารถทาํได้โดยงา่ย(หมายถงึสญูหายจรงิๆ หรอืไมท่างฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายมิ

อาจตรวจสอบได)้ ผูเ้ขยีนจงึมคีวามเหน็ว่าการเรยีกส่วนลดชดเชยของหายจากฝาย

ผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีมพีฤตกิารณ์ทีไ่มเ่ป็นธรรมต่อคู่คา้ แต่หากว่าการซือ้ขายสนิคา้นัน้

กรรมสทิธิย์งัไมไ่ดโ้อนไปยงัฝา่ยผู้ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกรณเีช่นน้ีแมก้ารครอบครองจะอยู่

ทีฝ่า่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีแลว้กต็ามแต่กม็ใิช่หน้าทีโ่ดยตรงแต่เพยีงฝา่ยเดยีวทีผู่้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีตอ้งดแูลทรพัยส์นิมใิหส้ญูหายดงันัน้เมือ่ทรพัยส์นิคอืสนิคา้ยงัเป็น

กรรมสทิธิข์องฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายอยูห่ากมกีารสญูหายทีส่ามารถพสิจูน์ไดช้ดัเจนทาง

ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายกค็วรตอ้งชดเชยความเสีย่งในเรือ่งของทีส่ญูหายน้ีรว่มกนักบัผูป้ระกอบ

ธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีดว้ยจงึจะเกดิความสมดุลซึง่กนัและกนั 
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6.3.3  การคืนสินค้าโดยไม่เป็นธรรม 36 
 

  สาํหรบัการคนืสนิคา้โดยไมเ่ป็นธรรมกรณผีูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีคนืสนิคา้ซึง่ซือ้

จากผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายโดยไมม่เีหตุผลนัน้ ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่าการคนืสนิคา้ระหว่างผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายอาจมขีอ้ตกลงดงักล่าวไวก่้อนเป็นการ

ล่วงหน้าไดเ้พราะการคนืสนิคา้อาจเป็นการก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ทัง้สองฝา่ย เช่นกรณผีูผ้ลติ

หรอืผูจ้าํหน่ายตอ้งการใหผู้ป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีส่งสนิคา้กลบัคนืเพื่อใหผู้ผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่ายไดนํ้าสนิคา้ใหมห่รอืโปรโมชัน่ใหมเ่ขา้สู่ตลาดกรณเีช่นน้ีการขอสนิคา้ทีไ่ดส้่งมอบไวแ้ลว้

คนืจากฝา่ยประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกียอ่มทาํใหผู้ผ้ลติผูจ้าํหน่ายนําสนิคา้ใหม่ๆ  เขา้สู่ตลาดได้

โดยเรว็ส่วนฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีจะไดส้นิคา้ทีเ่ป็นสนิคา้ทาํตลาดใหมห่รอืโปรโมชัน่

ใหมข่องผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายเขา้สู่ตลาดไดท้นัทโีดยไมต่อ้งกงัวลเรือ่งสนิคา้เดมิยงัขายใหก้บั

ผูบ้รโิภคไมห่มดหากเป็นกรณเีช่นน้ีทัง้สองฝา่ยยอ่มไดร้บัประโยชน์ทัง้คู่ ผูเ้ขยีนจงึเหน็ว่า

ขอ้ตกลงใหค้นืสนิคา้ไดน้ัน้เป็นขอ้ตกลงทีเ่ป็นปกตทิางการคา้  

 

  แต่ทัง้น้ีหากขอ้ตกลงในการคนืสนิคา้นัน้เกดิจากเหตุทีไ่มไ่ดเ้ป็นความประสงค ์หรอื

ความรบัผดิชอบของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย และมไิดม้กีารตกลงเงือ่นไขการคนืสนิคา้กนัไว้

ล่วงหน้าแลว้ และมพีฤตกิารณ์ทีแ่สดงใหเ้หน็ไดว้่าผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายอาจถูกบงัคบัใหร้บัคนื

สนิคา้โดยไมเ่ป็นธรรมได ้ดงัเช่นทีร่ะเบยีบไดว้างแนวพฤตกิารณ์ไวใ้นขอ้ (3) ดงักล่าว คอื การ

เปลีย่นสญัญาจากสญัญาซือ้ขายเป็นสญัญาฝากขาย หรอืการขอเปลีย่นสนิคา้จากรายการหน่ึง

กบัสนิคา้อกีรายการหน่ึง  หรอืการปฏบิตัทิางการคา้อื่นซึง่เสมอืนหน่ึงเป็นการคนืสนิคา้ สาํหรบั

                                                 
36ตามระเบยีบขอ้ 4  “(3) การคนืสนิคา้โดยไมเ่ป็นธรรม โดยผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีคนืสนิคา้ซึง่ซือ้จากผูผ้ลติ

หรอืผูจ้าํหน่ายโดยไมม่เีหตุผล  ซึง่มใิช่ความผดิของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย หรอืมไิดม้ขีอ้ตกลงกนัไวล้่วงหน้า หรอืมไิด้

เป็นความยนิยอมของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย โดยการคนืสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมหมายรวมถงึการกระทําในลกัษณะที่

เทยีบเท่ากบัการคนืสนิคา้ เช่น การเปลีย่นสญัญาจากสญัญาซือ้ขายเป็นสญัญาฝากขาย หรอืการขอเปลีย่นสนิคา้จาก

รายการหน่ึงกบัสนิคา้อกีรายการหน่ึง  หรอืการปฏบิตัทิางการคา้อื่นซึง่เสมอืนหน่ึงเป็นการคนืสนิคา้ สาํหรบักรณีการ

คนืสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม เช่น 

   (ก) การคนืสนิคา้ในกรณีทีไ่มไ่ดเ้ป็นเหตุบกพรอ่งของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายโดยผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกี

คนืสนิคา้สกปรกหรอืเสียหาย เพราะการตัง้แสดงสนิคา้ไวน้าน  

   (ข) การคนืสนิคา้ในกรณีทีผู่ป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีสัง่ซือ้จากผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายในปรมิาณมากเพื่อ

หวงัประโยชน์สว่นลดทางการคา้ แต่เมื่อถงึระยะเวลาหน่ึงทีค่าดวา่จาํหน่ายไมห่มด จงึขอคนืสนิคา้ในภายหลงัและไม่

อยูใ่นเงื่อนไขการคนืสนิคา้ตามประเพณีการคา้ปกติ 

  (ค) การคนืสนิคา้ในกรณีทีผู่ป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีตอ้งการปรบัปรงุรา้นคา้หรอืคลงัสนิคา้ ทีจ่าํเป็นตอ้ง

นําสนิคา้ทีม่อียูอ่อกไป แลว้สง่คนืใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายอยา่งไมเ่ป็นธรรม  

  (ง) การคนืสนิคา้ในกรณีทีผู่ป้ระกอบธรุกจิค้าสง่คา้ปลกีไมย่อมรบัภาระความเสยีหายอนัเกดิจากการคนื

สนิคา้นัน้ใหแ้ก่ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย ” 
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กรณกีารคนืสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม เช่น การคนืสนิคา้สกปรกหรอืเสยีหาย เพราะการตัง้แสดง

สนิคา้ไวน้านกรณเีช่นน้ีหากความสกปรกหรอืเสยีเกดิขึน้จากการดแูลรบัผดิชอบภายใตก้าร

ครอบครองสนิคา้ของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีแลว้ หากเป็นเช่นน้ีการใหผู้ผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่ายตอ้งแบกรบัภาระในการรบัคนืสนิคา้ทีส่กปรกหรอืเสยีหายจากความไมด่แูลเอาใจใส่

ของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีถอืไดว้่าไมเ่ป็นธรรมและไมก่่อใหเ้กดิความสมดุลทางธุรกจิ

ดว้ย หรอืในกรณทีีค่นืสนิคา้จากการสัง่ซือ้สนิคา้ไวเ้ป็นจาํนวนมากเพื่อตอ้งการส่วนลด หรอืของ

แถมโดยมเีจตนาอนัไมสุ่จรติในการหลอกลวงผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายโดยใชว้ธิกีารสัง่ซือ้สนิคา้

จาํนวนมากเพื่อตอ้งการส่วนลดหรอืของแถมโดยรูอ้ยูแ่ลว้ว่าปรมิาณความตอ้งการของผูบ้รโิภค

ในขณะนัน้ไมส่ามารถซือ้สนิคา้จาํนวนมากขนาดน้ีใหห้มดไปในระยะเวลาทีต่อ้งการได ้กรณี

เช่นน้ีเป็นการกระทาํทีไ่มเ่ป็นธรรมของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีทีไ่ดใ้ชพ้ฤตกิารณ์ทีไ่ม่

เหมาะสมและไมสุ่จรติเน่ืองจากผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายหลงเชื่อในยอดสนิคา้ทีผู่ป้ระกอบธุรกจิคา้

ส่งคา้ปลกีตดิต่อมาจงึไดใ้หร้าคาหรอืส่วนลดหรอืของแถมเป็นการพเิศษไป โดยไมท่นัระวงัว่า

ขอ้ตกลงคนืสนิคา้นัน้จะเป็นเหตุใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายอาจไดร้บัความเสยีหายเพราะผูผ้ลติ

หรอืผูจ้าํหน่ายตอ้งแบกรบัภาระสนิคา้คนืจาํนวนมากหลงัจากเริม่มกีารขายสนิคา้แลว้ 

หรอืในกรณกีารคนืสนิคา้เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีจะปรบัปรงุสภาพของรา้นคา้

หรอืคลงัสนิคา้ กรณเีช่นน้ีอาจเกดิขึน้ไดเ้น่ืองจากบางกรณผีูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่งตอ้งการ

พืน้ทีไ่วเ้พื่อใชใ้นการกจิการอนัเป็นการจาํเป็นเช่นปรบัปรงุสภาพา้นคา้หรอืคลงัสนิคา้หากมี

สนิคา้คา้งจาํนวนมากอยูใ่นพืน้ทีย่อ่มทาํใหก้ารปฎบิตักิารในพืน้ทีเ่ป็นไปดว้ยความยากลาํบากผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกียอ่มตอ้งตกลงในเงือ่นไขกนัใหช้ดัเจนว่ารบัคนืสนิคา้เป็นการ

ชัว่คราวเท่านัน้เมือ่ปรบัปรงุสภาพรา้นคา้หรอืคลงัสินคา้เสรจ็ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายควรมสีทิธิ

นําส่งสนิคา้จาํนวนทีไ่ดร้บัคนืมากลบัเขา้ไปโดยตรง ณ สาขานัน้ ๆ หรอืส่งมอบไปยงัสาํนกังาน

คลงัสนิคา้ของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีอื่นๆ แทนหากเป็นเช่นน้ียอ่มตอ้งเป็นธรรมกบัทัง้

สองฝา่ย แต่หากผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีได้ทาํสญัญาตกลงไวก่้อนเป็นการล่วงหน้าหาก

เป็นเช่นน้ีคู่สญัญาควรตอ้งปฎบิตัติามทีต่นไดต้กลงกนัไวแ้ลว้เพราะถอืว่าเป็นค่าใชจ้า่ยในความ

เสีย่งทีไ่ดท้ราบแลว้ตัง้แต่ตน้ หรอืในกรณกีารคนืสนิคา้ในกรณทีีผู่ป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีไม่

ยอมรบัภาระความเสยีหายอนัเกดิจากการคนืสินคา้นัน้ใหแ้ก่ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย กรณเีช่นน้ี

เป็นการเอาเปรยีบและไมเ่ป็นธรรมกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายเพราะภาระการคนืสนิคา้นัน้เป็น

ภาระของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายแต่เพยีงอยา่งเดยีวหากผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไดร้บัสนิคา้คนืมาก 

ๆ กอ็าจจะกระทบกระเทอืนต่อกระบวนการผลิตของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายเป็นอยา่งยิง่ โดยฝา่ย

ผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีมติอ้งมภีาระความเสีย่งแต่อยา่งใดเพราะว่าผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่ง

คา้ปลกีขายสนิคา้ไดก้จ็ะไดก้ําไรส่วนสนิคา้ทีข่ายไมไ่ดก้นํ็าส่งคนืผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไวเ้ป็น

ภาระรบัผดิชอบ ดงันัน้ระเบยีบของคณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้ฉบบัน้ีในส่วนการคนืสนิคา้

จงึเหมาะสมเป็นอยา่งยิง่ในการวางแนวปฎบิตัใินการคนืสนิคา้ระหว่างคู่คา้ทัง้สองราย  
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6.3.4 การใช้สญัญาการฝากขายท่ีไม่เป็นธรรม
37

 

 

  ในกรณขีองสญัญาการฝากขายนัน้โดยสภาพปกตขิองการคา้สญัญาฝากขายนัน้

กรรมสทิธิใ์นสนิคา้ยงัคงอยูท่ีผู่ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายแมว้่าการครอบครองจะอยูท่ีผู่ป้ระกอบธุรกจิ

คา้ส่งคา้ปลกีกต็ามกรณเีช่นน้ีความเสีย่งของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีจะมน้ีอยมากเมือ่

เทยีบกบัความเสีย่งทีผู่ค้า้ส่งคา้ปลกีจะไดร้บัเพราะว่าหากสนิคา้ทีฝ่ากขายจาํหน่ายไดท้างผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกจ็ะไดก้ําไรจากชิน้นัน้ส่วนชิน้ทีข่ายไมไ่ดผู้ป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้

ปลกีกไ็มต่อ้งแบกรบัไวเ้ป็นตน้ทุนของสนิคา้แต่อยา่งใด กรณเีช่นน้ีหากเปรยีบเทยีบกบัการซือ้

ขายสนิคา้แบบปกตทิีม่ใิช่การฝากขายจะพบว่ากรรมสทิธิใ์นสนิคา้ไดโ้อนมายงัผูซ้ือ้คอืผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้หากสนิคา้ขายไมไ่ดต้อ้งรบัภาระในส่วนสนิคา้คง

คา้งซึง่เป็นตน้ทุนของผูป้ระกอบการแมว้่าจะมขีอ้ตกลงใหค้นืสนิคา้ไดก้ต็ามกย็งัไมแ่น่นอนว่าคู่

คา้จะมารบัสนิคา้คนืไปจรงิๆ ตามสญัญาทีก่ําหนดใหค้นืสนิคา้กนัไวห้รอืไม ่ เมือ่เป็นเช่นน้ีผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีจงึเหน็ว่าในสนิคา้บางชนิดเพื่อใหไ้ดเ้ปรยีบสงูสุดจงึขอใหผู้ผ้ลติหรอื

จาํหน่ายทาํสญัญาซือ้ขายสนิคา้แบบฝากขายโดยหกัรายไดจ้ากยอดสนิคา้ทีไ่ดข้ายใหก้บั

ผูบ้รโิภคไปแลว้เท่านัน้ ส่วนความเสีย่งจากสนิคา้คงคา้งตกอยูก่บัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายแต่เพยีง

ฝา่ยเดยีว ซึง่ในทางปฎบิตัผิูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีขอหกัรายไดจ้ากยอดสนิคา้ทีไ่ดข้ายไป

ในอตัราสงูเทยีบเท่ากบัการทาํสญัญาซือ้ขายสนิคา้แบบปกตกิบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย กรณเีช่นน้ี

จงึเป็นการกระทาํทีไ่มเ่ป็นธรรม ผูเ้ขยีนเหน็ควรใหม้กีารทาํสญัญาฝากขายไดอ้ยู่ แต่ควรมี

แนวทางในเรือ่งอตัราส่วนการไดก้ําไรของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีว่าควรอยูใ่นอตัราทีอ่ยูใ่น

ทศิทางเดยีวกบัความเสีย่งคอืหากมภีาระความเสีย่งมากกว่าปกตยิอ่มไดก้ําไรมากหากภาระ

ความเสีย่งไมม่ากนกักําไรยอ่มควรไดน้้อยกว่า เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

                                                 
37 ตามระเบยีบ ขอ้ 4 “(4) การใชส้ญัญาการฝากขายทีไ่มเ่ป็นธรรม โดยผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีบงัคบัใหผู้ผ้ลติ

หรอืผูจ้าํหน่ายยอมรบัสญัญาการฝากขายสนิคา้ซึง่กําหนดเงื่อนไขที่ ไมเ่ป็นธรรม อนัทําใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายเฉพาะ

รายทําสญัญาฝายขายสนิคา้แทนการทําสญัญาซือ้ขายตามปกต ิเพื่อผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีไดร้บัผลตอบแทน

จากสญัญาฝากขายสนิคา้เหมอืนกบัสญัญาซือ้ขาย ซึง่โดยทัว่ไปผลตอบแทนของสญัญาฝากขายและสญัญาซือ้ขายไม่

เท่ากนั” 
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6.3.5  การบงัคบัให้ซ้ือหรือให้จ่ายค่าบริการ (Coercion to Purchase)  อย่างไม่

เป็นธรรม
38

 

 

  คาํว่า “ไมม่เีหตุผลอนัสมควร” นัน้ ทางสมาคมผูค้า้ปลกีไทยไดใ้หต้วัอยา่งของคาํว่าไมม่ี

เหตุผลไวว้่า การบงัคบัใหคู้่คา้ซือ้หรอืขายสนิคา้ หรอืบรกิารโดยคู่คา้ไมม่คีวามตอ้งการซือ้หรอื

ขาย (Coercion to purchase) และสามารถพสิจูน์ไดอ้ยา่งชดัเจนว่าเป็นค่าใชจ้า่ยทีไ่มจ่าํเป็น

และสงูเกนิสมควร  

 

  ทางสมาคมผูค้า้ปลกีไทยไดใ้หแ้นวทางการพจิารณา ดงัน้ี 

 

ตวัอยา่งพฤตกิรรมทีส่ามารถทาํไดโ้ดยมเีหตุผลอนัสมควร  

 

  1) การใหอ้อกค่าใชจ้า่ยในการโฆษณาเพื่อส่งเสรมิการขายสนิคา้และเป็นการโฆษณา

รว่มกนั 

 

  2) การใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายตอ้งใชบ้รกิารขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิโดยผ่านทางอเิลคครอ

นิกสโ์ดยตอ้งเสยีค่าตอบแทนหรอืไมก่ต็าม 

 

  3) การใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายใชบ้รกิารศูนยก์ระจายสนิคา้ 

 

  4) การเรยีกเกบ็ค่าบรกิารอื่น ๆ ทีผู่ร้บับรกิารจะได้รบัประโยชน์ 

 

                                                 
38 ตามระเบยีบ ขอ้ 4 (5) “การบงัคบัใหซ้ือ้หรอืใหจ้า่ยคา่บรกิาร (Coercion to Purchase)  อยา่งไมเ่ป็นธรรมโดยผู้

ประกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีบงัคบัใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายตอ้งซือ้สนิคา้หรอืตอ้งจา่ยคา่บรกิารตามทีกํ่าหนด เพื่อ

ประโยชน์ของผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกี อนัเป็นการเพิม่ภาระคา่ใชจ้า่ยหรอืตน้ทุนแก่ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย โดยไม่

มเีหตุผลอนัสมควร เช่น 

  (ก) การบงัคบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายใหซ้ือ้สนิคา้ของผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีบางสว่นหรอืทัง้หมดอยา่ง

ไมเ่ป็นธรรม 

  (ข) การบงัคบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายใหจ้า่ยคา่โฆษณาเพื่อสง่ เสรมิการจาํหน่ายสนิคา้ทีผู่ป้ระกอบธรุกจิคา้สง่

คา้ปลกีไดร้บัประโยชน์เป็นสว่นใหญ่อยา่งไมม่เีหตุผล เช่น เป็นการหารายไดจ้ากธรุกจิโฆษณา การคดิอตัราคา่

โฆษณาสงูเกนิสมควร 

  (ค) การบงัคบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายใหซ้ือ้บรกิาร เช่น การบรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัธรุกจิโดยผา่นระ บบเครอืขา่ย

อนิเตอรเ์นต หรอืระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(B2B e-commerce) ซึง่มอีตัราคา่บรกิารทีเ่ป็นการผลกัภาระใหก้บัผูผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่ายโดยไมเ่ป็นธรรม” 
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 โดยการดาํเนินการดงักล่าวมเีหตุผลในการกระทาํเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ

บรหิารงานและการจดัการการส่งสนิคา้ ซึง่เป็นประโยชน์แก่คู่คา้ทัง้สองฝา่ย  หรอืเป็นการ

ดาํเนินการเพื่อมุง่หวงัทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ในเชงิธุรกจิรว่มกนั เช่น เพื่อโฆษณาสนิคา้อนัเป็น

การเพิม่ยอดขาย เป็นตน้ 

 

ตวัอยา่งพฤตกิรรมทีไ่มส่ามารถทาํได้ 

 

  1) พฤตกิรรมตามระเบยีบขอ้ 5 ในส่วนทีเ่ป็นการกระทาํเพื่อจงใจจาํกดัการแขง่ขนั และ

กลัน่แกลง้ผูป้ระกอบธุรกจิซึง่สามารถพสิจูน์ใหเ้หน็ไดอ้ยา่งชดัเจนว่า การกรทาํดงักล่าวมผีลโดย

ตรงทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหาย ซึง่จาํกดัโอกาสในการประกอบธรูกจิของผูป้ระกอบธุรกจิอื่นหรอื

ทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกจิอื่นตอ้งลม้เลกิการประกอบธุรกจิ 

 

  สาํหรบักรณตีามขอ้ (5) นัน้  ทางผูเ้ขยีนมคีวามเหน็สอดคลอ้งกบัสมาคมผูค้า้ปลกีไทย

เน่ืองจากการดาํเนินธุรกจิจาํตอ้งมคี่าใชจ้า่ยในการดาํเนินการหลากหลายดา้นซึ่ งในธุรกจิที่

แขง่ขนักนัอยา่งรนุแรงจาํเป็นตอ้งมกีารโฆษณาหรอืการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาเป็น

เครือ่งมอืในการสนบัสนุน แต่ทัง้น้ีตอ้งมใิช่การบงัคบัหรอืกําหนดราคาเกนิสมควรดงัทีร่ะเบยีบ

ไดว้างแนวปฎบิตัไิวน้ัน้ถูกตอ้งแลว้ 

 

6.3.6  การใช้พนักงานของผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายอย่างไม่เป็นธรรม39 

 

สาํหรบัการใชพ้นกังานของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายอยา่งไมเ่ป็นธรรม โดยผูผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่ายมไิดย้นิยอม หรอืมไิดเ้ป็นขอ้ตกลงไวล้่วงหน้า ทางสมาคมผูค้า้ปลกีไทยมแีนวทางการ

พจิารณา คอื 

 

 

  

ตวัอยา่งพฤตกิรรมทีส่ามารถทาํได้ 

                                                 
39 ตามระเบยีบ ขอ้ 4“(6) การใชพ้นกังานของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายอยา่งไมเ่ป็นธรรม โดยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายมไิด้

ยนิยอม หรอืมไิดเ้ป็นขอ้ตกลงไวล้่วงหน้า เช่น 

  (ก) บงัคบัใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายสง่พนกังานไปประจาํ ณ สถานทีจ่าํหน่ายของผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้

ปลกี โดยมเีจตนาเพื่อลดคา่ใชจ้า่ยของผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกี  

(ข) บงัคบัใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายจา่ยเงนิพเิศษในกรณีสง่พ นกังานไปประจาํ ณ สถานทีจ่าํหน่ายของผู้

ประกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีโดยไมม่เีหตุผล” 
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  1) ในกรณทีีส่นิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายเป็นสนิคา้ทีม่คีวามซบัซอ้นหรอืเป็นสนิคา้ชนิดพเิศษ

ซึง่มคีวามจาํเป็นตอ้งจดัพนกังานของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมมาแลว้เขา้มาทาํ

การใหค้าํแนะนําปรกึษาถงึวธิกีารใชแ้ละคุณสมบตัขิองสนิคา้เป็นพเิศษ 

 

  2) เป็นการกระทาํชัว่คราวเพื่อเพิม่ยอดขายโดยการโฆษณาสนิคา้เพื่อส่งเสรมิการขาย 

เช่น การส่งพนกังานไปส่งเสรมิการขายเฉพาะสาขาทีเ่หน็ว่าขายไดคุ้ม้กบัการส่งพนกังานไป

ส่งเสรมิการขาย หรอืในกรณพีเิศษอื่น ๆ เช่น การเปิดสาขาใหม ่การฉลองครบรอบเปิดสาขา 

การฉลองครบรอบเปิดบรษิทัฯของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย หรอืการส่งเสรมิการขาย และจดั

กจิกรรมในโอกาสต่าง ๆ 

 

ตวัอยา่งพฤตกิรรมทีไ่มส่ามารถทาํได้ 

 

  1) การกําหนดใหคู้่คา้จดัหาพนกังานมาประจาํ ณ จดุขาย เพื่อลดค่าใชจ้า่ยในการจา้ง

พนกังาน และเป็นประโยชน์ของตนฝา่ยเดยีว 

   

  2) กรณคีู่คา้เคยส่งพนกังานของตนไปประจาํ ณ จดุขาย แลว้ยกเลกิการส่งพนักงานไป

ประจาํ ณ จดุขายเพื่อลดค่าใชจ้า่ยในการประกอบธุรกจิของตนเอง โดยไมไ่ดช้ดเชยค่าใชจ้า่ย

แก่คู่คา้ และไมไ่ดม้กีารตกลงกนัไวล้่วงหน้า 

 

  สาํหรบักรณตีามระเบยีบขอ้ 6 น้ี ทางผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่าการทีผู่ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย

จะตอ้งส่งพนกังานไปประจาํ ณ สาขาทีต่นขายหรอืไมน่ัน้ในเบือ้งตน้ตอ้งเจรจากบัทางผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีก่อนเน่ืองจากในบางครัง้ผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีบางรายกม็ไิด้

ตอ้งการใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายส่งพนกังานประจาํไปอยู ่ณ สาขาของตนเน่ืองจากในทางปฎบิตัิ

พนกังานเหล่าน้ีควบคุมบงัคบับญัชาค่อนขา้งยากเน่ืองจากมไิดเ้ป็นพนกังานของผูป้ระกอบ

กจิการคา้ส่งคา้ปลกี ซึง่ในส่วนน้ีหากไดต้กลงกนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติ

หรอืผูจ้าํหน่ายแลว้ว่าตอ้งจะมพีนกังานของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไปอยู ่ณ สาขาใดบา้งทาง

ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายกจ็ะไดป้ระโยชน์คอืมผีูท้ ีเ่ข้าใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้โดยเฉพาะเป็นผู้

อธบิายและใหค้าํแนะนํา จงึเหน็ว่าการส่งพนกังานมาประจาํทีส่าขานัน้เป็นผลดกีบัทัง้สองฝา่ย 

แต่หากการใหม้พีนกังานของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไปประจาํอยู ่ณ สาขาเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีในการลดค่าใชจ้า่ยในทีน้ี่ผูเ้ขยีนเหน็ว่าไมน่่าจะเป็นการลดค่าใชจ้า่ย

แต่อยา่งใดเน่ืองจากพนกังานของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายนัน้มใิช่พนกังานประจาํของผูป้ระกอบ

ธุรกจิคา้ปลกีอยา่งไรกต็ามผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีจะตอ้งจา้งพนกังานเป็นของตนเองในการ
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ปฎบิตังิานอยูแ่ลว้ ส่วนกรณทีีผู่ป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีจะเรยีกใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายตอ้ง

จา่ยเงนิพเิศษในกรณสี่งพนกังานไปประจาํ ณ สถานทีจ่าํหน่ายของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้

ปลกีนัน้ผูเ้ขยีนเหน็ว่าเป็นสิง่ทีก่ระทาํไดเ้พราะว่าการส่งพนกังานมาประจาํนัน้เป็นประโยชน์

โดยตรงกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายในการมลีูกคา้ทีเ่พิม่ขึน้จงึสมควรเสยีเงนิในลกัษณะ

ค่าธรรมเนียมใหก้บัผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีในผลประโยชน์ทีต่นจะไดร้บัแต่ทัง้น้ีตอ้งไม่

มากเกนิสมควร 

 

  6.3.7   การปฏิเสธการรบัสินค้าท่ีสัง่ซ้ือหรือผลิตพิเศษเป็นตราเฉพาะของผูส้ ัง่

ผลิต (Private Brand) หรือเป็นตราเฉพาะของผูป้ระกอบธรุกิจค้าส่งค้าปลีก (House 

Brand)  อย่างไม่เป็นธรรม40 

 

  สาํหรบั (7) นัน้ ทางผูเ้ขยีนมคีวามเหน็สอดคลอ้งกบัระเบยีบเป็นอยา่งยิง่ทัง้น้ีโดยปกติ

หากคู่สญัญาทัง้สองฝา่ยไดท้าํการตกลงกนัไวแ้ลว้ยอ่มตอ้งเป็นไปตามทีต่กลง (หลกัความศกัดิ ์

สทิธขิองสญัญา) แต่หากฝา่ยใดไมป่ฎบิตัติามสญัญาเช่นไมร่บัมอบสนิคา้ ไมร่บัเงนิ ฝา่ย

ดงักล่าวยอ่มเป็นฝา่ยผดิสญัญาส่วนหน่ึง และถอืว่าเป็นการกระทาํทีไ่มเ่ป็นธรรมต่อคู่คา้อกีฝา่ย

หน่ึงดว้ย แต่ทัง้น้ีผูเ้ขยีนเหน็ว่าเป็นเรือ่งทางพาณชิยเ์ท่านัน้หากจะตอ้งรบัผดิทางอาญากบัการ

กระทาํในลกัษณะพาณชิยด์งักล่าวนัน้เป็นการผดิหลกักฎหมายเป็นอยา่งยิง่ (มาตรา 29 แห่ง 

พ.ร.บ.แขง่ขนัทางการคา้ พ.ศ.2542 นัน้มโีทษทางอาญาดว้ย) อกีทัง้ระเบยีบทีก่ําหนดแนวทาง

ไวก้ก็ําหนดไวแ้ต่ฝา่ยผูป้ระกอบกจิการคา้ส่งคา้ปลกีแต่เพยีงฝา่ยเดยีวทีห่ากทาํผดิขอ้ตกลงแลว้

ถอืว่าเป็นการกระทาํอนัไม่เป็นธรรมแต่มไิดก้ําหนดหรอืว่าแนวทางไวว้่าหากกรณผีูผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่ายซึง่เป็นผูม้อีํานาจต่อรองในทางธุรกจิดว้ยเช่นกนัว่าหากผดิสญัญาโดยไมม่เีหตุผลจะถอื

เป็นแนวทางหรอืพฤตกิารณ์ทีไ่ดป้ฎบิตัต่ิอคู่สญัญาอยา่งไมเ่ป็นธรรมเช่นเดยีวกนัหรอืไม ่ซึง่ใน

เบือ้งตน้ผูเ้ขยีนเหน็ว่าแนวทางดงักล่าวถูกนํามาใชก้บัฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีแต่เพยีง

ฝา่ยเดยีวซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัทฤษฎทีางกฎหมายและเศรษฐศาสตรแ์ต่อยา่งใด 

 

                                                 
40 ตามระเบยีบ ขอ้ 4 (7) “การปฏเิสธการรบัสนิคา้ทีส่ ัง่ซือ้หรอืผลติพเิศษเป็นตราเฉพาะของผูส้ ัง่ผลติ (Private Brand) 

หรอืเป็นตราเฉพาะของผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกี (House Brand)  อยา่งไมเ่ป็นธรรมโดยหลงัจากการทําขอ้ตกลง

ทีผู่ป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีไดส้ ัง่ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายผลติสนิคา้ทีม่คีณุลกัษณะเฉพาะเกีย่วกบัมาตรฐาน รปูแบบ 

และประเภทตามทีกํ่าหนด และเมื่อผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายนําสง่สนิคา้ทีส่ ัง่ผลตินัน้ ผูป้ระกอบธรุกจิคร้สง่คา้ปลกีปฏเิส ธ

การรบัสนิคา้ทัง้หมดหรอืบางสว่น โดยไมม่เีหตุผล หรอืไมใ่ช่ความผดิของผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย หรอืมไิดม้กีารแจง้

ล่วงหน้า ยกเวน้กรณีผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายใหค้วามยนิยอมในการปฏเิสธการรบัสนิคา้ดงักล่าว และผูป้ระกอบธรุกจิคา้

สง่คา้ปลกีตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีเ่กิดขึน้ตามปกตจิากการปฏเิสธการรบัสนิคา้ ” 
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6.3.8. การปฏิบติัทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรมอ่ืน ๆ
41

 

 

  สาํหรบักรณตีาม (8) นัน้ทีก่ล่าวว่าพฤตกิรรมการตอบโตผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย โดย

ประวงิเวลาการจา่ยค่าสนิคา้ ลดปรมิาณการสัง่ซือ้สนิคา้ หยดุหรอืไมท่าํการประกอบธุรกจิดว้ย 

เน่ืองจากผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายปฎเิสธเงือ่นไขขอ้ตกลงทีผู่ป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่งเป็นผู้

กําหนด กรณน้ีีผูเ้ขยีนเหน็ว่าผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีสามารถตอบโตด้ว้ยวิธดีงักล่าวได้

เพราะเป็นปกตใินทางการคา้ทีคู่่สญัญาไมส่ามารถทาํตามเงือ่นไขทีไ่ดต้กลงกนัไวแ้ลว้ไดก้อ็าจ

ถูกยดึหน่วงการชาํระเงนิค่าสนิคา้ไวจ้นกว่าจะปฎบิตัใิหถู้กตอ้งตามเงือ่นไขทีไ่ดเ้คยตกลงไว ้

หรอืหากไมส่ามารถดาํเนินธุรกจิรว่มกนัไดจ้รงิทางผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกจ็ะตอ้งหยดุ

ประกอบธุรกจิดว้ยเน่ืองจากหากไมห่ยดุประกอบธุรกจิดว้ยกจ็ะเป็นการยากและอาจก่อใหเ้กดิ

ความเสยีหายเน่ืองจากต่างฝา่ยต่างไมย่ดึถอืหรอืปฎบิตัติามสญัญาทีไ่ดเ้คยลงลายมอืชื่อผกูพนั

ไว ้ส่วนกรณกีารลดปรมิาณการสัง่ซือ้สนิคา้กรณน้ีีเป็นหนทางหน่ึงในการชลอความเสยีหายใน

การผดิเงือ่นไขมใิหม้คีวามเสยีหายทีส่งูกว่าเดมิทีเ่คยม ีผูเ้ขยีนเหน็ว่ามาตรการตอบโตข้องผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีนัน้เป็นมาตรการทีอ่ยูบ่นหลกัพืน้ฐานและธรรมเนียมปฎบิตัทิาง

การคา้ปกตสิามารถกระทาํไดโ้ดยไมถ่อืว่าเป็นการกระทาํอนัไมเ่ป็นธรรมแต่อยา่งใด และ ใน

กรณทีีผู่ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไดร้อ้งเรยีนหรอืเตรยีมจะรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัเกีย่วกบั

พฤตกิรรมของผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกรณเีช่นน้ีกม็ไิดท้าํใหส้ทิธใินการโตต้อบของผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีมสิามารถทาํต่อคู่คา้ของเขาไดแ้ต่อยา่งใดซึง่ผูเ้ขยีนเหน็ว่ามิไดเ้ป็น

ปญัหาเกีย่วกบัความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชนแต่อยา่งใดแต่เป็นเรือ่งทาง

แพ่งและพาณชิยภ์ายใตส้ญัญาทางการคา้ระหว่างกนัมากกว่าดงันัน้สทิธใินการโตต้อบของผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกียอ่มมอียูต่ลอดเวลาแต่การใชส้ทิธดิงักล่าวอาจเป็นการกระทาํผดิ

                                                 
41 ตามระเบยีบ ขอ้ 4 (8) “การปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมอื่น ๆ โดยผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีปฏบิตัทิาง

การคา้อยา่งไมเ่ป็นธรรมในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหาย เช่น  

  (ก) พฤตกิรรมตอบโตผู้ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย โดยประวิงเวลาจา่ยคา่สนิคา้ ลดปรมิาณการสัง่ซือ้สนิคา้ หยดุ

หรอืไมท่ําการประกอบธรุกจิดว้ย  เน่ืองจากกรณีทีผู่ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายปฏเิสธเงื่อนไขขอ้ตกลงทีผู่ป้ระกอบธรุกจิคา้สง่

คา้ปลกีกําหนด หรอืกรณีทีผู่ผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไดร้อ้งเรยีนหรอืเตรยีมการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัพฤตกิร รมของผูป้ระกอบ

ธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีต่อหน่วยงานของรฐั 

  (ข) พฤตกิรรมทีผู่ป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกีเอาเปรยีบผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายโดยการกระทําดว้ยประการใด 

ๆ ใหไ้ดม้าซึง่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในลกัษณะเป็นผูไ้ดป้ระโยชน์โดยไมต่อ้งจา่ย (Free Rider) อยา่งไมเ่ป็น

ธรรม เช่น การนําขอ้มลูหรอืความลบัทางการคา้หรอืเทคโนโลยขีองคูค่า้ เพื่อผลติสนิคา้ตราของตนเองแลว้นํามาวาง

จาํหน่ายแขง่ขนักบัสนิคา้ตราปกติ 

  (ค) พฤตกิรรมในลกัษณะอื่น ๆ อนัเป็นการปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมโดยผูป้ระกอบธรุกจิคา้สง่คา้ปลกี

กระทําการบงัคบั กําหนดเงื่อนไขพเิศษ จาํกดัหรอืกดีกนัการประกอบธรุกจิของผูป้ระกอบธรุกจิอื่น จนอาจเกดิความ

เสยีหาย” 
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หรอืเป็นการฝา่ฝืนสญัญาทีไ่ดเ้คยตกลงระหว่างกนัไวห้รอืไมต่อ้งดเูป็นรายละเอยีดจากสญัญาที่

ไดต้กลงกนัไวเ้ป็นการเฉพาะรายไป 

 

  สาํหรบักรณลีะเมดิความลบัทางการคา้นัน้ผูเ้ขยีนเหน็ว่ามกีฎหมายพระราชบญัญตัิ

ความลบัทางการคา้ไดต้ราไวร้องรบัปญัหาในส่วนน้ีแลว้และมไิดเ้กีย่วขอ้งกบัการคา้ทีไ่มเ่ป็น

ธรรมแต่อยา่งใดเป็นหน้าทีข่องฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายในการจดัเกบ็และดแูลความลบัทางการ

คา้ในผลติภณัฑข์องตนใหเ้ป็นความลบัทางการคา้ทีม่ลีกัษณะความลบัอยา่งแทจ้รงิมไิดเ้ปิดเผย

สู่บุคคลภายนอกไดโ้ดยงา่ยดว้ยวธิกีารขายมาอยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้แลว้ความลบัทางการคา้จะ

ถูกล่วงรูไ้ดแ้ต่อยา่งใด ส่วนกรณทีีร่ะบุว่าพฤตกิรรมในลกัษณะอื่น ๆ อนัเป็นการปฏบิตัทิาง

การคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรมโดยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกระทาํการบงัคบั กําหนดเงือ่นไขพเิศษ 

จาํกดัหรอืกดีกนัการประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบธุรกจิอื่น จนอาจเกดิความเสยีหายนัน้ทาง

ผูเ้ขยีนเหน็ว่าผูท้ีจ่ะวนิิจฉยัในส่วนน้ีไดต้อ้งเป็นผูท้ีเ่ขา้ใจในภาคเศรษฐกจิ และกฎหมาย อยา่ง

แทจ้รงิในการกําหนดพฤตกิารณ์ใดๆ ของเอกชนไดว้่าเป็นการกระทาํอนัไมช่อบธรรมตาม

พระราชบญัญตัแิขง่ขนัทางการคา้ซึง่เป็นเรือ่งระหว่างเอกชนกบัเอกชนทีคู่่สญัญาทัง้สองฝา่ย

ต่างไดเ้ขา้ทาํสญัญากนัดว้ยความสมคัรใจภายใตก้ารคาดคะเนผลประโยชน์ทีแ่ต่ละฝา่ยควรจะ

ไดร้บัเป็นสาํคญั 
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บทท่ี 7 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 

 ระเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ยแนวทางพจิารณาการปฎบิตัิ

ทางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย พ.ศ. 2549 และ

พระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542  นัน้มวีตัถุประสงคเ์พื่อทีจ่ะใหเ้กดิความเป็น

ธรรมและสรา้งความสมดุลระหว่างผูค้า้ซึง่รายงานวจิยัของผูเ้ขยีนฉบบัน้ีมุง่เน้นไปทีก่ลุ่มผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบักลุ่มผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย/ซพัพลายเออรเ์ป็นสาํคญั สาํหรบัการ

ออกระเบยีบดงักล่าวนัน้จะเป็นแนวทางใหคู้่คา้ทัง้สองฝา่ยไดรู้ถ้งึขอบเขตแห่งการประกอบธุรกจิ

ของตนว่าหากใชอ้ํานาจในการเจรจาต่อรองโดยเฉพาะการบงัคบัจากผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้

ปลกีทีเ่รยีกผลประโยชน์เอาจากผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายเกนิขอบเขตโดยไมม่เีหตุผลอนัสมควรและ

มไิดต้กลงกนัไวก่้อนล่วงหน้าอาจถูกคณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้ตคีวามโดยอาศยัระเบยีบ

ดงักล่าวเป็นแนวทางทีจ่ะทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีตอ้งอยูใ่นขา่ยของผูก้ระทาํความผดิ

พระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการคา้ พ.ศ.2542 ได ้ซึง่เป็นป้องกนัไมใ่หผู้ป้ระกอบธุรกจิคา้ส่ง

คา้ปลกีรายใหญ่เอาเปรยีบผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายรายเลก็จนทาํใหเ้กดิความเสยีหายทางธุรกจิ 

และเป็นแนวทางในการตคีวามพฤตกิารณ์ต่าง ๆ ของเจา้หน้าทีข่องรฐัหากมกีารรอ้งเรยีนถงึ

ความเป็นธรรมระหว่างคู่คา้ทัง้สองฝา่ย 

 

  ทัง้น้ีผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่าระเบยีบดงักล่าวนัน้ถูกออกมาท่ามกลางกระแสกดดนัจาก

ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายเป็นสาํคญัซึง่เมือ่วเิคราะหแ์ลว้ระเบยีบดงักล่าวจะมคีวามเหมาะสมกบัผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีรายใหญ่กบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายรายยอ่ยขนาดเลก็เท่านัน้ หากเป็น

กรณผีูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีรายเลก็นัน้ยอ่มไมม่อีํานาจต่อรองกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายราย

ใหญ่หากเป็นกรณเีช่นน้ีทางภาครฐักลบัมไิดอ้อกแนวทางปฎบิตัิ 

 

   ธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีเป็นธุรกจิทีส่งัคมไทยรูจ้กักนัมาเป็นระยะเวลานานโดยในช่วง

ระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมาธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีไดม้ีการปรบัเปลีย่นวธิกีารในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค

โดยมกีารวางแผนธุรกจิทีซ่บัซอ้นขึน้ใชเ้งนิลงทุนทีม่ากขึน้จนทาํใหเ้กดิประเภทธุรกจิคา้ส่งคา้

ปลกีทีห่ลากรายและเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้ป็นจาํนวนมากกว่าธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ  เช่น 

ดสิเคานทส์โตร ์ไฮเปอรม์ารเ์กต็ แคช แอนด ์แครี ่แคททกิอร ีคลิเล่อร ์สเปเชยีลตีส้โตร ์

หา้งสรรพสนิคา้ และรา้นสะดวกซือ้ ซึง่ผูบ้รโิภคจะรูจ้กัในชื่อทางการคา้ เช่น เทสโก ้คารฟู์ แมค

โคร ซเูปอรส์ปอรต์ วตัสนั เซน็ทรลั เดอะมอลล ์เซเว่นอเีลฟเว่น แฟมลิีม่ารท์ เป็นตน้ ทัง้น้ีผู้

ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีจะมฐีานลกูคา้คอืผูบ้รโิภคเป็นจาํนวนมากจงึสามารถสัง่ซือ้สนิคา้ใน

จาํนวนทีม่ากไดเ้ช่นเดยีวกนั ดว้ยความสามารถในการสัง่ซือ้สนิคา้เป็นจาํนวนมากจงึทาํใหม้ี



 

 

91 

 
 

อํานาจต่อรองกบัฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายมากกว่าคู่คา้ปกตดิว้ยซึง่เดมิทีก่ารกําหนดราคานัน้

ฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายเป็นผูก้ําหนดราคาสนิคา้มาโดยตลอดแต่เมือ่อํานาจการต่อรอง

เปลีย่นไปเน่ืองจากยอดการสัง่ซือ้สนิคา้เป็นจาํนวนมากจากฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี

เป็นตวักําหนดราคาแทนดงันัน้หากเป็นผลติหรอืผูจ้าํหน่ายรายยอ่ย อาจจะไมส่ามารถทาํกําไร

ต่อผลติภณัฑไ์ดม้ากเท่าทีเ่คยไดจ้าํหน่ายให้คู่คา้รายอื่น ๆ แต่อาจจะไดย้อดสัง่ซือ้จาํนวนมาก

เป็นสิง่ทีช่ดเชยกําไรต่อชิน้แทน ซึง่มบีางกรณทีีก่ารใชอ้ํานาจต่อรองทีเ่หนือกว่าของผูป้ระกอบ

ธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีนัน้หากใชเ้กนิกว่าสมดุลทีค่วรจะเป็นหรอืใชโ้ดยไมเ่ป็นธรรมจะส่งผลกระทบ

โดยตรงกบัทางผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายได้ 

 

  ต่อมาผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายไดม้กีารรอ้งเรยีน และอาศยัเหตุผลจากการทีถู่กปฎบิตัใิน

ลกัษณะทีไ่มเ่ป็นธรรมทางการคา้จากฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี โดยรอ้งเรยีนใหภ้าครฐั

ดาํเนินการตามกฎหมายซึง่กฎหมายในทีน้ี่หมายถงึ พระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการคา้ 

พ.ศ. 2542 แต่เน่ืองจากพระราชบญัญตัดิงักล่าวในส่วนบทบญัญตัมิาตรา 29 นัน้ ไมไ่ดก้ําหนด

พฤตกิรรมใด ๆ ไวใ้หช้ดัเจนว่าการกระทาํหรอืพฤตกิารณ์เช่นใดจะถูกเรยีกว่าเป็นการกระทาํอนั

ไมเ่ป็นธรรมทางการคา้ 

 

  สาํหรบัมาตรา 29 นัน้มลีกัษณะเป็นเรือ่งของ Unfair Trade practice แต่มุง่เน้นไปใน

ลกัษณะทีเ่กีย่วกบัการผกูขาดทางการคา้ ป้องกนัการผกูขาดทางการคา้ ซึง่ผูเ้ขยีนเหน็ว่าหากมี

ผูบ้รโิภคจาํนวนมาก ผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายเป็นจาํนวนมาก และผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีเป็น

จาํนวนมาก นัน้ยากต่อการผกูขาดทางการคา้เน่ืองจากทัง้สามกลุ่มมทีางเลอืกในการจบัจา่ ยใช้

สอยและการประกอบธุรกจิทีจ่ะเป็นคู่คา้กบัใครกไ็ดเ้น่ืองจากในแต่ละประเภทนัน้มผีูบ้รโิภคหรอื

ผูป้ระกอบการอยูเ่ป็นจาํนวนมากยอ่มมทีางเลอืกธุรกจิทีจ่ะไมก่่อใหเ้กดิการผกูขาดแต่อยา่งใด  

 

  การกระทาํทีไ่มเ่ป็นธรรมในทางการคา้นัน้ควรใชก้บัผูป้ระกอบการในระดบัเดยีวกนั 

(Horizontal Restraints) คอืการคา้ในแนวนอนหมายถงึระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิประเภท

เดยีวกนั และควรใชก้บัผูป้ระกอบการในระดบัต่างกนั หรอืทีเ่รยีกว่าผูป้ระกอบการแนวตัง้ 

(vertical Restraints) เช่น ผูผ้ลติวตัถุดบิ ผูผ้ลติสนิคา้  ผูจ้าํหน่ายสนิคา้ รา้นคา้ ดว้ย ซึง่การ

กระทาํอนัไมเ่ป็นธรรมนัน้อาจเกดิขึน้ไดก้บัทัง้สองกรณี 

 

  หลงัจากทีม่กีารรอ้งเรยีนจากผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายอยา่งรนุแรงในช่วงปี พ .ศ.2545 ทาง

ภาครฐัโดย คณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้ กระทรวงพาณชิย ์ไดอ้อกระเบยีบสาํนกังาน

คณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ยแนวทางพจิารณาการปฎิบตัทิางการคา้ระหว่างผู้
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ประกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่าย พ.ศ. 2549 เพื่อเป็นแนวทางในการ

พจิารณาว่าการกระทาํในลกัษณะใดทีเ่ป็นการกระทาํทีไ่มเ่ป็นธรรมทางการคา้  

 วตัถุประสงคใ์นการออกแนวปฏบิตัคิรัง้น้ีเพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดพฤตกิรรม

ทางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีรายใหญ่และซพัพลายเออร ์เพื่อใหเ้กดิการ

แขง่ขนัโดยเสรอียา่งเป็นธรรม ป้องกนัไมใ่หผู้ป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกีรายใหญ่เอาเปรยีบซพั

พลายเออรจ์นทาํใหไ้ดร้บัความเสยีหายทางธุรกจิ และเป็นเครือ่งชีเ้ตอืนว่าพฤตกิรรมใดหากทาํ

แลว้อาจเขา้ขา่ยเป็นความผดิตามมาตรา 29 หากฝา่ฝืนจะมโีทษจาํคุกไมเ่กนิ 3 ปี ปรบัไมเ่กนิ 6 

ลา้นบาทหรอืทัง้จาํทัง้ปรบั ขณะเดยีวกนักจ็ะเป็นบรรทดัฐานสาํหรบัเจา้หน้าทีท่ีใ่ชพ้จิารณาว่า

พฤตกิรรมใดไมส่ามารถทาํได ้หากมกีารรอ้งเรยีนเกดิขึน้  

 

 ซึง่ผลจากการศกึษาและวเิคราะหใ์นสารนิพนธฉ์บบัน้ีผูเ้ขยีนเหน็ว่าแนวทางดงักล่าวแม้

จะก่อใหเ้กดิความเป็นธรรมกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายแต่แนวทางดงักล่าวกม็ุง่เน้นในการปกป้อง

ฝา่ยผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายแต่เพยีงฝา่ยเดยีวซึง่ในความเป็นจรงิทางธุรกจินัน้ผูผ้ลติหรอืผู้

จาํหน่ายรายใหญ่สามารถมอีํานาจต่อรองกบัผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่ งคา้ปลกีและในบางพฤตกิารณ์

หรอืบางเงือ่นไขกม็ลีกัษณะทีอ่าจเรยีกไดว้่าไมเ่ป็นธรรมต่อผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีดว้ย

เช่นกนั แต่ทางภาครฐัมไิดม้แีนวทางใดทีจ่ะก่อใหเ้กดิความสมดุลระหว่างกลุ่มผูป้ระกอบการทัง้

สองฝา่ย โดยออกแนวทางเพื่อเป็นแนวพจิารณาโดยมุง่เน้นมาที่ฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้

ปลกีเพยีงฝา่ยเดยีว ซึง่ไมเ่ป็นธรรมกบัทางฝา่ยผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกี อกีทัง้หลกัเจตนา

ในการเขา้ทาํสญัญาหากเป็นเจตนาโดยสมคัรใจของผูป้ระกอบการทัง้สองฝา่ยและมไิดเ้ป็นการ

ขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชนนัน้เป็นหลกัการอนัสาํคญัหากขณะตก

ลงกนัถอืว่ายอมรบัแลว้แต่ภายหลงัผดิสญัญาทีไ่ดต้กลงกนัไวก้ถ็อืไดเ้ป็นการเสยีหายในทางแพ่ง

เท่านัน้ มคิวรใหผู้ป้ระกอบธุรกจิตอ้งรบัผดิในทางอาญาตามพระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทาง

การคา้ พ.ศ.2542  แต่อยา่งใด สุดทา้ยน้ีผูเ้ขยีนใหค้วามเหน็เพิม่เตมิว่าภาคธุรกจินัน้ควร

ส่งเสรมิใหม้กีารแขง่ขนักนัอยา่งเสรเีพื่อใหเ้กดินวตักรรมใหมแ่ละเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสงูสุด

ต่อผูบ้รโิภคภายใตอุ้ปสงคแ์ละอุปทานทางเศรษฐศาสตร ์โดยหากจะป้องกนัการไมเ่ป็นธรรม

จากภาครฐันัน้ควรมุง่เน้นไปทีป้่องกนัการผกูขาดทางการคา้โดยผูป้ระกอบการเพยีง รายเดยีว

ซึง่เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัผลกระทบโดยตรง ส่วนการคา้อนัไมเ่ป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบ

ธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีและผูผ้ลติหรอืผูจ้าํหน่ายนัน้เป็นเรือ่งทีก่ระทบเฉพาะคู่สญัญาซึง่มใิช่คู่สญัญา

ทุกรายทีจ่ะไดร้บัความไมเ่ป็นธรรมจากขอ้ตกลงหรอืเงือ่นไขของสญัญาซึง่เ ป็นเรือ่งทีท่ ัง้สอง

ฝา่ยสามารถเจรจาหรอืหาทางออกทางธุรกจิอื่นๆ มาแลกเปลีย่นระหว่างกนัทางธุรกจิไดต่้อไป 

 

 จากการศกึษาและวเิคราะหร์ะเบยีบสาํนกังานคณะกรรมการแขง่ขนัทางการคา้ว่าดว้ย

แนวทางพจิารณาการปฎบิตัทิางการคา้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคา้ส่งคา้ปลกีกบัผูผ้ลติหรอืผู้



 

 

93 

 
 

จาํหน่าย พ.ศ. 2549 นัน้ ผูเ้ขยีนยงัคงเหน็ดว้ยว่าควรมกีฏหมายหรอืกฏระเบยีบทีช่ดัเจนในการ

ควบคุมการปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม  แต่อยา่งไรกต็ามผูเ้ขยีนตระหนกัความสมดุลทาง

การคา้ และการเปิดเสรใีนการแขง่ขนัทางการคา้ ผูป้ระกอบการทุกรายมสีทิธเิขา้แขง่ขนัทาง

การคา้โดยการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม และไมค่วรทาํใหผู้ป้ระกอบการรายอื่นไดร้บัความเสยีหาย   

ผูเ้ขยีนหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า ขอ้วเิคราะหข์องผูเ้ขยีนอาจเป็นอกีมมุมองหน่ึงในทางการคา้ สาํหรบั

ใหเ้จา้หน้าทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณาถงึการปฏบิตัทิางการคา้ที่ว่า

เป็นธรรมไมเ่ป็นธรรมได ้ 

 

  เน่ืองจากในการตคีวามกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้นัน้ ตอ้งใชห้ลกัเหตุและผล ดเูจตนา

เป็นสาํคญั มเีหตุผลประกอบหรอืไมด่เูหตุผลเชงิประสทิธภิาพ ถา้ตคีวามแบบนิตศิาสตร์

พฤตกิรรมเหมอืนกนัจะผดิเหมอืนกนั  แต่กฏหมายแขง่ขนัทางการคา้ตอ้งใชก้ารตคีวามแบบ

เศรษฐศาสตร ์พฤตกิรรมเหมอืนกนั แต่อาจตดัสนิผลออกมาไมเ่หมอืนกนั เช่น ในส่วนของ 

มาตรา 29 การพจิารณาพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการตอ้งดเูจตนาเบือ้งหลงัการกระทาํว่า 

ตอ้งการใหเ้กดิการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม ตอ้งการผกูขาด หรอืกดีกนัรายอื่นออกจากการแขง่ขนั

หรอืไม ่ เช่น กรณขีอง Louis Vuitton ซึง่เป็นสนิคา้ทีม่ภีาพลกัษณ์เป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภค 

แต่งตัง้ตวัแทนจาํหน่ายโดยกําหนดใหม้กีารตกแต่งรา้น การนําเสนอสนิคา้ การควบคุมสตอ็ก 

ตามทีบ่รษิทักําหนด แต่หา้มนําสนิคา้ตราอื่นมาขายในรา้นคา้ กรณไีมผ่ดิมาตรา 29 เน่ืองจาก 

Louis Vuitton ไมไ่ดม้เีจตนากดีกนัคู่แขง่ เพยีงแต่ตอ้งการคดัเลอืกตวัแทนจาํหน่ายและรกัษา

ภาพพจน์ของสนิคา้ แต่ถา้เป็นกรณขีอง   ผูบ้รโิภค 90% ใชโ้ปรแกรม Window แต่ Microsolf 

หา้มผูใ้ช ้Window ตดิตัง้โปรแกรมของผูอ้ื่น ซึง่มเีจตาทีจ่ะกดีกนัคู่แขง่ขนัใหอ้อกจากตลาดไป 

เหลอื Microsolf เพยีงรายเดยีว กรณน้ีีกผ็ดิมาตรา 29  ดงันัน้ พฤตกิรรมเดยีวกนัอาจมผีลทาง

กฏหมายต่างกนั 

 

 ถา้มกีารแขง่ขนัในธุรกจิ  กจ็ะมกีารพฒันาเทคโนโลย ีคดิสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  มกีารแขง่ขนั

ในเรือ่งคุณภาพมากขึน้ สิง่ทีเ่กดิจากการแขง่ขนัตอ้งใชค้วามพยายาม มไิดเ้กดิขึน้งา่ย  ๆ ถา้บรษิทั

ไมสู่ ้หรอืตกลง  รว่มกนักจ็ะไมเ่กดิการพฒันาขึน้ ทา้ยทีสุ่ดศกัยภาพในการแขง่ขนัของตนเองจะ

น้อยลง 

 

 ถา้มกีารแขง่ขนัในธุรกจิ ผลประโยชน์โดยรวมจะตกแก่ผูบ้รโิภค แต่ถา้ไมม่กีารแขง่ขนั  

ผูบ้รโิภคกถ็ูกจาํกดัสทิธแิทนทีจ่ะเลอืกสนิคา้ไดห้ลากหลาย  และคุณภาพสนิคา้ดขีึน้ 
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หน้า  ๗ 
เล่ม ๑๑๖ ตอนที่ ๒๒ ก                   ราชกจิจานุเบกษา                        ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๒ 

 

พระราชบัญญัต ิ
การแข่งขันทางการค้า 

พ.ศ.๒๕๔๒ 
 

ภมูิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๒ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ 

เป็นปีที่ ๕๔ ในราชกาลปัจจุบัน 

          พระบาทสมเด็ จพระปรมินทรมหาภมิูพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ 

ประกาศว่า 

          โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า  โดยปรับปรุงหลักเกณฑเ์กี่ยว กบั

การป้องกนัการผูกขาดซ่ึงบัญญัติไว้ในกฎหมายว่าด้วยการกาํหนดราคาสนิค้าและป้องกนัการผูกขาด  
          พระราชบัญญัติน้ีมีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกบัการจาํกดัสทิธแิละเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 
๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๓๑ มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๘ มาตรา ๕๐       
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   บัญญัติให้กระทาํได้โดยอาศัยอาํนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  
          จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญ ญัติข้ึนไว้โดยคาํแนะนาํและยินยอมของรัฐสภา  
ดังต่อไปน้ี  
         มาตรา ๑ พระราชบัญญัติน้ีเรียกว่า  “พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า  พ.ศ. ๒๕๔๒” 
          มาตรา ๒ พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกาํหนดสามสบิวันนั บแต่วันประกาศในราชกจิจา  
นุเบกษาเป็นต้นไป 
          มาตรา  ๓  ในพระราชบัญญัติน้ี  
         “ธุรกจิ ” หมายความว่า  กจิการในทางเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม  การเงิน   
การประกนัภัย  และการบริการ  และให้ความหมายรวมถึงกจิการอื่นที่กาํหนดโดยกฎกระทรวง  



 
หน้า ๘ 

เล่ม ๑๑๖ ตอนที่ ๒๒ ก                       ราชกจิจานุเบกษา                        ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๒     
 
           “การเงิน” หมายความว่า  การธนาคารพา ณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วยการธนาคารพา ณิชย์ ธุรกจิ 
เงินทุนและธุรกจิเครดิตฟองซิเอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกจิเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย์  และ 
ธุรกจิเครดิตฟองซิเอร์ และธุรกจิหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์  

           “ผู้ประกอบธุรกจิ” หมายความว่า  ผู้จาํหน่าย  ผู้ผลิตเพ่ือจาํหน่าย ผู้สั่งหรือนาํเข้ามาใน

ราชอาณาจักรเพ่ือจาํหน่าย หรือผู้ซ้ือเพ่ือผลิตหรือจาํหน่ายต่อ ซ่ึงสนิค้าหรือผู้ให้บริการในธุรกจิ  
          “สนิค้า ” หมายความว่า  สิ่งของที่ อาจ ใช้ในการอุปโภค หรือบริโภค  รวมทั้งเอกสารแสดง

สทิธิ ในสิ่งของ  
           “บริการ ” หมายความว่า  การรับจัดทาํการงาน  การให้สทิธใิดๆ  การให้ใช้หรือให้ประโยชน์  
ในทรัพย์สนิหรือกจิการใดๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อื่น แต่ไม่รวมถึงการจ้างแรงงาน 
           “ราคา ” หมายความว่า  ราคาสนิค้า  และให้ความหมายรวมถึงค่าตอบแทนสาํหรับการ

ให้บริการ ด้วย 
           “ผู้ประกอบธุรกจิซ่ึงมีอาํนาจเหนือตลาด” หมายความว่า  ผู้ประกอบธุรกจิรายหน่ึงหรือหลายราย

ในตลาดสนิค้าใดสนิค้าหน่ึงหรือบริการใดบริการหน่ึง  ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายเกนิกว่าที่       
คณะกรรมการกาํหนดด้วยความเหน็ชอบของคณะรัฐม นตรี และประกาศในราชกจิจานุเบกษา  ทั้งน้ี  
โดยให้พิจารณาสภาพการแข่งขันของตลาดด้วย 
        “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการแข่งขันทางการค้า 
     “กรรมการ” หมายความว่า กรรมการการแข่งขันทางการค้า 
     “เลขาธกิาร” หมายความว่า เลขาธกิารคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
    “พนักงานเจ้าหน้าที่ ” หมายความว่า  ข้าราชการซ่ึงรัฐมนตรีแต่งต้ังให้ปฏบัิติการตาม

พระราชบัญญัติน้ี 
     “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 
            มาตรา ๔ พระราชบัญญัติน้ีมิให้ใช้บังคับแก่การกระทาํของตน 

           (๑)  ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภมิูภาค หรือราชการส่วนท้องถิ่น 
           (๒)  รัฐวิสาหกจิตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
           (๓) กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์หรือชุมชนสหกรณ์ซ่ึงมีกฎหมายรับรอง และมีวัตถุประสงค์ดาํเนินการ

ทางธุรกจิเพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพของเกษตรกร 
            (๔) ธุรกจิตามที่กาํหนดโดยกฎกระทรวง ซ่ึงอาจกาํหนดให้ยกเว้นการใ ช้บังคับทั้งฉบับหรือ  

แต่เฉพาะบทบัญญัติหน่ึงบทบัญญัติใดของพระราชบัญญัติน้ีกไ็ด้ 



 

หน้า ๙ 

เล่ม ๑๑๖ ตอนที่ ๒๒ ก                         ราชกจิจานุเบกษา                              ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๒ 

 
          มาตรา  ๕ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพา ณิชย์รักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี  เว้นแต่ในส่วน  
ที่เป็นกจิการในทางการ เงิน ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพา ณิชย์และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง  
รักษาการร่วมกนั  และให้มีอาํนาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่กบัออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏบัิติกา รตาม  
พระราชบัญญติน้ีและออกประกาศตามบทแห่งพระราชบัญญติน้ี  
         กฎกระทรวงและประกาศน้ัน  เม่ือได้ประกาศใ นราชกจิจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้  
 

หมวด ๑ 
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

 
        มาตรา  ๖ ให้มีคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า  กระกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง  
พาณิชย์เป็นประธานกรรมการ  ปลัดกระทรวงพา ณิชย์เป็นรองประธานกรรมการ  ปลัดกระทรวงการคลัง  
และผู้ทรงคุณวุ ฒิซ่ึงมีความรู้และประสบการ ณ์ทางนิติศาสตร์   เศรษฐศาสตร์  พาณิชยศาสตร์  การบริหาร  
ธุรกจิหรือการบริหารราชการแผ่นดิน  มีจาํนวนไม่น้อยกว่าแปด คนแต่ไม่เกนิสบิสองคนซ่ึง

คณะรัฐมนตรี แต่งตั้ง  โดยต้องแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชนไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงเป็นกรรมการ   และ

ให้เลขาธกิารเป็นกรรมการและเลขานุการ  
         การแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวิธกีารที่กาํหนดใน 
กฎกระทรวง 
        มาตรา  ๗ ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงจะได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการต้องไม่เป็นข้าราชการกา รเมือง   
ผู้ดาํรงตาํแหน่งในทางการเมือง    กรรมการหรือผู้ดาํรงตาํแหน่งที่รับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมือง  
          มาตรา   ๘  ให้คณะกรรมการมีอาํนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี  

         (๑)   เสนอแนะต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติน้ี                                                                       
        (๒) ประกาศกาํหนดส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายของธุรกจิใดที่ถือว่าผู้ประกอบธุรกจิที่อยู่  
ในเกณฑดั์งกล่าวเป็ผู้ประกอบธุรกจิซ่ึงมีอาํนาจเหนือตลาด  
          (๓)   พิจารณาเร่ืองร้องเรียนตามมาตรา ๑๘ (๕) 

        (๔) กาํหนดหลักเกณฑเ์กี่ยวกบัการเกบ็หรือนาํสนิค้าไปเป็นตั วอย่างเพ่ือตรวจสอบหรื อตรวจ

วิเคราะห์ตามมาตรา  ๑๙ (๓) 

        (๕) ออกประกาศกาํหนดส่วนแบ่งตลาด  ยอดเงินขาย  จาํนวนทุน  จาํนวนหุ้น  หรือจาํนวน  
สนิทรัพย์ตามมาตรา  ๒๖ วรรคสอง  
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         (๖) สั่งการตามมาตรา  ๓๐ และมาตรา  ๓๑ ให้ผู้ประกอบธุรกจิ ระงับ หยุด  หรือ  แก้ไข    
เปล่ียนแปลงการกระทาํ 
         (๗)  ออกประกาศกาํหนดแบบ  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขในการขออนุญาตกระทาํการ  
รวมธุรกจิ  หรือร่วมกนัลดหรือจาํกดัการแข่งขันตามมา ตรา ๓๕ 
         (๘) พิจาณาคาํขออนุญาตกระทาํการรวมธุรกจิ  หรือร่วมกนัลดหรือจาํกดัการแข่งขัน ที่ ย่ืน 
ตามมาตรา  ๓๕ 
          (๙)  เชิญบุคคลใดบุคคลหน่ึงมาให้ข้อเทจ็จริง  คาํอธบิาย  คาํแนะนาํหรือความเหน็  
        (๑๐) สอดส่องและเร่งรัดคณะอนุกรรมการสอบสวนในการสอบสวนการกระทาํ ความผิดตาม  
พระราชบัญญัติน้ี    

        (๑๑) กาํหนดหลักเกณฑส์าํหรับการดาํเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือประโยชน์ในการ  
ปฏบัิติงานตามพระราชบัญญัติน้ี  
        (๑๒)  ปฏบัิติการอื่นใดตามที่กฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
        (๑๓)  พิจารณาดาํเนินคดีอาญาตามที่ผู้เสยีหายร้องทุกข์ตามมาตรา ๕๕ 
          มาตรา  ๙ ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๖ มีวาระอยู่ในตาํแหน่งคราวละสองปี  
           เม่ือครบกาํหนดตามวาระดังกล่าวในวรรคหน่ึง หากยังมิได้มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  

ข้ึนใหม่  ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงพ้ นจากตาํแหน่งตามวาระน้ันอยู่ในตาํแหน่งเพ่ือดาํเนินงานต่อไป   

จนกว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงได้รับแต่งต้ังใหม่เข้ารับหน้าที่  

           กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงพ้นจากตาํแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งตั้งอกีได้แต่จะแต่งตั้งให้ดาํรง

ตาํแหน่งติดต่อกนัเกนิสองวาระไม่ได้ 

           มาตรา  ๑๐  ให้นาํความในมาตรา  ๗๕  มาตรา  ๗๖  มาตรา  ๗๗  มาตรา  ๗๘  มาตรา  ๗๙  
มาตรา ๘๐ มาตรา ๘๑ มาตรา ๘๒ และมาตรา ๘๓ แห่งพระราชบัญญัติวิธปีฏบัิติราชการทางปกครอง  
พ.ศ. ๒๕๓๙ มาใช้บังคับกบัการแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ การพ้นจากตาํแหน่งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

และการประชุมของคณะกรรมการโดยอนุโลม  และให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากตาํแหน่งเม่ือมีลักษณะ  
ต้องห้ามตามมาตรา ๗ ด้วย 
           มาตรา ๑๑ คณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาและเสนอความเหน็ในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง   หรือปฏบัิติการอย่างใดอย่างหน่ึงตามที่ได้รับมอบห มายแล้วรายงานต่อคณะกรรมการกไ็ด้  

          มาตรา ๑๒ ให้คณะกรรมการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองข้ึนคณะหน่ึงหรือ  

หลายคณะ โดยในแต่ละคณะประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในเร่ืองที่เกี่ยวข้อง และมีความรู้และประสบการณ์  
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ด้านต่างๆ เช่น นิติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เภสชัศาสตร์ เกษตรศาสตร์ เศรษฐศาสตร์   

พาณิชยศาสตร์ การบัญชี หรือการบริหารธุรกจิ  มีจาํนวนไม่น้อยกว่าสี่คนแต่ไม่เกนิหกคน เป็นอนุกรรม การ

และให้ผู้แทนกรมการค้าภายในเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 

     ให้คณะอนุกรรมการเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองเลือกอนุกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานอนุกรรมการ  
 มาตรา  ๑๓ ให้คณะอนุกรรมการเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองมีหน้าที่พิจารณาเสนอความเหน็ต่อ  

คณะกรรมการตามที่คณะกรรมการมอบหมายในเร่ืองดังต่อไปน้ี 
 (๑) เร่ืองเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้อาํนาจเหนือตลาด  การรวมธุรกจิ  การลดหรือการจาํกดั   
การแข่งขันตามมาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ และมาตรา ๒๙ 
 (๒) การพิจารนาคาํขออนุญาตให้มีการรวมธุรกจิ  การลดหรือจาํกดัการแข่งขันตามมาตรา  ๓๗ 
 (๓) เร่ืองอื่นตามที่ คณะกรรมการขอให้พิจารณาหรือปฏบัิติการอย่างใดอย่างหน่ึงตามที่  

คณะกรรมการมอบหมาย 
 เพ่ือประโยชน์แห่งพระราชบัญญัติน้ี  คณะอนุกรรมการเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองอาจเสนอความเหน็  

หรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการเกี่ยวกบัการดาํเนินการตามพระราชบัญญัติน้ีกไ็ด้  
 ในการดาํเนินการตามวร รคหน่ึง  ให้คณะอนุกรรมการเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองมีอาํนาจมีหนังสอื  
เรียกบุคคลซ่ึงเกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคาํหรือส่งเอกสารหรือหลักฐานอื่นใดเพ่ือประกอบการพิจารณาได้  
 มาตรา  ๑๔ ให้คณะกรรมการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการสอบสวนข้ึนคณะหน่ึงหรือหลายคณะ  

โดยในแต่ละคณะประกอบด้วยผู้ ซ่ึง มีความรู้และประสบการณ์ทางคดีอาญาหน่ึงคน  ซ่ึงแต่งตั้งจาก  

ข้าราชการตาํรวจ  หรือข้าราชการอยัการ และข้าราชการซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ทางเศรษฐศาสตร์  
นิติศาสตร์ พาณิชยศาสตร์ เกษตรศาสตร์ หรือการบัญชี อกีไม่เกนิสี่คนเป็นอนุกรรมการ และให้ผู้แทน

กรมการค้าภายในเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 
 ให้คณะอนุกรรมการสอบสวนมีอาํนาจหน้าที่สบืสวนและสอบสวนเกี่ยวกบัการกระทาํความผิดตาม

พระราชบัญญัติน้ี และเม่ือได้ดาํเนินการแล้วให้เสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาต่อไป ให้

คณะอนุกรรมการสอบสวนเลือกอนุกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานอนุกรรมการ  

   มาตรา ๑๕  ในการปฏบัิติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี  ให้กรรมการและอนุกรรมการสอบสวน  

ตามมาตรา  ๑๔  มีอาํนาจหน้าที่เช่นเดียวกบัพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธพิีจารณา  

ความอาญา 
         มาตรา ๑๖ ในกรณีที่คณะกรรมการมีความเหน็ควรสั่งฟ้องไปยังพนักงานอยัการ  การแย้ง  

คาํสั่งไม่ฟ้องของพนักงานอยัการตามความในประมวลกฎหมายวิธพิีจารณาความอาญาให้ประธานกรรมการ

เป็นผู้ใช้อาํนาจของผู้บัญชาการตาํรวจแห่งชาติหรือผู้ว่าราชการจังหวัด  แล้วแต่กรณี 
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 มาตรา ๑๗ ให้นาํความในมาตรา ๙ และมาตรา ๑๐ มาใช้บังคับกบัคณะอนุกรรมการ  

คณะอนุกรรมการเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง และคณะอนุกรรมการสอบสวนโดยอนุโลม  

 

หมวด ๒ 

สาํนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

 

 มาตรา  ๑๘  ให้จัดต้ังสาํนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าข้ึนในกร มการค้าภายใน  

กระทรวงพา ณิชย์  โดยมีอธบิดีกรมการค้าภายในเป็นเลขาธกิารเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการ

ปฏบัิติราชการของสาํนักงานและมีอาํนาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

 (๑) ดาํเนินงานธุรการของคณะกรรมการ คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ และคณะอนุกรรมการ 

ซ่ึงคณะกรรมการแต่งต้ัง 

 (๒) กาํหนดระเบียบเพ่ือประโยชน์ในการปฏบัิติงานของสาํนักงานคณะกรรมการการแข่งขัน  

ทางการค้า 

 (๓) ติดตามความเคล่ือนไหวและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกจิแล้วรายงานต่อ  

คณะกรรมการ 

 (๔) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเกี่ยวกบัสนิค้า การบริการ และพฤติกรรมในการประกอบธุรกจิ 

รวมทั้งเสนอแนะแนวทางและให้ความเหน็ในการป้องกนัการใช้อาํนาจเหนือตลาด กา รรวมธุรกจิ การลด 

และการจาํกดัการแข่งขันในการประกอบธุรกจิต่อคณะกรรมการ  

 (๕) รับเร่ืองร้องเรียนที่บุคคลใดอ้างว่าได้มีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติน้ีและพิจารณากล่ันกรอง  

เพ่ือนาํเสนอคณะกรรมการพิจารณา ทั้งน้ี ตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศกาํหนดในราชกจิจานุเบกษา 

 (๖)  ประสานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏบัิติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี 

 (๗) ปฏบัิติการตามประกาศ ระเบียบ และมติของคณะกรรมการ และปฏบัิติการตามที่คณะกรรมการ 

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ห รือคณะอนุกรรมการซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้งมอบหมาย  

 มาตรา ๑๙ ในการปฏบัิติตามพระราชบัญญัติน้ี  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอาํนาจดังต่อไปน้ี  

 (๑) มีหนังสอืเรียกบุคคล ใดมาให้ถ้อยคาํ แจ้งข้อเทจ็จริงหรือทาํคาํช้ีแจงเป็นหนังสอื หรือให้ส่ง 

บัญชี ทะเบียน เอกสาร หรือหลักฐานใดเพ่ื อตรวจสอบหรือเพ่ือประกอบการพิจารณา  

 (๒) เข้าไปในสถานที่ทาํการ สถานที่ผลิต สถานที่จาํหน่าย สถานที่รับซ้ือ สถานที่เกบ็สนิค้า 

สถานที่ให้บริการของผู้ประกอบธุรกจิหรือของบุคคลใด หรือสถานที่อื่นที่มีเหตุอนัควรสงสยัว่าจะมีการ 

 



หน้า ๑๓ 

เล่ม ๑๑๖  ตอนที่  ๒๒ ก                        ราชกจิจานุเบกษา                             ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๒ 

 

ฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ี เพ่ือตรวจสอบให้การเป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ี หรือเพ่ือตรวจค้น 

และยึดพยานหลักฐานหรือทรัพ ย์สนิที่อาจริบได้ตามพระราชบัญญัติน้ี หรือจับกุมผู้กระทาํคว ามผิดตาม  

พระราชบัญญัติน้ีโดยไม่ต้องมีหมายค้นในกรณีดังต่อไปน้ี 

                (ก)  เม่ือปรากฎความผิดซ่ึงหน้ากาํลังกระทาํในสถานที่                                                                    

                (ข) บุคคลที่ได้กระทาํความผิดซ่ึงหน้า ขณะที่ถูก ไล่จับหนีเข้าไปหรือมีเหตุอนัแน่นแฟ้น 

ควรสงสยัว่าได้ซุกซ่อนในสถานที่        

                 (ค)  เม่ือมีความสงสยัตามสมควรว่าพยานหลักฐาน  หรือทรัพย์สนิที่อาจริบได้ตามพระราช  

บัญญัติน้ีอยู่ในสถานที่ ประกอบทั้งต้องมีเหตุอนัควรเช่ือว่า เน่ืองจากการเน่ินช้ากว่าจะ เอาหมายค้นมาได้

พยานหลักฐานหรือทรัพย์สนิจะถูกโยกย้าย ซุกซ่อน ทาํลาย หรือทาํให้เปล่ียนสภาพไปจากเดิม  

                 (ง)  เม่ือผู้จะต้องถูกจับเป็นเจ้าของสถานที่ และการจับน้ันมีหมายจับหรือจับได้โดยไม่ต้อง  

มีหมาย 

 ในการน้ีให้มีอาํนาจสอบถามข้อเทจ็จริง หรือเรียกบัญ ชี ทะเบียน เอกสาร หรือหลักฐานอื่นจาก 

ผู้ประกอบธุรกจิ หรือจากบุคคลซ่ึงเกี่ยวข้อง ตลอดจนสั่งให้บุคคลดังกล่าวซ่ึงอยู่ในสถานที่น้ันปฏบัิติการ 

เทา่ที่จาํเป็น 

 (๓) เกบ็หรือนาํสนิค้าในปริมาณพอสมควรไปเป็นตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบหรือตรวจวิเคราะห์  

โดยไม่ต้องชาํระราคาสนิค้ าน้ัน ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑท์ี่คณะกรรมการประกาศกาํหนดในราชกจิจานุเบกษา  

 (๔) อายัดเอกสาร บัญชี ทะเบียน หรือหลักฐานเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ และดาํเนินคดี  

ตามพระราชบัญญัติน้ี 

 มาตรา ๒๐ ในการปฏบัิติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องอาํนวยความ  

สะดวกตามสมควร 

          มาตรา   ๒๑  ในการปฏบัิติหน้าที่พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจาํตัวต่อบุคคลซ่ึงเกี่ยวข้อง  

 บัตรประจาํตัวให้เป็นไปตามแบบที่รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกจิจานุเบกษา  

 มาตรา ๒๒ หนังสอืเรียกตามมาตรา ๑๓ วรรคสามมาตรา ๑๙ (๑) หรือมาตรา ๔๔ (๓) 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่นาํส่ง ณ ภมิูลาํเนาหรือสถานที่ทาํการของบุคคล ซ่ึงระบุไว้ในหนังสอืเรียก ในระหว่าง

เวลาพระอาทติย์ข้ึนถึงพระอาทติย์ตกหรือในเวลาทาํการของบุคคลน้ัน หรือจะส่งโดยทางไปรษณีย์  

ลงทะเบียนตอบรับกไ็ด้ 

 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่นาํส่งตามวรรคหน่ึงแล้ว แต่บุ คคลซ่ึงระบุไว้ในหนังสอืเรียกปฏเิสธ  

ไม่ยอมรับหนังสอืเรียกโดยปราศจากเหตุอนัสมควร ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ขอให้พนักงานฝ่ายปกครอง  

 



หน้า ๑๔ 

เล่ม ๑๑๖ ตอนที่ ๒๒ ก                         ราชกจิจานุเบกษา                              ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๒ 

 

หรือตาํรวจไปเป็นพ ยาน เพ่ือวางหนังสอืเรียกไว้ ณ ที่น้ัน แต่ถ้าไม่พบบุคคลซ่ึงระบุไว้ในหนังสอืเรียก 

ณ ภมิูลาํเนาหรือสถานที่ทาํการของบุคคลน้ัน จะส่งให้แก่บุคคลใด ซ่ึงบรรลุนิติภาวะแล้วซ่ึงอยู่หรือทาํงาน 

ในบ้านเรือนหรือสถานที่ทาํการน้ันกไ็ด้ และถ้าไม่พบบุคคลใดหรือพบแต่ไม่มีบุคคลใดยอ มรับไว้แทน 

ให้ปิดหนังสอืเรียกน้ันไว้ในที่ที่เหน็ได้ง่าย ณ ภมิูลาํเนาหรือสถานที่ทาํการน้ันต่อหน้าพนักงานฝ่ายปกครอง

หรือตาํรวจที่ไปเป็นพยาน 

 เม่ือพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ดาํเนินการตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองแล้วให้ถือว่าบุคคลซ่ึงระบุไว้ 

ในหนังสอืเรียกได้รับหนังสอืเรียกน้ั นแล้ว  ถ้าเป็นการปิดหนังสอืเรียกให้ถือว่าได้รับหนังสอืเรียกน้ัน  

เม่ือครบกาํหนดห้าวันนับแต่วันปิดหนังสอืเรียก แต่ถ้าเป็นการส่งโดยไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ  

ให้ถือว่าได้รับหนังสอืเรียกน้ันเม่ือครบกาํหนดห้าวันนับแต่วันรับ  

 มาตรา ๒๓ ในการปฏบัิติการตามพระราชบัญญัติ น้ี ให้กรรมการ  กรรมการพิจารณาอุทธรณ์  

อนุกรรมการ เลขาธกิาร และพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

 มาตรา ๒๔ เพ่ือประโยชน์ในการจับกุมผู้กระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี ให้พนักงาน 

เจ้าหน้าที่มีอาํนาจเช่นเดียวกบัพนักงานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจตามความในประมวลกฎหมายวิธพิีจารณา

ความอาญา 

  การจับกุมผู้กระทาํความผิดให้กระทาํได้โดยไม่ต้องมีหมายจับเม่ือปรากฎว่ามีการกระทาํความผิด 

ซ่ึงหน้า หรือมีเหตุอื่นที่ประมวลกฎหมายวิธพิีจารณาความอาญาบัญญัติให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือ 

ตาํรวจจับได้โดยไม่ต้องมีหมายจับ 

 

หมวด ๓ 

การป้องกนัการผูกขาด 

 

 มาตรา ๒๕ ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกจิซ่ึงมีอาํนาจเหนือตลาดกระทาํการในลักษณะอย่างใด  

อย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี 

 (๑)  กาํหนดหรือรักษาระดับราคาซ้ือหรือขายสนิค้าหรือค่าบริการอย่างไม่เป็นธรรม  

 (๒) กาํหนดเง่ือนไขในลักษณะที่เป็นการบังคับโดยทางตรงหรือโดยทาง อ้อมอย่างไม่เป็นธรรม  

ให้ผู้ประกอบธุรกจิอื่นซ่ึงเป็นลูกค้าของตนต้องจาํกดัการบริการ การผลิต การซ้ือ หรือการจาํหน่ายสนิค้า

หรือต้องจาํกดัโอกาสในการเลือกซ้ือหรือขายสนิค้า การได้รับหรือให้บริการ หรือในการจัดหาสนิเช่ือ 

จากผู้ประกอบธุรกจิอื่น 

 



หน้า ๑๕ 

เล่ม ๑๑๖ ตอนที่ ๒๒ ก                        ราชกจิจานุเบกษา                               ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๒ 

 

 (๓) ระงับ ลด หรือจาํกดัการบริการ การผลิต การซ้ือ การจาํหน่าย การส่งมอบ การนาํเข้ามา 

ในราชอาณาจักรโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ทาํลายหรือทาํให้เสยีหายซ่ึงสนิค้าเพ่ือลดปริมาณให้ ตํ่ากว่า 

ความต้องการของตลาด 

 (๔)  แทรกแซงการประกอบธุรกจิของผู้อื่นโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร  

 มาตรา ๒๖ ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกจิกระทาํการรวมธุรกจิ อนัอาจก่อให้เกดิการผูกขาดหรือ 

ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน ตามที่คณะกรรมการประกาศกาํหนดในราชกจิจานุเบกษา เว้นแต่จะได้ รับ

อนุญาตจากคณะกรรมการ 

 การประกาศกาํหนดของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง ให้ระบุว่าให้บังคับแก่การรวมธุรกจิที่มีผล  

ให้มีส่วนแบ่งตลาด ยอดเงินขาย จาํนวนทุน จาํนวนหุ้น หรือจาํนวนสนิทรัพย์ไม่น้อยกว่าจาํนวนเทา่ใด  

 การรวมธุรกจิตามวรรคหน่ึงให้หมายความรวมถึง 

 (๑) การที่ผู้ผลิต รวมกบัผู้ผลิต ผู้จาํหน่ายรวมกบัผู้จาํหน่าย ผู้ผลิตรวมกบัผู้จาํหน่าย หรือ  

ผู้บริการรวมกบัผู้บริการ อนัจะมีผลให้สถานะของธุรกจิหน่ึงคงอยู่และธุรกจิหน่ึงสิ้นสดุลงหรือเกดิเป็น 

ธุรกจิใหม่ข้ึน 

 (๒) การเข้าซ้ือสนิทรัพย์ทั้งหมดหรือบางส่วนของธุรกจิอื่นเพ่ือควบคุมนโยบาย การบริหารธุรกจิ  

การอาํนวยการ หรือการจัดการ  

 (๓) การเข้าซ้ือหุ้นทั้งหมดหรือบางส่วนของธุรกจิอื่นเพ่ือควบคุมนโยบายการบริหารธุรกจิ  

การอาํนวยการ หรือการจัดการ 

 การขออนุญาตตามวรรคหน่ึงให้ผู้ประกอบธุรกจิย่ืนคาํขอต่อคณะกรรมการตามมาตรา ๓๕ 

 มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ประกอบ ธุรกจิใดร่วมกบัผู้ประกอบธุรกจิอื่นกระทาํการใดๆ อนัเป็น  

การผูกขาด หรือลดการแข่งขัน หรือจาํกดัการแข่งขันในตลาดสนิค้าใดสนิค้าหน่ึง หรือบริการใดบริการหน่ึง

ในลักษณะอย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี 

 (๑)  กาํหนดราคาขายสนิค้าหรือบริการเป็นราคาเดียวกนั หรือตามที่ตกลงกนั ห รือจาํกดัปริมาณ 

การขายสนิค้าหรือบริการ 

 (๒)  กาํหนดราคาซ้ือสนิค้าหรือบริการเป็นราคาเดียวกนั หรือตามที่ตกลงกนั หรือจาํกดัปริมาณ  

การรับซ้ือสนิค้าหรือบริการ 

 (๓)  ทาํความตกลงร่วมกนัเพ่ือเข้าครอบครองตลาดหรือควบคุมตลาด  

         (๔) กาํหนดข้อตกลงหรือเง่ือนไขในลักษณะส มรู้กนั เพ่ือให้ฝ่ายหน่ึงได้รับการประมูลหรือ  

ประกวดราคาสนิค้าหรือบริการ หรือเพ่ิมมิให้ฝ่ายหน่ึงเข้าแข่งขันราคาในการประมูลหรือประกวดราคา 

สนิค้าหรือบริการ 
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 (๕)  กาํหนดแบ่งท้องที่ที่ผู้ประกอบธุรกจิแต่ละรายจะจาํหน่ายหรือลดการจาํหน่ายสนิค้าหรือ  

บริการได้ในท้องที่น้ัน หรือกาํหนดลูกค้าที่ผู้ประกอบธุรกจิแต่ละรายจะจาํหน่ายสนิค้าหรือบริการให้ได้  

โดยผู้ประกอบธุรกจิอื่นจะไม่จาํหน่ายสนิค้าหรือบริการน้ันแข่งขัน  

 (๖) กาํหนดแบ่งท้องที่ที่ผู้ประกอบธุรกจิแต่ละรายจะซ้ือสนิค้าหรือบริการได้ หรือกาํหนดตัว 

ผู้ซ่ึงผู้ประกอบธุรกจิจะซ้ือสนิค้าหรือบริการได้ 

         (๗)  กาํหนดปริมาณของสนิค้าหรือบริการที่ผู้ประกอบธุรกจิแต่ละรายจะผลิต ซ้ือ จาํหน่าย  

หรือบริการ เพ่ือจาํกดัปริมาณให้ตํ่า กว่าความต้องการของตลาด  

 (๘)  ลดคุณภาพของสนิค้าหรือบริการให้ตํ่าลงกว่าที่เคยผลิต จาํหน่าย หรือให้บริการ โดยจาํหน่าย

ในราคาเดิมหรือสงูข้ึน 

 (๙) แต่งตั้งหรือมอบหมายให้บุคคลใดแต่ผู้เดียวเป็นผู้จาํหน่ายสนิค้าหรือให้บริการอย่างเดียวกนั

หรือประเภทเดียวกนั 

        (๑๐) กาํหนดเง่ือนไขหรือวิธปีฏบัิติเกี่ยวกบัการซ้ือหรือการจาํหน่ายสนิค้าหรือการบริการ  

เพ่ือให้ปฏบัิติเป็นแบบเดียวกนัหรือตามที่ตกลงกนั 

 ในกรณีที่มีความจาํเป็นทางธุรกจิที่ต้องกระทาํการตาม (๕) (๖) (๗) (๘) (๙) หรือ (๑๐) 

ในระยะเวลาใดระยะเวลาหน่ึง ให้ผู้ประกอบธุรกจิย่ืนคาํ ขออนุญาตต่อคณะกรรมการตามมาตรา ๓๕ 

 มาตรา ๒๘ ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกจิซ่ึงมีความสมัพันธท์างธุรกจิกบัผู้ประกอบธุรกจิซ่ึงอยู่ 

นอกราชอาณาจักร ไม่ว่าความสมัพันธน้ั์นจะเป็นโดยทางสญัญา นโยบาย ความเป็นหุ้นส่วน การถือหุ้น  

หรือมีความสมัพันธใ์นลักษณะอื่นใดทาํนองเดียวกนั  ดาํเนินการใดๆ เพ่ือให้บุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจักร  

ที่ประสงค์จะซ้ือสนิค้าหรือบริการมาใช้เอง ต้องถูกจาํกดัโอกาสในการเลือกซ้ือสนิค้าหรือบริการจาก  

ผู้ประกอบธุรกจิซ่ึงอยู่นอกราชอาณาจักรโดยตรง  

 มาตรา ๒๙ ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกจิกระทาํการใดๆ อนัมิใช่การแข่งขันโดยเสรี อย่างเป็นธรรม  

และมีผลเป็นการทาํลาย ทาํให้เสยีหาย ขัดขวาง กดีขวาง หรือจาํกดัการประกอบธุรกจิของผู้ประกอบธุรกจิอื่น

หรือเพ่ือมิให้ผู้อื่นประกอบธุรกจิ หรือต้องล้มเลิกการประกอบธุรกจิ  

 มาตรา ๓๐ ให้คณะกรรมการมีอาํนาจสั่งเป็นหนังสอืให้ผู้ประกอบธุรกจิซ่ึงมีอาํนาจเหนือตลา ด 

มีส่วนแบ่งตลาดเกนิกว่าร้อยละเจด็สบิห้า ระงับ หยุด หรือเปล่ียนแปลงการมีส่วนแบ่งตลาด ในการน้ี 

คณะกรรมการอาจกาํหนดหลักเกณฑ ์วิธกีาร เง่ือนไข และระยะเวลาในการปฏบัิติไว้ด้วยกไ็ด้ 



หน้า ๑๗ 
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 มาตรา ๓๑ ในกรณีที่คณะกรรมการเหน็ว่าผู้ประกอบธุรกจิฝ่าฝืนมาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ 

มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ หรือมาตรา ๒๙ ให้คณะกรรมการมีอาํนาจสั่งเป็นหนังสอืให้ผู้ประกอบธุรกจิ  

ระงับ หยุด หรือแก้ไขเปล่ียนแปลงการกระทาํดังกล่าวได้ ในการน้ีคณะ กรรมการจะกาํหนดหลักเกณฑ์  

วิธกีาร เง่ือนไข และระยะเวลาในการปฏบัิติไว้ในคาํสั่งด้วยกไ็ด้  

 ผู้ประกอบธุรกจิซ่ึงได้รับคาํสั่งตามวรรคหน่ึงที่ไม่เหน็ด้วยกบัคาํสั่งดังกล่าวให้มีสทิธอิุทธรณ์ได้ 

ตามมาตรา ๔๖ 

          ผู้ประกอบธุรกจิจะเรียกร้องค่าเสยีหายจากคณะกรรมการเพราะเหตุที่คณะกรรมการมีคาํสั่ง 

ตามวรรคหน่ึงมิได้ 

 มาตรา ๓๒ ในการพิจารณากรณีตามมาตรา ๓๑ คณะกรรมการต้องเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบ  

ธุรกจิ อนุกรรมการเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง อนุกรรมการสอบสวน หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซ่ึงเกี่ยวข้อง 

ช้ีแจงและแสดงพยานหลักฐานประกอบคาํช้ีแจงของตนตา มสมควร  

 ในการมีคาํสั่งตามมาตรา ๓๑ คณะกรรมการต้องระบุเหตุผลในการสั่งทั้งในปัญหาข้อเทจ็จริง  

และข้อกฎหมายและลงลายมือช่ือของกรรมการที่พิจารณา 

 การแจ้งคาํสั่งตามวรรคสอง ให้กระทาํภายในเจด็วันนับแต่วันที่คณะกรรมการมีคาํสั่ง และให้นาํ

ความในมาตรา ๒๒ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 มาตรา ๓๓ ผู้ได้รับคาํสั่งตามมาตรา ๓๑ ต้องปฏบัิติตามคาํสั่งดังกล่าว เว้นแต่ศาลหรือ 

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์จะได้มีคาํพิพากษาหรือคาํสั่งให้ทุเลาการบังคับตามคาํสั่งหรือให้ยกเลิก 

คาํสั่งของคณะกรรมการ 

 มาตรา ๓๔ ในกรณีที่ศาลมีคาํพิพากษาว่าผู้ประกอบธุรกจิใดมีความผิดตา มมาตรา ๒๕ 

มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ หรือมาตรา ๒๙ ให้ศาลมีคาํสั่งให้ผู้ประกอบธุรกจิน้ัน  ระงับ หยุด 

หรือแก้ไขเปล่ียนแปลงการกระทาํดังกล่าวด้วย  

 

หมวด ๔ 

การขออนุญาตและการพิจารณาอนุญาต 

 

 มาตรา ๓๕ ผู้ประกอบธุรกจิใดประสงค์จะขออนุญาตกระทาํการตามมาตรา ๒๖ หรือมาตรา 

๒๗ (๕) (๖) (๗) (๘) (๙) หรือ (๑๐) ให้ย่ืนคาํขออนุญาตตามแบบ หลักเกณฑ ์วิธกีาร และ 

เง่ือนไขที่คณะกรรมการประกาศกาํหนดในราชกจิจานุเบกษา 
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 คาํขออนุญาตอย่างน้อยต้อง 

 (๑) มีเหตุผลและความจาํเป็นในการกระทาํ 

 (๒) ระบุวิธดีาํเนินการ 

 (๓) กาํหนดระยะเวลาที่จะดาํเนินการ 

 มาตรา ๓๖ ในการพิจารณาคาํขอตามมาตรา ๓๕ ให้คณะกรรมการดาํเนินการให้เสรจ็ภายใน  

เก้าสบิวันนับแต่วันที่ได้รับคาํขอ ทั้งน้ี ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกจิ อนุ กรรมการเช่ียวชาญ 

เฉพาะเร่ือง หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซ่ึงเกี่ยวข้องช้ีแจงและแสดงพยานหลักฐานประกอบคาํช้ีแจงของตน 

ตามสมควร 

 ในกรณีมีความจาํเป็นที่ไม่อาจจะพิจารณาให้แล้วเสรจ็ภายในกาํหนดเวลาตามวรรคหน่ึงได้ 

คณะกรรมการจะขยายเวลาออกไปอกีได้ไม่เกนิสบิห้าวัน แต่ต้องบันทึ กแสดงเหตุผลและความจาํเป็น  

ที่ต้องขยายเวลาไว้ในการพิจารณาวินิจฉัยด้วย 

 มาตรา ๓๗ เม่ือคณะกรรมการได้สอบสวนพิจารณาแล้วเหน็ว่าคาํขออนุญาตตามมาตรา ๓๕ 

ของผู้ประกอบธุรกจิใดมีความจาํเป็นตามควรทางธุรกจิเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการประกอบธุรกจิ 

ไม่เกดิความเสยีหายต่อเศรษฐกจิอย่างร้ายแรง และไม่กระทบประโยชน์สาํคัญอนัควรมีควรได้ของผู้บริโภค 

ส่วนรวม ให้คณะกรรมการสั่งอนุญาติเป็นหนังสอืให้แก่ผู้ประกอบธุรกจิน้ัน แต่ถ้าคณะกรรมการมีคาํสั่ง 

ไม่อนุญาตให้แจ้งคาํสั่งเป็นหนังสอืไปยังผู้ประกอบธุรกจิน้ันโดยไม่ชักช้า  

 ในการอนุญาตตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจกาํหนดระยะเวลาหรือเง่ือนไขใดๆ ให้ผู้ประกอบ

ธุรกจิที่ได้รับอนุญาตปฏบัิติได้ และเม่ือเหน็ว่าภาวะเศรษฐกจิ ข้อเทจ็จริงหรือพฤติกรรมที่คณะกรรมการ

อาศัยเป็นหลักในการพิจารณาอนุญาตเปล่ียนแปลงไป คณะกรรมการจะแก้ไขเพ่ิ มเติมหรือยกเลิกระยะ 

เวลาหรือเง่ือนไขดังกล่าวในเวลาใดกไ็ด้ 

 ผู้ประกอบธุรกจิซ่ึงได้รับคาํสั่งของคณะกรรมการและไม่เหน็ด้วยกบัคาํสั่งดังกล่าวให้มีสทิธ ิ

อุทธรณ์ได้ตามมาตรา ๔๖ 

 มาตรา ๓๘ คณะกรรมการต้องระบุเหตุผลในการสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตตามมาตรา ๓๗ 

ทั้งในปัญหาข้อเทจ็จริงและข้อกฎหมายและลงลายมือช่ือของก รรมการที่พิจารณา และให้นาํความใน  

มาตรา ๓๒ วรรคสาม มาใช้บังคับโดยอนุโลม  

 มาตรา ๓๙ ผู้ประกอบธุรกจิที่ได้รับอนุญาตตามมาตรา ๓๗ ต้องดาํเนินธุรกจิภายใต้ขอบเขต  

ระยะเวลา และเง่ือนไขที่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 

 ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิติตามวรรคหน่ึง ให้คณะกร รมการมีอาํนาจเพิกถอนคาํสั่งอนุญาต

ตามมาตรา ๓๗ ทั้งหมดหรือบางส่วน โดยจะกาํหนดระยะเวลาให้ปฏบัิติไว้ด้วยกไ็ด้ 
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หมวด ๕ 

การฟ้องคดีเรียกค่าเสยีหาย 

 

 มาตรา ๔๐ ให้บุคคลซ่ึงได้รับความเสยีหายอนัเน่ืองจากการฝ่าฝืนมาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ 

มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ หรือมาตรา ๒๙ มีอาํนาจฟ้องคดีเรียกค่าเสยีหายจากผู้กระทาํการฝ่าฝืนน้ันได้  

 ในการฟ้องคดีเรียกค่าเสยีหายตามวรรคหน่ึง ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคหรือสมาคม  

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค มีอาํนาจฟ้องคดีเรียกค่าเสยีหายแทนผู้บริโภคหรือสมาชิกของ

สมาคมได้ แล้วแต่กรณี  

 มาตรา ๔๑ การฟ้องคดีเรียกค่าเสยีหายตามมาตรา ๔๐ ถ้ามิได้นาํคดีสู่ศาลภายในกาํหนด 

หน่ึงปีนับแต่วันที่ผู้ได้รับความเสยีหายรู้หรือควรจะได้รู้ถึงเหตุดังกล่าว ให้สิ ทธใินการนาํคดีสู่ศาลเป็นอนั 

สิ้นไป 

 

 

หมวด ๖ 

การอุทธรณ์ 

 

 มาตรา ๔๒ ให้มีกรรมการพิจารณาอุทธรณ์คณะหน่ึง ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรู้ 

และประสบการณ์ทางนิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การบริหารธุรกจิ หรือการบริหารราชการแผ่นดิน มีจาํนวน

ไม่เกนิเจด็คนซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

 ให้กรรมการพิจารณาอุทธรณ์เลือกกรรมการพิจารณาอุทธรณ์คนหน่ึงเป็นประธานกรรมการ 

พิจารณาอุทธรณ์  

 ให้อธบิดีกรมการค้าภายในแต่งตั้งข้าราชการของกรมการค้าภายในเป็นเลขานุการและผู้ช่วย 

เลขานุการ 

 มาตรา ๔๓ ผู้ซ่ึงได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการพิจารณาอุท ธรณ์ ต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม  

มาตรา ๗ และจะเป็นกรรมการในคณะกรรมการมิได้ 

 มาตรา ๔๔ ให้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์มีอาํนาจหน้าที่ดังน้ี  

 (๑) กาํหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีารอุทธรณ์ตามมาตรา ๔๗ วรรคหน่ึง  

 (๒) พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คาํสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๑ หรือมาตร า ๓๗ 

 (๓) มีหนังสอืเรียกบุคคลซ่ึงเกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคาํ หรือส่งเอกสารหรือพยานหลักฐานเพ่ือ 

ประกอบการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ ์

 (๔) มีคาํสั่งทุเลาการปฏบัิติการตามคาํสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๑ หรือมาตรา ๓๗  
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 มาตรา ๔๕ ให้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์มีวาระดาํรงตาํแหน่งคราวละสี่ปี  

 ในวาระเร่ิมแรกเม่ือครบสองปี ให้กรรมการพิจารณาอุทธรณ์ออกจากตาํแหน่งจาํนวนสามคน  

โดยวิธจัีบฉลากและให้ถือว่าการออกจากตาํแหน่งโดยการจับฉลากดังกล่าวเป็นการพ้นจากตาํแหน่งตามวาระ 

 ให้นาํความในมาตรา ๙ วรรคสาม และมาตรา ๑๐ มาใช้บังคับกบัคณะกรรมการพิจารณา  

อุทธรณ์โดยอนุโลม 

 มาตรา ๔๖ การอุทธรณ์คาํสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๑ และมาตรา ๓๗ ให้ผู้ซ่ึง  

ได้รับคาํสั่งย่ืนอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ภายในสามสบิวันนับแต่วันที่ได้รับทราบคาํสั่ง 

ของคณะกรรมการ 

 มาตรา ๔๗ หลักเกณฑแ์ละวิธกีารอุทธรณ์ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์  

ประกาศกาํหนดในราชกจิจานุเบกษา 

 ให้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้เสรจ็สิ้นภายในเก้าสบิวันนับแต่ 

วันที่ได้รับคาํ อุทธรณ์ แล้วแจ้งคาํวินิจฉัยเป็นหนังสอืไปยังผู้อุทธรณ์ และให้นาํความในมาตรา ๓๖ และ

มาตรา ๓๘ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 คาํวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ให้เป็นที่สดุ  

 ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ได้มีคาํวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นประการใดให้คณะกรรมการ 

และผู้ประกอบธุรกจิปฏบัิติตามน้ัน 

 

หมวด ๗ 

บทกาํหนดโทษ 

 

 มาตรา ๔๘ ผู้ใดไม่ปฏบัิติตามหนังสอืเรียกของคณะอนุกรรมการเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง  

พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ตามมาตรา ๑๓ วรรคสาม มาตรา ๑๙ (๑) 

หรือมาต รา ๔๔ (๓) แล้วแต่กรณี ต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกนิสามเดื อน หรือปรับไม่เกนิห้าพันบาท  

หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 มาตรา ๔๙  ผู้ใดขัดขวางการปฏบัิติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา ๑๙ (๒) (๓) 

หรือ (๔) หรือมาตรา ๒๒ ต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกนิหน่ึงปี หรือปรับไม่เกนิสองหม่ืนบาท  หรือ  

ทั้งจาํทั้งปรับ 

 

 



หน้า ๒๑ 
เล่ม ๑๑๖ ตอนที่ ๒๒ ก                          ราชกจิจานุเบกษา                             ๓๑ มีนาคม ๒๕๔๒ 

 

 มาตรา ๕๐ ผู้ใดไม่อาํนวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา ๒๐ ต้องระวางโทษ  

จาํคุกไม่เกนิหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกนิสองพันบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 มาตรา ๕๑ ผู้ไดฝ่าฝื นมาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ มาตรา ๒๙  

หรือไม่ปฏบัิติตามมาตรา  ๓๙ ต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกนิสามปี  หรือปรับไม่เกนิหกล้านบาท หรือทั้งจาํ  

ทั้งปรับ และในกรณีที่กระทาํความผิดซํา้ต้องระวางโทษเป็นทวีคูณ  

 มาตรา ๕๒ ผู้ใดไ ม่ปฏบัิติตามคาํสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๐ มาตรา ๓๑ หรือ 

คาํวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ตามมาตรา ๔๗ ต้องระวางโทษจาํคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึงสามปี 

หรือปรับตั้งแต่สองล้านบาทถึงหกล้านบาท และปรับอกีไม่เกนิวันละห้าหม่ืนบาทตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่ 

 มาตรา ๕๓ ผู้ใดเปิดเผยข้อเทจ็จริงเกี่ยวกบักจิการหรือการดาํ เนินงานของผู้ประกอบธุรกจิ 

อนัเป็นข้อเทจ็จริงที่ตามปกติวิสยัของผู้ประกอบธุรกจิจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย ซ่ึงตนได้มาหรือล่วงรู้ 

เน่ืองจากการปฏบัิติตามพระราชบัญญัติน้ีต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกนิหน่ึงปี หรือปรับไม่เกนิหน่ึงแสนบาท

หรือทั้งจาํทั้งปรับ เว้นแต่เป็นการเปิด เผยในการปฏบัิติราชการหรือเพ่ือประโยชน์ในการสอบสวนหรือ 

การพิจารณาคดี 

 ผู้ใดได้มาหรือล่วงรู้ข้อเทจ็จริงใดจากบุคคลตามวรรคหน่ึงเปิดเผยข้อเทจ็จริงน้ันในประการ 

ที่น่าจะเสยีหายแก่ผู้ใดผู้หน่ึง ต้องระวางโทษเช่นเดียวกนั  

 มาตรา ๕๔ ในกรณีที่ผู้กระทาํความผิดซ่ึงต้องรับ โทษตามพระราชบัญญัติน้ีเป็นนิติบุคคล  

ให้กรรมการผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือผู้ซ่ึงรับผิดชอบในการดาํเนินงานของนิติบุคคลในเร่ืองน้ัน 

ต้องรับโทษตามที่บัญญัติไว้สาํหรับความผิดน้ันๆ ด้วย เว้นแต่จะพิสจูน์ได้ว่าการกระทาํน้ันได้กระทาํ 

โดยตนมิได้รู้เหน็หรือยินยอมหรื อตนได้จัดการตามสมควรเพ่ือป้องกนัมิให้เกดิความผิดน้ันแล้ว 

 มาตรา ๕๕  ความผิดตามมาตรา ๕๑ และมาตรา ๕๔ ผู้เสยีหายไม่มีสทิธฟ้ิองคดีอาญา  

ด้วยตนเอง แต่มีสทิธร้ิองทุกข์ต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาตามพระราชบัญญัติน้ี 

 มาตรา ๕๖ บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีที่มีโทษปรั บหรือจาํคุกไม่เกนิหน่ึงปี 

ให้คณะกรรมการมีอาํนาจเปรียบเทยีบได้ ในการใช้อาํนาจดังกล่าวคณะกรรมการอาจมอบหมายให้ 

คณะอนุกรรมการ เลขาธกิาร หรือพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นผู้กระทาํแทนได้ 

 เม่ือผู้ต้องหาได้ชาํระเงินค่าปรับตามจาํนวนที่เปรียบเทยีบภายในระยะเวลาที่กาํหนดแล้วให้ถือว่า 

คดีเลิกกนัตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวีธพิีจารณาความอาญา 
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บทเฉพาะกาล 

 

 มาตรา ๕๗ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกจิมีความจาํเป็นและได้กระทาํการตามที่ ได้ระบุไว้ในมาตรา 

๒๗ (๕) ( ๖) ( ๗) ( ๘) ( ๙) หรือ (๑๐) อยู่ในวันที่พระราชบัญญัติไว้ใช้บังคับ ให้ย่ืนคาํขออนุญาต 

ภายในเก้าสบิวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับ และเม่ือได้ย่ืนคาํขอแล้วให้ผู้ประกอบธุรกจิกระทาํการ

ตามมาตรา ๒๗ (๕) ( ๖) ( ๗) ( ๘) ( ๙) หรือ (๑๐) ต่อไ ปจนกว่าจะได้รับแจ้งผลการพิจารณา 

คาํขออนุญาตดังกล่าว 

 

 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

          ชวน หลีกภัย 

         นายกรัฐมนตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ   :- เหตผุลในการประกาศใช้พระราชบญัญัตฉิบบันี้  คอื โดยที่ได้มกีารยกเลิกกฎหมายว่าด้วยการกาํหนด

ราคาสนิค้าและป้องกนัการผูกขาดที่ใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนั ซึ่งมบีทบญัญัตทิั้งในส่วนการกาํหนดราคาสนิค้าและ การป้องกนั

การผูกขาดรวมอยู่ในฉบบัเดยีวกนั สมควรปรับปรงุหลักเกณฑเ์กี่ยวกบัการป้องกนัการผูกขาดและตราเป็น กฎหมายว่า

ด้วยการแข่งขนัทางการค้าขึ้นไว้โดยเฉพาะเพ่ือให้มบีทบญัญัตเิกี่ยวกบัการป้องกนัการกระทาํอนัเป็นการผูกขาดลด หรือ

จาํกดัการแข่งขนัในการประกอบธรุกจิอย่างเป็นระบบ อนัจะเป็นการส่งเสริมให้การประกอบธรุกจิเป็นไปอย่างเสรี และ

ป้องกนัมใิห้เกดิการกระทาํอนัไม่เป็นธรรมในการประกอบธรุกจิ จึงจาํเป็นต้องตราพระราชบญัญัตนิี้  











ประวติัผูเ้ขียน 

 

ชื่อ-สกุล :  นางสาวขจรีตัน์  คทวณชิกุล 

วนั เดอืน ปี : 8 ธนัวาคม 2520 

วุฒกิารศกึษา : 

  ปี 2543  นิตศิาสตรบ์ณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  ปี 2545  ประกาศนียบตัรบณัฑติสาขากฏหมายธุรกจิมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

ประสบการณ์การทาํงาน : ปี 2543 - ปจัจบุนั ฝา่ยกฏหมายบรษิทั ไทยยามาซาก ิจาํกดั  
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	ดังนั้น “ผู้ประกอบการซึ่งทำการขายปลีกสินค้า” จึงหมายถึง ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าซึ่งถูกนำไปใช้โดยผู้บริโภคทั่วไปเป็นปกติธุระ สมาคมที่เกิดจากความร่วมมือกันของผู้บริโภค หรือสามาคมที่เป็นลักษณะของสหกรณ์การเกษตร อาจเป็น “ผู้ประกอบการที่ขายปลีกสินค้า” ได้
	คำนิยามของ “ผู้ขายสินค้าหรือวัตถุดิบ” หมายถึง ผู้ประกอบการซึ่งจัดหา ส่งมอบ ขายสินค้าหรือวัตถุดิบ ให้แก่ผู้ขายปลีกขนาดใหญ่ หรือผู้รับแฟรนไซส์ของผู้ขายปลีกขนาดใหญ่นั้น เพื่อเป็นการขายสินค้าตนเอง หรือขายสินค้าตามสัญญาฝากขาย แต่ไม่รวมถึงผู้ประกอบการใด ๆ ซ...
	ส่วนที่ 2 ยกตัวอย่างของการปฏิบัติทางการค้าที่อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมได้  และกำหนดข้อห้ามเพิ่มเป็น 10  พฤติกรรม จากเดิมมี 7  พฤติกรรม  ได้แก่
	1. คืนสินค้าที่ขายไม่ได้อย่างไม่เป็นธรรม
	2. บังคับให้ลดราคาสินค้าอย่างไม่เป็นธรรม
	3. บังคับให้ทำการส่งมอบสินค้าอย่างไม่เป็นธรรม
	4. บังคับให้ขายสินค้าในราคาต่ำเกินควรเพื่อส่งเสริมการขาย
	5. ปฏิเสธที่จะรับสินค้าที่สั่งพิเศษอย่างไม่เป็นธรรม
	6. บังคับให้ซื้อสินค้า
	7. การใช้พนักงานของ Suppliers อย่างไม่เป็นธรรม
	8.  การเอาประโยชน์จาก Suppliers อย่างไม่เป็นธรรม
	9. การปฏิบัติที่ก่อให้เกิดการเสียประโยชน์ กรณีที่ Suppliers   ปฏิเสธไม่ทำตามความต้องการของผู้ค้าปลีก
	10. การปฏิบัติที่ก่อให้เกิดการเสียประโยชน์ในกรณีที่รายงานต่อ JFTC  ซึ่งอยู่ในระหว่างการลงรายละเอียดในแต่ละพฤติกรรม
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