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มกีารรบัรองจากบุคคลที่สามหรอืหน่วยงานที่เชื่อถือได้ว่าผูข้ายคนน้ีไว้ใจได้ จะทําให้คู่กรณี
ตดัสนิใจทาํธุรกรรมไดง้า่ยขึน้ เชน่เดยีวกบัการซือ้ขายสนิคา้ทางออนไลน์ หากมอีงคก์รทีเ่ชื่อถอื
ไดม้ารบัรองว่าเวบ็ไซต์นัน้ ๆ มแีนวการดําเนินธุรกจิที่ด ีมกีารปฏบิตัติามขอ้ตกลงที่ไดว้างไว ้
ตลอดจนมีความปลอดภยัในการทําธุรกรรมด้วย ผู้บริโภคย่อมมีความมัน่ใจในการซื้อขาย
ออนไลน์มากขึ้น ด้วยปญัหาดงักล่าวก็มหีน่วยงานบางหน่วยได้ตัง้เครื่องหมายขึน้มามชีื่อว่า 
“เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื” โดยเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืน้ีมหีน้าทีใ่หก้าร
รบัรองว่าเวบ็ไซด์ที่มเีครื่องหมายน้ีแสดงอยู่บนเวบ็ไซด์เป็นเวบ็ไซด์ที่ได้มาตรฐาน และสรา้ง
ความเชื่อมัน่ในการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นเรื่องต่างๆ ซึ่งในต่างประเทศมผีูใ้หบ้รกิาร
เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืทีม่ชีื่อเสยีง ตวัอยา่งเช่น TRUSTe, BBBOnline, QWEBโดย
องค์กรที่ไดย้กตวัอย่างมานัน้ มแีนวนโยบายในการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืแก่
ผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ตามแนวทาง OECD (The Organization for Economic 
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Cooperation and Development) กําหนดไวเ้พื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืไดก้าํหนดนโยบายไปในทางเดยีวกนั 
   ในสว่นของประเทศไทยไดม้กีารนําเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืเขา้มาใชเ้มื่อ
ประมาณ พ.ศ.2548 มชีื่อว่า DBD Trustmark ออกโดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้กระทรวง
พาณิชย ์ในการขอใชบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืตอ้งปฏบิตัติามขอ้บงัคบัว่าดว้ย
การใชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื พ.ศ.2548 จากการศกึษาพบว่า ถ้าประเทศไทยไดม้ี
การกําหนดประเภทของเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ, กําหนดมาตรการบังคับใช้
เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ , กําหนดมาตรการลงโทษผู้ประกอบการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสท์ีผ่ดิสญัญาเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื และคุณสมบตัขิองผูป้ระกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพิม่ขึ้นอีกประการหน่ึงคือ ถ้าผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์             
ทีเ่คยมปีระวตัเิกี่ยวกบัการถูกเพกิถอนการใชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื กไ็ม่สามารถ           
ยื่นคําขอรบัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืได ้หากไดม้กีารกําหนดหลกัเกณฑด์งักล่าวแลว้          
จะสง่ผลใหเ้ครือ่งหมายรบัรองความเชื่อถอืของไทยมกีารพฒันาต่อไป 
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Abstract : 
  The Electronic Transactions is being developed continuously and highly 
popular in daily life as the medium of communication between the buyer and the vendor 
for doing online business. Buying and selling over the internet is more convenient easy 
and saving money for the parties comparing with traditional business, i.e. Business to 
Business (B2B) and Business to Government (B2G). 
  However, even if electronic transactions have been so popular, but may be 
retarded because the parties cannot meet each other so they may lose their confidence 
on the transaction. If a dealer can negotiate directly or be guaranteed from someone or 
organization who can trust, it may be easier to make decision. Such as the electronic 
commerce, if take website on trust, have a good business plan, comply with the 
condition, including provide transaction-safety, so it build customer trust on                     
e - commerce. For this problem, there are some organization provides a badge. It is 
called “Trustmark”. Trustmark promote online safety and trust, and confidence on                     
e-commerce. There are a lot of famous web sites rely on trustmark in many country 
such as TRUSTe, BBBonline and Qweb. These organizations give trustmark for                   
e-commerce businesses on way of OECD (The Organization for Economic Cooperation 
and Development). OECD was specifying the trustmark for dealer to do the same way.  
 It is found that trustmark has been adopted since 2005 by DBD, apply 
known as DBD trustmark. So, the vendor must apply the Trustmark Regulation in 2005. 
This research, researcher was interested in Thailand trustmark and compare with 
another country. If shows that if Thailand make a clear point of can some issues of 



 
ง 

 

trustmark such as the types of trustmark, the application of trustmark, sanctions for e-
merchant and for additional, If e-merchant used to be withdraw their trustmark they 
can’t renew or get a new one. These may show the good sign of development of 
trustmark in Thailand.   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความสาํคญัของปัญหา 
   
 เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษย์เรานัน้หากไม่เคยเห็นหน้าตาคนที่จะทําการ            
ซื้อขายสินค้าด้วย การทําธุรกรรมเป็นไปได้ลําบาก แต่เมื่อผู้ซื้อผู้ขายมีโอกาสได้เจรจากัน
โดยตรง หรือมีการรบัรองจากบุคคลที่สามหรือหน่วยงานที่เชื่อถือได้ว่าผู้ขายคนน้ีไว้ใจได ้ 
อยา่งน้อยทีสุ่ด  ผูซ้ือ้จะตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ เช่นเดยีวกบัการซือ้ขายสนิคา้ทางออนไลน์ หากมี
องค์กรที่เชื่อถือได้มารบัรองว่าเว็บไซต์นัน้ๆ มีแนวการดําเนินธุรกิจที่ดี มีการปฏิบัติ ตาม
ขอ้ตกลงทีไ่ดว้างไว ้ตลอดจนมคีวามมัน่คงปลอดภยัในการทาํธุรกรรมดว้ย ผูบ้รโิภคยอ่มมคีวาม
มัน่ใจในการซือ้ขายออนไลน์มากขึน้ 
 ในประเทศทีม่คีวามเจรญิดา้นเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต และพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ไดร้บัความนิยมสงู ไม่ว่าจะเป็นสหรฐัอเมรกิา องักฤษ กลุ่มประเทศยุโรป ตลอดจนประเทศใน
แถบเอเชยี เชน่ เกาหลใีต ้ญีปุ่น่ ไตห้วนั สงิคโปร ์ฯลฯ ลว้นมกีลไกการสรา้งความเชื่อมัน่ในการ
ซือ้ขายออนไลน์หรอืเรยีกสัน้ๆ ว่า Trustmark ซึง่เกดิขึน้มาตัง้แต่ในช่วง ปี ค.ศ. 2000 สาํหรบั
ประเทศไทยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิยเ์ป็นหน่วยงานหลกั ในการรบัผดิชอบงาน
ดา้นการส่งเสรมิและพฒันาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละไดนํ้าแนวทางการสรา้งความเชื่อมัน่ ใน
การออกเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
(Trustmark) ของประเทศต่างๆ มาเป็นแนวทางในการออก Trustmark โดยพจิารณาถงึความ
เหมาะสมในการนํามาประยุกต์ใช้กบัผูป้ระกอบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ไทย โดยคํานึงถึง
รูปแบบทางธุรกจิที่หลากหลายและบรรทดัฐานทางสงัคมไทย เพื่อจะไม่ก่อใหเ้กดิอุปสรรคต่อ
การแขง่ขนั และตอ้งไมเ่ป็นอุปสรรคต่อวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) ไทยไดเ้ขา้
ร่วมโครงการเครื่องหมายรบัรอง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องค่าใชจ้่ายหรอืหลกัเกณฑข์อ้บงัคบัต่างๆ  
จึงเป็นที่มาของโครงการการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีเ่รยีกสัน้ๆ ว่า Trustmark ซึง่กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์
ได้ออกเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์                   
เพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หเ้ป็นทีย่อมรบัและน่าเชื่อถอืของผูบ้รโิภค  
ซึง่โครงการดงักล่าวถอืไดว้่าเป็นการสนบัสนุนจากภาครฐัอยา่งแทจ้รงิ เพราะในบางประเทศนัน้ 
ผู้ประกอบการต้องเสียค่าธรรมเนียมการขอใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในอตัรา                  
ทีค่อ่นขา้งสงู 
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        โครงการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือจะเป็นประโยชน์ทัง้ในส่วนของ
ผู้ประกอบการ คือ แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์นัน้ๆ มีความน่าเชื่อถือ และมแีนวปฏิบตัิในการ
ดําเนินธุรกจิทีด่ ีผ่านการรบัรองจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยแ์ละมมีาตรฐาน
เป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล สรา้งความแตกต่างและสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนั รวมทัง้ช่วย
ขยายโอกาสในการสรา้งตลาดใหม่ๆ  ใหก้บัสนิคา้และบรกิารได ้
        ในส่วนของผู้บริโภคจะได้รบัประโยชน์ คือ เมื่อใช้บรกิารของเว็บไซต์ที่เข้าร่วม
โครงการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่ อถือแล้วมัน่ ใจว่ า เ ป็นเว็บไซต์ที่ เชื่ อถือได ้ 
โดยจะมเีครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืปรากฏอยู่บนหน้าเวบ็ไซต์นัน้ๆ และผูป้ระกอบการ 
ที่เข้าร่วมโครงการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที ่                   
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์ระบุไว ้   
 ในปจัจุบนัพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ยงัไม่เป็น ที่นิยมในหมู่ประชาชนหรอืผู้บรโิภค              
ในเรื่องที่ผูบ้รโิภคขาดความเชื่อมัน่ในการนําวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใช ้ ซึ่งสาเหตุของ              
การขาดความเชื่อมัน่น้ีสว่นหน่ึงเกดิขึน้จากความกงัวลใจในเรื่องของการรกัษาความเป็นสว่นตวั
และขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นเช่นน้ีกเ็พราะว่าศกัยภาพของเทคโนโลยทีําใหผู้ป้ระกอบธุรกจิผ่าน
ทางเว็บไซต์ทัง้หลายนัน้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและติดตามเฝ้าดูพฤติกรรม                  
ในการใช้บริการเว็บไซต์ของลูกค้าได้ โดยลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ไม่ทราบและ                   
ไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมแก่การกระทําดงักล่าว หรอืแมจ้ะมกีารใหค้วามยนิยอมในการนําไปใช ้             
กม็กัจะเกดิปญัหาการใชข้อ้มลูเกนิขอบเขตจากทีไ่ดร้บั ความยนิยอม เหน็ไดช้ดัจากรายงานผล

สํารวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ ประเทศไทย พ.ศ. 2552 ผู้ ประกอบธุรกิจ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระมาณรอ้ยละ 76.2 เหน็วา่พฤตกิรรมของลูกคา้ทีเ่ป็นอุปสรรคมากทีสุ่ด 
คือ ลูกค้ากลวัการฉ้อโกง เช่น ซื้อของแล้วไม่ได้สินค้ารองลงมา คือกลวัได รบัสินค้าไม่ตรง                  
ตามที่โฆษณาไว้ ร้อยละ 60.2 ปญัหาการที่ลูกค้าไม เหน็สนิค้าก่อนสัง่ซื้อสัง่จองร้อยละ 57.7 

และลูกค้าไม่ มคีวามเชื่อมัน่ในการชําระเงนิรอ้ยละ 52.3 จะเหน็ได้จากรายงานผลสํารวจ
สถานภาพการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์1 ทีท่าํการสาํรวจพฤตกิรรมของลกูคา้ 
 ดงันัน้ ถ้ามกีารผดิสญัญาเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืระหว่างรา้นคา้กบั            
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ ผลกจ็ะกระทบถงึตวัผูบ้รโิภคโดยตรง ทาํใหผู้ว้จิยั
เห็นถึงสภาพปญัหาในการผิดสัญญาเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือและเห็นควร                    
ที่จะทําการศึกษามาตรการลงโทษผู้กระทําผิดสัญญาเครื่องหมายแสดงความน่าเชื่อถือ                  
เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระทําความผดิ ไม่ว่าจะเป็นทางอาญา ค่าเสยีหายในทางแพ่ง

                                                 
1ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต,ิ รายงานผลสาํรวจสถานภาพการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์[online], 12 มนีาคม 2553. แหลง่ที ่http://www.nectec.or.th/index.php 
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หรอืมาตรการอื่นๆ ที่จะป้องกนัการผดิสญัญาและเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถือของเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอื โดยผูว้จิยั ไดส้รปุประเดน็ปญัหาซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 ประการท่ี 1 เมือ่ทางกรมพฒันาธุรกจิทางการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์ดเ้ริม่โครงการ
ออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์ึน้ เมื่อประมาณ
ต้นปี 2547 ผู้วิจยัจึงเห็นว่าก่อนทําการศึกษาปญัหาต่างๆ ในปจัจุบนัก็ควรจะทําการศึกษา
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือของไทยนัน้ มลีกัษณะตรงตามเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Trustmark) ของกฎหมายต่างประเทศ
หรอืระหวา่งประเทศหรอืไม ่
 ประการท่ี 2 เมื่อผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกตรวจสอบ
คุณสมบตัใินการขอรบัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื และไดร้บัเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือ จากกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์แล้วนัน้ กรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ผู้ออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ ยงัสามารถตรวจคุณสมบตัิของ                
ผูท้ีไ่ดร้บัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื โดยมมีาตรการสําหรบัลงโทษผูป้ระกอบการธุรกจิ          
ที่ละเลยไม่ปฏิบตัิตามที่ตนได้สญัญาไว้ ไม่ว่าจะเป็น มาตรการการพกัใช้เครื่องหมายรบัรอง 
หรอื การเพกิถอนเครื่องหมายรบัรอง หรอื การคดิค่าปรบั 500 บาท ต่อวนัทีม่อียู่ตามระเบยีบ 
เป็นตน้  
 ในเรื่องมาตรการในการลงโทษผูผ้ดิสญัญาเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือนัน้
ผู้วิจัยเห็นว่า การลงโทษดังกล่าวอาจจะมีช่องว่างให้ผู้ประกอบการในการหลีกเลี่ยง                     
การลงโทษได้และควรปรบัเปลี่ยนให้มคีวามเหมาะสมทัง้สองฝ่าย ซึ่งถือว่าเป็นปญัหาสําคญั
เน่ืองจากอาจทําให้มีความกระทบกระเทือนในเรื่องความเชื่อมัน่ในการประกอบการธุรกิจ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ จงึควรศกึษาและแกไ้ขต่อไป   
 ประการท่ี 3 เมื่อผูป้ระกอบการธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ม่ปฏบิตัติามสญัญา 
หรอืผดิสญัญาที่ได้ใหไ้ว้ในการขอเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื ซึ่งจากการศกึษาพบว่า
เป็นปญัหามากในปจัจุบนั ผูว้จิยัจงึเหน็ควรจะทําการศกึษากฎหมายปจัจุบนัของไทยทีส่ามารถ
จะนําผูก้ระทาํความผดิมาลงโทษไดบ้า้ง เน่ืองจากการกระทาํผดิสญัญาระหว่างผูข้อเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยน์ัน้มผีลกระทบทีค่่อนขา้ง
รา้ยแรงเพราะอาจจะทําใหเ้ครื่องรบัรองของไทยไดร้บัความกระทบกระเทอืนในเรื่องของความ
น่าเชื่อถอื  ของการทาํธุรกรรมพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 ประการท่ี 4 จากที่ผูว้จิยัได้เหน็ถึงปญัหาในการผดิสญัญาจากการไดร้บัอนุญาต           
ใหใ้ช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ แล้วนัน้ ผูว้จิยัยงัเหน็อกีกรณีที่น่าสนใจก็คอื ถ้าเป็น
กรณีทีผู่ป้ระกอบการทางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ลกัลอบเอาเครื่องหมายรบัรองไปใช ้โดยไม่ได้
รบัอนุญาตจนอาจจะทําให้ประชาชนสบัสนหลงผิดคิดว่าได้รบัการรบัรองจากผู้ให้บริการ
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เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ จนถึงขัน้ได้ทําธุรกรรมขึน้อกีทัง้มผีูไ้ด้รบัความเดอืดรอ้น 
จากการกระทํานัน้ หรอือาจจะได้รบัอนุญาตแล้วใช้จนหมดอายุแล้วไม่ต่อสญัญาด้วยเหตุผล
ต่างๆ ซึ่งที่กล่าวมาถือว่าเป็นปญัหาสําคญัทัง้สิ้น  ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาว่ากฎหมายไทย              
ในปจัจุบนัมฉีบบัใดบ้างที่จะมาปรบัเพื่อลงโทษผูก้ระทําผดิดงักล่าวได้ หรอืมมีาตรการใดบ้าง            
ทีจ่ะมาป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิปญัหาน้ีขึน้ รวมทัง้เป็นการปราบปรามไม่ใหผู้ก้ระทําความผดิได้
กระทาํผดิขึน้อกี 
 ประการสุดท้าย เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื นัน้มแีนวคดิมาจากกฎหมาย
ต่างประเทศและกฎหมายระหว่างประเทศ  ถา้หากเรานํา เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืมา
เปรียบเทียบกบัเครื่องหมาย ม.อ.ก ที่ออกโดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม จะพบวา่มคีวามแตกต่างกนั เน่ืองจากในสว่นของเครื่องหมาย ม.อ.ก นัน้
มีการรับรองจากพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  พ .ศ .2511 โดย
พระราชบัญญัติดงักล่าวมีวตัถุประสงค์ให้การผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมบางชนิดต้องเป็นไป              
ตามมาตรฐานเพื่อความปลอดภยั ผูว้จิยัจงึเหน็ว่า เครื่อง ม.อ.ก กบั เครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืนัน้ ถูกสรา้งขึน้ดว้ยวตัถุประสงคใ์กลเ้คยีงกนั นัน้กค็อื เพื่อใหผู้บ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิาร
ได้รบัความปลอดภยั และมัน่ใจในการเลือกใช้สินค้า แต่ปจัจุบนั เครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือ ยังไม่มีกฎหมายใดมารองรับในเรื่องน้ี จึงควรศึกษากฎหมายต่างประเทศ 
และการออกกฎหมายโดยนําพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511                     
มาเปรยีบเทยีบ 
     
1.2 สมมติฐาน 
 
 เมื่อประเทศไทยไดม้กีารพฒันาในการใหบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
ตามมาตรฐานสากลและแนวทางปฏบิตัริะหว่างประเทศแล้วนัน้ ก็ควรที่จะมมีาตรการป้องกนั
การกระทาํผดิสญัญาเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืเพือ่ใหร้ะบบความเชื่อถอืในการประกอบ
ธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องไทยเป็นทีย่อมรบัในเวทกีารคา้ระหวา่งประเทศ 
 
1.3 วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 
 
 1.เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือของไทยและ
ต่างประเทศ 
 2.เพื่อศกึษาวเิคราะห์แนวปญัหาทางกฎหมายในการใช้เครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืในการทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา   
 
 ศึกษาถึงข้อบงัคบักรมพฒันาธุรกิจการค้าว่าด้วยการใช้เครื่องหมายแสดงความ
น่าเชื่อถอื และแนวคดิเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หลกัเกณฑ์
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื และความรบัผดิต่างๆ ของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถอืของไทยและสหรฐัอเมรกิา สหภาพยโุรป                
 
1.5 วิธีดาํเนินการวิจยั 
 
 ในการศกึษา ไดท้ําการคน้ควา้วจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษา
จากบทความของวชิาการ ตําราขอ้มลูจากฐานขอ้มลูเพื่อนํามาประกอบการศกึษา ตลอดจนแนว
คาํพพิากษาทัง้ของไทยและต่างประเทศ โดยรวมรวบและเปรยีบเทยีบอยา่งเป็นระบบ 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 
 1.ทาํใหท้ราบถงึเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของไทยและต่างประเทศ 
 2.ทําให้ทราบถึงแนวทางแก้ปญัหากฎหมายในการใช้เครื่องหมายรับรอง             
ความน่าเชื่อถอืในการทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 
 
 1.7. นิยามศพัท ์
 
 เครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ (Trustmark) หมายความว่า ตราฉลาก 
เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์อื่นใดที่แสดงให้ผู้บริโภคทราบว่าผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์ได้ใหค้ํารบัรองว่าตนจะปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ์หรอืมาตรฐานตามที่ผู้ให้บรกิาร
เครื่องหมายแสดงความน่าเชื่อ (ผูซ้ึ่งทําหน้าที่ออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือใหแ้ก่ผู้
ประกอบธุรกิจ) กําหนดขึ้น หรือให้คํามัน่ว่าตนเองจะปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีทางธุรกิจ             
(Best Business Practices) ทีต่นเองไดแ้สดงไวบ้นเวบ็ไซต ์ 
 
 ผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ หมายถงึ บุคคลที่ทําหน้าที่ใน
การกาํหนดหลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และออก
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือใหแ้ก่ผูป้ระกอบการที่ประสงค์จะขอใช้บรกิารเครื่องหมาย
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ดงักล่าว ซึ่งไดด้ําเนินธุรกจิสอดคล้องกบัหลกัเกณฑท์ี่ผูใ้หบ้รกิารกําหนดขึน้ รวมทัง้ทําหน้าที่
ควบคุมตรวจสอบผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื 
 



บทท่ี 2 
ความสาํคญัของเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือต่อการประกอบธรุกิจ 

ด้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 

  
 เน่ืองจากการเกดิขึน้และเติบโตของระบบคอมพวิเตอร ์และเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต 
นัน้ได้ทําใหข้อ้จํากดัของสภาพทางภูมศิาสตร์ของโลกถูกขจดัไปโดยสิ้นเชงิ การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกนัสามารถเชื่อมโยงเขา้ถงึกนัได้ทัว่โลกจนถอืว่าเป็นสภาวะของโลกไรพ้รมแดน หรอื            
ทีเ่รยีกวา่  “โลกาภวิตัน์” ผลของการประยกุต ์ใชอ้นิเทอรเ์น็ตอยา่งกวา้งขวางทัง้ในชวีติประจาํวนั
และในการดาํเนินธุรกจิโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นสื่อระหวา่งผูซ้ือ้กบัผูข้าย ช่วยใหเ้กดิกระบวนการ
ซื้อขายผ่านอินเทอร์เน็ตได้ด้วยความสะดวกรวดเร็วและประหยดักว่าวิธีซื้อขายแบบดงัเดิม               
โดยกระบวนการแบบนี้ทีเ่รยีกวา่ “อคีอมเมริซ์” (E-Commerce) หรอืพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์   
  
2.1 ลกัษณะทัว่ไปของการทาํพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
  
 เมื่อศึกษาถึงลักษณะทัว่ไปของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรือ                  
อคีอมเมริซ์ (E-Commerce) พบว่าเมื่อประมาณต้นทศวรรษที่ 1970 เริม่ขึน้โดยการโอนเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างหน่วยงาน และในช่วงเริม่ตน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งส่วนใหญ่จะเป็นบรษิทั
ใหญ่ๆ เท่านั ้น บริษัทเล็กๆ มีจํานวนไม่มากนัก ต่อมาเมื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Data Interchange-EDI) ไดแ้พรห่ลายขึน้ ประกอบกบัคอมพวิเตอร์
พีซีได้มีการขยายเพิ่มอย่างรวดเร็วพร้อมกับการพัฒนาด้านอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต ์                   
ทําให้หน่วยงานและบุคคลต่างๆ ได้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ในปจัจุบันพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท เช่น การโฆษณา การซื้อขายสินค้า                
การซือ้หุน้ การทาํงาน การประมลู และการใหบ้รกิารลูกคา้ ดงันัน้ สามารถอธบิายไดอ้ยา่งงา่ยๆ 
ว่า Electronic Commerce หรือ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การทําธุรกรรม                    
ทางเศรษฐกิจที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อขายสนิค้าและบริการ การโฆษณาสินค้า               
การโอนเงนิทางอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จุดเด่นของE-Commerce คอื ประหยดัค่าใช้จ่าย และ
เพิม่ประสทิธภิาพในการดําเนินธุรกจิ โดยลดความสําคญัขององคป์ระกอบของธุรกจิทีม่องเหน็
จบัตอ้งได ้เช่น อาคารทีท่าํการหอ้งจดัแสดงสนิคา้ (show room) คลงัสนิคา้ พนกังานขายและ
พนักงานใหบ้รกิารต้อนรบัลูกค้า เป็นต้น ดงันัน้ขอ้จํากดัทางภูมศิาสตรค์อื ระยะทางและเวลา  
ทําการแตกต่างกนั จงึไม่เป็นอุปสรรคต่อการทําธุรกจิ อกีทัง้สามารถแบ่งพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(E-Commerce) แบ่งออกเป็น 
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  1. Business to Business (B2B) หมายถงึ การทาํธุรกรรมระหว่างธุรกจิ
ด้วยกนั เช่น การสัง่สนิค้าของร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท ด้วยระบบอนิเทอร์เน็ตไปยงับรษิัท
ซเีมนตไ์ทยจาํกดั (www.cementhaionline.com)  

  2. Business-to-Government (B2G) คอื การทาํธุรกรรมของธุรกจิต่อ
หน่วยงานรฐับาล เช่น การเสนอขายสนิคา้หรอืบรกิารแก่ภาครฐัผ่านเวบ็ไซต์บรษิทัพนัธวนิช
จาํกดั (www.pantavanij.com) 

  3. Business to Customer (B2C) คอื การทําธุรกรรมของธุรกจิต่อ
ผูบ้รโิภคทัว่ไป เชน่ www.amazon.com, www.jobsdb.com  

  4. Government to Business (G2B) คอื การทาํธุรกรรมของหน่วยงาน
รฐับาลต่อธุรกจิ เช่น การเสยีภาษีนิตบุิคคลหรอืการแจง้งบการเงนิต่อภาครฐั หรอื e-Revenue 
ผา่นเวบ็ไซตก์รมสรรพากร www.rd.go.th หรอืศูนยข์อ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัผา่นเวบ็ไซต ์
www.gprocurement.or.th  

  5. Government to Government (G2G) คอื การทําธุรกรรมระหว่าง
ภาครัฐด้วยกัน เช่น โครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(Government Fiscal Management Information System: GFMIS) www.gfmis.go.th 

  6. Government to Consumer (G2C) คอื การใหบ้รกิารภาครฐัต่อ
ประชาชน หรอื Government to Citizen เช่น การรบัชําระภาษบุีคคลธรรมดาผ่านเวบ็ไซต ์
ตลอดจนเป้าหมายของรฐับาลในการทํา e-Government, e-Citizen และการใช ้Smart Card    
ในการใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืการเลอืกตัง้ในอนาคต 

  7.  Consumer to Business (C2B) คอื การทาํธุรกรรมของผูบ้รโิภคกบั
ธุรกจิทัว่ไป เช่น การใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืเวบ็ไซต์ในการสัง่สนิคา้หรอืบรกิารขอ้มูล
สําคญั รวมถึงการสัง่ซื้อสินค้าด้วยเครื่องมอือิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น การสัง่ซื้อสินค้าหรือ
บรกิารจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Commerce) ตูจ้าํหน่ายสนิคา้ทีใ่ชร้ะบบตดับญัชชีาํระเงนิ
ผา่นธนาคาร หรอืการทาํธุรกรรมการชาํระเงนิทุกชนิดดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 

  8. Consumer-to-Consumer (C2C) คอื การทาํธุรกรรมของผูบ้รโิภคต่อ
ผู้บริโภคด้วยกนัเอง เช่น การประกาศซื้อขายสินค้ามือสองใน www.thai2hand.com                  
การประกาศฝากขายสนิคา้ในเวบ็ประมูล เช่น www.ebay.com หรอืการใชก้ระทูส้นทนาตาม
เวบ็ไซตช์ื่อดงัเพือ่ขายสนิคา้ เชน่ www.pantip.com    

  ประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พฒันาแล้วหรอืกําลงัพฒันา รวมทัง้ประเทศ
ไทยเองกไ็ดนํ้าแนวคดิเหล่าน้ี  มาประยุกต์ใชใ้นการดําเนินธุรกจิไม่ว่าจะเป็น Business to 
Business (B2B) หรอื Business to Customer (B2C) กต็าม ซึง่บทบาทของพาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์ก็สามารถที่จะตอบสนองความต้องการทางการตลาดได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  
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ช่วยใหก้ารดําเนินธุรกจิมชี่องทางและรายไดท้ีเ่ตบิโตเพิม่มากขึน้ ปรากฏการณ์ของโลกาภวิตัน์ 
(Globalization) และเศรษฐกจิยุคใหม่ (New Economy) ที่เกดิขึน้ แพร่ขยายไปทัว่โลกดว้ย          
พลวตัรของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ได้ก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงวถิกีารคา้จาก         
รปูแบบเดมิสูก่ารคา้แบบออนไลน์ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต จนกลายเป็นทีนิ่ยมแพรห่ลายอยา่ง
กว้างขวางส่งผลกระทบใหผู้ป้ระกอบธุรกจิเร่งปรบัตวั และพฒันารูปแบบการดําเนินการด้าน
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสก์นัมากขึน้ นัยสําคญัของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ขา้มามบีทบาทอย่าง
กวา้งขวางทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน และมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการ การเงนิ สถติ ิ
การตลาด กฎหมาย วิทยาการคอมพิวเตอร์ และพาณิชย์ศาสตร์ ส่งผลให้โครงสร้างทาง
เศรษฐกจิของโลกเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิเป็นอนัมาก ดงันัน้ จะเหน็ไดจ้ากผลการสํารวจของ 
Forrester1 คาดว่ามลูค่าการทาํพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ัว่โลกในปี 2551 น่าจะมมีลูค่า 177,000 
ล้านเหรียญ หรือประมาณ 5.9 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2554 ค่าใช้จ่ายด้านการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์น่าจะมีมูลค่า 194,000 ล้านเหรียญ หรือประมาณ 6.5 ล้านล้านบาท และ                     
ในปี พ.ศ. 2555 ค่าใชจ้่ายดา้นการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสน่์าจะมมีูลค่า 212,000 ล้านเหรยีญ 
หรอืประมาณ 7.1 ล้านล้านบาท สําหรบัตลาดการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ในไทย2 ปรากฏว่า                  
ติดอนัดบัที่ 30 ส่วนสามอนัดบัแรกคอื สหรฐัอเมรกิา เยอรมนี  และญี่ปุ่น ทัง้น้ี การพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องไทยยงัเตบิโตไดอ้กี โดยมาสเตอรก์ารด์คาดการณ์ว่า ในปีพ.ศ. 2553 มลูค่า
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทยน่าจะมีมูลค่า 20,000 ล้านเหรียญหรือประมาณ 668,000                  
ล้านบาท  อน่ึง ในจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เ น็ตที่ เ ป็นคนไทยนั ้นปรากฏว่านิยมซื้อสินค้า                     
ผ่านอนิเทอร์เน็ตรอ้ยละ 40 นอกจากน้ีแนวโน้มของกระแสเวบ็เครอืข่ายสงัคมที่นิยมในปี               
พ.ศ. 2552 ก็น่าจะต่อเน่ืองมาจนถึงปี พ.ศ. 2553 และขยายอิทธิพลไปยังการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ ใหเ้ขา้ไปอยูใ่นเวบ็เครอืขา่ยสงัคมกนัมากขึน้จนอาจจะกลายเป็นสงัคมแหง่
การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หรอื โซเชยีลคอมเมริซ์ (Social Commerce) มากขึน้ เช่น การเขา้
ตลาดผา่น Facebook หรอื Twitter 
 อย่างไรกต็าม ว่าแมจ้ะมกีารคาดการณ์ว่าธุรกรรมพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องโลก
หรอืแมแ้ต่ของไทยเองจะเพิม่สูงขึน้เรื่อยๆ ก็ตาม แต่มูลค่าที่สูงขึ้นดงักล่าวส่วนใหญ่เกดิจาก   
การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบBusiness to Business (B2B) ในขณะที่แนวโน้มของ                     
การทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบ Business to Customer (B2C) นัน้ยงัไมแ่พรห่ลายเท่าทีค่วร 
ทัง้น้ี จากผลสํารวจของ Gartner3 พบว่าการขยายตวัของมูลค่าตลาดพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

                                                 
1 Forrester Research, independent research [online], October 2008. 
2 Telecomjournal, การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นไทย [online], 16 กนัยายน 2552. 
แหลง่ทีม่า http://www.telecomjournal.net  
3 Gartner, ผลสาํรวจการขยายตวัของมลูค่าตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์[online], 2003. 
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ของประเทศต่างๆ ในทวปีเอเชยี ซึ่งเป็นที่น่าสงัเกตว่าอนัที่จรงิแล้วมูลค่าของตลาดพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสแ์บบ Business to Business (B2B) น่าจะมมีลูค่าน้อยกว่าแบบ Business to 
Customer (B2C) เพราะ Business to Business (B2B) จะอยูใ่นวงจาํกดัระหว่างผูป้ระกอบ
ธุรกจิดว้ยกนัเองเท่านัน้ในขณะทีธุ่รกจิแบบ Business to Customer (B2C) นบัเป็นตลาดของ
ผูบ้รโิภคที่ถือว่ามปีรมิาณใหญ่และมูลค่าทางการตลาดที่สูงที่สุดแล้ว แต่อตัราการเติบโตของ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบ Business to Business (B2B) กลบัมมีลูค่าสงูกว่า Business to 
Customer (B2C) ถงึประมาณ 2-4 เทา่  
 สําหรบักรณีของประเทศไทย หากพจิารณามูลค่าการเติบโตระหว่างธุรกิจแบบ 
Business to Business (B2B) กบั Business to Customer (B2C) จะเหน็ไดว้่าต่างกนัประมาณ
สองเท่า ซึง่จากผลสาํรวจพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ตของประเทศไทย            
ในปี พ.ศ.2546 พบว่ามีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่เคยสัง่ซื้อสินค้าหรือบริการถึงร้อยละ 79.14              
โดยผู้ใช้อินเทอร์เ น็ตเหล่านั ้นให้เหตุผลโดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน้อย  
ดงัน้ี อนัดบัแรกคอื  ผูโ้ภคไม่สามารถเหน็หรอืจบัต้องสนิค้าได้รอ้ยละ 51.6 รองลงมา คอื 
ผูบ้รโิภค ไม่เกิดความไว้วางใจผู้ขายรอ้ยละ 47.5 และรองลงมาคอื ผู้บรโิภคไม่สนใจการซื้อ
สินค้าหรือบริการทางออนไลน์และมีข ัน้ตอนการสัง่ซื้อยุ่งยาก ผู้บริโภคไม่ประสงค์จะให้
หมายเลขบตัรเครดติทางอนิเทอร์เน็ต ตามลําดบั5 ในขณะที่สนิค้าหรอืบรกิารส่วนใหญ่ที่ผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตนิยมสัง่ซื้อก็เป็นสินค้าที่มแีบรนด์เนมหรือสามารถระบุเจาะจงได้ เช่น หนังสือ 
ซอฟตแ์วร ์อุปกรณ์ คอมพวิเตอร ์ตามลําดบั6 แต่ในปี 2548 หากเปรยีบเทยีบตวัเลขของการซือ้
สินค้าทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยที่นีลเส็นจดัทําการสํารวจเกี่ยวกับการซื้อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ครัง้แรกประมาณเดอืนตุลาคม จะเหน็ไดว้า่การซือ้สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้พิม่ขึน้
จากร้อยละ48 เป็น ร้อยละ 67 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอัตราการเติบโตของผู้ซื้อสินค้าผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ตมากถงึ รอ้ยละ 27 ภายใน 2 ปีน้ี และหากดจูากผลการสาํรวจทัว่โลกพบว่า จาํนวน
ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทัว่โลกซือ้หนังสอืผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 7 ใน 2 ปีทีผ่า่นมา
แต่กลุ่มสนิคา้ทีม่กีารซือ้ขายผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตทีเ่ตบิโตมากทีส่ดุคอื กลุ่มเสือ้ผา้ เครือ่งประดบั 
รองเทา้ ซึง่เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 26 เป็นรอ้ยละ 36 แต่ในประเทศไทยดวีดีแีละเกมสข์ายดทีีส่ดุกวา่
สนิคา้อื่นๆ  

                                                                                                                                            
แหลง่ทีม่า http://www.gartner.com/technology/home.jsp 
4 ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต,ิ รายงานผลการสาํรวจกลุ่มผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตใน
ประเทศไทย ปี 2546,  (กรงุเทพฯ: ดา่นสทุธาการพมิพ,์ 2547), 72. 
5 เรือ่งเดยีวกนั, 78. 
6 เรือ่งเดยีวกนั, 75. 
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 สําหรบัการชําระเงนิผ่านบตัรเครดิตเป็นวิธีที่นิยมมากที่สุดสําหรบัการซื้อสนิค้า
ออนไลน์ ในขณะที่ผู้บริโภคทัว่โลก ร้อยละ 60 และผู้บริโภคในเอเชียแปซิฟิก ร้อยละ 59                   
ใชบ้ตัรเครดติในการชาํระค่าสนิคา้ แต่ผูบ้รโิภคของประเทศไทยจะเลอืก “การโอนเงนิทางบญัชี
ธนาคาร” มากทีสุ่ด เป็นอนัดบัหน่ึง รอ้ยละ 57 รองลงมาคอื บตัรเครดติ และการโอนเงนิผา่น
สถาบนัทางการเงนิ รอ้ยละ 35 เทา่กนัและการเลอืกเวบ็ไซดใ์นการซือ้ของการซือ้สนิคา้ผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตทัว่โลกรวมทัง้ชาวไทยนิยมเลือกเว็บไซด์ในการซื้อของที่ตนคุ้นเคย โดยพบ
ผู้บริโภคจํานวนร้อยละ 52 เปิดเผยว่าตนเลือกซื้อสินค้าจากเว็บไซด์เดิมเป็นส่วนใหญ่                    
“จากผลการสาํรวจแสดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัในการดงึดดูใหซ้ือ้ของทางอนิเทอรเ์น็ตใหไ้ดต้ัง้แต่
ครัง้แรกที่พวกเขาซื้อสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต ถ้าเว็บไซด์ที่ขายสินค้าสามารถดึงดูดใจ
ผูบ้รโิภคไดต้ัง้แต่แรกและใหป้ระสบการณ์ทีด่ใีนการซือ้สนิคา้ออนไลน์ไดน้ัน้ สิง่เหล่าน้ีจะสง่ผล
ต่อความจงรกัภกัดีของลูกค้าที่มีต่อเว็บไซด์และนัน่ก็หมายถึงการขายสินค้าต่อพวกเขาได้
นัน่เอง” 
 ในส่วนปจัจัยอื่นๆ ที่ทําให้ตัดสินใจซื้อของผ่านทางอินเทอร์เน็ตใช้พิจารณา            
ในการเลอืกเวบ็ไซดซ์ือ้ของ กค็อื เวบ็ไซดท์ีใ่หร้าคาพเิศษ รอ้ยละ35 การใช ้ search engine  
รอ้ยละ 32 การเสริจ์หาเวบ็ไซด์โดยทัว่ไป รอ้ยละ 30 และการเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้จาก            
เวบ็ไซดต่์างๆ รอ้ยละ 26 เมื่อดูผลสํารวจการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ 
 ใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการเชค็อเีมล ์ รอ้ยละ 81 การสง่ขอ้ความด่วน รอ้ยละ 37 การแชทเป็นกลุ่ม      
รอ้ยละ 31 การคน้หาขอ้มูลของสนิคา้ทีต่อ้งการซื้อ รอ้ยละ 27 และการเขา้ไปยงัเครอืขา่ย            
เพื่อทําความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ๆ ร้อยละ 26 ที่กล่าวมาในข้างต้น เป็นผลสํารวจ ช่วงเดือน
ตุลาคม ถงึเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2550 จากผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตประมาณ 26,312 คน                     
ใน 48 ประเทศ แต่ผลสํารวจในปี พ.ศ. 25537 จากศูนยเ์ทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ผลที่ได้คือการซื้อสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ใช้
อนิเทอรเ์น็ตมกีารซือ้สนิคา้หรอืบรกิารออนไลน์เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย โดยการสัง่ซือ้หนงัสอืและ
สัง่จองบรกิารต่างๆ ผ่านอนิเทอร์เน็ต เช่น ตัว๋ภาพยนตร์ โรงแรม ยงัคงได้รบัความนิยม                    
ในอตัราทีส่งู ขณะทีก่ารสัง่ซือ้อุปกรณ์คอมพวิเตอรท์างอนิเทอรเ์น็ตในปีน้ีมสีดัสว่นลดลง เหตุผล
ทีไ่ม่ซื้อสนิคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ต ผูต้อบแบบสอบถามในปีน้ีระบุว่าการไม่ไวใ้จผูข้ายเป็นเหตุผล
หลกัทีท่าํใหไ้มซ่ือ้สนิคา้ สาํหรบัประเดน็ทางดา้นอนิเทอรเ์น็ตทีค่วรไดร้บัการพจิารณาเป็นลําดบั
ต้นๆ ได้แก่ ประเดน็เรื่องไวรสั และการรกัษาความมัน่คงของเครอืข่าย เป็นประเดน็ที่ผูต้อบ             
ได้ให้ความสําคัญเป็นลําดับต้นๆ ซึ่งจะสอดคล้องกับปญัหาที่พบจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
รองลงมาคอืการกระจายความทัว่ถงึของบรกิารอนิเทอรเ์น็ต และการป้องกนัแก้ไขปญัหาการ

                                                 
7 ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต,ิ ผลสาํรวจการซ้ือสินค้าและบริการบน
อินเทอรเ์น็ต [online], 2553. แหลง่ที ่http://www.nectec.or.th/index.php 
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หลอกลวงบนอนิเทอรเ์น็ตและอาชญากรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งแตกต่างจากปีก่อนทีก่ารป้องกนั
และแกไ้ขปญัหาการเผยแพรส่ือ่ลามกอนาจารบนอนิเทอรเ์น็ตไดร้บัความสาํคญัเป็นลาํดบัทีส่าม 
 จากขอ้มูลสภาพปญัหาและการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการทําพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์           
ที่กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่าแม้ปจัจุบันเกือบทุกประเทศทัว่โลกจะเห็นด้วยกับ
แนวความคดิในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอยา่งยิง่การตดิต่อสื่อสาร
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้ในการดําเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ทางการตลาดได้เป็นอย่างดีและเป็นการเพิม่โอกาสหรอืช่องทางอนิเทอร์เน็ตหลายประการ              
ทําให้ลูกค้าหรอืผู้บรโิภคเกิดข้อกงัวลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารทางออนไลน์ เช่น 
ความมัน่คงปลอดภัยในระบบการติดต่อสื่อสาร (Security) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
โดยเฉพาะขอ้มลูสว่นบุคคล (Personal Data) ความน่าเชื่อถอืของผูป้ระกอบธุรกจิ (Merchant 
Reliability) และกระบวนการเยียวยาความเสียหายที่เหมาะสม (Adequate Redress 
Mechanisms) กรณีเกดิขอ้พพิาทขึน้ ทาํใหก้ารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์าดความน่าเชื่อถอืลงไป 
จึงส่งผลให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคไม่มัน่ใจในการทําธุรกรรมด้วยวิธีการรูปแบบใหม่น้ี ฉะนัน้                
การสร้างความน่าเชื่อถือในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และความมัน่ใจให้แก่ลูกค้าหรือ
ผูบ้รโิภค จงึนับว่าเป็นประเดน็ใหญ่ทีท่ ัว่โลกต่างๆ ใหค้วามสาํคญัและหาแนวทางหรอืมาตรการ
ต่างๆ เพื่อขจดัปญัหาหรือข้อจํากดัดงักล่าว รวมทัง้ประเทศไทยด้วยเน่ืองจากการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทํา ให้การประกอบธุรกิจไม่ได้จํ ากัดอยู่ เพียงภายในประเทศเท่านั ้น                     
แต่ได้ครอบคลุมอยู่ในบรบิทของการค้าระหว่างประเทศซึ่งเป็นการเปิดโอกาสทางการค้าให้
ขยายตวัเพิม่มากขึน้ 
 
 2.1.1 ขัน้ตอนการทาํพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 
 ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแล้วว่าการทําพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์หีลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น
แบบ B2B, B2C, B2G, C2C, G2C กต็าม ซึง่แต่ละรปูแบบต่างมขี ัน้ตอนการดําเนินการ                   
ที่แตกต่างกนั เช่น การทําพาณิชย์อเิล็กทรอนิกสแ์บบ B2B ก็จะใช้วธิกีารทําธุรกรรมผ่าน
เครอืขา่ยแบบปิด (Close network) การแลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Data 
Interchange : EDI), Intranet, S.W.I.F.T เป็นตน้ หรอืแบบ B2C กจ็ะเป็นการทาํธุรกรรมผา่น
เครอืขา่ยแบบเปิด (Open network) เชน่ เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้8 ซึง่ในทีน้ี่จะขอกล่าวถงึ
ขัน้ตอนการทําพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบ B2C เพื่อประกอบการทําความเขา้ใจของเน้ือหา            
ในบทอื่นๆ ต่อไป ซึง่สามารถสรปุไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอนหลกัๆ ดงัน้ี 

                                                 
8 Janice Reynolds, The Complete E-Commerce, (The United State of America: CMP Books,  
2000), 2. 
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 1. การหาขอ้มลู/การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์(Searching & Advertising)  
 2. การทาํคาํสัง่ซือ้ (Ordering) 
 3. การชาํระเงนิ (Payment) 
 4. การจดัสง่สนิคา้ (Product Delivery)9 
 
 ขัน้ตอนที ่1 การหาขอ้มลู/การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
  
 ก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหน่ึง สิ่งแรก              
ที่ผู้บรโิภคต้องทําคอืการหาขอ้มูลของสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วผู้บรโิภค
มกัจะทําการเปรยีบเทยีบราคาและคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารจากหลายๆ แหล่ง เพื่อใหไ้ด้
สินค้าหรือบริการที่ตรงกบัความต้องการ มีคุณภาพและมีราคาที่เหมาะสมมากที่สุด ดงันัน้ 
วตัถุประสงค์เบื้องต้นในการทําเวบ็ไซต์ของผูป้ระกอบธุรกจิหรอืเจ้าของเวบ็ไซต์ ก็คอื การให้
ขอ้มลูขา่วสารทีต่้องการสื่อสารไปยงัผูร้บัสาร โดยเฉพาะเกี่ยวกบัขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ 
เมื่อเป็นเช่นน้ีผูป้ระกอบธุรกจิหรอืเจา้ของเวบ็ไซต์จงึต้องการทีจ่ะนําเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้
หรอืบรกิารไปยงัผู้บรโิภคใหไ้ด้ประสทิธิภาพสูงสุด โดยการสรา้งขอ้มูลที่มคีุณภาพ สามารถ
สบืคน้ไดง้า่ย อ่านแลว้เขา้ใจงา่ยซึง่ถอืเป็นหวัใจสาํคญัของการสื่อสารทางเวบ็ไซต์ ในขณะทีใ่น
สว่นของผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูร้บัขอ้มลูเองกต็อ้งการความสะดวกในการรบัขอ้มลูทีต่อ้งการ สามารถ
ได้ข้อมูลมาโดยง่าย และต้องมีความเข้าใจและตัดสินใจในการรับข้อมูลนัน้ในเบื้องต้น  
เพราะฉะนัน้ในขัน้ตอนแรกของการทําพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์หรอืการสัง่ซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร
ทางออนไลน์น้ี ผู้บริโภคจึงมกัจะทําการสํารวจและสืบค้นข้อมูลของสินค้าหรือบริการทาง
เวบ็ไซตห์รอืจากชอ่งทางอื่น เพือ่ประกอบการตดัสนิใจในการทีจ่ะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ต่อไป 
 
 ขัน้ตอนที ่2 การทาํคาํสัง่ซือ้ 
  
 เมื่อได้ข้อมูลเพียงพอและต้องการจะทําการซื้อสินค้าหรือจะทําธุรกรรมกนัแล้ว                
ในด้านของผู้ขายต้องมีระบบที่มีประสิทธิภาพรองรับอยู่ไม่ว่าจะเป็นระบบตะกร้าสินค้า 
(Shopping Carts) ทีอ่ํานวยความสะดวกใหผู้ใ้ช ้เช่น แสดงรายละเอยีดทีด่ไูดง้า่ยว่าไดท้ําการ
เลอืกสนิคา้ใดๆ ไวบ้้างแล้วในตะกรา้ รวมแล้วค่าสนิค้าเป็นเท่าไหร่ ภาษี ค่าจดัส่งต่างๆ ควร

                                                 
9 Abhijit Chaudhury, Jean-Pierre Kuiboer, e-Business and e-Commerce Infrasturcture 
Technologies Supporting the e-Business Initiative, (New York: The McGraw-Hill Companies, 
2002.), 12-15. 
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แสดงใหเ้หน็ดว้ย และตอ้งสามารถให ้ลูกคา้หรอืผูบ้รโิภคสามารถเกบ็ขอ้มลูรายการสนิคา้ไวไ้ด้
ในชว่งระยะเวลาหนึ่งเพือ่ทาํการสัง่ซือ้ภายหลงัได ้
 
 ขัน้ตอนที ่3 การชาํระเงนิ 
 
 ขัน้ตอนที่สําคญัสําหรบัทัง้ดา้นผูป้ระกอบธุรกจิและผูบ้รโิภค ในเรื่องการชําระเงนิ
ควรมวีธิกีารใหผู้บ้รโิภคสามารถใชบ้รกิารใหม้ากที่สุดที่สะดวกกบัทัง้ทางผูป้ระกอบธุรกจิและ
ผูบ้รโิภคเพราะในบางครัง้ผูบ้รโิภคตอ้งการสนิคา้ของผูป้ระกอบธุรกจิแลว้ แต่ไม่สะดวกในเรื่อง
การชําระเงนิกอ็าจไม่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารของผูป้ระกอบธุรกจิรายนัน้กเ็ป็นได ้ในการพจิารณา
เรื่องวิธีการชําระเงินนัน้ให้พิจารณาถึงกลุ่มผู้บริโภคหรือลูกค้าว่าเป็นใคร เช่น เป็นลูกค้า
ภายในประเทศกลุ่มวยัรุน่ วยัทาํงาน หรอืกลุ่มทีอ่ยูต่่างจงัหวดั วธิทีีส่ะดวกจะมใีหเ้ลอืกหลายวธิ ี
ทัง้ธนาณตั ิการโอนเงนิทางธนาคาร โอนเงนิผา่นตูเ้อทเีอม็ จ่ายเงนิผา่นบตัรเครดติ สว่นในกลุ่ม
ลกูคา้ต่างประเทศ หลายๆ วธิทีีก่ล่าวมาคงไมส่ะดวก ทีนิ่ยมใชก้นักม็เีพยีงการชาํระเงนิดว้ยบตัร
เครดิตผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรอืจะใช้บรกิารจากผู้ให้บรกิารชําระเงนิทางอินเทอร์เน็ตก็ได ้
สาํหรบัการชาํระเงนิทีม่มีลูค่าสงูนัน้ มผีูบ้รกิารทีเ่รยีกว่า Escrow ซึง่จะทาํหน้าทีเ่ป็นตวักลางใน
การส่งผ่านเงนิระหว่าง ผูซ้ื้อและผูข้าย โดยมกีารทํางานคร่าวๆ คอื เมื่อผูซ้ื้อเลอืกใชก้ารชําระ
เงนิผา่นบรกิารของ Escrow แลว้ เมื่อชาํระเงนิไปนัน้เงนิจะไมถู่กสง่ไปทีผู่ค้า้ทนัทแีต่จะถูกเกบ็
ไวท้ี ่Escrow ก่อน เมือ่ครบกาํหนดแลว้ลกูคา้ไมค่นืสนิคา้หรอืว่าตอบตกลงรบัสนิคา้แลว้จงึจะทาํ
การโอนเงินนั ้นให้กับผู้ค้าต่อไป ตัวอย่างผู้ให้บริการชําระเงินในลักษณะดังกล่าวเช่น 
Escrow.com หรอื Paypal.com เป็นตน้ 
 
 ขัน้ตอนที ่4 การจดัสง่สนิคา้ 
 
 เน่ืองจากลกัษณะของสนิคา้ทีม่กีารซื้อขายกนันัน้ม ี2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะแรก 
คอื สนิค้าที่มลีกัษณะทางกายภาพสามารถจบัต้องได้ (Tangible Goods) เช่น อุปกรณ์
คอมพวิเตอร ์หนงัสอื ยา เครือ่งใชส้าํนกังานเป็นตน้ และลกัษณะทีส่อง คอื สนิคา้ทีไ่มม่ลีกัษณะ
กายภาพไมส่ามารถจบัตอ้งได ้(Intangible Goods) เช่น การดาวน์โหลดโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
วดิโีอเกมส ์ภาพยนตร ์เพลง ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยไมม่กีารจดัสง่สนิคา้เป็นหบีหอ่ให ้ผู้
ซือ้ ดงันัน้ การจดัส่งสนิคา้จงึม ี2 รปูแบบดว้ยกนั คอื ถา้เป็นสนิคา้ลกัษณะแรกซึง่เป็นสนิคา้ทีม่ี
ลกัษณะทางกายภาพสามารถจบัตอ้งได ้จะมกีารส่งโดยผา่นผูใ้หบ้รกิารซึง่มวีธิใีหลู้กคา้เลอืกได้
หลายวธิตีามความตอ้งการและความสะดวกของลูกคา้ ซึง่เป็นวธิกีารทีไ่มแ่ตกต่างไปจากการคา้
ในรูปแบบเดมิ เช่น การส่งพสัดุ การส่งผ่านผูใ้หบ้รกิารรบัส่งสนิคา้ (Courier) แต่ถ้าเป็นสนิคา้
ลกัษณะทีส่องซึง่เป็นสนิคา้ทีไ่ม่มลีกัษณะทางกายภาพไม่สามารถจบัตอ้งไดน้ัน้ การจดัสง่จะทํา
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การส่งผ่านทางสื่ออเิลก็ทรอนิกสไ์ดใ้นทนัท ีเช่น การดาวน์โหลดเพลง การซื้อขอ้มูล การเป็น
สมาชกิดขูอ้มลูของเวบ็ไซตต่์างๆ เป็นตน้ 
 
 2.1.2 ประโยชน์ของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 
 โดยธรรมชาตขิองการทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสซ์ึง่นบัไดว้่ามตีน้ทุนตํ่า และสามารถ
สรา้งโอกาสในการเขา้ถงึจํานวนผูค้นหลายรอ้ยลา้นคน และโดยธรรมชาตขิองการมปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างกนัแล้ว กจ็ะมแีนวโน้มของประยุกต์ใชส้ิง่ต่างๆ ที่หลากหลายรูปแบบประกอบกบัการ
เตบิโตอย่างรวดเรว็ของอนิเทอรเ์น็ตทีส่่งผลใหม้ปีระโยชน์อย่างมากมายต่อองคก์ร บุคคล และ
สงัคม จงึไม่เป็นที่น่าแปลกใจเลยว่าเหตุใดสดัส่วนการเจรญิเตบิโตของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์          
จึงมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นทุกปีและมีแนวโน้มในการเติบโตขึ้นไปอีกอย่างไม่หยุดยัง้10 ทัง้น้ี                  
เป็นเพราะประโยชน์อนัมากมายมหาศาลของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์เอง โดยเฉพาะอย่างยิง่
สามารถช่วยธุรกิจเล็กๆ ให้สามารถแข่งขนักบัธุรกิจใหญ่ๆ ได้ ตวัอย่างเช่นกรณีศึกษาของ
บรษิทัเอกชนรายหน่ึงทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศ ไดแ้ก่ Egghead Software โดยในปี 1998 บรษิทั
ดงักล่าวได้ปิดรา้นค้าของตนเองทัง้หมด และยา้ยทัง้หมดไปอยู่บนเวบ็ไซต์เพราะไม่สามารถ
แขง่ขนักบัผูป้ระกอบธุรกจิรายใหญ่ได ้เช่น CompUSA ได ้นอกจากนัน้ Egghead ไดเ้พิม่เตมิ
ส่วนผสมทางผลติภณัฑน์อกเหนือจากซอฟต์แวร์อกีดว้ย และในปี 1999 ยงัได้ร่วมกจิการกบั
บริษัทประมูลทางออนไลน์ซึ่งเป็นช่องทางการจําหน่ายเพิ่มเติม จะเห็นได้ว่าตัวอย่างน้ี                   
เป็นกรณีศกึษาในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประกอบธุรกจิ (Business Model) ทีใ่หม่และ             
ถูกปรบัปรุงอย่างมากมายดว้ยการทําพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์11 ซึ่งจากการศกึษาเอกสารหลาย
ฉบบัสามารถจําแนกประโยชน์ของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดจ้ากมุมมองของผูเ้กี่ยวขอ้งไดเ้ป็น  
3 ดา้น คอื ดา้นผูป้ระกอบธุรกจิ ดา้นผูบ้รโิภค และดา้นสงัคม โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
 ก.  ประโยชน์สาํหรบัผูป้ระกอบธรุกิจ 
 - เขา้ถงึลกูคา้จาํนวนมาก ทุกๆ ทีใ่นโลก ดว้ยตน้ทุนและคา่ดาํเนินการทีต่ํ่ามาก 
 - สามารถจดัหาวตัถุดบิและบรกิารจากบรษิทัอื่นๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ และสามารถ

ลดตน้ทุนการผลติไดเ้มือ่เทยีบกบัวธิอีื่น 
 - ลดตน้ทุนในกระบวนกาต่างๆ ได ้ตัง้แต่ขัน้ตอนการสรา้ง การกระจาย การเกบ็

และการนํากลบัมาใชซ้ึง่ขอ้มลูขา่วสารทีอ่ยูบ่นกระดาษไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

                                                 
10 J. Christopher Westland and Theodore H.K. Clark, Global Electronic Commerce Theory and 
Case Studies, (Massachusetts Institute of Technology: 1999), 4 - 6. 
11 Ibid, 24. 
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 - ลดสนิคา้คงคลงั โดยการใชร้ะบบ Supply chain 
 - การบรกิารลูกค้าและการสร้างความสมัพนัธ์ถูกใช้โดยการมปีฏสิมัพนัธ์ เป็น 

การสือ่สารแบบ One-to-one ทีต่น้ทุนตํ่า 
 - ลดเวลาระหวา่งการจา่ยเงนิและการรบัสนิคา้และบรกิาร 
 - เป็นการสร้างรูปแบบของนวัตกรรมธุรกิจซึ่งทําให้มีความได้เปรียบเชิง                

การแขง่ขนัและความสามารถในการทาํกาํไร 
 - สามารถเปลี่ยนแปลงการโฆษณาได้บ่อยและเขา้ถึงกลุ่มคนจํานวนมาก และ

สามารถระบุเจาะจงกลุ่มได ้
 
 ข. ประโยชน์สาํหรบัผูบ้ริโภค 
 - ได้รบัสนิค้าและบรกิารถูกลง และสามารถเลือกซื้อสนิค้าหรอืใช้บรกิารได้ใน

หลายๆ ทีภ่ายในเวลาอนัรวดเรว็ 
 - มทีางเลอืกมากขึน้ สามารถเลอืกจากผูจ้ําหน่ายหลายราย และมสีนิคา้ใหเ้ลอืก

มากมาย 
 - สามารถเลือกซื้อสนิค้าและบรกิารหรอืทําธุรกรรมได้ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

และสามารถจะทาํธุรกรรมในทีใ่ดกไ็ดท้ีม่กีารเชื่อมต่อเครอืขา่ย 
 - ไดร้บัรายละเอยีดของขอ้มลูและบรกิารมากขึน้ 
 - ได้รบัสินค้าและบริการที่ตนต้องการในราคาที่เหมาะสม เน่ืองจากผู้บริโภค

สามารถเปรยีบเทยีบราคาก่อนการตดัสนิใจไดโ้ดยสะดวก 
 
 ค. ประโยชน์ทางสงัคม 
 - นบัเป็นช่องในการตดิต่อทาํการคา้กบัต่างประเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ อนัจะนํามา

ซึง่มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เป็นจาํนวนมาก 
 - ทาํใหค้นสามารถทาํงานทีบ่า้นได ้ลดการเดนิทาง ลดปญัหาจราจรบนทอ้งถนน 

และลดมลภาวะ 
       - ทาํใหส้นิคา้บางชนิดขายราคาตํ่าลง ทาํใหเ้พิม่มาตรฐานการครองชพี 
 
2.2   การสร้างความน่าเช่ือถือในพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
    
 การสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัเวบ็ไซต์ เป็นเรื่องสําคญัมากสําหรบัผูป้ระกอบการ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ เพราะการแสดงความน่าเชื่อถอืบนเวบ็ไซตจ์ะมสีว่นช่วยในการตดัสนิใจ
ของลูกคา้หรอืผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์ ในการสัง่ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารของเรา จากผลการวจิยัพบว่า             
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มลีูกคา้มากกว่า รอ้ยละ 5012 ทีย่กเลกิการสัง่ซือ้สนิคา้ ทัง้ทีม่รีายการสนิคา้อยูใ่นตะกรา้สนิคา้
แล้ว เน่ืองจากลูกค้าเหล่านัน้ ไม่เชื่อมัน่ในการสัง่ซื้อสินค้ากับเว็บไซต์นัน้การสร้างความ
น่าเชื่อถอืสามารถทาํไดห้ลายวธิดีงัต่อไปน้ี  
   
 2.2.1 การตรากฎหมาย 
   
 ในยุคแรกๆ ที่ได้มกีารนําเอาพฒันาการทางเทคโนโลยเีกี่ยวกบัคอมพวิเตอรแ์ละ
อนิเทอรเ์น็ตมาใชใ้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างกนั จนนําไปสู่การดําเนินธุรกจิระหว่างบุคคลหรอื
องค์กรซึ่งปจัจุบนัเรยีกว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นในที่สุด โดยได้มกีารคิดค้นนําเอาระบบ               
ทีเ่รยีกว่า “การแลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Data Interchange : EDI)”              
มาใชใ้นการตดิต่อสือ่สารเพือ่ทาํธุรกจิกนัผา่นเครื่องคอมพวิเตอร ์ซึง่กเ็ป็นความกา้วหน้าทีไ่ดร้บั
ความสนใจและเป็นทีย่อมรบัจากนักธุรกจิทัว่โลกโดยเฉพาะเมื่อมกีารนําระบบ EDI ดงักล่าว             
มาเชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (Internet Network) เพราะระบบ EDI ไดม้สีว่นช่วยทาํให้
การประกอบธุรกจิแบบ B2B มคีวามเจรญิเตบิโตเพิม่มากขึน้ กล่าวคอื ช่วยลดความล่าชา้               
ในการทําธุรกรรมในแต่ละครัง้ โดยคู่สญัญาสามารถทําการตดัสนิใจในเชงิธุรกิจได้ทนัทผี่าน
เครื่องคอมพวิเตอร์ที่อยู่ตรงหน้า ทําให้เกิดการทํานิติกรรมระหว่างกนัได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกสบาย อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งโอกาสใหก้บัธุรกจิขนาดเลก็ใหส้ามารถทําการแข่งขนักบั
ธุรกิจขนาดใหญ่ได้อีกด้วย ดงันัน้เมื่อมีการนําระบบ EDI มาใช้ในการทําธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างกนัแลว้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการเจรจาหรอื
การก่อใหเ้กดิสญัญาระหว่างกนั กจ็ะไม่มคีวามจําเป็นต้องใชก้ระดาษ (Paper) มาเป็นสื่อกลาง
ในการตดิต่อสื่อสารกนัอกีต่อไป การดําเนินธุรกรรมทุกกจิกรรมหรอืทุกประเภทจะกระทําผ่าน
เครื่องคอมพวิเตอรซ์ึง่อยูใ่นรปูของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์(Data Message) ทัง้สิน้ อนัมผีลทาํให้
ธุรกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อยูใ่นรปูแบบไรก้ระดาษ (Paperless) นัน่เอง 
 เมื่อการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงในการติดต่อสื่อสารที่ได้มกีารอาศยัพฒันาการทางเทคโนโลยเีพื่อเอื้ออํานวย               
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกนั แต่เน่ืองจากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรอืพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวมีรูปแบบและวิธีดําเนินการที่มีความแตกต่างไปจากรูปแบบเดิม                   
ซึ่งมกีฎหมายรองรบัอยู่ในปจัจุบนัโดยสิน้เชงิ จงึส่งผลใหใ้นขณะนัน้ไดม้แีนวความคดิใหต้้องมี
การรบัผลทางกฎหมายของการทําธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์หรอืพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ใหเ้สมอ 

                                                 
12 สมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย, ความรู้เบือ้งต้น E-Commerce [Online],  
13 พฤษภาคม 2553. แหลง่ทีม่าhttp://www.thaiecommerce.org/index.php?lay=show&ac=article&Id 
=538636758&Ntype=6 



 

18

กบัการทําธุรกรรมหรอืพาณิชย์ในรูปแบบเดิมด้วยที่เคยปฏิบตัิอยู่ กล่าวคือ ได้มกีารรบัรอง
สถานทางกฎหมายของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้สมอกบัหนงัสอืหรอืกระดาษนัน่เอง เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน่าเชื่อถือ  
เพราะในขณะนัน้หลายฝา่ยหลายองคก์รโดยเฉพาะองคก์ารระหว่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งต่างมอง
ว่ายงัไม่มีการร่างกฎหมายออกมาให้มีผลบังคบัใช้ไปพร้อมๆ กับความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยซีึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสยีหายตามมาได้ ในขณะนัน้ทางคณะกรรมาธิการกฎหมาย
การคา้ระหว่างประเทศขององคก์ารสหประชาชาต ิ(The United Nations Commission on 
International Trade Law: UNCITRAL) จงึไดต้รากฎหมายแม่แบบว่าดว้ยการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(Model Law on Electronic Commerce 1996) ขึน้มาโดยหวงัว่าจะให ้
ทุกประเทศนําไปเป็นกฎหมายแม่แบบในการยกร่างกฎหมายภายในของแต่ละประเทศขึ้น               
ใช้บงัคบั เพราะต้องการให้ทุกประเทศออกกฎหมายไปในทศิทางเดยีวกนัเพื่อป้องกนัปญัหา
ความขดัแยง้กนัระหว่างกฎหมายของแต่ละประเทศ (Conflict of Law)13 โดยกฎหมายแมแ่บบ
ดงักล่าวเป็นเพยีงการวางหลกัการกฎหมายแบบกวา้งๆ เท่านัน้ คอื การใหก้ารรบัรองสถานะ
ทางกฎหมายของการทําธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ใหม้ผีลเช่นเดยีวกบัการทําธุรกรรมในรูป
แบบเดมิทีก่ระทาํโดยเอกสารกระดาษ14 โดยใหแ้ต่ละประเทศบญัญตัริายละเอยีดต่างๆ เพิม่เตมิ
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกักฎหมายภายในของแต่ละประเทศเอง ซึง่ปจัจุบนันานาประเทศกไ็ดนํ้าเอา
กฎหมายแม่แบบดงักล่าวไปเป็นแนวทางในการบญัญตักิฎหมายภายใน15 รวมทัง้ประเทศไทย
ดว้ยโดยไดม้กีารประกาศใชก้ฎหมายในลกัษณะดงักล่าวแลว้ ภายใตช้ื่อ “พระราชบญัญตัวิ่าดว้ย
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544” 
 แมว้่าจะไดม้กีารรบัรองสถานะทางกฎหมายของการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
หรอืพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ลว้กต็าม แต่เน่ืองจากเป็นทีท่ราบกนัดแีลว้ว่าการตดิต่อสื่อสารผา่น
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตนัน้มปีญัหาในเรื่องของการระบุหรอืการยนืยนัตวับุคคล (Authentication) 
ทีท่ําธุรกรรมนัน้ๆ ซึ่งมคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อความผูกพนัหรอืความรบัผดิอนัเกดิขึน้จากการ
ก่อนิตสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เพราะคู่กรณีหรอืคู่สญัญาอกีฝา่ยหน่ึงไม่สามารถทราบไดว้่าบุคคล
ทีก่ําลงัตดิต่ออยู่นัน้แทจ้รงิแลว้เป็นใคร มตีวัตนจรงิหรอืไม ่หรอืเป็นบุคคลตามทีไ่ดก้ล่าวอา้งมา
หรอืไม ่ต่อมาจงึไดม้กีารนําวธิกีารทางเทคโนโลยใีนการระบุตวับุคคลมาใชแ้กไ้ขปญัหาดงักล่าว 
เช่น เทคโนโลยีแถบแม่เหล็ก (Magnetic Card), เทคโนโลยีชีวภาพ (Biometrics) และ

                                                 
13 United Nation, UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996, 
(New York: 1999), 16. 
14 Ibid, Article 5. 
15 สรอ้ยสวรรค ์ปญัจพงษ์, หลกัเกณฑก์ารประกอบธรุกิจของหน่วยงานออกใบรบัรอง, (วทิยานิพนธ์
ปรญิญามหาบณัฑติ คณะนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2545), 91. 
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เทคโนโลยกีารเขา้รหสัลบั (Cryptography) มาผสมผสานกบัหลกัการและแนวความคดิในเรื่อง
การลงลายมือชื่อซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้อยู่ในขณะนัน้มาพฒันาเพื่อใช้กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ 
(Data Message) หรอืเอกสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Document) ทําใหเ้กดิสิง่ที ่
เรยีกว่า “ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Signature)” เขา้มาใชใ้นการทําธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว อนัจะทาํใหก้ารทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
หรอืพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์มคีวามน่าเชื่อถือมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การนําเทคโนโลยี
โครงสรา้งพืน้ฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI) มาใชใ้นการสรา้งลายมอื
ชื่อดจิทิลั (Digital Signature) ซึ่งเป็นลายมอืชื่ออเิล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ประเภทหน่ึง16  
โดยในเรื่องลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์น้ี กฎหมายแม่แบบว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ 
UNCITRAL กไ็ดบ้ญัญตัริบัรองผลทางกฎหมายไวด้ว้ยเช่นกนั รวมทัง้ไดม้กีารตรากฎหมาย
แมแ่บบว่าดว้ยลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Model Law on Electronic Signatures 2001) ขึน้มา
เพิ่มเติม เพื่อระบุรายละเอียดและวางข้อกําหนดขัน้ตํ่ าในเรื่องของการใช้ลายมือชื่อ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ะมผีลทางกฎหมายไวด้ว้ย17 
 นอกจากการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Transactions Law) หรอืกฎหมายเกีย่วกบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Commerce 
Law) หรอืแมก้ระทัง่กฎหมายเกีย่วกบัลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Signature Law) 
ดงัทีก่ล่าวในตอนตน้แลว้ ยงัไดม้กีารบญัญตักิฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารฉบบั
อื่นๆ อกีหลายฉบบั เช่น กฎหมายเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection 
Law) เพือ่ใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลซึง่เป็นสว่นหน่ึงของสทิธคิวามเป็นอยูส่ว่นตวัอนัเกดิ
จากพฒันาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีี่ทําให้ปจัจุบนัการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล
กระทาํไดโ้ดยงา่ยและรวดเรว็18  
 หากจะกล่าวถงึประเดน็ของการขาดความเชื่อมัน่ในการรกัษาความเป็นสว่นตวัและ
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กดิขึน้ในยุคดจิทิลั (Digital) แลว้ แมว้่าการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลซึง่กระทํา
โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเพื่อนําไปวเิคราะหห์รอืประมวลผลเพื่อการใชห้รอืเปิดเผย
จะเกดิขึน้มาเป็นเวลาชา้นานดว้ยการดําเนินการธรรมดาแบบดัง่เดมิ (Manual Means) แลว้            
กต็าม แต่ด้วยกระบวนการจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบดงักล่าวค่อนขา้งใช้ระยะเวลา            
                                                 
16 ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ คาํอธิบายพระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544, พมิพค์รัง้ที ่1 (กรุงเทพมหานคร: บรษิทั จริรชัการพมิพ ์จาํกดั, มนีาคม 2545), 
87-96. 
17 สรอ้ยสวรรค ์ปญัจพงษ์, หลกัเกณฑก์ารประกอบธรุกิจของหน่วยงานออกใบรบัรอง, 95. 
18 European Union, Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Counci lof 24 
October 1995 on the protection of individuals with regard to the processing of personal data 
and on the free movement of such data[online], Available from http://europa.eu.int/ 
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ในการดาํเนินการ จงึทาํใหก้ารละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลกระทาํไดโ้ดยยากและก่อใหเ้กดิผลกระทบ
ค่อนข้างน้อยต่อสงัคมโดยรวม ซึ่งปญัหาดงักล่าวอาจไม่รุนแรงมากนักเมื่อเทียบกบัปญัหา                
ทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนัและอนาคตในยุคดจิทิลัน้ีทีส่ามารถละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ยการใชว้ธิกีาร
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Means) ซึง่สามารถทําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและประมวลผล
ขอ้มลูดงักล่าวไดเ้พยีงไมก่ีว่นิาท ี
 ทัง้น้ี จากการตระหนกัถงึความสาํคญัในเรือ่งดงักล่าวทาํใหใ้นหลายประเทศไมว่่าจะ
เป็นระดบัองคก์ารระหว่างประเทศ เช่น องคก์ารเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา 
(The Organization for Economic Cooperation and Development: OECD) ไดอ้อกแนวทาง
เกี่ยวกบัการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัและการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มประเทศ (Guidelines 
Governing the Protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data)             
ขึน้ในปี 1980 เพื่อวางหลกัการขัน้พื้นฐานในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูป
ของขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งแนวทางของ OECD ดงักล่าวเป็นทีย่อมรบัอย่างกวา้งขวางโดย            
มหีลายประเทศทัง้ทีเ่ป็นประเทศสมาชกิและประเทศทีไ่มเ่ป็นสมาชกิไดนํ้าเอาหลกัการทีก่ําหนด
ไวด้งักล่าวไปบญัญตัเิป็นกฎหมายภายในของตน19 หรอืแมก้ระทัง่ในระดบัภูมภิาค เช่น สหภาพ
ยุโรป (European Union) ไดอ้อก Directive 95/46/EC of the European Parliament and of 
the Council of 24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the 
processing of personal data and on the free movement of such data เพื่อผลกัดนัให้
กฎหมายในกลุ่มประเทศสมาชกิมคีวามสอดคลอ้งกนัในหลกัการเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลของพลเมืองและเพื่อให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลภายในกลุ่มประเทศสมาชิก 
เป็นไปโดยเสรปีราศจากขอ้จํากดัที่เกดิจากความแตกต่างกนัของกฎหมายหรอืกฎเกณฑข์อง 
แต่ละประเทศ ซึ่งส่งผลใหป้ระเทศสมาชกิสหภาพยุโรปไดม้กีารตรากฎหมายตามแนวทางของ 
Directive ดงักล่าว อนัรวมถงึประเทศอื่นทีเ่หน็ดว้ยกบั Directive ดงักล่าวแต่มไิดเ้ป็นสมาชกิ
สหภาพยุโรปดว้ย20, รวมถงึในระดบัประเทศ เช่น ประเทศองักฤษ21 ประเทศอติาลี22 ประเทศ
เยอรมนั23 ประเทศออสเตรเลยี24 ประเทศนิวซแีลนด์25 ฮอ่งกง26 เป็นตน้27  

                                                 
19 OECD Governing the Protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal 
Data[online], Available from http://www1.oecd.org/publications/e-book/930201 1E.pdf/ 
20 European Union, Directive 95/46/EC 
21 Data Protection act 1998 
22 Protection of individual and other subjects with regard to the processing of personal data Act no. 
675 of 31. 12. 1996 
23 Federal Data Protection Act 2002 
24 Privacy Act 1988 
25 Privacy Act 1993 
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 กฎหมายฉบับต่อมาที่นานาประเทศต่าง คือ กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรม              
ทางคอมพวิเตอร ์(Computer Crime Law)28 เพื่อกําหนดฐานความผดิและบทกําหนดโทษ           
ทางอาญาสําหรบัการก่ออาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์ (Computer Crime) หรอืการใช้
คอมพวิเตอรใ์นทางมชิอบ (Computer Misuse) แต่เน่ืองจากลกัษณะของการก่ออาชญากรรม
ทางคอมพวิเตอร์ที่อาจมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัหลายประเทศและเป็นเช่นนัน้ได้โดยง่ายจากการ
กระทําผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น บุคคลในประเทศหนึ่งอาจเข้าถึงหรือเจาะระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ตัง้อยู่ในอีกประเทศหน่ึง หรือใช้คอมพิวเตอร์ที่ตัง้อยู่ในประเทศที่สามเป็น
ทางผา่นในการกระทาํผดิ หรอืการเผยแพรไ่วรสัคอมพวิเตอรใ์นประเทศหน่ึงแต่สง่ผลกระทบต่อ
ระบบคอมพวิเตอรท์ัว่โลก เป็นต้น เป็นเหตุใหน้านาประเทศรวมทัง้องคก์ารระหว่างประเทศได้
พยายามหาแนวทางร่วมกันในการป้องกันและแก้ไขปญัหาเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ ทัง้น้ี ในระดับองค์การระหว่างประเทศ เช่น องค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกจิและการพฒันา (The Organization for Economic Cooperation and Development 
หรอืเรยีกโดยย่อว่า OECD) ทีน่ับไดว้่าเป็นองคก์ารระหว่างประเทศลําดบัแรกทีไ่ดร้เิริม่พฒันา
มาตรการที่เกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการก่ออาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์มา
ตัง้แต่ปี 1983 โดยในปี 1992 ไดม้กีารพฒันา Guidelines for the Security of Information 
System ขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหภ้าครฐัและเอกชนไดต้ระหนักถงึมาตรฐานขัน้ตํ่าในการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ29 และได้มกีารปรบัปรุงแนวปฏิบตัิดงักล่าว               
ในปี 2002 โดยใชช้ื่อว่า Guidelines for the Security of Information Systems and Networks: 
Toward a Culture of Security เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มการพฒันาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีความก้าวหน้าและมีความหลากหลายขึ้น30 และองค์การ
สหประชาชาต ิ(United Nations) ไดอ้อกขอ้มตทิีป่ระชุมใหญ่ (General assembly Resolution 
55/63) ว่าดว้ยเรื่อง Combating the Criminal Misuse of Information Technologies ขึน้ใน 

                                                                                                                                            
26 The Personal Data (Privacy) Ordinance 
27 สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
คอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ แนวทางการจดัทาํกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล, (กรงุเทพมหานคร: บรษิทั  
โรงพมิพเ์ดอืนตุลา จาํกดั, 2546), 7-9. 
28 บางประเทศเรยีกวา่ “กฎหมายเกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอรใ์นทางมชิอบ (Computer Misuse Law)” 
29 The Organization for Economic Cooperation and Development, OECD Guidelines for the 
Security of Information Systems[online], Available fromhttp://www.redes.unb.br/seurity/lei_info 
/oecd.htm 
30 The Organization for Economic Cooperation and Development, Guidelines for the Security of 
Information Systems and Networks Toward a Culture of Security[online], Available  from 
http://www.oecd.org/dataoecd/59/0/1946946.pdf 
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ปี 200131 หรอืในระดบัภูมภิาค เช่น คณะมนตรแีห่งยุโรป (Council of Europe) ทีไ่ดจ้ดัทํา
อนุสญัญาวา่ดว้ยอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร ์(Convention on Cybercrime: ETS.No. 185)32 
ซึง่นับเป็นอนุสญัญาฉบบัแรกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระทําทีเ่ขา้ขา่ยอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร ์
เพื่อให้กฎหมายสารบัญญัติและวิธีสบัญญัติภายในของประเทศภาคีสมาชิกที่เกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดฐานความผิดและบทกําหนดโทษ                  
การสืบสวนสอบสวนคดี ตลอดจนการรบัฟงัพยานหลกัฐานที่อยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์                  
มคีวามสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงเพื่อเร่งให้เกิดความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศทีร่วดเรว็และบรรลุเป้าหมายของอนุสญัญา33 หรอืแมใ้นระดบัประเทศ 
 เป็นที่น่าสงัเกตว่า ในขณะที่การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบ B2C เริม่ขยายตวั          
มากขึ้น แต่กฎหมายกลับกลายเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและความเชื่อมัน่ใน                    
การทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบ B2C ไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านัน้ 
จงึอาจกล่าวไดว้่ามาตรการทางกฎหมายมไิดท้างออกเดยีวหรอืทางออกทีด่ทีีสุ่ด ในการสรา้ง
ความเชื่อมัน่และความไว้วางใจให้แก่ผู้บรโิภค ดงันัน้ เพราะถึงแม้จะมกีารออกกฎหมายขึ้น              
ใช้บังคับเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์กต็ามแต่เหตุผลที่สําคญัที่ทําใหลู้กคา้หรอืผูบ้รโิภคไม่เชื่อมัน่ในการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และไม่เชื่อมัน่ในกระบวนการทําพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสม์ากกวา่ความมผีลทางกฎหมายหรอืมาตรการบงัคบัทางกฎหมายต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
เพราะกระบวนการทางกฎหมายมกัจะมคีวามสาํคญักต่็อเมื่อมขีอ้พพิาทหรอืปญัหาเกดิขึน้แลว้
เท่านัน้ อกีทัง้เมื่อธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์กัจะอยู่ในบรบิทของ
การค้าระหว่างประเทศซึ่งทําใหเ้กดิช่องว่างหรอืความแตกต่างระหว่างกฎหมายของประเทศ  
ทีเ่กี่ยวขอ้ง จงึยิง่ทวคีวามไม่มัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคมากขึน้ เพราะแมน้านาประเทศหรอืองคก์าร
ระหวา่งประเทศต่างๆ มคีวามพยายามทีจ่ะผสมผสาน (Harmonize) กฎหมายของแต่ละประเทศ
ใหเ้ป็นแมแ่บบหรอืเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใหม้ากทีสุ่ดโดยการจดัทาํแนวทางต่างๆ หรอืจดัทาํ
อนุสญัญาหรอืกรอบ ความร่วมมอืระหว่างประเทศดงัที่ได้กล่าวมาแล้วก็ตาม แต่ด้วยความ

                                                 
31 United Nations, UN Resolution 55/63 on Combating the Criminal Misuse of Information 
Technologies[online], Available from  http://www.unodc.org/pdf/crime/a_res_55/res5563e.pdf  
32 ประเทศไทยไดม้กีารพฒันายกรา่งกฎหมายวา่ดว้ยอาชญากรรมทางคอมพวิเตอรห์รอืกฎหมายวา่ดว้ยการ
กระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์โดยอาศยัแนวทางในการยกรา่งกฎหมายมาจาก Convention on 
Cybercrime ของ Council of Europe เชน่กนั เน่ืองจากเหน็วา่ไดม้กีารกาํหนดหลกัเกณฑท์ีส่าํคญัและจาํเป็น
ในการรบัมอืกบัปญัหาอาชญากรรมทางคอมพวิเตอรไ์วค้อ่นขา้งสมบรูณ์ทัง้ในแงก่ฎหมายสารบญัญตัแิละ             
วธิสีบญัญตั ิ
33 Council of Europe, Convention on Cybercrime: ETS.No. 185 [online], Available from             
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/cadreprinciple.htm 
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แตกต่างของระบบกฎหมายรวมถงึขนบธรรมเนียมวฒันธรรมจงึทําใหแ้ต่ละประเทศไดบ้ญัญตัิ
กฎหมายที่มคีวามแตกต่างกนัในรายละเอยีดอยู่นัน่เอง นอกจากน้ี การกํากบัดูแลผูป้ระกอบ
ธุรกจิโดยกฎหมายหรอืกฎเกณฑท์ีอ่อกโดยรฐัอาจมคีวามเขม้งวดมากเกนิไปจนไมส่อดคลอ้งกบั
การดาํเนินงานภายในของผูป้ระกอบธุรกจิแต่ละรายได ้ซึง่จาํเป็นตอ้งพจิารณาถงึสมดุลระหว่าง
ประโยชน์ของผูบ้รโิภคกบัภาระหน้าทีข่องผูป้ระกอบธุรกจิเป็นตอ้งสรา้งใหเ้กดิขึน้ดว้ย 
 
 2.2.2 การกาํกบัดแูลตนเองของผูป้ระกอบธรุกิจ 
  
 นอกจากการออกกฎหมายเพื่อส่งเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยการรับรองสถานะของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และเพื่อป้องกัน
ปราบปรามการกระทําต่างๆ ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสโ์ดยมชิอบดว้ยแลว้ กลไกสําคญัอกีประการ
หน่ึงทีผู่ป้ระกอบธุรกจินานาประเทศต่างใหค้วามสนใจไม่ยิง่หย่อนไปกว่าแนวทางขา้งต้น และ
นบัเป็นบทบาทสาํคญัของผูป้ระกอบธุรกจิเอง กค็อื การใชก้ลไกกํากบัดแูลตนเองของผูป้ระกอบ
ธุรกจิ (Self-regulation) ซึ่งมลีกัษณะของมาตรการบงัคบัทีค่่อนขา้งคลา้ยกบัการตรากฎหมาย 
แต่มคีวามเขม้งวดน้อยกว่า (หรอืในภาษาองักฤษเรยีกว่า Soft Law) หมายความว่า การที ่               
ผู้ประกอบธุรกิจทัง้หลายยอมตนที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เขาเหล่านัน้สร้างขึ้นมาเอง  
โดยมลีกัษณะเป็นการสมคัรใจ (voluntary) และหากผูป้ระกอบธุรกจิไมป่ฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ ที่
กําหนดขึน้ดงักล่าวแลว้กอ็าจจะส่งผลกระทบบางประการเกดิขึน้ต่อผูป้ระกอบธุรกจินัน้ๆ อกี
ดว้ย34 ทัง้น้ี ในสหภาพยุโรปเลง็เหน็ถงึความสาํคญัและขอ้ดขีองการกํากบัดแูลตนเองอยา่งมาก
เน่ืองจากเป็นกลไกที่มคีวามยดืหยุ่นสําหรบัผู้ประกอบธุรกิจ35 โดยได้มกีารวางแนวทางเพื่อ
รองรบัหลกัการดงักล่าวไวใ้น Electronic Commerce Directive36  
 อย่างไรก็ตาม ปจัจุบนัแนวความคดิเกี่ยวกบัการกํากบัดูแลตนเองของผูป้ระกอบ
ธุรกจิหรอืทีใ่นภาษาองักฤษเรยีกว่า Self-regulation นัน้ ไดถู้กพฒันารปูแบบจากเดมิ เพื่อ              
ใหก้ารบงัคบัใชว้ธิกีารดงักล่าวมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ นัน่คอื การเขา้มามสี่วนร่วมขององค์กร
หรอืหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืทีใ่นภาษาองักฤษเรยีกว่า Co-regulation กล่าวคอื องคก์ร
หรอืหน่วยงานภาครฐัหรอืแมแ้ต่กระทัง่กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิดว้ยกนัจะเขา้มามบีทบาทในการ
                                                 
34 Roswitha Riegebauer, Self-regulation of e-commerce in Europe: Building SMEs trust and 
confidence in the electronic marketplace. (Master thesis, Dutch Private Law, Utrecht University, 
May 2004),  27. 
35 Ibid., 18. 
36 Directive 2003/31/EC of the European Parliament and of the Council on certain legal aspects of 
information society services in particular electronic commerce in the Internal Market, 8 June 2000, 
article 16. 
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กําหนดกฎเกณฑ์ร่วมกัน ตลอดจนมาตรการในการควบคุม (Controlling) หรือบังคับ 
(Enforcing) ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีต่นไดก้าํหนดขึน้37  
 สําหรบัขอ้ดขีองการกํากบัดูแลตนเองของผูป้ระกอบธุรกจิที่ทําใหผู้ป้ระกอบธุรกจิ
ภาคเอกชนหรอืแมก้ระทัง่หน่วยงานภาครฐัเองต่างเหน็ดว้ยที่จะใชว้ธิกีารดงักล่าวในการสรา้ง
ความน่าเชื่อถอืในการทําพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ความยดืหยุ่นของวธิกีารดงักล่าวทําให ้         
ผูป้ระกอบธุรกจิสว่นใหญ่เกดิความสบายใจและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีต่นเองกําหนด
ขึน้เพราะกฎเกณฑต่์างๆ ทีก่ําหนดขึน้เกดิจากความสมคัรใจของผูป้ระกอบธุรกจิเอง นอกจากน้ี 
การแทรกแซงจากหน่วยงานของรฐัสามารถทําได้น้อยมาก และทําให้ลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ภาครฐัไดม้เีป็นจาํนวนมากอกีดว้ย ซึง่มตีวัอยา่งอนัเป็นทีนิ่ยมอยูใ่นปจัจุบนั38 
 สําหรบัรูปแบบของการกํากับดูแลตนเองในปจัจุบัน ได้แก่ การจดัทําข้อบังคบั
เกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ (Code of Conduct) กล่าวคอื การทีผู่ป้ระกอบธุรกจิ (individual 
company) องคก์รซึง่เป็นตวัแทนภาคธุรกจิหรอืภาคอุตสาหกรรมใดๆ ไดก้ําหนดกฎเกณฑห์รอื
แนวทางในการประกอบธุรกจิทีด่แีละเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑเ์กี่ยวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคหรอืเรื่องอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกจิดงักล่าวหรอืองคก์รธุรกจิสมาชกิหรอื
ทีอ่ยูใ่นกลุ่มเดยีวกนัปฏบิตัติามนัน่เอง39 ซึง่การจดัทาํ Code of Conduct นัน้ มจุีดเริม่ตน้มาจาก
ภาคพืน้ทวปียุโรปโดยการทาํงานของ International Chamber of Commerce (ICC) ซึง่ไดม้ี
การประกาศใช ้Code for Advertising Practices ขึน้เป็นครัง้แรกในปี 193740 อนัเป็นการ
วางรากฐานในการพฒันากลไกการกํากับดูแลตนเองและได้มีการนําไปใช้โดย European 
Advertising Standards Alliance (EASA)41 จนกระทัง่ปจัจุบนัทีผู่ป้ระกอบธุรกจิหรอืกลุ่ม  
ผูป้ระกอบธุรกจิได้มกีารจดัทําขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ขึ้น 
เป็นจาํนวนมาก 
 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการทํา Code of Conduct เป็นการดําเนินการของ                 
ผู้ประกอบธุรกิจหรือกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจเองเพียงฝ่ายเดียว ซึ่งอาจส่งผลในประเด็นเรื่อง            

                                                 
37 Ton Wagemans, An introduction to the labeling of websites, (The United State of America: 
2003), 3. 
38 lbid., 3-4. 
39 Roswitha Riegebauer, Self-regulation of e-commerce in Europe: Building SMEs trust and 
confidence in the electronic marketplace,”  37. 
40 International Chamber and Commerce, Code for Advertising Practices [online], 2008 Available 
from http://www.iccwbo.org 
41 European Advertising standards Alliance, coordinating body for 28 self-regulatory 
organizations (SROs) in the area of advertising within Europe[online],  20 February 2010 
Available from http://www.easa-allianec.org 
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ความน่าเชื่อถือของ  Code of Conduct ดังกล่าว  ต่อมาจึงได้มีการคิดหาวิธีการสร้าง                  
ความน่าเชื่อถอืใน Code of Conduct ดว้ยการใหม้บุีคคลทีส่าม (Third party) เขา้มาตรวจสอบ
หรอืรบัรองการปฏบิตัติาม Code of Conduct ดงักล่าวของผูป้ระกอบธุรกจิ อนันํามาสู ่                  
การใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ (Trusmark)42 ในการรบัรองความน่าเชื่อถือของ
เวบ็ไซต ์ (ไมว่า่จะเปิดใหบ้รกิารในเชงิพาณชิยห์รอืไมก่ต็าม) ซึง่หมายถงึ การตดิสญัลกัษณ์หรอื
เครื่องหมายแสดงสิง่หน่ึงสิง่ใดบนเวบ็ไซต์เพื่อประกาศใหผู้บ้รโิภครบัทราบว่าสนิคา้หรอืบรกิาร
ของตนได้ผ่านการตรวจสอบคุณสมบตัิหรอืคุณลกัษณะต่างๆ ตามมาตรฐานหรอืเกณฑ์ที่ม ี          
การกําหนดขึน้โดยองคก์รตรวจสอบแลว้ ซึง่องคก์รดงักล่าวอาจเป็นภาคเอกชนหรอืภาครฐักไ็ด ้
ทัง้น้ี สญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมายดงักล่าวจะเป็นสิง่ที่บ่งบอกหรอืรบัรองได้ว่าผูป้ระกอบธุรกจิ
นัน้ๆ ไดม้กีารใหข้อ้มลูต่างๆ เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารทีถู่กตอ้งและเป็นธรรมกบัผูบ้รโิภค และ
ไดป้ฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึสามารถป้องกนัเดก็ออกจาก
เน้ือหาทีไ่มเ่หมาะสมซึง่อาจปรากฏบนเวบ็ไซตเ์ป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้43 
 
 2.2.3 การใช้มาตรการทางเทคโนโลยีการระบตุวับคุคล 
  
 นอกจากการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นกฎหมายเพื่อแกป้ญัหาและอุปสรรค
ในการพฒันาพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ลว้ ยงัไดม้กีารพฒันาเทคโนโลยเีพือ่ชว่ยสรา้งความเชื่อมัน่
ในการทําธุรกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการใช้เทคโนโลยีการเข้ารหสัลับ 
(Cryptography) สามารถแบ่งได้เป็น 2 ชนิด กล่าวคือ เทคโนโลยกีารเข้ารหสัแบบสมมาตร 
(Symmetric Key Cryptography) ซึง่เป็นระบบรหสัทีม่คีุณสมบตัสิามารถรกัษาความลบัของ
ข้อมูลได้ (Confidentiality) และเทคโนโลยีการเข้ารหัสแบบอสมมาตร (Asymmetric Key 
Cryptography) ซึง่เป็นการนําเอาเทคโนโลยกุีญแจสาธารณะ (Public Key) อนัสามารถนําไปใช้
ในการรักษาความลับของข้อมูล  (Confidentiality) การยืนยันและตรวจสอบตัวบุคคล 
(Authentication) การรกัษาความครบถ้วน (Integrity) ของขอ้มูลหรอืขอ้ความที่ส่งและรบัทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อใช้แล้วจะช่วยในการป้องกันมิให้เกิดการปฏิเสธความรบัผิด (Non-
repudiation) ในผลผูกพนัของธุรกรรมที่ทําขึ้นได้อีกด้วย ซึ่งเทคโนโลยีดงักล่าวเป็นสิ่งหน่ึง             
ทีส่ามารถช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ในการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่ทัง้ผูป้ระกอบธุรกจิ

                                                 
42 The concept of code of conduct, Trustmark (seals) [online], 2010 Available from 
http://elab.vanderbilt.edu/index.htm 
43 Roswitha Riegebauer, Self-regulation of e-commerce in Europe: Building SMEs trust and 
confidence in the electronic marketplace, p.7. 
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และผูบ้รโิภคได ้เน่ืองจากเทคโนโลยดีงักล่าวมคีุณลกัษณะหรอืกลไกสําคญัในการสามารถระบุ
หรอืทราบถงึตวัตนทีแ่ทจ้รงิของบุคคลผูซ้ึง่ตดิต่อสือ่สารดว้ยกนัได้44  
 เทคโนโลย ีPublic Key ดงักล่าว ไดม้กีารพฒันาขึน้เพื่อใชใ้นการเขา้รหสัและ
ถอดรหสัปกตใินการใชเ้ชงิพาณิชยม์กัมผีูใ้หบ้รกิารซึง่เป็นบุคคลทีส่ามทาํหน้าทีใ่นการใหบ้รกิาร
เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของระบบ เรยีกว่า “Certification Authority หรอื CA” ในการใหบ้รกิาร
โดยอาศยัพืน้ฐานของเทคโนโลยดีงักล่าวสามารถนําไปใชใ้นการสรา้งลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital 
signature) ไดด้ว้ย ซึ่งจะถูกสรา้งขึน้โดยใชส้มการทางคณิตศาสตร ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อระบุ
ตวัผูส้่งขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ โดยก่อนใหบ้รกิารผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งตรวจสอบตวัตนของบุคคล
ผูข้อใชบ้รกิารเสยีก่อน ทัง้น้ี ในขัน้ตอนการใชล้ายมอืชื่อดจิทิลันัน้ ก่อนการใชล้ายมอืชื่อดงักล่าว
จะต้องมกีารสรา้งกุญแจคู่ในระบบอสมมาตรขึน้มาหน่ึงคู่ ประกอบดว้ยกุญแจส่วนตวั (Private 
Key) และกุญแจสาธารณะ (Public Key) โดยกุญแจแต่ละตวัจะเป็นอกัษร อกัขระ หรอื
สญัลกัษณ์ต่างๆ ที่เกดิขึน้จากการคํานวณทางคณิตศาสตร์ เมื่อมกีารสรา้งกุญแจคู่ขึน้มาแล้ว 
เจ้าของกุญแจคู่ต้องเก็บกุญแจส่วนตวัไว้เป็นความลบัเพื่อไว้ใช้ในการสร้างลายมอืชื่อดิจทิลั  
ส่วนกุญแจสาธารณะนัน้ต้องเปิดเผยไวใ้นระบบที่สามารถใหบุ้คคลใดกไ็ดใ้ชใ้นการตรวจสอบ             
ผูเ้ป็นเจา้ของลายมอืชื่อ45 
 
 2.2.4 การสร้างเครื่องมือช่วยในการตดัสินใจแก่ผูบ้ริโภค 
 
 หากจะพจิารณาจากลกัษณะของผูบ้รโิภคที่ชอบซื้อสนิคา้และบรกิารทางออนไลน์
แล้ว จะพบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบุคคลที่มรีายได้สูง และยนิดทีี่จะจ่ายสนิค้าที่มรีาคาสูงหรอื
ราคาพเิศษเพื่อประหยดัเวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้ทัว่ไป (Time-
starved consumer) หรอืเป็นกลุ่มลูกค้าที่ไม่ชอบและไม่นิยมการเดนิจบัจ่ายสนิค้าเพราะ
ต้องการหลีกเลี่ยงความพลุกพล่านของผู้คนหรือหลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขดั (Shopping 
avoiders) หรอืเป็นกลุ่มวยัรุ่นที่มีนิสยัชอบความสะดวกสบายและสนุกกบัการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ และเลือกที่จะจับจ่ายสินค้าทางออนไลน์เพื่อความทันสมัย (New technologists) 
นอกจากน้ี ยงัมผีูบ้รโิภคอกีส่วนหน่ึงทีช่อบและสนุกกบัการท่องเวบ็ไซตเ์พื่อมองหาสนิคา้ใหม่ๆ 
คุณภาพดีๆ เพื่อทําการเปรียบเทียบราคาและรายละเอียดของสินค้าและบริการ เป็นต้น                  

                                                 
44 สาํนกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั, การใช้งานใบรบัรองอิเลก็ทรอนิกสเ์พ่ือการส่ือสารข้อมลู
อย่างปลอดภยั, พมิพค์รัง้ที ่1 (กรงุเทพมหานคร: บรษิทั โรงพมิพเ์ดอืนตุลา จาํกดั,  
มนีาคม 2545), 13. 
45 Andrew Nash, PKI Implementing and Managing E-Security, (California: The McGrae-Hill 
Companies, 2001), 15-49. 
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แต่อย่างไรกต็าม กย็งัมผีูบ้รโิภคหรอืลูกคา้อกีส่วนหน่ึงทีย่งัไม่ค่อยเชื่อมัน่หรอืเชื่อถอืในการทํา
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือสัง่ซื้อสินค้าทางออนไลน์ เช่น ผู้บริโภคจะใช้อินเทอร์เน็ตเพียง               
เพือ่การสบืคน้ขอ้มลูสนิคา้และบรกิารหรอืใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อทาํการเปรยีบเทยีบราคาของสนิคา้และ
บรกิารเท่านัน้ แต่ยงัรูส้กึไม่ค่อยมัน่ใจในระบบความปลอดภยัของระบบการสัง่ซื้อ หรอืระบบ  
การชําระเงิน จึงยงัคงใช้วิธีการแบบเก่าในบางขัน้ตอน เช่น ไม่มัน่ใจในการใช้บัตรเครดิต                
เพื่อชาํระเงนิ แต่ยงัคงใชก้ารชาํระเงนิทางไปรษณียอ์ยูน่ัน่เอง (Time-sensitive materialists or 
click-and-mortar consumers) หรอืเป็นผูบ้รโิภคทีย่งัมคีวามชอบและเพลดิเพลนิกบัการใชเ้วลา
ในการจบัจ่ายสนิค้าที่รา้นค้าหรอืห้างสรรพสนิค้ามากกว่า และไม่ยอมรบัรูปแบบการซื้อขาย
สนิคา้ทางออนไลน์ (Traditional) เป็นตน้ 
 นัน่หมายความว่า การทีจ่ะส่งเสรมิหรอืชกัจูงใหผู้บ้รโิภคบางส่วนทีย่งัคงไม่เชื่อมัน่
และไม่ไวว้างใจในการทําพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืไม่ค่อยมัน่ใจในระบบการสัง่ซื้อสนิคา้และ
บรกิารทางออนไลน์ จงึจาํเป็นตอ้งมกีารสรา้งเครอืขา่ยในการตดัสนิใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เพือ่อาํนวย
ความสะดวก สร้างความเชื่อมัน่ และลดความเสี่ยงต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการทําธุรกรรมนัน้ๆ 
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึ่งปจัจุบนัมหีลายวธิกีาร แต่จะขอกล่าวถงึวธิกีารที่ได้รบัความนิยม 3 วธิกีาร 
ดงัน้ี 
 
 การทาํ Shopping Portals 
 
 หมายถึง การจดัทําเว็บไซต์ที่เป็นแหล่งรวมข้อมูลสนิค้า (Portal Site) เพื่อ
เปรยีบเทยีบขอ้มลู เช่น การแสดงตารางขอ้มลู การเชื่อมโยง (link) ไปยงัชื่อเวบ็ไซต์ของผูข้าย
หรอืใหค้ําแนะนําในเบือ้งต้น เช่น เวบ็ไซต์ Gomez.com, activebuyersguide.com เป็นต้น
นอกจากน้ี เวบ็ไซตท์ีเ่ป็น Search engine และ Search directories เช่น shopping.yahoo.com, 
shopping.altavesata.com, eshop.msn.com หรอื aol.com/shopping ยงัสามารถคน้หา 
และลงิค์ไปยงัผูข้ายหรอืเปรยีบเทยีบขอ้มูลใหเ้หน็ไดเ้หมอืนกนั นอกจากน้ี Shopping Portals               
ยงัสามารถเสนอขอ้มูลสนิคา้ทีม่ลีกัษณะเฉพาะแคบลงไปอกี เช่น shopper.cnet.com ซึง่เป็น
บรกิารเสนออุปกรณ์คอมพวิเตอร์, bsilly.com ใหบ้รกิารสนิค้าสําหรบัเด็ก เป็นต้น ทําให้
ผูบ้รโิภคสามารถคน้หาสนิคา้เฉพาะอยา่งไดต้ามรสนิยมและความตอ้งการของแต่ละคน 
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 การทาํ Shop Bots and Agent 
 
 หมายถึง การติดตัง้โปรแกรมสําหรบัใช้ในการค้นหาสนิค้าราคาถูก และนโยบาย
บรกิารทีด่ไีดจ้าก Shop bots and Agent ซึง่เป็นเครื่องมอืช่วยในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้บน
เว็บไซต์อกีลกัษณะหน่ึง ทําหน้าที่แทนพนักงานเพื่อสบืค้นขอ้มูลเฉพาะให้กบัลูกค้า สําหรบั 
Shop bots แต่ละเว็บไซต์อาจใช้โปรแกรมที่แตกต่างกัน  ตัวอย่างเช่น  mysimon.com  
เป็นเวบ็ไซตเ์พือ่คน้หาราคาสนิคา้ทีด่ทีีส่ดุของสนิคา้รายการเดยีวกนั 
  
 การทาํ Online Payment 
 
 การมีตัวแทนหรือตัวกลางที่คอยให้ความช่วยเหลือให้ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถ             
ทาํธุรกรรมไดม้ากขึน้ ซึง่เป็นองคก์รกลางหรอืตวัแทนในการชาํระเงนิหรอืใหบ้รกิารความมัน่ใจ
ในระบบการชําระเงิน เ น่ืองจากระบบออนไลน์นั ้น ผู้ซื้อและผู้ขายไม่ได้พบปะกันจริง                   
ทําให้ทัง้สองฝ่ายขาดความมัน่ใจ เป็นต้น อีกทัง้การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบ
ความสําเรจ็และได้รบัการยอมรบัจากลูกค้าหรอืผู้บรโิภคทัง้หลายนัน้ องค์ประกอบหน่ึงซึ่งมี
ความสาํคญัไมย่ิง่หยอ่นไปกวา่เรือ่งระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยักค็อื “การชาํระเงนิออนไลน์ 
(Online Payment)” ตวัอยา่งเช่น PayPal ของ PayPal Corporation ปจัจุบนัมสีมาชกิกว่า                 
12 ลา้นคน จาก 37 ประเทศ มอีตัราการเตบิโตของสมาชกิใหม่เฉลี่ยวนัละ 18,000 คน46 หรอื 
WebEscrow ของ Kestrel Trading Corporation47 
 
2.3 แนวความคิดและความหมายของเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ 
 
 การสรา้งความเชื่อมัน่ในการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์เริม่เมื่อประมาณเดอืน
มกราคม 2542 (1999) บรษิทัอเมรกินัสองบรษิทั คอื บรษิทั Cheskin Research และบรษิทั 
Studio Archetype/Sapient ได้ร่วมกันศึกษาวิจัย เพื่ อหารูปแบบหรือวิธีการที่จะทํา ให ้                    
การตดิต่อสื่อสารผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตหรอืเวบ็ไซต์มคีวามน่าเชื่อถอื โดยในการศกึษาวจิยั
ดงักล่าว ไดข้อ้สรุปในเบือ้งตน้เกีย่วกบัลกัษณะและองคป์ระกอบสาํคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่
และความไวว้างใจในธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ด ้6 ประการ ดงัน้ี48 
 

                                                 
46 Paypal, PayPal Corporation[online], 2010 Available from http:/www.paypal.com 
47  Escrow , Kestrel Trading Corporation [online], 2010 Available from http://www.escrow.org 
48  Anna Noteberg, Trusting the Web, (Germany 1999), 18. 
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 1. การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่หีรอืชื่อเสยีงใหแ้ก่สนิคา้และบรกิาร 
 2. การทาํเวบ็ไซตใ์หม้ลีกัษณะทีง่า่ยต่อการหาขอ้มลู 
 3. การแสดงถงึวธิกีารหรอืขัน้ตอนการทาํธุรกรรมอยา่งชดัเจน 
 4. การทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีุณภาพ 
 5. การใชเ้ทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ 
 6. การใชส้ญัลกัษณ์เพือ่เป็นสิง่รบัรองสนิคา้และบรกิาร 
  
 1. การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่หีรอืชื่อเสยีงใหแ้ก่สนิคา้และบรกิาร (Brand) 
 
 การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่สนิคา้และบรกิาร หมายถงึ การสรา้งภาพลกัษณ์หรอื
ชื่อเสยีงใหแ้ก่สนิคา้และบรกิาร เพื่อใหผู้บ้รโิภครูจ้กัสนิคา้และบรกิารของผูป้ระกอบธุรกจิ และ
เกิดความไว้วางใจและเชื่อมัน่ในสินค้าและบริการที่มียี่ห้อดงักล่าว ซึ่งวิธีการน้ีก็มีลักษณะ
เชน่เดยีวกบัการทาํพาณชิยท์ัว่ไป กล่าวคอื การทาํใหส้นิคา้และบรกิารตดิตลาดดว้ยการโฆษณา
สนิคา้และบรกิารใหเ้ป็นทีรู่จ้กั ซึ่งวธิกีารโฆษณาสนิคา้และบรกิารระหว่างการพาณิชยแ์บบเดมิ
กับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็มิได้มีความแตกต่างกันเท่าใดนัก เพราะเป็นแต่เพียง                   
การปรบัเปลี่ยนสื่อการโฆษณาจากรูปแบบเดิมจะมกีารนําเสนอผ่านสิง่พมิพ์ วิทยุ โทรทศัน์              
มาเป็นการนําเสนอผา่นเวบ็ไซตห์รอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกสห์รอือเีมล ์(E-Mail) 
 หากวเิคราะหก์นัแลว้กจ็ะเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนว่าการสรา้งความน่าเชื่อถอืและความ
เชื่อมัน่ดว้ยวธิกีารน้ีในบรบิทของการทําพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสซ์ึง่ผูบ้รโิภคไมเ่ชื่อมัน่และไม่เกดิ
ความไวว้างใจในวธิกีารทําธุรกรรมในรูปแบบดงักล่าวแลว้ ทําใหผู้ป้ระกอบธุรกจิทีม่สีนิคา้และ
บรกิารเป็นทีรู่จ้กัอยูก่่อนหน้าทีก่ารพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ะขยายตวัและเตบิโตขึน้เป็นลาํดบันัน้
มศีกัยภาพการแขง่ขัน้ทีเ่หนือกว่าผูป้ระกอบธุรกจิทีม่สีนิคา้และบรกิารทีย่งัไม่เป็นทีรู่จ้กั เพราะ
ผูบ้รโิภคมกัจะเลอืกทําธุรกรรมกบัผูป้ระกอบธุรกจิทีเ่ป็นทีรู่จ้กัเท่านัน้ วธิกีารน้ีจงึเหมาะสมกบั       
ผู้ประกอบธุรกิจที่มีสินค้าและบริการอันเป็นที่รู้จ ักอยู่แล้ว แต่สามารถเพิ่มชื่อเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของสนิค้าและบรกิารของตน ตลอดจนเพิม่ช่องทางการติดต่อสื่อสารหรอืการทํา
ธุรกรรมต่างๆ ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสเ์ท่านัน้เอง อย่างไรกต็าม กย็งัมผีูป้ระกอบธุรกจิบางราย            
ที่แม้ไม่เป็นที่รู้จกัอยู่ก่อนที่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะขยายตัว ก็สามารถสร้างแบรนด์หรือ
ชื่อเสยีงใหแ้ก่สนิคา้และบรกิารของตนได ้ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการประกอบธุรกจิในลกัษณะของ
ตลาดแบบตรง (Direct marketing) ซึง่เป็นเวบ็ไซตข์องโรงงานผลติ เช่น Dell, Nike, Sony หรอื
การประกอบธุรกิจ ในลกัษณะของพ่อค้าคนกลาง (Pure-play) ซึ่งเป็นเวบ็ไซต์ที่ไม่มคีลงัเก็บ
สนิคา้ของตนเอง เช่น amazon.com และสนิคา้สว่นใหญ่ทีนิ่ยมประกอบธุรกจิในลกัษณะเช่นน้ี            
ก็มกัจะเป็นสินค้าประเภทที่สามารถระบุลักษณะหรือความต้องการสินค้าได้อยู่แล้วโดยที่
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ผู้บริโภคไม่จําเป็นต้องเห็นหรือสัมผัสหรือทดลองสินค้านัน้ เช่น หนังสือ เครื่องใช้ไฟฟ้า               
วสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้ง คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
 
 2. การทาํเวบ็ไซตใ์หม้ลีกัษณะทีง่า่ยต่อการหาขอ้มลู (Navigation) 
 
 เมื่อผูป้ระกอบธุรกจิสรา้งภาพลกัษณ์หรอืชื่อเสยีงทีด่ใีหแ้ก่สนิคา้และบรกิาร ซึง่เป็น
องคป์ระกอบหน่ึงในการสรา้งความเชื่อมัน่และความไวว้างใจในธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ลว้
การทําเว็บไซต์ให้มลีกัษณะที่ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลต่างๆ ที่ผู้บรโิภคต้องการทราบ ก็เป็น                
สิง่สําคญัประการต่อมา ซึ่งผู้วิจยัเห็นว่ามคีวามสําคญัมากกว่าการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีหรือ
ชื่อเสยีงเสยีอกี เพราะเป็นสิง่ทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งอาศยัความเชื่อถอืทีต่อ้งมกีารสัง่สมมานานหรอืตอ้ง
ประกอบธุรกจิหรอืสนิคา้ทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจงดงัทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทัง้น้ีนอกจากรปูแบบ
ของเว็บไซต์ที่สามารถใช้งานได้โดยง่ายและไม่สลับซับซ้อนแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสค์วรมกีารนําเสนอขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารทีช่ดัเจน เงื่อนไขและวธิกีารคนืเงนิ  
การยกเลกิสนิค้าและบรกิาร ระบุขอ้จํากดัหรอืขอ้ตกลงในการจดัส่งสนิค้า เงื่อนไขและวธิกีาร
ชําระเงินเงื่อนไขการรับประกันหรือข้อจํากัดใดๆ มาตรฐาน ค่าบริการ ข้อจํากัดเงื่อนไข  
ขอบเขตหรอืขอ้จาํกดัของสนิคา้หรอืบรกิาร ค่าขนสง่และค่าระวางสนิคา้ค่าบรกิารหรอืค่าใชจ้่าย
เพิม่เติมใดๆ ระยะเวลาในการจดัส่งสนิค้า ราคาค่าลขิสทิธิร์วมทัง้ภาษีที่ต้องชําระ ระบุสนิค้า            
ทีไ่มม่ใีนคลงัสนิคา้หรอืไมส่ามารถจดัสง่ไดภ้ายในระยะเวลาทีก่าํหนดไว ้เป็นตน้ 
   
 3. การแสดงถงึวธิกีารหรอืขัน้ตอนการทาํธุรกรรมอยา่งชดัเจน (Fulfillment)  
   
 เมื่อผูป้ระกอบธุรกจิไดจ้ดัทําเวบ็ไซต์ใหม้ลีกัษณะงา่ยต่อการคน้หาขอ้มูลและชีแ้จง
ข้อมูลต่างๆ  ที่ผู้บริโภคควรทราบแล้ว ก็มาถึงขัน้ตอนในการสัง่ซื้อสินค้าและบริการ                   
โดยในขัน้ตอนน้ีผูป้ระกอบธุรกจิจะตอ้งแจง้ถงึวธิกีารหรอืขัน้ตอนต่างๆ ทีช่ดัเจนใหแ้ก่ผูบ้รโิภค   
โดยผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสค์วรมกีารจดัเตรยีมแบบฟอรม์การสัง่ซื้อสนิคา้และ
บริการที่ถูกต้องสําหรับผู้บริโภค โดยมีการลงบันทึกในรายการสินค้านัน้ๆ และถ้ามีการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ จะต้องได้ร ับการยินยอมจากผู้บริโภค เช่น ระบบยืนยันธุรกรรมก่อน               
ที่จะมกีารตกลงซื้อขาย ระบบบนัทกึรายละเอยีดของธุรกรรมที่เกดิขึน้หลงัจากมกีารตกลงซื้อ
ขาย   รายละเอยีดที่จะปรากฏในใบเสรจ็รบัเงนิ รายละเอยีดที่ผูบ้รโิภคสามารถตดิต่อได้หาก
ต้องการตรวจสอบสถานะของสนิค้าหรอืบรกิารที่ส ัง่ไว้ มรีะบบแจ้งใหผู้บ้รโิภคทราบถึงความ
ล่าชา้ในการจดัสง่สนิคา้ทีเ่กดิขึน้และเปิดโอกาสใหย้กเลกิสนิคา้ได ้
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 4. การทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีุณภาพ (Presentation) 
  
 แม้ว่าผู้ประกอบธุรกิจจะมีสินค้าและบริการที่มีชื่อเสียงก็ดี มีเว็บไซต์ในสําหรบั              
การนําเสนอสนิค้าและบรกิารที่ใช้งานไดง้่ายกด็ ีหรอืเวบ็ไซต์นัน้ได้มกีารแสดงถงึวธิกีารหรอื
ขัน้ตอนการทําธุรกรรมอย่างชดัเจนกด็ ีแต่ถา้หากผูป้ระกอบธุรกจิมไิดม้กีารคุม้ครองสทิธต่ิางๆ                
ของผูบ้รโิภคเลย โดยเฉพาะอยา่งยิง่สทิธเิกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลแลว้ เวบ็ไซตด์งักล่าวกอ็าจจะ
ไม่ไดร้บัความนิยมมากเท่านัก โดยเฉพาะผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้ชาวต่างประเทศทีใ่หค้วามสําคญั
กบัเรื่องเหล่าน้ีอย่างมาก ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีการคุ้มครองในเรื่องต่างๆ อย่าง                  
มคีุณภาพดว้ย เช่น การมรีะบบความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล (Security of Personal 
Information) โดยผูป้ระกอบธุรกจิควรมรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูบ้รโิภคดว้ย หรอืการรกัษาความลบัของผูบ้รโิภค (Consumer Privacy) โดยผูป้ระกอบธุรกจิ
จะตอ้งแสดงนโยบายการรกัษาความลบัในทีท่ีผู่บ้รโิภคสามารถคน้หาไดส้ะดวก เช่น การจดัทํา
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จะต้องมกีารระบุขอ้มูลส่วนบุคคลและวตัถุประสงค์ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆที่จดัเกบ็นําไปใชห้รอืเปิดเผยต่อบุคคลที่สาม ทางเลอืกเกี่ยวกบัการเก็บ
ขอ้มลู การนําไปใชก้ารเปิดเผยโดยผูบ้รโิภคสามารถเลอืกทีจ่ะไมอ่นุญาตใหนํ้าขอ้มลูส่วนบุคคล
ไปใช้ได้ การระบุ ถึงวธิีการและขัน้ตอนที่ผูบ้รโิภคสามารถแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วน
บุคคล การระบุชอ่งทางในการตดิต่อซึง่ผูบ้รโิภคสามารถสอบถามหรอืแสดงความคดิเหน็ในเรื่อง
ทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นตน้ 
 
 5. การใชเ้ทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ (Technology) 
  
 การใชเ้ทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั งา่ยแก่การใชง้าน และสามารถรองรบั
เทคโนโลยทีีผู่บ้รโิภคใชง้านอยูไ่ด ้กเ็ป็นองคป์ระกอบสาํคญัประการหน่ึงทีม่สีว่นช่วยใหผู้บ้รโิภค
เกิดความเชื่อมัน่ในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือการสัง่ซื้อสินค้าทางเว็บไซต์ด้วย                 
เ น่ืองด้วยปจัจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทําให้ในบางครัง้ผู้บริโภค                    
ที่ใช้เทคโนโลยีที่ล้าสมยัไม่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์หรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจได้ หรือ
แมก้ระทัง่ปจัจุบนัมกีารผลติคดิคน้เทคโนโลยต่ีางๆ มากมายทีท่าํใหเ้กดิความไมป่ลอดภยัในการ
ทาํธุรกรรมนัน้ๆ กไ็ด ้ดงันัน้ เวบ็ไซตท์ีส่าํคญัๆ สว่นใหญ่จงึใหค้วามสาํคญักบัการใชเ้ทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซต์เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ เว็บไซต์เกี่ยวกับการทํา                    
E-Banking เป็นตน้ ซึง่ไดม้กีารนําเทคโนโลยเีกีย่วกบัการเขา้รหสัลบั (Cryptography) มาใชใ้น
การสรา้งความน่าเชื่อถอืต่อธุรกรรมนัน้ๆ ใหม้มีากขึน้ เช่น PKI (Public Key Infrastructure), 
SSL (Secure Socket Layer) เป็นตน้ 
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 6. การใชส้ญัลกัษณ์เพือ่เป็นสิง่รบัรองสนิคา้และบรกิาร (Symbols) 
  
 การใช้สญัลกัษณ์เพื่อเป็นสิง่รบัรองสนิค้าและบรกิาร หมายถึง การติดสญัลกัษณ์
หรอืเครื่องหมายแสดงสิง่ใดเพื่อประกาศใหผู้บ้รโิภครบัทราบว่าสนิคา้หรอืบรกิารของตนไดผ้่าน
การตรวจสอบคุณสมบตัหิรอืคุณลกัษณะต่างๆ ตามมาตรฐานหรอืเกณฑท์ีม่กีารกําหนดขึน้โดย
องค์กรตรวจสอบแล้ว ยกตวัอย่างเช่น VeriSign และปจัจุบนักไ็ดม้กีารนําเอาแนวความคดิ
ดังกล่าวมาใช้ในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยภาษาอังกฤษเรียกว่า การทํา Trust 
Verification Sites ซึง่หมายความถงึ การประทบัเครื่องหมายหรอืสญัลกัษณ์ (Seal Program) 
ลงบนเวบ็ไซต์ เพื่อรบัรองหรอืรบัประกนัว่าเวบ็ไซต์ทีม่เีครื่องหมายหรอืสญัลกัษณ์ดงักล่าวนัน้ 
ปฏบิตัติามหลกัเกณฑห์รอืมาตรฐานตามทีผู่อ้อกเครื่องหมายกําหนดไวแ้ลว้ เช่น BBBOnline, 
TRUSTe เป็นตน้ 
 
 จากการศึกษาถึงวิธีการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่การประกอบธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านทางเวบ็ไซต์ทัง้ 6 ประการทีก่ล่าวมาขา้งต้น รปูแบบหน่ึงซึง่เป็นทีส่นใจและ               
ผูป้ระกอบธุรกจิส่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามสําคญั กค็อื การใชส้ญัลกัษณ์เพื่อเป็นสิง่รบัรองสนิค้า
และบรกิารที่ซื้อขายกนับนเวบ็ไซต์นัน่เอง เน่ืองจากพบว่าการใช้เครื่องหมายหรอืสญัลกัษณ์ 
เพื่อรบัรองประสทิธภิาพในการตดิต่อสื่อสารจะสรา้งความเชื่อถอืและความเชื่อมัน่ไดม้ากกว่า
วธิีการอื่นๆ ซึ่งในการศึกษาวจิยัดงักล่าว นํามาซึ่งแนวคดิเกี่ยวกบัการนําเครื่องหมายแสดง               
ความน่าเชื่อถือมาใชใ้นธุรกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์และเป็นช่องทางใหภ้าคเอกชนประกอบ
ธุรกจิดงักล่าวเพื่อใหก้ารรบัรองหรอืรบัประกนัเวบ็ไซต์ที่มคีวามน่าเชื่อถือตามมาตรฐานของ
องค์กรหรอืผูใ้ห้บรกิารที่ออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือนัน้ๆ ซึ่งมาตรฐานส่วนใหญ่   
แลว้กจ็ะมคีวามคลา้ยคลงึกนัเพราะไดม้กีารนําเอาหลกัการต่างๆ ซึ่งเป็นแนวทางการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคในระดบัระหว่างประเทศมากําหนดเป็นมาตรฐานในการออกเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอื 
 
 2.3.1 ความหมายของเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ 
 
 จากการศึกษาความหมายของคําว่า “เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ”                     
จากแนวทางต่างประเทศและระหว่างประเทศ ตลอดจนแนวทางของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมาย
รับรองความน่าเชื่อถือของต่างประเทศแล้ว ก็ให้คําจํากัดความไปในทํานองเดียวกันว่า 
หมายความว่า “ตราฉลาก เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์อื่นใดที่แสดงให้ผู้บริโภคทราบว่า                   
ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ให้คํารบัรองว่าตนจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือ
มาตรฐานตามที่ผู้ให้บรกิารเครื่องหมายแสดงความน่าเชื่อ (ผู้ซึ่งทําหน้าที่ออกเครื่องหมาย
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รบัรองความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกจิ) กําหนดขึน้ หรอืใหค้ํามัน่ว่าตนเองจะปฏบิตัติาม
แนวปฏบิตัทิีด่ทีางธุรกจิ (Best business practices) ทีต่นเองไดแ้สดงไวบ้นเวบ็ไซต”์ 
 อย่างไรก็ตาม หากเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืกบัเครื่องหมายมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม หรอืเครื่องหมาย ม.อ.ก. ทีอ่อกโดย
สาํนักงานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จะพบว่ามสีิง่ทีเ่หมอืนกนัก็
คือ ทัง้สองเครื่องหมายมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้บริโภคในการตัดสินใจ            
ซื้อสินค้าหรอืบรกิาร แต่สิง่ที่แตกต่างกนัก็คือเครื่องหมาย ม.อ.ก. นัน้ จะมีพระราชบญัญัติ
มาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 บงัคบัให้ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมบางชนิดต้อง
เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อปลอดภยัหรอืเพื่อป้องกนัความเสยีหายอนัอาจจะเกดิแก่ประชาชน
หรือแก่กิจการอุตสาหกรรมหรือ เศรษฐกิจของประ เทศ 49 เพราะฉะนั ้น  ผู้ ใดที่ทํ า
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมที่มปีระกาศกําหนดมาตรฐานแล้วจะต้องให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
กฎหมายตรวจสอบและไดร้บัใบอนุญาตจากจากคณะกรรมการมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม
ให้แสดงเครื่องหมายมาตรฐานกับผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนัน้50 และหากผู้ที่ทําผลิตภัณฑ ์
อุตสาหกรรมที่มีประกาศกําหนดมาตรฐานแล้วไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวจะต้อง                 
ได้ร ับโทษตามกฎหมายด้วย51 เช่นเดียวกับเครื่องหมาย  อ .ย .  ที่ออกโดยสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ในขณะทีเ่ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
มไิด้มกีฎหมายบงัคบัให้ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะต้องมาขอใช้เครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืแต่อยา่งใด แต่เป็นไปโดยความสมคัรใจของผูป้ระกอบธุรกจิเองผูว้จิยัจงึเหน็
ว่า เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือก็ควรมีกฎหมายออกมาให้ชัดเจนเช่นเดียวกับ
เครือ่งหมาย ม.อ.ก. เชน่เดยีวกนั   
    
 2.3.2 ประเภทของเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ 
 
 การสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่การประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน           
ทางเว็บไซต์เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความมัน่ใจที่จะติดต่อธุรกรรมผ่านเว็บไซต์ผู้ประกอบธุรกิจ           
ได้นัน้ อาจมีความจําเป็นต้นพิจารณาจากปจัจัยหลายอย่างประกอบกัน เช่น แนวทาง                 
การคุม้ครองผูบ้รโิภคแนวทางการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล มาตรฐานดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ทางเทคโนโลย ีเป็นต้น จงึทําให้ปจัจุบนัมกีารออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือหลาย
ประเภทเพือ่ใหเ้กดิความเหมาะสมในธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ซึง่มวีตัถุประสงคแ์ละลกัษณะ             

                                                 
49 พระราชบญัญตัมิาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2511, มาตรา 17 
50 เรือ่งเดยีวกนั, มาตรา 16 และ 20 
51 เรือ่งเดยีวกนั, มาตรา 48 
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ของการประกอบธุรกิจพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกนั ทัง้น้ี จงึสามารถจําแนกประเภท 
ของเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืไดเ้ป็นหลายรปูแบบ ดงัน้ี 
 
 1) เคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัความมีตัวตน (Reliability 
Trustmark) 
 
 เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือประเภทน้ี จัดให้มีขึ้นโดยมีวัตถุประสงค ์                
เพื่อให้การรบัรองหรอืรบัประกนัความน่าเชื่อถือหรอืความไว้วางใจผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืเจา้ของเวบ็ไซต์ เช่น ความมตีวัตนของผูป้ระกอบธุรกจิ การโฆษณาสนิคา้
หรอืบรกิารทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมแก่ผูบ้รโิภค การรบัประกนัสนิคา้หรอืบรกิารหรอืใหบ้รกิาร
หลังการขาย เป็นต้น โดยตัวอย่างของเครื่องหมายแสดงประเภทนี้  เช่น เครื่องหมาย 
BBBOnline Reliability Seal ซึง่กําหนดคุณสมบตัขิองผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
ที่ประสงค์จะขอใช้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือของ BBBOnline ว่าจะต้องเป็น
บรษิทัทีม่กีารดําเนินธุรกจิมาแลว้อย่างน้อย 1 ปี (มขีอ้ยกเวน้บางกรณี) และต้องเป็นบรษิทัทีม่ี
ขอ้มูลประวตัิการจดัการแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้ในการใหบ้รกิารผูบ้รโิภคที่อยู่ในระดบัที่ดเีมื่อม ี
การร้องเรยีน โดยสํานักงานสาขาของ BBBOnline ซึ่งจะเป็นผู้ติดต่อและเก็บบนัทกึขอ้มูลไว ้
เป็นต้น อย่างไรกต็าม จะเหน็ไดว้่าเครื่องหมายประเภทน้ีจะมุ่งเน้นไปในเรื่องของการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค จนในบางครัง้กไ็ดม้กีารเรยีกเครื่องหมายประเภทน้ีว่าเป็น Consumer Trustmark             
อกีดว้ย ตวัอย่างเช่น เครื่องหมายแสดง Consumer Trustmark ของ Commerce Net 
Singapore (CNSG) ซึ่งเป็นสมาคมที่เกิดขึน้จากการรวมตวักนัของบรษิัทที่เกี่ยวขอ้งกบั              
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจที่เกี่ยวข้องภายในประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นสมาคม                    
ทีไ่มแ่สวงหากาํไร เป็นตน้ 
 
 2) เครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Trustmark) 
 
 เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืประเภทน้ี เป็นเครื่องหมายทีผู่ใ้หบ้รกิารทีอ่าจจะ
อยู่ในรูปของหน่วยงานหรอืองค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชนออกให้กบั                 
ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ขอใช้บรกิารเพื่อใช้สําหรบัแสดงต่อบุคคลทัว่ไปว่า 
นโยบายสําหรบัการรกัษาความเป็นส่วนตัวของผู้ประกอบธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐานของ               
ผูใ้หบ้รกิารออกเครือ่งหมายแสดง ซึง่แนวปฏบิตัน้ีิกจ็ะยดึหลกัแนวทางปฏบิตัทิีม่คีวามเป็นธรรม 
หรอื Fair Information Practice Principles เกีย่วกบัการคุม้ครองความเป็นสว่นตวั ตวัอยา่งของ
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เครื่องหมายแสดงประเภทนี้ ไดแ้ก่ เครื่องหมาย TRUSTe ทีอ่อกโดยองคก์รอสิระทีไ่มแ่สวงหา
กําไรที่ใชช้ื่อว่า TRUSTe ที่ตัง้ขึน้ในปี 1996 โดยหน่วยงานทีม่ชีื่อว่า Electronic Frontier 
Foundation (EFF) และ CommerceNet Consortium หรอื เครื่องหมาย BBBOnline ทีอ่อกโดย
หน่วยงานทีม่ชีื่อว่า Better Business Bureau เป็นตน้ เครื่องหมายแสดงนโยบายการรกัษา
ความเป็นส่วนตวัน้ีปจัจุบนัอาจจะมหีลายแบบขึน้อยู่กบัลกัษณะของสิง่ที่เครื่องหมายดงักล่าว
ประสงคจ์ะรบัรอง เช่น เครื่องหมายแสดงความเป็นส่วนตวัของบุคคลทัว่ไป เครื่องหมายแสดง
นโยบายการรกัษาความเป็นส่วนตวัของเด็ก หรอืเครื่องหมายแสดงการปฏิบตัิตามขอ้ตกลง 
Safe Harbor เป็นตน้ 
 
 3) เครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยั 
(Security Trustmark) 
 
 ในส่วนของเครื่องหมายแสดงความมัน่คงปลอดภยัน้ีปจัจุบนัมใีห้เหน็หลายชนิด
แลว้แต่ว่าองคก์รหรอืหน่วยงานทีอ่อกนัน้ตอ้งการทีจ่ะรบัรองในขัน้ตอนหรอืกระบวนการใด เช่น 
รบัรองความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นการชําระเงนิ ความมัน่คงปลอดภยัของเครอืขา่ยหรอืระบบ
ของผู้ประกอบธุรกิจ หรือเป็นการรับรองการส่งสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับ
ผูใ้ชบ้รกิารว่ามคีวามปลอดภยัยกตวัอย่างเช่นเครื่องหมายแสดงทีม่ชีื่อว่า VeriSign ของบรษิทั 
VeriSign ทีจ่ดทะเบยีนตามกฎหมายของประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดม้กีารออกเครื่องหมายแสดง
เกีย่วกบัการประกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์ลายชนิด เช่น เครื่องหมายแสดงความมัน่คง
ปลอดภยัของเวบ็ไซต์ (VeriSign Secure Site) เครื่องหมายแสดงการเขา้รหสัฮารด์แวรด์ว้ย
เทคโนโลย ีSSL (Hardware Protection Secure Site Seal) เป็นตน้ 
 
 4) เครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัการรบัรองหลายประการ 
(Multi-Function Trustmark) 
 
 ในบางองค์กรหรือหน่วยงานที่ทําหน้าที่ในการออกเครื่องหมายแสดง อาจจะ
กําหนดใหเ้ครื่องหมายแสดงของตนเพยีง 1 เครื่องหมายมวีตัถุประสงค์ในการรบัรองหลายๆ 
เรื่องพรอ้มกนัยกตวัอย่างเช่น การรบัรองเกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บรโิภค การรบัรองนโยบาย
รักษาความเป็นส่วนตัวที่ได้มีการประกาศไว้โดยใช้เครื่องหมายเดียว ยกตัวอย่างเช่น 
เครือ่งหมาย TrustUK หรอื eTrustMark เป็นตน้ 
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 2.3.3 ความสาํคญัของผูใ้ห้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ 
 
 การเตบิโตของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ะเป็นไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ จะต้อง           
มีการลดความเสี่ยงรวมทัง้ขจดัปญัหาและอุปสรรคอนัเกิดจากการดําเนินธุรกิจในลกัษณะ
ดงักล่าวให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรบัได้ด้วยการสร้างความน่าเชื่อถือในการ
ประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์สยีก่อน ซึง่ปจัจยัสาํคญัทีเ่ป็นปญัหาและอุปสรรคของการ
เตบิโตของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ได้แก่ ปญัหาความมัน่คงปลอดภยัในการตดิต่อสื่อสารทาง
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ปญัหาการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัหรอืขอ้มลูสว่นบุคคลปญัหาการสรา้ง
ความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจในตวั  ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละปญัหาการ
ระงบัขอ้พพิาทและการเยยีวยาความเสยีหายให้แก่ผู้บรโิภค ทัง้น้ี จากปญัหาดงักล่าวทําให ้             
ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งไม่ว่าจะเป็นผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต่์างต้องการ
คนกลางเข้ามาทําหน้าที่สร้างความน่าเชื่อถือเพื่อลดกังวลใจต่อความเสี่ยงดังกล่าวด้วย               
การคิดค้นระบบ “เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ” ซึ่งหมายถึงการติดสัญลักษณ์หรือ
เครื่องหมายแสดงสิง่หน่ึงสิง่ใดเพื่อประกาศใหผู้บ้รโิภครบัทราบว่าสนิคา้หรอืบรกิารของตนได้
ผา่นการตรวจสอบคุณสมบตัหิรอืคุณลกัษณะต่างๆ ตามมาตรฐานหรอืเกณฑท์ีม่กีารกําหนดขึน้
โดยองค์กรตรวจสอบแล้ว ซึ่งในที่น้ีเรยีกว่า “ผูใ้ห้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ” 
นัน่เอง 
 แมว้่าเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือนับว่ามบีทบาทสําคญัในการสรา้งความ
เชื่อมัน่และความไวว้างใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในธุรกจิ B2C เพราะสามารถรบัรองหรอืรบัประกนั
ตวัตนและสรา้งความน่าเชื่อถอืและความไวว้างใจของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์                    
ความมปีระสทิธภิาพและมาตรฐานในการเทคโนโลยกีารติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการใหค้วาม
คุม้ครองความเป็นสว่นตวัหรอืขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค และมาตรการในการระงบัขอ้พพิาท
หรอืการเยยีวยาความเสยีหายใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดก้ต็าม แต่จะทาํอยา่งไรทีจ่ะสรา้งความน่าเชื่อถอื
ให้แก่เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือดงักล่าวได้ (Trusting the Trustmark) เพราะ
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืเป็นเพยีงสญัลกัษณ์ทีแ่สดงถงึตวัองคก์รหรอืหน่วยงานทีม่า
รับรองหรือรับประกันเว็บไซต์นั ้นๆ สิ่งที่ผู้บริโภคหรือประชาชนให้ความเชื่อมัน่นัน้จึง                    
ไม่ใช่ตัวเครื่องหมายที่ปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ หากแต่เป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่ออก
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ ดังนัน้ผู้ให้บริการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ               
ซึง่ทาํหน้าทีอ่อกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื จงึนบัเป็นกลไกในการสรา้งความน่าเชื่อถอื
ใหแ้ก่เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืดงักล่าว 
 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากปจัจุบนัการใหบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ          
มหีลายประเภทและมผีูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืหลายรายดว้ยกนั อาจทาํให้
ผูบ้รโิภคเกดิความสบัสนและกงัวลถึงมาตรฐานที่มคีวามแตกต่างกนั ทัง้น้ี หากผูบ้รโิภคหรอื               
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ผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตไม่เกิดความไว้วางใจในระบบเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือแล้ว ก็อาจ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืและการสรา้งความน่าเชื่อถอื 
ในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ในภาพรวมได้ ด้วยเหตุน้ีจงึทําใหน้านาประเทศ
เล็งเห็นถึงความสําคญัของผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถืออย่างมากด้วยการ
รวมกลุ่มความรว่มมอืระหวา่งประเทศเพือ่จดัตัง้องคก์รกลางในการทาํหน้าทีจ่ดัทาํมาตรฐานหรอื
ขอ้เสนอแนะเรื่องการให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือสําหรบักลุ่มสมาชกิที่เป็น               
ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือเพื่อนําไปใชเ้สมอืนเป็นแนวทางหรอืมาตรฐาน            
ขัน้ตํ่าทีอ่าจถอืปฏบิตัดิว้ยความสมคัรใจ เช่น Global Businesses Dialogue on Electronic 
Commerce (GBDe), Global Trustmark Alliance (GTA), UNCE-BEUC e-Confidence Project, 
Asia Trustmark Alliance (ATA) เป็นตน้ 
 จะเห็นได้ว่า  “ผู้ให้บริการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ” นับว่าเป็น                     
ผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัในการขบัเคลื่อนหรอืผลกัดนัระบบเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืใหเ้ป็น
ทีย่อมรบั ในกลุ่มของผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต อนัเป็นการช่วยเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถอื 
ในการประกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต่์อไป 
  
 2.3.4 ความหมายและหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ 
 
 หากจะกล่าวถงึความหมายของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืแล้ว          
จะเหน็ไดว้่ามผีูใ้หค้ําจํากดัความและความหมายของคําว่า “ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอื” (Certifier/Trustmark scheme) อยูม่ากมาย เชน่ 
 Global Business Dialogue on Electronic Commerce (GBDe) ไดใ้หค้วามหมาย
ว่า “หน่วยงานหรือองค์กรที่พัฒนาและบริหารจัดการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ 
ตลอดจนออกเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ผูข้อใหบ้รกิาร”52 
 UNICE-BEUC e-Confidence project ไดใ้หค้วามหมายว่า “หน่วยงานหรอืองคก์ร
ที่ออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ B2C 
ภายหลงัจากทีไ่ดผ้า่นการตรวจสอบและประเมนิตามหลกัเกณฑพ์ืน้ฐานทีไ่ดก้าํหนดไว”้53  
 เมื่อพจิารณาจากคําจํากดัความและความหมายของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือแล้ว จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ คือ 
หน่วยงานหรอืองคก์รทีท่ําหน้าทีใ่นการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเจ้าของเว็บไซต์ที่ให้บริการหรือประกอบธุรกิจออนไลน์ 

                                                 
52 GBDe Trustmarks Guidelines 2001. Definition 
53 UNICE-BEUC e-Confidence project, Glossary 
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ภายหลงัจากทีไ่ดม้กีารตรวจสอบและประเมนิผลแลว้ว่าผูป้ระกอบธุรกจิดงักล่าวไดป้ฏบิตัติาม
ขอ้กําหนดและหลกัเกณฑต่์างๆ ตามทีห่น่วยงานหรอืองค์กรนัน้ๆ กําหนดขึน้แล้ว เพื่อรบัรอง
หรอืรบัประกนัความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่เวบ็ไซต์ของผูป้ระกอบธุรกจิทีม่าขอใชบ้รกิารเครื่องหมาย
นัน้ อนัเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในการทําพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะ
แบบ B2C 
 จากความหมายของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืขา้งตน้ ประกอบ
กบัการศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะของเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื จงึอาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า
ผูใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืมหีน้าทีท่ ัว่ไป คอื 
 1. การตรวจสอบความมตีวัตนของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีป่ระกอบ
ธุรกจิผ่านเวบ็ไซต์ เช่น การตรวจสอบสถานะบุคคลหรอืนิตบุิคคล ภูมลิําเนาหรอืทีต่ ัง้สาํนักงาน 
เป็นตน้ 
 2. การตรวจสอบคุณภาพหรอืมาตรฐานของสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารจะรบัรองใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานหรอืขอ้กําหนดของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื เช่น คุณสมบตัขิอง          
ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์หรอืเจ้าของเว็บไซต์ มาตรฐานการให้ความคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค มาตรฐานการรกัษาความเป็นส่วนตวัหรอืขอ้มลูส่วนบุคคล มาตรฐานการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัขอ้มูล เป็นต้น ซึ่งผู้ให้บรกิารจําเป็นต้องพจิารณาตรวจสอบทัง้ก่อนและหลงั             
การออกเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืดงักล่าวดว้ย 
 3. การระงับข้อพิพาทกรณีที่มีผู้บริโภคร้องเรียนว่าผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสท์ี่ใชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดหรือมาตรฐานของผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอื 
 
 2.3.5 บคุคลท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ 
 
 จากการศึกษาตัวอย่างผู้ให้บริการเครื่องหมายแสดงต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า              
มหีลายรปูแบบ ซึง่สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 รปูแบบ ดงัน้ี 
 
 1) การกาํหนดให้ภาครฐัทาํหน้าท่ีเป็นผู้ให้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความ
น่าเช่ือถือ 
  
 เน่ืองจากแต่เดิมภาครัฐทําหน้าที่เป็นรับรองและสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่                
ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ อยู่แล้ว เช่น การจดทะเบยีนหรอืขึ้น
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ทะเบยีนผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การจดัทําขอ้มลูทางทะเบยีน เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถตรวจสอบและทราบสถานะของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เป็นต้น ดงันัน้ 
บุคคลทัว่ไปจึงมคีวามเชื่อมัน่และมคีวามไว้วางใจ (ซึ่งเป็นหลกัการพื้นฐานของผู้ให้บรกิาร
เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื) ภาครฐัอยูแ่ลว้ นอกจากน้ี การออกเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถืออาจมีผลกระทบต่อความเชื่อถือในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมของ
ประเทศดว้ย ภาครฐัจงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะทําหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือสําหรบัประเทศที่กําลังพฒันาและเพิ่งจะเริ่มก้าวเข้าสู่ยุคพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
ตวัอย่างประเทศ ทีม่ผีูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืลกัษณะน้ีคอืประเทศในกลุ่ม
ทวปีเอเชยี เชน่ ประเทศญีปุ่น่ ประเทศสงิคโปร ์เป็นตน้ 
  
 2) การกาํหนดให้ภาคเอกชนทําหน้าท่ีเป็นผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเช่ือถือ 
 
 เน่ืองจากหากพจิารณาจากผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายแสดงในต่างประเทศแลว้ มกัจะ            
ให้กลุ่มองค์กรหรอืสมาคมผู้ประกอบธุรกิจภาคเอกชนทําหน้าที่เป็นผู้ให้บรกิารเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอื เพราะความมปีระสทิธภิาพในการดําเนินการของภาคเอกชนทัง้ในเรื่อง
ของบุคลากรเทคโนโลยแีละระบบการจดัการที่ดี อนัจะทําให้การบรกิารดงักล่าวได้รบัความ
ไว้วางใจจากผู้บริโภคหรือประชาชนได้ในระดบัหน่ึง อย่างไรก็ตาม อุปสรรคสําคญัที่ทําให้
ภาคเอกชน ส่วนใหญ่ยงัลังเลที่จะประกอบธุรกิจบริการประเภทน้ีเพราะต้องการอาศัยทัง้
ระยะเวลาและประสบการณ์เพื่อสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จกัและเป็นที่ยอมรบัซึ่งไม่เพียงแต่
ภายในประเทศเท่านัน้ แต่ตอ้งเป็นทีย่อมรบัของทุกประเทศทัว่โลก เพราะอย่างทีท่ราบกนัดอียู่
แล้วว่า การประกอบธุรกิจพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์นัน้ เป็นวธิกีารดําเนินธุรกจิที่เอื้อต่อการค้า
ระหวา่งประเทศ ตวัอยา่งประเทศทีม่ผีูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืลกัษณะน้ีคอื
ประเทศสหรฐัอเมรกิา เชน่ TRUSTe  BBBOnline  เป็นตน้ 
 
 3) การจดัระบบร่วมระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน 
 
 เป็นการรวมเอาขอ้ดขีองการเป็นผูบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืทัง้ของ
ภาครฐัและภาคเอกชนเขา้ดว้ยกนั กล่าวคอื ขอ้ดขีองภาครฐัคอืเรื่องความน่าเชื่อถอื และขอ้ดี
ของภาคเอกชนคือเรื่องประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการ จึงเกิดรูปแบบการให้บริการ
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื โดยการจดัระบบร่วมกนัระหว่างภาครฐักบัเอกชน กล่าวคอื 
องค์กรภาครัฐ จะทําหน้าที่ในการควบคุมดูแลผู้ให้บริการเครื่องหมายแสดงความน่าเชื่อ
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ภาคเอกชนเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืหรอืรบัประกนัความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ภาคเอกชนชัน้หน่ึง โดยภาครฐัอาจทาํหน้าทีเ่ป็นผูค้วบคุมตรวจสอบ
การดาํเนินการของภาคเอกชน ไม่ว่าจะโดยการเขา้ตรวจสอบดแูลทัง้ทางเทคนิคและการจดัการ 
อนัเป็นการสร้างความเชื่อมัน่และความไว้วางใจให้แก่ผูบ้รโิภคทัง้ในและต่างประเทศได้เป็น
อย่างดตีวัอย่างประเทศทีม่ผีูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืลกัษณะน้ีคอืประเทศ 
ในกลุ่มทวีปยุโรป เช่น TrustUK, Webtrader, QWEB ซึ่งเป็นผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือในกลุ่มประเทศทวีปยุโรป และมีรูปแบบโครงสร้างการทํางานของระบบ
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือเป็นแบบการรบัรองแบบลําดบัชัน้ (Hierarchy) กล่าวคือ    
จะมกีารแบ่งความสมัพนัธ์ของผู้ที่เกี่ยวขอ้งออกเป็นลําดบัชัน้ เพื่อทําหน้าที่แตกต่างกนัและ                 
มกีารควบคุมตรวจสอบกนั 
 
 2.3.6 แนวปฏิบติัของผูใ้ห้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ 
      
 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่าการสร้างความน่าเชื่อถือในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้                 
มไีดห้ลายวธิซีึ่งการนําระบบเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื (Trustmark System) มาใช ้             
ก็ถือเป็นกลไกหน่ึงในการควบคุมพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชอิเล็กทรอนิกส ์                
ภายใต้แนวความคดิการกํากบัดูแลตนเองของผู้ประกอบธุรกิจ (Self-regulation) และถือเป็น
โครงสรา้งใหญ่ที่ช่วยส่งเสรมิใหผู้้ประกอบธุรกจิพาณิชอเิล็กทรอนิกส์ประกอบกิจการภายใต้
กรอบหรอืขอบเขตของหลกัการคุม้ครองผูบ้รโิภค เพราะเป็นการรวมเอาแนวปฏบิตั ิ(Code of 
Practice) ของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชอเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ละรายที่ประกาศไวก้ระจดักระจายและ 
ไม่มหีน่วยงานหรอืองค์กรมาตรวจสอบใหม้าอยู่ภายใต้หลกัเกณฑเ์ดยีวกนัที่ไดม้าตรฐานและ              
มอีงค์กรหรอืหน่วยงานเข้ามาทําหน้าที่ตรวจสอบด้วย อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากผู้ให้บริการ
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืนับเป็นองคก์รหลกัทีท่าํใหก้ลไกทัง้หมดทีก่ล่าวมาน้ีสามารถ
ดําเนินไปได้โดยปกติและเป็นที่ยอมรบัของผูบ้รโิภคทัว่โลก เพราะหน้าที่หลกัของผูใ้หบ้รกิาร
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือก็คอื การรบัรองว่าผู้ประกอบธุรกิจพาณิชอิเล็กทรอนิกส ์              
ทีไ่ดร้บัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของตนนัน้มมีาตรฐานการประกอบการทีเ่ป็นไปตาม
หลกัเกณฑท์ีก่ําหนดไวแ้ลว้ ฉะนัน้ ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืจงึจําเป็นตอ้ง
ใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้หรอืผูบ้รโิภคดว้ยเช่นกนั ซึง่ควร
จะมกีารกาํหนดไวเ้ป็นกฎเกณฑห์รอืธรรมเนียมปฏบิตัไิวอ้ยา่งชดัเจน 
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 1) ความโปร่งใสในการให้บริการ (Accessibility & Transparency) 
 
 ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือต้องเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ามารถใชบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืไดอ้ย่างเสมอภาค
และเทา่เทยีมกนั หมายความวา่ ผูใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืควรเปิดโอกาสให ้                
ผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทุกรายสามารถขอใช้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืไดต้ามขอบเขตการใชบ้รกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืกําหนด
ขึน้ และควรมกีารเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารพจิารณาในการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื             
เป็นการทัว่ไปเพื่อให้เกิดความโปร่งใสทัง้ต่อผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ                     
ต่อผูบ้รโิภคซึง่เชื่อถอืในเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืนัน้ดว้ย เชน่ การใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
แก่ทัง้ผูป้ระกอบธุรกจิและผูบ้รโิภค การประกาศหรอืเผยแพร่รายงานประจําปีเกีย่วกบักจิกรรม
ต่างๆ ของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ การใช้ภาษาที่ง่ายแก่การทําความ
เขา้ใจ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี ค่าธรรมเนียมในการใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือจะต้องอยู ่            
ในระดับที่เหมาะสมและไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาก
จนเกินไป ซึ่งอาจต้องพิจารณาด้วยว่าค่าธรรมเนียมดงักล่าวครอบคลุมถึงค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินการต่างๆ เรื่องใดบ้าง เช่น ค่าใช้จ่ายในการควบคุมตรวจสอบ และค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินการระงบัข้อพิพาทของ เป็นต้น โดยผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ                 
อาจมเีกณฑ์ในการพจิารณาค่าธรรมเนียมที่แตกต่างกนั เช่น การใช้รายได้จากการประกอบ
ธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เป็นเกณฑใ์นการพจิารณา54 การใชจ้าํนวนเครื่องหมายการคา้ของ  
ผูข้อใช้เครื่องหมายเป็นเกณฑใ์นการพจิารณา55 เป็นต้น นอกจากน้ี ควรจะมกีารส่งเสรมิหรอื
กระตุ้นใหผู้้ประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้ใช้เครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืดว้ยการกาํหนดเงือ่นไขพเิศษใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกจิดงักล่าวดว้ย ซึง่จะตอ้งไมเ่ป็นการ
กดีกนัหรอืเป็นอุปสรรคต่อการแขง่ขนัทางการคา้56  
 
 
 

                                                 
 54 เกณฑก์ารกาํหนดคา่ธรรมเนียมของ TRUSTe และ BBBOnline 
 55 เกณฑก์ารกาํหนดคา่ธรรมเนียมของ TRUSTe 
 56 GBDe Trustmarks Guidelines 2001, Section 1 และ UNICE-BEUC e-Confidence project, 
Section 2 
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 2) การจดัวางตาํแหน่งเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือท่ีง่ายแก่การมองเหน็ 
(Visibility) 
 
 ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืต้องกําหนดใหม้กีารจดัวางตําแหน่ง
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือที่ใหผู้บ้รโิภคมองเหน็ไดโ้ดยง่าย เช่น จดัวางไวท้ี่หน้าแรก
ของเวบ็ไซต ์(Welcome page) หรอืในกรณีเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการคุม้ครอง
ความเป็นส่วนตวัก็อาจจดัวางไว้ที่หน้าเว็บซึ่งมกีารทําธุรกรรมระหว่างกนัซึ่งจะเป็นส่วนที่ม ี           
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภค เป็นต้น นอกจากน้ี ผู้ให้บรกิารเครื่องหมาย
รับรองความน่าเชื่อถือจําเป็นต้องจัดวางตําแหน่งเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ                     
ที่ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวกับเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือได้โดยสะดวก เช่น การคลิ้กไปที่เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือและจะมขีอ้มูล
รายละเอยีดปรากฏขึน้มาทนัท ีเป็นตน้57  
  
 3) มาตรการรกัษาความปลอดภยั (Security) 
 
 ผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือต้องจดัให้มมีาตรการที่เหมาะสม
เพื่อทีจ่ะรบัรองไดว้่าผูบ้รโิภคสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือของจริงกับของปลอมได้ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของเทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้าง
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืซึง่จะตอ้งรบัประกนัไดว้่าจะไมม่ผีูใ้ดสามารถปลอมหรอืเลยีน
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือและไม่สามารถเข้าถึงเพื่อแก้ไขเปลี่ยนแปลงฐานข้อมูล 
(Database) ซึง่จะบอกรายละเอยีดเกีย่วกบัเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัเครือ่งหมายดงักล่าวได้58 
 
 4)  กลไกบังคับใช้ เครื่องหมายรับรองความน่าเ ช่ือถือ  (Enforcement 
Mechanisms) 
 
 ผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือจําเป็นต้องกําหนดกระบวนการ
อนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืและกระบวนการตรวจสอบการใชเ้ครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่กระบวนการตรวจสอบดงักล่าวอาจกระทาํโดยการสุม่
ตรวจสอบโดยผูใ้ห้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือเองหรอืโดยการจ้างผูต้รวจสอบ
อิสระในการ ทําหน้าที่ดังกล่าวแทนก็ได้ หรือโดยการกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์

                                                 
57 GBDe Trustmarks Guidelines 2001, Section 3 และ UNICE-BEUC e-Confidence project, Section 3 
58 GBDe Trustmarks Guidelines 2001, Section 5 และ UNICE-BEUC e-Confidence project, Section 9 
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อเิล็กทรอนิกส์ที่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือจดัทํารายงานเสนอต่อ             
ผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือก็ได้ ซึ่งผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืจะต้องกําหนดไว ้ในสญัญาใชบ้รกิารถงึรายละเอยีดเกี่ยวกบัวธิกีารตรวจสอบ การใช้
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือและมาตรการลงโทษกรณีที่ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายความ
น่าเชื่อถือตรวจสอบพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รบัอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืดาํเนินการใดๆ อนัเป็นการไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดหรอืหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกจิ
ทีผู่ใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืดว้ย เช่น การเพกิถอนเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอื การเปิดเผยเรื่องราวของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์งักล่าวต่อสาธารณะ 
การส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐ ที่เกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบไปดําเนินการต่อไป หรือ                     
การดําเนินการทางกฎหมายเนื่องจาก ผู้ประกอบธุรกิจกระทําการใดๆ อันเป็นการฝ่าฝืน
ขอ้กําหนดในสญัญา เป็นต้น และประกาศมาตรการลงโทษดงักล่าวเป็นการทัว่ไปและชดัเจน 
เพื่อให้สาธารณะได้วพิากษ์วจิารณ์   กรณีที่เกิดขึ้นดงักล่าวด้วย ซึ่งผู้ให้บรกิารเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถือจะต้องใช้มาตรการบังคบัดังกล่าวด้วยความเป็นกลาง โปร่งใสและ
ปราศจากอคติใดๆ โดยอาจมอบหมายให้บุคคล ที่มีความเป็นกลาง หรือผู้แทนทัง้จาก                     
ผูป้ระกอบธุรกจิ ผูบ้รโิภคและหน่วยงานกไ็ด้59  
  
 5) การร้องเรียนและการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค (Complaint & 
Redress) 
 
 ผู้ให้บริการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือจะต้องรับรองได้ว่าผู้บริโภค                 
จะมชี่องทางในการร้องเรยีนทางออนไลน์กรณีที่ผู้ได้รบัความเสยีหายจากการซื้อสนิค้าหรอื
บรกิารผ่านเวบ็ไซต์ทีไ่ดร้บัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร ทัง้น้ี ผูใ้หบ้รกิาร
เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถืออาจกําหนดเป็นข้อตกลงในสัญญาใช้บริการระหว่าง                  
ผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือกับผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์                    
ทีข่อใชบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืกรณีทีผู่ป้ระกอบธุรกจิจะตอ้งกําหนดช่องทาง            
การร้องเรียนหรือระงับข้อพิพาททางออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ของตนเอง นอกจากน้ี                    
ผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือควรมสี่วนร่วมรบัผดิชอบในการร้องเรยีนของ
ผู้บริโภคด้วย ไม่ว่าผู้บริโภคจะได้ดําเนินการร้องเรียนผ่านกระบวนการใดๆ ก็ตาม60                     

                                                 
59 GBDe Trustmarks Guidelines 2001, Section 2 และ UNICE-BEUC e-Confidence project, Section 8 
60 GBDe Trustmarks Guidelines 2001, Section 6 
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ด้วยการกําหนดมาตรการบางอย่างกรณีที่เว็บไซต์ดงักล่าวไม่ปฏบิตัิตามขอ้กําหนดเกี่ยวกบั               
การรอ้งเรยีนและการเยยีวยาความเสยีหายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค61 
 
2.4 กระบวนการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือและความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
  
 สําหรับการกํากับดูแลตนเองของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วย
วิธีการใช้เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือนัน้ จะมีบุคคลที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ฝ่าย ได้แก่                    
ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื (Trustmark Service Provider) ผูป้ระกอบธุรกจิ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Merchant) และลูกคา้ผูท้ี่เชื่อถอืในเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื 
(Consumer/Subscriber) และจากการศึกษาตัวอย่างผู้ให้บริการเครื่องหมายรับรองความ
น่าเชื่อถอืในต่างประเทศ สามารถสรปุขัน้ตอนการขอใชเ้ครือ่งหมายความน่าเชื่อถอืไดด้งัน้ี 
 
 2.4.1 ขัน้ตอนการขอใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ 
 
 ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีป่ระสงคจ์ะขอใชบ้รกิารเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือ จะต้องดําเนินการกรอบใบสมคัรและแบบประเมนิตนเอง (Complete the 
Assessment Questionnaire) ตามแบบฟอรม์ทีผู่ใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
กําหนดไว ้ซึ่งแบบประเมนิตนเองดงักล่าวถอืเป็นปจัจยัสําคญัที่ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถอืใชพ้จิารณาว่าเวบ็ไซต์ผูข้อใชบ้รกิารมคีุณสมบตัเิพยีงพอทีจ่ะออกเครื่องหมาย
รับรองความน่าเชื่อถือให้หรือไม่ จากนัน้ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะต้อง                 
ยื่นใบสมคัรขอใชบ้รกิารพรอ้มทัง้แบบประเมนิตนเองดงักล่าวต่อผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือ เพื่อผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือดําเนินการตรวจสอบ
คุณสมบตัิของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยอาศยัหลกัเกณฑ์มาตรฐานตามที่
กําหนดไวใ้นขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการประกอบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(code of Practice)  ซึง่เป็น
แนวปฏบิตัขิองผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืใชใ้นการตรวจสอบคุณสมบตัขิอง 
ผูข้อใชบ้รกิาร และถ้าผลการตรวจสอบดงักล่าวพบว่าระบบหรอืแนวทางการดําเนินธุรกจิของ             
ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นไปตามแนวปฏบิตัขิองผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือ รวมทัง้เงื่อนไขอื่นๆ ตามที่ผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ
กําหนดไว้ ผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือก็จะออกเครื่องหมายรบัรองความ

                                                 
61 UNICE-BEUC e-Confidence project, Section 8 
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น่าเชื่อถือให้กับผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ยื่น ขอเครื่องหมายรับรองความ
น่าเชื่อถอืเพือ่ใหท้าํการแสดงไวบ้นเวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบธุรกจินัน้ 
 ภายหลงัจากทีผ่่านขัน้ตอนการพจิารณาเพื่อขอใชบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือที่กล่าวมาข้างต้น โดยผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือจะพิจารณา
คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากแบบประเมินตนเองและเอกสาร
หลกัฐานต่างๆ ของผูข้อใช้บรกิารแล้ว ขัน้ตอนต่อไปเป็นเรื่องการทําสญัญาเพื่อขอใหบ้รกิาร
เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืนัน้ โดยมเีงือ่นไขในสญัญาทีส่าํคญัๆ สรปุไดด้ง้น้ี 
 1. ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกสต์้องมขี ัน้ตอนที่เหมาะสมเพื่อรบัรองว่า
แนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการประกอบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกสเ์พื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้รโิภคนัน้
สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือของผูใ้หบ้รกิารแล้วและ
เพื่อที่จะคงความเป็นผู้ใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือต่อไป ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต์กลงทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดเกีย่วกบัการใชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืจะกาํหนดขึน้ในอนาคตดว้ย 
 2. ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ตกลงที่จะใช้วธิกีารระงบัขอ้พพิาทและ 
การเยยีวยาความเสยีหายกรณทีีม่ขีอ้พพิาทต่างๆ เกดิขึน้ และตกลงผกูพนัตนตามคาํตดัสนิของ
ผูใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืดงักล่าว (หากม)ี 
 3. ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตกลงที่จะปฏิบัติตามข้อกําหนด                
ในการตรวจสอบการใชเ้ครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื 
 4. ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต์กลงทีจ่ะแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถือรบัทราบก่อนที่จะดําเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับ             
การคุม้ครองผูบ้รโิภค 
 5. ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ตกลงปฏบิตัิตามขอ้กําหนดผูใ้หบ้รกิาร
เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือทุกข้อ และตกลงที่จะติดแสดงเครื่องหมายรับรอง                     
ไวใ้นเวบ็ไซต์ไดร้บัการรบัรองดงักล่าวภายในระยะเวลาที่กําหนดหลงัจากไดร้บัการอนุมตัจิาก          
ผูใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื 
 เป็นที่น่าสงัเกตว่า เน่ืองจากโดยปกติแล้วการขอใช้บริการเครื่องหมายรบัรอง          
ความน่าเชื่อถือดังกล่าว ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะต้องจ่ายค่าธรรมเนียม                   
ในการขอใชบ้รกิารและค่าธรรมเนียมรายปีในการใชบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
ให้แก่ผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือด้วย ดงันัน้ ในการพจิารณาว่าขัน้ตอน          
ของการขอใชแ้ละการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืมากน้อยเพยีงใด จะตอ้งพจิารณา
จากขอ้เทจ็จรงิดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือจะต้องมกีระบวนการตรวจสอบ
แนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บรโิภคของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ที่ขอใช้
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เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ผู้ให้บริการ
เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืกาํหนดไวห้รอืไม ่
 2. เมื่อผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านการตรวจสอบ และได้ร ับ              
การอนุมตัิจากผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือแล้ว ก็สามารถนําเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืทีต่นไดร้บัมาตดิแสดงไวท้ีเ่วบ็ไซตข์องตนได ้ซึง่การตดิแสดงเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืทีไ่ดร้บัมานัน้ส่วนใหญ่มกัจะถูกกําหนดโดยขอ้ตกลงใหต้อ้งจดัแสดงไวท้ี่
หน้าหลกัของเว็บไซต์ (Main Page) ซึ่งจะทําให้ลูกค้าหรอืผู้บรโิภคสามารถตรวจสอบได้ว่า
เครื่องหมายทีท่างเวบ็ไซต์จดัแสดงไวน้ัน้ยงัมผีลใชไ้ดอ้ยู่หรอืไม่โดยการคลิ้กทีเ่ครื่องหมายนัน้ 
และนอกจากนี้ยงัใช้เป็นช่องทางสําหรบัการรอ้งเรยีนหรอืใหข้อ้คดิเหน็ใดๆ ไปยงัผูใ้หบ้รกิาร
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืไดด้ว้ย ตวัอย่างเช่น หนังสอืพมิพ ์The New York Times 
(www.nytimes.com) ซึ่งได้รบัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือจากผู้ให้บรกิารเครื่องหมาย 
แสดงความน่าเชื่อถอื TRUSTe เมือ่คลิก้ผา่นเครือ่งหมายดงักล่าวจะเขา้สูเ่วบ็ไซตข์อง TRUSTe 
ทีม่กีารระบุเอาไวว้่า New York Times on the Web เป็นผูไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายของ
ตน พรอ้มทัง้ระบุวนัและเวลาทีเ่ครื่องหมายนัน้ยงัคงมผีลใชบ้งัคบัได ้ซึง่หลกัการน้ีกม็อียูใ่นผูใ้ห้
บรกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืรายอื่นเชน่เดยีวกนั 
 
 2.4.2 ขัน้ตอนภายหลงัท่ีได้มีการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ 
 
 เมื่อผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัเครื่องหมายรบัรองจากผูป้ระกอบ
ธุรกจิแล้วการพจิารณาความน่าเชื่อถือของหน่วยงานผูอ้อกเครื่องหมายรบัรองยงัไม่ไดส้ิ้นสุด
เพยีงขัน้ตอนของการออกเครื่องหมายรบัรองในขัน้ตอนแรกเท่านัน้ แต่ถ้าเป็นหน่วยงานผูอ้อก
เครื่องหมายรบัรองที่ดีจะต้องมีกระบวนการตรวจสอบ และช่วยเหลือที่ต่อเน่ืองอยู่ตลอด
ระยะเวลาที่เครื่องหมายรบัรองนัน้ยงัมีผลใช้ได้อยู่ หรือตลอดเวลาที่ยงัไม่มีการเพิกถอน
เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื 
 ดงันัน้ ขอ้เทจ็จรงิสําหรบัการพจิารณาความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืจงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งรวมถงึสิง่ต่อไปน้ี 
 1. ผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือจะต้องมีกระบวนการสําหรบั
ควบคุมดูแลใหผู้ป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ี่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือปฏิบัติตามข้อกําหนดหรือมาตรฐานในการได้รบัอนุญาตให้ใช้เครื่องหมาย
ดงักล่าวตลอดระยะเวลาทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายนัน้ 
 2. ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือจะต้องมมีาตรการสําหรบัแก้ไข 
หรอืการลงโทษผู้ประกอบธุรกิจที่ละเลยปฏิบตัิตามที่ตนได้สญัญาหรอืประกาศไว้ มาตรการ
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ดงักล่าวกเ็ช่น การพกัใชเ้ครื่องหมายรบัรอง การเพกิถอนเครื่องหมายรบัรอง การเปิดเผยความ
บกพรอ่งดงักล่าวต่อสาธารณชน หรอืสง่เรือ่งดงักล่าวไปยงัหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 
 3. ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืจะตอ้งจดัใหม้บีรกิารสาํหรบัระงบั
ขอ้พพิาทและกลไกสาํหรบัเรื่องรอ้งเรยีนของผูบ้รโิภค เพื่อช่วยสนบัสนุนกลไกสาํหรบัตรวจสอบ
แนวทางปฏบิตัขิองผูป้ระกอบธุรกจิใหม้ากขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
กฎหมายเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ   

ความร่วมมอืระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง 
และผูใ้ห้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ  

 
 
3.1 กฎหมายเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศไทย 
  
 ในปี 2547 ที่ผ่านมา กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ได้นําระบบ               
เลขทะเบยีนพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์เขา้มาใชก้บัผูป้ระกอบการอคีอมเมริซ์ จากเดมิทีย่งั
เป็นระบบที่ยงัไม่ออนไลน์ โดยผูท้ี่จดทะเบยีนกบัทางกรมจะสามารถนําใบจดทะเบยีนดจิติอล 
ไปติดไว้ที่เว็บไซต์ของตน เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถือ และยนืยนัความมตีวัตน ให้กบัเว็บไซต์
เหล่านัน้ โดยมจีํานวนผู้ประกอบการที่มาจดทะเบยีนกบัทางกรม 1,331เวบ็ไซต์ กรมพฒันา
ธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ วตัถุประสงค์เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ประกอบการ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย และเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการซือ้ขายสนิคา้ บรกิาร
ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตว่าเวบ็ไซตน์ัน้ ไดผ้า่นหลกัเกณฑท์ีก่รมฯ กําหนด และกรมฯ ใหก้ารรบัรอง
ว่า เวบ็ไซต์นัน้เชื่อถอืไดจ้งึไดนํ้าหลกัเกณฑข์องเครื่องหมาย Trustmark มาใชใ้นประเทศไทย              

โดยมขีอ้บงัคบัว่าดว้ยการใช ้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชย์ 
อเิลก็ทรอนิกส ์ พ.ศ. 2548 และกฎหมายอื่น มรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
 3.1.1 ข้อบังคับ ว่ า ด้วยการใ ช้ เครื่ อ งหมายรับรองความน่า เ ช่ือ ถือ                         

ในการประกอบธรุกิจพาณิชย ์อิเลก็ทรอนิกส ์ พ.ศ.  2548   
  
 เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืซึ่งออกโดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวง
พาณิชยไ์ดใ้หค้วามหมายไวใ้น ขอ้บงัคบัว่าดว้ยการใช ้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการ
ป ร ะ ก อบ ธุ ร กิ จ พ าณิ ช ย์  อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  พ .ศ . 2548 ข้ อ  3 ไ ด้ ว า งห ลัก เ อ า ไ ว้ ว่ า                     

“เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกจิพาณิชย์ อเิล็กทรอนิกส์ที่กรมพฒันา
ธุรกิจการค้ากําหนดขึ้นเพื่อแสดงว าผู ได้ รบัอนุญาตให ใช เครื่องหมายรบัรอง ดงักล่าวเป็น                  

ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ที่มคีวามน่าเชื่อถือโดยเครื่องหมายรบัรองมลีกัษณะ     

เป็นรูปประดษิฐ์ ตวัอกัษรภาษาองักฤษตวัพพิม์ ใหญ่ ขอ้ความว่า “VERIFIED” สแีดงที่ด้านบน

และด้านล่างตัวอักษรประกอบด้วยแถบโค้งสามสี  ได้ แก่ สีแดงสีขาวและสีน้ําเงินภายใต ้
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ตวัอกัษรภาษาองักฤษ สสีม้มขีอ้ความภาษาองักฤษสน้ํีาเงนิขนาดย่อมกว่าเลก็น้อยขอ้ความว่า  
“www.dbd.go.th” จากความหมายดังกล่ าวสรุปได้ว่ า เครื่ องหมายแสดงความน่าเชื่ อ                     
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย  
และเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการซื้อขายสนิคา้ บรกิารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต                   
ว่าเวบ็ไซต์นัน้ ไดผ้่านหลกัเกณฑท์ีก่รมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยใ์หก้ารรบัรองว่า
เว็บไซต์นั ้นเชื่อถือได้ และมีหลักเกณฑ์ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์                    
วางหลักเกณฑ์ข้อบังคับการขอใช้เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือประกอบด้วย 
หลกัเกณฑ ์8 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1. ความโปร่งใสของผูป้ระกอบธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ (Operational 
Transparency) โดยการกําหนดใหเ้วบ็ไซต์ที่ต้องการขอเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื               
ตอ้งมขีอ้มลูเบือ้งตน้ทีจ่าํเป็น เช่น ทีอ่ยู ่ หมายเลขโทรศพัท ์วธิกีารตดิต่อ ฯลฯ เพื่อแสดงความ               
มตีวัตนของทา่นและเพือ่ใหผู้บ้รโิภค สามารถตดิต่อหรอืสอบถามได ้   

 2.  การตลาดและประชาสมัพนัธ ์(Advertising and Marketing Practices)  
ตอ้งมรีปูแบบทีเ่หมาะสมไม่ขดัต่อบทบญัญตัแิหง่กฎหมายความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัด ี
และจะต้องไม่กระทําการหลอกลวงหรอืทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิเกี่ยวกบัสนิคา้บรกิาร รวมทัง้
การใชเ้ทคโนโลยอีื่นใดทีก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญัของสนิคา้และบรกิาร   

 3. การให้ข้อมูลของสินค้าและบริการท่ีชดัเจนและเพียงพอ (Adequate 
and Timely Information about Offers) โดยจะตอ้งมขีอ้มลูทีช่ดัเจน เพื่อประกอบการตดัสนิใจ 
เชน่ ในเรือ่งของขอ้มลูของสนิคา้และบรกิาร ราคาสนิคา้ เป็นตน้  

 4. การยืนยนัการสัง่ซ้ือและการจดัส่งสินค้าและบริการ (Acknowledgement 
of Order and Fulfillment) คอื จะตอ้งมรีะบบทบทวนและยนืยนัการสัง่ซือ้ โดยมทีางเลอืกในการ
ยกเลกิหรอืยนืยนัการทาํธุรกรรม และจดัเตรยีมแบบฟอรม์การสัง่ซือ้ วธิกีารกรอกขอ้มลูทีช่ดัเจน 
และการจดัส่งสนิคา้บรกิารจะต้องระบุวธิกีาร ระยะเวลาทีช่ดัเจน และดําเนินการจดัส่งภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด  

 5. ระบบความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม (Transactional Security)              
คือ ต้องจดัให้มีมาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในการทําธุรกรรมของผู้ซื้อหรือผู้ขาย             
โดยมกีารรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลที่มมีาตรฐานเป็นที่ยอมรบั เหมาะสมกบัขอ้มูล                 
ทีม่กีารจดัเกบ็และสง่ผา่น  

 6. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค (Consumer Privacy)  
โดยจะตอ้งแสดงนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Privacy policy) ในทีท่ีผู่บ้รโิภคสามารถ
คน้หาไดส้ะดวก  
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 7. ช่องทางในการติดต่อส่ือสารและรบัเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภค 
(Consumer Inquiries and Complaints) คอื ตอ้งจดัเตรยีมช่องทางการตดิต่อสื่อสาร รวมถงึ
การตอบข้อสงสยั และมีกระบวนการในการจดัการข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น และจะต้องมีการ
ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอ้สอบถาม ภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัขอ้รอ้งเรยีนหรอื                
ขอ้สอบถาม  

 8. การคุ้มครองสิทธิเดก็และเยาวชน (Protection of Children) ในกรณี
สนิคา้หรอืบรกิารอาจมผีลกระทบต่อเดก็หรอืเยาวชนจะต้องจดัใหม้ขีอ้ความเตอืนบนเวบ็ไซต ์
เพือ่ใหค้วามคุม้ครองสทิธขิองเดก็และเยาวชน เชน่ การหา้มจาํหน่ายสรุาและบุหรี ่ใหแ้ก่เดก็อายุ
ไม่เกนิ 18 ปี เดก็และเยาวชนทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะทีจ่ะซื้อสนิคา้หรอืบรกิารต้องไดร้บัความ
ยนิยอมจากผูป้กครองก่อน หา้มเดก็และเยาวชนออกไปพบกบัคนแปลกหน้าตามลําพงัโดยไมม่ี
ผูป้กครองไปดว้ย เป็นตน้   
 

รปูภาพที ่1 เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของไทย 
 

 

                                    
                            (เดมิ)                                              (ปจัจุบนั) 
   
  
  3.1.2 พระราชบญัญติัเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 
   
  ตาม พระราชบญัญตัเิครื่องหมายการคา้ พ.ศ. 2534 มาตรา 4 “เครื่องหมาย
รบัรอง” หมายความว่า เครื่องหมายที่เจ าของเครื่องหมายรบัรองใช ้หรอืจะใชเ้ป็นที่หมายหรอื
เกี่ยวข้องกับสินค  าหรือบริการของบุคคลอื่นเพื่อเป็นการรับรองเกี่ยวกับแหล่งกําเนิด                 
ส่วนประกอบวธิกีารผลติคุณภาพหรอืคุณลกัษณะอื่นใดของสนิค้านัน้หรอืเพื่อรบัรองเกี่ยวกบั
สภาพ คุณภาพชนิดหรอืคุณลกัษณะอื่นใดของบรกิารนัน้ 
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  หลกัเกณฑ ์การพิจารณา  
 
  1. เครือ่งหมายรบัรองตอ้งประกอบดว้ย  
                 1.1 เป็นเครือ่งหมายรบัรองทีม่ลีกัษณะบ่งเฉพาะคอื  
                         1.1.1 ชื่อตัวชื่อสกุลของบุคคลธรรมดาที่ไม  เป็นชื่อสกุล                    
ตามความหมายอนัเข้าใจกัน  โดยธรรมดาชื่อนิติบุคคลหรือชื่อในทางการค้าซึ่งแสดงโดย               
ลกัษณะพเิศษ  

                           1.1.2  คําหรอืขอ้ความอนัไม ได เล็งถงึลกัษณะหรอืคุณสมบตัิ
ของสนิคา้นัน้โดยตรง หรอืไมเ่ป็นชื่อทางภมูศิาสตรท์ีร่ฐัมนตรกีาํหนด  
                         1.1.3 ตวัหนงัสอืตวัเลขหรอืคาํทีป่ระดษิฐ ์ขึน้  

                         1.1.4 ลายมอืชื่อของผู ้ขอหรอืเจ าของกจิการเดมิหรอืลายมอืชื่อ
ของบุคคลอื่นทีไ่ด รบัอนุญาตแล ว  
                         1.1.5 ภาพของผู ้ขอหรอืบุคคลอื่นทีไ่ด รบัอนุญาตหรอืภาพของ              
ผู ้ตายทีไ่ด รบัอนุญาต  
                         1.1.6 ภาพประดษิฐข์ึน้  
                   1.2  เป็นเครือ่งหมายรบัรองทีไ่ม ่มลีกัษณะตอ้งหา้มคอื  
                         1.2.1 ไมข่ดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอนัด ี 
                         1.2.2 ไมเ่ป็นไปตามมาตรา 8  
                   1.3  ไม่เป็นเครื่องหมายรบัรองที่เหมอืนหรอืคล้ายกบับุคคลอื่นที่ได ้           
จดทะเบียนไว้แล้วจน อาจทําให้ สาธารณชนสบัสนหรือหลงผิดเกี่ยวกับเจ าของสินค้าหรือ
แหล่งกาํเนิด  

  2. คําขอจดทะเบียน 1 ฉบบัจะใช้ จดทะเบียนเครื่องหมายรบัรองสนิค้าที่อยู่               
ในจาํพวกเดยีวกนัเทา่นัน้  
  3. ผูข้อจดทะเบยีนหรอืตวัแทนต้องมสีํานักทําการหรอืสถานที่ที่นายทะเบยีน
สามารถตดิต่อได ้ตัง้อยูใ่นประเทศไทย  

  4. ผูข้อจดทะเบยีนจะตอ้งยืน่ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการใช ้เครือ่งหมายรบัรอง  
  5. ผู้ ขอจดทะเบยีนจะต้องแสดงได้ว่าตนมคีวามสามารถเพยีงพอที่จะรบัรอง
คุณลกัษณะของสนิค า หรอืบรกิารทีจ่ะให ้เครือ่งหมายรบัรอง  
  6. ข้อบังคับของผู้ ขอจดทะเบียนจะต้องให้ ผู้ขอใช้เครื่องหมายรับรองระบุ
รายละเอยีด แหล่งกําเนิด, ส วนประกอบ, วธิกีารผลติ, คุณภาพหรอืคุณลกัษณะของสนิค าหรอื
บรกิาร, วธิกีารและเงือ่นไขในการอนุญาต  
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 อาํนาจและหน้าท่ีของนายทะเบียนผู ้พิจารณา  
          
 1. มหีนงัสอืสอบถามและใหท้าํคาํรบัแจง้เป็นหนงัสอื  
          2. เรยีกผูข้อจดมาใหถ้อ้ยคาํ 
  3. ใหผู้ข้อสง่เอกสารหรอืหลกัฐานเกีย่วกบัการขอจดทะเบยีน  
          4. สง่ใหผู้ข้อจดทะเบยีนแปลเอกสารหลกัฐานทีเ่ป็นภาษาประเทศใหเ้ป็นภาษาไทย  
         5. เชญินิตบุิคคลใดมาให ้ขอ้เทจ็จรงิคาํอธบิายคาํแนะนําหรอืความเหน็  

          6. สง่ให ้แกไ้ขคาํขอจดทะเบยีนทีไ่มถู่กตอ้งตามมาตรา 6  

         7. สัง่ใหผู้ข้อจดทะเบยีนเครือ่งหมายรบัรองแก ไขเปลีย่นแปลงขอ้บงัคบั  

          8. มคีาํสัง่ไม รบัจดทะเบยีนได ้ 3 กรณ ี 
                8.1 คาํขอไมช่อบดว้ยกฎหมายตามมาตรา 9, 10, 11 หรอื  
                8.2 ผูข้อจดทะเบยีนไม ่มคีวามสามารถเพยีงพอทีจ่ะรบัรองคุณลกัษณะ
ของสนิคา้หรอืบรกิารตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้บงัคบัหรอื  
                8.3 การรับจดทะเบียนเครื่องหมายรับรองไม่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณชน 
          9. มคีําสัง่ให้ ประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียนเครื่องหมายรบัรองที่ถูกต้องและ               

ชอบดว้ย มาตรา 6, 9, 10, และ11 พร อมทัง้ระบุถงึสาระสาํคญัของขอ้บงัคบัว่าดว้ยการใช้
เครือ่งหมายรบัรอง  
 
 เง่ือนไขการขออนุญาตจดทะเบียนเครื่องหมายรับรองท่ีถือว่าเป็นการ                      
ละท้ิงคาํขอ  
          
 1. นายทะเบยีนสัง่ใหใ้ชแ้จง้, ตอบขอ้ซกัถาม, สง่เอกสารหลกัฐานหรอืแปลเอกสาร
ใหแ้ปลเป็นภาษาไทยภายในเวลาทีก่าํหนดถา้ผูข้อไมป่ฏบิตั ิ 
 2. นายทะเบยีนมคีําสัง่ใหผู้ ้ขอจดทะเบยีนเครื่องหมายรบัรองแกไ้ขคําขอใหถู้กตอ้ง
ตามกฎหมายภายใน 90 วนันบัแต่ วนัทีไ่ด ้รบัหนงัสอืแจง้  
 3. เมื่อนายทะเบียนพิจารณาเห็นว่า เครื่องหมายรับรองที่ขอจดทะเบียนกับ 

สนิคา้ไมค่วรใหผู้ ้หน่ึงผูใ้ดเป็นเจา้ของเครือ่งหมายรบัรองและมคีาํสัง่ดงัน้ี  

  3.1 ใหผู้ ้ขอแสดงวา่จะไม ขอถอืสทิธแิต่เพยีงผ ูเดยีวภายใน 90 วนั  
               3.2 ให้ผู้ขอแสดงเจตจํานงตามที่นายทะเบียนเห็นควรในการเป็นเจ้าของ 
ภายใน 90 วนั  
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 4. อุทธรณ์ คาํสัง่ไม รบัจดทะเบยีนเครื่องหมายรบัรองตามมาตรา 14,15,16 และ 17             

ต่อคณะกรรมการภายใน 90 วนันบัแต่ วนัทีไ่ดร้บัคาํสัง่  
 5. คณะกรรมการวินิจฉัยว่าคําสัง่นายทะเบียนตามมาตรา 15 หรือมาตรา 17  
ถูกตอ้งแลว้ผูข้อจดทะเบยีนเครือ่งหมายรบัรองจะตอ้งปฏบิตัติามคาํสัง่ภายใน 90 วนันบัแต่วนัที่
ได ้รบัหนงัสอืแจง้มฉิะนัน้จะถอืวา่ละทิง้คาํขอ  
 6. ไม่ชําระค่าธรรมเนียมประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียนเครื่องหมายรบัรอง
ภายใน 30 วนั  
 7. มาตรา 31 อุทธรณ์คําสัง่เพกิถอนคําสัง่การใหป้ระกาศโฆษณาคําขอจดทะเบยีน
เครือ่งหมายรบัรองภายใน 90 วนั 
 8. มาตรา 35 บุคคลใดที่จะอ้างสทิธิเหนือเครื่องหมายรบัรองผู้ขอจดทะเบียนจะ           
ตอ้งยืน่คาํคดัคา้นภายใน 90 วนันบัแต่วนัประกาศ  
 9. มาตรา 36 ผู ้ขอจดทะเบยีนเครื่องหมายรบัรองจะต้องโต้แยง้คําคดัคา้นภายใน 
90 วนันบัแต่วนัไดส้าํเนาคดัคา้น  
 10. มาตรา 37 ผู้ ขอจดทะเบียนหรอืผู้คดัค้านมสีิทธิฟ้องคดีต่อศาลเพื่ออุทธรณ์            

คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการได ภายใน 90 วนั  

 11. มาตรา 38 ผู้ ขอจดทะเบียนหรือผู้คดัค้านมสีทิธิฟ้องคดีต่อศาลเพื่ออุทธรณ์              
คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการได ภายใน 90 วนันบัแต่วนัทีไ่ดร้บัหนงัสอืแจง้  

 12. มาตรา 40 ผู้ ขอจดทะเบียนเครื่องหมายรบัรองจะต้องชําระค่าธรรมเนียม              

การรบัจดทะเบยีนเครือ่งหมายรบัรองภายใน30 วนันบัแต่วนัทีไ่ด รบัหนงัสอืแจง้ 
 
 การเพิกถอนทะเบียนเครื่องหมายรบัรอง  
         
 1. เจา้ของทะเบยีนเครือ่งหมายรบัรองมไิดต่้ออายทุะเบยีน  
         2. เจา้ของเครือ่งหมายรบัรองรอ้งขอต่อนายทะเบยีน  
         3. เจา้ของเครือ่งหมายรบัรองมไิดป้ฏบิตัติามเงือ่นไขของนายทะเบยีน  
         4. เจา้ของเครือ่งหมายรบัรองหรอืตวัแทนเลกิตัง้สาํนกังานหรอืสถานทีท่ีจ่ดทะเบยีน
ในประเทศไทย  
         5. ผู้มีส่วนได้เสียหรือนายทะเบียนร้องขอต่อคณะกรรมการให้เพิกถอนกรณ ี                    
ทีเ่ครือ่งหมายรบัรองนัน้ไม เข าตามมาตรา 7 แต่มลีกัษณะตามมาตรา 8  
         6. ผู้ใดเห็นว่าเครื่องหมายรับรองขดัต่อความเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนไดร้อ้งขอใหเ้พกิถอน  
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       7. ภายใน 5 ปีนับแต่มคีาํสัง่ใหจ้ดทะเบยีนเครื่องหมายรบัรองผูม้สีว่นไดเ้สยีรอ้งขอ
ต่อศาลใหเ้พกิถอนการจดทะเบยีนเครือ่งหมายรบัรองโดยแสดงใหเ้หน็วา่สทิธดิกีวา่ผู ้จดทะเบยีน 
 
 3.1.3 พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม พ.ศ. 2511      
  

 เครือ่งหมายมาตรฐานผลติภณัฑ ์อุตสาหกรรม เป็นเครื่องหมายทีแ่สดงว่าผลติภณัฑ์
ทีไ่ดร้บัสญัลกัษณ์ดงักล่าวเป็นสนิคา้ทีไ่ดม้าตรฐาน เมือ่นํามาเปรยีบเทยีบกบัเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถอืแลว้ จะเหน็ไดว้่ามลีกัษณะในการออกเครื่องหมายอยา่งเดยีวกบั คอื สรา้งความ
เชื่อถือแก่ผลิตภัณฑ์หรือเว็บไซด์ ดงัน้ีจึงมีความจําเป็นที่จะต้องพิจารณา พระราชบญัญัติ
มาตรฐานผลติภณัฑ ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ซึง่มรีายละเอยีดสาํคญัดงัต่อไปน้ี     

 การขอแสดงเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภณัฑ์ อุตสาหกรรมของพระราชบญัญัติ
มาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมพ.ศ. 2511 มขีอ้บงัคบัตามมาตราต่อไปน้ี 
 มาตรา 16 ผูป้ระกอบการรายใดที่ทําผลติภณัฑ์อุตสาหกรรมที่มปีระกาศกําหนด
มาตรฐานแล วจะแสดงเครื่องหมายมาตรฐานกบัผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมนัน้ไดต้้องใหพ้นักงาน

เจา้หน้าทีต่รวจสอบและได รบัอนุญาตจากคณะกรรมการ  

          มาตรา 31 หา้มมใิหผู้ใ้ด ใดนอกจากผูร้บัใบอนุญาตตามมาตรา 16 ใชเ้ครื่องหมาย
มาตรฐาน  
          มาตรา 35 หา้มมใิหผู้ร้บัใบอนุญาตตามมาตรา 16 แสดงเครื่องหมายมาตรฐานกบั
ผลติภณัฑ ์อุตสาหกรรมทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 

 อกีทัง้มบีทกําหนดโทษในมาตรา 52 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 31 ต องระวางโทษจําคุก                     

ไมเ่กนิ 3 เดอืนหรอืปรบัไม เกนิ 20,000 บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั  และ มาตรา 54 ผู ้รบัใบอนุญาต
ตามมาตรา 16 ฝา่ฝืนมาตรา 35 ต องระวางโทษจําคุกไม เกนิ 3 เดอืนหรอื ปรบัไม เกนิ 20,000 
บาทหรอืทัง้จาํทัง้ปรบั 
  

 หลกัเกณฑ ์ในการพิจารณา  
             
 1. ต้องเป็นผลติภณัฑท์ี่ได ้มปีระกาศกําหนดมาตรฐานแล้วขอตรวจสอบไดจ้าก
สาํนกังานมาตรฐานผลติภณัฑ ์อุตสาหกรรม  

          2. คุณภาพของผลติภณัฑ ์และสมรรถนะของเครื่องจกัรทีใ่ชใ้นการผลติตอ้งไปตาม
กาํหนดของมาตรฐานผลติภณัฑ ์อุตสาหกรรมประเภทนัน้  

         3. เกบ็ตวัอยา่งของผลติภณัฑ ์เพือ่นําไปทดสอบตามหน่วยงานทีร่ฐัมนตรกีาํหนด  
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          4. คุณภาพและประสทิธภิาพของเครื่องจกัรทีใ่ชใ้นการผลติต้องผ่านการทดสอบ
ตามมาตรฐานกาํหนดระยะเวลาการพจิารณา  
          5. เวลาในการพจิารณาอนุญาตไม เกนิ 43 วนัไม รวมเวลาเวลาทดสอบคุณภาพของ

ผลติภณัฑ ์และวสัดุอุปกรณ์ ทีใ่ชท้าํผลติภณัฑ ์  
  
 การปฏิบติัเมื่อทราบผลการตรวจและทดสอบคณุภาพ  
             
 1. ผลการทดสอบตรงกบัที่มาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมกําหนดชําระราคา
ค่าธรรมเนียมการทดสอบรบัใบอนุญาตและชําระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตแสดงเครื่องหมาย
มาตรฐานผลติภณัฑ ์อุตสาหกรรม  

          2. ผลของการทดสอบไม ตรงกบัทีม่าตรฐานผลติภณัฑ ์อุตสาหกรรมกําหนดชําระ
ค่าธรรมเนียมการทดสอบแล้วแก้ไขข้อบกพร่องตามคําแนะนําของเจ าหน้าที่ภายในเวลา                 
ทีก่าํหนดและสง่ทดสอบคุณภาพอกีครัง้หน่ึง  
 
 อตัราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต  
          

 1. ค าธรรมเนียมใบอนุญาต 1,000 บาท 
 2. คา่ใชจ้า่ยในการทดสอบขึน้อยูก่บัผลติภณัฑแ์ละอตัราทีก่าํหนด  
 
 การส้ินสดุของใบอนุญาต  
  
 1.  ผ ูรบัใบอนุญาตเลกิประกอบกจิการทาํหนงัสอืแจง้ภายใน 30 วนั  

 2.   ผ ูรบัใบอนุญาตขอเลกิแสดงเครือ่งหมายมาตรฐาน  
 3.  ประกาศหรอืพระราชกฤษฎกีากําหนดมาตรฐานหรอืยกเลกิหรอืแกไ้ขมาตรฐาน
สาํหรบัผลติภณัฑช์นิดนัน้ 
 
3.2 ผูใ้ห้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในต่างประเทศ 
 
 3.2.1 ประเทศสหรฐัอเมริกา 
 
 ประเทศสหรฐัอเมรกิามรีูปแบบโครงสรา้งการทํางานของระบบเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือโดยสมาคมผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นองค์กรภาคเอกชนที่ไม่แสวงหากําไร ทํา
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หน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืเพื่อสนับสนุนใหเ้กดิความเชื่อมัน่และ
ความเชื่อถอืใหก้บัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ว้ยการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่
เวบ็ไซตท์ีไ่ดม้าตรฐานตามหลกัเกณฑท์ีส่มาคมผูป้ระกอบธุรกจินัน้ๆ กาํหนดขึน้ 
 
 1)  TRUSTe 
 
 TRUSTe เป็นชื่อขององคก์รอสิระทีไ่มแ่สวงหากําไรซึง่จดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงค์
หลกัในการดาํเนินงานเพือ่ทีจ่ะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตหรอืผูบ้รโิภคทัง้หลายมคีวามเชื่อถอื
และเชื่อมัน่ต่อระบบการคา้ขายผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต และเพื่อทําใหเ้กดิการขยายตวัของ
การประกอบธุรกิจผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยได้มีการก่อตัง้ขึ้นตัง้แต่ปี 2539 (1996)                     
โดยความร่วมมอืระหว่างสองหน่วยงาน คอื Electronic Frontier Foundation (EFF) และ 
Commerce Net Consortium ที่ต้องการจดัตัง้หน่วยงานหรอืองค์กรขึน้มาเพื่อทําหน้าที ่               
เป็นตัวกลางช่วยขจัดปญัหาในเรื่องของความเชื่อมัน่ให้กับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตหรือผู้บริโภค
ออนไลน์โดยใช้กลไกของเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ โดยเน้นเฉพาะเรื่องการให ้             
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการปฏิบตัิตามนโยบายการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Policy) ทีผู่ป้ระกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืเจา้ของเวบ็ไซตซ์ึง่มาขอใชบ้รกิาร
ไดป้ระกาศไว ้เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่เวบ็ไซต์ดงักล่าวว่าไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้กําหนด 
ที่ปรากฏในนโยบายการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวแล้วทุกประการ ซึ่ง TRUSTe ได้เปิด
ให้บรกิารเป็นครัง้แรกในเดอืนมถุินายน 2540 (1997) และได้มกีารประกาศถึงวตัถุประสงค์
สาํคญัในการใหบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของตนไว ้3 ประการว่า ประการแรก
เพื่อช่วยใหผู้บ้รโิภคออนไลน์สามารถควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัตนได ้ประการที่สอง
เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืเจา้ของเวบ็ไซต์ปฏบิตัตินตามมาตรฐาน
ในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ยคา่ใชจ้า่ยทีเ่หมาะสมเพือ่ทัง้ประโยชน์ในการดาํเนิน
ธุรกจิและเพื่อลดความวติกกงัวลของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทางออนไลน์แก่  
ผูป้ระกอบธุรกจิหรอืเจา้ของเวบ็ไซต์ และประการทีส่ามเพื่อแสดงใหผู้ก้ํากบัดูแลภาครฐัเหน็ว่า  
ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ัง้หลายสามารถดาํเนินการในเรื่องการใหค้วามคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลไดโ้ดยอาศยักลไกการกาํกบัดแูลตนเอง (Self-regulation) ได ้
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะเหน็ไดว้่า TRUSTe มวีตัถุในการจดัตัง้องคก์รกเ็พื่อสรา้ง
ความเชื่อมัน่ในระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยเฉพาะทางดา้นการรบัรองนโยบายการคุม้ครอง
ความเป็นส่วนตวัในส่วนที่เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันัน้เครื่องหมายของ TRUSTe จงึ                
เน้นไปที่เรื่องของการรับรองนโยบายการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวเป็นหลัก ซึ่งปจัจุบัน
เครื่องหมายขององค์กรน้ีมีทัง้หมด 4 ประเภท ซึ่งแต่ละประเภทก็เกี่ยวข้องกับการรบัรอง
นโยบายการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัทัง้สิน้ ไดแ้ก่ 
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 ประเภททีห่น่ึง เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืต่อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวั 
(Privacy Seal Program) ซึง่เป็นเครื่องหมายทีแ่สดงถงึการรบัรองนโยบายการคุม้ครองความ
เป็นส่วนตวั (Privacy Policy) ของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืเจา้ของเวบ็ไซต ์
ว่าเป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นการใหคุ้ม้ครองความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคลที่ TRUSTe            
ไดก้าํหนดขึน้ซึง่เครือ่งหมายน้ีจะใชก้บัการรบัรองหรอืคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ๆ ไป 
 ประเภททีส่อง เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืต่อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวั
ของเดก็ (Children’s Privacy Seal Program) ซึง่เป็นเครื่องหมายทีแ่สดงถงึการรบัรองนโยบาย
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั (Privacy Policy) ของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
หรอืเจา้ของเวบ็ไซต์เช่นเดยีวกบัประเภทที ่1 แต่จํากดัเฉพาะความเป็นส่วนตวัหรอืขอ้มูลส่วน
บุคคลของเดก็เท่านัน้ โดยเงือ่นไขของการออกเครื่องหมายประเภทน้ีจะจํากดัเฉพาะผูป้ระกอบ
ธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืเจา้ของเวบ็ไซตท์ีม่กีารตดิต่อหรอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล
ของเดก็อายตุํ่ากวา่ 13 ปีเทา่นัน้  
 ประเภทที่สาม เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือต่อการปฏิบัติตามข้อตกลง  
Safe Harbor1 (EU Safe Harbor Program) เป็นเครื่องหมายที ่TRUSTe ออกใหก้บัผูป้ระกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรอืเจ้าของเว็บไซต์ที่ติดต่อทําธุรกิจกบัประชาชนพลเมอืงของ
สหภาพยุโรป (European Union) เพื่อรบัรองนโยบายการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของ                 
ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวว่ามีแนวทางการให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวเป็นไปตาม 
ขอ้ตกลง Safe Harbors 
 ประเภทที่สี่ เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือต่อการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั
ทางดา้นสุขภาพ (eHealth Privacy Seal Program) เป็นเครื่องหมายรบัรองนโยบาย                     
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืเจา้ของเวบ็ไซต ์               
ที่ให้บรกิารทางด้านสุขภาพและอนามยัของบุคคลผ่านทางเว็บไซต์ เพื่อรบัรองว่าผู้ประกอบ
ธุรกจิดงักล่าวไดม้กีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัที ่TRUSTe 
กาํหนดขึน้ 

 

                                                 
  1ขอ้ตกลง Safe Harbors เป็นขอ้ตกลงทีเ่กดิขึน้ระหวา่งกระทรวงพาณิชยข์องสหรฐัอเมรกิากบั
สหภาพยโุรป เพือ่ใหบ้รษิทัเอกชนของสหรฐัอเมรกิาสมคัรใจเขา้รว่มปฏบิตัติามหลกัการคุม้ครองความเป็น
สว่นตวั (Privacy Principle) เป็นการสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่สหภาพยโุรปเกีย่วกบัการสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่น
บุคคลขา้มประเทศ เน่ืองจากประเทศสหรฐัอเมรกิาไมม่กีฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลใน
ลกัษณะทีเ่ป็นกฎหมายทัว่ไป  (Comprehensive law) ทัง้น้ี บรษิทัทีเ่ขา้รว่มขอ้ตกลงดงักลา่วจะไดร้บัขอ้
สนันิษฐานเบือ้งตน้วา่มรีะดบัการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัหรอืขอ้มลูสว่นบุคคลในระดบัทีเ่หมาะสมหรอืเทา่
เทยีมกบัการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัหรอืขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยโุรปแลว้ 
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รปูภาพที ่2 เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ TRUSTe 
 

 

                         
 
 
 
 2) BBBOnLine2 
 
 BBBOnline โครงการหน่ึงในการดําเนินงานของ (Council of Better Business 
Bureaus3 ซึง่เป็นหน่วยงานทีเ่ป็นผูด้าํเนินการ the Better Business Bureau (BBB) system 
ภายในประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยมวีตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้กเ็พื่อสนบัสนุนใหเ้กดิความเชื่อมัน่
และความเชื่อถอืใหก้บัพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์า่นทางเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในเรื่อง
ต่างๆ ตามวตัถุประสงคใ์นการออกเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื ไดแ้ก่ เครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือต่อผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (Reliability Seal Program)  
หรอืเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือต่อการคุ้มครองความเป็นส่วนตวั (Privacy Seal 
Program) ใหก้บัสมาชกิ ซึง่ในการดําเนินการดงักล่าวน้ี BBBOnline โดยไดเ้ริม่เปิดใหบ้รกิาร
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2542 (1999) ที่ผ่านมา จนถึงปจัจุบนั             
มเีวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ BBBOnline ประเภท Reliability Seal 
Program จาํนวน 19,768 เวบ็ไซต ์และประเภท Privacy Seal Program จาํนวน 627 เวบ็ไซต์4 
โดยไดเ้ปิดใหบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 ประเภทที่หน่ึง เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือต่อผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ (Reliability Seal Program) เป็นเครื่องหมายอกีประเภทหน่ึงที ่BBBonline  

                                                 
 2BBBOnline, the Better Business Bureau (BBB) system [online], Available from 
www.bbbonline.org 
  3Council of Better Business Bureaus เป็นองคก์รเอกชนทีด่าํเนินการโดยไมแ่สวงหากาํไรจดัตัง้
ขึน้ตัง้แต่ปี 1912 ซึง่ปจัจุบนัไดร้บัการสนบัสนุนจากผูป้ระกอบธุรกจิภายในกวา่ 250,000 แหง่ 
   4lbid.  
 



  
59

จะออกให้กบัผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเจ้าของเว็บไซต์ที่จะประสงค์จะให ้
BBBOnline ให้การรบัรองว่าตนได้ผ่านการตรวจสอบแล้วว่ามีความน่าเชื่อถือในเรื่องของ               
การโฆษณา และการปฏบิตัติามแนวการใหบ้รกิารหรอืการประกอบธุรกจิทีด่ ี(Best Practice)             
แก่บรโิภค 
 ประเภททีส่อง เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืต่อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวั 
(Privacy Seal Program) เป็นเครื่องหมายอกีประเภทหน่ึงที ่ BBBOnline ออกใหก้บัผูป้ระกอบ
ธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืเจา้ของเวบ็ไซต์ทีข่อใชบ้รกิารเพื่อรบัรองว่าตนเองมนีโยบาย
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัทีเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดของ BBBOnline เกี่ยวกบัการบรหิาร
จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลที่ดแีล้ว ด้วยเหตุน้ีเองเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในนโยบาย 
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัทีอ่อกโดย BBBOnline นัน้จงึสามารถบ่งบอกถงึสิง่ต่างๆ หลาย
ประการยกตัวอย่าง  เช่น การแสดงให้ผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการเว็บไซต์ทราบว่านโยบาย               
การคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของผูป้ระกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ายทีไ่ดร้บัเครือ่งหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืประเภทดงักล่าวเป็นไปตามขอ้กําหนดทีเ่รยีกว่า “Core Principles” ของ 
BBBOnline หรอืไม่ เช่น ขอ้กําหนดเกี่ยวกบัหลกัการเปิดเผยขอ้มูล การให้สทิธเิลอืกแก่
ผู้บรโิภค และหลกัในเรื่องของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
รวมถึง การแสดง ให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการเว็บไซต์ทราบว่าถ้ามีข้อพิพาทเกิดขึ้นกับ                   
ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ร ับเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือจาก 
BBBOnline ในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลแลว้ กจ็ะมขีอ้กําหนดเกีย่วกบัวธิกีารระงบั 
ขอ้พพิาทสาํหรบักรณดีงักล่าวดว้ย 
 ประเภททีส่าม  เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืต่อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวั
ของเดก็ (Kid’s Privacy Seal) นอกจาก BBBOnline จะใหบ้รกิารเครื่องหมายแสดง                 
ความน่าเชื่อถือนากรคุ้มครองความเป็นส่วนตัวสําหรับผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการเว็บไซต ์            
ทัว่ไปแล้ว ยงัได้มกีารให้บรกิารเกี่ยวกบัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในการคุ้มครอง         
ความเป็นส่วนตวัของเดก็อกีดว้ยเน่ืองจากการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัหรอืขอ้มูลส่วนบุคคล 
จะมีหลักเกณฑ์ บางประการที่แตกต่างกัน ทัง้น้ี จะให้บริการแก่ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มกีารติดต่อสื่อสารโดยตรงหรอืมกีารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก             
อายุตํ่ ากว่า 13 ปีการสมัครขอใช้บริการเครื่องหมายดังกล่าวนัน้จะต้องต้องดําเนินการ
เช่นเดยีวกนักบัการขอใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั
สําหรบัผูใ้ช้บรกิารทัว่ไปทุกประการ แต่จะต้องกระทําขัน้ตอนเพิม่อกีขัน้ตอนหน่ึงกค็อืจะต้อง            
มีการกรอกแบบสอบถาม ที่จดัทําขึ้นไว้เฉพาะสําหรบักรณีของบุคคลที่มีอายุตํ่ากว่า 13 ปี 
เพิม่เตมิ 
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รปูภาพที ่3 เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ BBBOnline 
 
 

                                                           
 
  
  
 ทัง้น้ี BBBOnline จะทําการตรวจสอบการปฏิบตัิตามข้อกําหนดในการใช้
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเจ้าของ
เวบ็ไซตท์ีข่ออนุญาตใชเ้ครื่องหมายอยา่งน้อยปีละหน่ึงครัง้ เพื่อประเมนิการปฏบิตัติามนโยบาย
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูป้ระกอบธุรกจิดงักล่าว รวมทัง้การกําหนดมาตรการบงัคบั
อย่างใดอย่างหน่ึงกับ ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้ร ับการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรองความ
น่าเชื่อถอืแลว้ แต่ไม่ปฏบิตัติามขอ้กําหนดในการใชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืดงักล่าว 
เช่น การเพกิถอนเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื การเปิดเผยเรื่องราวของผูป้ระกอบธุรกจิ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว   ต่อสาธารณะ หรอืการส่งเรื่องใหห้น่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง
หรอืรบัผดิชอบไปดาํเนินการต่อไป เป็นตน้ 
 
 3) WebTrust5 
 
 เครื่องหมายของ CPA WebTrust เป็นเครื่องหมายที ่American institute of 
Certified Public Accountants (AICPA) กบั Canadian Institute of Chartered Accountants 
(CICA) รว่มกนัพฒันาขึน้ดว้ยเลง็เหน็ว่าการเจรญิเตบิโตของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ะเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ จะต้องมีการลดความเสี่ยงอนัเกิดจากการดําเนินธุรกิจในลกัษณะ
ดงักล่าวใหอ้ยู่ในระดบัซึง่เป็นทีย่อมรบัไดเ้สยีก่อน ซึง่ความเสีย่งทีส่าํคญัทีม่คีวามกงัวลกนัเป็น
อย่างมากของผูบ้รโิภคออนไลน์กเ็ช่น ความเป็นส่วนตวั ความมัน่คงปลอดภยั ความน่าเชื่อถอื
ต่อการปฏบิตัใินทางธุรกจิ และการรกัษาความลบั เป็นตน้ จากความเสีย่งดงักล่าวทาํใหผู้ม้สีว่น

                                                 
 5 WebTrust, Trust Service [Online], 2010. Available from http://www.webtrust.org 
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เกีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็นผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต่์างตอ้งการคนกลาง
เขา้มาทาํหน้าทีส่รา้งความน่าเชื่อถอืเพือ่ลดกงัวลใจต่อความเสีย่งดงักล่าว 
 เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ CPA WebTrust เปิดใหบ้รกิารเมื่อใน              
ปี 2541 (1998) และไดป้รบัปรุงล่าสุดในปี 2543 (2000) ซึง่ไดใ้หก้ารบัรองในเรื่องต่างๆ ไดแ้ก่                  
ความเป็นส่วนตวั (Privacy) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ความน่าเชื่อถือในการดําเนิน
ธุรกจิ (Business Practices and Transaction Integrity) การใชก้ารไดข้องระบบการพาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์และขอ้มูล (Availability) การรกัษาความลบั (Confidentiality) การห้ามปฏิเสธ
ความรับผิด  (Non-Repudiation)  และการ เ ปิด เผยถึงการ เปลี่ยนแปลง  (Customized 
Disclosures) ทัง้น้ี บรกิาร การรบัรองในแต่ละเรือ่งนัน้สามารถแยกจากกนัได ้นัน่หมายความว่า
ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์หรอืเจ้าของเวบ็ไซต์จะขอใช้เครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืเฉพาะเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงกไ็ด ้หรอืหลายเรือ่งรวมกนักไ็ด ้
 

รปูภาพที ่4 เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ CPA WebTrust 
 

 
 
 
 ทาง CPA WebTrust ไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื             
แก่เวบ็ไซตต่์างๆ โดยตรง แต่จะใหผู้ส้อบบญัชทีีไ่ดร้บัอนุญาต (Certified Public Accountants / 
Chartered Accountants) หรอืบุคคลผูม้วีชิาชพีในทํานองเดยีวกนันัน้ซึง่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ป็น
ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมาย CPA WebTrust ทาํหน้าทีใ่หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
แก่ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเจ้าของเว็บไซต์ที่ขอให้บริการ6 ในปจัจุบัน              
มกีารใหบ้รกิารเครื่องหมาย CPA WebTrust อยู่เกอืบทุกประเทศทัว่โลกโดยอาศยัสาํนักงาน
บญัชรีะหวา่งประเทศ (International Accounting Firms)  
 
 

                                                 
 6 Webtrust, รายช่ือสถาบนัหรือองคก์รตวัแทนผูป้ระกอบวิชาชีพด้านตรวจสอบบญัชีใน
ประเทศท่ีให้บริการเคร่ืองหมายรบัรองของ CPA WebTrust [Online],  2010. แหลง่ทีม่า 
http://www.webtrust.org/licensed-webtrust-practitions-international/index.aspx 
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กรณีศึกษาของประเทศอเมริกา 
 
 FTC VS Toysmart No 00-11341-RGS, (Dmass. Filed July 10,/2000) 
  
 Toysmart ประกอบธุรกจิขายของเล่นเดก็ทางอนิเทอรเ์น็ต โดยเริม่กจิการประมาณ 
เดอืนมกราคม ค.ศ.1999 ต่อมา Toysmart ไดย้ื่นคาํขอรบัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืกบั
ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืทีช่ื่อว่า TRUSTe และไดส้ทิธนํิาออกเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ Toysmart เมื่อประมาณ ค.ศ.1999 และบนเวบ็ไซดข์อง Toysmart 
ได้มีการแสดงเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือของ TRUSTe เอาไว้ และมีข้อความที่ว่า             
“การทีคุ่ณเขา้มาใชบ้รกิารของเวบ็ไซดข์องเรา คุณมัน่ใจไดเ้ลยวา่ ขอ้มลูของคุณจะไมถู่กละเมดิ”  
 ต่อมา Toysmart ไดจ้ดัโครงการไดโนเสาร ์สาํหรบัเดก็ จากโครงการดงักล่าวทาํให ้
Toysmart ไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของเดก็ที่เขา้ร่วมโครงการเป็นจํานวนมาก ซึ่งขอ้มูลที่ไดม้านัน้
ได้มาโดยไม่มกีารเตือนว่าจะทําการเก็บขอ้มูลหรอืได้รบัความยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
หลงัจากนัน้ Toysmart ไดป้ระสบปญัหาจนต้องหยุดกจิการ และไดว้่าจา้ง สํานักงานกฎหมาย
และบญัช ีเพื่อทําการขายทรพัยส์นิของบรษิทัทัง้หมด รวมทัง้รายชื่อและขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เดก็ทีเ่ขา้ร่วมโครงการไดโนเสาร ์ต่อมาเมื่อ ประมาณเดอืนมถุินายน เจา้หน้ีของบรษิทัไดฟ้้อง
บรษิทัToysmart เป็นคดลีม้ละลาย เจา้หน้ีกร็อ้งขอใหม้กีารขายหุน้ของบรษิทัเพื่อนํามาชาํระหน้ี
ในคดลีม้ละลาย ซึง่รวมทัง้การขายขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ดว้ย   
 FTC (Federal Trade Commission) ซึง่เป็นองคก์รทีม่หีน้าทีก่ํากบัดแูลผูป้ระกอบ
ธุรกจิทีไ่ดร้บัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนว่า Toysmart ไดจ้ะทาํการ
ขายขอ้มลูส่วนบุคคล FTC ไดฟ้้องคดต่ีอศาลเพื่อใหศ้าลระงบัการขายทรพัยส์นิหุน้ของบรษิทั
และขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากเป็นการละเมดิต่อผู้บรโิภคตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค และสทิธคิวามเป็นส่วนตวั จากขอ้เทจ็จรงิปรากฏว่าผูจ้ะซือ้ทรพัยส์นิของ Toysmart 
เป็นผูป้ระกอบธุรกจิที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบั Toysmart ซึ่งกรณีดงักล่าว ศาลตดัสนิว่า 
Toysmart สามารถขายทรพัยส์นิและหุน้ของบรษิทัดงักล่าวไดแ้ต่ ศาลไดต้ัง้เงือ่นไขในการขาย
ทรพัยส์นิและหุน้ของบรษิทัเอาไวว้่า Toysmart ไม่สามารถขายขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ได ้
หรอืให ้Toysmart ทาํลายขอ้มลูดงักล่าว 
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 3.2.2 ประเทศในกลุ่มทวีปยโุรป 
 
 ประเทศในกลุ่มทวปียโุรปจะมรีะบบเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืทีแ่ตกต่างไป
จากประเทศสหรฐัอเมรกิา กล่าวคอื จะมรีูปแบบโครงสรา้งการทํางานของระบบเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถือเป็นแบบการรบัรองแบบลําดบัชัน้ (Hierarchy) กล่าวคอื จะมกีารแบ่ง
ความสมัพนัธข์องผูเ้กีย่วขอ้งออกเป็น 3 ระดบัดว้ยกนั7 ไดแ้ก่ 
 ระดบัที ่1 คอื ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืระดบัสงูสุด (Certifier) 
จะทําหน้าที่ติดตามการดําเนินการขององค์กรในระดับที่ 2 ซึ่งเป็นองค์กรที่ทําหน้าที่เป็น                 
ผูใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืระดบัรองลงมา 
 ระดบัที่ 2 คือ ผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ ซึ่งเมื่อสมคัรเป็น
สมาชกิขององคก์รระดบัที ่1 แลว้จะมฐีานะเป็น “Code owner” จะทาํหน้าทีก่ําหนดแนวปฏบิตั ิ
(Code of Practice) และออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืเจา้ของเวบ็ไซตท์ีจ่ะมาขอใชบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื โดยมี
เงื่อนไขสําคญัคอืองค์กรระดบัที่ 2 ดงักล่าวจะต้องมแีนวปฏิบตัิที่สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ ที่
องคก์รระดบัที ่1 กาํหนดไว ้
 ระดบัที ่3 ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืเจา้ของเวบ็ไซต์ (Webshop)            
ที่มีสิทธิใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือติดไว้บนเว็บไซต์ของตน เพราะเป็นสมาชิก 
ของผูใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในระดบัที ่2 นัน่เอง 
 โดยในส่วนน้ีจงึขอกล่าวถึงรายละเอยีดขององค์กระระดบัที่ 1 ซึ่งเป็นผูใ้หบ้รกิาร
เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืระดบัสงูสดุ ดงัน้ี 
 
 1) TrustUK 
 
 ประเทศองักฤษได้มกีารก่อตัง้หน่วยงานภาครฐัที่ชื่อว่า TrustUK เป็นองค์กร 
ทีไ่มห่วงัผลกาํไร เกดิจากการสนบัสนุนจากรฐับาลประเทศองักฤษในปี 2542 (1999) ทีต่อ้งการ
ใหภ้าคธุรกจิและสมาคมคุม้ครองผูบ้รโิภคร่วมมอืกนัหาแนวทางคุม้ครองผูบ้รโิภคทางออนไลน์ 
แม้ว่าในขณะนัน้จะเริม่มกีารนําเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์มาใช้อยู่เป็น
จํานวนมากแล้วแต่ก็เกิดปญัหาทําให้ผู้บริโภคเกิดสบัสนและไม่แน่ใจว่าเครื่องหมายแสดง 
ความน่าเชื่อใดบ้างที่เชื่อถือได้ เพราะร้านค้าแต่ละแห่งต่างก็สร้างข้อกําหนดหรือนโยบาย 

                                                 
 7 Guido Nannariello, E-Commerce and Consumer Protection: Aurvey of Codes of Practice 
and Certification Process, (Instiute for the Protection and Security of the citizen Cybersecurity 
Sector, 2001),55.  
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ของตนเองและอ้างว่าน่าเชื่อถือขึ้นมาทัง้นัน้ รฐับาลในขณะนัน้จึงมีบทบาทในการกําหนด 
ให้มีองค์กรกลางที่ออกข้อกําหนดต่างๆ เพื่อให้เว็บไซต์แต่ละแห่งสมัครเป็นสมาชิก 
และใช้เครื่องหมายร่วมกันได้ ทําให้ผู้บริโภคไม่สับสนและยังมัน่ใจในการซื้อสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ตเพิ่มยิ่งขึ้น ทัง้น้ี โครงสร้างในการทํางานของระบบเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืของ TrustUK เป็นแบบลําดบัชัน้ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ในตอนตน้ กล่าวคอื TrustUK เป็น  
ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือระดบัแรกทําหน้าที่ติดตามการดําเนินการของ 
code owner ซึง่ทาํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืระดบัทีส่อง โดย
ปจัจุบนัมอีงคก์รที่เป็นองคก์รที่เป็นสมาชกิและไดร้บัการรบัรองจาก TrustUK รบัรองใหท้ํา
หน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื จาํนวน 5 ราย ไดแ้ก่ The Association 
of British Travel Agents (ABTA)8 The Direct Marketing Association (DMA)9 
WebTraderUK (Customer Association) Trusted Shop10 และ SafeBuy Center Software 
Research Ltd11 

 
รปูภาพที ่5 เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื TrustUK 

 
      
     

                                       
 
 
  
  

                                                 
 8 ABTA, The Travel Asosiate [Online], 25 May 2010. Available from http://www.abta.com 
 9 DMA, Dayton Microcomputer Association, [Online] 25 May 2010. 
Available from http//www.dma.org.uk/ 
 10 Trusted Shop Guarantee, Trusted Shop, [online], 25 May 2010.  
Available from http://www.trustedshops.com/merchants/ 
 11 SafeBuy, Safe buy protecting the consumer, [Online] Available from 
http://www.safebuy.org.uk 
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 ทัง้น้ี ขอบเขตของการคุม้ครองผูบ้รโิภคที ่TrustUK กําหนดขึน้ ไดแ้ก่ การคุม้ครอง
ความเป็นส่วนตวั การคุม้ครองความมัน่คงปลอดภยัในวธิชีําระเงนิ การใหค้วามช่วยเหลอืดา้น
ขอ้มูลก่อนทีจ่ะมกีารซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร ผูบ้รโิภคจะทราบจํานวนและราคาผลติภณัฑท์ีส่ ัง่ซื้อ
ก่อนการตกลงทําสญัญา การแจง้ถงึสทิธขิองผูบ้รโิภคทีจ่ะยกเลกิการสัง่ซือ้หรอืนโยบายคนืของ
หรอืคนืเงนิ (ถ้าม)ี การรบัประกนัการส่งสนิคา้ตามกําหนดเวลา (ไม่เกนิ 30 วนั) การคุม้ครอง
เดก็ คอื รา้นคา้จะไมข่ายสนิคา้หรอืใหบ้รกิารแก่เดก็และไมเ่กบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของเดก็ทีม่อีายุ
ตํ่ ากว่า 12 ปี ยกเว้นจะได้ร ับความยินยอมจากผู้ปกครองหรือบิดามารดาของเด็ก และ
กระบวนการระงบัขอ้พพิาทและการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง12  
  
 2) Webtrader13 
 
 เครื่องหมาย Webtrader ก่อตัง้ขึน้ตัง้แต่ปี 2543 (2000) จากการรวมตวัของ
ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปจํานวน 7 ประเทศ ได้แก่ ประเทศเบลเยี่ยม ประเทศฝรัง่เศส 
ประเทศอิตาลี ประเทศเนเธอร์แลนด์ ประเทศโปรตุเกส ประเทศสเปนและประเทศองักฤษ               
โดยม ีEuropean Union เป็นศูนยก์ลาง ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารเวบ็ไซตข์อง ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่ม 
SMEs ดว้ยการรบัรองหรอืรบัประกนัว่าธุรกรรมต่างๆ ทีก่ระทาํผา่นเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัเครื่องหมาย 
Webtrader นัน้มคีวามน่าเชื่อถือและเป็นธรรมต่อผูบ้รโิภคตามหลกัเกณฑ์หรอืขอ้กําหนด                
ที่ประกาศไว้ เช่น ขอ้มูลข่าวสารที่แจง้ต่อผูบ้รโิภค กระบวนการสัง่ซื้อสนิค้าหรอืบรกิารความ
มัน่คงปลอดภยัในการตดิต่อสือ่สารหรอืทาํธุรกรรม และการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัหรอืขอ้มลู
สว่นบุคคล การปกป้องคุม้ครองเดก็ และกระบวนการระงบัขอ้พพิาทต่างๆ  

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 12 ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต,ิ รายงานการศึกษาเร่ืองทรสัตม์ารค์ใน
ธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส,์ (กรงุเทพฯ: จริรชัการพมิพ,์ 2546),18-20. 
 13 Webtrader, เคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ Webtrader, [Online], 6 January 2010.  
Available from http://europa.eu.int/enterprise/ict/policy/webtrader.htm 
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รปูภาพที ่6 เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ Webtrader 
 
 

 
 
 
 ทัง้น้ี โครงสร้างการทํางานของระบบเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือของ 
Webtrader จะเน้นหลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralized manner) กล่าวคอื ในการจดัทาํแนว
ปฏบิตัิหรอืขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์นัน้ จะเน้น
รูปแบบการผสมผสานระหว่างหลกัเกณฑ์ของสหภาพยุโรปและกฎเกณฑ์หรอืทางปฏบิตัทิาง 
การค้าของแต่ละประเทศเข้าด้วยกัน เพื่อให้แนวปฏิบัติดงักล่าวสามารถใช้บังคบัได้อย่าง
เหมาะสมกบัแต่ละประเทศ และมรีะบบทํางานแบบลําดบัชัน้ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ในตอนตน้เช่นกนั 
กล่าวคอื Webtrader ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืระดบัแรก ทําหน้าที่
ตดิตามการดําเนินการของ code owner ซึง่ทําหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือระดบัที่สอง โดยปจัจุบนัมอีงค์กรที่เป็นสมาชกิและไดร้บัการรบัรองจาก Webtrader 
รบัรองใหท้ําหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื จํานวน 10 ราย จาก 10 
ประเทศ (จากสมาคมผูบ้รโิภค) ได้แก่ ประเทศเบลเยี่ยม14 ประเทศฝรัง่เศส15 ประเทศกรซี16 
ประเทศอติาลี17 ประเทศ เนเธอแลนด์18 ประเทศโปรตุเกส19 ประเทศสเปน20 ประเทศองักฤษ
ประเทศอาเจนตน่ิา ประเทศสวสิเซอรแ์ลนด์21  

                                                 
 14 Test Aankoop, ผูใ้ห้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือเบลเย่ียม[Online], 25 May 
2010. Available from http://www.test-achats.be/ 
 15 CLCV, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือฝรัง่เศส [Online], 25 May 2010.  
Available from http://www.clcv.org 
 16 Kepka, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือกรีซ [Online], 25 May 2010. 
Available from http://www.kepka.org 
 17 Altroconsume ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถืออิตาลี [Online], 25 May 2010.  
Available from http://www.altroconsumo.it 
 18 ConsumertenBond, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือเนเธอแลนด[์Online], 
25 May 2010. Available from http://www.consumentenbond.nl/ 
 19 DECO, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือโปรตเุกส [Online], 25 May 2010. 
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 ทัง้น้ี ขอบเขตของการคุม้ครองผูบ้รโิภคที ่Webtrader กําหนดขึน้นัน้กไ็มแ่ตกต่าง
ไปจากข้อกําหนดของผู้ให้บริการอื่นๆ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสก์ารคุม้ครองความเป็นสว่นตวั การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัในการตดิต่อสื่อสาร  
แต่ลกัษณะเด่นของ Webtrader ทีแ่ตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น กค็อื การใหค้วามสาํคญั 
กับเรื่องการระงับข้อพิพาทโดยได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาท  
(Rules of the Dispute Resolution Scheme for Webtrader) ไวเ้ป็นพเิศษ22  
 
 3) QWEB23 
 
 ประเทศอติาล ีโดย IQNet ไดม้กีารก่อตัง้หน่วยงานทีช่ื่อว่า QWEB เป็นองคก์รที ่   
ไม่หวังผลกําไร  เกิดจากการสนับสนุนจากรัฐบาลประเทศอิตาลีในปี  2544 (2000)                     
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ด้วยการนําระบบการรบัรองหรอื
รบัประกนัการทําธุรกรรมทางออนไลน์ด้วยเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือมาใช้ภายใต้
มาตรฐานระหว่างประเทศ เน่ืองจากเล็งเห็นว่าสิ่งสําคญัที่เป็นหวัใจในการเติบโตของการ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสก์ค็อืการสรา้งความน่าเชื่อถอืระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิและผูบ้รโิภค ทัง้น้ี 
โครงสรา้งการทํางานของระบบเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ QWEB เป็นแบบลําดบั
ชัน้ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ในตอนตน้เช่นกนั กล่าวคอื QWEB ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถอืในระดบัแรก ทาํหน้าทีต่ดิตามการดาํเนินการของ code owner ซึง่ทาํหน้าทีเ่ป็น
ผูใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืระดบัทีส่อง โดยปจัจุบนัมอีงคก์รทีเ่ป็นสมาชกิและ
ได้รบัการรบัรองจาก QWEB รบัรองใหท้ําหน้าที่เป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืในประเทศอติาล ีจํานวน 12 ราย ทัง้ทีเ่ป็นองคก์รแสวงหากําไรและไม่แสวงหากําไร 
ไดแ้ก่CISQ24CERTICOMMERCE25 CERTIQUALITY26 CERTITEX27 CSQA28 ICILA29 
ICIM30 ICMQ31 IGQ32 IIP33 IMQ/CSQ34 RINA35 

                                                                                                                                            
Available from http://www.deco.proteste.pt 
 20 OCU, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือสเปน [Online], 25 May 2010.  
Available from http://www.ocu.org 
 21 FRC, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือสวิตเซอรแ์ลนด ์[Online], 25 May 2010.  
Available from http://www.frc.ch 
 22 Arbitrators, The Online Dispute Resolution Scheme for Webtrader Rules (2001 Edition) 
[Online], 2010. Available from http://www.arbitrators.orh/webtrader/rules.htm  
 23 QWEB, QWEB certified site [Online] 25 May2010 Available from http://www.qwebmark.net 
 24 CISQ, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี [Online], 
 25 May 2010. Available from http://www.cisq.com/ 
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รปูภาพที ่7 เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ QWEB 
                               

 
 
 

 QWEB มกีารให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือที่แตกต่างไปจาก 
ผูใ้หบ้รกิารรายอื่น ตรงที่ได้มกีารแบ่งระดบัของเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ ออกเป็น                
3 ระดบั คอื ระดบัทัว่ไป (สญัลกัษณ์ของเครือ่งหมายจะมรีปูดาว 1 ดวง) ระดบักลาง (สญัลกัษณ์
ของเครื่องหมายจะมีรูปดาว 2 ดวง) และระดบัสูง (สญัลกัษณ์ของเครื่องหมายจะมีรูปดาว                 
                                                                                                                                            
 25 CERTICOMMERCE, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี
[Online], 25 May 2010. Available from http://www.certicommerce.net 
 26 CERTIQUALITY ,ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี [Online], 
 25 May 2010. Available from http://www.certiquality.it 
 27 CERTITEX ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี [Online], 
 25 May 2010. Available from http://www.tin.it 
 28 CSQA ,ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี[Online], 
 25 May 2010. Available from http://www.csqa.it 
 29 ICILA, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี [Online], 
 25 May 2010. Available from http://www.icila.org 
 30 ICIM, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี [Online], 
 25 May 2010. Available from http://www.icim.it 
 31 ICMQ, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี [Online], 
 25 May 2010. Available from http://www.icmq.org 
 32 IGQ, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี [Online] 
 25 May 2010 Available from http://www.igq.it 
 33 IIP, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี [Online] 
 25 May 2010 Available from http>//www.iip.it 
 34 IMQ/CSQ, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี [Online] 
 25 May 2010 Available from http://www.igq.it 
 35 RINA, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือในประเทศอิตาลี [Online] 
 25 May 2010 Available from http://www.rina.org 
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3 ดวง) ทัง้น้ี ขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจและเว็บไซต์ที่เปิดให้บริการว่าเข้าเงื่อนไขหรือ
ขอ้กําหนดของเครื่องหมายในระดบัใด โดยขอ้กําหนดที ่QWEB ใชเ้ป็นเงื่อนไขหรอืหลกัเกณฑ ์
ในการพิจารณา ได้แก่ ข้อมูลที่บ่งบอกถึงความมีตัวตนของผู้ประกอบธุรกิจหรือเว็บไซต ์
และข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัสนิค้าหรอืบริการ ความเป็นส่วนตวัและข้อผูกพนัทางสงัคม 
ความมัน่คงปลอดภยัทัง้ในส่วนของกระบวนการตดิต่อสื่อสาร การชําระเงนิ และการยนืยนัตวั             
ผู้ประกอบธุรกิจ คุณภาพของกระบวนการทําธุรกรรมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกบัผู้บริโภค 
ซอฟตแ์วรท์ีใ่ชง้านและการไกล่เกลีย่พพิาททางออนไลน์ 
 
ตารางที ่2 หลกัเกณฑก์ารพจิารณาเพือ่ออกเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ QWEB36 
 

หลกัการสาํคญัของ The QWEB 
The QWEB Principle 

 

ระดบั
ทัว่ไป 

 

ระดบั 
กลาง

 

ระดบั 
สงู 

 

การแสดงตวัตนและการประชาสมัพนัธข์องเวบ็ไซด ์
Web site Content identification and information 

/ / / 

ความรบัผดิชอบเกีย่วกบั ความเป็นสว่นตวัและสงัคม  
Privacy and social commitment 

/ / / 

ความมัง่คงปลอดภยั Security 
 ความมัง่คงปลอดภยัในการชาํระเงนิ และ
กระบวนการพืน้ฐาน  
        Security payment + basic procedures 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 ความมัง่คงปลอดภยัในการประกอบธุรกจิ
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
       Security in e-business process 

 / / 

 ความมัง่คงปลอดภยัในการรบัรององคก์ร     
       Security certified company 

  / 

                                                 
36 QWEB, หลกัเกณฑก์ารพจิารณาเพือ่ออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ QWEB [Online] 19 
June 2010 http://www.qwebmark.net/english/qweb.html 
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หลกัการสาํคญัของ The QWEB 
The QWEB Principle 

 

ระดบั
ทัว่ไป 

 

ระดบั 
กลาง

 

ระดบั 
สงู 

 

มาตรฐานของการประกอบธุรกจิ  
Quality of business process 
 ระบบการจดัการรบัเรอืงรอ้งเรยีน 
       Complaint management system 

 
 
/ 

 
 
/ 

 
 
/ 

 มาตรฐานในการประกอบธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์ 
       Quality in e-business process 

 / / 

       มาตรฐานในการรบัรององคก์ร  
       Quality certified company 

  / 

คุณสมบตัขิองโปรแกรม Software Functionality  / / 
การใชง้านของโปรแกรม Software Usability   / 
การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาททางออนไลน์  
On-line mediation 

/ / / 

  
 3.2.3 ประเทศในกลุ่มทวีปเอเชีย 
 
 ประเทศในกลุ่มทวปีเอเชยีมรีูปแบบโครงสร้างการทํางานของระบบเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืเช่นเดยีวกบัประเทศสหรฐัอเมรกิา กล่าวคอื ใหส้มาคมผูป้ระกอบธุรกจิ            
ทําหน้าที่เป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืเพื่อสนับสนุนใหเ้กดิความเชื่อมัน่
และความเชื่อถอืใหก้บัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ว้ยการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
ให้แก่เว็บไซต์ที่ได้มาตรฐานตามหลักเกณฑ์ที่สมาคมผู้ประกอบธุรกิจนัน้ๆ กําหนดขึ้น                    
แต่จะแตกต่างกนัตรงทีใ่นแต่ละประเทศจะมเีพยีงสมาคมเดยีวทีดู่แลรบัผดิชอบในเรื่องดงักล่าว 
ในขณะที่ประเทศสหรฐัอเมรกิาจะมหีลากหลายสมาคมที่ดําเนินการในลกัษณะเดยีวกนัและ              
มลีกัษณะเป็นการแขง่ขนักนัดว้ย 
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 ประเทศญ่ีปุ่ น37 
 
 สมาคมผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแห่งญี่ปุ่น  (Japan Direct Marketing 
Association : JDMA) และหอการค้าและอุตสาหกรรมแห่งญี่ปุ่น  (Japan Chamber of 
Commerce and Industry) รว่มกนัออกเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกจิ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิการทําธุรกรรมออนไลน์และการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคในขณะเดยีวกนั  เพราะธุรกจิทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื 
ในเว็บไซต์นัน้  จะต้องผ่านการตรวจสอบและปฏิบตัิตามข้อกําหนดที่วางไว้ทําให้ผู้บริโภค 
ที่เ ป็นลูกค้าเกิดความเชื่อมัน่ เพิ่มขึ้น  การออกเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ น้ี 
จะมคีณะกรรมการกํากบัดแูล (Online Shopping Trust  Mark Committee) ซึง่ประกอบดว้ย
ผูเ้ชีย่วชาญจากองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค หน่วยงานของรฐั นักวชิาการ ตลอดจนผูแ้ทน JDMA 
และ JCCI ด้วยทัง้น้ีสมาคมดงักล่าวทําหน้าที่ตรวจสอบ  คดัเลือกและมอีํานาจอนุญาตให้ใช้
เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ผูท้ีก่ลุ่มลูกคา้เป็นผูบ้รโิภคและมสีาํนกังานหรอืทีท่าํการ
ในประเทศญี่ปุ่น และดําเนินงานมาแลว้ไม่น้อยกว่า 1 ปี นอกจากนัน้ จะต้องไม่เขา้ลกัษณะ
ต้องห้ามที่กํ าหนดไว้ เช่น  ไม่ เคยทําผิดกฎหมายขายตรงและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง                     
ไม่เคยตกเป็นบุคคลล้มละลายและต้องปฏบิตัิตามขอ้กําหนดการใช้เครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอื 

 
รปูภาพที ่8   เครือ่งหมายความน่าเชื่อถอืของประเทศญีปุ่น่ 

 
 

 
 
 
  
 ลักษณะการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือจะมีอยู่ด้วยกัน                   
2 ลกัษณะ คอื การขออนุญาตใชเ้ครื่องหมายแสดงความน่าเชื่อสําหรบัโดเมนทัง้หมดของ                
ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือเลือกขออนุญาตใช้เครื่องหมายรับรองความ
น่า เชื่ อถือแ ต่ เพียงบางส่วนของกิจการนั ้นๆ  ก็ได้ถ้า เ ป็นกรณีหลัง น้ี  ผู้ขออนุญาต                     

                                                 
37 Ecom, เคร่ืองหมายแสดงความน่าเช่ือถือญ่ีปุ่ น [online], Available fromhttp://www.ecom.or.jp 
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จะใช้เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือได้เฉพาะส่วนของกิจการที่ขออนุญาตเท่านั ้น                     
ไม่สามารถนําเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือไปใช้กบักิจการด้านอื่นของผู้ขออนุญาตได ้
หรอืถา้ผูข้ออนุญาตมชีื่อโดเมนหลายชื่อกต็อ้งยื่นขออนุญาตแยกกนัเป็นกรณีๆ ไป เพื่อมใิหเ้กดิ
ความสบัสนแก่ผูบ้รโิภค 
 วิธีการตรวจสอบคําขอของผู้ขออนุญาตซึ่ง เ ป็นผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสน์ัน้จะมกีารตรวจสอบคาํขอและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและเน้ือหาของเวบ็ไซต ์รวมถงึ
รายละเอียดที่สําคญั ได้แก่ ประวตัิของกิจการ ผู้ขออนุญาตควรประกอบกิจการดงักล่าวมา              
ไม่น้อยกว่า 1 ปี การตรวจสอบว่าผูข้ออนุญาตปฏบิตัติามกฎหมายขายตรงหรอืกฎหมาย                  
ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม ่โดยเฉพาะกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นอาหารและยาหรอืกฎหมายป้องกนั
การโฆษณาหลอกลวงหรือทําให้เข้าใจผิด ฯลฯ ผู้ขออนุญาตมีนโยบายรบัคืนสินค้าหรือไม ่                   
ผูข้ออนุญาตเสนอบรกิารชําระเงนิหลายวธิหีรอืไม่ สนิคา้หรอืบรกิารและวธิกีารจําหน่ายขดัต่อ
กฎหมายหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชนหรอืไม่ ผูข้ออนุญาตมตีวัแทนที่ใหบ้รกิารลูกค้าและ
ประชาสมัพนัธแ์ก่ลกูคา้หรอืไม ่
 ภายหลงัจากทีม่กีารยืน่คาํขอและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ ผูข้ออนุญาตอาจไดร้บัแจง้
ใหส้่งขอ้มูลเพิม่เตมิกไ็ด ้ในกรณีจําเป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอือาจรอ้ง
ขอใหม้กีารตรวจสอบ ณ สถานที่ทําการของผูข้ออนุญาต ซึ่งผูข้ออนุญาตจะต้องเสยีค่าใชจ้่าย 
และเมื่อสมาคมฯ อนุญาตใหผู้ย้ ื่นคําขอใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือได้ ผูข้ออนุญาต
จะต้องทําสญัญาการใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ และต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบ                
ทีเ่กีย่วขอ้งหากฝา่ฝืนกอ็าจถูกระงบัการใชง้านชัว่คราวหรอืถูกยกเลกิการใชเ้ครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถอืกไ็ด ้
 
3.3 ความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง 
 
 3.3.1 Global Trustmark Alliance (GTA)     
 
 เกิดจากแนวคิดที่คล้ายคลึงกบัการจดัทําข้อเสนอแนะของ GBDe ข้างต้น โดย
สมาชกิในกลุ่มประกอบดว้ย ประเทศญี่ปุ่น ไดแ้ก่ Japan Chamber of Commerce and 
Industry (JCC) และ Japan Direct Marketing Association (JDMA), ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
ไดแ้ก่ Better Business Bureau Online (BBBOnLine), ประเทศเกาหลใีต ้ไดแ้ก่ Korea 
Institute for Electronic Commerce (KIEC)  และหอการค้ายุ โ รป  (Eurochambres)  และ 
Federation of Federation Direct Marketing Association (FEDMA)  รวมทัง้ประเทศสงิคโปร ์
จนี ใตห้วนั ชลิ ีบลาซลิ ฯลฯ โดยมเีป้าหมายเพื่อสง่เสรมิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในทอ้งถิน่ของ
แต่ละประเทศ รวมถึงการค้าขายระหว่างประเทศด้วย เกิดแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่ดี (best 
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practice) ภาคธุรกจิสามารถตรวจสอบควบคุมกนัเองได ้ความจาํเป็นในการออกกฎระเบยีบของ
ภาครฐักอ็าจมน้ีอยลงไป เพราะภาคธุรกจิเชื่อว่ากฎระเบยีบบางเรื่องอาจเป็นอุปสรรคในการทํา
การคา้ระหวา่งกนั โดยเฉพาะการผลกัดนัใหม้กีารใชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืมกัจาํกดั
อยู่เฉพาะกบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในประเทศหน่ึงๆ เท่านัน้ หากต้องการใหเ้ครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรบัในประเทศอื่นด้วย อาจจําเป็นต้องทําความตกลงแบบทวิภาคีหรือ              
พหภุาครีะหวา่งกนั 
 อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจํากัดบางประการที่อาจทําให้ไม่สามารถตกลงกันได ้                    
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข หรอืนโยบายการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื            
ทีแ่ตกต่างกนั GTA จงึไดว้างแผนงาน 3 เรือ่งเพือ่แกไ้ขปญัหาเหล่าน้ี 
 1. จัดทําแนวทางปฏิบัติของธุรกิจออนไลน์เพื่อให้สมาชิกของกลุ่มใช้ร่วมกัน  
เป็นพืน้ฐานของแนวปฏบิตัขิองแต่ละราย เชน่ หลกัการเปิดเผยขอ้มลู, การใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง 
ครบถว้น, ระบบความมัน่คงปลอดภยั, การคุม้ครองเดก็ เป็นตน้ 
 2.  พฒันาระบบมาตรฐานในการระงบัขอ้พพิาท โดยเฉพาะการระงบัขอ้พพิาท
ออนไลน์ 
 3.  จดัทาํสญัลกัษณ์ของเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืทีส่มาชกิใชร้ว่มกนัได้38 
  
 3.3.2 Asia Trustmark Alliance (ATA)39 
 
 เมื่อวนัที่ 23 มกราคม 2546 (2003) ที่ผ่านมา ทางกลุ่มประเทศภูมิภาคเอเชีย 
ไดม้กีารลงนามบนัทกึความรว่มมอื (Memorandum of Understanding) เกีย่วกบัการส่งเสรมิ
สนับสนุนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาคเอเชีย และการประสานความร่วมมือ 
เกีย่วกบัองคก์รทีใ่หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืและการระงบัขอ้พพิาท (Promote 
e-Commerce in Asia through International Cooperation among the Trustmark and ADR 
organization) โดยมปีระเทศที่ร่วมลงนามในบนัทกึความร่วมมอืดงักล่าวมจีํานวน 4 ประเทศ 
ไดแ้ก่ ประเทศญี่ปุ่น40 ประเทศเกาหลใีต้41 ประเทศสงิคโปร์42 และประเทศใต้หวนั43 ทัง้น้ี กลุ่ม

                                                 
 38 ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต,ิ รายงานการศึกษาเร่ืองทรสัตม์ารค์ใน
ธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส,์  11. 
 39 เอกสารประกอบการประชุม Electronic Commerce Steering Group Meeting ภายใต ้Asia-Pacific 
Economic Cooperation (APEC) ระหวา่งวนัที ่15-16 สงิหาคม 2546, “Asia Trustmark Alliance” 
 40 ประเทศญีปุ่น่ โดย Japan Chamber of Commerce and Industry (JCC) และ Japan Direct 
Marketing Association (JADMA) และ Electronic Commerce Promotion Council of Japan (ECOM) 
 41 ประเทศเกาหลใีต ้โดย Korea Institute for Electronic Commerce (KIEC) 
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ประเทศดงักล่าวไดร้ว่มกนัจดัตัง้ Asia Trustmark Alliance (ATA) ขึน้มาโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
สรา้งการยอมรบัในเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของประเทศสมาชกิ และสรา้งมาตรฐาน
ขัน้ตํ่าในการประกอบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์หรอืธุรกิจออนไลน์ ตลอดจนการจดัให้มกีารใช้
ขอ้มูลร่วมกนัระหว่างองค์กร ซึ่งขณะน้ี ATA ยงัคงอยู่ระหว่างการดําเนินการในช่วงเริม่ต้น
เท่านั ้น โดยได้วางเป้าหมายการดําเนินการที่สําคัญ คือ การสร้างกระบวนการระง ับ               
ขอ้พพิาททางออนไลน์ระหว่างประเทศ การกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาและใชเ้ครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือของประเทศสมาชกิแต่ละประเทศ และการพจิารณาปรบัปรุงแก้ไขมาตรฐาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยจะจดัให้มกีารประชุมหารอืในกลุ่มประเทศสมาชิกกนัทุกปี เพื่อสร้าง 
ความเขม้แขง็ให้เกดิความไว้วางใจในการซื้อสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคด้วยการใช้
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื การเปิดโอกาสทางธุรกจิใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกจิ การส่งเสรมิ
สนบัสนุนใหเ้กดิแนวทางปฏบิตัทิีด่ใีนการทําพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การสรา้งความน่าเชื่อถอืใน
การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยอาศัยความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน                  
โดย ATA นัน้เป็นเพยีงจุดเริม่ตน้อนัจะนําไปสูค่วามรว่มมอืในระดบัโลกต่อไป 
 
 
 

                                                                                                                                            
 42 ประเทศสงิคโปร ์โดย CommerceTrust Ltd (CTL) ซึง่ไดร้บัมอบอาํนาจจาก National Trust 
Council (NTC) 
 43 ประเทศใตห้วนั โดย Secure Online Shopping Association (SOSA) 



บทท่ี 4 
วิเคราะหปั์ญหากฎหมาย 

เครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือของประเทศไทย 
   

 เมื่อประมาณตน้ปี  2547 ประเทศไทยไดม้กีารพฒันาเกี่ยวกบัเครื่องหมายแสดง
ความน่าเชื่อ ซึง่กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์ดร้เิริม่โครงการเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถอืในการประกอบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์ึน้ โดยวตัถุประสงคเ์พือ่สง่เสรมิสนบัสนุน
ให้ผู้ที่ทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีมาตรฐานยอมรับและน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภคทัง้ไทยและ
ต่างประเทศ และยงัเป็นการส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภคใชเ้ป็นเครื่องมอืในการตดัสนิบรโิภคสนิคา้และ
บรกิารต่างๆ ที่ได้มกีารนําเสนอหรอืประชาชนสมัพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ อกีทัง้ผู้บรโิภคและ                     
ผู้ประกอบธุรกิจมีความเชื่อถือและมัน่ใจในบริการที่ได้ร ับทางอินเทอร์เน็ต โดยผู้ที่ได้ร ับ
เครื่องหมายแสดงน่าเชื่อถือจะต้องปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ี่กรมพฒันาธุรกจิการคา้กําหนดไว ้
เมื่อผา่นหลกัเกณฑด์งักล่าวกจ็ะไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายแสดงความน่าเชื่อถอืเพื่อให้
ผูป้ระกอบธุรกจิสามารถนําไปแสดงบนเวบ็ไซตข์องตนหรอืทาํการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างได ้
ดงันัน้ จากการพฒันาของประเทศไทยในเรื่องของเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือนัน้                  
ผู้วิจยัสนใจปญัหาต่างๆ เกี่ยวกับเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือจึงขอวิเคราะห์ปญัหา              
เป็นลาํดบัต่อไปน้ี 

 

4.1  วิเคราะหล์กัษณะของเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือของไทย 
   
 ในปจัจุบนัประเทศไทยมเีครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื ในการประกอบธุรกจิ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ หรอื เรยีกสัน้ๆ ว่า "Trustmark" ซึง่เป็นเครื่องหมายรบัรองทีอ่อกโดย
กรมพฒันาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณิชย ์โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บั
ผูป้ระกอบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ อกีทัง้ยงัเป็นการเสรมิสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บรโิภค            
ในการซื้อขายสนิคา้และบรกิารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตว่าเวบ็ไซต์นัน้ ไดผ้่านหลกัเกณฑท์ีก่รม
พฒันาธุรกิจการค้ากําหนด และได้ให้การรบัรองว่าเว็บไซต์นัน้เชื่อถือได้ ดงันัน้ เมื่อผู้วิจยั                
ได้ศกึษาแนวความคดิและความหมายของเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ เพื่อนํามา
เปรยีบเทยีบกบัเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื  ทีก่รมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 
ออกหลกัเกณฑม์านัน้ เหน็ว่า ความหมายของเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืจากแนวทาง
ต่างประเทศและระหวา่งประเทศ ตลอดจนแนวทางของผูใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายแสดงหมายความ
น่าเชื่อถอืของต่างประเทศนัน้พอสรุปคําจํากดัความของ “เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื”    
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ไวว้่า ตรา ฉลาก เครื่องหมายหรอืสญัลกัษณ์อื่นใดทีแ่สดงใหผู้บ้รโิภคทราบว่าผูป้ระกอบธุรกจิ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ให้คํารบัรองว่าตนจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานตามที ่  
ผูใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายแสดงความน่าเชื่อ (ผูซ้ึง่ทาํหน้าทีอ่อกเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกจิ) กําหนดขึน้หรอืใหค้ํามัน่ว่าตนเองจะปฏบิตัติามแนวปฏบิตัทิีด่ทีางธุรกจิ 
ที่ตนเองได้แสดงไว้บนเว็บไซต์ เมื่อเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์ที่กรมพฒันาธุรกิจการค้า  
กระทรวงพาณิชยพ์บว่า เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืซึง่ออกโดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
กระทรวงพาณิชย์ได้ให้ความหมายไว้ใน ข้อบังคบัว่าด้วยการใช้เครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชย ์อเิลก็ทรอนิกส ์ พ.ศ. 2548 ขอ้ 3 ไดว้างหลกัเอาไวว้่า 

“เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกจิพาณิชย์ อเิล็กทรอนิกส์ ที่กรมพฒันา
ธุรกิจการค้ากําหนดขึ้นเพื่อแสดงว่าผู้ ได รบัอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรบัรอง ดงักล่าวเป็น                   

ผู้ ประกอบธุรกิจพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ที่มคีวามน่าเชื่อถือโดยเครื่องหมายรบัรองมลีกัษณะ               

เป็นรปูประดษิฐ ์ตวัอกัษรภาษาองักฤษตวัพพิม ์ใหญ่ ขอ้ ความ า “VERIFIED” สแีดงทีด่า้นบนและ

ด้านล่างตวัอกัษรประกอบด้วยแถบโค้งสามสไีด้ แก่ สแีดงสขีาวและสน้ํีาเงนิภายใต้ตวัอกัษร
ภาษาอังกฤษ สีส้มมีข้อความภาษาอังกฤษสีน้ําเงินขนาดย่อมกว่าเล็กน้อยข้อความว่า 
www.dbd.go.th” จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่าเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ  
มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัผู้ประกอบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ไทย และ
เสรมิสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการซือ้ขายสนิคา้ บรกิารผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตว่าเวบ็ไซต์
นัน้ ไดผ้่านหลกัเกณฑท์ีก่รมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยใ์หก้ารรบัรองว่าเวบ็ไซต์นัน้
เชื่อถอืได ้โดยเมื่อศกึษาหลกัเกณฑข์องเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืพบว่าไดย้ดึแนวทาง
จากองคก์รเครื่องหมายรบัรองในระดบัสากลมาประยุกต์ใช ้อาทเิช่น Asia Pacific Trustmark 
Alliance (ATA) และ Global Trustmark Alliance (GTA)  ซึง่ประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นสมาชกิกบั
องคก์รดงักล่าวแลว้ จงึทําใหแ้น่ใจไดว้่า เครื่องหมายทีอ่อกโดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้นัน้เป็น
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื อกีทัง้ถ้าวเิคราะหถ์งึใหด้า้นของความหมายและหน้าทีข่อง           
ผูใ้ห้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ จากการที่ได้ศึกษามาในบทที่ 3 แล้วนัน้  
พบว่า ผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ คือ หน่วยงานหรอืองค์กรที่ทําหน้าที ่              
ในการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 
หรอืเจา้ของเวบ็ไซต์ที่ใหบ้รกิารหรอืประกอบธุรกจิออนไลน์ ภายหลงัจากที่ไดม้กีารตรวจสอบ
และประเมนิผลแล้วว่าผูป้ระกอบธุรกจิดงักล่าวได้ปฏบิตัิตามขอ้กําหนดและหลกัเกณฑ์ต่างๆ 
ตามทีห่น่วยงานกาํหนดขึน้แลว้เปรยีบเทยีบกบัของไทยพบว่ากรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวง
พาณิชย์ วางหลกัเกณฑ์ขอ้บงัคบัการขอใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือประกอบด้วย
หลกัเกณฑ ์ 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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 1) ความโปร่งใสของผูป้ระกอบธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ (Operational Transparency) 
โดยการกําหนดใหเ้วบ็ไซตท์ีต่อ้งการขอเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื ตอ้งมขีอ้มลูเบือ้งตน้
ทีจ่าํเป็น เช่น ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์วธิกีารตดิต่อ ฯลฯ เพื่อแสดงความมตีวัตนของท่านและ
เพือ่ใหผู้บ้รโิภค สามารถตดิต่อหรอืสอบถามได ้   

 2) การตลาดและประชาสมัพนัธ ์(Advertising and Marketing Practices) ตอ้งมี
รปูแบบทีเ่หมาะสมไมข่ดัต่อบทบญัญตัแิหง่กฎหมายความสงบเรยีบรอ้ย หรอืศลีธรรมอนัด ีและ
จะตอ้งไมก่ระทาํการหลอกลวงหรอืทาํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิเกีย่วกบัสนิคา้บรกิาร รวมทัง้การใช้
เทคโนโลยอีื่นใดทีก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญัของสนิคา้และบรกิาร   

 3) การให้ข้อมูลของสินค้าและบริการท่ีชดัเจนและเพียงพอ (Adequate and 
Timely Information about Offers) โดยจะตอ้งมขีอ้มลูทีช่ดัเจนเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ เชน่ใน
เรือ่งของขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารราคาสนิคา้ เป็นตน้  

 4) การยืนยนัการสัง่ซ้ือและการจดัส่งสินค้าและบริการ Acknowledgement of 
Order and Fulfillment) คอื จะตอ้งมรีะบบทบทวนและยนืยนัการสัง่ซือ้ โดยมทีางเลอืก                    
ในการยกเลกิหรอืยนืยนัการทําธุรกรรม และจดัเตรยีมแบบฟอรม์การสัง่ซื้อ วธิกีารกรอกขอ้มูล           
ทีช่ดัเจนและการจดัสง่สนิคา้บรกิารจะตอ้งระบุวธิกีาร ระยะเวลาทีช่ดัเจน และดําเนินการจดัส่ง
ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด  

 5) ระบบความปลอดภยัในการทําธุรกรรม (Transactional Security) คือ               
ต้องจดัใหม้มีาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัในการทําธุรกรรมของผูซ้ื้อหรอืผู้ขาย           
โดยมกีารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูทีม่มีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั เหมาะสมกบัขอ้มลูที่
มกีารจดัเกบ็และสง่ผา่น  

 6) การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของผูบ้ริโภค (Consumer Privacy) โดยจะตอ้ง
แสดงนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Privacy policy) ในทีท่ีผู่บ้รโิภคสามารถคน้หาได้
สะดวก  

 7) ช่องทางในการติดต่อส่ือสารและรบัเรื่องร้องทุกขข์องผูบ้ริโภค (Consumer 
Inquiries and Complaints) คอื ตอ้งจดัเตรยีมชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารรวมถงึการตอบขอ้สงสยั 
และมกีระบวนการในการจดัการขอ้รอ้งเรยีนที่เกดิขึน้ และจะต้องมกีารตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน 
หรอืขอ้สอบถาม ภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัขอ้รอ้งเรยีนหรอื ขอ้สอบถาม  

 8) การคุ้มครองสิทธิเดก็และเยาวชน (Protection of Children) ในกรณีสนิคา้
หรือบริการอาจมีผลกระทบต่อเด็กหรือเยาวชนจะต้องจัดให้มีข้อความเตือนบนเว็บไซต ์              
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เพือ่ใหค้วามคุม้ครองสทิธขิองเดก็และเยาวชน เชน่ การหา้มจาํหน่ายสรุาและบุหรี ่ใหแ้ก่เดก็อายุ
ไม่เกนิ 18 ปี เดก็และเยาวชนทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะทีจ่ะซื้อสนิคา้หรอืบรกิารต้องไดร้บัความ
ยนิยอมจากผูป้กครองก่อน หา้มเดก็และเยาวชนออกไปพบกบัคนแปลกหน้าตามลําพงัโดย              
ไมม่ผีูป้กครองไปดว้ย เป็นตน้   

 ดงันัน้ เมื่อนําหลกัเกณฑท์ีก่รมพฒันาธุรกจิการคา้มาเปรยีบเทยีบของต่างประเทศ
สามารถกล่าวโดยสรปุถงึหน้าทีข่องผูใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.การตรวจสอบความมีตัวตนของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
ที่ประกอบธุรกิจผ่านเว็บไซต์  ตวัอย่างเช่น การตรวจสอบสถานะบุคคลหรอืนิติบุคคล ตาม
พระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545 ในมาตรา 30 และ 31 ไดก้ําหนด              
ใหม้กีารระบุตวัตนของผูป้ระกอบการไว้ และในปจัจุบนัประเทศไทยได้บญัญตัิการตรวจสอบ
ความมตีวัตนของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์วใ้นขอ้ 5 ตามขอ้บงัคบักรมพฒันา
ธุรกิจการค้าว่าด้วยการใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์ 
อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2548 ทีก่าํหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสต์อ้งเปิดเผยขอ้มลู
เกีย่วกบัชื่อหรอืชื่อทางการคา้ชื่อเวบ็ไซด ์เลขทะเบยีนพาณิชย ์ทีต่ัง้ของสถานประกอบการหรอื
ทีต่ ัง้ของตวัแทนบรษิทัแผนกหรอืบุคคลทีส่ามารถตดิต่อได  วธิกีารตดิต่อและหมายเลขโทรศพัท ์ 
โทรสารหรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

 2.การตรวจสอบคุณภาพหรอืมาตรฐานของสิง่ที่ผู้ให้บรกิารจะรบัรอง ให้เป็นไป           
ตามมาตรฐานหรอืขอ้กําหนดของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื เช่น คุณสมบตัิ
ของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์หรอืเจ้าของเว็บไซต์ ซึ่งตามขอ้บงัคบักรมพฒันา
ธุรกิจการค้าว่าด้วยการใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์ 
อเิลก็ทรอนิกส ์ พ.ศ. 2548 ขอ้ 5.1 กําหนดว่า ผู ้ประกอบธุรกจิทีข่อใชเ้ครื่องหมายรบัรองตอ้ง             
จดทะเบยีนพาณชิย ์ ตามกฎหมายวา่ดว้ยทะเบยีนพาณชิย ์มาแลว้ไมน้่อยกวา่ 180 วนั เป็นตน้ 

 3.การระงับข้อพิพาทกรณีที่มีผู้บริโภคร้องเรียนว่าผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสท์ี่ใชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือ ไม่ปฏิบตัิตามข้อกําหนดหรือมาตรฐานของผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอื ซึง่ในปจัจุบนักรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์ไดต้ัง้ศูนยจ์ดัการขอ้รอ้งเรยีน
ดา้นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อรบัเรื่องรอ้งเรยีน และแกไ้ขปญัหาจากการ
ไม่ได้ร ับความเป็นธรรมในการซื้อ ขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต ตลอดจนปญัหาอื่นๆ                
ที่เกี่ยวข้อง ทัง้ น้ี เพื่อให้ ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจ กล้าตัดสินใจทําธุรกรรมพาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการช่วยกระตุ้นให้ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย ได้รบัความ
แพรห่ลายเพิม่มากขึน้ โดยมขีอบเขตการคุม้ครองต่อไปน้ี 
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  - ปญัหาทีเ่กดิจากการซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ต โดยคุม้ครอง 
ผูป้ระกอบการทีม่สีถานประกอบการตัง้อยูใ่นประเทศไทย และคุม้ครองผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นคนไทย 
และชาวต่างประเทศทีต่ดิต่อซือ้ขายกบัเวบ็ไซตท์ีม่สีถานประกอบการตัง้อยูใ่นประเทศไทย  

  - ปญัหาเกีย่วกบัจรยิธรรมในการประกอบธุรกจิ เช่น โฆษณาสนิคา้ หรอืบรกิาร
อยา่งไมเ่ป็นธรรม หรอือาจก่อใหเ้กดิผลเสยีหายต่อสงัคม  

  - ปญัหาเกี่ยวกับการขายสินค้าหรือบริการที่ผิดกฎหมาย เช่น การขาย 
ยาเสพตดิ การขายทรพัยส์นิทีไ่ดม้าจากการกระทาํผดิอาญา และการขายสนิคา้ละเมดิทรพัยส์นิ
ทางปญัญา 

 ดังนัน้  จากการวิเคราะห์มาในข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าเครื่องหมายที่ออกโดย         
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์ เ ป็นเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ                     
ตามความหมายของเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืจากแนวทางกฎหมายต่างประเทศและ
กฎหมายระหว่างประเทศ ตลอดจนแนวทางของผู้ให้บริการเครื่องหมายแสดงหมายความ
น่าเชื่อถอืของต่างประเทศ อกีดว้ย 

 

4.2  วิเคราะหปั์ญหามาตรการทางกฎหมายในการลงโทษผูผิ้ดสญัญาเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเช่ือถือ     

 จากการศึกษาความหมายและแนวทางปฏิบัติของเครื่องหมายรับรองความ
น่าเชื่อถอื  พบวา่เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืมกีลไกสาํคญัอยา่งหน่ึง คอื “กลไกบงัคบัใช้
เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่ อถือ ” (Enforcement Mechanisms) ดังนั ้น  ผู้ให้บริการ
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืจําเป็นตอ้งกําหนดหลกัเกณฑก์ารอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมาย
แสดงความน่าเชื่อถอืและกระบวนการตรวจสอบการใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือให ้           
มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการตรวจสอบดังกล่าวอาจกระทําโดยการสุ่มตรวจสอบโดยผู้
ใหบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืเอง หรอืโดยการจา้งผูต้รวจสอบอสิระในการทาํงาน
ดงักล่าวก็ได้  ซึ่งผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือจะต้องกําหนด ไว้ในสญัญา              
ใช้บรกิารถึงรายละเอยีด เกี่ยวกบัวธิกีารตรวจสอบการใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ 
และมาตรการลงโทษกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารเครื่องหมายความน่าเชื่อถอืตรวจสอบพบว่า ผูป้ระกอบ
ธุรกิจที่ได้รบัอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือดําเนินการใดๆ อันเป็นการ                
ไมป่ฏบิตัติามขอ้กาํหนดหรอืหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกจิทีผู่ใ้หบ้รกิารเครือ่งหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืดว้ย   เช่น การเพกิถอนเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื การเปิดเผยเรื่องราวของ                
ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ดงักล่าวต่อสาธารณะ การส่งเรื่องใหห้น่วยงานของรฐั           
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ที่เกี่ยวข้องหรือรบัผิดชอบไปดําเนินการต่อไป หรือการดําเนินการทางกฎหมายเนื่องจาก  
ผูป้ระกอบธุรกจิกระทาํการใดๆ อนัเป็นการฝา่ฝืนขอ้กาํหนดในสญัญา เป็นตน้ 

 สําหรับกลไกบังคับ ใช้ เครื่ อ งหมายรับรองความน่า เชื่ อถือของไทยนั ้น   
มกีําหนดไว้ในขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกิจการค้าว่าด้วยการใช้เครื่องหมายรบัรองแสดงความ
น่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2548 ทีก่ําหนดมาตรการกํากบัดแูล
การใช้เครื่องหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถือเอาไว้ โดยกําหนดให้เจ้าหน้าที่มอีํานาจเข้า
ตรวจสอบกํากบัดูแลการใชเ้ครื่องหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถอื และผูไ้ดร้บัอนุญาตจะตอ้ง
อํานวยความสะดวกแก่เจา้หน้าที่ตามสมควรในขอ้ 8 แต่ไม่ไดบ้ญัญตัถิึงบทลงโทษถ้าผูไ้ดร้บั
อนุญาตไม่ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ แต่บญัญัติถึงผลในกรณีที่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบแล้วพบว่า 
มกีารผดิหลกัเกณฑ ์จะทาํใหม้ผีลดงัต่อไปน้ี 

 1. กรมพฒันาธุรกจิการคา้สามารถสัง่พกัใชเ้ครือ่งหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถอื   
เน่ืองจาก ผูป้ระกอบธุรกจิทีไ่ดร้บัอนุญาต มพีฤตกิรรมทีข่ดัต่อกฎหมาย หรอืความสงบเรยีบรอ้ย
หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือความมัน่คงของประเทศ หรือไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค  
หรอืใช้เครื่องหมายรบัรองในลกัษณะที่อาจทําให้เกิดความเสื่อมเสีย หรอืเข้าใจผิดใน
เครื่องหมายรบัรอง ในขอ้ 9 ตามขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ว่าดว้ยการใชเ้ครื่องหมาย
รบัรองแสดงความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2548    

 2. กรมพฒันาธุรกจิการคา้สามารถสัง่เพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือ หากผูป้ระกอบธุรกจิที่ได้รบัอนุญาตใหใ้ช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ 
ขาดคุณสมบตัิหรอืไม่ปฏบิตัิตามเงื่อนไข ตามขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกจิการค้าว่าด้วยการใช้
เครือ่งหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2548 
นัน้ ในขอ้ 10 ตามขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ว่าดว้ยการใชเ้ครื่องหมายรบัรองแสดงความ
น่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2548    

 อีกทัง้ผลจากการสัง่เพิกถอนในข้างต้น ทําให้ผู้ที่ถูกสัง่เพิกถอนการอนุญาต           
ให้ใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ ตามที่กล่าวมาในข้างต้น ยงัสามารถกลบัมายื่นขอ
อนุญาตใช้เครื่องหมายรบัรองใหม่ได้เมื่อพ้นกําหนดห้าปี  นับแต่วนัที่ถูกสัง่เพิกถอนแต่ถ้า              
ผู ประกอบธุรกจิที่ถูกสัง่พกัหรอืเพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรอง แต่ถ้าผู ้ใดฝ่าฝืน              
ใชเ้ครื่องหมายรบัรองในระหว่างที่ถูกสัง่พกัหรอืเพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรอง

ต้องรบัผดิชดใช ้ค่าเสยีหายใหแ้ก่ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ในอตัราวนัละหา้พนับาทจนกว่าจะได้
เลิกใช้ ดังนัน้เมื่อศึกษากลไกบังคับใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือของไทย นํามา
เปรยีบเทยีบกบัต่างประเทศพบว่ามคีวามเหมอืนและแตกต่างในบางกรณี กล่าวคอืกลไกบงัคบั
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ใชเ้ครือ่งหมายแสดงความของสหรฐัอเมรกิานัน้ เป็นโครงสรา้งการทาํงานของระบบเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืโดยสมาคมผูป้ระกอบธุรกจิซึ่งเป็นองคก์รภาคเอกชนทีไ่ม่แสวงหากําไร 
ทําหน้าทีเ่ป็น ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืเพื่อสนับสนุนใหเ้กดิความเชื่อมัน่
และความเชื่อถอืใหก้บัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ว้ยการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
ใหแ้ก่เวบ็ไซตท์ีไ่ด ้ซึง่มหีลายองคก์รดงัต่อไปน้ี 

  1) TRUSTe1เป็นองค์กรอสิระที่ไม่แสวงกําไรซึ่งจดัตัง้ขึน้โดยไม่วตัถุประสงค์
หลกัในการดาํเนินงานเพือ่ทีจ่ะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตหรอืผูบ้รโิภคทัง้หลายมคีวามเชื่อมัน่
ต่อระบบการคา้ขายผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยมวีตัถุประสงค ์ทีส่าํคญั 3 ประการ 

  - เพือ่ชว่ยใหผู้บ้รโิภคออนไลน์สามารถควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัตนได ้
  - เพือ่ชว่ยใหผู้ป้ระกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืเจา้ของ เวบ็ไซตป์ฏบิตัิ
ตนตามมาตรฐานในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมเพื่อ          
ประโยชน์ในการดําเนินธุรกจิและเพื่อลดความวติกกงัวลของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการใหข้อ้มลูส่วน
บุคคลทางออนไลน์แก่ผูป้ระโยชน์ในการดาํเนินธุรกจิและเพือ่ลดความวติกกงัวลของผูบ้รโิภค  
  - เพื่อแสดงใหผู้ก้ํากบัดแูลภาครฐัเหน็ว่าผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ทัง้หลายสามารถดาํเนินการในเรื่องการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลไดโ้ดยอาศยักลไกการ
กาํกบัดแูลตนเอง (Self- regulation)  

  ดงันัน้จะเหน็ไดว้่า TRUSTe เน้นไปทีเ่รื่องของการรบัรองนโยบายการคุม้ครอง
ความเป็นสว่นตวัเป็นหลกั  

  2) BBBOnline2 เป็นโครงการหน่ึงในการดําเนินงานของ Council of Better 
Business Bureaus ซึง่เป็นหน่วยงานทีเ่ป็นผูด้าํเนินการ the Better Business Bureau (BBB) 
system ภายในอเมรกิา โดยมวีตัถุประสงค์ในการจดัตัง้กเ็พื่อสนับสนุนใหเ้กดิความเชื่อมัน่            
และความเชื่อถอืใหก้บัพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์า่นทางเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในเรื่อง
ต่างๆ ตามวตัถุประสงค์ในการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ ได้แก่  เครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืต่อผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Reliability Seal Program) 
หรอืเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือต่อการคุ้มครองความเป็นส่วนตวั (Privacy Seal 
Program) ใหก้บัสมาชกิ ซึง่ในการดาํเนินการดงักล่าวน้ี BBBOnline มกีารตรวจสอบการปฏบิตัิ
ตามข้อกําหนดในการใช้เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์

                                                 
1  TRUSTe, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ [Online], 15 June 2010. 
2  BBBOnline, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ [Online], 15 June 2010.  
Available from http://www.bbb.org/online/ 
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อิเล็กทรอนิกส์หรอืเจ้าของเว็บไซต์ที่ขออนุญาตใช้เครื่องหมายอย่างน้อยปีละหน่ึงครัง้ เพื่อ
ประเมนิการปฏิบตัิตามนโยบายการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของผู้ประกอบธุรกิจดงักล่าว 
รวมทัง้การกาํหนดมาตรการบงัคบัอยา่งใดอยา่งหน่ึงกบัผูป้ระกอบธุรกจิทีไ่ดร้บัการอนุญาตใหใ้ช้
เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืแลว้ แต่ไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดในการใชเ้ครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือดงักล่าว แล้วถ้าไม่ปฏิบตัิตามข้อกําหนดในการใช้เครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืดงักล่าว จะมมีาตรการดงัต่อไปน้ี 

  1. การเพกิถอนเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื หรอื 
  2. การเปิดเผยเรื่องราวของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์งักล่าวต่อ
สาธารณะ หรอื 
  3. การส่งเรื่องให้หน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวข้องหรือรบัผิดชอบไปดําเนินการ
ต่อไป 
 
 3. WebTrust3 เครื่องหมายของ CPA WebTrust เป็นเครื่องหมายที่ American 
Institute of Certified Public Accountans (AICPA) กบั Canadian Institute of Charted 
Accountants (CICA) ร่วมกันพฒันาขึ้นด้วยเล็งเห็นว่าการเจริญเติบโตของพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสจ์ะเป็นไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ ทาง CPA WedTrust ไมไ่ดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิาร
เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืแก่เวบ็ไซตต่์างๆ โดยตรงแต่จะใหผู้ส้อบบญัชทีีไ่ดร้บัอนุญาต 
(Certified Public Accountants / shattered Accounts) หรอืบุคคลผูม้วีชิาชพีในทาํนองเดยีวกนั
นัน้ซึ่งได้ร ับอนุญาตให้เป็นผู้ให้บริการเครื่องหมาย CPA Webtrust ทําหน้าที่ให้บริการ
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือแก่ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเจ้าของ
เวบ็ไซตท์ีข่อใหบ้รกิาร 
 ดังนัน้เมื่อนํามาตรการการลงโทษผู้กระทําผิดของประเทศไทยกับอเมริกามา
เปรยีบเทยีบ จะเหน็ไดว้่า มาตรการลงโทษของผูก้ระทาํผดิสญัญา คอื การสัง่พกัใชเ้ครื่องหมาย
รบัรองแสดงความน่าเชื่อถือ หรือไม่ก็ส ัง่เพิกถอนเครื่องหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถือ 
รวมทัง้ตดัสทิธไิม่ใหม้าขอใหมภ่ายใน 5 ปี แต่เมื่อศกึษามาตรการลงโทษของประเทศอเมรกิา
นัน้มกีารเพกิถอนเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื และเปิดเผยเรื่องราวของผูป้ระกอบธุรกจิ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวต่อสาธารณะ อีกทัง้ยังมีการส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐ  
ที่เกี่ยวข้องหรอืรบัผดิชอบไปดําเนินการต่อไป ผู้วิจยัเหน็ว่าอาจจะนํามาตรการของอเมรกิา             
มาปรบัใชก้บัของไทยได ้เน่ืองจากเหน็ว่า การประกอบอาชพีทีเ่กี่ยวกบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์

                                                 
3  Webtrust, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ [Online], 15 June 2010.  
Available from http://www.webtrust.org/ 
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ในเรือ่งของชื่อเสยีงเป็นเรือ่งสาํคญัมากเพราะเป็นสิง่ทีท่าํใหผู้บ้รโิภคมคีวามเชื่อมัน่ทีจ่ะประกอบ
ธุรกรรมด้วย ดงันัน้การเปิดเผยเรื่องราวของผู้ประกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ดงักล่าว              
ต่อสาธารณะอาจจะทําใหผู้ป้ระกอบการเกรงกลวัไม่กลา้ทีจ่ะเสีย่งกบัการทําใหต้นเสยีชื่อเสยีง 
ถือเป็นมาตรการที่ป้องปรามไปในตัว รวมทัง้ในเรื่องของเวลาที่จะกระทําการตรวจสอบ
ผู้ใช้เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือนั ้น ควรมีกําหนดว่าภายในระยะเวลาเท่าใด                     
ต้องตรวจสอบกี่ครัง้เพื่อให้แน่ใจว่าผู้นัน้จะไม่กระทําผิดสญัญาอย่างแน่นอน แต่ในปจัจุบนั
ขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกจิการค้ากําหนดเพยีงใหผู้ ้ได้รบัอนุญาตใหใ้ช้เครื่องหมายรบัรองต้อง

ยินยอมให้เจ้าหน้าที่ของกรมฯ หรือผู้ ที่กรมมอบหมายเข  าตรวจสอบกํากับดูแลการใช้ 
เครื่องหมายรบัรองตามขอ้บงัคบัน้ีและจะต้องอํานวยความสะดวกตามสมควรในการตรวจสอบ
ของเจา้หน้าทีเ่ท่านัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าควรมกีารระบุใหช้ดัเจนถงึระยะเวลาในการตรวจสอบแต่  
ไม่ตอ้งระบุถงึวนั เวลา ทีจ่ะไปตรวจเพยีงกําหนดเป็นระเบยีบเพื่อปฏบิตัไิดอ้ย่างชดัเจนเท่านัน้ 
อกีทัง้ควรกาํหนดบทลงโทษถา้ผูป้ระกอบการไมย่นิยอมใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้ตรวจสอบอกีดว้ย 

 อกีทัง้เมื่อศกึษาเปรยีบเทยีบกบักลุ่มทวปีเอเชยี กพ็บว่าโครงสรา้งการทํางานของ
ระบบเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือกลุ่มทวีปเอเชียมีลักษณะเช่นเดียวกับประเทศ
สหรฐัอเมรกิา กล่าวคอื ใหส้มาคมผูป้ระกอบธุรกจิทําหน้าที ่เป็นผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถอืเพื่อสนับสนุนใหเ้กดิความเชื่อมัน่และความเชื่อถอืใหก้บัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ด้วยการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือให้แก่เวบ็ไซต์ที่ได้มาตรฐานตามหลกัเกณฑ ์             
ที่สมาคมผูป้ระกอบธุรกจินัน้ๆ กําหนดขึน้ แต่จะแตกต่างกนัตรงที่ในแต่ละประเทศจะมเีพยีง
สมาคมเดยีวทีดู่แลรบัผดิชอบในเรื่องดงักล่าว ในขณะทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิาจะมหีลากหลาย
สมาคมทีด่ําเนินการในลกัษณะเดยีวกนัและมลีกัษณะเป็นการแข่งขนั โดยผูว้จิยัศกึษาประเทศ
ญีปุ่น่เปรยีบเทยีบประเทศไทย โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  

 ประเทศญี่ปุ่น 4 มีวัต ถุประสงค์ เหมือนกับประเทศไทย  คือ  เพื่ อส่ ง เสริม 
การทําธุรกรรมออนไลน์และการคุ้มครองผู้บรโิภคขณะเดยีวกนั เพราะธุรกิจที่ได้รบัอนุญาต 
ให้ใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในเวบ็ไซต์นัน้ จะต้องผ่านการตรวจสอบและปฏิบตั ิ
ตามข้อกําหนดที่วางไว้ ทําให้ผู้บริโภคที่เป็นลูกค้าเกิดความเชื่อมัน่เพิ่มขึ้นแตกต่างกัน 
ตรงทีญ่ี่ปุน่มรีะบุคุณสมบตัขิองผูข้อแตกต่างออกไป เช่น ไดร้ะบุคุณสมบตัขิองผูข้อเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืว่า ตอ้งไม่เป็นผูเ้คยกระทําผดิกฎหมายขายตรงและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
อกีทัง้กาํหนดวา่ตอ้งไมเ่คยตกเป็นผูล้ม้ละลาย เป็นตน้ ซึง่ถอืวา่เป็นหน่ึงมาตรการในการป้องกนั
ข้างต้น แต่ในส่วนน้ีเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกับของไทย เพราะของไทยมีข้อกําหนดว่า                     

                                                 
4 Ecom, ผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือญ่ีปุ่ น [Online], 15 June 2010.  
Available from http://www.ecom.or.jp 
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ผูท้ีถู่กเพกิถอนเครื่องหมายสามารถมาขอใหม่ไดภ้ายหลงัเมื่อพน้ 5 ปีแลว้ แต่ในสว่นภายหลงั            
ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืแล้วนัน้ จะต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบ             
ที่เกี่ยวขอ้ง หากฝ่าฝืนก็อาจถูกสัง่ระงบัการใช้งานชัว่คราวหรอืถูกยกเลกิการใช้เครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอื ซึง่ในขอ้น้ีมลีกัษณะเหมอืนของไทย 
    
3. วิเคราะห์ปัญหามาตรการทางกฎหมายในการรบัผิดของการกระทําท่ีผิดสญัญา
เครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือตามกฎหมายไทยในปัจจบุนั 
   
 เมื่อศึกษาถึงสัญญาในการให้บริการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่ อถือ   
พบว่าสญัญาดงักล่าวมบุีคคลที่เกี่ยวขอ้กบัระบบเครื่องหมายหมายแสดงความน่าเชื่อถือนัน้  
ประกอบดว้ยบุคคล 3 ฝา่ย คอื 
 1) ผู้ให้บริการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นบุคคลที่ทําหน้าที ่          
ในการกําหนดหลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และ
ออกเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบการที่ประสงค์จะขอใช้บริการ
เครือ่งหมายดงักล่าว ซึง่ไดด้าํเนินธุรกจิสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีผู่ใ้หบ้รกิารกําหนดขึน้ รวมทัง้
ทําหน้าที่ควบคุมตรวจสอบผู้ประกอบการที่ได้ร ับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรองความ
น่าเชื่อถอืซึง่ในประเทศไทยคอื กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์  
 2) ผูข้อบรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื ซึ่งเป็นผูป้ระกอบการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
 3)  ผู้บ ริ โภคหรือ บุคคลที่ เ ชื่ อถือ เครื่ อ งหมายรับความ น่ า เชื่ อถือซึ่ ง ให ้                
ความเชื่อมัน่และไวว้างใจในเวบ็ไซต ์
 ทัง้น้ี ความสมัพนัธข์องบุคคลทัง้สามนํามาซึง่สญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง 3 ลกัษณะดว้ยกนั
กล่าวคอื “สญัญาขอใชบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื” ทีเ่กดิขึน้ระหว่างผูใ้หบ้รกิาร
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือกบัผูป้ระกอบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ และสญัญาที่เกิดขึ้น
ระหว่างผูป้ระกอบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกสก์บัผูบ้รโิภค ซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างสองฝ่ายน้ี             
มีลักษณะเป็น “สัญญาซื้อขาย” ประการสุดท้าย คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการ
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือกบัผูบ้รโิภค ซึ่งผูว้จิยัจะวเิคราะหค์วามรบัผดิเป็นประเดน็
ดงัต่อไปน้ี 
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 3.1 การผิดสัญญาใช้บริการเคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างผูใ้ห้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ นัน้กคื็อ กรมพฒันาธรุกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชยก์บัผูป้ระกอบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์   
   
  อัน เ น่ืองมาจากที่ผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามข้อกํ าหนด  ดังที่ ให้ไว้กับ                   
ผู้ให้บริการเครื่องหมายรับรองแสดงความน่าเชื่อถือที่ได้ให้คํารับรองเอาไว้ กรณี น้ี                     
จากการศกึษาพบว่าเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืนัน้มคีวามสาํคญัในเรื่องของการสง่เสรมิ
ให ้การประกอบธุรกจิพาณิชย ์อเิลก็ทรอนิกสข์องไทยเป็นทีน่่าเชื่อจะไดพ้ฒันาธุรกจิของประเทศ 
ใหม้คีวามกา้วหน้าต่อไป ดงันัน้การทีผู่ป้ระกอบธุรกจิพาณิชยผ์ดิสญัญากบักรมพฒันาธุรกจิ
การค้าถือว่าเป็นปญัหาสําคญัเป็นอย่างมาก จงึควรมกีารลงโทษผูก้ระทําความผดิ อกีทัง้ 
จะไดเ้ป็นการป้องกนัไมใ่หก้ระทาํความผดิซํ้าอกี ผูว้จิยัจงึทาํการศกึษากฎหมายไทยในปจัจุบนั
ทีจ่ะทาํมาลงโทษผูก้ระทาํความผดิ    
 โดยผู้วจิยัจะขอยกตวัอย่างขอ้กําหนดหรอืหลกัเกณฑ์ ที่ผู้ขอเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือ ต้องมตีามที่กรมพฒันาธุรกิจการค้าได้กําหนดไว้เพื่อคุ้มครองผู้บรโิภค 
ทีจ่ะมอบความเชื่อมัน่ในการที่จะประกอบธุรกจิดว้ย ตวัอย่างเช่น ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสต์อ้งแสดงรายละเอยีดขอ้มลูทีช่ดัเจนและเพยีงพอซึง่สภาพลกัษณะของสนิค าหรอื
บรกิารตลอดจนเงื่อนไขวธิกีารสัง่ซื้อหรอืขาย และตอบรบัขอ้มูลอื่นที่จําเป็นเพื่อที่ผูส้ ัง่ซื้อหรอื
ขายสินค้าและบริการจะได้นําไปใช้ประกอบการตัดสินใจตกลงทําธุรกรรมเกี่ยวกับสินค า 
และบรกิาร อกีทัง้การโฆษณาการเสนอซื้อเสนอขายสนิคา้และบรกิาร องมรีูปแบบที่เหมาะสม              
ไม่ขดัต่อบทบญัญตัแิหง่กฎหมายความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัด ีและอกีประการทีจ่ําเป็น
อย่างยิง่กค็อื มมีาตรการในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและมาตรการในการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัในการทําธุรกรรมของผู ้ซื้อ หรอืผู ้ขายโดยมกีารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล
นัน้   จะเหน็ไดว้่าเป็นการกําหนดเพื่อความมัน่คงปลอดภยัแก่ผูบ้รโิภค ซึ่งกอ็าจจะกล่าวไดว้่า
ถา้ผูม้าขอเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื ไม่มลีกัษณะตามหลกัเกณฑด์งักล่าวกจ็ะไมไ่ดร้บั
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า แต่ถ้าในขณะที่ผู้ขอมาขอ
เครื่องหมายมหีลกัเกณฑ์ครบตามที่กําหนดแต่ภายหลงัไม่ทําตามหลกัเกณฑ์ดงักล่าว แมผู้ท้ี ่            
จะไดร้บัผลกระทบโดยตรงคอืผูบ้รโิภค แต่ทีจ่รงิแลว้ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายกถ็อืว่าเป็นผูท้ีไ่ดร้บั
ผลกระทบจากการกระทําดงักล่าวด้วยเช่นกนั อย่างไรก็ดีในปจัจุบนัได้มมีาตรการบงัคบัใช้
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือแล้ว ตามขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกิจ การค้าว่าด้วยการใช้
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชย ์อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2548 ตาม 
มาตรา 8 ถงึมาตรา 12 ไดก้ําหนดรายละเอยีดตามทีไ่ดว้เิคราะหแ์ลว้ในขา้งตน้ ซึง่พอสรุปไดว้่า 
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ถา้ผูข้อเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืกระทําผดิตามขอ้บงัคบัทีก่ําหนดไว ้กรมพฒันาธุรกจิ
การคา้สามารถกระทาํได ้2 วธิ ีคอื 
  1. กรมพฒันาธุรกจิการคา้มอีํานาจสัง่พกัใช้เครื่องหมายรบัรองแสดงความ
น่าเชื่อถอื 
  2. กรมพฒันาธุรกจิการคา้มอีาํนาจสัง่เพิกถอนเครื่องหมายรบัรองแสดงความ
น่าเชื่อถอื 
  อีกทัง้ผู้ถูกเพิกถอนเครื่องหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถือสามารถมาขอ
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือได้ใหม่เมื่อพ้น 5 ปีแล้วโดยไม่ต้องชดใช้ความเสียหาย                
ที่เกิดขึ้น เพยีงแต่ถ้าผู ประกอบธุรกิจที่ถูกสัง่พกัหรอืเพกิถอนการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมาย

รบัรองผู ้นัน้ไดฝ้า่ฝืนใชเ้ครื่องหมายรบัรองในระหว่างทีถู่กสัง่พกัหรอืเพกิถอนการอนุญาตใหใ้ช้
เครื่องหมายรบัรองต้องรบัผดิ ชดใช้ค่าเสยีหายให้แก่กรมพฒันาธุรกิจการค้าในอตัราวนัละ              
หา้พนับาทจนกว่าจะไดเ้ลกิใช ้ผูว้จิยัเหน็ว่าควรศกึษากฎหมายไทยในปจัจุบนัเพื่อนํามาปรบัใช้
กบัคา่เสยีหายในการผดิสญัญาในลกัษณะน้ี โดยวนิิจฉยัเป็นลาํดบัต่อไปน้ี 
 ประการแรก ควรวเิคราะหว์่าการยื่นคําขอเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ทีย่ื่นต่อกรมพฒันาธุรกจิการคา้จนไดร้บัเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืมานัน้ มลีกัษณะเป็นสญัญาหรอืไม่ และถ้ามลีกัษณะเป็นสญัญา สญัญา
ดงักล่าวจะมลีกัษณะเป็นสญัญาทางแพง่หรอืสญัญาทางปกครอง 
 ความหมายของคําว่า “สญัญา” ไดม้คีําอธบิายไวใ้นหลายตําราซึ่งพอสรุปไดด้งัน้ี 
ตามทีศ่าสตราจารยอ์กัขราทร จุฬารตัน อธบิายเอาไวว้่า “สญัญานัน้เป็นเรื่องของนิตกิรรม              
แต่เป็นนิตกิรรมประเภทหน่ึงทีเ่กดิขึน้จากการตกลงระหว่างบุคคลตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไป หรอื             
พูดอกีนัยหน่ึง สญัญา ก็คอื การแสดงเจตนาของบุคคลสองฝ่ายที่ก่อใหเ้กดิผลผูกพนัตาม
กฎหมายตามทีคู่่สญัญาประสงค ์หรอืในบางประเทศใหค้วามหมายว่า เป็นการแสดงเจตนาของ
บุคคลสองฝา่ยทีก่่อใหเ้กดิหน้ีขึน้ ซึง่เน้นหนกักวา่จะตอ้งเป็นเรือ่งทีก่่อใหเ้กดิหน้ี” 
 ศาสตราจารย์ศักดิ  ์สนองชาติ อธิบายว่า “สัญญา คือ นิติกรรมหลายฝ่าย  
ซึ่งเกดิขึน้โดยการแสดงเจตนาของบุคคลตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไป อนัต่างกบันิตกิรรมฝ่ายเดยีว  
ซึง่เกดิขึน้โดยการแสดงเจตนาของบุคคลฝา่ยเดยีวการแสดงเจตนาของบุคคลตัง้แต่สองฝา่ยขึน้
ไปนัน้แต่ละฝา่ยอาจเป็นบุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนรวมกนัเป็นฝา่ยเดยีวกไ็ด ้ เช่น เจา้ของ
กรรมสิทธิท์ร ัพย์สินร่วมกันหลายคนทําสัญญาขายทรัพย์สินนัน้ให้แก่ผู้ซื้อเพียงคนเดียว 
คูส่ญัญายอ่มมสีองฝา่ย คอื ฝา่ยผูข้ายและฝา่ยผูซ้ือ้”  
 รองศาสตราจารย์ ดร. จําปี โสตถิพนัธ์ อธิบายว่า “สญัญา หมายถึง นิติกรรม              
สองฝ่ายหรือหลายฝ่ายที่เกิดจากการแสดงเจตนาเสนอสนองต้องตรงกันของบุคคลตัง้แต่              
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สองฝา่ยขึน้ไปทีมุ่่งจะก่อใหเ้กดิเปลี่ยนแปลงหรอืระงบันิตสิมัพนัธ”์ จากความหมายของคําว่า 
“สญัญา” ดงักล่าว มสีาระสาํคญั ดงัน้ี  
  1. สญัญานัน้ต้องมีบุคคลตัง้แต่สองฝ่ายขึ้นไป ลําพงับุคคลเพียงฝ่ายเดียว            
ไมอ่าจทีจ่ะก่อใหเ้ป็นสญัญาขึน้มาได ้
  2. บุคคลทัง้สองฝ่ายจะต้องมกีารแสดงเจตนาที่ถูกต้องตรงกนั ซึ่งเรยีกตาม
ภาษากฎหมายวา่ มคีวามตกลงยนิยอมของบุคคลสองฝา่ยนัน่เอง 
  3. ตอ้งมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะก่อใหเ้กดิผลผกูพนัในทางกฎหมายตามทีท่ ัง้สองฝา่ย
ตอ้งการ 
 ดงันัน้ ตามทีศ่กึษาลกัษณะของสญัญาพบว่า การทีผู่ข้อเครื่องหมายแสดงความน่า
เชื่อแสดงเจตนาไปยงักรมพฒันาธุรกจิการค้านัน้ เป็นการทําคําเสนอและเมื่อทางกรมพฒันา
ธุรกิจการค้าได้ตอบรบัโดยยนิยอมให้เครื่องหมายถือว่าเป็นคําสนอง จงึมลีกัษณะเป็นความ             
ตกลงยนิยอมของบุคคลสองฝ่ายที่จะก่อใหเ้กดิผลผูกพนัในทางกฎหมาย ถอืว่ามลีกัษณะเป็น
สญัญา แต่สญัญาในประเทศไทยเราม ี2 ประเภท คอืสญัญาทางแพ่งและสญัญาทางปกครอง            
อกีทัง้คู่สญัญาฝ่ายหน่ึงเป็นกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซึ่งตามความหมายของ
สญัญาทางปกครอง ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญตัิจดัตัง้ศาลปกครองและ วิธีพจิารณา              
คดปีกครอง ไดว้างหลกัเอาไวว้า่ 
 คู่สญัญาฝา่ยหน่ึงจะตอ้งเป็นฝา่ยรฐัซึง่อาจจะเป็นองคก์รหรอืบุคคลทีก่ระทาํแทนรฐั 
แต่บุคคลดงักล่าวอาจทําสญัญาได้ 2 ลกัษณะจะเป็นสญัญาทางปกครองหรือจะเป็นสญัญา              
ทางแพ่งกไ็ด ้ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของรฐั เช่น กระทรวงกลาโหมขบัไล่ผูบุ้กรุกทีด่นิทีจ่งัหวดั
นครนายกเพื่อจดัสรา้งโรงเรยีนเตรยีมทหาร กระทรวงกลาโหมใชว้ธิกีาตัง้คณะกรรมการขึน้มา
เจรจาใหค้า่ขนยา้ยกบัผูบุ้กรกุแลว้ตกลงคา่ขนยา้ยกนั จะเหน็ไดว้า่กระทรวงกลาโหมไมไ่ดเ้ขา้ทาํ
สญัญาโดยใชอ้ํานาจรฐั แต่ลดตวัลงมาเท่ากบัเอกชนเจรจาต่อรองกนั เพื่อใหเ้ขาขนยา้ยออกไป
โดยจา่ยเงนิ สญัญาน้ีเป็นสญัญาทางแพง่ไมใ่ชส่ญัญาทางปกครอง (คาํวนิิจฉยัชีข้าดที ่12/2545) 
แต่สญัญาซือ้ทีด่นิตามพระราชกฤษฎกีาเวนคนื เพื่อนํามาสรา้งถนนหรอืใชใ้นกจิการอื่นของรฐั 
แม้ว่าจะเป็นสัญญาซื้อขายแต่ต้องดําเนินกระบวนการทางปกครองมาก่อน คือจะต้องม ี                 
พระราชกฤษฎกีากาํหนดเวนคนืมกีารสาํรวจทีด่นิ มคีณะกรรมการกาํหนดราคาเบือ้งตน้แลว้แจง้
ใหผู้ถู้กเวนคนืทราบว่าพอใจหรอืไม่ จะพอใจหรอืไม่พอใจกท็ําสญัญาซื้อขายเพื่อใหก้รรมสทิธิ ์
โอนจะเหน็วา่รฐัใชอ้าํนาจเหนือ คอืกาํหนดราคาขา้งเดยีว ไมม่กีารเจรจาต่อรอง ถา้ไมข่ายกอ็อก
พระราชบญัญตัิเวนคนืเอาที่ดนิได้อยู่ด ีดงัน้ีเป็นสญัญาทางปกครองเพราะรฐัใช้อํานาจเหนือ  
(คาํวนิิจฉยัชีข้าดที ่22-23/2547) 
 อกีทัง้ในแง่ของสญัญา จะต้องมลีกัษณะตามที่กําหนด คอื สญัญาสมัปทาน เป็น
สญัญาที่รฐัให้เอกชนเข้ามาดําเนินกิจการอย่างใดอย่างหน่ึงของรฐั โดยเอกชนเก็บเงนิหรือ
ผลประโยชน์และจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่รฐั ซึง่รฐัใชอ้ํานาจเหนือ โดยรฐักําหนดและเปลีย่นแปลง
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เงื่อนไขได้เอง หรอืสญัญาที่ให้จดัทําบรกิารสาธารณะเป็นการบรกิารสาธารณะที่รฐัต้องทํา                
แต่รฐัใหเ้อกชนมารบัไปทําแทน เช่น ใหเ้กบ็ขยะซึ่งการเกบ็ขยะเป็นการบรกิารสาธารณะที่รฐั
ตอ้งดาํเนินการ แต่สญัญาจา้งบรษิทัมาทาํความสะอาดในสถานทีร่าชการ เช่น ศาลยุตธิรรมจา้ง
เอกชนมาทําความสะอาดบรเิวณศาล งานปดักวาดเชด็ถูไม่ใช่สาระสําคญัของภารกจิศาล
ยุตธิรรมไม่ใช่การบรกิารสาธารณะ จงึไม่ใช่สญัญาทางปกครอง แต่เป็นสญัญาทางแพ่ง สญัญา 
ที่จัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค เช่น สัญญาก่อสร้างถนน สัญญาจ้างเอกชนวางท่อประปา                   
เป็นสญัญาทางปกครอง สญัญาใหแ้สวงหาประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตผิูท้ีจ่ะหาประโยชน์
จากทรพัยากร ธรรมชาตไิด้ คอื รฐัซึ่งเป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของส่วนรวมการที่รฐัจะมอบให้
เอกชนแสวงหาประโยชน์ไดโ้ดยเอกชน ใหค้่าตอบแทนแก่รฐัเป็นสญัญาทางปกครอง สญัญา
อุปกรณ์ของสัญญาทางปกครอง เช่น สัญญาจ้างก่อสร้างถนน เป็นสัญญาทางปกครอง                
สว่นสญัญาประกนั การก่อสรา้งโดยธนาคาร เขา้มาประกนัว่าจะตอ้งก่อสรา้งใหเ้สรจ็เป็นสญัญา
อุปกรณ์ สญัญาอุปกรณ์เป็นสญัญาทางแพง่แต่คณะกรรมการชีข้าดอาํนาจศาลใหอ้ยู่ในอํานาจ
ศาลปกครอง ดงันัน้ จากหลกัเกณฑ ์ทีก่ล่าวมานัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าสญัญาระหว่างผูข้อเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ ไมไ่ดม้ลีกัษณะเป็นสญัญาทางปกครองแต่เป็น
สญัญาทางแพ่งและเมื่อผูข้อเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืไม่ปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ีใ่หไ้ว ้
กถ็อืไดว้า่เป็นการผดิสญัญาและคูส่ญัญาอกีฝา่ยมสีทิธเิลกิสญัญาตามประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชย์ มาตรา 386 ถ้าคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงมสีทิธเิลิกสญัญาโดยขอ้สญัญาหรอืโดยบทบญัญตัิ
แห่งกฎหมายการเลกิสญัญาเช่นนัน้ย่อมทําด้วยแสดงเจตนาแก่อกีฝ่ายหน่ึง แต่การบอกเลิก
สญัญาแลว้นัน้ กรมพฒันาธุรกจิการคา้มสีทิธเิรยีกค่าสนิไหมทดแทนได ้ตามมาตรา 391 การใช้
สทิธเิลกิสญัญานัน้หากระทบกระทัง่ถงึสทิธเิรยีกรอ้งค่าเสยีหายไม่ ผูว้จิยัเหน็ว่า ถ้าผูป้ระกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ที่มาขอเครื่องหมายแสดงความน่าเชื่อ ผดิสญัญาหรอืไม่ทําตาม
หลกัเกณฑก์รมพฒันาธุรกจิการคา้สามารถบอกเลกิสญัญาได ้ซึ่งตามประเดน็น้ี กเ็ป็นไปตาม
ขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกจิการคา้วา่ดว้ยการใชเ้ครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบ

ธุรกจิพาณิชย ์อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2548 และในส่วนค่าเสยีหายกส็ามารถเรยีกไดต้ามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณชิย ์มาตรา 391 ตามทีไ่ดอ้ธบิายมาในขา้งตน้ 
 ในส่วนประเดน็ทีข่อ้บงัคบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ว่าดว้ยการใชเ้ครื่องหมายรบัรอง
ความ น่า เชื่ อถือ ในการประกอบธุ รกิจพาณิชย์  อิ เ ล็กทรอ นิกส์   พ .ศ .  2548 ข  อ  11  

ที่บัญญัติว่าผู ประกอบธุรกิจที่ถูกสัง่พกัหรือเพิกถอนการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรบัรอง            
ผู้ใดฝ่าฝืนใช้เครื่องหมายรับรองในระหว่างที่ถูกสัง่พัก หรือเพิกถอนการอนุญาตให้ใช้

เครื่องหมายรบัรองตอ้งรบัผดิ ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ กรมในอตัราวนัละห้าพนับาท จนกว่า

จะได้ เลิกใช้ ถอืวา่ขอ้บงัคบัขอ้น้ี เป็นเบีย้ปรบัหรอืไม ่
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 รองศาสตราจารย์ ดร. จําปี โสตถิพนัธ์ ให้ความหมายว่า “เบี้ยปรบั หมายถึง 
คา่เสยีหายหรอืคา่สนิไหมทดแทนความเสยีหาย ซึง่คูส่ญัญากาํหนดไวล้่วงหน้าเมือ่มกีารไมช่าํระ
หน้ีหรอืเมื่อมกีารชําระหน้ีแต่ไม่ถูกต้องสมควร หรอืเมื่อมกีารกระทําอนัฝ่าฝืนมูลหน้ีสําหรบั           
หน้ีงดเวน้กระทําการ” และกล่าวไดว้่าเบี้ยปรบัเป็นสญัญาอุปกรณ์เช่นเดยีวกบั มดัจําในความ
เป็นจริงเบี้ยปรบั ก็คือสิ่งที่คู่สญัญาตกลงกันไว้ในสญัญา หรือเป็นสญัญาข้อหน่ึง ที่ระบุให้
คู่สญัญาฝ่ายที่ไม่ชําระหน้ีต้องรบัภาระชดใช้ค่าเสยีหายหรอืค่าสนิไหมทดแทนความเสยีหาย
ทนัทีตามจํานวน ที่กําหนด โดยไม่ต้องพสิูจน์ขนาดของความเสยีหายว่ามมีากน้อยเพยีงไร             
จงึสรปุสาระสาํคญัของเบีย้ปรบัไดด้งัน้ี  
  1.เป็นค่าเสยีหายทีก่ําหนดกนัไวล้่วงหน้า หมายถงึว่า คู่สญัญาไดต้กลงกําหนด
กนัไว้ล่วงหน้าในสญัญาว่า ถ้ามกีารผดิสญัญา หรอืมกีารไม่ชําระหน้ีเลย หรอืมกีารชําระหน้ี                
ไมถู่กตอ้งหรอืมกีารฝา่ฝืนมลูหน้ี จะใหเ้บีย้ปรบั 
  2.เบี้ยปรบัไม่จําเป็นต้องมีการส่งมอบให้แก่กันในขณะทําสญัญา กล่าวคือ                     
จะสง่มอบหรอืไมส่ง่มอบกไ็ด ้
  3.เบี้ยปรบั อาจกําหนดไว้เป็นเงนิจํานวนหน่ึงก็ได้ ตามบทบญัญตัิใน มาตรา 
379 – 381 หรอืเป็นการชาํระหน้ีอยา่งอื่นแทนตามบทบญัญตัใิน มาตรา 382 กไ็ด ้แต่โดยทัว่ไป
แลว้เบีย้ปรบัมกัจะกาํหนดกนัไวเ้ป็นเงนิ 
  4.เบี้ยปรบัเป็นลักษณะประกอบของสัญญา คือ เป็นสัญญาอุปกรณ์ตามที่
บญัญตัไิวใ้นมาตรา 384 ว่า "ถา้การชาํระหน้ีตามทีส่ญัญาไวน้ัน้ไมส่มบูรณ์ การทีต่กลงกนัดว้ย
ขอ้เบี้ยปรบัในการไม่ปฏิบตัิตามสญัญานัน้ก็ย่อมไม่สมบูรณ์ดุจกนั ถึงแม้คู่กรณีจะได้รู้ว่าข้อ
สญัญานัน้ไมส่มบรูณ์ 
 ในสว่นผลของการกําหนดเบีย้ปรบัศาสตราจารย ์ดร.อกัขราทร จุฬารตัน อธบิายว่า 
“ ถ้าพิจารณาจากมาตรา 379 ผลของการกําหนดเบี้ยปรบัมี 2 กรณี คือ เบี้ยปรบั ในการ                  
ไม่ชําระหน้ีกบัเบีย้ปรบัในการทีลู่กหน้ีไม่ชําระหน้ีใหถู้กตอ้ง” ดงันัน้ผูว้จิยัเหน็ว่าจากขอ้กําหนด
ทีว่า่ผูป้ระกอบธุรกจิทีถู่กสัง่พกัหรอืเพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื               
ผูใ้ดฝา่ฝืนใชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในระหว่างทีถู่กสัง่พกัหรอืเพกิถอนการอนุญาต             
ใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองต้องรบัผดิชดใชค้่าเสยีหายใหแ้ก่กรมในอตัราวนัละหา้พนับาทจนกว่า            
จะไดเ้ลกิใช ้ในประเดน็ตรงน้ีผูว้จิยัเหน็ว่า สามารถแบ่งออกเป็น 2 กรณี คอื ในกรณีฝ่าฝืน                 
ใช้เครื่องหมายรบัรองในระหว่างที่ถูกสัง่พกั ในกรณีน้ีผู้วิจยัเห็นว่า มีลักษณะเป็นเบี้ยปรบั                  
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์ําหนดไว ้ทําใหเ้กดิผลทางกฎหมายว่าถ้าเงนิดงักล่าว
เป็นเบี้ยปรบัแล้ว ศาลสามารถพเิคราะหท์างไดท้างเสยีทุกอย่างของเจา้หน้ีแล้วถ้าเหน็ว่าเบี้ย
ปรบัทีก่ําหนดไวน้ัน้สงูเกนิสว่น ศาลสารถวนิิจฉยัใหล้ดไดต้ามจาํนวนทีศ่าลเหน็สมควร สาํหรบั                 
ทางได้ทางเสยีทุกอย่างของเจ้าหน้ีนัน้ นอกจากหมายถึงทางได้ทางเสยีในเชงิทรพัย์สนิแล้ว 
กฎหมายยงักําหนดใหศ้าลต้องคํานึงถงึทางไดท้างเสยีในกรณีอื่นๆ อกีดว้ย ซึ่งอาจหมายถงึ              



  

90

ทางได้เสยีในเชงิจติใจอกีด้วย และในกรณีฝ่าฝืนใช้เครื่องหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถือ              
ในระหว่างทีถู่กเพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองนัน้แลว้ ผูว้จิยัเหน็ว่าเป็นทาํใหเ้กดิ
ความเสยีหายหลงัจากมกีารเลิกสญัญาแล้วเงนิในส่วนน้ีจงึไม่มลีกัษณะเป็นเบี้ยปรบั แต่เป็น
เพยีงคา่เสยีหายทีไ่ดร้บัหลงัจากการเลกิสญัญาเทา่นัน้ 
 ประการท่ีสอง ส่วนของความรบัผดิทางอาญาในกรณีที่ผูข้อเครื่องหมายรบัรอง
แสดงความน่าเชื่อถอืไม่ปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ี่กรมพฒันาธุรกจิการคา้ไดก้ําหนดไวห้ลงัจาก
ได้ร ับอนุญาต ให้ใช้เครื่องหมายดังกล่าว ซึ่งในกรณีน้ีผู้วิจัยเห็นว่าควรจะศึกษาถึงตัว
เครือ่งหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อเป็นลาํดบัแรก 
 ความหมายของเครื่องหมายรบัรอง ตามขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกจิการค้าว่าด้วย
การใช้เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์     
พ.ศ. 2548 ขอ้ 3 หมายถึงเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากําหนดขึ้น เพ่ือแสดงว่าผู้ได รบัอนุญาตให้ใช้

เคร่ืองหมายรบัรอง ดงักล่าวเป็นผ ูประกอบธุรกิจพาณิชย์ อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีความ 
น่าเช่ือถือ และเมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับความหมายของคําว่า เครื่องหมายรับรอง   
ตามพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการคา้ พ.ศ. 2534  ทีไ่ดบ้ญัญตัเิอาไวว้่า “เครื่องหมายรบัรอง” 

หมายความว่าเครื่องหมายทีเ่จ าของเครื่องหมายรบัรองใช ้หรอืจะใชเ้ป็นทีห่มายหรอืเกีย่วขอ้ง
กบัสนิคา้หรอืบรกิารของบุคคลอื่นเพื่อเป็นการรบัรองเกี่ยวกบัแหล่งกําเนิดส่วนประกอบวธิกีาร
ผลิตคุณภาพหรอืคุณลกัษณะอื่นใดของสนิค้านัน้ หรอื เพ่ือรบัรองเก่ียวกบัสภาพคุณภาพ
ชนิดหรือคณุลกัษณะอ่ืนใดของบริการนัน้ 
 จากการศกึษาเปรยีบเทยีบขา้งตน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
เป็นเครื่องหมายรบัรอง ตามพระราชบญัญตัิเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 เน่ืองจาก
เครือ่งหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถอืตามตามขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ ว่าดว้ยการใช้
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.2548                 
ใหค้วามหมายที่มใีจความสําคญัว่า เครื่องหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถอืมขีึน้เพื่อแสดงว่า               

ผู้ ได้รบัอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรบัรอง กล่าวเป็นผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์                    
ที่มคีวามน่าเชื่อถือ จากความหมายนี้ก็ถือได้ว่าเครื่องหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถือเป็น
เครื่องหมายที่ร ับรองเกี่ยวกับคุณลักษณะอื่นใดของบริการ ซึ่งตรงกับความหมายของ
เครื่องหมายรบัรองตามพระราชบญัญตัิเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 แต่อย่างไรกด็ตีาม
ประมวลกฎหมายอาญากไ็ม่มกีารกําหนดบทลงโทษกบัผูข้อเครื่องหมายรบัรองทีภ่ายหลงัจาก
ได้ร ับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายแล้วไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า                    
ไดก้าํหนดไว ้
   



  

91

 3.2 การผิดสญัญาท่ีเกิดขึน้ระหว่างผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสก์บั
ผูบ้ริโภค                      

 ความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับผู้บริโภคนั ้น                
มีข้อพิจารณาคือ หากมีกรณีพิพาทเกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากการที่ผู้ประกอบการไม่ปฏิบัต ิ                 
ตามข้อกําหนดดังที่ผู้ให้บริการเครื่องหมายรับรองให้การรับรองหรือรับประกันไว้ เช่น                     
ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองออกเครื่องหมายรบัรองมวีตัถุประสงคใ์นเรื่องของการรกัษาความ
เป็นสว่นตวัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค แต่ผูป้ระกอบการกลบันําเอาขอ้มลูสว่นตวัดงักล่าวนัน้ มาประมวลผล
หรอืใชห้รอืเปิดเผยโดยขดัต่อวตัถุประสงคข์องการประกอบกจิการหรอืโดยทีลู่กคา้หรอืเจา้ของ
ข้อมูลไม่ได้อนุญาต หรือกรณีที่ผู้ประกอบการมิได้มีตัวตนจริงแต่เปิดให้บริการเว็บไซต ์                   
เพื่อหลอกลวงผู้บริโภคโดยการให้ผู้บริโภคโอนเงินไปให้แล้วไม่ส่งสินค้าตามสญัญา ดังน้ี 
แน่นอนวา่ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภคยอ่มเกดิความรบัผดิทางสญัญาต่อกนัตามกฎหมาย  
เพราะเป็นคูส่ญัญากนัโดยตรง 
 
 3.3 การผิดสญัญาท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเช่ือถือกบัผูบ้ริโภค      
   
 ในกรณีผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือกบัผู้บรโิภค เป็นประเด็น               
ทีน่่าสนใจเน่ืองจากผูบ้รโิภคเป็นบุคคลทีเ่ชื่อถอืในเครื่องหมายนัน้ มไิดม้สีญัญาหรอืนิตสิมัพนัธ์
ตามกฎหมายต่อกนั ดงันัน้ การที่ผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือได้ประกาศ
เอาไวว้่าเครื่องหมายของตนใหบ้รกิารรบัรองหรอืรบัประกนัการดําเนินธุรกจิของเวบ็ไซต์ต่างๆ 
ไมว่า่จะเป็นเรือ่งการรบัรองความมตีวัตนของผูป้ระกอบการ การคุม้ครองความเป็นสว่นตวั ฯลฯ 
เพื่อให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ร ับอนุญาตให้ใช้
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิารเกดิความไวว้างใจ ในเวบ็ไซต์ดงักล่าว และ     
การทีผู่บ้รโิภคตกลงซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิารกบัผูป้ระกอบการนัน้ ส่วนหน่ึงเกดิขึน้จากการให้
ความเชื่อถอืในมาตรฐานและคุณสมบตัขิองเวบ็ไซต์นัน้เพราะไดม้กีารรบัรองหรอืตรวจสอบจาก              
ผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองแล้วด้วยนัน้ ผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ                   
จึงเปรียบเสมือนหรือทําหน้าที่คล้ายกับบุคคลที่สามที่มาประกันความน่าเชื่อถือของ
ผูป้ระกอบการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์กีทอดหน่ึง โดยผูว้จิยัจะขออธบิายเป็นลาํดบัต่อไปน้ี 
 1.เมื่อศึกษาถึงบทบญัญัติว่าด้วยการคํ้าประกันตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณชิย ์ตามมาตรา 680 ทีบ่ญัญตัเิอาไวว้า่ “อนัวา่คํ้าประกนันัน้คอืสญัญาซึง่บุคคลภายนอกคน
หน่ึงเรยีกว่าผูค้ํ้าประกนัผูกพนัตนต่อเจา้หน้ีคนหน่ึงเพื่อชําระหน้ีในเมื่อลูกหน้ีไม่ชําระหน้ีนัน้”              
ซึ่งหากพิจารณาจากบทบัญญัติดงักล่าวแล้ว จะเห็นได้ว่าการคํ้าประกันเป็นการทําสญัญา
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ประเภทหน่ึงทีเ่ป็นสญัญาอุปกรณ์ของสญัญาอื่นทีเ่กดิขึน้ก่อนหรอืสญัญาประธานและเป็นสญัญา
ซึง่บุคคลหน่ึงเรยีกว่า ผูค้ํ้าประกนัผกูพนัต่อเจา้หน้ีคนหน่ึงเพื่อชําระหน้ีใหใ้นเมื่อลูกหน้ีไม่ชําระ
หน้ีนัน้การคํ้าประกนัจงึเป็นการเอาตวัเองเขา้ผูกพนัว่าจะใช้หน้ีแทนใหแ้ก่เจ้าหน้ีจนครบตาม
จํานวน  ที่ตกลงกันไว้ สญัญาคํ้าประกันจะเกิดขึ้นเองไม่ได้หากไม่มีสญัญาอนัเป็นสญัญา
ประธาน ดงันัน้ แมผู้ใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืจะเป็นบุคคลภายนอกทีไ่ม่ได้
ทาํสญัญาระหว่างเจา้หน้ีลูกหน้ีจงึมไิดม้สีว่นร่วมในหน้ีอนันัน้ อนัเขา้เงือ่นไขหลกัเกณฑป์ระการ
แรกของสญัญา คํ้าประกนั แต่อย่างไรกต็ามผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืมไิด้
เป็นบุคคลภายนอกที่เขา้ผูกพนัตนต่อเจ้าหน้ีเพื่อชําระหน้ีของลูกหน้ีแต่ประการใด จงึไม่เขา้
เงื่อนไขหลกัเกณฑ์ประการที่สองของสญัญาคํ้าประกนั เพราะฉะนัน้ ความสมัพนัธ์ระหว่าง                
ผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือกับผู้บริโภค จึงไม่ถือว่ามีสญัญาคํ้าประกัน 
ระหว่างกนั ซึ่งส่งผลใหบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือมใิช่บุคคลที่อยู่ในฐานะเป็น               
ผูค้ํ้าประกนัดว้ย 
 2.จากการศกึษาความเป็นมาและหลกัเกณฑ์ของการขอเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือ พบว่าผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ มีหน้าที่ในการตรวจสอบ
ผูใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืใหป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ีส่ญัญาไว ้ตาม “กลไกบงัคบั            
ใชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื” (Enforcement Mechanisms) ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบั            
ขอ้ 8 ที่ได้บญัญตัิหลกัเกณฑ์เอาไว้ว่า “ผู้ได้รบัอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรบัรองต้องยนิยอม            
ให้เจ้าหน้าที่ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า หรือผู้ที่กรมมอบหมายเข้าตรวจสอบกํากับดูแล             
การใช้เครื่องหมายรับรองตามข้อบังคับน้ีและจะต้องอํานวยความสะดวกตามสมควร               
ในการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่” จึงถือได้ว่า ผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ                
มหีน้าทีใ่นการตรวจสอบผูไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายอย่างถูกต้อง และอกีเหตุผลที่สําคญั              
ก็คือเน่ืองจากการที่ผู้บริโภคตกลงซื้อขายสินค้าหรอืบริการกบัผู้ประกอบการนัน้ ส่วนหน่ึง
เกดิขึน้จากการใหค้วามเชื่อถอืในมาตรฐานและคุณสมบตัขิองเวบ็ไซต์นัน้เพราะไดม้กีารรบัรอง
หรอืตรวจสอบจากผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ จงึเป็นสิง่ที่มเีหตุผลสมควร           
ทีจ่ะกําหนดความรบัผดิใหแ้ก่ผูใ้หแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในบางกรณ ี 
เช่น ในกรณีที่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นจากการตรวจสอบสอบใบสมคัร หรือการขาดความ
ระมดัระวงัหรอืละเลยในการตดิตามตรวจสอบผูป้ระกอบการที่ไดร้บัเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือ หรอื ความไม่มปีระสทิธิภาพในการบงัคบัต่อผู้ประกอบการ เป็นต้น ซึ่งในส่วนน้ี           
ตามหลกักฎหมาย Common law ถอืว่าผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอือาจจะ                 
มีความรบัผิดในทางละเมิดได้  ในกรณีน้ีผู้วิจัยเห็นว่า ถ้านํามาปรบักับกฎหมายแพ่งและ
พาณชิยข์องไทยในเรือ่งละเมดิ ตามมาตรา 420 “ผูใ้ดจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อทาํต่อบคุคลอ่ืน 
โดยผดิกฎหมายใหเ้ขาเสยีหายถงึแก่ชวีติกด็ ี แก่รา่งกายกด็ ี อนามยักด็ ี เสรภีาพกด็ ี ทรพัยส์นิ
หรอื สทิธอิยา่งหน่ึงอยา่งใดกด็ ีทา่นวา่ผูน้ัน้ทาํละเมดิจาํตอ้งใชค้า่สนิไหมทดแทนเพือ่การนัน้”  
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 คําว่า “ทําต่อบุคคลอ่ืน” อาจารย์เพง็ เพง็นิติ ได้กล่าวไวว้่า “การกระทํารวมถึง
การกระทําโดยละเว้นและงดเว้นการที่จกัต้องกระทําเพื่อป้องกนัผลนัน้ด้วย” ตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 59 วรรคทา้ย ปกตกิารละเวน้หรอืงดเวน้กระทําจะไม่เป็นการละเมดิ 
เพราะมไิดก้ระทาํใหเ้ขาไดร้บัความเสยีหาย กรณทีีจ่ะเป็นละเมดิไดน้ัน้จะตอ้งเป็นกรณีทีม่หีน้าที่
ป้องกนัไม่ให้เกดิความเสยีหายแก่เขาด้วย ซึ่งหน้าที่น้ีอาจเกิดจากกฎหมายบญัญตัิ เกดิจาก
สญัญา หรอืเกดิจากการกระทําครัง้ก่อนๆ ของตน ซึ่งในกรณีน้ีผูว้จิยัเหน็ว่าเจา้หน้าที่มหีน้าที่
ตรวจสอบหน้าไม่ตรวจสอบหรอืตรวจสอบอย่างไม่ใชค้วามระมดัระวงัอย่างคนมหีน้าที ่กถ็อืว่า
เป็นการกระทําละเมดิตามประมวลแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 ได ้เพราะเป็นการกระทํา             
โดยงดเว้นเพราะเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายแต่งดเว้นไม่ปฏิบัต ิ                    
ซึ่งในความรับผิดตรงน้ีหน่วยงานของรัฐจะต้องเป็นผู้ร ับผิดต่อผู้เสียหายเพราะตาม
พระราชบญัญตั ิพ.ศ. 2539 มาตรา 5 บญัญตัวิ่า หน่วยงานของรฐัตอ้งรบัผดิต่อผูเ้สยีหายในผล
แห่งละเมิดที่เจ้าหน้าที่ของตนได้กระทําในการปฏิบัติหน้าที่ ในกรณีน้ีผู้เสียหายอาจฟ้อง
หน่วยงานของรฐัดงักล่าวไดโ้ดยตรง แต่จะฟ้องเจา้หน้าทีไ่มไ่ด ้เป็นตน้  
 
4. วิเคราะหปั์ญหาทางกฎหมายเรื่องความรบัผิดของการเลียนเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเช่ือถือ 
 
 เน่ืองจากปญัหาในเรื่องของเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืมหีลายประเดน็แต่            
ก็ยังมีอีกประเด็นที่น่าสนใจ กล่าวคือ เน่ืองจากหน้าที่หรือแนวปฏิบัติ ประการหน่ึงของ              
ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื คอื การจดัใหเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื            
มคีวามมัน่คงปลอดภยั เพราะฉะนัน้ ในกรณีทีม่ผีูล้อกเลยีนเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
แล้วทําให้ผู้บรโิภคหลงเชื่อว่าเป็นเครื่องหมายที่แท้จรงิผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือจะมคีวามผดิต่อผูบ้รโิภคและผูใ้หเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือตวัจรงิอย่างไร
หรอืไมน่ัน้ จะตอ้งทาํการวเิคราะหเ์ป็นประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 
 4.1 วิเคราะห์ปัญหาความรบัผิดของการเลียนเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเช่ือถือระหว่างผู้กระทําความผิดกบัผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ
  
 จากการวเิคราะห์ถึงเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในขา้งต้นถึง ความหมาย
ของ เครื่องหมายรบัรอง ตามขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ว่าดว้ยการใชเ้ครื่องหมายรบัรอง

ความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชย ์อเิลก็ทรอนิกส ์ พ.ศ. 2548 ขอ้ 3 ทีใ่หค้วามหมาย

เอาไวว้่า “เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชย ์อเิลก็ทรอนิกส ์ทีก่รม
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พฒันาธุรกิจการค้ากําหนดขึ้น“ เพ่ือแสดงว่าผู้ใด รบัอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรบัรอง                    

ดงักล่าวเป็นผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย ์อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ” และเมื่อศกึษา
เปรยีบเทยีบกบัความหมายของคําว่า เครื่องหมายรบัรอง ตามพระราชบญัญตัิเครื่องหมาย
การคา้ พ.ศ. 2534 ทีไ่ดบ้ญัญตัเิอาไวว้่า “เครื่องหมายรบัรอง” (Certification Mark) หมายความ
วา่เครือ่งหมายทีเ่จ าของเครือ่งหมายรบัรองใช ้หรอืจะใชเ้ป็น ทีห่มายหรอืเกีย่วขอ้งกบัสนิค าหรอื
บรกิารของบุคคลอื่นเพื่อเป็นการรบัรองเกีย่วกบั แหล ง กําเนิดสว่นประกอบวธิกีารผลติคุณภาพ
หรือคุณลักษณะอื่นใดของสินค้านัน้ หรือเพ่ือรบัรองเก่ียวกับสภาพคุณภาพชนิดหรือ
คุณลกัษณะอ่ืนใดของบริการนัน้ ซึ่งเครื่องหมายรบัรอง (Certification Mark) นัน้เป็น
เครือ่งหมายการคา้ประเภทหน่ึง   
 จากการศกึษาเปรยีบเทยีบขา้งตน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
เป็นเครื่องหมายรบัรอง ตามพระราชบญัญตัิเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 เน่ืองจาก
เครื่องหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถือตามขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกิจการค้าว่าด้วยการใช้
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2548               
ใหค้วามหมายที่มใีจความสําคญัว่า เครื่องหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถอืมขีึน้เพื่อแสดงว่า               
ผู้ได รบัอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรบัรอง แสดงความน่าเชื่อถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์ 
อเิลก็ทรอนิกส ์ที่มคีวามน่าเชื่อถอื จากความหมายนี้ กถ็อืไดว้่าเครื่องหมายรบัรองแสดงความ
น่าเชื่อถอืเป็นเครื่องหมายทีร่บัรองเกีย่วกบัคุณลกัษณะอื่นใดของบรกิาร ซึง่ตรงกบัความหมาย
ของเครื่องหมายรบัรองตามพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการคา้ พ.ศ. 2534 อกีทัง้หลกัเกณฑ ์  
การคุ้มครองเครื่องหมายการค้า จะได้รบัการคุ้มครองโดยสมบูรณ์ตามกฎหมายเครื่องหมาย
การค้า ก็ต่อเมื่อเจ้าของเครื่องหมายการค้านัน้ได้นําเครื่องหมายที่สร้างสรรค์ ไปยื่นขอ                  
จดทะเบียน ณ กรมทรพัย์สินทางปญัญา หรือสํานักงานพาณิชย์จงัหวดัในกรณีน้ีจะได้รบั               
การคุม้ครองตามพระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการคา้   
 มาตรา 108 บุคคลใดปลอมเครื่องหมายการคา้เครื่องหมายบรกิาร เครื่องหมาย
รบัรองหรอืเครือ่งหมายรว่มของบุคคลอื่นทีไ่ด้จดทะเบียนแล้วในราชอาณาจกัร ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไมเ่กนิสี ่ปีหรอืปรบัไมเ่กนิสีแ่สนบาทหรอืทัง้จาํทัง้ปรบั  
 มาตรา 109 บุคคลใดเลียนเครื่องหมายการค้าเครื่องหมายบรกิารเครื่องหมาย
รับรองหรือเครื่ องหมายร่วมของบุคคลอื่นที่ได้จดทะเบียนแล้วในราชอาณาจักร                     
เพื่อใหป้ระชาชนหลงเชื่อว่าเป็นเครื่องหมายการคา้เครื่องหมายบรกิารเครื่องหมายรบัรองหรอื 
เครื่องหมายร่วมของบุคคลอื่นนั ้นต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกิน                    
สองแสนบาทหรอืทัง้จาํทัง้ปรบั 
 ซึ่งตามมาตราข้างต้น คุ้มครองเฉพาะเครื่องหมายรับรองที่ได้จดทะเบียน          
แล้วเท่านัน้ และคุ้มครองเฉพาะเครื่องหมายการค้าที่ถูกปลอมหรือถูกเลียนเท่านัน้ ผู้วิจัย                
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จงึเหน็ประเดน็ปญัหาว่า ถ้านําเครื่องหมายจรงิมาใชโ้ดยไม่ไดป้ลอมหรอืเลยีน กจ็ะไม่สามารถ
เอาผดิกบัผูก้ระทําความผดิได ้ซึง่ถอืว่าเป็นปญัหาทีส่าํคญัมากประการหนึ่ง แต่ถา้เครื่องหมาย
รบัรองที่ยงัไม่ได้จดทะเบียน ก็จะได้รบัความคุ้มครองจากการปลอมหรือเลียนเครื่องหมาย
รบัรองตามกฎหมายอาญาในมาตราต่อไปน้ี 
 1.มาตรา 273 ผู้ ใดปลอมเครื่องหมายการค้าของผู้อื่นซึ่งได้ จดทะเบียนแล้ว            
ไมว่า่จะไดจ้ดทะเบยีนภายในหรอืนอกราชอาณาจกัรตอ้งระวางโทษจาํคุกไมเ่กนิสามปี หรอืปรบั
ไมเ่กนิหกพนับาทหรอืทัง้จาํทัง้ปรบั  
 เมื่อไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบความผดิในมาตราดงักล่าวน้ี เหน็ไดว้่าเป็นมาตราทีใ่ห้
ความคุ้มครองการปลอมเครื่องหมายการค้า ซึ่ง อาจารย์หยุด แสงอุทัยได้อธิบายไว้ว่า           
คําว่า “ปลอม” มีความหมายว่า เอาของเทียมมาทําให้ผู้อื่นหลงเชื่อว่าเป็นของแท้ และ              
คําว่า  เครื่องหมายการค้า อาจารย์หยุด แสงอุทยัก็ได้อธบิายไว้ว่า เป็นความหมายเดยีวกนั
มาตรา 3 แหง่พระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการคา้ พ.ศ. 2474 
 2.มาตรา  274 ผู้  ใด เ ลียน เครื่ องหมายการค้าของผู้อื่ นซึ่ ง ได  จดทะเบียน 
แล้วไม่ว่าจะได้จดทะเบียนภายในหรือนอกราชอาณาจักรเพื่อให้ประชาชนหลงเชื่อว่า 
เป็นเครื่องหมายการคา้ของผูอ้ื่นนัน้ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกนิหน่ึงปี หรอืปรบัไม่เกนิสองพนั
บาทหรอืทัง้จาํทัง้ปรบั  
 ในส่วนของมาตราน้ี แตกต่างกบัมาตราก่อนตรงน้ี มาตราน้ีให้การคุ้มครองเรื่อง
เลียนเครื่องหมายการค้า ซึ่งคําว่า “เลียน” อาจารย์หยุด แสงอุทยั ได้อธิบายหมายความว่า               
ทาํใหไ้มเ่หมอืนทเีดยีว แต่ทาํใหค้ลา้ยคลงึกนั เชน่ เครือ่งหมายการคา้ของผูอ้ื่นเป็นรปูเสอืหมอบ              
กท็ําเครื่องหมายการคา้ของตนเป็นรูปสงิโตหมอบ ในอริยิาบถอย่างเดยีวกนั และใชส้เีดยีวกนั           
เป็นตน้ แต่ถา้เป็นกรณีทีนํ่าเอาเครื่องหมายรบัรองของจรงิทีไ่มไ่ดจ้ดทะเบยีนมาใชโ้ดยไม่ไดร้บั
อนุญาตจะไดร้บัการคุม้ครองตามมาตรา 272  
  มาตรา 272 ผูใ้ด                          

 (1) เอาชื่อรูปรอยประดิษฐ์ หรือข้อความใดๆ ในการประกอบการค้าของผู้อื่น            

มาใช้ หรือทําให้ปรากฏที่สินค าหีบห่อวตัถุที่ใช้หุ้มห่อแจ้งความรายการแสดงราคาจดหมาย
เกีย่วกบัการคา้หรอืสิง่อื่นทํานองเดยีวกนัเพื่อใหป้ระชาชนหลงเชื่อว่าเป็นสนิค าหรอืการคา้ของ
ผูอ้ื่นนัน้ กรณน้ีีจงึไมเ่ป็นปญัหากบัเครือ่งหมายรบัรองทีไ่มไ่ดจ้ดทะเบยีน 
 นอกจากส่วนอาญาทีไ่ดก้ล่าวมานัน้ผูว้จิยัเหน็ว่าถา้เป็นการคุม้ครองในสว่นแพ่งนัน้ 
สามารถนําบทบญัญตัิว่าดว้ยการละเมดิมาปรบัใชไ้ด ้จากบทบญัญตัิมาตรา 420 ที่ไดบ้ญัญตัิ
เอาไวว้า่ ผูใ้ดจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อทาํต่อบุคคลอื่นโดยผดิกฎหมายใหเ้ขาเสยีหายถงึแก่ชวีติ 
กด็ ีแก่รา่งกายกด็ ีอนามยักด็ ีเสรภีาพกด็ ีทรพัยส์นิหรอื สทิธอิยา่งหน่ึงอยา่งใดกด็ ีท่านว่าผูน้ัน้
ทําละเมิดจําต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนัน้ ดังนัน้ การที่ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
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อเิล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้ขอจดทะเบียนเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ แล้วนําเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอื ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต ถอืว่าจงใจทําให้
เสยีหายแก่ทรพัย์สนิหรอืสทิธิอย่างหน่ึงอย่างใด จึงถือว่าผู้นัน้ได้กระทําละเมดิจําต้องใช้ค่า
สนิไหมทดแทนเพือ่การนัน้   
 ในปจัจุบัน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ดําเนินการการยื่นคําขอจดทะเบียน
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืเป็นเครื่องหมายรบัรอง (Certified Mark) ต่อกรมทรพัยส์นิ
ทางปญัญาแลว้ ซึง่ขณะน้ีไดอ้ยูร่ะหวา่งการพจิารณาของกรมทรพัยส์นิทางปญัญา หากพจิารณา
เสรจ็เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื กจ็ะเป็นเครื่องหมายรบัรอง (Certified Mark) ซึง่จะ
ไดร้บัการคุม้ครองตามพระราชบญัญตัเิครือ่งหมายการคา้ พ.ศ. 2534 
                
 4.2 วิเคราะหปั์ญหาความรบัผิดของการลอกเลียนเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเช่ือถือระหว่างผูก้ระทาํความผิดกบัผูบ้ริโภค 
 
 กรณีของความรับผิดของการลอกเลียนหรือนําไปใช้โดยไม่ได้ร ับอนุญาตของ
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือระหว่างผู้กระทําความผิดกับผู้บริโภคนัน้ จะเห็นได้ว่า
ผูก้ระทําความผดิมเีจตนาชดัเจนในเรื่องการนําเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือมาใช้เพื่อ              
ใหผู้บ้รโิภคหลงผดิว่า ผูป้ระกอบการไดร้บัรองโดยเครื่องหมายดงักล่าว เพื่อทีจ่ะทําใหผู้บ้รโิภค               
มคีวามไว้วางใจในการทําธุรกิจกบัเว็บไซต์ของตน ดงันัน้ ถ้านําประมวลกฎหมายอาญามา
พจิารณากบัเรื่องน้ีพบว่า มาตรา 341 ผู้ใดโดยทุจริตหลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อความ             
อนัเป็นเท็จหรือปกปิดข้อความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้งและโดยการหลอกลวงดงัว่านัน้ได้ไป              
ซึ่งทรพัย์สนิจาก ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สามหรอืทําให้ผู ถูกหลอกลวงหรอืบุคคลที่สาม              
ทําถอนหรอืทําลาย เอกสารสทิธ ิผูน้ัน้กระทําความผดิฐานฉ้อโกงต้องระวางโทษจําคุกไม่เกนิ
สามปีหรือปรับไม่  เกิน หกพันบาทหรือทัง้จําทัง้ปรับ ซึ่งเป็นความผิดฐานฉ้อโกงโดย                     
มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญัของความผดิฐานน้ีคอื 
 คําว่า “หลอกลวง” หมายความว่า ทําให้เขา้ใจผดิ การหลอกลวงทําได้ 2 วธิี คือ 
แสดงข้อความอนัเป็นเท็จหรือปกปิดข้อความจริง ซึ่งผู้วิจยัเห็นว่าในกรณีที่นําเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถือมาใช้โดยไม่ได้รบัอนุญาต ถือว่าเป็นการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ 
หมายถึง ทําให้บุคคลอื่นเข้าใจว่าตนได้รบัการตรวจสอบคุณสมบตัิและได้รบัอนุญาตให้ใช้
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือแล้ว เพื่อใหเ้ขา้มาทําธุรกรรมทางพาณิชย์กบัตน ซึ่งตรงน้ี
สอดคลอ้งกบัคาํว่า “ไดไ้ปซึง่ทรพัยส์นิจากผูถู้กหลอกลวงหรอืบุคคลทีส่าม” ดงันัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่า
การกระทําของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ี่นําเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื 
ไปใช้ ถือว่าเป็น การฉ้อโกงต่อผู้บริโภค แต่มีประเด็นที่ผู้วิจ ัยให้ความสนใจในเรื่องของ                     
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การฉ้อโกงดงักล่าวถอืวา่เป็นการฉ้อโกงประชาชนหรอืไม ่เมือ่พจิารณามาตรา 343  ทีไ่ดบ้ญัญตัิ
ว่า ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา 341 ได้กระทําด้วยการแสดงข้อความอนัเป็นเท็จต่อ 
ประชาชนหรอืดว้ยการปกปิดความจรงิซึง่ควรบอกใหแ้จง้แก่ประชาชน ผูก้ระทําตอ้งระวางโทษ
จําคุกไม่เกินห้าปี หรอืปรบัไม่เกินหน่ึงหมื่นบาทหรอืทัง้จําทัง้ปรบั พบว่า คําว่า”ประชาชน” 
ตามที่ อาจารย์หยุด แสงอุทยัได้ใหค้วามหมายไว้นัน้ หมายความว่า บุคคลทัว่ๆ ไป (public)  
ซึ่งการแสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ต่อประชาชนนัน้ แมม้บุีคคลเพยีงคนเดยีวหลงเชื่อและไดไ้ป  
ซึ่งทรพัยส์นิ กถ็อืว่าไดก้ระทําความผดิตามฐานน้ีแล้ว ดงันัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าการกระทําดงักล่าว
เป็นการฉ้อโกงประชาชน ตามมาตรา 343  
 
5. วิเคราะห์กลไกการกํากับดูแลตนเองของผู้ประกอบธุรกิจ (Self-regulation) 
เครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือของไทย 
  
 จากทีไ่ดศ้กึษามาแลว้ในขา้งตน้ว่า เครื่องหมายรบัรองในต่างประเทศนัน้ไดใ้ชก้ลไก
การควบคุมเครื่องหมายรบัรองโดยนําแนวความคดิการกํากบัดูแลตนเองของผูป้ระกอบธุรกจิ  
(Self-regulation) โดยไมได้เน้นหนักในการลงโทษผูก้ระทําความผดิ เน่ืองจากเป็นโครงสรา้ง
ใหญ่ทีช่่วยเหลอืส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระกอบกจิการภายใตก้รอบ
หรอืขอบเขตของหลกัการคุ้มครองผู้บรโิภค เพราะเป็นการรวมเอาแนวปฏิบตัิ (Code of 
Practice) ของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ต่ละรายทีป่ระกาศไวก้ระจดักระจายและ
ไม่มหีน่วยงานหรอืองค์กรมาตรวจสอบใหม้าอยู่ภายใต้หลกัเกณฑเ์ดยีวกนัที่ไดม้าตรฐานและ              
มอีงค์กรหรอืหน่วยงานหรอืองค์กรมาตรวจสอบด้วย  เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายแสดง
ความน่าเชื่อถือนับเป็นองค์กรหลกัที่ทําใหก้ลไกทัง้หมดที่กล่าวมาน้ีสามารถดําเนินไปไดโ้ดย
ปกตแิละเป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคทัว่โลก  เพราะหน้าทีห่ลกัของผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายแสดง
ความน่าเชื่อถอืกค็อื  การรบัรองว่าผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดร้บัเครื่องหมาย
แสดงความน่าเชื่ อถือของตนนั ้นมีมาตรการประกอบการที่ เ ป็นไปตามหลักเกณฑ ์                    
ทีก่าํหนดไวแ้ลว้   
 ในเรื่องของแนวความคิดการกํากับดูแลตนเองของผู้ประกอบธุรกิจ (Self-
regulation) หมายความถึง ความสามารถในการกํากับตนเองในขณะที่กําลังคิดแก้ปญัหา             
รวมไปถงึการพจิารณาวา่มคีวามเขา้ใจในสิง่นัน้หรอืไม ่การประเมนิความพยายามในการทาํงาน                   
การวางแผนในขัน้ตอนการทํางาน การทดสอบวธิกีารที่ใช ้ การตดัสนิใจในการใชเ้วลา                   
การเปลี่ยนไปใช้วิธีอื่นเพื่อแก้ปญัหา ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของเมตาคอกนิชนั (Metacognition)                 
ทีไ่ดห้มายความว่า การควบคุมและการประเมนิการคดิของตนเอง หรอืความสามารถของบุคคล             
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ทีไ่ดร้บัการพฒันาเพื่อควบคุมกํากบักระบวนการทางปญัญา หรอืกระบวนการคดิ มคีวาม
ตระหนกัในงานและสามารถใชย้ทุธวธิใีนการทาํงานจนสาํเรจ็อยา่งสมบรูณ์ 
 เบเกอร ์และบราวน์ (Baker and Brown) ไดส้รุปไวว้่า การควบคุมความรูค้ดิของ
ตนเอง (Metacognition) แยกไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบ คอื  
 1. การตระหนกัรู ้ (awareness) เป็นการตระหนกัรูถ้งึทกัษะ กลวธิ ีและแหล่งขอ้มลู 
ทีจ่าํเป็นต่อการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และรูว้่าจะตอ้งทาํอย่างไร กล่าวคอื เป็นเรื่องของ
การที่บุคคลรูถ้ึงสิง่ที่ตนเองคดิ และความสอดคล้องกบัสถานการณ์การเรยีนรู้รวมไปถึง                
การแสดงออกในสิง่ทีรู่อ้อกมาโดยการอธบิายใหผู้อ้ื่นฟงัได ้ สามารถสรุปใจความสําคญัของ              
สิง่ทีเ่รยีนรูน้ัน้ หรอืมวีธิกีารจาํ การวางขอบขา่ย การจดบนัทกึ และความสามารถในการสะทอ้น
การคดิของตนออกมาในขณะทีอ่่านเรื่องราว หรอืในการคดิแกป้ญัหาซึง่เป็นทกัษะ ทีจ่ะทําให้
บุคคลทาํงานอยา่งมแีผน เพราะจะทาํใหรู้ว้า่งานนัน้จะตอ้งประกอบดว้ยสิง่ใดบา้ง ทีจ่ะทาํใหง้าน
นัน้เกดิประสทิธภิาพ และทาํใหส้ถานการณ์นัน้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  และ 
  2. ความสามารถในการกํากบัตนเอง (self-regulation) ตามความหมายทีไ่ดก้ล่าว
มาแลว้ในขา้งต้น ซึ่งเมื่อศกึษาการกํากบัดูแลตนเอง (Self Regulation) ยุทธศาสตรส์ําคญั                
ในการประกอบการเชงิพาณชิย ์มหีลกัเกณฑด์งัน้ี 
    2.1 การจดัทํา Privacy Policy บางเวบ็ไซต์อาจใช้คําว่า “Privacy Notice”  
“Privacy Statement” เพื่อประกาศนโยบายว่าเวบ็ไซดห์รอืเจ าของธุรกจิได ใหค้วามสําคญั  
หรอืใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้อยา่งไร  

   2.2 การใช ้Trustmark Scheme โดยใหห้น่วยงานทีไ่ด รบัการยอมรบั เช่น 
TRUSTe, BBBonline เป็นคนทาํหน้าทีร่บัรองว่าการจดัทาํ Privacy Policy ของผูป้ระกอบการ
วา่ไดใ้หค้วามสาํคญัแลคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและมาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ไวด้เีพยีงพอ  

  2.3 รปูแบบการกํากบัดูแลตนเอง (Self Regulation) มกัจะสอดคล องตาม
หลกัเกณฑ์ของกฎหมายที่ใช้บงัคบัในแต่ละประเทศหรอืเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของ OECD 
Guidelines ทีแ่ต่ละประเทศมกัใชเ้ป็นกรอบในการตรากฎหมายเพือ่ใชบ้งัคบั 
 
  หลัก เกณฑ์ของ  OECD Guidelines กรอบในการกํ ากับดูแลตนเอง  (Self 

Regulation) ยุทธศาสตร ์สาํคญัในการประกอบการเชงิพาณิชย ์ OECD Guideline on the 
Protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data ไดแ้ก่  
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  1. หลกัการเกบ็รวบรวมข้อมูลอย่างจาํกดั (Collection Limitation Principle) 

กําหนดข้อจํากดัในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลว่าจะสามารถเก็บรวบรวมได ก็ต่อเมื่อ                
ได้ขอ้มูลดงักล่าวมาโดยชอบด้วยกฎหมาย ด้วยวธิกีารที่เป็นธรรมและเหมาะสมโดยแจ้งหรอื            
ทาํใหเ้จา้ของขอ้มลูรบัรูห้รอืใหค้วามยนิยอม  
 2. หลกัคณุภาพของข้อมูล (Data Quality Principle) จะตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบุคคล       

ภายในขอบวตัถุประสงค์ในการจดัเก็บหรืออาจใช้เพื่อวตัถุประสงค์อื่นได ตามความจําเป็น             
โดยขอ้มลูดงักล่าวจะตอ้งเป็นขอ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งและเป็นปจัจุบนั (update)  
 3. หลกัการระบุวตัถปุระสงค ์(Purpose Specification Principle) จะตอ้งแจง้
วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้จา้ของขอ้มูลได ้ทราบก่อนการรวบรวม
ขอ้มลู อกีทัง้จะตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบุคคลภายใตว้ตัถุประสงคข์า้งตน้ทา่นัน้ 
 4. หลกัการใช้ข้อมูลอย่างจาํกดั (Use Limitation Principle) จะตอ้งไมเ่ปิดเผย

หรอืใชข้อ้มลูสว่นบุคคลเพือ่วตัถุประสงคอ์ื่นนอกจากวตัถุประสงคท์ีไ่ด แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบ 
ก่อนหน้านัน้เวน้แตไ้ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูหรอืมกีฎหมายบญัญตัเิป็นอยา่งอื่น  
 5. หลกัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัข้อมูล (Security Safeguards Principle) 
จะต้องรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้มาตรการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัที่เหมาะสมตามสมควรเพื่อป้องกนัการเขา้ถงึโดยไม ได รบัอนุญาตการทําลายการใช ้          
การเปลีย่นแปลงหรอืการเปิดเผยขอ้มลู  
 6. หลกัการเปิดเผย (Openness Principle) ควรมกีารประกาศนโยบายเกีย่วกบั              
การดําเนินการใดๆ ต่อขอ้มลูส่วนบุคคลใหท้ราบโดยทัว่ไปเช่นวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มลูราย 
ละเอยีดเกีย่วกบัผูค้วบคุมขอ้มลูถิน่ทีอ่ยูข่องผูค้วบคุมขอ้มลู เป็นตน้          
 7. หลกัการมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล (Individual Participation Principle) 
กําหนดใหเ้จา้ของขอ้มลูมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของตน ตามสมควร

เช่นสทิธิได รบัการยนืยนัว่ามกีารดําเนินการกบัข้อมูลเกี่ยวกบัเจ าของข้อมูลหรอืไม่เพยีงใด 

สทิธใินการขอโต้แยง้การดําเนินการใดๆ กบัขอ้มูลโดยอาจขอให ้ม ีการลบ การแก้ไขปรบัปรุง
ขอ้มลูใหม้คีวามถูกตอ้งและทนัสมยัได ้ 
 8. หลกัความรบัผิดชอบ (Accountability Principle) ผูด้ําเนินการกบัขอ้มูล                  

มหีน้าที่ต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ ขา้งต้นให้ครบถ้วนทุกขอ้เพื่อให้ความคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูอ้ื่น 
 ซึ่งในปจัจุบนัประเทศไทยไดนํ้าแนวคดิการกํากบัดูแลตนเองของผูป้ระกอบธุรกจิ  
(Self-regulation) มาใชก้บัร่างพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. ..... 
เป็นฉบบัแรก จะเหน็ได้ว่า หมวดที่ 2 ว่าด้วยจรยิธรรมในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล   
กําหนดว่า “.....บุคคลหรือหน่วยงานอาจจัดทําประมวลจริยธรรมเพื่อกําหนดแนวทาง                     
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ในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกไ็ด.้..” จากบทบญัญตัดิงักล่าวจะเหน็ไดว้า่กฎหมายไมไ่ดบ้งัคบั
ให้ผู้ประกอบการต้องจดัประมวลจรยิธรรม เพยีงแต่ผู้ประกอบการจะจดัทําหรอืไม่ขึ้นอยู่กบั              
การใหค้วามสําคญัในเรื่องการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารของผูป้ระกอบการเอง  
และขึ้นอยู่กับนโยบายในการบริหารกิจการของผู้ประกอบกิจการของผู้ประกอบการด้วย                   
อย่างไรกต็ามแมว้่าร่างพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ..... จะไม่ได้
บงัคบัใหผู้ป้ระกอบการจดัทํานโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลกต็ามแต่เน่ืองจากกจิการ              
บางประเภทกจิการ  เช่น ธนาคาร ผูป้ระกอบการบตัรเครดติและหรอืสนิเชื่อส่วนบุคคล เป็นตน้ 
ซึ่งเป็นกิจการขนาดใหญ่ และกระทบต่อผู้บรโิภคจํานวนมากจะมคีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั
ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร ไมว่่าจะเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่ลีกัษณะทัว่ไป และหรอื ขอ้มลู
ส่วนบุคคลที่ลักษณะอ่อนไหวเพราะการสมัครเข้ารับบริการ  หรือการทําธุรกรรมกับ
ผูป้ระกอบการรายนัน้ๆ ผู้ใช้บรกิารจะต้องใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของตนแก่ผู้ประกอบการนัน้ๆ  
เพื่อใช้ประกอบในการสมคัรเขา้รบับรกิารหรอืทําธุรกรรมกบัผู้ประกอบการรายนัน้ๆ ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการก็ควรจะต้องมกีารกําหนดนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่มมีาตรฐาน            
ในระดบัสูงดว้ย ทัง้น้ีเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืใหเ้กดิขึน้ต่อผูใ้ชบ้รกิารและสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี
ต่อภาพรวมของเศรษฐกิจด้วย  แต่ในส่วนข้อบังคับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าว่าด้วย                     
การใชเ้ครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสพ์.ศ. 2548 
นัน้ยงัไม่มกีารนําการกํากบัดูแลตนเองของผูป้ระกอบธุรกจิ (Self-regulation) มาใชเ้น่ืองจาก
ตามข้อบงัคบัดงักล่าวนัน้ ได้กําหนดไว้เป็นกฎเกณฑ์ที่แน่ชดัว่าการประกอบธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ต้องปฏบิตัใิหค้รบถ้วนตามขอ้บงัคบัของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ทีก่ําหนดไว้
เพื่อให้ได้รบัอนุญาตใช้เครื่องหมายแสดงความน่าเชื่อถือ ซึ่งแตกต่างกับของต่างประเทศ                 
ทีใ่หเ้อกชนดูแลเอกชนดว้ยกนัเอง ดงันัน้ขอ้กําหนดของต่างประเทศจงึไม่ไดอ้อกมาในรูปของ
กฎหมายที่มสีภาพบงัคบั แต่ผูว้จิยัเหน็ว่าในลกัษณะน้ียงัไม่เหมาะสมกบัสภาพของสงัคมไทย  
ทีย่งัต้องการกฎหมายทีอ่อกมาเพื่อควบคุม ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องเครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถอืและสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูท้ีต่อ้งการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสอ์กีดว้ย 
 
6.  วิเคราะห์เครื่องหมายรบัรองความน่าเช่ือถือเปรียบเทียบกบัเครื่องหมาย ม.อ.ก  
ท่ีออกโดยสาํนักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
 
 เมื่อได้ศกึษาเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ ผูว้จิยัจงึพบว่าวตัถุประสงค์ของ
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือมีเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กบัผู้ประกอบการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ทย และเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการซื้อขายสนิคา้ บรกิารผ่าน 
ทางอินเทอร์เน็ตว่า เว็บไซต์นัน้ ได้ผ่านหลักเกณฑ์ที่กรมพฒันาธุรกิจการค้ากําหนดและ                  
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ใหก้ารรบัรองว่าเวบ็ไซต์นัน้เชื่อถอืได ้ซึ่งวตัถุประสงคด์งักล่าวมลีกัษณะคล้ายกบัเครื่องหมาย 
มอก. คอื เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กําหนดขึ้นโดยสํานักงานมาตรฐาน
ผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) สงักดักระทรวงอุตสาหกรรม ซึง่เป็นสถาบนัมาตรฐานแห่งชาต ิ 
มหีน้าที่ดําเนินการกําหนดมาตรฐานโดยมคีณะกรรมการมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม  
(กมอ.) ซึง่ประกอบดว้ยบุคคลจากสามฝา่ย ไดแ้ก่ ผูผ้ลติ ผูใ้ช ้และนกัวชิาการ มารว่มกนักาํหนด
มาตรฐานนี้เพื่อใหม้าตรฐานแต่ละเรื่องมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของ            
ทัง้ผูผ้ลติและผูใ้ช ้ และมาตรฐานทีก่ําหนดขึน้คอื ขอ้กําหนดทีร่ะบุคุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์ 
วตัถุดบิทีนํ่ามาผลติประสทิธภิาพการใชง้าน รวมถงึวธิกีารทดสอบผลติภณัฑน์ัน้ๆ เพื่อบ่งชีว้่า
ผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานที่กําหนดอีกทัง้เป็นองค์กรนําด้านการมาตรฐานเป็นที่ยอมรบัใน
ระดับประเทศและระหว่างประเทศผลักดันอุตสาหกรรมทุกระดับให้สามารถแข่งขันได ้                  
ในตลาดโลก เมือ่ศกึษาประโยชน์ของเครือ่งหมาย มอก. สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. ประโยชน์ต่อผูผ้ลติ เชน่  
  1) ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ  
  2) ลดรายจา่ย ลดเครือ่งจกัร ลดขัน้ตอนการทาํงานซํ้าซอ้น  
  3) ชว่ยใหไ้ดส้นิคา้ทีม่คีุณภาพสมํ่าเสมอ  
  4) ทาํใหส้นิคา้มคีุณภาพดขีึน้ และมรีาคาถูกลง  
  5) เพิ่มโอกาสทางการค้า ในการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการที่ม ี               
การกาํหนดใหส้นิคา้นัน้ๆ ตอ้งไดร้บั มอก.  
 2. ประโยชน์ผูบ้รโิภค เชน่  
  1) ชว่ยในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้  
  2) สรา้งความปลอดภยัในการนําไปใช ้ 
  3) ในกรณีทีช่ํารุด กส็ามารถหาอะไหล่ไดง้า่ย เพราะสนิคา้มมีาตรฐานเดยีวกนั 
ใชท้ดแทนกนัได ้ 
  4) วธิกีารบาํรงุรกัษาใกลเ้คยีงกนั ไมต่อ้งหดัใชส้นิคา้ใหมทุ่กครัง้ทีซ่ือ้  
  5) ไดส้นิคา้คุณภาพดขีึน้ในราคาทีเ่ป็นธรรมคุม้คา่กบัการใชง้าน  
  
 3. ประโยชน์ต่อเศรษฐกจิสว่นรวมหรอืประโยชน์รว่มกนั เชน่ 
  1) ชว่ยเป็นสือ่กลางเป็นบรรทดัฐานทางการคา้ ทาํใหผู้ผ้ลติและผูบ้รโิภคมคีวาม 
เขา้ใจทีต่รงกนั  
  2) ก่อใหเ้กดิความยตุธิรรมในการซือ้ขาย  
  3) ประหยัดการใช้ทรัพยากรของชาติ ทําให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างเกิด
ประโยชน์สงูสดุ  
  4) สรา้งโอกาสทางการแขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการไทย  
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  5) ป้องกนัสนิคา้คุณภาพตํ่าเขา้มาจาํหน่ายในประเทศ  
  6) สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัอุตสาหกรรมและเศรษฐกจิของประเทศ 
   
 เมื่ อได้ศึ กษาถึ ง เครื่ องหมาย  มอก . เปรียบเทียบกับเครื่ องหมายแสดง                     
ความน่าเชื่อถอื พบว่ามสีิง่ทีผู่ว้จิยัมคีวามสนใจกค็อื มอก. มกีฎหมายออกมารองรบัอย่างชดัเจน 
นั ้นก็คือ พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม พ .ศ . 2511 แต่ในส่วนของ
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ มีเพียงข้อบังคบักรมพฒันาธุรกิจการค้าว่าด้วยการใช้
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชย์ อเิลก็ทรอนิกส ์ พ.ศ. 2548 ที่

ออกมารบัรองเครื่องหมายดังกล่าวเท่านัน้ และตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 กําหนดขอ้บงัคบัอย่างชดัเจน โดยมกีารกําหนดหลกัเกณฑข์องผูท้ีจ่ะ 
สามารถใช้เครื่องหมาย ของ มอก . ต้องผ่านหลักเกณฑ์ตาม มาตรา 16 ที่บัญญัติว่า   
“ผูป้ระกอบการรายใดที่ทําผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมที่มปีระกาศกําหนดมาตรฐานแล้วจะแสดง
เครื่องหมายมาตรฐานกบัผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมนัน้ไดต้อ้งใหพ้นักงานเจา้หน้าทีต่รวจสอบและ

ได รบัอนุญาตจากคณะกรรมการ” จงึสรุปไดว้่าผูท้ีม่สีทิธใิชเ้ครื่องหมาย มอก. ต้องใหพ้นักงาน 
เจา้หน้าทีต่รวจสอบและไดร้บัอนุญาตจากคณะกรรมการ อกีทัง้เมื่อมผีูนํ้าเครื่องหมายมอก.              
ไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืไมป่ฏบิตัติามหลกัเกณฑข์องมอก. กม็บีทกฎหมายบญัญตับิงัคบั
ตาม  มาตรา  31 ที่บัญญัติว่า  “ห้ามมิให้ผู้ใดนอกจากผู้ร ับใบอนุญาตตามมาตรา  16                     
ใช้เครื่องหมายมาตรฐาน  และ  มาตรา  35 ห้ามมิให้ผู้ร ับใบอนุญาตตามมาตรา  16                     
แสดงเครื่องหมายมาตรฐานกบัผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน” พร้อมทัง้              
มกีารกําหนดบทลงโทษในมาตรา 52 ผูใ้ดฝา่ฝืนมาตรา 31 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม เกนิ 3 เดอืน 

หรอืปรบัไม เกนิ 20,000 บาท หรอืทัง้จําทัง้ปรบัและบทบญัญตัมิาตรา 54 ผูร้บัใบอนุญาตตาม

มาตรา 16 ฝา่ฝืนมาตรา 35 ตอ้งระวางโทษจําคุก ไมเ่กนิ 3 เดอืนหรอืปรบัไม เกนิ 20,000 บาท
หรอืทัง้จําทัง้ปรบั ผูว้จิยัเหน็ว่ากรณีทีเ่ครื่องหมาย มอก. มบีทบญัญตัลิงโทษไวอ้ย่างชดัเจนทัง้ 
ผู้ที่ได้ร ับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายแต่ไม่ทําตามข้อที่กําหนด และผู้ที่ไม่ได้ร ับอนุญาตแต่                   
นําเครื่องหมายไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีและมีความเป็นธรรมในการพิจารณา
บทลงโทษ เป็นสิง่ที่เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือควรแก้ไขปรบัปรุงให้มคีวามชดัเจน
เหมอืนกนัเครือ่งหมาย มอก. 
 อีกทัง้ประเด็นที่สําคัญที่ผู้วิจ ัยศึกษาเครื่องหมายมอก. พบว่าปจัจุบัน สมอ.             
มกีารอนุญาตใหแ้สดงเครือ่งหมาย มอก. รบัรองคุณภาพผลติภณัฑ ์5 เครือ่งหมาย คอื  
  1) เครือ่งหมายมาตรฐานทัว่ไป  
  2) เครือ่งหมายมาตรฐานบงัคบั  
  3) เครือ่งหมายมาตรฐานเฉพาะดา้นความปลอดภยั  
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  4) เครือ่งหมายมาตรฐานเฉพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม  
  5) เครือ่งหมายมาตรฐานเฉพาะดา้นความเขา้กนัไดท้างแมเ่หลก็ไฟฟ้า  
  ซึ่งในประเด็นน้ีตรงกบัเครื่องหมายรบัรองแสดงความน่าเชื่อถือของอเมรกิา 
เช่น BBBOnline มีประเภทของเครื่องหมายรับรองแสดงความน่าเชื่อถือ 2 ประเภท คือ  
เ ค รื่ อ งหมายรับ รอ งความ น่ า เชื่ อ ถือ ต่ อผู้ ป ร ะกอบ ธุ รกิจพาณิชย์อิ เ ล็ กทรอ นิกส ์ 
(Reliability Seal Program) หรอืเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืต่อการคุม้ครองความเป็น
ส่วนตวั (Privacy Seal Program) แต่ในส่วนของไทยมเีพยีงเครื่องหมายรบัรองแสดงความ
น่าเชื่อถอือย่างเดยีวแต่ไม่ไดแ้บ่งประเภทในการคุม้ครองซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่า ประเดน็น้ีจะมปีญัหา
ตรงการตรวจสอบใหผู้ร้บัเครื่องหมายนัน้ปฏบิตัติามวตัถุประสงคข์องเครื่องหมายรบัรองใหค้รบ
ทุกกรณี ถอืเป็นปญัหาทีค่วรไดร้บัการแกไ้ข เพื่อจะไดท้ําใหเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื 
มคีุณภาพและมปีระสทิธติรงตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้
 
 



บทท่ี 5 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรปุ 
 
 ในประเทศที่มคีวามเจรญิดา้นเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต และพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ได้รบัความนิยมสูง ไม่ว่าจะเป็นสหรฐัอเมรกิา องักฤษ กลุ่มประเทศยุโรป ตลอดจนประเทศ             
ในแถบเอเชีย เช่น เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ไต้หวัน สิงคโปร์ ล้วนมีการพัฒนาทางด้านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นอย่างมาก แต่ปจัจุบนัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยยงัมอุีปสรรคและ
ปญัหาอยูม่าก อนัเน่ืองมาจากปญัหาดงัต่อไปน้ี 
  1.ปญัหาด้านความเชื่อมัน่ในการทําธุรกรรม อนัได้แก่ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบั
พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ต่างๆ จะเหน็ได้ว่าจะมขี่าวตามหน้าหนังสอืพมิพ์จํานวนมากเกี่ยวกบั 
การกระทําผดิในการละเมดิสทิธแิละอาชญากรรมอื่นๆ บนอนิเทอร์เน็ต เช่นเวลาสัง่ซื้อสนิค้า
จะตอ้งใชห้มายเลขบตัรเครดติและการบนัทกึขอ้มลูส่วนตวัไว ้แต่หากเจา้ของไม่ไดส้ ัง่ซื้อสนิคา้ 
หรอืสัง่ซื้อไปเพยีงรายการเดยีวแต่มกีารโจรกรรมขอ้มูลบตัรไปซื้อของ แลว้มใีบเรยีกชําระเงนิ 
มาจาํนวนมาก หรอืชาํระเงนิแลว้จะไดส้นิคา้หรอืไม ่เป็นตน้  
  2.พฤติกรรมการซื้อสนิค้าของประชาชนชาวไทย ยงัต้องการที่จะเหน็และจบัต้อง
สินค้าก่อนที่จะจ่ายเงินมากกว่าที่จะเห็นในภาพแล้วตัดสินใจซื้อ ทําให้การสัง่ซื้อสินค้า                  
บนอนิเทอรเ์น็ตยงัไมเ่ป็นทีนิ่ยมมากนกั 
  3.การชําระเงินโดยส่วนใหญ่จะต้องใช้บัตรเครดิต ซึ่งจํานวนประชากรที่ม ี                
บตัรเครดิตในประเทศไทยยงันับว่าน้อยอยู่ทําให้การแข่งขนัและการลงทุนในด้านพาณิชย ์
ยงัไมค่กึคกัเทา่ทีค่วร  
  4.ปญัหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของเทคโนโลย ีการเขา้ถงึเทคโนโลยขีองประชาชน
ยงัไมเ่พยีงพอ 
  5.ปญัญาด้านกฎหมาย  และการเอาผิดต่อผู้ละเมิดและอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ การละเมิดทรัพย์สินทางปญัญา และกฎหมายที่รองรับการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยยงัต้องมีการพฒันาและให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะ               
เป็นส่วนสําคญัในการพฒันาพาณิชย์อเิล็กทรอนิกสข์องประเทศ จะเหน็ได้จากเหน็ได้ชดัจาก
รายงานผลสํารวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ .ศ . 2552                     
ที่ยงัมปีญัหาในเรื่องที่กล่าวมาน้ี ทัง้ที่ประเทศไทยได้นําเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ                     
มาใช้ตัง้แต่ปี 2548 อีกทัง้จากการศึกษาเครื่องหมายรับรองของไทย ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวความคดิและความหมายของเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืเปรยีบเทยีบกบัความหมาย
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ของเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื จากแนวทางต่างประเทศและระหว่างประเทศ ตลอดจน
แนวทางของ ผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายแสดงหมายความน่าเชื่อถอืของต่างประเทศ ผูว้จิยัเหน็ว่า
เครื่องหมายทีอ่อกโดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เป็นเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือตามความหมายของเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือจากแนวทางกฎหมาย
ต่างประเทศและกฎหมายระหวา่งประเทศ     
 ซึ่งเมื่อกล่าวถึงผู้ให้บริการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือในประเทศ
สหรฐัอเมริกามีรูปแบบโครงสร้างการทํางานของระบบเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ 
โดยสมาคมผู้ประกอบธุรกิจซึ่ง เ ป็นองค์กรภาคเอกชนที่ไม่แสวงหากําไร  ทําหน้าที ่                   
เป็นผู้ให้บริการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือเพื่อสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมัน่ 
และความเชื่อถอืใหก้บัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ว้ยการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื
ให้แก่เว็บไซต์ที่ได้มาตรฐานตามหลักเกณฑ์ที่สมาคมผู้ประกอบธุรกิจนัน้ๆ กําหนดขึ้น   
เช่น TRUSTe เป็นชื่อขององค์กรอสิระที่ไม่แสวงหากําไรซึ่งจดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงค์หลกั           
ในการดาํเนินงานเพื่อทีจ่ะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตหรอืผูบ้รโิภคทัง้หลายมคีวามเชื่อถอืและ
เชื่อมัน่ต่อระบบการค้าขายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเพื่อทําให้เกิดการขยายตัวของ              
การประกอบธุรกิจผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยได้มีการก่อตัง้ขึ้นตัง้แต่ปี พ.ศ. 2539 (1996)  
โดยความร่วมมือระหว่างสองหน่วยงาน คือ Electronic Frontier Foundation (EFF) และ 
Commerce Net Consortium ทีต่อ้งการจดัตัง้หน่วยงานหรอืองคก์รขึน้มาเพื่อทาํหน้าทีเ่ป็น
ตวักลางช่วยขจดัปญัหาในเรื่องของความเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืผูบ้รโิภคออนไลน์
โดยใชก้ลไกของเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื โดยเน้นเฉพาะเรื่องการใหค้วามคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยการปฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั (Privacy Policy)                    
ที่ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืเจ้าของเวบ็ไซต์ซึ่งมาขอใชบ้รกิารไดป้ระกาศไว ้
เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่เว็บไซต์ดงักล่าวว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนดที่ปรากฏ               
ในนโยบายการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวแล้วทุกประการ  และอีกองค์กรหน่ึง BBBOnline  
โครงการหน่ึงในการดําเนินงานของ (Council of Better Business Bureaus)

110 ซึ่งเป็น
หน่วยงานทีเ่ป็นผูด้ําเนินการ the Better Business Bureau (BBB) system ภายในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โดยมีวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้ก็เพื่อสนับสนุนให้เกิดความเชื่อมัน่และความ
เชื่อถือใหก้บัพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือในเรื่องต่างๆ 
ตามวตัถุประสงคใ์นการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื ไดแ้ก่ เครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือต่อผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (Reliability Seal Program) หรอื
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืต่อการคุม้ครองความเป็นสว่นตวั (Privacy Seal Program) 
                                                 
110  Council of Better Business Bureaus เป็นองคก์รเอกชนทีด่าํเนินการโดยไมแ่สวงหากาํไรจดัตัง้ขึน้ 
ตัง้แต่ปี 1912 ซึง่ปจัจุบนัไดร้บัการสนบัสนุนจากผูป้ระกอบธุรกจิภายในกวา่ 250,000 แหง่ 
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ใหก้บัสมาชกิ ซึง่ในการดาํเนินการดงักล่าวน้ี BBBOnline โดยไดเ้ริม่เปิดใหบ้รกิารเครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถือตัง้แต่เดือนมีนาคม 2542 (1999) ที่ผ่านมา จนถึงปจัจุบนัมีเว็บไซต ์                 
ทีไ่ดร้บัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืของ BBBOnline ประเภท Reliability Seal Program 
จํานวน 19,768 เวบ็ไซต์ และประเภท Privacy Seal Program จํานวน 627 เวบ็ไซต์ และ
องคก์รสุดทา้ย เครื่องหมายของ CPA WebTrust เป็นเครื่องหมายที ่American lnstitute of 
Certified Public Accountants (AICPA) กบั Canadian Institute of Chartered Accountants 
(CICA) ร่วมกนัพฒันาขึน้ดว้ยเลง็เหน็ว่า การเจรญิเตบิโตของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ะเป็นไป
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ จะต้องมกีารลดความเสี่ยงอนัเกดิจากการดําเนินธุรกจิในลกัษณะ
ดงักล่าวให้อยู่ในระดบัซึ่งเป็นที่ยอมรบัได้เสยีก่อน ซึ่งความเสี่ยงที่สําคญัที่มคีวามกงัวลเป็น
อย่างมากของผูบ้รโิภคออนไลน์กเ็ช่น ความเป็นส่วนตวั ความมัน่คงปลอดภยั ความน่าเชื่อถอื
ต่อการปฏบิตัใินทางธุรกจิและการรกัษาความลบั เป็นตน้ จากความเสีย่งดงักล่าวทําใหผู้ม้สี่วน
เกีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็นผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต่์างตอ้งการคนกลาง
เขา้มาทาํหน้าทีส่รา้งความน่าเชื่อถอืเพือ่ลดกงัวลใจต่อความเสีย่งดงักล่าว 
 จะเห็นได้ว่ า  “ผู้ให้บริการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่ อถือ ” นับว่า เ ป็น 
ผู้ที่มีบทบาทสําคัญในการขบัเคลื่อนหรือผลักดันระบบเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ 
ให้เป็นที่ยอมรบัในกลุ่มของผู้บริโภคหรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ต อนัเป็นการช่วยเสริมสร้างความ
น่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป หากจะกล่าวถึงความหมาย               
ของผู้ให้บรกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือแล้ว จะเห็นได้ว่ามผีู้ให้คําจํากดัความและ
ความหมายของคําว่า “ผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือ” (Certifier/Trustmark 
scheme) อยูม่ากมาย เช่น Global Business Dialogue on Electronic Commerce (GBDe)               
ไดใ้หค้วามหมายว่า “หน่วยงานหรอืองคก์รทีพ่ฒันาและบรหิารจดัการเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอื ตลอดจนออกเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ผูข้อใหบ้รกิาร”111 
 UNICE-BEUC e-Confidence project ไดใ้หค้วามหมายว่า “หน่วยงานหรอืองคก์ร
ที่ออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ B2C 
ภายหลงัจากที่ได้ผ่านการตรวจสอบและประเมินตามหลกัเกณฑ์พื้นฐานที่ได้กําหนดไว้”112  
เมื่อพิจารณาจากคําจํากัดความและความหมายของผู้ให้บริการเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถอืแล้ว จงึอาจกล่าวไดว้่าผูใ้หบ้รกิารเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื คอื หน่วยงาน
หรอืองค์กรที่ทําหน้าที่ในการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือให้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืเจา้ของเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารหรอืประกอบธุรกจิออนไลน์ ภายหลงัจาก
ที่ได้มกีารตรวจสอบและประเมนิผลแล้วว่าผู้ประกอบธุรกิจดงักล่าวได้ปฏิบตัิตามขอ้กําหนด 

                                                 
111 (GBDe Trustmarks Guidelines, 2001) 
112 (UNICE-BEUC e-Confidence project )  
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และหลักเกณฑ์ต่างๆ ตามที่หน่วยงานหรือองค์กรนัน้ๆ กําหนดขึ้นแล้ว เพื่อรับรองหรือ
รบัประกนัความน่าเชื่อถือใหแ้ก่เวบ็ไซต์ของผูป้ระกอบธุรกจิที่มาขอใชบ้รกิารเครื่องหมายนัน้  
อนัเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในการทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยเฉพาะแบบ B2C 
 ซึ่งประเทศไทยประเทศไทยกรมพัฒนาธุ รกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย ์             
เป็นหน่วยงานหลกัในการรบัผดิชอบงานด้านการส่งเสรมิและพฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์          
และได้นําแนวทางการสร้างความเชื่อมัน่ ในการออกเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือ                
ในการประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Trustmark) ของประเทศต่างๆ มาเป็นแนวทาง  
ในการออก  Trustmark โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในการนํามาประยุกต์ ใช้กับ
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยคํานึงถึงรูปแบบทางธุรกิจที่หลากหลายและ
บรรทดัฐานทางสงัคมไทย เพื่อจะไม่ก่อใหเ้กดิอุปสรรคต่อการแข่งขนั และต้องไม่เป็นอุปสรรค
ต่อวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) ไทยไดเ้ขา้ร่วมโครงการเครื่องหมายรบัรอง ไม่
ว่าจะเป็นในเรื่องค่าใช้จ่ายหรอืหลกัเกณฑ์ขอ้บงัคบัต่างๆ จึงเป็นที่มาของโครงการการออก
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีเ่รยีกสัน้ๆ ว่า 
Trustmark ซึ่งกรมพฒันาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณิชย์ได้ออกเครื่องหมายรบัรองความ
น่าเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้ป็นทีย่อมรบัและน่าเชื่อถอืของผูบ้รโิภค ซึง่โครงการดงักล่าวถอืไดว้่าเป็นการ
สนบัสนุนจากภาครฐัอยา่งแทจ้รงิ เพราะในบางประเทศนัน้ ผูป้ระกอบการตอ้งเสยีค่าธรรมเนียม
การขอใชเ้ครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในอตัราทีค่อ่นขา้งสงู 
        โครงการเครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือจะเป็นประโยชน์ทัง้ในส่วนของ
ผู้ประกอบการ คือ แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์นั ้นๆ มีความน่าเชื่อถือ และมีแนวปฏิบัต ิ                    
ในการดําเนินธุรกิจที่ดี ผ่านการรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์               
และมมีาตรฐานเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล สรา้งความแตกต่างและสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนั 
รวมทัง้ชว่ยขยายโอกาสในการสรา้งตลาดใหม่ๆ  ใหก้บัสนิคา้และบรกิารได ้
        ในส่วนของผูบ้รโิภคจะได้รบัประโยชน์  คอื  เมื่อใช้บรกิารของเวบ็ไซต์ที่เขา้ร่วม
โครงการ เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือแล้ว มัน่ใจว่าเป็นเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้ โดยจะ                 
มีเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถือปรากฏอยู่บนหน้าเว็บไซต์นัน้ๆ และผู้ประกอบการที ่             
เขา้รว่มโครงการเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอื จะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ีก่รมพฒันา
ธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์ ระบุไว ้   
 ในปจัจุบันยังมีปญัหาของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในแง่ของการยังไม่เ ป็น              
ทีย่อมรบัในหมูป่ระชาชนหรอืผูบ้รโิภค ในเรื่องทีผู่บ้รโิภคขาดความเชื่อมัน่ในการนําวธิกีารทาง
อเิลก็ทรอนิกสม์าใช ้ ซึง่สาเหตุของการขาดความเชื่อมัน่น้ีส่วนหน่ึงเกดิขึน้จากความกงัวลใจใน
เรื่องของการรกัษาความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นเช่นน้ีกเ็พราะว่าศกัยภาพของ
เทคโนโลยทีําใหผู้ป้ระกอบธุรกจิผ่านทางเวบ็ไซต์ทัง้หลายนัน้สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วน
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บุคคลและติดตามเฝ้าดูพฤติกรรมในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ของลูกค้าได้ โดยลูกคา้ที่เขา้มาใช้
บริการเว็บไซต์ไม่ทราบและไม่ได้ให้ความยินยอมแก่การกระทําดงักล่าว หรือแม้จะ                     
มีการให้ความยินยอมในการนําไปใช้ก็มักจะเกิดปญัหาการใช้ข้อมูลเกินขอบเขตจากที ่                
ไดร้บัความยนิยอม เหน็ไดช้ดัจากรายงานผลสาํรวจสถานภาพการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์อง
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 ผู้ประกอบธุรกิจ E-Commerce ประมาณร้อยละ 76.2 เห็นว่า
พฤตกิรรม ของลูกคา้ที่เป็นอุปสรรคมากที่สุด คอื ลูกคา้กลวัการฉ้อโกง เช่นซื้อของแล้วไม่ได้
สนิคา้รองลงมา คอืกลวัไดร้บัสนิคา้ไม่ตรงตามทีโ่ฆษณาไว ้รอ้ยละ 60.2 ปญัหาการทีลู่กคา้ไม่
เหน็สนิคา้ก่อนสัง่ซือ้สัง่จองรอ้ยละ 57.7 และลกูคา้ไมม่คีวามเชื่อมัน่ในการชาํระเงนิ รอ้ยละ 52.3 
ดงัน้ีจงึเป็นประเดน็ ทีผู่ว้จิยัสนใจทีศ่กึษาปญัหาและแนวทางแกไ้ข 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
   
 1. ประเดน็ของการยื่นคําขอใช ้Trustmark ทีก่ําหนดว่า หากเคยถูกเพกิถอนจะ
ต้องห้าม มิให้มายื่นคําขอภายใน 5 ปี ตามข้อบงัคบักรมพฒันาธุรกิจการค้าว่าด้วยการใช้
เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชย ์อเิลก็ทรอนิกส ์ พ.ศ. 2549 ขอ้ 
12 ทีบ่ญัญตัวิ่า “ผูป้ระกอบธุรกจิทีเ่คยถูกสัง่เพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองตาม
ขอ้ 9 และขอ้ 10  จะยื่นขออนุญาตใชเ้ครื่องหมายรบัรองใหมไ่ดเ้มื่อพน้กําหนด 5 ปี นบัแต่วนัที่
ถูกเพกิถอน” ผูว้จิยัเป็นว่าเพื่อให้ Trustmark เป็นเครื่องหมายที่มคีวามน่าเชื่อถืออย่างสูงสุด 
และมคีวามศกัดิส์ทิธิ ์จงึควรบญัญตั ิหา้มบุคคลทีเ่คยมพีฤตกิารณ์เกีย่วกบัการฉ้อโกง หรอืเคย
ถูกเพกิถอนการใช ้Trustmark กลบัมาขอใช ้ Trustmark อกี ผูว้จิยัเหน็ว่าการทีป่ระเทศไทยได้
บญัญตัขิอ้บงัคบัดงักล่าวนัน้ ถอืไดว้่าเป็นการใหโ้อกาสผูก้ระทําความผดิเกี่ยวกบัเครื่องหมาย
รบัรองมสีทิธทิีจ่ะมาขอเครือ่งหมายรบัรองใหมไ่ดเ้มือ่พน้ 5 ปี นบัแต่ถูกเพกิถอน  ดว้ยหลกัน้ีถอื
ว่ามขีอ้ดใีนด้านของการให้ผู้เคยกระทําความผดิที่กลบัใจแก้ไขให้สามารถประกอบอาชพีได้
ตามปกตแิต่อกีดา้นหน่ึงถอืว่าผูก้ระทําความผดิอาจจะไม่เกรงกลวัในบทลงโทษ เพราะสามารถ
จะมาขอรบัเครื่องหมายรบัรองไดอ้กีถงึแมเ้คยกระทําผดิในเรื่องน้ีกต็าม โดยไม่มหีลกัการทีจ่ะ
ตรวจสอบ ที่เพิม่ขึ้นเพยีงใช้หลกัเกณฑ์เดมิก็สามารถกลบัมาได้รบัเครื่องหมายรบัรองได้ ใน
ประเดน็น้ี ผูว้นิิจฉยัเหน็ว่าควรนําหลกัเดยีวกบัประเทศญี่ปุน่มาใชเ้พื่อใหผู้ก้ระทําความผดิเกรง
กลวักต่็อโทษทีจ่ะไดร้บัเพือ่ใหข้อ้บงัคบัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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 2. ประเภทของเครื่องหมาย   เพื่อให้เป็นจุดเริม่ต้นของการพฒันา Trustmark               
ในอนาคต ควรมกีารกําหนดประเภทของ Trustmark เอาไวด้ว้ย ซึง่อาจกําหนดเป็น 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ เครื่องหมายรับรองความน่าเชื่อถือในผู้ประกอบการ (Reliability Trustmark) และ
เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัหรอืขอ้มลูสว่นตวัหรอืขอ้มลู
ส่วนบุคคล (Privacy Trustmark) เน่ืองจากในการพจิารณาอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรบัรอง
ความน่าเชื่อถือ รวมถึงการติดตามตรวจสอบภายหลงัจากที่มกีารอนุญาตให้ใช้เครื่องหมาย
แสดงความน่าเชื่อ อกีทัง้เครื่องหมายทัง้สองดงักล่าวนัน้ มคีวามยากง่ายแตกต่างกนัอยู่มาก 
กล่าวคอื  การรบัรองความน่าเชื่อถือของผูป้ระกอบการไม่ว่าจะเป็นเรื่องการระบุตวัตนของผู้
ประกอบธุรกจิ การใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิาร การทําธุรกรรมหรอืกระบวนการสัง่ซื้อ
สนิค้านัน้ สามารถตรวจสอบได้จากขอ้มูลต่างๆ ได้โดยง่าย แต่สําหรบัเรื่องการรบัรองความ
น่าเชื่อถอืในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้มคีวามยุ่งยากดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึเหน็ควรใหป้ระเภทไทยมกีารแบ่งแยกประเภทใหช้ดัเจนเพือ่สะดวกในการตรวจสอบ อกีทัง้จะ
สง่ผลเครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
 3. มาตรการบงัคบั (Enforcement Mechanisms) ในการตรวจสอบมาตรฐาน
ของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ควรมกีารกําหนดดว้ยว่า เจา้หน้าทีต่อ้งไปตรวจเป็น
จํานวนกี่ครัง้ต่อระยะเวลาเท่าใด แต่ในเรื่องตรวจวนัใดนัน้ไม่ควรทีจ่ะกําหนดไวเ้ป็นที่แน่นอน
เพราะอาจจะทําให้ผู้กระทําผิดนัน้สามารถเตรียมตัวได้ จึงอาจจะทําให้เกิดช่องทางในการ
หลกีเลี่ยงการตรวจสอบของเจา้หน้าที ่ทําใหม้าตรการนี้ไม่ไดป้ระสทิธภิาพและหาก ผูป้ระกอบ
ธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ขดัขนืหรอืไม่ยนิยอมใหต้รวจนัน้กค็วรทีจ่ะกําหนดบทลงโทษหรอื
กําหนดเป็นขอ้สนันิษฐานของกฎหมาย เช่น ถ้าผูไ้ดร้บัเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืไม่
ยนิยอมใหเ้จา้หน้าทีต่รวจสอบใหส้นันิฐานไวก้่อนวา่มกีารกระทาํอนัเป็นการผดิระเบยีบ เป็นตน้ 
 อกีทัง้ในเรื่องของมาตรการบงัคบัน้ี ผูว้จิยัเหน็ว่าควรนําเอาหลกั self regulation              
มาปรบัใชโ้ดยการการกําหนดใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัเครื่องหมายจดัทํารายงานการดําเนินการ
ประกอบธุรกิจและประเมินว่าการดําเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับข้อบังคับเกี่ยวกับ                     
การประกอบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บรกิารกําหนดขึ้นหรอืไม่ เพื่อให้สอดคล้องกบั              
หลกักฎหมายอเมรกิาทัง้น้ีอาจจะทาํใหห้ลกักฎหมายไทยเพิม่ประสทิธภิาพมากขึน้ 

 
 4.  มาตรการลงโทษ  ควรมกีารกําหนด เรื่องการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะชน 
และการส่งเรื่องราวใหแ้ก่หน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวขอ้งดําเนินการต่อไปเป็นตวัช่วยในการเขา้
ตรวจสอบผู้ใช้เครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถืออีกทางหนึ่ง เน่ืองจากการประกอบธุรกิจ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสน์ัน้  ชื่อเสยีงของผูป้ระกอบการเป็นส่วนสําคญัดงันัน้ ถ้าเพิม่มาตรการ
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ตรงน้ีขึ้นอาจจะทําให้ผูป้ระกอบการเกรงกลวัไม่กล้าจะทําผดิเงื่อนไขก็เป็นได้  โดยผูว้จิยันํา
แนวคิดมาจากมาตรการของอเมริกาที่มีการเปิดเผยเรื่องราวของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวต่อสาธารณะ และอีกทางหนึ่งก็เพื่อเป็นการให้ผู้บริโภคได้รบัข้อมูล
ขา่วสารทีถู่กตอ้งก่อนทีจ่ะตดัสนิใจทาํธุรกรรมต่าง ๆ 
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ข้อบงัคบักรมพฒันาธรุกิจการค้าว่าด้วยการใช้เคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ 
ในการประกอบธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
           เพื่อส่งเสรมิใหก้ารประกอบธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์เป็นที่น่าเชื่อถือ กรมพฒันา
ธุรกจิการคา้จงึไดก้ําหนดใหม้เีครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ออกใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์สาํหรบัใชแ้สดงบนเวบ็ไซต์
เพื่อแสดง ว่าผู้ได้รบัอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรบัรองดงักล่าวเป็นผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตามที่กําหนดและเป็นผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความน่าเชื่อถือ จึงจําเป็นต้องกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้
เครือ่งหมายดงักล่าว กรมพฒันาธุรกจิการคา้ จงึออกขอ้บงัคบัไว ้ดงัต่อไปน้ี 
           ขอ้ ๑ ขอ้บงัคบัน้ีเรยีกว่า “ขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ ว่าดว้ยการใชเ้ครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. ๒๕๔๘” 
           ขอ้ ๒ ขอ้บงัคบัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที ่๑๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นตน้ไป 
           ขอ้ ๓ ในขอ้บงัคบัน้ี  
           “เครือ่งหมายรบัรอง” หมายถงึ เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ทีก่รมพฒันาธุรกจิการคา้กําหนดขึน้ เพื่อแสดงว่าผูไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ช้
เครื่องหมายรบัรองดงักล่าวเป็น ผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื โดย
เครื่องหมายรบัรองมลีกัษณะเป็น รูปประดษิฐ์ตวัอกัษรภาษาองักฤษตวัพมิพ์ใหญ่ขอ้ความว่า 
“VERIFIED” สแีดง ที ่ดา้นบนและดา้นล่างตวัอกัษรประกอบดว้ย แถบโคง้สามส ีไดแ้ก่ สแีดง สี
ขาวและสน้ํีาเงนิภายใต ้ตวัอกัษรภาษาองักฤษสสีม้มขีอ้ความภาษาองักฤษสน้ํีาเงนิขนาดย่อม
กว่าเลก็น้อย ขอ้ความว่า www.dbd.go.th (หรอืทีอ่ยูเ่วบ็ไซตภ์าษาองักฤษของกรมพฒันาธุรกจิ
การคา้) ตามแบบทีแ่นบทา้ยขอ้บงัคบัน้ี  
           “ผูป้ระกอบธุรกจิ” หมายถงึ ผูป้ระกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
           “การประกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส”์ หมายถงึ การประกอบธุรกจิดงัต่อไปน้ี 
           (๑) การเสนอซื้อหรอืขายสนิคา้หรอืบรกิาร โดยวธิกีารใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสผ์่านระบบ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
           (๒) การบรกิารอนิเทอรเ์น็ต 
           (๓) การใหเ้ชา่พืน้ทีข่องเครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย 
           (๔) การบริการเป็นตลาดกลางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีใช้สื่อ
อเิลก็ทรอนิกสผ์า่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
           (๕) การทําธุรกรรมโดยวิธีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ตามที่กรมพฒันาธุรกิจการค้า
ประกาศกาํหนด 
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           “หนงัสอือนุญาต” หมายถงึ หนงัสอือนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายรบัรอง 
           “กรม” หมายถงึ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์
           “อธบิด”ี หมายถงึ อธบิดกีรมพฒันาธุรกจิการคา้ หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจากอธบิดี
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
           ขอ้ ๔ ผูป้ระกอบธุรกจิทีป่ระสงค์จะขอใชเ้ครื่องหมายรบัรอง ใหย้ื่นคําขออนุญาตตาม
แบบทีแ่นบทา้ยขอ้บงัคบัน้ี ณ กองพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์กรมพฒันาธุรกจิการคา้ หรอืยื่นทาง
อนิเทอรเ์น็ต 
           ข้อ ๕ ผู้ประกอบธุรกิจที่ขอใช้เครื่องหมายรบัรอง ต้องมีคุณสมบัติและปฏิบัติตาม
หลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
                   ๕.๑ จดทะเบยีนพาณิชย ์ตามกฎหมายว่าดว้ยทะเบยีนพาณิชยม์าแล้วไม่น้อย
กวา่ ๑๘๐ วนั 
                   ๕.๒ ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัชื่อ หรอืชื่อทางการคา้ ชื่อเวบ็ไซต์ เลขทะเบยีน
พาณิชย ์ทีต่ัง้ของสถานประกอบการ หรอืทีต่ ัง้ของตวัแทนบรษิทั แผนก หรอืบุคคลที่สามารถ
ติดต่อได้ วธิกีารติดต่อ และหมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร หรอืจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (อเีมล์) 
และเวลาทาํการ 
                   ๕.๓ การเสนอซือ้หรอืขายสนิคา้หรอืบรกิารใดๆ จะต้องแสดงรายละเอยีดขอ้มูล
ทีช่ดัเจนและเพยีงพอซึง่สภาพลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร ตลอดจนเงือ่นไข วธิกีารสัง่ซือ้หรอื
ขายและตอบรบั หรอืขอ้มูลอื่นที่จําเป็น เพื่อที่ผูส้ ัง่ซื้อหรอืขายสนิคา้หรอืบรกิารจะได้นําไปใช้
ประกอบการตดัสนิใจตกลงทาํธุรกรรมเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ดงัน้ี 
                        (๑) ราคาสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สนอซือ้หรอืขายตอ้งระบุใหช้ดัเจนว่าเป็นราคา
เท่าใด ในกรณีทีม่คี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิอื่นใด เช่น ภาระภาษ ีค่าระวางบรรทุกสนิคา้ หรอืค่าบรกิาร
จดัสง่ตอ้งระบุใหช้ดัเจน 
                        (๒) วิธีการและระยะเวลาในการชําระราคาค่าสินค้าหรือบริการ ต้อง
กําหนดใหช้ดัเจนว่า จะดําเนินการด้วยวธิกีารใด อย่างไร ชําระทัง้หมดหรอืเป็นงวด ดว้ยเงนิ
สกุลใด และตอ้งชาํระภายในระยะเวลาเทา่ใดนบัแต่วนัก่อใหเ้กดิสญัญา รวมทัง้การดาํเนินการใน
กรณทีีม่กีารผดินดัชาํระราคา 
                        (๓) การส่งมอบสนิคา้หรอืการใหบ้รกิารต้องดําเนินการใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน
เวลาอนัควร และต้องระบุให้ชดัเจนว่ามวีธิกีารและระยะเวลาในการส่งมอบสนิค้าหรอืบรกิาร
อยา่งไร 
                   ๕.๔ การโฆษณา การเสนอซื้อหรือขายสินค้าหรือบริการ ต้องมีรูปแบบที่
เหมาะสมไมข่ดัต่อบทบญัญตั ิแหง่กฎหมาย ความสงบเรยีบรอ้ย หรอืศลีธรรมอนัด ี
                   ๕.๕ ตอ้งมรีะบบทบทวนและยนืยนัการสัง่ซือ้ และมทีางเลอืกในการยกเลกิหรอื
ยนืยนัการตกลงทําธุรกรรม ก่อนที่จะมกีารตกลงซื้อขาย ซึ่งอย่างน้อยต้องแสดงรายละเอยีด
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เกีย่วกบัแบบการสัง่ซือ้ วธิกีารกรอกขอ้มลู การยนืยนัการสัง่ซือ้ในแบบการสัง่ซื้อ เงื่อนไข และ
ข้อตกลงของธุรกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อให้ผู้ซื้อหรือผู้ขายสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ และมี
รายละเอยีดที่ผู้ซื้อหรอืผู้ขายสามารถติดต่อได้ หากต้องการตรวจสอบสถานะของสนิค้าหรอื
บรกิารที่ส ัง่ไว้ และควรมรีะบบแจ้งให้ผูซ้ื้อหรอืผู้ขายทราบถึงความล่าช้าในการจดัส่งสนิค้าที่
เกดิขึน้ เพือ่เปิดโอกาสใหย้กเลกิสนิคา้ได ้
                   ๕.๖ ต้องจัดให้มีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยกําหนด
รายละเอยีดในการคุม้ครองขอ้มูลดงักล่าว ประกอบดว้ย ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่จะทํา
การจดัเกบ็ วตัถุประสงคใ์นการจดัเกบ็ เทคโนโลยหีรอืวธิกีารทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูรวมทัง้การ
นําไปใช้ หรือเปิดเผยต่อบุคคลที่สาม หากมีการส่งผ่านข้อมูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลที่สาม 
จะต้องมมีาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพยีงพอ รวมทัง้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่นํามาใชต้้อง
ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูแลว้ 
                   ๕.๗ ในกรณีทีม่กีารใหบ้รกิารชําระเงนิผ่านอนิเทอรเ์น็ต ต้องมมีาตรการในการ
รกัษาความปลอดภยั ในการทําธุรกรรมของผูซ้ื้อหรอืผูข้าย โดยมกีารรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มลูทีม่มีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั เหมาะสมกบัขอ้มลูทีม่กีารจดัเกบ็และสง่ผา่น และมกีารป้องกนั
รกัษาความลบัของผูซ้ือ้หรอืผูข้าย 
                   ๕.๘ ตอ้งจดัใหม้รีะบบการจดัการทีจ่ะใชแ้กไ้ขปญัหาเมื่อมกีารรอ้งเรยีนเกีย่วกบั
การซื้อขายสนิคา้ หรอืบรกิารควรจดัเตรยีมช่องทางการตอบขอ้สงสยัของผูบ้รโิภค รวมไปถึง
กระบวนการในการรบัเรือ่งรอ้งทุกข ์และระยะเวลาในการดาํเนินการ 
                   ๕.๙ ต้องจดัให้มมีาตรการในการคุ้มครองสทิธเิด็กและเยาวชน โดยจดัเตรยีม
ขอ้มลูสนิคา้และบรกิารทีเ่หมาะสมกบัเดก็และเยาวชน รวมไปถงึการคุม้ครองสทิธแิละความลบั
ของเด็กและเยาวชนควรมีกระบวนการให้แน่ใจว่า เด็กและเยาวชนได้รบัความยนิยอมจาก
ผูป้กครองก่อนทีจ่ะตดัสนิใจทาํสญัญาหรอืสัง่ซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารควรใหผู้ป้กครองมสีว่นรว่มใน
กจิกรรมออนไลน์ของเดก็และเยาวชน โดยผูป้กครองสามารถตรวจสอบและใหค้าํแนะนําสาํหรบั
กิจกรรมนั ้นได้ และควรคํานึงถึงอายุ ความรู้และวุฒิภาวะของเด็กและเยาวชนในการ
ตดิต่อสื่อสารกบัเดก็และเยาวชน โดยสื่อเหล่าน้ีต้องไม่ผดิศลีธรรมอนัดแีละไม่เป็นอนัตรายทัง้
ทางกาย และจิตใจต่อเด็กและเยาวชน ควรมกีระบวนการป้องกนัมใิห้เด็กและเยาวชนเข้าสู่
เวบ็ไซตท์ีไ่มเ่หมาะสม รวมถงึการไมเ่ปิดโอกาสใหเ้ดก็และเยาวชนตดิต่อกบัคนแปลกหน้า 
           ขอ้ ๖ การอนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายรบัรอง กรมจะออกหนงัสอือนุญาต ตามแบบทีแ่นบ
ท้ายขอ้บงัคบัน้ีให้ไว้เป็นหลกัฐาน และให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รบัอนุญาต แสดงเครื่องหมาย
รบัรองไวบ้นหน้าแรกของเวบ็ไซตไ์ดต้ามระยะเวลาทีก่าํหนดไวใ้นหนงัสอือนุญาต 
           ในการอนุญาตตามวรรคแรก กรมอาจกําหนดเงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้ร ับ
อนุญาตปฏบิตัเิพิม่เตมิกไ็ด ้
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           ขอ้ ๗ หนงัสอือนุญาตมกีาํหนดระยะเวลาหนึ่งปีนบัแต่วนัทีอ่อกหนงัสอือนุญาต  
           การต่ออายุหนังสอือนุญาต ใหผู้ป้ระสงคจ์ะขอต่ออายุหนังสอือนุญาตยื่นคําขอ ณ กอง
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ หรอืยื่นทางอนิเทอรเ์น็ตภายใน ๓๐ วนั ก่อน
วนัทีห่นงัสอือนุญาตสิน้อายุ และใหนํ้าความในขอ้ ๔ ขอ้ ๕ และขอ้ ๖ มาใชบ้งัคบักบัการต่ออายุ
หนงัสอือนุญาตโดยอนุโลม 
           ขอ้ ๘ ผูไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรอง ตอ้งยนิยอม ใหเ้จา้หน้าทีข่องกรมหรอืผู้
ทีก่รมมอบหมายเขา้ตรวจสอบกํากบัดูแลการใชเ้ครื่องหมายรบัรองตามขอ้บงัคบัน้ี และจะต้อง
อาํนวยความสะดวกตามสมควรในการตรวจสอบของเจา้หน้าที ่
           ขอ้ ๙ กรมมอีาํนาจสัง่พกัใชเ้ครื่องหมายรบัรองในกรณีผูป้ระกอบธุรกจิทีไ่ดร้บัอนุญาต 
ใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสโ์ดยมพีฤตกิรรมทีข่ดัต่อกฎหมาย 
หรอืความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชนหรอืความมัน่คงของประเทศ หรอืไมเ่ป็น
ธรรมต่อผู้บรโิภค หรอืใช้เครื่องหมายรบัรองในลกัษณะที่อาจทําให้เกิดความเสื่อมเสยี หรอื
เขา้ใจผดิในเครือ่งหมายรบัรอง  
           ในกรณีที่กรมสัง่พกัใช้เครื่องหมายรบัรอง ผู้ถูกสัง่พกัใช้เครื่องหมายรบัรองสามารถ
ชี้แจง โดยทําเป็นหนังสอืยื่นต่ออธบิดไีดภ้ายใน ๑๕ วนั นับแต่วนัที่กรมสัง่พกัใชเ้ครื่องหมาย
รบัรอง ถา้อธบิดพีจิารณาแลว้เหน็ว่า ผูถู้กสัง่พกัใชเ้ครื่องหมายรบัรองไม่ไดก้ระทาํผดิตามวรรค
แรก กรมจะอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองนัน้ต่อไป แต่ถา้อธบิดพีจิารณาแลว้เหน็ว่า ผูถู้กสัง่
พกัใชเ้ครื่องหมายรบัรองไดก้ระทําความผดิจรงิ หรอืผูถู้กสัง่พกัใชเ้ครื่องหมายรบัรองไม่ชี้แจง
ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด กรมจะเพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายรบัรองนัน้ 
           ขอ้ ๑๐ กรมมอีํานาจเพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองได ้หากผูป้ระกอบ
ธุรกจิทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายรบัรองขาดคุณสมบตัหิรอืไมป่ฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้หน่ึงขอ้
ใดทีก่าํหนด ไวใ้นขอ้ ๕ หรอืไมป่ฏบิตัติามเงือ่นไขทีก่ําหนด ใหผู้ไ้ดร้บัอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมาย
รบัรองปฏบิตัเิพิม่เตมิ ตามขอ้ ๖ หรอืไมใ่หเ้จา้หน้าทีเ่ขา้ตรวจสอบหรอืไมอ่าํนวยความสะดวกใน
การตรวจสอบตามขอ้ ๘ 
           ข้อ ๑๑ ในกรณีที่กรมสัง่พกัหรือเพิกถอนการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรบัรอง ผู้
ประกอบธุรกจิทีถู่กสัง่พกัหรอืเพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองนัน้ ตอ้งดําเนินการ
เพือ่ไมใ่หม้เีครือ่งหมายรบัรองปรากฏในเวบ็ไซต ์นบัแต่วนัทีก่รมสัง่พกัหรอืเพกิถอนการอนุญาต  
           ผูป้ระกอบธุรกจิทีถู่กสัง่พกัหรอืเพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรองผูใ้ดฝา่ฝืน 
ใชเ้ครื่องหมายรบัรองในระหว่างที่ถูกสัง่พกัหรอืเพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรอง 
ตอ้งรบัผดิ ชดใชค้า่เสยีหายใหแ้ก่กรมในอตัราวนัละหา้พนับาทจนกวา่จะไดเ้ลกิใช ้
           ขอ้ ๑๒ ผูป้ระกอบธุรกจิทีเ่คยถูกสัง่เพกิถอนการอนุญาตใหใ้ชเ้ครื่องหมายรบัรอง ตาม
ขอ้ ๙ และขอ้ ๑๐ จะยื่นขออนุญาตใชเ้ครื่องหมายรบัรองใหมไ่ดเ้มื่อพน้กําหนดหา้ปี นบัแต่วนัที่
ถูกเพกิถอน 



 
122 

 

           ขอ้ ๑๓ ใหอ้ธบิดรีกัษาการตามขอ้บงัคบัน้ี 
 

ประกาศ ณ วนัที ่๑๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
อรจติ สงิคาลวณชิ 

อธบิดกีรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
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ข้อบงัคบักรมพฒันาธรุกิจการค้าว่าด้วยการใช้เคร่ืองหมายรบัรองความน่าเช่ือถือ 
ในการประกอบธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 
           โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขปรบัปรุงขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกิจการค้า ว่าด้วยการใช้
เครือ่งหมายรบัรอง ความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. ๒๕๔๘ ให้
เหมาะสมยิง่ขึน้ 
           เพื่อส่งเสริมให้มีการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นที่น่าเชื่อถือ และ
สอดคลอ้งกบัแนวทางการออกเครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบัสากล กรมพฒันาธุรกจิการคา้จงึออกขอ้บงัคบัไว ้ดงัต่อไปน้ี 
           ๑. ขอ้บงัคบัน้ีเรยีกว่า “ขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกิจการค้า ว่าด้วยการใช้เครื่องหมาย
รบัรองความน่าเชื่อถอื ในการประกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๙” 
           ๒. ขอ้บงัคบัน้ีใหใ้ชต้ัง้แต่วนัที ่๑๖ กุมภาพนัธ ์พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นตน้ไป 
           ๓. ใหย้กเลกิความในขอ้ ๔ ขอ้ ๕ และขอ้ ๗ ของขอ้บงัคบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ ว่า
ดว้ยการใชเ้ครื่องหมายรบัรองความน่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 
๒๕๔๘ และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
           “ขอ้ ๔ ผูป้ระกอบธุรกจิทีป่ระสงคจ์ะขอใชเ้ครื่องหมายรบัรอง ใหย้ื่นคําขออนุญาตทาง
อนิเทอรเ์น็ต” 
           “ข้อ ๕ ผู้ประกอบธุรกิจที่ขอใช้เครื่องหมายรบัรอง ต้องมีคุณสมบตัิและปฏิบตัิตาม
หลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
                      ๕.๑ เป็นนิตบุิคคลและไดจ้ดทะเบยีนพาณิชย ์ตามกฎหมายว่าดว้ยทะเบยีน
พาณิชยป์ระเภทพาณิชยกจิ เกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์มาแลว้ไม่น้อย
กวา่ ๑๘๐ วนั 
                      ๕.๒ เป็นเจา้ของชื่อโดเมน 
                      ๕.๓ ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ หรือชื่อทางการค้า ชื่อเว็บไซต์ เลข
ทะเบยีนพาณิชย ์ทีต่ัง้ของสถานประกอบการ หรอืที่ตัง้ของตวัแทนบรษิทั แผนก หรอืบุคคลที่
สามารถติดต่อได้ วธิกีารติดต่อและหมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร หรอืจดหมายอเิล็กทรอนิกส ์
(อเีมล)์ และเวลาทาํการ 
                      ๕.๔ การเสนอซื้อหรอืขายสินค้าหรอืบรกิารใดๆ จะต้องแสดงรายละเอียด
ขอ้มูลที่ชดัเจน และเพยีงพอซึ่งสภาพลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร ตลอดจนเงื่อนไข วธิกีาร
สัง่ซื้อหรอืขาย และตอบรบัหรอืขอ้มลูอื่นทีจ่ําเป็น เพื่อทีผู่ส้ ัง่ซือ้หรอืขายสนิคา้หรอืบรกิารจะได้
นําไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจ ตกลงทาํธุรกรรมเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ดงัน้ี 
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                      (๑) ราคาสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่สนอซื้อหรอืขายต้องระบุใหช้ดัเจนว่าเป็นราคา
เท่าใด ในกรณีทีม่คี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิอื่นใด เช่น ภาระภาษ ีค่าระวางบรรทุกสนิคา้ หรอืค่าบรกิาร
จดัสง่ ตอ้งระบุใหช้ดัเจน 
                      (๒) วธิกีารและระยะเวลาในการชาํระราคาค่าสนิคา้หรอืบรกิาร ตอ้งกําหนดให้
ชดัเจนว่าจะดําเนินการดว้ยวธิกีารใด อย่างไร ชําระทัง้หมดหรอืเป็นงวด ดว้ยเงนิสกุลใด และ
ต้องชําระภายในระยะเวลาเท่าใดนับแต่วนัก่อใหเ้กดิสญัญา รวมทัง้การดําเนินการในกรณีที่มี
การผดินดัชาํระราคา 
                      (๓) การส่งมอบสนิค้าหรอืการให้บรกิารต้องดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน
เวลาอนัควร และต้องระบุให้ชดัเจนว่ามวีธิกีารและระยะเวลาในการส่งมอบสนิค้าหรอืบรกิาร
อยา่งไร 
                      ๕.๕ การโฆษณา การเสนอซื้อหรือขายสินค้าหรือบริการ ต้องมีรูปแบบที่
เหมาะสมไมข่ดัต่อบทบญัญตั ิแหง่กฎหมาย ความสงบเรยีบรอ้ย หรอืศลีธรรมอนัด ี
                      ๕.๖ ต้องมรีะบบทบทวนและยนืยนัการสัง่ซื้อ และมทีางเลอืกในการยกเลิก
หรอืยนืยนัการตกลงทาํธุรกรรม ก่อนทีจ่ะมกีารตกลงซือ้ขาย ซึง่อยา่งน้อยตอ้งแสดงรายละเอยีด
เกี่ยวกบัแบบการสัง่ซื้อวธิกีารกรอกขอ้มูล การยนืยนัการสัง่ซื้อในแบบการสัง่ซื้อ เงื่อนไขและ
ข้อตกลงของธุรกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อให้ผู้ซื้อหรือผู้ขายสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ และ                   
มรีายละเอยีดทีผู่ซ้ื้อหรอืผูข้าย สามารถตดิต่อได ้หากต้องการตรวจสอบสถานะของสนิคา้หรอื
บรกิารที่ส ัง่ไว้ และควรมรีะบบแจ้งให้ผูซ้ื้อหรอืผู้ขายทราบถึงความล่าช้าในการจดัส่งสนิค้าที่
เกดิขึน้ เพือ่เปิดโอกาสใหย้กเลกิสนิคา้ได ้
                      ๕.๗ ต้องจัดให้มีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยกําหนด
รายละเอยีดในการคุม้ครองขอ้มูลดงักล่าว ประกอบดว้ย ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่จะทํา
การจดัเกบ็ วตัถุประสงคใ์นการจดัเกบ็ เทคโนโลยหีรอื วธิกีารทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูล รวมทัง้
การนําไปใช ้หรอืเปิดเผยต่อบุคคลทีส่าม หากมกีาร ส่งผ่านขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับุคคลทีส่าม
จะต้องมมีาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพยีงพอ รวมทัง้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่นํามาใชต้้อง
ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูแลว้ 
                      ๕.๘ ต้องจดัใหม้มีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในการทําธุรกรรมของ         
ผูซ้ื้อหรอืผูข้าย โดยมกีารรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีม่มีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั เหมาะสม
กบัขอ้มลูทีม่กีารจดัเกบ็และสง่ผา่น และมกีารป้องกนัรกัษาความลบัของผูซ้ือ้หรอืผูข้าย 
                      ๕.๙ ต้องจดัให้มีระบบในการแก้ไขปญัหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการซื้อขาย
สนิคา้ หรอืบรกิาร โดยมชี่องทางทีจ่ะใหผู้บ้รโิภคสามารถรอ้งเรยีนหรอืสอบถามขอ้มูลเกีย่วกบั
สินค้า หรือบริการได้ และเมื่อมีการร้องเรียนหรือสอบถามจะต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนหรือ                  
ผูส้อบถามทราบถงึการไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้สอบถามและวธิกีารดําเนินการ ภายใน ๗ วนั        
นบัแต่วนัที ่ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้สอบถาม 
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                      ๕.๑๐ กรณีสนิคา้หรอืบรกิารอาจมผีลกระทบต่อเดก็หรอืเยาวชน จะตอ้งจดัให้
มีข้อความเตือนบนเว็บไซต์ เพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของเด็กและเยาวชน เช่น การห้าม
จาํหน่ายสุราและบุหรีใ่หแ้ก่เดก็อายุไมเ่กนิ ๑๘ ปี เดก็และเยาวชนทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะทีจ่ะซือ้
สนิคา้หรอืบรกิารตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครองก่อน หา้มเดก็และเยาวชนออกไปพบกบั
คนแปลกหน้าตามลาํพงั โดยไมม่ผีูป้กครองไปดว้ย เป็นตน้” 
           “ขอ้ ๗ หนงัสอือนุญาตมกีาํหนดระยะเวลาหนึ่งปี นบัแต่วนัทีอ่อกหนงัสอือนุญาต 
           การต่ออายุหนังสอือนุญาต ให้ผู้ประสงค์จะขอต่ออายุหนังสอือนุญาต ยื่นคําขอทาง
อนิเทอร์เน็ตภายใน ๓๐ วนั ก่อนวนัที่หนังสอือนุญาตสิ้นอายุ และให้นําความในขอ้ ๔ ขอ้ ๕ 
และขอ้ ๖ มาใชบ้งัคบักบัการต่ออายหุนงัสอือนุญาตโดยอนุโลม” 
 
 

ประกาศ ณ วนัที ่๑๖ กุมภาพนัธ ์พ.ศ. ๒๕๔๙ 
อรจติ สงิคาลวณชิ 

อธบิดกีรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
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