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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์เน้ือหาการส่ือสารในภาวะวกิฤติ : กรณีศึกษาคลิปวีดีโอ “รู้
สูf้lood”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาเร่ืองต่อไปน้ีคือ (1) เน้ือหาท่ีนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้า
ท่วม ผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเตอร์เน็ตของคลิปวีดีโอ “รู้สู้ flood” (2) รูปแบบและเทคนิคการ
นาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้าท่วม ผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเตอร์เน็ตของคลิปวีดีโอ “รู้สู้ 
flood” 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) โดยทาํการเกบ็ขอ้มูลโดยตรงจากคลิปวีดีโอ “รู้สู ้flood” และทาํการลงรหสัหรือ
บนัทึกขอ้มูลในตาราง Coding sheet เพื่อทาํดชันีขอ้มูลและจดัหมวดหมู่ในการวิเคราะห์ตาม
ประเดน็หรือเน้ือหาสารท่ีตอ้งการและเพ่ือตอบวตัถุประสงค ์ จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมา
สรุปผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยแบ่งเป็นประเดน็ตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. เน้ือหาสารของคลิปวีดีโอออนไลน์ “รู้สู ้flood” พบวา่ เป็นสารประเภทขอ้เทจ็จริงท่ี
อธิบายเก่ียวกบับุคคล สตัว ์ส่ิงของและเหตุการณ์ 

2. วตัถุประสงคก์ารส่ือสารของเน้ือหาในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมของคลิปวดีีโอออนไลน ์“รู้สู ้
flood” คือ 1) เพื่อใหค้วามรู้ 2) เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ 
 3. กลยทุธ์การสร้างสารในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมของคลิปวดีีโอ “รู้สู ้flood” นั้น ผูว้ิจยัพบวา่มี
องคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการคือ 1) ใคร (Who) 2) ส่ือสารอะไร (Says What) 3) ส่ือสารผา่นส่ือใด 
(In Which Channel) 4) ส่ือสารไปยงัใคร (To Whom) และ 5) ดว้ยผลอยา่งไร (With What Effect) 
 4. รูปแบบของการนาํเสนอเน้ือหาสาระของคลิปวีดีโอออนไลน ์“รู้สู ้flood” เป็นลกัษณะ
คลิปวีดีโออินโฟกราฟฟิก หรือคือภาพเคล่ือนไหวอนิเมชัน่ โดยมีเสียงประกอบเน้ือหาภายในคลิป
วีดีโออยูส่องประเภทคือ เสียงบรรยาย และเสียงดนตรี และมีการใชข้อ้ความหรือตวัอกัษร (Text) 
ประกอบการบรรยายเน้ือหาสาร และปรากฏขอ้ความตวัอกัษรเป็นช่ือหวัเร่ือง 



 

 5. รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอ “รู้สู ้flood” และผูรั้บสารเป็นไปในแบบ
การส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 
 6. เทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเตอร์เน็ต
ของคลิปวีดีโอ “รู้สู้ flood” ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์การเลือกนาํเสนอสาระแบบเพยีงดา้นเดียว 
(One-Side Message) 2) กลยทุธ์การเลือกใชส้ารเชิงอารมณ์ (Emotional) และ 3) กลยทุธ์การ
จดัลาํดบัสาระ 
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Abstract 
 
 The study of “Content analysis of communication for crisis management: A Case Study 
of  Roo-Su-Flood video clip” for the purpose of study is the following. (1) The content present in 
the flood crisis. The video appeared on the Internet video “Roo-Su-Flood” (2) The format and 
presentation of data in the flood crisis. The video appeared on the Internet video “Roo-Su-Flood” 
 This study is a qualitative research method, analyzes the content which were collected 
directly from the video "Roo-Su-Flood" and the code or data in Coding sheet for indexing and 
classification and make the analysis followed these issues, content and objectives. Then the 

researcher make the conclusion from all results as a Descriptive Analysis by arrange the issues 
following the research proposed. 
 The results showed that 
 1. Content of the video online "Roo-Su-Flood" described the facts about people, animals, 
objects and events. 
 2. The objective from Flooding crisis shown in this video online, "Roo-Su-Flood" need to 
present as follows: 1.Teach the knowledge 2. Attitude Changing 
 3. Strategy to create a knowledge from  a Flooding Crisis in video "Roo-Su-Flood", the 
researchers found that they contained in 5 major reasons  1) Who  2) Says What  3) Communicate 
via any media (In Which Channel)  4) Communicate to whom  and  5) With What Effect. 
 4. Form of presentation of the video online "Roo-Su-Flood " is a infographic clip video 
or animation clip video. There are two types of the audio video content, narration and music, also 
use of the information or text in explanation the content. The text is also used as the subject. 
 5. The relationship between a Producer of video, "Roo-Su-Flood" and the Audience are 
the Two-Way Communication. 



 

 6.  The Technical in presentations of the Flooding Crisis through video clips on Internet 
video, "Roo-Su-Flood" are as follows 1.Strategy to select the compound with only one side as we 
call “One-Side Message” 2.Strategy to use the Emotional Statement 3.Strategic in priority 
substances. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 

 ปัจจุบนัยคุขอ้มูลข่าวสารหรือยคุสงัคมสารสนเทศมีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีี

ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโลกของการส่ือสารเป็นอยา่งมาก นวตักรรมทางเทคโนโลยโีดยเฉพาะ

อยา่งยิง่คอมพวิเตอร์ไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารสะดวกและรวดเร็วมายิง่ข้ึน 

รวมทั้งการส่ือสารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือส่ืออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจาํ 

วนัของมนุษยห์ลายดา้น เช่น ดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ สงัคม ศิลปะ วฒันธรรม และดา้นความ

บนัเทิง ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีสาํคญัในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และเน่ืองจากความตอ้งการ

ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการตดัสินใจประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน

เป็นจาํนวนมาก ดงันั้นรูปแบบการส่ือสารจึงถูกพฒันาข้ึนโดยการนาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ในปัจจุบนั มีแหล่งข่าวสารและมีเคร่ืองมือการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพจาํนวนมาก สาํหรับการ

สืบคน้ คือ World Wide Web (WWW) ถือวา่เป็นส่ือกลางท่ีมีบทบาทสาํคญัท่ีสุด ท่ีทาํใหก้ารใชง้าน

ทางอินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมและแพร่หลายออกไปทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว (ศรีหญิง ศรีคชา, 2554) 

 อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก ซ่ึงคอมพิวเตอร์แต่

ละเคร่ืองสามารถรับส่งขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อกัษร เสียง ภาพ กราฟฟิค หรือภาพเคล่ือนไหว

ท่ีเรียกวา่ Multimedia รวมทั้งสามารถสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารจากท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  (ตน้  

ตณัฑสุ์ทธิวงศ,์ 2539) จากสถิติท่ีมีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนักอปรกบัศกัยภาพของส่ือ

อินเตอร์เน็ตท่ีมีความโดดเด่นมากกวา่ส่ืออ่ืนและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและสะดวกสบาย

ตลอดเวลา และสามารถนาํเสนอขอ้มูลแบบ Real-Time คือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลข่าวสารก็

สามรถนาํเสนอขอ้มูลไดใ้นทนัที รวมถึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่โลก (Global Reach) จึง

ทาํใหอิ้นเตอร์เน็ทเป็นส่ือท่ีทาํใหค้นทัว่โลกสามารถติดต่อกนัไดแ้บบมีปฏิสมัพนัธ์ตอบกลบัได้

ทนัที (Interactive) 

 วนิดา จนัทรุจิรากร (2543, หนา้ 5-9) ไดร้ะบุถึงรูปแบบของการส่ือสารบนอินเตอร์เน็ตวา่

สามารถทาํไดห้ลากหลายอาทิ 
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 1. จดหมายอิเลค็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) 

 2. การสืบคน้ขอ้มูลแบบเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web WWW) 

 3. การโอนยา้ยขอ้มูล (File Transfer Protocol . FTP) 

 4. การแลกเปล่ียนข่าวสาร (USENET) 

 5. การเขา้ใชเ้คร่ืองระยะไกล (Telnet) 

 6. การสนทนาผา่นเครือข่าย (Talk หรือ Chat) 

 ปัจจุบนัส่ืออินเทอร์เน็ตยงัเป็นแหล่งรวบรวมและก่อกาํเนิดส่ือแนวใหม่ ไม่วา่จะเป็น Blog 

หรือไดอาร่ีออนไลน์ นิตยสารออนไลน์ (e-magazine) เวบ็ไซตท่ี์สร้างเป็นระบบเครือข่ายสงัคม 

(Social-network) อาทิเช่น Hi5 หรือ Facebook ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์สร้างการส่ือสารเช่ือมโยงผูค้น 

เช่ือมโยงความสนใจและกิจกรรมของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต และท่ีกาํลงัเป็นนิยมกนัเป็นอยา่งมากใน

ปัจจุบนัคือ การบนัทึก การส่ง และการรับชมคลิปวีดีโอออนไลน์ เน่ืองจากการพฒันาอุปกรณ์และ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัข้ึนและผสมผสานกบัความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ต ทาํใหมี้การ

เปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยวีีดีโอเทปมาเป็นระบบดิจิตอลท่ีสอดคลอ้งและเป็นสญัญาณเดียวกบั

คอมพิวเตอร์ จึงก่อใหเ้กิดนวตักรรมของส่ือใหม่ท่ีเรียกวา่ วีดีโอคลิป (Video Clip) 

 ในภาวะท่ีสงัคมเผชิญกบั“วิกฤตการณ์สาธารณะ” (Public Crisis) ซ่ึงหมายถึง สถานการณ์

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือเกิดจากการกระทาํของมนุษย ์เช่น สถานการณ์ก่อความไม่สงบ

ในประเทศ อุบติัภยัจากสารกมัมนัตรังสี ภยัพิบติัธรรมชาติขนาดใหญ่ ฯลฯ (Graber,1988) 

ส่ือมวลชนจึงเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีมีความสาํคญัท่ีจะทาํหนา้ท่ีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆท่ีสาธารณะ

ชนตอ้งพึ่งพามากท่ีสุด 

 จากเหตุการณ์ภยัพิบติัอุทกภยัในปี 2554 ของประเทศไทยเกิดเหตุการณ์นํ้าท่วมคร้ังใหญ่ 

ส่ือมวลชนจึงกลายเป็นแหล่งขอ้มูลสาํคญัท่ีคอยใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ไม่วา่จะเป็น 

โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นอกจากนั้นส่ืออินเตอร์เน็ตกเ็ขา้มามีบทบาทสาํคญัในเร่ืองของการ

แพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีใหค้วามรวดเร็วและมีการนาํเสนอขอ้มูล

ข่าวสารแบบทนัท่วงที จึงทาํใหผู้ค้นต่างหนัมาสนใจและเขา้มาสืบคน้ขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก รวมถึง

การส่งต่อขอ้มูลต่าง ๆ จากบุคคลถึงบุคคล องคก์รถึงสาธารณะชน และกลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัเป็น

อาสาสมคัรเพ่ือใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันํ้าท่วมอยา่ง กลุ่มอาสาสมคัรรู้สู ้flood ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ี
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 กลุ่มอาสาสมคัรรู้สู ้flood เดิมทีเป็นกลุ่มคณะบุคคลท่ีรวมตวักนัเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบ

ปัญหาอุทกภยัอยา่งการแพค็ถุงยงัชีพ ตกัทราย จนมีการร่วมมือกบัทางสถานีไทยพีบีเอสเพื่อจดัทาํ

ส่ือความรู้ใหก้บัประชาชน โดยอาศยัส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางของการส่ือสารเพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัเหตุการณ์อุทกภยัในรูปแบบของคลิปวีดีโอ อินโฟกราฟฟิค (Info Graphic) หรืออนิ

เมชัน่ท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ เหมือนกบัการดูการ์ตูนสั้น ๆ โดยมีการแบ่งเป็นตอน ๆตามหวัขอ้ต่าง ๆ 

อาทิ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสาเหตุของการเกิดนํ้าท่วม การรับมือกบันํ้าท่วม การเตรียมตวัก่อนนํ้ามาถึง 

ผา่นลงส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงเน้ือหาในแต่ละตอนนั้นมาจากการรวบรวมคาํถามท่ีผูค้นอยากรู้และให้

ความสนใจแต่ยงัหาคาํตอบไม่ได ้มีความสบัสนหรือความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัขอ้มูล แลว้นาํไปหา

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดพ้ร้อมกบั Verify (ตรวจสอบ) ความถูกตอ้งของขอ้มูลนั้นๆ ผา่น

ทั้งการสมัภาษณ์และการคน้หาในอินเทอร์เน็ต จนไดรั้บความแพร่หลายจนเป็นท่ีรู้จกัของผูใ้ชง้าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และไดรั้บความสนใจจากส่ือต่างประเทศอยา่งสาํนกังานข่าววอลล์

สตรีทเจอร์นลั (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2554)  

 ปัจจุบนัคลิปวดีีโอรู้สู ้flood มีทั้งหมด 10 ตอน โดยแต่ละตอนจะมีเน้ือหาจบภายในตอน

เดียวแต่ทั้งหมดมีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอุทกภยัในปี 2554 ดงัน้ี 

 1.รู้สู ้flood ตอนรู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน มีเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลของนํ้าท่วมในปี 2554 

และปัญหาท่ีประชาชนประสบในเร่ืองของการคน้หาขอ้มูลหรือความสบัสนในขอ้มูลเก่ียวกบั

ปัญหานํ้าท่วมท่ีเกิดข้ึน 

 2.รู้สู ้flood ตอน3คาํถามยอดฮิต มีเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้แนะนาํในการประเมินสถานการณ์นํ้า

ท่วมดว้ยตนเอง เพื่อใหข้อ้มูลและแนวทางในการวิเคราะห์แก่ผูรั้บชมวา่บา้นของตนเองนํ้าจะท่วม

หรือไม่ ท่วมสูงเท่าไหร่ และท่วมนานแค่ไหน 

 3.รู้สู ้flood ตอนเตรียมตวัก่อนนํ้ามาถึง มีเน้ือหาเก่ียวกบัการแนะนาํขั้นตอนการเตรียม

ความพร้อมรับมือกบันํ้าท่วมไม่วา่นํ้ าจะท่วมหรือไม่ การเตรียมพร้อมอยูเ่สมอ คือส่ิงจาํเป็นท่ีจะช่วย

ใหห้ลีกเล่ียงการเป็นผูป้ระสบภยั 
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 4.รู้สู ้flood ตอนการรับมือในภาวะนํ้าท่วม มีเน้ือหาเก่ียวกบัวิธีรับมือต่าง ๆ เม่ือประสบ

ปัญหานํ้าท่วม รวมถึงกรณีท่ีจาํเป็นจะตอ้งอาศยัอยูภ่ายในบา้นเม่ือประสบภยันํ้าท่วมไม่สามารถ

ออกไปไหน เราจะสามารถใชชี้วิตร่วมกบันํ้าอยา่งปลอดภยัไดอ้ยา่งไร 

 5.รู้สู ้flood ตอนใจเยน็ยามอพยพ มีเน้ือหาเก่ียวกบัการรวบรวมวิธีการ และขอ้ควรทาํต่าง ๆ

ในการอพยพ ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมตวัออกจากบา้น การเดินทาง ตลอดจนวิธีการเขา้ศูนยอ์พยพ

อยา่งปลอดภยั 

 6.รู้สู ้flood ตอนตุนอยา่งมีสติ มีเน้ือหาเก่ียวกบัการทาํความเขา้ใจในการกิน ใช ้เคร่ือง

อุปโภค บริโภค วา่มีความตอ้งการมากนอ้ยเพยีงใดในสถานการณ์นํ้าท่วม เพื่อจะช่วยเกิดการซ้ือ

ของใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 7.รู้สู ้flood ตอนรู้ใหค้รบระบบนํ้าใช ้มีเน้ือหาเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัระบบนํ้าประปา เพื่อมาประเมินเปรียบเทียบกบัสถานการณ์นํ้าท่วม และสามารถรับมือกบั

นํ้าด่ืมใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 8.รู้สู ้flood ตอนรู้ทนันํ้าเสีย มีเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลเม่ือนํ้าท่วมกลายเป็นนํ้าขงัแลว้แปร

สภาพเป็นนํ้าเสีย จนถึงวิธรการจดัการ พร้อมกบัการหาคาํตอบท่ีมาของ EM Ball และหลกัการ

ทาํงานของ EM Ball วา่สามารถแกปั้ญหานํ้าเสียไดจ้ริงหรือไม่ 

 9.รู้สู ้flood ตอนตั้งหลกัหลงันํ้าลด มีเน้ือหาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการบา้นหลงัประสบภยั

นํ้าท่วม การซ่อม ทาํความสะอาด การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในบา้น การแยกขยะ และการกาํจดั

เช้ือราภายในบา้น 

 10. รู้สู ้flood ตอนรู้สูทุ้กส่ิง มีเน้ือหาเก่ียวกบั การต่อยอดความรู้เร่ืองนํ้าท่วมท่ีไม่อยากให้

ลืม เพื่อเป็นการใหข้อ้มูลแก่ผูรั้บชมท่ีจะสามารถปรับใชแ้ละเป้นความรู้ติดตวัไปในอนาคต  
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ภาพท่ี 1: ภาพตวัอยา่งคลิปวดีีโอรู้สู ้flood 

 
ท่ีมา: roosuflood. (2554 ก). roosuflood. สืบคน้ วนัท่ี 20 เมษายน 2555, 

จาก http://www.youtube.com/user/roosuflood. 
 

 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง รูปแบบ เน้ือหา และเทคนิคการนาํเสนอสาร

ของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood วา่เหตุใดประชาชนถึงใหค้วามสนใจและติดตามขอ้มูลข่าวสาร

จากส่ือออนไลน์ มากกวา่การติดตามขอ้มูลของภาครัฐในช่วงภาวะท่ีตอ้งเผชิญกบัวิกฤติสาธารณะ 

และนอกจากน้ีผลของการวิจยัจะยงัสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาและประยกุตใ์ชส่ื้อคลิปวีดีโอ

ออนไลน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ อาทิการประชาสมัพนัธ์ การทาํการตลาดหรือการโฆษณาสินคา้ใน

อนาคตใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

http://www.youtube.com/user/roosuflood
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาเน้ือหาท่ีนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบน

อินเทอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood 

 2. เพื่อศึกษารูปแบบ และเทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวดีีโอท่ี

ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood  

 

คาํถามงานวจัิย 

 1. เน้ือหาท่ีนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวกิฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ต

ของคลิปวีดีโอรู้สู้ flood เป็นอยา่งไร 

 2. รูปแบบ และเทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบน

อินเทอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood เป็นอยา่งไร 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบ เน้ือหา ตลอดจนเทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลใน

ภาวะวกิฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ดว้ยการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ผลการวิจยัจะทาํใหท้ราบถึงเน้ือหา รูปแบบและเทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบันํ้า

ท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ตของกลุ่มอาสาสมคัรรู้สู้ flood เพื่อนาํไปเป็นแนวทาง

ในการพฒันาและประยกุตใ์ชส่ื้อคลิปวีดีโอออนไลน์ในรูปแบบอ่ืนๆ อาทิการประชาสมัพนัธ์ การ

ทาํการตลาดหรือการโฆษณาสินคา้ในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2. ผลการศึกษาจะนาํไปใชใ้นการอา้งอิงและเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ในเร่ืองของการ

ส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต รูปแบบ เน้ือหา ของการนาํเสนอในรูปแบบอ่ืน ๆ รวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งไดต่้อไปในอนาคต 
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นิยามศัพท์ 

 อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือข่ายส่ือสารคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีเช่ือมต่อ

คอมพิวเตอร์กบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์จาํนวนมากทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั สามารถติดต่อสาร รับส่งขอ้มูล 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่วา่ขอ้มูลนั้นจะอยูใ่นรูปแบบใด อาทิเช่น ขอ้ความ เสียง ภาพน่ิงและ

ภาพเคล่ือนไหว  

 คลิปวีดีโอ (Video Clip) หมายถึง ไฟลค์อมพิวเตอร์ท่ีบรรจุเน้ือหาเป็นภาพเคล่ือนไหว 

มกัจะตดัตอนมาจากภาพยนตร์ มิวสิควีดีโอ โฆษณาหรือรายการต่าง ๆ รวมถึงภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ

ท่ีถูกบนัทึกหรือการสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยตวัเอง  วดีีโอคลิปมกัจะเป็นส่วนท่ีสาํคญัหรือตอ้งการ

นาํมาแสดง ส่วนมากจะมีความยาวตั้งแต่ 10 วินาที ไปจนถึง 30 นาที  

 เวบ็ไซต ์(Web Site) หมายถึง ชุดของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกนัในเวิลดไ์วดเ์วบ็ (World Wide 
Web) หรือในระบบไฮเปอร์เทก็ซ์ (Hypertext) ใด ๆ ท่ีเอกสารเหล่านั้นมารวมอยูด่ว้ยกนัและมีการ
นาํเสนอในลกัษณะไฮเปอร์เทก็ซ์ 4 
 กลุ่มอาสาสมคัรรู้สู้ flood หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจและมีความสามารถในการ
สร้างสรรคผ์ลงานคลิปวีดีโอและการทาํอนิเมชัน่ รวมตวักนัเพื่อสร้างสรรคผ์ลงานเพ่ือนาํเสนอ
ขอ้มูลเก่ียวกบันํ้าท่วมบนอินเทอร์เน็ตโดยใชช่ื้อตวัแทนกลุ่มวา่ รู้สู ้flood 
 ส่ือมวลชน  (Mass  Communication)  คือรูปแบบของการส่ือสารท่ีกลุ่มผูรั้บสารจะตอ้งเป็น
กลุ่มชนขนาดใหญ่  ท่ีมีความหลากหลายและไม่จาํเป็นตอ้งเคยรู้จกัอยูใ่นสงัคมเดียวกนั  หรือมี
ประสบการณ์ร่วมกนัมาก่อน     ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้น 
โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา และ
สถานทางเศรษฐกิจและสงัคม   โดยผูรั้บข่าวสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรม ความสนใจ ในการรับข่าวสารแตกต่างกนัไปดว้ย   การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวม
ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์เพื่อทาํความเขา้ใจความเก่ียวพนัธ์ระหวา่ง
ลกัษณะทางประชากร ศาสตร์กบัการรับสาร  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 อินโฟกราฟฟิก (Infographics) เป็นการแสดงผลของขอ้มูลหรือความรู้โดยภาพท่ีอ่านและ
เขา้ใจง่าย งานกราฟฟิกประเภทน้ีนิยมใชส้าํหรับขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น ตวัอยา่งเช่น ป้าย แผนท่ี 
งานวิจยั โดยอินโฟกราฟิกน้ียงัคงนิยมใชใ้นสายงานดา้น วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์ 
สถิติศาสตร์ เพื่อใหแ้สดงถึงขอ้มูลท่ีซบัซอ้นใหง่้ายข้ึน 
 เฟสบุค๊ (Facebook) คือเวบ็ไซต ์บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหน่ึง ท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ติดต่อส่ือสารและร่วมทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆกิจกรรมกบัผูใ้ช ้Facebook คนอ่ืน ๆ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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 ยทููป (Youtube) เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการแลกเปล่ียนภาพวิดีโอระหวา่งผูใ้ชไ้ดฟ้รี โดยนาํ
เทคโนโลยขีอง Adobe Flash มาใชใ้นการแสดงภาพวิดีโอ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

  
 การศึกษาวิจยัเร่ืองของวิเคราะห์เน้ือหาการส่ือสารในภาวะวกิฤติ : กรณีศึกษาคลิปวีดีโอ รู้สู้

flood คร้ังน้ีมีแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1.แนวคิดการจดัการการส่ือสารในภาวะวกิฤติ 

 2.แนวคิดการส่ือสารในสงัคมยคุใหม่ 

 3.แนวคิดการสร้างสารในงานนิเทศศาสตร์ 

 4.แนวคิดกลยทุธ์การนาํเสนอสารในงานนิเทศศาสตร์ 

 5.ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.แนวคดิการจัดการการส่ือสารในภาวะวกิฤติ 

 กรมประชาสมัพนัธ์ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ วกิฤตการณ์ ไวว้า่เป็นคาํท่ีมีความหมายตรง

กบัภาษาองักฤษวา่  Crisis ในภาษาไทยอาจใชค้าํอ่ืน ๆ ในความหมายเดียวกนัอีก เช่น วิกฤติ  หรือ

ภาวะไม่ปกติ (กรมประชาสมัพนัธ์, 2545, หนา้ 3) 

 ภาวะวกิฤติ หมายถึง ภาวะท่ีมีกรณีหรือเหตุการณ์เกิดข้ึนทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ชีวิต

และทรัพยสิ์น ของประชาชน หรือของรัฐอยา่งกวา้งขวางรุนแรง หรือทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อ

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของประเทศชาติ รัฐบาลในภาพรวม หรือบุคคลในรัฐบาล รวมถึงเหตุการณ์

ท่ีส่งผลต่อเสถียรภาพทางการเมือง สงัคม เศรษฐกิจอยา่งรุนแรงดว้ย  ทั้งน้ีคาร์ล เอ. สไลคิว 

(Slaikeu, 1984, p. 53) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะท่ีจะบ่งช้ีวา่สถานการณ์กาํลงัอยูใ่นภาวะวกิฤติ วา่มี

องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

 1. เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งปัจจุบนัทนัด่วน ทนัทีทนัใด แตกต่างไปจากเหตุการณ์ปกติ 

 2. เหตุการณ์ซ่ึงมีลกัษณะฉุกเฉิน มีผลกระทบกระเทือนต่อสภาพร่างกายและจิตใจจาํเป็นท่ี

จะตอ้งมรการแกไ้ขอยา่งเฉียบพลนัอยา่งเป็นขั้นตอน 
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 3. เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน อนัเน่ืองจากเป็นเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนเป็น

จาํนวนมาก จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการแกไ้ข หรือดาํเนินการต่อผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบอยา่งทนัทีท่วงที 

เม่ือเกิดภาวะวกิฤติข้ึนจะส่งผลโดยตรงต่อครอบครัวของผูเ้สียหายสูงหรือตํ่าลงได ้

 4. เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายและผลกระทบต่อผูเ้สียหายในระดบัสูงหรือตํ่าได ้

 5. เป็นภาวะท่ีผดิหวงัรุนแรงชัว่ขณะและไม่สามารถจดัระเบียบใด ๆ ได ้

 นอกจากนั้นภาวะวิกฤติสามารถยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทตามแนวคิดของ 

อลัเมอร์ เซลโนวแ์ละซีเกอร์ (Ulmer, Sellnow & Seeger, 2007, pp. 9, 11) คือ 

 1. เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งตั้งใจ 

  1.1 การก่อการร้าย (Terrorism) 

  1.2 การขดัขวางการทาํงาน (Sabotage) ส่วนใหญ่เป็นวิธีเพื่อระบายความแคน้ 

  1.3 ความสมัพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัลูกจา้ง (Poor Employee Relation) 

  1.4 ความรุนแรงในท่ีทาํงาน (Workplace Violence) 

  1.5 การเป็นผูน้าํท่ีไร้ศีลธรรม (Unethical Leadership) 

  1.6 ความเป็นเจา้ของปัจจยัวตัถุดิบโดยฝ่ายตรงขา้ม (Hostile Takeover) 

 2. เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่ตั้งใจ 

  2.1 ภยัธรรมชาติ (Natural Disaster) 

  2.2 การแพร่ระบาดของโรค (Disease Outbreak) 

  2.3 ความขดัขอ้งทางดา้นเทคนิคท่ีไม่สามารถมองเห็น (Unforeseeable Technical 

Interaction)  

  2.4 ผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากความผดิพลาด (Product Failure) 

  2.5 ความลม้เหลวทางเศรษฐกิจ (Downturn in Economy) 

 เม่ือเกิดภาวะวกิฤติข้ึน การประชาสมัพนัธ์ในภาวะภาวะวิกฤตอาจแบ่งลกัษณะของ

วิกฤตการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้ป็นสองรูปแบบดงัน้ี คือ  

 1. เหตุการณ์ไม่รุนแรง (Low Profile) และมีอาํนาจสามารถรับมือหรือตดัสินใจไดท้นัที  

 2. เหตุการณ์ไม่รุนแรง (Low Profile) แต่ไม่มีอาํนาจท่ีจะรับมือหรือไม่สามารถตดัสินใจ

ดาํเนินการใด ๆ ได ้ 
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 3. เหตุการณ์รุนแรง (High Profile) และมีอาํนาจสามารถรับมือหรือตดัสินใจไดท้นัที ซ่ึง

เป็นเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบรุนแรงต่อชีวิต ทรัพยสิ์น และช่ือเสียงองคก์รต่อองคก์รนั้น ๆ 

 4. เหตุการณ์รุนแรง (High Profile) แต่ไม่มีอาํนาจท่ีจะรับมือหรือไม่สามารถตดัสินใจได ้

ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบรุนแรงต่อชีวิต ทรัพยสิ์น และช่ือเสียงองคก์รต่อองคก์รนั้น ๆ 

 ภาวะวกิฤตินั้นถือเป็นเหตุการณ์ในช่วงเวลาสาํคญัและเป็นประวติัศาสตร์อยา่งหน่ึงของ

องคห์รือสถาบนั ซ่ึงสภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่พึงประสงคห์รือไม่ตั้งใจนั้นตามแนวคิดของ 

เฮอร์แมน (Hermann, 1963 อา้งใน Ulmer, Sellnow, Seeger, 2007, p. 15) ไดมี้การใหนิ้ยามไว ้3 

ลกัษณะคือ 

 1. สร้างความประหลาดใจ (Surprise) 

 ภยัธรรมชาติไม่วา่จะเป็น นํ้าท่วม ไฟป่า พาย ุหรือแผน่ดินไหวลว้นเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

โดยท่ีเราไม่ไดต้ั้งใจและเกิดข้ึนโดยท่ีไม่รู้ตวัก่อนหนา้ นอกจากวา่เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีความ

รุนแรงเกินความหมาย เช่น เหตุการณ์ไฟไหมป่้าท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จนลามใหเ้กิดไฟ

ไหมบ้า้นเรือนของประชาชน เป็นตน้ ซ่ึงเหตุการณ์จากภยัธรรมชาติต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่สร้าง

ใหเ้กิดความประหลาดใจ ตกใจแก่ผูค้น 

 2. สร้างความต่ืนกลวั (Threat) 

 สภาวะวิกฤติมกัจะสร้างความต่ืนกลวัใหแ้ก่ผูค้นมากกวา่ปัญหาปกติทัว่ไป ซ่ึงความต่ืนกลวั

จะเป็นส่ิงท่ีเป็นผลกระทบต่อองคก์รหรือสถาบนัในดา้นทั้งความมัน่คง การเงิน ความเช่ือมัน่ หรือ

ผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่กลก้บับริเวณองคก์รท่ีเกิดภาวะวกิฤติ หรือสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์วิกฤติข้ึน โดย

ทั้งน้ี พชันี เชยจรรยา (2541, หนา้ 131-133) ไดก้ล่าวถึงสภาพความต่ืนตระหนกของผูรั้บข่าวสารไว ้

3 ระดบั คือ 

  2.1 ความต่ืนตระหนกอยา่งรุนแรง (High Collective Excitement) เม่ือสงัคม

ประสบหายนะ เช่น เหตุการณ์นํ้าท่วมไฟไหม ้แผน่ดินไหว พาย ุเป็นตน้สภาพการณ์เหล่าน้ีทาํให้

ประชาชนเกิดความต่ืนตระหนก ตึงเครียด และทาํใหมี้ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารอยา่งมาก ทั้ง

อยา่งทางการและไม่เป็นทางการซ่ึงเรียกวา่ “ข่าวลือ” เม่ือประชาชนมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร

มาก ความเร็วของการแพร่กระจายของข่าวสารมีมาก การกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารจะมีนอ้ย 
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  2.2 ความต่ืนตระหนกระดบักลาง  (Moderate Collective Excitement) เม่ือสงัคม

ประสบปัญหา เช่น เศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้ ก่อใหเ้กิดสภาพการต่ืนตระหนกระดบักลาง การ

ตดัสินใจของรัฐบาลจึงมีผลต่อประชาชนซ่ึงสภาพดงักล่าวมีผลกระทบต่อการรับขอ้มูลข่าวสาร 

ความตอ้งการสาร และการกลัน่กรองสารในระดบัปานกลาง 

  2.3 ความต่ืนตระหนกในระดบัตํ่า (Low Collective Excitement) เป็นสภาพความ

ต่ืนตระหนกเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ในชีวิตประจาํวนัทัว่ไปซ่ึงมีผลต่อการรับขอ้มูลข่าวสาร ความตอ้งการ

สาร และการกลัน่กรองสารในระดบัตํ่า 

 3. ความรวดเร็วในการแกไ้ขส้ถานการณ์ 

 การรับมือของภาวะวกิฤติการดาํเนินการจะตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เพือ่คล่ีคลายความต่ืน

ตกใจของผูค้นท่ีประสบปัญหา และเพื่อใหค้วามเสียหายนอ้ยท่ีสุดตลอดจนใหเ้กิดผลทางบวก 

เพราะในบางกรณีหากมีความแกไ้ขล่าชา้ ไม่ทนัท่วงที ณ ช่วงเวลานั้นอาจทาํใหส้ถานการณ์ลุกลาม

ข้ึนได ้ 

 ในสภาวะท่ีประสบปัญหาภาวะวิกฤติองคก์รหรือสถาบนัจาํเป็นจะตอ้งหาหนทางจดัการ

กบัภาวะวิกฤติทั้งน้ีเพื่อคงสภาพเดิม ยบัย ั้ง ชะลอ เพื่อผอ่นคลายผลจากภาวะวกิฤตินั้น ส่ิงสาํคญั

ท่ีสุดในการจดัการภาวะวิกฤติ คือ กาควบคุมความเสียหายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลในทางลบต่อ

ความรู้สึกและภาพลกัษณ์ของสาธารณะชนท่ีมีต่อองคก์รหรือสถาบนั ดงันั้นงานท่ีตอ้งกระทาํอยา่ง

เร่งด่วน คือการแสดงใหป้ระชาชนประจกัษว์า่องคก์รหรือสถาบนัรับผดิชอบต่อภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน

ทั้งหมด และมีวิธีแกไ้ขภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพฉบัไว (วิลชั ลภิรัตนกลุ, 2549, 

หนา้ 122-124)  

 การบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤติในคู่มือการปฏิบติัการประชาสมัพนัธ์ภาวะวิกฤติ ของ

กรมประชาสมัพนัธ์ (2545, หนา้ 9-13) ไดก้ล่าววา่ การบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤติมี

ความหมายครอบคลุมถึงการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร และการดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ใน

ภาวะวกิฤติ การบริหารจดัการภาวะวกิฤติใหเ้ป็นผลสาํเร็จ โดยท่ีจะรักษาช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และ

ความน่าเช่ือถือขององคก์รหรือสถาบนันั้นไวไ้ด ้จาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงธรรมชาติของภาวะวกิฤติ
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 ดงันั้นการรับมือเหตุการณ์วกิฤติท่ีเกิดข้ึน ตอ้งพิจารณาดว้ยความรอบคอบวา่เหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนนั้นมีความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด หากเหตุการณ์ไม่รุนแรงและมีอาํนาจกค็วรท่ีจะตดัสินใจ

และดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในรูปแบบการช้ีแจงไดท้นัที แต่ถา้ไม่มีอาํนาจท่ีจะรับมือหรือไม่

สามารถตดัสินใจได ้กค็วรรับเร่ืองและรีบตรวจสอบขอ้มูลหรือปรึกษาผูมี้อาํนาจในระดบัท่ีสูงข้ึน

ต่อไปโดยไม่ควรละเลยปัญหาท่ีไม่รุนแรงดงักล่าว 

 ในส่วนเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงสูงมีผลกระทบรุนแรงต่อชีวิต ทรัพยสิ์นหรือช่ือเสียง

องคก์ร ไม่วา่จะมีอาํนาจในการรับมือหรือไม่ ตอ้งใหค้วามสนใจอยา่งเร่งด่วนโดยจะตอ้งรีบ

ดาํเนินการแกไ้ขตามแผนการรับมือ ภาวะวิกฤติอยา่งเคร่งครัด หากยงัไม่มีแผนการรับมือกต็อ้ง

ระดมผูมี้อาํนาจเก่ียวขอ้งดาํเนินการวางแผนใน ทนัที ทั้งน้ีปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ไม่สามารถ จะไป

แกไ้ขอะไรได ้มีเพียงแต่วิธีการทางประชาสมัพนัธ์ท่ีจะเป็นการส่ือสารท่ีลดความขดัแยง้ สร้างความ

เขา้ใจใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและไม่ทาํไวว้กิฤตการณ์ดงักล่าวบานปลาย กลายเป็นปัญหาใหญ่ท่ี

แกไ้ขไดย้ากกวา่เดิม การส่ือสารในภาวะวฤิติ จึงถือเป็นกลยทุธ์และนโยบายท่ีองคก์รหรือสถาบนั

ใชใ้นการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารดว้ยการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์สู่สาธารณชน ส่วนทฤษฎี

ภาวะวกิฤต คือทฤษฏีท่ีนกัวชิาการ หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสารไดก้ารทาํศึกษาวจิยัและตั้ง

หลกัเกณฑห์รือทฤษฏีข้ึน เพื่อนาํมาวิเคราะห์ ป้องกนั และแกไ้ขภาวะวกิฤติอยา่งมีประสิทธิผล 

 ฮีท (Heath, 2001, pp. 40-41) ไดศึ้กษาวิจยัในเร่ืองของวิธีการบริหารประเดน็ปัญหาและ

การส่ือสารประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤติ ซ่ึงไดมี้การคน้พบวา่ ภาวะวฤิตและประเดน็ปัญหา เป็นส่ิง

ท่ีเช่ือมโยงกนัและไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้กล่าวคือ ภาวะวิฤตก่อใหเ้กิดประเดน็ปัญหาและ

ในขณะเดียวกนัประเดน็ปัญหากส็ามารถกลายมาเป็นภาวะวิฤตไดเ้ช่นกนั 

 ขั้นตอนของการส่ือสารในภาวะวิกฤติอยา่งมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ อลัเมอร์  

เซลโนว ์และซีเกอร์ (Ulmer , Sellnow, Seeger, 2007,  pp. 33-46) ไดอ้ธิบายตามขั้นตอนไวว้า่ 
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 1. การกาํหนดเป้าของการส่ือสาร 

 การกาํหนดเป้าของการส่ือสารในแต่ละคร้ังจะช่วยองคก์รหรือสถาบนัในการตดัสินใจ

ดาํเนินการ เน่ืองจากเป้าหมายหน่ึงของการส่ือสารกเ็พื่อลดผลกระทบของวิกฤติท่ีเกิดข้ึนกบัผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย ทั้งน้ีควรจะตอ้งพิจารณาถึงอุปสรรคของการส่ือสารท่ีจะเกิดข้ึน โดยตอ้งกาํหนด

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน จดัลาํดบัความสาํคญั และพิจารณาถึงผลกระทบต่าง ๆ วา่อุปสรรคท่ีส่งผลมาก

ท่ีสุด 

 2. การร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การส่ือสารในภาวะวกิฤตินั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ

พิจารณาปัญหาร่วมกนัอยา่งเปิดเผย เพื่อประสานความช่วยเหลือต่าง ๆ ในการแกไ้ขปั้ญหานั้น เช่น 

การร่วมมือกนัระหวา่งองคก์รกบัรัฐบาล รัฐบาลกบัส่ือมวลชน เป็นตน้ 

 3. การทาํความความเขา้ใจกบัความหลายหลายของผูรั้บสาร 

 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพจาํเป็นจะตอ้งแบ่งประเภทของผูรั้บสารท่ีเก่ียวขอ้งใน

เหตุการณ์ภาวะวกิฤติท่ีเกิดข้ึน โดยใชเ้กณฑเ์ร่ือง “การรับสารอยา่งจริง ๆ” มาเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง

ประเภทผูรั้บสารเป็น 4 ประเภท คือ (Clause, 1968 อา้งใน กาญจนา  แกว้เทพ, 2541, หนา้ 190) 

  3.1 กลุ่มผูรั้บสารท่ีถูกคาดวา่จะสามารถครอบคลุมการส่งสารไปได ้ (Potential 

Public) เช่น การประมาณการของสถานีโทรทศัน์วา่มีกาํลงัสูง ครอบคลุมพื้นท่ีในก่ีจงัหวดัหรือ

ตวัเลขครัวเรือนท่ีมีจาํนวนเคร่ืองรับวิทย ุ

  3.2 กลุ่มผูรั้บสารท่ีเปิดรับสารนั้นจริง ๆ (Effective Public) ไดแ้ก่ จาํนวนคนท่ีซ้ือ

หนงัสือพิมพอ่์าน เปิดวิทยรัุบฟัง เปิดโทรทศัน์ดูรายการจริง ๆ 

  3.3 กลุ่มผูรั้บสารท่ีเปิดรับแต่เน้ือหาเฉพาะแบบประจาํ รายการ (Particular 

Message Public) ไดแ้ก่ ผูฟั้งรายการเพลงของสถานีวิทย ุผูท่ี้ชมรายการละครโทรทศัน์ ดงัท่ีมีการ

สาํรวจความนิยมกนัอยูเ่ป็นประจาํ 

  3.4 กลุ่มผูรั้บสารท่ีไดรั้บผลอยา่งแทจ้ริงจากส่ือ (Actually Affected Public) ไดแ้ก่ 

กลุ่มผูรั้บสารกลุ่มพิเศษท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะกบัส่ือ ซ่ึงเราอาจจะศึกษาไดจ้าก

พฤติกรรมผูรั้บสารหลายอยา่ง เช่น การเขียนจดหมายเขา้ไปแสดงความคิดเห็น การเขา้ร่วมกิจกรรม
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 แบบการวเิคราะห์ผูรั้บสารมีหลายแบบ เช่น แบบการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีใชท้ฤษฎีการมอง

ผูรั้บสารอยา่ง Active หรือ Passive หรืออาจแบ่งตามคาํนิยามผูรั้บสาร  นอกจากน้ีกาญจนา แกว้เทพ 

(2541, หนา้ 178-189)  ไดน้าํเสนอแบบการวิเคราะห์ผูรั้บสารเพ่ือใหส้ะดวกต่อการนาํไปใชง้านใน

ภาคปฏิบติัซ่ึงแบ่งได ้3 แนวทาง   ดงัน้ี 

 - แบ่งตามลกัษณะเกณฑข์องประชากร (Demo-graphic Aspect) อนัเป็นวิธีการท่ีเรามกัจะ

พบในงานวิจยัโดยทัว่ไป  ตวัแปรดา้นประชากรท่ีนิยมนาํมาใช ้คือ อาย ุภูมิลาํเนา การศึกษา เพศ 

ฐานะเศรษฐกิจ (รายได)้ 

 - แบ่งตามคุณลกัษณะดา้นจิตวิทยา (Psychological Aspect) ตวัแปรท่ีนาํมาใชส่้วนใหญ่จะ

เป็นเร่ืองบุคลิกภาพแบบต่างๆ แบบแผนวิธีคิด ลกัษณะทางอารมณ์ สาํหรับแนวทางน้ีในระยะเวลา

ต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นเกณฑใ์นเร่ืองวิถีการใชชี้วิต (Lifestyle) ซ่ึงกาํลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นปัจจุบนั 

 - ใชเ้กณฑเ์ร่ืองการแสวงหาข่าวสารของผูรั้บสาร (Information Acquisition) เกณฑน้ี์เป็น

การพฒันามาจากแนวคิดเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการรับสาร (Uses and 

Gratifications Approach) 

 4. การรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งในเหตุการณ์วิกฤติแต่ละคร้ัง การส่ือสารท่ีดีควร

เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) การรับฟังอีกฝ่ายจึงถือเป็นเร่ืองสาํคญัใน

การส่ือสารภาวะวิกฤติ เพราะการรับฟังจะช่วยใหเ้ราเขา้ใจและรับรู้ถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายนอก

และความตอ้งการของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบและช่วยใหเ้ราสามารถจดัลาํดบัความสาํคญักบัเร่ืองของ

ฝ่ายใดก่อนและควรจะตอบคาํถามนั้นอยา่งไร 

 5. ลกัษณะขอ้มูลข่าวสารท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งการหลงัเกิดภาวะวิกฤติ 

  5.1การส่ือสารอยา่งรวดเร็วและบ่อยคร้ัง เพราะการส่ือสารในเบ้ืองตน้ของภาวะ

วิกฤตินั้น คือการแจง้ถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูที้เก่ียวขอ้งในทนัที และตอ้งจาํเป็นจะตอ้งรักษาการ

ส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งการทราบถึงการดาํเนินการข้ึนต่อไปขององคก์รหรือ

สถาบนั การปิดกั้นหรือปิดบงัขอ้มูลอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบและประเดน็ปัญหาอ่ืนๆตามมา 
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  5.2 การระบุถึงสาเหตุวกิฤติ เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาภาวะ

วิกฤติ การวิเคราะห์ถึงสาเหตุเพื่อท่ีจะขจดัความไม่แน่นอน หรือความไม่เช่ือมัน่ออกไป 

  5.3 การติดต่อกบัทุกส่วนท่ีไดรั้บผลกระทบ ภายหลงัท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน องคก์ร

หรือสถาบนัจาํเป็นจะตอ้งแสดงความช่วยเหลือต่อทุกคนท่ีไดรั้บผลกระทบ โดยจะตอ้งแสดง

ความเห็นใจ เอ้ืออาทรต่อผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 

  5.4 การระบุถึงความเส่ียงในปัจจุบนัและอนาคต ในการจดัการกบัความไม่แน่นอน

ของสถานการณ์ จาํเป็นจะตอ้งระมดัระวงัถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในปัจจุบนัและในอนาคต เพราะ

การคาดการณ์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเตรียมตวัรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีจะ

เกิดข้ึนได ้เพราการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือการส่ือสารเพ่ือก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อตวัองคก์น

และสถาบนั 

 6. ไม่ควรส่ือสารถึงเหตุการณ์อยา่งรวดเร็วหรือแน่นอนเกินไป 

 การส่ือสารท่ีรวดเร็วหรือแน่นอนจนเกินไปจะทาํใหเ้กิดการวิพากษว์ิจารณ์ท่ีอาจส่งผล

กระทบกลบัมายงัองคก์รหรือสถาบนัได ้เพราะหากในสภาวะท่ีสถานการณ์ท่ียงัไม่แน่นอนและ

สามารถมีการเปล่ียนแปลงได ้ส่ิงท่ีองคก์รส่ือสารออกไปจึงอาจกลายเป็นผลลบท่ีส่งกลบัมา 

 7. ระมดัระวงัต่อการใหค้าํยนืยนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 การส่ือสารต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้นไม่ควรใหค้าํยนืยนัต่อสถานการณ์ในเร่ืองของความเส่ียง

หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนนั้นจนเกิดเหตุ เพียงเพราะเห็นวา่เหตุการณ์นั้นสร้างความต่ืนตระหนกต่อ

สาธารณชน เพราะหากเป็นการส่ือสารท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือผดิไปจากความเป็นจริง หรือไม่สามารถ

ควบคุม แกไ้ขปัญหาไดต้ามท่ีใหค้าํยนืยนั จะทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือต่อองคก์รหรือสถาบนัมากข้ึน

กวา่เดิม 

 8. ส่ือสารแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งวา่ควรระมดัระวงัตนเองอยา่งไร 

 การส่ือสารเร่ืองการป้องกนัตนเองควรเป็นวิธีการท่ีเป็นขั้นตอนและสามารถปฏิบติัไดด้ว้ย

ตนเอง ซ่ึงการส่ือสารน้ีจะเป็นการแสดงถึงความห่วงใยต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งอีกดว้ย 

 9. พลงัของความคิดแง่บวก 

 ในเหตุการณ์วกิฤติท่ีเกิดข้ึนนั้นคร้ังหน่ึงยอ่มจะมีดา้นดี หรือโอกาสในสถานการณ์นั้น 

หมายถึงการปรับปรุง หรือการพฒันาใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอนาคต ข้ึนอยูก่บัมุมมองของผูน้าํของ
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 นอกจากนั้นกลยทุธ์การส่ือสารในภาวะวกิฤติท่ีองคก์รหรือสถาบนัต่างๆนิยมใชใ้นการ

ตอบโตก้บัภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน มีดงัน้ี (วิลชั ลภิรัตนกลุ, 2549) 

 1. กลยทุธ์การโจมตีกลบัผูก้ล่าวหา เป็นวิธีการท่ีหากเม่ือองคก์รหรือสถาบนัหาขอ้พสูิจน์
ความจริงแน่ชดัวา่การกล่าวหานั้นเป็นการกล่าวหาเล่ือนลอย ไม่เป็นความจริง ไม่มีหลกัฐานยนืยนั 
หรือการบิดเบือนเพื่อใหอ้งคก์รหรือสถาบนัเกิดความเสียหาย บางคร้ังอาจมีการพึ่งพากฎหมาย เช่น
การฟ้องร้อง เป็นตน้ 
 2. กลยทุธ์การปฏิเสธเป็นวิธีการท่ีองคก์รหรือสถาบนัปฏิเสธวา่ไม่มีภาวะวกิฤติเกิดข้ึน แต่
กลยทุธ์น้ีพึงระวงัการงดเวน้ใหข้่าวท่ีไม่สดคลอ้งหรือตรงกบัความเป็นจริงเพราะจะทาํใหอ้งคก์ร
หรือสถาบนัพบกบัภาวะวิกฤติท่ีใหญ่กวา่เดิม 
 3. กลยทุธ์หารขออภยั เป็นวธีิการท่ีองคก์รหรือสถาบนัใชข้ออภยัเม่ือองคก์รหรือสถาบนั
นั้นเกิดความผดิพลาดข้ึนจริงจนเกิดภาวะวกิฤติ ซ่ึงไม่สามารถหนีความรับผดิชอบได ้การใชว้ิธีน้ี
ควรใชเ้ม่ือเกิดภาวะวกิฤติท่ีสุดวิสยัจริงๆ 
 4. กลยทุธ์การอา้งเหตุผลแกต้วั  เป็นวิธีการท่ีองคก์รหรือสถาบนัใชใ้นการอธิบายอา้ง
เหตุผลวา่เกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤติมีความเสียหายไม่มาก หรือในบางกรณีใชใ้นการอา้งเหตุผลโยน
ความผดิแกผู้เ้สียหายในเหตุการณ์ 
 5. กลยทุธ์ประจบเอาใจ เป็นวิธีการท่ีองคก์รหรือสถาบนัใชเ้อาใจลูกคา้หรือผูเ้สียหาย เช่น
การใหเ้งินปลอบใจ หรือการบริจาคเงินใหก้บัองคก์รและมูลนิธิท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนในภาวะ
วิกฤติ 
 6. กลยทุธ์กระทาํการแกไ้ข เป็นวิธีการท่ีองคก์รหรือสถาบนัใชแ้กไ้ขใ้หถู้กตอ้งเพื่อบรรเทา
ภาวะวกิฤติในขณะเดียวกนักห็ามาตรการแกไ้ขเ้พื่อไม่ใหเ้หตุการณ์วกิฤติเกิดข้ึนซํ้าอีก เป็นวิธีท่ี
องคก์รหรือสถาบนัควรใชเ้พราะเป็นการแกไ้ขปั้ญหาท่ีตรงจุด และเป็นการแสดงความรับผดิชอบ
โดยตรง 
 7. กลยทุธ์การขอโทษอยา่งเตม็รูปแบบ เป็นวิธีการท่ีองคก์รหรือสถาบนัใชเ้พื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและขอโทษต่อสาธารณะชน ซ่ึงวิธีน้ีเป็นท่ีนิยมในการแกไ้ขปัญหาวิกฤติของ
องคก์ารและสถาบนั 
 จากแนวคิดการส่ือสารภาวะวิกฤตินั้นจะเห็นไดว้า่มีความสมัพนัธ์กบับุคคลหลายกลุ่ม และ
แนวทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาจากปัจจยัหลายอยา่งท่ีจะส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายได ้การ
เลือกประเภทและวิธีการส่ือสารท่ีถูกตอ้งจะช่วยลดความสบัสนในขอ้มูล และบรรเทาความต่ืน
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2.แนวคดิการส่ือสารในสังคมยุคใหม่ 
 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการพิจารณาถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมี

ต่อสงัคม เทคโนโลยกีารส่ือสารมีการพฒันากา้วไกลอยา่งไม่หยดุย ั้ง ซ่ึงเทคโนโลยส่ืีอสารท่ีเขา้มา

เก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของมนุษยก์คื็อ “ส่ือทุกชนิด” (Media) หมายถึงการขยายประสบการณ์

ดา้นผสัสะของมนุษย ์(Extension of Experience) เพราะพฒันาการของเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนั ทาํ

ใหอุ้ปสรรคดา้นระยะเวลา หรือระยะทางกลายเป็นเร่ืองท่ีไร้ความหมาย เพราไม่อาจปิดกั้น

ประสบการณ์ของมนุษยไ์ดอี้กต่อไป (กาญจนา แกว้เทพ, 2541) 

 แนวคิดเร่ืองการส่ือสารในสังคมยคุปัจจุบนัของทอฟเลอร์ (Toffler, 1980, pp. 324-328) 

กล่าววา่ตอ้งมีความสามารถในการรองรับขอ้มูลข่าวสารไดใ้นปริมาณท่ีมาก และส่งผา่นหรือแปร

รูปในอตัราความเร็วสูง โดยอาศยัโครงสร้างลกัษณะพ้ืนฐานทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือโรงสร้างระบบ

โทรคมนาคม ซ่ึงสามาจาํแนกได ้6 ประการคือ 

 1. มีคุณสมบติัการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การท่ีผูรั้บสารมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัข่าวสารท่ีไดรั้บ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีผูรั้บสารสามารถโตต้อบ รับขอ้มูล

ข่าวสาร หรือเป็นผูส่้งสารไดใ้นคราวเดียวกนั 

 2. มีความสามารถเคล่ือนท่ีได ้ซ่ึงเป็นลกัษณะเด่นของระบบการส่ือสารแบบใหม่ เช่น

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์พกพา ท่ีสามารถทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารจากท่ีไหนกไ็ด้

แมว้า่กาํลงัเคล่ือนท่ีอยู ่

 3. สามารถดดัแปลงเปล่ียนรูปได ้คือ การท่ีจะส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารจากส่ือหน่ึงไปยงัอีกส่ือ

หน่ึงได ้เล่นเทคโนโลยกีารเปล่ียนเสียงพดูใหเ้ป็นตวัหนงัสือ 

 4. สามารถเช่ือต่อได ้คือ ความสามารถเช่ือต่อกนัระหวา่งส่ือหรือเคร่ืองมือส่ือสารชนิด

ต่างๆ โดยไม่มีขอ้จาํกดัในดา้นผูผ้ลิต 
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 5. สามารถหาไดใ้นทุกท่ี เน่ืองจากระบบส่ือใหม่มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วไปยงัทัว่โลก 

และแผไ่ปยงัทุกระดบั ทาํใหไ้ม่วา่ใครกส็ามารถเป็นเจา้ของเคร่ืองมือส่ือสารได ้

 6. มีลกัษณะเป็นโลกาภิวตัน์ คือเป็นระบบส่ือท่ีก่อใหเ้กิดลกัษณะเหมือน ๆ กนั และมี

ผลกระทบทัว่ถึงกนัทัว่โลก 

 นอกจากน้ีแนวความคิดของการส่ือสารในสงัคมยคุใหม่ท่ีมีเทคโนโลยเีป็นตวักาํหนด  

(McQuail, 1994 อา้งใน กาญจนา แกว้เทพ, 2541) ไดป้ระมวลคุณลกัษณะเด่นของแนวคิดกลุ่ม

ทฤษฏีน้ีไวด้งัน้ี 

 1. เทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นพื้นฐานของทุกสงัคม 

 2. เทคโนโลยแีต่ละชนิดจะมีความเหมาะสมกบัรูปแบบโครงสร้างทางสงัคมแต่ละอยา่ง 

 3. ขั้นตอนของการผลิตและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยกีารส่ือสารจะเป็นตวันาํท่ี

ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 

 คุณลกัษณะของส่ือแบบใหม่ทีเกิดข้ึนในปัจจุบนัตามแนวคิดของ โรเจอร์ (Rogers, 1999 

อา้งใน กาญจนา แกว้เทพ, 2541, หนา้ 232-235) วา่คุณลกัษณะสาํคญัเด่น ๆ ของส่ือแบบใหม่ท่ีจะมี

ผลต่อเน่ืองไปถึงการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและการเปล่ียนแปลงประสบการณ์มนุษยน์ั้นมีอยู ่3 

ประการ 

 1. แต่เดิม ลกัษณะ Interactivity ของส่ือนั้น การโตต้อบการส่ือสารระหวา่งสองฝ่ายจะมีอยู่

ในเฉพาะการส่ือสารแบบเห็นหนา้ (Face-to-face Communication) แต่ในส่ือสมยัใหม่การใช้

คอมพิวเตอร์ หรืออินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารจะสามารถเง่ือนไขใหเ้กิดการโตต้อบใน

เฉียบพลนัไดใ้นทนัที เน่ืองดว้ยความสามารถและการพฒันาเทคโนโลย ีซ่ึงทาํใหมิ้ติของการส่ือสาร

เปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก 

 2. แต่เดิมลกัษณะ Individualize ของรูปแบบการส่ือสารแบบส่ือมวลชนจะสร้างกลุ่มผูรั้บ

สารแบบ มวลชน คือ ทุกคนจะดูรายการทุกอยา่งเหมือนกนัในช่วงเวลาเดียวกนั มีการรับรู้ท่ี

เหมือนกนั แต่ในปัจจุบนัดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารต่างๆ ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกใชต้ามกาละเทศท่ี

ตนเองตอ้งการไดม้ากข้ึน 

 3. แต่เดิมลกัษณะ Asynchronous Nature of New Communication ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะหน่ึง

ของส่ือแบบใหม่ คือ สามารถบ่งแยกกนัเป็นส่วน ๆ ได ้ไม่จาํเป็นตอ้งมาเป็นกลุ่มกอ้นเดียวกนั เช่น
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 นอกจากนั้นการวิเคราะห์ส่ืออินเทอร์เน็ตและการวิเคราะห์เน้ือหาของกลุ่มนกัคิดทีเป็นนกั

นิเทศศาสตร์ไดใ้หค้วามสนใจกบัรูปแบบ (Formats) ของการส่ือสารท่ีแยกยอ่ยออกไปหลายมิติได้

ดงัน้ี (กาญจนา แกว้เทพ, 2541, หนา้ 236-238) 

 1. รูปแบบของผสัสะแห่งประสบการณ์ (Sense  of Experience) คือการวิเคราะห์รูปแบบ

ของส่ือแต่ละชนิดวา่จะสร้างประสบการณ์แบบใดใหแ้ก่ผูรั้บสาร นอกจากนั้นยงัหมายถึงรูปแบบ

ของส่ือนั้นจะดึงดูดใหผู้รั้บสารเขา้มามีส่วนร่วมหรือผกูพนัมากนอ้ยเพียงใด (Involvement) 

 2. รูปแบบของเน้ือหามีการแบ่งประเภทของเน้ือ โดยแบ่งประเภทของเน้ือหาในรูปแบบ

ของ เน้ือหาอยา่งไร ไม่ใช่การเป็นเน้ือหาอะไร เช่น เน้ือหาประเภทสมจริงหรือจินตนาการ มี

ความหมายหลากหลายอยา่งไร รูปแบบของเน้ือหาเป็นแบบเปิดหรือแบบปิด  กล่าวคือเปิดโอกาส

ใหผู้รั้บสารไดตี้ความอยา่งหลากหลาย 

 3. รูปแบบการใชร้หสั คือการวิเคราะห์รูปแบบของส่ือท่ีนาํมาใชว้า่ข่าวสารและความหมาย

ของข่าวสารนั้นถูกใส่รหสัมามากนอ้ยเพียงใด เช่น มีการใชภ้าพหรือเสียงบรรยาย  

 4. รูปแบบบริบทการใชส่ื้อ (Context of Use) บริบทการใชส่ื้อเป็นส่วนหน่ึงของ

ประสบการณ์มนุษยเ์ช่น การใชส่ื้อภายในบา้น การใชส่ื้อนอกบา้น การใชส่ื้อแบบปัจเจก (การอ่าน

หนงัสือ) การใชส่ื้อแบบกลุ่ม (การดูโทรทศัน์กบัครอบครัว) เป็นตน้ 

 5. รูปแบบของความสมัพนัธ์ระหวา่งผูรั้บสารกบัผูส่้งสาร ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารแบบทาง

เดียว หรือการส่ือสารแบบสองทาง เช่น การโตต้อบกนัไดข้องส่ือสมยัใหม่ (Interactive) ซ่ึงมีนยัยะ

วา่บุคคลทั้งสองฝ่ายในกระบวนการส่ือสารจะผลดัเปล่ียนสถานะทั้งเป็นผูส่้งสารและเป็นผูรั้บสาร 

พร้อมทั้งควบคุมกระบวนการส่ือสารไดเ้ท่าเทียมกนั 

 จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองการส่ือสารในยคุสงัคมใหม่ทาํใหม้องเห็นถึงความสาํคญัของการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีจะส่งผลถึงสงัคมและการส่ือสารในสงัคมยคุปัจจุบนัท่ีการ

พฒันาเทคโนโลยกีา้วไกลจนทาํใหก้ระบวนการส่ือมีความสะดวกสบายมากข้ึนและเป็นการกาํเนิด
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Computer-Mediated Communication (CMC) การติดต่อส่ือสารหรือการโตต้อบปฏิสมัพนัธ์ผา่น

คอมพิวเตอร์ 

 การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์เป็นยคุของการส่ือสารเสมือนจริง (Virtual-Space)โลกเสมือน

จริง ผา่น Cyber Space (William Gibson) ทาํใหม้นุษยมี์ปฏิสมัพนัธ์ มีการโตต้อบระหวา่งผูส่้งกบั

ผูรั้บ เป็นการจาํลองสถานท่ีจากท่ีจริงซ่ึงมนุษยน์ั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งส่ือสารระหวา่ง กนัเพื่อความ

ตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ผา่นพื้นท่ีจาํลองท่ีเสมือนจริง พฒันาการของเทคโนโลยทีาํใหชี้วิตความ

เป็นอยูเ่ปล่ียนไปมากลองยอ้นไปในอดีตโลก มีการกาํเนิดมาประมาณ 4600ลา้นปี เช่ือกนัวา่

พฒันาการตามธรรมชาติทาํใหเ้กิดส่ิงมีชีวติถือกาํเนิดบนโลกประมาณ 500 ลา้นปีท่ีแลว้ ยคุ

ไดโนเสาร์มีอายอุยูใ่นช่วง 200 ลา้นปี ส่ิงมีชีวิตท่ีเป็นเผา่พนัธ์ุมนุษย ์ค่อย ๆ พฒันามา คาดคะเนวา่

เม่ือหาแสนปีท่ีแลว้มนุษยส์ามารถส่ิงสญัญาณท่าทางส่ือสารระหวา่ง กนัและพฒันามาเป็นภาษา

มนุษยส์ามารถสร้างตวัหนงัสือ และจารึกไวต้ามผนงัถํ้าเม่ือประมาณ 5000 ปีท่ีแลว้ กล่าวไดว้า่

มนุษยต์อ้งใชเ้วลานานพอควรในการพฒันาตวัหนงัสือท่ีใชแ้ทนภาษาพดู และจากหลกัฐานทาง

ประวติัศาสตร์พบวา่มนุษยส์ามารถจดัพิมพห์นงัสือไดเ้ม่ือ ประมาณ500 ถึง 800 ปีท่ีแลว้ 

  วอลเชอร์ (Walther, 1992) ใหค้วามหมาย CMC เอาไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ วา่คือการประชุมโดย

อาศยั คอมพิวเตอร์ (Computer Conferencing) และการใชไ้ปรษณียอิ์เลก็โทรนิกส์ (Electronic Mail) 

ซ่ึงเกิดข้ึนและดาํเนินไปในเวลาเดียวกนั (Synchronous) หรือตารางเวลากนั (Asynchronous) โดยท่ี

ผูส่้งสารใส่รหสั (Encode) ลงไปในเน้ือหาสาระ (Text Messages) ซ่ึงจะถูกถ่ายทอด (Relayed) จาก

คอมพิวเตอร์ ของผูส่้งสารไปสู่คอมพิวเตอร์ของผูรั้บสาร 

 Computer-mediated Communication (CMC)  คือ การส่ือสารปฏิสมัพนัธ์แบบไม่

ต่อเน่ืองกนัผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงในบางคร้ังอาจมีขอ้ความในดา้นลบ การส่ือสารแบบ 

CMC อาจมากหรือนอ้ยเกินไปในบางคร้ัง ท่ีผา่นมาเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะเหมาะแก่การส่งผา่น

ขอ้มูลมากกวา่การใช ้เพื่อปฏิสมัพนัธ์กนั เพราะประการแรก คือ ขาดการตอบกลบัแบบพร้อมเพรียง

กนั เน่ืองจากภาพและเสียงหรือขอ้ความจริงๆ ถูกลดทอน ทาํใหไ้ม่ครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด 
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(Herring, 1999) 

 ปัจจุบนัมีการศึกษาถึงปรากฏการณ์ท่ีสามารถอธิบายตามหลกั CMC (ศึกษาถึงระบบ

อินเทอร์เน็ต) เช่น การศึกษาวา่มนุษยมี์การใชค้อมพิวเตอร์หรือส่ือดิจิตอลเพ่ือใชส้าํหรับการติดต่อ

ระหวา่งบุคคลอยา่งไร  รูปแบบของความประทบัใจและการรักษาความสมัพนัธ์ รวมไปถึงถึงการ

ติดต่อกนั แบบ Online และ Offline และศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั การใช ้Paralinguistic คือ ภาษาท่ีช่วย

แสดงกิริยา ท่าทาง ในลกัษณะของ Non-Verbal Language เช่น รูปแสดงอารมณ์ขณะพดูคุยกนั

ออนไลน์ อาจมาจากจิตสาํนึก หรือจิตใตส้าํนึกกไ็ด ้เพราะมีความรวดเร็ว ง่ายต่อการเขา้ใจ 

 มนุษยย์คุใหม่มีการส่ือสารไดดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากสงัคมและการศึกษาท่ีดี ทาํใหมี้ความรู้ใน

การส่ือสารมากข้ึน และไม่จาํเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มเหมือนการส่ือสารสมยัก่อนๆ การ

ไดรั้บความร่วมมือกนัผา่นการส่ือสารในรูปแบบน้ี สามารถทาํงานผา่นการสนบัสนุนของระบบ

คอมพิวเตอร์ในรูปแบบการวิจยัของระบบ CMC 

 รูปแบบทัว่ไปของ CMC ประกอบไปดว้ย E-mail Video Audio Text Chat (การพิมพ์

สนทนาในทนัที) Bulletin Boards (กระดานสนทนา) List-Servs/ Mailing list (รายช่ือและท่ีอยูข่อง

ผูใ้ช)้ และ MMOs (Massively Multiplayer Online กลุ่มการออนไลน์ขนาดใหญ่) ส่ิงเหล่าน้ีสามารถ

เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ เกิด ข้ึน “Weblogs (Blogs) ไดรั้บความนิยมอยู่

เสมอและมีการแลกเปล่ียน RSS (หวัขอ้ ข่าว ขอ้มูล) ซ่ึงง่ายต่อการเขา้ถึงของผูใ้ชแ้ต่ละคน โดย

สามารถแบ่งประเภทของการส่ือสารบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดด้ว้ยกนั 4 แบบตามแนวคิดของมอร์

ริส (Morris Merrill, 2006 อา้งใน ชลลดา แสงเดือน, 2549, หนา้ 14) ดงัน้ี  

 1. One – to – One Asynchronous Communication เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบไม่

เห็นหนา้กนั  ไดแ้ก่ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 

 2. Many –to –Many Asynchronous Communication เป็น การส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบ

ไม่พร้อมหนา้กนั ไดแ้ก่ Usenet Electronic Bulletin Boards และ list Servers ซ่ึงผูรั้บสารตอ้งลงช่ือ

ก่อนเขา้ระบบ 

mailto:herring@indiana.edu
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 3. Synchronous Communication เป็นการส่ือสารแบบพร้อมหนา้ในแบบ One –to –One 

หรือ   One –to –Many  โดยสามารถคุยกนัไดใ้นหลากหลายหวัขอ้ท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ Chat 

 4.  Asynchronous communication เป็นการส่ือสารแบบพร้อมหนา้ไม่เห็นหนา้ระหวา่งผูรั้บ

สารและผูส่้งสาร  ไดแ้ก่ Website Gopher หรือ FTP Sites 

 CMC สามารถเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั (Synchronous) และต่างเวลากนั (Asynchronous) 
การส่ือสารในเวลาเดียวกนั คือการท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมในเวลาเดียวกนั ในทางตรงกนัขา้ม การส่ือสารท่ีต่าง
เวลากนั คือ การส่ือสารท่ีไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา 
 คาสเทลส์ (Castells, 1996) ยงัเห็นดว้ยวา่ ระบบการส่ือสารอยา่งใหม่ท่ีเรียกวา่ Computer 
Mediated Communication หรือท่ีคนทัว่ไปไปเรียกวา่ CMC นั้น ทาํใหทุ้กคนสามารถกลายเป็นส่ือ
และแลกเปล่ียนสารกนั สารนั้นทาํใหเ้กิดสารอ่ืน ๆ อีกนบัไม่ถว้น และหล่อหลอมจนกลายเป็น
ความคิดใหม่ ๆ อยา่งไม่มีส้ินสุด   

3. แนวคดิการสร้างสารในงานนิเทศศาสตร์ 
 สาร หรือ สารนิเทศ สารนิเทศ เป็นคาํท่ีราชบณัฑิตยสถานบญัญติัศพัทจ์ากคาํวา่ 
“Information” ซ่ึงมีผูใ้ชค้าํภาษาไทยหลายคาํ เช่น ข่าวสาร ขอ้สนเทศ สารสนเทศและสารนิเทศ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2543, หนา้ 79) แต่มกัจะพบกบัคาํวา่ สารสนเทศและสารนิเทศมากกวา่คาํอ่ืน ๆ 
ซ่ึงคาํวา่สารสนเทศนั้นมกัจะพบในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยกีารส่ือสาร
เป็นส่วนใหญ่ ส่วนคาํวา่ ”สารนิเทศ” นั้นมกัจะพบในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ซ่ึงในปัจจุบนัราชบณัฑิตยสถานใหใ้ชไ้ดท้ั้งสองคาํ จึง
สามารถใชไ้ดท้ั้งสารสนเทศและสารนิเทศทั้งน้ีเน่ืองจากคาํศพัทท์ั้งสองมีรากศพัทม์าจากคาํวา่ 
“Information” ในภาษาองักฤษ เช่นเดียวกนั (ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ, 2548, หนา้ 52) ซ่ึงใน
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายของคาํวา่ “สารนิเทศ” คือ การช้ีแจง
แนะนาํเก่ียวกบัข่าวสารหรือขอ้มูลต่างๆ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2543, หนา้ 1182) 
 จากแนวคิดของฮอล (Hall, 1973) มองวา่ “ข่าวสาร” เป็นความจริงประเภทหน่ึง ดงันั้น
ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติจริงไม่มี มีเพียงแต่ข่าวสารท่ีถูกสร้างข้ึนมาเท่านั้น และทั้งใน
กระบวนการสร้างข่าวสาร (จากฝ่ายผูส่้ง) และในกระบวนการรับข่าวสารลว้นแลว้แต่ดาํเนินไป
อยา่ง active และมีการตีความสอดแทรกอยูต่ลอดเวลา (กาญจนา แกว้เทพ, 2541) ดงันั้นหาก
พิจารณาสารในลกัษณะท่ีเป็นสญัลกัษณ์ท่ีสาํคญัของการส่ือสาร ท่ีมีความหมายเกิดจากการรับรู้และ
ยอมรับร่วมกนัในสงัคม อาจสรุปลกัษณะท่ีสาํคญัของสารได ้5 ประการดงัน้ี (ภสัวลี  
นิติเกษตรสุนทร, 2549) 
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 1. สาร เป็นสญัลกัษณ์ของความจริง ไม่ใช่ความจริงท่ีแทจ้ริง หมายถึง ผูรั้บสารมกัจะตดัสิน
หรือตีความสารตามความหมายท่ีสงัคมกาํหนด มากกวา่จะตดัสินหรือตีความตามขอ้เทจ็จริง 
 2. สาร เป็นเพียงสญัลกัษณ์ท่ีสะทอ้นความจริงเพียงบางส่วนแต่ไม่ใช่ทั้งหมด เพราะใน
ความจริงแลว้เราไม่อาจรู้ความจริงทั้งหมด ส่วนท่ีเหลือจะเป็นเพียงสมมติฐานหรือขอ้สนันิษฐาน
ของเราเอง 
 3. สาร เป็นสญัลกัษณ์ท่ีใชแ้สดงความจริง (Facts) และการอนุมาน (Inferences) โดยไม่มี
ตวับ่งช้ีวา่ส่วนใดท่ีเป็นความจริง และส่วนใดท่ีเป็นส่วนแสดงความคิดเห็น ดงันั้นหากผูรั้บสารไม่
สามรถแยกแยะระหวา่ง ความจริง และ ความคิดเห็นได ้กจ็ะก่อใหเ้กิดการบิดเบือนทางการส่ือสาร 
 4. สาร เป็นสญัลกัษณ์ท่ีคงทนเปล่ียนแปลงไดย้าก แต่ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่อลดเวลาคือ 
ความหมาย กล่าวคือ ความหมายท่ีอยูส่ญัลกัษณ์ของสารจะเปล่ียนแปลงตามบริบทของสาร 
 5. สาร เป็นสญัลกัษณ์ท่ีก่อใหเ้กิดการเหมารวม (Stereotype) ของคน เหตุการณ์ และส่ิงของ
ต่างๆ เพราะวารไม่ไดแ้ยกยอ่ยลงไป แต่มกัจะถูกกาํหนดความหมายในภาพรวม 
 ความสาํคญัของสารในงานนิเทศศาสตร์ จึงมองวา่สารเป็นเคร่ืองมือและกลไกในการ
ดาํเนินชีวิต เพือ่เขา้ใจ (Understanding) เรียนรู้ (Learn) ตดัสินใจ (Decide) และแสวงหาความ
เพลิดเพลิน (Enjoy) ดงันั้นสารจึงตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสาร โดยความตอ้งการของผูรั้บ
สารสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow, 
1970) คือ 
 1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical Needs) ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ใน
ชีวิตประจาํวนั เช่น ขอ้มูลทางดา้นการแพทย ์ขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม หรือขอ้มูลเร่ืองการประกอบอาชีพ 
เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งทางจิตใจและอารมณ์ (Mental/ Emotional Needs) คือความตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารเพ่ือจรรโลงใจ เช่น นวนิยาย การชมภาพยนตร์เพือ่คลายเครียด รายการธรรมมะ รายการ
ตลกขบขนั เป็นตน้ 
 3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) คือความตอ้งขอ้มูลข่าวการท่ีนาํไปใชใ้นการอยู่
ร่วมกบับุคคลอ่ืน มี 3 ลกัษณะคือ 
  3.1 นาํขอ้มูลข่าวสารไปใชเ้ช่ือมโยงกบับุคคลอ่ืนในสงัคม 
  3.2 ใหเ้ป็นท่ียอมรับในสงัคม เช่นการพดูคุยเร่ืองราวท่ีเขา้กบัสภาพแวดลอ้มสงัคม
นั้นๆ หรือการนาํขอ้มูลข่าวสารมาประดบัความรู้เพื่อเป็นท่ียอมรับ เป็นตน้ 
  3.3 สามารถทาํใหต้นเองรู้สึกมีส่วนร่วมในสงัคม 
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 4. ความตอ้งการดา้นอาชีพ (Career Needs) คือการใชข้อ้มูลข่าวารประกอบการตดัสินใจ 
เช่นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารตลาดหุน้เพื่อประกอบการตดัสินใจลงทุน หรือการเปิดรับขอ้มูลข่าวาร
เศรษฐกิจเพื่อประกอบการตดัสินใจวางแผนธุรกิจ เป็นตน้ 
 ประเภทของสาร 
 ประเภทของสารท่ีมีอยูท่ ัว่ไปนั้นสามารถจาํแนกและแบ่งแยกไดม้ากมาย ข้ึนอยูก่บัวา่
มุมมองหรือจุดยนืท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑก์ารพจิารณานั้น ๆ ซ่ึงสามารถจาํแนกการพิจารณาประเภทของ
สารไดด้งัน้ี 
 1. พิจารณาตามลกัษณะของสาร 
  1.1 สารประเภทขอ้เทจ็จริงท่ีอธิบายเก่ียวกบับุคคล สตัว ์ส่ิงของ เหตุการณ์ สารคดี 
สถิติ หรืออตัชีวประวติับุคคล 
  1.2 สารประเภทขอ้คิดเห็น เป็นการแสดงความคิดเห็นหรือการแสดงจุดยนืของผู ้
ส่งสารท่ีมีต่อเหตุการณ์ บุคคล หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เน่ืองจากขอ้คิดเห็นเกิดจากความรู้ ความเช่ือ 
ทศันะคติและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผูรั้บสารไม่จาํเป็นตอ้งเห็นดว้ยเสมอไป 
  1.3 สารประเภทขอ้ความแสดงอารมณ์ เป็นการถ่ายทอดใหผู้รั้บสารรับรู้หรือ
กระตุน้อารมณ์ของผูรั้บสารใหรู้้สึกไปในทิศทางท่ีตอ้งการ เป็นกลยทุธ์หน่ึงของผูผ้ลิตส่ือ 
โดยเฉพาะส่ือโฆษณามกัใชใ้นการสร้างสาร เพื่อใหก้ารส่ือสารเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 2. พิจารณาความหมายโดยเน้ือหาสาร 
  2.1 ความหมายโดยอรรถหรือความหายโดยตรง (Denotative Meaning) มีการ
ยอมรับร่วมกนั นาํไปอา้งอิงได ้
  2.2 ความหมายแฝงหรือความหมายโดยนยั (Connotative Meaning) ไม่ไดเ้ป็นท่ี
ยอมรับโดยสากล แต่มกัจะมีความหมายเฉพาะกลุ่มท่ีถูกสร้างข้ึนมาจากประสบการณ์ส่วนตวั 
  2.3 ความหมายโดยเจตนาของผูส้ร้าง เป็นความหมายท่ีผูส้ร้างสารตอ้งการให้
เกิดข้ึนในกระบวนการส่ือสาร เข่นการข้ึงเพลงสรรเสริญพระบารมีในโรงภาพยนตร์ท่ีมีเจตนาให้
ผูช้มมีการยนืทาํความเคารพ เป็นตน้ 
  2.4 ความหมายโดยการตีความของผูรั้บสาร เป็นการวดัผลการตีความของผูรั้บสาร
วา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ ถา้ผูรั้บสารมีประสบการณ์ใกลเ้คียงกบัผูส่้งสารมากเท่าไหร่ 
การตีความจะไปในทิศทางเดียวกนัและถูกตอ้งมากข้ึนเท่านั้น  
 3. เกณฑก์ารพจิารณาตามสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
  3.1 วจันภาษา หมายถึงภาษาพดู ภาษาเขียน ท่ีเกิดข้ึนโดนตั้งใจผา่นกระบวนการ
กลัน่กรองเพื่อการส่ือสารมาแลว้ระดบัหน่ึง 
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  3.2 อวจันภาษา เป็นสารท่ีมกัเป็นสญัลกัษณ์ท่ีใชป้ระกอบความสาํคญัเสริมใหว้จั
นภาษาสมบูรณ์มากข้ึน หรือใชก้ารแทนอารมณ์ของผูส่ื้อสาร ซ่ึงบางอวจันภาษาเป็นท่ียอมรับใน
สากล แต่บางอวจันภาษากเ็ขา้ใจในเพียงบางวฒันธรรม 
 4. เกณฑก์ารพจิารณาตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
  4.1 เพื่อใหค้วามรอบรู้ สารท่ีเป็นขอ้มูลเพื่อใหค้วามรอบรู้แก่ผูรั้บสาร เหตุการณ์
ความเป็นไปท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 
  4.2 เพื่อใหค้วามรู้ เป็นสารท่ีใหค้วามรู้ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่นสารคดี 
หนงัสือเรียน เป็นตน้ 
  4.3 เพื่อโนม้นา้วชกัจูงใจ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ 
   4.3.1ใหค้ลอ้ยตาม เป็นสารท่ีตอ้งการใหผู้รั้บสารมีความรู้คลอ้ยตามสารท่ี
เสนอ 
   4.3.2 เปล่ียนทศันคติ เป็นสารท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเปล่ียนทศันคติหรือ
การเปล่ียนความเช่ือต่างๆของผูรั้บสาร 
   4.3.3 เพื่อใหป้ฏิบติัตาม เช่นการโฆษณาเพ่ือใหส้ัง่ซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 
 5. เกณฑก์ารพจิารณาตามการนาํเสนอผา่นกระบวนการส่ือสารประเภทต่างๆ 
  5.1 สารท่ีนาํเสนอในการส่ือเฉพาะหนา้ (Face-to-Face Communication) คือผูรั้บ
สารและผูส่้งสารมีการส่ือสารโดยตรง เช่น การสมัภาษณ์ การสมัมนา หรือการปราศรัย 
  5.2 สารท่ีนาํเสนอโดยมีส่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่งสาร (Interposed 
Communication) คือการส่ือสารท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารอยูห่่างไกลกนั จาํเป็นจะตอ้งใชส่ื้อมวลชน
เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บสารได ้เช่น การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต รายการข่าว รายการทีวี เป็นตน้  
 สารในงานนิเทศศาสตร์นั้นเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผุรั้บสารเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการ
เผยแพร่สารออกไปนั้น นอกจากจะเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (Information)  แลว้ ยงัเป็นการ
ส่งภาพชีวิต (Picture of Life) และแบบจาํลองพฤติกรรมต่างๆ (Model of Behavior) ไปยงัผูรั้บสาร
อีกดว้ย (มลัลิกา คณานุรักษ,์ 2549 อา้งใน ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2547) ซ่ึงอิทธิพลของสารน้ีมีการ
พิจารณาไดจ้ากมิติของความตั้งใจและไม่ตั้งใจของผูส่้งสาร ท่ีก่อใหเ้กิดมิติดา้นอิทธิพลต่างๆแก่
ผูรั้บสาร ดงัน้ี 
 1.สารท่ีเกิดจากความตั้งใจของผูส้ร้างสารก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อผูรั้บสารระยะสั้น คือ สารท่ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ ความรู้ และพฤติกรรม เช่น สารการรณรงคต่์าง ๆ ท่ีมี
การกาํหนดวตัถุประสงค ์ระยะเวลาของการรณรงคอ์ยา่งชดัเจน 
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 2. สารท่ีเกิดจากความตั้งใจของผูส้ร้างสารท่ีก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อผูรั้บสารในระยะยาว คือ 
สารท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเผยแพร่วฒันธรรม หรือองคค์วามรู้ใหม่แก่สงัคม ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลา
ในการยอมรับ ทั้งในระดบัปัจเจก และระดบัสงัคม 
 3. สารท่ีเกิดจากความไม่ตั้งใจของผูส้ร้างสารท่ีก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อผูรั้บสารในยะระสั้น 
สามารถจาํแนกออกเป็นสารท่ีมีอิทธิพลในระดบัปัจเจกบุคคล และในระดบัสงัคม 
  3.1 สารท่ีก่อใหเ้กิดอิทธิพลในระดบัปัจเจกบุคคล เป็นอิทธิพลจากการนาํเสนอสาร
ผา่นส่ือมวลชน เช่นการเลียนแบบตวัแบบทางส่ือมวลชน (พฤติกรรมเลียนแบบดารา นกัแสดง) การ
เกิดพฤติกรรมต่อตา้นสงัคม การถูกกระตุน้ดว้ยสารท่ีนาํเสนอใหเ้กิดอารมณ์กลวั เป็นตน้ 
  3.2 สารท่ีก่อใหเ้กิดอิทธิพลในระดบัสงัคม เป็นอิทธิพลจากการนาํเสนอสารผา่น
ส่ือมวลชนท่ีเกิดข้ึนกบัคนหมู่มาก จนนาํไปสู่ “ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั” เช่น การมีอารมณ์ร่วมไป
กบัเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจนนาํไปสู่พฤติกรรมทางสงัคมท่ีไม่ไดค้าดหมายมาก่อน 
 4. สารท่ีเกิดจากความไม่ตั้งใจของผูส่้งสารอนัก่อใหเ้กิดอิทธิผลต่อผูรั้บสารในระยะยาว คือ 
เป็นอิทธิพลจากการนาํเสนอสารผา่นส่ือมวลชนซ่ึงมีการสะสมต่อเน่ือง จนก่อใหเ้กิดอิทธิพลใน
ระดบัต่าง ๆ ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่มหรือองคก์ร ระดบัสถาบนัทางสงัคม และระดบั
สงัคมและวฒันธรรม 
 การสร้างสาร หมายถึงการจดัหรือประกอบขอ้มูลสารเพ่ือการส่ือสาร แฮนเซ่นและพอล 
(Hansen & Paul, 2004 อา้งใน กาญจนา แกว้เทพ, 2549) กล่าววา่ ไม่วา่ยคุสมยัจะเปล่ียนไปเพียงใด 
เทคโนโลยจีะมีความเจริญกา้วหนา้ไปแค่ไหน สารในการส่ือสารยงัคงประกอบไปดว้ยสาํคญัสอง
ส่วนนั้นคือ ส่วนของขอ้มูล (Information) และส่วนของการแสดงออก (Expression) ซ่ึงกคื็อ วีธีการ
นาํเสนอสารนัน่เอง 
 กลยทุธ์ในการสร้างสารจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ 6 ประการ อนัมีส่วนเช่ือมโยง
กบัองคป์ระกอบการส่ือสาร S-M-C-R ดงัน้ี (กาญจนา แกว้เทพ, 2549) 
 
 1. ปัจจยัดา้นผูส่้งสาร ซ่ึงมีมิติอยูห่ลายดา้น ตั้งแต่มิติดา้นทัว่ไป เช่น อาย ุเพศ ภูมิลาํเนา วยั 
ฯลฯ ไปจนถึงปัจจยัดา้นจิตวทิยา จุดยนืทางการเมือง ปรัชญาชีวิต เป็นตน้ เพราะปัจจยัของผูส่้งสาร
นั้นมีอิทธิพลในขั้นตอ้งของการเลือกวา่จะผลิตสารอยา่งไรจลอดจนจะนาํเสนอสารนั้นอยา่งไร 
 2. ปัจจยัดา้นผูรั้บสาร ซ่ึงปัจจยัของผูรั้บสารนั้นกมี็หลายมิติเหมือนกบัผูส่้งสารเช่นกนั 
ความสาํคญัและบทบาทของผูรั้บสารนั้นข้ึนอยูก่บัชนิดและประเภทของสาร รวมทั้งแนวคิดในการ
สร้างสารและทศันคติท่ีผูส้ร้างสารมีต่อผูรั้บสาร 
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 3. ปัจจยัดา้นสาร หมายถึงประเภทและธรรมชาติของสาร ไม่วา่จะเป็น การพดู การเขียน 
ภาษาท่าทางหรืออ่ืน ๆ ยอ่มมีวิธีสร้างสารท่ีแตกต่างกนั 
 4. ปัจจยัดา้นส่ือ คือประเภทของส่ือจะท่ีจะบรรจุสาร เช่น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือหนงัสือพิมพ ์
ส่ือวตัถุ และอ่ืนๆ เป็นตน้ 
 5. เป้าหมายของการสร้างสาร เพราะในการส่ือสารแต่คร้ังยอ่มมีเป้าหมาย ดงันั้นปัจจยัของ
เป้าหมายจะเป็นตวัท่ีนาํมาพจิารณาในการสร้างสารและการเลือกใชส่ื้อ สารท่ีมีเป้าหมายแตกต่าง
กนัจะมีเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั วิธีการจดัเรียงสาร วิธีการนาํเสนอ รหสัท่ีใช ้ฯลฯ ยอ่แตกต่างกนัไป
ดว้ย 
 6. บริบทของการส่ือสาร บริบทท่ีการส่ือสารเกิดข้ึน หมายถึงระดบัของการส่ือสาร เช่น 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารภายในองคก์ร การส่ือสารสู่สาธารณะชน เป็นตน้ 
 ปัจจยัของกลยทุธ์ในการสร้างสารนั้น หากพิจารณาตามแบบจาํลองการส่ือสารของ 
ลาสเวลล ์(Lasswell, 1948) องคป์ระกอบสาํคญั 5 อยา่งของการส่ือสารคือ ใคร (Who) ส่ือสารอะไร 
(Says What) ส่ือสารผา่นส่ือใด (In Which Channel) ส่ือสารไปยงัใคร (To Whom) และดว้ยผล
อยา่งไร (With What Effect) กลยทุธ์การสร้างสารเองกค็าํนึงถึงและใหค้วามสาํคญัของ 5 
ส่วนประกอบน้ีดว้ยเช่นกนั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (วรวฒัน์ จินตกานนท,์ 2549, หนา้ 270) 
 1) ใคร (Who) หมายถึงแหล่งสาร (Source) ถือเป็นส่ิงแรกท่ีผูส้ร้างสารจะตอ้งคาํนึงถึง โดย
ท่ีผูส้ร้างสารจะตอ้งมองถึงแหล่งท่ีเป็นท่ีกาํเนิดสารในสายตาของผูบ้ริโภค เช่นการโฆษณาแชมพ ู
เม่ือนกัโฆษณาไดรั้บใหส้ร้างสารไปยงัผูรั้บสาร หรือการคิดโฆษณา ในสายตาของผูรั้บสารหรือ
ผูบ้ริโภคจะมองวา่บริษทัแชมพหูรือแหล่งกาํเนิดสาร หรือผูส้ร้างสาร ไม่ใช่นกัโฆษณา ดงันั้น
ผูส้ร้างสารจะตอ้งคาํนึงถึงมุมมองของผูรั้บสารในส่วนน้ีดว้ย 
 นอกจากนั้นการสร้างสารและการนาํเสนอสารนั้น ลกัษณะของผูส้ร้างสารเองกมี็อิทธิพล
ต่อการสร้างสารและการนาํเสนอสาร เพราะผูส้ร้างสารแต่ละประเภทกจ็ะมีการสร้างสารและการ
นาํเสนอท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง โอคีฟ (O’ Keefe, 1988 อา้งใน วรวฒัน์ จินตกานนท,์ 2549) ไดใ้หมุ้มมอง
ในการสร้างสารตามแบบลกัษณะของผูส้ร้างสารดงัน้ี 
  1.1) การออกแบบสารตามความรู้สึก (Expressive Design Logic) ผูส้ร้างสาร
ประเภทน้ีมีความเช่ือวา่ภาษาคือส่ือท่ีใชใ้นการแสดงความรู้สึก จึงมีการส่ือสารความรู้สึกนึกคิด
อยา่งเปิดเผย และไม่ตอ้งตีความ 
  1.2) การออกแบบสารตามแบบฉบบั (Conventional Design Logic) ผูส้ร้างสาร
ประเภทน้ีมีมุมมองวา่การส่ือสารทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วม และเล่นไปตามกฎและวิธีการในสงัคม โดย
ผูส้ร้างสารจะพิจารณาวา่เม่ือไหร่ สถานการณ์ใด ควรส่ือสารอยา่งไรตามความเหมาะสม 
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  1.3) การออกแบบสารเชิงวาทศิลป์ (Rhetorical Design Logic) ผูส้ร้างสารเช่ือวา่
สารสร้างสารเป็นการสร้างสรรคอ์ยา่งหน่ึง กล่าวคือ การสร้างสารนั้นสามารถแสดงความรู้สึกได้
อยา่งตรงไปตรงมาเปิดเผย แต่ในขณะเดียวกนักส็ามารถปรับสารนั้นใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ทางสงัคมได ้
 2) ส่ือสารอะไร (Say What) หมายถึงตวัสาร ปัจจยัหลกัสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ นัน่คือการคาํนึงถึงตวัสาร (Message) เน้ือหาของสาร (Content) การนาํเสนอ 
(Message Execution) ลีลาและอารมณ์ (Tone and Manner) และจุดจูงใจของสาร (Message Appeal)  
 3) ส่ือสารผา่นส่ือใด (In Which Channel)  เพราะช่องทางการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัยอ่มทาํ
ใหต้วัสารท่ีถูกส่ืออกไปมีความหมายหรืออารมณ์แตกต่างกนั เช่น สารท่ีผา่นการเขียน ยอ่มแตกต่าง
จากสารท่ีส่ือผา่นการพดู ทั้งน้ีลกัษณะของส่ือท่ีเลือกใชจ้ะเป็นตวักาํหนดสารท่ีจะสร้างข้ึน โดย
พิจารณาตามความเหมาะสมของส่ือแต่ละชนิด 
 4) ส่ือสารไปยงัใคร (To Whom) หมายถึง ผูรั้บสาร ซ่ึงองคป์ระกอบสาํคญัท่ีผูส้ร้างสาร
จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัของผูรั้บสารตามแนวคิดของ เบอร์โล (Berlo, 1960) คือ 
  4.1) ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะการ
เขา้รหสัสาร (Encoding Skills) และทกัษะการถอดรหสัสาร (Decoding Skills) และทกัษะในการคิด
และการใหเ้หตุผล ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีหากทั้งผูรั้บสารและผูส้ร้างสารมีความใกลเ้คียงกนัหรือ
ประสบการณ์ร่วมกนัมาก การส่ือสารกจ็ะยิง่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  4.2) ทศันะคติ (Attitudes) หมายถึงความรู้สึกในเชิงบวกหรือเชิงลบของผูรั้บสารท่ี
มีผลต่อตวัสาร ซ่ึงทศันะคติต่าง ๆ เหล่าน้ีรวมไปถึง ทศันะคติต่อตนเอง (Attitude toward self) 
ทศันะคติต่อเร่ืองท่ีส่ือสาร (Attitude Toward Subject Matter) ทศันะคติต่อผูส่้งสาร (Attitude 
Toward Sender) 
  4.3) ระดบัความรู้ (Knowledge Level) หมายถึงระดบัความรู้ของผูรั้บสารท่ีมีต่อ
เร่ืองท่ีจะส่ือสารซ่ึงมีผลโดยตรงต่อตวัสาร 
  4.4) ระบบทางสงัคมและวฒันธรรม (Social-Cultural System) หมายถึงถึงบทบาท
ของสงัคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อสารท่ีสร้างข้ึนโดยการสร้างสารนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงบทบาทของ
แหล่งสารในขณะท่ีสร้างสารและบทบาทของผูรั้บสารในสงัคมและวฒันธรรมนั้น ๆ 
 5) ดว้ยผลอยา่งไร (With What Effect) หมายถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากการส่ือสาร เพราะการ
ส่ือสารแต่ละคร้ังผูส้ร้างสารอาจตอ้งการผลท่ีแตกต่างกนั เช่น การใหต้อ้งเกิดความรู้ การเปล่ียน
แปลทศันะคติของผูรั้บสาร หรือการใหเ้กิดการกระทาํ เป็นตน้ 
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 นอกจากนั้นองคป์ระกอบของการสร้างสารใหมี้ประสิทธิภาพ ควรมีแนวทางในการ
กาํหนดกลยทุธ์ในการสร้างสารเพ่ือการส่ือสารนั้นๆ ซ่ึงเน้ือหาหลกัสารของสาร (Key Message) ถือ
วา่เป็นองคป์ระกอบหลกัอีกส่ิงหน่ึงท่ีควรพิจารณา เพราะในการส่ือสารแต่ละคร้ัง เน้ือหาสารยอ่มมี
ความยาวไม่เท่ากนั เราควรจะกาํหนดเน้ือหาหลกัของสารวา่ประเดน็สาํคญัท่ีตอ้งการส่ือสารคือ
อะไร และพยายามสร้างสารใหอ้ยูใ่นประเดน็หลกัเหล่านั้น ควรมีการจาํลาํดบัสารหากมีวา่มีปริมาณ
สารมาก และการจดัการนาํเสนอใหต้วัสารมีความน่าสนใจและผูรั้บสารสามารถติดตามไดโ้ดยไม่
รู้สึกน่าเบ่ือ (วรวฒัน์ จินตกานนท,์ 2549, หนา้ 276) 
 อีกองคป์ระกอบสาํคญัของการสร้างสารนอกจากเน้ือหาหลกัของสารแลว้ ผูส้ร้างสารควร
จะตอ้งคาํนึงถึงหลกัฐานสนบัสนุน (Supporting Evidence) ของสารท่ีจะส่ือสารออกไปเพราะ
หลกัฐานการสนบัสนุนจะมีส่วนช่วยใหต้วัสารมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของผูรั้บสาร 
 จากแนวคิดเร่ืองการสร้างสารจะเห็นไดว้า่ตวัสาร และการออกแบบสารนั้นมีความสาํคญั
อยา่งยิง่ต่อผูรั้บสาร เพราะในการส่ือสารแต่ละคร้ังมีความสาํคญัและมีผลกระทบโดยตรงต่อตวัผูส่้ง
สารหรือองคก์รนัน่เอง การศึกษาวจิยัเร่ืองการวิเคราะห์เน้ือหาการส่ือสารในภาวะวิกฤติ : 
กรณีศึกษาคลิปวีดีโอ รู้สู ้flood คร้ังน้ีจึงใหค้วามสาํคญัต่อแนวคิดการออกแบบสาร เพ่ือวิเคราะห์ตวั
สารเป็นหลกั 
 
4. แนวคดิกลยุทธ์การนําเสนอสารในงานนิเทศศาสตร์ 

 กลยทุธ์การนาํเสนอเป็นปัจจยัหลกัอยา่งหน่ึงของการส่ือสารองคก์รและสถาบนั เพราะการ

ส่ือสารท่ีน่าสนใจจะช่วยดึงดูดผูรั้บสารใหส้นใจขอ้มูลข่าวท่ีองคก์รหรือสถาบนัตอ้งการนาํเสนอ  

ซ่ึงประเดน็หลกัๆของการนาํเสนอสารท่ีองคก์รหรือสถาบนัผูส้ร้างสารควรพิจารณา คือ 

 1. การนาํเสนอแบบดา้นเดียวและแบบสองดา้น (One-Side and Two-Side Message) 

 การเลือกนาํเสนอสารแบบเพียงดา้นเดียว (One-Side Message) หรือแบบสองดา้น (Two-

Side Message) เป็นกลยทุธ์การนาํเสนอสารแบบหน่ึง กล่าวคือ การนาํเสนอสารแบบดา้นเดียวจะ

เป็นการนาํเสนอเฉพาะสารท่ีมีขอ้มูลสอดคลอ้งหรือเป็นประโยชน์สนบัสนุนในประเดน็ท่ีตอ้งการ

จะส่ือสาร ส่วนการนาํเสนอสารแบบสองดา้นนั้นจะมีทั้งขอ้มูลสนบัสนุนและขอ้มูลโตแ้ยง้สารใน

ประเดน็ท่ีตอ้งการจะส่ือสาร (Bettinghaus & Cody, 1994 อา้งใน วรวฒัน์ จินตกานนท,์ 2549) 

 ในกรณีท่ีผูรั้บสารมีการศึกษาท่ีไม่สูง การนาํเสนอสารแบบดา้นเดียวจะมีประสิทธิภาพ

มากกวา่การส่ือสารแบบสองดา้น เน่ืองจากผูรั้บสารมีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามหรือเช่ือถือตามแหล่ง
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 2. การนาํเสนอสารเชิงเหตุผลและสารเชิงอารมณ์ (Rational and Emotional Message) 

 กลยทุธ์การเลือกใชส้ารเชิงเหตุผล (Rational) หรือสารเชิงอารมณ์ (Emotional) โดยอาศยั

หลกัการโนม้นา้วใจ (Persuasion) ตามแบบจาํลอง Elaboration likelihood Model (ELM) ของเพต็ต้ี

และคาซิโอโป (Petty & Cacioppo, 1986) นั้นอธิบายวา่ การท่ีผูรั้บสารวิเคราะห์ ตีความ และทาํ

ความเขา้ใจสารใน 2 ลกัษณะ คือ เม่ือมีการโนม้นา้วใจผา่นเสน้ศูนยก์ลาง (Central Route) ผูรั้บสาร

จะมีแรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ในการทาํความเขา้ใจสารสูง คาํนึงถึง

เหตุผลและขอ้มูลเป็นหลกั ในแบบท่ี 2 คือ การโนม้นา้วใจผา่นเสน้ทางรอบนอก (Peripheral Route) 

ผูรั้บสารจะมีแรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ในการทาํความเขา้ใจสารตํ่า และ

จะมีการใชอ้งคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัอารมณ์ เช่น เพลง ภาพ หรือความน่าสนใจอ่ืน ๆ

ของแหล่งสารในการทาํความเขา้ใจสาร 

 ดงันั้นเร่ืองของการใชเ้หตุผลและอารมณ์ในการสร้างสารและนาํเสนอสารนั้นจะให้

ความสาํคญักบัจุดดึงดูดใจของสาร ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงเน้ือหาของสารเขา้กบัความตอ้งการของ

ผูรั้บสารในเกิดผลและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการส่ือสารท่ีตั้งไว ้

 2.1 จุดดึงดูดใจเชิงเหตุผล สารมกัมีความเก่ียวกบักบัผูรั้บสารสูง เนน้การนาํเสนอขอ้มูล

หลกัฐานผา่นทางความคิด ซ่ึงนอกจากตวัขอ้มูลหรือสารแลว้ ผูส้ร้างสารหรือแหล่งสารกมี็อิทธิพล

ต่อการดึงดูดใจ (Fill, 2000 อา้งใน วรวฒัน์ จินตกานนท,์ 2549) โดยหากแหล่งสารเองมีความ

น่าเช่ือถือสูง (High credibility) ขอ้มูลหลกัฐานจะมีความสาํคญัในระดบัตํ่า แต่ในทางตรงกนัขา้ม 

หากตวัแหล่งสารมีความน่าเช่ือตํ่า (Low Credibility) ควรจะใชข้อ้มูลหลกัฐานเพื่อช่วยดึงดูดใจ และ

ขอ้มูลนั้นควรเป็นขอ้มูลใหม่ท่ีผูรั้บสารไม่เคยรับรู้มาก่อน ซ่ึงจุดดึงดูดใจเชิงเหตุผลส่วนมากจะเป็น

เร่ืองของคุณภาพ ความปลอดภยัมัน่คง ความทนทาน ความคุม้ค่าดา้นราคา สุขภาพอนามยั เป็นตน้ 
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 2.2 จุดจึงดูดใจเชิงอารมณ์ มกัจะเล่นกบัความรู้สึกผา่นทางจิตใจเพ่ือเพิ่มความตั้งใจในการ

รับสารของผูรั้บสาร ช่วยใหก้ารใชเ้หตุผลวิเคราะห์ดีข้ึน หรือในอีกทางหน่ึงคือ ช่วยใหผู้รั้บสารเกิด

พฤติกรรมคลอ้ยตามโดยลืมในเร่ืองของเหตุผล โดยจุดดึงดูดใจทางอารมณ์น้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่ม (Fill, 2000 อา้งใน วรวฒัน์ จินตกานนท,์ 2549) คือ 

 - แรงดึงดูดใจเชิงอารมณ์ดา้นบวก มกัจะใชแ้รงดึงดูดใจในดา้นอารมณ์ขนั (Humor Appeal) 

ดา้นความรัก (Love Appeal) ดา้นเพศ (Sex Appeal) และดา้นความดี (Virtue Appeal) 

 - แรงดึงดูดใจเชิงอารมณ์ดา้นลบ มกัจะใชแ้รงดึงดูดใจในดา้นความกลวั (Fear Appeal) 

และแรงดึงดูดใจในดา้นความผดิ (Guilt Appeal) 

 3. ผลของสารตน้หรือสารปลาย (Primacy and Recency Effect)  

 ลาํดบัของการเสนอสารกเ็ป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารได ้

โดยเฉพาะการส่ือสารเพ่ือโนม้นา้วใจซ่ึงนึกวิชาการเรียกแนวความคิดน้ีวา่ “ผลของสารตน้หรือสาร

ปลาย (วรวฒัน์ จินตกานนท,์ 2549) 

 ผลของสารตน้ (Primacy Effect) เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูรั้บสารไดใ้หค้วามสาํคญักบัเน้ือหาของ

สารท่ีปรากฏก่อนหนา้หรือแรกสุดมากกวา่เน้ือหาของสารท่ีจะปรากฏในลาํดบัต่อ ๆ ไป ในขณะท่ี

ผลของสารปลาย (Recency Effect) เป็นในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ การท่ีผูรั้บสารใหค้วามสาํคญัหรือ

สนใจ ประทบัใจกบัเน้ือหาของสารท่ีปรากฏในลาํดบัทา้ยๆ มากกวา่เน้ือหาของสารท่ีปรากฏใน

อนัดบัแรก (Myers, 2005) 

 การใชป้ระโยชน์ของผลของสารตน้และสารปลายน้ี รอสโนวแ์ละโรบินสนั (Rosnoe & 

Robinson, 1967 อา้งใน Bettinghaus & Cody, 1994) กล่าววา่ ผูรั้บสารควรนาํเสนอเน้ือหาสาํคญั

ก่อน (ผลของสารตน้) ในกรณีท่ีผูรั้บสารสนใจท่ีจะเร่ืองส่ือสาร หรือมีความคุน้เคยกบัเน้ือหาหรือ

ตวัสาร และในการตดัสินใจมีความเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารมาก ในทางตรงกนัขา้ม ผูน้าํเสนอสารควร

นาํเสนอเน้ือหาสาํคญัในตอนทา้ย หากผูรั้บสารไม่ค่อยมีความสนใจท่ีจะส่ือสาร ไม่คุน้เคยกบั

เน้ือหาหรือตวัสาร ควรเช่ือมโยงกบัวิธีดึงดูดใจแบบอ่ืนใหผู้รั้บสารเกิดความสนใจก่อนท่ีจะพดูถึง

เน้ือหาสาํคญั 
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 นอกจากนั้นกลยทุธ์ของการจดัลาํดบัของการนาํเสนอสารเพ่ือใหก้ารส่ือสารมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ยงัมีนกัวิชาการอีกหลายคน ไดเ้สนอแนวทางของการจดัลาํดบัการนาํเสนอ

สารไวด้งัน้ี (Putnis & Petelin, 1996; Monroe & Ehninger, 1975) 

 1. การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามพ้ืนท่ี (Spatial Pattern) เป็นการจดัลาํดบัการ
นาํเสนอสารโดยใชห้ลกัของลกัษณะทางภูมิศาสตร์ เพื่อใหเ้ขา้ใจสารง่ายข้ึน เช่นการนาํเสนอ
ข่าวสารการเมือง การเลือกตั้ง โดยมีการนาํเสนอทีละเขตของการหาเสียง หรือการนาํเสนอข่าว
ต่างประเทศทัว่ๆไป โดยมีการนาํเสนอท่ีละประเทศตามลาํดบัความใกลไ้กล เป็นตน้ 
 2. การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามลาํดบัเหตุการณ์ (Chronological or Historical 
Order)  เป็นการนาํเสนอสารตามลาํดบัเวลาจากปัจจุบนัยอ้นกลบัไปยงัอดีต จากอดีตมาสู่ปัจจุบนั 
หรือจะสลบัไปมากไ็ด ้เช่นภาพยนตร์ท่ีมีการนาํเสนอช่วงเวลาของตวัละครตั้งแต่เดก็จนสู่วยั
กลางคน หรือการเล่าเร่ืองระหวา่งวยัเดก็ สลบักบัปัจจุบนั เป็นตน้ 
 3. การประกอบและการจดัลาํดบัสารแบบนิรภยั (Deductive Order) เป็นหลกัการนาํเสนอ
ในประเดน็กวา้ง ๆ ก่อนแลว้ค่อยนาํเขา้สู่ในประเดน็ยอ่ยๆท่ีเจาะลึกลงไป ซ่ึงการจดัลาํดบัสารวิธีน้ี
จะช่วยใหผู้รั้บสารค่อย ๆ คลอ้ยตามในประเดน็ท่ีเฉพาะเจาะลงไดง่้ายข้ึน เม่ือมีความเช่ือเร่ือง
ประเดน็ทัว่ ๆ ไปมาก่อนแลว้ 
 4. การประกอบและการจดัลาํดบัสารแบบอุปนยั (Inductive Order) เป็นการนาํเสนอสาร
แบบตรงกนัขา้มกบัการนาํเสนอสารแบบนิรภยั กล่าวคือ จะเป็นการนาํเสนอสารในประเดน็ท่ี
เฉพาะเจาะจงก่อน แลว้จึงค่อยสรุปเป็นภาพรวม ซ่ึงในบางคร้ังผูส่้งสารอาจจะนาํเสนอเพียงแต่
ประเดน็ยอ่ยท่ีเฉพาะเจาะจงแลว้ท้ิงใหผู้รั้บสารสรุปภาพรวมเอง แต่วธีิน้ีมีขอ้ควรระวงัคือ ผูส่้งสาร
จะตอ้งมัน่ใจวา่บทสรุปของผูรั้บสารนั้นจะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะ
นาํเสนอหรือตอ้งการ  
 5. การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามหลกัจิตวิทยา (Psychological Order) เป็นการวีธี
นาํเสนอสารท่ีพฒันามาจากแนวคิดของ จอห์น ดิวอ้ี (Jhon Dewey) ซ่ึงมอนโรและเอนินเจอร์ 
(Monroe & Ehninger, 1975 อา้งใน วรวฒัน์ จินตกานนท,์ 2549) เสนอวิธีการน้ีวา่การตดัสินใจของ
มนุษยจ์ะเป็นไปตามลาํดบั 5 ขั้น คือ ความตั้งใจ (Attention) ความตอ้งการ (Need) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) การมองเห็นภาพ (Visualization) และการกระทาํ (Action) ดงันั้นจากแนวความคิดน้ี 
การสร้างสารและการนาํเสนอสารจะตอ้งเร่ิมจากการท่ีทาํใหผู้รั้บสารเกิดความตั้งใจท่ีจะรับสาร 
แลว้บอกปัญหาหรือความตอ้งการ จากนั้นตามดว้ยการนาํเสนอทางแกไ้ขปั้ญหาหรือความตอ้งการ
นั้นใหเ้กิดความพึงพอใจ และแสดงเห็นภาพหนทางการแกไ้ข ้และจบดว้ยการกระตุน้ใหผู้รั้บสาร
เกิดพฤติกรรม 
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 6. การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามลาํดบัปัญหาและวิธีแกไ้ขปัญหา (Problem-
Solution Structure) จะพบมากในการส่ือสารเพ่ือโนม้นา้วใจ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนาํเสนอถึงท่ีมาและ
ปัญหานาํไปสู่วิธีการแกไ้ขปัญหา 
 7. การประกอบและการจดัลาํดบัสารโดยหลกัของทูลมิน (The Toulmin Pattern) เป็น
วิธีการจดัลาํดบัสารท่ีนาํเสนอโดย สตีเฟ่น ทูลมิน (Stephen Toulmin,) (วรวฒัน์ จินตกานนท,์ 2549) 
โดยอาศยัหลกัการจดัใจของมนุษยเ์ช่นเดียวกบัหลกัของ มอนโรและเอนินเจอร์ ซ่ึงทูลมินเช่ือวา่
มนุษยใ์ชก้ารโตแ้ยง้ โดยการหาขอ้มูลหลกัฐาน เพื่อยนืยนัคาํกล่าวอา้งของสาร โดยเช่ือมโยงกบัคาํ
รับรอง เช่น การลงโทษพกังานของพนกังานท่ีมาสายเพียงคร้ังเดียวดว้ยการไล่ออกเป็นเร่ืองไม่
เหมาะสม (คาํกล่าวอา้ง) เน่ืองจากผูบ้ริหารของบริษทัเป็นผูก้ล่าววา่ไม่ควรใหไ้ล่ออก แต่ควรจะแค่
พิจารณาพกังาน (ขอ้มูลหลกัฐาน) และผูบ้ริหารกเ็ป็นผูท่ี้น่าเคารพนบัถือและมีอาํนาจสูงสุดของ
บริษทั (คาํรับรอง)  เป็นตน้ 
 8. การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามหวัเร่ือง (Topical Pattern) เป็นวิธีการนาํเสนอสาร
ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการจดัหมวดหมู่ โดยนาํเสนอตามลาํดบัหวัเร่ือง และนาํเสนอทีละประเดน็ เช่น 
การนาํเสนอเร่ืองวิธีการจดับา้น โดยมีการแบ่งหมวดหมู่เป็น การจดัหอ้งนอน หอ้งครัว หอ้งรับแขก 
เป็นตน้ 
 9. การประกอบและการจดัลาํดบัสารขั้นตอน (Sequential Process Order) เป็นวิธีการ
นาํเสนอถึงขั้นตอนหรือกระบวนการของเร่ืองราวท่ีจะนาํเสนอ เช่น การนาํเสนอเร่ืองโรงงานผลิต
ปลากระป๋อง โดยจะนาํเสนอตามลาํดบัขั้นตอนตั้งแต่ การเลือกปลา การแล่เน้ือปลา การบรรจุ การ
ปิดฉลาก เป็นตน้ 
 10. การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามเหตุและผล (Cause-Effect Pattern) แกนหลกั
สาํคญัของการนาํเสนอวิธีน้ีคือการประกอบ เหตุ หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึน และผล หรือส่ิงท่ีตามมาจาก
เหตุการณ์นั้นโดยผูน้าํเสนอจะเสนอเหตุแลว้ตามดว้ยผล หรือผลก่อนแลว้ค่อยนาํเสนอเหตุกไ็ด ้
 11. การประกอบและการจดัลาํดบัสารแบบเปรียบเทียบ (Comparison-Contrast Design) 
เป็นวิธีการนาํเสนอสารท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความเหมือน หรือความแตกต่างของ 2 เร่ืองราว 2 เหตุการณ์ 
หรือของบุคคล สตัว ์ส่ิงของ 
 12. การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามระดบัความคุน้เคย (Degree of Familiarity 
Pattern) เป็นวธีิการนาํเสนอสารโดยดูจากความคุน้เคยของผูรั้บสารกบัเร่ืองราวท่ีจะนาํเสนอซ่ึง
สมัพนัธ์กบัระดบัความยากง่ายของสาร  หากเป็นเน้ือหาสารท่ีเขา้ใจยากหรือสารท่ีมีเน้ือหาเฉพาะ 
ควรเร่ิมส่ือสารจากเร่ืองง่าย ๆ ก่อนเพื่อใหผู้รั้บสารมีความคุน้เคยแลว้ค่อยนาํเสนอสารท่ีมีความยาก
มากข้ึน 
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 13. การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามโครงสร้างและหนา้ท่ี (Structure-Function 
Pattern) เป็นวธีิการนาํเสนอสารโดยมองภาพรวมของโครงสร้างก่อน แลว้ค่อยนาํเสนอรายละเอียด
ส่วนยอ่ยของโครงสร้างนั้น เช่น การนาํเสนอเร่ืองราวขององคก์ร โดยจะนาํเสนอใหเ้ห็นภาพรวม
ขององคก์รก่อนท่ีประกอบดว้ยฝ่ายต่าง ๆ แลว้จึงค่อยนาํเสนอหนา้ท่ีละบทบาทของแต่ฝ่ายนั้นๆ 
 นอกจากการสร้างสารและการนาํเสนอสารผา่นส่ือมวลชนพ้ืนฐานแลว้ในปัจจุบนัดว้ย
เทคโนโลยท่ีีพฒันามากข้ึน คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตต่างเขา้มามีบทบาทท่ีสาํคญัต่อมนุษยใ์น
รูปแบบของการเป็นเคร่ืองมือส่ือสารมากข้ึน ส่ือมลัติมีเดียจึงกลายเป็นอีกส่ือหน่ึงท่ีสร้างความดึงดูด
ใจแก่ผูรั้บสารมากกวา่ส่ือในสมยัก่อน อยา่งหนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร และมีความหลายหลาย
มากกวา่ ดงันั้นองคป์ระกอบการนาํเสนอสารผา่นส่ือมลัติมีเดียจึงมีความแตกต่างท่ีตอ้งคาํนึงถึงดงัน้ี 
 1. ภาพน่ิง การนาํเสนอภาพน่ิงผา่นส่ือมลัติมีเดีย สามารถนาํเสนอไดห้ลากหลายรูปแบบ
เพราะสามารถนาํเสนอไดท้ั้ง รูปถ่าย ภาพวาด หรือภาพท่ีสร้างข้ึนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่ความ
แตกต่างของการนาํเสนอภาพของส่ือมลัติมีเดียกบัส่ือส่ิงพิมพ ์คือ ส่ือมลัติมีเดียไม่จาํเป็นตอ้งตั้งค่า
ความละเอียดของภาพใหเ้ขา้กบัเคร่ืองพิมพ ์ทั้งน้ีเพราะสารสาํหรับส่ือมลัติมีเดียส่วนใหญ่จะ
นาํเสนอผา่นจอคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอดีนอกจากจะทาํใหข้นาดของไฟลภ์าพลดลงแลว้ ยงัทาํใหจ้ดั
ออกแบบหนา้จอไดง่้ายเพราะขนาดภาพจะสดัส่วนเท่าเดิมเม่ือนาํภาพท่ีสร้างและตกแต่งจาก
โปรแกรมตกแต่งภาพ มาประกอบลงบนหนา้จอโปรแกรมส่ือมลัติมีเดีย (วิไล อศัวเดชศกัด์ิ, 2549) 
นอกจากน้ีความคมชดั หรือสีของภาพจะไดคุ้ณภาพท่ีใกลเ้คียงกบัของจริง 
 2. ภาพเคล่ือนไหว การนาํเสนอภาเคล่ือนไหวเกิดจากการลาํดบัภาพหลายๆภาพ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีโปรแกรมสาํหรับการดูภาพเคล่ือนไหวต่าง ๆ มากมายสาํหรับคอมพิวเตอร์ทาํใหส้ะดวก
และรวดเร็วในการรับชมขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากผูส่้งสาร ทั้งยงัไม่จาํกดัสถานท่ีและเวลา การ
นาํเสนอภาพเคล่ือนไหว หรือวีดีโอจริงไดรั้บความนิยม และเป็นตวัเลือกของช่องทางการส่ือสาร
หน่ึงท่ีดีในปัจจุบนั 
 3. แอนิเมชัน่ (Animation) คือชุดภาพน่ิงท่ีนาํเสนอต่อเน่ืองกนัดว้ยความเร็วระดบัหน่ึงจน
เกิดภาพลวงตาใหเ้ห็นเป็นภาพเคล่ือนไหว (หลกัการเดียวกบัการวาดการ์ตูน)  
 4. เสียง เน่ืองจากหากมีการนาํเสนอสารแบบภาพน่ิงเพียงอยา่งเดียว หรือภาพเคล่ือนไหว
เพียงอยา่งเดียว อาจทาํใหไ้ม่สามารถดึงดูดใจผูรั้บสารได ้เสียงจึงเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัท่ีจะทาํ
หนา้ท่ีถ่ายทอดคาํพดู อารมณ์ ความรู้สึก ไดอ้ยา่งครบถว้นมากข้ึน รวมไปถึงการใชด้นตรีประกอบ
จะช่วยเสริมความผอ่นคลาย ความต่ืนเตน้ หรือสร้างความตกใจใหแ้ก่ผูรั้บสารไดเ้ช่นกนั 
 นอกจากปัจจยัขององคป์ระกอบการนาํเสนอสารผา่นส่ือมลัติมีเดียแลว้ ปัจจยัของผูรั้บสาร
ขณะท่ีรับสารผา่นส่ือมลัติมีเดียกมี็ความสาํคญัต่อการสร้างสารและเลือกวิธีการนาํเสนอสารเช่นกนั 
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 1. เลียนแบบวถีิชีวิตจริง เพราการเลียนแบบวิถีชีวิตจริงของผูใ้ชจ้ะช่วยใหก้ารตดัสินใจหรือ
การกระทาํต่างๆบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ง่ายข้ึน เช่น การออกแบบรูปถงัขยะ เม่ือผูใ้ชก้ดลากส่ิงใด
ลงไปยงัถึงขยะนัน่หมายถึงการลบขอ้มูลข่าวสารนั้นท้ิง หรือกดเมาทท่ี์หวัขอ้เร่ืองหลกัแลว้มีขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ออกมา นัน่หมายถึงการท่ีผูใ้ชส้ามารถกดเขา้ไปรับขอ้มูลข่าวสารได้
เหมือนกบัการอ่านหนงัสือพมิพ ์หรือการอ่านแฟ้มขอ้มูลในชีวิตประจาํวนั 
 2. แสดงผลทนัที การแสดงผลลพัธ์หลงัมีปฏิสมัพนัธ์ใด ๆ จะช่วยลดความสบัสนของผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์หรือส่ือมลัติมีเดีย เช่น การมีช่องใหผู้ใ้ชก้รอกตวัอกัษร เม่ือผูใ้ชพ้ิมพข์อ้ความลงไปก็
จะแสดงผลทนัทีใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ห็น กช่็วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจในทนัทีวา่ขอ้ความของตนใหถู้กพิมพล์งไป
เรียบร้อยแลว้ 
 3. ใชห้ลกัเห็นแลว้ช้ี ไม่ใช่จาํแลว้พิมพ ์การอาํนวยความสะดวกต่างๆแก่ผูใ้ชใ้นการ
ปฏิสมัพนัธ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความคุน้เคยและสะดวกสบายในการท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสาร กจ็ะ
ทาํใหป้ระสิทธิภาพของการส่ือสารมีมากข้ึน เช่น การท่ีผูใ้ชส้ามารถคลิกเขา้ไปยงัเวบ็ไซตท่ี์ผูส้ร้าง
สารโฆษณาไดใ้นทนัที โดยท่ีไม่ตอ้งจาํช่ือ URL แลว้มาพิมพล์งไปใหม่ เป็นตน้ 
 4. เสมอตน้เสมอปลาย การออกแบบหรือสร้างสารต่าง ๆ ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์หรือส่ือ
มลัติมีเดีย จะช่วยใหก้ารรับรู้และการส่ือสารราบร่ืนมากข้ึน 
 5. เห็นอยา่งไรไดอ้ยา่งนั้น เพราะโดยปกติแลว้ผูใ้ชม้กัอนุมานส่ิงท่ีเห็นบนหนา้จอคือส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง ดงันั้นสารท่ีผูรั้บสารเห็นบนหนา้จอไม่ควรแตกต่างจากสารเดียวกนันั้นเม่ือเกิดการสัง่พิมพ ์
 6. ใหสิ้ทธ์ิควบคุม การออกแบบและนาํเสนอสารท่ีดี ควรใหผู้ใ้ชเ้ป็นฝ่ายควบคุม
ปฏิสมัพนัธ์ทั้งหมด กล่าวคือใหสิ้ทธ์ิผูใ้ชก้ารเลือกท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเรานาํเสนอดว้ย
ตนเองดว้ยคล๊ิก หรือการโตต้อบดว้ยการพมิพข์อ้ความ ตลอดกระบวนการส่ือสาร 
 7. ใหผ้ลตอบกลบั การออกแบบและนาํเสนอสารบนส่ือมลัติมีเดียท่ีดีควรใหผ้ลตอบกลบั
แก่ผูใ้ชอ้ยา่งเร็วท่ีสุด เล่นเม่ือคลิกเมาทบ์นปุ่มใด ๆ บนหนา้จอควรจะมีเสียงคลิกหรือการแสดงผล
ใดๆเพื่อใหผู้ใ้ชท้ราบถึงความแตกต่าง รวมไปถึงขอ้ความตอบกลบัต่าง ๆ ควรมีขอ้ความท่ีสั้น 
กระชบั และเป็นสาํนวนท่ีคุน้เคย 
 8. สร้างเสถียรภาพในการรับรู้ กล่าวคือเม่ือผูใ้ชเ้รียนรู้การใชง้านของส่ือมลัติมีเดียโดย
รูปแบบท่ีเราสร้างเพื่อนาํเสนอไปแลว้ กจ็ะรู้สึกเคยชินและผอ่นคลายกบัรูปแบบนั้น จึงไม่ควร
เปล่ียนรูปแบบไปมาเพราะจะทาํใหผู้ใ้ชส้บัสน เช่น หากผูใ้ชเ้คยคลิกท่ีปุ่มน้ีเพื่อเล่นภาพเคล่ือนไหว 
หรือการเล่ือนขอ้ความ กไ็ม่ควรเปล่ียนสญัลกัษณ์หรือตาํแหน่งอ่ืนใหเ้กิดความสบัสนในการส่ือสาร 
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 9. คาํนึงถึงสุนทรียภาพ การออกแบบและนาํเสนอสารท่ีดีควรใหห้นา้จอมีความงามตาม
รสนิยมของผูใ้ชท่ี้เป็นเป้าหมาย เพื่อสร้างความสนใจและเร้าใจใหก้บัผูใ้ช ้เพราะหากหารออกแบบ
ท่ีไม่ดีและมีความสบัสน นอกจากจะทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่พึงพอใจแลว้อาจจะเป็นอุปสรรคใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไม่
ถึงกบัการท่ีตอ้งการอีกดว้ย 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ กากนาํเสนอสารทีดีนั้นมีปัจจยัหลกัท่ีตอ้งคาํนึงถึงมากมายแต่ไม่วา่จะ
เป็นปัจจยัไหน องคป์ระกอบสาํคญัท่ีสุดกคื็อผูรั้บสารท่ีเราจะนาํเสนอสารไปนัง่เอง ดงันั้นการ
นาํเสนอสารท่ีดีกจ็ะทาํใหผู้รั้บการสนใจในสารท่ีเราตอ้งการนาํเสนอ มีความเขา้ใจ และอาจเกิด
พฤติกรรมคลอ้ยตามได ้ซ่ึงการนาํเสนอขอ้มูลนํ้าท่วมเป็นคลิปวีดีโอแอนิเมชัน่ของกลุ่มอาสาสมคัร
รู้สู ้flood กจ็ะตอ้งอาสยัปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีเช่นกนั 
  
5.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ฤทธ์ิดาํรงค ์แกว้ขาว (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสารเพ่ือจดัการภาวะวิกฤติของผูผ้ลิต
ละครโทรทศัน์ พบวา่ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดภาวะวิกฤตินั้นมี 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน และปัจจยั
ภายนอก โดยแนวทางการส่ือสารเม่ือเกิดภาวะวกิฤติข้ึน ผูผ้ลิตโทรทศัน์หากเป็นองคใ์หญ่จะมีการ
จดัการอยา่งเป็นระบบ ส่วนผูผ้ลิตละครขนาดกลางหรือขนาดเลก็จะไม่มีระบบการจดัการกบัภาวะ
วิกฤติท่ีชดัเจน โดยผูผ้ลิตละครโทรทศัน์ทั้ง 2 กลุ่ม จะพจิารณาภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนและตดัสินใจ
เลือกแนวทางการส่ือสารเพ่ือจดัการกบัภาวะวิกฤตินั้น โดยพิจารณาจากเง่ือนไขความเช่ือมัน่ในตวั
ของผูผ้ลิตละครวา่ไดรั้บความน่าเช่ือถือจากสงัคมเพียงใด 
 ธาดารัตน์ คาํภิโล (2546) ไดศึ้กษารูปแบบ เน้ือหา และทิศทางการนาํเสนอ เวบ็ไซตไ์ทย
ตาํบลดอทคอม พบวา่ เวบ็ไซตไ์ทยตาํบลดอทคอมมีการนาํเสนอเก่ียวกบัโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึง
ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย ทั้งขอ้ความ ไฮเปอร์เทค ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาพน่ิงและมีลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ผูจ้ดัทาํเวบ็ไซตก์บักลุ่มผูผ้ลิตเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว เน้ือหารในการ
นาํเสนอพบวา่ บอกช่ือสินคา้ ส่วนประกอบสินคา้และแหล่งผลิตสินคา้เป็นหลกั และมีทิศทางการ
นาํเสนอจากผูจ้ดัทาํเวบ็ไซตไ์ปยงัผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑท์ั้งหมด 
 ชลลดา ปัณณราช (2540) ไดศึ้กษาบทบาทหนา้ท่ีของการประชาสมัพนัธ์ในภาวะ
วิกฤตการณ์ขององคก์รธุรกิจ ซ่ึงเป็นการศึกษาในแง่มุมของวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารงานองคก์รธุรกิจ
ดา้นการส่ือสารภาวะวกิฤติ ผลการศึกษาพบวา่หน่วยงานธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณ์ท่ี
เกิดจากการกระทาํของบุคคลโดยเจตนามากท่ีสุด และองคก์รส่วนใหญ่กมี็นโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤติ 
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 พรเพญ็ พยตัยากลุ (2541) ไดศึ้กษาการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขององคก์รพฒันาเอกชนไทย
ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการวิจยัพบวา่ เป้าหมายในการส่ือสารบนอินเตอร์เน็ตขององคก์รแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั คือเป้าหมายการส่ือสารในระดบัของการเปล่ียนแปลงทศันะคติมีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือเป้าหมายการส่ือสารเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยใชก้ารรณรงคร์ะยะยาว ส่วนท่ีพบ
นอ้ยท่ีสุดคือเป้าหมายการส่ือสารเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยใชก้ารรณรงคร์ะยะสั้นโดยอาศยั
กลยทุธ์การส่ือสาร 3 กระบวนการ คือกลยทุธ์ทาํใหผู้รั้บสารสนใจเขา้มายงัเวบ็ไซตด์ว้ยการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือปกติ กลยทุธ์การทาํใหผู้รั้บสารสนใจส่ิงท่ีนาํเสนออยา่งต่อเน่ือง และกลยทุธ์
ปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารใหท้นัสมยัอยูเ่สมอเพ่ือใหผู้ช้มสนใจติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
 บุญศรี สุธรรมานุวฒัน์ (2540) ไดศึ้กษาการใชส่ื้อมวลชลเป็นเคร่ืองมือในการจดัการกบั
ภาวะวกิฤติในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์และการสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน กรณีชมรมผูผ้ลิตผงชู
รสแห่งประเทศไทยไดรั้บความเสียหายจากกลุ่มรณรงคต่์อตา้นการบริโภคผงชูรส โดยใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่การใชก้ระบวนการส่ือมวลชนในการจดัการภาวะวิกฤติ 
จะตอ้งมีลกัษณะการใหข้อ้มูลท่ีมีความเป็นจริงซ่ึงตอ้งมีหลกัฐานรองรับและเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
ในส่วนของการสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณะชนตอ้งอาศยัหลกัการประชาสมัพนัธ์ มีการนาํเสนอท่ี
เขา้ใจง่าย ตรงประเดน็และเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองวเิคราะห์เน้ือหาในการส่ือสารภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาคลิปวีดีโอ รู้
สู ้flood” การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารดาํเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) เป็นการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยใชก้ารบนัทึกเน้ือหาคลิปวีดีโอแบบตาราง (Coding Sheet) 
ตามในประเดน็หรือเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการและเพ่ือตอบวตัถุประสงคแ์ละในขั้นตอนการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 1.

แหล่งขอ้มูลในการศึกษาวจิยั 2.

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 4. 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

6. การนาํเสนอขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองวเิคราะห์เน้ือหาในการส่ือสารภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาคลิปวีดีโอ รู้สู ้

flood ทาํการวเิคราะห์เฉพาะในส่วนของคลิปวีดีโออินโฟกราฟฟิก (Info graphic) ซ่ึงมีทั้งหมด 10 

ตอน โดยแต่ละตอนจะมีเน้ือหาจบภายในตอนเดียวแต่ทั้งหมดมีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอุทกภยัใน

ปี 2554 ดงัน้ี 

 1.รู้สู ้flood ep.1 : รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน มีเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลของนํ้าท่วมในปี 2554 

และปัญหาท่ีประชาชนประสบในเร่ืองของการคน้หาขอ้มูลหรือความสบัสนในขอ้มูลเก่ียวกบั

ปัญหานํ้าท่วมท่ีเกิดข้ึน 

 2.รู้สู ้flood ep.2 : 3 คาํถามยอดฮิต มีเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้แนะนาํในการประเมินสถานการณ์

นํ้าท่วมดว้ยตนเอง เพื่อใหข้อ้มูลและแนวทางในการวิเคราะห์แก่ผูรั้บชมวา่บา้นของตนเองนํ้าจะ

ท่วมหรือไม่ ท่วมสูงเท่าไหร่ และท่วมนานแค่ไหน 
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 3.รู้สู ้flood ep.3 : เตรียมตวัก่อนนํ้ามาถึง มีเน้ือหาเก่ียวกบัการแนะนาํขั้นตอนการเตรียม

ความพร้อมรับมือกบันํ้าท่วมไม่วา่นํ้ าจะท่วมหรือไม่ การเตรียมพร้อมอยูเ่สมอ คือส่ิงจาํเป็นท่ีจะช่วย

ใหห้ลีกเล่ียงการเป็นผูป้ระสบภยั 

 4.รู้สู ้flood ep.4 : การรับมือในภาวะนํ้าท่วม มีเน้ือหาเก่ียวกบัวิธีรับมือต่างๆเม่ือประสบ

ปัญหานํ้าท่วม รวมถึงกรณีท่ีจาํเป็นจะตอ้งอาศยัอยูภ่ายในบา้นเม่ือประสบภยันํ้าท่วมไม่สามารถ

ออกไปไหน เราจะสามารถใชชี้วิตร่วมกบันํ้าอยา่งปลอดภยัไดอ้ยา่งไร 

 5.รู้สู ้flood ep.5 : ใจเยน็ยามอพยพ มีเน้ือหาเก่ียวกบัการรวบรวมวิธีการ และขอ้ควรทาํ 

ต่าง ๆ ในการอพยพ ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมตวัออกจากบา้น การเดินทาง ตลอดจนวิธีการเขา้ศูนย์

อพยพอยา่งปลอดภยั 

 6.รู้สู ้flood ep.6 : ตุนอยา่งมีสติ มีเน้ือหาเก่ียวกบัการทาํความเขา้ใจในการกิน ใช ้เคร่ือง

อุปโภค บริโภค วา่มีความตอ้งการมากนอ้ยเพยีงใดในสถานการณ์นํ้าท่วม เพื่อจะช่วยเกิดการซ้ือ

ของใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 7.รู้สู ้flood ep.7 : รู้ใหค้รบระบบนํ้าใช ้มีเน้ือหาเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัระบบนํ้าประปา เพื่อมาประเมินเปรียบเทียบกบัสถานการณ์นํ้าท่วม และสามารถรับมือกบั

นํ้าด่ืมใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 8.รู้สู ้flood ep.8 : รู้ทนันํ้าเสีย มีเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลเม่ือนํ้าท่วมกลายเป็นนํ้าขงัแลว้แปร

สภาพเป็นนํ้าเสีย จนถึงวิธรการจดัการ พร้อมกบัการหาคาํตอบท่ีมาของ EM Ball และหลกัการ

ทาํงานของ EM Ball วา่สามารถแกปั้ญหานํ้าเสียไดจ้ริงหรือไม่ 

 9.รู้สู ้flood ep.9 : ตั้งหลกัหลงันํ้าลด มีเน้ือหาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการบา้นหลงัประสบภยั

นํ้าท่วม การซ่อม ทาํความสะอาด การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในบา้น การแยกขยะ และการกาํจดั

เช้ือราภายในบา้น 

 10. รู้สู ้flood ep.10 : รู้สูทุ้กส่ิง มีเน้ือหาเก่ียวกบั การต่อยอดความรู้เร่ืองนํ้าท่วมท่ีไม่อยาก

ใหลื้ม เพื่อเป็นการใหข้อ้มูลแก่ผูรั้บชมท่ีจะสามารถปรับใชแ้ละเป้นความรู้ติดตวัไปในอนาคต  

 

แหล่งข้อมูลในการศึกษาวจัิย 

ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้หล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
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 1. แหล่งขอ้มูลในการวิเคราะห์เน้ือหาจากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood และขอ้มูลอ่ืน ๆ จากเวบ็ไซต์

ท่ีใชเ้ผยแพร่คลิปวีดีโอรู้สู ้flood รวมถึงบทความต่าง ๆ นาํมาใชว้เิคราะห์เน้ือหา รูปแบบและ

เทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวกิฤตินํ้าท่วมของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood 

 

เคร่ืองมือการวจัิย 

เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) เพื่อให้

การเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ผูศึ้กษาจึงไดมี้การกาํหนด 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือการลงรหสัและบนัทึกเน้ือหาคลิปวีดีโอแบบตาราง (Coding Sheket)  

 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 

1. เกบ็รวบรวมขอ้มูลเน้ือหา รูปแบบ และเทคนิคจากการวิเคราะห์คลิปวีดีโอรู้สู ้flood เพื่อ

ศึกษาเน้ือหา รูปแบบและเทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมของคลิปวดีีโอรู้สู ้flood 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัไดว้างหลกัวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

นาํขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิทั้งจากการคน้ควา้จากเวบ็ไซตโ์ดยตรงของกลุ่มอาสาสมคัรรู้สู้ 

flood หนงัสือ บทความท่ีตีพมิพล์งในนิตยสาร วารสาร และขอ้มูลออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งวา่คลิปวีดีโอ

รู้สู ้flood มีลกัษณะเน้ือหาสารเป็นอยา่งไร มีรูปแบบอยา่งไร และมีการนาํเสนอดว้ยวธีิไหนอยา่งไร 

 ในส่วนของขั้นตอนการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดท้าํการลงรหสัและบนัทึกเน้ือหาท่ีปรากฏ 

(Coding) ใหก้บัคาํ กลุ่มคาํ วลี ประโยคต่าง ๆ ท่ีสะทอ้นลกัษณะประเภทของเน้ือหาสาร รูปแบบ 

และเทคนิคการนาํเสนอของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood วา่เป็นอยา่งไรตามกรอบแนวคิดการสร้างสรรค์

สารในภาวะวกิฤติ และแนวคิดเร่ืองการนาํเสนอสาร 

 ขั้นตอนของการลงรหสั ผูว้ิจยัไดท้าํการนาํขอ้มูลทั้งหมดมาบนัทึกในตาราง Coding Sheet 

โดยทาํการคดัคาํ กลุ่มคาํ วลี หรือประโยคต่าง ๆ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะของเน้ือสาร รูปแบบ

ของการนาํเสนอ เทคนิคและวิธีการนาํเสนอของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood เพื่อทาํดชันีขอ้มูลและจดั

หมวดหมู่ในการวิเคราะห์ 
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การนําเสนอข้อมูล 

การนาํเสนอขอ้มูลงานวิจยัน้ีเป็นการนาํเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive 

Analysis) โดยแบ่งเป็นประเดน็ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงใชว้ิธีอธิบายขอ้มูลโดยนาํความ

คิดเห็นและประเดน็ท่ีน่าสนใจโดยมีเหตุผลสนบัสนุน พร้อมกบัยกตวัอยา่งประกอบกบัการ

วิเคราะห์ของผูว้ิจยัโดยอิงขอ้มูลจาก เน้ือหาหลกัภายในคลิปวีดีโอ หนงัสือ เอกสาร บทความ 

รวมทั้ง แนวคิดและผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่4 
ผลการวจัิย 

  
 การศึกษาเร่ืองวิเคราะห์เน้ือหาในการส่ือสารภาวะวกิฤต : กรณีศึกษาคลิปวีดีโอ รู้สู ้flood 
กาํหนดวตัถุวตัถุประสงคไ์ป 2 ประการคือ เพื่อศึกษาเน้ือหาท่ีนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้าท่วม
ผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood และ เพื่อศึกษารูปแบบ และเทคนิค
การนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวกิฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู ้
flood โดยนาํเสนอผลการศึกษาท่ีไดอ้อกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 ผลของการศึกษาเน้ือหาท่ีนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวดีีโอท่ี
ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood 
 ส่วนท่ี 2 ผลของการศึกษารูปแบบ และเทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมผา่น
คลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood 
 
ส่วนที ่1 ผลของการศึกษาเนือ้หาทีนํ่าเสนอข้อมูลในภาวะวกิฤตินํา้ท่วมผ่านคลปิวดีโีอทีป่รากฏบน
อนิเทอร์เน็ตของคลปิวดีีโอรู้สู้ flood 
 ผลจากการศึกษาเน้ือหาท่ีนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวกิฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอออนไลน์ท่ี
ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood สามารถแบ่งประเภทท่ีใชว้ิเคราะห์ไดด้งัน้ี คือ  
1. เน้ือหาสาร 2. วตัถุประสงคข์องสาร 3. กลยทุธ์การสร้างสารในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมของคลิปวีดีโอ
รู้สู ้flood 
 1.เน้ือหาสาร 
 สารท่ีมีอยูท่ ัว่ไปนั้นสามารถจาํแนกและแบ่งแยกไดม้ากมาย ข้ึนอยูก่บัวา่มุมมองหรือจุดยนื
ท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑก์ารพจิารณานั้น ๆ ซ่ึงหากพิจารณาประเภทของเน้ือหาของวีดีโอออนไลน์รู้สู ้
flood โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาตามลกัษณะของสาร พบวา่เป็นสารประเภทขอ้เทจ็จริงท่ีอธิบายเก่ียวกบั
บุคคล สตัว ์ส่ิงของและเหตุการณ์ โดยมีลกัษณะการแบ่งเน้ือหาสารออกเป็นตอนสั้น ๆ ทั้งหมด 10 
ตอน ดงัน้ี 
 - ตอนท่ี1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน  
 - ตอนท่ี2 สามคาํถามยอดฮิต  
 - ตอนท่ี3 เตรียมตวัก่อนนํ้ามาถึง  
 - ตอนท่ี4 การรับมือในภาวะนํ้าท่วม  
 - ตอนท่ี5 ใจเยน็ยามอพยพ  
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 - ตอนท่ี6 ตุนอยา่งมีสติ  
 - ตอนท่ี7 รู้ใหค้รบระบบนํ้าใช ้ 
 - ตอนท่ี8 รู้ทนันํ้าเสีย  
 - ตอนท่ี9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด  
 - ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง 
 2.วตัถุประสงคก์ารส่ือสารของเน้ือหาในภาวะวิกฤติของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood 

 วตัถุประสงคก์ารส่ือสารของเน้ือหาในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมของคลิปวีดีโอออนไลน์
รู้สู ้flood คือ 1. เพื่อใหค้วามรู้ และ 2. เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ 

 2.1 เพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เน่ืองจากในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมของประเทศไทยปี 
พ.ศ.2554 ประชาชนเกิดความต่ืนตระหนกกบัเหตุการณ์ และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ มีมากมายทั้งทาง
ส่ือมวลชนหลกัและส่ือออนไลน์จนทาํใหป้ระชาชนเกิดความสบัสนในดา้นขอ้มูลข่าวสาร คลิป
วีดีโออินโฟกราฟฟิก (Info Graphic) รู้สู ้flood จึงถือกาํเนิดข้ึนเพื่อเป็นนาํเสนอขอ้มูลความรู้และ
ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูรั้บชม โดยมีประเดน็ของหวัขอ้ในการใหค้วามรู้แตกต่างกนัทั้ง 10 ตอน ดงัน้ี 

  2.1.1 เน้ือหาสารตอนท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มูลเร่ืองของท่ีมา
และปัญหาของการเกิดภาวะวิกฤตินํ้าท่วมในปี พ.ศ. 2554 

  “ก่อนอ่ืนเรามาทาํความเขา้ใจกนัก่อนวา่ทาํไมนํ้าท่วมปีน้ีถึงหนกัหนากวา่
ท่ีผา่นมา นํ้ามาจากไหน นํ้ามาจากฝนซ่ึงตกอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติทุกปี ประเทศไทยมีลกัษณะเป็น
พื้นท่ีลาดเอียง ดงันั้นฝนท่ีตกลงมาท่วมขงัอยูบ่นพื้นดินจะไหลลงจากภาคเหนือไปออกอ่าวไทยตาม
ธรรมชาติ” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ปีพ.ศ.2554 ปริมาณนํ้าฝนรวมตั้งแต่ตน้ปีไม่แตกต่างจากปีก่อนๆมากนกั 
แต่ดว้ยเหตุท่ีฝนตกอยา่ง หนาแน่นในช่วงเดือนกนัยายนเป็นตน้มาจึงทาํใหป้ริมาณนํ้ามีมากกวา่
ปกติ” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน (Roosooflood, 2554) 

  2.1.2 เน้ือหาสารตอนท่ี 2 มีวตัถุประสงคใ์นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัวิธีการ
ประเมินสถานการณ์นํ้าท่วมดว้ยตนเอง  

  “อยา่งแรกท่ีคุณจาํเป็นตอ้งรู้คือ จุดยทุธศาสตร์ของตวัเอง รู้จกัเขตท่ีบา้น
คุณอยู ่ดูวา่อยูจุ่ดไหนของแผนท่ีรวมถึงจดจาํเขตใกลเ้คียงเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลไดเ้วลาฟังข่าวตามส่ือ
ต่างๆ ตอ้งรู้ทิศทางการระบายนํ้าออกสู่ทะเลวา่ผา่นใกลบ้า้นคุณหรือไม่ รู้จกัจุดเส่ียงท่ีสาํคญั ณ 
ขณะนั้น” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 2 3 คาํถามยอดฮิต (Roosooflood, 2554 ข) 
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  “เพียงแค่เราเช็คความสูงจากระดบันํ้าทะเลปานกลางของบา้นเราเอาไว ้
เรากส็ามารถคิดเลขกนัไดง่้ายๆ ดว้ยการเอาตวัเลขท่ีรัฐบาลประกาศวา่ นํ้าจะท่วมสูงเท่าไหร่ลบออก
ดว้ยความสูงจากระดบันํ้าทะเลปานกลางของเขตบา้น ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อปริมาณนํ้าท่ีจะท่วมจริง ๆ” 
จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี2 3 คาํถามยอดฮิต (Roosooflood, 2554 ข) 

  2.1.3 เน้ือหาสารตอนท่ี 3 วตัถุประสงคใ์หค้วามรู้และขอ้แนะนาํการ
เตรียมบา้นเพือ่รับมือกบัสถานการณ์นํ้าท่วม  

  “ตรวจสอบรอบบา้น ดว้ยการดูวา่สถานการณ์ปัจจุบนัในพื้นท่ีบา้นของ
คุณเป็นอยา่งไรบา้ง หมัน่ติดตามสถานการณ์นํ้าท่วมโดยรวมเพื่อประเมินสถานการณ์ ตรวจสอบ
เสน้ทางคมนาคมรอบบริเวณบา้น เพื่อหลีกเล่ียงจุดท่ีนํ้ าท่วม” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี3 
เตรียมตวัก่อนนํ้ามาถึง (Roosooflood, 2554 ข) 

  “จดัการสินทรัพย ์แบ่งออกเป็นสองส่วนไดแ้ก่ การป้องกนันํ้าเขา้และการ
จดัการกบัขา้วของต่างๆ สาํหรับการป้องกนันํ้าเขา้ อนัดบัแรกคือ การปิดประตูหนา้ต่างท่ีอยูต่ ํ่า 
จากนั้นกจ็ดัการกบัรอยต่อตามจุดต่าง ๆ” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี3 เตรียมตวัก่อนนํ้ามาถึง 
(Roosooflood, 2554 ข) 

  “ควรเตรียมความพร้อมเร่ืองการขบัถ่าย ดว้ยการศึกษาวิธีทาํสว้มฉุกเฉิน
เอาไวด้ว้ย เตรียมอุปกรณ์เพือ่การส่ือสารฉุกเฉิน เช่นแบตเตอร่ีโทรศพัทส์าํรอง หรือเคร่ืองรับวิทยุ
พกพา และควรมีอุปกรณ์เพือ่ขอความช่วยเหลือ เช่น เส้ือชูชีพหรือนกหวีด” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood 
ตอนท่ี3 เตรียมตวัก่อนนํ้ามาถึง (Roosooflood, 2554 ข) 

  2.1.4 เน้ือหาสารตอนท่ี 4 มีวตัถุประสงคใ์นการใหค้วามรู้และขอ้แนะนาํ
ของวิธีการใชชี้วิตประจาํวนัอยูก่บันํ้ าท่วม กรณีท่ีผูป้ระสบภยัอาศยัอยูภ่ายในบา้นเม่ือเกิดนํ้า 

  “สามส่ิงท่ีตอ้งสงัเกตคือ ระดบันํ้า ใหพ้ิจารณาระดบันํ้าท่ีเพิ่มข้ึนอยา่ง
รวดเร็วในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง สองคือสุขภาพของคนในครอบครัว เดก็ ผูป่้วย คนชรา อาจอาศยัอยูใ่น
ภาวะนํ้าท่วมไดย้ากลาํบากกวา่ผูมี้สุขภาพแขง็แรงปกติ สามคือความพร้อมท่ีเตรียมไว”้ จากคลิป
วีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี4 การรับมือในภาวะนํ้าท่วม (Roosooflood, 2554 ข) 

  “หน่ึง ความปลอดภยัในบา้น ไฟฟ้าเป็นส่ิงแรกท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายถึง
ชีวิตได ้เราตอ้งมีสติและจดัการกบัมนัอยา่งระมดัระวงั ควรสบัคทัเอาทต์ดัระบบไฟฟ้าภายในบา้น”
จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี4 การรับมือในภาวะนํ้าท่วม (Roosooflood, 2554 ข) 

  “หากสว้มใชง้านไม่ได ้ควรถ่ายลงถุงพลาสติกและใส่ปูนขาวเพื่อฆ่าเช้ือ
โรค ระมดัระวงัเดก็ๆเป็นพเิศษจากอนัตรายต่าง ๆ โดยเฉพาะสตัวมี์พษิท่ีอาจมาพร้อมนํ้า” จากคลิป
วีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี4 การรับมือในภาวะนํ้าท่วม (Roosooflood, 2554 ข) 
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  2.1.5 เน้ือหาสารตอนท่ี 5  มีวตัถุประสงคใ์นการใหค้วามรู้และขอ้แนะนาํ 
วิธีการต่างๆท่ีควรทาํในการอพยพ และวิธีการปิดบา้นก่อนอพยพไปจนถึงขอ้แนะนาํในการอาศยัอยู่
ในศูนยอ์พยพ  

  “ขั้นตอนการเตรียมตวัอพยพ ถา้จะจดจาํใหง่้ายกเ็หมือนการไปเท่ียว เรา
เร่ิมจากคาํถามวา่ ไปไหน นานเท่าไหร่ เอาอะไรไปบา้ง จะไปอยา่งไร การอพยพส่วนหน่ึงอยูก่บั
ความหมายของคุณวา่จะไปท่ีไหน” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี5 ใจเยน็ยามอพยพ 
(Roosooflood, 2554 ข) 

  “ส่ิงท่ีตอ้งเตรียมไดแ้ก่ นํ้า อาหารสาํเร็จรูป ไฟฉายหรือเทียนไข ยาต่าง ๆ 
อุปกรณ์ส่ือสาร อุปกรณ์ขอความช่วยเหลือ เส้ือชูชีพ อยา่ลืมวา่ควรเตรียมแต่พอดีไม่ใหห้นกัเกินไป
จนเป็นภาระ” จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี5 ใจเยน็ยามอพยพ (Roosooflood, 2554 ข) 

  “เม่ือเตรียมของเสร็จกเ็ป็นขั้นตอนการปิดบา้น ยกของสาํคญัข้ึนสูง ตดั
กระแสไฟฟ้าทั้งหมด ปิดแก๊ส อุดช่องนํ้า จดบนัทึกรายการทรัพยสิ์นทั้งหมดเผือ่ไวต้รวจสอบให้
ครบตอนกลบัมาแลว้”  จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี5 ใจเยน็ยามอพยพ (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งใชแ้น่ๆในการลงทะเบียนเขา้ศูนยอ์พยพ กคื็อหลกัฐาน
ความเป็นตวัตนของคุณ เช่นบตัรประชาชน ใบขบัข่ี พาสปอร์ต ควรเตรียมมาจากบา้นใหพ้ร้อม 
ขั้นตอนต่าง ๆ และกฎระเบียบข้ึนอยูแ่ต่ละศูนยอ์พยพ” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี5 ใจเยน็ยาม
อพยพ (Roosooflood, 2554 ข) 

  2.1.6 เน้ือหาสารตอนท่ี 6 มีวตัถุประสงคใ์นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัปัญหา
และท่ีมาของภาวะขาดแคลนสินคา้  

  “เราลองถอยมาดูภาพรวมท่ีกาํลงัผลิตทั้งประเทศกนั เร่ิมตน้ท่ีนํ้ าด่ืมกนั 
โดยปกติแลว้เราบริโภคนํ้าด่ืมประมาณวนัละ 2 ลิตรต่อวนั รวมคนไทยทั้งประเทศจะด่ืมนํ้าวนัละ
ประมาณ 134 ลา้นลิตร” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี6 ตุนอยา่งมีสติ (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ในขณะท่ีเรามีกาํลงัผลิตรวมอยูท่ี่วนัละประมาณ 2,000 ลา้นลิตร ผลพวง
จากนํ้าท่วม โรงงานผลิตนํ้าด่ืม 10,000 แห่งสูญเสียกาํลงัการผลิตไป 30 เปอร์เซ็นต ์ทาํใหเ้รายงัเหลือ
กาํลงัการผลิตอีก 1,400 ลา้นลิตรต่อวนั” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี6 ตุนอยา่งมีสติ 
(Roosooflood, 2554 ข) 

  “การขนส่งหรือโลจิสติกส์เป็นอีกสาเหตุหลกัของปัญหา แน่นอนวา่นํ้า
ท่วมรถกว็ิ่งไม่ได ้หน่ึงในการแกไ้ขปัญหากคื็อการใชเ้สน้ทางออ้ม การขนส่งบางเสน้ทางตอ้งยอม
ขบัรถออ้มอีกกวา่ร้อยลิโกเมตร” จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี6 ตุนอยา่งมีสติ (Roosooflood, 
2554 ข)  
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   “ถา้เรารู้ความตอ้งการบริโภคของแต่ละคนในแต่ละวนั เราอาจจะประเมิน
ความตอ้งการคร่าว ๆ ของแต่ละครอบครัวได”้ จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี6 ตุนอยา่งมีสติ 
(Roosooflood, 2554 ข) 

  2.1.7 เน้ือหาสารตอนท่ี 7 มีวตัถุประสงคใ์นการใหค้วามรู้แก่ผูรั้บชมใน
ภาพรวมของระบบนํ้าประปา ตลอดทั้งกระบวนการผลิตนํ้าประปาของหน่วยงานการประปาจนถึง
การส่งนํ้าประปามายงับา้นเรือนไปจนถึงกระบวนการบาํบดันํ้าเสียของระบบนํ้าประปาภายใน 

  “และเม่ือเราตอ้งการนํ้าจากแหล่งนํ้าตามธรรมชาติมาใชแ้ต่เราไม่รู้วา่ใน
นํ้านั้นมีอะไรเจือปนอยูบ่า้งเราจึงจดัการนํ้าใหเ้ขา้สู่ความดูแลของหน่วยการหน่ึง ซ่ึงนัน่กคื็อการ
ประปา” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี7 รู้ใหค้รบระบบนํ้าใช ้(Roosooflood, 2554 ข) 

  “การประปาไดต้ดัคลองจากแหล่งนํ้าธรรมชาติออกมา เรียกวา่ คลอง
ประปา ท่ีใชเ้ป็นแหล่งนํ้าดิบ จากนั้นนํ้าดิบจะเร่ิมเขา้สู่ระบบการปรับคุณภาพนํ้าโดยผา่นขั้นตอน
การตกตะกอน การกรอง การฆ่าเช้ือโรค การตรวจสอบคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานท่ีกาํหนดโดย
องคก์ารอนามยัโลก” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี7 รู้ใหค้รบระบบนํ้าใช ้(Roosooflood, 2554 ข) 

  “หลงัจากท่ีเราใชน้ํ้ า นํ้าเสียจะไหลลงท่อระบายนํ้าภายในบา้นท่ีไป
รวมกนัอยูใ่นถงับาํบดันํ้าเสีย ระบบบาํบดันํ้าเสียมีหลายแบบ ไดแ้ก่  หน่ึง บ่อเกริก บ่อซึม มีลกัษณะ
เป็นถงัคอนกรีตสาํเร็จรูปทรงกระบอกสองบ่อต่อกนัฝังไวใ้ตดิ้น” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี7 รู้
ใหค้รบระบบนํ้าใช ้(Roosooflood, 2554 ข) 

  “นํ้าท้ิงจากครัวเรือนส่วนใหญ่จะไหลลงสู่แหล่งนํ้าโดยตรงแต่นํ้าท้ิง
บางส่วนจะไหลลงสู่ท่อระบายนํ้าสาธารณะเพ่ือส่งไปบาํบดัท่ีโรงบาํบดันํ้าเสียซ่ึงเป็นท่ีรวบรวมนํ้า
เสียจากท่ีต่างๆเขา้สู่กระบวนการกาํจดัมวลสารในนํ้า” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี7 รู้ใหค้รบ
ระบบนํ้าใช ้(Roosooflood, 2554 ข) 

  2.1.8 เน้ือหาสารตอนท่ี 8 มีวตัถุประสงคใ์นการใหค้วามรู้เร่ืองของนํ้าเสีย 
ซ่ึงเป็นการต่อยอดจากเน้ือหาของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 7 โดยใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเกิดนํ้าเสีย
ท่ีมีเน้ือหาเจาะลึกมากข้ึน และขอ้มูลเก่ียวกบัสาร EM (Effective Microorganisms) และการทาํ EM  

  “นํ้าเสียไม่ใช่แค่นํ้าท่ีมีสีดาํหรือมีกล่ินเหมน็ แต่คือนํ้าท่ีมีปริมาณ
ออกซิเจนไม่มากพอส่ิงมีชีวติไม่อาจอาศยัอยูไ่ด ้ดงันั้นนํ้าท่ีเราเห็นวา่ใสแต่หากมีออกซิเจนไม่
เพียงพอหรือมีสารพิษเจือปนกน็บัเป็นนํ้าเสียไดเ้ช่นกนั”  จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี8 รู้ทนันํ้า
เสีย (Roosooflood, 2554 ข) 

  “สามส่ิงท่ีมีในนํ้าและเราควรรู้จกั ไดแ้ก่ 1 สารประกอบเช่น ออกซิเจน 
ไฮโดรเจน คาร์บอนไดออกไซน์ ซอลเฟดและอ่ืนๆอีกมากมาย 2 สารอินทรียล์ะลายนํ้าหรือกคื็อ
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  “จุลินทรียแ์บ่งเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีใชอ้อกซิเจนเป็นพลงังาน หรือ 
Aerobic กลุ่มท่ีไม่ใชอ้อกซิเจน หรือ Anaerobic และกลุ่มท่ีอยูไ่ดท้ั้ง 2 ภาวะถา้มีออกซิเจนกใ็ชถ้า้ไม่
มีกจ็ะใชส้ารประกอบอ่ืน ๆ” จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 

  “แต่มีอยูก่ลุ่มหน่ึงท่ีใชซ้อลเฟอร์เป็นพลงังานเจา้ตวัน้ีเองท่ีคายผลผลิต
หลงักินเสร็จออกมาเป็นไฮโดนเจนซลัไฟต ์หรือกคื็อก๊าซไข่เน่าซ่ึงเป็นตน้เหตุใหน้ํ้ามีกล่ินเหมน็
นัน่เอง” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 

  “แลว้ EM คืออะไร EM ยอ่มากจาก Effective Microorganisms หรือ
จุลินทรียท่ี์เก่งเฉพาะดา้น” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 

  “จุดกาํเนิดของ EM เกิดข้ึนเพื่อใชใ้นการเกษตรกรรมของประเทศญ่ีปุ่น 
ต่อมาจึงถูกพฒันาใหน้าํมาใชต้ามบา้น ขดัพ้ืน ซกัผา้ ลา้งสว้ม ซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็นพื้นท่ีควบคุม” 
จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 

  “วิธีการทาํ EM Ball สูตรหน่ึง เร่ิมตน้ท่ีหวัเช้ือจุลินทรียท่ี์เราเรียกกนัติด
ปากวา่ EM นํ้า นาํไปผสมกบักากนํ้าตาลและนํ้าไดอ้อกมาเป็น EM ขยาย นาํ EM ขยายไปผสมกบัรํา
ละเอียด รําหยาบ ดินทราย เพื่อป้ันเป็นลูก จึงกลายเป็น EM Ball” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี8 
รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 

  2.1.9 เน้ือหาสารตอนท่ี 9 มีวตัถุประสงคใ์นการใหค้วามรู้เร่ืองวิธีการ
ตรวจสอบและฟ้ืนฟสูภาพบา้นหลงันํ้าลด  

  “ก่อนเขา้บา้นควรตรวจสอบข่าวสารและสถานการณ์ใหแ้น่ใจท่ีสุดก่อน
จะกลบัเขา้ไปเพื่อท่ีเราจะไดไ้ม่ตอ้งยา้ยเขา้ออกหลายรอบ” จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี9 ตั้งหลกั
หลงันํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ไม่ควรเขา้ไปคนเดียว เพราะเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนจะไดมี้คนคอย
ช่วยเหลือได ้เตรียมอุปกรณ์จดัการบา้นมาใหพ้ร้อม” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี9 ตั้งหลกัหลงั
นํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ถา้ไม่แน่ใจเร่ืองไฟฟ้า โทรติดต่อท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1129 และการ
ไฟฟ้านครหลวง 1130 จาํไวใ้หดี้ 1129 1130” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด 
(Roosooflood, 2554 ข) 
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   “อนัดบัแรกคือการเปิดบา้นใหอ้ากาศถ่ายเทปล่อยใหมี้อากาศไหลเวียน
เขา้บา้นซกัพกัแลว้ค่อยเขา้บา้น ระหวา่งท่ีเดินสาํรวจความเสียหาย อยา่ลืมถ่ายรูปเอาไวเ้ป็นหลกัฐาน
กรณีท่ีตอ้งเบิกค่าชดเชย” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด, 2554 ข) 

  “ก่อนท่ีจะเร่ิมทาํความสะอาดเราตอ้งจดัการขยะเสียก่อน” จากคลิปวีดีโอ
รู้สู ้flood ตอนท่ี9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ขอ้ควรระวงัท่ีสุดสาํหรับการลา้งบา้นกคื็อ เช้ือรา เพราเช้ือรามีทั้งแบบท่ี
เรามองเห็นและเรามองไม่เห็น หากเราสูดดมเช้ือรามาก ๆ กอ็าจใหเ้กิดโรคปอดอกัเสบได”้ จาก
คลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 

   “การทาํความสะอาดเช้ือรามีขอ้ควรระวงั ดงัน้ี  การใชน้ํ้ าแรงดนัสูงฉีดจะ
ยิง่ทาํใหเ้ช้ือราฟุ้ งกระจาย ควรใชว้ิธีราดนํ้า เช็ดขดั จะดีกวา่สารทาํความสะอาดเบ้ืองตน้ใชส้บู่เหลว 
หรือผงซกัฟอกผสมนํ้าทาํความสะอาดไดเ้ลย  แต่หากมีเช้ือราอยูม่ากใชแ้อลกอฮอลเ์ช็ดซํ้าอีกรอบ” 
จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 

  2.1.10 เน้ือหาสารตอนท่ี 10 มีวตัถุประสงคใ์นการใหค้วามรู้เร่ืองของ
ภาพรวมความเสียหายและปัจจยัต่าง ๆ ในเหตุการณ์ภาวะวิกฤตินํ้าท่วมปี พ.ศ.2554 โดยแบ่งเป็น 9 
เร่ืองคือ 1.ความเสียหายจากเหตุการณ์นํ้าท่วมและจะเสียหายไปอีกนานแค่ไหน 2.การเปล่ียนแปลง
ทางชีวะภาพของป่าไม ้3.เรามีขอ้มูลมากกวา่ท่ีคิด 4.เราเอาชนะธรรมชาติไม่ได ้5.บา้นเราทุกคนอยู่
บนแผนท่ี 6.รู้สิทธิ รู้หนา้ท่ี 7.รถยนตล์น้เมือง 8.ใหอ้ยา่รู้เท่าทนั 9.รู้ไม่ทนัข่าว พร้อมกบับอก
แหล่งขอ้มูลอา้งอิงอ่ืน ๆ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บชมเพิ่มเติมในการต่อยอดความรู้เร่ืองปัญหานํ้า
ท่วมท่ีสอดคลอ้งกบั 9 หวัขอ้ของเน้ือหาท่ีนํ้าเสนอ คือ เร่ืองท่ี 1 โอกาสทางเศรษฐกิจ ท่ีพดัพาไปกบั
สายนํ้าท่วม เร่ืองท่ี 2 ระบบนิเวศ เปล่ียนไป เร่ืองท่ี 3 เขตรอดนํ้าท่วม กรณีศึกษาเทศบาลนคร
นนทบุรีกบัการบริหารจดัการนํ้า เร่ืองท่ี 4 ระบบการจดัการทรัพยากรนํ้า เร่ืองท่ี 5 รู้เร่ืองผงัเมือง 
เร่ืองท่ี 6 สิทธิมาพร้อมหนา้ท่ีเสมอ เร่ืองท่ี 8 มีนํ้ าใจแบบเอาใจใส่ เร่ืองท่ี 9 ข่าวคือใคร 

  “เพื่อไม่ใหเ้ป็นอยา่งท่ีหลายคนชอบพดูวา่ คนไทยลืมง่าย วนัน้ีเรามี 9 
เร่ืองในนํ้าท่วมท่ีเราไม่อยากใหลื้มมาใหดู้กนั” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง 
(Roosooflood, 2554 ข) 

  “นํ้าท่วมคร้ังน้ีก่อใหเ้กิดความเสียหายมูลกวา่ หน่ึงจุดส่ีลา้นลา้นบาท คาํ
วา่มูลค่าความเสียหายไม่ใช่แค่ขา้วของท่ีพงัส่ิงสาํคญัในการคาํนวณความเสียหายคือค่าเสียโอกาส”
จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 
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  “ความเขา้ใจอยา่งหน่ึงท่ีเราควรรู้คือ ตน้ไมไ้ม่ใช่ป่า ป่าท่ีมีคุณภาพไม่ใช่
แค่พื้นท่ีสีเขียวดงัท่ีสถิติบอกแต่คือป่าท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ”  จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood 
ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ในกระบวนการจดัการนํ้าแบ่งออกเป็น นํ้าฟ้า นํ้าท่า นํ้าทุ่ง นํ้าท่วม นํ้าฟ้า
คือกรมอุตุจดัการฝน กรมชลประทานและหน่วยงานทอ้งถ่ินจดัการลาํนํ้าในพื้นท่ีและนํ้าท่ีอยู่
นอกเหนือลาํนํ้าจนมาถึงสาํนกัระบายนํ้าจดัการระบายนํ้าท่วม” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้
สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ส่วนสาํคญัท่ีสุดของการจดัการนํ้ากคื็อขอ้มูลท่ีจะทาํใหเ้ราประเมิน
สถานการณ์นํ้าได ้หลายคนอาจคิดวา่ปัญหาคือ เราไม่มีขอ้มูล ผดิถนดัครับ เรามีขอ้มูลดิบมากมาย
แต่เราขาดการแปรสภาพขอ้มูลดิบใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด”้ จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood 
ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 

  “เข่ือนเองกมี็ขีดจาํกดัในการรับนํ้าแมเ้ข่ือนจะมีประโยชน์ช่วยเกบ็กกันํ้า
และผลิตกระแสไฟฟ้าแต่เข่ือนกไ็ม่ใช่ทุกอยา่งมีเข่ือนกน็ํ้าท่วมไดแ้ละนํ้าแลง้ไดเ้ช่นกนั” จากคลิป
วีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระบายนํ้าโยตรงกคื็อการวางผงัเมือง ซ่ึงคือการ
ควบคุมพื้นท่ีท่ีนํ้ าจะไหลผา่นใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้ก
ส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 

  “แต่เราเคยคิดหรือเปล่าวา่บา้นเราทุกคนอยูบ่นแผนท่ี เช่นการถมท่ีให้
สูงข้ึนหากเราไม่ศึกษาใหดี้กอ็าจกลายเป็นส่ิงกีดขวางทางนํ้าได”้ จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 
รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 

  “รู้จกัพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไหมครับ เราเช่ือวา่
บางคนรู้แต่นอ้ยคนนกัท่ีจะรู้วา่ในพระราชบญัญติัดงักล่าวไดก้าํหนดหนา้ท่ีใหห้น่วยงานระดบั 
ต่าง ๆ ทาํแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง 
(Roosooflood, 2554 ข) 

  “แผนท่ีระบุหนา้ท่ีหน่วยงานทุกระดบัอยา่งชดัเจนเม่ือเกิดสาธารณภยั 
รวมถึงกาํหนดใหป้ระชาชนอยา่งเรามีหนา้ท่ีปฏิบติัตาม แต่แผนดงักล่าวไม่ถูกนาํมาใช ้ตามสิทธิ
แลว้แลว้มีสิทธิท่ีจะฟ้องร้องรัฐบาลได”้ จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 
2554 ข) 
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  “ในวกิฤติคร้ังน้ียอดบริจาคสูงเป็นประวติัการณ์ อีกทั้งยงัมีอาสาสมคัร
รูปแบบใหม่ๆเกิดข้ึนมากมาย แต่ในขณะเดียวกนักมี็คดีโกงเงินบริจาคเกิดข้ึนเช่นกนั” จากคลิป
วีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 

  “หากเราสนบัสนุนการบริจาคกบัหน่วยท่ีเปิดเผยขอ้มูลชดัเจนเป็น
แรงผลกัดนัใหทุ้กหน่วยงานหนัมาเปิดเผยขอ้มูลบริจาคกจ็ะช่วยบรรเทาการทุจริตไปไดค้รับ” จาก
คลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 

 2.2 เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ เน่ืองจากเหตุการณ์ภาวะวิกฤตินํ้าท่วมท่ีเกิดข้ึน 
ปัญหาหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความสบัสนในขอ้มูลข่าวสารคือการมีความเขา้ใจผดิ หรือการรับรู้ในขอ้มูลท่ี
ผดิจนก่อใหเ้กิดพฤติกรรมของประชาชนบางส่วนท่ีส่งผลใหเ้กิดประเดน็ปัญหาใหม่ หรือปัญหาเดิม
ท่ีมีอยูแ่ลว้บานปลายมากข้ึน เช่นการรับรู้ขอ้มูลผดิ ๆ เก่ียวกบันํ้าท่วม จนมีการรับมือหรือแกปั้ญหา
ท่ีผดิวิธี เน้ือหาของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood จึงวตัถุประสงคใ์นการเปล่ียนแปลงทศันคติ ดงัน้ี 

  2.2.1 เน้ือหาสารในตอนท่ี 6 วตัถุประสงคใ์นการเปล่ียนแปลงทศันคติ
ของประชาชนในเร่ืองของการซ้ือสินคา้เพื่อกกัตุน  

  “เรามองแต่ชีวติท่ีเราคุน้เคยหรือเปล่า เม่ือเราเห็นท่ีท่ีเราไป Shopping (ซ้ือ
สินคา้) ประจาํของหมด เรากอ็าจเผลอคิดไปวา่ทุกท่ีจะตอ้งหมดเหมือนกนั” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood 
ตอนท่ี6 ตุนอยา่งมีสติ (Roosooflood, 2554 ข) 

  “หากเราตั้งสติอีกซกันิด ศึกษาใหม้ากข้ึนเรากจ็ะสามารถตุนขา้วของอยา่ง
มีสติมากข้ึน” จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี6 ตุนอยา่งมีสติ (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ทีน้ีทุกคร้ังท่ียนือยูห่นา้ชั้นวางสินคา้ลองคิดอีกซกันิดก่อนหยบิวา่เรา
ตอ้งการมนัจริงหรือเปล่า เพราะในขณะท่ีมนัเกินความตอ้งการของเรา มนัอาจเป็นส่ิงท่ีขาดในความ
ตอ้งการของใครอีกหลายคน” จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี6 ตุนอยา่งมีสติ (Roosooflood, 2554 
ข) 

  2.2.2 เน้ือหาสารในตอนท่ี 9 วตัถุประสงคใ์นการเปล่ียนแปลงทศันคติใน
เร่ืองของการจดัการขยะเพื่อส่วนรวม 

  “ลองนึกภาพปริมาณขยะของบา้นเราแลว้คูณดว้ยจาํนวนบา้นละแวก
ใกลเ้คียง ถา้ทุกบา้นท้ิงขยะออกมากองหนา้บา้นพร้อมกนัจะเกิดจาํนวนขยะปริมาณมหาศาล ปัญหา
เร่ืองขยะจึงไม่ใช่เร่ืองของแต่ละครอบครัวแต่เป็นเร่ืองของชุมชนในภาพรวม” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้
flood ตอนท่ี9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 

  2.2.3 เน้ือหาสารในตอนท่ี 10 วตัถุประสงคใ์นการเปล่ียนแปลงทศันคติ
สาธารณชนในการไม่อยากใหส้าธารณชนลืมเหตุการณ์หรือปัญหานํ้าท่วมต่าง ๆ เม่ือนํ้าลดไปแลว้ 
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  “หากเราไม่สนใจคิดถึงแต่ตวัเองเร่ืองท่ีเราคิดวา่เลก็นอ้ยอาจส่งผลต่อผูอ่ื้น
มากกวา่ท่ีเราคิด” จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 

  “จริงอยูท่ี่เรามีสิทธ์ิท่ีจะมีชีวติในแบบท่ีเราตอ้งการ แต่ลองทบทวนแลว้
หรือยงัวา่สิทธิของเราไปเบียดเบียนผูอ่ื้นหรือเปล่า” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง 
(Roosooflood, 2554 ข) 

  “ทาํไมเราถึงไม่อยากใหคุ้ณลืม เพราะถา้เราลืมความเสียหายจะเกิดซํ้าแลว้
ซํ้ าเล่า เราจะไม่สามารถแกปั้ญหาอยา่งย ัง่ยนืไดเ้ลย” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง 
(Roosooflood, 2554 ข) 

  “ไม่รู้วา่ท่ีผา่นเราจดัการปัญหาอยา่งไร ไม่เร่ิมยนืหยดัดว้ยตวัเราเอง ไม่คิด
วา่เราทุกคนคือส่วนหน่ึงของสงัคม ถา้เรารู้สิทธิหนา้ท่ีของเราเองเรากจ็ะพึ่งตวัเองไดโ้ดยไม่
เบียดเบียนคนอ่ืนมีส่วนร่วมกบัสงัคมดว้ยความรอบคอบและสนใจข่าวสารอยา่งมีสติ” จากคลิป
วีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข ) 

  “ความรู้ไม่มีขา มนัไม่สามารถเดินมาหาเราเองได ้เทคโนโลยช่ีวยใหเ้รา
เขา้ถึงความรู้ไดง่้ายข้ึนแลว้ แลว้เราหล่ะเร่ิมคิดท่ีจะเดินเขา้หาความรู้เหล่านั้นแลว้หรือยงั” จากคลิป
วีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 
 3.กลยทุธ์การสร้างสารในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมของคลิปวดีีโอ รู้สู ้flood 
  ปัจจยัของกลยทุธ์ในการสร้างสารนั้น ผูว้ิจยัพบวา่มีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ
ของการการสร้างสารในภาวะวกิฤตินํ้าท่วมของคลิปวีดีโอ รู้สู ้flood คือ ใคร (Who) ส่ือสารอะไร 
(Says What) ส่ือสารผา่นส่ือใด (In Which Channel) ส่ือสารไปยงัใคร (To Whom) และดว้ยผล
อยา่งไร (With What Effect) 
  3.1 ใคร (Who) หมายถึงแหล่งสารในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงในท่ีน้ีคือการรวมตวั
กนัของกลุ่มอาสมคัรทีมนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในช่ือ กลุ่มอาสาสมคัร “รู้สู ้flood” 
แต่ต่อมามีบุคคลอาสาจากสถาบนัอ่ืนเขา้มาร่วมทีม จึงกลายเป็นกลุ่มอาสาสมคัรรู้สู ้flood ท่ีไม่ได้
ระบุสถาบนัใด ๆ 
   0“ตอนแรกเราตั้งตน้ท่ีเพื่อนพี่นอ้งนิเทศจุฬาฯ ก่อน แต่ไป ๆ มา ๆ กมี็

เพื่อนต่างคณะมาแจมดว้ย เราเลยมองวา่สถาบนัมนัไม่จาํเป็นสาํหรับการอาสาคร้ังน้ีเลย” (รู้สู ้Flood 

: ปลาวาฬยามนํ้าท่วม, 2554 ข) 
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  3.2 ส่ือสารอะไร (Says What) หมายถึงตวัสารหรือเน้ือหาของคลิปวีดีโอรู้สู้ flood 
ท่ีนาํเสนอ ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัหลกัสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารส่ือสารของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood 
มีประสิทธิภาพประกอบดว้ย ความน่าสนใจต่อผูรั้บสาร (Interest to Audience) ขอบเขตของเน้ือหา
ท่ีตอ้งการส่ือสาร (Scope of Intended Message) ความเก่ียวขอ้งของความคิด (Relevance of Idea) 
จาํกดัความลึกของสาร (Limit Breadth of Message) และหลกัฐานสนบัสนุนสาร (Supporting 
Evidence) 
  3.2.1 ความน่าสนใจต่อผูรั้บสาร (Interest to Audience) คือการท่ีผูส้ร้างสารจะตอ้ง
สร้างสารท่ีตรงกบัความสนใจของผูรั้บสาร โดยจะตอ้งทาํความเขา้ใจผูรั้บสารวา่มีความรู้สึกหรือ
ความตอ้งการอยา่งไร นัน่คือผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ไดใ้หค้วามสนใจกบัคาํถามหรือ
ขอ้เสนอแนะของผูรั้บสารท่ีตอบกลบัมายงัช่องแสดงความคิดเห็นใตค้ลิปวีดีโอท่ีเผยแพร่ และนาํมา
จดัทาํเป็นเน้ือหาสารของคลิปวีดีโอในตอนต่อไป เพื่อตอบปัญหา หรือใหค้วามรู้ท่ีกระจ่างข้ึน 
   “สถานการณ์นํ้าท่วมคร้ังน้ีหลายคนสงสยัวา่จะเอาตวัรอดไดไ้หม” จาก
คลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี2 3 คาํถามยอดฮิต (Roosooflood, 2554 ข) 
  3.2.2  ขอบเขตของเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสาร (Scope of Intended Message) ผูว้ิจยั
พบวา่ขอบเขตเน้ือหาของคลิปวีดีโอออนไลน์ รู้สู ้flood คือนํ้าท่วม โดยเน้ือหาท่ีนาํเสนอจะเป็นเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบันํ้าท่วมทั้งหมด  
   “ก่อนอ่ืนเรามาทาํความเขา้ใจกนัก่อนวา่ทาํไมนํ้าท่วมปีน้ีถึงหนกัหนากวา่
ท่ีผา่นมา และนํ้ามาจากไหน?” จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี 1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน 
(Roosooflood, 2554 ข) 
   “เพื่อไม่ใหเ้ป็นอยา่งท่ีหลายคนชอบพดูวา่ คนไทยลืมง่าย วนัน้ีเรามี 9 
เร่ืองในนํ้าท่วมท่ีเราไม่อยากใหลื้มมาใหดู้กนั” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี10 รู้สูทุ้กส่ิง 
(Roosooflood, 2554 ข) 
  3.2.3 ความเก่ียวขอ้งของความคิด (Relevance of Idea) สารท่ีสามารถเขา้ถึงผูรั้บ
สารไดดี้นั้นจะมีความเก่ียวขอ้งหรือความสนใจของผูรั้บสาร และมีผลกระทบต่อผูรั้บสาร โดยผูว้ิจยั
พบวา่ในการเกิดภาวะวกิฤตินํ้าท่วม ขอ้มูลข่าวสารของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood มีความ
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูรั้บสารอยา่งสูง เน่ืองจากเหตุการณ์นํ้าท่วมมีผลกระทบโดยตรงต่อผูรั้บสารดงันั้น
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นํ้าท่วมของคลิปวดีีโอรู้สู ้flood จึงเป็นท่ีสนใจของผูรั้บสาร
อยา่งมาก 
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   “เม่ือพยายามคน้หาคาํตอบกพ็บวา่มีขอ้มูลมากมายจนจบัตน้ชนปลายไม่
ถูก ปัญหาคือเราไม่รู้วา่ขอ้มูลไหนบา้งท่ีจาํเป็นตอ้งการณ์ประเมินสถานการณ์นํ้าท่วม” จากคลิป
วีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 2 3 คาํถามยอดฮิต (Roosooflood, 2554 ข) 
   “ถา้เราลองสงัเกตรอบตวัดูเราจะพบวา่ในช่วงวกิฤตินํ้าท่วมมีคนมากมาย
หลายประเภท บางคนติดตามข่าวเกาะติดสถานการณ์ตลอดแต่โทรทศัน์กไ็ม่ไดใ้หข้อ้มูลท่ีอยากรู้” 
จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี 1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน (Roosooflood, 2554 ข) 
  3.2.5 จาํกดัความลึกของสาร (Limit Breadth of Message) เป็นการกาํหนด
รายละเอียดใหก้บัผูรั้บสาร จากผลการวิจยัพบวา่ คลิปวีดีโอรู้สู้ flood มีการแบ่งเน้ือหาออกเป็น
ทั้งหมด 10 ตอน แต่ละตอนมีเน้ือหาสารเป็นเร่ืองเดียวกนั และแต่ละตอนมีความยาวไม่เกิน 12 นาที 
  3.2.6 หลกัฐานสนบัสนุนสาร (Supporting Evidence) ผลการวิจยัพบวา่การสร้าง
สารของคลิปวีดีโอออนไลนรู้์สู ้flood มีฐานขอ้มูลจากสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (ทีวีไทย) และ
ขอ้มูลสนบัสนุนอ่ืนๆ จากเวบ็ไซตอ์อนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาสารท่ีนาํเสนอในแต่ละตอน 
   “เราไดร้วบรวมลิงคท่ี์นาํไปสู่ขอ้มูลท่ีจาํเป็นไวใ้หคุ้ณในคาํบรรยายใต้
คลิปน้ีแลว้ ลองศึกษาและลองไปปรับใชก้นัดูนะครับ” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 2 3 คาํถาม
ยอดฮิต (Roosooflood, 2554 ข) 
   “น่ีเป็นเพยีงตวัอยา่งเลก็ๆของการคาํนวณความตอ้งการบริโภคในแต่ละ
วนั ลองศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้ลิงคท่ี์เรารวบรวมไวด้า้นล่างแลว้นาํไปคาํนวณความตอ้งการของ
ครอบครัวคุณดูนะครับ” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 6 ตุนอยา่งมีสติ (Roosooflood, 2554 ข)  

  “สามารถศึกษาวิธีการผลิตนํ้าด่ืมนํ้าใชเ้พิ่มเติมซ่ึงเราไดร้วบรวมกรรมวิธี
ต่างๆเอาไวใ้หใ้นลิงคด์า้นล่าง ลองศึกษาและหาวสัดุท่ีตอ้งใชม้าทดลองกนัดูนะครับ” จากคลิป
วีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 7 รู้ใหค้รบระบบนํ้าใช ้(Roosooflood, 2554 ข) 

  “สาํหรับใครท่ีตอ้งศึกษาและประเภทการใชข้อง EM เพิ่มเติมสามารถเขา้
ไปดูไดจ้ากลิงคท่ี์เรารวบรวมไวด้า้นล่างลองต่อยอดความรู้ดว้ยตวัเองดูนะครับ” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้
flood ตอนท่ี 8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 

  “เราไดร้วบรวมลิงคท่ี์เก่ียวกบัการฟ้ืนฟบูา้นไวด้า้นล่าง ลองเลือกศึกษา
ตามเร่ืองท่ีเหมาะสมกบับา้นคุณดูนะครับ” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด 
(Roosooflood, 2554 ข) 

  “ถึงตรงน้ีแลว้ถา้ยงัไม่รู้วา่จะเร่ิมตน้หาความรู้ยงัไง เราไดร้วบรวมทั้ง 9 
เร่ืองในนํ้าท่วมท่ีเราไม่อยากใหลื้มรวมถึงช่องทางสาํหรับต่อยอดความรู้เอาไวใ้นลิงคด์า้นล่างแลว้ 
ลองศึกษากนัดูนะครับ” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 2554 ข) 



55 
 

 นอกจากนั้นคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ยงัใชว้ิธีการยกตวัอยา่งแบบขยายความ 
(Extended Examples) โดยยกตวัอยา่งเหตุการณ์ประกอบคาํอธิบายใหผู้รั้บสารเห็นภาพและเขา้ใจ
ในตวัสารมากข้ึน 
   “จาํไวเ้สมอวา่นํ้าอาจมีเช้ือโรค ใหร้ะวงันํ้าเขา้ตา เขา้แผล ไม่ควรแช่นํ้า
เป็นเวลานาน ควรลา้งมือลา้งเทา้ทุกคร้ังหลงัลุยนํ้าเพราะเช้ือโรคในนํ้าอาจเป็นท่ีมาของโรคฉ่ีหนู 
นํ้ากดัเทา้ ผืน่คนั ลา้งมือใหส้ะอาด ป้องกนัการติดเช่ือจากแบคทีเรียซ่ึงอาจนาํมาสู่โรคตาแดง” จาก
คลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 4 การรับมือในภาวะนํ้าท่วม (Roosooflood, 2554 ข) 
   “เพื่อใหเ้ราเตรียมใจใหพ้ร้อมรับมือกบัสภาพบา้นหลงันํ้าท่วม วนัน้ีเรา
ลองไปดูสถานการณ์สมมติจากบา้นของนายสติกนัวา่หลงันํ้าลดเคา้จะตอ้งเจอกบัอะไรบา้ง” จาก
คลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 
  3.3 ส่ือสารผา่นส่ือใด (In Which Channel) ผลการวิจยัพบวา่ ส่ือท่ีใชใ้นการ
นาํเสนอสารในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมคือส่ืออินเทอร์เน็ต โดยมีการนาํเสนอสารผา่นทางเวบ็สงัคม
ออนไลน์ (Social Media) นัน่คือ เวบ็ไซตย์ทููป และเฟสบุค๊  
 
ภาพท่ี 2: รูปภาพการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต ์Youtube 
 

 
ท่ีมา: roosuflood. (2554 ก). roosuflood. สืบคน้ วนัท่ี 20 เมษายน 2555, 

จากhttp://www.youtube.com/user/roosuflood. 
 
 
 
 

http://www.youtube.com/user/roosuflood
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ภาพท่ี 3: รูปภาพการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต ์Facebook 
 

 
ท่ีมา: roosuflood. (2554 ก). roosuflood. สืบคน้ วนัท่ี 20 เมษายน 2555, 

จาก http://www.facebook.com/roosuflood. 
 
  3.4 ส่ือสารไปยงัใคร (To Whom) ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มเป้าหมายหลกัของคลิป
วีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood คือประชาชนทัว่ไปท่ีรู้จกัและมีทกัษะความรู้ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตรวมไป
ถึงประชาชนท่ีรู้จกัเวบ็ไซตส์งัคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารในเร่ือง
ของนํ้าท่วมในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เน่ืองจากช่องทางของการส่ือสารนั้นมีเพียงการส่ือสารผา่นคลิป
วีดีโอออนไลน์ซ่ึงปรากฏบนอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 
  3.5 ดว้ยผลอยา่งไร (With What Effect) ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากการส่ือสาร เพราะ
การส่ือสารแต่ละคร้ังผูส้ร้างสารอาจตอ้งการผลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ผลลพัธ์ของคลิป
วีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood คือ เพื่อใหค้วามรู้ และเพื่อเปล่ียนแปลงทศันะคติ 
 
ส่วนที ่2 ผลของการศึกษารูปแบบ และเทคนิคการนําเสนอข้อมูลในภาวะวกิฤตินํา้ท่วมผ่านคลปิ
วดีีโอทีป่รากฏบนอนิเตอร์เน็ตของคลปิวดีโีอรู้สู้ flood 
 1. รูปแบบ 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษารูปแบบของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ดว้ยลกัษณะทางภายภาพ 
ประกอบดว้ย 1) รหสัท่ีผูว้ิจยักาํหนดข้ึนมา คือ คลิปวีดีโออินโฟกราฟฟิก เสียง และขอ้ความ  
2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood และผูรั้บสาร โดยดูวา่เป็นการส่ือสาร
แบบทางเดียวหรือการส่ือสารแบบสองทาง 

http://www.facebook.com/roosuflood
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  1.1 รูปแบบรหสัท่ีผูว้ิจยักาํหนดข้ึนมา 
   1.1.1 ลกัษณะเป็นคลิปวีดีโออินโฟกราฟฟิก หรือคือภาพเคล่ือนไหวอนิ
เมชัน่จากการวาดรูปการ์ตูนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Illustrator แลว้นาํมาประกอบเป็น
ภาพเคล่ือนไหวดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ After Effect เรียบเรียงเป็นเร่ืองราวสั้น ๆ ท่ีมีความยาว
ไม่เกิน 12 นาที นาํเสนอขอ้มูลผา่นภาพเคล่ือนไหว มีการผกูเร่ืองราว นาํขอ้มูลท่ีตอ้งการท่ีจะ
นาํเสนอสอดแทรกผา่นเขา้ไปใหก้ลมกลืนอยูใ่นเน้ือ เร่ืองนั้น ๆ  
 
ภาพท่ี 4: รูปภาพการนาํเสนอเน้ือหาของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood 
 

 
ท่ีมา: roosuflood. (2554 ก). roosuflood. สืบคน้ วนัท่ี 20 เมษายน 2555, 

จาก http://www.youtube.com/user/roosuflood. 
   
   1.1.2 เสียง โดยคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood มีการใชเ้สียง 2 ประเภทคือ  
    1.1.2.1 เสียงบรรยายโดยบุคคล มีการใชเ้สียงบุคคลซ่ึงเป็นเพศ
ชายพดูบรรยายเน้ือหาและดาํเนินเร่ืองเป็นเสียงเดียวกนัทั้ง 10 ตอน และเสียงบรรยายประกอบ
เน้ือหาเพื่อเพิม่ความสนใจโดนใชเ้สียงผูห้ญิงในการโตต้อบบทสนทนา 
    “คุณกาํลงักงัวลกบัอนัตรายจากไฟฟ้าร่ัวใช่หรือไม่ แมน้ํ้ าท่วมท่ี
บา้นคุณจะลดแลว้แต่กก็งัวลอยูว่า่กระแสไฟฟ้าจะใชห้รือเปล่า รู้หรือเปล่าซาร่าวา่ไฟฟ้าร่ัวแค่ไม่ก่ี
สิบโวลตก์เ็ป็นอนัตรายถึงชีวิตของเราไดแ้ลว้นะ (เสียงผูห้ญิง) โอ ้พระเจา้จอร์จมนัน่ากลวัมาก แต่
ถา้ฉนัมีไขควงวดัไฟและท่ีบา้นฉนักมี็เบรกเกอร์หรือฟิวส์กโ็อเคแลว้ใช่ไหมจอร์จ”  จากคลิปวีดีโอ
รู้สู ้flood ตอนท่ี 9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 

http://www.youtube.com/user/roosuflood
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    1.1.2.2.เสียงดนตรีประกอบ คลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood มีการ
ใชเ้สียงดนตรี 2 ประเภทคือ เสียงดนตรีคลอประกอบเน้ือหาทั้ง 10 ตอนและเสียงดนตรี
ประกอบการร้องเพลงในการนาํเสนอเน้ือหาคลิปวีดีในตอนท่ี 9 
    “แยกขยะแลว้มนัจะดียงัไง ทาํไมท๊าํไม เราควรใส่ใจแยกขยะ ยะ่ 
ยะ่ ยะ่ ขยะท้ิงแลว้ไปไหน ท้ิงท้ิงกนัไปเคยรู้หรือเปล่า . . .”  จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี9 ตั้ง
หลกัหลงันํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 
    “พี่รู้นอ้งยงัไม่ลืมและคงฝังใจ”  จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี9 
ตั้งหลกัหลงันํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 
   1.1.3 ขอ้ความ คลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood มีการใชข้อ้ความประกอบ
เน้ือหาเพื่อเพิม่ความชดัเจนแก่ผูรั้บสาร โดยมีลกัษณะของขอ้ความท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาสารท่ี
นาํเสนอ และในส่วนของขอ้ความท่ีเป็นช่ือเร่ืองหรือหวัขอ้ท่ีนาํเสนอประกอบทั้ง 10 คลิป โดยช่ือ
ตอนแต่ละตอนมีการเขียนขอ้ความดงัน้ี 
   “ตอนท่ี 1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 1 

รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน (Roosooflood, 2554 ข) 

   “ตอนท่ี 2 3 คาํถามยอดฮิต” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 2 3 คาํถาม

ยอดฮิต (Roosooflood, 2554 ข) 

   “ตอนท่ี 3 เตรียมตวัก่อนนํ้ามาถึง” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 3 

เตรียมตวัก่อนนํ้ามาถึง (Roosooflood, 2554 ข) 

   “ตอนท่ี 4 การรับมือในภาวะนํ้าท่วม”  จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 4 

การรับมือในภาวะนํ้าท่วม (Roosooflood, 2554 ข) 

   “ตอนท่ี 5 ใจเยน็ยามอพยพ” จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี 5 ใจเยน็ยาม

อพยพ (Roosooflood, 2554 ข) 

   “ตอนท่ี 6 ตุนอยา่งมีสติ” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 6 ตุนอยา่งมีสติ 

(Roosooflood, 2554 ข) 

   “ตอนท่ี 7 รู้ใหค้รบระบบนํ้าใช”้ จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 7 รู้ให้

ครบระบบนํ้าใช ้(Roosooflood, 2554 ข) 

   “ตอนท่ี 8 รู้ทนันํ้าเสีย” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี8 รู้ทนันํ้าเสีย 

(Roosooflood, 2554 ข) 
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   “ตอนท่ี 9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด” จาดคลิปวดีีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 9 ตั้งหลกั

หลงันํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 

   “ตอนท่ี 10 รู้สูทุ้กส่ิง”  จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 10 รู้สูทุ้กส่ิง

(Roosooflood, 2554 ข) 

  1.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood และผูรั้บสาร 

ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood และผูรั้บสาร

เป็นการส่ือสารแบบสองทาง คือ ผูรั้บสารสามารถโพสตข์อ้ความโตต้อบ แสดงความคิดเห็น หรือ

ขอ้โตแ้ยง้ไดผ้า่นทางช่องทางของเวบ็ไซตส์งัคมออนไลน์ท่ีทางผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood 

ไดเ้ผยแพร่ไวซ่ึ้งกคื็อ เวบ็ไซตย์ทููป (youtube.com) และเวบ็ไซตเ์ฟสบุค๊ (facebook.com)  

 เม่ือมีขอ้ความจากผูรั้บสาร ทางผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood กจ็ะนาํขอ้มูล 
ขอ้คิดเห็น คาํถาม หรือขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ จากผูรั้บสารกลบัมาพิจารณา เพื่อจดัทาํเน้ือหาสารท่ีจะ
นาํเสนอในคลิปวีดีโอออนไลน์ตอนต่อไป 
 
ภาพท่ี 5: รูปภาพการแสดงหนา้จอในส่วนของช่องความคิดเห็น 
 

 
ท่ีมา: roosuflood. (2554 ข). roosuflood. สืบคน้ วนัท่ี 20 เมษายน 2555, 

จาก http://www.youtube.com/user/roosuflood. 
 

http://www.youtube.com/user/roosuflood
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 2. เทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ต
ของคลิปวีดีโอรู้สู้ flood 
 กลยทุธ์การนาํเสนอเป็นปัจจยัหลกัอยา่งหน่ึงท่ีจะทาํใหก้ารส่ือสารน่าสนใจและดึงดูดใจ
ผูรั้บสารใหส้นใจขอ้มูลข่าวสารท่ีเราตอ้งการนาํเสนอ ซ่ึงประเดน็หลกัๆท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาวา่เป็นส่วน
สาํคญัท่ีทาํใหค้ลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ประสบความเสร็จ ประกอบดว้ย 1. กลยทุธ์การเลือก
นาํเสนอสารแบบเพียงดา้นเดียว (One-Side Message) 2. กลยทุธ์การเลือกใชส้ารเชิงอารมณ์ 
(Emotional) 3. กลยทุธ์การจดัลาํดบัสาร 
  2.1 กลยทุธ์การเลือกนาํเสนอสารแบบเพียงดา้นเดียว (One-Side Message) การ
นาํเสนอสารแบบดา้นเดียวจะเป็นการนาํเสนอเฉพาะสารท่ีมีขอ้มูลสอดคลอ้งหรือเป็นประโยชน์
สนบัสนุนในประเดน็ท่ีตอ้งการจะส่ือสาร ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้
flood เลือกท่ีจะนาํเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งและเป็นประโยชนใ์นภาวะวิกฤตินํ้าท่วม 
  “เม่ือพยายามคน้หาคาํตอบกพ็บวา่มีขอ้มูลมากมายจนจบัตน้ชนปลายไม่ถูก ปัญหา
คือเราไม่รู้วา่ขอ้มูลไหนบา้งท่ีจาํเป็นตอ้งการณ์ประเมินสถานการณ์นํ้าท่วม” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้
flood ตอนท่ี 2 3 คาํถามยอดฮิต (Roosooflood, 2554 ข) 
  “ก่อนอ่ืนเรามาทาํความเขา้ใจกนัก่อนวา่ทาํไมนํ้าท่วมปีน้ีถึงหนกัหนากวา่ท่ีผา่นมา 
และนํ้ามาจากไหน” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน (Roosooflood, 
2554) 
  “เพื่อไม่ใหเ้ป็นอยา่งท่ีหลายคนชอบพดูวา่ คนไทยลืมง่าย วนัน้ีเรามี 9 เร่ืองในนํ้า
ท่วมท่ีเราไม่อยากใหลื้มมาใหดู้กนั” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 10 รู้สูทุ้กส่ิง (Roosooflood, 
2554) 
  2.2 กลยทุธ์การเลือกใชส้ารเชิงอารมณ์ (Emotional) เน่ืองจากในภาวะวิกฤตินํ้า
ท่วมท่ีเกิดข้ึน ขอ้มูลข่าวสารจากทางรัฐบาลและส่ือหลกัมีการใหข้อ้มูลท่ีเป็นวิชาการเชิงลึก จนเกิด
กระแสวิพากษว์ิจารณ์จากสาธารณชนในความไม่เขา้ใจความหมายในส่ิงท่ีรัฐบาลส่ือสาร กล่าวคือ
เม่ือเกิดเหตุการณ์นํ้าท่วมข้ึน รัฐบาลมีการประกาศถึงขอ้มูลของมวลนํ้าท่ีไหลท่วมกรุงเทพฯ เป็น
ปริมาณกวา่ 1 หม่ืนลา้นลูกบาศกเ์มตร หรือการท่ีรัฐบาลประกาศใหป้ระชาชนคาํนวณระดบัความ
สูงของพื้นท่ีบา้นของตนเองวา่สูงกวา่ระดบันํ้าทะเลก่ีเมตร ซ่ึงสารท่ีรัฐบาลนาํเสนอผา่นส่ือมวลชน
หลกัเหล่าน้ี ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บสารมีแรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ในการ
ทาํความเขา้ใจสารตํ่า ประชาชนเกิดความสบัสนและไม่สามารถจิตนการภาพวา่ปริมาณนํ้ากวา่ 1 
หม่ืนลา้นลูกบาศกเ์มตรจะมีปริมาณเท่าใด หรือไม่เขา้ใจวธีิการคาํนวณระดบัความสูงของพื้นท่ีบา้น
ของตนเองไดว้า่มีระดบัความสูงกวา่ระดบันํ้าทะเลเท่าไหร่ ผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood จึง
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  “จากทุกปัจจยัดงักล่าวจึงทาํใหปี้น้ีเรามีมวลนํ้าขนาดใหญ่ประมาณหน่ึงหม่ืนลา้น
ลูกบาศกเ์มตรคา้งอยูบ่นภาคพื้นดิน หากเทียบนํ้าหนกันํ้าทั้งหมดน้ี กเ็ปรียบไดก้บัปลาวาฬสีนํ้าเงิน 
50 ลา้นตวั” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน (Roosooflood, 2554) 
 
ภาพท่ี 6: ภาพการแสดงเน้ือหาจากคลิปวดีีโอรู้สู้flood 
 

 
ท่ีมา: roosuflood. (2554 ก). roosuflood. สืบคน้ วนัท่ี 20 เมษายน 2555, 

จาก http://www.youtube.com/user/roosuflood 
 

 นอกจากนั้นผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ยงัเลือกการนาํเสนอสารเพ่ือดึงดูดเชิง
อารมณ์ดา้นอารมณ์ขนั (Humor Appeal) โดยมีการใชต้วัการ์ตูนอนิเมชัน่แบบตลกขบขนั หรือมุข
ตลก การลอ้เลียนโฆษณาหรือภาพยนตร์สอดแทรกในเน้ือหาสารเพ่ือใหผู้รั้บสารมีความรู้สึกผอ่น
คลายและสนุกสนานในการรับสารท่ีมีเน้ือหาเชิงลึก 
 “คุณกาํลงักงัวลกบัอนัตรายจากไฟฟ้าร่ัวใช่หรือไม่ แมน้ํ้ าท่วมท่ีบา้นคุณจะลดแลว้แต่ก็

กงัวลอยูว่า่กระแสไฟฟ้าจะใชห้รือเปล่า รู้หรือเปล่าซาร่าวา่ไฟฟ้าร่ัวแค่ไม่ก่ีสิบโวลตก์เ็ป็นอนัตราย

ถึงชีวิตของเราไดแ้ลว้นะ (เสียงผูห้ญิง) โอ ้พระเจา้จอร์จมนัน่ากลวัมาก” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood 

ตอนท่ี 9 ตั้งหลกัหลงันํ้าลด (Roosooflood, 2554 ข) 

http://www.youtube.com/user/roosuflood
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ภาพท่ี 7: ภาพแสดงผลเน้ือหาคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ลอ้เลียนละคร 
 

 
ท่ีมา: roosuflood. (2554 ก). roosuflood. สืบคน้ วนัท่ี 20 เมษายน 2555, 

จาก http://www.youtube.com/user/roosuflood 
 
ภาพท่ี 8: ภาพแสดงผลเน้ือหาคลิปวีดีโอรู้สูf้lood ลอ้เลียนตวัละครในภาพยนตร์เร่ือง 300 
 

 
ท่ีมา: roosuflood. (2554 ก). roosuflood. สืบคน้ วนัท่ี 20 เมษายน 2555, 

จาก http://www.youtube.com/user/roosuflood 

http://www.youtube.com/user/roosuflood
http://www.youtube.com/user/roosuflood
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  2.3 กลยทุธ์การจดัลาํดบัสาร 
  แนวทางการจดัลาํดบัสารท่ีผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood เลือกใช้
ประกอบดว้ย 1. การประกอบและการจดัลาํดบัสารแบบนิรภยั (Deductive Order) 2. การประกอบ
และการจดัลาํดบัสารแบบอุปนยั (Inductive Order) 3. การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามลาํดบั
ปัญหาและวิธีแกไ้ขปัญหา (Problem-Solution Structure) 4. การประกอบและการจดัลาํดบัสารตาม
หวัเร่ือง (Topical Pattern) 5. การประกอบและการจดัลาํดบัสารขั้นตอน (Sequential Process Order) 
6. การประกอบและการจดัลาํดบัสารแบบเปรียบเทียบ (Comparison-Contrast Design) 7. การ
ประกอบและการจดัลาํดบัสารตามระดบัความคุน้เคย (Degree of Familiarity Pattern)  
   2.3.1 การประกอบและการจดัลาํดบัสารแบบนิรภยั (Deductive Order) 
เป็นหลกัการนาํเสนอในประเดน็กวา้งๆก่อนแลว้ค่อยนาํเขา้สู่ในประเดน็ยอ่ย ๆ ท่ีเจาะลึกลงไป ซ่ึง
คลิปวีดีโอรู้สู ้flood ใชก้ารจดัลาํดบัสารน้ีเพื่อช่วยใหผู้รั้บสารค่อย ๆ คลอ้ยตามในประเดน็ท่ีเฉพาะ
เจาะลงไดง่้ายข้ึน  
   “ถา้เราลองสงัเกตรอบตวัดูเราจะพบวา่ในช่วงวกิฤตินํ้าท่วมมีคนมากมาย
หลายประเภท” จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี 1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน (Roosooflood, 2554) 
   “ก่อนอ่ืนเรามาทาํความเขา้ใจกนัก่อนวา่ทาํไมนํ้าท่วมปีน้ีถึงหนกัหนากวา่
ท่ีผา่นมา นํ้ามาจากไหน?” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน 
(Roosooflood, 2554 ข) 
   “เราลองถอยมาดูภาพรวมท่ีกาํลงัผลิตทั้งประเทศกนั เร่ิมตน้ท่ีนํ้ าด่ืมกนั
โดยปกติแลว้เราบริโภคนํ้าด่ืมประมาณวนัละ 2 ลิตรต่อวนั รวมคนไทยทั้งประเทศจะด่ืมนํ้าวนัละ
ประมาณ 134 ลา้นลิตร” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 6 ตุนอยา่งมีสติ (Roosooflood, 2554 ข) 

  “เราลองไปทาํความรู้จกักบัระบบนํ้าประปาของเราใหม้ากข้ึนกนัก่อน 
นํ้าประปามาจากไหน?” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 7 รู้ใหค้รบระบบนํ้าใช ้(Roosooflood, 2554 
ข) 

  “ก่อนจะเขา้ใจเร่ือง EM ได ้เราตอ้งเขา้ใจก่อนวา่นํ้าเสียคืออะไร” จากคลิป
วีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 
   2.3.2 การประกอบและการจดัลาํดบัสารแบบอุปนยั (Inductive Order) 
เป็นการนาํเสนอสารแบบตรงกนัขา้มกบัการนาํเสนอสารแบบนิรภยั โดยคลิปวีดีโอรู้สู ้flood มีการ
นาํเสนอสารดว้ยวิธีน้ีเพื่อจะเป็นการนาํเสนอสารในประเดน็ท่ีเฉพาะเจาะจงก่อน แลว้จึงค่อยสรุป
เป็นภาพรวม หรือท้ิงไวใ้หผู้รั้บสารมีการสรุปใจความสาํคญัดว้ยตนเอง 
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  “เพื่อไม่ใหเ้ป็นอยา่งท่ีหลายคนชอบพดูวา่ คนไทยลืมง่าย วนัน้ีเรามี 9 
เร่ืองในนํ้าท่วมท่ีเราไม่อยากใหลื้มมาใหดู้กนั” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 10 รู้สูทุ้กส่ิง 
(Roosooflood, 2554 ข) 

  “และนัน่คือ 9 เร่ืองในนํ้าท่วมท่ีเราไม่อยากใหลื้ม และทาํไมเราถึงไม่
อยากใหคุ้ณลืม” จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 
   2.3.3 การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามลาํดบัปัญหาและวิธีแกไ้ข
ปัญหา (Problem-Solution Structure) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ใชน้าํเสนอถึงท่ีมาและ
ปัญหานาํไปสู่วิธีการแกไ้ขปัญหา  
   “ปัญหาคือเราไม่รู้วา่ขอ้มูลไหนบา้งท่ีจาํเป็นต่อการประเมินสถานการณ์
นํ้าท่วม ขอ้มูลหลายอยา่งอาจฟังดูยากในช่วงแรก แต่ถา้เราค่อยๆทาํความรู้จกัมนัความรู้และความ
กงัวลกจ็ะค่อยๆหายไป วนัน้ีเราจะตอบ 3 คาํถามสาํคญัท่ีจะทาํใหคุ้ณสามารถประเมินสถานการณ์
นํ้าท่วมอยา่งคร่าวๆไดด้ว้ยตนเอง” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 2 3 คาํถามยอดฮิต 
(Roosooflood, 2554 ข) 

  “อยา่เพิ่งคิดวา่การเตรียมบา้นเพ่ือรับมือเป็นเร่ืองยุง่ยาก เพียงตั้งสติและ
ค่อยๆตรวจสอบบา้นของคุณตาม 3 ขั้นตอน” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี3 เตรียมตวัก่อนนํ้า
มาถึง (Roosooflood, 2554 ข) 
   “ทั้งหมดน้ีเกิดข้ึนกเ็พราะเราไม่รู้วา่ตกลงมนัจะเกิดอะไรข้ึนกนัแน่ ก่อน

อ่ืนเรามาเขา้ใจกนัก่อนวา่ทาํไมปีน้ีนํ้ าท่วมถึงหนกัหนากวา่ท่ีผา่นมา” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอน

ท่ี 1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน (Roosooflood, 2554 ข) 

   2.3.4 การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามหวัเร่ือง (Topical Pattern) 
เป็นวิธีการท่ีคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ใชน้าํเสนอสารกบัการใหค้วามสาํคญักบัการจดัหมวดหมู่ โดย
นาํเสนอตามลาํดบัหวัเร่ือง และนาํเสนอทีละประเดน็  

  “หน่ึง ตรวจสอบรอบบา้น ดว้ยการดูวา่สถานการณ์ปัจจุบนัในพื้นท่ีบา้น
ของคุณเป็นอยา่งไรบา้ง” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 3 เตรียมตวัก่อนนํ้ามาถึง (Roosooflood, 
2554 ข) 

  “สอง จดัการสินทรัพย ์แบ่งออกเป็นสองส่วนไดแ้ก่ การป้องกนันํ้าเขา้
และการจดัการกบัขา้วของต่างๆ สาํหรับการป้องกนันํ้าเขา้” จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 3 เตรียม
ตวัก่อนนํ้ามาถึง (Roosooflood, 2554 ข) 

  “เขา้สู่ขั้นตอนของการจดัชุดยงัชีพของเราเอง” จากคลิปวดีีโอรู้สู ้flood 
ตอนท่ี 3 เตรียมตวัก่อนนํ้ามาถึง (Roosooflood, 2554 ข) 
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  “หน่ึง ความปลอดภยัในบา้น ไฟฟ้าเป็นส่ิงแรกท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายถึง
ชีวิตได ้เราตอ้งมีสติและจดัการกบัมนัอยา่งระมดัระวงั” จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี 4 การรับมือ
ในภาวะนํ้าท่วม (Roosooflood, 2554 ข) 

  “สอง การใชชี้วิตประจาํวนัภายในบา้น” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 4 
การรับมือในภาวะนํ้าท่วม (Roosooflood, 2554 ข) 

  “สาม ความปลอดภยัเม่ือตอ้งออกจากบา้น หากมีความจาํเป็นตอ้งออกจาก
บา้น” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 4 การรับมือในภาวะนํ้าท่วม (Roosooflood, 2554 ข) 
   2.3.5 การประกอบและการจดัลาํดบัสารขั้นตอน (Sequential Process 
Order) เป็นวิธีการนาํเสนอเน้ือหาสารของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ถึงขั้นตอนหรือกระบวนการของ
เร่ืองราวท่ีจะนาํเสนอ  

  “เม่ือเราตอ้งการนํ้าจากแหล่งนํ้าตามธรรมชาติมาใชแ้ต่เราไม่รู้วา่ในนํ้านั้น
มีอะไรเจือปนอยูบ่า้งเราจึงจดัการนํ้าใหเ้ขา้สู่ความดูแลของหน่วยการหน่ึงซ่ึงนัน่กคื็อ การประปา”
จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี 7 รู้ใหค้รบระบบนํ้าใช ้(Roosooflood, 2554 ข) 

  “การประปาไดต้ดัคลองจากแหล่งนํ้าธรรมชาติออกมาเรียกวา่ คลอง
ประปา ท่ีใชเ้ป็นแหล่งนํ้าดิบ จากนั้นนํ้าดิบจะเร่ิมเขา้สู่ระบบการปรับคุณภาพนํ้า”จากคลิปวีดีโอรู้สู ้
flood ตอนท่ี 7 รู้ใหค้รบระบบนํ้าใช,้ 2554 ข) 

  “ผา่นขั้นตอนการตกตะกอน การกรอง การฆ่าเช้ือโรค การตรวจสอบ
คุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานท่ีกาํหนดโดยองคก์ารอนามยัโลก จากนั้นจึงสูบ ส่งไปตามท่อเพ่ือ
แจกจ่ายไปยงัพื้นท่ีต่างๆ” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 7 รู้ใหค้รบระบบนํ้าใช ้(Roosooflood, 
2554 ข) 

  “ต่อจากขั้นตอนการผลิตกเ็ป็นขั้นตอนการใชใ้นครัวเรือน บา้นทุกหลงัจะ
มีมิเตอร์วดัปริมาณการใชน้ํ้ าติดอยูห่นา้บา้นโดยมีวาลว์เปิดปิดนํ้าซ่ึงส่งตรงมาจากการประปา ซ่ึง
ระบบประปาของแต่ละบา้นกแ็ตกต่างกนัออกไปตามแต่ความตอ้งการ” จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood 
ตอนท่ี 7 รู้ใหค้รบระบบนํ้าใช ้(Roosooflood, 2554 ข) 

  “วิธีการทาํ EM Ball สูตรหน่ึง เร่ิมตน้ท่ีหวัเช้ือจุลินทรียท่ี์เราเรียกกนัติด
ปากวา่ EM นํ้า นาํไปผสมกบักากนํ้าตาลและนํ้าไดอ้อกมาเป็น EM ขยาย นาํ EM ขยายไปผสมกบัรํา
ละเอียด รําหยาบ ดินทราย เพื่อป้ันเป็นลูก” จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ตอนท่ี 8 รู้ทนันํ้าเสีย 
(Roosooflood, 2554 ข) 
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  “เม่ือป้ันเสร็จควรตาก EM ไวใ้นร่มอยา่งนอ้ย 7 วนัเพื่อใหจุ้ลินทรียไ์ดกิ้น
กากนํ้าตาลและขยายพนัธ์ก่อนใช ้ถา้ใชโ้ดยไม่ท้ิงไวก้ากนํ้าตาลจะยงัอยู”่ จากคลิปวีดีโอรู้สู้ flood 
ตอนท่ี8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 
   2.3.6 การประกอบและการจดัลาํดบัสารแบบเปรียบเทียบ (Comparison-
Contrast Design) เป็นวิธีการนาํเสนอสารท่ีคลิปคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ช้ีใหเ้ห็นถึงความเหมือน หรือ
ความแตกต่างของ 2 เร่ืองราว 2 เหตุการณ์ หรือของบุคคล สตัว ์ส่ิงของ 
   “ปีน้ีเรามีมวลนํ้าขนาดใหญ่ประมาณหน่ึงหม่ืนลา้นลูกบาศกเ์มตรคา้งอยู่
บนภาคพื้นดิน หากเทียบนํ้าหนกันํ้าทั้งหมดน้ี กเ็ปรียบไดก้บัปลาวาฬสีนํ้าเงิน 50 ลา้นตวั” จากคลิป
วีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 1 รู้จกักบันํ้าท่วมใหม้ากข้ึน (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ถา้เทียบกบัการด่ืมนํ้าของคนทั้งประเทศแลว้นํ้ายงัเพียงพอต่อการ
ตอ้งการ หรือชนิดท่ีสามรถเกบ็ไวใ้นโหนกอูฐไดอี้กวนัละประมาณ 6 ลา้นตวั” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้
flood ตอนท่ี 6 ตุนอยา่งมีสติ (Roosooflood, 2554 ข) 

  “เราตอ้งเขา้ใจก่อนวา่จุลินทรียก์เ็หมือนกบัมนุษย ์จุลินทรียแ์ต่ละพวกมี
ความถนดัต่างกนัเหมือนมนุษยท่ี์มีหลายอาชีพ ส่วนใครจะเป็นจุลินทรียดี์ จุลินทรียไ์ม่ดีกแ็ลว้แต่
วาระกนัไป” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 

  “การใส่ EM ลงไปในนํ้าเสียกเ็ปรียบเหมือนกบัการส่งทหารออกไปรบ 
เราตอ้งเลือกทหารใหถู้กประเภท” จากคลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 
2554 ข)  

  “ประเดน็ท่ีสองคือเร่ืองจุลินทรียเ์จา้ถ่ินโดยธรรมชาติของจุลินทรียม์นัเป็น
ส่ิงมีชีวิตท่ีชอบอยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง และ EM กถื็อเป็นจุลินทรียต่์างถ่ิน” จากคลิปวดีีโอ
รู้สู้ flood ตอนท่ี 8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 
   2.3.7 การประกอบและการจดัลาํดบัสารตามระดบัความคุน้เคย (Degree 
of Familiarity Pattern) เป็นวธีิการนาํเสนอสารของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood โดยดูจากความคุน้เคยของ
ผูรั้บสารกบัเร่ืองราวท่ีจะนาํเสนอซ่ึงสมัพนัธ์กบัระดบัความยากง่ายของสาร  หากเป็นเน้ือหาสารท่ี
เขา้ใจยากหรือสารท่ีมีเน้ือหาเฉพาะ ควรเร่ิมส่ือสารจากเร่ืองง่าย ๆ ก่อนเพื่อใหผู้รั้บสารมี
ความคุน้เคยแลว้ค่อยนาํเสนอสารท่ีมีความยากมากข้ึน 

  “ขั้นตอนการเตรียมตวัอพยพ ถา้จะจดจาํใหง่้ายกเ็หมือนการไปเท่ียว” จาก
คลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี 5 ใจเยน็ยามอพยพ (Roosooflood, 2554 ข) 

  “ก่อนจะเขา้ใจเร่ือง EM ได ้เราตอ้งเขา้ใจก่อนวา่นํ้าเสียคืออะไร” จากคลิป
วีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 
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  “แลว้นํ้าเสียเกิดจากอะไร เราลองไปตั้งตน้กนัท่ีพื้นฐานซกันิดวา่ในนํ้ามี
อะไรบา้ง” (คลิปวีดีโอรู้สู ้flood ตอนท่ี8 รู้ทนันํ้าเสีย (Roosooflood, 2554 ข) 
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 บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองวิเคราะห์เน้ือหาในการส่ือสารภาวะวกิฤต : กรณีศึกษาคลิปวีดีโอ รู้สู ้flood มี

วตัถุประสงคคื์อ1) เพื่อศึกษาเน้ือหาท่ีนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวกิฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏ
บนอินเทอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู้ flood  2) เพื่อศึกษารูปแบบ และเทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลใน
ภาวะวกิฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู้ flood การศึกษาคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis)ในประเดน็หรือเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการและเพื่อตอบวตัถุประสงค ์ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ
บทสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบัไดด้งัต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที ่ 1 ศึกษาเนือ้หาทีนํ่าเสนอข้อมูลในภาวะวกิฤตินํา้ท่วมผ่านคลปิวดีีโอทีป่รากฏบน
อนิเตอร์เน็ตของคลปิวดีีโอรู้สู้ flood 

การบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤติมีความหมายครอบคลุมถึงการบริหารจดัการขอ้มูล
ข่าวสาร และการดาํเนินการประชาสมัพนัธ์หรือการนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวกิฤติ ดงันั้น ส่ิงท่ีผูว้ิจยั
ไดค้าํนึงถึงในการวิเคราะห์เน้ือหาสารท่ีนาํเสนอของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood นั้นไดแ้ก่ 1) เน้ือหาสาร  
2) วตัถุประสงคข์องสาร และ 3) กลยทุธ์การสร้างสาร 

1. เน้ือหาสารของคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเตอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood 
ผลการศึกษาพบวา่คลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเตอร์เน็ตของคลิปวีดีโอรู้สู ้flood มีการจดัทาํ

ข้ึนโดยกลุ่มคนอาสาสมคัรทัว่ไปมีเน้ือหาสาร ประเภทขอ้เทจ็จริงท่ีอธิบายเก่ียวกบับุคคล สตัว ์
ส่ิงของและเหตุการณ์ โดยมีการแบ่งเน้ือหาออกเป็นตอนสั้นๆ เพื่อง่ายต่อความเขา้ใจและแยกหวัขอ้
เร่ืองแต่ละตอนไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งส้ิน 10 ตอน 
 2. วตัถุประสงคก์ารส่ือสารของเน้ือหาในภาวะวิกฤติของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood 

ผลการศึกษาพบวา่วตัถุประสงคก์ารของเน้ือหาสารในการส่ือสารภาวะวิกฤตินํ้าท่วมของ
คลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood คือ 1.เพื่อใหค้วามรู้ 2.เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ 

กลยทุธ์การสร้างสารในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมของคลิปวดีีโอ รู้สู ้flood 3. 
 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัของกลยทุธ์ในการสร้างสารท่ีทาํใหค้ลิปวีดีโอออนไลน์ รู้สู ้flood 
ประสบความสาํเร็จนั้นคือ 1. ใคร (Who) หมายถึงแหล่งสารในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงในท่ีน้ีคือ
การรวมตวักนัของกลุ่มอาสมคัรทีมนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในช่ือ กลุ่มอาสาสมคัร 
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ส่วนที ่ 2 ผลของการศึกษารูปแบบ และเทคนิคการนําเสนอข้อมูลในภาวะวกิฤตินํา้ท่วม
ผ่านคลปิวดีีโอทีป่รากฏบนอนิเตอร์เน็ตของคลปิวดีีโอรู้สู้ flood 

การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพในภาวะวกิฤตินั้นจาํเป็นจะตอ้งใส่ใจถึงผูรั้บสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ในเหตุการณ์ภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นรูปแบบและเทคนิคการนาํเสนอสารจึงจาํเป็นอยา่งมากท่ี
จะตอ้งอาศยัหลกัการนาํเสนอสารเพ่ือใหผู้รั้บสารนั้นเขา้ใจง่าย มีความเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร และมี
ความน่าสนใจท่ีจะดึงดูดใหผู้รั้บสารรับฟังสารท่ีตอ้งการจะนาํเสนอตั้งแต่ตน้จนจบ  

1. รูปแบบ 
จากผลการศึกษารูปแบบของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood พบวา่รูปแบบท่ีผูจ้ดัทาํคลิป

วีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood นาํเสนอนั้นมีลกัษณะเป็นคลิปวีดีโออินโฟกราฟฟิก หรือคือ
ภาพเคล่ือนไหวอนิเมชัน่จากการวาดรูปการ์ตูนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ illustrator แลว้นาํมา
ประกอบเป็นภาพเคล่ือนไหว โดยมีเสียงประกอบเน้ือหาทั้งแบบเสียงผูบ้รรยาย และเสียงดนตรี
ผสมผสานกนั นอกจากนั้นในเน้ือหาของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ยงัการใชข้อ้ความตวัอกัษร 
(Text) เป็นการข้ึนตน้ช่ือหวัขอ้เร่ืองในแต่ละตอน รวมถึงการใชข้อ้ความตวัอกัษรระหวา่งเน้ือหา
เพื่อความชดัเจนแก่ผูรั้บสารเม่ือมีการบรรยายคาํศพัทท่ี์เป็นภาษาองักฤษ รวมไปถึงการข้ึนขอ้ความ
ของเน้ือเพลงท่ีใชป้ระกอบการนาํเสนอ 

รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood และผูรั้บสาร 
ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood และผูรั้บสาร
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2. เทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวิกฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเตอร์เน็ต
ของคลิปวีดีโอรู้สู้ flood 
 จากผลการศึกษาพบวา่กลยทุธ์การนาํเสนอสารท่ีใชโ้ดยเปรียบเทียบจากทฤษฏีการนาํเสนอ
สารนั้น คลิปวีดีโอออนไลนรู้์สู ้flood มีการใชก้ลยทุธ์ดงัน้ี 1. กลยทุธ์การเลือกนาํเสนอสารแบบ
เพียงดา้นเดียว (One-Side Message) คือเน้ือหาสารของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ไดน้าํเสนอนั้น
เป็นการนาํเสนอขอ้มูลเฉพาะท่ีสอดคลอ้งหรือเป็นประโยชน์สนบัสนุนในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองของนํ้าท่วมเท่านั้น 2. กลยทุธ์การเลือกใชส้ารเชิงอารมณ์ (Emotional) โดยการนาํเสนอสาร
ของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood มีการใชภ้าพ เสียงและขอ้ความในการดึงอารมณ์ของผูรั้บสารให้
เช่ือมโยงเน้ือหาสารนํ้าท่วมท่ียากต่อความเขา้ใจเขา้กบัความตอ้งการและความสนใจของผูรั้บสาร 
3. กลยทุธ์การจดัลาํดบัสาร ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่กลยทุธ์ท่ีผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์ไดใ้ชใ้นการ
นาํเสนอนั้นประกอบดว้ย การประกอบและการจดัลาํดบัสารแบบนิรภยั (Deductive Order) การ
ประกอบและการจดัลาํดบัสารแบบอุปนยั (Inductive Order) การประกอบและการจดัลาํดบัสาร
ตามลาํดบัปัญหาและวิธีแกไ้ขปัญหา (Problem-Solution Structure) การประกอบและการจดัลาํดบั
สารตามหวัเร่ือง (Topical Pattern) การประกอบและการจดัลาํดบัสารขั้นตอน (Sequential Process 
Order) การประกอบและการจดัลาํดบัสารแบบเปรียบเทียบ (Comparison-Contrast Design) และ
การจดัลาํดบัสารตามระดบัความคุน้เคย (Degree of Familiarity Pattern)  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองวิเคราะห์เน้ือหาในการส่ือสารภาวะวกิฤต: กรณีศึกษาคลิปวีดีโอ รู้สู ้flood
สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 จากการผลศึกษาพบวา่เน้ือหาสารของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood นั้นมีเน้ือหาสารเพ่ือให้
ความรู้แก่ประชาชนโดยขอบเขตของการนาํเสนอนั้นเก่ียวขอ้งกบัภาวะวกิฤตินํ้าท่วม เพราะในยาม
ท่ีเกิดภาวะวกิฤตินํ้าท่วมน้ี ประชาชนจะมีความต่ืนตระหนกและสบัสนกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนการ
นาํเสนอสารท่ีใหค้วามรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งจะช่วยลดความต่ืนตระหนกแก่ผูรั้บสารลงได ้ซ่ึงใน
ภาพรวมของเน้ือหาสารของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ท่ีนาํเสนอแลว้ จุดประสงคใ์นส่วนของ
การเปล่ียนแปลงทศันคติน้ีจะไม่เด่นชดัเท่ากบัจุดประสงคเ์พื่อใหค้วามรู้ เน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกั
ของเน้ือหาจะเนน้ไปในเร่ืองของความรู้รอบดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบันํ้าท่วมในภาวะวกิฤติและจะ
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 นอกจากนั้นการนาํเสนอสารของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ยงัเป็นการส่ือสารผา่น
กระบวนการส่ือสารมวลชนสมยัใหม่หรือการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์โดยอาศยัอินเตอร์เน็ตเป็นตวั
เช่ือมโยงระหวา่งผูจ้ดัทาํกบัผูรั้บสารหรือประชาชนทัว่ไป โดยผา่นกระบวนการทางความคิด
สร้างสรรคใ์นการสร้างสารท่ีมีเน้ือหาเขา้ใจยาก หรือขอ้มูลเชิงลึกใหอ้อกมาในรูปแบบการ์ตูนอนิ
เมชัน่เขา้ใจง่าย มีการใชว้ิธีการสร้างสารแบบเปรียบเทียบอุปมาอุปไมยเปรียบเทียบขอ้มูลตวัเลข 
ขอ้มูลวิชาการ และสารประกอบต่าง ๆ ทางวิทยาศาสตร์เช่ือมโยงกบัตวัการ์ตูนเพ่ือใหผู้รั้บสารเห็น
ภาพและเขา้ใจในเน้ือหานั้น ๆ ไดโ้ดยง่าย และมีการนาํเสนออยา่งต่อเน่ืองในช่วงระยะเวลาตั้งเกิด
เหตุการณ์นํ้าท่วมไปจนถึงช่วงภาวะนํ้าลด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรเพญ็ พยตัยากลุ (2541) 
ท่ีไดศึ้กษาการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขององคก์รพฒันาเอกชนไทยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ผลการวิจยัพบวา่กลยทุธ์การส่ือสาร 3 กระบวนการ คือกลยทุธ์ทาํใหผู้รั้บสารสนใจเขา้มายงัเวบ็ไซต์
ดว้ยการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือปกติ และการสร้างสารเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูรั้บสาร กลยทุธ์
การทาํใหผู้รั้บสารสนใจส่ิงท่ีนาํเสนออยา่งต่อเน่ือง และกลยทุธ์ปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารใหท้นัสมยั
อยูเ่สมอเพ่ือใหผู้ช้มสนใจติดตามอยา่งต่อเน่ือง  
 คลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ยงัใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอขอ้มูลท่ีมีหลกัฐานรองรับ
เพื่อความถูกตอ้ง โดยขอ้มูลท่ีนาํเสนอท่ีมีลกัษณะขอ้มูลเชิงลึกหรือวิชาการจะมีกระบวนการคดั
กรองขอ้มูลจากสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส รวมไปถึงการหาขอ้มูลจากการสมัภาษณ์และสอบถาม
จากนกัวิชาการโดยตรง และมีเน้ือหาสารท่ีมีความเป็นจริงมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ บุญศรี สุธรรมานุวฒัน์ (2540) ท่ีไดศึ้กษาการใชส่ื้อมวลชลเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
กบัภาวะวิกฤติในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์และการสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน กรณีชมรมผูผ้ลิต
ผงชูรสแห่งประเทศไทยไดรั้บความเสียหายจากกลุ่มรณรงคต่์อตา้นการบริโภคผงชูรส พบวา่การ
จดัการกบัภาวะวกิฤติโดยอาศยัการประชาสมัพนัธ์ผา่นกระบวนการส่ือมวลชนนั้นจะตอ้งมีลกัษณะ
การนาํเสนอสารท่ีมีขอ้มูลถูกตอ้งและเป็นจริงและมีหลกัฐานรองรับ 
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 รูปแบบของการนาํเสนอสารของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood มีการนาํเสนอออกมาใน
รูปแบบคลิปวีดีโอออนไลนอิ์นโฟกราฟฟิกหรือภาพอนิเมชัน่ โดยมีเสียงบรรยาย แดนตรี และ
ขอ้ความตวัอกัษรประกอบในการนาํเสนอเน้ือหาสารโดยรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งการนาํเสนอ
สารของกลุ่มผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอกบัผูรั้บสารนั้นเป็นไปในแบบการส่ือสารสองทาง ซ่ึงผูรั้บสาร
สามารถตอบโตห้รือแสดงความคิดเห็นต่างๆลงไปยงัช่องทางการส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตบน
เวบ็ไซตย์ทููปและเฟสบุค๊ ท่ีผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood โพสตค์ลิปวีดีโอไว ้และผูจ้ดัทาํ
คลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ไดรั้บสารตอบรับจากประชาชนทัว่ไปกจ็ะนาํมาเป็นขอ้มูลในการผลิต
สารคร้ังต่อไปซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดการส่ือสารในภาวะวกิฤติอยา่งมีประสิทธิภาพตาม
แนวคิดของ อลัเมอร์ เซลโนวแ์ละซีเกอร์ (Ulmer , Sellnow & Seeger,  2007, pp. 33-46) ท่ีกล่าววา่ 
ส่ือสารท่ีดีควรเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) การรับฟังอีกฝ่ายจึงถือ
เป็นเร่ืองสาํคญัในการส่ือสารภาวะวกิฤติ เพราะการรับฟังจะช่วยใหเ้ราเขา้ใจและรับรู้ถึง
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายนอกและความตอ้งการของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธาดารัตน์ คาํภิโล (2546) ไดศึ้กษารูปแบบ เน้ือหา และทิศทางการนาํเสนอ เวบ็ไซต์
ไทยตาํบลดอทคอม พบวา่ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่ง ผูจ้ดัทาํเวบ็ไซตก์บักลุ่มผูผ้ลิตเป็นการ
ส่ือสารแบบทางเดียว เน้ือหารในการนาํเสนอพบวา่ บอกช่ือสินคา้ ส่วนประกอบสินคา้และแหล่ง
ผลิตสินคา้เป็นหลกั และมีทิศทางการนาํเสนอจากผูจ้ดัทาํเวบ็ไซตไ์ปยงัผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึง
ผลิตภณัฑท์ั้งหมด 
 เทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลในภาวะวกิฤตินํ้าท่วมผา่นคลิปวีดีโอท่ีปรากฏบนอินเตอร์เน็ต
ของคลิปวีดีโอรู้สู้ flood ในการวิเคราะห์พบวา่ มีการใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอสารแบบดา้น
เดียวคือ การนาํเสนอสารเฉพาะในส่วนทีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนประเดน็หลกัของเน้ือหาสารการ
นาํเสนอคือความรู้เร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบันํ้าท่วมและการแกไ้ขปั้ญหาในดา้นต่าง ๆ ของภาวะวกิฤตินํ้า
ท่วม โดยอาศยัการนาํเสนอสารเชิงอารมณ์ผา่นตวัการ์ตูนเพื่อสร้างความขบขนั และสร้างความผอ่น
คลายแก่ผูรั้บสารใหมี้ความสนใจในตวัเน้ือหาสารมากข้ึน เน่ืองจากกระแสสงัคมจากสาธารณชน
ในช่วงนํ้าท่วมนั้น เกิดความสบัสนและไม่เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารต่างๆจากส่ือมวลชนหลกั และ
องคก์รจากรัฐบาล เน่ืองจากเน้ือหาสารมีความลึกและเขา้ใจยาก ดงันั้นกลยทุธ์การส่ือสารโดยอาศยั
องคป์ระกอบอยา่ง ขอ้ความตวัอกัษร ภาพเคล่ือนไหว เสียงดนตรี ในการช่วยเช่ือมโยงเน้ือหาสาร
เขา้กบัความอารมณ์ของผูรั้บสาร ตอ้งการและความสนใจของผูรั้บสาร เพ่ือใหผู้รั้บสารมีความ
เขา้ใจและคลอ้ยตาม เห็นภาพและเขา้ใจในเน้ือหาสารท่ีมีความยากและลึกไดโ้ดยง่าย และกลยทุธ์
ของการจาํลาํดบัการนาํเสนอสารท่ีผูว้ิจยัพบวา่เป็นปัจจยัหลกัสาํคญัท่ีทาํให ้คลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้
flood นั้นไดรั้บการยอมรับและความสนใจจากสาธารณะชน เน่ืองจากการนาํเสนอสารของคลิป
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 ขอ้สรุปภาพรวมในการศึกษาคร้ังน้ีคือการส่ือสารเน้ือหาของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามรู้และเปล่ียนแปลงทศันะคติแก่ผูรั้บสาร โดยมีการสร้างสารและการ
นาํเสนอท่ีผา่นกระบวนการสร้างสรรค ์และคาํนึกถึงความตอ้งการและปัญหาของผูรั้บสาร ดงันั้น
การส่ือสารของคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood จึงไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนเป็นอยา่งมาก 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การนําไปใช้ 

1. สถาบนัหรือองคก์รต่าง ๆ สามารถศึกษารูปแบบการสร้างสารและเทคนิคการนาํเสนอ
สารของกลุ่มผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood ในจุดท่ีน่าสนใจของการนาํเสนอสารท่ีมีความลึก
และเขา้ใจยากเพื่อเป็นการพฒันาการส่ือสารทั้งในแบบภาวะวกิฤติและการส่ือสารทัว่ไปใหมี้ความ
น่าสนใจ เขา้ใจง่ายและเพื่อดึงดูดผูรั้บสารไดม้ากข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะการวจัิย 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีวิเคราะห์เฉพาะเน้ือหา รูปแบบและเทคนิค
การนาํเสนอโดยใชส่ื้อคลิปวีดีโอออนไลน์เพียงอยา่งเดียวอาจจะยงัไม่สามารถใหค้าํตอบท่ีชดัเจนได้
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 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพยีงการศึกษาเพียงเฉพาะรูปแบบเน้ือและเทคนิคการนาํเสนอการ
ส่ือสารในภาวะวกิฤตินํ้าท่วมของกลุ่มผูจ้ดัทาํคลิปวีดีโอออนไลน์รู้สู ้flood เพียงอยา่งเดียว ใน
อนาคตสามารถนาํผลการวิจยัไปเป็นแนวทางต่อยอดการศึกษาและวิจยัเพ่ิมเติมในเร่ืองของการ
นาํเสนอสารผา่นคลิปวีดีออนไลน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ หรือเพ่ือวตัถุประสงคใ์นดา้นอ่ืน ไดอี้กมากมาย 
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ภาคผนวก ก 

ภาพตัวอย่างเวบ็ไซต์หลกัในการเผยแพร่คลปิวดิีโอรู้สู้ flood 
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ภาคผนวก ข 

ตารางการจดบันทกึเพือ่วเิคราะห์เนือ้หาในการส่ือสารภาวะวกิฤต 

กรณศึีกษาคลปิวดีีโอ รู้สู้ Flood 

 



ตารางที่ 1 วิเคราะห์เนื้อหาในการสื่อสารภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาคลิปวีดีโอ รู้สู ้Flood

Topic Theme Sub Theme Dimission

1.ขอ้มลูเบื้องตน้คลิปวีดีโอรู้สู ้flood 1.1 เนื้อหาสาร 1.1.1สารประเภทขอ้เท็จจริง ประเทศไทยมีลกัษณะเป็นพื้นที่ลาดเอียง

ฝนตกอยา่งหนาแน่นในช่วงเดือนกนัยายน

ปีนี้เรามีมวลนํ้ าขนาดใหญ่ประมาณหนึ่งหมื่นลา้นลกูบาศกเ์มตร

ไฟฟ้าเป็นสิ่งแรกที่อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายถึงชีวิตได้

ศนูยอ์พยพส่วนใหญ่จะแยกส่วนของผูอ้พยพและสตัวเ์ลี้ยง

โรงงานผลิตนํ้ าดื่ม 10,000 แห่งสูญเสียกาํลงัการผลิตไป 30 %

การผลิตฟาร์มไก่ไข่ในจงัหวดัอยธุยา สิงห์บุรี อ่างทอง

ยอดขายนํ้ าดื่มในซุปเปอร์สโตร์เมื่อตน้เดือนตุลาคมเพิ่มขึ้นกว่า 40 %

เราควรดื่มนํ้ าวนัละ 8 แกว้ หรือประมาณ1.5 ถึง 2 ลิตร

การประปา ซึ่งเป็นผูค้วบคุมการผลิตนํ้ าใหไ้ดม้าตรฐาน

บา้นทุกหลงัจะมีมิเตอร์วดัปริมาณการใชน้ํ้ าติดอยูห่นา้บา้น

บ่อเกริก บ่อซึม มีลกัษณะเป็นถงัคอนกรีตสาํเร็จรูปทรงกระบอก

ใชอ้อกซิเจนเป็นพลงังาน

การไหลของนํ้ าจะทาํใหม้ีออกซิเจนจากอากาศ

EM ยอ่มากจาก Effective Microorganisms

EM เกิดขึ้นเพื่อใชใ้นการเกษตรกรรมของประเทศญี่ปุ่น

แรงดนัไฟฟ้าประมาณ 80 ถึง 90 โวลต์



1.ขอ้มลูเบื้องตน้คลิปวีดีโอรู้สู ้flood 1.1 เนื้อหาสาร 1.1.1สารประเภทขอ้เท็จจริง สูดดมเชื้อรามากๆก็อาจใหเ้กิดโรคปอดอกัเสบได้

เกิดความเสียหายมลูกว่าหนึ่งจุดสี่ลา้นลา้นบาท

เขื่อนจะมีประโยชน์ช่วยเก็บกกันํ้ าและผลิตกระแสไฟฟ้า

กรมอุตุจดัการฝน กรมชลประทานและหน่วยงานทอ้งถิ่นจดัการลาํนํ้ า

พระราชบญัญตัิดงักล่าวไดก้าํหนดหนา้ที่ใหห้น่วยงาน

1.2 วตัถุประสงคข์องสาร 1.2.1 เพื่อใหค้วามรู้ ประเทศไทยมีลกัษณะเป็นพื้นที่ลาดเอียง

ฝนที่ตกลงมาท่วมขงัอยูบ่นพื้นดินจะไหลลงจากภาคเหนือไปออก
อ่าวไทย

เหตุที่ฝนตกอยา่งหนาแน่นในช่วงเดือนกนัยายนเป็นตน้มาจึงทาํให้
ปริมาณนํ้ ามีมากกว่าปกติ

จดจาํเขตใกลเ้คียงเพื่อเชื่อมโยงขอ้มลูไดเ้วลาฟังข่าวตามสื่อต่างๆ

ตอ้งรู้ทิศทางการระบายนํ้ าออกสู่ทะเล

เพียงแค่เราเช็คความสูงจากระดบันํ้ าทะเลปานกลางของบา้นเรา

เอาตวัเลขที่รัฐบาลประกาศว่า นํ้าจะท่วมสูงเท่าไหร่ลบออกดว้ย

ความสูงจากระดบันํ้ าทะเลปานกลางของเขตบา้น

ตรวจสอบรอบบา้น

ประเมินสถานการณ์ ตรวจสอบเสน้ทางคมนาคมรอบบริเวณบา้น

จดัการสินทรัพย์

จดัการกบัขา้วของต่างๆ สาํหรับการป้องกนันํ้ าเขา้

ปิดประตูหนา้ต่างที่อยูต่ ํ่า



1.ขอ้มลูเบื้องตน้คลิปวีดีโอรู้สู ้flood 1.2 วตัถุประสงคข์องสาร 1.2.1 เพื่อใหค้วามรู้ บา้นที่มีสตัวเ์ลี้ยงควรอพยพไปอยูใ่นพื้นที่ปลอดภยั

เอกสารสาํคญัทั้งหลายควรหุม้วสัดุกนันํ้ าใหด้ี

ควรเตรียมความพร้อมเรื่องการขบัถ่ายดว้ยการศึกษาวิธีทาํสว้มฉุกเฉิน

ควรมีอุปกรณ์เพื่อขอความช่วยเหลือ เช่น เสื้อชูชีพหรือนกหวีด

สามสิ่งที่ตอ้งสงัเกตคือ ระดบันํ้ า

สองคือสุขภาพของคนในครอบครัว

สามคือความพร้อมที่เตรียมไว้

เราตอ้งมีสติและจดัการกบัมนัอยา่งระมดัระวงั

หากจะทาํอาหารในบา้นไม่ควรใชเ้ตามีควนั

ขยะอยา่ทิ้งลงนํ้ าโดยตรงเพราะจะยิง่ก่อใหเ้กิดเชื้อโรค

ควรถ่ายลงถุงพลาสติกและใส่ปูนขาวเพื่อฆ่าเชื้อโรค

ระมดัระวงัเด็กๆเป็นพิเศษจากอนัตรายต่างๆ โดยเฉพาะสตัวม์ีพิษ

ไม่ควรกินอาหารดิบทุกชนิด

การดูแลสุขภาพและโรคที่มาพร้อมนํ้ าท่วม

เพราะอาจทาํใหเ้กิดโรคอุจาจาระร่วง

สิ่งที่ตอ้งเตรียมไดแ้ก่ นํ้า อาหาร ไฟฉายหรือเทียนไข ยาต่างๆ 

จดบนัทึกรายการทรัพยส์ินทั้งหมดเผือ่ไวต้รวจสอบใหค้รบ

หากนํ้ าสูงแลว้การอพยพจะเป็นไปไดย้ากกว่าที่คุณคิด

สิ่งจาํเป็นที่ตอ้งใชแ้น่ๆในการลงทะเบียนเขา้ศนูยอ์พยพก็คือหลกัฐาน

ความเป็นตวัตนของคุณ เช่นบตัรประชาชน ใบขบัขี่ พาสปอร์ต 



1.ขอ้มลูเบื้องตน้คลิปวีดีโอรู้สู ้flood 1.2 วตัถุประสงคข์องสาร 1.2.1 เพื่อใหค้วามรู้ เราบริโภคนํ้ าดื่มประมาณวนัละ 2 ลิตรต่อวนั

รวมคนไทยทั้งประเทศจะดื่มนํ้ าวนัละประมาณ 134 ลา้นลิตร

เรามีกาํลงัผลิตรวมอยูท่ี่วนัละประมาณ 2,000 ลา้นลิตร

ถา้เรารู้ความตอ้งการบริโภคของแต่ละคนในแต่ละวนั เราอาจจะ
ประเมินความตอ้งการคร่าวๆของแต่ละครอบครัวได้

การนํ้ าใหเ้ขา้สู่ความดูแลของหน่วยการหนึ่ง ซึ่งนัน่ก็คือ การประปา

การประปาไดต้ดัคลองจากแหล่งนํ้ าธรรมชาติออกมา เรียกว่า คลอง
ประปา

ถงับาํบดันํ้ าเสีย ระบบบาํบดันํ้ าเสียมีหลายแบบ

มีลกัษณะเป็นถงัคอนกรีตสาํเร็จรูปทรงกระบอกสองบ่อต่อกนัฝังไว้
ใตด้ิน

นํ้ าบางส่วนยงัคงผา่นระบบบาํบดันํ้ าเสียเหมือนเดิม

นํ้ าเสียไม่ใช่แค่นํ้ าที่มีสีดาํหรือมีกลิ่นเหมน็

นํ้ าที่มีปริมาณออกซิเจนไม่มากพอสิ่งมีชีวิตไม่อาจอาศยัอยูไ่ด้

หากมีออกซิเจนไม่เพียงพอหรือมีสารพิษเจือปนก็นบัเป็นนํ้ าเสียได้
เช่นกนั

สามสิ่งที่มีในนํ้ าและเราควรรู้จกั

สารประกอบเช่น ออกซิเจน ไฮโดรเจน คาร์บอนไดออกไซน์ ซอลเฟด

สารอินทรียล์ะลายนํ้ าหรือก็คือซากพืชซากสตัวแ์ละสิ่งต่างๆที่ทาํ
ปฏิกิริยาละลายอยูใ่นนํ้ า



1.ขอ้มลูเบื้องตน้คลิปวีดีโอรู้สู ้flood 1.2 วตัถุประสงคข์องสาร 1.2.1 เพื่อใหค้วามรู้ จุลินทรียแ์บ่งเป็น 3 กลุ่ม

แลว้ EM คืออะไร EM ยอ่มากจาก Effective Microorganisms 

พบเห็นมากในสูตร EM ก็ไดแ้ก่พวกจุลิทรียผ์ลิตกรดแลคติกและยสีต์

จุดกาํเนิดของ EM เกิดขึ้นเพื่อใชใ้นการเกษตรกรรมของประเทศญี่ปุ่น

นาํไปผสมกบักากนํ้ าตาลและนํ้ าไดอ้อกมาเป็น EM

ผสมกบัรําละเอียด รําหยาบ ดินทราย เพื่อปั้นเป็นลกู จึงกลายเป็น 
EM Ball

การปั้น EM ทุกชนิดควรสวมถุงมือเพื่อป้องกนัจุลินทรียบ์างตวั

ควรตรวจสอบข่าวสารและสถานการณ์ใหแ้น่ใจที่สุดก่อน

ตดัระบบไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบว่าใชไ้ดห้รือเปล่า

เครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิดที่ถกูนํ้ าท่วมหา้มใชง้านเด็ดขาดจนกว่าจะถกู
การตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ

ถา้ไม่แน่ใจเรื่องไฟฟ้า โทรติดต่อที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1129 และ
การไฟฟ้านครหลวง 1130 จาํไวใ้หด้ี 1129 1130

อนัดบัแรกคือการเปิดบา้นใหอ้ากาศถ่ายเทปล่อยใหม้ีอากาศไหลเวียน

อยา่ลืมถ่ายรูปเอาไวเ้ป็นหลกัฐานกรณีที่ตอ้งเบิกค่าชดเชย

ก่อนที่จะเริ่มทาํความสะอาดเราตอ้งจดัการขยะเสียก่อน

ขอ้ควรระวงัที่สุดสาํหรับการลา้งบา้นก็คือ เชื้อรา

หากเราสูดดมเชื้อรามากๆก็อาจใหเ้กิดโรคปอดอกัเสบได้

การทาํความสะอาดเชื้อรามีขอ้ควรระวงั ดงันี้



1.ขอ้มลูเบื้องตน้คลิปวีดีโอรู้สู ้flood 1.2 วตัถุประสงคข์องสาร 1.2.1 เพื่อใหค้วามรู้ วนันี้เรามี 9 เรื่องในนํ้ าท่วม

นํ้ าท่วมครั้งนี้ก่อใหเ้กิดความเสียหายมลูกว่า หนึ่งจุดสี่ลา้นลา้นบาท

ความเขา้ใจอยา่งหนึ่งที่เราควรรู้คือ ตน้ไมไ้ม่ใช่ป่า ป่าที่มีคุณภาพ
ไม่ใช่แค่พื้นที่สีเขียวดงัที่สถิติบอกแต่คือป่าที่มีความหลากหลายทาง
ี

ในกระบวนการจดัการนํ้ าแบ่งออกเป็น นํ้าฟ้า นํ้าท่า นํ้าทุ่ง นํ้าท่วม

นํ้ าฟ้าคือกรมอุตุจดัการฝนกรมชลประทาน

เขื่อนจะมีประโยชน์ช่วยเก็บกกันํ้ าและผลิตกระแสไฟฟ้า

สิ่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการระบายนํ้ าโดยตรงก็คือการวางผงัเมือง

แต่นอ้ยคนนกัที่จะรู้ว่าในพระราชบญัญตัิดงักล่าวไดก้าํหนดหนา้ที่
ใหห้น่วยงานระดบัต่างๆทาํแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั

ตามสิทธิแลว้แลว้มีสิทธิที่จะฟ้องร้องรัฐบาลได้

1.2.2 เพื่อเปลี่ยนแปลงทศันคติ หากเราสนบัสนุนการบริจาคกบัหน่วยที่เปิดเผยขอ้มลูชดัเจนเป็น
แรงผลกัดนัใหทุ้กหน่วยงานหนัมาเปิดเผยขอ้มลูบริจาคก็จะช่วย
บรรเทาการทุจริตไปได้

เรามองแต่ชีวิตที่เราคุน้เคยหรือเปล่า

หากเราตั้งสติอีกซกันิด

ลองคิดอีกซกันิดก่อนหยบิว่าเราตอ้งการมนัจริงหรือเปล่า เพราะ
ในขณะที่มนัเกินความตอ้งการของเรา มนัอาจเป็นสิ่งที่ขาดในความ
ตอ้งการของใครอีกหลายคน



1.ขอ้มลูเบื้องตน้คลิปวีดีโอรู้สู ้flood 1.2 วตัถุประสงคข์องสาร 1.2.2 เพื่อเปลี่ยนแปลงทศันคติ ปัญหาเรื่องขยะจึงไม่ใช่เรื่องของแต่ละครอบครัวแต่เป็นเรื่องของ
ชุมชนในภาพรวม

หากเราไม่สนใจคิดถึงแต่ตวัเองเรื่องที่เราคิดว่าเลก็นอ้ยอาจส่งผลต่อ
ผูอ้ื่นมากกว่าที่เราคิด

ลองทบทวนแลว้หรือยงัว่าสิทธิของเราไปเบียดเบียนผูอ้ื่นหรือเปล่า

เพราะถา้เราลืมความเสียหายจะเกิดซํ้าแลว้ซํ้าเล่า เราจะไม่สามารถ
แกป้ัญหาอยา่งย ัง่ยนืไดเ้ลย

ถา้เรารู้สิทธิหนา้ที่ของเราเองเราก็จะพึ่งตวัเองไดโ้ดยไม่เบียดเบียน
คนอื่น

 แลว้เราหล่ะเริ่มคิดที่จะเดินเขา้หาความรู้เหล่านั้นแลว้หรือยงั

2. กลยทุยก์ารสร้างสาร 2.1 สื่อสารอะไร (Says What) 2.1.1 คว
สาร (In

ามน่าสนใจต่อผูร้ับ
terest to Audience)

สถานการณ์นํ้ าท่วมครั้งนี้หลายคนสงสยัว่าจะเอาตวัรอดไดไ้หม

2.1.2ขอบเขตของเนื้อหาที่ ก่อนอื่นเรามาทาํความเขา้ใจกนัก่อนว่าทาํไมนํ้ าท่วมปีนี้ถึงหนกัหนา

ตอ้งการสื่อสาร (Scope of กว่าที่ผา่นมา และนํ้ ามาจากไหน

Intended Message วนันี้เรามี 9 เรื่องในนํ้ าท่วมที่เราไม่อยากใหล้ืมมาใหดู้กนั

2.1.3 ความเกี่ยวขอ้งของความ ขอ้มลูไหนบา้งที่จาํเป็นตอ้งการณ์ประเมินสถานการณ์นํ้ าท่วม

 คิด (Relevance of Idea) บางคนติดตามข่าวเกาะติดสถานการณ์ตลอดแต่โทรทศัน์ก็ไม่ไดใ้ห้

ขอ้มลูที่อยากรู้

2.1.4 หล
(Suppor

กัฐานสนบัสนุนสาร 
ting Evidence)

เราไดร้วบรวมลิงคท์ี่นาํไปสู่ขอ้มลูที่จาํเป็นไวใ้หคุ้ณในคาํบรรยาย
ใตค้ลิปนี้



2. กลยทุยก์ารสร้างสาร 2.1 สื่อสารอะไร (Says What) 2.1.4 หล
(Suppor

กัฐานสนบัสนุนสาร 
ting Evidence)

สามารถคลิกอ่านไดท้ี่ลิงคท์ี่เรารวบรวมไวด้า้นล่าง

ศึกษาขอ้มลูเพิ่มเติมไดท้ี่ลิงคท์ี่เรารวบรวมไวด้า้นล่าง

เราไดร้วบรวมกรรมวิธีต่างๆเอาไวใ้หใ้นลิงคด์า้นล่าง ลองศึกษา
และหาวสัดุที่ตอ้งใชม้าทดลองกนัดู

ศึกษาและประเภทการใชข้อง EM เพิ่มเติมสามารถเขา้ไปดูไดจ้าก
ลิงคท์ี่เรารวบรวมไว้

เราไดร้วบรวมลิงคท์ี่เกี่ยวกบัการฟื้นฟบูา้นไวด้า้นล่าง ลองเลือก
ศึกษาตามเรื่องที่เหมาะสมกบับา้นคุณ

ช่องทางสาํหรับต่อยอดความรู้เอาไวใ้นลิงคด์า้นล่างแลว้

2.1.5 สื่อสารผา่นสื่อใด

 (In Which Channel)



3. รูปแบบนาํเสนอขอ้มลู 3.1. รูปแบบ ภาพการ์ตูนอนิเมชัน่

3.2 เสียง 3.2.1 เสียงพดู คุณกาํลงักงัวลกบัอนัตรายจากไฟฟ้ารั่วใช่หรือไม่

 รู้หรือเปล่าซาร่าว่าไฟฟ้ารั่วแค่ไม่กี่สิบโวลตก์็เป็นอนัตรายถึงชีวิต
ของเราไดแ้ลว้นะ

โอ ้พระเจา้จอร์จมนัน่ากลวัมาก 

3.2.2.เส
ดนตรี

ียงร้องเพลงประกอบ แยกขยะแลว้มนัจะดียงัไง ทาํไมท๊าํไม เราควรใส่ใจแยกขยะ ยะ่ ยะ่ 
ยะ่ ขยะทิ้งแลว้ไปไหน ทิ้งทิ้งกนัไปเคยรู้หรือเปล่า

พี่รู้นอ้งยงัไม่ลืมและคงฝังใจ

3.3 ขอ้ความ 3.3.1 ชื่อตอน “ตอนที่1 รู้จกักบันํ้ าท่วมใหม้ากขึ้น”

“ตอนที่2 3 คาํถามยอดฮิต”

“ตอนที่3 เตรียมตวัก่อนนํ้ ามาถึง”

“ตอนที่4 การรับมือในภาวะนํ้ าท่วม” 

“ตอนที่5 ใจเยน็ยามอพยพ”



3. รูปแบบนาํเสนอขอ้มลู 3.3 ขอ้ความ 3.3.1 ชื่อตอน “ตอนที่6 ตุนอยา่งมีสติ”

“ตอนที่7 รู้ใหค้รบระบบนํ้ าใช”้

“ตอนที่8 รู้ทนันํ้ าเสีย” 

“ตอนที่9 ตั้งหลกัหลงันํ้ าลด” 

“ตอนที่10 รู้สูทุ้กสิ่ง” 

4. เทคนิคการนาํเสนอ 4.1 กลยทุธก์ารเลือกนาํเสนอ ขอ้มลูไหนบา้งที่จาํเป็นตอ้งการณ์ประเมินสถานการณ์นํ้ าท่วม

สารแบบเพียงดา้นเดียว ก่อนอื่นเรามาทาํความเขา้ใจกนัก่อนว่าทาํไมนํ้ าท่วมปีนี้ถึงหนกัหนา

(One-Side Message) กว่าที่ผา่นมา และนํ้ ามาจากไหน

วนันี้เรามี 9 เรื่องในนํ้ าท่วมที่เราไม่อยากใหล้ืมมาใหดู้กนั

4.2 กลยทุธก์ารเลือกใชส้าร 4.2.1 ภาพการ์ตูนเปรียบเทียบ

เชิงอารมณ์ (Emotional) 

4.2.2 ภาพการ์ตูนลอ้เลียน ลอ้เลียนละคร



4. เทคนิคการนาํเสนอ 4.2 กลยทุธก์ารเลือกใชส้าร 4.2.2 ภาพการ์ตูนลอ้เลียน ลอ้เลียนภาพยนตร์

เชิงอารมณ์ (Emotional) 

4.3 กลยทุธก์ารจดัลาํดบัสาร 4.3.1 การประกอบและการ ถา้เราลองสงัเกตรอบตวัดูเราจะพบว่าในช่วงวิกฤตินํ้ าท่วมมีคน

จดัลาํดบัสารแบบนิรภยั มากมายหลายประเภท

(Deductive Order) ก่อนอื่นเรามาทาํความเขา้ใจกนัก่อนว่าทาํไมนํ้ าท่วมปีนี้ถึงหนกัหนา

กว่าที่ผา่นมา นํ้ามาจากไหน

เราลองถอยมาดูภาพรวมที่กาํลงัผลิตทั้งประเทศกนั

เราลองไปทาํความรู้จกักบัระบบนํ้ าประปาของเราใหม้ากขึ้นกนัก่อน

ก่อนจะเขา้ใจเรื่อง EM ได ้เราตอ้งเขา้ใจก่อนว่านํ้ าเสียคืออะไร

4.3.2 การประกอบและการจดั และนัน่คือ 9 เรื่องในนํ้ าท่วมที่เราไม่อยากใหล้ืม

ลาํดบัสารแบบอุปนยั

(Inductive Order) 



4. เทคนิคการนาํเสนอ 4.3 กลยทุธก์ารจดัลาํดบัสาร 4.3.3 การประกอบและการ คือเราไม่รู้ว่าขอ้มลูไหนบา้งที่จาํเป็นต่อการประเมินสถานการณ์

จดัลาํดบัสารตามลาํดบัปัญหา นํ้ าท่วม

และวิธีแกไ้ขปัญหา ถา้เราค่อยๆทาํความรู้จกัมนัความรู้และความกงัวลก็จะค่อยๆหายไป

(Problem-Solution Structure) อยา่เพิ่งคิดว่าการเตรียมบา้นเพื่อรับมือเป็นเรื่องยุง่ยาก เพียงตั้งสติ

และค่อยๆตรวจสอบบา้นของคุณตาม 3 ขั้นตอน

ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นก็เพราะเราไม่รู้ว่าตกลงมนัจะเกิดอะไรขึ้นกนัแน่

4.3.4 การประกอบและการจดั  

ลาํดบัสารตามหวัเรื่อง สอง จดัการสินทรัพย์

(Topical Pattern) เขา้สู่ขั้นตอนของการจดัชุดยงัชีพของเราเอง

หนึ่ง ความปลอดภยัในบา้น

สอง การใชช้ีวิตประจาํวนัภายในบา้น

สาม ความปลอดภยัเมื่อตอ้งออกจากบา้น

4.3.5 การประกอบและการ เมื่อฝนตกลงมาแผน่ดินบางส่วนไดร้องรับนํ้ านั้นเอาไวจ้นกลายเป็น

จดัลาํดบัสารขั้นตอน แหล่งนํ้ า

(Sequential Process Order) เราจึงจดัการนํ้ าใหเ้ขา้สู่ความดูแลของหน่วยการหนึ่งซึ่งนัน่ก็คือ 

การประปา

จากนั้นนํ้ าดิบจะเริ่มเขา้สู่ระบบการปรับคุณภาพนํ้ า

ผา่นขั้นตอนการตกตะกอน การกรอง การฆ่าเชื้อโรค การ
ตรวจสอบคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานที่กาํหนดโดยองคก์ารอนามยัโลก

ต่อจากขั้นตอนการผลิตก็เป็นขั้นตอนการใชใ้นครัวเรือน



(Sequential Process Order)

ลาํดบัสารแบบเปร

(Comparison-Contrast Design)

4.3.7 การประกอบและการจดั ขั้นตอนการเตรียมตวัอพยพ ถา้จะจดจาํใหง้่ายก็เหมือนการไปเที่ยว

ลาํดบัสารตามระดบัความคุน้ ก่อนจะเขา้ใจเรื่อง EM ได ้เราตอ้งเขา้ใจก่อนว่านํ้ าเสียคืออะไร

เคย (Degree of Familiarity  เราลองไปตั้งตน้กนัที่พื้นฐานซกันิดว่าในนํ้ ามีอะไรบา้ง

 Pattern)

4. เทคนิคการนาํเสนอ 4.3 กลยทุธก์ารจดัลาํดบัสาร 4.3.5 การประกอบและการ วิธีการทาํ EM Ball สูตรหนึ่ง เริ่มตน้ที่หวัเชื้อจุลินทรีย์

จดัลาํดบัสารขั้นตอน นาํไปผสมกบักากนํ้ าตาลและนํ้ าไดอ้อกมาเป็น EM ขยาย นาํ EM 

ขยายไปผสมกบัรําละเอียด รําหยาบ ดินทราย เพื่อปั้นเป็นลกู

เมื่อปั้นเสร็จควรตาก EM ไวใ้นร่มอยา่งนอ้ย 7 วนัเพื่อใหจุ้ลินทรีย์
ไดก้ินกากนํ้ าตาลและขยายพนัธก์่อนใช้

4.3.6 การประกอบและการจดั เทียบนํ้ าหนกันํ้ าทั้งหมดนี้ก็เปรียบไดก้บัปลาวาฬสีนํ้ าเงิน50ลา้นตวั

ียบเทียบ ถา้เทียบกบัการดื่มนํ้ าของคนทั้งประเทศแลว้นํ้ ายงัเพียงพอต่อการ

ตอ้งการหรือชนิดที่สามรถเก็บไวใ้นโหนกอฐูไดอ้ีกวนัละประมาณ 

6 ลา้นตวั

จุลินทรียก์็เหมือนกบัมนุษย์

จุลินทรียแ์ต่ละพวกมีความถนดัต่างกนัเหมือนมนุษยท์ี่มีหลายอาชีพ

การใส่ EM ลงไปในนํ้ าเสียก็เปรียบเหมือนกบัการส่งทหารออกไปรบ

 EM ก็ถือเป็นจุลินทรียต์่างถิ่น
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