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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the behavior and relation between

demographic factors and behavior of mobile phone operator True Move female consumers aged

of between 25 to 35 years old in Bangkok, Bangrak District.

The samples used in the study were female population, aged of between 25 to 35 years

old in Bangkok, Bangrak District, by using the Multi Stage Random Sampling method, with 400

samples divided into 2 groups over the area. The tools used in the study were a questionnaire with

reliability equal to 0.9173 and with accuracy detection of content from experts. The statistics used

for the primary data analysis were Descriptive Statistics included Percentage, Mean and Standard

Deviation. The inferential statistics used for hypothesis testing were T-Test and Analysis of

Variance or ANOVA.

The results showed that most respondents were women aged of 25-35 years old living in

Bangkok, Bangrak District, with a Bachelor's degree, private companies' employees, single, with

an average montly income of 20,001 to 30,000 Baht, using monthly mobile phone contract;

frequency of mobile phone usage was about 5 - 10 times; the duration of usage was about 5 - 10

minutes per time; the cost of mobile phone usage was 501-1000 Baht per month. When

considering the demographic factors on the behavior of choosing the mobile phone operator True

Move by 1) Need and the purpose of using product or service 2) Searching information of

products and services (sources of product and service information) 3) Decision to purchase goods

and services (factors that affect the decision to buy) 4) Use of goods and services 5) Evaluation

of product quality and customer services, no difference was found, with statistical significance at

level 0.05.
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Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move ( * ¤ ¦̧ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

�µ¦ µ��̧É�18: Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��́¥�µ��oµ�¦ µ¥Å�o�n° Á�º°���́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�ใช้ 39

�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move ( * มีร³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

�µ¦ µ��̧É�19: �́��́¥�oµ��¦ ³ �µ�¦ «µ �¦ r�̧É n��̈�n° ¡ §�·�¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �r 42

Á�̈ºÉ°��̧ÉTrue Move ( * ¤ ¦̧ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )
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สารบัญภาพ

หน้า

£µ¡ �̧É�1: กรอบความคิด ปัจจยัทางดา้นประชากรเฉพาะผูบ้ริโภคเพศหญิง 4

วยั 25-35 ปี กบั พฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่าย True Move



���̧É�1

บทนํา

�ª µ¤  Îµ�́�Â̈ ³ �̧É¤µ�°��́�®µª ·�́¥

�́��»�́�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧µ��oµ��µ¦  ºÉ°  µ¦ Ã�¦ �¤�µ�¤Å�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �Ã�¦ «¡́ �r�

Á�̈ºÉ°��̧É�̈µ¥Á�È��́��́¥ Îµ�́�° ¥nµ�®�¹É�Ä��̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́�°�¤�»¬¥r��¹É��nª ¥° Îµ�ª ¥�ª µ¤  ³ �ª �Ä�

�oµ��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ ��ÎµÄ®o µ¤µ¦ ��·��n° �́�Å�o�»��̧É�»�Áª ¨ µ�¦ ª ¤�¹��µ¦ �Îµ�»¦ �·�Â̈ ³ �µ¦ �o��ª oµ

®µ�o° ¤ ¼̈�nµ��µ� ºÉ°�Online ต่าง ๆÅ�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª ��́��́Ê�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¹��¼�¡ �́�µ° ¥nµ��n°

Á�ºÉ°�Á¡ ºÉ°�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£��

�»¦ �·��¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ��̧�2555 ¤ Â̧�ª Ã�o¤�µ¦ Á�·�Ã��̧É �Ä Ã�¥�³ Á¦ ·Éมไดรั้บ

�¦ ³ Ã¥��r° ¥nµ�Á�È¤�̧É�µ��µ¦ �¥µ¥Ã�¦ ��nµ¥�¦ ·�µ¦ �3G Á�·�¡ µ�·�¥r���̈ºÉ��ª µ¤�̧ÉÁ�·¤�̧É�¦ °��̈»¤

�́Éª �¦ ³ Á�«¤µ��¹Ê�¡ ¦ o° ¤�́Ê��µ¦ Á¡ ·É¤�¹Ê��°��µ��¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ �3G บนโครงข่ายดงักล่าว

�̈°���Â¦ �®�»��µ��µ¦ �¥µ¥�́ª ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��°��̈µ�° »��¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�́Ê� ¤µร์ทโฟนและแทบ็

เล็ต �³ ¤ ̧ nª � �́� �»�Ä®o�»¦ �·��¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ��̧�2555 ¤�̧ª µ¤ ¡ ¦ o° ¤�̧É�³ Á�̈Ȩ́¥�Ã�¤

®�oµÁ�oµ ¼n¥»��µ¦  ºÉ°  µ¦ �o° ¤ ¼̈Å¦ o µ¥�ª µ¤Á¦ Èª  ¼�° ¥nµ�Â�o�¦ ·��¹É��³ Á�È�¥»��̧É�¼o�¦ ·Ã£�Ã�¥Á�¡ µ³

° ¥nµ�¥·É���¦ »n�Ä®¤n�³ ¤�̧µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �oµ��o° ¤ ¼̈ (Data) ผา่นอุป�¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¤µ�¥·É��¹Ê�ไม่วา่จะเป็น

�µ¦ Ä�o�µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ°�n°�Áª È���µª �rÃ®¨ �Á¡ ¨ �Â̈ ³ Á�¤ และการเขา้ถึงเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Network) เป็นตน้ จากแนวโนม้และปัจจยัต่างๆคาดวา่ในปี 2555 �̧Êตลาดบริการ

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÃ�¥¦ ª ¤�³ Á�·�Ã�¦ µª ¦ o° ¥¨ ³ �8.1 ถึง 10.3 โดยมีมูลค่าตลาดรวม 178,300 ถึง 

181,900 ลา้นบาท เทียบกบั 164,900 ลา้นบาทในปี 2554 (ศนูยว์จิยักสิกรไทย, 2555) �¹É�®µ�Â�n�

�µ¤�Îµ�ª ��¼oÄ�o�µ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ ®¨ �́�́Ê��3 รายของประเทศไทยไดแ้ก่ 

AIS , DTAC และ True Move พบวา่ในไตรมาสสุดทา้ยของปี 2554 �́Ê�¤¥̧°��¼oÄ�o�µ�¦ ª ¤�́Ê� ·Ê�

ประมาณ 75.35 ลา้นรายโดย AIS มียอดผูใ้ชง้านประมาณ 33.50 ลา้นคนคิดเป็น 44% ของส่วนแบ่ง

�µ¦ �̈µ��́Ê�®¤��¦ ° �̈�¤µÅ�oÂ�n�DTAC มียอดผูใ้ชง้านประมาณ 23.20 ลา้นคนคิดเป็น 31% ของ

 nª �Â�n��µ¦ �̈µ��́Ê�®¤�และ True Move มียอดผูใ้ชง้านประมาณ 28.65 ลา้นคนคิดเป็น 25%

�°� nª �Â�n��µ¦ �̈µ��́Ê�®¤�(สาํนกัพฒันานโยบายและกฎกติกา สาํนกังาน กสทช., 2555)

Á�ºÉ°��µ��µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �̧ÊÁ°��ÎµÄ®o�µ¦ Â�n��́�Ä�° »� µ®�¦ ¦ ¤Ã�¦ �¤�µ�¤�́Ê� ¼�

¤µ��o°�¤�̧µ¦ �¦ �́�¦ »�¦ ¼�Â��Á�¦ º°�nµ¥Â̈ ³  �́�µ�° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��̈°�Áª ¨ µÁ¡ ºÉ°�อบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาํใหบ้ริษทัตอ้งใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดต่าง ๆ Á¡ ºÉ°  ¦ oµ��ª µ¤Å�oÁ�¦ ¥̧�Ä�

�µ¦ Â�n��́��°�̧�́Ê�Á¡ ºÉ° ¦ �́¬µ nª �Â�n��µ��µ¦ �̈µ��Â̈ ³ �µ�̈¼��oµÁ�·¤Åª o�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É��
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True Move �̧ÉÅ�o¦ nª ¤¤ º° �́��CAT (�µ¦  ºÉ°  µ¦ Â®n��¦ ³ Á�«Å�¥) Â̈ ³ �ºÊ°�·��µ¦ �°�Hutch ทาํใหมี้

�Îµ�ª ��n°� �́�µ�Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê��Â̈ ³ ¡ ¦ o° ¤�¦ ³ �µ«Á¦ ·É¤Á�·�®�oµÃ�¦ ��nµ¥�3G Á�È¤�́ª Ã�¥Á¦ ·É¤�µ�

Á¤º°�®¨ ª ��°��¦ ³ Á�«Å�¥��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��¹É�Á�È�«¼�¥r�̈µ��»¦ �·��°��¦ ³ Á�«Å�¥��́��́Ê��»�

�¦ ·¬�́�̧ÉÁ�̧É¥ª �°��́�° »� µ®�¦ ¦ ¤Ã�¦ �¤�µ�¤�̧Ê�¹�Å�oÁ¦ ·É¤�o�¡ �́�µÂ̈ ³ �¥µ¥Á�¦ º°�nµ¥Ã�¥Á¦ ·É¤�o��̧É

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��µ��́Ê��¹��¥µ¥Á�¦ ºอข่ายต่อไปยงัหวัเมืองสาํคญัต่าง ๆ ในแต่ละภูมิภาคของ

�¦ ³ Á�«�µ��́Ê��¹��¥µ¥�n° Å�¥�́Á��¦ °��°��Á�ºÉ°��µ��̈»n¤ ¨ ¼��oµÁ�oµ®¤µ¥®¨ �́�°�° »� µ®�¦ ¦ ¤�̧Ê

Á�È��̈»n¤��ª ¥́�Îµ�µ�®¦ º° �́��»¦ �·��̧É�o°��µ¦ ¦ �́ n��o° ¤ ¼̈Å�o�»��̧É�»�Áª ¨ µ�สะดวกและรวดเร็ว 

¦ ª ¤�¹��̈»n¤Á�È�ª ¥́¦ »n��̧ÉÁ�·�Ã�¤µ¡ ¦ o° ¤�́�Á��Ã�Ã̈ ¥̧ ¤ ¥́Ä®¤n�¹É� µมารถปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ Å�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª ��́É��È®¤µ¥�¹���̈»n¤ ¨ ¼��oµÁ�oµ®¤µ¥�³ ° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ Â̈ ³ �́�®ª �́�̧É¤¸

ประชากรอยูเ่ป็นจาํนวนมาก

จากขอ้มูลต่าง ๆ ขา้งตน้ทาํใหผู้ว้�́ิ¥ �Ä��̧É�³ «¹�¬µ�¹��́��́¥Ä��oµ��¦ ³ �µ�¦ �̧É n��̈�n°

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move โดยผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาวา่ปัจจยัใน

�oµ��¦ ³ �µ�¦ �³  n��̈�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ของ

¨ ¼��oµÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��̧ÉÁ�È�Á¡ ศหญิงวยั 25- 35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�Á���µ�¦ �́Á�nµ�́Ê�Á®�»�̈

Á¡ ¦ µ³ ª nµ��́��»�́��Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ Á¡ «®�·�¤ ¤̧µ��ª nµÁ¡ «�µ¥�° �̧�́Ê��nª �° µ¥»¦ ³ ®ª nµ��25-35 ปีเป็น

�nª ��̧ÉÁ¡ ·É�Á¦ ·É¤�o�Á�oµ ¼nª ¥́�¼oÄ®�nÂ̈ ³ Á¡ ·É��³ Á¦ ·É¤�o��Îµ�µ�Å�oÅ¤n�µ�Á¦ ·É¤¤�̧µ¦ Ä�o�nµ¥Á�·��̧É®µ¤µÅ�o�oª ¥

��Á°���́��́Ê��¼o«¹�¬µ�¹��o°��µ¦ �¦ µ��¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�nµ¥�°��¦ ³ �µ�¦ �̈»n¤�̧Ê�Â̈ ³ Å�oÁ̈º°�

«¹�¬µÁ�¡ µ³ Ä�Á���µ�¦ �́�¹É�Á�È�Á���̧É�́�Å�oª nµÁ�È�«¼�¥r�̈µ��µ��»¦ �·��°��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Ã�¥

�µ�®ª �́ª nµ�̈�µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÅ�o�³ ¤ ̧ nª ��nª ¥Ä��µ¦ �́� ·�Ä��°��¼o�¦ ·®µ¦ �Ä��µ¦ �́� ¦ ¦ ���¦ ³ ¤µ��̧É

Á�̧É¥ª �oองกบัส่วนประสมทางการตลาดของทางบริษทั วา่ควรมีสัดส่วนอยา่งไร จึงจะทาํใหลู้กคา้

Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�°��¦ ·¬�́¤µ��̧É »�

วตัถุประสงค์ของการศึกษา

1. เ¡ ºÉ° «¹�¬µ�¹��́��́¥�oµ��¦ ³ �µ�¦ �Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move

ของผูบ้ริโภคเพศหญิงวยั 25-35 ปีในกรุงเทพมหานครเขตบางรัก 

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�¹��́��́¥�oµ��¦ ³ �µ�¦ �̧É n��̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Áลือกใชบ้ริการเครือข่าย

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ของผูบ้ริโภคเพศหญิงวยั 25-35 ปี ในกรุงเทพมหานครเขตบางรัก
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ขอบเขตการศึกษา

ผูว้จิยัใชก้ารว�́ิ¥Á�·��¦ ·¤µ� Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê�Ã�¥Á̈º°�Ä�oª ·�̧�µ¦  Îµ¦ ª ��oª ¥Â��

 °��µ¤�̧É ¦ oµ��¹Ê�Â̈ ³ Å�o�Îµ®���°�Á���°��µ¦ ª ·�́¥Åª o�́��̧Ê�º°

1. �¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�o«¹�¬µ��º° ผูบ้ริโภคเพศหญิงวยั 25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �

Á���µ�¦ �́��̧ÉÁ̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True Move Á�ºÉ°��µ��́��»�́��¦ ³ �µ�¦ Á¡ «®�·�¤ ¤̧µ��ª nµÁ¡ «

�µ¥° �̧�́Ê���nª �° µ¥»�25-35 �̧�Á�È��nª �Á¦ ·É¤�o��Îµ�µ�Â̈ ³ ¤�̧µ¦ Ä�o�nµ¥Á�·��̧É��Á°�®µ¤µÅ�o�¦ ª ¤�́Ê�Ä�

กรุง เทพมหานครเขตบางรัก เ�È�«¼�¥r�̈µ��°��¦ ·¬�́�́Ê��Îµ�nµ�ๆ  �°��¦ ³ Á�«Å�¥��́��́Ê�

�¦ ³ �µ�¦ �̈»n¤�̧Ê�¹�Á�È��¦ ³ �µ�¦ �̈»n¤Á�oาหมายในการศึกษา

2. �́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�o«¹�¬µÁ̈º°��µ��¦ ³ �µ�¦ �Ã�¥ª ·�̧�µ¦  »n¤�́ª ° ¥nµ�Â��®¨ µ¥�́Ê��°�Â̈ ³ Ä�o

จาํนวน 400 ���¹É��Îµ�ª ��̧ÊÅ�o�µ��µ¦ Ä�o�µ¦ µ� ÎµÁ¦ È�¦ ¼��°��ยามาเน่ (Yamane, 1967 อา้งใน

ประคอง กรรณสูต, 2550)

3. �́ª Â�¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦ «¹�¬µ��¦ ³ �°��oª ¥

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัทางดา้นประชากร เช่น อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ

 ¤ ¦  �° µ�̧¡ �Â̈ ³ ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n° Á�º°�

ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่าย True Move ตามปัจจยัดา้น 

1)ความตอ้งการและจุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้หรือบริการ 2)การคน้หาขอ้มูลสินคา้และบริการ 

3)การ�́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �4)การใชสิ้นคา้และบริการ และ 5)การประเมินผล

4.  �µ��̧É«¹�¬µ�̧É�¼oª ·�́¥Ä�oÁ�È�¦ ª �¦ ¤�o° ¤ ¼̈��º°��¦ ·Áª ��Office และ ศูนยบ์ริการ True

Move �̧É° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Á���µ�¦ �́Á�ºÉ°��µ��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Á�È�̈¼��oµ�̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move �̧É° ¥¼nÄ�ª ¥́�Îµ�µ�

5. ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µÄ��µ¦ «¹�¬µÁ¦ ·É¤�́Ê�Â�n��»¤£µ¡ �́�r�– มิถุนายน 2555

สมมติฐานการวจัิย

�́��́¥�oµ��¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�oÃ�¦ ��nµ¥Ã�¦ «¡́ �r

Á�̈ºÉ°��̧É�True Move แตกต่างกนั
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กรอบแนวคิด

£µ¡ �̧É�1: กรอบความคิด ปัจจยัทางดา้นประชากรเฉพาะผูบ้ริโภคเพศหญิง วยั 25-35 ปี กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่าย True Move

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

�¦ ³ Ã¥��r�̧ÉÅ�o¦ �́Ä��µ¦ «¹�¬µ

1. เ¡ ºÉ°�¦ µ��¹��́��́¥�µ��oµ��¦ ³ �µ�¦ ª nµส่งผลต่อกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพศหญิงวยั 

25-35 �̧�̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉTrue Move ®¦ º° Å¤n° ¥nµ�Å¦ �Á¡ ºÉ° Á�È��o° ¤ ¼̈Ä®oÂ�n

ผูบ้ริหารในการวางแผนดาํเนินงาน ตดัสินใจ และปรับปรุงบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้

2. Á¡ ºÉ°�¦ µ��¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o�¦ ·Ã£�Á¡ «®�·�ª ¥́�25-35 �̧�¹É�Á�È��nª �ª ¥́�Îµ�µ��̧ÉÄ�o

�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉTrue Move Ä��́��»�́�ª nµ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�µ�° ¥nµ�Å¦ �Á¡ ºÉ° Á�È�

ขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริหารในการวางแผนดาํเนินงาน ตดัสินใจ และปรับปรุงบริการใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้

1. ระดบัการศกึษา

2. สถานภาพสมรส

3. อาชีพ

4. ¦ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥�n°Á�º°�

1. ความตอ้งการและจุดประสงคใ์นการใช้

สินคา้หรือบริการ

2. การคน้หาขอ้มูลสินคา้และบริการ

3. �µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦

4. การใชสิ้นคา้และบริการ

5. การประเมินผลการใชสิ้นคา้และบริการ

ปัจจัยทางด้านประชากร 

เฉพาะผู้บริโภคเพศหญงิ

¡ §�·�¦ ¦ ¤ �̧É¤�̧µ¦ Á̈ º° �Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º° �nµ¥

True Move ตามปัจจัยด้าน



5

คํานิยามศัพท์

True Move หมายถึง �¦ ·¬�́��¦ ¼�° ¦ r�° Á¦ �́É���Îµ�́���¹É�Á�È��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥

โทรศพัทÁ์�̈ºÉ°��̧É�¦ ³ ���GSM �̧É�ª µ¤�̧É�1800 MHz �́Ê�¦ ³ ��¦ µ¥Á�º°�Â̈ ³ Á�·¤Á�·��£µ¥Ä�o�ºÉ°

เครือข่าย ทรูมูฟ

3G หมายถึง ระบบการรับส่งสัญญาณของโทรศพัทÁ์�̈ºÉ°��̧É��¹É� µ¤µ¦ �¦ �́ n��o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��

Data ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ไดม้ากกวา่การ

โทรศพัทพ์ดูคุยกนัเพียงอยา่งเดียว

ผูบ้ริโภค ®¤µ¥�¹���¦ ³ �µ���́Éª Å��̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move

เฉพาะเพศหญิงวยั 25-35 �̧�̧É° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Á���µ�¦ �́

¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��®¤µ¥�¹���µ¦ �¦ ³ �Îµ®¦ º°�µ¦ Â ��° °��°��¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��µ¦

Á̈º°��ºÊ°�®¦ º° Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move

ปัจจยัดา้นประชากร หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ในการว�́ิ¥�¦ Ế��̧Ê

หมายถึงผูบ้ริโภคเพศหญิงวยั 25-35 ปี เช่น การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อเดือน

�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move



���̧É�2

Â�ª�·���§¬�̧Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

���̧ÊÁ�È��µ¦ �ÎµÁ �°�Â�ª�·���§¬�̧Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��́ª Â�¦ �°��µ¦ «¹�¬µ�¹É�

ผูว้จิยัไดท้าํการสืบคน้ จากเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ�Îµ®��

สมมติฐาน Ã�¥Â�n�Á�ºÊ° ®µ�°����̧ÊÁ�È�2 ส่วนคือ

1. แ�ª�·�Â̈ ³ �§¬�̧Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°�ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผูบ้ริโภค

2. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��¹É��¦ ³ �°��oª ¥�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°��¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£��Â̈ ³ �

�́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Ä�Â�n̈³  nª ��̧É�̈nµª ¤µ�oµ��o��¤̧ µ¦ ³  Îµ�́��́��̧Ê

Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧Á¦ ºÉ°��¦ ³�µ�¦ «µ �¦ r

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 57-59) กล่าววา่

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้

° µ�̧¡ ��µ¦ �«¹�¬µ�Á®¨ nµ�̧ÊÁ�È�Á���r�̧É�·¥¤Ä�oÄ�การแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็น

 ·É� Îµ�́�Â̈ ³  �·�·�̧Éª �́Å�o�°��¦ ³ �µ�¦ �̧É�nª ¥�Îµ®���̈µ�Á�oµ®¤µ¥�¦ ª ¤�́Ê��nµ¥�n°�µ¦ ª �́¤µ��ª nµ

�́ª Â�¦ ° ºÉ���́ª Â�¦ �µ��oµ��¦ ³ �µ�¦ �̧É Îµ�́��́��̧Ê

1. อาย ุ(Age) Á�ºÉ°��µ��̈·�£�́�r�³  µ¤µ¦ ��°� ��°��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤ อ̧ายุ

Â���nµ��́���́��µ¦ �̈µ��¹�Ä�o�¦ ³ Ã¥��r�µ�° µ¥»Á�È��́ª Â�¦ �oµ��¦ ³ �µ�¦ «µ �¦ r�̧ÉÂ���nµ��°�

ส่วนตลาด ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) Ã�¥¤»n��ª µ¤  Îµ�́��̧É�̈µ�

° µ¥» nª ��́Ê�

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตล าดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปร

�̧Ê° ¥nµ�¦ °��¦ °��Á¡ ¦ µ³ Ä��́��»�́��́ª Â�¦ �oµ�Á¡ «¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Ä�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ·Ã£���µ¦

Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́��̈nµª ° µ�¤ ̧ µÁ®�»�µ��µ¦ �̧É �¦ �̧Îµ�µ�¤µ��¹Ê�

3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) Ä�° �̧��¹��́��»�́�̈�́¬�³�¦ °��¦ ª́ Á�È�Á�oµ®¤µ¥�̧É

สาํคญัของการใชค้วามพยายามทา��µ¦ �̈µ�Ã�¥¤µ�̈°��Â̈ ³ ¤�̧ª µ¤  Îµ�́�° ¥nµ�¥·É��¹Ê�Ä� nª ��̧É

Á�̧É¥ª �́�®�nª ¥�¼o�¦ ·Ã£���́��µ¦ �̈µ��³  �Ä��Îµ�ª �Â̈ ³ ¨ �́¬�³�°��»��̈Ä��¦ ª́ Á¦ º°��̧ÉÄ�o ·��oµ

Ä� ·��oµ®�¹É��Â̈ ³ ¥�́ �Ä�Ä��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ̈ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�µ¦ «µ �¦ r�Â̈ ³ Ã�¦ � ¦ oµ��oµ� ºÉ° �̧É

Á�̧É¥ª �o°��́��¼o�́� ·�Ä�Ä��¦ ª́ Á¦ º°�Á¡ ºÉ°�nª ¥Ä��µ¦ ¡ �́�µ�̈¥»��r�µ¦ �̈µ�Ä®oÁ®¤µ³  ¤
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4. รายได้ (Income) Á�È��́ª Â�¦  Îµ�́�Ä��µ¦ �Îµ®�� nª ��°��̈µ��Ã�¥�́Éª Å��́��µ¦ ตลาด

�³  �Ä��¼o�¦ ·Ã£��̧É¤�̧ª µ¤ ¦ ÎÉµรวย แต่อยา่งไรก�็µ¤�¦ °��¦ ª́ �̧É¤ ¦̧ µ¥Å�o��ÎÉµ�³ Á�È��̈µ��̧É¤�̧�µ�

ใหญ่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือÁ���r¦ µ¥Å�o° ¥nµ�Á�̧¥ª �È�º°�¦ µ¥Å�o�³ Á�È��́ª �̧Ê

ความสามารถในการจ่ายสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ 

5. การศึกษา (Education) การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และ

อตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะทาํใหค้นมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใ�Ä� ·É��nµ�ๆ

�ª oµ��ª µ�̈¹��¹Ê�Â���nµ��́�° °�Å��°��µ��̧Ê�µ¦ «¹�¬µ¥�́�ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤Â���nµ��µ��́«���·�

ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกดว้ย

6. อาชีพ (Occupation) �³�n��°�̈�́¬�³ Á�¡ µ³ �°��»��̈��nª �Áª ¨ µ�̧ÉÁ�·�¦ �́�nµª  µ¦

ตลอดจนรูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม �¹É��³�ÎµÄ®o�Îµ®���̈µ�Á�oµ®¤µ¥Å�o�́�Á��¥·É��¹Ê�

Â�ª�·�Â̈ ³�§¬�̧Á¦ ºÉ°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�

ผูบ้ริโภค (Consumer) �¼o¤�̧ª µ¤�o°��µ¦ �ºÊ°�(Need) ¤ °̧ Îµ�µ��ºÊ°�(Purchasing Power) ทาํให้

Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ°�(Purchasing Behavior) Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�oÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ��¹É��µ�ª nµ�³�°�

สนองความตอ้งการของพวกเขา (เสรี วงษม์ณฑา, 2542 อา้งใน ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550)

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ®¤µ¥�¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�»��̈�Îµ�µ¦ �o�®µ�

(Searching) �µ¦ �ºÊ°�(Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจ่้าย 

(Disposing) Á�̧É¥ª �́� ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ (Schiffman & Kanuk, 1994 อา้งใน ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550)

�µ��ª µ¤®¤µ¥�³ Á®È�ª nµ�µ¦ «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£�Á�È��µ¦ «¹�¬µª ·�̧�µ¦ �̧ÉÂ�n̈³ �»��̈�Îµ�µ¦

�́� ·�Ä��̧É�³ Ä�o�¦ ¡́ ¥µ�¦ �(Á�·��Áª ¨ µ��»�̈µ�¦ �Â̈ ³ ° ºÉ�ๆ ) Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ·Ã£� ·��oµ��¹É��́��µ¦

ตลาดตอ้งศึกษาวา่ สินคา้�̧ÉÁ�µ�³ Á �°�µ¥�́Ê�Ä�¦ �º° ¨ ¼��oµ(Who) �¼o�¦ ·Ã£��ºÊ° ° ³ Å¦ (What) ทาํไมจึง

�ºÊ° (Why) �ºÊ° ° ¥nµ�Å¦ (How) �ºÊ° Á¤ºÉ° Å®¦ n(When) �ºÊ° �̧ÉÅ®�(Where) �ºÊ° Â̈ ³ Ä�o�n° ¥�¦ Ế�Á¡ ¥̧�Ä��

(How Often) ¦ ª ¤�¹�«¹�¬µª nµÄ�¦ ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n°�µ¦ �ºÊ°�(Who) (Blackwell & Miniard, 1993 อา้งใน 

ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550)

การวเิคราะหพฤติกรรมผบูริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป��µ¦ ª ·�́¥Á�̧É¥ª �́�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° ®¦ º°�µ¦ Ä�ของผ�ู¦ ·Ã£�Á¡ ºÉ°�¦ µ��¹�̈�́¬�³�ª µ¤�องการและพฤติกรรมของเขา

�Îµ�°��̧ÉÅ�จะชวยใหนกัการตลาดจดักลยทุธ�µ¦ �̈µ��̧É µ¤µ¦ ��°� �°��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼

บริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม
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�Îµ�µ¤�̧É�วยในการวเิคราะหพฤติกรรมผบูริโภค คือ 6 Ws 1H �¹É��¦ ³ �°��วย Who

What Why Who When Where และHow Á¡ ºÉ°�นหาคาํตอบ 7 คาํตอบ หรือ 7Os �¹É��¦ ³ �°��วย 

Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets and Operations �¹É�Â ���µ¦ Ä�

คาํถาม 7 �Îµ�µ¤Á¡ ºÉ° ®µ�Îµ�°��7 �Îµ�°�Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼�¦ ·Ã£�Á¡ ºÉ°�ÎµÅ��¦ ³ ¥»��ใชในการ

วจิยัการตลาดจนการใชกลยทุธการตลาดใหสอดคลองกบัความตองการของผ�ู¦ ·Ã£��Á¤ºÉ°�Îµ�µ¦

วเิคราะหพฤติกรรมของผบูริโภคแลª ��́Ê��°Å��³ Á�̧É¥ª �องกบัพฒันากลยทุธการตลาดโดยใชสวน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) ใหเหมาะสมกบัตองการของผ�ู¦ ·Ã£��̧ÉÁ�นเปาหายตอไป

คอทเลอร และอารมสตรอง (Kotler & Armstrong, 1996 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน

และคณะ, 2550, หนา้ 110 – 116) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของผบูริโภคโดยอาศยัโมเดลพฤติกรรมผู

�¦ ·Ã£��Ã�¥�»�Á¦ ·É¤�นของโมเดลอย�ู̧É�µ¦ ¤ ̧ ·É��¦ ³ �»น กระตุนเขาไปในความรูสึกนึกคิดของ

ผ�ู¦ ·Ã£��Á¡ ºÉ°�ÎµÄ®เกิดความตองการกอน ต°�µ��́Ê��¹�¤�̧µ¦ Å�¦ n�¦ °�¦ วมกบัปจจยัตาง ๆ 

แลวจึงทาํใหÁ�·��µ¦ �°� �°�° °�¤µ¤ ¸̈ Îµ�́��́Ê��°��́��̧Ê

1.  ·É��¦ ³ �»oน (Stimulus)  ·É��¦ ³ �»�° µ�Á�·��¹Ê�Á°��µ�£µ¥Ä�¦ µ��µ¥Â̈ ³  ·É��¦ ³ �»นภาย

นอก นกัการตลาดจะตองสนใจและใชÁ®�»�̈�¼�Ä��ºÊ°�านจิตวทิยา (อารมณ) ได

2. การตอบสนองความรูสึกของผ�ูºÊ°�(Buyer’s Response)®¦ º°�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�°��¼

บริโภคหรือผ�ูºÊ°

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) ไดกลาวไวในหนงัสือกลยทุธ�µ¦ �̈µ��́��̧Ê�Ã¤Á�̈

พฤติกรรมผบูริโภค (Consumer Behavior Model) เป��µ¦ «¹�¬µ�¹�Á®�»�¼�Ä��̧É�ÎµÄ®เกิดการ

�́� ·�Ä��ºÊ° �̈·�£�́�Ã�¥¤�̧»�Á¦ ·É¤���µ��µ¦ Á�·� ·É��¦ ³ �»��̧É�ÎµÄ®เกิดความต°��µ¦  ·É��¦ ³ �»น     

ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผ�ูºÊ°�¹É�Á�¦ ¥̧�Á ¤ º°��̈°��Îµ�¹É��¼ผลิตหรือผขูายไมสามารถ

คาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผ�ูºÊ°�³ Å�รับอิทธิพลจากลกัษณะตาง ๆ ของผ�ูºÊ° Â̈ วก็จะมีการ

ตอบสนองจากผ�ูºÊ°�®¦ º°�µ¦ �́� ·�Ä��°��¼�ºÊ°

ยธุนา ธรรมเจริญ (2550) �»�Á¦ ·É¤��Á¡ ºÉอเขาใจพฤติกรรมของผ�ูºÊ°�º° ¦ ¼�Â���°��µ¦ �°�

รับต°  ·É�Á¦ µ� ·É�Á¦ าภายนอก สภาวะแวดลอมทางการตลาดจะเขาไปสูภาวะจิตใจของผ�ูºÊ°�

คุณลกัษณะของผ�ูºÊ° Â̈ ³ �¦ ³ �ª ��µ¦ Ä��µ¦ �́� ·�Ä��³�ÎµÅ� ¼�¦ ³ �ª ��µ¦ �µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�£µ¦ ³

หนµ�̧É�́��µ¦ �̈µ��องทาํความเขµÄ� ·É��̧ÉÁ�·��¹Êนในสภาวะจิตใจของผ�ูºÊ°�º° ° ³ Å¦ �¦ ³ ®ª างการได

¦ �́ ·É�Á¦ µ£µ¥�°��Â̈ ³ �µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�°��¼�ºÊ°

1. ·É��¦ ³ �»นภายนอก (Stimulus)  ·É��¦ ³ �»�° µ�Á�·��¹Ê�Å�จากการกรกระทาํของนกัการ

ตลาดหรือป��́¥£µ¥�°�° ºÉ�Ç� ·É��¦ ³ �»นภายนอกประกอบดวย
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1.1  ·É��¦ ³ �»นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป� ·É��¦ ³ �»��̧É�́��µ¦ �̈µ�

สามารถควบคุมและตองจดัให¤�̧¹Ê��Ä��̧É�̧Ê®¤µ¥�¹� วนประสมการตลาด (Marketing Mix)

ประกอบ ดวย

ก.  ·É��¦ ³ �»นดวยผลิตภณัฑ เชน ออกแบบผลิตภณัฑให ª ¥�µ¤�Á¡ ºÉ°

กระตุน้ความต°��µ¦ ¡ ¥µ¥µ¤®µÂ���̧ÉÁ®¤µ³  ¤�́�̈¼��าตลอดเวลา

ข.  ·É��¦ ³ �»o��oµ�¦ µ�µ�Á�น การกาํหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกบั

ผลิตภณัฑ◌์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย

ค.  ·É��¦ ³ �»นการสงเสริมการตลาด Á�n���µ¦ Ã�¬�µ° ¥nµ� ¤ ÎÉµÁ ¤ °��µ¦

ใชค้วามพยายามของพนกังานขายการลดแลกแจกแถม การสรางความสัมพนัธ° �́�̧�́��»��̈�́Éª Å�

เหล่µ�̧Ê�º° ª nµÁ�È� ·É��¦ ³ �»o��ª µ¤�o°��µ¦ �ºÊ°

1.2  ·É��¦ ³ �»�° ºÉ��Ç�(Other Stimulus) เป� ·É��¦ ³ �»นความตองการผบูริโภคอนั

เกิดจากปจจยัภายนอกองค�µ¦ ��¹É��¦ ·¬�́�ª ��»¤Å¤ได  ·É��¦ ³ �»นเหลµ�̧ÊÅ�แก

ก.  ·É��¦ ³ �»นทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผบูริโภค

Á®¨ nµ�̧Ê¤ °̧ ·��·¡ ¨ �อความตองการของบุคคล

ข.  ·É��¦ ³ �»นทางเทคโนโลย ีเชน เทคโนโลยใีหมดานการนาํรหสัแถบ 

และบตัรเครดิตมาใหบริการแกผใูชบริการของหางสรรพสินคา

ค.  ·É��¦ ³ �»นทางกฎหมายและการเมือง เช����®¤µ¥Á¡ ·É¤ ¨ �£µ¬̧ ·��oµ

®�¹É��³ ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �อ�µ¦ Á¡ ·É¤®¦ º° ¨ ��ª µ¤�องการของผ�ูºÊ°

ง.  ·É��¦ ³ �»นทางวฒันธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ใน

เทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผบูริโภคเกิดความต°��µ¦ ��µ¦ �ºÊ°  ·��µÄ�Á�«�µ̈ �́Ê��Ç

จ.  ·É��¦ ³ �»นทางการแขงขนั เชน การแข��́��̧É¦ »�Â¦ ���Îµ�¼บริโภคเร่งการ

�ºÊ° ®¦ º°�ºÊ° Ä��¦ ·¤µ��̧É¤µ��¹Ê�Å�

2. �̈n°��Îµ®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o ¹��¹��·��°��¼o�ºÊ° (Buyer’s Black Box) ®¤µ¥�¹� ·É��̧É�³ Å��¦ ·«�µ

ไดว้า่ทาํไมผ�ู¦ ·Ã£��¹�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤Â���́Ê��Â���̧Ê��̈องดาํประกอบดวยองคประกอบใหญ 2 สวน 

ดวยกนั คือคุณลกัษณะของผ�ูºÊ°�Â̈ ³ �¦ ³ �ª ��µ¦ �́� ·�Ä�ของผ�ูºÊ° �¹É� µ¤µ¦ �°�·�µ¥Å�o�́��̧Ê

2.1 �»�̈ �́¬�³�°��¼o�ºÊ°���¦ ³ �°��oª ¥

ก. ปจจยัดานวฒันธรรม (Cultural Factors) ª �́��¦ ¦ ¤Á�È�Á�¦ ºÉ°��¼�¡ �́�

บุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป� ·É��̧É�Îµ®���ª µ¤�°��µ¦ ¡ ºÊ��µ�Â̈ ³ ¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��»��̈

โดยบุคคลจะเรียนรูÁ¦ ºÉ°��านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู และมีพฤติกรรมอยµ�Å¦ �́Ê��³�อง
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�nµ��¦ ³ �ª ��µ¦ �µ� �́�¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �องกบัครอบครัวและสถาบนัตาง ๆ Ä� �́�¤���̧É° ¥¼ใน

วฒันธรรมตางกนัย° ¤¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° �̧É�างกนั

ข. ปจจยัดานสังคมเปนป��́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �องในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพล

�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° �̈́�¬�³�µ� �́�¤�¦ ³ �°��วย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ

ของผ�ูºÊ°

ค. ปจจยัสª ��»��̈��µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�Å�รับอิทธิพลจากลกัษณะสวน

บุคคลทางดานตาง ๆ ไดแกฐานะ รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รสนิยม แบบการ

ดาํรงชีวิตบุคลิกภาพ และแนวความคิดสª ��»��̈��̧É¤�̧̈�°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°

ง.ปจจยัดµ��·�ª ·�¥µ��µ¦ �ºÊ°�°��»��̈Å�รับอิทธิพลมาจากปจจยัทาง

จิตวทิยาไดแก ความตองการ การจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรู การเรียนรู �ª µ¤Á�ºÉ°�º° Â̈ ³ �́«���·

2.2 กระบวนการตดัสินใจของผ�ูºÊ°�(Buyer Decision Process) ประกอบดวย

�́Ê��°���º°��µ¦ ¦ �́¦ ¼ปญหา การคนหาข° ¤ ¼̈��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��̈�µ�Á̈º°���µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ° Â̈ ³

¡ §�·�¦ ¦ ¤£µ¥®¨ �́�µ¦ �ºÊ°�®¦ º°��¦ ³ �°��¹Ê��วย 5 �́Ê��°��º°��ª µ¤ ¦ ¼สึกตองการ ความตองการ

ก่อน�µ¦ �ºÊ°��µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Ä�หรือความรู ¹�®¨ �́�µ¦ �ºÊ°

2.3 การตอบสนองของผ�ูºÊ°�(Buyer’s Respond) ®¦ º°�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�°��¼

บริโภคหรือผ�ูºÊ°�(Buyer’s Purchase Decision) ผบูริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นตาง Ç��́��̧Ê

2.3.1 การเลือกผลิตภณัฑ (Product Choice) เช่นการเลือกแบบบาน

2.3.2 �µ¦ Á̈º°��¦ µ¥Ȩ́®อ (Brand Choice) เช่น ผ�ู¦ ·Ã£��³ Á̈º°��ºÊ°�oµ��̧É¤¸

คุณภาพ และจดัทาํโดยกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย�̧É�ºÉ��°��Á�น บริษทัแลนด แอนด เฮาส เป็นตน้

2.3.3 การเลือกจาํหนาย (Dealer Choice) เช่น ผ�ู¦ ·Ã£��Á̈º°�ºÊ°�านจาก

แหล่งตาง ๆ เช�� ºÉ° Ã�¬�µ��µ��́ª Â���µ¥��µ� Îµ�́��µ��µ¥�Á�นตน

2.3.4 �µ¦ Á̈º°�Áª ¨ µÄ��µ¦ �ºÊ°�(Purchase Timing) เช่น ผปูระสงคมีบาน 

เปนของตนเองอาจจะตดัสินÄ�Á̈º°��ºÊ°�ª ¥Á�ºÉ°�Å��°�Áª ¨ µ�างกนั อาทิ อายขุองผปูระสงคจะมี

บานระยะเวลาผอนส��̧ÉÁ®¤µ³  ¤�́�Á�·�¦ µ¥Å�®¦ º°�ºÊ° Ä��ª��̧É° �́¦ µ�°�Á�̧Ê¥�°���µ�µ¦ �Îµ®��

อยÄู�¦ ³ �́��ÎÉµÁ�นตน้

2.3.5 �µ¦ Á̈º°��¦ ·¤µ��µ¦ �ºÊ°�(Purchase Amount) เช่น ผบูริโภคจะเลือก

ª nµ�ºÊ°�µ���µ�Ä��̧ÉÁ®¤µ³  ¤�Á�นตน

พฤติกรรม  (Behavior) หมายถึง การกระทาํหรือกิจกรรมตาง Ç��̧É�»��̈Â ��° °��́Ê�Ä�

¨ �́¬�³ �̧É �́Á��Á®È�Å�และไมสามารถมองเห็น แบงเปนพฤติกรรมภายนอก (Overt) และ

พฤติกรรมภายใน (Covert)
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พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) ®¤µ¥�¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�»��̈�¦ ³ �Îµ̈ �Å�Á¡ ¦ µ³ ¤ ¸

สาเหตุจากผ°ู ºÉ�®¦ º° Á��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�¦ ³ �Îµ̈ �Å�Â̈ วส่งผลกระทบตอผ°ู ºÉ�(สิทธิโชค

วรานุสันติกลุ, 2519 อา้งใน ยธุนา ธรรมเจริญ, 2550) การปฏิสมัพนัธ หรือ การปะทะสัมพนัธ

(Interaction) ®¤µ¥�¹���µ¦ Â ��° °��°��»��̈�́Ê�Â�n�2 ���¹Ê�Å��̧É¤�̧̈�¦ ³ ���อกนัอาจจะเป

��µ¦ ¡ ¼��»¥�µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��ª µ¤�·�Á®È�®¦ º°�µ¦ ¦ วม ทาํกิจกรรม ดวยกนัอนัเปนผลใหเกิด

พฤติกรรม

การชกัจูงใจ (Persuasion) เป��¦ ³ �ª ��µ¦ �̧ÉÄ�Á¡ ºÉ°�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈��́«���·�°��»��̈

®�¹É�Ä®มีความคล° ¥�µ¤ ° �̧�»��̈®�¹É��®¦ º° �̈»¤®�¹É��Ã�¥Ä�วธีิการใหเหตุผลโดยคาํพดู การใช

บุคคล หรือกลุมบุคคลอางอิงหรือการใช ºÉ° Ã�¬�µ�Á�นตน พฤติกรรมมนุษย�̧ÉÂ ��° °�¤µ¤�̧̧É¤µ

จากความตองการของมนุษยตามระดบัต° Å��̧Ê

1. ความตองการทางกาย (Physical Need) Ã�¥®¤µ¥�ª µ¤ ¦ ª ¤�́Ê�®¤�Å¤nª nµ�³ Á�น

Á¦ ºÉ°��ª µ¤�°��µ¦ ° µ®µ¦ �Á�¦ ºÉ°��»งหม ยารักษาโรค ความอบอุนทางรางกาย

2. ความตองการทางสังคม (Social Need)โดยศึกษาถึงความตองการ การอยรูวมใน

สงัคม ความตองการกลุ¤Á¡ ºÉ°�

3. ความตองการใหความสาํคญัแกตนเอง (Self-esteem Need) เปนลกัษณะของ

ความตองการไดรับการยอมรับ การยกยอง และรูสึกวาตวัเองมีคุณคา

ลินเกรน เปนนกัจิตวทิยาสังคมทµ�®�¹É��̧ÉÁ �° ª าพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล

สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดบั คือ

1) พฤติกรรมระดบับุคคล (Individual Behavior) เป�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É�»��̈

แตละคนกระทาํอยใูนสังคม และพฤติกรรมเหลµ�̧ÊÁ���̈¤µ�µ��»��̈° ºÉ�Ä� �́�¤

2) พฤติกรรมระหวางบุคคล (Interpersonal Behavior) เปนพฤติกรรมของ

�»��̈�́Ê�Â� °����¹Ê�Å��¤�̧µ¦ �¦ ³ �Îµ�¹É��́�Â̈ ³ �́��Â̈ ³ Â ��¡ §�·�¦ ¦ ¤ ° °�¤µÄ��¦ �̧�าง ๆ

3) พฤติกรรมระดบักลุม (Group Behavior) เป�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��»��̈�̧É

รวมเปนกลุมและแสดงออกมารวมกนั เชนการชุมนุม การเดิ���ª���µ¦ �̈µ�̈�Â̈ ³ �µ¦ Â���ºÉ��

เป็นตน้

เอกสารและงานวจัิ¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

สุพิน จินดาหลวง (2550) Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µ�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤ ผ̧ลต่อการเลือกใชร้ะบบ

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�° ÎµÁ£°   µ���́�®ª �́Á�̧¥�Ä®¤n�Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µ�¹��́��́¥

�µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈º°�Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�° ÎµÁ£°   µ���́�®ª �́Á�̧¥�Ä®¤n�Á¡ ºÉ°
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«¹�¬µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��ª µ¤Â���nµ�¦ ³ ®ª nµ�Á¡ «�Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o��°��¼oÁ̈º°�Ä�o¦ ³ ��Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��°�

�¼o�¦ ·Ã£�Ä�° ÎµÁ£°   µ���́�®ª �́Á�̧¥�Ä®¤n��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ��Îµ�ª ��396 ราย โดยใชว้ธีิ

สุ่มตามสะดวก ประกอบดว้ย GSM Advance, GSM1800, DTAC, True Move และ Thai Mobile

�µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Ä�oÂ�� °��µ¤Â̈ ³  �·�·Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�Å�oÂ�n�¦ o° ¥¨ ³ ��nµÁ�̈Ȩ́ย ค่า

Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�และทดสอบหาความแตกต่างโดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD)

ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีสถานภาพโสด อายรุะหวา่ง 

20-25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ทาํธุรกิจส่วนตวั มีรายไดร้ะหวา่ง 4001-8000 บาทต่อเดือน

ผูใ้ชโ้ทรศพัทÁ์�̈ºÉ°��̧ÉÄ®o�ª µ¤  Îµ�́��n° �́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ�Ä�£µ¡ ¦ ª ¤ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�

¤µ��̧É »��Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µÁ�È�¦ µ¥�́��́¥¡ �ª nµ��́��́¥�oµ��̈·�£�́�r®¦ º°�¦ ·�µ¦ ��oµ�¦ µ�µ��oµ� �µ��̧É�

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยบ์ริการ และดา้น

�¦ ³ �ª ��µ¦ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��Â̈ ³ �µ��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��́¥�µ��oµ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈º°�Ä�o

¦ ³ ��Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��µ¤Á¡ «Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o¡ �ª nµ�Á¡ «Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o�̧É�nµ��́��¤�̧́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤¸

�̈�¦ ³ ���n°�µ¦ Á̈º°�Ä�o¦ ³ ��Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÂ���nµ��́�

ลกัขณา ใหม่หะลา (2550) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการรวม

เทคโนโลยี Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ �°��¦ ·¬�́��¦ ¼��° ¦ r�°Á¦ �́É���Îµ�́ด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

400 �́ª ° ¥nµ�Ã�¥¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÁ¡ ºÉ° «¹�¬µลกัษณะประชากรของผูใ้ชบ้ริการ พฤติกรรมการเปิดรับ

 ºÉ°�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ��ª µ¤�·�Á®È��n° ¦ µ�µ��»�£µ¡ �Â̈ ³ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �°��¦ ·¬�́��¦ ¼�° ¦ r�°Á¦ �́É��Ä�

Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��¹É� ¦ »��̈ª ·�́¥Å�oª nµ��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�True Move เพราะจะไดสิ้ทธิ

�¦ ³ Ã¥��r¤µ��¹Ê�Á¤ºÉ° Ä�o¦ nª ¤�́��¦ ·�µ¦ ° ºÉ�Ç�Â̈ ³ �o°��µ¦ Ä®o�¦ �́�¦ »��»�£µ¡  �́�µ�¤µ��̧É »��° �̧

�́Ê��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Å¤nÁ®È��oª ¥�́��µ¦ �·��nµ�¦ ·�µ¦ �°��Call Center และตอ้งการใหศู้นยบ์ริการ ปรับปรุง

ในดา้นความเร็ว �Îµ�ª �¡ �́��µ��̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ �Â̈ ³ �o°��µ¦ Ä®o¤�̧ID ประจาํตวัสามารถเช็คขอ้มูลการ

ใชบ้ริการของตนเองผา่�Áª�Å��rÅ�o¤µ��̧É »��¦ ª ¤�¹��o°��µ¦ Ä®o¤�̧µ¦ ¦ ª ¤�»��¦ ·�µ¦ �nµ��µ��Call

Center ®¤µ¥Á̈�Á�̧¥ª �³ ¡ ° Ä�¤µ��̧É »�จากการเปรียบเทียบโดยภาพรวม  ¤ ¤�·�µ��µ¦ ª ·�́¥�̧Éª nµ

¨ �́¬�³�µ��¦ ³ �µ�¦ �°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �̧É�nµ��́�¤�̧̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä��µ¦ ¦ ª ¤Á��Ã�Ã̈ ¥Â̧̈ ³

บริการของบริษทั ทรู คอร์ปอÁ¦ �́É���Îµ�́��(มหาชน) แตกต่างกนั จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ลกัษณะ

�¦ ³ �µ�¦ �̧É�nµ��́�Å¤n¤ �̧̈�n°�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ¦ ª ¤Á��Ã�Ã̈ ¥�̧°���¦ ·¬�́��¦ ¼�° ¦ r

�°Á¦ �́É��(มหาชน) Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Â�n̈�́¬�³�¦ ³ �µ�¦ �̧É�nµ��́��³ ¤�̧̈�n°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

เปิดรับสือของผูใ้ชบ้ริการ ความคิดเห็นต่อราคา คุณภาพ และการใหบ้ริการของบริษทั 

�¦ ¼�° ¦ r�° Á¦ �́É��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦



13

ทิพวลัย คุณโชติ (2550) Å�o«¹�¬µ�¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�°��̈»n¤ ª ¥́¦ »n�โดย 

กลุมตวัอยµ��̧ÉÄ�ในการวจิยัเปนกลุมวยัรุ��̧ÉÄ�บริการโทรศพัทÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ�Á��สายไหมจาํนวน 400

คน ทาํการสุมตวัอยางโดยวธีิสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposivesampling) Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเป�Â�� °��µ¤Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�บริการโทรศพัทÁ�̈ºÉ°��̧É Îµ®¦ �́�̈»มวยั

รุนในเขตสายไหมจาํแนกเปน 5 สวนคือ ป��́¥¡ ºÊ��µ� วนบุคคล ปจ�́¥�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ��µ¦ �̈µ��

�»��̈�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �อการใชบริการโทรศพัทÁ�̈ºÉ°��̧É�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�บริการโทรศพัทÁ�̈ºÉ°��̧É

สาํหรับกลุมวยัรุนในเขตสายไหม ความคิดเห็นและข° Á �°Â�³� �·�·�̧ÉÄ�ในการวเิคราะห ไดแก

รอยละ คµÁ�̈Ȩ́¥�Ä�สถิติเชิงอนุมาน (Inferential)ไดแก (Chi-Square) Â̈ ³ �� °�Á¡ ºÉ° ®µ¦ ³ �́��ª µ¤

สมัพนัธ Contingency Coefficient

ผลการวจิยัพบวา วยัรุนมีพฤติกรรมการใชบริการโทรศพัท¤ º°�º° Á¡ ºÉ° Ã�¦ �»¥�́�Á¡ ºÉ°��

 µÁ®�»�̧Éª ¥́¦ »n�Ä�บริการโทรศพัทมือถือเพราะความสะดวก วยัรุนตองการทราบขอมูลขาวสาร

Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�บริการโทรศพัท¤ º°�º° Á�¡ µ³ �̧É�nµ �Ä��Á¡ ºÉ°�วยตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ

 ¤ ¤�·�µ�Á¦ ºÉ°��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�ระหวา่งป��́¥¡ ºÊ��µ� วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบริการโทรศพัท

มือถือสาํหรับกลุมวยัรุนเขตสายไหม พบวา เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดสวนตวัตอเดือนจาก

ผลการวจิ¥ั¡ �ª nµ��́��́¥¡ ºÊ��µ� nª ��»��̈�̧ÉÂ���nµ��́�Å¤n¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦

โทรศพัทมื์อถือสาํหรับกลุ่มวยัรุ่นในเขตสายไหม  ¤ ¤�·�µ�Á¦ ºÉ°��ความสัมพนัธระหวางปจจยัการ

 ºÉ°  µ¦ �µ¦ �̈µ��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�บริการโทรศพัทมือถือสาํหรับกลุมวยัรุน เขตสายไหม พบวา 

�́��́¥�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ¦ �̈µ�Ä��oµ�� ºÉ°�µ¦ Ã�¬�µ��µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �µ¥��µ¦ ประชาสัมพนัธ์ และ

การตลาดทางตรงไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือสาํหรับกลุ่มวยัรุ่น

เขตสายไหม ส่วนสมมติฐานดา้นความสัมพนัธระหวµ��»��̈�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �อการใชบริการโทรศพัท

มือถือกบัพฤติกรรมการใชบริการโทรศพัทมือถือสาํหรับกลุมวยัรุนเขตสายไหม พบวา่ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กนัเช่นกนั �́��́Ê��¼ใหบริการโทรศพัทÁ�̈ºÉ°��̧É µ¤µ¦ ��Îµ�̈�µ¦ ª ·�́¥Ä�เป็นยทุธ ศาสตรใน

การวางแผนและพฒันาการใหบริการโทรศพัทÁ�̈ºÉ°��̧ÉÃ�¥�ÎµÂ���̈»มเปาหมายและตอบสนอง

ความตองการใชโทรศพัทÁ�̈ºÉ°��̧É�°��̈»มเปาหมายไดถูกต°��́�Á���Á¡ ºÉ°�ª µ¤Å�เปรียบทางการ

แข��́��°��»¦ �·� ºÉ°  µ¦ Å¦ สายอยµ�¥É́�¥º�

ธนาวรรณ แสวงทอง (2550) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ ระหวางปจจยัสวนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมการใชบริการโทรศพัทÁ�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ���CDMAของผบูริโภค กลุมตวัอยµ��̧É

ใชในการวจิยั คือ ผ�ู¦ ·Ã£��̧ÉÄ�บริการโทรศพัทÁ�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ���CDMA ในปจจุบนั จาํนวน 400 ราย 

Ã�¥ �·�·�̧ÉÄ�ในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติรอยละ (Percentage) คµÁ�̈Ȩ́¥�(Mean) คµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน (Standard Deviation) คาสมัประสิ��·Í ® ¤́ ¡ �́�(Correlation) และการวเิคราะหÁ�ºÊ° ®µ�
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(Content Analysis) ผลการวิจยัพบวµ� ¤¤�·�µ�Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́��́¥ nª ��»��̈�́�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ���CDMA จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มี

ความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทÁ์�̈ºÉ°��̧É¦ ³ ���CDMA  nª �Á¦ ºÉ°��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r ¤¤�·�µ�

¦ ³ ®ª nµ��́��́¥ nª ��¦ ³  ¤�µ��µ¦ �̈µ��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�

CDMA พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัโดยปัจจยัในดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ¤µ��̧É »�

�̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ «¹กษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวจิ¥ั�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��oµ��o� ¦ »�Å�oª nµ��́��́¥

ทางดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชÃ้�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧Éมากนอ้ยแตกต่างกนัไป

ตามกลุ่มผูบ้ริโภค



���̧É�3

ระเบียบวธีิวจัิย

Á�ºÊ° ®µ�°����̧ÊÁ�È��µ¦ °�·�µ¥�¹�ª ·�̧�µ¦ ª ·�́¥ Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê��¹É�Ä�o¦ ¼�Â���°�

�µ¦ ª ·�́¥Á�·��¦ ·¤µ��̧É��¦ ³ �°��oª ¥��¦ ³ �µ�¦ Â̈ ³ �́ª ° ¥nµ��Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ��µ¦ Á�È�

รวบรวมขอ้มูล การแปรผลขอ้มูล และวธีิการทางสถิติสาํหรับใชใ้นการวิเคราะห์และการทดสอบ

สมมติฐานÁ¦ ºÉ°��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®���¹Ê�

ประชากร

�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ��º°��¼o�¦ ·Ã£�Á¡ «®�·�ª ¥́�25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡

¤®µ��¦ �Á���µ�¦ �́��̧ÉÁ̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True Move �¹É��µ¦ Á̈º°��¦ ³ �µ�¦ �̈»n¤�́��̈nµª �

Á�ºÉ°��µ���́��»�́��Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ Á¡ «®�·�¤ ¤̧µ��ª nµÁ¡ «�µ¥�° �̧�́Ê��nª �° µ¥»¦ ³ ®ª nµ��25-35 ปีเป็น

�nª ��̧ÉÁ¡ ·É�Á¦ ·É¤�o�Á�oµ ¼nª ¥́�¼oÄ®�nÂ̈ ³ Á¡ ·É��³ Á¦ ·É¤�o��Îµ�µ�Å�oÅ¤n�µ�Á¦ ·É¤¤�̧µ¦ Ä�o�nµ¥Á�·��̧É®µ¤µÅ�o�oª ¥

��Á°���́��́Ê��¼o«¹�¬µ�¹��o°��µ¦ �¦ µ��¹�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�nµ¥�°��¦ ³ �µ�¦ �̈»n¤�̧Ê�Â̈ ³ Å�oÁ̈º°�

«¹�¬µÁ�¡ µ³ Ä�Á���µ�¦ �́�¹É�Á�È�Á���̧É�́�Å�oª nµÁ�È�«¼�¥r�̈µ��µ��»¦ �·��°��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦

ตัวอย่าง

�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�o«¹�¬µ�º° �̈»n¤�¦ ³ �µ�¦ �̧É° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Á���µ�¦ �́�Îµ�ª ��400 คน 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวนดงักล่าวโดยใชต้ารางของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) �̧É¦ ³ �́�

�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�¦ o° ¥¨ ³ �95 Â̈ ³ �nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°��̧É¦ ³ �́�¦ o° ¥¨ ³ ±5 �¹É��́ª ° ¥nµ��̧ÉÅ�o�́Ê���¼oª ·�́¥

Á̈º°�Ä�oª ·�̧�µ¦  »n¤�́ª ° ¥nµ�Â��®¨ µ¥�́Ê��°�โดย�¼o�Îµª ·�́¥Å�o�ÎµÁ�·��µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ Á̈º°��́ª ° ¥nµ��

�́��̧Ê

จากสูตรการคาํนวณ

n = N

1+Ne2

โดย n = ��µ�́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ�ª �Å�o

N = �Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ �̧É�¦ µ��nµ

e = �nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°��̧É¥° ¤ ¦ �́Å�o

�́ª ° ¥nµ��̧ÉÅ�o�́Ê��¼oª ·�́¥Á̈º°�Ä�oª ·�̧�µ¦  »n¤�́ª ° ¥nµ�Â��®¨ µ¥�́Ê��°��¼o�Îµª ·�́¥Å�o�ÎµÁ�·��µ¦

Á�̧É¥ª �́��µ¦ Á̈º°��́ª ° ¥nµ���́��̧Ê
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1. �Îµ®���»� ¤�́�·Â̈ ³ �Îµ�ª ��°��̈»n¤�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ��¹É�Å�oÂ�n��¦ ³ �µ�¦ Ä�

กรุงเทพมหานคร เขตบางรัก Â̈ ³ ¤�̧Îµ�ª ��́Ê�®¤��¦ ³ ¤µ��48,500 คน

แทนค่าตามสูตรขา้งตน้     

n = 48,500 / (1+((48,500) x (0.05) x (0.05)))

��µ�́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ�ª �Å�o = 397 คน

ผูส้าํรวจจึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไวโ้ดยประมาณจาํนวน 400 คน

2. กาํหนดขนาดตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปและการคาํนวณไดจ้าํนวน 400 คน

3. จดัแบ่งตวัอยา่งเป็นกลุ่มยอ่ยโดยใชเ้กณฑแ์บ่งตาม¡ ºÊ��̧Éการใชง้านของลูกคา้ True Move

�¹É�Â�n�Å�oÁ�È��2 กลุ่ม คือก¨ »n¤�¼o�¦ ·Ã£��̧É�Îµ�µ�° ¥¼nÄ��Office Á���µ�¦ �́�Â̈ ³ �̈»n¤�¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÁ�oµÅ�

�·��n° �̧É«¼�¥r�¦ ·�µ¦ �True Move ในเขตบางรัก

4. �́� �́ nª ��°��Îµ�ª ��́ª ° ¥nµ�Â�n̈³ �̈»n¤��́��n°Å��̧Ê

4.1 �̈»n¤�¼o�¦ ·Ã£��̧É�Îµ�µ�° ¥¼nÄ�Office เขตบางรัก จาํนวน 200 คน

4.2 กลุ่¤�¼o�¦ ·Ã£��̧É�·��n° «¼�¥r�¦ ·�µ¦ �True Move ในเขตบางรัก จาํนวน 200 คน

5. Á̈ º°��́ª ° ¥nµ��°�Â�n̈³ �̈»n¤Ã�¥Ä�oª ·�̧�µ¦  »n¤Â��®¨ µ¥�́Ê��°�โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

�µ�° µ�µ¦ �̧É° ¥¼nÄ�Á���µ�¦ �́�5 แห่ง ไดแ้ก่ อาคารไทยซีซี อาคารสาทรธานี อาคารไทยวา อาคาร

มุกดา และอาคารสีลมคอมเพล็��r��µ��́Ê�Á̈º°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ã�¥Ä�oª ·�̧ »n¤�µ¤�́Ê��nµ�ๆ ของอาคาร

จนครบ 200 คน และเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการ True Move 5 แห่งในเขตบางรักไดแ้ก่ 

«¼�¥r�¦ ·�µ¦ �̧É�́Ê�° ¥¼nÄ� ¸̈ ¤Á�È�Á�° ¦ r�United Center โรบินสันบางรัก CP Tower และ กสท.บางรัก 

�µ��́Ê�Á̈ºอกกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการจนครบ 200 คน

Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ

�¼oª ·�́¥Ä�oÂ�� °��µ¤Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�µ��́ª ° ¥nµ��Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�

Á�̧É¥ª �́��µ¦  ¦ oµ�Â�� °��µ¤Á�È��́Ê��°��́��̧Ê

1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งµ�ª ·�́¥�Â̈ ³ �§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

2.  ¦ oµ�Â�� °��µ¤Á¡ ºÉ°�µ¤�ª µ¤�·�Á®È�Ä��¦ ³ Á�È��n° Å��̧Ê��º° (1) �o° ¤¼̈�́Éª Å�Á�̧É¥ª �́�

ผูต้อบแบบสอบถาม (2) �o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ของผูต้อบ

แบบสอบถาม (3) �o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม �¹É��¦ ³ �°��oª ¥®ª́ �o° ¥n° ¥�º°�(3.1) ความตอ้งการและจุดประสงคใ์นการใช้

สินคา้หรือบริการ (3.2) การคน้หาขอ้มูลของสินคา้และบริการ (แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการ)
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(3.3) �µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ (�́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° ) (3.4) การใช้

สินคา้และบริการและ (3.5) การประเมินผลคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการใชบ้ริการของลูกคา้

(4) �o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��́�®µ�° »� ¦ ¦ ��Â̈ ³ �o° Á �°Â�³ Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True

Move

3. �ÎµÂ�� °��µ¤�̧ÉÅ�o ¦ oµ��¹Ê�¤µÁ �°�n° ° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µÁ¡ ºÉ°�¦ ª � °�Á�ºÊ° ®µÂ̈ ³

เสนอแนะขอ้ปรับปรุงแกไ้ข

4. �Îµ�µ¦ �¦ �́�¦ »�Â�oÅ�Â̈ ³ �ÎµÁ �°�¼o�¦ ��»�ª »�·�¦ ª � °�Á�ºÊ° ®µ° �̧�¦ Ế�®�¹É�

5. ทาํการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหถู้กตอ้ง

6. นาํแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอยา่งจาํนวน 30 ¦ µ¥Á¡ ºÉ° ®µ�nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Â̈ ³ �Îµ�̈�̧É

Å�oÁ�oµ�¦ ¹�¬µ�́�° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µÁ¡ ºÉ° ®µ�nµ�Cronbach’s Alpha Coefficient

7. �Îµ�µ¦ �¦ �́�¦ »�Â�� °��µ¤��́� ¤�¼¦ �rÂ̈ ³ �ÎµÁ �°Ä®o° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µ°�»¤�́·�n°�

แจกแบบสอบถาม

8. Â��Â�� °��µ¤Å�¥�́�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��Ã�¥ª ·�̧�µ¦  »n¤Â��®¨ µ¥�́Ê��°��µ�

8.1 กลุ่มผูบ้¦ ·Ã£��̧É�Îµ�µ�° ¥¼nÄ�Office เขตบางรัก

8.2 �̈»n¤�¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÁ�oµÅ��·��n° «¼�¥r�¦ ·�µ¦ �True Move ในเขตบางรัก   
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�µ¦ �¦ ª � °�Á�¦ ºÉ°�¤ º°

�µ¦ �¦ ª � °�Á�ºÊ° ®µ��¼oª ·�́¥Å�o�ÎµÁ �°Â�� °��µ¤�̧ÉÅ�o ¦ oµ��¹Ê��n° ° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µÂ̈ ³

�¼o�¦ ��»�ª »�·Á¡ ºÉ°�¦ ª � °��ª µ¤�¦ ��oª �Â̈ ³ �ª µ¤  °��̈o°��°�Á�ºÊ° ®µ�°�Â�� °��µ¤�̧É�¦ �

�́�Á¦ ºÉ°��̧É�³ «¹�¬µ

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́���¼oª ·�́¥¡ ·�µ¦ �µ�µ��nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í�¦ °�Â�È��° ´̈ ¢nµ�

(Cronbach’s Alpha Coefficient) �¹É�¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��̧Ê

ส่วนของคําถาม �nµ° ´̈ ¢nµÂ ���ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�

ความตอ้งการและจุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้หรือบริการ 0.7972

การคน้หาขอ้มูลของสินคา้และบริการ (แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และ

บริการ)

0.8633

�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �(�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦

�́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° )

0.8392

การใชสิ้นคา้และบริการ 0.7807

การประเมินผลคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการใชบ้ริการ 0.8475

�nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�¦ ª ¤ 0.9173

�̈�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Å�o�nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��°��Îµ�µ¤Â�n̈³ �¦ ³ Á�È�อยูร่ะหวา่งค่า 

0.7-1.00 Â̈ ³ �nµ�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�¦ ª ¤�0.9173 �¹É�มากกวา่ 0.7 แสดงวา่เป็นแบบส°��µ¤�̧É�̧�°��µ��̧Ê

Â�� °��µ¤�̧É ¦ oµ��¹Ê�¥�́Å�o�nµ��µ¦ �¦ ª � °�Á�ºÊ° ®µ�µ��¼o�¦ ��»�ª »�·Á¦ ¥̧�¦ o° ¥Â̈ oª ��¹�Å�o ¦ »�ª nµ

Â�� °��µ¤�̧ÉÅ�o µ¤µ¦ ��ÎµÅ�Ä�oÄ��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Å�o(Robinson, Shaver, &

Wrightsman, 1991)

องค์ประกอบของแบบสอบถาม

�¼o�Îµª ·�́¥Å�o° °�Â�� °��µ¤�¹Éงประกอบดว้ย 4 ส่วนพร้อมกบัวธีิการตอบคาํถาม

�́��n°Å��̧Ê��º°

 nª ��̧É�1 Á�È��Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°��Îµ�µ¤�Å�oÂ�n��o° ¤ ¼̈�́Éª Å�Á�̧É¥ª �́�

ผูต้อบแบบสอบถาม เช่น ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�¦ µ¥Å�o�° µ�̧¡ ��¹É�̈�́¬�³�Îµ�µ¤Á�È��Îµ�µ¤�̈µ¥�·�Â��

ใหเ้ลือกคาํตอบ
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 nª ��̧É�2 เป็นคาํถา¤Á�̧É¥ª �o°��́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ของผูต้อบ

แบบสอบถาม Á�n�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µÄ��µ¦ Ä�o�µ��Ã�¦ Ã¤�́É��̧ÉÄ�o�µ���¹É�Á�È��Îµ�µ¤Â���̈µ¥�·�Â��Ä®o

เลือกตอบ

 nª ��̧É�3 Á�È�Â�� °��µ¤Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move

ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการและจุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้หรือบริการ 2) การคน้หาขอ้มูลของสินคา้

และบริการ (แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการ) 3) �µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ (�́��́¥�̧É

¤ �̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° ) 4) การใชสิ้นคา้และบริการ 5) การประเมินผลคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละ

การใชบ้ริ�µ¦ �° �̈¼��oµ��¹É�Á�È��Îµ�µ¤Â���̈µ¥�·��¹É��¦ ³ �°��oª ¥�Îµ�°�¥n° ¥�̧ÉÂ�n�Á�È��5 ระดบั 

โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) Â̈ ³ Ä®o�³ Â��Â�n̈³ ¦ ³ �́��́Ê�Â�n�nµ�³ Â���o° ¥�̧É »���º°�

1 �¹��nµ�³ Â��¤µ��̧É »��º° 5

 nª ��̧É�4 Á�È�Â�� °��µ¤Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́�®µ อุปสรรค และขอ้เสนอ

แนะÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ��¹É�Á�È��Îµ�µ¤Â���̈µ¥Á�·�

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

�¼oª ·�́¥Å�o�ÎµÁ�·��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈�µ¤�́Ê��°��n°Å��̧Ê��º°

1. �¼oª ·�́¥°�·�µ¥¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Á�̧É¥ª �́�Á�ºÊ° ®µ£µ¥Ä�Â�� °��µ¤Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ �°�Â�n�́ª Â��

และทีมงาน

2. ผูว้จิยัหรือตวัแทนและทีมงาน Á�oµÅ�Ä� �µ��̧É�nµ�Ç�̧É�o°��µ¦ «¹�¬µ�µ¤�̧É¦ ³ �»Åª o

ขา้งตน้

3. �¼oª ·�́¥®¦ º° �́ª Â��Â̈ ³ �̧¤�µ��Å�oÂ��Â�� °��µ¤Ä®o�̈»n¤Á�oµ®¤µ¥Â̈ ³ ¦ °���¦ ³ �́É�

�°��Îµ�µ¤�¦ ��oª ���¹É�Ä�¦ ³ ®ª nµ��́Ê��oµ�¼o�°�¤�̧o°  � ¥́Á�̧É¥ª �́��Îµ�µ¤��¼oª ·�́¥®¦ º° �̧¤�µ��³�°�

�o°  � ¥́�́Ê�
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การแปลผลข้อมูล

�¼o�Îµª ·�́¥Å�o�Îµ®���nµ° �́�¦ £µ��́Ê�� Îµ®¦ �́�µ¦ Â�̈�̈�o° ¤ ¼̈Ã�¥�Îµ�ª ��nµ° �́�¦ £µ��́Ê��

Á¡ ºÉ°�Îµ®���nª ��́Ê���oª ¥�µ¦ Ä�o ¼�¦ �Îµ�ª �Â̈ ³ �Îµ°�·�µ¥ Îµ®¦ �́Â�n̈³ �nª ��́Ê���́��̧Ê

° �́�¦ £µ��́Ê� = ค่าสูงสุด – �nµ�ÎÉµ »�

�Îµ�ª ��́Ê�

= 5 – 1 = 0.80

5

�nª ��́Ê��°��nµ�³ Â�� คาํอธิบายสาํหรับการแปลผล

1.00 – 1.80 ¦ ³ �́��o° ¥�̧É »�

1.81 – 2.61 ระดบันอ้ย

2.62 – 3.42 ระดบัปานกลาง/ระดบั

3.43 – 4.23 ระดบัมาก

4.24 – 5.00 ¦ ³ �́�¤µ��̧É »�

 �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS Ä��µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o�µ�Â�� °��µ¤Â̈ ³ Ä�o �·�·

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่

1. สถิติเชิงพรรณา ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณาสาํหรับการอธิบายผลการศึกษาในÁ¦ ºÉ°�

�n°Å��̧Ê��º°

1.1 ตวัแปรดา้นคุณสมบติัของตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ

สมรส และระดบัรายได้ �¹É�Á�È��o° ¤ ¼̈�̧ÉÄ�o¤µ�¦ ª �́Â���µ¤�́��́�·�Á�ºÉ°��µ�Å¤n µ¤µ¦ �ª �́Á�È�

¤¼̈�nµÅ�oÂ̈ ³ �¼oª ·�́¥�o°��µ¦ �¦ ¦ ¥µ¥Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ µ��¹��Îµ�ª ��́ª ° ¥nµ��ÎµÂ���µ¤�»� ¤�́�·Á�nµ�́Ê��

�́��́Ê� �·�·�̧ÉÁ®¤µ³  ¤�º°��µ¦ Â��Â���ª µ¤�̧É��µ¦ ®µ�nµ¦ o° ¥¨ ³ ��Â̈ ³ �nµÁ�̈Ȩ́¥

1.2 �́ª Â�¦ �oµ�¦ ³ �́��ª µ¤  Îµ�́��Á�È��o° ¤ ¼̈�̧ÉÄ�o¤µ�¦ ª �́° �́�¦ £µ�Á�ºÉ°��µ�

�¼oª ·�́¥Å�o�Îµ®���nµ�³ Â��Ä®oÂ�n̈³ ¦ ³ �́��Â̈ ³ �¼oª ·�́¥�o°��µ¦ �¦ µ��Îµ�ª ��́ª ° ¥nµ��Â̈ ³ �nµÁ�̈Ȩ́¥

คะแนนของแต่ล³ ¦ ³ �́��ª µ¤  Îµ�́��°��́ª ° ¥nµ�� �·�·�̧ÉÄ�o�¹�Å�oÂ�n��nµ�ª µ¤�̧É��nµÁ�̈Ȩ́¥�Â̈ ³ �nµ nª �

Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�
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2. สถิติเชิงอา้งอิง ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเชิงอา้งอิง สาํหรับการอธิบายผลการศึกษาของตวัอยา่งใน

Á¦ ºÉ°��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rÁ¡ ºÉ°�� °��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́ª Â�¦ ° · ¦ ³ Å�oÂ�n��́��́¥�µ��oµ��¦ ³ �µ�¦ �¹É�

Ä�o¤µ�¦ �µ¤�́��́�·�́��́ª Â�¦ �µ¤�º°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True

Move ของผูบ้ริโภคเพศหญิงวยั 25-35 �̧Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Á���µ�¦ �́�¹É�Ä�o¤µ�¦ ª �́° �́�¦ £µ�

Â̈ ³ Á¡ ºÉ°�� °�ª nµ�́ª Â�¦ ° · ¦ ³ �́��̈nµª ¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��́ª Â�¦ �µ¤��́��́Ê� �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦

วเิคราะห์คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance หรือ ANOVA)



���̧É�4

การวเิคราะห์ข้อมูล

���̧ÊÁ�È��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°�µ¦ °�·�µ¥Â̈ ³ �µ¦ �� °� ¤¤�·�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��́ª

Â�¦ Â�n̈³ �́ª ��¹É��o° ¤ ¼̈�́��̈nµª �¼oª ·�́¥Å�oÁ�È�¦ ª �¦ ª ¤�µ�Â�� °��µ¤�̧É¤�̧Îµ�°��¦ ��oª � ¤�¼¦ �r�

�Îµ�ª ��́Ê� ·Ê��400 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 93 �°��Îµ�ª �Â�� °��µ¤�́Êงหมด 430 ชุด ผลการวเิคราะห์

แบ่งออกเป็น 5 ส่วนประกอบดว้ย

 nª ��̧É�1 Á�È��o° ¤ ¼̈�́Éª Å�Á�̧É¥ª �́��»� ¤�́�·�°��¼o�°�Â�� °��µ¤

 nª ��̧É�2 �o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ของผูต้อบ

แบบสอบถาม

 nª ��̧É�3 Á�È��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�พฤติกรรมการเลือกใ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��°��¼o�°�

แบบสอบถาม

 nª ��̧É�4 Á�È��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́�®µ�° »� ¦ ¦ ��Â̈ ³ �o° Á �° Â�³ Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ของผูต้อบแบบสอบถาม

 nª ��̧É�5 เป็นการทดสอบสมมติฐาน ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรเฉพาะผูบ้ริโภคเพศ

หญิง กบั พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการเครือข่าย True Move

 nª ��̧É�1 �o° ¤ ¼̈�́Éª Å�Á�̧É¥ª �́��»� ¤�́�·�°��¼o�°�Â�� °��µ¤

�µ¦ �ÎµÁ �°Ä� nª ��̧ÊÁ�È��̈�µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́��»� ¤�́�·�°��¼o�°�Â�� °��µ¤�¹É�Á�È�

เพศหญิงวยั 25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »งเทพมหานครเขตบางรัก ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

 �µ�£µ¡  ¤ ¦  �Â̈ ³ ¦ µ¥Å�o�n° Á�º°�� ¦ »�Å�o�µ¤�µ¦ µ�Â̈ ³ �Îµ°�·�µ¥�n° Å��̧Ê
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�µ¦ µ��̧É�1: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ

ประถมศึกษา 3 0.75

มธัยมศึกษา / ปวช. 12 3.00

อนุปริญญา / ปวส. 20 5.00

ปริญญาตรี 271 67.80

สูงกวา่ปริญญาตรี 94 23.50

รวม 400 100.00

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�1: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี �¹É�¤�̧Îµ�ª ��271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี �¹É�¤�̧

94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50

�µ¦ µ��̧É�2: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน ร้อยละ

นกัเรียน / นกัศึกษา 24 6.00

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 41 10.25

พนกังานบริษทัเอกชน 280 70.00

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 49 12.25

แม่บา้น / พอ่บา้น 6 1.50

รวม 400 100.00

ผ¨ �µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�2: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั

เอกชน �¹É�¤�̧Îµ�ª ��280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา ประกอบธุรกิจส่วนตวั �¹É�¤�̧Îµ�ª ��49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.25



24

�µ¦ µ��̧É�3: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ

โสด 261 65.25

สมรส 128 32.00

หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 11 2.75

รวม 400 100.00

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�3: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด �¹É�¤¸

จาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 รองลงมาคือสถานภาพสมรส �¹É�¤�̧Îµ�ª ��128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32

�µ¦ µ��̧É�4: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ

�ÎÉµ�ª nµ�10,000 บาท 25 3.75

10,001 – 20,000 บาท 83 20.75

20,001 – 30,000 บาท 154 38.50

30,001 – 40,000 บาท 70 17.50

40,001 – 50,000 บาท 37 9.25

สูงกวา่ 50,000 บาท 31 7.75

รวม 400 100.00

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�4: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 

20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

และ 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.75 และ 17.50 ตามลาํดบั
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 nª ��̧É�2 �o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ของผู้ตอบแบบสอบถาม

�µ¦ �ÎµÁ �°Ä� nª ��̧ÊÁ�È��̈�µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move

�°��¼o�°�Â�� °��µ¤�¹É�Á�È�Á¡ «®�·�ª ¥́�25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�เทพมหานครเขตบางรัก ไดแ้ก่ 

¦ ³ ���¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ��ª µ¤�̧É�Â̈ ³ �nµÄ�o�nµ¥�n° Á�º°�Ä��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move สรุป

Å�o�µ¤�µ¦ µ�Â̈ ³ �Îµ°�·�µ¥�n° Å��̧Ê

�µ¦ µ��̧É�5: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม¦ ³ ��Ã�¦ «¡́ �Á�̈ºÉ°��̧É�̧ÉÄ�o�µ�

¦ ³ ��Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�̧Éใช้งาน จํานวน ร้อยละ

แบบรายเดือน 218 54.50

แบบเติมเงิน 130 32.50

�́Ê� °�Â�� 52 13.00

รวม 400 100.00

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�5: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชร้³ ��Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°�

�̧ÉÂ��¦ µ¥Á�º°�คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาเป็นระบบเติมเงิน ร้อยละ 32.50 Â̈ ³ ¤�̧��̧ÉÄ�o�́Ê�

สองระบบอยู ่ร้อยละ 13.00

�µ¦ µ��̧É�6: �Îµ�ª �Â̈ ³ ¦ o° ¥¨ ³ �°��¼o�°�Â�� °��µ¤��ÎµÂ���µ¤�ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ Ä�o�µ��n° ®�¹É�วนั

�ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ Ä�o�µ��n°®�¹É�วนั จํานวน ร้อยละ

นอ้ยกวา่ 5 �¦ Ế� 66 16.50

5-10 �¦ Ế� 173 43.25

11-15 �¦ Ế� 66 16.50

มากกวา่ 15 ค¦ Ế� 95 23.75

รวม 400 100.00

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�6: ¡ �ª nµ�ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ Ä�o�µ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�n° ®�¹É�วนัของ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 5-10 �¦ Ế��n° ª �́��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �43.25 รองลงมาคือ มากกวา่ 15

�¦ Ế��n° ª �́��·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �23.75
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�µ¦ µ��̧É�7: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการใชโ้ทรศพัท์

Á�̈ºÉ°��̧É�n°®�¹É��¦ Ế�

¦ ³ ¥³ Áª ¨ µÄ��µ¦ Ä�oÃ�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

�n°®�¹É��¦ Ế�

จํานวน ร้อยละ

นอ้ยกวา่ 5 นาที 116 29.00

5-10 นาที 133 33.25

11-15 นาที 63 15.75

มากกวา่ 15 นาที 88 22.00

รวม 400 100.00

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�7: พบวา่ระยะเวลาใน�µ¦ Ä�o�µ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�n° ®�¹É��¦ Ế�

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 5-10 �µ�̧�n°�¦ Ế���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �33.25 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 

5 �µ�̧�n°�¦ Ế���·�Á�È�¦ o° ¥¨ ³ �29.00

�µ¦ µ��̧É�8: จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�n°®�¹É�Á�º°�

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�n°®�¹É�Á�º°�

จํานวน ร้อยละ

นอ้ยกวา่ 300 บาท 48 12.00

301 – 500 บาท 131 32.75

501-1,000 บาท 147 36.75

มากกวา่ 1,000 บาท 74 18.50

รวม 400 100.00

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�8: ¡ �ª nµ�nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦ Ä�o�µ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�n° Á�º°��°�

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 500-1,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาคือ 301 –

500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 32.75
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 nª ��̧É�3 �o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

�µ¦ �ÎµÁ �°Ä� nª ��̧ÊÁ�È��̈�µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �r

Á�̈ºÉ°��̧ÉTrue Move �°��¼o�°�Â�� °��µ¤�¹É�Á�È�Á¡ «®�·�ª ¥́�25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡

มหานครเขตบางรัก ไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการและจุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้หรือบริการ (2) การ

คน้หาขอ้มูลของสินคา้และบริการ (แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการ) (3) �µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°

สินคา้และบริการ (�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° ) (4) การใชสิ้นคา้และบริการและ (5) การ

ประเมินผลคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการใชบ้ริการของลูกคา้  ¦ »�Å�o�µ¤�µ¦ µ�Â̈ ³ �Îµ°�·�µ¥�n° Å��̧Ê

�µ¦ µ��̧É�9: �nµÁ�̈Ȩ́¥Â̈ ³  nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ���ÎµÂ���µ¤�ª µ¤�o°��µ¦ Â̈ ³ �»��¦ ³  ��rÄ��µ¦ Ä�o

สินคา้หรือบริการ

�»��¦ ³  ��rÄ��µ¦ Ä�oÃ�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É X S.D. การแปลผล

Ä�oÄ��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ 4.38 0.68 ระด�ั¤µ��̧É »�

ใชใ้นการเล่น Internet , 3G 3.41 1.25 ระดบัปานกลาง

ใชต้ามกระแสนิยมในปัจจุบนั 2.78 1.08 ระดบัปานกลาง

ใชเ้ล่นเกมส์ 2.35 1.02 ระดบันอ้ย

ใชฟั้งเพลง 2.51 1.07 ระดบันอ้ย

ใช ้Download Application ต่างๆ 2.77 1.11 ระดบัปานกลาง

รวม 3.03 1.04 ระดับปานกลาง

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�9: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความตอ้งการและ

�»��¦ ³  ��rÄ��µ¦ Ä�o ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÃ�¥¦ ª ¤ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��µ��̈µ�โดยมี

�nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�3.03 Â̈ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·��µ¦ �µÄ�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��́��́¥¥n° ¥�¡ �ª nµ��¼o�°�Â�� °��µ¤ ส่วน

ใหญ่ ให�้ª µ¤  Îµ�́��n°�µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��̧É »���º° ¤¸

�nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�4.38 รองลงมาไดแ้ก่ ใชใ้นการเล่น Internet 3G ในระดบัปานกลาง ใชต้ามกระแสนิยม

ในระดบัปานกลาง ใช้ Download Application ต่าง ๆ ในระดบัปานกลาง ใชฟั้งเพลง ในระดบันอ้ย

Â̈ ³ Ä�oÁ̈n�Á�¤ r�Ä�¦ ³ �́��o° ¥��º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�2.35
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�µ¦ µ��̧É�10: �nµÁ�̈Ȩ́¥Â̈ ³  nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ���ÎµÂ���µ¤การคน้หาขอ้มูลของสินคา้และบริการ 

(แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการ)

แหล่งรับรู้ข้อมูลของสินค้าและบริการ X S.D. การแปลผล

ขอ้มูลจากโทรทศัน์ 3.18 1.12 ระดบัปานกลาง

ขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ์ 2.91 1.02 ระดบัปานกลาง

ขอ้มูลจากวทิย ุ 2.63 1.02 ระดบัปานกลาง

ขอ้มูลจากป้ายโฆษณา  2.69 0.97 ระดบัปานกลาง

ขอ้มูลจากแผน่พบั โบรชวัร์  2.75 0.95 ระดบัปานกลาง

ขอ้มูลจาก ศูนยบ์ริการ (Shop) 2.62 0.96 ระดบันอ้ย

ขอ้มูลจาก โทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 

(Call Center)

2.31 1.00 ระดบันอ้ย

�o° ¤¼̈�µ�Á¡ ºÉ°�®¦ º°��¦ ¼o�́� 3.44 0.91 ระดบัมาก

รวม 2.82 0.99 ระดับปานกลาง

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�10: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บรู้ขอ้มูลของ

�̈·�£�́�rÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ��µ� ºÉ°�nµ�ๆ Ä�¦ ³ �́��µ��̈µ���º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�2.82 Ã�¥Á¤ºÉ° ¡ ·�µ�µ

รายละเอียดของปัจจยัยอ่ยแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลของสินคา้และบริการ

�µ�Á¡ ºÉ°�®¦ º°��¦ ¼o�́�¤µ��̧É »��° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ���º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�3.44 รองลงมาคือทางโทรทศัน์ 

ในระดบัปานกลาง ทางหนงัสือพิมพ ์ในระดบัปานกลาง ทางแผน่พบัหรือโบรชวัร์ ในระดบัปาน

กลาง ป้ายโฆษณา ในระดบัปานกลาง ทางวทิย ุในระดบัปานกลาง ศูนยบ์ริการ (Shop) ในระดบั

�o° ¥Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�o° ¤ ¼̈�µ�Ã�¦ «¡́ �r�°�¦ �́° �́Ã�¤�́·�(Call Center)ในระดบันอ้ย ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n

�̧É�2.31
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�µ¦ µ��̧É11: �nµÁ�̈Ȩ́¥Â̈ ³  nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ��ÎµÂ���µ¤�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �

(�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ )

�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ X S.D. การแปลผล

คุณภาพของเครือข่าย 4.02 0.85 ระดบัมาก

ราคาถูก 3.84 1.01 ระดบัมาก

¤ «̧¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤µ��®µ�ºÊ°�nµ¥ 3.75 0.84 ระดบัมาก

¤ Ã̧�¦ Ã¤�́É��¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦ 4.02 0.88 ระดบัมาก

พนกังานใหค้าํแนะนาํและบริการดี 3.67 0.96 ระดบัมาก

ศนูยบ์ริการมีการใหบ้ริการรวดเร็ว 

ติดต่อง่าย แกไ้ขปัญหาไดดี้

3.74 0.92 ระดบัมาก

«¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤ ¡̧ ºÊ��̧Éกวา้งขวาง สะอาด มี

° »��¦ �r�̧É�́� ¤ ¥́

3.53 0.98 ระดบัมาก

รวม 3.80 0.92 ระดับมาก

ผลกา¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�11: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่�́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°  ·��oµ

และบริการโดยใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่าง ๆ Ä�¦ ³ �́�¤µ���º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�3.80 Ã�¥Á¤ºÉ° ¡ ·�µ�µ

รายละเอียดของปัจจยัยอ่ยแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสินใจจากคุณภาพของ

Á�¦ º°�nµ¥�Â̈ ³ �¤Ã̧�¦ Ã¤�́É��¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦ �¤µ��̧É »��Ä�¦ ³ �́�¤µ��Ã�¥¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��º° ° ¥¼n

�̧É�4.02 ¦ ° �̈�¤µ�º°�¤ ¦̧ µ�µ�¼��Ä�¦ ³ �́�¤µ��¤«̧¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤µ��®µ�ºÊ°�nµ¥�Ä�¦ ³ �́�¤µ��«¼�¥r�¦ ·�µร

มีการใหบ้ริการรวดเร็ว ติดต่อง่าย แกไ้ขปัญหาไดดี้ ในระดบัมาก พนกังานใหค้าํแนะนาํและบริการ

ดี ในระดบัมาก Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�«¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤ ¡̧ ºÊ��̧É�ª oµ��ª µ�� ³ ° µ��¤°̧ »��¦ �r�̧É�́� ¤ ¥́�Ä�

¦ ³ �́�¤µ��Ã�¥¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�º°�3.53 �¹É��µ��µ¦ µ��̧É�12 �̧Ê¡ �ª nµ��»�®ª́ �o° ¨ oª �¤�̧ª µ¤  Îµคญัในการ

�́� ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�ºÊ° Ä�¦ ³ �́�¤µ��́Ê� ·Ê�
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�µ¦ µ��̧É�12: �nµÁ�̈Ȩ́¥Â̈ ³  nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�จาํแนกตามการใชสิ้นคา้และบริการ

การใช้สินค้าและบริการ X S.D. การแปลผล

Ä�oÁ¡ ºÉ°�»¥�́�Á¡ ºÉ°� 4.06 0.86 ระดบัมาก

Ä�oÁ¡ ºÉ°�»¥�́��¦ °��¦ ª́ 4.06 0.88 ระดบัมาก

Ä�oÁ¡ ºÉ°�»¥�́���¦ �́ 3.99 0.98 ระดบัมาก

ใชท้าํงาน และติดต่อเจรจาธุรกิจ 3.99 0.94 ระดบัมาก

ใชเ้ล่น Internet / 3G 3.36 1.19 ระดบัปานกลาง

Ä�o�µª �rÃ®¨ ��Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É� 2.98 1.19 ระดบัปานกลาง

ใชฟั้งเพลง 2.73 1.07 ระดบัปานกลาง

ใชเ้ล่นเกมส์ 2.52 1.06 ระดบันอ้ย

ใชถ่้ายรูป ส่งรูป และขอ้ความ 3.17 1.06 ระดบัปานกลาง

รวม 3.43 1.03 ระดับมาก

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�12: พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการใช้

�µ�Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ�¦ ³ �́�¤µ���º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�3.43 Ã�¥Á¤ºÉ° ¡ ·�µ�µ¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�

ของปัจจยัยอ่ยแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ในการคุย

�́�Á¡ ºÉ°�Â̈ ³ �¦ °��¦ ª́ ¤µ��̧É »��º°�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�4.06 เท่ากนั รองลงมาคือ ใช้

Á¡ ºÉ°�»¥�́���¦ �́Â̈ ³ �·��n°�»¦ �·��Á�nµ�́��º°�Ä�¦ ³ �́�¤µ��Ä�oÁ̈n��Internet /3G ในระดบัปานกลาง ใช้

�nµ¥¦ ¼�� n�¦ ¼�� n��o°�ª µ¤�Ä�¦ ³ �́��µ��̈µ��Ä�o�µª �rÃ®¨ ��Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��Ä�¦ ³ �́��µ��̈µ��Ä�o

¢ �́Á¡ ¨ �Ä�¦ ³ �́���µ��̈µ��Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º° Ä�oÁ̈n�Á�¤ r�Ä�¦ ³ �́��µ��̈µ���¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�2.52
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�µ¦ µ��̧É�13: �nµÁ�̈Ȩ́¥Â̈ ³  nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�จาํแนกตามการประเมินคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการ

ใชบ้ริการของลูกคา้ (�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�Á�¦ º°�nµ¥�̧ÉÄ�o�µ�)

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�13: ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินคุณภาพผลิตภณัฑ์และ

บริการของ True Move ®¨ �́�µ��̧ÉÅ�oÄ�o�µ�Å�Â̈ oª Ã�¥Á�̈Ȩ́¥° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�3.77

Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��́��́¥¥n° ¥Â̈ oª �¡ �ª nµ�¼o�°�Â�� อบถามส่วนใหญ่พึงพอใจกบัคุณภาพ

�°�Á�¦ º°�nµ¥¤µ��̧É »�Ä�¦ ³ �́�¤µ��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�3.88 Â̈ ³ �¤Ã̧�¦ Ã¤�́É��¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦ �Ä�

¦ ³ �́�¤µ��Â̈ ³ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Ä�̈oÁ�̧¥��́�Ä��oµ��»�£µ¡ �°�Á�¦ º°�nµ¥�º°�3.87 รองลงมาคือ มีราคาถูก 

Ä�¦ ³ �́�¤µ��¤«̧¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤µ��®µ�ºÊ°�nµ¥�Ä�¦ ³ �́�มาก พนกังานใหค้าํแนะนาํและบริการดี ใน

ระดบัมาก ศูนยบ์ริการมีการใหบ้ริการรวดเร็ว ติดต่อง่าย แกไ้ขปัญหาไดดี้ ในระดบัมาก และนอ้ย

�̧É »��º°�«¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤ ¡̧ ºÊ��̧É�ª oµ��ª µ�� ³ ° µ��¤°̧ »��¦ �r�̧É�́� ¤ ¥́�Ä�¦ ³ �́�¤µ�Á�n��́���º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

° ¥¼n�̧É�3.66 �¹É�Â ��Ä®oÁ®È�ª nµ̈ ¼��oµ�̧ÉÄ�o�µ��¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ส่วนมาก

พึงพอใจกบัคุณภาพของสินคา้และบริการของ True Move Ä�¦ ³ �́�¤µ��Ã�¥¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¦ ª ¤�́Ê�®¤�

° ¥¼n�̧Éประมาณ 3.77

ประเมินผลคุณภาพของผลติภัณฑ์

และบริการ

X S.D. การแปลผล

คุณภาพของเครือข่าย 3.88 0.80 ระดบัมาก

ราคาถูก 3.78 0.86 ระดบัมาก

¤ «̧¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤µ��®µ�ºÊ°�nµ¥ 3.76 0.80 ระดบัมาก

¤ Ã̧�¦ Ã¤�́É��¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦ 3.87 0.78 ระดบัมาก

พนกังานใหค้าํแนะนาํและบริการดี 3.73 0.82 ระดบัมาก

ศนูยบ์ริการมีการใหบ้ริการรวดเร็ว 

ติดต่อง่าย แกไ้ขปัญหาไดดี้
3.69 0.84 ระดบัมาก

«¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤ ¡̧ ºÊ��̧É�ª oµ��ª µ�� ³ ° µ��¤¸

° »��¦ �r�̧É�́� ¤ ¥́
3.66 0.92 ระดบัมาก

รวม 3.77 0.83 ระดับมาก
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 nª ��̧É�4 �o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��́�®µ�° »� ¦ ¦ ��Â̈ ³�o° Á �°Â�³ Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

True Move ของผู้ตอบแบบสอบถาม

�µ¦ �ÎµÁ �°Ä� nª ��̧ÊÁ�È��̈�µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́��́�®µ�° »� ¦ ¦ ��Â̈ ³ �o° Á �°Â�³ Ä��µ¦

Ä�o�µ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move �°��¼o�°�Â�� °��µ¤�¹É�Á�È�Á¡ «®�·�ª ¥́�25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼n

Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ Á���µ�¦ �́��¹É��¼o�°�Â�� °��µ¤Å�oÁ�̧¥�Â ���ª µ¤ คิดเห็นสรุปไดต้ามตาราง

Â̈ ³ �Îµ°�·�µ¥�n° Å��̧Ê

�µ¦ µ��̧É�14: �Îµ�ª �¦ o° ¥¨ ³ �°��¼o�°�Â�� °��µ¤��ÎµÂ���µ¤�́�®µ° »� ¦ ¦ ��̧É¡ �Â̈ ³

�o° Á �°Â�³ Ä��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��True Move

ประเภทของปัญหา อุปสรรค และ

�o°Á �°Â�³ �̧É¡ �

�́�®µÂ̈ ³ ° »� ¦ ¦ ��̧É¡ � �o°Á �°Â�³ Á¡ ºÉอปรับปรุง

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ

Á�̧É¥ª �́��»�£µ¡ �̈·�£�́�r�°�

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move
81 20.30 47 11.80

Á�̧É¥ª �́��¦ ·�µ¦ �°��True Move 15 3.80 13 3.30

Á�̧É¥ª �́��Promotion ของ True Move 3 0.80 17 4.30

ไม่มีขอ้เสนอแนะ 301 75.30 323 80.80

รวม 400 100 400 100

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ¤�µ¦ µ��̧É�14: พบวา่จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 ��¤�̧¼o�̧ÉÅ¤n¤�̧o° Á �°Â�³

Ä�Á¦ ºÉ°��°��́�®µÂ̈ ³ ° »� ¦ ¦ �Ä��µ¦ Ä�o�µ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ถึง 301 คน หรือคิด

เป็นร้อยละ 75.30 ¤�̧¼o�°�Â�� °��µ¤�̧É¦ ³ �»�́�®µÁ�̧É¥ª �́��»�£µ¡ �°��True Move มีจาํนวน 81

คนหรือคิดเป็นร้อยละ 20.30 �́�®µÁ�̧É¥ª �́��¦ ·�µ¦ �°��True Move มีจาํนวน 15 คน หรือคิดเป็น

ร้อยละ3.80 �́�®µÁ�̧É¥ª �́��Promotion ของ True Move 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.80

�°��µ��̧Ê¡ �ª nµ�¼o�°�Â�� °��µ¤�400 ��¤�̧¼o�̧ÉÅ¤n¤�̧o° Á �°Â�³ Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ Ä®o

ขอ้เสนอแ�³ Á¡ ºÉ°�¦ �́�¦ »� ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ��¹��323 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 80.80 มีผูต้อบ

Â�� °��µ¤�̧ÉÄ®o�o° Á �°Â�³ Á¡ ºÉ°�¦ �́�¦ »��»�£µ¡ �°��True Move มีจาํนวน 47 คนหรือคิดเป็น

ร้อยละ 11.80 �o°Á �°Â�³ Á�̧É¥ª �́��¦ ·�µ¦ �°��True Move มีจาํนวน 13 คน หรือคิดเป็นร้อยละ3.30

�o°Á �°Â�³ Á�̧Éยวกบั Promotion ของ True Move 17 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.30
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 nª ��̧É�5 การทดสอบสมมติฐาน ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรเฉพาะผู้บริโภคเพศหญงิวัย 25-

35 ปี กบั พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเครือข่าย True Move

�µ¦ �ÎµÁ �°Ä� nª ��̧ÊÁ�È��̈�µ¦ �� °�สมมติฐานวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรเฉพาะ

ผูบ้ริโภคเพศหญิงวยั 25-35 �̧��̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True

Move แตกต่างกนั โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance

หรือ ANOVA Á�ºÉ°��µ��o°��µ¦ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��nµÁ�̈Ȩ́¥�̧É¤ �̧́ª Â�¦ �o�¤µ��ª nา 2 ตวั) �¹É�Ä�o¦ ³ �́�

�́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 สรุปแยกตามหวัขอ้ของปัจจยัดา้นประชากรไดต้ามตารางและคาํอธิบาย

�n°Å��̧Ê

�µ¦ µ��̧É�15: Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��́¥�µ��oµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ��́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move ( * มีระดบันยัสาํคญัทาง �·�·�̧É�0.05 )

กาํหนดให้

H0 : ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True Move

ไม่แตกต่างกนั

H1 : ¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True Move

แตกต่างกนั

¡ §�·�¦ ¦ ¤ �̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o

�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉอข่าย True Move
ระดบัการศึกษา S.D. F Sig

ประถมศึกษา 2.78 1.27

จุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้ มทัธยมศึกษา/ปวช. 3.13 0.65

หรือบริการ อนุปริญญา/ปวส. 2.72 0.75

ปริญญาตรี 3.04 0.64

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.07 0.70

รวม 2.95 0.80 1.36 0.25

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�15(ต่อ): Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��́¥�µ��oµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ��́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move ( * ¤ ¦̧ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

¡ §�·�¦ ¦ ¤ �̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o

�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move
ระดบัการศึกษา S.D. F Sig

ประถมศึกษา 2.50 0.98

แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และ มทัธยมศึกษา/ปวช. 2.98 0.76

บริการ อนุปริญญา/ปวส. 2.65 0.52

ปริญญาตรี 2.81 0.64

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.88 0.63

รวม 2.76 0.71 0.97 0.42

ประถมศึกษา 3.57 0.51

�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä� มทัธยมศึกษา/ปวช. 3.50 0.64

Á̈ º°��ºÊ° อนุปริญญา/ปวส. 3.83 0.65

ปริญญาตรี 3.79 0.62

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.85 0.60

รวม 3.71 0.60 0.97 0.43

ประถมศึกษา 3.26 0.96

มทัธยมศึกษา/ปวช. 3.26 0.96

การใชสิ้นคา้และบริการ อนุปริญญา/ปวส. 3.22 0.68

ปริญญาตรี 3.42 0.59

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.50 0.60

รวม 3.36 0.75 0.99 0.41

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�15(ต่อ): Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��́¥�µ��oµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ��́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move ( * มีระด�ั�́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

¡ §�·�¦ ¦ ¤ �̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o

�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move
ระดบัการศึกษา S.D. F Sig

การประเมินผล

ประถมศึกษา 3.62 0.50

มทัธยมศึกษา/ปวช. 3.63 0.65

อนุปริญญา/ปวส. 3.70 0.54

ปริญญาตรี 3.74 0.59

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.87 0.54

รวม 3.71 0.56 1.15 0.33

¦ ª ¤ �́Ê�®¤� 3.30 0.68 1.26 0.29

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ��µ¦ µ��̧É�15: Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��¼oÄ�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¹É�¤ ¦̧ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�nµ��

�́��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ¡ �ª nµ�nµÁ�̈Ȩ́¥�́Ê�

หมด Sig 0.29 > 0.05 �́��́Ê��¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��H0 ª nµ�̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�0.05 ระดบั

ความสาํคญัของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการเครือข่าย True Move ในแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาไม่

Â���nµ��́�Â̈ ³ Á¤ºÉ° ¡ ·�µ�µ�¹�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Â�n̈³ �¦ ³ Á£��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

เครือข่ายโทรศ¡ั �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move �È¡ �ª nµÅ¤n¤�̧ª µ¤Â���nµ���̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05

Ä��»��¦ ³ Á£��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move
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�µ¦ µ��̧É�16: Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��́¥�µ��oµ�° µ�̧¡ ��́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True

Move ( * ¤ ¦̧ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

กาํหนดให้

H0: ° µ�̧¡ �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥True Move ไม่แตกต่าง

กนั

H1 : ° µ�̧¡ �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True Move แตกต่าง

กนั

¡ §�·�¦ ¦ ¤ �̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�ใช้

�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move อาชีพ S.D. F Sig

จุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้

หรือบริการ

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.09 0.57

ขา้ราชการ /รัฐวสิาหกิจ 2.85 0.73

พนกังานเอกชน 3.04 0.68

ธุรกิจส่วนตวั 3.10 0.56

แม่บา้น/พอ่บา้น 3.14 0.87

รวม 3.04 0.68 1.04 0.39

แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และ

บริการ

นกัเรียน/นกัศึกษา 2.72 0.90

ขา้ราชการ /รัฐวสิาหกิจ 2.90 0.57

พนกังานเอกชน 2.80 0.64

ธุรกิจส่วนตวั 2.80 0.64

แม่บา้น/พอ่บา้น 2.98 0.30

รวม 2.85 0.59 0.50 0.74

�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ ตดัสิน 

Ä�Á̈º°��ºÊ°

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.79 0.62

ขา้ราชการ /รัฐวสิาหกิจ 3.88 0.76

พนกังานเอกชน 3.81 0.56

ธุรกิจส่วนตวั 3.87 0.77

แม่บา้น/พอ่บา้น 3.60 0.72

รวม 3.79 0.69 1.01 0.40

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�16 (ต่อ): เปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นอาชีพ กบั ¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°�nµ¥�

True Move ( * ¤ ¦̧ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

¡ §�·�¦ ¦ ¤ �̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o

�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move อาชีพ S.D. F Sig

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.43 0.53

ขา้ราชการ /รัฐวสิาหกิจ 3.31 0.79

การใชสิ้นคา้และบริการ พนกังานเอกชน 3.45 0.58

ธุรกิจส่วนตวั 3.38 0.46

แม่บา้น/พอ่บา้น 3.78 0.67

รวม 3.47 0.61 1.09 0.36

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.75 0.53

ขา้ราชการ /รัฐวสิาหกิจ 3.74 0.71

การประเมินผล พนกังานเอกชน 3.79 0.58

ธุรกิจส่วนตวั 3.64 0.48

แม่บา้น/พอ่บา้น 4.00 0.39

รวม 3.78 0.54 1.01 0.40

¦ ª ¤ �́Ê�®¤� 3.39 0.62 0.33 0.86

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ��µ¦ µ��̧É�16: Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��¼oÄ�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¹É�¤ °̧ µ�̧¡ �nµ��́���́��

¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True Move ¡ �ª nµ�nµÁ�̈Ȩ́¥�́Ê�®¤��Sig 0.86 > 0.05 ด�ั�́Ê�

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ª nµ�̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�0.05 ระดบัความสาํคญัของพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการเครือข่าย True Move Ä�Â�n̈³ �̈»n¤ ° µ�̧¡ Å¤nÂ���nµ��́��Â̈ ³ Á¤ºÉ° ¡ ·�µ�µ�¹�

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Â�n̈³ �¦ ³ Á£��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �r�Á�̈ºÉ°��̧É�True

Move �È¡ �ª nµÅ¤n¤�̧ª µ¤Â���nµ���̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 ในทุกประเภทของพฤติกรรม

�µ¦ Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move
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�µ¦ µ��̧É�17: Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��́¥�µ��oµ� �µ�£µ¡  ¤ ¦  ��́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move ( * มี¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

กาํหนดให้

H0 :  �µ�£µ¡  ¤ ¦  �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True Move

ไม่แตกต่างกนั

H1 :  �µ�£µ¡  ¤ ¦  �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True Move

แตกต่างกนั

¡ §�·�¦ ¦ ¤ �̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Äช้

�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move สถานภาพสมรส S.D. F Sig

จุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้ โสด 3.05 0.67

หรือบริการ สมรส 3.01 0.65

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 3.00 0.91

รวม 3.02 0.74 0.14 0.87

แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และ โสด 2.82 0.64

บริการ สมรส 2.82 0.64

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 2.81 0.52

รวม 2.82 0.60 0.01 0.99

�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä� โสด 3.79 0.65

Á̈ º°��ºÊ° สมรส 3.82 0.56

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 3.76 0.54

รวม 3.79 0.58 0.12 0.89

โสด 3.43 0.62

การใชสิ้นคา้และบริการ สมรส 3.43 0.54

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 3.43 0.54

รวม 3.43 3.41 0.62 0.06

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�17(ต่อ): Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��́¥�µ��oµ� �µ�£µ¡  ¤ ¦  ��́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move ( * ¤ ¦̧ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

พฤต�ิ¦ ¦ ¤ �̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o

�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move สถานภาพสมรส S.D. F Sig

โสด 3.76 0.58

การประเมินผล สมรส 3.79 0.59

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 3.63 0.40

รวม 3.73 0.52 0.42 0.66

¦ ª ¤ �́Ê�®¤� 3.35 0.61 0.08 0.92

�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ��µ¦ µ��̧É�17: เปรียบเ�̧¥��¼oÄ�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¹É�¤ ̧ �µ�£µ¡  ¤ ¦ 

�nµ��́���́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True Move ¡ �ª nµ�nµÁ�̈Ȩ́¥�́Ê�®¤��Sig 0.92 >

0.05 �́��́Ê��¹�¥° ¤ ¦ �́ ¤¤�·�µ��H0 ª nµ�̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�0.05 ระดบัความสาํคญัของ

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการเครือข่าย True Move ในแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั 

Â̈ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ�µ�¹�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Â�n̈³ �¦ ³ Á£��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move �È¡ �ª nµÅ¤n¤�̧ª µ¤Â���nµ���̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 ในทุก

ประเภทของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move
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�µ¦ µ��̧É�18: Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��́¥�µ��oµ�¦ µ¥Å�o�n° Á�º°���́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move ( * ¤ ¦̧ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

กาํหนดให้

H0 : ¦ µ¥Å�o�n° Á�º°��̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ รมการเลือกใชบ้ริการเครือข่าย True Move

ไม่แตกต่างกนั

H1 : ¦ µ¥Å�o�n° Á�º°��̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True Move

แตก ต่างกนั

¡ §�·�¦ ¦ ¤ �̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o

�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move รายได้ต่อเดอืน S.D. F Sig

นอ้ยกวา่10,000 2.95 0.68

10,001-20,000 2.99 0.78

จุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้ 20,001-30,000 3.10 0.65

หรือบริการ 30,001-40,000 2.94 0.64

40,001-50,000 3.04 0.63

มากกวา่ 50,000 3.08 0.54

รวม 3.02 0.65 0.76 0.58

นอ้ยกวา่10,000 2.61 0.66

10,001-20,000 2.80 0.76

แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และ 20,001-30,000 2.80 0.76

บริการ 30,001-40,000 2.73 0.64

40,001-50,000 2.73 0.64

มากกวา่ 50,000 2.75 0.49

รวม 2.76 0.63 2.15 0.06

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�18(ต่อ): เปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นรายไดต่้° Á�º°���́��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move ( * ¤ ¦̧ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

¡ §�·�¦ ¦ ¤ �̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o

�¦ ·�µ¦ Á�¦ ºÉ°�nµ¥�True Move ระดบัการศึกษา S.D. F Sig

�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦

�́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°

นอ้ยกวา่10,000 3.54 0.78

10,001-20,000 3.80 0.64

20,001-30,000 3.82 0.57

30,001-40,000 3.88 0.55

40,001-50,000 3.64 0.74

มากกวา่ 50,000 3.84 0.58

รวม 3.75 0.64 1.68 0.14

การใชสิ้นคา้และบริการ

นอ้ยกวา่10,000 3.54 0.78

10,001-20,000 3.80 0.64

20,001-30,000 3.46 0.53

30,001-40,000 3.44 0.55

40,001-50,000 3.29 0.51

มากกวา่ 50,000 3.54 0.52

รวม 3.42 0.60 0.90 0.48

การประเมินผล

นอ้ยกวา่10,000 3.51 0.74

10,001-20,000 3.76 0.60

20,001-30,000 3.80 0.53

30,001-40,000 3.79 0.60

40,001-50,000 3.75 0.69

มากกวา่ 50,000 3.50 0.58

รวม 3.68 0.57 1.13 0.34

¦ ª ¤ �́Ê�®¤� 3.33 0.62 1.51 0.18
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�̈�µ¦ «¹�¬µ�µ��µ¦ µ��̧É�18: Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��¼oÄ�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¹É�¤ ¦̧ µ¥Å�o�n° Á�º°��nµ��́���́��

¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥�True Move ¡ �ª nµ�nµÁ�̈Ȩ́¥�́Ê�®¤��Sig 0.18 > 0.05 �́��́Ê�

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ª nµ�̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�0.05 ระดบัความสาํคญัของพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการเครือข่าย True Move Ä�Â�n̈³ �̈»n¤ ¦ µ¥Å�o�n° Á�º°�Å¤nÂ���nµ��́��Â̈ ³ Á¤ºÉ° ¡ ·�µ�µ�¹�

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Â�n̈³ �¦ ³ Á£��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True

Move �È¡ �ª nµÅ¤n¤�̧ª µ¤Â���nµ���̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 ในทุกประเภทของพฤติกรรม

�µ¦ Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move

�µ¦ µ��̧É�19:  ¦ »��̈�µ¦ �� °� ¤¤�·�µ���́��́¥�oµ��¦ ³ �µ�¦ «µ �¦ r�̧É n��̈�n° ¡ §�·กรรมการใช้

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ( * ¤ ¦̧ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

ข้อ สมมตฐิานการวจิยั Sig สรุปผลการทดสอบ

1.1 �́��́¥�µ��¦ ³�µ�¦ «µ �¦ r�oµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¸

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการเครือข่าย True Move แตกต่างกนั 0.29 ปฎเิสธ

- จุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้หรือบริการ 0.25 ปฎิเสธ

- แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการ 0.42 ปฎิเสธ

- �́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ° 0.43 ปฎิเสธ

- การใชสิ้นคา้และบริการ 0.41 ปฎิเสธ

- การประเมินผล 0.33 ปฎิเสธ

1.2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านอµ�̧¡ �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤

การเลอืกใช้บริการเครือข่าย True Move แตกต่างกนั 0.86 ปฎเิสธ

- จุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้หรือบริการ 0.39 ปฎิเสธ

- แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการ 0.74 ปฎิเสธ

- �́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ° 0.40 ปฎิเสธ

- การใชสิ้นคา้และบริการ 0.36 ปฎิเสธ

- การประเมินผล 0.40 ปฎิเสธ

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É�19(ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชาก¦ «µ �¦ r�̧É n��̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤

การใชÃ้�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ( * ¤ ¦̧ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 )

ข้อ สมมตฐิานการวจิยั Sig สรุปผลการทดสอบ

1.3 �́��́¥�µ��¦ ³�µ�¦ «µ �¦ r�oµ� �µ�£µ¡  ¤ ¦  �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¸

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการเครือข่าย True Move แตกต่างกนั 0.92 ปฎเิสธ

- จุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้หรือบริการ 0.87 ปฎิเสธ

- แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการ 0.99 ปฎิเสธ

- �́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ° 0.89 ปฎิเสธ

- การใชสิ้นคา้และบริการ 0.95 ปฎิเสธ

- การประเมินผล 0.66 ปฎิเสธ

1.4 �́��́¥�µ��¦ ³�µ�¦ «µ �¦ r�oµ�¦ µ¥Å�o�n°Á�º°��̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¸

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการเครือข่าย True Move แตกต่างกนั 0.18 ปฎเิสธ

- จุดประสงคใ์นการใชสิ้นคา้หรือบริการ 0.58 ปฎิเสธ

- แหล่งรับรู้ขอ้มูลสินคา้และบริการ 0.06 ปฎิเสธ

- �́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ° 0.14 ปฎิเสธ

- การใชสิ้นคา้และบริการ 0.48 ปฎิเสธ

- การประเมินผล 0.34 ปฎิเสธ

จากการศึกษาปัจจยัทางดา้นประชา�¦ «µ �¦ r�̧É n��̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �r�

Á�̈ºÉ°��̧É�True Move �°��¼o�¦ ·Ã£�� µ¤µ¦ ��Îµ¤µÁ�̧¥� ¦ »�Å�o�́���µ¦ µ��̧É�19: �¹É��µ��µ¦ µ�Â ��

ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ใน ดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดต้่อ

เดือน มีค่า Sig มากกวา่ 0.05 �́Ê�®¤��Â̈ ³ Á¤ºÉ° ¡ ·�µ�µ�¹�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Â�n̈³ �¦ ³ Á£��°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É

¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ก็พบวา่มีค่า Sig มากกวา่ 0.05 �́Ê�®¤�

Á�n��́���¹É� ¦ »�Å�oª nµ��́��́¥�oµ��¦ ³ �µ�¦ «µ �¦ rÄ��»��oµ� n��̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉTrue Move ไ¤nÂ���nµ��́��̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�0.05



���̧É�5

สรุปและอภิปรายผล

���̧ÊÁ�È��µ¦  ¦ »��̈�µ¦ «¹�¬µ��̈�µ¦ �� °�สมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́�Â�ª �·���§¬�̧Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��̧É�¼oª ·�́¥Å�o�Îµ�µ¦  º��o�Â̈ ³ �ÎµÁ �°Åª oÄ���

�̧É�2 �µ¦ �Îµ�̈�µ¦ «¹�¬µÅ�Ä�oÄ��µ���·�́�·Â̈ ³ �o° Á �° Â�³  Îµ®¦ �́�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ếงต่อไป

สรุปผลการศึกษา

�̈�µ¦ «¹�¬µ�oµ��»� ¤�́�·�°��¼o�°�Â�� °��µ¤�Â̈ ³ �̈ ¦ »��µ¤ ª �́�»�¦ ³  ��r¤�̧́��̧Ê

1. ผลการศึกษาดา้นคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 ราย

�¹É�Á�È�Á¡ «®�·��° µ¥»¦ ³ ®ª nµ��25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ Á���µ�¦ �́โดยมีระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่คือปริญญาตรี จาํนวน 271 คนคิดเป็นร้อยละ 67.80 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็น

พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีสถานภาพโสด จาํนวน 261 คนคิดเป็น

ร้อยละ 65.25 รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.50 ส่วนใหญ่ใช้

ระบบโทรศพัทÁ์�̈ºÉ°��̧ÉÂ��¦ µ¥Á�º°�¤�̧Îµ�ª ��218 คนคิดเป็นร้อยละ 54.50 �ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ Ä�o�µ�

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move �n°®�¹É�ª �́� nª �Ä®�nÄ�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�5-10 �¦ Ế��n° ®�¹É�ª �́

จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µÄ��µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�n° ®�¹É��¦ Ế��°��¼o�°�

แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 5-10 �µ�̧�n°�¦ Ế�¤�̧Îµ�ª ��133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ค่าใชจ่้ายใน

�µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ�Â�n̈³ Á�º°��°��¼o�°�Â�� °��µ¤ nª �Ä®�n��º°�500-1,000 บาทต่อ

เดือนมีจาํนวน 147 คนคิดเป็นร้อยละ 36.75

ผลการศึกษาดา้น¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼o�¦ ·Ã£��̧Éใชบ้ริการเค¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True

Move พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการและจุดประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัท์

Á�̈ºÉ°��̧É�True Move Ã�¥¦ ª ¤ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́��µ��̈µ�Ã�¥¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�3.03 Â̈ ³ Á¤ ºÉ° ¡ ·��µ¦ �µÄ�

รายละเอียดของปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสาํคญั�n°�µ¦ Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ�

�µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��̧É »���º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�4.38 และใชเ้ล่นเกมส์ ในระดบันอ้ย คือมี

�nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�2.35 ดา้น�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈�°��̈·�£�́�rÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ��µ� ºÉ°�nµ�ๆ ในระดบัปานกลาง 

�º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�2.82 Ã�¥Á¤ºÉ° ¡ ·�าณารายละเอียดของปัจจยัยอ่ยแลว้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

 nª �Ä®�n¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈�°� ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ �µ�Á¡ ºÉ°�®¦ º°��¦ ¼o�́�¤µ��̧É »��° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ���º° ¤¸

�nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�3.44 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�o° ¤ ¼̈�µ�Ã�¦ «¡́ �r�°�¦ �́° �́Ã�¤�́·�(Call Center) ในระดบันอ้ย 

�º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É2.31 �µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ Ä®o�ª µ¤  Îµ�́��́��́��́¥�nµ�ๆ ใน
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¦ ³ �́�¤µ���º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�3.80 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��́��́¥¥n° ¥Â̈ oª �¡ �ª nµ�¼o�°�

Â�� °��µ¤ nª �Ä®�n�́� ·�Ä��µ���»�£µ¡ �°�Á�¦ º°�nµ¥�Â̈ ³ �¤Ã̧�¦ Ã¤�́É��¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦ �

¤µ��̧É »���º° ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��Ã�¥¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥Á�nµ�́��º° ° ¥¼n�̧É�4.02 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�«¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤ ¡̧ ºÊ��̧É

�ª oµ��ª µ�� ³ ° µ��¤°̧ »��¦ �r�̧É�́� ¤ ¥́�Ä�¦ ³ �́�¤µ��Ã�¥¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�º°�3.53 ดา้นการใชง้านและ

�¦ ·�µ¦ ¡ �ª nµÄ®o�ª µ¤  Îµ�́��́��µ¦ Ä�o�µ�Â̈ ³ �¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ�¦ ³ �́�¤µ���º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

° ¥¼n�̧É�3.43 Ã�¥Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��́��́¥¥n° ¥Â̈ oª ¡ �ª nµ��¼o�°�Â�� nª ��µ¤ nª �Ä®�nÄ�o

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move Ä��µ¦ �»¥�́�Á¡ ºÉ°�Â̈ ³ �¦ °��¦ ª́ ¤µ��̧É »��º°�° ¥¼nÄ�¦ ³ �́�¤µ��¤¸

�nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�4.06 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º° Ä�oÁ̈n�Á�¤ r�Ä�¦ ³ �́��µ��̈µ���¹É�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�2.52 ดา้นการ

ประเมินคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการของ True Move ®¨ �́�µ��̧ÉÅ�oÄ�o�µ�Å�Â̈ oª Ã�¥Á�̈Ȩ́¥° ¥¼nÄ�

¦ ³ �́�¤µ��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�3.77 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��́��́¥¥n° ¥Â̈ oª �¡ �ª nµ�¼o�°�

Â�� °��µ¤ nª �Ä®�n¡ ¹�¡ ° Ä��́��»�£µ¡ �°�Á�¦ º°�nµ¥¤µ��̧É »��Ä�¦ ³ �́�¤µ��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�

3.88 Â̈ ³ �o° ¥�̧É »��º°�«¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤ ¡̧ ºÊ��̧É�ª oµ��ª µ�� ³ ° µ��¤°̧ »��¦ �r�̧É�́� ¤ ¥́�Ä�¦ ³ �́�¤µ�

Á�n��́���º° ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥° ¥¼n�̧É�3.66

2. ผลการศึกษา�́��́¥�oµ��¦ ³ �µ�¦ �̧É n��̈�n°�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move

พบวา่ ปัจจยัทางดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน มีระดบัความ

 Îµ�́�Ä��oµ�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move Ä�¦ ³ �́��̧ÉÅ¤nÂ���nµ��́��

° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.05 �́��́Ê��¹�Å¤n °��̈o°��́� ¤¤�·�µ��̧É�́Ê�Åª oª nµ�́��́¥�oµ�

�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�oÃ�¦ ��nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move

แตกต่างกนั

อภิปรายผลการศึกษา

�̈�µ��µ¦ «¹�¬µ�̧É ¦ »�ª nµ��́��́¥�µ��oµ��¦ ³ �µ�¦ «µ �¦ r�̧ÉÂ���nµ��́��¤ ¦̧ ³ �́��ª µ¤  Îµ�́�Ä��oµ�

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move Ä�¦ ³ �́��̧ÉÅ¤nÂ���nµ��́น ผลดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัÁ°� µ¦ Â̈ ³ �µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°  Îµ®¦ �́�̈»n¤ ª ¥́¦ »n�Ä�

เขตสายไหมของ ทิพวลัย คุณโชติ (2550) �¹É� µ¤µ¦ �°�·�µ¥Å�oวา่ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์ Á�̈ºÉ°��̧É�

True Move �̧ÉÁ�È��¼o®�·�ª ¥́�25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ เขตบางรักส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 67.80 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 70 สถานภาพโสด ร้อยละ 

65.25 ¦ µ¥Å�o�n° Á�º°�Á�̈Ȩ́¥�¦ ³ ¤µ��20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 38.50 ใชโ้ทรศพัท์ Á�̈ºÉ°��̧ÉÂ��

รายเดือน ร้อยละ54.50 �ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ Ä�o�µ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�ระมาณ 5-10 �¦ Ế��n° ®�¹É�ª �́�¦ o° ¥

ละ 54.25 ระยะเวลาในใชง้านประมาณ 5-10 �µ�̧�n°®�¹É��¦ Ế��¦ o° ¥¨ ³ �33.25 ค่าใชจ่้ายในการใช้
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Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�501-1,000 �µ��n°®�¹É�Á�º°�ร้อยละ 36.75 มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�́��̧Ê

1. Ä�o�µ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÃ�¥¤�̧»��¦ ³  ��rÄ��µ¦ Ä�o�µ�Á¡ ºÉ°�·��n°  ºÉ°  µ¦ Â̈ ³ Á̈n��

Internet 3G เป็นส่วนใหญ่

2. ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈�°� ·��oµ®¦ º° �̈·�£�́�r nª �Ä®�n�µ�Á¡ ºÉ°�®¦ º°��¦ ¼o�́��Â̈ ³ Ã�¦ �́«�r

3. ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโทรศพัทโ์ดยใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของเครือข่าย Ã�¦ Ã¤�́É�

ต่าง ๆ ¦ µ�µ� �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥®µ�ºÊ°�nµ¥�¡ �́��µ�Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧�¤ ¦̧ ³ ���µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É�̧�¦ ª �Á¦ Èª �

แกไ้ขปัญหาไดดี้ และศูนยบ์ริการมีความกวา้งขวาง สะอาด ทนัสมยั �¹É�Â ��Ä®oÁ®È�ª nµ�́��́¥

�µ��oµ��¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÂ���nµ��́�Å¤n¤ �̧̈�n° ¦ ³ �́��ª µ¤  Îµ�́�Ä��µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move Ä��»�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Â�n̈³ �¦ ³ Á£��°��́��́¥�̧É¤�̧̈�n°�µ¦ Á̈ º°�Ä�o

 ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ ��¹É� °��̈o°��́��µ�ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��̧É¤�̧n°�µ¦ Á̈ º°�Ä�o¦ ³ ��

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä�° ÎµÁ£°   µ���́�®ª �́Á�̧¥�Ä®¤n�°�� »¡ ·���·��µ®¨ ª ��(2520)

4. ใชโ้ทรศพัท ์True Move ในกµ¦ Ã�¦ �»¥�́�Á¡ ºÉ°���¦ °��¦ ª́ ���¦ �́��·��n°�µ��Â̈ ³ Á̈n��

Internet 3G เป็นส่วนใหญ่

5. ประเมินผลการใชง้านÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move Á�̈Ȩ́¥¦ ³ �́�¤µ�Ä��»��oµ��°�

�́��́¥�µ��µ¦ �̈µ��́Ê�Ä��oµ��»�£µ¡ Á�¦ º°�nµ¥�Ã�¦ Ã¤�́É��nµ�ๆ ¦ µ�µ� �µ��̧É�́��Îµ®�nµ¥®µ�ºÊ°�nµ¥�

พนกังานให�้¦ ·�µ¦ �̧�¤ ¦̧ ³ ���µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É�̧�¦ ª �Á¦ Èª �Â�oÅ��́�®µÅ�o�̧�Â̈ ³ «¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤�̧ª µ¤

กวา้งขวาง สะอาด ทนัสมยั แต่ก็มีปัญหา อุปสรรค Â̈ ³ �o° Á �°Â�³ �̧É�¼o�°�Â�� °��µ¤Â ��

�ª µ¤�·�Á®È���́Ê�Ä��oµ�Á�¦ º°�nµ¥�°� �́�µ��̧É�¼o�°�Â�� °��µ¤¡ ��oµ��Á�n�� �́�µ�¤�̧µ��»�

ยงัไม่ครอบคลุม โทรติดยาก สายหลุดบ่อย ในดา้นบริการ เช่น พนกังานส่วนไม่สามารถแกไ้ข

�́�®µ�®¦ º° Ä®o�ÎµÂ�³�ÎµÁ�̧É¥ª �́��̈·�£�́�rÅ�o�¦ ��oª ��Call Center รอสายนาน Ä��oµ�Ã�¦ Ã¤�́É�

¤Ã̧�¦ Ã¤�́É�®¨ µ�®¨ µ¥¤µ�Á�·�Å���ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤  �́ ��Â�n�¼o�°�Â�� °��µ¤�Á�È��o�

Á¤ºÉอพิจารณาถึงปัจจยัดา้นประชากร«µ �¦ r�̧É n��̈�n°พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move �̧É¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��0.05 สามารถแยกอภิปรายตาม

¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��́��́¥¥n° ¥Å�o�́��̧Ê

1. �́��́¥�ª µ¤Â���nµ��oµ�¦ ³ �́��µ¦ «¹�¬µ�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�

True Move �̧É¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��0.05 ไม่มีความแตกต่างกนั หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศ

หญิงช่วงอาย ุ25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ Á���µ�¦ �́ในทุกระดบัการศึกษา มีพฤติกรรม

�µ¦ Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ไม่แตกต่างกนั
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2. ปัจจยัความแตกต่างดา้นอาชีพกบัพฤติ�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move �̧É

¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��0.05 ไม่มีความแตกต่างกนั หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงช่วงอาย ุ

25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ Á���µ�¦ �́Ä��»�° µ�̧¡ �¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ไม่แตกต่างกนั

3. �́��́¥�ª µ¤Â���nµ��oµ� �µ�£µ¡  ¤ ¦  �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�

True Move �̧É¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��0.05 ไม่มีความแตกต่างกนั หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศ

หญิงช่วงอาย ุ25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ Á���µ�¦ �́Ä��»� �µ�£µ¡  ¤ ¦  �¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤

การเลื°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ไม่แตกต่างกนั

4. �́��́¥�ª µ¤Â���nµ��oµ�¦ µ¥Å�o�n° Á�º°��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True

Move �̧É¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��0.05 ไม่มีความแตกต่างกนั หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง

ช่วงอาย ุ25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄนกรุงเทพมหานครเขตบางรักในทุกระดบัรายไดต่้อเดือน มีพฤติกรรม

�µ¦ Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ไม่แตกต่างกนั

จากผลการอภิปรายขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรกบั

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move �̧É¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��0.05

พบวา่ไม่มีความแตกต่าง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงช่วงอาย ุ25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�

กรุงเทพมหานครเขตบางรักในทุกกลุ่ม ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน มี

¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move ไม่แตกต่างกนั

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช้

�µ��̈�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��¡ §�·�¦ ¦ ¤�̧É¤�̧µ¦ Á̈ º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉTrue

Move ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (กรณีศึกษาเฉพาะเพศหญิงวยั 25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�Á��

�µ�¦ �́Á�nµ�́Ê�) ธุรกิจ หน่วยงาน °��r�¦ �̧É�ÎµÁ�·��µ�Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �r

Á�̈ºÉ°��̧É� µ¤µ¦ ��Îµ�̈�µ¦ «¹�¬µÅ�Ä�oÅ�o�́��̧Ê

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ �µ��̈�µ¦ «¹�¬µ�¼o�¦ ·Ã£� nª �¤µ�Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÃ�¥

�¼�µ��»�£µ¡ �°� �́�µ���́��́Ê���¹��ª ¦ Á¡ ·É¤Á�·¤โครงข่ายของสัญญาณโทรศพัทÄ์��µ��»��̧ÉÁ�È��»�

° �́Â̈ ³ Á�oµÅ�Å¤n�¹�Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ °��̈»¤�»�¡ ºÊ��̧É�Â̈ ³ �ª ¦ ¡ �́�µ�»�£µ¡ �°�Ã�¦ ��nµ¥ �́�µ�Ä®o¤¸

 �́�µ��̧É�́�Á��Á¡ ºÉ° Å¤nÄ®oÁ�È�° »� ¦ ¦ ��n°�µ¦ Ä�o�µ��́Ê�Ä��µ¦ �»¥ ���µ�Â̈ ³ �µ¦ Ä�o�µ��Internet

3G

2. ทางดา้นบริการ จากผลการศึกษาผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการบริการเป็นสาํคญัไม่

นอ้ยÅ��ª nµ�oµ��»�£µ¡ ��́��́Ê���¹��ª ¦ ¤�̧µ¦ °�¦ ¤ ¡ �́��µ�Ä®o¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Â�oÅ�
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�́�®µÂ̈ ³ Â�³�Îµ�̈·�£�́�rÄ®oÂ�n̈¼��oµÅ�o° ¥nµ��¼��o°��̧É Îµ�́��o°�¡ ¼��µ »£µ¡ �Â̈ ³ ¤ Ä̧�¦ �́Ä��µ¦

บริการเป็นสาํคญั รวมถึง Call Center �̧É�ª ¦ ¦ °�¦ �́�Îµ�ª �̈¼��oµ�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�Á¡ ºÉ° Åม่ให้

ลูกคา้รอรับบริการนานเกินไป

3. ดา้น Promotion �µ��̈�µ¦ «¹�¬µ�oµ��o�¡ �ª nµ�¼o®�·� nª �¤µ��·¥¤Ä�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

ในการสนทนาและเล่น Internet 3G มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 20,000 – 30,000 บาท และมี

�nµÄ�o�nµ¥Á�·��́��nµÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÁ¡ ¥̧��500-1,000 �µ��́��́Êนจึงควรออก Promotion ใหม่ ๆ ให้

�¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£���́Ê�Ä��oµ��µ¦ Ä�oÃ�¦ « ¡́ �rÁ¡ ºÉ° ¡ ¼��»¥Â̈ ³ �µ¦ Á̈n��Internet 3G �̧É

สาํคญัราคาตอ้งไม่แพงมากจนเกินไป จนเกินไป เช่น สามารถเล่น Internet ฟรีดว้ยราคาเหมาจ่าย

รายเดือนไม่เกิน 1,000 บาท เป็นตน้

4. �µ��oµ� ºÉ°ประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มลูจµ�Á¡ ºÉ°�Â̈ ³

คนรู้จกั �́��́Ê��¹งควรทาํปรับปรุงและพฒันา สัญญาณ และ บริการให�้̧�̧É »�Á¡ ºÉ° ° �̧�́Ê��o°�¦ �́¬µ

�µ�̈¼��oµÁ�·¤Á° µÅª o�Ã�¥�o°��ÎµÄ®ö¼��oµÁ�·��ª µ¤��¦ �́£�́�̧Ä��¦ µ ·��oµ�Á¡ ºÉ° �̧É�³ Å�oให้ลูกคา้

ปัจจุบนับอกต่อถึงความคุม้คา้ในการใชบ้ริการเครือข่าย True Move �°��µ��̧Ê�µ¦ Ä�o ºÉ°

�¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r�µ�Ã�¦ �́«�r��È ¤�ª ¦ Á̈ º°��nª �Áª ¨ µÄ��µ¦ �¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�rÄ®oÁ®¤µ³  ¤Á¡ ºÉ° Ä®o

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด

�o°Á �°Â�³  Îµ®¦ �́�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��n°Å�

Á¡ ºÉ° Ä®o�̈�µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế��̧Ê µ¤µ¦ ��¥µ¥�n° Å�Ä��́«�³ �̧É�ª oµ�¤µ��¹Ê�° �́�³ Á�È�

ประโยชน์�n°�¼o�¦ ³ �°��µ¦ �Â̈ ³ �¼o�̧É �Ä���¼oª ·�́¥�¹��°Á �°Â�³�¦ ³ Á�È� Îµ®¦ �́�µ¦ �Îµª ·�́¥�¦ Ế�

�n°Å��́��̧Ê

1. ควรทาํการศึกษากบักลุ่¤�¦ ³ �µ�¦ �Ä�¡ ºÊ��̧É° ºÉ�ๆ �°��¦ ³ Á�«Å�¥�Á�ºÉ°��µ�ª �́��¦ ¦ ¤

และวถีิชีวติของปร³ �µ��Ä�Â�n̈³ ¡ ºÊ��̧É�°��¦ ³ Á�«Å�¥¤�̧ª µ¤Â���nµ��́���́��́Ê���µ¦ �³ Ä®o

�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�́Éª �¦ ³ Á�«Å�¥�́Ê���ÎµÁ�È��³�o°��¦ µ��¹��¡ §�·�¦ ¦ ¤ Â̈ ³ ª ·�̧�µ¦ �ÎµÁ�·�

�̧ª ·��°���Ä�Â�n̈³ ¡ ºÊ��̧ÉÁ ¥̧�n°�ª nµ�Ä®o�ª µ¤  Îµ�́��n°�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¤µ��o° ¥

เพียงใด

2. ควรศึกษาตวัแปรดา้น�ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�Ä��µ¦ Ä�o�µ��Á¡ ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��µ¦ Ä�o�µ�¦ ³ ®ª nµ��¼o

ใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทÁ์�̈ºÉ°��̧É�nµ�ÇÄ��¦ ³ Á�«Å�¥�¦ ³ ®ª nµ�AIS DTAC และ True Move

Á¡ ¦ µ³ �³�ÎµÄ®o�¦ µ��¹��ª µ¤�o°��µ¦ �°��¼o�¦ ·Ã£�¤µ�¥·É��¹Ê�
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8 มีนาคม 2555

Á¦ ºÉ°���°�ª µ¤ °�»Á�¦ µ³ ®r�°�Â�� °��µ¤

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม

ขา้พเจา้ นาย ภทัราวุธ โตธนายานนท์ นกัศึกษาปริญญาโทมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�¦ »�Á�¡ ��Îµ̈ �́�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Ä�®ª́ �o° Á¦ ºÉ°��“พฤติกรรม�̧É¤ ก̧ารเลือกใช้บริการเครือข่าย

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉTrue Move ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเฉพาะเพศหญิงวยั 

25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�Á���µ�¦ �́Á�nµ�́Ê�” �́��Îµ�¹Ê�Á¡ ºÉ° Á�È� nª �®�¹É��°��µ¦ «¹�¬µ�o��ª oµ° · ¦ ³ �Â̈ ³

Á¡ ºÉ° �Îµ�̈�µ¦ ª ·�́¥¤ µ�¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ�̧ÉÁ�̧É¥ª �o° ��́�พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเครือข่าย

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¹�Ä�¦ n�°�ª µ¤ ¦ nª ¤¤ º°�µ��nµ�Ä��µ¦ �¦ °�Â�� °��µ¤�̧ÉÂ��¤µ�̧Ê

�° ¦ �́¦ °�ª nµ�o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o¦ �́�µ��µ¦  Îµ¦ ª ��¦ Ế��̧Ê�³ �¼�Á�È�Åª oÁ�È��ª µ¤ ¨ �́�Â̈ ³ �³ �ÎµÅ�Ä�o

ประโยชน์ทางดา้นการศึกษาโดยตรง

ท้ายสุดผู ้ท ําวิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่า� ¼��̧ÉÄ®o�ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤ º° Ä��µ¦ �° �

Â�� °��µ¤Ä��¦ Ế��̧Ê

ขอแสดงความนบัถือ

(นาย ภทัราวธุ โตธนายานนท)์
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�»��̧É...........

แบบสอบถาม

Á¦ ºÉ°�: พฤติกรรม�̧É¤ ก̧ารเลือกÄ�o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉTrue Move ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเฉพาะเพศหญิงวยั 25-35 �̧�̧É° µ«¥́° ¥¼nÄ�Á���µ�¦ �́Á�nµ�́Ê�

�Îµ�̧ÊÂ��Â�� °��µ¤�»��̧Ê¤�̧́Ê�®¤�3  nª ���́��̧Ê

 nª ��̧É1 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°�ผูต้อบแบบสอบถาม

 nª ��̧É2 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�°��¼o�°�Â�� °��µ¤

 nª ��̧É3 �Îµ�µ¤ Á�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ เลือกÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ° ��̧É�° ��¼o�° �

แบบสอบถาม

 nª ��̧É4 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��́�®µ�° »� ¦ ¦ �Â̈ ³ �o° Á �° Â�³ Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ เครือข่าย

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

 nª ��̧É1 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤

�Îµ�̧ÊÂ��: ใหท้่านตอบแบ� °��µ¤Ã�¥�ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ในช่อง  ใหต้รงกบัความเป็นจริงของ

�nµ�¤µ��̧É »�Á¡ ¥̧��n°�Á�̧¥ª

1. อายุ

�ÎÉµ�ª nµ�25 ปี  25-30 ปี

 31-35 ปี  มากกวา่ 35 ปี

2. ระดับการศึกษาสูงสุด

 ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา / ปวช.  อนุปริญญา / ปวส.

 ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี
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3. อาชีพ

 นกัเรียน / นกัศึกษา  ขาราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ

 พนกังานบริษทัเอกชน  ประกอบธุรกิจส่วนตวั

 แม่บา้น / พอ่บา้น  ° ºÉ�Ç¦ ³ �»......................................

4. สถานภาพสมรส

 โสด  สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่

5. รายได้ต่อเดือน

�ÎÉµ�ª nµ�10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท

 30,001 – 40,000 บาท  40,001 – 50,000 บาท  มากกวา่ 50,000 บาท

 nª ��̧É2 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧Éของผู้ตอบแบบสอบถาม

�Îµ�̧ÊÂ��: ใหท้่านตอบแบบสอบถามโดยทาํเ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ในช่อง  ใหต้รงกบัความเป็นจริงของ

ท่าน

6. ¦ ³ ��Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��̧É�nµ�Ä�o�µ�° ¥¼n

 แบบรายเดือน  แบบเติมเงิน     �́Ê� °�Â��

7. �nµ�Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�n° ¥Â�nÅ®�

 นอ้ยกวา่ 5 �¦ Ế��/ วนั  5-10 �¦ Ế��/ วนั    

 11-15�¦ Ế��/ วนั  มากกวา่ 15 �¦ Ế��/ วนั

8. ท่านใช้�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�n°�¦ Ế��µ�Á�nµÄ�

 นอ้ยกวา่ 5 นาที / �¦ Ế�  5-10 นาที / �¦ Ế���

 11-15 นาที / �¦ Ế�  มากกวา่ 15 นาที / �¦ Ế���
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9. �nµ�¤�̧nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�n°Á�º°�Á�nµÄ�

 นอ้ยกวา่ 300 บาท / เดือน  300 – 500 บาท / เดือน

 501 – 1,000 บาท / เดือน  มากกวา่ 1,000 บาท / เดือน

 nª ��̧É3 พฤติกรรมการเลอืกÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�ของผู้ตอบแบบสอบถาม

�Îµ�̧ÊÂ��: ระดบัความสําคญัÄ�Á¦ ºÉ°�¡ §�·�¦ ¦ ¤การใชบ้ริ�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧Éในความคิด

ของท่านตรงกบัความเป็นจริงในระดบัใด �¦ »�µÄ nÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� Ä��n°��̧É�¦ ��́��ª µ¤Á®È��°�

�nµ�¤µ��̧É »�

พฤติกรรมการใชบ้ริการ

ระดบัความความสาํคญั

�o° ¥�̧É »�

(1)

นอ้ย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

¤µ��̧É »�

(5)

10.ความต้องการและจุดประสงค์ในการใช้สินค้าหรือบริการ

10.1 Ä�oÄ��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦

10.2 ใชใ้นการเล่น Internet , 3G

10.3 ใชต้ามกระแสนิยมในปัจจุบนั

10.4 ใชเ้ล่นเกมส์

10.5 ใชฟั้งเพลง

10.6 ใช ้Download Application ต่างๆ

11.แหล่งรับรู้ข้อมูลของสินค้าและบริการ

11.1 ขอ้มูลจากโทรทศัน์

11.2 ขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ์

11.3 ขอ้มูลจากวทิย ุ 

11.4 ขอ้มูลจากป้ายโฆษณา

11.5 ขอ้มูลจากแผน่พบั โบรชวัร์

11.6 ขอ้มูลจาก ศูนยบ์ริการ (Shop)

11.7 ขอ้มูลจาก โทรศพัทต์อบรับ

อตัโนมติั (Call Center)
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พฤติกรรมการใชบ้ริการ

ระดบัความความสาํคญั

�o° ¥�̧É »�

(1)

นอ้ย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

¤µ��̧É »�

(5)

11.8 �o° ¤¼̈�µ�Á¡ ºÉ°�®¦ º°��¦ ¼o�́�

12.�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ°  ·��oµÂ̈ ³ �¦ ·�µ¦ (�́��́¥�̧É¤ �̧̈�n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°��ºÊ° )

12.1 คุณภาพของเครือข่าย

12.2 ราคาถูก

12.3 ¤ «̧¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤µ��®µ�ºÊ°�nµ¥

12.4 ¤ Ã̧�¦ Ã¤�́É��¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦

12.5 พนกังานใหค้าํแนะนาํและบริการดี

12.6 ศูนยบ์ริการมีการใหบ้ริการรวดเร็ว 

ติดต่อง่าย แกไ้ขปัญหาไดดี้

12.7 «¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤ ¡̧ ºÊ��̧É�ª oµ��ª µ��

 ³ ° µ��¤°̧ »��¦ �r�̧É�́� ¤ ¥́

13.การใช้สินค้าและบริการ

13.1 Ä�oÁ¡ ºÉ°�»¥�́�Á¡ ºÉ°�

13.2 Ä�oÁ¡ ºÉ°�»¥�́��¦ °��¦ ª́

13.3 Ä�oÁ¡ ºÉ°�»¥�́���¦ �́

13.4 ใชท้าํงาน และติดต่อเจรจาธุรกิจ

13.5 ใชเ้ล่น Internet / 3G

13.6 Ä�o�µª �rÃ®¨ ��Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�

13.7 ใชฟั้งเพลง

13.8 ใชเ้ล่นเกมส์

13.9 ใชถ่้ายรูป ส่งรูป และขอ้ความ

14.การประเมนิผลคุณภาพผลติภณัฑ์ และการใช้บริการของลูกค้า (�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́�Á�¦ º°�nµ¥�̧ÉÄ�o�µ�)

14.1 คุณภาพของเครือข่าย
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พฤติกรรมการใชบ้ริการ

ระดบัความความสาํคญั

�o° ¥�̧É »�

(1)

นอ้ย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

¤µ��̧É »�

(5)

14.2 ราคาถูก

14.3 ¤ «̧¼�¥r�¦ ·�µ¦ ¤µ��®µ�ºÊ°�nµ¥

14.4 ¤ Ã̧�¦ Ã¤�́É��¦ ��́��ª µ¤�o°��µ¦

14.5 พนกังานใหค้าํแนะนาํและบริการดี

14.6 ศูนยบ์ริการมีการใหบ้ริการรวดเร็ว 

ติดต่อง่าย แกไ้ขปัญหาไดดี้

14.7 ศูนย�์¦ ·�µ¦ ¤ ¡̧ ºÊ��̧É�ª oµ��ª µ��

 ³ ° µ��¤°̧ »��¦ �r�̧É�́� ¤ ¥́

 nª ��̧É4 �Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��́�®µ�° »� ¦ ¦ �Â̈ ³ �o°Á �°Â�³ Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ เครือข่ายโทรศัพท์

Á�̈ºÉ°��̧É�True Move

�Îµ�̧ÊÂ��:ใหท้่านเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน

15. ท่านประสบปัญหาหรืออุปส¦ ¦ �Á�̧É¥ª �́��̈·�£�́�r®¦ º°�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�

True Move หรือไม่อยา่งไร

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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16. �nµ�¤�̧o° Á �°Â�³ Á�̧É¥ª �́��̈·�£�́�r®¦ º°�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�True Move

Á¡ ºÉ° Ä®o�µ��¦ ·¬�́�¦ �́�¦ »�Á¡ ·É¤Á�·¤®¦ º° Å¤n° ¥nµ�Å¦

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ
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ประวตัิผู้เขียน

�ºÉ° -นามสกุล นายภทัราวธุ โตธนายานนท์

อเีมล pattrawut_tot@truecorp.co.th ; pattrawut276@hotmail.com

ประวตัิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี  วศิวกรรมศาสตร์ สาขาไฟฟ้าโทรคมนาคม

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

ตําแหน่งงานปัจจุบัน Senior Engineer Field Operation Bangkok

 �µ��̧É�Îµ�µ� บริษทัทรูมูฟ จาํกดั
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