
ก

�»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �rÂ̈ ³ Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���¤º°�º°

ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร

Brand Value of True Move Co., Ltd through Social Network and Smart Phone Applications

of Users in Bangkok



ข

�»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rÂ̈ ³ Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���¤º°�º°

ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร

Brand Value of True Move Co., Ltd through Social Network and Smart Phone Applications of

Users in Bangkok

 ·�µ�Á�̧É¥ª �µ�

�µ¦ «¹�¬µÁ�¡ µ³ �»��̈Á�È� nª �®�¹É��°��µ¦ «¹�¬µ�µ¤®¨ �́ ¼�¦

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

มหาวทิยาลยักรุงเทพ

ปีการศึกษา 2554



ค

©2555

สิตา Á�̧É¥ª �µ�

 �ª �̈ ·� ·��·Í





ก

 ·�µ�Á�̧É¥ª �µ�. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มีนาคม 2555, บณัฑิตวทิยาลยั

มหาวทิยาลยักรุงเทพ.

คุณค่าตราสินคา้ของบริษทัทรูมูฟ จาํกดั �nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rÂ̈ ³ Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���

โทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร (79 หนา้)

° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µ : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรีะพงศ ์มาลยั

บทคัดย่อ

การศึกษาคุณค่าตราสินคา้ของบริษทัทรูมูฟ �Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rÂ̈ ³

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ มีวตัถุประสงคคื์อ

(1) Á¡ ºÉ° «¹�¬µ° ·��·¡ ¨ �°� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�̧É n��̈�n°�»��nµ�¦ µ ·��oµของบริษทั ทรูมูฟ จาํกดั ใน

เขตกรุงเทพมหานคร(2) Á¡ ºÉ° «¹�¬µ° ·��·¡ ¨ �°�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É n��̈�n°�»��nµ

ตราสินคา้ของบริษทั ทรูมูฟ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร�̧É
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Abstract

The research on brand value of True Move Co., Ltd through social network and smart

phone applications of users in Bangkok has these following objectives (1) to study the influence of

social network on brand value of True Move Co., Ltd in Bangkok (2) to study the influence of

smart phone applications on brand value of True Move Co., Ltd in Bangkok.

Variables that used in this study were independent variables which were social network

and smart phone applications, and the dependent variable, which was True Move Co., Ltd brand

value.

The researcher applied a quantitative research by doing an empirical research.

Questionnaire was used as a tool in data collecting from True Move Co., Ltd customers in

Bangkok. Four hundred sets of them were collected. The applied statistics were frequency

distribution, mean, percentage and regression analysis.

The study found that

1. The use of social network positively influences True Move Co., Ltd brand value.

2. The use of smart phone applications positively influences True Move Co., Ltd brand

value.

Recommendation from the research is that True Move Co., Ltd in Bangkok should focus,

support and develop social network and smart phone applications in order to create brand value.
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���̧É1

บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

Ä�¥»� ¤ ¥́Ã̈ �µ£·ª �́�r�µ¦ ¦ �́¦ ¼o�o° ¤ ¼̈�nµª  µ¦ �nµ��µ� ºÉ°�nµ�ๆ  เป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว

¤µ�¥·É��¹Ê��oª ¥Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¡ �́�µ�¹Ê�Å��µ¤�µ̈ Áª ¨ µ�µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ �µ��»¦ �·�®¦ º°�µ¦ �Îµ

ธุรกรรมต่าง ๆ  µ¤µ¦ ��ÎµÅ�o° ¥nµ��nµ¥�µ¥¤µ�¥·É��¹Ê��¦ ³ �°��́� ºÉ° อินเทอร์Á�È��̧É¤�̧µ¦ Ä�o�µ�Á�º°�

ทุกครัวเรือนทาํใหเ้กิดสังคม (Community) �¹Ê�Ä�Ã̈ �อินเทอร์Á�È�Ã�¥�̈»n¤  �́�¤° °�Å̈ �r�̧ÉÁ�·��¹Ê�

Á®¨ nµ�̧Ê�³ ¤�̧µ¦ �·��n° และÂ̈ �Á�̈Ȩ́¥��nµª  µ¦ �°� ¤µ�·�Â�n̈³ ��®¦ º° �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r

ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการแนะนาํและÂ̈ �Á�̈Ȩ́¥��ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��́ª  ·��oµและบริการขอ้ดี –

�o°Á ¥̧�̈°����nµ¥�°��¦ ³  ��µ¦ �r�̧ÉÂ�n̈³ ��Á�¥Å�o¦ �́�µ��µ¦ Ä�o ·��oµและบริการกนัอยา่ง

Â¡ ¦ n®¨ µ¥¤µ��¹Ê��¹É��µ¦  ºÉ°  µ¦ Ä��̈»n¤  �́�¤° °�Å̈ �r�́��̈nµª Á�È��µ¦  ºÉ°  µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤Á�ºÉ°�º°

และ¤ �̧̈�¦ ³ ���n°�µ¦ �́� ·�Ä�Á̈º°�Ä�o�¦ ·�µ¦ �°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �n°��oµ�¤µ�Á�ºÉ°��µ�Á�È��µ¦

 ³ �o°��o° ¤ ¼̈�̧É¤µ�µ��¼oÄ�o�oª ¥�́�(ศิริดารณี ผลวฒัน์, 2549) �¹É��́Ê�Á�È��̈Ä®o¡ §�·�¦ ¦ ¤และ

กระบวนการการรับรู้ (Perception) �°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Å�และยงัส่งผลใหพ้ฤติกรรมการ

�́� ·�Ä��ºÊ°  ·��oµและ�¦ ·�µ¦ �°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ¤�̧µ¦ Á�̈Ȩ́¥�Â�̈�Å�เช่น กนั

Á¤ºÉ° �̈nµª �¹� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r®¦ º° Social Media �́Ê��³ Á�È��Îµ�̧É¤µ�ª ��¼n�́��́É�คิอ

“เครือข่ายทางสังคม” หรือ Social Network Á¤ºÉ° Å�o¥·��ÎµÁ®¨ nµ�̧Ê�� nª �Ä®�n�³�¹��¹�Áª È�Å��rÁ�È�

หลกัไม่วา่จะเป็นไฮลไ์ฟล์ (Hi5) เฟสบุค๊ (Facebook) ยทูปู (Youtube) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) เป็น

ตน้ �o°�¥° ¤ ¦ �́ª nµÄ�° �̧��̧É�nµ�¤µÅ±¨ rÅ¢ ¨ r(Hi5) �́Ê��º° Á�È�Áª È�Å��rÁ�¦ º°�nµ¥�µ� �́�¤ ¦ »n�Â¦ �ๆ  

�̧ÉÁ�oµ¤µÄ��¦ ³ Á�«Å�¥ และÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤¤µ�Â�nÄ��́��»�́��́Ê�Å±¨ rÅ¢ ¨ r(Hi5) มีการซบเซาลง

Å�Á�ºÉ°��µ��µ¦ Á�·��¹Ê��°�Á¢  �»p�(Facebook)ยทููป (Youtube) และทวติเตอร์ (Twitter) �̧ÉÁ�oµ¤µ

พร้อมกบัเวบ็ 2.0 (Web 2.0) �̧É¤�̧»�Á�n�คิอ �µ¦ �̧É�¼oÄ�o µ¤µ¦ �Á¡ ·É¤�o° ¤ ¼̈̈ �Å�Ä�®�oาเวบ็ไซต์ และ

Á¡ ·É¤�ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Ã�o�°�(Interactive) ¤µ��¹Ê��́É�Á°��oª ¥�µ¦ �̧ÉÁ�¦ º°�nµ¥�µ� �́�¤�́Ê��Îµ̈ �́

Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤�µ� ºÉ°�nµ�ๆ  Å¤nª nµ�³ Á�È�Ä��¦ ³ Á�È�Á¦ ºÉ°��ª µ¤�́�Á�·�®¦ º° Á¦ ºÉ°��µ¦ Á¤º°�¥�́¤¸

เหตุผลหลกัอีกอยา่งคิอ เฟสบุค๊ (Facebook) และทวติเตอร์ (Twitter) ยงัสามารถเขา้ถึงไดง่้ายดายไม่

ª nµ�³ Á�È��µ��µ¦  n��o°�ª µ¤  Ế�(Short Message Service; SMS) �µ�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���

โทรศพัทมื์อถือ (Mobile Application) ®¦ º° Â¤ oÂ�n®�oµÁª È�Å��r Îµ®¦ �́Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É(Mobile

Website) �ÎµÄ®o¤�̧¼o �Ä�Á�oµÅ�Ä�o�µ�¤µ��¹Ê�และเกิดการติดตามหรือใชเ้วลาอยูก่บัเครือข่ายทาง

 �́�¤¤µ��¹Ê�เช่น กนั
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�ª µ¤�·¥¤�°��µ¦ Ä�o ºÉ°�µ� �́�¤ (Social Media) �́Ê�¥�́ n��̈Ä®o�µ¦ Ä�oÁ¢  �»p�

(Facebook) �¹É�Á�È�Áª È�Å��r(Social Media Website) ¦ ¼�Â��®�¹É�Ä��¦ ³ Á�«Å�¥¤ °̧ �́¦ µ�µ¦ Á�oµÄ�o

จากเดือนเมษายน 2009 ถึงเดือนเมษายน 2010 Á¡ ·É¤�¹Ê��¦ ³ ¤µ�¦ o° ¥¨ ³ 630 (อธัวฒิุ วษิรานุวฒัน์,

2553) จนทาํใหเ้ฟสบุค๊ (Facebook) Á�È�Áª È�Å��r�̧É¤�̧µ¦ Á�oµ�¹�Ä��¦ ³ Á�«Å�¥¤µ��̧É »�Á�È�̈ Îµ�́��̧É

2 (Alexa, 2010) ¦ °��µ��¼Á�·Ê̈ (google.co.th) ทาํใหสิ้นคา้ และบริการต่าง ๆ หนัมาเลือกใชเ้ฟสบุค๊

(Facebook) �́�¤µ��¹Ê�Á¡ ºÉ° Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �Îµ�µ¦ �̈µ�และ ºÉ°  µ¦ �́��̈»n¤ ¨ ¼��oµ

การเติบโตของ Smartphone และMobile Device ° ºÉ�ๆ  อยา่ง Tablet Á�È��̧É�́��µ¤°��°�

�́��»¦ �·��́Éª Ã̈ �Á¡ ¦ µ³ �́É�Â ��Ä®oÁ®È�¡ §�·�¦ ¦ ¤Ä��µ¦ Á�oµÃ̈ �° °�Å̈ �r�̧É�Îµ̈ �́�³ Á�̈Ȩ́¥�Å��°�

ผูใ้ชบ้ริกา¦ �°��µ��̧Ê¦ ³ ����·�́�·�µ¦ �°�° »��¦ �r¡ �¡ µ�nµ�ๆ  ไม่ไดแ้ค่ใหผู้ใ้ชเ้ขา้โลกออนไลน์

ผา่น Web Browser ���·Á�nµ�́Ê��Â�n¥�́Á�·�Ä®o¤�̧µ¦  ¦ oµ��Application ต่าง ๆ Á¡ ºÉ°�°�Ã��¥r�µ¦ Ä�o

งานต่าง ๆ ในแทบจะทุกกิจกรรมของชีวติ เช่น �µ¦ ���́��¹��° nµ��nµª Á̈n�Á�¤ r��¼Â���̧Éเป็นตน้

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�®¦ º°�Mobile Application �̧ÊÁ°��̧É®¨ µ¥Â�¦ ��r ·��oµ

กระโดดเขา้มาสร้าง Brand Application �°��́ª Á°�Á¡ ºÉ° �̧É�¼oÄ�o�µ�° »��¦ �r�nµ�ๆ  สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูล และบริการต่าง ๆ �°��́ª Á°��oª ¥�¦ ³  ��µ¦ �rÂ��Ä®¤n�̧É�°�Á®�º° Å��µ��µ¦ Ä�o�nµ�

หนา้จอ Web Browser �́Éª ๆ ไป เช่น การดูรอบหนงั และ�Îµ�µ¦ �ºÊ° �́Ìª Å�o�́��̧�nµ��App ของ SF

Cinema จึงอาจจะบอกไดว้า่ Mobile Application �̧Ê�³ Á�È�®�¹É�Ä��µ¦  ¦ oµ��Brand Experience

�̈°�Å����µ¦ Å�o¦ �́�¦ ·�µ¦ ¦ ¼�Â��Ä®¤nÄ®o�́��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �̧ÉÅ¤n° µ�¤°��oµ¤Å�o

�¦ ³ �°��́��̧É�nµ�¤µ�µ��¼oª ·�́¥Å�oพบวา่ �¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́�Á�È��¦ ·¬�́®�¹É��̧ÉÅ�o¤�̧µ¦ Ä�o

�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ��µ¦ �̈µ��nµ��µ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rไดแ้ก่ เฟสบุค๊

(www.facebook.com/TrueMove3G) ยทููป (www.youtube.com/mytruemove) และทวติเตอร์

(twitter.com/#!/mytruemove) และการ�̈µ��nµ��µ�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�¹É��¼oª ·�́¥พบวา่ 

�¼o¦ �́ ºÉ° Ä��¦ ³ Á�«Å�¥¤�̧µ¦ Ä�oÁ¢  �»p�(Facebook) และทวติเตอร์ (Twitter) ¤µ��̧É »�และการใช้

�µ�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���¤º°�º°�nµ��µ�Smartphone ของบริษทั ทรูมูฟ จาํกดัมีความโดดเด่น เช่น การ

โตต้อบกนัระหวา่งผูใ้ชบ้ริ�µ¦ �́��¦ ·¬�́² �¹É��́Éนทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเขา้ใจในดา้นต่าง ๆ มาก

�¹Ê�เช่น �ª µ¤�·�¡ ¨ µ��°��µ¦ �Îµ�µ�®¦ º°�µ¦ ° °�Ã�¦ Ã¤�́É�Ä®¤ nๆ เป็นตน้ และเป็นการสร้าง

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Å�o° �̧�oª ¥�¹��³ Á®È�Å�oª nµ�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦  nª �Ä®�n�°��¦ ·¬�́Á�È��¼o�̧ÉÄ�o

อินเทอร์เน็ต และ Smartphone Á¤ºÉ° Ä�o�µ�อินเทอร์Á�È� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) และ

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¥n° ¤Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° ®�¹É��̧É�ª ¦ Ä�oÄ��µ¦ �Îµ�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ��µ¦ �̈µ�

และสร้างคุณค่าตราสินคา้ให้กบับริษทั



3

�́��́Ê��µ��̧É�̈nµª ¤µ�oµ��o��¼oª ·�́¥�¹�Á�·��ª µ¤  �Ä��̧É�³�Îµ�µ¦ «¹�¬µ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o ºÉ°

สงัคมออนไลน์ และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Á¡ ºÉ° Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦  ¦ oµ��»��nµ�¦ µ ·��oµ

�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥¤ º°�º° Ä��¦ ³ Á�«Å�¥Á¡ ºÉ° Ä®o µ¤µ¦ �Ä�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°  ºÉ°  µ¦ �µ��µ¦ �̈µ�

�°��»¦ �·��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Å�o° ¥nµ�¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡ ¤µ��¹Ê�Ã�¥�³ Á̈º°�«¹�¬µÁ�¡ µ³ �¦ �̧�°�

บริษทั ทรูมูฟ จาํกดั

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย

1. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ° ·��·¡ ¨ �°� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�̧É n��̈�n°�»��nµ�¦ µ ·��oµของบริษทั ทรูมูฟ 

จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. Á¡ ºÉ° «¹�¬µ° ·��·¡ ¨ �°�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É n��̈�n°�»��nµ�¦ µ ·��oµของ

บริษทั ทรูมูฟ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของงานวจัิย

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�̈»n¤�°��¦ ³ �µ�¦ �(N)คิอ ¨ ¼��oµ�̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ ��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��Ä�Á��

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��¹É�Å¤n µ¤µ¦ ��¦ µ��Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÂ�n�°���¹��Îµ�µ¦ Á̈º°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��(n)

�Îµ�ª ��́Ê� ·Ê��400 ตวัอยา่ง �¹É�̈�́¬�³�°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�คิอ�¼o�¦ ·Ã£��̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ ��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��

ในเขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาทาํการวจิยัระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2554- เดือนกุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2555 ¦ ª ¤ ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�́Ê� ·Ê��5 เดือน

2. �́ª Â�¦ �̧É«¹�¬µ

1.) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  ºÉ°สงัคมออนไลน์ และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���

โทรศพัทมื์อถือ

2.) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ คุณค่าตราสินคา้ของบริษทั ทรูมูฟ จาํกดั

�¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́

1. ประโยชน์ทางดา้นวชิาการ

1.1 Á¡ ·É¤Á�·¤ °��r�ª µ¤ ¦ ¼o�µ�ª ·�µ�µ¦ และผลการวจิยัดา้น ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�̧É n��̈

ต่อคุณค่าตราสินคา้ 

1.2 Á¡ ·É¤Á�·¤ °��r�ª µ¤ ¦ ¼o�µ�ª ·�µ�µ¦ และ�̈�µ¦ ª ·�́¥�oµ�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É n��̈�n°�»��nµ�¦ µ ·��oµ�



4

2. ประโยชน์ในการนาํไปใช้

2.1 เป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการดา้น ºÉ°สงัคมออนไลน์ของบริษทั 

�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��Á¡ ºÉอส่งเสริมใหเ้กิดคุณค่าตราสินคา้ ของบริษทั ทรูมูฟจาํกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร

2.2 Á�È�Â�ª�µ�Ä��¦ �́�¦ »�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧oµ�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�n°

บริษทั ทรูมูฟ จาํกดั โดยการสร้างคุณค่าตราสินคา้ ของบริษทั ทรูมูฟ จาํกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร

2.3 เป็นแนวทางสาํหรับผูใ้®o�¦ ·�µ¦ ° ºÉ�ๆ  ของไทยในการปรับปรุงคุณภาพดา้น

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° และการใหบ้ริการดา้น ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rÁ¡ ºÉ°  n�Á ¦ ·¤Ä®o

เกิดคุณค่าตราสินคา้อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการดาํเนินธุรกิจการใหบ้ริการ

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�°��¦ ³ Á�«Å�¥�n° Å�

นิยามศัพท์เฉพาะ

1. ผูบ้ริโภค หมายถึง �¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É£µ¥Ä�o�¦ µ ·��oµ��°��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢�

จาํกดั 

2. ผูใ้หบ้ริการ หมายถึง �¦ ·¬�́�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É£µ¥Ä�o�¦ µ ·��oµ��°��¦ ·¬�́�

แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) คือ บริษทั แอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน)

รวมถึงพนกังาน และ�»�̈µ�¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��̧É�Îµ®�oµ�̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ Â�n�¦ ³ �µ��

3.  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) หมายถึง  ºÉ° �̧É¤�̧µ¦ Ä�oÁ�È� ºÉ° �̈µ�Ä� �́�¤° °�Å̈ �r

�̧É¤�̧¼oÄ�o ºÉ°  µ¦ ®¦ º° Á�̧¥�Á̈nµÁ�ºÊ° ®µÁ¦ ºÉ°�¦ µª �¦ ³  ��µ¦ �r���ª µ¤ ¦ ¼�£µ¡ และª ·�̧Ã° �̧É�¼oÄ�oÁ�̧¥��¹Ê�

Á°� ¦ oµ��¹Ê�Á°�®¦ º° ¡ �Á�°  ºÉ° ° ºÉ�ๆ  Â̈ oª �Îµ¤µÂ�n��́�Ä®o�́��¼o° ºÉ��̧É° ¥¼nÄ�Á�¦ º°�nµ¥�°����nµ��µ�

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายทางสังคม (Social Network) �̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ ��Ã̈ �° °�Å̈ �rÄ��́��»�́��µ¦  ºÉ°  µ¦

Â���̧Ê nª �¤µ��³�Îµ�µ¦ �nµ��µ�อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือ

4. ทวติเตอร์ (Twitter) คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํพวกไมโครบล็อกโดยผูใ้ช้

สามารถส่งขอ้ความยาวไม่เกิน 140 ตวัอกัษรวา่ตวัเองกาํลงัทาํอะไรอยูห่รือทวตี (Tweet - เสียงนก

ร้อง) �ª ·�Á�° ¦ r�n° �́Ê�Ã�¥�¦ ·¬�́Obvious Corp Á¤ºÉ° Á�º°�¤�̧µ�¤�.ศ. 2006 �̧É�µ�¢ ¦ µ��· Ã�

สหรัฐอเมริกา

5. เฟสบุค๊ (Facebook) คือ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมสาํหรับติดต่อแลกขอ้มูลข่าวสารเปิดใช้

�µ�Á¤ºÉ° 4 กุมภาพนัธ์พ.ศ. 2547 โดยมาร์กซกัเคอร์เบิร์กนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัฮาร์เวร์ิดใน

�nª �Â¦ ��́Ê�เฟสบุค๊Á�·�Ä®oÄ�o�µ�Á�¡ µ³ �́�«¹�¬µ¤®µª ·�¥µ̈ ¥́±µ¦ rÁª ·¦ r��¹É��n° ¤µÅ�o�¥µ¥�́ª ° °�Å�
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 Îµ®¦ �́¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�́Éª  ®¦ �́° Á¤ ¦ ·�µและ�́Ê�Â�n11 กนัยายน พ.ศ. 2549 ไดข้ยายมาสาํหรับผูใ้ช้

�́Éª Å��»���Á®¤º°�Ä��́��»�́�

6. ยทูปู (Youtube) คือ เวบ็ไซตส์าํหรับแบ่งปันวดีีโอโดยผูใ้ชส้ามารถทาํการอพัโหลด

แบ่งปัน และรับชมวดีีโอยทููป�n° �́Ê�Ã�¥¡ �́��µ��°�“Paypal” จาํนวน 3 คนในเดือนกุมภาพนัธ์

2005 Ã�¥�ºÉ° และสญัลกัษณ์มาจากหลอดรังสีแคโทด

7. Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° (Mobile Application) คือ Software �¦ ³ Á£�®�¹É��̧É¤¸

หลากหลายรูปแบบ รวมไปถึง Application �ÈÁ�È�®�¹É�Ä��¦ ³ Á£��°��Software Ã�¥Ä�oÁ¡ ºÉ°�nª ¥�µ¦

ทาํงานของผูใ้ช ้(User) �́��́Ê�Application จะตอ้งมีส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) �¹É�

จะแบ่ง Application ออกเป็นประเภทยอ่ย ๆ ตามสภาพแวดลอ้มการทาํงานหรือแพลตฟอร์ม โดย 

Mobile Application เป็นการพฒันา Software Á¡ ºÉ° �̧É�³ Ä�oÅ�o�́��Mobile เช่น iPhone Apps, Black

Berry และAndroid เป็นตน้ 

8. ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง �ºÉ°  �̈́ �́¬�rและÃ̈ Ã�o�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

ตราสินคา้ของบริษทั ทรูมูฟ จาํกดั

9. คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง ประโยชน์คุณสมบติั และÁ° �̈�́¬�rÁ�¡ µ³ �̧É

โดดเด่นของตราสินคา้ของบริษทั ทรูมูฟ จาํกดั) �̧É�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �¦ ³ ®�́�Å�o�
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บ��̧É�2

ª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

แนวคิด ทฤษฎี และ�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

�µ¦ «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rและ

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �¼oª ·�́¥Å�o¦ ª �¦ ª ¤Â�ª �·�

ทฤษฎี และª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Á¡ ºÉ°�Îµ¤µÄ�oÁ�È��¦ °�Â�ª�·�Ä��µ¦ «¹�¬µ�Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��

�́��n°Å��̧Ê

1. แนวคิด และ�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media)

2. แนวคิด และ�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° (Mobile Application)

3. แนวคิด และ�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��»��nµ�¦ µ ·��oµ(Brand Equity)

4. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

5. สมมติฐานการวิจยั

6. กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

1. แนวคิด และ�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r(Social Media)

Ä��µ¦ «¹�¬µÂ�ª �·�Á�̧É¥ª �́� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ �Îµ�ª µ¤Á�oµÄ�

Á�̧É¥ª �́� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) จะทาํการศึกษาโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ 2®ª́ �o° �́��̧Ê

1.1.  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) และ�ª µ¤®¤µ¥�°� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social

Media)

1.2. �µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) ในประเทศไทยและการใช้ ºÉ°  �́�¤

ออนไลน์ (Social Media) Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ��µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ��µ¦ �̈µ�

 ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r(Social Media) และ�ª µ¤®¤µ¥�°� ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r(Social Media)

�ª µ¤®¤µ¥�°� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media)

แอนเดรียส เคปลาน และไมเคิล แฮนเลน (Kaplan & Haenlein, 2010) กล่าววา่  ºÉ°  �́�¤

ออนไลน์ (Social Media) คือ  ºÉ°  Îµ®¦ �́��· ¤́ ¡ �́�r�°� ¤µ�·�Ä� �́�¤Ã�¥¤�̧µ¦ Á�oµ�¹�° ¥nµ�

รวดเร็ว และ�µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n° ¥nµ�Á�È�ª��ª oµ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�³ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤ ¡̧ ºÊ��µ�¤µ�µ�

Áª È�Å��rÁ¡ ºÉ° �̧É�³�Îµ�µ¦ Â�̈�และÁ�¥Â¡ ¦ n ºÉ° �̧É¤�̧µ¦  ºÉ°  µ¦ Á¡ ¥̧��oµ�Á�̧¥ª Ä®o�̈µ¥Á�È� ºÉ°  �́�¤

° °�Å̈ �r�̧É¤�̧µ¦  ºÉ°  µ¦ ®¨ µ¥�oµ��¹Ê�Ã�¥¤�̧µ¦  �́� �»��ª µ¤Á�È��¦ ³ �µ�·�Å�¥Â®n�°��r�ª µ¤ ¦ ¼o
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และขอ้มูลข่าวสาร และÁ�̈Ȩ́¥�Â�̈��¼o���µ��¼o¦ �́Á�ºÊ° ®µ µ¦ ³ Á®¨ nµ�́Ê�Ä®o�̈µ¥Á�È��¼o ¦ oµ�Á�ºÊ° ®µ

สาระแทน

แอนเดรียส เคปลาน และไมเคิล แฮนเลน (Kaplan & Haenlein, 2010) Ä®o�Îµ°�·�µ¥�¹� ºÉ°

 �́�¤° °�Å̈ �rª nµÁ�È��̈»n¤�°�Ã�¦ Â�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É¤ ¡̧ ºÊ��µ�¤µ�µ�อินเทอร์Á�È��¹É� ¦ oµ��µ�

แนวคิด และÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÁ�È��̧É¤µ�°�Áª È�2.0 (Web 2.0) และมีการอนุญาตใหมี้การสร้าง และ

Â̈ �Á�̈Ȩ́¥�Á�ºÊ° ®µ µ¦ ³ �̧É�¼oÄ�oÁ�È��¼o�·��o��¹Ê�

Ä��oµ��°��»¦ �·��³ �̈nµª �¹� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rª nµÁ�È�User-generated Content (UGC)

หรือ Customer-generated Media (CGM) �µ¦ Ä�o�µ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) �́Ê�¤�̧µ¦

Á�ºÉ° ª nµ µ¤µ¦ � ¦ oµ�Â¦ ��̈�́�́��°��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥�¹É��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) �́Ê�

เป็นการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยี และ��· ¤́ ¡ �́�r�µ� �́�¤Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·�Co-creative Value �́Ê�

ก็คิอ �»��nµ�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ ¦ nª ¤ �́�° °�Â���·��o�¦ ³ ®ª nµ��¼o�̈·��́��¼o�¦ ·Ãภค (Co-creation)

พชัร เกิดศิริ (2552) กล่าววา่  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) คือÃ�¦ ��nµ¥�µ¦  ¦ oµ� ºÉ° �̧É

¤�̧µ¦ �°� �°��µ� �́�¤Å�o®¨ µ¥�·«�µ�Ã�¥���̧É ¦ oµ� ºÉ° Ä�o�ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Á�oµ�¹�Å�o�nµ¥

ของอินเทอร์Á�È��ª µ¤�¦ ·�Â̈ oª  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) Á�·��¹Ê�Á¡ ¦ µ³ �ª µ¤�o°��µ¦

¡ ºÊ��µ��°�¤�»¬¥rÄ��ª µ¤Á�È� �́ª r �́�¤�̧É�o°��µ¦ �µ¦ ��· ¤́ ¡ �́�r�́�และตอ้งการความเห็นกนั

Ä��¦ Ế�Â¦ ��́Ê�Á�·��µ�¥»�Áª È�2.0 (Web 2.0) (จากการเผยแพร่จากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารทางเดียว

Á�È��µ¦  ºÉ°  µ¦ �̧É®¨ µ�®¨ µ¥�µ�¤µ��¹Ê�และ�¼o¦ �́ µ¦ ¤�̧µ¦  ºÉอสารถึงกนัและกนั) และÁ¤ºÉ° Á�·� ºÉ°

�Îµ�ª �¤µ��È�³ Á�·� �·�·�°�Â�n̈³ �¦ ³ Á£�Á�·��̈»n¤�¼oÁ ¡  ºÉ° Â�n̈³ �¦ ³ Á£�และการคดัเลือกคุณภาพ

 ºÉ°�µ¤�¦ ¦ ¤�µ�◌ิ

พชัร เกิดศิริ (2552) ยงัพบวา่ �µ¦ �́� ·�Ä��°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��́��»�́��́Ê�Å¤nÅ�o° µ«¥́�o° ¤ ¼̈�µ�

 ºÉ° Ä� ºÉ° ®�¹É�Á¡ ¥̧�° ¥nµ�Á�̧¥ª �́�เช่น Ä�° �̧��̧É�³ ° µ«¥́�µ¦ ¦ �́ ºÉ°�µ�Ã�¦ �́«�rª ·�¥»®¦ º°

®�́� º° ¡ ·¤ ¡ rÁ�È�®¨ �́�¹É��µ¦ �ÎµÁ �°�nµ� ºÉ°�µ�Á�̧¥ª �¼o�µ¥¤�́�³�ÎµÁ �°�nµ��Îµª nµ¥·É�Ä®�n(Super)

ไม่ธรรมดา (Extra Ordinary) ไดรั้บรางวลั (Award Winning) หรือคาํพรรณนาเชิงการตลาดจาก

Ã�¬�µ�°��¼o�̈·�Á¡ ºÉ° Ã�¬�µ�µ¥ ·นคา้ของตนเองทาํใหก้ารโฆษณาจากผูผ้ลิตหรือผูข้ายโดยตรงมี

�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° �̧É̈�̈�Á�È��̈Ä®o�¼o�¦ ·Ã£��o°��µ¦ �ª µ¤�·�Á®È��̧É¤µ�µ��ª µ¤ ¦ ¼o ¹��°����̧ÉÁ�¥¤¸

ประสบการณ์จากสินคา้ และบริการมากกวา่อนัเป็นผลใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะ

¤»n�Å��µ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r¤µ��¹Ê�

บอยด์ และ เอลลิสัน (Boyd & Ellison, 2007) อธิบายความหมายของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายทาง

สงัคม (Social Network Website) �¹É�Á�È��n°��µ�®�¹É��°� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·ยม

° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥Åª oª nµÁ�È��µ¦ �¦ ·�µ¦ ��Áª È�Å��r�̧É¤�̧µ¦ °�»�µ�Ä®o�Îµ�·��¦ ¦ ¤�nµ�ๆ  �́��̧Ê
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1. บุคคลสามารถสร้าง และเผยแพร่ประวติัโดยยอ่ของตนเองภายในระบบได้

2. ¤�̧µ¦ �·��n° �́�Ä�¦ ³ ®ª nµ��̈»n¤�°��¼oÄ�o�̧É¤�̧µ¦ °�»�µ�Ä®oÁ�ºÉ° ¤�n° �́�

3. เขา้ดู และสามารถป้องกนัการเขา้ดูปร³ ª �́·Ã�¥¥n°�µ� ¤µ�·���° ºÉ�Å�o£µ¥Ä�¦ ³ ��

�¹É��µ¦ �·��n°  ¤́ ¡ �́�r�́��È�³ Â���nµ��́�Å�Ä�Â�n̈³ ¦ ¼�Â���°�Áª È�Å��r

แอนดริว คีแนน และอาลี ซิริ (Keenan & Shiri, 2009) กล่าววา่ความหมายของเวบ็ไซต์

เครือข่ายทางสังคม (Social Network Website) Á�È�Áª È�Å��r�̧É¤�̧µ¦ �¦ ³ �»o�Ä®oÁ�·���· ¤́ ¡ �́�r�µ�

 �́�¤Ã�¥�nµ��́��̧ ¤µ�·��̧É¤�̧¦ ³ ª �́·Ã�¥¥n° Á�È�¡ ºÊ��µ�Ã�¥�µ�Áª È�Å��rÁ�¦ º°�nµ¥�µ� �́�¤

(Social Network Website) จะอา้งอิงถึงเวบ็ไซต์ 2.0 (Web 2.0) (O’Reilly, 2005) �¹É�หมายถึง การ

¡ ¥µ¥µ¤ ¨ °�Á̈ ¥̧�Â��Ã�¦ Â�¦ ¤�̧ÉÄ�o�µ����° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÄ®oÅ�Ä�o�µ���Áª È�Å��rÅ�o�¹É�Áª È�Å��r

เครือข่ายทางสังคม (Social Network Website) �̧É�·¥¤ ไดแ้ก่ เฟสบุค๊ (Facebook) มายสเปส

(Myspace) ไฮไฟส์ (Hi5) ยทูปู (Youtube) ฟิกเกอร์ (Flickr) ทวติเตอร์ (Twitter) เป็นตน้ เวบ็ไซต์

และÁª È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�ÎµÄ®oÁ�·� �́�¤° °�Å̈ �r�¹Ê��ÎµÄ®oÁª È�Å��r�̧�¹Ê��ª nµÁ�·¤¤µ��¹É�Ã�¥�́Éª Å�Â̈ oª

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÄ�oÄ�Áª È�Å��r�µ� �́�¤�³�¦ ³ �°��oª ¥�¦ ³ �µ��o°�ª µ¤ (Message Board) และหอ้ง

สนทนา (Chat Room) เป็นตน้ 

พรีท (Preece, 2006) �¹É��̈nµª ª nµ¤�»¬¥ ¤́ ¡ �́�rคิอ ความสามารถ�̧É�³ Á�·��µ¦ �°�Ã�o�́�

�¼o° ºÉ�Áª È�Å��r�µ� �́�¤�¹�Ä�o�µ¦ ° °�Â��®¦ º° Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�ÎµÄ®oÁ�·�¤�»¬¥ ¤́ ¡ �́�r�́ª ° ¥nµ�เช่น 

Áª È�Å��r®µ�¼n° °�Å̈ �r�³ Ä�o�¦ ³ ª �́·Ã�¥¥n° Á¡ ºÉ°�ÎµÄ®o�¼oÄ�oÁ�·��µ¦ �°�Ã�o�́�¦ ³ ®ª nµ��¼oÄ�o° ºÉ�®¦ º°

�̈È°��̧É¤ ̧ nª ��µ¦ Â ���ª µ¤�·�Á®È�Ã�¥Ä®o�¼o° nµ� µ¤µ¦ �Â ���ª µ¤�·�Á®È�Ä�®ª́ �o° �́Ê�®¦ º°

พดูคุยกบัผูเ้ขียน และ�¼o° nµ���° ºÉ�ๆ  ได้

�́��́Ê��¹� ¦ »�Å�oª nµ ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media)คิอขอบข่ายโครงสร้างทางสังคมของ

�µ¦  ¦ oµ� ºÉ° �̧É�»��� µ¤µ¦ � ¦ oµ��¹Ê�Á°�Å�oÁ¡ ºÉ° Á�ºÉ° ¤Ã¥�และสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยบ์น

โลกอินเทอร์Á�È�Ã�¥¦ ¼�Â���°� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rÄ��́��»�́�¤�̧µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��� µ¤µ¦ �

Á�·��µ¦ Ã�o�°�®¦ º° Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��ª µ¤�·�Á®È��́�Å�oÄ�Áª ¨ µÁ�̧¥ª �́��¹��ÎµÄ®o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�¼�

�ÎµÅ�Ä�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦  ºÉ°  µ¦ �́Ê�Á¡ ºÉ°�µ¦ �·��n° �́Éª Å�และÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �·�
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�ª µ¤Â���nµ��°� ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r(Social Media) และ ºÉ°�¦ ³ Â ®¨ �́(Industrial Media)

พชัร เกิดศิริ (2552) กล่าววา่ Industrial Media ( “Traditional”, “Broadcast” หรือ “Mass”

Media ) ®¦ º°  ºÉ°�¦ ³ Â ®¨ �́�́Ê�ไดแ้ก่  ºÉ°  ·É�¡ ·¤ ¡ r ºÉ° Ã�¦ �́«�r ºÉ° �́Éª Å��̧É�o° �̈��»� ¼�และทาํงาน

Á�È�¦ ³ ���́É�Á°� ºÉ° ®¨ �́Á®¨ nµ�̧Ê¤�̧ª µ¤ ¦ �́�·��°��oª ¥ Model Business �̧É�Îµ�µ����ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä�

 ºÉ° �́��́Ê��o° ¤ ¼̈ nª �Ä®�n�o°�¤�̧̧É¤µและ¤ Â̧®¨ n��nµª �̧ÉÁ�ºÉ°�º° Å�o nª � ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social

Media) �́Ê��³ Â�¦ �́��́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��́Ê�Â�n���́Éª Å� µ¤µ¦ ��̈·� ºÉ° Å�oÁ̈¥Ã�¥Â��Å¤n�o° �̈��»�

และบางคนไม่จาํเป็นตอ้งหาขอ้มูลอา้งอิงครบก็สามารถพ�ูÅ�oÁ̈¥�È¤�̧�Å��¹����̧É�o°�¤�̧µ¦ �o�®µ

�o° ¤ ¼̈�¦ ³ �°��n°�¡ ¼�®¦ º° Á�¥Â¡ ¦ n nª ��ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ Á�oµ�¹����Îµ�ª �¤µ�¦ ³ ®ª nµ� ºÉ° �́Ê�

 °�° ¥nµ��́Ê�Ä��¦ ³ Á�«Å�¥¤�̧ª µ¤Ä�̈oÁ�̧¥��́��¹Ê�Á¦ ºÉ° ¥ ๆ �́Ê� ºÉ°�¦ ³ Â ®¨ �́(Industrial Media)

และ ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) �́Ê�¤ ̧ ·��·�̧É�³ Å¤n¤�̧�¤µ�¼Á̈¥®¦ º° ¤�̧�¤µ�¼Á�È�®¨ �́Â �

ไดเ้หมือนกนั

�»��̧ÉÂ���nµ�° ¥nµ�¤µ��Èคือ  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) �́Ê��́��»�́� µ¤µ¦ �Â¡ ¦ n

° °�Å�Å�oÁ¦ Èª �ª nµ ºÉ° ®¨ �́(Industrial Media) เช่น ในสมยัก่อนสมมติวา่เกิดเหตุการณ์ A �¹Ê� ºÉ° ®¨ �́

�³ ¤ �̧́��nµª �̧ÉÅ��Îµ�µ¦ Á�È�ภาพ และ ¤́ £µ¬�r¡ ¥µ�Ä��̧ÉÁ�·�Á®�»Â�nÄ��́��»�́�¥»��̧É¡ ¥µ��́Ê�®¨ µ¥

ต่างมีโทรศพัทมื์อถือถ่ายรูปได้ และ µ¤µ¦ � n�¦ ¼�¡ ¦ o° ¤�o°�ª µ¤° °�Å�Å�oÄ��́��̧�́Ê��¼o�¦ ·Ã£� ºÉ°

�³ Å�o�o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ¦ Èª �ª nµÃ�¥�̧É¤�̧o° Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��¦ ��o°�Ä�oª ·�µ¦ ��µ�Ä��µ¦ �¦ °��o° ¤ ¼̈Á°�Ä���³ �̧É

�¼o ºÉ°�nµª �oµÅ¤nÅ�o° ¥¼nÄ�Á®�»�µ¦ �r�ÈÁ�¦ ¥̧�Á ¤ º°�Å�o�nµª ¤ º°  °�Å��¹É��ª nµ£µ¡ �nµª �³ ° °��nµª �È

¨ oµ ¤ ¥́Å�¤µ�Â̈ oª ° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤Á¤ºÉ° ¤ ̧ ºÉ° ¤µ��¹Ê�¤®µ«µ̈ �¼o���È�³ ¡ ¥µ¥µ¤  ¦ oµ�¦ ³ ���¦ ³ Á£��°�

ผูน้าํเสนอข่าววา่คน ๆ �̧Ê�°�¡ ¼�Á¦ ºÉ°�Ä�และÁ�̧É¥ª �µ�Á¦ ºÉ°�Ä�Á�È�¡ ·Á«¬ เช่น �oµ¤Ã̧�¦ Â�¦ ¤Á¤° ¦ r�̧É

Å¤nÁ�¥�»¥Á¦ ºÉ°�¦ �¥��r��®�¹É�Á�·�¡ ¼�Á¦ ºÉ°�¦ �¥��r° °�¤µÄ��̈È°��È�nµ�³ Å�o�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�ÎÉµ�ª nµ

���̧É�¦ ÎÉµ®ª °�Á¦ ºÉ°�¦ �¤µ�µ��́É�Á°�¦ ª ¤�́Ê�Google Á°��È¡ ¥µ¥µ¤�̧É�³�Îµ�ª µ¤Á�oµÄ��µ��µ¦ ° oµ�° ·�

Ã�¥��° ºÉ�ๆ  ในประเภทต่าง ๆ �oª ¥�́É�Á°�

ขอ้แตกต่างต่อมาคิอ  ºÉ° ®¨ �́¤�́�³ Å¤n µ¤µ¦ ��̧É�³ ° ¡́ Á�¡ (Update) ขอ้มูลเดิมไดส้ะดวก

�́�Ã�¥�oµ�¦ ³ �µ«° °�Å�Â̈ oª �»����È�³ ¦ �́¦ ¼o�µ¦ �¦ ³ �µ«�́Ê�Ä��¦ Ế�Á�̧¥ª Ä���³ �̧É ºÉ°  �́�¤

ออนไลน์ (Social Media)  µ¤µ¦ ��¦ �́Á�̈Ȩ́¥�Á¡ ·É¤Á�·¤Å�o�́Ê��µ��µ¦ Â ���ª µ¤�·�Á®È�และการ

Â�oÅ��o° ¤ ¼̈Á¡ ·É¤Á�·¤Ã�¥Å¤n�oองมีตน้ทุนใด ๆ ° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤ ºÉ° ®¨ �́(Industrial Media) ก็พยายาม

ปรับปรุง และผสมผสานกนัโดยมีนกัข่าวมือสมคัรเล่นร่วมกบัการประกาศผา่นระบบหลกั

(Industrial Media Frameworks) แต่ในปัจจุบนัยงัทาํไดค้่อนขา้งยากเพราะมีผลประโยชน์ทบัซอ้น

(Conflict of Interest) เกิดโดยธรรมชาติระหวา่ง “การไดรั้บการยอมรับในนามองคก์าร” กบั “การ

ไดรั้บการยอมรับในตวับุคคล” สาํหรับในยคุปัจจุบนัอยูแ่ลว้
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�́ª ° ¥nµ��°� ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r(Social Media)

 ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�³ ¤ ¦̧ ¼�Â���̧ÉÂ���nµ��́�Å�เช่น �¦ ³ �µ� ���µÁª È�Å��r�̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦

บนัทึกขอ้มลูส่วนตวั (Blog) Áª È�Å��r�̧É¦ nª ¤�́��¦ �́�¦ »�(Wiki) เสียงรูปภาพวดีีโอการจดัอนัดบัและ

�̧É�́É�®�oµ เป็นตน้ 

แอนเดรียส เคปลาน และไมเคิล แฮนเลน (Kaplan & Haenlein, 2010) ไดใ้ชท้ฤษฏีในการ

�Îµª ·�́¥ ºÉ° และ�§¬�̧Á�̧É¥ª �́��¦ ³ �ª ��µ¦ �µ� �́�¤Ã�¥Â¥�Â¥³ �¦ ³ Á£��°� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r

ออกเป็น 6 ��·��̧ÉÂ���nµ��́�¤�̧µ¦ �̧¡ ·¤ ¡ r̈ �Ä�Business Horizontal Å�o�́��̧Ê

1. �µ¦  ºÉ°  µ¦

- Blogs ไดแ้ก่ Blogger, ExpressionEngine, LiveJournal, Open Diary, TypePad

- Microbloging ไดแ้ก่ FMyLife, Foursquare, Jaiku, Plurk, Posterous, Tumblr,

Twitter, Qaiku, Yammer

- Social Networking ไดแ้ก่ Cyworld, Facebook, Myspace, Hi5

- Events ไดแ้ก่ Evenful, Meetup, Upcoming

2. ความร่วมมือ

- Wikis ไดแ้ก่ PBworks, Wetpaint, Wikia, Wikipedia

- Social bookmarking หรือ Social tagging ไดแ้ก่ CiteULike, Delicous, Google

Reader, StumbleUpon

- Social News ไดแ้ก่ Digg, Mixx, NowPublic, Reddit, Newsvine

3. มลัติมีเดีย

- Photography and art sharing ไดแ้ก่ DeviantArt, Flickr, Photobucket, Picasa,

SmugMug, Zooomr

- Video Sharing ไดแ้ก่ Sevenload, Viddler, Vimeo, Youtube

- Livecasting ไดแ้ก่ Justin.tv, Livestream, OpenCU, Skype, Stickam, Ustream

- Music and Audio sharing ไดแ้ก่ ccMixter, Last.fm, MySpace Music,

Reverbnation

- Presentation Sharing ไดแ้ก่ Scribd

4. การวจิารณ์ และแสดงความเห็น

- Product Reviews ไดแ้ก่ epinions.com, MouthShut.com

- Business Reviews ไดแ้ก่ Customer Lobby, Yelp
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- Community Q&A ไดแ้ก่ Askville, WikiAnswers, Yahoo! Answer, Google

Guru

5. ความบนัเทิง

- Media and Entertainment platform ไดแ้ก่ Cisco Eos

- Virtual Worlds ไดแ้ก่ Active Worlds, Forterra Systems, Second Life, The Sims

Online

- Game Sharing ไดแ้ก่ Kongregate, Miniclip

6. Brand Monitoring

- Social Media Measurement ไดแ้ก่ Attensity, Statsit, Sysomos, Vocus

Lewis (2009) Å�o�̈nµª ª nµ¦ ¼�Â���°� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤  ¼� »�ไดแ้ก่ 

เฟสบุค๊ (Facebook) ยทููป (Youtube) ลิงคอิ์น (LinkedIn) ทวติเตอร์ (Twitter) และมายสเปส

(Myspace) �µ¤¨ Îµ�́�Á�oµ®¤µ¥�°��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rÄ�Â�n̈³ ¦ ¼�Â���́Ê��È�¹Ê�° ¥¼n�́��ª µ¤

�o°��µ¦ Ä��µ¦  ºÉ°  µรของแต่ละองคก์า¦ �́Ê��¹É��µ¦ Ä�o�È�³ ¤ ¦̧ ¼�Â���̧ÉÂ���nµ��́�Å��́��́ª ° ¥nµ�

�n°Å��̧Ê

- �µ¦ ���ºÉ��°��µ¦ Ã¡  �r̈ �Ä��¦ ³ �µ¬�o°�ª µ¤ และจาํนวนแฟนในหนา้เฟสบุค๊

(Facebook Page) ขององคก์าร

- �ª �̧Ä� ·É��̧ÉÃ¡  r̈ �Ä��̈p°�Á¡ ºÉ° �̧É�³ Á�¥Â¡ ¦ n�nµª Ä®¤nÄ��ª ·�Á�° ¦ r(Twitter)

- การใหค้ะแนน และจดัอนัดบัคลิปวดีีโอบนยทููป (Youtube)

�µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r(Social Media) Ä��µ��µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ��µ¦ �̈µ�Ä��¦ ³ Á�«Å�¥

เวบ็ไซต์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Website) �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤Ä��¦ ³ Á�«Å�¥

ขอ้มูลจากAlexaพบวา่ �µ�° �́�́�Áª È�Å��r�̧É��Å�¥Á�oµ¤µ��̧É »��¦ ³ �ÎµÁ�º°� ·�®µ�¤ 2011

�́Ê�50 ° �́�́�Â¦ �¤�̧́��̧Ê
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£µ¡ �̧É�1:° �́�́�Áª È�Å��r�̧É��Å�¥Á�oµ¤µ��̧É »��¦ ³ �ÎµÁ�º°� ·�®µ�¤ 2011

�̧É¤µ: ALEXA-THE-WEB-INFORMATION-COMPANY. (2011). Alexa - Top Site in Thailand.

Retrieved December, 2011, from http://www.alexa.com/topsites/countries/TH.

�µ�£µ¡ �̧É�1 �oµ��o��³ Á®È�Å�oª nµÁª È�Å��r ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media Website) �̧É

Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤�µ���Å�¥¤µ��̧É »��µ¤¨ Îµ�́�คิอ เฟสบุค๊ (Facebook) ยทููป (Youtube) บล็อกเกอร์

(Blogger) วกิิพิเดีย (Wikipeidia) ทวติเตอร์ (Twitter) Á¤ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́�¦ ¼�Â���°��µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ�

สงัคม (Social Media) �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤Ä��µ¦ Ä�o�µ��»¦ �·��°�ลูอิส (Lewis, 2009) ไดแ้ก่ เฟสบุค๊

(Facebook) ยทููป (Youtube) ลิงคอิ์น (LinkedIn) ทวติเตอร์ (Twitter) และมายดส์เปรส (Myspace)

�́��́Ê� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social media) �̧É�ª ¦ �Îµ¤µÄ�oÁ¡ ºÉ° Ä®o�¦ ��́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¼oÄ�o��Å�¥Ä�

ปัจจุบนัคิอ เฟสบุค๊ (Facebook) ทวติเตอร์ (Twitter) และยทููป (Youtube)

เฟสบุ๊ค (Facebook)

แอนดริว คีแนน และอาลี ซิริ (Keenan & Shiri, 2009) ไดก้ล่าวถึงเฟสบุค๊ (Facebook) วา่

เฟสบุค๊ (Facebook) ทาํใหเ้กิดมนุษยสัมพนัธ์โดยเฟสบุค๊ (Facebook) ทาํใหเ้กิด “Ã̈ ��̧É¤ °̧ ¥¼n�¦ ·�” �¹É�

�µ¦ Á�ºÉ° ¤®¦ º°  ¦ oµ�Á�¦ º°�nµ¥�̧ÉÁ�oµ�¹�Áª È�Å��r�́Ê��ÎµÄ®oÁ�·� �́�¤�¹Ê���Áª È�Á�·��µ¦ ¥º�¥�́�́ª ����
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ไปถึงทาํใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกไดถึ้งความปลอดภยัการใชง้านเฟสบุค๊ (Facebook) จึงทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความ

สะดวกสบาย และปลอดภยั

โดยจุดเด่นของเฟสบุค๊ (Facebook) ไดแ้ก่ �µ¦ ¦ �¦ ��rÄ®o�¼oÄ�oÄ�o�ºÉ°�¦ ·��¹É�Ä��nª �Â¦ ��́Ê�

Á�È�Á¦ ºÉ°��n°��oµ��¦ ³ ®¨ µ�Ä��̧É ¤µ�·��°�Á¢  �»p�(Facebook) ¤�̧µ¦ Ä�o�ºÉ°�¦ ·��́�Á�È����·�ÎµÄ®o

�¼oÄ�o�µ� µ¤µ¦ ��Îµ�µ¦ �o�®µ ¤µ�·���° ºÉ�ๆ  �oª ¥�ºÉ°�¦ ·�Å�o�µ�Ä��µ��o° ¤¼̈¤�̧µ¦ �o°��́��µ¦

Á�oµ�¹�®�oµ�¦ ³ ª �́· nª ��́ª �¹É��¼o�̧É�³ Á®È��o° ¤ ¼̈ nª ��́ª �°��¼oÄ�oÅ�o�³�o°�Å�o¦ �́�µ¦ ¥·�¥° ¤Ä®oÁ�È�

“Á¡ ºÉ°�” เสียก่อน และ�¹�Â¤ oª nµ�³ Á�È�Á¡ ºÉ°�Â̈ oª �¼oÄ�o�È µ¤µ¦ ��́Ê��nµ�µ¦ Á�oµ�¹�Å�o° �̧�¹É��³ Â���nµ�

�́�Áª È�Å��rÁ�¦ º°�nµ¥�µ� �́�¤° ºÉ�ๆ เช่น มายสเปส (MySpace) หรือบีโบ้ (Bebo) เป็นตน้ 

เฟสบุค๊ (Facebook) Á¡ ·É¤�ª µ¤Á�È��»¤��¤µ��¹Ê��oª ¥�µ¦ �Îµ�́ª Ä®oÁ�È�Á®¤º°�

ระบบปฏิบติัการเหมือนกบั Windows หรือ Mac os x โดยมีการสร้างสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ �¹Ê�เช่น 

มีตวัประสานกบัผูใ้ช้ (Interface) ไวใ้ชแ้ยกขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช้ เช่น รูปภาพวดีีโอทาํให้เฟสบุค๊

(Facebook) Á�È�Á®¤º°�¤µ��ª nµÂ�nÁª È�Å��r®�¹É��°��µ��̧ÊÁ¢  �»p�(Facebook) ¥�́Á¡ ·É¤�ª µ¤  µ¤µ¦ �

Ä��µ¦ ¡ ¼��»¥�́�¦ ³ ®ª nµ� ¤µ�·��oª ¥¡ ºÊ��̧É ���µ (Chat Messenger) ดว้ยทาํใหเ้กิดการตอบโต้

ระหวา่งเวบ็ไซต์ และ�¼oÄ�o¤µ��¹Ê�

จากขอ้มูลของเฟสบุค๊ (Facebook, 2010) พบวา่ �·��¦ ¦ ¤�̧Éพบวา่ ¤�̧¼oÄ�o�µ��Îµ¤µ��̧É »�คือ 

การดูรูปภาพ และ�¤�̈·�ª �̧̧Ã°�¹É�Á¢  �»p�(Facebook) มีการเสนอวธีิการอพัโหลดรูปภาพ และคลิป

วดีีโอดว้ย User-friendly Interface �ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥�Â�n��́��o° ¤ ¼̈�nµ�ๆ  �nµ¥�¹Ê�° �̧�·��¦ ¦ ¤

หลกัคิอ �µ¦ Ä�oÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��¹É�¦ ª ¤Å��¹�Á�¤ และระบบคาํถามทายใจต่าง ๆ �¹É�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�

Á®¨ nµ�̧Ê�È�³�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ �Îµ�ª µ¤ ¦ ¼o�́��́�และ�µ¦ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��o° ¤ ¼̈¦ ³ ®ª nµ� ¤µ�·�เช่น กนั

โดยสรุปเฟสบุค๊ (Facebook) �ÎµÄ®oÁ�·� �́�¤�¹Ê���Áª È�Å��rÃ�¥�µ¦  ¦ oµ�¡ ºÊ��̧ÉÁ ¤ º°�Ä®o

Á�·��¹Ê��oª ¥ª ·�̧�µ¦ Ä�o�µ��̧É�nµ¥ และเขา้ถึงไดห้ลายทางทาํใหเ้ฟสบุค๊ (Facebook) สามารถเป็น

ตวัแทนของ “โลกของความเป็นจริง (Real World)” และ¤ ¦̧ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥�̧É�̈ °�£¥́ และการใชง้าน

�°��¼oÄ�o�̧ÉÁ�È� nª ��́ª

การนําเฟสบุ๊ค (Facebook) มาใช้สําหรับธุรกจิ

จากเอกสารชุด “Using Facebook to Move Your Business Forward” ของเฟสบุค๊

(Facebook) �̈nµª ª nµ¤µ��ª nµ®�¹É�̈oµ�Áª È�Å��r¤�̧µ¦ นาํเฟสบุค๊ (Facebook) เขา้ไวใ้ชแ้ทนการสร้าง

ฐานสมาชิก และการใชคุ้ณสมบติัพิเศษทางสังคมของเฟสบุค๊ (Facebook) โดยส่วนมากหน่วยงาน

�»¦ �·��³�Îµ�µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�Á¢  �»p�(Facebook) เขา้กบัเวบ็ไซตโ์ดยใชว้ตัถุประสงคห์ลกั 3 ขอ้คิอ 

1) Á¡ ºÉ° Ä®o��Á�oµ�¤Áª È�Å��r¤µ��¹Ê�

2) Á¡ ºÉ°�ÎµÄ®o ¤µ�·�Á�·��ª µ¤�¼�¡ �́�́�Áª È�Å��r¤µ��¹Ê�
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3) �Îµ�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�̈¼��oµÅ�Ä�o�¦ ³ Ã¥��r° ºÉ�ๆ  ต่อไป

1. Á¡ ºÉ° Ä®o��Á�oµ�¤Áª È�Å��r¤µ��¹Ê� µ¤µ¦ ��ÎµÅ�oÃ�¥

�µ¦ �Îµ�»n¤�ºÉ��°�(Like Button) Å�Ä nÄ�Áª È�Å��r®¦ º°�Îµ�µ¦  ¦ oµ�®�oµ�»¦ �·��¹É�Á�È� ·É��̧É

ง่าย และÁ¡ ¥̧��»n¤Á�̧¥ª �̧É�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ Â�n��́�Á�ºÊ° ®µ�o° ¤ ¼̈Ä���³ Á�̧¥ª �́��¦ ·ษทัสามารถทาํการ

เผยแพร่ข่าวสารดว้ยรูปแบบของเฟสบุค๊ (Facebook) ไดง่้าย และ�nµª  µ¦ Á®¨ nµ�́Ê��³�¦ µ���̧É®�oµ

แรกในเฟสบุค๊ (Facebook) ของสมาชิกดว้ย

Á�¥Â¡ ¦ nÃ�¬�µ�nµ� ¤µ�·�Ã�¥�Îµ�µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n�nµ� ¤µ�·��̧É�ºÉ��°�®�oµ�́Ê��ÎµÄ®o ¤µ�·�

�̧ÉÁ�È�Á¡ ºÉ°�¤°�Á®È�Ã�¬�µและÁ®È�ª nµÁ¡ ºÉ°����̧Ê�Îµ̈ �́�ºÉ��°�° ¥¼nÁ�ºÉ°��µ�Á¢  �»p�(Facebook) มี

�o° ¤¼̈¡ ºÊ��µ��°� ¤µ�·��ÎµÄ®oÂ ��Ã�¬�µÅ�o�¦ ��́��̈»n¤Á�oµ®¤µ¥¤µ�¥·É��¹Ê�และ¥�́Á¡ ·É¤Ã°�µ

ในการเขา้ชมเวบ็ไซตห์ลกัของสินคา้ และ�¦ ·�µ¦ Á¡ ·É¤�¹Ê�° �̧�oª ¥

2. Á¡ ºÉ°�ÎµÄ®o ¤µ�·�Á�·��ª µ¤�¼�¡ �́�́�Áª È�Å��r¤µ��¹Ê� µ¤µ¦ ��ÎµÅ�oÃ�¥

¤�̧µ¦ Ä�o�µ¦ ¢Ȩ̈��·��¦ ¦ ¤ (Activity Feed) และ�µ¦ Â�³�ÎµÄ n̈�Ä�Áª È�Å��rÁ¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�ª µ¤

�nµ �Ä�Á®¤º°��́�®�oµ¢Ȩ̈��nµª �°�Á¢  �»p�(Facebook) �³�ÎµÄ®o���̈�́¤µ�̧ÉÁª È�Å��rและดูวา่

Á�ºÊ° ®µ nª �Å®��̧ÉÁ¡ ºÉ°��°�Á�µ�ºÉ��°�Â ���ª µ¤�·�Á®È�Â�n��́�®¦ º° Â�³�Îµ�µ��µรศึกษาของ

ทีมงานเฟสบุค๊ (Facebook) พบวา่ �µ¦ �Îµ¢Ȩ̈��·��¦ ¦ ¤ และการแนะนาํใส่ลงในหนา้เวบ็ไซตจ์ะ

สามารถกระตุน้กบัการคลิก และการกลบัมาเขา้มาใหม่ได้ 2-10 เท่า

3. �Îµ�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�̈¼��oµÅ�Ä�o�¦ ³ Ã¥��r° ºÉ�ๆ  ต่อไป

 µ¤µ¦ ��Îµ�µ¦ �¦ �́Â�n��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r ¼� »�Å�oÃ�¥�µ¦ Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤

Ã�¦ � ¦ oµ�¡ ºÊ��µ��°�Á¢  �»p�(Facebook Platform) สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูตรวจสอบ Key

Performance Indicators ¦ ª ¤Å��¹��µ¦ �� °��̈·�£�́�rÁ�ºÉ°��µ��ª µ¤  µ¤µ¦ ��°�Facebook

Insights จะช่วยวเิคราะห์ และ ¦ oµ��µ��o° ¤ ¼̈Ä��µ¦ ¡ �́�µÅ�o¤ ̧ nª ��¦ ³ �°��́��̧Ê

- หนา้แผงควบคุมจะบอกถึงจาํนวนของสมาชิก และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

 ¤µ�·��̧É¤�̧µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈®¦ º°�ºÉ��°��́Ê��µ�Ä�®�oµÁª È�Å��rและในเฟสบุค๊ (Facebook)

- ชุดโปรแกรมสาํเร็จรูป (Application Programe Interface, API) ทาํใหผู้ดู้แลสามารถสร้าง

ฐานขอ้มูลสมาชิกไดจ้ากฐานขอ้มูลในเฟสบุค๊ (Facebook) โดยไม่ตอ้งทาํการลงทะเบียนสมาชิก

ใหม่อีก และยงัสามารถสร้างแผงควบคุมของตนเองได้ และยงัเลือกการประมวลผลเองไดด้ว้ย

- มีการใชจ้าวาสคริป (Java Script) ทาํใหรู้้ถึงการใชง้านแบบทนัทีทนัใด และยงัรู้ไดท้นัที

วา่สมาชิกไดท้าํการเขา้สู่ระบบของเฟสบุค๊ (Facebook) Â̈ oª �¹É��o° ¤ ¼̈�̧ÉÅ�o�³ ¤ ¸̈ �́¬�³�µ� �·�·�́�

เช่น ° ³ Å¦ Á�È� ·É��̧É���°��̧É »�®¦ º° Å¤n�°��̧É »�Ä�Áª È�Å��r�¼oÄ�o�µ�Ä�o�µ��nµ� nª �Å®�¤µ��̧É »�

(Facebook หรือเวบ็ไซต)์  nª �Å®�Á�È� ·É��̧É�¼oÄ�o¤�̧ª µ¤�¼�¡ �́¤µ��̧É »�เป็นตน้ 
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ทวติเตอร์ (Twitter)

อา้งจากหนา้แรกของทวติเตอร์ (Twitter) วา่ “Discover What’s Happening Right Now,

Anywhere in the World” �¹É��ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) Á�¦ ¥̧�Á ¤ º°�Â®¨ n��o° ¤ ¼̈�̧É�́�Á®�»�µ¦ �r¤�̧µ¦

อพัเดทอยูต่ลอดเวลาในทุก ๆ วนัผูค้นหลายลา้นใชท้วติเตอร์ (Twitter) Á¡ ºÉ° Á�¥Â¡ ¦ n�o�®µและ

แบ่งปันแนวคิดขอ้มูลข่าวสารทางทวติเตอร์ (Twitter) �́��́Ê�®¨ µ¥�»¦ �·��¹�Ä�o�ª ·�Á�° ¦ r(Twitter)

ในการติดต่อกบัลูกคา้โดยสามารถแบ่งปันขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วไปจนถึงการสร้างความสัมพนัธ์

การสร้างประสบการณ์รวมไปถึงการรับขอ้คิดเห็นต่าง ๆ จากลูกคา้

แอนดริว คีแนน และอาลี ซิริ (Keenan & Shiri, 2009) ไดก้ล่าวถึงทวติเตอร์ (Twitter) วา่

Á�È�Á�¦ º°�nµ¥�µ� �́�¤�̧É¤�̧µ¦ Á�·�Ã�Á¦ Èª �̧É »�Â¤ ¦ Ȩ́สไนเดอร์(Snyder, 2008) ทาํใหเ้กิดปรากฏการณ์

Micro-blogging �́Éª Ã̈ �Ä�o�µ��nµ¥Á¡ ¦ µ³ Ä�oÁ¡ ¥̧�140 ตวัอกัษร และสามารถเขา้ถึงไดจ้ากอุปกรณ์

Á�̈ºÉ°��̧Éเช่น Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÂ��¡ �¡ µ° »��¦ �r° nµ�®�́� º° ° ·Á̈��¦ °�·� r®¦ º°

Á�¦ ºÉ°�Á̈n�Á¡ ¨ �เป็นตน้ 

1. ใช้ Twitter Á�È�¡ ºÊ��̧ÉÄ��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r

Â���̧ÉÁ¦ µ�³ Ä�oทวติเตอร์ (Twitter) Á¡ ºÉ° Á�È�¡ ºÊ��̧ÉÄ��µ¦ Â�o��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́��»¦ �·��ª ¦ �³ Ä�o

ทวติเตอร์ (Twitter) Á¡ ºÉ° Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° และ¡ ºÊ��̧ÉÄ��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́�̈¼��oµ®¦ º° Á¡ ºÉ°�Ä®¤n

�¹É�° µ��³ �̈µ¥Á�È�̈¼��oµ®¦ º°�¼n�oµ�́�Ä�°�µ��Ã�¥ µ¤µ¦ ��ÎµÅ�o�́��̧Ê

- Ä n�o° ¤ ¼̈�°��¼o�̧É�³ Áป็นคนมาทวตี (Tweet) ในบญัชีทวิตเตอร์ (Twitter) ของบริษทัหรือ

องคก์รไวใ้นช่องประวติัของทวติเตอร์ (Twitter) ®¦ º° Ä nÅª oÄ��¦ µ¢ ¢·��°�¡ ºÊ�®¨ �́(Background)

Ã�¥° µ��³ Ä�n�ºÉ°�¦ ·�®¦ º° �́��̧�ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) ของคน ๆ �́Ê�®¦ º° Â¤ o�¦ ³ �́É�° Á̧¤ ¨ rÁ¡ ºÉ° Ä®o���̧É�³

มาคุยกบับริษทัในทวติเตอร์ (Twitter) ไดรู้้วา่เขากาํลงัคุยกบัใครอยู่

- รับฟังความคิดเห็น (Comment) �̧É¤ Á̧�̧É¥ª �́��»¦ �·��¦ µ ·��oµ®¦ º° �̈·�£�́�r�°��¦ ·¬�́° ¥¼n

เสมอ และÁ�¦ ¥̧¤�́ª �̧É�³ �°��Îµ�µ¤�̧É�³ ¤ Á̧�oµ¤µ° ¥nµ�Å¤n�µ��·�° ¥¼nÁ ¤ °�°��µ��̧Ê¥�́ µ¤µ¦ �Ä�o

ทวติเตอร์ (Twitter) Á�È��n°��µ�Ä®o�¦ ·�µ¦ ¨ ¼��oµ®¦ º°�°��»�̈ ¼��oµ�̧É�·�¤Á�oµ¤µ

- ใชโ้ทนการพูดคุยแบบเป็นกนัเอง

- �µ���°µ��³ Å¤n ³ �ª �Ä��̧É�³�o°��µ¤ (Follow) �»����̧É¤µ�µ¤ (Follow) ทวติเตอร์

(Twitter) �°��¦ ·¬�́Â�n° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤�¦ ·¬�́�ª ¦ �̧É�³ �°��̈�́�»��Îµ�µ¤®¦ º°�o°�·�Á®È��̧É¤Á̧�oµ¤µ

- ถµ้®µ��°��o°�ª µ¤Ä�Á�È�¡ ·Á«¬�È�ª ¦ �Îµ�µ¦ �ª �̧�ÎÊµ (Retweet) �o°�ª µ¤�́Ê�Á¡ ¦ µ³ ��

�°�Áª ¨ µ�̧É¤�̧�° ºÉ�¤µÂ�n��́�®¦ º°�n° ¥°��ª µ¤�·��°���

- Â�³�Îµ̈ ·��rÅ�¥�́���ª µ¤®¦ º° Áª È�Å��r�̧É�·�ª nµ���̧É�µ¤ (Follow) �¦ ·¬�́° ¥¼n�́Ê��³  �Ä�

Â¤ oª nµ¤�́�³ Å¤nÁ�̧É¥ª ° ³ Å¦ �́�Áª È�Å��r®¦ º°�¦ ·¬�́Á̈¥�È�µม
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- พยายามทาํใหท้วตี (Tweet) ¤�̧ª µ¤�nµ �Ä�Â�n̈³ �¦ ·¬�́° µ��³ ¤Á̧�ºÊ° ®µ�̧É�nµ �Ä�และมี

�»��nµ�̧ÉÂ���nµ��́�เช่น Ä®o nª �̈�Á�¡ µ³ ���̧ÉÄ�o�ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) Â�³�Îµ�̧¤�µ��̧É�¼Â̈ �ª ·�

เตอร์ (Twitter) �°��¦ ·¬�́Â ��¦ ¼�£µ¡ �¦ ¦ ¥µ�µ«Ä��¦ ·¬�́®¦ º° Â¤ o�¦ ³ �́É�Á�·�Á�¥�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�

�̈·�£�́�r�̧É�Îµ̈ �́¡ �́�µ�¹É�° µ�Ä®o�¼o�̧É�µ¤ (Follow) �́Ê�¤ ̧ nª �¦ nª ¤Ä��µ¦ Â�³�Îµ�̈·�£�́�rÁ̈¥�ÈÅ�o

- ° ¥nµ Â�¤�¼o° ºÉ�Ã�¥¦ ¼�Â���µ¦ �Îµ�µ��°��ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) �̧ÉÁ�È�Â���¼o�̧É�µ¤

(Follower) จะเ®È��o°�ª µ¤�́Ê��ÎµÄ®o�o°�¤�̧ª µ¤Á�µ¦ ¡ ��° ºÉ��oª ¥ เช่น �́�¤·�³ �́Ê�Á�oµ�È�³ Á̈·��µ¤

(Follow) ทวติเตอร์ (Twitter) ของบริษทั เช่น �́�ª ·�̧�µ¦  Â�¤�̧É¤�́Á®È��́�Ã�¥�́Éª Å��Èคิอ การส่ง

ขอ้ความสุ่ม และจะมีการอา้งถึง (Mention) �ºÉ° �́��̧�ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) �°���° ºÉ�®¦ º°�µ¦  »n¤  n�

ขอ้ความตรง (DM) Á�oµÅ�Â�¤¥�́Â��Ã�¦ Ã¤�́É� ·��oµÁ�oµÅ��oª ¥®µ�ª nµ�ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) ของ

�¦ ·¬�́�́Ê�Ä��Îµ¤µÁ¡ ºÉ°�³�Îµ�µ¦ Ã�¬�µ�̈·�£�́�r®¦ º° Ã�¦ Ã¤�́É� ·��oµÃ�¥�¦ ��È�ª ¦ �³ Â�o�Åª o�́Ê�Â�n

แรกในโปรไฟลข์องทวิตเตอร์ (Twitter) �°��¦ ·¬�́�oª ¥ª ·�̧�µ¦ �̧É�³ Á̈Ȩ́¥��µ¦ Ã���̈nµª ®µª nµ�¦ ·¬�́

Á�È� Â�¤�È° µ��ÎµÅ�oÃ�¥��̈°� n�Ã�¦ Ã¤�́É�Å� �́ °� µ¤�o°�ª µ¤ Â̈ oª �¼ª nµ���̧É�µ¤ (Follow)

�¦ ·¬�́�́Ê�¤�̧µ¦ �°�¦ �́(Feedback) ° ¥nµ�Å¦ �oµ��°�Á®�º°�µ��̧Ê�µ¦ Á�̧¥��o°�ª µ¤�ÎÊµÅ��ÎÊµ¤µ�̈°�

วนัการเขียนขอ้ความเดียวกนัแต่เอาไปเขียนไวใ้นหลาย ๆ บญัชีทวติเตอร์ (Twitter) การตาม

(Follow) และการไม่ตาม (Unfollow) ��° ºÉ�Â���ÎÊµÅ��ÎÊµ¤µÁ®¨ nµ�̧Ê�º° Á�È��µ¦  Â�¤Á®¤º°��́�

2. เขา้ใจธรรมชาติทวิตเตอร์ (Twitter) โดยเฉพาะความเป็นเรียลไทม์ (Real Time)

�o°�ª µ¤�̧ÉÁ�·��¹Ê����ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) �́Ê� Ế�Á¦ Èª และ µ¤µ¦ �Á�oµ�¹��¼o��Å�o�»��̧Éทุกเวลา

เรียกไดว้า่ทวิตเตอร์ (Twitter) �́Ê�Á�È� ºÉ° �̧É µ¤µ¦ � ºÉ°  µ¦ �́��¼o��Å�oÄ��́��̧�́�Ä��¹É��¦ ·¬�́

 µ¤µ¦ ��Îµ¤µÄ�o�¦ ³ Ã¥��r�́��»¦ �·�Å�o�́��̧Ê

- �¼oÄ�o µ¤µ¦ ��µ¤�Îµ�µ¤®¦ º° �́Ê��¦ ³ Á�È�Å°Á�̧¥Ä®¤ nๆ  Á¡ ºÉ°  °��µ¤�ª µ¤�·�Á®È��µ��ª ·�

เตอร์ (Twitter) Å�o�¹É� µ¤µ¦ �Å�o¦ �́�Îµ�°�Å�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª

- Á¤ºÉ°�¦ ·¬�́�Îµ�µ¦ ° °��̈·�£�́�rÄ®¤n�È µ¤µ¦ ��µ¤�ª µ¤�·�Á®È��µ��¼oÄ�o�ª ·�Á�° ¦ r

(Twitter) ��° ºÉ�ๆ  ไดห้รือสามารถใชค้น้หา (Search) ของทวติเตอร์ (Twitter) Á¡ ºÉ°�¼ª nµ¤�̧�¡ ¼��»¥

�́�Á�̧É¥ª �́��̈·�£�́�r�°��¦ ·¬�́®¦ º° Å¤n®¦ º° Â¤ o�¦ ³ �́É�Ä�oÁ¡ ºÉ°�µ¤®¦ º°�o�®µ�ª µ¤�·�Á®È��°�

แคมเปญโฆษณาใหม่ ๆ �̧É�¦ ·¬�́Á�·��́ª ° °�¤µ®¦ º° ¦ oµ� µ�µÄ®¤n�̧É�¦ ·¬�́Á�·�เป็นตน้ 

- Á¤ºÉ° ¤ Ä̧�¦ �È�µ¤�̧É�µ¤�Îµ�µ¤Á¦ ºÉ°�Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ·�µ¦ �¹Ê�Ä��ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) �n��̧Êª nµ

�»��̈�́Ê��Îµ̈ �́�o°��µ¦ �Îµ�°��̧É¦ ª �Á¦ Èª เช่น ภายใน 2-3 �́Éª Ã¤�®¦ º° ° ¥nµ��oµÅ¤nÁ�·�1 ª �́�¹Ê�° ¥¼n�́�

�»¦ �·��́Ê�ๆ  �́��́Ê��¹��ª ¦ Ä nÄ��́��o°�ª µ¤�̧É¤�̧��̈nµª �¹�(Mention) ถึง @บญัชีTwitter ของบริษทั
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3. การวดัผลของการใชท้วติเตอร์ (Twitter)

�n°��̧É�³ ¤�̧µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° ª �́�̈Ä�ๆ  มาใชว้ดับญัชีทวิตเตอร์ (Twitter) ของบริษทัผูใ้ช้

 µ¤µ¦ ��¼�»�£µ¡ �°��µ¦  ºÉ°  µ¦ �nµ��ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) ของบริษทัโดยการใชค้วามรู้สึกมา

�¦ ª � °�ª nµÁ¤ºÉ° Á¦ µÄ�o�ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) Â̈ oª ���̧É�µ¤ (Follow) บริษทัเคา้มีปฎิสัมพนัธ์กบับริษทั

อยา่งไรบา้งมีผลตอบรับ (Feedback) �̧É�̧Å®¤®¦ º° ¤�̧µ¦ �°����̧É�̈nµª �¹�(Mention) ถึงบริษทั

° ¥nµ�Å¦ ®¦ º° Á¦ ·É¤¤�̧�¡ ¼��¹��̈·�£�́�r�°��¦ ·¬�́Ä�Â�n̈�¤µ��¹Ê�®¦ º° Á¦ ·É¤¤�̧��̈nµª �¹�(Mention)

ถึงบญัชีทวติเตอร์ (Twitter) �°��¦ ·¬�́¤µ��¹Ê�° ¥nµ�Å¦ �oµ�

�n° ¤µ�ÈÄ®oÁ¦ ·É¤¤ °��¹��Îµ�ª �®¦ º° �́ª Á̈��nµ�ๆ  ในทวติเตอร์ (Twitter) เช่น จาํนวนผูต้าม

(Follower) จาํนวนคนกล่าวถึง (Mention) เป็นตน้ Â�n�¦ ·¬�́�ª ¦ �³ Ä�o¦ ³ ¥³ Áª ¨ µÃ�¥�µ¦ �́Ê�Á�oµ®¤µ¥

เช่น ใน 3 เดือนหรือ 6 เดือนจะมีจาํนวนผูต้ามหรือคนกล่าวถึง (Mention) �¹��¦ ·¬�́° ¥nµ�Å¦ �oµ�Á¡ ºÉ°

�³ Å�o µ¤µ¦ �ª �́Å�oª nµÂ�n̈³ �nª �Áª ¨ µ�¦ ·¬�́¤�̧ª µ¤�º�®�oµ° ¥nµ�Å¦ �oµ��̧�¹Ê�®¦ º° Â¥n̈�เป็นตน้ โดย

การวดัผลในมุมต่าง ๆ Á®¨ nµ�̧Ê�³�nª ¥Ä®o µ¤µ¦ ��¦ ³ Á¤ ·��̈Á�¦ ¥̧�Á�̧¥�Ä��nª �Áª ¨ µ�nµ�ๆ  ได้

- �Îµ�ª ��Îµ�µ¤�̧É�°��Îµ�ª ��́�®µ�° �̈¼��oµ�̧ÉÂ�oÅ�Å�o ÎµÁ¦ È��Îµ�วนความคิดเห็น

�µ��ª��̧ÉÅ�o¤�̧µ¦ ¡ ¼��»¥�́��ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) Ã�¥Ä�Â�n̈³ �nª �Áª ¨ µ�́ª Á̈�Á®¨ nµ�̧Ê¤ Á̧�° ¦ rÁ�È��̧É

แตกต่างกนัอยา่งไร

- Á¤ºÉ°�¦ ·¬�́Å�o�ÎµÁ �° Ã�¦ Ã¤�́É��nµ�ๆ  ผา่นทวิตเตอร์ (Twitter) ใหล้องใชร้หสัอา้งอิง

Ã�¦ Ã¤�́É��̧ÉÂ���nµ��́��n°��µ�Ã�¦ Ã¤�́É�° ºÉ�เช่น �́ª Á̈�¦ ®́ Ã�¦ Ã¤�́É��̧É�Îµ�¹Ê�¤µ Îµ®¦ �́

ช่องทางทวติเตอร์ (Twitter) Á�nµ�́Ê��³  µ¤µ¦ �ª �́Å�oª nµ¤�̧Îµ�ª ��¼o�̧É�ÎµÃ�¦ Ã¤�́É��́Ê�¤µÄ�o�̧É�¦ Ế�¥·É�

�oµ�»¦ �·��́Ê�¤Á̧ª È�Å��r° ¥¼nÂ̈ oª �È¥�́ µ¤µ¦ � ¦ oµ�®�oµ¦ °�¦ �́�µ¦ �̈·�(Landing Page) �̧ÉÂ�o��nµª

Ã�¦ Ã¤�́É��̧Ê�¹É� µ¤µ¦ ��ÎµÅ�Ä�oª �́�̈®¨ �́�µ¦ �̈·�Å�oª nµ�¼o���̧É¦ ¼o�́�Ã�¦ Ã¤�́É��̧Ê�°��¦ ·¬�́���ª ·�

เตอร์ (Twitter) ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�oÃ�¦ Ã¤�́É�° ¥nµ�Å¦ และมีจาํนวน Conversion เท่าไหร่

- Ä�oÁ�¦ ºÉ°�¤º° ° ºÉ�ๆ  นอกเหนือจากตวัเวบ็ไซตท์วิตเตอร์ (Twitter) เองช่วยวดัตวัเลขต่าง ๆ

เช่น ดูวา่เวบ็ไซตข์องบริษทัมีจาํนวนคนเขา้มาจากทวิตเตอร์ (Twitter) �̧É��ª �́�Îµ�ª ��̈·�Ä��»�ๆ  

¨ ·��r�̧ÉÅ�oÁ�̧¥��o°�ª µ¤Å�Ä��ª ·�Á�° ¦ r(Twitter) Ã�¥ µ¤µ¦ �Ä�o�¦ ·�µ¦ �µ�Áª È��̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ ¥n° ¨ ·��r

เช่น bit.ly �́Ê� µ¤µ¦ ��nª ¥Ä®o¦ ¼oÅ�oª nµ¤�̧��̈·��̧É̈·��r�°��̧É�¦ Ế�

ยูทูป (Youtube)

Á̈�̧É�(Lacy, 2008) กล่าววา่ ยทููป (Youtube) เป็นเวบ็ไซตส์ําหรับแบ่งปันวดีีโอโดยผูใ้ช้

สามารถทาํการอพัโหลดแบ่งปัน และรับชมวดีีโอยทููป�n° �́Ê�Ã�¥¡ �́��µ��°�“Paypal” จาํนวน 3

คนในเดือนกุมภาพนัธ์ 2005 Ã�¥�ºÉ° และสญัลกัษณ์มาจากหลอดรังสีแคโทด (Cathode Ray Tube)

�¹É�Á�È�° »��¦ �r�̧É�ÎµÄ®oÁ�·�Ã�¦ �́«�r�¹Ê�Ä��́��»�́�Ã�¥¤�̧µ¦ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥Â̧¢ ¨ �(Adobe Flash
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Video) �nª ¥�ÎµÄ®oÁ�·�Á�ºÊ° ®µ�̧É ¦ oµ���Ã�¥�¼oÄ�o(User-generated content) เช่น คลิปหนงัคลิปจาก

รายการโทรทศัน์มิวสิกวดีีโอ (Music Video) ¦ ª ¤Å��¹�Á�ºÊ° ®µ ¤�́¦ Á̈n�เช่น การทาํวดีีโอบล็อก

เป็นตน้ �¹É��́��»�́��¼Á�·Ê̈ (Googe) Å�o�Îµ�µ¦ �ºÊ° ยทููป (Youtube) ไปดว้ยมูลค่า 1.65 พนัลา้นเหรียญ

สหรัฐ

Á¤ºÉ°�µ¦ Á�·��́ª Áª È�Å��rยทููป (Youtube) ในปี 2005 �ÎµÄ®o�µ¦ ° ¡́ Ã®¨ �ª �̧̧Ã° Á�̈Ȩ́¥�Å��oª ¥

�µ¦ Ä�o�µ��̧É�nµ¥ และ�ÎµÄ®oª �̧̧Ã° �́Ê�¤�̧¼o�¤�Îµ�ª �¤µ�Á¡ ¦ µ³ ¤�̧µ¦ Á�oµ�¹�Å�o�µ��́Éª �»�¤»¤ Ã̈ �

�°��µ��̧Êยทููป (Youtube) ¥�́�ÎµÄ®o�µ¦ Â�n��́��̈·�ª �̧̧Ã° Á�È� nª �®�¹É��°�ª �́��¦ ¦ ¤ อินเทอร์เน็ต

(Internet Culture)

การใชย้ทููป (Youtube) Ä��µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ��µ¦ �̈µ��́Ê�¤�́�³ Ä�o Îµ®¦ �́�µ¦ Á�¥Â¡ ¦ n

ภาพยนตร์โฆษณาตวัอยา่งของภาพยนตร์ละครโดยสินคา้บางประเภทอาจจะทาํการออกภาพยนตร์

 Ế�Á¡ ºÉ°�Îµ�µ¦ Ã�¬�µÁ�È��° �ๆ  �n° �́�®¦ º° ° µ��³�ÎµÁ�È��̈·�ª �̧̧Ã° Â����®¤µ¥�nµª Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o° nµ�

Á�̈Ȩ́¥�Á�È��¼o¢ �́Â���³ Å�oÁ�oµÄ� µ¦ �̧É n�¤µÅ�o�̧�¹Ê�

โดยปัจจุบนัสินคา้ และบริการมากมายมีช่อง (Channel) ของตนบนยทููป (Youtube) �¹É��µ¦

วดัผลจากการใชย้ทููป (Youtube) �́Ê��³ ª �́Å�o�µ��µ¦ �¼�Îµ�ª ��³ Â���°�ª �̧̧Ã°�Îµ�ª ��µ¦ Á�oµ�¤

จาํนวนผูช้มจาํนวนผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวนการแบ่งปัน

2. แนวคิด และ�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º° (Mobile Application)

ณ ปัจจุบนั Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�(Mobile) �º°Á�È�° »��¦ �r�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ¡ �¡ µและมี

�ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä��µ¦ �Îµ�µ�Å�oÁ ¤ º°��́�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r��¹É�¤�̧»� ¤�́�·Á�n�คือขนาดเล็ก 

 µ¤µ¦ �¡ �¡ µÅ�Ä� �µ��̧É�nµ�ๆ  Å�o�¤�̧ÎÊµ®�́�Á�µ�Ä�o¡ ¨ �́�µ��n°��oµ��o° ¥¤�́Ä�o�Îµ®�oµ�̧ÉÅ�o

หลายอยา่ง ติดต่อ Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��nµª  µ¦ �́��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÅ�oและ�̧É Îµ�́�คิอ µ¤µ¦ �Á¡ ·É¤®�oµ�̧É�µ¦

ทาํงานได ้โดยอาศยั Software Mobile โดยจดัแบ่งตาม OS จะได ้3 �̈»n¤Ä®�n��́��̧Êคือ

1. Smart Phone ใชร้ะบบปฏิบติัการ Symbian (มีส่วนแบ่งในตลาดของผูใ้ชสู้งมาก)

2. Palm ใชร้ะบบปฏิบติัการ Palm OS

3. Pocket PC ใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows CE (มาจากคาํวา่ Compact Edition มกั

นิยมเรียกวา่ Windows Mobile

�°��µ��̧ÊÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�µ��¦ ³ Á£�¥�́ µ¤µ¦ �Ä�o�Application ต่าง ๆ Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�ª µ¤

สะดวกสบายสาํหรับการรับขอ้มูลข่าวสาร และความบนัเทิงไดอี้กดว้ยเรียกวา่ Mobile Application

Mobile ApplicationคือApplication �̧É¤�̧µ¦ ¡ �́�µSoftware Á¡ ºÉ° �̧É�³ Ä�o�́��Mobile เช่น 

iPhone Apps , Black Berry , Android เป็นตน้
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1. �¦ ³ Á£��°�° »��¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

° »��¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�(Mobile Device) แบ่งออกเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ 

– Mobile Standard PC

– Mobile Internet Device (MID)

– Handhelds

– Smartphone

– Feature phone

– Simple phone

– Special Terminal

2. มูลค่า Mobile Application ของโลก

£µ¡ �̧É�2: มูลค่า Mobile Application ของโลก

�̧É¤µ: Booz & Company. (2010). The Rise of Mobile Application Stores Gateways to the World of

Apps. N.P.
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3. เปรียบเทียบสัดส่วนตลาด Mobile Application ในประเทศ

£µ¡ �̧É�3:เปรียบเทียบสัดส่วนตลาด Mobile Application ในประเทศ

�̧É¤µ: Mobile Application Development Strategy For Thailand S Narum . (2011).  º��o�ª �́�̧É3

ธนัวาคม 2554, จาก http://y31.wikidot.com/mobile-application-

developmenhttp://y31.wikidot.com/mobile-application-development-strategy-for-thailand-s-

narumt-strategy-for-thailand-s-narum

สรุป มูลค่าตลาด Mobile Application ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการ

�́�Á�̈ºÉ°��°��Application ในกลุ่มธุรกิจ

4. ห่วงโซ่มูลค่า (Value chain) กรณีศึกษาของ Apple

£µ¡ �̧É�4:ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) กรณีศึกษาของ Apple

�̧É¤µ: Mobile Application Development Strategy For Thailand S Narum . (2011).  º��o�ª �́�̧É3

ธนัวาคม 2554, จาก http://y31.wikidot.com/mobile-application-

developmenhttp://y31.wikidot.com/mobile-application-development-strategy-for-thailand-

s-narumt-strategy-for-thailand-s-narum
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5. ทิศทางการใช ้Mobile Application

1. แนวโนม้ทางดา้นพฤติกรรมผูใ้ช ้(Demand Behavior: Worldwide)

จากการสาํรวจของ Gartner ในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการดิจิทลัคอนเทนตพ์บวา่ ความตอ้งการใชง้านส่วน

ใหญ่อยูใ่นกลุ่มของ Social Media �¹É��̈µ¥Á�È��»¦ �·� Îµ�́�Ä��¦ ³ Á�«�̧É¡ �́�µÂ̈ oª

ความตอ้งการใชบ้ริการ Mobile Video, Mobile Email และ Social Site Á¡ ·É¤�¹Ê�° ¥nµ�¤µ�Ä��̈»n¤�¼oÄ�o

Â�n�¦ ·�µ¦ �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤¤µ��̧É »�¥�́��Á�È��Mobile Instant Messaging

2. Internet Application �̧É¤�̧¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ¤µ��̧É »�

£µ¡ �̧É�5: Internet Application �̧É¤�̧¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ¤µ��̧É »�

�̧É¤µ: : Mobile Application Development Strategy For Thailand S Narum . (2011).  º��o�ª �́�̧É3

ธนัวาคม 2554, จาก http://y31.wikidot.com/mobile-application-

developmenhttp://y31.wikidot.com/mobile-application-development-strategy-for-thailand-

s-narumt-strategy-for-thailand-s-narum

จากการสาํรวจพบวา่ �¼o�̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦  nª �Ä®�n° ¥¼nÄ��̈»n¤° µ¥»�13-24 ปี
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3.�µ¦ Ä�oÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Ä��̈»n¤�Social และ Entertainment Applications

£µ¡ �̧É�6: �µ¦ Ä�oÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Ä��̈»n¤�Social และ Entertainment Applications

�̧É¤µ: : Mobile Application Development Strategy For Thailand S Narum . (2011).  º��o�ª �́�̧É3

ธนัวาคม 2554, จาก http://y31.wikidot.com/mobile-application-

developmenhttp://y31.wikidot.com/mobile-application-development-strategy-for-thailand-

s-narumt-strategy-for-thailand-s-narum

จากการสาํรวจพบวา่ ผูใ้ชส่้วนใหญ่จะใช ้Application ในส่วนของ e-mail ¤µ��̧É »�

4.การใชง้าน Mobile Service �́Éª Ã̈ �

£µ¡ �̧É�7: การใชง้าน Mobile Service�́Éª Ã̈ �

�̧É¤µ: : Mobile Application Development Strategy For Thailand S Narum . (2011).  º��o�ª �́�̧É3
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ธนัวาคม 2554, จาก http://y31.wikidot.com/mobile-application-

developmenhttp://y31.wikidot.com/mobile-application-development-strategy-for-thailand-

s-narumt-strategy-for-thailand-s-narum

จากการสาํรวจบริการ SMS/ MMS ¤ ¥̧°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦  ¼��̧É »�และรองลงมาเป็นการดาวน์โหลด

เพลง และโลโก ้Wallpaper ต่าง ๆ 

5.�¼o��Ä�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Îµ° ³ Å¦ ¤µ��̧É »�

อนัดบั®�¹É�คิอใชโ้ทรศพัทมื์อถือถ่ายภาพมีถึง 76% และ¤µ��ª nµ�µ¦ Ä�oÁ¡ ºÉ° ¦ �́ n��SMS

หรือ Text Message �̧É�µ¤¤µ° �́�́� °��72% ถดัมาคิอ การใช ้Internet เล่นเกม และรับส่งอีเมล

£µ¡ �̧É�8: �¼o��Ä�oÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�Îµ° ³ Å¦ ¤µ��̧É »�

�̧É¤µ: : Mobile Application Development Strategy For Thailand S Narum . (2011).  º��o�ª �́�̧É3

ธนัวาคม 2554, จาก http://y31.wikidot.com/mobile-application-

developmenhttp://y31.wikidot.com/mobile-application-development-strategy-for-thailand-

s-narumt-strategy-for-thailand-s-narum

�́��́Ê��¦ ·¬�́Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É®¨ µ¥�¦ ·¬�́�¹�Å�o�́��Îµ�Mobile Application �Îµ�ª �¤µ�Á¡ ºÉ°

รองรับความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม

6. Mobile Application �̧É�¼��µª �rÃ®¨ �¤µ��̧É »�

หลายคนอาจจะคิดวา่ Social Networkingคิอ กิจกรรมยอดนิยมทางโทรศพัทมื์อถือ แต่หากมองวา่ 

Application �̧É�¼��µª �rÃ®¨ �¤µ��̧É »��È�o°�¥�Ä®o�́�Á�¤��nµª และÂ���̧É��µ¤�́ª Á̈�° oµ�° ·��µ�

Nielsen Playbook

£µ¡ �̧É�9: Mobile Application �̧É�¼��µª �rÃ®¨ �¤µ��̧É »�
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�̧É¤µ: : Mobile Application Development Strategy For Thailand S Narum . (2011).  º��o�ª �́�̧É3

ธนัวาคม 2554, จาก http://y31.wikidot.com/mobile-application-

developmenhttp://y31.wikidot.com/mobile-application-development-strategy-for-thailand-

s-narumt-strategy-for-thailand-s-narum

6. แนวโนม้10 อนัดบั Application ��¤º°�º° �̧É�³ �o°�Ä�o�Ä��̧2012

¤ º°�º° Ä��́��»�́��̧Ê�Å�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�Application ต่าง ๆ �¹Ê�¤µ¤µ�¤µ¥Á¡ ºÉ°�°� �°��ª µ¤

�o°��µ¦ �°��¼oÄ�o�Â�nÄ�°�µ��°�́Ä�̈o¤�̧¼oÁ�̧É¥ª �µ��µ��¦ ·¬�́�Gartner �¹É�Á�È��¦ ·¬�́�̧É�Îµ�µ¦ ª ·�́¥

ทางดา้นธุรกิจ และเทคโนโลย ีกล่าวไวว้า่ ต่อไปตลาดของ Application จะเขา้สู่ความเป็น Niche

®¦ º° �̈µ��̧ÉÁ�È��°�̈¼��oµÁ�¡ µ³ �̈»n¤¤µ��¹Ê�®¦ º° ¡ ¼ดง่าย ๆ วา่ เฉพาะเจาะจงความตอ้งการเฉพาะ

กลุ่มเลยทีเดียว ไม่เนน้ Mass หรือตลาดกวา้ง ๆ Á�µ³ ¨ ¼��oµ�»�¦ ³ �́���¹É�Á�oµÁ¦ ¥̧��Application ¡ ª ��̧Ê

วา่ ‘Killer Application’ และผูค้นจะใช ้Application ในมือถือไม่เกิน 5 ° ¥nµ�Á�nµ�́Ê�(ในแต่ละ

ช่วงเวลา) แมว้า่จะมี Application จาํนวนมากออกมาก็ตาม

�°��µ��̧Ê��µ��Gartner ยงัไดมี้การพยากรณ์แนวโนม้ของApplication �̧É�¼o���³ Ä�o¤µ�

�̧É »��Ä��̧�2012 Á° µÅª oÂ̈ oª �oª ¥��¹É��È¤�̧́Ê�®¤��10 �o° �́��n°Å��̧Ê

1) Money Transfer การโอนเงินผา่นมือถือ
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2) Location-Based Services (LBS) �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �o° ¤ ¼̈��¤º°�º°�¹É�Á�È��o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�

 �µ��̧Éๆ  ° »��¦ �r¤º°�º° �́Ê�° ¥¼n�nµ��µ�¦ ³ ��Á�¦ º°�nµ¥Å¦ o µ¥

3) Mobile Search �»��¦ ³  ��r®¨ �́�°��¦ ·�µ¦ �̧Ê�ÈÁ¡ ºÉ°  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �µ¥ และโอกาสทางการ

�̈µ���¤º°�º° �́É�Á°�¤�̧µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®rª nµ��oµ̈ ¼��oµ�·�Ä��́��¦ ·�µ¦ �Search หรือการคน้หา

สินคา้ และบริการ (®¦ º° ° ºÉ�ๆ ) �°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ ¦ µ¥Ä�Â̈ oª �È¤�́�³ Å¤n�n° ¥Á�̈Ȩ́¥��nµ¥ ๆ และจะ

�̈�́¤µÄ�o�¦ ·�µ¦ ° �̧Á¦ ºÉ° ¥ ๆ 

4) Mobile Browsing การเขา้ถึงอินเทอร์Á�È�Å�o�È�º° ª nµÁ�È�¢ �́�r�́É�¡ ºÊ��µ��°�Ã�¦ «¡́ �r

 ¤ ¥́Ä®¤n° ¥¼nÂ̈ oª �¹É�Application �̧Ê�È¥�́Á�È�®ª́ Ä�®¨ �́�°�¤º°�º° ° ¥¼nและ�³ ¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�n° Å�Á¦ ºÉ° ¥ ๆ 

5) Mobile Health Monitoring Á�È��¦ ·�µ¦ �̧É¤ Å̧ª oÁ¡ ºÉ°�° ¥Á oµ�¼�¼o�nª ¥Ã�¥Á�¡ µ³ �¼o�̧É�nª ¥Á�È�

Ã¦ �Á¦ ºÊ° ¦ �́�̧ÉÅ¤n�ÎµÁ�È��o°��°��̧ÉÃ¦ �¡ ¥µ�µ̈ คือวา่อยูบ่า้นก็ไดแ้ต่วา่ ตอ้งไดรั้บการ

�¼Â̈ ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��¦ ·�µ¦ �̧Ê�³ �nª ¥Ä®o®�nª ¥�µ��µ��oµ� »�£µ¡  µ¤µ¦ ��·��µ¤° µ�µ¦ �¼o�nª ¥Å�o

ตลอดโดยประหยดัค่าใชจ่้ายลงจากเดิม และ�nª ¥Á¡ ·É¤�»�£µ¡ �̧ª ·��̧É�̧Ä®o�¼o�nª ¥�oª ¥

6) Mobile Payment Á�È��µ�Á̈º°�Ä��µ¦ �nµ¥Á�·�Áª ¨ µ�̧É�n°��µ��nµ¥Á�·�° ºÉ�ๆ  Å¤n ³ �ª �Á¡ ·É¤

ความสะดวก และรวดเร็วให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ และ�nª ¥Á¡ ·É¤Á¡ ·É¤�́��́¥Ä��µ¦ ¥º�¥�́�́ª ���°�

¨ ¼��oµÁ¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á¡ ·É¤ ¦ ³ �́��°��ª µ¤�̈ °�£¥́�°��o° ¤ ¼̈Å�o° �̧�µ�®�¹É�

7) Near Field Communication Services (NFC) �µ¦ Á�ºÉ° ¤�n°  �́�µและถ่ายโอนขอ้มูลใน

ระยะใกล้

8) Mobile Advertisingการโฆษณาผา่นÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

9) Mobile Instant Messaging หรือ การแช็ตกนัผา่นมือถือ การรับส่งขอ้ความผา่น

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

10) Mobile Music บริการเพลงประเภทต่าง ๆ ��Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

7. แนวโนม้การใหบ้ริการ Mobile Application ในประเทศไทย

1) Banking Services

Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤Ä��̈»n¤�»¦ �·�Ã�¥�¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê�ไดแ้ก่ การโอนเงินผา่น

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÁ�ºÉ°��µ�¤�̧nµÄ�o�nµ¥�ÎÉµและ¤�̧ª µ¤  ³ �ª �¦ ª �Á¦ Èª ��°��µ��́Ê��Mobile Banking

¥�́Á�È��̈»n¤Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��̧É¤ Ã̧°�µ Á�·�Ã��n°��oµ�¤µ�Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �µ��ารเงินรูปแบบ

ใหม่ อาทิ เช่น Online Banking และInternet Wealth Manager ° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤��oª ¥° �́¦ µ�µ¦ Ä�o�µ��̧É

Á�·�Ã�° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª ° µ� n��̈Ä®oÁ�·��ª µ¤Á Ȩ́¥�Ä��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �° µ�·��o��»��nµ�¦ ·�µ¦ ��ª µ¤

�̈ °�£¥́�µ¦ ®¨ ° �̈ª ��̧É° µ�Á�·��¹Ê�Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ��µ¦ Á�·��nµ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¹É�®µ�

��́�° »� ¦ ¦ ��́��̈nµª Å�o�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Ä��̈»n¤�̧Ê�³ ¤ Ã̧°�µ Á�·�Ã�° �̧¤µ�Ä�°�µ��
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2) Location Based Services

Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤Á¡ ·É¤  ¼�¤µ�Ä��́��»�́�Á�ºÉ°��µ� µ¤µ¦ ��°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ Å�o

®¨ µ�®¨ µ¥�́��́Ê�Â�n�µ¦ Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Ä�Á�·��»¦ �·�� �́� �»��Social Networking รวมถึง

ตอบสนองความตอ้งการ และความสนใจในชีวติประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดีโดยแนวโนม้

ภายในประเทศไทยการใหบ้ริการ LBS �̧É�°� �°��ª µ¤�o°��µ¦ �µ��oµ��Social Networking จะ

�̈µ¥Á�È��̈»n¤Ä®�n�̧É »�Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �LBS ในอนาคตปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการต่างประเทศไดใ้ห้

ความสาํ�́�Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �¦ ³ Á£��̧Ê° ¥nµ� ¼�เช่น �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧Ê¡ ·�́� Îµ®¦ �́ ¤µ�·��̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ �

Facebook เป็นตน้ 

3) Cloud Based Services

�́��»�́�Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤Á�È�° ¥nµ�¤µ�Á�ºÉ°��oª ¥�¼oÄ�oÅ¤n�ÎµÁ�È��o°�Á�È��o° ¤ ¼̈Åª oÄ�° »��¦ �r

Á�̈ºÉ°��̧É�°����̧É¤ ®̧�nª ¥�ª µ¤�Îµ�Îµ�́�Â�n µมารถเรียกใชง้านหรือดาวน์โหลดขอ้มูลต่าง ๆ ไดจ้าก

�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �nµ�Áª È�Å�o° ¥nµ� ³ �ª ��°��µ��́Ê�¥�́Å�o¦ �́�µ¦ �°�¦ �́Ä�Â�n�°��µ¦ Â�n��́��o° ¤ ¼̈

¦ ³ ®ª nµ��¼oÄ�oÂ�n̈³ ��Å�o° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª �̈�́�́�Ä®o�µ¦ �̈·�° »��¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�o°�¤�̧µ¦ ¦ °�¦ �́�µ¦ Ä�o

�µ�° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á�È�¢ �́�r�́É� Îµ�́��°��µ��́Ê�Â̈ oª ¥�́�nª ¥Ä®oÁ�·��µ¦ ¡ �́�µÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É� Îµ®¦ �́

° »��¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ®¤ nๆ  ° °�¤µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�เช่น การใชบ้ริการตรวจสภาพจราจรผา่นอุปกรณ์

Á�̈ºÉ°��̧ÉÂ���Real Time เป็นตน้ 

4) Advertising Services

¤ ̧ �́�µ��n��̧Ê®¨ µ¥�¦ ³ �µ¦ ª nµ�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ Ã�¬�µ�nµ�° »��¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�³ Å�o¦ �́�ª µ¤

�·¥¤Ä�°�µ��Á�ºÉ°��µ� µ¤µ¦ �Ã�¬�µÅ�o�¦ ��n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�¼o�¦ ·Ã£� �µ��̧Éและกลุ่มเป้าหมาย

�ª µ¤�·¥¤�́��̈nµª Á�È��̈¤µ�µ��µ¦ ¡ �́�µ° »��¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ®o¤®̧�oµ�°��µ�Ä®�n¦ ª ¤�¹��ª µ¤

คมชดัของรูปภาพ ปัจจุบนัการทาํ Mobile Advertising มีอยูด่ว้ยกนั หลายวธีิ ไดแ้ก่ การส่ง SMS

หรือ MMS, Banner บน Mobile Sites, Mobile Search Ads และIn-application Advertising �¹É�Á�È�

การแสดงโฆษณาเป็นรูปหรือขอ้ความ อยา่งไรก็ตามในประเทศไทยยงัคงเป็นการทาํ Mobile

Advertising ผา่น SMS Á�È� nª �Ä®�nÁ�ºÉ°��µ��o°�Îµ�́�Ä�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤Á¦ Èª Ä��µ¦ ¦ �́ n��o° ¤ ¼̈Ä�

°�µ��Á¤ºÉ° ¤�̧µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �3G ก็คาดวา่ Mobile Advertising Ä�¦ ¼�Â��° ºÉ��³ Á�oµ¤µ¤�̧��µ� Îµ�́�

Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê�

Positioning Magazine (2553) อธิบายถึงÂ�ª�·��̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บน

โทรศพัทมื์อถือวา่ Brand Butler Å¤nÄ�nÂ�ª�·�Ä®¤n�°��µ¦  ¦ oµ�Â�¦ ��rÁ�¦ ��r�̧ÊÁ�·��¹Ê�Á¤ºÉ° ®¨ µ¥�̧

¤µÂ̈ oª Ã�¥�̧ÉÂ�¦ ��r¡ ¥µ¥µ¤  ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �nª ¥�¼o�¦ ·Ã£�Ä®oÄ�o�̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́Å�o�nµ¥�µ¥�¹Ê�

Ã�¥�̧ÉÂ�¦ ��rÁ°��ÈÅ�o�¦ ³ Ã¥��r�oª ¥Â�nÅ¤nÄ�nÄ�¦ ¼�Â���°��µ¦ �µ¥° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤ Trend Watching
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Áª È�Å��r�̧É�Îµ�µ¦  Îµ¦ ª �Á�¦ ��r�¼o�¦ ·Ã£��́Éª Ã̈ �Å�o¦ ³ �»ª nµ�µ¦ �¦ ·�µ¦ ¦ ¼�Â��Ä®¤n�°�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧ÉÅ¤nÄ�nแค่รับเขา้-Ã�¦ ° °�Â�n¦ ª ¤�¹��µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Á¡ ºÉ° Ä�o�̧ª ·��·��́�

Online Data ของผูบ้ริโภคไดส้ร้างให้ Brand butler �̈�́¤µ° ¥¼nÄ��¦ ³ Â ° �̧�¦ Ế�Applications ไม่วา่

จะมาจาก iPhone App Store, Android Market ของ Google และApp World ของ BlackBerry เป็น

ช่องทางในการสร้างบริการในแนวคิด Brand Butler ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นการนาํเสนอขอ้มูล

�̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��r¡ ¦ o° ¤ ๆ กบัการโฆษณาแฝงแบบไม่เตม็รูปแบบแมไ้ม่มีสูตรสาํเร็จตายตวัวา่จะทาํ

Brand Butler อยา่งไรใหป้ระสบความสาําเร็จในรูปแบบของ Application บนโทรศพัทมื์อถือแต่

Trend Watching �È ¦ »�° °�¤µª nµ�ª ¦ Á�È� nª �� ¤ ¦ ³ ®ª nµ��µ¦ ¤ �̧́ª ���°�Â�¦ ��rÄ���³ �̧É

ผูบ้ริโภคกาํลงัตอ้งการ และสร้างความประหลาดใจใหก้บัผูบ้ริโภคต่อการมีตวัตนของแบรนดใ์น

��³ �̧É¡ ª �Á�µÅ¤nÅ�o�µ�®ª �́

1. FindingÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�มาแรง

�µ¦ �nª ¥�¼o�¦ ·Ã£��o�®µ�o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°��nµ�ๆ  Ä��nª �Áª ¨ µ�̧É¡ ª �Á�µ�o°��µ¦

นอกเหนือจากขอ้มูลจากเวบ็ไซตคู์่มือ และโบรชวัร์เป็น Application �̧É�ÎµÁ�È�Á ¤ °�oª ¥�ª µ¤Á¦ Èª Ä�

�µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È�Â��Å± �̧�และ�µ¦ Á�oµ�¹��o° ¤ ¼̈° °�Å̈ �rÅ�oÄ��»��̧É�»�Áª ¨ µ�nµ�

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¥»��̧Ê“รอไม่ได”้ อีกต่อไป

Hot Finding Application

ATM Hunter �°�¤µ Á�° ¦ r�µ¦ r��̧É�nª ¥Ä®o¥¼ Á�° ¦ r µ¤µ¦ �®µ�¼oÁ° �̧Á° È¤�̧ÉÄ�̈o�̧É »�Å�oÁ¡ ¥̧�

Â�nÄ n�ÎµÂ®�n��̧É° ¥¼n̈�Å�®¦ º° Ä�oGPS �̧É�·��́Ê�¤µ�́�Á�¦ ºÉ°�Best of Britain Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��°�

Automobile Association Ä�° �́�§¬�̧É° °�Â��Á¡ ºÉ°�nª ¥Ä®o¥¼สเซอร์หาโรงแรมร้านอาหาร และ

 �µ��̧É�nµ �Ä��nµ�ๆ  ¦ ³ ®ª nµ��¦ ·��n°�Á�̧É¥ª £µ¥Ä��¦ ³ Á�«SitOrSquattÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Â�̈�ๆ  �̧É

�·��o�Ã�¥Â�¦ ��r�¦ ³ �µ¬�· �¼ Îµ®¦ �́Ä�oÄ�®o°��ÎÊµCharmin Á¡ ºÉ°�nª ¥Ä®o¥¼ Á�° ¦ r�o�®µ®o°��ÎÊµÄ�

บริเวณใกลเ้คียง Zillow �¦ ·¬�́°  �́®µ¦ ·¤�¦ ¡́ ¥r¡ �́�µÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���iPhone �̧ÉÄ�oGPS Ä�Á�¦ ºÉ°�

ใหข้°้ ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�¤¼̈�nµ�oµ��oµ��̧É�Îµลงัขาย และ�oµ��̧ÉÁ¡ ·É��µ¥Å�Á¤ºÉ° Á¦ Èª ๆ �̧ÊNorth Face Snow

Report Ä®o�o° ¤ ¼̈�µ¦ ¡ ¥µ�¦ �r° µ�µ«¨ nª �®�oµ¦ µ¥�µ�®·¤ ³ ��Á o��µ��µ¦ �́��̧ÉและÂ���̧É Îµ®¦ �́

สกีรีสอร์��́Éª Ã̈ �และ¥�́°�»�µ�Ä®o�¼oÄ�o�µ��ª �̧Á�̧É¥ª �́� £µ¡ ° µ�µ«Ä��°��́Ê�Å�o�oª ¥

2. Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Á¡ ºÉ°  »�£µ¡ Â�¦ ��r�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́� »�£µ¡

Å¤n µ¤µ¦ ��̧É�³ ®¨ �̧¡ o��µ�Â�ª�·��µ¦  ¦ oµ�Â�¦ ��r�oª ¥ Brand Butler Å�oÂ�¦ ��rÁ®¨ nµ�̧Ê

�¹�¡ ¥µ¥µ¤ ¡ �́�µÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��̧ÉÁ° ºÊ°�n° Healthy Lifestyle ของผูบ้ริโภค

Hot Health Application
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The Nivea Sun Á�È�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���iPhone �̧É° °�Â��¤µÁ¡ ºÉ°�nª ¥���¦ µ�·̈ Ä®o�̈ °�£¥́

Á¤ºÉ° ° ¥¼n�nµ¤�̈µ�Â �Â��Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�µ��¼oÄ�oและแนะนาํวา่ SPF �̧ÉÁ®¤µ³  ¤Ä�

Â�n̈³ ª �́�ª ¦ ° ¥¼n�̧ÉÁ�nµÅ¦ และเตือนผูใ้�o�µ�Á¤ºÉ°�ª ¦ �³�o°��µ�¦ ¤̧�́�Â���ÎÊµ° �̧�¦ Ế�®�¹É�

SkiResort.com Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���iPhone �̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦  �́� �»��µ��̈·�£�́�rPower Bar ของเนสท์

Á̈nÁ¡ ºÉ°�nª ¥Ä®o¥¼ Á�° ¦ rÁ�oµ�¹��o° ¤ ¼̈�µ��oµ�Ã£��µ�µ¦ �¦ ³ ª �́·�°��́��̧̄µª ·�̧Ã° และตวัอยา่ง

ผลิตภณัฑฟ์รี Total Fit �°��̈·�£�́�rÁ ºÊ°�oµ�̧̄ µNew Balance �̧É¦ nª ¤¤ º° �́�Áª È�Å��rMap My Run

ในการช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถรับ¦ ¼oÁ o��µ��µ¦ ª ·É��¦ ³ ª �́·�µ¦ ° °��Îµลงักายระดบัความสมบรูณ์ของ

ร่างกายพร้อม ๆ กบัฟังก�́์Éนการใหค้าํแนะนาํ และ¥�́ µ¤µ¦ �Á�ºÉ° ¤�n° �́��́�ª ·É���° ºÉ�ๆ  ได้

3. Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�ใหค้วามรู้

�°��µ��ÎµÁ �°�o° ¤ ¼̈Ã�¥�́Éª Å�Â̈ oª �µ�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�¥�́�Îµ®�oµ�̧ÉÄ®o�ª µ¤ ¦ ¼oÁ¡ ºÉ°�nª ¥Ä®o

�¼o�¦ ·Ã£�¤�̧́�¬³ �̧É�̧�¹Ê�และÄ��µ��¦ Ế�Å�o¦ �́�o° ¤ ¼̈Á�·�̈¹�¤µ��¹Ê�

Hot Knowledge Application

Flying Without Fear Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���iPhone �̧É¡ �́�µÃ�¥ µ¥�µ¦ �·�Virgin Atlantic

 Îµ®¦ �́�¼oÃ�¥ µ¦ �̧É�̈ª́ �µ¦ Á�·��µ��µ�° µ�µ« Sir Richard Branson จะเป็นคนคอยแนะนาํวา่ควรทาํ

�́ª ° ¥nµ�Å¦ ¦ ³ ®ª nµ�° ¥¼n��Á�¦ ºÉ°��·�¦ ª ¤�́Ê��·� Îµ®¦ �́�µ¦ ®µ¥Ä�และ° ºÉ�ๆ  Wine Finder

แอ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��°�Á� Ã�o�̧É µ¤µ¦ ����ÎµÅª �r�̧É° ¥¼nÄ��µ��o° ¤ ¼̈Ä�¦ Á̧�̈ Á̈ ° ¦ rÅ�o�µ�¦ ¼��nµ¥�°�ขวด

�°��µ��̧ÊÂ° ¡ ² ¥�́Å�oÄ®o�ÎµÂ�³�ÎµÁ�̧É¥ª �́�¦ µ�µ�°�Åª �r�¦ ³ Á�«�̧É�̈·�¦ ª ¤�́Ê��µ¦ �́��¼nÅª �r�́�

อาหารดว้ย Santa Maria ร้านอาหารสัญชาติสวดิีชพฒันา iPhone Application �̧ÉÄ®o�ÎµÂ�³�Îµ

Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¥nµ�Á�ºÊ° ¦ ª ¤�́Ê�¤ ̧ ¼�¦ ° µ®µ¦ �¼n¤º°�µ¦ ¥nµ��µ¦ r�̧�·ª และ¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�µ¦ ¥nµ��̧ÉÁ®¤ าะสมอีก

ดว้ย

4. Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�แกปั้ญหา

อยา่สบัสนกบั “Finding” Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Ä�®¤ª ��̧ÊÅ¤nÄ�nÂ�n�nª ¥�o�®µÁ�nµ�́Ê�Â�n¥�́¤¸

�¦ ³  ·��·£µ¡ ¤µ��ª nµÄ��µ¦ �nª ¥Â�oÅ��́�®µÁ¡ ·É¤�ª µ¤  ³ �ª � �µ¥Ä®o�¼oÄ�oÅ¤nÄ�nÂ�n�µ¦ �°��µ�

Á�nµ�́Ê�

Hot Tool Applications

Whole Food Market ร้านขายของชาํ�̧É¤ ̧ µ�µ�́Éª ° Á¤ ¦ ·�µÅ�oÁ �° ¢ ¦ Â̧° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���

iPhone Á�̧É¥ª �́� ¼�¦ ° µ®µ¦ ¦ ª ¤�¹��o° ¤ ¼̈�µ�Ã£��µ�µ¦ �̧É¤ °̧ ¥¼nÄ�Â�n̈³  ¼�¦ ��³ Á�̧¥ª �́��È¥�́Â�o�

ขอ้มู̈ �oª ¥ª nµ�°��̧Ê¤ ̧ nª �� ¤° ³ Å¦ �̧É�Îµลงัลดราคาอยูใ่นร้านบา้ง และยงัสามารถแบ่งปันสูตร

° µ®µ¦ �́�Á¡ ºÉ° �ๆ  ไดอี้กดว้ย FNAC ¦ oµ��oµ�̈�̧Ä�  ¦ É́�Á« ¡ �́�µÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���iPhone โดยให้

¥¼ Á�° ¦ r µ¤µ¦ ��ºÊ° �́Ìª Á¡ ºÉ° Á�oµ¦ nª ¤�·��¦ ¦ ¤�nµ�ๆ  �́Ê��°�Á ·¦ r�®¦ º°�µ¦ Â�n��́��̧̄µ¦ ª ¤ �́Ê�¤Â̧���̧É
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�Îµ�µ� Îµ®¦ �́ �µ��̧É�́�Â ��Color Snap ¢ ¦ Â̧° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���iPhone ของผูผ้ลิตสีในอเมริกาใน

�ºÉ° Â�¦ ��rSherwin-Williams �̧É�nª ¥Ä®o�¼o�¦ ·Ã£��́��¼n �̧µ�¦ ¼��̧É�nµ¥Á�È�Åª oÄ�iPhone กบั 1,500  �̧̧É

มีอยูใ่นฐานขอ้มูลของแบรนด์ IGAAUGE Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��°�AAMCO Á¡ ºÉ°�nª ¥Ä®o�o° ¤ ¼̈Á�̧É¥ª �́�

การซ่อมรถยนต์ และÂ�ª�µ��µ¦ Â�o�́�®µ¦ ª ¤�́Ê�Â�o��ÎµÂ®�n��°� �µ�̧�ÎÊµมนัในบริเวณใกลเ้คียง

ขอ้มลูการจราจร และตารางการใหบ้ริการ และดูแลของ AAMCO

�̧ÉÁ�È�Á¡ ¥̧��µ��́ª ° ¥nµ��°�Â�¦ ��r�̧É®�́¤µÄ�oÂ�ª �·�Brand Butler ผา่นการพฒันา

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��̧ÉÄ�o��Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°

° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤Å¤nÄ�nÁ¦ ºÉ°��ÎµÁ�È��̧ÉÂ�¦ ��r�³�o°�¡ �́�µÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��oª ¥�́ª Á°�Á¡ ¦ µ³ Ä�

�µ��¦ Ế�Â�¦ ��r�ÈÄ�o�µ�̈�́�oª ¥�µ¦ ®µ¡ µ¦ r�Á�° ¦ r®�¹É�Ä�®¨ µ¥ ๆ Third-party Apps �̧É¤ °̧ ¥¼nÂ̈ oª �¹É�

¨ ��́Ê��°�และ�ª µ¤¥»n�¥µ�Ä��µ¦ ¡ �́�µÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Å�Å�o¤µ�° ¥nµ�เช่น L’OREAL �̧ÉÁ¤ºÉ° Å¤n

�µ��̧ÊÅ�o�́�¤º° �́�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Vanity Fair’s Hollywood ในการสร้างÁ�¦ ºÉ°�¤º°  Îµ®¦ �́�µ¦ Ã®ª �

ในคืนประกาศผลรางวลัออสการ์ เช่น เดียวกบัการอพัเดตผลประกาศรางวลัแบบสด ๆ ¦ ª ¤�́Ê��µ¦

เขา้ถึงคอนเทนตสุ์ดพิเศษของ Vanity Fair อีกดว้ย

3.แนวคิด และ�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��»��nµ�¦ µ ·��oµ(Brand Equity)

คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง �»��nµ�̧É¤ °̧ ¥¼nÄ��¦ µ ·��oµ�̧É¤�̧ºÉ° Á ¥̧�ชิฟแมน 

และเคนกั (Shiffman & kanuk, 1994, p. 658) Á�È�̈�́¬�³ �̧ÉÂ ���¹��µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�̈·�£�́�rÄ®¤n�µ¦

�́� ¦ ¦ ¡ ºÊ��̧ÉÄ��µ¦ ª µ� ·��oµ�̧É�̧�ª nµ�»��nµ�̧É¦ �́¦ ¼o�»�£µ¡ �̧É¦ �́¦ ¼oและในดา้นของการส่งเสริมการขาย

�³ ¤�̧̈�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤  �́ ��́��́Ê��́��µ¦ �̈µ��³�o°� ¦ oµ��ª µ¤Á�o¤Â�È�Ä®o�́��¦ µ ·��oµ

Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�»��nµและกระตุน้ความจงรัก£�́�̧�n°�¦ µ ·��oµ�°��¼o�¦ ·Ã£�¦ �́¬µ�¼o�¦ ·Ã£�Å¤nÄ®oÁ�̈Ȩ́¥�Ä�

Å�Ä�o�̈·�£�́�r�°�¥Ȩ́®o° ° ºÉ�

คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง �»��nµ�̈·�£�́�r�̧É¦ �́¦ ¼o(Perceived Value) ใน

 µ¥�µ̈ ¼��oµ�µ¦ �̧É�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́¤�̧ª µ¤®¤µ¥Á�·��ª�Ä� µ¥�µ�°��¼o�ºÊ°�»��nµ�¦ µ ·��oµ�³

 ¦ oµ��o°Å�oÁ�¦ ¥̧��µ��µ¦ Â�n��́��́��̧Ê(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2543, หนา้ 93)

1. บริษทัจะสามารถลดค่าใชจ่้ายทางการตลาดไดเ้พราะลูกคา้รู้จกัตราสินคา้ (Brand

Awareness) และมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty)

2. บริษทัจะมีสภาพคล่องทางการคา้ในการต่อรองกบัผูจ้ดัจาํหน่าย และผูค้า้ปลีกเพราะ

ลูกคา้คาดหวงัวา่คนกลางจะจดัหาตราสินคา้ไวข้าย

3. �¦ ·¬�́ µ¤µ¦ ��́Ê�¦ µ�µÅ�o ¼��ª nµ�¼nÂ�n�Á¡ ¦ µ³ �¦ µ ·��oµ¤�̧»�£µ¡ �̧É¦ �́¦ ¼o�̧É ¼��ª nµ�¼nÂ�n��́�
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4. �¦ ·¬�́ µ¤µ¦ ��¥µ¥�¦ µ ·��oµÅ�o¤µ��¹Ê�Á¡ ¦ µ³ �ºÉ°�¦ µ ·��oµ µ¤µ¦ � ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ°�º°

Å�o ¼��¦ µ ·��oµ�³�nª ¥Ä®o�¦ ·¬�́Á̈Ȩ́¥��µ¦ Â�n��́��o�¦ µ�µÅ�o

เสรี วงษม์ณฑา (2540, หนา้ 43) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสินคา้วา่ หมายถึง �µ¦ �̧É

�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́¤�̧ª µ¤®¤µ¥Á�·��ª�Ä� µ¥�µ�° �̈¼��oµ�¹É�Á�È��¼o�ºÊ° (Houston & Thil, 1995,

p. 2) �́��µ¦ �̈µ��³�o°�¡ ¥µ¥µ¤  ¦ oµ��»��nµÄ®o�¦ µ ·��oµÄ®o¤µ��̧É »�Á�nµ�̧É�³ ¤µ�Å�o�̈nµª คิอ�µ¦ �̧É

��¤�̧ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́บตราสินคา้ และ¤ �̧̈�n° Ä®oÁ�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤�°��¦ µ ·��oµ�́Ê��»��nµ�°��¦ µ ·��oµ

�³ Á�·��¹Ê��È�n°Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£��»o�Á�¥�́��¦ µ ·��oµ¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o ¹��̧É�̧�n°�¦ µ ·��oµ° ¥nµ�¤ É́������Îµ�¦ µ

 ·��oµ�́Ê�Å�o�»�̈ �́¬�³ �̧ÉÅ¤n�ÎÊµ�́��¦ µ ·��oµ° ºÉ�

(Farquhar, 1989, p. 24) Å�oÄ®o�ª µ¤®¤µ¥�°��»��nµ�¦ µ ·��oµÅª oª nµÁ�È��»��nµÁ¡ ·É¤ (Value

Added) �̧É¤�̧n°�¦ ·¬�́¦ oµ��oµ®¦ º°�¼o�¦ ·Ã£��¹É��¦ µ ·��oµÅ�o�ÎµÄ®oÁ�·��¹Ê��́��̈·�£�́�r

 ¦ »�Ã�¥¦ ª ¤�»��nµ�¦ µ ·��oµÁ�È��̈�¦ ³ ���µ��µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�·��µ��ª µ¤¤ ¸̈ �́¬�³

เฉพาะตวัของตราสินคา้ และÁ�È��»��nµÁ¡ ·É¤ (Value Added) �̧ÉÄ nÁ�oµÅ�Ä��̈·�£�́�r�¹É��¦ µ ·��oµ�Îµ

Ä®oÁ�·��¹Ê��́��̈·�£�́�rÃ�¥Á�¡ µ³ �»��nµ�¦ µ ·��oµÄ� µ¥�µ�°��¼o�¦ ·Ã£�Á�È�®¨ �́

คุณค่าตราสินค้าในสายตาของผู้บริโภค (Customer – based Brand Equity)

�µ¦  ¦ oµ��»��nµ�¦ µ ·��oµÄ� µ¥�µ�¼o�¦ ·Ã£�¤®̧¨ �́Á���r�́��̧Ê

(เสรี วงษม์ณฑา, 2540, หนา้ 43)

1. �o°��n°Ä®oÁ�·��ª µ¤ ¦ ¼o ¹�ª nµ ·��oµ�́Ê�Â���nµ��µ� ·��oµ° ºÉ�

2. �»��nµÄ��¦ µ ·��oµÁ�·��¹Ê�Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£�¤�̧ª µ¤�»o�Á�¥�́��¦ µ ·��oµ®¦ º° Á�·��ª µ¤ ¡ ¹�-

¡ ° Ä��µ��¦ ³ �µ¦ �¹É�Á�·��µ�̈�́¬�³�¦ µ ·��oµ�̧ÉÁ�È�Á° �̈�́¬�rและแขง็แกร่งในความทรงจาํของ

ลูกคา้

คุณสมบัติของตราสินค้า (Brand Characteristics)

�»� ¤�́�·�°��¦ µ ·��oµ¤�̧́��̧Ê(เสรี วงษม์ณฑา, 2540, หนา้ 43)

1. ตราสินคา้จะอยูใ่นความคิดของลูกคา้ (Exist Only in the Mind of the Customers) �¹É�Á�·�

�µ��¼o�¦ ·Ã£�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼oÄ��¦ µ ·��oµ�¹É�¤�̧µ¦ ¦ �́¦ ¼o° ¥nµ��n°Á�ºÉ°�Á¦ ¥̧�ª nµÁ�·��»��nµÄ��¦ µ ·��oµ (Brand

Value) ตราสินคา้อยูใ่นความคิดคาํนึงของผูบ้ริโภคตราสินคา้ไม่ไดอ้ยูภ่ายนอกใหใ้ครเลียนแบบได้

2. �¦ µ ·��oµ�³ ¤�̧»��nµ�È�n° Á¤ºÉ° ¨ ¼��oµ¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o ¹��̧Ä���³ �̧É�³�ºÊ°  ·��oµ�́��́Ê��o°� ¦ oµ�

�¦ µ ·��oµÄ®o¤ ¸̈ �́¬�³ �̧É�̧Á¡ ºÉ° Ä®o° ¥¼nÄ��·�Ä��°��¼o�¦ ·Ã£�Á®�º°�¦ µ ·��oµ° ºÉ�ๆ  ในประเภทเดียวกนั

�¦ µ ·��oµ�³ ¤�̧ª µ¤®¤µ¥�n° Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o ¹��̧É�̧และ° ¥µ�¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�̧É �́� �»��¦ µ

 ·��oµÄ��nª ��µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�¦ µ ·��oµ�³ ¤�̧nµ�È�n° Á¤ºÉ° Á�·��ª µ¤�·��oµ��̧(Positive Thinking) ใน

 �µ��µ¦ �r�ºÊ° (Out of Buying Situation) �¦ µ ·��oµ�́Ê��ÈÅ¤n¤�̧ª µ¤®¤µ¥Á¡ ¦ µ³ ¨ ¼��oµ¦ ¼o�́��¦ µ
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 ·��oµ�ºÉ��¤�¦ µ ·��oµÂ�nÅ¤n�ºÊ°  ·��oµ�́��́Ê�Á¦ µ�³�o°�¡ ¥µ¥µ¤  ¦ oµ��¦ µ ·��oµÄ®ö¼��oµ¦ ³ ¨ ¹��¹�

และ�·��¹�Ä�Áª ¨ µ�̧É�³�ºÊ° Â̈ oª Á�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° Å¤nÄ®o�ÎµÅ�oÂ̈ oª �°�° ¥nµ�Á�̧¥ª

3. ตราสินคา้จะอยูใ่นความทรงจาํของลูกคา้ (The Brand is a Living Memory) แต่อยา่งไรก็

�µ¤�¦ µ ·��oµÁ�È� ·É��̧ÉÅ¤n���̧É° µ��ÎµÅ�o®¦ º°�ÎµÅ¤nÅ�o° µ��̧�¹Ê�®¦ º° Á̈ ª ¨ ��́��́Ê��́��µ¦ �̈µ��¹��o°�

กระตุน้ใหเ้ห็นตราสินคา้บ่อย ๆ Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�ª µ¤�̧É�°�ª ·�̧�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ¤  ·��oµ (Brand Contact)

 ¦ »�Ã�¥¦ ª ¤�»��nµ�¦ µ ·��oµÁ�È��̈�¦ ³ ���µ��µ¦ �̈µ��̧ÉÁ�·��µ��ª µ¤¤ ¸̈ �́¬�³

เฉพาะตวัของตราสินคา้ และÁ�È��»��nµÁ¡ ·É¤ (Value Added) �̧ÉÄ nÁ�oµÅ�Ä��̈·�£�́�r�¹É��¦ µ ·��oµ�Îµ

Ä®oÁ�·��¹Ê��́��̈·�£�́�rÃ�¥Á�¡ µ³ �»��nาตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภคเป็นหลกั

คุณค่าตราสินคา้ของ เอเคอร์ (Aaker, 1991) °�·�µ¥ª nµ�»��nµ�°��¦ µ ·��oµ�́Ê�¤¸

องคป์ระกอบ 5 อยา่งดว้ยกนัคิอ

1. การรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness)

2. �»�£µ¡ �̧É¦ �́¦ ¼o(Perceived Quality)

3. ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ (Brand Associations)

4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty)

5.  ·��¦ ¡́ ¥r�¦ ³ Á£�° ºÉ�ๆ  ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets)
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£µ¡ �̧É�10:แบบจาํลองคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของอาร์เคอร์

Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of Brand Name. New

York: the Free Press

การรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness)

�µ¦ ¦ ¼o�́��¦ µ ·��oµÁ�È�°��r�¦ ³ �°�®�¹É��°��»��nµ�¦ µ ·��oµและ�́�ª nµÁ�È��»�Á¦ ·É¤�o��̧É�Îµ

Ä®oÁ�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �ºÊ° Á¡ ¦ µ³ �µ¦ �̧É�¦ µ ·��oµÄ�ๆ   µ¤µ¦ �Á�oµ¤µ° ¥¼nÄ�Ä��¼o�¦ ·Ã£�Å�oÄ���³ �̧É

�Îµ̈ �́«¹�¬µ�¹� ·��oµ�¦ ³ Á£��́Ê�ๆ  ° ¥¼n�È¥n° ¤Â ��ª nµ�¦ µ ·��oµ�́Ê�¤�̧ª µ¤¤ É́���° ¥¼nÄ�Ä��°�

ผูบ้ริโภควา่มีคุณภาพดี และÁ�ºÉ°�º° Å�o�́��́Ê��¹�¤�́�¼�Á̈º°��ºÊ° ®¦ º° Ä�o¤µ��ª nµ�¦ µ ·��oµ�̧ÉÅ¤nÁ�È��̧É

รู้จกั และ�¼o�¦ ³ �°��µ¦ �³  µ¤µ¦ � ¦ oµ�¤¼̈�nµÁ¡ ·É¤Ä®o�́��̈·�£�́�r�nµ�¤¼̈�nµ�¦ µ ·��oµ (Brand

Value) และคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity)

Ã�¥�́Éª Å��¼o�¦ ·Ã£��³ Á¦ ·É¤�o��µ��µ¦ Å¤n¦ ¼o�́��¦ µ ·��oµ���¦ ³ �́É��¼o�µ¥�Îµ�µ¦  ºÉ°  µ¦ Å�¥�́

ผู�้¦ ·Ã£��¼o�¦ ·Ã£��¹�Á¦ ·É¤ ¦ ¼o�́�และÁ¤ºÉ° Å�o¥·��ºÉ°�¦ µ ·��oµ�n° ¥ ๆ ก็จะจาํได้ และ�ÎµÅ�oÁ�È��ºÉ° Â¦ �Ä�

�̧É »��́�¦ ¼��oµ�̈nµ��̧Ê
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£µ¡ �̧É�11:ระดบัการรู้จกัตราสินคา้

Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of Brand Name. New

York: the Free Press

ª ·�̧�ÎµÄ®o�¦ µ ·��oµÁ�È��̧É¦ ¼o�́��́��̧Ê

1.  ¦ oµ��ª µ¤Â���nµ�Ä��́ª  ·��oµ®¦ º°�¦ µ¥Ȩ́®o° (Be Different) �n°Ä®oÁ�È��̧É �Ä��°�

�¼o�¦ ·Ã£��µ¦ �ÎµÄ®o ·��oµ�́Ê�Â���nµ��µ��¼nÂ�n��́��³�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¦ ¼o�́� ·��oµ�́Ê�Å�o¤µ��¹Ê�

2. ใชค้าํขวญั (Involve Slogan or Jingle) �µ¦  ¦ oµ��Îµ�ª �́�̧É�¦ ³ �́�Ä��³�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�

¦ ¼o�́� ·��oµ�́Ê�¤µ��¹Ê�เช่น ลูกอมฮอลลโ์ฆษณาวา่ “�̧±° ¨ ¨ rÄ®¤n�ÎµÄ®oÄ®�n�¹Ê�” ทาํใหผู้บ้ริโภคจาํ

ตราสินคา้ฮอลลไ์ด้

3. การใชส้ัญลกัษณ์ (Symbol Exposure) �¼o�¦ ·Ã£��³ Á�ºÉ° ¤Ã¥� �̈́ �́¬�r�́��¦ µ ·��oµ เช่น 

£µ¡ ®° ¥Á�̈¨ r�ÎµÄ®o�¼o�́�¦ �¥��r�¹��¹��ÎÊµ¤�́Á�̈¨ r®¦ º°  �̈́ �́¬�r¦ ª ��oµª �ÎµÄ®o�¼o  µ��¹��¹���µ�µ¦

กสิกรไทย

4. �µ¦  ºÉ°  µ¦ �¹��¼o�¦ ·Ã£�(Communication) �µ¦  ºÉ°  µ¦ �¹��¼o�¦ ·Ã£��ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Å�o¦ �́

�¦ µ�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°� ·��oµ�¹É��³�ÎµÄ®o¦ ¼o�́�และ���Îµ�¦ µ ·��oµÅ�o�¹É�° µ�Äชว้ธีิโฆษณา

�¦ ³ �µ ¤́ ¡ �́�r®¦ º°�µ¦  ºÉ°  µ¦ Ä�¦ ¼�Â���nµ�ๆ  

5. การเป็นสปอนเซอร์ในกิจกรรมต่าง ๆ (Event Sponsorship) �·��¦ ¦ ¤�̧É�́��¹Ê�เช่น การ

Â�n��́�Á���· ª ·É��µ¦ �»«¨ �µ¦ �́��°�Á ·¦ r�เป็นตน้ �·��¦ ¦ ¤Á®¨ nµ�̧ÊÁ�È��·��¦ ¦ ¤�̧É° ¥¼nÄ��ª µ¤  �Ä�

ของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ �́��́Ê��µ¦ Á�È� �°�Á�° ¦ rÄ��·��¦ ¦ ¤Á®¨ nµ�̧Ê�³�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¦ ¼o�́��¦ µ

 ·��oµÅ�o¤µ��¹Ê�
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6. การใชก้ลยทุธ์ขยายตราสินคา้ (Consider Brand Extension) หมายถึง การใชต้ราสินคา้กบั

 ·��oµ° ºÉ�ๆ  ° �̧�n° Ä®oÁ�·��µ¦ �°�¥ÎÊµÄ��¦ µ ·��oµและผูบ้ริโภคสินคา้แต่ละชนิดจะทาํใหเ้กิดการ

¦ ³ ¨ ¹��¹��¦ µ ·��oµ�́Ê�เช่น �µ¦ �̧É�ÎÊµ° �̈́¤Ã��µ-Ã�̈nµ®¦ º° Ã�o��̈·�Á ºÊ°�µ�Á��®¤ª �¦ n¤Â�oª �ÎÊµ�µ�

รองแกว้ เป็นตน้ Ã�¥¤�̧¦ µ ·��oµÃ�o�° ¥¼n�� ·��oµÁ®¨ nµ�̧Êและ�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦ �°�¥ÎÊµÄ®oÁ�·��µ¦ ¦ ³ ¨ ¹�

ถึงตราสินคา้โคก้ไดเ้สมอ

7. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) �µ¦  n�Á ¦ ·¤�µ¦ �µ¥Á�È�ª ·�̧®�¹É��̧É¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡

มากในการสร้างความรู้จกัตราสินคา้ และผูบ้ริโภคมกัจะใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมการขาย

ประโยชน์ของการรู้จกัตราสินคา้

การรู้จกัตราสินคา้ทาํให้เกิดประโยชน์ 3 �¦ ³ �µ¦ �́��̧Ê(กิตติ สิริพลัลภ และศุภวรรณ

จิระอร, 2541)

1. Á�È��»�Á¦ ·É¤�o��̧É�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¦ �́¦ ¼o�¹��»�̈ �́¬�³�°��¦ µ ·��oµ (Starting for Brand

Knowledge) �µ¦ �̧É�¼o�¦ ·Ã£�¦ ¼o�́��ºÉ°�°� ·��oµÁ�È��́�Å��́Ê�Â¦ ��̧É�³�ÎµÅ� ¼n�µ¦ ¦ �́¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�

ลกัษณะรูปร่างคุณสมบติัคุณประโยชน์ และª ·�̧�µ¦ Ä�o�°� ·��oµ�¹É��ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��ª µ¤ ¦ ¼oÄ�

สินคา้ (Product Knowledge)

2. เป็นการสร้างความคุน้เคย (Familiarity) ระหวา่งสินคา้ และ�¼o�¦ ·Ã£�Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£�Å�o¥·�

�ºÉ°�¦ µ ·��oµ®�¹É��n° ¥ ๆ ก็จะเกิดความคุน้เคย และ¦ ¼o�́� ·��oµ�́Ê�Á¡ ·É¤�¹Ê�Á¦ ºÉ° ¥ ๆ สามารถจดจาํได้

(Brand Recognition) และระลึกได้ (Brand Recall)

การรู้จกัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคิอ

1. การรู้จกัแบบระลึกได้ (Brand Recall) หมายถึง �µ¦ �̧É�¼o�¦ ·Ã£��Îµ�ºÉ°  ·��oµÅ�oÃ�¥Å¤n�o°�

¤ ̧ ·É�Ä� ·É�®�¹É��nª ¥Ä®o¦ ³ ¨ ¹��¹�

2. การรู้จกัแบบมี ·É��¦ ³ �»o�(Brand Recognition) หมายถึง �µ¦ �̧É�¼o�¦ ·Ã£��Îµ�ºÉ°  ·��oµÅ¤nÅ�o

Â�n�³�o°�¤ ̧ ·É�Ä� ·É�®�¹É��nª ¥Á�º°��ª µ¤�¦ ��Îµ เช่น Á ¥̧����¦ ·É��¦ ³ �¼¡ ¦ o° ¤ ¡ ¼�ª nµ“มิสทีนมาแลว้

ค่ะ”

3. �µ¦ ¦ ¼o�́��ºÉ°�¦ µ ·��oµ�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ°  ·��oµ (Brand to be Consider)  ·��oµ�̧É�¼o�¦ ·Ã£�

�ºÊ°�³�o°�Á�È� ·��oµ�̧ÉÁ�µ¦ ¼o�́�Á�nµ�́Ê�Á¡ ¦ µ³ �³ �́Ê��µ¦ �̧É�¼o�¦ ·Ã£�¦ ¼o�́��¦ µ ·��oµÄ��¦ µ ·��oµ®�¹É�

Á�È�° ¥nµ��̧ ·��oµ�́Ê��È�³ ¤ Ã̧°�µ �̧É�¼o�¦ ·Ã£�Á̈º°��ºÊ° Ä��̧É »�

�»�£µ¡ �̧É¦ �́¦ ¼o(Perceived Quality)

�»�£µ¡ �̧É�¼�¦ �́¦ ¼oหมายถึง ความรู้สึกของผู�้¦ ·Ã£��̧É¦ �́¦ ¼o�¹��»�£µ¡ Ã�¥¦ ª ¤®¦ º°�»�£µ¡ �̧É

Á®�º°�ª nµ�¦ µ ·��oµ�¦ µ° ºÉ��¦ µ ·��oµÄ��¦ µ ·��oµ®�¹É�Ã�¥¤�̧µ¦ �Îµ�¹��¹�ª �́�»�¦ ³  ��rÄ��µ¦ Ä�o�µ�

®¦ º°�»� ¤�́�·�°� ·��oµ�́Ê�ๆ  �́�ª nµÁ�È�°��r�¦ ³ �°�° ¥nµ�®�¹É��°��»��nµ�¦ µ ·��oµÁ¡ ¦ µ³ Á�È� ·É�
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�̧É�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Å�o¦ �́�¦ µ��¹��ª ามแตกต่าง และ�ÎµÂ®�n��°� ·��oµ�́Ê�¦ ª ¤�́Ê��ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¤¸

Á®�»�̈�̧É�³�ºÊ°  ·��oµ�́Ê��oª ¥�ª µ¤Á�oµÄ��¹��»�£µ¡ Å¤n�ÎµÁ�È��o°�Á�·��¹Ê���¡ ºÊ��µ��ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�

ตราสินคา้โดยตรงอาจเป็นเพียงแค่ความเขา้ใจต่อคุณสมบติัของสินคา้อนัเกิดจากการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารหรือความรู้สึ��̧É¤�̧n°�¦ µ ·��oµ�¹É�¤ °̧ ·��·¡ ¨ Ã�¥�¦ ��n°�ª µ¤£�́�̧�n°�¦ µ ·��oµ�́��́Ê��ª µ¤

เขา้ใจถึงคุณภาพจึงแตกต่างจากความพึงพอใจ

ประโยชน์ของการสร้างการรับรู้ในคุณภาพ

1. Á�È�Á®�»�̈�̧É�ÎµÄ®o�ºÊ°  ·��oµ (Reason to Buy) เช่น ��Å�o�̧ÉÁ�oµ¦ �́�µ¦ ¦ �́¬µ¡ ¥µ�µ̈ Ä�

Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ �̧É¡ �́��µ�¤�̧ª µ¤�¦ ³ �º° ¦ º° ¦ o��̧É�³�nª ¥Á®¨ º° Â¡ �¥rและพยาบาลใหก้ารดูแลรักษา

อยา่งดีโรงพยาบาลสะอาด และ° »��¦ �r�µ¦ Â¡ �¥r�̧É�́� ¤ ¥́¤�̧Îµ�ª ��̧É�°�¦ �Á¡ ¥̧�¡ ° และ�́Ê�° ¥¼nÄ�

�ÎµÁ̈�̧É�̧�́��́¥�nµ�ๆ  Á®¨ nµ�̧Ê�³ Á�È�Á®�»Ä®o��Å�o¦ µ¥�́Ê�Á¤ºÉ° ¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�³�o°�Å�Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ �È

�³ Â�nª Â�nÅ�Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ �́Ê�และ�È¥�́Â�³�Îµ�µ�·®¦ º°��¦ ¼o�́�Ä®oÁ̈º°�Ã¦ �¡ ¥µ�µ̈ �́Ê�®µ��o°��µ¦

ใชบ้ริการ

2. �ÎµÄ®o ·��oµ¤�̧ÎµÂ®�n��̧É¤ É́���(Strong Positioning) “คุณภาพ” Á�È��ÎµÂ®�n��̧É¤�̧ª µ¤

¤ É́���สาํหรับสินคา้ และบริการเพราะ หมายถึง �ª µ¤Á�È��̧É®�¹É��°� ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �́Ê�Á¤ºÉ°

Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́� ·��oµ° ºÉ��̧É° ¥¼nÄ��¦ ³ Á£�Á�̧¥ª �́��¹É��́�ª nµÁ�È��¦ ¡́ ¥r ·��̧É Îµ�́��°��¦ µ ·��oµ

3. ราคาสินคา้จะอยูใ่นระดบัสูง (A Price Premium) Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��µ¦ ¦ �́¦ ¼oÄ��»�£µ¡

ขอ� ·��oµ¥n° ¤¥·��̧�nµ¥Á�·��ºÊ°  ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ �́Ê�Ä�¦ µ�µ ¼��ª nµ ·��oµ®¦ º°�¦ ·�µ¦ ° ºÉ�

4. ช่องทางการจดัจาํหน่ายน่าสนใจ (Channel Member Interest) �µ¦ �̧É ·��oµ¤�̧»�£µ¡ �ÎµÄ®o

�¼o�¦ ·Ã£�¤�̧ª µ¤�ºÉ°  �́¥r�n°�¦ µ ·��oµ ¼��̈�̧É�µ¤¤µ�Èคิอ�¦ µ ·��oµ�́Ê��µ¥Å�o° ¥nµ� ¤ ÎÉµÁ ¤ °

5. ทาํใหส้ามารถขยายสายผลิตภณัฑ์ (Brand Extension) Á¤ºÉ°�¼o�¦ ·Ã£�¦ �́¦ ¼o�¹��»�£µ¡ �°�

�¦ µ ·��oµ�́Ê�¥n° ¤Á�¦ ¥̧�Á ¤ º°��¦ ¡́ ¥r ·��̧É¤�̧nµ�°��¦ ·¬�́Á¡ ¦ µ³ �¦ ·¬�́ µ¤µ¦ ��Îµ�¦ µ ·��oµ�́Ê�Å�

ใชก้บัสินคา้ใหม่ ๆ �°��¦ ·¬�́�̧É�³�Îµ° °� ¼n�̈µ�Å�o

�́��́¥�̧ÉÁ�È��o°�n��̧Ê�¹��»�£µ¡ �°� ·��oµและบริการ

�́��́¥�̧ÉÁ�È��o°�n��̧Ê�»�£µ¡ �°� ·��oµ (Product Quality) คือ

1. คุณภาพ (Performance) หมายถึง  ·��oµ�́Ê��o°��Îµ�µ�Å�o�µ¤�»� ¤�́�·�°� ·��oµ

2. คุณสมบติัพิเศษ (Feature) หมายถึง การออกแบบรูปร่างลกัษณะของสินคา้ใหส้ะดวกใน

�µ¦ Ä�o®¦ º°�»� ¤�́�·�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�Á�È�¡ ·Á«¬Á¡ ºÉ°  ¦ oµ��»�Á�n�Ä®o ·��oµ

3. �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° (Reliability) หมายถึง �ª µ¤  ¤ ÎÉµÁ ¤ °�°��»�£µ¡  ·��oµÃ�¥ ·��oµ�́Ê�

Ä�oÅ�o�̧�»��¦ Ế� µ¤µ¦ �Ä�oÅ�o° ¥nµ� ¤ ÎÉµÁ ¤ °
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4. ความคงทน (Durability) สะทอ้นถึงความประหยดัจากการใชสิ้นคา้โดยสินคา้ไม่แตกหกั

หรือเสียง่ายมีอายกุารใชง้านยาวนาน

5. ความสามารถของการบริการ (Service Ability)  ·��oµ�̧É�o°��µ¦ �µ¦ �¦ ·�µ¦ �n°�®¦ º° ®¨ �́

�µ¦ �µ¥�́Ê��¼o�¦ ·�µ¦ �o°�¤�̧ª µ¤ ¦ ¼o�ª µ¤  µ¤µ¦ �Ä�Á¦ ºÉ°��̧ÉÄ®o�¦ ·�µ¦ และอาํนวยความสะดวกใหก้บั

�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ ° ¥nµ��̧Á¥Ȩ́¥¤�¹É� µ¤µ¦ ��nª ¥ ¦ oµ��ª µ¤¤ É́�Ä�¦ ³ ¥³ ¥µª Ä®o�́��¼o�¦ ·Ã£�

6. ภาพลกัษณ์โดยรวมดูดี (Fit and Finish)  ·��oµ�̧É�¼¤�̧»�£µ¡ Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�»��́��́¥

Ã�¥¦ ª ¤�°� ·��oµ�́Ê��³�o°��¼ª nµÁ�È� ·��oµ�̧É¤�̧»�£µ¡ �̧เช่น รูปร่างลกัษณะสวยงามขนาด

เหมาะสม

�́��́¥�̧É�n��̧Ê�»�£µ¡ �°��¦ ·�µ¦ (Service Quality) คือ

1. สามารถจบัตอ้งได้ (Tangibles) หมายถึง �µ¦ ��·�́�·Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧É�́�Á��Ã�¥

�¼o�¦ ·Ã£�¤°�Á®È�Å�o�µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧É�̧�ª ¦  ¦ oµ�®¨ �́�µ�(Manage Evidence) เช่น �ª µ¤®¦ ¼®¦ µ�̧É

ทนัสมยัของโรงแรม และÁ�¦ ºÉ°�Â���̧É ª ¥�µ¤ และสะอาดของพนกังานเพราะเป็นหลกัฐานแสดง

ª nµÃ¦ �Â¦ ¤�́Ê�¤�̧»�£µ¡

2. �ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° (Reliability) หมายถึง �ª µ¤  ¤ ÎÉµÁ ¤ °�°��»�£µ¡ �µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ เช่น 

�ª µ¤�¼��o°�Ä��µ¦ �·��nµ�¦ ·�µ¦ ¦ oµ�° µ®µ¦ �̧É�·�Á�·�Á�·��ª µ¤Á�È��¦ ·�¥n° ¤�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�®¤��ª µ¤

�nµÁ�ºÉ°�º° และไม่กลบัยไปใชบ้ริการอีก

3. ความสามารถในการใหบ้ริการ (Competence) �¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ �o°�Á�È��¼o�̧É¤¸

�ª µ¤ ¦ ¼oÄ�Á¦ ºÉ°��́Ê�ๆ  เป็นอยา่งดี

4. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การมีปฏิกิริยาตอบกลบัไปยงัผูบ้ริโภค

5. ความเอาใจใส่/ ความรู้สึกร่วม (Empathy) �¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �̧É¤�̧»�£µ¡ �o°�Á�È��¼o�̧É¤�̧ª µ¤

�¦ ³ �º° ¦ º° ¦ o�Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �¼o° ºÉ�Á�È¤Ä��nª ¥Á®¨ º° Ã�¥Å¤n¦ �́Á�̧¥�

ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ (Brand Associations)

ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ หมายถึง �ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�¹É�Á�ºÉ° ¤Ã¥��¦ µ ·��oµ�́��ª µ¤�¦ ��Îµ

ของผูบ้ริโภค เช่น Á¤ºÉ°�³�ºÊ°  ·��oµÅ�¥�È�³�¹��¹��ª µ¤�¦ ³ �̧�¡ ·�̧¡ ·�́�เป็นตน้ �́��́Ê��¦ µ ·��oµ�¹�

¤ ̧ nª ��nª ¥Ä®o�¼o�¦ ·Ã£� µ¤µ¦ ��¹��nµª Á�̧É¥ª �́��¦ µ ·��oµ° °�¤µ�µ��ª µ¤�¦ ��Îµ�ÎµÄ®o ·��oµ¤�̧ª µ¤

Â���nµ��µ��¼nÂ�n��́�¦ ª ¤�́Ê��ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¤Á̧®�»�̈Ä��µ¦ �ºÊ°  ·��oµÃ�¥�µ¦  ¦ oµ��́«���·Á�·��ª�

ใหก้บัตราสินคา้

�µ¦  ¦ oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ ·��oµ�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�oµÄ�Ä��̈·�£�́�r�̧¥·É��¹Ê��¹É��n°Ä®oÁ�·�

�¦ ³ Ã¥��r�́��̧Ê(กิตติ สิริพลัลภ และศุภวรรณ จิระอร, 2541)



37

1. ความโดดเด่นของสินคา้ (Differentiation) Á�È��¦ ³ Ã¥��rÁ¤ºÉ°  ·��oµ¤�̧ª µ¤Ã��Á�n��oµ�

Ä��oµ�®�¹É�Â�n�oµ�¼o�¦ ·Ã£�Å¤n¦ �́¦ ¼o®¦ º° Å¤nÁ�oµÄ��ª µ¤Ã��Á�n��³ Å¤n�n° Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��r�́��́Ê��µ¦

Á�ºÉ° ¤Ã¥��ª µ¤Ã��Á�n��́� ·��oµ�ÎµÄ®o�ª µ¤Ã��Á�n��̈µ¥Á�È��o°Å�oÁ�¦ ¥̧��°��¼nÂ�n��́�

2. Á�È�Á®�»�̈�̧É�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£��ºÊ°  ·��oµ (Reason to Buy)  ·É��̧É�́��µ¦ �̈µ�Ä�oÁ�ºÉ° ¤Ã¥��́�

�̈·�£�́�r nª �Ä®�n¤�́�³ Á�È��»� ¤�́�·�̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r�n°�¼o�¦ ·Ã£�

3. �ÎµÄ®oÁ�·��́«���·®¦ º°�ª µ¤ ¦ ¼o ¹��̧É�̧(Positive Attitude/ Feeling) �µ¦ ¦ ³ �»° ¥nµ��̧É�̧�°�

�̈�·£�́�rÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¦ �́�¦ µ��³�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�Á�·��́«���·�̧É�̧�n° �̈·�£�́�rและจะเป็นผลทาํให้

�ºÊ°  ·��oµ�́Ê�

4. �µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�

พรมประภา พรมนิกร (2552) «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥ �́�¤° °�Å̈ �r�nµ�

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉและÅ�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µ�́Ê��́��́¥�oµ��»��̈�̧ÉÂ���nµ��́��³ ¤ ¡̧ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�o

Á�¦ º°�nµ¥ �́�¤° °�Å̈ �r�nµ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�̧ÉÂ���nµ��́�° ¥nµ�Å¦ �́��́¥�µ��oµ��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ ¤ ¸

�ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥ �́�¤° °�Å̈ �r�nµ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É° ¥nµ�Å¦ �́��́¥

ทางดา้นประเภทเครือ�nµ¥ �́�¤° °�Å̈ �r¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ Ä�o�µ�Á�¦ º°�nµ¥ �́�¤

° °�Å̈ �r�nµ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É° ¥nµ�Å¦ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

�nµ�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÁ�È�° ¥nµ�Å¦ Ã�¥Â�n�¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Ä�oÁ�¦ º°�nµ¥ �́�¤° °�Å̈ �r�nµ�

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É° °�Á�È�4 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ �·��¦ ¦ ¤  �µ��̧É�nª �Áª ¨ µและ�ª µ¤�̧É�Îµ®���́��́¥

ดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล เช่น �µ¦  ���µÂ̈ �Á�̈Ȩ́¥��ª µ¤�·�Á®È�

เป็นตน้ ดา้นบนัเทิง เช่น �µ¦ Á�̧¥�Å�° µ¦ Ȩ́�µ¦ Â�¦ r¦ ¼�£µ¡ เป็นตน้ และดา้นธุรกิจ เช่น ไมโครบล็อก

เป็นตน้ จากการศึกษาพบวา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทบุคคล เช่น การสนทนาโดยผา่น

Ã�¦ Â�¦ ¤  ���µ®¦ º° ®o°� ���µ¤�̧ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ ° °�Å̈ �r�n° ¥�ª nµ�¦ ³ Á£�° ºÉ�Á¡ ¦ µ³ ª nµÃ�¦ Â�¦ ¤

 ���µ�ÎµÁ�È��o°�Ä�oÁª ¨ µ�µ�Ä��µ¦ Ã�o�°�¡ ¼��»¥�́��»��̈° ºÉ�และ�nª �° µ¥»�̧ÉÂ���nµ��́��ÎµÄ®o

¦ ³ �́��ª µ¤�·��̧É�³ Á̈º°�Ä�oและวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่น

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¤�̧ª µ¤Â���nµ��́�

นิธิวดี พิกุลศิริ (2547) Å�oª ·Á�¦ µ³ ®r¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ Á�·�¦ �́�nµª  µ¦ �µ� ºÉ° ¥n° ¥�°� ºÉ° Â�n̈³

ประเภทพบวา่ �¼oÄ�o�¦ ·�µ¦  µ¥�µ¦ �·�£µ¥Ä��¦ ³ Á�«¤�̧µ¦ ¦ �́ ºÉ°�°� ºÉ°�»��̈¤µ��̧É »��·�Á�È�¦ o° ¥

ละ 49.6 รองลงมาใกลเ้คียงกนัคิอ  ºÉ° Á�¡ µ³ �·��·�¦ o° ¥¨ ³ 49.1 และ ºÉ° ¤ ª ¨ ��¦ o° ¥¨ ³ 46.9 �́��́Ê�

�µ¦ ¦ �́ ºÉ°�°� ºÉ°�»��̈�¹�Á�È�Ã°�µ �°� ºÉ°�µ� �́�¤ (Social Media) Á�ºÉ°��µ� ºÉ°�µ� �́�¤

(Social Media) Á®¨ nµ�̧Ê¤ ª̧ ·�̧�µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ Ã�¥�nµ��»��̈Á�È�®¨ �́
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��·�µ�̈ÎÉµ�Îµและกลัยา อุดมวทิิต (2554) Å�o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��“โปรแกรม ประยกุตส์าํหรับ

° »��¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�(Mobile Application)” �¹É�Á�È��µ�ª ·�́¥Á�̧É¥ª �́��¦ ³ Á£���°�Ã�¦ Â�¦ ¤�¦ ³ ¥»��r

 Îµ®¦ �́° »��¦ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÄ��µ¦  Îµ¦ ª ��¦ Ế��̧ÊÂ�n�° °�Á�È��5 ประเภท ไดแ้ก่ Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Á¡ ºÉ°�µ¦

 ºÉ°  µ¦ �(Communication Application), Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�µ¦ Ä�o�µ�¤ ´̈�·¤ Á̧�̧¥�(Multimedia

Application), Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��(Productivity Application),

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Á¡ ºÉ°�µ¦ �n°�Á�̧É¥ª �(Travel Application) และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�¦ ³ Ã¥��rÄ�o ° ¥�

(Utility Application) จากผลการสาํรวจพบวา่ ความนิยมในการใชง้านแต่ละประเภทใกลเ้คียงกนั 

Ã�¥Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Á¡ ºÉ°�µ¦  ºÉ°  µ¦ ¤�̧¼oÄ�o�µ�¤µ��̧É »��(ร้อยละ 44.2) รองลงมา ไดแ้ก่ Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�

ทางดา้นมลัติมีเดีย (ร้อยละ 42.1) และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ��(ร้อยละ 31.8)

ตามลาํดบั

วฤตดา วรอาคม (2553) ไดศึ้กษาอิทธิพลของโทรศพัทมื์อถือ โดยเฉพาะ “สมาร์ทโฟน” ใน

�́��»�́���̈µ¥Á�È�®�¹É�Ä�ª �́��¦ ¦ ¤�µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ �°��̈»n¤ ª ¥́¦ »n�Å�¥�ากผลสาํรวจพบวา่ กลุ่ม

ª ¥́¦ »n�Á�È��̈»n¤�̧É�·¥¤Ä�o ¤µ¦ r�Ã¢�Ä��µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ ¤ µ��̧É »�Ã�¥ ¤µ¦ r�Ã¢�Å�oÁ�oµ¤µ ¦ oµ�

ความแปลกใหม่ผา่นประสบการณ์นอนวอยซ์ (Non-voice) และเรียลไทมใ์หก้ลุ่มวยัรุ่น เช่น การ

Â��Ä��̈»n¤Á¡ ºÉ°���µ¦ Â�¦ r �µ�³ และ¦ ¼�£µ¡ Ä�Ã�Á�̧¥¨ Á�È�Áª ·¦ r���¹É��³ Á�o�Ä�oÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��

มลัติมีเดียเนน้ความบนัเทิง เช่น ถ่ายรูป ฟังเพลง เล่นเกม จากความนิยมของกลุ่มวยัรุ่นทาํใหมี้การทาํ

�µ¦ �̈µ��nµ�®�oµ�°  ¤µ¦ r�Ã¢��́�¤µ��¹Ê��Ã�¥Á�o�Å��̧ÉÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Ä®¤ nๆ  และคาดวา่อนาคต

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�Ä�¤º°�º°�³ Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤¤µ�¥·É��¹Ê����¹��́Ê�¤µ��วา่การเขา้เวบ็ไซตผ์า่น

คอมพิวเตอร์ และÁ��Ã�Ã̈ ¥¦̧ ¼�Â���°�Áª ° ¦ rÁ���r�̧ÉÄ®o�¼o�¦ ·Ã£� µ¤µ¦ �Á̈º°�ª ·�̧�µ¦ Á�oµ�¹��°�

Á���r�nµ� ºÉ° �̧É®¨ µ�®¨ µ¥ และ�nµ��°�Á���́É��̧É®¨ µ�®¨ µ¥��È�³ Á�·��¹Ê��� ¤µ¦ r�Ã¢�เช่น กนั

ไม่วา่จะเป็นการดูรายการของเคเบิลทีวยีอ้นหลงัผา่นมือถือหรือการใชมื้อถือเป็นรีโมตคุมระบบ

Á�¦ ºÉ°�¦ �́ �́�µ��nµ�ๆ  ในบา้น

หรรษา เมฆกุลวโิรจน์ (2552) «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��»��nµ�¦ µ ·��oµ“คริสตลั” �̧É¤ �̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤

�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�°��¼o�¦ ·Ã£�Ä��¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มีอายุ 31-40 �̧¤�̧µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́��¦ ·��µ�¦ ¤̧ °̧ µ�̧¡ Á�È�¡ �́��µ��¦ ·¬�́Á°���¤ ¦̧ µ¥Å�oÁ�̈Ȩ́¥Á�º°�

10,001-20,000 บาทโดยผูบ้ริโภครู้จกัตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์

กบัตราสินคา้โดยรวม และภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

Á̈ º°��ºÊ°�ÎÊµ�ºÉ¤�¦ µ ·�®rÃ�¥�ºÊ° �̧É¦ oµ� ³ �ª ��ºÊ° เช่น 7-11 Â¢ ¤ ·̈ Ȩ́¤µ¦ r�¤µ��̧É »�¤�̧ª µ¤�̧ÉÄ��µ¦ �ºÊ°

Á�º° �̈ ³ �¦ Ế�¤µ��̧É »� nª �Ä®�n�ºÊ°�Îµ�ª �1-2 ขวด/�¦ Ế�Ã�¥¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ°�oµ���µ�

�°��ÎÊµ�ºÉ¤�̧É�ºÊ° ¤�̧ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́�° µ�̧พ และ�»�£µ¡ �̧É¦ �́¦ ¼o
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เบญจมาภรณ์ Â�oª Á̈ºÉ°�¤µ (2551) «¹�¬µÁ¦ ºÉ°��»��nµ�¦ µ ·��oµ�̧É¤�̧̈�n° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦

�́� ·�Ä��ºÊ° �̈·�£�́�rGE ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 21-30 ปีระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่เป็นผูมี้การศึกษาระดบั

�¦ ·��µ�¦ �̧¦ ³ �°�° µ�̧¡ Á�È�¡ �́��µ��¦ ·¬�́Á°���¤ ¦̧ µ¥Å�o nª ��»��̈�n°Á�º°�° ¥¼n�̧É¦ ³ �́�30,001-

40,000 บาทผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยต่อคุณค่าตราสินคา้ GE ไดแ้ก่ 

ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ดา้นคุณภาพ�̧É¦ �́¦ ¼o�¦ µ ·��oµ�oµ��ª µ¤  ¤́ ¡ �́�r�́��¦ µ ·��oµและดา้นความ

£�́�̧�n°�¦ µ ·��oµª ·Á�¦ µ³ ®r¡ §�·�¦ ¦ ¤�µ¦ �́� ·�Ä��ºÊ° �̈·�£�́�rGE พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

 nª �Ä®�n¤ ª̧ ·�̧Á̈ º°��ºÊ° Á�¦ ºÉ°�Ä�oÅ¢ ¢oµ�µ��µ¦ �¼®¨ µ¥�¦ µ ·��oµÁ¡ ºÉ° Á�È��o° ¤ ¼̈Â̈ oª �̈�́Å��ºÊ° ª �́

®¨ �́Á®�»�̈�̧É�ºÊ° Á¡ ¦ µ³ �oองการผลิตภณัฑใ์หม่แต่ถา้ของเก่าชาํรุดจะใชว้ธีิซ่อมแซมจนใชง้านไดใ้น

��³ �̧É¡ §�·�¦ ¦ ¤Á�̧É¥ª �́��́�¦ Á�¦ �·�/ ·�Á�ºÉ° ¤ ª̧ ·�̧Á̈ º°��µ��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈Â̈ oª �n° ¥�̈�́Å�Ä�o�¦ ·�µ¦

Á®�»�̈�̧ÉÁ̈º°�Ä�o�́�¦ Á�¦ �·�/ ·�Á�ºÉ° GE Á¡ ¦ µ³ Å�o¦ �́ ·��·¡ ·Á«¬Á¤ºÉ° �́�¦ ®¤�° µ¥»�³ Á̈º°��¦ µ ·��oµ

�̧ÉÄ®oผลประโยชน์มากกวา่

5. สมมติฐานการวจัิย

1. �µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n°�»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́�

ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. �µ¦ Ä�oÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n°�»��nµ�¦ µ ·��oµ�°�

บริษทัทรูมูฟ จาํกดัในเขตกรุงเทพมหานคร
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6. กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

Ä��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r

และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �¼oª ·�́¥¤�̧¦ °�Â�ª�·�

ในการทาํงานวจิยัไดมี้การกาํหนดตวัแปรอิสระ และ�́ª Â�¦ �µ¤�́��̧Ê

£µ¡ �̧É12: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม

 ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r

(Social Media)

คุณค่าตราสินค้า(Brand Equity)

บริษัท ทรูมูฟ จํากดั
Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนโทรศัพท์มือถือ

(Mobile Application)
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���̧É�3

วธีิการดําเนินการวจัิย

Ä��µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°�“�»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤

ออนไลน์ และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���¤º°�º°�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ”ผูว้จิยันาํเสนอวธีิการ

�ÎµÁ�·��µ¦ ª ·�́¥�µ¤¨ Îµ�́��́��̧Ê

- ประเภทของงานวจิยั

- ประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

- Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ

- �µ¦ �� °�Á�¦ ºÉ°�¤º°

- วธีิการเก็บขอ้มูล

- วธีิการทางสถิติ

ประเภทของงานวจัิย

�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Á¦ ºÉ°��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r

และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���¤º°�º°�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ Á�È��µ¦ ª ·�́¥Á�·��¦ ·¤µ��

(Quantitative Research) และÄ�oÂ�� °��µ¤Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈

ประชากร และการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง

�¦ ³�µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

�¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Êคิอผูใ้ชบ้ริการÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¦ ¼¤¼¢ Ä�Á��

กรุงเทพมหานคร

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ª ·�́¥

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Êไดแ้ก่ �¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¦ ¼¤¼¢ Ä�Á��

�¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��¹É��¼oª ·�́¥Ä�oª ·�̧�µ¦ �Îµ®����µ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�และª ·�̧�µ¦ Á̈ º°��́ª ° ¥nµ���́��̧Ê

Á�ºÉ°��µ�Å¤n�¦ µ��Îµ�ª ��¦ ³ �µ�¦ �̧ÉÂ�n�°���¹��Îµ�µ¦ �́�Á̈º°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�Ã�¥Ä�o ¼�¦

�Îµ�ª ���́��̧Ê

n =
మଵିୟ/ଶ

ସమ
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โดย n = ��µ��́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ�ª �Å�o

Z = �nµ¤µ�¦ �µ����¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95%

E = �nµ�ª µ¤�̈µ�Á�̈ºÉ°��̧É�³ ¥° ¤ ¦ �́Å�o�(Allowable Error)

n =
(ଵ.ଽ)మ

ସ(.ହ)మ

= 385

��µ��°��́ª ° ¥nµ��̧É�Îµ�ª �Å�oÁ�nµ�́��385 ตวัอยา่ง และÁ¡ ºÉ°�o°��́��ª µ¤�·�¡ ¨ µ��µ��µ¦

�°�Â�� °��µ¤° ¥nµ�Å¤n ¤�¼¦ �r��¹�Å�o�Îµ�µ¦  Îµ¦ °�Â�� °��µ¤Á¡ ·É¤ ° �̧�15 ชุด รวม

Â�� °��µ¤�́Ê� ·Ê��400 ชุด

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง

�µ¦ Á̈º°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ� Îµ®¦ �́�µ�ª ·�́¥�̧Ê�¼oª ·�́¥Å�o�Îµ�µ¦ �́�Á̈º°��µ¤ ª ·�̧�µ¦ �́��̧Ê

1. Ã�¥Â�n��µ¤Á��¡ ºÊ��̧É�́Ê��50 เขตในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 �́Ê�

1.1 Á���́Ê�Ä���¦ ³ �°��oª ¥�21 เขตปกครองคิอ พระนคร ป้อมปราบศตัรูพา่ย 

 ¤́ ¡ �́�ª �«r���»¤ ª �́��µ�¦ �́�¥µ��µª µ� µ�¦ ��µ��°Â®¨ ¤��» ·���µ��ºÉ°�¡ �µÅ��¦ µ�Á�ª ¸หว้ย

ขวาง คลองเตย จตุจกัร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอ้ย บอกกอกใหญ่ ดินแดง วฒันา

1.2 Á���́Ê��̈µ���¦ ³ �°��oª ¥�18 เขตปกครองคิอ พระโขนง ประเวศ บางเขน บาง

กะปิ ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลดั ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎร์บูรณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ บางแค 

วงัทองหลาง คนันายาว สะพานสูง สายไหม

1.3 Á���́Ê��°���¦ ³ �°��oª ¥�11 เขตปกครองคิอ มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก 

¨ µ��¦ ³ �́���̈·É��́��®�°�Â�¤��µ��»�Á�̧¥��®¨ �́ Ȩ́��̈°� µ¤ ª µ��µ��°���ª ª̧ �́�µ�

2. ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง (Quota Sampling)

�µ¦ µ��̧É�1: วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง (Quota Sampling)

�́Ê� ประชากร (N) สัดส่วน (%) ตัวอย่าง (n)

1. Á���́Ê�Ä� 2,025,474 35.56 % 142

2. Á���́Ê��̈µ� 2,310,438 40.56 % 162

3. Á���́Ê��°� 1,360,044 23.88 % 96

รวม 5,695,956 100% 400

�̧É¤µ : กรมการปกครอง. (2554). ขอ้มูลการปกครอง.  º��o�ª �́�̧É22 ธนัวาคม 2554, จาก 

http://www.dopa.go.th/padmic/jungwad76/bangkok.htm



43

3. ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากเขตต่าง ๆ �̧ÉÅ�o�Îµ®��

Åª o�Ã�¥�Îµ�µ¦ Á�È��́ª ° ¥nµ��µ��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¦ ¼¤¼¢ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �Á�ºÊ°��o�

Ä�o�µ¦ �́��µ¤Á¡ ºÉ° Á̈º°�Á�¡ µ³ Â�n�¼o�̧ÉÄ�o�¦ ·�µ¦ �¦ ¼¤¼¢�Ã�¥Á�È��o° ¤ ¼̈�µ��¼o�̧ÉÄ®o�ª µ¤ ¦ nª ¤ ¤ º° และเตม็

Ä�Ä� �µ��̧É�̧É�µ�ª nµ�³ ¡ ��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�เช่น อาคารสาํนกังาน หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

Ã�¥Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê�Å�o¥�Áª o��»��̈�̧ÉÁ�È�¡ �́��µ��°��¦ ¼¤¼¢�Á�ºÉ°��µ�Á�È��¼o�̧É° µ��³

Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ �µ��ª µ¤�·��µ��µ¦ �Îµ�µ�Ä�°��r�¦ �́��̈nµª ��¹�° µ��ÎµÄ®o�̈ª ·�́¥Á�̧É¥�Á��Å�o

Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ «¹�¬µ

�µ¦ ª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧ÊÄ�oÂ�� °��µ¤ (Questionnaire) Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈

Ã�¥¤�̧́Ê��°�Ä��µ¦  ¦ oµ�Á�¦ ºÉ°�¤º°��¹É�Â�� °��µ¤Á®¨ nµ�̧Ê�¼� ¦ oµ��¹Ê��µ��µ¦ ���ª �ª ¦ ¦ ��¦ ¦ ¤

และ�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Ã�¥Â�n�Á�¦ ºÉ°�¤º° ° °�Á�È�4 ส่วนคิอ

 nª ��̧É1 �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤

มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตรวดัจดัอนัดบั (Ordinal Scale)

 nª ��̧É�2 ความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤

ออนไลน์ (Social Media)

 nª ��̧É�3 ความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนมือถือของบริษทัทรูมูฟ จาํกดั

 nª ��̧É4 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢

¤µ�¦ ª �́° �́�¦ £µ��́Ê��(Interval Scale) แบบลิเคิร์ท 5 ระดบั Á¦ ·É¤�o��oª ¥�nµ�³ แนน 

1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É��¹��5 หมายถึง เห็นดว้ย° ¥nµ�¥·É�

Ã�¥�Îµ®��Á���r�µ¦ Â�̈�ª µ¤®¤µ¥�°��nµÁ�̈Ȩ́¥�µ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́��̧Ê

�³ Â��Á�̈Ȩ́¥ แปลความหมาย

1.00-1.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ¤µ�

1.50-2.49 ¦ ³ �́��ÎÉµ

2.50-3.49 ระดบัปานกลาง

3.50-4.49 ระดบัสูง

4.50-5.00 ระดบัสูงมาก
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�µ¦ �� °�Á�¦ ºÉ°�¤ º°

�µ¦ �¦ ª � °��»�£µ¡ �°�Á�¦ ºÉ°�¤º° Å�o�ÎµÁ�·��µ¦ Ä�2 ลกัษณะคิอ(1) การตรวจสอบความ

ตรง (Validity) �¦ ³ �°��oª ¥�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ (Content Validity) และ(2) การ

�¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥�(Reliability) �́Ê��°�Ä��µ¦ �¦ ª � °��»�£µ¡ �°�Á�¦ ºÉ°�¤º° ¤ �̧́��̧Ê

การตรวจสอบความตรง (Validity) Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤Â¤n�¥Îµ�°�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ ª �́ ·É��̧É

�o°��µ¦ �³ ª �́®¦ º°  ·É��̧ÉÁ�¦ ºÉ°�¤º°�ª ¦ �³ ª �́และ�³ Â���̧ÉÅ�o�µ�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧É¤�̧ª µ¤�¦ � ¼� µ¤µ¦ �

�°��¹� £µ¡ �̧ÉÂ�o�¦ ·�และพยากรณ์ไดถู้กตอ้งแม่นยาํ (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 166)

Â�� °��µ¤�¹��o°�Å�o¦ �́�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¼��o°�Ä��oµ�£µ¬µÄ�Á�·�Á�ºÊ° ®µ

�ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ (Content Validity) �ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µหมายถึง คุณภาพของ

Á�¦ ºÉ°�¤º° ª �́�̧É ¦ oµ��¹Ê�¤�̧ª µ¤�¼��o°��¦ ��µ¤Á�ºÊ° Á¦ ºÉ°��̧É�o°��µ¦ ª �́®¦ º° ª �́Å�o�¦ °��̈»¤Á�ºÊ° Á¦ ºÉ°�

�́Ê�®¤�(วลัลภ ลาํพาย, 2547, หนา้ 115) Á�È��ª µ¤�¦ ��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�¦ ª � °�Á�ºÊ° ®µ�°�

Á�¦ ºÉ°�¤º° ª nµÁ�ºÊ° ®µ�°��o°�Îµ�µ¤ ª �́Å�o�¦ ��µ¤Á�ºÊ° ®µ�°��́ª Â�¦ �̧É�o°��µ¦ ª �́®¦ º° Å¤n�ª µ¤�¦ �

��·��̧Ê�·¥¤Ä�o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�Ä� µ�µª ·�µ�́Ê�ๆ  ตรวจสอบโดยการพิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎีนิยาม

เชิงปฏิบติัการ และตารางแสดงประเด็นหลกั และ�¦ ³ Á�È�¥n° ¥®¦ º° ¡ §�·�¦ ¦ ¤�n��̧Ê�ª ��¼n�́��o°

�Îµ�µ¤ ª nµÁ�¦ ºÉ°�¤º° �́Ê�¤�̧ª µ¤�¦ ��oª � ¤�¼¦ �r�¦ °��̈»¤Á�ºÊ° Á¦ ºÉ°��́Ê�®¤�®¦ º° Å¤n

(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้ 137-138)

ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม และวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบความตรงเชิง

Á�ºÊ° ®µ�³�o°��ÎµÁ�·��µ¦ �n°��ÎµÅ���̈°�Ä�o(Try-out) �µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µÃ�¥ª ·�̧

ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม และวตัถุประสงคท์าํไดโ้ดยการนาํนิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิง

��·�́�·�µ¦ Ã�¦ � ¦ oµ��µ¦  ¦ oµ��o°�Îµ�µ¤�ª ��¼n�́�Â�� °��µ¤Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤

 °��̈o°��µ¦ Ä®oÃ�¦ � ¦ oµ��o°�Îµ�µ¤Â�n�¼oÁ�̧É¥ª �µ��ÎµÄ®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ��¦ µ��̧É¤µ�°��o°�Îµ�µ¤Â�n̈³

�o° ª nµ¤µ�µ��¦ ³ Á�È�Ä��¦ °��̈»¤Á�ºÊ° ®µÄ�Á¦ ºÉ°��́Ê�®¦ º° Å¤n�Îµ�ª ��¼oÁ�̧É¥ª �µ��ª ¦ ¤ �̧́Ê�Â�n3 ���¹Ê�

Å�Á¡ ºÉ° ®¨ �̧Á̈Ȩ́¥��ª µ¤�·�Á®È��̧ÉÂ�n�Á�È�2 �́Êª (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้ 137-138)

�¼oª ·�́¥�ÎµÂ�� °��µ¤Å��¦ ¹�¬µ° µ�µ¦ ¥r�̧É�¦ ¹�¬µÁ¡ ºÉ°�¦ ª � °��ª µ¤�¼��o°�®¨ �́�µ��́Ê�

�¹�Â�n��́Ê��¼o�¦ ��»�ª »�·�̧ÉÁ�̧É¥ª �µ�Ä� µ�µ�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��Îµ�ª �3 ท่านก่อนนาํไปทดลองใช้ (Try-out)

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�ÎµÅ�oÃ�¥�µ¦ �Îµ�·¥µ¤Á�·��§¬�̧�·¥µ¤Á�·���·�́�·�µ¦ และ

Ã�¦ � ¦ oµ��µ¦  ¦ oµ��o°�Îµ�µ¤�ª ��¼n�́�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤  °��̈o°��¼oÁ�̧É¥ª �µ�

กรอกผลการพิจารณาผูว้ิจยัคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งดว้ยดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้

�Îµ�µ¤�́��¦ ³ Á�È��̧É�o°��µ¦ �¦ µ��µ��́Ê��Îµ�̈�°��¼oÁ�̧É¥ª �µ�Â�n̈³ �nµ�¤µ¦ ª ¤�́��Îµ�ª �®µ

ความตรงÁ�·�Á�ºÊ° ®µ�¹É��Îµ�ª ��µ��ª µ¤  °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�È��̧É�o°��µ¦ ª �́�́��o°�Îµ�µ¤�̧É
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 ¦ oµ��¹Ê��́��̧�̧ÉÄ�oÂ ���nµ�ª µ¤  °��̈o°�Á¦ ¥̧�ª nµ�́��̧�ª µ¤  °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��o°�Îµ�µ¤ และ

วตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index--IOC) Ã�¥�¼oÁ�̧É¥ª �µ��o°��¦ ³ Á¤ ·��oª ¥�³ Â��

3 ระดบัคือ

ใหค้ะแนน +1 �oµÂ�nÄ�ª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê� °��̈o°��́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

ใหค้ะแนน 0 �oµÅ¤nÂ�nÄ�ª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê� °��̈o°��́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

ใหค้ะแนน -1 �oµÂ�nÄ�ª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê�Å¤n °��̈o°��́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

®¨ �́�µ��́Ê��Îµ�̈�³ Â���̧ÉÅ�o�µ��¼oÁ�̧É¥ª �µ�¤µ�Îµ�ª �®µ�nµ IOC ตามสมการ

IOC =∑R

n

∑R = �̈¦ ª ¤�°��³ Â���µ¤�ª µ¤Á®È��°��¼oÁ�̧É¥ª �µ�Ä�Â�n̈³ �o°�Îµ�µ¤

n = �Îµ�ª ��¼oÁ�̧É¥ª �µ��́Ê�®¤�

Á���rÄ��µ¦ ®µ�nµ�ª µ¤  °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��o°�Îµ�µ¤�́��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548,

หนา้ 166)

1. �o°�Îµ�µ¤�̧É¤�̧nµ IOC �́Ê�Â�n0.50-1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑส์ามารถนาํไปใชใ้นการ

ทดสอบก่อนการใชง้านได้

2. �o°�Îµ�µ¤�̧É¤�̧nµ IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข

ผลจากการทาํ IOC �̧Ê��ÎµÄ®o¤�̧µ¦ �¦ �̈́��o°�Îµ�µ¤��́Ê��̧Ê�¼o�¦ ��»�ª »�·�́Ê��3 ท่าน ยงัไดใ้ห้

ทศันคติ และขอ้แนะนาํในการปรับ และÂ�oÅ��Îµ¡ ¼�Ä��µ��Îµ�µ¤�Á¡ ºÉ°  ºÉ°�ª µ¤®¤µ¥�̧É�¦ ��́�

ความหมายในนิยามศพัทป์ฏิบติัการ และนิยามเชิงทฤษฎี 

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥�(Reliability) Ã�¥ª ·�̧�µ¦ ®µ�nµ ¤́�¦ ³  ·��·ÍÂ° ¨ ¢ µ�°��¦ °��µ�

(Cronbach’s Alpha) �¹É�Á�È�ª ·�̧�̧É�¼�Ä�oÄ��µ¦ ª �́�nµ�ª µ¤Á�̧É¥�° ¥nµ��ª oµ��ª µ�¤µ��̧É »�ª ·�̧®�¹É�Ã�¥

Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÄ��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r®µ�nµ�ª µ¤Á�̧É¥��°�¤µ�¦ ª �́�nµ ¤́�¦ ³  ·��·ÍÂ° ¨ ¢ µ² �ª ¦

มีค่าในระดบั .70 �¹Êนไป (Hair, Black, Babin, Anderson และTatham, 2006, p. 137) ในการ

�¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥��¼oª ·�́¥Å�o�¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥��́Ê��o° ¤ ¼̈��̈°�Ä�o(n = 30) และ�o° ¤¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ·�

ของลูกคา้ บริษทัทรูมูฟ จาํกดัในเขตกรุงเทพมหานคร (n =400) Ã�¥¤ ¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��́��n°Å��̧Ê

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤Á�̧É¥� Îµ®¦ �́�o° ¤ ¼̈��̈°�Ä�o(n = 30) �µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Á�̧É¥�

ผูว้จิยัไม่ไดท้าํการตดัขอ้คาํถามใด ๆ ° °��µ��µ¦ ª �́�́ª Â�¦ �Á�ºÉ°��µ��̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�ª µ¤Á�̧É¥�

�°�Â�n̈³ �́ª Â�¦ Å�o�nµ�µ¤¤µ�¦ �µ��̧É�Îµ®��คิอมากกวา่ 0.7
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�µ¦ µ��̧É�2: �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�nµ�ª µ¤Á�̧É¥��(Reliability)

ตัวแปร
จํานวน

ข้อคําถาม

Cronbach’s alpha

Pre-test Field Survey

n = 30 n = 400

 ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r 8 0.933 0.933

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° 5 0.934 0.933

คุณค่าตราสินคา้ 9 0.965 0.953

วธีิการเกบ็ข้อมูล

�µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Ä��¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥ª µ�Â��Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�oª ¥��Á°��โดยการแจก

Â�� °��µ¤Á¦ ·É¤�́Ê�Â�nÁ�º°�¡ §«�·�µ¥��¡ .ศ. 2554 จนถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2555 รวมเวลาใน

�µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�́Ê� ·Ê�3 เดือน

�́Ê��°��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��°��́Ê��°��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈¤ �̧́��n°Å��̧Ê

�́Ê��̧É1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม แลว้ดาํเนินการถ่ายเอกสาร จาํนวน 430

ชุด 

�́Ê��̧É2 Á¦ ·É¤Â��Â�� °��µ¤Ã�¥�¼o�Îµ�µ¦ ª ·�́¥�ÎµÁ�·��µ¦ Â��Â�� °��µ¤ และทาํการ

¦ ª �¦ ª ¤Â�� °��µ¤�́Ê�®¤�Á°�

�́Ê��̧É3 �¦ ³ Á¤ ·��Îµ�ª �Â�� °��µ¤�̧ÉÅ�o�̈�́¤µª nµ¤�̧ª µ¤  ¤�¼¦ �rและมีจาํนวนครบ

�µ¤�̧ÉÅ�o° °�Â��Åª oคือ 400 �»�®¦ º° Å¤n�®µ�¥�́Å¤n�¦ ��¼oª ·�́¥�È�³�ÎµÁ�·��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈Á¡ ·É¤Á�·¤��

ครบตามจาํนวนต่อไป 

�µ��µ¦ Á�È��o° ¤ ¼̈Ä��¦ Ế��̧Ê��¼oª ·�́¥ µ¤µ¦ �Á�È��o° ¤ ¼̈�̧É ¤�¼¦ �rÅ�o�Îµ�ª ��400 ชุด

วธีิการทางสถิติ

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

SPSS (Statistical Program For Social Science) Version 13

1.1 �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤ �·�·�̧ÉÄ�oÁ�È��Îµ�ª �และค่าร้อยละ

1.2 ระดบัความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°

สงัคมออนไลน์ (Social Media)  �·�·�̧ÉÄ�oคือ�nµÁ�̈Ȩ́¥ nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�
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1.3 ระดบัความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนมือถือของบริษทัทรูมูฟ จาํกดัคิอ�nµÁ�̈Ȩ́¥ nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�

1.4 ระดบั�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�

ทรูมูฟ  �·�·�̧ÉÄ�oคิอ�nµÁ�̈Ȩ́¥ nª �Á�̧É¥�Á��¤µ�¦ �µ�

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) Ä�oª ·Á�¦ µ³ ®r�́��́¥�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �n° คุณค่าตราสินคา้

ของ บริษทัทรูมูฟ �Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rและÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���¤º°�º°�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦

ในเขตกรุงเทพมหานคร �·�·�̧ÉÄ�o�� °�คิอการวเิคราะห์การถดถอย (Simple Regression Analysis)
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���̧É�4

บทวเิคราะห์ข้อมูล

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Ä��¦ Ế��̧Ê�¼oª ·�́¥¦ µ¥�µ��̈Ã�¥Ä�o �·�·Á�·�¡ ¦ ¦ ��µ (Descriptive

Statistics) และใชส้ถิติแบบพหุตวัแปร (Multivariate Statistics) Ä��µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́Ê��̧Ê�µ¦

ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�o°� °��̈o°��́��o°��̈�Á�ºÊ°��o��¼oª ·�́¥�¹��ÎµÁ �° �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á�È�3

�́Ê��°��µ¤¨ Îµ�́��́��̧Ê

�°��̧É1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 �°���́��̧Ê

�°��̧É�1.1 �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤

�°��̧É1.2 ระดบัความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°

สงัคมออนไลน์ (Social Media)

�°��̧É1.3 ระดบัความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนโทรศพัทมื์อถือของบริษทัทรูมูฟ จาํกดั

�°��̧É1.4 ระดบั�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�

ทรูมูฟ

�°��̧É2 �̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈°oµ�° ·��µ� �·�·�́Ê� ¼�Á¡ ºÉ°�� °� ¤ ¤�·�µ�

�°��̧É3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
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�°��̧É�1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

�°��̧É1.1 �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤

�µ¦ µ��̧É3: �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤�° �̈¼��oµ��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́�Ä�Á��

กรุงเทพมหานคร (n = 400)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ จํานวน ร้อยละ

1. เพศ

ชาย

หญิง

รวม

2. อายุ

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́��20 ปี

21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51-60 ปี

60 �̧�¹Ê�Å�

รวม

3. สถานภาพ 

โสด      

สมรส    

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่

รวม

4. ระดับการศึกษา

¤�́¥¤«¹�¬µ�°��o�®¦ º°�ÎÉµ�ª nµ

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

134

266

400

23

142

111

77

43

4

400

228

151

21

400

4

20

46

259

33.5

66.5

100.0

5.8

35.5

27.8

19.3

10.8

1.0

100.0

57

37.8

5.3

100

1.0

5.0

11.5

64.8

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É3 (ต่อ): �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤�° �̈¼��oµ��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́�Ä�

เขตกรุงเทพมหานคร (n = 400)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ จํานวน ร้อยละ

4. ระดับการศึกษา

ปริญญาโท

รวม

5. อาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ

พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย

° ºÉ�ๆ  

รวม

6. รายได้ต่อเดือน

�ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́��10,000 บาท

10,001 – 20,000 บาท

20,001 – 30,000 บาท

30,001 – 40,000 บาท

40,001 – 50,000 บาท

มากกวา่ 50,000 บาท

รวม

71

400

53

237

80

22

8

400

67

146

91

43

22

31

400

17.8

100.0

13.3

59.3

20.0

5.5

2.0

100.0

16.8

36.5

22.8

10.8

5.5

7.8

100.0

�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤Ã�¥Ä�o �·�·Á�·�¡ ¦ ¦ ��µ

�µ��µ¦ µ��̧É3 : พบวา่ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤ ¦ o° ¥¨ ³ 66.5 เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 266 คน

และร้อยละ 33.5 เป็นเพศชายมีจาํนวน 134 คน

ดา้นอายุ พบวา่ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤ nª �Ä®�n¤ °̧ µ¥»21-30 ปี จาํนวน 142 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 อายุ 41-50 ปี

จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 อายุ 51-60 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ° µ¥»�ÎÉµ�ª nµ®¦ º°
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เท่ากบั 20 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และ�o° ¥�̧É »�° µ¥»60 �̧�¹Ê�Å��Îµ�ª �4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.0

ดา้นสถานภาพพบวา่ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤ nª �Ä®�n¤ ̧ �µ�£µ¡ Ã ��Îµ�ª �

228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และ

�o° ¥�̧É »�¤ ̧ �µ�£µ¡ หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยูจ่าํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5

ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤ nª �Ä®�n¤�̧µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́�

ปริญญาตรีจาํนวน 259 คนคิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโทจาํนวน 71 คน

คิดเป็นร้อยละ 17.8 มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จาํนวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 11.5 มี

การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จาํนวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5.0 และ�o° ¥�̧É »�¤�̧µ¦ «¹�¬µ

ระดบั¤�́¥¤«¹�¬µ�°��o�®¦ º°�ÎÉµ�ª nµจาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 1.0

ดา้นอาชีพพบวา่ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤ nª �Ä®�n¤ °̧ µ�̧¡ ขา้ราชการ/ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจจาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมามีอาชีพพนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน

จาํนวน 80คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 มี

อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ�o° ¥�̧É »�¤ °̧ µ�̧¡ ° ºÉ�ๆ  

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0

ดา้นรายไดต่้อเดือนพบวา่ �̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤ nª �Ä®�n¤ ¦̧ µ¥Å�o�n° Á�º°�

10,001 – 20,000 จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000

บาทจาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ¤ ¦̧ µ¥Å�o�n° Á�º°��ÎÉµ�ª nµ®¦ º° Á�nµ�́��10,000 บาทจาํนวน 67

คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 มีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาทจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 มี

รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และ�o° ¥�̧É »�¤ ¦̧ µ¥Å�o�n° Á�º°�

40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5
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�°��̧É1.2 ระดบัความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤

ออนไลน์ (Social Media)

�µ¦ µ��̧É4: ระดบัความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�ม              

ออนไลน์ (Social Media)ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 400)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ จํานวน �nµÁ�̈Ȩ́¥
�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

การแปลค่า

(อนัดับ)

-  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢ มีการใชง้าน

�̧É�nµ¥Å¤n¥»n�¥µ�

400 3.59 0.80 ระดบัสูง

(5)

- ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢�¤�̧o° ¤ ¼̈และ

�ª µ¤ ¦ ¼o�́Éª Å��̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��r�n°�µ¦ Ä�o�µ�

400 3.63 0.82 ระดบัสูง

(2)

- ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢�¤�̧o° ¤ ¼̈®¦ º°

�nµª Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ��̧É¤�̧ª µ¤�́� ¤ ¥́

400 3.67 0.81 ระดบัสูง

(1)

- ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢�¤�̧µ¦ Ã�o�°�

หรือตอบสนองต่อการโพสทอ์ยา่งรวดเร็ว

400 3.60 0.83 ระดบัสูง

(4)

-ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และสาระจากการแสดง

ความคิดเห็นต่าง ๆ �µ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r

ของ ทรูมูฟ

400 3.61 0.80 ระดบัสูง

(3)

-  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢�¤�̧ª µ¤

น่าสนใจของขอ้มูล

400 3.63 0.85 ระดบัสูง

(2)

- �nµ��¦ µ�Ã�¦ Ã¤�́É��°�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�

�¦ ¼¤¼¢�n°�Ä�¦ �µ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r

400 3.45 0.90 ระดบัปานกลาง

(7)

-  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢�¤�̧ª µ¤

�¦ ��oª ��°��o° ¤ ¼̈Ã�¦ Ã¤�́É�

400 3.47 0.85 ระดบัปานกลาง

(6)

 ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r(Social Media) 3.58 0.69 ระดบัสูง

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦

Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media)Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �µ��µ¦ µ��̧É4 : พบวา่ �µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤

ออนไลน์ (Social Media) �°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥¦ ª ¤�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.58โดย ºÉ°

 �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢�¤�̧o° ¤ ¼̈®¦ º°�nµª Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ��̧É¤�̧ª µ¤�́� ¤ ¥́¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É »�
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คือ 3.67 รองลงมาคิอ  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢�¤�̧o° ¤ ¼̈และ�ª µ¤ ¦ ¼o�́Éª Å��̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��r�n°�µ¦

ใชง้าน ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ 3.63 และ ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢�¤�̧ª µ¤�nµ �Ä��°��o° ¤ ¼̈�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.63

ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และสาระจากการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ �µ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢ มี

�nµÁ�̈Ȩ́¥�3.61  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢ มีการโตต้อบหรือตอบสนองต่อการโพสทอ์ยา่งรวดเร็ว

¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.60  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢�¤�̧µ¦ Ä�o�µ��̧É�nµ¥Å¤n¥»n�¥µ�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.59  ºÉ°  �́�¤

° °�Å̈ �r�°���¦ ¼¤¼¢�¤�̧ª µ¤�¦ ��oª ��°��o° ¤ ¼̈Ã�¦ Ã¤�́É��¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.47 และ�o° ¥�̧É »��ท่านทราบ

Ã�¦ Ã¤�́É��°�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�n°�Ä�¦ �µ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.45

�°��̧É�1.3 ระดบัความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือของบริษทั ทรูมูฟ จาํกดั

�µ¦ µ��̧É5: ระดบัความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�ทรูมูฟ โดยผา่นการใช้

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือในเขตกรุงเทพมหานคร(n = 400)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ จํานวน �nµÁ�̈Ȩ́¥
�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

การแปลค่า

(อนัดับ)

-Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือของ ทรูมูฟ  มี

ประโยชน์ในชีวิตประจาํวนั

400 3.59 0.91 ระดบัสูง

(2)

-Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือของ ทรูมูฟ มี

ความสะดวก ง่ายต่อการใชง้าน

400 3.58 0.89 ระดบัสูง

(3)

-Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือ ของทรูมูฟ  

Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́

400 3.60 0.89 ระดบัสูง

(1)

-Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือของ ทรูมูฟ

 µ¤µ¦ �Ä®o�o° ¤ ¼̈�̧É�¦ ��oª ���µ¤�̧É�nµ��o°��µ¦

400 3.50 0.92 ระดบัสูง

(4)

-Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือของ ทรูมูฟ ทาํ

ใหท้่านรู้สึกสนุก

400 3.46 0.92 ระดบัปานกลาง

(5)

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศัพท์มือถือ 3.55 0.80 ระดบัสูง

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦

ใชÂ้° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �µ��µ¦ µ��̧É5 :

พบวา่ การใชÂ้° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¦ ¼¤¼¢�โดยรวม มี
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�nµÁ�̈Ȩ́¥�3.55 โดยÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือ�°��¦ ¼¤¼¢��Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥

¤µ��̧É »�คิอ 3.60 รองลงมา Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือของทรูมูฟ มีประโยชน์ใน

�̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.59 Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือของทรูมูฟ มีความสะดวกง่ายต่อการ

Ä�o�µ��̧É¤�̧nµÁ�̈Ȩ́ย 3.58 Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือ�°��¦ ¼¤¼¢  µ¤µ¦ �Ä®o�o° ¤ ¼̈�̧É�¦ ��oª ��

�µ¤�̧É�nµ��o°��µ¦ ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.50 และ�o° ¥�̧É »��Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือของทรูมูฟ ทาํให้

ท่านรู้สึกสนุก ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.46

�°��̧É1.4 ระดบั�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¦ ¼¤¼¢

�µ¦ µ��̧É6: ระดบั�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¦ ¼¤¼¢ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร(n = 400)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ จํานวน
�nµÁ�̈Ȩ́

ย

�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

การแปลค่า

(อนัดับ)

-ท่านจดจาํตราสญัลกัษณ์ของทรูมูฟไดเ้ป็น

อยา่งดี

400 3.74 0.93 ระดบัสูง

(1)

-Á¤ºÉ° ¡ ¼��¹�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�nµ��·��¹�¥Ȩ́®o°�

รูมูฟเป็นอนัดบัแรก

400 3.29 1.02 ระดบัปานกลาง

(8)

-�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �¦ ¼¤¼¢ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́Ä�

การใหบ้ริการ

400 3.58 0.88 ระดบัสูง

(2)

-�ª µ¤�»o¤�nµ�µ��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �¦ ¼¤¼¢ �̧É

Â���nµ��µ��¦ µ ·��oµ° ºÉ�

400 3.42 0.90 ระดบัปานกลาง

(5)

-การใชบ้ริการทรูมูฟ ทาํให้รู้สึกมีความเป็น

เอกลกัษณ์

400 3.37 0.91 ระดบัปานกลาง

(7)

-ท่านคิดวา่ทรูมูฟ มีความเหมาะสมกบัท่าน

¤µ��̧É »�

-�nµ��·�ª nµ�¦ µ ·��oµ�¦ ¼¤¼¢�¤�̧»�£µ¡ Á�È��̧É

ยอมรับ

400

400

3.29

3.51

1.00

0.92

ระดบัปานกลาง

(8)

ระดบัสูง

(3)

(ตารางมีต่อ)
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�µ¦ µ��̧É6 (ต่อ): ระดบั�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

ทรูมูฟในเขตกรุงเทพมหานคร(n = 400)

ตัวแปร/�́ª �̧Êª �́ จํานวน �nµÁ�̈Ȩ́¥
�nµÁ�̧É¥�Á��

มาตรฐาน

การแปลค่า

(อนัดับ)

-ท่านคิดวา่ตราสินคา้ทรูมูฟ สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านได้

400 3.49 0.93 ระดบัปานกลาง

(4)

-หากท่านมีโอกาสท่านจะแนะนาํใหค้นรู้จกั

ใชท้รูมูฟ แน่นอน

400 3.39 0.97 ระดบัปานกลาง

(6)

คุณค่าตราสินค้า 4.39 0.80 ระดบัสูง

ผลการวเิคราะห์ระดบั�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¦ ¼¤¼¢ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �µ��µ¦ µ��̧É6 : พบวา่ คุณค่าตราสินคา้ของผู ้

Ä®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¦ ¼¤¼¢ Ã�¥¦ ª ¤¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�4.39โดยท่านจดจาํตราสญัลกัษณ์ของทรูมูฟได้

เป็นอยา่งดี¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥¤µ��̧É »�คือ 3.74 รองลงมา�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �¦ ¼¤¼¢ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́Ä��µ¦

ใหบ้ริการ¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥3.58�nµ��·�ª nµ�¦ µ ·��oµ�¦ ¼¤¼¢�¤�̧»�£µ¡ Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.51 ท่านคิด

วา่ตราสินคา้ทรูมูฟสามารถตอบสนองต่อควµ¤�o°��µ¦ �°��nµ�Å�o¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.49 ความคุม้ค่าจาก

�µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �¦ ¼¤¼¢ �̧ÉÂ���nµ��µ��¦ µ ·��oµ° ºÉ�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.42 หากท่านมีโอกาสท่านจะแนะนาํให้

คนรู้จกัใชท้รูมูฟ แน่นอน¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥�3.39 การใชบ้ริการทรูมูฟ ทาํใหรู้้สึกมีความเป็นเอกลกัษณ์มี

�nµÁ�̈Ȩ́¥�3.37 และ�o° ¥�̧É »�Á¤ºÉ° ¡ ¼��¹�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�nµ��·��¹�¥Ȩ́®o°�¦ ¼¤¼¢ Á�È�° �́�́�Â¦ �และ

�nµ��·�ª nµ�¦ ¼¤¼¢�¤�̧ª µ¤Á®¤µ³  ¤�́��nµ�¤µ��̧É »�¤�̧nµÁ�̈Ȩ́¥ 3.29
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�°��̧É2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลอ้างองิทางสถิติ�́Ê� ¼�Á¡ ºÉ°�� °� ¤ ¤�·�µ�

1.  ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �rและÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศัพท์มือถือมีอทิธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินค้า

บริษัท ทรูมูฟ จํากดัในเขตกรุงเทพมหานคร

 Îµ®¦ �́ �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �� °�ไดแ้ก่ 

การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชว้ธีิ Enter และใช้

¦ ³ �́��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́��95% ในการทดสอบ

�µ¦ µ��̧É7: ระดบัความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�ม

ออนไลน์และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือ�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n°�»��nµ�¦ µ ·��oµ

(n = 400)

Independent Variable B Beta t Sig.

�nµ���̧É 0.080 0.680 0.497

 ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือ

0.406

0.542

0.347

0.541

8.037

12.532

0.000

0.000

Note: R2 = 703, F(2, 399),sig. = .000

�µ��µ¦ µ��̧É�7: ผลจากการประมวลผลดว้ย Multiple Regression Analysis สามารถเขียน

Á�È� ¤�µ¦ Å�o�́��̧Ê

Y = 0.080 + 0.406 X1 + 0.542 X2

โดย Y คือ  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r

X1 คือคุณค่าตราสินคา้

X2 คือÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือ

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°�� °� ¤¤�·�µ��̧É�1พบª nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�̧É¤¸

อิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้ บริษทั ทรูมูฟ จาํกดัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ค่าความ

น่าจะเป็นเท่ากบั .000 �oµ¡ ·�µ¦ �µ�̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ µ�µ ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�

พบวา่ �µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n°�»��nµ�¦ µ ·��oµ��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́�Ä�Á��

กรุงเทพมหานครโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.347

�̈�µ¦ ª ·Á�¦ µ³ ®r�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ°�� °� ¤¤�·�µ��̧É�2 พบวา่ การใชÂ้° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���

Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n°�»��nµ�¦ µ ·��oµ�¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �

พบวา่ ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั .000 �oµ¡ ·�µ¦ �µ�̧É¦ ³ �́��́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É�0.05 Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ µ�µ
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Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือพบวา่ การใชÂ้° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณค่าตราสินคา้บริษทั ทรูมูฟ จาํกดัในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.541

และÁ¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�nµ ¤́�¦ ³  ·��·Í�µ¦ ¡ ¥µ�¦ �r�(R2) เท่ากบั .703 แสดงใหเ้ห็นวา่ชุดของตวั

แปรอิสระ ºÉ°  �́คมออนไลน์และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามดา้น

คุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ70.3 �°��µ��́Ê�Á�·��µ�° ·��·¡ ¨ �°��́ª Â�¦ ° ºÉ�ๆ  

�°��̧É3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

�µ¦ µ��̧É8: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน
 �·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦

ทดสอบ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

Sig. สรุปผล

H1 ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r¤ °̧ ·��·¡ ¨

ทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั 

ทรูมูฟ จาํกดัในเขตกรุงเทพมหานคร

MultipleRegression 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก

H2Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���โทรศพัทมื์อถือมี

อิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้

บริษทั ทรูมูฟ จาํกดัในเขต

กรุงเทพมหานคร

Multiple

Regression
0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก
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���̧É�5

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

�µ¦ �ÎµÁ �°Ä����̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��r�̧É Îµ�́��Á¡ ºÉ°  ¦ »��̈�µ¦ «¹�¬µ�́Ê�®¤��(Conclusion) ให้

เกิดความกระชบัง่ายต่อการอ่าน และทาํความเขา้ใจ พร้อมกบัการอภิปรายผลการวจิยั (Discussion)

ในประเด็นสาํคญั ๆ Á¡ ºÉ° Ä®oÁ®È��́«�³�°��¼oª ·�́¥�̧É¤�̧n°�¦ ³ Á�È�Á®¨ nµ�̧ÊและÄ��oµ¥�̧É »�Á�È��µ¦

Á �°Â�³ Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rและ

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦

�µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��r�Á¡ ºÉ° «¹�¬µ�»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o

 ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rและÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦

โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และ�̈�µ�ª ·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°��́��»�£µ¡ �µ¦ �¦ ·�µ¦ �Ã�¥�¼¦ �µ�µ¦ �»�£µ¡

การบริการ ดา้นตวัแปรอิสระคิอ ºÉ°  �́�มออนไลน์ และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°  nª ��oµ�

ตวัแปรตามคิอคุณค่าตราสินคา้ของบริษทัทรูมูฟ จาํกดั ผูว้ิจยันาํเสนอการสรุปผลการวิจยั การ

อภิปรายผล และ�o° Á �°Â�³ �́�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��n°Å��̧Ê

สรุปผลการวจัิย

�o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��̈»n¤�́ª ° ¥nµ�

กลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ �¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ��Îµ�ª ��́Ê� ·Ê��400 ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 21-30 ปีมีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพขา้ราชการ

และพนกังานรัฐวสิาหกิจ และมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท

�̈»n¤�́ª ° ¥nµ��̧É�°�Â�� °��µ¤¤�̧ª µ¤Á®È��n°  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r° ¥¼nÄ�¦ ³ �́� ¼�Ä��oµ�

�°�Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ° ¥¼nÄ�¦ ³ �́� ¼�และคุณค่าตราสินคา้อยูใ่นระดบัสูง

อภิปรายผลการวจัิย

การอภิปรายผลของขอ้คน้พบต่าง ๆ �̧ÉÅ�o�µ��̈�µ¦ ª ·�́¥Á¦ ºÉ°��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́

�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rและÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ä�

เขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยันาํเสนอการตีความ และ�¦ ³ Á¤ ·��o°�o�¡ ��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ª ·�́¥�Á¡ ºÉ° °�·�µ¥

และยนืยนัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คน้พบกบัสมมติฐานการวจิยั โดยอธิบายขอ้คน้พบวา่ 

สนบั �»��§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�° ¥nµ�Å¦ ��¼oª ·�́¥�ÎµÁ �°�µ¦ ° £ ·�¦ µ¥�̈�́�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��n°Å��̧Ê
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1. �µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n°�»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́�

ในเขตกรุงเทพมหานคร

�µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n°�»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢ จาํกดัใน

Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ ° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.00 โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.347 �¹É�

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พรมประภา พรมนิกร (2552) และนิธิวดี พิกุลศิริ (2547) เป็นไปตาม

ทฤษฎีของ แอนเดรียส เคปลาน และไมเคิล แฮนเลน (Kaplan & Haenlein, 2010) Ã�¥�µ¦ Ä�o ºÉ°

 �́�¤° °�Å̈ �r�°��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́���̧É¤�̧µ¦ Ä�o�µ��̧É�nµ¥Å¤n¥»n�¥µ�¤�̧o° ¤ ¼̈และ�ª µ¤ ¦ ¼o�́Éª Å��̧É¤¸

�¦ ³ Ã¥��r�n°�µ¦ Ä�o�µ�¤�̧o° ¤ ¼̈®¦ º°�nµª Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ��̧É¤�̧ª µ¤�́� ¤ ¥́¤�̧µ¦ Ã�o�°�®¦ º°

ตอบสนองต่อการโพสทอ์ยา่งรวดเร็วไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และสาระจากการแสดงความคิดเห็นต่าง

ๆ �µ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r¤�̧ª µ¤�nµ �Ä��°��o° ¤ ¼̈�¦ µ�Ã�¦ Ã¤�́É��°�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�

�n°�Ä�¦ �µ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r¤�̧ª µ¤�¦ ��oª ��°��o° ¤ ¼̈Ã�¦ Ã¤�́É��³�ÎµÄ®o�¼o�¦ ·Ã£�¦ �́¦ ¼o�¹��»��nµ

ตราสินคา้ขอ��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́�¤µ��¹Ê��oª ¥

2. �µ¦ Ä�oÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́Éนบนโทรศัพท์มือถือมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินค้าของ

บริษัททรูมูฟ จํากดัในเขตกรุงเทพมหานคร

�µ¦ Ä�oÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° �̧É¤ °̧ ·��·¡ ¨ �µ��ª��n°�»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�

¦ ¼¤¼¢��Îµ�́�Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ �° ¥nµ�¤�̧́¥ Îµ�́��µ� �·�·�̧É¦ ³ �́��0.00 โดยมีค่า Beta เท่ากบั 

0.541 �¹É� °��̈o°��́��̈�µ¦ ª ·�́¥�°����·�µ�̈ÎÉµ�Îµและกลัยา อุดมวทิิต (2554) และวฤตดา 

วรอาคม (2553) Ã�¥�µ¦ Ä�oÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º°�°��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��̧Éประโยชน์ใน

ชีวติประจาํวนั มีความสะดวก�nµ¥�n°�µ¦ Ä�o�µ�Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́ µ¤µ¦ �ใหข้°้ ¤ ¼̈�̧É

ครบถว้น�µ¤�̧É�o°��µ¦ ทาํใหรู้้สึกสนุกจะทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าตราสินคา้ของบริษทั ทรูมูฟ 

�Îµ�́�¤µ��¹Ê��oª ¥

�o°Á �°Â�³ Á¡ ºÉ°�µ¦ �ÎµÅ�Ä�o

จากผลการวจิยัผูว้จิยัเสนอแนะใหข้องบริษทั ทรูมูฟ จาํกดั�ª ¦ �̧É�³ มุ่งเนน้ ส่งเสริม และ

¡ �́�µ ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rและÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Á¡ ºÉ°�n° Ä®oÁ�·��»��nµ�¦ µ ·��oµ

1. บริษทั ทรูมูฟ จาํกดัควรมุ่งเนน้¡ �́�µ ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rโดยมุ่งเนน้¤�̧µ¦ Ä�o�µ��̧É�nµ¥

ไม่ยุง่ยากมีขอ้มูล Â̈ ³ �ª µ¤ ¦ ¼o�́Éª Å��̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��r�n°�µ¦ Ä�o�µ�¤�̧o° ¤ ¼̈®¦ º°�nµª Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ��̧É

มีความทนัสมยัมีการโตต้อบหรือตอบสนองต่อการโพสทอ์ยา่งรวดเร็วไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และ

สาระจากการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ จะส่งผลทาํใหลู้กคา้รับรู้ต่อคุณค่าตราสินคา้ 
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2. บริษทั ทรูมูฟ จาํกดัควรมุ่งเนน้¡ �́�µÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° โดยมุ่งเนน้มี

�¦ ³ Ã¥��rÄ��̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́¤�̧ª µ¤  ³ �ª ���nµ¥�n°�µ¦ Ä�o�µ� µ¤µ¦ �Ä®o�o° ¤ ¼̈�̧É�¦ ��oª �มีความรู้

และสนุกสนานจะส่งผลทาํใหลู้กคา้รับรู้ต่อคุณค่าตราสินคา้

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํª ·�́¥�¦ Ế��n°Å�

ผลจากการวจิยั และª ·Á�¦ µ³ ®r�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦  ºÉ°�µ� �́�¤ (Social Media) ในประเทศไทย

�¼oª ·�́¥¤�̧o° Á �°Â�³ �́��̧Ê

1. Ä��µ¦ ª ·�́¥�¦ Ế��̧Ê¤�̧µ¦ ª ·�́¥� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�(Social Media) Á�¡ µ³  ºÉ° �̧ÉÅ�o¦ �́�ª µ¤

�·¥¤Ä��¦ ³ Á�«Å�¥����́��»�́�Á�nµ�́Ê���ª ¦ ¤�̧µ¦ «¹�¬µÁ¡ ·É¤Á�·¤Ä�� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r�(Social

Media) และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���¤º°�º°�° ºÉ�ๆ  �̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤Ä�°�µ��เช่น โฟร์สแควร์ 

(Foursquare) �¼Á�·Ê̈�¡ ¨ ́ (Google+) เป็นตน้ Á¡ ºÉ°�ÎµÄ®o µ¤µ¦ ��ÎµÅ�¡ �́�µ¦ ¼�Â��และลกัษณะ

�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ��µ¦ �̈µ�¤µ�¥·É��¹Ê�

2. �µ�ª ·�́¥�̧ÊÁ�È��µ¦ «¹�¬µÁ�¡ µ³ �µ¦ ¡ �́�µ�µ¦ �µ��µ¦ �̈µ�Ã�¥�nµ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r

(Social Media) และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���¤º°�º°�°��¦ ·¬�́��¦ ¼¤¼¢��Îµ�́���́��́Ê��ª ¦ ¤�̧µ¦ «¹�¬µÄ�Á¦ ºÉ°�

Á�̧¥ª �́��̧Ê�́��µ¦ ¡ �́�µ�µ¦ Ä�o�µ¦  ºÉ°  µ¦ �µ��µ¦ �̈µ�Ã�¥�nµ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media)

และแอพพ¨ ·Á��́É���¤º°�º°�°�Ä®o�¦ ·�µ¦ Á�¦ º°�nµ¥Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ° ºÉ�ๆ  Á¡ ºÉ°�Îµ�̈¤µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥��

 �́� �»��Ä®o�µ�ª ·�́¥¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ¤µ�¥·É��¹Ê�
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¦ µ¥�ºÉ°�¼o�¦ ��»�ª »�·Ä��µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ°®µ�°�Â�� °��µ¤

1. ดร. อมัพล ชูสนุก

อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยักรุงเทพ

2. ดร. นิตนา ฐานิตธนกร

อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยักรุงเทพ

3. อ. คมสัน ตนัสกุล

อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยักรุงเทพ
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถาม



Á¦ ºÉ°���»��nµ�¦ µ ·��oµ�°���¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r

โทรศพัท์

Â�� °��µ¤��́��̧Ê�

¦ ³ �́��¦ ·��µÃ��¦ ·®µ¦ �»¦ �·�¤®µ�́��·��¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�¦ »�Á�¡ ��¹É��̈�µ¦ ª ·�́¥�̧Ê�³�ÎµÅ�Ä�oÁ�È�

ประโยชน์ต่อการพฒันาการใหบ้ริการของบริษทัทรูมูฟ จาํกดั ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน

ในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริ

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป

Â�� °��µ¤�̧ÊÂ�n�° °�Á�È��

 nª ��̧É�1 �o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤

 nª ��̧É�2ความคิดเห็น

ออนไลน์ (Social Media)

 nª ��̧É3 ความคิดเห็น

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�โทรศพัทมื์อถือของ

 nª ��̧É�4 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢

Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥�

�¼oª ·�́¥�°�°�¡ ¦ ³ �»��»��nµ��̧ÉÄ®o�ª µ¤°�»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �°�Â�� °��µ¤° �́Á�È

�¦ ³ Ã¥��r Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế�

แบบสอบถามสําหรับงานวจัิย

Á¦ ºÉ°���»��nµ�¦ µ ·��oµ�°���¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rและ

โทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร

Â�� °��µ¤��́��̧Ê�Á�È�Â�� °��µ¤Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�ÎµÅ��¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ

¦ ³ �́��¦ ·��µÃ��¦ ·®µ¦ �»¦ �·�¤®µ�́��·��¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�¦ »�Á�¡ ��¹É��̈�µ¦ ª ·�́¥�̧Ê�³�ÎµÅ�Ä�oÁ�È�

ประโยชน์ต่อการพฒันาการใหบ้ริการของบริษทัทรูมูฟ จาํกดั ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน

ในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริ��̧É »���́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�·��¦ ³  ·��·�̈

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป

Â�� °��µ¤�̧ÊÂ�n�° °�Á�È��4 ส่วนคิอ

�o° ¤¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤

ความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ

ความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o

มือถือของบริษทัทรูมูฟ จาํกดั

�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢

Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ลงในช่อง  ®�oµ�o° �̧É�o°��µ¦ �°�

�¼oª ·�́¥�°�°�¡ ¦ ³ �»��»��nµ��̧ÉÄ®o�ª µ¤°�»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �°�Â�� °��µ¤° �́Á�È

�¦ ³ Ã¥��r Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µÄ��¦ Ế�

�µ� µª  ·�µ�Á�̧É¥ª �µ�

นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั กรุงเทพ

67

และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บน

Á�È�Â�� °��µ¤Á¡ ºÉ° Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈�ÎµÅ��¦ ³ �°��µ¦ «¹�¬µ

¦ ³ �́��¦ ·��µÃ��¦ ·®µ¦ �»¦ �·�¤®µ�́��·��¤®µª ·�¥µ̈ ¥́�¦ »�Á�¡ ��¹É��̈�µ¦ ª ·�́¥�̧Ê�³�ÎµÅ�Ä�oÁ�È�

ประโยชน์ต่อการพฒันาการใหบ้ริการของบริษทัทรูมูฟ จาํกดั ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน

��̧É »���́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥�¦ Ế��̧ÊÁ�·��¦ ³  ·��·�̈

�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉอสังคม

�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o

�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢

�¼oª ·�́¥�°�°�¡ ¦ ³ �»��»��nµ��̧ÉÄ®o�ª µ¤°�»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �°�Â�� °��µ¤° �́Á�Èน

มหาวทิยาลยั กรุงเทพ
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Á̈��̧ÉÂ�� °��µ¤�

 nª ��̧É�1 �o° ¤ ¼̈�́Éª Å��°��¼o�°�Â�� °��µ¤�

�Îµ�̧ÊÂ��Ã�¦ ��ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥� ลงในช่อง  ®�oµ�o° �̧É�¦ ��́��ª µ¤Á�È��¦ ·��°��nµ�¤µ��̧É »�

เพียงคาํตอบเดียว

1. เพศ 

 ชาย      หญิง   

2. อายุ   

�ÎÉµ�ª nµ�21ปี 21-30 ปี

31-40 ปี 41-50 ปี

51-60 ปี 60 �̧�¹Ê�Å�

3. สถานภาพ 

 โสด       สมรส    

 หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่

4. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา

อนุปริญญา ปริญญาตรี

ปริญญาโท ปริญญาเอก

5. อาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ

พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย

° ºÉ�ๆ  โปรดระบุ...................................

6. รายได้ต่อเดือน

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท

40,001 – 50,000 บาท มากกวา่ 50,000 บาท

 nª ��̧É�2 ความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r

(Social Media)

�Îµ�̧ÊÂ��โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการ

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r(Social Media) เพียงใดกรุณาทาํ
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Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥¨ �Ä��n°��̧É�¦ ��́��́ª �ª µ¤�·�Á®È��°��nµ�Ã�¥¤�̧µ¦ �Îµ®��¦ ³ �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

�́��̧Ê

ระดับการประเมิน

5 = Á®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เฉย ๆ , 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = Å¤nÁ®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

 ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r(Social Media) (5) (4) (3) (2) (1)

1)  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rของ ทรูมูฟ ¤�̧µ¦ Ä�o�µ��̧É�nµ¥Å¤n¥»n�¥µ�

2)  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rของ ทรูมูฟ มีขอ้มูล และ�ª µ¤ ¦ ¼o�́Éª Å��̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��r

ต่อการใชง้าน

3)  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rของ ทรูมูฟ มี�o° ¤¼̈®¦ º°�nµª Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ��̧É¤¸

ความทนัสมยั

4)  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rของ ทรูมูฟ มีการโตต้อบหรือตอบสนองต่อการ

โพสทอ์ยา่งรวดเร็ว

5) ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และสาระจากการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ จาก ºÉ°

สงัคมออนไลน์ของ ทรูมูฟ

6)  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rของ ทรูมูฟ มีความน่าสนใจของขอ้มูล

7) ท่านทราบÃ�¦ Ã¤�́É�ของÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�n°�Ä�¦ จาก ºÉ°  �́�¤

ออนไลน์

8)  ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rของ ทรูมูฟ มีความ�¦ ��oª ��°��o° ¤ ¼̈Ã�¦ Ã¤�́É�
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 nª ��̧É3 ความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�โดยผ่านการใช้ Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บน

โทรศัพท์มือถือ

�Îµ�̧ÊÂ��โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่ท่านมีความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�oÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนโทรศพัทมื์อถือเพียงใดกรุณาทาํ

Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥¨ �Ä��n°��̧É�¦ ��́��́ª �ª µ¤�·�Á®È��°��nµ�Ã�¥¤�̧µ¦ �Îµ®��¦ ³ �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä�

�́��̧Ê

ระดับการประเมิน

5 = Á®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เฉย ๆ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = Å¤nÁ®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) (5) (4) (3) (2) (1)

1) Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนโทรศพัทมื์อถือของ ทรูมูฟ  มีประโยชน์ใน

ชีวติประจาํวนั

2) Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนโทรศพัทมื์อถือของ ทรูมูฟ มีความสะดวก ง่ายต่อการ

ใชง้าน

3) Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนโทรศพัทมื์อถือ �°��¦ ¼¤¼¢��Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́

4) Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนโทรศพัทมื์อถือของ �¦ ¼¤¼¢�� µ¤µ¦ �Ä®o�o° ¤ ¼̈�̧É

�¦ ��oª ���µ¤�̧É�nµ��o°��µ¦

5) Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนโทรศพัทมื์อถือของ ทรูมูฟ ทาํใหท้่านรู้สึกสนุก
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 nª ��̧É�4 �ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢

�Îµ�̧ÊÂ��โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่ท่านมี�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ

�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢ Á¡ ¥̧�Ä��¦ »�µ�ÎµÁ�¦ ºÉ°�®¤µ¥¨ �Ä��n°��̧É�¦ ��́��́ª �ª µ¤

�·�Á®È��°��nµ�Ã�¥¤�̧µ¦ �Îµ®��¦ ³ �́��ª µ¤ ¡ ¹�¡ ° Ä��́��̧Ê

ระดับการประเมิน

5 = Á®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เฉย ๆ , 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = Å¤nÁ®È��oª ¥° ¥nµ�¥·É�

¦ ³ �́��»�£µ¡ �̧É¦ �́¦ ¼o�»��nµ�¦ µ ·��oµ(Brand Equity) (5) (4) (3) (2) (1)

1) ท่านจดจาํตราสญัลกัษณ์ของทรูมูฟไดเ้ป็นอยา่งดี

2) Á¤ºÉ° ¡ ¼��¹�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�nµ��·��¹�¥Ȩ́®o°�¦ ¼¤¼¢ Á�È�° �́�́�Â¦ �

3)�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �¦ ¼¤¼¢ Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦

4)�ª µ¤�»o¤�nµ�µ��µ¦ Ä�o�¦ ·�µ¦ �¦ ¼¤¼¢��̧ÉÂ���nµ��µ��¦ µ ·��oµ° ºÉ�

5)การใชบ้ริการทรูมูฟ ทาํให้รู้สึกมีความเป็นเอกลกัษณ์

6) �nµ��·�ª nµ�¦ ¼¤¼¢�¤�̧ª µ¤Á®¤µ³  ¤�́��nµ�¤µ��̧É »�

7) �nµ��·�ª nµ�¦ µ ·��oµ�¦ ¼¤¼¢�¤�̧»�£µ¡ Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́

8)ท่านคิดวา่ตราสินคา้ทรูมูฟ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของท่าน

ได้

9)หากท่านมีโอกาสท่านจะแนะนาํใหค้นรู้จกัใชท้รูมูฟ แน่นอน

ขอขอบพระคุณทุกท่าน

*** �̧ÉÁ ¥̧ ¨ ³ Áª ¨ µÄ®o�o° ¤ ¼̈�̧ÉÁ�È��¦ ³ Ã¥��r Îµ®¦ �́�µ¦ «¹�¬µª ·�́¥Ä��¦ Ế��̧Ê***
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ภาคผนวก ค

�µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�(IOC)
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Á¦ ¥̧��nµ��¼o�¦ ��»�ª »�·�̧ÉÁ�µ¦ ¡

Á¦ ºÉ°��°�ª µ¤ °�»Á�¦ µ³ ®rÄ��µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ (Content validity) ของ

แบบสอบถาม

ดว้ย�·�́��µ� µª  ·�µ��Á�̧É¥ª �µ�นกัศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ�µ¦  ºÉ°  µ¦ มหาวทิยาลยักรุงเทพกาํลงัทาํการศึกษาเฉพาะบุคคล

®ª́ �o°Á¦ ºÉ°��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rและÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�

บนโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร

Â�� °��µ¤Á�È� nª ��̧É Îµ�́�¤µ�Ä��µ¦ Á�È�¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤ ¼̈Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ ª ·�́¥ และ

ทาํการศึกษาเฉพาะบุคคลÄ��¦ Ế��̧Êดิฉนัจึงอยากใคร่ขอความอนุเคราะห์มายงัท่านผูท้รงคุณวฒิุใน

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�° งแบบสอ��µ¤�¹É�ดิฉนัขอรบกวนเวลาของท่านประมาณ15

นาทีการทาํการศึกษาเฉพาะบุคคลÄ��¦ Ế��̧Ê�³ Å¤n µ¤µ¦ � Îµเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีหากปราศจากความ

ช่วยเหลือสนบัสนุน และความอนุเคราะห์จากท่านผูท้รงคุณวฒิุ

ดิฉนัขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความช่วยเหลือ และ°�»Á�¦ µ³ ®r�°��nµ�Ä��¦ Ế��̧Ê�¦ �̧�̧É

�nµ�¤�̧o°  � ¥́®¦ º°�o°�µ�µ¤Á�̧É¥ª �́�Â�� °��µ¤�nµ� µ¤µ¦ ��·��n° ¤µ¥�́ดิฉนัÅ�o�̧É° Á̧¤ ¨ r

mornkord@hotmail.com ®¦ º° �̧ÉÃ�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ®¤µ¥Á̈�083 449 3223

ดว้ยความเคารพอยา่งสูง

(�µ� µª  ·�µ�Á�̧É¥ª �µ�)

นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยักรุงเทพ



Â���µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ°®µ

Á¦ ºÉ°���»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r

โทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร

Â���µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ°®µ�̧Ê�¦ ³ �°��oª ¥

1. แบบการประเมิน

สงัคมออนไลน์

2. แบบการประเมิน

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บนโทรศพัทมื์อถือ

3. แบบการประเมิน

ทรูมูฟวธีิการ และ

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�ÎµÅ�oÃ�¥�µ¦ �Îµ�·¥µ¤Á�·��§¬�̧�·¥µ¤Á�·���·�́�·�µ¦

และ�o°�Îµ�µ¤Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�®¦ º°�¼o�¦ ��»�ª »�·�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤  °��̈o°�

¡ ·�µ¦ �µ�́��̧�̧ÉÄ�oÂ ���nµ�ª µ¤  °��̈o°�Á¦ ¥̧�ª nµ�́��̧�ª µ¤  °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��o°�Îµ�µ¤

วตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence index

คะแนน3 ระดบัคิอ

ใหค้ะแนน +1 ถา้

ใหค้ะแนน 0 ถา้

ใหค้ะแนน -1 ถา้

Â���µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ°®µ (Content validity)

Á¦ ºÉ°���»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¦ ·¬�́�¦ ¼¤¼¢��Îµ�́��nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �rและ

ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร

Â���µ¦ �¦ ³ Á¤ ·��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ°®µ�̧Ê�¦ ³ �°��oª ¥ 3 ส่วน

แบบการประเมินความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°

แบบการประเมินความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o

บนโทรศพัทมื์อถือ

บบการประเมิน�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�

และ�́Ê��°��µ¦ �¦ ³ Á¤ ·�

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�ÎµÅ�oÃ�¥�µ¦ �Îµ�·¥µ¤Á�·��§¬�̧�·¥µ¤Á�·���·�́�·�µ¦

�o°�Îµ�µ¤Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�®¦ º°�¼o�¦ ��»�ª »�·�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤  °��̈o°�

¡ ·�µ¦ �µ�́��̧�̧ÉÄ�oÂ ���nµ�ª µ¤  °��̈o°�Á¦ ¥̧�ª nµ�́��̧�ª µ¤  °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��o°�Îµ�µ¤

Objective Congruence index-- IOC) Ã�¥�¼oÁ�̧É¥ª �µ��o°��¦ ³ Á¤ ·��oª ¥

ถา้แน่ใจª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê�สอดคล้อง�́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

ถา้ไม่แน่ใจª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê�สอดคล้อง�́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

ถา้แน่ใจª nµ�o°�Îµ�µ¤�́Ê�ไม่สอดคล้อง�́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��
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(Content validity)

และÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���

�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°

�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o

�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�

�µ¦ �¦ ª � °��ª µ¤�¦ �Á�·�Á�ºÊ° ®µ�ÎµÅ�oÃ�¥�µ¦ �Îµ�·¥µ¤Á�·��§¬�̧�·¥µ¤Á�·���·�́�·�µ¦

�o°�Îµ�µ¤Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª �µ�®¦ º°�¼o�¦ ��»�ª »�·�̧ÉÁ�̧É¥ª �o°�¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤  °��̈o°�และกรอกผลการ

¡ ·�µ¦ �µ�́��̧�̧ÉÄ�oÂ ���nµ�ª µ¤  °��̈o°�Á¦ ¥̧�ª nµ�́��̧�ª µ¤  °��̈o°�¦ ³ ®ª nµ��o°�Îµ�µ¤ และ

Ã�¥�¼oÁ�̧É¥ª �µ��o°��¦ ³ Á¤ ·��oª ¥

�́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

�́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��

�́��·¥µ¤�°��́ª Â�¦ �̧É�Îµ®��
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 nª ��̧É�1ความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�o ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r

(Social media)

 ºÉ°  �́�¤ ° °�Å̈ �r(Social Media) หมายถึง �°��nµ¥Ã�¦ � ¦ oµ��µ� �́�¤�°��µ¦  ¦ oµ� ºÉ°

�̧É�»��� µ¤µ¦ � ¦ oµ��¹Ê�Á°�Å�oÁ¡ ºÉ° Á�ºÉ° ¤Ã¥�และสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยบ์นโลก

อินเทอร์Á�È�Ã�¥¦ ¼�Â���°� ºÉ°�µ� �́�¤Ä��́��»�́�¤�̧µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ��n°Á�ºÉ°��� µ¤µ¦ �Á�·��µ¦

Ã�o�°�®¦ º° Â̈ �Á�̈Ȩ́¥��ª µ¤�·�Á®È��́�Å�oÄ�Áª ¨ µÁ�̧¥ª �́��¹��ÎµÄ®o ºÉ°�µ� �́�¤�¼��ÎµÅ�Ä�oÁ�È�

Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦  ºÉ°  µ¦ �́Ê�Á¡ ºÉ°�µ¦ �·��n° �́Éª Å�และÁ�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �·�

ข้อคําถาม -1 0 +1

1) ¤�̧µ¦ Ä�o�µ��̧É�nµ¥Å¤n¥»n�¥µ�

2) มีขอ้มูล และ�ª µ¤ ¦ ¼o�́Éª Å��̧É¤�̧¦ ³ Ã¥��r�n°�µ¦ Ä�o�µ�

3) มี�o° ¤¼̈®¦ º°�nµª Á�̧É¥ª �́��µ¦ Ä�o�µ��̧É¤�̧ª µ¤�́� ¤ ¥́

4) ¤�̧µ¦ Ã�o�°�®¦ º°�°� �°��n°�µ¦ Ã¡  �rÄ� ºÉ°  �́�¤° °�Å̈ �r° ¥nµ�¦ ª �Á¦ Èª

5) ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และสาระจากการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ Ä� ºÉ°  �́�¤

ออนไลน์

6) มีความน่าสนใจของขอ้มูล

7) มี�ª µ¤ ¦ ª �Á¦ Èª �°�Ã�¦ Ã¤�́É��̧É�³ Å�o�¦ µ��n°�Ä�¦

8) มีความ�¦ ��oª ��°��o° ¤ ¼̈Ã�¦ Ã¤�́É�

 nª ��̧É2ความคิดเห็น�°��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢�Ã�¥�nµ��µ¦ Ä�oÂ° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É�บน

โทรศัพท์มือถือ

Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É���Ã�¦ « ¡́ �r¤ º°�º° หมายถึง Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��̧É¤�̧µ¦ ¡ �́�µซอฟแวร์Á¡ ºÉ° �̧É�³ Ä�o

กบั มือถือ เช่น iPhone Apps , Black Berry , Android เป็นตน้ Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤�ª µ¤  ³ �ª � �µ¥ Îµ®¦ �́

การรับขอ้มูลข่าวสาร และความบนัเทิง

ข้อคําถาม -1 0 +1

1) Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��°���¦ ¼¤¼¢��¤�̧¦ ³ Ã¥��rÄ��̧ª ·��¦ ³ �Îµª �́

2) Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��°���¦ ¼¤¼¢���nª ¥Ä®o®µ ·É��̧É�o°��µ¦ Å�oเช่น WIFI �°� �µ��̧É�nµ�ๆ  

3) Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��°���¦ ¼¤¼¢�¤�̧ª µ¤สะดวก ง่ายต่อการใชง้าน

4) Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��°���¦ ¼¤¼¢��Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́

5) Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��°���¦ ¼¤¼¢�� µ¤µ¦ �Ä®o�o° ¤ ¼̈�̧É�¦ ��oª ���µ¤�̧É�nµ��o°��µ¦

6) Â° ¡ ¡ ¨ ·Á��́É��°���¦ ¼¤¼¢��ÎµÄ®o�nµ�¦ ¼o ¹� �»�
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 nª ��̧É�3�ª µ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª �́��»��nµ�¦ µ ·��oµ�°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É��¦ ¼¤¼¢

คุณค่าตราสินค้า หมายถึง กลุ่มของความสัมพนัธ์ และพฤติกรรมระหวา่งลูกคา้ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และ�¦ ·¬�́�̧ÉÁ�È�Á�oµ�°��¦ µ ·��oµ�Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ�¹É��ª µ¤Â�È�Â�¦ n��°��¦ µ ·��oµ��ª µ¤

¤ É́���และ¤�̧ª µ¤Â���nµ��̧ÉÅ�oÁ�¦ ¥̧�Á®�º°�¼nÂ�n�

ข้อคําถาม -1 0 +1

1) ท่านจดจาํตราสญัลกัษณ์ของทรูมูฟไดเ้ป็นอยา่งดี

2) Á¤ºÉ° ¡ ¼��¹�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�nµ��·��¹�¥Ȩ́®o°�¦ ¼¤¼¢ Á�È�° �́�́�Â¦ �

3)�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ �¦ ¼¤¼¢�Ä�oª ́ �»° »��¦ �rÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́� ¤ ¥́Ä��µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦

4) ผูใ้หบ้ริการทรูมูฟสามารถบริการไดต้รงกบัความตอ้งการ

5)ความคุม้ค่าจากการใชบ้ริการทรูมูฟ �̧ÉÂ���nµ��µ��¦ µ ·��oµ° ºÉ�

6)¦ ¼�Â���µ¦ Ã�¬�µ¤�̧ª µ¤�́� ¤ ¥́Â���nµ��µ��¦ µ ·��oµ° ºÉ�

7)การใชบ้ริการทรูมูฟ ทาํให้รู้สึกมีความเป็นเอกลกัษณ์

8) ความคมชดัของคุณภาพสัญญาณของทรูมูฟ �̧ÉÂ���nµ��µ��¦ µ ·��oµ° ºÉ�

9) �nµ��·�ª nµ�¦ ¼¤¼¢�¤�̧ª µ¤Á®¤µ³  ¤�́��nµ�¤µ��̧É »�

10) �nµ��·�ª nµ�¦ µ ·��oµ�¦ ¼¤¼¢�¤�̧»�£µ¡ Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́

11)ท่านคิดวา่ตราสินคา้ทรูมูฟ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านได้

12)หากท่านมีโอกาสท่านจะแนะนาํใหค้นรู้จกัใชท้รูมูฟ แน่นอน

¨ ��ºÉ°�¼o�¦ ��»�ª »�·

( )

ตาํแหน่ง 
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ภาคผนวก ง

ประวติัของ บริษทั ทรูมูฟ จาํกดั



78

ประวตัิของ บริษัท ทรูมูฟ จํากดั

ทรูมูฟ นาํเสนอนวตักรรม และ¦ ³ �� ºÉ°  µ¦ Â��Å¦ o µ¥�Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o�� µ¤µ¦ ��·��n°  ºÉ°  µ¦

ถึงกนั และ�́���nµ�¦ ³ ���µ¦  ºÉ°  µ¦ �Å¦ o µ¥���¥nµ��ª µ¤�̧É�1800 เมกะเฮิร์ตซ ผา่นรูปแบบการ

�¦ ·�µ¦ ¨ ÎÊµ ¤ ¥́ และมีคุณภาพสูงแก่ลูกคา้ 15 ¨ oµ�¦ µ¥��́Éª �¦ ³ Á�«

วสิัยทศัน์ในการดาํเนินธุรกิจของทรูมูฟคิอ �µ¦ Á�È��¼o�ÎµÄ��µ¦  ¦ oµ�Å̈ ¢r Å�̈r�µ¦  ºÉ°  µร

Â��Å¦ o µ¥�Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o�� µ¤µ¦ ��·��n°  ºÉ°  µ¦ �¹��́�และกนั ตลอดจนเขา้ถึงความรู้ ขอ้มูล และ

 µ¦ ³ �́�Á�·���»��̧É��»�Áª ¨ µ��µ¤�o°��µ¦ ��oª ¥�¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ®�º°�ª nµ�́Ê�Ä��oµ�¡ ºÊ��̧ÉÁ�¦ º°�nµ¥�µ¦

ใหบ้ริการ คุณภาพ และ�µ¦ �¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ�È�Á̈·«�¦ ª ¤�́Ê��µ¦ Á�È��¼o�Îµ�¦ ·�µ¦ �3G ในประเทศไทย

บริการ Pre Pay

 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเติมเงินแบบ “over-the-air” ผา่นตวัแทนกวา่ 80,000 ¦ µ¥�́Éª �¦ ³ Á�«�

หรือเติมเงินผา่นตูโ้ทรศพัทส์าธารณะกวา่ 18,000 Á�¦ ºÉ°��Ä�Á���¦ »�Á�¡ ¤®µ��¦ และ

ปริมณฑล และ�¦ ·�µ¦ �µ¦ Á�·���Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉÃ�¥�¦ ¼¤�́�̧É�

บริการ Post Pay

 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกอตัราค่าบริการรายเดือนตามความตอ้งการ

บริการเสียง

 บริการเสียง ประกอบดว้ย บริการรับสายเรียกซอ้น บริการโอนสายเรียกเขา้ บริการสนทนา

สามสาย และบริการแสดงหมายเลขโทรเขา้ และบริการโทรศพัทข์า้มแดนระหวา่งประเทศ

�¦ ·�µ¦ �̧ÉÅ¤nÄ�nÁ ¥̧�

 �¦ ¼¤¼¢ Ä®o�¦ ·�µ¦ �̧ÉÅ¤nÄ�nÁ ¥̧��̧É®¨ µ�®¨ µ¥��¹É��¦ ³ �°��oª ¥��¦ ·�µ¦  n��o°�ª µ¤Å�¥�́

�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¦ µ¥° ºÉ��(SMS) บริการส่งขอ้ความเสียงไปยงัผูใ้ชบ้ริการ

Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧ÉและÃ�¦ «¡́ �r¡ ºÊ��µ��(Voice SMS) บริการรับฝากขอ้ความ (Voicemail)

บริการส่งภาพ ขอ้ความ และเสียง Å�¥�́�¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É¦ µ¥° ºÉ��(MMS)

�¦ ·�µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° ° ·�Á�° ¦ rÁ�È���¤º°�º°�nµ��µ��EDGE/GPRS บริการ คอนเทนทม์ลัติมีเดีย

และบริการเสียงรอสาย (Ring-back Tone)

�µ¦ �Îµ®�nµ¥Á�¦ ºÉ°�Ã�¦ « ¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧Éและอุปกรณ

 �¦ ¼¤¼¢ �́��Îµ®�nµ¥Á�¦ ºÉ°�Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�»�£µ¡  ¼��¦ ª ¤�́Ê�° »��¦ �r��̈°����¡ �̧̧Á° Ã¢�

และ ¤µ¦ r�Ã¢���µ��¦ ·¬�́�¼o�̈·��́Ê��Îµ�° µ�·�iPhone และBlackBerry

 Á�¦ ºÉ°�Ã�¦ «¡́ �r�̧É�¦ ¼¤¼¢ �́��Îµ®�nµ¥�Á�È��́Ê��µ¦ �Îµ®�nµ¥Á�¦ ºÉ°�Á�̈nµÃ�¥Å¤n�¼�¡ �́�́��¦ ·�µ¦

ใด ๆ �́��µ¦ �Îµ®�nµ¥Á�¦ ºÉ°�Ã�¥¨ ¼��oµÄ�oÂ¡ È�Á��¦ µ¥Á�º°��µ��¦ ¼¤¼¢
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บริการโทรศัพท์ข้ามแดนระหว่างประเทศ

 �¼oÄ�oÃ�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É�µ��nµ��¦ ³ Á�«�̧ÉÁ�·��µ�¤µÁ¤º°�Å�¥� µ¤µ¦ �Ä�o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �r

�oµ¤Â��¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�«�nµ�Ã�¦ ��nµ¥�°��¦ ¼¤¼¢�Ä��¦ �̧�̧É�¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ Ã�¦ «¡́ �rÁ�̈ºÉ°��̧É

�°��µª �nµ��µ�·¦ µ¥�́Ê�ๆ  มีสัญญาโทรศพัทข์า้มแดนระหวา่งประเทศกบัทรูมูฟ และใน

��³ Á�̧¥ª �́��¼oÄ�o�¦ ·�µ¦ �¦ ¼¤¼¢ Ä��¦ ³ Á�«Å�¥�È µ¤µ¦ �Ä�o�¦ ·�µ¦ �̧Ê�Á¤ºÉ° Á�·��µ�Å�¥�́

ต่างประเทศไดอี้กดว้ย

 ทรูมูฟเขา้ร่วมเครือข่ายพนัธมิตรกบัคอนเน็กซสั โมบายล ์(Conexus MobileAlliance)

และ�¦ µÁª ¨ ¨ ·É���°�Á�È��r�(Travelling Connect)
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ประวตัิผู้เขียน

�ºÉ° – นามสกุล  ·�µ�Á�̧É¥ª �µ��

อีเมล Mornkord@hotmail.com

ประวติัการศึกษา สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต

สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ

จงัหวดักรุงเทพมหานคร

 ÎµÁ¦ È��µ¦ «¹�¬µ¦ ³ �́�¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É6

โรงเรียนสตรีวทิยา จงัหวดักรุงเทพมหานคร
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