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 การศึกษาครั> งนี> มีวตัถุประสงคเ์พื:อศึกษาระดบัปัจจยัที:มีอิทธิพลต่อคุณค่าความภกัดีเชิง
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Abstract 

 
 The main objective of this research was to study the factors influencing consumer 
loyalty of the Starbucks brand.  Another objective was to study the effect of the increase of new 
products and the change of logo on their loyalty. Questionnaires were distributed to 400 
consumers in Starbucks. The statistical data analysis indicators used were the frequency 
distribution including percentage, mean ( x ), standard deviation (S.D.), and the Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient.  
  Demographic data from the questionnaire revealed that most consumers at Starbucks 
were female, aged 20-49 years old, single, had a bachelor’s and master’s degrees, were company 
workers, had an average monthly income of THB10,000-30,000, and 2-5 family members. The 
main factors influencing their decision to buy coffee at Starbucks were taste, aroma, brand 
recognition, worthiness, and quality. The consumers’ brand image awareness in all six aspects 
was high. The results of the study showed that the customers’ perception of the quality as a factor 
influencing their brand loyalty was high. The awareness of the brand due to the increase of new 
products was at the highest level. Lastly, the awareness of the change of logo was low, and the 
customers found that the new logo represented tenderness, endless imagination, and looked more 
modern and nicer than the old one.  
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 ของผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม (Culture) 
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 การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks)  
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ฏ 
 

 

สารบัญภาพ 

 
 หนา้ 
ภาพที  2.1: กรอบแนวคิดในการวจิยั 3 
  
  
  
  
  
  
  
 



 บทที� 1  

บทนํา 

 

1.1ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัการบริโภคกาแฟเป็นเครื�องดื�มที�มีผูนิ้ยมบริโภคเพิ�มขึ!นอยา่งต่อเนื�อง ทาํให้
ผูป้ระกอบการหนัมาทาํธุรกิจร้านกาแฟมากขึ!น จากเดิมคนนิยมดื�มกาแฟสาํเร็จรูปเป็นส่วนใหญ่แต่
ปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเริ�มหนัมาดื�มกาแฟสด และนิยมเขา้ร้านกาแฟสดคั�วบดที�มีการตกแต่ง
ร้านใหดู้ทนัสมยั สะดวก สบาย มีสิ�งอาํนวยความสะดวกเช่น ไวไฟ อินเตอร์เน็ต โดยในช่วง
ระยะเวลาหลายปีที�ผา่นมาธุรกิจกาแฟในประเทศไดมี้การเติบโตรวดเร็ว สาเหตุหลกัสืบเนื�องมาจาก
ธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ๆ ในต่างประเทศเขา้มาลงทุนในธุรกิจนี!  ในรูปแบบแฟรนไชส์เป็นจาํนวน
มากเช่น สตาร์บคัส์ โอปองแปง มิสเตอร์บีน คอฟฟี� บีน คอฟฟี� โซไซตี!  และรวมทั!งการขายตวัของ
ร้านกาแฟสดยี�หอ้ดงัภายในประเทศ เช่น กาแฟวาว ีกาแฟบา้นไร่ กาแฟดอยชา้ง คอฟฟี� เวลิด์
ขณะเดียวกนัก็มีร้านกาแฟสดขนาดเล็กของผูป้ระกอบการรายยอ่ยก็พฒันาและขยายตวัตามไปดว้ย 

จากสภาพดงักล่าวทาํใหว้งการธุรกิจกาแฟมีการขยายตวัอยา่งต่อเนื�องและเป็นธุรกิจที�มีการ
แข่งขนักนัสูงมาก ทั!งนี! เป็นเพราะความนิยมในการบริโภคของคนในสังคมมีมากขึ!นและดื�มไดทุ้ก
ชนชั!น และมีราคาใหเ้ลือกตามงบประมาณของแต่ละคนอีกดว้ยดงันั!นการจะดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มา
บริโภคกาแฟในร้านของเรายอ่มตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้เพื�อที�จะแวะเขา้มาซื!อกาแฟ นั�ง
ชมบรรยากาศในร้าน และออกไปดว้ยความรู้สึกที�ผอ่นคลาย แลว้ลูกคา้คนนี!ก็จะตอ้งกลบัมาซื!อ
กาแฟของเราอีก 

ดงันั!นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ยอ่มมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีในตราสินของ
กรุงเทพมหานครซึ�งเป็นเมืองที�ไม่เคยหลบั มีการเติบโตดา้นเศรษฐกิจและท่องเที�ยว เมื�อมี
นกัท่องเที�ยว เมืองแห่งแสงสี ร้านกาแฟจึงเป็นสิ�งที�ตอ้งมีมาคู่กนั จากการเติบโตนี!จะเห็นวา่ร้าน
กาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) เป็นร้านที�ไม่มีใครไม่รู้จกั สตาร์บคัส์(Starbucks)  กาแฟที�ประสบ
ความสาํเร็จที�สุดในโลกดว้ยตวัเลขยอดขายปีล่าสุด 6.4 พนัลา้นเหรียญสหรัฐกบั 10,000 สาขาใน 36 
ประเทศ และทุกที�สตาร์บคัส์(Starbucks) เขา้ไปเปิดไดส้ร้างปรากฏการณ์แปลกใหม่กระตุน้คอ
กาแฟใหอ้อกมาลิ!มรสอยูเ่สมอชื�อเสียงของสตาร์บคัส์(Starbucks) โด่งดงัขา้มขั!นจนถูกขนานนามให้
เป็น The Third Place ที�คั�นตรงกลางระหวา่ง บา้นและออฟฟิศ ไม่แปลกใจหากความสาํเร็จของ
หลายต่อหลายร้านมีร้านสตาร์บคัส์(Starbucks) อยูเ่บื!องหลงัแห่งแรงบนัดาลใจและในช่วงเดือน
พฤษภาคม 2554 สตาร์บคัส์ฉลองครบรอบ 40 ปี เปลี�ยนโลโกใ้หม่ ตดัคาํวา่ "Starbuck Coffee" ออก
จากถว้ยกาแฟ สะทอ้นถึงธุรกิจของบริษทัที�เป็นแนวคิดอิสระวา่ ไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะ ที�ธุรกิจกาแฟ
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เท่านั!น ทั!งนี!  สตาร์บคัส์(Starbucks) ซึ� งถูกพษิภาวะถดถอยกระหนํ�า ได ้ขยายไลน์สินคา้ไปยงัชา 
สมูทตี! (Smoothies)  อาหารอีกทั!งยงักา้วเขา้ไปธุรกิจคา้ปลีก ซึ� งมีการแข่งขนัสูงดว้ย  

สาํหรับประเทศไทยสตาร์บคัส์(Starbucks) จดัไดว้า่เป็นเบอร์หนึ�งของร้านกาแฟระดบั พรี
เมียม แมต้ลาดนี! จะมีมูลค่า 4,700 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน 5% ของตลาดรวมผลิตภณัฑก์าแฟ 
21,000 ลา้นบาทก็ตาม แต่ถา้พดูถึงศกัยภาพการเติบโตและอตัราการบริโภคแลว้ดูเหมือนตลาดนี!จะ
แซงหนา้ และมีแนวโนม้วา่จะไดรั้บความนิยมมากขึ!นเรื�อยๆ จากการวจิยัพบวา่ อตัราการบริโภค
กาแฟสดของคนกรุงเทพฯเพิ�มขึ!นจาก 3.1 แกว้ต่อคนต่อเดือนเมื�อ 2 ปีก่อนเพิ�มขึ!นเป็น 4 แกว้ต่อคน
ต่อเดือน  

เพื�อการขยายกิจการและแปรเปลี�ยนเพิ�มผลิตภณัฑที์�มากกวา่กาแฟเขา้มาในพื!นที�แห่งความ
สงบของ สตาร์บคัส์ (Starbucks) ซึ� งการเปลี�ยนแปลงดว้ยขยายบริการนี!ยงัเตม็ไปดว้ยอนัตรายเพราะ
การ Redesigns นี!ทาํใหก้ลุ่มสาวกบางส่วนรู้สึกวา่รุนแรงเกินไปหรือที�เรียกวา่ backlash ในหมู่สาวก
ที�ภกัดี ในกรณีที� สตาร์บคัส์ (Starbucks) โลโกใ้หม่เนน้ ใหมี้การเปลี�ยนแปลงเชิงกลยทุธ์  สาํหรับ 
(เอกกมล เอี�ยมศรีม, ปี  2011) 

ทาํไม สตาร์บคัส์ (Starbucks) เอาคาํวา่ Coffee ออก ทั!งๆที�เป็น Core Product ผมพยายามหา
ขอ้มูล ไปเจอบทความที� Howard Schultz ที�เป็น CEO สตาร์บคัส์(Starbucks)  พดูถึงโลโกใ้หม่นี!วา่ 
“What is really important here is an evolutionary refinement of the logo, which is a mirror image 
of the strategy.” คลา้ยๆกบั สตาร์บคัส์ (Starbucks) ไม่อยากจะยดึติดเพียงแค่ Coffee อยา่งเดียว คง
อยากมีอะไรๆ อยา่งอื�นอีกดว้ย (นอกเหนือจากกาแฟ) ซึ� งเป็นกลยทุธ์ที�นกัการตลาด เรียกวา่  “brand 
extension” คมัภีร์ By Kumphee.com,บทความ, (14/1/2554). 

ดงันั!นการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การปรับเปลี�ยนโลโกแ้ละเพิ�มผลิตภณัฑสิ์นคา้จะมี
ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ สตาร์บคัส์ (Starbucks) มากนอ้ยเพียงใดจึงเป็นที�มาของ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัทั!ง 3 วตัถุประสงคด์งันี!  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1 เพื�อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีใน ของตรา
สินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื�อศึกษาการเพิ�มความหลากหลายผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตรา
สินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.2.3 เพื�อศึกษาการปรับเปลี�ยนโลโกมี้ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 สมมุติฐานการวจัิย 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวจัิย  

ภาพที� 2.1: กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 6 ดา้น 

1.คุณสมบติั (Attributes)  
2.คุณประโยชน์ (Benefits)  
3.คุณค่า (Values) 
4.วฒันธรรม (Culture)  
5.บุคลิกภาพ (Personality)  
6.ผูใ้ช ้(User) 

ความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์

(Starbucks) 

 การเพิ�มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 

 การปรับเปลี�ยนโลโก ้
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1.5.1ทราบถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้ 
สตาร์บคัส์ (Starbucks)  

1.5.2การเพิ�มความหลากหลายผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) 

1.5.3การปรับเปลี�ยนโลโกมี้ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5.4สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวจิยัไปประกอบเนื!อหาการสอนใน
สาขาวชิาที�เกี�ยวขอ้ง 

 

1.6 ขอบเขตของการวจัิย 

1.6.1 ขอบเขตทางดา้นเนื!อหาคือ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.6.2 มุ่งศึกษากลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสาํรวจโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกาแฟ  
สตาร์บคัส์ (Starbucks) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลเดือนกนัยายน 2554 – มกราคม 2555 ไดท้าํการเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคกาแฟใน
ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) โดยเก็บขอ้มูลผา่นทางแบบสอบถามและทางออนไลน์ โดยทาง
ออนไลน์นั!นผูเ้ก็บขอ้มูลจะอยูก่บัผูต้อบแบบสอบถามในร้านกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) ทาํผา่น
ไอโฟนหรือไอแพด 

1.6.3 แบบสอบถามเป็นเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 5 ส่วนดงันี!  
ส่วนที�1  

คาํถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของการบริโภคกาแฟ
ร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks)  
ส่วนที�2  

ขอ้มูลเกี�ยวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) 6 ดา้น ดงันี!  
1)  คุณสมบติั (Attributes)  
2) คุณประโยชน์ (Benefits)  
3) คุณค่า (Value)  
4) วฒันธรรม (Culture)  
5) บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคา้บ่งชี! ถึงบุคลิกภาพของสินคา้ 
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6) ผูใ้ช ้(User)  
ส่วนที� 3  
 ขอ้มูลเกี�ยวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยการวดัความภกัดีของตราสินคา้ สตาร์บคัส์ 
(StarBucks) ในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks)   
ส่วนที� 4 

การเพิ�มความหลากหลายผลิตภณัฑแ์ละการปรับเปลี�ยนโลโกส้ตาร์บคัส์ (Starbucks) มี
ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของลูกคา้  
ส่วนที� 5 

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมในการศึกษา 
 

1.7 ข้อจํากดัของการวจัิย 

1.7.1 กลุ่มประชากรที�ทาํการวจิยับางคนอาจจะไม่ไดมี้การดื�มกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) 
เป็นประจาํทาํใหก้ารตอบแบบวจิยัขอ้มูลบา้งส่วนอาจจะไม่ตรงตามความตอ้งการกบัหวัขอ้เนื�องจาก
ผูต้อบแบบสอบถามปกปิดขอ้เทจ็จริง 

1.7.2 ขอ้จาํกดัในการเก็บขอ้มูลในดา้นของ เวลา ทุน และขอ้มูลเป็นการเก็บขอ้มูลส่วนหนึ�ง
ในของร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks) ในกรุงเทพมหานครซึ�งถือวา่เป็นขอ้มูลเพียงส่วนหนึ�งเท่านั!น 

 
1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.8.1 คุณค่าตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภค (Brand Equity) หมายถึง การที�ตราสินคา้ของบริษทั
มีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคา้ซึ� งเป็นผูซื้!อ หรือเป็นการที�ลูกคา้แสดงความ ชอบผลิตภณัฑ์
หนึ�งมากกวา่อีกผลิตภณัฑ์หนึ�งทั!งๆ ที�ผลิตภณัฑเ์หมือนกนัทุกประการ 

1.8.2 การสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ (Identity) เพื�อให้เกิดการรู้จกัตราสินคา้ เป็นการ
นาํเสนอตราสินคา้ใหลู้กคา้รู้จกัตราสินคา้ เพื�อใหลู้กคา้สามารถระบุไดว้า่ตราสินคา้มีความแตกต่าง
จากตราอื�น และมีความโดดเด่น 

1.8.3 การสร้างความหมาย (Meaning ) เพื�อให้เกิดความรับรู้ในคุณภาพ เป็นกระบวนการ
รับ รู้ถึงคุณภาพ ของผลิตภณัฑใ์นเชิงบวก และลูกคา้จะสร้างภาพที�มีความหมายต่อตราสินคา้ออกมา 
อาจจะมาจากภาพพจน์ที�ดีของผลิตภณัฑใ์นสายตาของลูกคา้เป็นการรับรู้โดยวาดภาพสินคา้ไวใ้นใจ
การสร้างการตอบสนอง (Response) เพื�อใหเ้กิดความนิยมในตราสินคา้ เป็นความคิด ความรู้สึก ความ
เชื�อ ทศันคติในทางที�ดีที�สัมพนัธ์กบัตราสินคา้ที�เกิดกบัลูกคา้ อาจมาจากการใชว้ิจารณญาณ หรืออาจ
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มาจากความรู้สึกที�ดี เป็นขั!นตอนที�ลูกคา้ตดัสินเลือกตราสินคา้ของเราหลงัผา่นการับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
เมื�อใดที�ลูกคา้คิดจะซื!อก็จะคิดถึงตราสินคา้ของเราเสมอ แต่ไม่ถึงกบัตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งสูงใน
การซื!อ 

1.8.4 การสร้างความผกูพนั (Bonding) เพื�อให้เกิดความภกัดีในตราสินคา้ เป็นความภกัดี
อยา่งสูงต่อตราสินคา้ ทาํใหลู้กคา้ยดึมั�นในตราสินคา้ และใชค้วามพยายามที�จะแสวงหาตราสินคา้เพื�อ
ซื!ออยา่งต่อเนื�อง ตลอดจนมีการบอกต่อในเชิงบวกไปยงัผูบ้ริโภครายอื�น 

1.8.5 การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ความรู้สึกโดยรวมของผูบ้ริโภคที�มีต่อตรา
สินคา้เป็นสิ�งที�ผูบ้ริโภครับการถ่ายทอดข่าวสารจากองคก์ร และประสบการณ์รวมเกี�ยวกบัตราสินคา้
นั!นๆไปยงัผูบ้ริโภค แลว้นาํไปวาดภาพไวใ้นความคิดของผูบ้ริโภค (วทิวสั ชยัปาณี, 2548) โดยศึกษา
การรับรู้ภาพลกัษณ์ใน 6 ดา้น คือ คุณสมบติั (Attributes) คุณประโยชน์ (Benefits) คุณค่า (Values) 
วฒันธรรม (Culture) บุคลิกภาพ (Personality) และผูใ้ช ้(User) 

1.8.6 ตราสินคา้ตามความหมายของที�สมาพนัธ์ทางการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาให้นิยาม
ไว ้ชื�อ คาํ สัญลกัษณ์ เครื�องหมาย การออกแบบ หรือองคป์ระกอบต่างๆ รวมกนั แสดงใหเ้ห็นถึง
ความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑข์องกิจการกบัคู่แข่งขนั  

1.8.7 โลโกสิ้นคา้ เป็นส่วนหนึ�งของเครื�องหมายตราสินคา้ หรือชื�อตราสินคา้ หรือทั!ง
สองอยา่งรวมกนั เพื�อใชใ้นการโฆษณา 

 



 

บทที� 2 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด    ทฤษฎี    และงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง    
 

 ในการวจิยัครั งนีผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบั การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานครได้
ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยว ขอ้งโดยมีหวัขอ้ดงันี  

 2.1 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 2.3 แนวคิดเกี�ยวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 2.4 ประวติัของตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) 
 2.5 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
ภุชงค ์บุญเอี�ยม (2551,หนา้ 23) ไดก้ล่าวถึงตวัแปรที�สาํคญัที�ช่วยใหเ้ขา้ใจและสามารถ

คาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของผูรั้บสารไดล่้วงหนา้ ไดแ้ก่ 
- เพศ ผูห้ญิงมกัจะถูกโนม้นา้วใจไดง่้ายกวา่ผูช้าย และมกัเผยแพร่ความคิดเห็นที�ไดรั้บการ

จูงใจนันใหผู้อื้�นต่อไปอีกดว้ย ผูห้ญิงโดยทั�วไปมกัมีลกัษณะชอบความสวยงาม มีความนุ่มนวล และ
อารมณ์อ่อนไหว 

- อาย ุโดยทั�วไปแลว้คนหนุ่มสาวมกัมีความคิดเสรีนิยม ส่วนคนสูงอายมุกัจะมีความ คิด
อนุรักษนิ์ยมมากกวา่ และชกัจูงไดย้ากกวา่ กลุ่มคนอายตุ่างกนัมีความสนใจในเรื�องต่างๆ ไม่เหมือน 
กนั เด็กวยัรุ่นสนใจความสนุกสนาน คนวยัผูใ้หญ่สนใจสร้างฐานะ เป็นตน้ 

- การศึกษา คนที�มีการศึกษาสูงโดยทั�วไปสนใจข่าวสารบา้นเมืองมากกวา่ความบนัเทิง 
- สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โดยดูจากอาชีพ รายได ้พืนฐานครอบครัว และสถานะ

ในสังคม เป็นตน้ เช่น คนมีฐานะดี คนโสด คนในเมือง คนชนบท ขา้ราชการ พอ่คา้ ฯลฯ แต่ละคน
มีวถีิชีวติแตกต่างกนั มองโลกไม่เหมือนกนั ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งวเิคราะห์และ ศึกษาธรรมชาติของ
ผูรั้บสารแต่ละกลุ่มใหเ้ขา้ใจ เพื�อช่วยใหก้ารสื�อ สารราบรื�นและสัมฤทธิK ผล 

 
2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547) อธิบายวา่ บุคลิกภาพตราสินคา้ (Brand Personality) หมายถึง
ลกัษณะต่าง ๆ ที�เปรียบเสมือนตราสินคา้ มีตวัตนและจิตวิญญาณเหมือนคน บุคลิกภาพตราสินคา้
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คือองคป์ระกอบสาํคญัของ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ที�ทาํใหภ้าพลกัษณ์โดยรวมของ
ตราสินคา้มีชีวิตชีวา แมว้า่บุคลิกภาพตราสินคา้เป็นสิ�งที�เจา้ของตราสินคา้กาํหนด แต่โดยทั�วไปแลว้
ผูบ้ริโภคจะพฒันาความรู้สึกต่าง ๆ เพื�อสะทอ้นบุคลิกภาพตราสินคา้ของตราสินคา้นันขึนมาเอง 
 คอสเลอร์ (Kotler, 2003)ไดอ้ธิบายความหมายของตราสินคา้ไวว้า่ การสร้างตราสินคา้เป็น
เรื�องสาํคญัในกลยทุธ์ผลิตภณัฑต์ราสินคา้ที�รู้จกัแพร่หลาย สามารถกาํหนดราคาสินคา้ไดสู้ง สมาคม
การตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาให ้6 คาํนิยาม ตราสินคา้ วา่เป็น ชื�อ วลี เครื�องหมาย สัญลกัษณ์ หรือ
การออกแบบ หรือสิ�งเหล่านี รวมกนั เพื�อใชร้ะบุวา่สินคา้หรือบริการเป็นของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้าย
รายใด และเพื�อแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ดงันัน ตราสินคา้จึงบ่งบอกถึงตวัผูข้ายหรือผูผ้ลิต 
ภายใตก้ฎหมายเครื�องหมายการคา้ ผูข้ายไดรั้บสิทธิผกูขาดใหเ้ป็นผูใ้ชชื้�อตราสินคา้แต่ผูเ้ดียวตลอด
กาล ตราสินคา้แตกต่างจากสินทรัพยอื์�น เช่น สิทธิบตัร และลิขสิทธ์ ที�มีกาํหนดวนัหมดอาย ุตรา
สินคา้เป็นสัญลกัษณ์ที�มีความสลบัซบัซอ้น สามารถสื�อความหมายได ้6 ดา้น ดงันี  

1. คุณสมบติั (Attributes) ตราสินคา้ทาํใหนึ้กถึงคุณสมบติั หรือคุณลกัษณะที�ชดัเจน ของ
ผลิตภณัฑ ์เช่น Mercedes ทาํใหนึ้กถึงรถยนตร์าคาแพง การผลิตยอดเยี�ยม ทนทาน และเกียรติภูมิ
ศกัดิK ศรีสูง 

2. คุณประโยชน์ (Benefits) คุณสมบติัตอ้งใหค้วามหมายออกมา เป็นคุณประโยชน์ตาม
หนา้ที�และคุณประโยชน์ทางอารมณ์ เช่น ความทนทาน แสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ตามหนา้ที�การ
ใชง้าน หรือคุณสมบติัราคาแพง แสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ทางอารมณ์ 

3. คุณค่า (Value) ตราสินคา้บ่งบอกบางสิ�งบางอยา่งเกี�ยวกบัคุณค่าของผูผ้ลิต เช่น 
Mercedes บ่งบอกถึงสมรรถนะการทาํงาน ความปลอดภยั ความรู้สึกทางจิตใจ ความผกูพนัธ์ และ
เกียรติภูมิสูง 

4. วฒันธรรม (Culture) ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม เช่นMercedes เป็น
ตวัแทนของวฒันธรรมเยอรมนัที�มีระเบียบ ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง 

5. บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคา้บ่งชี ถึงบุคลิกภาพของสินคา้ วา่ตราสินค่าของเรามี
บุคลิกอยา่งไรเช่นกระชบักระเฉง หรูหรา ราคาแพง ใชง้านสะดวก ผอ่นคลาย 

 6. ผูใ้ช ้(User) ตราสินคา้ชี ใหเ้ห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคที�ซือหรือใช ้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดใ้นแง่ของประสิทธิภาพ (Performance) และยงั
ครอบคลุมไปถึงสิ�งที�จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) อีกขันหนึ�ง ไม่วา่จะเป็น 

- ความน่าเชื�อถือ (Trust/Reliability) 
- ความมั�นใจ (Confidence) 
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- ความคุน้เคย (Familiarity) 
- ประสบการณ์ที�ไดส้ะสมมา (Shared Experiences) 
- ความสัมพนัธ์และความผกูพนั (Relationship) 
- สถานภาพ (Status) 
- บุคลิกภาพ (Personality) 

 คอสเลอร์ (Kotler, 2001, p.188) กล่าวไวว้า่ คาํสัญญาของผูข้ายเพื�อส่งมอบคุณสมบติั 
เฉพาะของสินคา้ คุณสมบติัประโยชน์และบริการที�สอดคลอ้งกนั ใหก้บัผูซื้อ 

คอสเลอร์ (Kotler, 2000) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดและความหมายเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ ไวด้งันี  
ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองคร์วมของความเชื�อ ความคิด และความประทบัใจที�บุคคลมีต่อสิ�ง

ใดสิ�งหนึ�ง ซึ� งทศันคติและการกระทาํใด ๆ ที�คนเรามีต่อสิ�งนัน จะมีความเกี�ยวพนักนัอยา่งสูงกบั
ภาพลกัษณ์ของสิ�งนัน ๆ 

ภาพลกัษณ์ตรายี�หอ้ (Brand Image) คือ ภาพที�เกิดขึนในใจของประชาชนที�มีต่อสินคา้ยี�หอ้ใด
ยี�หอ้หนึ�งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ�ง หรือเครื�องหมายการคา้ (Trademark) ใดเครื�องหมายการคา้
หนึ�ง ส่วนมากมกัอาศยัวธีิการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื�อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของ
สินคา้ โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี�หอ้จะมาจากบริษทัเดียวกนั แต่ก็
ไม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เนื�องจากภาพลกัษณ์ของตรายี�หอ้ถือวา่เป็นสิ�งเฉพาะตวั โดย
ขึนอยูก่บัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยี�หอ้ใดยี�หอ้หนึ�งที�บริษทัตอ้งการใหมี้
ความแตกต่าง (Differentiation) จากยี�หอ้อื�น ๆ 

ออเคอร์ (Aaker, 2004) กล่าววา่ การสร้างคุณค่าตราสินคา้ใหอ้ยูใ่นใจผูบ้ริโภคนัน ตอ้งมี
องค ์ประกอบที�สาํคญัไดแ้ก่ การรู้จกัตราสินคา้ (Brand awareness) การรับรู้ในคุณภาพสินคา้ 
(perceived quality) การสร้างความเชื�อมโยงกบัตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand 
loyalty) 

แกมเบิล สโตน และวดูคอค (Gamble, Stone & Woodcock, 1989, p. 168) ไดแ้บ่งความภกัดี
ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี   

1. ความภกัดีดา้นอารมณ์ (Emotional Loyalty)  
เกิดจากสภาวะจิตใจ การมีทศันคติ ความเชื�อ และความปรารถนาของลูกคา้ที�มีต่อองคก์ร 

สินคา้ หรือบริการ โดยบริษทัไดป้ระโยชน์จากความภกัดีของลูกคา้ ทศันคติ และความเชื�อของลูกคา้
เอง เมื�อมองใหลึ้กลงไปในผลของความภกัดีนัน พบวา่ขึนอยูก่บัการคงไวซึ้� งความรู้สึกพิเศษที�อยูใ่น



10 

 

 

จิตใจของลูกคา้ โดยบริษทัควรแสดงใหลู้กคา้เห็นวา่ความภกัดีของลูกคา้นันตอ้งไดก้ารตอบแทนดว้ย
ความสัมพนัธ์ที�ดีอยา่งเตม็ประสิทธิภาพจากการบริการ  

2. ความภกัดีที�เกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty)  
เกิดจากกระทาํดว้ยความชอบใจ เตม็ใจ หรือชื�นชอบจากการไดรั้บการตอบสนองจากสินคา้

หรือบริการ ซึ� งจะเป็นเกราะป้องกนัไม่ใหลู้กคา้ไปภกัดีต่อบริษทัอื�น ถึงแมว้า่ลูกคา้คนหนึ�ง อาจมี
ความภกัดีไดม้ากกวา่หนึ�งสินคา้หรือบริการ หรือมากกวา่หนึ�งบริษทัก็ตาม การวดัความภกัดีต่อตรา
สินคา้ การวดัความภกัดีของตราสินคา้จะแสดงให้เห็นถึงความคิดของผูบ้ริโภคทังที�เป็นเหตุผลและ
อารมณ์ที�ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้หรือบริการ ซึ� งประกอบดว้ย (Aaker, 2004)  

- Bonding คิดวา่ตราสินคา้เป็นของเรา  
- Advantage คิดวา่ตราสินคา้ของเราดีกวา่ตราสินคา้อื�น ๆ  
- Performance คิดวา่ตราสินคา้มีคุณภาพเป็นที�ยอมรับ  
- Relevance คิดวา่ตราสินคา้นีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 
- Presence เคยรู้วา่มีตราสินคา้นี   
- No presence ไม่เคยรู้วา่มีตราสินคา้นี ในตลาด  

 

2.3 แนวคิดเกี�ยวกบัความภักดีต่อตราสินค้า 
 Aaker (2004) กล่าววา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นปัจจยัที�สาํคญั หากพบวา่ผูบ้ริโภคซือ
สินคา้หรือบริการเพียงแค่มองจากลกัษณะสินคา้ โดยมิไดค้าํนึงถึงตราสินคา้มากนกั ก็แสดงวา่
ผูบ้ริโภคไม่ค่อยรู้สึกถึงคุณค่าตราสินคา้นันเท่าไรนกั ในทางกลบักนั หากผูบ้ริโภคซือสินคา้เพราะ
เห็นคุณค่าในตราสินคา้ของบริษทั ทังจากสัญลกัษณ์ (Symbol) คาํขวญัของตราสินคา้ (Slogan) โดย
ไม่ไดม้องถึงสินคา้มากนกั ถือไดว้า่คุณค่าตราสินคา้นันมีบทบาทต่อการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค
อยา่งแทจ้ริง ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นการวดัความผกูพนัของผูบ้ริโภคที�มีต่อตราสินคา้ (Brand 
commitment) และความภกัดีต่อตราสินคา้นัน สามารถทาํใหบ้ริษทัคาดการณ์เรื�องยอดขายและผล
กาํไรในอนาคตไดอี้กดว้ย ดงันันจึงไดจ้าํแนกระดบัของความภกัดีต่อตราสินคา้ออกเป็น 5 ระดบั คือ 

1. ผูบ้ริโภคไม่มีความภกัดีในตราสินคา้ใดเลยหรือกาํลงัจะเปลี�ยนตราสินคา้ ดว้ยปัจจยัทาง
การตลาดต่าง ๆ เนื�องจากไม่เห็นความแตกต่างระหวา่งแต่ละตราสินคา้ในการตดั สินใจเลือกซือ
สินคา้ 

2. ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจเท่า ๆกนัในตราสินคา้ ซึ� งสามารถสร้างการ
กระตุน้ใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงตราสินคา้ได ้จากเดิมที�ซือสินคา้เพราะความเคยชิน หากมีการ
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นาํเสนอขอ้ดีของสินคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมไดก้็สามารถเปลี�ยนใหเ้ขามาซือสินคา้จนนาํไปสู่
พฤติกรรมการซือซํ าได ้

3. ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจเนื�องจากประหยดัเวลาในการซือหาสินคา้ ราคาที�ยอมรับได ้
และเรื�องของการตอบสนองในการใชง้านของสินคา้ที�ไม่ทาํใหเ้กิดการเสี�ยงหากจะตอ้งเปลี�ยนไปใช้
ตราสินคา้อื�นๆ ดงันัน ในการสร้างความน่าสนใจต่อตราสินคา้นันจึงจาํ เป็นที�จะตอ้งสร้างการโนม้
นา้วใจใหเ้ห็นวา่สินคา้เราสามารถทดแทนตราสินคา้ที�เขาเลือกใชอ้ยูเ่ดิมไดเ้ป็นอยา่งดี (switching-
cost-loyal) 

4. ผูบ้ริโภคเกิดความชื�นชอบในตราสินคา้ เนื�องจากเริ�มมีความคุน้เคยและเกี�ยวขอ้งกบัตรา
สินคา้ เช่น สัญลกัษณ์ ประสบการณ์การใช ้และเริ�มที�จะรับรู้ในคุณภาพของสินคา้ ซึ� งกวา่จะถึงขันที�
สี�ตอ้งอาศยัระยะเวลานานพอควรในการสร้างความเป็นมิตรที�ดีระหวา่งตราสินคา้และผูบ้ริโภคโดย
ผูบ้ริโภคเริ�มมีความผกูพนัทางอารมณ์ความรู้สึกกบัตราสินคา้มากขึน 

5. ผูบ้ริโภคมีระดบัความผกูพนัสูงสุดในการซือสินคา้ โดยยอมจ่ายเงินเพื�อซือสินคา้อยา่ง
ภาคภูมิใจในการเลือกใชต้ราสินคา้ดงักล่าวและมีความพึงพอใจอยา่งยิ�ง โดยตระหนกัวา่ตราสินคา้
เป็นสิ�งสาํคญัมาก ทังในเรื�องของคุณสมบติัการใชง้านของสินคา้และการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ 
อารมณ์ ความรู้สึกของเขาจากตราสินคา้ จนเกิดเป็นความผกูพนั ต่อตราสินคา้อยา่งเหนียวแน่น มี
ความมั�นในและเชื�อมั�นในการเลือกใชสิ้นคา้นัน ๆ 
 แบบจาํลองความภกัดีนกัวจิยัส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ทัง
นกัวชิาการและ นกับริหารพยายามมุ่งประเด็นไปที�การกาํหนดตวัทาํนายแผนการของผูบ้ริโภคจาก
ทศันคติ การวดัความพึงพอในจึงเป็นที�สนใจเพื�อจะดูแนวโนม้ระหวา่งทางเลือกสุดทา้ยและความ
ภกัดี ในทางบวก นกัวจิยักล่าววา่ความพึงพอใจของลูกคา้และความภกัดีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกนั 
และเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ของความพึงพอใจเป็นสิ�งหนึ�งที�เป็นตวัผลกัดนัให้เกิดความภกัดี โดยเฉพาะ
ความพึงพอใจเป็นตวัสาํคญัที�กาํหนดการซือซํ าในอนาคตทังในตลาดผูบ้ริโภคและตลาดบริการ 
 จากประสบการณ์พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อการบริการและความภกัดี
ไม่เป็นเส้นตรง หมายถึง ถา้ความพึงพอใจเพิ�มขึนในระดบัหนึ�ง ความภกัดีของลูกคา้จะเพิ�มขึนอยา่ง
รวดเร็ว ความพึงพอในจึงจาํเป็นในการรักษาลูกคา้และความภกัดีของลูกคา้นัน ๆ (เช่น การซือซํ า 
การเตม็ใจที�จะเล่าเรื�องราวที�ดีแก่คนใกลชิ้ด) มนัถึงกลายเป็นจุดสนใจของการวิจยัในแบบจาํลอง
ของความภกัดี ดงันัน การสร้างความพึงพอใจจึงเป็นสิ�งสาํคญัอยา่งยิ�งที�จะสร้างความภกัดีใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค 
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 การยนืยนัหรือไม่ยนืยนัในความคาดหวงัของความพึงพอใจถูกสนใจซึ�งจะนิยามและ
อธิบาย สิ�งประทบัของความพึงพอใจลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจากการประเมินหลงัการซือ
ของสินคา้หรือบริการเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัก่อนซือ ความพึงพอใจของลูกคา้มาจากพืนฐาน
ของการประเมินของประสบการณ์ในอดีตหรือการเปรียบเทียบความคาดหวงัเพื�อบริโภค ดงันัน
ความพึงพอในจึงเป็นระดบัความพอใจของคาํบอกเล่าของการบริโภค การจดัการกบัคุณสมบติัของ
ความพึงพอใจ ซึ� งเกิดขึนอยา่งฉบัพลนัหลงัจากการซือและถูกประเมินอยา่งมีเหตุผลหรือตาม
อารมณ์ เป็นที�ยอมรับในงานวจิยัวา่ความพึงพอใจเป็นคุณลกัษณะที�ประกอบไปดว้ยการรับรู้และ
อารมณ์ 
 ความพึงพอใจทางบวกจะสนบัสนุนความสัมพนัธ์ระหวา่งความภกัดีและความเชื�อถือใน
ทางบวกดว้ย ซึ� งประกอบไปดว้ย ความซื�อสัตย ์ความมีอาํนาจ ความเมตตา ความไวว้างใจ และ
สภาพแวดลอ้มของลูกคา้ โดยทั�วไปความเชื�อถือจะเป็นปัจจยัหลกัที�กาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้
ผกูพนัและแผนการซือในอนาคต ความสัมพนัธ์ของผูซื้อ-ผูข้าย และความสัมพนัธ์ของธุรกิจ-ธุรกิจ
ในทางบวกความเชื�อถือจะพยากรณ์ทังการซือและทศันคติของความภกัดีในตลาดผูบ้ริโภค ดงันัน
ความเชื�อถือและความพึงพอใจจึงกลายเป็นสิ�งที�สนใจในการอธิบายความภกัดีของลูกคา้ 
 สรุปแลว้ ความพึงพอใจและความเชื�อถือเป็นที�ยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นปัจจยัหลกัใน
การพฒันาความภกัดีและความสัมพนัธ์อนัดี นอกจากนี  ความพึงพอใจและความเชื�อถือยงัส่งเสริม
จิตสาํนึกที�วา่ความเชื�อถือช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ และความพึงพอใจเป็นตวักาํหนดความ 
สัมพนัธ์ที�ต่อเนื�อง ทังสองตวันีนาํมาสู่ผลกาํไรแก่องคก์ร ซึ� งประกอบดว้ยความภกัดีที�เพิ�มขึนจาก
ลูกคา้ปัจจุบนั ราคาที�ยดืหยุน่ได ้การดึงลูกคา้ออกจากตลาดการแข่งขนั ตน้ทุนตํ�าของการซือขายใน
อนาคตมาจากตน้ทุนที�สูญเปล่าลดลง ตน้ทุนในการดึงลูกคา้ใหม่ลดลง และเพิ�มชื�อเสียงใหอ้งคก์ร 
สภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั การสร้างความพึงพอใจและพฒันาความเชื�อถือใหแ้ก่ลูกคา้เป็นสิ�งจาํ 
เป็นในการสร้างผลกาํไรเพื�อช่วยสนบัสนุนตาํแหน่งทางการตลาดที�ดี ไม่เป็นที�น่าสงสัยเลยวา่ความ
พึงพอใจและความเชื�อถือเป็นหลกัเกณฑอ์ยา่งกวา้งขวางของผูน้าํ ที�สร้างสัมพนัธภาพอนัยาวนาน
และความภกัดีของลูกคา้ 
 อดุลย ์จาตุรงคก์ุล(2545) กล่าวถึงความซื�อสัตย ์(Loyalty) วา่ใชอ้ธิบายถึงความเตม็ใจของ
ลูกคา้ที�จะทาํการอุดหนุน สนบัสนุน อุปถมัภบ์ริษทัต่อไปในช่วงระยะเวลายาวนาน มีการซือ การใช้
สินคา้ การกลบัมาซือซํ า มีการแนะนาํ ชกัชวน เพื�อนฝงูและคนที�รู้จกัตามแต่จะเห็นสมควร 



13 

 

 

 Lee (2000) ไดก้ล่าวสรุปถึงรูปแบบแนวคิดที�เกี�ยวกบัการเกิดคุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภค
ไวว้า่ ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความเชื�อมโยงต่อตราสินคา้ คุณภาพสินคา้ และมีความภกัดีต่อตราสินคา้ใน
ทางบวกเท่านัน 
 Chestnut (1978, pp. 34-44) ไดใ้หค้าํนิยามของความภกัดีวา่ คือ รูปแบบต่าง ๆ ของ
พฤติกรรมการซือซํ าของผูบ้ริโภค ซึ� งจะมีผลต่อการสร้าง รักษา และป้องกนัส่วนแบ่งทางการตลาด
ของตราสินคา้ เพื�อใหต้ราสินคา้สามารถทาํกาํไรไดใ้นระยะยาวและยงัยนืตลอดไป  
  Chestnut (1978) กล่าวสรุปถึงผลจากความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อตราสินคา้วา่ 
สามารถนาํไปสู่ทศันคติในเชิงบวกของผูบ้ริโภค แนวโนม้ความตังใจที�จะซือตราสินคา้มีมากขึน 
การซือซํ า และจนกระทั�งเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ในที�สุด จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�นกัการตลาดตอ้ง
พยายามสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยการสร้างประสบการณ์ในการซือสินคา้ที�ดีการให้
แรงเสริมในทางบวกแก่ผูบ้ริโภค สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคนันยงัคงเลือกตราสินคา้เดิมต่อไปในทาง
ตรงกนัขา้ม หากผูบ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจในสินคา้ ก็จะนาํไปสู่ผลในทางลบแก่ตวัสินคา้และ
บริษทัผูผ้ลิตโดยตรง อาทิเช่น เกิดทศันคติในเชิงลบ เกิดการบอกต่อในทางลบ แนวโนม้ความตังใจ
ที�จะซือสินคา้และตราสินคา้ลดนอ้ยลง เกิดการตาํหนิจากผูบ้ริโภค และในที�สุดผูบ้ริโภคจะลด
ปริมาณการซือสินคา้หรือหนัไปใชต้ราสินคา้อื�น ๆ แทน 
 Chestnut (1978) ไดเ้สนอแนวทางการวดัความภกัดีต่อตราสินคา้จากพฤติกรรมการซือซํ า 
โดยสามารถแบ่งออกเป็นสองแนวคิดยอ่ย คือ การวดัโดยการแบ่งสัดส่วนการซือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค (Proportion-of-Purchase Measure) และการวดัลาํดบัการซือสินคา้ (Sequence-of-Purchase 
Measure) 
 สาํหรับแนวคิดเรื�องการแบ่งสัดส่วนการซือ (Proportion-of-Purchase Measure) ไดมี้
นกัวชิาการและนกัการตลาดหลายท่านที�เสนอรูปแบบการวดัมากมาย โดยใชจ้าํนวนความถี�ของการ
ซือตราสินคา้ แลว้นาํผลที�ไดไ้ปเปรียบเทียบกบัจาํนวนครั งที�ซือสินคา้ทังหมด ซึ� งผลที�ไดจ้ะออกมา
ในรูปของอตัราส่วนหรือค่าร้อยละ (A Percentage: the Number of Times the Most Frequently 
Purchased Brand Divided the Total Purchase) เช่น หากผูบ้ริโภคมีการซือตราสินคา้เดียวกนัถึง 7 
ครั ง จากการซือทังหมด 10 ครั ง แสดงวา่ผูบ้ริโภคคนดงักล่าวจะมีความภกัดีต่อตราสินคา้ร้อยละ 70 
ซึ� งนั�นหมายความวา่ การซือซํ าถึง 7 ครั งจะเกิดการวดัความภกัดีต่อตราสินคา้แบบซือตราสินคา้
เดียวกนัสามครั ง(Triple Brand Loyalty)คือการดูจาํนวนเบปอร์เซ็นตข์องการซือทังหมดวา่ ตรา
สินคา้ใดที�ไดรั้บการซือบ่อยที�สุดสามครั ง ในขณะที� Charlton & Ehrenberg (1976 อา้งใน Chestnut, 
1978) ใชเ้กณฑส์องในสามของการซือสินคา้เช่น เดียวกนั (Two-third criterion) โดยเสนอวา่ 
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ผูบ้ริโภคที�มีความภกัดีต่อตราสินคา้จะซือสินคา้ตราเดิม 4 ครั งหรือมากวา่ในระยะเวลา 6 อาทิตย ์
โดยที�ไม่มีกิจกรรมทางการตลาดมาเกี�ยวขอ้งเลย 
ปัจจยัที�มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ 

1. นวตักรรม ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวต่้าง ๆ หลายท่านหรือหลายองคก์ารดงัต่อไปนี คือ 
Christopher Freeman ไดใ้หนิ้ยามวา่ นวตักรรม คือกิจกรรมทางเทคนิค การออกแบบ การผลิต การ
จดัการ และการคา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑใ์หม่ หรือการนาํเอากระบวนการหรือ
เครื�องมือใหม่ ๆ หรือที�ไดรั้บการปรับปรุงแลว้มาใชใ้นการพาณิชยค์รั งแรก (สาํนกังานนวตักรรม
แห่งชาติ กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2547, หนา้ 4) 

สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ ไดใ้หค้าํนิยามของ “นวตักรรม
ผลิตภณัฑ”์ ดงันี  “การพฒันาและนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ไม่วา่จะเป็นในดา้นเทคโนโลย ีก็ดีหรือ
วธีิการก็ดี รวมไปถึงการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑเ์ดิมที�มีอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพดี
ขึน” (สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2547, หนา้ 26) 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Process Innovation) เป็นผลิตภณัฑ์ที�ถูกผลิตขึนในเชิงพาณิชยที์�ได้
ปรับปรุงให้ดีขึนหรือเป็นสิ�งใหม่ในตลาด นวตักรรมผลิตภณัฑ ์แบ่งได ้2 แบบ คือ 
 - ผลิตภณัฑที์�จบัตอ้งได ้(tangible product) หรือสินคา้ทั�วไป (goods) 
 - ผลิตภณัฑที์�จบัตอ้งไม่ได ้(intangible product) หรือการใหบ้ริการ (service)  

สรุปไดว้า่ “นวตักรรมเรียกไดว้า่เป็นหวัใจในการดาํเนินธุรกิจ ซึ� งนวตักรรมของผลิต ภณัฑ์
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ สามารถขยายตลาดและฐานลูกคา้ใหม่เพื�อเพิ�มยอดการซือ” และจะมีผลต่อ
ความภกัดีในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค เนื�องจากเมื�อผลิตภณัฑต่์าง ๆ ไดมี้การปรับปรุงหรือพฒันา
ตลอดเวลาเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะทาํให้ผูบ้ริโภคให้
ความสนใจและมีการซือซํ า (สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 
2547, หนา้ 25) 

2. การโฆษณา การโฆษณา คือ “รูปแบบของการใชจ่้ายเงินใด ๆ โดยที�สามารถระบุ
ผูส้นบัสนุนได ้เพื�อก่อใหเ้กิดการนาํเสนอ และการส่งเสริมการขายสินคา้หรือบริการ หรือความ
คิดเห็นต่าง ๆ ที�ไม่ใชต้วับุคคล” (Kotler, 2000, p. 590) ดงันัน การโฆษณาจึงเป็นเครื�องมือที�สาํคญั
เครื�องมือหนึ�งของการส่งเสริมการตลาด ที�ทาํหนา้ที�ในการติดต่อสื�อสารไปยงัผูบ้ริโภค และการ
โฆษณาสามารถทาํไดท้ังที�เป็นส่วนบุคคล หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานรัฐบาล และองคก์รการกุศล
หรือสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ 
การโฆษณาสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัต่อไปนี  คือ 
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1. การโฆษณาระดบัชาติ (National Advertising) เป็นการโฆษณาที�กระทาํโดยผูผ้ลิตที�
จาํหน่ายผลิตภณัฑค์รอบคลุมทั�วประเทศ เพื�อโฆษณาใหก้บัผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงตราสินคา้
เครื�องหมายการคา้ หรือ คุณภาพของสินคา้เป็นสาํคญั เป็นการโฆษณาที�ทาํผา่นสื�อระดบัชาติต่าง ๆ 

2. การโฆษณาคา้ปลีก (Retail Advertising or Local Advertising) เป็นการโฆษณาของ
ร้านคา้ต่าง ๆ ที�มุ่งสู่ผูบ้ริโภคโดยตรง เพื�อจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับหรือเขา้ใจในข่าวสารที�
ให ้ตวัอยา่งเช่น การโฆษณาของร้านคา้ปลีกต่าง ๆ และสื�อที�ใชม้กัเป็นสื�อระดบัทอ้งถิ�น 

3. การโฆษณาการคา้ (Trade Advertising) เป็นการโฆษณาของผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่าย 
ทาํการโฆษณาไปยงัพอ่คา้ส่งหรือพ่อคา้ปลีก เพื�อให้ร้านคา้เหล่านันมาซือสินคา้ไปจาํหน่ายต่ออีกที
หนึ�ง 

4. การโฆษณาสินคา้อุตสาหกรรม (Industrial Advertising) เป็นการโฆษณาสินคา้ไปยงั
กลุ่มผูผ้ลิต โรงงานอุตสาหกรรม เพื�อใหน้าํสินคา้นันไปใชเ้ป็นวตัถุดิบ เครื�องมือ เครื�องจกัรหรือสิ�ง
อาํนวยความสะดวกในการผลิตสินคา้ เพื�อนาํไปขายต่ออีกทีหนึ�ง 

5. การโฆษณาสู่กลุ่มอาชีพเฉพาะ (Professional Advertising) เป็นการโฆษณาไปยงับุคคล
ที�มีวชิาชีพทางดา้นใดดา้นหนึ�งโดยเฉพาะ เช่น วศิวกร แพทย ์ครู เป็นตน้ เพื�อใหบุ้คคลเหล่านันซือ
ผลิตภณัฑไ์ปใชใ้นการประกอบอาชีพ หรือแนะนาํลูกคา้ของเขาใหใ้ชสิ้นคา้อีกทีหนึ�ง 

6. การโฆษณาสถาบนั (Institution Advertising) เป็นการโฆษณาที�กระทาํโดยองคก์ารใด
องคก์ารหนึ�ง เพื�อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของกิจการใหเ้กิดขึนในกลุ่มต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น 
พนกังาน ลูกคา้เป้าหมาย ผูถื้อหุน้ เป็นตน้ บางครั งเรียกวา่ การโฆษณาเพื�อการประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relation Advertising) เป็นการโฆษณาเพื�อหวงัผลในระยะยาวมากกวา่มุ่งขายในระยะสัน 

7. การโฆษณาที�หวงัผลโดยตรง (Direct-Action Advertising) เป็นการโฆษณาที�มุ่มเนน้การ
ขายโยตรง มกัจะกล่าวถึงผลิตภณัฑใ์นดา้นต่าง ๆ อยา่งชดัเจน เป็นการชกัจูงใจใหซื้อผลิตภณัฑ์
โดยตรง 

8. การโฆษณาที�หวงัผลทางออ้ม (Indirect-Action Advertising) เป็นการโฆษณาที�เนน้ให้
ผูบ้ริโภคเห็นถึงผลประโยชน์หรือคุณค่าของผลิตภณัฑ ์หรือ เนน้การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหเ้กิดขึน
มากกวา่การพยายามใหเ้กิดการซือในทนัทีทนัใด 

9. การโฆษณาที�มุ่งกระตุน้ความตอ้งการขันพืนฐาน (Primary Demand Advertising) เป็น
การโฆษณาเพื�อสนบัสนุนการขายผลิตภณัฑป์ระเภทใดประเภทหนึ�งโดยไม่มีการระบุตราสินคา้
หรือชื�อผูผ้ลิต 
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10. การโฆษณาที�มุ่งกระตุน้ความตอ้งการขันเลือกสรร (Selective Demand Advertising) 
เป็นการโฆษณาที�กล่าวถึงจุดเด่นและชื�อตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์เพื�อใหเ้กิดความตอ้งการในตรา
สินคา้นัน 

11. การโฆษณาเปรียบเทียบ (Comparative Advertising) คือ การเนน้การโฆษณาที�ทาํการ
เปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างของผลิตภณัฑห์นึ�งกบัอีกผลิตภณัฑห์นึ�ง เป็นการเนน้ใหเ้ห็นขอ้ดี
กวา่ของผลิตภณัฑ์เมื�อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัซึ� งอาจจะเป็นการเปรียบ เทียบ ระหวา่งตราสินคา้
หนึ�งกบัอีกตราสินคา้หนึ�ง หรือ ระหวา่งตราสินคา้ของบริษทักบัตราอื�น ๆ ทังหมด หรือเป็นการ
เปรียบเทียบกบัตราอื�นโดยไม่มีการระบุชื�อ ซึ� งการโฆษณาลกัษณะนีไม่ค่อยเป็นที�นิยม เนื�องจากขดั
ต่อกฎหมายในเรื�องละเมิดสิทธิทางการคา้หรือการหมิ�นประมาท รวมทังยงัขดัต่อพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภคในเรื�องเกี�ยวกบัการโฆษณา 

12. การโฆษณาร่วมกนั (Cooperative Advertising) มกัจะเป็นการโฆษณาที�อยูใ่นรูปของ
การที�ผูผ้ลิตใหเ้งินหรือความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ แก่ร้านคา้ เพื�อสนบัสนุนในการทาํโฆษณาหรือ 
อาจจะเป็นการโฆษณาที�มีการกระทาํร่วมกนัระหวา่งผูผ้ลิตต่างๆ ก็ได ้

 
2.4 ประวตัิของตราสินค้า สตาร์บัคส์ (Starbucks) 

สตาร์บคัส์ไดรั้บการยอมรับเสมอมาในฐานะผูน้าํทางดา้นธุรกิจกาแฟ ถา้ยอ้นไปในปี 1971 
ลูกคา้ตอ้งเดินทางไกลไปถึงตลาดไพค ์เพลส (Pike Place Market) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ� งเป็นร้าน
สตาร์บคัส์ คอฟฟี� ร้านแรกของเรา ช่วงทศวรรษที� 70 หรือเริ�มตน้ปี พ.ศ. 2514ร้านกาแฟสตาร์บคัส์
แห่งแรกไดถื้อกาํเนิดขึน โดยตังชื�อร้านจากตวัละครในเรื�อง Moby Dick นวนิยายคลาสสิกสมยั
ศตวรรษที� 19 ของอเมริกา ซึ� งเป็นเรื�องเกี�ยวกบัปลาวาฬ นวนิยายดงักล่าวประพนัธ์โดย Herman 
Melvilles สตาร์บคัส์เชื�อวา่ การนาํชื�อสิ�งที�อยูไ่กลโพน้ทะเลมาตังเป็นชื�อร้านนันมีความเหมาะสม 
เพราะเปรียบเสมือนการเสาะแสวงหาเมล็ดกาแฟที�ดีที�สุดในโลกมาใหผู้ค้นในเมืองซีแอตเติลไดลิ้ม
ลอง 

สตาร์บคัส์ก่อตังเมื�อ ค.ศ. 1971 ในซีแอตเติล โดยผูก่้อตังซึ� งเป็นคอกาแฟ สามคน คือ กอร์
ดอน โบเคอร์, เจอรี�  บลัด์วนิ และซิฟ ซีเกิล และใชโ้ลโกเ้ป็นรูปไซเรนสองปลาย ทังสามตังเป้าในการ
ขายกาแฟชันดีและถั�วชันเลิศ เริ�มจาํหน่ายที� Pike Place Market ต่อมาในปี 1982 สตารบคัส์ก็มีสาขา
เพิ�มขึนเป็น 5 แห่ง และจาํหน่ายกาแฟและอุปกรณ์ชงกาแฟใหร้้านอาหารและซุม้เอสเพรสโซ ในซี
แอตเติล 
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และปีนันเองที� ฮาร์เวิร์ด ซูลทส์ซึ� งเดิมทาํงานอยูใ่นนิวยอร์ก ที�    ฮามมาพลาส – บริษทํขาย
เครื�องใชใ้นบา้น เขาพบวา่ลูกคา้ที�สั�งซือเครื�องชงกาแฟรายใหญ่ก็คือสตาร์บคัส์นันเอง จากการรู้จกักบั
เจา้ของผูก่้อตังทังสามผา่นการติดต่อทางธุรกิจ ทาํใหเ้ขาไดรั้บการชกัชวนใหเ้ขา้มาร่วมงานกบัสตาร์
บคัส์ โดยทาํหนา้ที�บริหารงานดา้นการตลาดและคา้ปลีก 

หนึ�งปีต่อมาเมื�อชูลทส์เดินทางไปอิตาลี และพบวา่บาร์กาแฟที�นั�น เป็นที�นิยมอยา่งมากเป็น
วฒันธรรมที�มีความโรแมนติก  ในอิตาลีมีบาร์กาแฟกวา่ 2 แสนแห่ง และมีอยูใ่นมิลานกวา่ 1500 แห่ง  
เขาจึงทาํการเสนอใหส้ตาร์บคัส์เปิดบาร์กาแฟในเมืองซีแอตเติล แต่ขณะนันผูก่้อตังไม่เห็นดว้ย  

จนในปี 1984 ผลปรากฎวา่ประสบความสาํเร็จ  สตาร์บคัส์เริ�มขายกาแฟเป็นแกว้  จนกระทั�ง
ต่อมาชูลทส์จึงตดัสินใจลาออกจากบริษทัในปี 1985 เพื�อไปเปิดบาร์กาแฟของตวัเองใชชื้�อวา่ “อิล จิ
ออร์นอล (il Gionale) โดยยงัใชแ้ละยงัจาํหน่ายกาแฟของสตาร์บคัส์ หลงัจากร้านแรกของเขาประสบ
ความสาํเร็จ เขาก็ไดเ้ปิดอีกสาขาในซีแอตเติลและสาขาที�สามในแวนคูเวอร์ 

ในปี 1987 สตาร์บคัส์พบกบัปัญหายุง่ยากเนื�องจากไม่สามารถควบคุมคุณภาพสินคา้ได ้จึง
ตอ้งขายกิจการขายส่งไป อีกหนึ�งปีใหห้ลงั ฮาร์วาร์ด ชูลทส์ ไดซื้อกิจการคา้ปลีกของ สตาร์บคัส์ไว้
เป็นมูลค่า 4 ลา้นดอลลาร์ พร้อมกบัเปลี�ยนชื�อกิจการ  เป็น “สตาร์บคัส์ คอร์ปเปอเรชั�น” และเตรียม
ขยายกิจการทั�วสหรัฐฯ และไดเ้ปิดร้านในชิคาโก และแวนคูเวอร์ และยงัไดเ้ริ�มจดัพิมพแ์คตตาล็ด
สั�งซือสินคา้ทางไปรษณียค์รั งแรกในปี 1988 ดว้ย   

ส่วนเจา้ของกิจการสตาร์บคัส์เดิมก็ดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบักาแฟที�เหลืออยูใ่นชื�อ  ”พีท”  คอฟฟี�
แอนดที์ 

ในช่วงทศวรรษ 1980 สตาร์บคัส์ ประสบกบัการขาดทุน เนื�องจากไปมุ่งเนน้อยูแ่ต่เรื�องของ
การขยายกิจการ ใหเ้พิ�มมากขึน  เลยตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการจา้งนกับริหารมืออาชีพเขา้มาดูแลร้านของ
สตาร์บคัส์ จนในปี 1981 บริษทันีก็เป็นบริษทัเอกชนแห่งแรกของสหรัฐฯ ที�จดัสรรหุ้นใหก้บั
พนกังาน สตาร์บคัส์นาํกิจการเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์และมีการเปิดร้านในหา้งสรรพสินคา้ “นอร์ดสต
รอม”(Nordstrom’s) ในปี 1992 หลงัจากนันก็ทยอยใหบ้ริการตามร้านหนงัสือ บาร์น แอนด ์โนเบิล  
จนกระทั�งมีจาํนวนร้านกาแฟอยูม่ากถึง 275 แห่งในปลายปี 1993 

สตาร์บคัส์เริ�มขยายกิจการเขา้ไปในญี�ปุ่น และสิงคโปร์ในปี 1996  และริเริ�ม Caffe starbucks 
ซึ� งเป็นบริการระบบออนไลน์ โดยอาศยัเครือข่ายของ AOS หลงัจากนันก็ไดมี้การทดสอบตลาดกาแฟ
คั�วบด และถั�วชนิดต่างๆ ในซุปเปอร์มาร์เก็ตในชิคาโกดว้ย 

ช่วงทศวรรษที� 80 หรือเริ�มตน้ปี พ.ศ. 2524 มร. โฮวาร์ด ชูลทส์ ร่วมงานกบัสตาร์บคัส์ในปี 
พ.ศ. 2525 หรือค.ศ. 1982 ในระหวา่งที�เขาเดินทางไปเจรจาธุรกิจที�ประเทศอิตาลีเขารู้สึกประทบัใจ
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กบัร้านเอสเพรสโซ่ที�มีชื�อเสียงในเมืองมิลานที�เขาแวะไปเยี�ยมชม ทังในรูปแบบและความเป็นที�นิยม
ของร้าน ร้านดงักล่าวเป็นแรงบนัดาลใจใหเ้ขาอยากที�จะสร้างร้านแบบนีในเมืองซีแอตเติล และก็เป็น 
ไปอยา่งที�เขาคาดการณ์ไว ้หลงัจากความพยายามในการทดลองสูตรทังกาแฟ ลาเต ้และเอสเพรสโซ่ 
เพียงไม่นานเมืองซีแอตเติลก็กลายเป็นเมืองแห่งกาแฟไปอยา่งรวดเร็ว 

ช่วงทศวรรษที� 90 หรือเริ�มตน้ปี พ.ศ. 2534 สตาร์บคัส์เริ�มขยายธุรกิจจากเมืองซีแอตเติล ไป
ทั�วประเทศสหรัฐอเมริกาและทั�วโลก สตาร์บคัส์เป็นหนึ�งในบริษทัแรกๆ ที�มีการปันหุ้นใหก้บั
พนกังาน รายชั�วโมง และในเวลาเพียงไม่นาน บริษทั สตาร์บคัส์ ก็เป็นบริษทัที�มีหุน้ซือขายในตลาด
หลกัทรัพย ์

ตังแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้มา ปรากฎการณ์ความนิยมสตาร์บคัส์ยงัคงมีอยูอ่ยา่งต่อเนื�อง 
ปัจจุบนั สตาร์บคัส์มีร้านกาแฟกวา่ 6,000 แห่งใน 30 ประเทศทั�วโลก นอกจากกาแฟเอสเพรสโซ่
รสชาติเยี�ยมแลว้ ลูกคา้ยงัสามารถเพลิดเพลินกบัชาทาโซ่ และแฟรบปูชิโน่เครื�องดื�มปั�นสูตรพิเศษจาก
สตาร์บคัส์ไดอี้กดว้ย 

สตาร์บคัส์ คอฟฟี�  เป็นผูน้าํดา้นการดาํเนินธุรกิจกาแฟ การคั�วกาแฟ และมีความเชี�ยวชาญดา้น
กาแฟในระดบัโลก ปัจจุบนั มีร้านสตาร์บคัส์กวา่ 6,000 แห่งทั�วโลก ทังในประเทศแถบอเมริกาเหนือ 
ละตินอเมริกา ทวปียโุรป ตะวนัออกกลาง และภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ลกัษณะกิจการ ร้านกาแฟสด, 
กาแฟโบราณ ชื�อธุรกิจ (ไทย) สตาร์บคัส์ ชื�อธุรกิจ (องักฤษ) Starbucks ความเป็นมา สตาร์บคัส์ คอฟ
ฟี�  ประเทศไทย 
 ร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks) คอฟฟี� ไดเ้ปิดตวัครั งแรกในประเทศไทย เมื�อเดือนกรกฎาคม 
2541 ณ. หา้งเซ็นทรัล ชิดลม โดยบริษทั คอฟฟี�  พาร์ทเนอร์ส จาํกดั อนัเป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่ง
บริษทั สตาร์บคัส์ คอฟฟี�  จาํกดั และ บริษทัเซ็นทรัลพฒันาเป็นผูริ้เริ�มแนะนาํสตาร์บคัส์ใหแ้ก่ลูกคา้
ชาวไทย 
 ในเดือนกรกฎาคม 2543 บริษทั สตาร์บคัส์ คอฟฟี�  จาํกดั ไดเ้ขา้มาถือสิทธิK กิจการทังหมดของ
บริษทัคอฟฟี�  พาร์ทเนอร์ส จาํกดั อนัเป็นผลทาํใหส้ตาร์บคัส์ในประเทศไทยดาํเนินงานโดยบริษทั 
สตาร์บคัส์ คอฟฟี�  ประเทศไทย จาํกดั นบัจากนันเป็นตน้มา  ในเดือนมกราคม 2545 บริษทั สตาร์บคัส์ 
คอฟฟี�  จาํกดั เมืองซีแอตเติล มลรัฐวอชิงตนั ประเทศสหรัฐอเมริกาไดม้อบหมายให ้Mr.Andrew 
Nathan มาดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการผูจ้ดัการของ บริษทั สตาร์บคัส์ คอฟฟี�  ประเทศไทย และในปี 
2549 Mr. Felix D. Michael ไดเ้ขา้รับตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการต่อจาก Mr. Andrew  
 ลกัษณะสินคา้และบริการ จาํหน่ายกาแฟ, อุปกรณ์ที�เกี�ยวกบัการทาํกาแฟ และสินคา้อื�นๆเป็น
การบริหารงานโดยบริษทัแม่ทังหมด จาํนวนสาขาประเทศไทย 136 สาขา รายละเอียดสาขาปัจจุบนัมี
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ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ในประเทศไทยอยู ่136 สาขา โดยมีสาขาในต่างจงัหวดัหลายจงัหวดัซึ� งส่วนใหญ่ 
เป็นจงัหวดัที�มีนกัท่องเที�ยวต่างชาติเช่น สมุย ภูเก็ต กระบี� พทัยา ชลบุรี เชียงใหม่ และอุบล โคราช 
  ปัจจุบนั สตาร์บคัส์ (Starbucks) เป็นผูน้าํของโลกที�มีความเชี�ยวชาญดา้นกาแฟชนิดพิเศษ ไม่
วา่จะเป็นการคั�วเมล็ดกาแฟ การขายปลีก และมีร้านสาขามากกวา่ 7,500 ร้านในอเมริกาเหนือ ละติน
อเมริกา ยโุรป ตะวนัออกกลาง และเอเชียแปซิฟิก โดยมีเครื�องดื�มปั�น แฟรบปุชชิโน่ ซึ� งนบัเป็นเครื�อง 
ดื�มปั�นสูตรพิเศษจาก Starbucks ที�ไดรั้บความนิยมสูงมาตลอด 
การปรับเปลี�ยนตราสินค้า(Logo) 
 สัญลกัษณ์สตาร์บคัส์ ที�เป็นรูปนางไมที้�สิงสถิตอยูต่ามริมแม่นํา หรือบางคนก็เขา้ใจวา่เป็น
นางเงือกที�มีสองหาง อีกทังชื�อ Starbucks นันไม่เกี�ยวขอ้งกบักาแฟแต่อยา่งใด เป็นเพียงชื�อที�มาจากตวั
ละครในนวนิยายเรื�อง Moby-Dick หรือ The Whale ของ Herman Melville ซึ� งเป็นนวนิยายเรื�องโปรด
ของหนึ�งในผูก่้อตังดังเดิม 

1971 โลโกรุ่้นแรก สีนําตาลไดถื้อกาํเนิดขึน 
1987 ปรับเป็นสีเขียว และปรับแบบ 
1992 ปรับแบบใหต้วันางไซเรน ขยายใหญ่ขึน ซูมเขา้ไปใหเ้ด่นขึน เพื�อรับกบัโอกาสเขา้

ตลาดหลกัทรัพยข์องสตาร์บคัส์ 
2011 ตดัคาํวา่ Starbucks Coffee และวงกลมรอบนอกตวัสัญลกัษณ์นางไซเรนทิงไป และ

ปรับใหดู้ทนัสมยัขึนถือเป็นการฉลองครบรอบ 4 ทศวรรษของแบรนดไ์ปดว้ยในตวั ชื�อผูติ้ดต่อบริษทั 
สตาร์บคัส์ คอฟฟี (ประเทศไทย) จาํกดั ที�อยู ่ชัน 20 อาคารธนะภูมิ 1550 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
มกักะสัน ราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400โทร.02-663-6688 โทรสาร.02-6526820. อีเมล ์
customercomment@starbucks-thailand.com เวบ็ไซต ์www.starbucks.co.th/th/ ขอ้มูลณวนัที� 19 
มิถุนายน 2554 
 

2.5 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 มาโนช เตชะเจริญวกิุล (2552)ไดศึ้กษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โครงการหลวง ในพืนที�
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใชก้ารสาํรวจเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม จาํนวน 3 กลุ่ม และนาํผลที�
ไดม้าออกแบบสอบถามเพื�อเก็บขอ้มูลจาก ผูใ้ชบ้ริการร้านโครงการหลวงทุกร้านคา้ ในจงัหวดั
เชียงใหม่ จาํนวน 400 ชุด วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบดา้น
กายภาพของสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที�สุดในเรื�องตราสินคา้โครงการหลวงทาํให้
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คิดถึง “ในหลวง” รองลงมาคือ ตราสินคา้โครงการหลวงทาํใหคิ้ดถึง “โครงการในพระราชดาํริ” และ
ตราสินคา้โครงการหลวงทาํใหคิ้ดถึง “ดอยคาํ” ในองคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพพบวา่ ผูต้อบแบบ 
สอบถามรับรู้บุคลิกภาพของตราสินคา้โครงการหลวงในดา้นมั�นใจในความปลอดภยัมากที�สุด รอง 
ลงมาคือมีระดบัและเป็นมืออาชีพ สาํหรับองคป์ระกอบดา้นความสามารถในการสะทอ้นตวัตนของ
ผูใ้ชต้ราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัโครงการหลวงมีลกัษณะหลายๆ อยา่งเช่นเดียวกบั
ผูต้อบแบบสอบถาม ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้โครงการหลวงมีภาพลกัษณ์หลายๆ ดา้น 
 เสกสรร โอสถิตพร (2551)การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหวา่งรถยนตย์ี�ห้อโตโยตา้และ 
ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชห้รือเจา้ของ
รถยนตน์ั�งส่วนบุคคลไม่เกิด 7ที�นั�ง  3 กลุ่มคือ กลุ่มที�1 ผูใ้ชร้ถยนตย์ี�หอ้โตโยตา้ กลุ่มที� 2 ผูใ้ชร้ถยนต์
ยี�หอ้ฮอนดา้ และกลุ่มผูใ้ชร้ถยนตย์ี�หอ้อื�น พบวา่ปัจจยัทที�มีผลต่อการตดัสินใจซือรถยนตม์ากที�สุด คือ
รูปร่าง/รูปทรง ประโยชน์ใชส้อยของรถและชื�อเสียงตามลาํดบั ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ระหวา่งรถยนต ์ยี�หอ้โตโยตา้และฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดการ
จดัการภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทัง 6 ดา้นไดแ้ก่คุณสมบติั คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้น
บุคลิกภาพและผูใ้ชพ้บวา่ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของทัง 2 ยี�ห้อ อยูใ่นระดบัมากทัง 6 ดา้น 
โดยภาพรวมการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคระหวา่งรถยนตย์ี�ห้อโตโยตา้และรถยนตย์ี�หอ้
ฮอนดา้ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

บงกช ชื�นกลิ�น (2546) ไดศึ้กษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการปฏิบติังานของฝ่าย
บริการกบัความพึงพอใจของลูกคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชร้ถยนตญี์�ปุ่นในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากผูใ้ชร้ถยนตต์ามศูนยบ์ริการรถยนตฮ์อนดา้และโต
โยตา้ ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 308ชุด
และวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบวา่ ผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพพนกังานบริษทั 
เอกชน รายได ้16,001-33,000 บาทต่อเดือน จากผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้ที�ประเมินผลการปฏิบติั 
งาน ของฝ่ายบริการดีมากก็จะมีความพึงพอใจในบริการสูง และมีความภกัดีต่อตราสินคา้สูงตาม
ดว้ย ดงันันการปฏิบติังานของฝ่ายบริการเป็นตวัแปรสาํคญัในการซือรถยนตค์นัใหม่ในตราสินคา้
เดิมและกลบัมาใชบ้ริการที�ตวัแทนจาํหน่ายและศูนยบ์ริการเดิม 

ศิริพงษ ์จีนะบุญเรือง (2544) ไดศึ้กษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ราคา ตรายี�หอ้สินคา้
และการรับรู้อิทธิพลของผูอื้�นกบัความเตม็ใจซือเสือผา้มีตรายี�ห้อของผูบ้ริโภค โดยการแจกแบบ
สอบ ถาม 300 ชุด โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) พบวา่ ราคาการรับรู้
ตรายี�ห้อสินคา้ และการรับรู้อิทธิพลของผูอื้�น เป็นตวัแปรสําคญัในการผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
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เตม็ใจซือ ในส่วนของการรับรู้ตรายี�หอ้สินคา้ ประกอบไปดว้ย ความคุน้เคยกบัตรายี�ห้อคุณค่าของ
ตรายี�ห้อ ความจงรักภกัดีต่อตรายี�หอ้ ภาพลกัษณ์ของตรายี�หอ้ซึ� งเมื�อผูบ้ริโภคมีการรับรู้ตรายี�ห้อ 
ความเตม็ใจซือสินคา้ก็จะมีเพิ�มมากขึนตามลาํดบัและหากทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ตราสินคา้และ
เก็บไวใ้นความจาํจะช่วยเร่งใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือและลดกระบวนการตดัสินใจซือได ้ 



บทที� 3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 

 การศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อคุณค่าความภกัดีเชิงพฤติกรรมของตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) กรณีศึกษาของตราสินคา้ สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาหาปัจจยัที�มีคุณค่าความภกัดีเชิงพฤติกรรมของตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยศึกษา แบบ การ
วจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชรู้ปแบบการวธีิวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research 
Method) วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และคน้ควา้ขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยไดก้าํหนดแนวทางในการศึกษา การคน้ควา้แบบอิสระเรื�อง การรับรู้
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ที�มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks)  มีระเบียบวธีิ
การศึกษาดงันีK  

3.1 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 วธีิการศึกษาและการสร้างเครื�องมือที�ใชว้จิยั 
3.3 ความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
3.4 การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
3.5 สถิตที�ใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาครัK งนีKประกอบดว้ยการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ร้าน สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) ในพืKนที�จงัหวดักรุงเทพมหานคร เนื�องจากการศึกษานีK เป็นการศึกษาภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ที�มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) การเพิ�มผลิตภณัฑแ์ละการ
ปรับ เปลี�ยน ตราสินคา้(Logo) สตาร์บคัส์ (Starbucks) ครัK งที� 4 โดยเนน้ในการศึกษาเฉพาะใน
ประเด็นต่อไปนีK  

3.1.1 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 6 ดา้นมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) 
1. คุณสมบติั (Attributes) ตราสินคา้ทาํใหนึ้กถึงคุณสมบติั หรือคุณลกัษณะที�แน่

ชดัของผลิตภณัฑ ์เช่น สตาร์บคัส์ (Starbucks) ทาํใหนึ้กถึงความหรูหรา มีระดบั   
2. คุณประโยชน์ (Benefits) คุณสมบติัตอ้งแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์ตาม

หนา้ที�และคุณประ โยชน์ทางอารมณ์ เช่น รสชาติ กลิ�น แสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ตามคุณสมบติั
การใชง้าน แสดงใหเ้ห็นคุณ ประโยชน์ทางอารมณ์ 
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3. คุณค่า (Value) ตราสินคา้บ่งบอกบางสิ�งบางอยา่งเกี�ยวกบัคุณค่าของผูผ้ลิต เช่น 
สตาร์บคัส์ (Starbucks)   การะบวนการผลิตที�ทนัสมยั รักษาสิ�งแวดลอ้ม ความปลอดภยั  

4. วฒันธรรม (Culture) ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม เช่นสตาร์บคัส์ 
(Starbucks) มีการหกัรายไดส่้วนหนึ�งช่วยเหลือสังคม 

5. บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคา้บ่งชีK ถึงบุคลิกภาพของสินคา้ 
6. ผูใ้ช ้(User) ตราสินคา้ชีK ให้เห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคที�ซืKอหรือใชผ้ลิตภณัฑ์

สตาร์บคัส์ (Starbucks) 
3.1.2 การเพิ�มความหลากหลายผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์

บคัส์ (Starbucks)  
3.1.3 การปรับเปลี�ยนโลโกส้ตาร์บคัส์ (Starbucks) มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้

สตาร์บคัส์ (Starbucks) 
3.1.4 ขัKนตอนการแจกแบบสอบถาม 
 1. แจกแบบสอบถามในร้านกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) และเก็บแบบสอบถามหลงัจาก

ผูต้อบแบบสอบถามทาํแบบสอบถามเสร็จ 
 2. แบบสอบถามออนไลน์โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามทาํผา่นไอโฟนหรือ

ไอแพดของผูแ้จกแบบสอบถามเอง 

 

3.2 วธีิการศึกษาและการสร้างเครื�องมือที�ใช้วจัิย 

3.2.1 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร (Sample Size Estimate a 

Population Proportion) ทาํการสุ่มตวัอยา่งเพื�อใชเ้ป็นตวัแทนประชากร เนื�องจากการศึกษาในครัK งนีK
ไม่ทราบจานวนที�แน่นอนและจานวนประชากรมีเป็นจาํนวนมาก จึงไดใ้ชว้ธีิการคาํนวณหาจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค่้าเบี�ยงเบนมาตรฐาน จากผลการทดสอบความเชื�อมั�นสูตร (Mcdaniel, 
Gates&Hoboken 2005, p. 306) 

 n = ����
��  

เมื�อ        n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z = สถิติความเชื�อมั�นที� 95% ในที�นีKกาหนดค่าเท่ากบั 1.96 
S = ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจากการทดสอบเป็น 0.87 
E = ค่าความคลาดเคลื�อนของการกลุ่มตวัอยา่งที�ยอมให้เกิดขึKน 0.09 
แทนค่าสูตรขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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n = �1.96��0.87�
�0.09�  

 

n = �3.84��0.76�
0.0081  

n = 360 
จากสูตรจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งนอ้ยที�สุดที�จะทาํการศึกษาคือจาํนวน 360 ตวัอยา่ง แต่ถา้ใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งที�มีขนาดใหญ่ขึKน ผลการวจิยัก็มีความถูกตอ้งมากขึKนดว้ย (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิr , 
2543,หนา้ 87) ดงันัKนผูศึ้กษาจึงเก็บแบบถามสาํรองเพิ�ม 10 % เป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่งในการศึกษา
ในครัK งนีK  

1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาํนวน
ทัKงสิKน 400 ชุด โดยสอบถามจากผูบ้ริโภคกาแฟร้าน สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในกรุงเทพมหานครและ
แบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงันีK  
 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถาม
แบบมาตรานามบญัญติัซึ� งจะมีใหเ้ลือกตอบเพียงคาํถามเดียวโดยจะนาํมาวิเคราะห์โดยใชค้วามถี� 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี�ย (Mean) และนาํไปแปลผล 
 ส่วนที� 2 ในส่วนขอ้มูลเกี�ยวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามในส่วนนีK เป็นแบบสอบถาม ลกัษณะปลายปิด ใหเ้ลือกตอบ 
(Multiple Choice) ไดเ้พียงคาํตอบเดียว แบ่งตามการจดัภาพลกัษณ์ ได ้6 ดา้นดงันีK  

1. คุณสมบติั (Attributes) 9 ขอ้ 4. วฒันธรรม (Culture) 9 ขอ้ 
2. คุณประโยชน์ (Benefits) 8 ขอ้ 5. บุคลิกภาพ (Personality) 6 ขอ้ 
3. คุณค่า (Value) 7 ขอ้ 6. ผูใ้ช ้(User) 5 ขอ้ 

ใชแ้บบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในแต่ละดา้น ซึ� งแต่ละขอ้จะมีคาํตอบ
ใหเ้ลือกตอบ 5ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย เฉย ไม่เห็นดว้ย และ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�งโดยแต่
ละระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีK  (ใชใ้นการทาํแบบสอบถามในส่วนที� 2-4) 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง(ชอบที�สุด) 5 
เห็นดว้ย 4 
เฉย(ไม่แสดงความชอบหรือไม่ชอบ) 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง(ไม่ชอบ) 1 
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การกาํหนดช่วงค่าเฉลี�ยเพื�อวิเคราะห์หาค่าเฉลี�ยและแปลความหมายของค่าเฉลี�ย แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ดงันีK  

ค่าเฉลี�ย ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ที�ดี 

4.21 – 5.00 ใหร้ะดบัความเห็นดว้ยอยา่งยิ�งหรือมากที�สุด 
3.41 – 4.20 ใหร้ะดบัความเห็นดว้ยหรือมาก 
2.61 – 3.40 ใหร้ะดบัเฉยๆหรือปานกลาง 
1.81 – 2.60 ใหร้ะดบัความไม่เห็นดว้ยหรือนอ้ย 
1.00 – 1.80 ใหร้ะดบัความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�งหรือนอ้ยที�สุด 

 ส่วนที� 3  ขอ้มูลเกี�ยวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ความรู้สึกโดยรวมของผูบ้ริโภคที�มีความรู้สึกผกูพนั ผกูติด และเชื�อมั�นกบัการ
ใหบ้ริการ อยา่งเหนียวแน่นต่อตราสินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) 7 ขอ้ แบบสอบถามในส่วนนีK เป็น
แบบสอบถาม ลกัษณะปลายปิด ใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice) ไดเ้พียงคาํตอบเดียว 
 ส่วนที� 4 ขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการเพิ�มความหลากหลายผลิตภณัฑสิ์นคา้สตาร์บคัส์ 
(StarBucks) 4 ขอ้ และความรู้สึกการปรับเปลี�ยนโลโก ้6 ขอ้ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามในส่วนนีK เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด ใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice) ไดเ้พียง
คาํตอบเดียว 
 ส่วนที� 5 ขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้คิดเห็นเพิ�มเติมอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้ที�ใชบ้ริการของร้านสตาร์
บคัส์ (StarBucks) 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากรายงาน การวจิยั วทิยานิพนธ์ 
การคน้ควา้แบบอิสระ เอกสารทางวชิาการ รวมทัKงบทความที�เกี�ยวขอ้งตลอดจนฐานขอ้มูลออนไลน์
จากอินเทอร์เน็ต 

3. นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
4. นาํแบบสอบถามที�ร่างได ้ทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนืKอหา (Content Validity) จาก

ผูเ้ชี�ยวชาญ (อาจารยที์�ปรึกษา) พิจารณาตรวจสอบและขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุงเพื�อให้อ่าน
แลว้มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยั 

5. นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขตามคาํแนะนาํแลว้มาดาํเนินการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย 
(Pretest) จาํนวน 30 คน 

6. นาํแบบสอบถามที�เก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความเชื�อมั�น (Reliability) 
7. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครัK ง แลว้นาํเสนอผูท้รงคุณวฒิุชุดเดิม เพื�อแกไ้ขปรับปรุงจน

ไดเ้ครื�องมือที�มีประสิทธิภาพ 
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8. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.3 ความเชื�อถือได้ของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

ในการศึกษาครัK งนีKไดมี้การทดสอบความเที�ยงตรง(Validity) และความเชื�อมั�น (Reliability) 
1.ความเที�ยงตรง(Validity) โดยแบบสอบถามที�ใชต้ลอดจนรูปแบบที�ใชจ้ะไดรั้บการ

ตรวจสอบจากผูเ้ชี�ยวชาญที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนาํไปใชต่้อไป 
2.ความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึKนมาและปรับปรุงแกแ้ลว้ไดท้าํ

การทดสอบ (Pretest) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรที�มีคุณสมบติัตรงกบักลุ่มตวัอยา่งเพื�อ
ตรวจสอบวา่คาํถามสามารถสื�อความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีเนืKอหาที�เหมาะสมหรือไม่
มีความยากง่ายเพียงใด จากนัKนจึงนาํมาทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS for Windows ในการหาความเชื�อมั�นโดยใชส้ัมประสิทธิแอลฟ้าของครอนบคั 
(Cronbach) ค่าอลัฟ่าที�ไดจ้ะแสดงถึงระดงัความคงที�ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง  
0 ≤ � ≤ 1ค่าที�ใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่มีความเชื�อมั�นสูงและปรับปรุงแบบสอบถามเพื�อใช้
ในงานวจิยั จาํนวน 30 คน โดยไดค่้าความเชื�อมั�น การรับรู้ภาพลกัษณ์ในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) เท่ากบั 0.902 และค่าความเชื�อมั�นของความภกัดีต่อตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) 
เท่ากบั 0.807  

 

3.4 การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

เมื�อทาํการเก็บขอ้มูลครบตามจาํนวนที�ไดก้าํหนดไว ้ผูท้าํวิจยัทาํการตรวจสอบขอ้มูลดู
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออกจากนัKน 
ผูว้จิยัไดท้าํการลงรหสั (Coding) และนาํมาประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows ซึ� งใชก้ารคาํนวณทางสถิติแบบการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื�ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) 
ประกอบการอธิบายขอ้มูล และใชส้ถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบ ค่า
สัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์เพียร์สัน The person correlation coefficient หาความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ตน้ในการทาํวจิยัครัK งนีK  

1. ขอ้มูลดา้นประชาศาสตร์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของการ
บริโภคกาแฟร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks) ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลจากสถิตพรรณนาไดแ้ก่ค่าความถี� ค่า
ร้อยละ 
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2. เพื�อศึกษาวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ที�มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) 

3.เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการสินคา้ สตาร์บคัส์ (Starbucks) แลว้สะทอ้น
ความรู้สึกและความจงรักภกัดีของตราสินคา้ของลูกคา้ 

4. การปรับเปลี�ยนโลโกมี้ผลต่อความรู้สึกต่อลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสินคา้ สตาร์บคัส์ (Starbucks) 
5. การเพิ�มผลิตภณัฑท์าํใหคุ้ณค่าของความเป็นกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) ลดลงหรือไม่ 
 

3.5 สถิตที�ใช้ในการวจัิย 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลที�จะจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป Spss for 
windows ซึ� งมีลาํดบัขัKนการวเิคราะห์ดงันีK  

1. การทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแอลฟ่า 
(Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)  

� = � K
�K − 1�� ∗ �1 − � � s�s� ! "" 

                                     เมื�อ �    แทน ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
                                            K        แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
                                            s2

i       แทน ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 
                                            s2

sum   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัKงฉบบั 
Cronbach(1951) Coefficient alpha and the internal structure of tests. 
2. วเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุของกลุ่มตวัอยา่ง นาํมาแจกแจง

ในรูปของความถี� และสถิติเบืKองตน้ เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
2.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 

  

P = f ∗ 100
n  

เมื�อ    P แทน ค่าร้อยละ 
          f   แทน ความถี�ที�ตอ้งการเปลี�ยนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
          n  แทน จาํนวนความถี�ทัKงหมด 

2.2 ค่าเฉลี�ย (Arithmetic Mean) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 
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X = ∑ Xi
n  

เมื�อ      X         แทน ค่าเฉลี�ย 
         ∑ Xi     แทน ผลรวมของคะแนนทัKงหมด 
               n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.3  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 

 S = )*�+ ∑ ,��-�∑ ,��.
+�+-/�  

เมื�อ     S   แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
       (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัKงหมดยกกาํลงัสอง 
        ∑X2   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 
            n   แทน จาํนวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 

3.สถิตเชิงอนุมาน(Inferential Statistic) 
 ใชส้ัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ใชส้ัญญลกัษณ์ rxy เป็นวธีิที�ใชว้ดัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร หรือขอ้มูล 2 ชุด โดยที�ตวัแปร นัKนจะตอ้งอยูใ่นรูปของขอ้มูลในมาตราอนัตรภาคหรือ
อตัราส่วน (Interval or Ratio scale)   

 

012 = 3 ∑ 45 − �∑ 4��∑ 5�
6*�7 ∑ 4� − �∑ 4�. + *�7 ∑ 5�−�∑ 5�. 

เมื�อ  r        แทน สัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์ 
∑x     แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
∑Y    แทน ผลรวมคะแนนรวมของทัKงกลุ่ม 
∑X2   แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 
∑Y2   แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 
∑XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y 
 n         แทน จาํนวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 

ค่าสัมประสิทธิr สหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง 
1. ค่า r เป็น ลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม คือ ถา้ X เพิ�ม Y จะ

ลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ�ม 
2. ค่า r เป็น บวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ�ม Y จะ

เพิ�ม แต่ถา้ X ลด Y จะลด 
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3. ค่า r เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์
กนัมาก 

4. ค่า r เขา้ใกล-้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม และมีความสัมพนัธ์
กนัมาก 

5. ค่า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์ 
การทดสอบนัยสําคัญ 

สมมติฐานของการทดสอบ 

  H0 : ρ = 0  (ตวัแปร X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

  H1 : ρ ≠ 0 (ตวัแปร X และ Y มีความสัมพนัธ์กนั) 
อาณาเขตวกิฤตและการสรุปผล 

จะปฏิเสธ H0 เมื�อค่า t ที�คาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบัค่า tα,n-2 ที�เปิดจากตาราง หรือ  t ที�

คาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า -tα,n-2   หรือ นาํค่า rxy ที�ไดไ้ปเทียบกบัค่าวกิฤต rxy จากตาราง
สาํเร็จรูปโดยใช ้df = n-2 ถา้ค่า rxy มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั ค่าวกิฤต rxy จะปฏิเสธ H0 
 



บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล    
 

การศึกษา ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณค่าตราสินคา้ของสตาร์บคัส์ (Starbucks) 
กรณีศึกษาของตราสินคา้ สตาร์บคัส์ (Starbucks) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาก
การศึกษาในครั4 งนี4 มี วตัถุประสงคเ์พือศึกษาถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ ทีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ งการหา
แหล่งทีมาขอ้มูล การคน้ควา้ การเก็บรวบ วเิคราะห์ขอ้มูลตวัอยา่ง โดยไดรั้บคาํแนะนาํจากผูเ้ชียว
ชาญในเรืองทีศึกษาอยา่งใกลชิ้ด ใหค้าํปรึกษา ต่อเนือง และสมําเสมอ สาํหรับในเขตพื4นที
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนตุลาคม 2554 ถึง มกราคม 2555 อยา่งต่อเนือง เพือทาํการวเิคราะห์ 
ดงันั4นผูศึ้กษา จึงไดมี้การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ทีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีกระบวนการ รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม นาํมาบนัทึก ประมวลผล 
วเิคราะห์ มีดงันี4 

4.1 ผลการวเิคราะห์เกียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ขอ้มูลทัวไปของผูใ้ชบ้ริการร้าน
สตาร์บคัส์ในกรุงเทพมหานคร (ตารางที 4.1 ถึง ตารางที 4.11) 

4.2 ผลการวเิคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร (ตารางที 4.11 ถึง ตารางที 4.16) 

4.3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามทีมีความรู้สึก ผกูพนั ผกูติด และ
เชือมันกบัการใหบ้ริการ อยา่งเหนียวแน่น ความภกัดีต่อตราสินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ตารางที 4.17) 

4.4 ผลการวเิคราะห์ผลกระทบต่อการเพิมผลิตภณัฑข์องร้าน สตาร์บคัส์ (Starbucks) ต่อ
ความภกัดีของผูบ้ริโภคและการรับรู้ถึงการปรับเปลียนโลโกส่้งผลกระทบต่อความภกัดีของลูกคา้
ในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) (ตารางที 4.18 และ 4.19) 

4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัสมมุติฐาน 
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1    ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ข้อมูลทั�วไปของผู้ใช้บริการร้านสตาร์

บัคส์ในกรุงเทพมหานคร    
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ตารางที 4.1:    จาํนวนและอนัดบัของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกาแฟสตาบคัส์(Starbucks) และบริโภค
 กาแฟยีหอ้อืน 
 

ยี�ห้อ จํานวน อนัดับ 

อืนๆ 137 1 
โอปองแปง 86 2 
กาแฟบา้นไร่ 81 3 
กาแฟวาว ี 66 4 
คอฟฟี เวลิด์ 38 5 
คอฟฟี บีน 34 6 
คอฟฟี โซไซตี4  24 7 
มิสเตอร์บีน 14 8 

 

 จากตารางที 4.1 คาํถามขอ้นี4ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน สามารถตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้ ผูบ้ริโภคกาแฟสตาบคัส์(Starbucks) และบริโภคกาแฟยีหอ้อืน จากตารางที 4.1 พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งดืมกาแฟร้านคา้ทัวไปไม่ไดเ้นน้ทีตราสินคา้ มากทีสุด อนัดบัสอง คือโอปองแปง อนัดบั
สาม กาแฟบา้นไร่ 20.2และอนัดบัสี  กาแฟวาว ีอนัดบัหา้ คอฟฟี เวลิด ์อนัดบัหก คอฟฟี บีนอนัดบัเจ็ด 
คอฟฟี โซไซตี4อนัดบัแปดและ มิสเตอร์บีนอนัดบั เกา้ ตามลาํดบั 

 

ตารางที 4.2:    จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 190 47.5 
หญิง 210 52.5 

  
 จากตารางที 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.5 เพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 47.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที 4.3:    จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน ร้อยละ 

 ต ํากวา่ 20 ปี 6 1.5 
20-29 ปี 181 45.2 
30-39 ปี 162 40.5 
40-49 ปี 41 10.2 
50-59 ปี 9 2.2 
60 ปีขึ4นไป 1 0.2 
  

จากตารางที 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีอายรุะหวา่ง 20 ปี - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 
รองลงมาอนัดบัทีสองมีอายรุะหวา่ง 30 ปี - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.5 และ อนัดบัทีสาม 40 ปี - 49 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 10.2 และอนัดบัทีสีอายรุะหวา่ง 50 ปี - 59 ปีคิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลาํดบัส่วนมาก
กลุ่มผูบ้ริโภค 

 
ตารางที 4.4:     จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษาหรือตํากวา่ 0 0 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 0.2 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 10 2.5 
 อนุปริญญา / ปวส. 23 5.8 
ปริญญาตรี 249 62.2 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 117 29.2 

 
ตารางที 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.2 

รองลงมาอนัดบัทีสอง คือระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 29.2 และอนัดบัทีสาม 
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อนุปริญญา/ปวส.คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั ผลจากการเก็บขอ้มูลจะเห็นวา่ระดบัการศึกษาจะอยู่
ในช่วงปริญญาตรีหรือสูงกวา่ เป็นส่วนใหญ่ 

 
ตารางที 4.5: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ 

โสด 314 78.5 
สมรส 78 19.5 
หยา่/หมา้ย 3 1.5 
อืนๆ… 2 0.5 

หมายเหตุ สถานภาพสมรส อืนๆ หมันแต่ยงัไม่จดทะเบียน 2 คน 
  

จากตารางที 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสดมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.5 รองลงมา 
คือมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 19.5 และหยา่/หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 
ตารางที 4.6: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั 56 14 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 61 15 
พนกังานบริษทัเอกชน 235 58.8 
นิสิต / นกัศึกษา 26 6.5 
รับจา้งทัวไป 15 3.8 
อืนๆ (โปรดระบุ) 7 1.8 

หมายเหตุ อาชีพอืนๆ อาจารยม์หาวทิยาลยั 4 คน เภสัชกร 2 คน และตวัแทนประกนัชีวิต 1 คน 
  
 จากตารางที 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีเป็น พนกังานบริษทัเอกชนมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 
58.8 รองลงมาอนัดบัทีสอง คือ รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15 และอนัดบัทีสาม
คือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 14 ตามลาํดบั 
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ตารางที 4.7: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 
 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํากวา่ 10,000 บาท 20 5 
10,000 – 20,000 บาท 109 27.2 
20,001 – 30,000 บาท 114 28.5 
30,001 – 40,000 บาท 73 18.2 
40,001 – 50,000 บาท 38 9.5 
50,001 บาทขึ4นไป 46 11.5 
  

จากตารางที 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 
28.50 รองลงมาอนัดบัทีสองคือรายได ้10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.20 สูงกวา่ 50,001 
บาทขึ4นไปและอนัดบัทีสามคือ คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามลาํดบั 

 
ตารางที 4.8: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน ร้อยละ 

1 คน 27 6.8 
2-3 คน 107 26.8 
4-5 คน 190 47.5 
มากกวา่ 5 คน 76 19 
  

จากตารางที 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนสมาชิกภายในครอบครัว 4– 5 คนคิดเป็นร้อย
ละ 47.5 มากทีสุด รองลงมาอนัดบัทีสองมีสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 อนัดบัที
สาม มีสมาชิกในครอบครัว มีมากกวา่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และอนัดบัสี มีสมาชิกในครอบครัว 1 
คนคิดเป็นร้อยละ6.8 ตามลาํดบั 

 
 



35 

ตารางที 4.9: จาํนวนและอนัดบัของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจกาแฟทีมี
ยีหอ้ 
 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื3อกาแฟร้านที�มียี�ห้อ จํานวน อนัดับ 

รสชาติของกาแฟ 339 1 

กลินของกาแฟ 230 2 

ชือเสียงของยีห้อ 187 3 

คุม้ค่าราคา 171 4 

คุณภาพของสินคา้ 167 5 

มีร้านบริการใกลที้ทาํงาน 109 6 

มีร้านบริการใกลบ้า้น 91 7 

โปรโมชัน (ของแถม, ส่วนลด) 85 8 

ความมีรสนิยม 74 9 

สินคา้มีความน่าเชือถือ 63 10 

เทคโนโลยทีีทนัสมยั 42 11 

ราคาถูกกวา่ยีหอ้ / รุ่นอืน 31 12 

หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้ 
 
จากตารางที 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจซื4อกาแฟทีมียีหอ้ คือ

รสชาติของกาแฟ มากทีสุด รองลงมาอนัดบัทีสองคือ กลินของกาแฟ และอนัดบัทีสามคือ ชือเสียง
ของยีหอ้กาแฟ อนัดบัทีสี คือ คุม้ค่าราคา อนัดบัทีหา้คือ คุณภาพของสินคา้ ตามลาํดบั 
 
คาํชี4แจง (ตารางที 4.10-4.17) 

ค่า SD (Standard Deviation) คือ ค่าเบียงเบนมาตรฐานทีแสดงการกระจายของขอ้มูล มีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั 0 และเป็นหน่วยเช่นเดียวกบัขอ้มูล 

ถา้ SD มาก แสดงวา่ ขอ้มูลมีการกระจายมาก 
ถา้ SD นอ้ย แสดงวา่ ขอ้มูลมีการกระจายนอ้ย 
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ถา้ SD มีค่าเป็น 0 แสดงวา่ขอ้มูลไม่มีการกระจาย 
 

ตารางที 4.10: จาํนวน ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ความคิดเห็นเกียวกบัความสาํคญั
ของตราสินคา้ 

 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัตราสินค้า X� SD ระดับ 

เมือท่านตอ้งการซื4อกาแฟยีห้อของกาแฟทีคิดจะซื4อจะ
เป็นสิงทีท่านคิดถึงเป็นอนัดบัแรก 

3.61 1.063 มาก 

ยีหอ้ของกาแฟมีผลต่อการตดั สินใจซื4อมากกวา่ราคาผู ้
จาํ หน่ายหรือการลดแลก แจกแถม 

3.45 1.134 ปานกลาง 

รวม 3.528 0.990 มาก 

หมายเหตุ :  
1 = ไม่เห็นดว้ย (ไม่ชอบ) 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากทีสุด (ชอบทีสุด) 

  
 จากตารางที 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ตราสินคา้มีความสําคญัต่อการตดัสินใจ
ซื4อกาแฟ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 3.52) 
 เมือพิจารณารายละเอียดในแต่ละคาํถามพบวา่ ความคิดเห็นเกียวกบัความสาํคญัของตรา
สินคา้ทีอยูใ่นระดบัมากคือ เมือท่านตอ้งการซื4อกาแฟ ยีหอ้เป็นสิงทีท่านคิดถึงเป็นอนัดบัแรก 
(ค่าเฉลีย = 3.61) สาํหรับความคิดเห็นเกียวกบัความสาํคญัของตราสินคา้ทีอยูใ่นระดบัปานกลางคือ 
ยีหอ้ของกาแฟมีผลต่อการตดัสิน ใจ ซื4อมากกวา่ราคา ผูจ้าํหน่าย หรือ การลดแลก แจกแถม 
(ค่าเฉลีย = 3.45) และทั4งหมดคือ จาํนวน ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ความคิดเห็น
เกียวกบัความสาํคญัของตราสินคา้ดงัทีไดก้ล่าวขา้งบน 
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4.2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าสตาร์บัคส์ (Starbucks) ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที 4.11: จาํนวน ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

กาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นคุณสมบติั (Attributes) 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้ากาแฟสตาบัคส์

(Starbucks) ด้านคุณสมบัติ(Attributes) 
X� SD  ระดับ 

บริษทัมีความมันคง น่าเชือถือ 4.08 0.863 มาก 
มีกระบวนการผลิตทีสะอาด ทนัสมยั 4.25 0.677 มากทีสุด 
โลโกมี้ความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ 4.18 0.796 มาก 
ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีชือเสียงเป็นไปในทางทีดี 4.36 0.689 มากทีสุด 
ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks)มีชือเสียงเป็นทีรู้จกัอยา่ง
กวา้งขวาง 4.52 0.633 มากทีสุด 
ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลย ี 3.99 0.793 มาก 
ผลิตภณัฑภ์ายใตย้ีหอ้สตาร์บคัส์(StarBucks)มีความ
หรูหรา 4.2 0.741 มากทีสุด 
ผลิตภณัฑภ์ายใตย้ีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีการออก 
แบบแพค็เก็ตจิ4งทีทนัสมยั 4.09 0.737 มาก 
มีรูปทรงทีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 4.14 0.742 มาก 

รวม 4.2003 0.49906 มากที�สุด 

 

หมายเหตุ :  
1 = ไม่เห็นดว้ย (ไม่ชอบ) 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากทีสุด (ชอบทีสุด) 
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จากตารางที 4.11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กาแฟสตาร์บคัส์ 

(StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นคุณสมบติั (Attributes) ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 4.2)  
 เมือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นคุณสมบติั พบวา่ ปัจจยัยอ่ยทีอยูใ่นระดบั
มากทีสุด ประกอบดว้ย ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีชือเสียงเป็นทีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง (ค่าเฉลีย = 
4.52) ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีชือเสียงเป็นไปในทางทีดี (ค่าเฉลีย = 4.36) มีกระบวนการผลิต
ทีสะอาด ทนัสมยั (ค่าเฉลีย = 4.25) และ ผลิตภณัฑภ์ายใตย้ีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีความ
หรูหรา        (ค่าเฉลีย = 4.2) ตามลาํดบั 
 ส่วนปัจจยัยอ่ยทีอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย โลโกมี้ความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์     
(ค่าเฉลีย =4.18) ผลิตภณัฑภ์ายใตย้ีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีรูปทรงทีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั             
(ค่าเฉลีย = 4.14) ผลิตภณัฑภ์ายใตย้ีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีการออก แบบแพค็เก็ตจิ4งทีทนัสมยั 
(ค่าเฉลีย = 4.09) บริษทัมีความมันคง น่าเชือถือ (ค่าเฉลีย = 4.08) ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) มี
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี(ค่าเฉลีย = 3.99) ตามลาํดบั 
 
ตารางที 4.12: จาํนวน ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

กาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้ากาแฟสตาบัคส์

(Starbucks)คุณประโยชน์ (Benefits) 
X� SD  ระดับ 

กาแฟภายใตย้ีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) ผลิตรสชาติที
ถูกใจ 4.06 0.705 มาก 
กาแฟยีหอ้สตาร์บคัส์(StarBucks)มี“Corporate Social 
Responsibility"(ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจนั4น) 3.78 0.861 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที 4.12(ต่อ): จาํนวน ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

กาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้ากาแฟสตาบัคส์

(Starbucks)คุณประโยชน์ (Benefits) 
X� SD  ระดับ 

กาแฟยีหอ้สตาร์บคัส์(StarBucks)ช่วยรักษาสิงแวดลอ้ม 
3.8 0.847 มาก 

กาแฟยีหอ้สตาร์บคัส์(StarBucks)ราคาสมเหตุสมผล 
3.23 1.181 ปานกลาง 

ร้านบริการกาแฟสตาร์บคัส์(StarBucks)มีบริการที
สะดวกสบาย 4.1 0.769 มาก 
การสือสารของพนกังานในร้าน เป็นข่าวสาร 
ทีไปในทิศทางเดียวกนั เขา้ใจง่าย จริงใจ ไม่เกินจริง 3.87 0.767 มาก 
หลงัการดืมกาแฟสตาร์บคัส์(StarBucks) ทาํใหร่้างกาย
ไดผ้อ่นคลาย 3.65 0.854 มาก 
การบริการของยีห้อสตาร์บคัส์StarBucks) สะดวก
รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นยาํ 3.86 0.741 มาก 

รวม 3.8184 0.7355 มาก 

 

หมายเหตุ :  
1 = ไม่เห็นดว้ย (ไม่ชอบ) 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากทีสุด (ชอบทีสุด) 

 
จากตารางที 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กาแฟสตาร์บคัส์ 

(StarBucks) ของผูบ้ริโภคดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 3.8184) 
เมือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นคุณประโยชน์ พบวา่ปัจจยัยอ่ยทีอยูใ่น

ระดบัมาก ประกอบ ดว้ยร้านบริการกาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) มีบริการทีสะดวกสบาย (ค่าเฉลีย 
= 4.1) กาแฟภายใตย้ีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) ผลิตรสชาติทีถูกใจ (ค่าเฉลีย = 4.06) การสือสาร
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ของพนกังานในร้านกาแฟยีห้อสตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นข่าวสารทีไปในทิศทางเดียวกนั เขา้ใจ
ง่าย จริงใจ ไม่โออ้วดสรรพคุณเกินจริง (ค่าเฉลีย = 3.87) การบริการของยีห้อสตาร์บคัส์ 
(StarBucks) สะดวกรวดเร็ว  และถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉลีย = 3.86) กาแฟยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) 
ช่วยรักษาสิงแวดลอ้ม            (ค่าเฉลีย = 3.80) กาแฟยีหอ้สตาร์บคัส์(StarBucks) มีการทาํ
“Corporate Social Responsibility" (ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจนั4น) (ค่าเฉลีย = 
3.78)หลงัการดืมกาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) ทาํใหร่้างกายไดผ้อ่นคลาย (ค่าเฉลีย = 3.65) 
ตามลาํดบั 
 ส่วนปัจจยัยอ่ยทีอยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย กาแฟยีหอ้สตาร์บคัส์(StarBucks) 
ราคาสมเหตุสมผล (ค่าเฉลีย =3.23) 
 
ตารางที 4.13: จาํนวน ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

กาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นคุณค่า (Value) 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

กาแฟสตาบัคส์(Starbucks)ด้านคุณค่า (Value) 
X� SD  ระดับ 

เป็นยีหอ้ทีสร้างความประทบัใจในการบริโภค 4 0.739 มาก 
เป็นยีหอ้ทีมีความเป็นเอกลกัษณ์ทีโดดเด่น 4.22 0.697 มากทีสุด 
เป็นยีหอ้ทีทาํให้รู้สึกภาคภูมิใจเมือดืม 3.86 0.882 มาก 
เป็นยีหอ้ทีใหค้วามรู้สึกหรูหรา 4.04 0.843 มาก 
ใหค้วามรู้สึกวา่คุณภาพทีไดคุ้ม้กบัราคาทีจ่ายไป 3.52 0.96 มาก 
ใหค้วามรู้สึกสะอาด ปลอดภยั 4.12 0.72 มาก 
เป็นยีหอ้ทีสะทอ้นรสนิยมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน 4.14 0.8 มาก 

รวม 3.9864 0.5971   

หมายเหตุ : 
1 = ไม่เห็นดว้ย (ไม่ชอบ) 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากทีสุด (ชอบทีสุด) 
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จากตารางที 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กาแฟสตาร์บคัส์ 

(StarBucks) ของผูบ้ริโภคดา้นดา้นคุณค่า (Value) ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 3.9864) 
 เมือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นคุณค่าพบวา่ ปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมากทีสุด 
สตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นยีหอ้ทีมีความเป็นเอกลกัษณ์ทีโดดเด่น (ค่าเฉลีย = 4.22) 
 ส่วนปัจจยัยอ่ยทีอยูใ่นระดบัมากสตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นยีหอ้ทีสะทอ้นรสนิยมของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉลีย = 4.14) สตาร์บคัส์ (StarBucks) ใหค้วามรู้สึกสะอาด ปลอดภยั 
(ค่าเฉลีย = 4.12) สตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นยีหอ้ทีให้ความรู้สึกหรูหรา (ค่าเฉลีย = 4.04) สตาร์
บคัส์ (StarBucks) เป็นยีหอ้ทีสร้างความประทบัใจในการบริโภค (ค่าเฉลีย = 4.0) สตาร์บคัส์ 
(StarBucks) เป็นยีห้อทีใหค้วามรู้สึกวา่คุณภาพทีไดคุ้ม้กบัราคาทีจ่ายไป (ค่าเฉลีย = 3.52) ตามลาํดบั 
 
ตารางที 4.14: จาํนวน ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

กาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม (Culture) 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

กาแฟสตาบัคส์(Starbucks)ด้านวฒันธรรม 

(Culture) 
X� SD  ระดับ 

สินคา้และกระบวนการผลิตเป็นมิตรกบัสิงแวดลอ้ม 
3.84 0.793 มาก 

พนกังานมีเป็นมิตรพร้อมให้บริการ 4.02 0.732 มาก 
เป็นผูน้าํดา้นนวตักรรมใหม่ๆ 

3.7 0.861 มาก 
พนกังาน บริการมีความเชียวชาญ น่าเชือถือ 3.86 0.762 มาก 
ดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรมและรับผดิชอบต่อสังคม 

3.68 0.827 มาก 
สตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็น “องคก์ารทีดีของสังคม” 

3.69 0.798 มาก 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที 4.14(ต่อ): จาํนวน ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้           

กาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

กาแฟสตาบัคส์(Starbucks)ด้านวฒันธรรม (Culture) 
X� SD  ระดับ 

บุคลากรในองคก์รมีความรู้ ความสามารถ 3.78 0.772 มาก 
บุคลากรในองคก์ร มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.96 0.756 มาก 
สตาร์บคัส์ (StarBucks) เนน้การทาํคุณประโยชน์แก่
สังคม(เช่น ในดา้นช่วยเหลือชุมชน การศึกษา ฯลฯ) 3.59 0.851 มาก 

รวม 3.7922 0.61388 มาก 

 

หมายเหตุ : 
1 = ไม่เห็นดว้ย (ไม่ชอบ) 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากทีสุด (ชอบทีสุด) 

  
 จากตารางที 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กาแฟสตาร์บคัส์ 

(StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม (Culture) ในระดบัมากทั4งหมด (ค่าเฉลีย = 3.7922) 
เมือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นวฒันธรรม พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบั 

มาก ประกอบ ดว้ยพนกังานมีเป็นมิตรพร้อมใหบ้ริการ(ค่าเฉลีย = 4.02) บุคลากรในองคก์ร มีมนุษย
สัมพนัธ์ดี (ค่าเฉลีย = 3.96) พนกังาน บริการมีความเชียวชาญ น่าเชือถือ (ค่าเฉลีย = 3.86) สินคา้และ
กระบวน การผลิตเป็นมิตรกบัสิงแวดลอ้ม (ค่าเฉลีย = 3.84) บุคลากรในองคก์รมีความรู้ 

ความสามารถ      (ค่าเฉลีย = 3.78) เป็นผูน้าํดา้นนวตักรรมใหม่ๆ (ค่าเฉลีย= 3.7) สตาร์บคัส์ 
(StarBucks) เป็น “องคก์ารทีดีของสังคม” (ค่าเฉลีย = 3.69) ดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรมและ
รับผดิชอบต่อสังคม (ค่าเฉลีย = 3.68) และสตาร์บคัส์ (StarBucks) เนน้การทาํคุณประโยชน์แก่
สังคม เช่น ในดา้นช่วยเหลือชุมชน การศึกษา ฯลฯ (ค่าเฉลีย = 3.59) ตามลาํดบั 
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ตารางที 4.15: จาํนวนค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

กาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

กาแฟสตาบัคส์(Starbucks)ด้านบุคลกิภาพ 

(Personality) 
X� SD  ระดับ 

มีความเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นผลิต ภณัฑที์ขาย 4.08 0.721 มาก 
 มีความน่าไวว้างใจและน่าเชือถือ 4.12 0.703 มาก 
มีความมุ่งมันในการพฒันาสินคา้ 3.99 0.727 มาก 
เป็นยีหอ้ทีมีความโดดเด่น 4.26 0.703 มากทีสุด 
เป็นยีหอ้ทีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 

4.23 0.712 มากทีสุด 
เป็นยีหอ้ทีมีเสน่ห์ น่าหลงใหล 3.88 0.854 มาก 

รวม 4.0925 0.57522 มาก 

หมายเหตุ : 
1 = ไม่เห็นดว้ย (ไม่ชอบ) 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากทีสุด (ชอบทีสุด) 

  
จากตารางที 4.15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กาแฟสตาร์บคัส์ 

(StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 4.0925) 
 เมือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลิกภาพพบวา่ ปัจจยัยอ่ยทีอยูใ่นระดบั
มากทีสุด ประกอบดว้ย ยีหอ้ทีมีความโดดเด่น(ค่าเฉลีย = 4.26) เป็นยีห้อทีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ             
(ค่าเฉลีย = 4.23) ตามลาํดบั 
 ส่วนปัจจยัยอ่ยทีอยูใ่นระดบัมาก  มีความน่าไวว้างใจและน่าเชือถือ(ค่าเฉลีย = 4.12) มีความ
เป็นผูเ้ชียวชาญดา้นผลิต ภณัฑที์ขาย (ค่าเฉลีย = 4.08) มีความมุ่งมั�นในการพฒันาสินคา้             

(ค่าเฉลีย = 3.99) และ เป็นยีห้อทีมีเสน่ห์ น่าหลงใหล (ค่าเฉลีย = 3.88) 
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ตารางที 4.16: จาํนวนค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

กาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นผูใ้ช ้(User) 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

กาแฟสตาร์บัคส์(Starbucks)ด้านผู้ใช้ (User) 
X� SD  ระดับ 

ผูใ้ชสิ้นคา้ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นคนทนัสมยั 3.9 0.899 มาก 
ผูใ้ชสิ้นคา้ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นคนมีรสนิยมดี 3.98 0.943 มาก 
ผูใ้ชสิ้นคา้ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นคนฉลาดเลือก 3.52 0.976 มาก 
ผูใ้ชสิ้นคา้ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นคนภูมิฐาน 3.9 0.899 มาก 
ผูใ้ชสิ้นคา้ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks)เป็นคนรุ่นใหม่ 3.76 0.95 มาก 

รวม 3.809 0.78208  มาก 

หมายเหตุ : 
1 = ไม่เห็นดว้ย (ไม่ชอบ) 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากทีสุด (ชอบทีสุด) 

  
 จากตารางที 4.16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กาแฟสตาร์บคัส์ 

(StarBucks) ของผูบ้ริโภค ดา้นผูใ้ช ้(User) ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 3.809) 
 เมือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นผูใ้ช ้พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก
ประกอบดว้ยผูใ้ชสิ้นคา้ยีห้อสตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นคนมีรสนิยมดี (ค่าเฉลีย = 3.98) ผูใ้ชสิ้นคา้
ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นคนทนัสมยัและผูใ้ชสิ้นคา้ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นคนภูมิ
ฐาน (ค่าเฉลีย = 3.9) ผูใ้ชสิ้นคา้ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นคนรุ่นใหม่ (ค่าเฉลีย = 3.76) ผูใ้ช้
สินคา้ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks) เป็นคนฉลาดเลือก (ค่าเฉลีย = 3.52) ตามลาํดบั 
 
4.3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีความรู้สึก ผูกพนั ผูกติด และเชื�อมั�นกบั

การให้บริการอย่างเหนียวแน่นความภักดีต่อตราสินค้าสตาร์บัคส์ (StarBucks) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที 4.17: จาํนวนค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม
ทีมีความรู้สึก ผกูพนั ผกูติด และเชือมันกบัการใหบ้ริการ อยา่งเหนียวแน่น ความ
ภกัดีต่อตราสินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมที
มีความรู้สึก ผูกพนั ผูกติด และเชื
อมั
นกบัการ

ให้บริการ อย่างเหนียวแน่น ความภักดีต่อตราสินค้าสตาร์บัคส์ 

(StarBucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
X� SD  ระดับ 

สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีความเหมาะสมกบัท่านมากที�สุด 3.58 1.006 มาก 

สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีความเหมาะสมกบัท่านมากที�สุด 3.58 1.006 มาก 

สินคา้ยี�หอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks)ที�ท่านใชดี้กวา่ยี�หอ้อื�น 3.61 1.01 มาก 

ตราสินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีคุณภาพเป็นที�ยอมรับ 4.1 0.728 มาก 

ท่านยอมจ่ายเงินเพื�อใชบ้ริการสตาร์บคัส์ (StarBucks) ดว้ย

ความเตม็ใจ 3.68 0.959 มาก 

ตราสินคา้สตาร์บคัส์(StarBucks) สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของท่านได ้ 3.67 0.929 มาก 

ท่านมีความภูมิใจที�ใชบ้ริการ สตาร์บคัส์ (StarBucks) 3.75 0.905 มาก 

ท่านจะแนะนาํใหค้นรู้จกัใชบ้ริการสตาร์บคัส์ (StarBucks) 

แน่นอน 3.62 0.978 มาก 

รวม 3.7161 0.7752 มาก 

หมายเหตุ : 
1 = ไม่เห็นดว้ย (ไม่ชอบ) 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากทีสุด (ชอบทีสุด) 

  
 จากตารางที 4.17 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึก ผกูพนั ผกูติด และเชือมันกบัการ
ใหบ้ริการ อยา่งเหนียวแน่น ความภกัดีต่อตราสินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 3.7161) 
 เมือพิจารณารายละเอียดแต่ละปัจจยัยอ่ยความรู้สึก ผกูพนั ผกูติด และเชือมันกบัการ
ใหบ้ริการ อยา่งเหนียวแน่น ความภกัดีต่อตราสินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks)  พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยอยู่
ในระดบัมากประกอบดว้ย ตราสินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีคุณภาพเป็นทียอมรับ (ค่าเฉลีย = 
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4.1) มีความภูมิใจที�ใชบ้ริการ สตาร์บคัส์ (StarBucks) (ค่าเฉลีย = 3.75) ยอมจ่ายเงินเพือใชบ้ริการ
สตาร์บคัส์ (StarBucks) ดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉลีย = 3.68) ตราสินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้(ค่าเฉลีย = 3.67) ท่านจะแนะนาํให้คนรู้จกัใช้
บริการ สตาร์บคัส์ (StarBucks) แน่นอน(ค่าเฉลีย = 3.62) สินคา้ยีหอ้สตาร์บคัส์ (StarBucks)ทีท่าน
ใชดี้กวา่ยีหอ้ตราสินคา้อืน  (ค่าเฉลีย = 3.61) และ สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีความเหมาะสมกบัท่าน
มากทีสุด (ค่าเฉลีย = 3.58) ตามลาํดบั 
 
4.4 ผลการวเิคราะห์การเพิ�มผลติภัณฑ์ร้าน สตาร์บัคส์ (Starbucks) ต่อความภักดีของผู้บริโภคและ

การการปรับเปลี�ยนตราสินค้า (Logo) ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าสตาร์บัคส์ (Starbucks) 

 
ตารางที 4.18: จาํนวนค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่อการเพิมความหลากหลายของผลิตภณัฑสิ์นคา้สตาร์บคัส์ 

(StarBucks)  

 

การเพิ�มความหลากหลายผลิตภัณฑ์สินค้าสตาร์บัคส์ (StarBucks) X� SD ระดับ 

สตาร์บคัส์ (StarBucks) ทาํใหท้่านนึกถึงผลิตภณัฑเ์กียวกบักาแฟ 4.38 0.722 มากทีสุด 

สตาร์บคัส์ (StarBucks) ทาํใหนึ้กถึงสินคา้อืนเช่นชาเบียร์ขนมปัง 2.84 1.167 ปานกลาง 

การเพิมผลิตภณัฑ์อืนนอกเหนือจากกาแฟไม่มีผลต่อการบริโภคกาแฟ 
สตาร์บคัส์ (StarBucks) ลดลง 

3.85 0.860 มาก 

มีผลิตภณัฑอื์นนอกเหนือจากกาแฟภายใตต้ราสินคา้ สตาร์บคัส์ 
(StarBucks) ท่านอยากจะซื4อผลิตภณัฑอื์นทีนอกเหนือจากกาแฟ 

3.49 0.994 มาก 

รวม 3.6394 0.60162 มาก 

หมายเหตุ : 
1 = ไม่เห็นดว้ย (ไม่ชอบ) 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากทีสุด (ชอบทีสุด) 
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จากตารางที 4.18 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการเพิมความ

หลากหลายของผลิตภณัฑสิ์นคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย = 3.6394) 
เมือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยต่อการเพิมความหลากหลายของผลิตภณัฑ์

สินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) พบวา่ เมือพดูถึง สตาร์บคัส์ (StarBucks) ทาํใหท้่านนึกถึงผลิตภณัฑ์
เกียวกบักาแฟ อยูใ่นระดบัมากทีสุด (ค่าเฉลีย = 4.38) 
 ส่วนปัจจยัทีอยูใ่นระดบัมากการเพิมผลิตภณัฑ์อืนนอกเหนือจากกาแฟไม่มีผลต่อการ
บริโภคกาแฟ สตาร์บคัส์ (StarBucks) ลดลง (ค่าเฉลีย = 3.85) มีผลิตภณัฑอื์นนอกเหนือจากกาแฟ
ภายใตต้ราสินคา้ สตาร์บคัส์ (StarBucks) ท่านอยากจะซื4อผลิตภณัฑอื์นทีนอกเหนือจากกาแฟ 
(ค่าเฉลีย = 3.49) 
 ส่วนปัจจยัยอ่ยทีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สตาร์บคัส์ (StarBucks) ทาํใหนึ้กถึงผลิตภณัฑ์
อืนเช่นชา เบียร์ ขนมปัง (ค่าเฉลีย = 2.84) ตามลาํดบั 
 
ตารางที 4.19: จาํนวนค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครต่อการรับรู้ การปรับตราสินคา้ (Logo) สตาร์บคัส์ (StarBucks)  

 

การรับรู้ การปรับตราสินค้า (Logo) สตาร์บัคส์ 

(StarBucks)  
X� SD  ระดับ 

โลโกใ้หม่ สวยงามกวา่โลโกอ้นัเก่า 
3.06 1.18 ปานกลาง 

โลโกใ้หม่ แสดงถึงความทนัสมยักวา่โลโกอ้นัเก่า 3.28 1.095 ปานกลาง 
โลโกใ้หม่ มีความเป็นมืออาชีพมากขึ4น 3.16 1.119 ปานกลาง 
โลโกใ้หม่แสดงถึงความมุ่งมันในคุณภาพสินคา้ที
หลากหลาย 3.24 1.135 ปานกลาง 
โลโกใ้หม่แสดงถึงจิตนาการทีไม่มีทีสิ4นสุด 

3.31 1.123 ปานกลาง 
โลโกใ้หม่ ใหค้วามรู้สึกอ่อนโยน 3.38 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.2379 0.97082 ปานกลาง 

หมายเหตุ : 
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1 = ไม่เห็นดว้ย (ไม่ชอบ) 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากทีสุด (ชอบทีสุด) 

  
จากตารางที 4.19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการรับรู้ การ

ปรับตราสินคา้ (Logo) สตาร์บคัส์ (StarBucks) ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย = 3.2379) 
 เมือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยการรับรู้ การปรับตราสินคา้ (Logo) สตาร์บคัส์ 
(StarBucks)  พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ท่านรู้สึกวา่โลโกใ้หม่ของ 
สตาร์บคัส์ (StarBucks) ใหค้วามรู้สึกอ่อนโยน(ค่าเฉลีย = 3.38) ท่านรู้สึกวา่โลโกใ้หม่ของ สตาร์
บคัส์ (StarBucks) แสดงถึงจิตนาการทีไม่มีทีสิ4นสุด (ค่าเฉลีย = 3.31) ท่านรู้สึกวา่โลโกใ้หม่ของ
สตาร์บคัส์ (StarBucks) แสดงถึงความทนัสมยักวา่โลโกอ้นัเก่า (ค่าเฉลีย = 3.28) ท่านรู้สึกวา่โลโก้
ใหม่ของ สตาร์บคัส์ (StarBucks) แสดงถึงความมุ่งมันในคุณภาพสินคา้ทีหลากหลาย (ค่าเฉลีย = 
3.24) ท่านรู้สึกวา่โลโกใ้หม่ของ สตาร์บคัส์ (StarBucks) มีความเป็นมืออาชีพมากขึ4น (ค่าเฉลีย = 
3.16) และ ท่านรู้สึกวา่โลโกใ้หม่ของ สตาร์บคัส์ (StarBucks) สวยงามกวา่โลโกอ้นัเก่า (ค่าเฉลีย = 
3.06)  ตามลาํดบั 
 
4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัสมมุติฐาน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัสมมุติฐาน การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมุติฐานที� 1 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้
สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมุติฐานยอ่ยดงันี4  
 H�: การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค สินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) 
 H�: การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค สินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) 
 การทดสอบสมมุติฐานการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีใน
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค สินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) สถิตทีใชใ้นการทดสอบคือ สัมประสิทธิq
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ตารางที 4.20: แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัสมมุติฐาน การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้

ของผูบ้ริโภค สินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 

ความภักดีด้านพฤติกรรม 

R Sig.(2-tailed) ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ดา้นคุณสมบติั(Attributes) 0.559 0.000 ปานกลาง 
ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 0.597 0.000 ปานกลาง 
ดา้นคุณค่า (Values) 0.702 0.000 ปานกลาง 
ดา้นวฒันธรรม (Culture) 0.691 0.000 ปานกลาง 
ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) 0.640 0.000 ปานกลาง 
ดา้นผูใ้ช ้(User) 0.705 0.000 ปานกลาง 

  
ดา้นคุณสมบติั(Attributes)  กบัค่าความภกัดีต่อตราสินคา้ นั4นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนั

โดยมีค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) หรือ R = 0.559 ซึ งแสดงวา่ 
กรอบการจดัภาพลกัษณ์ตามความหมายของตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั (Attributes)   กบัค่าความภกัดี
ต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัในระดบัปานกลางและมีทิศทางของความสัมพนัธ์ไป
ในทางเดียวกนั 
 ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) กบัค่าความภกัดีต่อตราสินคา้ นั4นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อ
กนัโดยมีค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) หรือ R = 0.597 ซึ งแสดงวา่ 
กรอบการจดัภาพลกัษณ์ตามความหมายของตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) กบัค่าความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัในระดบัปานกลางและมีทิศทางของความสัมพนัธ์
ไปในทางเดียวกนั 

ดา้นคุณค่า (Values) กบัค่าความภกัดีต่อตราสินคา้ นั4นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัโดยมี
ค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) หรือ R = 0.702 ซึ งแสดงวา่ กรอบ
การจดัภาพลกัษณ์ตามความหมายของตราสินคา้ ดา้นคุณค่า (Values) กบัค่าความภกัดีต่อตราสินคา้ 
มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัในระดบัปานกลางและมีทิศทางของความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั 
 ดา้นวฒันธรรม (Culture) กบัค่าความภกัดีต่อตราสินคา้ นั4นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนั
โดยมีค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) หรือ R = 0.691 ซึ งแสดงวา่ 
กรอบการจดัภาพลกัษณ์ตามความหมายของตราสินคา้ ดา้นวฒันธรรม (Culture) กบัค่าความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัในระดบัปานกลางและมีทิศทางของความสัมพนัธ์ไป
ในทางเดียวกนั 



50 

 ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) กบัค่าความภกัดีต่อตราสินคา้ นั4นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อ
กนัโดยมีค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) หรือ R = 0.64 ซึ งแสดงวา่ 
กรอบการจดัภาพลกัษณ์ตามความหมายของตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) กบัค่าความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัในระดบัปานกลางและมีทิศทางของความสัมพนัธ์
ไปในทางเดียวกนั 

ดา้นผูใ้ช ้(User)  กบัค่าความภกัดีต่อตราสินคา้ นั4นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัโดยมีค่า
สัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) หรือ R = 0.705 ซึ งแสดงวา่ กรอบการ
จดัภาพลกัษณ์ตามความหมายของตราสินคา้ ดา้นผูใ้ช ้(User) กบัค่าความภกัดีต่อตราสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัในระดบัปานกลางและมีทิศทางของความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั 

ทั4ง 6 ดา้นมีความสัมพนัธ์ต่อค่าความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัใน
ระดบัปานกลางและมีทิศทางของความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั 
 สมมุติฐานที� 2 การเพิมความหลากหลายของผลิตภณัฑข์องร้าน สตาร์บคัส์ (Starbucks) ต่อ
ความภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมุติฐานดงันี4  
 H�: การเพิมความหลากหลายของผลิตภณัฑข์องร้าน สตาร์บคัส์ (Starbucks) ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 
 H�: การเพิมความหลากหลายของผลิตภณัฑข์องร้าน สตาร์บคัส์ (Starbucks) มี
ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 
 การทดสอบสมมุติฐาน ผลกระทบของการเพิมความหลากหลายของผลิตภณัฑข์องร้าน 
สตาร์บคัส์ (Starbucks) ต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค สถิตทีใชใ้นการทดสอบคือ สัมประสิทธิq
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
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ตารางที 4.21: แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัสมมุติฐาน การเพิมความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑข์องร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks) มีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ความภักดีด้านพฤติกรรม 

R Sig.(2-tailed) ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

การเพิมความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ 

0.588 0.000 ปานกลาง 

  
การเพิมความหลากหลายของผลิตภณัฑข์องร้าน สตาร์บคัส์ (Starbucks)   กบัค่าความภกัดี

ของลูกคา้นั4น นั4นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัโดยมีค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) หรือ R = 0.588 ซึ งแสดงวา่ การเพิมความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์กบัค่า
ความภกัดีของลูกคา้มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัในระดบัปานกลางและมีทิศทางของความสัมพนัธ์
ไปในทางเดียวกนั 

สมมุติฐานที� 3 การปรับเปลียนโลโกมี้ผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมุติฐานดงันี4  
 H�: การปรับเปลียนโลโกส้ตาร์บคัส์ (Starbucks) ไม่มีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 
 H�: การปรับเปลียนโลโกส้ตาร์บคัส์ (Starbucks) มีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 
 การทดสอบสมมุติฐานการปรับเปลียนโลโกมี้ผลต่อความภกัดีของลูกคา้ สถิตทีใชใ้นการ
ทดสอบคือสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 
ตารางที 4.22: แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัสมมุติฐาน การปรับเปลียนตราสินคา้ (Logo) มี

ผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ความภักดีด้านพฤติกรรม 

R Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 

การปรับเปลียนตราสินคา้(Logo) 0.475 0.000 นอ้ย 
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 การปรับเปลียนตราสินคา้(Logo) มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) กบัค่าความภกัดีของลูกคา้นั4น นั4นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัโดยมีค่าสัมประสิทธิq
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) หรือ R = 0.475 ซึ งแสดงวา่ การเพิมความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ ์กบัค่าความภกัดีของลูกคา้มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นต่อกนัในระดบันอ้ย
และมีทิศทางของความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั 

 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 
ตารางที 4.23: สรุปผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐานและ 

สถิติที�ใช้ในการทดสอบ 

1.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 6 ดา้น  
1.คุณสมบติั (Attributes)  ยอมรับสมมุติฐาน Pearson ‘s  Correlation   Coefficient   
2.คุณประโยชน์ (Benefits)  ยอมรับสมมุติฐาน Pearson ‘s  Correlation   Coefficient   
3.คุณค่า (Values) ยอมรับสมมุติฐาน Pearson ‘s  Correlation   Coefficient   
4.วฒันธรรม (Culture)  ยอมรับสมมุติฐาน Pearson ‘s  Correlation   Coefficient   
5.บุคลิกภาพ (Personality)  ยอมรับสมมุติฐาน Pearson ‘s  Correlation   Coefficient   
6.ผูใ้ช ้(User) ยอมรับสมมุติฐาน Pearson ‘s  Correlation   Coefficient   

2.การเพิมความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑข์องร้านสตาร์บคัส์ 
(Starbucks) ต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมุติฐาน Pearson ‘s  Correlation   Coefficient   

3.การปรับเปลียนโลโกต่้อความภกัดี
ของลูกคา้ในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมุติฐาน  
Pearson ‘s  Correlation   Coefficient   

 



บทที� 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มี

ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� ง
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ประกอบดว้ย 6 ดา้น1) คุณสมบติั (Attributes) 2) คุณประโยชน์ 
(Benefits) 3) คุณค่า (Value) 4) วฒันธรรม (Culture) 5) บุคลิกภาพ (Personality) 6) ผูใ้ช ้(User) 
รวมถึงการเพิ�มความหลากหลายผลิตภณัฑมี์ผลต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) 
ในเขตกรุงเทพมหานครและการปรับเปลี�ยนโลโกมี้ความสัมพนัธ์ความภกัดีของลูกคา้ในตราสินคา้
สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งผลการวจิยัครั� งนี� จะเป็นประโยชน์สําหรับ
นกัการตลาดและบริษทั สตาร์บคัส์ (Starbucks) 

5.1 สรุปผลการศึกษาคน้ควา้  
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวจิยั 
5.4  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

 จากการศึกษา การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลดงันี�  
 ตอนที� 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ประกอบดว้ยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม และ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) 
 ส่วนที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ทั�ง หมด 400 คนมี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ20 – 49 ปีมีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
อยูร่ะหวา่งปริญญาตรีและปริญญาโท มีอาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉลี�ยอยูที่� 10000- 30000 สมาชิก
ในครอบครับ 2-5 คน กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ผูที้�ดื�มตดัสินใจซื�อกาแฟจาก รสชาติของกาแฟ  กลิ�น
ของกาแฟ ชื�อเสียงของยี�หอ้กาแฟ คุม้ค่าราคา คุณภาพของสินคา้ ในระดบัที�มาก 
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 ส่วนที� 2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบ 

วา่ผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 400 ชุด มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ สตาร์บคัส์ (StarBucks) ใน
ระดบัมาก ซึ� งสามารถสรุปไดด้งันี� 

ดา้นคุณสมบติั (Attributes) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สามารถรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ วา่ตราสินคา้มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัอยา่งกวา้งขวางและ ชื�อเสียงเป็นไปในทางที�ดี มีกระบวน 
การผลิตที�สะอาด ทนัสมยั มีความหรูหรา สามารถรับรู้อยูใ่นระดบัมากที�สุด และ ตราสินคา้ (Logo) 
มีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ มีรูปเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แพค็เก็ตจิ�งทนัสมยั บริษทัมีความมั�นคง 
น่าเชื�อถือ มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีสามารถรับรู้ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สามารถรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ มีบริการที�สะดวกสบาย รสชาติที�ถูกใจ การสื�อสารของพนกังาน เขา้ใจง่าย จริงใจ การบริการ
สะดวกรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นยาํ ช่วยรักษาสิ�งแวดลอ้ม มีความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจ หลงัการดื�มกาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) รู้สึกผอ่นคลาย สามารถรับรู้อยูใ่นระดบัมากและราคา
สมเหตุสมผลสามารถรับรู้ในระดบัปานกลาง 

 ดา้นคุณค่า (Value)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มี
ความเป็นเอกลกัษณ์ที�โดดเด่น สามารถรับรู้อยูใ่นระดบัมากที�สุดและสะทอ้นรสนิยมของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งชดัเจน ใหค้วามรู้สึกสะอาด ปลอดภยั ใหค้วามรู้สึกหรูหรา 5) สร้างความประทบัใจต่อ
ผูบ้ริโภค รู้สึกภาคภูมิใจเมื�อดื�ม คุม้กบัราคาที�จ่ายไปสามารถรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นวฒันธรรม (Culture) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สามารถรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ดา้นวฒันธรรม พนกังานมีเป็นมิตรพร้อมใหบ้ริการมีความเชี�ยวชาญ น่าเชื�อถือ บุคลากรในองคก์ร 
มีมนุษยสัมพนัธ์ดีมีความรู้ เป็นผูน้าํดา้นนวตักรรมใหม่ๆ สินคา้และกระบวนการผลิตเป็นมิตรกบั
สิ�งแวดลอ้ม เป็นองคก์รที�ดีต่อสังคมสังคม เนน้การทาํคุณประโยชน์แก่สังคมและดาํเนินงานอยา่ง
มีจริยธรรม สามารถรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ เป็น ยี�หอ้ที�มีความโดดเด่นมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั สามารถรับรู้อยูใ่นระดบั
มากที�สุด และ มีความน่าเชื�อถือ เชี�ยวชาญดา้นผลิตภณัฑที์�ขาย มุ่งมั�นในการพฒันาสินคา้ เป็นยี�หอ้
ที�มีเสน่ห์ น่าหลงใหล สามารถรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นผูใ้ช ้(User) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นผูใ้ช้
เป็นคนมีรสนิยมดี ทนัสมยั ภูมิฐาน ฉลาดเลือกและคนรุ่นใหม่ สามารถรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที� 3 ความภกัดีต่อตราสินคา้ สตาร์บคัส์ (Starbucks) เกี�ยวกบัค่าความภกัดีพบวา่ ตรา
สินคา้ มีคุณภาพเป็นที�ยอมรับ ผูบ้ริโภคมีความภูมิใจที�ใชบ้ริการยอมจ่ายเงินเพื�อใชสิ้นคา้สตาร์
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บคัส์ (StarBucks) ดว้ยความเตม็ใจ สินคา้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ถา้
และถา้มีโอกาส จะแนะนาํใหค้นรู้จกัสินคา้ แน่นอน สินคา้สตาร์บคัส์ (StarBucks) ใชดี้กวา่ยี�หอ้
อื�นมีความเหมาะสมกบัผูต้อบแบบสอบถามมากที�สุด สามารถรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนที� 4 ผลกระทบต่อการเพิ�มผลิตภณัฑข์องร้าน สตาร์บคัส์ (Starbucks) ต่อความภกัดี
ของผูบ้ริโภคพบวา่ สตาร์บคัส์ (StarBucks) ทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามนึกถึง ผลิตภณัฑเ์กี�ยวกบั
กาแฟ สามารถรับรู้อยูใ่นระดบัมากที�สุด การเพิ�มผลิตภณัฑอื์�นนอกเหนือจากกาแฟไม่มีผลต่อการ
บริโภคกาแฟ สตาร์บคัส์ (StarBucks) ลดลงผูบ้ริโภคอยากจะซื�อผลิตภณัฑอื์�นที�นอกเหนือจากกาแฟ 
สามารถรับรู้อยูใ่นระดบัมาก และ สตาร์บคัส์ (StarBucks) ทาํใหผู้บ้ริโภคนึกถึงผลิตภณัฑอื์�น เช่น 
ชา เบียร์ ขนมปัง สามารถรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลางส่วน การปรับตราสินคา้ (Logo) สตาร์บคัส์ 

(StarBucks) พบวา่ ตราสินคา้(Logo)ใหม่ ใหค้วามรู้สึกอ่อนโยน  แสดงถึงจิตนาการที�ไม่มีที�สิ�นสุด 
มีความทนัสมยักวา่โลโกอ้นั มีความมุ่งมั�นในคุณภาพสินคา้ที�หลากหลาย มีความเป็นมืออาชีพมาก
ขึ�น และ สวยงามกวา่ตราสินคา้(Logo) อนัเก่า สามารถรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 

ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์เชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานที� 1 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีใน ตรา
สินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร นั�นพบวา่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที�ตั�งไวที้�
ระดบันยัสาํคญั 0.05 

สมมุติฐานที� 2 การเพิ�มความหลากหลายผลิตภณัฑมี์ผลต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์
บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร นั�นพบวา่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที�ตั�งไวที้�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

สมมุติฐานที� 3 การปรับเปลี�ยนโลโกมี้ผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร นั�นพบวา่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที�ตั�งไวที้�ระดบันยัสาํคญั 
0.05 

 
5.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความภกัดีใน ตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายไดด้งันี�  
 ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ20 – 49 ปีมี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยูร่ะหวา่งปริญญาตรีและ
ปริญญาโท มีอาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉลี�ยอยูที่� 10000- 30000 ตดัสินใจซื�อกาแฟจากรสชาติของ
กาแฟ  กลิ�นของกาแฟ ชื�อเสียงของยี�หอ้กาแฟ คุม้ค่าราคา คุณภาพของสินคา้ ในระดบัที�มาก 
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 ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการรับรู้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อความภกัดีในดา้น
พฤติกรรมในตราสินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั�ง 6 ดา้น 1. คุณสมบติั 
(Attributes) 2. คุณประโยชน์ (Benefits) 3. คุณค่า (Values) 4. วฒันธรรม (Culture) 5. บุคลิกภาพ 
(Personality) 6. ผูใ้ช ้(User) อยูไ่ดอ้ยา่งมาก เป็นผลใหก้ารเติบโตของ สตาร์บคัส์ (Starbucks) มีการ
ขยายตวัอยา่งต่อเนื�องซึ� งสอดคล่องกบังานวจิยัของ มาโนช เตชะเจริญวกิุล (2552) ไดศึ้กษาเรื�อง 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โครงการหลวง ในพื�นที�อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ซึ� งจะสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพของโครงการหลวงมีผลต่อความภกัดีของผูต้อบแบบสอบถาม และภาพ 
ลกัษณ์ตราสินคา้โครงการหลวงสามารถสะทอ้นตวัตนของผูต้อบแบบสอบถามและเกิดความผกู 
พนัธ์ คุน้เคย เกิดความภกัดี และกลบัมาซื�อซํ� าในที�สุด อีกงานวจิยัที�สอดคลอ้งคือ เสกสรร  
โอสถิตยพ์ร (2551) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหวา่งรถยนต ์ยี�หอ้โตโยตา้และฮอนดา้ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของทั�ง 2 ยี�หอ้ อยูใ่นระดบั
มากทั�ง 6 ดา้น ไดแ้ก่คุณสมบติั คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ โดยผู ้
บริโภคสามารถรับรู้คุณค่าและยอมรับตราสินคา้ เกิดความตั�งใจจะซื�อสินคา้นั�น จะเห็นวา่คุณค่าตรา
สินคา้มีความสัมพนัธ์กบัค่าความภกัดีเมื�อมีการยอมรับมากขึ�นเกิดคุณค่าและเกิดค่าความภกัดีต่อ
ตราสินคา้นั�นๆ  

นอกจากนั�นในบทวจิยัของ Chestnut (1978, p. 34-44) ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั กล่าววา่ค่า
ความภกัดี วา่คือ รูปแบบต่าง ๆ ของพฤติกรรมการซื�อซํ� าของผูบ้ริโภค ซึ� งจะมีผลต่อการสร้าง รักษา 
และป้องกนัส่วนแบ่งทางการตลาดของตราสินคา้ เพื�อให้ตราสินคา้สามารถทาํกาํไรไดใ้นระยะยาว
และยงัยนืตลอดไป อีกทั�งบทวจิยัของ Aaker (2004) กล่าววา่ การสร้างคุณค่าตราสินคา้ใหอ้ยูใ่นใจ
ผูบ้ริโภคนั�น ตอ้งมีองคป์ระกอบที�สาํคญัไดแ้ก่ การรู้จกัตราสินคา้ (Brand awareness) การรับรู้ใน
คุณภาพสินคา้ (perceived quality) การสร้างความเชื�อมโยงกบัตราสินคา้ และความภกัดีต่อตรา
สินคา้ (Brand loyalty) เพราะฉะนั�นการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ตราสินคา้ หรือตวัสินคา้ จะ
เกิดการเชื�อมโยงกบัตราสินคา้และเกิดความภกัดีเชิงพฤติกรรมในที�สุด 
 ส่วนในดา้นของการปรับเปลี�ยนตราสินคา้และการเพิ�มความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
สตาร์บคัส์ (Starbucks) นั�นจะเห็นความการเพิ�มความหลายหลายผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความ
ภกัดีในระดบัปานกลาง ซึ� งการเพิ�มความหลายหลายเป็นส่วนหนึ�งของการโดยใชแ้นวคิดการจดัการ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทั�ง 6 ดา้นไดแ้ก่คุณสมบติั คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้น
บุคลิกภาพและผูใ้ชเ้ป็นกลยทุธ์ โดย สตาร์บคัส์ (Starbucks) เนน้ที�ตวั สินคา้ ใชต้ราสินคา้ชื�อ สตาร์
บคัส์ (Starbucks) เหมือนเดิมแต่มีการปรับเปลี�ยนตราสินคา้ เพื�อเป็นการประชาสัมพนัธ์ถึงการ
เปลี�ยนตราสินคา้ ใหผู้บ้ริโภคทั�วโลกเกิดความสนใจตามมาดว้ยการรับรู้วา่มีผลิตภณัฑที์�หลากหลาย



57 

ขึ�นสอดคลอ้งกบังานวจิยั เสกสรร โอสถิตยพ์ร (2551) การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหวา่ง
รถยนตย์ี�หอ้โตโยตา้และ ฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ของทั�ง 2 ยี�หอ้ อยูใ่นระดบัมากทั�ง 6 ดา้น ไดแ้ก่คุณสมบติั คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้น
วฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ โดยผู ้บริโภคสามารถรับรู้คุณค่าและยอมรับตราสินคา้ เกิดความตั�งใจ
จะซื�อสินคา้นั�น จะเห็นวา่คุณค่าตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัค่าความภกัดีเมื�อมีการยอมรับมากขึ�น
เกิดคุณค่าและเกิดค่าความภกัดีต่อตราสินคา้นั�นๆ  

เมื�อพิจารณารายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ เมื�อพดูถึง สตาร์บคัส์ (StarBucks) 
ทาํใหนึ้กถึงผลิตภณัฑเ์กี�ยวกบักาแฟ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ส่วน การเพิ�มผลิตภณัฑอื์�นนอกเหนือจาก
กาแฟไม่มีผลต่อการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ (StarBucks) ลดลงหลงัจากที�มีผลิตภณัฑอื์�นนอกเหนือ 
จากกาแฟภายใตต้ราสินคา้ สตาร์บคัส์ (StarBucks) ผูบ้ริโภคอยากจะซื�อผลิตภณัฑ์อื�นที�นอกเหนือ 
จากกาแฟ อยูใ่นระดบัมาก 

 
5.3 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 

 ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัเก็บขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามดงันี�  

1. สตาร์บคัส์ (Starbucks)  ควรคงเอกลกัษณ์ของตนเองไวใ้ชจุ้ดแขง็ทางการคา้ใหเ้ป็น
ประโยชน์และเสริมในดา้น Promotion เพื�อส่งเสริมการขาย จดัโปรโมชั�นในเทศกาลต่างๆ เพื�อคืน
กาํไรใหก้บัลูกคา้เช่น อยากใหมี้การสะสมจาํนวนแกว้ที�ลูกคา้ซื�อแลว้มีการจดัระดบั sliver gold 
platinum diamond 

2. ตราสินคา้(Logo) สตาร์บคัส์ (Starbucks)  คิดนอกกรอบชดัเจน ง่าย สามารถใชไ้ด้
เพราะคนรู้วา่ตราสินคา้(Logo) นี� คือ Starbucks ถึงแมไ้ม่มีชื�อ Starbucks ก็ตามและน่าจะมี BB hot 
spot ขายแบบราคาประหยดัแทน package 

3. สตาร์บคัส์ (Starbucks)  ควรช่วยเหลือผูบ้ริโภคในทอ้งถิ�นบา้งเช่น ไปช่วยผูป้ระสพภยั
นํ�าท่วมเหมือนตวัอยา่งของ McDonald เลยจึงไม่ไดใ้หค้ะแนนดา้นประโยคต่อสังคมกบัคุณเลย 

4. การเพิ�มความหลากหลายในผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนหนึ�งในการทาํตลาดและแตกสายของ
ผลิตภณัฑ ์ดงันั�นการจะทาํใหลู้กคา้รู้วา่ สตาร์บคัส์ (Starbucks)  ไดมี้การเพิ�มผลิตภณัฑ์นอกเหนือ 
จาก ผลิตภณัฑด์า้นกาแฟ จะทาํอยา่งไรใหค้นทั�วโลกทราบและใชง้บการลงทุนนอ้ยที�สุด ดงันั�นการ
ปรับเปลี�ยนตราสินคา้จึงเป็นช่องทางการโฆษณาที�ดีที�สุด การปรับเปลี�ยน ตราสินคา้เป็นครั� งที� 4 
สร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคมากที�สุดและลงทุนนอ้ยกวา่การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ดา้นอื�นๆ 
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5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนหนึ� งจะติดในตราสินคา้แบบเดิมดูคุน้เคยและดูมีระดบัมาก 
กวา่โลโกใ้หม่ถา้เป็นลูกคา้กลุ่มใหม่อาจคิดวา่เป็นตราสินคา้อื�น 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั1งต่อไป 

1.ในงานวิจยัครั� งต่อไปควรจะนาํเรื�องส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) ของการ
ที� สตาร์บคัส์ (Starbucks) มีการจดัโปรโมชั�นซื�อ 1 แถม 1 ในช่วงบางวนัและบางเวลา มาวิเคราะห์
ร่วมกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ อาจจะทาํใหเ้กิดความน่าสนใจในการวจิยัมากขึ�น 

2. ในการวจิยัครั� งต่อไปการนาํเอาขอ้มูลดา้นประชากรสตร์มาเป็นตวักาํหนดช่วงของขอ้มูล
ที�เฉพาะเจาะจงมากขึ�นจะทาํใหไ้ดค่้าความภกัดีที�ตรงและชดัเจนมากขึ�น 
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