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บทคัดยอ  

 
 งานวิจยันี้เปนการศึกษาตวัแปรดานพฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลและความ

ตองการรูปแบบการใหบริการ  รวมถึงความพึงพอใจรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน  เพื่อ
นําเสนอแนวทางในการกําหนดสวนใชสอยภายในอาคาร  และแนวทางการจัดการสภาพแวดลอม
ทางกายภาพใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับพฤตกิรรมและความตองการของผูรับบริการ  
โดยมีคําถามการวิจัยคือ  1. กลุมผูที่ใชบริการใดที่เปนกลุมเปาหมายทางธุรกิจสนามฟุตซอล โดยมี
ความถี่ในการใชบริการมากที่สุด  2. กลุมเปาหมายมีความตองการบริการรูปแบบใดบาง  และ    
3. กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในแบบใด  โดยผลการวิจัยพบวา 
กลุมผูมีความถี่ในการใชบริการมากที่สุดคอื  ผูชายอายุระหวาง 23-35 ป กลุมเปาหมายนี้มีการ
ตัดสินใจใชบริการสนามโดยพิจารณาจาก สภาพสนามทีส่มบูรณ เปนลําดับแรก และพิจารณาปจจัย
อ่ืน ๆ คือ การมีความสวางภายในสนามโดยใชไฟสปอตไลทในเวลากลางคืน เปนสนามหญาเทียม 
(พื้นเรยีบ/มีหญาสม่ําเสมอ)  มีความสะดวกในการเดินทาง มีหลังคากนัแดด/กันฝน (ไมมีผนัง)  มทีี่
จอดรถเพียงพอ ที่ตั้งของสนามอยูบนถนนที่การจราจรไมติดขัด  มีหองน้ําที่สะอาดและมีหอง
อาบน้ําที่เพียงพอ  มีรานบริการเครื่องดื่ม  มีสภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี  และมีความปลอดภัยใน
ทรัพยสินของผูมาใชบริการ  ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายมีความพึงพอใจใน
รูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบสมัยใหม (Modern Style)  ดังนั้นการออกแบบ
สภาพแวดลอมภายในโครงการ จึงควรกําหนดรูปแบบการตกแตงภายในโครงการใหเปนรูปแบบ
สมัยใหม (Modern Style)  แตใชรูปแบบองิธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical Style)  
และคํานึงถึงประเด็นความตองการขางตน ในบางสวนเพือ่ดึงดูดกลุมลูกคาซึ่งมีความถี่ในการใช
บริการรองลงมา 
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ABSTRACT 
 

 This research intends to study variables related to user behaviors and requirements of  
futsal players.  The variables include demographic data of the samples which are target customers, 
their service requirements and satisfaction in decoration styles.  The main purposes of the study are: 
indentifying the target customer of the futsal facility business, specifying the service functions and 
space within the fulsal facility which is the case study and preparing a business service plan to 
accommodate target customers due to their needs and behaviors. The research questions of this 
study are: 1. Who are target customers of the futsal facility services?  2. How do the customers 
expect for types of services and space?  and which are the decoration styles each group of 
customers prefer?  The result of the study shows that customers who most frequency used futsal 
facility are 23 to 35 years old male.  They consider quality of the facility as the most important 
reason in making decision to choose the service  and also indicated several reasons such as the 
efficiency of lighting from the spot light at night, the field must be is artificial grass (plain 
ground/balanced grass), convenient location, must have the roof to protect the sun and rain (no 
wall), efficiency of car parking, none busy traffic, cleaned toilets and efficiency of bathrooms, 
beverage service, nice atmosphere and user safety for their reasons in choosing a futsal service in 
sequence. The study also shows that the target customers choose modern style for their preference 
in decoration even though sub-preference is tropical style that can be used for some parts of the 
facility to attract more customers.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 

สภาพตลาดของธุรกิจสถานที่ออกกําลังกายและเลนกฬีาของประเทศไทยในปจจุบันนี้ มี
อัตราความเตบิโตทางธุรกิจที่นาสนใจอยางยิ่ง ตลาดออกกําลังกายในกรุงเทพฯ มีมูลคาการตลาด
ประมาณ 1,500 ลานบาท (รุจน โรจนาศรีรัตน , 2549) อยางไรก็ตามตลาดนี้มีรูปแบบของสินคาและ
บริการที่ไมหลากหลายเทาที่ควร กลาวคอืมีผูประกอบการหลายรายที่ดําเนินธุรกจิในรูปแบบ
เดียวกันเปนสวนใหญ เชนศนูยบริการฟตเนส แบดมินตนั และวายน้ํา เปนตน ทําใหสินคาและ
บริการที่มีอยูในตลาดปจจุบนันั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคอีกจํานวนมาก   
ที่มีความสนใจในกีฬาประเภทอื่น ๆ เชน กีฬาฟุตซอล  
 สําหรับผูที่ชื่นชอบการออกกําลังกาย ถาจะกลาวถึงกีฬา ที่เปนที่นิยมสูงสุดในกลุมตัวอยาง
ผูชายคือ กีฬาฟุตบอล หากจะกลาวถึงประเภทของกีฬาฟุตบอลที่เปนที่นิยมอยางแพรหลาย อาจ
กลาวไดวาฟุตซอล (Futsal) เปนกีฬาที่ไดรับความนิยมจากคนทุกเพศทุกวัย และมีความเปนสากล
และเปนกีฬายอดนิยมตลอดกาล เนื่องจากเปนกีฬาที่มีพื้นฐานมาจากกีฬาฟุตบอล (Soccer) 

“กีฬาฟุตบอลเปนกีฬาทีไ่ดรับความนิยมสูงสุดทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยมีการเลนฟตุบอล
กันอยางแพรหลาย และมีการจัดการแขงขันกันทัว่ไป ทั้งฟุตบอล 11 คน ฟุตบอล 9 คน 
และฟุตบอล 7 คน ในหลายระดับทั้งระดับโรงเรียน ระดบัมหาวิทยาลัย ระดับสโมสร และ
ระดับชาติ   กฬีาฟุตบอลเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาเปนกฬีาที่บุคคลใชเลนเพื่อสุขภาพหรือ
ใชแขงขันเพื่อความเปนเลิศ ถือเปนกิจกรรมหนึ่งในหลายรูปแบบทางการศึกษาที่ชวย
พัฒนา ใหคนมีคุณภาพ และกีฬาฟุตซอล (Futsal) หรือฟุตบอล 5 คน ก็เปนรูปแบบหนึ่ง
ของการเลนกฬีาฟุตบอล โดยมีการยอขนาดสนาม ลดจํานวนผูเลนลงใหเหลือฝายละ 5 คน 
มีกฎกติกาการแขงขันที่ชัดเจน ปจจุบันกําลังเปนที่นิยมเลนกันอยางแพรหลายในประเทศ
ไทย มีการจัดการแขงขันเพือ่ความเปนเลิศในระดับมัธยมศึกษา อุดมศึกษา และประชาชน
ทั่วไปกับความเปนกฬีาสากล กีฬาฟุตซอลมีการแขงขันในระดับนานาชาติ และระดบัโลก 
ซ่ึงรับรองโดยสหพันธฟุตบอลนานาชาติ (FIFA – Federation International Football 
Association)”  (บงการ พรหมผุย , 2543, Internet) 

 ดวยปริมาณความตองการทีม่ีอยูในตลาดปจจุบันมีอยูจาํนวนมาก ซ่ึงมีที่มาจากผูทีน่ิยมเลน
กีฬาฟุตซอลเพื่อออกกําลังกาย และเลนกฬีาฟุตซอลเพราะชื่นชอบ ซ่ึงบุคคลเหลานี้มีความตองการ
รูปแบบการบริการสถานที่สําหรับการเลนฟุตซอลที่ถูกออกแบบอยางเปนมาตรฐาน แตใน
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ระยะเวลาเดียวกัน ผูประกอบการที่เปดดําเนินธุรกิจสนามฟุตซอลในตลาดปจจุบันนัน้ ยังมีปริมาณ
ไมเพียงพอเมือ่เทียบกับปรมิาณความตองการที่มีอยู รวมถึงการที่ยังไมมีผูประกอบการรายใดทีเ่ปน
ผูนําในธุรกิจนีอ้ยางชัดเจน กลาวคือผูประกอบการสวนใหญเร่ิมตนธุรกิจดวยความชืน่ชอบในกฬีา
ฟุตบอล ประกอบกับการที่ตนมีพื้นทีว่างอยู จึงกัน้บริเวณเพื่อเปนสถานที่สําหรับการเลนกีฬา       
ฟตุซอล เพื่อใหเกิดประโยชนจากพืน้ที่นั้น ๆ ซ่ึงผูประกอบการที่เร่ิมธุรกิจรูปแบบดงักลาวถือวาเปน
รายแรก ๆ ของธุรกิจนี้ จะมจีุดแข็งคือความสัมพันธอันดรีะหวางผูใหบริการและผูใชบริการ
เนื่องจากมีความชอบที่ตรงกัน แตอาจจะยังไมมีความเปนมาตรฐานมากเทาที่ควร  

ผูประกอบการรายอื่น ๆ ที่เร่ิมธุรกิจหลังผูประกอบการกลุมดังกลาว มกีารดําเนนิการอยาง
เปนรูปแบบที่เปนธุรกิจมากขึ้น แตรูปแบบของสินคาและบริการยังไมมีความหลากหลาย มีความ
คลายคลึงกันมาก กลาวคือมบีริการสนามฟุตซอล และการบริการสวนกลางซึ่งเปนจดุจําหนาย
เครื่องดื่มสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ รวมถึงการมีบริเวณจอดรถ โดยความแตกตางของ
ผูประกอบการแตละรายจะมุงเนนไปทีก่ารใหเชาพืน้ที่โดยเนนที่รูปแบบของสนามฟุตซอลเปนหลัก 
ไดแกขนาดของสนามซึ่งมีทั้งสนามขนาดใหญ (9-11 คน) ขนาดกลาง (6-8 คน) และขนาดเล็ก (3-5 
คน) และวัสดทุี่ใชในการปูพื้นสนาม เชนหญาธรรมชาติ ปูนซีเมนต ไมปารเก และหญาเทียม  แต
ตอมาความตองการของผูบริโภคก็เปล่ียนแปลงไป ประกอบกับกลุมเปาหมายมีกาํลังซื้อมากขึ้น  จึง
ทําใหสนามฟตุซอลตาง ๆ ตองปรับตัวโดยมีการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีความหลากหลาย
มากขึ้น นําไปสู การสรางอาคารขนาดใหญ มีพื้นที่กวางขวางกวาเดิม ผูประกอบการบางรายได
อาศัยการ ออกแบบสภาพแวดลอมโครงการทั้งภายในและภายนอกเพื่อเพิ่มมูลคาทางธุรกิจ หวังให
ดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการมากขึ้น  โดยสนามตาง ๆ ที่เปดใหบริการในเขตกรุงเทพมหานครนั้น 
ไดอาศัยบริการเสริมตาง ๆ เชน รานกาแฟ  อินเตอรเน็ต คาเฟ  เกมสเตชั่น และการบริการอื่น ๆ ที่
แตกตางกันไปในแตละโครงการ  อยางไรกต็ามยังไมมีการศึกษาเพื่อหาขอสรุปที่ชัดเจน วากลุม
ลูกคาผูมาใชบริการจํานวนมากครั้ง ซ่ึงในทางธุรกิจ อาจหมายถึงกลุมเปาหมายหลัก เปนคนกลุมใด  
และกลุมดังกลาวมีความตองการในรูปแบบการใหบริการแบบใดบาง มีลักษณะทางประชากรและ
ลักษณะในการใชบริการเปนอยางไร มีความความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน
รูปแบบใด   ทาํใหการกําหนดรูปแบบในการใหบริการภายในสวนของอาคารยังไมมคีวามชัดเจน
เทาที่ควร  จากเหตุผลขางตน ทําใหผูประกอบการที่มีที่ดนิเปลาอยู มีความตองการที่ศึกษา วา
กลุมเปาหมายที่ใชบริการสนามฟุตซอลเปนใครและมคีวามตองการลักษณะและรปูแบบอยางไร  

ในปจจุบนัสภาวะการแขงขนัของอุตสาหกรรมนี้ถือวาไมรุนแรงมากนกั เนื่องมาจากการที่
ไมสามารถหาพื้นที่เพื่อการดาํเนินโครงการไดงายนัก เพราะธุรกิจประเภทนี้เปนธุรกิจที่ตองใชพื้นที่
เปนจํานวนมากและใชเงินลงทุนครั้งแรกคอนขางสูง   แตธุรกิจรูปแบบนี้สามารถสรางรายไดไมแพ
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ธุรกิจหองเชาหรือหอพัก ซ่ึงทําใหธุรกิจบริการสนามฟุตซอลรายชั่วโมง และสถานที่สําหรับออก
กําลังกายมีความนาสนใจในดานการเงนิจากผลประกอบการดวย ไมใชเพียงความนาสนใจในตัว
ธุรกิจและรูปแบบการดําเนนิงานเพียงอยางเดียว 

จากขอมูลสภาพตลาดของสินคาและบริการ จะเหน็ไดวายังมีโอกาสอยูอีกมากใน
อุตสาหกรรมนี้จากสภาวะแวดลอมภายนอก อันไดแกแนวโนมความใสใจในสุขภาพของประชาชน 
คานิยมที่ดีตอกีฬาฟุตซอล รวมถึงนักกฬีาฟุตซอลทั้งไทยและเทศ รวมถึงการที่กีฬากลายมาเปน
กิจกรรมหนึ่งที่มีบทบาทในการเขาสังคมของคน และปจจัยสําคัญคือ คุณสมบัติพิเศษของกีฬาฟุต
ซอล ที่ไดรับการขนานนามวาเปนกฬีาสานสัมพันธระหวางคนจํานวนมาก แตกระนั้นก็ยังมีปญหา
ความไมสมดลุระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ กลาวคือมีผูใหบริการไมเพียงพอกับปริมาณ
ความตองการใชบริการ รูปแบบของสินคาและบริการทีย่ังไมเปนมาตรฐานสากลมากนักในตลาด
ปจจุบัน ซ่ึงการมีผูประกอบการรายใหม ๆ ที่นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการออกแบบ
สถานที่โดยรวม เพื่อพัฒนาและยกระดับสนามฟุตซอลสําหรับเชาของไทย   เปนสิ่งที่ควร
ดําเนินการอยางยิ่งในปจจุบัน ในขณะที่ธุรกจิดังกลาว จะตองสามารถตอบสนองไดตรงตามความ
ตองการของผูบริโภค  

ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาขอมูลดังกลาว เพื่อจะไดนําไปประกอบการตัดสินใจในการ
นําเสนอแนวทางในการใชพื้นที่ภายในโครงการ วารูปแบบการใหบริการภายในสวนอาคาร
ประเภทใดบางที่จะไดรับความสนใจและมกีารใชงานจากผูมาใชบริการ นอกเหนือจากการมาเลน
ฟุตซอล  แนวทางการออกตกแตงภายในใดที่เปนที่ตองการ รวมทั้งไดรับการยอมรับจาก
กลุมเปาหมาย เพื่อศักยภาพทีด่ีขึ้นในการใหบริการของโครงการสนามฟุตซอลสําหรับเชา 
1.2 ประเด็นปญหาการวิจัย 

จากการขยายตวัทางดานปริมาณของธุรกิจสนามฟุตซอล  ผูประกอบการไดตระหนักถึงการ
แขงขันที่จะสูงขึ้น การวิจยันี้จึงมุงศึกษาความตองการของกลุมเปาหมาย อันเกีย่วเนือ่งกับรูปแบบ
การใหบริการ  เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบภายใน  ที่จะทําใหเกดิความสอดคลองกันระหวาง 
รูปแบบของการใหบริการดานตาง ๆ กับความตองการของกลุมเปาหมาย  จากประเดน็ปญหาจึงทํา
ใหเกิดคําถามในการวจิัยวา สําหรับธุรกิจ บริการสนามฟุตซอลสําหรบัเชานั้นกลุมผูที่มกีารใช
บริการสนามฟุตซอลมากที่สุดเปนกลุมใด และกลุมเปาหมายดังกลาวมีความตองการลักษณะของ
การบริการใดที่ใชเปนเกณฑในการตดัสินใจใชบริการสนามฟุตซอล รวมถึงกลุมเปาหมายมีความ
พึงพอใจรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบใด  
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1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาหากลุมเปาหมายทีเ่ขาใชบริการ 
1.3.2 เพื่อศึกษาความตองการสวนใชสอยตาง ๆ ในการใหบริการของกลุมเปาหมาย 
1.3.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในรปูแบบการออกแบบตกแตงภายในโครงการสนาม 

ฟุตซอลสําหรับเชาของกลุมเปาหมาย 
1.3.4 เพื่อเสนอแนวทางการกําหนดพื้นที่ใชสอย และแนวทางการจัดการ  

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย  
การวิจยันี้ เก็บขอมูลจากกลุมผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความ

ตองการรูปแบบการใหบริการ  และความพงึพอใจที่มีตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน  เพื่อ
นําขอมูลดังกลาวเปนขอเสนอแนะ ในการออกแบบภายในโครงการสนามฟุตซอลของกรณีศึกษา 
1.5 คําถามการวิจัย  

1.5.1 กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลมากที่สุดเปนกลุมใด 
1.5.2 กลุมเปาหมายมีความตองการลักษณะของการบริการใดที่ใชเปนเกณฑในการ

ตัดสินใจใชบริการสนามฟุตซอล 
1.5.3 กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบใด  

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.6.1 การกําหนดกลุมเปาหมายที่ชดัเจนสําหรับธรุกิจบริการสนามฟุตซอล 
1.6.2 แนวทางการกาํหนดรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน (Decoration Style) ของ

โครงการสนามฟุตซอลสําหรับเชาที่มีรูปแบบสอดคลองกับความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
1.6.3 แนวทางการกาํหนดสวนใชสอยสําหรับโครงการสนามฟุตซอลที่สอดคลองกับ

เกณฑการตัดสินใจใชบริการของกลุมเปาหมาย 
1.6.4 แนวทางการกาํหนดรูปแบบการใหบริการภายในโครงการสนามฟุตซอล  

ที่สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
1.7 ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 

จากการพจิารณาคําถาม และ วัตถุประสงคการวิจยั รวมกับการรวบรวมขอมูลที่ไดจาก
เอกสาร และวรรณกรรมที่เกีย่วของ จากนัน้ทําการกําหนดขอบเขตและเครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยคร้ังนีเ้ปน แบบสอบถาม โดยสุมตัวอยางผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล ภายในเขต
กรุงเทพมหานคร   ขอมูลไปวิเคราะหดวยสถิติ จึงทําการสรุปผลและเสนอแนะ จากนัน้เขียนรายงาย
การวิจยั และสรุปเปนแนวทางการออกแบบภายในโครงการ 
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  เนื้อหาของแบบสอบถามจะมีการใหคะแนนความตองการ ในการบรกิารตางๆจากมากไป
หานอย (Likert’s Scale)  จึงสามารถทําใหทราบไดวา รูปแบบการใหบริการใด  ที่เปนที่ตองการของ
กลุมเปาหมายมากที่สุด สวนในดานความพงึพอใจในรูปแบบของการออกแบบตกแตงภายในนัน้อิง
จากรูปแบบ (Style) ในการออกแบบซึ่งอางอิงถึงแนวการออกแบบ ในรูปแบบภาพทัศนียภาพ 
(stimuli)ในแบบสอบถามนั้น มีความแตกตางกันอยางชดัเจนในรูปแบบ โดยรูปแบบที่แตกตางกัน
นั้น  ภาพทัศนยีภาพ ( Stimuli) คือ 1) รูปแบบยุโรป (European) 2) รูปแบบสมัยใหม (Modern)        
3) รูปแบบเอเชียรวมสมัย (Contemporary)   4) รูปแบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร 
(Tropical )    หลังจากนัน้ทาํการสรุปผล ความความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน 
จากกลุมเปาหมายตางๆ ในรปูของคาเฉลี่ยรอยละ    ทายที่สุดทําการอภิปรายผลวาความตองการใน
รูปแบบการใหบริการ รวมไปถึงความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในของ
กลุมเปาหมาย เปนอยางไร  จะใชในการกําหนดแนวทางการออกแบบเพื่อรองรับการใหบริการ
ดังกลาวอยางไร   จึงจะใหผลที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อศักยภาพในการ
ใหบริการภายในสถานประกอบการ สนามฟุตซอลสําหรับเชา  
1.8 คํานิยามศัพท 

1.8.1  “ฟุตซอล หมายถึง การเลนฟตุบอลในรม ในยุโรปนิยมเรียกวา Five a Side หรือ 
ขางละ 5 จากที่มีผูเลนขางละ 5 คนนักประวัติศาสตรของวงการลูกหนงัเชื่อวาประเทศอุรุกวัย เปน
ชาติแรก ๆ ที่เริ่มเลนกันอยางจริงจังในปค.ศ. 1932 กอนที่จะมีการเผยแพรตอไปยังบราซิลหลังจาก
นั้นไดไมนานนักนอกจากประเทศในแถบอเมริกาใตแลว ยังเปนที่นยิมเลนกันในทวีปยุโรปตอน
เหนือ และชาตอ่ืิน ๆ ที่มีสภาพอากาศหนาวเยน็ เนื่องจากเปนกฬีาที่สามารถเลนกันไดภายใต
สถานที่ที่มีหลังคาตอมาในปค.ศ. 1986 สหพันธฟุตบอลนานาชาติ หรือฟฟา เขามามบีทบาทในการ
ควบคุมดูแลฟตุบอลในรมดวยจึงพัฒนา กฎ กติกา มารยาทการเลนขึ้นมาตามลําดับจนกระทั่งกลาย
มาเปน กฬีาฟตุซอล ในปจจบุัน”  (อัครเนตร  มณีนุตร , 2551, หนา 3) 
 1.8.2  สนามฟุตซอลสําหรับเชา คือ การดําเนนิธุรกิจพัฒนาทีด่ิน อสังหาริมทรัพยใน
รูปแบบหนึ่งซึง่มีการสรางสนามฟุตซอลในรมใหเชา โดยจะมแีบงเปนพื้นที่สวนตาง ๆ ไมวาจะเปน
สวนอํานวยความสะดวกเชน หองน้ํา  ที่จอดรถ รานคาตาง ๆ และสวนที่เปนสนามฟุตซอล ซ่ึงวัสดุ
ปูพื้นสนามกใ็ชไดทั้งพื้นหญาเทียมหรือพืน้ยางสังเคราะหก็ได ตามแตนโยบายของแตละโครงการ 
สวนอัตราคาเชาพื้นที่รายช่ัวโมงนั้นจะแตกตางกันไปตามขนาดของสนาม ซ่ึงสนามแขงขันตาม
มาตรฐานของสนามฟุตซอลจะมีลักษณะเปนเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา ซ่ึงมีขนาดความยาวของสนาม
ต่ําสุด 25 เมตร สูงสุด 42 เมตร ความกวางของสนามต่ําสุด 15 เมตร สูงสุด 25 เมตร (การกีฬาแหง
ประเทศไทย , 2551) 
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 1.8.3  กลุมตัวอยาง หมายความถึง กลุมบุคคลที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล ตาม
สถานที่ ซ่ึงเปดใหบริการเชาพื้นที่ในการเลนฟุตซอล ในอัตราราคาที่แตกตางกันออกไป ทั้งเพศ
หญิงและเพศชาย ในเขตกรงุเทพและปริมณฑล 
 1.8.4  ความตองการในรูปแบบของการใหบริการ หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมตางๆที่
เปนที่ตองการของกลุมเปาหมายที่เลนฟุตซอล วารูปแบบของกิจกรรมใดๆบางที่กลุมเปาหมาย
ตองการใหเกดิขึ้นในสนามฟุตซอลใหเชา โดยกําหนดจากการศึกษารูปแบบการใหบริการจาก
สนามฟตุซอลที่เปดใหบริการ ที่ไดจากการสุมตามกระบวนการวิจยั รวมถึงรูปแบบการบริการที่
นอกเหนือจากการศึกษาโครงการสนามตาง ๆ  แตที่เปนที่รูจักในวงกวางที่คาดวาจะสามารถสราง
รายไดจากการบริการได   

1.8.5  ความพึงพอใจในรูปแบบของการออกแบบตกแตงภายใน หมายความถึง ความพึง
พอใจของกลุมเปาหมายทีเ่ลนฟุตซอล ที่มีตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในประเภทตาง ๆ วา
กลุมเปาหมายมีความนิยมในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบใดมากที่สุด 

 โดยงานวิจยันีจ้ะแบงรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในเปน 4 แบบ คือ  1) รูปแบบยุโรป
ที่ใหความรูสึกที่หรูหรา (European Style)  2) รูปแบบสมัยใหมทีเ่นนความเรียบงายของ
องคประกอบและวัสดุทีใ่ชการตกแตง (Modern Style)  3) รูปแบบเอเชียรวมสมัยโดยผสมผสาน
ความรูสึกเกา และใหมรวมกนั (Contemporary Style)   4) รูปแบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสน
ศูนยสูตร ซ่ึงเนนการใชวัสดุที่มาจากธรรมชาติประดับดวยพืชพรรณตาง ๆ ใหความรูสึกที่อยู
ใกลชิดธรรมชาติ (Tropical Style) โดยรูปแบบการออกแบบดังกลาว ที่นํามากําหนดเปนตวัแปรใน
แบบสอบถามนั้นตองมีความแตกตางกัน เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถการแยกแยะความตาง
ของการออกแบบไดอยางชดัเจน หลังจากนัน้นํามาวเิคราะหตามกระบวนการทางสถิติวารูปแบบ
การการออกแบบตกแตงภายในประเภทใดบางที่เปนที่ตองการของกลุมเปาหมาย โดยจะไดผลสรุป
ออกมาวากลุมเปาหมายที่มกีารเชาพื้นที่เลนฟุตซอลนั้นมีความพึงพอใจในรูปแบบของการออกแบบ
ตกแตงภายในประเภทใดบาง  เรียงลําดับจากมากไปหานอย 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการทบทวนวรรณกรรมมีจุดประสงคเพื่อสํารวจทฤษฎีและเอกสาร หรือแนวคดิที่
เกี่ยวของกับตวัแปรของการวิจัย เพื่อนํามาใชสรางกรอบความคิดของการวิจัยทั้งหมดในการวิจัย 
โดยทําการรวบรวมรวมขอมูลที่มีความเกีย่วของกับตวัแปรของการวิจยัและระเบียบวิธีวิจยั เพื่อ
นํามาใชออกแบบการวิจยัและสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจ มาใชอางสรุปในการวิจัยคร้ังนี้ 
โดยขอมูลที่มีความเกีย่วของกับงานวจิัยมดีงันี้ 
2.1  ขอมูลทั่วไปของกีฬาฟุตซอล 

“ประวัติความเปนมาของกีฬาฟุตซอลกีฬาฟุตซอลมีตนกาํเนิดมาจากประเทศ
แคนาดา ในป พ.ศ. 1854 เนือ่งจากสภาพอากาศในชวงถดูหนาวนั้นหิมะปกคลุมทั่วบริเวณ
ยากแกการเลนฟุตบอลในสนามกลางแจง จึงจัดใหมีการเลนฟุตบอลในรมขึ้น โดยใช
สนามแขงขันกีฬาบาสเกตบอลภายในโรงยิม ซ่ึงในชวงเวลานั้นเรยีกการเลนฟุตบอลประเภท
นี้วา “indoor soccer” หรือ “five a side soccer” ตอมาในป ค.ศ. 1930  ณ กรุงมอนเตวเิดโอ 
ประเทศอุรุกวยั  ฮวน คารลอส เซอเรียนี ไดนําอินดอรซอคเกอรนี้ไปใชในสมาคม YMCA 
(Young Man's Christuan Association) ไดเลนโดยใชสนามบาสเกตบอลในการเลน แตมีการ
เลนทั้งภายในและภายนอกโรงยิม เพราะทีน่ั่นไมไดมีปญหาดานสภาพภูมิอากาศ อินดอร
ซอคเกอร ไดรับความนิยมและมีคนใหความสนใจเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ กระทั่งป 1932 โรเจอร 
เกรน ไดบัญญัติกฏที่เปนมาตราฐานในการควบคุมการแขงขันขึ้นและไดใชกฎและไดใชกฎ
และขอบังคับนี้ใชจนมาถึงปจจุบัน”  (การกีฬาแหงประเทศไทย , 2551, หนา 13) 

“กีฬาอินดอรซอคเกอรจากประเทศแคนาดา ไดรับความนิยมแพรหลายลงมาสู
ประเทศอุรุกวยั ไมนานก็แพรหลายและเปนที่นิยมทัว่ทั้งทวีปอเมริกาไตกอนที่จะขามฝง
ไปสูประเทศในทวีปยุโรป และทั่วโลกในที่สุดฟุตซอล (Futsal) คือคําที่นานาประเทศใช
เรียกกฬีาประเภทนี้โดยมีรากศัพทมาจากประเทศสเปนหรือโปตุเกสที่เรียก soccer วา  
“FUTbol” หรือ “FUTebol” และที่ภาษาฝรั่งเศสหรือสเปนเรียก Indoor วา “SALa” หรือ
เมื่อนํามารวมกันเกดิเปนคําวา FUTSAL การแขงขันฟุตซอลระดับนานาชาติจัดขึ้นครั้งแรก
ในป ค.ศ. 1965 ที่อเมริกาใตและประเทศปารากวัยเปนทมีที่ชนะเลิศในครั้งนั้น ตอมาก็มี
การจัดการแขงขันอยูเปนประจํา แตสวนมากจะเปนการจัดขึ้นในประเทศแถบอเมริกาใต  
ตอมาในป ค.ศ. 1982 ไดมีการจัดการแขงขนัฟุตซอลชิงแชมปโลกข้ึนเปนครั้งแรกที่        
เซาเปาโล ประเทศบราซิล ทีมที่ชนะไดแกทีมบราซิล และไดจดัการแขงขันอยางไมเปน
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ทางการอีก 2 คร้ัง คือใน ค.ศ. 1958 และ 1988 โดยมีประเทศสเปน และออสเตรเลียเปน
เจาภาพการแขงขันตามลําดับ  ในป ค.ศ. 1989 สหพันธฟตุบอลนานาชาติไดเขามาดแูลและ
จัดการแขงขนัฟุตซอล ชิงแชมปโลกอยางเปนทางการขึน้เปนครั้งแรก ”  (การกฬีาแหง
ประเทศไทย, 2551, หนา 13) 

2.2  พื้นที่ที่ใชในการดําเนินกิจกรรม (Futsl Space Requirement ) 
2.2.1  สนามแขงขัน (The Pitch) 

 
ภาพที่ 2.1 :  ขนาดพื้นทีแ่ละมิติของสนามที่ใชในการเลนฟุตซอล 

 

 
 
ที่มา :   Manchester Fusal. (2551).  Dimensions of a Futsal Pitch.  สืบคนวันที ่30 กรกฎาคม 2551  

จาก http://www.manchesterfutsal.com/what-is-futsal.php 
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ภาพที่ 2.2 :  ขนาดพื้นทีแ่ละมิติของสนามที่ใชในการเลนฟุตซอล 
 

 
 
ที่มา :   Manchester Futsal.  (2551).  Dimensions of a Futsal Pitch.  สืบคนวันที ่30 กรกฎาคม 

2551  จาก http://www.manchesterfutsal.com/what-is-futsal.php 
 

2.2.2  ขนาดสนาม (Dimensions) 
“สนามแขงขันตองเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผาความยาวของเสนขาง ตองยาวกวาความ

ยาวของเสนประตู โดยความยาวของสนามจะมีขนาด ต่ําสุด 25 เมตร สูงสุด 42 เมตร สวน
ความกวาง จะมีขนาด ต่ําสุด 15 เมตร สูงสุด 25 เมตร สวนการแขงขันระหวางชาติ 
(International Matches) ความยาวของสนามจะมีขนาด ต่าํสุด 38 เมตร สูงสุด 42 เมตร 
สวนความกวาง จะมีขนาด ต่าํสุด 18 เมตร สูงสุด 22 เมตร” (การกีฬาแหงประเทศไทย , 
2551, หนา 14) 
2.2.3  การทําเครื่องหมายตาง ๆ ของสนาม (Pitch Marking) 

“สนามแขงขันทําดวยเสนตาง ๆ ซ่ึงเสนตาง ๆ เหลานี้จะเปนพืน้ที่ของเขตนั้น ๆ 
ดวย เสนที่มีความยาวกวา 2 เสน เรียกวา "เสนขาง" (Touch Line) เสนที่ส้ันกวา 2 เสน 
เรียกวา "เสนประตู" (Goad Line) เสนทุกเสนตองมีความกวาง 8 เซนติเมตร สนามแขงขัน
ถูกแบงออกเปนสองสวนเทา ๆ กันโดยมีเสนแบงแดน (A Halfway Line) ที่กึ่งกลางของ
เสนแบงแดน จะทําจดุกึ่งกลางสนาม (Center Mark) และทําวงกลมรัศม ี3 เมตร ลอมรอบ
จุดนี้ไว”  (การกีฬาแหงประเทศไทย ,2551, หนา 14) 
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2.2.4  เขตโทษ (The Penalty Area) 
“เขตโทษจะถกูทําไวตรงสวนทายของสนามแตละดานดังนี้  

ใหวดัจากดานนอกเสาประตทูั้งสองขางออกไปตามแนวประตูขางละ 6 เมตร และเขียน
สวนโคงซึ่งมีรัศมี 6 เมตร เขาไปในพืน้ที่สนามแขงขัน จนปลายของสวนโคงสัมผัสกับ 
เสนขนานที่ตั้งฉากกับเสนประตูอยูระหวางเสาประตูทั้งสองขาง ที่ความยาว 3.16 เมตร 
พื้นที่ภายในเขตที่เสนเหลานี ้และเสนประตูลอมรอบ เรียกวา เขตโทษ” (การกฬีาแหง
ประเทศไทย, 2551, หนา 14) 
2.2.5  จุดโทษ (The Penalty Mark) 
จากจุดกึ่งกลางแตละขางใหวัดเปนแนวตั้งฉากเขาไปในสนามแขงขันเปนระยะทาง 6 เมตร 

และใหทําจุดแสดงไว จดุนี้เรียกวา “จุดโทษ”  (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2551) 
2.2.6  จุดโทษที่สอง (The Second Penalty Mark) 
จากจุดกึ่งกลางประตูแตละขางใหวัดเปนแนวตั้งฉากเขาไปในสนามแขงขันเปนระยะทาง 

10 เมตร และใหทําจุดแสดงไว จุดนี้เรียกวา “จุดโทษสอง”   (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2551) 
2.2.7  เขตมุม (The Corner Area)  
จากมุมสนามแตละดานใหเขียน ¼ ของสวนโคงไวดานในสนามแขงขัน โดยมีรัศม ี25 

เซนติเมตร  (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2551) 
2.2.8  เขตเปลี่ยนตวั (Substitution Zone)  

“เขตเปลี่ยนตวัตองตั้งอยูบนเสนขางของสนามแขงขัน ดานที่จัดที่นั่งผูเลนสํารองไว 
ผูเลนจะเปลี่ยนตัวเขาและออกตองอยูภายในเขตเปลี่ยนตัว เขตเปลี่ยนตัวตั้งอยูตรงดานหนา
ของทีมที่จัดทีน่ั่งผูเลนสํารองไว เขตเปลี่ยนตัวมีความยาว 5 เมตร จะสังเกตไดจาก บนเสน
ขางจะ มีเสนมีความกวางของเสน 8 เซนติเมตร และมีความยาวของเสน 80 เซนติเมตร โดย
วัดเขาดานในสนาม 40 เซนติเมตร และวัดออกดานนอกสนาม 40 เซนติเมตร”  (การกีฬา 
แหงประเทศไทย , 2551, หนา 15) 

            2.2.9   ประตู (Goals)  
“ประตูตองตั้งอยูบนกึ่งกลางของเสนประตแูตละดาน ประกอบดวย เสาประตูสอง

เสา ตาขายติดไวที่ประตแูละคานประตูดานหลังประต ูตาขายประตูตองทําดวย เชือก ปาน 
ปอ หรือ ไนลอน จงึอนุญาตใหใชได เสนประตูตองมีความกวางเทากับความกวางของเสา
ประตูและคานประตู ที่เสาและคานประตูมลัีกษณะเปนรปูโคง วัดจากดานบนของเสา
ประตูไปสูดานนอกของสนาม มีความยาวไมนอยกวา 80 เซนติเมตร และวัดจากริมดานลาง
ของเสาประตูไปสูดานนอกของสนาม มีความยาวไมนอยกวา 100 เซนติเมตร เพื่อชวยพยุง
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ตาขายไว ระหวางเขตเปลี่ยนตัวทั้งสองขางตรงเสนแบงแดนและเสนขางจะมีชองวางระยะ 
5 เมตร ตรงดานหนาโตะ ผูรักษาเวลา”  (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2551, หนา 15) 

              2.2.10  ความปลอดภยั (Safety)  
    ประตูอาจจะเปนแบบที่แยกประเภทและโยกยายได แตตองถูกติดตั้งไวกับพื้นสนาม อยาง
มั่นคงและปลอดภัยในระหวางการแขงขัน (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2551) 

2.2.11  พื้นผิวของสนามแขงขัน (Surface of the Pitch)  
พื้นผิวสนามจะตองเรียบไมขรุขระ พื้นสนามอาจทําดวยไมหรือวัสดุสังเคราะห และตอง

หลีกเลี่ยงพืน้ผิวสนามที่ทําดวยคอนกรีตและยางมะตอย (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2551) 
2.2.12  ขอตกลง (Decisions)  

“ในกรณเีสนประตูมีความยาวระหวาง 15-16 เมตร รัศมีที่ใชเขียนในสวนโคงของ
เขตโทษมีความยาว 4 เมตรเทานั้น ในกรณีนี้จดุโทษจะไมถูกตั้งอยูบนเสนเขตโทษ แต
ยังคงเปนเสน 6 เมตร โดยวดัจากกึ่งกลางระหวางเสาประตู และมีระยะหางเทากนั ในการ
แขงขันทั่วไปอนุญาตใหใชสนามหญาตามธรรมชาติ หรือสนามหญาเทียมหรือพื้นดนิ แต
ไมอนุญาตใหใชในการแขงขันระหวางชาติเครื่องหมายจะถูกเขยีนไวดานนอกของ
สนามแขงขันวัดออกมาระยะ 5 เมตร เปนมุมฉากกับเสนประตู เพื่อทาํใหแนใจวาผูเลนอยู
หางจากจุดเตะจากมุม เมตร ความกวางของเครื่องหมาย 8 เซนติเมตรที่นั่งทั้งสองทีมอยู
ดานหลังเสนขาง ถัดจากชองวางดานหนาโตะเจาหนาที”่ (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2551, 
หนา 15) 
2.2.13  อุปกรณในการจัดการแขงขนัฟุตซอล (Equipment for Futsal Competttion) 

1. สนามแขงขัน  
2. เสาประตูทรงเหลี่ยมหรือทรงกลมขนาดความกวาง ระยะ 3เมตร สูงจากพื้น       

2  เมตร พรอมติดตาขาย จํานวน 2 อัน  
3. ลูกฟุตซอล จํานวนอยางนอย 4 ลูก  
4. นาฬิกาจับเวลา จํานวน 5 เรือน  
5. ปายบอกเวลา ตั้งแตหมายเลข 1-20  
6. ปายขอเวลานอก จํานวน 1 ตัว  
7. โตะบันทึก หรือโตะเจาหนาที่ จํานวน 1 ตัว  
8. เกาอี้ จํานวน 2 ตัว  
9. เกาอี้ยาวหรือที่นั่งสํารอง จํานวน 2 ตัว  
10. อุปกรณสัญญาณไฟ และอุปกรณกร่ิง ออด แตร จํานวน 1 ตัว  
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11. สกอรบอรด  
12. เสื้อสํารอง จํานวน 2 สี ๆ ละ 15 ตัว มีหมายเลข 1-15  
13. เปลสนาม จํานวน 1 อัน  
14. ปลอกแขน จํานวน 2 อัน  
15. ใบรายงานผูตดัสิน  
16. ใบรายงานผูตดัสินที่ 3  
17. ใบสงรายชื่อนกักีฬา       

(การกฬีาแหงประเทศไทย , 2551, หนา 16) 
เนื่องจากธุรกจิสนามฟุตซอลเปนธุรกิจการบริการ ซ่ึงหมายความวากลุมลูกคาที่มาใช

บริการก็จะมีลักษณะทีแ่ตกตางกันออกไป ทางดานอายุ ระดับรายได หรือความพึงพอใจในการใช
บริการ ดังนั้น การศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วของ ควรจะครอบคลุมถึงมิติ ดานของลักษณะ และ
พฤติกรรมของผูบริโภค รวมไปถึงการวิเคราะหสถานการณ ภาพรวมของธุรกิจประเภทนี้  เพื่อที่จะ
ไดทราบถึงความสําคัญของปจจัยตางๆที่เกี่ยวเนื่องกับงานวิจยันี ้
2.3  การแบงกลุมผูใชบริการตามแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 

 “พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซ้ือ การใช การประเมินผล หรือจัดการกับสนิคา
และบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ซ่ึงเหตุผล
ที่จําเปนตองศกึษาพฤติกรรมผูบริโภคเพราะพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหไดขอมลูที่สามารถนําไปกําหนดเปนกล
ยุทธทางการตลาดที่สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและความสามารถในการคนหา
ทางแกไขพฤตกิรรมในการตดัสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและ
สอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่สําคัญจะชวยในการ
พัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑของคุณใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง” (อรชร มณีสงฆ, 2546, 
หนา 10) 
จากขอมูลขางตนทําใหทราบวา    การศึกษาความพอใจของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย

นั้น จะตองทราบวา ผูบริโภคในตลาดคือใครบาง เพื่อจะสามารถกําหนดกลยุทธทางตลาด   และจาก
สถานการณธุรกิจสนามฟุตซอลในปจจุบนั พบวาการดาํเนินธุรกิจสนามฟุตซอลตาง ๆ ใน
กรุงเทพมหานคร มีการใหบริการโดยอาศยัการพิจารณา วาลูกคามีความเหมือนกนัในกลุมใหญ  
ดังนั้นทกุสนามจึงมุงนําเสนอการบริการสนามเปนหลัก และอาศัยการเขาใชบริการจากผูที่มีความ
ชื่นชอบในการเลนฟุตซอลเปนหลัก โดยพิจารณาวาผูบริโภคมีสวนเหมือนกันในกลุมใหญ 
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(Similarity) เปนการแบงอยางงาย (อรชร มณีสงฆ, 2546)   ซ่ึงในที่นีผู้บริโภคทั้งหมดมักจะถูกมอง
อยางกวาง ๆ วาเหมือนกนัหมด หรือ มีความคลายกัน  ถึงแมวาจะมีขอแตกตางอยูบางในบรรดา
ผูบริโภค เชน ในเรื่อง อายุ รายได และอ่ืน ๆ ซ่ึงในความหมายของการจัดแบงตามวิธีนี้ ความ
แตกตางของเกณฑแมจะเปนเกณฑงาย ๆ ก็มักจะมิไดอยูในความสนใจที่ถือเปนเรื่องสําคัญวาจะมี
ผลกระทบตอการซื้อสินคาชนิดตางกนั ซ่ึงกลยุทธตลาดสวนมากก็มักจะมีการดําเนนิการโดยมี
ผลิตภัณฑเปนมาตรฐานเดยีวกันที่จะใชตอบสนองผูบริโภคกลุมใหญทัง้หมด โดยยังไมไดศึกษาให
ลึกลงไปวากลุมผูบริโภคประกอบไปดวยกลุมใดบาง  มคีวามตองการและใหความสาํคัญกับ
องคประกอบใดในสนามฟตุซอลบาง  และเนื่องจากวงจรธุรกิจโดยทัว่ไป เมื่อพบวามแีนวโนมใน
การทํากําไรทีสู่งขึ้น ก็จะนําไปสูการเขามามีสวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการ รายอ่ืน ๆ ซ่ึง
จะทําใหมีอัตราการเติบโตระหวาง อุปสงคและอุปทาน ทีไ่มเทากัน คือจะมีผูประกอบการเพิ่มมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ แตปริมาณผูใชบริการยังมีอัตราการเติบโตที่นอยกวา นําไปสูสภาวะผูใหบริการลนตลาด 
(Over Supply) ซ่ึงเมื่อถึงจุดนัน้ ผูประกอบการทั้งหลายตองเผชิญกับการแบงสวนแบงทางการตลาด
ที่นอยลงกวาเดิม  และนําไปสูการมุงสรางความแตกตางโดยใช กลยุทธที่แตกตางกนัไป แตอยางไร
ก็ตาม จะนําผูประกอบการไปสูการมองกลุมผูบริโภค แบบแยกยอยลงไปซึ่งหมายความวาผูบริโภค
มีความแตกตางและคลายคลึงกัน ( Different/Similarity) (อรชร มณีสงฆ, 2546)  การแบงสัดสวน
ตามวิธีนี้ ถือ วาผูบริโภคมีความแตกตาง และความเหมือนประกอบอยูดวยเสมอ และ ถือวา
คุณสมบัติ 2 ประการนี้ของผูบริโภคทั้งหลายนับวาเปนอทิธิพลที่สําคัญที่มีผลตอความตองการ
ทางดานการตลาด กลาวคือ ในแงของความแตกตางนั้นก็คือ การพิจารณาวาความตองการตางๆของ
ผูบริโภคนั้นมลัีกษณะแตกตางกัน และความแตกตางในความคลายนีก้็จะชวยเปนอยางมากในการที่
จะนํามาใชจัดกลุมผูบริโภคที่สามารถระบุไดวากลุมใดเปนกลุมเปาหมายทางธุรกิจ และมีความ
ตองการในองคประกอบตาง ๆ ภายในสนามฟุตซอล อยางไรบาง  

ในการใหบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชานี้ จะประกอบไปดวย กลุมผูบริโภคที่มีความ
แตกตางและคลายคลึงกัน (Different/Similarity) โดยความแตกตางทีก่ลาวมานี้มาจากการที่
ผูใชบริการแตละคนมีคุณสมบัติดานตาง ๆ แตกตาง คละเคลากันไป เชนการศึกษา รายได อายุ 
ความพึงพอใจ และความตองการในเรื่องตาง ๆ ฯลฯ   แตมองโดยรวมกจ็ะพบความเหมือนกันใน
ดานความสนใจ และความตองการในการดําเนินกิจกรรมที่เหมือนๆกนั (อรชร มณสีงฆ, 2546)  ซ่ึง
ถือเปนประเดน็หลักในการดําเนินธุรกจิสนามฟุตซอลสําหรับเชา ซ่ึงหมายความวาถึงจะมีความ
แตกตางในประเด็นดังกลาวอยางไร ความตองการในการเลนกีฬาฟุตซอลก็ยังคงมีอยูเหมือนๆกัน  
หรืออาจกลาวไดวามีความเหมือน อยูในความแตกตาง ซ่ึงความเหมือนก็คือความตองการในการ
เลนฟุตซอล สวนความตางกค็ือความพึงพอใจและความตองการในปจจัยเสริมอื่น ๆ เชนการ
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ออกแบบสถานที่ที่มีความสวยงาม หรือการใหบริการเสริมประเภทตาง   ซ่ึงจะนําไปใชในการ
ออกแบบเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ดังนั้นงานวิจยัช้ินนี้จึงจดัเปนการมุงศึกษาขอมูลดานความ
ตองการของผูที่เปนกลุมเปาหมายทางธุรกจิ ตามประเดน็ตาง ๆที่กลาวมา เพื่อนําไปกาํหนดเปน
ประโยชนใชสอยในการออกแบบโครงการที่สามารถตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจ
รวมกันบนพื้นฐานของความแตกตางในกลุมเปาหมายของผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชา  
2.4  บทวิเคราะหภาพรวมอตุสาหกรรม  

การวิเคราะหภาพรวมอุตสาหกรรมโดยทําการวิเคราะหจากปจจยั 5 ประการ จะสามารถทํา
ใหเขาใจภาพรวมของการทําธุรกิจ รวมถึงโอกาส และความเสี่ยง ในการประสบความสําเร็จภายใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ ได ซ่ึงความเขมแข็งของปจจัยทั้ง 5 วิเคราะหไดดังนี้ 

2.4.1  ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม (Threat of New Entrants)  
การเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงรายใหมจะทําใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นในอุตสาหกรรม 

ดังนั้นถาหากมีขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงรายใหมมากจะสงผลดีตอผูที่อยูใน
อุตสาหกรรมอยูแลว โดยจะพิจารณาปจจัยที่เปนขอจํากดัแตละปจจัยไดดังนี ้

2.4.1.1 ความแตกตางของสินคาและบริการ (Product Differentiation) สําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจสนามฟตุซอลใหเชานัน้ ถึงแมจะไมมีความแตกตางกันของแตละสถานที่มาก
นักในเรื่องของรูปแบบการบริการหลัก แตในความเปนจริงแลวธุรกิจนี้ถือเปนงานบริการ ที่ตอง
อาศัยความเขาใจในความตองการของลูกคาที่มีความตองการในสิ่งอื่นๆนอกเหนือไปจากบริการ
หลักที่มีให กลาวคอืการใสใจในรายละเอยีดดานความพรอมและสมบูรณของสถานที่อยูเสมอ การมี
บริการดานหองน้ําที่สะอาด สะดวกสบาย การใหบริการอื่น ๆ ที่เปนสวนเติมเต็มความพอใจของ
ลูกคา ดังนั้นหากมีผูประกอบการรายใดสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาในสวนนี้ไดโดยไม
ขาดตกบกพรอง จะทําใหสามารถครองใจลูกคาเกาเอาไวได และเปนสิ่งที่ทําใหลูกคารายใหม ๆ
สนใจมาทดลองใชบริการดวย ดงันั้นระดบัของการใหบริการที่แตกตางกันยอมทําใหเกิดความ
แตกตางในความพึงพอใจของลูกคา และเปนอุปสรรคอยางหนึ่งของผูประกอบการรายใหมทีจ่ะเขา
มาที่จะตองพยายามหาทางเลอืกใหม ๆใหกบัลูกคา ตองอาศัยเวลาในชวงระยะแรกในการทําให
ลูกคารูจัก และสนใจทีจ่ะเปลี่ยนจากการใชบริการที่เดิมที่ลูกคามีความคุนเคยอยูแลว ในจุดนี้จึงถือ
เปนอุปสรรคพอสมควรสําหรับผูประกอบการที่ขาดการคํานึงในจดุแตกตางของการบริการ 

2.4.1.2 เงินลงทุน (Capital Requirement) เงินลงทนุสําหรับผูที่มีความตองการจะ
ใหบริการเพยีงสนามฟุตซอลทั่วไป กลาวคือเปนสนามหญาธรรมชาติ ไมมีหลังคา ไมมีบริการอื่น ๆ   
หรือไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ มากนัก จะใชปริมาณเงินลงทุนทีไ่มสูงนัก โดยเฉพาะผูที่เปน
เจาของที่ดินเองจะทําใหใชเงนิลงทุนต่ําลงอีก เนื่องจากไมตองเสียคาเชาหรือซ้ือที่ดิน และยังถือเปน
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การใชประโยชนจากสินทรพัยที่มีอยูใหเกดิประโยชนมากขึ้นดวย อยางไรก็ตามธุรกจิรูปแบบ
ดังกลาวมีอยูคอนขางมากในปจจุบัน แตถาหากคูแขงขันรายใหมทีต่องการสรางความแตกตางจาก
บริการที่มีอยูในปจจุบัน คือเปนสถานประกอบการที่มีบริการอื่นๆเสริมมากกวาการใหบริการหลกั
คือสนามฟุตซอลเพียงอยางเดียว จะตองใชเงินลงทุนที่สูงขึ้น ซ่ึงจะทําใหคูแขงที่จะเขามาเปนคูแขง
ทางตรงเขามาไดยากขึ้น 

2.4.1.3 ตนทุนในการปรับเปลี่ยนไปใชสินคาอื่น (Switching Costs) สําหรับการ
เปล่ียนไปใชบริการของสนามอื่นหรือสนามรายใหมนั้น ลูกคาไมมีคาใชจายใด ๆ ในการเปลี่ยนไป
ใชบริการสนามอื่น และมีความยืดหยุนสูง คือเปลี่ยนไดงาย ถาหากพจิารณาแลวสนามของคูแขงขัน
รายใหม มีสภาพสนามสมบูรณ มีการใหบริการที่ดี หรือเมื่อพิจารณาแลวมีองคประกอบตาง ๆ ที่
ลูกคาพึงพอใจ ก็มีโอกาสสูงที่ลูกคา จะเปลีย่นพฤติกรรมไปใชบริการสนามที่เกิดขึน้ใหมไดโดยงาย 

2.4.1.4 การเขาถึงชองทางการจําหนาย (Access to Distribution Channels) การ
เขาถึงชองทางการจัดจําหนายของคูแขงรายใหมนั้น กระทําไดไมยาก เนื่องจากชองทางการเขาถึง
ลูกคาของสนามฟุตบอลใหเชาที่มีอยูในปจจุบัน สวนใหญจะเปนชองทางอิสระ กลาวคือ เปน
ชองทางที่ผูประกอบการสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรงโดยไมตองผานพอคาคนกลาง ไมวาจะเปน
การโฆษณาผานเว็บไซต หรือการลงโฆษณาในหนังสือพิมพตาง ๆ ดังนั้นถือวาการเขาถึงชองทาง
การจําหนายไมใชปญหาหรอือุปสรรคสําหรับคูแขงขันรายใหม แตการเขาถึงและทําใหลูกคาสนใจ
มาทดลองใชบริการนั้นเปนสิง่ที่ทางผูประกอบการตองหาวิธีการสรางความแตกตางใหเกิดขึน้ใน
ความรูสึกของผูบริโภคใหได 

2.4.1.5 นโยบายของรฐับาล (Government Policies) นโยบายของรัฐที่สนับสนุน
ใหประชาชนในประเทศหนัมาใชเวลาในการออกกําลังกายมากขึ้น ผานแคมเปญตางๆ เชน “แค
ขยับเทากับออกกําลังกาย” (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2551)  แตยังไมไดมี
สถานที่ใหบริการสําหรับการออกกําลังกายที่รองรับไดเพียงพอนัน้ ถือเปนปจจยัสนับสนุนที่ทําให
ผูประกอบการรายใหม มีความสนใจในธุรกิจประเภทนี้ แตถาตอไปในอนาคต รัฐบาลมีงบประมาณ
ที่จัดสรรมาเพื่อการทําสถานที่ออกกําลังกายมากขึ้น รวมไปถึงการมีสนามฟุตบอลที่มีสภาพดีไว
ใหบริการแกประชาชนทั่วไป ยอมมีผลตอการตัดสินใจเขามาของคูแขงรายใหม หรือมีผลไปถึงผูที่
ดําเนินอยูในธุรกิจแลวดวย 

2.4.2  ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Firms)  
 ผูประกอบการในธุรกิจนี้มีอยูจํานวนมาก และหลากหลาย มีตั้งแตระดบัสูง กลาง และต่ํา 
ทั้งแบบที่มีบริการสถานที่เลนกีฬาเพียงประเภทเดียวโดยเฉพาะ จนถึงแบบครบวงจร แตอยางไรก็ด ี    
ผูใหบริการสนามฟุตบอลที่เปนเอกชน และมีการออกแบบรูปแบบการบริการที่เปนมอือาชีพใน
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ปจจุบันนับวายังมีจํานวนคอนขางนอย เมื่อเปรียบเทียบกบัปริมาณความตองการใชบริการที่มีอยู 
เนื่องจากธุรกจิที่มีอยูในตลาดปจจุบัน สวนใหญมีสินคาและบริการเพยีงระดับพื้นฐาน กลาวคือไมมี
สินคาและบริการที่ครบวงจร รวมถึงตรงกับความตองการของผูบริโภคมากนัก  จึงมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งทีผุ่ประกอบการ ที่มีความพัวพันอยูในธุรกิจประเภทนี้  จะตองทําการศึกษาหาขอมูลที่
สามารถจะนํามาพัฒนาใหเกดิประโยชนทางธุรกิจใหไดสูงที่สุด 

แมวาจาํนวนคูแขงขันในอุตสาหกรรมนี้เร่ิมมีแนวโนมทีจ่ะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ แตลักษณะ
ของสินคาและบริการยังมีความใกลเคียงกนัมาก (Switching Cost) ของผูบริโภคไมสูง สามารถ
ตัดสินใจเปลีย่นเพื่อการทดลองใชไดงายจากรูปแบบการดําเนินธุรกจิทีเ่ปนอยูในปจจบุัน ทําใหยังมี
ชองวางและโอกาสสําหรับการแขงขัน และความเปนผูนําตลาดในอุตสาหกรรมนี ้

2.4.3  ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products and Services)  
สินคาทดแทนของสนามฟุตซอลใหเชานั้น สามารถวิเคราะหไดเปน  2 ลักษณะ กลาวคือ  

   2.4.3.1  สําหรับผูบริโภคที่เลนฟุตซอล เนื่องมาจากความชื่นชอบในกฬีาฟุตซอล 
ไมใชความตองการออกกําลังกายเปนหลัก ดังนั้นผูบริโภคประเภทนี้อาจจะไมสามารถทดแทนการ
เลนฟุตซอล ดวยการเลนกฬีาชนิดอื่นได ดงันั้นสินคาทดแทนสําหรับกลุมนี้ นาจะเปนสถานที่เลน
ฟุตซอลลักษณะอื่นๆที่ไมใชสนามหญาที่ใหบริการอยูทัว่ไป เชน สนามปูน สนามโรงยิม พื้นทีว่าง
ของหมูบานหรือสถานที่สาธารณะตาง ๆ อยางไรก็ตาม การทดแทนดงักลาวนั้นไมสามารถเกิดขึ้น
ไดอยางสมบูรณ เนื่องจากลกัษณะคณุสมบัติของสนาม ความสะดวกสบาย ความเปนมาตรฐานของ
ลักษณะสนามจะมีความแตกตางกันอยางมาก หากลูกคาจะเปลี่ยนไปเลนตามสถานที่ดังกลาวบาง 
คงเปนเพียงครัง้คราวเทานั้น แตไมใชการเปลี่ยนไปอยางถาวร  
  2.4.3.2   สําหรับผูบริโภคอีกประเภทที่เลนฟุตซอลเพราะตองออกกําลังกายอยาง 
สินคาทดแทนอาจเปนกีฬาประเภทอื่นๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการในการออกกําลังกายได
เชนกัน  อยางไรก็ตามจากการพิจารณาปจจัยดานสินคาทดแทนทั้งหมด ถือวาไมเปนปจจัยที่ทําให
การแขงขันในอุตสาหกรรมรุนแรงมากนัก 

2.4.4  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers)  
สําหรับอํานาจตอรองของผูซ้ือนั้นถือวามีคอนขางมาก เนือ่งจากตัวสินคาไมมีความ

แตกตางกันมากนัก ดังนั้นการตั้งราคาจะตองคํานึงถึงการตอรองของลูกคาดวย ไมสามารถตั้งราคา
สูงกวาผูประกอบการรายอื่น ๆ ไดมากนัก เวนเสียแตวาจะมีจุดเดนในเรือ่งการสรางความแตกตาง
ในดานของการบริการหรือสถานที่อยางชัดเจน และในสวนของอํานาจตอรองของผูซ้ือในสวนนี้
เปนปจจยัที่ทําใหผูประกอบการจําเปนตองมีการบํารุงรักษา ดแูลใหสนามอยูในสภาพดีอยู
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ตลอดเวลา มิเชนนั้นลูกคาสามารถเปลี่ยนไปใชบริการของสนามอื่นที่สภาพดีกวาในราคาที่
ใกลเคียงกันไดทันที เพราะลูกคาไมไดมีตนทุนในการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

2.4.5  อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร (Bargaining of Power of 
Suppliers)  

สําหรับ ผูดําเนินธุรกิจ ในธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชานั้น พิจารณาแยกไดเปน 2 ลักษณะคือ
ผูดําเนินธุรกิจที่ใหจดัหาในเรื่องวัตถุดิบ กบัผูดําเนินธุรกจิ ที่จัดหาในเรื่องบริการ สําหรับวัตถุดิบ
นั้นหลัก ๆ จะใชมากในการลงทุนครั้งแรก ไมวาจะเปนสนามหญา หรือ โครงสรางหลังคา สวนตอ
เติมตาง ๆ ของสนาม แตหลังจากสนามเสร็จสมบูรณแลว ผูดําเนนิธุรกิจ รายหลัก   จะเกีย่วของกับ        
การบริการมากกวา แตอยางไรก็ตามในสวนของทั้งวัตถุดิบและบริการนั้นมีอยูมากในตลาด เพราะ
หลังจากที่ซ้ือหญาเทียมมาปลูกแลว หญาเทียมนั้นจะมีอายุนานถึง 8-10 ป แสดงถึงวาในชวงเวลา
นั้น ผูดําเนนิธุรกิจไมไดมีอํานาจตอรองหรือมีอิทธิพลใดๆตอการทําธุรกิจเทาไหรนัก และในสวน
ของการบํารุงรักษาที่ตองใชบุคลากรที่มีความชํานาญเรือ่งหญาและตนไม รวมไปถงึพนักงาน
บริการและตอนรับที่ควรมีความรูเกีย่วกับฟุตซอล ซ่ึงจะถือเปนพนักงานบริการนั้น กไ็มไดมีอํานาจ
ตอรองใด ๆ กบัธุรกิจเพราะสามารถหาไดไมยาก 
2.5  การวิเคราะหจดุออนจุดแข็งของธุรกิจ (SWOT Analysis) 
 จากการวิเคราะหภาพรวมอตุสาหกรรม สามารถนําขอมูลการวิเคราะหที่ได ไปทําการ
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของธุรกิจสนามฟตุซอล  เพื่อที่จะทําใหทราบวา ธุรกิจประเภทนี้ มีจุดเดน 
จุดดอยอยางไร  มีความสําคัญ ที่เกี่ยวเนื่องไปสูการศึกษาเพื่อการออกแบบอยางไร 
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ตารางที่ 2.1 :  ตารางการวิเคราะหจดุออนจดุแข็งของธุรกิจ สนามฟุตซอลสําหรับเชา 
 

Strengths 
1. กีฬาฟุตซอล จดัเปนกฬีาที่เปนที่รูจัก

และไดรับความนิยมทั้งในประเทศและ
ตางประเทศมาเปนเวลายาวนาน 

2. คาใชจาย ของผูมาใชบริการ ตอคน   
ถือวาไมมากนกั 

3. การใชหญาเทยีมในการปูพืน้สนาม 
และมี โครงหลังคาเหล็กสูงโปรงกัน
แดดและฝน ทําใหการใหบริการมีความ
ตอเนื่องในแตละวัน และแตละ ฤดูกาล 

Opportunities 
1. วงจรชีวิตของธุรกิจ (Product life 

cycle) ยังอยูในชวงเริ่มแรกของการ
เจริญเติบโต  มีโอกาสในการเติบโต
ของตลาดอยูมาก 

2. ในปจจุบนัตลาดนี้ยังไมมีผูนาํตลาด 
และยังมีชองวางอยู 

3. ผูประกอบการเดิมที่อยูในตลาดไมมี
การสรางแบรนดใหเปนที่รูจักแกลูกคา 

4. กีฬาฟุตซอล เปนกีฬาทีไ่ดรับความนิยม
อยางแพรหลายและตอเนื่อง 

5. กระแสความนยิมเรื่องการดแูลสุขภาพ
ที่ตอเนื่อง 

6. ยังไมมีการใหความสําคัญกับการ
ออกแบบจัดสรรพื้นที่ เพื่อเพิ่มมูลคา
ทางธุรกิจที่ชัดเจนนกั 

Weakness 
1. เงินลงทุนเริ่มตนในการทําธุรกิจจะถือ

วาคอนขางสูง 
2. จํานวนชั่วโมงการใหบริการที่จํากัด 
3. หญาเทียมมีอายุการใชงานจํากัด ที่  8-

10 ป 

Threats 
1. มีผูประกอบการทั้งรายใหญ และราย

เล็กจํานวนมาก 
2. การเขามาของผูประกอบการรายใหม

สามารถทําไดงาย 
3. ยังไมมี Switching cost 

 
การวิเคราะห SWOT เปนการจัดทําแผนกลยุทธวิธีหนึ่งซึ่งจะชวยใหองคกรทราบถึง

สถานภาพขององคกร อันจะทําใหสามารถกําหนดเปาหมายไดอยางถูกตองและประสบความสําเร็จ 
โดยวเิคราะหจากสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 4 ดาน ดังนี ้
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2.5.1 จุดแข็ง (Strengths) 
2.5.1.1  ฟุตซอลจัดเปนกฬีาประเภทเดียวกับฟุตบอล ซ่ึงเปนกฬีาที่เปนที่รูจักและ

ไดรับความนยิมทั้งในประเทศและตางประเทศมาเปนเวลายาวนาน  ทําใหมีความตอเนื่องใน เร่ือง
ของกลุมผูที่ใชบริการรุนใหม ๆ ที่จะกาวเขามาแทนกลุมผูใชบริการปจจุบัน 

2.5.1.2  คาใชจาย ของผูมาใชบริการ ตอคน ถือวาไมมากนัก ถาเทียบกับการ ใช
เม็ดเงินไปกับการทํากจิกรรมอื่น ๆ รวมกนั ในระยะเวลาที่ใกลเคียงกนั 

2.5.1.3  มีการใชหญาเทียมในการปูพื้นสนาม และมี โครงหลังคาเหล็กสูงโปรงกัน
แดดและฝน รวมถึงมีไฟ Spotlight สองสวางในเวลากลางคืน ทําใหเกิดความตอเนื่องในการ
ใหบริการในแตละวัน และแตละฤดูกาล ทําใหการหมุนเวียนทางธุรกิจมีความตอเนื่อง 

2.5.2  จุดออน (Weakness) 
2.5.2.1 เนื่องจากวัสดอุุปกรณที่ตองใชในการ ออกแบบกอสรางสนามฟุตซอล 

นั้นมีรายละเอียดที่สูงกวาสนามฟุตบอลทั่วไป และวัสดบุางอยางเชนตวัพื้นหญา หรือ พื้นยาง
คุณภาพสูงนัน้ตองมีการนําเขาจากตางประเทศ รวมถึงการจัดสรรรูปแบบการบริการที่เพิ่มมากขึ้น
เพื่อใหมีมูลคาทางธุรกิจ มากกวาการใหบริการเพียงแคสนามฟุตบอลใหเชาเทานัน้ จงึทําใหเงนิ
ลงทุนเริ่มตนในการทําธุรกิจจะถือวาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับผูประกอบการอื่น ๆ ในอตุสาหกรรมที่
ใกลเคียงกัน 

2.5.2.2 สนามฟุตซอลสําหรับเชา มีขอจํากัดในการขยายความสามารถในการ
บริการ เนื่องจากสนามฟุตบอลมีชวงเวลาและจํานวนชัว่โมงการใหบริการที่จํากัด ดังนั้นหากลูกคา
มาเขาใชบริการในชวงเวลาเดียวกันจํานวนมาก ๆ อาจทาํใหไมสามารถใหบริการไดครบทุกความ
ตองการ ณ เวลานั้น 

2.5.2.3 หญาเทียมทีใ่ชในการปูพืน้สนามฟุตบอลนัน้มีอายุการใชงานจํากดั 
กลาวคือ 8-10 ป ดังนั้นจึงตองมีการลงทุนกอนใหญอีกครัง้เมื่อถึงเวลาที่หญาเทียมหมดอายุการใช
งาน 

2.5.3  โอกาส (Opportunities) 
2.5.3.1  วงจรชีวิตของธุรกิจ (Product Life Cycle) ยังอยูในชวงเริ่มแรกของการ

เจริญเติบโต ทําใหธุรกิจในรปูแบบของบริการสนามฟุตบอลใหเชา รวมถึงศูนยกฬีาครบวงจร มี
โอกาสที่ดีในการเติบโตที่นาสนใจในอนาคต 

2.5.3.2 ในปจจุบนัตลาดนี้ยังไมมีเจาตลาด และยังมีชองวางอยู แมวาจะมี
ผูประกอบการอยูมากราย แตไมไดมีรูปแบบการดําเนนิการเปนธุรกิจทีช่ัดเจน อยางไรก็ดี
ผูประกอบการเหลานั้นกย็ังคงอยูไดเนื่องจากมีความตองการที่มากเพียงพอในตลาด 
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2.5.3.3 ผูประกอบการเดิมที่อยูในตลาด ยังไมสามารถสรางความแตกตางใน
มุมมองของลูกคาไดอยางชดัเจนนัก ไมมีการสรางแบรนดใหเปนที่รูจักแกลูกคา ดังนั้นจึงยังมี
ชองวางอยูมากที่เปนโอกาสใหผูประกอบการรายใหมทีม่ีความแตกตางดานบริการ และ
องคประกอบของธุรกิจไดเขามาดําเนินกจิการในอุตสาหกรรมนี ้

2.5.3.4 กีฬาฟุตซอลจดัเปนกฬีาประเภทฟุตบอล เปนกีฬาทีไ่ดรับความนิยมอยาง
แพรหลาย ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และจะยังคงไดรับความนยิมตอไปในอนาคตเนือ่งจากเปนกีฬา
ที่เปนสากล 

2.5.3.5 กระแสความนยิมเรื่องการดแูลสุขภาพที่ตอเนื่อง และนโยบายสนับสนุน
ของรัฐบาลหรือหนวยงานตาง ๆ ทําใหประชาชนหันมาออกกําลังกาย โดยเลือกชนดิกฬีาที่ตนเอง
ถนัด หรือ ชื่นชอบ ซ่ึงจากที่ไดกลาวขางตนวากฬีาฟุตบอลเปนกีฬาทีไ่ดรับความนยิมอยาง
แพรหลาย ดังนั้นจึงถือวาเปนสิ่งที่เกื้อหนนุซึ่งกันและกนั ทั้งในเรื่องการดูแลสุขภาพ และการ
สนับสนุนใหเลนกีฬา 

2.5.3.6 สนามฟุตซอลสําหรับเชาที่เปดใชบริการกนัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยสวนใหญยังไมมีการใหความสําคัญกับการออกแบบจัดสรรพื้นที ่เพื่อเพิ่มมูลคาทางธุรกิจที่
ชัดเจนนัก ทําใหผูประกอบการรายอื่น ๆ ที่จะกาวเขามา ยังมีโอการที่จะศึกษา และวางแผนการ
กําหนดจุดยืนทางธุรกิจ โดยผานรูปแบบการใหบริการ รวมถึงรูปแบบการออกแบบสภาพแวดลอม
ภายในโครงการ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูที่มาใชบริการได 

2.5.4  อุปสรรค (Threats) 
2.5.4.1 มีผูประกอบการทั้งรายใหญ และรายเล็กจํานวนมาก ซ่ึงเปนทางเลือกของ

ผูบริโภคในตลาด ดังนั้นถาลูกคาไมไดเหน็ความสําคัญของความแตกตางดานบริการ ก็อาจถือเปน
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ แมวาการแขงขันจะไมรุนแรงก็ตาม 

2.5.4.2 การเขามาของผูประกอบการรายใหมสามารถทําไดงาย สําหรับการเขามา
เพื่อดําเนนิกิจการในรูปแบบที่เรียบงาย เนื่องจากธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชาเปนธุรกจิที่สามารถทํา
ไดในหลายระดับ กลาวคือรูปแบบที่มีการนําเทคโนโลยมีาใช มีความหลากหลายในดานบริการและ
องคประกอบของธุรกิจไปจนถึงรูปแบบที่ไมมีความซับซอนใด ๆ มีเพยีงแคสนามฟตุบอลเพียง
อยางเดยีวเทานั้น 

2.5.4.3 ผูบริโภคในธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชาสามารถทดลอง หรือเปลี่ยนไปรบั
บริการจากผูประกอบการรายอื่นๆไดโดยไมมีตนทุนในการเปลี่ยนแปลง กลาวคือธุรกิจสนาม
ฟุตบอลใหเชาเปนธุรกิจที่ไมมี Switching Cost เลย ทําใหเปนอุปสรรคของผูที่ดําเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมนี้  
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2.6  รูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบตาง ๆ 
 การเลือกรูปแบบที่จะนํามาใชเปนภาพตัวอยาง (Stimuli) ในแบบสอบถามนั้น จะนํา
รูปแบบที่กลุมตัวอยางมีความคุนเคย หรือมีประสบการณ ในการใชบริการสถานที่ตาง ๆ โดย
รูปแบบดังกลาวที่เลือกมานัน้จะมีความแตกตางในองคประกอบตาง ๆ  ที่กลุมตัวอยางสามารถแยก
ความแตกตางนั้นไดทางสายตา  รูปแบบการออกแบบตกแตงดังกลาวมี 4 แบบดวยกนั 

1. การออกแบบในรูปแบบอิงความเปนธรรมชาติ มีการใชองคประกอบทีส่ื่อใหเหน็ถึง
ความเปนธรรมชาติ โดยการใชวัสดุที่ไดจากธรรมชาติ รวมถึงตนไมและพืชพรรณตาง ๆ (Tropical 
Style) 

2. การออกแบบในรูปแบบสมัยใหม ใชการออกแบบที่เรียบๆ ถูกตัดทอนรายละเอียด 
เนนการใชวัสดุสมัยใหม เชน ไฟเบอรกลาส พลาสติก กระจก  (Modern Style) 

3.   การออกแบบในรูปแบบตะวนัตก ส่ือถึงความหรูหราและมีระดับ  (European Style) 
4.   การออกแบบในรูปแบบเอเชียรวมสมยั เปนสไตลที่ผสมผสานความเกาและความใหม

ไวดวยกัน เนนการออกแบบ ดูเรียบงายและยังคงความทันสมัย แตไมดูหวือหวา (Contemporary 
Style) 

2.6.1. รูปแบบการออกแบบ แบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical   
Style) 
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ภาพที่ 2.3 :  รูปแบบการออกแบบ แบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical  Style) 
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ภาพที่ 2.4 :  รูปแบบการออกแบบ แบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical Style) 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 :  รูปแบบการออกแบบ แบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical      
Style) 
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แนวคิดการออกแบบ 
เปนการออกแบบที่ชวยสรางอารมณใกลชดิธรรมชาติ มีการออกแบบที่อิงจากวัสดุ

ธรรมชาติที่เห็นพื้นผิวอยางชัดเจน เชน หวาย ปอ ใบตาล หรือไม ใชโทนสีที่ดูอบอุน ใหความรูสึก
เย็นสบาย โดยมากจะใชสีธรรมชาติของตัววัสดุเอง เฟอรนิเจอรไมตองใหญเทอะทะหรือเล็ก
จนเกนิไป แตเลือกที่นั่งสบาย เพราะบานสไตลนี้เนนหลักวาคนเราจะรูสึกอบอุนสบายใจเมื่ออยู
ใกลชิดธรรมชาติ วสัดุประกอบอยางปลอกหมอนและผาบุเฟอรนิเจอร ควรใชผาไหม  หรือผาฝาย
ธรรมชาติ มากกวาผาใยสังเคราะห ลวดลายประดับตกแตงบนของใชตาง ๆ อาจเปนลายดอกไม ใบ
ไมที่ส่ือถึงความเปนธรรมชาติ 

2.6.2  รูปแบบการออกแบบ  แบบสมัยใหม (Modern Style) 
 

ภาพที่ 2.6 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบสมัยใหม (Modern Style) 
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ภาพที่ 2.7 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบสมัยใหม (Modern Style) 
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ภาพที่ 2.8 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบสมัยใหม (Modern Style) 
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ภาพที่ 2.9 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบสมัยใหม (Modern Style) 
 

 
 

แนวคิดการออกแบบ 
มีการใชเฟอรนิเจอรสีสด ดมูีชีวิตชีวา ชวยเพิ่มจดุเดนใหกับบาน มีรูปทรงฟรีฟอรมที่ดูเปน

อิสระ เคลื่อนไหว และไมหยุดนิ่ง ใชการออกแบบที่เรียบ ๆ ถูกตัดทอนรายละเอียดไปแลว มี
ลวดลายกราฟกบางในบางจดุ ชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับหอง เนนการใชวัสดุสมัยใหม เชน           
ไฟเบอรกลาส พลาสติก กระจก สเตนเลส  

2.6.3. รูปแบบการออกแบบ  แบบตะวนัตก  (European Style)  
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ภาพที่ 2.10 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบตะวนัตก  (European Style) 
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ภาพที่ 2.11 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบตะวนัตก  (European Style) 
 

 

 
 



 30 

แนวคิดการออกแบบ 
บงบอกถึงความหรูหราและมีระดับมีการใชเฟอรนิเจอรที่มีสัดสวนเกินจริงและดูหนักแนน 

ดูโคงและออนชอยเพื่อใหเหมาะสมกับขนาดความสูงและรูปแบบของบาน เชน โซฟา อาจมีพนักที่
สูงกวาปกติ ตัวใหญ อาจดูเทอะทะ แตเมื่อนั่งแลวจะใหความรูสึกอบอุน ม่ันคงและสบาย จุดเดน
ของแนวการออกแบบประเภทนี้คือ จะใชวัสดุประเภทไมแกะลวดลายหรือเหล็กดัดเขากันกับตัว
บาน  ผาหุมเฟอรนิเจอร จะเปนผาลายทางเรียบๆหรือลายดอกไมเล็ก ๆ โคมไฟแชนเดอเลียร เหมาะ
กับการตกแตงสไตลนี้ เพราะดูออนชอยดวยการนําเหล็กดัดมาดัดเปนลวดลาย 

2.6.4  รูปแบบการออกแบบ  แบบเอเชียรวมสมัย  (Contemporary Style) 
 

ภาพที่ 2.12 :  แนวการออกแบบ  แบบเอเชยีรวมสมัย (Contemporary Style) 
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ภาพที่ 2.13 :  แนวการออกแบบ แบบเอเชียรวมสมัย  (Contemporary Style) 
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ภาพที่ 2.14 :  แนวการออกแบบ  แบบเอเชียรวมสมัย  (Contemporary Style) 
 

 
 

แนวคิดการออกแบบ 
เปนสไตลที่ผสมผสานความเกาและความใหมเอาไวดวยกัน ใชการออกแบบ ดูเรียบงาย

และยังคงความทันสมัย แตไมดูหวือหวาและเปนอิสระเหมือนสไตลโมเดิรน แลวก็ไมเทอะทะและ
ใชลวดลายประดับเหมือนกบัยูโรเปยน วสัดุที่ใชเปนการผสมกันระหวางวัสดุสมยัใหม เชน ปูน
เปลือย กระจกกับวัสดุที่รวมสมัย เชน ไมสีเขมหรือหนังที่นํามาจับเขาคูกันแลวดูลงตัว สีที่ใชอยูใน
โทนสีอบอุน ไมเนนสีที่สดใสมากเกนิไป เพื่อใหเกิดความรูสึกสบาย นาอยู มีลวดลายประดับที่ไม
ซับซอน หรือลวดลายที่ลดทอนรายละเอยีดลงแลว 
2.7  การสํารวจสถานที่ และการใหบริการโครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ 
 เนื่องจากความจําเปนในการกําหนดตัวแปรตางๆที่จะนํามาใชในแบบสอบถามงานวิจัย 
โครงการสนามฟุตซอลสําหรับเชา จึงตองทําการสํารวจสถานที่โครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ วามี
รายละเอียดการใหบริการตาง ๆ ภายในโครงการอยางไรบาง โดยเริ่มจากการรวบรวมรายชื่อสนาม
ฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกตามเขตตาง ๆ แลวใชการสุมเลือกเขตตาง ๆ โดยการ
สุมอยางงาย  หลังจากนัน้ทาํเอกสารขอความอนุเคราะหไปยังสถานประกอบการสนามฟุตซอล 
ที่ตั้งอยูในเขตดังกลาว และทําการเก็บขอมูลสถานประกอบการที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บ
ขอมูล  ซ่ึงไดรับความอนุเคราะหจากสถานที่ดังตอไปนี ้
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สนามฟุตซอล หญาเทียม Soccer Pro Bangkok ที่ตั้ง 450 ซอยโรงเรียนคลองลําเจียก แขวง
คลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Futsal at Heart ที่ตั้ง ถนน เกษตร-นวมินทร เลียบทางดวนราม
อินทรา  

สนามฟุตซอล หญาเทียม The Hattrick ที่ตั้ง ซอย สาธุประดิษฐ 20 ถนนจันทน 43 แยก26-5 
แขวงบางโคล เขต บางคอแหลม 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Futsal Park ที่ตั้ง 112/ 1 หมู 5 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 33 
ถนนพระรามที่ 2 แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กทม. 10150 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Family Soccer ที่ตั้ง 1004/333, 334 ซอยประดู1 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 101120 
 
ตารางที่ 2.2 : ปจจัยตาง ๆ ทีไ่ดจากการ สํารวจสถานที่ ภายในโครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ 
 

ปจจัยตาง ๆ
ในโครงการ 

สนามฟุตซอล 
Soccer Pro 
Bangkok 

สนามฟุตซอล 
Futsal at 

Heart 

สนามฟุตซอล 
The Hattrick 

สนามฟุตซอล 
Futsal Park 

สนามฟุตซอล 
Family 
Soccer 

ราคา/ชม. 
(บาท) 

800-1200 700-1000 800-1100 800-1100 1400-2800 

บริการ/การ
จองคิว/การ
ควบคุมเวลา 

มี มี มี มี มี 

วัสดุปูพื้น
สนาม 

หญาเทียม หญาเทียม หญาเทียม หญาเทียม หญาเทียม 

จํานวนสนาม 3 3 3 3 1 
ขนาดสนาม
(เมตร) 

20*40 15*25 20*38 20*40 46*52 

จํานวนที่จอด
รถ  (คัน) 

40-45 35-40 20-25 55-60 15-20 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) : ปจจัยตาง ๆ ที่ไดจากการ สํารวจสถานที่ ภายในโครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ 
 

ปจจัยตาง ๆ
ในโครงการ 

สนามฟุตซอล 
Soccer Pro 
Bangkok 

สนามฟุตซอล 
Futsal at 

Heart 

สนามฟุตซอล 
The Hattrick 

สนามฟุตซอล 
Futsal Park 

สนามฟุตซอล 
Family 
Soccer 

บริการ
สถานที่        
ที่สามารถ
รองรับ
ผูติดตาม 

หองปรับ
อากาศ

สวนตัวในแต
ละสนาม 

และพื้นทีเ่ปด
โลงสวนรวม
รับอากาศ
ธรรมชาติ 

หองปรับ
อากาศรวม 

พื้นที่เปดโลง
สวนรวม    
รับอากาศ
ธรรมชาติ 

หองปรับ
อากาศรวม

และ พื้นทีเ่ปด
โลงสวนรวม
รับอากาศ
ธรรมชาติ 

พื้นที่เปดโลง
สวนรวม 
รับอากาศ
ธรรมชาติ 

ลักษณะการ
ใหแสงสวาง 
ภายในสนาม 
เวลากลางคืน 

ใชไฟ  
สปอตไลท 

ใชไฟ  
สปอตไลท 

ใชไฟ  
สปอตไลท 

ใชไฟ  
สปอตไลท 

ใชไฟ  
สปอตไลท 

ลักษณะพื้นที่
ภายในสนาม 

มีหลังคากัน
แดด/กันฝน
(ไมมีผนัง) 

มีหลังคากัน
แดด/กันฝน
(ไมมีผนัง) 

มีหลังคากัน
แดด/กันฝน
(ไมมีผนัง) 

มีหลังคากัน
แดด/กันฝน
(ไมมีผนัง) 

เปดโลง 

พื้นที่สําหรับ
เพื่อนนักกฬีา 
หรือผูเลน
สํารอง 

มี มี มี มี มี 

รานบริการ
เครื่องดื่ม 

มี มี มี มี มี 

หองปฐม
พยาบาล 

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี มี 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) : ปจจัยตาง ๆ ที่ไดจากการ สํารวจสถานที่ ภายในโครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ 
 

ปจจัยตาง ๆ
ในโครงการ 

สนามฟุตซอล 
Soccer Pro 
Bangkok 

สนามฟุตซอล 
Futsal at 

Heart 

สนามฟุตซอล 
The Hattrick 

สนามฟุตซอล 
Futsal Park 

สนามฟุตซอล 
Family 
Soccer 

ทีวีจอใหญ
สําหรับ
ถายทอดสด
ฟุตบอล 

มี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

รานกาแฟและ
อินเตอรเน็ต
ระบบไรสาย 

มี มี ไมมี มี ไมมี 

รานขาย
อุปกรณกฬีา 

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

รานเกม ใน
รูปแบบเกม 
Playstation  

ไมมี มี ไมมี ไมมี ไมมี 

ลักษณะที่ตั้ง
สนามอยูใกล
ถนนใหญ 

ไมใช ใช ไมใช ใช ใช 

ที่ตั้งสนาม
ใกลจุดขึ้นลง 
ทางดวน 
(กิโลเมตร) 

3  5 3 5 3 

ที่ตั้งสนามมี
รถสาธารณะ
ผาน (รถเมล/
แท็กซี่) 

ไมมี มี ไมมี มี มี 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) :  ปจจัยตาง ๆ ที่ไดจากการ สํารวจสถานที่ ภายในโครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ 
 

ปจจัยตาง ๆ 
ในโครงการ 

สนามฟุตซอล 
Soccer Pro 
Bangkok 

สนามฟุตซอล 
Futsal at 

Heart 

สนามฟุตซอล 
The Hattrick 

สนามฟุตซอล 
Futsal Park 

สนามฟุตซอล 
Family 
Soccer 

มีสวนลดจาก
การสมัคร
สมาชิก โดย
การชําระเงิน
ลวงหนา 

มี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

มีการจัด
แขงขันเปน
ทัวรนาเมนต 
ชิงถวย เงิน
และของ
รางวัล 

มี มี ไมมี มี ไมมี 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 

 
จากคําถาม และ วัตถุประสงคการวิจยั นําไปสูการศึกษาขอมูลดานเอกสาร วรรณกรรมที่

เกี่ยวของ จากนั้นทําการกําหนดขอบเขตและเครื่องมือในการวจิัย เครือ่งมือในการวจิัยคร้ังนี้เปน 
แบบสอบถาม โดยสุมตัวอยางผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล ภายในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยนํา
ขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยสถิติ จึงทําการสรุปผลและเสนอแนะ จากนัน้เขียนรายงายการวิจยั และ
สรุปความตองการของกลุมเปาหมายเพื่อการนําเสนอแนวทางการออกแบบภายในโครงการ 

 เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามเพื่อแสดงระดับความตองการในการบริการ
ตางๆจากมากไปหานอยในระดับ 1-5  (Likert’s Scale) จงึทําใหทราบไดวา รูปแบบการใหบริการใด 
ที่เปนที่ตองการของกลุมเปาหมายมากนอยเพียงไร สวนในดานความพงึพอใจในรูปแบบของการ
ออกแบบตกแตงภายในนัน้ ผูวิจัยไดจดันํารูปทัศนียภาพเพื่อเปนสื่อในการอธิบายรูปแบบใน
แบบสอบถามโดยอิงจากแนวการออกแบบที่เปนที่รูจัก โดยรูปแบบการออกแบบที่นํามาใชใน
รูปแบบภาพทศันียภาพ (Stimuli) ในแบบสอบถามนั้นมีความแตกตางกัน (Discrete) อยางชัดเจน 
โดยรูปแบบออกแบบที่แตกตางกันนัน้ จะนํามาใช 4 รูปแบบคือ 1) รูปแบบยุโรปที่ใหความรูสึกที่
หรูหรา (European Style)  2) รูปแบบสมัยใหมที่เนนความเรียบงายขององคประกอบและวัสดุทีใ่ช
การตกแตง (Modern Style)  3) รูปแบบเอเชียรวมสมัยโดยผสมผสานความรูสึกเกา และใหมรวมกนั 
(Contemporary Style)   4) รูปแบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศนูยสูตร ซ่ึงเนนการใชวัสดุ
ที่มาจากธรรมชาติประดับดวยพืชพรรณตาง ๆ ใหความรูสึกที่อยูใกลชิดธรรมชาติ (Tropical Style)   
หลังจากนัน้ทาํการสรุปผลความความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน จาก
กลุมเปาหมายตาง ๆในรูปของคาเฉลี่ยรอยละ  ทายที่สุดการอภิปรายผลไดแสดงถึงความตองการใน
รูปแบบการใหบริการ รวมไปถึงความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในของ
กลุมเปาหมายวาเปนอยางไร  และควรจะกาํหนดแนวทางการจัดวางสวนการใชงานภายโครงการ 
(Zoning) เพื่อรองรับการใหบริการดังกลาวอยางไร   จงึจะใหผลที่ตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย  
3.1  ขั้นตอนการวจิัย  
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ภาพที่ 3.1 :  ภาพแสดงขั้นตอนการวิจยั 
 

 
 
3.2  ประเภทงานวิจัย  

เปนการวจิัยแบบผสมผสาน  โดยใชทั้ง Descriptive Statistics และ Infrential Statistics ที่
ไดจากการสํารวจความเห็นประชากรโดยมุงคนหาขอเทจ็จริง หรืออธิบายปรากฏการณ สภาพการณ
ที่ปรากฏในปจจุบันวามีสภาพความเปนจริงอยางไร 
3.3  ตัวแปรในการวิจัย 

3.3.1  คุณลักษณะของกลุมเปาหมาย เชน  เพศ อายุ การศึกษา รายได เปนตน 
3.3.2  พฤติกรรมการใชบริการ สนามฟุตซอล ของกลุมเปาหมาย 
3.3.3  ระดับความตองการในรูปแบบของการใหบริการตางๆ ของกลุมเปาหมาย 
3.3.4  รูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน ที่เปนที่พึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
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3.4  ระเบียบวิธีวิจยั  
3.4.1  การเลือกสถานที่ในการเก็บขอมูล และการเลือกกลุมตัวอยาง 
เนื่องจากกลุมผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชามีความหลากหลายทางประชากร 

ดังนั้นเกณฑทีใ่ชในการเลือกกลุมตัวอยาง  จึงเริ่มจากการรวบรวมรายชื่อสนามฟุตซอลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกตามเขตตาง ๆ แลวใชการสุมเลือกเขตตาง ๆโดยการสุมอยางงาย  
หลังจากนัน้ทาํเอกสารขอความอนุเคราะหไปยังสถานประกอบการสนามฟุตซอล ที่ตั้งอยูในเขต
ดังกลาว และทําการเก็บขอมูลสถานประกอบการที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล  โดยกลุม
ประชากรผูที่เลนฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานครในป 2007-2008 มีจํานวนประมาณ 3,000 - 5,000 
คน และกลุมผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชาในเขตกรุงเทพมหานครเปนประจาํมีจํานวน
ประมาณ 15 เปอรเซ็นต ของจํานวนผูที่รูจกักีฬาฟุตซอลและเลนฟุตซอล (การกีฬาแหงประเทศ
ไทย, 2551) ในการวจิัยนีใ้ชการคํานวณหาจํานวนกลุมตวัอยางเพื่อการเก็บขอมูล  โดยคํานวณจากผู
ที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชาซึ่งคิดเปนจํานวน 15 เปอรเซ็นต จากคากลางของผูที่รูจักกีฬา
ฟุตซอลและเลนฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 3,000- 5,000 คน โดยคากลางจะเทากับ 
4,000 คน ซ่ึงหมายความวา15 เปอรเซ็นต ของจํานวน 4,000 คน จะเทากับ 600 คน โดยใชสูตรการ
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane กรณีกําหนดระดับความเชื่อมั่นเทากับ 95 % 

 
 

 
ดังนั้นตองทําการสํารวจโดยมีจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิน้ประมาณ 240 แบบสอบถาม โดย

ใชวิธีการสุมเลือกอยางงาย  เนื่องจาก มกีารรวมตัวกนัอยางหนาแนนของกลุมตัวอยางที่มกีารใช
บริการสนามฟุตซอลสําหรับเชา 

3.4.2  สถานที่ในการเก็บขอมูล 
การเก็บขอมูลใชการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชบริการสนามฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากสถานที่ใหบริการสนามฟุตซอลที่มีอยู เพื่อสอบถามกลุมผูบริโภคที่ใชบริการอยูในปจจุบัน  
โดยทางผูจัดทาํกําหนดสถานที่สําหรับการดําเนินการสํารวจซึ่งอิงจากการสุมเลือกสถานที่ตางๆ 
ดังนี ้

สนามฟุตซอล หญาเทียม Soccer Pro Bangkok ที่ตั้ง 450 ซอยโรงเรียนคลองลําเจียก แขวง
คลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Futsal at Heart ที่ตั้ง ถนนเกษตร-นวมินทร เลียบทางดวนราม
อินทรา  

1+0.052(600) n = 600 
≈ n 240 1+d2N n = 

    N 
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สนามฟุตซอล หญาเทียม The Hattrick ที่ตั้ง ซอย สาธุประดิษฐ 20 ถนนจันทน 43           
แยก 26-5 แขวงบางโคล เขต บางคอแหลม 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Futsal Park ที่ตั้ง 112/ 1 หมู 5 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 33 
ถนนพระรามที่ 2 แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กทม. 10150 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Family Soccer ที่ตั้ง 1004/333, 334 ซอยประดู1 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 101120 

3.4.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
งานวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงปรมิาณ  Quantitative โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

วิจัย ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาใน 4 สวน จํานวนทั้งสิ้น 43 คําถาม  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จะถูก
วิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) โดยวเิคราะห
หาคาเปนรอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – 
Way Analysis of Variance) จากการวิเคราะห ความนาเชือ่ถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบวามีคาความนาเชื่อถือ Cronbach’s Alpha ที่ระดับ 95% (Confident Interval) อยูที่  
0.840  

จากการสํารวจสถานที่ และลักษณะการใหบริการจากสนามฟุตซอลตาง ๆ ทําใหทราบถึง
ปจจัยตาง ๆ ภายในโครงการสนามฟุตซอล ซ่ึงสามารถนํามากําหนดเปนตัวแปรที่ใชในแบบสอบถาม   
ทําใหสามารถกําหนด และแบงตัวแปรที่นาํมาใชในแบบสอบถาม ออกเปนสวนตาง ๆ และในแตละ
สวนของแบบสอบถามแยกเปนขอคําถามในตัวแปรดังตอไปนี ้

สวนที ่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  อายุ 
การศึกษา  รายได เปนตน  

สวนที่ 2   ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ สนามฟุตซอล เชน ความถี่ในการใชบริการ 
จํานวนผูใชบริการในแตละรอบ  คาใชจายในการใชบริการสนาม 

สวนที่ 3   ขอมูลดานความความตองการดานปจจยัตาง ๆ ที่ครอบคลุมถึงประโยชนใชสอย
ภายในโครงการของกลุมเปาหมาย โดยอาศัยรูปแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ซ่ึง
ประกอบดวยตัวแปรใน 5 กลุมคือ  

1.  เกณฑในการตดัสินใจใชสนามฟุตซอลของผูใชบริการ เพื่อที่ผูประกอบการจะได
ทราบวาโครงการควรใหความสําคัญกับสวนใดบาง โดยสามารถใชเปนจุดขาย ในการนําเสนอ
โครงการแกกลุมเปาหมาย 
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2.  ความตองการดานองคประกอบตางๆภายในสนามฟุตซอล เพื่อที่จะทราบถึงระดับ
ความสําคัญขององคประกอบภายตาง ๆ ในบริเวณสนาม ซ่ึงสามารถเปนประโยชนตอผูออกแบบ 
ในการนําไปจดัสรรพื้นที่ภายในสนามได  

3.  ความตองการ องคประกอบตาง ๆ ดานการบริการภายในอาคารโครงการสนามฟุต
ซอล เพื่อที่จะทราบถึงระดับความสําคัญของการใหบริการตาง ๆ ภายในอาคาร โดยเฉพาะในกรณทีี่
โครงการแตละแหงมีขนาดพื้นที่ของอาคาร ที่ไมเทากัน ขอมูลที่ไดจะทําใหผูประกอบการสามารถ
ทราบไดวากลุมเปาหมายมีความตองการ ประโยชนใชสอยภายในอาคารรูปแบบใด มากนอยเทาใด 
และควรกําหนดการใหบริการใดเปนลําดับตน ๆ ลงในพืน้ที่อาคาร 

4.  ความตองการ ดานการเขาถึงพื้นที่ ในการเดินทางมาใชบริการสนามฟุตซอล  
เพื่อที่จะไดทราบวากลุมเปาหมายมีการใหความสําคัญกับการเขาถึงพื้นที่ดวยวิธีการเดินทางแบบ
ตาง ๆ ในระดบัที่มากนอยอยางไร เพื่อผูประกอบการทราบถึงจุดออน หรือ จุดแข็ง ของสถานที่ตั้ง
ของโครงการ  

5.  ความตองการ ดานองคประกอบตางๆในการสงเสริมการขาย ในสนามฟุตซอล 
เพื่อที่ไดทราบถึงรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการขายที่กลุมเปาหมายใหความสนใจ ซ่ึงเปนขอมูลที่
สามารถชวยสงเสริมแนวทางการบริหารโครงการได 
3.5  วิธีการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย  

การวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย จะทําโดยการมุงหาขอมลูวากลุมเปาหมายที่มีการใช
บริการสนามฟุตซอล ในระดับสูงนั้น มีลักษณะทางประชากร เชน อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 
พฤติกรรมการใชบริการ รวมถึงความตองการในรูปแบบการใหบริการตาง ๆ มาก นอยเพียงไร และ
มีความพึงพอใจตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในเปนอยางไรบาง  หลังจากนัน้นําตัวเลขที่ได
จากการประมวลผลทางสถิติมาเรียงลําดับรูปแบบการใหบริการตาง ๆ ที่เปนที่ตองการ ของ
กลุมเปาหมาย  และรูปแบบการตกแตงภายในรูปแบบใดที่กลุมเปาหมายเลือกมากที่สุด หลังจากนั้น
นําจํานวนรูปแบบการใหบริการทั้งหมดทีผ่านการจัดอันดับความสําคญัแลวรวมถึงแนวการ
ออกแบบตกแตงภายในที่กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจมากที่สุด  มากําหนดเปนประโยชนใชสอย
ภายในโครงการกรณีศึกษาสนามฟุตซอล  
 
 



บทที่ 4 
 การวิเคราะหผลสํารวจ 

 
จากการสํารวจกลุมผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล ตามสถานที่ตาง ๆ ภายในเขต

กรุงเทพมหานครโดยแบบสอบถาม ไปสูการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ขอมูลที่ไดสามารถตอบ
คําถามการวิจยัไดดังนี ้
4.1 คําถามการวิจยัที่ 1 กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนจํานวนมากที่สุด เปนกลุมใด 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 242 คน พบวา กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนจํานวนมากที่สุดคือ กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 23-35 ป คิดเปนรอยละ 61.2 และ รองลงมามีอายุเฉลี่ยอยูในชวง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 
29.1 ซ่ึงรวมแลวมีจํานวนรอยละ 83.1 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด  โดยนําเสนอขอมูลทางดานลักษณะ
ประชากร  ลักษณะการใชบริการ รวมถึงความพึงพอใจทีม่ีตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน 
ของกลุมตัวอยางที่มีชวงอายแุตกตางกันออกไป  ดังตาราง 
 
ตารางที่ 4.1 :  ปริมาณความถี่ ของผูมาใชบริการในชวงอายุตาง ๆ 
 

ปริมาณความถี่ ของผูมาใชบริการ 
ในชวงอายุตาง ๆ 

จํานวน รอยละ 

19-22 ป 16 6.6 
23-30 ป 148 61.2 
 31-35 ป 53 21.9 
36-40 ป 19 7.9 
 มากกวา40 ป 6 2.4 
รวม 242 100.0 

 
คําอภิปรายตารางที่ 4.1 ปริมาณความถี่ ของผูมาใชบริการในชวงอายุตาง ๆ 
กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 23-30 ป มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนจํานวนมากที่สุด คือ  

คิดเปนรอยละ 61.2 
กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 31-35 ป มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนลําดับที่2  คือคิดเปน

รอยละ 21.9 
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กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 36-40 ป มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนลําดับที่3  คือคิดเปน
รอยละ 7.9 

กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 19-22 ป มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนลําดับที่4  คือคิดเปน
รอยละ 6.6 

กลุมผูที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป มกีารใชบริการสนามฟุตซอลเปนลําดับสุดทาย  คือคิดเปน           
รอยละ 2.5 
 
ตารางที่ 4.2 :  ลักษณะประชากร  ดานสถานภาพ ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
 

ลักษณะประชากร  ดานสถานภาพ ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง  ๆ 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40 ปขึ้น

ไป 
สถาน
ภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 

โสด 12 70.6 137 91.9 29 54.7 10 52.6 2 33.3 

สมรส 1 5.9 11 7.4 24 45.3 9 47.4 4 66.7 

อ่ืน ๆ 3 17.6 1 .7 53 - 19 - 6 100.0 

รวม 16 94.1 148 99.3 29 100.0 10 100.0 2 33.3 

 
กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 19-36 ป ที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลสวนใหญ มีสถานภาพ

โสด และ กลุมผูที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว 
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ตารางที่ 4.3 :  ลักษณะประชากร ดานระดบัการศึกษา ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
 

ลักษณะประชากร ดานระดบัการศึกษา ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40 ปขึ้น

ไป 
ระดับ

การศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา
มัธยม 
ศึกษา 

- - 1 0.7 - - 1 5.3 - - 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

- - 2 1.3 - - - - - - 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย / 

ปวช. 
4 23.5 5 3.4 1 1.9 1 5.3 1 16.7 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

3 17.6 9 6.0 2 3.8 1 5.3 - - 

ปริญญาตรี 8 47.1 106 71.1 41 77.4 12 63.2 4 66.7 

ปริญญาโท 1 5.9 24 16.1 8 15.1 4 21.1 1 16.7 

สูงกวา 
ปริญญาโท 

- - 1 .7 1 1.9 - - - - 

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 

 
กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล สวนใหญมีการศึกษาอยูที่ระดับปรญิญาตรี 
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ตารางที่ 4.4 :  ลักษณะประชากร ดานอาชพี ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
 

ลักษณะประชากร ดานอาชพี ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40ป
ขึ้นไป อาชีพ 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักเรียน 
นักศึกษา 

10 58.8 11 7.4 2 3.8 1 5.3 1 16.7 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

5 29.4 90 60.4 37 69.8 12 63.2 4 66.7 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

- - 1 .7 1 1.9 1 5.3 - - 

ขาราชการ - - 3 2.0 1 1.9 - - - - 

ธุรกิจสวนตวั / 
อาชีพอิสระ 

- - 42 28.2 10 18.9 5 26.3 1 16.7 

อ่ืนๆ 1 5.9 1 .7 2 3.8 19 100.0   

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 5 26.3 6 100.0 

 
กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 19-22 ป ที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล โดยสวนใหญยังคง

สถานะ นักศึกษา และผูที่มีอายุเกนิ22 ปเปนตนไปที่มกีารใชบริการสนามฟุตซอล  โดยสวนใหญ
ประกอบอาชพี ดวยการเปนพนักงานบรษิทัเอกชน 
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ตารางที่ 4.5 :  ลักษณะประชากร ดานรายไดตอเดือน (บาท) ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
 

ลักษณะประชากร  ดานรายไดตอเดือน (บาท) ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
กลุมผูท่ีมีอายุ  

อยูในชวง19-22 ป 
กลุมผูท่ีมีอายุ  

อยูในชวง23-30 ป 
กลุมผูท่ีมีอายุ  

อยูในชวง31-35 ป 
กลุมผูท่ีมีอายุ  

อยูในชวง36-40 ป 
     กลุมผูท่ีมีอายุ 
ตั้งแต 40ปข้ึนไป 

รายได/
เดือน 
(บาท) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 
5000 

4 23.5 6 4.0 1 1.9 - - - - 

5,001-
10,000 

8 47.1 17 11.4 2 3.8 - - - - 

10,001-
20,000 

1 5.9 43 28.9 8 15.1 1 5.3 1 16.7 

20,001-
30,000 

1 5.9 38 25.5 11 20.8 3 15.8 2 33.3 

30,001-
50,000 

2 11.8 40 26.8 20 37.7 11 57.9 2 33.3 

50,001-
80,000 

- - 1 .7 8 15.1 1 5.3 1 16.7 

80,001-
100,000 

- - 1 .7 3 5.7 1 5.3 1 16.7 

มากกวา 
100,000 

- - 2 1.3 - - 2 10.5 - - 

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 
 
 กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล โดยสวนใหญ มีระดับรายไดอยูที่ 30,001-50,000 บาท 
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ตารางที่ 4.6 : ลักษณะประชากร  ดานความถี่ในการใชบริการ ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
 

ลักษณะประชากร  ดานความถี่ในการใชบริการ ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 

 40ปขึ้นไป 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 
นอยกวา  
1คร้ังตอ
เดือน 

4 23.5 32 21.5 10 18.9 8 42.1 3 50.0 

1 คร้ังตอ
เดือน 

2 11.8 7 4.7 4 7.5 2 10.5 - - 

2 คร้ังตอ
เดือน 

- - 17 11.4 11 20.8 1 5.3 - - 

3 คร้ังตอ
เดือน 

- - 19 12.8 3 5.7 2 10.5 - - 

4 คร้ังตอ
เดือน 

2 11.8 38 25.5 17 32.1 4 21.1 2 33.3 

มากกวา  
4 คร้ังตอ
เดือน 

8 47.1 35 23.5 8 15.1 2 10.5 1 16.7 

Total 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 
 

กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล  โดยสวนใหญ มีความถี่ในการใชบริการ ตั้งแต 4 คร้ัง
ตอเดือน และมากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
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ตารางที่ 4.7 :   ลักษณะการใชบริการ  ดานคาใชจายตอคนตอช่ัวโมง ในการใชบริการสนาม  
ฟุตซอล สําหรับเชา (บาท)  ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 

 
ลักษณะการใชบริการ  ดานคาใชจายตอคน ตอช่ัวโมง ในการใชบริการสนามฟุตซอล 

สําหรับเชา(บาท)  ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตางๆ 
กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง19-

22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง23-

30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง31-

35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง36-

40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40ปขึ้น

ไป 
คาใชจาย/
คน/ช.ม. 

จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 

51-100 4 23.5 29 19.5 8 15.1 3 15.8 1 16.7 

101-150 7 41.2 75 50.3 32 60.4 9 47.4 3 50.0 

151-200 5 29.4 30 20.1 9 17.0 3 15.8 2 33.3 

201-250 - - 7 4.7 3 5.7 2 10.5 - - 

251-300 - - 7 4.7 1 1.9 2 10.5 - - 

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 

 
 กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล  โดยสวนใหญ มีคาใชจายในการใชบริการ ตอคน 
ตอช่ัวโมง อยูที่ 101-150 บาท 
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ตารางที่ 4.8 :    ลักษณะการใชบริการ ดานการรวบรวมจาํนวนผูเลนในการใชบริการสนามฟุตซอล
สําหรับเชา ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 

 
ลักษณะการใชบริการ ดานการรวบรวมจาํนวนผูเลนในการใชบริการสนามฟุตซอล 

สําหรับเชา ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40 ป 
ขึ้นไป 

จํานวน
ผูเลน 

จํานวน  รอยละ   จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน   รอยละ 

10 คน 
หรือ
นอย
กวา 

6 35.3 36 24.2 11 20.8 4 21.1 1 16.7 

10-15 
คน 

3 17.6 39 26.2 17 32.1 5 26.3 1 16.7 

15-20 
คน 

5 29.4 52 34.9 13 24.5 6 31.6 3 50.0 

20-25 
คน 

- - 11 7.4 10 18.9 3 15.8 1 16.7 

มากกวา 
25 คน 

2 11.8 10 6.7 2 3.8 1 5.3 - - 

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 

 
 กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 19-36 ป ที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลสวนใหญ มีการรวบรวม
จํานวนผูใชบริการตอรอบอยูที่ 10 คน หรือ นอยกวา 10 คน  
 กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 31-35 ป ที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลสวนใหญ มีการรวบรวม
จํานวนผูใชบริการตอรอบอยูที่ 10-15 คน  
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 สวนกลุมที่มีการรวบรวมจํานวน ผูใชบริการตอรอบ อยูที่ 15-20 คน คือ กลุมผูที่มีอายุ อยู
ในชวง 23-30 ป  กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 36-40 ป และ กลุมผูที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป 
 สรุป ผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล สวนใหญมีการรวบรวมจํานวนผูที่มาใชบริการ
สนามฟุตซอลตอรอบ อยูที่ 10-20 คน 
 
ตารางที่ 4.9 :   ความพึงพอใจตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน ของกลุมตัวอยางในชวงอายุ

ตาง ๆ 
 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตางๆ 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40 ป 
ขึ้นไป รูปแบบ 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 

Tropical 
Style 

6 35.3 27 18.1 15 28.3 8 42.1 3 50.0 

Modern 
Style 

6 35.3 82 55.0 25 47.2 5 26.3 1 16.7 

European 
Style 

2 11.8 13 8.7 5 9.4 - - 1 16.7 

Contem- 
porary 
Style 

2 11.8 26 17.4 8 15.1 6 31.6 1 16.7 

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 

 
 จากการสํารวจกลุมตัวอยางทัง้หมด พบวากลุมที่มีอายุ อยูในชวง 23-35 ป สวนใหญ มี
ความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน แบบสมัยใหม (Modern Style)  และกลุมผูทีม่ี
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อายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปสวนใหญ  มีความพงึพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน แบบอิง
ธรรมชาติ เขตรอน (Tropical Style) 
 ความแตกตางในประเด็นดานประชากรและความตองการ ของกลุมตัวอยางในชวงระดับ
อายุตาง ๆ 
 เมื่อไดขอมูลทางประชากร  ลักษณะการใชบริการ และความพึงพอใจ ที่มีตอรูปแบบการ
ออกแบบตกแตงภายใน จากนั้นทําการเปรยีบเทียบดวยการวิเคราะหคาความเบี่ยงเบนจากศูนยกลาง 
(Analysis of Variance: Anova)  ของกลุมชวงอายุตาง ๆ วามีความแตกตางดานประชากร ลักษณะ
การใชบริการ รวมถึงความตองการในการใหบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางไร เพื่อที่จะได
นําขอมูลนั้น  ไปใชสนับสนนุการออกแบบ   และยังสามารถชวยในการกําหนดเปนกลุมเปาหมายที่
ชัดเจน 

จากนั้นทาํการเปรียบเทียบ  ดวยการวเิคราะหคาความเบีย่งเบนจากศูนยกลาง (Analysis of 
Variance: ANOVA)  พบวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุอยูในชวง 23-30ป และ31-35 ป  มีความถี่ในการใช
บริการ โดยเฉลี่ยตอเดือนสูงกวากลุมผูที่มอีายุอ่ืนๆ จริงอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 99% 
(Confident Interval) เทากับ 0.002 
 
ตารางที่ 4.10 :  การเปรียบเทยีบ  ความถี่ในการใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 23-30 ป และ 31-35 ป 
 

อายุ N Mean SD. F Sig.  ความหมาย  
ความถี่
ในการใช
บริการ
สนาม 
ฟุตซอล
สําหรับ
เชา 

ชวงอายุ
อ่ืน ๆ 

 
ชวงอายุ
23-35ป 

41 
 

201 

3.4146 
 

3.8259 

2.17917 
 

1.83154 
10.142 0.002 

กลุมผูที่มีอายุ 23-35
ปมีความถี่ในการใช
บริการ โดยเฉลี่ยตอ
เดือนสูงกวากลุมผูที่
มีอายุอ่ืน ๆ จรงิอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากการสํารวจ ทําใหทราบวากลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 23-30 ป และ 31-35 ป  เปน

กลุมตัวอยางทีม่ีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนจํานวนมากที่สุด และมคีวามถี่ในการใชบริการ
เฉลี่ยตอเดือนสูงกวากลุมผูที่มีอายุอ่ืน จรงิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้นผูวจิัยจึงเลือกกลุม



 52 

ตัวอยางที่มีอายุทั้ง 2 ชวงดังกลาวใหเปนกลุมเปาหมาย  โดยนําเสนอลกัษณะทางประชากร และ
พฤติกรรมการใชบริการ ในรปูแบบ Demographic Data ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.11 :  ความเกีย่วของระหวางตัวแปรดานประชากรศาสตรรวมถึงตัวแปรดานลักษณะการ

ใชบริการ ของกลุมตัวอยางทีม่ีอายุเฉลี่ย 23-35 ปกับประเด็นตาง ๆ   
 

ประเด็นตาง ๆ คุณลักษณะ จํานวน รอยละ 
23-30ป 148 61.2 อายุ 

 31-35ป 53 21.9 
โสด 166 82.6 สถานภาพ 

 สมรส 35 17.4 
ปริญญาตรี 147 73.1 ระดับการศึกษา 

 ปริญญาโท 32 15.9 
พนักงานบรษิทัเอกชน 127 63.2 อาชีพ 

 ธุรกิจสวนตวั / อาชีพอิสระ 52 25.9 
10,001-20,000 51 25.4 
20,001-30,000 49 24.4 รายไดตอเดือน (บาท) 
30,001-50,000 60 29.9 
4 คร้ังตอเดือน 55 27.4 ความถี่ในการใชบริการ

สนามฟุตซอลสําหรับเชา มากกวา v4 คร้ังตอเดือน 43 21.4 
101-150 107 53.2 คาใชจายตอคน ตอ

ชั่วโมง 
ในการใชบริการ(บาท) 

151-200 39 19.4 

10-15 คน 56 27.9 การรวบรวมจาํนวนผูเลน
ในการใชบริการ 15-20 คน 65 32.3 

 
จากนั้นทาํการหาคาเฉลี่ยความตองการ รูปแบบการบริการของกลุมเปาหมายนี้ โดยคํานวณ

จากคาความตองการที่อยูในรูปแบบ Likert  Scale  คือการเรียงลําดับ    ตามความสําคัญของประเด็น
ตางๆตอผลสัมฤทธิ์ขององคกร (ตองทํา/จําเปน) จาก Scale 1-5 โดยกาํหนดคาจากนอยที่สุดไปหา
มากที่สุด (1 นอยที่สุด 2 นอย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากทีสุ่ด)  
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4.2  กลุมเปาหมายมีความตองการ  การบริการในรูปแบบใด 
จากผลการวิเคราะหทางสถิติจะสามารถตอบคําถามการวิจัยที่ 2 ที่วากลุมเปาหมายมีความ

ตองการ  การบริการในรูปแบบใดบางโดยรูปแบบการใหบริการดังกลาวมีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.12 :  การเรียงลําดบั ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ จากกลุมเปาหมายที่ม ี  
  อายุเฉลี่ย 23-35 ป 
 

การเรียงลําดับ ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย  
23-35 ป (สรุปจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม Questionnaire) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

1. สภาพสนามที่
สมบูรณ 

4.2488 .75353 
ปจจัยดานสภาพสนาม มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฟุตซอล          
ในระดบัที่มาก 

2. ความสะดวก           
ในการเดินทาง 

4.0299 .80567 
ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม       
ฟุตซอล ในระดับที่มาก 

3. สภาพสนามที่
สมบูรณ 

4.2488 .75353 
ปจจัยดานสภาพสนาม มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฟุตซอล        
ในระดบัที่มาก 

4. ความสะดวกในการ
เดินทาง 

4.0299 .80567 
ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม           
ฟุตซอล ในระดับที่มาก 

5. ความสะดวกของที่
จอดรถ 

3.9552 .87920 
ปจจัยดานความสะดวกของที่จอดรถ  
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม
ฟุตซอล ในระดับปานกลาง-มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) :  การเรียงลําดับ ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ จาก
กลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป 

 

การเรียงลําดับ ปจจัยตางๆทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการ จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย  
23-35 ป (สรุปจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม Questionnaire) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

6. หองน้ํา/หองอาบน้ํา
ที่สะอาด 

3.8806 .81589 
ปจจัยดานหองน้ํา/หองอาบน้าํที่สะอาด มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม  
ฟุตซอล ในระดับปานกลาง-มาก 

7. สภาพแวดลอมทาง
สังคมที่ดี และมี
ความปลอดภยั      
ในทรัพยสิน 

3.8358 .70563 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม/สังคม มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฟุต       
ซอล ในระดับปานกลาง-มาก 

8. บริการ/การจองคิว/
การควบคุมเวลา 

3.4975 .88388 
ปจจัยดานบริการ/การจองคิว/การควบคุม
เวลา มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ
สนามฟุตซอล ในระดบัปานกลาง 

9. บริการสถานที่           
ที่สามารถรองรับ
ผูติดตามได 

3.2786 .98590 ปจจัยดานการบริการสถานที่ ที่สามารถ
รองรับผูติดตามไดมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามฟุตซอล ในระดับ  
ปานกลาง 

10. ความนิยมของคน
ทั่ว ๆไป บอกเลากัน
ปากตอปาก 

3.1642 .94229 

ปจจัยดานความนิยมของคนทั่วๆไป บอก
เลากันปากตอปาก มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามฟุตซอล ในระดับ 
ปานกลาง 

11. ราคา 3.1642 .84730 
ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามฟุตซอล ในระดับปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.13 :  การเรียงลําดบั ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล  
 องคประกอบตาง ๆ ในสนามฟุตซอลดานสนามและอาคาร 

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบตาง ๆ 
ในสนามฟุตซอลดานสนามและอาคารจากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

1. มีความสวางเพียงพอ
(มีไฟสองสวางเวลา
กลางคืน) 

4.1791 .74683 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานสนาม ทีม่ีความสวาง
เพียงพอ (มีไฟสองสวางเวลากลางคืน) ใน
ระดับที่มาก 

2. สนามหญาเทยีม      
(พื้นเรยีบ/มีหญา
สม่ําเสมอ) 

4.0995 .84264 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานสนาม ทีม่ีหลังคากัน
แดด/กันฝน (ไมมีผนัง) ในระดับที่มาก 

3. มีหลังคากันแดด/ 
กันฝน (ไมมีผนัง) 

3.9602 .92109 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานสนาม ทีม่ีหลังคากัน
แดด/กันฝน (ไมมีผนัง) ในระดับปานกลาง-
มาก 

4. มีเกาอี้สําหรับเพื่อน
นักกฬีา หรือผูเลน
สํารอง 

3.8060 .84686 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานสนาม ทีม่ีเกาอี้สําหรับ
เพื่อนนักกฬีา หรือผูเลนสํารองในระดับที่
ปานกลาง-มาก 

5. มีตนไมรมร่ืน 
อากาศดี ไมมมีลพิษ 

3.7910 .86955 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานสนาม ทีม่ีมีตนไมรมร่ืน 
อากาศดี ไมมมีลพิษในระดบัปานกลาง-มาก 
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ตารางที่ 4.14 :  การเรียงลําดบั ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล  
 องคประกอบตาง ๆ ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร 

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบตาง ๆ  
ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

1. มีรานบริการ
เครื่องดื่ม 

3.8756 .93244 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานบริการ
เครื่องดื่มในระดับ ปานกลาง -มาก 

2. มีการออกแบบ
สภาพแวดลอมที่
สวยงาม 

3.6169 .72630 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
องคประกอบในการบริการดาน
สภาพแวดลอมสวยงามและดูเปนสังคมทีด่ี
ในระดบัปานกลาง-มาก 

3. มีหองปฐมพยาบาล 3.5274 .91132 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการหองปฐม
พยาบาลในระดับ ปานกลาง - มาก 

4. มีทีวีจอใหญสําหรับ
ถายทอดสดฟตุบอล 

3.4776 .93314 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการโดยมีทีวีจอ
ใหญสําหรับถายทอดสดฟุตบอลในระดับ
ปานกลาง 

5. กรณีที่ทานมีผูเลน
ไมพอ ทางสนามจะ
ประสานงานตดิตอ
กับทีมผูเลนอื่น ๆ 
ให 

3.2836 .99709 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการประสานงาน
ติดตอกับทีมผูเลนอื่น ๆ ใหในระดับปาน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) :   การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล 
องคประกอบตาง ๆ ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร 

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบตาง ๆ 
ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

6. มีรานอาหารบริการ 3.2438 .83383 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานอาหาร
ในระดบัปานกลาง 

7. มีบริการกรรมการ
และ ผูกํากับเสน            
(คิดคาบริการเพิ่ม) 

3.0398 1.09928 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการกรรมการ
และผูกํากับเสน (คิดคาบริการเพิ่ม)ในระดบั 
ปานกลาง 

8. มีรานกาแฟและ
อินเตอรเน็ตระบบ       
ไรสาย 

2.9851 .99738 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานราน
กาแฟและอินเตอรเน็ตระบบไรสายในระดบั
นอย-ปานกลาง 

9. มีรานขายอุปกรณกีฬา 2.8607 .93835 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานขาย
อุปกรณกฬีาฟตุบอลในระดบันอย-ปาน
กลาง 

10. มีรานเกม ในรูปแบบ
เกม Playstation  

2.7562 1.01256 ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานเกม ใน
รูปแบบเกมPlaystation ในระดับนอย -ปาน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) :   การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล 
องคประกอบตาง ๆ ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร 

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบตาง ๆ 
ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

11. มีฟตเนส/ซาวนา 2.6965 .98612 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานฟตเนส/
ซาวนาในระดบันอย-ปานกลาง 

12. มีรานนวดฝาเทา 2.5572 1.00397 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานนวดฝา
เทาในระดับนอย-ปานกลาง 

13. มีบริการหอง 
       คาราโอเกะ  

2.4925 1.11857 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการหองคาราโอ
เกะ ในระดับ นอย 

14. มีรานขายและเชา
หนังสือ 

2.4925 .99559 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานรานขาย

และเชาหนังสือในระดับนอย  
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ตารางที่ 4.15 :  การเรียงลําดบั ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล  
 องคประกอบตาง ๆ ดานชองทางการเดินทางมาใชบริการสนามฟุตซอล 

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบตางๆ ดาน
ชองทางการเดนิทางมาใชบริการสนามฟุตซอล จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป  

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

1. ที่ตั้งสนามอยู
บนถนนที่
การจราจรไม
ติดขัด 

3.8850 .81554 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบชองทางการเดนิทางมาใชบริการ
สนามฟุตซอลโดยที่ตั้งสนามอยูบนถนนที่
การจราจรไมติดขัดในระดบั ปานกลาง -มาก 

2. ที่ตั้งสนามใกล
จุดขึ้นลงทาง
ดวน 

3.4750 .94010 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบชองทางการเดนิทางมาใชบริการ
สนามฟุตซอลโดยที่ตั้งสนามใกลจุดขึ้นลงทาง
ดวนในระดับ ปานกลาง  

3. ที่ตั้งสนามมี
รถสาธารณะ
ผาน(รถเมล/
แท็กซี่) 

3.4250 .97937 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบชองทางการเดนิทางมาใชบริการ
สนามฟุตซอลโดยที่ตั้งสนามมีรถสาธารณะผาน
(รถเมล/แท็กซี่)ในระดับ ปานกลาง 

4. ที่ตั้งสนามใกล
สถานีรถไฟฟา 
BTS, รถไฟใต
ดิน BMCL 

3.4100 1.06186 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบชองทางการเดนิทางมาใชบริการ
สนามฟุตซอลโดยที่ตั้งสนามใกลสถานีรถไฟฟา 
BTS, รถไฟใตดิน BMCL ในระดับ ปานกลาง  
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ตารางที่ 4.16 :  การเรียงลําดบั ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล  
 องคประกอบดานการสงเสริมการขาย ของสนามฟุตซอล  

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบดานการ
สงเสริมการขาย ของสนามฟตุซอล จากกลุมเปาหมายที่มอีายุเฉลี่ย 23-35 ป  

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

1. มีสวนลดจากการ
สมัครสมาชิก 
โดยการชําระเงิน
ลวงหนา 

3.5400 .96074 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบตางๆ ในดานการสงเสริมการขาย 
ของสนามฟุตซอล โดยมีสวนลดจากการสมัคร
สมาชิก โดยการชําระเงินลวงหนาในระดบั ปาน
กลาง - มาก 

2. มีระบบสมาชิก
สําหรับสวนลด
พิเศษในบริการ
เสริมอื่น ๆ (เชน
ฟตเนส, 
รานอาหาร) 

3.3700 .99400 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบตาง ๆ ในดานการสงเสริมการขาย 
ของสนามฟุตซอล โดยมีระบบสมาชิกสําหรับ
สวนลดพิเศษในบริการเสริมอื่น ๆ (เชนฟตเนส, 
รานอาหาร)ในระดับ ปานกลาง  

3. มีการจัดแขงขนั
เปนทัวรนาเมนต 
ชิงถวย เงินและ
ของรางวัล 

2.9700 .87345 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบตาง ๆ ในดานการสงเสริมการขาย 
ของสนามฟุตซอล โดยมีการจัดแขงขันเปน ทัวร
นาเมนต ชิงถวย เงินและของรางวัลในระดบั  
นอย-ปานกลาง 
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4.3  คําถามการวิจยัที่3 กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจในรปูแบบการออกแบบตกแตงอยางไร 
 
ตารางที่ 4.17 :  ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการตกแตงภายใน รูปแบบตางๆของกลุมตัวอยางที่อยู 
  ในชวงอายุ 23-35 ป 
 

ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการตกแตงภายใน 
รูปแบบตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง 

ที่อยูในชวงอายุ 23-35 ป 
จํานวน รอยละ 

Valid tropical style 42 20.9 
  modern style 107 53.2 
  european style 18 9.0 
  contemporary style 34 16.9 
  Total 201 100.0 

 
จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายคือผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชา ที่มีอายุอยู

ในชวง 23-35 ป ความพึงพอใจในรูปแบบการตกแตงภายใน ดังตอไปนี้ 
1. รอยละ 53.2 ซ่ึงคิดเปนสัดสวนที่มากที่สุด มีความพึงพอใจในรูปแบบการตกแตง

ภายใน แบบ Modern Style  
2. รอยละ 20.9 มีความพึงพอใจในรูปแบบการตกแตงภายใน แบบ Tropical Style  
3. รอยละ 16.9 มีความพึงพอใจในรูปแบบการตกแตงภายใน แบบ Contemporary 

Style   
4. สวนรูปแบบการออกแบบ ทีก่ลุมของผูที่มีอายุอยูในชวง 23-35 ป ซ่ึงเปนชวงอายุ

ของคนที่มาใชบริการสวนใหญ  มีความพงึพอใจเปนจํานวนนอยที่สุดคือ European Style โดยคิด
เปนรอยละ 9 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาความตองการของผูใชบริการ  

เพื่อกําหนดสวนใชสอย และบริการของสนามฟุตซอล 
 

การวิจยันี้จึงมุงศึกษาความตองการของกลุมเปาหมาย อันเกี่ยวเนื่องกบัรูปแบบการ
ใหบริการ  เพือ่เสนอแนวทางการออกแบบภายใน  ที่จะทาํใหเกิดความสอดคลองกันระหวาง 
รูปแบบของการใหบริการดานตาง ๆ   กับความตองการของกลุมเปาหมาย  จากประเด็นปญหาจึงทาํ
ใหเกิดคําถามในการวจิัยวา  สําหรับธุรกิจ บริการสนามฟุตซอลสําหรับเชานั้นกลุมผูที่มีการใช
บริการสนามฟุตซอลมากที่สุดเปนกลุมใด และกลุมเปาหมายดังกลาวมีความตองการลักษณะของ
การบริการใดที่ใชเปนเกณฑในการตดัสินใจใชบริการสนามฟุตซอล รวมถึงกลุมเปาหมายมีความ
พึงพอใจรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบใด  โดยมีวัตถุประสงคในการวจิัย คือ เพื่อ
ศึกษาหากลุมเปาหมายที่เขาใชบริการ  เพือ่ศึกษาความตองการสวนใชสอยตาง ๆ ในการใหบริการ
ของกลุมเปาหมาย  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในโครงการสนาม 
ฟุตซอลสําหรับเชาของกลุมเปาหมาย  เพื่อเสนอแนวทางการกําหนดพืน้ที่ใชสอย และแนวทางการ
จัดการ จากการเก็บขอมูลจากกลุมผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ประโยชนในการ  กําหนดกลุมเปาหมายทีชั่ดเจนสําหรับธุรกิจบริการสนามฟุตซอล  ทราบถึงแนว
ทางการกําหนดรูปแบบการออกแบบ (Style) ของโครงการสนามฟุตซอลสําหรับเชาที่มีรูปแบบ
สอดคลองกับความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย  แนวทางการกําหนดสวนใชสอยสําหรับโครงการ
สนามฟุตซอลที่สอดคลองกับเกณฑการตดัสินใจใชบริการของกลุมเปาหมาย  และแนวทางการ
กําหนดรูปแบบการใหบริการภายในโครงการสนามฟตุซอล ที่สอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย   โดยนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจ ไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ จึงทําการสรุปผล 
และเสนอแนะไดดังนี ้
5.1  การวิเคราะห ผลการวิจัย 

จากการสํารวจ พบวากลุมผูทีม่ีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนจํานวนมากที่สุดคือ กลุมผูที่
มีอายุ อยูในชวง 23-30 ป คิดเปนรอยละ 61.2 และ รองลงมามีอายุเฉลี่ยอยูในชวง 31-35 ป คิดเปน
รอยละ 21.9 ซ่ึงรวมแลวมจีํานวนรอยละ 83.1 จากกลุมตวัอยางทั้งหมด และจากการเปรียบเทียบ  
ดวยการวเิคราะหคาความเบีย่งเบนจากศูนยกลาง (Analysis of Variance: ANOVA)  พบวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 23-30ป และ 31-35 ป มีความถี่ในการใชบริการ โดยเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา
กลุมผูที่มีอายุอ่ืน ๆ จริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 99% (Confident Interval) เทากับ 0.002  
ดังนั้นกลุมเปาหมายทางธุรกจิของโครงการ คือ เพศชายที่มีอายุอยูในชวง 23-35ป ที่สวนใหญมี
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สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในชวงปรญิญาตรี และปริญญาโท มีการประกอบอาชีพดวยการเปน
พนักงานบรษิทัเอกชน รวมถึงดําเนินธุรกจิสวนตวั มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,000-50,000 
บาท มีความถี่ในการใชบริการตอเดือน อยูที่ 4คร้ัง และมากกวา 4  คร้ัง มีคาใชจายในการใชบริการ
อยูที่ 101-150 บาทตอคน ตอช่ัวโมง  และมกีารรวบรวมผูใชบริการ เปนจํานวน 15-20 คนตอรอบ
การใชบริการ  

จากการสํารวจพบวาผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชา ชวงอายุของผูที่มาใชบริการที่
อยูในชวง 23-35 ป มีความพงึพอใจในรูปแบบการตกแตงภายใน แบบ Modern Style คิดเปนรอยละ 
53.2 ซ่ึงคิดเปนสัดสวนที่มากที่สุด และรองลงมา มีความพึงพอใจในรปูแบบการตกแตงภายใน 
แบบ Tropical Style คิดเปนรอยละ 20.9 และรองลงมามีความพึงพอใจในรูปแบบการตกแตงภายใน 
แบบ Contemporary Style  คิดเปนรอยละ 16.9 ซ่ึงรองลงมา สวนรูปแบบการออกแบบที่ เปนที่พึง
พอใจนอยที่สุดคือ รูปแบบ European Style โดยคิดเปนรอยละ 9.0 จากกลุมตัวอยางทัง้หมดที่อยู
ในชวงอายุ 23-35 ป 

ขอมูลช้ีใหเหน็วากลุมเปาหมายหลักของโครงการสนามฟุตซอลสวนใหญเปนผูชาย ที่มี
อายุอยูในชวง 23-35 ป ซ่ึงมีการใชบริการสนามในปริมาณที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ  ซ่ึงในเชิงธุรกจิ
สามารถกลาวไดวา เปนกลุมเปาหมายหลักในการดําเนินโครงการ และเปนกลุมที่มีความนาสนใจ
ในแงของธุรกจิโดยตรง   ดังนั้นผูออกแบบจึงนํารูปแบบความตองการดังกลาว ไปทาํการออกแบบ
พื้นที่เพื่อรองรบัการใหบริการตาง ๆ โดยใชแนวการออกแบบตกแตงแบบสมัยใหม (Modern) เปน
หลัก ซ่ึงยังสามารถใชแนวการออกแบบตกแตงแบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร 
(Tropical)  มาผสมผสานได  ถาผูประกอบการมีความตองการขยายกลุมผูใชบริการไปสูกลุมอายุที่
สูงขึ้น   

 

ภาพที่ 5.1 :  แนวการออกแบบตกแตงแบบสมัยใหม (Modern) และแนวการออกแบบตกแตงแบบ
อิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical) 
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จากการสรุปตวัเลขคาเฉลี่ยความตองการจากตารางขางตน ทําใหทราบวากลุมเปาหมายมี
ความตองการในปจจยัตาง ๆ ภายในโครงการสนามฟุตซอลเปนอยางไร และสามารถนําปจจัยตาง ๆ 
มาจัดเปนหมวดหมูในแตละประเด็นไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 :  การสรุปเกณฑในการตดัสินใจใชบริการของกลุมเปาหมาย 
 

เกณฑในการตดัสินใจใชบริการของกลุมเปาหมายคาเฉลี่ยความตองการ Scale 1-5  
 โดยกําหนดคาจากนอยที่สุดไปหามากที่สุด  (1 นอยที่สุด  2 นอย  3 ปานกลาง  4 มาก  5 มากที่สุด) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ยความ
ตองการ 

SD. 
ความหมาย 
ของคาความ
ตองการ 

1.  มีสภาพสนามที่สมบูรณ  (โดยมีองคประกอบ
ดังนี้) 

4.2488 .75353 มาก 

1.1 มีการใชไฟ สปอตไลท สองสวางในเวลา
กลางคืน  

4.1791 .74683 มาก 

       1.2 มีการใชสนามหญาเทียม พื้นเรยีบ และตอง
มีความหนาแนนของหญาทีส่ม่ําเสมอ  

4.0995 .84264 มาก 

      1.3 มีหลังคากันแดด/กนัฝน แตไมใชผนัง  3.9602 .92109 ปานกลาง-มาก 

      1.4 มีพื้นทีสํ่าหรับเพื่อนนักกฬีา หรือผูเลน
สํารอง 

3.8060 .84686 ปานกลาง-มาก 

2. ความสะดวกในการเดินทาง  (โดยมี   
    องคประกอบ ดังนี้) 

4.0299 .80567 ปานกลาง-มาก 

        2.1 ที่ตั้งสนามอยูบนถนนที่การจราจรไม    
              ติดขัด 

3.8850 .81554 ปานกลาง-มาก 

        2.2 ที่ตั้งสนามใกลจุดขึ้นลงทางดวน 3.4750 .94010 ปานกลาง 

3. มีที่จอดรถที่เพียงพอ กับจํานวนผูใชบริการ  
     (จํานวนที่จอดรถ มีการแปรผันตามจํานวน    
     สนาม)  

3.9552 .87920 ปานกลาง-มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) :  การสรุปเกณฑในการตัดสินใจใชบริการของกลุมเปาหมาย 
 

เกณฑในการตดัสินใจใชบริการของกลุมเปาหมายคาเฉลี่ยความตองการ Scale 1-5 
โดยกําหนดคาจากนอยที่สุดไปหามากที่สุด  (1 นอยที่สุด  2 นอย  3 ปานกลาง  4 มาก  5 มากที่สุด) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ยความ
ตองการ 

SD. 
ความหมาย 
ของคาความ
ตองการ 

4.  ที่ตั้งของโครงการควรอยูบนถนนที่การจราจร
ไมติดขัด  

3.8850 .81554 ปานกลาง-มาก 

5.  หองน้ําที่สะอาดและหองอาบน้ําที่เพียงพอ  3.8806 .81589 ปานกลาง-มาก 

6.  สภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี และมีความ
ปลอดภัย ในทรัพยสิน  

3.8358 .70563 ปานกลาง-มาก 

7.  มีการปลูกตนไม เพื่ออากาศที่ดี และมคีวาม 
     รมร่ืน  

3.7910 .86955 ปานกลาง-มาก 
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ตารางที่ 5.2 :  การสรุปปจจัยดานความตองการประโยชนใชสอยเชิงพื้นที่ของกลุมเปาหมาย 
 

ความตองการดานประโยชนใชสอยเชิงพืน้ที่ของกลุมเปาหมาย ที่นําไปสูการนําเสนอการ
ออกแบบภายในโครงการ คาเฉลี่ยความตองการ Scale 1-5 โดยกําหนดคาจากนอยที่สุดไปหามาก

ที่สุด (1 นอยทีสุ่ด  2 นอย  3 ปานกลาง  4 มาก  5 มากที่สุด) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ยความ
ตองการ 

SD. 
ความหมาย 
ของคาความ
ตองการ 

1. พื้นที่บริการเครื่องดื่ม  3.8756 .93244 ปานกลาง-มาก 

2. พื้นที่หองปฐมพยาบาล  3.5274 .91132 ปานกลาง-มาก 

3. พื้นที่สําหรบัทีวีจอใหญ เพื่อรับชมถายทอดสด 
    ฟุตบอล  

3.4776 .93314 ปานกลาง 

5. พื้นที่ สําหรบัรองรับผูติดตาม  3.2786 .98590 ปานกลาง 

6. พื้นที่รานอาหาร  3.2438 .83383 ปานกลาง 

7. พื้นที่รองรับกรรมการและผูกํากับเสน 3.0398 1.09928 ปานกลาง 

8. พื้นที่จําหนายกาแฟและอนิเตอรเน็ตระบบ 
     ไรสาย  

2.9851 .99738 ปานกลาง-นอย 

9. พื้นที่ขายอุปกรณกฬีา  2.8607 .93835 ปานกลาง-นอย 

10. พื้นที ่บริการเกม ในรูปแบบเกม Play Station   2.7562 1.01256 ปานกลาง-นอย 
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ตารางที่ 5.3 :  ขอมูลที่สามารถจะเปนสวนเสริม ในดานการบริหารจัดการธุรกิจโครงการที่ 
         สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

 
ขอมูลที่สามารถจะเปนสวนเสริม ในดานการบริหารจัดการธุรกิจโครงการ 
คาเฉลี่ยความตองการ Scale 1-5 โดยกําหนดคาจากนอยที่สุดไปหามากที่สุด  

(1 นอยที่สุด  2 นอย  3 ปานกลาง  4 มาก  5มากที่สุด) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ยความ
ตองการ 

SD. 
ความหมาย 
ของคาความ
ตองการ 

1.  มีสวนลดจากการสมัครสมาชิก โดยการ
ชําระเงินลวงหนา 

3.5400 .96074 ปานกลาง-มาก 

2.  มีระบบสมาชิกสําหรับสวนลดพิเศษใน
บริการเสริมอื่น ๆ  

3.3700 .99400 ปานกลาง 

3.  ความนิยมของคนทั่ว ๆ ไป บอกเลากนัปาก
ตอปาก 

3.1642 .94229 ปานกลาง 

4.  กลุมเปาหมายใชปจจัยดานราคา เปนเกณฑ
ในการเลือกใชบริการสนาม 

3.1642 .84730 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68 

ตารางที่ 5.4 :  ปจจัยความตองการดานประโยชนใชสอยเชิงพื้นที่ ของกลุมเปาหมายทีอ่ยูในระดับต่ํา  
 

ความตองการดานประโยชนใชสอยเชิงพืน้ที่ ของกลุมเปาหมายในระดับต่ํา  
คาเฉลี่ยความตองการ Scale 1-5 โดยกําหนดคาจากนอยที่สุดไปหามากที่สุด  

(1 นอยที่สุด  2 นอย  3 ปานกลาง  4 มาก  5 มากที่สุด) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ยความ
ตองการ 

SD. 
ความหมาย 
ของคาความ
ตองการ 

ฟตเนส/ซาวนา 2.6965 0.98612 นอย 

รานนวดฝาเทา 2.5572 1.00397 นอย 

บริการหองคาราโอเกะ 2.4925 1.11857 นอย 

รานขายและเชาหนังสือ 2.4925 0.99559 นอย 

 
เนื่องจากระดบัความตองการ  การบริการ ฟตเนส/ซาวนา  การจําหนายและเชาหนังสือ 

บริการรานนวดฝาเทา และการบริการหองคาราโอเกะยังมีคาเฉลี่ยความตองการต่ํากวา 2.75 จึงยังไม
นํารูปแบบการใหบริการเหลานี้ไปกําหนดสวนใชสอยในโครงการของกรณีศึกษา   

โดยเมื่อไดขอมูลดานสวนใชสอยตาง ๆ จากการประมวลทางสถิติแลว  ขั้นตอนการ
นําเสนอแนวทางการออกแบบมีดังนี ้

1. พิจารณาขนาดพื้นที่ของโครงการ รวมกับขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม วา
สนามฟุตซอลขนาดมาตรฐานนั้น มีความจาํเปนตองใชพืน้ที่จํานวนเทาใด และโครงการกรณีศึกษา 
มีพื้นที่ที่สามารถรองรับ จํานวนของสนามฟุตซอลไดจาํนวนเทาใด 

2. นําผลของความตองการในรปูแบบของการใหบริการตาง ๆ ที่ไดจากการคํานวณทาง
สถิติในลําดับตาง ๆ ไปใชพจิารณารวมกับขนาดของพื้นที่ภายในโครงการสูการนําเสนอสวนใชสอย
ในการใชงานภายในโครงการ 

3. นําผลความพึงพอใจในรูปแบบของการออกแบบตกแตงภายใน ที่ไดจากการคํานวณ
ทางสถิติ มาใชเปนแนวทางในการนําเสนอรูปแบบและสไตลของการออกแบบตกแตงภายใน
โครงการ 
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จากผลการวิเคราะหขางตน รวมกับความตองการดานพื้นที่ ในการทบทวนวรรณกรรม 
พบวา ขนาดพืน้ที่ มาตรฐานของสนามฟุตซอลนั้นมีความยาวไดตั้งแต 25-42 เมตร และ มีความ
กวางไดตั้งแต 15-25 เมตร (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2551)  และจากการสํารวจพบวาการรวบรวม
จํานวนผูเลน ตอรอบการใชบริการหนึ่งครัง้ ในพื้นทีห่นึง่สนามของกลุมเปาหมาย อยูในชวง 15-20 
คน  ซ่ึงมีคากลางอยูที่ 17.5 คนตอ 1 สนาม ดังนั้นเมื่อมกีารผลัดเปลี่ยนหมุนเวยีนรอบการใหบริการ
ไปสูลูกคากลุมตอ ๆ ไป พื้นที่ภายในอาคารตองสามารถรองรับกลุมลูกคาที่ยายจากพื้นที่สนามไปสู
ตัวอาคารไดขัน้ต่ําทั้งสิ้นอีก 17.5 คนตอรอบการใชบริการสนาม จํานวน 1 สนาม ไปสูพื้นที่ภายใน
อาคาร ดังนั้นภายในพืน้ที่โครงการทั้งหมด จึงตองสามารถรองรับผูใชบริการขั้นต่ําไดทั้งสิ้น  17.5 
คน  ตอหนึ่งรอบการใชบริการสนาม จํานวน1สนาม สวนความตองการ ดานรูปแบบการใหบริการ
ที่เปนที่ตองการของกลุมเปาหมาย จะนําไปสูการนําเสนอแนวทางการออกแบบโดยการกําหนด
ประโยชนใชสอยเชิงพื้นที ่

ดังนั้นภายโครงการสนามฟุตซอล  จะประกอบไปดวยพื้นที่ใชสอยเพื่อบริการลูกคาสวน
ตางๆ ดังนี้ คือ  พื้นที่สนามฟตุซอล รวมพื้นที่พักนักกีฬาหรือผูเลนสํารองจํานวน, พื้นที่จอดรถขั้น
ต่ํา 17.5 คันตอจํานวนสนาม 1 สนาม  พื้นทีสี่เขียวโดยรอบโครงการ พื้นที่สวนจําหนายเครื่องดื่ม  
พื้นที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน  หองน้ําชาย หองน้ําหญิง พื้นที่รองรับ กรรมการและผูตดัสิน พื้นที่
จําหนายอุปกรณกฬีา พื้นที่บริการเกม Play Station  และพื้นที่ใหบริการเอนกประสงคชั้น 2 ซ่ึง
ประกอบไปดวย  รานอาหาร พื้นที่สําหรับการรองรับผูติดตามของผูที่มาใชบริการ  พื้นที่สําหรับ
รองรับผูเลนอื่น ๆ ที่ทางสนามติดตอให  พื้นที่จําหนายกาแฟและอินเตอรเน็ตระบบไรสาย (WI-FI)  
พื้นที่สําหรับทวีีขนาดใหญสําหรับชมการถายทอดสดฟุตบอล  โดยสวนที่เหลือจะเปนพื้นที่
สนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่และสวนของทางสัญจรภายในโครงการ ซ่ึงไมไดอยูในขอบเขต
ของการศึกษา  

 การสํารวจยังพบวา ถึงแมกลุมเปาหมายใช ปจจัยดานราคา เปนเกณฑในการตัดสนิใจใช
บริการสนามเปนลําดับสุดทาย (3.1642) เมื่อเทียบกับเกณฑในการตดัสินใจใชบริการสนามประเด็น
อ่ืน ๆ  แตก็ยังมีความตองการ บริการสวนลดจากการสมคัรสมาชิก  โดยการชาํระเงนิลวงหนา 
(3.5400) และใหความสําคญักับบริการดานการจองคิว และควบคุมเวลาการใชบริการในแตละรอบ
ใหมีความแนนอน (3.4975) ซ่ึงสามารถใชเปนสวนเสริมในดานการบรหิารจัดการธุรกิจโครงการได  

ในสวนของแนวการตกแตงภายในโครงการนั้น ขอมูลช้ีใหเห็นวากลุมเปาหมายหลักของ
โครงการสนามฟุตซอลสวนใหญเปนผูชาย ที่มีอายุอยูในชวง 23-35 ป ซ่ึงมีการใชบริการสนามใน
ปริมาณที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ    ซ่ึงในเชงิธุรกิจสามารถกลาวไดวา เปนกลุมเปาหมายหลักในการ
ดําเนินโครงการ และเปนกลุมที่มีความนาสนใจในแงของธุรกิจโดยตรง   ดังนั้นผูออกแบบจึงนํา
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รูปแบบความตองการดังกลาว ไปทําการออกแบบพื้นทีเ่พื่อรองรับการใหบริการตางๆ โดยใชแนว
การออกแบบตกแตงแบบสมัยใหม (Modern) เปนหลัก ซ่ึงยังสามารถใชแนวการออกแบบตกแตง
แบบอิงธรรมชาติ (Tropical) มาผสมผสานได ถาผูประกอบการมีความตองการขยายกลุม
ผูใชบริการไปสูกลุมอายุที่สูงขึ้น   
5.2  การสรุปผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะหขางตน รวมกับความตองการดานพื้นที่ ในการทบทวนวรรณกรรม 
พบวา ขนาดพืน้ที่ของสนามฟุตซอลนั้นมีความยาวไดตั้งแต 25-42 เมตร และ มีความกวางไดตั้งแต
15-25 เมตร (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2551) และเนื่องจากขอจํากัดทางพื้นที่ทางธุรกจิของ
โครงการสนามฟุตซอลที่เปนกรณีศกึษานัน้ โครงการดังกลาวจึงประกอบไปดวยสนามฟุตซอล 
ขนาด 30 เมตร คูณ 17 เมตร จํานวน 2 สนาม รวมถึงพื้นที่พักนักกีฬา และตามการสาํรวจพบวาการ
รวบรวมจํานวนผูเลน ตอรอบการใชบริการหนึ่งครั้ง ในพื้นที่หนึ่งสนามของกลุมเปาหมาย อยู
ในชวง 15-20 คน  ซ่ึงมีคากลางอยูที่17.5 คน ดังนั้นโครงการจึงตองสามารถรองรับผูใชบริการขั้น
ต่ําไดทั้งสิ้น  35 คน ตอหนึ่งรอบการใชบริการ  สวนรูปแบบการใหบริการ ที่เปนที่ตองการตางๆนั้น
จะนํามากําหนดเปนแนวทางการออกแบบ ซ่ึงจะอยูภายในอาคาร และเนื่องจากพืน้ทีท่างธุรกิจสวน
ใหญ ถูกใชไปกับงานสวนสนาม ดังนั้นพืน้ที่ภายในอาคารที่จะนํามาใชออกแบบโครงการนั้นจึง
ตองมีลักษณะเปนอาคาร 2 ช้ัน จึงจะเกดิความสอดคลองระหวางปริมาณรูปแบบการใหบริการและ
ปริมาณผูใชงานได  โดยจะกาํหนดการจัดวางพื้นที่การใชงานภายโครงการ (Zoning Area) จาก
วิเคราะหผลที่ไดจากการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย    แตเนื่องจากระดบัความตองการ  
การบริการ ฟตเนส/ซาวนา   การจําหนายและเชาหนังสือ  บริการรานนวดฝาเทา  และการบริการ
หองคาราโอเกะยังมีคาเฉลี่ยความตองการต่ํากวา 2.75  จงึยังไมนํารูปแบบการใหบริการเหลานี้ไป
กําหนดในโครงการของกรณีศึกษา   

ดังนั้นภายโครงการสนามฟุตซอลในกรณีศกึษาที่กลาวมานั้น  จะประกอบไปดวยพื้นที่ใช
สอยสวนตาง ๆ ดังนี้ คือ  พื้นที่สนามฟุตซอล รวมพื้นทีพ่ักนักกีฬาหรอืผูเลนสํารองจํานวน 2 สนาม   
พื้นที่จอดรถขัน้ต่ํา 35 คัน พืน้ที่สีเขียวโดยรอบโครงการ พื้นจัดเก็บสินคา  พื้นที่สวนจําหนาย
เครื่องดื่ม พื้นที่สวนตอนรับลูกคา  พื้นที่สวนชําระคาบรกิารสนาม   พืน้ที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน   
หองน้ําชาย หองน้ําหญิง  พืน้ที่เก็บอุปกรณกฬีา   พื้นที่เก็บอุปกรณทําความสะอาด  พื้นที่รองรับ 
กรรมการและผูตัดสิน  พื้นทีจ่ําหนายอุปกรณกฬีา  พื้นที่บริการเกม Play Station  พื้นทีส่วน
สํานักงาน และพื้นทีใ่หบริการเอนกประสงคชั้น 2  ซ่ึงประกอบไปดวย  รานอาหาร  พื้นที่สําหรับ
การรองรับผูติดตาม ของผูที่มาใชบริการ  พื้นที่สําหรับรองรับผูเลนอื่น ๆ ที่ทางสนามติดตอให  
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พื้นที่จําหนายกาแฟและอินเตอรเน็ตระบบไรสาย (WI-FI)  พื้นที่สําหรบัทีวีขนาดใหญสําหรับชม
การถายทอดสดฟุตบอล  โดยสวนที่เหลือจะเปนพืน้ที่ทางสัญจรภายในโครงการ  
5.3  ขอมูลที่สามารถจะเปนสวนเสริม ในดานการบริหารจัดการธุรกิจโครงการ 

5.3.1  จากการสํารวจ กลุมเปาหมายใหความสําคญัในเรื่องความนิยมของคนทั่ว ๆ ไป 
บอกเลากันปากตอปาก ในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความวาถาผูประกอบการจะดําเนินการ
ประชาสัมพันธโครงการโดยใชแนวคดิในเรื่อง พลังคําพูดในการบอกตอ (Word Of Mouth)  การ
บอกตอ (Word of Mouth) โดยผูที่เปนสื่อในการบอกตอ ๆ ไปจะทําหนาที่เปนสื่อคัดเลือก
กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมที่มแีนวโนมในการเขาใชบริการสินคา หรือบริการตาง ๆ ใหเกิด
พฤติกรรม การใชบริการ (เกรียงไกร   กาญจนะโภคิน, 2551)  ซ่ึงแนวคดิดังกลาวเพียงอยางเดยีว 
อาจไมเพยีงพอที่จะกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการใชบริการที่สูงขึ้น   สําหรับการดําเนินธุรกิจ
ประเภทโครงการสนามฟุตซอลสําหรับเชา ดังนั้นผูประกอบการอาจตองศึกษาชองทางของสื่อการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ ในชองทางอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพขึ้น  

5.3.2.  กลุมเปาหมายใหความสําคญัในเรื่องราคา เปนเกณฑในการเลือกใชบริการสนาม 
ในระดบัปานกลางเทานั้น ซ่ึงหมายความวาราคาในการใชบริการตอรอบนั้น ไมไดเปนปจจยัที่
สําคัญในการตดัสินใจเลือกใชบริการสนาม ดังนั้นผูประกอบการสามารถที่จะวิเคราะหการวาง
ตําแหนงทางการตลาดของโครงการตนเองในดานระดับของสินคาและบริการได เพื่อโอกาสใน
กําหนดระดับราคาที่มีความแตกตาง ออกไปจากคาเฉลีย่ได (คาเฉลี่ยการใชบริการสนามตอรอบ ตอ
บุคคลอยูที่ 101-150 บาท)  
 5.3.3.  กลุมเปาหมายมีความตองการ ในการมีสวนลดจากการสมัครสมาชิก โดยการชําระ
เงินลวงหนาในระดับปานกลาง-มาก   ดังนั้นการวางแผนในดานระบบงานบริการสมาชิกของ
โครงการใหมปีระสิทธิภาพ จะชวยสนับสนุนพฤติกรรมการใชบริการและขยายการจําหนายสินคา
และบริการตาง ๆ ที่นอกเหนือการใชบริการเฉพาะสนามฟุตซอลได 



บรรณานุกรม 
 
Internet 
การกีฬาแหงประเทศไทย (2551).  กฎและกติกาของสนามฟุตซอล.  สืบคนวันที่ 30 กรกฎาคม 2551 

จาก  http://www2.sat.or.th/sportslearning.   
การกีฬาแหงประเทศไทย (2551).  การคาดการณจํานวนผูที่เลนกีฬาฟตุซอลในเขตกรุงเทพมหานคร.    

สืบคนวันที่ 30 กรกฎาคม 2551  จาก http://www2.sat.or.th/ sportslearning. 
การกีฬาแหงประเทศไทย (2551).  ขนาดของสนามฟุตซอล.  สืบคนวันที่ 30 กรกฎาคม 2551 จาก  

http://www2.sat.or.th/sportslearning.   
การกีฬาแหงประเทศไทย (2551).  ประวัตคิวามเปนมาของกีฬาฟุตซอล.  สืบคนวันที่  30 กรกฎาคม 

2551  จาก  http://www2.sat.or.th/sportslearning. 
เกรียงไกร   กาญจนะโภคนิ.  (พฤษภาคม 2551).  Live Branding : Word of Mouth.  Biz week 

กรุงเทพธุรกิจ.  สืบคนวันที่ 15 กรกฎาคม 2551.  จาก  http://www.bangkokbizweek.com/ 
20080502/market. 

แมนเชสเตอรฟุตซอล (2551).  ขนาดของสนามฟุตซอล.  สืบคนวันที่ 30 กรกฎาคม 2551  จาก 
http://www.manchesterfutsal.com/what-is-futsal.php. 

บงการ พรหมผุย (2551).  ความเปนมาของกีฬาฟุตซอล.  สืบคนวันที่ 20 กรกฎาคม 2551 จาก 
http://www.thaiedresearch.org/result/detail_add.php?id=5261 

รุจน โรจนาศรรัีตน (พฤศจิกายน  2549).  ปลุกไคโรฟต สูตลาดฟตเนส.  บิสิเนสไทย.  สืบคนวันที่ 
25 กรกฎาคม 2551 จาก http://www.businessthai.co.th/content.php? data=409992_VIP% 
20Varieties 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2551).  แคขยับเทากับออกกําลังกาย.  สืบคน
วันที่ 20 กรกฎาคม 2551 จาก http://www.dmh.go.th/sty_libnews/news/view.asp?id=6797 

อรชร มณีสงฆ (2546).  พฤติกรรมผูบริโภค.  สืบคนวนัที่ 25 กรกฎาคม 2551 จาก  http://www.ba. 
cmu.ac.th/~ek/mobile721/mat/consumer.ppt  

อัครเนตร  มณีนุตร (2551).  ประวัติโดยยอของกีฬาฟุตซอล.  สืบคนวนัที่ 20 กรกฎาคม 2551 จาก 
http://learn.chanpradit.ac.th/waleiporn6-3/footsal.htm. 



ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามที่ใชในงานวจิยั 

สวนที ่1. ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

เพศ �ชาย.        �หญิง 

อายุ �19-22ป �23-30ป �31-35ป  

�36-40ป �มากกวา 40 ป. 

สถานภาพ �โสด  �สมรส  �อ่ืนๆ 

ระดับการศึกษา (สูงสุด หรือ กําลังศึกษาในปจจุบัน)  

�ต่ํากวามัธยมศึกษา   �มัธยมศึกษาตอนตน   

�มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  �อนุปริญญาตรี/ปวส   

�ปริญญาตรี    �สูงกวาปรญิญาตรี 

อาชีพ 

  �นักเรียน/นกัศึกษา   �พนักงานบริษัทเอกชน.  

  �พนักงานรฐัวิสาหกจิ   �ขาราชการ   

  �ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  �อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน(บาท) 

  �ไมเกิน 5000  �5,001-10,000  �10,001-20,000 

  �20,001-30,000 �30,001-50,000 �50,001-80,000 

  �80,001-100,000 �มากกวา 100,000 

 



 74 

สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ สนามฟุตซอล 

ปกติทานเลนฟุตซอลบอยครั้งแคไหน  

�นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน.   �1 คร้ังตอเดือน. 

  �2 คร้ังตอเดือน.    �3 คร้ังตอเดือน. 

  �4 คร้ังตอเดือน.    �มากกวา 4 คร้ังตอเดือน. 

 

ราคาตอทาน ตอช่ัวโมง ที่ทานใชบริการสนามฟุตซอลคือเทาไหร(บาท) 

 �ไมเกิน 50 บาท.   �51-100 

�101-150    �151-200 

�201-250    �251-300 

�อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................  
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สวนที่ 3 ขอมูลดานความความตองการดานการบริการของกลุมเปาหมาย (5=มากที่สุด 4=มาก 3=

ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด)     

 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานตัดสินใจในการใชสนามฟุตซอล โดยใช
เกณฑเหลานี้ มากนอยเพียงไร 

1 2 3 4 5 
ราคา      
บริการ/การจองคิว/การควบคุมเวลา      
สภาพสนามทีส่มบูรณ      

สภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี และมีความ
ปลอดภัย ในทรัพยสิน 

     

หองน้ํา/หองอาบน้ําที่สะอาด      
ความเพยีงพอ ของที่จอดรถ       
ความสะดวกในการเดินทาง      
บริการสถานที่ ที่สามารถรองรับผูติดตามได      
ความนิยมของคนทั่วๆไป บอกเลากันปากตอ
ปาก 
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ปจจัยความตองการ องคประกอบตางๆในสนามฟุตซอล ดานสนามและอาคาร กลุมเปาหมาย 
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด)     
 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานมีความตองการ องคประกอบตางๆใน
สนามฟุตซอล ดานสนาม เหลานี้ มากนอย
เพียงไร 1 2 3 4 5 
มีการใช Spot Light  ภายในสนาม เวลา
กลางคืน 

     

สนามหญาเทยีม(พืน้เรียบ/มหีญา
สม่ําเสมอ) 

     

มีหลังคากันแดด/กนัฝน(ไมมีผนัง)      
มีเกาอี้สําหรับเพื่อนนักกีฬา หรือผูเลน
สํารอง 

     

 
ปจจัยความตองการ องคประกอบตางๆในสนามฟุตซอล ดานการบริการ  
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด)     
 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานมีความตองการ องคประกอบตางๆ
ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายใน
อาคาร  เหลานี้ มากนอยเพียงไร 1 2 3 4 5 
มีรานบริการเครื่องดื่ม      
มีการออกแบบสภาพแวดลอมที่สวยงาม      
มีหองปฐมพยาบาล      
มีทีวีจอใหญสําหรับถายทอดสดฟุตบอล      
กรณีที่ทานมีผูเลนไมพอ ทางสนามจะ
ประสานงานตดิตอกับทีมผูเลนอื่นๆ ให 

     

มีรานอาหารบริการ      
มีบริการกรรมการและผูกํากบัเสน(คิด
คาบริการเพิ่ม) 
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ปจจัยความตองการ องคประกอบตางๆในสนามฟุตซอล ดานการบริการ  
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด) 
 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานมีความตองการ องคประกอบตางๆใน
สนามฟุตซอล ดานการบริการ เหลานี้ มาก
นอยเพยีงไร (ตอ) 1 2 3 4 5 
มีรานกาแฟและอินเตอรเนต็ระบบไรสาย      
มีรานขายอุปกรณกีฬา      
มีรานเกม ในรูปแบบเกม Playstation       
มีฟตเนส/ซาวนา      
มีรานนวดฝาเทา      
มีรานขายและเชาหนังสือ      
มีบริการหองคาราโอเกะ      

 
ปจจัยความตองการองคประกอบตางๆในสนามฟุตซอล ดานชองทางการเดินทางเพือ่มาใชบริการ 
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด) 
 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานมีความตองการ องคประกอบตางๆใน
สนามฟุตซอล ดานชองทางการคมนาคม
เหลานี้ มากนอยเพียงไร  1 2 3 4 5 
ที่ตั้งสนามอยูบนถนนที่การจราจรไมติดขดั      
ที่ตั้งสนามใกลจุดขึ้นลงทางดวน      
ที่ตั้งสนามมีรถสาธารณะผาน(รถเมล/แท็กซี่)      
ที่ตั้งสนามใกลสถานีรถไฟฟา BTS, รถไฟใต
ดิน BMCL 
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ปจจัยความตองการ องคประกอบตางๆในสนามฟุตซอล ดานการสงเสริมการขาย 
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด) 
 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานมีความตองการ องคประกอบตางๆ
ในสนามฟุตซอล ดานการสงเสริมการ
ขายเหลานี้ มากนอยเพียงไร 1 2 3 4 5 
มีสวนลดจากการสมัครสมาชิก โดยการ
ชําระเงินลวงหนา 

     

มีระบบสมาชิกสําหรับสวนลดพิเศษใน
บริการเสริมอื่น ๆ (เชนฟตเนส, 
รานอาหาร) 

     

มีการจัดแขงขนัเปนทวัรนาเมนต ชิงถวย 
เงินและของรางวัล 

     

 
สวนที่4 การวัดความพึงพอใจ ในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรปูแบบตางๆ 
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