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บทคัดยอ  

 
 งานวิจยันี้เปนการศึกษาตวัแปรดานพฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลและความ

ตองการรูปแบบการใหบริการ  รวมถึงความพึงพอใจรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน  เพื่อ
นําเสนอแนวทางในการกําหนดสวนใชสอยภายในอาคาร  และแนวทางการจัดการสภาพแวดลอม
ทางกายภาพใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับพฤตกิรรมและความตองการของผูรับบริการ  
โดยมีคําถามการวิจัยคือ  1. กลุมผูที่ใชบริการใดที่เปนกลุมเปาหมายทางธุรกิจสนามฟุตซอล โดยมี
ความถี่ในการใชบริการมากที่สุด  2. กลุมเปาหมายมีความตองการบริการรูปแบบใดบาง  และ    
3. กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในแบบใด  โดยผลการวิจัยพบวา 
กลุมผูมีความถี่ในการใชบริการมากที่สุดคอื  ผูชายอายุระหวาง 23-35 ป กลุมเปาหมายนี้มีการ
ตัดสินใจใชบริการสนามโดยพิจารณาจาก สภาพสนามทีส่มบูรณ เปนลําดับแรก และพิจารณาปจจัย
อ่ืน ๆ คือ การมีความสวางภายในสนามโดยใชไฟสปอตไลทในเวลากลางคืน เปนสนามหญาเทียม 
(พื้นเรยีบ/มีหญาสม่ําเสมอ)  มีความสะดวกในการเดินทาง มีหลังคากนัแดด/กันฝน (ไมมีผนัง)  มทีี่
จอดรถเพียงพอ ที่ตั้งของสนามอยูบนถนนที่การจราจรไมติดขัด  มีหองน้ําที่สะอาดและมีหอง
อาบน้ําที่เพียงพอ  มีรานบริการเครื่องดื่ม  มีสภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี  และมีความปลอดภัยใน
ทรัพยสินของผูมาใชบริการ  ผลการวิเคราะหยังแสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายมีความพึงพอใจใน
รูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบสมัยใหม (Modern Style)  ดังนั้นการออกแบบ
สภาพแวดลอมภายในโครงการ จึงควรกําหนดรูปแบบการตกแตงภายในโครงการใหเปนรูปแบบ
สมัยใหม (Modern Style)  แตใชรูปแบบองิธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical Style)  
และคํานึงถึงประเด็นความตองการขางตน ในบางสวนเพือ่ดึงดูดกลุมลูกคาซึ่งมีความถี่ในการใช
บริการรองลงมา 
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ABSTRACT 
 

 This research intends to study variables related to user behaviors and requirements of  
futsal players.  The variables include demographic data of the samples which are target customers, 
their service requirements and satisfaction in decoration styles.  The main purposes of the study are: 
indentifying the target customer of the futsal facility business, specifying the service functions and 
space within the fulsal facility which is the case study and preparing a business service plan to 
accommodate target customers due to their needs and behaviors. The research questions of this 
study are: 1. Who are target customers of the futsal facility services?  2. How do the customers 
expect for types of services and space?  and which are the decoration styles each group of 
customers prefer?  The result of the study shows that customers who most frequency used futsal 
facility are 23 to 35 years old male.  They consider quality of the facility as the most important 
reason in making decision to choose the service  and also indicated several reasons such as the 
efficiency of lighting from the spot light at night, the field must be is artificial grass (plain 
ground/balanced grass), convenient location, must have the roof to protect the sun and rain (no 
wall), efficiency of car parking, none busy traffic, cleaned toilets and efficiency of bathrooms, 
beverage service, nice atmosphere and user safety for their reasons in choosing a futsal service in 
sequence. The study also shows that the target customers choose modern style for their preference 
in decoration even though sub-preference is tropical style that can be used for some parts of the 
facility to attract more customers.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 

สภาพตลาดของธุรกิจสถานที่ออกกําลังกายและเลนกฬีาของประเทศไทยในปจจุบันนี้ มี
อัตราความเตบิโตทางธุรกิจที่นาสนใจอยางยิ่ง ตลาดออกกําลังกายในกรุงเทพฯ มีมูลคาการตลาด
ประมาณ 1,500 ลานบาท (รุจน โรจนาศรีรัตน , 2549) อยางไรก็ตามตลาดนี้มีรูปแบบของสินคาและ
บริการที่ไมหลากหลายเทาที่ควร กลาวคอืมีผูประกอบการหลายรายที่ดําเนินธุรกจิในรูปแบบ
เดียวกันเปนสวนใหญ เชนศนูยบริการฟตเนส แบดมินตนั และวายน้ํา เปนตน ทําใหสินคาและ
บริการที่มีอยูในตลาดปจจุบนันั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคอีกจํานวนมาก   
ที่มีความสนใจในกีฬาประเภทอื่น ๆ เชน กีฬาฟุตซอล  
 สําหรับผูที่ชื่นชอบการออกกําลังกาย ถาจะกลาวถึงกีฬา ที่เปนที่นิยมสูงสุดในกลุมตัวอยาง
ผูชายคือ กีฬาฟุตบอล หากจะกลาวถึงประเภทของกีฬาฟุตบอลที่เปนที่นิยมอยางแพรหลาย อาจ
กลาวไดวาฟุตซอล (Futsal) เปนกีฬาที่ไดรับความนิยมจากคนทุกเพศทุกวัย และมีความเปนสากล
และเปนกีฬายอดนิยมตลอดกาล เนื่องจากเปนกีฬาที่มีพื้นฐานมาจากกีฬาฟุตบอล (Soccer) 

“กีฬาฟุตบอลเปนกีฬาทีไ่ดรับความนิยมสูงสุดทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยมีการเลนฟตุบอล
กันอยางแพรหลาย และมีการจัดการแขงขันกันทัว่ไป ทั้งฟุตบอล 11 คน ฟุตบอล 9 คน 
และฟุตบอล 7 คน ในหลายระดับทั้งระดับโรงเรียน ระดบัมหาวิทยาลัย ระดับสโมสร และ
ระดับชาติ   กฬีาฟุตบอลเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาเปนกฬีาที่บุคคลใชเลนเพื่อสุขภาพหรือ
ใชแขงขันเพื่อความเปนเลิศ ถือเปนกิจกรรมหนึ่งในหลายรูปแบบทางการศึกษาที่ชวย
พัฒนา ใหคนมีคุณภาพ และกีฬาฟุตซอล (Futsal) หรือฟุตบอล 5 คน ก็เปนรูปแบบหนึ่ง
ของการเลนกฬีาฟุตบอล โดยมีการยอขนาดสนาม ลดจํานวนผูเลนลงใหเหลือฝายละ 5 คน 
มีกฎกติกาการแขงขันที่ชัดเจน ปจจุบันกําลังเปนที่นิยมเลนกันอยางแพรหลายในประเทศ
ไทย มีการจัดการแขงขันเพือ่ความเปนเลิศในระดับมัธยมศึกษา อุดมศึกษา และประชาชน
ทั่วไปกับความเปนกฬีาสากล กีฬาฟุตซอลมีการแขงขันในระดับนานาชาติ และระดบัโลก 
ซ่ึงรับรองโดยสหพันธฟุตบอลนานาชาติ (FIFA – Federation International Football 
Association)”  (บงการ พรหมผุย , 2543, Internet) 

 ดวยปริมาณความตองการทีม่ีอยูในตลาดปจจุบันมีอยูจาํนวนมาก ซ่ึงมีที่มาจากผูทีน่ิยมเลน
กีฬาฟุตซอลเพื่อออกกําลังกาย และเลนกฬีาฟุตซอลเพราะชื่นชอบ ซ่ึงบุคคลเหลานี้มีความตองการ
รูปแบบการบริการสถานที่สําหรับการเลนฟุตซอลที่ถูกออกแบบอยางเปนมาตรฐาน แตใน
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ระยะเวลาเดียวกัน ผูประกอบการที่เปดดําเนินธุรกิจสนามฟุตซอลในตลาดปจจุบันนัน้ ยังมีปริมาณ
ไมเพียงพอเมือ่เทียบกับปรมิาณความตองการที่มีอยู รวมถึงการที่ยังไมมีผูประกอบการรายใดทีเ่ปน
ผูนําในธุรกิจนีอ้ยางชัดเจน กลาวคือผูประกอบการสวนใหญเร่ิมตนธุรกิจดวยความชืน่ชอบในกฬีา
ฟุตบอล ประกอบกับการที่ตนมีพื้นทีว่างอยู จึงกัน้บริเวณเพื่อเปนสถานที่สําหรับการเลนกีฬา       
ฟตุซอล เพื่อใหเกิดประโยชนจากพืน้ที่นั้น ๆ ซ่ึงผูประกอบการที่เร่ิมธุรกิจรูปแบบดงักลาวถือวาเปน
รายแรก ๆ ของธุรกิจนี้ จะมจีุดแข็งคือความสัมพันธอันดรีะหวางผูใหบริการและผูใชบริการ
เนื่องจากมีความชอบที่ตรงกัน แตอาจจะยังไมมีความเปนมาตรฐานมากเทาที่ควร  

ผูประกอบการรายอื่น ๆ ที่เร่ิมธุรกิจหลังผูประกอบการกลุมดังกลาว มกีารดําเนนิการอยาง
เปนรูปแบบที่เปนธุรกิจมากขึ้น แตรูปแบบของสินคาและบริการยังไมมีความหลากหลาย มีความ
คลายคลึงกันมาก กลาวคือมบีริการสนามฟุตซอล และการบริการสวนกลางซึ่งเปนจดุจําหนาย
เครื่องดื่มสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ รวมถึงการมีบริเวณจอดรถ โดยความแตกตางของ
ผูประกอบการแตละรายจะมุงเนนไปทีก่ารใหเชาพืน้ที่โดยเนนที่รูปแบบของสนามฟุตซอลเปนหลัก 
ไดแกขนาดของสนามซึ่งมีทั้งสนามขนาดใหญ (9-11 คน) ขนาดกลาง (6-8 คน) และขนาดเล็ก (3-5 
คน) และวัสดทุี่ใชในการปูพื้นสนาม เชนหญาธรรมชาติ ปูนซีเมนต ไมปารเก และหญาเทียม  แต
ตอมาความตองการของผูบริโภคก็เปล่ียนแปลงไป ประกอบกับกลุมเปาหมายมีกาํลังซื้อมากขึ้น  จึง
ทําใหสนามฟตุซอลตาง ๆ ตองปรับตัวโดยมีการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีความหลากหลาย
มากขึ้น นําไปสู การสรางอาคารขนาดใหญ มีพื้นที่กวางขวางกวาเดิม ผูประกอบการบางรายได
อาศัยการ ออกแบบสภาพแวดลอมโครงการทั้งภายในและภายนอกเพื่อเพิ่มมูลคาทางธุรกิจ หวังให
ดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการมากขึ้น  โดยสนามตาง ๆ ที่เปดใหบริการในเขตกรุงเทพมหานครนั้น 
ไดอาศัยบริการเสริมตาง ๆ เชน รานกาแฟ  อินเตอรเน็ต คาเฟ  เกมสเตชั่น และการบริการอื่น ๆ ที่
แตกตางกันไปในแตละโครงการ  อยางไรกต็ามยังไมมีการศึกษาเพื่อหาขอสรุปที่ชัดเจน วากลุม
ลูกคาผูมาใชบริการจํานวนมากครั้ง ซ่ึงในทางธุรกิจ อาจหมายถึงกลุมเปาหมายหลัก เปนคนกลุมใด  
และกลุมดังกลาวมีความตองการในรูปแบบการใหบริการแบบใดบาง มีลักษณะทางประชากรและ
ลักษณะในการใชบริการเปนอยางไร มีความความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน
รูปแบบใด   ทาํใหการกําหนดรูปแบบในการใหบริการภายในสวนของอาคารยังไมมคีวามชัดเจน
เทาที่ควร  จากเหตุผลขางตน ทําใหผูประกอบการที่มีที่ดนิเปลาอยู มีความตองการที่ศึกษา วา
กลุมเปาหมายที่ใชบริการสนามฟุตซอลเปนใครและมคีวามตองการลักษณะและรปูแบบอยางไร  

ในปจจุบนัสภาวะการแขงขนัของอุตสาหกรรมนี้ถือวาไมรุนแรงมากนกั เนื่องมาจากการที่
ไมสามารถหาพื้นที่เพื่อการดาํเนินโครงการไดงายนัก เพราะธุรกิจประเภทนี้เปนธุรกิจที่ตองใชพื้นที่
เปนจํานวนมากและใชเงินลงทุนครั้งแรกคอนขางสูง   แตธุรกิจรูปแบบนี้สามารถสรางรายไดไมแพ
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ธุรกิจหองเชาหรือหอพัก ซ่ึงทําใหธุรกิจบริการสนามฟุตซอลรายชั่วโมง และสถานที่สําหรับออก
กําลังกายมีความนาสนใจในดานการเงนิจากผลประกอบการดวย ไมใชเพียงความนาสนใจในตัว
ธุรกิจและรูปแบบการดําเนนิงานเพียงอยางเดียว 

จากขอมูลสภาพตลาดของสินคาและบริการ จะเหน็ไดวายังมีโอกาสอยูอีกมากใน
อุตสาหกรรมนี้จากสภาวะแวดลอมภายนอก อันไดแกแนวโนมความใสใจในสุขภาพของประชาชน 
คานิยมที่ดีตอกีฬาฟุตซอล รวมถึงนักกฬีาฟุตซอลทั้งไทยและเทศ รวมถึงการที่กีฬากลายมาเปน
กิจกรรมหนึ่งที่มีบทบาทในการเขาสังคมของคน และปจจัยสําคัญคือ คุณสมบัติพิเศษของกีฬาฟุต
ซอล ที่ไดรับการขนานนามวาเปนกฬีาสานสัมพันธระหวางคนจํานวนมาก แตกระนั้นก็ยังมีปญหา
ความไมสมดลุระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ กลาวคือมีผูใหบริการไมเพียงพอกับปริมาณ
ความตองการใชบริการ รูปแบบของสินคาและบริการทีย่ังไมเปนมาตรฐานสากลมากนักในตลาด
ปจจุบัน ซ่ึงการมีผูประกอบการรายใหม ๆ ที่นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบการออกแบบ
สถานที่โดยรวม เพื่อพัฒนาและยกระดับสนามฟุตซอลสําหรับเชาของไทย   เปนสิ่งที่ควร
ดําเนินการอยางยิ่งในปจจุบัน ในขณะที่ธุรกจิดังกลาว จะตองสามารถตอบสนองไดตรงตามความ
ตองการของผูบริโภค  

ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาขอมูลดังกลาว เพื่อจะไดนําไปประกอบการตัดสินใจในการ
นําเสนอแนวทางในการใชพื้นที่ภายในโครงการ วารูปแบบการใหบริการภายในสวนอาคาร
ประเภทใดบางที่จะไดรับความสนใจและมกีารใชงานจากผูมาใชบริการ นอกเหนือจากการมาเลน
ฟุตซอล  แนวทางการออกตกแตงภายในใดที่เปนที่ตองการ รวมทั้งไดรับการยอมรับจาก
กลุมเปาหมาย เพื่อศักยภาพทีด่ีขึ้นในการใหบริการของโครงการสนามฟุตซอลสําหรับเชา 
1.2 ประเด็นปญหาการวิจัย 

จากการขยายตวัทางดานปริมาณของธุรกิจสนามฟุตซอล  ผูประกอบการไดตระหนักถึงการ
แขงขันที่จะสูงขึ้น การวิจยันี้จึงมุงศึกษาความตองการของกลุมเปาหมาย อันเกีย่วเนือ่งกับรูปแบบ
การใหบริการ  เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบภายใน  ที่จะทําใหเกดิความสอดคลองกันระหวาง 
รูปแบบของการใหบริการดานตาง ๆ กับความตองการของกลุมเปาหมาย  จากประเดน็ปญหาจึงทํา
ใหเกิดคําถามในการวจิัยวา สําหรับธุรกิจ บริการสนามฟุตซอลสําหรบัเชานั้นกลุมผูที่มกีารใช
บริการสนามฟุตซอลมากที่สุดเปนกลุมใด และกลุมเปาหมายดังกลาวมีความตองการลักษณะของ
การบริการใดที่ใชเปนเกณฑในการตดัสินใจใชบริการสนามฟุตซอล รวมถึงกลุมเปาหมายมีความ
พึงพอใจรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบใด  
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1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาหากลุมเปาหมายทีเ่ขาใชบริการ 
1.3.2 เพื่อศึกษาความตองการสวนใชสอยตาง ๆ ในการใหบริการของกลุมเปาหมาย 
1.3.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในรปูแบบการออกแบบตกแตงภายในโครงการสนาม 

ฟุตซอลสําหรับเชาของกลุมเปาหมาย 
1.3.4 เพื่อเสนอแนวทางการกําหนดพื้นที่ใชสอย และแนวทางการจัดการ  

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย  
การวิจยันี้ เก็บขอมูลจากกลุมผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความ

ตองการรูปแบบการใหบริการ  และความพงึพอใจที่มีตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน  เพื่อ
นําขอมูลดังกลาวเปนขอเสนอแนะ ในการออกแบบภายในโครงการสนามฟุตซอลของกรณีศึกษา 
1.5 คําถามการวิจัย  

1.5.1 กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลมากที่สุดเปนกลุมใด 
1.5.2 กลุมเปาหมายมีความตองการลักษณะของการบริการใดที่ใชเปนเกณฑในการ

ตัดสินใจใชบริการสนามฟุตซอล 
1.5.3 กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบใด  

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.6.1 การกําหนดกลุมเปาหมายที่ชดัเจนสําหรับธรุกิจบริการสนามฟุตซอล 
1.6.2 แนวทางการกาํหนดรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน (Decoration Style) ของ

โครงการสนามฟุตซอลสําหรับเชาที่มีรูปแบบสอดคลองกับความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
1.6.3 แนวทางการกาํหนดสวนใชสอยสําหรับโครงการสนามฟุตซอลที่สอดคลองกับ

เกณฑการตัดสินใจใชบริการของกลุมเปาหมาย 
1.6.4 แนวทางการกาํหนดรูปแบบการใหบริการภายในโครงการสนามฟุตซอล  

ที่สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
1.7 ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 

จากการพจิารณาคําถาม และ วัตถุประสงคการวิจยั รวมกับการรวบรวมขอมูลที่ไดจาก
เอกสาร และวรรณกรรมที่เกีย่วของ จากนัน้ทําการกําหนดขอบเขตและเครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยคร้ังนีเ้ปน แบบสอบถาม โดยสุมตัวอยางผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล ภายในเขต
กรุงเทพมหานคร   ขอมูลไปวิเคราะหดวยสถิติ จึงทําการสรุปผลและเสนอแนะ จากนัน้เขียนรายงาย
การวิจยั และสรุปเปนแนวทางการออกแบบภายในโครงการ 
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  เนื้อหาของแบบสอบถามจะมีการใหคะแนนความตองการ ในการบรกิารตางๆจากมากไป
หานอย (Likert’s Scale)  จึงสามารถทําใหทราบไดวา รูปแบบการใหบริการใด  ที่เปนที่ตองการของ
กลุมเปาหมายมากที่สุด สวนในดานความพงึพอใจในรูปแบบของการออกแบบตกแตงภายในนัน้อิง
จากรูปแบบ (Style) ในการออกแบบซึ่งอางอิงถึงแนวการออกแบบ ในรูปแบบภาพทัศนียภาพ 
(stimuli)ในแบบสอบถามนั้น มีความแตกตางกันอยางชดัเจนในรูปแบบ โดยรูปแบบที่แตกตางกัน
นั้น  ภาพทัศนยีภาพ ( Stimuli) คือ 1) รูปแบบยุโรป (European) 2) รูปแบบสมัยใหม (Modern)        
3) รูปแบบเอเชียรวมสมัย (Contemporary)   4) รูปแบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร 
(Tropical )    หลังจากนัน้ทาํการสรุปผล ความความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน 
จากกลุมเปาหมายตางๆ ในรปูของคาเฉลี่ยรอยละ    ทายที่สุดทําการอภิปรายผลวาความตองการใน
รูปแบบการใหบริการ รวมไปถึงความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในของ
กลุมเปาหมาย เปนอยางไร  จะใชในการกําหนดแนวทางการออกแบบเพื่อรองรับการใหบริการ
ดังกลาวอยางไร   จึงจะใหผลที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อศักยภาพในการ
ใหบริการภายในสถานประกอบการ สนามฟุตซอลสําหรับเชา  
1.8 คํานิยามศัพท 

1.8.1  “ฟุตซอล หมายถึง การเลนฟตุบอลในรม ในยุโรปนิยมเรียกวา Five a Side หรือ 
ขางละ 5 จากที่มีผูเลนขางละ 5 คนนักประวัติศาสตรของวงการลูกหนงัเชื่อวาประเทศอุรุกวัย เปน
ชาติแรก ๆ ที่เริ่มเลนกันอยางจริงจังในปค.ศ. 1932 กอนที่จะมีการเผยแพรตอไปยังบราซิลหลังจาก
นั้นไดไมนานนักนอกจากประเทศในแถบอเมริกาใตแลว ยังเปนที่นยิมเลนกันในทวีปยุโรปตอน
เหนือ และชาตอ่ืิน ๆ ที่มีสภาพอากาศหนาวเยน็ เนื่องจากเปนกฬีาที่สามารถเลนกันไดภายใต
สถานที่ที่มีหลังคาตอมาในปค.ศ. 1986 สหพันธฟุตบอลนานาชาติ หรือฟฟา เขามามบีทบาทในการ
ควบคุมดูแลฟตุบอลในรมดวยจึงพัฒนา กฎ กติกา มารยาทการเลนขึ้นมาตามลําดับจนกระทั่งกลาย
มาเปน กฬีาฟตุซอล ในปจจบุัน”  (อัครเนตร  มณีนุตร , 2551, หนา 3) 
 1.8.2  สนามฟุตซอลสําหรับเชา คือ การดําเนนิธุรกิจพัฒนาทีด่ิน อสังหาริมทรัพยใน
รูปแบบหนึ่งซึง่มีการสรางสนามฟุตซอลในรมใหเชา โดยจะมแีบงเปนพื้นที่สวนตาง ๆ ไมวาจะเปน
สวนอํานวยความสะดวกเชน หองน้ํา  ที่จอดรถ รานคาตาง ๆ และสวนที่เปนสนามฟุตซอล ซ่ึงวัสดุ
ปูพื้นสนามกใ็ชไดทั้งพื้นหญาเทียมหรือพืน้ยางสังเคราะหก็ได ตามแตนโยบายของแตละโครงการ 
สวนอัตราคาเชาพื้นที่รายช่ัวโมงนั้นจะแตกตางกันไปตามขนาดของสนาม ซ่ึงสนามแขงขันตาม
มาตรฐานของสนามฟุตซอลจะมีลักษณะเปนเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา ซ่ึงมีขนาดความยาวของสนาม
ต่ําสุด 25 เมตร สูงสุด 42 เมตร ความกวางของสนามต่ําสุด 15 เมตร สูงสุด 25 เมตร (การกีฬาแหง
ประเทศไทย , 2551) 
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 1.8.3  กลุมตัวอยาง หมายความถึง กลุมบุคคลที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล ตาม
สถานที่ ซ่ึงเปดใหบริการเชาพื้นที่ในการเลนฟุตซอล ในอัตราราคาที่แตกตางกันออกไป ทั้งเพศ
หญิงและเพศชาย ในเขตกรงุเทพและปริมณฑล 
 1.8.4  ความตองการในรูปแบบของการใหบริการ หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมตางๆที่
เปนที่ตองการของกลุมเปาหมายที่เลนฟุตซอล วารูปแบบของกิจกรรมใดๆบางที่กลุมเปาหมาย
ตองการใหเกดิขึ้นในสนามฟุตซอลใหเชา โดยกําหนดจากการศึกษารูปแบบการใหบริการจาก
สนามฟตุซอลที่เปดใหบริการ ที่ไดจากการสุมตามกระบวนการวิจยั รวมถึงรูปแบบการบริการที่
นอกเหนือจากการศึกษาโครงการสนามตาง ๆ  แตที่เปนที่รูจักในวงกวางที่คาดวาจะสามารถสราง
รายไดจากการบริการได   

1.8.5  ความพึงพอใจในรูปแบบของการออกแบบตกแตงภายใน หมายความถึง ความพึง
พอใจของกลุมเปาหมายทีเ่ลนฟุตซอล ที่มีตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในประเภทตาง ๆ วา
กลุมเปาหมายมีความนิยมในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบใดมากที่สุด 

 โดยงานวิจยันีจ้ะแบงรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในเปน 4 แบบ คือ  1) รูปแบบยุโรป
ที่ใหความรูสึกที่หรูหรา (European Style)  2) รูปแบบสมัยใหมทีเ่นนความเรียบงายของ
องคประกอบและวัสดุทีใ่ชการตกแตง (Modern Style)  3) รูปแบบเอเชียรวมสมัยโดยผสมผสาน
ความรูสึกเกา และใหมรวมกนั (Contemporary Style)   4) รูปแบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสน
ศูนยสูตร ซ่ึงเนนการใชวัสดุที่มาจากธรรมชาติประดับดวยพืชพรรณตาง ๆ ใหความรูสึกที่อยู
ใกลชิดธรรมชาติ (Tropical Style) โดยรูปแบบการออกแบบดังกลาว ที่นํามากําหนดเปนตวัแปรใน
แบบสอบถามนั้นตองมีความแตกตางกัน เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถการแยกแยะความตาง
ของการออกแบบไดอยางชดัเจน หลังจากนัน้นํามาวเิคราะหตามกระบวนการทางสถิติวารูปแบบ
การการออกแบบตกแตงภายในประเภทใดบางที่เปนที่ตองการของกลุมเปาหมาย โดยจะไดผลสรุป
ออกมาวากลุมเปาหมายที่มกีารเชาพื้นที่เลนฟุตซอลนั้นมีความพึงพอใจในรูปแบบของการออกแบบ
ตกแตงภายในประเภทใดบาง  เรียงลําดับจากมากไปหานอย 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการทบทวนวรรณกรรมมีจุดประสงคเพื่อสํารวจทฤษฎีและเอกสาร หรือแนวคดิที่
เกี่ยวของกับตวัแปรของการวิจัย เพื่อนํามาใชสรางกรอบความคิดของการวิจัยทั้งหมดในการวิจัย 
โดยทําการรวบรวมรวมขอมูลที่มีความเกีย่วของกับตวัแปรของการวิจยัและระเบียบวิธีวิจยั เพื่อ
นํามาใชออกแบบการวิจยัและสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจ มาใชอางสรุปในการวิจัยคร้ังนี้ 
โดยขอมูลที่มีความเกีย่วของกับงานวจิัยมดีงันี้ 
2.1  ขอมูลทั่วไปของกีฬาฟุตซอล 

“ประวัติความเปนมาของกีฬาฟุตซอลกีฬาฟุตซอลมีตนกาํเนิดมาจากประเทศ
แคนาดา ในป พ.ศ. 1854 เนือ่งจากสภาพอากาศในชวงถดูหนาวนั้นหิมะปกคลุมทั่วบริเวณ
ยากแกการเลนฟุตบอลในสนามกลางแจง จึงจัดใหมีการเลนฟุตบอลในรมขึ้น โดยใช
สนามแขงขันกีฬาบาสเกตบอลภายในโรงยิม ซ่ึงในชวงเวลานั้นเรยีกการเลนฟุตบอลประเภท
นี้วา “indoor soccer” หรือ “five a side soccer” ตอมาในป ค.ศ. 1930  ณ กรุงมอนเตวเิดโอ 
ประเทศอุรุกวยั  ฮวน คารลอส เซอเรียนี ไดนําอินดอรซอคเกอรนี้ไปใชในสมาคม YMCA 
(Young Man's Christuan Association) ไดเลนโดยใชสนามบาสเกตบอลในการเลน แตมีการ
เลนทั้งภายในและภายนอกโรงยิม เพราะทีน่ั่นไมไดมีปญหาดานสภาพภูมิอากาศ อินดอร
ซอคเกอร ไดรับความนิยมและมีคนใหความสนใจเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ กระทั่งป 1932 โรเจอร 
เกรน ไดบัญญัติกฏที่เปนมาตราฐานในการควบคุมการแขงขันขึ้นและไดใชกฎและไดใชกฎ
และขอบังคับนี้ใชจนมาถึงปจจุบัน”  (การกีฬาแหงประเทศไทย , 2551, หนา 13) 

“กีฬาอินดอรซอคเกอรจากประเทศแคนาดา ไดรับความนิยมแพรหลายลงมาสู
ประเทศอุรุกวยั ไมนานก็แพรหลายและเปนที่นิยมทัว่ทั้งทวีปอเมริกาไตกอนที่จะขามฝง
ไปสูประเทศในทวีปยุโรป และทั่วโลกในที่สุดฟุตซอล (Futsal) คือคําที่นานาประเทศใช
เรียกกฬีาประเภทนี้โดยมีรากศัพทมาจากประเทศสเปนหรือโปตุเกสที่เรียก soccer วา  
“FUTbol” หรือ “FUTebol” และที่ภาษาฝรั่งเศสหรือสเปนเรียก Indoor วา “SALa” หรือ
เมื่อนํามารวมกันเกดิเปนคําวา FUTSAL การแขงขันฟุตซอลระดับนานาชาติจัดขึ้นครั้งแรก
ในป ค.ศ. 1965 ที่อเมริกาใตและประเทศปารากวัยเปนทมีที่ชนะเลิศในครั้งนั้น ตอมาก็มี
การจัดการแขงขันอยูเปนประจํา แตสวนมากจะเปนการจัดขึ้นในประเทศแถบอเมริกาใต  
ตอมาในป ค.ศ. 1982 ไดมีการจัดการแขงขนัฟุตซอลชิงแชมปโลกข้ึนเปนครั้งแรกที่        
เซาเปาโล ประเทศบราซิล ทีมที่ชนะไดแกทีมบราซิล และไดจดัการแขงขันอยางไมเปน
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ทางการอีก 2 คร้ัง คือใน ค.ศ. 1958 และ 1988 โดยมีประเทศสเปน และออสเตรเลียเปน
เจาภาพการแขงขันตามลําดับ  ในป ค.ศ. 1989 สหพันธฟตุบอลนานาชาติไดเขามาดแูลและ
จัดการแขงขนัฟุตซอล ชิงแชมปโลกอยางเปนทางการขึน้เปนครั้งแรก ”  (การกฬีาแหง
ประเทศไทย, 2551, หนา 13) 

2.2  พื้นที่ที่ใชในการดําเนินกิจกรรม (Futsl Space Requirement ) 
2.2.1  สนามแขงขัน (The Pitch) 

 
ภาพที่ 2.1 :  ขนาดพื้นทีแ่ละมิติของสนามที่ใชในการเลนฟุตซอล 

 

 
 
ที่มา :   Manchester Fusal. (2551).  Dimensions of a Futsal Pitch.  สืบคนวันที ่30 กรกฎาคม 2551  

จาก http://www.manchesterfutsal.com/what-is-futsal.php 
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ภาพที่ 2.2 :  ขนาดพื้นทีแ่ละมิติของสนามที่ใชในการเลนฟุตซอล 
 

 
 
ที่มา :   Manchester Futsal.  (2551).  Dimensions of a Futsal Pitch.  สืบคนวันที ่30 กรกฎาคม 

2551  จาก http://www.manchesterfutsal.com/what-is-futsal.php 
 

2.2.2  ขนาดสนาม (Dimensions) 
“สนามแขงขันตองเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผาความยาวของเสนขาง ตองยาวกวาความ

ยาวของเสนประตู โดยความยาวของสนามจะมีขนาด ต่ําสุด 25 เมตร สูงสุด 42 เมตร สวน
ความกวาง จะมีขนาด ต่ําสุด 15 เมตร สูงสุด 25 เมตร สวนการแขงขันระหวางชาติ 
(International Matches) ความยาวของสนามจะมีขนาด ต่าํสุด 38 เมตร สูงสุด 42 เมตร 
สวนความกวาง จะมีขนาด ต่าํสุด 18 เมตร สูงสุด 22 เมตร” (การกีฬาแหงประเทศไทย , 
2551, หนา 14) 
2.2.3  การทําเครื่องหมายตาง ๆ ของสนาม (Pitch Marking) 

“สนามแขงขันทําดวยเสนตาง ๆ ซ่ึงเสนตาง ๆ เหลานี้จะเปนพืน้ที่ของเขตนั้น ๆ 
ดวย เสนที่มีความยาวกวา 2 เสน เรียกวา "เสนขาง" (Touch Line) เสนที่ส้ันกวา 2 เสน 
เรียกวา "เสนประตู" (Goad Line) เสนทุกเสนตองมีความกวาง 8 เซนติเมตร สนามแขงขัน
ถูกแบงออกเปนสองสวนเทา ๆ กันโดยมีเสนแบงแดน (A Halfway Line) ที่กึ่งกลางของ
เสนแบงแดน จะทําจดุกึ่งกลางสนาม (Center Mark) และทําวงกลมรัศม ี3 เมตร ลอมรอบ
จุดนี้ไว”  (การกีฬาแหงประเทศไทย ,2551, หนา 14) 
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2.2.4  เขตโทษ (The Penalty Area) 
“เขตโทษจะถกูทําไวตรงสวนทายของสนามแตละดานดังนี้  

ใหวดัจากดานนอกเสาประตทูั้งสองขางออกไปตามแนวประตูขางละ 6 เมตร และเขียน
สวนโคงซึ่งมีรัศมี 6 เมตร เขาไปในพืน้ที่สนามแขงขัน จนปลายของสวนโคงสัมผัสกับ 
เสนขนานที่ตั้งฉากกับเสนประตูอยูระหวางเสาประตูทั้งสองขาง ที่ความยาว 3.16 เมตร 
พื้นที่ภายในเขตที่เสนเหลานี ้และเสนประตูลอมรอบ เรียกวา เขตโทษ” (การกฬีาแหง
ประเทศไทย, 2551, หนา 14) 
2.2.5  จุดโทษ (The Penalty Mark) 
จากจุดกึ่งกลางแตละขางใหวัดเปนแนวตั้งฉากเขาไปในสนามแขงขันเปนระยะทาง 6 เมตร 

และใหทําจุดแสดงไว จดุนี้เรียกวา “จุดโทษ”  (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2551) 
2.2.6  จุดโทษที่สอง (The Second Penalty Mark) 
จากจุดกึ่งกลางประตูแตละขางใหวัดเปนแนวตั้งฉากเขาไปในสนามแขงขันเปนระยะทาง 

10 เมตร และใหทําจุดแสดงไว จุดนี้เรียกวา “จุดโทษสอง”   (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2551) 
2.2.7  เขตมุม (The Corner Area)  
จากมุมสนามแตละดานใหเขียน ¼ ของสวนโคงไวดานในสนามแขงขัน โดยมีรัศม ี25 

เซนติเมตร  (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2551) 
2.2.8  เขตเปลี่ยนตวั (Substitution Zone)  

“เขตเปลี่ยนตวัตองตั้งอยูบนเสนขางของสนามแขงขัน ดานที่จัดที่นั่งผูเลนสํารองไว 
ผูเลนจะเปลี่ยนตัวเขาและออกตองอยูภายในเขตเปลี่ยนตัว เขตเปลี่ยนตัวตั้งอยูตรงดานหนา
ของทีมที่จัดทีน่ั่งผูเลนสํารองไว เขตเปลี่ยนตัวมีความยาว 5 เมตร จะสังเกตไดจาก บนเสน
ขางจะ มีเสนมีความกวางของเสน 8 เซนติเมตร และมีความยาวของเสน 80 เซนติเมตร โดย
วัดเขาดานในสนาม 40 เซนติเมตร และวัดออกดานนอกสนาม 40 เซนติเมตร”  (การกีฬา 
แหงประเทศไทย , 2551, หนา 15) 

            2.2.9   ประตู (Goals)  
“ประตูตองตั้งอยูบนกึ่งกลางของเสนประตแูตละดาน ประกอบดวย เสาประตูสอง

เสา ตาขายติดไวที่ประตแูละคานประตูดานหลังประต ูตาขายประตูตองทําดวย เชือก ปาน 
ปอ หรือ ไนลอน จงึอนุญาตใหใชได เสนประตูตองมีความกวางเทากับความกวางของเสา
ประตูและคานประตู ที่เสาและคานประตูมลัีกษณะเปนรปูโคง วัดจากดานบนของเสา
ประตูไปสูดานนอกของสนาม มีความยาวไมนอยกวา 80 เซนติเมตร และวัดจากริมดานลาง
ของเสาประตูไปสูดานนอกของสนาม มีความยาวไมนอยกวา 100 เซนติเมตร เพื่อชวยพยุง
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ตาขายไว ระหวางเขตเปลี่ยนตัวทั้งสองขางตรงเสนแบงแดนและเสนขางจะมีชองวางระยะ 
5 เมตร ตรงดานหนาโตะ ผูรักษาเวลา”  (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2551, หนา 15) 

              2.2.10  ความปลอดภยั (Safety)  
    ประตูอาจจะเปนแบบที่แยกประเภทและโยกยายได แตตองถูกติดตั้งไวกับพื้นสนาม อยาง
มั่นคงและปลอดภัยในระหวางการแขงขัน (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2551) 

2.2.11  พื้นผิวของสนามแขงขัน (Surface of the Pitch)  
พื้นผิวสนามจะตองเรียบไมขรุขระ พื้นสนามอาจทําดวยไมหรือวัสดุสังเคราะห และตอง

หลีกเลี่ยงพืน้ผิวสนามที่ทําดวยคอนกรีตและยางมะตอย (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2551) 
2.2.12  ขอตกลง (Decisions)  

“ในกรณเีสนประตูมีความยาวระหวาง 15-16 เมตร รัศมีที่ใชเขียนในสวนโคงของ
เขตโทษมีความยาว 4 เมตรเทานั้น ในกรณีนี้จดุโทษจะไมถูกตั้งอยูบนเสนเขตโทษ แต
ยังคงเปนเสน 6 เมตร โดยวดัจากกึ่งกลางระหวางเสาประตู และมีระยะหางเทากนั ในการ
แขงขันทั่วไปอนุญาตใหใชสนามหญาตามธรรมชาติ หรือสนามหญาเทียมหรือพื้นดนิ แต
ไมอนุญาตใหใชในการแขงขันระหวางชาติเครื่องหมายจะถูกเขยีนไวดานนอกของ
สนามแขงขันวัดออกมาระยะ 5 เมตร เปนมุมฉากกับเสนประตู เพื่อทาํใหแนใจวาผูเลนอยู
หางจากจุดเตะจากมุม เมตร ความกวางของเครื่องหมาย 8 เซนติเมตรที่นั่งทั้งสองทีมอยู
ดานหลังเสนขาง ถัดจากชองวางดานหนาโตะเจาหนาที”่ (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2551, 
หนา 15) 
2.2.13  อุปกรณในการจัดการแขงขนัฟุตซอล (Equipment for Futsal Competttion) 

1. สนามแขงขัน  
2. เสาประตูทรงเหลี่ยมหรือทรงกลมขนาดความกวาง ระยะ 3เมตร สูงจากพื้น       

2  เมตร พรอมติดตาขาย จํานวน 2 อัน  
3. ลูกฟุตซอล จํานวนอยางนอย 4 ลูก  
4. นาฬิกาจับเวลา จํานวน 5 เรือน  
5. ปายบอกเวลา ตั้งแตหมายเลข 1-20  
6. ปายขอเวลานอก จํานวน 1 ตัว  
7. โตะบันทึก หรือโตะเจาหนาที่ จํานวน 1 ตัว  
8. เกาอี้ จํานวน 2 ตัว  
9. เกาอี้ยาวหรือที่นั่งสํารอง จํานวน 2 ตัว  
10. อุปกรณสัญญาณไฟ และอุปกรณกร่ิง ออด แตร จํานวน 1 ตัว  
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11. สกอรบอรด  
12. เสื้อสํารอง จํานวน 2 สี ๆ ละ 15 ตัว มีหมายเลข 1-15  
13. เปลสนาม จํานวน 1 อัน  
14. ปลอกแขน จํานวน 2 อัน  
15. ใบรายงานผูตดัสิน  
16. ใบรายงานผูตดัสินที่ 3  
17. ใบสงรายชื่อนกักีฬา       

(การกฬีาแหงประเทศไทย , 2551, หนา 16) 
เนื่องจากธุรกจิสนามฟุตซอลเปนธุรกิจการบริการ ซ่ึงหมายความวากลุมลูกคาที่มาใช

บริการก็จะมีลักษณะทีแ่ตกตางกันออกไป ทางดานอายุ ระดับรายได หรือความพึงพอใจในการใช
บริการ ดังนั้น การศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วของ ควรจะครอบคลุมถึงมิติ ดานของลักษณะ และ
พฤติกรรมของผูบริโภค รวมไปถึงการวิเคราะหสถานการณ ภาพรวมของธุรกิจประเภทนี้  เพื่อที่จะ
ไดทราบถึงความสําคัญของปจจัยตางๆที่เกี่ยวเนื่องกับงานวิจยันี ้
2.3  การแบงกลุมผูใชบริการตามแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 

 “พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซ้ือ การใช การประเมินผล หรือจัดการกับสนิคา
และบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ซ่ึงเหตุผล
ที่จําเปนตองศกึษาพฤติกรรมผูบริโภคเพราะพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหไดขอมลูที่สามารถนําไปกําหนดเปนกล
ยุทธทางการตลาดที่สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและความสามารถในการคนหา
ทางแกไขพฤตกิรรมในการตดัสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและ
สอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่สําคัญจะชวยในการ
พัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑของคุณใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง” (อรชร มณีสงฆ, 2546, 
หนา 10) 
จากขอมูลขางตนทําใหทราบวา    การศึกษาความพอใจของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย

นั้น จะตองทราบวา ผูบริโภคในตลาดคือใครบาง เพื่อจะสามารถกําหนดกลยุทธทางตลาด   และจาก
สถานการณธุรกิจสนามฟุตซอลในปจจุบนั พบวาการดาํเนินธุรกิจสนามฟุตซอลตาง ๆ ใน
กรุงเทพมหานคร มีการใหบริการโดยอาศยัการพิจารณา วาลูกคามีความเหมือนกนัในกลุมใหญ  
ดังนั้นทกุสนามจึงมุงนําเสนอการบริการสนามเปนหลัก และอาศัยการเขาใชบริการจากผูที่มีความ
ชื่นชอบในการเลนฟุตซอลเปนหลัก โดยพิจารณาวาผูบริโภคมีสวนเหมือนกันในกลุมใหญ 
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(Similarity) เปนการแบงอยางงาย (อรชร มณีสงฆ, 2546)   ซ่ึงในที่นีผู้บริโภคทั้งหมดมักจะถูกมอง
อยางกวาง ๆ วาเหมือนกนัหมด หรือ มีความคลายกัน  ถึงแมวาจะมีขอแตกตางอยูบางในบรรดา
ผูบริโภค เชน ในเรื่อง อายุ รายได และอ่ืน ๆ ซ่ึงในความหมายของการจัดแบงตามวิธีนี้ ความ
แตกตางของเกณฑแมจะเปนเกณฑงาย ๆ ก็มักจะมิไดอยูในความสนใจที่ถือเปนเรื่องสําคัญวาจะมี
ผลกระทบตอการซื้อสินคาชนิดตางกนั ซ่ึงกลยุทธตลาดสวนมากก็มักจะมีการดําเนนิการโดยมี
ผลิตภัณฑเปนมาตรฐานเดยีวกันที่จะใชตอบสนองผูบริโภคกลุมใหญทัง้หมด โดยยังไมไดศึกษาให
ลึกลงไปวากลุมผูบริโภคประกอบไปดวยกลุมใดบาง  มคีวามตองการและใหความสาํคัญกับ
องคประกอบใดในสนามฟตุซอลบาง  และเนื่องจากวงจรธุรกิจโดยทัว่ไป เมื่อพบวามแีนวโนมใน
การทํากําไรทีสู่งขึ้น ก็จะนําไปสูการเขามามีสวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการ รายอ่ืน ๆ ซ่ึง
จะทําใหมีอัตราการเติบโตระหวาง อุปสงคและอุปทาน ทีไ่มเทากัน คือจะมีผูประกอบการเพิ่มมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ แตปริมาณผูใชบริการยังมีอัตราการเติบโตที่นอยกวา นําไปสูสภาวะผูใหบริการลนตลาด 
(Over Supply) ซ่ึงเมื่อถึงจุดนัน้ ผูประกอบการทั้งหลายตองเผชิญกับการแบงสวนแบงทางการตลาด
ที่นอยลงกวาเดิม  และนําไปสูการมุงสรางความแตกตางโดยใช กลยุทธที่แตกตางกนัไป แตอยางไร
ก็ตาม จะนําผูประกอบการไปสูการมองกลุมผูบริโภค แบบแยกยอยลงไปซึ่งหมายความวาผูบริโภค
มีความแตกตางและคลายคลึงกัน ( Different/Similarity) (อรชร มณีสงฆ, 2546)  การแบงสัดสวน
ตามวิธีนี้ ถือ วาผูบริโภคมีความแตกตาง และความเหมือนประกอบอยูดวยเสมอ และ ถือวา
คุณสมบัติ 2 ประการนี้ของผูบริโภคทั้งหลายนับวาเปนอทิธิพลที่สําคัญที่มีผลตอความตองการ
ทางดานการตลาด กลาวคือ ในแงของความแตกตางนั้นก็คือ การพิจารณาวาความตองการตางๆของ
ผูบริโภคนั้นมลัีกษณะแตกตางกัน และความแตกตางในความคลายนีก้็จะชวยเปนอยางมากในการที่
จะนํามาใชจัดกลุมผูบริโภคที่สามารถระบุไดวากลุมใดเปนกลุมเปาหมายทางธุรกิจ และมีความ
ตองการในองคประกอบตาง ๆ ภายในสนามฟุตซอล อยางไรบาง  

ในการใหบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชานี้ จะประกอบไปดวย กลุมผูบริโภคที่มีความ
แตกตางและคลายคลึงกัน (Different/Similarity) โดยความแตกตางทีก่ลาวมานี้มาจากการที่
ผูใชบริการแตละคนมีคุณสมบัติดานตาง ๆ แตกตาง คละเคลากันไป เชนการศึกษา รายได อายุ 
ความพึงพอใจ และความตองการในเรื่องตาง ๆ ฯลฯ   แตมองโดยรวมกจ็ะพบความเหมือนกันใน
ดานความสนใจ และความตองการในการดําเนินกิจกรรมที่เหมือนๆกนั (อรชร มณสีงฆ, 2546)  ซ่ึง
ถือเปนประเดน็หลักในการดําเนินธุรกจิสนามฟุตซอลสําหรับเชา ซ่ึงหมายความวาถึงจะมีความ
แตกตางในประเด็นดังกลาวอยางไร ความตองการในการเลนกีฬาฟุตซอลก็ยังคงมีอยูเหมือนๆกัน  
หรืออาจกลาวไดวามีความเหมือน อยูในความแตกตาง ซ่ึงความเหมือนก็คือความตองการในการ
เลนฟุตซอล สวนความตางกค็ือความพึงพอใจและความตองการในปจจัยเสริมอื่น ๆ เชนการ
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ออกแบบสถานที่ที่มีความสวยงาม หรือการใหบริการเสริมประเภทตาง   ซ่ึงจะนําไปใชในการ
ออกแบบเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ดังนั้นงานวิจยัช้ินนี้จึงจดัเปนการมุงศึกษาขอมูลดานความ
ตองการของผูที่เปนกลุมเปาหมายทางธุรกจิ ตามประเดน็ตาง ๆที่กลาวมา เพื่อนําไปกาํหนดเปน
ประโยชนใชสอยในการออกแบบโครงการที่สามารถตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจ
รวมกันบนพื้นฐานของความแตกตางในกลุมเปาหมายของผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชา  
2.4  บทวิเคราะหภาพรวมอตุสาหกรรม  

การวิเคราะหภาพรวมอุตสาหกรรมโดยทําการวิเคราะหจากปจจยั 5 ประการ จะสามารถทํา
ใหเขาใจภาพรวมของการทําธุรกิจ รวมถึงโอกาส และความเสี่ยง ในการประสบความสําเร็จภายใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ ได ซ่ึงความเขมแข็งของปจจัยทั้ง 5 วิเคราะหไดดังนี้ 

2.4.1  ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม (Threat of New Entrants)  
การเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงรายใหมจะทําใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นในอุตสาหกรรม 

ดังนั้นถาหากมีขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงรายใหมมากจะสงผลดีตอผูที่อยูใน
อุตสาหกรรมอยูแลว โดยจะพิจารณาปจจัยที่เปนขอจํากดัแตละปจจัยไดดังนี ้

2.4.1.1 ความแตกตางของสินคาและบริการ (Product Differentiation) สําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจสนามฟตุซอลใหเชานัน้ ถึงแมจะไมมีความแตกตางกันของแตละสถานที่มาก
นักในเรื่องของรูปแบบการบริการหลัก แตในความเปนจริงแลวธุรกิจนี้ถือเปนงานบริการ ที่ตอง
อาศัยความเขาใจในความตองการของลูกคาที่มีความตองการในสิ่งอื่นๆนอกเหนือไปจากบริการ
หลักที่มีให กลาวคอืการใสใจในรายละเอยีดดานความพรอมและสมบูรณของสถานที่อยูเสมอ การมี
บริการดานหองน้ําที่สะอาด สะดวกสบาย การใหบริการอื่น ๆ ที่เปนสวนเติมเต็มความพอใจของ
ลูกคา ดังนั้นหากมีผูประกอบการรายใดสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาในสวนนี้ไดโดยไม
ขาดตกบกพรอง จะทําใหสามารถครองใจลูกคาเกาเอาไวได และเปนสิ่งที่ทําใหลูกคารายใหม ๆ
สนใจมาทดลองใชบริการดวย ดงันั้นระดบัของการใหบริการที่แตกตางกันยอมทําใหเกิดความ
แตกตางในความพึงพอใจของลูกคา และเปนอุปสรรคอยางหนึ่งของผูประกอบการรายใหมทีจ่ะเขา
มาที่จะตองพยายามหาทางเลอืกใหม ๆใหกบัลูกคา ตองอาศัยเวลาในชวงระยะแรกในการทําให
ลูกคารูจัก และสนใจทีจ่ะเปลี่ยนจากการใชบริการที่เดิมที่ลูกคามีความคุนเคยอยูแลว ในจุดนี้จึงถือ
เปนอุปสรรคพอสมควรสําหรับผูประกอบการที่ขาดการคํานึงในจดุแตกตางของการบริการ 

2.4.1.2 เงินลงทุน (Capital Requirement) เงินลงทนุสําหรับผูที่มีความตองการจะ
ใหบริการเพยีงสนามฟุตซอลทั่วไป กลาวคือเปนสนามหญาธรรมชาติ ไมมีหลังคา ไมมีบริการอื่น ๆ   
หรือไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ มากนัก จะใชปริมาณเงินลงทุนทีไ่มสูงนัก โดยเฉพาะผูที่เปน
เจาของที่ดินเองจะทําใหใชเงนิลงทุนต่ําลงอีก เนื่องจากไมตองเสียคาเชาหรือซ้ือที่ดิน และยังถือเปน
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การใชประโยชนจากสินทรพัยที่มีอยูใหเกดิประโยชนมากขึ้นดวย อยางไรก็ตามธุรกจิรูปแบบ
ดังกลาวมีอยูคอนขางมากในปจจุบัน แตถาหากคูแขงขันรายใหมทีต่องการสรางความแตกตางจาก
บริการที่มีอยูในปจจุบัน คือเปนสถานประกอบการที่มีบริการอื่นๆเสริมมากกวาการใหบริการหลกั
คือสนามฟุตซอลเพียงอยางเดียว จะตองใชเงินลงทุนที่สูงขึ้น ซ่ึงจะทําใหคูแขงที่จะเขามาเปนคูแขง
ทางตรงเขามาไดยากขึ้น 

2.4.1.3 ตนทุนในการปรับเปลี่ยนไปใชสินคาอื่น (Switching Costs) สําหรับการ
เปล่ียนไปใชบริการของสนามอื่นหรือสนามรายใหมนั้น ลูกคาไมมีคาใชจายใด ๆ ในการเปลี่ยนไป
ใชบริการสนามอื่น และมีความยืดหยุนสูง คือเปลี่ยนไดงาย ถาหากพจิารณาแลวสนามของคูแขงขัน
รายใหม มีสภาพสนามสมบูรณ มีการใหบริการที่ดี หรือเมื่อพิจารณาแลวมีองคประกอบตาง ๆ ที่
ลูกคาพึงพอใจ ก็มีโอกาสสูงที่ลูกคา จะเปลีย่นพฤติกรรมไปใชบริการสนามที่เกิดขึน้ใหมไดโดยงาย 

2.4.1.4 การเขาถึงชองทางการจําหนาย (Access to Distribution Channels) การ
เขาถึงชองทางการจัดจําหนายของคูแขงรายใหมนั้น กระทําไดไมยาก เนื่องจากชองทางการเขาถึง
ลูกคาของสนามฟุตบอลใหเชาที่มีอยูในปจจุบัน สวนใหญจะเปนชองทางอิสระ กลาวคือ เปน
ชองทางที่ผูประกอบการสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรงโดยไมตองผานพอคาคนกลาง ไมวาจะเปน
การโฆษณาผานเว็บไซต หรือการลงโฆษณาในหนังสือพิมพตาง ๆ ดังนั้นถือวาการเขาถึงชองทาง
การจําหนายไมใชปญหาหรอือุปสรรคสําหรับคูแขงขันรายใหม แตการเขาถึงและทําใหลูกคาสนใจ
มาทดลองใชบริการนั้นเปนสิง่ที่ทางผูประกอบการตองหาวิธีการสรางความแตกตางใหเกิดขึน้ใน
ความรูสึกของผูบริโภคใหได 

2.4.1.5 นโยบายของรฐับาล (Government Policies) นโยบายของรัฐที่สนับสนุน
ใหประชาชนในประเทศหนัมาใชเวลาในการออกกําลังกายมากขึ้น ผานแคมเปญตางๆ เชน “แค
ขยับเทากับออกกําลังกาย” (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2551)  แตยังไมไดมี
สถานที่ใหบริการสําหรับการออกกําลังกายที่รองรับไดเพียงพอนัน้ ถือเปนปจจยัสนับสนุนที่ทําให
ผูประกอบการรายใหม มีความสนใจในธุรกิจประเภทนี้ แตถาตอไปในอนาคต รัฐบาลมีงบประมาณ
ที่จัดสรรมาเพื่อการทําสถานที่ออกกําลังกายมากขึ้น รวมไปถึงการมีสนามฟุตบอลที่มีสภาพดีไว
ใหบริการแกประชาชนทั่วไป ยอมมีผลตอการตัดสินใจเขามาของคูแขงรายใหม หรือมีผลไปถึงผูที่
ดําเนินอยูในธุรกิจแลวดวย 

2.4.2  ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Firms)  
 ผูประกอบการในธุรกิจนี้มีอยูจํานวนมาก และหลากหลาย มีตั้งแตระดบัสูง กลาง และต่ํา 
ทั้งแบบที่มีบริการสถานที่เลนกีฬาเพียงประเภทเดียวโดยเฉพาะ จนถึงแบบครบวงจร แตอยางไรก็ด ี    
ผูใหบริการสนามฟุตบอลที่เปนเอกชน และมีการออกแบบรูปแบบการบริการที่เปนมอือาชีพใน
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ปจจุบันนับวายังมีจํานวนคอนขางนอย เมื่อเปรียบเทียบกบัปริมาณความตองการใชบริการที่มีอยู 
เนื่องจากธุรกจิที่มีอยูในตลาดปจจุบัน สวนใหญมีสินคาและบริการเพยีงระดับพื้นฐาน กลาวคือไมมี
สินคาและบริการที่ครบวงจร รวมถึงตรงกับความตองการของผูบริโภคมากนัก  จึงมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งทีผุ่ประกอบการ ที่มีความพัวพันอยูในธุรกิจประเภทนี้  จะตองทําการศึกษาหาขอมูลที่
สามารถจะนํามาพัฒนาใหเกดิประโยชนทางธุรกิจใหไดสูงที่สุด 

แมวาจาํนวนคูแขงขันในอุตสาหกรรมนี้เร่ิมมีแนวโนมทีจ่ะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ แตลักษณะ
ของสินคาและบริการยังมีความใกลเคียงกนัมาก (Switching Cost) ของผูบริโภคไมสูง สามารถ
ตัดสินใจเปลีย่นเพื่อการทดลองใชไดงายจากรูปแบบการดําเนินธุรกจิทีเ่ปนอยูในปจจบุัน ทําใหยังมี
ชองวางและโอกาสสําหรับการแขงขัน และความเปนผูนําตลาดในอุตสาหกรรมนี ้

2.4.3  ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products and Services)  
สินคาทดแทนของสนามฟุตซอลใหเชานั้น สามารถวิเคราะหไดเปน  2 ลักษณะ กลาวคือ  

   2.4.3.1  สําหรับผูบริโภคที่เลนฟุตซอล เนื่องมาจากความชื่นชอบในกฬีาฟุตซอล 
ไมใชความตองการออกกําลังกายเปนหลัก ดังนั้นผูบริโภคประเภทนี้อาจจะไมสามารถทดแทนการ
เลนฟุตซอล ดวยการเลนกฬีาชนิดอื่นได ดงันั้นสินคาทดแทนสําหรับกลุมนี้ นาจะเปนสถานที่เลน
ฟุตซอลลักษณะอื่นๆที่ไมใชสนามหญาที่ใหบริการอยูทัว่ไป เชน สนามปูน สนามโรงยิม พื้นทีว่าง
ของหมูบานหรือสถานที่สาธารณะตาง ๆ อยางไรก็ตาม การทดแทนดงักลาวนั้นไมสามารถเกิดขึ้น
ไดอยางสมบูรณ เนื่องจากลกัษณะคณุสมบัติของสนาม ความสะดวกสบาย ความเปนมาตรฐานของ
ลักษณะสนามจะมีความแตกตางกันอยางมาก หากลูกคาจะเปลี่ยนไปเลนตามสถานที่ดังกลาวบาง 
คงเปนเพียงครัง้คราวเทานั้น แตไมใชการเปลี่ยนไปอยางถาวร  
  2.4.3.2   สําหรับผูบริโภคอีกประเภทที่เลนฟุตซอลเพราะตองออกกําลังกายอยาง 
สินคาทดแทนอาจเปนกีฬาประเภทอื่นๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการในการออกกําลังกายได
เชนกัน  อยางไรก็ตามจากการพิจารณาปจจัยดานสินคาทดแทนทั้งหมด ถือวาไมเปนปจจัยที่ทําให
การแขงขันในอุตสาหกรรมรุนแรงมากนัก 

2.4.4  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers)  
สําหรับอํานาจตอรองของผูซ้ือนั้นถือวามีคอนขางมาก เนือ่งจากตัวสินคาไมมีความ

แตกตางกันมากนัก ดังนั้นการตั้งราคาจะตองคํานึงถึงการตอรองของลูกคาดวย ไมสามารถตั้งราคา
สูงกวาผูประกอบการรายอื่น ๆ ไดมากนัก เวนเสียแตวาจะมีจุดเดนในเรือ่งการสรางความแตกตาง
ในดานของการบริการหรือสถานที่อยางชัดเจน และในสวนของอํานาจตอรองของผูซ้ือในสวนนี้
เปนปจจยัที่ทําใหผูประกอบการจําเปนตองมีการบํารุงรักษา ดแูลใหสนามอยูในสภาพดีอยู
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ตลอดเวลา มิเชนนั้นลูกคาสามารถเปลี่ยนไปใชบริการของสนามอื่นที่สภาพดีกวาในราคาที่
ใกลเคียงกันไดทันที เพราะลูกคาไมไดมีตนทุนในการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

2.4.5  อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร (Bargaining of Power of 
Suppliers)  

สําหรับ ผูดําเนินธุรกิจ ในธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชานั้น พิจารณาแยกไดเปน 2 ลักษณะคือ
ผูดําเนินธุรกิจที่ใหจดัหาในเรื่องวัตถุดิบ กบัผูดําเนินธุรกจิ ที่จัดหาในเรื่องบริการ สําหรับวัตถุดิบ
นั้นหลัก ๆ จะใชมากในการลงทุนครั้งแรก ไมวาจะเปนสนามหญา หรือ โครงสรางหลังคา สวนตอ
เติมตาง ๆ ของสนาม แตหลังจากสนามเสร็จสมบูรณแลว ผูดําเนนิธุรกิจ รายหลัก   จะเกีย่วของกับ        
การบริการมากกวา แตอยางไรก็ตามในสวนของทั้งวัตถุดิบและบริการนั้นมีอยูมากในตลาด เพราะ
หลังจากที่ซ้ือหญาเทียมมาปลูกแลว หญาเทียมนั้นจะมีอายุนานถึง 8-10 ป แสดงถึงวาในชวงเวลา
นั้น ผูดําเนนิธุรกิจไมไดมีอํานาจตอรองหรือมีอิทธิพลใดๆตอการทําธุรกิจเทาไหรนัก และในสวน
ของการบํารุงรักษาที่ตองใชบุคลากรที่มีความชํานาญเรือ่งหญาและตนไม รวมไปถงึพนักงาน
บริการและตอนรับที่ควรมีความรูเกีย่วกับฟุตซอล ซ่ึงจะถือเปนพนักงานบริการนั้น กไ็มไดมีอํานาจ
ตอรองใด ๆ กบัธุรกิจเพราะสามารถหาไดไมยาก 
2.5  การวิเคราะหจดุออนจุดแข็งของธุรกิจ (SWOT Analysis) 
 จากการวิเคราะหภาพรวมอตุสาหกรรม สามารถนําขอมูลการวิเคราะหที่ได ไปทําการ
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของธุรกิจสนามฟตุซอล  เพื่อที่จะทําใหทราบวา ธุรกิจประเภทนี้ มีจุดเดน 
จุดดอยอยางไร  มีความสําคัญ ที่เกี่ยวเนื่องไปสูการศึกษาเพื่อการออกแบบอยางไร 
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ตารางที่ 2.1 :  ตารางการวิเคราะหจดุออนจดุแข็งของธุรกิจ สนามฟุตซอลสําหรับเชา 
 

Strengths 
1. กีฬาฟุตซอล จดัเปนกฬีาที่เปนที่รูจัก

และไดรับความนิยมทั้งในประเทศและ
ตางประเทศมาเปนเวลายาวนาน 

2. คาใชจาย ของผูมาใชบริการ ตอคน   
ถือวาไมมากนกั 

3. การใชหญาเทยีมในการปูพืน้สนาม 
และมี โครงหลังคาเหล็กสูงโปรงกัน
แดดและฝน ทําใหการใหบริการมีความ
ตอเนื่องในแตละวัน และแตละ ฤดูกาล 

Opportunities 
1. วงจรชีวิตของธุรกิจ (Product life 

cycle) ยังอยูในชวงเริ่มแรกของการ
เจริญเติบโต  มีโอกาสในการเติบโต
ของตลาดอยูมาก 

2. ในปจจุบนัตลาดนี้ยังไมมีผูนาํตลาด 
และยังมีชองวางอยู 

3. ผูประกอบการเดิมที่อยูในตลาดไมมี
การสรางแบรนดใหเปนที่รูจักแกลูกคา 

4. กีฬาฟุตซอล เปนกีฬาทีไ่ดรับความนิยม
อยางแพรหลายและตอเนื่อง 

5. กระแสความนยิมเรื่องการดแูลสุขภาพ
ที่ตอเนื่อง 

6. ยังไมมีการใหความสําคัญกับการ
ออกแบบจัดสรรพื้นที่ เพื่อเพิ่มมูลคา
ทางธุรกิจที่ชัดเจนนกั 

Weakness 
1. เงินลงทุนเริ่มตนในการทําธุรกิจจะถือ

วาคอนขางสูง 
2. จํานวนชั่วโมงการใหบริการที่จํากัด 
3. หญาเทียมมีอายุการใชงานจํากัด ที่  8-

10 ป 

Threats 
1. มีผูประกอบการทั้งรายใหญ และราย

เล็กจํานวนมาก 
2. การเขามาของผูประกอบการรายใหม

สามารถทําไดงาย 
3. ยังไมมี Switching cost 

 
การวิเคราะห SWOT เปนการจัดทําแผนกลยุทธวิธีหนึ่งซึ่งจะชวยใหองคกรทราบถึง

สถานภาพขององคกร อันจะทําใหสามารถกําหนดเปาหมายไดอยางถูกตองและประสบความสําเร็จ 
โดยวเิคราะหจากสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 4 ดาน ดังนี ้
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2.5.1 จุดแข็ง (Strengths) 
2.5.1.1  ฟุตซอลจัดเปนกฬีาประเภทเดียวกับฟุตบอล ซ่ึงเปนกฬีาที่เปนที่รูจักและ

ไดรับความนยิมทั้งในประเทศและตางประเทศมาเปนเวลายาวนาน  ทําใหมีความตอเนื่องใน เร่ือง
ของกลุมผูที่ใชบริการรุนใหม ๆ ที่จะกาวเขามาแทนกลุมผูใชบริการปจจุบัน 

2.5.1.2  คาใชจาย ของผูมาใชบริการ ตอคน ถือวาไมมากนัก ถาเทียบกับการ ใช
เม็ดเงินไปกับการทํากจิกรรมอื่น ๆ รวมกนั ในระยะเวลาที่ใกลเคียงกนั 

2.5.1.3  มีการใชหญาเทียมในการปูพื้นสนาม และมี โครงหลังคาเหล็กสูงโปรงกัน
แดดและฝน รวมถึงมีไฟ Spotlight สองสวางในเวลากลางคืน ทําใหเกิดความตอเนื่องในการ
ใหบริการในแตละวัน และแตละฤดูกาล ทําใหการหมุนเวียนทางธุรกิจมีความตอเนื่อง 

2.5.2  จุดออน (Weakness) 
2.5.2.1 เนื่องจากวัสดอุุปกรณที่ตองใชในการ ออกแบบกอสรางสนามฟุตซอล 

นั้นมีรายละเอียดที่สูงกวาสนามฟุตบอลทั่วไป และวัสดบุางอยางเชนตวัพื้นหญา หรือ พื้นยาง
คุณภาพสูงนัน้ตองมีการนําเขาจากตางประเทศ รวมถึงการจัดสรรรูปแบบการบริการที่เพิ่มมากขึ้น
เพื่อใหมีมูลคาทางธุรกิจ มากกวาการใหบริการเพียงแคสนามฟุตบอลใหเชาเทานัน้ จงึทําใหเงนิ
ลงทุนเริ่มตนในการทําธุรกิจจะถือวาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับผูประกอบการอื่น ๆ ในอตุสาหกรรมที่
ใกลเคียงกัน 

2.5.2.2 สนามฟุตซอลสําหรับเชา มีขอจํากัดในการขยายความสามารถในการ
บริการ เนื่องจากสนามฟุตบอลมีชวงเวลาและจํานวนชัว่โมงการใหบริการที่จํากัด ดังนั้นหากลูกคา
มาเขาใชบริการในชวงเวลาเดียวกันจํานวนมาก ๆ อาจทาํใหไมสามารถใหบริการไดครบทุกความ
ตองการ ณ เวลานั้น 

2.5.2.3 หญาเทียมทีใ่ชในการปูพืน้สนามฟุตบอลนัน้มีอายุการใชงานจํากดั 
กลาวคือ 8-10 ป ดังนั้นจึงตองมีการลงทุนกอนใหญอีกครัง้เมื่อถึงเวลาที่หญาเทียมหมดอายุการใช
งาน 

2.5.3  โอกาส (Opportunities) 
2.5.3.1  วงจรชีวิตของธุรกิจ (Product Life Cycle) ยังอยูในชวงเริ่มแรกของการ

เจริญเติบโต ทําใหธุรกิจในรปูแบบของบริการสนามฟุตบอลใหเชา รวมถึงศูนยกฬีาครบวงจร มี
โอกาสที่ดีในการเติบโตที่นาสนใจในอนาคต 

2.5.3.2 ในปจจุบนัตลาดนี้ยังไมมีเจาตลาด และยังมีชองวางอยู แมวาจะมี
ผูประกอบการอยูมากราย แตไมไดมีรูปแบบการดําเนนิการเปนธุรกิจทีช่ัดเจน อยางไรก็ดี
ผูประกอบการเหลานั้นกย็ังคงอยูไดเนื่องจากมีความตองการที่มากเพียงพอในตลาด 
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2.5.3.3 ผูประกอบการเดิมที่อยูในตลาด ยังไมสามารถสรางความแตกตางใน
มุมมองของลูกคาไดอยางชดัเจนนัก ไมมีการสรางแบรนดใหเปนที่รูจักแกลูกคา ดังนั้นจึงยังมี
ชองวางอยูมากที่เปนโอกาสใหผูประกอบการรายใหมทีม่ีความแตกตางดานบริการ และ
องคประกอบของธุรกิจไดเขามาดําเนินกจิการในอุตสาหกรรมนี ้

2.5.3.4 กีฬาฟุตซอลจดัเปนกฬีาประเภทฟุตบอล เปนกีฬาทีไ่ดรับความนิยมอยาง
แพรหลาย ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และจะยังคงไดรับความนยิมตอไปในอนาคตเนือ่งจากเปนกีฬา
ที่เปนสากล 

2.5.3.5 กระแสความนยิมเรื่องการดแูลสุขภาพที่ตอเนื่อง และนโยบายสนับสนุน
ของรัฐบาลหรือหนวยงานตาง ๆ ทําใหประชาชนหันมาออกกําลังกาย โดยเลือกชนดิกฬีาที่ตนเอง
ถนัด หรือ ชื่นชอบ ซ่ึงจากที่ไดกลาวขางตนวากฬีาฟุตบอลเปนกีฬาทีไ่ดรับความนยิมอยาง
แพรหลาย ดังนั้นจึงถือวาเปนสิ่งที่เกื้อหนนุซึ่งกันและกนั ทั้งในเรื่องการดูแลสุขภาพ และการ
สนับสนุนใหเลนกีฬา 

2.5.3.6 สนามฟุตซอลสําหรับเชาที่เปดใชบริการกนัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยสวนใหญยังไมมีการใหความสําคัญกับการออกแบบจัดสรรพื้นที ่เพื่อเพิ่มมูลคาทางธุรกิจที่
ชัดเจนนัก ทําใหผูประกอบการรายอื่น ๆ ที่จะกาวเขามา ยังมีโอการที่จะศึกษา และวางแผนการ
กําหนดจุดยืนทางธุรกิจ โดยผานรูปแบบการใหบริการ รวมถึงรูปแบบการออกแบบสภาพแวดลอม
ภายในโครงการ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูที่มาใชบริการได 

2.5.4  อุปสรรค (Threats) 
2.5.4.1 มีผูประกอบการทั้งรายใหญ และรายเล็กจํานวนมาก ซ่ึงเปนทางเลือกของ

ผูบริโภคในตลาด ดังนั้นถาลูกคาไมไดเหน็ความสําคัญของความแตกตางดานบริการ ก็อาจถือเปน
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ แมวาการแขงขันจะไมรุนแรงก็ตาม 

2.5.4.2 การเขามาของผูประกอบการรายใหมสามารถทําไดงาย สําหรับการเขามา
เพื่อดําเนนิกิจการในรูปแบบที่เรียบงาย เนื่องจากธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชาเปนธุรกจิที่สามารถทํา
ไดในหลายระดับ กลาวคือรูปแบบที่มีการนําเทคโนโลยมีาใช มีความหลากหลายในดานบริการและ
องคประกอบของธุรกิจไปจนถึงรูปแบบที่ไมมีความซับซอนใด ๆ มีเพยีงแคสนามฟตุบอลเพียง
อยางเดยีวเทานั้น 

2.5.4.3 ผูบริโภคในธุรกิจสนามฟุตบอลใหเชาสามารถทดลอง หรือเปลี่ยนไปรบั
บริการจากผูประกอบการรายอื่นๆไดโดยไมมีตนทุนในการเปลี่ยนแปลง กลาวคือธุรกิจสนาม
ฟุตบอลใหเชาเปนธุรกิจที่ไมมี Switching Cost เลย ทําใหเปนอุปสรรคของผูที่ดําเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมนี้  
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2.6  รูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบตาง ๆ 
 การเลือกรูปแบบที่จะนํามาใชเปนภาพตัวอยาง (Stimuli) ในแบบสอบถามนั้น จะนํา
รูปแบบที่กลุมตัวอยางมีความคุนเคย หรือมีประสบการณ ในการใชบริการสถานที่ตาง ๆ โดย
รูปแบบดังกลาวที่เลือกมานัน้จะมีความแตกตางในองคประกอบตาง ๆ  ที่กลุมตัวอยางสามารถแยก
ความแตกตางนั้นไดทางสายตา  รูปแบบการออกแบบตกแตงดังกลาวมี 4 แบบดวยกนั 

1. การออกแบบในรูปแบบอิงความเปนธรรมชาติ มีการใชองคประกอบทีส่ื่อใหเหน็ถึง
ความเปนธรรมชาติ โดยการใชวัสดุที่ไดจากธรรมชาติ รวมถึงตนไมและพืชพรรณตาง ๆ (Tropical 
Style) 

2. การออกแบบในรูปแบบสมัยใหม ใชการออกแบบที่เรียบๆ ถูกตัดทอนรายละเอียด 
เนนการใชวัสดุสมัยใหม เชน ไฟเบอรกลาส พลาสติก กระจก  (Modern Style) 

3.   การออกแบบในรูปแบบตะวนัตก ส่ือถึงความหรูหราและมีระดับ  (European Style) 
4.   การออกแบบในรูปแบบเอเชียรวมสมยั เปนสไตลที่ผสมผสานความเกาและความใหม

ไวดวยกัน เนนการออกแบบ ดูเรียบงายและยังคงความทันสมัย แตไมดูหวือหวา (Contemporary 
Style) 

2.6.1. รูปแบบการออกแบบ แบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical   
Style) 
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ภาพที่ 2.3 :  รูปแบบการออกแบบ แบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical  Style) 
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ภาพที่ 2.4 :  รูปแบบการออกแบบ แบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical Style) 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 :  รูปแบบการออกแบบ แบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical      
Style) 
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แนวคิดการออกแบบ 
เปนการออกแบบที่ชวยสรางอารมณใกลชดิธรรมชาติ มีการออกแบบที่อิงจากวัสดุ

ธรรมชาติที่เห็นพื้นผิวอยางชัดเจน เชน หวาย ปอ ใบตาล หรือไม ใชโทนสีที่ดูอบอุน ใหความรูสึก
เย็นสบาย โดยมากจะใชสีธรรมชาติของตัววัสดุเอง เฟอรนิเจอรไมตองใหญเทอะทะหรือเล็ก
จนเกนิไป แตเลือกที่นั่งสบาย เพราะบานสไตลนี้เนนหลักวาคนเราจะรูสึกอบอุนสบายใจเมื่ออยู
ใกลชิดธรรมชาติ วสัดุประกอบอยางปลอกหมอนและผาบุเฟอรนิเจอร ควรใชผาไหม  หรือผาฝาย
ธรรมชาติ มากกวาผาใยสังเคราะห ลวดลายประดับตกแตงบนของใชตาง ๆ อาจเปนลายดอกไม ใบ
ไมที่ส่ือถึงความเปนธรรมชาติ 

2.6.2  รูปแบบการออกแบบ  แบบสมัยใหม (Modern Style) 
 

ภาพที่ 2.6 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบสมัยใหม (Modern Style) 
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ภาพที่ 2.7 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบสมัยใหม (Modern Style) 
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ภาพที่ 2.8 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบสมัยใหม (Modern Style) 
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ภาพที่ 2.9 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบสมัยใหม (Modern Style) 
 

 
 

แนวคิดการออกแบบ 
มีการใชเฟอรนิเจอรสีสด ดมูีชีวิตชีวา ชวยเพิ่มจดุเดนใหกับบาน มีรูปทรงฟรีฟอรมที่ดูเปน

อิสระ เคลื่อนไหว และไมหยุดนิ่ง ใชการออกแบบที่เรียบ ๆ ถูกตัดทอนรายละเอียดไปแลว มี
ลวดลายกราฟกบางในบางจดุ ชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับหอง เนนการใชวัสดุสมัยใหม เชน           
ไฟเบอรกลาส พลาสติก กระจก สเตนเลส  

2.6.3. รูปแบบการออกแบบ  แบบตะวนัตก  (European Style)  
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ภาพที่ 2.10 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบตะวนัตก  (European Style) 
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ภาพที่ 2.11 :  รูปแบบการออกแบบ  แบบตะวนัตก  (European Style) 
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แนวคิดการออกแบบ 
บงบอกถึงความหรูหราและมีระดับมีการใชเฟอรนิเจอรที่มีสัดสวนเกินจริงและดูหนักแนน 

ดูโคงและออนชอยเพื่อใหเหมาะสมกับขนาดความสูงและรูปแบบของบาน เชน โซฟา อาจมีพนักที่
สูงกวาปกติ ตัวใหญ อาจดูเทอะทะ แตเมื่อนั่งแลวจะใหความรูสึกอบอุน ม่ันคงและสบาย จุดเดน
ของแนวการออกแบบประเภทนี้คือ จะใชวัสดุประเภทไมแกะลวดลายหรือเหล็กดัดเขากันกับตัว
บาน  ผาหุมเฟอรนิเจอร จะเปนผาลายทางเรียบๆหรือลายดอกไมเล็ก ๆ โคมไฟแชนเดอเลียร เหมาะ
กับการตกแตงสไตลนี้ เพราะดูออนชอยดวยการนําเหล็กดัดมาดัดเปนลวดลาย 

2.6.4  รูปแบบการออกแบบ  แบบเอเชียรวมสมัย  (Contemporary Style) 
 

ภาพที่ 2.12 :  แนวการออกแบบ  แบบเอเชยีรวมสมัย (Contemporary Style) 
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ภาพที่ 2.13 :  แนวการออกแบบ แบบเอเชียรวมสมัย  (Contemporary Style) 
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ภาพที่ 2.14 :  แนวการออกแบบ  แบบเอเชียรวมสมัย  (Contemporary Style) 
 

 
 

แนวคิดการออกแบบ 
เปนสไตลที่ผสมผสานความเกาและความใหมเอาไวดวยกัน ใชการออกแบบ ดูเรียบงาย

และยังคงความทันสมัย แตไมดูหวือหวาและเปนอิสระเหมือนสไตลโมเดิรน แลวก็ไมเทอะทะและ
ใชลวดลายประดับเหมือนกบัยูโรเปยน วสัดุที่ใชเปนการผสมกันระหวางวัสดุสมยัใหม เชน ปูน
เปลือย กระจกกับวัสดุที่รวมสมัย เชน ไมสีเขมหรือหนังที่นํามาจับเขาคูกันแลวดูลงตัว สีที่ใชอยูใน
โทนสีอบอุน ไมเนนสีที่สดใสมากเกนิไป เพื่อใหเกิดความรูสึกสบาย นาอยู มีลวดลายประดับที่ไม
ซับซอน หรือลวดลายที่ลดทอนรายละเอยีดลงแลว 
2.7  การสํารวจสถานที่ และการใหบริการโครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ 
 เนื่องจากความจําเปนในการกําหนดตัวแปรตางๆที่จะนํามาใชในแบบสอบถามงานวิจัย 
โครงการสนามฟุตซอลสําหรับเชา จึงตองทําการสํารวจสถานที่โครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ วามี
รายละเอียดการใหบริการตาง ๆ ภายในโครงการอยางไรบาง โดยเริ่มจากการรวบรวมรายชื่อสนาม
ฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกตามเขตตาง ๆ แลวใชการสุมเลือกเขตตาง ๆ โดยการ
สุมอยางงาย  หลังจากนัน้ทาํเอกสารขอความอนุเคราะหไปยังสถานประกอบการสนามฟุตซอล 
ที่ตั้งอยูในเขตดังกลาว และทําการเก็บขอมูลสถานประกอบการที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บ
ขอมูล  ซ่ึงไดรับความอนุเคราะหจากสถานที่ดังตอไปนี ้
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สนามฟุตซอล หญาเทียม Soccer Pro Bangkok ที่ตั้ง 450 ซอยโรงเรียนคลองลําเจียก แขวง
คลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Futsal at Heart ที่ตั้ง ถนน เกษตร-นวมินทร เลียบทางดวนราม
อินทรา  

สนามฟุตซอล หญาเทียม The Hattrick ที่ตั้ง ซอย สาธุประดิษฐ 20 ถนนจันทน 43 แยก26-5 
แขวงบางโคล เขต บางคอแหลม 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Futsal Park ที่ตั้ง 112/ 1 หมู 5 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 33 
ถนนพระรามที่ 2 แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กทม. 10150 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Family Soccer ที่ตั้ง 1004/333, 334 ซอยประดู1 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 101120 
 
ตารางที่ 2.2 : ปจจัยตาง ๆ ทีไ่ดจากการ สํารวจสถานที่ ภายในโครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ 
 

ปจจัยตาง ๆ
ในโครงการ 

สนามฟุตซอล 
Soccer Pro 
Bangkok 

สนามฟุตซอล 
Futsal at 

Heart 

สนามฟุตซอล 
The Hattrick 

สนามฟุตซอล 
Futsal Park 

สนามฟุตซอล 
Family 
Soccer 

ราคา/ชม. 
(บาท) 

800-1200 700-1000 800-1100 800-1100 1400-2800 

บริการ/การ
จองคิว/การ
ควบคุมเวลา 

มี มี มี มี มี 

วัสดุปูพื้น
สนาม 

หญาเทียม หญาเทียม หญาเทียม หญาเทียม หญาเทียม 

จํานวนสนาม 3 3 3 3 1 
ขนาดสนาม
(เมตร) 

20*40 15*25 20*38 20*40 46*52 

จํานวนที่จอด
รถ  (คัน) 

40-45 35-40 20-25 55-60 15-20 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) : ปจจัยตาง ๆ ที่ไดจากการ สํารวจสถานที่ ภายในโครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ 
 

ปจจัยตาง ๆ
ในโครงการ 

สนามฟุตซอล 
Soccer Pro 
Bangkok 

สนามฟุตซอล 
Futsal at 

Heart 

สนามฟุตซอล 
The Hattrick 

สนามฟุตซอล 
Futsal Park 

สนามฟุตซอล 
Family 
Soccer 

บริการ
สถานที่        
ที่สามารถ
รองรับ
ผูติดตาม 

หองปรับ
อากาศ

สวนตัวในแต
ละสนาม 

และพื้นทีเ่ปด
โลงสวนรวม
รับอากาศ
ธรรมชาติ 

หองปรับ
อากาศรวม 

พื้นที่เปดโลง
สวนรวม    
รับอากาศ
ธรรมชาติ 

หองปรับ
อากาศรวม

และ พื้นทีเ่ปด
โลงสวนรวม
รับอากาศ
ธรรมชาติ 

พื้นที่เปดโลง
สวนรวม 
รับอากาศ
ธรรมชาติ 

ลักษณะการ
ใหแสงสวาง 
ภายในสนาม 
เวลากลางคืน 

ใชไฟ  
สปอตไลท 

ใชไฟ  
สปอตไลท 

ใชไฟ  
สปอตไลท 

ใชไฟ  
สปอตไลท 

ใชไฟ  
สปอตไลท 

ลักษณะพื้นที่
ภายในสนาม 

มีหลังคากัน
แดด/กันฝน
(ไมมีผนัง) 

มีหลังคากัน
แดด/กันฝน
(ไมมีผนัง) 

มีหลังคากัน
แดด/กันฝน
(ไมมีผนัง) 

มีหลังคากัน
แดด/กันฝน
(ไมมีผนัง) 

เปดโลง 

พื้นที่สําหรับ
เพื่อนนักกฬีา 
หรือผูเลน
สํารอง 

มี มี มี มี มี 

รานบริการ
เครื่องดื่ม 

มี มี มี มี มี 

หองปฐม
พยาบาล 

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี มี 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) : ปจจัยตาง ๆ ที่ไดจากการ สํารวจสถานที่ ภายในโครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ 
 

ปจจัยตาง ๆ
ในโครงการ 

สนามฟุตซอล 
Soccer Pro 
Bangkok 

สนามฟุตซอล 
Futsal at 

Heart 

สนามฟุตซอล 
The Hattrick 

สนามฟุตซอล 
Futsal Park 

สนามฟุตซอล 
Family 
Soccer 

ทีวีจอใหญ
สําหรับ
ถายทอดสด
ฟุตบอล 

มี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

รานกาแฟและ
อินเตอรเน็ต
ระบบไรสาย 

มี มี ไมมี มี ไมมี 

รานขาย
อุปกรณกฬีา 

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

รานเกม ใน
รูปแบบเกม 
Playstation  

ไมมี มี ไมมี ไมมี ไมมี 

ลักษณะที่ตั้ง
สนามอยูใกล
ถนนใหญ 

ไมใช ใช ไมใช ใช ใช 

ที่ตั้งสนาม
ใกลจุดขึ้นลง 
ทางดวน 
(กิโลเมตร) 

3  5 3 5 3 

ที่ตั้งสนามมี
รถสาธารณะ
ผาน (รถเมล/
แท็กซี่) 

ไมมี มี ไมมี มี มี 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) :  ปจจัยตาง ๆ ที่ไดจากการ สํารวจสถานที่ ภายในโครงการสนามฟุตซอลตาง ๆ 
 

ปจจัยตาง ๆ 
ในโครงการ 

สนามฟุตซอล 
Soccer Pro 
Bangkok 

สนามฟุตซอล 
Futsal at 

Heart 

สนามฟุตซอล 
The Hattrick 

สนามฟุตซอล 
Futsal Park 

สนามฟุตซอล 
Family 
Soccer 

มีสวนลดจาก
การสมัคร
สมาชิก โดย
การชําระเงิน
ลวงหนา 

มี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

มีการจัด
แขงขันเปน
ทัวรนาเมนต 
ชิงถวย เงิน
และของ
รางวัล 

มี มี ไมมี มี ไมมี 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 

 
จากคําถาม และ วัตถุประสงคการวิจยั นําไปสูการศึกษาขอมูลดานเอกสาร วรรณกรรมที่

เกี่ยวของ จากนั้นทําการกําหนดขอบเขตและเครื่องมือในการวจิัย เครือ่งมือในการวจิัยคร้ังนี้เปน 
แบบสอบถาม โดยสุมตัวอยางผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล ภายในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยนํา
ขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยสถิติ จึงทําการสรุปผลและเสนอแนะ จากนัน้เขียนรายงายการวิจยั และ
สรุปความตองการของกลุมเปาหมายเพื่อการนําเสนอแนวทางการออกแบบภายในโครงการ 

 เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามเพื่อแสดงระดับความตองการในการบริการ
ตางๆจากมากไปหานอยในระดับ 1-5  (Likert’s Scale) จงึทําใหทราบไดวา รูปแบบการใหบริการใด 
ที่เปนที่ตองการของกลุมเปาหมายมากนอยเพียงไร สวนในดานความพงึพอใจในรูปแบบของการ
ออกแบบตกแตงภายในนัน้ ผูวิจัยไดจดันํารูปทัศนียภาพเพื่อเปนสื่อในการอธิบายรูปแบบใน
แบบสอบถามโดยอิงจากแนวการออกแบบที่เปนที่รูจัก โดยรูปแบบการออกแบบที่นํามาใชใน
รูปแบบภาพทศันียภาพ (Stimuli) ในแบบสอบถามนั้นมีความแตกตางกัน (Discrete) อยางชัดเจน 
โดยรูปแบบออกแบบที่แตกตางกันนัน้ จะนํามาใช 4 รูปแบบคือ 1) รูปแบบยุโรปที่ใหความรูสึกที่
หรูหรา (European Style)  2) รูปแบบสมัยใหมที่เนนความเรียบงายขององคประกอบและวัสดุทีใ่ช
การตกแตง (Modern Style)  3) รูปแบบเอเชียรวมสมัยโดยผสมผสานความรูสึกเกา และใหมรวมกนั 
(Contemporary Style)   4) รูปแบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศนูยสูตร ซ่ึงเนนการใชวัสดุ
ที่มาจากธรรมชาติประดับดวยพืชพรรณตาง ๆ ใหความรูสึกที่อยูใกลชิดธรรมชาติ (Tropical Style)   
หลังจากนัน้ทาํการสรุปผลความความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน จาก
กลุมเปาหมายตาง ๆในรูปของคาเฉลี่ยรอยละ  ทายที่สุดการอภิปรายผลไดแสดงถึงความตองการใน
รูปแบบการใหบริการ รวมไปถึงความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในของ
กลุมเปาหมายวาเปนอยางไร  และควรจะกาํหนดแนวทางการจัดวางสวนการใชงานภายโครงการ 
(Zoning) เพื่อรองรับการใหบริการดังกลาวอยางไร   จงึจะใหผลที่ตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย  
3.1  ขั้นตอนการวจิัย  
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ภาพที่ 3.1 :  ภาพแสดงขั้นตอนการวิจยั 
 

 
 
3.2  ประเภทงานวิจัย  

เปนการวจิัยแบบผสมผสาน  โดยใชทั้ง Descriptive Statistics และ Infrential Statistics ที่
ไดจากการสํารวจความเห็นประชากรโดยมุงคนหาขอเทจ็จริง หรืออธิบายปรากฏการณ สภาพการณ
ที่ปรากฏในปจจุบันวามีสภาพความเปนจริงอยางไร 
3.3  ตัวแปรในการวิจัย 

3.3.1  คุณลักษณะของกลุมเปาหมาย เชน  เพศ อายุ การศึกษา รายได เปนตน 
3.3.2  พฤติกรรมการใชบริการ สนามฟุตซอล ของกลุมเปาหมาย 
3.3.3  ระดับความตองการในรูปแบบของการใหบริการตางๆ ของกลุมเปาหมาย 
3.3.4  รูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน ที่เปนที่พึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
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3.4  ระเบียบวิธีวิจยั  
3.4.1  การเลือกสถานที่ในการเก็บขอมูล และการเลือกกลุมตัวอยาง 
เนื่องจากกลุมผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชามีความหลากหลายทางประชากร 

ดังนั้นเกณฑทีใ่ชในการเลือกกลุมตัวอยาง  จึงเริ่มจากการรวบรวมรายชื่อสนามฟุตซอลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกตามเขตตาง ๆ แลวใชการสุมเลือกเขตตาง ๆโดยการสุมอยางงาย  
หลังจากนัน้ทาํเอกสารขอความอนุเคราะหไปยังสถานประกอบการสนามฟุตซอล ที่ตั้งอยูในเขต
ดังกลาว และทําการเก็บขอมูลสถานประกอบการที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล  โดยกลุม
ประชากรผูที่เลนฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานครในป 2007-2008 มีจํานวนประมาณ 3,000 - 5,000 
คน และกลุมผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชาในเขตกรุงเทพมหานครเปนประจาํมีจํานวน
ประมาณ 15 เปอรเซ็นต ของจํานวนผูที่รูจกักีฬาฟุตซอลและเลนฟุตซอล (การกีฬาแหงประเทศ
ไทย, 2551) ในการวจิัยนีใ้ชการคํานวณหาจํานวนกลุมตวัอยางเพื่อการเก็บขอมูล  โดยคํานวณจากผู
ที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชาซึ่งคิดเปนจํานวน 15 เปอรเซ็นต จากคากลางของผูที่รูจักกีฬา
ฟุตซอลและเลนฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 3,000- 5,000 คน โดยคากลางจะเทากับ 
4,000 คน ซ่ึงหมายความวา15 เปอรเซ็นต ของจํานวน 4,000 คน จะเทากับ 600 คน โดยใชสูตรการ
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane กรณีกําหนดระดับความเชื่อมั่นเทากับ 95 % 

 
 

 
ดังนั้นตองทําการสํารวจโดยมีจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิน้ประมาณ 240 แบบสอบถาม โดย

ใชวิธีการสุมเลือกอยางงาย  เนื่องจาก มกีารรวมตัวกนัอยางหนาแนนของกลุมตัวอยางที่มกีารใช
บริการสนามฟุตซอลสําหรับเชา 

3.4.2  สถานที่ในการเก็บขอมูล 
การเก็บขอมูลใชการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชบริการสนามฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากสถานที่ใหบริการสนามฟุตซอลที่มีอยู เพื่อสอบถามกลุมผูบริโภคที่ใชบริการอยูในปจจุบัน  
โดยทางผูจัดทาํกําหนดสถานที่สําหรับการดําเนินการสํารวจซึ่งอิงจากการสุมเลือกสถานที่ตางๆ 
ดังนี ้

สนามฟุตซอล หญาเทียม Soccer Pro Bangkok ที่ตั้ง 450 ซอยโรงเรียนคลองลําเจียก แขวง
คลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Futsal at Heart ที่ตั้ง ถนนเกษตร-นวมินทร เลียบทางดวนราม
อินทรา  

1+0.052(600) n = 600 
≈ n 240 1+d2N n = 

    N 
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สนามฟุตซอล หญาเทียม The Hattrick ที่ตั้ง ซอย สาธุประดิษฐ 20 ถนนจันทน 43           
แยก 26-5 แขวงบางโคล เขต บางคอแหลม 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Futsal Park ที่ตั้ง 112/ 1 หมู 5 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 33 
ถนนพระรามที่ 2 แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กทม. 10150 

สนามฟุตซอล หญาเทียม Family Soccer ที่ตั้ง 1004/333, 334 ซอยประดู1 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 101120 

3.4.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
งานวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงปรมิาณ  Quantitative โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

วิจัย ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาใน 4 สวน จํานวนทั้งสิ้น 43 คําถาม  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จะถูก
วิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) โดยวเิคราะห
หาคาเปนรอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – 
Way Analysis of Variance) จากการวิเคราะห ความนาเชือ่ถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบวามีคาความนาเชื่อถือ Cronbach’s Alpha ที่ระดับ 95% (Confident Interval) อยูที่  
0.840  

จากการสํารวจสถานที่ และลักษณะการใหบริการจากสนามฟุตซอลตาง ๆ ทําใหทราบถึง
ปจจัยตาง ๆ ภายในโครงการสนามฟุตซอล ซ่ึงสามารถนํามากําหนดเปนตัวแปรที่ใชในแบบสอบถาม   
ทําใหสามารถกําหนด และแบงตัวแปรที่นาํมาใชในแบบสอบถาม ออกเปนสวนตาง ๆ และในแตละ
สวนของแบบสอบถามแยกเปนขอคําถามในตัวแปรดังตอไปนี ้

สวนที ่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  อายุ 
การศึกษา  รายได เปนตน  

สวนที่ 2   ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ สนามฟุตซอล เชน ความถี่ในการใชบริการ 
จํานวนผูใชบริการในแตละรอบ  คาใชจายในการใชบริการสนาม 

สวนที่ 3   ขอมูลดานความความตองการดานปจจยัตาง ๆ ที่ครอบคลุมถึงประโยชนใชสอย
ภายในโครงการของกลุมเปาหมาย โดยอาศัยรูปแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ซ่ึง
ประกอบดวยตัวแปรใน 5 กลุมคือ  

1.  เกณฑในการตดัสินใจใชสนามฟุตซอลของผูใชบริการ เพื่อที่ผูประกอบการจะได
ทราบวาโครงการควรใหความสําคัญกับสวนใดบาง โดยสามารถใชเปนจุดขาย ในการนําเสนอ
โครงการแกกลุมเปาหมาย 
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2.  ความตองการดานองคประกอบตางๆภายในสนามฟุตซอล เพื่อที่จะทราบถึงระดับ
ความสําคัญขององคประกอบภายตาง ๆ ในบริเวณสนาม ซ่ึงสามารถเปนประโยชนตอผูออกแบบ 
ในการนําไปจดัสรรพื้นที่ภายในสนามได  

3.  ความตองการ องคประกอบตาง ๆ ดานการบริการภายในอาคารโครงการสนามฟุต
ซอล เพื่อที่จะทราบถึงระดับความสําคัญของการใหบริการตาง ๆ ภายในอาคาร โดยเฉพาะในกรณทีี่
โครงการแตละแหงมีขนาดพื้นที่ของอาคาร ที่ไมเทากัน ขอมูลที่ไดจะทําใหผูประกอบการสามารถ
ทราบไดวากลุมเปาหมายมีความตองการ ประโยชนใชสอยภายในอาคารรูปแบบใด มากนอยเทาใด 
และควรกําหนดการใหบริการใดเปนลําดับตน ๆ ลงในพืน้ที่อาคาร 

4.  ความตองการ ดานการเขาถึงพื้นที่ ในการเดินทางมาใชบริการสนามฟุตซอล  
เพื่อที่จะไดทราบวากลุมเปาหมายมีการใหความสําคัญกับการเขาถึงพื้นที่ดวยวิธีการเดินทางแบบ
ตาง ๆ ในระดบัที่มากนอยอยางไร เพื่อผูประกอบการทราบถึงจุดออน หรือ จุดแข็ง ของสถานที่ตั้ง
ของโครงการ  

5.  ความตองการ ดานองคประกอบตางๆในการสงเสริมการขาย ในสนามฟุตซอล 
เพื่อที่ไดทราบถึงรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการขายที่กลุมเปาหมายใหความสนใจ ซ่ึงเปนขอมูลที่
สามารถชวยสงเสริมแนวทางการบริหารโครงการได 
3.5  วิธีการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย  

การวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย จะทําโดยการมุงหาขอมลูวากลุมเปาหมายที่มีการใช
บริการสนามฟุตซอล ในระดับสูงนั้น มีลักษณะทางประชากร เชน อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 
พฤติกรรมการใชบริการ รวมถึงความตองการในรูปแบบการใหบริการตาง ๆ มาก นอยเพียงไร และ
มีความพึงพอใจตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในเปนอยางไรบาง  หลังจากนัน้นําตัวเลขที่ได
จากการประมวลผลทางสถิติมาเรียงลําดับรูปแบบการใหบริการตาง ๆ ที่เปนที่ตองการ ของ
กลุมเปาหมาย  และรูปแบบการตกแตงภายในรูปแบบใดที่กลุมเปาหมายเลือกมากที่สุด หลังจากนั้น
นําจํานวนรูปแบบการใหบริการทั้งหมดทีผ่านการจัดอันดับความสําคญัแลวรวมถึงแนวการ
ออกแบบตกแตงภายในที่กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจมากที่สุด  มากําหนดเปนประโยชนใชสอย
ภายในโครงการกรณีศึกษาสนามฟุตซอล  
 
 



บทที่ 4 
 การวิเคราะหผลสํารวจ 

 
จากการสํารวจกลุมผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล ตามสถานที่ตาง ๆ ภายในเขต

กรุงเทพมหานครโดยแบบสอบถาม ไปสูการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ขอมูลที่ไดสามารถตอบ
คําถามการวิจยัไดดังนี ้
4.1 คําถามการวิจยัที่ 1 กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนจํานวนมากที่สุด เปนกลุมใด 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 242 คน พบวา กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนจํานวนมากที่สุดคือ กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 23-35 ป คิดเปนรอยละ 61.2 และ รองลงมามีอายุเฉลี่ยอยูในชวง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 
29.1 ซ่ึงรวมแลวมีจํานวนรอยละ 83.1 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด  โดยนําเสนอขอมูลทางดานลักษณะ
ประชากร  ลักษณะการใชบริการ รวมถึงความพึงพอใจทีม่ีตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน 
ของกลุมตัวอยางที่มีชวงอายแุตกตางกันออกไป  ดังตาราง 
 
ตารางที่ 4.1 :  ปริมาณความถี่ ของผูมาใชบริการในชวงอายุตาง ๆ 
 

ปริมาณความถี่ ของผูมาใชบริการ 
ในชวงอายุตาง ๆ 

จํานวน รอยละ 

19-22 ป 16 6.6 
23-30 ป 148 61.2 
 31-35 ป 53 21.9 
36-40 ป 19 7.9 
 มากกวา40 ป 6 2.4 
รวม 242 100.0 

 
คําอภิปรายตารางที่ 4.1 ปริมาณความถี่ ของผูมาใชบริการในชวงอายุตาง ๆ 
กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 23-30 ป มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนจํานวนมากที่สุด คือ  

คิดเปนรอยละ 61.2 
กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 31-35 ป มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนลําดับที่2  คือคิดเปน

รอยละ 21.9 
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กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 36-40 ป มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนลําดับที่3  คือคิดเปน
รอยละ 7.9 

กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 19-22 ป มีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนลําดับที่4  คือคิดเปน
รอยละ 6.6 

กลุมผูที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป มกีารใชบริการสนามฟุตซอลเปนลําดับสุดทาย  คือคิดเปน           
รอยละ 2.5 
 
ตารางที่ 4.2 :  ลักษณะประชากร  ดานสถานภาพ ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
 

ลักษณะประชากร  ดานสถานภาพ ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง  ๆ 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40 ปขึ้น

ไป 
สถาน
ภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 

โสด 12 70.6 137 91.9 29 54.7 10 52.6 2 33.3 

สมรส 1 5.9 11 7.4 24 45.3 9 47.4 4 66.7 

อ่ืน ๆ 3 17.6 1 .7 53 - 19 - 6 100.0 

รวม 16 94.1 148 99.3 29 100.0 10 100.0 2 33.3 

 
กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 19-36 ป ที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลสวนใหญ มีสถานภาพ

โสด และ กลุมผูที่มีอายุ  40 ปขึ้นไป สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว 
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ตารางที่ 4.3 :  ลักษณะประชากร ดานระดบัการศึกษา ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
 

ลักษณะประชากร ดานระดบัการศึกษา ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40 ปขึ้น

ไป 
ระดับ

การศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา
มัธยม 
ศึกษา 

- - 1 0.7 - - 1 5.3 - - 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

- - 2 1.3 - - - - - - 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย / 

ปวช. 
4 23.5 5 3.4 1 1.9 1 5.3 1 16.7 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

3 17.6 9 6.0 2 3.8 1 5.3 - - 

ปริญญาตรี 8 47.1 106 71.1 41 77.4 12 63.2 4 66.7 

ปริญญาโท 1 5.9 24 16.1 8 15.1 4 21.1 1 16.7 

สูงกวา 
ปริญญาโท 

- - 1 .7 1 1.9 - - - - 

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 

 
กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล สวนใหญมีการศึกษาอยูที่ระดับปรญิญาตรี 
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ตารางที่ 4.4 :  ลักษณะประชากร ดานอาชพี ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
 

ลักษณะประชากร ดานอาชพี ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40ป
ขึ้นไป อาชีพ 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักเรียน 
นักศึกษา 

10 58.8 11 7.4 2 3.8 1 5.3 1 16.7 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

5 29.4 90 60.4 37 69.8 12 63.2 4 66.7 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

- - 1 .7 1 1.9 1 5.3 - - 

ขาราชการ - - 3 2.0 1 1.9 - - - - 

ธุรกิจสวนตวั / 
อาชีพอิสระ 

- - 42 28.2 10 18.9 5 26.3 1 16.7 

อ่ืนๆ 1 5.9 1 .7 2 3.8 19 100.0   

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 5 26.3 6 100.0 

 
กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 19-22 ป ที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล โดยสวนใหญยังคง

สถานะ นักศึกษา และผูที่มีอายุเกนิ22 ปเปนตนไปที่มกีารใชบริการสนามฟุตซอล  โดยสวนใหญ
ประกอบอาชพี ดวยการเปนพนักงานบรษิทัเอกชน 
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ตารางที่ 4.5 :  ลักษณะประชากร ดานรายไดตอเดือน (บาท) ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
 

ลักษณะประชากร  ดานรายไดตอเดือน (บาท) ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
กลุมผูท่ีมีอายุ  

อยูในชวง19-22 ป 
กลุมผูท่ีมีอายุ  

อยูในชวง23-30 ป 
กลุมผูท่ีมีอายุ  

อยูในชวง31-35 ป 
กลุมผูท่ีมีอายุ  

อยูในชวง36-40 ป 
     กลุมผูท่ีมีอายุ 
ตั้งแต 40ปข้ึนไป 

รายได/
เดือน 
(บาท) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 
5000 

4 23.5 6 4.0 1 1.9 - - - - 

5,001-
10,000 

8 47.1 17 11.4 2 3.8 - - - - 

10,001-
20,000 

1 5.9 43 28.9 8 15.1 1 5.3 1 16.7 

20,001-
30,000 

1 5.9 38 25.5 11 20.8 3 15.8 2 33.3 

30,001-
50,000 

2 11.8 40 26.8 20 37.7 11 57.9 2 33.3 

50,001-
80,000 

- - 1 .7 8 15.1 1 5.3 1 16.7 

80,001-
100,000 

- - 1 .7 3 5.7 1 5.3 1 16.7 

มากกวา 
100,000 

- - 2 1.3 - - 2 10.5 - - 

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 
 
 กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล โดยสวนใหญ มีระดับรายไดอยูที่ 30,001-50,000 บาท 
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ตารางที่ 4.6 : ลักษณะประชากร  ดานความถี่ในการใชบริการ ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
 

ลักษณะประชากร  ดานความถี่ในการใชบริการ ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 

 40ปขึ้นไป 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 
นอยกวา  
1คร้ังตอ
เดือน 

4 23.5 32 21.5 10 18.9 8 42.1 3 50.0 

1 คร้ังตอ
เดือน 

2 11.8 7 4.7 4 7.5 2 10.5 - - 

2 คร้ังตอ
เดือน 

- - 17 11.4 11 20.8 1 5.3 - - 

3 คร้ังตอ
เดือน 

- - 19 12.8 3 5.7 2 10.5 - - 

4 คร้ังตอ
เดือน 

2 11.8 38 25.5 17 32.1 4 21.1 2 33.3 

มากกวา  
4 คร้ังตอ
เดือน 

8 47.1 35 23.5 8 15.1 2 10.5 1 16.7 

Total 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 
 

กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล  โดยสวนใหญ มีความถี่ในการใชบริการ ตั้งแต 4 คร้ัง
ตอเดือน และมากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
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ตารางที่ 4.7 :   ลักษณะการใชบริการ  ดานคาใชจายตอคนตอช่ัวโมง ในการใชบริการสนาม  
ฟุตซอล สําหรับเชา (บาท)  ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 

 
ลักษณะการใชบริการ  ดานคาใชจายตอคน ตอช่ัวโมง ในการใชบริการสนามฟุตซอล 

สําหรับเชา(บาท)  ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตางๆ 
กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง19-

22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง23-

30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง31-

35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง36-

40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40ปขึ้น

ไป 
คาใชจาย/
คน/ช.ม. 

จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 

51-100 4 23.5 29 19.5 8 15.1 3 15.8 1 16.7 

101-150 7 41.2 75 50.3 32 60.4 9 47.4 3 50.0 

151-200 5 29.4 30 20.1 9 17.0 3 15.8 2 33.3 

201-250 - - 7 4.7 3 5.7 2 10.5 - - 

251-300 - - 7 4.7 1 1.9 2 10.5 - - 

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 

 
 กลุมผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล  โดยสวนใหญ มีคาใชจายในการใชบริการ ตอคน 
ตอช่ัวโมง อยูที่ 101-150 บาท 
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ตารางที่ 4.8 :    ลักษณะการใชบริการ ดานการรวบรวมจาํนวนผูเลนในการใชบริการสนามฟุตซอล
สําหรับเชา ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 

 
ลักษณะการใชบริการ ดานการรวบรวมจาํนวนผูเลนในการใชบริการสนามฟุตซอล 

สําหรับเชา ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตาง ๆ 
กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40 ป 
ขึ้นไป 

จํานวน
ผูเลน 

จํานวน  รอยละ   จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน   รอยละ 

10 คน 
หรือ
นอย
กวา 

6 35.3 36 24.2 11 20.8 4 21.1 1 16.7 

10-15 
คน 

3 17.6 39 26.2 17 32.1 5 26.3 1 16.7 

15-20 
คน 

5 29.4 52 34.9 13 24.5 6 31.6 3 50.0 

20-25 
คน 

- - 11 7.4 10 18.9 3 15.8 1 16.7 

มากกวา 
25 คน 

2 11.8 10 6.7 2 3.8 1 5.3 - - 

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 

 
 กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 19-36 ป ที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลสวนใหญ มีการรวบรวม
จํานวนผูใชบริการตอรอบอยูที่ 10 คน หรือ นอยกวา 10 คน  
 กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 31-35 ป ที่มีการใชบริการสนามฟุตซอลสวนใหญ มีการรวบรวม
จํานวนผูใชบริการตอรอบอยูที่ 10-15 คน  
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 สวนกลุมที่มีการรวบรวมจํานวน ผูใชบริการตอรอบ อยูที่ 15-20 คน คือ กลุมผูที่มีอายุ อยู
ในชวง 23-30 ป  กลุมผูที่มีอายุ อยูในชวง 36-40 ป และ กลุมผูที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป 
 สรุป ผูที่มีการใชบริการสนามฟุตซอล สวนใหญมีการรวบรวมจํานวนผูที่มาใชบริการ
สนามฟุตซอลตอรอบ อยูที่ 10-20 คน 
 
ตารางที่ 4.9 :   ความพึงพอใจตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน ของกลุมตัวอยางในชวงอายุ

ตาง ๆ 
 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน ของกลุมตัวอยางในชวงอายุตางๆ 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
19-22 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
23-30 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
31-35 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
อยูในชวง 
36-40 ป 

กลุมผูที่มีอายุ 
ตั้งแต 40 ป 
ขึ้นไป รูปแบบ 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 

Tropical 
Style 

6 35.3 27 18.1 15 28.3 8 42.1 3 50.0 

Modern 
Style 

6 35.3 82 55.0 25 47.2 5 26.3 1 16.7 

European 
Style 

2 11.8 13 8.7 5 9.4 - - 1 16.7 

Contem- 
porary 
Style 

2 11.8 26 17.4 8 15.1 6 31.6 1 16.7 

รวม 16 94.1 148 99.3 53 100.0 19 100.0 6 100.0 

 
 จากการสํารวจกลุมตัวอยางทัง้หมด พบวากลุมที่มีอายุ อยูในชวง 23-35 ป สวนใหญ มี
ความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน แบบสมัยใหม (Modern Style)  และกลุมผูทีม่ี
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อายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปสวนใหญ  มีความพงึพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายใน แบบอิง
ธรรมชาติ เขตรอน (Tropical Style) 
 ความแตกตางในประเด็นดานประชากรและความตองการ ของกลุมตัวอยางในชวงระดับ
อายุตาง ๆ 
 เมื่อไดขอมูลทางประชากร  ลักษณะการใชบริการ และความพึงพอใจ ที่มีตอรูปแบบการ
ออกแบบตกแตงภายใน จากนั้นทําการเปรยีบเทียบดวยการวิเคราะหคาความเบี่ยงเบนจากศูนยกลาง 
(Analysis of Variance: Anova)  ของกลุมชวงอายุตาง ๆ วามีความแตกตางดานประชากร ลักษณะ
การใชบริการ รวมถึงความตองการในการใหบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางไร เพื่อที่จะได
นําขอมูลนั้น  ไปใชสนับสนนุการออกแบบ   และยังสามารถชวยในการกําหนดเปนกลุมเปาหมายที่
ชัดเจน 

จากนั้นทาํการเปรียบเทียบ  ดวยการวเิคราะหคาความเบีย่งเบนจากศูนยกลาง (Analysis of 
Variance: ANOVA)  พบวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุอยูในชวง 23-30ป และ31-35 ป  มีความถี่ในการใช
บริการ โดยเฉลี่ยตอเดือนสูงกวากลุมผูที่มอีายุอ่ืนๆ จริงอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 99% 
(Confident Interval) เทากับ 0.002 
 
ตารางที่ 4.10 :  การเปรียบเทยีบ  ความถี่ในการใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 23-30 ป และ 31-35 ป 
 

อายุ N Mean SD. F Sig.  ความหมาย  
ความถี่
ในการใช
บริการ
สนาม 
ฟุตซอล
สําหรับ
เชา 

ชวงอายุ
อ่ืน ๆ 

 
ชวงอายุ
23-35ป 

41 
 

201 

3.4146 
 

3.8259 

2.17917 
 

1.83154 
10.142 0.002 

กลุมผูที่มีอายุ 23-35
ปมีความถี่ในการใช
บริการ โดยเฉลี่ยตอ
เดือนสูงกวากลุมผูที่
มีอายุอ่ืน ๆ จรงิอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากการสํารวจ ทําใหทราบวากลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 23-30 ป และ 31-35 ป  เปน

กลุมตัวอยางทีม่ีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนจํานวนมากที่สุด และมคีวามถี่ในการใชบริการ
เฉลี่ยตอเดือนสูงกวากลุมผูที่มีอายุอ่ืน จรงิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้นผูวจิัยจึงเลือกกลุม
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ตัวอยางที่มีอายุทั้ง 2 ชวงดังกลาวใหเปนกลุมเปาหมาย  โดยนําเสนอลกัษณะทางประชากร และ
พฤติกรรมการใชบริการ ในรปูแบบ Demographic Data ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.11 :  ความเกีย่วของระหวางตัวแปรดานประชากรศาสตรรวมถึงตัวแปรดานลักษณะการ

ใชบริการ ของกลุมตัวอยางทีม่ีอายุเฉลี่ย 23-35 ปกับประเด็นตาง ๆ   
 

ประเด็นตาง ๆ คุณลักษณะ จํานวน รอยละ 
23-30ป 148 61.2 อายุ 

 31-35ป 53 21.9 
โสด 166 82.6 สถานภาพ 

 สมรส 35 17.4 
ปริญญาตรี 147 73.1 ระดับการศึกษา 

 ปริญญาโท 32 15.9 
พนักงานบรษิทัเอกชน 127 63.2 อาชีพ 

 ธุรกิจสวนตวั / อาชีพอิสระ 52 25.9 
10,001-20,000 51 25.4 
20,001-30,000 49 24.4 รายไดตอเดือน (บาท) 
30,001-50,000 60 29.9 
4 คร้ังตอเดือน 55 27.4 ความถี่ในการใชบริการ

สนามฟุตซอลสําหรับเชา มากกวา v4 คร้ังตอเดือน 43 21.4 
101-150 107 53.2 คาใชจายตอคน ตอ

ชั่วโมง 
ในการใชบริการ(บาท) 

151-200 39 19.4 

10-15 คน 56 27.9 การรวบรวมจาํนวนผูเลน
ในการใชบริการ 15-20 คน 65 32.3 

 
จากนั้นทาํการหาคาเฉลี่ยความตองการ รูปแบบการบริการของกลุมเปาหมายนี้ โดยคํานวณ

จากคาความตองการที่อยูในรูปแบบ Likert  Scale  คือการเรียงลําดับ    ตามความสําคัญของประเด็น
ตางๆตอผลสัมฤทธิ์ขององคกร (ตองทํา/จําเปน) จาก Scale 1-5 โดยกาํหนดคาจากนอยที่สุดไปหา
มากที่สุด (1 นอยที่สุด 2 นอย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากทีสุ่ด)  
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4.2  กลุมเปาหมายมีความตองการ  การบริการในรูปแบบใด 
จากผลการวิเคราะหทางสถิติจะสามารถตอบคําถามการวิจัยที่ 2 ที่วากลุมเปาหมายมีความ

ตองการ  การบริการในรูปแบบใดบางโดยรูปแบบการใหบริการดังกลาวมีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.12 :  การเรียงลําดบั ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ จากกลุมเปาหมายที่ม ี  
  อายุเฉลี่ย 23-35 ป 
 

การเรียงลําดับ ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย  
23-35 ป (สรุปจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม Questionnaire) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

1. สภาพสนามที่
สมบูรณ 

4.2488 .75353 
ปจจัยดานสภาพสนาม มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฟุตซอล          
ในระดบัที่มาก 

2. ความสะดวก           
ในการเดินทาง 

4.0299 .80567 
ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม       
ฟุตซอล ในระดับที่มาก 

3. สภาพสนามที่
สมบูรณ 

4.2488 .75353 
ปจจัยดานสภาพสนาม มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฟุตซอล        
ในระดบัที่มาก 

4. ความสะดวกในการ
เดินทาง 

4.0299 .80567 
ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม           
ฟุตซอล ในระดับที่มาก 

5. ความสะดวกของที่
จอดรถ 

3.9552 .87920 
ปจจัยดานความสะดวกของที่จอดรถ  
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม
ฟุตซอล ในระดับปานกลาง-มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) :  การเรียงลําดับ ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ จาก
กลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป 

 

การเรียงลําดับ ปจจัยตางๆทีส่งผลตอการตัดสินใจใชบริการ จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย  
23-35 ป (สรุปจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม Questionnaire) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

6. หองน้ํา/หองอาบน้ํา
ที่สะอาด 

3.8806 .81589 
ปจจัยดานหองน้ํา/หองอาบน้าํที่สะอาด มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม  
ฟุตซอล ในระดับปานกลาง-มาก 

7. สภาพแวดลอมทาง
สังคมที่ดี และมี
ความปลอดภยั      
ในทรัพยสิน 

3.8358 .70563 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม/สังคม มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฟุต       
ซอล ในระดับปานกลาง-มาก 

8. บริการ/การจองคิว/
การควบคุมเวลา 

3.4975 .88388 
ปจจัยดานบริการ/การจองคิว/การควบคุม
เวลา มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ
สนามฟุตซอล ในระดบัปานกลาง 

9. บริการสถานที่           
ที่สามารถรองรับ
ผูติดตามได 

3.2786 .98590 ปจจัยดานการบริการสถานที่ ที่สามารถ
รองรับผูติดตามไดมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามฟุตซอล ในระดับ  
ปานกลาง 

10. ความนิยมของคน
ทั่ว ๆไป บอกเลากัน
ปากตอปาก 

3.1642 .94229 

ปจจัยดานความนิยมของคนทั่วๆไป บอก
เลากันปากตอปาก มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามฟุตซอล ในระดับ 
ปานกลาง 

11. ราคา 3.1642 .84730 
ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามฟุตซอล ในระดับปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.13 :  การเรียงลําดบั ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล  
 องคประกอบตาง ๆ ในสนามฟุตซอลดานสนามและอาคาร 

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบตาง ๆ 
ในสนามฟุตซอลดานสนามและอาคารจากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

1. มีความสวางเพียงพอ
(มีไฟสองสวางเวลา
กลางคืน) 

4.1791 .74683 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานสนาม ทีม่ีความสวาง
เพียงพอ (มีไฟสองสวางเวลากลางคืน) ใน
ระดับที่มาก 

2. สนามหญาเทยีม      
(พื้นเรยีบ/มีหญา
สม่ําเสมอ) 

4.0995 .84264 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานสนาม ทีม่ีหลังคากัน
แดด/กันฝน (ไมมีผนัง) ในระดับที่มาก 

3. มีหลังคากันแดด/ 
กันฝน (ไมมีผนัง) 

3.9602 .92109 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานสนาม ทีม่ีหลังคากัน
แดด/กันฝน (ไมมีผนัง) ในระดับปานกลาง-
มาก 

4. มีเกาอี้สําหรับเพื่อน
นักกฬีา หรือผูเลน
สํารอง 

3.8060 .84686 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานสนาม ทีม่ีเกาอี้สําหรับ
เพื่อนนักกฬีา หรือผูเลนสํารองในระดับที่
ปานกลาง-มาก 

5. มีตนไมรมร่ืน 
อากาศดี ไมมมีลพิษ 

3.7910 .86955 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานสนาม ทีม่ีมีตนไมรมร่ืน 
อากาศดี ไมมมีลพิษในระดบัปานกลาง-มาก 
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ตารางที่ 4.14 :  การเรียงลําดบั ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล  
 องคประกอบตาง ๆ ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร 

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบตาง ๆ  
ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

1. มีรานบริการ
เครื่องดื่ม 

3.8756 .93244 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานบริการ
เครื่องดื่มในระดับ ปานกลาง -มาก 

2. มีการออกแบบ
สภาพแวดลอมที่
สวยงาม 

3.6169 .72630 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
องคประกอบในการบริการดาน
สภาพแวดลอมสวยงามและดูเปนสังคมทีด่ี
ในระดบัปานกลาง-มาก 

3. มีหองปฐมพยาบาล 3.5274 .91132 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการหองปฐม
พยาบาลในระดับ ปานกลาง - มาก 

4. มีทีวีจอใหญสําหรับ
ถายทอดสดฟตุบอล 

3.4776 .93314 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการโดยมีทีวีจอ
ใหญสําหรับถายทอดสดฟุตบอลในระดับ
ปานกลาง 

5. กรณีที่ทานมีผูเลน
ไมพอ ทางสนามจะ
ประสานงานตดิตอ
กับทีมผูเลนอื่น ๆ 
ให 

3.2836 .99709 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการประสานงาน
ติดตอกับทีมผูเลนอื่น ๆ ใหในระดับปาน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) :   การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล 
องคประกอบตาง ๆ ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร 

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบตาง ๆ 
ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

6. มีรานอาหารบริการ 3.2438 .83383 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานอาหาร
ในระดบัปานกลาง 

7. มีบริการกรรมการ
และ ผูกํากับเสน            
(คิดคาบริการเพิ่ม) 

3.0398 1.09928 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการกรรมการ
และผูกํากับเสน (คิดคาบริการเพิ่ม)ในระดบั 
ปานกลาง 

8. มีรานกาแฟและ
อินเตอรเน็ตระบบ       
ไรสาย 

2.9851 .99738 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานราน
กาแฟและอินเตอรเน็ตระบบไรสายในระดบั
นอย-ปานกลาง 

9. มีรานขายอุปกรณกีฬา 2.8607 .93835 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานขาย
อุปกรณกฬีาฟตุบอลในระดบันอย-ปาน
กลาง 

10. มีรานเกม ในรูปแบบ
เกม Playstation  

2.7562 1.01256 ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานเกม ใน
รูปแบบเกมPlaystation ในระดับนอย -ปาน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) :   การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล 
องคประกอบตาง ๆ ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร 

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบตาง ๆ 
ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายในอาคาร จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

11. มีฟตเนส/ซาวนา 2.6965 .98612 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานฟตเนส/
ซาวนาในระดบันอย-ปานกลาง 

12. มีรานนวดฝาเทา 2.5572 1.00397 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานนวดฝา
เทาในระดับนอย-ปานกลาง 

13. มีบริการหอง 
       คาราโอเกะ  

2.4925 1.11857 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการหองคาราโอ
เกะ ในระดับ นอย 

14. มีรานขายและเชา
หนังสือ 

2.4925 .99559 
ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการ
ในองคประกอบดานการบริการรานรานขาย

และเชาหนังสือในระดับนอย  
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ตารางที่ 4.15 :  การเรียงลําดบั ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล  
 องคประกอบตาง ๆ ดานชองทางการเดินทางมาใชบริการสนามฟุตซอล 

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบตางๆ ดาน
ชองทางการเดนิทางมาใชบริการสนามฟุตซอล จากกลุมเปาหมายที่มีอายุเฉลี่ย 23-35 ป  

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

1. ที่ตั้งสนามอยู
บนถนนที่
การจราจรไม
ติดขัด 

3.8850 .81554 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบชองทางการเดนิทางมาใชบริการ
สนามฟุตซอลโดยที่ตั้งสนามอยูบนถนนที่
การจราจรไมติดขัดในระดบั ปานกลาง -มาก 

2. ที่ตั้งสนามใกล
จุดขึ้นลงทาง
ดวน 

3.4750 .94010 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบชองทางการเดนิทางมาใชบริการ
สนามฟุตซอลโดยที่ตั้งสนามใกลจุดขึ้นลงทาง
ดวนในระดับ ปานกลาง  

3. ที่ตั้งสนามมี
รถสาธารณะ
ผาน(รถเมล/
แท็กซี่) 

3.4250 .97937 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบชองทางการเดนิทางมาใชบริการ
สนามฟุตซอลโดยที่ตั้งสนามมีรถสาธารณะผาน
(รถเมล/แท็กซี่)ในระดับ ปานกลาง 

4. ที่ตั้งสนามใกล
สถานีรถไฟฟา 
BTS, รถไฟใต
ดิน BMCL 

3.4100 1.06186 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบชองทางการเดนิทางมาใชบริการ
สนามฟุตซอลโดยที่ตั้งสนามใกลสถานีรถไฟฟา 
BTS, รถไฟใตดิน BMCL ในระดับ ปานกลาง  
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ตารางที่ 4.16 :  การเรียงลําดบั ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล  
 องคประกอบดานการสงเสริมการขาย ของสนามฟุตซอล  

 

การเรียงลําดับ ความตองการในรูปแบบการใหบริการของสนามฟุตซอล องคประกอบดานการ
สงเสริมการขาย ของสนามฟตุซอล จากกลุมเปาหมายที่มอีายุเฉลี่ย 23-35 ป  

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ย
ความ
ตองการ 

SD. ความหมาย 

1. มีสวนลดจากการ
สมัครสมาชิก 
โดยการชําระเงิน
ลวงหนา 

3.5400 .96074 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบตางๆ ในดานการสงเสริมการขาย 
ของสนามฟุตซอล โดยมีสวนลดจากการสมัคร
สมาชิก โดยการชําระเงินลวงหนาในระดบั ปาน
กลาง - มาก 

2. มีระบบสมาชิก
สําหรับสวนลด
พิเศษในบริการ
เสริมอื่น ๆ (เชน
ฟตเนส, 
รานอาหาร) 

3.3700 .99400 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบตาง ๆ ในดานการสงเสริมการขาย 
ของสนามฟุตซอล โดยมีระบบสมาชิกสําหรับ
สวนลดพิเศษในบริการเสริมอื่น ๆ (เชนฟตเนส, 
รานอาหาร)ในระดับ ปานกลาง  

3. มีการจัดแขงขนั
เปนทัวรนาเมนต 
ชิงถวย เงินและ
ของรางวัล 

2.9700 .87345 

ผูที่ใชบริการสนามฟุตซอล มีความตองการใน
องคประกอบตาง ๆ ในดานการสงเสริมการขาย 
ของสนามฟุตซอล โดยมีการจัดแขงขันเปน ทัวร
นาเมนต ชิงถวย เงินและของรางวัลในระดบั  
นอย-ปานกลาง 
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4.3  คําถามการวิจยัที่3 กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจในรปูแบบการออกแบบตกแตงอยางไร 
 
ตารางที่ 4.17 :  ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการตกแตงภายใน รูปแบบตางๆของกลุมตัวอยางที่อยู 
  ในชวงอายุ 23-35 ป 
 

ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการตกแตงภายใน 
รูปแบบตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง 

ที่อยูในชวงอายุ 23-35 ป 
จํานวน รอยละ 

Valid tropical style 42 20.9 
  modern style 107 53.2 
  european style 18 9.0 
  contemporary style 34 16.9 
  Total 201 100.0 

 
จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายคือผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชา ที่มีอายุอยู

ในชวง 23-35 ป ความพึงพอใจในรูปแบบการตกแตงภายใน ดังตอไปนี้ 
1. รอยละ 53.2 ซ่ึงคิดเปนสัดสวนที่มากที่สุด มีความพึงพอใจในรูปแบบการตกแตง

ภายใน แบบ Modern Style  
2. รอยละ 20.9 มีความพึงพอใจในรูปแบบการตกแตงภายใน แบบ Tropical Style  
3. รอยละ 16.9 มีความพึงพอใจในรูปแบบการตกแตงภายใน แบบ Contemporary 

Style   
4. สวนรูปแบบการออกแบบ ทีก่ลุมของผูที่มีอายุอยูในชวง 23-35 ป ซ่ึงเปนชวงอายุ

ของคนที่มาใชบริการสวนใหญ  มีความพงึพอใจเปนจํานวนนอยที่สุดคือ European Style โดยคิด
เปนรอยละ 9 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาความตองการของผูใชบริการ  

เพื่อกําหนดสวนใชสอย และบริการของสนามฟุตซอล 
 

การวิจยันี้จึงมุงศึกษาความตองการของกลุมเปาหมาย อันเกี่ยวเนื่องกบัรูปแบบการ
ใหบริการ  เพือ่เสนอแนวทางการออกแบบภายใน  ที่จะทาํใหเกิดความสอดคลองกันระหวาง 
รูปแบบของการใหบริการดานตาง ๆ   กับความตองการของกลุมเปาหมาย  จากประเด็นปญหาจึงทาํ
ใหเกิดคําถามในการวจิัยวา  สําหรับธุรกิจ บริการสนามฟุตซอลสําหรับเชานั้นกลุมผูที่มีการใช
บริการสนามฟุตซอลมากที่สุดเปนกลุมใด และกลุมเปาหมายดังกลาวมีความตองการลักษณะของ
การบริการใดที่ใชเปนเกณฑในการตดัสินใจใชบริการสนามฟุตซอล รวมถึงกลุมเปาหมายมีความ
พึงพอใจรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรูปแบบใด  โดยมีวัตถุประสงคในการวจิัย คือ เพื่อ
ศึกษาหากลุมเปาหมายที่เขาใชบริการ  เพือ่ศึกษาความตองการสวนใชสอยตาง ๆ ในการใหบริการ
ของกลุมเปาหมาย  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในโครงการสนาม 
ฟุตซอลสําหรับเชาของกลุมเปาหมาย  เพื่อเสนอแนวทางการกําหนดพืน้ที่ใชสอย และแนวทางการ
จัดการ จากการเก็บขอมูลจากกลุมผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ประโยชนในการ  กําหนดกลุมเปาหมายทีชั่ดเจนสําหรับธุรกิจบริการสนามฟุตซอล  ทราบถึงแนว
ทางการกําหนดรูปแบบการออกแบบ (Style) ของโครงการสนามฟุตซอลสําหรับเชาที่มีรูปแบบ
สอดคลองกับความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย  แนวทางการกําหนดสวนใชสอยสําหรับโครงการ
สนามฟุตซอลที่สอดคลองกับเกณฑการตดัสินใจใชบริการของกลุมเปาหมาย  และแนวทางการ
กําหนดรูปแบบการใหบริการภายในโครงการสนามฟตุซอล ที่สอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย   โดยนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจ ไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ จึงทําการสรุปผล 
และเสนอแนะไดดังนี ้
5.1  การวิเคราะห ผลการวิจัย 

จากการสํารวจ พบวากลุมผูทีม่ีการใชบริการสนามฟุตซอลเปนจํานวนมากที่สุดคือ กลุมผูที่
มีอายุ อยูในชวง 23-30 ป คิดเปนรอยละ 61.2 และ รองลงมามีอายุเฉลี่ยอยูในชวง 31-35 ป คิดเปน
รอยละ 21.9 ซ่ึงรวมแลวมจีํานวนรอยละ 83.1 จากกลุมตวัอยางทั้งหมด และจากการเปรียบเทียบ  
ดวยการวเิคราะหคาความเบีย่งเบนจากศูนยกลาง (Analysis of Variance: ANOVA)  พบวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 23-30ป และ 31-35 ป มีความถี่ในการใชบริการ โดยเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา
กลุมผูที่มีอายุอ่ืน ๆ จริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 99% (Confident Interval) เทากับ 0.002  
ดังนั้นกลุมเปาหมายทางธุรกจิของโครงการ คือ เพศชายที่มีอายุอยูในชวง 23-35ป ที่สวนใหญมี
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สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในชวงปรญิญาตรี และปริญญาโท มีการประกอบอาชีพดวยการเปน
พนักงานบรษิทัเอกชน รวมถึงดําเนินธุรกจิสวนตวั มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,000-50,000 
บาท มีความถี่ในการใชบริการตอเดือน อยูที่ 4คร้ัง และมากกวา 4  คร้ัง มีคาใชจายในการใชบริการ
อยูที่ 101-150 บาทตอคน ตอช่ัวโมง  และมกีารรวบรวมผูใชบริการ เปนจํานวน 15-20 คนตอรอบ
การใชบริการ  

จากการสํารวจพบวาผูที่ใชบริการสนามฟุตซอลสําหรับเชา ชวงอายุของผูที่มาใชบริการที่
อยูในชวง 23-35 ป มีความพงึพอใจในรูปแบบการตกแตงภายใน แบบ Modern Style คิดเปนรอยละ 
53.2 ซ่ึงคิดเปนสัดสวนที่มากที่สุด และรองลงมา มีความพึงพอใจในรปูแบบการตกแตงภายใน 
แบบ Tropical Style คิดเปนรอยละ 20.9 และรองลงมามีความพึงพอใจในรูปแบบการตกแตงภายใน 
แบบ Contemporary Style  คิดเปนรอยละ 16.9 ซ่ึงรองลงมา สวนรูปแบบการออกแบบที่ เปนที่พึง
พอใจนอยที่สุดคือ รูปแบบ European Style โดยคิดเปนรอยละ 9.0 จากกลุมตัวอยางทัง้หมดที่อยู
ในชวงอายุ 23-35 ป 

ขอมูลช้ีใหเหน็วากลุมเปาหมายหลักของโครงการสนามฟุตซอลสวนใหญเปนผูชาย ที่มี
อายุอยูในชวง 23-35 ป ซ่ึงมีการใชบริการสนามในปริมาณที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ  ซ่ึงในเชิงธุรกจิ
สามารถกลาวไดวา เปนกลุมเปาหมายหลักในการดําเนินโครงการ และเปนกลุมที่มีความนาสนใจ
ในแงของธุรกจิโดยตรง   ดังนั้นผูออกแบบจึงนํารูปแบบความตองการดังกลาว ไปทาํการออกแบบ
พื้นที่เพื่อรองรบัการใหบริการตาง ๆ โดยใชแนวการออกแบบตกแตงแบบสมัยใหม (Modern) เปน
หลัก ซ่ึงยังสามารถใชแนวการออกแบบตกแตงแบบอิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร 
(Tropical)  มาผสมผสานได  ถาผูประกอบการมีความตองการขยายกลุมผูใชบริการไปสูกลุมอายุที่
สูงขึ้น   

 

ภาพที่ 5.1 :  แนวการออกแบบตกแตงแบบสมัยใหม (Modern) และแนวการออกแบบตกแตงแบบ
อิงธรรมชาติเขตรอนชื้นใกลเสนศูนยสูตร (Tropical) 
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จากการสรุปตวัเลขคาเฉลี่ยความตองการจากตารางขางตน ทําใหทราบวากลุมเปาหมายมี
ความตองการในปจจยัตาง ๆ ภายในโครงการสนามฟุตซอลเปนอยางไร และสามารถนําปจจัยตาง ๆ 
มาจัดเปนหมวดหมูในแตละประเด็นไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 :  การสรุปเกณฑในการตดัสินใจใชบริการของกลุมเปาหมาย 
 

เกณฑในการตดัสินใจใชบริการของกลุมเปาหมายคาเฉลี่ยความตองการ Scale 1-5  
 โดยกําหนดคาจากนอยที่สุดไปหามากที่สุด  (1 นอยที่สุด  2 นอย  3 ปานกลาง  4 มาก  5 มากที่สุด) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ยความ
ตองการ 

SD. 
ความหมาย 
ของคาความ
ตองการ 

1.  มีสภาพสนามที่สมบูรณ  (โดยมีองคประกอบ
ดังนี้) 

4.2488 .75353 มาก 

1.1 มีการใชไฟ สปอตไลท สองสวางในเวลา
กลางคืน  

4.1791 .74683 มาก 

       1.2 มีการใชสนามหญาเทียม พื้นเรยีบ และตอง
มีความหนาแนนของหญาทีส่ม่ําเสมอ  

4.0995 .84264 มาก 

      1.3 มีหลังคากันแดด/กนัฝน แตไมใชผนัง  3.9602 .92109 ปานกลาง-มาก 

      1.4 มีพื้นทีสํ่าหรับเพื่อนนักกฬีา หรือผูเลน
สํารอง 

3.8060 .84686 ปานกลาง-มาก 

2. ความสะดวกในการเดินทาง  (โดยมี   
    องคประกอบ ดังนี้) 

4.0299 .80567 ปานกลาง-มาก 

        2.1 ที่ตั้งสนามอยูบนถนนที่การจราจรไม    
              ติดขัด 

3.8850 .81554 ปานกลาง-มาก 

        2.2 ที่ตั้งสนามใกลจุดขึ้นลงทางดวน 3.4750 .94010 ปานกลาง 

3. มีที่จอดรถที่เพียงพอ กับจํานวนผูใชบริการ  
     (จํานวนที่จอดรถ มีการแปรผันตามจํานวน    
     สนาม)  

3.9552 .87920 ปานกลาง-มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) :  การสรุปเกณฑในการตัดสินใจใชบริการของกลุมเปาหมาย 
 

เกณฑในการตดัสินใจใชบริการของกลุมเปาหมายคาเฉลี่ยความตองการ Scale 1-5 
โดยกําหนดคาจากนอยที่สุดไปหามากที่สุด  (1 นอยที่สุด  2 นอย  3 ปานกลาง  4 มาก  5 มากที่สุด) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ยความ
ตองการ 

SD. 
ความหมาย 
ของคาความ
ตองการ 

4.  ที่ตั้งของโครงการควรอยูบนถนนที่การจราจร
ไมติดขัด  

3.8850 .81554 ปานกลาง-มาก 

5.  หองน้ําที่สะอาดและหองอาบน้ําที่เพียงพอ  3.8806 .81589 ปานกลาง-มาก 

6.  สภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี และมีความ
ปลอดภัย ในทรัพยสิน  

3.8358 .70563 ปานกลาง-มาก 

7.  มีการปลูกตนไม เพื่ออากาศที่ดี และมคีวาม 
     รมร่ืน  

3.7910 .86955 ปานกลาง-มาก 
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ตารางที่ 5.2 :  การสรุปปจจัยดานความตองการประโยชนใชสอยเชิงพื้นที่ของกลุมเปาหมาย 
 

ความตองการดานประโยชนใชสอยเชิงพืน้ที่ของกลุมเปาหมาย ที่นําไปสูการนําเสนอการ
ออกแบบภายในโครงการ คาเฉลี่ยความตองการ Scale 1-5 โดยกําหนดคาจากนอยที่สุดไปหามาก

ที่สุด (1 นอยทีสุ่ด  2 นอย  3 ปานกลาง  4 มาก  5 มากที่สุด) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ยความ
ตองการ 

SD. 
ความหมาย 
ของคาความ
ตองการ 

1. พื้นที่บริการเครื่องดื่ม  3.8756 .93244 ปานกลาง-มาก 

2. พื้นที่หองปฐมพยาบาล  3.5274 .91132 ปานกลาง-มาก 

3. พื้นที่สําหรบัทีวีจอใหญ เพื่อรับชมถายทอดสด 
    ฟุตบอล  

3.4776 .93314 ปานกลาง 

5. พื้นที่ สําหรบัรองรับผูติดตาม  3.2786 .98590 ปานกลาง 

6. พื้นที่รานอาหาร  3.2438 .83383 ปานกลาง 

7. พื้นที่รองรับกรรมการและผูกํากับเสน 3.0398 1.09928 ปานกลาง 

8. พื้นที่จําหนายกาแฟและอนิเตอรเน็ตระบบ 
     ไรสาย  

2.9851 .99738 ปานกลาง-นอย 

9. พื้นที่ขายอุปกรณกฬีา  2.8607 .93835 ปานกลาง-นอย 

10. พื้นที ่บริการเกม ในรูปแบบเกม Play Station   2.7562 1.01256 ปานกลาง-นอย 
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ตารางที่ 5.3 :  ขอมูลที่สามารถจะเปนสวนเสริม ในดานการบริหารจัดการธุรกิจโครงการที่ 
         สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

 
ขอมูลที่สามารถจะเปนสวนเสริม ในดานการบริหารจัดการธุรกิจโครงการ 
คาเฉลี่ยความตองการ Scale 1-5 โดยกําหนดคาจากนอยที่สุดไปหามากที่สุด  

(1 นอยที่สุด  2 นอย  3 ปานกลาง  4 มาก  5มากที่สุด) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ยความ
ตองการ 

SD. 
ความหมาย 
ของคาความ
ตองการ 

1.  มีสวนลดจากการสมัครสมาชิก โดยการ
ชําระเงินลวงหนา 

3.5400 .96074 ปานกลาง-มาก 

2.  มีระบบสมาชิกสําหรับสวนลดพิเศษใน
บริการเสริมอื่น ๆ  

3.3700 .99400 ปานกลาง 

3.  ความนิยมของคนทั่ว ๆ ไป บอกเลากนัปาก
ตอปาก 

3.1642 .94229 ปานกลาง 

4.  กลุมเปาหมายใชปจจัยดานราคา เปนเกณฑ
ในการเลือกใชบริการสนาม 

3.1642 .84730 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.4 :  ปจจัยความตองการดานประโยชนใชสอยเชิงพื้นที่ ของกลุมเปาหมายทีอ่ยูในระดับต่ํา  
 

ความตองการดานประโยชนใชสอยเชิงพืน้ที่ ของกลุมเปาหมายในระดับต่ํา  
คาเฉลี่ยความตองการ Scale 1-5 โดยกําหนดคาจากนอยที่สุดไปหามากที่สุด  

(1 นอยที่สุด  2 นอย  3 ปานกลาง  4 มาก  5 มากที่สุด) 

ปจจัยตาง ๆ 
คาเฉลี่ยความ
ตองการ 

SD. 
ความหมาย 
ของคาความ
ตองการ 

ฟตเนส/ซาวนา 2.6965 0.98612 นอย 

รานนวดฝาเทา 2.5572 1.00397 นอย 

บริการหองคาราโอเกะ 2.4925 1.11857 นอย 

รานขายและเชาหนังสือ 2.4925 0.99559 นอย 

 
เนื่องจากระดบัความตองการ  การบริการ ฟตเนส/ซาวนา  การจําหนายและเชาหนังสือ 

บริการรานนวดฝาเทา และการบริการหองคาราโอเกะยังมีคาเฉลี่ยความตองการต่ํากวา 2.75 จึงยังไม
นํารูปแบบการใหบริการเหลานี้ไปกําหนดสวนใชสอยในโครงการของกรณีศึกษา   

โดยเมื่อไดขอมูลดานสวนใชสอยตาง ๆ จากการประมวลทางสถิติแลว  ขั้นตอนการ
นําเสนอแนวทางการออกแบบมีดังนี ้

1. พิจารณาขนาดพื้นที่ของโครงการ รวมกับขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม วา
สนามฟุตซอลขนาดมาตรฐานนั้น มีความจาํเปนตองใชพืน้ที่จํานวนเทาใด และโครงการกรณีศึกษา 
มีพื้นที่ที่สามารถรองรับ จํานวนของสนามฟุตซอลไดจาํนวนเทาใด 

2. นําผลของความตองการในรปูแบบของการใหบริการตาง ๆ ที่ไดจากการคํานวณทาง
สถิติในลําดับตาง ๆ ไปใชพจิารณารวมกับขนาดของพื้นที่ภายในโครงการสูการนําเสนอสวนใชสอย
ในการใชงานภายในโครงการ 

3. นําผลความพึงพอใจในรูปแบบของการออกแบบตกแตงภายใน ที่ไดจากการคํานวณ
ทางสถิติ มาใชเปนแนวทางในการนําเสนอรูปแบบและสไตลของการออกแบบตกแตงภายใน
โครงการ 
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จากผลการวิเคราะหขางตน รวมกับความตองการดานพื้นที่ ในการทบทวนวรรณกรรม 
พบวา ขนาดพืน้ที่ มาตรฐานของสนามฟุตซอลนั้นมีความยาวไดตั้งแต 25-42 เมตร และ มีความ
กวางไดตั้งแต 15-25 เมตร (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2551)  และจากการสํารวจพบวาการรวบรวม
จํานวนผูเลน ตอรอบการใชบริการหนึ่งครัง้ ในพื้นทีห่นึง่สนามของกลุมเปาหมาย อยูในชวง 15-20 
คน  ซ่ึงมีคากลางอยูที่ 17.5 คนตอ 1 สนาม ดังนั้นเมื่อมกีารผลัดเปลี่ยนหมุนเวยีนรอบการใหบริการ
ไปสูลูกคากลุมตอ ๆ ไป พื้นที่ภายในอาคารตองสามารถรองรับกลุมลูกคาที่ยายจากพื้นที่สนามไปสู
ตัวอาคารไดขัน้ต่ําทั้งสิ้นอีก 17.5 คนตอรอบการใชบริการสนาม จํานวน 1 สนาม ไปสูพื้นที่ภายใน
อาคาร ดังนั้นภายในพืน้ที่โครงการทั้งหมด จึงตองสามารถรองรับผูใชบริการขั้นต่ําไดทั้งสิ้น  17.5 
คน  ตอหนึ่งรอบการใชบริการสนาม จํานวน1สนาม สวนความตองการ ดานรูปแบบการใหบริการ
ที่เปนที่ตองการของกลุมเปาหมาย จะนําไปสูการนําเสนอแนวทางการออกแบบโดยการกําหนด
ประโยชนใชสอยเชิงพื้นที ่

ดังนั้นภายโครงการสนามฟุตซอล  จะประกอบไปดวยพื้นที่ใชสอยเพื่อบริการลูกคาสวน
ตางๆ ดังนี้ คือ  พื้นที่สนามฟตุซอล รวมพื้นที่พักนักกีฬาหรือผูเลนสํารองจํานวน, พื้นที่จอดรถขั้น
ต่ํา 17.5 คันตอจํานวนสนาม 1 สนาม  พื้นทีสี่เขียวโดยรอบโครงการ พื้นที่สวนจําหนายเครื่องดื่ม  
พื้นที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน  หองน้ําชาย หองน้ําหญิง พื้นที่รองรับ กรรมการและผูตดัสิน พื้นที่
จําหนายอุปกรณกฬีา พื้นที่บริการเกม Play Station  และพื้นที่ใหบริการเอนกประสงคชั้น 2 ซ่ึง
ประกอบไปดวย  รานอาหาร พื้นที่สําหรับการรองรับผูติดตามของผูที่มาใชบริการ  พื้นที่สําหรับ
รองรับผูเลนอื่น ๆ ที่ทางสนามติดตอให  พื้นที่จําหนายกาแฟและอินเตอรเน็ตระบบไรสาย (WI-FI)  
พื้นที่สําหรับทวีีขนาดใหญสําหรับชมการถายทอดสดฟุตบอล  โดยสวนที่เหลือจะเปนพื้นที่
สนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่และสวนของทางสัญจรภายในโครงการ ซ่ึงไมไดอยูในขอบเขต
ของการศึกษา  

 การสํารวจยังพบวา ถึงแมกลุมเปาหมายใช ปจจัยดานราคา เปนเกณฑในการตัดสนิใจใช
บริการสนามเปนลําดับสุดทาย (3.1642) เมื่อเทียบกับเกณฑในการตดัสินใจใชบริการสนามประเด็น
อ่ืน ๆ  แตก็ยังมีความตองการ บริการสวนลดจากการสมคัรสมาชิก  โดยการชาํระเงนิลวงหนา 
(3.5400) และใหความสําคญักับบริการดานการจองคิว และควบคุมเวลาการใชบริการในแตละรอบ
ใหมีความแนนอน (3.4975) ซ่ึงสามารถใชเปนสวนเสริมในดานการบรหิารจัดการธุรกิจโครงการได  

ในสวนของแนวการตกแตงภายในโครงการนั้น ขอมูลช้ีใหเห็นวากลุมเปาหมายหลักของ
โครงการสนามฟุตซอลสวนใหญเปนผูชาย ที่มีอายุอยูในชวง 23-35 ป ซ่ึงมีการใชบริการสนามใน
ปริมาณที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ    ซ่ึงในเชงิธุรกิจสามารถกลาวไดวา เปนกลุมเปาหมายหลักในการ
ดําเนินโครงการ และเปนกลุมที่มีความนาสนใจในแงของธุรกิจโดยตรง   ดังนั้นผูออกแบบจึงนํา
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รูปแบบความตองการดังกลาว ไปทําการออกแบบพื้นทีเ่พื่อรองรับการใหบริการตางๆ โดยใชแนว
การออกแบบตกแตงแบบสมัยใหม (Modern) เปนหลัก ซ่ึงยังสามารถใชแนวการออกแบบตกแตง
แบบอิงธรรมชาติ (Tropical) มาผสมผสานได ถาผูประกอบการมีความตองการขยายกลุม
ผูใชบริการไปสูกลุมอายุที่สูงขึ้น   
5.2  การสรุปผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะหขางตน รวมกับความตองการดานพื้นที่ ในการทบทวนวรรณกรรม 
พบวา ขนาดพืน้ที่ของสนามฟุตซอลนั้นมีความยาวไดตั้งแต 25-42 เมตร และ มีความกวางไดตั้งแต
15-25 เมตร (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2551) และเนื่องจากขอจํากัดทางพื้นที่ทางธุรกจิของ
โครงการสนามฟุตซอลที่เปนกรณีศกึษานัน้ โครงการดังกลาวจึงประกอบไปดวยสนามฟุตซอล 
ขนาด 30 เมตร คูณ 17 เมตร จํานวน 2 สนาม รวมถึงพื้นที่พักนักกีฬา และตามการสาํรวจพบวาการ
รวบรวมจํานวนผูเลน ตอรอบการใชบริการหนึ่งครั้ง ในพื้นที่หนึ่งสนามของกลุมเปาหมาย อยู
ในชวง 15-20 คน  ซ่ึงมีคากลางอยูที่17.5 คน ดังนั้นโครงการจึงตองสามารถรองรับผูใชบริการขั้น
ต่ําไดทั้งสิ้น  35 คน ตอหนึ่งรอบการใชบริการ  สวนรูปแบบการใหบริการ ที่เปนที่ตองการตางๆนั้น
จะนํามากําหนดเปนแนวทางการออกแบบ ซ่ึงจะอยูภายในอาคาร และเนื่องจากพืน้ทีท่างธุรกิจสวน
ใหญ ถูกใชไปกับงานสวนสนาม ดังนั้นพืน้ที่ภายในอาคารที่จะนํามาใชออกแบบโครงการนั้นจึง
ตองมีลักษณะเปนอาคาร 2 ช้ัน จึงจะเกดิความสอดคลองระหวางปริมาณรูปแบบการใหบริการและ
ปริมาณผูใชงานได  โดยจะกาํหนดการจัดวางพื้นที่การใชงานภายโครงการ (Zoning Area) จาก
วิเคราะหผลที่ไดจากการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย    แตเนื่องจากระดบัความตองการ  
การบริการ ฟตเนส/ซาวนา   การจําหนายและเชาหนังสือ  บริการรานนวดฝาเทา  และการบริการ
หองคาราโอเกะยังมีคาเฉลี่ยความตองการต่ํากวา 2.75  จงึยังไมนํารูปแบบการใหบริการเหลานี้ไป
กําหนดในโครงการของกรณีศึกษา   

ดังนั้นภายโครงการสนามฟุตซอลในกรณีศกึษาที่กลาวมานั้น  จะประกอบไปดวยพื้นที่ใช
สอยสวนตาง ๆ ดังนี้ คือ  พื้นที่สนามฟุตซอล รวมพื้นทีพ่ักนักกีฬาหรอืผูเลนสํารองจํานวน 2 สนาม   
พื้นที่จอดรถขัน้ต่ํา 35 คัน พืน้ที่สีเขียวโดยรอบโครงการ พื้นจัดเก็บสินคา  พื้นที่สวนจําหนาย
เครื่องดื่ม พื้นที่สวนตอนรับลูกคา  พื้นที่สวนชําระคาบรกิารสนาม   พืน้ที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน   
หองน้ําชาย หองน้ําหญิง  พืน้ที่เก็บอุปกรณกฬีา   พื้นที่เก็บอุปกรณทําความสะอาด  พื้นที่รองรับ 
กรรมการและผูตัดสิน  พื้นทีจ่ําหนายอุปกรณกฬีา  พื้นที่บริการเกม Play Station  พื้นทีส่วน
สํานักงาน และพื้นทีใ่หบริการเอนกประสงคชั้น 2  ซ่ึงประกอบไปดวย  รานอาหาร  พื้นที่สําหรับ
การรองรับผูติดตาม ของผูที่มาใชบริการ  พื้นที่สําหรับรองรับผูเลนอื่น ๆ ที่ทางสนามติดตอให  
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พื้นที่จําหนายกาแฟและอินเตอรเน็ตระบบไรสาย (WI-FI)  พื้นที่สําหรบัทีวีขนาดใหญสําหรับชม
การถายทอดสดฟุตบอล  โดยสวนที่เหลือจะเปนพืน้ที่ทางสัญจรภายในโครงการ  
5.3  ขอมูลที่สามารถจะเปนสวนเสริม ในดานการบริหารจัดการธุรกิจโครงการ 

5.3.1  จากการสํารวจ กลุมเปาหมายใหความสําคญัในเรื่องความนิยมของคนทั่ว ๆ ไป 
บอกเลากันปากตอปาก ในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความวาถาผูประกอบการจะดําเนินการ
ประชาสัมพันธโครงการโดยใชแนวคดิในเรื่อง พลังคําพูดในการบอกตอ (Word Of Mouth)  การ
บอกตอ (Word of Mouth) โดยผูที่เปนสื่อในการบอกตอ ๆ ไปจะทําหนาที่เปนสื่อคัดเลือก
กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมที่มแีนวโนมในการเขาใชบริการสินคา หรือบริการตาง ๆ ใหเกิด
พฤติกรรม การใชบริการ (เกรียงไกร   กาญจนะโภคิน, 2551)  ซ่ึงแนวคดิดังกลาวเพียงอยางเดยีว 
อาจไมเพยีงพอที่จะกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการใชบริการที่สูงขึ้น   สําหรับการดําเนินธุรกิจ
ประเภทโครงการสนามฟุตซอลสําหรับเชา ดังนั้นผูประกอบการอาจตองศึกษาชองทางของสื่อการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ ในชองทางอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพขึ้น  

5.3.2.  กลุมเปาหมายใหความสําคญัในเรื่องราคา เปนเกณฑในการเลือกใชบริการสนาม 
ในระดบัปานกลางเทานั้น ซ่ึงหมายความวาราคาในการใชบริการตอรอบนั้น ไมไดเปนปจจยัที่
สําคัญในการตดัสินใจเลือกใชบริการสนาม ดังนั้นผูประกอบการสามารถที่จะวิเคราะหการวาง
ตําแหนงทางการตลาดของโครงการตนเองในดานระดับของสินคาและบริการได เพื่อโอกาสใน
กําหนดระดับราคาที่มีความแตกตาง ออกไปจากคาเฉลีย่ได (คาเฉลี่ยการใชบริการสนามตอรอบ ตอ
บุคคลอยูที่ 101-150 บาท)  
 5.3.3.  กลุมเปาหมายมีความตองการ ในการมีสวนลดจากการสมัครสมาชิก โดยการชําระ
เงินลวงหนาในระดับปานกลาง-มาก   ดังนั้นการวางแผนในดานระบบงานบริการสมาชิกของ
โครงการใหมปีระสิทธิภาพ จะชวยสนับสนุนพฤติกรรมการใชบริการและขยายการจําหนายสินคา
และบริการตาง ๆ ที่นอกเหนือการใชบริการเฉพาะสนามฟุตซอลได 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามที่ใชในงานวจิยั 

สวนที ่1. ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

เพศ �ชาย.        �หญิง 

อายุ �19-22ป �23-30ป �31-35ป  

�36-40ป �มากกวา 40 ป. 

สถานภาพ �โสด  �สมรส  �อ่ืนๆ 

ระดับการศึกษา (สูงสุด หรือ กําลังศึกษาในปจจุบัน)  

�ต่ํากวามัธยมศึกษา   �มัธยมศึกษาตอนตน   

�มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  �อนุปริญญาตรี/ปวส   

�ปริญญาตรี    �สูงกวาปรญิญาตรี 

อาชีพ 

  �นักเรียน/นกัศึกษา   �พนักงานบริษัทเอกชน.  

  �พนักงานรฐัวิสาหกจิ   �ขาราชการ   

  �ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  �อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน(บาท) 

  �ไมเกิน 5000  �5,001-10,000  �10,001-20,000 

  �20,001-30,000 �30,001-50,000 �50,001-80,000 

  �80,001-100,000 �มากกวา 100,000 

 



 74 

สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ สนามฟุตซอล 

ปกติทานเลนฟุตซอลบอยครั้งแคไหน  

�นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน.   �1 คร้ังตอเดือน. 

  �2 คร้ังตอเดือน.    �3 คร้ังตอเดือน. 

  �4 คร้ังตอเดือน.    �มากกวา 4 คร้ังตอเดือน. 

 

ราคาตอทาน ตอช่ัวโมง ที่ทานใชบริการสนามฟุตซอลคือเทาไหร(บาท) 

 �ไมเกิน 50 บาท.   �51-100 

�101-150    �151-200 

�201-250    �251-300 

�อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................  
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สวนที่ 3 ขอมูลดานความความตองการดานการบริการของกลุมเปาหมาย (5=มากที่สุด 4=มาก 3=

ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด)     

 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานตัดสินใจในการใชสนามฟุตซอล โดยใช
เกณฑเหลานี้ มากนอยเพียงไร 

1 2 3 4 5 
ราคา      
บริการ/การจองคิว/การควบคุมเวลา      
สภาพสนามทีส่มบูรณ      

สภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี และมีความ
ปลอดภัย ในทรัพยสิน 

     

หองน้ํา/หองอาบน้ําที่สะอาด      
ความเพยีงพอ ของที่จอดรถ       
ความสะดวกในการเดินทาง      
บริการสถานที่ ที่สามารถรองรับผูติดตามได      
ความนิยมของคนทั่วๆไป บอกเลากันปากตอ
ปาก 
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ปจจัยความตองการ องคประกอบตางๆในสนามฟุตซอล ดานสนามและอาคาร กลุมเปาหมาย 
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด)     
 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานมีความตองการ องคประกอบตางๆใน
สนามฟุตซอล ดานสนาม เหลานี้ มากนอย
เพียงไร 1 2 3 4 5 
มีการใช Spot Light  ภายในสนาม เวลา
กลางคืน 

     

สนามหญาเทยีม(พืน้เรียบ/มหีญา
สม่ําเสมอ) 

     

มีหลังคากันแดด/กนัฝน(ไมมีผนัง)      
มีเกาอี้สําหรับเพื่อนนักกีฬา หรือผูเลน
สํารอง 

     

 
ปจจัยความตองการ องคประกอบตางๆในสนามฟุตซอล ดานการบริการ  
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด)     
 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานมีความตองการ องคประกอบตางๆ
ในสนามฟุตซอล ดานการบริการภายใน
อาคาร  เหลานี้ มากนอยเพียงไร 1 2 3 4 5 
มีรานบริการเครื่องดื่ม      
มีการออกแบบสภาพแวดลอมที่สวยงาม      
มีหองปฐมพยาบาล      
มีทีวีจอใหญสําหรับถายทอดสดฟุตบอล      
กรณีที่ทานมีผูเลนไมพอ ทางสนามจะ
ประสานงานตดิตอกับทีมผูเลนอื่นๆ ให 

     

มีรานอาหารบริการ      
มีบริการกรรมการและผูกํากบัเสน(คิด
คาบริการเพิ่ม) 
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ปจจัยความตองการ องคประกอบตางๆในสนามฟุตซอล ดานการบริการ  
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด) 
 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานมีความตองการ องคประกอบตางๆใน
สนามฟุตซอล ดานการบริการ เหลานี้ มาก
นอยเพยีงไร (ตอ) 1 2 3 4 5 
มีรานกาแฟและอินเตอรเนต็ระบบไรสาย      
มีรานขายอุปกรณกีฬา      
มีรานเกม ในรูปแบบเกม Playstation       
มีฟตเนส/ซาวนา      
มีรานนวดฝาเทา      
มีรานขายและเชาหนังสือ      
มีบริการหองคาราโอเกะ      

 
ปจจัยความตองการองคประกอบตางๆในสนามฟุตซอล ดานชองทางการเดินทางเพือ่มาใชบริการ 
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด) 
 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานมีความตองการ องคประกอบตางๆใน
สนามฟุตซอล ดานชองทางการคมนาคม
เหลานี้ มากนอยเพียงไร  1 2 3 4 5 
ที่ตั้งสนามอยูบนถนนที่การจราจรไมติดขดั      
ที่ตั้งสนามใกลจุดขึ้นลงทางดวน      
ที่ตั้งสนามมีรถสาธารณะผาน(รถเมล/แท็กซี่)      
ที่ตั้งสนามใกลสถานีรถไฟฟา BTS, รถไฟใต
ดิน BMCL 
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ปจจัยความตองการ องคประกอบตางๆในสนามฟุตซอล ดานการสงเสริมการขาย 
(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย 1=นอยที่สุด) 
 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ทานมีความตองการ องคประกอบตางๆ
ในสนามฟุตซอล ดานการสงเสริมการ
ขายเหลานี้ มากนอยเพียงไร 1 2 3 4 5 
มีสวนลดจากการสมัครสมาชิก โดยการ
ชําระเงินลวงหนา 

     

มีระบบสมาชิกสําหรับสวนลดพิเศษใน
บริการเสริมอื่น ๆ (เชนฟตเนส, 
รานอาหาร) 

     

มีการจัดแขงขนัเปนทวัรนาเมนต ชิงถวย 
เงินและของรางวัล 

     

 
สวนที่4 การวัดความพึงพอใจ ในรูปแบบการออกแบบตกแตงภายในรปูแบบตางๆ 
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