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  การศึกษาพฤตกิรรมและปจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน กรณีศึกษา
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
ดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  เพือ่ศึกษาระดับความสําคัญจากปจจยัทางการตลาดในการ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล
ดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  เพือ่วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครกับสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน  เพือ่เปรียบเทียบระดับความสําคัญจากปจจยัทางการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดาน
เพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
  การวิจัยเชิงสํารวจใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทําการสุม
ตัวอยางจากผูท่ีเคยซ้ือเคร่ืองประดับเงินในสถานท่ีสําคัญในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  จํานวน   
424  ชุด ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ ทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS    
การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ การวิเคราะหความแตกตางดวย t-test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)  และคา Chi Square  กลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้เปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 78.80 21.20 ตามลําดับ  สถานภาพสวนบุคคลที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุด คือ มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  มีสถานภาพโสด  มีอาชีพเปนขาราชการ/ลูกจางของรัฐ  มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  และมีรายไดเฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน 
  จากการวิจัยคร้ังนี้  พบวา  สวนใหญผูบริโภคนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ประเภท
แหวน   ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือโดยใหความสําคัญดานรูปแบบ   ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับ
เงินเพื่อใชเองและตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินดวยตัวเอง นิยมเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก



หางสรรพสินคา โดยเฉล่ียเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยกวา 3 คร้ังตอป  และมีมูลคาการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินนอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง รวมไปถึงการรับรูขอมูลขาวสารของผูบริโภคเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจาก  แคตตาล็อคสินคา สวนเร่ืองระดับความสําคัญจากปจจยัทางการตลาดในการ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน พบวา ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากบั 3.88              
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก  เคร่ืองประดับเงินมีคุณภาพท่ีด ี
(เชน ตวัเรือนเงางามไมมีรอยขีดขวน)  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08  ปจจัยทางการตลาด ดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีระดับความสําคัญ
มากท่ีสุดไดแก  ราคาสินคาเหมาะสมกับมูลคาท่ีไดรับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45   เม่ือพิจารณา
รายขอ  พบวา ขอท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก  รานคามีความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียง     
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาด   โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา    ขอท่ีมี
ระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก  การรับประกันคุณภาพของสินคา  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15  ปจจัย
ทางการตลาดโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ปจจยั
ทางการตลาดท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก  ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภณัฑและ ดานราคา  
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.88 
 จากผลการวิจยัคร้ังนี้ สรุปวา ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครจาํแนก    
ตามสถานภาพสวนบุคคล ดานอายแุละรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน แตผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล   
ดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน สวนผูบริโภคในเขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ มีระดับความสําคัญจากปจจัยทาง
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ไมแตกตางกัน แตผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดานอายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีระดับความสําคัญจากปจจยั
ทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินแตกตางกัน  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  ปจจุบันอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับเงินเปนอีกอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีการขยายตัว
อยางตอเนื่อง จากกลุมลูกคาท้ังภายในและตางประเทศ เนื่องจากเคร่ืองเงินเปนศิลปหตัถกรรมท่ีมี
มูลคาในตัวเอง คือผลิตดวยโลหะเงินและเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตโดยชางฝมือท่ีมีความรู ความชํานาญ
และความประณีตพิเศษ ท้ังในดานรูปแบบและลวดลายท่ีสวยงาม ซ่ึงไดมีการปรับปรุงรูปแบบให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา 
  ในตลาดการคาเคร่ืองประดับเงินนั้น มีคูแขงจากนานาประเทศ เชน ประเทศจีน 
เม็กซิโก อิตาลี เปนตน แตส่ิงท่ีประเทศไทยมีความไดเปรียบคือ ความไดเปรียบทางดานทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความรูความชํานาญในการออกแบบผลิตภัณฑ ตลอดจนกระบวนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหผลิตภัณฑมีคุณภาพ และรูปแบบสวยงาม 

 ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเงิน จัดเปนสินคาฟุมเฟอย ราคาคอนขางสูง กลุมผูซ้ือสวน
ใหญมีระดับรายไดคอนขางสูง ทําใหความตองการภายในประเทศอยูในวงจํากดั ความตองการ
สินคาประเภทนี้จึงมีแนวโนม ขยายตัวหรือหดตัวตามสภาพเศรษฐกิจ  

 ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจ ศึกษาพฤตกิรรมและปจจยัทางการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร และผลการศึกษาดังกลาว    
จะทําใหผูประกอบการทราบปจจัยทางการตลาด และปญหาตาง ๆ ท้ังนีย้ังสามารถนํามาเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง การวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

2. เพื่อศึกษาระดบัความสําคัญจากปจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายได
เฉล่ียตอเดือน 

3.  เพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมในการซื้อเคร่ืองประดับเงินของ
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครกบัสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  
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4. เพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางปจจัยทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครกับสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  

5.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญจากปจจัยทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ขอบเขตของการศึกษา 

  การศึกษาพฤตกิรรมและปจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน กรณศึีกษา
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตของการศึกษาเปน 5 ขอ ดังนี ้

1. การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับ
เงิน กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดาน เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

2. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ในป 2550 จํานวน 49,124 คน 

3. พื้นที่ในการศกึษาคร้ังนี้ ศึกษาประชาชนบริเวณสถานที่สําคัญในเขตบางรัก ไดแก    
หางโรบินสัน บางรัก  ซอยละลายทรัพย  และไปรษณียกลาง บางรัก 

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้ ดําเนินการในวันท่ี  20 
เดือนพฤศจกิายน ถึงวนัท่ี 9 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 

5. วิธีการศึกษาเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Method) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้ 
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ภาพท่ี 1 : กรอบแนวความคิด 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- เพศ 
- อายุ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 สวนประสมทางการตลาด 

 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานการจดัจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
 

พฤติกรรมในการซื้อเครื่องประดับเงิน 
กรณีศึกษาของผูบริโภคในเขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 
 

- ประเภทของเครื่องประดับเงินที่นิยม 
- ความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับเงิน 

- เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเงิน 
- บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับเงิน 

- สถานท่ีเลือกซื้อเครื่องประดับเงิน 
- ความถ่ีในการซื้อ โดยเฉล่ียตอป 
- มูลคาการซื้อ โดยเฉลี่ยตอครั้ง 
- แหลงการรับขอมูลขาวสาร 

ลักษณะประชากรศาสตร 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 



4 
 

สมมติฐานของการศึกษา 

1. สถานภาพสวนบุคคล  ดานเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน 

2. สถานภาพสวนบุคคล  ดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน 

3. สถานภาพสวนบุคคล  ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม     
ในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

4. สถานภาพสวนบุคคล  ดานเพศ แตกตางกนั มีระดับความสําคัญจากปจจัยทาง
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินแตกตางกัน 

5. สถานภาพสวนบุคคล  ดานอายุ แตกตางกนั มีระดับความสําคัญจากปจจัยทาง
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินแตกตางกัน 

6. สถานภาพสวนบุคคล  ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มีระดับความสําคัญ
จากปจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินแตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

  ผลการศึกษาคร้ังนี้จะทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจยัทางการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ซ่ึงคาดวาจะเปนประโยชน 5 
ขอ ดังนี ้

1. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับเงิน ไดนําขอมูล 
ไปใชในการปรับปรุงดานการผลิตสินคาเพื่อท่ีจะผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการและผูจัดจําหนาย สามารถนําขอมูลไปใชใน
การวางแผนทางการตลาด และกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสมกับความตองการของ
ผูบริโภค 

3. เพื่อเปนขอมูลใหกับผูลงทุนหรือผูท่ีสนใจจะประกอบกจิการอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดับเงิน นําขอมูลไปใชในการตัดสินใจในการลงทุน 

4. เพื่อเปนประโยชนแกสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท่ีมีการเรียนการสอนในวิชาการ
ตลาด สามารถนําขอมูลไปใชในศึกษาตอไป 

5. เพื่อเปนขอมูลใหความรูแกประชาชน บุคคลท่ัวไปที่มีความสนใจในเคร่ืองประดับ
เงิน สามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจซ้ือ คร้ังตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

ผลิตภัณฑเคร่ืองเงิน หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีทําจากโลหะเงินท่ีมีความบริสุทธ์ิไมนอยกวา  
รอยละ 92.5โดยนํ้าหนัก อาจมีการลงยาถม หรือเคลือบดวยทองคําบริสุทธ์ิ หรือลงยาสี หรือรมดํา 
หรือชุบทอง และอาจใชวัสดอ่ืุนมาประดับตกแตงใหดูสวยงาม เชน พลอย หิน ใชเปนเคร่ืองประดับ 
เคร่ืองตกแตงหรือเคร่ืองใชตาง ๆ 

เคร่ืองเงิน หมายถึง เคร่ืองเงินท่ีไมทีการลงยาถม หรือเคลือบดวยทองคําบริสุทธ์ิ หรือลงยาสี 
หรือรมดําหรือชุบทอง 

เคร่ืองถมเงิน หมายถึง เคร่ืองเงินท่ีมีการแกะสลักลวดลายเปนรองลงบนโลหะเงิน  และถม
ดวยน้ํายาถมสีดําซ่ึงเปนโลหะผสมของเงิน ทองแดง ตะกัว่ และกํามะถัน ทําใหเกิดลวดลายสีดํามัน
ตัดกับโลหะเงิน 

เคร่ืองถมตะทอง หมายถึง เคร่ืองถมเงินใชทองคําบริสุทธ์ิ ทาหรือเคลือบลงบนผิวเงิน
เพื่อใหสวยงามทนทานและไมหมองคลํ้า 

เคร่ืองเงินลงยาสี หมายถึง เคร่ืองเงินตกแตงใหเกิดสีดวยสารเคมี 
เคร่ืองเงินรมดาํ หมายถึง เคร่ืองเงินท่ีใชสารสีดําเคลือบลงบนผิวเงิน 
เคร่ืองชุบทอง หมายถึง เคร่ืองเงินท่ีมีการชบุทอง 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
  ในการศึกษาคร้ังนี้   ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยอาศัยพืน้ฐานจากแนวความคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาของการศึกษาเฉพาะบุคคล เพื่อใชในการศึกษาเฉพาะ
บุคคลเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน  กรณีศึกษา
ผูบริโภคในเขตบางรักกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดศึกษาคนควา ดังหัวขอตอไปนี ้

1. ประวัติ ความเปนมา และความรูเกี่ยวกับเครื่องประดับเงิน 

2. ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 

3. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 

4. เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

ประวัติตํานานและกระบวนการสรางสรรคในดานการประดิษฐ เคร่ืองเงนิ  

เมืองไทยไมมีแหลงแรเงินอุดมสมบูรณเสมอประเทศอ่ืน ๆ การทําเคร่ืองเงินจึงตอง
อาศัยซ้ือแรมาจากตางประเทศ แหลงแรเงินท่ีคนไทยหามาไดคือ ประเทศจีน หลักฐานทาง
ประวัติศาสตรแสดงใหเห็นวา คนไทยอาศยันําขาวออกไปแลกซ้ือแรเงินมาจากเมืองจีน ตั้งแตสมัย
อยุธยา และในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน เพื่อนํามาทําเปน "เงินตรา" ใชในการแลกเปล่ียน ท้ังนี้
นอกจากหลักฐานทางประวตัิศาสตรแลว การกําหนดคาของเงินท่ีใชแลกเปล่ียนกับสินคา ก็ยังไดใช
ระบบการช่ังนํ้าหนักอยางจีน นี้ลวนเปนประจักษพยานวาคนไทยนําแรเงินสวนใหญมาจากประเทศ
จีนมาใชทําส่ิงตาง ๆ ตั้งแตโบราณกาล (ประวัติตํานานและกระบวนการสรางสรรคในดานการ
ประดิษฐ เคร่ืองเงิน, internet, 2551) 

  เคร่ืองเงิน ในเมืองไทยเร่ิมแรกทําข้ึนเม่ือใดยังไมมีการศึกษาคนควาอยางจริงจัง จึง
กําหนดไมไดวางานชางประเภทนี้เกดิมีข้ึนเกาแกท่ีสุดสมัยใด กระน้ันก็ตาม ถาจะอาศัยตํานานรุนเกา 
ๆ เลาเร่ืองความเปนมาของชาวไทย เชน ตํานานสิงหนวัต ิเปนหลักฐานบอกเลาเคารอยเกีย่วกับเร่ือง
เคร่ืองเงินก็พอจะเห็นไดวาในสมัยพุทธศตวรรษท่ี 14-18 คนไทยรูจกัทําและใชเคร่ืองเงินแลว ใน
ตํานานสิงหนวัติกลาววา ลาวจก ตนตระกลูคนไทยสายหน่ึงไดลงมาจากสวรรค โดยมีบันไดเงนิ
ทอดลงมา คร้ันเม่ือมาต้ังบานเปนเมืองข้ึนแลว ก็เอาบันไดเงินมาตีเปนแทนรองนั่งปกครองบานเมือง
ตอไป ตํานานเร่ืองนี้ดูจะเปนเร่ืองปรัมปราแตก็ฝากรอยเคารอยการใชแรเงินทําส่ิงของมานานแลว 
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เงิน (Silver)  

เงิน เปนโลหะท่ีมีความขาว มีคุณสมบัติบิดโคงงอ แผเปนแผนไดดีมาก จัดอยูใน
กลุมโลหะมีคา โลหะเงินบริสุทธ์ิจะมีความออนมากจนไมสามารถนํามาทําเคร่ืองประดับได ตอง
ผสมทองแดง เพื่อใหมีความแข็งเพิ่มข้ึน ซ่ึงเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไปคือ เงินสเตอรริง (STERING 
SILVER) มีสวนผสมของเงินบริสุทธ์ิ 92.5% และทองแดง 7.5% ทําใหมีความแข็งเพิ่มข้ึน แตยังคงมี
ความออนทําใหสามารถทํางานไดงาย จึงเปนท่ีนิยมของชางทําเคร่ืองประดับและภาชนะเงิน (Silver 
Ware) คําวาสเตอรริง มาจากช่ือ เอสเตอรริง (Estering) ซ่ึงเปนช่ือของบริษัท Eastern Germans ท่ี
ไดรับการวาจางจากพระเจาเฮนร่ีท่ี 2 ของอังกฤษ ในการผลิตเหรียญกษาปณในศตวรรษท่ี 12 และ
บางคร้ังสเตอรริง ก็จะหมายถึงเงินบริสุทธ์ิ 92.5 % คอยนซิลเวอร (COINSILVER) คือเหรียญท่ีทํา
ดวยโลหะเงินผสม กอนป ค.ศ. 1966 สหรัฐอเมริกาไดนาํโลหะเงินมาผลิตเหรียญกษาปณมาใชใน
ประเทศ โดยใชเงินบริสุทธ์ิผสม 90% และทองแดง 10% แตในปจจุบันในสหรัฐอเมริกาใชเงิน
บริสุทธ์ิเพียง 40% เทานั้น โลหะเงินไดนํามาใชทําเคร่ืองประดับเนื่องจากคุณสมบัติท่ีดีตางๆ  ของ
มันเปนโลหะมีคาท่ีราคาไมแพง แตเม่ือผลิตแลวจะสามารถจําหนายไดดวย คุณคาของเคร่ืองประดับ
นั้น ๆ  

ผลิตภณัฑเคร่ืองเงิน 

 ผลิตภัณฑเคร่ืองเงิน แบงออกเปน 6 ชนดิ คือ 
1. เคร่ืองเงิน 

- แบบเรียบ  (ขัดมัน ขัดทราย จิกทราย) 
- แบบมีลวดลาย  (ตอกลาย เขียนลาย ฉลุลาย ดุนลาย) 

2. เคร่ืองถมเงิน 
3. เคร่ืองถมตะทอง 
4. เคร่ืองเงินลงยาสี 
5. เคร่ืองเงินรมดาํ 
6. เคร่ืองเงินชุบทอง 

งานเคร่ืองเงินในประเทศไทย 

 งานเคร่ืองเงินในประเทศไทยน้ัน เกิดจากการผลิตเคร่ืองเงินในครัวเรือน สวนมาก
เปนงานหตัถกรรม และมีการผลิตเคร่ืองเงินท่ีมีช่ือเสียงอยูหลายจังหวัดภายในประเทศ แตความ
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ชํานาญของชางฝมือมีความถนัดในประเภทงานเคร่ืองเงินท่ีแตกตางกัน ในปจจุบันการผลิต
เคร่ืองประดับเงินไดมีการพฒันาสูอุตสาหกรรม โดยการนําเคร่ืองจักรมาใชในการผลิต ทําใหไดผล
ผลิตจํานวนมาก แตงานเคร่ืองเงินบางประเภทกย็ังคงตองผลิตดวยมือ และผลิตโดยชางท่ีมีฝมือและ
ความชํานาญอยางสูง งานเคร่ืองเงินท่ีมีช่ือเสียง แตละจังหวัด พอสรุปได ดังนี ้

- จังหวดัเชียงใหม 
- จังหวดัลําพูน 
- จังหวดันาน 
- จังหวดัสุโขทัย 
- จังหวดันครศรีธรรมราช 
- โครงการศูนยศิลปาชีพ   

งานเคร่ืองเงิน จังหวัดเชียงใหม  

วัวลายหมูบานวัฒนธรรมและเคร่ืองเงินเชียงใหม  
  เคร่ืองเงินววัลาย ตํานานผลิตภัณฑเคร่ืองเงินในการทําเคร่ืองเงิน ของบานศรี
สุพรรณนั้น ปรากฏหลักฐานต้ังแตคร้ังพญามังรายสรางเมืองเชียงใหม ซ่ึงสรางความสัมพันธกับ
พุกาม และเจรจาขอชางฝมือ มายังเมืองเชียงใหม เพื่อฝกเปนอาชีพเสริมใหกับประชาชนทําให
เชียงใหมมีชางหัตถกรรมพืน้บานท่ีไดรับการฝกฝนและมีการสืบทอดตอเนื่องกันตลอดมา
โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําเคร่ืองเงินของชางบานศรีพรรณ ผูตีขันเงิน จะสลักลวดลายบนขันเงิน เปน
ชางในคุมหลวงเมืองเชียงใหมในอดีต และไดนํามาถายทอดอยางตอเนือ่งใหลูกหลานจนสามารถ
เปนชางฝมือ จนเปนท่ียอมรับและไดขยายแหลงท่ีผลิตเคร่ืองเงิน ไปยังหมูบานอ่ืน ๆ เชนบานหาร
แกง อําเภอหางดง บานแมหยอย อําเภอสันทราย ซ่ึงไดพฒันารูปแบบลวดลายไปมากมาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งปจจุบันเคร่ืองเงิน ไดพัฒนาไปมากรวมท้ังลวดลายก็ไดพัฒนาสูวิถีชีวิตที่หลากหลายมากข้ึน
เชนกัน (เคร่ืองเงินววัลาย, internet, 2551) 
  ในอดีตกอนป พ.ศ. 2500 ชาวบานวัวลายจะประกอบอาชีพทํานากันเปนสวนใหญ 
เม่ือวางเวนจากการทํานากจ็ะเปนชางฝมือประกอบอาชีพทําเคร่ืองเงินตามท่ีไดรับการถายทอดมา
จากบรรพบุรุษโดยจะใชแรงงานของสมาชิกในครอบครัว และเกือบทุกบานจะมีโรงงานขนาดเล็ก
ประจําอยูท่ีบาน เรียกวา “เตาเสา” 
  สมาชิกในครอบครัวจะชวยกันทําเคร่ืองเงินเพื่อใชสอยในชีวิตประจําวนั และเพื่อ
การคา โดยจะไปซ้ือแรเงินจากรานคนจนีในตัวเมืองเชียงใหม จากน้ันจะนําแรเงินมาตี-ข้ึนรูป ตาม
ประเภทของผลิตภัณฑ ซ่ึงสวนใหญจะทําสลุง ขันลางหนา พาย ถาด โดยมากผูท่ีทําหนาท่ีเปนชางตี



9 

และข้ึนรูป จะใชแรงงานชายไดแก พอ สามี ลูกชาย สวนผูหญิงคือแม และลูกสาว จะรับหนาท่ีเปน
ชางแกะลาย และนําเคร่ืองเงินไปขาย   ชุมชนววัลาย เปนชุมชนวัฒนธรรมยานการคาท่ีมีความสําคัญ
ทางประวัติศาสตรของเมืองเชียงใหม เร่ิมต้ังแต พ.ศ.1981 พญาสามฝงแกนไดสรางวัดหม่ืนสารข้ึน
เปนศูนยกลางชุมชน ตอมาสมัยพระเจากาวลิะไดไปกวาดตอนผูคนจากชุมชนงัวลายบริเวณลุมแมน้ํา
คง และชุมชนชาวเขินจากเมืองเชียงตุง รวมถึงคนจากเมืองยอง เมืองสาด เมืองมางฯลฯ ไปจนถึง
แควนสิบสองปนนาในจีน อพยพผูคนจากที่ตางๆ มาต้ังรกรากอยูในเชียงใหม และใหบรรดา
ชางฝมือตางๆ อาศัยอยูในบริเวณในและนอกกําแพงเมือง กลุมชางเงินมาต้ังรกรากอยูใกลกับกลุมไท
เขิน โดยมีวัดนันตาราม วดัศรีสุพรรณ และวดัพวกเปย เปนศูนยกลางชุมชนและเรียกช่ือหมูบานใหม
ตามช่ือของหมูบานเดิมวา    งัวลาย หรือ วัวลาย�   
  ในยุคแรกของการทําเคร่ืองเงินจะทําเปนสวยเพื่อถวายแดเจาเมือง แตเม่ือเศรษฐกิจ
ขยายตัวเมืองเชียงใหมกลายเปนศูนยกลางทางการคาของลานนา มีการติดตอซ้ือขายกับดินแดนอ่ืน
โดยรอบไมวาจะเปนพมา ลาวหรือแมแตชาวเขาเผาตางๆ เคร่ืองเงินเร่ิมกลายเปนสินคาแลกเปลี่ยน 
ซ้ือขายกับสินคาชนิดอ่ืน สามัญชนเร่ิมครอบ ครองเคร่ืองเงินไดในขณะท่ีเจานายเปล่ียนไปใชเคร่ือง
ทองแทน 
  พอคาแมคาท้ังหลายตางก็เดนิทางคาขายระหวางคนกลุมตางๆ ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงท้ังสินคาและความรูภูมิปญญา รูปแบบของเคร่ืองเงินจึงเร่ิมหลากหลาย มีรูปแบบท่ี
สวยงามมากข้ึน เชนลายดอกฝาย ลายชนบท ลาย 12 ราศีและยังมีลายทรงมานหรือลายมาน เชน ลาย
รามเกียรต์ิ และลายของพมาท่ีสวยงามแปลกตา 
  วิชาชางท่ีถายทอดจากปูสูพอ ลูกสูหลาน รุนแลวรุนเลา ทําใหเสียงฆอนท่ีกระทบ
กับเคร่ืองเงินไมเคยหางหายไปจากยานววัลาย การทําเคร่ืองเงินเปนงานของผูชาย เนื่องจากเปนงาน
ท่ีหนัก เร่ิมต้ังแตนํากอนเงินมาหลอมแลวกระหน่ําตี สลับกับการเผาเพ่ือใหเงินออนตวั จนเปนแผน
เรียบบาง จากนั้นนําไปข้ึนรูปและแกะสลักลวดลายใหมีความสวยงาม ซ่ึงกวาจะไดเคร่ืองเงินแตละ
ช้ินไดตองแลกมาดวยหยาดเหง่ือแรงกาย 
  การทําเคร่ืองเงินเปนท้ังงานชางและงานศิลปท่ีจะตองอาศัยความปราณตีและความ
ละเอียดออน เพื่อผลงานท่ีออกมาจะไดสวยและงดงาม สมนึก อุดมวิเศษ ชางฝมือดานการทํา
เคร่ืองเงินรานวัวลายศิลป เลาใหฟงวา สมัยกอนบานววัลายไมมีรานคาจําหนาย ตางคนตางทําท่ีบาน
ใครบานมันในยามวางจากการทําไรนา เม่ือบานววัลายเร่ิมมีช่ือเสียงข้ึนหลังจากท่ีมีคนไดเชิญไป
สาธิตการตีเงินท่ีวัดแสนฝางใหเจานายจากกรุงเทพและชาวตางชาติดู ปรากฏวาไมนานเคร่ืองเงิน
ของบานวัวลายก็เร่ิมมีช่ือเสียงและไดรับความนิยมจากนกัทองเท่ียว 
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  เม่ือเคร่ืองเงินเร่ิมเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยม จึงมีคนเร่ิมเปดรานจําหนาย
เคร่ืองเงินข้ึนมาในยานววัลายกันมากข้ึน รานคาท่ีเปดจําหนายเคร่ืองเงินเปนรานแรกช่ือ รานบัว
จันทร�  แตเปนท่ีนาเสียดายท่ีไมมีใครจําไดวาเปดข้ึนในปใด ปจจุบันรานดังกลาวไดเลิกผลิตไป
แลว สวนรานเกาแกท่ีหลงเหลือและยังผลิตเคร่ืองเงินอยูจนถึงทุกวันนี้ ไดแก รานววัลายศิลป  เปด
มาประมาณ 50 ปท่ีแลว กระท่ังเดี๋ยวนี้มีรานคาเปดจําหนายเคร่ืองเงินบนถนนววัลายเพิ่มมากข้ึน  
กวา 20 ราน 
  เม่ือเขาไปในรานววัลายศิลป จะพบเห็นตูโชวท่ีมีเคร่ืองเงินมากมายหลายชนิด 
หลากหลายรูปแบบ ท้ังเคร่ืองประดับ ของใช ของตกแตงบาน อาทิ สลุง พาน ถาด เช่ียนหมาก ซ่ึง
ของพวกนี้มีท้ังรูปทรงมานและทรงเมือง คนสมัยใหมจะนิยมลวดลายทรงมานกันมาก แตลายทรง
เมืองซ่ึงถือวาเปนลายโบราณเอกลักษณของวัวลายสมยักอนก็เปนท่ีนยิมไมแพกัน 
  ปจจุบันเศรษฐกิจและการทองเท่ียวในยานววัลายนัน้ ไมคอยไดรับความนิยม
เทาท่ีควร สวนใหญจะเปนพวกลูกคาประจําเทานั้นท่ีเดนิทางมาซ้ือเคร่ืองเงิน แตนกัทองเท่ียวไมคอย
รูจักยานการคาเคร่ืองเงินมากนัก ท้ังนี้อาจเปนเพราะไมมีการสงเสริมประชาสัมพันธเทาท่ีควร ผนวก
กับแหลงเคร่ืองบานววัลายถูกยึดครองตลาดดวยเคร่ืองเงินของชาวเขาจากไนทบาซาร จาก
ผลกระทบดังกลาวทําใหชางทําเคร่ืองเงินยานวัวลายตองเลิกอาชีพนี้เปนจํานวนมาก ประกอบกับไม
มีผูสืบทอดวิชาการชางทําเคร่ืองเงิน  
  งานหัตถกรรมเคร่ืองเงินของวัวลาย จะกลับมาเปนผลงานท่ีสรางช่ือใหเชียงใหม
เหมือนในอดตีไดหรือไม คงไมมีใครหาคําตอบได อยางไรก็ตามเคร่ืองเงินของบานววัลาย จะยังคง
อยูในใจของคนเชียงใหมและนักทองเที่ยว ไมวาจะเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยแคไหน เคร่ืองเงิน
ของท่ีนี่ยังคงเปนหนึ่งในงานฝมือหัตถกรรมช้ินเอกท่ีเปนเอกลักษณของเมืองเชียงใหมตอไป 

วัสดุในการผลิต 

- เงิน 100 % ส่ังซ้ือโดยตรงจากโรงงานถลุงเงิน  
- เงินแถบ 90% พบไดในประเทศพมาและอินเดีย และจากเคร่ืองเงินเกาโบราณ  

อุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิต 

1. อุปกรณในการใชทุบตี 
1.1  ฆอนเหล็ก มีหลายขนาดหลายชนิด 
1.2  แทนเหล็ก หรือแผนไมใชรองตี 

2. อุปกรณในการขัด 
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2.1  แปรงทองเหลือง และฝอยขัดหมอ 
2.2  มะขามเปยก 
2.3  หินขัด หรือกวีีสําหรับขัดมัน 
2.4  น้ํา, สีสําหรับอุดรอยร่ัวของช้ินงาน 

3. อุปกรณในการแกะลาย 
3.1  แทนท่ีสลักลายทําดวยชันผสมดวยน้ํามันหมู 
3.2 ดอน 
3.3  ล่ิม หรือส่ิว เปนอุปกรณในการทําลวดลาย 

วิธีทําแทน 

  เค่ียวชันน้ํามันหมูจนเปนเนื้อเดียวกันเทลงไปในแทนไม หรือแผนอะลูมิเนียม แผน
โลหะ ท่ีจะทําช้ินงาน เพื่อใหเปนรูป และขนาดตามความตองการ จากนั้นนํามาตีหรือแกะสลักเปน
รูปตาง ๆ  (เคร่ืองเงินววัลาย, internet, 2551) 

ขั้นตอนในการทําเคร่ืองเงิน 

1. นําเงินมาหลอมในเบา ซ่ึงทําดวยดินเผามีลักษณะกลม แลวนําไปเผาในเตาเผาท่ี เรียกวา 
" เตาเฝา "มีลักษณะแบบสูบลมเขา 

2. ใหเติมดินประสิวและขาวสารตอกในขณะที่เคร่ืองเงินคอย ๆละลาย เพือ่ใหเนื้อเงินมี
ลักษณะเนยีนเรียบและออน 

3. ใหเติมผงถานลงไปในเงินท่ีกําลังละลาย เพื่อไมใหเนื้อเงินติดกับเบา แลวนําเงินนั้นเท
ลงในเบ้ิงท่ีใสน้ํามันกาดลงไปในเน้ือเบ้ิงแลว ประมาณ 3-4 ของเบ้ิง จะทําใหเกิดการลุกไหม เพื่อให
เนื้อเงินจับตัวกันแนน ไมมีฟองอากาศ ลักษณะของเบ้ิงนั้นทําจากดินเหนียว มีลักษณะเปนหลุมไม
ลึก 

4. ใชอุปกรณเกล่ียหนาเงอนใหเรียบ ท้ิงไว 5 นาที แลวขุดนาํผงถานออกมา 
5. คว่ําเบ้ิงลง เพือ่ใหแผนเงินหลุดออกมา 
6. นําแผนเงินท่ีหลอมเสร็จแลวไปชุบกํามะถันผสมน้ํา ในอัตราสวน 2ขวด:6 ถัง น้ําจะ 

เปล่ียนสีเปน สีฟาอมเขียว เพื่อใหกรดเขาไปแทนท่ีฟองอากาศท่ีอยูในเน้ือเงิน จากน้ันนําไปแชใน  
น้ํามะขามเปยก เพื่อลางคราบสกปรกและกรดออก โดยใชแปรงทองเหลืองขัดจะทําใหเนื้อเงิน 
ประกายสวยมากข้ึน 
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7. นําแผนไปข้ึนรูปตามลักษณะท่ีตองการ โดยการทุบหรือตี ขณะน้ันเนือ้เงินก็จะเย็นตัว 
ทําใหยากแกการข้ึนรูป จึงตองนําไปเผาไฟใหรอนอีกรอบ เพื่อใหเนื้อเงินออนตัวลง แลวนําไปข้ึน
รูปตอ 

8. นําเงินไปขัดดวยแปรงทองเหลือง ในน้ํามะขามเปยกผสมผงหินขัด เนือ้เงินจะได 
เปนเงามากข้ึน (เคร่ืองเงินววัลาย, internet, 2551) 

การแกะลายนูนสูง 

 ในสมัยโบราณการทําลายนนูสูง ชาง หรือท่ีเรียกวาสลา จะทําเปนลายนูนสูงช้ันเดยีว โดย
ดุนลายดานในเพียงช้ันเดียว จากนั้นก็ประกอบลายดานหลัง ตอมาชางก็คิดลายสองชั้น โดยการดนุ
ลายดานในสองช้ัน จนถึงสามช้ัน ชางจะทาลายนูนสูงโดยสังเกตจากธรรมชาติ ส่ิงท่ีอยูรอบตัว      
ทุกอยาง โดยชางพยายามท่ีจะใหเหมือนจริงทุกอยาง การทําลายนูนสูงเปนลานท่ีมีความ
สลับซับซอนมาก การทํางานของชางใชท้ังสมาธิ ความใจเย็น ความอดทน และใชเวลานานมากกวา
จะไดช้ินงานหน่ึง  

ขั้นตอนในการสลักลวดลายบนขันเงนิ 

1. นําเงินท่ีจะสลักลวดลายใสไปในแทนพิมพท่ีทําดวยชัน 
2. ตอกลายจากขางในขันเงินใหนูนออกมา 
3. ใสชันลงไปในขันเงินนั้นใหเต็ม และคว่ําขันเงินนัน้ เพือ่แตงลวดลายภายนอกให

สวยงามดวยเคร่ืองมือชนิดตางๆใหเหมาะสมกับลายนั้น 
4. เอาชันออกจากขันเงินโดยการลนไฟ เม่ือชันละลายกจ็ะหลุดออกมาจากแบบพิมพ 
5. ผิวที่ขรุขระใชขัดดวยกระดาษทรายใหผิวเนื้อเรียบ 
6. นําขันเงินท่ีเสร็จแลวนัน้ไปตมดวยน้ํากรดผสมกํามะถัน ตมนานประมาณ 30 นาที ให

อุณหภูมิท่ีสูงมาก ถาอุณหภมิูไมสูง วัตถุท่ีตมจะไมขาว 
7. ขัดขันเงินในนํ้าสะอาดดวยแปรงทองเหลือง จะใชผงซักฟอกกับน้ํามะขามเปยก หรือ

ผงหินขัดก็ได ขันเงินนัน้จะขาวเปนเงางาม (เคร่ืองเงินววัลาย, internet, 2551) 

ลวดลายของเคร่ืองเงินเชยีงใหม  

  ลวดลายของเคร่ืองเงินภาคเหนือ มีลักษณะเดนอยูท่ีวิธีการแกะลาย 2 ดาน ชางจะ
ตอกลายจากดานใน ใหนนูตามโครงรางรอบนอกของลายกอน แลวตีกลบจากดานนอกเปนลาย
ละเอียดอีกที ลักษณะลายและรูปทรงก็มีแบบเฉพาะของตนเอง เชน ขันทรงบาตรท่ีลายนูนลึก หรือท่ี
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เรียกวา สลุง ขันเงินใบหนึ่งมักมีลายหลายอยางผสมกันไป เชน ลายนักษัตรมีรูปสัตวขางในกรอบ
รูปรางตาง ๆ กันในกรอบหนึ่งๆเรียกวา โขงหนึ่ง ขันใหญๆมีครบท้ัง 12 ราศี ใน 12 กรอบ ก็เรียก 12 
โขง แตปจจุบันไดมีการพฒันาลวดลายข้ึนบนขันเงินแและผลิตภัณฑอ่ืนๆ ข้ึนอีกมากมาย เทาท่ีพบ
ท่ัวไปพอจะสรุปไดดังนี้ คือ  
 1.   รูปธรรมชาติและรูปเหมือนจริงตางๆ  

2. รูปเทวดา หรือลายเทพพนม 
3. รูปสัตวหิมพานตหรือรูปเร่ืองราวในวรรณคดีตางๆ  
4. รูปสัตว 12 ราศี  
5. ลวดลายไทย เชน ลายกนก ลายกลีบบัว ลายเครือเถา  
6. ลายดอก ท่ีนยิม คือดอกบัวอมะลิ ดอกจอก ดอกพุดตาน ดอกชัยพฤกษ ดอกไมรวง  
7. ลายพุมขาวบิณฑ ลายชอ กนกเปลว ลายกานขด ฯลฯ 

 ในการทําเคร่ืองเงินเชียงใหม ไดพัฒนารูปแบบจากการทําขันเงิน ไปเปนรูปแบบอ่ืนๆเชน 
พาน จาน กระเปาถือ เคร่ืองประดับอ่ืนๆ กระดุม ปน แหวน กําไล สายสรอย สรอยคอ สรอยขอมือ 
ฯลฯ ตามแนวนิยมรุนใหมมากข้ึน  (โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย.  ลวดลายของเคร่ืองเงิน
เชียงใหม, internet, 2551) 

งานเคร่ืองเงิน จังหวัดลําพูน 

  การผลิตเคร่ืองเงินในอําเภอล้ี จังหวดัลําพูนนั้น ประชากรที่อาศัยอยูอําเภอนี้เปน
ชาวเขาเผากระเหร่ียง การผลิตเคร่ืองเงินเปนธุรกิจครัวเรือน เปนงานหตัถกรรมแบบโบราณ กรรมวิธี
การผลิตของชาวเขากลุมนี้ จะนําภูมิปญญาชาวบานมาใชในการผลิต รวมท้ังเคร่ืองเงินของตําบลนา
ทราย อําเภอล้ี จังหวดัลําพูน ยังเปนสินคา OTOP อีกดวย 

กระบวนการทําเคร่ืองประดบัเงิน  

  พบวา วตัถุดิบท่ีใชคือ เม็ดเงิน (99%) โดยมีพอคาคนกลางจะเปนคนนาํมาให 
พรอมกับรูปแบบและลวดลายท่ีตองการ 

อุปกรณในการทําเคร่ืองประดับเงิน จะแบงไดเปนประเภท ดังนี้  

-  อุปกรณการทุบ ไดแก คอนขนาดตาง ๆ  

-  อุปกรณการขัดตาง ๆ ไดแก แปรงทองเหลือง ตะไบ กระดาษทรายน้ํา  

-  อุปกรณการหลอม ไดแก เบาหลอมแมพิมพ ท่ีสูบลม  
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-  อุปกรณการรีด ไดแก เคร่ืองสําหรับรีดแผนเงิน เคร่ืองสําหรับดึงแผนเงินใหตึง  

-  อุปกรณสําหรับแกะลาย  

วิธีการหลอมเงิน 

  ตองนําเม็ดเงินไปเผาไฟใหละลายแลวเทลงแมพิมพท้ิงไวใหเย็น นําออกจาก
แมพิมพ นําไปรีดใหเปนแผน แลวนําไปแกะลายตามตองการ 

  การออกแบบลวดลาย  
  พบวา ชาวบานไมไดออกแบบเอง พอคาคนกลางท่ีนําเม็ดเงินมาใหทําจะออกแบบ

ให ชาวบานจะเก็บลวดลายเหลานั้นไว เพือ่ใหคนท่ีสนใจลวดลายดังกลาวส่ังทํา สวนลวดลายเดิม
ของชาวกะเหร่ียง สําหรับกําไลจะเปนลายเกลียว ตุมหูเปนลักษณะปลายบาน สรอยสําหรับหอยคอ
เดิมชาวกะเหร่ียงจะใสลูกปด 

  รูปแบบผลิตภณัฑของชาวเขา อําเภอล้ี จะเปนลักษณะคลาย ๆ เคร่ืองประดับของชาว
กระเหร่ียง แตออกแบบและประยกุตรูปแบบใหทันสมัย ซ่ึงเปนท่ีนยิมของลูกคาชาวตางชาติ ท้ังใน
อเมริกา และยโุรป 

งานเคร่ืองเงิน จังหวัดนาน 

  ชาวบานชาวเขาผลิตเคร่ืองเงินเปนธุรกิจครัวเรือน งานดวยมือ มีคุณภาพดี 
เคร่ืองเงินของจังหวดันานเปนสินคา OTOP ตําบลปากลาง อําเภอปว จงัหวัดนาน วัตถุดิบท่ีนํามาใช
คือเม็ดเงินและในการผลิตชาวบานจะใชเม็ดเงินในอัตราสวนมากพิเศษ เม่ือผลิตออกมาจะเปน
เคร่ืองประดับท่ีไมแข็งเกนิไป ออกออนๆ การทําเคร่ืองเงิน เอาเม็ดเงินมาจากกรุงเทพฯ แตจุดเดนจุด
ตางอยูท่ีสวนผสม รูปแบบ และฝมือ เคร่ืองเงินจังหวัดนาน นอกจากมีสวนผสมท่ีเปนเงินสูงแลวชาง
ยังฝมือละเอียดออน ทําออกมาไดสวยงามอีกดวย 

ขั้นตอนการผลิต มีวิธีการทํามีดังนี ้

1.  นําเงินเม็ดมารีดใหเปนแผนบาง ๆ หรืออาจจะมีการนําเศษเงินท่ีเหลือมารีดให 
เปนเสนตามขนาดท่ีตองการ ซ่ึงเม็ดเงินท่ีรีดไดนัน้ใชในการทํากระเปาเงิน เข็มขัดเงิน กําไลมือ 
กําไลเทา ตางหู สวนเศษเงินท่ีได จากการรีดจะใชในการทําสรอยคอเงิน สรอยขอมือ ตางห ูเปนตน 
เงินท่ีรีดมาเปนแผนบาง ๆ จะนํามาวัดขนาดของแบบท่ีตองการ 
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2.  นําแผนเงินท่ีรีดเปนแผนบางๆเรียบรอยแลว มาวัดแบบท่ีตองการถาตองการ
กระเปา ขนาดความกวางเทาไร สูงเทาไรเสร็จเรียบรอย ก็จะนําไปทาบบนชันไมท่ีเตรียมไว ซ่ึงกอน 
ท่ีจะทาบแผนเงินไปนั้นตองเผาชันไมใหมีความออนตัวเพื่อท่ีจะไดยดืแผนเงินไดด ีและม่ันคง แผน
เงินจะไดไมเคล่ือนท่ีเวลาตอกลาย 

3.  จากนั้นเร่ิมตอกลวดลายลงบนแผนเงินท่ีทาบไวบนแผนชันไมหรือยางไม 
สวนมาก ลวดลายท่ีตอกลงไปนั้นจะเปนรูปดอกไม ตนไม หรือรูปสัตวตาง ๆ เม่ือตอกลายเรียบรอย 
แลวจะนําแบบที่ตอกลายไปเช่ือมและดัดใหเขารูปท่ีตองการจากน้ันนาํไปแชน้ํากรดออน ๆ   (น้ํา
มะนาว) แลวขัดใหขาวสนิทหรือถาตองการลงสีอ่ืนเพิ่มเติม 

งานเคร่ืองเงิน จังหวัดสุโขทัย 

  งานเคร่ืองเงินท่ีมีช่ือเสียงของชาวบานตําบลทาชัย จังหวดัสุโขทัยนั้น คืองาน
หัตถกรรม มีรูปแบบลวดลายโบราณ มีการลงยาสีใหเกดิความสวยงาม ท้ังนี้งานเคร่ืองเงินจากอําเภอ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ยังมีความปราณีตเปนพิเศษ ทําใหไดเปนสินคา OTOP อําเภอศรีสัชนา
ลัย จังหวัดสุโขทัยอีกดวย ชาวบานมีความตั้งใจทําทองและ เงินรูปพรรณ เลียนแบบอยางเคร่ืองทอง
สมัยโบราณไดอยางสวยงาม ปจจุบันมีอยูหลายรานทองโบราณ หรือ ทองศรีสัชนาลัยเปนงาน
ศิลปหัตถกรรมท่ีมีช่ือเสียงของชาวบานตําบลทาชัยและอําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัยท่ีบรรจง
ทําทองรูปพรรณเลียนแบบอยางเคร่ืองทองสมัยโบราณไดอยางสวยงาม จนมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ
ของชาวไทยและชาวตางชาติ เร่ิมแรกทองโบราณเกิดข้ึนมาจากความคิดของชางทองตระกูล "วงศ
ใหญ" โดยมีนายเช้ือ วงศใหญ อยูท่ีตําบลศรีสัชนาลัย มีอาชีพทําทองและรับซ้ือทองเกาหรือวัตถุ
โบราณ ทําใหมีโอกาสเห็นเคร่ืองทองรูปพรรณแบบโบราณตาง ๆ เปนจํานวนมาก และนับวันจะหา
ยากยิง่ข้ึน วันหนึ่งมีผูนําสรอยโบราณท่ีไดจากริมฝงแมน้ํายมมาใหด ูจึงเกิดความคิดท่ีจะทําสรอย
ลายแบบนี้มาก สรอยท่ีเห็นนั้นเปนสรอยท่ีทําดวยสัมฤทธ์ิถักสานเปนสรอยส่ีเสา จึงไดแกะลาย
ออกมาศึกษา แกะออกมาทีละปลอง ทีละขอ ใชลวดทองแดงถักรอยตามรูปแบบเดิม แตไมสําเร็จจงึ
ตัดสินใจไปหาชาวบานท่ีมีอาชีพถักสานกระบุง ตะกราใหมีลวดลายมาลองถัก หลังจากนั้นจึงไดใช
ทองคําท่ีเปนเนื้อทองสมัยใหมมาถักสาน เรียกวา สรอยส่ีเสา นับเปนสรอยเสนแรกท่ีเลียนแบบ
โบราณไดสําเร็จ หลังจากนัน้ก็ไดผลิตนําออกจําหนายท่ีรานขายของเกาในจังหวดัเชียงใหม และราน
ขายทองในตลาดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร ทําใหทองโบราณเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป และไดรับ
ความนิยมอยางสูง ตั้งแตป พ.ศ. 2536 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน 
  การทําทองโบราณท่ีอําเภอศรีสัชนาลัยนั้นเปนงานฝมือทุกข้ันตอน รูปแบบท่ีนํามา
ผลิตไดจากรูปแบบเคร่ืองทองโบราณ ลวดลายประติมากรรม ลายปูนปน จิตรกรรมฝาผนัง ตลอดจน
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เคร่ืองทองโบราณจากแหลงอ่ืน ๆ มาประมวลกันและมีการพัฒนาตกแตงในการลงยา คือ การ
ตกแตงเคร่ืองทองใหมีสีสันสวยงาม โดยใชหินสีบดใหเปนผงละเอียดคลายทรายแกว นําไปแตง 
หรือทาบนเคร่ืองทองแลวเปาไฟใหเนื้อทรายหลอมติดกบัเนื้อทองเปนสีแดง    สีเขียว   สีน้ําเงิน  
เปนตน รูปแบบทองโบราณศรีสัชนาลัยจึงมีเอกลักษณเฉพาะตัวอยางเดนชัด 

การผลิตทองโบราณศรีสัชนาลัย  แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ประเภทเคร่ืองประดับ เชนสรอยสามเสา ส่ีเสา หาเสา หกเสา แปดเสา สรอยกานแข็ง 
กําไลขอมือ กาํไลหลอด ขอมือถักลายเปย แหวนทอง แหวนทองลงยา เข็มขัด ตางหู เข็มกลัด และ
เคร่ืองประดับอ่ืน ๆ 

2. ประเภทเคร่ืองใชสอย เชน กระเปา ผอบ เช่ียนหมาก กระถางโพธ์ิเงิน กระถาง โพธ์ิทอง 
เส้ือถักทอง กรอบรูปทอง เปนตน  

  ทองโบราณเปนงานหัตถกรรมท่ีประณีต งดงามและมีคุณคาสูงยิ่งควรแกการ
สงเสริมใหคงไวตลอดไป 

งานเคร่ืองเงินของโครงการศูนยศิลปาชีพ   

  การทําเคร่ืองเงินของโครงการศูนยศิลปาชีพ เกิดข้ึนเม่ือพระบาทสมเดจ็พระ
เจาอยูหวัและสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงเสด็จพระราชดําเนินไปยังภาคเหนือ ทรง
เห็นตนไมบางตาลง    ชาวเขาท่ีอยูบนดอยสุเทพทางภาคเหนือถางปา  โคนตนไมปลูกฝนทําไรเพื่อ
ประกอบอาชีพ  การทําไรปลูกฝนไมไดทําอยูกับท่ีสลับเปล่ียนพื้นท่ีทํากินไปเร่ือย ๆ ชาวเขาไมรูวิธี 
ท่ีจะทําอาชีพอ่ืนนอกจากการปลูกฝนและทําไร จึงทําใหตนไมลดลง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั
และสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถคิดท่ีจะอนุรักษปาใหคงอยู  โดยหาอาชีพใหมเสริม
ทดแทนเพ่ือใหชาวเขามีอาชีพและมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึนดวย โครงการหลวงจึงเกิดข้ึนโดยให
ชาวเขาปลูกพชืเมืองหนาวท่ีเปนพืชสินคาแทนการปลูกฝนและใหทําเคร่ืองประดับเงินเสริมอีกอยาง
หนึ่ง เนื่องจากชาวเขาใชเคร่ืองประดับเงินเปนเคร่ืองประดับประจํากายและมีความรูดานการทํา
เคร่ืองเงินเปนอยางด ี ลวดลายเคร่ืองเงินมีลักษณะเฉพาะถ่ินสวยงามแสดงถึงความชํานาญ หาก
ไดรับการถายทอดพัฒนารูปแบบ สามารถทําเปนอาชีพได  จึงโปรดใหชาวเขามาเปนครูสอนการ  
ทําเคร่ืองเงินท่ีศูนยศิลปาชีพ  สวนจิตรลดา พระราชวังสวนดุสิต  ถายทอดความรูวิชาตีเงินใหเรียบ 
เทคนิคการทําลวดลายตาง ๆ ใหกับนักเรียนท่ียากจน และทําเคร่ืองเงินรูปแบบตาง ๆ     ใหศูนย
ศิลปาชีพดวย (มศว. ศูนยศิลปาชีพ, internet, 2551) 
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 เม่ือพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัและสมเดจ็พระนางเจาฯพระบรมราชินีนาถได
เสด็จพระราชดําเนินไปยังภาคเหนือเม่ือนานมาแลว พอฟาหลวงและแมฟาหลวงของชาวไทยภูเขา
ตางชวยกันพลิกฝนทัศนคติตออาชีพที่ชาวเขาเคยทํากันมาใหสลายหายไป  เพื่อจะรักษาปาใหคงอยู
รักษาแหลงน้ํามิใหถูกทําลาย  สมเด็จฯ ทานรับส่ังวาปากบัคนตองพึ่งพาอาศัยกัน  แตตองอยู
ดวยกัน  ไดอยางสันติ คือไมทําลายปา  ดวยเหตุนี้พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัจึงทรงเอาโครงการ
หลวงเขาไปชวยคือใหชาวเขาเลิกปลูกฝนหรือพืชเสพติดอยางอ่ืนและหันมาปลูกพืชเมืองหนาว
แทน  ขณะเดยีวกัน  สมเด็จฯ ก็จะทรงเปนฝายเกื้อหนุน ครอบครัวโดยทรงหาอาชีพเสริมใหทรงเหน็
วา  ผาท่ีชาวเขานุงก็เปนศิลปะของชาวเขา และชาวเขาแตละเผาก็แตงกายไมเหมือนกนั  มงก ็อยาง
หนึ่ง   ลีซอ   กระเหร่ียง  เยา  ไทยใหญ  ก็อยางหนึ่ง  คือมันมีความหลากหลายของลวดลายท่ีแสดง
ใหเห็นถึงสุนทรียภาพทางดานศิลปะ เพราะฉะน้ันจะเหน็วาเขามีเคร่ืองเงิน  เขานุงผาปกแลวยังมี
เคร่ืองประดับใสคอ ชาวเขาหลายเผาตีเงินเกงและศิลปะของแตละเผาไมเหมือนกนั คร้ันเม่ือเขา
เหลานั้นไดมีโอกาสเฝาชมพระบารมี  ก็มากราบบังคมวา  เขาทําเคร่ืองเงินได  ไมวาจะเปน
กําไล  สายสรอย  เข็มขัด ฯลฯ  จึงอยากใหสมเด็จฯ ทรงชวยหาตลาดใหซ่ึงพระองคก็ทรงรับปาก
ตอนแรกรับของมาแลวทรงทอดพระเนตรพรอมกับทรงพิจารณาเห็นวาผลิตภัณฑชาวเขาเหลานี้มี
ความสวยงามและฝมือท่ีบงบอกถึงความชํานาญช้ันบรมครู จึงโปรดฯใหเช้ือเชิญเขามาท่ีศูนย 

ศิลปาชีพแลวโปรดฯ ใหนําเด็กจากครอบครัวราษฎรยากจนจากพื้นราบมาฝกงานดวย โดยใหทําคู
กับชาวเขาเด็กเหลานั้นจะไดรับ การถายทอดวิชาตีเงิน  ทําเนื้อเงินใหเรียบทําลวดลายหลากหลาย
แบบตลอดจนศึกษาเทคนิคตาง ๆ แตสําหรับแบบของผลิตภัณฑนั้น  จะทรงพระราชทานมา
ให   เชน   โปรดใหทํารูปสัตวลอยตัวเปนกวางบาง  กระตายบาง  หรืออาจจะเปนสัตวอ่ืน ๆ 
หลากหลายประเภทโดยอาศัยวิชาตีเงินของชางเงินชาวเขา ในขณะเดยีวกันชาวเขาเองก็จะทํางาน    
ท่ีเปนงานของเขาท่ีเคยทํามากอน แตวามาแปลงใหม  เชน เม่ือโปรดฯ ใหทํากลองเขาก็จะสลัก
ลวดลายของชาวเขาลงไป  อันเปนศิลปะท่ีเขามีอยูแตแทนท่ีจะทําเปนสรอยหรืออะไรท่ีเคยทํามา     
ก็จะเปล่ียนรูปแบบใหคนสนใจนยิม (มศว. ศูนยศิลปาชีพ, internet, 2551) 

 เคร่ืองประดับและภาชนะของไทยสมัยโบราณนิยมทําดวยโลหะเงินมาก แมในปจจุบันยัง
เปนท่ีนิยมอยู  ความสวยงามของเงินคือความมันวาวและมีลวดลายท่ีแสดงออกซ่ึงความเปนไทย  มี
กรรมวิธีในการผลิตหลายรูปแบบ  เชน  การผลิตดวยวิธีหุม  การผลิตดวยวิธีทุบเคาะข้ึนรูป  การผลิต
ดวยวิธีดนุ  การผลิตดวยวิธีหลอ  การผลิตดวยวิธีกะไหล  การผลิตดวยวธีิการครํ่า     การผลิตดวยวิธี
หุม และการผลิตดวยการครํ่าในปจจุบันเลือนหายไป  นิยมผลิตดวยวิธีทุบเคาะข้ึนรูปและวิธีหลอ
มากกวาวิธีอ่ืน  เพราะทําไดรวดเร็ว และแกะลายเพิ่มเติมภายหลัง  ลวดลายท่ีนํามาใชประกอบนยิม
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ใชลายไทยประยุกตคือเปนลายไทยท่ีไมเหมือนตนฉบับเดิมแตยังคงลักษณะของเสนท่ีออนชอยและ
ความละเอียดของลายหรือใชลวดลายประจําทองถ่ิน  เชนการทําเคร่ืองเงินของชาวเขาเผาตางๆ ใช
ลวดลายประดบัเคร่ืองเงินท่ีมีตนแบบลายจากบรรพบุรุษ และความเช่ือทางศิลปะพ้ืนเมือง  วรรณ
รัตน  อินทรอํา  กลาวถึงงานเคร่ืองเงินไวความวา 

 เงิน  คือธาตุชนิดหนึ่ง  เปนโลหะสีขาวมีลักษณะแข็ง สามารถตีแผเปนแผนหนาบาง 
หรือเปล่ียนรูปทรง และหลอมละลายใหออนตัวได  มีราคารองลงมาจากธาตุทองคํา  เงินพบใน
ธรรมชาติท่ัวไป มีท้ังชนิดกอนและชนดิผงท่ีปนอยูในทราย  มนุษยรูจกันําเงินมาใชประโยชนนาน
พอกับการนําทองคํามาใช การทําเคร่ืองเงินของไทยมีมาต้ังแตสมัยสุโขทัยโดยเฉพาะเคร่ืองประดับ
เงินในสมัยอยธุยาเปนเคร่ืองประดับสําหรับชนช้ันกลางและเด็กตางกบัเคร่ืองประดับทองซ่ึงเปน
เคร่ืองประดับของชนช้ันสูง เชนกษัตริยหรือความดีมียศศักดิ์แตเคร่ืองเงินท่ีเปนภาชนะใสของเปน
ของใชสําหรับชนช้ันสูงเชนกัน โดยเฉพาะเจาเมืองทางเหนือของประเทศไทย นิยมใชภาชนะ
เคร่ืองเงิน  การทําเคร่ืองเงินของชาวเหนือ  ในอดีตเปนหตัถกรรมพื้นบานทํา ใชเฉพาะในครอบครัว 
ตอมาไดแพรหลายทํากันอยางกวางขวาง เงิน 100% คือ โลหะเงินลวนไมผสมกับโลหะอ่ืนใด  มี
ความออนตัวสูง เงิน 90%  คือเงินผสมโลหะอ่ืน  มีความแข็งกวาเงิน  100% นยิมใชทําเคร่ืองประดับ
หรือภาชนะใสของท่ีตองการ ความแข็งแรงกวาเงิน 100%   นิยมใชทําเคร่ืองประดับหรือภาชนะใส
ของท่ีตองการความแข็งแรง  เชน  กําไลขอมือ เข็มขัด กลองใสบุหร่ี  ถาด พาน (มศว. ศูนยศิลปาชีพ, 
internet, 2551) 

กลวิธีการทําเคร่ืองเงิน  สามารถแยกไดดังนีคื้อ  

1. การหุม หมายถึง  การตีหรือรีดเงินเปนแผนบาง ๆ แลวนํามาหุมหรือคลุมวัตถุส่ิงของ 
ตาง ๆ ใหเหมือนวาวัตถุนั้นทําดวยเงินท้ังหมด  การเล่ียมคือวิธีหุมอยางหนึ่ง แตหุมเฉพาะ
ขอบ  เชน  เล่ียมพระ  เล่ียมขอบภาชนะเปนตน  

2. การหลอหมายถึง   การทําแมพิมพ   แลวนําโลหะเงินท่ีหลอมละลายเทลงในแมพิมพ
ใหเปนรูปและลวดลายตามแมพิมพนั้น  

3. การดุน หมายถึงการตีหรือรีดแผนเงินใหเปนแผนบาง ๆ แลวใชเคร่ืองมือกดบน
ผิวหนาโลหะใหเกิดเปนรอยลวดลายเรียกวา  ลายดุนหรือรูปดุน  

4. การแกะลาย  หมายถึงการทําลวดลายโดยใชวัตถุมีคม  เชน  ส่ิว  แกะใหเกิดเปน
ลวดลาย  ลวดลายท่ีไดจากการแกะสลักลายนูน  ภาชนะเคร่ืองเงินของจังหวดัเชียงใหม   นิยมทํา
ลวดลายนนูมากกวากลวิธีอ่ืน  
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5. กะไหล  หมายถึงการเคลือบส่ิงท่ีเปนโลหะดวยเงินหรือทอง โดยการหลอมละลายให
โลหะเงินหรือทองเหลว  แลวนําไปทาหรือเคลือบใหติดบนโลหะอ่ืน 

6. การครํ่า  หมายถึงการเอาเงินฝงเปนลวดลายในโลหะเทคนิคการครํ่ามีท้ังโลหะท่ีเปน
เงินและทองคํา  เรียกวา ครํ่าเงินและคร่ําทอง  นิยมทํากบัภาชนะมีคม  เชน  ดามมีดหรือปกมีดใน
สมัยโบราณลวดลายทีน่ํามาใชประกอบกบัเคร่ืองเงิน นยิมประยุกตจากศิลปะไทย  เชน ลายกระจัง 
ลายกนก เทคนิคในการทําเคร่ืองประดับเงินเหมือนกับการทําเคร่ืองประดับทอง ชางทํา
เคร่ืองประดับเงินไดจะทําเครื่องประดับทองไดเชนกัน แตก็มักจะแยกชางประจําเคร่ืองประดับ
เงิน  เคร่ืองประดับทองไมปะปนกนั  เพราะชางทองจะเปนชางท่ีมีความประณีตมากกวาชางเงิน 
(มศว. ศูนยศิลปาชีพ, internet, 2551) 
 

 การทําเคร่ืองเงินของศูนยศิลปาชีพ เปนการทําแบบเคาะข้ึนรูป แบบหลอ ตกแตง
ดวยการแกะลาย และแบบสานดวยเสนเงิน เปนวิธีการสานเชนเดยีวกับการสานดวยหวายหรือไม
ไผ  เปนกระบวนการผลิตแบบพ้ืนบานของชาวนาซ่ึงเปนการผลิต โดยการใชเคร่ืองมืออยางงายท่ีหา
ไดในทองถ่ิน  ใชอุปกรณท่ีเคยใชมาต้ังแตบรรพบุรุษ เชน อุปกรณสําหรับการทุบเคาะข้ึนรูปใชคอน
เหล็ก  คอนไม  แทนเหล็ก  อุปกรณสําหรับแกะลาย  ใชส่ิว  ล่ิมตอกดวยคอน  การแกะลายจะทํา
หลังจากทุบเคาะข้ึนเปนรูปทรง  เห็นโครงสรางของผลิตภัณฑแลว เชนขันน้ํา ถาดเคร่ืองเงินของ
ศูนยศิลปาชีพมีลักษณะพิเศษกวาเคร่ืองเงินโดยท่ัวไปคือ เปนรูปสัตวลอยตัว มีท้ังวิธีการตกแตงแกะ
เปนลวดลาย  เนนความละเอียดของลายมีความประณีตท่ีขนสัตว  มีท้ังวิธีบัดกรีตอประกอบและการ
ฝงอัญมณีซ่ึงเปนการผลิตเคร่ืองเงินท่ีเนนท้ังคุณภาพและความสวยงาม  ชางท่ีผลิตตองเปนชางเงินที่
มีความชํานาญสูงจึงสามารถทําได 

เคร่ืองเงินไทย  

  เคร่ืองเงินไทยในท่ีนี้ประกอบดวยเคร่ืองเงิน 2 ประเภท ไดแก 

          1. ผลิตภัณฑเคร่ืองเงินประเภทของใช ของตกแตง ของขวัญของชํารวย เชน เคร่ืองใช
บนโตะอาหาร แจกนั กรอบรูป ขัน พานรอง เชิงเทียน ของขวัญของชํารวย ฯลฯ ผูผลิตเคร่ืองเงิน
ของไทย สวนใหญมีความรู ความชํานาญเกี่ยวกับโลหะเงินท่ีผลิตเปนอยางดี ตั้งแตการผลิต การ
ออกแบบ เทคโนโลยีพื้นบานและอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนภูมิปญญา ความรูท่ีสืบทอดกันมาต้ังแตบรรพบุรุษ 
สินคาเคร่ืองเงินประเภทนี้จึงแฝงดวยวัฒนธรรมและคุณคาอยูในงานฝมือนั้น เนื่องจากสินคา
เคร่ืองเงินประเภทนี้ เปนผลิตภัณฑท่ีเนนงานฝมือ  และความเปนเอกลักษณความตองการของตลาด
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ภายในประเทศจึงยังอยูในวงจํากัด เพราะเปนสินคาท่ีมีราคาคอนขางสูงและจัดเปนสินคาฟุมเฟอย 
กลุมผูท่ีนิยมซ้ือหรือผูสะสมสวนใหญ จะเปนกลุมผูมีรายไดคอนขางสูง นอกจากนี้เคร่ืองเงินไทยยัง
รักษายากเพราะจะเกิดเปนฝาคลํ้าดําไดงาย ความตองการสวนใหญแตเดิมมักเปนไปเพื่องานมงคล
ตาง ๆ ไมวาจะเปนงานมงคลสมรสหรืองานบวช เปนตน รวมถึงนิยมมอบเปนของท่ีระลึกใหกันและ
กันท้ังในชวงเทศกาลตาง ๆ และรางวัลสําหรับการแขงขันกีฬาดวย ดังนั้นการผลิตสวนใหญจึงเปน
การผลิต เพื่อจําหนายใหแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศและสงออกเปนหลัก 

           ในปจจุบันความตองการบริโภคเคร่ืองเงินไดเปล่ียนไป เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ 
และความนิยมสินคารูปแบบตะวนัตก ผูบริโภคจะเปล่ียนไปซ้ือเนื่องในโอกาสใด ๆ กไ็ดตลอดท้ังป 
ไมมีเทศกาลเฉพาะคนรุนใหมท่ีมีชีวิตสวนใหญเรงรีบอยูกับการทํางาน การใหของขวัญชุดเคร่ืองเงิน
หรูหราในวันแตงงานนัน้   มีนอยลงมาก สินคาเคร่ืองเงินรูปแบบเกาหรือรูปแบบเดิม เปล่ียนไปเปน
สินคาท่ีมีดีไซนท่ีทันสมัย ดไีซนหรูหรา แปลก และใชงานไดจริง ในขณะท่ีเศรษฐกิจถดถอยนิยมลด
ตนทุนดานราคา โดยใชโลหะเงินผสมโลหะอ่ืน ๆ หรือ โลหะปดดวยแผนเงินบาง ๆ (Laminate) 
หรือเปนเพยีงสวนประกอบที่มีช้ินเงินรวมประดับ มากกวาสินคาท่ีทําจากเงินท้ังหมดแบบด้ังเดิมท่ี
เหมาะสําหรับต้ังในตูโชวเทานั้น ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากรูปแบบการดําเนนิชีวิตท่ีมีความจําเปน รายได 
เวลา และอ่ืน ๆ จํากัดมากข้ึน อีกประการหนึ่งสินคาเคร่ืองเงินเปนสินคาท่ีตองการดแูลเปนพิเศษและ
คนรุนใหมไมมีเวลาอยูบานมากนักจึงเปนผลใหผลิตภัณฑเคร่ืองเงิน จําเปนจะตองปรับปรุงพัฒนา
ใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ เวลา และความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ  

         2.  ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเงินประเภทแหวน กําไลขอมือ สายสรอย ตางหู จี้หอยคอ 
ฯลฯ เคร่ืองประดับเงินเปนผลิตภัณฑท่ีมีอนาคตที่ด ีเพราะตลอดชวงเวลาสวนใหญของทศวรรษท่ี
ผานมา สีออนเปนท่ีนิยมมาโดยตลอด และเคร่ืองประดับเงินก็เขากนัไดดีกับสีในโทนออนจาง ในแง
ศิลปะเคร่ืองประดับไดใหโอกาสศิลปนแสดงความรูสึกของตนในรูปแบบดั้งเดิม  หรือรวมสมัยผาน
การประดิษฐเคร่ืองประดับแตละช้ิน เคร่ืองประดับเงินไมกอใหเกิดอาการแพใด ๆ ท่ีผิวหนัง ดังนัน้ 
ผูหญิงจึงสามารถซ้ือหาเคร่ืองประดับเงินไดโดยไมตองกงัวลในเร่ืองนี ้ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเงิน 
มีการผลิตสืบเนื่องมาแตโบราณในสมัยบรรพบุรุษเชนกนั เดิมการผลิตเคร่ืองประดับเงินของไทย
สวนใหญเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนเปนการผลิตและจําหนายในประเทศเทานัน้ ตอมาไดมีการ
พัฒนาจากผลิตภัณฑรูปแบบเดิม กรรมวิธีการผลิตแบบเกาพัฒนาใหทันสมัย เพื่อใหไดการผลิตท่ี
รวดเร็ว มีมาตรฐาน สามารถสนองความตองการของตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน เม่ือขนาดกจิการเร่ิมมีการ
ขยายตัว ไดมีการพัฒนาการผลิตโดยอาศัยเคร่ืองจักรเขามาชวย เพื่อใหการผลิตงายและรวดเร็วข้ึน 
ปจจุบันมีเคร่ืองประดับเงินจาํนวนมากท่ีมีดีไซนหรูในรูปแบบแปลกใหมออกสูตลาด ซ่ึงสวนใหญ 
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มีโลหะเงินเปนสวนผสม และไดรับการตอบรับจากตลาดคอนขางด ีในระยะหลังไดรับความนิยม
มากกวาสินคาเคร่ืองเงินท่ีเปนผลิตภัณฑอ่ืนๆ โดยรสนิยมของผูบริโภคนิยมประดับรางกายท่ี
ทันสมัยมากข้ึนในหมูวยัรุน ท้ังนี้รวมท้ังการนําเอาลูกปดหรือหินสีมาประกอบเขากับเคร่ืองประดับ
เงินดวย (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, internet, 2551) 

ทัศนะและแนวโนมเคร่ืองประดับเงิน 

    ในทัศนะของผูผลิตเคร่ืองประดับเงินท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก ไดใหความสําคัญของ
เคร่ืองประดับเงินเปนอยางมาก โดยใหขอคิดเห็นเกี่ยวกบัเคร่ืองประดับเงินไว ดังนี ้ 

เดิมทีหลายคนในวงการมองวาความนิยมในเคร่ืองประดับเงินนั้นเปนเพียงชวงหนึ่ง
ของกระแสแฟช่ันเทานัน้ แตตอนนี้กลับกลายเปนความนิยมคลาสสิกไปแลว ดวยโอกาสทํากําไรที่
สูง ยอดขายดแีละ รูปลักษณท่ีเปนสากล เคร่ืองประดับเงินไดรับความนิยมมายาวนานเชนนี ้เพราะมี
ระดับราคาท่ีแขงขันได การรับรูคุณคาวาเปนโลหะมีคา และสามารถปรับเปล่ียนตามทิศทางแฟช่ัน
และออกแบบไดหลากหลายรูปแบบ 

เคร่ืองประดับเงิน เปนตลาดที่มีขนาดใหญและม่ันคงสําหรับผูคาปลีกเคร่ืองประดับ
รายยอยท้ังหลายท่ีมองเหน็ขอดีของโลหะประเภทนี้ และนํามาใชเปนวัตถุดิบในการผลิต 
เคร่ืองประดับเงินมีจุดเดนตรงท่ีสามารถเปนไดท้ังเคร่ืองประดับระดับบน (High-end jewellery) และ
เคร่ืองประดับแฟช่ัน (Costume Jewellery) การนําโลหะเงินมาใชจึงสรางผลตอบแทนใหแกผูผลิต
เคร่ืองประดับไดดีทีเดียว  
  สีขาวเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับโลหะมีคา ประกอบกบัสภาวะท่ีราคาทองคําและ
แพลทินัมขยับตัวสูงข้ึนมาก จึงทําใหโลหะเงินถูกนํามาใชมากข้ึน เม่ือกอนนี้รานขายเคร่ืองประดับ
มักลังเลที่จะนาํเคร่ืองประดับเงินใสโชวในตูหนาราน เนื่องจากโลหะเงินจะหมองเร็วมากและยังใช
เวลาอีกหลายชั่วโมงในการทําความสะอาด ผูจําหนายหลายรายไดนําโลหะนิเกิล หรือโลหะ อ่ืน ๆ 
มาหุมหรือเคลือบโลหะเงินเอาไว ซ่ึงอาจกอใหเกดิอาการระคายเคืองไดเม่ือสวมใส ปจจุบันจึงนิยม
เคลือบดวยโรเดียม ซ่ึงไมหลุดลอก 
  ควรมีการเสริมสรางมาตรฐานใหมใหแกเคร่ืองประดับเงิน ยกระดับเครื่องประดับ
เงินใหมีคุณภาพ และความประณีตเทียบเทาเคร่ืองประดับทองคํา 18 กะรัต โดยดานหลังตัวเรือน
จะตองประณตีเหมือนดานหนา และตองมีดีไซนท่ีโดดเดนแปลกตา ดไีซนท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว
และความประณีตในการผลิตมีความสําคัญตอตลาดเคร่ืองประดับเงินในปจจุบัน 

เคร่ืองประดับเงินสามารถเขากับการแตงกายทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนสไตลหรูหรา
หรือแบบเกาะกระแสแฟช่ัน แนวโมเดิรนหรือคลาสสิก เคร่ืองประดับเงินสามารถสรางสรรคได
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หลากหลายสไตล ท้ังแบบช้ินงานท่ีเปนเนือ้โลหะทึบ หรือเปนลวดลายแบบแกะสลัก  หากพิจารณา
ผลงานการออกแบบในปจจบัุน จะเห็นวาเหลาดีไซนเนอร ออกแบบช้ินงานใหมีโครงสราง
หลากหลายลักษณะท้ังการถักทอ และการแกะเปนลวดลายตาง ๆ รวมไปถึงการเคลือบช้ินงานข้ัน
สุดทายหลากหลายเทคนิค 
  โลหะเงินมีคุณสมบัติหลายประการท่ีเอ้ือตอการออกแบบและงานแกะสลัก หาก
เปรียบเทียบกบัโลหะมีคาอ่ืน ๆ อยางทองคําและแพลทนิัม ซ่ึงมีความแข็งกวาและมีราคาสูง
เกินไป  ดวยคุณสมบัติของเงินท่ีเปนโลหะออน จึงสามารถตีหรือทําเปนรูปทรงตางๆไดตามแบบ จะ
กดมวนหรือแกะเปนลายไดโดยไมตองนําไปหลอม 
  เคร่ืองประดับเงินเหมาะอยางยิ่งสําหรับสุภาพสตรีท่ีแตงกาย สไตลลําลอง และ   
ไมตองการเคร่ืองประดับท่ีมีราคาสูง รวมไปถึงคนท่ีชอบเปล่ียนเคร่ืองประดับบอย ๆ ชอบสวม
เคร่ืองประดับหลาย ๆ ช้ิน และตองการเคร่ืองประดับท่ีสวมใสไดท้ังกลางวันและกลางคืน   
  ผูท่ีเปนลูกคาหลักของเคร่ืองประดับเงินคือ กลุมวัยรุน ทุกวันนี้กลุมผูบริโภคท่ีเปน
คนรุนใหม เปนผูกําหนดทิศทางตลาดมีการใชจายท่ีอิสระ ชอบทดลองส่ิงใหม ๆ และตองการให
ตนเองดูดภีายใตเคร่ืองประดับรุนลาสุด เชน ชุดเคร่ืองประดับเงินเงาวับ ประเภทสรอยคอ สรอย
ขอมือ กระดุมเส้ือ สรอยขอเทา สรอยท่ีสวมใสตามรางกายสวนตาง ๆ แหวนท่ีสวมพรอมกันหลาย ๆ 
วง สรอยคอท่ีมีลักษณะเปนลวดลาย และตางหูคูใหญ อยางไรก็ตาม ผูชายอาจกลายเปนกลุมลูกคา
ของเคร่ืองประดับเงินท่ีมีอัตราการเติบโตสูงสุดได ท้ังการจับจายเพื่อมอบเปนของขวัญหรือเพ่ือสวม
ใสเอง 
  ผูชายหันมาซ้ือเคร่ืองประดับมากข้ึน เพราะปจจุบันไมใชเร่ืองแปลกท่ีผูชายจะสวม
แหวนเงิน แมวาผูชายจะซ้ือเคร่ืองประดับไมกี่ช้ิน และไมนิยมเปล่ียนบอย ๆ เทาผูหญิง รูปแบบ
เคร่ืองประดับเงินท่ีผูชายนยิมวาเปนแบบท่ีทําออกมาเปนสัญลักษณท่ีส่ือถึงอารมณขัน และความ
ทันสมัย เชน แหวน กระดุมขอมือเส้ือ กําไลขอมือ สรอยคอ และจ้ีสําหรับสายสรอยหรือสายหนัง  
  ผูหญิงในชนบท มักจะชอบเคร่ืองประดับเงินท่ีมีน้ําหนักมาก แตคนในเมืองจะชอบ
เคร่ืองประดับท่ีมีน้ําหนกัเบาและละเอยีดประณีต สําหรับโลหะท่ีใชทําผลิตภัณฑเคร่ืองเงิน
มาตรฐานสากล จะเปนเงินสเตอรลิง ซ่ึงผูผลิตเคร่ืองประดับใชกนัโดยท่ัวไปนัน้มีความบริสุทธ์ิอยูท่ี
รอยละ 92.5  

การตลาดเคร่ืองเงิน 

  ปจจุบันมีผูผลิตเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดับเงินของไทยอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงมีท้ัง
ผูผลิตสําหรับตลาดภายในประเทศและผูผลิตสําหรับสงออก โดยการผลิตเพื่อการสงออกจําเปน
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จะตองใชเทคโนโลยีในการผลิตท่ีสูงกวาการผลิตสําหรับตลาดภายในประเทศ เนื่องจากตองแขงขัน
กับคูแขงในตางประเทศท้ังในดานรูปแบบ คุณภาพและราคาสินคา ในอดีตอุตสาหกรรมเคร่ืองเงิน
ของไทย สวนใหญเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน และเปนการผลิตเพื่อจําหนายภายในประเทศ
เทานั้น ตอมาไดมีการพัฒนาเปนอุตสาหกรรมเพ่ือการสงออก ผลิตภัณฑเคร่ืองเงินท่ีผลิตในรูปแบบ
ของเคร่ืองประดับ จะมีการนําเพชรพลอยทั้งแทและเทียมมาเปนสวนหนึ่งของตัวเรือนหรือช้ินงาน 
โดยการผลิตเคร่ืองประดับท่ีนําอัญมณีมาประกอบกับตัวเรือนโลหะเงิน ตองอาศัยความรูอยางดใีน
ดานศิลปะ และความชํานาญในกระบวนการผลิต ตั้งแตการออกแบบ การผลิตตนแบบและแมพมิพ 
การข้ึนรูปโลหะ การหลอ การประกอบตัวเรือน รูปพรรณ การฝงอัญมณีเขากับตัวเรือนไปจนถึงการ
ตกแตงข้ันสุดทาย สําหรับตลาดเคร่ืองเงินของไทยน้ัน ประกอบดวย 2 ตลาด คือตลาด
ภายในประเทศและตลาดตางประเทศ ตลาดภายในประเทศมีสัดสวนประมาณรอยละ 20 ของ
ปริมาณผลผลิตท้ังหมด และตลาดตางประเทศหรือตลาดสงออกมีสัดสวนประมาณรอยละ 80 ของ
ผลผลิตท้ังหมด  

ตลาดภายในประเทศ 

  สินคาประเภทเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดับเงิน จัดเปนสินคาฟุมเฟอยมีราคา
คอนขางสูง และข้ึนอยูกับความพอใจของผูบริโภค สวนใหญลูกคาภายในประเทศจะเปนกลุมท่ีมี
รายไดปานกลางข้ึนไป กลุมวัยรุน กลุมลูกคาท่ีทํางานแลว และกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
เพราะเปนกลุมท่ีมีอํานาจซ้ือสูง รูปแบบของผลิตภัณฑข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาเปนสําคัญ 
โดยเฉพาะสินคาเคร่ืองเงินท่ีเปนเคร่ืองประดับจะมีรูปแบบท่ีหลากหลาย แหลงจําหนายหรือแหลง
การคาท่ีสําคัญในประเทศ ไดแก  แหลงทองเท่ียวท่ัวประเทศ แหลงผลิตและแหลงทองเท่ียวท่ีถนน
วัวลาย อําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม อําเภอบอสรางและสันกําแพงจังหวดัเชียงใหม อําเภอเมือง
จังหวดัสุรินทร อําเภอคลองลานจังหวดักําแพงเพชร หางสรรพสินคา ตลาดนัดสวนจตุจักร สวนลุม
ไนทพลาซา ศูนยศิลปาชีพบางไทร และยานท่ีมีนักทองเที่ยวเดินผาน เชน สีลม สุรวงศ บางรัก และ
รานขายเคร่ืองประดับในโรงแรม เปนตน   

ตลาดตางประเทศ 

 การซ้ือขายกับตลาดตางประเทศของเคร่ืองเงินไทย สามารถทําได 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ  
1. การท่ีผูซ้ือไปหาผูขาย เปนลักษณะของการท่ีผูนําเขาติดตอส่ังซ้ือสินคาเขาไป

จําหนาย ภายในประเทศของตน โดยอาจเปนการนําเขาไปจําหนายตอใหแกรานคาปลีก หรือการท่ี
ผูนําเขาเปนผูจดัจําหนายเอง  
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2. การท่ีผูขายไปหาผูซ้ือ โดยผูขายจะดําเนนิการติดตอกับผูซ้ือโดยตรง โดยผานงาน
แสดงนิทรรศการและงานแสดงสินคา หรือวิธีการสงคณะผูแทนการคาไปยังตลาดตางประเทศ และ
จัดกิจกรรมการสงเสริมการขายในตลาดตางประเทศในรูปตาง ๆ  

จากการไดวิเคราะหภาพรวมของการสงออกผลิตภัณฑเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดับ
เงินเพื่อวิเคราะหแนวโนมตลาดพบวาอยูในภาวะทรงตัว โดยดูจากสถิติตัวเลขมูลคาการสงออก
เปรียบเทียบราย 3 ปท่ีผานมา มีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน มีเพิ่มข้ึนบางเล็กนอย ในป 2546 มูลคาการ
สงออกประมาณ 16,177 ลานบาท ป 2547 มูลคา 18,731 ลานบาท และในป 2548 มูลคา 20,492 ลาน
บาท คาดวาในชวงป 2549 และชวงเวลาท่ีเหลือ มีแนวโนมจะขยายเพ่ิมข้ึนอยางตอเนือ่ง สําหรับ
ตลาดสงออกท่ีสําคัญซ่ึงเปนตลาดหลักประกอบดวย 

สหรัฐอเมริกา เปนตลาดสงออกผลิตภัณฑเคร่ืองเงินท่ีใหญท่ีสุดของไทย เนื่องจาก
มีจํานวนประชากรมาก และสวนใหญมีกําลังซ้ือคอนขางสูง ซ่ึงแตละปจะมีมูลคาการนําเขา
เคร่ืองเงินไทยเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ไทยมีสวนแบงในตลาดสหรัฐอเมริกาประมาณรอยละ 22 อยูใน
ลําดับท่ี 2 รองจากจีน ซ่ึงมีสวนแบงการตลาด รอยละ 24  

สหราชอาณาจกัร เปนตลาดนําเขาและสงออกเคร่ืองเงินมากท่ีสุดในสหภาพยุโรป 
โดยนําเขาเคร่ืองเงินไทยเพ่ิมข้ึนประมาณปละ 16 -20 เปอรเซ็นต   

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมน ีสินคาเคร่ืองเงินท่ีไทยสงออกไปยังตลาดนี้ ประมาณ
รอยละ 99.9 เปนสินคาเคร่ืองประดับเงิน และอีกรอยละ 0.1 เปนสินคาเคร่ืองใชบนโตะอาหาร 
เคร่ืองครัวและเคร่ืองใชในบาน ไทยสงออกเคร่ืองเงินไปเยอรมนี มีมูลคาเพิ่มข้ึนปละประมาณ     28 
- 30 เปอรเซ็นต 

ญ่ีปุน เปนตลาดสงออกสินคาเคร่ืองเงินไทยท่ีใหญเปนอันดับส่ี และนับเปนตลาด
ใหญท่ีสุดในแถบเอเชียท่ีมีมูลคาการนําเขาเคร่ืองเงินไทยเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเพิ่มข้ึน
ประมาณปละ 28 - 31 เปอรเซ็นต  

นอกจากตลาดสงออกหลักท่ีสําคัญดังกลาว ยังมีตลาดอ่ืน ๆ อีก เชน อิตาลี ฝร่ังเศส 
ฮองกง รัสเซีย อิสราเอล ออสเตรเลีย และประเทศแถบตะวนัออกกลาง ซ่ึงเปนตลาดท่ีมีศักยภาพ
เพียงพอ ฐานะเศรษฐกิจด ีและถือวาเปนลูกคาประจําท่ีไทยมีการสงออกอยางตอเนื่อง และคาดวา
การสงออกเคร่ืองเงินไทยไปยังตลาดดังกลาว จะมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับเงินจัดอยูในประเภทหนึ่งของอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ  ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของประเทศไทย เนื่องจากการสงออกโดยรวมของไทย
ท่ีผานมา มีมูลคาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับอยูในอันดับตน ๆ ของประเทศ จึงจัดไดวา
อุตสาหกรรมประเภทนี้   มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งมียอดการจางงาน 
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1.2 ลานคน เม่ือพิจารณา    การสงออกเคร่ืองประดับรายผลิตภัณฑพบวา เคร่ืองประดับเงินไทยมีการ
สงออกคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 17 ของมูลคาการสงออกอัญมณีและเคร่ืองประดับรวม และ
เปนสินคาสงออกรายการสําคัญ     ดวยมูลคาการสงออกท่ีขยายตัวในอัตราคงท่ี ในขณะท่ี
เคร่ืองประดับทองคํากลับผันผวนตลอดชวงสามป  ท่ีผานมา แมวาในภาพรวมป 2548 ท่ัวโลกยัง
ประสบปญหาในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจท่ีคอนขางชะลอตัว ราคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 
ความหวาดวิตกเร่ืองการกอการราย สงผลใหความเช่ือม่ันของผูบริโภคในคูคาหลายประเทศได
ปรับตัวลดลง อยางไรก็ตามมูลคาการสงออก เคร่ืองเงินและเคร่ืองประดับเงินไทยยงัมีการเติบโตได
คอนขางดี ในขณะท่ีมูลคาการนําเขาโลหะเงิน ขยายตัวในระดับท่ีคอนขางสูงเชนกัน ท้ังนี้ในป 2549 
คาดวาปจจัยดานลบของปญหาสภาวะเศรษฐกิจนาจะยังคงอยู จากการคาดการณของนักวเิคราะห
หลายๆ รายใหความเหน็วาเศรษฐกิจของประเทศหลักๆ ของโลกไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกาหรือจีน 
นาจะมีการชะลอตัวลงเล็กนอย อีกทั้งการขาดดุลท้ังบัญชีเดินสะพัดในปท่ีแลวของสหรัฐอเมริกา 
อาจสงผลตอความเช่ือม่ันในคาเงินเหรียญสหรัฐในปนีด้วย รวมถึงปจจัยในดานราคาน้ํามันท่ียังคง
ปรับตัวอยูในระดับสูง ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมเคร่ืองเงินไทย ซ่ึงสวนใหญเปนการ
ผลิตเพื่อการสงออกนั้นไมมากก็นอย อยางไรก็ตามคาดวา มูลคาการสงออกจะยังปรับตัวไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน ในป 2549 นี้  

บทสรุป 

  ผลิตภัณฑเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดับเงินของไทย เปนผลิตภัณฑท่ีจําเปนตองผลิต
จากแรงงานท่ีมีฝมือคอนขางสูง เพื่อสรางช่ือเสียงใหเปนท่ียอมรับของนานาชาติ อันนํามาซ่ึงรายได
มหาศาลเขาสูประเทศ ดังน้ันการผลิตเคร่ืองเงินไทย จึงตองมีการพัฒนาท้ังทางดานเทคโนโลยี และ
สรางแรงงานฝมือท่ีประณีต   อีกท้ังควรมีการฝกฝนแรงงานใหเกิดความชํานาญดวย ปจจุบันจํานวน
แรงงานไทยท่ีมีอยู ยังไมเพียงพอกับความตองการของตลาด โดยเฉพาะแรงงานฝมือเคร่ืองประดับ
เงิน นอกจากนี้ปจจยัหนึ่งท่ีสําคัญตอการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองเงินไทย
ในอนาคตก็คือ นโยบายของภาครัฐ กลไก และมาตรการตาง ๆ ไมวาจะเปนการสงเสริมการลงทุน 
มาตรการดานภาษี และมาตรการท่ีไมใชภาษีอากร ท้ังนี้เนื่องจากปจจัยขางตนเปนกลไกท่ีเกีย่วของ
กับการไดเปรียบการผลิตสินคาท่ีมีการนําเขาวัตถุดิบ     การผลิตจากตางประเทศคอนขางสูง ในสวน
ของผูผลิต ผูประกอบการไทยเองก็ควรตองเสริมสรางศักยภาพการแขงขันในระยะยาว ควรเรง
ปรับตัวในการพัฒนาศักยภาพการผลิตไปสูการผลิตสินคาคุณภาพสูงท่ีมีรูปแบบของตนเอง และ
จําหนายภายใตตราสินคาของตนเอง นอกจากน้ีควรเรงพฒันาบุคลากรดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิง่
นักออกแบบเคร่ืองประดับ สวนในเร่ืองการตลาดน้ัน ผูผลิต ผูประกอบการไทย ควรใหความสําคัญ
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ตลาดระดับบนท่ีเปนการแขงขันดานคุณภาพเปนหลัก และเนนการใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก ท้ัง
ภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันผลักดันอุตสาหกรรมเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดับเงิน ใหเกิดการ
พัฒนาท่ียั่งยืน ดวยการกําหนดแผนการตลาดระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวใหแกผูผลิต 
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมประเภทน้ี รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากนี้ภาครัฐควรใหการสนับสนุน และกระตุนใหเกิดการติดตาม
ทิศทางตลาดหรือแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในตลาดสําคัญ เพื่อใหสามารถปรับตัวไดทันตอ
สถานการณ และความตองการของผูบริโภคท่ีแปรเปล่ียนไปอยูตลอดเวลาอีกดวย  

เคร่ืองประดับเงินไทยป 2550 

ตองมุงเนนการออกแบบ เรงพัฒนาคุณภาพการผลิต  
  อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับเงินของไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีผลิตเพื่อการสงออกไม
ต่ํากวารอยละ 60 ของมูลคาการผลิตท้ังหมด และมีมูลคาการสงออกขยายตัวเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่อง   โดยเฉพาะในชวงป 2540-2541 ท่ีพบวาภาวะอุตสาหกรรมการสงออกเคร่ืองประดับเงิน
ของไทยขยายตัวเพิ่มข้ึนมากอยางชัดเจน   จากนั้นในชวงป 2543-2547 อัตราการเติบโตของการ
สงออกเคร่ืองประดับเงินของไทยก็ยังคงเติบโตตอเนื่องดวยอัตราการขยายตัวเฉล่ียรอยละ 16-17 ตอ
ป  สวนสถานการณการสงออกเคร่ืองประดับเงินในระหวางป 2548-2549 นั้น พบวาการสงออก
ยังคงเติบโตตอเนื่อง แตเปนท่ีนาสังเกตวาการเติบโตเปนไปในทิศทางท่ีชะลอตัวลงเม่ือเทียบกับป
กอนๆที่มีการเติบโตดวยอัตราการขยายตัวสองหลักติดตอกันมาหลายป   โดยในป 2548 ไทย
สามารถสงออกสินคากลุมเพิม่ข้ึนรอยละ 9.2 ขณะท่ีในป 2549 เพิ่มข้ึนรอยละ 6.6  ซ่ึงสวนหนึ่ง
นาจะเปนผลมาจากจํานวนคูแขงขันท่ีเพิ่มมากข้ึน และการแขงขันท่ีทวคีวามรุนแรงเพิ่มข้ึนใน
ตลาดโลก โดยเฉพาะจากจนีและอินเดียในตลาดระดับลาง   ทําใหผูประกอบการไทยจําเปนตองเรง
ปรับตัวอยางตอเนื่องและรวดเร็วในการยกระดับสินคาสูตลาดระดับบนมากข้ึน โดยศูนยวิจัยกสิกร
ไทย คาดวาในป 2550 ไทยนาจะสามารถสงออกเคร่ืองประดับเงินไดเพิ่มข้ึนในระดบัรอยละ 5-10 
หรือคิดเปนมูลคาการสงออกไมต่ํากวา 23,000 ลานบาท 

 อยางไรก็ตาม ในป 2550 ผูประกอบการไทยยังคงตองเผชิญกับปจจัยเส่ียงหลาย
ประการดวยกนั ไมวาจะเปนภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงจากคูแขงอยางจนีและอินเดียท่ีเปนท้ังคูคา
และคูแขงสําคัญอยางหลีกเล่ียงไปไมได ความผันผวนพอสมควรท้ังคาเงินบาท ระดับราคาน้ํามันใน 
ตลาดโลก และระดับราคาวตัถุดิบเงิน รวมถึงภาวะเศรษฐกิจของตลาดหลักอยางสหรัฐฯ ญ่ีปุน และ
ยุโรป ท่ีกองทุนการเงินระหวางประเทศประเมินวาจะมีแนวโนมท่ีชะลอตัวลงระดับหนึ่งเม่ือเทียบ
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กับป 2549 ท่ีผานมา และการท่ีสหรัฐฯตัดสิทธิทางศุลกากร (Generalized System of Preferences- 
GSP) ของเคร่ืองประดับเงินไทยบางรายการ 

ดังนั้นในป 2550 ผูประกอบการไทยหลายรายยังคงตองทํางานหนกัอีกอยาง
ตอเนื่องเพื่อรักษาฐานลูกคาเกา   และสรางฐานลูกคาใหมใหเกิดข้ึน โดยผูผลิตจําเปนตองมีความรูใน
ดานการควบคุมคุณภาพ ดีไซนลาสุดและแนวโนมแฟช่ัน นอกจากนี้ผูประกอบการไทยควรหา
โอกาสเขารวมงานแสดงสินคาในกลุมตลาดใหมๆมากข้ึนเทาท่ีจะเปนไปได รวมถึงการสราง
พันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเพ่ิมชองทางกระจายสินคา ท้ังนี้เพื่อกระตุนใหเคร่ืองประดับเงินไทยท่ี
ปจจุบันสามารถครองสวนแบงตลาดเปนอันดับ 2 ในตลาดโลกสามารถขยายตลาดสงออกในตลาด
ใหมๆไดมากย่ิงข้ึนนับจากนี ้(ธนาคาร กสิกรไทย, internet, 2551) 

การเก็บรักษาเครื่องประดับเงิน  

1. พยายามหลีกเล่ียงการถูกสารเคมีตางๆ เชนสเปรย และเคร่ืองสําอางท่ีมีแอลกอฮอลเปน
สวนผสม เชนน้ําหอม เปนตน หรือหลังจากสวมใสแลวใหแชในน้ําสะอาดสักครู แลวซับแหงดวย 
ผาสะอาด 

2. เม่ือทานไมไดใชเคร่ืองประดับเปนเวลานานใหลางใหสะอาด และเก็บไวในภาชนะปด 
เชนถุงซิบ (ถุงยา) หรือกลองใสเคร่ืองประดับ 

การทําความสะอาดเคร่ืองประดับ 

 วิธีท่ี1 ใหนําเครื่องประดับลางดวยน้ํายาลางจานเจือจาง หรือ สบู หรือน้าํสมสายชูเจือจาง 
ผสมนํ้าอุน ใชแปรงสีฟนขนออน แปรงเบาๆเพ่ือใหฝุนละออง และคราบเหง่ือตางๆหลุดออก แลว
ลางดวยน้ําสะอาดอีกคร้ัง หลังจากนั้นซับแหงดวยผานุมสะอาด เคร่ืองประดับของทานก็จะดูใหมอยู
เสมอ วิธีนี้งาย ประหยดัและทานสามารถทําไดเอง 
 วิธีท่ี2 ลางดวยน้ํายาลางเคร่ืองประดับซ่ึงมีขายอยูท่ัวไป แตทานตองสังเกตุและเลือก
พอสมควร เพราะมีคุณภาพ ราคา และวิธีใชแตกตางกัน 

อันตรายเคร่ืองประดับท่ีมีนกิเกิล 

  เคร่ืองประดับท่ีมีนิกเกิลเปนสวนประกอบ ซ่ึงบางคนมีอาการแพเนื่องจาก พิษของ
นิกเกิลท่ีใชทําเคร่ืองประดับถามีในปริมาณมากเกินกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด และถาบริเวณท่ี
นิกเกิลสัมผัสเกิดบาดแผล (เชนการแทงกานตางหูเขาไปในใบหู) รางกายจะสรางกลไกในการขับ
ของเหลว และแอนติบอดีซ่ึงมีไนโตรเจนเปนสวนประกอบมายังบริเวณท่ีเปนบาดแผลและทํา
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ปฏิกิริยากับนกิเกิลท่ีเคลือบบนเคร่ืองประดับ ทําใหนิกเกิลละลายออกมามีผลใหผิวหนังบริเวณน้ัน
เกิดอาการบวม อักเสบ และผ่ืนคันได นอกจากนี้นิกเกิลยังละลายไดดวยเหง่ือและซึมเขาสูรางกาย
ของคนไดทางผิวหนัง (ความรูเร่ืองเคร่ืองเงิน, internet, 2551) 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  พฤติกรรมผูบริโภค(Consumer Behavior) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลกระทํา
เพื่อใหไดสินคาหรือบริการมาเพ่ือบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดวย พฤติกรรมซ่ึงบุคคล
ทําการคนหา (Searching)  การซ้ือ (Purchasing)  การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating)  และ
การใชจาย(Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ (อดุลย  จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2549) 
  พฤติกรรมผูบริโภค(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการ
คนหาการซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความ
ตองการของเขา และยังกลาวอีกวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การตัดสินใจและการกระทําของคน
ท่ีเกี่ยวกับการซื้อ และการใชสินคา นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
ดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ 1) พฤตกิรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ
และมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ถากลยุทธการตลาดสามารถสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภคได 2) เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางความคิดทางการตลาดท่ีวาการทําใหลูกคาพึงพอใจดวย
เหตุนี้จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อจักสงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพือ่สนองความพึง
พอใจของผูบริโภคได (อางใน อดุลย  จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกลุ, 2549, หนา 3) 
  พฤติกรรมผูซ้ือ(Buyer Behavior) คือ “กระบวนการตดัสินใจและการกระทําของ
บุคคลท่ีเกี่ยวกบัการซ้ือและการใชสินคา” จากความหมายดังกลาวจะเหน็วานกัการตลาดจําเปนตอง
ศึกษาและวเิคราะหถึงพฤติกรรมการซ้ือ ดวยเหตุผลหลายประการคือ 1) เนื่องจากวิธีการท่ีผูซ้ือ
กระทําหรือแสดงออกตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจจะมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยางยิง่ 
2) จากแนวความคิดการตลาดวา ธุรกิจควรตองการสรางสวนประสมการตลาดท่ีทําใหลูกคาพอใจ 
เพื่อเพ่ิมความเขาใจวาอะไรที่ทําใหผูบริโภคพอใจ นักการตลาดจึงตองพิจารณาถึงปจจัยหลักท่ีมีผล
ตอการซ้ือของผูบริโภควาเขาจะซ้ือหรือไมซ้ือ ซ้ืออะไร ท่ีไหน เม่ือไหร และอยางไร    3) เม่ือนักการ
ตลาดไดเขาใจถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูซ้ือดีข้ึน ทําใหนกัการตลาดเปนผูท่ีอยูใน
สถานะท่ีดีข้ึนกวาเดิมในการคาดคะเนถึงการตอบสนองของผูซ้ือท่ีมีตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ
ได โดยรายละเอียดของการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือจะเนนเฉพาะพฤติกรรมผูบริโภคเปนหลัก (อางใน  
อดุลย  จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2549, หนา 5) 
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  พฤติกรรมผูบริโภคสําหรับตลาดสินคาผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือ
(Consumer Buying Behavior) ของลูกคาท่ีเปนผูบริโภคข้ันสุดทาย ซ่ึงไดแกผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาไป
เพื่อใชสวนตัว ลักษณะของผูบริโภคประเภทนี้มีความหลากหลายในหลายๆดาน ไมวา อายุ รายได 
ระดับการศึกษา วัฒนธรรม รสนิยมและอ่ืนๆ ผลจากความหลากหลายเหลานี้สงผลไปยังพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือสินคาแมชนดิเดียวกนัแตอาจตองการรูปแบบท่ีแตกตางกัน หรือแมกระท่ังดวย
เหตุผลในการซื้อท่ีแตกตางกันออกไป เชนการท่ีเดก็วยัรุนตัดสินใจซ้ือเส้ือตัวใหมแมยังมีใสอยูอีก
หลายตัว ดวยเหตุผลท่ีวาเส้ือตัวเดิมท่ีมีลาสมัย ทําใหอับอายเพ่ือนในกลุม ในขณะท่ีพอแมของเด็ก
วัยรุนคนนั้นตัดสินใจซ้ือเส้ือตัวใหมเพราะเส้ือตัวเดิมเกามากแลวและใกลจะขาดเปนตน (สุดาพร 
กุณฑลบุตร, 2550) 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาวากลุมผูบริโภคมีพฤติกรรม
อยางไรในการดําเนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาและบริการอยางไร ซ่ึงหลักการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ หลัก 6Ws 1H ท่ีตองพิจารณาหลักตาง ๆ 
เกี่ยวกับตลาดเพื่อใหไดคําตอบท่ีตองการทราบตามหลัก 70s ดังตอไปน้ี 

1.  ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is target market ?) ดังท่ีกลาวมาแลวขางตนวา 
ผูบริโภคทุกคนอาจไมใชลูกคากลุมเปาหมายเสมอไป วัตถุประสงคแรกในการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคก็เพื่อหากลุมท่ีใชสินคาหรือบริการ หรือมีแนวโนมท่ีจะใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ  ซ่ึงจะ
ชวยใหทราบลักษณะกลุมเปาหมาย เชน ลูกคากลุมเปาหมายของสายการบินตนทุนตํ่า เปนกลุม
รายไดปานกลาง ชอบเดินทาง ชอบความสะดวก มีความทันสมัย เปนตน 

2.  ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy ?) หลังจากสามารถระบุ
กลุมเปาหมายที่ชัดเจนไดแลว จึงทําการวิเคราะหพฤติกรรมของตลาด เพื่อทราบถึงความตองการที่
แทจริงท่ีลูกคาตองการจากผลิตภัณฑหรือองคการ (Objects) เชน การเปดตัวของสายการบินตนทุน
ต่ํา เปนเสมือนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายกลุมใหญ เนื่องจากสายการ
บินท่ีใหบริการอยูเดิมมีราคาแพง และมีบริการบางอยางท่ีไมจําเปนและผูบริโภคไมมีความตองการ 
ดังนั้นการตัดบริการบางอยางออกไป ทําใหตนทุนตํ่าท่ีสุด ขายในปริมาณมาก ทําใหราคาถูกลง 
โดยเฉพาะในระยะส้ัน ๆ ไมเกิน 2 ช่ัวโมง ทําใหกลุมเปาหมายสามารถใหบริการไดมากข้ึน เปนตน 
ลูกคากลุมเปาหมายจึงซ้ือการเดินทางท่ีรวดเร็ว ไมใชความสะดวกสบาย 

3.  ทําไมจึงซ้ือ (Why does the market buy ?) การวิเคราะหในหัวขอนีจ้ะชวยให
ทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริง (Objectives) ในการตัดสินใจซ้ือของสินคา เพื่อสามารถนํามาเปนแนวทาง
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ในการวางแผนจูงใจกลุมเปาหมายของสายการบินในประเทศ จะเหน็ไดวาลูกคาแบงออกเปนสอง
กลุมหลักคือ กลุมลูกคาท่ีซ้ือเวลาเปนหลัก จึงไมตองการสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน เม่ือทําใหราคา
ต่ําลงกับ ระยะเวลาท่ีเร็วข้ึน โดยเปรียบเทียบกับการเดนิทางรูปแบบอ่ืน ผูบริโภคกลุมนี้จะยินดจีาย
เพิ่มข้ึนเพื่อการซ้ือระยะเวลาท่ีเร็วข้ึน แตไมไดตองการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจะสรางตนทุนเพิ่ม 
และกลุมลูกคาท่ีซ้ือความสะดวกสบายเปนหลัก ท่ีมีความสามารถและยินดีท่ีจะจายเพ่ือท่ีจะไดรับ
ความสะดวกสบายเพ่ิมข้ึน เปนตน หรือเหตุผลในดานอ่ืน ๆ ท่ีอาจเห็นไดชัดคือ การซ้ือความเปน
ไทย การซ้ือความภาคภูมิใจหรือการซ้ือดวยความจําเปน เปนตน ถาธุรกิจพิจารณาไมดีแลวอาจมอง
เหตุผลของการซ้ือผิดไปได 

4.  ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Who participates in the buying ?) ในการตัดสินใจ
ซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนที่มีสวนรวมหรือมีอิทธิพลในการ (Organization) เพราะผูท่ีทําหนาท่ีซ้ืออาจไมใช
ผูท่ีใชสินคาโดยตรง อาจใชรวมกันหลายคน อาจไมมีความรูเกีย่วกับสินคามากนักจึงตองอาศัยผูรู
หรือกลุมของผูซ้ือเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การศึกษาถึงผูมีสวนรวมก็เพื่อใหเปนขอมูลใน
การจัดทําโปรแกรมทางการโฆษณาในการชวยกระตุนการตัดสินใจ ซ่ึงตองพิจารณาวาจะใชกลุม
อางอิงใดในการเขาถึงกลุมผูใช หรือจะเขาถึงกลุมผูใชโดยตรง หรือถาเปนผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือมีหนาท่ี
ในการตัดสินใจใหกับผูใช ธุรกิจอาจตองมุงเนนท่ีกลุมผูซ้ือเปนหลัก 

5.  ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy ?) ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภค
สินคาและบริการในแตละประเภทท่ีแตกตางกันตามโอกาสที่จะใช ดังนั้นการวิเคราะหโอกาสใน
การซ้ือของลูกคา (Occasion) จะชวยใหนกัการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตใหเพยีงพอ 
และเตรียมแผนการสงเสริมการตลาดในรูปแบบและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินคาท่ีมีการ
บริโภคมากในบางฤดูกาล เชน ดอกไมในชวงเทศกาลตาง ๆ ไมวาจะเปนโรงแรม บังกะโล รีสอรต 
รวมถึงบริการขนสงตาง ๆ ท้ังสายการบิน รถทัวร รถไฟในชวงฤดูทองเที่ยว หนังสือและเส้ือผา
นักเรียนในชวงปดเทอม หรือรานอาหารในชวงกลางวันหรือคํ่า เปนตน 

6.  ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy ?) เพื่อทราบถึงแหลงท่ีลูกคานิยมหรือ
สะดวกท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารชองทางการจําหนายท่ีเหมาะสมกับลูกคาในแตละกลุม 
เชน นอกเหนือการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินจากสายการบินโดยตรง ดวยพฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีไมมี
เวลาในการเดินทางเพื่อหาซ้ือต๋ัวมากนกั และตองการความสะดวกสบาย การอาศัยคนกลาง ไดแก 
บริษัททัวรหรือบริษัทจําหนายต๋ัวเขามาชวยในการจัดจําหนายต๋ัว และการอาศัยเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อใหลูกคาสามารถจองต๋ัวผานอินเทอรเน็ต สามารถชวยอํานวยความสะดวกและ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดมากข้ึน เปนตน 
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7.  ซ้ืออยางไร (How does the market buy ?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของ
ลูกคา (Operation) วามีข้ันตอนการซ้ืออยางไร ตั้งแตการรับรูถึงปญหา ทําการคนหาขอมูลเพื่อแกไข
หรือลดปญหานั้น ๆ ทําการประเมินทางเลือกในการแกไขปญหา และตัดสินใจซ้ืออยางไร จะชวยให
ธุรกิจมีขอมูลในการวางแผนการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายใหมากท่ีสุด 
เชน กลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพฯ มีความความจําเปนและความตองการในการเดินทางทําธุรกิจ
หรือทองเท่ียวในจังหวดัภูเกต็ ทางเลือกของกลุมเปาหมายคือ รถทัวร รถไฟ เคร่ืองบิน กลุมเปาหมาย
จะทําการเปรียบเทียบคุณสมบัติ ขอดีและขอเสียของแตละทางเลือก ถาลูกคาตองการความรวดเร็ว
และความสะดวกสบาย โดยไมคํานึงถึงเร่ืองราคา การใหบริการท่ีสะดวกสบาย และการเดินทางใน
ชวงเวลาที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา จึงเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจลูกคากลุมนี้ แต
ถาลูกคาคํานึงถึงราคา ก็ควรจะมุงเนนท่ีราคาท่ีคุมคาในการเดินทางเปนหลักเปนตน 

นอกจากนี้ การทราบถึงความรูสึกของลูกคาหลังการซ้ือ-การใชผลิตภณัฑนัน้ จะ
ชวยใหทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงสินคาและบริการไดดี และสามารถตอบสนองตอลูกคาไดดี
ยิ่งข้ึน เชนสายการบินนกแอร ท่ีทําการสํารวจความเท่ียงตรงในการเดินทางของเคร่ืองบินของตนท่ี
บินถึงท่ีหมายตรงเวลาสูงถึง 95% และเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของสายการบินใหดี
ยิ่งข้ึน เปนตน 

แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค(The Concept of Consumer Behavior) 

  ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนั้น เพื่อใหการศึกษามีความเปนไปไดชัดเจน จึงมี
ผูพยายามเสนอแนวความคิด(Concept) หรือแบบจําลอง(Model) ข้ึนหลายรูปแบบ ในท่ีนี้ขอเสนอ
ตามลําดับกันไปดังตอไปนี ้
  แบบจําลองของคอตเลอรและอารสตรอง(Model of Consumer Behavior by Philip 
Kotler and Gary Armstrong) ฟลิป คอคเลอรเปนผูมีช่ือเสียงทางดานการตลาดยุคปจจบัุน ไดกําหนด
แบบจําลองของการศึกษาดานพฤติกรรมผูบริโภค โดยแบงการพิจารณาออกเปน 

 ส่ิงกระตุนทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืนๆ(Marketing and Other Stimuli) ส่ิงกระตุน
ทางการตลาดไดแกปจจยัท่ีเรียกวาสวนผสมทางการตลาด(Marketing Mix) ประกอบดวย ตัว
ผลิตภัณฑ(Product) ราคา(Price) การวางจําหนาย(Place) และการสงเสริมการจําหนาย(Promotion) 
สวนปจจยักระตุนอ่ืนๆไดแก ปจจยัดานเศรษฐกิจ(Economic) เทคโนโลยี(Technological) การเมือง
(Political) และวัฒนธรรม(Cultural) 

 กลองดําของผูซ้ือ(Buyer’s Black Box) ประกอบดวยลักษณะของผูซ้ือ(Buyer 
Characteristics) และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ(Buyer Decision Process) 
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 การตอบสนองของผูซ้ือ(Buyer Responses) ไมวาดานการเลือกผลิตภัณฑ การเลือกผูจดั
จําหนาย เวลาท่ีซ้ือและจํานวนท่ีซ้ือ 

  ลักษณะของตัวแบบนีเ้ร่ิมจากการพิจาณาปจจัยท่ีเปนตัวกระตุน ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การวางจําหนายและการสงเสริมการจําหนาย และปจจัย
กระตุนอ่ืนท่ีแวดลอม ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรม ปจจัยทางการตลาดจะ
เปนตัวกระตุนโดยตรง เชนผูบริโภคท่ีตองการซ้ือนาฬิกา ก็มีผูผลิตนาฬกิาในรูปแบบตางๆ ท้ังระดับ
ราคาต้ังแตต่ําถึงแพงมาก รวมท้ังลักษณะการวางขายตามรานนาฬกิาท่ัวไปหรือตามหางช้ันหรู เชน 
นาฬิกายี่หอหรู อาเด็ค ซิคิเซ็น ไซโก แทกฮอยเออร โรเล็กซ แวเชอรอน 
  สวนปจจยัอ่ืนไดแก สถานการณทางเศรษฐกิจอาจช้ีใหเห็นอํานาจซ้ือของผูบริโภค 
หากเศรษฐกิจเจริญและขยายตัวผูบริโภคกมี็อํานาจซ้ือสูง หากเศรษฐกิจอยูในสภาวะตกตํ่า อํานาจ
ซ้ือก็จะลดลง และยังมีเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน เชนการไขลาน อัตโนมัติหรือการใชแบตเตอร่ีเปน
ตน รวมท้ังวัฒนธรรมของแตละกลุมสังคมจะเปนองคประกอบท่ีกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ 
เชนวัฒนธรรมท่ีมุงเนนคานยิมดานวัตถุและความหรูหรา หรือวัฒนธรรมท่ีเนนความเรียบงายและ
ประหยดัส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบท่ีกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาใดๆ 
  สําหรับกลองดํา (Black Box) หมายถึงลักษณะท่ีประกอบข้ึนเปนมนษุยแตละคน
ประกอบ ดวยลักษณะทางบุคลิกภาพ (Characteristic) ซ่ึงไดแกองคประกอบของมนุษยแตละคนรวม
ตั้งแตการแสดงออกทางกายจนถึงสภาพทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองตางๆและรวมถึงลักษณะทางดาน
กระบวนการตดัสินใจของบุคคลแตละคน ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีมนุษยแตละคนผานการเรียนรูทาง
สังคม (Socialization) และส่ังสมประสบการณตั้งแตวัยเด็กจนโต และหลอมรวมกันเปนมนุษยแตละ
คน เชนบางคนถูกเล้ียงใหเห็นคุณคาของเงินและมีนิสัยประหยดั ในขณะท่ีบางคนถูกเล้ียงใหใชของ
ดีราคาแพงใชของถูกไมได ส่ิงเหลานี้สะสมอยูในทัศนคติของแตละคน เรียกวา “กลองดํา” หรือ 
“Black Box” และสงผลเปนอยางสูงไปยังข้ันตอนการตอบสนองในการซ้ือของผูบริโภค 
  การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนับเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการกลาวคือ
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑชนดิใด ยีห่อใด ราคาเทาใด เม่ือไรและจาํนวนเทาใด ก็หลังจากท่ีได
ผานข้ันตอนกระตุนทางการตลาดและอ่ืนๆ ผานเขามาในข้ันของกลองดํา ผสมผสานกับทัศนคติ 
และสงผลไปยงัการตัดสินใจซ้ือสินคาชนิดใดๆไมวาจะเปนระดับราคา ยี่หอ รูปลักษณหรืออ่ืนๆ 
นักการตลาดท่ีประสบความสําเร็จไดแกผูท่ีพิจารณาปจจัยทุกดานรวมกันอยางเหมาะสมถูกตอง ทํา
ใหสามารถคาดการพฤติกรรมผูบริโภคเปาหมายไดถูกตองกับสินคาของตน(สุดาพร กุณฑลบุตร, 
2550) 
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  พฤติกรรมของผูซ้ือเร่ิมตนจากมีส่ิงเรา (Stimulus) มากระตุน (Stimulate) ความรูสึก
ของเขาทําใหรูสึกถึงความตองการ จนตองทําการหาขอมูลเกี่ยวกับส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของเขา เพื่อทําการตัดสินใจซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ืออันเปนการตอบสนอง (Response) 
ในท่ีสุด 

1. ส่ิงเรา  คือส่ิงท่ีเขามากระทบและกระตุนผูซ้ือ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจากส่ิงเราภายใน (Inside 
Stimulus) ท่ีรางกายเกิดความไมสมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ กอใหเกิดความตองการท่ีจะรักษา
สมดุลนั้น หรือจากส่ิงเราภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงแบงออกเปน 

 ส่ิงเราทางการตลาด (Marketing Stimulus) อันเปนส่ิงเราท่ีเกี่ยวของกับสวนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีนักการตลาดตองพัฒนาข้ึนมา และนํามาใชในการกระตุนใหผูซ้ือ
เกิดตระหนักถึงความไมสมดลุ เกิดความตองการ และเกิดความตองการซื้อ 

 ส่ิงเราอ่ืน ๆ เปนส่ิงแวดลอมอันอยูเหนือความควบคุมขององคการท่ีสงผลในการ
ทําใหเกิดการซ้ือได เชน สภาพเศรษฐกิจท่ีดี เทคโนโลยท่ีีอํานวยความสะดวก กฎหมายท่ีเอ้ือ
ประโยชน นโยบายทางการเมืองท่ีกระตุนใหเกิดการลงทุน หรือวัฒนธรรมท่ีสรางพฤติกรรมการใช 
ฯลฯ ในทางตรงกันขาม ส่ิงเราตางๆ ท่ีมีลักษณะในทางลบอาจจะไมกอใหเกดิการซ้ือ แมจะมีความ
ตองการเกิดข้ึนก็ตาม เชน สภาวะเศรษฐกจิถดถอย การเพ่ิมข้ึนของภาษีสินคา ฯลฯ 

2. กลองดํา  เปนระบบของความรูสึก ความตองการ และกระบวนการตัดสินใจท่ีเกดิข้ึน
จากความคิดและจิตใจของผูซ้ือ อันเปนส่ิงท่ียากแกการเขาใจ เปรียบเสมือนกับกลองดําของ
เคร่ืองบินท่ีเกบ็ขอมูลท้ังหมดเกีย่วกับลูกคาไวภายใน ซ่ึงนักการตลาดตองพยายามศึกษาเกีย่วกับ
ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ รวมถึงตองศึกษาถึงข้ันตอนของกิจกรรมใน
การตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือดวย 

3. การตอบสนอง  เปนกระบวนการท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑอันเปนการ
ตอบสนองตอส่ิงเรา ซ่ึงผูซ้ือจะแบงการตัดสินใจออกเปนข้ัน ๆ เร่ิมตนจากการตัดสินใจเกี่ยวกบัชนิด
ของผลิตภัณฑ เชน เลือกซ้ือดินสอธรรมดาหรือดินสอกด เม่ือตัดสินใจวาจะเลือกซ้ือดินสอกด 
จากนั้นจึงเลือกตราผลิตภัณฑ ถาหากเปนสินคาหรือบริการท่ีมีราคาแพง มีความซับซอน ผูซ้ืออาจจะ
พิจารณา เลือกผูขายกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ แตถาหากสินคาหรือบริการนัน้ ๆ ไมมีความซับซอนหรือ
ราคาไมแพงมากนัก ผูซ้ือก็อาจจะไมคอยใหความสําคัญกับการเลือกผูขายมากนกั แตจะพจิารณาจาก
ความพึงพอใจในการบริการหลัก จากนั้นจะพิจารณาถึงชวงเวลาท่ีจะซ้ือ โดยอาจจะเลือกซ้ือเม่ือ
สินคาเดิมหมด เม่ือตองการใชบริการในขณะนั้น หรือวางแผนการซื้อลวงหนากอนท่ีจะตองใชใน
คร้ังตอไป หรือกอนท่ีของเดมิจะหมด หรือซ้ือเม่ือมีการมอบขอเสนอพิเศษ ซ่ึงอาจสงผลถึงการ
ตดัสินใจในปริมาณท่ีจะซ้ือดวย 
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4. กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ  ถึงแมผูซ้ือจะมีลักษณะการซ้ือ เหตุผล หรือความชอบท่ี
แตกตางกัน แตผูซ้ือจะมีข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือท่ีเหมือนกนั ซ่ึงเราสามารถแบงออกเปน 5 
ข้ันตอนคือ 

ข้ันตอนท่ี 1 การรับรูถึงความตองการ  ผูบริโภครายหนึ่ง ๆ จะตระหนกัถึงความตองการใน
ส่ิงท่ีตนเองรูสึกวายังขาดหายไปในชีวิตของตน และจะมองหาผลิตภณัฑท่ีสามารถมาเติมเต็มใหกับ
ความตองการนั้น เชน ผูบริโภคคนหนึ่งตระหนักถึงความตองการใชคอมพิวเตอร เพือ่ท่ีจะสามารถ
ทํารายงาน สืบคนขอมูล และใชติดตอกับผูอ่ืนผานอินเทอรเน็ตไดสะดวกมากข้ึน 

ข้ันตอนท่ี  2 การคนหาขอมูล  ผูบริโภคจะพยายามหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑใหมาก
ท่ีสุด เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ เชน เม่ือผูบริโภคตองการซ้ือคอมพิวเตอร กจ็ะทําการหา
รายละเอียดเก่ียวกับคอมพิวเตอร โดยการสอบถามจากรานคา เพื่อน ผูรู เพื่อใหได
ขอมูลคอมพิวเตอรท่ีคาดวาจะเหมาะสมกับตนเอง 

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก  ผูบริโภคจะนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาทําการเปรียบเทียบ
เพื่อหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมกับตนเองท่ีสุด เชน เม่ือผูบริโภคท่ีตองการซ้ือคอมพิวเตอรได
ขอมูลท่ีตองการท้ังหมดมาแลว ก็จะทําการเปรียบเทียบถึงขนาดของเคร่ือง คุณสมบัติ ยี่หอ ราคา 
รูปแบบเพื่อหาทางเลือกท่ีดแีละเหมาะสมท่ีสุดในการใชงานและความสามารถท่ีจะจายไดของ
ผูบริโภค โดยทําการเปรียบเทียบระหวางตราวามีลักษณะแตกตางกันอยางไร มีขอโดดเดนหรือ
ขอเสียแตกตางกันอยางไร ซ่ึงอาจจะประเมินโดยการใหคะแนนจากมากไปหานอยแกแตละ
คุณสมบัติก็ได เม่ือรวมคะแนนท้ังหมดแลว คะแนนของสินคาตัวใดสูงกวากจ็ะตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาตัวนั้น เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจ  เปนการตัดสินใจทําการซ้ือจริง ซ่ึงผูซ้ือตองตัดสินใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ ผูขาย เวลาในการซ้ือ เชน เลือกระบบโทรศัพท เลือกยี่หอโทรศัพท เลือก
รานคาท่ีจะซ้ือ เลือกชวงเวลาท่ีจะซ้ือ (โอกาสในการซ้ือรอชวงเวลาท่ีมีการสงเสริมการตลาด ซ้ือชวง
ปลายเดือน หรือรอซ้ือพรอมเพื่อน) และจํานวนท่ีเหมาะสมท่ีจะซ้ือ สินคาบางอยางมีระยะเวลาใน
การใชงานไมนานนัก หากพจิารณาซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนอาจไดรับสวนลด พิจารณาจากระยะใน
การใชงานและระยะเวลาท่ีจะตองซ้ือคร้ังตอไป เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ-การใช  ผูซ้ืออาจจะมีพฤติกรรมในการตอบสนอง
ความพึงพอใจจากการซ้ือ-การใชดังกลาวคือ 

 เม่ือพึงพอใจ ก็จะทําการซ้ือซํ้า และอาจกลายเปนลูกคาท่ีมีความภกัดไีด นอกจากน้ี
แลวอาจบอกตอไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีใกลชิดดวย 
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 เม่ือไมพึงพอใจ ก็จะเลิกใช และอาจประจานใหผูฟงตอไป หรืออาจประจานให
ผูอ่ืนฟงตอไป หรืออาจเรียกรองใหผูขายรับผิดชอบ 

นอกจากนี้แลว ขอมูลหลังการซ้ือ-การใชจะกลายเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ท่ีสําคัญ
สําหรับลูกคาในการพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไป 

5.   ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ   การท่ีจะตอบคําถามเหลานั้นไดตองเขาใจถึง
พฤติกรรมการซ้ือวามีส่ิงกระตุนและการตอบสนองของผูบริโภคอยางไรบาง ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือ ไดแก 

 5.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors)  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
ไดมากท่ีสุด 

 วัฒนธรรม (Cultural Factors)  เปนปจจัยพืน้ฐานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและ
ความตองการของบุคคลตนท่ีเติบโตและอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีวัฒนธรรมเดียวกนั จะมีคานยิม 
การรับรู ความชอบและพฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน 

 วัฒนธรรมยอย (Subculture)  ในวฒันธรรมใหญจะประกอบดวยวฒันธรรมยอย 
ในขณะท่ีวฒันธรรมของผูคนในแถบเอเชียมีความคลายคลึงกัน เม่ือเปรียบเทียบกบัวัฒนธรรมของ
ประเทศในแถบตะวันตก แตละประเทศในแถบเอเชียก็มีความแตกตางกัน ในขณะท่ีประเทศไทยมี
วัฒนธรรมท่ีแตกตางจากประเทศญ่ีปุน แตละสถานศึกษาหรือคณะวิชาท่ีปลูกฝงหลายส่ิงท่ี
นอกเหนือจากเน้ือหาเชิงวิชาการ และวัฒนธรรมจะซึมซาบเปนพฤติกรรมของบุคคล 

5.2 ช้ันสังคม (Social Class)  การจัดแบงลําดับช้ันของสังคมท่ีมีความเหมือนและแตกตาง
กันช้ันสังคมท่ีแตกตางกัน พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงสถานะทางสังคมของตน เม่ือเปลี่ยนสถานะทาง
สังคมคนก็มีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามสถานะทางสังคมของตนตามไปดวย การแบง
ช้ันสังคมใชเกณฑดานอาชีพ การศึกษา รายได ทําเลที่อยูอาศัย ตนท่ีแตกตางทางช้ันสังคมมีแนวโนม
ท่ีจะแสดงออกตางกัน ในขณะท่ีคนในช้ันสังคมเดียวกันมีแนวโนมท่ีจะแสดงออกคลายคลึงกัน ไม
วาจะเปนการแตงกาย วิธีการพูด วิธีการพกัผอน ฯลฯ แตละช้ันสังคมจะรับรูกันเองวาใครอยูในช้ัน
ใดท้ังสูงหรือตํ่ากวา จะพยายามแสดงออกหรือรับรูไดจากส่ิงท่ีใชหรือแสดงออก เชน เคร่ืองแตงกาย 
รถยนต บาน เฟอรนิเจอร เคร่ืองประดับ ฯลฯ 

5.3 ปจจัยทางสังคม (Social Factors)  ผูคนจะไดรับอิทธิพลจากสังคมรอบขางท่ีเปนกลุม
อางอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะทางสังคม 

 กลุมอางอิง (Reference Groups)  กลุมท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคล ท้ังท่ีมีอิทธิพลทางออมและอิทธิพลโดยตรง (Membership Groups) ไดแก 
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 กลุมอางอิงปฐมภูมิ (Primary Groups)  ไดแก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน เพื่อน
รวมงาน เปนลักษณะของการติดตอกันอยางตอเนื่องและไมเปนทางการ 

 กลุมอางอิงทุติยภูมิ (Secondary Groups)  ไดแก กลุมศาสนา อาชีพ สมาคม เปน
ลักษณะการตดิตอกันแบบเปนทางการมากกวา แตมีความตอเนื่องนอยกวา 

 ครอบครัว (Family)  สถาบันครอบครัวมีความสําคัญท่ีสุดและมีอิทธิพลท่ีสุดใน
กลุมอางอิงปฐมภูมิ ซ่ึงปลูกฝงอบรมนิสัยตาง ๆ แกบุคคล นักการตลาดตองเขาใจถึงบทบาทของแต
ละบุคคลในครอบครัว ซ่ึงจะแสดงบทบาทและมีอิทธิพลในการของบุคคลในครอบครัวและการ
ตัดสินใจของครอบครัว 

 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status)  แตละบุคคลแสดงออกในแตละกลุมท่ี
เปนสมาชิกอยู คนหน่ึงอาจมีหลายบทบาท เปนท้ังลูก แม เพื่อน หวัหนา ลูกนอง เปนตน ซ่ึงแตละ
บทบาทก็จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ แตละบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสังคมอยูดวยเปน
สถานะท่ีสังคมยอมรับในตัวบุคคลนั้น ๆ ตองตระหนกัถึง “สัญลักษณของสถานะ (Status Symbol)” 
ในการทําการตลาด คนตองการการยอมรับจากสังคม และพยายามแสดงออกถึงสถานะของตน 

5.4 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors)  พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยเฉพาะของบุคคลดวยเชนกัน 

 อายุและข้ันของวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage)  พฤติกรรมและรสนิยมของ
บุคคลจะแตกตางกันไปตามชวงอายแุละข้ันของวงจรชีวติ 

 อาชีพ (Occupation)  อาชีพมอิีทธิพลตอรูปแบบการบริโภคของบุคคล นักการ
ตลาดควรทําการศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุมและพัฒนากลยุทธท่ีเหมาะสม สินคาประเภทเดียวกนั
อาจตองมีการออกแบบท่ีหลากหลายเพื่อใหเหมาะสมกบัแตละกลุมอาชีพ 

 สภาพเศรษฐกจิของบุคคล (Economic Circumstances)  ประกอบดวยรายไดท่ี
สามารถนําไปใชได สินทรัพยและเงินออม หนี้สิน รวมถึงทัศนคติดานการออมและการใชจายของ
บุคคลมีอิทธิพลตอการซ้ือ นักการตลาดตองศึกษาถึงสภาพเศรษฐกจิของบุคคล โดยเฉพาะสินคาท่ีมี
ความออนไหวตอรายได ถามีการเปล่ียนแปลง จะตองปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณ เชน 
การปรับผลิตภัณฑใหม ปรับตําแหนงผลิตภัณฑ หรือปรับราคาผลิตภัณฑ 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ถึงแมบุคคลมีจะอายุเทากัน อยูในวฒันธรรม
เดียวกัน มีสถานะทางสังคมเหมือนกนั และทํางานอาชีพเดียวกัน ก็อาจมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี
แตกตางกัน วถีิท่ีบุคคลใชในการดําเนินชีวติ ไมวาจะเปนความสนใจ การแสดงออกท้ังความคิดเหน็
และการกระทํา การนําเสนอผลิตภัณฑควรพิจารณาถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิต โดยตองส่ือใหไดวา
ผลิตภัณฑเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคอยางไร 



37 

 บุคคลลักษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-concept) 
ลักษณะเฉพาะของบุคคลจะสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคได บุคคลลักษณะบงบอกได
จากความเช่ือม่ันในตนเอง เปนตัวของตัวเอง คลอยตามผูอ่ืน มีความผูอ่ืน มีความเปนผูนํา ชอบ
ตอตาน หรือปรับตัวไดดี สวนแนวคิดของตนเองเปนวิธีท่ีบุคคลมองตนเองในแงมุมที่แตกตางกัน 
ไดแก แนวคิดท่ีมองวาส่ิงท่ีเปนตัวตนท่ีแทจริง (Actual Self-concept) ซ่ึงจะแตกตางจากแนวคิดท่ี
มองตนเองในอุดมคติ (Ideal Self-concept) เปนส่ิงท่ีอยากจะเห็นตัวเองในส่ิงท่ีเปน ซ่ึงแตกตางจาก
แนวคิดท่ีคิดวาคนอ่ืนมองตนเอง  (Their other self-concept  

 think other see them) 
5.5  ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors)   ทางเลือกในการซ้ือของบุคคลไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยหลักทางจติวิทยา 4 ประการคือ 
  การกระตุนเรา (Motivation) ความตองการของบุคคลมีความหลากหลายและอาจ

เกิดข้ึนพรอม ๆ กัน บางก็เปนไบโอจิก (Biogenic) หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความตึงเครียด (Tension) 
เชน ความหิว ความกระหาย ความไมสะดวก บางก็เกดิจากสภาวะจิตใจ (Psychogenic) เกิดจากความ
ตึงเครียด เชน การยอมรับการมีสวนรวมของสังคม การยอมรับการประสบความสําเร็จ ความ
ตองการตาง ๆ จะยังไมมีแรงจูงใจมากพอท่ีจะกระตุนใหผูบริโภคเกิดการกระทําในทันที เพียงแต
กอใหเกิดความรูสึกตึงเครียด ดังนั้นนักการตลาดตองสรางการกระตุนเพื่อใหเกิดการกระทํา 
การศึกษาถึงทฤษฎีการจูงใจจะชวยใหชวยใหเขาใจและสามารถนําแนวคิดการจูงใจการปรับใชได
เหมาะสมยิ่งข้ึน ซ่ึงทฤษฎีท่ีไดรับการกลาวถึงและนํามาใชมากท่ีสุด ไดแก ทฤษฎีการจูงใจของมาส
โลว ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด และทฤษฎีการจูงใจของเฮิรซเบิรก 

  การรับรู (Perception) ผูท่ีไดรับการกระตุนจะพรอมท่ีจะแสดงออก การแสดงออก
ในรูปแบบไหนข้ึนอยูกับการรับรูของบุคคล การรับรูเปนกระบวนการในกการเลือก (Select) จัดการ 
(Organize) และแปล (Interpret) ขอมูลท่ีเปนปจจยันําเขา ซ่ึงสงผลใหการรับรูของบุคคลตอส่ิง
เดียวกันแตกตางกันไป เนื่องจากกระบวนการในการรับรูท่ีแตกตางกัน 

  การเรียนรู (Learning) ถาไมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แสดงวาไมเกิดการเรียนรู 
ในทางตรงกนัขาม ถาเกิดพฤติกรรม แสดงวาเกดิการเรียนรู สามารถสรางการเรียนรูใหบุคคลไดโดย
ใชแรงขับดัน (Drive) ส่ิงกระตุน (Stimuli) ส่ิงช้ีนํา (Cue) การตอบสนอง (Response) และการบังคับ 
(Reinforcement) 

  ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs and Attitude) มาจากการเรียนรูของบุคคลท่ีมีการ
ปลูกฝงมาระยะเวลาหนึ่ง จากสภาพแวดลอมและสังคมท่ีบุคคลอยูรวมเปนสวนใหญ เชน ครอบครัว 
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วัฒนธรรม ศาสนา ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการดํารงชีวิตและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
และความเช่ือและทัศนคติเปล่ียนแปลงไดยาก (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

ภาพท่ี 2 : รูปแบบพฤติกรรมของผูซ้ือ 

 
ท่ีมา : ฉัตยาพร  เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

• ปจจัยดานวัฒนธรรม 

• ปจจัยดานสังคม 

• ปจจัยสวนบุคคล 

• ปจจัยดานจิตวิทยา 

กลองดํา 

สิ่งเรา (Stimulus = S) 

สิ่งเราทางการตลาด 

• ผลิตภัณฑ 

• ราคา 

• การจัดจําหนาย 

• การสงเสริม

การตลาด 

สิ่งเราอื่นๆ 

• เศรษฐกิจ 

• เทคโนโลยี 

• การเมือง 

• วัฒนธรรม 

การตอบสนอง 

 (Response = R) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
 

 
การเลือกตราผลิตภัณฑ 

 
 

การเลือกผูขาย 
 

 
เวลาในการซื้อ 

 
กระบวรการการตัดสินใจ 

การรับรูปญหา 
 

 
การคนหาขอมูล 

 
 

การประเมินทางเลือก 
 

 
การตัดสินใจ 

 
 

ปริมาณการซื้อ 
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สวนประสมการตลาด  

  สวนประสมการตลาดคือนโยบายท่ีผูผลิตมาใชเพื่อใหประสบความสําเร็จในสาขา
การตลาด วันท่ีหาสินคามาเขาตลาดไดผานไปแลว มโนทัศนการตลาดสมัยใหมเนนความสําคัญของ
ความชอบมากวาของลูกคา ผูผลิตใชนโยบายตางๆ เพื่อใหประสบกับความสําเร็จในตลาดและสวน
ประสมการตลาดเปนนโยบายท่ีสําคัญท่ีสุดนโยบายหนึ่งในการวางแผนการตลาด เราใชขอมูล
การตลาดเพื่อประเมินสถานการณ ดังนั้น ผูผลิตจะวิเคราะหธรรมชาติของความตองการของ
ผูบริโภคกอนแลววางแผนสินคาของเขาเพ่ือใหความพอใจแกผูบริโภค ความพยามในการตลาด
ท้ังหลายโฟกสัไปยังความตองการของผูบริโภค ดังนั้น ฝายบริหารจึงไดใหความสนใจกับตลาดและ
พฤติกรรมตลาดเพ่ือระบุกลุมเปาหมายของผูบริโภคโดยผานขอมูลการตลาด จากนัน้ฝายบริหารก็จะ
วางแผนเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและเผชิญหนากบัคูแขงขัน โปรแกรมท้ังหมด
นี้เกี่ยวของกับหนาท่ีจํานวนหนึ่ง ซ่ึงจะตองวางแผนอยางรอบคอบ และการวางแผนตองการการ
วิเคราะหตลาด เพื่อการตัดสินใจ การคาดคะเน และการทํานายตอความตองการในอนาคตของ
ประชาชน แผนกการตลาดเปนฝายดําเนินการ  และตลาดท่ีใหสวนผสมคือผลลัพธ  ดังนั้น การระบุ
อุปสงคและอุปทานจึงเกีย่วของกับการทําหนาท่ีตางๆ ของการตลาดเพื่อใหบรรลุความสําเร็จใน
ตลาด และการรวมกันของเจาหนาท่ีเหลานีก้็คือสวนผสมการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) 

  สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทตองใช
รวมกันเพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย โดยท่ัวไปสวนประสมทางการตลาด
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือเรียกวา 4P’s (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงท่ีถูกนําเสนอสูตลาด และสรางคุณคาใหเกิดข้ึนอาจเปน
ในรูปของสินคาท่ีมีตัวตน บริการ หรือความคิด ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ ซ่ึงอาจอยูในรูป
ผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product) คือสินคาบวกความพึงพอใจและผลประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับ
จากการซ้ือสินคานั้น โดยหมายรวมถึงคุณภาพสินคา ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหบริการ
หลังการขาย และบรรจุภัณฑภายนอกของสินคารวมท้ังเคร่ืองหมายการคา 

2. ราคา (Price) คือ ตนทุนของสินคาท่ีลูกคาตองจายแลกเปล่ียนกับสินคาหรือบริการ
นั้น ๆ การกําหนดราคาสินคาเกิดจากการต้ังเปาหมายทางการคาวาตองการกําไร ตองการขยายสวน
ครองตลาด ตองการตอสูกับคูแขง หรือเปาหมายอื่น การต้ังราคาตองไดรับการยอมรับจากตลาด
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เปาหมาย และสูกับคูแขงได เชน การลดราคาเพ่ือสูกับคูแขง หรือการต้ังราคาสูงเพื่อแสดงภาพพจน
สินคา 

  สําหรับเคร่ืองประดับเงินจัดเปนสินคาฟุมเฟอย ราคามีอิทธิพลตอการซ้ือแตกตาง
กันไป เนื่องจากราคาเปนเคร่ืองประเมินคุณคา (Value) ของสินคาในสายตาของผูบริโภค พบวาราคา
สูงไมไดทําใหปริมาณการซ้ือสินคาลดลง 

3. การจัดจําหนาย (Place) คือ กิจกรรมการนาํผลิตภัณฑท่ีกาํหนดไวออกสูตลาด
เปาหมาย ในสวนประสมนีไ้มไดหมายถึงเฉพาะการพจิารณาสถานท่ีจําหนายอยางเดยีว แตเปนการ
พิจารณาถึงการจําหนายผานคนกลางตาง ๆ อยางไร และมีการเคล่ือนยายสินคาอยางไร ดังนั้นในการ
นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย (Placing the Product) จึงประกอบดวย 2 สวนซ่ึงสามารถเรียกวา
สวนประสมในการจัดจําหนาย (Distribution Mix) ดังนี ้

   ชองทางการจดัจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง กลุมของสถาบันหรือ
บุคคลท่ีทําหนาท่ีหรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ในสวนนี้เปนการ
พิจารณาวาจะจําหนายผลิตภณัฑโดยผานคนกลางตาง ๆ อยางไร กลาวคือ พิจารณาถึงเสนทางท่ี
ผลิตภัณฑเคล่ือนยายจากผูผลิตผานคนกลางไปยังลูกคานั่นเอง 

  การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึงกิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาท่ีเหมาะสม ในสวนนี้จึง
ประกอบดวยการขนสง การเก็บรักษาสินคาภายในองคการธุรกิจของตน และในระบบชองทาง การ
คลังสินคาและการควบคุมสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนายและตลาด
เปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกดิทัศนคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ 

  การสงเสริมการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน ซ่ึงเรียกวา สวนประสมการสงเสริม
การตลาด (Promotion Mix) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด ดังนี ้

  การโฆษณา (Advertising) เปนการใชส่ือโฆษณาประเภทตาง ๆ เชน การโฆษณา
ผานหนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนต เปนตน เพือ่ใหเขาถึง
ผูบริโภคกลุมใหญเหมาะสําหรับสินคาท่ีตองการตลาดกวาง 

  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคา ซ่ึงเปนการสงเสริมการตลาดท่ีดีท่ีสุด แตมีคาใชจายสูงท่ีสุด 
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  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมท่ีตองการกระตุนผูบริโภคให
เกิดความตองการในตัวสินคา อาจอยูในรูปการแสดงสินคา การลดราคา การแลกซ้ือ การแจก
ตัวอยาง การชิงโชค เปนตน 

  การเผยแพรและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปนกิจกรรมท่ี
เนนวัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพือ่เสริมภาพพจนและชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความ
คิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคการ หรือชดเชย เบ่ียงเบนความรูสึกของผูบริโภคตอตัวผลิตภัณฑ 

  ความพยามทางดานการตลาดของบริษัทควรเร่ิมและจบลงดวยลูกคา สวนผสม
การตลาด ซ่ึงไดแก 4P เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีใชโดยผูบริหารการตลาดในการรวบรวมการวางแผน
การตลาด เพื่อใหเหมาะกับความตองการของลูกคา การมีสวนรวมในตลาดและคานยิมข้ึนอยูกับ
แผนการตลาด การเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ีคงท่ี ความตองการของลูกคาอาจเปล่ียนบอยๆ เพราะการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต การตัดสินในองคประกอบแตละองคประกอบของ 4P มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เสริมกัน และเปนองคประกอบท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกนั ดังนั้น 
สวนผสมการตลาดจึงถูกใชในฐานะเคร่ืองมือสูลูกคาเพื่อสนองตอความตองการ รสนิยม ความชอบ
มากกวาของเขา สวนผสมการตลาดตองเผชิญหนากับการแขงขัน มันตองตอบสนองตามความ
ตองการของสังคม เพื่อวาบริษัทจะไดบรรลุจุดประสงค ซ่ึงไดแก กําไร สวนการตลาด ปริมาณการ
ขาย ฯลฯ (ชาญชัย อาจิมสมาจาร, 2551) 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  วันทนา จันทรสนธิสกุล  (2542)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาท่ีสําคัญ 
2 ประการ คือเพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการใหบริการรานคาทองรูปพรรณของผูบริโภคและเพื่อ
การศึกษาปญหาท่ีผูบริโภคมีตอการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ผลการศึกษา พบวา ปจจยัท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณของผูบริโภคประกอบดวย ปจจยัทางการตลาด โดย
ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากเปนอันดบัแรก รองลงมาเปนปจจยัดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยดานราคา
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมีผลมากท่ีสุด คือ ราคารับซ้ือ
คืนทองคําท่ีสูง และราคาท่ีสามารถตอรองได ปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมีผลมาก คือ การมีรูปแบบของทองคํารูปพรรณใหเลือก
หลายประเภท มีการออกใบรับประกันเนื้อทองและน้ําหนักของทองรูปพรรณ ช่ือเสียงของราน 
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จูงใจใหใชบริการ การมีเคร่ืองหมายตรายีห่อของทองรูปพรรณเปนท่ีนาเช่ือถือ การมีบริการรับทํา
ทองคํารูปพรรณตามส่ัง การมีบริการรับซอมแซมและขัดเงาทองคํารูปพรรณ และการมีบริการรับ
จํานําทองคํารูปพรรณ สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชรานคา
ทองรูปพรรณท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมีผลมาก คือรานคามีการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี รานคาอยู
ในยานชุมชนไป-มาสะดวก รานคามีสถานท่ีกวางขวางสะอาด เวลาเปด-ปดของรานคาสะดวกตอ
การใหบริการ รานคามีแสงสวางเพยีงพอและมีบรรยากาศดี และรานคามีท่ีจอดรถและมีทางเขา-ออก
สะดวก ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดบัผลมากท่ีสุด คือการมีการรับประกันรับซ้ือคืนทองรูปพรรณในราคายุติธรรมมากกวาปจจยั
อ่ืนๆ 

  สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก การมีรายไดเพิ่มข้ึนและภาวะเศรษฐกิจท่ีรุงเร่ืองจะทําให
การซ้ือทองรูปพรรณเพิ่มข้ึน สวนปจจยัดานสังคม วัฒนธรรม และปจจัยดานจิตวิทยา พบวามีผลใน
ระดับนอย สําหรับปญหาท่ีผูบริโภคประสบในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากไดแกการท่ีทองรูปพรรณมีน้ําหนกัไมเต็ม และมีคากําเหนจ็ท่ีสูงเปนตน  

  สุนทรี อัศววภิาส (2540) โดยบริษัท ศูนยวจิัยกสิกรไทย จํากัดไดทําการสํารวจ
ตลาด เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือทองของคนกรุงเทพฯ และแนวโนมของตลาดทองคํา จากกลุมตัวอยาง 
297 คน โดยเปนชาย 105 คน คิดเปนรอยละ 35.1 หญิง 192 คน คิดเปนรอยละ 64.09 พบวาทองคําท่ี
คนไทยนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ ทองคําท่ีมีความบริสุทธ์ิประมาณ 96.5 เปอรเซ็นต คนกรุงเทพฯ รอยละ 
45.1 นิยมซ้ือทองจากรานทองท่ัวไปและอีกรอยละ 11.5 ของจํานวนท่ีสํารวจไดนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับทองคําตามหางสรรพสินคา เนื่องจากเหตุผลของความสะดวกสบายในการเดินทาง 
สวนอีกรอยละ 55.6 จะซ้ือทองรูปพรรณจากรานคาประจําหรือรานทองช่ือดัง และมีสัญลักษณ
ประจํารานเปนการรับประกันในคุณภาพของสินคา แตอีกรอยละ 10.6 ไมมีรานประจํา โดยกลุมท่ี
นิยมซ้ือทองมากท่ีสุดในป 2539 คือกลุมท่ีมีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท และจะซ้ือทองคํา
น้ําหนกัคร้ังละไมเกนิ 2 บาท 

  จากการสํารวจสามารถแบงประเภทของทองรูปพรรณท่ีคนนิยมซ้ือมากท่ีสุดไดแก 
อันดับแรกคือ สรอยคอ รองลงมาไดแก สรอยขอมือ แหวน ตางหู และจี้หอยคอ ตามลําดับ ในการ
ซ้ือแตละคร้ังจะตองพิจารณาถึงคุณภาพเปนอันดับแรก แลวจึงพิจารณาถึงรูปแบบ ราคา และยีห่อ
ตามลําดับ โดยจะเนนลวดลายที่ทันสมัยถึงรอยละ 50 ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงวัตถุประสงคในการซ้ือ
นั้นจะซ้ือเพ่ือสวมใสในชีวติประจําวนัมากท่ีสุด รองลงมาเพ่ือเก็บไวเปนทรัพยสิน และเพื่อใหเปน
ของขวัญในโอกาสตาง ๆ โดยใชเนื่องในโอกาสวันปใหม รอยละ 44.1 ซ้ือในวันตรุษจีนรอยละ 30.8 



43 

ท่ีเหลือเปนการซ้ือในวันเกิดและวนัสงกรานต  คนกรุงเทพฯ แตละครอบครัวจะซ้ือทองปละ 1 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 43.2 ปละ 2 คร้ัง รอยละ 33.6 และ 3 คร้ังใน 1 ป รอยละ 14.8 โดยมีคาใชจายเฉล่ียตอ
คร้ังประมาณ 5,000 บาท 

  นราศรี ไววนชิกุล และคณะ (2542) ไดทําการศึกษา กลยทุธในการเพิ่มขีด
ความสามารถทางการตลาดของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับในประเทศไทย พบวา 
คุณภาพของสินคาจะเปนส่ิงแรกท่ีลูกคาพจิารณามากกวาจะสนใจเร่ืองราคา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สินคาอัญมณีของประเทศไทยท่ีมีคุณภาพดีกวาแหลงอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังพบวา ในการทําธุรกิจ
จําหนายอัญมณี  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย เปนส่ิงสําคัญ แตผูประกอบการ
มักไมใหความสําคัญมากนัก นอกจากนี้ธุรกิจอัญมณีจะประสบความสําเร็จสูงสุดไดดงันั้น ตอง
ไดรับความรวมมือจากภาครฐัในการสนับสนุนดานภาษอีากรและอ่ืน ๆ รวมท้ังความรวมมือจาก
ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของ เชน สมาคมผูประกอบการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน 

  ศุภชัย พานิชสมบัติ (2543) ไดศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคสินคาประเภท
เคร่ืองประดับแรเงิน ของรานคาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญ มี
แรงจูงใจมากระตุนในเกนิความตองการซ้ือ เพราะเคร่ืองประดับดวยแรเงิน เปนเคร่ืองประดับท่ีมี
ราคาไมสูงมากนัก สามารถใชไดหลายโอกาส และเปนเคร่ืองประดับท่ีแสดงใหเหน็ถึงความรักใน
วัฒนธรรมไทยและเม่ือประดับแลว ทําใหดูดีกวาการไมมีเคร่ืองประดับเม่ือออกสังคม รวมท้ังยัง
ไดรับการยอมรับในสังคมนัน้ ๆ ดวย 

  ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคไดใหความสําคัญมากท่ีสุด ในดานคุณภาพของอัญมณี ในดานราคา
ผูบริโภคใหความสําคัญดานราคาตามคุณภาพของสินคา ดานการจดัจาํหนาย ผูบริโภคให
ความสําคัญมากท่ีสุดตอความสะดวกสบายดานสถานท่ีจอดรถยนตและความสะดวกในการสัญจร 
และในการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดตอการจัดทําเอกสารแนะนํา การให
ความรู และการใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาเก่ียวกับอัญมณีแกผูบริโภค 

  ภัทรพิมพ พิมพภทรยศ (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับ
อัญมณีในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมพบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ คุณภาพของ
เคร่ืองประดับและผูบริโภคใหความสําคัญมากไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยและจริงใจตอลูกคา
ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ การจัดระบบรักษาความ
ปลอดภัย การใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาค การใหสวนลดพเิศษหรือแจกของแถมของกํานลั
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ในชวงเทศกาลตางๆ และเทคโนโลยีการผลิตเคร่ืองประดับอัญมณี ในดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
บริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีเพื่อใชเองโดยซ้ือในวันคลายวันเกิดไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี จากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมีการคนหาขอมูล
เพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือโดยการสํารวจจากรานจําหนายอัญมณี 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
และปจจยัทางการตลาด ในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร วิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครกบัสถานภาพสวนบุคคล วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครกับ
สถานภาพสวนบุคคล และเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญจากปจจยัทางการตลาด
ในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคล ท้ังนี้เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลใหหนวยงานท่ีเกีย่วของนาํไปใชในการวางแผนและ
กําหนดกลยุทธการตลาดขององคกรตอไป 
  
 วิธีดําเนนิการศึกษาของการศึกษาเฉพาะบุคคลจะนําเสนอเปนข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การศึกษาเฉพาะบุคคลนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีเคยซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ในป 2550 จํานวน  49,124 คน   

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศกึษาคร้ังนี้ ใชการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง
ตามตารางสําเร็จรูปของ  Taro Yamane   (ธานินทร  ศิลปจารุ,  2551)  ท่ีระดบัความเช่ือม่ัน  95%       คา
ความคลาดเคล่ือน +5% ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 397 ราย 
 สูตร  n =      N 
     1+N(e)2 

 เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
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  e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 
 
  n =            49,124 
    1 + 49,124 (0.0025) 
   
   = 396.77 หรือ 397 ราย 

     ในท่ีนี้ ผูศึกษาใชกลุมตัวอยาง 424 ราย 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   ผูศึกษาไดกําหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการศึกษา และการสรางเคร่ืองมือท่ีใช
ในการศึกษา ดังนี ้

 ลักษณะของเคร่ืองมือในการศึกษา 
ลักษณะของเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีคําถามจํานวน 6 ขอ 
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีคําถามจํานวน 8 ขอ 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญจากปจจยัทางการตลาดในการ

ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีคําถาม
จํานวน 28 ขอ ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนกัของการประเมิน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท 
(Likert) ไดดังน้ี (ธานนิทร ศิลปจารุ, 2551) 

 

ระดับความสําคัญ   คาน้ําหนกัคะแนนของตัวเลือกตอบ 

นอยท่ีสุด     กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

นอย     กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 

ปานกลาง     กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

มาก     กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

มากท่ีสุด     กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
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เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียระดับความสําคัญ กําหนดเปนชวง
คะแนน ดังตอไปนี ้

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 แปลความวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 แปลความวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจนอย 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 แปลความวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 แปลความวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 แปลความวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบงเปน 8 ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี ้

1. ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม และกําหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา 

2. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ เพื่อเปน
แนวทางนํามาสรางคําถามของแบบสอบถาม 

3. กําหนดประเดน็และขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
ประโยชนของการศึกษา 

4. ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 

5. ผูศึกษานําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึน เสนอตอท่ีปรึกษา 

6. ผูศึกษานําแบบสอบถามฉบับรางท่ีผานการแกไขแลว ไปทดลองใช กบักลุม
ประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีตองศึกษา ไดแก พนกังานบริษัทเอกชน บนถนนสีสม 
จํานวน 30 ชุด 

7. คํานวณหาคาอํานาจจําแนกและคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามฉบับรางภายหลัง
การนําไปทดลองใชโดยแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) คํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีวิเคราะหคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ปรากฏผลไดคา  0.921 

8. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก และคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดดําเนนิการเปน 2 ข้ันตอน ดังนี ้
1. ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง โดยเก็บขอมูลผูบริโภคท่ีซ้ือ

เคร่ืองประดับเงินจากบริเวณสถานท่ีสําคัญในเขตบางรัก ท้ังส้ิน 4 แหง ๆ ละ 100 ตัวอยาง โดยใช
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 20 วัน 

 สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม    จํานวน (ชุด) 

• ไปรษณยีกลาง บางรัก    100 

• หางโรบินสัน บางรัก    100 

• ซอยละลายทรัพย    100 

• สํานักงานเขตบางรัก    100 

2. นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรตอไป 

3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยนําขอมูลจาก
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาเปล่ียนเปนรหัสตัวเลข และบันทึกลงในโปรแกรมเพ่ือดําเนนิการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลําดับ 8 ข้ันตอน ดังนี ้

1. การคํานวณหาขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จาก
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการ
หาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

2. การคํานวณหาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูตอบ
แบบสอบถาม จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

3. การคํานวณหาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ใชวิธีการหา
คาความถ่ีแบบสองทาง (Crosstab) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) ซ่ึงเปนไปตาม
วัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 1 
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4. การคํานวณหาขอมูลจากปจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน จาก
แบบสอบถามตอนท่ี 3 ท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหา
คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. การคํานวณหาขอมูลจากปจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ใชวิธีการหาคาแบบจําแนกสองทาง 
(Compare Mean) ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 2 

6. การวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมในการซื้อเคร่ืองประดับเงิน กับ
สถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ใชคา Chi Square ดวยวธีิของเปยรสัน
เพื่อวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 3 

7. การวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางปจจัยทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครกับสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ใชคา Chi Square ดวยวิธีของเปยรสันเพื่อวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร ซ่ึงเปนไป
ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 4 

8. การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชการวเิคราะหความ
แตกตางดวย t-test สําหรับสถานภาพดานเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) 
เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุมสําหรับตัวแปรดานอายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 5 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและปจจยัทางการ

ตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร” นี้ผูศึกษาได
ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามสํารวจการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากกลุมตัวอยาง 
จํานวนท้ังส้ิน 424 ตัวอยาง แลวนํามาวเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
ตามวัตถุประสงคและสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยสามารถนําเสนอผลการศึกษาในรูปตารางประกอบคํา
บรรยาย ตามลําดับดังนี ้

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

4.3 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพหมานคร กับสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

4.4 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพหมานคร กับสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ 
อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

4.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางจากปจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับ
เงินของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวน 6 ขอดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 : แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 90 21.20 
หญิง 334 78.80 

รวม 424 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.80 ท่ี
เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 21.20 
 
ตารางท่ี 4.2 : แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 29 6.84 
21-30 ป 177 41.74 
31-40 ป 119 28.07 
41-50 ป 46 10.85 
51-60 ป 50 11.79 
61 ป ข้ึนไป 3 0.71 

รวม 424 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 41.74 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.07 และอายท่ีุมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ 
61 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.71 
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ตารางท่ี 4.3 : แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 277 65.60 
สมรส 116 27.50 
หมาย/หยาราง 29 6.90 

รวม 422 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 65.60 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 27.50 และสถานภาพท่ีมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
นอยท่ีสุด คือ สถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 6.90 
 
ตารางท่ี 4.4 : แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 22 5.20 

มัธยมศึกษาตอนตน 40 9.40 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 72 17.00 

ปวส./อนุปริญญา 17 4.00 

ปริญญาตรี 240 56.60 

ปริญญาโท 33 7.80 

รวม 422 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 56.60 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  คิดเปนรอยละ 17.00 และ
ระดับการศึกษาท่ีมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด  คือ ระดับปวส./อนุปริญญาคิดเปนรอยละ 
4.00 
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ตารางท่ี 4.5 : แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 72 17.00 

ขาราชการ/ลูกจางของรัฐ 117 27.60 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 87 20.50 

พนักงานบริษทัเอกชน 94 22.20 

ธุรกิจสวนตัว 43 10.10 

แมบาน 11 2.60 

รวม 424 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพขาราชการ/ลูกจางของรัฐ  
คิดเปนรอยละ 27.60 รองลงมาคือ มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  คิดเปนรอยละ 22.20 และอาชีพที่
มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ แมบาน คิดเปนรอยละ 2.60 
 
ตารางท่ี 4.6 : แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 107 25.40 
10,001 – 20,000 บาท 187 44.40 
20,001 – 30,000 บาท 74 17.60 
30,001 – 40,000 บาท 19 4.50 
40,001 – 50,000 บาท 13 3.10 
สูงกวา 50,000 บาท  21 5.00 

รวม 421 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 44.40 รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอย
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ละ 25.40 และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีรายไดเฉล่ีย 40,001 
– 50,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 3.10 
 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขต   
บางรัก กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตบาง
รัก กรุงเทพมหานครและจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึง
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจํานวนขอดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.7 : แสดงจํานวนและคารอยละของประเภทของเคร่ืองประดับเงิน 

ประเภทของเคร่ืองประดับเงิน จํานวน รอยละ 

แหวน 143 33.80 

ตางห ู 95 22.50 

จี้ 10 2.40 

สรอยคอ 99 23.40 

สรอยขอมือ 48 11.30 

กําไล 16 3.80 

นาฬิกา  12 2.80 

รวม 423 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา  ประเภทของเคร่ืองประดับเงินสวนใหญท่ีนยิมซ้ือ คือ แหวน คิดเปน
รอยละ 33.80 รองลงมาคือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 23.40 และประเภทของเคร่ืองประดับเงินท่ีนิยม
นอยท่ีสุด คือ จี้ คิดเปนรอยละ 2.40 

ตารางท่ี 4.8 : แสดงจํานวนและคารอยละของความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

ความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน จํานวน รอยละ 
คุณภาพ 140 33.02 
รูปแบบ  205 48.35 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) : แสดงจํานวนและคารอยละของความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

ความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน จํานวน รอยละ 
บริการหลังการขาย 8 1.89 
ราคา 65 15.33 
การแนะนําสินคา 6 1.41 

รวม 424 100.00 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน ดานรูปแบบ คิดเปนรอยละ 48.35 รองลงมาคือ ดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 33.02 
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุด คือ ดานการแนะนํา
สินคา  คิดเปนรอยละ 1.41 

ตารางท่ี 4.9 : แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

เหตุผลในการซื้อเคร่ืองประดับเงิน จํานวน รอยละ 
เพื่อใชเอง 318 75.00 
เพื่อเปนของท่ีระลึก 30 7.10 
เพื่อเปนของขวัญใหผูอ่ืน 59 13.90 
เพื่อสะสม 17 4.00 

รวม 424 100.00 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อเคร่ืองประดับ
เงิน เพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ เพื่อเปนของขวัญใหผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 13.90 
และเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุด คือ เพื่อสะสม  คิดเปนรอยละ 4.00 

ตารางท่ี 4.10 : แสดงจํานวนและคารอยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 350 82.50 
บิดา/มารดา 29 6.80 
พี่/นอง 5 1.20 

(ตารางมีตอ) 



56 
 

ตารางท่ี 4.10 (ตอ): แสดงจํานวนและคารอยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน จํานวน รอยละ 

เพื่อน 14 3.30 

สามี/ภรรยา 4 0.90 

คูรัก (แฟน) 21 5.00 

บุตร 1 0.20 

รวม 424 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินสวนใหญคือ 
ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 82.50 รองลงมาคือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 6.80 และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุด คือ บุตร คิดเปนรอยละ 0.20 
 
ตารางท่ี 4.11 : แสดงจํานวนและคารอยละตามสถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 
 

สถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงิน จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา 180 42.45 

ตลาดนัดจตุจกัร 29 6.84 

สถานท่ีทองเท่ียว 65 15.33 

รานคาแผงลอย 43 10.14 

งานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเงิน 92 21.70 

รานคาทอง  15 3.54 

รวม 424 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา สถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงินสวนใหญคือ หางสรรพสินคา คิด
เปนรอยละ 42.45 รองลงมาคือ งานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเงินคิดเปนรอยละ 21.70 
และสถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุด คือ รานคาทอง คิดเปนรอยละ 3.54 
 



57 
 

ตารางท่ี 4.12 : แสดงจํานวนและคารอยละตามความถ่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอป 
 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 คร้ัง 303 71.46 

3 – 5 คร้ัง 93 21.93 

6 – 8 คร้ัง 14 3.30 

9 คร้ัง ข้ึนไป 14 3.30 

รวม 424 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยสวนใหญผูบริโภคจะซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียคือ นอย
กวา 3 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 71.46 รองลงมาคือ ซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3 – 5 คร้ังตอป คิด
เปนรอยละ 21.93 และผูบริโภคจะซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 6-8 คร้ังตอป และ 9
คร้ัง ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.30 
 
ตารางท่ี 4.13 : แสดงจํานวนและคารอยละตามมูลคาเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินแตละคร้ัง 
 

มูลคาเฉล่ีย จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3,000 บาท 256 60.38 

3,001 – 5,000 บาท 106 25.00 

5,001 – 10,000 บาท 29 6.84 

10,001 – 15,000 บาท 10 2.36 

15,001 บาท ข้ึนไป 23 5.42 

รวม 424 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา โดยสวนใหญผูบริโภคจะซ้ือเคร่ืองประดับเงินมูลคาโดยเฉล่ียคือ 
นอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 60.38 รองลงมาคือ ซ้ือเคร่ืองประดับเงินมูลคาโดยเฉล่ีย 
3,001 – 5,000 บาทตอป คิดเปนรอยละ 25.00 และผูบริโภคจะซ้ือเคร่ืองประดับเงินมูลคาโดยเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ 10,001 – 15,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 2.36 
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ตารางท่ี 4.14 : แสดงจํานวนและคารอยละตามแหลงการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องประดับ
เงิน 

 

แหลงการรับรูขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

แคตตาล็อคสินคา 127 29.95 

โทรทัศน 30 7.08 

นิตยสาร 103 24.29 

ปายโฆษณา 17 4.01 

Internet/ Web site 28 6.60 

งานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเงิน 100 23.58 

รานคาเคร่ืองประดับเงิน 19 4.48 

รวม 424 100.00 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา แหลงการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินสวนใหญคือ 
แคตตาล็อคสินคา คิดเปนรอยละ 29.95 รองลงมาคือ นิตยสาร คิดเปนรอยละ 24.29 และแหลงการ
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินนอยท่ีสุด คือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 4.01 

4.3  ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภค
ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร กับสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 4.15 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทเคร่ืองประดับ
เงินกับสถานภาพดานเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
ประเภทเคร่ืองประดับเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แหวน 34 37.80 109 32.70 
ตางห ู 7 7.80 88 26.40 
จี้ 4 4.40 6 1.80 
สรอยคอ 18 20.00 81 24.30 

Pearson 
chi-square 
P = .00* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ): แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางประเภท
เคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานเพศ 

 
ประเภทเคร่ืองประดับเงิน เพศชาย เพศหญิง 

สรอยขอมือ 24 26.70 24 7.20 
กําไล - - 16 4.80 
นาฬิกา  3 3.30 9 2.70 

รวม 90 100.00 333 100.00 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ประเภทเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
ปรากฎผลดังนี้ 

 เพศชาย พบวา สวนใหญนิยมซ้ือแหวน คิดเปนรอยละ 37.80 รองลงมานิยมซ้ือสรอย
ขอมือ คิดเปนรอยละ 26.70 และไมนยิมซ้ือกําไล  

 เพศหญิง พบวา สวนใหญนิยมซ้ือแหวน คิดเปนรอยละ 32.70 รองลงมานิยมซ้ือตางหู คิด
เปนรอยละ 26.40 และนิยมซ้ือจี้นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.80  

 
ตารางท่ี 4.16 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความสําคัญในการซ้ือ

เคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 คุณภาพ  35 38.90 105 31.40 

 รูปแบบ  39 43.30 166 49.70 

 บริการหลังการขาย  1 1.10 7 2.10 

 ราคา  14 15.60 51 15.30 

การแนะนําสินคา 1 1.10 5 1.50 

รวม 90 100.00 334 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .69* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพ
ดานเพศ ปรากฎผลดังนี้ 

 เพศชาย พบวา สวนใหญใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปนรอยละ 43.30 รองลงมาให
ความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 38.90 และใหความสําคัญดานบริการหลังการขายและการ
แนะนําสินคา นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.10 

 เพศหญิง พบวา สวนใหญใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปนรอยละ 49.70 รองลงมาให
ความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 31.40 และใหความสําคัญดานการแนะนําสินคา นอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 1.50 

 
ตารางท่ี 4.17 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผลในการซ้ือ

เคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 
เหตุผลในการซื้อเครื่องประดับเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 เพ่ือใชเอง  37 41.10 281 84.10 

 เพ่ือเปนที่ระลึก  12 13.30 18 5.40 

 เพ่ือเปนของขวัญใหผูอื่น  37 41.10 22 6.60 

 เพ่ือสะสม  4 4.40 13 3.90 

รวม 90 100.00 334 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา เหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพดาน
เพศ ปรากฎผลดังนี้ 

 เพศชาย พบวา สวนใหญซ้ือเพ่ือใชเองและเพื่อเปนของขวญัใหผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 41.10 
รองลงมาซ้ือเพื่อเปนท่ีระลึก คิดเปนรอยละ 13.30 และซ้ือเพ่ือสะสม นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.40 

 เพศหญิง พบวา สวนใหญซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 84.10 รองลงมาซ้ือเพ่ือเปน
ของขวัญใหผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 6.60 และซ้ือเพ่ือสะสม นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.90 
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ตารางท่ี 4.18 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การซ้ือเคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อเครื่องประดับเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 ตัดสินใจเอง  70 77.80 280 83.80 

 บิดา/มารดา  2 2.20 27 8.10 

 พ่ี/นอง  1 1.10 4 1.20 

 เพ่ือน  2 2.20 12 3.60 

 สามี/ภรรยา  2 2.20 2 0.60 

 คูรัก (แฟน)  13 14.40 8 2.40 

บุตร - - 1 0.30 

รวม 90 100.00 334 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตาม
สถานภาพดานเพศ ปรากฎผลดังนี้ 

 เพศชาย พบวา สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจเอง 
คิดเปนรอยละ 77.80 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ คูรัก (แฟน) คิดเปน
รอยละ 14.40 และบุคคลท่ีไมมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ บุตร  

 เพศหญิง พบวา สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจเอง 
คิดเปนรอยละ 83.80 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ บิดา/มารดา คิดเปน
รอยละ 8.10  และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุด คือ บุตร คิดเปน รอยละ 
0.30  
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ตารางท่ี 4.19 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสถานท่ีท่ีซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
สถานท่ีที่ซื้อเครื่องประดับเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 หางสรรพสินคา  35 38.90 145 43.40 

 ตลาดนัดจัตุจักร  9 10.00 20 6.00 

 สถานท่ีทองเที่ยว  13 14.40 52 15.60 

 รานคาแผงลอย  9 10.00 34 10.20 

 งานแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ  22 24.40 70 21.00 

รานคาทอง  2 2.20 13 3.90 

รวม 90 100.00 334 100.00 

Pearson  
chi-square 
P = .70* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา สถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
ปรากฎผลดังนี้ 
 เพศชาย พบวา สวนใหญสถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ หางสรรพสินคา คิดเปนรอย
ละ 38.90 รองลงมาสถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ งานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ คิด
เปนรอยละ 24.40 และสถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุด คือ รานคาทอง คิดเปนรอยละ 2.20  
 เพศหญิง พบวา สวนใหญสถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ หางสรรพสินคา คิดเปนรอย
ละ 43.40 รองลงมาสถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ งานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ คิด
เปนรอยละ 21.00 และสถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุด คือ รานคาทอง คิดเปนรอยละ 3.90  
ตารางท่ี 4.20 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการซ้ือ

เคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปกับสถานภาพดานเพศ 

เพศชาย เพศหญิง ความถ่ีที่ซื้อเครื่องประดับเงิน 
โดยเฉล่ียตอป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 นอยกวา 3 ครั้ง 69 76.60 234 70.10 

 3 - 5 ครั้ง 16 17.80 77 23.10 

 6 - 8 ครั้ง 2 2.20 12 3.60 

 9 ครั้ง ขึ้นไป  3 3.30 11 3.30 

รวม 90 100.00 334 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .63* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปเมื่อจําแนกตาม
สถานภาพดานเพศ ปรากฎผลดังนี้ 

 เพศชาย พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปคือ นอยกวา 3 คร้ังตอป คิด
เปนรอยละ 76.60 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปคือ 3-5 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 17.80 
และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปนอยท่ีสุด คือ 6-8 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 2.20  

 เพศหญิง พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปคือ นอยกวา 3 คร้ังตอป คิด
เปนรอยละ 70.10 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปคือ 3-5 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 23.10 
และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปนอยท่ีสุด คือ 9 คร้ังข้ึนไปตอป คิดเปนรอยละ 3.30  

ตารางท่ี 4.21 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางมูลคาเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินตอคร้ังกับสถานภาพดานเพศ 

เพศชาย เพศหญิง มูลคาเฉล่ียในการซื้อเครื่องประดับ
เงินแตละครั้ง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 นอยกวา 3,000 บาท 53 58.90 203 60.80 

 3,000-5,000 บาท  28 31.10 78 23.40 

 5,001-10,000 บาท  4 4.40 25 7.50 

 10,001-15,000 บาท  1 1.10 9 2.70 

 15,001 บาท ขึ้นไป  4 4.40 19 5.70 

รวม 90 100.00 334 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .45* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา มูลคาเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพ
ดานเพศ ปรากฎผลดังนี้ 

 เพศชาย พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังคือ นอยกวา 3,000 บาทตอ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 58.90 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังคือ 3,000-5,000 บาทตอ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 31.10 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังนอยท่ีสุด คือ 10,001-15,000 
บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 1.10  

 เพศหญิง พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังคือ นอยกวา 3,000 บาท
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 60.80 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังคือ 3,000-5,000 บาท  
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ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.40 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังนอยท่ีสุด คือ 10,001-15,000 
บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 2.70  

ตารางท่ี 4.22 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางแหลงการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
แหลงการรับรูขอมูลขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แคตตาล็อคสินคา 18.00 20.00 109.00 32.6 

โทรทัศน 10.00 11.10 20.00 6.00 

นิตยสาร 25.00 27.80 78.00 23.40 

ปายโฆษณา 3.00 3.30 14.00 4.20 

Internet/ Web site 8.00 8.90 20.00 6.00 

งานแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับเงิน 21.00 23.30 79.00 23.70 

รานคาเครื่องประดับเงิน 5.00 5.60 14.00 4.20 

รวม 90.00 100.00 334.00 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .22* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา แหลงการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนก
ตามสถานภาพดานเพศ ปรากฎผลดังนี ้

 เพศชาย พบวา สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจาก นิตยสาร คิด
เปนรอยละ 27.80 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินจาก งานแสดงสินคาอัญมณี
และเคร่ืองประดับเงิน คิดเปนรอยละ 23.30 และรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินนอย
ท่ีสุดจาก ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 3.30  

 เพศหญิง พบวา สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจาก แคตตาล็อค
สินคา คิดเปนรอยละ 32.60 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจาก งานแสดง
สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเงิน คิดเปนรอยละ 23.70 และรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุดจาก ปายโฆษณาและรานคาเครื่องประดับเงิน คิดเปนรอยละ 4.20  
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ตารางท่ี 4.23 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทเคร่ืองประดับ
เงินกับสถานภาพดานอาย ุ

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ป ขึ้นไป 

ประเภทของ
เคร่ืองประดับ
เงิน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 แหวน  
11 37.90 47 26.60 58 49.20 10 21.70 14 28.00 3 100.00 

 ตางหู  
5 17.20 61 34.50 16 13.60 11 23.90 2 4.00 0 .00 

 จ้ี  
2 6.90 7 4.00 0 .00 0 .00 1 2.10 0 .00 

 สรอยคอ  
7 24.10 37 20.90 19 16.10 16 34.80 20 40.00 0 .00 

 สรอยขอมือ  
3 10.30 15 8.50 19 16.10 6 13.00 5 10.00 0 .00 

 กําไล  
1 3.40 6 3.40 2 1.70 2 4.30 5 10.00 0 .00 

 นาฬิกา  
0 .00 4 2.30 4 3.40 1 2.20 3 6.00 0 .00 

 รวม  
29 100.00 177 100.00 118 100.00 45 100.00 50 100.00 3 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ประเภทเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพดานอายุ
ปรากฎผลดังนี้ 

 อายุไมเกนิ 20 ป พบวา สวนใหญนยิมซ้ือแหวน คิดเปนรอยละ 37.90 รองลงมานิยมซ้ือ
สรอยคอ คิดเปนรอยละ 24.10 และไมนยิมซ้ือนาฬิกา  

 อายุ 21-30 ป พบวา สวนใหญนิยมซ้ือตางหู คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมานิยมซ้ือแหวน 
คิดเปนรอยละ 26.60 และนิยมซ้ือนาฬิกานอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.30  

 อายุ 31-40 ป พบวา สวนใหญนิยมซ้ือแหวน คิดเปนรอยละ 49.20 รองลงมานิยมซ้ือ
สรอยคอ และสรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 16.10 และไมนยิมซ้ือจี ้

 อายุ 41-50 ป พบวา สวนใหญนิยมซ้ือสรอยคอ คิดเปนรอยละ 34.80 รองลงมานิยมซ้ือ
ตางหู คิดเปนรอยละ 23.90 และไมนยิมซ้ือจี้ 

 อายุ 51-60 ป พบวา สวนใหญนิยมซ้ือสรอยคอ คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมานิยมซ้ือ
แหวน คิดเปนรอยละ 28.00 และนยิมซ้ือจีน้อยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.10  

 อายุ 61 ป ข้ึนไป พบวา นยิมซ้ือแหวน คิดเปนรอยละ 100.00  
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ตารางท่ี 4.24 :  แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานอาย ุ

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ป ขึ้นไป 
ความสําคัญในการ
ตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองประดับเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพ 17 58.60 47 26.60 35 29.40 18 39.10 22 44.00 1 33.30 

รูปแบบ 4 13.80 93 52.50 70 58.80 16 34.80 20 40.00 2 66.70 

บริการหลังการขาย 2 6.90 2 1.10 3 2.50 - - 1 2.00 - - 

ราคา 5 17.20 34 19.20 10 8.40 11 23.90 5 10.00 - - 

การแนะนําสินคา 1 3.40 1 0.60 1 0.80 1 2.20 2 4.00 - - 

รวม 29 100.00 177 100.00 119 100.00 46 100.00 50 100.00 3 100.00 

Pearson 
chi-square 

P=00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพ
ดานอายุปรากฎผลดังนี้ 

 อายุไมเกนิ 20 ป พบวา สวนใหญใหความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 58.60 
รองลงมาใหความสําคัญดานราคา คิดเปนรอยละ 17.20 และใหความสําคัญดานการแนะนําสินคา 
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.40 

 อายุ 21-30 ป พบวา สวนใหญใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมา
ใหความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 26.60 และใหความสําคัญดานการแนะนาํสินคานอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 0.60 

 อายุ 31-40 ป พบวา สวนใหญใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปนรอยละ 58.80 รองลงมา
ใหความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 29.40 และใหความสําคัญดานการแนะนาํสินคานอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 0.80 

 อายุ 41-50 ป พบวา สวนใหญใหความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 39.10 รองลงมา
ใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปนรอยละ 34.80 และไมใหความสําคัญดานบริการหลังการขาย 

 อายุ 51-60 ป พบวา สวนใหญใหความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา
ใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปนรอยละ 40.00 และใหความสําคัญดานบริการหลังการขายนอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.00 



67 
 

 อายุ 61 ป ข้ึนไป พบวา สวนใหญใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปนรอยละ 66.70 ท่ี
เหลือใหความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 33.30 

ตารางท่ี 4.25 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานอาย ุ

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ป ขึ้นไป 
เหตุผลท่ีซื้อ

เคร่ืองประดับเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อใชเอง 22 75.90 138 78.00 80 67.20 35 76.10 41 82.00 2 66.70 

เพื่อเปนของท่ีระลึก 2 6.90 7 4.00 10 8.40 7 15.20 4 8.00 0 .00 

เพื่อเปนของขวัญให
ผูอ่ืน 

2 6.90 27 15.30 24 20.20 3 6.50 3 6.00 0 .00 

เพื่อสะสม 3 10.30 5 2.80 5 4.20 1 2.20 2 4.00 1 33.30 

รวม 29 100.00 177 100.00 119 100.00 46 100.00 50 100.00 3 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .02* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา เหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพดาน
อายุ ปรากฎผลดังนี้ 

 อายุไมเกนิ 20 ป พบวา สวนใหญซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 75.90 รองลงมาซ้ือเพ่ือ
สะสม คิดเปนรอยละ 10.30 และซ้ือเพ่ือเปนของท่ีระลึกและเพ่ือเปนของขวัญใหผูอ่ืนนอยท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 6.90 

 อายุ 21-30 ป พบวา สวนใหญซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมาซ้ือเพ่ือเปน
ของขวัญใหผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 15.30 และซ้ือเพ่ือสะสมนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.80 

 อายุ 31-40 ป พบวา สวนใหญซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 67.20 รองลงมาซ้ือเพ่ือเปน
ของขวัญใหผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 20.20 และซ้ือเพ่ือสะสมนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.20 

 อายุ 41-50 ป พบวา สวนใหญซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 76.10 รองลงมาซ้ือเพ่ือเปน
ของท่ีระลึก คิดเปนรอยละ 15.20 และซ้ือเพ่ือสะสมนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.20 

 อายุ 51-60 ป พบวา สวนใหญซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมาซ้ือเพ่ือเปน
ของท่ีระลึก คิดเปนรอยละ 8.00 และซ้ือเพ่ือสะสมนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.00 
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 อายุ 61 ป ข้ึนไป พบวา สวนใหญซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 66.70 ท่ีเหลือซ้ือเพ่ือสะสม 
คิดเปนรอยละ 33.30 

ตารางท่ี 4.26 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การซ้ือเคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานอาย ุ

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ป ขึ้นไป 

บุคคลที่มี
อิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองประดับ
เงิน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัดสินใจเอง 19 65.50 151 85.30 94 79.00 38 82.60 46 92.00 2 66.70 

บิดา/มารดา 5 17.20 10 5.60 12 10.10 1 2.20 1 2.00 - - 

พี่/นอง 1 3.40 3 1.70 - - - - - - 1 33.30 

เพื่อน 1 3.40 5 2.80 2 1.70 4 8.70 2 4.00 - - 

สามี/ภรรยา - - - - 2 1.70 2 4.30 - - - - 

คูรัก (แฟน) 3 10.30 8 4.50 8 6.70 1 2.20 1 2.00 - - 

บุตร - - - - 1 0.80 - - - - - - 

รวม 29 100.00 177 100.00 119 100.00 46 100.00 50 100.00 3 100.00 

Pearson  
chi-square 
P = .00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ ปรากฎผลดังนี้ 

 อายุไมเกนิ 20 ป พบวา สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ 
ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ บิดา/
มารดา คิดเปนรอยละ 17.20 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุด คือ พี่นอง 
และเพื่อน คิดเปนรอยละ 3.40  

 อายุ 21-30 ป พบวา สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจ
เอง คิดเปนรอยละ 85.30 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ บิดา/มารดา คิด
เปนรอยละ 5.60 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุด คือ พี่นอง คิดเปนรอย
ละ 1.70 

 อายุ 31-40 ป พบวา สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจ
เอง คิดเปนรอยละ 79.00 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ บิดา/มารดา คิด
เปนรอยละ 10.10 และบุคคลท่ีไมมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ พี่นอง  
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 อายุ 41-50 ป พบวา สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจ
เอง คิดเปนรอยละ 82.60 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ เพื่อน คิดเปน
รอยละ 8.70 และบุคคลท่ีไมมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ พี่นองและบุตร  

 อายุ 51-60 ป พบวา สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจ
เอง คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ เพื่อน คิดเปน
รอยละ 4.00 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุด คือ บิดา/มารดา  และคูรัก 
(แฟน) คิดเปนรอยละ 2.00 

 อายุ 61 ป ข้ึนไป พบวา สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ 
ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 66.70 ท่ีเหลือบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ พี่นอง คิด
เปนรอยละ 33.30 

ตารางท่ี 4.27 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสถานท่ีท่ีซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานอาย ุ

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ป ขึ้นไป สถานท่ีท่ีซื้อ
เคร่ืองประดับเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา 13 44.80 95 53.70 41 34.50 18 39.10 13 26.00 0 .00 

ตลาดนัดจัตุจักร 0 .00 13 7.30 14 11.80 0 .00 2 4.00 0 .00 

สถานท่ีทองเท่ียว 7 24.10 20 11.30 14 11.80 14 30.40 10 20.00 0 .00 

รานคาแผงลอย 1 3.40 24 13.60 12 10.10 2 4.30 1 2.00 3 100.00 

งานแสดงสินคา 
อัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 

6 20.70 22 12.40 33 27.70 11 23.90 20 40.00 0 .00 

รานคาทอง 2 6.90 3 1.70 5 4.20 1 2.20 4 8.00 0 .00 

รวม 29 100.00 177 100.00 119 100.00 46 100.00 50 100.00 3 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา สถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
ปรากฎผลดังนี้ 

 อายุไมเกนิ 20 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 
44.80 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 24.10 และไมนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากตลาดนดัจตุจกัร 
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 อายุ 21-30 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 
53.70 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากรานคาแผงลอย คิดเปนรอยละ 13.60 และซ้ือเคร่ืองประดับ
เงินจากรานคาทองนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.70 

 อายุ 31-40 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 
34.50 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากงานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 
27.70 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากรานคาทองนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.20 

 อายุ 41-50 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 
39.10 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 30.40 และไมนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากตลาดนดัจตุจกัร 

 อายุ 51-60 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากงานแสดงสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอย
ละ 26.00 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากรานคาแผงลอยนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.00 

 อายุ 61 ป ข้ึนไป พบวา ซ้ือเครื่องประดับเงินจากรานคาแผงลอย คิดเปนรอยละ 100.00 

ตารางท่ี 4.28 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปกับสถานภาพดานอาย ุ

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ป ขึ้นไป 
ความถ่ีท่ีซื้อ
เคร่ืองประดับเงิน
โดยเฉล่ียตอป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3คร้ัง 18 62.10 132 74.60 84 70.60 32 69.60 36 72.00 1 33.30 

3 - 5 คร้ัง 10 34.50 33 18.60 27 22.70 13 28.30 9 18.00 1 33.30 

6 - 8 คร้ัง - - 9 5.10 2 1.70 - - 3 6.00 - - 

9 คร้ัง ขึ้นไป 1 3.40 6 1.70 6 5.00 1 2.20 2 4.00 1 33.30 

รวม 29 100.00 177 100.00 119 100.00 46 100.00 50 100.00 3 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .09* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปเมื่อจําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ ปรากฎผลดังนี้ 

 อายุไมเกนิ 20 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป คิด
เปนรอยละ 62.10 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 34.50 และไม
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 6-8 คร้ังตอป 
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 อายุ 21-30 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป คิดเปน
รอยละ 74.60 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 18.60 และซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 9 คร้ังข้ึนไปตอปนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.70 
 อายุ 31-40 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป คิดเปน
รอยละ 70.60 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 22.70 และซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 6-8 คร้ังตอปนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.70 
 อายุ 41-50 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป คิดเปน
รอยละ 69.60 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 28.30 และไมซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 6-8 คร้ังตอป 
 อายุ 51-60 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป คิดเปน
รอยละ 72.00 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 18.00 และซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 9 คร้ังข้ึนไปตอปนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.00 
 อายุ 61 ป ข้ึนไป พบวา ซ้ือเครื่องประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป เฉล่ีย 3-5 คร้ัง
ตอปและเฉล่ีย 9 คร้ังข้ึนไปตอป คิดเปนรอยละ 33.30 เทากัน 

ตารางท่ี 4.29 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางมูลคาเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินตอคร้ังกับสถานภาพดานอาย ุ

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ป ขึ้นไป 
มูลคาเฉล่ียในการซื้อ
เคร่ืองประดับเงิน 
แตละคร้ัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3,000 บาท 26 89.70 121 68.40 55 46.20 24 52.20 30 60.00 0 .00 

3,000-5,000 บาท 3 10.30 31 17.50 45 37.80 13 28.30 11 22.00 3 100.00 

5,001-10,000 บาท 0 .00 14 7.90 5 4.20 5 10.90 5 10.00 0 .00 

10,001-15,000 บาท 0 .00 4 2.30 1 0.80 3 6.50 2 4.00 0 .00 

15,001 บาท ขึ้นไป 0 .00 7 4.00 13 10.90 1 2.20 2 4.00 0 .00 

รวม 29 100.00 177 100.00 119 100.00 48 100.00 50 100.00 3 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปเมื่อจําแนกตาม
สถานภาพดานอายุ ปรากฎผลดังนี้ 
 อายุไมเกนิ 20 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3,000 บาทตอ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 89.70 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3,000-5,000 บาทตอคร้ัง คิดเปน
รอยละ 10.30 
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 อายุ 21-30 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 68.40 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3,000-5,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 17.50 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 10,001-15,000 บาทตอคร้ัง นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
2.30 
 อายุ 31-40 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 46.20 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3,000-5,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 37.80 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 10,001-15,000 บาทตอคร้ัง นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
0.80 
 อายุ 41-50 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 52.20 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3,000-5,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 28.30 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 15,001 บาทข้ึนไปตอคร้ัง นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
2.20 
 อายุ 51-60 ป พบวา สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3,000-5,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 22.00 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย10,001-15,000 บาทตอคร้ังและ 15,001 บาทข้ึนไปตอ
คร้ัง นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.00 
 อายุ 61 ป ข้ึนไป พบวา ซ้ือเครื่องประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง คิดเปน
รอยละ 100.00 

ตารางท่ี 4.30 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางแหลงการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานอาย ุ

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ป ขึ้นไป 
แหลงการรับรูขอมูล
ขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แคตตาล็อคสินคา 12 41.40 45 25.40 35 29.40 18 39.10 17 34.00 - - 

โทรทัศน 4 13.80 14 7.90 3 2.50 3 6.50 5 10.00 1 33.30 

นิตยสาร 4 13.80 49 27.70 36 30.30 10 21.70 3 6.00 1 33.30 

ปายโฆษณา 3 10.30 3 1.70 5 4.20 3 6.50 3 6.00 - - 

Internet/web site 3 10.30 19 10.70 5 4.20 - - 1 2.00 - - 

งานแสดงสินคาอัญมณี 
และเคร่ืองประดับ 

2 6.90 33 18.60 32 26.90 11 23.90 21 42.00 1 33.30 

รานคาเคร่ืองประดับเงิน 1 3.40 14 7.90 3 2.50 1 2.20 - - - - 

รวม 29 100.00 177 100.00 119 100.00 46 100.00 50 100.00 3 100.00 

Pearson  
chi-square 
P = .00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.30 พบวา แหลงการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนก
ตามสถานภาพดานอายุ ปรากฎผลดังนี ้

 อายุไมเกนิ 20 ป พบวา สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจาก แคตตา
ล็อคสินคา คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินจาก โทรทัศน 
และนิตยสาร คิดเปนรอยละ 13.80 และรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุดจาก 
รานคาเคร่ืองประดับเงิน คิดเปนรอยละ 3.40  

 อายุ 21-30 ป พบวา สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจาก นติยสาร 
คิดเปนรอยละ 27.70 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองประดับเงินจาก แคตตาล็อคสินคา 
คิดเปนรอยละ 25.40 และรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุดจาก ปายโฆษณา คิด
เปนรอยละ 1.70  

 อายุ 31-40 ป พบวา สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจาก นติยสาร 
คิดเปนรอยละ 30.30 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองประดับเงินจาก แคตตาล็อคสินคา 
คิดเปนรอยละ 29.40 และรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุดจาก โทรทัศนและ
รานคาเคร่ืองประดับเงิน คิดเปนรอยละ 2.50  

 อายุ 41-50 ป พบวา สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจาก แคตตา
ล็อคสินคา คิดเปนรอยละ 39.10 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินจาก งาน
แสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 23.90 และไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจาก Internet/Web site 

 อายุ 51-60 ป พบวา สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจาก งานแสดง
สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจาก แคตตาล็อคสินคา คิดเปนรอยละ 34.00 และไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจากรานคาเคร่ืองประดับเงิน 

 อายุ 61 ป ข้ึนไป รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจาก งานแสดงสินคาอัญมณี
และเคร่ืองประดับ โทรทัศน และนิตยสาร คิดเปนรอยละ 33.30 
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ตารางท่ี 4.31 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางประเภทเคร่ืองประดับ
เงินกับสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 10,000
บาท 

10,000 – 20,000
บาท 

20,001 –30,000บาท 30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท สูงกวา 50,000บาท 

 
ประเภทของ

เคร่ืองประดับเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 แหวน  45 42.50 45 24.10 27 36.50 8 42.10 6 46.20 10 47.60 

 ตางหู  22 20.80 37 19.80 23 31.10 4 21.10 5 38.50 4 19.00 

 จ้ี  5 4.70 4 2.10 1 1.40 - - - - - - 

 สรอยคอ  19 17.90 55 29.40 19 25.70 2 10.50 - - 4 19.00 

 สรอยขอมือ  11 10.40 26 13.90 4 5.40 2 10.50 2 15.40 3 14.30 

 กําไล  2 1.90 12 6.40 - - 2 10.50 - - - - 

 นาฬิกา  2 1.90 8 4.30 - - 1 5.30 - - - - 

 รวม  106 100.00 187 100.00 74 100.00 19 100.00 13 100.00 21 100.00 

Pearson  
chi-square 
P = .02* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา ประเภทเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพดานรายได
เฉล่ียตอเดือน ปรากฎผลดังนี้ 

 รายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญนิยมซ้ือแหวน คิดเปนรอยละ 42.50 
รองลงมานิยมซ้ือตางหู คิดเปนรอยละ 20.80 และนิยมซ้ือกําไลและนาฬิกานอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
1.90  

 รายไดเฉล่ีย 10,000 – 20,000บาทตอเดือน สวนใหญนิยมซ้ือสรอยคอ คิดเปนรอยละ 
29.40 รองลงมานิยมซ้ือแหวน คิดเปนรอยละ 24.10 และนิยมซ้ือจี้นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.10  

 รายไดเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน สวนใหญนยิมซ้ือแหวน คิดเปนรอยละ 36.50 
รองลงมานิยมซ้ือตางหู คิดเปนรอยละ 31.10 และไมนยิมซ้ือกําไลและนาฬิกาจี ้

 รายไดเฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน สวนใหญนยิมซ้ือแหวน คิดเปนรอยละ 42.10 
รองลงมานิยมซ้ือตางหู คิดเปนรอยละ 21.10 และไมนยิมซ้ือจี้  

 รายไดเฉล่ีย 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญนยิมซ้ือแหวน คิดเปนรอยละ 46.20 
รองลงมานิยมซ้ือตางหู คิดเปนรอยละ 38.50 และไมนยิมซ้ือจี้ สรอยคอ กําไลและนาฬิกา 

 รายไดเฉล่ียสูงกวา 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญนยิมซ้ือแหวน คิดเปนรอยละ 47.60 
รองลงมานิยมซ้ือตางหู และสรอยคอ คิดเปนรอยละ 19.00 และไมนยิมซ้ือจี้ กําไลและนาฬกิา 
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ตารางท่ี 4.32 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงินกับสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 10,000บาท 10,000 – 20,000บาท 20,001 –30,000บาท 30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท สูงกวา 50,000บาท 

ความสําคัญในการ
ตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองประดับเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพ 38 35.50 67 35.80 21 28.40 6 31.60 1 7.70 5 23.80 

รูปแบบ 44 41.10 82 43.90 44 59.50 11 57.90 8 61.50 15 71.40 

บริการหลังการ
ขาย 

6 5.60 2 1.10 - - - - - - - - 

ราคา 16 15.00 34 18.20 9 12.20 2 10.50 3 23.10 1 4.80 

การแนะนําสินคา 3 2.80 2 1.10 - - - - 1 7.70 - - 

รวม 107 100.00 187 100.00 74 100.00 19 100.00 13 100.00 21 100.00 

Pearson  
chi-square 
P = .04* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวา ความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตาม
สถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฎผลดังนี ้

 รายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปน
รอยละ 41.10 รองลงมาใหความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 35.50 และใหความสําคัญดานการ
แนะนําสินคา นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.80 

 รายไดเฉล่ีย 10,000 – 20,000บาทตอเดือน สวนใหญใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปน
รอยละ 43.90 รองลงมาใหความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 35.80 และใหความสําคัญดาน
บริการหลังการขาย และการแนะนําสินคา นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.10 

 รายไดเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน สวนใหญใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปน
รอยละ 59.50 รองลงมาใหความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 28.40 และใหความสําคัญดาน
ราคา นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12.20  

 รายไดเฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน สวนใหญใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปน
รอยละ 57.90 รองลงมาใหความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 31.60 และใหความสําคัญดาน
ราคา นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10.50  

 รายไดเฉล่ีย 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปน
รอยละ 61.50 รองลงมาใหความสําคัญดานราคา คิดเปนรอยละ 23.10 และใหความสําคัญดาน
คุณภาพและการแนะนําสินคา นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.70  
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 รายไดเฉล่ียสูงกวา 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญใหความสําคัญดานรูปแบบ คิดเปนรอย
ละ 71.40 รองลงมาใหความสําคัญดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 23.80 และท่ีเหลือใหความสําคัญดาน
ราคา คิดเปนรอยละ 4.80 

ตารางท่ี 4.33 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 10,000บาท 10,000 – 20,000บาท 20,001 –30,000บาท 30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท สูงกวา 50,000บาท 

เหตุผลท่ี
ตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองประดับ
เงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อใชเอง 83 77.60 141 75.40 57 77.00 12 63.20 8 61.50 15 71.40 

เพื่อเปนของท่ี
ระลึก 

8 7.50 13 7.00 6 8.10 2 10.50 1 7.70 0 .00 

เพื่อเปน
ของขวัญใหผูอ่ืน 

11 10.30 29 15.50 8 10.80 4 21.10 4 30.80 3 14.30 

เพื่อสะสม 5 4.70 4 2.10 3 4.10 1 5.30 0 .00 3 14.30 

รวม 107 100.00 187 100.00 74 100.00 19 100.00 13 100.00 21 100.00 

Pearson 
chi-square 
P = .37* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา เหตุผลท่ีตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพ
ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฎผลดังนี้ 
 รายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญตัดสินใจซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 
77.60 รองลงมาตัดสินใจซ้ือเพื่อเปนของขวญัใหผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 10.30 และตัดสินใจซ้ือเพ่ือ
สะสมนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.70 
 รายไดเฉล่ีย 10,000 – 20,000บาทตอเดือน สวนใหญตัดสินใจซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 
75.40 รองลงมาตัดสินใจซ้ือเพื่อเปนของขวญัใหผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 15.50 และตัดสินใจซ้ือเพ่ือ
สะสมนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.10 
 รายไดเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน สวนใหญตดัสินใจซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอย
ละ 77.00 รองลงมาตัดสินใจซื้อเพ่ือเปนของขวัญใหผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 10.80 และตัดสินใจซ้ือเพ่ือ
สะสมนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.10 
 รายไดเฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน สวนใหญตดัสินใจซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอย
ละ 63.20 รองลงมาตัดสินใจซื้อเพ่ือเปนของขวัญใหผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 21.10 และตัดสินใจซ้ือเพ่ือ
สะสมนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.30 
 รายไดเฉล่ีย 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญตดัสินใจซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอย
ละ 61.50 รองลงมาตัดสินใจซื้อเพ่ือเปนของขวัญใหผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 30.80 และไมซ้ือเพ่ือสะสม 
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 รายไดเฉล่ียสูงกวา 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญตัดสินใจซ้ือเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 
71.40 รองลงมาตัดสินใจซ้ือเพื่อเปนของขวญัใหผูอ่ืนและเพื่อสะสม คิดเปนรอยละ 14.30 และไมซ้ือ
เพื่อเปนของท่ีระลึก 

ตารางท่ี 4.34 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 10,000บาท 10,000 – 20,000บาท 20,001 –30,000บาท 30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท สูงกวา 50,000บาท 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจ
ซื้อเคร่ืองประดับ
เงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัดสินใจเอง 87 81.30 165 88.20 56 75.70 14 73.70 9 69.20 18 85.70 

บิดา/มารดา 8 7.50 5 2.70 14 18.90 1 5.30 1 7.70 0 .00 

พี่/นอง 2 1.90 3 1.60 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 
เพื่อน 2 1.90 8 4.30 2 2.70 0 .00 1 7.70 0 .00 

สามี/ภรรยา 1 0.90 2 1.10 0 .00 0 .00 1 7.70 0 .00 

คูรัก (แฟน) 6 5.60 4 2.10 2 2.70 4 21.10 1 7.70 3 14.30 

บุตร 1 0.90 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 

รวม 107 100.00 187 100.00 74 100.00 19 100.00 13 100.00 21 100.00 

Pearson  
chi-square 
P = .00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.34 พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนก
ตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฎผลดังนี้ 

 รายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 81.30 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน คือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 7.50 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุด คือ สามี/ภรรยา และบุตร คิดเปนรอยละ 0.90 

 รายไดเฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 88.20 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงิน คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 4.30 และบุคคลท่ีไมมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงินคือ บุตร  

 รายไดเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 75.70 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงิน คือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 18.90 และบุคคลท่ีไมมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงินคือ พี่/นอง สามี/ภรรยาและบุตร  
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 รายไดเฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 73.70 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงิน คือ คูรัก (แฟน) คิดเปนรอยละ 21.10 และบุคคลท่ีไมมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงินคือ พี่/นอง เพื่อน สามี/ภรรยาและบุตร 

 รายไดเฉล่ีย 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 69.20 รองลงมาบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงิน คือ บิดา/มารดา เพื่อน สามี/ภรรยา และคูรัก(แฟน) คิดเปนรอยละ 
7.70 และบุคคลท่ีไมมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินคือ พี่/นอง และบุตร 

 รายไดเฉล่ียสูงกวา 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินคือ ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 85.70 ท่ีเหลือบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน คือ คูรัก(แฟน) คิดเปนรอยละ 14.30  

ตารางท่ี 4.35 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสถานท่ีท่ีซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 10,000บาท 10,000 – 20,000บาท 20,001 –30,000บาท 30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท สูงกวา 50,000บาท 
สถานท่ีท่ีซื้อ
เคร่ืองประดับเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา 52 48.60 70 37.40 38 51.40 9 47.40 3 23.10 6 28.60 

ตลาดนัดจัตุจักร 9 8.40 7 3.70 3 4.10 1 5.30 0 .00 9 42.90 

สถานท่ีทองเท่ียว 15 14.00 30 16.00 8 10.80 4 21.10 6 46.20 2 9.50 

รานคาแผงลอย 9 8.40 24 12.80 7 9.50 0 .00 2 15.40 1 4.80 

งานแสดงสินคา 
อัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 

16 15.00 51 27.30 17 23.00 3 15.80 2 15.40 2 9.50 

รานคาทอง 6 5.60 5 2.70 1 1.40 2 10.50 0 .00 1 4.80 

รวม 107 100.00 187 100.00 74 100.00 19 100.00 13 100.00 21 100.00 

Pearson  
chi-square 
P = .00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา สถานท่ีท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนกตามสถานภาพดาน
รายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฎผลดังนี้ 

 รายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 48.60 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากงานแสดงสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับเงิน คิดเปนรอยละ 15.00 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากรานคาทองนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 5.60 
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 รายไดเฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 37.40 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากงานแสดงสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับเงิน คิดเปนรอยละ 27.30 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากรานคาทองนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 2.70 

 รายไดเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 51.40 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากงานแสดงสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับเงิน คิดเปนรอยละ 23.00 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากรานคาทองนอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 1.40 

 รายไดเฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 47.40 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปน
รอยละ 21.10 และไมซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากรานคาแผงลอย 

 รายไดเฉล่ีย 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากสถานท่ี
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 46.20 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 
23.10 และไมซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากตลาดนัดจตุจักร และรานคาทอง 

 รายไดเฉล่ียสูงกวา 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากตลาดนัด
จตุจักร คิดเปนรอยละ 42.90 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 
28.60 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากรานคาแผงลอยและรานคาทองนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.80 

ตารางท่ี 4.36 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปกับสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 10,000บาท 10,000 – 20,000บาท 20,001 –30,000บาท 30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท สูงกวา 50,000บาท 
ความถ่ีท่ีซื้อ
เคร่ืองประดับเงิน 
โดยเฉล่ียตอป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 คร้ัง/ป 73 68.20 139 74.30 61 82.40 12 63.20 11 84.60 5 23.80 

3 - 5 คร้ัง/ป 30 28.00 34 18.20 9 12.20 5 26.30 2 15.40 12 57.10 

6 - 8 คร้ัง/ป 2 1.90 7 3.70 3 4.10 1 5.30 0 .00 1 4.80 

9 คร้ัง/ป ขึ้นไป 2 1.90 7 3.70 1 1.40 1 5.30 0 .00 3 14.30 

รวม 107 100.00 187 100.00 74 100.00 19 100.00 13 100.00 21 100.00 

Pearson  
chi-square 
P = .00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปเมื่อจําแนกตาม
สถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฎผลดังนี ้
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 รายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอย
กวา 3 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 68.20 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอป คิดเปน
รอยละ 28.00 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 6-8 คร้ังตอป และ 9 คร้ังข้ึนไปตอป นอยท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 1.90 
 รายไดเฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอย
กวา 3 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 74.30 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอป คิดเปน
รอยละ 18.20 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 6-8 คร้ังตอป และ 9 คร้ังข้ึนไปตอป นอยท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 3.70 
 รายไดเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอย
กวา 3 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 82.40 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอป คิดเปน
รอยละ 12.20 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 9 คร้ังข้ึนไปตอป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.40 
 รายไดเฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอย
กวา 3 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 63.20 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอป คิดเปน
รอยละ 26.30 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 6-8 คร้ังตอป และ 9 คร้ังข้ึนไปตอป นอยท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 5.30 
 รายไดเฉล่ีย 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอย
กวา 3 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 84.60 ท่ีเหลือซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3-5 คร้ังตอป คิดเปนรอย
ละ 15.40 
 รายไดเฉล่ียสูงกวา 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3-5 คร้ัง
ตอป คิดเปนรอยละ 57.10 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป คิดเปนรอย
ละ 23.80 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 6-8 คร้ังตอปนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.80 

ตารางท่ี 4.37 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางมูลคาเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินตอคร้ังกับสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 10,000บาท 10,000 – 20,000บาท 20,001 –30,000บาท 30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท สูงกวา 50,000บาท 
มูลคาเฉล่ียในการซื้อ
เคร่ืองประดับเงินแต
ละคร้ัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3,000 บาท
ตอคร้ัง 

81 75.70 113 60.40 36 48.60 11 57.90 6 46.20 6 28.60 

3,000-5,000 บาทตอ
คร้ัง 

11 10.30 50 26.70 23 31.10 4 21.10 6 46.20 10 57.10 

5,001-10,000 บาทตอ
คร้ัง 

1 0.90 13 7.00 11 14.90 2 10.50 0 .00 2 9.50 

Pearson  
chi-square 
P = .00* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.37 (ตอ): แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางมูลคาเฉล่ียในการ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินตอคร้ังกับสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 10,000บาท 10,000 – 20,000บาท 20,001 –30,000บาท 30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท สูงกวา 50,000บาท 
มูลคาเฉล่ียในการซื้อ
เคร่ืองประดับเงินแต
ละคร้ัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10,001-15,000 บาท
ตอคร้ัง 

1 0.90 7 3.70 1 1.40 1 5.30 0 .00 0 .00 

15,001 บาท ขึ้นไป 13 12.10 4 2.10 3 4.10 1 5.30 1 7.70 1 4.80 

รวม 107 100.00 187 100.00 74 100.00 19 100.00 13 100.00 21 100.00 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.37 พบวา ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียตอปเมื่อจําแนกตาม
สถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ปรากฎผลดังนี ้

 รายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอย
กวา 3,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 75.70 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 15,001 บาท 
ข้ึนไปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 12.10 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอคร้ัง 
และ10,001-15,000 บาทตอคร้ังนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.90 เทากัน 

 รายไดเฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอย
กวา 3,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 60.40 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3,000-5,000 
บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 26.70 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 15,001 บาท ข้ึนไปตอคร้ังนอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.10 

 รายไดเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอย
กวา 3,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 48.60 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3,000-5,000 
บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 31.10 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 10,001-15,000 บาทตอคร้ังนอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.40 

 รายไดเฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอย
กวา 3,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 57.90 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 3,000-5,000 
บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 21.10 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 10,001-15,000 บาทตอคร้ัง 
และ15,001 บาท ข้ึนไปตอคร้ัง นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.30 เทากัน 

 รายไดเฉล่ีย 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอย
กวา 3,000 บาทตอคร้ัง และ3,000-5,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 46.20 เทากัน และซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 15,001 บาทข้ึนไปตอคร้ัง นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.70 
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 รายไดเฉล่ียสูงกวา 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย3,000-
5,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 57.10 รองลงมาซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3,000 บาท
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 28.60 และซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ีย 15,001 บาทข้ึนไปตอคร้ังนอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 4.80 

ตารางท่ี 4.38 : แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางแหลงการรับรูขอมูล   
ขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองประดับเงินกับสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 10,000บาท 10,000 – 20,000บาท 20,001 –30,000บาท 30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท สูงกวา 50,000บาท 
แหลงการรับรู
ขอมูลขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แคตตาล็อคสินคา 41 38.30 62 33.20 15 20.30 3 15.80 2 15.40 3 14.30 

โทรทัศน 12 11.20 15 8.00 0 .00 1 5.30 1 7.70 0 .00 

นิตยสาร 15 14.00 44 23.50 24 32.40 6 31.60 2 15.40 11 52.40 

ปายโฆษณา 6 5.60 8 4.30 2 2.70 0 .00 1 7.70 0 .00 

Internet/web site 5 4.70 13 7.00 5 6.50 2 10.50 1 7.70 2 9.50 

งานแสดงสินคา
อัญมณีและคร่ือง
ประดับ 

24 22.40 38 20.30 23 31.10 6 31.60 6 46.20 3 14.30 

รานคา
เคร่ืองประดับเงิน 

4 3.70 7 3.70 5 6.80 1 5.30 0 .00 2 9.50 

รวม 107 100.00 187 100.00 74 100.00 19 100.00 13 100.00 21 100.00 

Pearson  
chi-
square 
P = .02* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา แหลงการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินเม่ือจําแนก
ตามสถานภาพดานอายุ ปรากฎผลดังนี ้

 รายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจาก แคตตาล็อคสินคา คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจากงานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 22.40 และรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุดจาก รานคาเคร่ืองประดับเงิน คิดเปนรอยละ 3.70 

 รายไดเฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจาก แคตตาล็อคสินคา คิดเปนรอยละ 33.20 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจากนติยสาร คิดเปนรอยละ 23.50 และรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องประดับ
เงินนอยท่ีสุดจาก รานคาเคร่ืองประดับเงิน คิดเปนรอยละ 3.70 

 รายไดเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจาก นติยสาร คิดเปนรอยละ 32.40 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
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เคร่ืองประดับเงินจากงานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 31.10 และรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุดจากปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 2.70 

 รายไดเฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจาก นติยสารและงานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 31.60 
รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจากแคตตาล็อคสินคา คิดเปนรอยละ 15.80 
และรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินนอยท่ีสุดจากโทรทัศนและรานคาเคร่ืองประดับเงิน 
คิดเปนรอยละ 5.30 

 รายไดเฉล่ีย 40,001 – 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจากงานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 46.20 รองลงมารับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจากนิตยสารและแคตตาล็อคสินคา คิดเปนรอยละ 15.40 
และรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินนอยทีสุ่ดจากโทรทัศน ปายโฆษณาและ
Internet/Web site คิดเปนรอยละ 7.70 เทากัน 

 รายไดเฉล่ียสูงกวา 50,000 บาทตอเดือน สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจากนติยสาร คิดเปนรอยละ 52.40 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับเงินจากงานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ และแคตตาล็อคสินคา คิดเปนรอย
ละ 14.30 และรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินนอยท่ีสุดจากรานคาเคร่ืองประดับเงิน
และInternet/Web site คิดเปนรอยละ 9.50 เทากัน 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบริโภคใน
เขตบางรัก กรุงเทพมหานครตอปจจัยทางการตลาด 

ตารางท่ี 4.39 : แสดงจํานวน คารอยละและคาเฉล่ีย ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑท่ีมี
ความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความสําคัญในการซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉล่ีย SD. 
ระดับ 

ความสําคัญ 

1. เคร่ืองประดับ
เงินเปนสินคาท่ี
มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว 

99 23.35 211 49.76 104 24.53 5 1.18 5 1.18 3.93 .793 มาก 

2. เคร่ืองประดับ
เงินมีมูลคาใน
ตัวเอง 

76 17.92 203 47.88 131 30.90 11 2.59 3 .71 3.80 .785 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.39 (ตอ): แสดงจํานวน คารอยละและคาเฉล่ีย ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑท่ีมี
ความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความสําคัญในการซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉล่ีย SD. 
ระดับ 

ความสําคัญ 

3. เคร่ืองประดับเงินมี 
รูปแบบท่ีทันสมัย  
ตามแฟชั่น 

103 24.29 181 42.69 122 28.77 15 3.54 3 .71 3.86 .848 มาก 

4. เคร่ืองประดับเงินมี 
คุณภาพท่ีด ี(เชน  
ตัวเรือนเงางาม 
ไมมีรอยขีดขวน) 

148 34.91 176 41.51 89 20.99 9 2.12 2 .47 4.08 .825 มาก 

5. รับส่ังทําตามความ 
ตองการของลูกคา 

92 21.70 166 39.15 130 30.66 25 5.90 11 2.59 3.71 .956 มาก 

6. มีตัวแสดง “92.5%” 
ท่ีชัดเจนเพื่อบงบอก 
มาตรฐานของสินคา 

115 27.12 178 41.98 98 23.11 28 6.60 5 1.18 3.87 .927 มาก 

รวม           3.88 .578 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา จากปจจยัทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ในภาพรวมอยูในระดบัมาก คาเฉล่ีย 3.88 
โดยปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญในการซ้ือเครื่องประดับเงินในอันดับแรก ไดแก เคร่ืองประดับเงินมี
คุณภาพท่ีด ี(เชน ตัวเรือนเงางามไมมีรอยขีดขวน) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 4.08 รองลงมาไดแกเคร่ืองประดับเงินเปนสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 เคร่ืองประดับเงินเปนสินคาท่ีมีรูปแบบ
หลากหลาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดบัมาก คาเฉล่ีย 3.92 และปจจยัยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญทายสุด คือ รับส่ังทําตามความตองการของลูกคา โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.71 
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ตารางท่ี 4.40 : แสดงจํานวน คารอยละและคาเฉล่ีย ปจจัยทางการตลาด ดานราคาท่ีมีความสําคัญ
ในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความสําคัญในการซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย SD. 
ระดับ 

ความสําคัญ 

1. ราคาสินคา
เหมาะสมกับ
มูลคาท่ีไดรับ 

139 32.78 163 38.44 109 25.71 9 2.12 4 .94 4.00 .870 มาก 

2. สามารถตอรอง
ราคาได 

120 28.30 147 34.67 111 26.18 43 10.14 3 .71 3.80 .988 มาก 

3. การแสดงราคา
สินคาไวอยาง
ชัดเจน 

107 25.2 178 42.0 106 25.0 30 7.1 3 .7 3.84 .908 มาก 

รวม           3.88 .778 มาก 

  จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา จากปจจยัทางการตลาด 
ดานราคา มีความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.88 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินในอันดับแรก ไดแก ราคาสินคาเหมาะสมกบั
มูลคาท่ีไดรับ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาไดแกการ
แสดงราคาสินคาไวอยางชัดเจน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.84 
และปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทายสุด คือ สามารถตอรองราคาไดโดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.80 

ตารางท่ี 4.41 : แสดงจํานวน คารอยละและคาเฉล่ีย ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความสําคัญในการซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

คาเฉลี่ย SD. 
ระดับ 
ความสํา
คัญ 

1. รานคามีความนาเชื่อถอืและ
มีชื่อเสียง 

89 20.99 208 49.06 110 25.94 15 3.54 2 .47 3.87 .798 มาก 

2. ความสะดวกในการซ้ือ
สินคา 

89 20.99 206 48.58 115 27.12 14 3.30 - - 3.87 .774 มาก 

3. การตกแตงรานใหสวยงาม 45 10.61 223 52.59 129 30.42 22 5.19 5 1.18 3.66 .782 มาก 

4. บรรยากาศภายในราน 45 10.61 190 44.81 159 37.50 14 3.30 16 3.77 3.55 .868 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.41 (ตอ): แสดงจํานวน คารอยละและคาเฉล่ีย ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความสําคัญในการซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

คาเฉลี่ย SD. 
ระดับ 
ความสํา
คัญ 

5. จําหนายสินคาผานทาง 
Internet 

18 4.26 83 19.62 196 46.34 89 21.04 37 8.75 2.90 .958 
ปาน
กลาง 

6. มีการจัดสงสินคาทาง
ไปรษณีย 

26 6.16 69 16.35 171 40.52 105 24.88 51 12.09 2.80 1.05 
ปาน
กลาง 

7. มีการออกบูธในงานแสดง
สินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 

58 13.68 168 39.62 153 36.08 36 8.49 9 2.12 3.54 .906 มาก 

รวม           3.45 .553 
ปาน
กลาง 

  จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา จากปจจยัทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.45 โดยปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินในอันดบัแรก ไดแก 
รานคามีความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียง และความสะดวกในการซ้ือสินคา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.87 รองลงมาไดแกการตกแตงรานใหสวยงาม ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.66 บรรยากาศภายในราน ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 และปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญทายสุด คือ มีการจัดสงสินคาทางไปรษณยี โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.80 

ตารางท่ี 4.42 : แสดงจํานวน คารอยละและคาเฉล่ีย ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีความสําคัญในการซ้ือเครื่องประดับเงินของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความสําคัญในการซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

คาเฉลี่ย SD. 
ระดับความ 
สําคัญ 

1. มีแคตตาล็อคสินคา 82 19.39 165 39.01 136 32.15 30 7.09 10 2.36 3.66 .948 มาก 

2. โฆษณาประชาสัมพันธ 
ตามเว็บไซดและส่ือ
ส่ิงพิมพ 

45 10.61 178 41.98 138 32.55 53 12.50 10 2.36 3.46 .924 ปานกลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.42 (ตอ): แสดงจํานวน คารอยละและคาเฉล่ีย ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความสําคัญในการซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

จํานว
น 

รอย
ละ 

คาเฉลี่ย SD. 
ระดับความ 
สําคัญ 

3. มีรายการสงเสริมการขาย
ท่ีหลากหลาย 

66 15.57 203 47.88 114 26.89 33 7.78 8 1.89 3.67 .895 มาก 

4. การลดราคาสินคาตาม
เทศกาล 

110 25.94 164 38.68 104 24.53 44 10.38 2 .47 3.79 .960 มาก 

5. ใหคูปองสวนลด สําหรับ
การซ้ือคร้ังตอไป 

97 22.93 122 28.84 116 27.42 68 16.08 20 4.73 3.49 1.148 ปานกลาง 

6. ใหสวนลดเพิ่มข้ึน 
สําหรับสินคาท่ีซ้ือเขาชดุ 
(จ้ี และสรอยคอเงิน) 

105 24.76 158 37.26 112 26.42 40 9.43 9 2.12 3.73 1.005 มาก 

7. พนักงานขายใหขอมูล
ของสินคาครบถวน 

121 28.54 163 38.44 105 24.76 32 7.55 3 .71 3.87 .939 มาก 

8. มีบริการหลังการขาย เชน 
รับซอมสินคา 

155 36.56 138 32.55 78 18.40 47 11.08 6 1.42 3.92 1.056 มาก 

9. การใหคําปรึกษาและการ
แนะนาํหลงัการขาย 

126 29.72 147 34.67 115 27.12 34 8.02 2 .47 3.85 .955 มาก 

10. การรับประกันคุณภาพ
ของสินคา 

194 45.86 123 29.08 82 19.39 22 5.20 2 .47 4.15 .940 มาก 

11. การรับเปล่ียนหรือคืน
สินคา 

171 40.33 102 24.06 82 19.34 48 11.32  4.95 3.83 1.213 มาก 

รวม           3.77 .751 มาก 

  จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา จากปจจยัทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.77 โดยปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญในการซ้ือเครื่องประดับเงินในอันดับแรก ไดแก การ
รับประกันคุณภาพของสินคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 
รองลงมาไดแก มีบริการหลังการขาย เชน รับซอมสินคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.92 พนกังานขายใหขอมูลของสินคาครบถวน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.87 และปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ทายสุด คือ โฆษณาประชาสัมพันธ ตามเว็บไซดและส่ือส่ิงพิมพ โดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.46 
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4.5   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครตอปจจัยทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล
ดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 4.43 : แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน ทางปจจยัทางการตลาด 

ปจจัยทางการตลาด คาเฉล่ีย S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 3.88 0.58 
ดานราคา 3.88 0.78 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.45 0.55 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.77 0.75 
ภาพรวม 4 ดาน 3.75 0.54 

  จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา จากปจจยัทางการตลาด 
โดยภาพรวม มีความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.75 
โดยปจจยัทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา มีความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินใน
อันดับแรก อยูในระดบัมาก คาเฉล่ีย 3.88 รองลงมาไดแก ปจจยัทางการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาด มีความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.77 และปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนาย มีความสําคัญนอยท่ีสุด อยูในระดบัปานกลาง คาเฉล่ีย 3.45 

ตารางท่ี 4.44 : แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน
ของการเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน จาก
ปจจัยทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยทางการตลาด 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 
t P 

ดานผลิตภัณฑ 4.04 0.47 3.84 0.60 3.37 0.00* 

ดานราคา 3.98 0.64 3.85 0.81 1.36 0.12 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.54 0.53 3.43 0.56 1.74 0.08 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.92 0.74 3.73 0.75 2.25 0.03* 

ภาพรวม 4 ดาน 3.87 0.44 3.71 0.56 2.75 0.01* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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  จากตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญ
ในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ทางปจจัยทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานเพศ พบวา ปจจัยทาง
การตลาดโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สําหรับรายขอพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 ขอ ไดแก ปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยเพศชายใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินมากกวาเพศหญิง และปจจัย
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยเพศชายใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
มากกวาเพศหญิง สําหรับปจจัยทางการตลาดดานราคาและดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 4.45 : แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินทางปจจยัทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ป ขึ้นไป ปจจัยทาง
การตลาด คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.87 0.51 3.89 0.47 4.07 0.54 3.60 0.72 3.68 0.73 4.14 0.43 
ดานราคา 3.78 0.70 3.99 0.73 3.97 0.72 3.45 0.89 3.72 0.89 3.89 0.69 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.68 0.63 3.48 0.56 3.50 0.42 3.16 0.61 3.36 0.62 3.57 0.52 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.66 0.68 3.90 0.66 3.95 0.74 3.28 0.85 3.38 0.73 3.82 0.36 

ภาพรวม 4 ดาน 3.76 0.54 3.82 0.47 3.87 0.48 3.35 0.67 3.53 0.62 3.86 0.36 

  จากตารางท่ี 4.45 พบวา ระดบัความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินทางปจจัย
ทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานอายุ ปรากฎผลดงันี้ 

  อายุไมเกนิ 20 ป พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึง
ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการ
ตลาด ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.78 และคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด 
มีคาเฉล่ีย 3.66 

  อายุ 21-30 ป พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึงปจจัย
ทางการตลาด ดานราคา เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.99 รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.90 และคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.48 
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  อายุ 31-40 ป พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึงปจจัย
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.97 และคํานึงถึงปจจยัทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย นอยท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย 3.50 

  อายุ 41-50 ป พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึงปจจัย
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.60 รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.45 และคํานึงถึงปจจยัทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย นอยท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย 3.16 

  อายุ 51-60 ป พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึงปจจัย
ทางการตลาด ดานราคา เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.68 และคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย นอยท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย 3.36 

  อายุ 61 ป ข้ึนไป พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึง
ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการ
ตลาด ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.89 และคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย นอย
ท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.57 

ตารางท่ี 4.46 : แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินทางปจจยัทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

นอยกวา 10,000บาท 10,000 – 20,000บาท 20,001 –30,000บาท 30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท สูงกวา 50,000บาท ปจจัยทาง
การตลาด คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.81 0.52 3.77 0.62 4.13 0.49 4.06 0.54 4.17 0.46 4.15 0.51 

ดานราคา 3.81 0.72 3.76 0.84 4.18 0.68 3.98 0.75 4.10 0.74 4.03 0.57 

ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.51 0.59 3.37 0.56 3.51 0.47 3.64 0.48 3.80 0.41 3.35 0.54 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.64 0.72 3.64 0.82 4.10 0.54 3.94 0.50 4.15 0.52 4.01 0.69 

ภาพรวม 4 ดาน 3.69 0.53 3.63 0.58 3.98 0.44 3.90 0.43 4.06 0.46 3.89 0.39 
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  จากตารางท่ี 4.46 พบวา ระดบัความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินทางปจจัย
ทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดอืน ปรากฎผลดังนี ้

  รายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา เปนอันดับแรก มี
คาเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.64 และ
คํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.51 

  รายไดเฉล่ีย 10,000- 20,000 บาทตอเดือน พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.77 
รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.76 และคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.37 

  รายไดเฉล่ีย 20,001- 30,000 บาทตอเดือน พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานราคา เปนอันดบัแรก มีคาเฉล่ีย 4.18 
รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.13 และคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.51 

  รายไดเฉล่ีย 30,001- 40,000 บาทตอเดือน พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.06 
รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.98 และคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.64 

  รายไดเฉล่ีย 40,001- 50,000 บาทตอเดือน พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.17 
รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 4.15 และคํานึงถึงปจจัย
ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.80 

  รายไดเฉล่ียสูงกวา 50,000 บาทตอเดือน พบวา ใหความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน โดยคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.15 
รองลงมาคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.03 และคํานึงถึงปจจัยทางการตลาด ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.35 

 



92 
 

ตารางท่ี 4.47 : แสดงคาทางสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามสถานภาพดาน
อายุ 

ความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 10.62 2.12   
    6.78 0.00* 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ภายในกลุม 414 129.64 0.31   
 รวม 419 140.26    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ จากตารางท่ี 4.47 พบวา กลุมอายุ
ตาง ๆ ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานผลิตภณัฑแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี Scheffe  

ตารางท่ี 4.48 : แสดงคาทางสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

ความสําคัญในการ 
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 13.19 2.64   
    4.54 0.00* 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา 

ภายในกลุม 418 242.81 0.58   
 รวม 423 256.00    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ จากตารางท่ี 4.48 พบวา กลุมอายุตาง ๆ 
ใหความสําคัญในการซ้ือเครื่องประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานราคา แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.49 : แสดงคาทางสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
สถานภาพดานอาย ุ

ความสําคัญในการ 
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 6.38 1.28   
    4.34 0.00* 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ภายในกลุม 415 122.01 0.29   
 รวม 420 128.39    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ จากตารางท่ี 4.49 
พบวา กลุมอายุตาง ๆ ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 4.50 : แสดงคาทางสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
สถานภาพดานอาย ุ

ความสําคัญในการ 
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 25.12 5.02   
    9.85 0.00* 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ภายในกลุม 416 212.25 0.51   
 รวม 421 237.37    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานอายุ จากตารางท่ี 4.50 
พบวา กลุมอายุตาง ๆ ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.51 : แสดงคาทางสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดาน
อายุ 

ความสําคัญในการ 
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 11.75 2.35   
    8.67 0.00* 

ปจจัยทางการตลาด 
โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 411 111.38 0.27   
 รวม 416 123.13    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานอายุ จากตารางท่ี 4.51 พบวา กลุมอายุ
ตาง ๆ ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดโดยภาพรวมแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 4.52 : แสดงคาทางสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามสถานภาพดาน
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความสําคัญในการ 
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 10.62 2.12   
    6.78 0.00* 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ภายในกลุม 414 129.64 0.31   
 รวม 419 140.26    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางท่ี 4.52 
พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนชวงตาง ๆ ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากปจจยัทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.53 : แสดงคาทางสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานราคา  จําแนกตามสถานภาพดาน
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความสําคัญในการ 
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 10.93 2.19   
    3.74 0.00* 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา 

ภายในกลุม 415 242.94 0.59   
 รวม 420 253.87    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางท่ี 4.53 พบวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนชวงตาง ๆ ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาด
ดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 4.54 : แสดงคาทางสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
สถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความสําคัญในการ 
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 4.34 0.87   
    2.90 0.01 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ภายในกลุม 412 123.26 0.30   
 รวม 417 127.60    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จาก
ตารางท่ี 4.54 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนชวงตาง ๆ ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.55 : แสดงคาทางสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
สถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความสําคัญในการ 
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 16.62 3.32   
    6.24 0.00* 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ภายในกลุม 413 219.82 0.53   
 รวม 418 236.44    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จาก
ตารางท่ี 4.55  พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนชวงตาง ๆ ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 4.56 : แสดงคาทางสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากปจจัยทางการตลาดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดาน
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความสําคัญในการ 
ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 9.00 1.80   
    6.46 0.00* 

ปจจัยทางการตลาด 
โดยภาพรวม 

ภายในกลุม 409 113.97 0.28   
 รวม 414 122.97    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
ปจจัยทางการตลาดโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางท่ี 4.56 
พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนชวงตาง ๆ ใหความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากปจจยัทาง
การตลาดโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเฉพาะบุคคลเร่ือง การศึกษาพฤตกิรรมและปจจยัทางการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเปนวัตถุประสงค
ของการศึกษา ได 5 ขอ ดังนี้  1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคใน
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  2)  เพื่อศึกษาระดับความสําคัญจากปจจัยทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายได
เฉล่ียตอเดือน  3)  เพื่อวเิคราะหหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครกบัสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  4)  เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครกบัสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  5)  เพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญจากปจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายได
เฉล่ียตอเดือน  
  ประชากรของการศึกษา คือ ประชาชนท่ีเคยซ้ือเคร่ืองประดับเงินในเขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ในป 2550 จํานวน  49,124 คน  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยการคํานวณ
จากสูตร กรณท่ีีทราบจํานวนประชากร โดยท่ีระดบัความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคล่ือน +5% ได
ขนาดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 424 ราย (ธานินทร ศิลปจารุ, 2551) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 สวนคือ  สวน
ท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีคําถามจํานวน 6 ขอ   สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีคําถามจํานวน 8ขอ สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ระดับความสําคัญจากปจจยัทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีคําถามจํานวน 28 ขอ  

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ตามชวงเวลาท่ีกําหนด
ไว เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงินและระดับความสําคัญจากปจจัยทาง
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร สําหรับการ
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วิเคราะหขอมูล ใชสถิติในการวิเคราะห โดยแบงเปน 2 สวน  คือ  สถิติเชิงพรรณา  ไดแก  การหา
คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation:  S.D.) เพื่ออธิบายตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  และสวนที่ 2 คือ สถิติท่ีใชในการ
ทดสอบสมมติฐาน  ไดแก  การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ  Chi-square   t-Test  และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Science for Windows)  คํานวณคาทางสถิติตาง ๆ ท่ีใชในการศึกษา  

 
สรุปผลการศึกษา 
 
ตอน 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง 21 – 30 ป  สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ/ลูกจางของรัฐ และมีรายไดเฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน 
 
ตอน 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภค
ในเขตบางรัก กรุงเทพหมานคร 
 
  สวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ประเภทแหวน   การตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับ
เงินใหความสาํคัญดานรูปแบบ   ตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับเงินเพื่อใชเอง   และตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินดวยตัวเอง   ซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา ซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดย
เฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป   มูลคาการซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง   และรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจากแคตตาล็อคสินคา 
 
ตอน 3 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงนิ
ของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพหมานคร กับสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  พบวา 
 ดานเพศ 
 เพศหญิงและชายนิยมซ้ือเครื่องประดับเงิน ประเภทแหวน    
 เพศหญิงและชายตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินใหความสําคัญดานรูปแบบ 
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 เพศหญิงตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินเพือ่ใชเอง  แตเพศชายตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับ
เงินเพื่อใชเอง และเพื่อเปนของขวัญใหผูอ่ืน 
 เพศหญิงและชายตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินดวยตัวเอง    
 เพศหญิงและชายซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา 
 เพศหญิงและชายซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป 
 เพศหญิงและชายซ้ือเคร่ืองประดับเงินมูลคานอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง    
 เพศหญิงรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจากแคตตาล็อคสินคา แตเพศชาย
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินจากนติยสาร 
 ดานอาย ุ
 สวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ประเภทแหวน  ตางหู  และสรอยคอ 
 สวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินใหความสําคัญดานรูปแบบและคุณภาพ 
 สวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินเพือ่ใชเอง 
 สวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินดวยตัวเอง    
 สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา  งานแสดงสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ  และรานคาแผงลอย 
 สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป 
 สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินมูลคานอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง    
 สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจากแคตตาล็อคสินคา  นิตยสาร  
และงานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนใหญนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ประเภทแหวน  และสรอยคอ 
 สวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินใหความสําคัญดานรูปแบบ 
 สวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินเพือ่ใชเอง 
 สวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินดวยตัวเอง    
 สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา  สถานท่ีทองเท่ียว  และตลาดนัด
จตุจักร 
 สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป และ  3 - 5 คร้ังตอป 
 สวนใหญซ้ือเคร่ืองประดับเงินมูลคานอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง  และ  3,000 – 5,000 คร้ัง
ตอคร้ัง 
 สวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินจากแคตตาล็อคสินคา  นิตยสาร  
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 ตอน 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญจากปจจัยทางการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบวา 
  ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก  เคร่ืองประดับเงินมีคุณภาพท่ีด ี
(เชน ตังเรือนเงางามไมมีรอยขีดขวน)  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 
  ปจจัยทางการตลาด ดานราคา  โดยรวมอยูในระดบัมาก  มีคาเฉล่ียเทากบั 3.88  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก  ราคาสินคาเหมาะสมกับมูลคาท่ี
ไดรับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
  ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.45  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก  รานคามี
ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียง  ความสะดวกในการซ้ือสินคา  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 
  ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด   โดยรวมอยูในระดับมาก  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.77  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก  การ
รับประกันคุณภาพของสินคา  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 
  ปจจัยทางการตลาดโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวา ปจจยัทางการตลาดท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก  ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและดานราคา  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 
 
ตอน 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสําคัญในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของ
ผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานครตอปจจัยทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล
ดานเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ดานเพศ 
 เพศหญิงมีระดับความสําคัญในการซ้ือเครื่องประดับเงินจากปจจัยทางการตลาด ดานราคา  
แตเพศชายมีระดับความสําคัญในการซ้ือเครื่องประดับเงินจากปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
 
 ดานอาย ุ
 ดานอายุ มีระดับความสําคัญในการซ้ือเครื่องประดับเงินจากปจจัยทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ  และดานราคา  
 ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 



101 
 

 ดานรายไดเฉล่ียตอเดือนมีระดับความสําคัญในการซ้ือเครื่องประดับเงินจากปจจัยทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ  และดานราคา  
ตอน 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

6.1 สถานภาพสวนบุคคลดานเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน ผลการศึกษานี้ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 

6.2 สถานภาพสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน ผลการศึกษานี้สนับสนนุสมมติฐานท่ีตั้งไว 

6.3 สถานภาพสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงิน ผลการศึกษาน้ีสนับสนุนสมมติฐานท่ีตัง้ไว 

6.4 สถานภาพสวนบุคคลดานเพศ ไมแตกตางกัน มีระดับความสําคัญจากปจจัยทาง
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินแตกตางกัน  ผลการศึกษานี้ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 

6.5 สถานภาพสวนบุคคลดานอายุ แตกตางกัน มีระดับความสําคัญจากปจจัยทาง
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินแตกตางกัน ผลการศึกษานี้สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 

6.6 สถานภาพสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มีระดบัความสําคัญจาก
ปจจัยทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินแตกตางกัน   ผลการศึกษานี้สนับสนนุสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 

อภิปรายผล 

จากการศึกษา พบวามีประเดน็สําคัญท่ีควรนํามาอภิปราย ดังนี ้
  ในสวนของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีความคิดเหน็วา 
เคร่ืองประดับเงินมีคุณภาพท่ีดี เปนปจจัยทางการตลาดท่ีสําคัญในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงิน 
ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก ปจจัยทางการตลาด ดานราคา พบวา ผูบริโภคมีความ
คิดเห็นวา  ราคาสินคาเหมาะสมกับมูลคาท่ีไดรับ เปนปจจัยทางการตลาดท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับเงิน ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก   ปจจยัทางการตลาด   ดานชองทางการ
จัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคมีความคิดเหน็วา  รานคามีความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียง  ความสะดวก
ในการซ้ือสินคา เปนปจจยัทางการตลาดท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ผูบริโภค     
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก   ปจจยัทางการตลาด   ดานการสงเสริมการตลาด   พบวา  การ
รับประกันคุณภาพของสินคา เปนปจจยัทางการตลาดท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงิน     
ผูศึกษาใหความสําคัญอยูในระดับมาก   ซ่ึงผลการศึกษาท้ัง  4  ดานนั้น   สอดคลองกับการศึกษาของ   
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ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544) ท่ีไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณี จากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวา ในดานผลิตภณัฑ 
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในคุณภาพของอัญมณี ในดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดในเร่ืองราคาตามคุณภาพของสินคา ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดตอ
ความสะดวกสบายดานสถานท่ีจอดรถ และความสะดวกในการสัญจร และในดานการสงเสริม
การตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดตอการจัดทําเอกสารแนะนาํ การใหความรู และการให
คําแนะนําหรือปรึกษาเกีย่วกบัอัญมณีแกผูบริโภค ซ่ึงมีดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย 
(2544) โดยผลจากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีความคิดเห็นวา  
รานคามีความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียง  ความสะดวกในการซ้ือสินคา เปนปจจยัทางการตลาดท่ีสําคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดบัมาก และดานการสงเสริม
การตลาด ผูบริโภคมีความคิดเห็นวา การรับประกันคุณภาพของสินคา เปนปจจยัทางการตลาดท่ี
สําคัญในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงิน ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก ในขณะท่ีผล
การศึกษาของฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544) พบวา ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดตอความสะดวกสบายดานสถานท่ีจอดรถ และความสะดวกในการสัญจร และในดานการ
สงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดตอการจัดทําเอกสารแนะนํา การใหความรู และ
การใหคําแนะนําหรือปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีแกผูบริโภค 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาในสวนของปจจยัทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา 
ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคา
เคร่ืองประดับอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ท่ีพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดใน
เร่ือง คุณภาพของอัญมณีและเคร่ืองประดับ และราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพอีกดวย 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินใหความสําคัญดานรูปแบบ เปนอันดับแรก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546) ท่ีวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับโดย
เลือกท่ีคุณภาพของเคร่ืองประดับและอัญมณีเปนอันดับแรก  ในดานประเภทเคร่ืองประดับเงิน
ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงินประเภท แหวน  ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินดวยตัวเอง และ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงินเพื่อใชเอง   ซ่ึงในสวนนี้สอดคลองกับผลการศึกษา  ของภัทรพิมพ  
พิมพภัทรยศ (2546) ท่ีพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีเพื่อใชเอง 
โดยซ้ือในวันคลายวันเกิด และจากการศกึษาคร้ังนี้ พบวา ผูบริโภคเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดย
เฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป  มูลคาการซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง  เลือกซ้ือ
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เคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา และรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินจากแคตตา
ล็อคสินคา ซ่ึงในสวนนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของภัทรพิมพ  พมิพภัทรยศ (2546) ท่ีพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับอัญมณี จากการบอกตอของบุคคล
อ่ืน มีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือ โดยการสํารวจจากรานจําหนายเคร่ืองประดับอัญมณ ี

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบวา บริโภคสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินโดยให
ความสําคัญดานรูปแบบ เปนอันดับแรก ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินประเภท แหวน โดยตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินดวยตัวเอง และตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินเพื่อใชเอง ผูบริโภคเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินโดยเฉล่ียนอยกวา 3 คร้ังตอป  มูลคาการซ้ือเคร่ืองประดับเงินนอยกวา 3,000 บาท
ตอคร้ัง  เลือกซ้ือเคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา และรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับ
เงินจากแคตตาล็อคสินคา ผูศึกษาจึงใครเสนอแนะใหผูประกอบการหนัมาใหความสนใจ ในเร่ือง
ของรูปแบบผลิตภัณฑมากข้ึนเพื่อใหตรงกบัความตองการของลูกคา โดยเนนผลิตภัณฑประเภท
แหวน ดานรูปแบบผลิตภัณฑควรมีการออกผลิตภัณฑใหม ทุก ๆ 3 เดือน และมีราคาไมสูงมาก รวม
ไปถึงคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีดี ควบคูไปกบัรูปแบบท่ีสวยงาม  และผูประกอบการควรมีการติดตอ
ธุรกิจกับหางสรรพสินคา เนื่องจากผลการศึกษาพบวา โดยสวนใหญผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินจากหางสรรพสินคา อาจทําใหผูประกอบการมีคูคาเพิ่มข้ึนอีกดวย และจากผล
การศึกษา พบวา ในเร่ืองของการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงิน ผูบริโภครับรูขอมูล
ขาวสารจากแคตตาล็อคสินคา นั้น ทางผูประกอบการ ควรทําการสงเสริมทางการตลาด โดยการ    
ลงโฆษณาใน แคตตาล็อคสินคาถึงรายการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการ หรือลงโฆษณา
ผลิตภัณฑออกใหม ทําใหผูประกอบการเพ่ิมยอดขายใหธุรกิจไดยิ่งข้ึน 

ขอจํากัดของการศึกษา 

1. ผูตอบแบบสอบถาม อาจจะเกิดความเบ่ือหนายในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจาก  
มีขอคําถามจํานวนมาก ทําใหขอมูลท่ีไดรับอาจจะไมชัดเจนมากนัก 

2. ขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามดานพฤติกรรมไมถูกตองจํานวนหนึง่ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม 
ตอบไมตรงกบัคําถาม 

3. มีระยะเวลาในการศึกษาจํากดั  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  เนื่องจาก ผลการศึกษาในคร้ังนี้ผูบริโภคสวนใหญ นยิมซ้ือเคร่ืองประดับเงินจาก
หางสรรพสินคา แตอาจเปนผลมาจาก กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
ดังนั้นสําหรับผูท่ีสนใจจะศึกษาในเร่ืองดังกลาว จึงควรศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในแหลงอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติมดวย 
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     เลขทีแ่บบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดในการซือเคร่ืองประดบัเงิน้   
 กรณีศึกษาของผูบ้ริโภคในเขตบางรักกรุงเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดงันี ้

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบ่ ถาม 
ส่วนที ่2  ขอ้มูลเกยวกบพฤติกรรมี่ ั ในการซือเคร่ืองประดบัเงินของผูต้อบแบบสอบถาม ้   
ส่วนที ่3 ปัจจยัทางการตลาดในการซือเคร่ืองประดบัเงินของผูต้อบแบบสอบถาม้   

แบบสอบถามนีเป็นสวนหน่ึงในการศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยักรุงเทพ หลกัสูตรบริหารธุรกจมหาบณัฑิต คณะ้ ่ ิ

บริหารธุรกจ สาขาวชิาการตลาด ผูว้จิยัขอขอบคุณท่ีทานใหค้วามรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครังนีิ ่ ่ ้ ้  

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม่  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้คาํตอบท่ีทานเลือก่  

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. อาย ุ
  ไมเกน ่ ิ 20 ปี     20 - 30 ปี     31 - 40 ปี 
  41 - 50 ปี     51 - 60  ปี     61 ปี ขึนไป้  

3. สถานภาพครอบครัว 

    โสด      สมรส     หมา้ย/หยาร้าง่  

4. ระดบัการศึกษา 
  ประถมศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้   มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
  ปวส. / อนุปริญญา   ปริญญาตรี    ปริญญาโท  
  ปริญญาเอก    

5. อาชีพ 
  นกัศึกษา    ขา้ราชการ / ลูกจา้งของรัฐ    พนกังานรัฐวสิาหกจิ  
  พนกังานบริษทัเอกชน   ธุรกจสิ ่วนตวั     แมบา้น่   

6. รายไดต้อเดือน่  

  นอ้ยกวา ่ 10,000 บาท   10,000 - 20,000 บาท     20,001 - 30,000 บาท 
  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท    สูงกวา ่ 50,000 บาท 



 
 
 
 

 

ส่วนที ่2  ขอ้มูลเกยวกบพฤติกรรมี่ ั ในการซือเคร่ืองประดบัเงิน้ ของผูต้อบแบบสอบถาม   
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้คาํตอบท่ีทานเลือก่  

7. สินคา้ชนิดใดท่ีทานนิยมซือ่ ้ มากท่ีสุด 
  แหวน     ตางหู่       จ้ี 
  สร้อยคอ    สร้อยขอ้มือ     กาไลํ   
 นาฬิกา 

 

8. ทานใหค้วามสาํคญัในดา้นใด่  มากท่ีสุด ในการซืออญัมณีและเคร่ืองประดบัเงิน้  
  คุณภาพ     รูปแบบ   บริการหลงัการขาย 
  ราคา     การแนะนาํสินคา้ 

 

9. เหตุผลใดท่ีทาน่ ซืออญัมณีและเคร่ืองประดบัเงิน ้ มากท่ีสุด  
   เพื่อใชเ้อง    เพื่อเป็นของท่ีระลึก   เพื่อเป็นของขวญัใหผู้อ่ื้น 
 เพื่อสะสม    

 

10. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้ อญัมณีและเคร่ืองประดบัเงินของทาน่  มากท่ีสุด  
   ตดัสินใจเอง    บิดา/มารดา     พี่/นอ้ง 
  เพื่อน     สามี/ภรรยา     คูรัก ่ (แฟน)  
 บุตร 

 

11. ทาน่ เลือกซืออญัมณี้ และเคร่ืองประดบัเงินจากสถานท่ีใด 
  หา้งสรรพสินคา้     ตลาดนดัจตุจกัร    สถานท่ีทองเท่ียว่  
  ร้านคา้แผงลอย    Web-site    ร้านคา้ทอง 
  งานแสดงสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั  

 

12. ทานซืออญัมณีและเคร่ืองประดบัเงิน ่ ้ โดยเฉล่ียกครังตอี่ ่้ ปี 
  นอ้ยกวา ่ 3 ครัง้  / ปี    3 - 5 ครัง้  / ปี   
  6 - 8 ครัง้  / ปี     9 ครัง้  / ปี ขึนไป้  

 

13. ทานซืออญัมณีและเคร่ืองประดบัเงินตอครัง มีมูลคาเฉล่ียประมาณเทาใด่ ่ ่ ่้ ้  
  นอ้ยกวา ่ 3,000 บาทตอครัง่ ้    3,000 – 5,000 บาทตอครัง่ ้    5,001 – 10,000 บาทตอครัง่ ้  
  10,001 – 15,000 บาทตอครัง่ ้    15,001 บาท ขึนไป้  

 

14. โดยสวนใหญ ่ ่ ทานรับทราบขาวสารขอ้มูลเกยวกบ่ ่ ี่ ั อญัมณีและเคร่ืองประดบัเงิน จากแหลงใด่    
    แคตตาลอ็คสินคา้    โทรทศัน์    นิตยสาร 

  ป้ายโฆษณา    Internet / Web site    ร้านคา้เคร่ืองประดบัเงิน 
  งานแสดงสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั  

 

 



 
 
 
 

 

ส่วนที ่3 ปัจจยัทางการตลาดในการซือ้ เคร่ืองประดบัเงินของผูต้อบแบบสอบถาม  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกบความคิดเห็นของทาน่ ั ่  

ระดบัความสําคญัต่อการตัดสินใจซ้ือ 

มาก
ที่สดุ  

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สดุ  

ปัจจัยทางการตลาดในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงนิ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

15. เคร่ืองประดบัเงินเป็นสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั       

16. เคร่ืองประดบัเงินมีมูลคาใ่ นตวัเอง      

17. เคร่ืองประดบัเงินเป็นสินคา้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย      

18. เคร่ืองประดบัเงินมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ตามแฟชน่ั      

19. เคร่ืองประดบัเงินมีคุณภาพท่ีดี  
         (เชน ตวัเรือนเงางาม ไมมีรอยขีดขวน่ ่ ่ ) 

     

20. รับสังทาํตามความตอ้งการของลูกคา้่       

21. มีตวัแสดง “92.5%” ท่ีชดัเจน เพ่ือบงบอกมาตรฐานของ่
สินคา้ 

     

ด้านราคา (Price) 

22. ราคาสินคา้เหมาะสมกบมูลคาท่ีไดรั้บั ่       

23. สามารถตอ่รองราคาได ้      

24. การแสดงราคาสินคา้ไวอ้ยางชดัเจน่       

ระดบัความสําคญัต่อการตัดสินใจซ้ือ 

มาก
ที่สดุ  

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สดุ  ปัจจัยทางการตลาดต่อการซ้ือเคร่ืองประดบัเงนิ 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place or Distribution) 

25. ร้านคา้มีความนาเช่ือ่ ถือและมีช่ือเสียง      

26. ความสะดวกในการเลือกซือสินคา้้       



 
 
 
 

 

ระดบัความสําคญัต่อการตัดสินใจซ้ือ 

มาก
ที่สดุ  

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สดุ  ปัจจัยทางการตลาดต่อการซ้ือเคร่ืองประดบัเงนิ 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place or Distribution) 

27. การตกแตงร้านใหส้วยงาม่       

28. บรรยากาศภายในร้าน      

29. จาํหนายสินคา้ผานทาง ่ ่ Internet      

30. มีการจดัสงสินคา้ทางไปรษณีย์่       

31. มีการออกบูธในงานแสดงสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั      

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

32. มีแคตตาลอ็คสินคา้      

33. โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ตามเวบ็ไซดแ์ละส่ือสิงพิมพ์่       

34. มีรายการสงเสริมการขายท่ีหลากหลาย่       

35. การลดราคาสินคา้ตามเทศกาล      

36. ใหคู้ปองสวนลด สาํหรับการซือครังตอไป่ ่้ ้       

37. ใหส้วนลดเพิมขึน สาํหรับสินคา้ท่ีซือเขา้ชุ่ ่ ้ ้ ด  
(จี และสร้อยคอเงิน้ ) 

     

38. พนกังานขายใหข้อ้มูลของสินคา้ครบถว้น      

39. มีบริการหลงัการขาย เชน รับซอมสินคา้่ ่       

40. การใหค้าํปรึกษาและการแนะนาํหลงัการขาย      

41. การรับประกนคุณภาพของสินคา้ั       

42. การรับเปล่ียนหรือคืนสินคา้      

  

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่ีทานใหค้วาม่ รวมมือในการตอบแบบสอบถามในครังนี่ ้ ้  
********************************************************************** 
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