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 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จได ดวยความกรุณาของรองศาสตราจารย ดร. นพดล สหชัยเสรี 

อาจารยที่ปรึกษา และ ดร.ทวีศักด์ิ สังขปรีชา อาจารยที่ปรึกษารวม ซึ่งไดใหคําปรึกษา ขอชี้แนะ ให

แนวคิด ชวยตรวจแกไขในสวนที่บกพรองตาง ๆ และความชวยเหลือในหลายสิ่ง หลายอยางต้ังแต

เร่ิมตนเขียนวิทยานิพนธสําเร็จเปนรูปเลม จนกระทั่งลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่กรุณาตรวจสอบวิทยานิพนธ และใหขอเสนอแนะที่ 

เปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังน้ี รวมทั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทานที่กรุณาให 

ขอเสนอแนะ เพื่อใหวิทยานิพนธสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ขอขอบคุณ นักศึกษาปริญญาเอก สหวิทยาการการวิจัยเพื่อการออกแบบ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ดูแลและใหความชวยเหลือวิทยานิพนธของ

ขาพเจาจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ขอขอบคุณ คุณสมโชค พันธุรัตน ที่กรุณา ชวยประสานใหการชวยเหลือในการเก็บขอมูล 

และขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.บรรจง  บุญชม ผูชวยอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร ชวยประสานใหการชวยเหลือในการเก็บขอมูล และ

ใหความชวยเหลือวิทยานิพนธของขาพเจาจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ขอขอบคุณผูใหสัมภาษณ และรวมแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัย 

คร้ังน้ีเปนอยางมาก 

 และสุดทาย ขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม ที่คอยเปนหวง คอยเปนกําลังใจที่ดีเสมอมา 

ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ภายใตสภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจที่ตอเน่ืองตลอดเวลาของประเทศในปจจุบัน ทําให

สภาพการดําเนินธุรกิจ และชีวิตความเปนอยูของประชาชนไดเปลี่ยนไปสูยุคแหงความทันสมัย 

และในเร่ืองของธุรกิจรานอาหารก็มีการแขงขันสูงเชนกัน ผูประกอบการรานอาหารมีการเอารูปราง 

หรือการออกแบบแบบมาตรฐานมาสื่อถึงประเภทของอาหาร สื่อถึงระดับของรานอาหาร ที่มี

บทบาทสําคัญมากในการสงเสริมการขายเพื่อดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย 

นอกจากน้ีองคการคาตางประเทศของญ่ีปุน (2550) ไดอธิบายอีกวา ธุรกิจรานอาหารญ่ีปุน

โดยภาพรวมยังเปนธุรกิจที่เติบโตตอเน่ือง เน่ืองจากคนไทยยังคงนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน โดย

ยอมรับในแงที่เปนอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ และมีรสชาติถูกปาก ภาวะการแขงขันในตลาด

เปนไปอยางเขมขน บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ประเมินภาวะตลาดอาหารญ่ีปุนโดยรวมในป 

2550 คาดวาจะมีมูลคาตลาดราว 6,000 ลานบาท และจะมีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 10-15 

ในป 2550 น้ียังคงมีการแขงขันกันโดยใชกลยุทธดานราคาและการใหบริการลูกคาเปนหลัก การ

แขงขันธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในประเทศไทยมีแนวโนมรุนแรงขึ้น มีผูประกอบการรายใหมเขามา

ลงทุนในธุรกิจรานอาหารญ่ีปุน ไมวาจะเปนกลุมผูประกอบการ แฟรนไชสจากญ่ีปุนที่ขยายการ

ลงทุนเขามา และคายธุรกิจอาหารประเภทอ่ืนที่อาจหันมาลงทุนทําธุรกิจอาหารญ่ีปุนดวย ทําให

ผูประกอบการในธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนตองมีการปรับกลยุทธ ที่แปลกใหมเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค  

องคการคาตางประเทศของญ่ีปุน (2550) สํารวจแนวโนมการเติบโตของธุรกิจอาหารญ่ีปุน

วา ปจจุบันรานอาหารญ่ีปุนที่เปดใหบริการในประเทศไทยมีอยูประมาณ 660 แหง โดยเฉพาะใน

กรุงเทพฯ เชียงใหม และชลบุรี ซึ่งจํานวนรานอาหารญ่ีปุนในไทยน้ันมากเปนอันดับ 5 ของโลก 

เปนรองเพียงสหรัฐฯ จีน เกาหลีใตและไตหวันเทาน้ัน ทั้งน้ี ผูประกอบการเล็งเห็นวาธุรกิจ

รานอาหารญ่ีปุนน้ีสามารถเติบโตอยางตอเน่ือง ซึ่งลูกคากลุมเปาหมายคือ กลุมลูกคาคนไทยที่ชื่น

ชอบรสชาติของอาหารญ่ีปุน รวมไปถึงชาวญ่ีปุนที่อยูในประเทศไทยกวา 60,000 คน โอกาสในการ

เติบโตของธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนยังมีอยูทั้งในลักษณะรานพรีเมี่ยม ซึ่งจะเนนอาหารญ่ีปุนสูตรตน

ตํารับ ราคาจะคอนขางสูง เน่ืองจากวัตถุดิบสวนใหญตองนําเขามาจากญ่ีปุน เปาหมายในการ

จําหนายสินคาอาหารญ่ีปุนหลักๆอยูในกลุมของผูที่มีรายไดสูง (ชนชั้นกลาง) เงินเดือนสูงกวา 

15,000 บาท ปจจัยสําคัญในการขยายตัวของธรุกิจรานอาหารพรีเมี่ยม คือการเปดศูนยการคาไฮเอน 



 2 

(ระดับสูงหรูหรา) ทําใหมีรานอาหารญ่ีปุนพรีเมี่ยมเปดเพิ่มขึ้นอยางมาก สวนรานอาหารญ่ีปุนที่มี

แนวโนมเติบโตในเกณฑสูงคือ รานอาหารญ่ีปุนทั่ว ๆ ไปที่ราคาไมแพงมากนัก โดยเนนเจาะลูกคา

กลุมบีและกลุมซี ซึ่งรานอาหารญ่ีปุนกลุมน้ีเปนกลุมที่ผลักดันการเติบโตของมูลคาตลาดรานอาหาร

ญ่ีปุนในประเทศไทย   

การออกแบบรูปแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารเปนอีกหน่ึงปจจัยสําคัญตอการดึงดูด

ลูกคาใหเพิ่มมากขึ้น จากการแขงขันที่สูงขึ้น เพื่อใหผูประกอบการใชเปนแนวทางสรางความ

แตกตางในการแขงขันและปรับกลยุทธในการชวงชิงสวนแบงทางการตลาด และเพื่อพัฒนาการ

ออกแบบรานอาหารญ่ีปุนที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายตอไป 

 

1.2 สรุปประเด็นปญหาในการวิจัย 

การออกแบบภาพลักษณของราน เปนการสงเสริมการขาย ที่สงผลทางดานจิตวิทยาไปยัง

ลูกคาผานงานออกแบบสภาพแวดลอม พื้นที่ภายในบริเวณรานเพื่อใหสื่อถึงประเภทอาหาร ลักษณะ

การใหบริการ และระดับของรานอาหาร เปนตัวดึงดูดลูกคาใหสนใจเดินเขามาในราน  

แตยังไมมีการสรุปปจจัยการออกแบบรูปแบบสภาพแวดลอมที่สามารถสื่อถึงประเภท

อาหาร และระดับราคาของรานอาหารอยางชัดเจน การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความสนใจทําการศึกษาให

ไดวา ปจจัยในการออกแบบมีปจจัยอะไรบางที่สงผลทําใหคนรับรูถึงประเภทอาหาร และระดับของ

รานอาหาร เพื่อดึงดูดใหนาเขาราน 

 

1.3 วัตถุประสงค 

1. ศึกษาประเภทอาหารและลักษณะการใหบริการในรานอาหารญ่ีปุน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารที่มีผลตอการรับรูดาน

อารมณและสามารถสื่อถึงภาพลักษณของรานอาหารดานระดับราคา และประเภทของการใหบริการ

โดยมีรานอาหารญ่ีปุนเปนกรณีศึกษา 

3. เพื่อเสนอแนะปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารที่ตรงกับการรับรูของ

กลุมเปาหมาย 

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

ทําการศึกษาในสวนองคประกอบทางกายภาพของรานอาหารญ่ีปุน ที่บุคคลรับรูไดจากการ

มองเห็นหนารานและภายในรานในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล โดยการทดสอบการ

รับรูปจจัยสภาพแวดลอมของรานอาหารกับกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนตอนปลายเพราะมีแนวโนม
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ในการรับประทานอาหารญ่ีปุนมากที่สุดโดยใชเคร่ืองมือแบบสอบถามโดยการสรางภาพจําลอง 3 

มิติ ในการทดสอบการรับรู และเสนอแนะปจจัยการออกแบบรูปแบบสภาพแวดลอมของ

รานอาหารที่กอใหเกิดความนาเขารานและสามารถบอกถึงประเภทอาหารและระดับราคาภายใน

รานได 

1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 18 - 25 ป (ณัฏฐาธรรม เผื่อนพันธนิด, 2551) โดยใชวิธีการ

สรางภาพจําลองสภาพแวดลอมของรานอาหาร เพื่อทดสอบการรับรูประเภทรานอาหาร ระดับของ

รานอาหาร การรับรูดานอารมณ และความนาเขาราน  

1.4.2 ตัวแปร 

 1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความต่ืนเตน 

ความหรูหรา 

 1.4.2.2 ตัวแปรกลาง ไดแก ปจจัยดานบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

ทัศนคติ รสนิยม) และการรับรู 

 1.4.2.3 ตัวแปรตาม ไดแก ความนาเขาราน 

1.4.2.4 กรอบการวิจัย 
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ภาพที่ 1.1: กรอบการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 คําถามของงานวิจัย 

1. ประเภทอาหารและลักษณะการใหบริการของรานอาหารญ่ีปุนมีอะไรบาง 

2. มีปจจัยในการออกแบบสภาพแวดลอมใดบางที่สงผลตอการรับรูประเภทอาหาร 

ลักษณะการใหบริการ และระดับราคาของรานอาหาร 

 

 

 

ขอเสนอแนะปจจัยการ

ออกแบบสภาพแวดลอมของ

รานอาหารญ่ีปุน 

การรับรูดานอารมณ 

(ความหรูหรา, ความตื่นเตน, ความ

สะดวกสบาย, ความประทับใจ) 
ความนาเขาราน 

ปจจัยการออกแบบ 

(ความสวาง, อุณหภูมิสีของแสง, ลักษณะแสง, ขนาด, 

ที่นั่ง, อุปกรณตกแตง, ตูโชวอาหาร, ขนาดชองเปด, 

การมองเห็นในราน, สไตลการออกแบบ) 

 

ประเภทรานอาหาร 

(ชุด, บุฟเฟต, สุกี้, ปงยาง) 

ระดับราคา 

(หรูมาก, หรูนอย) 

กายภาพของรานอาหาร สภาพแวดลอม 

ปจจัยดานบุคคล 

เพศ, อายุ, สถานภาพ, วุฒิการศึกษา, 

อาชีพ, รายได, ความรูทางดานศิลปะ 
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1.6 สมมติฐานการวิจัย 

สามารถแบงสมมติฐานออกเปน 2 ประเภทคือ 

1. การออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ สงผลตอการรับรูประเภทอาหารแตละประเภท

และสงผลตอการรับรูระดับราคาของรานอาหารได 

2. การออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพมีผลตอความนาเขาราน 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของอาหารญ่ีปุนแตละประเภท ลักษณะการ

ใหบริการ ระดับราคาของรานอาหารญ่ีปุนที่มีอยูในปจจุบัน 

2. สามารถออกแบบรานอาหารที่สื่อถึงประเภทอาหารและระดับราคาของอาหารภายใน

รานได  

3. ผูออกแบบและผูประกอบการสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการออกแบบ

รานอาหารญ่ีปุนเพื่อกอใหเกิดความนาเขารานได 

 

1.8 ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 

จากคําถาม วัตถุประสงค และสมมติฐานการวิจัย นําไปสูการศึกษาขอมูลดานเอกสาร

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ และการสํารวจเบื้องตน จากน้ันกําหนดกรอบและเคร่ืองมือในการวิจัย 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สรางแบบสอบถาม และลงภาคสนาม

เพื่อเก็บขอมูล นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยสถิติจึงทําการสรุปผลและเสนอแนะจากน้ันเขียน

รายงานการวิจัยและสรุปขั้นสุดทาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6 

ภาพที่ 1.2 : ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย การศึกษาปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของ  

รานอาหารที่สื่อถึงประเภทอาหาร และระดับของรานอาหาร: กรณีศึกษา รานอาหาร

ญ่ีปุน 

 

 

 

 

 

 

  

 

กําหนดกรอบ

การวิจัย 
เก็บขอมูล

 
วิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการวิจัย

และเสนอแนะ 

เขียนรายงาน

การวิจัย 

คําถามการวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

ทบทวน

วรรณกรรม 

การสํารวจ

เบื้องตน 



บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการทบทวนวรรณกรรม จะศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองดังตอไปน้ี แนวความคิดและทฤษฎีที่ได

จากการศึกษาขอมูลในภาคเอกสารจากแหลงขอมูลจากสื่อตาง ๆ ทั้งหนังสือ สิ่งพิมพตาง ๆ และ

บทความทางวารสาร และการลงพื้นที่วิจัย สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีไดเชื่อมโยงทฤษฎีและแนวคิดที่

เกี่ยวของในหลายประเด็นดวยกัน ผูวิจัยมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบรูปแบบสภาพแวดลอม

ของรานอาหารที่สื่อถึงประเภทอาหาร และระดับของรานอาหาร: กรณีศึกษา รานอาหารญ่ีปุน มี

วัตถุประสงคคือ 1) ศึกษาประเภทอาหารและลักษณะการใหบริการในรานอาหารญ่ีปุน 2) เพื่อศึกษา

ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารที่มีผลตอการรับรูดานอารมณและสามารถสื่อถึง

ภาพลักษณของรานอาหารดานระดับราคา และประเภทของการใหบริการโดยมีรานอาหารญ่ีปุน

เปนกรณีศึกษา 3) เพื่อเสนอแนะปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารที่ตรงกับการรับรู

ของกลุมเปาหมาย โดยมีแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 6 กลุมแนวคิดหลัก ไดแก 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประเภทและการใหบริการของรานอาหารญ่ีปุน เพื่อให

ทราบถึงประเภทและลักษณะการใหบริการของรานอาหารญ่ีปุน 

 2.2 ทฤษฎีแสงสวางในสถาปตยกรรม กลาวถึงบทบาทของแสงสวางในการออกแบบ

ตกแตงราน ทฤษฎีสีของแสง ทฤษฎีอุณภูมิสีของแสง ลักษณะการใหแสงสวาง การออกแบบการให

แสงประดิษฐ มาตรฐานในการออกแบบแสงสวางและการใหแสงสวางหองอาหารและพื้นที่

รับประทานอาหาร 

 2.3 ทฤษฎีสุนทรียศาสตร กลาวถึงความงามในงานสถาปตยกรรม แนวคิดในการออกแบบ 

สิ่งที่เปนตัวสะทอนแนวคิดดานความงาม รูปแบบการตกแตงสไตลญ่ีปุน รูปแบบการตกแตงสไตล

โมเดิรนและการออกแบบลักษณะอาคารของญ่ีปุน 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงกลุมผูบริโภคที่จะนํามา

ศึกษาในการวิจัย ซึ่งจะทําใหงายขึ้นในการกําหนดกรอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

 2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรูสภาพแวดลอม เกี่ยวของกับการออกแบบตกแตง

รานเพื่อสรางบรรยากาศใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคาซึ่งเปนเปาหมายในการศึกษาอยางหน่ึง และ

ศึกษาถึงองคประกอบทางกายภาพใดที่มีความสําคัญโดดเดน สามารถสื่อถึงประเภทอาหารภายใน

รานและระดับของรานอาหาร การรับรูสภาพแวดลอม เปนพฤติกรรมภายในอยางหน่ึงของมนุษยตอ

สภาพแวดลอม ซึ่งมีทฤษฎีเกสตัลต (Gestalt Psychologists) ที่ใหความสนใจสภาวะแวดลอมของ

สภาพการณและความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอม และใหความสําคัญ
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ของความเปนทั้งหมด โดยเนนการศึกษาทางทัศนาการเน่ืองจากการรับรูทางทัศนาการเปน

กระบวนการรับรูที่มีความเกี่ยวของกับนักออกแบบมากที่สุด 

 2.6 งานวิจัยและวิธีการที่เกี่ยวของ ในสวนน้ีเปนการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน

แนวคิดและแนวทางในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ซึ่งนําเอางานวิจัยที่ศึกษาดวยวิธีการใชรูปภาพ

เปนตัวกระตุนในการประเมิน และการศึกษาความแตกตางของความคิดเห็นของกลุมบุคคล เพื่อ

นํามาปรับใชเปนตัวกระตุนการรับรูทางทัศนาการของกลุมตัวอยาง การศึกษาบทความวิจัยในหัวขอ

น้ีเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการในการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประเภทและการใหบริการของรานอาหารญ่ีปุน 

 2.1.1 ประเภทของรานอาหารญ่ีปุนและลักษณะการใหบริการ จากการลงพื้นที่วิจัย สามารถ

สรุปประเภทอาหารและลักษณะการใหบริการดังน้ี  

  2.1.1.1 การแบงประเภทอาหารตามลักษณะการใหบริการได 4 ประเภท ไดแก 

อาหารประเภทชุด  อาหารประเภทบุฟเฟต อาหารประเภทสุกี ้อาหารประเภทปงยาง สามารถแสดง

การแบงประเภท ไดดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 2.1 : การแบงประเภทอาหารตามลักษณะการใหบริการ 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามประโยชนใชสอยและบรรยากาศ 

1. ประโยชนใชสอย 

1.1ประเภทรานอาหาร 

อาหารชุด บุฟเฟต Buffet สุกี ้ ปงยาง 

รูปแบบหนาราน 

   
 

 
   

                                                                                                                                   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) : การแบงประเภทอาหารตามลักษณะการใหบริการ 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามประโยชนใชสอยและบรรยากาศ 

1. ประโยชนใชสอย 

1.1ประเภทรานอาหาร 

อาหารชุด บุฟเฟต Buffet สุกี ้ ปงยาง 

รูปแบบหนาราน 

  
 

 
 

  

 

 

   
 

รูปแบบภายในราน 

    

   
 

  
  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) : การแบงประเภทอาหารตามลักษณะการใหบริการ 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามประโยชนใชสอยและบรรยากาศ 

1. ประโยชนใชสอย 

1.1ประเภทรานอาหาร 

อาหารชุด บุฟเฟต Buffet สุกี ้ ปงยาง 

รูปแบบภายในราน 

   

 

 

ที่มา : Campaign campaign อีกมากมายที่เราคัดสรรคใหคุณ. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก 

http://www.edtguide.com/bigcampaign/. 

ศูนยรวมรานอาหารญ่ีปุนเพื่อนักชิมชาวไทย. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://jfoodsbkk.namjai.cc/. 

เชื่อหรือไม มีรานอาหารญ่ีปุน 660 แหงในประเทศไทยมากสุดอันดับ 5 ของโลก. (2550).  

 สืบคนจาก http://www.oknation.net/blog/print.php?id=25751. 

รวมรานอาหารญ่ีปุนอรอย ๆ ที่สุดในกรุงเทพ. (2553). สืบคนจาก http://www.tlcthai.com/ 

travel/category/.  

แนะนํารานอาหารญ่ีปุนสุดยอดอรอยในกรุงเทพ. (2551). สืบคนจาก http://getbettergroup. 

blogspot.com/2008/06/blog-post_7657.html. 

กระแสบริโภคอาหารญ่ีปุน. (2554). สืบคนจาก http://www.mcot.net/cfcustom/cache_page/  

188127.html. 

 

  2.1.1.2 การแบงประเภทอาหารตามขนาดของรานได 2 ประเภท ไดแก รานขนาด

เล็ก และรานขนาดใหญโดยผูวิจัยกําหนดใหรานที่มีพื้นที่ขายโดยประมาณมีขนาดตํ่ากวา 100 ตาราง

เมตรเปนรานขนาดเล็ก และรานที่มีพื้นที่ขายโดยประมาณมีขนาดมากกวา 100 ตารางเมตรเปนราน

ขนาดใหญ สามารถแสดงการแบงประเภทไดดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 2.2 : การแบงประเภทอาหารตามขนาดของราน 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามขนาดของราน 

1.1 รูปแบบหนาราน 

ขนาดเล็ก ขนาดใหญ 

  

 
 

 
 

 
 

  

 
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) : การแบงประเภทอาหารตามขนาดของราน 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามขนาดของราน 

1.1 รูปแบบหนาราน 

ขนาดเล็ก ขนาดใหญ 

  
1.2  รูปแบบภายในราน 

  
 

ที่มา : Campaign campaign อีกมากมายที่เราคัดสรรคใหคุณ. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก 

http://www.edtguide.com/bigcampaign/. 

ศูนยรวมรานอาหารญ่ีปุนเพื่อนักชิมชาวไทย. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://jfoodsbkk.namjai.cc/. 

เชื่อหรือไม มีรานอาหารญ่ีปุน 660 แหงในประเทศไทยมากสุดอันดับ 5 ของโลก. (2550).  

 สืบคนจาก http://www.oknation.net/blog/print.php?id=25751. 

รวมรานอาหารญ่ีปุนอรอย ๆ ที่สุดในกรุงเทพ. (2553). สืบคนจาก http://www.tlcthai.com/ 

travel/category/.  

แนะนํารานอาหารญ่ีปุนสุดยอดอรอยในกรุงเทพ. (2551). สืบคนจาก http://getbettergroup. 

blogspot.com/2008/06/blog-post_7657.html. 

กระแสบริโภคอาหารญ่ีปุน. (2554). สืบคนจาก http://www.mcot.net/cfcustom/cache_page/  

188127.html. 

 

2.1.1.3 การแบงประเภทอาหารตามบรรยากาศของรานได 2 ประเภท ไดแก ราน

บรรยากาศหรูมากและรานที่มีบรรยากาศหรูนอย โดยพิจารณาจากการใชแสงและบรรยากาศภายใน

รานลักษณะการตกแตงราน สามารถแสดงการแบงประเภท ไดดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 2.3 : การแบงประเภทอาหารตามบรรยากาศของราน 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามบรรยากาศของราน 

บรรยากาศ  

หรูมาก หรูนอย 

  

  

  

  

  

 
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) : การแบงประเภทอาหารตามบรรยากาศของราน 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามบรรยากาศของราน 

บรรยากาศ  

หรูมาก หรูนอย 

 
 

 
 

 
 

  
 

ที่มา : Campaign campaign อีกมากมายที่เราคัดสรรคใหคุณ. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก 

http://www.edtguide.com/bigcampaign/. 

ศูนยรวมรานอาหารญ่ีปุนเพื่อนักชิมชาวไทย. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://jfoodsbkk.namjai.cc/. 

เชื่อหรือไม มีรานอาหารญ่ีปุน 660 แหงในประเทศไทยมากสุดอันดับ 5 ของโลก. (2550).  

 สืบคนจาก http://www.oknation.net/blog/print.php?id=25751. 

รวมรานอาหารญ่ีปุนอรอย ๆ ที่สุดในกรุงเทพ. (2553). สืบคนจาก http://www.tlcthai.com/ 

travel/category/.  
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แนะนํารานอาหารญ่ีปุนสุดยอดอรอยในกรุงเทพ. (2551). สืบคนจาก http://getbettergroup. 

blogspot.com/2008/06/blog-post_7657.html. 

กระแสบริโภคอาหารญ่ีปุน. (2554). สืบคนจาก http://www.mcot.net/cfcustom/cache_page/  

188127.html. 

  

การศึกษาประเภทของรานอาหารและระดับของรานอาหาร เพื่อใหสามารถนําไปสรุป

ปจจัยในการออกแบบ และจัดทําเคร่ืองมือในการวิจัย เพื่อดูวาปจจัยใดที่มีผลตอการออกแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุนที่ไปสงผลตอความนาเขาราน ซึ่งปจจัยที่ไดทําการศึกษาและ

วิเคราะหแลวจะมีการนําเสนอในหัวขอ 2.2 แนวคิดในการออกแบบตกแตงรานอาหารญ่ีปุนตอไป 

  2.1.2 แนวคิดขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับรูปแบบและประเภทที่น่ังภายในรานอาหารญ่ีปุน 

จากการลงพื้นที่วิจัยสามารถสรุปประเภทของที่น่ังภายในรานอาหารญ่ีปุนได  6 แบบไดแก 

1) โซฟา 2) บูธ 3)  หอง 4) 1 โตะ มี 4 ที่น่ัง 5) มาน่ังยาว 6) ที่น่ังแบบเคานเตอร 

 

ตารางที่ 2.4 : รูปแบบและประเภทที่น่ังภายในรานอาหารญ่ีปุน 

 

1.  โซฟา 2.  บูธ 3.  หอง 

   
4.  1 โตะ มี 4 ที่น่ัง 5.  มาน่ังยาว 6.  ที่น่ังแบบเคาทเตอร 

   

 

ที่มา : Campaign campaign อีกมากมายที่เราคัดสรรคใหคุณ. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก 

http://www.edtguide.com/bigcampaign/. 

ศูนยรวมรานอาหารญ่ีปุนเพื่อนักชิมชาวไทย. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://jfoodsbkk.namjai.cc/. 

เชื่อหรือไม มีรานอาหารญ่ีปุน 660 แหงในประเทศไทยมากสุดอันดับ 5 ของโลก. (2550).  

 สืบคนจาก http://www.oknation.net/blog/print.php?id=25751. 
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รวมรานอาหารญ่ีปุนอรอย ๆ ที่สุดในกรุงเทพ. (2553). สืบคนจาก http://www.tlcthai.com/ 

travel/category/.  

แนะนํารานอาหารญ่ีปุนสุดยอดอรอยในกรุงเทพ. (2551). สืบคนจาก http://getbettergroup. 

blogspot.com/2008/06/blog-post_7657.html. 

กระแสบริโภคอาหารญ่ีปุน. (2554). สืบคนจาก http://www.mcot.net/cfcustom/cache_page/  

188127.html. 

 

 การศึกษาประเภทที่น่ังเพื่อใหสามารถไปทําการทดสอบตอโดยใชเคร่ืองมือในการวิจัยเพื่อ

ดูวาปจจัยในเร่ืองรูปแบบที่น่ังประเภทใดที่เปนที่นินมมากที่สุดในรานอาหารญ่ีปุน 

 ในการออกแบบตกแตงรานอาหารญ่ีปุน จากการลงพื้นที่วิจัยสามารถสรุปปจจัยตาง ๆ ที่

สําคัญ ที่อยูในรานอาหารญ่ีปุนได 10 ปจจัย ไดแก 

 

ตารางที่ 2.5 : ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมและทฤษฎีที่นํามาใชในการศึกษา 

 

ทฤษฎ ี ปจจัยดานการออกแบบสภาพแวดลอม 

1. ความสวาง 1. ความสวางมาก 

2. ความสวางนอย 

2. อุณหภูมิสีของแสง 1. อุณหภูมิแสงสีรอน 

2. อุณหภูมิแสงสีเย็น 

3. ลักษณะของแสง 1. แสงจุด 

2. แสงกระจาย 

4. ขนาด 1. ขนาดเล็ก 

2. ขนาดใหญ 

5. ที่น่ัง 1. ที่น่ังนอกราน 

2. ที่น่ังในราน 

6. อุปกรณตกแตง 1. อุปกรณตกแตงที่มีประโยชนใชสอย 

2. อุปกรณตกแตงที่ไมมีประโยชนใชสอย 

7. ตูโชวอาหาร 1. มีตูโชวอาหาร 

2. ไมมีตูโชวอาหาร 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.5 (ตอ) : ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมและทฤษฎีที่นํามาใชในการศึกษา 

 

ทฤษฎ ี ปจจัยดานการออกแบบสภาพแวดลอม 

8. ขนาดชองเปด 1. ชองเปดแคบ 

2. ชองเปดกวาง 

9. การมองเห็นในราน 1. มองเห็นในราน 

2. มองไมเห็นในราน 

10. สไตลการออกแบบ 1. Traditional (รูปแบบด้ังเดิม) 

2. Modern (รูปแบบทันสมัย) 

 

 รูปแบบปจจัยที่ทําการศึกษาจากการลงพื้นที่วิจัย สามารถแสดงไดดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 2.6 : รูปแบบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมจากการลงพื้นที่วิจัย 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามสภาพแวดลอม (แยกปจจัยแตละตัว) 

1.  ความสวางของแสง 

สวางมาก สวางนอย 

  

 
 

 

 

(ตารางมีตอ) 

 



 

 

18 

ตารางที่ 2.6 (ตอ) : รูปแบบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมจากการลงพื้นที่วิจัย 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามสภาพแวดลอม (แยกปจจัยแตละตัว) 

1.  ความสวางของแสง 

สวางมาก สวางนอย 

 
 

  

  

  

  

  
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) : รูปแบบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมจากการลงพื้นที่วิจัย 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามสภาพแวดลอม (แยกปจจัยแตละตัว) 

1.  ความสวางของแสง 

สวางมาก สวางนอย 

 
 

  

  
2.  อุณหภูมิสีของแสง 

อุณหภูมิแสงสีรอน อุณหภูมิแสงสีเย็น 

  

  

  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) : รูปแบบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมจากการลงพื้นที่วิจัย 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามสภาพแวดลอม (แยกปจจัยแตละตัว) 

3.  ลักษณะการใหแสง 

แสงจุด แสงกระจาย 

  

  

  

  

 
 

  

 
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) : รูปแบบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมจากการลงพื้นที่วิจัย 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามสภาพแวดลอม (แยกปจจัยแตละตัว) 

4.  ขนาด 

เล็ก ใหญ 

  

  

 
 

 
 

  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) : รูปแบบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมจากการลงพื้นที่วิจัย 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามสภาพแวดลอม (แยกปจจัยแตละตัว) 

5.  ที่น่ัง 

ที่น่ังในราน ที่น่ังลามออกมานอกราน 

 
 

  

  

6.  อุปกรณตกแตง 

อุปกรณที่ไมมีประโยชนใชสอย อุปกรณที่มีประโยชนใชสอย 

  

 
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) : รูปแบบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมจากการลงพื้นที่วิจัย 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามสภาพแวดลอม (แยกปจจัยแตละตัว) 

6.  อุปกรณตกแตง 

อุปกรณที่ไมมีประโยชนใชสอย อุปกรณที่มีประโยชนใชสอย 

 

 

 
 

 

 
 

7.  ตูโชวอาหาร 

มีตูโชวตัวอยางอาหาร ไมมีตูโชวตัวอยางอาหาร 

  

 
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) : รูปแบบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมจากการลงพื้นที่วิจัย 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามสภาพแวดลอม (แยกปจจัยแตละตัว) 

7.  ตูโชวอาหาร 

มีตูโชวตัวอยางอาหาร ไมมีตูโชวตัวอยางอาหาร 

  

  

  
8.  ขนาดชองเปด 

ชองเปดแคบ ชองเปดกวาง 

  

  
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) : รูปแบบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมจากการลงพื้นที่วิจัย 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามสภาพแวดลอม (แยกปจจัยแตละตัว) 

9.  การมองเห็นในราน 

มองเห็นในราน มองไมเห็นในราน 

  

  

  

 
 

  
10.  สไตลของราน 

Traditional (รูปแบบด้ังเดิม) Modern (รูปแบบทันสมัย) 

  
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) : รูปแบบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมจากการลงพื้นที่วิจัย 

 

ตารางแสดงรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนตามสภาพแวดลอม (แยกปจจัยแตละตัว) 

10.  สไตลของราน 

Traditional (รูปแบบด้ังเดิม) Modern (รูปแบบทันสมัย) 

 
 

  

  
 

ที่มา : Campaign campaign อีกมากมายที่เราคัดสรรคใหคุณ. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก 

http://www.edtguide.com/bigcampaign/. 

ศูนยรวมรานอาหารญ่ีปุนเพื่อนักชิมชาวไทย. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://jfoodsbkk.namjai.cc/. 

เชื่อหรือไม มีรานอาหารญ่ีปุน 660 แหงในประเทศไทยมากสุดอันดับ 5 ของโลก. (2550).  

 สืบคนจาก http://www.oknation.net/blog/print.php?id=25751. 

รวมรานอาหารญ่ีปุนอรอย ๆ ที่สุดในกรุงเทพ. (2553). สืบคนจาก http://www.tlcthai.com/ 

travel/category/.  

แนะนํารานอาหารญ่ีปุนสุดยอดอรอยในกรุงเทพ. (2551). สืบคนจาก http://getbettergroup. 

blogspot.com/2008/06/blog-post_7657.html. 

กระแสบริโภคอาหารญ่ีปุน. (2554). สืบคนจาก http://www.mcot.net/cfcustom/cache_page/  

188127.html. 
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จากการสํารวจสามารถสรุปไดวา 

  1.  ความสวางของแสง ศึกษาความสวางมาก-สวางนอย เพื่อนําไปทําการทดสอบตอโดยใช

เคร่ืองมือในการจําลองภาพสามมิติ เพื่อดูวาปจจัยในเร่ืองความสวางสงผลตอการรับรับรูประเภท

และระดับของรานอาหารไดหรือไม 

  2. อุณหภูมิสีของแสง ศึกษาอุณหภูมิแสงสีรอน-อุณหภูมิแสงสีเย็น เพื่อนําไปทําการ

ทดสอบตอโดยใชเคร่ืองมือในการจําลองภาพสามมิติ เพื่อดูวาปจจัยในเร่ืองอุณหภูมิสีของแสง 

สงผลตอการรับรับรูประเภทและระดับของรานอาหารไดหรือไม 

  3. ลักษณะของแสง ศึกษาแสงจุด-แสงกระจาย เพื่อนําไปทําการทดสอบตอโดยใชเคร่ืองมือ

ในการจําลองภาพสามมิติ เพื่อดูวาปจจัยในเร่ืองลักษณะของแสง สงผลตอการรับรับรูประเภทและ

ระดับของรานอาหารไดหรือไม 

  4.  ขนาด ศึกษาขนาดเล็ก-ขนาดใหญ เพื่อใหสามารถไปทําการทดสอบตอโดยใชเคร่ืองมือ

ในการจําลองภาพสามมิติ เพื่อดูวาปจจัยในเร่ืองขนาด สงผลตอการรับรับรูประเภทและระดับของ

รานอาหารไดหรือไม 

  5.  ที่น่ัง ศึกษาการจัดใหมีที่น่ังนอกราน-ไมมีที่น่ังนอกราน เพื่อนําไปทําการทดสอบตอ

โดยใชเคร่ืองมือในการจําลองภาพสามมิติ เพื่อดูวาปจจัยในเร่ืองที่น่ัง สงผลตอการรับรับรูประเภท

และระดับของรานอาหารไดหรือไม 

  6.  อุปกรณตกแตง ศึกษา อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย-ไมมีประโยชนใชสอย เพื่อ

นําไปทําการทดสอบตอโดยใชเคร่ืองมือในการจําลองภาพสามมิติ เพื่อดูวาปจจัยในเร่ืองอุปกรณ

ตกแตง สงผลตอการรับรับรูประเภทและระดับของรานอาหารไดหรือไม 

  7.  ตูโชวอาหาร ศึกษามีตูโชวอาหาร-ไมมีตูโชวอาหาร เพื่อนําไปทําการทดสอบตอโดยใช

เคร่ืองมือในการจําลองภาพสามมิติ เพื่อดูวาปจจัยในเร่ืองตูโชวอาหาร สงผลตอการรับรับรูประเภท

และระดับของรานอาหารไดหรือไม 

  8.  กระจก ศึกษากระจกขนาดเล็ก-กระจกขนาดใหญ ขนาดชองเปดแคบ-ขนาดชองเปด

กวาง เพื่อนําไปทําการทดสอบตอโดยใชเคร่ืองมือในการจําลองภาพสามมิติ เพื่อดูวาปจจัยในเร่ือง

ขนาดชองเปดของกระจก สงผลตอการรับรับรูประเภทและระดับของรานอาหารไดหรือไม 

  9.  การมองเห็นในราน ศึกษามองเห็นในราน-มองไมเห็นในราน เพื่อนําไปทําการทดสอบ

ตอโดยใชเคร่ืองมือในการจําลองภาพสามมิติ เพื่อดูวาปจจัยในเร่ืองการมองเห็นในราน สงผลตอ

การรับรับรูประเภทและระดับของรานอาหารไดหรือไม 

  10.  สไตลของราน ศึกษาการออกแบบตกแตงสไตลของรานแบบ Traditional (รูปแบบ

ด้ังเดิม) -Modern (รูปแบบทันสมัย) เพื่อนําไปทําการทดสอบตอโดยใชเคร่ืองมือในการจําลองภาพ
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สามมิติ เพื่อดูวาปจจัยในเร่ืองสไตลของราน สงผลตอการรับรับรูประเภทและระดับของรานอาหาร

ไดหรือไม 

  ปจจัยดานรูปแบบเฟอรนิเจอร ศึกษาที่น่ังประเภทโซฟา บูธ หอง 1 โตะ มี 4 ที่น่ัง มาน่ังยาว 

ที่น่ังแบบเคาทเตอร เพื่อนําไปทําการทดสอบตอโดยใชเคร่ืองมือในการจําลองภาพสามมิติ เพื่อ

ศึกษา วาปจจัยในดานรูปแบบเฟอรนิเจอร กลุมเปาหมายรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรประเภทใดที่สื่อถึง

ความเปนรานอาหารญ่ีปุนแตละประเภท 

 

2.2 ทฤษฎีแสงสวางในสถาปตยกรรม  

 วรรณภา พิมพวิริยะกุล (2550) ไดกลาวไววา ถึงเราจะตระหนักวาแสงเปนสื่อที่สําคัญใน

การสรรคสรางสถาปตยกรรม เพราะศักยภาพของแสงที่มีผลตอการรับรู และอารมณของมนุษย ทํา

ใหการใหแสงสวางในที่วางอยางมีศิลปะ กลายเปนสวนที่เติมเต็มใหกับงานสถาปตยกรรม ใน

ขณะเดียวกันแสงก็เปนสื่อที่ยากตอการใช เพราะแสงเปนสิ่งที่จับตองไมได การออกแบบแสงสวาง

ในที่วางทางสถาปตยกรรม จึงตองอาศัยการจินตนาการเปนสําคัญ ดังน้ันการออกแบบแสงสวางที่

เนนเฉพาะการเลือกใชดวงโคม หรือหลอดไฟที่ใหมีประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงาน หรือเพียงแค

สามารถใหคาความสวางบนระนาบพื้นที่ใชงานในแนวระนาบนอนตามมาตรฐานทางวิศวกรรม ก็

อาจจะไมสามารถสนองตอบความตองการของการสรางบรรยากาศของงานสถาปตยกรรมและ

สถาปตยกรรมภายในรวมถึงความตองการทางดานจิตวิทยาหรือชวยพัฒนาการออกแบบงาน

สถาปตยกรรมและงานสถาปตยกรรมภายในใหมีความสมบูรณและตอบสนองตอพฤติกรรมของผู

ใชไดดีขึ้นได การใชแสงในการสงเสริมการขาย นอกจากจะตองสรางบรรยากาศรวมของแสงสวาง

ใหสอดคลองกับงานสถาปตยกรรมภายใน เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่ดีภายในรานคา ทั้งทําใหเกิด

ความรูสึกเชื้อเชิญ สวางหรือสะอาด เอ้ือใหการจับจายซื้อสินคาเปนไปโดยงาย ยังมีการใชเทคนิค

การใหแสงสวางสองเนนสินคาใหดูดีสวยงาม หรือสินคาประเภทที่เปนของสดใหดูสดมากขึ้น หรือ

แมกระทั่งใชแสงเพื่อการสงเสริมภาพลักษณของสินคา และบริการหรือองคกร (Brand Image) ดวย

การออกแบบแสงที่มีลักษณะเฉพาะ ใหจดจําไดงายกับปายรานคา หรือชั้นโชวหนาราน (ภาพที่ 9, 

10) ทั้งน้ียังอาจรวมไปถึงการใชไฟสองอาคารทั้งหลัง (Facade Lighting) เพื่อใหสามารถเห็นและ

จดจําไดจากระยะไกล จะเห็นไดวาในกรณีน้ี แสงสวางกลายเปนสื่อที่สําคัญในการประชาสัมพันธ

องคกร ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพใหญแลว การใชแสงสองอาคาร หรือกลุมอาคาร ยังสามารถ

กลายเปนสัญลักษณของยานหรือเมืองในยามค่ําคืนน นอกจากจะชวยดึงดูดนักทองเที่ยวแลว ยัง

ชวยยสรางลักษณะเฉพาะของเมืองที่สรางความประทับใจและภูมิใจใหผูอยูอาศัยในพื้นที่อีกดวย 
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 การใชแสงเพื่อกําหนดอารมณของสถานที่ในงานสถาปตยกรรมภายในน้ัน ยิ่งเห็นได

เดนชัดมากขั้นในโครงการประเภทภัตตาคาร หรือโรงแรมและรีสอรท ที่การใหแสงตองผสมผสาน

อยางกลมกลืนกับงานสถาปตยกรรม และสถาปตยกรรมภายในตองสรางบุคลิกที่นาจดจําใหกับ

สถานที่น้ันๆ ในภัตตาคารบรรยากาศของแสงไมวาจะสวางหรือสลัว การทําใหเกิดความรูสึกเชื้อ

เชิญ นาเขาไปใชบริการเปนสิ่งจําเปน การเพิ่มเติมบรรยากาศของแสงสลัว หรือแสงเฉพาะที่ ยังเปน

การชวยทําใหเกิดความเปนสวนตัว ซึ่งมีความจําเปนในการสรางบรรยากาศในรานอาหาร รวมไป

ถึงการใชแสงสองเนนอาหารใหนารับประทาน หรือสองเนนผนังประดับหรือ 

งานศิลปะภายในราน 

 ความเขาใจเร่ืองผลกระทบทาดานจิตวิทยาของแสงตอมนุษย ยังสามารถชวยลดปญหาใน

เร่ืองของความรูสึกไมปลอดภัยของผูใชได เชน ในบริเวณลานโลง หรือสวนสาธารณะ โดยการ

กําหนดระดับของแสงสวางที่พอเหมาะ และทิศทางของแสงที่จะชวยใหสามารถเห็นสภาพแวดลอม

โดยรอบ หรือบุคคลอ่ืนภายในบริเวณ (การเลือกโคมที่ไมสามารถปองกันแสงบาดตาไดดี ทําให

เกิดปญหาที่ไมสามารถเห็นหนาของคนที่เดินสวนมาได และอาจกอใหเกิดความหวาดระแวง เปน

ตน) ตัวอยางเหลาน้ีลวนแสดงใหเห็นวา การออกแบบแสงสวางในสภาพแวดลอมทางกายภาพมี

ความสําคัญในหลายมิติ ทั้งในแงประโยชนใชสอย จิตวิทยา สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

 กลาวโดยสรุป บทบาทของศาสตรการออกแบบแสงสวางในสถาปตยกรรมน้ัน นับวัน 

ก็จะมีความสําคัญมากขึ้น ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน การออกแบบแสงสวางที่ดีน้ันคือการสราง

สมดุลย ระหวางการใหแสงเพื่อใชกิจกรรมการใชงานที่เหมาะสมและการทําใหความงามทาง

สถาปตยกรรมและสถาปตยกรรมภายในเปนที่ปรากฏตอสายตา ซึ่งอาคารแตละประเภท พื้นที่การ

ใชงานแตละแบบก็มีความแตกตางกันในรายละเอียด การพยายามทําความเขาใจ และใหความสําคัญ

กับศาสตรของการออกแบบแสงสวางน้ี จะชวยเติมเต็มงานสถาปตยกรรมและสถาปตยกรรมภายใน 

และชวยเพิ่มคุณคาของงานสถาปตยกรรมและสถาปตยกรรมภายในมากขึ้น  

 2.2.1 ทฤษฎีสีของแสง 

  สีของแสงขึ้นอยูกับสเปกตรัม หรือ ความยาวของคลื่นแสง ชวง 380 - 770 nm (IESNA, 

1993 อางใน ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล, 2555, หนา 16) กลาววาชวงคลื่นแสงที่แคบเรียกวาเอกณรงค 

(Monochromatic) สีของแสง ขึ้นอยูกับปริมาณแสงในแตละความยาวชวงที่ผสมอยูในแสง แสงสี

ขาวสามารถแยกสีออกโดยใชปริซึมเปนองคประกอบตาง ๆ ดังแสดงในภาพที ่2.1 และความยาว

คลื่นของสีของแสงแสดงในตารางที่ 2.7 และเมื่อนไปแสงตาง ๆ เหลาน้ีผานปริซึมกลับจะไดแสงสี

ขาว สีของสเปกตรัมแสงที่ตามองเห็นเร่ิมจากแดงที่มีความยาวกวางที่สุดของสเปกตรัมที่ตามองเห็น 

ไปจนถึงสีมวงที่มีความยาวคลื่นสั้นที่สุด เมื่อผสมความแสงในชวงคลื่นความยาวตาง ๆ เขาดวยกัน 
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จะเกิดเปนแสงสีขาว โทนสีของแสง คือโทนอุน หรือ โทนเย็น อุณหภูมิแสงสีรอน หรือ อุณหภูมิ

แสงสีเย็น ขึ้นอยูกับปริมาณแสงในชวงสีตาง ๆ ที่ผสม ตัวอยางเชน แสงจากหลอดไสมีโทนสีของ

แสงอุน หรืออุณหภูมิแสงสีรอนไปทางแดงและสม เน่ืองจากเปนแหลงกําเนิดที่ใหชวงความยาว

คลื่น ในชวงของสเปกตรัมแสงสีแดงและสม  

 

ภาพที่ 2.1 : การแยกสีออกโดยใชปริซึมเปนองคประกอบสีตาง ๆ  

 

 
 

ที่มา : ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล. (2555). แสงสวางในสถาปตยกรรม. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

 

ตารางที่ 2.7 : สีของแสง  

 

สี ชวงความยาวคลื่น (nm) 

แดง 780-630 

สม 630-600 

สี ชวงความยาวคลื่น (nm) 

เหลือง 600-570 

เขียว/เหลือง 570-550 

เขียว 550-520 

น้ําเงิน/เขียว 520-500 

น้ําเงิน 500-450 

มวง 450-380 

 

ที่มา : ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล. (2555). แสงสวางในสถาปตยกรรม. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

 

  



 

 

31 

 2.2.2 ทฤษฎีอุณหภูมิสีและอุณหภูมิสีเทียบเคียง (Correlated Colour Temperature-CCT) 

 ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกลุ (2555) สรุปวา สีของแสงอธิบายไดดวยอุณหภูมิสีเปนตัวเลขของ

อุณหภูมิ เพื่อใหเขาใจไดชัดเจนขึ้น แนวความคิดของอุณหภูมิสี คือ การใหความรอนแกวัตถุดําที่ดูด

ซับแสง (Black Body) หลังจากที่ถูกความรอนวัตถุดําจะมีการเปลี่ยนสีจากแดง สม ขาว ไป

จนกระทั่งเปลี่ยนเปนสีฟา  

 ยังไดอธิบายอีกวา ดังน้ันสีที่ไดจากการใหความรอนที่อุณหภูมิตาง ๆ (ความสัมพันธ

ระหวางอุณหภูมิกับสีของแสงที่ได) สามารถใชเปรียบเทียบและอธิบายสีของแหลงดําเนิดโดยการ

เปรียบเทียบของสีของแหลงกําเนิดแสงกับระบบการวัดที่ใชอุณภูมิความรอนของวัตถุดําที่ถูกให

ความรอนจนไดสีเทากันกับสีที่ไดจากแหลงกําเนิดแสงโดยมีหนวยเปนเคลวิน (K) เชน แสงที่มี

อุณหภูมิสีเทียบเคียงที่ 3,500 K หมายถึงสีที่เห็นจากการเผาวัตถุดํา (Black Body) ที่อุณหภูมิ 3,500 

K (Lechner 1991; Stein & Reynolds, 2000 อางใน ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล, 2555) 

 คาของอุณหภูมิสีแทนความขาวของแสงเพื่อแสดงแสงที่ไดจากแหลงกําเนิดวาอยูในโทน

อุน (อุณหภูมิแสงสีรอน) โทนเย็นหรือโทนกลาง (อุณหภูมิแสงสีเย็น) อุณหภูมิสียิ่งสูงสีที่ไดจาก

แหลงกําเนิดอยูในโทนเย็น อยางไรก็ตาม CCT บงชี้ความสามารถของการใหสีวัตถุของแหลงกําเนิด

เพียงคราว ๆ การใหคาเพื่อวัดความสามารถของแหลงกําเนิดในการใหสีกับวัตถุคือ CRI ซึ่งจะ

อธิบายในหัวขอถัดไป 

 (Stein & Reynolds, 2000 อางใน ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล, 2555) ยังไดอธิบายอีกวาหลักการของ

อุณหภูมิสีน้ันใชรวมกับแหลงกําเนิดแสงที่กําเนิดแสงสวางดวยความรอนเทาน้ัน เชน หลอดไส 

(Incandescent lamp) แหลงกําเนิดแสงอ่ืนที่ใชกระบวนการอ่ืน ๆ ในการกําเนิดแสงสวาง เชน 

หลอดฟลูออเรสเซนต จะใชอุณหภูมิสีเทียบเคียงคือการเทียบสีจากอุณหภูมิวัตถุดําที่ใหสีใกลเคียง

กับแหลงกําเนิดน้ัน ๆ สําหรับแหลงกําเนิดแสงประเภทหลังน้ี จํามีความสัมพันธระหวาง อุณหภูมิ

ของแหลงกําเนิด และอุณหภูมิสีของแสงที่ได (Tregenza & Loe, 1998 อางใน ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล, 

2555) ยังไดอธิบายอีกวา คาอุณหภูมิสีที่ตํ่ากวา 3,300 K ใหโทนสีอุน (อุณหภูมิแสงสีรอน) อุณหภูมิ

สีที่ 3,300 K ถึง 5,300 K ใหโทนสีกลาง (ขาว) และอุณหภูมิสีที่มากกวา 5,300 K ใหโทนสีเย็น 

(อุณหภูมิแสงสีเย็น) โดยทั่วไปอุณหภูมิสีที่เหมาะสมสําหรับภายในอาคารอยูระหวาง 2,500 - 5,000 

K (IESNA, 1993 อางใน ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล, 2555) อุณหภูมิสีของแหลงกําเนิดเปนตัวกําหนด

สภาวะแสงในพื้นที่สีโทนอุนชวยทําใหเกิดความอบอุนในหอง และแสงในโทนเย็นใหความรูสึก

ของหองที่เกี่ยวของกับการทํางาน อุณหภูมิสีของแหลงกําเนิด (Sylvania, 2011 อางใน ยิ่งสวัสด์ิ     

ไชยะกุล, 2555) ไดแก เทียนไข-1,900 K หลอดไส-2,700 K แสงตรงจากดวงอาทิตย-6,000 K แสง

จากทองฟาปกคลุมดวยเมฆ 7,000 K แสงจากทองฟาเปดไมมีเมฆ 20,000 เปนตน  
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 ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกลุ (2555) ไดกลาวสรุปวา โดยหลักการสีของแสงที่เหมาะสมควรมี

อุณหภูมิสีใกลเคียงกับแสงธรรมชาติ แตอยางไรก็ตามในบางพื้นที่ เชน อาคารในตางประเทศให

แสงที่มีอุณหภูมิสีในชวงเวลากลางคืนตองการแสงที่ออกในโทนอุน (อุณหภูมิแสงสีรอน) เพื่อทํา

ใหรูสึกอบอุนหลังจากเวลาที่ดวงอาทิตยตก เน่ืองจากอุณหภูมิที่ลดตํ่าลงอยางไรก็ตามสําหรับหองที่

ตองการใชแสงประดิษฐเสริมความสวางในชวงกลางวันการเลือกใชหลอดไฟเพื่อเสริมในหอง โดย

การจัดวางดวงโคมเพื่อใหแสงสวางควรคํานึงถึงอุณหภูมิสีที่ใกลเคียงกับแสงธรรมชาติ  

 ยังไดอธิบายไววา แสงธรรมชาติมีปริมาณเพียงพอในการใชงานบางชวงเวลาตาง ๆ ในเวลา

กลางวัน ในเวลากลางคืน มนุษยยังคงมีความตองการในการใชแสงสวางเพื่อการมองเห็นแสง 

ดังน้ัน แสงประดิษฐมีวัตถุประสงคเพื่อใหความสวางแกอาคารเมื่อแสงธรรมชาติไมเพียงพอหรือ

เพื่อใหความสวางแกงานที่ตองการปริมาณแสงสวางมากเปนพิเศษและเพื่อทําใหเกิดความปลอดภัย

รวมถึงการต่ืนตัวเปนตน (Hopkinson & Kay, 1972 อางใน ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกลุ, 2555) 

 ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกลุ (2555) ยังไดอธิบายอีกวา ในปจจุบันแสงประดิษฐแบงออกตามประเภท

ของการใหกําเนิดแสงเปน 2 กลุมหลัก ๆ ตามลักษณะการเปลี่ยนพลังงานไฟฟาเปนพลังงานแสง

สวางไดแก หลอดไส (Incandescent Lamp) และหลอดคายประจุ (Discharge Lamp) แตละกลุมมี

ประเภทของหลอดและความหลากหลายตามขนาดของหลอด กําลังไฟ การเรนเดอรสี สีของแสง 

ประสิทธิภาพการใหแสงสวางและลักษณะการทํางานการออกแบบเลือกใชหลอดประเภทตาง ๆ 

สภาปนิกหรือผูออกแบบตองมีความคุนเคยกับสมบัติและคุณลักษณะทางแสงสวางของหลอดไฟ

และขอมูลของหลอดตาง ๆ ควรศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากผูผลิตโดยตรงอีกคร้ัง  

 สรุป แสงในงานสถาปตยกรรมแบงออกเปน 2 ประเภท คือแสงธรรมชาติและแสง

ประดิษฐ ในงานวิจัยน้ีจะกลาวถึงการใชแสงประดิษฐ คือการกําหนดคาสีของแสงในการออกแบบ

รานอาหาร สีของแสงอธิบายไดดวยอุณหภูมิสีเปนตัวเลขของอุณหภูมิ โดยหลักการสีของแสงที่

เหมาะสมควรมีอุณหภูมิสีใกลเคียงกับแสงธรรมชาติ แสงที่มีอุณหภูมิสีในชวงเวลากลางคืนตองการ

แสงที่ออกในโทนอุน (อุณหภูมิแสงสีรอน) เพื่อทําใหรูสึกอบอุนหลังจากเวลาที่ดวงอาทิตยตก 

เน่ืองจากอุณหภูมิที่ลดตํ่าลงอยางไรก็ตามสําหรับหองที่ตองการใชแสงประดิษฐเสริมความสวาง

ในชวงกลางวันการเลือกใชหลอดไฟเพื่อเสริมในรานอาหาร โดยการจัดวางดวงโคมเพื่อใหแสง

สวางควรคํานึงถึงอุณหภูมิสีที่ใกลเคียงกับแสงธรรมชาติ 

 2.2.3 ลักษณะการใหแสงสวาง  

 การใหแสงพื้นที่ทั่วไป (Ambient Lighting)  

 การใหปริมาณของแสงในหองแบบทั่วไปเพื่อใชในการมองเห็นพื้นที่ แสงอาจจะมาจาก

ดาวไลทติดต้ังในโคมเพดาน โคมไฟติดเพดานติดต้ังกับพื้นผิวของเพดานหรือตารางและโคมไฟชั้น 
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ประเภทน้ีมีลักษณะติดต้ังใหไดระดับแสงกระจายสําหรับพื้นที่ แตในบางคร้ังก็สามารถใชแสงที่ได

จากการตกแตงหรือแสงที่เนนของพื้นที่โดยรอบทั้งหมด  

 การใหแสงแบบเนน (Accent Lighting)  

 การใหแสงแบบเนนคือการใชแสงสวางอีกหน่ึงขั้น เพิ่มตอจากการใหแสงแบบทั่วไป เมื่อ

พื้นที่มีแสงที่เนนทิศทางไปสูวัตถุหรือพื้นผิวในพื้นที่ จะทําใหสิ่งน้ันโดดเดนในพื้นที่และแยกออก

จากพื้นหลัง รูปแบบการเนนอาจใชโคมไฟแบบอาบพื้นที่ (Flood Lights) ไฟเนนจุด (Spot Lights) 

หรือ ไฟราง (Track Lights) แมกระทั้งโคมไฟติดผนังสองจุดสามารถดึงสายตาไปยังจุดในหงอที่

ตองการเนน สําหรับรูปแบบลําแสงที่เหมาะกับการเนนและการควบคุมปริมาณแสงใหพิจารณาการ

ใชหลอดแฮโลเจน 

 ไฟเพื่อการตกแตง (Decorative Lighting)  

 โคมไฟเพื่อใชในการตกแตงเพิ่มเติม เพื่อเสริมบรรยากาศและเพิ่มความสองแสงแวววับ

ใหกับหอง โคมแขวนจากฝาเพดาน โคมไฟตกแตงผนัง และโคมไฟระยา เปนลักษณะโคมที่ใชเพื่อ

การตกแตงพื้นที่มากกวาเพื่อการใหแสงสวางเพื่อการทํางาน (ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล, 2555, หนา 88-89) 

 2.2.4 การออกแบบการใหแสงประดิษฐ (CIBSE, 2002 อางใน ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล, 2555) 

 การใหแสงแบบทั่วไป การใหแสงสวางเพื่อใหระดับแสงมีความสม่ําเสมอ การจัดวางดวง

โคมของพื้นที่จะวางกระจายสม่ําเสมอในรูปแบบตามรูปทรงของแปลนหอง ในภาพที่ 2.2 ทําให

แสงสวางที่ไดเทากัน ทั้งพื้นที่เหมาะสมกับการออกแบบที่ยังไมมีการกําหนดตําแหนงของ

เฟอรนิเจอร และตองการความยืดหยุนเพื่อการปรับเปลี่ยนการใชงานในพื้นที่ภายหลัง ขอเสียของ

การวางระบบใหแสงสวางแบบน้ีคือ พลังงานที่ตองใชในการใหแสงสวางทั้งพื้นที่เพื่อใหได

เหมาะสมกับพื้นที่ทํางาน ทําใหเสียพลังงานบางสวนเพื่อพื้นที่ทางเดินหรือเก็บเอกสาร ที่ไม

ตองการความสวางสูง และบรรยากาศของพื้นที่จะเรียบเทากัน นอกจากน้ัน หากมีการกั้นพื้นที่

ออกเปนสวนยอยหรือมีการวางสิ่งกีดขวาง เชน ตูทรงสูงจะทําใหการกระจายแสงและระดับความ

สวางบางบริเวณไมเหมาะสม 
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ภาพที่ 2.2 : การใหแสงสวางแบบทั่วไป  

 

 
 

ที่มา : ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล. (2555). แสงสวางในสถาปตยกรรม. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

 

 การใหแสงสวางบริเวณพื้นที่ ระบบแสงสวางที่ใหความสวางบริเวณพื้นที่ทํางาน และ

ระดับแสงสวางที่ตํ่ากวาเพื่อสองสวางพื้นที่บริเวณอ่ืน อัตราสวนดับความสวางเฉลี่ยของพื้นที่

ทํางานไมควรสูงเกินกวาสามเทาของระดับแสงสวางอ่ืน การวางดวงโคมตองออกแบบให

สอดคลองกับพื้นที่ทํางาน และทิศทางการใหแสงสวางทําใหผูออกแบบตองมีรายละเอียดตําแหนง 

ขนาดของเฟอรนิเจอร และสิ่งกีดขวางในพื้นที่การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ทํางานภายหลังอาจสงผลให

ระดับความสวางในการทํางานไมเพียงพอและการกระจายแสงสวางไมเหมาะสมกับการทํางาน การ

ปองกันสามารถทําไดโดยการเลือกใชดวงโคมที่สามารถเคลื่อนยายได เชน โคมต้ังพื้น การใช

พลังงานไฟฟาโดยมากจะตํ่ากวาการใหแสงสวางแบบทั่วไปป แตหากมีสัดสวนพื้นที่ทํางานสูงใน 

พื้นที่ อาจจะทําใหการใชประสิทธิภาพการใหแสงสวางตํ่ากวา การดูแลรักษาที่อาจสูงกวาระบบอ่ืน  

ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 : รูปภาพแสดง การใหแสงสวางบริเวณพื้นที่  

 

 
 

ที่มา : ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล. (2555). แสงสวางในสถาปตยกรรม. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

 

 การใหแสงสวางเฉพาะพื้นที่  การใหแสงสวางเฉพาะพื้นที่ทํางานและพื้นที่โดยรอบ

ใกลเคียง โดยมีการใหแสงสวางแบบทั่วไปรวมเพื่อใหความสวางกับพื้นที่ทางเดินหรือพื้นที่ทํางาน

ที่ไมตองการความสวางสูง ในภาพที่ 2.4 อัตราสวนความสวางเฉลี่ยของพื้นที่ทํางานไมควรสูงกวา

สามเทาของระดับความสวางของพื้นที่อ่ืน ระบบการใหแสงสวางน้ีมีประสิทธิภาพในการใหแสง

สวางในการทํางาน สามารถควบคุมการใชงานไดโดยบุคคลแตละคนเพื่อใหไดระดับแสงสวางที่

เหมาะสมรวมถึงทิศทางของแสงที่อาจตองปรับเปลี่ยนในการมองเพื่อการทํางาน ตําแหนงในการ

วางดวงโคมตองคํานึงถึงการเกิดเงา การสะทอน และแสงบาดตาที่อาจเกิดขึ้น ขอที่ควรทราบของ

ระบบ คือ การใชดวงโคมวัตตตํ่าในการใหแสงสวางหลายชุดมีประสิทธิภาพของโคมตํ่า คาใชจาย

ในการลงทุน ที่ตองเพิ่มจํานวนของโคมไฟ และการดูแลรักษาที่อาจสูงกวาระบบอ่ืน ๆ เน่ืองจาก

ดวงระบบโคมไฟอยูในระดับที่ถูกสัมผัสปรับเปลี่ยนในการใชงาน (ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกลุ, 2555, หนา    

90-93) 
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ภาพที่ 2.4 : รูปภาพแสดง การใหแสงสวางเฉพาะพื้นที่  

 

 
 

ที่มา : ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล. (2555). แสงสวางในสถาปตยกรรม. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

 

 สรุป ลักษณะการใหแสงมีการใหแสงแบบทั่วไปกระจายสม่ําเสมอในรูปแบบตามรูปทรง 

ขอแปลนหอง การใหแสงสวางบริเวณพื้นที่ใหความสวางบริเวณพื้นที่ในกรอบบริเวณที่กําหนด 

และระดับแสงสวางที่ตํ่ากวาเพื่อสองสวางพื้นที่บริเวณอ่ืนทําใหพื้นที่ที่สองเนนมีความสวางมาก 

กวาบริเวณอ่ืน เปนการเพิ่มบรรยากาศภายในรานอาหารได 

 2.2.5 มาตรฐานในการออกแบบแสงสวาง 

 ระดับความสวาง (Illuminance) ที่เหมาะสมสําหรับพื้นที่ตาง ๆ  

 มาตรฐานในการออกแบบแสงสวางภายในอาคารแบงไดออกเปนขอแนะนําทางแสงสวาง

โดยหนวยงานที่เกี่ยวของดานแสงสวาง เชน IES ของสหรัฐอเมริกา CBISE ของอังกฤษหรือ TIEA 

สมาคมแสงสวางของประเทศไทยที่ใหคําแนะนําความสวางขั้นตํ่าที่ผูออกแบบควรออกแบบเพื่อให

ผานเกณฑเพื่อเกิดความปลอดภัยตอผูใชอาคารในดานตาง ๆ และทําใหการทํางานที่เกิดจากการ

มองเห็นและสภาพแสงสวางในอาคารมีความเหมาะสมและนอกจากน้ันยังมีขอบังคับตามกฏหมาย

ของประเทศตาง ๆ ที่ตองผานตามเกณฑกฏหมายที่ไดกําหนดไว 

 ความสองสวางที่ใชในการออกแบบทางดานแสงสวางสวนใหญ อาจอางอิงมาตรฐานของ

ตางประเทศ เชน IES และ CIBSE เปนตน ในประเทศไทยยังไมมีการวิจัยมาตรฐานที่ควรใชใน

ประเทศไทยควรเปนระดับใด ขอสังเกตที่ควรทราบเมื่ออางอิงเกณฑมาตรฐานของขางประเทศ คือ 

ความสวางที่อาจแตกตางกับมาตรฐาน เชน IES กําหนดไวที่ 400 lx สําหรับสํานักงาน และ CIBSE 

กําหนดความสองสวางสํานักงานที่ 500 lux เกณฑแนะนําระดับความสวางมีปจจัยในการกําหนด

จาก (CIBSE, 1994 อางใน ยิ่งสวัสด์ิ  ไชยะกุล, 2555) (1) ความสําคัญของการทํางานและความ
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ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น (2) ความยากในการมองเห็นงานที่ทํา (3) ระยะเวลาในการทํางาน และ (4) 

สภาพสายตาของผูใชงาน (ยิ่งสวัสด์ิ  ไชยะกุล, 2555, หนา 134-135) 

 รายละเอียดคาความสองสวางสําหรับพื้นที่ตาง ๆ เผยแพรโดยหนวยงานตาง ๆ แสดงใน

ตารางที่ 2.8 การเลือกใชขึ้นกับการอางอิงแตอาจเลือกเฉลี่ยเพื่อใชสําหรับอางอิง 

 

ตารางที่ 2.8 : ตัวอยางระดับความสวางที่ตองการเมื่อใชงาน (Maintained Average Illuminance)   

สําหรับพื้นที่และอาคารประเภทตาง ๆ (IESNA, 2003 อางใน ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล, 

2555) 

 

ประเภทอาคาร พื้นท่ี ระดับความสวางท่ี

ตองการ (Maintained 

Illuminance-lux) 

ระดับความ

สวางจากพื้น 

(เมตร) 

หอพัก หองนอน 300 0 

หองซักรีด 300 1 

อาคารในสถานศึกษา หองเรียน หองเลน หองเล้ียงเด็ก 400 0 

หองเรียนใหญ 400 0.8 

หองคอมพิวเตอร 30 0.8 

สํานักงาน หองทํางาน 400 0.8 

หองทํางานแปลนเปดโลง 400 0.8 

หองประชุม 300 0.8 

โรงพยาบาล หองผูปวย 300 0.8 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.8 (ตอ) : ตัวอยางระดับความสวางที่ตองการเมื่อใชงาน (Maintained Average 

Illuminance) สําหรับพื้นที่และอาคารประเภทตาง ๆ (IESNA, 2003 อางใน   

ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกลุ, 2555) 

 

ประเภทอาคาร พ้ืนท่ี 

ระดับความสวางท่ี

ตองการ (Maintained 

Illuminance-lux) 

ระดับความ

สวางจากพ้ืน 

(เมตร) 

โรงพยาบาล หองตรวจเบ้ืองตน 500 0.8 

หองตรวจและทําการรักษา 1,000 0.8 

โรงแรมและ

รานอาหาร 

หองอาหาร 100 0.8 

หองครัว 500 0.8 

หองอาหารบุฟเฟต 100 0.8 

อาคารกีฬา โถงเลนกีฬา 300 0 

รานคา พ้ืนท่ีขาย 500 0.8 

พ้ืนท่ีคิดเงิน 500 0.8 

ทางสัญจร ทางเดิน 50 0 

บันได 50 0 

หองน้ํา 300 0/0.8 

อาคารอุตสาหกรรม งานโลหะ งานเชื่อม 300 1 

งานประกอบท่ัวไป 300 1 

งานประกอบท่ีละเอียด 1,000 1 

งานประกอบท่ีแมนยํา 3,000-10,000 1 

 
ที่มา : ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล. (2555). แสงสวางในสถาปตยกรรม. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
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 สรุป มาตรฐานในการออกแบบแสงสวางภายในรานอาหาร ระดับความสวางที่ตองการ อยู

ที่ 100-500 Lux ระดับความสวางจากพื้น 0.8 เมตร 

 2.2.6 การใหแสงสวางในหองอาหารและพื้นที่รับประทานอาหาร 

 การออกแบบแสงสวางชวยสงเสริมบรรยากาศสวนทานอาหารใหมีความอบอุน โดยการ

เนนใหแสงสวางที่โตะอาหารแทนที่การใชแสงแบบทั่วไปทั้งหอง และใหแสงกับหนาคนที่น้ังทาน

อาหาร การใชโคมไฟหอยแขวนพรอมอุปกรณปรับหร่ีแสงใหความเหมาะสมบนโตะอาหารไดงาย 

ตัวอยางแสดงในภาพที่ 2.5 (ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกลุ, 2555, หนา 159) 

 

ภาพที่ 2.5 : การกําหนดโคม รูปราง สี และตําแหนงที่สัมพันธกับการออกแบบพื้นที่หอง (Liese, 

2000 อางใน ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล, 2555) 

 
 

ที่มา : ยิ่งสวัสด์ิ ไชยะกุล. (2555). แสงสวางในสถาปตยกรรม. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

 

2.3 ทฤษฎีสุนทรียศาสตร 

 สุนทรียศาสตร (Aesthetics) หรือความงาม คือสิ่งที่ตองคํานึงถึงอีกดานหน่ึงในงาน

ออกแบบนอกเหนือจากหนาที่ใชสอย (Function) ความงามน้ันเปนการยากจะตัดสินวาสิ่งใดงาม

หรือไมงามแตสามารถพิจารณาไดจากการพยายามสื่อสารความหมาย (Meaning) หรือแนวคิดใน

การออกแบบ (Design Concept) จากนักออกแบบไปสูผูที่ใชงานผานการสื่อสารจากนักออกแบบ

น้ันตรงกับสิ่งที่ผูใชงานเขาใจก็ถือวาการออกแบบน้ันประสบผลสําเร็จ 

 เพราะฉะน้ันในการออกแบบพื้นที่ (Space) หรือการออกแบบใด ๆ ก็ตามจึงขึ้นอยูกับการ

กําหนดแนวคิดในการออกแบบและการสะทอนแนวคิดในการออกแบบ ผานรูปทรง (Form)  

สี (Colour) ผิวสัมผัส (Texture) และวัสดุ (Material) รวมไปถึงที่วางทางสถาปตยกรรม 

 สิ่งที่จะเปนตัวสะทอนแนวคิดดานความงามสามารถกําหนดไดหลัก ๆ ดังน้ี 
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 1) สไตล (Style) 

 2) รสนิยม (Taste) 

 3) วัฒนธรรม (Culture) 

สไตล (Style) 

 เปนกรอบในการออกแบบที่กําหนดขึ้นจากยุคสมัยตาง ๆ ของงานออกแบบหรือเกี่ยวกับ

ชวงเวลาตาง ๆ เชน สไตลคลาสสิค (Classic) สมัยใหม (Modern) รวมสมัย (Contemporary) หรือ

กําหนดจากรูปแบบที่ปรากฎเปนเอกลักษณหรืออัตลักษณในพื้นที่ประเทศตาง ๆ เชน สไตลไทย 

สไตลญ่ีปุน สไตลบาหลี ฯลฯ การเลือกใชสไตลตาง ๆ น้ันนักออกแบบจะตองมีความเขาใจใน

ความหมายระเบียบตาง ๆ (Order) ที่ปรากฎในสไตลน้ัน ลวดลายตาง ๆ (Ornaments) องคประกอบ

ตาง ๆ (Elements) กอนที่จะนํามาใชกับงานออกแบบภายในรวมไปถึงการออกแบบเคร่ืองเรือนที่

จะตองสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

รสนิยม (Taste) 

 เปนความพึงพอใจหรือควมชอบเฉพาะบุคคลของผูใชพื้นที่หรือนักออกแบบ ซึ่งลักษณะ

ความชอบไมเหมือนกันการจะตัดสินใจเลือกรสนิยมน้ันเปนเร่ืองยาก อาจเปนเร่ืองของสวน

รายละเอียด เชน การใชโทนสี การเลือกลายผา การประดับตกแตง รวมถึงอาจมีผลตอการเลือกใช

สไตล (Style) 

วัฒนธรรม (Culture) 

 วัฒนธรรมในที่น้ีคือสิ่งที่จะสะทอนออกมาในการออกแบบอาจนอกเหนือจากสไตล เพราะ

เกี่ยวของเชื่อมโยงกับพฤติกรรมและการเชื่อถือตาง ๆ เชน การหันหัวนอนของนับถือศาสนาพุทธ 

กับผูที่นับถือศาสนาอิสลามก็มีหลักคิดไมเหมือนกันรวมไปถึงรูปแบบของพฤติกรรมตาง ๆ เชน 

พฤติกรรมการทานอาหารของชาวยุโรปกับชาวญ่ีปุนแตกตางกัน เพราะฉะน้ันนักออกแบบจึงควร

ตระหนักถึงมิติดานวัฒนธรรมซึ่งสงผลกระทบกับการออกแบบ (ภาสิต ลีนิวา, 2553, หนา 41-43) 

 2.3.1 รูปแบบการตกแตงสไตลญ่ีปุน  

 แบบบานของประเทศญ่ีปุนที่พบเห็นสวนใหญจะมีลักษณะเปนหลังคากระเบื้องและฝากั้น

ผนังเปนกระดาษ ซึ่งหลักการสรางบานของชาวญ่ีปุนจะเปนขางในคือขางนอก หมายถึงหองในบาน

ก็จะมีบานเลื่อนซึ่งทุกบานสามารถแกะออกไดเมื่อไมอยากมีแผงกั้น ซึ่งบานของญ่ีปุนจะมีพื้นที่

นอยแตจะใชทุกสวนอยางคุมคา เรียกวาไดรับประโยชนใชสอยครบทุกมุมสําหรับบานสไตลญ่ีปุน 

 บานของญ่ีปุนสวนใหญนิยมอนุรักษการปูพื้นดวยเสื่อทาทามิ ซึ่งจะไดกลิ่นหญาหอมออน

สดชื่นมาก ที่เปนเชนน้ันเพราะคนญ่ีปุนชื่นชอบสิ่งที่เปนธรรมชาติจริง ๆ แตสําหรับเมืองไทยน้ัน

ไมไดนําตัวอยางบานไมของญ่ีปุนมาสรางไดทั้งหมดแตจะเนนหยิบเอาความโดดเดนของ
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เคร่ืองประดับตกแตงบานมาใชเชนการใชแผงกั้นที่ทําจากไมสานที่เปนตัวเลนระดับใหหองมีมิติ

แทนการกออิฐการตกแตงดวยแผงกั้นหองแบบญ่ีปุนก็ดูนารักและยังประหยัดงบประมาณอีกดวย 

และยังสามารถเคลื่อนยายปรับเปลี่ยนตําแหนงที่วางไดอยางงายดาย 

 การตกแตงแบบที่กลาวมาขางตนแลวสิ่งของประดับตกแตงนารัก ๆ ก็ดูจะบงบอกความ

เปนญ่ีปุนเอาไวดวย เพราะถาพูดถึงญ่ีปุนแลวของประดับกระจุกกระจิกยอมมาเปนอันดับตน ๆ  

 การตกแตงบานที่มีพื้นที่แคบสไตลญ่ีปุน สามารถยึดหลักไดดังน้ี 

 โปรงสบาย ทราบกันดีวาการทําหองที่คับแคบใหดูโลงน้ันยากพอสมควร เพราะตองอาศัย

การจัดวางอยางเปนระเบียบตองทิ้งของที่ไมจําเปนเก็บที่จําเปนไวอยางเปนสัดสวนซึ่งการทําให

โปรงสบายก็คือการทําความสะอาด ปดฝุนและวางทุกอยางในตําแหนงของมัน เก็บของที่ไมใชลง

ในลังและทําลังเก็บของใหกลายเปนเฟอรนิเจอรชิ้นสวยหรือซอนใหมิดชิดเพียงเทาน้ีก็ทําใหบาน

โปรงโลงขึ้น 

 อยากั้นหองในที่ที่แคบอยูแลว การตกแตงหองที่แคบตองพยายามทําใหหองที่มีอยูน้ันไม

โดนกั้น ควรจัดใหโปรงโลง ถาจําเปนตองกั้นหองที่แคบใหใชชั้นวางของแบบโปรง หรือฉากกั้นที่

เปนที่วางของในตัว เปนตัวกั้นแทนการกอผนังทึบหรือตูแบบมีผนังปด เพราะจะทําใหหองดูแคบ

และรูสึกอึดอัดทันที 

 เฟอรนิเจอรทั้งหลายควรเปนแบบบิลทอิน เพราะจะเปนการประหยัดพื้นที่ที่มีนอยอยูแลว 

และสามารถทําตูแขวนซึ่งเปนการสรางพื้นที่ทุกมุมใหมีประโยชนน่ันเอง 

 เลือกเฟอรนิเจอรที่มีประโยชนมากกวาหน่ึง อาจจะซื้อเฟอรนิเจอรหน่ึงอยงที่มีคุณสมบัติ

ใชไดมากกวาหน่ึงเชน โซฟาที่ปรับนอนได เตียงนอนที่ซอนชั้นใตเตียงไดเพื่อเก็บของก็จะทําให

ชีวิตสะดวกขึ้นอีก อีกทั้งยังใชพื้นที่ในหองแคบไดอยางคุมคาดวย  

 อาจจะมีตนไมเล็ก ๆ เปนกระถางนอย ๆ เพื่อใกลธรรมชาติต่ืนมาแลวสดชื่น แตไมควรต้ัง

ตนไมไวในหองนอนอาจจะเอาวางไวหองรับประทานอาหารหรือหองน่ังเลน เพื่อไมใหตนไมแยง

อากาศเราในตอนกลางคืน ซึ่งอาจจะมีเสียงนกรองจําลองไวในบานเพื่อความสุนทรีและความผอน

คลายในชีวิตประจําวัน  

 ตกแตงดวยภาพ นําภาพของคุณที่เคยไปเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ หรือภาพสถานที่ทองเที่ยว

สวย ๆ มาติดผนังเพื่อที่คุณจะไดน่ังมองสิ่งตาง ๆ และไลเรียงความทรงจํานอกจากจะไดยิ้มกับรูป

ตาง ๆ แลวยังเปนการบริหารสมองเวลาเราคิดลําดับเวลาในอดีตน่ันเอง 

 การตกแตงสไตลญ่ีปุนไมใชเร่ืองยาก เพียงแคคุณมีโตะกลางเปนไมขนาดเล็ก และมีเสื่อ 

ทาทามิเปนที่ปูรองน่ังมีฉากกั้นสีขาวและโคมไฟสีขาว ก็จะดูเปนหองที่เปนสไตลเปนญ่ีปุนไดแลว  

(ธีระ จ่ันพงษเพชร, 2555, หนา 33-36) 
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 สรุป รูปแบบการตกแตงสไตลญ่ีปุน ประกอบไปดวย วัสดุที่เปนธรรมชาติไดแกไมเปน

องคประกอบหลัก หลังคากระเบื้องและฝากั้นผนังเปนกระดาษ อนุรักษการปูพื้นดวยเสื่อทาทามิ 

เนนสิ่งที่เปนธรรมชาติอยางชัดเจน 

 2.3.2 รูปแบบการตกแตงสไตลโมเดิรน  

 การตกแตงบานสไตลโมเดิรน มีรูปแบบตกแตงตรงตามคอนเซ็ปต คําวาคอนเซ็ปต ถาแปล

แบบตรงตัวก็ใหความหมายวา ความคิด ซึ่งไดใหนิยามคําวา Concept ดังน้ี 

 C = Create การริเร่ิมสรางสรรคในการตกแตงบาน 

 O = Opportunity โอกาสในการทํารวมไปถึงระยะเวลาในการตกแตง 

 N = New ทําสิ่งที่ใหมแตกตางจากของเดิม 

 C = Cheap ของประดับตกแตงที่ทําขึ้นตองมีราคาไมแพงนัก 

 E = Easy สิ่งที่ทําขึ้นใหมตองไมยุงยากเกินความสามารถ 

 P = Plan กอนลงมือทุกคร้ังตองมีแผนหน่ึงและสองไวในใจจะไดไมพลาด 

 T  = Talent ความคิดสรางสรรคในการตกแตงบานยิ่งคุณมีมากบานของคุณก็จะยิ่งนาสนใจ 

 Concept คือหนทางที่จะนําคุณไปสูความทันสมัย ซึ่งเสนหของบานสไตลโมเดิรนที่ไม

หลุดคอนเซ็ปตน่ันคือเนนการใชงานไดมาก มีความเรียบงาย นิยมใชลวดลายกราฟฟกมาเปน

สวนประกอบสําคัญและนํารูปทรงเลขาคณิตมาใชในการแตงบาน 

การใชเฟอรนิเจอรก็นอยชิ้น เพื่อใหคนอยูไมรูสึกวารกจนเกินไป สวนสีสันที่ใชน้ันไมเกิน

สามสีในหองเดียวกัน เพื่อทําใหคนอยูรูสึกสบายตาสบายใจ 

สีที่ใชในการตกแตงบานสไตลโมเดิรนน้ันเปนแมสีที่มีอยูแลว น่ันคือสีแดง สีเหลือง และสี

นํ้าเงินะใชเปนสีที่เนนใหบานดูเดนขึ้นนอกเหนือจากการใชสีดําสีขาวและสีเทาน้ันเอง เรียกไดวา

แมสีทั้งสามน้ันเปนตัวทนของการตกแตงบานสไตลโมเดิรนเลยก็วาได 

 นอกจากน้ีก็มีการตอยอดงานตกแตงจากโมเดิรนที่เรียบ เทใหมีอีกสองแนวเพิ่มขึ้นคือ Post 

Modern และ Minimal ซึ่งทั้งสองแนวน้ีก็จะมีลักษณะคลาย ๆ กับสไตลโมเดิรนน่ันเอง 

 Post Modern คือแนวคิดที่ถัดมาจากโมเดิรน ซึ่งจะเนนการตกแตงบานใหเปนไปในทาง

อิสระ เปนการแตงบานที่ผสมผสานระหวางรูปแบบคลาสสิกเขากับงานโมเดิรน สีสันที่ใชก็จะ

สดใส และเต็มไปดวยกลิ่นอายของความหรูหราแบบคลาสสิกอีกดวย 

 Minimal การตกแตงบานสไตลน้ีไดแรงบันดาลใจมากจากคําวา Less Is More คือ "นอยแต

มาก" คําวานอยในที่น้ี คือ เคร่ืองเรือนตาง ๆ ที่นอยชิ้นน่ันเองหมายถึง การตกแตงบานตามความ

จําเปนเหมาะสมและใชประโยชนจากขาวของเคร่ืองใชตาง ๆ อยางเต็มที่ 
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 ซึ่งของทุกชั้นในบานจะตอบโจทยประโยชนใชสอยที่เรียบงายแตมีสไตลโดดเดนและ

สรางความสุขใหกับเจาของอยางมาก 

 โทนสีของมินิมัลจะเปนแบบโมโนโทน คือมีคูสีสองสีมีความเรียบงายเปนบานที่ให

ความรูสึกผอนคลายอยางแทจริง ซึ่งบานประเภทน้ีเหมาะกับผูที่ชอบความมีสไตลและความ

ทันสมัยเพราะรูปแบบการตกแตงบานลักษณะน้ีไมมีวันตกเทรนดงาย ๆ  

 การตกแตงบานสไตลโมเดิรน มีดวยกันหลายประเภท สามารถยกตัวอยางไดดังน้ี 

 การใชสีโทนรอน 

 ยกตัวอยางการจัดแตงหองโทนสีรอนคือ เนนใหมีสีของไมเปนสีเขมแตภายในหองจะเปน

สีสม และเพิ่มสีสันในหองดวยพรมสีแดงมีลายตัดขาวก็ดูเขาทา สีของเบาะที่อยูบนเกาอ้ี ถาเปนสีนํ้า 

เงินก็จะดูเขาเปนสีตรงขามที่เมื่อมาจัดรวมกันแลวเกิดความลงตัวภายในหอง อาจวางตนไมเล็ก ๆ สี

เขียว ใหสีตัดกันอีกสี แนนอนวาเปนแนวทันสมัยที่มีสีสันมากทีเดียว 

 คูสีที่นาสนใจ 

 ภายในหองจะเกิดความลงตัวไดน้ันนอกจากจะจัดมีเฟอรนิเจอรนอยชิ้นแลวสิ่งที่สําคัญอีก

อยางคือการเลือกสีที่ลงตัว หากไมไดเปนสีที่อยูในโทนเดียวกันเชน ขาวกับครีม คุณอยากจะเลน

ลายที่เปนสีฝงตรงขามคือ นําสีเขียวเขมมาตัดกับสีสมสด ก็ดูลงตัวในความเปนคูสีตัดกัน แตการมีคู

สีที่วาในหองเดียวกันน้ันก็ไมควรมีเกินหน่ึงคูสี ไมเชนน้ันจะกลายเปนหองรก ๆ ไดเชนกัน 

 แสงและสี  

 การทาสีที่เปนสีขาวจะชวยใหบานดูสะอาด และสวางในหองที่สวาง ๆ น้ี การเลือก

เฟอรนิเจอรที่เอามาใสควรเปนทรงเต้ีย เพื่อทําใหดูสูงโปรงยิ่งขึ้น ถาจะประดับตกแตงดวยกรอบรูป

ก็ควรอยางยิ่งที่จะเลือกเปนรูปแนวนอนเพื่อใหแนบไปกับผนังหองและทําใหหองดูสดใสยิ่งขึ้นดวย 

 การตกแตงบานดวยสีครีมน้ัน นอกจากใหความรูสึกสะอาดตาแลวยังทําใหรูสึกวาบานดู 

อบอุน หากเลือกทาสีบานดวยสีครีม การเลือกสีเฟอรนิเจอรก็จะงายขึ้นดวย และการเลือกสีครีมยัง

เปนการคุมโทนของหอง โดยทานอาจเลือกโซฟาสีครีมแตตัดใหเปนโมเดิรนดวยโคมไฟสีเงิน และ

โตะกระจกใสกลางหองก็ดูจะเปนความลงตัวที่สีครีมมอบใหคุณ 

 หองอันอบอุน  

การสรางบรรยากาศของหองน้ันไมยากแคเพียงเพิ่มผามานก็สามารถจัดแสงใหดูอบอุนได

ในเวลากลางวัน ถาไมเปดมานออกหองก็จะเปนหองที่มืดแตถาหากเปดมานรับแสงแดดอุน ๆ ก็จะ

ทําใหบานแลดูเปนธรรมชาติมากขึ้น นอกจากจะรับไอแดดที่สงเขามาแลวยังเปนการระบายอากาศ

ออกจากหองอีกดวย ในหองเดิมน้ีในเวลาค่ําคืนก็ปดมานและเปดไฟที่เปนแสงวอรม หองทั้งหองจะ
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กลายเปนหองที่สามารถพักผอนไดอยางอุนใจและเปนการเรียนรูที่จะใชแสงทั้งจากธรรมชาติและ

จากไฟฟาอยางเหมาะสมอีกดวย 

 การใชเสนในการตกแตงหอง  

 เสนที่วาน้ีหมายถึงเสนลวดลายของวัสดุที่ใชตกแตงหองถาคุณเลือกใชเสนในการทําให

หองโดดเดน ก็อาจใชพรมวงกลมที่มีลายเสนขวางอยูภายใน และเลือกของประดับผนังใหมีลักษณะ

เปนเสนเหมือน ๆ กันเพื่อใหการตกแตงหองเกิดความพอดี 

 ความแตกตางที่ลงตัว 

 การตกแตงหองสไตลโมเดิรนน้ันไมมีขีดจํากัดนอกจากคูสีทั้งหลายที่กลาวมาแลว อีกหน่ึง

คูสีที่ไดรับความนิยมนํามาจัดวางดวยกันแลวลงตัวคือ สีดําและสีแดง โดยอาจทาผนังหองเปนสีขาว

ลวนและนําโซฟาสีดําและเกาอ้ีสีแดงสดมาจัดวางใหเขาชุดกัน 

 ทันสมัยแบบสะอาดตา 

 ควรตกแตงหองโดยโทนสีขาวเปนหลักทั้งผนังพื้นและเฟอรนิเจอรจากน้ันเติมเต็มความ

เปนโมเดิรนดวยเกาอ้ีสไตลโมเดิรนแลวหาโตะหรือโคมไฟที่เปนสีเงินมาวางชวยเสริมความ

ทันสมัยและเรียบงายใหเพิ่มมากขึ้นได (ธีระ จ่ันพงษเพชร, 2555, หนา 61-67) 

 สรุป การตกแตงบานสไตลโมเดิรน สีที่ใชในการตกแตงบานสไตลโมเดิรนน้ันเปนแมสี 

การใชสีโทนรอน มีการใชคูสีตรงขามในหองเดียวกันไมควรมีเกินหน่ึงคูสี ซึ่งคูสีที่ไดรับความนิยม

นํามาจัดวางดวยกันแลวลงตัวคือสีดําและสีแดง การสรางบรรยากาศของหองจัดแสงใหดูอบอุน   

ใชเสนในการตกแตงหอง ใชโทนสีขาวเปนหลักทั้งผนังพื้นและเฟอรนิเจอรจากน้ันเติมเต็มความ

เปนโมเดิรน ที่เรียบ เท 

 2.3.3 การออกแบบลักษณะอาคารของญ่ีปุน  

 ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม (Traditional and Culture) 

 ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม เปนสิ่งที่ยึดถือกันมาแตโบราณกาลในแตละ

ประเทศจะมีขนบธรรมเนียมและความเชื่อซึ่งแตกตางกันไปการออกแบบอาคารจะตองคํานึงถึงสิ่ง

เหลาน้ีเชนกัน เชน ในประเทศไทยมีความเชื่อวาทิศตะวันตกเปนทิศของคนตาย ในการออกแบบ

หองนอนจึงจัดวางทิศทางของเตียงนอนไมใหหันศรีษะไปทางตะวันตก หรือในประเทศญ่ีปุนชาว

ญ่ีปุนใชชีวิตสวนใหญอยูในหองเดียว โดยใชประโยชนใชสอยหลายประเภททั้งการรับแขก การ

รับประทานอาหาร หรือการนอน หองจึงมักจะโลง มีโตะกลางเต้ีย ๆ เปนเฟอรนิเจอรลอยตัวเพียง

ชิ้นเดียว ขนบธรรมเนียมประเพณีเหลาน้ียังคงถายทอดมายังคนรุนปจจุบัน (เลอสม สถาปตานนท, 

2555, หนา 77) 
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การออกแบบอาคารของญ่ีปุน 

 ญ่ีปุน เปนประเทศที่ประกอบขึ้นดวยกลุมเกาะต้ังอยูในมหาสมุทรแปซิฟกบริเวณเอเชีย

ตะวันออก ไมหางไกลจากทวีปเอเชียซึ่งเปนแผนดินใหญ มีเกาะสําคัญใหญเล็กยาวจากเหนือไปใต

หลายเกาะ ความยาวของเกลุมเกาะทําใหภูมิอากาศแตกตางกันไปในพื้นที่สวนตาง ๆ แตสวนใหญ

มักจะคลายคลึงกันโดยมี 4 ฤดู ในชวงระยะเวลาที่เทา ๆ กัน ไดแก ฤดูหนาว ฤดูใบไมผลิ ฤดูรอน

และฤดูใบไมรวง 

 ลักษณะภูมิอากาสที่สําคัญของญ่ีปุน คือความชื่นสูงโดยเฉพาะในฤดูรอน และความชื่นตํ่า

ในฤดูหนาวทําใหฤดูรอนอากาศไมรอนเทาประเทศแถบเอเชียอ่ืน ๆ หลายประเทศ ในฤดูหนาว

อากาศแหงรางกายจะกระจายความรอนทําใหรูสึกหนาวเย็นมากกวาปกติ แตความที่มีลักษณะเปน

เกาะของประเทศญ่ีปุนภูมิอากาศจึงไดรับอิทธิพลจากทะเล ซึ่งมีผลในการบรรเทาความแหงและเย็น

ในฤดูหนาว อาคารพักอาศัยของชาวญ่ีปุน สรางขึ้นเพื่อแกปญหาความเปนอยูในภาคฤดูรอน

มากกวาฤดูหนาว มีผูกลาววาในฤดูหนาวทุกคนจะอยูที่ใดในบริเวณบานที่มีผนังหอมลอมเพื่อชวย

เพิ่มความอบอุนได แตฤดูรอนน้ันจําเปนตองอยูในที่ที่มีการระบายอากาศอยางเหมาะสม บานญ่ีปุน

มีการออกแบบที่คํานึงถึงภูมิอากาศ ดังน้ี  

 1. มีชองเปดมาก  บานญ่ีปุนจะมีชองเปดมากเทาที่จะทําได มีฝาที่ติดถาวรไมมาก ไมวาจะ

เปนสวนภายในหรือภายนอก จะมีผนังเคลื่อนที่ไดหรือประตูที่ถอดไดซึ่งทําเพื่อระบายอากาศ และ

ทําใหความกวางภายในหองเปลี่ยนไปไดตามความตองการลมพัดผานเขาบานอยางอิสระหมุนเวียน

ไปทุกทิศทาง 

 2. พื้นชั้นลางยกสูง เพื่อปองกันความชื้นจากพื้นดินแทรกซึมเขาภายในบานและใหลมพัด

ผานใตพื้นจึงยกพื้นสูงใหโครงสรางไมไมสัมผัสพื้น เปนการปองกันความชื่นที่จะทําใหพื้นผุ 

 3. ยื่นชายคามาก หลังคายื่นชายคามากเทาที่ลักษณะโครงสรางจะอํานวยใหยื่นได บริเวณ

ประตูหนาตางมักจะมีหลังคาคลุมเพื่อปองกันไมใหผนังและชองเปดถูกฝนและแสงแดด 

 4. เฉลียง เฉลียงมักจะสรางในบริเวณทิศใตของอาคาร ใชเปนที่น่ังเลนซึ่งมีรมเงาเพื่อ

หลีกเลี่ยงความรอนในฤดูรอน 

 แนวคิดและลักษณะสําคัญในการออกแบบ 

 แนวความคิดที่มีผลตอลักษณะสําคัญในการออกแบบ ซึ่งยังคงยึดถือกันมาจนกระทั่งใน

ปจจุบัน มีลักษณะดังตอไปน้ี 

 1. ความสัมพันธระหวางภายในบานกับสวนภายนอก บานญ่ีปุน เปนบานที่เนนถึง

ความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางภายในบานกับสวนภายนอกมาก บานโดยทั่วไปมักจะอยูติดกับ
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สวน และเมื่อผูอยูอาศัยน่ังอยูภายในบานจะมองเห็นสวนไดทั่วถึง ซึ่งเปนการรูจักที่จะนําธรรมชาติ

เขามาสูชีวิตความเปนอยู 

 2. ประตูหนาตางใหญ บานจะตองมีประตูหนาตางใหญ ๆ หลาย ๆ บาน ซึ่งเมื่อเปดทั้ง

หมดแลวจะเปดกวางเปนผืนใหญ เพื่อใหเหมาะสมกับอากาศของประเทศโดยเฉพาะในฤดูรอนอีก

ทั้งเปนการสรางสรรคความเชื่อมโยงกับธรรมชาติอยางแทจริง 

 3. แผนผังบานมีความยืดหยุน แผนผังบานญ่ีปุนคอนขางยืดหยุน โดยแบงหองใหใช

ประโยชนไดหลายอยางและงายที่จะเปลี่ยนแปลงจากประโยชนใชสอยอยางหน่ึงไปอีกอยางหน่ึง 

 4. การกําหนดขนาดมาตรฐานในการออกแบบ สิ่งสําคัญในการกําหนด ขนาดของหอง 

ขนาดบานญ่ีปุน ขึ้นอยูกับขนาดของเสื่อที่เรียกวาตาตามิ (Tatami) มีขนาด 0.90 x 1.80 เมตร ซึ่งเปน

หลักสําคัญในการออกแบบ ที่ชาวญ่ีปุนยึดถือเปนมาตรฐาน เพื่อทําใหโครงสรางราคาถูก และมี

ความรวดเร็วในการกอสราง อีกทั้งยังคงแสดงถึงความเปนตัวของตัวเองอยูเสมอ การกําหนดขนาด

บานดวยวิธีน้ี ไมเพียงแตสวนที่ปูดวยเสื่อเทาน้ัน รวมไปถึงสวนที่ทําดวยไมและสวนอ่ืน ๆ 

เชนเดียวกัน ขนาดและรูปรางหองมาจากจํานวนการจัดเสื่อ และการบอกขนาดหองใชวิธีบอก

จํานวนของเสื่อภายในหอง เปนวิธีที่สะดวกและรวดเร็ว (เลอสม สถาปตานนท, 2555, หนา 131-

133) 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.4.1 การแบงกลุมผูบริโภค 

 การสรางความพอใจ ใหกับลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายน้ัน เราจะตองทราบวา ผูบริโภคใน 

ตลาดคือใครบาง เพื่อจะสามารถกําหนดกลยุทธทางตลาด โดยปกติในแงการตลาดมักจะแบงกลุม 

ผูบริโภคออกเปน 3 ระดับ คือ 

  2.4.1.1 ลูกคามีสวนเหมือนกันในกลุมใหญ (Similarity) เปนการแบงอยางงาย ซึ่ง

ในที่น้ีผูบริโภคทั้งหมดมักจะถูกมองอยางกวาง ๆ วาเหมือนกันหมด หรือ มีความคลายกัน (จนแทบ 

แยกกันไมออก) ถึงแมวาจะมีขอแตกตางอยูบางในบรรดาผูบริโภค เชน ในเร่ือง อายุ รายได และอ่ืน 

ซึ่งในความหมายของการจัดแบงตามวิธีน้ี ความแตกตางของเกณฑแมจะเปนเกณฑงาย ๆ ก็มักจะ

มิไดอยูในความสนใจที่ถือเปนเร่ืองสําคัญวาจะมีผลกระทบตอการซื้อสินคาชนิดตางกัน ซึ่งกลยุทธ

ตลาดสวนมากก็มักจะมีการดําเนินการโดยมีผลิตภัณฑเปนมาตราฐานเดียวกันที่จะใชตอบสนอง

ผูบริโภคกลุมใหญทั้งหมด 

  2.4.1.2 ผูบริโภคแตละคนตางมีเอกลักษณะเฉพาะตัวที่ตางกัน (Unique) เปนการ 
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แบงสัดสวนการตลาดที่พยายามมองลึกลงไปในระดับหน่ึง ที่พยายามขุดคนความแตกตางใน

เอกลักษณของแตละคนอยางละเอียด กลาวคือความแตกตางของลูกคาในแงอายุ เกณฑรายได ความ

ตองการ ความชอบพอ และอ่ืน ๆ ซึ่งความแตกตางเหลาน้ีจะทําใหผลิตภัณฑที่กําหนดไว เปน

มาตรฐานอยางเดียวไมเปนที่ยอมรับของลูกคาทั้งหมด ดังน้ัน จึงไดมีการพิจารณาหนทางที่จะ เสนอ

ขายสินคา ที่พยายามจัดทําขึ้นเปนการเฉพาะที่จะสนองใหกับทุกคนไดน้ัน ในทางปฏิบัติ จะตอง

สิ้นเปลืองทุกการดําเนินงานมากเพราะจะตองเขาดําเนินงานกับแตละคนดวยวิธีการเฉพาะ สําหรับ

ทุก ๆ คนเปนราย ๆ ไปจึงเปนแนวทางที่ไมเหมาะสําหรับธุรกิจน้ีสักเทาไหรนัก 

  2.4.1.3 ผูบริโภคมีความแตกตางและคลายคลึงกัน (Difference/ Similarity)  

การแบงสัดสวนตามวิธีน้ี ถือ วาผูบริโภคมีความแตกตาง และความเหมือนประกอบอยูดวยเสมอ 

และถือวาคุณสมบัติ 2 ประการน้ีของผูบริโภคทั้งหลายนับวาเปนอิทธิพลที่สําคัญที่มีผลตอความ 

ตองการทางดานการตลาด กลาวคือในแงของความแตกตางน้ันก็คือ การพิจารณาวาความตองการ

ตาง ๆ ของผูบริโภคน้ันมีลักษณะแตกตางกัน และความแตกตางในความคลายน้ีก็จะชวย เปนอยาง

มากในการที่จะนํามาใชจัดกลุมผูบริโภคเชิงรวมเปนกลุมที่เหมือนกัน 

 2.4.2 ลักษณะของผูบริโภค 

(เสรี วงษมณฑา, 2542 อางใน ชนิดา ภูอุดมศักด์ิ, 2551) ไดอธิบายวา ลักษณะของผูบริโภค มีดังน้ี 

  2.4.2.1 ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) เปนความตองการขั้นปฐม

ภูมิ (Primary Needs) คือ สิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล เชน ตองการอาบ นํ้า การพักผอน ที่อยูอาศัย การ 

ขับถาย ความสะดวกสบาย ตราบใดที่มนุษยยังมีความตองการสินคาตาง ๆ ก็สามารถนํามาออกขาย 

เพื่อตอบสนองความตองการเหลาน้ัน 

  2.4.2.2 ผูบริโภคเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ผูบริโภคจะมีความ

ตองการอยางเดียวไมได แตจะตองมีอํานาจซื้อดวย ดังน้ันการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จะตอง

วิเคราะหไปตัวเงินของผูบริโภคดวย 

  2.4.2.3 การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) เมื่อผูบริโภคมีความ

ตองการและมีอํานาจซื้อแลว ก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ เชน ซื้อที่ไหนซื้อเมื่อใด ใครเปนคนซื้อ ใช

มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน ซึ่งพฤติกรรมการซื้อน้ี จะมีความเกี่ยวของ

กับพฤติกรรมการขายและเคร่ืองมือการตลาด 

  2.4.2.4 พฤติกรรมการใช (Using Behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชสินคา

อยางไร มีผลตอการวางแผนในตลาด รวมถึงการใหบริการเพื่อสนองพฤติกรรมการซื้อในคร้ังตอไป 

และในการซื้อสินคาและการบริการตาง ๆ ผูบริโภคจะมีปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจดังน้ี 

 จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ดังน้ี 
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 1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ เชื่อชาติ สัญชาติ 

 2. ปจจัยอ่ืน ๆ แบงออกเปน ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

   

2.1 ปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

  สภาพจิตวิทยา (Psychological) เปนลักษณะความตองการที่เกิดจากสภาพจิตเปน 

สาเหตุใหเกิดความตองการทางจิตวิทยาสูงกวาความจําเปน มีดังน้ี 

  2.1.1 ความจําเปน ความตองการ และ ความปรารถนา 

  ความจําเปน (Needs) ใชสําหรับสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ ความตองการ 

(Wants) เปนความตองการทางจิตวิทยาที่สูงกวาความจําเปน และความปรารถนา (Desire) ถือ เปน

ความตองการทางจิตวิทยาที่สูงที่สุด ดังน้ันความจําเปนและความตองการจึงทําใหขายสินคาได

ความตองการแบงออกเปน 

 1. ความตองการขั้น ปฐมภูมิ (Primary Needs) คือ ความหิว ความงวง ความตองการทาง

เพศ เปนสิ่งติดตัวมนุษยมาต้ังแตเกิด เปนลักษณะ ชีวภาพของมนุษย 

 2. ความตองการขั้นทุติยภูมิ (Secondary Needs) คือ เกิดจากการเรียนรูจากการอยูรวมกันใน

สังคม เชน ความรัก ความภูมิใจ จะเปนตัวกําหนดทางเลือกของการบริโภค สรุป คือ ความตองการ

ขั้นปฐมภูมิทําใหเกิดความตองการในสินคา และความตองการทางทุติยภูมิทําใหเกิดการใชเคร่ืองมือ

ในการตลาด เพื่อสนองความตองการของมนุษย 

  2.1.2 แรงจูงใจ (Motive) 

  หมายถึง ปญหาที่ถึงจุดวิกฤตที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ แรงจูงใจจึง

เปนความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรง บังคับใหบุคคลคนหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ ดังน้ันใน

การทําการตลาดจึงตองเขาใจถึง ความตองการ ทัศนคติ ความเชื่อ ของผูบริโภค เพื่อเปนแนวทาง

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคได 

  2.1.3 บุคลิกภาพ (Personality) 

  คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะยาว ทีผลกระทบตอการ 

กําหนดรูปแบบในการตอบสนองที่ไมเหมือนกัน บุคลิกภาพจึงเปนตัวกําหนดการตอบสนองของ 

มนุษย จําเปนที่จะตองศึกษาถึงบุคลิกภาพของผูบริโภค เพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดกลยุทธ

การตลาด และบุคลิกตราสินคา ใหสอดคลองกับบุคลิกภาพผูบริโภค 

  2.1.4 การรับรู (Perception) 
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  หมายถึง กระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะรับรู และ ตีความหมายการรับรูสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงที่สัมผัส เพื่อที่จะสรางภาพในสมอง ใหเปนภาพที่มีความหมายและกลมกลืน ซึ่งการรับรูน้ีเปน

สิ่งที่สําคัญมาก 

  2.1.5 การเรียนรู (Learning) 

  หมายถึง การที่บุคคลไดรับความรูแลวเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเกิดจาก 

ประสบการณที่บุคคลสะสมไว การตลาดจึงมีหนาที่ ใสประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับตราสินคา 

ที่ถูกตองใหกับผูบริโภค วิธีการที่ทําใหเกิดความจําไดงายมีดังน้ี 

  การทําใหเกิดความประทับใจ (Make Impression) สินคาที่ขายจึงตองมีการสราง

ใหเกิดความประทับใจ เพราะถาเห็นแลวไมเกิดความประทับใจก็จะไมจดจํา 

  ทําใหเกิดความสอดคลองกัน (Make Association) การหาสิ่งที่คุนเคยมาโยงกับสิ่ง

ใหมจะทําใหจําไดงายขึ้น เปนการําไปเปรียบเทียบอุปมาอุปไมยเพื่อใหจํางายขึ้น 

  การสื่อสารทุกคร้ังที่มีโอกาส (Frequent Mentioning) เปนการเอยถึงสิ่งน้ันบอย ๆ

ทําใหเกิดการจําได ดวยเคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดที่ใชเหมาะสมกันในแตละสถานการณ 

  2.1.6 ทัศนคติ (Attitude) 

  หมายถึง ความนึกคิดของแตบะบุคคล ที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรือ ความคิด ทัศนคติ

เปนสิ่งที่จะชักนําบุคคลใหเปลี่ยนแปลพฤติกรรม การใชเคร่ืองมือการตลาดจึงตองใชเพื่อกําหนด

ทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ ซึ่งจะมีผลชักนําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคา 

  2.2 ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

  1. สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อ (Purchasing Power) 

ของผูบริโภค และเปนตัวกําหนด พฤติกรรมของผูบริโภคประการหน่ึง 

  2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวจะเปนพื้นฐานการดํารงชีวิตของแตละบุคคล 

การตอบสนองตอความตองการจะไดรับอิทธิพลจากสมาชิกในครอบครัว ซึ่หลอหลอมมาจาก

สถาบันครอบครัวทั้งสิ้น 

  3. สังคม (Social) ประกอบดวย รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) คานิยมสังคม 

(Social Group) และความเชื่อถือ (Believe) อิทธิพลของสังคมที่มีตอการอยูรวมกันของมนุษยที่มีผล

ตอการตลาดโดยเฉพาะบรรทัดฐาน (Norm) เพราะความคิดในแตละสังคมมีบรรทัดฐานที่ไม

เหมือนกัน 

  4. วัฒนธรรม (Culture) เปนกลุมของ คานิยมพื้นฐาน การรับรู ความตองการ และ

พฤติกรรม ซึ่งเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคม วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบหรือ วิถีทางในการ
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ดําเนินชีวิตที่คนสวนใหญในสังคมยอมรับ ประกอบดวย คานิยมการแสดงออก คานิยมในการใช

วัสดุหรือสิ่งของ การทําการตลาดจะตองคํานึงถึงสังคมและวัฒนธรรมดวย 

  5. การติดตอทางธุรกิจ (Business Contacts) สินคาที่ผูบริโภคไดรูจัก พบเห็น    

บอย ๆ ที่ความคุนเคย จะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกไววางใจและมีความยินดีที่จะใชสินคาน้ัน  

  ดังน้ัน จะเห็นไดวา ธรรมชาติผูบริโภค จะอาศัยหลายปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ โดยสวนใหญจะเปนปจจัยที่อยูภายในตัวผูบริโภคเอง 

เชน ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานจิตวิทยาซึ่งเปนปจจัยภายในและภายนอก ในปจจัยทั้งหลาย

เหลาน้ี จะมีปจจัยที่สําคัญประการหน่ึง น่ันคือ “การรับรู” เพราะ จากกระบวนการสื่อสารการตลาด 

การที่นักการตลาดจะทําใหผูบริโภครับทราบลักษณะของสินคาและการบริการของตนน้ัน ผูบริโภค

ในฐานะผูรับขาวสารจะตองอาศัย กระบวนการรับรู เปนปจจัยสําคัญในการเร่ิมตนพิจารณาสินคา 

และ บริการเหลาน้ี (อนฎ กิจนกูล, 2545 อางใน ชนิดา ภูอุดมศักด์ิ, 2551) 

 ปนปนัทธ แสงดี (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหาร 

ญ่ีปุนของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 19 - 21 ป 

นักศึกษาที่กําลังศึกษาชั้นปที่ 4 และมีรายไดที่ไดรับตอเดือน 7,001 - 10,000 บาท และผูบริโภคให 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานจิตวิทยาในดานการรับรูโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญ

ผูบริโภครับรูจากสื่อประเภทรายการโทรทัศน (การแขงขันทําอาหารญ่ีปุน) ในดานการเรียนรู

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญผูบริโภคพึงพอใจในอาหารญ่ีปุนมากอน ในดานความเชื่อ

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญผูบริโภคมีความมั่นใจในคุณคาทางโภชนาการ และในดาน 

ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญผูบริโภคมีความพอใจในการตัดสินใจบริโภคอาหาร 

ญ่ีปุน และในสวนของการใหระดับความสําคัญของพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารญ่ีปุนในดาน 

การตัดสินใจบริโภคโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลือกบริโภค

รานอาหารรานน้ันมีชื่อเสียงไดรับความนิยมจึงเชื่อในคุณภาพ และในดานพฤติกรรมภายหลังการ 

บริโภคโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญผูบริโภคพึงพอใจในรสชาติอาหาร 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอม  

 รานอาหารหลาย ๆ ราน หันมาใหความสําคัญกับการออกแบบตกแตงราน เพื่อสราง

บรรยากาศใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคา และสิ่งเหลาน้ันอาจกอใหเกิดเปนเอกลักษณของราน 

อาหารประเภทน้ัน ๆ ได ผูวิจัยในฐานะที่อยูทางสายการออกแบบตกแตงภายใน จึงเล็งเห็น

ประโยชนที่จะทําการศึกษาในเร่ืองของการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารที่สื่อถึงประเภท
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อาหาร และระดับของรานอาหาร กรณีศึกษา : รานอาหารญ่ีปุน ซึ่งการออกแบบตกแตงราน จึงเปน

สารหน่ึงที่ผูบริโภคสามารถรับรูได และเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะเขาไปซื้อสินคาและบริการน้ัน 

 การรับรูสภาพแวดลอม เปนพฤติกรรมภายในอยางหน่ึงของมนุษยตอสภาพแวดลอม ซึ่ง 

มีทฤษฎีเกสตัลต (Gestalt Psychologists) ที่ใหความสนใจสภาวะแวดลอมของสภาพการณและ 

ความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอม และใหความสําคัญของความเปน 

ทั้งหมด โดยเนนการศึกษาทางทัศนาการ 

 2.5.1 ทฤษฎีเกสตัลต (The Gestalt Theory of Perception) 

 เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูรูปทรง (Formal Perception) ซึ่งมีพื้นฐานทฤษฎีการรับรูทาง 

จิตวิทยา คําวา “Gestalt” มาจากภาษาเยอรมัน ตรงกับคําวา “Configuration” ในภาษาอังกฤษ

ใจความสําคัญของทฤษฎีน้ีคือ มนุษยรูอะไรที่เปนภาพรวมไดมากกวาสวนยอย ทฤษฎีน้ีไดกลาวถึง 

กฎแหงความใกล (Law of Proximity) กฎแหงความเหมือน (Law of Similarity) กฎแหงภาพ

สมบูรณ (Law of Closure) กฎแหงความตอเน่ือง (Law of Continuance) กฎแหงพื้นที่ปดลอม (Law 

of Closeness) กฎแหงความสมมาตร (Law of Symmetry) ทฤษฎีเกสตัลตสามารถอธิบายหลักการ

พื้นฐานของการรับรูทางสายตาไดเปนอยางดี และไดถูกนํามาพัฒนาเปนทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับการ

ออกแบบ อยางไรก็ตาม นักจิตวิทยาสภาพแวดลอมก็กลาววาทฤษฎีเกสตัลตไมสามารถนํามาใช

อธิบายการรับรูสภาพแวดลอมไดเน่ืองจากไมสามารถอธิบายการเชื่อมโยงความหมายกับภาพที่

บุคคลมองเปนได (อนฏ กิจนุกูล, 2545 อางใน ชนิดา ภูอุดมศักด์ิ, 2551) 

 สวนบรุนสวิก (Brunswik, 1998 อางใน ชนิดา ภูอุดมศักด์ิ, 2551) นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงที่

ไดพัฒนาแนวความคิดจากจิตวิทยาเกสตัลตไดเสนอแนวความคิดในการศึกษาการรับรูวา 

สภาพแวดลอมในฐานะของสิ่งเราเปนตนกําเนิดของขาวสาร (Source of Information) และในการ

รับรูของบุคคลจะมีการสุมเลือกสัญญาณชี้แนะที่คิดวาถูกตอง และมีการทดสอบถูกตองผาน การ

กระทํา ขาวสารที่รับเขามามีความถูกตองเพียงบางสวนเทาน้ันในลักษณะนาจะเปน บุคคลเรียนรู

ความนาจะเปนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและสะสมไวเปนสวนหน่ึงของประสบการณ ในการศึกษา

เร่ือง “การรับรูสภาพแวดลอม” ขางตนน้ี เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังน้ี โดยชี้ใหเห็นวามนุษยรับรู

สภาพแวดลอมในฐานะตนกําเนิดของขาวสาร และสภาพแวดลอมน้ีจึงหมายถึง สภาพแวดลอมของ

รานไอศกรีมสเวนเซนสที่ใชในการวิจัยน่ันเอง และมนุษยสามารถรับรูสภาพแวดลอมเหลาน้ันได

ซึ่งเปนการรับรูภาพ 

2.5.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูภาพที่สําคัญ 
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เน่ืองจากการรับรูภาพเปนกระบวนการรับรูที่มีความเกี่ยวของกับนักออกแบบมากที่สุด 

ดังน้ัน ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรับรูภาพจึงไดกลายเปนทฤษฎีพื้นฐานหลักการออกแบบ และทฤษฎีที่

เกี่ยวของกับการรับรูภาพที่สําคัญ ๆ มีดังน้ี 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูพื้นฐาน 

การรับรูพื้นฐาน เปนสวนหน่ึงในการศึกษาวิชาการออกแบบเบื้องตน ซึ่งมีความมุงหมาย ในการทํา

ความเขาใจกับองคประกอบพื้นฐานจากภาพที่เรามองเห็น ซึ่งประกอบดวย 

 1) แสง เปนสิ่งสําคัญมี่สุดที่มีผลตอการรับรูทางสายตาของเรา ถาปราศจากแสง เราจะไม

สามารถรับรูภาพไดเลย แมวาวัตถุน้ันจะมีอยูจริงในสภาพแวดลอม 

 2) รูปทรงที่รับรูไดดวยการมองเห็น (Visual Form) มีปจจัยจํานวนมากที่สงผลตอรูปราง

และรูปทรงของวัตถุที่เรามองเห็น ไดแก คุณสมบัติดานภาพและพื้น คุณสมบัติความลึกของวัตถุ 

คุณสมบัติเกี่ยวกับการซอนทับ คุณสมบัติแสงและเงา ขนาดและทัศนียภาพ ระยะในการมอง 

 3) สี เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่ทําใหเราสามารถรับรูความแตกตางระหวางสิ่งเรา นักจิตวิทยา

หลายคนลงความเห็นวาสีเปนคุณลักษณะของสภาพแวดลอมที่สงผลตอความรูสึกของผูรับรูอยาง

มาก 

 4) พื้นผิว คือความหยาบหรือเรียบของวัสดุที่สามารถรับรูไดโดยการมองเห็นสัมผัส พื้นผิว

ที่มีรูปแบบสม่ําเสมอเปนพื้นที่กวางอาจเรียกวารูปแบบ และเมื่อเรารูวามนุษยสามารถรับรู

สภาพแวดลอมเหลาน้ันได และไมไดจบเพียงการรับรูจากน้ันจึงมีการเรียนรู ขั้นตอนตอไปเกดจาก

ความจําสภาพแวดลอม ซึ่งมนุษยเราจําสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นในสมอง บุคคลมีความเขาใจและ

อธิบายภาพเหลาน้ันไดก็ตอเมื่อไดเขาใจ “ความหมายของสภาพแวดลอม” 

 2.5.3 การเขาใจความหมายของสภาพแวดลอม 

 1) การทราบวาสิ่งน้ันคืออะไร จัดอยูในประเภทใดมีขนาดรูปรางหนาตาอยางไร 

 2) ทราบวิธีใช ทราบเปาหมายของสิ่งน้ันเพื่อประโยชนดานการใชงานและทราบคุณคา

เน่ืองจากประโยชนใชสอย เชน ลักษณะที่เรียกวา โดม Arch หรือ Tower 

 เกิดเปนความรูสึกในใจถึงความพึงพอใจในตอนแรก และเร่ิมคิดตอถึงคุณคาของมัน จน

นําไปสูการตัดสินใจ เกิดเปนพฤติกรรมตอไปการศึกษาน้ีเพื่อแสดงใหเห็นวา มนุษยสามารถรับรู

สภาพแวดลอม หรือรับรูความหมายทางสถาปตยกรรมได แตในการศึกษาความหมายของ

สภาพแวดลอมน้ันในการที่มนุษยสามารถจะอธิบายใหเกิดความเขาใจสภาพแวดลอมไดยอมจะ

แสดงความรูสึกหรือความเห็นเฉพาะบุคคลอยางหลีกเลี่ยงไมได (นพดล สหชัยเสรี, 2545) 

 2.5.4 การคนหามิติฐานมูลของความรูสึก (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2537 อางใน ชนิดา ภูอุดม

ศักด์ิ, 2551) ไดอธิบายวา ความรูสึกที่บุคคลแสดงออกปรากฏเปนคําคุณศัพทตาง ๆ มากมายที่แสดง
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ถึงความเหมาะสม-ไมเหมาะสมตาง ๆ ประเด็นที่นาพิจารณาคือ ความหมายทางอารมณที่มีมากมาย

น่ีที่จริงแลว ประกอบดวยสาระสําคัยอะไรบางที่กลาวไดวาเปนมิติหลัก ซึ่งมีความหมายฐานมูลที่

ครอบคลุมความหมายทางอารมณในทํานองเดียวกันไวมากมาย กลาวคือ ความรูสึกตาง ๆ มากมาย

ที่บุคคลมีตอสภาพแวดลอม เชน ความรูสึกดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ นาอยู-ไมนาอยู สบาย-ไมสบาย 

นาสนใจ-ไมนาสนใจ มีคา-ไมมีคา สงบเงียบ-ไมสงบเงียบ กวางขวาง-คับแคบ สะอาด-สกปรก ฯลฯ 

ความรูสึกมากมายเหลาน้ีอาจมีความสัมพันธตอกันในสาระสําคัญเพียงสองหรือสามประการ 

สําหรับสภาพแวดลอมหน่ึง บุคคลสามารถใหคาความรูสึกแตละอยางไดในความรูสึกของเราตางมี

ความสัมพันธตอกัน และเราใหคาความรูสึกในทํานองเดียวกันความสัมพันธของความรูสึกตาง ๆ น้ี

ที่นําไปสูสมมุติฐานที่วา มีมิติฐานขอมูล (Underlying Dimensions) เปนสวนสําคัญสวนหน่ึงของ

ระบบมโนทัศนที่เกี่ยวของกับความหมายของสภาพแวดลอม การคนหามิติฐานมูลของความรูสึก 

แนวความคิดเกี่ยวกับมิติฐานมูลของความหมายของสภาพแวดลอมน้ัน กลาวไดวามีจุดเร่ิมใน

การศึกษาของออสกูดและอ่ืน ๆ (Osgood, 1957 อางใน ชนิดา ภูอุดมศักด์ิ, 2551) ไดอธิบายวา 

เกี่ยวกับโครงสรางฐานมูลของความหมายของคําตาง ๆ ที่ใชอธิบายในภาษาโดยเฉพาะอยางยิ่งคําที่

ใชอธิบายความหมายทางอารมณหรือความหมายที่เปนนัย (Connotative) โดยอาศัยวิธีการศึกษาที่

เรียกวา “ซีแมนติก ดิฟเฟอเรนเชียล“ (Semantic Differential) ซึ่งประกอบดวยมาตราประเมิน

จํานวนหน่ึง แตละมาตราประกอบดวยคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขามสําหรับประเมิน

ความหมาย โดยปกติมีขั้นสําหรับการประเมิน 7 ขั้นดวยกัน นําผลที่ไดจากการประเมินสิ่งตาง ๆ 

โดยใชมาตราดังกลาว มาวิเคราะหหาความสัมพันธของคาของการประเมินมาตราหน่ึงกับมาตราอ่ืน 

ทุกมาตรา จะไดคาที่ชี้ใหเห็นวา คําใดมีความหมายไปในทางกับคําใดบาง เชน คําวา นารัก กับคําวา

สุภาพ มักจะปรากฏมีคาของการประเมิน (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2537 อางใน ชนิดา ภูอุดมศักด์ิ, 

2551)ไดอธิบายวา ในทํานองเดียวกัน จากคาสหสัมพันธระหวางมาตราตาง ๆ น้ี นําไปวิเคราะหโดย

ใชการวิเคราะหแฟกเตอร (Factor Analysis) ซึ่งเปนวิธีการทางสถิติแบบตัวแปรพหุ (Multi-Variate 

Statistics) ที่สามารถวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรจํานวนมากไดพรอมกัน การ

วิเคราะหแฟกเตอรมีหลักการสําคัญ คือ การวิเคราะหออกเปนมิติสําคัญจํานวนไมกี่มิติ และมันจะ

เปนมิติที่มีความหมายแยกจากกันอยางชัดเจนโดยมิติเหลาน้ีปรากฏเปนมุมฉากตอกัน กลาวไดวา 

มิติสําคัญ ๆ ที่ไดน้ันเปนตัวแทนความหมายทั้งหมด ที่ปรากฏตามคาสหสัมพันธระหวางมาตรา  

ตาง ๆ จึงเปนมิติฐานมูลที่ครอบคลุมความหมายสําคัญของสิ่งตาง ๆ ที่ศึกษาหาความหมาย 

  

ประเด็นสําคัญที่ควรไดกลาวในที่น้ี คือ จากการศึกษาคนหามิติตาง ๆ ดวยวิธีการซีแมน 

ติกดิฟเฟอเรนเชียล ซึ่งใชการวิเคราะหแฟกเตอรน้ัน มิติที่ไดยอมมีความหมายเฉพาะจากคุณศัพท 
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ประกอบในมาตราตาง ๆ ยอมมีความสัมพันธอยางยิ่ง ความสมบูรณครบถวนที่เปนตัวแทนของ 

ความรูสึกทั้งหมดที่แทจริง ยอมมีผลถึงความถูกตองสมบูรณของมิติ (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2537 

อางใน ชนิดา ภูอุดมศักด์ิ, 2551) 

 2.5.5 ความสําคัญของการรับรูของผูบริโภคในทางการตลาด “การรับรู” ในทางการตลาด 

เปนกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกจัดองคกร และ ตีความขอมูลเพื่อกําหนดภาพที่มีความหมาย การ

รับรูเปนสิ่งสําคัญมากในแงการตลาด การแขงขันทางดานการตลาด ไมไดแขงขันเพื่อเพียงทําให

สินคาดีเทาน้ันแตะจะแขงขันกันในดานการสรางภาพพจนใหดีกวาในสินคาดวย  

 ชนิดา ภูอุดมศักด์ิ, 2551 ไดใหความหมายดานอารมณ คือ ในความสัมพันธกับ

สภาพแวดลอมกายภาพในกระบวนการรูยอมเกิดความรูสึกและทัศนคติพรอม ๆ กับความเขาใจ

ความหมายอ่ืน ๆ ของสภาพแวดลอมความหมายทางดานอารมณมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ

ความหมายดานประโยชนใชสอย มักปรากฏรวมกับอยูในคําอธิบายสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

 

2.6 งานวิจัยและวิธีการที่เกี่ยวของ 

 ในสวนน้ีเปนการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวคิดและแนวทางในการสราง

เคร่ืองมือในการวิจัย ซึ่งนําเอางานวิจัยที่ศึกษาดวยวิธีการใชรูปภาพเปนตัวกระตุนในการประเมิน 

และการศึกษาความแตกตางของความคิดเห็นของกลุมบุคคล เพื่อนํามาปรับใชเปนตัวกระตุนการ

รับรูทางทัศนาการของกลุมตัวอยาง การศึกษาบทความวิจัยในหัวขอน้ีเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการในการ

วิจัย 

 2.6.1 สิ่งกระตุนที่มีผลกระทบตอการเปลียนแปลงในการปฏิบัติการแกไขปญหางาน

ออกแบบ (Variances in the Impact of Visual Stimuli on Design Problem Solving Performance) 

 เปนการคิดงานออกแบบ โดยใชสิ่งกระตุนดวยรูปภาพที่เปนภาพถาย และภาพสเก็ตดวยมือ

อยางหวัด ๆ เปนเคร่ืองมือ ในงานวิจัยน้ีมุงเนนเฉพาะการออกแบบดวยการมองสิ่งที่แสดงอยู จะ

เห็นไดวาผลงานของนักออกแบบที่ทํางานในสภาพแวดลอมที่สิ่งเราในแตละแบบ ซึ่งสิ่งเราน้ันมี

อิทธิพลตอการทํางานออกแบบ ดวยกลุมผูรวมการทดลองเปนนักศึกษาสาขาสถาปตยกรรมศาสตร

และออกแบบอุตสาหกรรมถูกต้ังโจทยเพื่อแกปญหาของงานออกแบบทั้ง 2 ชิ้น ซึ่งการทดลอง

แบงเปน 2 โจทย โจทยที่หน่ึง คือ กลองช็อคโกแลต โจทยที่สอง คือ ที่กดนํ้าสําหรับด่ืม 

กลุมเปาหมาย 36 คน ชาย 20 คน หญิง 16 คน อายุ 21-26 ป ทั้งหมดเปนนักศึกษาคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร และมีสตูดิโอที่ใชในการทดลองทั้งหมด 3 แบบ ผูรวมการทดลองถูกแบง

ออกปน 3 กลุม ๆ ละ 12 คน แตละกลุมจะถูกทดสอบในสภาวะที่แตกตางกัน 3 แบบ การคนพบอาจ
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เปนไดวา สิ่งกระตุนมีผลกระทบตอการแกปญหากอนการออกแบบ แตก็ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตองการ

แกปญหา (Goldschmidt & Smolkov, 2006 อางใน กนกวรรณ โสมูล, 2554) 

 2.6.2 การประเมินสภาพแวดลอมที่เปนภัยของที่ต้ังบริษัท ( Perception of Environmental 

Risks Company Sites)  

 การศึกษาเกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดลอมดวยรูปภาพ และความแตกตางของความคิด

ในแตละบุคคล ซึ่งการศึกษาน้ีเปนการประเมินสภาพแวดลอมที่เปนภัยของที่ต้ังบริษัท หรือโรงงาน

อุตสาหกรรม โดยการวิเคราะหจากภาพถายของที่ต้ังบริษัทหรือโรงงานน้ัน ธนาคารจะใชวิธีการน้ี

ในการตรวจสอบเพื่อเปนขอตัดสินใจ เกี่ยวกับเครดิตในการตกงทําประกัน โดยการสรางสิ่งกระตุน 

แลวทดสอบโดยใชปจจัย 7 ประเด็น คือ ความสวาง โครงสราง ภาพรวมทั้งหมด ทันสมัย กําแพง

ขอบร้ัว ความใหมของที่ต้ัง โดยใชผูรวมการทดลองจํานวน 54 คน คร่ึงหน่ึงเปนนายธนาคาร และ

อีกคร่ึงหน่ึงเปนนักศึกษา ซึ่งเปนตัวแปรดานบุคคลและสังคม  โดยการแสดงภาพถายจํานวน 21 

ภาพ ผูที่มีสวนรวมในการทดสอบทั้งหมด 54 คน ชาย 41 คน และหญิง 13 คน ในการตอบ

แบบสอบถามโดยการใหคะแนนเปนระดับโดยการแยกระหวางเพศชายและเพศหญิงที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตในการทดสอบคร้ังน้ีไมพบความแตกตางแตอยางใดในการรับรู

เกี่ยวกับเร่ืองภัยหรือความเสี่ยงของภาพถาย กลุมตัวอยางประกอบดวย นักศึกษา 25 คน นาย

ธนาคาร 29 คน ขั้นตอนการทดลองคือปนการตรวจเช็คสภาพแวดลอมที่เปนภัยจากภาพถายของ

ที่ต้ังบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรม โดยผูรวมการทดลอง เปนการทดลองแบบกึ่งทดลอง การแบง

ผูรวมการทดลองเปน 2 กลุม เพื่อยืนยันระดับของสภาพแวดลอมที่เปนภัย ผูรวมการทดลองตอง

ตอบแบบสอบถาม โดยใช สเกล 7 ระดับ 1 = ตํ่า 7 = สูง กบัภาพถาย 15 ภาพแรก ในแบบสอบถาม

ฉบับสั้น ๆ ตามลําดับ สําหรับอีก 6 ภาพ ผูรวมทดลองตองสามารถอธิบายภาพ พบวาทั้งสองกลุมมี

การประเมินความเสี่ยงที่แตกตางกันและลักษณะของสิ่งกระตุนไมคงที่ มีความหลากหลายและเดน

แตโดยลักษณะของที่ต้ังไมใชโดยบุคคล ผูวิจัยไดพิสูจนกลุมตัวอยางและสิ่งกระตุน สิ่งที่ตองเพิ่ม

หรือลดการรับรูทางสภาพแวดลอมที่เสี่ยง ลักษณะของบุคคลไมสําคัญ พบวามาตรวัดที่จะเปน

เคร่ืองมือฝกหัดบุคคลที่ตองเปนผูตัดสินหรือเปนผูประเมินดานความเสี่ยงของที่ต้ังและ

สภาพแวดลอม การวิจัยตองพิสูจนสิ่งกระตุน ใหมากขึ้น เพื่อการรับรูถึงอิทธิพลของความเสี่ยงและ

เพื่อการวิเคราะหที่เชื่อมตอระหวางลักษณะของที่ต้ังและสิ่งกระตน (Olaf Weber, 2001 อางใน 

กนกวรรณ โสมูล, 2554) 

 2.6.3 การรับรูที่วางทางสถาปตยกรรมภายใน (Perceptions of Interior Spaces)

 การศึกษาเกี่ยวกับการทดสอบการยอมรับและตอบสนองตอหองรับประทานอาหาร และ

หองรับแขก ของบุคคลในที่อยุอาศัยดวยการประเมินรูปภาพหองในแบบตาง ๆ ซึ่งทําการทดลอง 2 
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คร้ัง การทดลองคร้ังที่หน่ึง ประกอบดวยผูรวมทดลองที่เปนนักศึกษาปริญญาตรี 19 คน จาก

หลักสูตรจิตวิทยา มหาวิทยาลัยโตรอนโต เปนเพศหญิง 14 คน ชาย 5 คน รวมประเมินภาพตัวอยาง 

37 ภาพ ซึ่งเปนภาพหองรับประทานอาหาร และหองรับแขกที่เลือกจากการออกแบบตกแตงของ

อเมริกา และหนังสือนิตยสารการตกแตง นักศึกษารวมประเมินใหคะแนนแบงเปน 7 ระดับ ของ

ภาพ 9 รูปแบบ ไดแก ด้ังเดิม-ทันสมัย ชอบ-ไมชอบ เปนทางการและไมเปนทางการ คุนเคยและไม

คุนเคย เรียบงาย-ซับซอน รอน-เย็น กระตุนเราใจ-หนาเบื่อ เปนระเบียบและไมเปนระเบียบ อยาก

อยู-ไมอยากอยู โดยวิเคราะหปจจัยออกเปน 3 ดาน คือ การตกแตง (Decorative) ความทันสมัย 

(Stylish) และความคุนเคย (Familiar) จากกลุมเปาหมายคนพบวาการทําใหเกิดความรูสึกมากกวา

การ พิจารณาการรับรู (Cognitive) สวนการทดลองที่สอง เปนการหาผลกระทบของความเกี่ยวของ

ที่มีความสัมพันธกันในการตอบสนองกับรูปแบบหองที่จําแนกออกเปน 3 แบบ ภาพตัวอยางที่เปน

สิ่งเราประกอบดวย 2 กลุม รวม 12 ภาพ ผูรวมทดลองเปนเพศชาย 24 คน และเพศหญิง 24 คน จาก

หลักสูตรจิตวิทยาสังคมมหาวิทยาลัยโตรอนโต เปนผูรวมประเมินความรูสึกจากการดูภาพหอง 

จํานวน 12 ภาพ และใหวิจารณแตละหองโดยใหคาคะแนน 7 ระดับ และเขียนสรุปอธิบาย 

จินตนาการของแตละชวงที่จะใชหองเพื่อทําประโยชนในดานใด และแสดงการรับรูในรายละเอียด

ตาง ๆ ของแตละหอง ลําดับคะแนน (Scale Rating) ความรูสึก ปจจัย การมีสวนรวมโดยสวนตัว มี

ความสัมพันธกับความเชื่อในความเปนสวนบุคคลของผูอยูอาศัยและความเกี่ยวเน่ือง ปจจัย

ความชอบ ความสัมพันธกับความสวยงามและความนาอยู และปจจัยบอกถึงสังคม สมัพันธกับบอก

ความเปนตัวตน และความยากตอการอธิบาย สิ่งที่ทํานายไดดีที่สุดในการปรารถนาที่จะอยูอาศัยคือ

การรูสึกถึงความงามและความผูกพันสวนบุคคล สวนมากจะชอบหองที่ใหความรูสึกคุนเคย ขณะที่

การตกแตงเปนหองที่บอกเกี่ยวกับบุคคล (Ritterfeld & Cupchik, 1996 อางใน กนกวรรณ โสมูล, 

2554) 

 

ภาพที่ 2.6 : ลักษณะการแบงประเภทของหอง การตกแตง ความทันสมัย และความคุนเคย 
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ที่มา : กนกวรรณ โสมูล. (2554). ปจจัยที่มีผลตอการออกแบบหนาตางแสดงสินคาที่สื่อถึงรูปแบบ

และระดับสินคา: กรณีศึกษา หนาตางแสดงสินคาเสื้อผาในหางสรรพสินคาสําหรับกลุม

นักศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหาร

ลาดกระบัง. 

 

 2.6.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะของสไตลแบบหรูหราและสไตลแบบ

ทั่วไป เกี่ยวกับสถาปตยกรรมแหงที่พักอาศัย และการตอบสนองตอสไตลน้ันระหวางสถาปนิกและ

ไมใชสถาปนิก ใชภาพสไลด 40 ภาพ (สไตลละ 20 ภาพ) ใหคะแนนในขอบเขตคุณสมบัติทาง

กายภาพ กําหนดใหสถาปนิก 20 คน และไมใชสถาปนิก 20 คน การวิจัยน้ีคนควาเกี่ยวกับความ

แตกตางของลักษณะแตละสไตล 

 สถาปตยกรรมแหงที่พักอาศัยในสไตลหรูหรา (High Style) ประกอบไปดวย มีวัสดุ

อุปกรณนอยมาก มีคอนกรีตมากกวา รูปแบบงาย ๆ มีสีขาวมาก และทางเขาไมอยูตรงกลาง พวกเขา

พิจารณาวามีความซับซอน สมัยใหม และนาต่ืนเตน 

 สวนสถาปตยกรรมแหงที่พักอาศัยในสไตลทั่วไป (Popular Style) ประกอบไปดวย มี

ลักษณะที่ใชวัสดุมากกวา อยูในแนวนอน มีหลังคาจ่ัว มีกรอบหนาตางชัดเจน ทางเขาอยูตรงกลาง 

และใชสีแบบโทนรอน สถาปนิกประเมินสไตลหรูหราวามีความชัดเจน นาชื่นชมยินดี ผอนคลาย

และมีความหมาย แสดงใหเห็นวาทั้งสองกลุมชอบความสมัยใหม และความชัดเจน แตกลุมที่ไมใช

สถาปนิกนิยมความเรียบงาย และมีลักษณะแบบทั่ว ๆ ไป ขณะที่กลุมสถาปนิกชอบความซับซอน

และลักษณะแบบหรูหรา (Devlin & Nasar, 1989 อางใน กนกวรรณ โสมูล, 2554) 

 2.6.5 การศึกษาการถอดรหัสสถาปตยกรรมสมัยใหม แบบจําลองความเขาใจตอความงาม

ของสถาปนิกและบุคคลทั่วไป (“Decoding Modern Architecture A Lens Model Approach for 

Understanding the Aesthetic Differences of Architects and Laypersons”) 

 ในการวิจัยน้ีเปรียบเทียบปจจัย 59 อยาง จากอาคาร 42 อาคาร โดยวัดเร่ืองอารมณและการ

รับรูกับความงาม ระหวางสถาปนิกและบุคคลทั่วไป ลักษณะกายภาพและพื้นฐานอารมณและ

ความรูสึกบอกถึงความแตกตางของการประเมินดานความงาม ดานหนาของอาคาร โดยมีตัวชี้วัด 59 

ปจจัย กับอาคารสํานักงานสมัยใหมขนาดใหญ 42 อาคาร โดยแยกตามอาคารที่มีผลกระทบอารมณ 

และคุณภาพความงามสากล การประเมินของสองกลุมแสดงออกถึงความชื่นชม ยินดี (แตไม

แสดงออกถึงการกระตุน หรือต่ืนเตนเราใจ) แตทั้งสองกลุมมีการประเมินความรูสึกที่แตกตางกัน

โดยสิ้นเชิงการมองเห็นเปนสิ่งที่อาจอธิบายไดถึงการประเมินดานความงามของสถาปนิกกับบุคคล

ทั่วไปที่แตกตางกัน ในงานวิจัยน้ีเคร่ืองมือการวัดที่เปนมาตราฐานที่เปนแบบอยางสากล ใชในการ
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พิจารณาระดับของแตละอาคาร ซึ่งมีการวัด 10 ระดับ เร่ิมจากกําหนดที่ระดับ 1 เปนสถาปตยกรรมที่

ยอดแย หรือนากลัว และกําหนดที่ระดับ 10 เปนสถาปตยกรรมที่ยอดเยี่ยมหรือนาชื่นชม ยินดี 

เคร่ืองมือวัดความชื่นชม ยินดี (Pleasure) และการกระตุน  (Arousal) ถูกพัฒนาขึ้นโดย เมราเบียน

และ รัสเซีย (Mehrabian & Russell, 1974 อางใน กนกวรรณ โสมูล, 2554) ลักษณะเปนแผนภาพ

กราฟฟก (Graphic Circumplex) และถูกทําใหสมบูรณถูกตองอีกคร้ัง โดย รัสเซีย Weiss, และ เมน

เดลสัน (Russell, Weiss, Mendelsohn, 1989 อางใน กนกวรรณ โสมูล, 2554) 

 สําหรับการแบงระดับความตองการวัดสิ่งตางๆ การวัดความชื่นชม ยินดี  (Pleasure) ถูก

แสดงในแกนแนวนอน โดยเร่ิมจากระดับจากความนาเกลียด ไมพอใจ จนถึงสวยงามปนที่พอใจ

และการวัดการกระตุน (Arousal) ถูกแสดงในแกนแนวต้ัง โดยเร่ิมจากระดับการกระตุนมาก ต่ืนเตน

มากจนถึง ไมกระตุน เฉยชา 

 

ภาพที่ 2.7 : เคร่ืองมือที่ใชประเมินถึงความรูสึกชื่นชมยินดีและความกระตุน ของตนเองตอแตละสิ่ง                        

ที่ตองการวัด 

 

 
 

ที่มา : กนกวรรณ โสมูล. (2554). ปจจัยที่มีผลตอการออกแบบหนาตางแสดงสินคาที่สื่อถึงรูปแบบ

และระดับสินคา: กรณีศึกษา หนาตางแสดงสินคาเสื้อผาในหางสรรพสินคาสําหรับกลุม

นักศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหาร

ลาดกระบัง. 

 

 เคร่ืองมือการวัดความประทับใจแหงสถาปตยกรรม เปนตัวบงชี้ถึงความประทับใจแตละ

สิ่งกอสรางทําไดโดยการทําเคร่ืองหมายสําหรับแตละอาคารที่พรรณนาความประทับใจของตนเอง
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ไมมีคําตอบที่ถูกจริง ตองพิจารณาอาคารตามที่สะดุดใจ ถาใกลศูนยกลางมากตรงกับความไมคอย

ประทับใจเทาที่ควรไกลจากศูนยกลาง น้ันคือยืนยันความประทับใจมาก ถาพบวาอาคารสวยงาม

มากตองทําเคร่ืองหมายไปในทางขวา ถาพบวาอาคารนาเกลียด ควรทําเคร่ืองหมายไปทางดานซาย 

ถาพบวามันกระตุนหรือต่ืนเตนมาก (คนละสวนจากสวย ไมสวย) ทําเคร่ืองหมายไปทางดานบน  

ถาพบวามันเฉย ๆ หรือไมเกิดการกระตุน ใหทําเคร่ืองหมายไปทางดานลางแผนภาพวงกลมสามารถ

บงชี้ที่หลากหลายของความประทับใจ เชนวาตองการความราเริง (น้ันคือความสวยงามคูกับการ

กระตุน) หรือตองการความเงียบสงบ (น้ันคือความสวยงามคูกับไมเกิดการกระตุน) เปนตน (Hine, 

Clemm, Reynolds, & Kelly, 2000 อางใน กนกวรรณ โสมูล, 2554) 

 สรุปจากบทความขางตนไดวา ในการวิจัยการออกแบบน้ันนักวิจัยจะตองเชื่อมโยงการรับรู

กับผลงานการออกแบบ (จําลอง) เพื่อเรียนรูวาบุคคลรับรูอยางไรตองานออกแบบ โดยหลักการคือ 

สรางรูปแบบจําลองการออกแบบและทดสอบสอบกับกลุมตัวอยางจากน้ันวัดระดับการรับรูของ

บุคคลเพื่อแปลงออกมาเปนขอมูล ใหไดมาซึ่งหลักในการออกแบบสิ่งน้ัน ๆ ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงอิง

หลักการดังกลาวเพื่อนํามาปรับใชใหเหมาะสม 

 2.6.6 การศึกษาตัวอยางงานวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการออกแบบหนาตางแสดงสินคาที่สื่อถึง

รูปแบบและระดับสินคา: กรณีศึกษา หนาตางแสดงสินคาเสื้อผาในหางสรรพสินคาสําหรับกลุม

นักศึกษา ตัวอยางงานวิจัยใชวิธีการแบบจําลองรูปภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยไดแปลง

ความหมายมาสูตัวชี้วัดดวยการแยกปจจัยออกเปนคูที่มีความหมายตรงกันขาม จากน้ันนําปจจัยที่

ไดมาสรางภาพจําลองสภาพแวดลอมทางทัศนาการของรูปแบบหนาตางแสดงสินคา โดยควบคุม

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมไดทดสอบใหมีสภาพแวดลอมที่เหมือนกัน โดยภาพจําลองจะมีความแตกตาง

เฉพาะปจจัยที่จะศึกษาเพื่อเปรียบเทียบตัวชี้วัดสองฝง จํานวนทั้งหมด 19 คู รวม 38 ภาพ โดยผูวิจัย

ไดแยกปจจัยในการออกแบบหนาตางแสดงสินคาสูตัวชี้วัด ดังตารางที่ 3.1 การใชแบบจําลอง

รูปภาพในเคร่ืองมือการวิจัยน้ัน 

ตารางที่ 2.9 : ตัวอยางการแปลงตัวแปรดานมโนทัศนเปนตัวแปรเชิงปฎิบัติการ 
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ที่มา : กนกวรรณ โสมูล. (2554). ปจจัยที่มีผลตอการออกแบบหนาตางแสดงสินคาที่สื่อถึงรูปแบบ

และระดับสินคา: กรณีศึกษา หนาตางแสดงสินคาเสื้อผาในหางสรรพสินคาสําหรับกลุม

นักศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหาร

ลาดกระบัง. 
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  เน่ืองมาจากแนวคิดที่มีงานวิจัยเชิงทดลองของการศึกษาการออกแบบ ที่ใชรูปภาพในการ

หาคําตอบ และใชการวัดระดับเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงอิงแนวทาง

วิธีการสรางภาพจําลอง เพื่อสื่อเน้ือหาสาระจากผูวิจัยไปสูผูตอบแบบสอบถามไดตรงกัน 

 วิธีการในการทดสอบปจจัยในการออกแบบหนาตางแสดงสินคา ที่กลาวในขางตน วาแต

ละปจจัยน้ันมีผลตอการรับรูและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายหรือผูซื้ออยางไรบาง วิธีการคือนําแต

ละปจจัยมาทดสอบตอกลุมตัวอยางทีละปจจัย วากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอปจจัยดังกลาวใน

ประเด็นของความรูสึกตาง ๆ ในระดับมากนอยเทาใด โดยเคร่ืองมือที่ใชทดสอบตัวปจจัยคือ ภาพ 1 

คูตอ 1ปจจัย เชน ปจจัยดานสี ตัวชี้วัด คือ การใชสีโทนรอนหรือสีโทนเย็น จะมีภาพหนาตางแสดง

สินคาที่เปนลักษณะของสีโทนรอนและภาพที่เปนลักษณะของสีโทนเย็น วางคูกันแลวใหกลุม

ตัวอยางดูวาภาพสองภาพน้ันใหความรูสึกในประเด็นตาง ๆ ไดแก ซับซอน นาสนใจ เราใจ ดึงดูดใจ 

แสดงความแตกตางของสินคา แสดงระดับราคาสูง และพฤติกรรม นาซื้อ นาเขาราน ในระดับเทาใด 

โดยภาพคูที่ใชทดสอบปจจัยน้ัน ปจจัยอ่ืนในการออกแบบจะควบคุมใหเหมือนกันทุกอยาง เชน 

แสง แนวคิดองคประกอบการจัดแสดง เปนตน 

 แบบสอบถามวัดระดับการรับรูตอรูปแบบหนาตางแสดงสินคาของกลุมตัวอยาง เพื่อให

กลุมตัวอยางบอกระดับความรูสึก ดวยการตอบจากการดูภาพจําลองทั้งหมด 19 คู รวม 38 ภาพ ใช

ตารางวัดระดับเจตคติโดยเทียบอิงตามหลักการของออสกูส (Osgood, 1975 อางใน กนกวรรณ  

โสมูล, 2554) ดวยวิธีการวัดแบบ Simantic Differancetial ซึ่งเปนการวัดระดับการรับรูความรูสึก

ของบุคคล (Osgood, Suci, & Tannenbaum, 1975 อางใน กนกวรรณ โสมูล, 2554) การวิจัยในคร้ังน้ี

ไดปรับระดับตาม ความเหมาะสมกับงานวิจัย โดยแบงระดับความรูสึกออกเปนขางละ 5 ระดับ   

เทา ๆ กัน ดังตารางที่ 3.2 คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5, 1 =นอย ไปหา 5 = มาก 0 = ไมมี

ความแตกตาง 
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ตารางที่ 2.10 : รูปภาพแสดงรายละเอียดคําถามสเกลวัดระดับความคิดเห็นและแสดงประเด็นคําถาม 

 

 
 

ที่มา : กนกวรรณ โสมูล. (2554). ปจจัยที่มีผลตอการออกแบบหนาตางแสดงสินคาที่สื่อถึงรูปแบบ

และระดับสินคา: กรณีศึกษา หนาตางแสดงสินคาเสื้อผาในหางสรรพสินคาสําหรับกลุม

นักศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหาร

ลาดกระบัง. 

 

 ประเด็นคําถามแบงออกเปน การรับรู (Cognitive) ไดแก ซับซอน นาสนใจ เราใจ ดึงดูด 

ใจ แสดงความแตกตางของสินคา แสดงระดับราคาสูง และพฤติกรรม (Affective) ไดแก นาซื้อ นา 

เขาราน รวมทั้งหมด 8 ประเด็น โดยใหกลุมตัวอยางเลือกปจจัยในขางใดขางหน่ึง จากน้ันใหคา

ความรูสึกตามระดับสเกลที่ผูตอบแบบสอบถามรูสึกลงในตาราง 
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ตารางที่ 2.11 : ภาพจําลองสภาพแวดลอมทางทัศนาการของรูปแบบหนาตางแสดงสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.11 (ตอ) : ภาพจําลองสภาพแวดลอมทางทัศนาการของรูปแบบหนาตางแสดงสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.11 (ตอ) : ภาพจําลองสภาพแวดลอมทางทัศนาการของรูปแบบหนาตางแสดงสินคา 

 

  

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : กนกวรรณ โสมูล. (2554). ปจจัยที่มีผลตอการออกแบบหนาตางแสดงสินคาที่สื่อถึงรูปแบบ

และระดับสินคา: กรณีศึกษา หนาตางแสดงสินคาเสื้อผาในหางสรรพสินคาสําหรับกลุม

นักศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหาร

ลาดกระบัง. 

 

สรุป ผลการทดลอง กนกวรรณ โสมูล (2554) ไดกลาวไววา ปจจัยในการออกแบบหนาตาง

แสดงสินคารานขายเสื้อผาในหางสรรพสินคา 
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 หนาตางแสดงสินคามีหนาที่ดึงดูดใหลูกคาสนใจและเดินเขารานเพื่อเลือกซื้อสินคา การรับรู

ของกลุมเปาหมายตอความรูสึกของความนาเขารานและความนาซื้อของแตละปจจัยการออกแบบมี

ความสัมพันธกัน แสดงใหเห็นวาหนาตางแสดงสินคามีความสําคัญกับการขายสินคาเสมือนการทํา

โฆษณาสินคา เพราะเมื่อลูกคาเกิดความรูสึกนาเขาราน และเดินเขาไปในรานทําใหเกิดโอกาสที่

สินคาจะขายไดดวย ดังน้ัน ในการออกแบบหนาตางแสดงสินคามีหนาที่หลักคือ เชื้อเชิญลูกคาให

เขาราน ปจจัยการออกแบบที่มีผลตอการรับรูของกลุมเปาหมายมีทั้งหมด 14 ปจจัย โดยเรียงลําดับ

จากองคประกอบที่ลูกคาเลือก ประกอบไปดวยปจจัยการออกแบบดังตอไปน้ี 

 การออกแบบที่มีพร็อพในการจัดแสดง พร็อพกอใหเกิดความรูสึกดึงดูดใจและแสดงความ

แตกตางของสินคา ทั้งน้ีการใชพรอพในการจัดแสดงยังสงเสริมใหสินคามีชีวิตชีวาและเลาเร่ืองราว

ของสินคาไดดี พรอพที่ใชจัดแสดงควรจัดวางอยางเหมาะสมไมมากหรือนอยจนเกินไป เพราะ

หากพรอพใหความรูสึกที่ซับซอน อาจจะกอใหเกิดความไมนาเขารานขายเสื้อผา การใชัพรอพยังมี

ผลตอเร่ืองการรับรูระดับราคาสูง 

 การออกแบบโดยใชพื้นที่จัดแสดงขนาดใหญ จะทําใหลกูคารูสึกดึงดูดใจและแสดงถึง

ความแตกตางของสินคา ความไดเปรียบของหนาตางขนาดใหญ คือ นักออกแบบสามารถ

สรางสรรคชิ้นงานไดหลากหลาย เพราะไมมีขอกําหนดเร่ืองพื้นที่จํากัด ชวยสงเสริมมุมมองที่กวาง

ขึ้นใหแกลูกคาที่เดินไปมาใหเกิดความรูสึกวานาเขารานได 

แสงจุด (เนนที่สินคา) แสงชวยสรางบรรยากาศใหรานได กอใหเกิดความรูสึก ซับซอน 

เราใจ การใชแสงจุดเนนไปที่ตัวสินคาจะเปนการโฟกัสจุดรวมสายตาใหมองไปที่สินคา ทําใหนา 

สนใจยิ่งขึ้น นอกจากน้ีการใชแสงจุดจะยิ่งทําใหสินคาโดดเดนมากขึ้นหากตัวสินคาเองมีลวดลาย 

และพื้นผิวที่สะทอนกับแสงไฟ 

การออกแบบมีขอความที่หนากระจก กอใหเกิดความรูสึก ซับซอน นาสนใจ เพราะการเพิ่ม

ขอความจะทําใหลูกคาสนใจที่จะอานวาขอวาสื่ออะไรบาง เชน โปรโมชั่นหนาราน การบอกฤดูการ

หรือแนวความคิดโดดยรวมของราน การบอกสโลแกน หรือแมกระทั้งปายลดราคาอีกดวย การใช

ขอความหนากระจก สิ่งสําคัญคือความสอดคลองกับการออกแบบโดยรวมที่จะชวยสงเสริมกันและ

กันการออกแบบที่จัดวางหุน หุนกอใหเกิดความรูสึก นาสนใจ และราคาสูง การใชหุนจะมีผลอยาง

มากโดยเฉพาะกับสินคา เพราะสินคาประเภทเสื้อผาสําเร็จรูปน้ัน ผูซื้อจะตองพิจารณาวาหากซื้อ

แลวควรใสกับเสื้อผาแบบใหน ดังน้ันการนําเสนอหุนที่ใสเสื้อผาจึงกอใหเกิดความนาสนใจ 

มากกวาที่จะหอยกับไมแหวนหรือวางสินคาไวอยางงาย ๆ หุนสงเสริมความมีชีวิตชีวาใหกับเสื้อผา 

เสมือนมีนายแบบนางแบบมาใสใหดู 
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การจัดวางพร็อพแบบไมซับซอน กอใหเกิดความรูสึก ดึงดูดใจ พรอพชวยสงเสริมในการ

จัดตกแตงหนารานเปนอยางมากดังที่กลาวมาแลวขางตน การจัดวางพร็อพจึงมีสวนเกี่ยวของกับการ

จัดแสดงอยางแยกไมออก พรอพที่แนนและซับซอนมากไปจะกอใหเกิดความไมนาเขาราน แตหาก

จัดวางอยางเหมาะสม เวนวางพื้นที่อยางมีจังหวะจะชวยสงเสริมสินคาใหดูนาสนใจ 

สีโทนรอน การออกแบบหนาตางแสดงสินคาดวยการใชสีโทนรอน กอใหเกิดความรูสึกเรา

ใจ ดึงดูด และแสดงความแตกตางของสินคา สีเปนสวนหน่ึงของเร่ืององคประกอบศิลป การใชสีมี

หลากหลายลักษณะตามแตเน้ืองาน ในการจัดแสดงสีโทนรอนมีผลกับจิตวิตทยาของคนที่ทําใหเปน

จุดสนใจมากวาสีโทนเย็น 

การออกแบบที่มีกราฟฟก จะกอใหเกิดความรูสึกระดับราคาสูง งานพิมพในปจจุบัน 

สามารถตอบสนองความตองการของนักออกแบบไดในเกือบทุกลักษณะงาน การนําเสนอดวย 

กราฟฟกนอกจากสดวกสาบแลว ยังเปนสื่อที่ใชนําเสนอไดหลากหลายลักษณะ สามารถนําเสนอ 

ภาพนายแบบนางแบบที่สวมใสสินคาของราน หรือเปนงานพิมพที่ใชตกแตงการจัดแสดงไดอีกดวย 

การออกแบบแบบมองเห็นในรานบางสวน สรางความนาสนใจ ดึงดูดใจ การมองเห็นใน

รานทั้งหมดลูกคาจะไมสนใจหนาตางจัดแสดงเพราะจุดสนใจคือบรรยากาศของราน การมีฉากกั้น

ระหวางรานกับหนาตาง สายตาของลูกคาจะโฟกัสไปที่หนาตางอยางเดียว ดังน้ันการมีฉากกั้น 

ระหวางรานกับหนาตางจัดแสดงบางสวน กอใหเกิดความนาสนใจเพราะ มองเห็นไดทั้ง

สองอยางโดยมองที่หนาตางแสดงสินคากอนจากน้ันลูกคาก็จะมองวาในรานเองมีอะไรนาสนใจ

บาง มีคอนเซปในการจัด การมีแนวคิดในการจัดจะกอใหเกิด ความนาสนใจ ดึงดูดใจ เพราะ

สามารถสื่อเร่ืองราวและเน้ือหาไดดี การนําเสนอมีทิศทางที่จัดเจน ทําใหเห็นไดชัดวาตองการนํา 

เสนออยางไร เชน การจัดที่มีแนวคิดตามเทศการจะทําใหลูกคารูสึกถึงความทันสมัย และตาม

กระแสอยูตลอดเวลา ทั้งน้ีการมีคอนเซปในการจัดยังชวยสรางบรรยากาศในการขายอีกดวย การ

ออกแบบใหมีฉากกั้น กอใหเกิดความรูสึก ดึงดูดใจ เพราะการกั้นฉากระหวางรานคากับหนาตางจะ

ทําใหลูกคาสนใจมองที่หนาตางอยางเดียว โดยไมมีฉากหลังที่วุนวายซับซอนจากการขายดังน้ันหาก

ตองการสื่อสาระเฉพราะตัวสินคา หรือใหลูกคาหยุดดูหนาตางสินคานาน ๆ ควรออกแบบใหมีฉาก

กั้นะหวางรานกับหนาตางแสดงสินคา  

การออกแบบที่จัดวางหุนแบบไมซับซอนน้ันกอใหเกิดความรูสึก นาสนใจ ดึงดูดใจ หุนใน

การจัดแสดงที่วางใหพอเหมาะกับพื้นที่ ไมแนนและอึดอัดจนเกินไปจะทําใหนามอง และนาเขาราน 

การออกแบบหนาตางแสดงสินคาที่ใชกราฟฟกตัวอักษรกอใหเกิดความ นาสนใจ ดึงดูดใจ 

เน่ืองจากกลุมเปาหมายเปนนักศึกษา การรับรูเร่ืองกราฟฟกบนหนาตางแสดงสินคาจึงสนใจที่ 

กราฟฟกอักษรมากกวากราฟฟกที่เปนรูปภาพ กราฟฟกอักษรดูนาสนใจสําหรับกลุมวัยรุน เพราะนํา 
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เสนอความคิดสรางสรรค ลวดลายและสีสันไดดีกวา 

ปจจัยทายสุดที่ลูกคาเลือกคือ การออกแบบการจัดแสดงที่แยกประเภทสินคา กอใหเกิด 

ความรูสึก นาสนใจ ดึงดูดใจ เพราะการแยกหมวดหมู ชวยสงเสริมความเปนระเบียบเรียบรอยทําให 

ชวนมองสินคาไดดี 

ขอเสนอแนะคือ 

หนาตางแสดงสินคาเปรียบเสมือนบรรจุภัณฑรานคา เปนสิ่งแรกที่ลูกคาเห็นและอาจสงผล

ใหเกิดความนาเขา หรือไมนาเขาของรานได นักออกแบบจึงมีหนาที่นําเสนอสินคาภายในรานโดยมี

พื้นที่จัดแสดงที่เปรียบเหมือนการโฆษณาสินคาใหแกราน ในแตละคร้ังรานขายเสื้อผาจะพลัด 

เปลี่ยนหมุนเวียนสินคาและแนวความคิดผานงานออกแบบสภาพแวดลอม สิ่งสําคัญของนัก

ออกแบบคือ สรางแรงจูงใจใหแกลูกคาในการเขารานผานผลงานการออกแบบที่สื่อสาระใหลูกคา 

เขาใจ และสนใจในตัวสินคาได ซึ่งปจจัยที่จะกลาวตอไปน้ีเปนปจจัยที่สงผลตอความรูสึกของลูกคา 

สี ที่ใชในการจัดแสดงควรใชสีโทนรอน สีมีผลอยางมากกับจิตวิทยาของคนสีสามารถสื่อ

และใหควมารูสึกได วานาเขาราน หรือนาซื้อ สียังสงเสริมการออกแบบและสรางบรรยากาศใหกับ

งานออกแบบตกแตงไดเชนเดียวกับการใชแสงเพื่อสรางบรรยากาศของงาน สีชวยใหความรูสึก เรา

ใจดึงดูดใจ ในงานจัดแสดง 

แสง แสงมีหนาที่ในการสรางบรรยากาศใหกับการจัดแสดงสินคา การใชแสงจุดจะชวย

สงเสริมใหสินคาดูโดดเดน และเปนการโฟกัดจุดรวมสายตาของลูกคา ใหสนใจมองสินคาและหาก

นักออกแบบตองสรางบรรยากาศโดยรวมของสินคาที่ไมไดเนนเฉพาะที่จุดใดจุดหน่ึง ควรใชแสงที่

เลียนแบบแสงจากธรรมชาติ จะทําใหสินคาดูไมผิดแปลกไปจากความเปนจริงทั้งเน้ือผาลวดลาย 

และสีสันของผา หากใชแสงที่เปนแสงสีจะกอใหเกิดความรูสึกซับซอน 

กราฟฟก ในสินคาที่มีลูกคาเปนกลุมวัยรุน การใชกราฟฟกที่เปนอักษรจะไดรับความสนใจ

มากกวากราฟฟกภาพ เพราะกราฟฟกอักษรน้ันสามารถนําเสนอลวดลายและแนวความคิดที่

หลากหลายไมยึดติดเฉพาะภาพสินคา หรือภาพนายแบบนางแบบเทาน้ัน นอกจากน้ีกราฟฟกขนาด

ใหญยังมีผลตอความดึงดูด 

หุน ควรใชหุนลักษณะที่เหมือนจริง เพราะหุนมีหนาที่ในการนําเสนอสินคาที่เสมือนมีคน

ใสใหลูกคาดูเพื่อใหรูสึกวาใสเสื้อผาแลวจะออกมาในลักษณะใด หุนชวยนําเสนอเร่ืองของแฟชั่นได

ดีเพราะนักออกแบบสามารถ สรางสรรคการใชเสื้อผาแลวนําเสนอแกลูกคา 

วัสดุ การตกแตงการจัดแสดงในการเลือกวัสดุ ควรเลือกใชวัสดุธรรมชาติในการตกแตง 

เพราะลูกคาจะรูสึกถึงระดับราคาสูง และความคุมคา นอกจากน้ีวัสดุที่เปนธรรมชาติยังเพิ่มความมี

ชีวิตชีวาใหกับการจัดแสดงมากกวาวัสดุประดิษฐ 
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ของตกแตง การเลือกใชของในการตกแตงควรพิจารณา ในที่น้ีหมายถึงพร็อพ ในการจัด

แสดงเปนสิ่งสําคัญอีกอยางที่นิยมใชและจะขาดไมไดในการจัดแสดง พร็อพสามารถเพิ่มบรรยากาศ

เน้ือหาใหกับงานออกแบบ และไมทําใหตูจัดแสดงโลงจนเกินไป การใชพรอพน้ันสิ่งสําคัญที่นัก

ออกแบบควรนึกถึงคือลักษณะการจัดวางองคประกอบพอเหมาะ หากแนนและโลงเกินไป พร็อพ

อาจทําใหสินคาดูไมสวยงามได การเวนชองวางระหวางสินคา พรอพ และองคประกอบอ่ืน ๆ ในตู

จึงเปนสิ่งสําคัญที่ขาดไมได 

การจัดองคประกอบ ควรเลือกการจัดองคประกอบที่ไมซับซอน การจัดองค ประกอบถือ

เปนสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับนักออกแบบไมวาเปนงานออกแบบในลักษณะใดก็ตาม การออกแบบ

หนาตางแสดงสินคาก็เชนเดียวกัน การจัดองคประกอบน้ันสิ่งสําคัญคือ ความพอดี หมายถึง ลงตัว

และเหมาะสม หากการจัดองคประกอบเกิดความซับซอนหรือแนนไป จะกอใหเกิดความรูสึกที่อึด

อัด การจัดองคประกอบจึงควรพิจารณาถึงสิ่งที่จะวางไวในหนาแสดงสินคาวามีอะไรบาง และแต

ละอยางควรมีจํานวนเทาไหรเพื่อใหเกิดความพอดี 

แนวคิดการออกแบบ ควรเปนในลักษณะที่ลูกคาสามารถเขาใจ และเขาถึงได การไม

กําหนดแนวคิดในการออกแบบเชนเดียวกับการไมกําหนดทิศทางในการนําเสนอ ดังน้ันการ 

กําหนดทิศทางเพื่อเปนการนําเสนอที่สื่อไปยังลูกคาอีกทั้งยังงายตอการวางแผนออกแบบ เพราะเมื่อ 

มีแนวคิดการออกแบบแลว ไมวาจะเปนพร็อพ หุน วัสดุ จะแสดงออกไปในทิศทางเดียวกัน 

ขนาดของหนาตางแสดงสินคาขนาดใหญ ขนาดที่ใหญจะไดเปรียบในหลาย ๆ เร่ืองเพราะ

สามารถออกแบบไดอยางไมมีขอจํากัดในพื้นที่การจัดแสดง ขนาดที่ใหญยังทําใหรูสึกถึง 

ความโออามีราคา สามารถวาง หุน พร็อพ กราฟฟก และวัสดุไดอยางไรขอจํากัดเร่ืองพื้นที่ เมื่อมีหุน 

จํานวนมากจะสงผลใหสามารถนําเสนอชุดไดจํานวนมากเชนกัน 

กนกวรรณ โสมูล (2554) ยังไดอธิบายอีกวา นอกจากน้ีนักออกแบบยังสามารถนําความ

สอดคลองของบางปจจัยการออกแบบมาจับคูกันเองทําใหชวยสงเสริมซึ่งกันและกัน โดยสามารถ

นําสองปจจัยน้ีมาออกแบบดวยกันได ประกอบไปดวย ปจจัยการมีพร็อพมีความสัมพันธกับการจัด

องคประกอบแบบงายไมซับซอน เพราะการจัดวางพรอพน้ันจะตองคําถึงพื้นที่ในการจัดแสดงที่ไม

แนนและซับซอนจนเกินไป การเหลือพื้นที่วางในการจัดจะสงเสริมพร็อพใหนาสนใจมากขึ้น 

นอกจากน้ียังพบวาปจจัยการจัดองคประกอบแบบงายไมซับซอนมีความสัมพันธกับการมีกราฟฟก

ขนาดใหญเน่ืองจากการจัดวางกราฟฟกควรนึกถึงองคประกอบโดยรวมที่จัดวางอยางงาย และการ

ออกแบบหนาตางแสดงสินคาขนาดใหญมีความสัมพันธกับการใชแสงจุด (เนนที่สินคา) เน่ืองจาก

แสงจุดจะสงเสริมใหสินคาดูโดดเดนและยิ่งมีพื้นที่จัดแสดงขนาดใหญจะทําใหภาพลักษณของ

รานคาดูมีพลังมากขึ้น และสุดทายปจจัยหนาตางแสดงสินคาขนาดใหญ มีความสัมพันธกับการ



 

 

70 

มีพร็อพในการตกแตงเพราะขนาดพื้นที่ใหญหากปลอยใหโลงและวางจนเกินไปจะกอใหเกิดความ

นาเบื่อพร็อพชวยลดชองวางของพื้นที่ได  

สรุป การวิจัยการออกแบบน้ันนักวิจัยจะตองเชื่อมโยงการรับรูกับผลงานการออกแบบ 

(จําลอง) เพื่อเรียนรูวาบุคคลรับรูอยางไรตองานออกแบบ โดยหลักการคือ สรางรูปแบบจําลองการ

ออกแบบและทดสอบสอบกับกลุมตัวอยางจากน้ันวัดระดับการรับรูของบุคคลเพื่อแปลงออกมาเปน

ขอมูล ใหไดมาซึ่งหลักในการออกแบบสิ่งน้ัน ๆ ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงอิงหลักการดังกลาวเพื่อนํามา

ปรับใชใหเหมาะสม รูปแบบจําลอง เปนแนวคิดและแนวทางในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ซึ่ง

นําเอางานวิจัยที่ศึกษาดวยวิธีการใชรูปภาพเปนตัวกระตุนในการประเมิน และการศึกษาความ

แตกตางของความคิดเห็นของกลุมบุคคล เพื่อนํามาปรับใชเปนตัวกระตุนการรับรูทางทัศนาการของ

กลุมตัวอยาง การศึกษาบทความวิจัยในหัวขอน้ีเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการในการวิจัย รูปแบบจําลอง 

กลาวถึงสิ่งกระตุน ที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติการแกปญหางานออกแบบ การ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะของสไตลแบบหรูหราและสไตลแบบทั่วไป ผูวิจัยอางอิง

ถึงขั้นตอนและวิธีการในการสรางภาพจําลอง มาเปนแนวทางในการทําวิจัยในคร้ังน้ี 



บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

วิธีการดําเนินงานวิจัยเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธ จากเกณฑการออกแบบรูปแบบ

สภาพแวดลอม ที่สื่อถึงประเภทอาหารและระดับของรานอาหาร กรณีศึกษารานอาหารญ่ีปุน โดยมี

วัตถุประสงค 3 ขอ คือ 1) ศึกษาประเภทอาหารและลักษณะการใหบริการในรานอาหารญ่ีปุน  

2) เพื่อศึกษาปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารที่มีผลตอการรับรูดานอารมณและ

สามารถสื่อถึงภาพลักษณของรานอาหารดานระดับราคา และประเภทของการใหบริการโดยมี

รานอาหารญ่ีปุนเปนกรณีศึกษา 3) เพื่อเสนอแนะปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร

ที่ตรงกับการรับรูของกลุมเปาหมาย ในสวนน้ีจะกลาวถึงขั้นตอนในการวิจัย ซึ่งเชื่อมโยงมาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

3.1 ขั้นตอนการวิจัย  

ผูวิจัยไดทําการศึกษาตามขั้นตอนตาง ๆ ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ทําการรวบรวมขอมูลดวยการทบทวนวรรณกรรม จากหนังสือ เอกสาร งาน 

วิจัยที่เกี่ยวของ และการหาขอมูลภาคสนาม วิเคราะหขอมูลที่ไดมาทั้งหมดเพื่อใหทราบถึงตัวแปร 

ปจจัย ทฤษฎี เคร่ืองมือ วิธีการดําเนินการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 

 ขั้นตอนที่ 2 เชื่อมโยงจากการทบทวนวรรณกรรมไปสูตัวแปร 

 ขั้นตอนที่ 3 สรางเคร่ืองมือในการพิสูจนสมมติฐาน แบงออกเปน 2 สวน สวนที่ 1 นํา 

ตัวแปรที่ไดจากการทวนวรรณกรรม มาใชสรางภาพจําลองของสภาพแวดลอมทางทัศนาการ 

จําลองรูปแบบของสภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุน สวนที่ 2 สรางแบบสอบถามเพื่อวัดการรับรู

ของกลุมตัวอยางตอแบบจําลองขางตน 

 ขั้นตอนที่ 4 นําเคร่ืองมือไปทดสอบเบื้องตน (Pre-Test) หน่ึงคร้ังกอนนําไปใชจริง เพื่อ

แกไขขอบกพรองในขั้นตน ใหภาพสามารถสื่อปจจัยแฝงที่ตองการทดสอบ และเพื่อใหเคร่ืองมือมี

ความครอบคลุมครบถวนทางเน้ือหา จากน้ันเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 262 คนเพื่อนํามา

วิเคราะหผลในเบื่องตน 

 ขั้นตอนที่ 5 นําเคร่ืองมือมาทดสอบคา อัลฟาคอนบาค เพื่อทดสอบความเสมอตนเสมอ

ปลาย (Consistency) ของโครงสรางคําถาม เพื่อพิสูจนความนาเชื่อถือ (Reliability) และความ

เที่ยงตรง (Convergent Validity) โดยพิจารณาตัวชี้วัดทีละตัว พรอมกับพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง

ตัวชี้วัดที่ผสมผสานกันเพื่อวัดตัวแปร 1 ตัว หรือกลุมตัวแปร 
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 ขั้นตอนที่ 6 นําเคร่ืองมือที่สมบูรณแลวลงภาคสนามเก็บขอมูล จากการสุมตัวอยาง 

 ขั้นตอนที่ 7 ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ไดจากการลงภาคสนามเก็บขอมูล 

 ขั้นตอนที่ 8 สรุปผล อภิปรายขอเสนอแนะปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของ

รานอาหารที่ตรงกับการรับรูของกลุมเปาหมาย 

 

3.2 ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

 3.2.2 การสุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ประชากร คือ 

นักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา การสุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบมีระบบ 

(Systematic Random Sampling) โดยเลือกนักศึกษา ที่มีอายุระหวาง 18 - 23 ป แบงเปนนักศึกษาที่มี

ความรูดานการออกแบบ และไมมีความรูดานการออกแบบ ซึ่งกลุมที่มีความรูดานการออกแบบจาก

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง คณะวิจิตรศิลป และ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต สาขาสาขาวิชาการออกแบบงานแสดงและนิทรรศการ จับฉลากเลือก 131 คน กลุมที่ไมมี

ความรูดานการออกแบบจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สาขาวิชา

วิศวกรรมศาสตร และสาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร จับฉลากเลือก 131 คนรวมแลวจะไดกลุม

ตัวอยาง 262 คน จํานวนที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจริง จํานวน 256 คน อีก 6 คนแบบสอบถามไม

สมบูรณ ในการวิจัยคร้ังน้ีใชกลุมตัวอยางที่จํานวน 256 คน เน่ืองจากประเด็นของกลุมตัวอยาง

ขึ้นอยูกับสองปจจัยไดแก ความผันผวนของขอมูลภายใน และระดับความเชื่อมั่นที่ต้ังไวแทน

ประชากร ในการวิจัยน้ีต้ังไวที่ความเชื่อมั่น 95 % โดยใชวิธีการที่วาเก็บกลุมตัวอยางแลวนํามาหา

คาสถิติควบคูกันไป 

  

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ แบบจําลองรูปภาพและแบบสอบถามวัด

ระดับการรับรูของกลุมตัวอยาง (ดูที่ภาคผนวก) 

 3.3.1 แบบจําลองรูปภาพ ซึ่งแบงออกเปนแบบจําลอง 2 แบบ แบบที่ 1 จากการทบทวน

วรรณกรรมผูวิจัยไดแปลงความหมายมาสูตัวชี้วัดดวยการแยกปจจัยออกเปนคูที่มีความหมาย

ตรงกันขาม จากน้ันนําปจจัยที่ไดมาสรางภาพจําลองสภาพแวดลอมทางทัศนาการของรูปแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุน โดยควบคุมปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมไดทดสอบใหมีสภาพแวดลอมที่

เหมือนกัน โดยภาพจําลองจะมีความแตกตางเฉพาะปจจัยที่จะศึกษาเพื่อเปรียบเทียบตัวชี้วัดสองฝง 

จํานวนทั้งหมด 10 คู รวม 20 ภาพ โดยผูวิจัยไดแยกปจจัยในการออกแบบสภาพแวดลอมของ
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รานอาหารญ่ีปุน ดังตารางที่ 3.1 การใชแบบจําลองรูปภาพในเคร่ืองมือการวิจัยน้ัน เน่ืองมาจาก

แนวคิดที่มีงานวิจัยเชิงทดลองของการศึกษาการออกแบบ ที่ใชรูปภาพในการหาคําตอบ และใชการ

วัดระดับเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงอิงแนวทางวิธีการสรางภาพจําลอง 

เพื่อสื่อเน้ือหาสาระจากผูวิจัยไปสูผูตอบแบบสอบถามไดตรงกัน แบบที่ 2 จากการลงพื้นที่วิจัย และ

นํามาวิเคราะหขอมูลในเร่ืองรูปแบบเฟอรนิเจอร มีเฟอรนิเจอรที่แตกตางกันในรานอาหารญ่ีปุนที่ใช

มากที่สุด 6 แบบ ผูวิจัยไดสรางภาพจําลองรูปแบบเฟอรนิเจอร แลวใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับ

รูปแบบตามระดับของการรับรู 

 วิธีการในการทดสอบปจจัยในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุน ที่กลาวใน

ขางตน วาแตละปจจัยน้ันมีผลตอการรับรูและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคอยางไร

บาง วิธีการคือนําแตละปจจัยมาทดสอบตอกลุมตัวอยางทีละปจจัย วากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอ

ปจจัยดังกลาวในประเด็นของความรูสึกตาง ๆ ในระดับมากนอยเทาใด โดยเคร่ืองมือที่ใชทดสอบ

ตัวปจจัยคือ ภาพ 1 คูตอ 1ปจจัย เชน ปจจัยดานความสวาง ตัวชี้วัด คือ ความสวางมากหรือความ

สวางนอย จะมีภาพสภาพแวดลอมของรานอาหารที่เปนลักษณะของความสวางมากและภาพที่เปน

ลักษณะของความสวางนอย วางคูกันแลวใหกลุมตัวอยางดูวาภาพสองภาพน้ันใหความรูสึกใน

ประเด็นตาง ๆ ไดแก สื่อถึงความสะดวกสบาย สื่อถึงความประทับใจ สื่อถึงความต่ืนเตน สื่อถึง

ความนาเขาราน สื่อถึงความหรูหรา สื่อถึงระดับราคาสูง สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด สื่อถึงการ

ใหบริการแบบบุฟเฟต สื่อถึงการใหบริการแบบสุกี้ สื่อถึงการใหบริการแบบปงยาง ในระดับเทาใด 

โดยภาพคูที่ใชทดสอบปจจัยน้ัน ปจจัยอ่ืนในการออกแบบจะควบคุมใหเหมือนกันทุกอยาง เชน 

ขนาด อุปกรณตกแตง เปนตน 

 

ตารางที่ 3.1: การแปลงตัวแปรดานมโนทัศนเปนตัวแปรเชิงปฎิบัติการ 

 

ตัวแปรดาน

มโนทัศน 

(Conceptual 

Variable) 

ตัวแปรดานปฏิบัติการ 

(Operation Variable ) 

ลําดับ 

จํานวน

ตัวชี้วัด 

ปจจัยดานการ

ออกแบบ

สภาพแวดลอมท่ีบุคคล

รับรูในรูปแบบของ

ทัศนียภาพสามมิติ 

อางอิง 

ตัวชี้วัด 

1. ทฤษฎีเร่ือง

ความสวาง 

1. ความสวางมาก 1 1. ความสวางมาก (วรรณภา พิมพวิริยะกุล, 

2550)  

(ย่ิงสวัสดิ์ ไชยะกุล, 2555) 
2. ความสวางนอย 2 2. ความสวางนอย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) : การแปลงตัวแปรดานมโนทัศนเปนตัวแปรเชิงปฎิบัติการ 

ตัวแปรดาน

มโนทัศน 

(Conceptual 

Variable) 

ตัวแปรดานปฏิบัติการ 

(Operation Variable ) 

ลําดับ 

จํานวน

ตัวชี้วัด 

ปจจัยดานการ

ออกแบบ

สภาพแวดลอมท่ีบุคคล

รับรูในรูปแบบของ

ทัศนียภาพสามมิติ 

อางอิง 

ตัวชี้วัด 

2. ทฤษฎีเร่ือง

อุณหภูมิสี

ของแสง 

1. อุณหภูมิแสงสีรอน 3 1. อุณหภูมิแสงสีรอน (วรรณภา พิมพวิริยะกุล, 

2550)  

(ย่ิงสวัสดิ์ ไชยะกุล, 2555) 

2. อุณหภูมิแสงสีเยน็ 4 2. อุณหภูมิแสงสีเยน็ 

3. ทฤษฎีเร่ือง

แสง 

1. แสงจุด 5 1. แสงจุด (วรรณภา พิมพวิริยะกุล, 

2550)  

(ย่ิงสวัสดิ์ ไชยะกุล, 2555) 

(กนกวรรณ โสมูล, 2554) 

2. แสงกระจาย 6 2. แสงกระจาย 

4. ทฤษฎีเร่ือง

ขนาด 

1. ขนาดเล็ก 7 1. ขนาดเล็ก ลงพ้ืนที่วิจัย 

 2. ขนาดใหญ 8 2. ขนาดใหญ 

5. ทฤษฎีเร่ือง

ท่ีนั่ง 

1. ท่ีนั่งนอกราน 9 1. ท่ีนั่งนอกราน ลงพ้ืนที่วิจัย 

 2. ท่ีนั่งในราน 10 2. ท่ีนั่งในราน 

6. ทฤษฎีเร่ือง

อุปกรณ

ตกแตง 

1. อุปกรณตกแตงท่ีมี

ประโยชนใชสอย 

11 1. อุปกรณตกแตงท่ีมี

ประโยชนใชสอย 

ลงพ้ืนที่วิจัย 

(ธีระ จั่นพงษเพชร, 2555) 

(เลอสม สถาปตานนท, 

2555) 

2. อุปกรณตกแตงท่ีไม

มีประโยชนใชสอย 

12 2. อุปกรณตกแตงท่ีไม

มีประโยชนใชสอย 

7. ทฤษฎีเร่ือง

ตูโชวอาหาร 

1. มีตูโชวอาหาร 13 1. มีตูโชวอาหาร ลงพ้ืนที่วิจัย 

2. ไมมตีูโชวอาหาร 14 2. ไมมตีูโชวอาหาร 

8. ทฤษฎีเรื่อง

ขนาดชองเปด 

1. ชองเปดแคบ 15 1. ชองเปดแคบ (กนกวรรณ โสมูล, 2554) 

( เลอสม สถาปตานนท , 

2555) 

2. ชองเปดกวาง 16 2. ชองเปดกวาง 

9. ทฤษฎีเร่ือง

การมองเห็น

ในราน 

1. มองเห็นในราน 17 1. มองเห็นในราน (กนกวรรณ โสมูล, 2554) 

(เลอสม สถาปตานนท, 

2555) 

2. มองไมเห็นในราน 

 

18 

 

2. มองไมเห็นในราน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) : การแปลงตัวแปรดานมโนทัศนเปนตัวแปรเชิงปฎิบัติการ 

 

10. ทฤษฎี

เร่ืองสไตล

การออกแบบ 

1. Traditional       19 1. Traditional       (ภาสิต ลีนิวา, 2553) 

(ธีระ จั่นพงษเพชร, 2555) 

(เลอสม สถาปตานนท, 

2555) 

2. Modern 20 2. Modern 

  

3.3.2 แบบสอบถาม 

 แบงออกเปน 2 สวน ไดแก แบบสอบถามขอมูลทั่วไปและแบบสอบถามวัดระดับการรับรู 

  3.3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของกลุมเปาหมายมี 

ลักษณะคําถามแบบตรวจสอบ (Check List) ประกอบดวย ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ การ 

ศึกษา และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูมาใชบริการรานอาหารญ่ีปุน (ดูที่ภาคผนวก) 

  3.3.2.1 แบบสอบถามวัดระดับการรับรู แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 

แบบสอบถามวัดระดับการรับรูตอรูปแบบเฟอรนิเจอร เพื่อใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับความรูสึก ดวย

การดูภาพจําลองเฟอรนิเจอรทั้ง 6 ภาพ และสวนที่ 2 แบบสอบถามวัดการรับรูตอรูปแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุนของกลุมตัวอยาง เพื่อใหกลุมตัวอยางบอกระดับความรูสึก ดวย

การตอบจากการดูภาพจําลองทั้งหมด 10 คู รวม 20 ภาพ ใชตารางวัดระดับเจตคติโดยเทียบอิงตาม

หลักการของออสกูส (Osgood) ดวยวิธีการวัดแบบ Semantic Differential ซึ่งเปนการวัดระดับการ

รับรูความรูสึกของบุคคล (Osgood, Suci, & Tannenbaum, 1975) การวิจัยในคร้ังน้ีไดปรับระดับตาม

ความเหมาะสมกับงานวิจัย โดยแบงระดับความรูสึกออกเปนขางละ 5 ระดับเทา ๆ กัน ดังตารางที่ 

3.2 คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5 โดยกําหนดให 1 =นอย ไปหา 5 = มาก 0 = ไมมีความ

แตกตาง 

 

ตารางที่ 3.2 : สเกลวัดระดับความคิดเห็น 

 

รูปภาพจําลอง รูปภาพ  รูปภาพ 

รายละเอียด มาก----------------------นอย ไมแตกตาง  นอย--------------------------มาก 

ระดับการแปลง

คาขอมูล 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 

 



 76 

ตารางที่ 3.3 : ประเด็นคําถาม 

 

รายละเอียด 

ประเด็นการรับรู 

ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

สื่อถึงความสะดวกสบาย            

สื่อถึงความประทับใจ            

สื่อถึงความต่ืนเตน            

สื่อถึงความนาเขาราน            

สื่อถึงความหรูหรา            

สื่อถึงระดับราคาสูง            

สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด            

สื่อถึงการใหบริการแบบบุฟเฟต            

สื่อถึงการใหบริการแบบสุก้ี            

สื่อถึงการใหบริการแบบปงยาง            

 

3.4 การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ ลงพื้นที่สํารวจแบบสังเกตุเพื่อเก็บขอมูลเบื้องตนตามหางสรรพสินคา 

และรานอาหารญ่ีปุนที่อยูนอกหางสรรพสินคา โรงแรมตาง ๆ  เน่ืองจากจะไดขอมูลรานอาหาร

ญ่ีปุนที่มีความหลากหลายของขอมูล ไดแก ประเภทของอาหารภายในรานอาหารญ่ีปุน ระดับของ

รานอาหารญ่ีปุน ลักษณะของใหบริการ และกลุมเปาหมายของรานอาหาร 

 3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยไดทําการหาขอมูลจาก หนังสือ เอกสารงานวิจัย บทความ

วิชาการและสิ่งพิมพตาง ๆ สือ่อิเล็กทรอนิกส และเว็บไซต 

 

3.5 วิธีการและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางตามหลักเกณฑ ในการ 

วิเคราะหแยกตามวัตถุประสงค จากน้ันนําคาที่ไดแปลงเปนคาทางสถิต ดังน้ี 

 3.5.1 หาคาเฉลี่ยรวม (Mean) เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูของกลุมตัวอยางตอภาพ

จําลองทั้งสองฝงโดยแยกตามปจจัยอิงคาเฉลี่ยจากการรับรูประเภทของอาหาร เพื่อวิเคราะหวามี

ปจจัยในการออกแบบอะไรบางที่สงผลตอการรับรู และสงผลอยางไร 
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 3.5.2 หาคาเฉลี่ยรวม (Mean) ของประเด็นระดับราคาสูง และความหรูหรา เพื่อจะพิสูจนวา

ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารสามารถสื่อถึงการรับรูระดับราคาไดหรือไม และ

สงผลอยางไร 

 3.5.3 หาคาเฉลี่ยรวม (Mean) ของประเด็นประเภทอาหาร ระดับราคาสูง และความหรูหรา 

เปรียบเทียบการรับรูของกลุมที่มีความรูดานการออกแบบ และกลุมที่ไมมีความรูดานการออกแบบ 

เพื่อจะพิสูจนวามีการรับรูดานประเภทอาหาร และระดับของรานอาหารแตกตางกันหรือไม 

 3.5.4 การทดสอบคาเฉลี่ยของ 2 กลุม (Pair Sample T-Test) เพื่อวิเคราะหวา เพศหญิงและ

เพศชาย มีการรับรูดานประเภทอาหาร และระดับของรานอาหารแตกตางกันหรือไม 

 3.5.5 หาคาความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปร (Regression) เพื่อวิเคราะหวา ประเด็นเร่ือง 

ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความต่ืนเตน ( ตัวแปรอิสระ) สงผลตอประเด็น นาเขาราน  

(ตัวแปรตาม) หรือไม อยางไร 

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 วิเคราะหการรับรูสภาพแวดลอม 

ในประเด็นเร่ืองการรับรูประเภทอาหาร การรับรูระดับราคา สวนที่ 2 วิเคราะหการรับรูรูปแบบ

เฟอรนิเจอร และสวนที่ 3 วิเคราะหการรับรูดานอารมณ 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีจะพิจารณาวาตัวแปรอิสระ (ความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความต่ืนเตน) มีผลกับตัวแปรตาม (นาเขาราน) อยางไร และเพศหญิง เพศชาย มีการรับรู

ที่แตกตางกันหรือไม และกลุมเปาหมายที่มีความรูดานการออกแบบและกลุมที่ไมมีความรูดานการ

ออกแบบมีการรับรูไปในทิศทางเดียวกันหรือไม วิเคราะหผลที่ไดไปใชเปนขอเสนอแนะปจจัยใน

การออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุนตอไป 

  

  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากการศึกษาวจิัย สวนนี้จะกลาวถึงผลของการวิเคราะหขอมูลท้ังหมด โดยอธิบายและ

พิสูจนดวยคาทางสถิติ เพ่ือใหการวิจัยเปนไปในเชิงประจักษ (Empirical) และใชในกลุมประชากร

ท่ัวไป (Generalized) ในการวิจัยครั้งนีจ้ะพิสูจนวามีปจจยัการออกแบบสภาพแวดลอมใดบางท่ี

สงผลตอการรับรูและสงผลอยางไร นอกจากนี้การวิจัยยังจะพิสูจนวาตวัแปรอิสระมีผลตอตัวแปร

ตามอยางไร เพ่ือใหทายท่ีสุดผูวิจยัสามารถอธิบายถึงหลักในการออกแบบสภาพแวดลอมของ

รานอาหารญี่ปุน ท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องประเภทอาหารและระดับของรานอาหาร ผูวิจัยไดแยกยอย

การวิเคราะหขอมูลตามประเดน็ตางๆ ออกเปน 3 สวนเพ่ือใหสอดคลองและอธิบายจุดประสงคของ

การวจิยั สวนท่ี 1 ประกอบไปดวย 1) ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมท่ีส่ือถึงประเภทอาหาร      

2) ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมท่ีส่ือระดับราคาและความหรูหรา 3) เปรียบเทียบการรับรู

ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของกลุมท่ีมีความรูดานการออกแบบและกลุมท่ีไมมีความรูดาน

การออกแบบ 4) เปรียบเทียบการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของเพศชายและเพศหญิง 

สวนท่ี 2 การรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีส่ือถึงประเภทอาหาร สวนท่ี 3 การรับรูดานอารมณท่ีมีผลตอ

ความนาเขาราน และสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 ลักษณะดานประชากรศาสตรและพฤตกิรรมของผูมาใชบริการรานอาหารญี่ปุน 

4.1.1 ลักษณะประชากร 

ลักษณะดานประชากรศาสตรจากผลการวิเคราะหแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย อายุเฉล่ีย 21 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน

นักศึกษา รายไดเฉล่ียประมาณ 8,264.96 บาท ดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 : ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามลักษณะดานประชากรศาสตร 

 

ลักษณะดาน

ประชากรศาสตร 

การจําแนกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 105 40.1 

 หญิง 157 59.9 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามลักษณะดานประชากรศาสตร 

 

ลักษณะดาน

ประชากรศาสตร 

การจําแนกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

อาย ุ คาเฉล่ียอาย ุ 21.75 

สถานภาพ โสด 248 94.7 

 สมรส 12 4.6 

 หยา 2 0.8 

การศึกษา ประถมศึกษา 1 0.4 

 มัธยมศึกษา 16 6.1 

 อาชีวศึกษา 10 3.8 

 ปริญญาตร ี 205 78.2 

 ปริญญาโท 25 9.5 

 สูงกวาปริญญาโท 5 1.9 

อาชีพ นักเรียน 232 88.5 

 รับราช/พนักงานรัฐ 21 8.0 

 พนักงานรัฐวิสา 1 .4 

 พนักงานเอกชน 1 .4 

 ธุรกิจสวนตัว 7 2.7 

รายได รายไดเฉล่ีย 8,264.96 

 
4.1.2 พฤติกรรมผูใชบริการ 

พฤติกรรมผูใชบริการในรานอาหารญี่ปุน จากผลการวจิัยพบวา ความถ่ีในการรับประทาน

อาหารสวนใหญพบวา มาใชบรกิารนาน ๆ ครั้ง เปนอาหารประเภทอาหารชุด รับประทานกับ   

เพ่ือนฝูง เฉล่ียแลวรับประทานครั้งละ 4-5 คน ดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 : ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามลักษณะพฤติกรรมผูใชบริการในรานอาหารญี่ปุน 

 

ลักษณะดานพฤตกิรรม

ของผูมาใชบรกิาร 

การจําแนกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ความถ่ีในการรับประทาน สัปดาหละครั้ง 16 6.1 

 เดือนละครั้ง 33 12.6 

 มากกวาเดือนละครั้ง 36 12.7 

 นาน ๆ ครั้ง 173 66.0 

 อ่ืน ๆ 4 1.5 

ความถ่ีของประเภทอาหาร ชุด 66 25.2 

ความถ่ีของประเภทอาหาร บุฟเฟต 108 41.2 

 สุกี ้ 41 15.6 

 ปงยาง 47 17.9 

รับประทานกับใคร คนเดียว 5 1.9 

 ครอบครัว 106 40.5 

 เพ่ือนฝูง 148 56.5 

 อ่ืน ๆ 3 1.1 

รับประทานกี่คน คาเฉล่ียจํานวนคน 4-5 

 
4.2 ปจจัยการรับรูสภาพแวดลอม 

 4.2.1 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร 

 เปนการนําตัวแปรดานปจจยัการออกแบบซ่ึงเปนลักษณะของตัวแปรแนวคิด (ท่ีเปน

นามธรรม) มาวิเคราะหใหเปนตัวแปรเชิงปฎิบัตกิาร (ท่ีเปนรปูธรรม) เพ่ือสามารถนํามาใชในการ

วิจัยได จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารนั้น 

ประกอบดวย ปจจัยหลัก 10 ปจจัย ไดแก ความสวาง อุณหภูมิสีของแสง ลักษณะของแสง ขนาด ท่ี

นั่ง อุปกรณตกแตง ตูโชวอาหาร ขนาดชองเปด การมองเห็นในราน สไตลการออกแบบ ซ่ึงในแตละ

ปจจัย มีปจจัยยอยออกไปรวมไปถึงตวัช้ีวดั ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

 ในการทดสอบปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ

การวจิัยดวยการสรางรูปแบบจําลองสภาพแวดลอมทางทัศนาการ เพ่ือใหส่ือเนื้อหาสาระจากผูวิจัย

ไปสูผูตอบไดตรงกนั อีกท้ังเพ่ือเปนเครื่องมือกะตุนการรับรูของกลุมเปาหมาย ใหผูวจิัยสามารถวัด
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คาระดับการรับรูเพ่ือนําไปหาคาทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล โดยตัวช้ีวดัถูกแบงออกเปน 10 คู 

ดังตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.3 : การแปลงตัวแปรสูตวัช้ีวดั 

 

ปจจัยดานการ

ออกแบบ

สภาพแวดลอมที่บุคคล

รับรูในรูปแบบของ

ทัศนียภาพสามมิติ 

ตัวแปรดาน

มโนทัศน 

(Conceptua

l Variable) 

ตัวแปรดานปฏิบัติการ 

(Operation Variable ) 

ลําดับ 

จํานวน

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 

อางอิง 

1. ความสวางมาก 1 1. ความสวางมาก 1. ทฤษฎี

เรื่องความ

สวาง 

2. ความสวางนอย 2 2. ความสวางนอย 

(วรรณภา พิมพวิริยะกุล, 

2550)  

(ยิ่งสวัสดิ์ ไชยะกุล, 2555) 

1. อุณหภูมิแสงสีรอน 3 1. อุณหภูมิแสงสีรอน 2. ทฤษฎี

เรื่อง

อุณหภูมิสี

ของแสง 

2. อุณหภูมิแสงสีเย็น 4 2. อุณหภูมิแสงสีเย็น 

(วรรณภา พิมพวิริยะกุล, 

2550)  

(ยิ่งสวัสดิ์ ไชยะกุล, 2555) 

1. แสงจุด 5 1. แสงจุด 3. ทฤษฎี

เรื่องแสง 2. แสงกระจาย 6 2. แสงกระจาย 

(วรรณภา พิมพวิริยะกุล, 

2550)  

(ยิ่งสวัสดิ์ ไชยะกุล, 2555) 

(กนกวรรณ โสมูล, 2554) 

1. ขนาดเล็ก 7 1. ขนาดเล็ก 4. ทฤษฎี

เรื่องขนาด 2. ขนาดใหญ 8 2. ขนาดใหญ 

ลงพื้นที่วิจัย 

 

1. ที่นั่งนอกราน 9 1. ที่นั่งนอกราน 5. ทฤษฎี

เรื่องที่นั่ง 2. ที่นั่งในราน 10 2. ที่นั่งในราน 

ลงพื้นที่วิจัย 

 

1. อุปกรณตกแตงที่มี

ประโยชนใชสอย 

11 1. อุปกรณตกแตงที่มี

ประโยชนใชสอย 

6. ทฤษฎี

เรื่อง

อุปกรณ

ตกแตง 

2. อุปกรณตกแตงที่ไม

มีประโยชนใชสอย 

12 2. อุปกรณตกแตงที่ไม

มีประโยชนใชสอย 

ลงพื้นที่วิจัย 

(ธีระ จ่ันพงษเพชร, 2555) 

(เลอสม สถาปตานนท, 

2555) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) : การแปลงตัวแปรสูตัวช้ีวัด 

ปจจัยดานการ

ออกแบบ

สภาพแวดลอมที่บุคคล

รับรูในรูปแบบของ

ทัศนียภาพสามมิติ 

ตัวแปรดาน

มโนทัศน 

(Conceptua

l Variable) 

ตัวแปรดานปฏิบัติการ 

(Operation Variable ) 

ลําดับ 

จํานวน

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 

อางอิง 

1. มีตูโชวอาหาร 13 1. มีตูโชวอาหาร 7. ทฤษฎี

เรื่องตูโชว

อาหาร 

2. ไมมีตูโชวอาหาร 14 2. ไมมีตูโชวอาหาร 

ลงพื้นที่วิจัย 

 

1. ชองเปดแคบ 15 1. ชองเปดแคบ 8. ทฤษฎี

เรื่องขนาด

ชองเปด 

2. ชองเปดกวาง 16 2. ชองเปดกวาง 

(กนกวรรณ โสมูล, 2554) 

(เลอสม สถาปตานนท, 

2555) 

1. มองเห็นในราน 17 1. มองเห็นในราน 9. ทฤษฎี

เรื่องการ

มองเห็นใน

ราน 

2. มองไมเห็นในราน 18 2. มองไมเห็นในราน 

(กนกวรรณ โสมูล, 2554) 

(เลอสม สถาปตานนท, 

2555) 

1. Traditional  

(แบบดั้งเดิม)     

19 1. Traditional     

(แบบดั้งเดิม)       

10. ทฤษฎี

เรื่องสไตล

การ

ออกแบบ 

2. Modern  

(แบบทันสมัย) 

20 2. Modern 

(แบบทันสมัย) 

(ภาสิต ลีนิวา, 2553) 

 (ธีระ จ่ันพงษเพชร, 2555) 

 (เลอสม สถาปตานนท, 

2555) 

 

ตารางท่ี 4.4 : ปจจัยการออกแบบแบงเปนตวัช้ีวัด 

 

ประเด็นการออกแบบ ตัวช้ีวัด 

  

1. ประเด็นการรับรู 

เรื่องความสวาง 

                  ความสวางมาก                                    ความสวางนอย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) : ปจจัยการออกแบบแบงเปนตัวช้ีวัด 

 

ประเด็นการออกแบบ ตัวช้ีวัด 

  

2. ประเด็นการรับรู 

เรื่องอุณหภูมิสีของแสง 

           อุณหภูมิแสงสีรอน                          อุณหภูมิแสงสีเย็น      

  

3. ประเด็นการรับรู 

เรื่องแสงจุดแสงกระจาย 

                    แสงจุด                                          แสงกระจาย 

  

4. ประเด็นการรับรู 

เรื่องขนาด 

                   ขนาดเล็ก                                         ขนาดใหญ 

  

5. ประเด็นการรับรู 

เรื่องท่ีนั่ง 

               มีท่ีนั่งนอกรอน                             ไมมีท่ีนั่งนอกราน 

  

6. ประเด็นการรับรู 

เรื่องอุปกรณตกแตง 

            มีประโยชนใชสอย                       ไมมีประโยชนใชสอย 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) : ปจจัยการออกแบบแบงเปนตัวช้ีวัด 

 

ประเด็นการออกแบบ ตัวช้ีวัด 

  

7. ประเด็นการรับรู 

เรื่องตูโชวอาหาร 

               มีตูโชวอาหาร                               ไมมีตูโชวอาหาร 

  

 

8. ประเด็นการรับรู 

เรื่องชองเปด 

 

                ชองเปดแคบ                                    ชองเปดกวาง 

  

9. ประเด็นการรับรู 

เรื่องมองเห็นในราน 

              มองเห็นในราน                              มองไมเห็นในราน 

  

10. ประเด็นการรับรู 

เรื่องสไตลการออกแบบ 

       Traditional (แบบดั้งเดิม)                  Modern (แบบทันสมัย) 

 

 4.2.2 ปจจัยการออกแบบรูปแบบเฟอรนิเจอร 

 เปนการนําตัวแปรดานปจจยัการออกแบบซ่ึงเปนลักษณะของตัวแปรแนวคิด (ท่ีเปน

นามธรรม) มาวิเคราะหใหเปนตัวแปรเชิงปฎิบัตกิาร (ท่ีเปนรูปธรรม) เพ่ือสามารถนํามาใชในการ

วิจัยได จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ในการออกแบบรูปแบบเฟอรนิเจอรของรานอาหารนัน้ 

ประกอบดวยรูปแบบท่ีนั่งหลัก 6 รูปแบบไดแก รูปแบบโซฟา รูปแบบบูธ รูปแบบหองหอง รูปแบบ

เกาอ้ี 4 ท่ีนั่ง รูปแบบมานั่งยาว รูปแบบเคานเตอร ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.5 : ปจจัยการออกแบบรูปแบบเฟอรนิเจอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.2.3 การทดสอบเครื่องมือการวจิัย 

 การทดสอบเครื่องมือการวัดการรับรูภาพจําลองสภาพแวดลอมของรานอาหาร การทดสอบ

เครื่องมือการวจิัยในครั้งนี้ เพ่ือทดสอบความเสมอตนเสมอปลายของโครงสรางคําถาม เพ่ือพิสูจน

ความนาเช่ือถือและความเท่ียงตรง โดยพิจารณาตวัช้ีวัดทีละตัว พรอมกับพิจารณาเปรยีบเทียบ

ระหวางตัวช้ีวัดท่ีผสมผสานกนั เพ่ือวัดตวัแปร 1 ตัว หรือกลุมตัวแปร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการ

ทดสอบเครื่องมือ (Pre-Test) หนึ่งครั้ง มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 31 คน เพ่ือพิสูจนวา

กลุมเปาหมายเขาใจในเครื่องมือตรงกนั (ในท่ีนีค้ือภาพจําลองสภาพแวดลอมของรานอาหาร) และ

เพ่ือนําผลไปหาคาคอนบารคอัลฟา (Cornbach Alpha) ในภายหลัง ตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.6 : คาคอนบารคอัลฟา ของเครื่องมือการวิจัย 

 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คา Alpha 

1 สวางมาก สวางนอย .58 

2 อุณหภูมิแสงสีรอน อุณหภูมิแสงสีเย็น .605 

3 แสงจุด แสงกระจาย .705 

(ตารางมีตอ) 

       รูปแบบโซฟา            รูปแบบบูธ             รูปแบบหอง

หอง  

           รูปแบบเกาอ้ี                        รูปแบบมานั่ง                 รูปแบบเคานเตอร  
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) : คาคอนบารคอัลฟา ของเครื่องมือการวจิัย 

 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คา Alpha 

4 ขนาดเล็ก ขนาดใหญ .845 

5 มีท่ีนั่งนอกราน ไมมีท่ีนั่งนอกราน .610 

6 อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย อุปกรณตกแตงไมมีประโยชนใชสอย .575 

7 มีตูโชวอาหาร ไมมีตูโชวอาหาร .697 

8 ชองเปดแคบ ชองเปดกวาง .716 

9 มองเห็นในราน มองไมเห็นในราน .683 

10 Traditional Style (แบบดั้งเดิม) Modern Style (แบบทันสมัย) .822 

รวมท้ังหมด Alpha = .749 

 

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล พบวา จากการหาคาคอนบารคอัลฟา ของชุดปจจัยการ

ออกแบบสภาพแวดลอมนั้น คาคอนบารคอัลฟา ของทุกปจจัยอยูในเกณฑสูง คือตั้งแต 0.58 - 0.845 

และมีคาคอนบารคอัลฟารวมอยูท่ี .749 หมายความวา เครือ่งมือในการวิจัยมีความเสมอตนเสมอ

ปลายของโครงสรางคําถาม มีความเท่ียงตรงของกลุมตวัช้ีวดั (ทดสอบจากกลุมตัวอยาง 31 คน) วา

วัดไปในทิศทางเดียวกันและพิสูจนความซํ้าซอนของตวัแปรวาไมไดใชตัวเดียวกัน เม่ือนําเครื่องมือ

ในขางตนไปทดสอบซํ้า จะไดผลท่ีใกลเคียงกันทุกครั้ง  

 4.2.4 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญี่ปุนท่ีมีผลตอการรับรูประเภท

อาหารของกลุมเปาหมาย 

 ในสวนนี้จะพิสูจนวา มีปจจัยการออกแบบอะไรบาง ท่ีสงผลตอการรับรูของกลุมเปาหมาย 

ความแตกตางของการรับรูตอรูปแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารและสงผลอยางไร วิธีการคือหา

คาเฉล่ียทางสถิติ (Mean) ในแตละปจจัยโดยอิงจากความนาเขาราน จากนั้นพิจารณาปจจัยท่ีสงผล

ตอการรับรูโดยเรียงลําดับจากระดับการรับรูมากไปนอย จากการวิจัยพบวา ปจจยัท่ีสงผลตอการ

รับรูของกลุมเปาหมายมีท้ังหมด 9 ปจจัย จากท้ังหมด 10 ปจจัยการออกแบบ ดังตารางท่ี 4.7 ถึง

ตารางท่ี 4.11 ผูวิจัยไดแบงระดับการรับรูท่ีมีผลออก 3 ระดบัดวยกนัประกอบดวย ปจจัยการ

ออกแบบท่ีสงผลมาก ปจจัยการออกแบบท่ีสงผลปานกลางและปจจัยการออกแบบท่ีสงผลในระดับ

ไมมาก 
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4.2.4.1 ปจจัยการออกแบบท่ีสงผลมาก 

  จากการวจิัยพบวาอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุด ปจจัยเรื่องความสวาง ในการ

ออกแบบสภาพแวดลอม มีคาคะแนนหางจาก 6 มากท่ีสุด หมายความวา ปจจัยในการออกแบบ

สภาพแวดลอมโดยใชแสงสวางมากเปนองคประกอบสภาพแวดลอมนั้น สงผลใหกลุมเปาหมาย

รูสึกส่ือถึงความเปนรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุด มากกวาทุกปจจัย ท้ังนีย้ังรวมไปถึงปจจัย

เรื่องอุณหภูมิแสงสีรอน มีตูโชวอาหาร อาหารญี่ปุนประเภทสุกี้ และปงยาง ปจจัยท่ีสงผลให

กลุมเปาหมายรูสึกถึงความเปนรานอาหารญี่ปุนประเภทสุกี้และอาหารญี่ปุนประเภทปงยางมาก

ท่ีสุดยังคงเปนปจจยัเรื่องความสวางมาก เชนกัน ดังตารางท่ี 4.7 ถึงตารางท่ี 4.11 

  4.2.4.2 ปจจัยการออกแบบท่ีสงผลปานกลาง 

  จากการวจิัยพบวาปจจัยเรื่อง มีท่ีนั่งนอกราน ชองเปดแคบ มองเห็นในราน  มีคา

ระดับคะแนนท่ีหาง จาก 6 ในระดับปานกลาง หมายความวา ปจจัยในการออกแบบนัน้ สงผลตอ

การรับรูความเปนรานอาหารประเภทอาหารชุดในระดับปานกลาง ท้ังนีก้ารวจิัยยังพบวา ปจจัยเรื่อง

ความสวางมาก อุนหภูมิแสงสีรอน มีท่ีนั่งนอกราน มองเห็นในราน สงผลตอการรับรูความเปน

รานอาหารประเภทอาหารประเภทบุฟเฟต ในระดับปานกลาง การรับรูอาหารญี่ปุนประเภทสุกี้ 

ไดแกปจจัยเรื่อง อุณหภูมิแสงสีรอน มองเห็นในราน ปจจัยในการออกแบบท่ีสงผลตอการรับรู

ความเปนรานอาหารประเภทปงยาง ไดแก อุณหภูมิแสงสีรอน มีท่ีนั่งนอกราน มองเห็นในราน ดัง

ตารางท่ี 4.7 ถึงตารางท่ี 4.11 

  4.1.4.3 ปจจัยการออกแบบท่ีสงผลไมมาก 

  จากการวจิัยพบวาปจจัยท่ีส่ือถึงรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุดมีปจจัยเรื่อง

ขนาดใหญ อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย Traditional Style (แบบดั้งเดิม) มีคาระดับคะแนนท่ี

หางจาก 6 ในระดับท่ีนอย หมายความวา ปจจัยในการออกแบบเรื่องขนาดใหญ อุปกรณตกแตงมี

ประโยชนใชสอย Traditional Style (แบบดั้งเดิม) ส่ือถึงประเภทอาหารชุดในระดับท่ีนอย  

  ปจจัยท่ีส่ือถึงรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารบุฟเฟต มีปจจัยเรื่องขนาดใหญ 

อุปกรณตกแตงท่ีมีประโยชนใชสอย มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ Traditional Style (แบบดั้งเดิม) มี

คาระดับคะแนนท่ีหางจาก 6 ในระดับท่ีนอย หมายความวา ปจจัยเรื่องขนาดใหญ อุปกรณตกแตงท่ี

มีประโยชนใชสอย มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ Traditional Style (แบบดั้งเดิม) ส่ือถึงประเภท

อาหารบุฟเฟตในระดับท่ีนอย 

  ปจจัยท่ีส่ือถึงรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารสุกี้ มีปจจัยเรือ่งขนาดใหญ อุปกรณ

ตกแตงท่ีมีประโยชนใชสอย มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ Traditional Style (แบบดั้งเดิม) มีคาระดับ

คะแนนท่ีหางจาก 6 ในระดับท่ีนอย หมายความวา ปจจัยเรือ่งขนาดใหญ อุปกรณตกแตงท่ีมี



 88 

ประโยชนใชสอย มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ Traditional Style (แบบดั้งเดิม) ส่ือถึงประเภทอาหาร

สุกี้ในระดับท่ีนอย 

 ปจจัยท่ีส่ือถึงรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารปงยาง มีปจจยัเรื่องขนาดใหญ อุปกรณ

ตกแตงท่ีมีประโยชนใชสอย มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ Traditional Style (แบบดั้งเดิม) มีคาระดับ

คะแนนท่ีหางจาก 6 ในระดับท่ีนอย หมายความวา ปจจัยเรือ่งขนาดใหญ อุปกรณตกแตงท่ีมี

ประโยชนใชสอย มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ Traditional Style (แบบดั้งเดิม) ส่ือถึงประเภทอาหาร

ปงยางในระดับท่ีนอย ดังตารางท่ี 4.7 ถึงตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.7 : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

 

 

 

1. ประเด็นการรับรู 

เรื่องความสวาง 

ความสวางมาก                  ระดับความคิดเห็น             ความสวางนอย 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

         

ส่ือถึงความ

ประทับใจ 

  

 

         

ส่ือถึงความตืน่เตน    

 

         

ส่ือถึงความนาเขา

ราน 

  

 

         

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

         

(ตารางมีตอ) 

X = 2.9046/ SD =2.11056 

X = 3.0878 / SD 2.29190 

X = 4.3855 / SD =2.82712 

X =2.6679 / SD = 2.18152 

X = 3.1908 / SD =2.33289 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

 

 

 

1. ประเด็นการรับรู 

เรื่องความสวาง 

ความสวางมาก                  ระดับความคิดเห็น             ความสวางนอย 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงระดับราคาสูง   

 

         

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบสุกี ้

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         

 

 

 

2. ประเด็นการรับรู 

เรื่องอุณหภูมิสีของ

แสง 

อุณหภูมิแสงสีรอน          ระดับความคิดเห็น             อุณหภูมิแสงสีเย็น     

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

         

(ตารางมีตอ) 

X = 3.0687 / SD = 2.38511 

X = 3.2824 / SD = 2.12907 

X = 4.0382 / SD = 2.11328 

X = 3.6107 / SD = 2.13553 

X = 3.9084 / SD = 2.36173 

X = 4.1832 / SD = 3.31790 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

 

 

 

2. ประเดน็การรับรู 

เรื่องอุณหภูมิสีของ

แสง 

อุณหภูมิแสงสีรอน          ระดับความคิดเห็น             อุณหภูมิแสงสีเย็น     

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

         

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

         

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

         

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

         

ส่ือถึงระดับราคาสูง   

 

         

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบสุกี ้

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

X = 3.2252 / SD = 2.86859 

X = 3.7405 / SD = 2.88101 

X = 3.5840 / SD = 3.22565 

X = 3.1183 / SD = 2.92782 

X = 3.4924 / SD = 3.09089 

X = 3.9313 / SD = 2.87995 

X = 4.5000 / SD = 2.66487 

X = 4.5649 / SD = 2.96234 

X = 4.5878 / SD = 2.85638 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

 

 

 

3. ประเด็นการรับรู 

เรื่องแสงจุดแสง

กระจาย 

แสงจุด                         ระดับความคดิเห็น                     แสงกระจาย 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

         

ส่ือถึงความประทับใจ    

 

         

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

         

ส่ือถึงความนาเขาราน    

 

         

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

         

ส่ือถึงระดับราคาสูง   

 

         

ส่ือการใหบรกิารแบบ

อาหารชุด 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบสุกี ้

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         

(ตารางมีตอ) 

X = 7.3473 / SD = 3.24090 

X = 6.7137 / SD = 3.63968 

X = 6.0678 / SD = 3.51078 

X = 6.7405 / SD = 3.57961 

X = 6.6412 / SD = 3.64848 

X = 6.2519 / SD = 3.60362 

X = 6.5573 / SD = 3.48321 

X = 6.6374 / SD = 3.09403 

X = 6.8282 / SD = 3.21829 

X = 6.7672 / SD = 3.21562 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

 

 

4. ประเด็นการรับรู 

เรื่องขนาด 

ขนาดเล็ก                      ระดับความคดิเห็น                      ขนาดใหญ 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

         

ส่ือถึงความประทับใจ    

 

         

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

         

ส่ือถึงความนาเขาราน    

 

         

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

         

ส่ือถึงระดับราคาสูง   

 

         

ส่ือการใหบรกิารแบบ

อาหารชุด 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบสุกี ้

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         

(ตารางมีตอ) 

 

X = 8.1641 / SD = 3.11586 

X = 7.9084 / SD = 3.12560 

X = 7.5611 / SD = 3.16744 

X = 7.9237 / SD = 3.35765 

X = 8.1450 / SD = 3.14678 

X = 8.0076 / SD = 3.11589 

X = 7.3740 / SD = 3.00405 

X = 7.7443 / SD = 2.87269 

X = 7.4160 / SD = 3.03974 

X = 7.5725 / SD = 2.79032 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

 5. ประเด็นการรับรู 

เรื่องท่ีนั่ง 

มีท่ีนั่งนอกรอน               ระดับความคดิเห็น            ไมมีท่ีนั่งนอกราน 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

         

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

         

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

         

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

         

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

         

ส่ือถึงระดับราคาสูง   

 

         

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบสุกี ้

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         

(ตารางมีตอ) 

 

X = 3.9351 / SD = 3.28464 

X = 4.2634 / SD = 3.30495 

X = 4.5573 / SD = 3.13346 

X = 4.1107 / SD = 3.25999 

X = 4.5649 / SD = 3.41082 

X = 5.3817 / SD = 3.27569 

X = 4.3588 / SD = 3.12466 

X = 4.6626 / SD = 3.00003 

X = 5.0916 / SD = 3.16095 

X = 4.9656 / SD = 3.04166 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

 

 

 

6. ประเด็นการรับรู 

เรื่องอุปกรณตกแตง 

มีประโยชนใชสอย          ระดับความคดิเห็น     ไมมีประโยชนใชสอย 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

         

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

         

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

         

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

         

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

         

ส่ือถึงระดับราคาสูง   

 

         

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบสุกี ้

  

 

         

(ตารางมีตอ) 

X = 5.2061 / SD = 3.20253 

X = 6.0420 / SD = 3.43552 

X = 6.2824 / SD = 3.37395 

X = 6.0305 / SD = 3.43174 

X = 5.8779 / SD = 3.53748 

X = 5.9809 / SD = 3.38404 

X = 5.3206 / SD = 3.19426 

X = 5.4580 / SD = 3.19305 

X = 5.5763 / SD = 3.12202 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

 

 

 

6. ประเด็นการรับรู 

เรื่องอุปกรณตกแตง 

มีประโยชนใชสอย          ระดับความคดิเห็น     ไมมีประโยชนใชสอย 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         

 

 

 

7. ประเด็นการรับรู 

เรื่องตูโชวอาหาร 

มีตูโชวอาหาร                 ระดับความคิดเห็น              ไมมีตูโชวอาหาร 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

         

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

         

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

         

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

         

(ตารางมีตอ) 

 

X = 5.5496 / SD = 3.12256 

X = 4.7634 / SD = 3.40572 

X = 4.3702 / SD = 3.30510 

X = 4.2748 / SD = 3.17812 

X = 4.2824 / SD = 3.35116 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

 

 

 

7. ประเด็นการรับรู 

เรื่องตูโชวอาหาร 

มีตูโชวอาหาร                 ระดับความคิดเห็น              ไมมีตูโชวอาหาร 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

         

ส่ือถึงระดับราคาสูง   

 

         

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบสุกี ้

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         

   

 

 

 

8. ประเด็นการรับรู

เรื่องชองเปด 

กระจกขนาดเล็ก-

กระจกขนาดใหญ 

ชองเปดแคบ                      ระดับความคดิเห็น              ชองเปดกวาง 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

         

X = 4.7443 / SD = 3.55141 

X = 4.6985 / SD = 3.41911 

X = 3.3.9275 / SD = 3.17294 

X = 5.0649 / SD = 3.14033 

X = 5.1870 / SD = 3.20191 

X = 5.3740 / SD = 3.10811 

X = 5.2328 / SD = 3.44124 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

   

 

 

 

   

 ประเด็นการรับรู

เรื่องชองเปด 

กระจกขนาดเล็ก-

กระจกขนาดใหญ 

ชองเปดแคบ                   ระดับความคดิเห็น                    ชองเปดกวาง 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

         

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

         

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

         

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

         

ส่ือถึงระดับราคาสูง   

 

         

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบสุกี ้

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         

(ตารางมีตอ) 

 

 

X = 4.6336 / SD = 3.30727 

X = 4.4542 / SD = 3.20856 

X = 4.8702 / SD = 3.48702 

X = 4.7863 / SD = 3.42854 

X = 4.8125 / SD = 3.29884 

X = 4.8203 / SD = 3.10833 

X = 5.3047 / SD = 3.11243 

X = 5.3633 / SD = 3.18773 

X = 5.2773 / SD = 3.10301 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

 

 

 

9. ประเด็นการรับรู

เรื่องมองเห็นในราน 

มองเห็นในราน                   ระดับความคดิเห็น            มองไมเห็นในราน 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

         

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

         

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

         

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

         

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

         

ส่ือถึงระดับราคาสูง   

 

         

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบสุกี ้

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         

(ตารางมีตอ) 

 

X = 4.2930 / SD = 3.22066 

X = 4.6758 / SD = 3.23709 

X = 5.2695 / SD = 3.58997 

X = 4.3555 / SD = 3.26157 

X = 4.5703 / SD = 3.35760 

X = 4.8164 / SD = 3.37137 

X = 4.7461 / SD = 3.07456 

X = 4.5781 / SD = 2.87684 

X = 4.9219 / SD = 3.05533 

X = 4.9414 / SD = 3.02157 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : คาเฉล่ียของการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอม 

 

 

 

 

10. ประเด็นการรับรู 

เรื่องสไตล 

Traditional (แบบดั้งเดิม)     ระดับความคิดเห็น   Modern (แบบทันสมัย) 

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

         

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

         

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

         

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

         

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

         

ส่ือถึงระดับราคาสูง   

 

         

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบสุกี ้

  

 

         

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         

 

X = 5.2812 / SD = 3.51788 

X = 4.6367 / SD = 3.52871 

X = 4.2461 / SD = 3.43311 

X = 4.8906 / SD = 3.63800 

X = 4.9180 / SD = 3.66182 

X = 5.2422 / SD = 3.50181 

X = 5.0117/ SD = 3.30713 

X = 5.5508 / SD = 3.13321 

X = 5.3320 / SD = 3.12534 

X = 5.1406 / SD = 3.19861 
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ตารางท่ี 4.8 : คาเฉล่ียของการรับรูประเภทอาหารชุด 

 

ระดับการสงผล คาเฉล่ีย ปจจัย 

การออกแบบ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู 

ปจจัยท่ีสงผลมาก 3.2824 

 

ความสวางมาก 

 3.9313 

 

อุณหภูมิแสงสีรอน 

 3.9275 

 

มีตูโชวอาหาร 

ปจจัยท่ีสงผลปานกลาง 4.3588 

 

มีท่ีนั่งนอกราน 

 4.8203  ชองเปดแคบ 

 4.7461 

 

มองเห็นในราน 

ปจจัยท่ีสงผลไมมาก 7.3740 

 

ขนาดใหญ 

 5.3206 

 

อุปกรณตกแตงมีประโยชนใช

สอย 

 5.0117 

 

Traditional Style (แบบดั้งเดิม) 
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ตารางท่ี 4.9 : คาเฉล่ียของการรับรูประเภทอาหารบุฟเฟต 

 

ระดับการสงผล คาเฉล่ีย ปจจัย 

การออกแบบ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู 

ปจจัยท่ีสงผลมาก  - - 

ปจจัยท่ีสงผลปานกลาง 4.0382 

 

ความสวางมาก 

 4.5000 

 

อุณหภูมิแสงสีรอน 

 4.6626 

 

มีท่ีนั่งนอกราน 

 4.5781 

 

มองเห็นในราน 

ปจจัยท่ีสงผลไมมาก 7.7443 

 

ขนาดใหญ 

 5.4580 

 

อุปกรณตกแตงมีประโยชนใช

สอย 

 5.0649 

 

มีตูโชวอาหาร 

 5.3047  

 

ชองเปดแคบ 

 5.5508 

 

Traditional Style (แบบดั้งเดิม) 
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ตารางท่ี 4.10 : คาเฉล่ียของการรับรูประเภทอาหารสุกี ้

 

ระดับการสงผล คาเฉล่ีย ปจจัย 

การออกแบบ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู 

ปจจัยท่ีสงผลมาก 3.6107 

 

ความสวางมาก 

ปจจัยท่ีสงผลปานกลาง 4.5649 

 

อุณหภูมิแสงสีรอน 

 4.9219 

 

มองเห็นในราน 

ปจจัยท่ีสงผลไมมาก 7.4160 

 

ขนาดใหญ 

 5.0916 

 

มีท่ีนั่งนอกราน 

 5.5763 

 

อุปกรณตกแตงมีประโยชนใช

สอย 

 5.1870 

 

มีตูโชวอาหาร 

 5.3633  

 

ชองเปดแคบ 

 5.3320 

 

Traditional Style (แบบดั้งเดิม) 
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ตารางท่ี 4.11 : คาเฉล่ียของการรับรูประเภทอาหารปงยาง 

 

ระดับการสงผล คาเฉล่ีย ปจจัย 

การออกแบบ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู 

ปจจัยท่ีสงผลมาก 3.9084 

 

ความสวางมาก 

ปจจัยท่ีสงผลปานกลาง 4.5878 

 

อุณหภูมิแสงสีรอน 

 4.9656 

 

มีท่ีนั่งนอกราน 

 4.9414 

 

มองเห็นในราน 

ปจจัยท่ีสงผลไมมาก 7.5725 

 

ขนาดใหญ 

 5.5496 

 

อุปกรณตกแตงมีประโยชนใช

สอย 

 5.3740 

 

มีตูโชวอาหาร 

 5.2773  

 

ชองเปดแคบ 

 5.1406 

 

Traditional Style (แบบดั้งเดิม) 

 

  

  



 104 

4.2.5 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องระดับของ

รานอาหาร สวนนี้จะกลาวถึงปจจัยการออกแบบท่ีกอใหเกดิการรับรูเรื่องระดับราคาสูง และความ

หรูหราโดยมีสมมุติฐานวาปจจัยการออกแบบมีผลตอการรบัรูเรื่องระดับราคา การวิจัยใชสถิติการ

หาคาเฉล่ีย จากนั้นนําคาเฉล่ียท่ีไดมาเปรยีบเทียบในแตละปจจัยการออกแบบ ท้ังหมด 10 ปจจัย 

พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องระดับราคา มีท้ังหมด 9 ปจจัย จากปจจยัท้ังหมด 10 ปจจัย โดย

แบงออกเปน 3 ระดับการรับรู ไดแก ปจจัยการรับรูท่ีสงผลมากท่ีสุด ปจจัยการรับรูท่ีสงผลมาก และ

ปจจัยการรับรูท่ีสงผลระดับไมมาก ดังตารางท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.12 – ตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.12 : คาเฉล่ียการรับรูสภาพแวดลอมการออกแบบตอประเด็นการรับรูระดับราคาสูง 

 

ระดับการสงผล คาเฉล่ีย ปจจัย 

การออกแบบ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู 

ปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด 3.0687 

 

ความสวางมาก 

 3.4924 

 

อุณหภูมิแสงสีรอน 

ปจจัยท่ีสงผลมาก 8.0076 

 

ขนาดใหญ 

 4.6985 

 

มีตูโชวอาหาร 

 4.8125  ชองเปดแคบ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) : คาเฉล่ียการรับรูสภาพแวดลอมการออกแบบตอประเด็นการรับรูระดับราคา

สูง 

 

ระดับการสงผล คาเฉล่ีย ปจจัย 

การออกแบบ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู 

 4.8164 

 

มองเห็นในราน 

ปจจัยท่ีสงผลไมมาก 5.3817 

 

มีท่ีนั่งนอกราน 

 5.9809 

 

อุปกรณตกแตงมีประโยชนใช

สอย 

 5.2422 

 

Traditional Style (แบบดั้งเดิม) 

 

ตารางท่ี 4.13 : คาเฉล่ียการรับรูสภาพแวดลอมการออกแบบตอประเด็นการรับรูความหรูหรา 

 

ระดับการสงผล คาเฉล่ีย ปจจัย 

การออกแบบ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู 

ปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด 3.1908 

 

ความสวางมาก 

 3.1183 

 

อุณหภูมิแสงสีรอน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) : คาเฉล่ียการรับรูสภาพแวดลอมการออกแบบตอประเด็นการรับรูความ

หรูหรา 

 

ระดับการสงผล คาเฉล่ีย ปจจัย 

การออกแบบ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู 

ปจจัยท่ีสงผลมาก 8.1450 

 

ขนาดใหญ 

 4.5649 

 

มีท่ีนั่งนอกราน 

 4.7443 

 

มีตูโชวอาหาร 

 4.7863  ชองเปดแคบ 

 4.5703 

 

มองเห็นในราน 

 4.9180 

 

Traditional Style (แบบดั้งเดิม) 

ปจจัยท่ีสงผลไมมาก 5.8779 

 

อุปกรณตกแตงมีประโยชนใช

สอย 

 

 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีสงผลตอการรับรูระดับของรานอาหาร 

มี 2 ประเด็นคือ การรับรูระดับราคาสูง และการรับรูความหรูหรา 

 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีสงผลตอการรับรับรูระดับราคาสูงมาก

ท่ีสุดคือปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมเรื่องความสวางมาก อุณหภูมิแสงสีรอน ปจจัยการการ
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ออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีสงผลตอการรับรูระดับราคาสูงมากคือ ปจจัยการ

ออกแบบสภาพแวดลอมเรื่องขนาดใหญ มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ มองเห็นในราน และปจจัยการ

การออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีสงผลตอการรับรับรูระดับราคาไมมากคือ ปจจัยการ

ออกแบบสภาพแวดลอมเรื่องมีท่ีนัง่นอกราน อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย Traditional Style 

(แบบดั้งเดิม) 

 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีสงผลตอการรับรับรูความหรูหรามาก

ท่ีสุดคือปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมเรื่องความสวางมาก อุณหภูมิแสงสีรอน ปจจัยการการ

ออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีสงผลตอการรับรูความหรูหรามากคือ ปจจัยการออกแบบ

สภาพแวดลอมเรื่องขนาดใหญ มีท่ีนั่งนอกราน มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ มองเห็นในราน 

Traditional Style (แบบดั้งเดิม) และปจจัยการการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีสงผล

ตอการรับรับรูความหรูหราไมมากคอื อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย ดังตารางท่ี 4.7 และตาราง

ท่ี 4.12 - ตารางท่ี 4.13 

 4.2.6 เปรียบเทียบการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของกลุมท่ีมีความรูดานการ

ออกแบบ และกลุมท่ีไมมีความรูดานการออกแบบ  

งานวิจัยนี้จะพิสูจนวาการรับรูทางดานทัศนาการของผูท่ีมีความรูดานการออกแบบและผูท่ี

ไมมีความรูดานการออกแบบซ่ึงผูท่ีมีความรูดานการออกแบบเปรียบเสมือนผูท่ีทําการออกแบบ

รานอาหารและผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบเปรียบเสมือนผูใชบริการ ระดับความรูสึกเรื่อง

ความสวางในประเดน็สวางมากกับสวางนอย เรือ่งอุณหภูมิสีของแสงในประเด็นอุณหภูมิแสงสี

รอนกับอุณหภูมิแสงสีเย็น เรื่องลักษณะของแสงในประเดน็แสงจุดกับแสงกระจาย เรื่องขนาดใน

ประเด็นขนาดเล็กกับขนาดใหญ เรื่องท่ีนั่งในประเด็นมีท่ีนัง่นอกรานกับไมมีท่ีนั่งนอกราน เรื่อง

อุปกรณตกแตงในประเดน็อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอยกับอุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย 

เรื่องตูโชวอาหารในประเด็นมีตูโชวอาหารกับไมมีตูโชวอาหาร เรื่องขนาดชองเปดในประเดน็

ขนาดชองเปดแคบกับขนาดชองเปดกวาง เรื่องการมองเห็นในรานในประเดน็มองเห็นในรานกับ

มองไมเห็นในราน เรื่องสไตลการออกแบบรานในประเด็นแบบดั้งเดิม (Traditional) กับแบบ

ทันสมัย (Modern) เพ่ือนําผลท่ีไดไปเสนอแนะปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ี

สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายโดยการนําคาเฉล่ียมาวิเคราะหเปรียบเทียบหา

ความสัมพันธ   

จากผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของกลุมเปาหมายในเรื่องการรับรูเรื่อง

ประเภทอาหารโดยมีสมมุติฐานวาความรูดานการออกแบบสงผลตอการรับรูปจจัยการออกแบบ

สภาพแวดลอมท่ีส่ือถึงประเภทอาหาร การวิจัยใชสถิติการหาคาเฉล่ีย จากนั้นนําคาเฉล่ียท่ีไดมา
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เปรียบเทียบในแตละปจจัยการออกแบบ ท้ังหมด 10 ปจจัย ระหวางผูท่ีมีความรูดานการออกแบบ 

และผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบ โดยแบงออกเปน 3 ระดับการรับรู ไดแก ปจจัยการรับรูท่ี

สงผลมากท่ีสุด ปจจัยการรับรูท่ีสงผลมาก และปจจัยการรบัรูท่ีสงผลระดับไมมาก พบวา ปจจัยท่ีมี

ผลตอการรับรูเรื่องประเภทอาหารชุด ไปในทิศทางเดียวกนั ดังตารางท่ี 4.14 ถึงตารางท่ี 4.23 พบวา 

ผูมีความรูดานการออกแบบและผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบมีการรับรูประเภทอาหารชุดปจจัย

ท่ีสงผลตอการรับรูมากท่ีสุด คือ ความสวางมาก และรองลงมาคืออุณหภูมิแสงสีรอน แตผูท่ีมี

ความรูและผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูแตกตางกนัคือมีตูโชวอาหารและมีท่ีนั่งนอกราน

ปจจัยท่ีสงผลมากผูมีความรูและผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบมีการรับรูเหมือนกันคือ มองเห็น

ในราน และมีการรับรูแตกตางกันคือ ผูท่ีมีความรูดานการออกแบบรับรู มีท่ีนัง่นอกราน ผูไมมี

ความรูดานการออกแบบรับรู ขนาดใหญ มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ Traditional Style (แบบ

ดั้งเดิม) ตามลําดับ ปจจัยท่ีสงผลไมมากผูมีความรูและผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบมีการรับรู

เหมือนกันคือ อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย และมีการรับรูแตกตางกนัคือ ผูท่ีมีความรูดานการ

ออกแบบรับรูแสงจุด ชองเปดแคบ และTraditional Style (แบบดั้งเดิม) ผูท่ีไมมีความรูดานการ

ออกแบบรับรู แสงกระจาย ดังตารางท่ี 4.24 ถึงตารางท่ี 4.27 

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องประเภทอาหารบุฟเฟต สวนใหญไปในทิศทางเดียวกัน ดัง

ตารางท่ี 4.14 ถึงตารางท่ี 4.23  พบวา ผูมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงประเภทอาหารบุฟเฟตไมมี

ปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงประเภทอาหารบุฟเฟตปจจัยท่ีสงผล

มากท่ีสุด คือ ความสวางมาก ปจจัยท่ีสงผลมากผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบ

รับรูเหมือนกันคือ มองเห็นในราน และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ ผูท่ีมีความรูดานการออกแบบ

รับรูความสวางมาก อุณหภูมิแสงสีรอน ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรู อุณหภูมิแสงสีรอน 

ขนาดใหญ มีท่ีนั่งนอกราน มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ และTraditional Style (แบบดั้งเดิม) ปจจัยท่ี

สงผลไมมาก ผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูเหมือนกันคือ อุปกรณตกแตงมี

ประโยชนใชสอย และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ ผูท่ีมีความรูดานการออกแบบรับรู ขนาดใหญ มีท่ี

นั่งนอกราน มีตูโชวอาหาร และชองเปดแคบ ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.24 ถึงตารางท่ี 4.27 

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องประเภทอาหารสุกี ้สวนใหญไปในทิศทางเดียวกนั ดังตารางท่ี 

4.14 ถึงตารางท่ี 4.27  พบวา ปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด ผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมีความรูดานการ

ออกแบบรับรูเหมือนกันคือ ความสวางมาก ปจจัยท่ีสงผลมาก ผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมีความรูดาน

การออกแบบรับรูเหมือนกันคือ อุณหภูมิแสงสีรอน และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ ผูท่ีมีความรูดาน

การออกแบบรับรู มีท่ีนั่งนอกราน มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ มองเห็นในรานและTraditional 

Style (แบบดั้งเดิม) ตามลําดับ ปจจัยท่ีสงผลไมมาก ผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมีความรูดานการ
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ออกแบบรับรูเหมือนกันคือ ขนาดใหญ อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย และมีการรับรูท่ีแตกตาง

กันคือ ผูท่ีมีความรูดานการออกแบบรับรู มีท่ีนั่งนอกราน มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ มองเห็นใน

รานและTraditional Style (แบบดั้งเดิม) ตามลําดับ ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรู แสง

กระจาย ดังตารางท่ี 4.24 ถึงตารางท่ี 4.27 

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องประเภทอาหารปงยาง สวนใหญไปในทิศทางเดยีวกัน ดัง

ตารางท่ี 4.14 ถึงตารางท่ี 4.23 พบวา ผูมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงประเภทอาหารปงยางไมมี

ปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดคือความสวาง

มาก ปจจัยท่ีสงผลมาก ผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูเหมือนกันคือ อุณหภูมิ

แสงสีรอน และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ ผูท่ีมีความรูดานการออกแบบรับรู ความสวางมาก ผูท่ีไม

มีความรูดานการออกแบบรับรู ขนาดใหญ มีท่ีนั่งนอกราน มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ มองเห็นใน

รานและTraditional Style (แบบดั้งเดิม) ตามลําดับ ปจจยัท่ีสงผลไมมาก ผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมี

ความรูดานการออกแบบรับรูเหมือนกนัคือ อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย และมีการรับรูท่ี

แตกตางกันคือ ผูท่ีมีความรูดานการออกแบบรับรู ขนาดใหญ มีท่ีนั่งนอกราน ชองเปดแคบ มองเห็น

ในรานและTraditional Style (แบบดั้งเดิม) ตามลําดับ ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรู แสง

กระจาย ดังตารางท่ี 4.24 ถึงตารางท่ี 4.27 

จากผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของกลุมเปาหมายในเรื่องการรับรูเรื่อง

ระดับของรานอาหารโดยมีสมมุติฐานวาความรูดานการออกแบบสงผลตอการรับรูปจจัยการ

ออกแบบสภาพแวดลอมท่ีส่ือถึงระดับราคาสูงและความหรูหรา การวจิัยใชสถิติการหาคาเฉล่ีย 

จากนัน้นําคาเฉล่ียท่ีไดมาเปรียบเทียบในแตละปจจัยการออกแบบ ท้ังหมด 10 ปจจัย ระหวางผูท่ีมี

ความรูดานการออกแบบ และผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบ โดยแบงออกเปน 4 ระดบัการรับรู 

ไดแก ปจจัยการออกแบบท่ีสงผลมากท่ีสุด ปจจัยการออกแบบท่ีสงผลมาก ปจจัยการออกแบบท่ี

สงผลปานกลาง ปจจัยการออกแบบท่ีสงผลไมมาก พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องระดับราคา

สูง สวนใหญไปในทิศทางเดียวกัน ดังตารางท่ี 4.14 ถึงตารางท่ี 4.23 พบวา ผูมีความรูดานการ

ออกแบบรับรูถึงระดับราคาสูงไมมีปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึง

ระดับราคาสูงปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดคือ ความสวางมาก ปจจัยท่ีสงผลมาก ผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมี

ความรูดานการออกแบบรับรูเหมือนกนัคือ อุณหภูมิแสงสีรอน และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ ผูท่ีมี

ความรูดานการออกแบบรับรู ความสวางมาก ปจจัยท่ีสงผลปานกลางผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมีความรู

ดานการออกแบบรับรูเหมือนกนัคือ มีตูโชวอาหาร และมีการรับรูท่ีแตกตางกนัคือ ผูท่ีไมมีความรู

ดานการออกแบบรับรู ขนาดใหญ มีท่ีนั่งนอกราน ชองเปดแคบ และมองเห็นในราน ปจจัยท่ีสงผล

ไมมาก ผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรบัรูเหมือนกันคือ อุปกรณตกแตงมี
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ประโยชนใชสอย และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ ผูท่ีมีความรูดานการออกแบบรับรู แสงจุด ขนาด

ใหญ มีท่ีนั่งนอกราน ชองเปดแคบ มองเห็นในราน ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรู แสง

กระจาย ดังตารางท่ี 4.28 ถึงตารางท่ี 4.29 

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องความหรูหรา สวนใหญไปในทิศทางเดียวกนั ดังตารางท่ี 4.14 

ถึงตารางท่ี 4.23 พบวาผูมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหราไมมีปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดผู

ท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหราปจจยัท่ีสงผลมากท่ีสุดคือ ความสวางมาก ปจจยั

ท่ีสงผลมาก ผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูเหมือนกันคือ อุณหภูมิแสงสีรอน 

และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ ผูท่ีมีความรูดานการออกแบบรับรู ความสวางมาก ผูท่ีไมมีความรู

ดานการออกแบบรับรู มีท่ีนั่งนอกราน ปจจัยท่ีสงผลปานกลางผูท่ีมีความรูและผูท่ีไมมีความรูดาน

การออกแบบรับรูเหมือนกันคือ มีตูโชวอาหารและมองเห็นในราน และมีการรับรูท่ีแตกตางกนัคือ ผู

ท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรู ขนาดใหญ ชองเปดแคบ และTraditional Style (แบบดั้งเดิม) 

ตามลําดับ ปจจัยท่ีสงผลไมมาก ผูท่ีมีความรูดานการออกแบบรับรู แสงจุด ขนาดใหญ มีท่ีรั่งนอก

ราน ชองเปดแคบและTraditional Style (แบบดั้งเดิม) ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรู แสง

กระจายและอุปกรณตกแตงมีประโยชนใช ดังตารางท่ี 4.28 ถึงตารางท่ี 4.29  

 ตารางแสดงการรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกบัผูไม

มีความรูทางดานการออกแบบ 

         การรับรูของผูท่ีมีความรูดานการออกแบบ         การรบัรูของผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบ              

 

ตารางท่ี 4.14 : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผูไมมี

ความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องความสวาง 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

1. ประเด็นการรับรู 

เรื่องความสวาง 

 

ความสวางมาก            ระดับความคิดเห็น   ความสวางนอย  
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ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

          

(ตารางมีตอ) 

X = 2.8333/ SD =1.91485 
X = 2.9769/ SD =2.29751 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผู

ไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องความสวาง 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

1. ประเด็นการรับรู 

เรื่องความสวาง 

 

ความสวางมาก             ระดับความคิดเห็น              ความสวางนอย  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

          

หมายเหตุ  :  *** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 99%   

X = 3.3485/SD=2.23772 

X = 5.0682 / SD =2.87711 

X =2.6439 / SD = 1.92664 

X = 3.4318 / SD =2.35801 

X = 3.4773 / SD = 2.51550 

X = 3.3712/ SD = 2.06906 

X = 4.2803 / SD = 2.18710 

X = 3.7955 / SD = 2.26064 

X = 4.0985 / SD = 2.46768 

X = 2.8231/SD=2.32434 

X = 3.6923/ SD =2.60841 

X =2.6923 / SD = 2.42035 

X = 2.9462 / SD =2.29023 

X = 2.6538 / SD = 2.17709 

X = 3.1923 / SD = 2.19265 

X = 3.7923 / SD = 2.01428 

X = 3.4231 / SD = 1.99171 

X = 3.7154 / SD = 2.24207 
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ตารางท่ี 4.15 : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผูไมมี

ความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องอุณหภูมิสีของแสง 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

2. ประเด็นการรับรู 

เรื่องอุณหภูมิสีของ

แสง 

อุณหภูมิแสงสีรอน        ระดับความคิดเห็น         อุณหภูมิแสงสีเย็น      

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

 

ส่ือถึงสะดวกสบาย 

x1 

  

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ x2 

  

 

          

ส่ือถึงความตื่นเตน  

x3 

  

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน y 

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

          

X = 4.1742/ SD =3.10994 

X = 2.9545/SD=2.38922 

X = 3.6970 / SD =2.69560 

X =3.4545 / SD = 2.91184 

X = 3.0076 / SD =2.56070 

X = 3.1742 / SD = 2.65438 

X = 3.9773 / SD = 2.68005 

X = 4.8030 / SD = 2.61948 

X = 4.6364 / SD = 2.71347 

X = 4.5455 / SD = 2.68829 

X = 4.1923/ SD =3.52861 

X = 3.5000 / SD 3.27132 

X = 3.7846 / SD =3.06767 

X =3.7154 / SD = 3.52232 

X = 3.2308 / SD =3.26489 

X = 3.8154 / SD = 3.45914 

X = 3.8846 / SD = 3.07940 

X = 4.1923 / SD = 2.68529 

X = 4.4923 / SD = 3.20428 

X = 4.6308 / SD = 3.02736 
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ตารางท่ี 4.16 : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผูไมมี

ความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องแสงจุดแสงกระจาย 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

3. ประเด็นการรับรู 

เรื่องแสงจุดแสง

กระจาย 

แสงจดุ                           ระดับความคดิเห็น                   แสงกระจาย  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

สื่อถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

(ตารางมีตอ) 

 

X = 6.8182/ SD =3.36306 

X = 5.6818/ SD=3.56685 

X = 5.0455 / SD =3.34496 

X =6.3333 / SD = 3.53319 

X = 5.5530 / SD =3.46039 

X = 5.4394 / SD = 3.36406 

X = 5.9091 / SD = 3.35314 

X = 6.3409 / SD = 3.13032 

X = 7.8846/ SD =3.03119 

X = 7.7615 /SD=3.41861 

X = 7.1462/ SD =3.36676 

X =7.1538 / SD = 3.59255 

X = 7.7462 / SD =3.51147 

X = 7.0769/ SD = 3.66339 

X = 7.2154 / SD = 3.50190 

X = 6.9923 / SD = 3.25528 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับ

ผูไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องแสงจุดแสง

กระจาย 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

3. ประเด็นการรับรู 

เรื่องแสงจุดแสง

กระจาย 

แสงจดุ                           ระดับความคดิเห็น                   แสงกระจาย  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

         ** 

Sig 

0.05 

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

หมายเหตุ  :  ** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 95%  *** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 99%   

 

ตารางท่ี 4.17 : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผูไมมี

ความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องขนาด 

 

 

 T-test 

Sig. (2-

tailed) 

4. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องขนาด 

ขนาดเล็ก                       ระดับความคดิเห็น                       ขนาดใหญ  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึง

สะดวกสบาย  

  

 

          

(ตารางมีตอ) 

X = 6.2879 / SD = 2.89651 

X = 6.0682 / SD = 3.11900 

X = 7.3231 / SD = 3.24268 

X = 7.4769 / SD = 3.16770 

X = 7.9470/ SD =3.31159 X = 8.3846/SD =2.89984 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผู

ไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องขนาด 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

4. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องขนาด 

ขนาดเล็ก                       ระดับความคดิเห็น                       ขนาดใหญ  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความ

ตื่นเตน   

  

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความ

หรูหรา 

  

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

สื่อถงึการให 

บริการแบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการให 

บริการแบบปงยาง 

  

 

         ** 

Sig 

0.05 

หมายเหตุ  :  ** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 95%  *** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 99%   

X =7.5606 /SD=3.23213 

X = 7.3030 / SD =3.18139 

X =7.6061 / SD = 3.36746 

X = 7.8636 / SD =3.21203 

X = 7.6894 / SD = 3.17705 

X = 6.6721/ SD = 3.09032 

X = 7.4621 / SD = 2.77779 

X = 7.0606 / SD = 2.99556 

X = 7.1515 / SD = 2.86192 

X = 8.2615 /SD=2.98460 

X = 7.8231/ SD =3.14375 

X =8.2462 / SD = 3.32960 

X = 8.4308 / SD =3.06503 

X = 8.3308 / SD = 3.03056 

X = 8.0462/ SD = 2.76709 

X = 8.0308 / SD = 2.94902 

X = 7.7769 / SD = 3.05319 

X = 8.0000 / SD = 2.65890 
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ตารางท่ี 4.18 : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผูไมมี

ความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องท่ีนั่ง 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

5. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องท่ีนั่ง 

มีท่ีนั่งนอกรอน             ระดับความคดิเห็น            ไมมีท่ีนัง่นอกราน  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึง

สะดวกสบาย  

  

 

   

 

       

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือถึงความ

ตื่นเตน  

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

         ** 

Sig 

0.05 

ส่ือถึงความ

หรูหรา 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

   

 

(ตารางมีตอ) 

X = 4.2500/ SD =3.31864 

X = 4.7803/SD= 3.28846 

X = 5.3788 / SD =3.08290 

X =4.5379 / SD = 3.24662 

X = 5.3511 / SD =3.31413 

X = 5.3561 / SD = 3.27641 

X = 4.9242 / SD = 3.24007 

 

X = 3.6154/ SD =3.23111 

X =3.7385/ SD =3.25065 

X = 3.7231/SD =2.97018 

X =3.6769 / SD = 3.22830 

X = 3.7786 / SD =3.33580 

X = 4.0154 / SD = 3.35724 

X = 3.7846 / SD = 2.90411 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผู

ไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องท่ีนั่ง 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

5. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องท่ีนั่ง 

มีท่ีนั่งนอกรอน             ระดับความคดิเห็น            ไมมีท่ีนัง่นอกราน  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

สื่อถงึการให 

บริการแบบบุฟเฟต 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

สื่อถงึการ

ใหบริการแบบปง

ยาง 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

หมายเหตุ  :  ** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 95%  *** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 99%   

 

ตารางท่ี 4.19 : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผูไมมี

ความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องอุปกรณตกแตง 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

6. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องอุปกรณ

ตกแตง มีประโยชนใชสอย           ระดับความคิดเห็น         ไมมีประโยชนใชสอย  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึง

สะดวกสบาย  

  

 

          

X = 5.6742/ SD = 2.98213 

 

X = 5.8636 / SD = 3.07607 

 

X = 5.5985 / SD = 3.08372 

X = 4.0385 / SD = 2.79646 

X = 4.3077/ SD = 3.06226 

X = 4.3231 / SD = 2.86983 

X = 5.2273/ SD =2.93593 
X = 5.1846/ SD =3.46362 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผู

ไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องอุปกรณตกแตง 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

6. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องอุปกรณ

ตกแตง มีประโยชนใชสอย           ระดับความคิดเห็น         ไมมีประโยชนใชสอย  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

         ** 

Sig 

0.05 

ส่ือถึงความ

ตื่นเตน   

  

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความ

หรูหรา 

  

 

         ** 

Sig 

0.05 

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

         ** 

Sig 

0.05 

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการให 

บริการแบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการให 

บริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการให 

บริการแบบปงยาง 

  

 

          

หมายเหตุ  :  ** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 95%   

X = 6.4621/ SD=3.13903 

X = 6.6212 / SD =2.97965 

X =6.2424 / SD = 3.16739 

X = 6.3561 / SD =3.23656 

X = 6.4015 / SD = 3.16194 

X = 5.2197 / SD = 2.84542 

X = 5.4091 / SD = 3.08148 

X = 5.7045 / SD = 2.86793 

X = 5.7500/ SD = 2.92234 

X = 5.6154/SD=3.67557 

X = 5.9385 / SD =3.71202 

X =5.8154 / SD = 3.68063 

X = 5.3923 / SD =3.76951 

X = 5.5538 / SD = 3.55698 

X = 5.4231 / SD = 3.52151 

X = 5.5077/ SD = 3.31369 

X = 5.4462 / SD = 3.36664 

X = 5.3462/ SD = 3.31244 
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ตารางท่ี 4.20 : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผูไมมี

ความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องตูโชวอาหาร 

 

 

 

 

T-test 

Sig. 

(2-

tailed) 

7. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องตูโชวอาหาร 

มีตูโชวอาหาร               ระดับความคิดเห็น              ไมมีตูโชวอาหาร  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึง

สะดวกสบาย  

  

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความ

ตื่นเตน   

  

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความ

หรูหรา 

  

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการให 

บริการแบบ       

บุฟเฟต 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

(ตารางมีตอ) 

 

 

X = 5.0682/ SD =3.26254 

X = 4.4773SD= 3.08769 

X = 4.1515 / SD =2.88847 

X =4.3182 / SD = 3.19665 

X = 4.9621 / SD =3.28402 

X = 4.9167 / SD = 3.37490 

X = 3.6515/ SD = 3.05917 

X = 5.7955 / SD = 3.04104 

X = 4.4538/ SD =3.53084 

X = 4.2615/SD= 3.52082 

X = 4.4000 / SD =3.45424 

X =4.2462 / SD = 3.51312 

X = 4.5231 / SD =3.80374 

X = 4.4769 / SD = 3.46235 

X = 4.2077 / SD = 3.27238 

X = 4.3231 / SD = 3.07583 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับ

ผูไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องตูโชวอาหาร 

 

 

 

 

T-test 

Sig. 

(2-

tailed) 

7. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องตูโชวอาหาร 

มีตูโชวอาหาร              ระดับความคดิเห็น               ไมมีตูโชวอาหาร  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

สื่อถงึการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบ 

ปงยาง 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

หมายเหตุ  :  *** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 99%   

 

ตารางท่ี 4.21 : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผูไมมี

ความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องขนาดชองเปด 

 

   

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

8. ประเด็นการรับรู

เรื่องชองเปด 

กระจกขนาดเล็ก-

กระจกขนาดใหญ ชองเปดแคบ                ระดับความคดิเห็น                     ชองเปดกวาง  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึง

สะดวกสบาย  

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

(ตารางมีตอ) 

X = 5.8636 / SD = 3.10324 

X = 6.0227 / SD = 2.97179 

X = 4.5000 / SD = 3.16534 

X = 4.7154 / SD = 3.11594 

X = 5.7803/ SD =3.36873 X = 4.6769/ SD =3.43763 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับ

ผูไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องขนาดชองเปด 

 

   

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

8. ประเด็นการรับรู

เรื่องชองเปด 

กระจกขนาดเล็ก-

กระจกขนาดใหญ ชองเปดแคบ                ระดับความคดิเห็น                     ชองเปดกวาง  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความ

ตื่นเตน   

  

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

สื่อถงึความหรูหรา   

 

         ** 

Sig 

0.05 

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการให บรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถึงการให 

บริการแบบบุฟเฟต 

  

 

         ** 

Sig 

0.05 

สื่อถงึการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

         ** 

Sig 

0.05 

สื่อถงึการ

ใหบริการแบบปง

ยาง 

  

 

          

หมายเหตุ  :  ** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 95%  *** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 99%   

X = 4.8712/=SD 3.21828 

X = 4.6515 / SD =3.12826 

X =5.2576 / SD = 3.55678 

X = 5.2273/ SD =3.29142 

X = 5.1061 / SD = 3.16772 

X = 5.1136 / SD = 3.07327 

X = 5.7803 / SD = 3.00969 

X = 5.8258 / SD = 3.05296 

X = 5.7727/ SD = 2.95924 

X = 4.3923/SD= 3.39058 

X = 4.2538 / SD =3.28801 

X =4.4769 / SD = 3.38308 

X = 4.3385 / SD =3.51862 

X = 4.5000 / SD = 3.41803 

X =4.5081/ SD = 3.12737 

X = 4.7984 / SD = 3.15193 

X = 4.8710 / SD = 3.26591 

X = 4.7500 / SD = 3.17671 
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ตารางท่ี 4.22 : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผูไมมี

ความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรบัรูเรื่องมองเห็นในราน 

 

 

 

 

T-test 

Sig.(2-

tailed) 

9. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องมองเห็นใน

ราน มองเห็นในราน            ระดับความคดิเห็น             มองไมเห็นในราน  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึง

สะดวกสบาย  

  

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความ

ตื่นเตน   

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความ

หรูหรา 

  

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบ

บุฟเฟต 

  

 

          

สื่อถึงการใหบริการ

แบบสุกี้ 

  

 

          

(ตารางมีตอ) 

X = 4.2424/ SD =2.95028 

X = 4.8030/ SD=2.99475 

X = 5.8258/ SD =3.55651 

X =4.4015 / SD = 3.01107 

X = 4.8485 / SD =3.16103 

X = 5.0833 / SD = 3.21742 

X = 4.8788 / SD= 2.87933 

X = 4.7955 / SD = 2.75664 

X = 5.0530/ SD = 2.86147 

X = 4.3468/ SD =3.49691 

X = 4.5403/ SD=3.48376 

X = 4.6774 / SD =3.54426 

X =4.3065 / SD = 3.52039 

X = 4.2742 / SD =3.54378 

X = 4.5323 / SD = 3.51867 

X = 4.6048 / SD = 3.27548 

X = 4.3468/ SD = 2.99334 

X = 4.7823 / SD = 3.25492 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ) : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผู

ไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องมองเห็นในราน 

 

 

 

 

T-test 

Sig.(2-

tailed) 

9. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องมองเห็นใน

ราน มองเห็นในราน            ระดับความคดิเห็น             มองไมเห็นในราน  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบ

ปงยาง 

  

 

          

หมายเหตุ  :  *** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 99%   

 

ตารางท่ี 4.23 : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผูไมมี

ความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องสไตล 

 

 T-test 

Sig. (2-

tailed) 

10. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องสไตล 

Traditional (แบบด้ังเดิม)    ระดับความคิดเห็น     Modern (แบบทันสมัย)  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึง

สะดวกสบาย  

  

 

         ** 

Sig 

0.05 

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

(ตารางมีตอ) 

X = 5.0985/ SD = 2.80637 
X = 4.7742 / SD = 3.23808 

X = 5.7424/ SD =3.39200 

X = 4.9621/SD =3.43401 

X = 4.7903/ SD =3.59601 

X =4.2903/SD = 3.60842 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) : การรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบเปรียบเทียบกับผู

ไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องสไตล 

 

 T-test 

Sig. (2-

tailed) 

10. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องสไตล 

Traditional (แบบด้ังเดิม)  ระดับความคิดเห็น       Modern (แบบทันสมัย)  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

 ส่ือถึงความ

ตื่นเตน   

  

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความ

หรูหรา 

  

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

       +   

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

         ** 

Sig 

0.05 

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบ

บุฟเฟต 

  

 

         ** 

Sig 

0.05 

สื่อถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

สื่อถงึการให 

บริการแบบปงยาง 

  

 

         *** 

Sig 

0.01 

หมายเหตุ  :  ** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 95%  *** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 99%   

 

X = 4.3636 / SD =3.27673 

X =5.2727 / SD = 3.57705 

X = 5.4242 / SD =3.52985 

X = 5.5985 / SD = 3.45276 

X = 5.4394 / SD = 3.20605 

X = 6.0076 / SD = 2.99999 

X = 5.8485/ SD = 2.93566 

X = 5.7727/ SD = 2.97724 

X = 4.210 / SD =3.60125 

X =4.4839 / SD = 3.67254 

X = 4.3790 / SD =3.73642 

X = 4.8629/ SD = 3.52767 

X = 4.5565 / SD = 3.36482 

X = 5.0645 / SD = 3.21010 

X = 4.7823 / SD = 3.23738 

X = 4.4677 / SD = 3.29926 
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ตารางท่ี 4.24 : ผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบ

เปรียบเทียบกับผูไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องประเภท

อาหารชุด 
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ตารางท่ี 4.25 : ผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบ

เปรียบเทียบกับผูไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องประเภท

อาหารบุฟเฟต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีความรูดานการออกแบบ ไมมีความรูดานการออกแบบ 
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ตารางท่ี 4.26 : ผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบ

เปรียบเทียบกับผูไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องประเภท

อาหารสุกี ้

 

 

 

 

 

 

ประเภทอาหารสุกี ้
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ตารางท่ี 4.27 : ผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบ

เปรียบเทียบกับผูไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องประเภท

อาหารปงยาง 
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ตารางท่ี 4.28 : ผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบ

เปรียบเทียบกับผูไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องระดับ

ราคาสูง 
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ตารางท่ี 4.29 : ผลการวเิคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของผูมีความรูดานการออกแบบ

เปรียบเทียบกับผูไมมีความรูทางดานการออกแบบในประเด็นการรับรูเรื่องความ

หรูหรา 
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4.2.7 เปรียบเทียบการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของเพศชายและเพศหญิง 

 งานวิจัยนี้จะพิสูจนวาการรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายและเพศหญิงในระดับ

ความรูสึกในเรื่องความสวางในประเด็นสวางมากกับสวางนอย เรื่องอุณหภูมิสีของแสงในประเดน็

อุณหภูมิแสงสีรอนกับอุณหภูมิแสงสีเย็น เรื่องลักษณะของแสงในประเด็นแสงจดุกับแสงกระจาย 

เรื่องขนาดในประเดน็ขนาดเล็กกับขนาดใหญ เรื่องท่ีนั่งในประเด็นมีท่ีนั่งนอกรานกับไมมีท่ีนั่งนอก

ราน เรื่องอุปกรณตกแตงในประเด็นอุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอยกับอุปกรณตกแตงมี

ประโยชนใชสอย เรื่องตูโชวอาหารในประเด็นมีตูโชวอาหารกับไมมีตูโชวอาหาร เรื่องขนาดชอง

เปดในประเด็นขนาดชองเปดแคบกับขนาดชองเปดกวาง เรื่องการมองเห็นในรานในประเดน็

มองเห็นในรานกับมองไมเห็นในราน เรื่องสไตลการออกแบบรานในประเด็นแบบดั้งเดิม 

(Traditional) กับแบบทันสมัย (Modern) เพ่ือจะนําผลท่ีไดไปเสนอแนะแนวทางการออกแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายโดยการนําคาเฉล่ียมา

วิเคราะหเปรียบเทียบหาความสัมพันธ   

จากผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของกลุมเปาหมายในเรื่องการรับรูเรื่อง

ประเภทอาหารโดยมีสมมุติฐานวาเพศสงผลตอการรับรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมท่ีส่ือถึง

ประเภทอาหาร การวจิัยใชสถิติการหาคาเฉล่ีย จากนั้นนําคาเฉล่ียท่ีไดมาเปรียบเทียบในแตละปจจัย

การออกแบบ ท้ังหมด 10 ปจจัย ระหวางเพศชายและเพศหญิงโดยแบงออกเปน 3 ระดับการรับรู 

ไดแก ปจจัยการรับรูท่ีสงผลมากท่ีสุด ปจจัยการรับรูท่ีสงผลมาก และปจจัยการรับรูท่ีสงผลระดับไม

มาก พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องประเภทอาหารชุดสวนใหญไปในทิศทางเดียวกนั ดังตาราง

ท่ี 4.30 ถึงตารางท่ี 4.39 พบวา เพศชายรับรูถึงประเภทอาหารชุด ปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด เพศชาย

และเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกนัคือ ความสวางมาก และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือเพศหญิง

รับรูอุณหภูมิแสงสีรอน ปจจัยท่ีสงผลมาก เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกันคือ มีท่ีนั่ง

นอกราน มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบและมองเห็นในราน เพศหญิงรับรูถึงประเภทอาหารชุดปจจัย

ท่ีสงผลมากคือมีท่ีนั่งนอกราน มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ และมองเห็นในราน และมีการรับรูท่ี

แตกตางกันคือ เพศชายรับรู อุณหภูมิแสงสีรอน เพศหญิงรบัรู Traditional Style (แบบดั้งเดิม) ปจจัย

ท่ีสงผลไมมาก เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกนัคือ ขนาดใหญ อุปกรณตกแตงมี

ประโยชนใชสอย และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ เพศชายรบัรู Traditional Style (แบบดั้งเดิม) ดัง

ตารางท่ี 4.40 ถึงตารางท่ี 4.43 

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องประเภทอาหารบุฟเฟตสวนใหญไปในทิศทางเดยีวกัน ดัง

ตารางท่ี 4.30 ถึงตารางท่ี 4.39 พบวา เพศชายรับรูถึงประเภทอาหารบุฟเฟตไมมีปจจัยท่ีสงผลมาก

ท่ีสุด เพศหญิงรับรูถึงประเภทอาหารบุฟเฟตปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดคือความสวางมาก ปจจัยท่ีสงผล
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มาก เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกันคือ อุณหภูมิแสงสีรอน มีท่ีนั่งนอกรานและ

มองเห็นในราน และมีการรูท่ีแตกตางกันคือ เพศชายรับรู ความสวางมาก และขนาดใหญ ปจจัยท่ี

สงผลไมมาก เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกนัคือ อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย มี

ตูโชวอาหาร ชองเปดแคบและTraditional Style (แบบดั้งเดิม) และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือเพศ

หญิงรับรู ขนาดใหญ ดังตารางท่ี 4.40 ถึงตารางท่ี 4.43 

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องประเภทอาหารสุกีส้วนใหญไปในทิศทางเดียวกนั ดังตารางท่ี 

4.30 ถึงตารางท่ี 4.39 พบวา ปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกนัคือ 

ความสวางมาก ปจจัยท่ีสงผลมาก เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกันคือ อุณหภูมิแสงสี

รอน มองเห็นในราน และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ เพศชายรับรู มีท่ีนั่งนอกราน ปจจัยท่ีสงผลไม

มาก เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกันคือ ขนาดใหญ อุปกรณตกแตงมีประโยชนใช

สอย มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบและTraditional Style (แบบดั้งเดิม) และมีการรับรูท่ีแตกตางกนัคือ 

เพศหญิงรับรูแสงกระจาย และ มีท่ีนั่งนอกราน ดังตารางท่ี 4.40ถึงตารางท่ี 4.43 

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องประเภทอาหารปงยางสวนใหญไปในทิศทางเดยีวกัน ดังตาราง

ท่ี 4.30 ถึงตารางท่ี 4.39 พบวา เพศชายรับรูถึงประเภทอาหารปงยางไมมีปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด เพศ

หญิงรับรูถึงประเภทอาหารปงยางปจจยัท่ีสงผลมากท่ีสุดคอืความสวางมาก อุณหภูมิแสงสีรอนและ

มองเห็นในราน ปจจัยท่ีสงผลมาก เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกันคือ อุณหภูมิแสงสี

รอน มองเห็นในราน และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ เพศชายรับรูความสวางมาก มีท่ีนั่งนอกราน 

ปจจัยท่ีสงผลไมมาก เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกันคือ ขนาดใหญ มีตูโชวอาหาร 

อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย ชองเปดแคบและTraditional Style (แบบดั้งเดิม) และมีการรับรู

ท่ีแตกตางกันคือ เพศหญิงรับรู มีท่ีนั่งนอกราน ดังตารางท่ี 4.40 ถึงตารางท่ี 4.43 

จากผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของกลุมเปาหมายในเรื่องการรับรูเรื่อง

ระดับของรานอาหารโดยมีสมมุติฐานวาเพศสงผลตอการรบัรูปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมท่ี

ส่ือถึงระดับราคาสูงและความหรูหรา การวิจยัใชสถิติการหาคาเฉล่ีย จากนั้นนําคาเฉล่ียท่ีไดมา

เปรียบเทียบในแตละปจจัยการออกแบบ ท้ังหมด 10 ปจจัย ระหวางเพศชายและเพศหญงิโดยแบง

ออกเปน 4 ระดับการรับรู ไดแก ปจจัยการรับรูท่ีสงผลมากท่ีสุด ปจจัยการออกแบบท่ีสงผลมาก 

ปจจัยการออกแบบท่ีสงผลปานกลาง ปจจัยการออกแบบท่ีสงผลไมมาก พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการ

รับรูเรื่องระดับราคาสูงสวนใหญไปในทิศทางเดียวกัน ดังตารางท่ี 4.30 ถึงตารางท่ี 4.39 พบวาเพศ

ชายรับรูถึงระดับราคาสูงไมมีปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด เพศหญิงรับรูถึงระดับราคาสูงปจจัยท่ีสงผล

มากท่ีสุดคือความสวางมาก ปจจัยท่ีสงผลมาก เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกันคือ

อุณหภูมิแสงสีรอน และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ เพศชายรับรู ความสวางมาก ปจจัยท่ีสงผลปาน
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กลาง เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกันคือ มีท่ีนั่งนอกราน มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ 

มองเห็นในราน Traditional (แบบดั้งเดิม) และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ เพศชายรับรู Traditional 

(แบบดั้งเดิม) เพศหญิงรับรู ขนาดใหญ ปจจัยท่ีสงผลไมมาก ไมมีปจจยัท่ีรับรูเหมือนกนัคือ เพศชาย

รับรูขนาดใหญ เพศหญิงรับรู อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอยและTraditional Style (แบบดั้งเดิม) 

ดังตารางท่ี ดังตารางท่ี 4.44 ถึงตารางท่ี 4.45 

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูเรื่องความหรูหราสวนใหญไปในทิศทางเดียวกนั ดังตารางท่ี 4.30 

ถึงตารางท่ี 4.39 พบวาเพศชายรับรูถึงความหรูหราไมมีปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด เพศหญิงรับรูถึงความ

หรูหราปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดคืออุณหภูมิแสงสีรอน ปจจัยท่ีสงผลมาก เพศชายและเพศหญิงมีปจจัย

ท่ีรับรูเหมือนกันคือ ความสวางมาก และมีการรับรูท่ีแตกตางกันคือ เพศชายรับรูอุณหภูมิแสงสีรอน 

ปจจัยท่ีสงผลปานกลาง เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยท่ีรับรูเหมือนกันคือ ขนาดใหญ มีท่ีนั่งนอก

ราน มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ มองเห็นในราน และมีการรับรูท่ีแตกตการรับรูท่ีสงผลไมมาก เพศ

หญิงรับรูอุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอยและTraditional Style (แบบดั้งเดิม) ดังตารางท่ี 4.44 ถึง

ตารางท่ี 4.45 

 ตารางแสดงการรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงท่ีมีตอปจจยั

การออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร 

         การรับรูของเพศชาย         การรับรูของเพศหญิง 

 

ตารางท่ี 4.30 : การรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงในประเด็นการรับรู

เรื่องความสวาง 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

1. ประเด็นการรับรู 

เรื่องความสวาง 

ความสวางมาก             ระดับความคิดเห็น              ความสวางนอย  
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ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

          

(ตารางมีตอ) 

X = 3.1048/ SD =2.13002 X = 2.7707/ SD =2.09356 
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ) : การรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงในประเดน็

การรับรูเรื่องความสวาง 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

1. ประเด็นการรับรู 

เรื่องความสวาง 

ความสวางมาก             ระดับความคิดเห็น              ความสวางนอย  
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ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

ส่ือถึงการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบปง

ยาง 

  

 

          

 

X = 3.1524 / SD 2.12938 

X = 4.8095 / SD =2.99389 

X =2.8381 / SD = 2.40242 

X = 3.1619 / SD =2.06213 

X = 3.2476 / SD = 2.14736 

X = 3.3333 / SD = 1.60328 

X = 4.2286 / SD = 1.95260 

X = 3.7238 / SD = 2.03572 

X = 4.2190 / SD = 2.52290 

X = 3.0446 / SD 2.40017 

X = 4.1019 / SD =2.68229 

X =2.5541 / SD = 2.02039 

X = 3.2102 / SD =2.50392 

X = 2.9490 / SD = 2.53133 

X = 3.2484 / SD = 2.42227 

X = 3.9108 / SD = 2.21121 

X = 3.5350 / SD = 2.20294 

X = 3.7006 / SD = 2.23166 
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ตารางท่ี 4.31 : การรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงในประเด็นการรับรู 

เรื่องอุณหภูมิสีของแสง 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

2. ประเด็นการรับรู 

เรื่องอุณหภูมิสีของ

แสง 

อุณหภูมิแสงสรีอน      ระดับความคิดเห็น              อุณหภูมิแสงสีเย็น  
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ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน 

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

          

X = 4.5333/ SD =3.36002 

X = 3.5524 / SD 2.94821 

X = 4.1905 / SD =3.11045 

X =3.8857 / SD = 3.32043 

X = 3.4571 / SD =3.18056 

X = 3.7143 / SD = 3.07507 

X = 4.2381 / SD = 2.89736 

X = 4.7048 / SD = 2.61991 

X = 4.7905 / SD = 2.92106 

X = 4.7524 / SD = 2.95407 

X = 3.9490/ SD =3.27930 

X = 3.0064 / SD 2.80224 

X = 3.4395 / SD =2.68504 

X =3.3822 / SD = 3.15525 

X = 2.8917 / SD =2.73294 

X = 3.3439 / SD = 3.10234 

X = 3.7261 / SD = 2.85911 

X = 4.3631 / SD = 2.69414 

X = 4.4140 / SD = 2.98939 

X = 4.4777 / SD = 2.79327 
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ตารางท่ี 4.32 : การรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงในประเด็นการรับรู

เรื่องแสงจุดแสงกระจาย 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

3. ประเด็นการรับรู 

เรื่องแสงจุดแสง

กระจาย 

แสงจดุ                      ระดับความคดิเห็น                   แสงกระจาย  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

          

X = 7.1524/ SD =3.16769 

X = 6.7429 / SD 3.57348 

X = 6.0000 / SD =3.40814 

X =6.6286 / SD = 3.48695 

X = 6.7714 / SD =3.61157 

X = 6.1143 / SD = 3.47052 

X = 6.2762 / SD = 3.31226 

X = 6.2857 / SD = 2.86462 

X = 6.4571 / SD = 3.13488 

X = 6.5810 / SD = 3.10639 

X = 7.4777/ SD =3.29254 

X = 6.6943 / SD 3.69453 

X = 6.1465 / SD =3.58740 

X =6.8153 / SD = 3.64941 

X = 6.5541 / SD =3.68189 

X = 6.3439 / SD = 3.69808 

X = 6.7452 / SD = 3.59113 

X = 6.8726 / SD = 3.22595 

X = 7.0764 / SD = 3.25919 

X = 6.8917 / SD = 3.29058 
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ตารางท่ี 4.33 : การรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงในประเด็นการรับรู 

เรื่องขนาด 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

4. ประเด็นการรับรู 

เรื่องขนาด 

ขนาดเล็ก                  ระดับความคดิเห็น                     ขนาดใหญ  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ 

  

 

          

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน 

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

         ** Sig 

0.05   

สื่อถงึการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

         ** Sig 

0.05 

หมายเหตุ   ** Sig ท่ีคาความเช่ือม่ัน 95%   

X = 8.4762/ SD =2.66059 

X =7.9238 / SD 2.97326 

X = 7.8667 / SD =2.95826 

X =8.0667 / SD = 3.10170 

X = 8.2190 / SD =2.83854 

X = 7.9048 / SD = 2.85389 

X = 7.7619 / SD = 2.52116 

X = 8.1333 / SD = 2.20605 

X = 7.8952 / SD = 2.56801 

X = 7.9714 / SD = 2.35934 

X = 7.9554/ SD =3.37856 

X = 7.8981 / SD 3.23281 

X = 7.3567 / SD =3.29337 

X =7.8280 / SD = 3.52496 

X = 8.0955 / SD =3.34508 

X = 8.0764 / SD = 3.28661 

X = 7.1146 / SD = 3.26985 

X = 7.4841 / SD = 3.22372 

X = 7.0955 / SD = 3.28708 

X = 7.3057 / SD = 3.02270 
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ตารางท่ี 4.34 : การรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงในประเด็นการรับรู

เรื่องท่ีนั่ง 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

5. ประเด็นการรับรู 

เรื่องท่ีนั่ง 

มีท่ีนั่งนอกรอน            ระดับความคิดเห็น             ไมมีท่ีนั่งนอกราน  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

          

 

X = 3.4857/ SD =2.79806 

X = 4.0857 / SD 2.99074 

X = 4.2762 / SD =2.96938 

X =3.8286 / SD = 2.92357 

X = 4.2667 / SD =3.11716 

X = 4.4952 / SD = 3.04177 

X = 4.1048 / SD = 2.72426 

X = 4.8095 / SD = 2.73192 

X = 4.8286 / SD = 2.99826 

X = 4.5429 / SD = 2.84209 

X = 4.2357/ SD =3.55026 

X =4.3822/ SD =3.50373 

X = 4.7452 / SD 3.23424 

X =4.2994 / SD = 3.46311 

X = 4.7643 / SD =3.58976 

X = 4.8217 / SD = 3.58863 

X = 4.5287 / SD = 3.36376 

X = 4.8981 / SD = 3.17479 

X = 5.2675 / SD = 3.26281 

X = 5.2484 / SD = 3.14532 
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ตารางท่ี 4.35 : การรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงในประเด็นการรับรู

เรื่องอุปกรณตกแตง 

 

   T-test 

Sig. (2-

tailed) 

6. ประเด็นการรับรู 

เรื่องอุปกรณ

ตกแตง 

มีประโยชนใชสอย          ระดับความคิดเห็น          ไมมีประโยชนใชสอย  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

          

X = 5.2952/ SD =3.17116 

X = 6.2190 / SD 3.37975 

X = 6.4857 / SD =3.31985 

X =6.2095 / SD = 3.43258 

X = 6.1905 / SD =3.44488 

X = 6.1619 / SD = 3.31698 

X = 5.3333 / SD = 3.11839 

X = 5.3143 / SD = 2.91981 

X = 5.7238 / SD = 3.03662 

X = 5.7619 / SD = 3.20013 

X = 5.1465/ SD =3.23208 

X = 5.9236 / SD 3.47803 

X = 6.1465 / SD =3.41343 

X =5.9108 / SD = 3.43693 

X = 5.6688 / SD =3.59378 

X = 5.8599 / SD = 3.43336 

X = 5.3121 / SD = 3.25390 

X = 5.5541/ SD = 3.36916 

X = 5.4777 / SD = 3.18366 

X = 5.4076 / SD = 3.07170 
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ตารางท่ี 4.36 : การรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงในประเด็นการรับรู

เรื่องตูโชวอาหาร 

 

  

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

7. ประเด็นการรับรู 

เรื่องตูโชวอาหาร 

มีตูโชวอาหาร            ระดับความคิดเห็น                 ไมมีตูโชวอาหาร  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 
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(6) 
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(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

          

X = 4.7429/ SD =3.21663 

X = 4.3048/SD= 3.19893 

X = 4.1714 / SD =3.05229 

X =4.4095 / SD = 3.29830 

X = 4.5143 / SD =3.31406 

X = 4.5238 / SD = 3.29655 

X = 3.9524/ SD = 3.20571 

X = 5.1143 / SD = 2.88669 

X = 5.1524 / SD = 3.01847 

X = 5.3333 / SD = 2.98286 

X = 4.7771/ SD =3.53662 

X = 4.4140/SD= 3.38368 

X = 4.3439 / SD =3.26739 

X =4.1975 / SD = 3.39388 

X = 4.8981 / SD =3.70409 

X = 4.8153 / SD = 3.50425 

X = 3.9108 / SD = 3.16101 

X = 5.0318 / SD = 3.0776 

X = 5.2102 / SD = 3.32826 

X = 5.4013 / SD = 3.19828 
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ตารางท่ี 4.37 : การรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงในประเด็นการรับรู

เรื่องขนาดชองเปด 

 

   

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

8. ประเด็นการรับรู 

เรือ่งขนาดชองเปด 

กระจกขนาดเล็ก-

กระจกขนาดใหญ 
ชองเปดแคบ              ระดับความคิดเห็น                      ชองเปดกวาง  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงสะดวกสบาย   

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

          

X = 5.0762/ SD =3.23650 

X = 4.3524/=SD 3.07903 

X = 4.2095 / SD =2.91777 

X =4.5429 / SD = 3.14101 

X = 4.5143 / SD =3.06065 

X = 4.5714 / SD = 2.93800 

X = 4.6762 / SD = 2.76480 

X = 5.2381 / SD = 2.76490 

X = 5.3619 / SD = 2.96619 

X = 5.2952 / SD = 2.87871 

X = 5.3376/ SD =3.57798 

X = 4.8217/SD= 3.44834 

X = 4.6178 / SD =3.38839 

X =5.0892 / SD = 3.69403 

X = 4.9682 / SD =3.65222 

X = 4.9801 / SD = 3.52793 

X =4.9205/ SD = 3.33171 

X = 5.3510 / SD = 3.34106 

X = 5.3642 / SD = 3.34959 

X = 5.2649 / SD = 3.25925 
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ตารางท่ี 4.38 : การรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงในประเด็นการรับรู

เรื่องมองเห็นในราน 

 

 T-test 

Sig. (2-

tailed) 

9. ประเด็นการรับรู 

เรื่องมองเห็นใน

ราน 

มองเห็นในราน         ระดับความคดิเห็น        มองไมเห็นในราน  

 5 

(1) 

4 

(2) 

3 

(3) 

2 

(4) 

1 

(5) 

0 

(6) 

1 

(7) 

2 

(8) 

3 

(9) 

4 

(10) 

5 

(11) 

 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ 

  

 

          

ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน  

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

          

 

X = 4.3810/ SD =3.00442 

X = 4.8762/ SD=3.10921 

X = 5.3238 / SD =3.41798 

X =4.7714 / SD = 3.14782 

X = 4.6286 / SD =3.13558 

X = 4.7143 / SD = 3.15837 

X = 4.7714 / SD= 2.79511 

X = 4.6000 / SD = 2.57054 

X = 4.9143/ SD = 2.88935 

X = 4.9333 / SD = 2.77443 

X = 4.2318/ SD =3.37134 

X = 4.5364/ SD=3.32621 

X = 5.2318 / SD =3.71563 

X =4.0662 / SD = 3.31797 

X = 4.5298 / SD =3.51342 

X = 4.8874 / SD = 3.52050 

X = 4.7285 / SD = 3.26381 

X = 4.5629/ SD = 3.08021 

X = 4.9272 / SD = 3.17511 

X = 4.9470 / SD = 3.19121 
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ตารางท่ี 4.39 : การรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงในประเด็นการรับรู

เรื่องสไตล 

 

 

 

 

T-test 

Sig. (2-

tailed) 

10. ประเด็นการ

รับรู 

เรื่องสไตล 

Traditional (แบบด้ังเดิม)  ระดับความคิดเห็น       Modern (แบบทันสมัย)  

 5 
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(11) 

 

ส่ือถึงสะดวกสบาย    

 

          

ส่ือถึงความ

ประทับใจ  

  

 

          

 ส่ือถึงความตื่นเตน     

 

          

ส่ือถึงความนาเขา

ราน y 

  

 

          

ส่ือถึงความหรูหรา   

 

          

ส่ือถึงระดับราคา

สูง 

  

 

          

ส่ือการใหบรกิาร

แบบอาหารชุด 

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบบุฟเฟต 

  

 

          

ส่ือถึงการ

ใหบริการแบบสุกี ้

  

 

          

สื่อถงึการใหบริการ

แบบปงยาง 

  

 

          

 

X = 5.1714/ SD =3.25652 

X = 4.3714/SD =3.35197 

X = 4.1524 / SD =3.28979 

X =4.7810 / SD = 3.52459 

X = 4.5429 / SD =3.29635 

X = 4.9238 / SD = 3.27489 

X = 5.0571 / SD = 3.04400 

X = 5.6286 / SD = 2.96861 

X = 5.2476/ SD = 2.91475 

X = 5.0476/ SD = 3.08963 

X = 5.3576/ SD =3.69747 

X =4.8212/SD = 3.64616 

X = 4.3113 / SD =3.53871 

X =4.9669 / SD = 3.72454 

X = 5.1788 / SD =3.88516 

X = 5.4636 / SD = 3.64559 

X = 4.9801 / SD = 3.48802 

X = 5.4967 / SD = 3.25141 

X = 5.3907 / SD = 3.27205 

X = 5.2053 / SD = 3.28089 
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ตารางท่ี 4.40 : ผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงใน

ประเด็นการรับรูประเภทอาหารชุด 
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ตารางท่ี 4.41 : ผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงใน

ประเด็นการรับรูประเภทอาหารบุฟเฟต 
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ตารางท่ี 4.42 : ผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงใน

ประเด็นการรับรูประเภทอาหารสุกี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.3907 
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ตารางท่ี 4.43 : ผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงใน  

ประเด็นการรับรูประเภทอาหารปงยาง 
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ตารางท่ี 4.44 : ผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงใน

ประเด็นการรับรูระดับราคาสูง 
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ตารางท่ี 4.45 : ผลการวิเคราะหการรับรูทางดานทัศนาการของเพศชายเปรียบเทียบกับเพศหญิงใน

ประเด็นการรับรูความหรูหรา 
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4.3 ปจจัยการรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอร 

การรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีสงผลตอประเภทอาหาร 

 4.3.1 รูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีส่ือถึงรานอาหารญี่ปุน อันดับหนึ่ง รูปแบบบูธ คาเฉล่ียเทากับ 

1.8893 อันดับสอง รูปแบบหอง คาเฉล่ียเทากับ 2.6107 อันดับท่ีสาม รูปแบบท่ีนั่งแบบเคานเตอร 

คาเฉล่ียเทากับ 3.4427 อันดับท่ีส่ี รูปแบบโซฟา คาเฉล่ียเทากับ 3.9351 อันดับท่ีหา รูปแบบมานั่งยาว 

คาเฉล่ียเทากับ 4.3664 อันดับท่ีหก รูปแบบ 1โตะ มี 4 ท่ีนั่ง คาเฉล่ียเทากับ 4.6908 ดังตารางท่ี 4.46 

 4.3.2 รูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีส่ือถึงรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุด อันดับหนึ่ง รูป

แบบบูธ คาเฉล่ียเทากับ 2.6107 อันดับสอง รูปแบบหอง คาเฉล่ียเทากับ 3.2939 อันดับท่ีสาม 

รูปแบบโซฟา คาเฉล่ียเทากับ 3.3931 อันดับท่ีส่ี รูปแบบมานั่งยาว คาเฉล่ียเทากับ 3.6260 อันดับท่ีหา 

รูปแบบ 1โตะ มี 4 ท่ีนั่ง คาเฉล่ียเทากับ 3.7176 อันดับท่ีหก รูปแบบท่ีนั่งแบบเคานเตอร คาเฉล่ีย

เทากับ 4.3626 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียในอันดับสองและสามมีความใกลเคียงกันมาก จึงใชวิธี

เปรียบเทียบคาเฉล่ีย Pair Sample T-Test ผลการพิสูจนสถิติพบวา รูปแบบหองและรูปแบบโซฟา 

สามารถเปนตัวแทนของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุดไดในอันดับสองหรือสามไดเหมือนกัน

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเรื่องการเรียงลําดบัคาเฉล่ีย ดังตารางท่ี 4.47 

 4.3.3 รูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีส่ือถึงรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารบุฟเฟต อันดับหนึ่ง 

รูปแบบมานั่งยาว คาเฉล่ียเทากับ 2.7977 อันดับสอง รูปแบบ 1โตะ มี 4 ท่ีนั่ง คาเฉล่ียเทากับ 3.4924 

อันดับท่ีสาม รูปแบบหอง คาเฉล่ียเทากับ 3.6145 อันดับท่ีส่ี รูปแบบท่ีนั่งแบบเคานเตอร คาเฉล่ีย

เทากับ 3.6336 อันดับท่ีหา รูปแบบบูธ คาเฉล่ียเทากับ 3.7290 อันดับท่ีหก รูปแบบโซฟา คาเฉล่ีย

เทากับ 3.7366 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียในอันดับสองและสามมีความใกลเคียงกันมาก จึงใชวิธี

เปรียบเทียบคาเฉล่ีย Pair Sample T-Test ผลการพิสูจนสถิติพบวา รูปแบบ1โตะ มี 4 ท่ีนั่ง และ

รูปแบบหอง สามารถเปนตัวแทนของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุดไดในอันดับสองหรือสาม

ไดเหมือนกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเรื่องการเรียงลําดับคาเฉล่ีย ดังตารางท่ี 4.48 

 4.3.4 รูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีส่ือถึงรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารสุกี ้อันดับหนึ่ง รูปแบบ 1

โตะ มี 4 ท่ีนั่ง คาเฉล่ียเทากับ 2.7786 อันดับสองรูปแบบโซฟา คาเฉล่ียเทากับ 2.9542 อันดับท่ีสาม

รูปแบบบูธ คาเฉล่ียเทากับ 3.0725 อันดับท่ีส่ี รูปแบบมานั่งยาว คาเฉล่ียเทากับ 3.3168 อันดับท่ีหา 

รูปแบบหอง คาเฉล่ียเทากับ 3.8053 อันดับท่ีหก รูปแบบท่ีนั่งแบบเคานเตอร คาเฉล่ียเทากับ 5.0496 

จะเห็นไดวาคาเฉล่ียในอันดับหนึ่งและสองมีความใกลเคียงกันมาก จึงใชวิธีเปรียบเทียบคาเฉล่ีย 

Pair Sample T-Test ผลการพิสูจนสถิติพบวา รูปแบบ 1โตะ มี 4 ท่ีนั่ง และรูปแบบโซฟา สามารถ

เปนตัวแทนของรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุดไดในอันดับหนึ่งหรือสองไดเหมือนกันไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัในเรื่องการเรียงลําดับคาเฉล่ีย ดังตารางท่ี 4.49 
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 4.3.5 รูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีส่ือถึงรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารปงยาง อันดับหนึ่ง 

รูปแบบ 1โตะ มี 4 ท่ีนั่ง คาเฉล่ียเทากับ 2.6083 อันดับสอง รูปแบบบูธ คาเฉล่ียเทากับ 2.9198 อันดับ

ท่ีสาม รูปแบบโซฟา คาเฉล่ียเทากับ 3.3626 อันดับท่ีส่ี รูปแบบมานั่งยาว คาเฉล่ียเทากับ 3.3855 

อันดับท่ีหา รูปแบบหอง คาเฉล่ียเทากับ 3.7023 อันดับท่ีหก รูปแบบท่ีนั่งแบบเคานเตอร คาเฉล่ีย

เทากับ 4.9924 จะเห็นไดวาคาเฉล่ียในอันดับหนึ่งและสองมีความใกลเคียงกันมาก จึงใชวิธี

เปรียบเทียบคาเฉล่ีย Pair Sample T-Test ผลการพิสูจนสถิติพบวา รูปแบบ 1โตะ มี 4 ท่ีนั่ง และ

รูปแบบบูธ มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญในเรื่องการเรียงลําดับคาเฉล่ีย ถึงมีคาเฉล่ียท่ี

ใกลเคียงกันก็ไมสามารถสลับท่ีการเรียงลําดับคาเฉล่ียกันได รูปแบบ 1 โตะมี 4 ท่ีนั่ง สามารถเปน

ตัวแทนลําดับท่ีหนึ่งของรูปแบบรานอาหารญี่ปุนประเภทปงยางเทานั้น และรูปแบบบูธเปนตัวแทน

ของรานอาหารญี่ปุนประเภทปงยางในลําดับท่ีสองไดเทานัน้ ดังตารางท่ี 4.50 

 

ตารางท่ี 4.46 : ผลการวิเคราะหการรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีส่ือถึงประเภทอาหารญี่ปุนภาพรวม 

 

อันดับ รูปแบบเฟอรนิเจอร คาเฉล่ีย 

1 บูธ 

 

1.8893 

2 หอง 

 

2.6107 

3 ท่ีนั่งแบบเคานเตอร 

 

3.4427 

4 โซฟา 

 

3.9351 

5 มานั่งยาว 

 

4.3664 

6 1 โตะ มี 4 ท่ีนั่ง 

 

4.6908 
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ตารางท่ี 4.47 : ผลการวิเคราะหการรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีส่ือถึงประเภทอาหารชุด 

 

อันดับ รูปแบบเฟอรนิเจอร คาเฉล่ีย 

1 บูธ 

 

2.6107 

2 หอง 

 

3.2939 

3 โซฟา 

 

3.3931 

4 มานั่งยาว 

 

3.6260 

5 1 โตะ มี 4 ท่ีนั่ง 

 

3.7176 

6 ท่ีนั่งแบบเคานเตอร 

 

4.3626 

 

ตารางท่ี 4.48 : ผลการวิเคราะหการรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีส่ือถึงประเภทอาหารบุฟเฟต 

 

อันดับ รูปแบบเฟอรนิเจอร คาเฉล่ีย 

1 มานั่งยาว 

 

2.7977 

2 1 โตะ มี 4 ท่ีนั่ง 

 

3.4924 

3 หอง 

 

3.6145 

4 ท่ีนั่งแบบเคานเตอร 

 

3.6336 

5 บูธ 

 

3.7290 

6 โซฟา 

 

3.7366 

 



 153 

ตารางท่ี 4.49 : ผลการวิเคราะหการรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีส่ือถึงประเภทอาหารสุกี ้

 

อันดับ รูปแบบเฟอรนิเจอร คาเฉล่ีย 

1 1 โตะ มี 4 ท่ีนั่ง 

 

2.7786 

2 โซฟา 

 

2.9542 

3 บูธ 

 

3.0725 

 

4 มานั่งยาว 

 

3.3168 

5 หอง 

 

3.8053 

6 ท่ีนั่งแบบเคานเตอร 

 

5.0496 

 

ตารางท่ี 4.50 : ผลการวิเคราะหการรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีส่ือถึงประเภทอาหารปงยาง 

 

อันดับ รูปแบบเฟอรนิเจอร คาเฉล่ีย 

1 1 โตะ มี 4 ท่ีนั่ง 

 

2.6083 

2 บูธ 

 

2.9198 

3 โซฟา 

 

3.3626 

4 มานั่งยาว 

 

3.3855 

5 หอง 

 

3.7023 

6 ท่ีนั่งแบบเคานเตอร 

 

4.9924 
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4.4 การรับรูดานอารมณท่ีสงผลตอความนาเขาราน 

 4.4.1 ประเด็นการรับรูท่ีมีผลตอประเดน็ความนาเขารานรวม 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลของ ความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความ

ตื่นเตน จะไปอธิบายความนาเขารานแสดงเปนอันดับปจจยั ไดแก 

 4.4.1.1 ปจจัยเรื่องท่ีนั่ง ในประเดน็เรื่อง มีท่ีนั่งนอกราน-ไมมีท่ีนั่งนอกราน  

ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปอธิบายความนาเขารานได 84.7% โดยความ

ประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด จากตารางพบวา ความประทับใจเพ่ิมขึ้น 1 หนวย 

ทําใหความนาเขารานเพ่ิมขึ้น .455 หนวย และความตื่นเตนเพ่ิมขึ้น 1 หนวยทําใหความนาเขาราน

ลดลง .017 หนวย ดังตารางท่ี 4.51 

 

ตารางท่ี 4.51 : ผลการวิเคราะหการหาความสัมพันธของความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตน จะไปอธิบายความนาเขารานในประเด็นเรื่องท่ีนั่ง 

 

ประเด็นการรับรู Beta t Sig. 

นั่งหรู .102 2.287 .023 

นั่งสะดวก .432 9.131 .000 

นั่งประทับใจ .455 8.399 .000 

นั่งตื่นเตน -.017 -.390 .697 

Adjusted R Square = .847   Sig= .000a   Y = ความนาเขาราน (ประเดน็เรื่องท่ีนั่ง) 

 

  4.4.1.2 ปจจัยเรื่องตูโชวอาหาร ในประเด็นเรื่อง มีตูโชวอาหาร-ไมมีตูโชวอาหาร 

ความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปอธิบายความนาเขารานได 

80.9% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.52 

 

ตารางท่ี 4.52 : ผลการวิเคราะหการหาความสัมพันธของความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตนจะไปอธิบายความนาเขารานในประเด็นเรื่องตูโชวอาหาร 

 

ประเด็นการรับรู Beta t Sig. 

โชวหร ู .147 3.093 .002 

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.52 (ตอ) : ผลการวิเคราะหการหาความสัมพันธของความหรูหรา ความ

สะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตนจะไปอธิบายความนาเขาราน

ในประเดน็เรื่องตูโชวอาหาร 

 

ประเด็นการรับรู Beta t Sig. 

โชวสะดวก -.038 -.698 .486 

โชวประทับใจ .525 8.380 .000 

โชวตื่นเตน .333 7.572 .000 

Adjusted R Square = .809  Sig= .000a   Y = ความนาเขาราน (ประเดน็เรื่องตูโชวอาหาร) 

  

4.4.1.3 สไตล ในประเด็นเรื่องสไตลการออกแบบ Traditional-Modern 

ความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปอธิบายความนาเขารานได

79.7% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.53 

 

ตารางท่ี 4.53 : ผลการวิเคราะหการหาความสัมพันธของความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตนจะไปอธิบายความนาเขารานในประเด็นเรื่องสไตล 

 

ประเด็นการรับรู Beta t Sig. 

สไตลหร ู .087 1.895 .059 

สไตลสะดวก .081 1.792 .074 

สไตลประทับใจ .483 7.347 .000 

สไตลตื่นเตน .308 5.663 .000 

Adjusted R Square = .797  Sig= .000a  Y = ความนาเขาราน (ประเดน็เรื่อง Traditional-Modern) 

  

4.4.1.4 ขนาด ในประเด็นเรื่อง ขนาดเล็ก-ขนาดใหญ ความหรูหรา ความ

สะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปอธิบายความนาเขารานได 77.3% โดยมีความ

ประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.54 
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ตารางท่ี 4.54 : ผลการวิเคราะหการหาความสัมพันธของความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตนจะไปอธิบายความนาเขารานในประเด็นเรื่องขนาด 

 

ประเด็นการรับรู Beta t Sig. 

ขนาดหร ู -.002 -.037 .970 

ขนาดสะดวก .105 1.973 .050 

ขนาดประทับใจ .445 6.451 .000 

ขนาดตืน่เตน .414 9.490 .000 

Adjusted R Square = .773  Sig= .000a  Y = ความนาเขาราน (ประเดน็เรื่องขนาด) 

 

4.4.1.5 ขนาดชองเปด ในประเด็นเรื่อง กระจกขนาดเล็ก-กระจกขนาดใหญ 

ความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปอธิบายความนาเขารานได 

76.4% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.55 

 

ตารางท่ี 4.55 : ผลการวิเคราะหการหาความสัมพันธของความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตนจะไปอธิบายความนาเขารานในประเด็นเรื่องขนาดชองเปด 

 

ประเด็นการรับรู Beta t Sig. 

กระจกหร ู .194 3.459 .001 

กระจกสะดวก .247 4.387 .000 

กระจกประทับใจ .319 5.263 .000 

กระจกตืน่เตน .207 4.291 .000 

Adjusted R Square = .764  Sig= .000a  Y = ความนาเขาราน (ประเด็นเร่ืองขนาดชองเปด (กระจก)) 

  

4.4.1.6 การมองเห็นในราน ในประเด็นเรื่อง มองเห็นในราน-มองไมเห็นในราน  

ความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปอธิบายความนาเขารานได 

73.7% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.56 
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ตารางท่ี 4.56 : ผลการวิเคราะหการหาความสัมพันธของความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตนจะไปอธิบายความนาเขารานในประเด็นเรื่องการมองเห็นใน

ราน 

 

ประเด็นการรับรู Beta t Sig. 

เห็นหร ู .177 3.196 .002 

เห็นสะดวก .193 3.065 .002 

เห็นประทับใจ .365 4.650 .000 

เห็นตื่นเตน .197 3.288 .001 

Adjusted R Square = .737  Sig= .000a    Y = ความนาเขาราน (ประเดน็เรื่องมองเห็นในราน-มองไม

เห็นในราน) 

  

4.4.1.7 อุปกรณตกแตง ในประเดน็เรื่อง อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย-ไมมี

ประโยชนใชสอย ความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปอธิบาย

ความนาเขารานได 72.2% โดยมีความตื่นเตนจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.57 

 

ตารางท่ี 4.57 : ผลการวิเคราะหการหาความสัมพันธของความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตนจะไปอธิบายความนาเขารานในประเด็นเรื่องอุปกรณตกแตง 

 

ประเด็นการรับรู Beta t Sig. 

มีหรู .082 1.276 .203 

มีสะดวก .316 5.947 .000 

มีประทับใจ .144 1.801 .073 

มีตื่นเตน .382 5.164 .000 

Adjusted R Square = .722  Sig= .000a  Y = ความนาเขาราน (ประเดน็เรื่องอุปกรณตกแตงมี

ประโยชนใชสอย-ไมมีประโยชนใชสอย) 

 

  4.3.1.8 อุณหภูมิสีของแสง ในประเดน็เรื่อง อุณหภูมิแสงสีรอน-อุณหภูมิแสงสีเย็น 

ความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปอธิบายความนาเขารานได 

71.5% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.58 



 158 

ตารางท่ี 4.58 : ผลการวิเคราะหการหาความสัมพันธของความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตนจะไปอธิบายความนาเขารานในประเด็นเรื่องอุณหภูมิสีของ

แสง 

 

ประเด็นการรับรู Beta t Sig. 

สีหรู .231 4.182 .000 

สีสะดวก .120 2.645 .009 

สีประทับใจ .497 8.131 .000 

สีตื่นเตน .098 2.053 .041 

Adjusted R Square = .715  Sig= .000a  Y = ความนาเขาราน (ประเดน็เรื่องอุณหภูมิสีของแสง) 

  

4.4.1.9 ลักษณะของแสง ในประเด็นเรื่อง แสงจุด-แสงกระจาย ความหรูหรา ความ

สะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปอธิบายความนาเขารานได  62.5% โดยมีความ

หรูหราจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.59 

 

ตารางท่ี 4.59 : ผลการวิเคราะหการหาความสัมพันธของความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตนจะไปอธิบายความนาเขารานในประเด็นเรื่องลักษณะของ

แสง 

 

ประเด็นการรับรู Beta t Sig. 

จุดหร ู .364 5.384 .000 

จุดสะดวก .201 3.372 .001 

จุดประทับใจ .151 2.112 .036 

จุดตื่นเตน .173 2.740 .007 

Adjusted R Square = .625  Sig= .000a  Y = ความนาเขาราน (ประเดน็เรื่องแสงจุด-แสงกระจาย) 

  

4.4.1.10 ความสวาง ในประเดน็เรื่องความสวางนอย-ความสวางมาก ความหรูหรา 

ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปอธิบายความนาเขารานได 45.1% โดยมี

ความหรูหราจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.60  
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ตารางท่ี 4.60 : ผลการวิเคราะหการหาความสัมพันธของความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตนจะไปอธิบายความนาเขารานในประเด็นเรื่องความสวาง 

 

ประเด็นการรับรู Beta t Sig. 

สวางหร ู .412 7.171 .000 

สวางสะดวก .234 3.857 .000 

สวางประทับใจ .231 3.640 .000 

สวางตื่นเตน -.081 -1.328 .185 

Adjusted R Square = .451  Sig= .000a  Y = ความนาเขาราน (ประเดน็เรื่องความสวาง) 

 

ตารางท่ี 4.61 : ผลการวิเคราะหการรับรูความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความ

ตื่นเตน ท่ีจะไปอธิบายความนาเขารานภาพรวมของรานอาหารญี่ปุนแยกตาม

ประเด็นการรับรู 

 

อันดับ ประเด็นการรับรู ความนาเขาราน 

1 มีท่ีนั่งนอกราน 84.7% 

2 มีตูโชวอาหาร 80.9 % 

3 สไตลการออกแบบ Traditional 79.7 % 

4 ขนาดใหญ 77.3 % 

5 ขนาดชองเปดแคบ 76.4 % 

6 การมองเห็นในรานท้ังหมด 73.7 % 

7 อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย 72.2 % 

8 อุณหภูมิแสงสีรอน 71.5 % 

9 ลักษณะของแสงกระจาย 62.5 % 

10 ความสวางมาก 45.1 % 

 

 4.4.2 ประเด็นการรับรูท่ีมีผลตอประเดน็ความนาเขารานเปรียบเทียบระหวางผูมีความรูดาน

การออกแบบกับผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบ 
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 4.4.2.1 ความสวาง ในประเดน็เรื่องความสวางมาก ผูมีความรูดานการออกแบบ

รับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตื่นเตน จะไปมีผลตอความนาเขาราน

ได 30.8% โดยมีความสะดวกสบายจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด  

 ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 61.8% โดยมีความหรูหราจะไปอธิบาย

ความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.62 

 4.4.2.2 อุณหภูมิสีของแสง ในประเดน็เรื่องอุณหภูมิแสงสีรอน ผูมีความรูดานการ

ออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความ

นาเขารานได 60.5% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด  

 ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 80.0% โดยมีความหรูหราจะไปอธิบาย

ความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.62 

 4.4.2.3 ลักษณะของแสง ในประเด็นเรื่อง แสงจุด ผูมีความรูดานการออกแบบรับรู

ถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตื่นเตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 

58.6% โดยมีความหรูหราจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด  

 ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 69.3% โดยมีความหรูหราจะไปอธิบาย

ความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.62 

 4.4.2.4 ขนาด ในประเด็นเรื่องขนาดใหญ ผูมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความ

หรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 70.4% 

โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด 

 ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 86.5% โดยมีความตืน่เตนจะไปอธิบาย

ความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.62 

 4.4.2.5 ท่ีนั่ง ในประเด็นเรื่อง มีท่ีนั่งนอกราน ผูมีความรูดานการออกแบบบรูถึง

ความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 

78.3% โดยมีความสะดวกสบายจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด  

 ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 90.3% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบาย

ความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.62 
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 4.4.2.6 อุปกรณตกแตง ในประเดน็เรื่อง อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย ผูมี

ความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะ

ไปมีผลตอความนาเขารานได 61.4% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด 

 ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 82.6% โดยมีความตืน่เตนจะไปอธิบาย

ความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.62 

 4.4.2.7 ตูโชวอาหาร ในประเด็นเรื่อง มีตูโชวอาหาร ผูมีความรูดานการออกแบบ

รับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตื่นเตน จะไปมีผลตอความนาเขาราน

ได 69.5% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด 

 ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 90.1% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบาย

ความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.62 

 4.4.2.8 ขนาดชองเปด ในประเด็นเรื่อง ชองเปดแคบ ผูมีความรูดานการออกแบบ

รับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตื่นเตน จะไปมีผลตอความนาเขาราน

ได 66.9% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด 

 ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 87.3% โดยมีความสะดวกสบายจะไป

อธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.62 

 4.4.2.9 การมองเห็นในราน ในประเด็นเรื่อง มองเห็นในราน ผูมีความรูดานการ

ออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความ

นาเขารานได 55.9% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด 

 ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 87.8% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบาย

ความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.62 

 4.4.2.10 สไตล ในประเด็นเรื่องสไตลการออกแบบTraditional ผูมีความรูดานการ

ออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความ

นาเขารานได 75.2% โดยมีความประทับใจจะไปอธิบายความนาเขารานมากท่ีสุด 

 ผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบรับรูถึงความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความตืน่เตน จะไปมีผลตอความนาเขารานได 84.2% โดยมีความตืน่เตนจะไปอธิบาย

ความนาเขารานมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4.62 
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ตารางท่ี 4.62 : แสดงผลการวิเคราะหการรับรูความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความประทับใจ 

ความตืน่เตน จะไปอธิบายความนาเขารานเปรียบเทียบผูมีความรูดานการออกแบบ

กับผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบ 

 

อันดับ ประเด็นการรับรู การรับรูความนาเขาราน

ของผูมีความรูดานการ

ออกแบบ 

การรับรูความนาเขารานของผู

ท่ีไมมีความรูดานการ

ออกแบบ 

1 มีท่ีนั่งนอกราน 78.3 % 90.3 % 

2 มีตูโชวอาหาร 69.5 % 90.1 % 

3 สไตลดั้งเดิม 75.2 % 84.2 % 

4 ขนาดใหญ 70.4 % 86.5 % 

5 ขนาดชองเปดแคบ 66.9 % 87.3 % 

6 มองเห็นในราน 55.9 % 87.8 % 

7 อุปกรณตกแตงมี

ประโยชนใชสอย 

61.4 % 82.6 % 

8 อุณหภูมิแสงสีรอน 60.5 % 80.0 % 

9 แสงจุดแสงกระจาย 58.6 % 69.3 % 

10 ความสวางมาก 30.8 % 61.8 % 

 

4.5 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารนั้น

ประกอบดวยปจจัยหลัก 10 ปจจัย ไดแก ความสวาง อุณหภูมิสีของแสง ลักษณะของแสง ขนาด ท่ี

นั่ง อุปกรณตกแตง ตูโชวอาหาร ขนาดชองเปด การมองเห็นในราน สไตลการออกแบบ ซ่ึงแตละ

ปจจัยนัน้ มีปจจัยแยกยอยออกไปอีกรวมไปถึงตัวช้ีวัดท้ังหมด 10 คู  

 จากการทดสอบเครื่องมือการวิจัยในครั้งนีด้วยการหาคา คอนบารคอัลฟาของชุด 

ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารนั้น คาคอนบารคอัลฟา ของทุกปจจัยอยูในเกณฑ

สูง หมายความวาเครื่องมือในการวิจยัมีความเสมอตนเสมอปลายของโครงสรางคําถาม มีความ

เท่ียงตรงของกลุมตวัช้ีวัดวาวดัไปในทิศทางเดียวกัน และพิสูจนความซํ้าซอนของตวัแปรวาไมได   

ใชตัวเดยีวกัน เม่ือนําเครื่องมือในขางตนไปทดสอบซํ้า จะไดผลท่ีใกลเคียงกันทุกครั้ง 
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 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีมีผลตอการรับรูประเภทอาหาร จากการ

รับรูของกลุมเปาหมายมีท้ังหมด 10 ปจจัย โดยปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีมี

ผลตอการรับรูประเภทอาหารชุด ปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดคือเรื่องความสวางมากในการออกแบบ

รานอาหาร พบวา ความสวางเปนองคประกอบในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารชุด ท่ี

สงผลใหกลุมเปาหมายรูสึกวาดึงดดูและมองเห็นรานไดอยางชัดเจนกอใหเกิดความนาเขารานมาก

ท่ีสุดกวาทุกปจจยั  อุณหภูมิแสงสีรอน พบวาอุณหภูมิสีของแสง เปนการใหแสงแบบสองเนนท่ีวัตถุ

ใดวตัถุหนึ่งเพ่ือใหเกิดความสนใจ เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ สบายตา และอารมณ ความสอง

สวางยิ่งมากก็ทําใหเห็นรานไดงายในเวลาส้ันซ่ึงมีความจําเปนมากเพราะผูสนใจสวนใหญในการ

ผานใชเวลาส้ันมาก  มีตูโชวอาหาร การท่ีมีตูโชวอาหารเปนการใหลูกคาเห็นถึงตวัอยางอาหาร

องคประกอบของอาหารแตละอาหารชุด แสดงความแตกตางของสินคาแตละชุด ตามลําดับ ปจจัยท่ี

สงผลปานกลาง พบวา การมีท่ีนั่งนอกราน ชองเปดท่ีมองเห็นในรานบางสวนและยังรวมไปถึงการ

มองเห็นในรานการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารประเภทอาหารชุดสงผลในระดับปาน

กลาง จากการวจิัยพบวา ขนาดของรานใหญ อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย และสไตลการ

ตกแตงรานแบบดั้งเดิมมีผลตอกลุมเปาหมายในระดับท่ีนอย 

 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีมีผลตอการรับรูประเภทอาหารบุฟเฟต  

โดยปจจยัท่ีสงผลในระดับปานกลางคือเรื่องความสวางมากและอุณหภูมิแสงสีรอน ในการ

ออกแบบรานอาหาร พบวา แสงยังคงมีอิทธิพลตอการแยกแยะประเภทอาหารภายในรานของ

กลุมเปาหมาย แสงสามารถทําใหมองเห็นส่ิงตาง ๆ ภายในรานไดอยางชัดเจน การท่ีมีท่ีนั่งนอกราน

และการมองเห็นในรานก็เปนอีกสองปจจัยท่ีสงผลตอการรบัรูถึงประเภทอาหารบุฟเฟตเชนเดียวกัน 

ปจจัยท่ีสงผลนอยถึงประเภทอาหารบุฟเฟต ไดแก รานขนาดใหญ อุปกรณตกแตงมีประโยชนใช

สอย การมีตูโชวอาหาร ชองเปดท่ีมองเห็นในรานและสไตลการออกแบบของรานสงผลตอการรับรู

ของกลุมเปาหมายในระดับท่ีนอย 

 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีมีผลตอการรับรูประเภทอาหารสุกี้ โดย

ปจจัยท่ีสงผลมากกวาทุกปจจัยจาก 10 ปจจัย คือ ปจจัยเรื่องความสวางมาก นอกจากนี้ยังมีปจจยัท่ี

สงผลตอการรับรูประเภทอาหารสุกีใ้นระดับปานกลาง 2 ปจจัยคือ อุณหภูมิแสงสีรอน และการ

มองเห็นในรานท้ังหมด พบวาการมองเห็นอุปกรณท่ีใชภายในรานทําใหกลุมเปาหมายรูวาเปน

รานอาหารประเภทสุกี้ ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูประเภทอาหารสุกี้ในระดับท่ีนอยมีท้ังหมด 6 ปจจัย 

คือ ขนาดของรานใหญ มีท่ีนั่งนอกราน อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย มีตูโชวอาหาร ชองเปด

แคบ และสไตลของรานแบบดั้งเดิมซ่ึงสงผลนอยมาก 
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 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีมีผลตอการรับรูประเภทอาหารปงยาง 

ปจจัยท่ีสงผลมากคือเรื่องความสวางมาก และปจจัยท่ีสงผลปานกลางมี 3 ปจจัยคือ อุณหภูมิแสงสี

รอน มีท่ีนั่งนอกราน และมองเห็นในราน สวนปจจัยท่ีสงผลไมมากตอการรับรูประเภทอาหารปง

ยางมี 5 ปจจัยคือ ขนาดรานใหญ อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย มีตูโชวอาหาร รวมไปถึงชอง

เปดแคบ และสไตลการตกแตงแบบดั้งเดิม กส็งผลในระดบัท่ีนอยเชนเดียวกัน 

 ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารท่ีมีผลตอการรับรูระดับราคา จากการ

รับรูของกลุมเปาหมายมีท้ังหมด 10 ปจจัย โดยมีสมมติฐานวาปจจัยการออกแบบมีผลตอการรับรู

เรือ่งระดับราคา ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเด็นคือ การรับรูระดับราคาสูงและการรับรูความหรูหรา 

พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการรับรูระดับราคาสูงและความหรหูราท้ัง 10 ปจจัย ปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด

ท่ีกลุมเปาหมายรับรูไดถึงความหรูหราคือปจจัยความสวางมากและอุณหภูมิแสงสีรอน เพ่ือสราง

บรรยากาศท่ีนาสนใจ สบายตา และอารมณ  ดูหรูหราไฮโซ ปจจัยเรื่องขนาดของรานใหญ มีตูโชว

อาหาร ชองเปดแคบมองเห็นในรานไดบางสวน และมองเห็นในรานไดท้ังหมด ตามลําดับ ปจจยัท่ี

สงผลไมมากคือ การมีท่ีนั่งนอกราน อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอยและสไตลการตกแตงราน

แบบดั้งเดิม สงผลตอระดับราคาสูงนอยมาก 

 ปจจัยท่ีสงผลตอความหรูหรามากท่ีสุดคือ ปจจัยเรื่องความสวางมากและอุณหภูมิแสงสี

รอน และปจจัยท่ีสงผลมากคือ ขนาดรานใหญ มีท่ีนั่งนอกราน มีตูโชวอาหาร ชองเปดแคบ มองเห็น

ในรานและสไตลการออกแบบตกแตงรานแบบดั้งเดิม สวนปจจัยท่ีสงผลไมมากคืออุปกรณตกแตง

มีประโยชนใชสอยซ่ึงสงผลตอความหรูหรานอยมาก 

 ในการวจิัยพบวารูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีกลุมเปาหมายรับรูวาเปนรานอาหารญี่ปุนมากท่ีสุด

คือรูปแบบท่ีนั่งแบบบูธเพราะใหความรูสึกเหมือนท่ีนั่งแบบดั้งเดิมของญี่ปุนท่ีนมาประยกุตใหงาย

ตอการใชงานมากขึ้น รูปแบบหอง ท่ีนั่งแบบเคานเตอร โซฟา มานั่งยาวและ 1 โตะ มี 4 ท่ีนั่ง  

ตามลําดับ รูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีกลุมเปาหมายรับรูวาเปนรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารชุดมาก

ท่ีสุดคือ รูปแบบท่ีนั่งแบบบูธ รูปแบบหอง โซฟา มานั่งยาวและ 1 โตะ มี 4 ท่ีนั่ง และท่ีนั่งแบบ

เคานเตอร ตามลําดับ รูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีกลุมเปาหมายรบัรูวาเปนรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหาร

บุฟเฟตมากท่ีสุดคือ รูปแบบท่ีนั่งแบบมานั่งยาว เพราะสามารถนั่งไดหลายคน ซ่ึงอาหารบุฟเฟต

กลุมเปาหมายสวนใหญมีจํานวนคนท่ีเขามาใชบริการตอครั้งเปนจํานวนมากซ่ึงเปนรูปแบบท่ีนั่งท่ี

เหมาะสมตอการตอโตะหรือแยกโตะไดอยางสะดวก รูปแบบท่ีนั่งแบบ 1 โตะ มี 4 ท่ีนั่ง ซ่ึง

เชนเดียวกนังายตอการจัดโตะใหเหมาะสมตอจํานวนลูกคาในแตละโตะ ตอมาคือ แบบหอง ท่ีนั่ง

แบบเคานเตอร บูธ และรูปแบบโซฟา ตามลําดับ รูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีกลุมเปาหมายรับรูวาเปน

รานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารสุกี้ กลุมเปาหมายสวนมากเลือก รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบ 1 โตะ มี 
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4 ท่ีนั่ง โซฟา บูธ มานั่งยาว แบบหอง และท่ีนั่งแบบเคานเตอร ตามลําดับ รูปแบบเฟอรนิเจอรท่ี

กลุมเปาหมายรับรูวาเปนรานอาหารญี่ปุนประเภทอาหารปงยาง กลุมเปาหมายสวนมากเลือก 

รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบ 1 โตะ มี 4 ท่ีนั่ง บูธ โซฟา มานั่งยาว แบบหอง และท่ีนั่งแบบเคานเตอร

ตามลําดับ  

 ในการศึกษาประเดน็เรื่องความนาเขาราน โดยการหาความสัมพันธของ ความหรูหรา 

ความสะดวกสบาย ความประทับใจ และความตื่นเตน จะไปอธิบายความนาเขารานไดหรือไม 

พบวา ในประเด็นเรื่องมีท่ีนั่งนอกราน สงผลตอความนาเขารานมากท่ีสุด  มีตูโชวอาหาร สไตลการ

ตกแตงแบบ Traditional ขนาด ขนาดชองเปด การมองเห็นในราน อุปกรณตกแตงมีประโยชนใช

สอย อุณหภูมิแสงสีรอน แสงจุดแสงกระจาย ความสวางมาก ตามลําดับ 

 ผูท่ีมีความรูดานการออกแบบมีการรับรูวา ความสะดวกสบาย ความประทับใจและความ

ตื่นเตน จะไปอธิบายความนาเขารานไดนอยกวาผูท่ีไมมีความรูดานการออกแบบ ในทุกปจจัยทําให

สรุปไดวาผูออกแบบสามารถออกแบบแลวทําใหผูใชเกิดการรับรูไดเปนอยางดี ผูออกแบบและผูใช

เขาใจตรงกนั 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

  

 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อหาปจจัยในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร 

โดยมีรานอาหารญ่ีปุนเปนกรณีศึกษา และมีนักศึกษาซึ่งเปนกลุมที่นิยมรับประทานอาหารประเภท

น้ีมากที่สุดเปนกลุมเปาหมาย ปจจัยในการออกแบบน้ันเปนสิ่งสําคัญสําหรับนักออกแบบตกแตง

ภายใน เพราะเปนแนวทางที่สื่อสาระจากตัวรานคาผานงานออกแบบสภาพแวดลอมไปสูลูกคา  

ใหลูกคาเกิดความสนใจในตัวรานอาหารกอใหเกิดพฤติกรรมการเขาราน ดังน้ันงานวิจัยจึงคนหา 

หลักการในการออกแบบที่ลูกคาและนักออกแบบจะเขาใจตรงกัน โดยอาศัยหลักการออกแบบ

สภาพแวดลอมจากการลงพื้นที่วิจัย เชื่อมโยงกับหลักการทางพฤติกรรมกับสภาพแวดลอม ซึ่งโดย

หลักการทางจิตวิทยาแลว พฤติกรรมไมไดเกิดขึ้นเองแตหากเกิดจากการรับรูของบุคคลและสงผล

กอใหเกิดพฤติกรรม ดังน้ันงานวิจัยจึงอาศัยหลักการน้ีทดสอบการรับรูและระดับการรับรูของ

กลุมเปาหมายที่สงผลไปยังพฤติกรรม เพื่อใหไดมาซึ่งหลักในการออกแบบสภาพแวดลอมของ

รานอาหารโดยในบทน้ีไดแยกออกเปนสามประเด็นประกอบดวย สรุปผลการวิจัยในการออกแบบ

สภาพแวดลอมของรานอาหาร อภิปรายผลการวิจัย ขอเสนอแนะในการออกแบบสภาพแวดลอม

ของรานอาหาร และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ปจจัยในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร 

 รูปแบบหนาตาหรือสภาพแวดลอมของรานอาหารดึงดูดใหลูกคาสนใจและเดินเขารานเพื่อ

รับประทานอาหาร การรับรูของกลุมเปาหมายตอความรูสึกของความนาเขารานของแตละปจจัยการ

ออกแบบ สงผลใหเห็นวาสภาพแวดลอมของรานอาหารมีความสําคัญกับการขายสินคาภายใน

รานอาหาร เพราะเมื่อลูกคาเกิดความรูสึกนาเขาราน และเดินเขาไปหนารานทําใหเกิดโอกาสที่จะ

เขาไปรับประทานอาหารไดดวย ดังน้ันในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารมีหนาที่หลัก

คือ บงบอกถึงประเภทอาหารภายในรานและระดับของรานอาหาร ปจจัยการออกแบบที่มีผลตอการ

รับรูประเภทอาหารของกลุมเปาหมาย โดยแบงประเภทอาหารออกเปน 4 ประเภทคือ ประเภท

อาหารชุด ประเภทอาหารบุฟเฟต ประเภทอาหารสุกี้ ประเภทอาหารปงยาง ซึ่งจากการวิจัยสามารถ

สรุปปจจัยที่สงผลตอการรับรูอาหารแตละประเภทโดยเรียงลําดับจากองคประกอบที่ลูกคาเลือก

ประกอบไปดวยปจจัยการออกแบบดังตอไปน้ี 
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  5.1.1.1 ปจจัยที่สงผลมากตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุน

ประเภทอาหารชุด มีปจจัยดังตอไปน้ี 

  การออกแบบที่ทําใหภายในรานมีความสวางมาก กอใหเกิดความรูสึกดึงดูดใจ 

ความสองสวางยิ่งมากก็ทําใหเห็นรานไดงายในเวลาสั้น  

  การออกแบบที่ใชอุณหภูมิแสงสีรอน เปนการใหแสงแบบสองเนนที่วัตถุใดวัตถุ

หน่ึงเพื่อใหเกิดความสนใจ เพื่อสรางบรรยากาศที่นาสนใจ สบายตา และอารมณ 

  การออกแบบใหมีตูโชวอาหารหนาราน ตูโชวอาหารกอใหเกิดความรูสึกดึงดูดใจ 

และแสดงความแตกตางของอาหารแตละชุด 

ภาพที่ 5.1 : การออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุนประเภทอาหารชุด 

 
 

  5.1.1.2 ปจจัยที่สงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุนประเภท

อาหารบุฟเฟต มีปจจัยดังตอไปน้ี 

  การออกแบบที่ทําใหภายในรานมีความสวางมาก เพื่อใหเกิดความสะดวกในการ

หยิบจับอาหารเพราะรานอาหารประเภทน้ีลูกคาตองบริการตนเองในการไปตักอาหารเพื่อ

รับประทานภายในราน 

  การออกแบบที่ใชอุณหภูมิแสงสีรอน เปนการสองสวางเนนเฉพาะจุด เพื่อเนนถึง

บริเวณที่มีการใหบริการอาหารสําหรับลูกคา ใหเกิดความสนใจ เพื่อสรางบรรยากาศ สบายตาและ

สรางอารมณ 
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  การออกแบบที่น่ังโดยมีที่น่ังนอกราน การมองเห็นบรรยากาศภายนอกราน 

กอใหเกิดความรูสึกผอนคลายและเพิ่มอรรถรสในการรับประทานอาหาร ทั้งน้ีบรรยากาศภายนอก

ที่มองเห็นน้ันตองมีความสวยงามและนาสนใจ 

  การออกแบบใหมองเห็นภายในรานทั้งหมด ทําใหผูที่พบเห็น สามารถมองเห็น

อุปกรณ ตาง ๆ ภายในรานทําใหรูไดทันทีวาเปนรานอาหารประเภทบุฟเฟต ทําใหเกิดความดึงดูดใจ

ใหเกิดความนาเขาราน ทําใหเห็นถึงความสะดวกสบายในการรับประทานอาหารภายในราน 

ภาพที่ 5.2 : การออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุนประเภทอาหารบุฟเฟต 

 

 
   

  5.1.1.3 ปจจัยที่สงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุนประเภท

อาหารสุกี้ มีปจจัยดังตอไปน้ี 

  การออกแบบที่ทําใหภายในรานมีความสวางมากและการมองเห็นในราน ทําให

มองเห็นอุปกรณที่อยูบนโตะอาหารเชนหมอสุกี้ อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการบริการอาหารประเภทน้ี 

การมองเห็นไดชัดเจนเพราะมีความสวางมากทําใหเกิดความนาสนใจ ดึงดูดใจใหเกิดความนาเขา

รานได  
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ภาพที่ 5.3 : การออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุนประเภทอาหารสุกี้ 

 

 

 

   

 

 

 

 

5.1.1.4 ปจจัยที่สงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุนประเภท

อาหารปงยาง มีปจจัยดังตอไปน้ี 

  การออกแบบที่ทําใหภายในรานมีความสวางมากและการมองเห็นในราน ทําให

มองเห็นอุปกรณที่อยูบนโตะอาหารเตาปงยาง กิจกรรมที่ลูกคาภายในรานกําลังทําขณะรับประทาน

อาหารเปนการเชิญชวนผูที่เกิดผานหรือพบเห็นกอใหเกิดความนาเขาราน รานอาหารประเภทน้ี

สวนมากจะมีที่น่ังยื่นออกมานอกรานเปนรานที่มีลักษณะเปดมองเห็นในรานไดทั้งหมด และมีกลิ่น

หอมของอาหารเพื่อดึงดูดกลุมลูกคา 

 

ภาพที่ 5.4 : การออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารญ่ีปุนประเภทอาหารปงยาง 
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ปจจัยการออกแบบที่มีผลตอการรับรูระดับราคาและความหรูหราของกลุมเปาหมายมี

ทั้งหมด 3 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากองคประกอบที่ลูกคาเลือกประกอบไปดวยปจจัยการออกแบบ

ดังตอไปน้ี  

 การออกแบบรานใหมีความสวางมาก กอใหเกิดความรูสึกสะดวกสบาย มองเห็นในรานได

ชัดเจน  

 การออกแบบรานโดยใชอุณหภูมิแสงสีรอน กอใหเกิดความหรูหรา เราใจ ต่ืนเตน สีโทน

รอนมีผลกับจิตวิทยาของคนที่ทําใหเปนจุดสนใจมากกวาสีโทนเย็น 

 การออกแบบที่น่ังโดยมีที่น่ังนอกราน การมองเห็นบรรยากาศภายนอกราน กอใหเกิด

ความรูสึกผอนคลายและเปนการเพิ่มอรรถรสในการรับประทานอาหาร  

ภาพที่ 5.5 : การออกแบบสภาพแวดลอมรูปแบบรานอาหารญ่ีปุนที่สื่อถึงระดับราคาสูงและความ

หรูหรา 

 

 
  

5.1.2 ปจจัยการออกแบบที่สงผลตอการรับรูของผูที่มีความรูดานการออกแบบและผูที่ไมมี

ความรูดานการออกแบบ 

 การศึกษาผูที่มีความรูดานการออกแบบแทนการรับรูของนักออกแบบและผูที่ไมมีความรู

ดานการออกแบบแทนการรับรูของผูใช สรุปการรับรูไดดังน้ี 

 ประเด็นเร่ืองความสวาง ผูใชรับรูวาความสวางมากสามารถสื่อถึงความต่ืนเตน ความ

ประทับใจ ความสะดวกสบาย ความนาเขาราน ความหรูหรา ระดับราคาสูง สื่อถึงประเภทอาหารชุด 
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สื่อถึงประเภทอาหารบุฟเฟต สื่อถึงประเภทอาหารสุกี้ สื่อถึงประเภทอาหารปงยาง ซึ่งในทุก

ประเด็นผูใชมีการรับรูที่สูงกวาผูออกแบบ หมายความวาออกแบบมาแลวผูใชสามารถรับรูไดเปน

อยางดี 

 ประเด็นเร่ืองอุณหภูมิสีของแสง เร่ืองอุณหภูมิแสงสีรอน ผูออกแบบและผูใชรับรูไปใน

ทิศทางเดียวกันในทุก ๆ เร่ือง 

ประเด็นเร่ืองลักษณะของแสง การใชแสงจุดแสงกระจาย ผูออกแบบรับรูแสงจุดสื่อถึง

ความประทับใจ ความต่ืนเตน ความหรูหรา ระดับราคาสูง และรับรูวาแสงจุดสามารถสื่อถึงความ

เปนอาหารชุด ในสวนของผูใชมีการรับรูวาแสงกระจายสามารถสื่อถึงความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจ ความต่ืนเตน ความนาเขาราน ความหรูหรา ระดับราคาสูง สื่อถึงความเปนอาหารชุด   

บุฟเฟต สุกี้ ปงยาง ซึ่งในประเด็นน้ีทําใหผูวิจัยคนพบวาผูออกแบบตองออกแบบตามความตองการ

ของผูใชถึงจะดึงดูดใหเกิดความนาเขาราน 

 ประเด็นเร่ืองขนาดใหญ ผูใชมีการรับรูสูงกวาผูออกแบบในทุก ๆ เร่ือง โดยที่ผูออกแบบ

รับรูวาขนาดใหญไมสื่อถึงประเภทอาหารชุด ในเร่ืองสื่อถึงความสะดวกสบาย ความประทับใจ 

ความต่ืนเตน ความหรูหรา ระดับราคาสูง สื่อถึงอาหารบุฟเฟต สุกี้ ปงยาง ผูออกแบบรับรูไปใน

ทิศทางเดียวกันกับผูใช  

 ประเด็นเร่ืองการมีที่น่ังนอกราน ผูใชมีการรับรูมากกวาผูออกแบบในทุก ๆ เร่ือง ไดแก สื่อ

ถึงความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความต่ืนเตน ความนาเขาราน ความหรูหรา ระดับราคาสูง 

สื่อถึงประเภทอาหารชุด ประเภทอาหารบุฟเฟต ประเภทอาหารสุกี้ ประเภทอาหารปงยาง  

 ประเด็นเร่ืองอุปกรณตกแตง การมีอุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย ผูออกแบบและผูใช

รับรูเหมือนกันคือ อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอยสามารถสื่อถึงความสะดวกสบาย สื่อถึง

ประเภทอาหารชุด บุฟเฟต สุกี้ ปงยาง และมีการรับรูที่แตกตางกันคือ ผูใชรับรูวาอุปกรณตกแตงมี

ประโยชนใชสอย สื่อถึงความประทับใจ ความต่ืนเตน ความนาเขาราน ความหรูหรา ระดับราคาสูง  

 ประเด็นเร่ืองตูโชวอาหาร การมีตูโชวอาหารผูออกแบบและผูใชรับรู ตูโชวอาหารสื่อถึง

ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความต่ืนเตน ความนาเขาราน ความหรูหรา ระดับราคาสูงสื่อถึง

ประเภทอาหารชุด และมีการรับรูที่แตกตางกันคือ ในสวนของผูใชรับรูวามีตูโชวอาหารสื่อถึง 

ประเภทอาหารบุฟเฟต ประเภทอาหารสุกี้ ประเภทอาหารปงยาง 

 ประเด็นเร่ืองขนาดชองเปด การมีชองเปดแคบ ผูออกแบบรับรู ขนาดชองเปดแคบสื่อถึง

ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความต่ืนเตน ความนาเขาราน ความหรูหรา ระดับราคาสูงสื่อถึง

ประเภทอาหารชุด ประเภทอาหารบุฟเฟต ประเภทอาหารสุกี้ ประเภทอาหารปงยาง นอยกวาผูใช 

ในเร่ืองขนาดชองเปดแคบสื่อถึงความสะดวกสบาย ความหรูหรา มีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญในการรับรูของผูออกแบบและผูใชพบวา ผูใชรับรูความสะดวกสบาย สงผลตอความนา

เขารานมากกวา การสื่อถึงความหรูหรา พบวาผูออกแบบมีการรับรูความหรูหราสื่อถึงความนาเขา

รานมากกวาผูใช   

 ประเด็นเร่ืองการมองเห็นในราน ผูออกแบบรับรูวาการมองเห็นในรานสื่อถึงความ

สะดวกสบาย ความประทับใจ ความต่ืนเตน ความนาเขาราน ความหรูหรา ระดับราคาสูง สื่อถึง

ประเภทอาหารชุด ประเภทอาหารบุฟเฟต ประเภทอาหารสุกี้ ประเภทอาหารปงยาง นอยกวาผูใช

พบวาในเร่ืองการมองเห็นในรานสื่อถึงความต่ืนเตนผูออกแบบและผูใชมีการรับรูที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ เน่ืองจาก ผูใชรับรูความต่ืนเตนในเร่ืองการมองเห็นในรานจะไปมีผลตอความนา

เขารานนอยกวาผูออกแบบ 

 ประเด็นเร่ืองสไตลการออกแบบ การออกแบบ Traditional (แบบด้ังเดิม) ผูออกแบบรับรูวา

การออกแบบแบบด้ังเดิมสื่อถึงความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความต่ืนเตน ความนาเขาราน 

ความหรูหรา ระดับราคาสูง สื่อถึงประเภทอาหารชุด ประเภทอาหารบุฟเฟต ประเภทอาหารสุกี้ 

ประเภทอาหารปงยาง นอยกวาผูใช พบวาในการออกแบบแบบด้ังเดิมสื่อถึงความสะดวกสบาย 

ผูออกแบบและผูใชมีการรับรูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เน่ืองจาก ผูใชรับรูความสะดวกสบายจะ

ไปมีผลตอความนาเขารานมากกวาผูออกแบบ การสื่อถึงประเภทอาหารชุด สื่อถึงประเภทอาหาร

บุฟเฟต สื่อถึงประเภทอาหารสุกี้ สื่อถึงประเภทอาหารปงยาง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

คือผูออกแบบรับรูสไตลการออกแบบไมสื่อถึงประเภทอาหารญ่ีปุน สวนผูใชมีการรับรูวาสไตลการ

ออกแบบแบบด้ังเดิมสามารถสื่อถึงประเภทอาหารภายในรานอาหารญ่ีปุนได 

 5.1.3 ปจจัยการออกแบบที่มีผลตอความนาเขาราน ของกลุมเปาหมายทั้งหมด 5 ปจจัย โดย

เรียงลําดับจากองคประกอบที่ลูกคาเลือก ประกอบไปดวยปจจัยการออกแบบดังตอไปน้ี  

 การออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารโดยออกแบบใหมีที่น่ังนอกราน ทั้งน้ีที่น่ังนอก

รานสามารถทําใหผูพบเห็นเกิดความประทับใจ กอใหเกิดความรูสึกนาเขารานมากที่สุด 

 การออกแบบใหมีตูโชวตัวอยางอาหาร ตูโชวอาหารทําใหลูกคาสามารถเห็นหนาตาของ

อาหารซึ่งสามารถสื่อไดดีกวารูปภาพ เปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหน่ึงที่สรางความประทับใจดึงดูด

ลูกคาใหเขารานไดเปนอยางดี 

 การออกแบบสไตลด้ังเดิม เปนการเนนย้ําถึงภาพลักษณะทีช่ัดเจนของรานทําผูที่พบเห็นน

เกิดความประทับใจสงผลตอความนาเขาราน 

 การออกแบบรานใหมีขนาดรานใหญ ทําใหรานดูประทับใจ สะดวกสบาย ต่ืนเตน ทําให

ลูกคารูสึกดึงดูดใจ และนาเขาราน 
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 การออกแบบรานใหมีขนาดชองเปดแคบ สรางความนาสนใจ กอใหเกิดความประทับใจ 

รูสึกสะดวกสบาย ดึงดูดใจ ทําใหสวนที่เปนชองเปดเปนจุดสนใจ สายตาของลูกคาจะโฟกัสไปที่

ชองเปดอยางเดียว ดังน้ันการมีชองเปดแคบกอใหเกิดความนาสนใจเพราะมองเห็นในรานแลวดูวามี

อะไรนาสนใจบางทําใหเกิดความนาเขาราน 

 ความแตกตางของการรับรูของกลุมผูออกแบบและกลุมของผูใช  พบวา กลุมผูออกแบบ

รับรูอุณหภูมิแสงสีรอน ขนาดใหญ ขนาดชองเปดแคบ มองเห็นในราน สไตลการออกแบบด้ังเดิม 

กอใหเกิดความประทับใจ จะไปมีผลตอความนาเขาราน การรับรูเร่ืองความสวางมาก มีที่น่ังนอก

รานกอใหเกิดความสะดวกสบาย จะไปมีผลตอความนาเขาราน การรับรูเร่ืองแสงจุด และอุปกรณ

ตกแตงมีประโยชนใชสอยกอใหเกิดความหรูหรา จะไปมีผลตอความนาเขาราน  

 กลุมผูใชรับรูแสงจุด มีที่น่ังนอกราน อุปกรณตกแตงมีประโยชนใชสอย มองเห็นในราน 

กอใหเกิดความประทับใจ จะไปมีผลตอความนาเขาราน การรับรูความสวางมาก อุณหภูมิแสงสีรอน

กอใหเกิดความหรูหรา จะไปมีผลตอความนาเขาราน การรับรูขนาดใหญ สไตลการออกแบบด้ังเดิม

กอใหเกิดความต่ืนเตน จะไปมีผลตอความนาเขาราน การรับรูขนาดชองเปดแคบ กอใหเกิดความ

สะดวกสบายจะไปมีผลตอความนาเขาราน 

 5.1.4 ปจจัยการออกแบบรูปแบบเฟอรนิเจอรที่มีผลตอประเภทอาหาร กลุมเปาหมาย

ทั้งหมด 6 รูปแบบ โดยแยกการรับรูตามประเภทของอาหาร 

 การรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรของรานอาหารญ่ีปุนภาพรวม รูปแบบที่น่ังแบบบูธ  

กลุมเปาหมายรับรูถึงความเปนรานอาหารญ่ีปุนมากที่สุด รองลงมาคือรูปแบบหองเพราะลักษณะ

การน่ังของคนญ่ีปุนเปนการน่ังพับขา จึงสามารถสื่อถึงความเปนรานอาหารญ่ีปุนไดเปนอยางดี 

รูปแบบที่น่ังแบบเคานเตอร ก็เปนอีกหน่ึงรูปแบบที่แสดงถึงความเปนรานอาหารญ่ีปุนเชนกัน 

 การรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรของรานอาหารญ่ีปุนประเภทอาหารชุด รูปแบบที่น่ังแบบบูธ

สามารถสื่อถึงความเปนอาหารชุดไดเปนอยางมาก ลําดับตอไปคือแบบหองและรูปแบบที่น่ังแบบ

เคานเตอรที่สามารถบงบอกถึงอาหารญ่ีปุนประเภทอาหารชุด 

 การรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรของรานอาหารญ่ีปุนประเภทอาหารบุฟเฟต รูปแบบมาน่ังยาว 

กลุมเปาหมายมีการเลือกมากที่สุด เพราะมีความสะดวกในการปรับเปลี่ยนตามจํานวนคนไดงาย 

เพราะอาหารประเภทบุฟเฟตจากการวิจัยพบวาสวนมากจํานวนคนที่มารับประทานตอคร้ังมีจํานวน

มากกวา 4 คน ตอไปคือ รูปแบบที่น่ังแบบ 1 โตะ มี 4 ที่น่ัง และที่น่ังแบบเคานเตอร ก็สงผลตอ

รูปแบบที่น้ังในรานอาหารประเภทบุฟเฟตเชนเดียวกัน 
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 การรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรของรานอาหารญ่ีปุนประเภทอาหารสุกี้ รูปแบบที่น่ังแบบ   1 

โตะมี 4 ที่น่ัง เพราะสามารถเคลื่อนยายไดงาย และมีความงายตอการเขาออก ตอมาคือรูปแบบบูธ

และรูปแบบมาน่ังยาว  

 การรับรูรูปแบบเฟอรนิเจอรของรานอาหารญ่ีปุนประเภทอาหารปงยาง รูปแบบที่น่ังแบบ 1 

โตะมี 4 ที่น่ัง เพราะ งายตอการเขาออกตอโตะ รูปแบบตอมาคือรูปแบบบูธและรูปแบบมาน่ังยาว  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ขอคํานึงถึงในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร 

 สิ่งสําคัญที่นักออกแบบควรตระหนักถึงในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารคือ

การออกแบบที่ทําใหคนรับรูถึงประเภทอาหารและระดับของรานอาหาร การออกแบบที่ทําใหคน

รับรูถึงประเภทอาหารควรคํานึงถึงปจจัยเร่ืองความสวางของรานอาหารควรใชแสงสวางมากกวา

ปกติ ใชอุณหภูมิแสงสีรอน มีตูโชวตัวอยางอาหารหนาราน การออกแบบใหมีที่น่ังภายนอกราน 

การมองเห็นในราน การออกแบบที่ทําใหคนรับรูถึงระดับราคาของอาหารควรคํานึงถึงปจจัยเร่ือง

ความสวางมาก อุณหภูมิแสงสีรอนและการออกแบบใหมีที่น่ังนอกราน 

 สิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงก็คือรูปแบบที่น่ังภายในราน ซึ่งสงผลตอการรับรูสภาพแวดลอม

ของรานอาหารในเร่ืองประเภทอาหาร คือรูปแบบที่น่ังที่บุคคลรับรูถึงความแตกตางของแตละ

ประเภท ไดแก อาหารประเภทอาหารชุดรูปแบบที่น่ังที่เหมาะสมคือรูปแบบที่น่ังแบบบูธ แบบหอง

และแบบเคานเตอรตามลําดับ อาหารประเภทบุฟเฟตรูปแบบที่น่ังที่เหมาะสมคือรูปแบบที่น่ังแบบ

มาน่ังยาว รูปแบบ 1 โตะมี 4 ที่น่ัง และรูปแบบเคานเตอร อาหารประเภทสุกี้รูปแบบที่น่ังที่

เหมาะสมคือ รูปแบบมาน่ังยาว รูปแบบ 1 โตะ มี 4 ที่น่ัง และรูปแบบที่น่ังแบบเคานเตอร อาหาร

ประเภทปงยางรูปแบบที่น่ังที่เหมาะสมคือรูปแบบ 1 โตะ มี 4 ที่น่ัง รูปแบบบูธและรูปแบบมาน่ัง

ยาวตามลําดับ 

 ขอคํานึงที่สําคัญอีกประการหน่ึงก็คือ ควรออกแบบใหลูกคารูสึก ถึงความสะดวกสบาย 

ความประทับใจ ความต่ืนเตน เพราะในทางจิตวิทยาแลว ความรูสึกดังกลาวมีผลอยางมากตอการ

รับรูของกลุมลูกคา เมื่อลูกคารูสึกวาสภาพแวดลอมของรานอาหารมีความสะดวกสบาย ประทับใจ

แลว จะสงผลทางจิตวิทยาไปยังพฤติกรรมความนาเขาราน เปนการเปดโอกาสในการขายอาหาร

ภายในรานใหกับลูกคา ทั้งน้ีทั้งน้ันเพราะ ความสะดวกสบาย ความประทับใจ ความต่ืนเตนสงผลตอ

ความนาเขาราน 

 หากพิจารณาจากทัศนคติสวนบุคคลแลว หากคน ๆ หน่ึงรูสึกวานาเขารานแลวคน ๆ น้ันจะ

เกิดพฤติกรรมการซื้อดวย ซึ่งการออกแบบเหลาน้ันประกอบไปดวย ปจจัยในเร่ืองความสวางมาก
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อุณหภูมิแสงสีรอน แสงกระจาย มีที่น่ังนอกราน ขนาดของรานใหญ อุปกรณตกแตงมีประโยชนใช

สอย มีตูโชวอาหาร ขนาดชองเปดแคบ การมองเห็นในราน สไตลการออกแบบรานแบบด้ังเดิม แต

ก็พบวา ในคน ๆ หน่ึงน้ันหากเกิดความรูสึกไมนาเขารานก็จะไมเดินเขารานไดแก แสงสวางนอย

อุณหภูมิแสงสีเย็น แสงจุด ไมมีที่น่ังนอกราน ขนาดรานเล็ก อุปกรณตกแตงไมมีประโยชนใชสอย 

ไมมีตูโชวอาหาร ขนาดชองเปดกวาง มองไมเห็นในราน สไตลการออกแบบโมเดิรน ซึ่งเปน

ความชอบสวนบุคคล เปนความชอบสวนตัววานาเขารานโดยปจจัยขางตนจะประกอบดวยการ

ออกแบบที่เนนแนวความคิดในการนําเสนอ 

 

5.3 เสนอแนะปจจัยในการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหาร 

 5.3.1 ขอเสนอแนะปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารสําหรับนักออกแบบ 

 สภาพแวดลอมของรานอาหารเปรียบเสมือนบรรจุภัณฑรานอาหาร เปนสิ่งแรกที่ลูกคาเห็น

และอาจสงผลใหเกิดความนาเขา หรือไมนาเขาของรานได นักออกแบบจึงมีหนาที่นําเสนอรูปแบบ

รานโดยมีรูปแบบหนารานที่เปรียบเหมือนการโฆษณาอาหารใหแกราน มีการตกแตงรูปแบบ

รานอาหารและแนวความคิดผานงานออกแบบสภาพแวดลอม สิ่งสําคัญของนักออกแบบคือ สราง

แรงจูงใจใหแกลูกคาในการเขารานผานการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารที่สื่อสาระให

ลูกคาเขาใจ และสนใจในตัวอาหารได ซึ่งปจจัยที่จะกลาวตอไปน้ีเปนปจจัยที่สงผลตอความรูสึก

ของลูกคา 

  5.3.1.1 ความสวาง ที่ใชในการออกแบบรานอาหารควรใชแสงสวางมากคือ ความ

สองสวางในรานคาอยูในเกณฑประมาณ 700-1500 ลักซ ถาพิจารณาถึงตูแสดงตัวอยางอาหารที่

หนารานก็อาจมีความสองสวางมากกวาน้ีมาก เพราะผูคนมักเดินผานรานคา ในชวงเวลาสั้น ๆ

เทาน้ัน การใหแสงจึงตองมีความสวางมากเพื่อใหสะดุดตา และ ทําให สามารถเห็นวัตถุไดใน

ระยะเวลาสั้น  

  5.3.1.2 อุณหภูมิสีของแสง ในการออกแบบรานอาหารควรใชอุณหภูมิแสงสีรอน 

เปนการสรางบรรยากาศภายในรานอาหาร เปนการสงเนนเฉพาะจุด เพื่อเนนถึงบริเวณที่มีการ

ใหบริการสําหรับลูกคา ใหเกิดความสนใจ เพื่อสรางบรรยากาศ สบายตาและอารมณ  ความรูสึก  

เชื้อเชิญ นาเขาราน ลักษณะแสง Warm White (อุณหภูมิแสงสีที่ตํ่ากวาถึง 3,000 K) ใหบรรยากาศ

อบอุน เนนสีโทนอุน กําลังสวางปานกลาง คาดรรชนีเทียบสีอยูในเกณฑดี  

  5.3.1.3 ลักษณะของแสง ในการออกแบบรานอาหารคือใชแสงกระจายกอใหเกิด

ความสะดวกสบาย การออกแบบรานอาหารโดยใชแสงจุดกอใหเกิดความหรูหราและระดับราคาสูง 

ทําใหเกิดความต่ืนเตน สรางบรรยากาศใหเกิดความนาคนหา 
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  5.3.1.4 ขนาดของราน ในการออกแบบรานอาหารรานขนาดใหญ มีผลตอการ

สรางความสะดวกสบาย การตกแตงใหเกิดความประทับใจไดเพราะมีพื่นที่ในการใชสอยมาก สราง

ความต่ืนเตน และทําใหเกิดความหรูหราและมีระดับราคาสูง นักออกแบบสามารถสรางสรรคการ

ตกแตงรานใหเกิดความนาเขารานนําเสนอแกลูกคาได 

  5.3.1.5 ที่น่ังของรานอาหาร ควรจัดใหมีที่น่ังภายนอกราน เพราะที่น่ังภายนอกราน

ทําใหคนที่เดินผานไปผานมาก มองเห็นกิจกรรมภายในราน ทําใหรานดูคึกคัก สรางความต่ืนเตน 

ประทับใจ และกอใหเกิดความนาเขาราน 

  5.3.1.6 ตูโชวอาหาร ควรจัดใหมีตูโชวอาหาร มีหนาที่ในการนําเสนออาหารที่

เสมือนขายจริงใหลูกคาดูเพื่อใหรูสึกวาอยากรับประทาน ความแตกตางของอาหารแตละเมนู ทั้งน้ี

รวมไปถึงการใหแสงสองสวางเนนเฉพาะวัตถุสองในตูอาหารเพื่อดึงดูดความนาสนใจของตัวอยาง

อาหาร 

  5.3.1.7 อุปกรณตกแตง การเลือกใชของในการตกแตงควรพิจารณา ในที่น่ีหมายถึง

อุปกรณตกแตงที่ใชตกแตงภายในรานอาหาร เปนสิ่งสําคัญอีกอยางที่นิยมใชและจะขาดไมไดใน

การตกแตงรานอาหาร เพราะสามาถเพิ่มบรรยากาศใหรานอาหาร ไมทําใหรานดูโลงจนเกินไป หาก

ใชอุปกรณตกแตงสิ่งสําคัญที่นักออกแบบควรคํานึงถึงคือการจัดวางและประโยชนใชสอยของ

อุปกรณตกแตง ควรเปนอุปกรณตกแตงที่มีประโยชนใชสอยภายในราน 

  5.3.1.8 การมองเห็นในราน การออกแบบใหมีการมองเห็นภายในราน จะไดเปรียบ

ในหลาย ๆ เร่ือง ทําใหรูสึกถึง ความหรูหรามีราคา สามารถมองเห็นกิจกรรมภายในราน สรางความ

ต่ืนเตน และดึงดูดความสนใจ ทําใหนาเขาราน 

  5.3.1.9 สไตลของราน การออกแบบรานอาหารสไตลของรานขึ้นอยูกับประเภท

ของอาหารภายในรานเปนสําคัญ ผูวิจัยทําการวิจัยรานอาหารญ่ีปุน สามารถสรุปไดวากลุมเปาหมาย 

มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ สไตลการตกแตงควรเปนแบบด้ังเดิม คือมีความเปนญ่ีปุน เปน

ลักษณะการออกแบบตาม ประเพณี หรือประเพณีนิยม ซึ่งก็ขึ้นอยูกับแตละประเทศ แตละ

วัฒนธรรม ผสมผสานออกมาเปนงานออกแบบของพื้นที่น้ัน ๆ ในงานวิจัยชิ้นน้ีเปนการออกแบบ

สไตลญ่ีปุน จะเนนความเปนธรรมชาติ เฟอรนิเจอรตกแตงไมตองมากมายนัก แตยังคงเอกลักษณ

ของญ่ีปุนไวอยางสมบูรณ 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 กระบวนการของการวิจัยในคร้ังน้ีหากพิจารณาแลวจะทราบถึงรูปแบบของการวิจัย ที่

สามารถนําแนวทางและขั้นตอนในการวิจัยคร้ังน้ีเพื่อเปนแนวทาง ในการทําวิจัยเพื่อหาแนวทางใน 
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การออกแบบ โดยสามารถนําไปปรับใชกับหลากหลายลักษณะของงานออกแบบ ไมเพียงแคการ 

ออกแบบการจัดสภาพแวดลอมของรานเทาน้ัน ในการวิจัยสิ่งที่สําคัญคือ การวิจัยที่เปนไปในเชิง

ประจักษ สามารถนําไปใชกับกลุมประชากรทั่วไป อีกทั้งควรคํานึงถึงการแปลงแนวคิดเชิง

นามธรรมไปสูตัวแปรที่เปนรูปธรรม เพื่อใหการวิจัยน้ันสามารถอธิบายและพิสูจนสมมติฐานได 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีตัวกําหนดในเร่ืองระยะเวลาและงบประมาณในการวิจัย ดังน้ัน ในการ

วิจัยจึงดึง กรณีศึกษาเพื่อตีกรอบการวิจัยในแคบลงและใชกลุมผูบริโภคอาหาร 1 กลุม คือกลุม

นักศึกษาที่ยังอยูในชวงวัยรุน ทั้งน้ีหากจะมีการทําวิจัยในคร้ังตอไป ควรพิจารณาเกี่ยวกับการเก็บกับ

ประชาการที่หลากหลายกลุมเพื่อเปรียบเทียบการรับรู เพราะแตละบุคคลมีพื้นฐานในแตละดาน

แตกตางกันและสามารถแยกกลุมลูกคาหลายระดับในการทดสอบขึ้นอยูกับกลุมผูบริโภคอาหาร

ประเภทน้ัน ๆ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภคที่หลากหลายขึ้น การวิจัยคร้ังน้ีบริบทของ

รานอาหารญ่ีปุนอยางเดียวการรับรูเปนการรับรูภายใตบริบทของคนไทย เปนบริบทของวัยรุน 

ระดับปริญญาตรี ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหศึกษาในกลุม เชน ชาวตางชาติ และวัยที่สามารถจับจายได 

คนที่มีกําลังซื้อสูง และการวิจัยน้ีตีกรอบการวิจัยเพื่อศึกษาในประเด็นเร่ืองสภาพแวดลอมอยางเดียว 

หากจะมีการทําวิจัยในคร้ังตอไป ควรพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะเชิงพื้นที่ รูปแบบของกิจกรรมภายใน

ราน ลักษณะของการเลือกที่น่ัง เพราะจะไดครอบคลุมการออกแบบรานอาหารทั้งราน สุดทายแลว

ผลการวิจัยเปนเพียงการพิสูจนทฤษฏี หรือ สมมติฐานที่ต้ังไว แตสิ่งที่สําคัญอีกอยางหน่ึงของ

งานวิจัยคือกระบวนการที่ผูวิจัยไดศึกษา คนหาและคนพบ ซึ่งระยะทางที่เดินมาจนถึงทายที่สุด

กอใหเกิดการเรียนรูไดไมมากก็นอย แนวทางดังกลาวสามารถที่จะปรับใชไดกับการทํางานใน

อนาคต 
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ประเด็นการออกแบบ รูปภาพจําลองสามมิติ 

1. ประเด็นการรับรู 

เร่ืองความสวาง 

  
              ความสวางมาก                             ความสวางนอย 

2. ประเด็นการรับรู 

เร่ืองอุณหภูมิสีของแสง 

  
          อุณหภูมิแสงสีรอน                         อุณหภูมิแสงสีเย็น      

3. ประเด็นการรับรู 

เร่ืองแสงจุดแสงกระจาย 

  
                    แสงจุด                                      แสงกระจาย 

4. ประเด็นการรับรู 

เร่ืองขนาด 

  
                  ขนาดเล็ก                                     ขนาดใหญ 

5. ประเด็นการรับรู 

เร่ืองที่น่ัง 

  
             มีที่น่ังนอกรอน                            ไมมีที่น่ังนอกราน 

(ตารางมีตอ) 
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ประเด็นการออกแบบ รูปภาพจําลองสามมิติ 

6. ประเด็นการรับรู 

เร่ืองอุปกรณตกแตง 

  
          มีประโยชนใชสอย                    ไมมีประโยชนใชสอย 

7. ประเด็นการรับรู 

เร่ืองตูโชวอาหาร 

  
               มีตูโชวอาหาร                            ไมมีตูโชวอาหาร 

8. ประเด็นการรับรู 

เร่ืองชองเปด 

 

  

 

 

               ชองเปดแคบ                                 ชองเปดกวาง 

9. ประเด็นการรับรู 

เร่ืองมองเห็นในราน 

  
             มองเห็นในราน                          มองไมเห็นในราน 

10. ประเด็นการรับรู 

เร่ืองสไตลการออกแบบ 

  
                Traditional                                       Modern 
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แบบสอบถามเพื่อประกอบการวิจัย 

เร่ือง 

ปจจัยการออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารที่สื่อถึงประเภทอาหาร และระดับของรานอาหาร 

กรณีศึกษารานอาหารญ่ีปุน 

  

 การทําแบบประเมินชุดน้ี เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยศึกษาวิจัยในระดับปริญญาโท 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการออกแบบภายใน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

จึงใครขอความอนุเคราะห เพื่อตอบแบบประเมินใหครบทุกขอและถูกตองตามหลักความ

เปนจริง ขอรับรองวาขอมูลใชเพื่อการศึกษาเทาน้ัน 

ผูวิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานในการตอบแบบประเมินมา ณ ที่น้ีดวย 

คําชี้แจง แบบประเมินแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ชุดที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร 

ชุดที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูมาใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

ชุดที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารญ่ีปุน 

ผูวิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานในการตอบแบบประเมินมา ณ ที่น้ีดวย 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

นิภาวรรณ  สุนทรโอวาท 

                               ผูวิจัย 
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แบบสอบถามที่.....................................    วันที.่........................... 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร 

 

คําชี้แจง (โปรดใชเคร่ืองหมาย         ลงในชองสี่เหลี่ยมหนาขอความที่ทานตองการตอบเพียงขอ

เดียว หรือ เติมคําตอบลงในชองวางที่กําหนดให) 

  

 1. เพศ                           ชาย                             หญิง 

 

2. อายุ                ........................ ป 

 

3. สถานภาพ โสด  สมรส            หยา              อ่ืนๆ ระบุ…………….           

 

 4. วุฒิการศึกษา             ประถมศึกษา              มัธยมศึกษา               อาชีวศึกษา 

                                                    ปริญญาตรี                 ปริญญาโท                สูงกวาปริญญาโท 

                                                    อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

 

 5. ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 

         นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา              รับราชการ/พนักงานของรัฐ           พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

                      พนักงานบริษัทเอกชน            ประกอบธุรกิจสวนตัว          อ่ืน ๆ โปรดระบุ

.................... 

 

 6. รายไดที่ทานไดรับในแตละเดือน             ............................... บาท ตอ เดือน 
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แบบสอบถามที่.....................................    วันที.่........................... 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูมาใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

 

1. ทานรับประทานรานอาหารญ่ีปุนบอยแคไหน 

 สัปดาหละคร้ัง                    เดือนละคร้ัง                                   มากกวาเดือนละคร้ัง                        

 นานๆ คร้ัง                  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

 

2. ทานมารับประทานรานอาหารญ่ีปุนประเภทไหนบอยที่สุด 

 ประเภทอาหารชุด   

 ประเภทบุฟเฟต 

 ประเภทสุกี้ 

 ประเภทปงยาง 

 

3. ทานมารับประทานรานอาหารญ่ีปุนกับใคร 

 คนเดียว  ครอบครัว 

 เพื่อนฝูง  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

 

4. โดยสวนใหญทานมารับประทานรานอาหารญ่ีปุนคร้ังละประมาณกี่คน 

     จํานวน  ............................... คน 

 

5. ทานมารับประทานอาหารที่รานอาหารญ่ีปุนเพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) 

 โอกาสพิเศษ        ชื่นชอบ                      เพื่อนชวน 

             โปรโมชั่นลดราคา             อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
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แบบสอบถามที่.....................................    วันที.่........................... 

 

ตอนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารญ่ีปุน 

 

ชี้แจง (โปรดเติมคําตอบลงในชองวางที่กําหนดให) 

          3.1 เมื่อทานเขามาใชบริการในรานอาหารญ่ีปุน รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบไหนที่สื่อถึง

รานอาหารญ่ีปุน(โปรดเรียงลําดับ) คะแนนมากไปหานอย จาก 1- 6   (1 = มาก, 6 = นอย) 

               โซฟา                             บูธ                         หอง   

  

               เกาอ้ี 4 ที่                   มาน่ังยาว            เคานเตอร 

           3.2 เมื่อทานเขามาใชบริการในรานอาหารญ่ีปุน รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบไหนที่สื่อถึง

รานอาหารญ่ีปุนปุนแบบอาหารชุด (โปรดเรียงลําดับ) คะแนนมากไปหานอย จาก 1- 6   (1 = มาก, 6 

= นอย) 

              โซฟา                             บูธ                         หอง   

  

               เกาอ้ี 4 ที่                   มาน่ังยาว            เคานเตอร 

           3.3 เมื่อทานเขามาใชบริการในรานอาหารญ่ีปุน รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบไหนที่สื่อถึง

รานอาหารญ่ีปุนปุนแบบบุฟเฟต (โปรดเรียงลําดับ) คะแนนมากไปหานอย จาก 1- 6   (1 = มาก, 6 = 

นอย) 

               โซฟา                             บูธ                         หอง   

  

               เกาอ้ี 4 ที่                   มาน่ังยาว            เคานเตอร 

         3.4 เมื่อทานเขามาใชบริการในรานอาหารญ่ีปุน รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบไหนที่สื่อถึง

รานอาหารญ่ีปุนปุนแบบสุกี้ (โปรดเรียงลําดับ) คะแนนมากไปหานอย จาก 1- 6   (1 = มาก, 6 = 

นอย) 

               โซฟา                             บูธ                         หอง   

  

               เกาอ้ี 4 ที่                   มาน่ังยาว            เคานเตอร 
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         3.5 เมื่อทานเขามาใชบริการในรานอาหารญ่ีปุน รูปแบบเฟอรนิเจอรแบบไหนที่สื่อถึง

รานอาหารญ่ีปุนปุนแบบปงยาง (โปรดเรียงลําดับ) คะแนนมากไปหานอย จาก 1- 6   (1 = มาก, 6 = 

นอย) 

               โซฟา                             บูธ                         หอง   

  

               เกาอ้ี 4 ที่                   มาน่ังยาว            เคานเตอร 

            

3.6 รูปชุดท่ี 1 จากภาพซายและขวา ภาพใดสามารถสื่อถึงประเด็นตอไปน้ีไดมากกวากัน 

และสื่อไดในระดับใด (คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5, 1 = นอย, 5 = มากที่สดุ, 0 = ไม

แตกตาง) 

 

ประเด็นการรับรู ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

สื่อถึงความสะดวกสบาย            

สื่อถึงความประทับใจ            

สื่อถึงความต่ืนเตน            

สื่อถึงความนาเขาราน            

สื่อถึงความหรูหรา            

สื่อถึงระดับราคาสูง            

สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด            

สื่อถึงการใหบริการแบบบุฟเฟต            

สื่อถึงการใหบริการแบบสุก้ี            

สื่อถึงการใหบริการแบบปงยาง            
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3.7 รูปชุดที่ 2 จากภาพซายและขวา ภาพใดสามารถส่ือถึงประเด็นตอไปน้ีไดมากกวากันและ 

สื่อไดในระดับใด (คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5, 1 = นอย, 5 = มากท่ีสุด, 0 = ไมแตกตาง) 

ประเด็นการรับรู ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

สื่อถึงความสะดวกสบาย            

สื่อถึงความประทับใจ            

สือ่ถึงความต่ืนเตน            

สื่อถึงความนาเขาราน            

สื่อถึงความหรูหรา            

สื่อถึงระดับราคาสูง            

สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด            

สื่อถึงการใหบริการแบบบุฟเฟต            

สื่อถึงการใหบริการแบบสุก้ี            

สื่อถึงการใหบริการแบบปงยาง            

 

3.8 รูปชุดท่ี 3 จากภาพซายและขวา ภาพใดสามารถสื่อถึงประเด็นตอไปน้ีไดมากกวากันและ 

สื่อไดในระดับใด (คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5, 1 = นอย, 5 = มากท่ีสุด, 0 = ไมแตกตาง) 

ประเด็นการรับรู ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

สื่อถึงความสะดวกสบาย            

สื่อถึงความประทับใจ            

สื่อถึงความต่ืนเตน            

สื่อถึงความนาเขาราน            

สื่อถึงความหรูหรา            

สื่อถึงระดับราคาสูง            

สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด            

สื่อถึงการใหบริการแบบบุฟเฟต            

สื่อถึงการใหบริการแบบสุก้ี            

สื่อถึงการใหบริการแบบปงยาง            
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3.9 รูปชุดท่ี 4 จากภาพบนและลาง ภาพใดสามารถสื่อถึงประเด็นตอไปน้ีไดมากกวากัน

และสื่อไดในระดับใด (คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5, 1 = นอย, 5 = มากที่สดุ, 0 = ไม

แตกตาง) 

ประเด็นการรับรู ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

สื่อถึงความสะดวกสบาย            

สื่อถึงความประทับใจ            

สื่อถึงความต่ืนเตน            

สื่อถึงความนาเขาราน            

สื่อถึงความหรูหรา            

สื่อถึงระดับราคาสูง            

สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด            

สื่อถึงการใหบริการแบบบุฟเฟต            

สื่อถึงการใหบริการแบบสุก้ี            

สื่อถึงการใหบริการแบบปงยาง            

 

3.10 รูปชุดที่ 5 จากภาพบนและลาง ภาพใดสามารถสื่อถึงประเด็นตอไปน้ีไดมากกวากันและ 

สื่อไดในระดับใด (คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5, 1 = นอย, 5 = มากท่ีสุด, 0 = ไมแตกตาง) 

ประเด็นการรับรู ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

สื่อถึงความสะดวกสบาย            

สื่อถึงความประทับใจ            

สื่อถึงความต่ืนเตน            

สื่อถึงความนาเขาราน            

สื่อถึงความหรูหรา            

สื่อถึงระดับราคาสูง            

สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด            

สื่อถึงการใหบริการแบบบุฟเฟต            

สื่อถึงการใหบริการแบบสุก้ี            

สื่อถึงการใหบริการแบบปงยาง            
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3.11 รูปชุดที่ 6 จากภาพซายและขวา ภาพใดสามารถสื่อถึงประเด็นตอไปน้ีไดมากกวากันและ 

สื่อไดในระดับใด (คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5, 1 = นอย, 5 = มากท่ีสุด, 0 = ไมแตกตาง) 

ประเด็นการรับรู ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

สื่อถึงความสะดวกสบาย            

สื่อถึงความประทับใจ            

สื่อถึงความต่ืนเตน            

สื่อถึงความนาเขาราน            

สื่อถึงความหรูหรา            

สื่อถึงระดับราคาสูง            

สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด            

สื่อถึงการใหบริการแบบบุฟเฟต            

สื่อถึงการใหบริการแบบสุก้ี            

สื่อถึงการใหบริการแบบปงยาง            

 

3.12 รูปชุดที่ 7 จากภาพซายและขวา ภาพใดสามารถสื่อถึงประเด็นตอไปน้ีไดมากกวากันและ 

สื่อไดในระดับใด (คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5, 1 = นอย, 5 = มากท่ีสุด, 0 = ไมแตกตาง) 

ประเด็นการรับรู ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

สื่อถึงความสะดวกสบาย            

สื่อถึงความประทับใจ            

สื่อถึงความต่ืนเตน            

สื่อถึงความนาเขาราน            

สื่อถึงความหรูหรา            

สื่อถึงระดับราคาสูง            

สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด            

สื่อถึงการใหบริการแบบบุฟเฟต            

สื่อถึงการใหบริการแบบสุก้ี            

สื่อถึงการใหบริการแบบปงยาง            
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3.13 รูปชุดที่ 8 จากภาพบนและลาง ภาพใดสามารถสื่อถึงประเด็นตอไปน้ีไดมากกวากันและ 

สื่อไดในระดับใด (คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5, 1 = นอย, 5 = มากท่ีสุด, 0 = ไมแตกตาง) 

ประเด็นการรับรู ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

สื่อถึงความสะดวกสบาย            

สื่อถึงความประทับใจ            

สื่อถึงความต่ืนเตน            

สื่อถึงความนาเขาราน            

สื่อถึงความหรูหรา            

สื่อถึงระดับราคาสูง            

สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด            

สื่อถึงการใหบริการแบบบุฟเฟต            

สื่อถึงการใหบริการแบบสุก้ี            

สื่อถึงการใหบรกิารแบบปงยาง            

 

3.14 รูปชุดที่ 9 จากภาพบนและลาง ภาพใดสามารถสื่อถึงประเด็นตอไปน้ีไดมากกวากันและ 

สื่อไดในระดับใด (คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5, 1 = นอย, 5 = มากท่ีสุด, 0 = ไมแตกตาง) 

ประเด็นการรับรู ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

สื่อถึงความสะดวกสบาย            

สื่อถึงความประทับใจ            

สื่อถึงความต่ืนเตน            

สื่อถึงความนาเขาราน            

สื่อถึงความหรูหรา            

สื่อถึงระดับราคาสูง            

สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด            

สื่อถึงการใหบริการแบบบุฟเฟต            

สื่อถึงการใหบริการแบบสุก้ี            

สื่อถึงการใหบริการแบบปงยาง            
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3.15 รูปชุดที่ 10 จากภาพบนและลาง ภาพใดสามารถสื่อถึงประเด็นตอไปน้ีไดมากกวากันและ 

สื่อไดในระดับใด (คะแนนเรียงจากนอยไปมาก จาก 1 ถึง 5, 1 = นอย, 5 = มากท่ีสุด, 0 = ไมแตกตาง) 

ประเด็นการรับรู ภาพซาย  ภาพขวา 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 

สื่อถึงความสะดวกสบาย            

สื่อถึงความประทับใจ            

สื่อถึงความต่ืนเตน            

สื่อถึงความนาเขาราน            

สื่อถึงความหรูหรา            

สื่อถึงระดับราคาสูง            

สื่อการใหบริการแบบอาหารชุด            

สื่อถึงการใหบริการแบบบุฟเฟต            

สื่อถึงการใหบริการแบบสุก้ี            

สื่อถึงการใหบริการแบบปงยาง            

 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับแบบสอบถามและภาพประกอบ (กรุณาตอบคําถามเพื่อ 

ประโยชนในการปรับปรุงเคร่ืองมือในคร้ังตอไป) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
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