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บทคัดยอ 
 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบมุมมองของนักประชาสัมพันธและ

นักหนงัสือพิมพเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสมัพันธในประเทศไทย โดย

แบงออกเปน 1) การสัมภาษณเชิงลึกนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพฝายละ 6 คน รวม

ทั้งหมด 12 คน  2) การสนทนากลุมนักประชาสัมพนัธและกลุมนกัหนังสือพิมพกลุมละ 5 คน กลุม

ละ 1 คร้ัง  และสัมภาษณเพิม่เติมอีกกลุมละ 1 คน โดยสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

 คุณลักษณะของนักประชาสมัพันธ ภาพลกัษณของนกัประชาสัมพันธที่ดีนัน้ควรมี

บุคลิกภาพดี มีความออนนอมถอมตน รูจักกาลเทศะ  มีมนุษยสัมพนัธ มีความคิดสรางสรรค มี

ทักษะ ความชาํนาญ ความจริงใจ ความนาเชื่อถือ  มีการสื่อสารที่ดี เปนมืออาชพี มจีรรยาบรรณ มี

ความสามารถหลายดานและทํางานในภาวะความกดดนัได และควรมีการบริหารความสัมพนัธและ

การบริหารจัดการขอมูลนาํเสนอสื่อแตละประเภทอยางเฉพาะเจาะจงจึงจะเรียกวามืออาชีพ 

 บทบาทหนาทีใ่นการทํางานรวมกัน นักหนงัสือพิมพและนักประชาสัมพันธตางเขาใจใน

บทบาทหนาทีร่ะหวางกันเปนแหลงขาวกนัและกนั ขาวสารที่ปรากฏในสื่อส่ิงพิมพปจจุบันเกิดจาก

การออกแบบรวมกนั และทั้งสองอาชพีตางมีอิทธพิลหรืออํานาจตอกันได โดยขึ้นอยูกบัสถานการณ

และความสัมพันธ รวมทัง้เงือ่นไขตางๆ นกัประชาสัมพนัธตองศึกษาสื่อจริงใจใหเกยีรติซึ่งกนัและกัน 

จึงจะทํางานรวมกนัอยางราบรื่น นกัประชาสัมพนัธมกีารพึ่งพานักหนงัสือพิมพคอนขางมาก ซึ่งการ

พึ่งพานี้ทาํใหเกิดมิตรภาพกลายเปนเพื่อนตางอาชพีที่ตองทาํงานรวมกันในที่สุด  

บทบาทการทาํงานของนักประชาสัมพนัธยุค 2009 นักประชาสัมพันธยุคใหมไมไดเปน “คน

สงขาว” อีกตอไป แตตองมีความคิดสรางสรรค มีทักษะดานการสื่อสาร การจัดกิจกรรมพิเศษ การ

กําหนดกลยุทธกลวิธีของการสื่อสาร การนาํเทคโนโลยมีาใชเพิ่มชองทางการสื่อสาร และมีการขยาย

บทบาทการสื่อสารในเชิงบูรณาการมากขึน้ รวมทัง้มีแนวโนมวานกัประชาสัมพันธจะเปนผูกาํหนด

แนวทางของสงัคมและสื่อ (Trend Setter) เพราะความรับผิดชอบและความสามารถของนัก

ประชาสัมพันธที่สูงขึน้นัน่เอง 
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Perspective Comparison between PR practitioners and Journalists Regarding 

Characteristics, Roles, and Functions of PR practitioners in Thailand ( 161 pp.) 

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Rosechongporn Komolsevin, Ph.D 

ABSTRACT 

This research has as its objective to study and compare the views of public 

relations practitioners and journalists regarding the characteristics, and the roles and 

duties of public relations practitioners in Thailand. The study was carried out in two parts: 

(1) the in-depth interviews of six public relations practitioners and six journalists, a total of 

12 people, and (2) one focus group discussion of five public relations practitioners and 

one focus group discussion with five journalists, followed by additional interviewing of one 

member from each group.  The research results are as follows: 

The characteristics of public relations practitioners. A good public relations  

practitioners should have a good personality and good human relations. He/she should 

be reverent, tactful, creative, skilful, sincere, ethical, trustworthy and versatile.  He/she 

should also be a good communicator and a professional. In addition, he/she should be 

able to work under pressure.  Finally, to be a real professional, he/she should be able to 

manage effectively the relationships with media as well as the information presented to 

each specific kind of media.  

Roles and duties to be in working together. Public relations practitioners and  

journalists both understand that they rely on each other as sources of information.  

Messages appearing in printed media nowadays result from their cooperation.  Both 

professions may influence or empower each other depending on the situation and the 

relationship between them and other conditions.  Public relations practitioners need to 

study and understand media people, and be sincere and respectful.  This will help ensure 

that they work together smoothly.  Public relations practitioners need to rely on journalists 

to quite a considerable extent.  Such reliance may lead to friendship or a relationship 

where two professionals are willing to work with each other. 

Roles of modern-day public relations practitioners . Public relations practitioners  

in this new era is no longer simply “messengers” . They need to be creative, possess  
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณเปนอยางดี ดวยความกรุณาของรุนพี่ รุนนอง และผอง

เพื่อนหลายทาน ทัง้ในวิชาชีพหนังสือพิมพและวิชาชีพประชาสัมพันธดังปรากฏรายนามใน

วิทยานิพนธฉบับนี้ที่สละเวลามาใหขอมลูกับผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่ทกุทาน

ใหความสําคญัและเห็นประโยชนของการใหขอมูล นอกจากนีทุ้กทานยงัใหคําแนะนําเพิ่มเติมที่เปน

ประโยชนตอวทิยานพินธฉบับนี้มากยิง่ขึ้นไปอีกดวย 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.รสชงพร โกมลเสวิน อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธที่

ชี้แนะแนวทางการทาํงานวิจยั ตลอดจนใหคําปรึกษาในทุกๆดาน ตั้งแตตนจนกระทัง่เปน

วิทยานิพนธฉบับสมบูรณได 

 ขอขอบพระคุณ คุณชุติมา บูรณรัชดา ในฐานะอาจารยที่ปรึกษารวมที่ไดใหคําแนะนําสวน

เพิ่มเติมที่เปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 ทายที่สุดขอขอบพระคุณผูมสีวนรวมในการคนควาเอกสารขอมูลที่เกีย่วของ ตลอดจนผูที่มี

สวนเกี่ยวของทุกทานทีม่ิไดกลาวนามไว ณ ทีน่ี ้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนี ้
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บทที ่1 

บทนาํ 

 

หลักการและเหตุผล 

ปจจุบัน การประชาสัมพนัธไดรับการยอมรับวามีความจาํเปนอยางยิง่สําหรับ

บุคคลและองคการสถาบนั ตลอดจนกิจกรรมการดําเนนิงานแทบทกุประเภท ไมวาจะ

เปนดานธุรกิจ การศึกษา ราชการ การศาสนา และสังคมสงเคราะห ทั้งนี้เพราะการ

ประชาสัมพันธเปนงานเชงิสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูความเขาใจแกประชาชน ดวย

การสรางสมัพนัธอันดแีละการพัฒนาสงเสริมความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน เพื่อใหเกิด

ความรูสึกนึกคิดที่ดี มีความกลมเกลยีวราบรื่น ระหวางหนวยงาน องคกรสถาบันกบักลุม

ประชาชนที่เกีย่วของ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542, หนา 9) 

 งานประชาสมัพันธจึงเปนวชิาชีพที่กาํลังเตบิโตและไดรับความสนใจใชงานอยาง

มากมายอยางที่ไมเคยเห็นและเปนมากอนในเมืองไทย เชน สํานกังานกองทนุสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ หรือ สสส. ซึ่งเปนองคกรที่ทาํหนาที่รณรงคในเรื่องของการสรางเสริมสุขภาพ และ

ทุกวนันี้เปนทีรู่จักกันอยางกวางขวาง แตหากยอนกลับไปเมื่อหลายปกอน มีคนจาํนวนมากทีย่ัง

ไมรูจักหนวยงานนี้ โดย สสส.ใชการสื่อสารประชาสัมพนัธ เพื่อทําใหหนวยงานเปนที่รูจักในวง

กวางและสรางเครือขายพนัธมติร อาทิ ส่ือมวลชน แพทย พยาบาล นักวชิาการ อาสาสมัครผูนาํ

ชุมชน ฯลฯไปในคราวเดียวกัน  และรณรงคเร่ืองสุขภาพกับประชาชนกลุมเปาหมายซึง่เปนหนาที่

หลักไปพรอมกันดวย ยกตัวอยางเชน การเปดรับสมัครพันธมิตรสื่อโทรทัศนเพื่อดําเนนิการรณรงค

ประชาสัมพันธของสื่อประชาสัมพนัธชุด “ขยับ = ออกกาํลังกาย” ในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือน

พฤษภาคม 2550 นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขก็มีโครงการประชาสัมพนัธตางๆ อยางตอเนือ่ง

เชนกนั ดงัจะพบวามีการศึกษาและทําวจิัยเกี่ยวกับโครงการของกระทรวงสาธารณสุขอยูเสมอ 

เชนงานวิจยัการประชาสัมพนัธกับการยอมรับโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค (ทิพยมณี ไชย

ไพบูลยวงศ, 2545)  

ในสวนของการทองเที่ยว ก็มกีารจัดทาํโครงการประชาสมัพันธอยางตอเนื่อง โดยจะ

พบวามีการศึกษาและงานวจิัยเกี่ยวกับโครงการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

เปนจํานวนมาก เชน งานวิจยัเรื่องกลยทุธการประชาสมัพันธและการเปดรับขาวสารของโครงการ 

Unseen In Thailand (วรกนัยา ณ ระนอง, 2546) งานวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการ

ประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทัว่ไทยไปไดทุกเดือนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
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(วชิราภรณ ชิตอรุณ, 2546) ตลอดจนมีงานวิจยัเกี่ยวกับการประชาสมัพันธของหนวยงาน องคกร

และบริษัทตางๆ ออกมาตลอดเวลา จงึเปนภาพที่ชัดเจนวางานประชาสัมพนัธไดรับการพัฒนา 

และนําไปใชอยางทาทายและสรางสรรคมากขึ้น ทัง้จากองคกรเอกชนและหนวยงานของรัฐบาล 

และจากการทีป่ระชาสัมพันธมีความสําคญัและจําเปนมากยิง่ขึ้นในหนวยงานและองคกรตางๆ นี้

เองทาํใหทุกองคกรมองเหน็ความสาํคัญและเกิดความคาดหวงักับนักประชาสัมพันธมากขึน้ 

ดังเชน เปรมศริิ ดิลกปรีชากลุ กลาวไววา 

 เมื่อหลายฝายเห็นความสาํคญัและมีความคาดหวงักับงานประชาสมัพนัธมาก

ข้ึน คุณสมบัตขิองคนทาํงานตรงนี้ก็ตองเพิม่ข้ึนเชนกัน ทกุวันนีน้อกจากความรูข้ัน

พื้นฐานความเปนผูชํานาญการดานการเขยีนขาว บทความ การมีสัมพนัธภาพที่ดีกบั

ส่ือมวลชนแลว คนทํางานประชาสัมพนัธในระดับที่สูงขึ้นไปยังถูกเรียกรองใหมีความรู 

ความสามารถในการจัดการเชิงกลยทุธ  (เปรมศิริ ดิลกปรีชากุล, 2548, หนา 133) 

 งานประชาสมัพันธจําเปนตองใชชองทางในการสื่อสารเพื่อนาํขาวสารไปยัง

กลุมเปาหมาย ดังนั้นงานประชาสัมพนัธจึงตองเกีย่วของสัมพนัธกับส่ือมวลชนเสมอ บทบาทของ

ส่ือมวลชนที่มตีองานประชาสัมพันธจึงเปนอีกปจจัยหนึง่ที่จะทาํใหการประชาสัมพนัธนั้นประสบ

ความสาํเร็จหรือลมเหลว 

บทบาทของสือ่มวลชนตองานประชาสัมพันธ 

 ส่ือมวลชนเปนชองทางในการสื่อสารของนักประชาสัมพันธ ดังนั้นในกรณีนี้ส่ือมวลชนจึง

เปนเสมือน “นายทวารขาวสาร (gatekeeper)” ในการนีน้ักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพ

ตางก็รับรูและเขาใจถึงบทบาทนี้เปนอยางดี เชนเดียวกับที่ เปรมศิริ ดิลกปรีชากุล กรรมการ

ผูจัดการ บริษทั สยามพีอาร คอนซัลแทนท จาํกัด กลาวไวในหนังสือไฮเพาเวอรพีอารวา 

ยิ่งสื่อมวลชนมีบทบาทมีอิทธิพลตอการรับรู ความรูสึกนกึคิด ความเชือ่ของ

ผูบริโภคมากขึ้นเทาไหร งานประชาสัมพันธก็ยิง่ทวีความสําคัญมากขึน้เทานัน้ งาน

ประชาสัมพันธเปนการสื่อสารที่ตองผานบคุคลที่สามเสมอ ความสําเรจ็ของงาน

ประชาสัมพันธก็คือการไดรับการยอมรับ เชื่อถือและไววางใจจากบุคคลที่สาม จนมีการ 

กลาวถึง เขียนตอ บอกตอ ซึง่ก็สอดคลองกับพฤตกิรรมผูบริโภคในยุคนี้อยางที่สุด ยคุนี้

เปนยุคขาวสาร เปนยุคที่ผูบริโภคเลือกที่จะฟง เลือกที่จะเชื่อ ไมสามารถรับไดทั้งหมด 

(เปรมศิริ ดิลกปรีชากุล, 2548, หนา 13) 

แนวความคิดดังกลาวสอดคลองกับที ่บรรยงค สุวรรณผอง         กลาวไวในหนังสอืพิมพ

อีคอนนิวสวา  
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ทอน้าํประปาใตถนนไหลไปยังบานเรือนและสํานกังานตางๆ ในชุมชนได ก็

เพราะแรงดนัจากเครื่องสูบน้ําที่สถานีสงน้ําตนทาง ถาการประปาไมปลอยน้ําให คนก็จะ

ไมไดบริโภคน้ําจากทอ ส่ือมวลชนกับประชาสัมพนัธก็เชนเดียวกัน ถาเปดเครื่องสงน้าํให

ไหลไปตามทอ ขาวสารก็จะไหลไปสูผูรับสาร ในขณะที่ผูรับสารก็เปดกอกบริโภคขาวดวย 

แตถานายทวารปด น้าํก็จะไมไหล (บรรยงค สุวรรณผอง, 2544, หนา 56) 

การทาํหนาที่และบทบาทของสื่อมวลชนกบังานประชาสมัพันธนัน้กอใหเกิด

ความสัมพันธกันในลกัษณะการพึง่พากนั ซึ่งแมวาทัง้สื่อมวลชนและนกัประชาสัมพนัธจะทํางาน

ตางอาชพีและอาจมีความขดัแยงกันบางครั้ง แตในที่สุดแลวทั้งสองอาชีพนี้ตางก็ตองพึง่พาซึ่งกัน

และกันอยางหลีกเลี่ยงไมได 

การพึง่พากนัระหวางสื่อมวลชนกับนักประชาสัมพนัธ 

มีการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับการพึง่พากันระหวางสื่อมวลชนกับนักประชาสัมพันธใน

ประเทศไทยมาเปนระยะเวลานาน เชน ลักษณา สตะเวทนิ, ดาราดิเรก เอกชัย, สิริทิพย            

ขันสุวรรณ และประทุม ฤกษกลาง (2529, หนา 77) ศึกษาทัศนคติของสื่อมวลชนและนัก

ประชาสัมพันธในการทํางานรวมกนัดานขาวสารและระบุวา 

ส่ือมวลชนก็จาํเปนตองพึง่พานักประชาสมัพันธเพื่อใหไดมาซึ่งขาวสารที่ตน

ตองการและนกัประชาสัมพนัธเองก็ตองอาศัยสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรขาวสารของตนเพื่อ

สรางภาพพจนและชื่อเสียงของหนวยงานตนเอง ซึ่งจะเห็นไดวาตางกม็ีประโยชนซึ่งกัน

และกัน ในทํานองเดียวกนัการประชาสัมพนัธจะใหไดรับความสาํเร็จตองพึง่สื่อ 

โดยเฉพาะหนงัสือพิมพ ซึง่เปนตัวกลางนาํขาวสารจากองคกรสูประชาชน  

            (ลักษณา สตะเวทนิและคนอื่นๆ, 2529, หนา 77) 

นอกจากนีก้ารพึ่งพากันระหวางสื่อมวลชนกับนักประชาสัมพันธยงัสามารถพบไดใน

งานวิจยัอื่นๆ เชน งานวิจยัของแซคแมน (Sachsman, 1976, อางใน Ekachai, 1991, หนา18) ซึ่ง

ประเมินวาประมาณรอยละ 53 ของขาวสิง่แวดลอมที่ตีพมิพในพื้นที่บริเวณอาว ซานฟรานซิสโก 

(San Francisco Bay area) มีทีม่าของแหลงขาวจากนักประชาสัมพันธ  

แมบรรณาธิการตางใหความเหน็วาขาวจากนกัประชาสมัพันธนัน้ตองมีการปรับปรุงใน

เชิงคุณคาของขาวมากยิง่ขึ้น แตก็ปฏิเสธไมไดเลยวานักหนงัสือพมิพตองใชขาวสารที่มาจากนัก

ประชาสัมพันธเพื่อนําเสนอ ดังเชนในงานวิจัยของจมิ แมคนามารา (Jim Macnamara, 1993) ที่

ระบุวา จากการศึกษาเนื้อหาของหนังสือพิมพในประเทศออสเตรเลียจํานวน 2,500 ชิ้น พบวารอย

ละ 31 ของขาวทัง้ชิ้นหรือสวนใหญของเนือ้หาขาวมาจากขาวประชาสมัพันธ ขณะทีอี่กรอยละ 47 
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เปนการรายงานขาวของผูส่ือขาวพิเศษและอีกรอยละ 32 เปนเนื้อหาทีม่าจากสวนงาน

ประชาสัมพันธขององคกรปกครองสวนทองถิน่รวมทั้งของรัฐดวย  

ไกเบอรและจอหนสนั (Gieber & Johnson,1961) ไดศึกษาบทบาทของผูรายงานขาว

และแหลงขาว เพื่อช้ีใหเหน็ถงึสัมพนัธภาพระหวางผูรายงานขาวกับแหลงขาวอยางชดัเจน โดย 

แบงเปนรูปแบบจําลองสถานการณ 3 แบบ คือ1) บทบาทที่แยกกันเดด็ขาดระหวางแหลงขาวกับ

นักประชาสัมพันธหรือบทบาทของแหลงขาว 2) ผูรายงานขาวที่มีสวนที่กลมกลืนกันบางเปน

บางสวน 3) บทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวที่กลมกลืนกัน  

บทบาทแบบที ่1 เปนบทบาทที่แยกกนัเดด็ขาดระหวางแหลงขาวกับนักประชาสัมพันธ 

โดยผูรายงานขาวสารจะตองเสนอขาวอยางเปนกลางไมเอนเอียง ไมเปนเครื่องมือของแหลงขาว

หรือแสวงหาประโยชนจากแหลงขาว ขณะเดียวกนัแหลงขาวก็มีบทบาทเพื่อหนวยงานของตนเอง

โดยไมคํานงึถงึหนาที่หรือบทบาทของนักขาวในการนาํเสนอขาวสาร แหลงขาวจะใหขาวสาร

เฉพาะที่เหน็วาควรจะถายทอดเทานั้น จะเห็นไดวาทัง้สองฝายตางรับรูในบทบาทของตนเองเปน

อิสระตอกันไมเกี่ยวของกนั สวนบทบาทแบบที่ 2 คือบทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวมี

สวนที่กลมกลนืกนับางเปนบางสวน โดยลักษณะความสัมพันธนี้ใกลเคียงกับความเปนจริง 

กลาวคือ ทัง้สองฝายรวมมือกันและรับรูหนาที่ของกนัและกันโดยมีวตัถุประสงคทีส่อดคลองกัน 

คือ ฝายหนึง่ตองการใหเร่ืองราวบางอยางปรากฏในสื่อหรือบนหนาหนังสือพิมพ สวนอีกฝายหนึง่

ตองการใหขาวที่เสนอออกไปนั้นเปนที่พอใจของบรรณาธิการของตนเอง และบทบาทแบบที ่3 คือ

บทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวทีก่ลมกลนืกนั โดยที่นกัขาวและแหลงขาวตางรวมมือกนั

เพื่อวัตถุประสงคบางอยางในการเสนอขาวสารไปยังสาธารณชน ทัง้คูตางไมเปนอิสระตอกัน 

นักขาวอาจจะเปนเครื่องมอืของแหลงขาวหรือแหลงขาวอาจจะรับใชนกัขาวกเ็ปนได  

จากแบบจําลองทัง้ 3 บทบาทนี้ทาํใหศึกษาถงึลักษณะสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว

หรือนักประชาสัมพันธกับนักขาววา แนวทางสัมพันธภาพและระดับดังกลาวระหวางกนันัน้ควรจะ

เปนไปในลักษณะใด มีระดับของความสัมพันธเปนอยางไร ซึ่งในแตละแบบแสดงถึงทิศทางและ

ความเปนไปไดในแตละแนวทางตามโครงสรางของสัมพนัธภาพในแตละกรณี และนกัวิชาการได

นําแบบจาํลองนี้มาเปนแนวทางในการศึกษาตออยางกวางขวาง  

ซูยัง โจ (Sooyoung Cho,2006 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับอํานาจของการประชาสัมพนัธใน

ความสัมพันธกับส่ือโดยอาศัยแนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบของอํานาจ (Typology of Power) ซึง่

เสนอโดยเฟรนชและเรเวน (French and Raven) โดยระบุวานักประชาสัมพนัธเชื่อวาตนเองมี

อํานาจอยู 5 ประเภท ไดแก อํานาจในการตอบแทน (Reward Power) อํานาจในการบีบบังคับ
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(Coercive Power) อํานาจทีช่อบดวยกฎหมาย (Legitimate Power) อํานาจในการอางอิง

(Referent Power) และอํานาจในความเชีย่วชาญ (Expert Power)  

อํานาจประเภทแรก คือ อํานาจในการตอบแทน (Reward Power) มพีื้นฐานมาจาก

ความสามารถในการตอบแทน อํานาจนี้จะเพิ่มข้ึนเมื่อฝายหนึ่งรับรูวาอกีฝายสามารถใหส่ิงตอบ

แทนได อยางไรก็ตามอํานาจของฝายที่สามารถใหส่ิงตอบแทนไดก็อาจจะลดลงหากไมสามารถ

ใหส่ิงตอบแทนไดมากกวาทีเ่ปนอยู ประเภทที่สอง ไดแก อํานาจในการบีบบังคับ(Coercive 

Power) ซึ่งมาจากความคาดหวังของฝายหนึง่วาจะถูกอกีฝายหนึง่ลงโทษ ถาไมสามารถทาํในสิง่

ที่อีกฝายหนึง่คาดหวงั อํานาจประเภทที่สาม ไดแก อํานาจที่ชอบดวยกฎหมาย (Legitimate 

Power) เปนอาํนาจทีม่าจากการอนุญาตหรือยอมรับของอีกฝายหนึ่ง โดยสวนใหญแลวจะมาจาก

หนาทีก่ารงาน ไมไดมาจากความสัมพันธสวนบุคคล สวนประเภทที่ส่ี ไดแก อํานาจในการอางองิ 

(Referent Power) มีพืน้ฐานมาจากความสนใจหรือปรารถนาที่จะเปนอยางอีกฝายหนึง่ และ

อํานาจประเภทสุดทายหมายถึง อํานาจในความเชี่ยวชาญ (Expert Power) หรือ อํานาจในขอมูล

ขาวสาร (Information Power)  ซึ่งไดมาจากการไดรับความเคารพนับถอืและยอมรับ ความ

แข็งแกรงของอํานาจนี้ข้ึนอยูกับวาฝายหนึ่งไดรับการยอมรับจากอีกฝายมากนอยเทาใด  

โดยในการศึกษาเชงิสํารวจครั้งนี้พบวา นกัประชาสัมพนัธที่ทาํงานในองคกรประเภท

ตางๆ เชื่อวาตนเองมีอํานาจแตกตางกนัเชน องคกรดานสุขภาพเชื่อวาพวกเขามีอํานาจในความ

เช่ียวชาญ (Expert Power) ในความสัมพนัธกับส่ือ โดยเฉพาะอยางยิง่ผูทีท่ํางานในองคการที่ไม

แสวงหาผลกาํไรซึ่งมีการติดตออยางสม่าํเสมอกับนกัขาวและพัฒนาความสัมพนัธในระดับที่

เรียกวาใกลชดิ ในกรณีนีน้กัประชาสัมพนัธในสายงานที่เกีย่วของกับสุขภาพเปนแหลงขอมูลที่

สําคัญของนักขาวสายสุขภาพ ทั้งๆที่นักขาวโดยทั่วไปจะไมคอยเชื่อถือนักประชาสัมพันธเทาใด

นัก แตนักประชาสัมพนัธก็มคีวามมัน่ใจในฐานะความเปนมืออาชพีในสายงานดงักลาว ถึงแมวา

นักขาวจะมีปฏิสัมพันธกับนกัประชาสัมพนัธไมคอยดีนกั แตนักประชาสัมพนัธในสายงานที่

เกี่ยวของกับสุขภาพก็ไมเห็นดวยที่จะงดใหขอมูลขาวสารกับนักขาวถงึแมจะมีโอกาสทีจ่ะปฏิเสธ

การใหขอมูลกต็าม 

สัมพันธภาพและการพึง่พากนัระหวางสื่อมวลชนกับนกัประชาสัมพนัธนั้นมีความสําคัญ

อยางมากในการทํางานที่ตางฝายตางตองอาศัยกนัและเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกนั ดังนัน้การ

ทําความรูจักและทําความเขาใจความตองการของอีกฝายหนึ่งจงึนาจะเปนกุญแจสําคัญที่จะทาํ

ใหส่ือมวลชนและนักประชาสัมพันธสามารถทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น ทัง้นี้สถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาที่สอนสาขาวิชานิเทศศาสตรทั้งในประเทศและตางประเทศตางก็ใหความสําคัญ
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ในเรื่องความสัมพันธระหวางนักประชาสมัพันธกับส่ือมวลชน เชน European Institute of 

Communications ไดบรรจุวิชา “สัมพันธภาพระหวางนกัประชาสัมพนัธกับส่ือมวลชน” ใน

หลักสูตรประกาศนยีบัตรดานการประชาสัมพันธ โดยในรายละเอียดวิชากลาวถึง ส่ิงที่ส่ือมวลชน

ตองการจากนกัประชาสัมพนัธ และส่ิงที่นกัประชาสัมพนัธตองการจากสื่อมวลชน (European 

Institute of Communications, 2548)  

และในประเทศไทยไดมีการบรรจุวิชา ส่ือมวลชนสมัพนัธ (Press Relations, Mass 

Media Relations และ Media Relations) ไวในหลกัสูตรนิเทศศาสตร ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ ทัง้ในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชนหลายแหง โดยเปนการศึกษาบทบาทของ

ส่ือมวลชนในระบบงานประชาสัมพนัธ แนวทางการสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน กลยุทธใน

การสื่อสารและการประสานงานกับส่ือมวลชนแขนงตางๆ จิตวิทยาการสื่อสารมวลชน เทคนิคการ

จัดกิจกรรมเผยแพรขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดการแถลงขาว การเยีย่มเยียน

ส่ือมวลชนและกิจกรรมอ่ืนๆ ตลอดจนการสรางภาพลักษณของหนวยงานประชาสมัพันธและนกั

ประชาสัมพันธใหเปนทีย่อมรับของสื่อมวลชน นอกจากนีส้ถาบนัการประชาสัมพันธ กรม

ประชาสัมพันธไดเปดหลักสตูรอบรมในหัวขอ “ส่ือมวลชนสัมพนัธ” จํานวน 180 ชัว่โมง เปน

ระยะเวลา 30 วัน โดยมีขาราชการกรมประชาสัมพนัธระดับ 3-5 ที่ปฏิบัติงานดานการ

ประชาสัมพันธ ดานสื่อสารมวลชนและทหาร ตาํรวจชัน้สัญญาบัตร พนกังานรัฐวิสาหกจิที่มยีศ

หรือตําแหนงเทียบเทาที่ปฏิบัติหนาที่ดานประชาสัมพันธหรือดานสื่อสารมวลชนเปน

กลุมเปาหมายหลักในการอบรมอีกดวย (สถาบนัการประชาสัมพันธ, 2550) 

ลักษณะการพึง่พากนัระหวางสื่อมวลชนกบันักประชาสมัพันธนัน้ ธีรพจน จินดาเดช

(2547) กลาวไวในหนงัสือพมิพคมชัดลึกระบุวามีลักษณะเปน “น้ําพึง่เรือเสือพึ่งปา”  

“สมัยเรียนวิชาสื่อมวลชนสมัพันธ ครูมักพร่ําสอนวา การเปนพีอารทีด่ีตองสราง

ความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน เพราะวิชาชีพเราเอื้อตอกันเปนไปในลกัษณะ “น้ําพึง่เรือ

เสือพึ่งปา” และหนึ่งในหนาที่ที่ดทีี่สุดของนักประชาสัมพันธคือ การเขียนขาวและสงขาว

ของหนวยงาน ส่ือสารไปยังสื่อมวลชน และหนาที่ที่ดทีี่สุดของสื่อมวลชนคือการถายทอด

ขาวสารที่เปนประโยชนที่สุดใหกับสาธารณชน และเคารพในจรรยาบรรณซึ่งกันและกัน”  

 จากการที่ส่ือมวลชนและนกัหนังสือพิมพตองมีการพึ่งพาอาศยัและติดตอแลกเปลี่ยน

ขาวสารกนัอยูตลอดเวลานัน้ จึงกอใหเกิดการสรางทัศนคติที่มีตอกัน ซึ่งทัศนคตินี้เปนหนึง่ใน

ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอการตัดสินใจของแตละฝายวา จะใหความรวมมอืกันอยางไร อันจะนําไปสู

ความสาํเร็จหรือความลมเหลวของงานที่รับผิดชอบ  
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ทัศนคติของสือ่มวลชนตอนกัประชาสัมพนัธ 

การที่จะทาํใหส่ือมวลชนยอมรับและนําสารที่นกัประชาสัมพันธตองการใหส่ือมวลชน

นําเสนอนัน้จาํเปนตองเริ่มมาจากทัศนคติที่ดีตอกันเสยีกอน แตเมื่อคนสองกลุม สองอาชีพทาํงาน

แบบมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองมีความขัดแยงเปนเรื่องธรรมดา ดังเชน

ที่นกัหนังสือพมิพผูที่ใชนามปากกาวา “วภิา...วด”ี กลาวถึงการทํางานของนกัประชาสัมพนัธดงันี ้

(วิภา...วด,ี 2547)   

“หลายครั้งที่มกีารลงขาวไป แลวประชาสัมพันธไมอานขาว ไมติดตามขาว ตอง

โทรฯ มาถามวาขาวลงไปหรอืยัง วันไหน หนาอะไร ซึง่ถามาถามผมแบบนี้ ผมตอบไดคํา

เดียววาหนาทีข่องผมคือเขียนขาว ไมไดมีหนาทีม่าแจงวาขาวจะลงเมือ่ไหร”  

 การสื่อสารระหวางนักประชาสัมพนัธและสื่อมวลชนที่ไมชัดเจนนั้นกส็ามารถทําให

ส่ือมวลชนเกิดทัศนคติทางลบกับนักประชาสัมพนัธเองและกับองคกรที่เกีย่วของ ดังคอลัมนคนใน

ขาว : พี.อาร.บรรดาศักดิ์ (พี.อาร.บรรดาศักดิ์, 2547) 

“หลายวนักอนพีอารสาวรายหนึง่โทรศัพทมาหานกัขาวที่สํานักพิมพ “ขาวหุน” 

เสียงตนสายวาจากระโชกโฮกฮากระคายหยูิ่งนัก ฟงแลวแทบไมเชื่อหูตวัเองวานี่หรือ “นัก

ประชาสัมพันธ” ....วิชาประชาสัมพนัธเขาไมไดสอนเรื่องการสื่อสารดวยมธุรสวาจาหรือ

อยางไร ทําตวัเปนพ.ีอาร.บรรดาศักดิ์ อยากเจอใครตองไดพบ” 

 งานวิจยัของอาโรนอฟฟ (Aronoff,1975, อางใน Ekachai, 1991, หนา 4) กลาวถึงเรื่อง

ทัศนคติของบรรณาธิการทีม่อิีทธิพลตอการยอมรับงานของนักประชาสมัพันธ โดยพบวาในงาน

เขียนเรื่องเดยีวกันนัน้บรรณาธิการของหนงัสือพิมพเท็กซัสตัดสินใจเลือกงานเขียนจากผูส่ือขาว

มากกวางานเขียนของนักประชาสัมพนัธ และดูเหมือนวาหนาที่ของนกัประชาสัมพนัธจะไดรับ

ความนาเชื่อถอืตํ่ากวาผูส่ือขาว โดยผูส่ือขาวมทีัศนคติในดานลบตอนกัประชาสัมพนัธ  

 ดังนัน้อาจสรปุไดวาผูส่ือขาวจึงอยูในตําแหนงทีม่ีอิทธพิลสําคัญตอนักประชาสัมพันธ ไม

วานักประชาสมัพันธจะเขียนขาวอยางไร ผูส่ือขาวคือผูตัดสินใจขั้นสุดทายในการตัดสินใจเลือก

ขาวเพื่อนําเสนอตอสาธารณชน  

ทัศนคติของนกัประชาสัมพนัธตอส่ือมวลชน   

 งานวิจยัของชมผกา ณ สงขลา (2540) ทีท่ําการศึกษาเรื่อง ”จินตภาพและสัมพนัธภาพ

ระหวางนักขาวกับนักประชาสัมพนัธในฐานะแหลงขาวในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกิจ”  

พบวานกัประชาสัมพนัธประเมินสถานภาพทางวิชาชพีของนักขาวในสังคมต่ํากวาของตนเอง โดย

นักประชาสัมพันธจัดอันดับวิชาชพีของตนเองอยูในลําดับที่ 8 และของนักขาวอยูในลําดับที่ 9 ซึง่
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ถือไดวา นักประชาสัมพนัธมองสถานภาพทางวิชาชพีของนักขาวต่ํากวาหรือคอนไปทางลบ โดย

พบวาการที่นกัประชาสัมพนัธมองตนเองสูงกวานัน้ ก็เพราะมองวานกัขาวมกัเหน็แกของกํานัล

หรือผลประโยชนทีเ่สนอใหเพื่อชวยในการเผยแพรขาวสารอีกทัง้ยงัตองอาศัยขอมูลขาวสารจาก

นักประชาสัมพันธในการนาํเสนอขาว นอกจากนี้ยงัมองวานักขาวเศรษฐกิจเขียนขาวไมถูกตอง

และไมตรงกับขอเท็จจริงนัก ทั้งยังมองวานกัขาวเศรษฐกจิคํานงึถึงแตผลประโยชนขององคกร

หนงัสือพมิพของตนมากกวาผลประโยชนของสาธารณชน 

 ในตางประเทศก็มีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธและการรับรูระหวางนักประชาสมัพันธ

กับส่ือมวลชนจํานวนมากเชนกนั เชนในงานวิจยัของแจ ฮวา ชิน และ เกล็น ที. คาเมรอน (Jae 

Hwa Shin & Glen T. Cameron, 2005) ที่ศึกษาเรื่อง มุมมองของนกัประชาสัมพนัธและ

นักหนงัสือพมิพและกลยทุธการจัดการความขัดแยง พบวาความสัมพนัธของนักประชาสัมพนัธใน

ฐานะแหลงขาวกับนักขาวในฐานะผูรายงานขาวหรือเสนอขาวนัน้มีความขัดแยงกนั ทั้งสองฝาย

ตางก็มมีุมมองวาอีกฝายหนึง่นัน้มีความขดัแยงมากกวาฝายตนเองและมองอีกฝายวาเปนฝายที่

สรางความขัดแยง นักประชาสัมพนัธนั้นมแีนวโนมวาเปนฝายที่มีลักษณะปรองดองและใหความ

รวมมือ ในขณะทีน่ักขาวจะมีความขัดแยงในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกลยทุธในการรับมือหรือ

ติดตอกับแหลงขาว 

ซูยัง โจ (Sooyoung Cho, 2006 ) พบวายิง่นกัประชาสัมพันธมีการติดตอส่ือสารกับ

นักขาวมากเทาไร นักประชาสัมพันธยิง่มีความเชื่อวาตนเองมีอํานาจเหนือกวาเทานัน้ โดยเปน

อํานาจในความเชี่ยวชาญ (Expert Power) ซึ่งไมไดมาจากประสบการณ ความเปนมืออาชีพหรือ

ความชาํนาญเทานัน้ แตมาจากการติดตอกันและความสัมพันธกนัอยางใกลชิดเปนสวนตัวอยาง

สม่ําเสมอของนักประชาสัมพันธกับนักขาวดวย เชน นักประชาสัมพันธและนักขาวสองคนนั้นเปน

เพื่อนรวมสถาบันการศึกษาเดียวกนั ทั้งนี้ความสัมพนัธสวนบุคคลอาจจะไมสามารถรับประกันได

วานักประชาสมัพันธจะไดรับการยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพและเปนผูมี

ประสบการณ  แตการสรางความสมัพนัธผานการติดตออยางสม่ําเสมอดูจะเปนประโยชนสําหรับ

นักประชาสัมพันธในการสรางอํานาจในฐานะผูเชี่ยวชาญไดมากกวา                                                          

ปญหานําวิจัย 

จากประสบการณในการทาํงานและการศึกษาคนควาเพิม่เติมของผูวิจยัพบวา

ความสัมพันธของนักประชาสัมพันธและส่ือมวลชนเปนความสัมพันธที่คอนขางซับซอน นัก

ประชาสัมพันธมักจะกลาวหาวาสื่อมวลชนไมมีทางที่จะทํางานไดสําเรจ็หากปราศจากนัก
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ประชาสัมพันธ ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนก็มกัจะโตกลับวา หากนักประชาสัมพันธขาด

ส่ือมวลชนแลว ก็คงไมมีชองทางการสื่อสารมากพอทีจ่ะสื่อสารกับประชาชนกลุมเปาหมาย  

เมื่อเทคโนโลยไีดรับการพัฒนาและเจริญมากยิง่ขึ้น การเขาถึงสื่อและขอมูลการ

ประชาสัมพันธจึงทําไดงายและสะดวกขึน้ เชนการนาํเสนอ “24 ชั่วโมงขาวทางเคเบิลทีวีและ

สถานวีทิยุ หรืออินเตอรเน็ตที่พรอมรอการเปดรับของคุณอยูตลอดเวลา” ผูบริโภคสวนใหญก็

ปรับตัวเองไปกับขาวที่ไดรับและการสรางสรรคในรูปแบบใหมๆ โดยนกัสื่อสารมวลชนและนกั

ประชาสัมพันธ แตความสมัพันธที่ไมชัดเจนของทัง้สองฝายยงัคงดําเนนิอยูตอไปทามกลางความ

ขัดแยงระหวางขอมูลของการสงเสริมการขายที่ตองการสงไปยังผูบริโภคกับทัศนคติในทางลบตอ

นักประชาสัมพันธของส่ือมวลชน (eReleases®, 2005) 

 “นักประชาสมัพันธรูสึกวา ผูส่ือขาวและบรรณาธิการที่นาสงสารเหลานี้มีอคติ

ตอองคกร และดีแตทําทาโออวด ทัง้ๆที่รูเร่ืองเกี่ยวกับองคกร ซึ่งมีความสลับซับซอนเพียง

นอยนิด นกัหนังสือพิมพตรงกนัขาม..รูสึกวา เขาถกูรุมลอมโดยนกัประชาสัมพนัธซึง่สง

ขาวแจกที่ไมตองการมากองเต็มโตะและทาํเรื่ององคกรของตัวเองที่มีคณุคาความเปน

ขาวเพยีงนอยนิด” (บรรยงค สุวรรณผอง, 2544, หนา 57) 

ความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันเชนนีเ้ปนชองวางอนัสําคญัในการทํางานระหวางนกั

ประชาสัมพันธและส่ือมวลชน ซึง่มหีนาทีเ่กี่ยวของกนัอยางใกลชิด แนวคิดนี้สอดคลองกับ

ผลการวิจยัเรื่อง“ทัศนคติของสื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธในการทํางานรวมกนัดานขาวสาร” 

ของลักษณา สตะเวทนิและคณะ (2529, หนา 78) ที่แมจะพบวาทั้งสือ่มวลชนและนัก

ประชาสัมพันธสวนใหญตางจัดลําดับสถานภาพวิชาชพีใหส่ือมวลชนสูงกวานักประชาสัมพันธแต

ทั้งสองอาชพีมีทัศนคตทิี่ขัดแยงตอกัน เชนสื่อมวลชนมทีัศนคติวานกัประชาสัมพันธมักหวงัแต

ผลประโยชนเพื่อหนวยงานของตนเอง ไมมีความสามารถในการเขียนขาว นักประชาสัมพนัธสวน

ใหญจะเขียนขาวโฆษณาองคกร สถาบันหรือหนวยงานของตนเองในดานที่ดี และหวังใช

ส่ือมวลชนเปนเครื่องมือในการสงเสริมการขายโดยไมคํานึงถึงนโยบายของสถาบนัสื่อสารมวลชน  

ในขณะเดียวกนันกัประชาสมัพันธก็มีความรูสึกขัดแยงและมองวาในการเสนอขาวของ

ส่ือมวลชนนัน้ ส่ือมวลชนมักจะเสนอขาวทีเ่ราความรูสึกของผูอานมากเกนิไปเพื่อใหสามารถขาย

ไดจํานวนมากที่สุดและเพื่อประโยชนทางกําไร โดยในการลงขาวประชาสัมพนัธนัน้สื่อมวลชน

มักจะ  ”เลือกที่รักมักที่ชงั” โดยเผยแพรขาวใหกับพวกพองของตน แทนที่จะคํานึงถงึหลักเกณฑ

ในการเลือกขาวที่มีคุณคา  
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งานวิจยัของแบกซเตอร (Baxter,1978, อางใน Ekachai, 1991, หนา19) พบวาใน

หนงัสือพมิพรายวนัโอกลาโฮมา เดลี ่(Oklahoma Daily) บรรณาธิการขาวใชขาวแจก (News 

Releases) เพยีงรอยละ 8 และรอยละ 80 ของบรรณาธิการขาวรายงานวาคุณคาของขาวแจก

ประชาสัมพันธนี้สวนใหญอยูในระดับตํ่ากวามาตรฐาน หากตองนาํขาวนัน้มาใชก็จําเปนจะตอง

เขียนขาวใหม บรรณาธิการหลายคนวิจารณวาโดยสวนใหญแลวนกัประชาสัมพันธไมทราบความ

แตกตางระหวางขาวและการโฆษณาซึ่งเขียนขึ้นเพื่อสรางความประทบัใจและผูเขียนขาวแจก

ไมไดคาดหวังอยางจรงิจังทีจ่ะเหน็เรื่องราวเหลานัน้ไดรับการตีพิมพ 

คลารา ซาวาไว (Clara Zawawi, 2001,อางใน Jim Macnamara, 1993)  รายงานไวใน

วิทยานิพนธวา ขณะทีน่ักประชาสัมพนัธอางวาขอมูลสวนใหญที่ปรากฏอยูในหนาหนงัสือพมิพ

นั้นถูกสงมาจากนกัประชาสมัพันธ นักหนงัสือพิมพก็แยงวาขาวแจกสวนใหญที่ไดรับนั้นมีคุณคา

นอยมาก ใชภาษาเขยีนที่ไมดีและมักจะเขยีนชื่อผิดหรือสะกดผิดอยูเสมอ นอกจากนี้

นักหนงัสือพิมพยังระบุวาขอมูลที่ปรากฏสูสาธารณชนนัน้มีสวนเพียงนอยนิดเทานัน้ที่มาจากนัก

ประชาสัมพันธ 

 ผูวิจัยพบวานีค่ือประเด็นปญหาที่มีการกลาวถงึอยูเสมอระหวางนักประชาสัมพนัธกับ

นักหนงัสือพิมพ ดังนัน้ผูวิจยัจึงตองการศึกษาเปรียบเทียบมุมมองระหวางนกัประชาสัมพันธกับ

นักหนงัสือพิมพวาแทที่จริงแลวกลุมคนทัง้สองอาชพีนี้มคีวามคิดเหน็ตอนักประชาสัมพันธอยางไร 

ประกอบกับการที่ธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธและงานสื่อสารมวลชนไดพัฒนากาวหนาไปอยาง

มากในระยะ 10 กวาปที่ผานมา และงานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวของกับบทบาทของ

นักหนงัสือพิมพกับนักประชาสัมพนัธนั้นยงัมีอยูไมมากนัก ผูวิจัยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาเรื่อง 

เปรียบเทยีบมมุมองของนักประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพ :เกี่ยวกบัคุณลักษณะและบทบาท

หนาที่ของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทย ซึ่งเปนมุมมองของสองฝายในเรื่องเดียวกัน  เพื่อนํา

ผลที่ไดนั้นไปอภิปรายปรากฏการณวานักประชาสัมพันธนัน้มองตนเองอยางไรและ

นักหนงัสือพิมพมองนักประชาสัมพนัธอยางไร มีขอแตกตางกนัอยางไร ทําไมจงึคิดตางกนั โดย

ผูวิจัยคาดหวงัวานักประชาสมัพันธจะสามารถนาํเอาผลจากการวิจยัในครั้งนี้ไปสาํรวจและสราง

เสริมภาพลักษณที่ดีตลอดจนแกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงานรวมกับส่ือมวลชนใหมี

ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึน้ตอไปในอนาคต ทัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดเปนกรอบแนวความคดิเกี่ยวกับการ

วิจัยในครัง้นี้ไดดังนี้ คือ 
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ภาพที ่1 : แบบจําลองแนวคิด 

 

                         

 

           

 

        

1. คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

ภาพลักษณ บุคลิกภาพ ความนาเชื่อถือทักษะ 

ความชํานาญและประสบการณ  ความเปนมือ

อาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

2. บทบาทหนาที่ในการทํางานรวมกัน 

3. บทบาทการทํางานของนักประชาสัมพันธ 

ในยุค 2009 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดงานเลี้ยง 

ขอบคุณส่ือมวลชน 

5. ปญหาของการทํางานดานขาวสารและ 

ความขัดแยงที่เกิดจากการทํางาน 

คุณลักษณะและบทบาทหนาที ่

ของนักประชาสัมพันธในประเทศไทย 
บรรณาธิการขาว ผูจัดการแผนก

ประชาสัมพันธ 

ผูส่ือขาว 
 

 

 

เจาหนาที ่

ประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค 

 1.เพื่อศึกษามมุมองของนักประชาสัมพันธ เกีย่วกบัคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของ

นักประชาสัมพันธในประเทศไทย  

 2.เพื่อศึกษามมุมองของนักหนงัสือพมิพ เกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนกั

ประชาสัมพันธในประเทศไทย  

3.เพื่อเปรียบเทียบมมุมองระหวางนักประชาสัมพนัธกับนักหนงัสือพิมพ เกี่ยวกับ

คุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย  

ความสาํคัญของงานวิจัย  

งานวิจยัเรื่อง “เปรียบเทยีบมุมมองของนกัประชาสัมพนัธกับนักหนังสือพิมพเกี่ยวกับ

คุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย” จะทาํใหนักประชาสัมพันธ

ทราบถงึความคาดหวงัของนกัหนังสือพิมพและนําขอมูลเหลานั้นไปเปนแนวทางการดาํเนนิงาน
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ของนักประชาสัมพันธทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการสรางความสัมพันธอันดีกับนกัหนงัสือพิมพ 

เพื่อประโยชนทั้งทางตรงและทางออมขององคกรและนักประชาสัมพันธ นอกจากนีน้กั

ประชาสัมพันธยังสามารถนาํขอมูลจากงานวิจยันี้ไปเปนขอเสนอแนะแกผูบริหารองคกร รวมถงึ

การนาํไปอางอิงในการวางแผนงานประชาสัมพนัธและการวางแผนงานดานอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของดวย  

ในขณะทีน่ักหนังสือพิมพก็สามารถนําเอาผลของงานวิจยัไปเปนแนวทางในการดําเนนิงานการ

สานสัมพนัธอันดีกับนกัประชาสัมพนัธซึง่ถือไดวาเปนแหลงขาวชัน้ปฐมภูมิของนักหนงัสือพมิพ 

เพื่อประโยชนทั้งทางตรงและทางออมขององคกรหนังสือพิมพนักหนังสอืพิมพเองและสาธารณชน 

คําถามวิจัย 

 1. นักประชาสมัพันธมีมุมมองอยางไรเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนกั

ประชาสัมพันธในประเทศไทย  

 2. นักหนังสือพิมพมีมุมมองอยางไรเกีย่วกบัคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนัก

ประชาสัมพันธในประเทศไทย  

 3. มุมมองเกีย่วกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนกัประชาสัมพนัธในประเทศไทย  

ระหวางนักประชาสัมพันธกบันักหนงัสือพมิพนัน้ มีความเหมือน หรือความแตกตางตลอดจนมี

ความสัมพันธแบบสอดคลองหรอืขัดแยงกนัหรือไม อยางไร   

นิยามศัพท 

 มุมมอง 

หมายถงึ “ทัศนะหรือความคิดเห็นที่บุคคลหนึง่มีตอภาพลักษณในดานตางๆ ของอกี

บุคคลหนึ่ง” (สิริวิมล ปณณราช ,2549 หนา 228) 

ในงานวิจัยนี้ มุมมอง หมายถึง ความคิด ความรูสึก การรับรู ความเขาใจ และความเชื่อ

ของนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพที่มีตอภาพลกัษณ บุคลิกภาพ ความนาเชือ่ถือ ความ

ชํานาญ และประสบการณของนักประชาสัมพันธในประเทศไทยซึ่งอาจจะมีความเหมือน 

คลายคลึงกนั หรือแตกตางกนัเมื่อนํามาเปรียบเทียบกัน 

คุณลักษณะ 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสถาน พ.ศ.2525 ไดใหความหมายของ คุณลักษณะ วา 

หมายถงึ “เครื่องหมายหรือส่ิงที่ชี้ใหเห็นความดหีรือลักษณะประจํา” และ คุณลักษณะ มี

ความหมายตามประมวลศัพทบัญญัติของกรมวิชาการวา หมายถงึ “ลักษณะ” 

จากการคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับคุณลกัษณะ พบวามีการกลาวถึงคํา

วา คุณลักษณะ หลายแนวทาง ดงัตอไปนี ้
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 คุณลักษณะ หมายถงึ “แบบอยางพฤติกรรมหรือส่ิงที่ปรากฏใหเห็นและชี้หรือแสดงถึง

ความดี หรือลักษณะประจาํของบุคคล” (พรพรรณ สุทธานนท, 2538, หนา 50) 

 วินิจ มะลิสุวรรณ (2523, หนา 16) ไดกลาวถงึคุณลักษณะวา “ประกอบดวย 3 ประการ

ใหญ ๆ คือ คณุลักษณะสวนตัว บุคลกิภาพ และความสามารถW 

ดังนัน้ในงานวจิัยครั้งนี ้คุณลักษณะของนกัประชาสัมพนัธ หมายถงึ แบบอยางพฤติกรรม  

คุณลักษณะสวนตัว บุคลิกภาพ และความสามารถ ซึ่งเปนลักษณะที่ดขีองนักประชาสัมพันธพงึม ี

 ภาพลักษณ 

 คือ “ภาพที่เกดิขึ้นในใจ (Mental picture) ของคนเรา อาจจะเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชวีติหรือ

ส่ิงไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพทีม่ีตอ บุคคล องคการ สถาบนั ฯลฯ และภาพดังกลาวนีอ้าจจะเปนภาพ

ที่ส่ิงเหลานัน้ กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งสรางใหเกิดขึ้นแกจติใจของเรา 

หรืออาจจะเปนภาพที่เรานึกสรางเองก็ได” (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544, หนา 76) 

ในงานวิจัยนี้ “ภาพลักษณ“หมายถงึ ภาพของนักประชาสมัพันธที่สรางขึ้นเพื่อให

สาธารณชนรับรู และจดจํา เพื่อระลึกไดเมือ่พูดถึง หรือไดยินเร่ืองราวที่เกีย่วของ นกึออกวา

ภาพลักษณของนักประชาสมัพันธเปนเชนไร  

ในทีน่ี้เปนภาพลักษณของนักประชาสัมพันธในความคิด ความรูสึก การรับรู ความเขาใจ 

และความเชื่อของนักหนงัสอืพิมพและนักประชาสัมพันธ ซึ่งอาจจะมทีั้งดีและไมดี  

บุคลิกภาพ 

 หมายถงึ “ลักษณะตางๆ ของแตละบุคคลที่รวมกนัแลวทาํใหบุคคลนั้นแตกตางจาก

บุคคลอื่น ลักษณะตางๆ เหลานัน้ ไดแก อุปนิสัย นิสัยใจคอ ความสนใจ ทัศนคติ ตลอดจน

พฤติกรรมตางๆ ที่บุคคลนัน้แสดงออกมา”  (รวิวงศ ศรีทองรุง, 2539, หนา 11) 

ในงานวิจัยนี้ บุคลิกภาพ หมายถงึ การแตงกาย อุปนิสัย ภาษาพูด รวมทัง้ลักษณะ

ทาทางการแสดงออกของนกัประชาสัมพันธในความคิด ความรูสึก การรับรู ความเขาใจ และ

ความเชื่อของนักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธ 

ความนาเชื่อถอื 

 คือ “นักประชาสัมพนัธแตละคน สามารถสรางความนาเชื่อถือในลักษณะที่แตกตางกัน 

บางคนมีความซื่อสัตย บางคนมีประสิทธภิาพในการทาํงาน บางคนทาํงานไดรวดเรว็และทนัเวลา

ซึ่งเปนสิง่ที่ชวยสรางความนาเชื่อถือทั้งสิน้” (อนันตธนา อังกินนัท, 2530, หนา 338) 

ในงานวิจยันี้ ความนาเชื่อถอื หมายถงึ ความซื่อสัตย ความจรงิใจ ไหวพริบ ปฏิภาณที่ดี 

เฉลียวฉลาด วองไว ของนกัประชาสัมพันธทีท่ําใหไดรับความไววางใจและยอมรับจาก
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นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธดวยกันวาเปนผูทีใ่หขอมูลเกี่ยวกับองคกรไดอยางถูกตอง 

แมนยํา และชดัเจน มีผลงานที่ดีในการทํางาน ประสบความสาํเร็จในวชิาชีพ 

ทักษะ 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสถาน พ.ศ.2525 ระบุความหมายของ “ทักษะ” วา “ความ

ชํานาญ” 

ในทนีี้หมายถงึ ความรู ความเชี่ยวชาญ ในอาชพีประชาสัมพนัธ 

ความชาํนาญ 

 หมายถงึ  

1. ความชํานาญ หรือความเปนมืออาชพี (Professionalism) หมายถงึ การลงแรงทํางาน

ดวยจรรณยาบรรณและศีลธรรมของกิจการนั้นเพื่อกอใหเกิดศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจ 

(Durkheim, อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2541 หนา 139)  

2.  ความชาํนาญ หรือความเปนมืออาชีพ (Professionalism) หมายถึง ความสามารถที่

จะทาํงานไดตามหลกัเหตุและผล (Rationality) อยางเปนไปตามขั้นตอนและมีระบบ 

(Bureaucratize) และมีประสิทธิภาพ (Efficient) (Weber, อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2541 หนา 

139) 

3. ความชํานาญ หรือความเปนมืออาชพี (Professionalism) หมายถงึ “ความเปนผูที่

เชี่ยวชาญ (Expert) ที่มาจากทัง้การบมเพาะและการสั่งสมประสบการณ อันมีลักษณะตรงกัน

ขามกับมือสมคัรเลน (Amateur)” (กาญจนา แกวเทพ, 2541 หนา 139) 

ในงานวิจัยนี้ หมายถงึ ทักษะในการสื่อสารที่ดีในเชิงการพูด อาน และเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธ ทกัษะในการวางแผนงานประชาสัมพันธ, การทาํงานเปนทมี, ทักษะในการบริหาร

เวลาและทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร รวมทั้งทักษะในการวิจยัและประเมินผลของ

นักประชาสัมพันธ โดยความชํานาญในอาชีพนี้ทาํใหไดรับการยอมรับ นับถือ และไววางใจจาก

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธเพือ่นรวมอาชีพวาสามารถทาํงานใหประสบผลสําเร็จ 

ประสบผลดีและลุลวงไปอยางรวดเร็ว ซึง่ตองอาศัยระยะเวลาในการสรางและสะสมความชาํนาญ 

ประสบการณ 

 นักประชาสัมพันธตองมีประสบการณทีเ่กี่ยวของกับงานดานสื่อมวลชนหรือเคยผานงาน

ดานหนงัสือพมิพ หรือทาํงานดานสื่อมวลชนมากอนก็จะมีสวนชวยไดมาก (วิจิตร อาวะกุล, 

2539) 
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ในงานวิจัยนี้ หมายถงึ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของนกัประชาสัมพันธ และความ

ทุมเทใหกบังานประชาสมัพนัธที่รับผิดชอบ จนกระทัง่เกิด “ความเกา” สามารถนาํเอาสิ่งที่เคย

ประสบในอดีตมาแกไขสถานการณตางๆไดอยางรวดเรว็ และมีผลงานที่ดี มีคุณภาพ ประสบ

ความสาํเร็จ ออกมาอยางตอเนื่อง ส่ิงที่จะตามมานัน้ คือ ชื่อเสียงในฐานะที่เปนนักประชาสัมพนัธ 

ดงันัน้การมีประสบการณทาํงานสูง จึงเปนสิ่งสําคัญที่แสดงความเปนนกัวิชาชีพของนกั

ประชาสัมพันธอีกปจจัยหนึง่ 

 นักประชาสัมพันธ 

 คือ “บุคคลผูดําเนนิงานเพือ่สรางสรรคและธํารงไวซึ่งความสัมพนัธ อันดีระหวาง

องคการ สถาบันกับกลุมประชาชน” (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, หนา448) 

ในงานวิจัยนี้หมายถงึ  

1. ผูที่ปฏิบัติงานใหกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนหรือบุคคลตางๆ ในการสื่อสารที่

ครอบคลุมทั้งในและนอกองคกร ทั้งการสือ่สารผานสื่อมวลชนและผานสื่ออ่ืนๆ ทกุชนิด เพื่อสราง

ความรู ความเขาใจ การรับรูที่สามารถระลกึนึกถึงภาพลกัษณที่ดีขององคกรหรือบุคคลหรือสินคา 

ใหเขาถงึกลุมเปาหมายและประชาชนโดยทั่วไป ซึง่ในทีน่ี้หมายถึงนักประชาสัมพันธทั้งในระดับ

ปฏิบัติการและระดับบริหาร 

2. หมายถึง ผูที่ทาํหนาที่รวบรวมขาวสารใหกับองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชนหรือบุคคล

ตางๆ สรางภาพลักษณ สรางความรู ความเขาใจอันดีใหกับบุคคลในองคกรและประชาชน

โดยทัว่ไปดวยการใหขอมูลขาวสารและใชชองทางการสือ่สารตางๆ ตลอดจนทาํหนาที่ตาม

วัตถุประสงคขององคกร 

นักหนงัสือพิมพ 

 คือ “ผูที่ออกไปรวบรวมและแสวงหาขาวจากเหตุการณตางๆ และรายงานขาวมายงักอง

บรรณาธิการหนงัสือพมิพ” (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547, หนา 308)  

ในงานวิจัยนี้ หมายถงึ ผูที่ปฏิบัติงานใหกบัหนงัสือพมิพรายวนั รายสัปดาห หรือนิตยสาร

รายปกษหรือรายเดือน มหีนาที่รวบรวมขอมูลขาวสาร เรียบเรียง และนาํเสนอผานชองทางการ

ส่ือสารตางๆ ที่มีอยู โดยรายงานเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น คนหาขอเท็จจริงมานาํเสนอทกุแงมุม 

ใหความรู ความเขาใจแกผูอาน ทาํหนาทีเ่ปนตัวแทนของประชาชนในการตรวจสอบองคกรตางๆ

ที่มีดําเนนิงานอยางไมสุจริต เปนกระบอกเสียงแทนประชาชนในการเรียกรองสทิธิตางๆจาก

ภาครัฐและหนวยงานที่เกีย่วของ นอกจากนี้ยงัเปนสื่อกลางในการเผยแพรขาวสารใหแกนกั

ประชาสัมพันธอีกดวย  ซึง่ในทีน่ี้หมายถึงนักหนงัสือพิมพทัง้ระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

บทนาํ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ผูวจิัยพบวา 

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหการเผยแพรขาวสารของนักประชาสัมพันธไปถึงยังกลุม

ประชาชนไดสําเร็จนัน้ ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของสื่อมวลชนที่จะคัดเลอืกขาวสารตางๆ เพื่อ

นําเสนอในแตละวัน ดังนั้นทศันคติของสื่อมวลชนที่มีตอนักประชาสัมพันธจึงมีอิทธพิลตอการ

คัดเลือกขาวและการนาํเสนอขาวประชาสมัพันธของหนวยงานตางๆ (ลักษณา สตะเวทนิ และคน

อ่ืนๆ, 2529, หนา 14) 

 งานวิจยัที่ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติ ระหวางนกัประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพนั้นมี

อยูไมมากนัก การศึกษาเรื่อง “เปรียบเทยีบมุมมองของนักประชาสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ

เกี่ยวกับคุณลกัษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสมัพันธในประเทศไทย” ในครั้งนี ้จึงไดเลือก

ศึกษาและวิเคราะหวรรณกรรมดังนี ้

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู (Perception) และภาพลักษณ (Image) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

 คุณสมบัติ 

 บุคลิกภาพ 

 ความนาเชื่อถือ 

 ทักษะ ความชํานาญและประสบการณ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับนักหนงัสอืพิมพ 

 คุณคาของขาว 

 นายทวารขาวสาร (Gatekeeper) 

 ความรับผิดชอบและจริยธรรม 

4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพ 

  บทบาทหนาที่ของนกัประชาสัมพนัธ 

  บทบาทหนาที่ของนกัหนงัสือพิมพ 

5. ความสัมพนัธระหวางนักประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพ 

 บทสรุป 
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 แบบจําลองแนวคิด 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู (Perception) และภาพลักษณ (Image) 

การนาํแนวคิดเรื่องการรับรู (Perception) และภาพลักษณ (Image) มาใชกับการ

ศึกษาวจิัยครั้งนี้ก็เพื่อเปนแนวทางในการศกึษาการรับรูภาพลักษณของนักประชาสัมพันธที่มีตอ

วิชาชพีของตนและการรับรูภาพลักษณของนักประชาสมัพันธจากมุมมองของนักหนังสือพิมพและ

นักประชาสัมพันธมองตัวเอง เนื่องจากภาพลักษณจะนาํไปสูทัศนคตทิี่มีตอกนัและมีผลตอการ

ทํางานรวมกัน หากทั้งสองฝายมีภาพลักษณและทัศนคติที่ไมดีตอกันแลวยอมจะสงผลใหการ

ทํางานของทั้งสองฝายลมเหลว แจ ฮวา ชนิ และ เกลน็ ที. คาเมรอน (Shin & Cameron, 2005) 

ไดสรุปวา นกัประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพตางมองอีกฝายหนึ่งวาเปนผูที่สรางความขัดแยง

มากกวาตวัเอง นักหนงัสือพมิพรับรูวานักประชาสัมพันธเปนผูจัดการกลยุทธที่จะสราง

ความสัมพันธกับส่ือมวลชนเพื่อนาํไปสูผลประโยชนขององคกรตนเอง ในขณะทีน่ักประชาสัมพนัธ

รับรูวาหนังสือพิมพเปนผูพิทกัษของสาธารณชนที่มกัจะไมสนใจผลประโยชนขององคกร 

 การรับรู 

ชุมพร ยงกิตตกิุล และคณะ (2529, หนา 2-3) ไดนิยามวา “การรับรู (Perception) 

หมายถงึ กระบวนการซึ่งสมองไดรับขาวสารตางๆ เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมจากอวัยวะรบัสัมผัสและ

สมองใชวัตถุดบินี้เพื่อการทําความเขาใจกบัส่ิงแวดลอม คนเรารับรูโดยระบบสัมผัส ซึง่ไดแก ตา หู 

จมูก ล้ิน ผิวหนังและกลามเนื้อ ขาวสารทีร่ะบบสัมผัสจากสิ่งแวดลอมจะถูกสงตอไปยังสมอง

เพื่อใหเกิดความรูสึก (Sensation) เปนการตอบสนองขั้นแรกสุดของคนเราตอการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดลอม สมองจะตีความสิง่ที่รูสึกตอไปอีกขั้นหนึง่เปนการรับรู (Perception) วาสิง่ที่ได

เห็น ไดยินหรอืรูสึกอะไร กระบวนการรับรูจึงเปนการตีความขาวสารทีส่มองไดรับ การตีความนี้

ข้ึนกับตัวแปรหลายอยาง เชน ประสบการณเดิม การเรียนรูเดิม ความคาดหวงัในขณะนั้น 

ทัศนคติ คานยิมและสิ่งแวดลอมรอบๆ ของสิ่งเราที่เรารับรู ยกตัวอยางเชน นกัหนงัสือพิมพผูที่รับ

โทรศัพทจากนักประชาสัมพันธที่สนทนาดวยวาจาที่กาวราว เขากจ็ะจําวานกัประชาสัมพนัธของ

องคกรนัน้เปนคนที่กาวราว และก็จะพยายามหลีกเลีย่งที่จะไมเกีย่วของกับนักประชาสัมพนัธของ

องคกรนัน้ เปนตน” 

ความสามารถในการรับรูส่ิงแวดลอมตางๆ นัน้ขึ้นอยูกับทั้งความสามารถที่มีแตกําเนดิ

และการเรียนรูของมนุษย การรับรูนั้นตองมกีารเลือกและมีความตัง้ใจรับรู กลาวคือ ในชวงเวลา

ขณะหนึง่เรามคีวามตั้งใจตอการรับรูเพียงสวนหนึง่ของสิ่งเราที่หลัง่ไหลเขามากระทบตัวเรา

เทานัน้ สวนสิง่เราที่เรามิไดตั้งใจรับรูนั้นอาจจะถกูบันทกึไวในระบบประสาทชัว่คราว แตจะไมได
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รับเลือกใหเปนขาวสารที่ตัง้ใจรับรู นอกเสยีจากขาวสารหรือส่ิงเรานั้นจะมีความเกีย่วของโดยตรง

อยางชัดเจนกบัเร่ืองที่เรากําลังรับรูอยู องคประกอบที่มอิีทธิพลตอการเลือกและความตั้งใจที่จะ

รับรู ไดแก คุณสมบัติทางกายภาพของสิ่งเรา คือ ความเขม (Intensity) ขนาด (Size) ความ

แตกตางที่ชัดเจน (Contrast) และความเคลื่อนไหว (Movement) บุคคลหนึง่ๆ รับรูอะไรและรับรู

อยางไรขึ้นอยูกับความสนใจสวนบุคคลและคานยิมสวนบุคคลของเขาเอง เมื่อบุคคลที่ตั้งใจรับรู

ตอส่ิงเราก็จะทําใหมีการเตรียมตัวเพื่อการกระทํา 

 ลีออง เฟสติงเจอร (Leon Festinger, 1962) กลาวถึงทฤษฎีการรับรูที่ขัดแยง (The 

Cognitive Dissonance) วา การรับรูที่ขัดแยงกันของบุคคลจะกอใหเกิดความไมสบายใจและ

ตามมาดวยความพยายามที่จะลดหรือกาํจัดความขัดแยงนัน้  บุคคลตองเรียนรูส่ิงตางๆ ในชวีิต

มากมายจงึตองมีการจัดระเบียบความคิดใหเชื่อมโยงเกี่ยวของไปในแนวเดียวกนัเพื่อชวยให

เขาใจและจดจําไดงายขึน้ การเลือกรับรูเปนวิธหีนึ่งที่จะชวยใหความรูใหมกับความรูเดิม

สอดคลองกัน หากไมสามารถเลือกรับรูไดในขณะนัน้ก็จะเก็บเร่ืองไปคิดหาเหตุผลหาขอมูล

เพิ่มเติมเพื่อชวยในการตัดสนิใจ เชน การพูดคุยกับผูอ่ืน การอานขาวเดียวกนัในหนงัสือพิมพฉบับ

อ่ืนหากพบวาขอมูลใหมถูกตองกวาก็อาจเปลี่ยนพฤติกรรมหรือความเชื่อเดิมเพื่อใหสอดคลองกับ

ความรูใหม ทศันคติตอภาพลักษณของบุคคลหรือองคกรที่ปรากฏตามขาวหนังสือพมิพจัดวาเปน

การรับรูที่ไมชดัเจนเพราะเปนการรับรูผานหนงัสือพมิพ ไมไดรูจักบุคคลหรือองคกรนัน้โดยตรง 

ทัศนคติตอภาพลักษณของหนงัสือพมิพกเ็ชนกนั ทั้งนี้เพราะบุคคลสมัผัสหนงัสือพมิพเพียงการ

อาน ไมไดรูจักทุกแงมุมดวยตัวเอง 

 พัชน ีเชยจรรยา (2530)   กลาวถงึการรับรูวา เปนกระบวนการทางจิตทีต่อบสนองตอส่ิง

เราที่ไดรับเปนกระบวนการการเลือกรับสาร การจัดสรรเขาดวยกนั และการตีความสารที่ไดรับ

ตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทัว่ไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัว

หรือต้ังใจและมักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม การรบัรูจึงเปนกระบวนการที่

เรียนรูได เด็กเมื่อเกิดมาจะสามารถรับรูความรูสึกตางๆ และตอบสนองตอความรูสึกเหลานั้นได 

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมดแตจะเลอืกรับรูเพียงบางสวนเทานัน้ 

แตละคนมีความสนใจและรบัรูสารเดียวกนัแตกตางกันโดยทั่วไปจะมกีารรับรูเพียงบางสวน

เทานัน้ แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวแตกตางกนัฉะนัน้เมื่อไดรับสารเดียวกนั 

ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวแตกตางกนั การรบัรูเปนเรื่องทีซ่ับซอน เชน 

ในการสื่อสารแบบสองตอสองหรือระหวางบุคคล (Dyadic Communication) การรบัรูจะเกิดขึ้น

อยางนอย 6 ทางคือ เรามองตัวเราอยางไร คนอื่นมองเราอยางไร เราคิดวาคนอืน่มองเราอยางไร 
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คนอื่นมองตัวเขาเองอยางไร เรามองคนอื่นอยางไร และคนอื่นคิดวาเรามองเขาอยางไร หากการ

รับรูตางกันมาก การตีความสารตางๆ ก็จะเปนไปคนละทาง เกิดปญหาการสรางความเขาใจตอ

กันเปนผลใหการสื่อสารไมสัมฤทธิ์ผล  

 การรับรูเปนการสรางความเขาใจทําใหเกดิการตีความตางกนัตามประสบการณ และ

มนุษยเลือกทีจ่ะรับรูและเกดิการตอบสนองได ดังนัน้จงึตองศึกษาเรือ่งของการรับรูควบคูไปกับ

การสรางภาพลักษณ และการที่นกัประชาสัมพันธมองนกัประชาสัมพนัธเองอยางไร 

นักหนงัสือพิมพมองนักประชาสัมพนัธอยางไรนัน้ เปนการศึกษาการรบัรูของนักประชาสัมพนัธ

และนักหนงัสอืพิมพ และการรับรูจึงทําใหเกิดภาพลักษณข้ึน 

 ภาพลักษณ  

นักวชิาการใหคําจํากัดความของคําวา “ภาพลักษณ” ไวมากมายดังนี ้

แพทริเซีย เอ็ม. แอนเดอรสัน และ เลโอนารด จี. รูบิน (Anderson & G. Rubin, 1986) 

และ คล็อด โรบินสัน และ วอลเตอร บารโลว (Robinson & Barlow, 1959 อางใน พัชรินทร 

คัยนันท,2546 หนา 17) ไดอธิบายความหมายของคาํวา ภาพลกัษณ ไวคลายคลึงกนัวา 

ภาพลักษณเปนภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ เปนการรับรูของผูบริโภคซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอ

องคกรทัง้หมด สถานภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ อาจจะไดมาจากทัง้ประสบการณโดยตรง

และประสบการณทางออมของตัวเขาเอง เชน ไดประสบมาดวยตนเองหรือไดยินไดฟงมาจากคํา

บอกเลาของผูอ่ืน เพื่อนฝงู ญาติมิตร หรือกิตติศัพทเลาลือตางๆ นานา เปนตน โดยองคกรก็

เปรียบเสมือนคนซึ่งยอมมีบคุลิกภาพและภาพลักษณทีต่างกนั  

พงษเทพ วรกจิโภคาทร (2537) และ มานติ รัตนสุวรรณ (2520) กลาววา ภาพลกัษณ คือ

ภาพทีเ่กิดขึ้นในใจอันเนื่องมาจากการประทับใจและเกิดความทรงจาํทัง้บวกและลบ ตอส่ิงใดสิ่ง

หนึง่หรือบุคคลใดบุคคลหนึง่จะเรียกวาชื่อเสียงก็ได โดยไดมีการสะสมและพัฒนาปรบัเปลี่ยนไป

ตามประสบการณที่ไดพบเห็นหรือไปมีสวนรวม  

 ภาพลักษณจากคําอธิบายของ เคนเนท็ อี. โบลดิ้ง (Kenneth E. Boulding,1975) บอก

วาเปนเรื่องของความรูสึกและความรูสึกของคนตอส่ิงตางๆ และเปนความรูสึกทีถู่กสรางขึ้นมาเอง

จากขอเทจ็จริง (Fact) และคุณคา (Value) ที่เราเปนผูใหรวมกนัอยู   บุคคลแตละคนจะเก็บสะสม 

ความรูเชงิอัตวสัิย (Subjective Knowledge) เปนการสะสมสิ่งตางๆ ในโลกรอบๆ ตวัเราที่ได

ประสบ ความรูเชิงอัตวิสัยของคนนี้จึงเปนที่รวมของสิง่ตางๆ ที่เราเชื่อวาเปนจริง เนื่องจากเราไม

สามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับส่ิงตางๆ นั้นไดอยางถี่ถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะ 

“ภาพ” บางสวนหรือลักษณะกวางๆ ของสิง่นั้นซึง่มีความไมแนนอนชัดเจนอยู เราจึงมกัจะตอง
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ตีความหมายหรือใหความหมายแกส่ิงนัน้ๆ ดวยตนเอง ความรูเชงิอัตวิสัยนีจ้ะประกอบเขากันเปน

ภาพลักษณของเราทีม่ีตอส่ิงตางๆ ในโลกและพฤติกรรมของเราจะขึน้อยูกับภาพลกัษณที่เรามีอยู

ในสมองดวย 

 ภาพลักษณนีม้ีความสมัพนัธอยางใกลชิดกับทัศนคต ิ(Attitudes) นักจติวิทยาสังคม

อธิบายวา ทัศนคติเปนอัชฌาศัย (Predisposition) หรือแนวโนมที่บุคคลจะมีการกระทําลักษณะ

ใดลักษณะหนึง่เพื่อตอบโตส่ิงเราหนึง่ ภายใตเงื่อนไขเฉพาะหนึง่ๆ ภาพลักษณก็เปนอชัฌาศัย

เชนกนั แตอัชฌาศัยที่จะนาํไปสูการรับรูและตีความสิง่เรา ถาทัศนคติเปนความโนมนํา 

(Orientation) ที่จะมพีฤติกรรมที่เหน็ได ภาพลักษณก็เปนความโนมนาํที่จะรับรูและตีความซึ่งเปน

กระบวนการในระดับความรูสึกนึกคิดที่ไมสามารถมองเห็นได 

 ลักษณะการกอตัวของภาพลักษณตอส่ิงหนึง่สิ่งใด บุคคลอาจจะสังเกตโดยตรงหรอืโดย

ออม ทัง้ที่ผานมาจากสื่อมวลชนและสื่ออ่ืนๆในรูปแบบตางๆ จากขอมูลที่ไดหรือจากการสังเกตที่

ผานมาโดยกระบวนการรับรูซึ่งจะตองมีการใหความหมายแกส่ิงที่ถูกสงัเกตนัน้ ดวยการนาํไปสู

การสรางความรูที่มีการแยกแยะลักษณะประเภทและความแตกตางของสิ่งตางๆอันเปนความรูสึก

ที่สรางขึน้จากการตีความและใหความหมายดวยตัวเราเองตอส่ิงทีถู่กสงัเกต ความรูทีส่รางขึ้นเอง

นี้ไดไปเกี่ยวพนักับพื้นฐานประสบการณเดมิ เชน ทัศนคติ คานยิม เกิดเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงที่

ถูกสังเกตนัน้ๆ แสดงออกในรูปความผูกพนั ยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ และ

ความรูสึกนี้เปนความรูสึกทีม่ีความพรอมที่จะแสดงออกเปนการกระทําที่มทีิศทางดวย 

ชมผกา ณ สงขลา (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง “จนิตภาพและสัมพนัธภาพระหวาง

นักขาวกับนักประชาสัมพันธในฐานะแหลงขาว ในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกจิ” พบวา

นักขาวเศรษฐกิจกับนักประชาสัมพนัธตางมีจนิตภาพหรือแนวโนมในการรับรูซึ่งกนัและกันใน

ทิศทางคอนไปทางลบมากกวาทางบวก เกี่ยวกับประเดน็ทีน่าสนใจทัง้ในแงสถานภาพทางวิชาชีพ 

คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ การปฏิบัติวิชาชีพ โดยในการประเมินสถานภาพทางวชิาชีพตางๆ ใน

สังคมนัน้ นักขาวเศรษฐกจิไดจัดอันดับของตนอยูในอันดับที่ 8 ซึง่สูงกวาอาชีพนักประชาสมัพนัธ

ที่ไดรับการจัดใหอยูในอนัดบัที่ 10 สวนนกัประชาสัมพนัธก็จัดใหสถานภาพทางอาชีพนักขาวอยู

ในอันดับที ่9 ซึ่งต่ํากวาอาชพีนกัประชาสมัพันธที่อยูในอันดับที่ 8 แสดงวาทั้ง นักขาวเศรษฐกจิ

และนักประชาสัมพันธตางกย็อมรับวาสถานภาพทางวชิาชีพของตนนัน้ไมเทาเทียมกันโดยมองวา

สถานภาพทางวิชาชีพของตนเองนั้นสงูกวาอีกฝาย สําหรับการวเิคราะหจินตภาพที่มตีอกันดาน

บุคลิกภาพของนกัขาวเศรษฐกิจและนกัประชาสัมพนัธ พบวานกัขาวเศรษฐกิจมีจินตภาพในเรื่อง

บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธคอนไปทางลบ 6 ลักษณะ คือ ไมเปนอิสระ ขาดความยุติธรรม 
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ไมเปนกลาง ไมจริงใจ เห็นแกพรรคพวกหรอืองคกรและมอีคติ นักประชาสัมพนัธก็มีจนิตภาพตอ

นักขาวเศรษฐกิจคอนไปในทิศทางลบโดยพบเพียง 2 ลักษณะคือ มีอคติและรับสินบน  

 ฮาน จ.ี เฟอรท (Furth, 1969) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูที่มีความสอดคลองกบั

ลักษณะการกอตัวของภาพลักษณในบุคคล ไดแกพัฒนาการของการรับรูที่เรียกวา “การกอรูป

ของความคิดจากการรับรูลักษณะภายนอก” (Figurative Thinking) ซึ่งเปนการพยายามปรับ

ภาพลักษณทีบุ่คคลมีตอส่ิงแวดลอม โดยมุงเนนที่รูปลักษณภายนอกของวัตถุ บุคคลหรือ

เหตุการณในลกัษณะที่คงตัวอยูกับที ่ลักษณะที่เปนการนําเสนอสิ่งที่ถกูสังเกตซึง่เปนตัวนําไปสู

การรับรูในลักษณะที่ใหภาพรวมๆ ที่เขาใจไดมากขึ้นภาพหนึ่งแตเปนภาพรวมๆ ที่ขาดความ

แนนอนชัดเจนในรายละเอยีด ทาํใหการรับรูนี้ตองมีการตีความ สรางเปนความรูเชิงอัตวิสัยขึ้นมา

และการนาํเสนอภาพรวมๆ นี้เปนการมุงเนนที่จะกอใหเกิดความรูสึกที่มีทิศทางตอส่ิงที่ไดรับรู

มากกวาที่จะมุงนาํเสนอรายละเอียดเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจตอส่ิงที่ไดรับรูนัน้ 

ภาพลักษณอาจผันแปรเปลีย่นตลอดเวลาหากไดรับขอมลูขาวสารใหมๆ  ข้ึนอีก เคนเน็ท 

อี. โบลดิ้ง (Kenneth E. Boulding, 1961) กลาววา เมื่อภาพลักษณทีม่ีอยูแลวไดรับการกระทบ

จากสิง่ที่ไดรับรูเขามาใหม เกิดการกระทบตอภาพลักษณอาจมีส่ิงหนึง่หรือหลายสิง่ในสาม

ประการตอไปนี้เกิดขึ้นได คอื ภาพลักษณที่เกิดยงัคงเดมิไมถูกกระทบกระเทือนแตอยางใด หรือ

ขอมูลที่ไดรับเขามามทีิศทางเดียวกับภาพลักษณเดิมจะสามารถเรยีกรองความสนใจ ทาํใหเกิด

การประเมนิคณุคาและอาจจะทาํใหภาพลักษณเดิมเปลี่ยนแปลงไปบาง แตจะสามารถให

คําอธิบายไดชดัเจนขึ้น และขอมูลใหมในสารทําใหภาพลักษณเดิมถกูเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชงิ ใน

บางกรณทีี่บางครั้งอาจจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางที่ค้าํจุนภาพลกัษณนั้น เชน คน

เปลี่ยนศาสนาเพราะไดรับคําสอนใหม เขาใจโลกใหม มทีัศนคติใหมตอโลก 

 เมื่อบุคคลมีภาพลักษณตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดในความรูสึกนกึคิดของตนแลว ภาพลักษณนี้ก็จะ

มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของบคุคล ภาพลักษณที่ไดกอต้ังหรือถูกสรางขึ้นแลวยอมมีแนวโนมที่จะ

ไปเหนี่ยวนําพฤติกรรมของผูบริโภคและสาธารณชนใหเหน็คลอยตามไปในทิศทางเดยีวกนัได

เชนกนั โดยเฉพาะภาพลักษณเมื่อเกิดขึ้นแลวเปลี่ยนแปลงไดยาก เพราะวาการเปลีย่นแปลง

อาจจะตองไปกระทบกระเทอืนโครงสรางของพฤติกรรมมากมาย การสรางภาพลักษณถึงแมจะ

ยากก็งายกวาการเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณที่มีสูญเสียไปแลว เชนเดียวกันกับภาพลกัษณของนกั

ประชาสัมพันธที่เกิดขึน้ยอมมีผลตอการปฏิบัติงานในสายงานของตนและมีผลตอการประสบ

ความสาํเร็จในงานที่ไดรับมอบหมาย นักประชาสัมพันธที่ดียอมสามารถสรางภาพลักษณที่ดีตาม
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ไปดวย ดังนั้นคุณสมบัติที่ดี บุคลิกภาพ ความนาเชื่อถือ ความชํานาญและประสบการณของนกั

ประชาสัมพันธจึงเปนสวนทีสํ่าคัญอยางยิง่ในการสรางภาพลักษณทีด่ี 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

 ผูที่ประกอบอาชีพเปน“นักประชาสัมพนัธ” นัน้จะตองมี คุณสมบัติ บุคลิกภาพ ที่คอนขาง

เฉพาะเจาะจง คุณสมบัติบางประการก็สามารถฝกฝนได บางประการก็ตองอาศัยความสามารถ

เฉพาะบุคคล ทั้งนี้เพราะนักประชาสัมพันธนัน้จะตองสรางความนาเชือ่ถือใหกับตนเองเสียกอน 

จึงจะไปสรางความนาเชื่อถอืใหกับองคกรได หากนักประชาสัมพันธนัน้ยิง่สั่งสมประสบการณ

มากเทาไหร ความนาเชื่อถือก็จะมากตามดวยเชนกนั 

 คุณสมบัติของนกัประชาสัมพันธ 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 (2539) ไดใหความหมายของ 

“คุณสมบัติ” วาหมายถึง คุณความดี ลักษณะประจําตวัซึ่งบุคคลตองมี กอนที่จะไดมาซึ่งสทิธหิรือ

ตําแหนงและคําวา “นัก” หมายถงึ ผูมีอาชีพในทางนัน้ๆ ดังนัน้ คุณสมบัติของนักประชาสัมพนัธ 

จึงหมายถึง ลักษณะประจาํตัวซึ่งผูมีอาชพีทางดานการประชาสัมพันธตองม ี

นักวชิาการประชาสัมพันธไดมีการกําหนดคุณสมบัติของนักประชาสมัพันธมาตัง้แตเร่ิมมี

การประชาสมัพันธเกิดขึ้น โดยระบุคุณสมบัติดานตางๆ ทั้งในดานของทักษะ ความรู

ความสามารถ ทักษะทางดานกายภาพหรอืทักษะทางดานรางกาย และทักษะทางดานอารมณ

และสังคมของนักประชาสัมพันธ เพื่อยกระดับวิชาชพีและความเปนมอือาชีพของนกั

ประชาสัมพันธใหสามารถปฏิบัติงานตางๆ ที่ไดรับมอบหมายใหสําเรจ็ลุลวงไปไดดวยดีและไดรับ

การยอมรับจากองคกร ดงัจะเหน็จากผลการวิจยัตางๆ ที่ไดมีการศึกษาเกีย่วกับคุณสมบัติของนกั

ประชาสัมพันธ เชน ผลการวิจัยของ กุลธดิา ธรรมวิภัชน (2542) เร่ือง “ความเปนนกัวิชาชีพของ

นักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสมัพนัธในประเทศไทย” พบวา

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธมี 20 ประการ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ความรู ความคิดและ

ทักษะ โดยความเปนนกัวิชาชีพของนักประชาสัมพันธนัน้มีองคประกอบสําคัญ 15 ประการ 

องคประกอบที่มีคะแนนสูงสุด คือ ความสามารถเชิงพทุธปญญาทางดานประชาสมัพันธ ซึ่ง

ประกอบดวย การมีวิสัยทัศนกวางไกล มคีวามรู มีความเขาใจในงานประชาสัมพันธทั้งระบบ 

สามารถสรางสรรคกิจกรรม ทําการประชาสัมพันธเชงิรุก มีศิลปะในการถายทอด อุทศิตนเพื่องาน 

มีความรูเร่ืองสินคา บริการ ธรุกิจและคูแขง มีความสามารถในการวางแผน ฯลฯ และสิ่งที่สําคัญ

คือ “ความสามารถในการคดิเชิงกลยทุธ“ (Strategic Thinking) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สําคัญมาก

ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธยุคปจจุบนัซึ่งแขงขนักนัที่ “ความคิดสรางสรรค”  
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นายเอสโก (Mr. Esko) แหงบริษัท Presko Public Relations (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542) 

เปรียบเทยีบคุณสมบัติของนกัประชาสัมพนัธวาเปนเสมอืนแพทยประจําครอบครัว ซึ่งมีความ

ใกลชิดและรูจักกับคนไขเปนเวลานานพอสมควร เขาจะวนิิจฉัยอาการปวยโดยอาศัยความรูที่

ไดมาจากความสัมพนัธสวนบุคคล จากนัน้จึงหาวิธกีารเยียวยารักษาและเฝารอดูคนไขหายปวย

จากโรครายทีก่ําลังคกุคามอยู ความเจรญิกาวหนาในวิชาชพีการประชาสัมพันธข้ึนอยูกับช่ือเสยีง

ที่ดีซึ่งผูประกอบวิชาชพีนี้ตองใชเวลานานในการสรางสม ไมมีผูใดทีเ่ปนนกัประชาสัมพันธได

ทันทีทนัใดโดยไมตองอาศัยการเรียนรูและการฝกฝน นักประชาสัมพันธยุคปจจุบันตองมี

คุณสมบัติหลายดานมากกวาเมื่อหลายปที่ผานมา ในการคัดเลือกผูสมัครเขาทํางานใหมเพื่อ

นํามาฝกฝนใหเปนนักประชาสัมพนัธของบริษัทของเขา เขามองหาคุณสมบัติตางๆในตัวผูที่จะ

สมัครเขาทํางานเปนนักประชาสัมพนัธ เชน ความมีสามญัสํานึก ความเขาใจอันลกึซึ้ง ความ

คลองตัว อารมณขัน ความสามารถในการติดตอและการจัดการ เปนตน  

 สวนสก็อต เอม็ คัทลิป และ อัลเลน เอช เซน็เตอร (Scott M. Cutlip & Allen H. Center, 

1978 อางใน วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2542,หนา 154) กลาวถงึคุณสมบัตินักประชาสัมพันธข้ันพืน้ฐานไว

วา ตองเปนนกัเขียน นักถายภาพ ผูเชี่ยวชาญการใชส่ือ ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด เปนนักการทตู 

เปนนกัแสดงเปนนกัพูด เปนนกัจิตวทิยา เปนนกัสรางจนิตนาการ หรือภาพลักษณ เปน

บรรณาธิการ ผูพิมพผูโฆษณา ฯลฯ เพราะนักประชาสมัพันธตองเปนผูที่คิด กลั่นกรอง หาคําพดูที่

ถูกตองเหมาะสมและตรงประเด็นในการถายทอดความตองการหรือสารขององคกรไปสูประชาชน

กลุมเปาหมายโดยอาศัยหลักจิตวิทยาและการทูต ซึ่งบางครั้งตองอาศัยความสามารถในการ

ถายภาพเพื่อนําเสนอแทนคําพูด และเลอืกสื่อที่จะใชในการถายทอดใหเหมาะสมกับส่ิงที่ตองการ

นําเสนอ รวมถึงตองรูจักแยกแยะกลุมเปาหมายวาเปนใคร จะสื่อสารโดยวิธีใด นอกจากนี้ยังตอง

รูจักคูแขงอีกเพื่อใหประสบความสาํเร็จในดําเนินการประชาสัมพนัธ  

 งานประชาสมัพันธเปนงานที่ตองอาศัยการติดตอส่ือสาร พบปะผูคน ดังนัน้จงึเปนงานที่

ตองอาศัยบุคลิกภาพที่ดีในการสรางความประทับใจและทําใหเกิดความรูสึกเปนมติร นาคบหานา

ติดตอดวย บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธจึงเปนคณุสมบัติอยางหนึง่ที่ผูวิจัยสนใจใน

การศึกษาวา บุคลิกภาพแบบใดของนักประชาสัมพันธในประเทศไทยที่จะนําไปสูความสําเร็จใน

วิชาชพี 

บุคลิกภาพ  

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2525, หนา 481) ระบุไววา บุคลิกภาพ หมายถึง 

 



                                                                                                                                      24  

”สภาพนิสัยจาํเพาะคน” อยางไรก็ตามบุคลิกภาพสามารถสรางและปรับเปลี่ยนได งาน

ประชาสัมพันธเปนงานที่ตองอาศัยบุคคลในการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลและองคกร การ

ที่นกัประชาสมัพันธมีบุคลิกภาพที่ดีเปนทีช่ื่นชอบนยิมของผูที่เกี่ยวของจึงเปนสิง่จําเปน เพราะ

นอกจากจะสามารถทําใหเปนทีย่อมรับแลวยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรอีกดวย 

งานวิจยัของรวิวงศ ศรีทองรุง (2543) และวิรัช ลภิรัตนกลุ (2542) กลาวถึงบุคลกิภาพ

ของนักประชาสัมพันธ ไววาตองมีลักษณะที่พรอมจะติดตอกับประชาชน มทีักษะในการติดตอ

ชอบคบหากับบุคคลทั่วไปและลักษณะของการติดตอสมาคมนัน้ตองเปนที่ชอบพอและถูก

อัธยาศัยของคนทัว่ไปดวย คือเขากับบุคคลอื่นไดเสมอ มีบุคลิกเปนมติรมีใจรักงานบริการและ

ชอบบริการผูอ่ืน โอบออมอารี ไมถือตัวหรอืวางตวัสูง เปนผูที่มมีนษุยสัมพันธดี มีชัน้เชิงทางการ

ทูต เปนผูทีม่ีความกระตือรือรนอยูเสมอ มีไหวพริบ ทํางานรวดเร็ว ขยันขันแข็ง กระฉบักระเฉง 

และมีความรบัผิดชอบ สุขุมรอบคอบ หนาตายิ้มแยม แจมใส ราเริงเบิกบานมีอารมณขัน มีความ

สุภาพเรียบรอยและมีมารยาท รวมไปถึงการแตงกายเรียบรอย สะอาด มีรสนิยมดี มีกริิยาทาทาง

และการใชคําพูดที่ดีนาประทับใจตลอดจนมีความสนใจผูอ่ืน เปนผูมเีกียรติ  ตรงตอเวลา รักษา

คําพูด มีความจริงใจยุติธรรมปราศจากอคติ เปนผูมีสุขภาพดีแข็งแรง จิตใจเขมแข็งอดทนตอ

ภาวะตางๆ หากมทีาทางสงาผาเผยดวยกจ็ะเปนสวนประกอบที่ดียิง่ขึน้ นอกจากนี้ยงัตองมีความ

ซื่อสัตย จงรักภักดีตอหนวยงานที่ตนเองไดปฏิบัติอยู 

 ดังนัน้ นักประชาสัมพนัธจงึตองเปนคนมคีวามรอบรู มมีนุษยสัมพนัธที่ดี มีบุคลิกภาพที่ดี 

มีสัจธรรม จริยธรรม คุณธรรม และมโนธรรม จึงจะสามารถทาํใหเปนที่ยอมรับของผูอ่ืนไดและจะ

นําไปสูความนาเชื่อถือนัน่เอง 

ความนาเชื่อถอื 

นักประชาสัมพันธจะไมสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีหากขาดซึ่งความ

นาเชื่อถือ เพราะนกัประชาสมัพันธตองอาศัยความนาเชือ่ถือในการติดตอส่ือสาร นําเสนอสิ่งที่

องคกรตองการสื่อสารออกไปทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร บคุลิกภาพที่ดีของนัก

ประชาสัมพันธเปนกาวแรกในการสรางการยอมรับใหเกิดขึ้น ความนาเชื่อถือของนกั

ประชาสัมพันธก็เปนสิ่งที่ขาดไมไดที่จะสรางความมัน่ใจวาสารที่นกัประชาสัมพันธนาํเสนอหรือ

ตองการสื่อนัน้ถูกตอง เปนจริง 

“ความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพนัธนัน้มักจะมาจากบุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธ

นั่นเอง อาท ิเปนผูที่ตรงตอเวลา สุภาพเรยีบรอย มีรสนยิม ยิม้แยมแจมใส ยุติธรรม โอบออม อารี 

ไมถือตัว มีมนษุยสัมพนัธด”ี (รวิวงศ ศรีทองรุง, 2543,หนา 90) จรรยาบรรณของนัก
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ประชาสัมพันธเปนสิง่สําคญัอีกประการหนึง่ทีท่ําใหนกัประชาสัมพนัธมีความนาเชื่อถือ โดย

จรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชพีการประชาสัมพันธของสมาคมนักประชาสัมพันธแหง

ประเทศไทย ระบุไวดังนี ้(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542, หนา 193)  

 “นักประชาสมัพันธตองมีความซื่อสัตย จริงใจ ยึดมัน่ในอุดมการณแหงวิชาชพี

ตน เสียสละ อดทน เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาการแหงวิชาชพีอยางสมศักดิ์ศรี มี

ความศรัทธาในหนาที่และมทีัศนคติที่ดีตอองคกร ตลอดจนมีความสามัคคี เอื้ออาทร 

และเกื้อกูลระหวางผูรวมวิชาชีพเดยีวกนัและใหความสําคัญในการรักษาความลับ และ

เคารพสิทธิสวนบุคคล โดยคาํนงึถงึประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตนและรับผิดชอบตอ

สังคมเปนนิตย นอกจากนีน้กัประชาสัมพนัธตองนําเสนอเนื้อหาอยางสุจริตใจและรักษา

วัฒนธรรมในการใชภาษา เคารพรักษากฎระเบียบและบรรทัดฐานของสังคมไทย เปน

ผูใชปยวาจา มีมนุษยสัมพนัธ และบุคลกิภาพที่ด”ี 

นอกจากนี้แลวความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพนัธยอมมาจากการเปนแหลงขาวที่

เชื่อถือไดมีขอมูลที่ถกูตอง มคีุณคาในการนําเสนอและเปนขอมูลทีท่ันตอเหตุการณ 

จากคุณสมบัติตางๆ ของนกัประชาสัมพนัธทั้งบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ ซึง่เปน

องคประกอบหลักๆ ที่จะทําใหนักประชาสมัพันธสามารถประสบความสําเร็จในวิชาชีพแลว นกั

ประชาสัมพันธมืออาชพียอมมีความชํานาญและประสบการณในสายงานของตนมาก ความ

ชํานาญและประสบการณนี้เองจะเปนเครื่องชี้วัด ความรวดเร็ว ถกูตองในการตัดสินใจแกไข

ปญหา หรือการวางแผนเชงิกลยุทธซึ่งเปนสวนที่สําคัญทีสุ่ดในสายงานอาชีพที่ตองแขงขันกับ

เวลาอยางอาชีพนกัประชาสัมพันธ 

ทักษะ ความชาํนาญและประสบการณ 

 นกัประชาสัมพันธที่มีบุคลกิภาพที่ด ีมีความนาเชื่อถือ มคีวามชาํนาญและประสบการณ

ยอมเปนที่ตองการขององคกร เนื่องจากความชาํนาญและประสบการณเปนสิ่งที่ตองอาศัย

ระยะเวลาในการสั่งสม ทาํใหเปนผูที่สามารถวางแผน ดําเนนิงานและแกไขปญหาเฉพาะ

หนาตางๆ ทีเ่กิดขึ้นไดเปนอยางด ีความชาํนาญและประสบการณจึงเปนสิ่งที่สามารถรับประกัน

ไดวานักประชาสัมพนัธผูนั้นจะสามารถสื่อสารไดถูกตอง ตรงตามที่องคกรตองการและประสบ

ความสาํเร็จ 

 โนลเต (Nolte,1979 อางใน วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2542, หนา 149) กลาวถงึคุณสมบัติของนกั

ประชาสัมพันธวา นกัประชาสัมพนัธหรือบุคคลผูซึ่งประกอบวิชาชีพทางดานนี ้จะประสบ

ความสาํเร็จในงานดานการประชาสัมพันธไดยอมจะตองมีคุณสมบัตข้ัินพืน้ฐานอยางนอย 2 
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ประการดวยกนั ประการแรกนักประชาสมัพันธจะตองเขาใจและรูซึ้งถึงความรูสึกนกึคิดของ

ประชาชนหรือประชามติ และตองมีความวองไวตอเร่ืองดงักลาวเปนพิเศษดวย ประการที่สองนัก

ประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มีความรูความชํานาญในการติดตอส่ือสารหรือมีทกัษะในดานการ

ส่ือสารเปนอยางดี จะตองศกึษาวาประชาชนคืออะไร ตองการอะไร และสื่อสารประชาสัมพนัธให

ประชาชนเขาใจดวยรูปแบบตางๆ เชน ส่ือสารประชาสมัพันธในรูปแบบของการพดูและการเขียน

ที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 

 นอกจากคุณสมบัติตางๆ ของนกัประชาสัมพันธที่กลาวมาแลวนัน้สิ่งสาํคัญของนัก

ประชาสัมพันธที่มองขามไปไมไดก็คือ บทบาทของนักประชาสัมพนัธในการสรางความรูและ

ความเขาใจอนัดีแกประชาชนเพื่อสัมพนัธภาพที่ดีระหวางองคการกบักลุมประชาชนทีเ่กี่ยวของ 

ซึ่งไดแกการใหความรูและขอมูลที่ถกูตองเกี่ยวกับองคกร ตลอดจนการแกไขและขจัดความเขาใจ

ผิดหรือขาวสารที่จะทาํใหเกดิความรูสึกไมดีกับองคกร เพราะหากประชาชนเกิดความรูสึกที่ไมดี

กับองคกรแลว องคกรก็จะไมไดรับความชวยเหลือตลอดจนการสนับสนุนจากประชาชน 

ยกตัวอยางเชน  MAKRO   ไดประชาสัมพนัธองคกรโดยชูนโยบายเปนมิตรกับรานคาปลีกหรือ

โชวหวย เพื่อลบภาพของการเปนคูแขงมาเปนคูคากับรานคาปลีก เปนการประชาสมัพันธเชิงรุก ที่

แปรวิกฤติเปนโอกาส เนื่องจากชวงระยะเวลาที่ผานมาเกดิกระแสขาวการตอตานหางซุปเปอร

สโตรข้ึนมาวาทําใหรานคาปลีกในทองถิน่ตองปดตัวลง 

3. แนวคิดเกี่ยวกับนักหนงัสอืพิมพ 

“นักวารสารศาสตร” เปนคาํที่ใชกนัในกลุมนักวิชาการทางดานสื่อสารมวลชนและผูที่

ประกอบอาชพีในงานวารสารศาสตร สวนใหญมกัจะมคีําไทยอื่นๆ ทีใ่ชเรียก เชน นกัขาว 

ผูส่ือขาว นักหนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชนเปนตน ศพัทานกุรมสื่อสารมวลชน (หนา ส.56) กลาววา

นักวารสารศาสตร  “เปนผูทีป่ระกอบอาชพีเกี่ยวกับส่ือมวลชนตามโรงพิมพ หรือสถานวีิทยุ

โทรทัศน” เชน นักขาวหรือบรรณาธิการขาวก็มักจะเรียกตัวเองวา Journalist แทนที่จะเรียกวา 

Mass Media Practitioners และดูเหมือนคําวา Journalist ในสหรัฐอเมริกาจะเปนผูที่ไดรับการ

ยกยองและมีเกียรติในสังคมมากทีเดียว (ธารทิพย เสรินทวัฒน, 2534, หนา 5) 

 นักหนงัสือพิมพเปนประชากรอีกกลุมหนึ่งของงานวิจยัดงันัน้เพื่อความเขาใจที่ถกูตอง

ตรงกันจงึจําเปนตองศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบันักหนงัสือพมิพ โดยผูวิจยัคัดเลือกแนวคดิเฉพาะใน

สวนที่เกีย่วของกับงานวิจยัในครั้งนีม้าศึกษาเทานั้น ไดแก คุณคาของขาว นายทวารขาว ความ

รับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรม 
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คุณคาของขาว 

เหตุการณที่เกดิขึ้นที่จะนํามาเปนขาวไดยอมมีคุณสมบัติเฉพาะเหตุการณ ซึ่งมีอิทธพิล 

ตอการวินจิฉัยขาวของสื่อมวลชนนัน้ๆ โดยจะแยกแยะคณุสมบัติของเหตุการณหรือส่ิงที่เกิดขึ้นวา 

มีคุณสมบัติอยางไรบาง มีความเหมาะสมจะไดรับเลือกใหเปนขาวเพือ่เผยแพรสูประชาชนหรือไม 

แวนดิค (Van Dijk,1987  อางใน วิมลพรรณ ตั้งจิตเพิม่ความดี 2541, หนา 44) แบง 

คุณคาของขาวออกเปน 2 พวก คือคุณคาของขาวซึง่เกดิจากปจจัยดานเศรษฐกิจ เชน คาใชจาย

ในการแสวงหาหรือรวบรวมขาวของหนงัสอืพิมพตางๆ จาํนวนโฆษณา การซื้อขาวจากสํานกัขาว

ตางประเทศ เหลานี้จะมีอิทธิพลและเปนตัวกําหนดจาํนวนเนื้อที่สําหรับลงขาว ตลอดจนเปน

ตัวกําหนดคุณลักษณะของขาวที่จะไดรับการตีพิมพ ไมทางตรงกท็างออม คุณคาของขาวอกีพวก

หนึง่จะถูกกาํหนดโดยธรรมชาติของตัวขาวเอง ซึ่งก็คือคุณคาของขาวนั้นๆเอง  

ส่ิงที่จะเปนขาวจะตองเปนขอเท็จจริงที่นาสนใจสําหรับผูอาน ซึ่งปจจัยที่ทาํใหขาวม ี

คุณคาและนาสนใจมีดังนี้ (มาลี บุญศิริพนัธ, 2537) คือความใกลชิด เชน เหตุการณที่เกิดขึ้นใกล

ตัวผูอานในกรณีเชนไฟไหมละแวกบาน มคีวามสด ทนัสมัย เชน การรายงานขาวใหทราบอยาง

ทันทีทนัควนั เปนการรายงานสดจากสถานที่เกิดเหตุไฟไหม เปนขาวเกี่ยวกับความผิดปกติ เชน 

วัวหาขา เปนขาวที่มีความเดน เชน ความเดนของบุคคล สถานที ่หรือเวลาของเหตุการณ อยางใน

กรณีพระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เปนขาวเกีย่วกบั

ส่ิงที่มนุษยสนใจหรือเปนประโยชนตอมนษุย เชน ขาวการคนพบวิธหีรือยารักษาโรค ขาว

ความกาวหนา เชน การพฒันาความเจริญกาวหนาทางวิชาการ การคนพบ วิจัย การประดิษฐ 

หรือ เทคโนโลยีสมัยใหม ยกตัวอยางขาวการประดิษฐหุนยนตกูภัย ขาวเกี่ยวกับความขัดแยง เชน 

ความขัดแยงทางผลประโยชน หรือทางการเมือง อยางขาวของการกอการรายเพื่อการแบงแยก

ดินแดนเปนตน ขาวความกระทบกระเทือน เชน ผลกระทบตอมวลชนเรื่องการครองชีพและความ

เปนอยูในกรณีที่ราคาน้ํามนัปรับตัวสูงขึน้ ขาวความลกึลับซับซอน เชน เหตุการณที่ยงัไมสามารถ

หาผลสรุปหรือยังไมสามารถคลี่คลายใหกระจางได ขาวที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศ เชน พฤติกรรม

เบี่ยงเบน รักรวมเพศ สิทธิของสตรีกับบุรุษ การจัดการแตงงานของชายหรือหญิงรักรวมเพศ 

ผูวิจัยพบวาการศึกษาเรื่องคุณคาขาวสําหรับแนวคิดเกีย่วกับนักหนงัสือพิมพเพียงเรื่อง

เดียวนัน้ไมเพยีงพอจึงจาํเปนตองศึกษาเรือ่งนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) ซึ่งเปนภาระหนาที่

หลักของนักหนังสือพิมพดวย 
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นายทวารขาวสาร (Gatekeeper) 

 เคิรท เลวนิ (Curt Lewin) นกัสังคมวทิยาเปนคนแรกที่นาํศัพท Gatekeeper มาใช

อธิบายทางสื่อสารมวลชนวา ในกระบวนการสื่อสารนัน้จะตองมีการสงขาวผานชองทางการ

ส่ือสาร และในชองทางนีจ้ะตองมีผูหนึ่งทีท่ําหนาที่ในการกลั่นกรองขาวสาร ผูกลัน่กรองนีก้็คือ 

Gatekeeper และแชรมม (Schramm) ไดกลาววา Gatekeeper เปนผูมีสิทธิ์ในการเปดหรือปด

ขาวสารที่จะสงผานไปยังประชาชน เปนเสมือนนายทวารของการรับขาวสารของประชาชน ดังนัน้

นายทวารขาวสารจึงเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญยิ่งของการสื่อสารในสังคมปจจุบนั เพราะมี

หนาที่สําคัญในการตรวจสอบและเฝาสังเกตความเปนไปของสภาพแวดลอมในสังคม ดวยเหตุนี้

นักวจิัยสื่อสารมวลชนจึงมีแนวโนมที่จะใหความสนใจตอการศึกษาเรื่องนายทวารขาวสาร ทัง้ใน

ชองทางการสือ่สารที่เปนทางการคือบรรดานักขาว บรรณาธิการขาว ทั้งหนงัสือพมิพ วทิยุและ

โทรทัศนซึ่งตองใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกวาจะเสนอขาวสารไปยังประชาชนหรือไม

และสงไปอยางไร สวนในชองทางการสื่อสารที่ไมเปนทางการนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) 

คือศูนยรวมของขาวลือและเปนบุคคลที่มอิีทธิพลตอการสรางเครือขายของการสื่อสารในสังคม 

(สถาบันโอพีเนี่ยน, 2543) 

เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนกระบวนการและยึดถือระบบการติดตอส่ือสารสองทาง 

งานทางดานประชาสัมพนัธจึงไมไดมีเพียงการสื่อสารโดยตรงจากผูสงสารหรือนักประชาสัมพนัธ

ไปยังผูรับสารที่เปนประชาชนเทานั้น บอยคร้ังที่นกัประชาสัมพนัธจาํเปนตองอาศัยและพึ่งพา

ชองทางจากสือ่มวลชน ซึ่งในทีน่ี้คือส่ือหนงัสือพิมพ โดยมีนักหนงัสือพมิพทาํหนาที่คดักรอง

ขาวสารขอมูลที่นกัประชาสมัพันธสงมาให นักหนงัสือพิมพจงึเปนนายทวารขาวสารที่ทาํหนาที่

พิจารณาตัดสนิคัดเลือกขาวสารจากนักประชาสัมพันธ ดงันัน้การศึกษาเกี่ยวกับแบบจําลองของ

เวสเลยและแมคลีนจะสามารถอธิบายความสัมพันธและกระบวนการตางๆ ในระหวางการสื่อสาร

ไดเปนอยางดี 

แบบจําลองของเวสเลยและแมคลีน 

บรูซ เวสเลย และ มอลคอลม แมคลีน (McQauil, 1993) นักทฤษฎีการสื่อสาร ไดเสนอ

แบบจําลองทีค่รอบคลุมทั้งการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชน และยงัไดเนน

ความสาํคัญของปฏิกิริยาสะทอนกลับในกระบวนการสื่อสารดวย   

แบบจําลองของเวสเลยและแมคลีนแบบที ่1 การสื่อสารบุคคลมีองคประกอบที่สําคญั 5 

ประการดวยกนัคือ วัตถ ุสาร ผูสงสาร ผูรับสาร และปฏิกริิยาสะทอนกลับ ผูสงสาร (A) มี

จุดมุงหมายทีว่ัตถุหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง (X) จึงสรางสารเกี่ยวกับส่ิงนัน้ (X’) และไดสง
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สารนั้นไปยังผูรับสาร (B) ซึ่งผูรับสารอาจจะทราบหรือไมทราบเหตุการณนั้นมากอนก็ได (X1 b) 

ในทาํนองเดียวกันผูรับสารกส็งปฏิกิริยาสะทอนกลับ (fBA)   เกี่ยวกับสารที่ไดรับมอบหมายยงัผู

สงสาร 

 

ภาพที ่2 : แบบจําลองของเวสเลยแมคลีน 1 การสื่อสารบุคคล  

 

        
ที่มา : McQuail, Dennis & Sven Windahl. (1993). Communication model. New York: 

London Publishing. 

 

เมื่อนําแบบจาํลองนี้มาอธิบายกระบวนการสื่อสารของนกัประชาสัมพนัธแลวจะสามารถ

อธิบายไดวาผูสงสาร (A) คือนักประชาสัมพันธมีจุดมุงหมายที่วัตถหุรือเหตุการณใด เหตุการณ

หนึง่ (X) ในทีน่ี้คือมีจุดมุงหมายในการประชาสัมพันธองคกรจึงสรางสารเกี่ยวกับส่ิงนัน้ (X’) คือ

ขาวสารขององคกรและไดสงสารนัน้ไปยงัผูรับสาร (B) ที่เปนประชาชนหรือกลุมเปาหมายซึ่งผูรับ

สารอาจจะทราบหรือไมทราบเหตุการณนัน้มากอนก็ได (X1 b) ในทํานองเดียวกนัผูรับสารก็สง

ปฏิกิริยาสะทอนกลับ (fBA) เกี่ยวกับสารที่ไดรับมอบหมายยงัผูสงสารวามีการรับรูหรือเขาใจ

เกี่ยวกับสารทีไ่ดรับนั้นหรือไม อยางไร มีความรูสึกหรือทศันคติที่ดีหรือไมดีตอองคกร 

แบบจําลองของเวสเลยและแมคลีนแบบที ่2 การสื่อสารมวลชน ไดเพิม่องคประกอบขึ้น

อีกอยางหนึ่ง คือ C คือ “นายทวารขาวสาร” หรือผูนาํทางความคิดเหน็นั่นเอง 

 ผูนําทางความคิดเห็นจะรับสาร (X’) จากผูสงสารของสื่อมวลชนซึ่งมีอยูหลายคน (A) 

หรือมิฉะนัน้กจ็ะเลือกเหตุการณที่ตนสนใจ (X3 X4) แลวจึงสรางสารเกี่ยวกับส่ิงนั้น (X”) และสง

สารไปใหผูรับสาร (B) ดวยวธิีนี้จงึมีระบบการกรองขาวสาร ทัง้นีเ้พราะผูรับสารไมไดรับสาร
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โดยตรงจากผูสงสาร แตจะรับโดยผานคนกลาง (C) ซึ่งไดทําหนาที่เลือกสรรและกรองขาวสารที่

ไดรับจากหลายแหลงขาว  

 

ภาพที ่3 : แบบจําลองของเวสเลยแมคลีน 2 การสื่อสารมวลชน  

             
ที่มา : McQuail, Dennis & Sven Windahl. (1993). Communication model. New York: 

London Publishing. 
 

แบบจําลองนีส้ามารถอธิบายกระบวนการคัดเลือกขาวสารของนักหนังสือพิมพจากขอมูล

ขาวสารที่ไดรับมาจากนกัประชาสัมพนัธได กลาวคือ การสื่อสารของนกัประชาสัมพนัธสามารถ

เปนไปตามกระบวนการขั้นตอนตามภาพแบบจําลองของเวสเลยแมคลีน 1 แลวสวนใหญยัง

เปนไปตามกระบวนการและขั้นตอนตามแบบจําลองของเวสเลยแมคลนี 2 อีกดวย เนื่องจากนัก

ประชาสัมพันธตองอาศัยชองทางการสื่อสารจากสื่อมวลชน เชน จากสือ่ส่ิงพิมพ หนังสือพิมพ 

วิทยุและโทรทศัน 

ในกรณีนี ้C คือ “นายทวารขาวสาร” หรือผูนําทางความคดิเห็นซึง่ก็คือนกัหนังสือพิมพ

นั่นเอง นักหนงัสือพิมพจะรับสาร (X’) จากผูสงสารของสื่อมวลชนซึ่งมีอยูหลายคนซึ่งก็คือนกั

ประชาสัมพันธ (A) หรือมิฉะนัน้ก็จะเลือกเหตุการณที่ตนสนใจ (X3 X4)ซึ่งอาจจะไมใชขอมูลสาร

ที่มาจากนักประชาสัมพนัธ แลวจึงสรางสารเกี่ยวกับส่ิงนั้น (X”) และสงสารไปใหผูรับสารหรือ

ประชาชน กลุมเปาหมาย (B) ดวยวิธนีี้จึงมีระบบการกรองขาวสาร ทัง้นี้เพราะผูรับสารไมไดรับ

สารโดยตรงจากผูสงสารหรอืนักประชาสมัพันธ แตจะรับโดยผานคนกลางหรือนกัหนงัสือพมิพ 

(C) ซึ่งไดทําหนาที่เลือกสรรและกรองขาวสารที่ไดรับจากหลายแหลงขาวนัน่เอง ในสวนของ

ปฏิกิริยาสะทอนกลับอาจมาได 3 ทิศทางคือ ทิศทางที่หนึ่ง คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากผูกรอง

ขาวหรือผูนําดานความคิดเหน็ไปยังผูสงสาร (C->A) เชน นักหนังสือพมิพในฐานะผูกรองขาว เกิด

ทัศนคติที่ดหีรือไมดีกับนักประชาสัมพนัธ มีความรูสึกวาขาวไมมีคุณคาเพยีงพอตอการนําเสนอ
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จึงไมเลือกขอมูลขาวสารจากนักประชาสมัพันธไปนาํเสนอตอกับประชาชน ทิศทางที่สอง คือ

ปฏิกิริยาสะทอนกลับจากผูรับสารไปยังนายทวารขาวสาร (B->C) เชน ผูรับสารเมือ่ไดรับสารแลว

เกิดความไมพอใจกับเนื้อหาสารที่ไดรับ มทีัศนคติที่ไมดกีับตัวเนื้อหาสารหรือตัวนายทวารขาวสาร  

และทิศทางทีส่าม คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากผูรับไปยงัผูสงสารซึ่งกค็ือนักประชาสัมพันธ(B-

>A) เชน เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารที่ไดรับการคัดเลือกและนาํเสนอจากนักหนังสือพิมพซึ่ง

เปนนายทวารขาวสาร ผูรับสารหรือประชาชนมีความรู ความเขาใจและเกิดทัศนคติที่ดีหรือไมดี

ตอองคกรของนักประชาสัมพันธจากขาวสารที่ไดรับการนําเสนอผานนักหนงัสือพิมพเปนตน ซึง่

จากแบบจําลองและคําอธิบายดังกลาวจะเห็นไดวา นักหนงัสือพมิพในฐานะนายทวารขาวสารนัน้

มีบทบาทและมีความสาํคัญอยางยิ่งตอกระบวนการสื่อสารของนักประชาสัมพนัธ เนือ่งจากเปนผู

ที่คัดกรองขอมูลขาวสารและมีหนาที่ตองตัดสินใจเลือกขาวสารที่จะเผยแพรไปสูประชาชนวา

ขาวสารอยางไรไมควรสงไปและขาวสารอยางไรควรสงไป จะสงไปในทันทีทนัใดหรอืสงไปชา ๆ 

และดวยคุณสมบัติดังกลาวนายทวารขาวสารจึงมักเปนผูไดรับความเชื่อถือมาก นอกจากนี้ยงัมี

ผลงานวิจยัหลายชิน้สอดคลองกับแนวคดิที่กลาวมาขางตน ระบุวานักประชาสัมพันธนัน้ตองการ

ความรวมมือจากสื่อมวลชนอยางมาก ดังนี ้

รสวรรณ สุขศรีเลิศวิชัย (2539) ศึกษา เร่ือง “การทาํงานรวมกนัของนักขาวและนกั

ประชาสัมพันธในภาวะวกิฤติของธุรกิจอสังหาริมทรัพย”    ไดขอสรุปใกลเคียงกับงานวิจยัของรังษ ี

บูรณประภาพงศ (2538) และลักษณา สตะเวทิน และคนอื่นๆ (2529) วา งานประชาสัมพนัธนั้น

จะสําเร็จไดตองพึง่สื่อ โดยเฉพาะสื่อส่ิงพมิพ ซึง่เปนตัวกลางนําขาวสารจากองคกรสูประชาชน 

แตดวยเนื้อที่ของสื่อส่ิงพมิพมีจํากัดและตองการไดรับความรวมมือจากสื่อมวลชนอยางเต็มที ่นกั

ประชาสัมพันธจึงตองหาวิธกีารหลายรูปแบบ รวมถงึการใหผลประโยชนเปนตัวผลกัดัน ในกรณี

การแกไขภาวะวิกฤติตองมลัีกษณะการใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่ถกูตองอยางตอเนื่อง 

จากการที่สังคมในยุคสมัยปจจุบันเปนสังคมที่ตองแกงแยงแขงขัน แสวงหาผลประโยชน

และหวงักาํไรหรือผลตอบแทนสงูสุดเปนหลัก ดังนัน้จงึหลีกเลี่ยงไมไดที่จะพบการใหผลประโยชน

หรือการเรียกรองผลตอบแทนและเงื่อนไขตางๆ จากนักหนงัสือพมิพและนักประชาสมัพันธฝายใด

ฝายหนึง่หรือทั้งสองฝายเชนทีพ่บในงานวิจัยขางตน แตเพื่อใหอาชพีสื่อมวลชนซึ่งไดรับการยก

ยองใหเปนฐานันดรที ่4 เปนอาชีพที่มีเกยีรติมีศักดิ์ศรีและนาเชื่อถือ ส่ือหรือนักหนงัสือพิมพในทีน่ี้

จึงตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรมในการทาํงานหรือประกอบอาชีพ 

ความรับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรม 

ลูอิส ดับบลิว, ฮอดจส (Hodges,1986  อางใน สิริทิพย ขันสุวรรณ, 2543, หนา 66-67)  
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ใหความหมายความรับผิดชอบของหนังสือพิมพไววา เปนการนาํเสนอขอมูลขาวสารที่สังคม

จําเปนตองรับรู ซึ่งสาธารณชนคาดหวังวาหนงัสือพมิพจะนําเสนอขอมลูขาวสารนั้นอยางเหมาะ

ควรตามขอกําหนดอนัพงึปฏิบัติที่ผูกพนัมากับภาระหนาที่ของหนงัสือพิมพ และหนงัสือพิมพตอง

แสดงความรับผิดชอบดวยการเสนอขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ถูกตอง และครบถวน และ

การนาํเสนอขอมูลนี้จะตองไมลวงละเมิดความเปนสวนบคุคลของผูอ่ืน ซึ่งความรับผิดชอบตอ

สังคมนี้มทีัง้ปจจัยจากภายนอกและภายในซึ่งสงผลกระทบตอการปฏบิัติหนาที่ของ

นักหนงัสือพิมพ ทําใหหนังสอืพิมพบางฉบบัตองขาดความรับผิดชอบตอผูอานและสงัคมไป

บางขณะ อิทธพิลบางประการก็หลีกเลีย่งได แตบางประการกห็ลีกเลี่ยงไดยากหรือไมไดเลย 

อิทธิพลภายนอกซึ่งมีแรงกระทบทําใหหนงัสือพิมพขาดความรับผิดชอบที่เหน็ไดชัด คือ อิทธพิล

จากการโฆษณา ระบบการคาผูกขาด แหลงขาว รัฐบาล นโยบายของเจาของหนังสือพิมพ และ

อิทธิพลจากสาธารณชนผูอาน 

มีการวพิากษวิจารณในหมูประชาชนเกี่ยวกับปญหาทางจริยธรรมของหนังสือพิมพไทย 

อาทิ ความไมเหมาะควรของวิธีการที่ผูส่ือขาวใชหาขาว(สิริทิพย ขันสวุรรณ, 2543)  เชน การบุก

รุกเขาไปในเคหสถานของผูที่เกีย่วของกับเหตุการณ การดักฟงและแอบบันทกึเสียง ความไม

เหมาะควรของอุบัติการณทีค่ัดเลือกมานาํเสนอ เชน อุบตัิการณบางเรื่องแมจะเปนทีส่นใจของ

ผูอาน แตหากหนงัสือพมิพรายงานสูสาธารณชนแลวสงผลกระทบตอความมัน่คงของประเทศได

ในภายหลัง หรือมีผลกระทบตอผูอ่ืนที่มิไดเกี่ยวของกับเหตุการณก็ไมควรนําเสนอ ความไมเหมาะ

ควรของวิธีการที่ใชนําเสนอขาว คือการพาดหัวขาวและการบรรยายใตภาพที่เขียนดวยสํานวนที่

ไมสุภาพ ขาดรสนิยมที่ดีทางภาษา เชน แคนไอสัตวนรก ฆาตกามหลาน 14 ลุงระยาํลวงเขาปา

ขยี้หื่น เปนตน ซึ่งในทางกฎหมายการพาดหัวขาวเชนนีม้ีลักษณะหมิน่ประมาท และทางจริยธรรม

ก็ถือวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลและสิทธิมนุษยชนดวย นอกจากนี้ยงัตองระวงัเกี่ยวกับอคติ

สวนตัวของผูประกอบวิชาชพีหนังสือพิมพ เชน ความเชือ่มั่นสวนตัวในเรื่องเชื้อชาติศาสนา 

แนวคิดทางการเมือง ซึง่หากนักหนงัสือพิมพไมสามารถแยกแยะอคตินีอ้อกจากรายงานขาวและ

การแสดงความคิดเห็นไดอยางเด็ดขาด จริยธรรมของนกัหนงัสือพมิพยอมเปนที่ตําหนิติเตียนของ

สาธารณชนไดตลอดเวลา 

 รังษี บูรณประภาพงศ (2539) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรับผลประโยชนตอ

จรรยาบรรณนั้น สวนใหญนกัประชาสัมพนัธและผูส่ือขาวคิดวาการใหหรือรับผลประโยชนจะผิด

จรรยาบรรณหรือไม ตองพิจารณาเปนกรณีไป ยกเวนกรณีการแจกของชํารวย ที่นกั

ประชาสัมพันธสวนใหญคิดวาไมผิดจรรยาบรรณในทุกกรณี สวนผูส่ือขาวคิดวาการรับเงิน เปน
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การผิดจรรยาบรรณในทุกกรณี นอกจากนั้นนักประชาสัมพันธยงัคิดวาในอนาคตยงัจําเปนตองให

ผลประโยชนกบัผูส่ือขาว และผูส่ือขาวก็คดิวาอนาคตกย็ังคงมกีารรับผลประโยชนอยูตอไป 

เมื่อส่ือมวลชนหรือนักหนงัสอืพิมพมีความรับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรมแลว ยอมไม 

แสวงหาผลประโยชนจากการประกอบอาชพี ปฏิบัติงานรวมกนักับเพื่อนรวมวิชาชพีหรือเพื่อนที่

อยูตางสายงานตางสาขาวิชาชีพอยางเหมาะสม แตทั้งนีข้ึ้นอยูกับวาสือ่มวลชนหรือ

นักหนงัสือพิมพมีการรับรู (Perception) ตอภาพลักษณ (Image) ของนักประชาสัมพันธอยางไร

ดวย หากมีการรับรูเกี่ยวกับนักประชาสัมพันธวาเปนผูที่ทาํงานรวมกนั จาํเปนตองพึ่งพาอาศัยกนั

ดวยหนาที่การงานมิใชผลประโยชนและพงึปฏิบัติตอนักประชาสัมพันธดวยความเทาเทยีมกนัก็

จะสงผลใหทัง้สองอาชพีสามารถทาํงานรวมกนัไดอยางราบรื่นและมปีระสิทธิภาพ  

4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพ 

 การศึกษาในหวัขอนี้เพื่อฉายภาพบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธและ

นักหนงัสือพิมพ ในสวนที่เหมือนกนัคือทาํหนาทีเ่ขียนขาวเพื่อเผยแพรในภารกิจใดภารกิจหนึง่ แต

ที่ตางกันก็คือ นักหนงัสือพิมพสามารถเผยแพรขาวสารไดเลยทนัท ีในขณะที่นกัประชาสัมพนัธ

จะตองอาศัยสือ่มวลชนหรือนักหนงัสือพิมพเปนชองทางการเผยแพร 

บทบาทหนาทีข่องนักประชาสัมพันธ 

บทบาทของนกัประชาสัมพนัธในหนวยงานหรือองคการก็คือผูที่ทาํหนาที่ส่ือสาร

ประชาสัมพันธ เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลและองคกร ตลอดจนเปนผูที่คอยแกไข

ภาพลักษณและความสมัพนัธที่ไมดี ยกตวัอยางเชน หากมขีาวขององคกรที่ไมดีเผยแพรออกไป

ทางสื่อ นักประชาสัมพันธตองทาํหนาที่ในการใหขอมูลขาวสารที่ถกูตองขององคกร นอกจากนี้ยงั

ตองทําหนาที่รับฟงความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่มีตอองคกรไปดวย เพื่อทาํการวเิคราะหและ

ประเมินวาขณะนี้ขอมูลทีป่ระชาชนไดรับถูกตองแลวหรือไม และจะสามารถสื่อสารดวยกลยุทธ 

กลวิธีใดเพื่อทีจ่ะทาํใหภาพลักษณที่ไมดีขององคกรหมดไปหรือปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน 

สก็อต เอ็ม คทัลิป และ อัลเลน เอช เซน็เตอร (Cutlip & Center,1978  อางใน วิรัช        

ลภิรัตนกุล, 2542, หนา 14), โรเบิรต ดี รอส (Ross, 1977)และเฮเลน ฟารโลว (Helen Farlow, 

1979)  กลาวถึงแนวความคดิของการประชาสัมพนัธวา การประชาสมัพันธเปนการตดิตอส่ือสาร

หรือการสื่อความหมายและความคิดเหน็จากองคการไปสูประชาชน รวมทัง้รับฟงความคิดเหน็

หรือประชามตทิี่ประชาชนมตีอองคการ โดยมุงที่จะสรางและตอบสนองผลประโยชนรวมกันทัง้

สองฝายระหวางองคการกับประชาชน (ภาพที ่3) ฉะนั้นการประชาสมัพันธจึงเปนงานเชิง

สรางสรรคที่กอใหเกิดความรูและความเขาใจอันดีแกประชาชนเพื่อเพิม่พูนพัฒนาและธํารงไวซึ่ง
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สัมพันธภาพอนัดี ความกลมเกลียวราบรื่นระหวางองคการกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ โดยตอง

มีรากฐานอยูที่การกระทาํดตีอประชาชนและใหประชาชนไดรูเห็นเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีใน

จิตใจของประชาชน นอกจากนี้การประชาสัมพันธยงัมีสวนชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองให

สอดคลองกลมกลืนกับสังคมได 

 

ภาพที ่4 : กระบวนการและหนาที่ของการประชาสัมพันธ  

 

 
สื่อสารประชาสัมพันธ 
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กลุม 

ประชาชน 

รับฟงความคิดเห็น  

 

ที่มา : วิรัช   ลภิรัตนกุล. (2542). นักประชาสัมพนัธกับงานประชาสัมพันธในเชงิปฏบิัติยุค 

สารสนเทศ. กรุงเทพมหานคร :จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2542, หนา 18) ระบุวา นกัวิชาดานการประชาสัมพันธหลายทานไดให

แนวคิดเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธเชงิปฏิบัติในลักษณะที่เปนกระบวนการและหนาทีว่าเปนความ

พยายามอยางมีระเบียบแบบแผนและมีการตระเตรียมไวกอนอยางรอบคอบ นอกจากนี้ยงัเปน

การชักจงูประชามติดวยวิธกีารที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม โดยการสรางความพอใจ

รวมกัน ทําใหประชาชนยอมรับและยึดถอืระบบการติดตอส่ือสารสองทาง ยกตัวอยางเชน การ

รณรงคเพื่อการลดละเลิกการดื่มแอลกอฮอลที่มีการวางแผนการประชาสัมพนัธอยางมีระเบียบ

รอบคอบและตอเนื่อง โดยแสดงใหประชาชนเห็นถงึโทษของการดื่มแอลกอฮอลและชักจูงใหเหน็

ถึงประโยชนของการเลกิดื่ม ซึ่งเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร นอกจากนี้

ยังเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการเขาเปนสมาชิกในภาคี แบงปนประสบการณและ

รวมกันหาแนวทางหรือวิธกีารในการรณรงคในอนาคตตอไป 
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งานวิจยัของ กุลธิดา ธรรมวิภัชน (2542) เร่ือง “ความเปนนกัวิชาชีพของนัก

ประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพนัธในประเทศไทย”สรุปวา

บทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชาสมัพันธมีองคประกอบสําคัญ 6 บทบาท ซึง่ไดแก บทบาท

ทางดานการจดัการ บทบาททางดานสื่อมวลชนสัมพนัธ-ประสานการสื่อสาร บทบาททางดาน

เทคนิคการสื่อสาร บทบาททางดานสื่อสารประชาสัมพันธ บทบาททางดานวจิัย-ประเมินผล และ

บทบาททางดานการเปนตัวแทน-โฆษกขององคกร ทั้งนีพ้บวา นักประชาสัมพนัธคนหนึง่อาจมี

มากกวา 1 บทบาท ลักษณะการดําเนนิงานประชาสัมพันธในประเทศไทยมี 10 ประการ คือ งาน

เผยแพรขาวสาร การประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลกัษณขององคการ การจัดกจิกรรมพิเศษ

เพื่อการประชาสัมพนัธ การตอบแทนสังคม ชุมชนสัมพนัธ การจัดการประเด็นสาธารณะ การ

จัดการภาวะวกิฤติ การวิจยั-ประเมนิผล การประชาสัมพนัธสนับสนนุการตลาด การเปนผูอุปถัมภ

และงานอื่นๆ 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2544) อธิบายวาการบริหารงานและการจัดการองคการมี

ความสัมพันธกับการวางแผนงานประชาสมัพันธ ดงันัน้บทบาทของการประชาสัมพนัธในองคกร

จึงไดแก การใหคําแนะนาํและเปนที่ปรึกษาแกฝายจัดการ เปนผูประสานงานการติดตอส่ือสาร 

วิเคราะหและศึกษาวจิัยปญหาทางสังคม ตลอดจนกําหนดกิจกรรมและการดําเนนิงานในดาน

การประชาสมัพันธ 

 ดังนัน้บทบาทของนักประชาสัมพันธ คือ บคุคลที่ดําเนนิงานเพื่อสรางสรรคและธํารงไวซึ่ง

ความสัมพันธอันดีระหวางสถาบนักับประชาชน เปน“ส่ือกลาง”ในการติดตอส่ือสาร

ประชาสัมพันธที่มีประสิทธภิาพ นักประชาสัมพนัธจงึตองเปนผูที่ใชวชิาชีพการประชาสัมพนัธ

ควบคูกับคุณธรรมหรือจริยธรรมที่ดีงาม นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธ ยงัมีภาระหนาที่ในการ

รวบรวมผลที่ไดจากการสํารวจวิจยัความคิดเห็นของประชาชน รายงานสูฝายบริหารหรือฝาย

จัดการขององคกร ตลอดจนใหคําแนะนาํปรึกษาตางๆ ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป ดังนัน้นักประชาสัมพันธจึงทําหนาที่เปน ผูรับฟงความคิดเหน็ 

ผูใหคําแนะนาํปรึกษา ผูทําการติดตอส่ือสาร และผูประเมินผล ในตัวบคุคลเดียวกัน 

 เชนเดียวกับนกัประชาสัมพนัธ นักหนังสือพิมพก็ตองมีบทบาทหนาทีท่ีจ่ะตองรับผิดชอบ

และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชพีนักหนงัสือพมิพ เนื่องจากทั้งสองวิชาชีพจาํเปนตอง

เกี่ยวของกนัอยูเสมอ ดังนัน้นักประชาสัมพันธจึงควรรูและเขาใจถงึบทบาทหนาที่ของ

นักหนงัสือพิมพไวเพื่อที่จะสามารถติดตอและทํางานรวมกันเปนไดอยางด ี
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บทบาทหนาทีข่องนักหนงัสอืพิมพ   

ส่ือมวลชนนับไดวาเปนสถาบันหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความคิด การกอตัว และการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบคุคลแตละบุคคล โดยเฉพาะประเทศที่มีการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย กลาวกนัวา บทบาทของสื่อมวลชนนอกจากจะเปนผูใหขาวสารที่มีสาระประโยชน

แลวยังใหความรูแกสาธารณชนอีกดวย ส่ือมวลชนในยุคปจจุบันสามารถเสนอเรื่องราว ขาวสาร 

ขอเท็จจริง และเนื้อหาสาระตางๆไดหลากหลาย กวางขวางและรวดเร็วกวาสื่อมวลชนในอดีต 

นอกจากจะเปนความรูใหมหรือใหความรูเพิ่มแลว ส่ือมวลชนยังมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและความคิดเห็นของบุคคลไดอีกดวยจากความสัมพันธโดยทางตรงโดยสื่อมวลชน

สามารถกระตุนใหเกิดกลุมความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ และความคิดเห็นจะกระจายจากกลุม

เล็กไปสูประชาชนทั่วไป และจากความสมัพันธโดยทางออม ที่ส่ือมวลชนสามารถหลอหลอม

ทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนโดยผานกระบวนการเรียนรูจากการรับขาวสารและความ

คิดเห็นจากสื่อมวลชนทัง้หลาย และสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีอยูเดิม โดยการชักชวนและ

ชี้นําความคิดเห็นตางๆ ใหไดรับขอมูลขาวสารเพิม่เติม แตอยางไรก็ตามอิทธิพลของสื่อมวลชนทีม่ี

ตอทัศนคติของประชาชนก็เปนไปอยางมีเงื่อนไข คือ บุคคลยอมมีทัศนคติเดิมจากครอบครัวและ

กลุมอิทธพิลอืน่ๆ โดยเฉพาะผูนําความคิดเห็นของชุมชนหรือสังคมนัน้ และมีกระบวนการ

คัดเลือกขาวสาร (ลักษณา สตะเวทนิ, 2542) 

หนงัสือพมิพนบัเปนสื่อมวลชนทีเ่กาแกที่สุด โดยมหีนาทีสํ่าคัญ 4 ประการคือ (เสถียร 

หอมขจร, 2521 อางในลักษณา สตะเวทนิ, 2542, หนา 72) นําเสนอขาวสาร นาํเสนอความ

คิดเห็น ใหความบันเทงิและใหความรู หนาที่ในการนําเสนอขาวสารและเสนอความคิดเห็นเปนสิ่ง

หนึง่ทีก่อใหเกดิทัศนคติแกบคุคลและในขณะเดียวกนักส็ามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติไดจากเนื้อหาสาระตางๆ อิทธิพลของหนงัสือพมิพจะมมีากหรือนอยขึ้นอยูกับเหตุผลดังนี้ 

คือ จํานวนและลักษณะของประชากรที่ไดรับขาวสาร อิทธิพลของหนงัสือพิมพจะมมีาก ถา

เร่ืองราวที่พมิพนัน้สอดคลองกับความคิดเห็นเดิมของประชาชนแทนทีจ่ะเสนอความเห็นตรงกัน

ขาม และทัศนคติหรือความโนมเอียงของผูอานจะขัดขวางหรือสงเสริมหนงัสือพมิพมากนอย

เพียงใด 

วิไลวรรณ จงวไิลเกษม (2550) ไดทําการศกึษาวิจัยเรื่องอิทธิพลพาดหวัขาวการเมือง

หนงัสือพมิพตอเสถียรภาพรฐับาล พบวาบรรณาธิการขาวยืนยันวา บทบาทของพาดหัวขาว

หนงัสือพมิพตามหลกัวิชาชพีไมไดแตกตางจากหลักวิชาการวาดวยหลกัการเขียนพาดหัวขาวและ

บทบาทหนาทีข่องพาดหัวขาวทีว่า พาดหัวขาวหมายถึง ประโยค วล ีหรือขอความสั้นๆที่เปน
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สาระสําคัญในเนื้อขาว มีหนาที่สรุปประเด็นสําคัญของขาวและดึงดูดความสนใจของผูอานให

อานเนื้อขาว พรอมปฏิเสธขอกลาวหาจากนักการเมืองทีว่าพาดหวัขาวไมตรงกับเนื้อขาว เพราะ

ทุกพาดหวัขาวลวนมีทีม่าจากเนื้อขาว จากพาดหัวขาวการเมืองหนังสือพิมพ ตางสรุปวา พาดหัว

ขาวการเมืองของหนังสือพิมพ มีอิทธพิลตอกระแสความนิยมของประชาชน ที่มีตอรัฐบาล การ

ปรับทาทีของรัฐบาล ไมวาจะเรื่องนโยบาย หรือปรับคณะรัฐมนตรีใชกระแสของพาดหัวขาว

การเมืองหนังสือพิมพเปนหนึ่งปจจัย ในการตัดสินใจเพราะพาดหัวขาวเปนตวัวัดกระแสความ

นิยมของประชาชนตอรัฐบาล ณ หวงเวลานั้น ขณะเดียวกันนักการเมืองตางมองวา พาดหวัขาว

การเมืองหนังสือพิมพเปนตวัสรางภาพลักษณทั้งเชิงบวก และลบติดตัวนักการเมือง ทําใหมีผลตอ

ทัศนคติของประชาชน จากคําพาดหัวขาวเชน “ชวนเชื่องชา” “จิ๋วหวานเจี๊ยบ” “หลงจูลวงลกู” 

“รมต.ปาล่ัน” “เทพเทือก” “ปชป.ทาํงานดวยปาก” “หอยยี”้ “พรบ.ขายชาต”ิ “รบ.เอือ้อาทร”  

นักประชาสัมพันธจําเปนทีจ่ะตองเกีย่วของกับนักหนงัสือพิมพทางดานวิชาชพีอยูเสมอ 

เนื่องจากนักหนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนทีเ่ปนชองทางการสื่อสารของนักประชาสัมพันธ บทบาท

ของนักหนงัสอืพิมพที่มีตอนักประชาสัมพันธจึงเปนผูที่คอยคัดเลือก กลัน่กรองขอมูลขาวสารจาก

นักประชาสัมพันธเพื่อนําไปเสนอยงัประชาชน นกัหนังสอืพิมพมีการพจิารณาคัดเลือกขาวสารที่

จะนาํไปเสนออยางไรนัน้ งานวิจยัเรื่อง “การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของ

นักหนงัสือพิมพ”  ของ   พรทิพย วรกิจโภคาทร (2526, หนา 53) สรุปไววา “ถึงแมนกัหนังสือพิมพ

จะมีอาชพีทีม่ลัีกษณะแตกตางกนักับการประชาสัมพันธก็ตาม แตโดยความเปนจริงนัน้มี

ความสัมพันธอยางลกึซึ้งตองานดานนี ้เพราะนกัหนังสือพิมพเปนผูที่กล่ันกรองขาวสารเพื่อ

เผยแพรแกประชาชน นักหนงัสือพิมพยอมมีความรูความเขาใจในขาวประชาสัมพนัธนี้ แตก็มีสวน

นอยที่ยงัมีความรูเกี่ยวกับขาวการประชาสัมพันธไมเพยีงพอ โดยเฉพาะความสับสนใน

ความหมายระหวางขาวประชาสัมพนัธกับการโฆษณา” นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวาโอกาสที่ขาว

ประชาสัมพันธจะไดรับการตีพิมพเผยแพรนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ประการ

ที่หนึ่งคือ คุณภาพขาว ซึง่ครอบคลุมถึงเนือ้หาขาว ตลอดจนวิธกีารเขยีนขาวที่ตองสั้นและชัดเจน 

ประการที่สองคือ การจัดสงขาวซึ่งครอบคลุมถึงการจัดสงขาวที่ถกูตองและเหมาะสมกับ

นักหนงัสือพิมพ ตําแหนง เวลา จาํนวนขาว และประการที่สามคือ ความยุติธรรมในการจัดสง 

และตัวนักหนงัสือพิมพเอง  

และเมื่อศึกษาบทบาทหนาทีข่องทั้งนักประชาสัมพนัธและนักหนังสือพมิพแลว ก็ตอง

ศึกษาความสมัพันธ วานักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพตองมีการพึ่งพาอาศัยกันในรูปแบบ
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ใด มากนอยแคไหน มีความรวมมือ ความเชื่อมโยงระหวางกนั ในการทํางานเผยแพรขาวสาร

รวมกันอยางไร มีทัศนคติตอกันอยางไร การศึกษาในหัวขอนี้จะนําไปสูการเก็บขอมูลในบทตอไป 

5. ความสัมพนัธระหวางนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพ 

ในอดีตที่ผานมาจนถึงปจจุบัน วงการสื่อมวลชนและประชาสัมพนัธมีความเกี่ยวของและ

มีความจาํเปนตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกัน ส่ือมวลชนตองอาศัยนกัประชาสัมพันธเปนแหลงขาว 

ในขณะเดียวกนันกัประชาสมัพันธตองอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อหรือชองทางในการเผยแพรขาวสาร 

คาดหวงัภาพลักษณที่ดทีี่จะทําใหองคกรดําเนนิธุรกิจตอไป แนวคิดและทฤษฎีที่สามารถสะทอน

ถึงภาพของความสัมพันธในการทาํงานรวมกันของนักขาวและนักประชาสัมพนัธ การคัดเลือก

ขาวสารเพื่อเผยแพรสูสาธารณชน ไดแก 

แบบจําลองของไกเบอรและจอหนสัน 

ไกเบอรและจอหนสนั (Gieber & Johnson,1996) ไดศึกษาบทบาทของผูรายงานขาว

และแหลงขาว เพื่อช้ีใหเหน็ถงึสัมพนัธภาพระหวางผูรายงานขาวกับแหลงขาวอยางชดัเจน โดย

แบงเปนรูปแบบจําลองสถานการณ 3 แบบ เพื่อศึกษาถงึลักษณะสมัพันธภาพระหวางแหลงขาว

หรือนักประชาสัมพันธกับนักขาว วามีระดบัของสัมพนัธภาพตอกันในลักษณะใด โดยระบุ

สถานการณ 3 แบบ คือ (1) บทบาทที่แยกกันเด็ดขาดระหวางแหลงขาวกบันักประชาสัมพนัธ  (2) 

บทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวมสีวนที่กลมกลนืกนับางเปนบางสวน และ (3) บทบาท

ของแหลงขาวและผูรายงานขาวทีก่ลมกลนืกนั 

 

ภาพที ่5 : แบบที่ 1 บทบาทที่แยกกนัเด็ดขาดระหวางแหลงขาวกับนกัประชาสัมพนัธ  

 

 
A 

 
C 

 

 

 

 

 

แบบจําลองนีแ้สดงถึงความมีอิสระโดยสมบูรณ คือสังคมหนึง่ “ทาํขาว” และในอกีสงัคม

หนึง่ “รายงานเรื่องราวที่เกิดขึ้น” โดยมิไดมีความเกี่ยวของกันหรือนาํความคิดเหน็เขาไป

สอดแทรก กรณีเชนนี ้ลักษณะสัมพนัธภาพระหวางแหลงขาว (วงกลม A) กับนกัขาว (วงกลม C) 

เกิดขึ้นภายใตกรอบแหงการอางอิงของแตละฝาย (วงกลมที่ลอมรอบกรอบ A และ C) ที่แตกตาง
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กันโดยหนาที่ บทบาทที่ไดรับมอบหมาย การรับรู ความแตกตางทางสงัคม คานิยม ฯลฯ ซึง่แยก

ทั้งสองฝายออกจากกัน การใหขาวสารเปนไปในลักษณะที่เปนทางการ สัมพนัธภาพในแบบนี้

แสดงใหเหน็ถงึความเปนอิสระตอกันของแหลงขาวกับนกัขาว ซึ่งตามหลักการหนังสือพิมพแลว 

ผูรายงานขาวสารจะตองเสนอขาวอยางเปนกลางไมเอนเอียง ไมเปนเครื่องมือของแหลงขาวหรือ

แสวงหาประโยชนจากแหลงขาว ขณะเดยีวกนัแหลงขาวก็มีบทบาทเพื่อบริษัท หรือหนวยงานของ

ตนเองโดยไมคํานึงถึงหนาที่หรือบทบาทของนักขาวในการนาํเสนอขาวสาร แหลงขาวจะให

ขาวสารเฉพาะที่เห็นวาควรจะถายทอดเทานัน้ จะเหน็ไดวาทัง้สองฝายตางรับรูในบทบาทของ

ตนเองเปนอิสระตอกันไมเกีย่วของกนั ซึ่งหากนาํแบบจาํลองนี้มาเทียบเคียงกับบทบาทของนัก

ประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพแลวจะพบวา นักประชาสมัพันธอยูในฐานะแหลงขาวที่คอยให

ขาวกับนักหนงัสือพิมพโดยสงขาวตามหนาที่ไมไดมีการอาศัยความสนิทสนมหรือรูจักคุนเคยเปน

สวนตัวกับนกัหนงัสือพมิพในการขอรองใหลงขาวที่ตนเองสงไป สวนนักหนงัสือพิมพกท็ําหนาที่

พิจารณาคัดเลือกขาวสารจากนกัประชาสมัพันธและนาํเสนอตอไปตามหนาที่ไมไดมีการเรียกรอง

ส่ิงตอบแทนหรืออาศัยความสัมพันธสวนตวัในการคัดเลือกขาวสารที่จะนําเสนอ 

 

ภาพที ่6 : แบบที่ 2 บทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวมีสวนที่กลมกลืนกันบางสวน 

 

 
C 

 
A 

 

 

 

 

แบบจําลองนี้ แสดงใหเหน็วาทัง้แหลงขาวและนักขาว แมจะอยูกนัคนละองคกร แตก็มี

ความเกี่ยวของกนัในการบรรลุหนาที่ของแตละฝาย และมีคานยิมรวมกันบางสวนในบทบาทและ

การทาํหนาทีด่านขาวสาร ลักษณะความสัมพันธนี้ใกลเคียงกับความเปนจริง กลาวคือ ทั้งสอง

ฝายรวมมือกนัและรับรูหนาที่ของกนัและกันโดยมีวัตถปุระสงคที่สอดคลองกัน คือ ฝายหนึ่ง

ตองการใหเร่ืองราวบางอยางปรากฏในสื่อหรือบนหนาหนังสือพิมพ สวนอีกฝายหนึง่ตองการให

ขาวทีเ่สนอออกไปนั้นเปนทีพ่อใจของบรรณาธิการของตน นยัสําคัญคือ จะตองมีการสูญเสีย

ความเปนเอกเทศบางในบทบาทของนักขาว (วงกลม C) นั่นหมายถึงวา นักขาวอาจสูญเสียความ

เปนอิสระในฐานะตวัแทนทียุ่ติธรรมในการตอบสนองความตองการทีจ่ะรูของประชาชนไปบาง 

หากนาํบทบาทแบบที ่2 นีม้าเทยีบเคียงกบับทบาทของนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพจะ
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พบวา นักประชาสัมพนัธทําหนาที่แหลงขาวที่นาํเสนอขาวโดยมีความตองการทีจ่ะใหขาวของ

ตนเองไดรับการคัดเลือกใหลงในหนาหนังสือพิมพ เชน เปนขาวการเปดตัวผลิตภัณฑหรือสินคา

ชนิดใหมในสภาวะทางการตลาดที่กาํลังมีการแขงขันกนัอยางรุนแรง องคกรมีความตองการให

สินคาตัวนี้เปนที่รูจักกันในวงกวางและรวดเร็วและคาดหวงัใหขาวนี้ไดรับการนําเสนอ นัก

ประชาสัมพันธจึงตองพยายามใหขาวนี้ไดรับการคัดเลือกจากนักหนังสือพิมพและนาํเสนอจงึได

ใชความสนิทสนมรูจักคุนเคยเปนสวนตวัขอรองกับบรรณาธิการใหชวยลงขาวนี้ให 

นักหนงัสือพิมพที่เปนผูคัดเลอืกขาวจงึตองทําการคัดเลือกขาวชิน้นี้ลงตามความตองการของ

บรรณาธิการถงึแมจะมีขาวอืน่ที่ตนสนใจและคิดวานาจะสามารถตอบสนองตอความตองการที่จะ

รูของประชาชนไดมากกวา 

 

ภาพที ่7 : แบบที่ 3 บทบาทของแหลงขาวและผูรายงานขาวทีก่ลมกลนืกนั 

 

 
 

A         C  

 

 

 

แบบจําลองนีอ้ธิบายถึงวงกรอบที่ผูสงสารคนหนึ่งไดถูกซึมซับหรือถกูยึดเขาไป โดยอีกคน

หนึง่จนไมเหน็ความแตกตางทั้งในแงของการปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่และคานิยมตอ

บทบาท นักขาวและแหลงขาวตางรวมมือกนัเพื่อวัตถุประสงคบางอยางในการเสนอขาวสารไปยงั

สาธารณชน ทัง้คูตางไมเปนอิสระตอกัน นกัขาวอาจจะเปนเครื่องมือของแหลงขาวหรือแหลงขาว

อาจจะรับใชนกัขาวซึง่หากนาํแบบจําลองนี้มาเทียบเคียงกับบทบาทของนักประชาสมัพันธใน

ฐานะแหลงขาวกับบทบาทของนักหนังสือพิมพในฐานะผูรายงานขาวแลวจะพบวา นัก

ประชาสัมพันธไดอาศัยนักหนงัสือพมิพเปนชองทางในการนาํเสนอขาวสารที่ตนเองตองการ

นําเสนอโดยอาศัยความรูจักคุนเคยเปนสวนตัว ตลอดจนอาจหมายรวมไปถึงการเสนอหรือใหส่ิง

ตอบแทน ในขณะเดียวกนันกัหนังสือพิมพเองก็ไดประโยชนจากนกัประชาสัมพันธทัง้ในดานของ

การเปนแหลงขาวทีท่ําใหตนเองไมตองออกไปหาขาวเองและอาจจะไดรับการเสนอสิ่งตอบแทน

ตางๆ ให และอาจจะเปนฝายเรียกรองสิง่ตอบแทนจากนักประชาสัมพันธเอง  
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รสวรรณ สุขศรีเลิศวิชัย (2539) ศึกษาเรื่อง “การทาํงานรวมกันของนกัขาวและนกั

ประชาสัมพันธในภาวะวกิฤติเศรษฐกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย” พบวาแผนงานประชาสัมพันธ

เชิงกลยุทธเพือ่สงเสริมการตลาดและการขาย และเพื่อการสรางภาพลักษณที่ดีอันจะนาํมาซึง่

ความสาํเร็จไดตองพึ่งพาสือ่ โดยเฉพาะสือ่หนงัสือพิมพซึ่งเปนตวักลางนาํขาวสารจากองคกรสู

ประชาชน แตดวยเนื้อทีท่ี่จํากัดและตองการไดรับความรวมมืออยางเตม็ที่ นักประชาสัมพันธจึง

ตองหาวิธกีารหลายรูปแบบรวมถึงการใชผลประโยชนเปนตัวผลักดนั  เชนการเสนอผลประโยชน

ในรูปตัวเงนิและการจัด Press Tour มาเปนตัวผลักดนัเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของนกัการ

ตลาดและนักประชาสัมพันธโดยการใชส่ือหนงัสือพิมพใหไดประโยชนสูงสุด นอกจากนีย้ังพบวา 

มีนักขาวบางกลุมฉวยโอกาสใชความสนทิสนมที่มีตอแหลงขาวรับจางทาํงานในรูปแบบการเขียน

ขาวแจกและการนัดสัมภาษณโดยทําหนาที่เชนเดียวกับนักประชาสัมพันธ การทาํงานรวมกนัของ

นักขาวและนกัประชาสัมพนัธนั้นโดยภาพรวมพบวา นกัขาวมีความเขาใจในการทาํงานรวมกนั

เปนเรื่องปกติและมีความจาํเปนที่ตองใหความชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั โดยไมคิดวานักขาวตอง

เปนเครื่องมือในการทํางานของนักประชาสมัพันธดังเชนที่เคยรบัรูกันมาในอดีต ในขณะเดียวกนั

นักประชาสัมพันธมีความเขาใจวาการทํางานรวมกนัเปนประโยชนตอทัง้สองฝายคือนกัขาวและ

ลูกคา (แหลงขาว) โดยมีนกัประชาสัมพันธทําหนาที่เปนคนกลางเพื่อชวยประสานประโยชนและ

ลดแรงปะทะจากทัง้สองฝายในกรณีที่เกิดสถานการณวิกฤตที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือองคกรของ

ลูกคาที่อยูในความดูแลรับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดภาพลักษณดานบวกเปนสําคัญและเสริมสราง

ความสัมพันธของลูกคากับนักขาว ตลอดจนความสัมพนัธของนักประชาสัมพนัธกับนักขาว 

นอกจากนีย้ังคาดหวงัที่จะลดความรุนแรงของกระแสขาวที่เกิดขึ้นจากสายตาของสาธารณชน 

และการโหมขาวของนักขาวหนงัสือพมิพ 

ซึ่งในการทาํงานของนักประชาสัมพนัธมักพบปญหาเรื่อง “การสงขาวแจกแลว

ไมไดรับการตีพิมพ” ดังผลของการวิจัยของศาสตราจารย เจมส จูเลียน ไดสํารวจความ

คิดเห็นของบรรณาธิการหนงัสือพิมพตางๆ ในสหรัฐอเมริกาจํานวน 61 คน โดยถามถงึ 

“เหตุผลสําคญัของการที่เอกสารขาวแจกจํานวนมากถกูโยนทิง้ลงตะกรา แทนที่จะไดรับ

การตีพิมพเผยแพรนั้นเปนเพราะอะไร” ซึ่งคําตอบจากการสํารวจดังกลาว คือขาวนัน้เปน

เร่ืองนาสนใจเฉพาะวงแคบเกินไป ไมมีประเด็นใดที่จะสรางความนาสนใจใหแกผูอาน 

เขียนขาวไมเปน เขียนขาวใชไมได ขาวนัน้เปนเรื่องของเหตุผลและนโยบายมากเกินไป 

ขาวนัน้เปนการโฆษณาสินคา ขาวนัน้ไมมมีูลความจรงิ เปนขาวที่ยกเมฆขึ้นเอง เปนขาว

ที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน ขาดความแนนอน เปนขาวที่สงมาซ้าํ ๆ ซาก ๆ และเปนขาวที่มี
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เหตุผลออนมาก ทั้งนี้ผลการวิจัยของภาควิชาการหนังสอืพิมพมหาวทิยาลัยวิสคอนซิน 

สหรัฐอเมริกา ยังพบวา ขาวแจกที่หนงัสือพิมพฉบับเชาไดรับมาภายในเวลา 5 วนันัน้ มี

จํานวนถึง 300 ชิ้น แตไดรับการตีพิมพเพยีง 58 ชิ้น สวนหนังสือพิมพฉบับเย็นที่ไดรับขาว

แจกจากหนวยงานตางๆ ในเวลา 5 วันนั้นถูกนาํเอามาเขียนใหมเพื่อลงตีพิมพเพยีง 42 

ชิ้น และไมนํามาลงตพีิมพจาํนวน 218 ชิ้น  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542, หนา 36) 

 ในขณะที่รายงานการวิจัยเรือ่ง การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธของ

นักหนงัสือพิมพ(พรทพิย วรกิจโภคา, 2526)  สรุปวา การที่จะตัดสินกนัวาขาวที่เขียนมานัน้มี

ความสาํคัญ นาสนใจ และมีคาตอสังคม สมควรไดรับการตีพิมพหรือไมนั้น ยงัมีการขัดแยงกันอยู

ระหวางผูเขียนขาว (นักประชาสัมพนัธ) กับผูที่มีอํานาจตัดสินใจวาจะเผยแพรขาวนัน้ไดหรือไม

(นักหนงัสือพมิพ) กลาวคือ  ขาวที่นกัประชาสัมพนัธเขยีนและสงไปยงัหนงัสือพมิพนัน้ นัก

ประชาสัมพันธไดตัดสินใจแลววาเปนขาวที่ดีมีคุณคาสมควรไดรับการตีพิมพเผยแพรแตเมื่อสงไป

ยังนักหนงัสือพิมพแลวโอกาสที่จะไดรับการตีพิมพก็ไมแนนอนและบอยครั้งทีน่ักหนังสือพิมพมี

ความคิดเหน็ตรงกันขาม ซึ่งผลของการวจิัยยังพบอีกวานักหนังสือพมิพซึ่งเปนผูตดัสินใจตีพิมพ

เผยแพรขาวประชาสัมพนัธนั้น มีองคประกอบหลายอยางในการตัดสนิใจ ไดแก อิทธิพลที่ควบคุม

หนงัสือพมิพจากภายนอก (กฎหมาย รัฐบาล ประชาชน) และอิทธพิลภายใน (เจาของ

หนงัสือพมิพ บรรณาธิการ) คุณลักษณะและประเภทของหนังสือพิมพ ความรูความเขาใจในขาว

ประชาสัมพันธ นโยบายการเผยแพรขาวประชาสัมพันธของหนังสือพิมพแตละฉบบั เนื้อที่ของ

หนาหนังสือพมิพ  

 นอกจากนี้แลวยังมีรายงานการวิจยัเรื่องทศันคติของสื่อมวลชนและนกัประชาสัมพนัธใน

การทาํงานรวมกันดานขาวสาร (ลักษณา สตะเวทินและคณะ, 2523) วา ทัง้สื่อมวลชนและนกั

ประชาสัมพันธสวนใหญไดจัดสถานภาพวิชาชพีสื่อมวลชนสูงกวาวิชาชีพการประชาสัมพนัธซึง่มี

ความคลายคลึงกับผลงานการวิจยัของอาโรนอฟ (Craig Aronoff ,1975 อางในลกัษณา        

สตะเวทนิและคณะ, 2523, หนา16) ที่ศึกษาเรื่องความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพันธในฐานะ

เปนแหลงขาว ในสายตาของนกัหนังสือพมิพ พบวา นักหนงัสือพมิพมทีัศนคติในทางลบตอนัก

ประชาสัมพันธ และมองวาตนมีความเหน็เกีย่วกับคุณคาของขาวและสถานภาพทางสงัคมตาง

จากนักประชาสัมพันธ โดยนกัหนังสือพิมพคิดวานกัประชาสัมพนัธเปนแหลงขาวทีม่ีความ

นาเชื่อถือนอย แตนักประชาสัมพันธกลับมองวาตนมีความคิดเห็นในเรือ่งคุณคาของขาว

คลายคลึงกับนักหนงัสือพิมพ และมองวาตนมีสถานภาพทางสงัคมใกลเคียงกบันักหนงัสือพมิพ 
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 ในขณะที่มิลตัน (Milton, 1977 อางในลกัษณา สตะเวทนิและคณะ, 2523, หนา17) ได

ศึกษาเกีย่วกับภาพพจนของนักประชาสัมพันธในสายตาของกลุมบุคคล 3 ประเภท คือ นกับริหาร 

นักหนงัสือพิมพ และประชาชนทัว่ไปนกับริหารเหน็วาการประชาสัมพนัธเปนกลไกทีสํ่าคัญ

อันหนึ่งของบริษัทและขอดีทีสุ่ดสําหรับการทํางานของนักประชาสัมพันธก็คือ การทาํให

ส่ือมวลชนและประชาชนมคีวามเขาใจอนัดีตอบริษัท ในขณะที่ประชาชนทั่วไปนั้นไมมีความสนใจ

มากนักตองานประชาสมัพนัธ สวนนักหนงัสือพิมพนัน้มองวาพืน้ความรูและการศึกษาของนกั

ประชาสัมพันธนัน้ยังไมเพียงพอ และไดใหความเหน็วานักประชาสัมพันธไมสามารถปฏิบัติงานได

ตรงตามความตองการของสือ่มวลชนเปนเพราะนักประชาสัมพนัธไมมคีวามเขาใจในการทาํงาน

ของสื่อมวลชนอยางแทจริง นอกจากนีน้ักหนงัสือพมิพยงัไมเชื่อวานกัประชาสัมพันธจะมีสิทธิ์ออก

เสียงในระดับบริหาร จุดออนของนกัประชาสัมพนัธในสายตาของนักหนงัสือพมิพคอืการที่เปนคน

คอยออกรับหนา คอยรับผิดและแกตางใหแกบริษัท สวนขอดีของนักประชาสัมพนัธคือ

ความสามารถในการใหขอมูลขาวสารแกนกัหนังสือพิมพ 

ชมผกา ณ สงขลา (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง “จนิตภาพและสัมพนัธภาพระหวาง

นกัขาวกับนักประชาสัมพันธในฐานะแหลงขาว ในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกจิ” ในหัวขอ

การวิเคราะหจนิตภาพที่มีตอกันในดานการปฏิบัติวิชาชีพ พบวาในดานคุณสมบัติทั้งนักขาวและ

นักประชาสัมพันธคอนขางเห็นดวยวา ตางฝายตางขาดความรูความเขาใจในงานของกันและกัน 

โดยนักขาวมีความเหน็วานกัประชาสัมพันธนาจะประกอบวิชาชพีนกัขาวมากอน สวนนกั

ประชาสมัพันธกลับเหน็วาการเปนนักขาวเศรษฐกิจนัน้จะเคยหรือไมเคยประกอบอาชีพนกั

ประชาสัมพันธมากอนก็ได และในดานความสามารถดานขาว นกัขาวเศรษฐกิจมีจินตภาพตอนัก

ประชาสัมพันธวามีความสามารถในการเขยีนขาวและเขาใจในคุณคาของขาวอยูบาง แตนกั

ประชาสัมพันธไมใชแหลงขาวสารดานเศรษฐกิจ-ธุรกิจที่สําคัญเทาไรนัก โดยมองวาขาวแจกที่

ไดรับนั้นเปนเพียงขอมูลบางสวนเทานั้นซึง่ยังไมถูกตองตามหลกัการเขียนขาวนัก ดงันัน้จึงตองมี

การปรับปรุงเพิ่มเติมขาวสารที่ไดรับกอนการนําเสนอ สวนนกัประชาสมัพันธมีจนิตภาพตอนกัขาว

วา นักขาวเศรษฐกิจนั้นมกัมองวาขาวแจกที่ไดรับจากตนนั้นไมถูกตองตามหลกัการเขียนขาว

เทาไรนกั จงึมกัทําการปรับแตงแกไขขาวทีไ่ดรับจากนักประชาสัมพนัธ ทั้งที่นกัขาวเองนัน้ก็มี

ความสามารถในการเขียนขาวไดถูกตองตรงขอเท็จจริงในระดับกลางๆ เทานัน้ 

นักหนงัสือพิมพสวนใหญมีความคิดเห็นทีส่อดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพที่ตน

สังกัด องคประกอบเกีย่วกับเนื้อหาของหนงัสือพิมพจะมคีวามสัมพันธกับจํานวนขาวที่ตีพมิพ 

องคประกอบเกี่ยวกับความสัมพันธในฐานะญาติมิตรของนักหนังสือพิมพ ทัง้นี้เพราะจากการ
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สํารวจพบวา ขาวสวนหนึง่นั้นเปนขาวของญาติมิตรของนกัหนังสือพมิพ องคประกอบเกี่ยวกับ

ความสัมพันธนี้เปนที่รูจักกนัในหมูนักประชาสัมพันธวา “ส่ือมวลชนสัมพันธ” หรือ “หนงัสือพมิพ

สัมพันธ” สอดคลองกับงานวจิัยเรื่อง “การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธของ

นักหนงัสือพิมพ” พรทพิย วรกิจโภคาทร (2526, หนา 53) ทีพ่บวานกัหนังสือพิมพจะมีแนวโนมให

ความสาํคัญในการคัดเลือกขาวที่ตนรูจักผูสงขาวมากกวาขาวประชาสมัพันธที่ตนไมรูจักผูสงขาว  

ดังนัน้บุคคลทัง้สองอาชีพตองทาํงานเกี่ยวของกันอยางหลีกเลี่ยงไมได คนทัง้สองกลุมนี้

จึงมีมุมมองเกีย่วกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทยที่

แตกตางกนัในบางเรื่องบางเวลา และเหมอืนหรือคลายคลึงกันในบางเรื่องและบางเวลาดวย

เชนกนั 

บทสรุป 

การวิเคราะหบริบท 

อาชีพของนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพ เกีย่วของและเชื่อมโยงกบัภาค

เศรษฐกิจและการเมืองไทยอยางแยกจากกันไมออก ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 

หรือองคกรอิสระตางก็มกีิจกรรมประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน เพื่อสราง รักษา และคงไวซึ่ง

ภาพลักษณทีด่ีขององคกร หากทาํการวิเคราะหบริบทตางๆ ที่เกีย่วของจะสามารถสรุปได

ดังตอไปนี้ 

ดานการเมือง  

 ในยุคการสื่อสารไรพรมแดนเชนปจจุบนันี ้หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนตางรับรูและ

เขาใจดีวา “การประชาสัมพนัธ” ไดเขามามีบทบาทอยางมาก ดังนัน้ทกุหนวยงานจงึตองมีแผนก

ประชาสัมพันธ อาจจะเล็กบาง ใหญบาง ข้ึนอยูกบัองคกรที่จะมองเหน็วา “ประชาสมัพันธ” นั้นมี

ความสาํคัญมากแคไหน 

 งานประชาสมัพันธเปนวิชาชพีเชนเดียวกับอาชีพอืน่ๆ จึงมีการจัดตั้ง “สมาคมนกั

ประชาสัมพันธแหงประเทศไทย” ข้ึนเมื่อวนัที ่11 มกราคม พ.ศ. 2508 โดยมีกรมประชาสัมพนัธซึ่ง

เปนหนวยงานของรัฐเปนผูใหการสนับสนนุเพื่อเปนศนูยกลางรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ถูกตอง แกสาธารณชน การประกาศเกยีรติคุณแกนักประสัมพนัธ โครงการประชาสมัพันธองคกร

ที่มีผลงานประชาสัมพันธโดดเดน และพฒันาบุคคลในวิชาชพีประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ

สถานการณ ยคุสมัยและนวตักรรมทางการสื่อสาร ดวยการจัดอบรม การจัดสัมมนา และการจัด

กิจกรรมเพื่อสังคม การกุศลตาง ๆ  
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ทางดานนกัหนังสือพิมพนัน้ก็มีการจัดตั้งชมรมผูส่ือขาวตางๆ ไปจนถงึการจัดตั้งเปน

สมาคม อาท ิสมาคมผูส่ือขาวเศรษฐกจิแหงประเทศไทย สมาคมผูส่ือขาวบันเทงิแหงประเทศไทย 

เปนตน แตชมรมสมาคมเหลานี้ก็ตองอยูภายใตการกาํกบัควบคุมดูแลของ “สมาคมนักขาว

นักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย” ซึ่งเปนสมาคมทีเ่กิดจากการรวมตวัของ 2 สมาคมใหญ คือ

สมาคมนกัขาวแหงประเทศไทยและสมาคมนักหนงัสือพมิพแหงประเทศไทย  “นักขาว

นักหนงัสือพิมพ” ไดรับการยกยองเปนฐานนัดรที่ 4 ดังนัน้สมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหง

ประเทศไทยจงึถูกนักวิชาการมองวาเปนเสอืกระดาษ ถึงกระนัน้สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ

แหงประเทศไทยกม็ีบทบาทในวงการสื่อมวลชนเสมอมา ทุกกิจกรรมทีท่างสมาคมจดัขึ้นจะไดรับ

การตอบรับและความรวมมือเปนอยางดีเพราะสมาชกิของสมาคมนักขาวฯ มีส่ือสําหรับการ

เผยแพรอยางกวางขวาง เมื่อเปรียบเทียบกับสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย หาก

พิจารณาจากจํานวนสมาชกิของสมาคมนักประชาสัมพันธฯ นั้นก็นบัวามีจาํนวนไมนอย แตผู

ประกอบวิชาชพีประชาสมัพนัธกลับใหความสําคัญในการเปนสมาชิกของสมาคมนกั

ประชาสัมพันธฯ นอยกวาสมาชิกสมาคมนักขาวนกัหนงัสือพิมพฯ 

 จากขอมูลพืน้ฐานดงักลาวผูวิจัยวเิคราะหวา สมาคมนักขาวนกัหนังสอืพิมพฯ นั้นมคีวาม

เขมแข็ง มีสวสัดิการ  มีการจัดกิจกรรม มอํีานาจในการตอรองกับหนวยงานอื่นๆ รวมทัง้สนับสนนุ

บทบาททางวชิาชีพมากกวาสมาคมนักประชาสัมพนัธฯ เนื่องจากธรรมชาติของนกัขาวเองที่มกัจะ

มีการจัดกิจกรรมอยูตลอดเวลา มีส่ือสําหรบัการเผยแพร และการที่มีอํานาจในการตอรองกับ

หนวยงานอื่นๆไดงายกวาสมาคมนกัประชาสัมพนัธฯ จงึทาํใหไดรับความนาเชื่อถือจากสมาชิก

สมาคมนกัขาวฯ และขยายวงไปยงักลุมนกัธุรกิจ การเมอืง ซึง่ในดานการเมืองนัน้หากพจิารณา

จากประวัติศาสตรที่ผานมาจะพบวานักหนังสือพิมพและสมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหง

ประเทศไทยไดเขาไปมีบทบาทในการรณรงค เคลื่อนไหวและเรียกรองทางดานการเมืองอยู

ตลอดเวลา ทัง้ในดานของสทิธหินาที ่เสรีภาพในการนาํเสนอขาวสารและดานอื่นๆ ตลอดจนเปน

แนวหนาในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับการเมือง ไมวาจะเปนการติดตามการทาํงาน

ของคณะรัฐบาล การตรวจสอบความถกูตองโปรงใสของโครงการตางๆ ที่รัฐบาลดาํเนินการ 

ในขณะที่เราแทบจะไมเห็นการเคลื่อนไหวในลักษณะดงักลาวจากนักประชาสัมพันธและสมาคม

นักประชาสัมพันธแหงประเทศไทยเลย รวมถึงการทีน่ักประชาสัมพันธถูกมองวา เปนผูที่จะตอง

ทํางานแบบเชงิรับมากกวาเชิงรุก แตนกัหนังสือพิมพนัน้ทํางานเชงิรุกมากกวาเชิงรับ เนื่องจาก

นําเสนอเรื่องราวผานตัวหนังสือแลวนําไปเผยแพรไดทันที ขณะที่งานประชาสัมพันธนัน้จะตอง

ผานกระบวนการวางแผนและกลั่นกรองหลายขั้นตอนกวาจะนาํมาเผยแพรสูสาธารณชนได 
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สมาคมนกัขาวนักหนังสือพมิพฯ จึงดูเหมอืนวาจะมีความเขมแข็งกวาสมาคมนกัประชาสัมพันธฯ 

เหตุผลดานการเมืองทีก่ลาวมาขางตน มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือและสถานภาพของ

นักหนงัสือพิมพวาเปนผูที่มสีวนในการผลกัดันทางดานการเมือง ตลอดจนนโยบายระดับชาติ

ตลอดมา 

ดานเศรษฐกจิ  

 แมวาสมาชิกสวนใหญของสมาคมนกัประชาสัมพันธแหงประเทศไทยจะสังกัดอยูใน

หนวยงานเอกชนก็ตาม แตไดรับการสนับสนุนงบประมาณสําหรับการดําเนินงานของสมาคมนอย

กวาสมาคมนกัขาวนักหนงัสือพิมพฯ เสยีอีก  เนื่องมาจากกรรมการของสมาคมนักขาว

นักหนงัสือพิมพฯ นัน้มักจะมีสายสัมพนัธกับนักการเมือง นักธุรกิจ ซึง่บุคคลเหลานีต้างยนิดีที่จะ

สนับสนนุงบประมาณใหกบัสมาคมนกัขาวนักหนังสือพมิพฯ ดวยความเต็มใจและยนิดีเปนอยาง

ยิ่ง เพราะตองการสานสัมพนัธใหมีความแนบแนนมากขึ้น เนื่องจากคํานึงถึงผลตอการประกอบ

ธุรกิจ ธุรกรรมทางการเมืองหรืออ่ืนๆ ในอนาคต ดงันัน้สมาคมนกัขาวนักหนงัสือพิมพฯ จงึมี

งบประมาณในการจัดกจิกรรมตางๆ มากกวาและสงผลใหสามารถตอยอดในการขยายเครือขาย

หรือสรางพันธมิตรไดมากกวาสมาคมนักประชาสัมพนัธ ถึงแมจะพบผลงานการวิจัยหลายเลม

ระบุวานักประชาสัมพนัธสวนใหญนั้นมีระดับการศึกษาสูงกวานกัขาวนักหนงัสือพิมพ รวมทัง้

มักจะไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมมากกวานกัขาวนักหนงัสือพิมพ ซึ่งนัน่อาจจะหมายถึงการทีน่ัก

ประชาสัมพันธมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีกวา มีทนุในการศึกษาตอในระดับที่สูงมากกวา

นักหนงัสือพิมพ แตสําหรับความชาํนาญและประสบการณแลวทั้งสองอาชีพไมแตกตางกนั   

อยางไรก็ตามนักหนงัสือพิมพก็ยงัไดรับความนาเชื่อถือและไดรับการประเมินสถานภาพที่สูงกวา

นักประชาสัมพันธเนื่องจากนักหนงัสือพิมพเปนสื่อทีน่ําเสนอขาวสารความเปนไปทางภาค

เศรษฐกิจ หรือธุรกิจการคา ถึงแมวาขอมูลขาวสารบางสวนจะไดมาจากนักประชาสมัพันธก็ตาม 

แตประชาชนก็จะเขาใจวานักประชาสัมพันธเปนผูที่รักษาผลประโยชนของหนวยงาน องคกร 

ดังนัน้ขาวสารที่มาจากนักประชาสัมพนัธจึงมักจะเปนขาวที่เปนผลบวกกับองคกรมากกวาที่จะ

เปนขอมูลทีถ่กูตองเปนจริงและปราศจากอคติ 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 

 ความเชื่อและคานิยมของคนไทยนั้นยกยองนักหนังสือพิมพเปนฐานนัดรที่ 4 ดังนัน้จึงดู

เหมือนวา ผูคนมักจะใหความเกรงใจ ความนับถือนักหนงัสือพิมพ และมีการนาํไปเปนกลุมอางองิ

มากกวานักประชาสัมพนัธที่ถูกมองวาเปนเพยีงอาชีพหนึ่งเทานัน้เอง “นักขาวนกัหนังสือพิมพ” 

ไดรับการจัดใหเปนผูนาํทางความคิดของกลุมคน เปนผูที่ใหความรู ความเขาใจ และใหขอเท็จจริง
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แกผูบริโภค ทกุตัวอักษร ทุกภาพ ทุกเสยีงที่นาํเสนอเผยแพรออกไป ดังนัน้ประชาชนสวนใหญเมื่อ

ไดบริโภคสื่อก็จะเชื่อในส่ิงทีต่นเองอาน ส่ิงที่ตนเองไดเหน็และไดยินในทันที  ดวยเหตุนี้จึงทําให 

“ส่ือ” มีอิทธิพลทางความคิดตอมวลชนและสังคม 

การที่เลือกศึกษาแนวคิดทั้งหมดที่ไดกลาวไปขางตนแลวนัน้ เพราะทกุแนวคิดมีความ

เชื่อมโยงกนั โดยเฉพาะแนวคิดที่เกี่ยวกับบทบาทหนาทีข่องนักประชาสัมพันธและ

นักหนงัสือพิมพนัน้เปนแนวคิดที่สัมพนัธกนัอยางชัดเจน เปนบทบาทการทํางานที่เกีย่วเนื่องกนั 

โดยเฉพาะนักประชาสัมพันธจะตองเขาใจบทบาทหนาทีข่องนักหนงัสอืพิมพใหดี งานเผยแพร

ขาวสารของนกัประชาสัมพนัธจะประสบความสาํเร็จไดตองอาศัยสือ่เปนตัวกลาง  

 

ภาพที ่1 : แบบจําลองแนวคิด 

 

                         

 

           

 

        

1. คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

ภาพลักษณ บุคลิกภาพ ความนาเชื่อถือทักษะ 

ความชํานาญและประสบการณ  ความเปนมือ

อาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

2. บทบาทหนาที่ในการทํางานรวมกัน 

3. บทบาทการทํางานของนักประชาสัมพันธ 

ในยุค 2009 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดงานเลี้ยง 

ขอบคุณส่ือมวลชน 

5. ปญหาของการทํางานดานขาวสารและ 

ความขัดแยงที่เกิดจากการทํางาน 

คุณลักษณะและบทบาทหนาที ่

ของนักประชาสัมพันธในประเทศไทย 
บรรณาธิการขาว ผูจัดการแผนก

ประชาสัมพันธ 

ผูส่ือขาว 
 

 

 

เจาหนาที ่

ประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

จากกรอบแนวความคิดนี ้ผูวจิัยจะทําการศึกษาคนควาเกีย่วกับคุณลักษณะและบทบาท

หนาที่ของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทย โดยศึกษาเปรียบเทยีบมมุมองของนักประชาสัมพันธ

กับนักหนังสือพิมพวามีความคิดเห็นหรือความเชื่อเกี่ยวกับประเดน็ตางๆ ดงักลาวอยางไร ทั้งนี้

ผูวิจัยไดทาํการศึกษากลุมตัวอยางทัง้ในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการของทัง้สองอาชพีเพื่อให

ครอบคลุมในรายละเอยีดทัง้หมด  

 



บทที ่3 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

 การวิจยัเรื่อง “เปรียบเทยีบมมุมองของนักประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพเกี่ยวกบั 

คุณลักษณะแชะบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย” เปนงานวิจัยทีใ่ชระเบียบวิธี

วิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) และมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะเกี่ยวกับ 

ภาพลักษณ บคุลิกภาพ ความนาเชื่อถือ ทกัษะ ความชํานาญและประสบการณ และบทบาท

หนาที่ของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทย รวมทั้งความสัมพันธระหวางนักประชาสัมพนัธกับ

นักหนงัสือพิมพ โดยศกึษาเปรียบเทียบมมุมองของนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพที่มีตอ

นักประชาสัมพันธในประเทศไทยวามีความเหมือนหรือแตกตางกนัอยางไร สําหรับระเบียบวธิีวิจยั

เชิงคุณภาพนัน้ประกอบดวย แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลและการนําเสนอขอมูลซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

 

ระเบียบวิธวีิจยัเชิงคุณภาพ 

1. แหลงขอมูล 

  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ประกอบดวยแหลงขอมูลหลัก 2 ประเภท ไดแก 

แหลงขอมูลประเภทเอกสารที่เกีย่วของกับการประชาสมัพันธ และแหลงขอมูลประเภทบุคคล ซึ่ง

ไดจากการสัมภาษณสอบถามนกัประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพในประเทศไทยในฐานะผูให

ขอมูลสําคัญ (Key Informant) โดยใชวธิีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการ

สนทนากลุม (Focus Group) มีรายละเอียดดังนี ้

แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 

แหลงขอมูลประเภทเอกสารที่นาํมาใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ตําราทางวิชาการ หนังสือ 

พจนานกุรม วารสาร เอกสารประกอบการสอน วทิยานิพนธตลอดจนบทความตางๆ ทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ ภาพลักษณ บคุลิกภาพ ความนาเชื่อถือ 

ทักษะ ความชาํนาญและประสบการณของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทย ที่ไดจากการคนควา

ในหองสมุดของมหาวทิยาลัยตางๆ รวมถึงขอมูลทีเ่ปนบทความ และผลงานทางวิชาการที่

เผยแพรในวารสารอิเล็กทรอนิกสใน Internet โดยนาํมาศึกษาทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 

ทฤษฎีตางๆ เพื่อเปนขอมูลประกอบในการสรางกรอบแนวคิด วิธีในการศึกษาวิจัย วิเคราะหและ

อภิปรายผลที่ไดจากการศึกษาวิจยัครั้งนี ้
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แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

 แหลงขอมูลประเภทบุคคลนี้ไดมาจากการสัมภาษณเชงิลึก (In-depth interview) และ

การสนทนากลุม (Focus Group) นักประชาสัมพนัธและนักหนังสือพมิพในประเทศไทยโดยมี

รายละเอียดดงันี ้

1.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) 

 นักประชาสัมพันธ 

ผูวิจัยคัดเลือกนักประชาสัมพันธเพื่อการสมัภาษณเชิงลกึจํานวนทัง้หมด 6 คน โดย

คัดเลือกนักประชาสัมพันธจาก องคกรภาคเอกชน ภาครัฐ และบริษัทโฆษณาประชาสัมพนัธ 

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางนกัประชาสัมพันธทีห่ลากหลายรปูแบบ แบงออกเปน 

(1) นักประชาสัมพันธระดับบริหาร 3 คน มีประสบการณในการทํางานไมต่ํากวา 15 ป 

และดํารงตําแหนงระดับบริหารฝายงานประชาสัมพนัธในองคกร ไดแก 

1. นายกสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย : ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ 

ผูจัดการฝายประชาสัมพันธส่ือสารองคกร บริษัท ธนาคารไทยพาณชิย 

จํากัด (มหาชน) 

2. นักประชาสัมพันธระดับบริหารจากบริษทัโฆษณาประชาสัมพนัธ : คุณศศิธร 
พิบูลชัยสทิธิ์  ผูอํานวยการฝายสื่อสารการตลาดบริษัท ครีเอทีฟ จูซจีวนั 

จํากัด 

3. นักประชาสัมพันธระดับบริหารจากองคกรเอกชน หรือองคกรภาครัฐ  :    

คุณบริสุทธิ์ บรูณะสัมฤทธ ิ ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธไทยทีวีสีชอง 3  

บริษัท บีอีซีเวลิด จํากัด (มหาชน) 

(2) นักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการ 3 คน ซึง่มีประสบการณการทาํงานในดานการ  

ประชาสัมพันธตั้งแต 5 ปข้ึนไป ไดแก 

1. นักประชาสัมพันธองคกรภาคเอกชน  : คุณเรวดี รักปทมุ ผูจัดการแผนก

บริหารงานประชาสัมพันธ บริษัท ฮอนดาคารส ประเทศไทย จํากัด 

2. นักประชาสัมพันธบริษัทโฆษณาประชาสมัพันธ  : คุณสุกัญญา มีขันทอง 

ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ บริษัท โพลพีลัส พีอาร จาํกัด 

3. นักประชาสัมพันธองคกรภาครัฐ  : คุณศิริมา นวเกียรติ หวัหนาฝายแผนงาน

และพัฒนาเครือขายประชาสัมพันธ สํานกัสารนิเทศ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

http://www.prthailand.com/drphotj.html
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 นักหนงัสือพิมพ 

ผูวิจัยคัดเลือกนักหนงัสือพิมพเพื่อการสัมภาษณเชิงลกึจํานวน  6  คน ในทีน่ี้เลือกจาก

หนงัสือพมิพขาวทั่วไปและหนังสือพิมพขาวธุรกิจ ซึ่งเปนหนงัสือพมิพทีไ่ดรับความนิยมในประเทศ

ไทย แบงออกเปน 

(1) นักหนงัสือพิมพระดับบริหาร 3 คน ซึ่งมีประสบการณการทํางานดานหนังสือพิมพไม 

ต่ํากวา 15 ปและดํารงตําแหนงระดับบริหารฝายขาวในองคกร ไดแก 

1. เลขาธิการสภาการหนงัสือพมิพแหงชาต ิ:  คุณชวรงค ลิมปปทมปาณี 

หัวหนาศูนยขอมูลและขาวอนิเทอรเน็ต หนังสือพิมพไทยรัฐ 

2. บรรณาธิการหนงัสือพมิพขาวทั่วไป : คุณพรพรต ชัยศรบีุญเรือง 

บรรณาธิการขาวธุรกิจการตลาด หนงัสือพมิพโพสตทูเดย 

3. บรรณาธิการหนงัสือพมิพขาวธุรกิจ : คุณสมปรารถนา คลายวิเชยีร

บรรณาธิการผูพิมพโฆษณา หนงัสือพมิพประชาชาติธุรกจิ 

 (2) นักหนงัสือพิมพระดับปฏิบัติการ 3 คน ซึ่งมีประสบการณการทํางานดานสื่อมวลชน

ไมต่ํากวา 5 ป ไดแก 

1. ผูส่ือขาวหนังสือพิมพขาวทัว่ไป : คุณชุมฉันท ชํานิประศาสน หัวหนาขาว

สตรี หนงัสือพมิพขาวสด 

2. ผูส่ือขาวหนังสือพิมพขาวทัว่ไป : คุณธาน ีกุลแพทย หวัหนาขาวเกษตร 

หนงัสือพมิพคมชัดลึก   

3. ผูส่ือขาวหนังสือพิมพขาวธรุกิจ : คุณเปยมศักดิ์ คุณากรประทีป ผูส่ือขาว

หนงัสือพมิพฐานเศรษฐกจิ   

1.2 การสนทนากลุม (Focus group) 

ในการสนทนากลุม ผูวิจัยมีแนวคิดในการคดัเลือกนักประชาสัมพนัธจาํนวน 6 คน 

แบงเปนชาย 2 คน หญิง 4 คน แตนักประชาสัมพนัธชาย 1 คนติดภารกิจเรงดวนจึงนัดสัมภาษณ

เพิ่มเติมในภายหลงัและนาํผลการสัมภาษณมาอภิปรายรวมในการสนทนากลุมดวย และ

นักหนงัสือพิมพจํานวน 6 คนแบงเปนชาย 3 คนหญิง 3 คน โดยมีนักหนังสือพิมพหญิง 1 คน ติด

ภารกิจเรงดวนจึงนัดสัมภาษณเพิ่มเติมในภายหลังและนําผลการสัมภาษณมาอภปิรายรวมดวย

เชนกนั 

  ดังนัน้จึงมกีลุมเปาหมายรวมทั้งหมด 12 คน เพื่อสนทนากลุม โดยผูวจิัยทาํหนาที่เปน 
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ผูดําเนนิการสนทนาและตัง้คําถาม ทัง้นี้ผูรวมสนทนามคีุณสมบัติเปนผูบริหารระดับกลางของ

องคกร หรือดํารงตําแหนงหวัหนางานในสายงานของตน โดยแบงออกเปน 2 กลุมตามสายอาชีพ 

ดังนี้  

(1) นักประชาสัมพันธ ไดแก 

1. นักประชาสัมพันธองคกรเอกชน จํานวน 2 คน : คุณขวัญใจ แตงบุตร 

เจาหนาที่อาวโุสฝายประชาสัมพันธ บริษทั เซน็ทรัลพฒันา จํากัด (มหาชน) 

และ คุณวนิดา วงศวิเศษศักดิ์ ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธ           

บริษัท แอดวานซ อะโกร จาํกัด (มหาชน) 

2. นักประชาสัมพันธบริษัทโฆษณาประชาสมัพันธ จาํนวน 2 คน :              

คุณบุศรินทร สันธนศิริ ผูจัดการแผนกประชาสัมพนัธ บริษัท อาซาทซ ู

ประเทศไทย จาํกัด และ คุณรัชฎา ปสันตา ประธานเจาหนาที่ฝายการ

ส่ือสาร บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชัน่ส จาํกัด 

3. นักประชาสัมพันธองคกรภาครัฐหรือรัฐวสิาหกจิ จาํนวน 2 คน :              

คุณเจริญไชย จารุกะกุล หวัหนาสวนเผยแพรประชาสัมพันธ ฝายอํานวยการ 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และ          

คุณยุทธกร ไชยหิรัญการ ผูบริหารทีมนักบริหาร 10  สํานกัประชาสัมพนัธ

และส่ือสารองคกรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.)  

ซึ่งในการจัดสมัภาษณกลุมของนักประชาสัมพันธคร้ังนี ้คุณยุทธกร ไชยหิรัญการ        

นักประชาสัมพันธจากองคกรรัฐวิสาหกิจ ติดภารกิจดวน ผูวิจัยไดติดตามไปสัมภาษณพิเศษ

เพิ่มเติมในภายหลงั 

(2) นักหนงัสือพิมพ ไดแก 

1. นักหนงัสือพิมพหนังสือพิมพขาวทัว่ไป จาํนวน 2 คน : คุณไกรเลิศ           

พึ่งบุญ ณ อยธุยา รองหวัหนาขาวสกูปหนาหนึง่ หนังสอืพิมพเดลนิิวส และ        

คุณวรพจน แสนประเสริฐ บรรณาธิการขาว หนังสือพิมพสยามรัฐ 

2. นักหนงัสือพิมพหนังสือพิมพขาวทัว่ไป จาํนวน 2 คน : คุณเย็นจิตร         

สถิตระมงคลสุข  หวัหนาขาวไอท ี  หนังสือพิมพมติชน และ                   

คุณลดาภา ทิวะสิงห หัวหนาขาวสตรี หนงัสือพิมพแนวหนา  
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3. นักหนงัสือพิมพหนังสือพิมพขาวธุรกิจ จํานวน 2 คน : คุณณัฐกร ขุนทอง 

หัวหนาขาวดีไลท หนงัสือพมิพประชาชาติธุรกิจ และ คุณผดุงศักดิ์         

เหลากิจไพศาล บรรณาธิการขาวภูมิภาค หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ 

ซึ่งในการจัดสมัภาษณกลุมของนักประชาสัมพันธคร้ังนี ้คุณลดาภา ทิวะสิงห หัวหนาขาว

สตรี หนงัสือพมิพแนวหนา ติดภารกิจดวน ผูวิจัยไดติดตามไปสัมภาษณพิเศษเพิ่มเติมในภายหลงั 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลทีใ่ชในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยไดศึกษาผลงาน วิทยานิพนธ  

เอกสาร บทความ ตําราทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ เพื่อเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาพรอมทั้งกาํหนดแนวทางในการคัดเลือก

ผูใหสัมภาษณ และแนวทางในการตั้งคาํถามในการสัมภาษณ ทั้งนี้เมื่อไดแนวคําถามแลว ผูวิจยั

ไดขอคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวคําถามเพื่อใหไดขอมูลที่

ครบถวนสมบรูณ  ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคําถามไปทดลองถามนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสือพิมพ

ที่มีลักษณะสอดคลองกับกลุมตัวอยางทีผู่วิจัยตองการศึกษา อาชพีละ 5 คน 

เมื่อกําหนดรายชื่อนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสือพิมพแลว ผูวิจัยไดสงจดหมาย

แนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และแนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณไป

ใหกับผูรวมสนทนาทั้ง 24 คน จากนัน้ผูวจิัยโทรศัพทไปหาผูใหสัมภาษณโดยตรงเพื่อขอนัดหมาย

วัน เวลา และสถานที ่ทัง้นี้ผูวิจัยไดขออนญุาตผูใหสนทนาทําการบันทึกเสยีงในระหวางการ

สนทนา เพื่อนาํมาถอดเสียงการสนทนาในภายหลงั เนื่องจากเปนการชวยใหผูวิจัยสามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลสําคัญที่ไดจากการสนทนาไดครบถวนสมบูรณ โดยในการบันทึกเสียงผูวิจัยจะ

แนะนาํชื่อ นามสกุล และตําแหนงหนาที่ในปจจุบนัของผูใหสนทนา พรอมระบุวันเวลาในการ

สนทนาไวดวยเพื่อปองกันความสับสนและผิดพลาด 

3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรบัการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัใชระยะเวลาทั้งสิน้   

7 เดือน คือเดอืนมีนาคม –เดือนกันยายน พ.ศ.2551 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเปนสําคัญ โดยทาํการ  

ศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบมมุมองของทัง้สองวิชาชีพเกีย่วกับคุณลักษณะและบทบาทหนาที่

ของนักประชาสัมพันธในประเทศไทย รวมทั้งตีความปรากฏการณตางๆที่ไดจากการเก็บขอมูล 
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เพื่อหาขอสรุปวามุมมองนั้นมีความเหมือน หรือความแตกตางตลอดจนมีความสัมพันธแบบ

สอดคลองหรือขัดแยงกันหรือไม อยางไร   

 โดยแบงออกเปน 2 สวนใหญๆดังนี ้

 1. ผลของการสัมภาษณเชิงลึก จากนกัประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพทัง้สิ้น 12 ราย 

2. ผลของการสนทนากลุม จากกลุมของนักประชาสัมพันธ 1 กลุม และกลุมของ 

นักหนงัสือพิมพ 1 กลุม กลุมละ 5 ราย และจากการสัมภาษณเพิ่มเติมอีกกลุมละ 1 ราย 

 ทั้งนี้ผูวิจยันาํเสนอผลการศกึษาในประเดน็หลกัตามกรอบแนวคิดและจากขอมูลที่ได

เพิ่มเติมมาดังนี ้

1. ผลของการสัมภาษณเชิงลึก จากนกัประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพทัง้สิ้น 12 ราย ในดาน

ตางๆ ดังนี ้

1.1 คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

1.1.1  นิยามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” 

1.1.2 นยิามของคําวา “นกัหนงัสือพมิพ” 

1.1.3 ภาพลกัษณของนักประชาสัมพันธ 

1.1.4 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 

1.1.5 บุคลิกภาพของนักประชาสัมพนัธ 

1.1.6 ความนาเชื่อถือของนกัประชาสัมพนัธ 

1.1.7 ทกัษะ ความชาํนาญและประสบการณของนักประชาสัมพนัธ 

1.1.8 ความเปนมืออาชพีของนกัประชาสัมพันธ 

1.1.9 จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสัมพนัธ 

1.2 บทบาทหนาที่ในการทาํงานรวมกนั 

1.2.1 ความสมัพันธระหวางนักประชาสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ 

1.2.1.1  ความเขาใจในบทบาทของอาชพีซึ่งกันและกนั 

1.2.1.2  การมีอิทธพิลหรืออํานาจตอกันและกัน 

1.2.1.3 ความคาดหวงัซึ่งกันและกัน 

1.2.1.4 ส่ิงพงึปฏิบัติตอการทํางานรวมกัน 
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1.2.2 บทบาทของการทาํงานรวมกนัดานขาวสาร 

1.2.2.1 การคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ 

1.2.2.2 การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตามความ

ตองการรวมกนั 

1.3 บทบาทการทาํงานของนักประชาสัมพนัธในยุค 2009 

2. ผลของการสนทนากลุม กับนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพกลุมละ 1 คร้ัง โดยมี

ผูเขารวมสนทนากลุมละ 5 คน และสัมภาษณเพิ่มเติมอีกกลุมละ 1 คน 

2.1 อิทธิพลในการโนมนาวใจหรอือํานาจในการตอรองของนักประชาสัมพนัธ 
2.2 รูปแบบของนักประชาสัมพนัธ “มืออาชพี” 

2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดังานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

2.4 ปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกดิจากการทํางาน 

2.5 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางานดานขาวสาร 
2.6 บทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ศึกษาและวิเคราะห

เปรียบเทยีบมมุมองของนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาท

หนาที่ของนกัประชาสัมพันธในประเทศไทย รวมทั้งตีความปรากฏการณตางๆที่ไดจากการเก็บ

ขอมูล โดยขอรายงานผลการศึกษาเปน 2 สวนใหญๆดังนี ้

1. ผลของการสัมภาษณเชิงลึก จากนกัประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพทัง้สิ้น 12 ราย 

1.1 คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ  

1.1.1 นยิามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” 

1.1.2 นยิามของคําวา “นักหนงัสือพมิพ” 

1.1.3 ภาพลกัษณของนักประชาสัมพันธ 

1.1.4 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 

1.1.5 บุคลิกภาพของนักประชาสัมพนัธ 

1.1.6 ความนาเชื่อถือของนกัประชาสัมพนัธ 

1.1.7 ทกัษะ ความชาํนาญและประสบการณของนักประชาสัมพนัธ 

1.1.8 ความเปนมืออาชพีของนกัประชาสัมพันธ 

1.1.9 จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสัมพนัธ 

1.2 บทบาทหนาที่ในการทาํงานรวมกนั 

1.2.1 ความสมัพันธระหวางนักประชาสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ 

1.2.1.1 ความเขาใจในบทบาทของอาชีพซึง่กนัและกนั  

1.2.1.2 การมอิีทธิพลหรืออํานาจตอกันและกัน 

1.2.1.3 ความคาดหวงัซึ่งกันและกัน 

1.2.1.4 ส่ิงพงึปฏิบัติตอการทํางานรวมกัน 

1.2.2 บทบาทของการทาํงานรวมกนัดานขาวสาร 

1.2.2.1 การคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ 

1.2.2.2 การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตอความตองการ

รวมกัน 

1.3 บทบาทการทาํงานของนักประชาสัมพนัธในยุค 2009   
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2. ผลของการสนทนากลุม กับนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพกลุมละ 1 คร้ัง โดยมี

ผูเขารวมสนทนากลุมละ 5 คน และสัมภาษณเพิ่มเติมอีกกลุมละ 1 คน 

2.1 อิทธิพลในการโนมนาวใจหรอือํานาจในการตอรองของนักประชาสัมพนัธ 
2.2 รูปแบบของนักประชาสัมพนัธ “มืออาชพี” 

2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดังานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

2.4 ปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกดิจากการทํางาน 

2.5 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางานดานขาวสาร 
2.6 บทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหม 

1. ผลของการสัมภาษณเชิงลึก  

 ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการสัมภาษณเชิงลกึในประเด็นหลกัตามกรอบแนวคิดและจาก

ขอมูลที่ไดเพิ่มเติมมาดังนี ้

1.1 คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 

1.1.1 นยิามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” 

จากประสบการณทํางานของนกัประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพ ตางใหนิยามของ 

“นักประชาสัมพันธ” ที่คลายคลึงกัน กลาวคือ เปนบุคคลที่เผยแพรขาวสารเชิงบวกของหนวยงาน 

เพื่อสรางความรู ความเขาใจอันดีใหกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งการ

สรางและดํารงรักษาภาพลกัษณที่ดีใหกบัองคกร 

นิยามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” ในทศันะของนักหนังสือพิมพ 

ลึกลงไปในรายละเอียดจากพื้นฐานการศกึษา ประสบการณทํางาน และประสบการณ

จากการมีปฏิสัมพันธกับนักประชาสัมพันธ นกัหนังสือพมิพมีความเขาใจในการทํางานของนัก

ประชาสัมพันธวาเปนการทาํงานดานการสื่อขาวเหมือนกัน แตมีความแตกตางทีน่ัก

ประชาสัมพันธจะตองสงขาวผานใหนักหนังสือพิมพเปนผูนาํเสนอสูสาธารณชนอกีทอดหนึ่ง 

ดังนัน้จึงเปนการเขาใจในมิตขิองการทาํงานที่ไดติดตอส่ือสารประสานงานซึ่งกันและกัน 

นักหนงัสือพมิพบางทานเคยผานการทาํงานประชาสมัพนัธมาในชวงระยะเวลาสัน้ๆ ทํา 

ใหเขาใจการทาํงานของนักประชาสัมพนัธและมีนิยามเพิ่มเติมที่แตกตางจากคนอืน่ เชน คุณธานี       

กุลแพทย กลาววานักประชาสัมพันธทาํงานในลักษณะเดียวกนักับผูส่ือขาวแตมีบทบาทตางกนั 

โดยเปนลกัษณะการทาํงานมีความเชื่อมโยงกนั และเอือ้ตอกันไดในภาพรวม แตในความเปนจริง

ผูส่ือขาวอาจไมเขาใจบทบาทหนาที่ของนกัประชาสัมพนัธอยางถองแท จงึไมใหความรวมมือกับ

นักประชาสัมพันธ    คุณธานีกลาววา “นกัประชาสัมพนัธเปนอาชพีที่นาเห็นใจที่สุด” เพราะตอง
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รับแรงเสียดทานจากทุกดาน อดทนกับภาวะกดดันของสังคม ลูกคา และผูส่ือขาว และมี

รายละเอียดในการทํางานมากกวานักหนงัสือพิมพที่รับผิดชอบแคงานเขียน แตนักประชาสัมพันธ

จะตองรับผิดชอบทั้งงานเขียนขาว การวางแผนงาน การประสานงานทัง้ลูกคาและผูส่ือขาว ซึง่

เปนความเห็นที่สอดคลองกบัคุณสุกัญญา มีขันทอง นกัประชาสัมพนัธที่มีประสบการณเปน

นักหนงัสือพิมพมากอนที่กลาววา นักประชาสัมพนัธเปนเหมือน “ทศกัณฐ” สามารถทํางานไดทกุ

อยาง และตองทาํหนาที่เปนคนกลางที่ด ีระหวางหนวยงานที่ทาํงานประชาสัมพันธใหกับบุคคลที่

สาม อยางเชน ผูส่ือขาว 

“ในอดีตพีอารจะเกี่ยวของกบันักขาวเทานัน้ แตปจจุบนัเปลี่ยนไป คือทกุคนที่

เกี่ยวของในงานกจิกรรมหนึง่ๆ นักประชาสมัพันธจะตองเกี่ยวของดวย”  

ในขณะทีน่ักหนังสือพิมพระดับบรรณาธิการ อยางเชนคณุสมปรารถนา คลายวิเชยีร ที่มี

ประสบการณทํางานรวมกับนักประชาสัมพันธมาตัง้แตยุคที่นกัประชาสัมพนัธมบีทบาทเปนเพียง

ผูประสานงานขาวกับนักหนงัสือพิมพ จนถึงยุคปจจุบนัที่นกัประชาสมัพันธมีการพฒันาปรับ

บทบาทมาเปนผูดูแลภาพลกัษณองคกร และเปนผูวางแผนเชิงกลยทุธ ใหนิยามของคําวานกั

ประชาสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนักับนกัหนังสือพิมพสวนใหญวา 

“นักประชาสัมพันธเปนผูดูแลภาพลักษณขององคกร ไปจนถงึดูแลภาพลักษณ

ของตราสินคา เพราะภาพของนักประชาสมัพันธเปนภาพที่เนนในการทํางานเชงิบวก 

หรือเชิงสรางสรรคมากกวา เมื่อเทียบกับผูที่ทาํงานดานขาวที่จะมทีั้งสรางสรรคและไม

สรางสรรค มีทัง้ทวงตงิ ขุดคุย เปดโปง นําเสนอแงลบ ในขณะที่งานประชาสัมพันธสราง

แตส่ิงดี ใหขอมูลเหน็แลวรูสึกดี เหน็แลวสบายใจมากกวา” 

นิยามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” ในทศันะของนักประชาสัมพนัธ 

นักประชาสัมพันธสวนใหญนิยามตนเองโดยเนนหนักที่ไปที่เร่ืองของการทํางานเชงิบวก 

สรางความเขาใจอันดีใหกับกลุมเปาหมาย มีการทาํงานที่สรางสรรค เปนผูทีม่ีความรู

ความสามารถในกระบวนการสื่อสาร และนักประชาสัมพันธในยุคนี้ไมไดทํางานประชาสัมพันธ

เพียงอยางเดยีวอีกตอไป โดยตองมีสวนรวมอยูเสมอในกิจกรรมทุกประเภทขององคกร ดังนั้น

ความหมายของ “นักประชาสัมพันธ” ในอนาคตจะถูกขยายเพิ่มเติมออกไปตลอดเวลา ดังจะเหน็

ไดจากการเกดิคําศัพทใหมๆ  เกี่ยวกับการทํางานประชาสัมพันธ อาท ิการสื่อสารการตลาด 

(Marketing Communication) การสื่อสารองคกร (Corporate Communication) และการ

ประชาสัมพันธแบบบูรณาการ (Integrated Public Relations) ซึง่เปนการประชาสมัพันธโดยใช

กลยุทธหลากหลายรูปแบบที่มีกระบวนการวางแผนและกระบวนการดําเนนิงานอยางสอดคลอง
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กันในชวงเวลาและสถานทีท่ี่เหมาะสม เชน กลยุทธประชาสัมพนัธการตลาด (Marketing Public 

Relations - MPR) กลยุทธประชาสัมพนัธองคกร (Corporate Public Relations - CPR) กลยุทธ

ประชาสัมพันธโฆษณา (Advertising Public Relations - APR) เปนตน ซึง่ลวนเปนงานดานการ

ส่ือสารที่จะตองใชผูที่มีความรูดานการประชาสัมพนัธเขาไปทํางานทัง้สิน้ โดยผูทีท่ํางานอาจจะ

เปนนกัการตลาดหรือนกัโฆษณาแตก็นาํหลักการของงานประชาสมัพนัธผนวกเขาไปดวย และมี

การออกแบบชองทางการสือ่สารรูปแบบใหมๆเกิดขึ้นตลอดเวลา เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค 

เปาหมายและลักษณะของผลิตภัณฑ องคกร หรือ โครงการนัน้ๆ 

สําหรับนักประชาสัมพันธทีม่ีประสบการณมานานกวา 20 ป โดยนอกจากจะเปนผูปฏิบัติ

แลวยังเปนนักวิชาการและดาํรงตําแหนงนายกสมาคมนกัประชาสัมพนัธแหงประเทศไทย 

อยางเชน คุณพจน ใจชาญสุขกิจ ชี้ใหเหน็วานยิามของนักประชาสัมพันธยุคใหมนัน้จะถกูขยาย

วงออกไปเรื่อยๆ โดยเฉพาะจากประสบการณทํางานในสถาบนัการเงนิที่มกีารแขงขนัทางธุรกิจ

คอนขางสงู และมีกลุมเปาหมายหลากหลายระดับ ทําใหงานประชาสัมพันธทีเ่กี่ยวกับธุรกิจ

การเงนิการธนาคารตองมีการสรางสรรคใหมๆ เกิดขึ้นและมีตนทุนในการดําเนนิงานคอนขางสงู

จึงจะไดรับผลตอบแทนที่สูงมากขึ้นดวยเชนกนั  

ดังนัน้นยิามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” สําหรับคุณพจนนัน้เปนคาํที่สะทอนถึงความ

เปนนกัวิชาชพี เปนคนทีม่ีความรู ความเขาใจ ในกระบวนการสื่อสารพอสมควร สามารถที่จะคิด 

วิเคราะห ถายทอด รูปแบบหรือนโยบายตางๆ ออกมาเปนเนื้อหาทีง่ายตอการเขาใจ มีการ

ออกแบบชองทางสื่อและเนือ้หาใหเหมาะสมกับผูรับในแตละกลุมโดยเปนไปตามวตัถุประสงค

ของโครงการหรือของกิจกรรมนั้นๆ 

“นักประชาสัมพันธตองออกแบบชองทางการสื่อสาร คอื หนึ่ง ชองทางที่มีอยูแลว 

สอง คือ ชองทางที่สังเคราะหข้ึนใหม ชองทางหมายถึงสือ่ตางๆ เชน โทรทัศน วทิย ุการ

จัดกิจกรรม นทิรรศการ ฯลฯ ผมเรียกวาการออกแบบชองทาง เพราะวามันเปนการเรยีง

รอยวาคุณจะเอาชองทางอะไรสื่อที่หนีง่ ส่ือที่สอง สาม ส่ี มันคือ Communication Plans 

ตองมี เฟสหนึง่ เฟสสอง เฟสสาม ไฮไลทมันอยูที่ไหน ฉะนัน้นกัประชาสัมพนัธ คือคนที่มี

ความเขาใจเรื่องกระบวนการสื่อสารเปนอยางด ีมีความรูความสามารถในการถายทอด 

ออกแบบ แลวก็วางแผนกิจกรรมตางการสือ่สารไดอยางเหมาะสม ในขณะเดียวกนันกั

ประชาสัมพันธในปจจุบนัไมไดทําเรื่องประชาสัมพนัธเพียงอยางเดียวอีกตอไป”  
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1.1.2 นิยามของคําวา “นักหนงัสือพิมพ” 

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธอาวุโสไดใหความเหน็วา  “นักหนงัสือพมิพ” นั้น

เปนคําที่ยิง่ใหญ มักใชกับผูที่มีบทบาทเปนนกัตอสูเพื่อเปนกระบอกเสยีงใหกับประชาชน มี

บทบาทในการบุกเบิกสื่อ หรือเปนคํานามที่สังคมใหเกยีรติกับผูที่มีอาวุโสในการทาํงานขาว 

แตผูวิจัยเลือกใชคํานี้เพื่อหมายถงึผูส่ือขาวสาขาหนังสือพิมพเทานัน้ หากจะใชคาํวา 

“ผูส่ือขาว” ก็อาจจะกอใหเกดิความเขาใจสับสน จงึเลือกใชคําวา “นักหนงัสือพมิพ” โดยใหนยิาม

ในงานวิจัยนี้วา คือ ผูส่ือขาวที่ทาํหนาที่รายงานขาวใหกบัส่ือหนงัสือพมิพ 

ผูทํางานในหนาทีน่ักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพตางใหนิยามของคําวา 

“นักหนงัสือพมิพ” ไมแตกตางกนันัก กลาวคือ เปนผูที่ถายทอดเรื่องราว และความเคลื่อนไหว

ตางๆที่เกิดขึ้นในสังคมใหกับประชาชนไดรับทราบ เปนผูกลั่นกรองตรวจสอบขอมูลขาวสารกอน

นําเสนอสูสาธารณชน เปนสือ่กลางในการสงสารทีเ่ทีย่งตรง เทีย่งธรรม เผยแพรแตความจริงไม

บิดเบือนขาวสาร มีความรับผิดชอบตองานเขียน มีความรูรอบดานและนําเสนอขอมูลดวยความ

นาเชื่อถือ  

นิยามของคําวา “นักหนงัสือพิมพ” ในทัศนะของนักหนังสือพิมพ 

ทางดานนกัหนังสือพิมพเองก็ยืนยันวา นกัหนงัสือพมิพ คือคนทํางานดานสื่อแขนงหนึง่ที่

ทําหนาที่สะทอนความจริง สะทอนเหตุการณที่เกิดขึ้นและมีหนาทีท่ําความจริงใหปรากฏ โดยตอง

มีความรับผิดชอบตองานเขียนของตัวเอง มีความยุติธรรมตอทุกคนที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่

เลือกมานําเสนอผานสื่อ ตลอดจนมีความเปนกลางในการสื่อสารจากคนคนหนึง่สูสาธารณะ ใน

ขณะเดียวกนัในการทํางานมกัมีความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดขึ้น ดังนัน้นกัหนังสือพิมพจงึ

ตองมีจรรยาบรรณ มีความรูรอบดาน และตองรูจริง ไมเขียนไปตามความรูสึกของตนเอง รวมถึง

ตองวิเคราะหแหลงขาววามคีวามนาเชื่อถอืไดมากนอยแคไหน 

คุณสมปรารถนา คลายวิเชยีร กลาววา นกัหนังสือพิมพคือคําที่ยิง่ใหญ นิยามคอนขาง

เขมขนแลวก็ดขูลัง แฝงไวดวยความรับผิดชอบ ความรู ความสามารถ ความชํานาญที่เกี่ยวกับ

ศาสตรหนงัสอืพิมพ ทีท่ําหนาที่เปนผูส่ือสารเขาใจในประเด็นตางๆ สามารถนํามาเรียบเรียง 

วิเคราะห แลวถายทอดใหผูรับสารเกิดการรับรูและเขาใจ โดยเมื่อพูดวานักหนังสือพมิพจะนึกถึง

นักหนงัสือพิมพรุนครูหลายทาน อาท ิอ.สุภา ศิริมานนท คุณอิศรา อมนัตกุล ที่เปนทัง้

นักหนงัสือพิมพ นักตอสู และเปนผูมีบทบาทในเรื่องของการบุกเบกิสื่อ ถัดจากนีก้็เปน

นักหนงัสือพิมพอาวโุสยุคกอน ที่มีความเปนนกัหนังสือพมิพในตวัคอนขางสูง เชน  คุณขรรคชัย 
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บุญปาน คุณพงษศกัดิ์ พยคัฆวิเชียร หรือคุณสุทธิชัย หยุน ซึง่เปนผูที่มีความรูความสามารถ และ

เปนทัง้นักขาว นักคิด นักเขียน    

“ผมมองวาเปนภาพของ “คนทาํงานขาว” ไมมีใครบอกวาตัวเองเปน

นักหนงัสือพิมพ เขาจะไมกลาพูดขนาดนัน้ แตจะบอกวาเปนคนทํางานสื่อ คือคนทาํงาน

ขาวมากกวา เพราะนักหนงัสือพิมพสมัยกอน เกงรอบดาน รอบตัว นอกจากงานขาวแลว

ก็ตองไปดูกระบวนการผลิต ทุกขั้นตอน ขณะที่คนทํางานขาวสมัยนี้ไมรูเร่ืองเลย”  

การที่ภาพของนักหนงัสือพิมพเปลี่ยนไปจากอดีตนั้น เกิดจากสภาพสังคม รูปแบบของ

อุตสาหกรรมสิง่พิมพและกระบวนการทํางานของวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป มีการแขงขันสูงขึ้น 

ความตองการดานขาวสารของผูอานมีความหลากหลายมากขึ้น องคกรและโครงสรางของกอง

บรรณาธิการขยายตวัและมคีวามซับซอนมากขึ้น มกีารแบงลักษณะหนาที่การทํางานที่เปนหนวย

ยอยมากขึ้นเรือ่ยๆ เชน ในอดีต ผูส่ือขาวสามารถออกไปทํางานขาวทีท่าํเนยีบรัฐบาลไดตามลําพงั 

จากนั้นจงึไปทาํงานขาวตอทีรั่ฐสภา กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งอยู

บริเวณใกลเคยีงกนัได แตปจจุบันมกีารแยกยอยหนาทีป่ระจํากนัมากขึ้น ทําใหนกัหนงัสือพมิพมี

ลักษณะความเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะในงานขาวแตละดานลึกมากขึ้น คนที่มปีระสบการณมีความ

เชี่ยวชาญดานการเมืองกท็าํงานขาวประจําอยูที่รัฐสภา สวนผูที่มีความรูความเชีย่วชาญดาน

เศรษฐกิจกท็ํางานขาวประจาํอยูทีก่ระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย หรือ กระทรวง

อุตสาหกรรม เปนตน และบางสายขาวกม็ีการแยกยอยลงไปอีก เชน สายการตลาด จะมีผูส่ือขาว

เชี่ยวชาญเฉพาะดานคาปลกี ผูส่ือขาวเครื่องใชไฟฟา ผูส่ือขาวดานสือ่และบันเทงิ เปนตน ดังนัน้

บรรณาธิการหนงัสือพมิพประชาชาติธุรกจิ จึงทํานายไวลวงหนาวาจะมีการแบงหนาที่ลักษณะ

ของการทาํงานขาวที่ละเอยีดลึกเฉพาะดานลงไปมากยิง่ขึ้นในอนาคตและชี้ใหเหน็ถงึปญหาไปใน

คราวเดียวกันวา 

“การแบงลักษณะงานอยางนี้กท็ําใหมีปญหาเหมือนกนั กองบรรณาธกิารเราเอง

ก็ตองยอนกลบัมาดูดวยวา ผูส่ือขาวรูเฉพาะเรื่องเฉพาะดานมากเกินไป ทาํใหมีปญหาใน

กระบวนการทาํงาน วิธีคิด มมุมอง วิสัยทัศนในการทาํงาน บางครั้งก็จะมองแยกชิ้น แยก

สวนเกินไป จนกลายเปนปญหาในการพฒันาตวัเอง”  

นิยามของคําวา “นักหนงัสือพิมพ” ในทัศนะของนักประชาสัมพนัธ 

สวนนักประชาสัมพนัธนั้นมคีวามเขาใจในบทบาทหนาทีข่องนกัหนงัสอืพิมพเปนอยางดี

วาจะตองทาํงานเพื่อประโยชนสวนรวมและมีความรับผิดชอบสูง เนือ่งมาจากนักประชาสัมพันธ

สวนใหญมีประสบการณผานการทํางานเปนนกัหนังสือพิมพมากอน โดยใหนยิาม                      
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”นักหนงัสือพมิพ” วาเปนผูเสาะแสวงหาขาวสารที่เปนขอเท็จจริงมานาํเสนอใหกับประชาชนได

ทราบ ทั้งนี้คณุสุกัญญา มขัีนทอง กลาววา 

“เปนคนที่ไมตองสรางขาว คอืขาวเปนสิง่ทีเ่กิดขึ้นจริงอยูแลว เขามหีนาที่ไปหา

มา เชน บริษัท ก มกีารทําการตลาดอยางไร เขาก็ตองไปเสาะหาขอมูลแลวนํามาเสนอ

อยางนัน้ ทําใหนกัขาวมีความขลัง ความศักดิ์สิทธิ์ และความนาเชื่อถอืในตัวเอง”  

สําหรับนักประชาสัมพันธทีไ่มผานการทาํงานหนังสือพมิพ แตก็เปนผูที่ทาํงานรวมกบั

นักหนงัสือพิมพอยางตอเนื่อง เชน คุณศิริมา นวเกียรติ ที่ตองทํางานรวมกับผูส่ือขาวประจํา

กระทรวงสาธารณสุข มีปฏิสัมพันธกนัทกุวัน มีการทํางานที่ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน

ตลอดเวลา ทาํใหเธอเขาใจบทบาทหนาทีข่องนักหนงัสอืพิมพเปนอยางด ี 

 คุณพจน ใจชาญสุขกิจ กลาววา นักหนังสือพิมพนัน้เปนคําที่แฝงไปดวยความรับผิดชอบ 

เปนคนที่มีความรู ความเขาใจ ความสามารถในดานการติดตามประเด็น การบริหารจัดการ

ประเด็น รวมถงึการถายทอดเนื้อหาขาวสาร สาระตางๆ ผานในสื่อหนงัสือพิมพ แลวยังใหคาํ

จํากัดความเพิม่เติมวา 

“ผมจะหมายถึง คนที่คลกุคลีกับวงการหนงัสือพิมพพอสมควร จนเปนที่ยอมรับ

ทั้งในฝงส่ือมวลชนดวยกันเอง นักประชาสมัพันธและผูอาน ซึ่งการเปนนักหนงัสือพิมพ

ไมใชเร่ืองงาย ผูที่เปนนักหนงัสือพิมพจะตองทาํหนาที่เปนผูส่ือสาร เขาใจในประเด็น

ตางๆ นํามาเรยีบเรียง วิเคราะห แลวนํามาถายทอดออกมาดวยความรับรู และความ

เขาใจ โดยมีความตัง้ใจ หมายมัน่วาจะใหขอมูล เนื้อหาสาระเหลานัน้มันไดเกิดความรับรู 

สรางความเขาใจอันดีใหกับสังคม”   

1.1.3 ภาพลักษณของนักประชาสมัพันธ 

นักหนงัสือพิมพมีความเห็นไปในทาํนองเดยีวกนัวา  นกัประชาสัมพันธที่มีภาพลักษณที่ดี

นั้นควรจะตองมีมนุษยสัมพนัธ มีความคิดสรางสรรค มีการวางแผนการทํางานที่ดี มคีวามพรอม

ในการใหขอมูลทั้งดานเอกสารโดยเฉพาะการเตรียมขอมูลพื้นฐานขององคกรและผูใหสัมภาษณ 

มีการประสานงานที่ด ีพูดจาตรงไปตรงมา จริงใจกับผูส่ือขาวไมวาจะฉบับเล็กหรือใหญ และการที่

สามารถติดตอส่ือสารไดงายก็นับวาเปนภาพลักษณทีด่ีของนักประชาสัมพนัธดวย 

“นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพมีความพรอมที่จะติดตอส่ือสารกัน แม

ในขณะทีห่นวยงานที่เขารับผิดชอบ เกิดภาวะวิกฤต เขาก็ตองพรอมทีจ่ะชี้แจงไมวาจะ

ระดับขอมูลเบื้องตน หรือการชี้แจงเปนรูปธรรม คือเขาจะตองพรอมทีจ่ะชี้แจงทั้งในภาวะ

วิกฤตและโอกาส ในขณะที่เขามาขอความรวมมือจากเราเชนมาฝากขาวประชาสัมพนัธ 
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เขาก็ติดตอไดงาย แตพอเราจะขอความรวมมือจากเขาบาง เชนบริษทัเกิดภาวะวิกฤตก็

ปดโทรศัพทเงยีบเลย คือตองมีทัง้ใหและรับ และควรจะมีการใหที่คอนขางจริงจัง จริงใจ

พอสมควร มนัก็จะชวยสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับตัวเขา” (พรพรต ชยัศรีบุญเรือง) 

“นักประชาสัมพันธตองยิ้มแยม แจมใส พรอมที่จะคุยกับส่ือ คุณมีหนาที่อํานวย

ความสะดวกนักขาวในเรื่องของขาวและขอมูลในการประชาสัมพันธ กไ็มจําเปนตองมา

ทําอะไรอยางอื่น หรือวาพยายามเอาใจเกนิกวาเหตุอะไรแบบนี้” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

ความเห็นของนักหนงัสือพิมพเกี่ยวกับภาพลักษณของนักประชาสัมพันธสอดคลองกับ

ภาพทีน่ักประชาสัมพนัธไดใหความเหน็ไวใกลเคียงกนัวา นักประชาสมัพันธทีม่ีภาพลักษณที่ดนีั้น

เกิดจากการมบีุคลิกภาพที่ดี รับฟงความเห็นของผูอ่ืน มทีัศนคติที่ดีตอผูอ่ืน มีความจริงใจ มีการ

วางแผนการทาํงานอยางเปนระบบ และยงัตองมีความรูเร่ืองผลิตภัณฑ องคกร หรือธุรกิจที่ตนเอง

ทํางานอยูรวมทั้งความรูรอบตัว ทัง้นี้การใหขอมูลขาวสารที่ถกูตองก็มผีลกับภาพลกัษณของนัก

ประชาสัมพันธและบริษัทดวยเชนกนั 

“บุคลิกภาพตองดี ไมจําเปนตองสวยเริ่ดแตตองดูแลตัวเองใหดูดี ใหเหมาะกับ

บุคลิกของตัวเองใหเหมาะสมกับวยั เหมาะกับกาลเทศะ การทํางานกต็องมีหลักการ มี

การวางแผน การดําเนินงานเปนระบบ ตองเปนคนทีเ่ปดรับฟงความคิดเห็นคนอืน่เพราะ

เราเปนหนาตาใหกับบริษทั ตองใหขอมูลที่ถูกตอง ถาหากไมรูในตอนนั้น จําไมได กต็อง

ไปหาคําตอบมาใหเขา ไมใชตอบไปผิดๆ แลวก็ตองนาเชื่อถือ อยางถาบอกวาเดี๋ยวหา

ขอมูลใหนะคะ ก็ตองหาใหเขาภายในเวลาที่รับปากไว ถาเกิดหาไมไดจริงๆ ก็ตอบกลับไป

วาไมไดจริงๆ ไมใชวาทิง้ไปเลย หรือลืมไปเลย ซึง่ลักษณะแบบนี้ ไมใชเฉพาะกับนกัขาว

นะ คือทั้งหมด ลูกคา หนวยงานตางๆ ที่ตดิตอกับเรา องคกรเรา แตวาเราเปนผูรับเร่ือง 

หรือเปนคนรับเร่ืองใหอะไรอยางนี้ ก็ตองทาํตั้งแตตนจนจบ” (เรวดี รักปทุม) 

นอกจากเรื่องของบุคลิกภาพที่ดีแลว คุณบริสุทธิ บูรณสัมฤทธิ์ มีความเหน็เพิม่เติมวา นัก

ประชาสัมพันธตองมองโลกในแงดี มทีัศนคติที่ดีตอผูอ่ืนและตอวิชาชพีของตนเอง 

“เปนคนที่มีบคุลิกนาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับได นั่นเปนภาพที่มองเห็นไดจาก

ภายนอก สวนเรื่องของภายในก็ตองมีทัศนคติที่ดีตอผูอ่ืน มองโลกในแงดี ควรจะมองโลก

เปนสีเทา มันอาจจะมถีูกหรือผิดก็ได เพราะบางเรื่องมนัก็สําคัญทีว่าอยูที่ไหน ที่สําคญั

ตองมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชพีที่ตัวทําดวย ในแตละวิชาชพีมีจริยะของมัน บางทีไปเรียกรอง

หาจากคนอื่น แตตัวเองไมไดทําอะไร และถาทาํไดตองไมทํารายคนอืน่ดวยนะ ไมวาจะ

รูปแบบไหนกต็าม” 

 



 63  

ขณะที่ คุณสมปรารถนา คลายวเิชียร มีความเห็นที่แตกตางไปจากนกัหนงัสือพมิพคน

อ่ืนๆ วา ภาพลักษณของนกัประชาสัมพันธที่ดีนัน้จะตองเปน “มืออาชพี” 

“ตองเปนมืออาชีพ ฟงดูเขาใจยาก คนที่เปนพีอารมืออาชีพบางคน ตั้งแต นักขาว 

หัวหนาขาว ไปจนถงึบรรณาธิการคอนขางจะเกรงใจหรอืใหความเคารพดวยซ้าํ ถาเขามี

ความสม่าํเสมอกับเรา เมื่อเขาพูดหรือใหขอมูลอะไร เรารูสึกวาจาํเปนตองฟง   นี่คือพี

อารมืออาชีพ ซึ่งในความเปนจริงมนัซับซอน มนัมีปจจัยหลายอยาง มีพีอารรุนใหญบาง

คนเปนผูใหญที่วางตัวด ีเสมอตนเสมอปลาย เจอนักขาวเด็กๆ เขากค็ุยใหขอมูลได เจอ

กับระดับหัวหนาขาว ก็สรางบรรยากาศแบบเปนมิตรไมรูสึกวาถูกกดดนั พูดคุยได มนี้ําใจ 

มีอัธยาศยัไมตรี แลวก็ไมขออะไรพรํ่าเพือ่ เปนพี่ทีน่ารักของนกัขาวตลอดกาล ” 

คุณสมปรารถนา ขยายความการเปน “พอีารมืออาชีพ” ในมุมมองของเขาวา ความเปน

มืออาชีพนัน้จาํเปนตองมีเครือขายการติดตอ (Connection) ตองมีศิลปะในการสราง

ความสัมพันธ และรักษาระยะหางกับนักขาวในหลายๆ ระดบัไดอยางดี มีวิธีบริหารจัดการ

ความสัมพันธใหเหมาะสม ไมเรียกรองไมรุกเรามากเกนิไป ในขณะเดียวกันก็ไมเหินหาง ไมเฉยชา

มากเกินไป นกัหนังสือพิมพจะชอบนักประชาสัมพันธทีต่ื่นตัวและกระตือรือรน (Active & Alert) 

ใหขอมูลมากและสามารถคดิเหมือนหรือคิดตรงกับนักหนงัสือพมิพ 

“นักประชาสัมพันธที่เกงๆ สามารถจัดเปนชุดขอมูลไดดวยวาในหนังสอืพิมพ

รายวนัชอบขอมูลแบบไหน เชิงวิเคราะหราย 3 วัน หรือรายสัปดาหตองการขอมูลแบบนี้ 

เขาก็จะออกแบบชุดขอมูลมาให โดยทีเ่ราก็ประทับใจ แบบนี้แหละขอมูลที่เราตองใช”   

 อยางไรก็ตาม คุณพจน ใจชาญสุขกิจ มีความเหน็เกีย่วกับภาพลกัษณที่ดีของนกั

ประชาสัมพันธแตกตางไป โดยระบุวานักประชาสัมพันธจะตองมีลักษณะที่สอดคลองกับภารกิจ

ขององคกรและเชื่อมโยงกับขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบของนักประชาสัมพนัธคนนัน้ อาท ิ

หากลกัษณะองคกรเปนองคกรการเงนิ นักประชาสัมพันธตองมีภาพลกัษณทีน่าเชื่อถือ ตองมี

ความแมนยาํในเรื่องของขอมูลโดยเฉพาะตัวเลข หากเปนนกัประชาสมัพันธอยูในองคกรที่เปน

หนวยงานบันเทิงก็ตองมีภาพลักษณที่ราเริง ใครเห็นก็ร่ืนรมยไมเปนคนเครงเครียดวชิาการ และ

ถาหากอยูในหนวยงานหรือองคกรที่มีความสุมเสี่ยงตางๆ เชน องคกรสุรา บุหร่ี  ก็ตองมีบุคลิกที่

เครงขรึม เปนนักวชิาการ เปนตน 

“ภาพลักษณทีสํ่าคัญคือ เขาตองมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับธุรกิจทีเ่ขาสังกัดเปน

อยางด ีตรงนีล้ะครับผมวามันสอดคลองกันดวย ถาคณุอยูใน Entertainment Complex แลว

คุณเปนคนเครงเครียด วิชาการ ก็ไมใช คณุตองเปนคน Nice Guy Friendly อะไรอยางนี้ หรือ
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คุณอยูในแวดวงนักวิชาการ การศึกษา คณุก็คงจะมากรี๊ดกราดอะไรมากนักไมได คุณก็ตอง

คงภูมิความรูพอสมควร คือมันขึ้นอยูกับองคประกอบขององคกรของหนวยงานที่รับผิดชอบ” 

1.1.4 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักหนงัสอืพิมพ 

 ในทัศนะของนักหนงัสือพิมพนกัประชาสมัพันธจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 1. ความคิดสรางสรรค  

 นักประชาสัมพันธจะตองมคีวามคิดสรางสรรค ทั้งในเรือ่งของกิจกรรมและการสราง

ประเด็นการสื่อสารตางๆ ใหส่ือมวลชนสนใจและติดตามความเคลื่อนไหวขององคกร 

 “ตองเสนอภาพที่ดี ส่ิงที่ดี ถานักประชาสมัพันธมีวธิีคิดแบบสรางสรรคสําหรับการ

นําเสนอขอมูล หรืองานการสื่อสารไปยังคนกลางอยางผูส่ือขาวหรือสาธารณะชนก็ดี 

คุณสมบัติแบบนี้จะทําใหการทํางานประชาสัมพนัธเปนไปอยางราบรื่นและประสบ

ความสาํเร็จในไดเปนอยางดี” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

 2. ความอดทน  

จากการทีน่ักหนงัสือพมิพมองวา นกัประชาสัมพนัธมีสถานภาพต่าํกวาและตองทํางาน 

โดย “งอ” นกัหนงัสือพมิพ รวมทัง้ตองอดทนตอภาวะกดดัน ไมวาจะเปนจากสื่อมวลชน นายจาง 

หรือสังคมแวดลอม ความอดทนจงึเปนหนึ่งในคุณสมบัติสําคัญของนักประชาสัมพันธพึงม ี

“ภาวะกดดนัหลายๆอยาง เชน เมื่อคุณสงขาวไปแลว ไมเกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลตามที่องคกรตองการ ขางบนก็จะมีปฏิกิริยาลงมาวา พวกคุณทาํอะไรกันอยู 

ทําไมที่ผมอยากใหมันเปนมนัไมเปนไปตามนั้น” (เปยมศักดิ์ คุณากรประทีป) 

 3. ความจริงใจ  

 ไมวาจะเปนจากการพูดหรือการกระทํา นกัประชาสัมพนัธควรพูดความจริงและแสดง

ความตรงไปตรงมา อาท ิการเชิญผูส่ือขาวไปตางประเทศ เมื่อเชิญสื่อฉบบัใหญไปไมไดจึงไปเชิญ

ฉบับอ่ืนดวยระยะเวลาที่กระชั้น แลวอางวาลูกคาเพิง่แจง โดยนักประชาสัมพันธไมตระหนกัวาคน

ในวงการหนงัสือพิมพรูจกักนัทัง้หมด ซึง่จากการกระทาํดังกลาวทาํใหนักหนงัสือพิมพรูสึกวานกั

ประชาสัมพันธไมมีความจริงใจ  

“นักประชาสัมพันธควรพูดกบัส่ือดวยทาททีี่จริงใจเปนธรรมชาติ ไมใชพูดจา

หวานเจีย๊บ ฟงแลวรูสึกไดวาไมปกติ” (ธานี กุลแพทย) 

“นักประชาสัมพันธตองจริงใจ พูดตรงไปตรงมา เราจะอธิบายเลยวา เวลามงีาน

เมื่อคุณประเมนิแลววานาจะเชิญโตะไหนกใ็หคุยกับโตะนัน้กอน อยาหวานเชิญไปทุกโตะ 
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เพราะวาบางทีเราไปทกุโตะแลวไปเจอกัน จะรูสึกโกรธมาก แลวไมใชหวานธรรมดานะ

เชิญแลวก็กดดันอีกดวย โดยที่ไมบอกกอนวาไดเชิญโตะนัน้โตะนี้ไปแลว ตรงนี่ตองจริงใจ 

ทําแบบนั้นก็คบกันแคหนเดยีว” (ชุมฉันท ชํานิประศาสน)  

 4. ความซื่อสัตยตอวิชาชพี  

 นักประชาสัมพันธตองมีความซื่อสัตยในวชิาชีพของตนเอง ไมใชวถิีนอกอาชีพหรือกลวธิี

ที่ไมปกติในการทํางานรวมกับนักหนังสือพิมพ อาทิ นักหนงัสือพมิพจะตองรักษาระยะหางกับนกั

ประชาสัมพันธเพื่อความเปนกลางในการนําเสนอขาว นักประชาสัมพันธจึงไมควรทําตัวใกลชิด

หรือวาเอาอกเอาใจสื่อเกินกวาเหต ุ

“นักประชาสัมพันธที่ดีตองมคีวามซื่อสัตย การทาํงานควรมีระยะหางและ

ประสานกับส่ือแบบมืออาชีพ  ตองเขาใจธรรมชาติของสื่อ ส่ือตองการขาว เพราะฉะนัน้

ควรตอบสนองเรื่องขาวไมใชตอบสนองอยางอืน่ แลวกต็อบสนองแบบตรงไปตรงมา ไมใช

การพยายามเอาอกเอาใจสือ่จนเกนิไปอยางออกนอกหนา” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

 5. ความรูดานสื่อสารมวลชน  

 นักหนงัสือพิมพใหความสาํคัญวา นักประชาสัมพนัธควรจะมีความรูทีเ่กี่ยวของดาน

ส่ือสารมวลชน ไมวาจะเปนบทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชน ลักษณะของการสื่อสาร การเขียนขาวที่

นาสนใจตลอดจนการเขียนที่ใชภาษาไทยอยางถูกตองดวย 

“นักประชาสัมพันธที่ดี ผมมองวาถาเขามีโอกาสไดเรียนดานสื่อสารมวลชน หรือ

มีโอกาสไดเขาใจในสภาพการทํางานของสือ่ หรืองานขาวมากอน จะเปนคุณสมบัติ

พื้นฐานที่คอนขางดีในการทาํงานเปนนักประชาสัมพนัธ คือเขาใจเรื่องกระบวนการ

ส่ือสาร ถามีประสบการณหรือรูวิธีที่จะประสานงานกับผูที่ทาํงานดานขาวดวย เขาก็จะ

ไดเปรียบกวาคนที่มาทาํงานประชาสมัพนัธโดยตรงเลย“ (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

 6. ความเปนมอือาชีพ  

 นักหนงัสือพิมพเรียกรองใหนักประชาสัมพันธ “ทําการบาน” ซึ่งก็คือ การศึกษาธรรมชาติ

ของสื่อแตละฉบับ ศึกษาวานักหนงัสือพิมพแตละคนมีความรับผิดชอบอะไร ตองศึกษาใหเขาใจ

ในหนาที่ซึ่งกนัและกนัอยางถองแท 

“เวลานักประชาสัมพนัธมาติดตอนักขาวชวยดูดวยวามาติดตอเราเนีย่ เรา

รับผิดชอบงานอะไร แลวเราชวยคุณไดไหม คือตองศึกษาหนงัสือพิมพ ศึกษาหนาที่ที่

คนๆ นัน้รับผิดชอบ แลวก็เขาใหถกูชองทาง “ (ธานี กุลแพทย) 
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“นักประชาสัมพันธตองติดตามขาวสาร รูจกัสื่อที่จะไปตดิตอวาเขามีสไตล 

แนวทางอยางไร เปนการทําการบาน ขณะเดียวกนัก็ตองรูจักองคกรหรือกิจกรรมที่ตัวเอง

จะจัดเปนอยางดี เพื่อตอบคําถามไดอยางถูกตองชัดเจน” (ชุมฉันท ชาํนิประศาสน) 

 7. ความมีมนษุยสัมพนัธ 

 นักประชาสัมพันธจะตองสรางความเขาใจใหกับสาธารณชน ฉะนัน้จงึตองสามารถ

ส่ือสารไดอยางชัดเจน เขาใจงาย มีมนุษยสัมพันธที่ดีเอือ้ตอการสื่อสาร เพื่อใหสามารถสื่อสารได

อยางบรรลุวัตถุประสงค 

“นักประชาสัมพันธ คือคนทีส่รางความสัมพันธ ความเขาใจใหกับประชาชน 

ฉะนัน้ตองเปนคนที่คอนขางแมนประเด็น ส่ือสารชัดเจน เขาใจงาย บคุลิกก็คือตองเปน

คนคอนขางเฟรนดล่ี เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสรางความสัมพนัธของคนที่เขาจะ

สัมพันธดวย อาจจะเปนประชาชนโดยรอบหรือวาผานสื่อตางๆ” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพันธ 

 สําหรับนักประชาสัมพันธแลวผูที่จะทาํหนาที่ “ประชาสัมพันธ” นั้นไมใช “ใคร” ก็เปนได 

แตจะตองมีคุณสมบัติตางๆ แบงออกเปนคุณสมบัติภายในและคุณสมบัติภายนอกดังนี้   

 1. คุณสมบัติภายใน 

1.1 มีใจรักในอาชีพ 

 นักประชาสัมพันธจะตองมีใจรักในอาชพีเปนอันดับแรก หากมีใจรักแลวงานทุกอยางก็จะ

ทําดวยความเต็มใจ เสียสละ สุขุม รอบคอบ อดทนใจเย็นตอทกุสถานการณ ทําใหมีความสุขกับ

การทาํงานในที่สุด 

“คุณสมบัติที่เหมาะสมของนักประชาสัมพันธทัว่ไป อันแรกตองใจรัก เพราะวา

คนทีท่ํางานดานนี้ คอนขางเสียสละ ตองอดทนตอทกุสถานการณ ทํางานดวยความ

กดดันตามเงื่อนไขของเวลา” (ศิริมา นวเกยีรติ) 

1.2 มีความคดิบวก  

 นักประชาสัมพันธจะตองมองโลกในแงดีไวเสมอ เพราะเปนงานที่จะตองติดตอ

ประสานงานกบับุคคลภายในและภายนอกองคกรอยูตลอดเวลา 

“นักประชาสัมพันธตองมีความคิดบวก (Positive Thinking) เพราะหากเราเริ่ม

คิดดีกับคนอ่ืนแลวการกระทาํตอผูอ่ืนก็จะดีตามไปดวย ดังนัน้สิ่งที่ไดรับกลับมาก็มักจะ

ราบร่ืนดวยเชนเดียวกัน” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ์) 

1.3 มีความรูความสามารถ ดังตอไปนี้ 
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   1.3.1 ความรูความเขาใจในวิชาชพีการประชาสัมพันธและนิเทศศาสตร 

 “ตองมีความรู ในแงของการสื่อสาร เชนการเขียนขาว อันนี้เปนพืน้ฐาน ตองมี

ความรูดานนิเทศศาสตร และตองเขาใจในลักษณะของงานและอาชีพดวยเปนอยางดี” 

(เรวดี รักปทุม) 

  1.3.2 ความรูในสิ่งที่ทาํอยางลึกซึ้ง นอกจากความรูดานการ

ประชาสัมพันธ ล่ือสารมวลชนแลว นักประชาสัมพันธจะตองมีความรูเกี่ยวกับองคกรของ

ตัวเองอยางลกึซึ้ง รวมทั้งตองมีความรูที่เกี่ยวของกับภารกิจ หรือธุรกจิขององคกร ดวย 

เชน นักประชาสัมพนัธกระทรวงสาธารณสุข จะตองมีความรูดานนเิทศศาสตรและการ

สาธารณสุขควบคูกันไปดวย เปนตน 

 “นักประชาสัมพันธตองมีความรูความเขาใจอยางลกึซึ้งในสิ่งที่ตัวทํา โดยเฉพาะ

เกี่ยวกับองคกรของตัวเอง ไมวาจะเปนผลติภัณฑ สินคาและบริการอะไรก็ตาม 

ไมอยางนั้นเราจะไปอธิบายคนอื่นเขาใจไดอยางไร”  (บริสุทธิ์ บูรณสมัฤทธิ์) 

  1.3.3 ความรูรอบตัว นักประชาสัมพนัธตองมีความรอบรู ไมวาจะเปน

เร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ขาวบนัเทงิ ตองรูวาสังคมมีความเคลื่อนไหวอะไรเกิดขึ้น 

โดยเฉพาะความรูที่เกี่ยวของและเชื่อมโยงกับงานที่ตัวเองทาํ เพื่อที่จะไดเก็บขอมูลในการ

เขียนขาวประชาสัมพนัธหรือการใหขอมูลเบื้องตนที่ถูกตองตอสาธารณชน 

 “นกัประชาสัมพันธตองมีความรอบรู หมายถึง รูรอบตัว ไมวาจะเปนขาว

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ขาวดาราอะไรพวกนี้ ตองรูหมด คือไมตองรูลึกก็ได แตตอง

ติดตามความเคลื่อนไหวอะไรเกิดขึ้นบาง” (เรวดี รักปทุม) 

  1.3.4 ความสามารถในการจัดการปญหาและการแกไขสถานการณ

เฉพาะหนาไดเปนอยางด ีหากการทาํงานประชาสัมพันธไมเปนไปตามแผนทีว่างไว นัก

ประชาสัมพันธตองมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

  “เราตองวิเคราะหลวงหนาวาถาเกิดเหตกุารณแบบนี้ เราจะรับสถานการณได

หรือไม มีการวางแผนรับมือไวดวย โดยใช 3 ก. กัน กอ แก แลวกห็ูไวตาไว ทันตอ

เหตุการณ ใฝรูเสมอ เพราะวิชาการดานการประชาสัมพนัธมนัเปลี่ยนแปลงไปมาก ฉะนัน้

เราตองรูหลายศาสตร” (ศิริมา นวเกียรติ) 

  1.3.5 มีความเชื่อมั่นในตวัเอง นักประชาสมัพันธสวนใหญมองวา ผู

ทํางานประชาสัมพันธ ควรมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง จะไดมั่นใจในงานทีต่นเองทํา และ

 



 68  

สรางความเชือ่มั่นใหกับผูรวมงานอืน่ๆ ดวย แตตองไมเปนคนกาวราว ตองเคารพในสิทธิ

เสรีภาพของตนเองและผูอ่ืน 

“นักประชาสัมพันธตองมีความมัน่ใจในตัวเอง มีระเบียบวินัย เคารพในสิทธิ

เสรีภาพของตนเองและผูอ่ืน คนสมัยนี้ลวงล้ําสิทธเิสรีภาพของคนอืน่มาก ถาไมพอใจกัน

มานัง่คุยคอยๆพูดจา ก็จะทาํใหเกิดความประนีประนอมกันได” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ)์ 

 2. คุณสมบัติภายนอก 

2.1 บุคลิกภาพดี  
 นักประชาสัมพันธจะตองเปนคนสุภาพ ออนนอมถอมตน ดูดีมีความนาเชื่อถือ เห็นแลว

เกิดความประทับใจ ทําใหไดรับการยอมรับ เพราะการเปนนกัสื่อสารที่ตองถายทอดสารภายใต

พื้นฐานหลายอยาง ทาํใหตองมีบุคลิกภาพเปนที่ยอมรับแกบุคคลทั่วไป 

“นักประชาสัมพันธตองมีบุคลิกภาพ ไมไดแปลวา บุคลิกภาพจะตองดจีนเกนิไป 

เราไมไดประกวดนางงาม บคุลิกภาพอันนีห้มายถงึ ความนาเชื่อถือและการยอมรับ”  

(พจน ใจชาญสุขกิจ) 

2.2 มนุษยสัมพนัธดี 
 นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มมีนษุยสัมพันธและมทีักษะในการ “ประสานสิบทศิ” ทํา

ใหเกิดความเขาใจระหวางองคกรกับคนภายนอก 

“การมีมนุษยสัมพันธ ก็เปนคุณสมบัติที่สําคัญดวย มีมนุษยสัมพนัธ รูวาการ

ประสานงาน หนาตายิม้แยมแจมใส นี่ใชเลยคุณลักษณะของคนทํางานดาน

ประชาสัมพันธ” (ศิริมา นวเกียรติ) 

“นักประชาสัมพันธไมไดติดตอกับนักขาวอยางเดยีว ตองติดตอกับลูกคา นกั

ลงทนุ ส่ือมวลชน พันธมิตรตางๆ ทางธุรกิจ NGO ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูนําทองถิ่น ผูนาํ

ประเทศ ผมมองวาตองสามารถปฏิสัมพนัธกับคนตางๆ ในสังคมได ตองมีความสามารถ

ในการจัดการกับส่ิงแวดลอม องคกรตางๆ และสังคมดวย” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

2.3 การสื่อสารที่ด ี 

 นักประชาสัมพันธเปนนักสือ่สาร ตองใชภาษาพูดและเขียนเพื่อสรางความรูความเขาใจ

อันดีใหเกิดขึน้กับสาธารณชน ดังนัน้นกัประชาสมัพันธจงึตองใชภาษาเขียนที่ถูกตอง คนอาน

เขาใจ และการใชภาษาพูดเพื่อใหผูฟงเขาใจไดงาย รวดเร็วและถูกตองตามวัตถุประสงคที่

ตองการสื่อสาร 
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“นักประชาสัมพันธตองมีความรูเร่ืองการใชภาษาพูด การสรางความเขาใจอันดี

ใหเกิดขึ้นใหไดโดยการพูดจา และการเขียนควรจะเขียนใหถูกตอง เขียนแลวคนอาน

เขาใจ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

2.4 ออนนอมถอมตน 

 นักประชาสัมพันธตองมีความออนนอมถอมตน นอกเหนือจากการมบีุคลิกภาพที่ดีแลว

ตองเปนคนไมกาวราว ซึ่งสามารถฝกฝนใหเกิดเปนนิสัยหรือความเคยชนิได 

“นักประชาสัมพันธควรเปนคนที่คนเหน็แลวไมเหมน็หนานะ เหน็แลวรูสึก

ประทับใจ ไอพวกนี้มนัฝกฝนได มันสามารถพัฒนาบุคลกิภาพใหเปนที่ประทับใจได ไมใช

เปนคนกาวราว ควรออนนอม ถอมตน ถาเปนคนที่แข็งกราว ไปทาํอะไรมันก็ลําบาก” 

(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

2.5 ไมทําตัวฝกใฝฝายใด 

 ไมวาจะเปนนกัประชาสัมพนัธองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน นกัประชาสัมพนัธตองไมทํา

ตัวฝกใฝฝายใดฝายหนึ่ง ไมทําใหเกิดความแตกแยก ไมวาจะเกิดจากความตั้งใจหรอืไมก็ตาม 

หรือไมวาจะเปนพนัธมิตรหรือคูแขงทางธรุกิจหรือองคกรก็ตาม ซึง่คุณสมบัติขอนี้เปนหนึ่งใน

จรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธเลยทีเดยีว  

“ไมวิพากย วิจารณในองคกรคูแขงใหเสียหายคือตองมีมารยาทที่ด ีอันนี้จะถือวา

เปนนกัประชาสัมพันธมืออาชีพ แตวาเมื่อไหรที่เราโจมตีเขา ยิง่บิดเบือนเทาไหร ยิ่งถอืวา

ผิดมากๆ แลวก็ไมไดมีผลดีกับตัวเราแลวกบัองคกรเลย เพราะตัวเราคอืภาพลักษณของ

องคกร” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ)์ 

2.6 ความซื่อสัตยตออาชีพ 

 นักประชาสัมพันธตองมีความซื่อสัตยตออาชีพของตนเอง เคารพตัวเองและผูอ่ืน 

โดยเฉพาะนักหนงัสือพมิพทีน่ักประชาสัมพันธตองติดตอประสานงานดวยตลอดเวลา 

“ตองซื่อสัตยตออาชีพ ขอมูลตองเปนจริง พูดความจริง แตถาพูดไมไดบอกไมได 

ก็ตองไมพูดเลยดีกวา” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ)์ 

1.1.5 บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธ 

บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธในทศันะของนักหนงัสอืพิมพ 

1. เปนมิตรและจริงใจ  
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 บุคลิกภาพคือภาพแรกที่บุคคลอ่ืนมองเหน็และประเมนิทาที ดงันัน้หากนักประชาสมัพันธ

มีบุคลิกที่เปนมิตรและจริงใจแลว นกัหนงัสือพิมพมองวาก็นาจะเปนคนที่ติดตอไดงายสื่อสารตรง

ประเด็นและมคีวามรับผิดชอบ 

“เปนมิตร แลวก็คุยงาย ติดตองาย จริงใจ บางคนอาจจะไมตองมีบุคลิก

คลองแคลว แตถามีความเปนมิตร มนัจะสามารถชวยได” (ชุมฉันท ชาํนิประศาสน) 

“บุคลิกของนักประชาสัมพันธก็ตองจริงใจ ส่ือสารตรงประเด็น นักประชาสัมพนัธ

หลายคนสวนใหญเขาใจผิดวา ควรจะตองเจาะแจะ แตจริงๆ ก็รูกนัอยูแลววามาทํางาน 

ขอใหเขาประเด็นไปเลยดีกวา” (พรพรต ชยัศรีบุญเรือง) 

2. ฉลาดและตื่นตัว 

 นักประชาสัมพันธควรมีบุคลิกเปนคนเฉลยีวฉลาด มีความตื่นตัวตลอดเวลา เปนคน

ทันสมยัรับรูขอมูลภายนอก รวมทัง้มีศิลปะในการโนมนาวใจและเชื่อมโยงขอมูล และนําเสนอ

ขอมูลโดยไมทาํใหนักหนงัสอืพิมพรูสึกวา “ถูกยัดเยยีด” 

“ตอง Smart & Alert เปนคนทีท่ันสมัย ไมคุยเฉพาะเรื่องของตัวเอง ที่เบื่อก็คือ

การยัดเยยีดขอมูลตลอดเวลา เจอหนาก็มาบอกแคมเปญประชาสัมพนัธดีอยางนั้นอยาง

นี้ มนัทําใหนักขาวรูสึกเครียด รูแลววาจะมาทาํขาวเรื่องนี้ ไมตองย้ําก็ได คุยเรื่องการบาน

การเมืองหรือละคร แลวคอยหาจังหวะโยงมาเรื่องของงานก็ได นักประชาสัมพันธที่เกงๆ

จะมีศิลปะในการพูด โดยทีเ่ราไมรูสึกวาถกูยัดเยียดเลย” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

3. มีความเปนผูนํา มั่นใจตวัเอง 

 นักหนงัสือพิมพมีทัศนะวา นกัประชาสัมพนัธสวนใหญจะตองมีบุคลิกที่เปนผูนาํ มีความ

มั่นใจในตวัเองสูง เพราะเปนผูทีท่ํางานประสานกบัทกุภาคสวน เขาถึงบุคคลทกุระดับ ตั้งแต

ต่ําสุดจนถงึสูงสุด เฉลียวฉลาด พูดจาฉะฉาน มีความเปนผูนาํ มีความมั่นใจในตวัเองสูงและนัก

ประชาสัมพันธสวนใหญมีขอมูลไวโตตอบผูบริหารหรือคนภายนอกไดตลอดเวลา 

“นักประชาสัมพันธมักมีบุคลกิเปนผูนํา มีความเชื่อมั่นในตนเองมากกวานักขาว 

บทบาทของพอีารจะทะลทุะลวงและมีความรอบรูมากกวานักขาวที่รูเฉพาะสายงานขาว

ของตนเอง” (ธาน ีกุลแพทย) 

4. ออนนอมถอมตน  

 นักประชาสัมพันธควรมีบุคลิกที่ออนนอมถอมตน แตไมจําเปนตองเอาใจผูอ่ืนจนเกนิไป  

ควรเปนตัวของตัวเองแตไมกาวราวและมมีนุษยสัมพนัธที่ดี 
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“นักประชาสัมพันธก็ควรออนนอมถอมตน แตไมไดหมายความวา ตองมาเอาใจ

นักขาวจนเกนิเหตุ คือตางคนตางทาํหนาที่ในลักษณะทีเ่ทาเทียมกนั แตตองมีระยะหาง

เหมือนกนัไมใชสนิทกันมากเกินไป เจอกันก็พูดจาตรงไปตรงมา ทักทาย สอบถาม

สารทุกขสุกดบิ แลวก็เลาใหฟงวาองคกรตัวเองกาํลงัมีอะไร” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

5. มีกาลเทศะ  

 นักประชาสัมพันธตองมีกาลเทศะในการแตงกาย วาจาและกิริยามารยาท โดยตองทราบ

ถึงการกระทาํที่สอดคลองกบัเวลาและสถานที่ โดยเฉพาะการแตงกายใหเหมาะสมกับสถานที่ 

นอกจากนีย้ังตองรักษาความสัมพนัธที่ดีกบันักหนงัสือพมิพไวอีกดวย 

“นักประชาสัมพันธตองรูจักกาลเทศะ การแตงกาย กิริยามารยาท การพูดตางๆ 

บุคลิกภาพเปนมิตรนะ การคบหากับนักขาวไมใชคบเพราะเขาเปนนกัขาวอยางเดียวคือมี

ขาวแลวคอยโทรมา อยากใหความรูสึกวาเปนเพื่อนกนัมากกวาทํางานเปนพีอารกับ

นักขาว ควรจะโทรมาถามสารทุกขสุขดิบกันบางเวลาทีไ่มมีขาวอะไรอยางนี้ ถาคุณรักษา

สถานะความเปนเพื่อนไวคณุจะทํางานไดยืดยาวเลย” (เปยมศักดิ์ คณุากรประทีป) 

บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพันธ  

 นักประชาสัมพันธสวนใหญตางก็มีความเห็นเหมือนกับนักหนงัสือพิมพวานกั

ประชาสัมพันธนัน้จะตองมบีุคลิกที่เปนมติรและจริงใจ ฉลาดและตื่นตัว มีความเปนผูนาํ มัน่ใจ

ตัวเอง ออนนอมถอมตน มีกาลเทศะ แลวยังมีความเหน็เพิม่เติมอีกวา บุคลิกที่ดีของนกั

ประชาสัมพันธนัน้ควรจะตอง 

1. แสดงความมตีัวตน  

 นักประชาสัมพันธเปนผูทีพ่บปะผูคนเสมอ ดังนัน้ควรจะตองแสดงตัวตนใหคนสามารถ

ทราบไดวาตนเองเปนนักประชาสัมพันธ ตองมีความโดดเดนในตัวเอง ไมวาจะเปนการแตงกายที่

ดูดีเหมาะสมกับตัวเอง เวลาและสถานที่ ทาทางการเดินที่ตืน่ตัวอยูตลอดเวลา การพูดจาที่

ฉะฉานแตสุภาพ ถาในงานกิจกรรมงานหนึ่งมีผูรวมงานมากกวาครึง่หนึ่ง ไมสามารถทราบไดวา

ใครคือ “ประชาสัมพนัธ” ของงาน ก็นับไดวาการประชาสัมพันธงานนัน้ลมเหลวตั้งแตตัวของนัก

ประชาสัมพันธแลว 

“บางคนถามวา แตงตัวไมเหมือนชาวบานเหรอ ถูกครับเพราะคุณมหีนึง่ 

Creative มีความโดดเดน สองคุณแสดงถงึการม ีService Mind ซึ่งมนัตองอยูใน

สายเลือดของนักประชาสัมพันธ สาม Eye Contact มิตรภาพทางสายตา มนัปรากฏขึ้น
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ดวยสัญชาตญาณของการหาความรู สัญชาตญาณการสรางตัวเองใหโดดเดน มีจิตใจที่

พรอมจะบริการดวยบุคลิกภาพที่โดดเดน” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

ดังนัน้นกัประชาสัมพนัธจงึตองมีความพรอมทางดานจติใจ ชอบพบปะผูคน มีความ

พรอมที่จะเขารวมกิจกรรมของสังคม มีบุคลิกที่ชอบคนควาหาความรูใหมๆ อยูเสมอ ไมวาจะใน

ตําราหรือจากการไดสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูอ่ืนตลอดเวลา 

2. แตงตัวทนัสมยัมีกาลเทศะ 

 นักประชาสัมพันธกลาวถงึผูที่ทาํงานในสายอาชพีเดียวกันวาตองแตงตัวเรียบรอย 

ทันสมยั มีกาลเทศะ ไมจําเปนตองหนาตาสวยหรือแตงตัวสวยเลิศเลอ แตตองแตงตัวใหดูดีมี

ความนาเชื่อถอื ที่สําคัญตองเหมาะกับกาลเทศะ 

“เรียบรอยไมไดหมายถึง โปไมไดนะ ถาคิดวาคุณแตงตัวโปแลวดูดี คณุพรีเซนท

องคกรไดดี อันนี้คุณกท็ําได ข้ึนอยูกบัตัวบคุคล คําพูด กริิยา ทาทาง ทีบ่งบอกความเปน

ผูดี แตไมจําเปนตองใชของแพง แตคุณดูดีดูเนี้ยบได จะกิน จะยนื เดนินัง่ตองดูดีหมด 

ตองรักษากิริยามารยาท ข้ึนอยูกับวาเราอยูกับใคร ทาํอะไร แบบไหน ยังไงดวย คือมัน

ตองถูกกาลเทศะดวย” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ)์ 

3. ความคลองแคลว  

 นักประชาสัมพันธจะตองมคีวามคลองแคลว วองไว และมีไหวพริบในการทํางาน เพราะ

ตองทําหนาทีดู่แลตั้งแตฝายบริหาร ผูส่ือขาว ผูประสานงานตางๆ หากไมมีความคลองแคลว 

วองไว งานก็อาจจะดําเนนิไปไมราบร่ืน เพราะในหนึง่กิจกรรมนักประชาสัมพนัธจะตองทาํงาน

หลายบทบาทในคราวเดียวกัน โดยเฉพาะนักประชาสมัพันธสมัยใหมจะตองเตรียมกลยทุธในการ

รับมือกับส่ือและการตลาดของโลกที่เปลี่ยนไป หากไมมไีหวพริบก็อาจจะทาํใหการทาํงาน

บกพรอง ทาํใหความเสียหายเกิดขึ้นได 

“ตองมีความคลองแคลว คือความคลองตวั อยางเชน เวลาออกงาน เราจะตองดูแล

ทั้งลกูคา ดูแลทั้งนักขาว และประสานงานทั่วไปคือคุณจะตองมีความพรอมสําหรับตรงนี้ 

เพราะถาไมมคีวามคลองตวัในตรงนี ้คุณกจ็ะรัน(run)งานไมได” (สุกญัญา มีขันทอง) 

1.1.6 ความนาเชื่อถอืของนักประชาสัมพนัธ 

ความนาเชื่อถอืของนักประชาสัมพนัธในทศันะของนักหนังสือพิมพ 

 นักหนงัสือพิมพทกุคนลงความเห็นสอดคลองกันวา ความนาเชื่อถือของนัก

ประชาสัมพันธนัน้เกิดจาก “ความจริงใจ” เปนหวัใจสําคญั นอกจากนัน้ก็เปนเรื่องของการใช
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ภาษาเขียนและการใหขอมูลที่ถูกตอง การมีวาทศิลป มบีุคลิกภาพที่ดี ทาํงานอยางมืออาชีพ และ

ผลสําเร็จของการทาํงานที่ผานมา  

1. ความจริงใจ  

 นักประชาสัมพันธควรทาํงานแบบตรงไปตรงมา ไมพูดปด ความจรงิใจสามารถสื่อ

ออกมาไดหลายรูปแบบ แตนกัหนังสือพิมพเห็นพองกันวา สวนใหญเกิดจากการประสานงาน 

อาทิ การประสานงานเชิญผูส่ือขาวรวมงานในงานเดยีวกันหนังสือพมิพฉบับเดียวกัน แตนัก

ประชาสัมพันธเชิญไปทุกสายขาว เปนตน 

“นักประชาสัมพันธตองพูดความจรงิใหหมด ไมใชฝากขาวประชาสัมพนัธในขาว

เดียวกนัแตสงไปครบทุกโตะขาว ในหนังสอืพิมพฉบับเดียวกนั แลวโทรศัพทมาฝากขาวกับทุก

คนแตไมบอกวาสงใหคนอืน่ดวย หากทกุคนพรอมใจกนัลงขาวเดยีวกนันัน้จะทําอยางไร เรามี

หนาที่รับผิดชอบตอประชาชนผูอาน นักประชาสัมพันธตองเขาใจบทบาทหนาที่ของเราดวย 

แบบนี้เปนการทํางานที่ไมจริงใจตอกันก็คบกันไดแคหนเดียว” (ชุมฉันท ชาํนิประศาสน) 

2. การใชภาษาเขียนอยางถกูตอง 
 นักประชาสัมพันธควรใชภาษาเขียนทีถู่กตองตามหลกัไวยากรณ อานเขาใจงาย ส้ัน 

กระชับ ไมเยิน่เยอ ตรงประเด็น โดยเฉพาะขอมูลที่ถกูตอง อาทิ วันที ่สถานที ่การสะกดชื่อ 

นามสกุล เปนตน 

“เขียนชื่อบรรณาธิการหรือหัวหนาขาวมาผิด คร้ังแรกไมเปนไร ก็บอกไปแลว คร้ัง

ตอมายังเขียนผิดอีก อยางนีคุ้ณไมทําการบานนี่นา ขอมลูที่สงมา เชน วันจนัทรที่ 2 เขียน

มาเปนวนัอังคารที่ 2 เปนขาวที่สับสน แตวาความผิดพลาดมันเกิดขึ้นได แตเขาตองรูตัว

นะวาผิด เมื่อรูแลวก็ตองแจงดวยวาผิดขอเปลี่ยนเปนทีถ่กูตอง ถาทําแบบนี้เรากจ็ะรูสึก

วา เออ เขามีความนาเชื่อถือนะ ไมใชปลอยใหเราลงขาวผิด” (ชุมฉันท ชํานิประศาสน) 

 นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธสามารถสรางความนาเชื่อถือไดจาก “ขอมูล” ในแวดวง

ธุรกิจหรือภารกิจทีน่ักประชาสัมพนัธเกาะติดสถานการณ สามารถนาํขอมูลมาแลกเปลี่ยนซึง่กนั

และกัน ทาํใหนักประชาสัมพันธเปนแหลงขาวที่นาเชื่อถือเบื้องตนใหกับนักหนังสือพิมพได  

3. การมีวาทศิลป 
 ดวยภาระหนาที่ที่ตองประสานงานกนัอยางใกลชิดระหวางนักประชาสมัพันธกับ

นักหนงัสือพิมพ โดยหลายคนไมเคยรูจักกนัมากอน ดังนัน้การใชโทรศพัทจงึเปนทางเลือกแรกของ

การสื่อสารจากนักประชาสมัพันธไปยังนกัหนังสือพิมพ นักประชาสัมพันธสามารถสรางความ
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เชื่อมั่นไดจากการพูดที่มีเหตุผล  มีขอมูลครบจริงและรูลึก สามารถอางอิงในหลักการได และมี

ความพรอมทีจ่ะใหขอมูลเพิม่เติมตลอดเวลา เรียกวา การมีวาทศิลปนั่นเอง 

“เราไมไดเห็นหนาไดแตฟงน้ําเสยีงไง พีอารที่คุยแลวมนี้ําเสยีงสุภาพ สุขุม มี

หลักเกณฑ หลักการ มีเหตมุีผลในเรื่องทีพู่ด ฟงแลวนาเชื่อถือกวาบางคนที่จะจามาเลย 

ที่สําคัญเขาเองมีขอมูลที่ตอบคําถามเราได” (ธาน ีกุลแพทย) 

4. ผลงานที่ผานมา  

 ความนาเชื่อถอือยางเปนรูปธรรมของนักประชาสัมพนัธนั้น นกัหนังสอืพิมพใหความเหน็

วานาจะพิจารณาไดจากผลของการทาํงานที่ผานมา ดูจากการตอบรับของประชาชน ลูกคา 

ส่ือมวลชน เพราะคนในวงการประชาสัมพนัธและส่ือสารมวลชนเปนกลุมอาชีพเดียวกัน หากมีคน

กลาวชืน่ชมหรือติเตียนก็จะเปนที่รูกันทั้งวงการ  

“นักประชาสัมพันธดนูาเชื่อถอื ก็ตองดู Records ในการทํางาน เพราะวามนัก็ม ี

records นะในวงการสื่อก็รูกันวาพีอารคนั้น คนนี้เปนอยางไร พีอารกค็งคุยกันวา นกัขาว

คนนัน้เปนอยางนั้น นกัขาวคนนี้เปนอยางนั้น” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

5. บุคลิกภาพ 

 นักหนงัสือพิมพใหทัศนะวาบุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธนัน้สรางความนาเชื่อถอืได

เปนดานแรก โดยเฉพาะเรื่องของการแตงกายใหถูกกาลเทศะ เคารพสถานที ่ บุคลิกตองไม

วอกแวก พูดจาฉะฉาน ตอบคําถามดวยเหตุและผลได 

“บุคลิกภาพของนักประชาสมัพันธสรางความนาเชื่อถือได ที่เห็นไดชัดคือการ

แตงกาย ก็ตองเคารพสถานที่กนัหนอย อยางบางคนฝนตกก็มาแบบขาสั้น แฟชั่นจามา

เลย ฝากขาวแลวก็เดินไปเลย ยงัไมรูเลยวามาจากที่ไหนยังไง” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

“บุคลิกตองไมลอกแลก ไมใชพูดไปตากลอกไปกลอกมา พูดติดๆ ขัดๆหาความ

นาเชื่อถือไมได” (เปยมศักดิ ์คุณากรประทปี) 

6. มืออาชีพ  

 นอกจาก 5 ขอที่กลาวมาขางตน นักหนังสอืพิมพผูมากดวยประสบการณระดับ

บรรณาธิการ มีความเหน็เพิม่เติมวา ความนาเชื่อถือนัน้เกิดจากการเปน “มืออาชีพ” และใจกวาง 

“สมมุติวาเราอยากรูขอมูลเกี่ยวกับอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ เราก็สงสัยวา

คุณสมบัติของผลิตภัณฑมันดีจริงหรือเปลา เมื่อเราถามพีอารโดยตรง โดยธรรมชาตขิอง

นักขาวจะเชื่อคร่ึงไมเชื่อครึ่งไวกอนกับขอมูลที่พีอารใหมา ตรงนี้พีอารสามารถสรางความ

นาเชื่อถือไดตองเปดใจใหกวาง ใหขอมูลในสวนของผลติภัณฑแลว ยงัใหแหลงขอมลูให
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เราไปคนเพิม่เติมหรือระบุไดวา ลองไปคุยกับคนนัน้ส ิคนนี้สิวา ดูขอมูลอ่ืนมา

เปรียบเทยีบกนักอนก็ได ถาพีอารเปดใจกบัเราแบบนี้ กน็าเชื่อถือครับ” (สมปรารถนา 

คลายวิเชยีร) 

 การทีน่ักประชาสัมพนัธสามารถใหขอมูลทีถู่กตองและครบถวน สามารถสนองตอความ

ตองการของนกัหนังสือพิมพไดก็สามารถสรางความนาเชื่อไดดวยเชนกนั ดงัที่คุณเปยมศักดิ์ 

คุณากรประทปี กลาววา ความนาเชื่อของแตละคนไมเทากัน ข้ึนอยูกับความถกูตองและความลึก

ของขอมูลที่นกัประชาสัมพนัธสามารถใหกับนักหนังสือพิมพได 

“ในความรูสึกของผมนักประชาสัมพันธทีน่าเชื่อถือ คือคนที่มีขอมูลครบ สามารถ

อางอิงในหลักการได มีความสามารถที่จะรูจริงและรูลึก ไมใชรูไปซะทุกอยาง แตไมรูจริง

ซักอยาง คือ การบานคุณตองทาํมนัใหหนกัไง ขอแคนี้คณุก็ดูนาเชื่อถอืแลว” 

ความนาเชื่อถอืของนักประชาสัมพนัธในทศันะของนักประชาสัมพนัธ 

 ทางดานนกัประชาสัมพนัธก็มีมุมมองที่ไมแตกตางจากนักหนงัสือพิมพเทาใดนัก แตก็ให

ความเห็นที่คอนขางรัดกุมและเนนหนักไปที่ผลของการทาํงานมากกวาดังนี ้

1. ความจริงใจ  

 นักประชาสัมพันธสวนใหญเห็นพองกับนกัหนังสือพิมพวา อันดับแรกของความนาเชื่อถือ

เกิดจากความจริงใจ ไมพูดปด นักประชาสัมพันธมีการพึ่งพานักหนงัสือพิมพดวยการฝากขาว

ประชาสัมพันธ เมื่อนักหนงัสือพิมพตองการความชวยเหลือ แตนกัประชาสัมพันธกลับไมสนใจ 

เรียกวาไมจริงใจ และในทายที่สุดแลวนักประชาสัมพันธก็จะไดรับความไมจริงใจกลับมาเชนกนั  

“ความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพนัธข้ึนอยูกับการใหขอมูลแมนยาํ ขอมูลจริง 

แลวจริงใจ ความจริงใจมนัจะเปนตัวบอกเลยวาคุณไดรับความจริงใจกลับไหมจาก

ผูส่ือขาว คือเมื่อไหรที่คุณพึง่พาผูส่ือขาวแบบ พี่ขา...ฝากขาวหนอยคะ แตพอเวลาพี่เขา

โทรมาทีไร เราติดธุระ แลวไมสนใจโทรกลบั หรือไมสนใจวาตองชวยเธอกลับ แบบนี้คร้ัง

ตอไปเราก็จะไมไดรับความรวมมือจากพีเ่ขา คือตองเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ความ

นาเชื่อถือซ่ึงกนัและกนัจึงจะเกิด”  (ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

 ความจริงใจเปนเรื่องที่นกัประชาสัมพนัธรุนพี่สอนรุนนองเปนเรื่องแรก โดยนกั

ประชาสัมพันธอาวุโสเชนคณุบริสุทธิ์ บูรณะสัมฤทธิ์ กลาววานักประชาสัมพนัธจะตองมี “จริยะใน

วิชาชพีแหงตน” ตองไมหลอกลวงหรือพดูปดกับนักหนงัสือพิมพ ขอมูลขององคกรหรือผลิตภัณฑ

ที่ไมสามารถเผยแพรไดทั้งแบบทางการและไมทางการ ตองบอกไปตามความจรงิ หรือการให

ขอมูลแบบไมเปนทางการบางเรื่องก็ตองบอกตั้งแตตนวา “มนัเปน  Behind the Scene”  
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“ถาพูดไมจริงคุณพูดไดคร้ังเดียว ส่ือเชื่อคุณครั้งเดียวเทานัน้ ความรวมมือ ความ

ไววางใจมนักห็มดตามไปดวย ควรจะมีความจรงิใจในการคบหาสมาคมกนั มีคาํพูดตลก

ในหมูอาจารยวา ถาอยากจะเปนนักหนงัสือพิมพที่ดี ตองหลีกเลี่ยงนกัประชาสัมพนัธ ถา

อยากเปนนักประชาสัมพันธที่ดี ตองอาศยันักหนังสือพมิพ “  

2. ผลงานที่ผานมา  

 นักประชาสัมพันธที่เปนทั้งนักปฏิบัติและนักวชิาการเชน คุณพจน ใจชาญสุขกิจ ให

ความเห็นวาความนาเชื่อถือเกิดจากระยะเวลาและผลงานที่ส่ังสม ขอมลูที่รูลึกรูจริง เชื่อถือใน

ความคิด การพูดตางๆ ที่ถกูสรางขึ้น ดังนัน้บุคลิกภาพภายนอกจึงไมใชความนาเชื่อถือที่ยัง่ยนื 

นักประชาสัมพันธที่แตงตัวดูภูมิฐาน ดนูาเชื่อถือ แตทราบเรื่องตางๆเพยีงผิวเผิน นกั

ประชาสัมพันธผูนัน้ก็ไมนาเชื่อถือ ดังนั้นนกัประชาสัมพนัธจะตองมีความรูและรูจริงในเรื่องของ

ผลิตภัณฑ บริการและอื่นๆขององคกรตนเองและพรอมที่จะนําเสนอได  

 “ความนาเชื่อถือจึงเกิดจากการที่เราใหขอมูลสม่ําเสมอ เปน ความจริงที่สามารถ

หาหลักฐานมาอางองิได มีขอมูลถูกตอง ชดัเจน แมนยาํ” 

“ความนาเชื่อถือข้ึนอยูกับนกัประชาสัมพนัธจะตองเปนผูที่มีขอมูลแมนยํา รูลึกรู

จริง รูจักวิธีเลอืกใชขอมูล ที่สําคัญตองมีความจรงิใจและเอื้ออาทรกับนักหนงัสือพิมพ

แบบซึ่งกันและกัน หากนักหนังสือพิมพตองการขอมูลที่ไมสามารถใหได ก็ตองพูดแบบ

ตรงไปตรงมาวายงัใหไมได” (ศศธิร พิบูลชัยสิทธิ์) 

นอกจากนี้ความนาเชื่อถือยงัเกิดจากการที่นกัประชาสมัพันธมีความรูในเรื่องขององคกร 

ผลิตภัณฑและทุกฝายงานที่เกีย่วของ ไมวาจะเปนผูบริหาร สายการผลิต การบริการ การตลาด 

งานบุคคล งานทกุสวนขององคกรนักประชาสัมพนัธตองมีความรู หรือหากไมรูก็ตองพยายามหา

ความรูและคําตอบ ทําใหนกัหนงัสือพมิพรูสึกไววางใจวานักประชาสัมพันธผูนีน้าเชือ่ถือ สามารถ

พึ่งพาได และนํามาซึง่ความสําเร็จของการเผยแพรขาวประชาสัมพนัธในเวลาตอมา 

3. การมีวาทศิลป 
นักประชาสัมพันธจะตองมวีาทศิลป ในการพูด การเจรจาทีฟ่งแลวนาเชื่อถือ มีความ 

แมนยําในการใชภาษา มีการใชสํานวนภาษาที่สละสลวยทัง้การเขียนและการพูด รวมทัง้การพูด

แบบถามจริง ตอบตรง ชัดเจน ยกตัวอยางใหเห็น โดยเฉพาะเรื่องของการใหขอมูลที่เปนความจริง  

“ความนาเชื่อถืออยูที่ตัวนักประชาสัมพันธพูดความจริงมาตลอด อันไหนใหไดก็

คือให อันไหนไมได ก็บอกกนัตรงๆ และตองตอบคําถามพื้นฐานที่เกีย่วกับองคกรที่ดูแล

อยูไดทันทีดวย ” (ศศิธร พิบลูชัยสิทธิ์) 
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 นักประชาสัมพันธที่เปนนักปฏิบัติและนักวิชาการ อยางเฃน คุณพจน ใจชาญสุขกิจ ก็

ไดรับการยอมรับจากวงการนักประชาสัมพันธวาเปนผูที่มีวาทศิลป ใชภาษาพูดไดอยางถูกตอง

ตามกาลเทศะ และมีความสามารถในการนําเอาสํานวนภาษาตางๆมาใชรวมกนัอยางสอดคลอง

ลงตัว โดยไดรับเชิญเปนพิธกีรในงานพิธีการตางๆอยูเนอืงๆมานานกวา 10 ปแลว 

“ผมไดรับความเชื่อถือสวนหนึ่งในเรื่องของความแมนยาํในการใชภาษาเขียน

และการพูดดวยการใชสํานวนตางๆ ผมกถ็อืวาผมแมนตรงนี้” 

4. บุคลิกนาเชื่อถอื  

 นักประชาสัมพันธควรจะตองมีบุคลิกภาพที่มีความนาเชื่อถือ คือตองมีบุคลิกภาพที่ดี 

แตงกายเหมาะกับกาลเทศะ การที่มีบุคลิกภาพที่ดทีําใหคูสนทนาหรือผูที่จะประสานการทํางาน

รวมกันเกิดความประทบัใจ สรางความนาเชื่อถือใหกับนกัหนังสือพิมพไดในเบื้องตนวานัก

ประชาสัมพันธจะเปนผูที่ชวยใหการทาํงานของนกัหนงัสือพิมพบรรลุวัตถุประสงคไดโดยงาย 

“อันนี้สําคัญนะคะ คือมองแลวถาคุณเปนคนลอกแลก มันก็ไมทําใหนัก

ประชาสัมพันธคนนัน้นาเชื่อถือไดเลย” (ศศิธร พิบูลชัยสทิธิ์) 

1.1.7 ทักษะ ความชาํนาญและประสบการณของนกัประชาสัมพันธ 

ทกัษะ ความชาํนาญ ของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักหนงัสือพิมพ 

 ในเรื่องของทักษะ ความชาํนาญนัน้ ทั้งนักประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพให

ความเห็นวาเปนเรื่องที่ใกลเคียงและมีความเชื่อมโยงกนั โดยนักหนังสอืพิมพมักจะให

ความสาํคัญเกี่ยวกับการศกึษาธรรมชาตขิองสื่อเกี่ยวของดวย ผูวิจยัจึงนาํมารวมเปนหวัขอ

เดียวกนั โดยสรุปไดดงันี้ 

1. การเขียนขาว 

นักหนงัสือพิมพนัน้ใหความเห็นตรงกันวาทักษะสําคัญประการแรกทีน่ักประชาสัมพันธ 

จะตองมีก็คือ ทักษะในการเขียน ซึ่งเชื่อมโยงวาตองมีความชํานาญในการเขียนดวย ตองเขียน

ขาวสั้น กระชบั ตรงประเด็น ไมยืดเยื้อ ชัดเจน ขอมูลครบถวน นอกจากนี้ยงัมีเร่ืองของการเลือก

สงภาพประกอบบางครั้ง นกัประชาสัมพนัธที่สงขอมูลทางอินเทอรเน็ต มักจะสงภาพขนาดใหญ

เกินความตองการและทาํใหใชเวลานานในการเปดภาพ ทัง้นี้ภาพกม็ักเปนการยืนเรียงแถวหนา

กระดาน ซึ่งจะถูกคัดทิง้ทัง้หมด นักหนงัสือพิมพตองการใหนกัประชาสัมพนัธสรางสรรคการเขียน

ขาวและภาพใหเชื่อมโยงกัน โดยเขียนขาวเสมือนเปนนกัหนงัสือพมิพเอง 

“ทักษะการเขยีนก็คือ ตองสัน้ ตรงประเดน็ ไมมีใครมีเวลามานั่งอานเยอะๆ บาง

เร่ืองอานไมเขาใจก็จะโยนทิง้ทนัท ีบางเรื่องก็ควรศึกษาดวยวา หนังสือแตละฉบับเขา
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ตองการเนื้อหาอะไร อยางสงขาวมาหนงัสอืพิมพธุรกิจ แตขอมูลขาวเปนเชิงปริทัศน เชิง

นิตยสารอะไรอยางนี”้ (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

2. การสื่อสาร  
 ในเรื่องของการสื่อสารนั้น นกัหนังสือพิมพใหความเหน็วานักประชาสมัพันธจะตองพูดให

กระชับ ชัดเจนไมกํากวม มีทักษะในการเจรจา สามารถวิเคราะหบุคลิกของคูสนทนารวมกับการ

ประเมินสถานการณขณะสนทนาเกีย่วกบัรูปแบบในการสื่อสารเพื่อบรรลุเปาหมาย นัก

ประชาสัมพันธจะตองมทีักษะและความชํานาญในการสรุปประเด็นขาวที่ตองการสื่อสารสู

สาธารณชนเพื่อใหนักหนงัสือพิมพไดเขาใจอยางถองแท 

 “ควรตองประเมินเบื้องตนไดวา บุคลกิของพี่คนนี้เปนอยางไร หรือวิเคราะหไดวา 

เขากําลงัรีบไปประชุมหรืออะไร ถาหากเขารีบเราจะตองรีบพูดรวบรดัใหตรงประเด็นวา

ตองการ ส่ือสารอะไร” (พรพรต ชัยศรบีุญเรือง) 

“ถาเจอผูบริหารที่ไมชํานาญในการนําเสนอใชเวลาครึ่งชั่วโมงในการแถลงขาว

พูดวนไปวนมา แตนักขาวมนึ นักประชาสมัพันธตองสรุปประเด็นใหกบันักขาววาเนือ้หาที่

ตองการจะสื่อสารมีลําดับประเด็น หนึง่ สอง สาม อะไรบาง ดังนัน้นักประชาสัมพันธจึง

ตองมีทกัษะของการสื่อสารเขามาชวยในตอนนี”้ (สมปรารถนา คลายวิเชียร) 

3. การศึกษาสื่อ 

 นักหนงัสือพิมพมีความเห็นตรงกันวา “นักประชาสัมพันธตองทาํการบาน” กลาวคือตอง

ศึกษานโยบายในการนาํเสนอขาวสารของสื่อตลอดจนจุดยืนของหนงัสือพิมพแตละฉบับที่

แตกตางกนั รวมถงึความตองการเนื้อหาขอมูลตางกนั นักประชาสัมพันธตองศึกษาความ

สอดคลองของขอมูลที่ตองการเผยแพรกับความตองการของสื่อประเภทตางๆ และขอมูล

สนับสนนุเพื่อใหขอมูลขาวสารขององคกรไดรับการเผยแพร 

“ตองเขาใจธรรมชาติของสื่อแตละสื่อ ตองรูวาจะสื่ออะไร Support อะไรบาง

เพื่อใหขาวสารไดรับการเผยแพร แลวกท็ําการบานเพิม่ข้ึนมาอกีนิดวา หนงัสือพมิพฉบับ

นั้นมีแนวทาง มีจุดยืนในการสื่อสารอยางไร แลวใชทักษะของเขาสื่อออกไปใหตรงกบัที่

หนงัสือพมิพตองการ อยางดาราเตียงหกัสงขาวไปบางกอกโพสต ไมไดลงแนนอน ตอง

สงไปหนงัสือพิมพหัวส ีเปนตน” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

“ตองมีความรู รูจักสื่อ ผมวาเปนเรื่องสาํคัญ ผมเหน็พีอารจํานวนมาก ที่ไมทํา

การบาน อยางผมนีม่าบอกวาชอบคุณชวรงคมากเลยเขยีนหนา 5 ทุกวันเลยนะ ซึง่ผม

ไมไดเขียนมาเกือบ 10 ปแลว” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 
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 4. การใชเทคโนโลยีใหมๆ  

 นักหนงัสือพิมพบอกวานักประชาสัมพนัธจะตองเปนผูทีม่ีความรูและใชเทคโนโลยีใหมๆ

ตลอดเวลา เพือ่ที่จะไดมีความพรอมที่จะสือ่สารกับส่ือไดตลอดเวลา หากนกัหนงัสือพิมพตองการ

ขอมูลเพื่อนาํไปเพิ่มเติมในเนื้อหาขาวก็สามารถจัดสงใหไดโดยทันที เปนการเพิ่มชองทางและ

โอกาสในการไดเผยแพรขอมูลขาวสารไดมากขึ้น  

“ตองมีความพรอมที่จะใหขอมูลตลอดเวลา บางทีอาจจะอยูบนถนน แตสามารถ

ใชเทคโนโลยี WiFi เปดขอมูลและสงไดทันที ถาเปนเมื่อกอนก็ตองขอเขาออฟฟศกอน ซึง่

หลายครัง้ก็ไมทันกับเวลาปดขาวของหนงัสือพิมพรายวนัทีถู่กจาํกัดดวยเงื่อนไขของเวลา” 

(พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

 5. การบริหารความสัมพันธ  

 นักประชาสัมพันธจะตองมบีุคลิกที่ยิ้มแยมแจมใสตลอดเวลา พูดคุยไมถือตัว เปนกันเอง

กับส่ือ กับคนที่จะประสานงานดวย ทักษะนี้จะชวยใหคูสนทนาหรือผูทีป่ระสานงานดวยใหความ

รวมมือที่ดีในเบื้องตน นอกจากนีน้ักประชาสัมพนัธยังตองรูจักรักษาระยะหางของความสัมพนัธ 

รูจักกาลเทศะและรูจักสถานการณในการประสานงานกบันักหนงัสือพมิพแตละระดบั 

“เร่ืองการบริหารความสมัพนัธ มันก็เปนเรื่องปกตินะทีพ่อีารตองยิ้มแยม อยางนี้

ที่บอกวาพูดคุย ไมถือตัว เปนกนัเองกับส่ือ กับคนที่ Deal ดวยมนัก็ชวยไดในระดับหนึง่ 

ตองมีทกัษะในการพบปะสงัสรรค” (สมปรารถนา คลายวิเชียร) 

6. การบริหารจัดการ   

 นักประชาสัมพันธจะตองมทีักษะในการบริหารจัดการ โดยบริหารตัวเอง ส่ือมวลชน 

เจานายหรือลูกคา เพื่อใหไดรับประโยชนสอดคลองตามความตองการของทุกฝาย ซึง่คุณพรพรต 

ชัยศรีบุญเรือง นักหนังสือพมิพระดับบรรณาธิการ  ยกตัวอยางวา หากตองการไดเผยแพรขาว

ประชาสัมพันธในวนัเดียวกนัและเปนประเด็นสําคัญ นักประชาสัมพันธจะตองมกีารบริหาร

จัดการทัง้สื่อและเจานายหรอืลูกคา ที่จะตองเดินทางไปใหสัมภาษณครบทุกสื่อภายในวนัเดียว ก็

คือตองแบงเปน 2-3 เสนทาง โดยกําหนดใหมีผูบริหารหลักและรองลดหลั่นความสาํคัญลงไปรวม

เดินทางดวย อยางนี้ก็จะไดประโยชนรวมกันทั้งนักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธที่มี

เปาหมายคือไดลงขาว  

“ทักษะในการบริการลูกคา บางทีลูกคาสาํคัญที่สุด ตองวิง่ใหหมด หลักๆ เสน

วิภาวดี  เสนบางนา กต็องมีทกัษะในการบรหิารจดัการจะใชวธิกีระจาย อาจจะแนะนํา

ลูกคาใหมีตวัใหญ ตัวรอง จะไดใหขาวไดลงในวนันี้วนัเดียว ไมมีใครไดกอนไดหลัง 
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โอกาสไดนาํเสนอขาวของเขาก็จะเยอะขึน้ คือตองบริหารทั้งตวัเนื้อขาวที่จะตองสื่อสาร 

บริหารลูกคา แลวก็บริหารตวัสื่อใหส่ือสารออกไป ใหแบบวา โอกาสในการฝากขาวลง

ในสกูปไดลงเยอะขึ้น นัน้คือเปาหมายของ ประชาสัมพันธคือไดลงขาว” 

ทักษะ ความชาํนาญ ของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพันธ 

 นักประชาสัมพันธมีมุมมองเรื่องทักษะและความชาํนาญในอาชีพของตนเองคลายกับ

นักหนงัสือพิมพ แตมีขอมูลรายละเอยีดของการทํางานทีลึ่กเพิ่มเตมิมากขึ้นดังนี ้

1. การเขียนขาว 

สําหรับนักประชาสัมพันธแลวงานเขียนมคีวามสาํคัญมาเปนอนัดับตนๆ โดยไมไดมุงหวัง 

เพียงการเขียนขาวประชาสมัพันธนัน้ แตนกัประชาสัมพนัธยงัตองมทีกัษะในการ “เรียบเรียง” 

ดวย นอกจากนี้ยงัตองเปนคนเขียนสนุทรพจนใหกับผูบริหาร เขียนบทสารคดีวทิย-ุโทรทัศน เขียน

บทความประชาสัมพนัธ เขยีนบทสัมภาษณ เขียนคาํขวญั สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน  ฯลฯ 

รวมถึงงานเขยีนทุกรูปแบบที่เกีย่วของกับการประชาสมัพันธ ยิง่ไปกวานัน้ นักประชาสัมพนัธ

หนวยงานราชการยังตองเขยีนขอกาํหนดในการจัดจางหรือ TOR (Term of Reference) เพื่อ

จัดจางบริษทัเอกชนในการประชาสัมพนัธ ผลิตสื่อและการจัดงานกิจกรรมไดอีกดวย 

“เราตองเขียนขาว ตองเปนบรรณาธิการดวยตองมาปรบัปรุงแกไขบทความ 

บางครั้งตองผลิตเอง สมมติจะทาํโปสเตอรสักอันหนึ่ง ตองกําหนดแนวคิดของโปสเตอร

วาจะใสอะไร ตัวหนังสือแบบไหน ตองออกแบบ เลือกส ีทําเองทัง้หมด คือเราเปน

ประชาสัมพันธตองทาํไดทั้งหมด” (ศิริมา นวเกียรติ) 

2. ความคิดริเร่ิม 

จากภาพการณแขงขันที่รุนแรงขึ้น นกัประชาสัมพันธจงึตองมีความคดิสรางสรรค 

ตลอดเวลาในการจัดกิจกรรมใหนาสนใจ และหาแนวทางใหเปนขาว สามารถนําเสนอภาพลกัษณ

ที่ดีขององคกร โดยมีการระดมความคิด วางแผนกลยุทธ กลวิธีและกําหนดทิศทางการทํางาน 

“ตองรูจักหนังสือเยอะมาก รูธรรมชาติของสื่อ จึงจะวางแผนงานได ดหูนังสือทุก

เลม แยกใหออกวาสไตลไหน หนงัสือผูหญิงมีอะไรบาง ผูชาย เด็ก แมบาน พอเวลามี

ลูกคาเขามา อยางเชนเกี่ยวกับประกันภยั เราก็จะดหูนงัสือพิมพกอนวามี Section นี้ไหม 

แลวหาหนังสอืจําพวกประกันภัยรายวนั ราย 3 วัน รายสัปดาห แลวกม็าวางแผนวาจะทาํ

อะไรแบบไหนใหเกิดเปนเหตุการณได เปนขาวในภาพที่บวกได” (ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 
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3. การสื่อสาร 
 นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่ม ีทักษะและมีความสามารถในการสื่อสารใหเหมาะสม

และสอดคลองกับสถานการณ กอนทําการสื่อสารนักประชาสัมพนัธตองมีความรูเกี่ยวกับงานที่

ทําและตองมคีวามรูเร่ืองขององคกรมากกวาพนกังานในสวนงานอื่นๆ ตองรูและเขาใจบทบาท

หนาที่ของฝายจัดการของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทัง้ภายในและนอกองคกร ตลอดจนตองมี

ความรูเร่ืองของวงการธุรกิจหรือราชการที่เกี่ยวของดวย เพราะนักประชาสัมพนัธคือดานแรกที่

จะตองอธิบายขอมูลตางๆ เบื้องตน และเปนดานสุดทายที่จะตองบริหารจัดการใหเกิดการสื่อสาร

ที่สมบูรณ 

“ผมเรียกวาเปนคนที่มีความสามารถในการจัดการสื่อสารใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับสถานการณ ฉะนัน้ถามวางานประชาสมัพนัธมีอะไรบาง ถา List ออกมา

ผมวาไมต่ํากวา 200-300 งานนะ มนัเยอะไปหมดเลย และ Function ในการทํางาน

ประชาสัมพันธแตละที่แตกตางกนั บางทีอ่าจจะเนนดาน Internal Communication บาง

ที่เนน External Communication บางที่เลือก Investor Relation” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

 ดังนัน้นกัประชาสัมพนัธที่จะเปนผูมทีักษะและความชาํนาญไดนัน้ จะตองมีการศึกษา

คนควาหาความรู มีความเขาใจบทบาทหนาที่ทกุหนวยงานในองคกร หากไมมีทกัษะความ

ชํานาญนี้แลว นักประชาสัมพันธผูนัน้ก็จะไมประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน เพราะทาํหนาที่

เพียงแคเปน “ชองทางการสือ่สารl” ระหวางแหลงขาวกับนักหนงัสือพิมพเทานัน้เอง 

ยิ่งไปกวานั้น นักประชาสัมพันธจะตองเปนคนที่ส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจได และบอยครั้ง 

ที่นกัประชาสมัพันธจะตองเปนตัวแทนของฝายบรหิารในการพูดในนามบริษัท และหลายครัง้ตอง

เปนพธิีกรดวย  

“บางครั้งเราตองเปนคนพูดแทนผูบริหาร บางครั้งเราก็ตองเปนพิธกีร และ

บางครั้งก็ตองเปนผูดําเนนิรายการในกจิกรรมที่เราจัดขึ้นดวย” (เรวดี รักปทุม) 

4. การบริหารจัดการ 
นักประชาสัมพันธตองมีการบริหารจัดการ โดยตองสามารถบริหารขาว บริหารสื่อ บริหาร 

เจานายหรือลูกคา บริหารเวลา รวมถึงบริหารสถานการณทั้งในยามปกติและวิกฤต ินอกจากนีย้ัง

ตองมีความรูรอบดานในการใชส่ือตางๆ ทีจ่ะมาสนับสนนุงานของตวัเอง  

“การบริหารการจัดการทกุวนันีน้ักประชาสัมพันธควรมนีะ บริหารจัดการในเรื่อง

ขาวทางดานคน สารพัด เจานาย บางครั้งก็ตองทาํ เปนหนาที่ของพีอารที่จะบริหาร

เจานายไดวาจังหวะไหนควรจะอยางไร ควรจะพูดอะไร หรือไมพูดอะไร และตองรูเร่ืองสื่อ
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ดวยนะเพราะไมไดมีแคส่ือส่ิงพิมพอยางเดยีว มีส่ือโทรทศัน ส่ือวทิย ุส่ือ Out Door 

เดี๋ยวนีก้็ใชเพือ่การประชาสมัพันธกนัเยอะ” (บริสุทธิ ์บรูณสัมฤทธิ์) 

“เปนหนาที่ของนกัประชาสัมพันธที่ตองบรหิารจัดการสิ่งที่เกิดขึ้นวา สาธารณชน

จะรับรูขอมูลขององคกรอยางไร จะบริหารภาพลักษณขององคกรอยางไร ไปในทิศทางที่

เราตองการภายใต Communication Tools ที่เยอะมาก” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

5. ศึกษาสื่อ 

 นักประชาสัมพันธใหความเห็นวาการศึกษาสื่อก็มีความสําคัญอยางยิ่ง แลวยังตอง

วิเคราะหและจําแนกรูปแบบของขอมูลขาวที่หนังสือพมิพรายวนัตองการตามความแตกตางกนั

ของหนงัสือพมิพแตละฉบับ ขอมูลและภาพประกอบที่นติยสารตองการ ที่สําคัญจะตองมีมุมมอง

ของขาวและคดิใหเหมือนนกัหนังสือพิมพมากที่สุดดวย 

 “อยางเชน งานแบบนี้ภาพขาวจะตองเปนมุมนี ้อีกงานหนึ่งก็เปนอกีแบบหนึง่ 

คือตองคิดแทนนกัขาว จากการที่เราดูงานของสื่อแตละเลม วาเลมนั้นชอบแบบนี้ เลมนี้

ชอบแบบไหน สมมุติวาเราตองประชาสัมพันธผลิตภัณฑชนิดหนึง่ เราไมไดมีขาวแบบ

เดียวนะ อยางนอยจะตองมี 2 แบบ คือเนนเรื่องผลิตภัณฑ กับเนนเรือ่งการตลาดเขาจะ

ไดเลือกใชงายขึ้น อยางรายวนัก็เลือกสงขาวการตลาด สวนนิตยสารกเ็ลือกสงขาวเรื่อง

ผลิตภัณฑ อํานวยความสะดวกใหมากขึน้” (เรวดี รักปทุม) 

ความเห็นดงักลาวสอดคลองกับ คุณสุกัญญา มีขันทอง ที่ระบุวาจะตองเขียนขาวให

สอดคลองกับความตองการของนักขาวและเนื้อหาในหนาหนังสือพิมพแตละ “เซ็คชั่น” 

“เชน หนาการตลาดตองมีขอมูลเร่ืองตัวเลขการตลาด มขีอมูลเร่ืองตลาดหรือ

อุตสาหกรรมในภาพรวมของประเทศยิ่งดี หนาบันเทงิขาวจะตองมีสีสันมากเขียนแบบ

สนุกสนาน หนาเยาวชนก็ตองเนนเรื่องของเด็กและเยาวชนจริงๆ หนาสตรีก็เปนเรื่องราว

ความเคลื่อนไหวในวงสังคม” 

6. รอบรู 
 นักประชาสัมพันธจะตองมคีวามรอบรู เพราะการเขียนขาวประชาสัมพนัธใหนาสนใจ

จะตองมีขอมลูประกอบเพื่อใหขาวนั้นเชื่อมโยงกับภาพรวมของ สังคม เศรษฐกิจและการเมืองของ

ประเทศในปจจุบัน อาท ิขอมูลจาก BOI จากกระทรวง ทบวง กรมตางๆ หรือจากหนวยงานที่มี

ความนาเชื่อถอืและเกี่ยวของกับขาวที่จะนาํเสนอ  

“ตองรอบรู เพราะถาไมรอบรูก็ไมสามารถหาขอมูลอะไรไดเลย การเขยีนขาว

ประชาสัมพันธเราจะหาขอมูลจากลกูคาอยางเดยีวไมได 100% พีอารมีหนาที่ตองหา
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ขอมูลเพิ่มเติม หากไมมีก็ไมสามารถเขยีนขาวไดสมบูรณ นักขาวอานแลวก็บอกวาขาวไม

มีประเด็นในภาพรวมอาจจะทิ้งเลยอะไรทาํนองนี ้และตองมีทกัษะในการคัดเลือกภาพให

ภาพมนัเลาเรือ่งได” (สุกัญญา มีขันทอง) 

ประสบการณของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพนัธและนักหนังสือพมิพ  

 นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพเหน็พองกนัวา ประสบการณของนักประชาสมัพันธ

วิเคราะหไดจากระดับความสําเร็จของผลงานที่ผานมา การยอมรับจากสื่อมวลชน ตลอดจนการ

ทํางานของนักประชาสัมพันธคนนัน้ที่มีกระบวนการติดตามและเอาใจใสกับงานอยางสม่าํเสมอ   

“ตองดูจากผลงาน เรียกวาสาวไปถงึผลงานที่ผานมา เราก็ตองวิเคราะหผลงาน

ของเขาไดวานาเชื่อถือมากนอยแคไหน อันนี้จะดูเร่ืองผลงานเปนหลัก แลวก็กระบวนการ

ติดตามผลงาน การเอาใจใสกับส่ิงที่ไดทาํไปแลว” (ธานี กลุแพทย) 

 ประสบการณของนักประชาสัมพันธแสดงใหเหน็ในผลงานขาวประชาสัมพันธ ขาว

ประชาสัมพันธที่เขียนนัน้สัน้กระชับ ขอมลูครบถวน ภาพประกอบมกีารจัดองคประกอบใหเปน

ภาพขาว นับไดวานกัประชาสัมพันธคนนั้นหรือองคกรนัน้มีประสบการณ ทําใหนักหนังสือพิมพ

ตัดสินใจนําขาวมาเผยแพร 

1.1.8 ความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธ 

ความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักหนงัสือพิมพ 

 นักหนงัสือพิมพตางเหน็พองกันวา ความเปนมืออาชพีของนักประชาสมัพันธนัน้ ไม

จําเปนตองมีประสบการณสูง แตมีปจจัยหลายประการทีส่นับสนนุใหเกิดความเปนมืออาชีพ 

ปจจัยหลกัที่สําคัญที่สุดคือวฒันธรรมองคกรและผูบริหารระดับสูงที่ใหความสาํคัญและสงเสริม

งานประชาสมัพันธ นอกจากนี้ยงัมีปจจัยอืน่ๆทีท่ําใหนกัประชาสัมพันธเปน “มืออาชพี”ได ดังนี ้

1. ขาวประชาสมัพันธ  
 นักหนงัสือพิมพกลาววาอันดับแรกของการเปนมืออาชพีของนักประชาสัมพันธหนวยงาน

นี้เหน็ไดจากขาวประชาสัมพนัธที่สงมาวาใชภาษาที่ถูกตอง เขียนขาวกระชับตรงประเด็น มีความ

นาสนใจ มีคณุคาของขาว และสงขาวไปยังโตะขาวไดถูกตองและเหมาะสม 

 “ขาวที่สงมาทกุวันนี ้50 : 50 ดูวาเปนมืออาชีพ เราดูจากขาวทีเ่ขาสงมาใหตลอด

เราก็รูไดเลยวาคนนี้มืออาชพีหรือเปลา” (ชุมฉันท ชาํนปิระศาสน) 

2. รูทันส่ือ  

 นักหนงัสือพิมพกลาววาหากนักประชาสัมพันธที ่“ทาํการบาน” มาก กม็ีโอกาสที่ขาว

ประชาสัมพันธนัน้จะไดรับการพิจารณาและถูกเลือกนาํมาเผยแพรในที่สุด 
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 นักประชาสัมพันธจะตองศกึษาคนควาหาขอมูลและรูทนัสื่อวา “ใคร รับผิดชอบอะไร 

อยางไร” ดังนัน้นกัประชาสมัพันธจะตองอานหนงัสือมาก ตองรูจักขอมูลของผูเขียนคอลัมนตางๆ 

ตลอดจนรูปแบบการเขียน และชวงเวลาที่จะติดตอกับส่ือเพราะหนงัสือพิมพแตละฉบับมีการ

ประชุมขาว และมีการ “ปดขาว” ที่ไมเหมอืนกนั โดยตองรูนโยบายในการเผยแพรขาวและการ

หามเสนอขาวของสื่อประเภทตางๆ เปนตน  

“รูวาหนงัสือพมิพไทยรัฐต้ังแตหนา 1-40 มีอะไร รูวาชอง 7 ใน 24 ชั่วโมง มี

รายการอะไร รูวาวทิยุมีคลืน่ไหนรายการอะไร ผมจะรูสึกประทับใจ ถาพีอารทําการบาน 

รูวาใครทําอะไร อยางนี้เปนมืออาชีพ” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

 “บางทีสงรูปมา เปนรูปที่ไมเหมาะกับหนาขาว ถาสงหนาเยาวชนมีแตรูปผูใหญ 

เด็กเปนตัวประกอบอะไรอยางนี้ก็ไมได ตองประเมนิการทําขาวไดวา เออ สงขาวหนาสตรี

นะ มีแตรูปผูชาย ก็ตองคิดแลววามันไมไดนะ คนทีม่ีประสบการณและศึกษาสื่อ เขาจะรู

ถึงขนาดวา ไทยรัฐ ตองสงอยางนีน้ะ ขาวสดตองสงอยางนี้นะ เดลนิวิส ตองแบบนี ้

บางกอกโพสตตองมาแนวนี”้ (ชุมฉันท ชาํนปิระศาสน) 

3. ทํางานเปนระบบและมีความรับผิดชอบ 

 นักหนงัสือพิมพมองวา การประชาสัมพันธนัน้จะตองมกีารวางแผนงานลวงหนาอยาง

เปนระบบระเบียบ และตองมีแผนงานการแกไขปญหาไวหากไมเปนไปตามแผนที่วางไว ดังนั้น 

นักประชาสัมพันธทีท่ํางานเปนระบบมีการวางแผนที่ชัดเจน จะสามารถตอบขอสงสัยของ

ส่ือมวลชนไดอยางชัดเจนถกูตองและอยางมืออาชพี 

“เปนคนทีท่ํางานมีรูปแบบชดัเจน ไมคลุมเครือ สองถูกตอง สามคือทํางานเปน

ระบบ มีรูปแบบสามารถที่จะตอบขอซักถามตางๆ ไดชัดเจน ถกูตองผมวาคนทีม่ีระบบ

มันทาํงานงายนะ คนทีท่ํางานแบบจับฉายมันดูงงๆครับ” (เปยมศักดิ์ คณุากรประทีป) 

 นอกจากนัน้ นกัประชาสัมพนัธตองมีความรับผิดชอบกับขอมูลที่สงมาใหกับ

นักหนงัสือพิมพ หากเปนขอมูลที่ผิดพลาดตองรีบแจงเพือ่การแกไขไดทัน มีความรับผิดชอบกับส่ิง

ที่รับปากกับนกัหนังสือพิมพ โดยเฉพาะเรื่องของขอมูลและการประสานงานกับผูบริหาร 

4. การบริหารจัดการขอมูล  

 นักประชาสัมพันธตองรูวิธกีารนําเสนอชุดขอมูลที่ตนเองหรือองคกรตองการเผยแพรสู

สาธารณชน ตองไมใชวิธ ี“รบเรา” หรือการสงขอมูลเดิมไปบอยๆ ซ้ําๆ นักประชาสัมพันธมืออาชพี

จะนาํขอมูลชุดนั้นมาไลเรียงวาในหนงัสือพิมพแตละฉบบัมีเนื้อที่คอลัมนไหนที่คาดวาจะมีความ

ตองการ หรือนําเสนอขอมูลในประเด็นเดยีวกนัหรือใกลเคียงกับขอมูลของตนเอง จึงนําขอมูลไป
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เสนอใหกับผูทีเ่ขียนคอลัมน หรือการจัดกลุมสงขอมูล ทั้งนี้หนังสือพิมพรายวนั รายสามวัน และ

นิตยสาร ตองการขอมูลคนละชุด  

“หลายคนเขาจะสรางสถานการณ หรือพึ่งเหตุการณอะไรมากอน แลวพอซัก

ระยะก็สรางเปนเรื่องเปนขาวเขามา อยางเชน ตอนนี้กระแสโลกรอน กอ็าจมีรายการ

โทรทัศนรายการหนึง่ใหความรูเกี่ยวกับโลกรอน เสร็จปุบก็ออกมาที่สินคา พีอารกม็าบอก

วานี่ไงสินคาเราก็กาํลังเขากระแสโลกรอนพอดี ถาใครสรางเนื้อหาไดเนียนที่สุด โอกาสที่

ขาวจะไดรับการเผยแพรขาวประชาสัมพนัธของเขามันก็เยอะ เพราะประเด็นมนักําลังอยู

ในกระแสพอด”ี (พรพรต ชยัศรีบุญเรือง) 

5. การบริหารความสัมพันธ  
 นักหนงัสือพิมพมองวานักประชาสัมพนัธจะตองรูจักการบริหารความสัมพันธ และรู

จังหวะชวงเวลาในการติดตอประสานงาน โดยเฉพาะความตองการใหนกัหนังสือพิมพเขาไปมี

สวนรวมกับกจิกรรมประชาสัมพันธของตนเอง นกัประชาสัมพนัธตองมีศิลปะในการเจรจาที่ไมทํา

ใหนักหนังสือพิมพรูสึกวา “ถูกใชงาน” และตองรูจักจังหวะในการติดตามประสานงานทีพ่อดี ไม

ตามมากจน “นารําคาญ” หรือวาทิง้ชวงเวลาไปแลวมา “กดดัน” นักหนงัสือพิมพในภายหลงั 

“มืออาชีพนัน้ Connection กจ็ําเปน แตจะตองมีวธิีบริหารจัดการความสัมพนัธ

ใหเหมาะสม ไมเรียกรองไมรุกเรามากเกนิไป ในขณะเดียวกันก็ไมเหินหาง ไมเฉยชามาก

เกินไป นักหนงัสือพิมพจะชอบนักประชาสัมพันธที ่Active Alert ใหขอมูลเยอะ คิด

เหมือนกนั คิดตรงกันกับเรา คิดวาหนังสือพิมพหรือนกัขาวฉบับนั้นเขาตองการขอมูล

แบบไหน คําวามอือาชพี มนัมีหลายมิติ มนีักประชาสัมพันธบางคน ตัง้แตนักขาว 

หัวหนาขาว ไปจนถงึบรรณาธิการ คอนขางจะเกรงใจ หรือใหความเคารพดวยซ้าํไป 

อยางนี้ผมก็เรียกวามืออาชพี” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

ความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพันธ 

 นักประชาสัมพันธมีความเห็นเกี่ยวกับความเปนมืออาชพีในวิชาชพีของตนเองวา ตอง

เปนผูทีป่ระสบความสาํเร็จในงานประชาสัมพันธ ไดรับการยอมรับจากสื่อมวลชน และที่สําคัญ

ที่สุดคือการทาํงานในภาวะวิกฤต ิ

1. ประสบความสําเร็จในการทาํงาน  

 นักประชาสัมพันธใหทัศนะวานักประชาสมัพันธที่ประสบความสาํเร็จในการทํางานไม

จําเปนตองเปนผูทีท่ํางานประสานกบัส่ือมวลชน แตอาจเปนคนทีน่ั่งวางแผน อยูเบือ้งหลงั

ความสาํเร็จ เปนผูบริหารขาวสาร โดยไมไดพบกับส่ือมวลชนหรือบุคคลภายนอก แตไมวาจะอยู
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เบื้องหนาหรือเบื้องหลงั นักประชาสัมพันธทุกคนก็ยงัยนืยนัวาตองดผูลงานเปน “Success Story” 

ความสามารถในการแกปญหาและประสบการณที่เปนที่ยอมรับจากผูรวมงาน และจาก

ส่ือมวลชน 

“เอยถึงชื่อคนนี้แลว ออใชเลย ทีเ่ขาทาํงานอะไรก็แลวแตมีขาวลงเยอะ มีคนเอย

ถึงเยอะ เปน Talk of the Town เทาไหรยิง่ดี ถือวาคนนัน้ หรือทีมพีอารประสบ

ความสาํเร็จ ไมวาจะเปนขาวดีหรือขาวรายนะ เพราะวาสมัยนี้คนเอาขาวรายมาทําเปน

ขาวดีเยอะ” (ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

2. มีความรูเร่ืองขององคกรเปนอยางด ี 

 นักประชาสัมพันธสามารถแสดงทัศนะและความรอบรูตางๆ ได แตทีสํ่าคัญที่สุดกค็ือการ

ตอง “รูเร่ืองทีต่ัวเองทํา” โดยตองรูจักองคกร หนวยงานที่นกัประชาสมัพันธสังกัดหรือทํางานให

เปนอยางดี รูหนาที่และระบบปฏิบัติการของแตละหนวยงาน และตองมีความรูเกีย่วกับธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมที่เกีย่วของกับองคกรของตนเองดวย เพราะนักประชาสมัพันธคือคนแรกที่จะตอง

ตอบคําถาม ไมเพียงแตนักหนงัสือพมิพเทานั้น แตเกี่ยวของกับสาธารณชนที่จะเขามาในองคกร

อีกดวย 

“มืออาชีพคือ ตองรูในเรื่องทีต่ัวทํา รูเร่ืองขององคกรตัวเองใชไหม รูเร่ืองอื่นไดไง” 

(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

3. การทาํงานเปนระบบ  

 นักประชาสัมพันธระบุวา การทํางานประชาสัมพนัธอยางมืออาชีพนัน้ จะตองมีการ

วางแผนงานลวงหนา ดงันัน้การแกปญหาเฉพาะหนาจะตองนอยถึงนอยที่สุดจนถึงไมมีเลย 

“ดูไดจากการทํางานวาเปนระบบไหม มกีารวางแผนไหม ถาวางแผนมาเปน

ระบบ เราจะเห็นโครงสราง เห็นภาพรวมทีม่ีการเตรียมการณลวงหนามา การแกปญหา

เฉพาะหนาตองมีนอยที่สุด ตองคิดมาแลววาหากเกิดปญหาที่หนึ่ง จะแกปญหาอยางไร 

ปญหาที่สองตองแกอยางไร ยกเวนสุดวิสัยจริงๆ สมมติวามันหลุดจากแผนที่วางไว กต็อง

แกปญหาเฉพาะหนาได บางทีมนัอาจจะไมใชการแกปญหาไดเลิศเลอ ขอแคไมลบ” 

(เรวดี รักปทุม) 

4. การทาํงานไดทั้งในภาวะปกติและวิกฤติ  
 สําหรับนักประชาสัมพันธในองคกรเอกชน คงมีโอกาสเผชิญกับภาวะวิกฤตนิอยกวานัก

ประชาสัมพันธในหนวยงานราชการ ดังนัน้นกัประชาสมัพันธจากหนวยงานราชการที่เผชิญวิกฤติ
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มาหลายครั้ง ไมวาจะเปนวิกฤติที่เกิดจากฝายการเมือง หรือวิกฤติที่เกิดจากสถานการณของโรค

ราย ไดมองวานักประชาสัมพันธมืออาชพีตอง 

 “มีความรู ความสามารถในการบริหารหนวยงานประชาสมัพันธไดทั้งภาวะปกติ

และภาวะวกิฤต โดยเฉพาะภาวะวกิฤติเนีย่ สามารถตอบโจทยไดวา เปนมืออาชพีได

หรือไม การแกไขสถานการณได จัดกิจกรรมอะไรแกไขหนกัใหเปนเบา สรางความเขาใจ

ใหกับสาธารณชนไดทามกลางความสับสน สวนในภาวะปกติก็ตองทํางานดวยความ

สม่ําเสมอ ตอเนื่อง หมดเรื่องนี้กท็ําเรื่องนัน้ ตอเร่ืองนี ้มีความจรงิใจกับงานและนกัขาว” 

(ศิริมา นวเกยีรติ) 

1.1.9 จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธ 

จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธในทัศนะของนักหนังสือพิมพ 

 นักหนงัสือพิมพมีมุมมองวานักประชาสัมพันธควรมีจรรยาบรรณดังนี ้

1. ความซื่อสัตย สุจริต 

 นักประชาสัมพันธตองมีความซื่อสัตย สุจริต โดยเฉพาะในเรื่องของการใหขอมูล ตองไม

พูดปด หรือใหขอมูลไมหมด หรือใหขอมูลเพียงครึง่เดียว  ตองมีความซือ่สัตยกับตัวเองและผูอ่ืน 

ตองมีความสจุริตในการทาํงาน โดยไมใชกลวิธทีี่ไมสุจริต ผิดศีลธรรม 

“บางทีการทําใหขาวไดลง แลวไมซื่อสัตยกับอาชพีของตัวเองและของสื่อ มีเร่ือง

ใตโตะซึ่งผมคดิวานกัประชาสัมพันธไมควรละเมิดจริยธรรมและไมควรสงเสริมใหส่ือ

ละเมิดจริยธรรมดวย” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

2. เคารพในอาชพีซึ่งกันและกนั 

โดยทัว่ไป นกัประชาสัมพันธมีความตองการที่จะใหนักหนงัสือพมิพเผยแพรขาวสารของ

องคกรหรือของลูกคาตนเองใหมากที่สุด โดยเฉพาะกับนักประชาสัมพันธในบริษทัประชาสัมพันธ 

จนบางครั้งทําใหไมเคารพในอาชีพของนักหนงัสือพมิพ โดยมีการละเมดิกันอยูเสมอ เชน การไป

เสนอขายงานใหกับลูกคาแลวระบุในสัญญาวาจะไดเผยแพรในหนงัสอืพิมพฉบับ ก. ในหนา ก 

อยางแนนอน เปนตน ดังนั้นนักหนงัสือพิมพจึงเรียกรองใหนกัประชาสมัพันธมีความเคารพใน

อาชีพซึง่กนัและกัน   

“บางทีมีการไปพูดกับลูกคาวาไดลงตรงนีแ้น ตรงนัน้แน ถาเราไดยินอยางนัน้จะ

รูสึกไมดี มันควรมีวิธกีารพูดที่ดีกวานัน้ นาจะบอกลูกคาวานาจะสงลงตรงนี้ได แตไม

สามารถการนัตีไดวาเขาจะลงให เรามีชองทางที่จะสงให” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

ความเห็นดงักลาวสอดคลองกับความเห็นของคุณพรพรต ชัยศรีบุญเรือง ที่กลาววา 
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“บางทีนกัประชาสัมพนัธอยากจะได Account นี้มาก กเ็ลยคุยกับลูกคาไปวา 

ฉบับนูนลงไดคร่ึงหนา ฉบับนี้ลงได 3 คร้ัง แลวพอแหลงขาวมาเจอนกัหนงัสือพมิพ เขา

ถามวา เฮย คุณขนาดนีก้ันเลยเหรอ อะไรอยางนี้ ก็เขาใจนะวาการแขงขันของนัก

ประชาสัมพันธมันสงู แตตางฝายตางตองเคารพซึ่งกันและกัน ถงึจะทาํงานรวมกนัอยาง

ราบร่ืน” 

3. มองประโยชนสวนรวมของสงัคม 

นักหนงัสือพิมพใหทัศนะวาจริยธรรมของนักประชาสัมพันธนัน้ควรตองมองประโยชนของ 

สังคมในภาพรวมดวย ไมควรมองแคประโยชนขององคกรตนเองหรือของลูกคาเทานัน้ เพราะทุก

คนทุกหนวยงานในสังคมมคีวามเชื่อมโยงกนัทัง้หมด หากทกุคนมองแตประโยชนขององคกร

ตนเอง สังคมไทยก็ไมมีการพัฒนา 

“ทุกอาชีพมนัก็ตองมีจริยธรรม หรือจรรยาบรรณ ขอบเขตของตัวเอง อนัแรกก็คือกับ

ตัวลูกคา เขาอาจจะตองรักษาความลับของลูกคา ควรจะมองประโยชนตอสวนรวมมากกวา 

แตบางครั้งมองประโยชนสวนรวมแลวก็เปนประโยชนรวมแลวลูกคาก็ไดดวย แตบางครั้งใน

แงของธุรกิจ กอ็าจตองเปนประโยชนของลูกคาเหนือสวนรวมนิดๆ ตอง weight ตรงนี้ใหดี ถา

เปนไปได win-win มันก็ดทีั้งคู”  (คุณพรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

4. มีความรับผิดชอบในขอมูล ไมบิดเบือน 

จริยธรรมของนักประชาสัมพันธทีน่ักหนงัสือพิมพมีความเหน็วาควรตองมีก็คือการ

นําเสนอขาวใหตรงกับความเปนจริง ไมบดิเบือนและทีสํ่าคัญคือมีความรับผิดชอบในความผิด

พลาดของขอมูลที่สงมา 

“ไมควรบิดเบือนขอมูล ขอเท็จจริง ทาํขาวใหเปนดาํ ทําดําใหเปนขาว อันนี้ไมวา

จะเปนนักขาว หรือนกัประชาสัมพนัธก็นาจะยึดหลกัการอันเดียวกนัได โดยเฉพาะขอมูล

ที่มันถูกสงผานสื่อออกไปแลว มนัไปถึงคนสวนใหญ พอไปถึงคนสวนใหญมนัเปนเรื่อง

ของชีวิตความเปนอยูของเขาแลว ถาขอมลูที่ถูกเราสงไปนั้นเปนขอมลูที่ถูกบิดเบือน หรือ

ปกปดขอเท็จจริงบางเรื่อง บางอยาง แลวมันไปกระทบกับชีวิต กับความเปนอยูของเขา

อะไรพวกนี้ ผมวาอนันีก้็เปนสิ่งที่ไมควรทาํ” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

 นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธยังตองรับผิดชอบขอมูลที่ตัวเองสงออกไปสูสาธารณะอีก

ดวย ควรระลกึเสมอถงึผลกระทบในการสงขอมูลที่ไมถกูตองหรือคลาดเคลื่อนออกไปสูสาธารณะ   
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จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธในทัศนะของนักประชาสัมพนัธ 

สวนนักประชาสัมพนัธนั้นกใ็หทัศนะที่คลายคลึงกับนกัหนงัสือพมิพ แตมีขอเพิ่มเติม 

เกี่ยวกับจริยธรรม การเคารพในกฎ กติกา มารยาท และการยึดมัน่ในวชิาชีพของนัก

ประชาสัมพันธ 

1. ความซื่อสัตย มีคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม 

นักประชาสัมพันธทุกคนกลาวเห็นตรงกันวาจรรยาบรรณของนักประชาสัมพนัธนัน้ไม

แตกตางจากอาชีพอืน่หรือคนอ่ืนในสังคม คือ ตองมีความซื่อสัตย มีคณุธรรม ศีลธรรม จริยธรรม 

เพื่อที่จะไดไมทํารายผูอ่ืนไมวาจะดวยความตั้งใจหรือไมก็ตาม นอกจากนัน้ยังตองซือ่สัตยตอ

อาชีพ ขอมูลตองเปนจริง และพูดความจริง 

“ควรมีความซือ่สัตย มีคุณธรรม ศีลธรรมอยูในใจ ไมไปทาํรายใคร ไมวาจะเปน

คนที่จะสื่อสารหรือคนที่จะนําขาวไปสื่อสาร มนัตองมีคณุธรรมนะ จะไดไมทํารายมนุษย

อ่ืน” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

            “คําวาจริยธรรมแปลวา การปฏิบตัิหนาทีท่ี่อยูภายใตพืน้ฐานความชอบธรรม 

และถูกตอง ชอบธรรมคือ ธรรมะ ไมใช ทาํ ถามวามาตรฐานเราเอาอะไรเปนตัววัด วัด

จากความถกูตอง เพราะฉะนั้นมนัเปนหลกัเกณฑที่ผมใชอยูเสมอ แลวมันเปนเสนแบง

ดวยวา บางครั้งเราอาจถูกเงื่อนไขบังคับ ใหเราทาํในสิง่ที่มันไมใช เราก็สามารถเอามาใช

ในการปฏิเสธได มันไมใชภารกิจของนักประชาสัมพนัธ” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

 นอกจากนัน้ นกัประชาสัมพนัธยงัตองมีความรับผิดชอบตอสังคมในเรือ่งของการให

ขอมูลที่ผิดพลาดหรือบิดเบือนจากความไมตั้งใจ 

“ถาทํางานอะไรพลาด ก็ตองแสดงความรับผิดชอบ จะเปนการขอโทษหรือทาํ

อะไรก็แลวแตที่เปนการแสดงออกวาเปนการรับผิดชอบของเรา” (เรวด ีรักปทุม) 

2. เคารพในกฎ กติกา มารยาท   

 นักประชาสัมพันธควรมีการเคารพในกฎกติกา มารยาทของการเปนนกัประชาสัมพนัธ โดย 

แตละองคกรไมควรกาวกายกัน ไมวิพากษวิจารณองคกรคูแขงใหเสียหาย ตองไมแบงพรรคแบง

พวก ไมฝกใฝฝายใด และมคีวามเคารพซึง่กนัและกนัโดยเฉพาะความอาวุโส 

“ตัวเรา present องคกรใชไหม ถาเมื่อไหรไปวิจารณคูแขงอะไรก็แลวแต คิดวา

เขาไมใชคนในวิชาชพีนี้แลว ไมมีจรรยาบรรณ ไมมีมารยาทในวงการ แลวก็สิทธิทีเ่คารพ

กัน คนไทยจะมีความอาวุโส จะมีความเคารพในรุนพี่รุนนอง คือเกรงใจกันนะ มันทําให

 



 90  

เราประนีประนอมกนัมากขึน้ อันนีถ้ือวาเปนนกัประชาสัมพันธมืออาชีพ แตวาเมื่อไหรที่

เราโจมตีเคา ยิ่งบิดเบือนเทาไหร ยิง่ถือวาผิด ผิดมากๆ” (ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

3. ความจริงใจ 

นักประชาสัมพันธกลาววา การมีความจรงิใจเปนสิง่ทีห่ลอเลี้ยงคนทาํงานทกุอาชพีให

ประสบความสําเร็จมาตลอด ไมเวนแมแตนักประชาสมัพันธที่จะตองมี “ความจรงิใจ” เปน

จรรยาบรรณติดตัวในการทํางานอีกขอหนึ่ง 

“เปนคนที่มีความจริงใจ เปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการเปนนกัประชาสมัพันธ”

(ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

4. ยึดมั่นในวิชาชีพ 

 นักประชาสัมพันธ ตองมกีารยึดมั่นในวิชาชีพของตนเอง มีความภาคภูมิใจในอาชพี วา

อาชีพของตนเองมีเกยีรติมีศักดิ์ศรีทัดเทียมผูอ่ืน แตทาํหนาที่ตางกันเทานั้น 

“ตองยึดมั่นในวิชาชพี มเีกียรติมีศักดิ์ศรีในวิชาชพีของเรา ตองไมฝกใฝฝายใด ไม

ยุยง ชี้นาํ สรางความเขาใจผิดหรือความแตกแยกใหเกดิขึ้น คนที่ทาํงานพีอารตอง

นําเสนอสิ่งที่สรางสรรค และภาพลักษณทีด่ีใหกับหนวยงาน” (ศิริมา นวเกียรติ) 

1.2 บทบาทหนาทีใ่นการทํางานรวมกัน 

 1.2.1 ความสมัพันธระหวางนักประชาสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ 

  1.2.1.1 ความเขาใจในบทบาทของอาชีพซึง่กนัและกนั  

ทัศนะของนกัหนงัสือพมิพเกี่ยวกับความเขาใจในบทบาทของอาชพีซึง่กันและกนั 

 นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธสวนใหญใหความเหน็วา ตนเองนัน้มีความเขาใจ 

ในบทบาทหนาที่ระหวางนักหนงัสือพมิพและนักประชาสมัพันธเปนอยางด ี

 นักหนงัสือพิมพระบุวานกัหนังสือพิมพและนักประชาสมัพันธนัน้ทําหนาที่เหมือนกนัคือ

ตางฝายตางสือ่ขอมูลออกไปใหกับผูรับขาวสารกลุมเปาหมายของตนเอง และขาวสารนั้นตองเปน

มีประโยชนตอผูรับ ตางฝายตางรับรูสถานะและบทบาทซึ่งกนัและกนั และจากการเขาใจใน

บทบาทนีท้าํใหเกดิ “เพื่อนรวมงานตางอาชีพ” เกิดขึ้น นกัหนังสือพิมพบอกวาสิง่ที่ตองการคือ

มิตรภาพและความจริงใจ 

“ความเหมือนคือ เร่ืองของการสื่อสาร ทาํอยางไรก็ไดใหวัตถุดิบที่อยูในมือเราถึง

กลุมเปาหมายใหมากที่สุด แลวเปนสิง่ทีก่ลุมเปาหมายไดประโยชนสูงสุด นัก

ประชาสัมพันธก ็ตองการสิ่งนี้เหมือนกัน แตตางกนั คอื วิธกีารทาํงาน” (ธาน ีกุลแพทย) 

 



 91  

“ความเหมือนคือ ตางฝายตางตองการสื่อขอมูลสูสาธารณะดวยกนั ในแงของนัก

ประชาสัมพันธ อยากจะใหผูรับส่ือ ไดรับประโยชนจากสื่อที่เขาสงไป แลวก็เปนประโยชน

ตอองคกรเขาดวย ในขณะทีน่ักหนงัสือพิมพก็มองวา ส่ือที่ออกไปนาจะเปนประโยชนตอ

คนอาน เปนหลกั สวนประโยชนตอองคกรที่เขาสื่อออกไปเปนรอง และตางฝายตางรับรู

สถานะบทบาทตอกันและกนั ซึง่หลายคนพัฒนาไปเปนเพื่อนรวมงานตางอาชพี เพราะพี่

บางคนที่เปนพีอารรุนเกาๆ เขาก็สอนเราเยอะ” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

 ในมุมมองของนักหนงัสือพิมพ นักประชาสมัพันธและนกัหนงัสือพมิพตางพยายาม

ปรับตัวเขาหากัน และเขาใจบทบาทของกนัและกนัมากขึ้น แตปญหาระหวางคนสองอาชพีนีย้ังคง

มีอยูก็คือ “ความไมเขาใจ” ไมวาจะเปนกระบวนการ ขัน้ตอนการทํางานของสื่อมวลชน หรือเร่ือง

เล็กนอยอยางเชน การสงไฟลภาพขนาดใหญมากเกนิไป ทาํใหนักหนงัสือพิมพเสียเวลาเปดภาพ 

นักหนงัสือพิมพยนืยนัวาอยางไรก็ตามนักประชาสัมพันธจะตองศึกษาและเขาใจกระบวนการ

ทํางานของสื่อเปนอันดับแรก กอนที่จะมาประสานการทาํงานกับส่ือ 

 “นักประชาสัมพันธประมาณ 50 % ไมเขาใจขั้นตอนการทํางานของสื่อ เคยบอก

วาสี่โมงครึ่งอยาโทรศัพทมานะเพราะวาเปนเวลาประชุมขาว เขาก็ยงัโทรมา” (ชุมฉันท 

ชํานิประศาสน) 

 นอกจากนีย้ังมีชองวางระหวางนกัประชาสัมพันธที่คุนเคยกับผูส่ือขาวในภาคสนามแตไม

คุนเคยกับหัวหนาขาวทีน่ั่งสั่งการอยูในสาํนักพิมพ จงึทําใหเกิดชองวางของการสื่อสารเกิดขึ้น นัก

ประชาสัมพันธรุนเยาวไมกลาที่จะสื่อสารหรือนําเสนอประเด็นขาวประชาสัมพันธกบัหัวหนาขาว 

“ไมจําเปนวานักประชาสัมพันธเด็ก หากเขาเขาใจธรรมชาติของสื่อ เขาก็จะ

สามารถเขามานาํเสนอประเด็นทีท่ําใหการทํางานของเขาประสบความสําเร็จได ข้ึนอยู

กับวาเขาทาํการบานมามากไหน” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

ทัศนะของนกัประชาสัมพันธเกี่ยวกับความเขาใจในบทบาทของอาชพีซึ่งกันและกนั 

 นักประชาสัมพันธเองก็ระบวุา นักหนังสือพิมพและนักประชาสัมพนัธนั้นตางทํางานการ

ส่ือขาวเหมือนกันแตคนละหนาที่ และการที่นกัประชาสมัพันธจะตองประสานงานกบั

นักหนงัสือพิมพตลอดเวลาทาํใหเกิดความสัมพันธแบบถอยทีถอยอาศยักัน แตนักประชาสัมพันธ

อาศัยนกัหนังสือพิมพมากกวา ซึ่งทั้งสองอาชีพก็พัฒนาการทาํงานรวมกันเปนแหลงขาวซึง่กนั

และกัน โดยเฉพาะขอมูลขาวสารที่ไหลเวยีนอยูในสื่อส่ิงพิมพในปจจุบันนี้เกิดการการออกแบบ

รวมกันของนกัประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพ 
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“ตองมีความสมัพันธกนั เพราะถอยทีถอยอาศัยกนั แตนกัประชาสัมพนัธไปถอย

อาศัยเขามากหนอย แตวามคีวามสัมพันธอันดีตอกันแนนอน เราก็ตองรักษาสัมพันธภาพ

ที่ดีเอาไว ไมควรไปทะเลาะเบาะแวงกับส่ือ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

“แลวนักขาวเขาก็รับรูสถานภาพแบบนี ้เพราะวาเราเปนเหมือนแหลงขาวซึง่กนั

และกัน แลกขาวกนั” (เรวดี รักปทุม) 

“พีอารก็เปนอกีชองทางหนึ่งที่เขาเขาถึงขอมูลได ทั้งในแงเชิงรุกและเชงิรับ คือ

บางครั้งคุยกับผูบริหารแลว ไมมีรายละเอียด พีอารก็ตองจัดหาให หรือนักประชาสัมพันธ

จัดงานแถลงขาวขึ้นมา ทาํใหแหลงขาวกบันักหนงัสือพมิพไดมาเจอกนั นี่คือส่ิงที่เราตอง

พึ่งพากนั บางครั้งสื่อบอกวา ประเด็นนี้นาสนใจนะ ซึง่อาจตรงกับส่ิงทีอ่งคกรตองการ

นําเสนอ แตมนัเปนความสนใจของสาธารณะชนหรือเปลา เราก็แชรกันวา สัมภาษณเร่ือง

นี้แลวขอคุยเรือ่งนี้อีกนิดนะ อะไรอยางนี้ กเ็ปน Win- Win Situation  เพราะฉะนัน้ผมวา

มันถงึเปนการปฏิบัติงานรวมกันโดยขาดกันไมได” (พจน ใจชาญสุขกจิ) 

 นักประชาสัมพันธใหความเห็นวาในอดีตนั้นองคกรตางๆมักจะกลวัและเกรง

นักหนงัสือพิมพ โดยเกรงวาจะมาทําลายมากกวาสงเสริม แตในปจจุบันชองวางไดแคบลงเพราะ

คนที่ประกอบอาชีพเหลานี้ตางมีความเขาใจซึ่งกนัและกนัมากขึ้น  

 นักประชาสัมพันธที่มีประสบการณทาํงาน 10 ปข้ึนไปมองวา นักหนงัสือพิมพนัน้ทาํงาน

คูกับนักประชาสัมพนัธอยูตลอดเวลา ทําใหมีการประสานงานเรื่องขอมูลในหลายมติิ แมวา

นกัหนงัสือพิมพที่มากไปดวยประสบการณสวนใหญ มกัจะติดตอโดยตรงกับผูบริหารพรอมทั้ง

ประสานงานกบันักประชาสมัพันธไปในคราวเดียวกนั เพือ่ใหอํานวยความสะดวกเรื่องการติดตาม

ขอมูลขาวสารใหทนัทวงที เปนสัมพนัธภาพแบบคูขนาน แตกระนัน้ก็ยงัคงมีเงื่อนไขของการ

ทํางานทีท่ําใหนักประชาสัมพันธเองก็ไมสามารถตอบสนองความตองการดานขอมลูใหกับ

นักหนงัสือพิมพไดทุกกรณีไป เชน ขอมูลที่องคกรไมตองการเปดเผย เปนตน นอกจากนัน้ยงัไม

สามารถตอบสนองความตองการของสื่อมวลชนในกรณีที่นอกเหนือจากบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบของนกัประชาสัมพันธอีกดวย 

“เราไมสามารถทําใหทุกคนชอบเราหมดได มันกจ็ะเปนภายใตสังคม รัก โลภ 

โกรธ หลง อันนั้นมนัก็คือ เปนปกติ ผมเองก็เขาใจนะเพราะเปนสื่อมวลชนมากอน ก็

เขาใจในเรื่องของความปรารถนาของสื่อมวลชนคืออะไร แตดวยเทคนคิบางอยางที่

บางครั้งเราไมสามารถตอบสนองไดทกุเรื่อง หรือภายใตเงื่อนไขบางอยาง ไมใชภายใต

การตัดสินใจ ไมใชภายใตบทบาทหนาที่รับผิดชอบของเรา” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 
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  1.2.1.2 การมอิีทธิพลหรืออํานาจตอกันและกัน 

ทัศนะของนกัหนงัสือพมิพเกี่ยวกับการมอิีทธิพลหรืออํานาจตอกันและกัน  

 นักหนงัสือพิมพบางคนกลาววาตนเองไมไดมีอํานาจเหนอืกวานักประชาสัมพนัธ และ

ไมใชผูที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเผยแพรขาวนี ้แตตัวขาวเปนปจจัยตัดสนิที่สําคัญ นกัหนงัสือพมิพ

บางคนระบุวานักหนงัสือพิมพไมไดมีอํานาจหรืออิทธพิลใด เพียงแตมีอํานาจในการตดัสินใจ

พิจารณาคุณคาตลอดจนความเหมาะสมในการเผยแพร 

“ถาเปนยุคกอนมีความเชื่อวา พีอารจะตองดูแลนักขาวเพราะนักขาวเปนคนชี้

เปนชี้ตาย จะลงหรือไมลงให อํานาจปากกาอยูในมือนกัขาว และเดี๋ยวนี้กย็ังเปนอยู เขา

จะตัดสินใจลงขอมูลหรือลงขาวใหหรือไม กย็ังอยูที่ตัวนักขาวถอืสิทธิตรงนี้อยู นกัขาวยัง

มีอํานาจอยู ผมบอกวาผมนกัขาว เปนคอลัมนนิสต ผมมีปากกา ผมมอํีานาจอยูในมอื 

เขียนก็ได ไมเขียนก็ได ใหขอมูลมาผมอาจจะดูเฉยๆ ก็ได จะเขียนก็ได ไมเขียนก็ได แตพี

อารไมจําเปนตองดูแลนักขาวเหมือนอดีตอีกตอไป เพราะสิ่งทีเ่ขาตองการคือขอมูลที่มี

คณุคาของขาว” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

 นักหนงัสือพิมพบางคนใหความเหน็วาทัง้นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธไมไดมี

อํานาจเหนือกนั โดยตางฝายตางเคารพในอาชพีของกนัและกนั แตคุณเปยมศักดิ์ คุณากรประทปี 

ใหความเหน็ทีแ่ตกตางไปจากคนอื่นคือ นกัประชาสัมพนัธนั้นมีอิทธพิลเหนือนักหนงัสอืพิมพ 

เพราะสามารถทําใหนักขาวไปทําขาวประชาสัมพนัธขององคกรตนเองได 

“พีอารมีอิทธพิลเหนือนักขาว เพราะทาํใหนกัขาวไปทําขาว มีอิทธพิลในเชิงนิเทศ

นะครับ คือเดีย๋วนีน้ักขาวทาํขาวตามทีพ่อีารบอก คืออํานาจมนัก็มีอยู แตมันไมไดแสดง

ออกมาอยางชดัเจน ไมใชเชงิอํานาจในเชิงกาวราว ไมใชในเชิงคุกคาม แตเปนเชิงให

บรรลุตามวัตถปุระสงคที่ตองการ” 

ทัศนะของนกัประชาสัมพันธเกี่ยวกับการมีอิทธพิลหรืออํานาจตอกันและกัน  

 นักประชาสัมพันธนัน้กลับมคีวามเห็นวา ตนเองนั้นมีอํานาจในการตอรองในการโนมนาว 

แตข้ึนอยูกับความสัมพนัธทีด่ีที่สะสมมานาน ข้ึนอยูกับประเด็นคุณคาของขาว และอํานาจที่

เหนือกวาในเชิงธุรกิจโฆษณา ในปจจุบนัการใชงบประมาณในการประชาสัมพันธมีปริมาณมาก

ข้ึนหากองคกรสนับสนนุซื้อโฆษณาสิ่งพิมพใดก็มักจะไดรับความรวมมอืที่ดีจากสื่อนัน้ 

“ส่ิงสําคัญในการมีอํานาจในการตอรอง คือความสัมพนัธสวนตัวที่จริงใจตอกัน 

โอกาสที่ขาวเราจะไดนําเสนอที่มากขึ้น แลวอีกอันหนึ่งการขายประเดน็ที่เราใชประจํา
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สามารถโนมนาวไดคือ การนําเสนอในเรื่องแปลกใหม ใหญ ดัง หรือเร่ืองที่อยูในความ

สนใจ จะไดรับการยอมรับจากสื่อมาก” (ศิริมา นวเกยีรติ) 

ความเห็นขางตนสอดคลองกับคุณเรวดี รักปทุม ที่บอกวาอํานาจในการโนมนาวใจ

นักหนงัสือพิมพข้ึนอยูกับความคุนเคย พึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั เคยชวยเหลือเกื้อกูลกันมากอน   

 ขณะที่คุณพจน ใจชาญสุขกจิ ย้ําวา นกัประชาสัมพันธมอํีานาจเหนือนกัหนังสือพิมพได 

แตไมใชทุกคน นักประชาสัมพันธที่มีศกัยภาพ ก็จะมีวุฒภิาวะ มีความสามารถในการโนมนาว

จิตใจ และเจรจาเงื่อนไขตางๆกับนักหนงัสอืพิมพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

“ในภาวะวิกฤติ มันตองการคําชี้แจงมากมายทเีดียว ถามวาถาคุณไมมี

ความสัมพันธที่ดี คณุไมมีทาท ีคุณก็ไมมี Space แตถาคุณมีศักยภาพ คุณก็ม ีSpace” 

  1.2.1.3 ความคาดหวงัซึ่งกันและกัน 

ความคาดหวงัซึ่งกนัและกนัในทัศนะของนกัหนังสือพิมพ  

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นที่เหมือนกันในเรื่องของสิง่ที่คาดหวังจากนักประชาสัมพันธ

วา เปนเรื่องของการใหขอมูลที่ถูกตอง มีความพรอมที่จะติดตอส่ือสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมได

อยางสะดวกและรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

1. ขอมูลถูกตองสมบูรณ  
 นักหนงัสือพิมพตองการขอมูลที่เปนขอมลูจริง ไมมีการตกแตง รวมทัง้การสนับสนนุการ 

ทํางานใหสมบูรณ อาท ิการขอขอมูลเพิ่มเติม การขอภาพกรณีไมมีชางภาพของสํานักพิมพมา

ดวย รวมไปถงึการจัดการขอมูลและการบริหารความรวดเร็วของขอมูลที่พรอมจะสงตอใหกับ

ส่ือมวลชนไดทันทีทีถู่กรองขอ 

  “คาดหวงัขาวที่เทีย่งตรง” (เปยมศักดิ์ คุณากรประทีป) 

  “คาดหวงัการไดขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ” (ชุมฉันท ชาํนปิระศาสน) 

 นอกจากเรื่องของขอมูลทั่วไปแลว นกัหนังสือพิมพยังคาดหวังวา นกัประชาสัมพนัธจะนาํ

ขาววงในของวงการธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้น มาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กนัและกัน   

2. ความรวมมือที่ดี  
เมื่อนักหนังสือพิมพตองการขอมูลขององคกร เขาจะคิดถงึนกัประชาสัมพันธเปนคนแรก  

และคาดหวงัวานักประชาสมัพันธจะตองมีความพรอมที่จะใหความรวมมือ และสามารถติดตอได

ตลอดเวลา โดยเฉพาะในเรื่องของการประสานงานนัดพบกับผูบริหารเพื่อขอสัมภาษณ 

 “สามารถชวยไดในเวลาวิกฤติ เชนขาวนี้ตองการขอมูลหรือภาพเพิ่มเติม 

ตองการพบผูบริหารก็โทร.หาพีอารกอนเปนอันดับแรก” (ธาน ีกุลแพทย)   
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3. สรางความสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 นักหนงัสือพิมพย้ําวา ตองการใหนกัประชาสัมพนัธประสานการทาํงานหรือติดตอส่ือสาร

กับนักหนังสือพิมพอยางสม่าํเสมอ แมวาจะไมมีขาวก็ตาม เรียกวาเปนการสรางความสัมพันธ

อยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความคุนเคย มีผลทําใหเกิดความจริงใจซึ่งกันและกันในเวลาตอมา โดย

ทําใหการทํางานรวมกนัราบร่ืน ไมติดขัด และอาจจะพัฒนากนัไปเปนเพื่อนกนัในที่สุด 

“ความตอเนื่อง หมายถงึวา เวลางานนีจ้บแลวก็หายไปเลย มงีานใหมถึงมา

ติดตอใหม พีอารตองตองสรางความสัมพนัธกับนักขาวอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนใน

การทาํงานรวมกัน ไมสรางความแตกแยก” (ธานี กุลแพทย) 

4. การทาํงานมืออาชีพ 

นักหนงัสือพิมพยังมีความคาดหวงัวาตองการทาํงานรวมกับนกัประชาสัมพนัธมืออาชีพ  

ที่สามารถตอบสนองความตองการของนกัหนังสือพิมพ มีมุมมองที่เขาใจกระบวนการทํางานของ

นักหนงัสือพิมพ ไมทํางานดวยความกดดนั ตลอดจนทํางานรวมกนัดวยความเปนมติรและจริงใจ 

“คาดหวงัวาการทํางานของพีอารตองเปนมืออาชีพจริงๆ ซึ่งเราก็จะทํางานรวม

ดวยความสะดวกใจ เชน พาไปดูงานตางประเทศ ก็ไมไดคาดคั้นวาจะตองเขียนแตในแง

บวกอยางนั้น อยางนี้ เพราะเราไปถึงแหลงขอมูลแลว เราควรมีอิสระที่จะคิดและเขียน

ตามหนาที่ของเรา” (สมปรารถนา คลายวิเชียร) 

5. ใหเกียรติซึง่กนัและกนั 

นักหนงัสือพิมพมีทัศนะวาการทํางานรวมกันของนักหนงัสือพิมพและนักประชาสัมพันธ 

ทํางานรวมกันทามกลางมิตรภาพ ความรวมมือรวมใจ และ “ไมหลอกใชซึ่งกนัและกนั” ดังนัน้การ

ทาํงานทามกลางการใหเกียรติซึ่งกันและกนัจึงเปนเรื่องที่เปนความคาดหวังของทัง้สองฝาย 

“มีความคาดหวงัวาพีอารควรจะใหเกียรตเิรา เคารพในอาชีพของเรา และ

นักหนงัสือพิมพเองก็ควรใหเกียรติและเคารพในอาชพีของพีอารดวยเชนกนั เปนการให

เกียรติซึ่งกนัและกัน” (ชุมฉันท ชํานิประศาสน) 

ความคาดหวงัซึ่งกนัและกนัในทัศนะของนกัประชาสัมพนัธ 

 ความคาดหวงัของนักประชาสัมพันธเองก็ไมแตกตางจากความคาดหวงัของ

นักหนงัสือพิมพเทาใดนัก หากแตกตางกนัในรายละเอยีด ดังนี ้

1. ทัศนคติที่ดีตอองคกร 
 ขณะที่นกัหนังสือพิมพสวนใหญประเมนิวาความคาดหวังของนักประชาสัมพนัธตอ 
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นักหนงัสือพิมพในอนัดับตนๆ คือการไดเผยแพรขาวประชาสัมพนัธ แตในขอเท็จจริงแลวนัก

ประชาสัมพันธกลับคาดหวงัวา ตองการใหนกัหนังสือพมิพมทีัศนคตทิี่ดีตอองคกรเปนอันดับแรก 

โดยไมจําเปนตองชอบมาก เพียงไมมีอคติตอองคกรเทานั้น  

  “ทําอะไรก็ได ไมตองชมแตตองไมเขียนดา” (บริสุทธิ์ บรูณสัมฤทธิ์) 

   “ขอใหเปนกลางในการนําเสนอขาว” (เรวด ีรักปทุม) 

2. เผยแพรขาวสารที่ถกูตอง 
การไดรับการเผยแพรขาวสารเปนความคาดหวังของนกัประชาสัมพันธทุกคนทกุ 

หนวยงาน ไมใชวาไดรับการเผยแพรเทานัน้ แตตองเปนการเผยแพรอยางถูกตอง ไมบิดเบือน ไม

เปนขาวราย นาํเสนออยางชดัเจนและสม่ําเสมอ  

 “ความตองการขององคกรกบัส่ือมักไมตรงกัน จึงเปนหนาที่ของนัก

ประชาสัมพันธที่ตองหาจุดของความพอดีใหไดวาอยูตรงไหน ขาวขององคกรจงึจะไดรับ

การเผยแพรตามวัตถุประสงค” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

3. ความรวมมือที่ดี 
นักหนงัสือพิมพคาดหวังวาตองการไดรับความรวมมือในการติดตอส่ือสารและการให 

ขอมูล ในทางกลับกันนักประชาสัมพันธกค็าดหวงัความรวมมือที่ดีจากนักหนังสือพมิพภายใต

ความสัมพันธที่ดีในการนาํเสนอขาวสาร และขอโอกาสที่จะนําเสนอขอมูลในกรณีทีเ่กิดภาวะ

วิกฤติดวยเชนกัน รวมทั้งการใหเกียรติในอาชีพซึง่กนัและกัน และไมหกัหลงักัน 

“เราคาดหวังการนําเสนอขาวสารทีถู่กตองรวดเร็ว ชัดเจน มีความสม่ําเสมอ 

ภายใตความสมัพันธและความรวมมือที่ดี เพราะองคกรมี Movement ตางๆตลอดเวลา 

อาจตองเผชญิเรื่องที่เปนบวกบาง ลบบาง ถาเปนเรื่องบวกเราก็ตองการขยายผล ถาเปน

เร่ืองลบเราก็ตองการ เวทีของการอธิบาย ตองการสรางการรับรูและการเขาใจอยาง

เต็มที่” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

 “มีลูกคาใหสัมภาษณกับนกัขาวเสร็จ แลวลูกคาบอกวาอันนี้ขอปดเทปนะคะ แต

เลาใหฟงจะไดเขาใจ ขอไมเผยแพรนะคะ ปรากฏวานองนกัขาวเอาไปลงหมดทุกคาํพูด

เลย แบบนี้คือหักหลังกนั ก็เลยไดสัมภาษณแบบนี้คร้ังเดียว อยางนี้เรียกวาหกัหลงักัน 

ไมใหเกียรต”ิ (ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

4. ความสัมพันธที่ดี 
นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพมีความเหน็ตรงกนัวา ตางฝายตางคาดหวงัความ 
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จริงใจและความสัมพันธที่ตอเนื่องยืนยาว จนกระทั่งเปนเพื่อนรวมงานตางอาชพีกนัตลอดไป 

แมวาจะเปลี่ยนอาชพีหรือเปลี่ยนองคกรแลวก็ตาม 

“มันกพ็ัฒนากนัไปตั้งหลายกลุมหลายพวก บางคนทําไปทํามาแลวก็เปนเพื่อน

กันชวยเหลือเจือจานกันไป อยางบางคนไมไดเปนนกัหนังสือพิมพแลว ไปทาํอาชพีอื่นก็

ยังเปนเพื่อนกนัอยู” (บริสุทธิ ์บูรณสัมฤทธิ์) 

  1.2.1.4  ส่ิงทีพ่ึงปฏิบัติตอการทํางานรวมกัน 

ส่ิงทีพ่ึงปฏิบัตติอการทํางานรวมกันในทัศนะของนักหนงัสือพิมพ 

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงทีพ่งึปฏิบัติตอการทํางานรวมกนักับนัก

ประชาสัมพันธโดยมีใจความสําคัญหลักก็คือ การตองศึกษาสื่อและรูจักธรรมชาตขิอง

นักหนงัสือพิมพ โดยทราบวา “ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร” และทราบชองทางในการสงขาว

ประชาสัมพันธเพื่อใหไดรับการเผยแพร 

1. ตองศึกษาสื่อ 

นักหนงัสือพิมพใหความสาํคัญเรื่องการศึกษาสื่อ ดังจะเห็นวาความเห็นดงักลาวถกูแทรก 

อยูในความเหน็เกือบทุกหัวขอ เพราะนักหนงัสือพมิพมองวา การทาํงานรวมกนันัน้ตอง “รูจัก” กนั

กอน เชนเดยีวกับทีน่ักหนงัสอืพิมพตองรูจักกับแหลงขาว ซึง่รวมถงึประวัติครอบครัว การศึกษา

และการทาํงานกอนสัมภาษณ 

“ตองรูเขารูเรา คุณจะ Deal กับใคร คุณก็ตองรูจักวาเขาเปนใคร ถาคุณรูจักเขา 

เขาก็จะรูสึกประทับใจวาคุณสนใจเขาจรงิๆนะ” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

“ตองเขาใจวาชวงเวลาไหนของสื่อฉบับนัน้ที่ควรจะติดตอ แลวก็ตองตดิตอให

ตรงคนมากทีสุ่ด เพราะบางที่เขากโ็ยนงานใหเลขาฯ กอง ก็ตองรูจักตวับุคคลที่จะตดิตอ 

แลวก็ส่ิงที่ไมควรทําก็คือ อยาตั้งใจมารับแตฝายเดียวดวยการถามวาจะไดลงเมื่อไหร 

เพราะจรงิๆ มนัเปนหนาที่ของเขาทีจ่ะตองติดตามเอาเอง” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

2. ใหเกียรติซึง่กนัและกนั     

นักหนงัสือพิมพใหทัศนะวา ควรจริงใจในการทาํงานรวมกัน แลวจะนําไปสูความสัมพันธ 

ที่ดีในระยะยาว โดยเฉพาะในเรื่องของการใหเกียรติซึง่กนัและกนั ตองความควรไมควร เร่ือง

อารมณความรูสึกของปุถุชน บางเรื่องแทนที่จะสรางความประทบัใจกอ็าจกลายเปนเรื่องโกรธ

เคืองกันได 

 “โทร.มาบอกวาสงขาวชิน้นีม้าแลวพรอมกับของกํานัล ทําใหรูสึกวา พี่รับของหนู

แลวตองลงขาวใหหนนูะ” (ชุมฉันท ชาํนิประศาสน) 
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 นักหนงัสือพิมพระดับบรรณาธิการใหคําแนะนํานักประชาสัมพนัธ “มือใหม” วาควร

สรางสรรคใหขอมูล “ขายตวัมันเอง” มากกวาที่จะไปรบเรากับนกัหนงัสือพิมพบอยๆซึ่งไมเปน

ผลดีกับตนเอง นอกจากนัน้ นักหนงัสือพิมพยังรูสึกวาสิ่งที่นกัประชาสมัพันธไมใหเกยีรติเลยคือ

เร่ืองความไมจริงใจและการมีเลหเหลี่ยม 

“อยา Tricky อยามีเลหเหลีย่ม หรืออยาสรางความสัมพนัธแบบทีว่าใชประโยชน

เปนเครื่องมือ หรือตางตอบแทน อันนี้เปนสิง่ที่ไมควรทํา ไมดีทั้งกับวงการในระยะยาว 

แลวก็ไมดีกับตัวคุณเอง ถาคุณเลือกทีจะใชวิธีใหหรือตางตอบแทน คณุก็ตองใหแบบนี้ไป

ตลอด แลวคุณก็จะไมไดรับความจริงใจจากนักขาว ไมไดรับความเชื่อถือ ไมไดรับความ

เคารพจริงๆ จากนกัขาวที่คณุ Deal ดวย” (สมปรารถนา คลายวิเชียร) 

นอกจากนีน้ักหนงัสือพมิพยงักลาววา ส่ิงทีน่ักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพไมควร

ทําซึง่เปนการไมใหเกียรติกนัคือ “อยาประจานซึ่งกันและกัน” 

“นักขาววาพีอารคนนัน้หวย พีอารวานกัขาวคนนี้เลว อยาประจานกนั ขอใหมี

การแกไขดวยกันเองกอน สําคัญมากนัก ไมงั้นจะทาํงานดวยกนัไมไดเลย เพราะปากคน

มันถงึกนัเร็วมาก” (ธานี กุลแพทย) 

3. สานความสัมพันธอยางสม่าํเสมอ 

นักหนงัสือพิมพกลาววานักประชาสัมพันธควรสานสมัพันธที่ดีอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอกับนักหนงัสือพิมพ และมีความจริงใจตอกันเพื่อเปนการสรางบรรยากาศในการทํางาน

ใหเปนกันเอง ไมเคอะเขิน 

“ควรรักษาความสม่ําเสมอ ปฏิบัติตัวรักษาความสัมพนัธที่ดีอยางสม่าํเสมอ และ

ควรจะจริงใจในการทํางานรวมกนั อันนีท้ีสํ่าคัญ แลวกจ็ะนาํไปสูความสัมพนัธที่ดีใน

ระยะยาว” (สมปรารถนา คลายวเิชียร) 

4. อํานวยความสะดวกในการใหขอมูล 

นักหนงัสือพิมพกลาววาสิ่งทีน่ักประชาสัมพันธใหแลวนกัขาวสะดวกใจที่จะรับโดยไม 

จํากัดและไมรูสึกอึดอัดใจก็คือ “ขอมูล” และส่ิงทีน่ักหนงัสือพิมพตองการก็คือการอํานวยความ

สะดวก ที่ไมใชเร่ืองของการจัดที่พักอยางดีหรือของที่ระลึกหรูเลิศ แตเปนการอํานวยความสะดวก

ในการทําขาว การนัดผูบริหาร การเตรียมสถานทีท่ี่จะแถลงขาวหรือใหสัมภาษณใหมีความ

สะดวก 

“การอํานวยความสะดวกในการทาํขาว นดัผูบริหาร เตรยีมสถานที่จะคุย คือส่ิง

ที่ทาํได คุณกจ็ะเปนพีอารยอดนิยมของนกัขาว” (สมปรารถนา คลายวิเชียร) 
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5. ไมกดดัน 

ส่ิงทีน่ักหนงัสอืพิมพเบื่อหนายมากที่สุดกค็ือ การถูกกดดันจากนักประชาสัมพันธ ไมวา 

จะเปนรูปแบบไหนก็ตาม นี่คอืส่ิงทีท่ําใหนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพันธเปนเหมือน “ไม

เบื่อไมเมา” กนัตลอดเวลา แมวาจะเปน “น้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปา” กันในบางครั้งก็ตาม 

“ประมาณวาโทรมาสัง่โนน ส่ังนี ่ตกลงคณุเปนนายจางผมใชไหม หรือบางคน

โทรมาจกุจิกอยางกับเปนแฟนอะไรอยางนี”้ (เปยมศักดิ ์คุณากรประทปี) 

ส่ิงทีพ่ึงปฏิบัตติอการทํางานรวมกันในทัศนะของนักประชาสัมพนัธ 

 นักประชาสัมพันธกลาวถงึสิ่งพงึปฏิบัติตอการทาํงานรวมกนักับนักหนังสือพิมพ ซึง่

สอดคลองกับความเห็นของนักหนงัสือพิมพ แตมีเหตุผลที่แตกตางกันดังนี ้

1. การใหเกียรติซึ่งกนัและกนั     

การใหความเคารพผูอาวโุส และการพูดจาสุภาพออนนอมถอมตน เปนคําแนะนาํแรกที ่

นักประชาสัมพันธรุนพีจ่ะสอนรุนนอง โดยเฉพาะเรื่องของการหามดถูกูวิชาชีพอืน่ โดยตองให

เกียรติกับผูทีท่าํงานประสานงานดวยทุกคนอยางเสมอภาค 

“อยาดูถูกอาชพีคนอืน่ เคารพซึ่งกันและกนั ถาเราจะใหเขาคิดดีกับเรา เราก็ตอง

คิดดีกับเขากอน ถาเราเริ่มตนดูถูกมนัจะตดิลบกอน แลวการประสานงานกจ็ะไมราบรื่น 

การพูดจาก็ควรเขาไปแบบออนนอมถอมตน แบบขอความชวยเหลือ ขอคําปรึกษาเขา”  

(ศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์) 

 นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธตองเริ่มตนการสานสมัพนัธดวยความจรงิใจ และเรื่อง

ตองหามที่รุนพี่ตองสอนรุนนองนักประชาสัมพันธก็คือ 

“ไมใหอะไรที่เปนสินบน ไมวาจะเปนรูปแบบของ เงนิ ส่ิงของ แบบไหนก็ตาม”  

(เรวดี รักปทุม) 

2. การสานสัมพนัธอยางสม่าํเสมอ 

นักหนงัสือพิมพตองการใหนกัประชาสัมพนัธมกีารติดตอกันอยางสม่าํเสมอ ทั้งนีน้กั 

ประชาสัมพันธสวนใหญกท็ราบถึงความสาํคัญในขอนี้จงึระบุวาการสานสัมพนัธอยางสม่าํเสมอ

นั้นเปนเรื่องสาํคัญ เปนเรื่องที่ตอง “คิดถึงใจเขาใจเรา” หากเรามีคนที่เคยติดตอกนัแลวก็ขาดการ

ติดตอกันไปนานเปนป พอมกีารติดตอกลับมาอีกครั้งกม็าขอความชวยเหลือเลย เราคงจะ 

“ตะขิดตะขวงใจ” ที่จะชวยเหลือ ในทาํนองเดียวกันทีน่ักประชาสัมพันธตองสานสัมพันธกับ

นักหนงัสือพิมพอยางสม่าํเสมอ ซึ่งหลายคนสานสัมพันธกับนักหนังสือพิมพอยางแนนแฟนจน

กลายเปน “เพื่อนตางอาชีพ”  
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“ตองมีการติดตอสม่ําเสมอ ไมใชวามงีานที โทรหาท ีไมมีงานก็อาจโทรศัพท

ทักทาย ถามสารทุกขสุขดิบบาง” (เรวดี รักปทุม) 

“ถาสนิทกนัมากๆและจําวันเกิดเขาไดก็โทร.ไปแฮปปเบิรทเดย ถึงแมจะไมมี

ของขวัญใหมนัก็ใหความรูสึกที่ดี ถาคนที่ไมสนิทหามทาํเพราะมนัจะดูเปนการไมจริงใจ

ไป ชวงที่ไมมขีาวก ็โทรคุยกัน ทาํงานรวมกัน ดูแลกันอยางนี้ เปนเพือ่นกนัหลายคนแลว” 

(สุกัญญา มีขันทอง) 

3. การอํานวยความสะดวก 

นักประชาสัมพันธรับรูหนาที่ของตนเองวา ตองเปนผูใหขอมูลกับนักหนงัสือพมิพ รวมทัง้ 

อํานวยความสะดวกในการประสานงานนดัสัมภาษณผูบริหาร และดานอืน่ๆที่เปนการสนับสนุน

งานประชาสมัพันธของตนเอง 

“เราตองเขาใจวา ส่ือมวลชนตองการอะไรภายใตขอบเขตของวิชาชพีนะ ไมใช

ตองการของชาํรวย คือเขาตองการขอมูลขาวสารดวยความรวดเร็ว เราตองสนองตอบตอ

ความตองการของสื่อ เพื่อใหเขาสําเร็จในงานของเขาและของเรา” (พจน  ใจชาญสุขกิจ) 

4. การไมวิจารณส่ือ 

ส่ิงทีน่ักประชาสัมพันธใหความเห็นวาไมควรทําอยางยิง่ก็คือการวพิากษวิจารณส่ือ ไมวา 

จะเปนเรื่องสวนตัว หรือเร่ืองการทาํงาน เพราะเปนการไมใหเกียรติ และเปนการพูดลบัหลัง ซึ่งใน

ที่สุดเมื่อเจาตัวทราบก็จะทําใหเกิดผลไมดตีอการทํางานรวมกัน ซึง่รวมทั้งการตอวาเรื่องของการ

เผยแพรขาวดวย 

“การโทรไปตอวานักขาว ทําไมลงขาวใหแบบนี้ ไมควรทําเพราะมนัเปนสทิธิของ

นักขาวที่เขาจะเขียน รายงานขาวที่เปนขอเท็จจริง พีอารไมควรไปกาวล้ําบทบาทหนาที่

ของนักขาว” (สุกัญญา มีขันทอง) 

5. การไมพูดปด 

การไมพูดปดเปนคําสอนของคนไทยมาตัง้แตสมัยโบราณ  เพราะคนที่พูดปดจะไมไดรับ 

ความนาเชื่อถอืจากผูอ่ืน งานของนกัประชาสัมพนัธซึง่เปนงานที่จะตองสราง “ความนาเชื่อถือ” 

ของตนเองใหกับนักหนังสือพิมพและสาธารณชน ดงันัน้การพูดปดทาํใหนักประชาสมัพันธทาํงาน

ไดไมราบร่ืน เพราะเมื่อนักหนังสือพิมพรูสึกวาไมไดรับ “ความจริงใจ” จากการพูดปด ทําใหขาด 

“ความนาเชื่อถือ” ในตวันกัประชาสัมพันธรวมไปถึงขอมูลขาวสารและองคกร นํามาซึ่งการไมให

ความรวมมือในการเผยแพรขอมูลขาสารประชาสัมพนัธในเวลาตอมา 
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“หนึง่ตองเปนเพื่อนกนัไว สอง ตองไมโกหกเพื่อน ชวยไดชวย ชวยไมไดก็บอกเขา

ไปตรงๆ ไมใชชวยไมไดแลวมาพูดอยางนูน อยางนี้ เชนเรื่องบางเรื่องเกินกวา

ความสามารถของเราจะทํา” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

 1.2.2 บทบาทของการทาํงานรวมกนัดานขาวสาร 

  1.2.2.1 การคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ 

 งานประชาสมัพันธไดเขามามีบทบาทในองคกรหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนจํานวน 

มากขึ้น แตจํานวนของหนงัสือพิมพนัน้กลบัมีอยูเทาเดิมและพื้นที่ก็จาํกัดถูกลดจํานวนนอยลง ทํา

ใหโตะขาวของทกุสํานักพิมพตางไดรับ “ขาวแจก” หรือขาวประชาสัมพนัธจากนักประชาสัมพันธ

เปนจํานวนมากถึง 50-150 ขาวตอวนั ในขณะที่นกัหนังสือพิมพสามารถเลือกขาวไปเผยแพรได

เพียงจํานวนไมมากนัก 

 “โดยเฉลี่ยอยูที่วนัละ 100 ขาว บางวนัก็ไมถึงโดยเฉพาะชวงฤดูฝน เลือกมาใชได

แค 7-8% เทานั้นเอง ไมนับรวมงานแถลงขาวและสัมภาษณ” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

 กระบวนการคดัเลือกขาวประชาสัมพันธ 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหนกัหนังสือพิมพมีกระบวนการคัดเลอืกขาว

ประชาสัมพันธ โดยมีแนวคดิหลักการที่เหมือนกนั แตในขั้นตอนการคัดเลอืกอาจจะแตกตางกนั

บางขึ้นอยูกับนโยบายหนงัสือพิมพและทศัคติของนักหนังสือพิมพดงันี ้

1. ตรงกับเนื้อหาที่รับผิดชอบ  

 นักหนงัสือพิมพกลาววาจะคดัเลือกขาวที่ตรงกับหนาทีท่ี่รับผิดชอบ เชน หวัหนาขาวสตรี 

จะคัดเลือกขาวที่เกี่ยวของกบัเนื้อหาที่รับผิดชอบ หัวหนาขาวเศรษฐกิจก็จะคัดเลือกขาวที่เปนขาว

เศรษฐกิจ กอนเปนอนัดับแรก 

“อันดับแรกเลือกจากขาวนัน้ตรงกับ Concept ของหนาเราหรือเปลา อยางเราทาํ

ขาวเกษตร แตพีอารบางคนสอดไสมาเหมือนจะเกษตร แตไมใชเกษตรกลายเปน

เศรษฐกิจอะไรอยางนี้” (ธานี กุลแพทย) 

2. คุณคาของขาว 

ข้ันตอนตอไปคือการคัดกรองวาขาวนั้นมีคณุคาและประโยชนตอสาธารณชนในระดบัใด  

รวมถึงการขัดแยงหรือวาสอดคลองกับนโยบายของหนงัสือพิมพ 

“ขาวทีเ่ลือกตองมีคณุคาของตัวมนัเอง เปนความรับผิดชอบในฐานะคนขาว 

เพราะเราเปนคนคัดเลือกใหกับผูอาน” (ชมุฉันท ชาํนิประศาสน) 
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3. องคประกอบของภาพที่ดี  
 หากเปนภาพขาวประชาสมัพันธหรือเปนรายงานขาวที่ตองใชภาพประกอบ

นักหนงัสือพิมพจะคัดเลือกภาพทีม่ีองคประกอบของภาพที่สมบูรณ เชน เปนภาพถายที่คมชัด มี

มุมภาพที่สวยงามนาด ูและสอดคลองกับขอมูลที่นาํเสนอ 

“ดูองคประกอบของภาพ ใหความสาํคัญในเรื่องนี้มาก สวนเรื่องรายละเอียด 

เนื้อหาเวาๆ แหวงๆ บาง เรายังมาปรับมาเขียนเองได แตภาพมนัแกไมได โดยดูวาภาพ

นั้นสื่อความหมายตรงกับขาวไหม” (ธานี กุลแพทย) 

4. เปนขาวของหนวยงานราชการ หรือองคกรที่เกีย่วของกับคนจํานวนมาก  

 หากคัดเลือกแลวยังมีขาวอกีจํานวนมากกพ็ิจารณาองคกรที่เกีย่วของกับขาว ทัง้นี้ขาว

ขององคกรมหาชน หรือหนวยงานราชการที่มีความเกีย่วของกับคนจาํนวนมาก เชน เกี่ยวกับ

สาธารณูปโภค กม็ีโอกาสทีจ่ะไดรับคัดเลือกมากกวาขาวขององคกรขนาดเล็ก 

“เลือกบริษัททีใ่หญๆ อยางเชน ปตท.หรือปูนซีเมนตไทย หรือหนวยงานราชการ

เชน ไฟฟา รถไฟ ซึ่งเนื้อหาของขาวเมื่อถูกเผยแพรจะเปนประโยชนกับคนอานมากกวา 

บริษัท ก หรือ บริษัท ข ที่เปนบริษัทเลก็ๆ”(พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

5. ระยะเวลา  

 ระยะเวลาของขาวทีถู่กสงเขามา อาทิ ขาวหรือเหตุการณนั้นเกิดขึ้นในชวงปใหม คือตน

เดือนมกราคม แตนักประชาสัมพันธสงขาวประชาสัมพนัธใหกับหนงัสือพิมพเดือนกุมภาพนัธ 

หรือ ภาพขาวประชาสัมพันธแลวมีวนัที่ของการจัดกิจกรรมปรากฏอยูในภาพซึง่เปนวันเดือนปที่

ลวงเลยมานานเปนเดือน แบบนี้ก็จะถูกคดัเลือกลง “ตะกราขยะ” ทนัท ี

  “ดูระยะเวลา คือขาวมันมีอายุของมนั” (เปยมศักดิ์ คุณากรประทีป) 

6. ความสัมพันธที่ดีกับนกัประชาสัมพนัธ  
 นักหนงัสือพิมพสวนใหญยอมรับวาการรูจักกับนกัประชาสัมพนัธนั้นเปนสวนหนึง่ของ

เหตุผลในการคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธแตก็เปนเหตุผลขอสุดทาย และยังยืนยันวากระบวนการ

คัดเลือกยังอยูบนมาตรฐานเดียวกนั เพียงแตวาหากมีความสัมพนัธทีด่ีตอกันก็มีโอกาสไดรับ

เลือกมากขึ้น 

 ทั้งนี้แมวานกัหนงัสือพมิพจะมีแนวคิดและกระบวนการคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธ แต

ทุกคนก็ยอมรับวาการรูจักนกัประชาสัมพนัธหรือการทีน่กัประชาสัมพนัธมีความสัมพันธที่ดีกับ

นักหนงัสือพิมพก็มีสวนในการตัดสินใจในการเลือกขาวแมวาจะอยูในอนัดับสุดทายก็ตาม 

 



 103  

 “50:50 เลยนะครับ ถาเกิดวาประเด็นมนัไมไดข้ีเหรจริงๆ หากวานัก

ประชาสัมพันธคนที่สงขาวนั้นเปนคนที่ชวยเรามาตลอด เราขอขอมูลอะไรไปก็ไดทุกครั้ง 

เมื่อเรามีโอกาสชวยไดเรากช็วย” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

  1.2.2.2 การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตอความตองการรวมกัน 

การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตามความตองการรวมกนัในทัศนะของ

นักหนงัสือพิมพ 

นักหนงัสือพิมพใหความเห็นวา นักประชาสัมพันธนัน้พึ่งพานักหนงัสือพิมพเปนสวนใหญ  

ซึ่งนกัหนังสือพิมพเองก็ตองพึ่งพานักประชาสัมพนัธดวยเชนกัน แตการพึ่งพานัน้ขึ้นอยูกับระดับ

ของความรู ความสามารถในการใหนกัหนังสือพิมพพึง่พาของนักประชาสัมพนัธขององคกร 

หนวยงาน   

“เราพึง่พานกัประชาสัมพันธในเรื่องขาว มีเร่ืองสวนตัวก็คือการแลกเปลี่ยน

ความรูกนั เพราะวาพีอารมีความรูมากกวาเราในบางกรณี” (ธานี กุลแพทย) 

 นอกเหนือจากการทีน่ักหนงัสือพิมพสามารถติดตอกับผูบริหารไดเองโดยตรงแลว นกั

ประชาสัมพันธก็เปนอีกชองทางหนึ่งในหลายชองทางที่นกัหนังสือพิมพใชในการหาขอมูล เพราะ

เชื่อมั่นวานักประชาสัมพนัธจะเปนผูที่สามารถประสานงานหรือนําพาใหนกัหนังสือพมิพบรรลุ

วัตถุประสงคในการทํางานขาวได 

“พึ่งพากันในเรื่องของวิชาชพี นักขาวก็ตองการขาว ตองการเช็คขอมูลจาก

องคกรก็ตองผานพีอารงายทีสุ่ด และพีอารก็ตองตอบสนองได เพราะเราเชื่อวาเขานาจะรู

ชองทางที่จะเขาถึงแหลงขอมูล” (ชวรงค ลิมปปทมปาณี) 

“มันขึ้นอยูกับพีอารคนนั้นดวยนะ บางคนชัวร ถามไปปุบรูเลยวาเขากระตือรือรน

ที่จะชวยไดหรือไมไดก็ถามเลยวารอไดถึงกี่โมง พอใกลถึงเวลาปุบ เขาก็จะโทรกลับมา

บอกวา ไมไดจริงๆ แตมีขอมูลพื้นฐานแบบนี้นะ” (พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

 นอกเหนือจากการพึง่พาอาศยักันในดานวชิาชีพ ซึ่งหมายถึงการทีน่ักหนงัสือพมิพ

ตองการขอมูล และนักประชาสัมพนัธตองการนาํเสนอขอมูลผานนักหนังสือพิมพ และทําใหเกิด

ภาวะที่เอื้อเฟอซ่ึงกนัและกนัในมิติปกติแลว ยงัมีการพฒันาความสมัพันธในระยะยาวที่ทาํใหเกิด

มิติในเชิงลกึ และเกิดความคุนเคยกนัถงึขั้นที่ตางฝายตางเชื่อถือและเคารพในความเปนมืออาชพี

ของกันและกนั 

“ความสัมพนัธที่ดีซึ่งกันและกันก็จะนําไปใชประโยชนได อยางเชน เกิดกรณี

วิกฤติขององคกรขึ้นมา ก็มีแนวโนมที่นกัขาวจะพยายามเขาใจหรือมองในแงบวกกับ
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วิกฤตทิี่เกิดขึ้น กอนที่จะนําเสนอขาวก็ตรวจสอบขอมูลกับนักประชาสมัพันธกอน และจะ

นําเสนอขาวแบบเปนกลาง รวมทัง้อาจจะชวยหาขอมูลมาสนับสนนุเพื่อใหเกิดความ

สมดุลของขาว” (สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตามความตองการรวมกนัในทัศนะของนกั

ประชาสัมพันธ 

 นักประชาสัมพันธยอมรับวามีการพึ่งพานักหนงัสือพิมพคอนขางมาก ดังนั้นจงึตองมี

ความจริงใจและรักษาความสัมพันธที่ดีใหยืนยาวไว และการพึง่พากนัทําใหเกิดมิตรภาพและ

กลายเปนเพื่อนตางอาชพีทีต่องทํางานรวมกันในที่สุด 

“สมัยกอนนกัหนงัสือพมิพไปหาขาว โดยไมตองพึง่นกัประชาสัมพนัธก็ไดใชไหม 

แตในปจจุบันกระบวนการวชิาการตรงนี้มนักวางขวางขึน้ มีผูคนประกอบสัมมาอาชวีะ

เยอะขึ้น องคกรเกือบจะทั้งประเทศไทยกม็ีนักประชาสมัพันธกนัทัง้นัน้ จงึหนีไมพนหรอก

วานอกจากเราจะพึง่พาเขาแลว เขาก็ตองพึ่งพาเราดวย เพราะนโยบายหลายองคกร การ

ใหขอมูลตางๆ ตองผานฝายประชาสัมพันธกลั่นกรองใหทั้งนั้น” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์) 

 การทีน่ักประชาสัมพนัธและนักหนงัสือพิมพมีรูปแบบการทํางานที่ใกลชิดกัน ดงันัน้จงึ

เกิดการพึง่พาซึ่งกนัและกนัข้ึน สงผลใหนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพันธเขาใจถึงบทบาท

หนาที่และภารกิจของกันและกัน กลายเปนสื่อมวลชนสมัพันธในมิตทิีค่บกันอยางมติรภาพ แลว

นักประชาสัมพันธตองรูเร่ืองงานของตนอยางด ีและตองรูความเคลื่อนไหวและความตองการของ

นักหนงัสือพิมพดวย 

“เราอยูบนพืน้ฐานของการมองประโยชนซึง่กนัและกนั เปนการคบกันแบบเพื่อน 

เปนเพื่อนแปลวาอะไร ไมรําคาญที่จะตอบซ้ําซาก ไมเบื่อหนายที่เขาอยากจะรูขอมูล เรา

ตองบริการเขา มนัเปนการดูแลคนที่คุณเขาใจ บางครั้งเรารูประเด็นขาวดีๆ แตมันไม

เกี่ยวกับองคกรของเราแตมันก็เปนประโยชนสําหรับเขา เราก็บอก” (พจน ใจชาญสุขกิจ) 

คุณศิริมา นวเกียรติก็มีทัศนะแบบเดียวกนัวา  

“เกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน บางทีเราไมรูก็ไปถามนักขาว นักขาวไมรูก็มาถาม

เรา ก็เกิดเปนพี่เปนนองกันเปนวถิีแบบไทยๆ เราทํางานดานนี้มานาน นักขาวทีท่ํางานกับ

เราในตอนตน ขณะนี้ก็เปนระดับหัวหนาขาว โทรฯ มาวาพี่ขอขาวนีห้นอยสิ เราก็สงให 

แลวเราก็ไดรับความรวมมือจากนกัขาว พอเขาไดขาวรายอะไรที่เกี่ยวกบัเราเขาก็จะมา

บอกเรากอน เราก็รีบดําเนนิการ เพื่อไมใหขาวนัน้มนับานปลายใหญโตไป หลายครัง้ก็

สามารถทําใหสงบไดในเวลาอันสัน้” 
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 ขณะที่คุณศศิธร พิบูลชัยสิทธิ์ ก็มีความคิดเห็นสอดคลองกับขางตนวา การพึง่พานัน้เกิด

จากการสรางความสัมพันธที่ดีโดยใชระยะเวลาเปนเครือ่งพิสูจนกนัและกันมากอน จน

นักหนงัสือพิมพรูสึกไววางใจวานักประชาสัมพันธมีความเปนเพื่อน และความสมัพนัธนี้ยังคง

พัฒนาขึ้นไปเรื่อยๆ ถึงแมบางชวงเวลาจะไมไดติดตอกันเปนเวลานาน แตเมื่อมกีารติดตอกันอีก

ความสัมพันธและความรูสึกที่ดีก็ยงัคงเหมอืนเดิม ถึงขั้นที่เรียกวา “เพื่อนตางอาชีพแตทํางาน

รวมกัน” และการทาํงานรวมกันทําใหมีผลงานเดียวรวมกัน คือ “การพัฒนาขาว” นัน่เอง 

“ไมอยางนัน้เขาจะไมคิดถึงเราเวลามีขาวรายถึงองคกรเรา แตถาสนิทกันแลว 

เขาก็จะโทรมาถามวา พี่มีขาวแบบนี้จริงไหม แลวพีม่ีขอมูลอะไรไหม เขาจะตอบโตให

แทน เปนปากเปนเสียงให อยางนี้ตางหากที่แตละฝายตองการ” 

ลักษณะของการพึ่งพาซึ่งกนัและกันเหลานี ้นาํมาซึง่การพัฒนารวมกันในการทํางานดาน

ขาวสาร แมวาจะเปนการทาํงานรวมกนัในบางขั้นตอนของกระบวนการก็ตาม ทั้งสองฝายตาง

บอกวา เปนหนาที่ที่จะตองทํางานรวมกันในการพัฒนาขาว เพื่อใหผูรับขาวสารไดขอมูลที่ถกูตอง

เปนจริงเทาๆ กันไมบิดเบือน พัฒนาขาวใหสรางสรรค ตลอดจนยกระดับความรูใหผูอานและ

ยกระดับความรูซึ่งกนัและกนัดวย อาทิ กรณีขาวความขัดแยงที่มีองคกร มวลชน และชาวบาน

เกี่ยวของจํานวนมาก หากนกัประชาสัมพนัธมกีารสื่อสารขอมูลที่ไป-กลับอยางสม่ําเสมอกับ

นักหนงัสือพิมพ การนาํเสนอขอมูลก็จะเปนประโยชนดวยกันทั้งทุกฝาย 

“เปนการยกระดับขอมูล เมือ่ประมวลออกมาแลวมีประโยชนกับผูบริโภค”       

(สมปรารถนา คลายวิเชยีร) 

     1.3 . บทบาทการทาํงานของนักประชาสัมพันธในยุค 2009    

 นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพใหทัศนะไปในแนวทางเดียวกนัวา การทาํงานของ

นักประชาสัมพันธภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกตางกนัอยางชัดเจน เชน ในแงของกฎ 

ระเบียบ ในภาครัฐ รวมทัง้ระบบการบริหารจัดการที่มีข้ันตอนมากมาย ทําใหการทํางานของนัก

ประชาสัมพันธภาครัฐขาดความคลองตวั แมวาจะมีหนวยงานหลายหนวยงานไดพฒันาขึน้มาก

แลวก็ตาม 

 ทั้งนี้ นักหนงัสอืพิมพบอกวาสําหรับนักประชาสัมพันธภาครัฐนั้น เมื่อขอความรวมมอืไป

แลวนักหนงัสอืพิมพจะตองเปนผูติดตามเองอยางใกลชดิจึงจะไดความคืบหนา และในการทํางาน

ของนักประชาสัมพันธยงัตองขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐมนตรี หรือเจากระทรวงอีกดวย 

“คือนอกจากกฎระเบียบ ก็เปนเรื่องของคน ความอาวุโสทีม่ันตางกนั แลวก็เปา

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของภาครัฐมีวาระแอบแฝงมากกวา ในขณะที่ของ
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เอกชนตองเปนไปตามยทุธศาสตรของบริษัทเขาอยางชดัเจน สวนเรื่องการปฏิบัติงาน

เอกชนมีความคลองตัวสูงกวา แตทัง้นีท้ั้งนัน้ก็ข้ึนอยูกับ เบอรหนึ่งขององคกรนัน้ดวย”   

(พรพรต ชัยศรีบุญเรือง) 

 นักประชาสัมพันธภาครัฐกม็ีความคิดเหน็เชนเดียวกันวาหนวยงานภาครัฐจะมี

กฎระเบียบคอนขางจํากัด เพราะผูบริหารหนวยงานรัฐไมคอยเหน็ความสําคัญของการ

ประชาสัมพันธเทาใดนัก ตางจากภาคเอกชนทีม่ีการวางแผนงานการประชาสัมพนัธกับการตลาด

ควบคูกันไป  

“ความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพนัธในองคกรของรัฐที่มีตอผูบริหารนอย ตอง

ใชเวลาพอสมควรจึงจะทําใหผูบริหารยอมรับได จึงไมคอยมีความกาวหนาทางวิชาชีพ ที่

สําคัญก็คือนโยบายแกวง เปลี่ยนผูบริหารนโยบายก็เปลี่ยน ทาํใหงานไมคอย active”     

(ศิริมา นวเกยีรติ) 

 เมื่อกลาวถงึการเปรียบเทยีบการทาํงานของนักประชาสมัพันธสมัยเกากับสมยัปจจุบัน 

นักหนงัสือพิมพใหความเห็นความวา นักประชาสัมพนัธสมัยใหม ไมไดทําหนาที่เปนแค “คนสง

ขาว” อีกตอไป แตตองมีความคิดสรางสรรคที่จะสรางเนือ้หาหรือขอมูลใหเปนขาวทีส่ราง

ภาพลักษณทีด่ีใหกับองคกร หรือสงเสรมิใหธุรกิจหรือภารกิจขององคกรเคลื่อนไปสูความสาํเร็จ

ตามเปาประสงค 

 นักประชาสัมพันธฉายภาพการทาํงานที่คอนขางชัดเจนของนักประชาสัมพันธในยุคป 

2009 วา ปจจุบันนกัประชาสัมพันธไดขยายบทบาทความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน เพราะเครื่องมือ

ประชาสัมพันธมีจํานวนมากขึ้น โดยครอบคลุมเนื้อหาและรูปแบบกระบวนการสื่อสารไปถึง

เครื่องมือการสื่อสารอ่ืนๆ ในเชิงบูรณาการเพิ่มมากขึ้น ดังนัน้ นักประชาสัมพนัธยุคใหม จงึตองมี

ทักษะดานการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือไปจากการพูดและการเขยีน โดยตองมคีวามรูเร่ือง

การจัดกิจกรรมพิเศษ ตองเรยีนรูกลยทุธ กลวิธีของการสือ่สาร และตองรูเร่ืองเทคโนโลยีใหมๆที่

นํามาใชเพิ่มชองทางหรือเพิม่ความคลองตัวในการสื่อสาร 

“ในรอบ 5 ปทีผ่านมา ผมวานวัตกรรมดานการประชาสมัพันธมีการเปลีย่นแปลง

มาก ทัง้ดานวธิีการปฏิบัติ วธิีการทํางาน ในขณะเดียวกนั คณะนิเทศศาสตรก็แตกแขนง

เยอะแยะมากมาย คําวาประชาสัมพันธมคีวามสาํคัญและสัมพนัธกับทุกภาคสวน แลวก็

ดําเนนิโดยยึดถือสังคมเปนที่ตั้ง ก็ตองสื่อสารกับสังคมภายใตเครื่องมือตางๆ ใหเกดิการ

รับรู ความเขาใจ ใหเกิดความรวมมือตางๆ เพื่อใหเกิดความกาวหนาขององคกรขึ้น”   

(พจน ใจชาญสุขกิจ) 
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เนื่องจากงานของนักประชาสัมพันธตองเกีย่วของสัมพันธกับทกุภาคสวน จึงตองเพิม่

บทบาทเปนผูใหความรูกับผูรวมงานเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธดวย โดยตองสรางการเรียนรู

เพื่อใหงานประชาสัมพันธสามารถเดนิหนาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และบางครั้งก็ตองให

ความรูแบบตัวตอตัว ก็คือมีหนาทีท่ําใหผูบริหารหรือลูกคามีความเขาใจในงานประชาสัมพนัธ

และการสื่อสารมวลชน 

งานประชาสมัพันธในอดีตนัน้ถูกเรียกวา “ฟรีมีเดีย” (Free Media) แตในยุค 2009 นี้นัก

ประชาสัมพันธทุกคนกลาวเปนเสียงเดียวกันวา หากตองการ “อิมแพค” (Impact) ตองใชเงนิเขา

มาชวย ไมวาจะเปนการออกแบบชองทางในการสื่อสาร การผลิตสื่อ การซื้อส่ือ การจัดกิจกรรม

พิเศษตางๆ การเรียบเรียงขอมูลทั้งหมดใหกลุมเปาหมายเห็นเปนการสื่อสารแบบ 360 องศา ใน

มิติที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนการรับรูโดยตั้งใจหรือไมกต็าม จนกระทัง่ขอมูลขององคกรที่ส่ือสาร

ออกไปผนึกเปนสวนหนึ่งของชีวิตผูรับสาร จึงจะถือวาประสบความสาํเร็จในการสื่อสาร  

“ผมลมเลิกความคิดนี้ ลางสมองไปหมดแลว ผมบอกเสมอวาคุณตองการความ

นาเชื่อถือหรือเปลา คาความนาเชื่อถือมนัแพงมากนะ ถาคุณตองการใหเขารูจักอยางผวิ

เผิน คุณใชเงนินิดหนอย ถาคุณตองการซื้อมิตรภาพ ตองการ impact มันแพงมาก”   

(พจน ใจชาญสุขกิจ) 

2. ผลของการสนทนากลุม (Focus Group)  

 ผูวิจัยนําเสนอผลของการสนทนากลุมในประเด็นหลกัตามกรอบแนวคดิและจากขอมูลที่

ไดเพิ่มเติมมาดังนี ้

2.1 การมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกนั 

2.2 รูปแบบของนักประชาสัมพนัธ “มืออาชพี” 

2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดังานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

2.4 ปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกดิจากการทํางาน 

2.5 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางาน 

2.6 บทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหม 
กลุมนกัประชาสัมพนัธ 

 ผูวิจัยไดจัดการสนทนากลุมนักประชาสัมพันธ 1 คร้ัง จาํนวน 6 คน โดยมีนัก

ประชาสัมพันธเขารวมสนทนา 5 คน เปนชาย 1 คน หญิง 4 คน โดยนักประชาสัมพันธชาย 1 คน 

มีภารกิจเรงดวน ผูวิจยัจึงไดสัมภาษณเพิม่เติมในภายหลัง โดยใชคาํถามเดียวกนักับการสนทนา

กลุม และนําผลที่ไดมาอภิปรายดังนี้  
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2.1 การมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกนั 

นักประชาสัมพันธตางมีทัศนะที่สอดคลองกนัวานักประชาสัมพนัธนัน้ไมสามารถม ี

“อิทธิพล” ตอนักหนงัสือพิมพได แตอาจจะมี “อํานาจ” ในการโนมนาวใจหรือตอรองไดเปนกรณี

ไป ข้ึนอยูกับความสัมพนัธทีม่ีระหวางกัน หรือผูที่ตอรองเปนผูบริหารในระดับเดียวกนั หรือขอมูล

ที่นกัประชาสมัพันธนาํเสนอนั้นม ี“คุณคาขาว” สําหรับนักหนงัสือพิมพโดยแทจริง 

ทั้งนี้ นักประชาสัมพนัธยังกลาวอีกวา นกัหนงัสือพมิพสมัยใหมมีความตองการ “อะไรที่

เร็วและฟร”ี ขอมูลที่สามารถเผยแพรไดทนัท ีหรือเรียกวา “ขาวสําเร็จรูป” นกัประชาสัมพันธ

จะตองอํานวยความสะดวกและสนองตอความตองการของนักหนงัสอืพิมพไดอยางรวดเร็ว ทําให

หลายองคกรมี “หองสื่อมวลชน” ที่จัดอุปกรณสํานักงานและอุปกรณสําหรับการสื่อสารใหกับ

นักหนงัสือพิมพอยางครบครัน ซึง่เปนการสะทอนใหเห็นวานักหนังสือพมิพมีอิทธิพลหรืออํานาจ

เหนือนักประชาสัมพนัธ 

“คงบอกวานกัประชาสัมพันธมีอํานาจในการตอรองมากกวาอาํนาจในการโนม

นาว เราพอจะคุยกับนกัขาวได แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับ Relation กับนักขาวฉบับนั้น คนนัน้ 

หรือระดับที่สูงกวานัน้ ในการที่จะควบคุมทิศทางขาวในบริเวณที่เราตองการอยากใหมัน

เปนไปตามที่เราวางแผนไวก็ไดบางและไมไดบาง ข้ึนอยูกับความนาสนใจหรือคุณคาของ

ขาว” (เจริญไชย จารุกะกุล) 

ขณะที่นกัประชาสัมพนัธในบริษัทประชาสัมพันธใหทัศนะวาตนเองนัน้ไมมีทัง้อิทธพิล

และอํานาจใดๆตอนักหนังสอืพิมพเลย  

 “ในฐานะของพีอาร Agency บอกเลยวากับนักขาวนี่เราไมมีแมกระทัง่อํานาจใน

การโนมนาวหรือตอรอง เรามีส่ิงเดียวคือใหขอมูลขาวสารที่นกัขาวตองการจรงิๆ เชน 

หากเรารูสึกวาขาวชิ้นนี ้มันมเีชิงคุณคาของขาวมากพอ เราก็มัน่ใจพอทีจ่ะบอกวาฉัน

หยิบยืน่คุณคาเชิงขาวใหคณุนะ แตความจริงพูดไดเพยีง ชวยพิจารณาเถอะคะ เพราะวา

เราตางคนตางทาํหนาที่ เหมือนมีเสนแบงกนัอยู สวนนกัขาวจะลงหรือไม เราไดแตออน

วอนโปรดพจิารณาเถอะคะ” (บุศรินทร สันธนศิริ) 

แตนักประชาสัมพันธอาวุโส อยางคุณรัชฎา ปสันตา กลบัใหทัศนะวา จากประสบการณ

ที่ทาํงานรวมกบันักหนงัสือพมิพมามีลักษณะของการทาํงานเปนหุนสวนกนัมากกวา ไมใช“ใครอยู

ฝงใคร” หรือใครมีอํานาจมากกวาใคร สวนการโนมนาวตอรองนั้นก็มข้ัีนตอนที่แตกตางกนัขึ้นอยู

กับสถานการณในภาวะปกติหรือภาวะวิกฤติ 
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“งานขาวธรรมดา งานแถลงขาว งาน Crisis Management จะมีข้ันตอนในการ

ทํางานที่แตกตางกนั ที่สําคญัก็คือเร่ืองประเด็นขาววามนัเหมาะที่จะไดรับการเผยแพร

หรือเปลา ถือวาเปนประเดน็หลกัแลวก็อีกสวนหนึ่งก็คือความยากงายในเรื่องของการ

เจรจาตอรองโนมนาวใจกัน แลวในสวนของความสัมพนัธ และ level ในการเจรจาตอรอง

ของทั้งสองฝายดวยวา ใครคุยกับใคร” 

 “ตัวเองไมมีอํานาจ แตถูกคาดหวงั และก็ไมอยากใชคาํวาอํานาจ คือถกู

คาดหวงัใหมบีทบาททีจ่ะตองโนมนาวใจและใหขอมูลกับนักขาวเพื่อที่เขาจะไดหยบิ

ประเด็นของเราไปสื่อสาร เราถูกคาดหวงัวาเราตอง Convince แตบังเอิญวาการทํางาน

ของเรานี่มนัมคีนกลางคือผาน Agency เราก็ตอง Convince คนนี้ใหไดกอน แลวคนนีน้ี่

เขามี Connection เพราะฉะนั้นการทาํงานของเราก็คือวา เรา Convinceเร่ือง Issue มา

บวกกับ Connection เพื่อใหมีส่ิงที่อยากเหน็ออกมา” (วนดิา วงษวิเศษศักดิ์) 

“เร่ืองของอํานาจนี ่บอกเลยวาคงไมม ีแตในเรื่องของการโนมนาวนีม่ี คอืเรามี

หนาทีเ่ปนกระบอกเสียงขององคกรนะคะ ในเรื่องของการโนมนาวนี่ เราก็พยายามทีจ่ะ 

Support ขอมูลใหกับส่ือในสวนที่เขาตองการใหมากที่สุดคะ แลวก็เหมือนกับวาเขาอยาก

ไดอะไร เราตอง Support ตรงนี ้เปนอะไรทีแ่บบวาคอนขางประสบความสําเร็จคะ ถาเขา

ลงขาวให” (ขวัญใจแตงบุตร) 

ขณะที่คุณยุทธกร ไชยหิรัญการ ระบวุาถาอิทธิพลหรืออํานาจหมายถึง “อํานาจตอรอง” 

นักหนงัสือพิมพจะมีอํานาจตอรองเหนือกวานักประชาสมัพันธ เนื่องจากนกัประชาสมัพันธตอง

อาศัยนกัหนังสือพิมพเปนเครื่องมือ เปนชองทางในการเผยแพรขาวสารขององคกร ในขณะที่

นักหนงัสือพิมพมีทางเลือกในการเสนอขาวสารมากกวา 

ดวยประสบการณที่ทาํงานรวมกับนักประชาสัมพันธในบริษัทประชาสัมพนัธใน

ตางประเทศ คณุวนิดา วงษวเิศษศักดิ์ ยังใหความเหน็เกีย่วกับเร่ืองของอํานาจเพิ่มเติมวา 

“มีโอกาสทํางานกบั Agency ที่เปนพีอารในตางประเทศ มีขอสังเกตเหมือนกนั

วา Agency เหลานี้เขาใชคาํวามีอํานาจ อาจจะเปนเพราะวาเขาตองพยายามมี Attitude 

แบบนี้ เวลาที่เขาทํางานกับส่ือในประเทศของเขา มนัจะมีบทบาทหนาที่ทัดเทียมกัน 

เวลาจะเสนอหรือแลกเปลี่ยนอะไร นี่คือ Nature เขาจะไมเหมือนนกัขาวกับพีอารบานเรา 

ดังนัน้คําวามอํีานาจมนัจะเขามา แตวาของสวนตัวหรือวาในบริบทของเมืองไทยที่ทาํงาน

มานี่จะใชคําวามีอํานาจไมคอยได ตองใชคําวาบทบาท” 
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2.2 รูปแบบของนักประชาสัมพนัธ “มืออาชพี” 

นักประชาสัมพันธไมไดระบชุัดเจนเกีย่วกบัรูปแบบการทํางานของนักประชาสัมพันธ “มือ

อาชีพ”  แตจากการสนทนากลุมในครั้งนี้  มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกันอยางหลากหลาย 

ผูวิจัยจงึขอนําเอาประสบการณ การวางแผนงาน และการแกปญหาในการทํางานของนัก

ประชาสัมพันธกลุมนี้ มาอธบิายคําวา “นักประชาสัมพนัธมืออาชีพ” เพราะขอมูลเหลานี้เปน

ประสบการณจริงของนกัประชาสัมพันธทีป่ระสบความสําเร็จในการทาํงานประชาสมัพันธ 

 นักประชาสัมพันธสวนใหญเห็นพองกันวา นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่ปรับตัวใหได

อยางรวดเร็ว ตามความคาดหวังของสื่อมวลชน ผูบริหาร และลูกคา รวมทัง้สถานการณเฉพาะ

หนา โดยมีการวิเคราะหเพื่อวางแผนในการแกไขปญหาไวลวงหนา นอกจากนี้ยงัตอง “ทาํงาน

หนกั” จนแทบจะกลายเปน “นักขาว” ไปแลว ดวยการ “Tailor Made” คือการจัดขอมูลขาว

ประชาสัมพันธใหเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพแตละ

ฉบับจึงจะไดรับการเผยแพร  

“พีอารเปนวิชาชีพที่ปรับตัวเร็วมาก โดยเฉพาะกับพีอาร Agency ถูกคาดหวงัทั้ง

จากนักขาวและลูกคา นักขาวฉบับนี้ตองการแบบนี้ ฉบับนั้นตองการแบบนั้นอยางนีค้ือ

มัน 10 ความตองการ เรากต็อง Support ใหไดทั้งหมด เรียกวาตอง Tailor Made ขอมูล

ใหได และตองมีทักษะสูงมากในการวิเคราะหแกปญหาเฉพาะหนา เพือ่ไมใหมันเกิดการ

กระทบกระทัง่กันอยางรุนแรง มนุษยแบบพวกเราเวลาไปรวมกลุมกันกับเพื่อนคนอืน่ จะ

เปนคนแกปญหาเฉพาะหนาไดดี คิดลวงหนา มีแผนหนึง่แผนสองแผนสามอยูเสมอ” 

(บุศรินทร สันธนศิริ) 

“เดี๋ยวนีพ้ีอารทํางานหนักจนแทบจะเปนนักขาวไปดวยเลย คือทาํใหทุกอยางนะ 

สราง Template ขาว Tailor made ใหกับส่ือทุกประเภทเลย เราเคยใชวิธีวา ถาใน Blog 

นี่สงไปเทาไหรเขาก็ลงใหหมด ถาเปนตัววิง่ใน TV นะ เรา Code ไปใหเขา 3 บรรทัด ให

ทาง TV เขาจัดการ ถาเปนวทิยุ 5 บรรทัดไปเลย เราจะตอง Focus วาสิ่งที่จะนาํเสนอสื่อ

ตอไปมีอะไรบาง เราแยกละเอียดขนาดนัน้” (รัชฎา ปสันตา) 

 ในการจัดการกับปญหาความขัดแยง อันดับแรกเของนักประชาสัมพันธจะตอง “อดทน

และใจเย็น” จากนัน้จงึวิเคราะหเหตุการณตรงหนา และตอง “เกาเกม” คือแกปญหาดวยความ

สุขุมและละเอียดรอบคอบ ดวยการบริการในสิ่งที่คูกรณีตองการกอนทีจ่ะสรางความเขาใจให

ตรงกัน ตองสรางความสมดลุใหเกิดขึ้นระหวางนักประชาสัมพนัธกับนกัหนังสือพิมพใหได โดย

เปรียบเทยีบใหเหน็วานักประชาสัมพันธเหมือน “ไมคานที่อยูตรงกลาง” 
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“คนที่จะทาํงานในสถานการณตรงนี้ เรากจ็ะมีหลกัการรวมกนัวาจะตองอดทน

นะ เพราะนกัขาวเขาก็ตองอดทนกับเรา เราก็ตองพยายามมี Attitude ที่ดีตอกัน การ

แสดงออกมันก็จะดีตอกัน นกัประชาสัมพนัธจะตองเปนนัก Strategic เยอะขึ้น เปนนัก

บริหารจัดการมากขึ้น เพราะเปนคนตรงกลางระหวางสอง Need ที่จะตองทาํใหมาเจอ

กันแลวก็บาดเจ็บนอยที่สุด ตองมีการจัดการมากขึน้ แลวก็ตองไว เพราะวาสังคมมัน

เปลี่ยน ส่ือก็เปลี่ยน ทุกอยางมันเปลี่ยน” (วนิดา วงษวิเศษศักดิ์ ) 

“หนึง่เปนนกัวางแผนและเชีย่วชาญในการกําหนดกลยทุธ สองมองใหทะลุ

ประเด็นสามารถสรางจุดสนใจใหส่ือติดตาม สามประสานไดสิบทิศ ส่ีรอบรูสารพัด และ

หายิม้ไดแมในใจจะโกรธ” (ยทุธกร ไชยหิรัญการ) 

2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดังานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

 นักประชาสัมพันธกลาววา งานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนนั้นเปน “เครื่องมือ” ในการ

ประชาสัมพันธชนิดหนึง่ มวีตัถุประสงคเพือ่สานสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน แตละองคกรมีรูปแบบ

ของการจัดที่แตกตางกนั มีทัง้การจัดทองเที่ยวตางจงัหวดัหรือตางประเทศ การรองเพลง “คาราโอ

เกะ” หรือทาํกจิกรรมอ่ืนๆเชน การแขงขันโบวล่ิง สวนของรางวัลนัน้เปนการตอบแทนน้าํใจและ

เพื่อใหส่ือจดจาํองคกรได สวนใหญทราบดวีา “มูลคา” ของรางวัลที่ใหนั้นไมควรเกิน “สามพนั

บาท” เพราะเปนกฎทีห่นังสอืพิมพหลายฉบับกําหนดขึ้นมาเพื่อปองกนัปญหา 

 ดังนัน้หากนักประชาสัมพันธพิจารณาวาสถานการณไมเหมาะสม กอ็าจเสนอผูบริหาร

ไมใหจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน แตโดยสวนใหญมกัเปนความตองการของผูบริหารที่

ตองการพบกบัส่ือมวลชนแบบกันเอง และสวนใหญจะตองมีการเตรยีม “ประเด็น” ที่เปน “ขาว” 

เพื่อเปนการโนมนาว ชักจงูใจใหส่ือมวลชนมารวมงาน 

“เราเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนสายเศรษฐกิจ ก็ตองใหผูบริหารไปคุยดวย ใหเขาได

ขาวอยางที่เขาตองการ ไมอยางนัน้มันจะกลายเปนเสยีเวลาทั้งสองฝาย หรือTrip 

ตางจังหวัดก็ตองปรับใหมีแถลงขาวดวย เพราะวานายตองการขอบคุณนักขาว แตวาเรา

ไมสามารถพานายไปไดทกุสาํนักพิมพ สวนของรางวัล เปนสีสันที่เขาไดมาแลวเขาพดูถึง

เรา มนัเปนความประทบัใจของเขานะคะ เปนวิธทีีท่ําใหเขาจําเราได” (ขวัญใจ แตงบตุร) 

“เคยจัดนะคะ แตไมไดจัดนานแลว ตองกลบัไปที่วัตถุประสงควาเราจัดเพื่ออะไร 

เพื่อ Connection อยากทําความรูจัก เลี้ยงขอบคณุปละครั้งใชไหม ซึง่นาจะจัดอยาง

สม่ําเสมอ ถาเชิญเขามาแลวจะตองมีขาวดวย ถาเขาอยากไดขาวดวยมนัก็ Win Win ซึ่ง

การจัดหรือไมคิดวาเปนเรื่องความตอเนื่องสําคัญกวา” (วนิดา วงษวิเศษศักดิ์) 
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วัตถุประสงคสวนใหญของผูบริหารองคกรมักตองการพบกับส่ือมวลชนระดับบริหาร

พรอมกับระดับปฏิบัติการไปในคราวเดียวกัน ดังนั้น คณุบุศรินทร สันธนศิริ จึงแนะนํา “ลูกคา” วา

ไมควรจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน เพราะผูมารวมงานสวนใหญเปนสื่อมวลชนระดับ

ปฏิบัติการ และผูบริหารไมสามารถพูดคุยกับส่ือมวลชนไดอยางทัว่ถงึ จึงแนะนําใหจดัรับประทาน

อาหารกลางวนัหรือเยน็รวมกันเปนกลุมเลก็ๆ โดยอาจจดัทุกเดือนหรือตามความสะดวก 

“แตการจัดงานเลี้ยงแบบนี้จะเปน Tool ที่ Work มากๆ ในสายรถยนต สายกฬีา 

สาย IT สายบนัเทงิ มันเปน Tool ที่เราก็ตองใชใหถกูกาลเทศะ ด ูNature ของสื่อกับส่ิงที่

เราจะจับตอง Match กันพอสมควร” 

ฝายนกัประชาสัมพันธองคกรภาครัฐ อยางคุณเจริญไชย จารุกะกุล ใหความเห็นวา การ

จัดเลี้ยงขอบคณุสื่อมวลชนไมสามารถใชไดในหนวยงานของภาครัฐเพราะเปนงบประมาณที่

จะตองชี้แจงในสภา ดงันัน้ผูบริหารก็จะใชงบประมาณในการดงูานตางจังหวัด ตางประเทศ และ

เชิญสื่อมวลชนรวมดวยเปนการสานสัมพนัธที่ดี แตก็จะมีปญหากรณีนักหนงัสือพิมพทีท่ํางานอยู

ในสายงานนั้นไมไดเปนผูเดินทางไปเอง นกัหนังสือพิมพผูที่รวมเดนิทางก็ขาดความรูทําใหสงผล

ไมดีกับการเผยแพรขาวประชาสัมพนัธของกิจกรรมในครั้งนัน้ 

“จะเจอกรณีทีน่ักขาวทีท่ํางานกับเราไมไดไป แตบางฉบับก็จะผูกขาด บางฉบับก็

หมุน ถาหมุนนี่มันไดแคขาวเดียว ซึง่เรามองวาไปทั้งทนีาจะไดมากกวานี ้นี่มองในมมุของ

พีอารนะครับ นักขาวบางคนไมรูอะไรเลย วาการประชมุคร้ังนี้มาทาํไม เขาเลยไมรูจะเอา

อะไรไปเขียน ผมจะเจอปญหาแบบนี”้ 

แมจะเปนนักประชาสัมพันธภาครัฐเหมือนกนัแตตางหนวยงานคุณยทุธกร ไชยหิรัญการ 

มีความเหน็ทีแ่ตกตางวา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธกส.) เปนองคกรที่มีการ

จัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนจนกลายเปนประเพณโีดยจัดปละ 1 คร้ัง ควบคูไปกับการจัดเพรส

ทัวร (Press Tour) ซึ่งเปนกลยุทธประชาสัมพันธทีธ่นาคารฯใชมาอยางตอเนื่อง และทุกครั้งที่จัด

กิจกรรมดังกลาวจะตองมี“ขาว”ดวยเสมอ โดยเปน“ขาว”ที่คัดสรรแลววากําลงัอยูในกระแสสังคม

ขณะนั้น  

“ถึงแมวาการจัดกิจกรรมแตละครั้งจะพาสือ่ไปในที่ทุรกนัดารปานใดก็ตาม แต

ส่ือจะเขารวมกิจกรรมดวยความเต็มใจและกระตือรือรนทุกครั้ง เพราะนอกจากจะได

ประสบการณแปลกใหมแลว ยงัไดขาวที่เปนไฮไลทสงไปใหบรรณาธกิารอีก คือไดทั้งงาน

และพักผอนไปในตัวดวย”  
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2.4 ปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกดิจากการทํางาน 

ปญหาของการทํางานดานขาวสารระหวางนกัประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพที่

เกิดขึ้นนัน้ นักประชาสัมพันธระบุวา สวนใหญเกิดจากความตองการของนักหนังสือพิมพที่ไม

ตรงกันและหลากหลาย รวมทั้งความตองการของลูกคาหรือผูบริหารไมตรงกับความตองการของ

ส่ือมวลชน ทาํใหนักประชาสมัพันธมีความลําบากใจในการบริหารจัดการขอมูล 

 บางครั้งนักหนงัสือพิมพสัมภาษณผูบริหารแลวถามเจาะลึกเกนิไป นกัประชาสัมพันธบาง

คนเปรียบเทียบวาเหมือน “กรรมาธิการสอบงบประมาณในสภา” โดยเฉพาะการซกัถามเรื่องของ

ตัวเลข ผลประกอบการ  เปาหมายของยอดขาย ซึ่งลกูคาชาวตางชาตมิักจะไมเขาใจวา “ทําไม

ตองถามเรื่องตัวเลข” หรือการถามขอมูลเชิงลึกดานอื่นๆที่ไมเกี่ยวของกับ “ประเด็น” ที่องคกร

ตองการเผยแพรและทายทีสุ่ดขอมูลเหลานี้ก็ไมไดถูกนําใชในการเผยแพร 

“พอเราบอกวาเดี๋ยวสงขอมลูใหนะคะ นองนกัขาวเขาตอบกลับมาวา ไมตอง 

อยากรูเฉยๆแตเขาถามดวยน้ําเสยีงที่ดุดันมากเลยนะ ซึ่งลูกคาของเราที่มาจากประเทศ

อ่ืน เขาบอกวาอยากเหน็นักขาวไทยถามวา How to Build Brand ให Strong ในภาวะที ่

Tough มากๆ ในตลาด ไมตองถามไดไหมเรื่อง Figure แตเราก็พยายามที่จะบอกกับ

ลูกคาวา มนัเปน Nature ของนักขาวบานเรา” (บุศรินทร สันธนศิริ) 

“มุมของเรากบัมุมของนกัขาวมนัไมตรงกนัไงคะ บทบาทไมตรงกนั ความ

ตองการไมตรงกนั จุดเดือดไมเทากัน ความยอมรับไดในเร่ืองนัน้ๆก็ไมเทากนั อยางไป

งานหนึ่งนี่ เรา Treat แบบนี้คนนี้บอกรับได แตอีกคนหนึ่งบอกไมได มันไมเทากนั ทําให

กระทบกระทัง่กันไดตลอดเวลา” (วนิดา วงษวิเศษศักดิ์) 

 และการที่ผูบริหารบางรายไมสามารถควบคุมคําถาม-คําตอบไดก็จะเกิดกรณี “ขาวหลุด”

หรือผูบริหารทานนั้นไมสามารถสรางบรรยากาศที่ดีในระหวางการสัมภาษณได ก็ทาํใหเกิดปญหา

กับนักประชาสัมพันธไดเชนกัน ทาํใหนักประชาสัมพนัธตองตามไป “แกขาว” กับนกัหนังสือพิมพ 

“มันอยูที่ประสบการณของผูบริหารแตละนะครับ ในการที่จะถามตอบจริงๆ มัน

ตองมีการซกัซอม มีคิวกัน แตวาพอถึงเจอไมค เจอกลอง ก็ตกใจช็อตเลย ก็มเีหมือนกัน” 

(เจริญไชย จารุกะกุล) 

“ผูบริหารเกาแคไหนในวิธีการใหสัมภาษณ ตัวเองเปดประเด็นไหน ตองการ

ส่ือสารเร่ืองหนึ่ง แตกลายเปนเปดประเดน็เรื่องอืน่ นั่นคือหลุด ตรงนีพ้ีอารตองทําหนาที่ 

แตกลายเปนพีอารกีดกนัไปเลย   หรือบางฉบับมาปุบก็ขอขาวกอนแถลงไดไหม คอืทุก

คนก็จะเอาความตองการของตัวเองเปนทีต่ั้ง” (รัชฎา ปสันตา) 
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ปญหาของการทํางานดานขาวสารอีกกรณีคือ เร่ืองของการเตรียมขอมูลขาวสารใหกับ

นักหนงัสือพิมพที่มีความตองการแตกตางกัน ทาํใหไมสามารถสนองความพึงพอใจของ

นักหนงัสือพิมพไดครบถวน 

“เตรียมขอมูลไปเยอะแลวใหนกัขาว นกัขาวก็แบบวา อะ ใหเยอะก็ไมพอใจอีก 

ใหเยอะเกินไป พี่ไมมีเวลา ไปทํามาเลย ยงัไงก็ไดใหมนัเหลือนอยๆ พอบางทีใหนอย ก็ขอ

เพิ่ม แลวเรื่องโนนละ เร่ืองนีล้ะ คือเอาใจไมถูกคะ” (ขวัญใจ แตงบุตร) 

“ของเรานี่แกปญหา 3 แบบนะครับ สมมุตวิาเปนการศึกษางานวิจัยนี่ ฉบับเต็ม

เอาไปเลย 10 หนา แลวฉบบัยอเหลือ 3 หนา ถาเปนขาวสัน้เหลือ 1 หนา คือแลวแต 

Package คุณเลือกเลย” (เจริญไฃย จารุกะกุล) 

นอกจากนีก้็มีเรื่องที่กระทบกนัระหวางสื่อมวลชนดวยกนัเอง กลาวคือ ผูส่ือขาวโทรทัศน

มักจะขอสัมภาษณผูบริหารกอนเพื่อนาํเทปไปสงสถานีใหทนัการเผยแพรออกอากาศ หากนกั

ประชาสัมพันธบริหารจัดการใหโทรทัศน “ไดขาว” ไปกอน นักหนงัสือพิมพก็เร่ิมมีปญหา จึงตอง

ใชวิธีการเจรจาประนีประนอม และการใหความสาํคัญกบัส่ือมวลชนทีม่า “ทําขาว” โดยเทาเทยีม

กัน ไมมี “การเลือกที่รักมกัทีช่ัง” เปนการปองกันปญหาไดในระดับหนึง่ 

 สวนความขัดแยงที่เกิดจากการทาํงานนัน้ มีทัง้การแจกของที่ระลึก และ“นักขาวผ”ี 

หมายถงึผูที่ไมไดทํางานใหกับส่ือใดเลย แตมัจะชอบมาลงทะเบยีนเพื่อรับของที่ระลึก ทีน่ัก

ประชาสัมพันธรุนเยาวไมสามารถแยกแยะไดระหวางสื่อมวลชนปลอมกับส่ือมวลชนตัวจริง หลาย

องคกรปองกนัปญหาดวยการทําบัญชีรายชื่อส่ือมวลชน ที่มีทัง้ภาพและประวัติโดยยอ แตกระนัน้

นักประชาสัมพันธผูมากดวยประสบการณก็ยังตอง “แอบถาม” ส่ือมวลชนวา “คนนี้ผีหรือเปลา” 

“คือมันเปนปญหา Classic จริงๆนะ นักขาวตัวจริงนีน่ารักมากๆ เวลามางาน 

Event เขาจะเขาใจพีอารบอกวา เอย! ไมเอาของชํารวย มาเอาขาว และเขาเองก็รักษา

ภาพลักษณนกัขาวดวย เขาพยายามชวยเราดูวา เอย นัน่มันผี ไมตองไปดูแล ไลมัน

ออกไป เรียกยามมา นี่คือตัวจริง” (บุศรินทร สันธนศิริ) 

 นอกจากนีก้็มีเรื่องของการเชญิไป “ทําขาว” ตางจงัหวัด หรือตางประเทศ ซึง่มักจะเกิดกับ

นักประชาสัมพันธในบริษทัประชาสัมพันธที่ลูกคามีงบประมาณจํากดั โดยเฉพาะการเดินทางไป

ตางประเทศทีลู่กคาเปนผูระบุส่ือ ทาํใหนักหนงัสือพมิพฉบับเล็กมักรูสึกนอยใจหากไมไดรับเชิญ 

“มีตลอดวาทาํไมฉันไมไดรับเชิญ คือ บางคนก็ไปชวนเพือ่นกนัเอง แตเราไมได

เชิญ บางทโีทรฯ มาเอง วาไปไดไหม วิธกีารก็คือเราตองประนีประนอม ยิง่ Trip ตาง

ประเทศเนีย่ เราก็ตองเลือกวา ไปแลวมีความคุมคา” (บุศรินทร สันธนศิริ) 
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เร่ืองของความขัดแยงระหวางนกัหนังสือพมิพและนกัประชาสัมพันธ คณุรัชฎา ปสันตา 

ใหแงคิดวาอาจจะเปนเพราะนักประชาสมัพันธเองทีท่ําใหเกิดขึ้น เพราะนกัประชาสมัพันธ

ตองการใหนักหนงัสือพมิพพอใจตนเองและเผยแพรขาวสารองคกรของตนเองมากทีสุ่ด จึง 

“ตามใจ” และ “เอาใจ” นักหนังสือพิมพมากเปนพิเศษ จนกระทั่งเมื่อไมไดรับการบริการแบบที่เคย

ไดก็เกิดปญหา ซึง่สวนใหญเกิดกับนกัประชาสัมพนัธองคกรที่ติดตอกับนักหนงัสือพมิพสายงาน

เดียวมากกวานักประชาสัมพันธในบริษทัประชาสัมพันธที่ติดตอนักหนังสือพิมพหลายสายงาน 

“ทําใหเขารูสึกวาทําไมไมตักขาวให ทาํไมไมเอาน้าํให ทาํไมไมดูแลคารถ ทาํไม 

ทําไม เชื่อหรือไมเปด Break ชาก็เปนเรื่อง อยางงาน Event คิวมนัตองเปะๆ เปด Break 

สิบโมงครึ่ง แตนักขาวมาถึงเกาโมงครึ่ง ฉันหวิ แลวเราอยูระหวางการเตรียมงานให

เรียบรอย เขาก็ไปเจอ Banquet boy คนหนึ่งเขาบอกวาไมไดครับ ไดรับคําสั่งมาใหเปด

สิบโมงครึ่ง เปนเรื่องเลย” 

นักประชาสัมพันธวิเคราะหวาปญหาความขัดแยงหรือการกระทบกระทั่งระหวาง

นักหนงัสือพิมพกับนักประชาสัมพนัธนั้นมกัจะเกิดขึ้นกับนักหนงัสือพิมพรุนใหมเทานัน้ แตมักจะ

ไมพบกับปญหาเหลานี้กับนักหนงัสือพิมพอาวโุส โดยระบุวามักจะเปนเด็กที่ “เอาแตใจ” 

“มีความรูสึกวาเด็กสมัยนี้ เขาไมศึกษาถึงรูปรอยอยางแทจริงวาทําไมพีค่นนี้ถงึ

ไดรับความเคารพและศรัทธาแบบนี้จากพอีาร แตเขารูสึกวา ออ เปนนกัขาวไง แตความ

จริงมันมีเบื้องหลังเยอะมากกวานัน้ อาจจะเพราะพวกเราพีอารดวยกนัเองตองทาํความ

เขาใจและจะตองมีระดับในการปฏิบัติตอนักขาว” (บุศรินทร สันธนศิริ) 

2.5 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางาน 

นักประชาสัมพันธกลาววาการพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางานดานขาวสารนั้น นกั

ประชาสัมพันธแตละคนมีแนวคิดและการปฏิบัติที่แตกตางกนัตามประสบการณและลักษณะของ

งาน โดยภาพรวมระบุวานกัหนงัสือพมิพนัน้มีหนาที ่“ทําขาว” นักประชาสัมพนัธมหีนาที ่“ใหขาว” 

ดังนัน้ทัง้สองอาชีพมกีารทํางานที่คาบเกี่ยวกันคือ “ขาว” โดยตางกนัที่รายละเอียด ดงันั้นหากผู

ประกอบวิชาชพีทัง้สองประเภทตางรูหนาที่ เคารพวิชาชพีซึ่งกันและกนั ใหเกียรติกนับนมิตรภาพ

ที่ดี บนความเปนมืออาชพี และ“ไมลํ้าเสน”ซึ่งกันและกนั กจ็ะทาํใหเกดิการพึ่งพาในอาชีพไดอยาง

ราบร่ืนอยาง “น้ําพึ่งเรือ เสือพึ่งปา” 

“เพราะเขามหีนาที่ที่จะตองทําขาว เราเองเราก็มหีนาทีท่ีจ่ะตองใหมีขาว 

เพราะฉะนัน้ถามันรวมกนัอยู ตรงคําวา ขาว แตใหมายอยๆ เปนแตละเหตุการณ โดย

หลักก็คือเร่ืองของการทีจ่ะตองประนีประนอมระหวาง Need เขากับ Need เรานะ Need 
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เขานี่ คาํวา ขาวของเขาบางทีมันเปนเรื่องของขอมูลตัวเลขแลวไปขีดประเด็นอะไรอยางนี้ 

แต Need ของเรามนัเปนอกีอันหนึง่ เพราะฉะนั้นมันกต็องพยายามทําใหไดคือทั้งของเขา

และของเรา” (วนิดา วงษวิเศษศักดิ์) 

“มองกนัจริงๆมันกน็้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปา คือเหมือนสามีภรรยาทะเลาะกนัไดทุกวัน 

แตเขาใจกันนะ คือนักขาวเขาก็เขาใจพีอารนะแตหงดุหงดินะ พีอารก็เขาใจนักขาวนะแต

ก็หงุดหงิด คือถึงแมวานกัขาวจะกริ้วเราขนาดไหนก็ตาม แตถาเขาตองการขาว ก็ตอง

ผาน Channel เราอยูดี และความกริว้มันมีโอกาสที่จะคลี่คลาย ตัดกนัไมตายขายกันไม

ขาดและสุดทายก็เขาใจกนัมากกวาเดิม มันพึง่พากนัโดยอัตโนมัติและเผลอๆ นกัขาวจะ

ไดขาวสีพ (Exclusive) จากพีอารดวยซ้าํไป ถาความสมัพันธมันพัฒนากันขึน้มาในระดับ

นั้นแลว” (บุศรินทร สันธนศิริ) 

“มีนักขาวมาขอขอมูลที่ไมเกีย่วกับแคมเปญหรือโปรโมชัน่องคกรเราแตขอ 

Comment จากผูบริหารระดบัสูง ในประเดน็ขาวที่เขากําลังตามอยู เราก็ตอง Support 

เขา ถงึแมไมเกี่ยวกับเราโดยตรงแตก็ไดประชาสัมพนัธชื่อองคกรเราเปนการรักษา

ความสัมพันธที่ดี ซึง่เขาอาจจะชวยเราไดในภายหลัง เปนการชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั” 

(ขวัญใจ แตงบุตร) 

“ดวยความทีเ่รามีลูกคาเยอะ ทาํใหเกิดกรณีพึ่งพาคอนขางเยอะ เปนลกัษณะน้าํ

พึ่งเรือเสือพึ่งปา เพราะเราก็มีแหลงขอมูลใหเขาเยอะและหลากหลาย และลูกคาเราเองก็

เปนแหลงขาวใหเขาได เราเปดพื้นที่เปน Press Center ใหเขาเหมือนกับมาอยูบานเรา

เลย บางคนมาตั้งแตเชาจนเรากลับบานแลวเขาคอยคืน Office ใหเรา” (รัชฎา ปสันตา) 

“เปนอาชพีที่เกื้อกูลกนั ดังนัน้การทํางานพึง่พากนัทามกลางมิตรภาพคือส่ิงทีน่ัก

ประชาสัมพันธพึงตระหนกัวาทาํอยางไรจึงจะนัง่อยูในหัวใจของสื่อใหไดเปนเรื่องที่นกั

ประชาสัมพันธแตละองคกรตองไปคิดคนกลยุทธ และหนาที่คือหนาที่ มีความเคารพซึ่ง

กันและกนั หลงัเสร็จส้ินภาระหนาที่เราคือเพื่อน เราคือพีน่องกนั” (ยุทธกร ไชยหิรัญการ) 

2.6 บทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหม 
นักประชาสัมพันธระบุวา การทํางานในอดีตของนักประชาสัมพันธนัน้มีขอบเขตเพยีงแค

เขียนขาวสงขาวเทานั้น แตปจจุบันไดพฒันามากขึน้ถงึขั้นที่นักประชาสัมพนัธเปนผูมีอํานาจ

หนาที่ในการกาํหนดทิศทาง นโยบายขององคกรโดยเฉพาะในเรื่องของการสรางภาพลักษณใหกับ

องคกร มีการทํางานประชาสัมพันธในระดบัชาติและนานาชาติมากขึน้ และมกีารรวมตัวกนัเปน

องคกรวิชาชีพทางดานการประชาสัมพนัธมากขึ้นกวาเดมิ 
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 “พีอารตอนนีต้องปรับตัวเยอะกับเร่ืองของการใชส่ือ มีเรื่องของ Internet มีเร่ือง

อะไรหลายอยางที่เขามาทีเ่ราจะตองศึกษา ตองใชมนั แลวก็รูปแบบของงานเราก็ตอง

ปรับดวย เพราะงานแถลงขาวแบบเดิมๆ เขามองวาเชยไปแลว ตองสรางกจิกรรมใหมาก

ข้ึน ตองเรียนรูความตองการของนักขาวเยอะขึ้น” (ขวัญใจ แตงบุตร) 

นอกจากนีบ้ทบาทหนาที่ของนกัประชาสัมพันธเร่ิมมีความสําคญัมากขึ้น โดยไดรับการ

ยอมรับจากนกัการตลาด และยังถูกขยายความรับผิดชอบเพิ่มมากขึน้ จนกลายเปน MPR 

(Marketing PR) 

“พีอารสามารถสรางงานเบด็เสร็จในตัวได เชน Advertorial ตอนนี้มนัไมใช Text 

แบบเดิมๆ มันเริ่มมี Key Visual สวยๆเขามา กึ่ง AD กึ่ง Information AD มนัมี Sense 

ของ Creative มันเปนพันธุใหม พีอารเร่ิมเขาไป Involve ในการจัด Event เพราะวาสื่อ 

Require ใหจัดรูปแบบเกๆ เราเปนผูที่รูจักส่ือมากที่สุด เรารู Need ของสื่อ เราก็มี 

Creative thinking เราจะ Initiate Event อะไรที่เปนแบบ talk of the town ได” (บุศรินทร 

สันธนศิริ) 

ในสวนของนกัประชาสัมพันธภาครัฐ ก็มีความพยายามที่จะใชเครือขายทีม่ีอยูใหเปน

ยุทธศาสตรเดียวกนัในการประชาสัมพนัธนโยบายของรฐั รวมทั้งการใชสถาบนัการ

ประชาสัมพันธจัดอบรมใหนักประชาสัมพันธแตละหนวยงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกนั 

“ทุกหนวยงานราชการมีสวนประชาสัมพันธของแตละองคกร ที่ผานมามีการ

ประชุมรวมกนัแลวก็กําหนดยุทธศาสตร ยทุธวธิีในการทีจ่ะประชาสัมพันธเร่ืองใดเรื่อง

หนึง่ทีเ่ปน Master Piece 1 2 3 ของประเทศ เราก็พยายามใชแขนขาที่มีอยูจากกระทรวง 

ทบวง กรมตางๆเทาที่จะทาํกันได คือ Package เดียวกนัมุงไปสูที ่Goal ของนโยบายใน 

Period นั้นนะครับ มันก็ไดผลในระดับหนึ่ง แตมันก็คงไมมากเพราะวาราชการบางทขียับ

ตวัยากและชา ตัวแปรของนโยบาย องคกรมันใหญ” (เจรญิไชย จารุกะกุล) 

และดวยประสบการณทาํงานของนกัประชาสัมพนัธกลุมนี้ที่สวนใหญมกีารประสานงาน

กับลูกคาและนักประชาสัมพันธตางประเทศ ทาํใหเหน็ความกาวหนาของการสื่อสาร การใช

เครื่องมือใหมๆ ในการประชาสัมพนัธ โดยเฉพาะประเทศสิงคโปรที่มีการพัฒนาชองทางของสื่อ

เขาไปในเวบไซต (Website) โดยใหความสําคัญกับบลอกเกอร (Blogger) เปนสื่อที่ทรงอิทธพิลใน

ปจจุบัน 

“ตอนนี้ PR Trend พุงไปหา Blogger ที่สิงโปรเขาจัดงาน Press Conference 2 

คร้ัง ใน 1 งานนะคะ โดยครั้งที่หนึ่งสาํหรับ Blogger และครั้งที่สองสําหรับ Mass Media 
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ซึ่งเขาบอกวาสื่อ Mass นี่มนัถูกซื้อ มนัช้ํา เขาเลยไปจับ Blogger เพราะ Requirement 

ที่มากขึ้นจากลูกคา ทําใหดูเหมือนวาสื่อทีม่ีอยูมันนอย มุมมองของพอีารเขาเลยแผ

อาณาจักรไปที่ Online Media เพื่อที่จะยดึ Channel นี้ ใหไดและเอามาถวงดุลกับส่ือ

ปกติ สิงคโปร อินโดนีเซยี มาเลเซีย เขาเริม่มีกันแลว เราเลยมีความรูสึกวา หรือประเทศ

ไทยตอไปจะเปนอยางนี”้ (รัชฎา ปสันตา) 

“พวก Online Media นี่ Power สูงขึน้คนถึงไดเขาไปอานกนัเยอะ แลวมันก็เปน 

Trend ของการสื่อสารรูปแบบใหมดวย” (วนิดา วงษวิเศษศักดิ์) 

 “องคกรก็ม ีClassified ไวกับส่ือ Online โดยเฉพาะเปนพื้นที่ของเรา ไมใชเวบ

ไซต(Website)ของ สสว. นะ เปนเวบไซต(Website)ของทื่อ่ืนๆ ที่เราเอางานวิจัยหรือ

บทความไป Post ไว” (เจริญไชย จารุกะกุล) 

กลุมนกัหนังสอืพิมพ 

 ผูวิจัยจัดการสนทนากลุมนักหนงัสือพมิพ 1 คร้ัง 6 คน โดยมีนักหนังสอืพิมพเขารวม

สนทนา 5 คน เปนชาย 3 คน หญิง 2 คน โดยนักหนงัสือพิมพหญิง 1 คน มีภารกิจเรงดวน ผูวิจยั

จึงไดสัมภาษณเพิ่มเติมในภายหลงั โดยใชคําถามเดียวกันกับการสนทนากลุม และนําผลที่ไดมา

อภิปรายดังนี ้

2.1 การมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกนั 

นักหนงัสือพิมพมีทัศนะเกี่ยวกับการมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกันที่แตกตางกัน 

สวนหนึง่กลาววาไมมีทัง้อิทธิพลหรืออํานาจ อีกสวนหนึง่กลาววาแลวแตสถานการณ อีกสวนหนึง่

ระบุวามีอํานาจในแงของการโนมนาวใจในการใหขอมูล 

นักหนงัสือพิมพอาวโุสอยางคุณวรพจน แสนประเสริฐ ใหทัศนะเกีย่วกบัเร่ืองนีว้า ตนเอง

นั้นมองไมเห็นวานักประชาสมัพันธจะมีอิทธิพลหรืออํานาจอันใดตอนกัหนังสือพิมพ ในขณะที ่

คุณไกรเลิศ พึ่งบุญ ณ อยุธยา ใหแนวคิดวาหากใชคาํวา “อํานาจ” ขอตอบวา “ไมมี” และขอ

เปลี่ยนเปนคําวา “หนาที่หรือบทบาท” เพราะนกัประชาสัมพันธมหีนาที่ที่จะตองใหขอมูล และ 

“อํานาจ” นั้น หากเปนองคกรที่มีฝายโฆษณาและเปนลกูคาของธุรกิจส่ิงพิมพที่นกัหนังสือพิมพ

สังกัดอยูนักประชาสัมพนัธก็จะมีอํานาจในการตอรอง 

“คุณตองถามตัวเองดวยวาคุณเปน “นัก” หรือยัง เพราะปญหาที่เกิดขึน้ เขาเปน

แคคนทํางานประชาสัมพันธ เขาไมเขาใจธรรมชาติของสื่อ หนาที่คือ เอาใจเจานายใน

องคกร ปอนขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ แตก็มีบางองคกรที่พีอารเขาเปน “นัก” เรา
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ตองการขอมูล เขาใหเราได เราเจอเยอะมากพีอารที่ตอบไมได ไมรู ขอไปหากอนนะ แลว

ก็หายไป 3 วัน ยกเวนเปนมมุบวก ก็จะรีบกลับมา ก็ตอบโจทยวามีอํานาจหรือเปลา”  

 สวนคุณเยน็จติร สถิตระมงคลสุข กลาววา นักประชาสมัพันธกับนักหนังสือพิมพมีความ

ใกลชิดกันมากกวาสมัยกอน เพราะนักประชาสัมพนัธสวนหนึง่มีประสบการณเปน

นักหนงัสือพิมพมากอน ดังนัน้จึงทราบดีถงึบทบาทหนาทีข่องนักหนงัสอืพิมพ และนกั

ประชาสัมพันธเหลานีก้็จะมอํีานาจในการโนมนาวใจในเรื่องของการใหขอมูล 

“พีอารมีอํานาจไหม คงแลวแตสถานการณ แตถาเปนนกัขาวที่มาทาํงานพีอาร

มันทาํใหมีความใกลชิดกนั สามารถทํางานใหสอดคลองซึ่งกันและกันได แตก็คงไมใช

เร่ืองอํานาจอะไร ในการทํางานรวมกนัหากพบกับนักประชาสัมพันธดีๆ เราจะไดขอมูลดี 

เขาถึงแหลงขาวไดทนัท ีถามวามีอํานาจโนมนาวใจหรือเปลา คือเรามปีระเด็น มหีลกัการ

ของขาวอยูแลว ถาขาวมีประเด็นนาสนใจ มีคุณคาขาวอยูแลวนกัประชาสัมพันธมา

นําเสนอก็ไมเปนปญหา” 

 “พีอารที่เจอ คอนขางที่จะชดัเจนในเรื่องของการโนมนาวใจในการใหขอมูล

มากกวา แตเราก็ตองดูเนื้อหาขาวเปนหลักวา เปนประโยชนจริงหรือเปลา จริงๆ แลว

เดี๋ยวนีพ้ีอารกพ็ยายามที่จะแสดงอํานาจกบัเราเหมือนกนั แตอํานาจมนัอยูที่เราในการ

เลือก” (ณัฐกร ขุนทอง) 

 สอดคลองกับความเห็นของ คุณลดาภา ทวิะสิงห ที่ระบวุานักประชาสมัพันธสามารถโนม

นาวใจนกัหนังสือพิมพได โดยนักประชาสมัพันธผูนัน้จะตองอานขาว ศึกษาประเดน็ ตอง “ทํา

การบาน” วาเนื้อหาของงานประชาสัมพันธนัน้สอดคลองกับหนาที ่ทีน่กัหนังสือพิมพรับผิดชอบ

อยูเพียงใด โดยการมีอํานาจในการโนมนาวใจนัน้ขึ้นอยูกับ Agenda Setting และ 

“ความสามารถ” ของนักประชาสัมพันธเปนสําคัญ 

“พีอารตองบอกไดวาขาวนีน้าสนใจตรงไหน แลวก็เหมาะกับภารกิจของเรา

ตรงไหน คือนอกจากงานเปดตัวสินคาแลวมันมีอะไรที่นอกเหนือจากนี ้มันคือการโนม

นาวใจขึ้นอยูทีพ่ีอารจะขายประเด็นอยางไร”    

2.2 รูปแบบของนักประชาสัมพนัธ “มืออาชพี” 

 นักหนงัสือพิมพกลาววา นักหนงัสือพมิพรุนใหมในปจจุบันมีการเรียนเรื่องจรรยาบรรณ

วิชาชพี จริยธรรมเฉพาะในตําราและในหองเรียน แตไมมีการอบรมบมสอนกนัอยางจริงจงั อาจจะ

เปนเพราะอาจารยไมมีประสบการณ ทําใหมีคานิยมในการ “รับสินบน” กันเปนเรื่องปกติโดยไม

รูสึกวานี่คือ“สินบน” และระบุวาสวนหนึง่ของปญหาที่เกิดขึ้นเพราะนกัประชาสัมพนัธไมเปน “มือ
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อาชีพ” โดยนาํกลวธิีในการ “จายใตโตะ แจกของ” มีการหวานลอมผูบริหารองคกรสือ่ผานฝาย

โฆษณาเหลานี้มาใชในการทํางาน ทําใหไมมีจรรยาบรรณและจริยธรรมเชนเดียวกนั 

“มีวิธีการทีท่ําใหขายขาวกับส่ือไดอยูแลว หากมีความเขาใจ เชนคุณจะเผยแพร

เนื้อหา ก แตคุณจะเอาแต ก อยางเดียวไมได ส่ือเองตองมี ข ค ผสมเขาไปดวย เพื่อใหถูก

นําเสนอรอบดาน ถาคุณเขาใจตรงนี้ แลวคุณทําใหองคกรคุณ ผูบริหารคุณเขาใจตรงนี ้

คุณก็คือมืออาชีพและขาวของคุณก็ไดเผยแพรดวย” (ผดุงศักดิ์ เหลากิจไพศาล) 

“เขาจะตื่นเตนกับของแจกมากกวาการทาํขาว พีอารบางคนจะโทรมาบอกเลยวา

วันนี้มีอะไรแจก พยายามใชส่ิงเราที่เด็กรุนใหมอาจตามไมทัน อยางสายแมกกาซีนกจ็ะ

เปนพีอารอีกประเภทหนึ่ง คอื แจกพิเศษ แลวพาไปเลีย้งพิเศษอกี จนกระทัง่กลายเปน

ความเกรงใจที่มันเกนิระดับไป” (เย็นจิตร สถิตระมงคลสุข) 

 นักประชาสัมพันธมืออาชพีนั้นตองรูจักนาํเสนอหรือสรางขอมูลที่ตองการประชาสมัพันธ

ใหนักหนังสือพิมพเหน็วานาสนใจ มีความสําคัญและมคีุณคาของความเปนขาวมากพอทีจ่ะถกู 

“หยิบ” มานําเสนอผานสื่อ โดยเฉพาะขาวขององคกร ทั้งนี้นกัประชาสมัพันธมืออาชพีควรจะ

สามารถพิจารณาประเภทของขาวได คือเมื่อเขาใจธรรมชาติการทํางานของนกัหนงัสือพิมพ งาน

ประชาสัมพันธก็จะถกูเผยแพรแทรกอยูในหนาขาวตางๆได แลวยังนําเอาขอมูลเหลานี้ไปตอรอง

กับผูบริหารไดอีก นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธยังตองมคีวามรอบรู มคีวามสามารถในการ 

“ประสานสิบทศิ” มีวาทศิลปสําหรับการเจรจากับผูบริหารองคกรและสื่อมวลชน 

 “มองที่รูปแบบเนื้อหาของขาวที่จะประชาสัมพันธมากกวา วามันมีความ

นาสนใจ มีคณุคาพอที่จะเปนขาว เปนสกูปมากนอยแคไหน ถามีเร่ืองราวที่มนัมีคณุคา

จริง นกัประชาสัมพนัธทํามาใหส่ือมอง ใหสังคมเหน็ มนักท็ําได โดยคุณไมตองไปล็อบบ้ี

ใครเลย” (ไกรเลิศ พึ่งบุญ ณ อยุธยา) 

คุณผดุงศักดิ์ เหลากจิไพศาล กลาววา การเปนมืออาชพีของนักประชาสัมพันธนัน้ ตอง

เร่ิมตนจากการเขาใจสื่อ ศึกษาสื่อ แลวจึงนําเอาขอมูลเหลานั้นมาประยุกตใชในการสื่อสารใหตรง

กับความตองการขององคกรและนักหนงัสือพิมพรวมกนั และมืออาชพีจะตองรักษาระยะหางกับ

ส่ือ เพราะหากมีการใหสินน้ําใจกับส่ือเพื่อสรางความสนทิสนม ในที่สุดสือ่ที่มีจริยธรรม “ก็จะตีตัว

ออกหางเอง” 

“ถาเขารูวาสื่อคือวิชาชพีที่ตองรับผิดชอบตอสังคม รับผิดชอบตอสวนรวม เขาก็

จะพยายามผลิตสิ่งดีๆ เพื่อออกมาสื่อสารกับสังคม ตรงนั้นสื่อรับได ผมเช่ือวาองคกร

หลายองคกรตองการทํากิจกรรมเพื่อตอบแทนสงัคม แมจะเปนการสรางภาพลกัษณ
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ใหกับองคกรกต็าม แตสวนหนึ่งตัง้ใจทาํใหกับสังคมจริงๆ ก็ตองหยิบออกมาสื่อสารกบัส่ือ

ใหได เพราะถาสื่อมองเหน็วามีประโยชนตอสังคมสื่อก็ยนิดีเผยแพร” 

2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดังานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนนัน้ นักหนงัสือพิมพสวน

ใหญมีความเห็นวาการจะจดัหรือไมนั้นขึน้อยูกับวัตถุประสงคของผูจดั ซึ่งสวนใหญมีวัตถุประสงค

คือ เปนกิจกรรมสานสัมพนัธกันระหวางองคกรกับส่ือมวลชน สรางความรูจัก ความคุนเคย ความ

ไววางใจซึ่งกันและกันระหวางผูบริหาร นกัประชาสัมพันธและส่ือมวลชน ไดแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น และปรับทัศนคติซึ่งกันและกนั และควรจัดใหเหมาะสมกับสถานการณและโอกาสจะเปน

ประโยชนกับทกุฝาย โดยไมควรมีการ “แจกของรางวัล” ที่มีราคาแพง แตควรเปนเพยีงกิจกรรม

หนึง่ในงานที่สรางความสนกุสนานเทานั้น 

“นักขาวตองการไปทําขาว ตองการเจอผูบริหาร สรางแหลงขาว แตในเรื่องของ

การแจกรางวลั ถาเกิดเปนกจิกรรมเพื่อความสนกุเล็กๆ นอยๆ ของรางวัลมูลคาไมมากนัก

ก็ไมเปนไร แตหลังๆ มีถึงขัน้แจกทองคาํตรงนี้มนัเกินไป มันไมใชกิจกรรมสราง

ความสัมพันธ มันเปนการซื้อนักขาววาคุณตองมางานนีน้ะมีรางวัลลอมากมาย ถามนั

เกินเลยไปอยางนั้นผมไมเหน็ดวย” (คุณผดุงศักดิ์ เหลากิจไพศาล) 

“มันเปนปกติของการเลีย้งสือ่มวลชน เมื่อป 2534 งานเลี้ยงของเอไอเอสมี

วัตถุประสงคของการจัดงานปกติ แตหลังจบงานไมปกติ เพราะรางวัลทีห่นึง่ถงึยี่สิบเปน

โทรศัพทมือถอืทั้งหมด และมีนักการเมืองบางทาน จับรางวัลทุกรางวลัใหส่ือมวลชนดวย

ทองคําหนัก 10 บาท แบบนีค้ือการแจกไมใชการจับรางวัล” (วรพจน แสนประเสริฐ) 

“จะไมคอยไป เพราะเรารูวามันเปนงานยังไง แตหลายครั้งก็ปฏิเสธไมได เพราะ

ผูบริหารโทรมาเชิญเอง ก็ไปนั่งกินขาว คุยกัน พอถงึชวงจับรางวัลปุบ ก็จะขอตัวกลบักอน 

เพราะสวนใหญการจับรางวลัตองเปนคนที่อยูในงานเทานัน้” (เย็นจิตร สถิตระมงคลสุข) 

“หากตองไปเจอผูบริหาร ไปทานขาวเชื่อมความสมัพนัธก็ไป แตสวนใหญจะไม

คอยไป เพราะงานแบบนี้จะแจกของคอนขางเยอะและเปนของมีคา แลวมีกลุมคนทีแ่สดง

ความอยากได รูสึกอายแทน ก็เลยคิดวาอยาไปดีกวาเหน็แลวยิง่รูสึกแย” (ณัฐกร ขุนทอง) 

นักหนงัสือพิมพยังใหคําแนะนําอีกวาหากนักประชาสัมพันธหรือผูบริหารตองการสราง

สัมพันธภาพกบันักหนงัสือพมิพ ควรจัดในรูปแบบของการรับประทานอาหารกลางวนัหรือเยน็

รวมกันเปนกลุมไมเกิน 10 คน นาจะมีโอกาสไดสนทนากันอยางใกลชดิตามวัตถุประสงคมากกวา 
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เมื่อลักษณะของงานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชนกลายเปนงานแจกรางวัลของมีคา ผูบริหาร

หนงัสือพมิพกม็ีกลยทุธออกมารับมือกับปญหาวชิาชพีเหลานี้ ดวยการเชิญผูบริหารองคกรทัง้

ภาครัฐและเอกชนรวมรับประทานอาหารกลางวัน โดยนกัหนังสือพิมพเปน “เจาภาพ” ในการจัด

เลี้ยงเสยีเอง นอกจากจะเปนการแกปญหาแลวยงัเปนการสรางมิตรภาพและสานสมัพันธที่ดกีับ

หนวยงานและองคกรเหลานัน้อีกดวย 

2.4 ปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกดิจากการทํางาน 

  สําหรับนักหนงัสือพิมพแลว ปญหาในการทํางานรวมกันดานขาวสารนัน้สวนใหญเกดิ

จากการทีน่ักประชาสัมพันธไมรูเปาหมายและทิศทางของหนงัสือพมิพเกีย่วกับความตองการ

นําเสนอขาวสาร ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคม เชนสงขาวเดียวกันไปหนังสือพิมพฉบับ

เดียวกนัใหกับนักหนงัสือพมิพหลายคน ทาํใหมกีารเผยแพรขาวซ้ําในฉบับเดียวกนั ผลที่ตามมา

คือภายหลังนกัหนังสือพิมพไมเผยแพรขาวที่สงมาในรูปแบบดังกลาวอีกเลย 

“พีอารสงขาวทุกโตะ บางทเีราลืมส่ือสารภายในกันเพราะมันงานรายวนัใชไหม

คะ ก็ลงซ้ํากนัอะไรอยางนี้ ทาํใหเกิดปญหา ตอไปเวลาเราเจออยางนีถ้าเปนประเดน็

ใหญๆ เราก็จะถามวาใครได Fax ตัวนี้ ใครจะเลน ใครจะบาย แตถาเปนประเดน็เลก็ๆ 

เราก็ทิง้เลย นีเ่ปนปญหาทีเ่ขาสงกราดทุกโตะ โดยไมไดคิดถึงปญหาของกระบวนการ ซึ่ง

เปนปญหาของพวกเราเองดวย ที่เราไมส่ือสารกัน” (เยน็จิตร สถิตระมงคลสุข) 

 ปญหาแบบนีน้ักหนงัสือพิมพเสนอทางแกไข คือ นักประชาสัมพนัธจะตองตระหนกัถึง

ความตองการขององคกรวาตองการประชาสัมพนัธผานสื่อสวนใด และขาวนั้นตองมีความ

สมบูรณของเนื้อหา และหากตองการสงขาวเดียวกนัไปยังสวนตางๆของหนังสือพิมพ ตองมี

วิธีการเขียนขาวและการนาํเสนอที่แตกตางกนั เพื่อใหตรงกับความตองการของสื่อที่จะนําเสนอใน

พื้นที่ขาวนัน้ๆ ซึ่งภาษาของนกัประชาสัมพนัธเรียกวา “Tailor Made” นั่นเอง 

“คนใหขาวก็จะทําใหขาวมันแตกตาง อยางสัมภาษณผูวาฯ ก็ตองพูดถงึจังหวัดที่

เขาบริหาร และสงขาวหนาภูมิภาคได ในขณะที่ใครเปนเจาของโครงการก็ตองพูดถงึ

นโยบายโครงการ หากเกี่ยวกับสาธารณสุขก็สงหนาสาธารณสุข ขาวมนัก็จะแตกตาง” 

(ไกรเลิศ พึ่งบญุ ณ อยุธยา)  

“พีอารรุนใหมเขียนขาวไมเปน จับประเดน็ไมได เลยเขียนไมตรงประเด็น ไปเร่ือย

เปอยไมรูวาจะนําเสนออะไรเปนไฮไลท ในขณะที่รุนใหญที่เขียนขาวเปนบางทเีขากไ็มได

ลงมาด ูเพราะเขาไปนั่งวางแผนงานกําหนดนโยบายแลว” (เย็นจิตร สถติระมงคลสุข) 
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 “ขาวประชาสมัพันธชวงหลงัมานี่ดีข้ึน เหมือนไปจางนกัขาวเขียน เขียนมาแบบ

สําเร็จรูปเลย แต...ส่ิงที่สงใหเรา เขาสงใหฉบับอ่ืนดวยหรือเปลา อันนี้เราไมมั่นใจ เรากลัว

ก็เลยไมกลาลง แตก็ดูที่เนื้อหา ที่ประเดน็ ถามนันาสนใจก็จะตามตอ” (ณัฐกร ขุนทอง) 

 เมื่อนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพตองทํางานรวมกัน จึงมีปญหาและความ

ขัดแยงที่เกิดจากการทาํงานอยางหลีกเลีย่งไมได โดยนกัหนงัสือพมิพใหทัศนะวาสวนใหญเกิด

จากการทาํงานที่ไมเปน “มอือาชีพ” ของนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพ และอีกสวนหนึง่

เกิดจาก บุคลกิภาพ นิสัย อารมณความรูสึก การสื่อสารเชิงลบตอกัน ตลอดจนการไมใหเกียรตซิึ่ง

กันและกนั 

 ดังนัน้ในการทาํงานรวมกนั หากนักประชาสัมพนัธใหความสาํคัญกับนักหนงัสือพิมพ

เสมือนเปน “ลูกคา” คนหนึ่ง ความขัดแยงจงึจะเกิดนอยลง 

“นิสัยคนมันกสํ็าคัญนะ เพราะการกระทบกระทัง่กนั บางครั้งเกิดจากนักขาวขี้วนี 

มากเรื่อง ฉันถอืวาเปนนกัขาวเสนใหญ ฉันมาจากทวีี มันก็สรางปญหากับพีอารไดอยู

แลว หรือพีอารเองไมใหเกยีรติ มองวาคนนี้มาจากฉบับเล็ก ไมอยากบริการเทาไหร ในอีก

มุมหนึ่งก็จะมพีีอารจิก พีอารเซาซี้ ไมทําการบาน ฝากขาวแลวลงไปแลวยังจะโทรมาถาม

อีก ลงหรือยัง หรือบางทีฉันรูจักเจานายคณุนะ ทําไมไมดูแลฉัน หรือบริษัทเราซื้อโฆษณา

คุณแลวนะ อะไรอยางนี้ มนัก็เกิดการกระทบกระทัง่กนัได” (ไกรเลิศ พึง่บุญ ณ อยธุยา) 

“อยางกรณีสัมภาษณแลวไมลงขาว หรือลงในสิง่ที่เขาพูดซึ่งเขาไมอยากใหเราลง 

แตเปนสิ่งที่เราเผยแพรแลวคนอานไดประโยชน เขาก็จะโทรมาโวยวาย ซึ่งเราก็จะบอกวา

เปนหนาที่ของเราที่ตองนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอสาธารณชน” (ณัฐกร ขุนทอง) 

“เรารูสึกวาเขาใหเกียรติลูกคาของเขา แตเขาไมไดใหเกียรตินักขาว เขาคิดวาเรา

ตองมานั่งรอเขาเปนชัว่โมงสองชั่วโมง เราก็รูวาลูกคาสาํคัญแตเราก็มาทาํงานใหคณุนะ 

แลวเราก็ไมไดอะไรนอกจากขาว สวนคุณไดสตางค เราไมไดอยากไดของ Premium ที่

คุณแจก มันไมมีคาอะไรเทยีบกับเวลาที่เสียไป” (ลดาภา ทิวะสงิห) 

คุณผดุงศักดิ์ เหลากจิไพศาล ยกตัวอยางกรณีการขัดแยงกับนักประชาสัมพนัธของ

องคกรขนาดใหญแหงหนึ่งวา เกิดกรณีเกษตรกรถูกเอารัดเอาเปรียบจากระบบการบริหารจัดการ

ที่ผูกขาด และการเผยแพรขาวชิน้นี้ไมไดระบุชื่อบริษัทเอกชน มีเพียงหนวยงานของรฐัยืนยนัวา

ประสบปญหาจริง นกัประชาสัมพนัธองคกรนั้นไดโทรศัพทมาอางวาบรรณาธิการสัง่ใหแกขาวโดย

ใชน้ําเสยีงคาดคั้น และยัว่ยใุหเกิดอารมณ 
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“ตั้งแตวันนั้น จากคนที่สนิทสนมกนัมา ผมไมเคยรับสายเขาอีกเลยนะ ผมถือวา

เขาไมใหเกยีรติผม คุณบอกวาฉนัเปนพี่ในวงการสื่อ แลวจะมาบีบบังคบัผมใหทาํตาม นี่

หรือคือความเปนมืออาชพี บอกแควาตัวเองเปนพีอาร รุนใหญ เปนบรษิัทใหญ ไอส่ิง

เหลานี้มนัเกิดการกระทบกระทั่งกันได นัน้ก็หมายความวาคุณไมใชมอือาชีพ คุณแครูจัก

จะใชส่ืออยางไร”  

2.5 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัในการทํางาน 

 การพึง่พาซึ่งกนัและกนัระหวางนักหนงัสือพิมพและนักประชาสัมพนัธนั้น มทีั้งในดาน

การทาํงานและดานสวนตวั โดยการพึ่งพาในการทํางานนั้น นกัหนังสอืพิมพมักจะพึง่พานกั

ประชาสัมพันธโดยการขอขอมูลเพิ่มเติมและการประสานงานนัดกับผูบริหารในกรณีที่

นักหนงัสือพิมพไมรูจักผูบริหารมากอน และโดยสวนใหญหากพึ่งนักประชาสัมพนัธในกรณี

ดังกลาวไมได นักหนงัสือพิมพก็จะมีชองทางอืน่ๆในการติดตอกับผูบริหารไดในที่สุด 

  “อยางกรณีในหลวงทรงประชวร หรือนักการเมืองปวยกต็องพึ่งพีอารนะ เพราะ 

พีอารโรงพยาบาลศิริราชและรามาฯ จะรูหมายวาวันนี้ใครจะเสด็จ ใครจะเฝา บางทีเรา

คุยกับหมอไมไดมีจรรยาบรรณแพทย เราก็ตองพึง่พีอารไดขาววาคนนีเ้ขาโรงพยาบาล 

มารักษาจริงหรือไม อยูหองไหน เปนการเชค็ขาวเรียกวาเปนแหลงขาวขั้นตนก็ได แลวเรา

ก็ไปหาขอมูลอ่ืนๆตอ” (เย็นจิตร สถิตระมงคลสุข) 

 “อยางเรา Set ประเด็นนี ้เราก็ใหพีอารนัดหมายผูบริหารให หรือบางทีใช

ประโยชนเขาจากบริษทัคูแขง เวลาเกิดเคสอะไรอยางนี้ มันเปนการยากที่จะไดขอมลูจาก

บริษัทที่เกิดเรือ่งโดยตรง เราก็ตองขอขอมูลจากบริษทัคูแขง คือเราไมไดเอามาตี แตเรา

เอามาเปนขอมูลพื้นฐาน ในขณะเดียวกนัเราก็ถูกพีอารใชงานสารพัด จะไปตรงนั้นตรงนี้

ก็มาถามเรา เช็คขาวจากเราวาจะมกีารปฏิวัติหรือยัง หรือโทรมาถามเรื่องสวนตวับาง 

เปนวธิีการตีซีข้องพีอารเหมอืนกนันะ” (ไกรเลิศ พึ่งบุญ ณ อยุธยา) 

“สวนใหญก็คลายๆ กนั เคยขอขอมูลก็มีบางครั้ง แตเปนขอมูลที่ไมใชความลับ

อะไรมากมาย เปนขอมูลสถติิอะไรพวกนีก้ต็ิดตอกับพีอาร” (ผดุงศักดิ์ เหลากจิไพศาล) 

ดวยภาระหนาที่ที่ตองทาํงานใกลชิดกับนกัประชาสัมพนัธ ทําใหคุณลดาภา ทิวะสงิห 

ระบุวา มีความจําเปนตองพึง่พานกัประชาสัมพันธ เพราะเปนผูที่ทาํหนาที่สงสาร ประสานงาน

และแจงขาว ทําใหทราบวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร 

“เดี๋ยวนี้แหลงขาวเขาไมวิ่งเขาหาเราแลว เขาจะผานคนกลางคือพีอาร ก็เลยทํา

ใหทัง้สองฝายทํางานรวมกัน ถาเขาโนมนาวเราได เราก็มอํีานาจในการตอรองเร่ืองขอมูล
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มากขึ้น มนัเปนผลดีกับงานขาว มนัก็ดทีั้ง 2 ฝาย เพราะเราก็เหมือนขัว้บวกกับข้ัวลบ 

ยังไงก็ตองเขาหากนั ตองคูกนั มนัก็คือน้ําพึ่งเรือ เสือพึง่ปา” 

ทั้งนี้ นักประชาสัมพนัธกับนกัหนังสือพิมพสามารถพัฒนาการสื่อสารเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการรวมกันได เพราะเปนการทํางานที่ตองพึง่พากนั โดยไมมีใครคนใดคนหนึง่ไดมาก

หรือไดนอยกวากัน เพราะทํางานกนัคนละหนาที่แตในงานเดียวกันจึงตอง “รวมมือกนั”โดย

นักหนงัสือพิมพเองก็ตองเรียนรูรวมกนักับนักประชาสัมพันธดวย เพราะผูที่รับผลประโยชน

ทั้งหมดคือผูอานหรือประชาชนนัน่เอง 

ขณะที่คุณวรพจน แสนประเสริฐ มีความเห็นที่แตกตางจากนักหนงัสอืพิมพทานอืน่วาไม

มีความจาํเปนที่จะตองพึ่งพานักประชาสมัพันธ 

“ตองแยกเปน 2 ประเด็น ความสัมพันธสวนตัวก็เร่ืองหนึง่ การฝากขาวกันโดย

สวนตัวก็มี ความเปนพี่เปนนองกันมันก็มี แตวาการทําขาวนัน้จะหาขอมูลขาวสารจากนัก

ประชาสัมพันธแทบจะไมมีเลย อาจจะไดขาวพืน้ๆ ทั่วไป โดยรวมไมตางกนั ซึง่ถาไมมีนัก

ประชาสัมพันธกห็าขาวไดอยูแลว” 

2.6 บทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหม 
 นักหนงัสือพิมพตางกลาวถงึบทบาทของนกัประชาสัมพนัธยุคใหมวา ควรเปน “มือ

อาชีพ” ตองเขาใจบทบาทของสื่อ เขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง ไมควรมองแคประโยชนของ

องคกร แตควรมองประโยชนของสังคมดวย ไมควรใชกลวิธีที่ไมมีจริยธรรมเพื่อที่จะใหไดในสิ่งที่

องคกรตั้งเปาหมายไว และนักประชาสัมพันธยุคใหมกพ็ยายามนาํเทคโนโลย ีมัลติมีเดีย สามจี

(3G) เวบไซต(Website) เวบบอรด(Web board) เอสเอ็มเอส(SMS) เขามาใชในการสื่อสาร ซึ่ง

นักหนงัสือพิมพใหความเห็นวา ควรจะใชอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

นักหนงัสือพิมพเองก็ตองปรบัตัวตามใหทนักลยทุธ กลวธิีและเทคโนโลยีทีน่ักประชาสัมพนัธ

นํามาใชดวย จึงจะทํางานรวมกนัอยางสอดคลอง 

คุณผดุงศักดิ์ เหลากจิไพศาล กลาววา นักประชาสัมพันธรุนเกาคอนขางเปนผูใหญ ขยัน

ใหขอมูล ทาํงานอยางเปนระบบ แตวันนี ้การทาํงานของนกัประชาสัมพันธเปลี่ยนไป นัก

ประชาสัมพันธควรมีการเอาใจใสเร่ืองการสรางสรรคที่เพิ่มข้ึน และตองนาํความรูกับ

สภาพแวดลอมมาปรับใชกบัประชาสัมพนัธใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ดวย 

นอกจากนีน้ักหนงัสือพมิพยงัเลาประสบการณตรงของตนเองเกี่ยวกับการทีน่ัก

ประชาสัมพันธสมัยใหมนาํเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน แตกลบักลายเปนการกาวกาย

หนาที่ของนกัหนงัสือพมิพ จึงไมนาจะเปนผลดีกับงานประชาสัมพันธ 
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 “มีนกัประชาสมพันธคนบางนอกจากจะสงขาวมาวามีแถลงขาววนันี้ๆ แลว ยงัม ี

SMS มาบอกวาประเดน็อยางนี้ควรจะลงไดไหม ส่ังเลย บางครั้งหนักไปกวานี้อีก คือมี

การสรางขาวในเว็บบอรด สรางขาวในบลอ็ก ในกระทู การสรางกระแสขาวในอนาคต    

พีอารจะใชกลวิธีใหมๆ ส่ือสารกับส่ือระบบใหมๆ มากยิง่ขึ้นถานกัขาวตามไมทนัจะติด

กับ”  

“ระยะหลงัมานี่พีอารคือจิกมากเลย คือทกุคนพยายามที่จะใหไดลงขาว ก็เลย

รูสึกวาเขาเปลีย่นไป ถาเขายงัไมรูตัววาสิง่ที่เขาตองทํา คือการศึกษาสื่อควรเปนยงัไง 

ตอไปในอนาคตพีอารกับนักขาวก็คงตางคนตางตัง้ปอมกัน” (ณัฐกร ขุนทอง) 

 ทางดานคุณไกรเลิศ พึง่บุญ ณ อยุธยา กลาววา นักประชาสัมพันธในอดีตจะเปนผูให

ขอมูลแตปจจุบัน นักประชาสัมพันธเร่ิมเปน “นักขาย” “นักสรางภาพ” และ “นักลอบบ้ี” มากขึ้น 

“เชื่อวามนัจะตอเนื่องถงึอนาคตดวย เพราะฉะนั้นนักประชาสัมพนัธคงตอง

ยอนกลับไปดูสถานะของตัวเองกอน วาหนาที่มนัเปลี่ยนไป มวีิธีการสรางกระชับ

ความสัมพันธกับส่ือหลากหลายรูปแบบ พวกนี้คือนักขาย นกัสรางภาพใหองคกร 

ประชาสัมพันธใหองคกร ขณะเดียวกนักเ็ปนนกัลอบบ้ีดวย ตอไปนาจะมี Power มากขึ้น

กดดันสื่อไดมากขึ้น”  

“บริษัทตางชาติมีการทาํอิมเมจเมกเกอร (Image Maker)พวงไปกบัตัว

ประชาสัมพันธ มนัเริ่มต้ังแตพี่มิ่งขวัญ (แสงสุวรรณ) เขาสรางอิมเมจของตัวเอง คุณ

ทักษิณ(ชนิวัตร)ที่ไปจางนักประชาสัมพันธเมืองนอกมาดูแลเร่ืองภาพลักษณ มนัเริม่ถูก

คลุกเคลาเขามาอยูดวยกนั ในอนาคตสวนนี้จะไปเปนภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธ

อยางชัดเจนยิง่ขึ้น” (เย็นจิตร สถิตระมงคลสุข) 

“ขณะนี้ขาวที่เปน Agenda Setting จากนกัประชาสัมพนัธถกูนาํเสนอผานหนา

หนึง่ของหนงัสอืพิมพอยูเนืองๆอยางที่ไมเคยมีในสมัยกอน และงานประชาสัมพนัธถูก

นําไปใชในทุกกิจกรรมขององคกร ไมวาจะเปนการตลาดหรือสังคมก็ตาม เมื่อกอนเปดตัว

สินคาไปนัง่ดแูฟชั่นอยางเดียว เดีย๋วนี้ตองแฟชัน่ทอลค มีกูรูมาพูดดวยวาตองแตงตวั

อยางไร” (ลดาภา ทิวะสิงห) 

ขณะที่คุณวรพจน แสนประเสริฐ มีทัศนะวานักประชาสมัพันธกับนักหนังสือพิมพเปนทาง

คูขนาน ไมไดพึ่งพาอาศัยกนั เนื่องจากตางคนตางมีบทบาทไมเหมือนกนั แตก็ยอมรับวาใน

ปจจุบันนักหนงัสือพิมพตอง“ทําขาวพีอาร” เพราะหนังสอืพิมพเปลี่ยนเปน“ธุรกิจส่ิงพมิพ” ไปแลว 
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“เพราะวงการสื่อเปลี่ยนจากหนงัสือพมิพเปนธุรกิจส่ิงพมิพ วันนีพ้ีอารเขาก็มี

บทบาทมากขึน้ เราไมไดขายสื่ออยางเดียว เราขายโฆษณา เพราะรายไดเรามาจาก

โฆษณา ไมวาจะเปนฉบับไหน เพราะฉะนัน้อิทธพิลของพีอารมนัเขามาเยอะมากจากที่

เราไมไดสนใจขาวพีอารเลย ทุกวนันี้มนัตองมี ไมอยางนัน้เดี๋ยวโฆษณาไมมา นี่คือปจจัย

สําคัญที่ทาํใหหนงัสือพมิพเปลี่ยนแปลงตวัเอง ไมไดทําขาวอยางเดียว ทําขาวพีอารดวย”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจยัเรื่องเปรียบเทยีบมุมมองของนกั 

ประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพเกี่ยวกบัคุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธ

ในประเทศไทย และผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม จึง

นําเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะดงัตอไปนี้ 

สรุปผล 

การวิจยัเรื่องเปรียบเทียบมมุมองของนักประชาสัมพันธกับนกัหนังสอืพิมพเกี่ยวกบั 

คุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย ในครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค

ในการวิจัยคือ เพื่อศึกษามมุมองของนักประชาสัมพันธกบันักหนงัสือพมิพเกีย่วกับคุณลักษณะ

และบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย และเพื่อเปรียบเทียบมุมมองของทัง้สอง

อาชีพ  รวมทัง้แปลความหมายปรากฏการณตางๆที่ไดจากการเก็บขอมูล เพื่อหาขอสรุปวา

มุมมองนั้นมีความเหมือนหรอืความแตกตาง ตลอดจนมคีวามสัมพันธแบบสอดคลองหรือขัดแยง

กันหรือไม อยางไร  สรุปผลการวิจยัมีดังนี ้

1. คุณลักษณะของนักประชาสมัพันธ 
1.1. นิยามของคําวา “นักประชาสัมพันธ” 

นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพ ตางใหนิยามของ “นักประชาสมัพันธ” ที่

คลายคลึงกนั กลาวคือ เปนบุคคลที่เผยแพรขาวสารเชิงบวกของหนวยงาน เพื่อสรางความรู 

ความเขาใจอนัดีใหกับกลุมเปาหมายทัง้ภายในและภายนอกองคกร รวมทัง้การสรางและดํารง

รักษาภาพลักษณที่ดีใหกบัองคกร 

นักหนงัสือพิมพมีความเขาใจในการทํางานของนกัประชาสัมพนัธวาเปนการทํางานดาน

ส่ือขาวเหมือนกัน แตตองมีความอดทนกับภาวะการกดดนัจากสังคม ลูกคา และผูส่ือขาว มี

รายละเอียดการทํางานมากกวานักหนังสอืพิมพที่รับผิดชอบเพียงแคงานเขียน และงาน

ประชาสัมพันธก็เปนงานที่สรางและนาํเสนอแตส่ิงที่เปนบวกเทานัน้ ตางจากงานของ

นักหนงัสือพิมพที่มกีารนําเสนอทัง้ดานบวกและดานลบ 

นักประชาสัมพันธสวนใหญนิยามตนเองโดยเนนหนักที่ไปที่เร่ืองของการทํางานเชงิบวก 

สรางความเขาใจอันดีใหกับกลุมเปาหมาย มีการทาํงานที่สรางสรรค เปนผูทีม่ีความรู

ความสามารถในกระบวนการสื่อสาร และนักประชาสัมพันธในยุคนี้ไมไดทํางานประชาสัมพันธ
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เพียงอยางเดยีวอีกตอไป โดยตองมีสวนรวมอยูเสมอในกิจกรรมทุกประเภทขององคกร  โดย“นกั

ประชาสัมพันธ” ในอนาคตจะถูกเพิ่มบทบาทหนาที่ไปเร่ือยๆ ดังจะเหน็ไดจากการเกิดคําศัพท

ใหมๆ เกีย่วกบัการทาํงานประชาสัมพนัธ อาทิ การสื่อสารการตลาด (Marketing 

Communication) การสื่อสารองคกร (Corporate Communication) และการประชาสัมพนัธแบบ

บูรณาการ (Integrated Public Relations)  

1.2. นิยามของคําวา “นักหนงัสือพิมพ” 

นักประชาสัมพันธและนกัหนังสอืพิมพตางใหนิยามของคําวา “นักหนงัสือพิมพ” ไม

แตกตางกนันกั กลาวคือ เปนผูทีถ่ายทอดเรื่องราว และความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม

ใหกับประชาชนไดรับทราบ เปนผูกลัน่กรองตรวจสอบขอมูลขาวสารกอนนาํเสนอสูสาธารณชน 

เปนสื่อกลางในการสงสารทีเ่ที่ยงตรง เที่ยงธรรม เผยแพรแตความจริงไมบิดเบือนขาวสาร มีความ

รับผิดชอบตองานเขียน มีความรูรอบดานและนําเสนอขอมูลดวยความนาเชื่อถือ  

ทางดานนกัหนังสือพิมพเองก็ยืนยันวา นกัหนงัสือพมิพ คือคนทํางานดานสื่อแขนงหนึง่ที่

ทําหนาที่สะทอนความจริง สะทอนเหตุการณที่เกิดขึ้นและมีหนาทีท่ําความจริงใหปรากฏ โดยตอง

มีความรับผิดชอบตองานเขียนของตัวเอง มีความยุติธรรมตอทุกคนที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่

เลือกมานําเสนอ ตลอดจนมีความเปนกลางในการสื่อสาร นกัหนังสอืพิมพจงึตองมีจรรยาบรรณ 

สวนนักประชาสัมพนัธนั้นมคีวามเขาใจในลักษณะ บทบาท หนาที่ ของนกัหนังสือพมิพ

เปนอยางดีวาจะตองมีความรับผิดชอบและรับใชสังคมโดยรวม เนื่องจากนักประชาสัมพันธสวน

ใหญมีประสบการณผานการทํางานเปนนกัหนังสือพิมพมากอน โดยใหนยิาม ”นักหนังสือพิมพ” 

วาเปนผูเสาะแสวงหาขาวสารที่เปนขอเทจ็จริงมานาํเสนอใหกับประชาชนไดทราบ   

1.3 ภาพลักษณของนักประชาสมัพันธ 
นักหนงัสือพิมพมีความเห็นไปในทาํนองเดยีวกนัวา  นกัประชาสัมพันธที่มีภาพลักษณที่ดี

นั้นควรจะตองมีมนุษยสัมพนัธ มีความคิดสรางสรรค มีการวางแผนการทํางานที่ดี มคีวามพรอม

ในการใหขอมูล มีการประสานงานที่ด ีพูดจาตรงไปตรงมา จริงใจกับผูส่ือขาวไมวาจะฉบับเล็ก

หรือใหญ ยิ้มแยม แจมใส มคีวามพรอมทีจ่ะ “คุยกับส่ือ” สามารถติดตอส่ือสารไดงาย  

นักประชาสัมพันธใหความเห็นใกลเคียงกบันักหนงัสือพมิพวา นักประชาสัมพนัธที่มี

ภาพลักษณทีด่ีนั้นเกิดจากการมีบุคลิกภาพที่ดี รับฟงความเห็นของผูอ่ืน มทีัศนคตทิีด่ีตอผูอ่ืน มี

ความจริงใจ มกีารวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ และยังตองมีความรูเร่ืองผลิตภัณฑ องคกร 

หรือธุรกิจที่ตนเองทํางานอยูรวมทัง้ความรูรอบตัว ทั้งนีก้ารใหขอมูลขาวสารที่ถกูตองก็มีผลกับ
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ภาพลักษณของนักประชาสมัพันธและบรษิัทดวยเชนกนั นอกจากนี้ยงัตองมองโลกในแงดี มี

ทัศนคติที่ดีตอผูอ่ืนและตอวชิาชีพของตนเอง 

1.4 คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 
 ในทัศนะของนักหนงัสือพิมพ คุณสมบัติของนักประชาสมัพันธจะตอง มีความคิด

สรางสรรค มีความอดทน มีความจรงิใจ มีความซื่อสัตยตอวิชาชพี มีความรูดานสื่อสารมวลชน มี

มนุษยสัมพนัธ และมีความเปนมืออาชพี 

 สําหรับนักประชาสัมพันธแลวผูที่จะทาํหนาที่ “ประชาสัมพันธ” นั้นไมใช “ใคร” ก็เปนได 

แตจะตองมีคุณสมบัติตางๆ แบงออกเปนคุณสมบัติภายในและคุณสมบัติภายนอกดังนี้   

 1. คุณสมบัติภายใน 

 มีใจรักในอาชพี มีความคิดบวก มีความเชื่อมั่นในตวัเอง และ มีความรูความสามารถ 

ดังตอไปนี้ 

1. ความรูในวิชาชีพการประชาสัมพันธและนเิทศศาสตร 
2. ความรูเกีย่วกบัองคกร หรือที่เกีย่วของกับภารกิจหรือธุรกิจขององคกร   
3. ความรูรอบตัว โดยเฉพาะความรูที่เกี่ยวของและเชื่อมโยงกับงานที่ทาํ  

4. ความสามารถในการจัดการปญหาและแกไขสถานการณเฉพาะหนา 

 2. คุณสมบัติภายนอก 

 มีบุคลิกภาพด ี มนุษยสมัพนัธดี มีการสื่อสารที่ดี  มีความออนนอมถอมตน ไมทาํตัว

ฝกใฝฝายใด และมีความซือ่สัตยตออาชีพ 

1.5 บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธ 
  บุคลิกภาพของนกัประชาสัมพันธในทัศนะของนักหนงัสอืพิมพ คือมีความเปนมิตรและ

จริงใจฉลาดและตื่นตัวอยูเสมอ มีความเปนผูนาํ มัน่ใจตวัเอง มีความออนนอมถอมตน  และมี

กาลเทศะ  

 นักประชาสัมพันธสวนใหญตางก็มีความเห็นเหมือนกับนักหนงัสือพิมพวานกั

ประชาสัมพันธนัน้จะตองมบีุคลิกที่เปนมติรและจริงใจ ฉลาดและตื่นตัว มีความเปนผูนาํ มัน่ใจ

ตัวเอง ออนนอมถอมตน มีกาลเทศะ แลวยังมีความเหน็เพิม่เติมอีกวา บุคลิกที่ดีของนกั

ประชาสัมพันธนัน้ควรจะตอง แสดงความมีตัวตน แตงตวัทนัสมัยมีกาลเทศะ และมคีวาม

คลองแคลว 
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1.6 ความนาเชื่อถอืของนักประชาสัมพนัธ 
 นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธตางมีความเห็นสอดคลองกันวา ความนาเชื่อถือ

ของนักประชาสัมพันธนัน้เกดิจาก “ความจริงใจ” เปนหวัใจสําคัญ นอกจากนัน้ก็เปนเรื่องของการ

ใชภาษาเขียนและการใหขอมูลที่ถกูตอง การมีวาทศิลป มีบุคลิกภาพทีด่ีมีความนาเชือ่ถือ ทาํงาน

อยางมืออาชพี และผลสาํเร็จของการทาํงานที่ผานมา เหลานี้สรางความนาเชื่อถือใหกับนัก

ประชาสัมพันธไดในสายตาของนักหนงัสอืพิมพ  

1.7 ทักษะ ความชาํนาญและประสบการณของนกัประชาสัมพันธ 

 ในเรื่องของทักษะ ความชาํนาญของนกัประชาสัมพันธในทัศนะของนกัหนังสือพิมพ ก็คือ

การเขียนขาว การสื่อสาร การศึกษาสื่อ การใชเทคโนโลยใีหมๆ การบริหารความสัมพันธ และการ

บริหารจัดการขอมูล 

 นักประชาสัมพันธก็มีมมุมองเรื่องทักษะและความชาํนาญในอาชีพของตนเหมือนกนักับ

นักหนงัสือพิมพ โดยนักประชาสัมพนัธใหความเห็นเพิ่มเติมวา นกัประชาสัมพันธจะตองมี

ความคิดริเร่ิมและความรอบรูอีกดวย งานประชาสัมพันธจึงจะประสบความสาํเร็จ  

 สวนประสบการณของนักประชาสัมพนัธในทัศนะของนกัประชาสัมพนัธและ

นักหนงัสือพิมพ เห็นพองกันวา ประสบการณของนักประชาสัมพันธวิเคราะหไดจากระดบั

ความสาํเร็จของผลงานที่ผานมา การยอมรับจากสื่อมวลชน ตลอดจนการทํางานของนัก

ประชาสัมพันธคนนัน้ที่มีกระบวนการติดตามและเอาใจใสกับงานอยางสม่าํเสมอ   

1.8 ความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธ 
 นักหนงัสือพิมพตางเหน็พองกันวาความเปน “มืออาชีพ” ขอแรกของนักประชาสัมพันธ 

คือ การตองมจีรรยาบรรณในวิชาชีพ ไมนาํกลวธิีในการ “จายใตโตะ แจกของชํารวย” มาหวาน

ลอมนักหนงัสอืพิมพใหทาํขาวหรือเผยแพรขาวประชาสมัพันธของตนเอง และตองเริม่ตนดวยการ

เขาใจในสื่อ ศกึษาสื่อ แลวนาํเอาขอมูลเหลานัน้มาประยุกตใชในการสื่อสารใหตรงกับความ

ตองการขององคกรและนักหนังสือพิมพรวมกัน โดยการสรางคุณคาของความเปน “ขาว” ในขาวที่

องคกรตองการนําเสนอ และตองมีการรักษาระยะหางกับส่ือ รวมทัง้นักประชาสัมพันธตองมีความ

รอบรู มีวาทศลิปในการเจรจากับผูบริหารและสื่อมวลชน 

 นักหนงัสือพิมพกลาววา ความเปนมืออาชพีของนกัประชาสัมพนัธนัน้ ไมจําเปนตองมี

ประสบการณสูง แตมีปจจัยหลายอยางทีส่นับสนนุใหเกิดความเปนมืออาชีพ ปจจัยหลักที่สําคญั

ที่สุดก็คือ วฒันธรรมองคกรและผูบริหารระดบัสูง และยงัมีปจจัยอืน่ๆที่ทาํใหนักประชาสัมพันธ

เปน “มืออาชพี”ได ดังนี ้
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1. ขาวประชาสมัพันธ ที่สงใหกบันักหนงัสือพมิพ ตองใชภาษาทีถู่กตอง เขียนขาว 

กระชับตรงประเด็น มีความนาสนใจ มีคณุคาของขาว และสงขาวไปยังโตะขาวอยางถกูทีถู่กทาง 

2. รูทันส่ือ  นกัประชาสัมพนัธที่ “ทําการบาน” มาก ก็มีโอกาสทีน่ักหนังสือพิมพจะ  

“หยิบ” ขาวของนกัประชาสัมพันธผูนัน้มาพจิารณาเผยแพร โดยนกัประชาสัมพนัธจะตองศึกษา

ขอมูลและรูทันสื่อวา ใคร รับผิดชอบอะไร อยางไร มีคอลัมนอะไร ใครเขียน รูวาสื่อนัน้มีนโยบาย

เผยแพรขาวประเภทใด หรือหามเสนอขาวประเภทใด เปนตน 

3. ทํางานเปนระบบและมีความรับผิดชอบ นกัหนังสือพิมพมองวา การประชาสัมพันธ 

นั้นจะตองมกีารวางแผนงานลวงหนาอยางเปนระบบ หากไมเปนไปตามแผนที่วางไว ตองมี

แผนการสํารองเตรียมไว    

4. การบริหารจัดการขอมูล นักประชาสัมพันธตองรูวิธีการนําเสนอชุดขอมูลที่องคกร 

ตองการเผยแพรสูสาธารณชน ตองไมใชวธิี “รบเรา” หรือสงขอมูลเดิมไปซํ้าๆ นักประชาสัมพันธ

มืออาชีพจะนาํขอมูลมาสํารวจวาในหนงัสอืพิมพแตละฉบับมีเนื้อที่ไหนที่คาดวาจะนําเสนอขอมลู

ในประเด็นใกลเคียงกับขอมลูของตนเอง (Tailor Made) จึงนําขอมูลไปเสนอใหกับผูที่รับผิดชอบ  

5. การบริหารความสัมพันธ นกัประชาสัมพนัธจะตองรูจังหวะชวงเวลาในการติดตอ 

ประสานงาน โดยเฉพาะการใหนักหนังสือพิมพเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมประชาสมัพันธของ

ตนเอง ตองมศีิลปะในการเจรจาที่ไมทําใหผูฟงรูสึกวา “ถูกใชงาน” และตองรูจักจังหวะในการ

ติดตามที่พอด ีไมมากจน “นารําคาญ” หรือพอใกลเวลาก็มาติดตามแบบ “กดดัน” 

 สวนนักประชาสัมพนัธสวนใหญเหน็พองกันวา นักประชาสัมพนัธ “มืออาชีพ” นัน้ตอง

เปนผูทีป่ระสบความสาํเร็จในงานประชาสัมพันธ ไดรับการยอมรับจากสื่อมวลชน นกั

ประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่ปรับตัวใหไดอยางรวดเร็ว ตามความคาดหวังของสื่อมวลชน 

ผูบริหาร และลูกคา รวมทัง้สถานการณเฉพาะหนา โดยมีการวิเคราะหเพื่อวางแผนในการแกไข

ปญหาไวลวงหนา นอกจากนี้ยงัตอง “ทํางานหนกั” จนแทบจะกลายเปน “นักขาว” ไปแลว ดวย

การ “Tailor made” คือการจดัขอมูลขาวประชาสัมพนัธใหเหมาะสมและสอดคลองกบันโยบาย

การนาํเสนอขาวของหนงัสือพิมพแตละฉบบัจึงจะไดรับการเผยแพร ดงันั้นนักประชาสัมพันธมือ

อาชีพตองปฏบิัติดังนี ้

1. นกัประชาสัมพันธทุกคนกย็งัยนืยันวาตองดูผลงานที่ผานมาวามีอะไรที่เปน  

“Success Story” ไดแกปญหาอะไรมาบาง มีประสบการณอะไรที่เปนทีย่อมรับจากผูรวมงาน 

จากสื่อมวลชน 
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2. นักประชาสัมพันธตอง “รูเร่ืองที่ตัวเองทํา” ตองรูจักองคกร หนวยงาน ที่นกั 

ประชาสัมพันธสังกัดหรือทํางานใหเปนอยางดี และตองรูไปถึงธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่เกีย่วของ

กับองคกรของตนเองดวย  

3. การทาํงานเปนระบบ การทาํงานประชาสมัพันธอยางมอือาชีพนั้น จะตองมีการ 

วางแผนงานลวงหนา ดงันัน้การแกปญหาเฉพาะหนาจะตองนอยถึงนอยที่สุดจนถึงไมมีเลย 

4. ทํางานไดทั้งในภาวะปกติและวิกฤติ นกัประชาสัมพนัธมืออาชีพตองมีความรู  
ความสามารถในการบริหารหนวยงานประชาสัมพนัธไดทั้งภาวะปกติและภาวะวกิฤติ 

1.9 จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธ 
 นักหนงัสือพิมพมีมุมมองวานักประชาสัมพันธควรมีจรรยาบรรณดังนี ้

 1. ความซื่อสัตย สุจริต โดยเฉพาะในเรื่องของการใหขอมูล ตองไมโกหก หรือใหขอมูลไม

หมด ใหขอมูลเพียงครึ่งเดียว  ตองมีความซื่อสัตยกับตัวเองและผูอ่ืน ตองมีความสุจริตที่จะไดงาน

มา และมกีารทํางานโดยสุจริต ไมใชกลวิธทีี่ไมสุจริต ผิดศีลธรรม 

 2. เคารพในอาชีพซึง่กนัและกัน การทํางานรวมกนันกัประชาสัมพันธมีความตองการที่จะ

ใหนักหนังสือพิมพเผยแพรขาวสารขององคกรหรือของลูกคาตนเองใหมากที่สุด โดยเฉพาะกับนกั

ประชาสัมพันธเอเจนซี ่จนบางครั้งทําใหไมเคารพในอาชีพของนักหนงัสือพิมพ มีการละเมิดกันอยู

เสมอ นกัหนงัสือพิมพจงึเรียกรองใหนักประชาสัมพันธมคีวามเคารพในอาชพีซึ่งกันและกัน  

  3. มองประโยชนสวนรวมของสังคม โดยมองประโยชนสวนรวมแลวกเ็ปนประโยชนรวม

ได ไมควรมองแคประโยชนขององคกรตัวเองหรือของลูกคาเทานัน้ เพราะทกุคนทุกหนวยงานใน

สังคมมีความเชื่อมโยงกันทัง้หมด หากทกุคนมองแตประโยชนขององคกรตนเอง สังคมไทยก็ไมมี

การพัฒนา 

4. มีความรับผิดชอบในขอมูล ไมบิดเบือน การเสนอขาวใหตรงกับความเปนจริง ไม 

บิดเบือนและที่สําคัญที่สุดก็คือมีความรบัผิดชอบในความผิดพลาดที่สงมา 

 สวนนักประชาสัมพนัธนั้นกใ็หทัศนะทีเ่หมอืนกับนักหนงัสือพิมพ แตมขีอเพิ่มเติมดังนี ้

 1. ความซื่อสัตย มีคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม เพื่อทีจ่ะไดไมทํารายผูอ่ืนไมวาจะดวย

ความตั้งใจหรอืไมก็ตาม ตองซื่อสัตยตออาชีพ ขอมูลตองเปนจริง พูดความจริง 

 2. เคารพในกฎ กติกา มารยาท  ของการเปนนกัประชาสัมพันธ โดยแตละองคกรไมกาว

กายกัน ไมวพิากษวิจารณองคกรคูแขงใหเสียหาย ตองไมแบงพรรคแบงพวก ไมฝกใฝฝายใด มี

ความเคารพซึง่กนัและกนัโดยเฉพาะความอาวุโส 
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 3. ความจริงใจ เปนสิง่ที่หลอเลี้ยงคนทาํงานทุกอาชีพใหประสบความสําเร็จมาตลอด ไม

เวนแมแตนกัประชาสัมพันธที่จะตองมี “ความจริงใจ” เปนจรรยาบรรณในการทาํงานอีกขอหนึง่ 

 4. ยึดมัน่ในวชิาชีพของตนเอง มีความภาคภูมิใจในอาชพี วาอาชีพของตนเองมีเกยีรติมี

ศักดิ์ศรีทัดเทียมผูอ่ืน แตทาํหนาที่ตางกันเทานั้น 

2. บทบาทหนาทีใ่นการทาํงานรวมกัน 

2.1 ความสัมพันธระหวางนักประชาสัมพันธกบันักหนงัสือพมิพ 
2.1.1 ความเขาใจในบทบาทของอาชีพซึง่กนัและกัน  

 นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธสวนใหญใหความเหน็ตรงกนัวา ตนเองนั้นมคีวาม 

เขาใจในบทบาทหนาที่ระหวางนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพนัธเปนอยางดี โดยบอกวาทัง้

สองทาํหนาที่เหมือนกนัคือตางฝายตางสื่อขอมูลออกไปใหกับคนรับขาวสารกลุมเปาหมายของ

ตนเอง และขาวสารนัน้ตองเปนมีประโยชนตอผูรับ ตางฝายตางรับรูสถานะและบทบาทซึง่กนัและ

กัน และจากการเขาใจในบทบาทนี้ทาํใหเกดิ “เพื่อนรวมงานตางอาชพี” เกิดขึ้น  

 นักหนงัสือพิมพมองวาทั้งสองอาชพีตางกพ็ยายามปรับตัวเขาหากนั เขาใจบทบาทของ

กันและกนัมากขึ้น แตปญหาระหวางคนสองอาชพีนีย้ังคงมีอยูก็คือ “ความไมเขาใจ” ใน

กระบวนการ ข้ันตอนการทาํงานของสื่อมวลชน นกัหนังสือพิมพแนะนาํวานักประชาสัมพันธ

จะตองศึกษาและเขาใจกระบวนการทาํงานของสื่อมวลชนเสียกอนทีจ่ะมาทํางานประชาสัมพนัธ 

 นักประชาสัมพันธเองก็ระบวุา การทํางานที่จะตองประสานงานกับนักหนงัสือพมิพ

ตลอดเวลาทาํใหเกิดความสมัพันธแบบถอยทีถอยอาศัยกัน แตตนเองอาศัยนกัหนังสือพิมพ

มากกวา มีการประสานงานเรื่องขอมูลในหลายมิต ิทําใหมีการพัฒนาการทาํงานรวมกันเปน

แหลงขาวซึ่งกนัและกนั โดยเฉพาะขอมูลขาวสารที่ไหลเวยีนอยูในสื่อส่ิงพิมพในปจจุบันนี้เกิดจาก

การออกแบบ 

2.1.2 การมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกนั 

 นักหนงัสือพิมพระบุวาตนเองไมไดมีอํานาจเหนือกวานกัประชาสัมพันธ ไมใชผูที่ตัดสินใจ

วาขาวนี้จะไดรับการเผยแพรหรือไม มีเพยีงอํานาจในการตัดสินใจพิจารณาขาววามคีุณคาของ

ขาวมากพอทีจ่ะไดรับการเผยแพรหรือไม แตนักหนังสือพิมพบางคนกใ็หความเหน็วานัก

ประชาสัมพันธนัน้มีอิทธิพลเหนือกวานกัหนังสือพิมพ เพราะสามารถทาํใหนักหนงัสอืพิมพไป “ทํา

ขาวประชาสมัพันธ” ขององคกรตนเองได 

 นักประชาสัมพันธก็มีความเห็นวา นกัประชาสัมพนัธมีอํานาจเหนือนักหนงัสือพมิพได แต

ไมใชทุกคน นกัประชาสัมพนัธที่มีศักยภาพ ก็จะมวีุฒิภาวะ มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ 
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ในการเจรจาเงื่อนไขตางๆกบันักหนงัสือพมิพไดอยางมปีระสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับความสัมพนัธที่ดีที่

สะสมมานาน บวกกับประเด็นคุณคาของขาว และอํานาจที่เหนือกวาในเชิงธุรกิจโฆษณา  

2.1.3 ความคาดหวงัซึ่งกนัและกนั 

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นเรื่องของความคาดหวงัจากนกัประชาสัมพนัธวา เปนเรื่อง

ของการใหขอมูลที่ถกูตอง การใหความรวมมือที่ดี มีการติดตอส่ือสารกับนักหนังสือพิมพอยาง

สม่ําเสมอ แมวาจะไมมีขาวก็ตาม เรียกวาเปนการสรางความสัมพันธอยางตอเนื่อง มีการทาํงาน

อยางมืออาชพีที่สามารถตอบสนองความตองการของนักหนงัสือพิมพ มีความพรอมที่จะ

ติดตอส่ือสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมไดทนัเหตุการณ มีมมุมองที่เขาใจกระบวนการทาํงานของ

นักหนงัสือพิมพ ไมทํางานดวยความกดดนั ทํางานรวมกันดวยความเปนมิตรและจริงใจ และการ

ใหเกียรติซึง่กนัและกนั 

 ขณะที่ความคาดหวงัของนักประชาสัมพันธเองก็ไมแตกตางจากนกัหนังสือพิมพเทาใด

นัก โดยนกัประชาสัมพันธ ตองการใหนักหนังสือพิมพมีทศันคติที่ดีตอองคกรเปนอันดบัแรก และ

การไดรับการเผยแพรขาวสารอยางถกูตอง ไมบิดเบือน ไมเปนขาวราย นําเสนออยางชัดเจนและ

สม่ําเสมอ นอกจากนี้ยงัคาดหวังความรวมมือที่ดีจากนกัหนังสือพิมพภายใตความสมัพันธที่ดีใน

การนาํเสนอ และขอโอกาสทีจ่ะนาํเสนอขอมูลในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤติดวยเชนกัน  

ซึ่งนกัประชาสมัพันธและนกัหนงัสือพมิพมคีวามเห็นตรงกันวา ตางฝายตางคาดหวงั 

ความจริงใจ และความสมัพนัธที่ตอเนื่องยนืยาว ไปจนกระทั่งเปนเพื่อนรวมงานตางอาชีพกนั

ตลอดไป แมวาจะเปลี่ยนอาชีพหรือเปลีย่นองคกรแลวกต็าม 

2.1.4 ส่ิงพงึปฏิบัติตอการทาํงานรวมกนั 

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงทีพ่งึปฏิบัติตอการทํางานรวมกนักับนัก

ประชาสัมพันธโดยมีใจความสําคัญคือ การที่นกัประชาสัมพันธตองศกึษาสื่อ รูจักธรรมชาติของ

นักหนงัสือพิมพ รูวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร และรูวาควรจะสงขาวประชาสัมพนัธไปยงั

ชองทางใดจงึจะไดรับการเผยแพร มีความจริงใจในการทํางานรวมกันใหเกียรติซึง่กนัและกนัแลว

จะนาํไปสูความสัมพนัธที่ดีในระยะยาว  นกัประชาสัมพนัธควรสานสมัพันธที่ดีอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอกับนักหนงัสือพิมพ สรางบรรยากาศในการทาํงานใหเปนกนัเอง รวมทัง้อํานวยความ

สะดวกในการใหขอมูลเปนอยางด ี

  และส่ิงทีน่ักหนังสือพิมพ “เบื่อหนาย” มากที่สุดก็คือ การถูกกดดันจากนักประชาสมัพันธ 

ไมวาจะเปนในรูปแบบไหนก็ตาม นี่คือส่ิงที่ทาํใหคนสองอาชพีนี ้เปนเหมือน “ไมเบื่อไมเมา” กัน

ตลอดเวลา แมวาจะเปน “น้าํพึง่เรือเสือพึง่ปากนั” ในบางครั้งก็ตาม 
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 ทางฝายนักประชาสัมพันธกม็ีความเหน็ทีส่อดคลองกันกับนักหนังสือพิมพ โดยมี

ความเห็นเพิ่มเติมวานักประชาสัมพนัธตองไมวิจารณส่ือ ไมวาจะเปนเรื่องสวนตวัหรอืเร่ืองการ

ทํางาน เพราะเปนการไมใหเกียรติ เมื่อเจาตัวทราบก็จะทําใหเกิดผลไมดีตอการทํางานรวมกนั 

รวมทัง้การตอวาในเรื่องของการเผยแพรขาวดวย รวมไปถึงการไมพูดปดดวย  

2.2 บทบาทของการทํางานรวมกันดานขาวสาร 
2.2.1 การคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธของนักหนงัสือพิมพ 

 งานประชาสมัพันธไดเขามามีบทบาทในองคกรหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน แต

จํานวนของหนังสือพิมพนัน้มีอยูเทาเดิม ทําใหในแตละวันโตะขาวของทกุสํานักพิมพจะไดรับขาว

ประชาสัมพันธเปนจาํนวนมากวนัละ 50-150 ขาว ในขณะที่นกัหนงัสอืพิมพสามารถเลือกไป

เผยแพรไดเพยีงไมกี่ขาว ดังนั้นนักหนงัสือพิมพจงึมกีระบวนการคัดเลอืกขาวประชาสัมพันธดังนี ้

1. ตรงกับเนื้อหาในสวนทีน่ักหนังสือพิมพรับผิดชอบ  

2. มีคุณคาของขาวและสอดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพ 
3. องคประกอบของภาพที่ดี กรณีเปนภาพขาวประชาสัมพนัธ หรือภาพประกอบขาว 

4. เปนขาวของหนวยงานราชการ หรือองคกรที่เกีย่วของกับคนจํานวนมาก  

5. ระยะเวลาของขาวที่ไมลาสมยั  

6. ความสัมพันธที่ดีกับนกัประชาสัมพนัธ  
  แมวานักหนังสือพิมพจะมีแนวคิดและกระบวนการคัดเลอืกขาวประชาสัมพันธ แตทกุคน

ก็ยอมรับวาการรูจักหรือการที่นกัประชาสมัพันธมีความสัมพันธที่ดกีับนักหนงัสือพิมพก็มีสวนใน

การตัดสินใจในการเลือกขาวแมวาจะอยูในอันดับสุดทายก็ตาม 

2.2.2 การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตอความตองการรวมกัน 

นักหนงัสือพิมพใหความเห็นวา นักประชาสัมพันธนัน้พึ่งพานักหนงัสือพิมพเปนสวนใหญ  

แตนักหนังสือพิมพเองก็ตองพึ่งพานักประชาสัมพนัธดวยเชนกัน ข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ

ของนักประชาสัมพันธขององคกร หนวยงานนั้น  

 นอกเหนือจากการพึง่พาอาศยักันในดานวชิาชีพ คือนักหนังสือพิมพตองการขอมูล นกั

ประชาสัมพันธตองการนําเสนอขอมูลก็พึง่พานกัหนังสอืพิมพ ทาํใหเกิดภาวะที่เอื้อเฟอซ่ึงกันและ

กันในมิติปกติ แตมีการพัฒนาความสัมพนัธในระยะยาวที่ทาํใหเกิดมิตใินเชิงลกึ เกิดความคุนเคย

กันไปถงึขั้นทีต่างฝายตางเชื่อถือและเคารพในความเปนมืออาชพีของกนัและกนั 
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 สวนนักประชาสัมพนัธยอมรับวาฝายของตนนัน้มีการพึง่พานกัหนังสอืพิมพคอนขางมาก 

ดังนัน้จึงตองมีความจรงิใจและรักษาความสัมพนัธที่ดีใหยนืยาวไว และการพึง่พากนัทาํใหเกิด

มิตรภาพและกลายเปนเพื่อนตางอาชพีทีต่องทํางานรวมกันในที่สุด 

ลักษณะของการพึ่งพาซึ่งกนัและกันเหลานี ้นาํมาซึง่การพัฒนารวมกันในการทํางานดาน

ขาวสาร แมวาจะเปนการทาํงานรวมกนัในบางขั้นตอนของกระบวนการก็ตาม ทั้งสองฝายตาง

บอกวา มนัเปนหนาทีท่ี่จะตองทาํงานรวมกันในการพัฒนาขาว เพื่อใหผูรับขาวสารไดขอมูลที่

ถูกตองเปนจริงเทาๆ กนัไมบดิเบือน พัฒนาขาวใหสรางสรรค ยกระดับความรูใหผูอานและ

ยกระดับความรูซึ่งกนัและกนัดวย อาทิ กรณีขาวที่เกี่ยวกับการขัดแยงที่มี องคกร มวลชน และ

ชาวบาน มีผูเกี่ยวของจํานวนมาก หากนกัประชาสัมพันธมีการสื่อสารขอมูลที่ไป-กลับอยาง

สม่ําเสมอกับนักหนงัสือพิมพ การนาํเสนอขอมูล ก็จะเปนประโยชนดวยกนัทัง้ทกุฝาย 

3. บทบาทการทํางานของนกัประชาสัมพนัธในยุค 2009   

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นความวา นักประชาสัมพนัธสมัยใหม ไมไดทําหนาที่เปนแค 

“คนสงขาว” อีกตอไป ตองมคีวามคิดสรางสรรคที่จะสรางเนื้อหาหรือขอมูลอยางไรใหเปนขาวที่

สรางภาพลักษณที่ดีใหกบัองคกร สงเสรมิใหธุรกิจหรือภารกิจขององคกรเคลื่อนไปสูความสาํเร็จ

ตามเปาประสงค ควรทํางานแบบ “มืออาชีพ” ตองเขาใจบทบาทของสื่อและของตนเองอยาง

ชัดเจน และนาํเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชอยางเหมาะสม ซึ่งนักหนงัสือพิมพเองก็ตองปรับตัวตาม

ใหทนักลยทุธ กลวิธีและเทคโนโลยทีีน่ักประชาสัมพันธนาํมาใชดวย จงึจะทาํงานกันอยาง

สอดคลองและมีประสิทธิภาพ 

 นักประชาสัมพันธฉายภาพการทาํงานที่คอนขางชัดเจนของนักประชาสัมพันธในยุคป 

2009 วา ปจจุบันนกัประชาสัมพันธไดขยายบทบาทความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน เพราะจํานวนที่

เพิ่มข้ึนของเครื่องมือประชาสัมพันธ ครอบคลุมเนื้อหา รูปแบบกระบวนการสื่อสารไปถึงเครื่องมือ

การสื่อสารอ่ืนๆ ในเชิงบูรณาการเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นนักประชาสัมพันธยุคใหม ตองมีทักษะดาน

การสื่อสารเพิม่มากขึน้ นอกเหนือไปจากการพูดและการเขียน ตองมีความรูเรื่องการจัดกิจกรรม

พิเศษ ตองเรียนรูกลยทุธ กลวิธีของการสื่อสาร ตองรูเร่ืองเทคโนโลยีใหมๆที่นาํมาใชเพิ่มชองทาง

หรือเพิ่มความคลองตัวในการสื่อสาร 

งานประชาสมัพันธในอดีตนัน้ถูกเรียกวาฟรีมีเดีย (Free Media) แตในยุค 2009 นี้นกั

ประชาสัมพันธทุกคนกลาวเปนเสียงเดียวกันวา หากตองการอิมแพค (Impact) ตองใชเงินเขามา

ชวย ไมวาจะเปนการออกแบบชองทางในการสื่อสาร การผลิตสื่อ ซื้อส่ือ จัดกิจกรรมพิเศษตางๆ  

การเรียบเรียงขอมูลทั้งหมดใหกลุมเปาหมายเห็นเปนการสื่อสารแบบ 360 องศา ทุกองศาทีเ่หน็
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เปนการรับรูในมิติที่แตกตางกนั จะรับรูโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม จนกระทั่งขอมูลขององคกรที่

ส่ือสารออกไปผนึกเปนสวนหนึง่ของชวีิตผูรับสาร จึงจะถอืวาประสบความสําเร็จในการสื่อสาร  

และมีการคาดการณกันวา บล็อกเกอร (Blogger) ส่ือบนเวบไซต (Website) จะเปนสือ่ที่

ทรงอิทธิพลในประเทศไทยในอนาคต เพราะประเทศเพือ่นบานอยาง มาเลเซยี สิงคโปร ตางใชกัน

อยางแพรหลาย 

4. ความคิดเหน็เกีย่วกับการจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

สําหรับนักหนงัสือพิมพสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดงานเลีย้งขอบคุณ

ส่ือมวลชนวาการจะจัดหรือไมนั้นขึน้อยูกบัวัตถุประสงคของผูจัด ซึ่งสวนใหญมีวัตถุประสงคคือ 

เปนกิจกรรมสานสัมพนัธกนัระหวางองคกรกับส่ือมวลชน สรางความรูจัก ความคุนเคย ความ

ไววางใจซึ่งกันและกันระหวางผูบริหาร นกัประชาสัมพันธและส่ือมวลชน ไดแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น และปรับทัศนคติซึ่งกันและกนั และควรจัดใหเหมาะสมกับสถานการณและโอกาสจะเปน

ประโยชนกับทกุฝาย โดยไมควรมีการ “แจกของรางวัล” ที่มีราคาแพง แตควรเปนเพยีงกิจกรรม

หนึง่ในงานที่สรางความสนกุสนานเทานั้น 

นักหนงัสือพิมพยังใหคําแนะนําอีกวาหากนักประชาสัมพันธหรือผูบริหารตองการสราง

สัมพันธภาพกบันักหนงัสือพมิพ ควรจัดในรูปแบบของการรับประทานอาหารกลางวนัหรือเยน็

รวมกันเปนกลุมไมเกิน 10 คน นาจะมีโอกาสไดสนทนากันอยางใกลชดิตามวัตถุประสงคมากกวา 

เมื่อลักษณะของงานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชนกลายเปนงานแจกรางวัลของมีคา ผูบริหาร

หนงัสือพมิพกม็ีกลยทุธออกมารับมือกับปญหาวชิาชพีเหลานี้ ดวยการเชิญผูบริหารองคกรทัง้

ภาครัฐและเอกชนรวมรับประทานอาหารกลางวัน โดยนกัหนังสือพิมพเปน “เจาภาพ” ในการจัด

เลี้ยงเสยีเอง นอกจากจะเปนการแกปญหาแลวยงัเปนการสรางมิตรภาพและสานสมัพันธที่ดกีับ

หนวยงานและองคกรเหลานัน้อีกดวย 

 นักประชาสัมพันธมีความเห็นวา งานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชนนั้นเปน “เครื่องมือ” ในการ

ประชาสัมพันธชนิดหนึง่ มวีตัถุประสงคเพือ่สานสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน แตละองคกรมีรูปแบบ

ของการจัดที่แตกตางกนั มีทัง้การจัดทองเที่ยวตางจงัหวดัหรือตางประเทศ การรองเพลง “คาราโอ

เกะ” หรือทาํกจิกรรมอ่ืนๆเชน การแขงขันโบวล่ิง สวนของรางวัลนัน้เปนการตอบแทนน้าํใจและ

เพื่อใหส่ือจดจาํองคกรได สวนใหญทราบดวีา “มูลคา” ของรางวัลที่ใหนั้นไมควรเกิน “สามพนั

บาท” เพราะเปนกฎทีห่นังสอืพิมพหลายฉบับกําหนดขึ้นมาเพื่อปองกนัปญหา 

 ดังนัน้หากนักประชาสัมพันธพิจารณาวาสถานการณไมเหมาะสม กอ็าจเสนอผูบริหาร

ไมใหจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน แตโดยสวนใหญมกัเปนความตองการของผูบริหารที่
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ตองการพบกบัส่ือมวลชนแบบกันเอง และสวนใหญจะตองมีการเตรยีม “ประเด็น” ที่เปน “ขาว” 

เพื่อเปนการโนมนาว ชักจงูใจใหส่ือมวลชนมารวมงาน 

5. ปญหาของการทาํงานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกิดจากการทํางาน 

 สําหรับนักหนงัสือพิมพแลว ปญหาในการทํางานรวมกันดานขาวสารนัน้สวนใหญเกดิ

จากการทีน่ักประชาสัมพันธไมรูเปาหมายและทิศทางของหนงัสือพมิพเกีย่วกบัความตองการ

นําเสนอขาวสาร ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคม เชนสงขาวเดียวกันไปหนังสือพิมพฉบับ

เดียวกนัใหกับนักหนงัสือพิมพหลายคน ทาํใหมกีารเผยแพรขาวซ้ําในฉบับเดียวกนั ผลที่ตามมา

คือภายหลังนกัหนังสือพิมพไมเผยแพรขาวที่สงมาในรูปแบบดังกลาวอีกเลย 

ปญหาแบบนีน้ักหนงัสือพิมพเสนอทางแกไข คือ นักประชาสัมพนัธจะตองตระหนกัถงึ

ความตองการขององคกรวาตองการประชาสัมพนัธผานสื่อสวนใด และขาวนั้นตองมีความ

สมบูรณของเนื้อหา และหากตองการสงขาวเดียวกนัไปยังสวนตางๆของหนังสือพิมพ ตองมี

วิธีการเขียนขาวและการนาํเสนอที่แตกตางกนั เพื่อใหตรงกับความตองการของสื่อที่จะนําเสนอใน

พื้นที่ขาวนัน้ๆ ซึ่งภาษาของนกัประชาสัมพนัธเรียกวาเทลเลอรเมด (Tailor made) นัน่เอง 

 เมื่อนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพตองทํางานรวมกัน จึงมีปญหาและความ

ขัดแยงที่เกิดจากการทาํงานอยางหลีกเลีย่งไมได โดยนกัหนงัสือพมิพใหทัศนะวาสวนใหญเกิด

จากการทาํงานที่ไมเปน “มอือาชีพ” ของนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพ และอีกสวนหนึง่

เกิดจาก บุคลกิภาพ นิสัย อารมณความรูสึก การสื่อสารเชิงลบตอกัน ตลอดจนการไมใหเกยีรติซึ่ง

กันและกนั ดงันั้นในการทํางานรวมกนั หากนักประชาสมัพันธใหความสําคัญกับนกัหนังสือพิมพ

เสมือนเปน “ลูกคา” คนหนึ่ง ความขัดแยงจงึจะเกิดนอยลง 

ปญหาของการทํางานดานขาวสารระหวางนกัประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพที่

เกิดขึ้นนัน้ นักประชาสัมพันธระบุวา สวนใหญเกิดจากความตองการของนักหนังสือพิมพที่ไม

ตรงกันและหลากหลาย รวมทั้งความตองการของลูกคาหรือผูบริหารไมตรงกับความตองการของ

ส่ือมวลชน ทาํใหนักประชาสมัพันธมีความลําบากใจในการบริหารจัดการขอมูล 

นอกจากนีย้ังมีเร่ืองทีก่ระทบกันระหวางสือ่มวลชนดวยกันเอง จากระบบการทาํงานของ

ผูส่ือขาวโทรทศันมักจะขอสมัภาษณผูบริหารกอนเพื่อนาํเทปไปสงสถานีใหทนัการเผยแพร

ออกอากาศ หากนกัประชาสมัพันธบริหารจัดการใหโทรทัศน “ไดขาว” ไปกอน นักหนังสือพิมพก็

เร่ิมมีปญหา จงึเปนหนาที่ของนกัประชาสัมพันธที่จะตองประนีประนอมและมีการจดัการอยาง

รอบคอบ โดยการไม “เลือกที่รักมักที่ชงั” ก็จะทาํใหปองกันปญหาไดในระดับหนึ่ง 
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สรุปกรอบแนวคิด 

 จากการสรุปผลการวิจยั ผูวจิัยจึงขอสรุปกรอบแนวคิดเกีย่วกับความสมัพันธระหวางนัก

ประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพที่ไดจากการศึกษาดังนี ้

 

ภาพที ่8 : สรุปกรอบแนวคดิ 
 

 

คุณลักษณะและบทบาทของ

นักประชาสัมพันธ 

ในประเทศไทย 

มุมมองของ 

“นักประชาสัมพันธ”        

                (A) 

(C) 

คุณลักษณะและบทบาทของ 

นักประชาสัมพันธ 

ในประเทศไทย 

มุมมองของ   

     “นักหนังสือพิมพ” 

        (B)   

 

เนื่องจากนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพตางทราบบทบาทหนาที่ซึง่กนัและกัน แม

จะอยูกนัคนละองคกรแตก็มกีารพึง่พากนั โดยขึ้นอยูกับเหตุการณ สภาพแวดลอมในแตละบริบท 

แตโดยรวมแลวนักประชาสมัพันธจะพึ่งพานักหนังสือพมิพมากกวาทีน่ักหนงัสือพิมพพึง่พานกั

ประชาสัมพันธ ซึ่งการพึ่งพาลักษณะนี้เปนการทํางานรวมกนัดานขาวสารแตมีบทบาทหนาที่ที่

ตางกนั กลาวคือ นักประชาสัมพันธ ในวงกลม (A) เปนผูใหขอมูลโดยมีความคาดหวังและมี

จุดประสงคทีต่องการใหขอมูลขาวสารที่ไดใหไปนั้นไดมโีอกาสนําเสนอสูประชาชนกลุมเปาหมาย

เพื่อทาํใหผลิตภัณฑหรือองคกรเปนที่รูจักและเกิดภาพลกัษณที่ดีตลอดจนบรรลุวัตถปุระสงคอ่ืนๆ 

ในขณะทีน่ักหนังสือพิมพในวงกลม (B) เปนผูรับขอมูลและคัดเลือกขอมูลขาวสารเพือ่นําเสนอ 

โดยความสมัพันธที่ดีตอกนัระหวางนักประชาสัมพันธกบันักหนงัสือพมิพทีม่ีการพึ่งพากนัดาน

ขาวสาร รวมทัง้ในปจจุบนัสือ่หนงัสือพิมพไดกาวเขาสูยคุธุรกิจส่ิงพมิพ จงึปฏิเสธไมไดวา รายได

หรือผลตอบแทนจากการโฆษณาทีม่าจากผลิตภัณฑหรือองคกรตางๆ ยอมมีผลตอการคัดเลือก

ขาวสารในการนําเสนอ ดงันั้นจงึมีสวนทีค่าบเกี่ยวทับซอนกนัระหวางความสัมพันธของทั้งสอง

ฝายในสวนของ (C)  กลาวไดวา ตางคนตางทํางานแตผลงานเดียวกัน ทัง้สองฝายรวมมือกันและ

รับรูหนาที่ของกันและกนัโดยมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกัน ดงันัน้แนวคิดจากการศึกษาที่ไดจงึ

สอดคลองกับแบบจําลองแบบที่ 2 ของไกเบอรและจอหนสัน (Gieber & Johnson,1996)  ที่
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บทบาทของแหลงขาวหรือนกัประชาสัมพนัธและผูรายงานขาวหรือนักหนงัสือพมิพมสีวนที่

กลมกลนืกนับางในบางสวน 

และในสวนของบทบาทหนาที่การเปน Gate Keeper หรือนายทวารขาวสารนัน้ ทัง้

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธตางทาํหนาที่เปนนายทวารขาวสารเหมือนกนั ตางกันที่ชอง

ทางการสื่อสารและเปาหมาย ตามแบบจาํลองของเวสเลยแมคลีน ดงันี ้

 

ภาพที ่3 : แบบจําลองของเวสเลยแมคลีน 2 การสื่อสารมวลชน  

 
ที่มา : McQuail, Dennis & Sven Windahl. (1993). Communication model. New York: 

London Publishing. 
 
แบบจําลองนีอ้ธิบายกระบวนการคัดเลือกขาวของนักหนังสือพิมพจากขาว

ประชาสัมพันธ กลาวคือ นกัประชาสัมพนัธตองอาศัยชองทางการสือ่สารจากสื่อมวลชน เชน จาก

ส่ือส่ิงพิมพ หนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน 

ในกรณีนี ้C คือ “นายทวารขาวสาร” หมายถึงนักหนงัสือพิมพซึง่รับสาร (X’) จากผูสงสาร

หมายถงึนกัประชาสัมพนัธ (A) และเลอืกเหตุการณที่ตนสนใจ (X3 X4) ซึ่งไมใชขาว

ประชาสัมพันธ แลวจึงสรางสารเกี่ยวกับส่ิงนัน้ (X”) ซึ่งเปนกระบวนการกรองขาวสาร แลวจงึสง

สารไปใหประชาชน กลุมเปาหมาย (B) ในสวนของปฏกิิริยาสะทอนกลับอาจมาได 3 ทิศทาง 

ทิศทางที่หนึ่ง คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากนายทวารขาวสารไปยังผูสงสาร (C->A) เชน 

นักหนงัสือพิมพในฐานะผูกรองขาว เกิดทัศนคติที่ไมดีกับนักประชาสัมพันธ มีความรูสึกวาขาวไม

มีคุณคาเพียงพอตอการนาํเสนอจึงไมเลือกขอมูลขาวสารจากนกัประชาสัมพนัธไปนาํเสนอตอกับ

ประชาชน ทิศทางที่สอง คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากผูรับสารไปยังนายทวารขาวสาร (B->C) 

เชน ผูรับสารเมื่อไดรับสารแลวเกิดความไมพอใจกับเนื้อหาสารที่ไดรับ มีทัศนคติที่ไมดีกับตัว

เนื้อหาสารหรือตัวนายทวารขาวสาร  และทิศทางที่สาม คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากผูรับไปยังผู

 



 142 

สงสารซึ่งก็คือนักประชาสัมพันธ(B->A) เชน เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารที่ไดรับการคัดเลือก

และนําเสนอจากนกัหนงัสือพิมพซึง่เปนนายทวารขาวสาร ผูรับสารมคีวามรู ความเขาใจและเกิด

ทัศนคติที่ดหีรือไมดีตอองคกรของนักประชาสัมพนัธจากขาวสารที่ไดรับการนําเสนอผาน

นักหนงัสือพิมพเปนตน  

ซึ่งจากแบบจําลองจะเห็นไดวา นักหนังสือพิมพในฐานะนายทวารขาวสารนั้นมีบทบาท

และมีความสาํคัญอยางยิ่งตอกระบวนการสื่อสารของนักประชาสัมพันธ เนื่องจากเปนผูที่

กลั่นกรองขอมูลและตัดสินใจเลือกขาวสารที่มีขอมูลทีถู่กตอง เปนประโยชนตอสวนรวมเผยแพร

ไปสูประชาชน ดวยคุณสมบัติดังกลาวนายทวารขาวสารจึงมักเปนผูที่ไดรับความเชื่อถือ   

ในขณะเดียวกนัจากแบบจําลองนี้สามารถอธิบายความเปนนายทวารขาวสารของนกั

ประชาสัมพันธไดเชนกนั ในกรณีนี้ C คือ “นายทวารขาวสาร” หมายถึงนกัประชาสัมพันธซึ่งรับ

สาร (X’) จากผูสงสารหมายถึงหนวยงานภายใน-ภายนอกองคกร (A) หรือเลือกเหตกุารณที่

สามารถสรางภาพลักษณทีด่ีตอองคกร (X3 X4) แลวจงึสรางกิจกรรมหรือขาวประชาสัมพนัธ (X”) 

ซึ่งเปนกระบวนการกรองขาวสาร แลวจงึสงสารไปให กลุมเปาหมาย (B) ซึ่งหมายถงึ

นักหนงัสือพิมพ (ส่ือมวลชน) โดยเปาหมายของของการคัดกรองขาวสาร เพื่อสรางภาพจนที่ดี

ใหกับองคกร สวนปฏิกิริยาสะทอนกลับกเ็ชนกนั ทิศทางทีห่นึง่ คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากนัก

ประชาสัมพันธไปยังผูสงสาร (C->A) ทิศทางที่สอง คือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากนกัหนังสือพิมพ

ไปยังนกัประชาสัมพนัธ (B->C) เชน ผูรับสารเมื่อไดรับสารแลวเกิดความไมพอใจกบัเนื้อหาสารที่

ไดรับ มีทัศนคติที่ไมดีกับตัวเนื้อหาสารหรือตัวนายทวารขาวสาร  และทศิทางที่สาม คอืปฏิกิริยา

สะทอนกลับจากผูรับไปยังผูสงสารซึ่งก็คือหนวยงานขององคกร (B->A) 

อภิปรายผล 

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธนัน้ตางใหนิยามของ “นักประชาสัมพันธ” ที่

คลายคลึงกนักลาวคือ เปนบุคคลที่เผยแพรขาวสารเชิงบวกของหนวยงาน เพื่อสรางความรู ความ

เขาใจอันดีใหกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งการสรางและดํารงรักษา

ภาพลักษณทีด่ีใหกับองคกรและยังใหนิยามของ “นักหนงัสือพิมพ” ที่ไมแตกตางกนันัก กลาวคือ 

เปนผูทีถ่ายทอดเรื่องราว และความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึ้นในสงัคมใหกับประชาชนไดรับทราบ 

เปนผูกลัน่กรองตรวจสอบขอมูลขาวสารกอนนาํเสนอสูสาธารณชน เปนสื่อกลางในการสงสารที่

เที่ยงตรง เที่ยงธรรม เผยแพรแตความจริงไมบิดเบือนขาวสาร มีความรับผิดชอบตองานเขียน มี

ความรูรอบดานและนาํเสนอขอมูลดวยความนาเชื่อถือ ดังนัน้จึงกลาวไดวานักหนังสอืพิมพและ

นักประชาสัมพันธตางมีการรับรูในบทบาทหนาที่ของกนัและกนัเปนอยางด ี แมนกัหนังสือพิมพ
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จะเขาใจในบทบาทหนาที่ของนักประชาสมัพันธ แตนกัหนงัสือพมิพกย็ังตองการใหนัก

ประชาสัมพันธศึกษาและทาํความเขาใจในบทบาทหนาที่ของนกัหนงัสือพิมพใหมากยิ่งขึน้ สวน

นักประชาสัมพันธนัน้มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของนกัหนังสือพมิพเปนอยางดี  เนื่องจากนกั

ประชาสัมพันธสวนใหญมีประสบการณเปนนกัหนังสือพมิพมากอน   

1. คุณลักษณะของนักประชาสัมพนัธ 

คุณลักษณะของนักประชาสมัพันธอันประกอบไปดวย ภาพลักษณ คณุสมบัติ 

บุคลิกภาพ ความนาเชื่อถือ ทักษะ ความชํานาญและประสบการณ รวมถงึจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธนัน้ ซึ่งนักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธมีความเหน็ไปใน

ทํานองเดยีวกนัเปนสวนใหญ  

โดยในเรื่องของภาพลกัษณนั้นนักหนงัสือพิมพอาวโุสมคีวามเหน็เพิ่มเติมที่แตกตาง

ออกไป วา ภาพลักษณของนักประชาสัมพันธที่ดนีั้นจะตองเปน “มืออาชีพ” กลาวคือ ตองเปนผูที่

มีเครือขายการติดตอ มีศิลปะในการบริหารจัดการความสัมพันธ มีความตื่นตัวและกระตือรือรน

และสามารถคดิเหมือนหรือตรงกับนักหนงัสือพิมพ ขณะทีน่ักประชาสัมพันธอาวุโสที่เปน

นักวชิาการดวยระบุวา ภาพลักษณที่ดีของนักประชาสัมพันธนัน้จะตองมีลักษณะที่สอดคลองกับ

ภารกิจขององคกรและเชื่อมโยงกบัขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบของนกัประชาสัมพันธคนนั้น 

กลาวคือ หากลักษณะองคกรเปนองคกรการเงนิ นักประชาสัมพนัธตองมีภาพลักษณที่นาเชื่อถือ 

ตองมีความแมนยาํในเรื่องของขอมูลโดยเฉพาะตัวเลข 

ลักษณะของภาพลักษณของนักประชาสัมพันธที่ไดจากการศึกษานัน้ เปนภาพลักษณที่

เกิดขึ้นจากประสบการณที่ไดพบเหน็และการเขาไปมีสวนรวม เพราะทั้งนักหนงัสือพิมพและนัก

ประชาสัมพันธตางทํางานรวมกนัดานขาวสาร และเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากขอเท็จจริงของ

การทาํงาน และลักษณะภายในตัวของนักประชาสัมพันธที่ปรากฏออกมาใหผูอ่ืนไดเห็น 

สําหรับคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธนัน้ ทั้งนักหนงัสอืพิมพและนักประชาสัมพันธตาง

มีทัศนะไปในทางเดียวกัน กลาวคือ นักประชาสัมพนัธจะตอง มีความคดิสรางสรรค มีความอดทน 

มีความจรงิใจ มีความซื่อสัตยตอวิชาชพี มคีวามรูดานสื่อสารมวลชน มมีนุษยสัมพนัธและมีความ

เปนมืออาชีพ ซึ่งนกัประชาสมัพันธมีความเห็นเพิ่มเติมวาคุณสมบัติเทานัน้ยงัไมเพยีงพอตอ

วิชาชพีนกัประชาสัมพันธ จะตอง มีใจรักในอาชพี มีความคิดบวก มีความเชื่อมั่นในตัวเอง มี

ความรูเกีย่วกบัองคกร ความรูที่เกี่ยวของกับภารกิจหรือธุรกิจขององคกร มีความรูรอบตัว และมี

ความสามารถในการจัดการปญหาและการแกไขสถานการณเฉพาะหนา มีบุคลิกภาพดี มีการ

ส่ือสารที่ดี มีความออนนอมถอมตน ไมทําตัวฝกใฝฝายใด ดวยเพราะนักประชาสัมพันธประเมนิ
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ตนเองวาตองมีคุณสมบัติแบบที่เรียกวา “ทศกัณฐ” คือการมีความรูความสามารถในหลายดาน

และสามารถทาํงานในภาวะความกดดนัได จึงจะทํางานประชาสมัพนัธใหบรรลุเปาหมายได 

ทางดานมุมมองเกี่ยวกับบุคลิกภาพของนกัประชาสัมพนัธ นักหนังสือพิมพสวนใหญตาง

ก็มีความเหน็เหมือนกับนกัประชาสัมพนัธวานักประชาสมัพันธนัน้จะตองมีบุคลิกที่เปนมิตรและ

จริงใจ ฉลาดและตื่นตัว มีความเปนผูนาํ มัน่ใจตัวเอง ออนนอมถอมตน มีกาลเทศะ แลวนัก

ประชาสัมพันธยังมีความเหน็เพิม่เติมอีกวา บุคลิกที่ดีของนกัประชาสัมพันธนัน้ควรจะตองแสดง

ความมีตวัตน แตงตัวทนัสมยัมีกาลเทศะ และมีความคลองแคลว เนือ่งจากบุคลกิภาพที่ดีในการ

สรางความประทับใจ ทําใหเกิดความรูสึกเปนมิตร นาคบหานาติดตอดวย ทั้งนักหนงัสือพิมพและ

นักประชาสัมพันธจึงมีความเหน็ที่สอดคลองกันอยางมากเกีย่วกับบุคลิกภาพของนกั

ประชาสัมพันธ จึงประเมนิไดวาทัง้สองตางใหความสาํคัญในเรื่องของบุคลิกภาพเปนอันดับตนๆ

ของการทาํงานรวมกนั  

สวนเรื่องความนาเชื่อถือของนกัประชาสัมพันธนัน้ นักหนังสือพิมพและนักประชาสมัพันธ

ตางมีความเหน็สอดคลองกนัวา ความนาเชื่อถือของนกัประชาสัมพันธนัน้เกิดจาก “ความจริงใจ” 

เปนหวัใจสําคญั นอกจากนัน้ก็เปนเรื่องของการใชภาษาเขียนและการใหขอมูลที่ถกูตอง การมี

วาทศิลป มีบคุลิกภาพที่ดีมคีวามนาเชื่อถอื ทํางานอยางมืออาชพี และผลสําเร็จของการทํางานที่

ผานมา เหลานี้สรางความนาเชื่อถือใหกับนักประชาสัมพันธไดในสายตาของนักหนงัสือพิมพ ซึง่

สอดคลองกับแนวคิดของ รวิวงศ ศรีทองรุง (2543,หนา 90) ที่กลาววาความนาเชื่อถอืของนัก

ประชาสัมพันธนัน้มักจะมาจากบุคลิกภาพของนกัประชาสัมพนัธนัน่เอง อาท ิเปนผูที่ตรงตอเวลา 

สุภาพเรียบรอย มีรสนยิม ยิม้แยมแจมใส ยุติธรรม โอบออมอารี ไมถอืตัว มีมนุษยสัมพันธดี  

เมื่อนักหนังสือพิมพและนักประชาสัมพนัธมีความเหน็ทีส่อดคลองกันเกี่ยวกับความ

นาเชื่อถือของนักประชาสัมพันธ จึงประเมินไดวาทั้งบคุคลทั้งสองอาชีพตางใหความสําคัญใน

เร่ืองของความนาเชื่อถือเปนอันดับตนๆ ของการทํางานรวมกัน กลาวคือ เมื่อนักประชาสัมพันธ

ไดรับความนาเชื่อถือจากนักหนงัสือพมิพแลวก็จะทําใหการประสานงานระหวางกนัราบรื่นและ

รวดเร็ว สวนนกัหนังสือพิมพเมื่อใหความนาเชื่อถือกับนักประชาสัมพันธคนใดแลวก็จะใชเวลาไม

มากในการพิจารณาขาวประชาสัมพนัธของนกัประชาสัมพันธผูนัน้มาเผยแพร เนื่องจากมีความ

มั่นใจไดวาเปนขาวที่มีคุณคา เขียนอยางกระชับ ชัดเจนและมีความถกูตอง 

ในเรื่องของทักษะ ความชาํนาญของนกัประชาสัมพันธในทัศนะของนกัหนังสือพิมพกับ

นักประชาสัมพันธมีความเห็นไปในทางเดียวกนั กลาวคือการเขียนขาว การสื่อสาร การศึกษาสื่อ 

การใชเทคโนโลยีใหมๆ การบริหารความสมัพันธ และการบริหารจัดการขอมูล และ                   
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นักประชาสัมพันธมีความเห็นเพิ่มเติมวา นักประชาสัมพันธจะตองมคีวามคิดริเร่ิมและความรอบรู

อีกดวย งานประชาสัมพนัธจึงจะประสบความสาํเร็จ  

ประสบการณของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักประชาสัมพนัธและนักหนังสือพมิพ

ตางเห็นพองกนัวา ประสบการณของนักประชาสัมพนัธวเิคราะหไดจากระดับความสําเร็จของ

ผลงานที่ผานมา การยอมรบัจากสื่อมวลชน ตลอดจนการทํางานของนักประชาสัมพันธคนนั้นที่มี

กระบวนการตดิตามและเอาใจใสกับงานอยางสม่ําเสมอ  

การทีน่ักประชาสัมพนัธและนักหนงัสือพิมพมีความเห็นที่พองกนัเกีย่วกับ ทกัษะ ความ

ชํานาญและประสบการณของนักประชาสมัพันธ จงึกลาวไดวานักหนงัสือพิมพคาดหวังวานัก

ประชาสัมพันธจะมทีักษะ ความชาํนาญและประสบการณ ดังกลาวขางตน 

และจากผลของการศึกษาครั้งนี้มีขอคนพบเกี่ยวกับทกัษะของนกัประชาสัมพันธเพิ่มเติม 

คือ นักประชาสัมพันธจะตองมีทกัษะ “การบริหารความสัมพันธ” ระหวางผูบริหาร 

นักหนงัสือพิมพ ลูกคา และผูที่เกีย่วของใหไดรับประโยชนจากการทํางานประชาสมัพันธไดอยาง

สอดคลองและตรงตามความตองการของทุกฝาย นอกจากนีย้ังตองม ีทักษะ”การบริหารจัดการ

ขอมูล” หรือ “Tailor Made” ดวยการนาํขอมูลที่ตองการประชาสัมพันธมาจัดรูปแบบของการ

นําเสนอใหเหมาะสมกับรูปแบบและนโยบายของหนงัสือพิมพ เพื่อใหไดรับการเผยแพรไดมาก

ที่สุด ซึง่สอดคลองกับผลของการสัมมนาเรื่อง “กลยุทธการนําเสนอขาวประชาสัมพนัธ ยุค

ดิจิตอล” ในวนัที ่21 พฤศจกิายน 2550  ที่อาคารฐานเศรษฐกิจ จัดโดยสมาคมศิษยเกา

ส่ือสารมวลชนมหาวทิยาลยัเชียงใหม ซึ่งผูรวมอภิปรายเปนนกัหนงัสอืพิมพระดับบรรณาธิการ 

ผูวิจัยไดนาํผลการสัมมนามาอภิปรายผลในครั้งนี้ดวย กลาวคือ บรรณาธิการระบุวาหลักในการ

ทํางานของนักประชาสัมพันธที่ดีตองบริหารจัดการขอมลูใหปรับเปลี่ยนไดตามความตองการ 

(Tailor Made) ของสื่อแตละประเภทอยางเฉพาะเจาะจง โดยศกึษารูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา

ของแตละสื่อที่มีการปรับเปลี่ยนเพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภคในแตละชวงเวลา ซึ่งจะ

ชวยทําใหนกัประชาสัมพันธสามารถวิเคราะหส่ือ เพื่อนําเสนอประเด็นหลักขององคกรหรือเนื้อหา

เกี่ยวกับสินคาไดอยางเหมาะสมและตรงเปาหมายที่สุด 

ความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธนัน้ นักหนงัสอืพิมพกับนกัประชาสัมพันธตางมี

มุมมองที่สอดคลองกันเปนสวนใหญ โดยนักหนงัสือพิมพมีความคาดหวงัสูงเกี่ยวกบัความเปนมอื

อาชีพของนักประชาสัมพันธเพราะตองการทํางานรวมกับนักประชาสัมพันธใหบรรลุเปาหมาย

รวมกันอยางราบรื่น และรวดเร็ว โดยลักษณะของความเปนมืออาชพีของนักประชาสมัพันธนัน้ 

เปนลักษณะของภาพลกัษณ ความนาเชือ่ถือ คุณสมบัติ ทักษะความชํานาญและประสบการณ
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ดังที่ไดกลาวขางตน แตมีขอสังเกตจากนกัหนงัสือพมิพทีก่ลาววา ขอแรกของความเปน “มือ

อาชีพ” ของนักประชาสัมพนัธนั้น ตองมีจรรยาบรรณในวิชาชพี ตองเร่ิมตนดวยการเขาใจในสื่อ 

ศึกษาสื่อ แลวนําเอาขอมูลเหลานั้นมาประยุกตใชในการสื่อสารใหตรงกับความตองการของ

องคกรและนักหนงัสือพมิพรวมกนั โดยการสรางคุณคาของความเปน “ขาว” ในขาวทีอ่งคกร

ตองการนาํเสนอ และตองมกีารรักษาระยะหางกับส่ือ ทาํงานเปนระบบมีความรับผิดชอบ มีการ

บริหารจัดการขอมูล รวมทัง้นักประชาสัมพันธตองมีความรอบรู มีวาทศิลปในการเจรจากับ

ผูบริหารและสือ่มวลชน 

ขณะที่นกัประชาสัมพนัธนัน้ระบุวานักประชาสัมพนัธ “มืออาชีพ” ตองเปนผูที่ประสบ

ความสาํเร็จในงานประชาสมัพันธ ไดรับการยอมรบัจากสื่อมวลชน มีความรูเกีย่วกับงานที่ตนทาํ 

เปนผูทีป่รับตัวใหไดอยางรวดเร็ว ตามความคาดหวงัของสื่อมวลชน ผูบริหาร และลูกคา รวมทั้ง

สถานการณเฉพาะหนา โดยมีการวิเคราะหเพื่อวางแผนในการแกไขปญหาไวลวงหนา มกีาร 

“Tailor Made” คือการจัดขอมูลขาวประชาสัมพนัธใหเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายการ

นําเสนอขาวของหนังสือพิมพแตละฉบับจึงจะไดรับการเผยแพร และสามารถบรหิารงาน

ประชาสัมพันธไดทั้งภาวะปกติและภาวะวกิฤติ  

ซึ่ง “ความเปนมืออาชีพ” จากผลของการศกึษาในครั้งนีพ้บวา นักหนงัสือพิมพทุกคนระบุ

วานักประชาสมัพันธจะตอง ทํา“การบาน” หรือการ “ศึกษาสื่อ” และทัง้นกัหนังสือพมิพและนกั

ประชาสัมพันธกลาวถงึการบริหารจัดการขอมูลใหสอดคลองกับความตองการของ

นักหนงัสือพิมพ (Tailor Made) 

 คุณลักษณะของนักประชาสมัพันธขอสุดทายของการศึกษาในครั้งนี้คือ จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของนักประชาสมัพันธ โดยนกัหนงัสือพมิพมมีุมมองวานักประชาสัมพันธควรมี

จรรยาบรรณ คือความซื่อสัตย สุจริต ไมพูดปดหรือใหขอมูลไมหมด มีความซื่อสัตยกับตัวเองและ

ผูอ่ืน มกีารทาํงานโดยสุจริต ไมใชกลวิธทีี่ไมสุจริต ผิดศีลธรรม การเคารพในอาชพีซึง่กันและกนั 

การมองประโยชนสวนรวมของสังคม และการมีความรบัผิดชอบในขอมูล ไมบิดเบอืนรวมทั้งมี

ความรับผิดชอบในความผดิพลาดที่สงมา 

 สวนนักประชาสัมพนัธนั้นกใ็หทัศนะทีเ่หมอืนกับนักหนงัสือพิมพ แตมขีอคิดเห็นเพิม่เติม 

คือ การเคารพในกฎ กติกา มารยาท  ของการเปนนักประชาสัมพันธแตละองคกรโดยไมกาวกาย

กัน ไมวิพากษวิจารณองคกรคูแขงใหเสียหาย ไมแบงพรรคแบงพวก มีความจรงิใจและยึดมั่นใน

วิชาชพีของตนเอง ตลอดจนภาคภูมิใจวาอาชพีของตนเองมเีกียรตมิีศักดิ์ศรีทัดเทียมผูอ่ืน   
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 กลาวไดวาจรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธในทัศนะของนักหนงัสอืพิมพนัน้สวนใหญ

เปนตนเหตุของปญหาในการทํางานรวมกนัระหวางนกัหนังสือพิมพและนักประชาสมัพันธ ของ

การศึกษาในหวัขอปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 

 จากผลของการศึกษาเกีย่วกบัคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธทัง้หมดนี้ จะเหน็ไดวา

ทัศนะของนกัหนงัสือพมิพและนักประชาสมัพันธมีความเห็นไปในทาํนองเดียวกันเปนสวนใหญ 

แตนักประชาสัมพันธมักมีมมุมองที่เพิม่เตมิมากกวานกัหนงัสือพมิพ อันเนื่องมาจากเปน

คุณลักษณะวชิาชีพของตน และนักประชาสัมพันธในปจจุบันสวนใหญมีประสบการณทํางาน

หนงัสือพมิพมากอน จึงมีความเขาใจในงานของนกัหนงัสือพิมพเปนอยางมาก รวมทั้งมี

ความสัมพันธที่ดีกับนกัหนงัสือพิมพดวย ทําใหประเมนิไดวา ชองวางระหวางนักหนงัสือพิมพและ

นักประชาสัมพันธนัน้ลดลง โดยนักหนังสอืพิมพยอมรับวา นักประชาสัมพันธหลายคนเคยเปนรุน

พี่สอนงานตนมากอน ซึง่นกัหนงัสือพมิพและนักประชาสมัพันธระบุวาปญหาและความขัดแยง

ตางๆ นั้นมกัจะเกิดขึ้นกับนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพันธทีม่ีประสบการณนอย อัน

เนื่องมาจากการขาดวุฒิภาวะและดอยประสบการณนัน่เอง 

2. บทบาทหนาที่ในการทํางานรวมกนั 

2.1 ความสัมพันธระหวางนักประชาสัมพันธกบันักหนงัสือพมิพ 
2.1.1 ความเขาใจในบทบาทของอาชีพซึง่กนัและกัน  

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธสวนใหญใหความเหน็ตรงกนัวา ตนเองนั้นมคีวาม

เขาใจในบทบาทหนาที่ระหวางนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพนัธเปนอยางดี โดยบอกวาทัง้

สองทาํหนาที่เหมือนกันคือตางฝายตางสื่อขอมูลออกไปใหกับคนรับขาวสารกลุมเปาหมายของ

ตนเอง และขาวสารนัน้ตองเปนมีประโยชนตอผูรับ ตางฝายตางรับรูสถานะและบทบาทซึง่กนัและ

กัน และจากการเขาใจในบทบาทนี้ทาํใหเกดิ “เพื่อนรวมงานตางอาชพี” เกิดขึ้น  

 นักประชาสัมพันธเองก็ระบวุา การทํางานที่จะตองประสานงานกับนักหนงัสือพมิพ

ตลอดเวลาทาํใหเกิดความสมัพันธแบบถอยทีถอยอาศัยกัน มีการประสานงานเรื่องขอมูลใน

หลายมิต ิทําใหมีการพัฒนาการทาํงานรวมกันเปนแหลงขาวซึง่กนัและกัน โดยเฉพาะขอมูล

ขาวสารที่ไหลเวียนอยูในสื่อส่ิงพิมพในปจจุบันนีเ้กิดจากการออกแบบรวมกนั 

 จึงวิเคราะหไดวา แมนักหนังสือพิมพจะกลาววามีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของนกั

ประชาสัมพันธเปนอยางดกีต็าม แตในทางปฏิบัติแลวนกัหนังสือพิมพยังมีความเขาใจในบทบาท

หนาที่ของนกัประชาสัมพันธไมถองแท โดยนักหนังสือพมิพเรียกรองใหนกัประชาสมัพันธ “ศึกษา

ส่ือ” และทาํความเขาใจในบทบาทหนาทีข่องนักหนงัสอืพิมพใหมากยิ่งขึ้นไปอีกดวย ซึ่งมีความ
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เปนไปไดวานกัหนังสือพิมพสวนใหญอาจจะมีโอกาส ไดพบกับนักประชาสัมพนัธรุนนองซึง่มี

ประสบการณนอยและยงัมคีวามเขาใจในบทบาทของนกัหนังสือพิมพไมดีพอ เมื่อมาประสานงาน

ก็ทําใหเกิดการ “ไมประทับใจ” นกัประชาสัมพันธเกิดขึน้ 

2.1.2 การมีอิทธิพลหรืออํานาจตอกันและกนั 

 นักหนงัสือพิมพระบุวาตนเองไมมีอํานาจเหนือกวานักประชาสัมพนัธ มีเพียงอํานาจใน

การตัดสินใจพิจารณาขาววามีคุณคาของขาวมากพอที่จะไดรับการเผยแพรหรือไม แต

นักหนงัสือพิมพบางคนก็ใหความเห็นวานกัประชาสัมพนัธนั้นมีอิทธพิลเหนือกวานกัหนงัสือพมิพ 

เพราะสามารถทําใหนักหนงัสือพิมพไป “ทําขาวประชาสัมพันธ” ขององคกรตนเองได ซึ่ง

สอดคลองกับผลของการสัมมนาเรื่อง “กลยุทธการนาํเสนอขาวประชาสัมพันธ ยุคดิจิตอล” ที่ผู

อภิปรายเปนนกัหนังสือพิมพระดับบรรณาธิการ กลาววา นักประชาสัมพันธในยุคนี้สามารถ

กําหนดวาระขาว และเลือกพื้นที่ขาวได โดยจากจาํนวนขาวมากกวาครึ่งในสื่อทัง้ออนไลน 

หนงัสือพมิพรายวนั ราย 3 วนั หรือ 7 วัน ถกูกําหนดโดยนักประชาสัมพันธทัง้สิ้น 

 นักประชาสัมพันธก็มีความเห็นวา นกัประชาสัมพนัธมีอํานาจเหนือนักหนงัสือพมิพได แต

ไมใชทุกคน นกัประชาสัมพนัธที่มีศักยภาพ ก็จะมวีุฒิภาวะ มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ 

ในการเจรจาเงื่อนไขตางๆกบันักหนงัสือพมิพไดอยางมปีระสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับความสัมพนัธที่ดีที่

สะสมมานาน บวกกับประเด็นคุณคาของขาว และอํานาจที่เหนือกวาในเชิงธุรกิจโฆษณา  

 จากผลของการศึกษากลาวไดวา ทั้งนักหนงัสือพิมพและนักประชาสัมพันธตางมีอิทธิพล

หรืออํานาจตอกันและกนัได โดยขึ้นอยูกับ 

1. สถานการณ 
2. คุณคาของขาว 

3. ความสัมพันธระหวางกัน 

4. ความสามารถในการโนมนาวใจของนกัประชาสัมพันธ 
5. เงื่อนไขตางๆในขณะนัน้ เชน ธุรกิจโฆษณา 

หากเปรียบเทยีบงานวิจัยของตางประเทศที่ทาํการศึกษาเกี่ยวกับอิทธพิลหรืออํานาจการ

ตอรองระหวางกนัจะพบวาลักษณะการทาํงานของนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพใน

ตางประเทศ มีความแตกตางกับลักษณะการทาํงานของสองวชิาชพีนีใ้นประเทศไทย เพราะใน

ตางประเทศ นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธมีการทํางานที่เทาเทยีมกนั และดูเหมือนวานกั

ประชาสัมพันธจะมีอํานาจเหนือกวานักหนังสือพิมพ ดังที่ซูยงั โจ (Sooyoung Cho, 2006) ได

ศึกษาเกีย่วกับอํานาจของการประชาสัมพนัธในความสมัพันธกับส่ือ โดยระบุวานักประชาสัมพันธ
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เชื่อวาตนเองมีอํานาจอยู 5 ประเภท ไดแก อํานาจในการตอบแทน (Reward Power) อํานาจใน

การบีบบังคับ (Coercive Power) อํานาจทีช่อบดวยกฎหมาย (Legitimate Power) อํานาจในการ

อางอิง(Referent Power) และอํานาจในความเชี่ยวชาญ (Expert Power)  

2.1.3 ความคาดหวงัซึ่งกนัและกนั 

 นักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพมีความเหน็ตรงกนัวา ตางฝายตางคาดหวงัความ 

จริงใจ และความสัมพันธที่ตอเนื่องยืนยาว ไปจนกระทัง่เปนเพื่อนรวมงานตางอาชพีกนัตลอดไป 

แมวาจะเปลี่ยนอาชพีหรือเปลี่ยนองคกรแลวก็ตาม ซึ่งสอดคลองกับผลของการสัมมนาเรื่อง “กล

ยุทธการนาํเสนอขาวประชาสัมพันธ ยุคดิจิตอล” ซึ่งนักหนงัสือพมิพระดับบรรณาธิการระบุวาสิ่งที่

นักหนงัสือพิมพตองการ “ไมใชการเอาอกเอาใจ” แตจะยนิดีกับขอมูลขาวที่มีคุณคาทีไ่ดรับ

มากกวา รวมไปถึงความสัมพันธที่ดีกับนักประชาสัมพันธ ซึ่งความสมัพันธนี้อ้ือประโยชนกนัได 

ทั้งการจัดงานกิจกรรมพิเศษตางๆ รวมทัง้การจัดเวทีใหความรูในเรื่องที่เขาใจยากแก

นักหนงัสือพิมพ ซึง่จะไดประโยชนรวมกนัทั้งสองฝาย 

2.1.4 ส่ิงพงึปฏิบัติตอการทาํงานรวมกนั 

 นักหนงัสือพิมพใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงทีพ่งึปฏิบัติตอการทํางานรวมกนักับนัก

ประชาสัมพันธโดยมใีจความสําคัญคือ การที่นกัประชาสัมพันธตองศกึษาสื่อ รูจักธรรมชาติของ

นักหนงัสือพิมพ รูวาควรจะสงขาวประชาสัมพันธไปยังชองทางใดจงึจะไดรับการเผยแพร มีความ

จริงใจในการทํางานรวมกันใหเกียรติซึง่กนัและกนั ควรสานสัมพนัธทีด่ีอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอกับนักหนงัสือพิมพ สรางบรรยากาศในการทาํงานรวมกนัใหเปนกนัเอง รวมทั้งอาํนวย

ความสะดวกในการใหขอมูลเปนอยางด ี

  โดยสิ่งที่นกัหนังสือพิมพ “เบื่อหนาย” มากที่สุดก็คือ การถูกกดดันจากนักประชาสมัพันธ 

ไมวาจะเปนในรูปแบบไหนก็ตาม นี่คือส่ิงที่ทาํใหคนสองอาชพีนี ้เปนเหมือน “ไมเบื่อไมเมา” กัน

ตลอดเวลา แมวาจะเปน “น้าํพึง่เรือเสือพึง่ปากนั” ในบางครั้งก็ตาม 

 ฝายนกัประชาสัมพันธกม็ีความเห็นที่สอดคลองกับนกัหนังสือพิมพ โดยมีความเหน็

เพิ่มเติมวานักประชาสัมพันธตองไมวิจารณส่ือ ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวหรือการทํางาน เพราะ

เปนการไมใหเกียรติ รวมทั้งการตอวาในเรือ่งของการเผยแพรขาวดวย และการไมพดูปดดวย  

2.2 บทบาทของการทํางานรวมกันดานขาวสาร 
2.2.1 การคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธของนักหนงัสือพิมพ 

 แมวานักหนงัสือพิมพจะมีแนวคิดและกระบวนการคัดเลอืกขาวประชาสัมพันธ แตทกุคน

ก็ยอมรับวาการที่นักประชาสมัพันธรูจักหรือมีความสัมพนัธที่ดีกับนกัหนังสือพิมพก็มสีวนในการ
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ตัดสินใจในการคัดเลือกขาวประชาสัมพันธแมวาจะอยูในอันดับสุดทายก็ตาม โดย

นักหนงัสือพิมพมีกระบวนการคัดเลือกขาวประชาสัมพนัธดังนี้  

1. ตรงกับเนื้อหาในสวนทีน่ักหนังสือพิมพรับผิดชอบ  

2. มีคุณคาของขาวและสอดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพ 
3. องคประกอบของภาพที่ดี กรณีเปนภาพขาวประชาสัมพนัธ หรือภาพประกอบขาว 

4. เปนขาวของหนวยงานราชการ หรือองคกรที่เกีย่วของกับคนจํานวนมาก  

5. ระยะเวลาของขาวที่ไมลาสมยั  

6. ความสัมพันธที่ดีกับนกัประชาสัมพนัธ   
2.2.2 การพึง่พาและพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองตอความตองการรวมกัน 

 จากการศึกษาพบวานกัประชาสัมพนัธตองเปนฝายจัดเตรียมขอมูล เอกสาร ขาวแจก 

ถายภาพ ตัดตอภาพและเสียงใหพรอมสําหรับนําเสนอเพือ่ใหนักขาวสามารถนาํขาวไปออกได

ทันที ซึง่หนาทีห่ลายๆ อยางควรจะเปนหนาที่ของนักขาวเอง แตนกัประชาสัมพนัธก็ยนิดีที่จะ

เตรียมใหโดยคํานึงถึงความสะดวกและคดิวาเปนการอาํนวยความสะดวกใหกบันกัหนงัสือพมิพ 

หากจะนับประเด็นเหลานี้รวมเขาไปแลวก็สามารถคิดไดวา ในปจจุบนันีน้ักขาวพึ่งพานัก

ประชาสัมพันธในการทําขาวมากขึ้นกวาสมัยกอน นอกเหนือจากการพึ่งพาอาศัยกนัในดาน

วิชาชพี คือนักหนงัสือพมิพตองการขอมูล นักประชาสัมพันธตองการนําเสนอขอมูลก็พึ่งพา

นักหนงัสือพิมพ ทําใหเกิดภาวะที่เอื้อเฟอซ่ึงกนัและกนัในมิติปกติ แตมีการพฒันาความสัมพนัธ

ในระยะยาวทีท่ําใหเกิดมิติในเชิงลกึ เกิดความคุนเคยกนัไปถึงขั้นที่ตางฝายตางเชื่อถอืและเคารพ

ในความเปนมอือาชีพของกนัและกนั สวนนักประชาสัมพันธยอมรับวาฝายของตนนั้นมกีารพึ่งพา

นักหนงัสือพิมพคอนขางมาก ดังนั้นจงึตองมีความจริงใจและรักษาความสัมพันธที่ดใีหยืนยาวไว 

และการพึง่พากันทําใหเกิดมติรภาพและกลายเปนเพื่อนตางอาชพีที่ตองทาํงานรวมกันในที่สุด  

ลักษณะของการพึ่งพาซึ่งกนัและกันเหลานี ้นาํมาซึง่การพัฒนารวมกันในการทํางานดาน

ขาวสาร แมวาจะเปนการทาํงานรวมกนัในบางขั้นตอนของกระบวนการก็ตาม ทั้งสองฝายตาง

บอกวา เปนหนาที่ที่จะตองทํางานรวมกันในการพัฒนาขาว เพื่อใหผูรับขาวสารไดขอมูลที่ถกูตอง

เปนจริงเทาๆ กันไมบิดเบือน พัฒนาขาวใหสรางสรรค ยกระดับความรูใหผูอานและยกระดับ

ความรูซึ่งกันและกันดวย  

แมวาในปจจุบันนกัหนังสือพิมพจะมีการพึ่งพานักประชาสัมพนัธมากขึ้น แตอยางไรก็

ตาม นักประชาสัมพนัธก็ยังตองพึ่งพานักหนงัสือพมิพมากกวา เนื่องจากหนงัสือพิมพเปน

ส่ือมวลชนที่มอิีทธิพลตอผูรับสาร และเปนชองทางในการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางภาพพจนและ
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ชื่อเสียงใหกับองคกรของนกัประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และใชงบประมาณ

นอยที่สุด 

สัมพันธภาพและการพึง่พากนัระหวางสื่อมวลชนกับนกัประชาสัมพนัธนั้นมีความสําคัญ

อยางมากในการทํางานที่ตางฝายตางตองอาศัยกนัและเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกนั ดังนัน้การ

ทําความรูจักและทําความเขาใจความตองการของอีกฝายหนึ่งจงึนาจะเปนกุญแจสําคัญที่จะทาํ

ใหส่ือมวลชนและนักประชาสัมพันธสามารถทาํงานรวมกันไดอยางราบรื่น 

3. บทบาทการทํางานของนกัประชาสัมพนัธยุค 2009 

ในอดีตนักประชาสัมพันธทาํหนาที่สงขาวใหนักหนังสือพิมพแลวรอคอยวาขาวของตนจะ

ไดรับเลือกและลงในหนังสือพิมพฉบับนัน้หรือไม หากไดรับเลือกก็ตองทาํการตัดขาวเพื่อเก็บไว 

จากนั้นนักประชาสัมพันธก็เร่ิมมีพัฒนาการของบทบาท และมุมมองในการทํางานมากขึ้น นกั

ประชาสัมพันธเร่ิมที่จะหาวธิีการหรือชองทางที่จะทาํใหขาวสารหรือขอมูลของตนไดรับเลือกและ

นําเสนอ โดยการพัฒนาความสามารถทางดานการเขียนขาว การเรียบเรียงเนื้อหาขาวให

เหมาะสมและถูกตอง ตลอดจนการถายภาพใหเหมาะกับการลงประกอบกับเนื้อขาวนัน้ ทั้งยัง

สรางความสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ ใหความสาํคัญกับบุคลิกภาพ การแตงกาย มมีิตรจิตมิตร

ใจ ชวยเหลือ อํานวยความสะดวกตางๆ ใหขอมูลเพิ่มเติม หรือแมกระทั่งติดตอนัดหมายแหลงขาว

บุคคลสําคัญใหกับนักหนงัสอืพิมพเพื่อใหสัมภาษณ นักหนงัสือพมิพจงึใหความเห็นความวา นัก

ประชาสัมพันธสมัยใหม ไมไดทําหนาที่เปนแค “คนสงขาว” อีกตอไป ตองมีความคิดสรางสรรคที่

จะสรางเนื้อหาหรือขอมูลอยางไรใหเปนขาวที่สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร สงเสริมใหธุรกิจ

หรือภารกิจขององคกรเคลื่อนไปสูความสาํเร็จตามเปาประสงค ควรทํางานแบบ “มืออาชีพ” ตอง

เขาใจบทบาทของสื่อและของตนเองอยางชัดเจน และนาํเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชอยางเหมาะสม 

ซึ่งนกัหนังสือพิมพเองก็ตองปรับตัวตามใหทนักลยุทธ กลวิธีและเทคโนโลยทีีน่ักประชาสัมพันธ

นํามาใชดวย จึงจะทํางานกนัอยางสอดคลองและมีประสิทธิภาพ 

 นักประชาสัมพันธฉายภาพการทาํงานที่คอนขางชัดเจนของนักประชาสัมพันธในยุคป 

2009 วา ปจจุบันนกัประชาสัมพันธไดขยายบทบาทความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน เพราะจํานวนที่

เพิ่มข้ึนของเครื่องมือประชาสัมพันธ ครอบคลุมเนื้อหา รูปแบบกระบวนการสื่อสารไปถึงเครื่องมือ

การสื่อสารอ่ืนๆ ในเชิงบูรณาการเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นนักประชาสัมพันธยุคใหม ตองมีทักษะดาน

การสื่อสารเพิม่มากขึน้ นอกเหนือไปจากการพูดและการเขียน ตองมีความรูเรื่องการจัดกิจกรรม

พิเศษ ตองเรียนรูกลยทุธ กลวิธีของการสื่อสาร ตองรูเร่ืองเทคโนโลยีใหมๆที่นาํมาใชเพิ่มชองทาง

หรือเพิ่มความคลองตัวในการสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับผลของการสัมมนาเรื่อง “กลยทุธการ
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นําเสนอขาวประชาสัมพนัธ ยุคดิจิตอล” ทีน่ักหนงัสือพิมพระดับบรรณาธิการที่ระบวุา ปจจุบัน

บทบาทของนกัประชาสัมพนัธ เปนผูกําหนดแนวทางของสังคมและสือ่ (Trend Setter) เพราะ

ความสามารถของนักประชาสัมพันธที่สูงขึน้ ซึง่หากนักประชาสัมพนัธและนักหนงัสอืพิมพ

สามารถทํางานรวมกนั เชน การกําหนดประเด็น การแลกเปลี่ยนความรู จะเปนการเอื้อประโยชน

รวมกันทัง้สองฝาย  และอาจขยายความรวมมือไปสูการจดักิจกรรมอ่ืนๆได จึงกลาวไดวาใน

อนาคตความสัมพันธของนกัหนังสือพิมพกับนักประชาสัมพันธกน็าจะคอยๆ แนนแฟนมากขึน้ 

โดยหากทัง้สองฝายพยายามทําความเขาใจและยอมรับซ่ึงกนัและกนัใหมากยิง่ขึ้นกจ็ะทาํงาน

รวมกันไดอยางราบรื่น  

 ดังนัน้ในอนาคตนักประชาสัมพันธจึงตองมีการพัฒนาวิชาชพีของตนเองขึน้ไปเรื่อยๆ มี

การพฒันาชองทางการนาํเสนอผานสื่อใหมๆ และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบก็จะเพิ่มมากขึน้

ตามลําดับไปดวย  

4. ความคิดเหน็เกีย่วกับงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน 

สําหรับการจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนนั้นทั้งนักหนังสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธ

ตางเขาใจวัตถปุระสงคของการจัดตรงกันวา เปนกิจกรรมสานสัมพนัธกนัระหวางองคกรกับ

ส่ือมวลชน สรางความรูจัก ความคุนเคย ความไววางใจซึ่งกนัและกนัระหวางผูบริหาร นัก

ประชาสัมพันธและส่ือมวลชน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และปรับทศันคติซึ่งกนัและกัน  

นักหนงัสือพิมพแนะนําวาควรจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนใหเหมาะสมกับ

สถานการณและโอกาส โดยไมควรมีการ “แจกของรางวลั” ที่มีราคาแพง แตควรเปนเพยีงกิจกรรม

หนึง่ในงานที่สรางความสนกุสนานเทานั้น และหากนักประชาสัมพนัธหรือผูบริหารตองการสราง

สัมพันธภาพกบันักหนงัสือพมิพ ควรจัดในรูปแบบของการรับประทานอาหารกลางวนัหรือเยน็

รวมกันเปนกลุมไมเกิน 10 คน นาจะมีโอกาสไดสนทนากันอยางใกลชดิตามวัตถุประสงคมากกวา 

 นักประชาสัมพันธมีความเห็นวา งานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชนนั้นเปน “เครื่องมือ” ในการ

ประชาสัมพันธชนิดหนึง่ สวนใหญทราบดวีา “มูลคา” ของรางวัลที่จัดใหนัน้ไมควรเกิน “สามพัน

บาท” เพราะเปนกฎทีห่นังสอืพิมพหลายฉบับกําหนดขึ้นมาเพื่อปองกนัปญหา และการจัดงาน

เลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนนัน้ จะตองมีการเตรียม “ประเด็น” ที่เปน “ขาว” เพื่อเปนการโนมนาว ชัก

จูงใจใหส่ือมวลชนมารวมงานดวย 

เมื่อลักษณะของงานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชนกลายเปนงานแจกรางวัลของมีคา ผูบริหาร

หนงัสือพมิพกม็ีกลยทุธออกมารับมือกับปญหาวชิาชพีเหลานี้ ดวยการเชิญผูบริหารองคกรทัง้

ภาครัฐและเอกชนรวมรับประทานอาหารกลางวัน โดยนกัหนังสือพิมพเปน “เจาภาพ” ในการจัด
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เลี้ยงเสยีเอง นอกจากจะเปนการแกปญหาแลวยงัเปนการสรางมิตรภาพและสานสมัพันธที่ดกีับ

หนวยงานและองคกรเหลานัน้อีกดวย 

 แตก็ยังมนีักประชาสัมพนัธหลายองคกรทีม่ีการจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนเปนงาน

ประจําป บางองคกรก็จัดไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค แตหลายองคกรจัดแลวมี

การแจกของรางวัลที่มีขนาดใหญและราคาแพง ทาํใหนักหนงัสือพิมพสวนใหญ “ปฏิเสธ” การไป

รวมงาน ยกเวนผูบริหารองคกรเปนผูเชิญดวยตนเอง หรือไปรวมงานแบบเสียไมได เพราะไม

อยากถูกเขาใจผิดวาไปรวมงานเพราะตองการของรางวลั 

5. ปญหาของการทาํงานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกิดจากการทํางาน 

เมื่อนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพตองทํางานรวมกัน จึงมีปญหาและความ

ขัดแยงที่เกิดจากการทาํงานอยางหลีกเลีย่งไมได นักประชาสัมพนัธระบุวาปญหาของการทํางาน

สวนใหญเกิดจากความตองการของนกัหนงัสือพิมพที่ไมตรงกันและหลากหลาย รวมทั้งความ

ตองการของลกูคาหรือผูบริหารไมตรงกับความตองการของสื่อมวลชน ทําใหนกัประชาสัมพันธมี

ความลาํบากใจในการบรหิารจัดการขอมูล 

 โดยนักหนังสอืพิมพใหทัศนะวาปญหาสวนใหญเกิดจากการทํางานทีไ่มเปน “มืออาชีพ” 

ของนักประชาสัมพันธที่ไมรูเปาหมายและทิศทางของหนังสือพิมพเกีย่วกับความตองการนําเสนอ

ขาวสาร ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคมและอีกสวนหนึ่งเกิดจาก บุคลิกภาพ นสัิย อารมณ

ความรูสึก การสื่อสารเชิงลบตอกัน ตลอดจนการไมใหเกียรติซึ่งกนัและกัน ดังนั้นในการทํางาน

รวมกัน หากนกัประชาสัมพนัธใหความสาํคัญกับนักหนงัสือพิมพเสมอืนเปน “ลูกคา” คนหนึ่ง 

ความขัดแยงจงึจะเกิดนอยลง 

 การศึกษาเกี่ยวกับปญหาของการทํางานดานขาวสารและความขัดแยงที่เกิดจากการ

ทาํงานในครั้งนี้มีขอคนพบทีเ่พิ่มเติม นอกจากจะระบถุึงการไมรูคุณคาขาวของนักประชาสัมพันธ  

แลวยังแนะนาํนักประชาสัมพันธใหความสําคัญกับนกัหนงัสือพมิพเสมือนเปน “ลูกคา” คนหนึ่ง 

ความขัดแยงจงึจะเกิดนอยลง และการศึกษาสื่อ รวมทัง้การปรับการทาํงานใหสอดคลองกับความ

ตองการของนกัหนังสือพิมพ (Tailor Made) จะทาํใหขาวประชาสัมพนัธของนักประชาสัมพนัธได

เผยแพรมากขึ้น 

ดังนัน้จึงสรุปขอคนพบสําคญัจากการศึกษาครั้งนีซ้ึ่งนักหนงัสือพมิพระบุวา 

1. นักประชาสัมพันธตองทาํ “การบาน” คือมีการศึกษาสือ่ เพื่อทําการเขาใจกับส่ืออยาง 

ถองแท รวมทัง้สามารถวเิคราะหส่ือได 
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2. นักประชาสัมพันธตองใหความสาํคัญกับนักหนงัสือพิมพเสมือนเปน “ลูกคา” คนหนึ่ง  

ความขัดแยงจงึจะเกิดนอยลง 

ซึ่งขอมูลดังกลาวนั้นนักประชาสัมพันธกม็ีความเหน็สอดคลองดวยและยังระบุเพิ่มเติมวา 

1. นักประชาสัมพันธตองทาํหนาที่เปน “คนกลาง” ใหดีทีสุ่ด ใหทกุฝายไดรับประโยชน 

อยางพึงพอใจรวมกัน 

2. นักประชาสัมพันธตองทาํหนาที่ตนใหเหมาะสมดวยความพอดี หากทาํเกนิหนาที่ไป 

นักประชาสัมพันธนัน่เองเปนผูทีท่ําใหเกิดปญหา 

ขอจํากัดของงานวิจัย 

จากการวิจยัเรื่องเปรียบเทียบมุมมองของนักประชาสัมพันธกับนักหนงัสือพิมพ เกี่ยวกับ 

คุณลักษณะและบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในประเทศไทยในครั้งนี้เปนการศึกษา

มุมมองของนกัหนังสือพิมพและนักประชาสัมพันธ เพียง 2 กลุมเทานั้น และดวยในป พ.ศ. 2540 

เกิดวิกฤติเศรษฐกิจข้ึนในประเทศไทย ทาํใหนักหนังสือพิมพ “ตกงาน” เปนจาํนวนมาก และตอมา

ไดปรับบทบาทตนเองไปทํางานประชาสมัพันธ จงึทาํใหดูเหมือนวาความสัมพันธระหวาง

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธเปนไปแบบถอยทีถอยอาศัยและเขาใจซึ่งกนัและกนั โดย

วิเคราะหไดจากเมื่อนกัหนังสอืพิมพกลาวถงึปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการทาํงานก็มกัจะ

เสนอแนะแนวทางแกไขไปในเวลาเดียวกนัดวย กลาวไดวา นักหนงัสอืพิมพเองทราบดีวาตอง

ทํางานรวมกับนักประชาสัมพันธอยางหลกีเลี่ยงไมได และมีตองการทาํงานรวมกับนกั

ประชาสัมพันธอยางราบรื่นดวยเชนกนั จงึนาํเสนอแนวทางแกไขปญหาดวย 

ขอจํากัดอีกประการหนึ่งของการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางที่อยูในระดับบริหารและ

ระดับปฏิบัติการของทัง้ฝายนักประชาสัมพันธและนกัหนังสือพิมพมีแนวความคิดเหน็ไปใน

แนวทางเดียวกันเนื่องจากกลุมตัวอยางในระดับปฏิบัติการมีประสบการณทํางานใกลเคียงกับ

ระดับบริหารดังนัน้จึงไมสามารถที่จะแยกแยะมุมมองที่แตกตางกนัของกลุมตัวอยางระดับบริหาร

และระดับปฏิบัติการได 

ขอเสนอแนะสาํหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้เปนประโยชนตอการทํางานรวมกนัระหวาง

นักหนงัสือพิมพและนกัประชาสัมพนัธ รวมทั้งนักศกึษาผูที่จะกาวเขามาสูวิชาชพีนกั

ประชาสัมพันธและนักหนังสือพิมพ ควรตองศึกษาเปนกรณีตัวอยาง กอนการทํางานและมี

ประสบการณจริงเมื่อประสบกับปญหาหรือสภาวการณเหลานี้จะไดมีแนวทางในการแกไขปญหา

ที่ถูกตองและรวดเร็วทนัตอเหตุการณและเวลา 
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 นอกจากนี้ผูบริหารองคกรเองหากทราบถงึ แนวทางการทํางานรวมกันระหวาง

นักหนงัสือพิมพกับนักประชาสัมพนัธแลวก็จะทาํใหสามารถวางแผนประชาสัมพนัธเชิงนโยบาย

ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจยัครั้งตอไป 

ดังนัน้การศึกษาในครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษามุมมอง (Perception) ผูที่ทาํงาน 

เกี่ยวของกับนกัประชาสัมพนัธในดานอืน่ๆรวมดวย อาทิ หวัหนางาน หนวยงานองคกร ผูมีสวนได

สวนเสยี เพื่อที่นกัประชาสมัพันธและผูรวมงานเหลานัน้สามารถนําผลการศึกษามาพฒันา

ความสัมพันธและการทาํงานรวมกนัอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น รวมทัง้การศึกษาเพิ่มเติม

เร่ืองอัตลักษณรวมกันเกี่ยวกับนักประชาสัมพนัธในประเทศไทย โดยมีการศึกษาในกลุมคนที่

เกี่ยวของดังกลาว 

 นอกจากนี้ในการศึกษาควรแยกกลุมตัวอยางใหชัดเจน ระหวางระดับบริหารกับระดับ

ปฏิบัติการ โดยกําหนดจากตําแหนงงานและระยะเวลาในการทํางานใหชัดเจน เพราะจากการผล

การศึกษาครั้งนี้พบวาในระดบับริหารนัน้มปีญหาการทาํงานรวมกนันอยมาก แตปญหามกัจะเกิด

กับผูทาํงานในระดับปฏิบัติการมากกวา 
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งานสัมมนา “กลยุทธการนําเสนอขาวประชาสัมพนัธยุคดิจิตอล” 

ในวนัที่21 พฤศจิกายน 2550  ที่อาคารฐานเศรษฐกิจ 

โดย สมาคมศษิยเกาสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
 

จิตติศักดิ์ นันทพานิช  บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ กลาวถึงนัก

ประชาสัมพันธในปจจุบันวา นักประชาสัมพันธในยุคนี้สามารถกําหนดวาระขาว และเลือกพื้นที่

ขาวได โดยจากจํานวนขาวมากกวาครึ่งในสื่อทั้งออนไลน หนังสือพิมพรายวัน ราย 3 วัน หรือ 7 วัน 

ถูกกําหนดโดยนักประชาสัมพันธทั้ งสิ้น  โดยที่ผานมาการเรียนประชาสัมพันธของนัก

ประชาสัมพันธ และนิเทศศาสตรของนักขาว มีหลักเลือกขาวที่เหมือนกันคือ “การประเมินคุณคา

ขาว” ทั้งนี้ ในจุดดังกลาวยังมีจุดตางที่ตองทําความเขาใจนั่นคือ การเลือกขาวของนักขาว ประเมิน

จากขาวใหม ขาวสด และมีผลกระทบกับสังคม ขณะที่ขาวที่นําเสนอจากนักประชาสัมพันธกวา

ครึ่งนําเสนอเพื่อวัตถุประสงคขององคกร หรือบุคคล มากกวาดานบุญลาภ กลาววา ปจจุบัน

บทบาทของนักประชาสัมพันธ เปน “เทรนด เซ็ทเตอร” ของสังคมและสื่อก็วาได เพราะ

ความสามารถในการประชาสัมพันธที่สูงขึ้น ซึ่งหากนักประชาสัมพันธและนักขาวทํางานรวมกัน 

เชน การคิดประเด็น การแลกเปลี่ยนความรู จะถือเปนการเอื้อประโยชนในทั้ง 2 ฝาย  ซึ่งอาจขยาย

ความรวมมือไปสูการจัดอีเวนท, สัมมนา เปนตน ทั้งนี้หลักในการทํางานของนักประชาสัมพันธที่ดี 

ตองรูจักเทเลอรเมทส่ือแตละประเภทออกไปอยางเฉพาะเจาะจง โดยดูวาแตละสื่อมีเซคชั่น

อะไรบาง และมีการปรับเปล่ียนเพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภคในแตละชวงอยางไร ซึ่ง

การเทเลอรเมทจะสามารถชวยนักประชาสัมพันธในการวิเคราะหเพื่อนําเสนอสินคาหรือประเด็น

ของแตละบริษัทไดอยางเหมาะสมและตรงจุดที่สุด 

พรพิมล  คูอนุพงศ  บรรณาธิการบริหารหนังสือการเงินการธนาคารกลาววา  นัก

ประชาสัมพันธที่ดี ตองมีความรอบรู รูจักเขารูจักเรา รูจักอัพเดทขอมูลตัวเอง หมายถึง การศึกษา

กรอบขาวของแตละองคกร , รูจักนักขาวแตละประเภท แตละสํานักพิมพ, รูจักกาลเทศะ เชน การ

เขาหานักขาวไมควรเขาหา หรือโทรหาในชวงเย็นซึ่งเปนชวงการปดหนาขาว เปนตนในสวนของ

การนําเสนอขาวสําหรับส่ือรายเดือนนั้น พรพิมลแนะวา ตองเปนประเด็นขาวที่แตกตางจาก

ส่ิงพิมพรายวันและรายสัปดาหคอนขางมาก ดังนั้นควรตองนําเสนอประเด็นขาวพิเศษเฉพาะ ที่ฉีก

จากประเด็นสื่อรายวัน รายสัปดาห อาจมีการนัดหมายสัมภาษณในเวลาที่ตางกัน โดยประเด็นขาว  

ตองเปนขาวที่มีผลกระทบตอประชาชน ทั้งขาวแงบวกและลบ รวมถึงขาวสรางสรรค อางอิงได 

ขณะที่ นงคนาถ ศรีสกุล หานวิไล บรรณาธิการขาวธุรกิจการตลาด หนังสือพิมพกรุงเทพ

ธุรกิจมองวา ชองทางการสื่อสารของนักประชาสัมพันธในยุคดิจิตอล  สําหรับส่ือรายวันนั้น 

ชองทางอีเมล ถือวาเปนชองทางที่สะดวกที่สุด ทั้งความรวดเร็วและการนําเนื้อหาขาวมาปรับใช 



สวนชองทางเว็บบล็อกที่กําลังเปนที่นิยมนั้น ก็ถือเปนชองทางที่นาสนใจที่นักประชาสัมพันธ

สามารถนําเสนอประเด็นแกนักขาวที่มีความสนใจในแตละเร่ืองอยางเฉพาะเจาะจงไดเชนกัน 

รวมทั้งเว็บแคสท ก็เปนชองทางสื่อสารใหมที่นักประชาสัมพันธควรศึกษาและติดตามใหทันการ

นําเสนอขาวประชาสัมพันธขององคกรในยุคปจจุบัน ยังสามารถใชเว็บไซดของแตละองคกรเปน

แหลงในการรวบรวมขาวสารประชาสัมพันธใหนักขาวไดติดตาม รวมกับการแจงขาวดวยเอสเอ็ม

เอส ก็ถือเปนกลยุทธใหมยุคดิจิตอลที่เพิ่มความสะดวกในการสื่อสารไดอีกทาง โดยในสวนของการ

เขียนขาวประชาสัมพันธใหโดนใจสื่อนั้น อันดับแรก นักประชาสัมพันธตองเขียนขาวใหตรงกับ

กลุมเปาหมายในแตละหนังสือพิมพ เชน ขาวสําหรับกรุงเทพธุรกิจ ตองเปนขาวที่เหมาะกับกลุม

ผูอานลูกคานักธุรกิจ นักวิชาการ คนชั้นกลาง ฯลฯ  รวมทั้งอาจขึ้นอยูกับนโยบายของสื่อ ที่ตองดู

และศึกษาควบคูกัน ปจจุบันถือวาเปนยุคที่พีอารตองทําขาวแยกชิ้นใหเหมาะกับแตละสื่อมากที่สุด 

โดยขาวที่นําเสนอนอกจากตองครบถวนในแงหลักการเขียนขาวเบื้องตน วาใคร ทําอะไร ที่ไหน 

เมื่อไหร อยางไรแลว หากรูจักจับเหตุการณปจจุบัน  เชน ภาวะโลกรอน ทีกําลังเปนเรื่องใหญของ

ทุกคน  มารวมกับการนําเสนอประเด็นขาวนั้น จะมีโอกาสในการถูกนําเสนอในคอลัมนใด คอลัมน

หนึ่ง เพราะจะเปนการเสริมคุณคาใหกับขาวไดเปนอยางดีทั้งนี้ การนําเสนอขาวแกส่ือ นัก

ประชาสัมพันธไมควรเหมารวมทุกสื่อ การเลือกนําเสนอใหตรงกลุมเปาหมายสื่อใหมากที่สุด ก็

หมายถึงการครอบครองพื้นที่ขาวไดมากกวาเชนกัน การจัดงานประชาสัมพันธยุคปจจุบันนั้น  นงค

นาถ มองวา ไมมีความจําเปนที่ตองเชิญบุคคลสําคัญ เซเลบริตี้ ไปเทานั้น แตคนที่มีความสําคัญ

คือบุคคลในขาว โดยหากมีผูนําองคกร ระดับซีอีโอ ที่พรอมใหขอมูลขาว ประกอบกับประเด็นขาวที่

สดใหม ก็มีโอกาสที่สรางความสนใจใหกับนักขาวมากกวา โดยเฉพาะ สายธุรกิจ เศรษฐกิจ  

สําหรับองคกร ที่เนนการจัดงานบอยครั้ง เพื่อนําเสนอขาวนั้นถือวาเปนกลยุทธที่ผิดพลาด เพราะ

ความนาสนใจในการนําเสนออาจลดลง นอกจากนี้การจัดงานในแตละครั้ง นักประชาสัมพันธยัง

ควรรูจักเช็คหมายงานขององคกรอ่ืนๆในแตละวันรวมดวย เพื่อผลประโยชนของการนําเสนอขาว

ชิ้นนั้น และเพิ่มความสะดวกแกนักขาวอีกดวย ในสวนของการออกเยี่ยมกองบรรณาธิการ เพื่อ

สรางความสัมพันธกับนักขาวนั้น ยังคงเปนแนวทางที่ดีที่นักประชาสัมพันธยังเลือกนํามาปฏิบัติได

อยู เนื่องจากนักขาวและนักประชาสัมพันธสามารถทํางานรวมกันได ทั้งนี้นักประชาสัมพันธยังตอง

มีการกําหนดทิศทางขาว ไมใชการควบคุมการใหขาวของแหลงขาวอยางชัดเจน เพราะอาจเปน

ชนวนความไมพอใจระหวางนักขาวและนักประชาสัมพันธได 

จิตติศักดิ์ นันทพานิช  บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ กลาวถึง นัก

ประชาสัมพันธในฝนวา ตองเปนผูที่พูดและเสนอความจริงอยางเสมอตนเสมอปลายเชน การ

นําเสนอตอนักขาววา ผูบริหารองคกรจะมารวมงานในวันแถลงขาว แตไมไดมารวมงานจริงๆ หรือ

การจัดสัมภาษณขาวแบบเอ็กซคลูซีฟ แตที่จริงมีการสัมภาษณแยกสื่อ แตหลายครั้ง เปนตน ทั้งนี้



ส่ิงที่ประชาสัมพันธยุคใหม พึงระวังคือ การระบุชื่อและบุคคลที่ติดตอ รวมทั้ง การอางอิงบุคคลที่ 3

เพื่อนําเสนอและการนําเสนอขาวเกา ถือเปนสิ่งที่ไมควรปฏิบัติ 

ดานพรพิมล เห็นวา  นักประชาสัมพันธที่ดี ตองมีขอมูลขององคกรแนน สามารถใหขอมูล

และตอบคําถามไดในระดับหนึ่ง , มีเทคนิค ในการนําเสนอ และตองมีความคลองตัวสูงแตอยางไร

ก็ดี การประสานงานกับส่ือรายเดือนนั้น นักประชาสัมพันธตองมีความซื่อสัตยในการใหสัมภาษณ 

เชน เมื่อมีการสัมภาษณแลวไมควรนําประเด็นขาวไปขายตอกับรายวันหรือรายสัปดาห เปนตน 

บุญลาภ ภูสุวรรณ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ ประชาชาติธุรกิจ กลาววา “ส่ิงที่

นักขาวตองการ ไมใชการเอาอกเอาใจ แตจะยินดีกับขอมูลขาวมากกวา ความสัมพันธรวมกันของ

นักขาวและนักประชาสัมพันธสามารถตอยอดเพื่อสรางประโยชนรวมกันไดเสมอ ทั้งการจัดงานอี

เวนท การจัดใหความรูตอประเด็นที่ยากจะเขาใจแกนักขาว”  

ในสวนของ นงคนาถ กลาวทิ้งทายวา ส่ิงที่นักขาวตองการจากนักประชาสัมพันธมากที่สุด 

คือความจริงใจ ในแงการทํางานรวมกัน  และโดนใจในแงความเปนมืออาชีพในวิชาชีพ ทั้งนี้ความ

จริงใจ จะชวยสรางงานที่มีคุณภาพของทั้งสองฝาย  

 

 

 

 

 

(รายงานพิเศษ-เคล็ดไมลับ กระชับสัมพันธส่ือ-พีอาร ในงานสัมมนา “กลยุทธการนําเสนอขาว

ประชาสัมพันธ ยุคดิจิตอล” ในวันที่21 พฤศจิกายน 2550 ที่อาคารฐานเศรษฐกิจ โดย สมาคม

ศิษยเกาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม,Internet http://www.mc-cmualumni. 

net/specialreports_show.asp?id=88) 
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