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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีผลตอความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกคาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม กลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษา คือ ลูกคาทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายตุั้งแต 25-60 ปขึ้นไปที่ใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม จํานวนทัง้ส้ิน 420 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถี่ แสดงจํานวน รอยละและ
คาเฉลี่ย และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน ซ่ึงประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS 13.0 for Windows ซ่ึงปรากฏผลการวิจัยดังนี ้

1. กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน 
ประเภทสื่อหนังสือพิมพและสื่อนิตยสารทั่วไปในระดบัปานกลาง สวนสื่อโทรทัศนในระดับต่ํา 
และส่ือวิทยกุระจายเสยีงในระดับต่ํามาก และจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อวารสาร ส่ือจุลสาร ส่ือ
แผนพับ และสื่ออินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง สวนสือ่เฉพาะกจิอื่นๆ ในระดับต่ํามาก 

โดยรวมแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
จากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจอยูในระดบัปานกลาง โดยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมเปนบางครั้ง 

2. กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมใน
ระดับต่ํา โดยผานสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ ของโรงแรม รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับปานกลาง โดยผานสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทตางๆ ของโรงแรม  



 

3. กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับ
ต่ํา  

4. กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมใน
ระดับต่ํา 

5. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมผานสื่อมวลชนทุกประเภทมีความสัมพนัธเชิง
บวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี
ความสัมพันธเชิงลบกับสื่อเฉพาะกิจบางประเภท เชน แผนปลิว ใบประกาศ โปสเตอร จดหมายขาว 
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม และปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่  

6. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมผานสื่อมวลชนทุกประเภทมีความสัมพนัธเชิง
บวกกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี
ความสัมพันธเชิงลบกับสื่อเฉพาะกิจบางประเภท เชน แผนปลิว ใบประกาศ โปสเตอร จดหมายขาว 
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม และปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่  

7. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมผานสื่อมวลชนทุกประเภทมีความสัมพนัธเชิง
บวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี
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ABSTRACT 
    This survey research aims to examine the relationship between media exposure and its 
effect on customers’ knowledge, attitude, and behavior in using hotel services in Bangkok, aged 
25-60 years, totaling 420 persons. Data analysis from the questionnaires were summarized in 
frequency table, percentage, average, and Pearson Coefficient via SPSS 13.0 for Windows. The 
survey results are as follows: 
 1. Respondents exhibit media exposure toward hotel’s public relations media via mass 
media such as newspaper and magazine at middle level. 

Generally, survey sampling has behavior to receive hotel’s media from journalists and 
ad-hoc media with an average level. In addition, they sometimes received hotel’s promotion. 
   2. Major sampling survey’s knowledge levels in hotel’s media exposure are very low, 
and medium, respectively. 
 3. Major sampling survey’s behavior levels in hotel’s media exposure are medium, and 
very low, respectively.  

4. Major sampling survey’s behavior levels in use hotel services are medium, and very 
low, respectively. 
 5. There is a positive relation between knowledge received news from hotel’s media 
exposure. 
 6. There is a positive relation between attitude received news from hotel’s media 
exposure. 
 7. There is a positive relation between behavior using hotel’s services from hotel’s media 
exposure. 
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เกษะประกร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดร.สุวรรณี  ลัคนวณิช อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธรวม
ที่ไดกรุณาสละเวลาใหคําปรกึษา คําแนะนาํ และขอคิดเหน็ตางๆ ตลอดระยะเวลาของการทํา
วิทยานิพนธดวยดเีสมอมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณรศ.อรทัย ศรีสันติสุข ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  
และรศ.ดร.บญุเลิศ ศุภดิลก ผูแทนบัณฑติวิทยาลัยทีก่รุณามาเปนกรรมการการพิจารณา และอนุมตัิ
การสอบวิทยานิพนธในครั้งนี้ พรอมทั้งใหคําแนะนําตางๆ เพิ่มเติมทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จ
สมบูรณดวยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.วฒันา สุนทรธัย ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒดิานสถิติวิเคราะหทีก่รุณา
สละเวลาใหคาํปรึกษา และคําแนะนําในการวิจัยคร้ังนี ้
 ขอขอบพระคุณพนกังานฝายประชาสัมพนัธของโรงแรมและพนกังานของโรงแรมทุกทาน
ที่ชวยประสานการติดตอและอํานวยความสะดวกตางๆ ใหแกผูวิจยัในการเก็บรวบรวมขอมูลภายใน
บริเวณโรงแรมเปนอยางดยีิง่    

ขอขอบพระคุณลูกคาของโรงแรมทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามและให
ขอมูลในการตอบแบบสอบถามโดยใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวอันแสนอบอุนของผูวิจยั คือคุณพอและคุณแมที่คอยหวงใย 
ใหคําปรึกษาในทุกๆ เร่ือง และคอยใหกําลงัใจอยางดีเสมอกับลูกสาวคนนี้ในยามที่ทอแท เหนด็
เหนื่อยจากปญหาตางๆ ซ่ึงกําลังใจอันยิ่งใหญนี้ทําใหผูวิจัยสามารถทาํวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จ
ลุลวงไดดวยด ี
 ขอขอบคุณโอเพื่อนรัก ซ่ึงเปนผูที่คอยใหกาํลังใจที่ดีและคอยอยูเคียงขางกันเสมอ ไมวาใน
ยามทุกขหรือสุขตลอดการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ รวมทั้งเพื่อนๆ ที่นารักทุกคนที่คอยเปนกําลังใจ
และใหความชวยเหลือเปนอยางดีแกผูวิจยัเสมอมา  
 ทายที่สุดนี้ ความสําเร็จที่ไดรับจะเปนสิ่งที่ผูวิจัยจดจําอยางไมมีวันลืมเลือน ถือเปน “รางวัล
ชีวิต” ครั้งสําคัญยิ่งของผูวิจัย 
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ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 350 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยั 351   

บรรณานุกรม   353 
 



 ญ 

สารบัญ (ตอ) 
    หนา 
ภาคผนวก  ก รายละเอียดทั่วไปเกี่ยวกับโรงแรมและขอมลูของโรงแรมตัวอยาง 358 

     ข รายช่ือสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
  และปริมณฑล ประจําป 2548 375 
     ค แบบสอบถาม 381 

 



 ฎ 

สารบัญตาราง 
                                                                                                    หนา 

ตารางที่ 1-1  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ    76 
ตารางที่ 1-2 :  ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ           77 
ตารางที่ 1-3  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    สถานภาพสมรส    77 
ตารางที่ 1-4 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ 
    การศึกษา     78 
ตารางที่ 1-5 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ    78 
ตารางที่  1-6  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
    ตอเดือน    79 
ตารางที่  1-7 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
    เปนลูกคาประจํา    79 
ตารางที่  1-8  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    วัตถุประสงคในการเขามาภายในโรงแรม 80 
ตารางที่ 1-9  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อมวลชน      81 
ตารางที่ 1-10 :  ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 
    ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกจิ      82 
ตารางที่ 1-11 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                            จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 84 
ตารางที่ 1-12 :   ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                             จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 85 
ตารางที่ 1-13 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                             ของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
    การประชาสัมพันธของโรงแรม      87 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
                                                                                                    หนา 

ตารางที่  1-14 :  ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
               ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
   การประชาสัมพันธของโรงแรมโดยรวม    92 

ตารางที่ 1-15 : ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
           ของโรงแรม      93 

ตารางที่ 1-16 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
             ของโรงแรม   97 

ตารางที่  1-17 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
             ของโรงแรม  99 

ตารางที่  1-18 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
             ของโรงแรม 104 

ตารางที่ 1-19 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ระหวาง 
    พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภท 
    ส่ือมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม 105 
ตารางที่ 1-20 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
    พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
    ส่ือเฉพาะกิจกบัความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรม  106 
ตารางที่ 1-21 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

   พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพนัธของโรงแรมกับความรู 
   ที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  108 

 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
                                                                                                    หนา 

ตารางที่ 1-22 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
   พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภท 
   ส่ือมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 109 

ตารางที่ 1-23 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
    พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

   ส่ือเฉพาะกิจกบัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 110 
ตารางที่ 1-24 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวาง 
    พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติ 
    ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 111 
ตารางที่  1-25 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง  
    พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
    ส่ือมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 112 
ตารางที่ 1-26 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง  
    พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
    ส่ือเฉพาะกิจกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 113 
ตารางที่ 1-27 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
    พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรม 
    การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 114 
ตารางที่ 2-1 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  115 
ตารางที่ 2-2  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ       116 
ตารางที่ 2-3  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    สถานภาพสมรส  116 
ตารางที่ 2-4 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ 
    การศึกษา   117 
ตารางที่ 2-5 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ  117 
ตารางที่ 2-6  :  ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
    ตอเดือน  118 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
                                                                                                    หนา 

ตารางที่  2-7  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
    เปนลูกคาประจํา  118 
ตารางที่  2-8  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 
    วัตถุประสงคในการเขามาภายในโรงแรม  119 
ตารางที่  2-9 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อมวลชน    120 
ตารางที่  2-10 :  ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกจิ    121 
ตารางที่  2-11 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                            จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 123 
ตารางที่ 2-12 :   ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                             จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  124 
ตารางที่  2-13 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
                              การประชาสัมพันธของโรงแรม   125 
ตารางที่  2-14 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
             การประชาสัมพันธของโรงแรมโดยรวม 130 

ตารางที่ 2-15 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
            ของโรงแรม     131 

ตารางที่ 2-16 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
             ของโรงแรม     135 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
                                                                                                    หนา 

ตารางที่  2-17 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
   ของโรงแรม  137 

ตารางที่  2-18 :  ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
             ของโรงแรม 143 

ตารางที่  2-19 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
             พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
   ส่ือมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ 
   โรงแรม 144 

ตารางที่ 2-20 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

    ส่ือเฉพาะกิจกบัความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรม 145 
ตารางที่  2-21 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรู 
            ที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 146 

ตารางที่  2-22 :  ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
             พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

    ส่ือมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  147 
ตารางที่  2-23 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

           พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
    ส่ือเฉพาะกิจกบัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  148 
ตารางที่  2-24 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติ 
            ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  149 
 
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
                                                                                                    หนา 

ตารางที่  2-25 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง 
            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

    ส่ือมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม  150 
ตารางที่ 2-26 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
    ส่ือเฉพาะกิจกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 151 
ตารางที่  2-27 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

             พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรม 
            การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 152 

ตารางที่ 3-1 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  153 
ตารางที่ 3-2  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ            154 
ตารางที่ 3-3  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    สถานภาพสมรส  154 
ตารางที่ 3-4 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ 
    การศึกษา   155 
ตารางที่ 3-5 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ  155 
ตารางที่ 3-6  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
    ตอเดือน  156 
ตารางที่ 3-7  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
    เปนลูกคาประจํา 156 
ตารางที่ 3-8 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    วัตถุประสงคในการเขามาภายในโรงแรม 157 
ตารางที่  3-9  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                            ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อมวลชน    158 
ตารางที่ 3-10 :  ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                            ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกจิ    159 



 ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
                                                                                                    หนา 

ตารางที่ 3- 11 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                             จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน  161 
ตารางที่ 3-12 :   ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                             จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  162 
ตารางที่ 3-13 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                              ของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการ 
    ประชาสัมพันธของโรงแรม    163 
ตารางที่ 3-14 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

              ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
              การประชาสัมพันธของโรงแรมโดยรวม 167 

ตารางที่ 3-15 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
            ของโรงแรม  168 

ตารางที่  3-16 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
             ของโรงแรม     174 

ตารางที่  3-17 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
            ของโรงแรม  175 

ตารางที่ 3-18 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
             ของโรงแรม 180 

ตารางที่  3-19 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
             พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
   ส่ือมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ 
   โรงแรม 182 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
                                                                                                    หนา 

ตารางที่ 3-20 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร สันระหวาง 
            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อ 
   เฉพาะกจิกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ 
   โรงแรม  183 

ตารางที่ 3-21 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรู 
            ที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  184 

ตารางที่  3-22 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
             พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
   ส่ือมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 185 

ตารางที่ 3-23 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
           พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

    ส่ือเฉพาะกิจกบัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 186 
ตารางที่  3-24 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติ 
   ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 187 

ตารางที่ 3-25 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
           พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

    ส่ือมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 188 
ตารางที่ 3-26 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภท 
    ส่ือเฉพาะกิจกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 189 
ตารางที่  3-27 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรม 
    การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 190 
ตารางที่ 4-1  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  191 
ตารางที่ 4-2  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ            192 
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                                                                                                    หนา 

ตารางที่ 4-3  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    สถานภาพสมรส  192 
ตารางที่ 4-4  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ 
    การศึกษา   193 
ตารางที่ 4-5  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ  193 
ตารางที่  4-6 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
    ตอเดือน  194 
ตารางที่  4-7  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

            ความเปนลูกคาประจํา  194 
ตารางที่  4-8  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

           วัตถุประสงคในการเขามาภายในโรงแรม  195 
ตารางที่ 4-9  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 
                          ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อมวลชน    196 
ตารางที่ 4-10 :  ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 
                          ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกจิ    197 
ตารางที่  4-11 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                             จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน  199 
ตารางที่  4-12 :   ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                             จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของ 
    โรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  200 
ตารางที่  4-13 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                              ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
                              การประชาสัมพันธของโรงแรม   201 
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                                                                                                    หนา 

ตารางที่  4-14 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
              การประชาสัมพันธของโรงแรมโดยรวม  206 

ตารางที่  4-15 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
           ของโรงแรม     207 

ตารางที่  4-16 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
             ของโรงแรม  211 

ตารางที่  4-17 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
             ของโรงแรม 213 

ตารางที่  4-18 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
             ของโรงแรม 218 

ตารางที่  4-19 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
   ส่ือมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ 
   ของโรงแรม 219 

ตารางที่ 4-20 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
           พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

    ส่ือเฉพาะกิจกบัความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรม  220 
ตารางที่  4-21 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรู 
            ที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  221 
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ตารางที่ 4-22 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
             พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

    ส่ือมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 222 
ตารางที่ 4-23 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
    ส่ือเฉพาะกิจกบัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 223 
ตารางที่ 4-24 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

           พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติ 
   ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 224 

ตารางที่ 4-25 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
   ส่ือมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 225 

ตารางที่  4-26 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
             พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

    ส่ือเฉพาะกิจกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 226 
ตารางที่ 4-27 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

           พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรม 
   การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 228 

ตารางที่ 5-1  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  229 
ตารางที่ 5-2  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ            229 
ตารางที่ 5-3  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    สถานภาพสมรส  230 
ตารางที่ 5-4  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับ 
    การศึกษา   230 
ตารางที่ 5-5  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ  231 
ตารางที่  5-6  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
    ตอเดือน  231 
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ตารางที่  5-7 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    ความเปนลูกคาประจํา  232 
ตารางที่  5-8  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

          วัตถุประสงคในการเขามาภายในโรงแรม  232 
ตารางที่  5-9  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                            ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อมวลชน    233 
ตารางที่  5-10 :  ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                            ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกจิ    234 
ตารางที่ 5-11 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                             จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 236 
ตารางที่  5-12 :   ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                             จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  237 
ตารางที่ 5-13 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                              ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
                              การประชาสัมพันธของโรงแรม    239 
ตารางที่  5-14 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

              ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
              การประชาสัมพันธของโรงแรมโดยรวม  245 

ตารางที่ 5-15 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
            ของโรงแรม  246 

ตารางที่  5-16 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
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 บ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
                                                                                                    หนา 

ตารางที่ 5-17 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
             ของโรงแรม 253 

ตารางที่ 5-18 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
             ของโรงแรม 257 

ตารางที่  5-19 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
             พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

    ส่ือมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม 258 
ตารางที่  5-20 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
    ส่ือเฉพาะกิจกบัความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม 259 
ตารางที่ 5-21 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรู 
            ที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  260 

ตารางที่ 5-22 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
             พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

    ส่ือมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 261 
ตารางที่  5-23 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

           พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
   ส่ือเฉพาะกิจ กับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 262 
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ตารางที่  5-25 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
           พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 

    ส่ือมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 264 
ตารางที่ 5-26 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
    ส่ือเฉพาะกิจกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 265 
ตารางที่  5-27 :  ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 

            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรม 
                       การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 267 
ตารางที่ 6-1 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  268 
ตารางที่ 6-2  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ            268 
ตารางที่ 6-3  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
    สถานภาพสมรส 269 
ตารางที่ 6-4 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ 
    การศึกษา   269 
ตารางที่ 6-5 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ  270 
ตารางที่  6-6  :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
    ตอเดือน  270 
ตารางที่  6-7 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

            ความเปนลูกคาประจํา  271 
ตารางที่ 6-8 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

           วัตถุประสงคในการเขามาภายในโรงแรม  271 
ตารางที่ 6-9 :   ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                            ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อมวลชน    272 
ตารางที่ 6-10 :  ตารางแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
                           ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร จากสื่อประชาสัมพันธของ 
    โรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกจิ    274 
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ตารางที่ 6-11 :  ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                             จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน  276 
ตารางที่ 6-12 :   ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
                             จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
    ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ  277 
ตารางที่ 6-13 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                              ของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
                              การประชาสัมพันธของโรงแรม    278 
ตารางที่ 6-14 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

              ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
              การประชาสัมพันธของโรงแรมโดยรวม  283 

ตารางที่ 6-15 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 

            ของโรงแรม     284 
ตารางที่ 6-16 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
             ของโรงแรม  288 

ตารางที่  6-17 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
             ของโรงแรม 290 

ตารางที่  6-18 :   ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ  
             ของโรงแรม 294 

ตารางที่ 6-19 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
             พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
   ส่ือมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ 
   โรงแรม 295 
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ตารางที่  6-20 :   ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวาง 
            พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภท 
   ส่ือเฉพาะกิจกบัความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สังคมปจจุบันเปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธจึงเปนเครื่องมือสําคัญใน
การบริหารพฒันาองคกร โดยจะเหน็ไดวาทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชนตางจัดใหมีหนวยงาน
ประชาสัมพันธภายในองคกรขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือสงเสริมใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกร อีกทั้งเปนการสงเสริมความมั่นคงใหองคกรมีเสถียรภาพมากขึ้นอีกดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันการประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับบุคคล หนวยงาน องคกร และสถาบันทั้งดานภาครัฐ ภาครัฐวสิาหกิจ และภาคธุรกิจเอกชน 
ทั้งนี้เพราะการประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารขององคกร เพื่อใหเกดิความสมัพันธอันดีซ่ึง
กอใหเกิดความรูความเขาใจรวมกันระหวางองคกรหรือหนวยงานกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 

สําหรับธุรกิจโรงแรมก็เปนองคกรดานหนึ่งที่ใหความสําคญักับงานดานการประชาสัมพันธ
และมีการจดัตัง้ฝายประชาสัมพันธใหเขามามีบทบาทในการดําเนินงานเผยแพรช่ือเสียงและ
ภาพลักษณที่ดสูีสาธารณชน ยิ่งในสภาวการณปจจุบันธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดบัหาดาวมกีาร
แขงขันกันสูง ส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกระทาํก็คือ การประชาสัมพันธซ่ึงถือเปนหัวใจ
สําคัญของการดําเนินงานของโรงแรม มีสวนชวยสนับสนนุและสงเสริมอยางมากในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารความรู และบริการตาง ๆ ของโรงแรมใหกับลูกคาที่เดินทางมาพักไดรับทราบ รวมถึง
การสรางความสัมพันธที่ดีกบัลูกคารายเดมิและลูกคารายใหมใหเกิดความพึงพอใจ ความประทับใจ
และเต็มใจที่จะมาใชบริการของโรงแรมอยูเสมอจนนําไปสูความสําเร็จได (สมเกียรติ โมราลาย, 
2539) ซ่ึงวิธีที่ถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการประชาสัมพันธไดรับความสําเร็จก็คือ การใชเครื่องมือ
ส่ือสารตาง ๆ มาชวยเสริมใหการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงแรมมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางกวางขวางทําใหโรงแรมแตละแหงสามารถดําเนินงานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดอยางสะดวก ประหยัด และรวดเร็วยิ่งขึน้ ซ่ึงส่ือ
ประชาสัมพันธของโรงแรมนับวามีบทบาทสําคัญตอธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดบัหาดาวใน
ปจจุบันที่มีการแขงขันกันสงู ฉะนั้นโรงแรมตาง ๆ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยส่ือในการทํา
หนาที่เปนสื่อกลางระหวางโรงแรมกับลูกคา ทั้งในแงการเผยแพรขอมลูขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมใหลูกคาไดรับทราบ เชน การบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม การจัดกิจกรรมพเิศษ
ในงานเทศกาลตาง ๆ การเพิ่มสาขาโรงแรม ตลอดจนขาวบุคคลสําคัญระดับโลกที่เขามาใชบริการ
รับประทานอาหารและเขาพกัในโรงแรม เปนตน ขาวสารเหลานี้ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรม
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ลวนมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนใหลูกคาไดรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อให
เกิดความเลื่อมใส ศรัทธา นิยมชมชอบตอธุรกิจโรงแรมทําใหเกดิภาพลักษณทีด่ียิ่ง ๆ ขึ้นไป รวมไป
ถึงเปนการกระตุนใหลูกคาเกิดการมาใชบริการของโรงแรมได (ชนัญชี ภังคานนท, 2548)  

จากที่ไดกลาวมาขางตนนี้จึงเห็นไดวาการดําเนินธุรกิจโรงแรมชั้นหนึง่หรือระดับหาดาวให
ประสบความสําเร็จและสรางความโดดเดนไดนัน้ตองใชการประชาสัมพันธ โดยอาศัยองคประกอบ
สําคัญของกระบวนการสื่อสาร นั่นคือส่ือ และส่ือที่ทางโรงแรมเลือกใชในการประชาสัมพันธของ
โรงแรมเพื่อใชเปนชองทางหลักสําคัญในการติดตอส่ือสารกับลูกคาและเปนสื่อกลางในการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร ตลอดจนกิจกรรมความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของโรงแรม แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก
ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ ซ่ึงส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสําคัญในการเปนสวนหนึ่งที่
จะทําใหขอมูลขาวสารและกจิกรรมตาง ๆ ของโรงแรมที่ประชาสัมพันธออกไปประสบความสําเร็จ
หรือลมเหลวได ซ่ึงการประชาสัมพันธของโรงแรมแตละแหงตองการที่จะใหความรูเกี่ยวกับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม สรางทัศนคติเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม รวมไปถึงแนวโนมที่จะนําไปสูพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของ
ลูกคา ซ่ึงการที่ลูกคาจะเกดิความรู เกิดทัศนคติ และเกิดพฤติกรรมการใชบริการไดนัน้ก็ขึ้นอยูกับ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่ฝายประชาสัมพนัธของโรงแรมตาง ๆ ได
เผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธออกไป ดวยเหตนุี้ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ ทั้งนี้
เพื่อที่จะไดทราบวาเมื่อลูกคาเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมแลว ลูกคามีความรูและทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางไร รวมถึงความเปนไปไดเกีย่วกับพฤติกรรมการใช
บริการของโรงแรมของลูกคา อีกทั้งสามารถใชผลการวิจยัที่ไดเปนขอมลูเบื้องตนในการดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธโรงแรม เพื่อนํามาเปนแนวทางปรับปรุงแผนประชาสัมพันธของโรงแรมให
มีความเหมาะสมและเขาถึงลูกคาไดมากขึน้ดวย  

 ดังนั้น การวิจยัเร่ืองการศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีผลตอความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกคาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความสําคัญตอการพิจารณาใน
เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูทีไ่ดรับจากขาวสาร ทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม
ของลูกคา ซ่ึงนอกจากการใหขาวสารขอมูลที่ชัดเจนแลว ฝายประชาสัมพันธของโรงแรมยัง
จําเปนตองสํารวจระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา เนื่องจากเมื่อลูกคา
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมแลวลูกคาไดรับทราบขาวสารขอมูลมากนอยเพยีงใด มี
ทัศนคติเปนบวก หรือลบ หรือเปนกลางอยางไร และมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของ
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โรงแรมในดานใด ทั้งนีก้็ขึ้นอยูกับวาส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมที่ใชอยูนัน้มีประสิทธิภาพมาก
หรือนอยเพียงใด ซ่ึงในการดาํเนินงานเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกจิกรรมตาง ๆ 
ของโรงแรมที่ส่ือสารออกไปใหลูกคาไดรับทราบ โดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมนั้นจะ
เปนแนวทางในการดําเนนิงานประชาสัมพันธเพื่อใหโรงแรมประสบความสําเร็จและเปนทีย่อมรับ
จากลูกคา นอกจากนีก้ารพิจารณาวาลูกคามีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่โรงแรมไดใช
เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ออกไปนัน้มีผลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาหรือไม เพื่อสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชปรับปรุงในการ
วางแผนการประชาสัมพันธโรงแรมอยางถูกตอง เหมาะสม ทําใหการดําเนินงานดานธุรกิจโรงแรม
ประสบความสําเร็จในอนาคตตอไป 
ปญหานําวจิัย 

ปจจุบันการประชาสัมพันธของโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวในเขตกรุงเทพมหานคร
สวนใหญจะอาศัยส่ือประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร และกจิกรรมความเคลื่อนไหวตาง ๆ 
ของโรงแรมออกไปสูสาธารณชนภายนอก เนื่องจากโรงแรมในระดับนี้มีการแขงขนักันสูง ทําให
ฝายประชาสัมพันธตองจัดสรรงบประมาณและบุคลากรในการดําเนนิงานดานการประชาสัมพันธ
เพื่อเผยแพรขาวสารและการบริการของโรงแรมมากกวาโรงแรมในระดับอื่น ๆ อีกทัง้การเกิดปญหา
ในดานการสื่อสารกับลูกคาซ่ึงอาจไมไดรับทราบขาวสารของโรงแรมที่ถูกตอง ทําใหเกิดความไม
เขาใจหรือเกิดการตอตานกิจกรรมตางๆ ที่โรงแรมจัดขึ้นสงผลใหเกิดภาพลักษณทีไ่มดีตามมา 
รวมถึงปญหาการขาดการวางแผนและการวิจัยประเมินผล เปนตน (ชนญัชี ภังคานนท, 2548) ซ่ึง
การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจะทําใหทราบวาลูกคา
มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาภายหลังจาก
การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมแลวนั้นเปนอยางไร สอดคลองกันหรือไม 
เพื่อที่จะนําผลการวิจยัที่ไดมาแกไขปญหาดังกลาวได เนือ่งจากการสื่อสารโดยผานสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมนั้นจะมีสวนชวยสงเสริมการเขามาใชบริการของโรงแรมหรือมีสวน
ชวยในการตดัสินใจใหเขามาใชบริการของโรงแรมของลูกคาหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับความ
นาสนใจในเรือ่งเนื้อหาของสารที่ตองมีรูปแบบที่ดึงดดูใจ รวมถึงการใชกลยุทธในการเลือกใชส่ือ
ประชาสัมพันธของโรงแรมที่เหมาะสม เพือ่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหบรรลุผล
ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ปญหาซึ่งนํามาสูการศึกษาวจิัยครั้งนี้คือ การติดตอส่ือสารเพื่อเผยแพรขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมโดยใชส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ กับลูกคานั้น ลูกคาไดรับขอมูลความรู
ตามที่ทางโรงแรมตองการหรือไม และเกดิทัศนคติอยางไรตอขาวสารการประชาสัมพันธเหลานั้น 
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เนื่องจากถาโรงแรมไมสามารถทราบปฏิกิริยาตอบสนองหรือความรูสึกของลูกคาที่แทจริงแลว 
โรงแรมก็จะไมสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจแกลูกคาที่เปรียบเสมือนกับเสน
เลือดที่หลอเล้ียงชีวิตใหโรงแรมสามารถยืนหยดัแขงขันอยูไดในธุรกิจการโรงแรมของโลกปจจุบนั 
ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวาเมื่อกลุมลูกคามีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมแลวมีผลในการสรางความรู สรางทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมไดมากนอยเพยีงใด รวมถึงสามารถกระตุนใหเกดิพฤติกรรมการใช
บริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมเปนไปในทิศทางใดอีกดวย  
วัตถุประสงคการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความสําคัญของงานวิจยั 

1.  ธุรกิจโรงแรมเปนอุตสาหกรรมที่มีความแตกตางจากอตุสาหกรรมประเภทอื่น ๆ 
เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่เนนการใหบริการแกบุคคลเปนหลัก ซ่ึงในปจจุบันโรงแรมชั้นหนึ่ง
หรือระดับหาดาวแตละแหงที่มีมาตรฐานในการบริการสูงและมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพ
ใกลเคียงกันจะมีการแขงขันกันคอนขางสูงมาก ฉะนัน้ การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่ง
หรือระดับหาดาวจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยการประชาสัมพันธเพื่อชวยเผยแพรขอมูล
ขาวสารและกจิกรรมตาง ๆ ของโรงแรมใหแกลูกคาไดรับทราบ ซ่ึงงานวิจยัคร้ังนี้สามารถทําใหฝาย
ประชาสัมพันธของโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวแตละแหงทราบวาลูกคาของโรงแรมแตละ
แหงนัน้มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมสื่อใดบางและมีความบอยครั้งเพยีงใด เนื่องจาก
ส่ือในการประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีประสิทธิภาพนัน้ยอมสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดเปน
อยางดีและสามารถสรางจุดเดนในการบริการใหมีความแตกตางไปจากโรงแรมอื่น ๆ ที่มีระดับ
เดียวกันได ดังนั้น ความสําคญัของการเลือกและใชส่ือเพือ่การประชาสัมพันธโรงแรมที่มีศักยภาพ
จะสามารถนํามาใชเปนชองทางหลักสําคัญในการติดตอส่ือสารระหวางโรงแรมกับลูกคาใหประสบ
ความสําเร็จได  

2.  การศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคานั้นจะทําใหผูวจิัยสามารถ
ทราบไดวาลูกคาของโรงแรมจะเกดิความรู และเกิดทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
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โรงแรมในดานตาง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมเปนไปในทิศทาง
ใด และมีความสัมพันธกันหรือไม เพื่อสามารถนําขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธของโรงแรมใหดยีิง่ขึ้นตอไปในอนาคตได 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้มีขอบเขตของการวิจยัที่ชัดเจน ผูวจิัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการ
วิจัย ดังนี ้
 1.  การวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัดําเนนิการวจิัยในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2549 โดยผูวิจยัมุงศกึษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม รวมถึงพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ 
ของโรงแรมของลูกคา ซ่ึงการวิจัยคร้ังนีเ้นนศึกษาสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม อันไดแก 
ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกจิเทานั้น เนื่องจากการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาของโรงแรมชั้นหนึ่ง
หรือระดับหาดาว พบวา แหลงขาวสารที่ทําใหลูกคารับรูขาวสารเกี่ยวกบัการบริการของโรงแรมคือ 
ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกจิเปนสวนใหญ ดังนั้น ส่ือประชาสัมพันธทั้งสองประเภทนีจ้ึงเปนสื่อที่
โรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวทุมงบประมาณเพื่อใชเผยแพรขอมลูขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมมากที่สุด (เชิดชยั นําววิัฒน, 2532)  
 2.  การวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดบัหา
ดาวในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น เนื่องจากธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวนีม้ีการแขงขัน
กันเพิ่มมากขึน้ตามสภาวะการตลาดที่ขยายตัวขึ้น ซ่ึงส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธจงึมีสวนในการ
ชวยเผยแพรขาวสารและการบริการตาง ๆ ของโรงแรมใหลูกคาทั่วไปไดทราบ เพื่อใหเกิดการ
เปรียบเทียบในการมาใชบริการของโรงแรมของลูกคา ซ่ึงผูวิจัยจะทําการสุมเลือกจํานวนโรงแรม
ตัวแทนในระดับหาดาวจากจํานวนโรงแรมระดับหาดาวทั้งหมดที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรม
ไทยในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ประจําป 2548  
 3.  กลุมประชากรที่ศึกษาในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ลูกคาทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตัง้แต 
25-60 ปขึ้นไป ที่เคยไดรับรูขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมและเขาไปใชบริการประเภทใด
ประเภทหนึ่งของโรงแรม จํานวน 420 คน ซ่ึงชวงอายุของกลุมประชากรดังกลาวเปนชวงอายุของ
กลุมลูกคาสวนใหญที่เขามาใชบริการภายในโรงแรมจํานวนมากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ เนื่องจากกลุม
ลูกคาเหลานี้เปนกลุมอายุทีอ่ยูในวัยทํางาน ประกอบกบัเปนกลุมที่มรีายไดเปนของตนเองเพยีงพอ
ในการเขามาใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมได (บทสัมภาษณ, วศิรา รัตนสมัย; มัคคุเทศก
อิสระ, ธันวาคม 2548) โดยกลุมลูกคาที่ผูวิจัยจะไมทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ คือ 
ลูกคาที่ไมเคยไดรับรูขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากอน ลูกคาที่ไมไดเขามาใชบริการ
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ประเภทใดประเภทหนึ่งของโรงแรม เชน คนขับรถที่มารอรับเจานาย บุคคลที่กําลังคอยเพื่อน/ญาติ 
รวมถึงลูกคาที่เขามารวมงานแตงงานและงานประชุม เนือ่งจากกลุมลูกคาเหลานี้ไมมขีอมูลที่
เพียงพอในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงกลุมลูกคาดังกลาวมีคุณสมบัติที่ไมตรงกับวัตถุประสงคใน
การวิจยัคร้ังนี ้
นิยามศัพท 

ลูกคา หมายถงึ ผูที่เคยไดรับรูขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และผูที่เขาไปใช
บริการประเภทใดประเภทหนึ่งของโรงแรมทั้งที่เปนลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป  

โรงแรม หมายถึง สถานที่ที่ใหการบริการประเภทตาง ๆ แกลูกคา อาทิ หองพัก หองอาหาร 
หองจัดเลีย้ง รวมถึงการบริการดานอื่น ๆ เปนตน ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัจะกลาวถึงเฉพาะโรงแรม
ระดับหาดาวหรือช้ันหนึ่งเทานั้น โดยโรงแรมที่ใชเปนตัวแทนในการเกบ็ขอมูล ไดแก โรงแรม
พลาซา แอทธินี โรงแรมคอนราด โรงแรมเจดับบิว แมรอิอท โรงแรมเชอรราตัน แกรนด สุขุมวิท 
โรงแรมเมโทรโพลิแทน และโรงแรมอิมพเีรียล ควีนสปารค 

การประชาสัมพันธของโรงแรม หมายถึง การเผยแพรขาวสาร ขอมูล ความรู และกิจกรรม
ตาง ๆ ของโรงแรมแกลูกคา เพื่อใหลูกคาไดรับทราบขาวสาร ขอมูล ความรู และกิจกรรมตาง ๆ 
เหลานั้น โดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม  

ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม หมายถึง ขอมลูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความ
เคล่ือนไหวตาง ๆ ของโรงแรม การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการประเภทตาง ๆ 
ของโรงแรม โดยนําเสนอหรอืเผยแพรผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมไปสูบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกโรงแรม 

ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรม หมายถึง ส่ือที่ทางโรงแรมใชในการใหความรูและเผยแพร
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมใหแกลูกคาของโรงแรม โดยแบงเปน  

1.  ส่ือมวลชน ไดแก  
- การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมทางวิทยุโทรทัศน วิทยกุระจายเสียง 

หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป 
2.  ส่ือเฉพาะกจิ ไดแก  
- การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมทางวารสาร จุลสาร ใบประกาศ แผน

ปลิว แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม ปายประชาสัมพันธ
เคล่ือนที่ รวมถึงอินเตอรเนต็  
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การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม หมายถึง ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึงในที่นี้ไดแก ส่ือมวลชน และส่ือ
เฉพาะกจิ  

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม หมายถึง การที่ลูกคามีความรู
เกี่ยวกับขาวสารตาง ๆ ของโรงแรม และจดจําไดเกี่ยวกบัขาวสารตาง ๆ ของโรงแรม โดยผานสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรม ทั้งนี้ในงานวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศึกษาความรูที่ไดจากขอเทจ็จริงเกีย่วกับ
การบริการในดานตาง ๆ ของทางโรงแรมที่มีใหกับลูกคา เชน ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับโรงแรม ประเภท
ของหองพัก หองอาหาร หองประชุม หองจดัเลี้ยง การบรกิารดานสปา สถานที่ออกกําลังกาย ราน
ขายสินคาตาง ๆ ภายในบริเวณโรงแรม รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงแรม เปนตน  

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม หมายถึง สภาวะทีลู่กคามีความรูสึก
ชอบหรือไมชอบ ความสนใจหรือไมสนใจ ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ และความรูสึก
ตอบสนองเกี่ยวกับขาวสารตาง ๆ ของโรงแรม โดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม  
 พฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม หมายถึง การที่ลูกคาไดเขาไปใช
บริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมซึ่งเกิดจากการไดรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม โดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  การวิจยัคร้ังนี้จะทําใหฝายประชาสัมพนัธของโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาว
สามารถเขาใจถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาที่มีผล
ตอความรูและทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  รวมถึงพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาได ซ่ึงผลจากขอมูลที่ไดรับนี้สามารถนํามาใชเปนแนวทางใน
การกําหนดกลยุทธการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวได 
นอกจากนี้สามารถประยุกตใชกับโรงแรมในระดับอืน่ ๆ ที่มีการใชส่ือในลักษณะเดียวกันหรือ
คลายคลึงกันไดอีกดวย 

2.  ผูบริหารระดับสูงและฝายประชาสัมพันธของโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวสามารถ
นําผลการวิจัยที่ไดรับมาประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนางานประชาสัมพันธ
ของโรงแรมและพัฒนาการผลิตส่ือประชาสัมพันธใหมคีุณภาพตรงกบัความตองการของลูกคาอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด อีกทั้งเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตาง ๆ เพื่อการวางแผนการใชส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมที่ใชอยูในปจจุบันและอนาคตใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในโอกาสตอไป 
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3.  นักประชาสัมพันธของโรงแรมชั้นหนึง่หรือระดับหาดาวสามารถทราบไดวาส่ือในการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทใดที่ใชอยูนั้นมีผลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
บริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาอันเนื่องจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึงจะเกดิ
ประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปวางแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธใหกับฝายประชาสัมพันธของ
โรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวใหตระหนักถึงความสําคัญในการพิจารณาเลือกใชส่ือใหมีความ
เหมาะสม และตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเพื่อกอใหเกดิประสทิธิผลมากที่สุด  

4.  การศึกษาวจิัยครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอฝายประชาสัมพันธของโรงแรมชั้นหนึ่ง
หรือระดับหาดาวที่สามารถนําผลที่ไดรับนี้ไปใชประโยชนในดานการประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมใน
คร้ังตอไปได ยิ่งไปกวานัน้ธุรกิจโรงแรมในระดับอื่น ๆ สามารถนําผลการวิจยัที่ไดนีม้าประยุกตใช
เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนนิงานประชาสัมพันธของโรงแรมที่อาจมีลักษณะในการใช
ส่ือที่ใกลเคียงกันไดอีกดวย 

5.  การศึกษาวจิัยครั้งนี้เนนการศึกษาถึงตัวแปรการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธกับความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรม ซ่ึงจากผลการวิจยัคร้ังนี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมวามีความสอดคลองกัน อีกทั้งยังเปนปจจัยที่
เกื้อหนนุกัน ดงันั้นการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาวจึงเปนประโยชนอยางยิ่งตอวงวิชาการในการที่จะ
ศึกษาตวัแปรดงักลาวเพื่อเปนพื้นฐานตอการศึกษาวจิัยในเรื่องอื่น ๆ ไดอีกดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมที่มีผลตอความรูที่ไดรับจากขาวสาร ทัศนคติตอขาวสาร และพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดแนวคดิ ทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกีย่วของเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาตามประเด็นปญหาในการวิจัยดงันี้ 

1.  แนวคดิเกีย่วกบับทบาทและหนาที่ของการประชาสัมพันธตอธุรกิจโรงแรม 
2. แนวคดิเกีย่วกบัสื่อในการประชาสัมพันธของโรงแรม 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge, Attitude, Practice : KAP) 

1.  แนวคดิเกีย่วกับบทบาทและหนาที่ของการประชาสัมพันธตอธุรกิจโรงแรม
ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการที่มีการดําเนนิงานที่ตองอาศัยความรวมมอืกันจากหลายฝาย 

ซ่ึงตองใชการประชาสัมพันธเขามาเปนเครื่องมือที่จะใหเขาถึงกลุมลูกคาตาง ๆ โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโรงแรมและสรางความ
ประทับใจที่ดใีหเกดิขึ้นแกนกัทองเที่ยวเพือ่ใหนกัทองเทีย่วเหลานั้นเกดิความประทบัใจและ
พยายามหาโอกาสมาพักที่โรงแรมอีก ฉะนัน้ ความพยายามในการใชการประชาสัมพันธในการ
พัฒนาธุรกิจโรงแรมจึงไดเขามามีบทบาทสําคัญมากขึ้นเปนลําดับ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจ
ที่เนนการขายการบริการเปนหลัก การประชาสัมพันธจงึมีบทบาทอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่ง
บทบาทตอการขาย ซ่ึงในเรือ่งของการขายนั้นมกีระบวนการหลายอยางที่เปนสวนสนับสนุนซึ่งกนั
และกันจะพึ่งพาแตเพยีงอยางใดอยางหนึง่ไมได   

การประชาสัมพันธโรงแรม คือ “เทคนิควธีิการเผยแพรขอมูลขาวสาร ความเปนมา ความ
เคล่ือนไหว ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรมใหแกบคุคลภายนอก และชุมชนทราบ โดยผาน
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมเพื่อสรางภาพลักษณทีด่ีใหแกโรงแรม โดยมีจุดมุงหมายใหโรงแรม
เปนที่รูจักแกสาธารณชน” (พวงบุหงา ภูมิพานิช, 2539, หนา 78) 

หากพิจารณาในแงของพฤตกิรรมศาสตร (Behavioral Science) การประชาสัมพันธโรงแรม
มีหนาที ่ดังนี้ (Edward  J. Robinson, 1969) 

1.  การสํารวจและประเมนิถึงทัศนคติของกลุมลูกคาและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
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2.  ชวยใหฝายบริหารของโรงแรมสามารถกําหนดวัตถุประสงคในดานการเพิ่มพูนความรู
ความเขาใจแกลูกคาและเปนที่ยอมรับของลูกคา กลาวคอื ยอมรับทั้งดานนโยบาย การบริการดาน
ตาง ๆ รวมถึงบุคลากรของโรงแรม 

3.  วัตถุประสงคที่โรงแรมกําหนดขึ้นจะตองใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา  
 4.  การปรับปรุงและประเมนิผลการดําเนนิงานประชาสมัพันธที่โรงแรมกําลังดําเนนิอยู 
เพื่อใหเปนที่เขาใจและเปนที่ยอมรับแกลูกคา 

ดังนั้น การประชาสัมพันธโรงแรม คือ การวางแผนในการใชส่ือทุกสื่อเพื่อเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดใีหแกโรงแรมตาง ๆ ซ่ึงเริ่มตั้งแตการใหบริการดานตาง ๆ ของโรงแรมและการสราง
ความประทับใจใหกับผูใชบริการของโรงแรม โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังลูกคาใหไดรับ
ทราบถึงขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรมเพื่อกระตุนใหลูกคาเขามาใชบริการประเภท
ตาง ๆ ของโรงแรม รวมทั้งการใชเทคนิคดานการประชาสัมพันธเขามาแกไขและปกปองชื่อเสียง   
เมื่อเกิดความเขาใจผิด ตลอดจนทําใหลูกคายอมรับและเขาใจในการบริการของโรงแรม ทั้งนี้จะเห็น
ไดวาธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวมีความจําเปนอยางยิ่งในการใชการประชาสัมพันธเพื่อ
สรางภาพลักษณของโรงแรมใหโดดเดนเหน็ประจักษจดจํางาย เนื่องจากในปจจุบันนอกจากจะมีการ
แขงขันภายในประเทศสูงแลว ยังมีคูแขงจากตางประเทศซึ่งเขามาทําตลาดธุรกิจโรงแรมถึงใน
ประเทศไทยอกีดวย ดังนั้น การสรางภาพลักษณที่ดใีหเกิดขึ้นกับโรงแรมในระดับนี้จึงเปนสิ่งสําคัญ
อยางมากในการชวยสรางความนาเชื่อถือใหเกดิขึ้นกับกลุมลูกคาได ซ่ึงโดยทั่วไปการประชาสัมพันธ 
มักใชงบประมาณนอยกวาการโฆษณา แตสามารถสรางความนาเชื่อถือไดมากกวา (เสรี วงษมณฑา, 
2540)  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการประชาสัมพันธโรงแรมเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการ
ดําเนินงานของโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาว ซ่ึงภาพลักษณของโรงแรมในระดบันี้แตละแหงมี
ผลโดยตรงตอการเพิ่มขึ้นหรอืลดลงของจํานวนผูใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมดวย เนื่องจาก
ธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวจะอยูรอดไดก็ตอเมื่อลูกคาเขามาใชบริการของโรงแรม ฉะนั้น 
การประชาสัมพันธที่ดียอมสงผลใหเกิดภาพลักษณทีด่ีสามารถสรางจํานวนผูใชบริการของโรงแรม
ใหเพิ่มขึน้จนเสมือนวาการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหรือกลไกสําคัญในการสนับสนุนการตลาด
ของธุรกิจโรงแรมทั้งโดยทางตรงและโดยทางออม 
ธุรกิจโรงแรมกับการประชาสัมพันธ 
 ธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครพบวามีโรงแรมตาง ๆ ทั้งระดับหาดาว ส่ีดาว หรือต่ํา
กวาส่ีดาวลงมาตั้งอยูเปนจํานวนมาก แสดงใหเห็นวาการแขงขันเพื่อสามารถดึงลูกคามาใหไดมาก
ที่สุดเปนสิ่งสําคัญ การแขงขันดังกลาวนี้เปนการแขงขนัทั้งทางดานการบริการ ราคา หรือภาพลักษณ
ของโรงแรม การประชาสัมพันธจึงไดเขามามีบทบาทในการเผยแพรขาวสารของโรงแรม เสริมสราง
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ภาพลักษณของโรงแรมใหดอียูเสมอ และตองแสดงใหเห็นถึงจุดดีที่เหนือกวาคูแขง เพราะฉะนั้นการ
แขงขันกันทางดานการประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได แตละโรงแรมตางก็วางแผนการ
ประชาสัมพันธทั้งการประชาสัมพันธภายใน และการประชาสัมพันธภายนอก ซ่ึงหากโรงแรมใดมี
ขนาดของกิจการกวางขวางมาก ความจําเปนและการใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธก็ยอมจะมี
มากขึ้นเชนเดยีวกัน ดังนั้น เมื่อธุรกิจโรงแรมสวนใหญตระหนกัถึงความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ แตละโรงแรมก็จะใชเทคนคิในการเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงแรม เชน คุณภาพ
ดานการบริการ หองพักหรือดานความสะอาดเพื่อดึงดดูความสนใจใหลูกคามาใชบริการของโรงแรม 
 การดําเนินงานประชาสัมพนัธของโรงแรมเปนหนาที่ของฝายประชาสัมพันธที่ตองเปนผู
เชื่อมโยงขาวสารระหวางโรงแรมกับลูกคา พนักงานของโรงแรม และสื่อมวลชน โดยการสง
ขาวสารตาง ๆ เพื่อใหพนักงานและลูกคาของโรงแรมไดทราบเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของโรงแรม
เปนประจําอยางสม่ําเสมอ ดังนั้น จะเหน็ไดวาการประชาสัมพันธจึงเปนงานที่มีความสําคัญอีกสวน
หนึ่งในธุรกิจโรงแรม เพราะถือเปนเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดซึ่งจะชวยกระตุนใหเกิด
การซื้อบริการตลอดจนเขาใจขาวสารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงใหมากที่สุดตรงกับ
แนวนโยบายของโรงแรม นอกจากนีก้ารประชาสัมพันธยังสามารถชวยในการสรางภาพลักษณที่ด ี
และแกไขความเขาใจผิดที่ไมถูกตอง ซ่ึงอาจเกิดจากคูแขงและปจจยัอ่ืน ๆ อันจะมีผลตอภาพลักษณ
ที่ดีในระยะยาวไดในที่สุด (โสภิต ภัทรพพิัฒน, 2540) 

นอกจากนี้ นกัวิชาการและนกัวิชาชีพที่คร่ําหวอดในธุรกจิโรงแรมไดใหความหมายและ
กลาวถึงความสําคัญของงานดานการประชาสัมพันธโรงแรมและนักประชาสัมพันธโรงแรม ซ่ึงมี
บทบาทและภาระหนาที่ตาง ๆ มากมายไวนาสนใจ ดังนี ้ 
 อุตสาหกรรมโรงแรมมีการนาํการประชาสัมพันธมาใชเพือ่ใหเปนประโยชนอยางแทจริงทั้ง
ในโรงแรมขนาดเล็กหรือโรงแรมขนาดใหญที่เปนประเภทโรงแรมอิสระหรือประเภทโรงแรมใน
ระบบเครือขายทั้งที่อยูในตลาดเสรีหรือไมเสรี ซ่ึงความสําคัญของการเผยแพรขอมูลขาวสารและ
ช่ือเสียงของโรงแรมใหสาธารณชนรับรู ภาพลักษณจะดหีรือไมดีของโรงแรมเปนสิ่งที่มาจากการ
สรางสรรคและพัฒนากิจกรรมดานการประชาสัมพันธ อยางไรก็ตามการประชาสัมพันธจะเปน
ประโยชนหรือไมเปนประโยชนตอโรงแรมนั้นก็ขึ้นอยูกบัความสามารถและการสรางสรรคดานการ
ประชาสัมพันธโรงแรมของนักประชาสัมพันธโรงแรมดวย (Bernard Davis & Sally Stone, 1993,   
อางถึงในสมเกียรติ โมราลาย, 2539, หนา 6) ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของเนลล เวิรน และ อลิสัน 
มอรริสัน (Neil Werne & Alison Morrison, 1993, อางถึงในสมเกียรติ โมราลาย, 2539, หนา6) ที่               
ไดกลาวไวในหนังสือ Hospitality Marketing วาโรงแรมก็เหมือนกับองคกรโดยทั่วไป ซ่ึงจะตอง
นําเสนอเผยแพรช่ือเสียงและภาพลกัษณทีด่ี (Good-will) สูสาธารณชนตาง ๆ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความ
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นิยมชมชอบตอโรงแรมไดในอนาคตระยะยาว การประชาสัมพันธจึงเปนงานที่เกีย่วของกับการ
บริหารทัศนคติและความรูสึกของสาธารณชนที่มีตอโรงแรม ซ่ึงทัศนคติของสาธารณชนนั้นเปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ่งกับการดําเนินกิจการของธุรกิจโรงแรม รวมถึงในทุก ๆ องคกรดวย 

นโยบายหลักในการประชาสมัพันธโรงแรมเพื่อเปนแนวทางในการปฏบิัติโดยทั่วไปคือ  
(อุมาพร เปยมกุลวนิช, 2534) 

1.  การสรางภาพพจนทีด่ีใหกับโรงแรม 
2.  การชักจูงใหลูกคามาใชบริการของโรงแรม 
3.  การสรางความสัมพันธทีด่ีกับลูกคากลุมเปาหมาย 
1.  การสรางภาพพจนทีด่ีใหกับโรงแรม
ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการ ภาพพจนของโรงแรมจึงมีสวนชวยอยางมากในเรื่องนี้ ยิ่ง

ในปจจุบนัมาตรฐานการบริการของแตละโรงแรมอยูในระดับเทา ๆ กนั ไมไดดีไปกวากันเทาใดนกั 
ยกเวนบางโรงแรมที่เปนโรงแรมชั้นนําและมีช่ือเสียงมานานแลว การที่โรงแรมสวนใหญตางก็มี
บริการทุกอยางเกือบจะเหมอืน ๆ กัน ส่ิงที่จะดึงดูดความสนใจของลูกคาไดก็คือ ภาพพจนทีด่ีของ
โรงแรม การประชาสัมพันธจึงเขามามีสวนในการสรางภาพพจนที่ดใีหกับโรงแรม โดยการสราง
ทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นและการโนมนาวเพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา 

2.  การชักจูงใหลูกคามาใชบริการของโรงแรม
การที่จะทําใหลูกคามาใชบริการของโรงแรมไดนั้นจะตองทําใหช่ือเสียงของโรงแรมเปนที่

รูจัก ฝายประชาสัมพันธของโรงแรมก็ตองอาศัยการใหขอมูลที่ถูกตองกับลูกคา เพื่อเปนการเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกบัโรงแรมโดยผานทางสื่อประชาสัมพันธโรงแรม การเผยแพรขาวสารที่ถูกตองจะทํา
ใหลูกคาเขาใจโรงแรมดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถปองกันขาวลือและการเขาใจผิดอันอาจจะเกิดขึน้ได 
ซ่ึงขาวสารขอมูลที่ใหนั้นอาจเปนขาวความเคลื่อนไหวของฝายบริหารในทกุ ๆ ดาน รวมถึง
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงแรม เชน ขาวการจดัเลี้ยงของแขกคนสําคัญ ขาวการขยาย
กิจการในดานตาง ๆ ของโรงแรม เปนตน โดยการสงขาวสารนั้นตองใชความถี่ในการสงอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหลูกคาจดจําชื่อและคุณภาพการบริการของโรงแรมได อันจะเปนการชักจูงใจให
ลูกคาเขามาใชบริการของโรงแรมในที่สุด 

3.  การสรางความสัมพันธทีด่ีกับกลุมเปาหมาย
กลุมเปาหมายนี้เปนกลุมที่มอิีทธิพลตอการดําเนินงานของโรงแรม การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธเปนงานที่ตองสรางความสัมพันธกับกลุมคนเพื่อเผยแพรขาวสารใหกลุมคนเหลานัน้
ไดรับทราบและชักชวนใหเกดิความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของโรงแรม นอกจากนีก้าร
ประชาสัมพันธสามารถชวยปรับแนวความคิดของกลุมคนตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบายของ
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โรงแรมไดอีกดวย ซ่ึงกลุมเปาหมายที่ฝายประชาสัมพันธของโรงแรมจะตองติดตอส่ือสาร
ประชาสัมพันธดวยในที่นี้คอื 

3.1  แขกที่เขามาใชบริการของโรงแรม  
3.2  พนักงานของโรงแรม  
3.3  ประชาชนภายนอก  
3.4  ส่ือมวลชน 
3.1  แขกที่เขามาใชบริการของโรงแรม 

แขกที่เขามาใชบริการของโรงแรมนับวามคีวามสําคัญมาก โรงแรมจะอยูไดก็ตอเมื่อมผูีมา
ใชบริการของโรงแรม ซ่ึงถาแขกที่เขามาใชบริการของโรงแรมไดสัมผัสกับความเอาใจใสและ
บริการที่ดีก็จะทําใหพวกเขาเหลานั้นเกดิความรูสึกประทับใจและอยากกลับมาใชบริการของ
โรงแรมอีก นอกจากนีพ้วกเขาอาจจะชักชวนใหบุคคลอื่นมาใชบริการของโรงแรมบาง จึงถือเปน
การประชาสัมพันธเผยแพรช่ือเสียงของโรงแรมทางหนึ่งโดยตวัแขกเองเปนสื่อ อีกทั้งเปนการ
เผยแพรที่นาเชื่อถือมากกวาการรับทราบขาวสารจากสื่ออ่ืน ๆ ดวย 

3.2  พนักงานของโรงแรม 
พนักงานทกุคนสําคัญมากในการดําเนนิงานของโรงแรม ฝายประชาสัมพันธโรงแรม

สามารถสรางความสัมพันธระหวางพนักงานกับฝายบรหิารได โดยการใหความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับนโยบาย ตลอดจนการดําเนนิงานตาง ๆ ของโรงแรมแกพนักงานเพื่อชวยใหพนักงานทราบ
ถึงความตองการของโรงแรม ฝายประชาสัมพันธตองทําใหพนกังานรูสึกวาฝายบริหารให
ความสําคัญกับพนักงานทกุคน โดยการบอกกลาวถึงการดําเนินงานดานตาง ๆ ของโรงแรม การที่
พนักงานมีความรู    ความเขาใจกับฝายบรหิารและเขาใจเกีย่วกับนโยบายของการดําเนนิงานดาน
ตาง ๆ ของโรงแรมจะทําใหพนักงานทกุคนเกิดความเอาใจใสในการทาํงาน ซ่ึงยอมทําใหการ
ดําเนินงานของโรงแรมมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้นไปดวย 

3.3  ประชาชนภายนอก 
ทัศนคติของประชาชนภายนอกที่มีตอโรงแรมมีผลตอการดําเนิงานของโรงแรมเปนอยาง

มากซึ่งขึ้นอยูกับความนยิม ความเชื่อถือ ความไววางใจ ความเปนมิตร ดังนั้น ฝายประชาสัมพันธ
โรงแรมจะตองพยายามสรางความสัมพันธกับประชาชนภายนอก เพื่อกอใหเกิดความเชื่อถือ ความ
ไววางใจ ความเขาใจอยางถูกตองและการมีทัศนคติที่ดีตอโรงแรม 

3.4  ส่ือมวลชน 
เปนกลุมเปาหมายที่สําคัญอีกกลุมหนึ่ง เนือ่งจากสื่อมวลชนเปนสื่อกลางระหวางโรงแรม

กับลูกคาทั่วไป การเขาถึงส่ือมวลชนก็เทากับเปนการเขาถึงลูกคาดวย การประชาสัมพันธตองสราง
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ความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนเพื่อขอความรวมมือในการเผยแพรขาวสารไปสูลูกคาภายนอก 
ดังนั้น การประชาสัมพันธของโรงแรมนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนเนื่องจากจะตองพึ่งพิงอาศยัส่ือมวลชน 
นอกจากจะตองติดตอกันแบบเปนทางการแลว บางครั้งยงัตองติดตอกนัแบบเปนการสวนตัวเพื่อ
แสดงไมตรีจิต กลาวคือฝายประชาสัมพันธกับสื่อมวลชนจะตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันนั่นเอง 

ดังนั้น การประชาสัมพันธโรงแรมจึงเปนงานที่มีความสาํคัญอีกสวนหนึ่งในธรุกิจโรงแรม
กลาวคือการประชาสัมพันธโรงแรมถือเปนกลไกแหงการสรางบรรยากาศความพึงพอใจ ความ
ประทับใจ และการเผยแพรช่ือเสียงภาพลกัษณทีด่ีของโรงแรมไปสูลูกคาและสาธารณชนทัว่ไปทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติใหเกิดความนิยมชมชอบ ซ่ึงถือเปนเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดที่
จะชวยกระตุนใหเกดิการซื้อบริการ ตลอดจนเกดิความเขาใจตอขาวสารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ
และทั่วถึงใหมากที่สุด เพื่อใหตรงตามแนวนโยบายของโรงแรมและสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได ดังนั้นสภาวการณทีธุ่รกิจโรงแรมในปจจุบนัมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและมี
การแขงขันกนัอยางสูงเชนนี้ นักประชาสัมพันธของโรงแรมจึงมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและ
มีความสําคัญที่จะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการของโรงแรมที่ตองเชื่อมโยงขาวสาร 
ขอมูล ความเคลื่อนไหว บริการดานตาง ๆ รวมถึงการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงแรมกับ
ลูกคา พนักงานของโรงแรม ส่ือมวลชน และกลุมประชาชนตาง ๆ ใหเกิดความประทับใจและ
กลับมาใชบริการอีกในอนาคต นักประชาสัมพันธของโรงแรมจึงมีภาระหนาทีใ่นการวางแผนและ
ดําเนินงานดานการประชาสมัพันธในทางสรางสรรคกิจกรรมเพื่อสงเสริมการขายและกิจกรรมที่
แปลกใหมและนาสนใจ โดยมีความสําคญัในสวนตาง ๆ ดังนี้ (สมเกยีรติ โมราลาย, 2544) 

การสรางภาพลักษณที่ดใีหโรงแรม  เจาหนาที่ทุกคนในโรงแรมตองมีหัวใจของนัก
ประชาสัมพันธ มีมนุษยสัมพันธที่ยอดเยี่ยมและมีจิตวิญญาณในการบริการ เพราะความประทับใจ
ของลูกคาจะเกิดขึ้นตั้งแตกาวแรกที่เขามาในโรงแรม หากไดรับการตอนรับที่อบอุน การยิ้มและ
ทักทาย การพดูจาที่ดีของพนักงาน การแตงกายสะอาดเรียบรอย รวมทั้งโรงแรมไดรับการตกแตง
อยางดีทั้งภายในและภายนอก มีระบบการจัดการและการบริการที่ไดมาตรฐาน ทั้งดานหองพัก 
อาหารและเครือ่งดื่มที่มีคุณภาพ การบริการที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยแลว การดําเนินการ
ประชาสัมพันธก็ประสบความสําเร็จไปกวาครึ่ง นอกจากนี้การจดักิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคมที่จะ
สรางความสัมพันธและความรวมมือกับชมุชนซึ่งจะนําความเลื่อมใสศรัทธาชื่นชมมาสูโรงแรม ไม
วาจะเปนกจิกรรมตาง ๆ ที่หลายโรงแรมจัดขึ้น เชน โครงการโรงแรมสีเขียวในการอนุรักษพลังงาน 
หรือการชวยเหลือสาธารณประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหลูกคาที่เขามาใชบริการเกิดความรูสึกที่ด ี 
 การเผยแพรขอมูลขาวสารและบริการดานตาง ๆ  ตามนโยบายและวัตถุประสงคของ
โรงแรมไปยังสื่อมวลชนทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงเปนเรื่องราวที่เกีย่วกบัประวัติของ
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โรงแรม การบริการพิเศษ การเขามาพักของบุคคลสําคัญ ๆ ที่มีช่ือเสียง การประชุมสัมมนา ฯลฯ 
เพื่อใหลูกคาพอใจและไดรับขอมูลที่ถูกตองโดยผานกระบวนการใชส่ือประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทั้งส่ือเฉพาะกจิ ส่ือมวลชน และส่ือนอกสถานที่ตาง ๆ อยางเหมาะสมตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
และเผยแพรไปยังกลุมลูกคาที่ตองการ 
 การจัดทําขาวประชาสัมพันธ  เกี่ยวกับขาวสารและเรื่องราวกิจกรรมของโรงแรม ไมวาจะ
เปนการจัดงานเลี้ยงสังสรรค การจัดประชุมสัมมนา การจัดเทศกาลอาหาร การจัดนทิรรศการ
โครงการตาง ๆ ซ่ึงจัดสงใหกับสื่อมวลชน แตการที่จะไดรับการตีพิมพเผยแพรขาวจํานวนมากที่
จัดสงมายังส่ือมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการพิจารณากลัน่กรองของบรรณาธิการ เพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับเวลาและเนื้อที่ ฉะนั้น นกัประชาสัมพันธของโรงแรมจึงควรมีการวางแผนและจัดสรร
ขาวที่ใหประโยชนในการเผยแพร โดยมีหลักการเขยีนขาวที่ส้ัน กะทัดรัด ชัดเจน ไดใจความและมี
เนื้อหาที่ถูกตอง ดึงดูดความสนใจไดดี เปนตน 
 ส่ือมวลชนสัมพันธ  วัตถุประสงคหลักก็คอืการสรางความสัมพันธที่ดีกบัสื่อมวลชน เพื่อ
อาศัยส่ือมวลชนเปนสื่อกลางในการเผยแพรกระจายขาวสารของโรงแรมไปสูลูกคาและประชาชน
ภายนอกไดอยางทั่วถึงและมปีระสิทธิภาพ โดยทําความคุนเคยสนิทสนมกับผูส่ือขาว ไดแก นักขาว 
นักเขียน นักวจิารณ ชางภาพโดยจดัใหมกีารรับประทานอาหารรวมกนั แนะนําการเปดหองอาหาร
ใหม การจดัใหมีการแขงขนักีฬา การทองเที่ยวรวมกนั หรือการจัดงานเลี้ยงขอบคุณประจําป เปน
ตน นอกจากนีก้ารอํานวยความสะดวกใหความรวมมือชวยเหลืออยางดแีกส่ือมวลชนที่มาติดตอ
สัมภาษณบุคคลในโรงแรม รวมถึงการเปนตัวแทนของโรงแรมไปรวมงานอวยพร มอบของที่ระลึก
ในวนัครบรอบวาระสําคัญตาง ๆ ของสื่อจะทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางกันได โดยในธุรกจิ
โรงแรมซึ่งมีโอกาสพบปะกบัสื่อมวลชนจากทั่วโลก นกัประชาสัมพันธของโรงแรมจึงจําเปนตอง
ศึกษาความตองการ ความสนใจ นิสัยใจคอ รสนิยมของสื่อมวลชนแตละทาน ซ่ึงจะทําใหเกดิความ
ซาบซึ้ง ความใกลชิด อันจะนําไปสูความราบรื่นในการทาํงานรวมกนัของนักประชาสัมพันธของ
โรงแรมกับสื่อมวลชนไดเปนอยางดี   
 การแกไขความเขาใจผิด  เนื่องจากโรงแรมเปนธุรกิจที่เปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหมี
เหตุการณและเรื่องราวตาง ๆ เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้น การดําเนินงานอาจเกดิปญหา
อุปสรรคและความผิดพลาดขึ้นไดงาย ทั้งในตัวของเจาหนาที่โรงแรมและลูกคา การเขามาแกปญหา
และสรางความเขาใจที่ถูกตองกับลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของนักประชาสัมพันธ
ของโรงแรม เนื่องจากความผิดพลาดของพนักงานเพียงคนเดียวอาจทาํใหลูกคาอีกจาํนวนมาก
หายไปจากโรงแรมได บางครั้งฝายบริหารจึงตองเขามาสืบหาขอเท็จจรงิและเขียนจดหมายชี้แจง 
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แกไข อธิบายใหลูกคาไดรับทราบความจริง รวมถึงการแถลงขาวใหสัมภาษณผานสื่อมวลชนใน
กรณีเกดิความเขาใจผิดในเรือ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวกับโรงแรมดวย  
 การประชาสัมพันธภายในโรงแรม  มีความสําคัญอยางยิ่งที่ฝายประชาสัมพันธโรงแรมกับ
ฝายทรัพยากรบุคคลตองเขามามีสวนในการชวยพัฒนาอบรมพนักงานทุกคนใหมีทัศนคติที่ดีและ
เขาใจนโยบายและวัตถุประสงคของโรงแรมไปในทิศทางเดียวกัน โดยฝายบริหารทกุระดับ 
พนักงานทกุคน ตองใหความรวมมือ สนับสนุน รวมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้น 
พนักงานทกุคนตองเชื่อมั่น รักในงานที่ทํา และสนุกกับการใหบริการ พรอมที่จะชวยเปน
กระบอกเสยีงเผยแพรขาวสารตาง ๆ ไดดีทดัเทียมกนั เนื่องจากฝายประชาสัมพันธแผนกเดยีวไม
สามารถทําใหภาพลักษณของทั้งโรงแรมดีขึ้นไดถาขาดการประชาสัมพันธที่ดีจากพนกังานทุกคน  
 ดังนั้น จะเห็นไดวาบทบาทการประชาสัมพันธในธุรกิจโรงแรมจึงมีความสําคัญตอการ
ดําเนินงานของโรงแรมใหประสบความสําเร็จ รวมถึงบทบาทการใชส่ือในการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากที่สุดอีกดวย 
บทบาทการประชาสัมพันธในธุรกิจโรงแรม 

บทบาทของการประชาสัมพันธโรงแรมจะกวางเพียงใดนัน้ขึ้นอยูกับขนาดและประเภท
ของโรงแรมนั้น ๆ ในโรงแรมที่มีขนาดใหญหรือระดับชัน้หนึ่งนั้นกจ็ะมีวิธีการดําเนนิงานอยาง
สลับซับซอนจึงตองอาศัยงานประชาสัมพนัธที่มีวิธีซับซอนและมีความละเอียดรอบคอบอยางมาก 
เมื่อธุรกิจโรงแรมขยายตัวใหญขึ้นก็มีความจําเปนที่จะตองเกี่ยวของกับกลุมคนตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมากขึน้ กลุมคนเหลานี้อาจมีความสนใจและความตองการในสิง่ที่เหมือนกนัหรืออาจ
แตกตางกนั ซ่ึงในบางครั้งความสนใจและความตองการของแตละกลุมอาจเกิดการขัดแยงกันได 
การที่จะทําใหธุรกิจโรงแรมดําเนินตอไปอยางราบรื่นนั้นจึงจําเปนทีจ่ะตองทราบความสนใจและ
ความตองการของแตละกลุมคนกอน เพื่อที่จะไดสามารถตอบสนองความตองการและความสนใจ
ของกลุมคนเหลานั้นไดเปนอยางดี โดยจะตองพยายามรกัษาและประสานผลประโยชนกับทุกฝาย 
ซ่ึงธุรกิจโรงแรมที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุมคนตาง ๆ ไดเปนอยางดกี็จะมีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับและไดรับความรวมมือสนับสนุนจากกลุมคนเหลานั้น อันจะสงผลก็คอืความ
เจริญกาวหนาและความอยูรอดของธุรกิจโรงแรมนั่นเอง  
 บทบาทการประชาสัมพันธในธุรกิจโรงแรม สามารถแบงออกไดเปน 3 ดานดังตอไปนี้ 
(นัทธชนัน ทองธรรมชาติ, 2537) 

1.  บทบาทการประชาสัมพันธภายใน
 การประชาสัมพันธภายในธุรกิจโรงแรมเปนการประชาสมัพันธเพื่อที่จะทําใหผูที่มีความ
รับผิดชอบและผูที่ปฏิบัติงานตามหนาที่สามารถปฏิบัติงานรวมกนัไดอยางดี เพื่อใหบรรลุถึง
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จุดมุงหมายของกิจการ คือ สามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่นโดยสามารถทําใหประหยัดตนทุน
และไดผลประโยชนที่คุมคา โดยหนาที่ในการสรางความสัมพันธอันดกีับพนักงานซึ่งเปนหนาที่
ของฝายประชาสัมพันธนั้น อาจกลาวไดวานโยบายเกี่ยวกับบุคลากรของโรงแรมเปนพื้นฐานสําคัญ
ในการสรางความสัมพันธอันดีกับพนักงาน เนื่องจากหากมีนโยบายเกีย่วกับบุคลากรดี มี
คาตอบแทนเหมาะสม ยุติธรรม มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ฝายบริหารใหการยอมรับนับถือ
ผลงานและใหโอกาสพนักงานแสดงความสามารถจะทําใหบุคลากรของโรงแรมทุมเทแรงกายและ
แรงใจใหกับการทํางานอยางเต็มความสามารถ 

วัตถุประสงคสําคัญของการสรางความสัมพันธกับพนกังานก็เพื่อขจดัขอขัดแยงและความ
เขาใจผิดระหวางพนักงานและฝายบริหาร ซ่ึงฝายบริหารจะตองชี้แจงใหพนักงานทราบถึงนโยบาย
ของโรงแรม ความสนใจที่ฝายบริหารมีตอพนักงาน ความตั้งใจของโรงแรมที่มีตอพนักงาน เชน 
สภาพการวางงาน สวัสดิการ แผนกงานในอนาคต จํานวนพนักงาน ฯลฯ ตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่
โรงแรมกําลังเผชิญอยู นอกจากนี้ฝายบริหารควรเปดโอกาสใหพนกังานแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตอนโยบายและการปฏิบัติงานของฝายบริหารได 
 การสรางความสัมพันธกับพนักงานควรจดัใหมกีารสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-Way 
Communication) กลาวคือ การติดตอจากฝายบริหารไปยงัพนักงานและจากฝายพนักงานมายังฝาย
บริหาร โดยอาจเลือกใชส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ใหเหมาะสมกับประเภทและกําลังความสามารถ
ของกิจการ อยางไรก็ตามการมีความสัมพันธอันดีกับพนกังานจะมีประโยชนในการขจดัความไม
เขาใจใหหมดไปได ดังนั้น การสรางความสัมพันธอันดกีับพนักงานจะชวยเสริมสรางบรรยากาศที่ดี
ในการทํางานทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบคุคลจะทํางานไดดีหรือไมนัน้
ขึ้นอยูกับความพอใจและความรูสึกที่มีตอผูประกอบการและงานที่ทําเปนสําคัญ หากบุคคลมีความ
พอใจตอนโยบายและการปฏิบัติงานของโรงแรมก็จะเปนสิ่งที่จูงใจใหบุคคลตั้งใจทํางาน โดยใช
ความสามารถอยางเต็มที่อันจะมีสวนสําคัญในการสรางชื่อเสียงของโรงแรมใหเปนที่ยอมรับของ
ลูกคาและประชาชนทั่วไปอกีดวย นอกจากนี้พนกังานสามารถนําความรู ความคิดเหน็ ขาวสารและ
ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ไปบอกกลาวกับบคุคลอื่น ๆ ได อาทิ ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนฝูงอีกดวย 
ดังนั้นพนักงานโรงแรมจึงเปรียบเสมือนทูตของโรงแรม ซ่ึงก็อาจทําใหเกิดทั้งผลดหีรือผลเสียใหแก
โรงแรมได คือ หากพนกังานกลาวถึงโรงแรมในทางที่ด ีช่ือเสียงของโรงแรมก็จะดีตามไปดวย  
 2.  บทบาทการประชาสัมพันธภายนอก
 การดําเนินงานดานธุรกิจโรงแรมโดยทัว่ไปนั้นจะไมสามารถดํารงอยูไดหากวาไมมลูีกคา 
ลูกคา ไดช่ือวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากลูกคาถือเปนผูใหการสนับสนุนดาน
การเงินแกทางโรงแรมเพื่อนาํไปใชเปนคาใชจายตาง ๆ เชน เงินเดือนของพนักงาน เงนิปนผลของ  
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ผูถือหุน ฯลฯ ดังนั้นธุรกิจโรงแรมจึงตองเอาใจใสลูกคาและตองมุงหาลูกคารายใหมอยูเสมอเพื่อ
ความอยูรอดและความกาวหนาของโรงแรม แตการหาลกูคารายใหมนัน้เสียเวลามากและคาใชจาย
คอนขางสูง ดวยเหตุนี้โรงแรมจึงตองพยายามที่จะรกัษาชื่อเสียงของโรงแรมไวในกลุมลูกคารายเดมิ
ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การเลี้ยงขอบคุณ การพบปะสังสรรค เปนตน 
 ดังนั้น การประชาสัมพันธจงึมีสวนในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงแรมกบั
ลูกคา โดยการศึกษาทัศนคติ ความตองการของลูกคาและตอบสนองความตองการนั้นใหดีที่สุด 
พรอมทั้งเผยแพรเร่ืองราวขาวสารของทางโรงแรมใหลูกคาไดรับรู นอกจากนีใ้นการสราง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา สวนประกอบสําคัญสวนหนึง่เปนผลมาจากการสรางสัมพันธภาพทีด่ี
กับพนักงานของโรงแรมเอง เนื่องจากการสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนหนาที่ของพนักงานทกุ
คนในโรงแรม ดังนั้นการที่ลูกคาจะมีทัศนคติอยางไรตอโรงแรมจึงขึ้นอยูกับทัศนคตแิละการบริการ
ลูกคาของพนักงานในโรงแรมเปนสําคัญ 
 3.  ส่ือมวลชนสัมพันธ (Press Relations)
 การดําเนินงานประชาสัมพนัธและการติดตอเผยแพรขาวสารของโรงแรมสูลูกคานับวาเปน
หัวใจสําคัญของการดําเนินงานดานประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึงตองอาศัยส่ือมวลชนเปน
เครื่องมือในการเผยแพรขาวสารนั้น ๆ ไปสูกลุมเปาหมายตามความตองการของโรงแรม การ
ดําเนินงานประชาสัมพันธโรงแรมก็เชนกนัจําเปนตองใชส่ือมวลชนเพื่อติดตอเผยแพรขาวสารทาง
โรงแรมและบอกกลาวสิ่งที่ดทีี่สุดที่ทางโรงแรมมีเพื่อเราความสนใจของลูกคาใหมาใชบริการของ
โรงแรม การดําเนินงานประชาสัมพันธโรงแรมมีลักษณะเฉพาะในการใชส่ือสารมวลชนซึ่งตางกับ
การดําเนินงานประชาสัมพนัธขององคกรอ่ืน ๆ เนื่องจากทางโรงแรมตองพึ่งพาอาศยัส่ือมวลชน
เปนหลัก ซ่ึงนอกจากจะมีการติดตอกันแบบเปนทางการแลวบางครั้งอาจติดตอกนัแบบเปนการ
สวนตัวดวยเพือ่แสดงถึงไมตรีจิตที่ทางโรงแรมมีตอส่ือมวลชน 
 ส่ือมวลชนสัมพันธของโรงแรมมีลักษณะการสื่อสารแบบ 2 ทาง คือ ฝายโรงแรมเปนผูให
ขาวสารและอาํนวยความสะดวกตางๆ แกฝายสื่อมวลชน สวนฝายส่ือมวลชนก็จะเปนผูนําเสนอ
ขาวสารใหแกประชาชน พรอมกับอาจจะใหขอคิดเหน็หรือวิจารณขาวดังกลาวซึ่งทําใหฝายโรงแรม
มีโอกาสไดทราบความคิดเหน็ของสาธารณชน และจากความคิดเห็นของบุคคลภายนอกนี้จะเปนส่ิง
ที่เปนประโยชนตอโรงแรมในการปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้น 
 หลักของสื่อมวลชนสัมพันธคือ โรงแรมจะตองมีความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน 
ความสัมพันธในที่นีห้มายถงึ งานในหนาที่และความสมัพันธทั่วไป ซ่ึงไดแก การใหความสะดวก
และความรวมมือในการใหขาว จนถึงการทาํความคุนเคยกันนอกเหนือจากเวลาทํางาน ซ่ึงการ
เผยแพรขาวสารสูลูกคาจะมีไดมากนอยแคไหน และมีประสิทธิภาพเพยีงใดนั้นยอมขึน้อยูกับการ
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ดําเนินงานของทั้งสองฝายในการที่จะประสานงานกันหรือมีความสัมพันธที่ดีในการทํางานระหวาง
โรงแรมและสื่อมวลชนนั่นเอง  

ตัวอยางการใหขอมูลขาวสารของโรงแรมแกหนังสือพิมพในแงของสือ่มวลชนสัมพนัธ ซ่ึง
สามารถกระทําไดดังนี้ คือ  
 1.  การทําเอกสารขาวแจก (Press Release) 
 ขาวแจกนั้นหวัขอขาวควรจะเปนขาวที่อานเขาใจงายและควรเปนขอความสั้นๆ แตตองได
ใจความสมบูรณ โดยสามารถใหรายละเอยีดวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมือ่ไร อยางไร เนื่องจากหาก
เนื้อเร่ืองขาดหายไปผูอานที่ไดอานเฉพาะหวัขอเร่ืองก็อาจทราบใจความสําคัญได ซ่ึงขาวแจกตอง
เปนขาวทีแ่นนอนและเปนความจริง โดยปกติการแจกขาวจะสงใหหนงัสือพิมพแตละฉบับโดยตรง 
 2.  การจัดทําบทความสารคดี (Articles and Features) 
 บทความและสารคดีควรเขียนดวยถอยคําที่อานแลวเขาใจงายและควรเขียนใหดึงดูดใจคน
ทั่วไป การจดัทําบทความและสารคดีนี้จะสงไปใหแกหนังสือพิมพทั่ว ๆ ไป แตตองศึกษาใหทราบ
ถึงนโยบาย และรายละเอียดของหนังสือพมิพแตละฉบับเพื่อประโยชนในการสงขาวใหตรงกับ
ความตองการของหนังสือพมิพแตละฉบับ 
 โดยทั่วไปการจัดทําบทความสารคดีมีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ 

2.1  เพื่อใหความรู (To Inform) 
2.2  เพื่อใหเกดิความเพลิดเพลิน (To Entertain) 
2.3  เพื่อโนมนาวชักจูงใจ (To Release) 

 3.  การจัดทําภาพขาวแจก (Photo Release)  
 การเผยแพรขาวสารดวยวิธีนีท้ําใหผูอานเขาใจเรื่องราวไดชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากไดเห็นทั้ง
ภาพและคําบรรยายใตภาพ ภาพที่แจกไปนีค้วรมีความชัดเจนพรอมกับคําบรรยายประกอบภาพ
อยางละเอียดวาเปนรูปใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไร 
 4.  การจัดทําแฟมคูมือสําหรับแจกใหส่ือมวลชน (Press Kit)
 แฟมขอมูลนี้จะประกอบไปดวยขาวแจกหรือเอกสารขาว รูปภาพ เหตกุารณหรือเร่ืองราว
ตาง ๆ ซ่ึงจัดทําโดยแผนกประชาสัมพันธของโรงแรมและแจกจายใหแกส่ือมวลชนในกรณีพเิศษ 
เชน เมื่อมีการเปดโรงแรมใหม หรือการแนะนําการบริการใหม ๆ ของโรงแรม เปนตน 

5.  การจัดใหสัมภาษณทางโทรศัพท
 การสัมภาษณเปนวิธีหนึ่งในการแสวงหาขาวของสื่อมวลชน และเปนวธีิหนึ่งในการ
เผยแพรขาวสารของโรงแรมไปสูลูกคาไดโดยมหีนังสือพิมพเปนสื่อกลาง การสัมภาษณ มี 2 วิธี คือ  
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5.1  เมื่อผูส่ือขาวหรือนกัหนงัสือพิมพขอสัมภาษณ (Press Interview) 
 อาจจะเปนผูส่ือขาวคนเดยีวหรือหลายคนก็ไดที่มาขอสมัภาษณบุคคลสําคัญในโรงแรมเพื่อ
ขอทราบรายละเอียดเร่ืองหนึง่เรื่องใด เพื่อจะนําเสนอใหลูกคาไดทราบ ซ่ึงในการนี้ควรจะขอหวัขอ
ขาวจากผูส่ือขาวลวงหนากอนเพื่อจะไดเตรียมตัวตอบคําถามไดอยางถูกตอง ทั้งนี้เพือ่เปน
ประโยชนแกทั้งสองฝาย คือ ทางฝายโรงแรมจะไดเตรยีมตัว และฝายผูส่ือขาวก็ไดรายละเอียดของ
ขาวที่ตองการ 

5.2  การจัดใหสัมภาษณแกหนังสือพิมพ (Press Conference) 
 บางโอกาสทางโรงแรมจะจดัใหมกีารชุมนุมผูส่ือขาว จดุมุงหมายก็เพือ่ใหมีการเผยแพร
ขาวสารที่สําคัญของโรงแรม เชน การเสนอบริการใหมสูตลาด การขยายสาขาโรงแรม เปนตน การ
จัดใหสัมภาษณแกหนังสือพิมพควรจดัในกรณีที่มีขาวสําคัญจริง ๆ และเจาหนาที่ระดับบริหารควร
เขาประชุมพรอมตอบขอซักถามจากสื่อมวลชน นอกจากนี้ในการใหสัมภาษณฝายโรงแรมควรจัด
แฟมคูมือไวแจกจายแกผูส่ือขาวดวย เพื่อผูส่ือขาวจะไดมรีายละเอียดเพิม่เติมจากการสัมภาษณ ทั้งนี้
ตองรูจักเลือกเชิญผูส่ือขาวในแตละสาขาใหตรงกับประเภทของงานดวย 
 6.  การจัดใหมรีายการปฐมทศันแกส่ือมวลชน (Press Preview)
 วิธีนี้ถือเปนการเชิญชวนใหส่ือมวลชนมาพบปะกนักอนการเปดโรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง
เพื่อผูส่ือขาวจะไดมีโอกาสสมัผัสกับบรรยากาศจริงกอนลูกคาทั่วไป จดุประสงคคือเพื่อให
ส่ือมวลชนชวยเผยแพรขาวใหเปนที่นาสนใจของลูกคานัน่เอง โดยในการประชุมนี้ควรมีเจาหนาที่
ของโรงแรมคอยใหการตอนรับและตอบคําถามของสื่อมวลชน รวมทั้งควรมีการแจกขาว รูปภาพ 
และรายละเอยีดเกี่ยวกบังานดวย  
 7.  การเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน (Press Party)
 เปนการเลี้ยงขอบคุณที่ส่ือมวลชนใหความรวมมือในการชวยเผยแพรขาวสารให ซ่ึง
โรงแรมโดยสวนมากจะจัดขึน้ปละครั้งเปนประจําทุกป 
 8.  การจัดพาสือ่มวลชนเยีย่มชมกิจการ (Press Visit)
 มีจุดมุงหมายเพื่อใหส่ือมวลชนไดเห็นบรรยากาศในการปฏิบัติงานของโรงแรมเพื่อจะได
เสนอขาวสารหรือเร่ืองราวที่ไดเหน็ใหลูกคาไดทราบ วิธีนี้เปนวิธีเผยแพรขาวสารที่ไดผลเปนอยางดี 
ถามีการเตรียมงานที่ดีเพยีงพอ และที่สําคัญคือจะตองใหส่ือมวลชนไดรับขาวสารที่เปนประโยชน
จริง ๆ เพื่อที่จะไดนําเสนอขาวสารของโรงแรมออกไปสูกลุมลูกคาไดอยางถูกตอง และเหมาะสม  
การดําเนินงานประชาสัมพนัธของโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาว 

ธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวเปนโรงแรมระดบัที่มีการแขงขันกันคอนขางสูง
และมีเสรี แตละโรงแรมตางก็คิดคนนโยบายทางการตลาด ไมวาจะเปนทางดานการบริการ 



 21 

(Service) ดานราคา (Price) และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาคู
แขงขันในการที่จะทําใหช่ือเสียงและบริการของโรงแรมใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง ปจจัยตาง ๆ 
เหลานี้ในปจจบุันมีการพัฒนาการที่เจริญกาวหนาและรวดเร็วมาก ที่สําคญัคือดวยลักษณะเศรษฐกจิ
แบบการคาเสรีทําใหพัฒนาการดังกลาวถึงจุดที่เกือบจะไมแตกตางกันมากนัก กลาวคือหากโรงแรม
หนึ่งกระทําอะไร อีกฝายกก็ระทําไดเชนกัน ปญหาจึงเกดิขึ้นวาทําอยางไรโรงแรมจึงจะสามารถ
โนมนาวใหมผูีมาใชบริการไดมากกวาโดยการเสนอบรกิารไดกวางขวางกวาโรงแรมอื่น รวมทั้ง
สามารถผูกใจผูมาใชบริการไดมั่นคงกวา ซ่ึงผลที่ตามมาในที่สุดคือ ความมั่นคงของการดําเนิน
กิจการของธุรกิจโรงแรมนั่นเอง นอกเหนือจากการบริการที่ดีเยี่ยมและความหรูหราสมบูรณแบบที่
จะทําใหโรงแรมชั้นหนึ่งหรอืระดับหาดาวประสบความสําเร็จไดนั้น การประชาสัมพันธจึงไดเขามา
มีบทบาทสําคัญในการดําเนนิงานของโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวซึ่งการประชาสัมพันธของ
โรงแรมนั้นนอกจากจะตองดําเนินงานประชาสัมพันธกบัคนในประเทศแลว ยังตองทําการ
ประชาสัมพันธกับแขกชาวตางชาติที่มาพักหรือมาใชบริการในโรงแรมดวย ดังนัน้ การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธในธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวจึงแตกตางและซับซอนกวาการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับอืน่ ดงันั้นจะเหน็ไดวาการประกอบธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่งหรือ
ระดับหาดาวนัน้จึงเปนเรื่องยาก โรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวหลายแหงสามารถดาํเนินงานมา
จนทุกวันนีย้อมหมายถึงความสําเร็จในการบริหารงานของโรงแรมนั้น ๆ แตการที่จะทําใหธุรกิจ
โรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวสามารถดําเนินกจิการมาจนถึงปจจบุันโดยยังไดรับความเชื่อถือ
จากลูกคายอมเปนสิ่งที่ยากยิ่งกวา ดังนั้น การดําเนินงานประชาสัมพันธโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับ
หาดาวจึงเปนสิ่งที่นักประชาสัมพันธของแตละโรงแรมควรพึงตระหนักไวเสมอ ซ่ึงมีวิธีการ
ดําเนินงานดังตอไปนี ้(ชนัญชี ภังคานนท, 2548) 

1.  การดําเนินงานประชาสัมพันธโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวเปนสิ่งที่ตองทํากอน
งานทุกชนิด ทัง้นี้เพื่อสรางภาพลักษณและความสัมพันธอันดีใหเปนที่เขาใจและยอมรับจากลูกคา
และสาธารณชนภายนอก 

2.  การดําเนินงานประชาสัมพันธโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวจําเปนตองมีขั้นตอน
การดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คอื 

2.1  การวิจยั   
  2.2  การวางแผน  
  2.3  การติดตอส่ือสารถึงลูกคา  
  2.4  การประเมินผล 
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3.  การวางแผนงานประชาสมัพันธโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวในแตละครั้งควร
กําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธใหชัดเจนวากระทําไปเพือ่วัตถุประสงคใด หรือเพื่อ
แกปญหาใด เชน เพื่อแกไขความเขาใจผิด หรือเพื่อสงเสริมการบริการ เปนตน 
 4.  การปองกนัและแกไขความเขาใจผดิ โดยนักประชาสัมพันธของโรงแรมควรหมัน่
ตรวจสอบความคิดเห็นและทัศนคติของลูกคาและประชาชนภายนอกวารูสึกอยางไรกับโรงแรม 
โดยตองตรวจดูอยางละเอยีดถ่ีถวนอยาใหเกดิขอบกพรองหรืออยาใหลูกคาเกิดความเคลือบแคลง
สงสัย ตลอดจนหมั่นเผยแพรขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวใหลูกคาไดรับทราบอยูเสมอ 
 5.  ควรเสริมสรางศรัทธาและรักษาชื่อเสียงใหแกโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาว โดย
การสรางภาพลักษณที่ดแีละรวมทํากิจกรรมกับสังคมและชุมชนเพื่อสรางความประทับใจแกลูกคา 
 6.  โรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดบัหาดาวควรจดัใหมกีิจกรรมที่สรางสรรครวมกับประชาชนใน
ทองถ่ิน เพื่อใหเกิดความสามัคคี ความเลื่อมใส ศรัทธา และความเชื่อถือตอโรงแรม  
 7.  ควรสรางความประทับใจแรกพบแกลูกคาเพื่อใหเกิดความศรัทธาและยอมรับ ซ่ึงเห็นได
จากโรงแรมชัน้นําสวนใหญจะมีพนกังานตอนรับที่ยิ้มแยมแจมใส มีการบริการที่พิเศษ เชน เมื่อ
ลูกคากาวเขาสูบริเวณโรงแรม ทางโรงแรมก็มีการตอนรับดวยการบริการเครื่องดื่ม (Welcome 
Drink) แกลูกคา เปนตน 

ดังนั้น การดําเนินกิจการใดกต็ามจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการยอมรับจากสาธารณชน 
โดยเฉพาะกลุมเปาหมายและผูใกลชิด ธุรกิจประเภทโรงแรมก็จัดเปนธุรกิจประเภทหนึ่งที่จะ
ดําเนินงานโดยเอกเทศไมได จําเปนตองพึ่งพาการประชาสัมพันธเพื่อเปนเสมือนตัวกลางในการ
สมานสัมพันธภาพอันดีระหวางโรงแรมกบัลูกคาของโรงแรม ตลอดจนเพื่อเปนการเผยแพรถึง
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรมโดยมุงหวังใหไดรับการยอมรับและความศรัทธาจากลูกคา ซ่ึง
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธโรงแรมชั้นหนึ่งหรอืระดับหาดาวมีดังตอไปนี้ (ชนัญชี            
ภังคานนท, 2548) 

1.  เพื่อสรางภาพลักษณทีด่ีใหแกโรงแรม การที่โรงแรมทั่วไปจะมีภาพลักษณทีด่ีได 
จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายปจจยั อาทิ การมีคุณภาพในการบรกิารที่ดี การตกแตงสถานที่
บริเวณโรงแรมใหมีความสะอาดและสวยงาม นอกจากนี้ยังสามารถสรางภาพลักษณไดดวยการจดั
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม การใหความรวมมือตอกิจกรรมในสังคมและชุมชน 
เชน การจัดแขงขันแรลลี่การกุศล ฯลฯ ซ่ึงนอกจากจะทําใหลูกคาสามารถเขารวมกิจกรรมไดแลวยงั
เกิดภาพลักษณที่ดีตอผูพบเห็นทั่วไปอีกดวย  

2.  เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม โดยการสรางความเขาใจอัน
ดีใหเกิดขึ้น ตลอดจนชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางโรงแรมกับลูกคาดวยการใหขอมูลขาวสารที่
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ถูกตอง นอกจากนี้ควรมีการสํารวจทัศนคติของลูกคาอยูเสมอ เพื่อทําใหเกิดความรวมมือสนับสนุน
มากยิ่งขึ้นซึ่งเปนผลดีกับโรงแรมโดยตรง 

3.  เพื่อปองกนัและรักษาชือ่เสียงของโรงแรม ซ่ึงอาจมีโอกาสที่จะสรางผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมและชุมชนรอบขางไดงาย หากไมใชการประชาสัมพันธเพื่อปกปองและรักษา
ช่ือเสียงของโรงแรมอาจกอใหเกดิการตอตานได ดังนั้น โรงแรมจึงควรมีการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการปองกันชื่อเสียงของโรงแรมและเพื่อไมใหเกิดการ
ตอตานหรือการเขาใจผิดโดยงาย 

4.  เพื่อแกไขความเขาใจผดิทัง้ทางตรงและทางออมที่อาจเกิดขึ้นไดดวยการใชส่ือ
ประชาสัมพันธของโรงแรมเปนเครื่องมือชวยในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดาํเนินกจิการโรงแรม 

5.  เพื่อชวยสงเสริมการขายและการตลาดทัง้โดยทางตรงและทางออม กลาวคือ ธุรกิจ
โรงแรมยอมมีการแขงขันระหวางกลุมที่มบีริการเหมือนหรือคลายคลึงกันเปนจํานวนมาก ดังนัน้ 
นกัประชาสัมพันธของโรงแรมที่ดีตองรูจักคิดคนสรรหากลยุทธเพื่อใหชนะใจลูกคา อาจใชเทคนิค
วิธีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ ซ่ึงตองใชกระบวนการวางแผนและการเผยแพรขาวสารโดยผานสื่อ
ตาง ๆ ที่สําคัญคือตองเปนสิ่งที่ลูกคาใหความสนใจดวย ฉะนัน้ การประชาสัมพันธโรงแรมที่ดียอม
ทําใหลูกคามทีัศนคติที่ดีตอโรงแรม จนอาจทําใหลูกคาเกิดพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ 
ของโรงแรมในที่สุด 
หนาที่ของฝายประชาสัมพันธโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดบัหาดาว 
 หนาที่ของฝายประชาสัมพันธโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดบัหาดาวโดยทัว่ๆ ไปมีดังนี้ (โสภิต 
ภัทรพิพัฒน, 2540) 
 1.  ดําเนินการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ 
ของโรงแรมที่มีไวบริการใหแกลูกคาไดรับทราบ 
 2.  จัดสงเอกสารเพื่อเผยแพรขาวสารและภาพกิจกรรมของโรงแรมไปยงัส่ือมวลชนเปน
ประจํา ซ่ึงอาจเปนเรื่องเกีย่วกับการบริการพิเศษรูปแบบใหม การมาพักของบุคคลสําคัญ ๆ ที่มี
ช่ือเสียง การตกแตงแบบใหมภายในโรงแรมอยางสวยงาม การจัดประชุมสัมมนา ฯลฯ เพื่อใหลูกคา
ไดรับทราบขาวคราวและความเคลื่อนไหวของโรงแรม อีกทั้งเปนการดงึดูดความสนใจของลูกคา
เพื่อกอใหเกดิพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม 
 3.  ใหการดแูลเอาใจใสกับลูกคาที่เปนบุคคลสําคัญในวงการตาง ๆ เปนพิเศษ รวมถึงติดตอ
กับลูกคาทั้งภายในและภายนอกของโรงแรมอยูสม่ําเสมอ เพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบับริการ
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ประเภทตาง ๆ ของโรงแรมที่ถูกตองแกลูกคา อาทิ การจัดงานเลี้ยงของโรงแรม การจัดกิจกรรม
พิเศษในงานเทศกาลตาง ๆ การประชุม/สัมมนา เปนตน เพื่อเปนการประชาสัมพันธงานดังกลาว 
 4.  ใหความรวมมือกับสื่อมวลชนในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน วันครบรอบป วันเกิดของ
บรรณาธิการ ฯลฯ ดวยการแสดงความยินดีในโอกาสดังกลาว  
 5.  ติดตอ ประสานงาน และใหความรวมมอืกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของของโรงแรม  

6.  ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกฝายบริหารเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธของโรงแรม 
ดังนั้น จะเห็นไดวาการประชาสัมพันธเปนสิ่งจําเปนตอการดําเนินธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่ง

หรือระดับหาดาว ทั้งนีก้ารประชาสัมพันธโรงแรมที่ดียอมสงผลใหโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหา
ดาวแหงนัน้มภีาพลักษณดเีปนที่ยอมรับทัง้จากบุคลากรภายในและลูกคาของโรงแรม ซ่ึงบุคคลทั้ง
สองกลุมนี้คือหลักสําคัญที่ชวยผลักดนัใหธุรกิจโรงแรมกาวไปสูวัตถุประสงคที่ตั้งไว ไมวาจะเปน
เร่ืองของการบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม รวมถึงการเขารวมกับกิจกรรมพิเศษในงานเทศกาล
ตาง ๆ ของโรงแรม เนื่องจากโรงแรมนั้นจะมีบรรยากาศที่สวยงามหรือการบริการที่นาประทับใจ
เพียงใดก็ตาม แตหากปราศจากการประชาสัมพันธโรงแรมที่ดียอมทําใหการดําเนินกจิการโรงแรม
ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรได ซ่ึงในขณะเดียวกันโรงแรมชั้นหนึง่หรือระดับหาดาวคูแขงขันก็
มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวแตละแหงจึงจําเปนที่จะตองใช
การประชาสัมพันธมาเปนสือ่กลางเพื่อชวยในดานการสรางภาพลักษณที่ดี การเผยแพรขอมูล
ขาวสารและกจิกรรมตางๆ ตลอดจนกระตุนใหเกิดการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม อีกทั้ง
การประชาสัมพันธโรงแรมสามารถชวยปองกันแกไขความเขาใจผิดเกีย่วกับโรงแรมในกรณีที่เกดิ
ภาวะวกิฤตไดอีกดวย ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจยัสําคัญที่ทําใหการดําเนินธุรกจิโรงแรมชั้นหนึ่ง
หรือระดับหาดาวประสบความสําเร็จไดในที่สุด 
ปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงแรมชั้นหนึง่หรือระดับหาดาว 
 การดําเนินงานประชาสัมพนัธใด ๆ ก็ตามยอมมีโอกาสที่จะเกดิปญหาขึ้นไดเสมอ ปญหา
เหลานั้นอาจเกดิจากนกัประชาสัมพันธ พนักงาน ผูบริหารขององคการ รวมถึงประชาชนภายนอก 
สําหรับปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวพอสรุปไดดังนี้ 
(ชนัญชี ภังคานนท, 2548) 
 1.  ปญหาดานการสื่อสาร หรือการเผยแพรขาวสารควรมีอยางทั่วถึงทัง้ในรูปแบบของ
โรงแรมกับพนักงานของโรงแรมหรือโรงแรมกับลูกคาก็ตาม โดยเฉพาะการสื่อสารกับลูกคาซ่ึงอาจ
ไมไดรับทราบขาวสารของโรงแรมที่ถูกตอง ทําใหเกิดความไมเขาใจหรือเกิดการตอตานกิจกรรม
ตาง ๆ ที่โรงแรมจัดขึ้น ตลอดจนไมใหความรวมมือและเกิดภาพลักษณที่ไมดีในที่สุด ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธโรงแรมจึงจําเปนที่จะตองเผยแพรขาวสารกิจกรรม ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ใหแก
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ลูกคาไดรับทราบอยูเสมอ ๆ อาจดวยวิธีการสงขาวหรือการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหลูกคาไดเขามามี
สวนรวมกับโรงแรม  
 2.  ปญหาภาพลักษณ (Image) ของโรงแรมไมดี เชน ปญหาดานความปลอดภัยของผูเขาพัก 
ปญหาอาคารทรุดหรือมีรอยราว หรือเคยเกิดเหตุราย เปนตน หากเกดิปญหาเหลานีย้อมสงผลให
ลูกคาขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัย ขาดความศรัทธาและการยอมรับ ซ่ึงสงผลกระทบตอการ
เขาพักหรือเขามาใชบริการในโรงแรมของลูกคา ตลอดจนอาจเกดิชื่อเสียงของโรงแรมในทางลบได 
 3.  ปญหาลูกคาไมใหความรวมมือตอโรงแรม ซ่ึงอาจเกิดจากการเขาใจผิดหรือถูก
ผลกระทบจากกิจกรรมของโรงแรมทั้งโดยทางตรงและทางออม ปญหาเชนนี้ควรไดรับการเอาใจใส
และแกไขอยางนุมนวลและทันทีทันใด เพือ่ปองกันการเกิดปฏิกิริยาหรือทาทีที่ไมเปนมิตรจนอาจ
ถึงขั้นตอตานอยางรุนแรงจากกลุมลูกคาและสาธารณชนภายนอกได 
 4.  ปญหาการขาดการวางแผนและวิจยัประเมินผล การดําเนินงานประชาสัมพันธที่ดีตอง
เกิดขึ้นจากการวางแผนซึ่งแผนนั้นตองมาจากพื้นฐานขอมูลที่ไดจากการวิจัยเบื้องตน ดังนั้น หากไม
มีการวางแผนการดําเนินงาน รวมทั้งการประเมินผลการประชาสัมพันธแลวยอมทาํใหไมทราบถงึ
ขอบกพรองของโรงแรมสงผลใหการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงแรมไมสัมฤทธิ์ผลอยางเต็มที่ 
 5.  ปญหาขาดการประสานงานภายในโรงแรมดวยกนัเอง การดําเนินงานประชาสัมพันธ
เปนภารกจิที่ตองการความชวยเหลือจากหลายฝายภายในโรงแรม ซ่ึงหากขาดการประสานงานที่ดี
ภายในโรงแรมยอมสงผลใหการดําเนินงานของฝายประชาสัมพันธไมราบรื่นหรืออาจลมเหลวได 
 6.  ปญหาผูบริหารไมเขาใจถงึภาระหนาที่และขาดความศรัทธาตอการประชาสัมพันธ 
สงผลใหไมไดรับความรวมมอื ไมอนุมัติงบประมาณ ตลอดจนไมใหความสําคัญตอกิจกรรมที่นัก
ประชาสัมพันธจัดขึ้น ทําใหการดําเนินงานประชาสัมพนัธเปนไปดวยความลําบากและยากทีจ่ะ
ประสบความสําเร็จ 
 7.  ปญหาพนกังานในโรงแรมขาดความรูความเขาใจในการประชาสัมพันธ ในงานดานการ
โรงแรมนั้น บคุลากรทุกคน ทุกหนาที่ และทุกฝายมีสวนชวยทั้งเสริมสรางและทําลายภาพลักษณ
ของโรงแรมทั้งโดยทางตรงและทางออม ดังนั้น ผูบริหาร ตลอดจนนักประชาสัมพันธของโรงแรม
ควรพึงตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรเหลานี้ โดยควรจัดใหมีการอบรมถึงการสื่อสารดวย
วาจา กิริยามารยาทที่พึงปฏิบัติตอผูใชบริการดวยความเหมาะสม จริงใจ และดูดี เพือ่มิใหช่ือเสียง
ของโรงแรมตองเสียหายดวยความรูเทาไมถึงการณของบุคคลเหลานั้น 
 8.  ปญหาบุคลากรหรือเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธขาดคุณสมบัติของการเปน 
นักประชาสัมพันธ กลาวคือ บางครั้งบุคลากรที่เขามาปฏิบัติหนาที่เปนนักประชาสัมพันธยังไมมี
คุณสมบัติเพียงพอ อาทิ ไมมีความรูดานการเขียนขาว ถายรูปไมได มีบคุลิกกาวราว ฯลฯ ส่ิงเหลานี้
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หากนกัประชาสัมพันธมีความบกพรองหรือมีความสามารถที่ไมเพียงพอ ยอมสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธทาํใหเสียเปรียบคูแขง และสงผลกระทบโดยตรงตอภาพลักษณของ
โรงแรมดวย 
 9.  ปญหาการวางแผนงานไมชัดเจน ทั้งแผนงานในระดบัโรงแรมและแผนงานของฝายตาง ๆ 
เชน ฝายประชาสัมพันธยังไมสามารถวางแผนในการใชส่ือประจําปได เนื่องจากแผนงานของ
ผูบริหารยังไมอนุมัติงบประมาณในสวนนีห้รืออนุมัติลาชา ทําใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
โดยตรง ดังนัน้ ผูบริหารจึงควรวางแผนการปฏิบัติงานใหชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติงานในสวนอืน่
สามารถนําไปสานตอไดอยางรวดเร็ว 

กลาวโดยสรุป การดําเนินงานประชาสัมพนัธโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวมีหลักการ
ดําเนินงาน 4 ขั้นตอนดังนี้ การคนควาหาขอเท็จจริง คือ การศึกษาในแงของกลุมลูกคา อายุ รายได
เฉล่ียของลูกคา และอาชีพของลูกคา เปนตน ซ่ึงจะนําไปสู การวางแผนการประชาสัมพันธ ไดอยาง
ถูกทิศทาง รวมทั้งการเลือกใชส่ือเพื่อการสื่อสาร ไปยังกลุมลูกคา โดยส่ือในที่นี้อาจใชในลักษณะ
ของสื่อผสมเพื่อใหสามารถเผยแพรไปไดกวางมากที่สุด สงผลไดตรงและรวดเร็วทีสุ่ด สวนใน
ขั้นตอนสุดทายคือ การประเมินผลการประชาสัมพันธ ตองพิจารณาวาบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
มากนอยเพียงใด ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยครั้งนี้เนื่องจากการดําเนินงานประชาสัมพนัธโรงแรมให
ประสบความสําเร็จนั้นมาจากการศึกษาถงึการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคา ซ่ึง
จะทําใหโรงแรมตาง ๆ ทราบวาส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมที่ลูกคาเปดรับนั้นมีผลตอความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมเพื่อสามารถนํากลยุทธและเทคนิค
วิธีในการดําเนนิงานครั้งนี้ไปปรับประยุกตใชใหเกดิประโยชนกับฝายประชาสัมพันธของโรงแรม
ตอไปในอนาคตได 
2.  แนวคดิเกีย่วกับสื่อในการประชาสัมพันธของโรงแรม

ธุรกิจโรงแรมจะประสบผลสําเร็จสมดังความมุงหมายจาํเปนตองอาศยัการประชาสมัพันธ
เปนหลักใหญในอันที่จะชวยกันประสานงานใหวัตถุประสงคและเปาหมายไดบรรลุผลสําเร็จ เร่ิม
ตั้งแตการใหบริการดานตาง ๆ ทั้งในเรื่องของอาหารการกิน ที่พักโรงแรม ความสะดวกสบายใน
สาธารณูปโภค การขนสงคมนาคม การตดิตอส่ือสาร ความปลอดภยั และการสรางความประทับใจ
ใหลูกคาอยากจะเขามาใชบริการของโรงแรมอีก ฉะนั้นการประชาสัมพันธจึงเปนวิธีการที่จะ
สามารถจูงใจลูกคาทั่วโลกใหเขามาใชบริการของโรงแรมเพื่อทําใหลูกคาเกิดความรูสึกประทับใจ
นับตั้งแตกาวแรกที่เขามาในโรงแรม และทําใหลูกคามีความเขาใจที่ถูกตองและมีทัศนคติที่ดีตอ
โรงแรม ซ่ึงผลสุดทายก็คือการขยายตวัของโรงแรมจะตามมา 
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 ส่ิงเหลานี้ลวนเปนเรื่องของการใชการประชาสัมพันธเขาชวยเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาและ
เผยแพรช่ือเสียงของโรงแรมใหเปนที่รูจักแพรหลาย ดังนัน้ในการพัฒนาและประชาสมัพันธ
โรงแรมใหไดผลเต็มที่ นอกจากจะตองมีงบประมาณเพยีงพอในการดําเนินงานแลวจะตองคํานึงถึง
การเลือกใชส่ือใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาแตละกลุมไดถูกตองเหมาะสมที่สุด 
รวมถึงการสรางความเขาใจในเรื่องของการศึกษาความตองการ ความรูสึก ทศันคติ และรสนิยมของ
กลุมลูกคาแตละกลุม ซ่ึงจําเปนตองกระทาํอยางตอเนื่องมิใชกระทําเฉพาะในชวงหนึ่งชวงใด ทั้งนี้
ประโยชนที่ไดรับมิใชแตในดานการประชาสัมพันธเพียงอยางเดยีว แตจะเปนประโยชนในดานการ
ดําเนินกิจการของธุรกิจโรงแรมดวย 
ส่ือในการประชาสัมพันธของโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาว 
 การใชส่ือในการประชาสัมพันธโรงแรมของฝายประชาสัมพันธโรงแรมนั้นจะตองใชอยาง
มีความมุงหมาย มีวัตถุประสงค เปนตนวาการใชส่ือหนังสือพิมพนั้นฝายประชาสัมพนัธโรงแรมจะ
สงขาวสารใหกับหนังสือพิมพทุกฉบับ เพื่อลงขาวสารหรือภาพขาวเกี่ยวกับกจิกรรมของโรงแรมที่
จะมีขึ้นเพื่อใหลูกคาทั่วไปไดทราบและเขามามีสวนรวมในกิจกรรมดวย เชน การจัดงานแฟชั่นโชว 
เมื่อผูสนใจทราบก็จะซื้อบัตรเพื่อเขาชมงาน สําหรับการใชส่ือโทรทัศนจะเลือกใชเฉพาะที่มีงานการ
แสดงดนตรหีรือนักรองที่มีช่ือเสียงมาเปดการแสดง เปนตน ซ่ึงเมื่อใชส่ือตาง ๆ แลวตองใหเกิดผล
ในการไดรับการสนับสนุนโดยอาศัยส่ือเหลานี้เปนเครื่องชวยในการเผยแพรขาว ใหและเสนอขาว 
ใหความรู ความเขาใจที่ดีที่ถูกตองแกลูกคาเพื่อจูงใจและเพื่อใหเกิดความรวมมือสนับสนุนกับ
กิจกรรมตางๆ ของโรงแรม นอกจากนี้ยังใชส่ือในการประชาสัมพันธโรงแรมมาชวยเสริมในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงแรมเพื่อกอใหเกิดความสัมพันธที่ดี สรางเสริมความรู ความเขาใจ
อันดี ความสามัคคี มีความรูสึกเปนอันหนึง่อันเดียวกนัระหวางโรงแรมกับลูกคาอีกดวย และที่
สําคัญที่สุดในการใชส่ือในการประชาสัมพันธโรงแรมก็คือเพื่อเปนการติดตอส่ือสาร การฟงหรือ
การหาขาวสะทอนกลับของลูกคาในรูปของประชามติเกีย่วกับการดําเนินงานของโรงแรมและใน
เร่ืองอื่น ๆ เพื่อปรับปรุงแกไขการดําเนนิงานของโรงแรมใหมีประสิทธิภาพและไดรับผลที่ดีมากขึ้น 
การใชส่ือตาง ๆ ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธของโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาว 
 ฝายประชาสัมพันธของโรงแรมอาศัยส่ือตาง ๆ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อให
โรงแรมไดรับประโยชน ดังนี้ (จิราภรณ หาญสกุลดี, 2523) 
 1.  เพื่อสรางสรรคความสัมพันธใกลชิดกบัลูกคา เชน สงขาวและภาพเกี่ยวกับงานทีสํ่าคัญ
หรือกิจกรรมที่นาสนใจของโรงแรม 
 
 



 28 

 2.  เปนการดําเนินการเผยแพรกิจกรรมในรปูแบบตาง ๆ เพื่อใหลูกคาไดคุนเคย ไดรับ
ความรูความเขาใจที่ถูกตอง เชน ลงขาวเกีย่วกับกจิกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นโดยจะอธิบายถึงรายละเอียด
และวัตถุประสงคของงานนั้น ๆ ใหลูกคาเขาใจและเกิดความสนใจ 
 3.  เพื่อเชิญชวนใหลูกคาเกิดความสนใจ เพือ่แนะนําใหลูกคารูจักบริการแบบตาง ๆ ใหม ๆ 
เพื่อใหลูกคาทดลองใชหรือเขารับบริการ เชน การเปดหองอาหารใหม การเปดบริการสปา เปนตน 
 4.  เพื่อกระตุนความตองการของลูกคาที่จะใชบริการ เสนอและแนะนําบริการรูปแบบตาง ๆ 
แกผูที่ยังลังเลใจ เชน การเสนอภาพขาวเกีย่วกับหองอาหารตาง ๆ ของโรงแรม โดยลงภาพที่โดดเดน
สวยงามเนนสีสันเพื่อใหลูกคาเห็นบรรยากาศแลวอยากเขามาใชบริการทันทีโดยมิตองลังเลใจ 
 5.  เพื่อตองการรักษาและกระตุนเตือนใหลูกคาระลึกถึงชื่อเสียง เอกลักษณ สัญลักษณ คุณ
งามความดี ฯลฯ ของโรงแรมอยูเสมอ เชน การรวมงานการกุศล การชวยเหลือสังคม ฯลฯ 
 6.  เพื่อเผยแพรขาวสาร บริการ ผลความกาวหนา กิจกรรมของโรงแรมแกกลุมลูกคาตาม
โอกาสอันควร เชน การเชิญแขกผูมีเกยีรตแิละส่ือมวลชนมาเยีย่มชมกจิการ ฯลฯ 
 7.  เพื่อเปนการเรงการเผยแพรโฆษณาและแขงขันในดานการบริการใหทันสมัยและ
รุดหนากวาโรงแรมอื่น เชน การปรบัปรุงหองพักใหไดมาตรฐาน การเสนอบริการที่ทันสมัยและมี
คุณภาพสําหรับลูกคา เปนตน 
 8.  เพื่อเปนการศึกษาปฏิกิริยา ทาที ความรูสึกของลูกคาที่สะทอนกลับจากการที่เขามาใช
บริการตาง ๆ ของโรงแรม เชน การใหลูกคาที่เขามาใชบริการของโรงแรมเสนอความคิดเห็นถึงฝาย
ประชาสัมพันธโรงแรมเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของโรงแรมที่ไดรับบริการวาดีหรือไมดีอยางไร เพื่อ
โรงแรมจะไดดําเนินการแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น 

การใชส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมเขาชวยประกอบนัน้สามารถประชาสัมพันธโดยการ
สรางความรูดานขอมูลขาวสารและการบรกิารดานตาง ๆ ของโรงแรมใหกับลูกคาของโรงแรม
ไดรับทราบและสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางกวางขวาง ซ่ึงส่ือและกิจกรรมที่ใชในการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทดังนี้ (มานิต รัตนสุวรรณ, 2530) 

1.  ส่ือและกิจกรรมภายใน การประชาสัมพันธของโรงแรมอาจแยกออกไดเปน 2 สวนคือ 
สวนแรกไดแก การประชาสัมพันธระหวางพนักงานกับโรงแรมเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวาง
กัน สําหรับงานสวนที่สองของฝายประชาสัมพันธโรงแรม คือการทําหนาที่เสมือนศูนยกลางขาว
กรองขอมูลทั้งจากภายในและภายนอกเพื่อแจงใหกับฝายบริหารของโรงแรมทราบ ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวจะชวยในการตัดสินใจตาง ๆ ใหมคีวามถูกตองและเหมาะสมกบัเหตุการณยิ่งขึ้น โดยงาน
ในสวนนี้ไดแก การรวบรวมขาวสาร ตัดขาว เก็บขอมูล และดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเพือ่
สงใหกับฝายบริหารของโรงแรมตอไป 
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2.  ส่ือและกิจกรรมภายนอก ไดแก 
 2.1  ส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
 2.2  ส่ือประชาสัมพันธ เชน ของที่ระลึก ของแจกตาง ๆ ฯลฯ 
 2.3  กิจกรรมการกุศล เชน การชวยเหลือสาธารณประโยชน การบริจาค ฯลฯ 
จากจุดนี้การวางแผนงานดานการประชาสมัพันธของโรงแรมควรไดรับการพิจารณา

กําหนดขึ้นเพือ่ชวยสงเสริมดานการดําเนนิงานของธุรกิจโรงแรม   โดยอาจจําแนกเปนแผนงาน
กวาง ๆ ตามแนวความคดิดังนี้คือ (เชิดชยั นําววิัฒน, 2532) 

1.  มีการกําหนดรูปแบบและความสวยงามของโปสเตอร แผนพับ แผนปลิว เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผูที่พบเห็นและแจกจายไปยังลูกคาทั่วไปเพื่อใหกลุมลูกคาตาง ๆ ไดทราบถึงบริการ
ของโรงแรมในลักษณะที่สวยงาม และนาประทับใจ 

2.  การประชาสัมพันธที่ผานสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วทิยุ 
นิตยสาร/วารสาร ในโอกาสที่สําคัญที่มีการจัดประชุมสัมมนาหรืองานเลี้ยงรับรองในระดับชาติ 
หรือในโอกาสใดก็ตามที่โรงแรมตองการจะประชาสัมพนัธการบริการตาง ๆ ของโรงแรม 

3.  การประชาสัมพันธที่ผานทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ในลักษณะของการโฆษณาเพื่อ
การประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร/วารสาร ฯลฯ เพื่อเปนการสรางภาพพจนของ
โรงแรมในลักษณะผสมผสานสวนที่ดีของการโฆษณาและการประชาสัมพันธรวมกนั 

4.  การประชาสัมพันธทางดานอื่น ๆ เชน การอบรมพนกังานใหรูจักและเขาใจการบริการ
ของโรงแรม การแนะนําส่ิงอํานวยความสะดวกของโรงแรมตาง ๆ การเขารวมกิจกรรมกับ
หนวยงานอืน่ ๆ ไมวาจะในรปูของการจัดเลี้ยง การจัดประชุม/สัมมนาซึ่งก็ควรไดรับการสงเสริมใน
ดานการประชาสัมพันธโรงแรมดวย 
บทบาทและหนาที่ของสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมตองานเผยแพรประชาสัมพันธโรงแรม 
 งานดานประชาสัมพันธเปนงานการติดตอส่ือสาร ซ่ึงมิไดจํากัดวงแคบเฉพาะภายในองคกร
เทานั้นแตตองสัมพันธกับมวลชนอีกเปนจํานวนมากอีกดวย ดังนั้นความจําเปนที่จะตองใชส่ือใน
การประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2522) โดยทัว่ไปแลวบทบาท
และหนาที่ของสื่อประชาสัมพันธมีมากมาย เชน การใหขาวสารความรู การใหการศกึษา การพัฒนา
สังคม นอกจากนี้ยังมบีทบาททางดานจิตวทิยาสังคม คือชวยสรางความผูกพันของคนในสังคมให
สามารถอยูรวมกันไดอยางเขาใจกัน และชวยในการพกัผอนหยอนใจใหสมาชิกในสังคมไดรับ
ความเพลิดเพลิน 

การประชาสัมพันธโรงแรมจาํเปนจะตองมีส่ือตาง ๆ เพื่อที่จะใชเปนชองทางในการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารไปยังลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและรวดเรว็มาก
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ยิ่งขึ้น โดยส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสําคัญอยางยิ่งในเรื่องดังตอไปนี้ (สุรัตน เมธีกุล, 
2539)  
 1.  ถายทอดขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมใหลูกคาไดรับทราบ กลาวคือ เปนการ
ใหขอมูลขาวสารและการบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมตอลูกคา เพื่อใหลูกคาไดรูจักโรงแรม
มากขึ้นและไดทราบถึงความกาวหนาในการดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรม 
 2.  ทําใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง กลาวคือ เปนการสรางความนิยมและภาพพจนที่ดี
ใหกับโรงแรม นอกเหนือไปจากการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแลวยังสามารถแกไขหรือ
ปรับเปลี่ยนทศันคติของลูกคาที่มีตอโรงแรมใหเปนไปในทางที่ดีหากเกิดความเขาใจผิดพลาดตอ
โรงแรมขึ้น 
 3.  เสริมสรางความนิยมและภาพพจนที่ดแีกโรงแรม กลาวคือ เปนการสรางภาพพจนของ
โรงแรมใหเปนสวนหนึ่งของสังคม รวมถึงการมีสวนรวมในการชวยเหลือและพัฒนาสังคมให
เจริญกาวหนาเพื่อเปนการกระตุนใหลูกคาเกิดความนิยมและทัศนคติทีด่ีตอโรงแรมมากขึ้น ส่ือที่ใช
ในการสงเสริมความนิยมและภาพพจนสวนใหญของโรงแรมจะเปนกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้นเพื่อ
สรางสรรคสังคม 

ชองทางการเผยแพรขาวสารหรือส่ือเพื่อการประชาสัมพันธโรงแรม สามารถแบงตาม
ลักษณะการควบคุมส่ือออกไดเปน 2 ประเภท คือ (อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต, 2542) 

ก.  ส่ือที่ควบคุมได (Controlled Media) หรืออีกนัยหนึ่งกค็ือ ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized 
Media) หมายถึง ส่ือที่นักประชาสัมพันธของโรงแรมจัดทําขึ้นเพื่อประชาสัมพันธเฉพาะเรื่องหรือ
งานตาง ๆ ของโรงแรมโดยเฉพาะ ซ่ึงนักประชาสัมพันธของโรงแรมมีอํานาจในการควบคุมส่ือได
เองตลอดกระบวนการ ตั้งแตการกําหนดวตัถุประสงค กลุมผูรับสาร เนื้อหาสาระ รูปแบบที่ตองการ
นําเสนอ วิธีการและขอบเขตในการนําเสนอ ตลอดจนระยะเวลา และความถี่ในการนาํเสนอ โดยนกั
ประชาสัมพันธของโรงแรมนิยมใชส่ือประเภทนี้   เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและบริการประเภท
ตาง ๆ ของโรงแรมไปสูกลุมลูกคา ซ่ึงส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทนี้ไดแก ส่ือบุคคล   
ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ือคอมพิวเตอร ส่ือกิจกรรม และส่ือพิเศษ  

ข.  ส่ือที่ควบคุมไมได (Uncontrolled Media) หรืออีกนยัหนึ่งก็คือ ส่ือมวลชน (Mass 
Media) หมายถึง ส่ือที่นักประชาสัมพันธของโรงแรมมิไดเปนเจาของจงึไมสามารถควบคุมได ไมวา
จะเปนเรื่องของการกําหนดรปูแบบการนําเสนอ ระยะเวลาในการนําเสนอ ความถี่ในการนําเสนอ 
แตเนื้อหายังสามารถควบคุมไดสวนหนึ่ง เนื่องจากขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ส่ือมวลชนจะตองไดรับจาก
ฝายประชาสัมพันธของโรงแรมแตละแหง ซ่ึงถานักประชาสัมพันธของโรงแรมสามารถควบคุมได
ก็เปนเพยีงระดับหนึ่งเทานัน้ เนื่องจากการใชส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทนี้                  
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นักประชาสัมพันธของโรงแรมตองอาศัยความอนุเคราะหจากสื่อมวลชนในการเผยแพรขาวสาร 
โดยลักษณะการเผยแพรของสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทนีจ้ะมุงสูกลุมผูรับสารมวลชน 
(Mass Audience) ซ่ึงส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทนี้ไดแก ส่ือมวลชน เชน ส่ือ
วิทยกุระจายเสยีง ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือหนงัสือพิมพและนิตยสาร เปนตน จัดเปนสื่อที่มีอิทธิพลและ
สามารถเขาถึงลูกคาไดจํานวนครั้งละมาก ๆ ในระยะเวลาอันรวดเรว็ ดงันั้น นักประชาสัมพันธของ
โรงแรมจึงนิยมใชเปนชองทางในการเผยแพรขาวสารขอมูล และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับโรงแรม 
เชน ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมหรือความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของโรงแรม โดยการเผยแพร
ขาวสารผานทางสื่อมวลชน ซ่ึงนับวันสื่อมวลชนกย็ิ่งจะมบีทบาทตอความเชื่อ ความคดิ ตลอดจน
ทัศนคติของลูกคามากขึ้น ทัง้นี้การตัดสินใจเลือกขาวเผยแพรในแตละสื่อจะขึ้นอยูกบัดุลยพินจิของ
นักขาวหรือบรรณาธิการวาจะเผยแพรหรือไม หรือเผยแพรมากนอยเพยีงใด ซ่ึงจะพิจารณา
กล่ันกรองและคัดเลือกโดยอาศัยหลักคณุคาของเนื้อหาทีม่ีตอมวลชนเสมอ โดยอาจจะตองเสีย
คาใชจายหรือไมตองเสียคาใชจายใด ๆ เลยก็ได ดวยเหตนุี้เองเรื่องราวขาวสารของโรงแรมที่ไดรับ
การเผยแพรทางสื่อมวลชนจงึเปนเรื่องที่นาเชื่อถือสําหรับมวลชนมาก  

โรเจอร (Rogers, 1978, อางถึงในทวีศักดิ์ เพ็ชรทรัพย, 2543, หนา 20) ไดกลาวเปรยีบเทียบ
ประสิทธิผลของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไววา ผลจากการวิจัยตาง ๆ พบวาส่ือมวลชนสามารถ
เปลี่ยนแปลงการรับรู ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มพูนความรูความเขาใจอยางมปีระสิทธิภาพ แตการสื่อสาร
ระหวางบุคคลนี้มีประสิทธิผลมากกวาเมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนเพียงอยางเดียวไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติที่ฝงแนนหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ เบทดิง้เฮาส (Erwin 
P. Bettinghaus, 1968, อางถึงในทวีศกัดิ์ เพ็ชรทรัพย, 2543, หนา 20) ที่วาส่ือมวลชนเปนเพยีงตวั
เสริมความเชื่อและทัศนคติทีม่ีอยูแตเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แต
อาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้น ส่ือมวลชนจึงเปนเพียง
แหลงความคิดและผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเวลานั้น กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึน้ระหวาง
มนุษยนั้น เปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากนัทั้งส้ิน 

แคทซและลาซัสเฟลด (Katz & Lazarsfeld, 1955, อางถึงในทวีศกัดิ์ เพ็ชรทรัพย, 2543, 
หนา 20)  ก็เหน็พองตองกันวาการสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะ
เปลี่ยนแปลงทศันคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ซ่ึงส่ือ
บุคคลจะมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคญัมากกวาใน
ขั้นของการใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยัง
ไมเคยรับรูมากอน 
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ดวยความแตกตางของสื่อทั้งสองประเภทนีเ้องในการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงแรมจึง
ตองพยายามใชส่ือดังกลาวประสมกัน เพราะหากสื่อทั้งสองประเภทตางก็เผยแพรขอมูลขาวสารที่
ตรงกันแลวก็จะเปนการเพิ่มความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของขาวสารเหลานั้นใหบังเกิดขึน้ใน
ความรูสึกของลูกคาไดมากขึน้นั่นเอง 
ประเภทของสือ่เพื่อการประชาสัมพันธโรงแรม 

การจัดแบงประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธโรงแรมนั้นมีความแตกตางกนัไปตาม
คุณสมบัติเฉพาะตัวของสื่อบางอยางตามประเภทของสื่อในการประชาสมัพันธ ดังตอไปนี้ 

 1.  ส่ือบุคคล 
ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่มีหนาที่ในการถายทอดความรู ความคิดเห็น ตลอดจนเนื้อหา

สาระตาง ๆ ที่ตนเองทราบหรือมีความรูและทัศนคติตอเร่ืองนั้น ๆ แกบคุคลอื่น ส่ือบุคคลนี้จัดเปน
ส่ือที่มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธโดยเฉพาะดานการโนมนาวจิตใจผูรับสารหรือลูกคา ซ่ึง
ปจจุบันการใชส่ือบุคคลเปนสื่อกลางในการถายทอดขาวสารประชาสัมพันธของโรงแรมนั้นไดรับ
ความนิยมมากขึ้นดวย ซึ่งส่ือบุคคลของโรงแรม ไดแก เจาหนาที/่พนักงานของโรงแรมทุกคน 
พนักงานฝายประชาสัมพันธของโรงแรม (ชนัญชี ภังคานนท, 2548) 
 ขอดีของสื่อบุคคล  

1.1  ผูพูดสามารถใชบุคลิกลักษณะ ความสามารถเฉพาะตัวในการดึงดดูความสนใจ
และเราใจผูฟงใหติดตามเรื่องราวของตน โดยการใชกิริยาทาทางและน้าํเสียงประกอบจะชวยใหการ
ส่ือความมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.2  การใชคําพูดสามารถดัดแปลงแกไขหรือยืดหยุนใหเหมาะกับโอกาสหรือ
สถานการณไดดีกวาส่ือประเภทอื่น 

1.3  สามารถสรางความเขาใจไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนกอใหเกดิสัมพนัธภาพและ
มนุษยสัมพนัธอันดีระหวางผูสงสารและผูรับสารได 

1.4  ประหยดัทั้งเวลาและคาใชจาย เนื่องจากไมตองผลิตส่ือใด ๆ   
 ขอจํากัดของสื่อบุคคล 

1.1  ใชไมไดผลเต็มที่ หากบคุคลที่เปนสื่อขาดทักษะในการพูดและนําเสนอเนื้อหาตาม
สถานการณที่เหมาะสม 

1.2  ในกรณีที่เนื้อหาเปนเรื่องซับซอน การใชคําพูดอยางเดียวไมอาจสรางความเขาใจ
ไดโดยทนัท ี

1.3  เปนสื่อที่ไมมีความคงทนถาวร ยากแกการตรวจสอบและอางอิง นอกจากจะมีการ
บันทึกคําพูดนัน้ ๆ ไวเปนลายลักษณอักษรหรือบันทึกเสยีงไว 
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1.4  หากผูสงสารหางจากผูรับสารมาก ๆ จะทําใหการสือ่สารไมไดผลเต็มที่เพราะไม
อาจสังเกตปฏิกิริยาปอนกลับของกันและกันได 
 ดังนั้น การใชส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธโรงแรมนี้ นักประชาสัมพันธของโรงแรม
ควรรูจักเลือกใหเหมาะสม ซ่ึงส่ือบุคคลเหลานี้สามารถนํามาใชไดทั้งกับการประชาสัมพันธภายใน
โรงแรมและการประชาสัมพันธภายนอกโรงแรมขึ้นอยูกบันักประชาสมัพันธของโรงแรมวาจะ
ประชาสัมพันธใหใคร เร่ืองอะไร ควรรูจักเลือกวิธีและประเภทใหเหมาะสมดวย  

2.  ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อในการประชาสัมพันธที่โรงแรมเปนผูผลิตและเผยแพรไปสูกลุมลูกคา

ดวยวัตถุประสงคในการผลิตและรูปแบบของสิ่งพิมพที่แตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนสิ่งพิมพที่
ไมไดเย็บเลมหรือที่เย็บเลม ซ่ึงส่ือส่ิงพิมพที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธโรงแรม เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วารสาร โปสเตอร ใบประกาศ ใบแทรก แผนปลิว แผนพับ จดหมายขาว สมุดคูมือ และ
รายงานประจําป ฯลฯ ส่ิงพิมพตางๆ เหลานีสํ้าคัญมากสําหรับการประชาสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอก (วาสนา จันทรสวาง, 2533)  

ส่ิงพิมพจัดเปนสื่อเฉพาะอีกประเภทหนึ่งที่นักประชาสมัพันธนิยมใช เพื่อเผยแพรความรู
ความเขาใจและขาวสารของโรงแรมไปยังลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย ซ่ึงสื่อชนิดนี้เปนสื่อที่สามารถ
ใหขาวสารหรอืขอมูลที่มีรายละเอียดไดมากกวาส่ือประเภทคําพูดหรือวาจา เนื่องจากผูอานสามารถ
ที่จะอานทบทวนซ้ําๆ กันได ในขณะเดยีวกันสื่อประเภทนี้ก็จะใหขาวสารขอมูลที่คอนขาง
หลากหลายซึ่งผูอานก็สามารถเลือกที่จะอานเฉพาะสิ่งที่ตนเองสนใจเทานั้นได นอกจากนี้ยังมี
รูปแบบ สีสัน ขนาดและรูปเลมตาง ๆ กันไป รวมทั้งรูปภาพที่อาจมีประกอบกับเนื้อหาของสิ่งพิมพ 
ทําใหส่ือประเภทนี้สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 อยางไรก็ตามสื่อประเภทนี้เหมาะกับการประชาสัมพันธกับกลุมลูกคาที่มีทักษะในการอาน
เทานั้น ถากลุมลูกคาดังกลาวอานหนังสือไมออก การใชส่ือประเภทนี้ก็จะประสบความลมเหลว
ทันที ซ่ึงการผลิตส่ือประเภทนี้จําเปนตองใชเวลาและกําลังคนทําใหขาวสารขอมูลอาจไปถึงลูกคา
ชาเกินไปและตนทุนในการผลิตก็คอนขางสูงดวย นอกจากนี้เนื้อหาของสิ่งพิมพควรจะสอดคลอง
กับความตองการของทั้งฝายประชาสัมพันธโรงแรมและกลุมลูกคาดวย 
รูปแบบของสื่อประเภทสิ่งพมิพ สามารถแบงออกไดดังนี้ (ชนัญชี ภังคานนท, 2548) 

2.1  หนังสือพมิพ (Newspaper) เปนการประชาสัมพันธทีไ่ดรับความนยิมมาก 
เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถถายทอดขาวสารไปยังลูกคาไดอยางรวดเรว็ ทันเหตุการณ เปนทีย่อมรับ
และไดรับความเชื่อถือจากลูกคา รวมทั้งเปนแหลงขาวสารและขอมูลที่หลากหลายในราคาที่ไมสูง
มากนักเนื่องจากเปนการผลติจํานวนมาก (Mass Production) ส่ือหนังสือพิมพชวยใหลูกคาสามารถ
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เลือกที่จะรับขาวสารเฉพาะที่ตนเองสนใจได แตในทางกลับกันการประชาสัมพันธโดยผาน
หนังสือพิมพ โรงแรมไมสามารถแนใจไดวาขาวสารของตนจะไดรับความสนใจหรือถายทอดไปถึง
ลูกคาทุกคน นอกจากนี้ขาวสารและขอมูลที่เผยแพรในหนงัสือพิมพจะใหขอมูลที่ส้ัน กะทัดรัด และ
ชัดเจนมากกวาที่จะใหรายละเอียดของเรื่องตาง ๆ เหลานั้นอยางเต็มที ่

2.2  นิตยสาร (Magazine) เปนสิ่งพิมพที่ใชเปนเครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธ
ที่นาชวนใหอานและนาสนใจ มีรูปภาพประกอบที่มีสีสันสวยงาม มีความคงทนถาวร ทบทวน
ขาวสารได สามารถเสนอเนื้อหาไดลึกซึ้ง จูงใจและดึงดดูความสนใจไดดี สามารถเขาถึงกลุมลูกคา
ไดอยางเฉพาะเจาะจง แตพิมพจํานวนไมมาก การเผยแพรจึงคอนขางนอยในแงนี้จึงเสียเปรียบ
หนังสือพิมพ 

2.3  วารสาร (Journal) เปนสิ่งพิมพที่มีปกโดยจัดเปนรูปเลม มีสีสันนาอาน มีเนื้อที่
เผยแพรและชีแ้จงรายละเอียดไดเต็มที่ จึงสามารถเผยแพรรายละเอียดไดมากกวาหนงัสือพิมพ มี
ความดึงดดูใจและย้ําความทรงจําไดดี เปลีย่นแปลงยืดหยุนไดงาย จึงสามารถแกไขขอบกพรองได
งาย และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดตามทีต่องการ สวนใหญวารสารทีจ่ัดทําขึ้นสามารถใชในการ
ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกโรงแรม   

2.4  หนังสือเลม (Books) เปนสิ่งพิมพที่มีรูปแบบและขนาดแตกตางกันออกไป ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและงบประมาณของฝายประชาสัมพันธโรงแรม โดยเนื้อหาภายในมักจะ
ประกอบไปดวยสารของผูบริหาร สรุปผลงานของโรงแรม กิจกรรมภายในหรือภาพอดีตถึงปจจุบนั
อันเปนการแสดงถึงวิวัฒนาการและความกาวหนาของโรงแรม เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือ
และสรางภาพลักษณที่ดี เชน รายงานประจาํป หนังสือคูมือการปฏิบัติงาน รายงานการวิจัย ฯลฯ 

2.5  จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารเผยแพรขาวหรือขอมูลที่เปนเรื่องควรทราบ
และจะเปนเรื่องโดยสรุปสั้น ๆ มีพาดหัวขาว เพื่อแจงใหทราบเฉพาะสาระสําคัญเทานั้น อาจใช
สําหรับประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายภายใน ซ่ึงจดหมายขาวเปนลักษณะของสิ่งพิมพที่เสนอ
เนื้อหาในรูปแบบของขาว มีการจัดพาดหวัขาวที่สะดุดตา และเปนเอกลักษณเฉพาะของตัวเองที่เหน็
แลวชวนจดจํา อาจใชสัญลักษณของหนวยงานหรือตัวอักษรสวยงามตาง ๆ ได นอกจากนี้จดหมาย
ขาวยังนยิมใชสําหรับการสงเสริมการขายอีกดวย 

2.6  แผนปลิวและใบแทรก (Leaflet and Insert) เปนเอกสารสิ่งพิมพที่บรรจุขาวสาร
หรือขอเขียนทีโ่รงแรมตองการจะเผยแพรและประชาสัมพันธ เชน ประชาสัมพันธเทศกาลใด
เทศกาลหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมากจะเปนกระดาษแผนเดยีวในรูปของใบปลิวหรือแผนปลิว (Leaflet) 
ซ่ึงใชแจกจายใหแกลูกคาทั่วไป แตถาหากไมไดใชแจกจายดวยมืออาจนําไปแทรกไวตาม
หนังสือพิมพหรือนิตยสารตาง ๆ เรียกวา ใบแทรก (Insert) ซ่ึงนําไปแทรกโดยมวีัตถุประสงคเพื่อให
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ลูกคาทั่วไปทีซ้ื่อหนังสือพิมพหรือนิตยสารเหลานั้นไดอานขาวสารในใบแทรกนัน้ดวย ซ่ึงส่ือ
ประเภทนี้เปนสื่อที่คอนขางประหยดัและสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางกวางขวาง และเปนที่
เชื่อมั่นไดวาลูกคาจะไดรับขาวสารนั้นในเปอรเซ็นตที่สูง นอกจากนี้การใชใบแทรกก็ยังประหยดั
และเสียคาใชจายนอยกวาส่ือบางประเภท แตทั้งนี้ก็มีขอเสียคือ ส่ือประเภทนี้อาจไมไดรับความ
สนใจจากลูกคามากนัก 

2.7  แผนพับ (Folder) เปนเอกสารที่ตองการเผยแพรเร่ืองหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ ซ่ึงมี
รายละเอียดของเรื่องนั้น ๆ อยางครบถวน จัดเปนสิ่งพิมพที่นิยมใชมากที่สุดในการประชาสัมพันธ 
โดยเฉพาะโรงแรมนั้นสิ่งพิมพที่ขาดไมไดก็คือ แผนพับ เนื่องจากสามารถผลิตไดตลอดเวลาที่
ตองการ รูปลักษณสวยงามดึงดูดใจลูกคา พกติดตวัไดสะดวก สามารถนําออกเผยแพรไดทั่วไป ส่ือ
ส่ิงพิมพชนิดนีม้ีคุณสมบัติที่ดีคือ สามารถใหรายละเอยีดในเนื้อหาไดเพิม่มากขึ้น ซ่ึงอาจเปน
ขอความหรือเนนความสวยงามดวยภาพก็ไดเพื่อดึงดดูความสนใจใหกบัลูกคาที่จะเขามาใชบริการ
ของโรงแรม เนื่องจากแผนพับมักมีการวางรูปแบบ วางลักษณะองคประกอบตาง ๆ ไมวาจะเปน
ขอความหรือภาพที่ส่ือความอยางมีศิลปะ สวยงาม รวมถึงเนื้อหาในแผนพับที่จะมีความตอเนื่องใน
แตละหนาของแผนพับดวย  

2.8  โปสเตอร (Poster) หรือแผนประกาศขนาดตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารและกจิกรรมตาง ๆ ของโรงแรม อาจเปนการใหความรู การจูง
ใจหรือการเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทั้งนี้ การใชส่ิงพมิพประเภทนีจ้ําเปนตอง
อาศัยความเดนในการออกแบบใหมีสีสันและรูปแบบสะดุดตากลุมลูกคา ขอความตองสั้น กะทัดรดั 
ชัดเจน ไดใจความจึงจะไดผลตามที่ตั้งไว การประชาสัมพันธโรงแรมมักจะไมนิยมส่ิงพิมพประเภท
นี้มากนกั นอกจากทําเปนลักษณะของโปสเตอรขาวเพื่อเผยแพรภายในโรงแรม 

2.9  จุลสาร (Booklet) เปนลักษณะเอกสารเย็บเปนเลมเลก็ ๆ แตละเลมจะมีเร่ืองเดยีว 
เนื้อเร่ืองจะเขียนอยางสรุปและเปนเรื่องทีอ่ยูในความสนใจของคนทัว่ไป สวนมากมีไวเผยแพรเพือ่
วัตถุประสงคเฉพาะและเปนขอมูลที่มีความคงทนถาวรหรือไมเปลี่ยนแปลงบอย ๆ เชน ให
รายละเอียดเกีย่วกับนโยบายของหนวยงาน หรืออาจทําเพือ่ใหรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ซ่ึงใน
บางกรณีจุลสารใชไดสําหรับการเผยแพรภายในหนวยงานดวย 

2.10  เอกสารแนะนํา (Brochures) ลักษณะคลายจุลสารแตลักษณะการเขียนจะเปน
รูปแบบของการแนะนําหรืออธิบายในแงรายละเอียดดานตาง ๆ ของโรงแรม อาทิ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ของโรงแรม การบริการในรูปแบบตาง ๆ ราคา ตลอดจนจํานวนของหองพัก เปนตน 

2.11  ส่ิงพิมพประเภทอื่น ๆ ที่มักนํามาเสริมกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โรงแรม เชน 



 36 

- ส่ิงพิมพที่วางอยูตามหองพกัโรงแรม (Tent Card)   
- กระดาษและซองจดหมาย ปากกา (Stationary)   
- จดหมาย (Direct Mail)  
- โปสการด  
- เมนูอาหาร  
- บัตรสมาชิก ฯลฯ 

 ขอดีของสื่อส่ิงพิมพ  
1.  ฝายจัดทําสามารถเตรียมการวางแผน รวบรวม และเรยีบเรียงขอมูลเปนอยางดกีอน

จะพิมพสําเร็จเผยแพรสูสาธารณชน ซ่ึงสามารถใหขาวสารขอมูลไดอยางละเอียดพอสมควร 
2.  อายุการใชงานเก็บไดนาน สามารถใชเปนแหลงอางอิงได มีความเปนสวนตวัใน

การใชเมื่อตองการทบทวนสามารถกลับมาดูซํ้าไดตลอดเวลา และสามารถพกติดตัวไดสะดวก 
3.  สามารถจัดรูปแบบ สีสัน ขนาด ใหตรงกับกลุมเปาหมายและเหมาะสมกับ

งบประมาณทีม่ีอยู รวมทั้งสามารถเจาะจงเนื้อหาสาระเฉพาะสวนใดสวนหนึ่งที่ตองการเผยแพรได
อยางชัดเจน 

4.  สามารถจัดสรรเนื้อที่ใหเหมาะสมกับขอความและภาพตาง ๆ ไดตามความตองการ 
ตลอดจนสามารถปรับและผลิตใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและสภาพแวดลอมไดงาย 

5.  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง 
 ขอจาํกัดของสื่อส่ิงพิมพ 

1.  ในบางครั้งอาจใชในการถายทอดจินตนาการไดไมชัดเจนเทาเห็นภาพเคลื่อนไหว
หรือไดยนิเสียง 

2.  ใชกับกลุมเปาหมายเฉพาะที่มีความสามารถในการอานไดเทานั้น 
3.  กระบวนการผลิตบางรูปแบบคอนขางยุงยากซับซอน อาจตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดานเปนผูจดัทาํจึงจะผลิตออกมาไดสวยงามและทันเวลาที่ตองการ 
4.  เมื่อเผยแพรไปแลว หากมีขอผิดพลาดแกไขไดยาก 
5.  กระบวนการเผยแพรขาวสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายตองเหมาะสม จงึจะถือวา

ประสบความสําเร็จในการผลิตส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ กลาวคอื หากผลิตส่ิงพิมพสวยงาม 
แตการเผยแพรไมตรงกับกลุมเปาหมายก็ถือวาสูญเปลา 

3.  ส่ือมวลชน 
ส่ือมวลชนเปนสื่อที่สามารถนําสารจากโรงแรมไปสูกลุมลูกคาไดและเปนสื่อที่ใชในการสง

ขาวสารประชาสัมพันธไปยงัคนจํานวนมากพรอม ๆ กันไดอยางรวดเรว็ภายในเวลาเดียวกันหรือ 
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ในเวลาที่ใกลเคียงกัน อีกทั้งเปนสื่อที่สามารถถายทอดเนือ้หาไปยังกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด เนื่องจากเปนสื่อทีป่ระกอบดวยภาพและเสียงทําใหกลุมลูกคาเกิดจนิตนาการและคลอยตาม
ไดงาย ซ่ึงส่ือมวลชนแตละประเภทก็มีทั้งขอดีและขอจํากัดในการเลือกใชที่แตกตางกันออกไปดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531) 
รูปแบบของสื่อมวลชน สามารถแบงออกไดดังตอไปนี้  

3.1 วิทยแุละโทรทัศน (Radio and Television)   
 วิทยกุระจายเสยีง 
วิทยกุระจายเสยีงเปนสื่อมวลชนที่ทําการสงสารดวยการสงคลื่นเสียงไปกับคลื่นวิทยุ จงึ

สามารถสงไปไดไกลสูผูรับจํานวนมากทีแ่ตกตางกนัตามสภาพพื้นที่ โดยผูรับจําเปนตองมีเครื่องรับ
วิทยุ ดงันั้น วทิยุกระจายเสยีงจึงเปนสื่อที่นยิมใชในการประชาสัมพันธอยางมาก โดยการฝาก
ขาวสารผานสถานีวิทยุตาง ๆ หรือจัดทําสปอตโฆษณาประชาสัมพันธทางวิทยกุระจายเสียง 
นอกจากนี้วิทยุกระจายเสยีงยังเปนสื่อการประชาสัมพันธที่รวดเร็วและสามารถสงไปไดในระยะ
ทางไกลมาก ๆ สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกระดับเพราะอาศัยการฟงเทานั้น กลุมลูกคาจึงสามารถ
ทํากิจกรรมอืน่ไปพรอม ๆ กับการฟงวิทยไุด ซ่ึงกลุมลูกคาสวนใหญใหความเชื่อถือตอขาวสารที่
สงผานทางวิทยุมาก ส่ือประเภทนี้จึงมีอิทธพิลทางความคิดตอกลุมลูกคาคอนขางมาก แตส่ือ
ประเภทนี้มีลักษณะเปนคําพูดจึงตองมีคําพูดที่ส้ัน กระชับ ไมซับซอน ไมคงทน พดูแลวกห็ายไป 
และไมสามารถเสนอภาพกบัผูรับได 

 วิทยุโทรทัศน 
วิทยุโทรทัศนจัดเปนสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารที่ดีที่สุด เพราะผูรับสามารถ

รับไดดวยประสาทสัมผัสทั้งทางตา และหู คือเห็นไดทั้งภาพและไดยินทั้งเสียง และปจจุบัน
เครื่องรับโทรทัศนสีก็ยังสรางความเหมือนจริง ทําใหการรับรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
วิทยุโทรทัศนยังเปนสื่อที่ไดรับความนิยมมาก เพราะสามารถสงไดทั้งตัวหนงัสือ ภาพและสียง
พรอมกันอยางรวดเร็ว ทําใหกลุมลูกคาเห็นภาพของสิ่งที่นําเสนอไดอยางชัดเจนเชนเดียวกับ
ภาพยนตร และสามารถถายทอดไดเปนบริเวณกวางเชนเดียวกับวิทยุ นอกจากนี้โทรทัศนยังมีการ
ถายทอดรายการที่หลากหลาย ผูชมสามารถที่จะเลือกชมรายการตาง ๆ ไดตามตองการ แตถาหาก
พลาดการชมรายการกจ็ะไมมีโอกาสยอนกลับไปดูไดอีก สําหรับบางพื้นที่ที่หางไกลอาจประสบ
ปญหาการรับสัญญาณโทรทัศนไดไมชัดเจนอีกดวย 

3.2  หนังสือพมิพ (Newspaper)  
เปนสื่อมวลชนที่รายงานขาวสาร ใหความรู ความบันเทิงแกกลุมลูกคาอยางสม่ําเสมอ ซ่ึง

ตองผานกระบวนการผลิตและจัดจําหนายกอนจะถึงมือผูรับ นอกจากนี้หนังสือพิมพยังเปนสื่อที่
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สามารถใหรายละเอียดของเนื้อหาไดดี แตเนื้อหานัน้จะมอีายุจํากดั คือจะไดรับความสนใจเพียง
ระยะสั้น ๆ โดยการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของโรงแรมมีรูปแบบที่แตกตางกันออกไป อาทิ 
ขาวแจก ภาพขาว บทความ สารคดี บทสัมภาษณ ฯลฯ ขึน้อยูกับความเหมาะสมและวัตถุประสงค
ในการเผยแพรแตละเรื่อง ซ่ึงการประชาสัมพันธโรงแรมในสื่อหนังสือพิมพมีทั้งในรูปแบบของการ
สงขาวแจก การสงภาพขาว การแถลงขาว ตลอดจนการจดักิจกรรมตาง ๆ เปนตน 

3.3  นิตยสาร-วารสาร (Magazines/Journals) 
สําหรับนิตยสารนั้นฝายประชาสัมพันธจะเลือกนิตยสารที่มีรูปเลมที่นาอาน มีสีสันสวยงาม 

มีความทันสมยั สามารถเขาถึงกลุมลูกคาที่ทางโรงแรมตองการได ทั้งนี้เนื่องจากจะสามารถดึงดูด
ความสนใจของกลุมลูกคาได สวนวารสารนั้นฝายประชาสัมพันธจะจดัทําทั้งวารสารภายในสําหรับ
ใหพนกังานภายในไดทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของโรงแรมวามีอะไรเกดิขึ้นและนาสนใจ
ภายในโรงแรมบาง และวารสารภายนอกสาํหรับใหกลุมลูกคาไดทราบความเคลื่อนไหวของ
โรงแรมเชนเดยีวกัน ซ่ึงทั้งนติยสาร-วารสารเปนสื่อที่สามารถเก็บไดยาวนาน มีสีสันและรูปภาพที่
สวยงามทําใหผูอานเกิดความสนใจและอยากที่จะเขามาใชบริการของโรงแรมได  

3.4   การประชาสัมพันธขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต  
ปจจุบันการใชคอมพิวเตอรเพื่อการประชาสัมพันธบนอินเตอรเน็ต (Internet) นับวาเปนสื่อ

สมัยใหมทีก่ําลังไดรับความนิยมในหมูผูใชคอมพิวเตอรเปนอยางมาก เนื่องจากอนิเตอรเน็ตเปน
ระบบสื่อสารดวยเครือขายคอมพิวเตอรที่ครอบคลุมไปทั่วโลก จึงนาทีจ่ะเจาะไปถึงกลุมคนไทย
หรือบุคคลตาง ๆ ไดทั่วทุกมุมโลกใหเปดเขามาดูส่ิงที่ตองการจะเผยแพร อินเตอรเนต็ที่ใชทําการ
ประชาสัมพันธสวนใหญผานทาง E-mail หรือระบบจดหมายอิเล็คทรอนิกส และระบบขอมูลจาก 
World Wide Web (WWW) โดยการจดัทําเปนเว็บไซต (Website) ของแตละแหงใหผูดูเปดเขาไปดู
และติดตามขอมูลตาง ๆ ได ซ่ึงปจจุบันนีแ้ตละโรงแรมจะสรางเว็บไซตของตนเองขึ้นมาเพื่อเปน
การประชาสัมพันธ และใหขอมูลรายละเอียดของโรงแรม เชน ราคา ประเภทของหองพกั สถาน
ที่ตั้ง และขอมลูทั่วไปของโรงแรม เปนตน นอกจากนี้ในเว็บไซตยังใสรูปหองพัก และรูปบริเวณ
ตาง ๆ ของโรงแรมเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ ทั้งนี้แตละเว็บไซตอาจจะมกีารใหบริการจอง
หองพักออนไลน (Online-booking) ใหกับลูกคาไดติดตอจองหองพักกบัโรงแรมโดยตรงที่เว็บไซต
นั้นไดทนัที ซ่ึงขอดีของสื่อประเภทนี้คือ การนําเสนอในรูปแบบของมัลติมีเดียที่ประกอบดวย
ตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว สีสันและเสียง ทําใหสามารถดึงดูดความสนใจไดดแีละสามารถรับ
ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) จากกลุมลูกคาไดภายในเวลาอันรวดเร็ว แตขอดอยของสื่อนี้คือ 
จํานวนผูรับยังจํากัดอยูเฉพาะกลุมผูที่มีโอกาสใชคอมพวิเตอรเทานัน้ 
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นอกจากนี้ยังมส่ืีอที่ใชในการประชาสัมพันธอีกประเภทหนึ่งเรียกวา ส่ือพิเศษ ซ่ึงส่ือพิเศษ
นี้เปนสื่อที่ผลิตขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่อสรางความแปลกใหม ความนาสนใจแกผูพบเหน็ ไดแก ปาย
ประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (Free-standing Displays) ส่ือปายผา ส่ือผานทางรถโดยสารหรือรถประจํา
ทางหรือปายจอดรถประจําทาง การจัดตูดิสเพลย ปาย Cut-out ตลอดจนของที่ระลึกตาง ๆ เชน เส้ือ 
หมวก รม แกว ปากกา พวงกุญแจ นาฬิกา ซ่ึงนักประชาสัมพันธจัดทําขึ้นเพื่อใชรวมกับการจัด
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรม เชน ใชเปนของรางวัลในการจัดประกวดการแขงขันหรอืใชเปนของที่
ระลึกในงานแถลงขาว เปนตน (ชนัญชี ภังคานนท, 2548) 

ขอดีของสื่อพิเศษ 
1. มีความนาสนใจและจดจําไดงาย 
2. สามารถปรับประยุกต เลือกสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดทุกเพศทุกวยั 
3. เปนสื่อที่โดดเดน โดยไมตองเผยแพรรวมกับสื่ออ่ืน 

ขอจํากัดของสื่อพิเศษ 
1. ตองใชงบประมาณในการผลิตและระยะเวลาในการจัดทาํคอนขางมาก 
2. การคัดเลือกขอความในการเผยแพรตองสัน้ กะทดัรัดชัดเจน 
3. การเลือกสื่อแตละครั้งหากวเิคราะหกลุมเปาหมายผิดพลาด อาจมีผลใหไมบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
แมวารูปแบบของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธโรงแรมจะมีจํานวนมากและมีความ

หลากหลายก็ตาม แตส่ือที่นักประชาสัมพันธของโรงแรมนิยมนํามาใชในการดําเนนิงานเพื่อการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมมากที่สุด มีเพยีง 2 ประเภท ซ่ึงไดแก 

1.  ส่ือมวลชน ไดแก 
1.1  วิทยุโทรทัศน   
1.2  วิทยุกระจายเสียง  
1.3  หนังสือพมิพ  
1.4  นิตยสาร 

2.  ส่ือเฉพาะกจิ ไดแก 
2.1  วารสาร    
2.2  จุลสาร    
2.3  แผนพับ    
2.4  แผนปลิว 
2.5  โปสเตอร 
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2.6  จดหมายขาว 
2.7  อินเตอรเน็ต 

คุณสมบัติและเกณฑในการเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
ส่ือ เปนตัวกลาง (Medium) หรือพาหะ (Vehicles) ที่นําขาวสารจากผูสงสารไปสูประสาท

สัมผัสของผูรับสาร ไมวาจะเปนการไดเหน็ ไดยนิ ไดสัมผัส ไดล้ิมรส หรือไดกล่ิน โดยทั่วไปแลว 
ส่ือระดับพื้นฐานจะไดแก การใชเสียง คือการพูด การใชตวัอักษร การเขียน หรือการใชสัญลักษณ 
คือการวาดภาพ สําหรับสื่อที่มีความซับซอนยิ่งขึ้น ไดแก ส่ือที่ใชเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม 
ซ่ึงไดแก ส่ือมวลชน เชน วิทยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร และหนังสือพิมพ ทั้งนี้ตัวแปร
ที่นาจะมีอิทธพิลตอการเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ งบประมาณ 
ประเภทของขาวสาร กลุมเปาหมาย ความพรอมของบุคลากรและวัสดอุุปกรณ และเวลาตามตัวแบบ
แนวคดิในการตัดสินใจเลือกสื่อประชาสัมพันธ ดงันี ้(ทวศีักดิ์ เพ็ชรทรัพย, 2543)   
 

ภาพที่ 1:  แผนภูมิตวัแบบแนวคิดในการตดัสินใจเลือกสือ่ประชาสัมพันธ 
 

 
                                                งบประมาณ 
          ประชาชน                        การวิจยัที่เกีย่วกับพฤติกรรมผูรับสาร 
       กลุมเปาหมาย 
            (ผูรับสาร)             
                        เวลา 
 
       
         วัตถุประสงค 
       และเนื้อหาของ         บุคลากร 
    การประชาสัมพันธ          

 

      ความรูพื้นฐานดานทฤษฎี 
  
            นักประชาสัมพันธ 
                   (ผูสงสาร) 

             อ่ืน ๆ  
 

 

 
ที่มา :   ทวีศักดิ์ เพ็ชรทรัพย. (2543). ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในการรณรงคเพื่อ

เพิ่มจํานวนนักศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเกริก. วิทยานิพนธปริญญาศิลปะศาสตร -
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารองคการ มหาวิทยาลัยเกรกิ. 
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 อยางไรก็ตาม ส่ือตาง ๆ ในงานประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลายประเภท และการที่จะ
พิจารณาวาจะเลือกใชส่ือประเภทใดนัน้เปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลอยางยิ่งที่ทําใหการดําเนินการ
ส่ือสารในหนวยงาน องคการ และสถาบันตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว แตในขณะเดียวกันการดําเนินงานของกิจการใด ๆ ก็อาจจะลมเหลวได ถาผูสง
สารขาดการใหความสําคัญกับขั้นตอนของการเลือกและใชส่ือเหลานี้ (อนันตธนา อังกินันทน, 
2524) 
การพิจารณาเลือกใชส่ือในงานประชาสัมพันธโรงแรม 

การพิจารณาเลือกใชส่ือในงานประชาสัมพันธโรงแรม ควรพิจารณาปจจัยที่เปน
องคประกอบ ดังนี้ (วิจิตร อาวะกุล, 2534) 

1.  เหมาะสมตรงกับกลุมเปาหมายที่จะรับเรื่องราวจากสือ่นั้นๆ สามารถแพรกระจายไปยัง
ผูรับจํานวนมาก (ผูดู ผูฟง ผูอาน) 

2.  ประหยดัคาใชจาย ราคายอมเยากวา เหมาะสมกวา 
3.  มีลักษณะยดืหยุน ปรับตัวเขาไดทุกกลุม ทุกระดับมากกวา 
4.  ส่ือสารแพรกระจาย รวดเร็ว ทันตอเหตกุารณตามตองการ 
5.  ส่ือนั้น ๆ อาจดําเนนิการผานสื่อหรือเครื่องมือหลายชนิดหรือรวมกนั เพื่อใหครอบคลุม

กลุมผูรับไดอยางทั่วถึง 
6. ส่ือนั้นเปดรบัการเผยแพรขององคการไดสะดวก เต็มที่ ไมจํากัดเนื้อที่ เวลา ชวงเวลาที่

เหมาะสมไดตามประสงค 
นอกจากนี้ยังมขีอควรพิจารณาในการใชส่ือ เนื่องจากสื่อแตละชนิดมีความแตกตางกนัและ

มีทั้งขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกัน ดังนัน้ การพิจารณาในการใชส่ือใหมีประสิทธภิาพนัน้ตอง
คํานึงถึงในเรื่องดังตอไปนี้ (วชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545) 
 1.  ลักษณะที่แตกตางกันในดานความรวดเรว็ (Speed) ส่ือแตละชนิดมีความรวดเร็วตางกัน 
ส่ือที่มีความรวดเรว็มากที่สุดคือ วิทยกุระจายเสียงและโทรทัศน สําหรับหนังสือพิมพมีกรรมวิธี
มากกวา จึงชากวา แตปจจุบนันี้ยังมีความรวดเรว็ขึ้น สวนภาพยนตรมกีรรมวิธีมากยิง่ขึ้นไปอีก ตอง
ใชเวลามาก จงึไปถึงผูรับชามากกวา ฉะนัน้ ถาเปนการเสนอขาวความเคลื่อนไหว ตองการความเรว็ 
จึงตองใชวิทยจุะดีที่สุด 
 2.  ลักษณะความคงทนถาวร (Permanence) ส่ือที่มีความคงทนถาวรมากที่สุดคือ ส่ือ
ประเภทหนังสือ นิตยสาร แผนพับ และส่ิงตีพิมพตาง ๆ สวนภาพยนตรมีความคงทนถาวรนอยกวา
ส่ิงพิมพ แตส่ือที่คงทนถาวรนอยที่สุดคือ วิทยกุระจายเสยีงและโทรทัศน เพราะไดฟงไดชมแลวก็
ผานเลย ไมสามารถยอนกลับมาไดอีก ฉะนั้น ส่ือที่มีความคงทนถาวรมากนั้นจึงเหมาะสําหรับการ
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ใชในการเสนอเนื้อหาของขาวสารที่มีรายละเอียดมาก แตส่ือที่มีความคงทนถาวรนอยนั้นเหมาะ
สําหรับการใชในการเสนอขาวสารที่โนมนาวชักจูงใจ  
 3.  ลักษณะการเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวม (Audience Participation) ส่ือบางชนิดที่เปด
โอกาสใหผูรับมีสวนรวมดวย จะใหผลดีในการประชาสมัพันธมากกวาส่ือที่ไมเปดโอกาสใหผูรับมี
สวนรวม 
 4.  การเปดโอกาสใหมีการสือ่สารกลับ มีปฏิกิริยาโตกลับไดรวดเร็วกวา ดีกวา จะใหผล
ดีกวาส่ือที่ไมสามารถมีการส่ือสารกลับได 
 5.  การสิ้นเปลืองเนื้อที่ ส่ือบางชนิดจําเปนตองใชสถานที่และใชเนื้อที ่เชน ปายประกาศ
และส่ือประเภทสิ่งพิมพ เปนตน 
 6.  การสิ้นเปลืองเวลา หมายถึง การที่ผูรับมีเวลาจํากดัในการรับ เชน วทิยุกระจายเสยีงเปน
ส่ือที่ผูรับมีเวลาจํากัดในการรับ เพราะวิทยตุองใชเวลาในการฟง และผูรับตองมีสมาธิในการฟงดวย 
สวนโทรทัศนเปนสื่อที่ตองใชทั้งเวลาและสายตาควบคูกนัไป 
 7.  การใชงบประมาณ หากมงีบประมาณจํากัด ตองพิจารณาถึงการลงทุนในการเลือกใชส่ือ 
เชน ภาพยนตร ตองลงทุนเสียคาใชจายสูงกวาส่ือชนิดอ่ืน ๆ เปนตน 
 8.  การครอบคลุมถึงจํานวนผูรับในแตละครัง้ ตองพิจารณาการเลือกใชส่ือหลาย ๆ ประเภท
เพื่อการประชาสัมพันธ ซ่ึงส่ือบางชนิดไปถึงผูรับโดยครอบคลมุจํานวนผูรับมากกวา หากลงทุนสูง
อาจจะคุมคา เมื่อเทียบกับสือ่ที่ลงทุนต่ํา แตไปถึงผูรับไดจํานวนไมมาก 

การพิจารณาการเลือกใชส่ือ ผูวางแผนจะตองคํานึงถึงความครอบคลุม (Coverage) หรือ
การที่ส่ือสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมากนอยเพียงใดอกีดวย 
 ความครอบคลุม หมายถึง การที่ส่ือสารเขาถึงกลุมลูกคา ณ ชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน 
ณ ชวงระยะเวลาที่กําหนดไว กลุมลูกคาควรไดมีโอกาสรับฟงขาวสารอยางนอย 1 คร้ัง โดยทั่วไป
จะกําหนดระยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห และยังตองคํานงึถึงความบอยคร้ังหรือความถี่ (Frequency) 
หมายถึง จํานวนครั้งภายในระยะเวลาที่กําหนดทีก่ลุมลูกคาไดรับฟงขาวสารนั้น (อยางนอยใน
ชวงเวลา 4 สัปดาห) และส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณาคือ ความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึง การใชส่ือ
ในการเผยแพรขาวสารออกไปในชวงระยะเวลาที่กําหนดไววาจะใชระยะเวลานานเทาใด ซ่ึง
บางครั้งอาจจะใชฤดูกาล เทศกาลหรือวันสําคัญทางประเพณีเปนเครือ่งชวยในการพิจารณาตัดสนิใจ
วาจะใชส่ือใหมีความตอเนื่องอยางไร นอกจากนี้ควรพิจารณาดวยวาจะใชส่ือประเภทใด เนื่องจาก
ส่ือชนิดเดียวกนัมีความหลากหลาย เชน หนังสือพิมพรายวันและนิตยสารตางมีความหลากหลายใน
เนื้อหา รูปแบบ กลุมเปาหมาย หรือส่ือวิทยุซ่ึงมีหลายสถานีที่ทําการกระจายเสยีง และส่ือโทรทัศน
ซ่ึงมีรายการในชวงเวลาตาง ๆ มากมาย แตละรายการอาจมีความแตกตางในดานกลุมเปาหมายอนัมี
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ผลตอการจัดทําเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ เพื่อออกอากาศเผยแพรใหเหมาะสมกบักลุมลูกคาสวน
ใหญ ดวยเหตนุี้การใชส่ือจึงตองมีความพถีิพิถันพอสมควรเพื่อใหการใชส่ือประชาสัมพันธนั้น
ไดผลมากที่สุด (จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2534) 
  อยางไรก็ตาม การเลือกและใชส่ือ ไมวาจะเปนสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจตางก็มวีิธีการที่
แตกตางกนัไปขึ้นอยูกับประเภทของผูรับสาร ลักษณะของเนื้อสาร และขั้นตอนในกระบวนการ
ยอมรับของผูรับสาร ซ่ึงการเลือกใชส่ือแตละประเภทหากไมเหมาะสมแลว ความสัมฤทธิ์ผลของ
กิจกรรมนั้น ๆ อาจจะมีอุปสรรคขัดขวางเกีย่วกับความสมัพันธระหวางสื่อตาง ๆ เหลานั้น ฉะนั้น 
การเรียนรูถึงธรรมชาติและหนาที่ของสื่อแตละชนิดจึงเปนสิ่งจําเปนมากในการวางแผนการใชส่ือ
เพื่อประชาสัมพันธโรงแรม โดยที่ส่ือเพียงประเภทเดียวยอมไมมีประสิทธิผลเพียงพอในการ
ประชาสัมพันธ ฉะนั้น การใชส่ือแบบผสมผสานจะสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวไดอยางรวดเร็วกวา  

กลาวโดยสรุป การจัดแบงประเภทและลักษณะของสื่อประชาสัมพันธโรงแรมนั้นมคีวาม
แตกตางกนัไปตามพื้นฐานของแนวคดิหรอืคุณสมบัติเฉพาะตวัของสื่อบางอยาง อยางไรก็ตามใน
การศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีผลตอความรู 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของ
โรงแรม กลาวไดวาส่ือที่ใชในการประชาสมัพันธที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงแรมไปยังลูกคาและคอยรับฟงปฏิกิริยาตอบสนองของลูกคาเกี่ยวกับขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมไปพรอมๆ กันนั้นเปนสิ่งสําคัญที่ควรมีการวางแผนอยางรอบคอบ โดย
ส่ือที่นํามาใชในการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารและกจิกรรมตางๆ ของโรงแรมในการวิจยัคร้ังนี้
เปนทั้งส่ือที่โรงแรมจัดทําขึ้นเอง เชน วารสาร จุลสาร ใบประกาศ แผนปลิว แผนพับ โปสเตอร 
จดหมายขาว บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ และส่ือที่นัก
ประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมการเผยแพรของสื่อได เชน ส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ ไดแก 
โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป โดยส่ือประชาสัมพันธของโรงแรม
นับเปนชองทางในการสื่อสารที่จะทําใหฝายประชาสัมพนัธของโรงแรมสามารถติดตอส่ือสารกับ
กลุมลูกคาได ซ่ึงผูวิจัยไดแบงประเภทของสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่นิยมใชกนัมากที่สุดไว
เปนหมวดหมูใหญ ๆ 2 ประเภท ดังนี ้

1.  ส่ือมวลชน ไดแก การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมทางวิทยุโทรทัศน 
วิทยกุระจายเสยีง หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป 

2.  ส่ือเฉพาะกจิ ไดแก การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมทางวารสาร      
จุลสาร ใบประกาศ แผนปลิว แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ รวมถึงอินเตอรเน็ต โดยจดัทาํเปนเว็บไวต (Web Site) ของโรงแรม 
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 จากแนวคิดเกีย่วกับสื่อในการประชาสัมพันธของโรงแรม กลาวไดวาในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธของธุรกิจโรงแรมนั้น หนาที่หลักสําคัญคือการบอกกลาวช้ีแจงหรือเผยแพรขอมูล
ขาวสารและกจิกรรมตาง ๆ ของโรงแรมเพื่อใหลูกคาเกดิความรูเกีย่วกับบริการประเภทตาง ๆ ของ
โรงแรมอยางถูกตอง และเพือ่ที่จะกอใหเกดิทัศนคติในทางบวกตอโรงแรม ซ่ึงวิธีหนึง่ที่ถือเปน
ปจจัยสําคัญทีจ่ะทําใหการประชาสัมพันธนั้นไดรับความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากหรือนอยเพียงไรก็คือ การใชส่ือ ฉะนัน้ การศึกษาถงึการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่ใชในการ
เผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจึงเปนสิ่งที่ฝายประชาสัมพันธของโรงแรมควร
เล็งเห็นถึงความสําคัญเพื่อที่จะนําไปวางแผนในการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธของโรงแรม
ไดอยางเหมาะสม 

กลาวโดยสรุป ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่ตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกบับุคคลและองคกร
อ่ืนจํานวนมาก ทั้งยังเปนศนูยรวมของคนที่มีความแตกตางกันทั้งเชือ้ชาติ เผาพันธุ และภาษา แตทุก
คนลวนมีจดุมุงหมายเดียวกนัคือ ตองการความสะดวกสบาย และความปลอดภัยเมือ่มาพักผอน
ทองเที่ยว การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการสรางเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
โรงแรมกับนกัทองเที่ยว โรงแรมกับพนกังาน ตลอดจนโรงแรมกับสื่อมวลชนและลกูคาทั่วไป ทั้งนี้
การประชาสัมพันธของโรงแรมเพื่อเผยแพรช่ือเสียงใหเปนที่ยอมรับมากขึ้นยอมตองอาศัยส่ือ
ประชาสัมพันธของโรงแรม ดังนั้น การใชส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมใหตรงกับกลุมลูกคาจึง
เปนสิ่งสําคัญที่นักประชาสมัพันธของโรงแรมตองใชวจิารณญาณอยางละเอียดรอบคอบในการ
เลือกใชส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมเพื่อเผยแพรขอมลูขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรม
ใหเกดิการสัมฤทธิ์ผลอยางสมบูรณ (ชนัญชี ภังคานนท, 2548) 
3.   ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ

“ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของมนุษย ซ่ึง
มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และประสบการณซ่ึงกันและกัน 
ขาวสารจะเปนปจจยัสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิด
ความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใดความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึน้เทานั้น”      
(วุฒิชัย จํานงค, 2523, หนา 3) 
 ดังนั้น การเปดรับขาวสารตาง ๆ นั้น จัดไดวาเปนการรบัรูในชีวิตประจําวนัของมนษุยอยาง
หนึ่งที่จําเปนจะตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน ซ่ึงการ
เปดรับขาวสารยังกอใหเกดิผลในการเปลี่ยนแปลงในตวัผูรับสาร ทั้งในระดับความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม ดังที่ อัทคิน (Atkin, 1973, อางถึงในศิรสา สอนศรี, 2541, หนา 12) กลาวไววา บุคคลที่
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เปดรับขาวสารมากยอมมีหตูากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทันสมยั 
ทันเหตกุารณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
 ขาวสารเปนปจจัยที่สําคัญทีใ่ชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ความ
ตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลอืกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามี
ประโยชนตอตนเอง แรงผลักดันที่ทําใหบคุคลหนึ่ง ๆ ไดมีการเลือกรบัสื่อนั้นเกิดจากคุณสมบัติ
พื้นฐานของผูรับสารในดานตาง ๆ ไดแก (วิธินี วรรณสกล, 2542) 
 1.  องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรบัขาวสาร การเลือกรับรูตามความรู 
ทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน 
 2.  องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 
 ความหมายของการเปดรับสารจากสื่อโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อ คือ
(Samuel L. Becker, 1972, อางถึงในศิรสา สอนศรี, 2541, หนา 13)  
 1.  การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บคุคลจะแสวงหาขอมูลเพื่อตองการ
ใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทัว่ไป 
 2.  การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับสื่อเพื่อตองการ
ทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจ หรือมีผูที่แนะนํามา หรือ
ขณะอานหนังสือพิมพ หรือโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับตนเอง ก็จะใหความเอาใจใส
อานหรือดูเปนพิเศษ 
 3.  การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพราะ ตองการทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
ขั้นตอนการเปดรับขาวสารจากสื่อ  

ผูรับสารเปดรับขาวสารโดยผานกระบวนการในการเลือกสรร (Selective Process) 
ดังตอไปนี้ (Klapper, 1960, อางถึงในวชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545, หนา 67-68)  
 1.  การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและ
ขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตน ซ่ึงตรงกับความรูสึก 
ทัศนคติที่มีอยูเดิม และจะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตน เพือ่นํามาใช
แกปญหาและเปนขอมูล เพื่อสนองตอบความตองการของตน 
 2.  การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลอืกเปดรับขาวสาร
แลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตาม
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ความคิดเหน็ ความสนใจของตน เพื่อใหสอดคลองหรือเขากันไดกับทศันคติ และความเชื่อดั้งเดิม
ของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดยีวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอความรู ความเขาใจ 
ทัศนคติ หรือความคิดดั้งเดมิ ทั้งนี้ เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของบุคคล
หนึ่ง ๆ ทําใหบุคคลนั้น ๆ เกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได เกดิภาวะทางจติใจที่ไมสมดุล ซ่ึง
เรียกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลีย่งภาวะดังกลาวได ตองแสวงหาขาวสาร
หรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 
 3.  การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคล
เลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และเลือกตีความขาวสารที่
ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ ความตองการ ความเขาใจ ความหวัง 
แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณของแตละคนในขณะนัน้ ฉะนั้นในบางครั้งผูรับสาร
อาจจะบดิเบือนขาวสาร เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนเองดวย ซ่ึงอาจทําให
การสื่อความหมายไมตรงกัน เปนผลใหเกดิการลมเหลวทางการสื่อสารได (Communication 
Breakdown) 
 4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวน
ที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารใน
สวนที่ตองการจําเอาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกนั มักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือ
เร่ืองที่ขัดแยง เร่ืองที่ขัดกับความคิดเห็นของตนเองไดงาย ดังนั้น การเลอืกจดจําเนื้อหาของขาวสาร
ที่ไดรับ จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติ หรือความเชื่อของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น และ
เปลี่ยนแปลงไดยากขึน้ 

จากที่กลาวมาเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกสรร (Selective Process) สามารถนํามา
เขียนเปนแผนภาพได ดังนี ้
 

ภาพที่ 2:  ภาพกระบวนการในการเลือกสรร (Selective Process) 
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การศึกษาการเปดรับสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางดานตาง ๆ ประกอบดวยการเปดรับ
สาร 2 ลักษณะ คือ (วชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545) 
 1.  การเปดรับสารจากสื่อมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการ
บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยท่ีการเลือก
บริโภคสื่อมวลชนนั้น จะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละ
คนยอมมีวัตถุประสงค และความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่แตกตางกันไป 
 การที่บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้นขึน้อยูกับการคาดคะเนเปรยีบเทียบ
ระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทนุลงแรง (Expeditures) และพันธะผูกพนั 
(Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรอืประโยชนทีจ่ะไดรับ (เชน การไดรับขาวสารหรือความ
บันเทิงตามที่ตองการ) สูงกวาการลงทุนลงแรง (เชน การลงทุนซื้อหาเพือ่ใหไดมา) หรือการตองใช
ความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารเหลานั้น (Information 
Seeking) ในขณะเดียวกนัถาผลประโยชนนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาว
นั้น (Information Ignoring) หรือในกรณีทีบุ่คคลเห็นวาขาวสารนั้นจะกอใหเกดิภาระผูกพัน (เชน 
ทําใหเกดิความไมสบายใจ หรือความไมแนใจมากขึน้) ก็จะหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น (Information 
Avoidance) และในบางครั้งบุคคลตองยอมรับขาวสารทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ (Information Yielding) 
เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงในการลงทุนลงแรงในการรับขาวสารนั้น ๆ (Atkin, 1973, อางถึงในวชิราภรณ 
ชิตอรุณ, 2545, หนา 70)  
 บุคคลเปดรับสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ (Mc Combs & 
Becker, 1979, อางถึงในวชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545, หนา 70)  

-  เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการตดิตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ
ส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งที่สําคัญที่
ควรรู 

-  เพื่อตองการชวยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็ของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณตาง ๆ รอบตัวได 

-  เพื่อการพดูคุยสัมมนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทําใหบุคคลมี
ขอมูลที่จะนําไปใชในการพดูคุยกับผูอ่ืนได 

-  เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตกุารณความ
เปนไปไดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบ ๆ ตัว 
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 2.  การเปดรับสารจากสื่อบุคคล ในกรณีทีต่องการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับในสารที่
เสนอออกไปหรือจะทําการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพทีสุ่ด เพื่อใหมกีารยอมรับสารนั้นควรที่จะใช
การสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากใน
กรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมใน
การรับสาร นอกจากนี้ ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชดัและตัดสินใจรับสารได
อยางมั่นใจขึ้น (Rogers & Shoemaker, อางถึงในวชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545, หนา 71)  

นอกจากนี้ปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนตัวกําหนดใหเกิดความแตกตางกันในการเลอืกสรรรับขาวสาร
ของมนุษย จากงานการศึกษาของ เดอเฟลอร (Melvin L. Defleur, 1966, อางถึงในวชริาภรณ ชิต
อรุณ, 2545, หนา 71) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวแปรแทรก (Invervening Variables) ที่มีอิทธิพล
ในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหล
ผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับ และเกิดผลโดยตรงทันที แตมปีจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกบัตัวผูรับสาร
แตละคน เชน จิตวิทยาและสงัคม ตลอดจนอิทธิพลของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นสังกัดอยู ซ่ึงจะมี
อิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ๆ ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 
 เดอเฟลอร (Defleur, 1966, อางถึงในวชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545, หนา 71) ไดกลาวถึงทฤษฎี
กลุมสังคม (Social Categories Theory) วาประชาชนที่มลัีกษณะทางสังคมคลายกันจะแสดง
พฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน เชน การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตาง ๆ เปน
ตน สวนในทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) เดอเฟลอร แสดงใหเหน็
วาขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีตัวแปรแทรกอีกประเภทหนึ่งที่เกิดจากความสัมพันธทางสังคม
ระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคม โดยท่ีขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมกัจะถูกรับรู
หรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ อิทธิพลที่มีผลตอการ
รับรูขาวสารในลักษณะนีเ้รียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (Personal Influence) โดยจะมทีฤษฎีการ
ส่ือสารมวลชนสองทอด (Two-Step Flow of Communication) ที่ความคิดเห็นตาง ๆ จะไหลผาน
ส่ือมวลชนไปยังผูนําความคดิเห็น (Opinion Leader) กอน แลวจึงมกีารถายทอดขาวสารไปยังกลุม
ประชาชนเปาหมาย ซ่ึงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนกลุมตาง ๆ ในสังคมนี้จะกอใหเกดิใน
เครือขาย (Interpersonal Nnetwork) ขึ้นในการสื่อสารมวลชน 
 สาเหตุที่บุคคลมีพฤติกรรมในการเปดรับสารที่แตกตางกัน เกดิจากผูรับสารแตละคนตางก็
มีพฤติกรรมในการเปดรับสือ่มวลชนตามแบบเฉพาะของตนซึ่งแตกตางกันไป  โดยเมอรริลและ          
โลแวนสเตนน (Merrill & Lowenstein อางใน รัตนา สมบัติวรพัฒน, 2538, หนา 18) ไดสรุป
แรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับส่ือ ซ่ึงเกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ กลาวคอื 
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 1.  ความเหงา เมื่อบุคคลตองอยูตามลําพัง ไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่น ๆ ใน
สังคมได ส่ิงที่ดีที่สุดคือการอยูกับสื่อ ส่ือมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาได และบางครั้งบางคนก็พอใจ
ที่จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาอยูกบับุคคลเพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือ
แรงกดดนัทางสังคมใหแกตนเอง 
 2.  ความอยากรูอยากเหน็ มนุษยมีความอยากรูอยากเหน็ในสิ่งตาง ๆ อยูแลวตามธรรมชาติ 
ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงถือเอาจดุนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร โดยเริ่มเสนอจากสิ่งใกลตัว
กอนไปจนถึงส่ิงที่อยูหางตัวออกไป 
 3.  ประโยชนใชสอยของคน มนุษยจะแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อประโยชนของ
ตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ เพื่อใชขาวสารที่ไดมาเสริมบารมี การชวยใหตวัเอง
สะดวกสบายหรือใหความบันเทิงแกตน โดยเลือกที่ใชความพยายามนอยที่สุดและไดผลประโยชน
ตอบแทนที่ดีทีสุ่ด 
 4.  ลักษณะของสื่อแตละอยางมีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชนไมเหมือนกัน 
ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลกัษณะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการและทําใหตนเอง
เกิดความพึงพอใจ 
 หลักการเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อ 4 หลักของผูรับสาร (กาญจนา แกวเทพ, 2541) คือ 
 1.  หลักการเลอืกใหความสนใจ (Principle of Selective Attention) ดังที่กลาวมาแลววา คน
แตละคนมีโครงสรางความเขาใจที่แตกตางกัน จากโครงสรางนี้จะเกดิการสราง เครื่องกรองทาง
จิตใจ (Mental Filters) เพื่อจะกรองขอมูลขาวสารจํานวนมากใหมีขาวสารบางชิ้นเทานัน้ที่ผานเขาสู
ปริมณฑลแหงความสนใจของบุคคลได เราอาจนําเอาคําอธิบายดังกลาวมาใชกับตวัแปรเรื่องความ
แตกตางทางสงัคมหรือความสัมพันธทางสังคมของบุคคลได 
 2.  หลักการเลอืกการรับรู (Principle of Selective Perception) ก็เชนเดยีวกับหลักการขอ
แรกคือ ความเขาใจของแตละบุคคล ความแตกตางของกลุมบุคคล และความสัมพันธระหวางบุคคล
จะมีผลตอการเลือกรับรูและเลือกตีความขาวสาร (ที่แมจะเปนเรื่องเดยีวกัน) ใหมีความหมาย
แตกตางกนัออกไป  
 3.  หลักการเลอืกจดจํา (Principle of Selective Recall) ก็เชนเดียวกบัหลักการ 2 หลักการที่
ไดกลาวมาแลว สําหรับคนบางคน คนบางกลุม คนที่มีความสัมพันธกนับางกลุม เรื่องราวจาก
ส่ือมวลชนบางเรื่องจะจดจําไดอยางยาวนานมากกวา หลักการเลือกจดจํานั้นมักจะเกดิขึ้นอยาง
คูขนานไปกับเรื่องการเลือกสนใจและเลือกรับรูที่เปนขั้นตอนที่เกดิมากอน 
 4.  หลักการเลอืกมีปฏิกิริยา (Principle of Selective Action) ในทายที่สุดคนทุกคนก็มไิดมี
ปฏิกิริยาเปนอยางเดยีวกันตอขาวสารชิ้นเดียวกันนี้ เปนปรากฏการณที่เราคุนชินกันอยูแลวใน
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ชีวิตประจําวัน และการมีปฏิกิริยาก็เปนโซขอสุดทายที่ตอเนื่องมาจากการใหความสนใจ การรับรู
และการจดจํา 
 การเลือกรับขาวสารยังขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ อีก (Wilbur Schramm, 1987 อางถึงในพชัรินทร 
เศวตสุทธิพันธ, 2537, หนา 20) คือ 

1.  ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2.  การประเมนิสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางไรอยางหนึ่ง 
3.  ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและ

เนื้อหาสาระขาวสาร 
5.  ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารตางกัน 
6.  บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรม

ของผูรับสาร 
7.  อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสารหรือ

อุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8.  ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสาร 
องคประกอบทั้งหมดที่ไดกลาวมานี้ พบวา การเลือกเปดรับสารใด ๆ ก็ตามจะเกิดจากปจจยั

ทั้งในสวนของบุคคลเอง ไมวาจะเปนประสบการณ ความรู ความสนใจหรืออ่ืน ๆ รวมไปถึงปจจยั
ภายนอก ซ่ึงไดแก ความสัมพันธทางสังคมและสิ่งแวดลอมตาง ๆ อันจะทําใหการเปดรับสารของ
บุคคลมีความแตกตางกนัออกไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย (2540) 
เร่ืองประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยทีพ่บวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธสวนใหญ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือ
เฉพาะกจิมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชน 
โดยเฉพาะการเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
ทองเที่ยวไทยของประชาชน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวจิัยของ พจนา วาสิกรัตน (2536) เร่ือง
ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธโครงการธิงคเอิรทในการใหความรู และทัศนคติเกีย่วกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมพบวา การเผยแพรเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมสามารถเปลี่ยนแปลงระดับ
ความรูในกลุมผูรับสารได แตไมสามารถเปลี่ยนทัศนคตขิองผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีขึ้นได 
ทั้งนี้อาจจะสันนิษฐานไดวามีสาเหตุมาจากการเลือกรับขาวสาร การเลือกสนใจขาวสาร การเลือก
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รับรูขาวสาร และการเลือกจดจําขาวสาร ซ่ึงเกี่ยวของกับสภาพจิตใจของผูรับสารที่จะมีผลกระทบ
โดยตรงกับการรับขาวสาร หากผูรับสารไมสนใจและไมรับรู การสื่อสารก็จะไมเกดิสัมฤทธิ์ผล 

ดังนั้น จากทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธและงานวิจยั
ที่ไดกลาวมาขางตนสามารถนํามาเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาถึงปจจยัที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารขอมูลของโรงแรมโดยผานสื่อการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคา ซ่ึงจาก
ทฤษฎีดังกลาวจะทําใหทราบวาเมื่อลูกคาเกิดพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
แลวจะทําใหเกิดความรู ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมไปในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง และเกิดพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม ซ่ึงสอดคลองกับเรื่องที่ผูวิจัย
ตองการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ กลาวคือ เนื่องจากปจจุบนัธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่งโดยเฉพาะระดับหาดาว
ที่มีการแขงขันกันคอนขางสูง จึงทําใหฝายประชาสัมพนัธของโรงแรมแตละแหงเหลานั้นควรมี
การศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในดานตาง ๆ ของลูกคา เพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนใน
การพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงแรมในอนาคตตอไป 
4.   ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดศึกษาตามแนวทางทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมซึ่งเปน
ทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรบั
ปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสาร กลาวคือ ลูกคาของโรงแรม ซ่ึงจะเห็นไดวาส่ือประชาสัมพันธของ
โรงแรมมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเปนอยางมาก 
เพื่อใหลูกคาของโรงแรมไดรับทราบเกี่ยวกับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม แลวเกิด
เปนความรูตอขาวสารการประชาสัมพันธเหลานั้น และเมื่อลูกคาของโรงแรมไดรับทราบขอมูล
ขาวสารการประชาสัมพันธเหลานั้นแลว ยอมจะกอใหเกดิทัศนคติ และเกิดพฤติกรรมตอไป ดังนั้น 
การศึกษาถึงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการภายในโรงแรมจึงมีลักษณะสัมพันธกัน
เปนลูกโซ ซ่ึงเปนที่ยอมรับกนัวาการสื่อสารประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญในการดําเนินกจิกรรม
ตาง ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว เชนเดียวกับการประชาสัมพันธของโรงแรมก็
จําเปนตองอาศัยส่ือประชาสัมพันธในการสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางความรู (Knowledge) สรางทัศนคติที่ดี (Attitude) และนําไปสูการเกิดพฤติกรรม (Behavior) 
ไปในทางที่ตองการโดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมไปยังกลุมลูกคาเปาหมายได  
 ซาลานิค และ คอนเว (Salanick & Conway, 1984) ศึกษาพบวาความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมมีความสอดคลองกันภายใตสภาพการณทีแ่ตกตางกัน ในขณะที่ซานนา (Zanna) พบวามี
ความสอดคลองระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในระดับความแตกตางของปจเจกบุคคล 
(Chaffe H. Steven & Rooser Connic, 1986) 
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แนวคดิเกีย่วกบัความรู (Knowledge) 
ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบื้องตน ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ 

โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา ในที่นี้คือขาวสารที่เผยแพรโดยผานสื่อประชาสัมพันธ
แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพทางจิตวิทยา 
ดวยเหตนุี้ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรร ซ่ึงสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปน
กระบวนการภายในที่ผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง (Rogers, 1978, อาง
ถึงในสุกัลยา บุษยบณัฑูร, 2541, หนา 23)  

ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกเฉพาะเรื่องหรือเกีย่วกับเรื่องทั่วๆ ไป ระลึกถึงวิธี 
กระบวนการ หรือสถานการณตา งๆ โดยเนนความจํา ซ่ึงไดจัดระดับความรูไว 6 ระดับ (Benjamin 
B. Bloom, 1967, อางถึงในสุกัลยา บุษยบณัฑูร, 2541, หนา 23) ดังตอไปนี ้

1.  ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะ วิธีปฏิบัติ
กระบวนการ และแบบแผนได ความสําเรจ็ในระดับนี้คอื ความสามารถในการดึงขอมูลจากความจาํ
ออกมาได 

2.  ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) คือ การที่บุคคลสามารถทําบางสิ่ง
บางอยางไดมากกวาการจําเนือ้หาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานัน้ไดดวยถอยคําของตนเอง 
สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมาย แปลความ และเปรียบเทียบความคิดอ่ืน ๆ หรือ
คาดคะเนผลทีเ่กิดขึ้นตอไปได 

3.  ระดับของการนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดที่เปน
นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

4.  ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคดิมาแยก
เปนสวน เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

5.  ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คอืการนําขอมูล และแนวคิดมาประกอบกัน แลว
นําไปสูการสรางสรรค (Creating) ซ่ึงเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 

6.  ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือความสามารถในการใชขอมูลเพื่อตั้งเกณฑ 
(Criteria) การรวบรวมและวดัขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของ
กิจกรรมแตละอยาง 

กลาวโดยสรุป ความรู หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มนุษยไดสะสมไวจาก
ประสบการณ ตางๆ มาประมวลเก็บไว และสามารถระลึกออกมาไดเมือ่จะใชประโยชน ซ่ึงการที่
บุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตผุลมีผล บุคคลนั้นควรจะตองรูเร่ืองเกี่ยวกับ
ส่ิงนั้นเพื่อประกอบการตดัสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูลตาง ๆ ที่นํามา
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สนับสนุนและสามารถใหคําตอบกับขอสงสัยที่บุคคลมีอยู สามารถชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจ
และมีทัศนคตทิี่ดีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนกั ความเชื่อ และคานิยมตาง ๆ ดวย  
ดังนั้น การเกิดความรูนั้นจะมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดของบคุคล โดยเชื่อมโยงกับสภาพ
จิตใจของบุคคลที่แตกตางกนัไป ทั้งนี้เปนผลมาจากประสบการณที่ส่ังสมมา รวมทั้งสภาพแวดลอม
ที่มีอิทธิพลที่จะทําใหบุคคลมีความคิด การแสดงออกตามความคิดและความรูสึกของตน ดังนั้นจึง
อาจกลาวไดวาความรูเปนบอเกิดแหงทัศนคตินั่นเอง อยางไรก็ตาม ความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรม
ที่แสดงออกของมนุษยไดเชนกัน 

ดังนั้น การศกึษาวิจยัในครั้งนี้กลุมลูกคาไดรับรูขอมูลขาวสารและกจิกรรมในดานตาง ๆ 
ของโรงแรมโดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม เชน รายละเอยีดเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม ราคาบริการ สถานที่ตั้ง และกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของโรงแรม รวมทั้งในดาน
การบริการอื่น ๆ เปนตน ซ่ึงเมื่อกลุมลูกคาเหลานั้นไดรับรูถึงเรื่องราวดังกลาวแลวก็จะเกิดเปน
ความรูเกี่ยวกบัขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยผานสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรม ทั้งนี้การรับรูดังกลาวอาจกอใหเกดิทัศนคติไปในทิศทางใดทศิทางหนึ่ง และอาจจะสงผลที่
จะทําใหเกดิหรือไมเกิดพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
องคประกอบและปจจยัหลาย ๆ อยางประกอบกัน เชน สภาพอารมณของบุคคล ภูมิหลังของบุคคล 
และประสบการณเดิมของแตละบุคคล ซ่ึงมีความสําคัญอยางมากตอฝายประชาสัมพนัธของโรงแรม
ในการพจิารณาการเลือกและใชส่ือที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของโรงแรม 
แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติ (Attitude) 

ทัศนคติ (Attitude) มีลักษณะเปนสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด และเปน
ตัวกําหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม ซ่ึงอาจแสดงมาทางคําพูด สีหนา หรือทาทางก็
ได และทัศนคติยังเปนตวัช้ีวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินัน้มีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตไดและทัศนคติเปนสิง่ที่เปลี่ยนแปลงได ดังนัน้ ทศันคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะ
ตอบสนองสิ่งเรา และเปนมิตขิองการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเดน็หนึ่ง ๆ ซ่ึง
ถือเปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป  
(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533)  

“ทัศนคติ เปนความโนมเอียงของจิตใจที่มตีอประสบการณที่ไดรับ อาจเปนความพึงพอใจ 
หรือไมพึงพอใจ เหน็ดวยหรือไมเห็นดวย หรือรูสึกเฉย ๆ ความชอบ ความเกลียด เปนตน” 
(Newcomb, 1943, หนา 128) 
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 ทัศนคติ เปนการรวมความรูสึกนึกคิดและอารมณ ความเชื่อ ความคิดเห็นและความจริง ซ่ึง
ไดแก ทศันคตใินสวนทีเ่กีย่วกับความรูตาง ๆ รวมทั้งความรูสึก โดยมีการประเมินคาทั้งทางบวก
และทางลบ หมายถึง สวนทีไ่ดรับอิทธิพลจากเหตุผลและความรูตามทีเ่ปนจริง สวนพฤติกรรมที่
เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก การมปีฏิกิริยาตอบกลับ ตลอดจนการประพฤตปิฏิบัติตาง ๆ ซ่ึง
ทัศนคติอาจจะสะทอนใหเห็นในรูปของพฤติกรรม เชน การแสดงออกโดยการกลาวใหความเหน็
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพราะเหตใุดจงึชอบหรือไมชอบส่ิงเหลานั้น เปนตน ซ่ึงทั้งหมดจะ
เกี่ยวพันกันและมีแนวโนมทีจ่ะกอใหเกิดพฤติกรรมขึ้น (วรนาฏ ลือวรรณ, 2543)  

จากความหมายที่ไดกลาวมาขางตนจึงสามารถสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบ
หรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ซ่ึงอาจจะเปนตัวบุคคล แนวความคดิ คาํพูด ส่ิงของ หรือสถานการณ
อยางใดอยางหนึ่ง ทัศนคตกิอรูปขึ้นจากประสบการณสวนบุคคล มีลักษณะคอนขางยืนยงคงทน แต
ก็เปลี่ยนแปลงไดถามีเหตุผลหรือเหตุการณที่สําคัญเพียงพอ 
ทิศทางของทัศนคต ิ 
 บุคคลจะแสดงออกซึ่งทัศนคติ 3 ประเภทดวยกัน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) คือ 
 1.  ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติที่จะชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาใน
ดานดีและมีความรูสึกหรืออารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือตอเร่ืองราวใด
เร่ืองราวหนึ่ง รวมทั้งตอนโยบายหรือตอหนวยงาน องคการ สถาบัน รวมถึงการดําเนนิกิจการของ
องคการและอืน่ ๆ 
 2.  ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude)  เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกที่ไมดีหรือเปนไป
ในทางลบ เปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจ โดยอาจมีความเคลือบแคลง
ระแวงสงสัย ความไมพอใจ รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวปญหาใดปญหาหนึ่ง 
หรือตอหนวยงาน องคการ หรือสถาบัน รวมถึงการดําเนนิกิจการขององคการและอื่น ๆ 
 3.  ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) เปนทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรือ่งราว
หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล หนวยงาน องคการ สถาบัน และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 

ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพยีงประเภทเดยีวหรือหลายประเภทรวมกันก็ได 
ขึ้นอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอ่ืนๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ การ
กระทํา หรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมาในรปู
ของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปนสาธารณมติไป ซ่ึงทัศนคติของบุคคลอาจเปนทัศนคติที่
ซับซอนหรือทัศนคติที่ไมซับซอนก็ได โดยทัศนคติที่ซับซอนมักจะมีความเชื่อหลายดาน รวมทั้ง
ความรูคอยสนบัสนุนอยู สวนทัศนคติที่ไมซับซอนมักมีความเชื่อเพยีงดานเดียว ซ่ึงทัศนคติประเภท
นี้เปลี่ยนแปลงไดอยางงายดายมาก 
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องคประกอบของทัศนคต ิ
 จากคําจํากดัความของคําวา ทัศนคติ สามารถที่จะแยกแยะองคประกอบของทัศนคติตาม
แนวคดิของเทรนดิส (Traindis, 1971, อางถึงในกรองทอง เพ็ชรวงศ, 2544, หนา 50) ออกเปน 3 
องคประกอบดังตอไปนี ้
 1.  องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) ไดแก ความคดิซึ่งเปนองคประกอบที่
มนุษยใชในการคิด และความคิดนี้อาจจะอยูในรูปใดรูปหนึ่งแตกตางกนั เชน ความเชื่อหรือ
แนวความคิด หรือการรับรู 
 2.  องคประกอบดานทาที ความรูสึก (Affective Component) เปนสวนประกอบทางอารมณ 
ความรูสึก จะเปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่งวา คน ๆ นัน้มีความรูสึกอยางไรเมื่อคิดเชนนั้น เชน 
โกรธ เกลียด รัก 
 3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนองคประกอบที่มีแนวโนม
ในทางปฏิบัติ หรือถามีส่ิงเราที่เหมาะสม ก็จะเกิดการปฏิบัติหรือมีปฏิกิริยาเกดิขึ้น 
การเกิดทัศนคติ 
 ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคลจากแหลงทัศนคติตาง ๆ ที่สําคัญ 
โดย ออลพอท (Allport) ไดเสนอความคิดเห็นวาทัศนคตติอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนเกิดขึ้นไดตาม
เงื่อนไข 4 ประการ (Ernest R. Hilgard, 1962, อางถึงในสุกัลยา บุษยบณัฑูร, 2541, หนา 26)  

1.  เกิดจากกระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูน และการรวมกันของการตอบสนอง
แนวความคิดตางๆ ที่ไดจากประสบการณเดิม ซ่ึงมีทั้งดีและไมดี สงผลถึงทัศนคติตอส่ิงใหมที่
คลายคลึงกัน 

2.  การสรางความรูสึกจากประสบการณสวนตวั นอกจากนั้นยังคงมีการสะสม
ประสบการณขึ้นเรื่อยๆ และยังมีรูปแบบเปนของตัวเองดวย 

3.  การเลียนแบบ คือ การถายทอดทัศนคตขิองคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบบุคคลที่
ตนเองใหความสําคัญ และรับเอาทัศนคตินั้นมาเปนของตน 

4.  เกิดจากการเรียนรูวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมในสังคม หรืออิทธิพลของกลุมสังคม 
เมื่อพิจารณาจากแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาว จะเหน็ไดวาองคประกอบสําคัญที่จะเปน

ตัวเช่ือมโยง ทาํใหมนษุยเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ก็คือ การติดตอส่ือสาร ทั้งนี้เพราะไมวาทัศนคติจะ
เกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง หรือการติดตอส่ือสารกับบุคลลอื่น ๆ ส่ิงที่เปนแบบอยางหรือ
ความเกีย่วของกับองคการหรอืสถาบัน ก็มักจะมีการตดิตอส่ือสารแทรกอยูเสมอ จึงอาจกลาวไดวา
การติดตอส่ือสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ขึ้นได 
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ลักษณะของทัศนคต ิ 
ลักษณะของทัศนคติ มีดังตอไปนี้ (วชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545) 

 1.  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู หรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนสิ่งที่ติดตัว
มาแตกําเนิด 
 2.  ทัศนคติเปนสภาพทางจติใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลเปนอันมาก 

3.  ทัศนคติเปนสภาพทางจติใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคล ตางก็
ไดรับประสบการณ และผานการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตาม ทัศนคตกิ็อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดอัน
เนื่องจากอิทธพิลของสิ่งแวดลอมตาง ๆ  
การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ 
 การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ จะเกิดขึ้นเมือ่ทัศนคติที่มีอยูเดิมนัน้ไมเปนที่พอใจของบุคคล
หรือเกิดขึ้นเมือ่บุคคลมีความปรารถนาหรือความตองการที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติจะ
ประสบผลสําเร็จไดดวยการติดตอส่ือสาร เพื่อสรางความเชื่อใหม ๆ หรือดวยการจูงใจและเรา
อารมณเพื่อกอใหเกดิทัศนคตใินทางที่ดหีรือไมดีขึ้น 

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่ใหบุคคล
ไดรับขาวสารตาง ๆ ซ่ึงอาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชนตาง ๆ ซ่ึงขาวสารที่ไดรับจะ
ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive 
Component) ซ่ึงเปนที่เชื่อกนัวาถาสวนประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง สวนประกอบดาน
อ่ืนจะมแีนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถาสวนประกอบของทศันคติดานความรูเปลี่ยนแปลง 
ก็จะมแีนวโนมทําใหสวนประกอบทางดานอารมณความรูสึก (Affective Component) และ
สวนประกอบดานพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ (Behavioral Component) ที่แสดงออกเปลี่ยนแปลงไป
ดวย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรู ความเขาใจอันดี ทัศนคตจิะ
เปลี่ยนแปลงได และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวก็จะมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 สวนนี้จึง
มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้น ในการที่จะใหมีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใดก็ตามตองพยายาม
เปลี่ยนทัศนคติเสียกอน โดยการใหความรู (วชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545) 

นอกจากนี้ยังมนีักวิชาการไดใหความคดิเหน็วา ส่ิงที่จะกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
นั้น เร่ิมตนดวยองคประกอบที่สําคัญคือ แหลงสาร (Source) ของการเปลี่ยนแปลงทศันคติ อาจจะ
เปนบุคคลคนเดียว กลุมบุคคล หรือส่ือมวลชนก็ได เชน หนังสือพิมพ วทิยุ โทรทัศน หรือส่ิงที่
กอใหเกิดทัศนคติโดยตรง แหลงสารดังกลาวนี้จะผลิตขาวสารผานทางคําพูด ทางการกระทําของ
บุคคล ทางการตัดสินใจของกลุม หรือเปนขอความที่ตีพมิพลงในหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือการ
กระทําที่จัดผานทางวิทยุหรือโทรทัศน โดยทั่วไปแหลงสารตาง ๆ จะมีลักษณะที่แตกตางกันในดาน
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ตางๆ เชน ความสามารถ ความเปนที่ดึงดดูความสนใจ ความคุนเคย ความเปนมิตร จากการศึกษา
พบวาแหลงขาวที่มีความสามารถ มีความคุนเคย สามารถดึงดูดความสนใจ และมีอํานาจจะมีผลทํา
ใหเกดิการเปลีย่นแปลงทัศนคติมากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติเหลานี้ โดยแหลงสารนี้จะตองมี
ลักษณะนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของสังคมนั้น ๆ จึงจะมีอิทธิพลทําใหเกดิความเหน็คลอยตาม 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอื่น ๆ เชน เนื้อหาของขาวสาร (ควร
พิจารณาถึงภาษา ความยากงาย คําที่ใช ฯลฯ) ตัวผูรับสาร (เชน ทักษะในการสื่อความหมาย ความรู
ระบบสังคม เปนตน) ซ่ึงเปนองคประกอบที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดเชนกัน (สุภาพงษ 
ระรวยทรง, 2535) 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนัน้จะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 
ระดับ (จุมพล รอดคําดี, 2532) คือ 

1.  การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจาก
แหลงขอมูลขาวสารใหม ซ่ึงอาจมาจากสื่อมวลชน หรือส่ือบุคคลอื่น 

2.  การเปลี่ยนแปลงความรูสึก ส่ิงที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้ จะมาจาก
ประสบการณหรือความประทับใจ หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3.  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชวีติในสังคม ซ่ึงมีผลตอ
บุคคลทําใหตองเปลี่ยนพฤตกิรรมเดิมเสียใหม 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของโดยตรง ถาความคิด ความรูสึก และพฤตกิรรมถูก
กระทบในระดับใดกต็ามจะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทัง้ส้ิน นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ ใน
กระบวนการสือ่สาร เชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร คุณสมบัติของชองทางการ
ส่ือสาร และคุณสมบัติของผูรับสาร ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 

ฉะนั้น เราจะเห็นไดวาหลักสําคัญประการหนึ่งของการประชาสัมพันธของโรงแรมก็คือ 
การสรางและการเปลี่ยนทัศนคติ กลาวคือ การสรางทัศนคติดานบวกใหเกิดขึน้ในกลุมลูกคาที่มี
ทัศนคตินิ่งเฉยและทําการเปลี่ยนทัศนคติในกลุมลูกคาที่มีทัศนคติดานลบใหกลายเปนมีทัศนคติ
ดานบวก สวนลูกคาที่มีทัศนคติดานบวกอยูก็สงเสริมใหมีทัศนคติดานบวกเพิ่มพูนมากยิ่งขึ้น 
อยางไรก็ตาม การสรางและการเปลี่ยนทัศนคตินั้นมิใชเร่ืองงาย เนื่องจากบุคคลแตละคนยอมมี
ความแตกตางกัน กลาวคือ ความแตกตางทัง้ทางสภาพรางกายและจิตใจ รวมทั้งความจําเปนและ
ความตองการที่ตางกัน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ยอมเปนเงื่อนไขในการกําหนดทศันคติดวย ยิ่งไปกวานั้น
สภาวะแวดลอมที่จะปลุกกระตุนใหเกดิทัศนคติหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามที่ตองการนั้น เปน
สภาวะที่อาจกาํหนดไดยาก ดังนั้น หากเปนการปลุกกระตุนใหบุคคลทีม่ีทัศนคตินิ่งเฉยในเรื่องราว



 58 

หรือปญหาใดปญหาหนึ่งนัน้ ยอมตองอาศัยการสรางเหตุการณขึ้นเพือ่กระตุนความตองการของ
บุคคล รวมทั้งการใชการติดตอส่ือสารเขาชวยเสริมดวย  

ดังนั้น สวนประกอบทางดานความคิดหรือความรูความเขาใจจึงนับไดวาเปนสวนประกอบ
ขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลอาจออกมา
ในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรูของ
ความรูสึกที่เกดิขึ้นที่มีตอวัตถุหรือปรากฎการณนัน้ ๆ เปนสําคัญ ซ่ึงเมื่อบุคคลนั้นเกิดทัศนคติตอ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งแลว อาจสงผลใหบุคคลนั้นเกดิพฤติกรรมขึ้นในอนาคตอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ
การวิจยัในครัง้นี้เนื่องจากผูวิจัยตองการศกึษาวาเมื่อกลุมลูกคามีความรูตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมแลว กลุมลูกคาจะเกดิทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจสงผลที่จะมีโอกาสนําไปสูการเกิดพฤตกิรรมการใช
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในอนาคตได โดยสอดคลองกับแนวคิดของซิมบาโด, เอบบีเซน 
และ มาสลาช (Zimbardo, Ebbesen & Maslach, 1977) ไดสรุปวาทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดของคนเรา
จะเปนอยางไรขึ้นอยูกับความรูที่มีอยูของผูนั้น คือถาผูใดมีความรูดี ทศันคติตอส่ิงนั้นก็มักจะดไีป
ดวย เมื่อมีทัศนคติดีแลวก็มแีนวโนมที่จะสงผลใหผูนั้นแสดงพฤติกรรมไปในทางทีด่ี ดังนั้นความรู 
ทัศนคติ และการแสดงพฤติกรรมจึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน (Zimbardo G. Philip, Ebbesen B. 
Ebbe & Maslach Christina, 1977) อีกทั้งยงัสอดคลองกับแนวคดิของฟชเบน(Fishbein, 1967, หนา 
257) ที่กลาววา “ทัศนคติ คือความโนมเอียงซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงออกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ในทางสนับสนุนหรือไมสนบัสนุน ทัศนคติเกิดขึ้นกอนพฤติกรรมและทัศนคติจะเปนเครื่องกําหนด
พฤติกรรมของบุคคล”  
แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรม (Behavior) 

ในสวนของพฤติกรรมนั้น พฤติกรรม (Behavior)  คือ การกระทําหรอืพฤติกรรมใด ๆ ของ
คนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติของบุคคล         
ที่แตกตางกนั ซ่ึงการที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกนัก็เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่
แตกตางกนั โดยเกดิขึ้นไดเพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับสื่อ และความแตกตาง      
ในการแปลความสารที่ตนไดรับ จึงกอใหเกดิประสบการณส่ังสมที่แตกตางกันอันจะมีผลกระทบ
ตอพฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้นได          
ทุกระดับ ตั้งแตปจเจกชน คนขางเคียง (กลุม) ไปจนถึงระดับสังคม (สถานการณ) (สุรพงษ                  
โสธนะเสถียร, 2533)  
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องคประกอบของพฤติกรรม 
ครอนบาช (Cronbach, 1951 อางถึงในอุบลรัตน เพ็งสถิตย, 2530, หนา 17-20) ไดอธิบาย

องคประกอบพฤติกรรมของบุคคลไวดังตอไปนี้  
1.  ความมุงหมาย (Goal) หมายถึง ความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกดิกจิกรรม และ

ถาเกิดมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน สวนใหญมักจะเลือกตอบสนองความตองการที่
รีบดวนกอน และสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

2.  ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ 

3.  สถานการณ (Situation) หมายถึง เหตกุารณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 

4.  การแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึง การพิจารณาสถานการณกอน แลวจึงทํา
การตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมากทีสุ่ด 

5.  การตอบสนอง (Response) หมายถึง การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยวิธีการ
ที่ไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 

6.  ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) หมายถึง ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว 
หรืออาจตรงกนัขามกับความคาดหมายก็ได 

7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หมายถึง การที่เราไมสามารถสนอง
ความตองการได ในกรณีเชนนี้ก็อาจเปนเหตุใหเกิดการยอนกลับไปแปลความหมายของ
สถานการณเสียใหม และเลือกวิธีการสนองตอบใหมกไ็ด 

ทั้งนี้ ผูวิจยัมีความเหน็วา การทําความเขาใจในเรื่องทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม (KAP) รวมถึงองคประกอบตางๆ ทั้งทางทัศนคติและพฤติกรรมมีความสําคัญตอ
การศึกษาถึงการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคา เนื่องจากการเกิดความรูความ
เขาใจในขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมที่ไดเผยแพรออกไปนั้นเปนผลมาจากการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคา ซ่ึงการศึกษาถึงเรื่องดังกลาวจะทําใหฝาย
ประชาสัมพันธของโรงแรมสามารถคาดเดาความตองการการรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมของลูกคาได  
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ

งานวิจยัของ นฤบล โรหิตจันทร (2534) เร่ืองประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธทีม่ีตอ
ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับโครงการรักเจาพระยากับตาวเิศษ พบวา ทั้งพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ ความรู และทัศนคติเกี่ยวกบัโครงการและสื่อประชาสัมพันธในโครงการนั้นตางมี
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ความสัมพันธกันทั้งส้ิน การที่จะใหประชาชนเกิดความรูและทัศนคติทีด่ีตอโครงการและสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการนั้นจะตองใหประชาชนมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่มาก
เพียงพอทีจ่ะทาํใหเกดิการรับรูและจดจําได อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวจิัยของ กรองทอง เพ็ชรวงศ 
(2544) เร่ืองประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมา
บริจาคโลหิตที่พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับทัศนคติ แตความรูไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการบริจาคโลหิต แตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริจาคโลหิต 
สวนทัศนคติตอการบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมบริจาคโลหิต ซ่ึงงานวจิัยขางตนนี้
เนนการศกึษาถึงตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
เชนเดยีวกับงานวิจยัคร้ังนี้ ทัง้นี้ผลจากงานวิจัยดังกลาวยงัมีความสอดคลองกับผลการวิจัยคร้ังนี้ดวย 
เนื่องจากแสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดนีม้ีความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกัน  

ทั้งนี้ การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
รวมทั้งงานวจิยัที่ไดกลาวมาขางตนมาใชเพื่อเปนแนวทางในการวิจัยที่จะทําใหฝายประชาสัมพันธ
ของโรงแรมไดรับทราบวาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมสามารถสงผลกับกลุมลูกคาใน
เร่ืองของการรับรูตอขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมและมีผลที่จะทําใหเกิดทัศนคตทิั้ง
ในเชิงบวกหรอืเชิงลบตอขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมหรือไม เนื่องจากเมื่อลูกคามี
การรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมแลวก็จะเกดิทัศนคติตอเร่ืองดงักลาวเปนไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และอาจมีแนวโนมที่จะนําไปสูพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของ
โรงแรม ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยในเรื่องนีจ้ะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแนวทางในการ
ประชาสัมพันธใหกับฝายประชาสัมพันธของโรงแรมเพื่อใหไดรับทราบขอมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้นวาลูกคา
ในโรงแรมของตนมีความรู มีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม รวมถึงการเขามา  
ใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมสอดคลองกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมหรือไม อยางไร ซ่ึงงานวิจยัโดยสวนใหญยังไมมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมมากนัก ทําใหฝายประชาสัมพันธของโรงแรมตาง ๆ อาจยังไมมีขอมูลที่
ชัดเจนและถูกตองเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาได  

ดังนั้น จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาวมาแลวท้ังหมดสามารถ
อธิบายโดยสรุปที่เกี่ยวของกบัการศึกษาวิจยัในครั้งนีไ้ดวา แนวคดิเกีย่วกับบทบาทและหนาที่ของ
การประชาสัมพันธตอธุรกิจโรงแรม แนวคิดเกี่ยวกับสื่อในการประชาสัมพันธของโรงแรม ทฤษฎี
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ รวมถึงทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรม (KAP) นั้นมีความสัมพันธและมีความเกี่ยวของกับการศึกษาวจิัยในหัวขอเร่ือง 
การศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
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ลูกคาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากการเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของ
โรงแรม โดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีทั้งขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกนัตามแตละ
ประเภท กลาวคือ เมื่อส่ือสารขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมไปยังผูรับสารเปาหมาย
คือ กลุมลูกคานั้นจะทําใหเกดิพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึงจะมีความ
แตกตางกนัไปตามความรู และทัศนคติของแตละบุคคล ฉะนั้น การศึกษาวิจยัในครั้งนี้จะทําให
ทราบวาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม อันไดแก ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจนั้นมีผล
ตอความรู  ทัศนคติ และพฤตกิรรมของลูกคาในโรงแรมหรือไม ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกีย่วของดังที่กลาวขางตนนี้มาเปนกรอบความคิดในการวิจยัและสรุปเปนสมมติฐานการ
วิจัยของงานวจิัยครั้งนี้ ดังตอไปนี้  
สมมติฐานการวิจัย 

1.  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช
บริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 3 : กรอบความคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 

1. ส่ือมวลชน 
- วิทยุโทรทัศน 
- วิทยุกระจายเสียง 
- หนังสือพิมพ 
- นิตยสารทั่วไป 

 

2. ส่ือเฉพาะกจิ 
- วารสาร - จุลสาร 
- แผนปลิว - แผนพับ 
- ใบประกาศ - โปสเตอร 
- จดหมายขาว - อินเตอรเน็ต 
- บอรดการประชาสัมพันธของ  
โรงแรม 

- ปายประชาสมัพันธเคล่ือนที่ 
 

 

ความรูที่ไดรับจาก
ขาวสาร 

การประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

 

 

ทัศนคติตอขาวสาร 
การประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 

 

พฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ  
ของโรงแรม 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีผล
ตอความรูที่ไดรับจากขาวสาร ทัศนคติตอขาวสาร และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของ
โรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยกําหนดระเบียบวิธีวจิัยตามหัวขอตาง ๆ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 

ประชากรในการวิจัย 
ประชากรที่ศึกษาในการวิจยัครั้งนี้ คือ ลูกคาทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครที่รับทราบ

ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมและลูกคาที่ไมรับทราบขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมมากอน ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได 

กลุมตัวอยางในการวจิัย 
กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ คือ ลูกคาทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายตุั้งแต 25-60 ปขึ้น

ไปที่ใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม จํานวน 420 คน ซ่ึงเปนการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยการคํานวณตามเกณฑตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเนะ (Taro Yamane) (พรทิพย 
พิมลสินธุ, 2539) กําหนดวาเมื่อประชากรมีจํานวนนับไมถวน และกําหนดระดับความเชื่อมั่น
ประมาณ 95% ยอมใหเกิดความผิดพลาดไมเกิน 5% โดยไดกําหนดคาการตัดสินใจในการยอมรับ
หรือปฏิเสธการทดสอบสมมติฐานไวในระดับที่ 0.05  

สําหรับกลุมโรงแรมเปาหมายในการวิจยัครั้งนี้คือ โรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวในเขต
กรุงเทพมหานครที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) ซ่ึงปจจุบันมี
โรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวจํานวนทั้งส้ิน 18  แหงจากจํานวนโรงแรมทั้งหมด 130 โรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวจิัยไดศึกษาจากหนังสือคูมือโรงแรมแหงประเทศไทย
ป 2548 (Thailand Directory of Hotels 2005) (ดูรายละเอยีดภาคผนวก ข.) 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 การเลือกกลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางจาํนวน 420 คน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ขั้นตอนที่ 1  การเลือกโรงแรมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling)  

ผูวิจัยเลือกโรงแรมตัวอยางระดับหาดาวในเขตกรุงเทพมหานครเปนพืน้ที่ในการเก็บขอมูล
ของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการจับฉลากเพือ่ใหไดจํานวนโรงแรมตัวแทนระดับหาดาวจากจํานวน
โรงแรมระดับหาดาวทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เปนสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทย ประจําป 2548 ซ่ึงระดับของโรงแรมตามหลักเกณฑการกาํหนดระดับมาตรฐาน
โรงแรมในประเทศไทย มีทัง้หมด 5 ระดับ คือ ระดับหาดาว ระดับสี่ดาว ระดับสามดาว ระดับสอง
ดาว และระดบัหนึ่งดาว (ดรูายละเอียดภาคผนวก ก.) แตการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัเนนศกึษาโรงแรมระดับ
หาดาวเทานั้น เนื่องจากโรงแรมระดับหาดาวมีการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธมากกวาโรงแรมใน
ระดับอื่น ๆ ดวยเหตุทีว่าโรงแรมระดับหาดาวมีการแขงขันกันสูง ทําใหเกิดการเปรียบเทียบในดาน
การบริการของโรงแรมที่มีมาตรฐานสูงใกลเคียงกัน ทําใหลูกคาเกิดการคาดหวังการบริการที่มี
คุณภาพซึ่งตองมีการประชาสัมพนัธในเชิงรุกผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เพื่อสรางการรับรู สราง
ทัศนคติที่ดี และเพื่อกระตุนใหลูกคามาใชบริการ ดังนั้น โรงแรมในระดับนี้จึงมีการจดัสรร
งบประมาณสนับสนุนใหเพยีงพอที่จะเผยแพรขอมูลขาวสารโดยใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธที่ดี 
ผูวิจัยจึงใชวิธีการจับฉลากเพื่อเลือกใหไดตัวแทนโรงแรมระดับหาดาวเทานั้น โดยสุมรายชื่อ
โรงแรมมาจํานวน 1 ใน 3 ของจํานวนโรงแรมระดับหาดาวทั้งหมด 18 แหง ซ่ึงผลสรุปปรากฏ
รายช่ือโรงแรมที่จะทําการศกึษาจํานวน 6 แหง ดังตอไปนี้ 

1.  โรงแรมพลาซา แอทธินี   
2.  โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท   
3.  โรงแรมเจดับบิว แมริออท 
4.  โรงแรมคอนราด  
5.  โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค  
6.  โรงแรมเมโทรโพลิแทน  

ทั้งนี้ ผูวิจยัไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยแบงกลุมตัวอยางเปน
จํานวนเทา ๆ กันในแตละโรงแรม กลาวคอื จํานวนกลุมตัวอยางโรงแรมละ 70 ตัวอยาง รวมกลุม
ตัวอยางที่ทําการศึกษาทั้งส้ิน 420 คน 

ขั้นตอนที่ 2  การเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมอยางมีระบบ (Systematic Random 
Sampling) 
  การเลือกกลุมตัวอยางในแตละโรงแรมนั้น ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบมี
ระบบโดยจะมผีลทําใหกลุมตัวอยางมีความหลากหลายและทั่วถึงมากขึน้ ทําใหไมเกดิความลําเอียง
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และสามารถเปนตัวแทนของลูกคาทั้งหมดได ซ่ึงผูวิจยักระทําโดยการแบงเก็บขอมลูกับกลุม
ตัวอยางออกเปนชวง ๆ กลาวคือ ลูกคาทุก ๆ คนที่ 4 จะไดรับเลือกเปนตัวอยาง 1 คน เนื่องจากผูวิจัย
ตองการเวนระยะเวลาเพื่อใหกลุมตัวอยางไดกรอกแบบสอบถาม จากนัน้ผูวิจยัจะใหผูชวยทําการ
เก็บแบบสอบถามชุดที่กลุมตัวอยางไดกรอกเรียบรอยแลว ดังนั้น ผูวิจยัจะทําการแจกแบบสอบถาม
กับลูกคาที่เขามาใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมแตละโรงแรมในลําดับคนที่ 4, 8, 12, 16, 20, 
… จนครบตามจํานวนที่ตองการ 
ตัวแปรที่ใชในการวจิัย 
 จากสมมติฐานการวจิัยทั้ง 3 ขอ ผูวิจัยไดกาํหนดตวัแปรตนและตวัแปรตามในการศกึษา
วิจัยคร้ังนี้ ดังตอไปนี ้
สมมติฐานที่ 1  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับ
จากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตัวแปรตน  : การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ตัวแปรตาม : ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 สมมติฐานที่ 2  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตัวแปรตน  : การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ตัวแปรตาม : ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 สมมติฐานที่ 3  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการ
ใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตัวแปรตน   : การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ตัวแปรตาม  : พฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม  
วิธีการวัดตัวแปร 
 การวิจยัคร้ังนีป้ระกอบดวยตัวแปร 2 ลักษณะ  คือ 

1.  ตัวแปรเชิงคุณลักษณะ ซ่ึงไดแก ตัวแปรกลุมลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชพี รายได วัดในระดับนามบญัญัติ (Nominal Level) และ
แบงกลุมโดยใชคําถามแบบปด (Closed-ended Question) แลววิเคราะหดวยความถี่ (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 

2.  ตัวแปรเชิงความรู ตัวแปรเชิงทัศนคติ และตัวแปรเชงิพฤติกรรม ซ่ึงไดแก ตัวแปรกลุม
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึงแบงเปนจากสื่อมวลชนและสือ่เฉพาะกจิ 
วัดไดจากความบอยครั้งในการไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธ
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ของโรงแรม โดยใชคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 
แทบจะไมเคย ไมเคย สวนตวัแปรเกีย่วกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม วัดไดจากระดับของความรูและการจดจําไดถึงขาวสารตางๆ ที่นําเสนอโดยผานสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรม โดยแบงออกเปน 4 ระดับ คอื ใช ไมใช ไมแนใจ ไมทราบ วัดโดย
กําหนดการใหคะแนนของผูที่ตอบถูกได 1 คะแนน และผูที่ตอบผิดได 0 คะแนน สวนตัวแปร
เกี่ยวกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม วัดไดจากความรูสึกตอบสนองที่เปนไป
ในเชิงบวกคือเห็นดวย และในเชิงลบคือไมเห็นดวย โดยใชคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 
ระดับ คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง สวนตวัแปรเกีย่วกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม วัดไดจากระดับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยใชคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ สม่ําเสมอ 
บอยครั้ง บางครั้ง แทบจะไมเคย ไมเคย แลวทําการวิเคราะหในระดับอนัตรภาค (Interval Level) คือ
ใหคะแนน 5-4-3-2-1 ตามลําดับจากมากไปหานอย พรอมทั้งคํานวณผลรวมของคะแนนและหา
คาเฉลี่ย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยทีแ่บบสอบถามดังกลาวที่สรางขึ้นไดมาจากการศึกษาคนควาจากเอกสารและ
ตําราตางๆ รวมทั้งงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครอบคลุมมากที่สุด แบบสอบถามที่
สรางขึ้นนี้ประกอบดวยคําถามปลายปด (Closed-ended Question) และคําถามมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบขอที่ตองการมากที่สุด โดยใน
แบบสอบถามไดแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1  เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรและสถานภาพทางเศรษฐกจิและ
สังคมของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จาํนวน 
6 ขอ และคําถามเกริ่นนํากอนการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 2 ขอ 
 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของ
ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 14 ขอ 
 สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกบัความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม
ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงคําถามในแตละโรงแรมจะไมเหมอืนกัน โดยแยกคําถามออก
ตามโรงแรมตัวอยางจํานวน 6 โรงแรม ซ่ึงประกอบดวยคําถามเปนจํานวน 15 ขอเทา ๆ กัน 

สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกบัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคา
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 ขอ 
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 สวนที่ 5  เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคา
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 ขอ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดังนี ้
 1.  ความเที่ยงตรง (Validity)

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแก อาจารยที่
ปรึกษาเปนผูพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 
(Wording) รวมทั้งตรวจสอบความชัดเจนและความครอบคลุมในดานเนื้อหา (Content Validity) 
ตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว เพื่อขอคําแนะนําในการนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมี
ความถูกตอง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถสื่อความหมายไดอยางเที่ยงตรงที่สุด
ระหวางผูวิจยัและผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใชสําหรับเกบ็ขอมูลจริงตอไป 
 2.  ความเชื่อถือได (Reliability)

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกอนเก็บขอมูลจริง (Pre-Test) 
โดยนําไปทดลองใชกับลูกคาที่ไมใชกลุมตัวอยางที่เลือกไว แตมีลักษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยางที่
ใชในการเก็บขอมูลจริงคือ ลูกคาทั้งเพศชายและเพศหญงิที่มีอายุตั้งแต 25-60 ปขึ้นไปที่เคยไดรับรู
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมและเขาไปใชบริการประเภทใดประเภทหนึง่ของโรงแรม 
จํานวน 50 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอและแตละตอนของแบบสอบถามนั้นสามารถสื่อ
ความหมายไดตรงตามวตัถุประสงคของการวิจัยที่ผูวิจยัตองการหรือไม รวมถึงในเรื่องของคําถามมี
ความเหมาะสมและมีความชดัเจนหรือไม แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีการในการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ดังนี้ 

แบบสอบถามสวนที่เปนขอเท็จจริงเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรจะใชการพิจารณาความ
ถูกตองและความชัดเจนของการใชถอยคํา สํานวน และการสื่อความหมายจากการตรวจสอบของ
อาจารยที่ปรึกษา 

แบบสอบถามสวนที่เปนการวัดความรูทีไ่ดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ใชวิธีการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม เพื่อช้ีถึงความเชื่อถือไดของเครื่องมือสําหรับ
แบบสอบถามที่มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 1 คือ ตอบถูกให 1 คะแนน และตอบผิดให 0 
คะแนน โดยใชวิธีการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson’s 
Method) จากสูตร KR21 (วิเชียร เกตุสิงห, 2537)  
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ผลการทดสอบคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนที่ใชวัดความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมไดเทากับ 0.703 แสดงวา แบบสอบถามนี้สามารถนํามาใช
ในการวัดความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมได เนื่องจากมีคาความเชื่อถือ
ไดอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

สําหรับแบบสอบถามสวนที่เปนการวดัพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรม ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม ใชวิธีการหาคาความเชือ่ถือไดของแบบสอบถาม เพื่อช้ีถึงความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือสําหรับแบบสอบถามที่ใหคะแนนรายขอมากกวา 1 คะแนน คือ แบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประเมนิคา (Rating Scale) ที่ใหคะแนนแตละขอเปน 1 2 3 4 5 โดยการคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) จากวิธีของ Cronbach (วิเชียร เกตุสิงห, 2537)  

ผลการทดสอบคาความเชื่อถือไดในสวนที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรมไดเทากับ 0.931 แสดงวา แบบสอบถามนี้สามารถนํามาใชในการวัดพฤตกิรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมได เนื่องจากมีคาความเชื่อถือไดอยูในเกณฑทีย่อมรับได 

  ผลการทดสอบคาความเชื่อถือไดในสวนที่ใชวัดทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมไดเทากับ 0.942 แสดงวา แบบสอบถามนี้สามารถนํามาใชในการวัดทัศนคติตอขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมได เนื่องจากมีคาความเชือ่ถือไดอยูในเกณฑทีย่อมรบัได 

ผลการทดสอบคาความเชื่อถือไดในสวนที่ใชวัดพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ 
ของโรงแรมไดเทากับ 0.952 แสดงวา แบบสอบถามนี้สามารถนํามาใชในการวัดพฤตกิรรมการใช
บริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมได เนื่องจากมีคาความเชื่อถือไดอยูในเกณฑทีย่อมรับได 
เกณฑในการใหคะแนนเครื่องมือวัด 
 ผูวิจัยไดกําหนดมาตรฐานการแบงกลุมและตั้งเกณฑการใหคะแนนเพื่อการวัดคาตวัแปร
ตาง ๆ ในแบบสอบถามในการคํานวณหาคาทางสถิติ โดยกําหนดเกณฑในการใหคะแนนเพื่อการ
วิเคราะห ดังตอไปนี ้
 1.  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร

การวัดตวัแปรเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมไดมาจากการ
วัดความถีห่รือความบอยครั้งในการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม โดยกําหนดเปนมาตรา
สวนประเมนิคา (Rating Scale) ตามแบบของไลเคริท (Likert) ดังนี ้

การกําหนดคะแนนความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร คือ คาคะแนน 1-5 ตามลําดับจาก
นอยไปหามาก ดังนี ้
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ความบอยครั้ง     คะแนนที่ได
ไมเคย              1 

 แทบจะไมเคย (เดือนละ 1-2 คร้ัง)          2 
บางครั้ง (สัปดาหละ 1-2 คร้ัง)          3 
บอยครั้ง  (สัปดาหละ 3-4 คร้ัง)          4 
สม่ําเสมอ (มากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง)         5 
การกําหนดระดับปริมาณการเปดรับจากคาเฉลี่ยของคะแนนความบอยครั้งในการเปดรับ 

โดยมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ (วิเชยีร เกตุสิงห, 2541) 
ปริมาณการเปดรับขาวสาร   คาเฉลี่ย
ไมเคย (ระดับต่ํามาก)    1.00-1.49  

กลาวคือ คะแนนระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง ปริมาณการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมอยู
ในระดับต่ํามาก 

แทบจะไมเคย (ระดับต่ํา)    1.50-2.49  
กลาวคือ คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง ปริมาณการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมอยู
ในระดับต่ํา 
 บางครั้ง (ระดบัปานกลาง)   2.50-3.49 
กลาวคือ คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง ปริมาณการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมอยู
ในระดับปานกลาง 
 บอยครั้ง (ระดบัสูง)    3.50-4.49 
กลาวคือ คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง ปริมาณการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมอยู
ในระดับสูง 
 สม่ําเสมอ (ระดับสูงมาก)    4.50-5.00 
กลาวคือ คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง ปริมาณการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมอยู
ในระดับสูงมาก 

2.  คําถามเกี่ยวกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาใน
เขตกรุงเทพมหานคร

การวัดตวัแปรเกี่ยวกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม วัดไดจาก
ระดับของการรับรูและการจดจําไดเกี่ยวกบัขาวสารตาง ๆ ของโรงแรมที่นําเสนอโดยผานสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึงมีคําถามทั้งหมด 15 ขอ โดยกําหนดการใหคะแนนของผูที่ตอบถูก 
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ได 1 คะแนน และสําหรับผูที่ตอบผิด ได 0 คะแนน แลวนําคะแนนทีไ่ดมาหาคาเฉลี่ย และนํามา
กําหนดระดับความรูเปน 3 ระดับ โดยมเีกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้

ระดับของความรู คะแนนที่ใชวดั          คาเฉลี่ย
มีความรูในระดับต่ํา คะแนนระหวาง        0  -  5.99       0 - 0.39 
มีความรูในระดับปานกลาง คะแนนระหวาง   6.00 - 10.99  0.40 - 0.79 
มีความรูในระดับสูง คะแนนระหวาง 11.00 - 15.00  0.80 - 1.00 
* คะแนนสูงสุดที่เปนไปได คือ  15  คะแนน 
* คะแนนต่ําสุดที่เปนไปได  คือ   0  คะแนน 

3.  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร

การวัดตวัแปรเกี่ยวกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม วัดไดจากความ
คิดเห็นตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยกาํหนดเปนมาตราสวนประเมนิคา (Rating 
Scale) ตามแบบของไลเคริท (Likert) ดังนี้  

การกําหนดระดับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม คือ คาคะแนน 1-5 
ตามลําดับจากนอยไปหามาก ดังนี ้

      ระดับของทัศนคติ คะแนนที่ได
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง       1 
 ไมเห็นดวย  2 

 ระดับของทัศนคติ คะแนนที่ได
      ไมแนใจ       3 

 เห็นดวย  4 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 5 

การกําหนดระดับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากคาเฉลี่ยของระดับ
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2541) 

ระดับของทัศนคติ   คาเฉลี่ย
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (เชิงลบมาก)  1.00-1.49 
หมายถึง คะแนนระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง ระดับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับเชิงลบมาก 
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 ไมเห็นดวย (เชิงลบ)  1.50-2.49 
หมายถึง คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง ระดับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับเชิงลบ 

 ไมแนใจ (เปนกลาง)  2.50-3.49 
หมายถึง คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง ระดับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับเปนกลาง 
 เห็นดวย (เชิงบวก)  3.50-4.49 
หมายถึง คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง ระดับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับเชิงบวก 
 เห็นดวยอยางยิ่ง (เชิงบวกมาก)  4.50-5.00 
หมายถึง คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง ระดับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับเชิงบวกมาก 

4.  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร

การวัดตวัแปรเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม วัดไดจาก
ปฏิกิริยาตอบสนองตอกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรม โดยกําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) ตามแบบของไลเคริท (Likert) ดังนี้  

การกําหนดระดับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม คือ คาคะแนน 1-5 
ตามลําดับจากนอยไปหามาก ดังนี ้

 ระดับของพฤติกรรม คะแนนที่ได
 ไมเคย         1 

  แทบจะไมเคย (เดือนละ 1-2 คร้ัง)        2 
 บางครั้ง (สัปดาหละ 1-2 คร้ัง)        3 
 บอยครั้ง (สัปดาหละ 3-4 คร้ัง)        4 
 สม่ําเสมอ (มากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง)      5 
การกําหนดระดับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมจากคาเฉลี่ยของ

ระดับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม โดยมีเกณฑในการแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2541) 
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ระดับของพฤติกรรม คาเฉลี่ย
ไมเคย (ระดับต่ํามาก) 1.00-1.49 

กลาวคือ คะแนนระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมของลูกคาอยูในระดบัต่ํามาก 

แทบจะไมเคย (ระดับต่ํา) 1.50-2.49 
กลาวคือ คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมของลูกคาอยูในระดบัต่ํา 

ระดับของพฤติกรรม คาเฉลี่ย
บางครั้ง (ระดบัปานกลาง) 2.50-3.49 

กลาวคือ คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมของลูกคาอยูในระดบัปานกลาง 

บอยครั้ง (ระดบัสูง) 3.50-4.49 
กลาวคือ คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมของลูกคาอยูในระดบัสูง 

สม่ําเสมอ (ระดับสูงมาก) 4.50-5.00 
กลาวคือ คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมของลูกคาอยูในระดบัสูงมาก 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 1.  ผูวิจัยตดิตอกับฝายประชาสัมพันธของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรมที่ไดกาํหนดไวในวิธีการ
สุมกลุมโรงแรมตัวอยาง เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง โดยในการเก็บขอมูล
คร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือใหกลุมตัวอยางสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administered) และผูวจิัย
จะขอรับแบบสอบถามคืนทันทีที่กลุมตัวอยางทําแบบสอบถามเสร็จ 
 2.  ผูวิจัยไดเกบ็รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางดวยตนเอง พรอมกับผูชวยอีกหนึ่งคนตาม
โรงแรมที่ไดกาํหนดไวในการสุมตัวอยาง จาํนวน 420 ชุด ซ่ึงจะแยกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตาม
โรงแรมตัวแทนระดับหาดาวที่ไดกําหนดไว จํานวนทั้งส้ิน 6 โรงแรม และเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโรงแรมละ 70 ชุดเทา ๆ กัน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดชวงเวลาในการเริ่มเก็บแบบสอบถามใน
ชวงเวลา 10.00-18.00 น. เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่ลูกคาทั้งลูกคาประจําและลูกคา
ทั่วไปเขามาใชบริการของโรงแรมมากที่สุด อีกทั้งเปนชวงเวลาที่บริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม
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พรอมเปดใหบริการแกลูกคา ซ่ึงผลของขอมูลที่ไดรับนี้จะเปนขอมูลที่แทจริงที่สามารถนํามาใช
อางอิงเปนผลการวิจยัเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ หลังจากนั้นนําขอมูล
ที่ไดมาเพื่อวิเคราะหแปลผล สรุปผล และรายงานผลการวิจัยตอไป  
การประมวลผลขอมูล 

 ขั้นตอนในการประมวลผลขอมูล มีดังนี้ 
1.  แยกแบบสอบถามตามโรงแรมที่ไดกําหนดไว 
2.  ใสรหัสในแบบสอบถาม เพื่อเปลี่ยนขอมูลใหอยูในรปูของสัญญลักษณ แลวทําการลง

รหัสขอมูล และกรอกรหัสลงในแบบฟอรมลงรหัส (Coding Form) เพื่อนําไปบันทึกลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถอานคาได 

3.  นําแบบสอบถามที่ลงรหัสขอมูลแลวมาประมวลผล และปอนคําส่ังกับขอมูลเขาเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 13.0 for Windows (Statistical Package for the 
Social Sciences) เพื่อคํานวณคาสถิตติาง ๆ ที่ใชในการวิจัย 

4.  ทดสอบความถูกตองของขอมูลจากขอมูลที่พิมพออกมา (Print Out) เพื่อตรวจสอบ
ขอผิดพลาดในการประมวลผลขอมูล แลวจึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ 

5.  นําผลการคํานวณทางสถิติที่ไดมาเขียนวิเคราะห แลวแปลความหมายของขอมูลที่
ประมวลผล และนํามาเสนอผลการวิจัยเพือ่สรุปผล 
การวิเคราะหขอมูลและการนาํเสนอขอมูล 
 หลังจากรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวไดมีการลงรหัสขอมูล (Coding) ของขอมูลที่ไดมา 
แลวนํามาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 13.0 for Windows เพื่อ
คํานวณหาคาทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่ใชในการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
แจกแจงคารอยละ (Percentage) และคาเฉลีย่ (Mean) ดังตอไปนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
โดยการใชตารางแจกแจงความถี่ ไดแก การหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พรอมทั้งการนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจง
ความถี่ เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี ้

- ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
- พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
- ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
- ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
- พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
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2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยการใชวิธีการทางสถิติตางๆ เพื่อใชทดสอบสมมติฐานแตละขอ ดังนี้ 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใชสถิติการคํานวณโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การทดสอบสมมติฐานที่ 2  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใชสถิติการคํานวณโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การทดสอบสมมติฐานที่ 3  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใชสถิติการคํานวณโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
เกณฑการวดัระดับความสัมพันธของตัวแปร 

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวัดระดับความสมัพันธของตัวแปรตางๆ ในการคํานวณหาคาทาง
สถิติ โดยใชเกณฑในการวเิคราะห ดังตอไปนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2541) 

คะแนนระหวาง  0.000 – 0.199 หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
คะแนนระหวาง  0.200 – 0.399 หมายถึง   มีความสัมพันธกันในระดบัต่ํา 
คะแนนระหวาง  0.400 – 0.599   หมายถึง   มีความสัมพันธกันในระดบัปานกลาง 
คะแนนระหวาง  0.600 – 0.799  หมายถึง   มีความสัมพันธกันในระดบัสูง 
คะแนนระหวาง  0.800 – 1.000 หมายถึง   มีความสัมพันธกันในระดบัสูงมาก 
สําหรับเครื่องหมายบวก (+) และเครื่องหมายลบ (-) เปนสัญลักษณแสดงถึงลักษณะหรือ

ทิศทางของความสัมพันธ  
สวนการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีความหมายวา เมือ่คาของตัวแปรใน

ขอมูลชุดหนึ่งเปลี่ยน คาของตัวแปรในขอมูลอีกชุดหนึ่งที่มีความสัมพันธกันกจ็ะเปลีย่นไปดวย 
โดยจะเปลี่ยนตามกันหรือกลับกันนั้นยอมขึ้นอยูกับคาของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธวาเปนบวกหรือ
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ลบ กลาวคือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคาเปนบวก (+) หมายความวา ขอมูลทั้งสองชุดจะ
เปลี่ยนไปในทางเดียวกันโดยมีลักษณะตามกัน กลาวไดวา ถาคาของตัวแปรตัวหนึ่งสูง คาของตัว
แปรอีกตัวหนึง่จะสูงดวย และถาคาของตัวแปรตัวหนึ่งต่าํ คาของตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะต่ําดวย และ
ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคาเปนลบ (-) หมายความวา ขอมูลทั้งสองชดุจะเปลีย่นไปในทาง
ตรงกันขามหรอืกลับกันโดยมีลักษณะตรงขามกัน กลาวไดวา ถาคาของตัวแปรตวัหนึ่งสูง คาของ
ตัวแปรอีกตวัหนึ่งจะกลับเปนต่ํา และถาคาของตัวแปรตัวหนึ่งต่ํา คาของตัวแปรอีกตวัหนึ่งจะกลับ
เปนสูง และถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคาเปนศูนย (0) หมายความวา ขอมูลทั้งสองชุดไม
เกี่ยวของกัน ไมสัมพันธกัน หรือไมแปรผนัรวมกนัเลย ดังนั้น สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคา
ใกลเคียง 0 ไมวาจะเปนบวกหรือลบก็ตาม แสดงวา ขอมลูทั้งสองชุดสัมพันธกันนอย กลาวคือ 
เปลี่ยนแปลงตามกันหรือกลับกันนอย (วันทนีย ชูศิลป, 2529) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผูวิจัยเลือกโรงแรมตัวอยางระดับหาดาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการจับฉลาก
เพื่อใหไดจํานวนโรงแรมตวัแทนระดับหาดาวจากจํานวนโรงแรมระดบัหาดาวทั้งหมด 18 แหง โดย
เลือกโรงแรมที่จะทําการศกึษาจํานวน 6 แหง ดังตอไปนี ้
 1. โรงแรมพลาซา แอทธินี  
 2. โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท 
 3. โรงแรมเจดับบิว แมริออท  
 4. โรงแรมคอนราด 
 5. โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค  
 6. โรงแรมเมโทรโพลิแทน 
 ทั้งนี้ ผูวิจยัไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยแบงกลุมตัวอยางโรงแรมละ 70 ตัวอยาง
เทาๆ กัน รวมกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาทัง้ส้ิน 420 คน  สวนการวเิคราะหจะแยกวิเคราะหทีละ
โรงแรมดังตอไปนี้  

1.  โรงแรมพลาซา แอทธินี 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
 
ตารางที่ 1-1:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 34 48.6 
หญิง 36 51.4 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 - 1 พบวา กลุมตัวอยางที่ศกึษาในครั้งนี้ จํานวนทั้งส้ิน 70 คน มากกวา
คร่ึงหนึ่งเปนเพศหญิง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 51.4 และเปนเพศชาย จํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 48.6 
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ตารางที่ 1-2 :  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
25 - 30 ป 9 12.9 
31 - 36 ป 15 21.4 
37 - 42 ป 16 22.9 
43 - 48 ป 9 12.9 
49 - 54 ป 18 25.7 

          55 - 60 ปขึ้นไป 3 4.3 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 1-2  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 49-54 ป จํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 25.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง 37-42 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 22.9  
 
ตารางที่ 1-3:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 29 41.4 
สมรส 41 58.6 

หยาราง/แยกกนัอยู – – 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 1-3 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งสมรสแลว จํานวน 41 คน คิดเปน 
รอยละ 58.6 และกลุมตัวอยางที่เปนโสด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 41.4 
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ตารางที่ 1-4:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษาตอนตน – – 
ประถมศึกษาตอนปลาย – – 
มัธยมศึกษาตอนตน – – 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 1.4 
อนุปริญญา /ปวส. – – 
ปริญญาตรี/เทยีบเทา 45 64.3 
สูงกวาปริญญาตรี 24 34.3 

รวม 70 100.0 
 
 จากตารางที่ 1-4 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.3  
 
ตารางที่ 1-5:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 27 38.6 
พนักงานบรษิทัเอกชน 29 41.4 

รับจางทั่วไป 8 11.4 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 1.4 

แมบาน 1 1.4 
อ่ืนๆ 4 5.7 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 1-5 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เปนนักธุรกิจหรือเจาของกิจการ จํานวน 27 คน  
คิดเปนรอยละ 38.6  
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ตารางที่ 1-6:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 2 2.9 

5,000 - 10,000 บาท – – 
10,001 - 20,000 บาท 5 7.1 
20,001 - 30,000 บาท 6 8.6 
30,001 - 40,000 บาท 21 30.0 
40,001 - 50,000 บาท 15 21.4 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 21 30.0 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 1-6 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 30,001-40,000 
บาท และมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปมีจํานวน 21 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 40,001-50,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.4  
 
ตารางที่ 1-7:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความเปนลูกคาประจํา 
 

ความเปนลูกคาประจํา จํานวน (คน) รอยละ 
เปน 56 80.0 

ไมเปน 14 20.0 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 1-7 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเปนลูกคาประจําของโรงแรม จํานวน 
56 คน คิดเปนรอยละ 80 สวนกลุมตัวอยางที่ไมใชลูกคาประจําของโรงแรม มีจํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 20  
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ตารางที่ 1-8:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขามาภายใน
โรงแรม 

 
วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อใชบริการตางๆ 70 100 
เพื่อคอยเพื่อน/ญาติ – – 

เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ – – 
อ่ืนๆ – – 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 1-8 พบวา กลุมตวัอยางทั้งหมดเขามาเพื่อใชบริการตางๆ ของโรงแรม จํานวน 
70 คน คิดเปนรอยละ 100 
2.  พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรม พิจารณาจากความบอยครั้งในการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมพลาซา แอทธินี 
โดยแยกพจิารณาเปนสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81 

ตารางที่ 1-9:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร 
      จากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 
 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ส่ือมวลชน 

สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 
แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  โทรทัศน – 8 52 4 6 70 
 – (11.4) (74.3) (5.7) (8.6) (100.0) 
2.  วิทยกุระจายเสียง – – 1 14 55 70 
 – – (1.4) (20.0) (78.6) (100.0) 
3.  หนังสือพิมพ – 29 34 4 3 70 
 – (41.4) (48.6) (5.7) (4.3) (100.0) 
4.  นิตยสารทั่วไป – 23 45 1 1 70 
 – (32.9) (64.3) (1.4) (1.4) (100.0) 
 
 จากตารางที่ 1-9 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนของกลุมตัวอยาง พบวา 
 ส่ือโทรทัศน พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 74.3 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมบอยครั้ง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.4  
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง พบวา กลุมตัวอยางจาํนวนากที่สุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 78.6 
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางทีแ่ทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 20  
 ส่ือหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 48.6 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง โดยมีสัดสวนที่ใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางทีไ่ดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 29 คน คิด
เปนรอยละ 41.4 
 ส่ือนิตยสารทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จาํนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 32.9  
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ตารางที่ 1-10:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

ส่ือเฉพาะกิจ 
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  วารสาร – 4 44 7 15 70 
 – (5.7) (62.9) (10.0) (21.4) (100.0) 
2.  จุลสาร – 2 26 23 19 70 
 – (2.9) (37.1) (32.9) (27.1) (100.0) 
3.  แผนพับ 1 19 46 1 3 70 
 (1.4) (27.1) (65.7) (1.4) (4.3) (100.0) 
4.  แผนปลิว – 2 12 11 45 70 
 – (2.9) (17.1) (15.7) (64.3) (100.0) 
5.  ใบประกาศ – 2 10 12 46 70 
 – (2.9) (14.3) (17.1) (65.7) (100.0) 
6.  โปสเตอร – 2 14 18 36 70 
 – (2.9) (20.0) (25.7) (51.4) (100.0) 
7.  จดหมายขาว – 2 42 14 12 70 
 – (2.9) (60.0) (20.0) (17.1) (100.0) 
8.  บอรดการประชา- – 4 23 18 25 70 
  สัมพันธของโรงแรม – (5.7) (32.9) (25.7) (35.7) (100.0) 
9. ปายประชาสัมพันธ – 2 – 8 60 70 
    เคล่ือนที่ – (2.9) – (11.4) (85.7) (100.0) 
10.  อินเตอรเน็ต 2 20 45 2 1 70 
 (2.9) (28.6) (64.3) (2.9) (1.4) (100.0) 
  
 จากตารางที่ 1-10 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจของกลุมตัวอยาง พบวา 
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 ส่ือวารสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 62.9 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคย
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.4 
 ส่ือจุลสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.1 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะ
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 32.9  
 ส่ือแผนพับ พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 65.7 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.1  
 ส่ือแผนปลิว พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 ไม
เคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.1
 ส่ือใบประกาศ พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 65.7 ไม
เคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะ
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.1  
 ส่ือโปสเตอร พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 51.4 ไม
เคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะ
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.7 
 ส่ือจดหมายขาว พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 60 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 20  
 ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 35.7 ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมา
คือ กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครัง้ จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 32.9  
 ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที ่พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จาํนวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 60 ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางทีแ่ทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 11.4  
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 ส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6  
 
ตารางที่  1-11:   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความบอยครั้ง

ในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 

 
คาความเบี่ยงเบน ความบอยครั้ง 

ส่ือมวลชน คาเฉลี่ย (Mean) 
มาตรฐาน (S.D.) ในการเปดรับ 

โทรทัศน 2.89 0.71 ปานกลาง 
วิทยกุระจายเสยีง 1.23 0.46 ต่ํามาก 
หนังสือพิมพ 3.27 0.76 ปานกลาง 
นิตยสารทั่วไป 3.29 0.57 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 1 - 11 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความบอยคร้ัง
ในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภท
ส่ือมวลชน พบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อ
โทรทัศน (  = 2.89) ส่ือหนังสือพิมพ (  = 3.27) และส่ือนติยสารทั่วไป (x x x  = 3.29) อยูในระดับ
ปานกลาง สวนสื่อวิทยกุระจายเสียง ( x  = 1.23) กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงส่ือที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม
สามารถเรียงลําดับจากความบอยครั้งที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด คือ ส่ือนิตยสารทั่วไป ส่ือหนังสือพิมพ 
ส่ือโทรทัศน และส่ือวิทยุกระจายเสียงตามลําดับ 
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ตารางที่ 1-12:  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 
   ในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของ

โรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 

 
คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบน ความบอยครั้ง 

ส่ือเฉพาะกิจ 
(Mean) มาตรฐาน (S.D.) ในการเปดรับ 

วารสาร 2.53 0.90 ปานกลาง 
จุลสาร 2.16 0.86 ต่ํา 
แผนพับ 3.20 0.69 ปานกลาง 
แผนปลิว 1.59 0.88 ต่ํา 
ใบประกาศ 1.54 0.85 ต่ํา 
โปสเตอร 1.74 0.88 ต่ํา 

จดหมายขาว 2.49 0.81 ต่ํา 
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม 2.09 0.96 ต่ํา 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 1.20 0.58 ต่ํามาก 
อินเตอรเน็ต 3.29 0.64 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 1-12 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยครัง้ 
ในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภท
ส่ือเฉพาะกิจ พบวา โดยรวมแลวกลุมตวัอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อ
เหลานี้อยูในระดับต่ํา ซ่ึงส่ือเฉพาะกิจทีก่ลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม
อยูในระดับปานกลาง สามารถเรียงลําดับจากความบอยครัง้ที่สุดจนถึงนอยที่สุด คือ ส่ืออินเตอรเนต็
(  = 3.29) ส่ือแผนพับ (  = 3.20) และส่ือวารสาร (x xx  = 2.53) ตามลําดับ สวนสื่อเฉพาะกจิที่กลุม
ตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับต่ํา สามารถเรียงลําดับจากความ
บอยครั้งที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด คือ ส่ือจดหมายขาว (  = 2.49) ส่ือจุลสาร (x x  = 2.16) ส่ือบอรด
การประชาสัมพันธของโรงแรม (  = 2.09) ส่ือโปสเตอร (  = 1.74) ส่ือแผนปลิว (x xx  = 1.59) และ
ส่ือใบประกาศ ( x  = 1.54) สวนสื่อเฉพาะกจิที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับต่ํามาก คือ ส่ือปายประชาสัมพันธเคลื่อนที่ (  = 1.20) x
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3.  ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม พิจารณาจากการรับรูและการจดจําไดเกีย่วกับขาวสารตางๆ ของโรงแรมที่นําเสนอโดย
ผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมพลาซา แอทธินี สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางที่ 1-13:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ

โรงแรม 
ระดับ 

รวม S.D. จํานวน (คน) จํานวน (คน) (Mean) 
การรับรู 

รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 
39 31 70 1. โรงแรมสรางขึ้นในป 2000 

0.44 0.50 ปานกลาง 
คําตอบ
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 ใช (55.7) (44.3) (100.0) 
2. หองอาหารของโรงแรมมีจํานวนทั้งหมด 5 หอง 22 48 70 

0.69 0.47 ปานกลาง 
คําตอบ ใช (31.4) (68.6) (100.0) 
3. โรงแรมมีการบริการหองอาหารจีน ญี่ปุน และไทย 30 40 70 

0.57 0.50 ปานกลาง 
คําตอบ ไมใช (42.9) (57.1) (100.0) 
4. คอฟฟชอปของโรงแรมใหบริการอาหารแบบ
บุฟเฟตนานาชาติ 

1 69 70 
0.99 0.12 สูง 

(1.4) (98.6) (100.0) 
คําตอบ ใช 
5. หองจัดเลี้ยงของโรงแรมมีจํานวนทั้งหมด 14 หอง 

44 26 70 
คําตอบ ใช 0.37 0.49 ต่ํา 

(62.9) (37.1) (100.0) 

(ตารางมีตอ) 



ตารางที่ 1-13 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 
ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 

ระดับ ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) รวม (Mean) S.D. 
การรับรู 

รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 
6. โรงแรมมีการใหบริการสถานบริหารรางกาย 
(Fitness Club) เฉพาะลูกคาทีเ่ปนสมาชิกเทานั้น 

52 18 70 
0.26 0.44 ต่ํา 

(74.3) (25.7) (100.0) 
คําตอบ ไมใช 
7. โรงแรมมกีารบริการดานสถานที่ออกกําลังกายใหแก
ลูกคา อาทิ สนามวิง่ ออกกําลังกาย สนามสควอท และ
โรงยิมเพื่อออกกําลังกาย 

4 66 70 
0.94 0.23 สูง 

(5.7) (94.3) (100.0) 
คําตอบ ใช 

8. โรงแรมมีสนามเทนนิสดานนอกที่อยูไมไกลจาก
โรงแรม 

17 53 70 
0.76 0.43 ปานกลาง 

(24.3) (75.7) (100.0) 
คําตอบ ใช 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1-13 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูทีไ่ดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 
ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 

ระดับ ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) รวม (Mean) S.D. 
การรับรู 

รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 
9.โรงแรมมีสระวายน้ํากลางแจง 1 สระ 13 57 70 

0.81 0.39 สูง 
คําตอบ
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 ใช (18.6) (81.4) (100.0) 
5 65 70 10. โรงแรมไมมีการใหบริการดาน สปา 

0.93 0.26 สูง 
คําตอบ ไมใช (7.1) (92.9) (100.0) 
11. โรงแรมมีการบริการพิเศษทีจ่ัดขึ้นเพื่อเปนการ
ใหบริการแกลูกคาของโรงแรม เชน บริการนวด
สําหรับผูที่ออกกําลังกาย บริการทรีตเมนตคลายเมื่อย 
ฯลฯ 

40 30 70 
0.43 0.50 ปานกลาง 

(57.1) (42.9) (100.0) 

คําตอบ ไมใช 
12. โรงแรมมีบริการดูแลเด็กเปนพิเศษ (Child 
Minding) 

22 48 70 
0.69 0.47 ปานกลาง 

(31.4) (68.6) (100.0) 
คําตอบ ใช 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1-13 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

ตอบผิด 
จํานวน (คน) 

รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

(0 – 1.00) 
S.D. 

ระดับ 
การรับรู 

13. โรงแรมมีบริการพิเศษใหเชาโทรศัพทมือถือ 
คําตอบ ใช 

17 
(24.3) 

53 
(75.7) 

70 0.76 0.43 ปานกลาง 

14. โรงแรมมีรานเบเกอรี่ภายในโรงแรม 
คําตอบ ใช 

2 
(2.9) 

68 
(97.1) 

70 
(100.0) 

0.97 0.17 สูง 

15. โรงแรมมีบริการรานขายบุหรี่และซิการโดยเฉพาะ 
คําตอบ ไมใช 

18 
(25.7) 

52 
(74.3) 

70 
(100.0) 

0.74 0.44 ปานกลาง 

ปานกลาง 2.59 
10.34 
(0.69) 

รวม 
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จากตารางที่ 1-13 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากคําถามวดัความรูที่ไดรับจากขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 15 ขอ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูที่ไดรับจากขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 10.34 หรือรอยละ 69 
  เมื่อพิจารณาความรูที่กลุมตัวอยางไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแต
ละดาน พบวา คําถามที่กลุมตัวอยางมีระดบัความรูมากทีสุ่ด ไดแก คําถามขอที่ 4 คือ คอฟฟชอป
ของโรงแรมใหบริการอาหารแบบบุฟเฟตนานาชาติ  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 98.6 (คาเฉลี่ย 
0.99) โดยกลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับสูง สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมีระดับความรูรองลงมา 
ซ่ึงถือไดวาอยูในระดบัสูงเชนกัน ไดแก คําถามขอที่ 14 คือ โรงแรมมีรานเบเกอรี่ภายในโรงแรม 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 97.1 (คาเฉลีย่ 0.97) คําถามขอที่ 7 คือ โรงแรมมีการบริการดาน
สถานที่ออกกําลังกายใหแกลูกคา อาทิ สนามวิ่ง ออกกําลังกาย สนามสควอท และโรงยิมเพื่อออก
กําลังกาย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 94.3 (คาเฉลี่ย 0.94) คําถามขอที่ 10 คือ โรงแรมมีการ
ใหบริการดานสปา จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 92.9 (คาเฉลี่ย 0.93) และคําถามขอที่ 9 คือ 
โรงแรมมีสระวายน้ํากลางแจง 1 สระ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 81.4 (คาเฉลี่ย 0.81) สําหรับ
คําถามที่กลุมตัวอยางมีความรูจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยที่สุด ไดแก คําถาม
ขอที่ 5 คือ หองจัดเล้ียงของโรงแรมมีจํานวนทั้งหมด 14 หอง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.1 
(คาเฉลี่ย 0.37) และคําถามขอที่ 6 คือ โรงแรมไมไดมีการใหบริการสถานบริหารรางกาย (Fitness 
Club) เฉพาะลกูคาที่เปนสมาชิกเทานั้น จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.7 (คาเฉลี่ย 0.26) โดยกลุม
ตัวอยางมีความรูอยูในระดับต่ํา 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจํานวนผูตอบผิดและตอบถูกรายขอโดยรวมแลว พบวา มีจํานวนคําถาม 
4 ขอจาก 15 ขอที่กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งไมทราบคําตอบที่ถูกตอง ไดแก คําถามขอที่ 6 คือ 
โรงแรมไมไดมีการใหบริการสถานบริหารรางกาย (Fitness Club) เฉพาะลูกคาที่เปนสมาชิกเทานั้น 
มีผูตอบผิด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 74.3 คําถามขอท่ี 5 คือ หองจดัเล้ียงของโรงแรมมีจํานวน
ทั้งหมด 14 หอง มีผูตอบผิด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 62.9 คําถามขอที่ 11 คือ โรงแรมไมมีการ
บริการพิเศษทีจ่ัดขึ้นเพื่อเปนการใหบริการแกลูกคาของโรงแรม เชน บริการนวดสําหรับผูที่ออก
กําลังกาย บริการทรีตเมนตคลายเมื่อย ฯลฯ มีผูตอบผิด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 57.1 และ
คําถามขอที่ 1 คือ โรงแรมสรางขึ้นในป 2000 มีผูตอบผิด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.7  
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ตารางที่ 1-14:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ระดับของความรู จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํา (คะแนนระหวาง 0 – 5) 4 5.7 

ปานกลาง (คะแนนระหวาง 6 – 10) 27 38.6 
สูง (คะแนนระหวาง 11 – 15) 39 55.7 

รวม 70 100.0 
คาเฉลี่ยระดับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 10.34 (0.69) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 2.59 
ระดับของความรู = ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 1-14  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึงแบงเปน 3 
ระดับ คือ มีความรูในระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 0 – 5) มีความรูในระดบัปานกลาง (คะแนน
ระหวาง 6 – 10) และมีความรูในระดับสูง (คะแนนระหวาง 11 – 15) พบวา กลุมตัวอยางมากกวา
คร่ึงหนึ่งมีความรูในระดับสูง (คะแนนระหวาง 11 – 15) จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มคีวามรูในระดบัปานกลาง (คะแนนระหวาง 6 – 10) จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 38.6 สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความรูในระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 0 – 5) มีจํานวนนอย
ที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.7 
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน 10.34 จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน คิดเปนรอยละ 69 
4.  ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พิจารณาจากความคดิเห็นตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมพลาซา แอทธินี โดย
กําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ไดแก ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เหน็ดวย 
และเหน็ดวยอยางยิ่ง สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
 

 



ตารางที่ 1-15:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสาร 
คาเฉลี่ย ระดับ 

รวม S.D. การประชาสัมพันธ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ เห็นดวย ไมแนใจ 
ของโรงแรม 
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16 47 5 1 1 70 1. ขาวสารมีความชัดเจนไมคลุมเครือ 
(22.9) (67.1) (7.1) (1.4) (1.4) (100.0) 

4.09 0.70 บวก 

16 47 5 1 1 70 2. ขาวสารใชภาษาที่เขาใจไดงาย 
(22.9) (67.1) (7.1) (1.4) (1.4) (100.0) 

4.09 0.70 บวก 

18 42 8 1 1 70 3. ขาวสารมีเนือ้หาที่นาสนใจ 
(25.7) (60.0) (11.4) (1.4) (1.4) (100.0) 

4.07 0.75 บวก 

17 37 15 0 1 70 4. ขาวสารมีรูปแบบการนําเสนอที่
นาสนใจ (24.3) (52.9) (21.4) (0.0) (1.4) (100.0) 

3.99 0.77 บวก 

7 34 27 1 1 70 5.ขาวสารที่ใหมีความครอบคลุม 
(10.0) (48.6) (38.6) (1.4) (1.4) (100.0) 

3.64 0.74 บวก 

5 37 26 1 1 70 6. ขาวสารใหรายละเอียดทีต่รงกับความ
ตองการ (7.1) (52.9) (37.1) (1.4) (1.4) (100.0) 

3.63 0.71 บวก 

(ตารางมีตอ) 



ตารางที่ 1-15 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
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ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสาร 
คาเฉลี่ย ระดับ 

รวม S.D. การประชาสัมพันธ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ เห็นดวย ไมแนใจ 
ของโรงแรม 

0 17 52 1 0 70 7. ขาวสารเพียงพอแกความตองการ 

(0.0) (24.3) (74.3) (1.4) (0.0) (100.0) 
3.23 0.46 

เปน
กลาง 

0 19 50 1 0 70 8.ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการเผยแพร 

(0.0) (27.1) (71.4) (1.4) (0.0) (100.0) 
3.26 0.47 

เปน
กลาง 

3 28 39 0 0 70 9. ขาวสารมีความทันสมัยอยูเสมอ 

(4.3) (40.0) (55.7) (0.0) (0.0) (100.0) 
3.49 0.58 

เปน
กลาง 

1 28 41 – – 70 10. ทานรูสึกชอบขาวสารของโรงแรมที่
ทานไดรับ (1.4) (40.0) (58.6) – – (100.0) 

3.43 0.53 
เปน
กลาง 

2 10 54 4 – 70 11. ขาวสารทําใหทานชื่นชอบโรงแรมมาก
ขึ้นดวย (2.9) (14.3) (77.1) (5.7) – (100.0) 

3.14 0.55 
เปน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 
 
 



ตารางที่ 1-15 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
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ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสาร 
คาเฉลี่ย ระดับ 

รวม S.D. การประชาสัมพันธ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ เห็นดวย ไมแนใจ 
ของโรงแรม 

12. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจ
เกี่ยวกับบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

11 53 5 1 – 70 
4.06 0.54 บวก 

(15.7) (75.7) (7.1) (1.4) – (100.0) 
13. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษตางๆ ของโรงแรม 

11 54 4 1 – 70 
4.07 0.52 บวก 

(15.7) (77.1) (5.7) (1.4) – (100.0) 
14. ทานมีความพงึพอใจตอขาวสารที่
สามารถใหรายละเอียดเกีย่วกับบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

– 49 20 1 – 70 
3.69 0.50 บวก 

– (70.0) (28.6) (1.4) – (100.0) 

15. ทานมีความพงึพอใจตอขาวสารที่
สามารถใหรายละเอียดเกีย่วกับกิจกรรม
พิเศษตางๆ ของโรงแรมที่จัดขึ้น 

– 49 20 1 – 70 
3.69 0.50 บวก 

– (70.0) (28.6) (1.4) – (100.0) 

16. ขาวสารมีผลตอการตัดสินใจในการเขา
มาใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

21 40 9 – – 70 
4.17 0.64 บวก 

(30.0) (57.1) (12.9) – – (100.0) 
 (ตารางมีตอ) 

 



3.71 0.34 
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ตารางที่ 1-15 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสาร 
การประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 
ทัศนคติ 

17. ขาวสารทําใหทานเกิดความตองการที่
จะเขารวมกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้น 

24 
(34.3) 

36 
(51.4) 

10 
(14.3) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

4.20 0.67 บวก 

18. ขาวสารทําใหทานเกิดความตองการที่
จะกลับมาใชบริการของโรงแรมอีกใน
ภายหลัง 

3 
(4.3) 

11 
(15.7) 

53 
(75.7) 

3 
(4.3) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.20 0.58 
เปน
กลาง 

19. ขาวสารทําใหทานเกิดพฤติกรรมการ
ใชบริการของโรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้น
ดวย 

– 
– 

5 
(7.1) 

60 
(85.7) 

5 
(7.1) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.00 0.38 
เปน
กลาง 

20. ขาวสารสามารถที่จะสรางภาพลักษณที่
ดีของโรงแรม 

12 
(17.1) 

54 
(77.1) 

4 
(5.7) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

4.11 0.47 บวก 

บวก รวม 
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จากตารางที่ 1-15 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากขอความที่ใชเปน
ตัวช้ีวดัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 20 ขอ กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ทัศนคติอยูในเชิงบวกหรือมีความเหน็ดวยกับขอความทีใ่ชเปนตวัช้ีวดัทัศนคติ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ 3.71 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางใน
แตละขอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกหรือมีความเห็นดวยตอขอความที่ใชเปน
ตัวช้ีวดัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 13 ขอจากทั้งหมด 20 ขอ โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก ขอที่ 17 ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นดวยวาขาวสารทําใหกลุม
ตัวอยางเกิดความตองการที่จะเขารวมกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ ขอที่ 16 
ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นดวยวาขาวสารมีผลตอการตัดสินใจในการเขามาใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรม (คาเฉลี่ย 4.17) และขอที่ 20 ที่กลาววาขาวสารสามารถที่จะสรางภาพลักษณทีด่ีของ
โรงแรม (คาเฉลี่ย 4.11) สําหรับประเด็นอื่นๆ นั้นกลุมตัวอยางมีทัศนคติแบบเปนกลางหรือไมแนใจ
กับประเดน็ตางๆ จํานวน 7 ขอจากทั้งหมด 20 ขอ โดยประเด็นทีก่ลุมตัวอยางไมแนใจมากที่สุด 
ไดแก ขอที่ 19 ซ่ึงกลุมตัวอยางไมแนใจวาขาวสารทําใหกลุมตัวอยางเกิดพฤติกรรมการใชบริการ
ของโรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้นดวย (คาเฉลี่ย 3.00) 
 

ตารางที่ 1-16:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก 
 ตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ระดับทัศนคตติอขาวสาร 
การประชาสัมพันธของโรงแรม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เชิงลบมาก – – 
เชิงลบ – – 
เปนกลาง 16 22.9 
เชิงบวก 54 77.1 

เชิงบวกมาก – – 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 3.71 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.34 
ระดับทัศนคติ = เชิงบวก (เหน็ดวย) 



 จากตารางที่ 1-16 เมื่อพิจารณารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ พบวา 
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึง่มีทัศนคติเชิงบวก (เห็นดวย) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 77.1 และกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเปนกลาง (ไมแนใจ) ตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.9 
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียในภาพรวมเกีย่วกบัทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมในเชิงบวกหรอืเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.71 
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5.  พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม วัดไดจาก
ปฏิกิริยาตอบสนองตอกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมพลาซา แอทธินี โดยกําหนดเปนมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ คือ ไมเคย แทบจะไมเคย บางครั้ง บอยครั้ง และสม่ําเสมอ สามารถแจกแจงผล
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
 

 



ตารางที่ 1-17:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

1. การใชบริการหองพักของโรงแรม – 3 26 
(37.1) 

20 
(28.6) 

21 70 
(100.0) 

2.16 0.91 ต่ํา 
– (4.3) (30.0) 

2. การใชบริการหองอาหารประเภทตางๆ ของ
โรงแรม 

– 12 
(17.1) 

51 
(72.9) 

3 4 70 
(100.0) 

3.01 0.67 ปานกลาง 
– (4.3) (5.7) 

3. การใชบริการคอฟฟชอปของโรงแรม 1 15 
(21.4) 

48 
(68.6) 

3 3 70 
(100.0) 

3.11 0.69 ปานกลาง 
(1.4) (4.3) (4.3) 

4. การใชบริการหองประชุม/สัมมนาของ
โรงแรมในฐานะผูจัดประชมุ/สัมมนา 

– 1 14 6 49 70 
(100.0) 

1.53 0.86 ต่ํา 
– (1.4) (20.0) (8.6) (70.0) 

                        (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1-17 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

5 70 
(100.0) 

5.  การใชบริการหองประชุม /สัมมนาของ
โรงแรมในฐานะผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

1 19 
(27.1) 

37 
(52.9) 

3.04 0.86 ปานกลาง 8 (11.4) 
(7.1) (1.4) 
50 

(71.4) 
70 

(100.0) 
6. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรมใน
ฐานะผูจัดงานเลี้ยง 

– 1 10 
(14.3) 

1.46 0.79 ต่ํามาก 9 (12.9) 
– (1.4) 

7. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรมใน
ฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง 

– 21 
(30.0) 

47 
(67.1) 

1 1 70 
(100.0) 

3.26 0.56 ปานกลาง 
– (1.4) (1.4) 

45 
(64.3) 

70 
(100.0) 

 8. การใชบริการศูนยบริการธุรกิจ (Business 
Center) ของโรงแรม 

– 2 14 
(20.0) 

1.61 0.91 ต่ํา 9 (12.9) 
– (2.9) 

9. การใชบริการคลับ บาร เลาจน และคาราโอ
เกะของโรงแรม 

– 1 6 15 
(21.4) 

48 
(68.6) 

70 
(100.0) 

1.43 0.71 ต่ํามาก 
– (1.4) (8.6) 

10. การใชบริการรานคาตางๆ ของโรงแรม 
อาทิ รานขายของที่ระลึก รานจิวเวลลี่ รานบิวตี้
ซาลอน รานเบเกอรี่ เปนตน 

70 
(100.0) 

– 2 45 
(64.3) 

14 
(20.0) 

2.57 0.75 ปานกลาง 9 (12.9) 
– (2.9) 

                          (ตารางมีตอ) 100 



ตารางที่ 1-17 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

11. การใชบริการสถานบริหารรากายเพื่อ
สุขภาพ (Fitness) และเฮลท คลับ (Health Club) 
ของโรงแรม 

70 
(100.0) 

– 2 50 
(71.4) 

11 
(15.7) 

2.67 0.70 ปานกลาง 7 (10.0) 
– (2.9) 

70 
(100.0) 

12. การใชบริการหองนวด หองเซาวนาของ
โรงแรม 

– 2 43 
(61.4) 

18 
(25.7) 

2.57 0.71 ปานกลาง 7 (10.0) 
– (2.9) 

13. การใชบริการรานสปาของโรงแรม – 4 49  11 
(15.7) 

6 70 
(100.0) 

2.73 0.70 ปานกลาง 
– (5.7) (70) (8.6) 

14. การใชบริการสถานที่พักผอน และสถานที่
ออกกําลังกายของโรงแรม อาทิ สระวายน้ํา 
สนามสควอท สนามเทนนิส สนามวิ่งออกกําลัง
กาย ฯลฯ 

– 3 44 
(62.9) 

14 
(20.0) 

70 
(100.0) 

9 (12.9) 2.59 0.77 ปานกลาง 
– (4.3) 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1-17 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

21 
(30.0) 

41 
(58.6) 

70 
(100.0) 

15. การใชบริการรูมเซอรวิส ตลอด 24 ชั่วโมง
ของโรงแรม 

– – 
1.53 0.70 ต่ํา 8 (11.4) 

– – 
16. การใชบริการซักรีดซักแหงเสื้อผาเสร็จ
ภายในวันเดียวของโรงแรม 

– – 1 21 
(30.0) 

48 
(68.6) 

70 
(100.0) 

1.33 0.50 ต่ํามาก 
– – (1.4) 

17. การใชบริการของทัวรเคานเตอรจัดบริการ
นําเที่ยวใหแกลูกคาของโรงแรม 

– – – 17 
(24.3) 

53 
(75.7) 

70 
(100.0) 

1.24 0.43 ต่ํามาก 
– – – 

18. การใชบริการรถรับสงและรถลีมูซีนของ
โรงแรม 

– – 5 11 
(15.7) 

54 
(77.1) 

70 
(100.0) 

1.30 0.60 ต่ํามาก 
– – (7.1) 

19. การเขารวมกิจกรรมพิเศษที่ทางโรงแรมจัด
ขึ้น อาทิ งานเทศกาลเกี่ยวกับอาหาร งานพิเศษ
ในเทศกาลสําคัญๆ ประจําป งานการแสดง
ตางๆ งานการกุศล ฯลฯ 

– 21 
(30.0) 

41 
(58.6) 

5 3 70 
(100.0) 

3.14 0.73 ปานกลาง 
– (7.1) (4.3) 

                  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1-17 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
สม่ํา 
เสมอ 

บอยครั้ง บางครั้ง 
แทบจะ
ไมเคย 

ไมเคย 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 

พฤติกรรม 

20. อื่นๆ – 
– 

– 
– 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

70 
(100.0) 

1.00 0.00 ต่ํามาก 

ต่ํา 0.45 2.16 รวม 
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 จากตารางที่ 1-17 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไมเคยใช
บริการ) โดยมคีาเฉลี่ยที่ 2.16 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในแตละขอ พบวา 
กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับปานกลาง 10 ประเภท
บริการ มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัต่ํา 4 ประเภทบริการ และมี
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํามาก 6 ประเภทบริการ โดยบริการ
ที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการมากที่สุดสามอันดับแรก ซ่ึงกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
ใชบริการอยูในระดับปานกลาง (บางครั้ง) ไดแก บริการที่ 7 คือ การใชบริการหองจัดเลี้ยงของ
โรงแรมในฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง (คาเฉลีย่ 3.26) บริการที่ 19 คอื การเขารวมกิจกรรมพิเศษที่ทาง
โรงแรมจัดขึ้น อาทิ งานเทศกาลเกี่ยวกับอาหาร งานพิเศษในเทศกาลสําคัญๆ ประจําป งานการ
แสดงตางๆ งานการกุศล ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.14) และบริการที่ 3 คือ การใชบริการคอฟฟชอปของ
โรงแรม (คาเฉลี่ย 3.11) สวนบริการที่กลุมตัวอยางมีพฤตกิรรมการใชบริการนอยที่สุด ซ่ึงอยูใน
ระดับต่ํามาก ไดแก บริการอื่นๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางทกุคนไมเคยใชบริการดังกลาวเลย 
 
ตารางที่ 1-18:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

ระดับพฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํามาก 3 4.3 
ต่ํา 52 74.3 

ปานกลาง 15 21.4 
สูง – – 

สูงมาก – – 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม (Mean) = 2.16 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.45 
ระดับของพฤติกรรม = ต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ) 
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 จากตารางที่ 1-18 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ 
คือ มีพฤติกรรมการใชบริการในระดับต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง และสูงมาก พบวา กลุมตัวอยาง
มากกวาครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไม
เคยใชบริการ) จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีพฤตกิรรมการใช
บริการอยูในระดับปานกลาง (ใชบริการเปนบางครั้ง) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.4 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับต่ํามาก (ไมเคยใชบริการเลย) จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 4.3 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียในภาพรวมเกีย่วกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ) โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.16 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน 
1. แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation  
    Coefficient) 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบและหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามตางๆ เพื่อเปนการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที่ 3 สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล
ตามตัวอยางทีไ่ดจากโรงแรมพลาซา แอทธินี ดังนี้  
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสมัพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 1-19:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 
จํานวน (คน) คาสหสัมพันธ 

กับความรู (r) 
คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.4458* 0.035 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.1166* 0.015 
หนังสือพิมพ 70 0.3206* 0.027 
นิตยสารทั่วไป 70 0.1690* 0.019 

 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 1-19 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อโทรทศัน (r = 0.4458, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือหนังสือพิมพ 
(r = 0.3206, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.1690, p ≤ 0.05) และส่ือ
วิทยกุระจายเสยีง (r = 0.1166, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มีความสมัพันธเชิงบวกกับความรูที่
กลุมตัวอยางไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ หมายความ
วา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทํา
ใหมีความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นในทิศทางเดียวกนั สวนใน
ทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุก 
ประเภทนอยกจ็ะทําใหมีความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวย  
 

ตารางที่  1-20:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

  

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธ คานัยสําคัญ 
ของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 

กับความรู (r) ทางสถิติ (p) 
วารสาร 70 0.2082* 0.042 
จุลสาร 70 0.2095* 0.041 
แผนพับ 70 0.1793* 0.032 
แผนปลิว 70 -0.3328* 0.029 
ใบประกาศ 70 -0.3777* 0.031 
โปสเตอร 70 -0.3174* 0.034 

จดหมายขาว 70 -0.1473* 0.012 
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม 70 -0.2340* 0.026 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.4328* 0.030 
อินเตอรเน็ต 70 -0.1412* 0.022 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 1-20 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อจุลสาร (r = 0.2095, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.2082, p ≤ 0.05) และ 
ส่ือแผนพับ (r = 0.1793, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชงิบวกกับความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสือ่จุลสาร ส่ือวารสาร และส่ือ
แผนพับมากกจ็ะทําใหมีความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นในทิศทาง
เดียวกัน สวนในทางตรงกนัขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อจุลสาร ส่ือวารสาร และส่ือแผนพับนอยกจ็ะทาํใหมีความรูเกี่ยวกับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อปาย
ประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.4328, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.3777, p ≤ 0.05) ส่ือแผน
ปลิว (r = -0.3328, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.3174, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของ
โรงแรม (r = -0.2340, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.1473, p ≤ 0.05) และส่ืออินเตอรเน็ต 
 (r = -0.1412, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชงิลบกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมาก
เพียงใด ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไป
ดวย  
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ตารางที่  1-21:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
จํานวน (คน) คาสหสัมพันธ คานัยสําคัญ 

กับความรู (r) ทางสถิติ (p) 
ส่ือมวลชน 70 0.3374* 0.022 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 -0.1230* 0.045 

รวมสื่อทุกประเภท 0.0199* 0.018 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 1-21 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน 
(r = 0.3374, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา และส่ือทุกประเภท (r = 0.0199, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับ
ต่ํามาก มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก
ส่ือมวลชนและสื่อทุกประเภทสูงก็จะไดรับความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม
มากขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมจากสื่อมวลชนและสื่อทุกประเภทต่ําก็จะไดรับความรูเกี่ยวกบัขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน 
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ
(r = -0.1230, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมากเพียงใด 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย  
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 1-22:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 
จํานวน (คน) คาสหสัมพันธ คานัยสําคัญ 

p

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 1-22 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป (r = 0.2530, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.2095, 
 p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา สวนสื่อโทรทัศน ( r = 0.1878, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยุกระจายเสียง 
(r = 0.0919, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพนัธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมดีขึ้น สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทนอยกจ็ะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกัน 
 
 
 
 

กับทัศนคติ (r) ทางสถิติ ( ) 
โทรทัศน 70 0.1878* 0.050 

วิทยกุระจายเสยีง 70 0.0919* 0.025 
หนังสือพิมพ 70 0.2095* 0.041 
นิตยสารทั่วไป 70 0.2530* 0.017 
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ตารางที่ 1-23:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  คาสหสัมพันธ คานัยสําคัญ 

จํานวน (คน) 
ประเภทสื่อเฉพาะกจิ กับทัศนคติ (r) ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.2629* 0.014 
จุลสาร 70 0.2164* 0.026 
แผนพับ 70 0.3098* 0.035 
แผนปลิว 70 -0.0843* 0.044 
ใบประกาศ 70 -0.1419* 0.021 
โปสเตอร 70 -0.0851* 0.042 

จดหมายขาว 70 -0.0899* 0.030 
บอรดการประชาสัมพันธ 

70 -0.0992* 0.017 
ของโรงแรม 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.1037* 0.036 
อินเตอรเน็ต 70 -0.0847* 0.043 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 1-23 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับทัศนคตติอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผนพับ (r = 0.3098, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.2629, p ≤ 0.05) และส่ือ
จุลสาร (r = 0.2164, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตติอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสือ่แผนพับ ส่ือวารสาร และส่ือจุลสารมากก็
จะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมดีขึ้น สวนในทางตรงกนัขาม หาก 
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กลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสือ่แผนพับ ส่ือ
วารสาร และส่ือจุลสารนอยกจ็ะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมลดลง
ตามไปดวยเชนกัน  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อ 
ใบประกาศ (r = -0.1419, p ≤ 0.05) ส่ือปายประชาสัมพนัธเคล่ือนที่ (r = -0.1037, p ≤ 0.05) ส่ือ
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.0992, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.0899, 
p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.0851, p ≤ 0.05) ส่ืออินเตอรเน็ต (r = -0.0847, p ≤ 0.05) และส่ือ
แผนปลิว (r = -0.0843, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมาก
เพียงใด ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย 
 
ตารางที่ 1-24 : คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
คาสหสัมพันธ คานัยสําคัญ 

จํานวน (คน) 
กับทัศนคติ (r) ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.2205* 0.033 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.1978* 0.040 

รวมสื่อทุกประเภท 0.2416* 0.022 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 1-24 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม
ของกลุมตัวอยาง พบวา ภาพรวมการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสือ่
ทุกประเภท (r = 0.2416, p ≤ 0.05) ส่ือมวลชน (r = 0.2205, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่าํ และส่ือ
เฉพาะกจิ (r = 0.1978, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับทศันคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกจิสูงก็จะมี
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ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงดีตามไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หาก
กลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือมวลชน และส่ือ
เฉพาะกจิต่ํากจ็ะมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงลบตามไปดวยเชนกนั  
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที่ 1-25:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตาง ๆ ของโรงแรม 

 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม 

 ประเภทสื่อมวลชน 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ 

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.2331* 0.026 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.2083* 0.042 
หนังสือพิมพ 70 0.3669* 0.034 
นิตยสารทั่วไป 70 0.2267* 0.030 

 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 1-25 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน 
ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.3669, p ≤ 0.05) ส่ือโทรทัศน (r = 0.2331, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสาร
ทั่วไป (r = 0.2267, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยกุระจายเสียง (r = 0.2083, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุก
ประเภทมากกจ็ะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้นตามไปดวย 
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สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน
ทุกประเภทนอยก็จะทําใหมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมลดลงตามไปดวย  

 
ตารางที่ 1-26:   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

 ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับพฤติกรรมการใชบริการ
 ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.4939* 0.033 
จุลสาร 70 0.4823* 0.023 
แผนพับ 70 0.6161* 0.045 
แผนปลิว 70 0.4289* 0.015 
ใบประกาศ 70 -0.3249* 0.003 
โปสเตอร 70 -0.3347* 0.002 

จดหมายขาว 70 -0.2588* 0.015 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 

-0.2614* 0.014 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.1906* 0.037 
อินเตอรเน็ต 70 0.6555* 0.050 

 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 1-26 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับพฤตกิรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อ
อินเตอรเน็ต (r = 0.6555, p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.6161, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับสูง ส่ือ
วารสาร (r = 0.4939, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.4823, p ≤ 0.05) และส่ือแผนปลิว (r = 0.4289,  
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p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรบัสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสือ่วารสาร ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับ ส่ือแผน
ปลิว และส่ืออินเตอรเน็ตมากก็จะทําใหมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้น
ตามไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
จากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสือ่วารสาร ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับ ส่ือแผนปลิว และส่ืออินเตอรเน็ตนอยก็
จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกนั  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อ
โปสเตอร (r = -0.3347, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.3249, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.2614, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.2588, p ≤ 0.05) และ
ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.1906, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการใช
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรบั
ส่ือดังกลาวมากเพียงใด พฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะ
ลดลงไปดวย 
 
ตารางที่ 1-27:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
คาสหสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ 
(r) 

คานัยสําคัญ 
จํานวน (คน) 

p

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 1-27 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม  

ทางสถิติ ( ) 

ส่ือมวลชน 70 0.3733* 0.017 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.5557* 0.025 

รวมสื่อทุกประเภท 0.6061* 0.044 
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พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภท  
(r = 0.6061, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัสูง ส่ือเฉพาะกจิ (r = 0.5557, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปาน
กลาง และส่ือมวลชน (r = 0.3733, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือ
เฉพาะกจิ และสื่อมวลชนสูงก็จะมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้นตาม
ไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก
ส่ือทุกประเภท ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือมวลชนต่ําก็จะมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน 

 2.  โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 2-1:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 31 44.3 
หญิง 39 55.7 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 2-1 พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษาในครั้งนี้ จํานวนทั้งส้ิน 70 คน มากกวา
คร่ึงหนึ่งเปนเพศหญิง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.7 และเปนเพศชาย จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 44.3 
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ตารางที่ 2-2:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
25 - 30 ป 10 14.3 
31 - 36 ป 15 21.4 
37 - 42 ป 15 21.4 
43 - 48 ป 13 18.6 
49 - 54 ป 13 18.6 

          55 - 60 ปขึ้นไป 4 5.7 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 2-2 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 36 ป และอายุระหวาง     
37 - 42 ปมีจํานวน 15 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 21.4 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง 
43 - 48 ป และอายุระหวาง 49 - 54 ปมีจํานวน 13 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 18.6  
 
ตารางที่ 2-3:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 
สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 34 48.6 
สมรส 35 50.0 

หยาราง/แยกกนัอยู 1 1.4 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 2-3 พบวา กลุมตวัอยางที่สมรสแลว จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 50 และกลุม
ตัวอยางที่เปนโสด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 48.6  
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ตารางที่ 2-4:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษาตอนตน – – 
ประถมศึกษาตอนปลาย 1 1.4 
มัธยมศึกษาตอนตน – – 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. – – 
อนุปริญญา/ปวส. – – 

ปริญญาตรี/เทยีบเทา 38 54.3 
สูงกวาปริญญาตรี 31 44.3 

รวม 70 100.0 
 
 จากตารางที่ 2-4 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 44.3  
 
ตารางที่ 2-5:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 27 38.6 
พนักงานบรษิทัเอกชน 24 34.3 

รับจางทั่วไป 10 14.3 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 5.7 

แมบาน 1 1.4 
อ่ืนๆ 4 5.7 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 2-5 พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัธุรกิจหรือเจาของกิจการมจีํานวนมากทีสุ่ด 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เปนพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 34.3  
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ตารางที่ 2-6:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท – – 

5,000 – 10,000 บาท 3 4.3 
10,001 – 20,000 บาท 2 2.9 
20,001 – 30,000 บาท 12 17.1 
30,001 – 40,000 บาท 17 24.3 
40,001 – 50,000 บาท 10 14.3 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 26 37.1 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 2-6 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 30,001 - 
40,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 24.3  
 
ตารางที่ 2-7:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความเปนลูกคาประจํา 

 
ความเปนลูกคาประจํา จํานวน (คน) รอยละ 

เปน 40 57.1 
ไมเปน 30 42.9 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 2-7 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเปนลูกคาประจําของโรงแรม จํานวน 
40 คน คิดเปนรอยละ 57.1 สวนกลุมตวัอยางที่ไมใชลูกคาประจําของโรงแรม จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 42.9  
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ตารางที่ 2-8:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขามาภายใน
โรงแรม 

 
วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อใชบริการตางๆ 68 97.1 
เพื่อคอยเพื่อน/ญาติ – – 

เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ 2 2.9 
อ่ืนๆ – – 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 2-8 พบวา กลุมตวัอยางเกือบทัง้หมดเขามาเพือ่ใชบริการตางๆ ของโรงแรม 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 97.1 สวนกลุมตัวอยางที่เขามาเพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ ของ
โรงแรมมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
2.  พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
พิจารณาจากความบอยครั้งในการเปดรับสือ่ประชาสัมพันธของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท 
โดยแยกพจิารณาเปนประเภทสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี ้
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ตารางที่ 2-9:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 

 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

ส่ือมวลชน 
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  โทรทัศน 1 15 47 1 6 70 
 (1.4) (21.4) (67.1) (1.4) (8.6) (100.0) 
2.  วิทยกุระจายเสียง 1 – 4 26 39 70 
 (1.4) – (5.7) (37.1) (55.7) (100.0) 
3.  หนังสือพิมพ 1 25 39 1 4 70 
 (1.4) (35.7) (55.7) (1.4) (5.7) (100.0) 
4.  นิตยสารทั่วไป 1 21 40 6 2 70 
 (1.4) (30.0) (57.1) (8.6) (2.9) (100.0) 
 
 จากตารางที่ 2-9 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน พบวา 
 ส่ือโทรทัศน พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 67.1 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.4 
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง พบวา กลุมตัวอยางจาํนวนมากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
55.7 ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.1  
 ส่ือหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
 ส่ือนิตยสารทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 57.1 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30  
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ตารางที่ 2-10 :   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

ส่ือเฉพาะกิจ 
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  วารสาร 1 3 40 9 17 70 
 (1.4) (4.3) (57.1) (12.9) (24.3) (100.0) 
2.  จุลสาร – 1 35 13 21 70 
 – (1.4) (50.0) (18.6) (30.0) (100.0) 
3.  แผนพับ 1 22 45 2 – 70 
 (1.4) (31.4) (64.3) (2.9) – (100.0) 
4.  แผนปลิว – 3 11 17 39 70 
 – (4.3) (15.7) (24.3) (55.7) (100.0) 
5.  ใบประกาศ – 1 8 20 41 70 
 – (1.4) (11.4) (28.6) (58.6) (100.0) 
6.  โปสเตอร – 3 14 27 26 70 
 – (4.3) (20.0) (38.6) (37.1) (100.0) 
7.  จดหมายขาว – 1 35 12 22 70 
 – (1.4) (50.0) (17.1) (31.4) (100.0) 
8.  บอรดการ      

ประชาสัมพันธ 
– – 34 22 14 70 

     ของโรงแรม – – (48.6) (31.4) (20.0) (100.0) 
9. ปายประชาสัมพันธ – – 3 16 51 70 
     เคล่ือนที่ – – (4.3) (22.9) (72.9) (100.0) 
10.  อินเตอรเน็ต 3 24 40 – 3 70 
 (4.3) (34.3) (57.1) – (4.3) (100.0) 

 
 จากตารางที่ 2 -10 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา 
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 ส่ือวารสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 57.1 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคย
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 24.3 
 ส่ือจุลสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 50 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคย
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30 
 ส่ือแผนพับ พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.4 
 ส่ือแผนปลิว พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.7 ไม
เคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะ
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 24.3 
 ส่ือใบประกาศ พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 58.6 ไม
เคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะ
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6  
 ส่ือโปสเตอร พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.6 แทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคย
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.1 
 ส่ือจดหมายขาว พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 50 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไม
เคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.4  
 ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 34 
คน คิดเปนรอยละ 48.6 ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.4  
 ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที ่พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จาํนวน 51 คน คิดเปน
รอยละ 72.9 ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางทีแ่ทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 16 คน คิด
เปนรอยละ 22.9  
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 ส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 57.1 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.3  
 
ตารางที่  2-11: คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความบอยครั้ง

ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 
 

คาความเบี่ยงเบน ความบอยครั้ง 
ส่ือมวลชน คาเฉลี่ย (Mean) 

มาตรฐาน (S.D.) ในการเปดรับ 
โทรทัศน 3.06 0.80 ปานกลาง 

วิทยกุระจายเสยีง 1.54 0.74 ต่ํา 
หนังสือพิมพ 3.26 0.77 ปานกลาง 
นิตยสารทั่วไป 3.19 0.73 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 2-11 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยครัง้ใน
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน พบวา โดยรวมแลวกลุม
ตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อหนังสือพิมพ ( x  = 3.26) ส่ือนิตยสาร
ทั่วไป (  = 3.19) และส่ือโทรทัศน (  = 3.06) อยูในระดับปานกลาง สวนสื่อวิทยุกระจายเสียง  x x

( x  = 1.54) กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับต่ํา โดยส่ือที่กลุม
ตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเรียงลําดับจากความบอยครั้งทีสุ่ดไปจนถึง
นอยที่สุดคือ ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสารทั่วไป  ส่ือโทรทัศน และส่ือวิทยกุระจายเสยีงตามลําดับ 
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ตารางที่ 2-12:  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความบอยครั้ง
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

 

ส่ือเฉพาะกิจ 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

คาความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ความบอยครั้ง 
ในการเปดรับ 

วารสาร 2.46 0.96 ต่ํา 
จุลสาร 2.23 0.90 ต่ํา 
แผนพับ 3.31 0.55 ปานกลาง 
แผนปลิว 1.69 0.89 ต่ํา 
ใบประกาศ 1.56 0.75 ต่ํา 
โปสเตอร 1.91 0.86 ต่ํา 

จดหมายขาว 2.21 0.92 ต่ํา 
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม 2.29 0.78 ต่ํา 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 1.31 0.55 ต่ํามาก 
อินเตอรเน็ต 3.34 0.76 ปานกลาง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเร่ืองความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม พิจารณาจากการรับรูและการจดจําไดเกี่ยวกับขาวสารตางๆ ของโรงแรมที่นําเสนอ 
โดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท สามารถแจกแจงผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

(

 
 จากตารางที่ 2-12 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยครัง้ 
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ พบวา ส่ือที่กลุม
ตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับปานกลาง คือ ส่ืออินเตอรเน็ต 
( x  = 3.34) และสื่อแผนพับ ( x  = 3.31) สวนสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา คือ ส่ือวารสาร ( x  = 2.46) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม  
x  = 2.29) ส่ือจุลสาร ( x  = 2.23) ส่ือจดหมายขาว ( x  = 2.21) ส่ือโปสเตอร ( x  = 1.91) ส่ือแผน
ปลิว ( x  = 1.69) และส่ือใบประกาศ ( x  = 1.56) สําหรับสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับต่ํามาก คือ ส่ือปายประชาสัมพนัธเคล่ือนที่ (
 3.  ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

x  = 1.31) 

 



ตารางที่ 2-13:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม รวม S.D. จํานวน (คน) จํานวน (คน) (Mean) 
การรับรู 

รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 
1.โรงแรม เชอรราตัน แกรนด สุขุมวิทเปน “หนึ่งในหารอยโรงแรมที่ดี
ที่สุดในโลก” 

2 68 70 
0.97 0.17 สูง 

(2.9) (97.1) (100.0) 
คําตอบ ใช 
2.หองอาหารของโรงแรมมีทั้งหองอาหารไทย และหองอาหาร 

3 67 70 
0.96 0.20 สูง อิตาเลียน 

(4.3) (95.7) (100.0) 
คําตอบ ใช 

14 56 70 3. โรงแรมมีหองอาหารที่บริการแบบกลางแจง (Outdoor) 
0.80 0.40 สูง 

คําตอบ
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 ใช (20.0) (80.0) (100.0) 
                       (ตารางมีตอ) 
 
 
 



ตารางที่ 2-13(ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูทีไ่ดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม รวม S.D. จํานวน (คน) จํานวน (คน) (Mean) 
การรับรู 

รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 
– 70 70 4. คอฟฟชอบของโรงแรมใหบริการอาหารแบบบุฟเฟตนานาชาติ 

1.00 0.00 สูง 
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 คําตอบ ใช – (100.0) (100.0) 
5. บริเวณเลาจนของโรงแรมมีนักดนตรีแจสระดับโลกเปดการแสดง
ทุกคืน 

5 65 70 
0.93 0.26 สูง 

(7.1) (92.9) (100.0) 
คําตอบ ใช 
6. โรงแรมมีไนทคลับที่ตกแตงสไตลลาติน-อเมริกา 12 58 70 

0.83 0.38 สูง 
คําตอบ ใช (17.1) (82.9) (100.0) 
7. โรงแรมมีหองจัดเลี้ยงที่สามารถรองรับลูกคาไดจํานวนมากกวา 

60 10 70 
0.14 0.35 ต่ํา  500 คน 

(85.7) (14.3) (100.0) 
คําตอบ ไมใช 
8. สระวายน้ําของโรงแรมใหบริการเฉพาะลูกคาที่เปนสมาชิกเทานั้น 52 18 70 

0.26 0.44 ต่ํา 
คําตอบ ใช (74.3) (25.7) (100.0) 

                           (ตารางมีตอ) 
 



ตารางที่ 2-13(ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูทีไ่ดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม รวม S.D. จํานวน (คน) จํานวน (คน) (Mean) 
การรับรู 

รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 
9. โรงแรมมีบริการพิเศษที่จดัขึ้นเพื่อใหบริการแกลูกคาโดยเฉพาะ อาทิ 
โปรแกรมการออกกําลังกายเฉพาะบุคคลกบัผูเชี่ยวชาญโดยตรง 

28 42 70 
0.60 0.49 ปานกลาง 

(40.0) (60.0) (100.0) 
คําตอบ ใช 

5 65 70 10. สปาเปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
0.93 0.26 สูง 

คําตอบ
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 ไมใช (7.1) (92.9) (100.0) 
11. โรงแรมมีบริการ High Speed Internet ในหองพกัทุกหองและ     
ทุกสถานที่ที่อยูภายในบริเวณโรงแรม 

– 70 70 
1.00 0.00 สูง 

– (100.0) (100.0) 
คําตอบ ใช 
12. ในชวงนี้โรงแรมไดเปดคลาสพิเศษเพื่อสอนทําอาหารอินเดียกับ 

27 43 70 พอครัวชาวอินเดียโดยตรงที่คอฟฟชอปของโรงแรม 0.61 0.49 ปานกลาง 
(38.6) (61.4) (100.0) คําตอบ ใช 

                         (ตารางมีตอ) 
 



11.6 (0.77) 1.99 
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ตารางที่ 2-13(ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูทีไ่ดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ตอบผิด 

จํานวน (คน) 
รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

(0 – 1.00) 
S.D. 

ระดับ 
การรับรู 

13. โรงแรมมีบริการผูชวยสวนตวัพิเศษแกลูกคา (Butler Service) 
ตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน 
คําตอบ ใช 

15 
(21.4) 

55 
(78.6) 

70 
(100.0) 

0.79 0.41 ปานกลาง 

14. โรงแรมมีบริการพนักงานตอนรับลูกคาที่สนามบิน ดแูลเรื่อง
เอกสารตางๆ รวมถึงกระเปาสัมภาระของลูกคา เพื่อใหลูกคาไดรับ
ความสะดวกสบายมากที่สุด 
คําตอบ ใช 

2 
(2.9) 

68 
(97.1) 

70 
(100.0) 

0.97 0.17 สูง 

15.โรงแรมมีบริการรับจัดงานและประกอบอาหารนอกสถานที่ 
(Outside Catering Service) ซึ่งบริการนี้เปนบริการใหมของโรงแรม 
คําตอบ ใช 

13 
(18.6) 

57 
(81.4) 

70 
(100.0) 

0.81 0.39 สูง 

ปานกลาง รวม 
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 จากตารางที่ 2-13 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากคาํถามวัดความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 15 ขอ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 11.6 หรือ       
รอยละ 77 
 เมื่อพิจารณาความรูที่กลุมตัวอยางไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแต
ละดาน พบวา คําถามที่กลุมตัวอยางมีระดบัความรูมากทีสุ่ด มี 2 ขอ ไดแก คําถามขอที่ 4 คือ            
คอฟฟชอปของโรงแรมใหบริการอาหารแบบบุฟเฟตนานาชาติ และคําถามขอที่ 11 คือ โรงแรม     
มีบริการ High Speed Internet ในหองพักทกุหองและทุกสถานที่ที่อยูภายในบริเวณโรงแรม จํานวน 
70 คน คิดเปนรอยละ 100 (คาเฉลี่ย 1.0) เทากัน ซ่ึงถือวามีความรูอยูในระดับสูง สวนคําถามที่กลุม
ตัวอยางมกีารรับรูอยูในระดบัรองลงมาสามลําดับถัดมา ซ่ึงอยูในระดับสูงเชนกัน ไดแก คําถามขอที่ 
1 คือ โรงแรมเชอรราตัน แกรนด สุขุมวิทเปน “หนึ่งในหารอยโรงแรมที่ดีที่สุดในโลก” และคําถาม
ขอที่ 14  คือ โรงแรมมีบริการพนักงานตอนรับลูกคาที่สนามบิน ดแูลเรื่องเอกสารตางๆ รวมถึง
กระเปาสัมภาระของลูกคาเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากที่สุด จํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 97.1 (คาเฉลี่ย 0.97) เทากัน และคําถามขอที่ 2 คือ หองอาหารของโรงแรมมีทั้งหองอาหาร
ไทยและหองอาหารอิตาเลียน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 95.7 (คาเฉลี่ย 0.96) สําหรับคําถามที่
กลุมตัวอยางมคีวามรูจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยที่สุด ไดแก คําถามขอที่ 7          
คือ โรงแรมมีหองจัดเล้ียงทีส่ามารถรองรับลูกคาไดจํานวนไมเกิน 500 คน จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 14.3 (คาเฉลี่ย 0.14) ซ่ึงมีความรูอยูในระดบัต่ํา 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจํานวนผูตอบผิดและตอบถูกรายขอโดยรวมแลว พบวา มีจํานวนคําถาม 
2 ขอจาก 15 ขอที่กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งไมทราบคําตอบที่ถูกตอง ไดแก คําถามขอที่ 7 คือ 
โรงแรมมีหองจัดเล้ียงที่สามารถรองรับลูกคาไดจํานวนไมเกิน 500 คน มีผูตอบผิด จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 85.7 และคําถามขอที่ 8 คือ สระวายน้ําของโรงแรมใหบริการเฉพาะลกูคาที่เปน
สมาชิกเทานั้น มีผูตอบผิด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 74.3   



 130

ตารางที่ 2-14:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ระดับของความรู จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํา (คะแนนระหวาง 0-5) – – 
ปานกลาง (คะแนนระหวาง 6 – 10) 20 28.6 

สูง (คะแนนระหวาง 11 – 15) 50 71.4 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยระดับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 11.6 (0.77) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.99 
ระดับของความรู = ปานกลาง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พิจารณาจากความคดิเห็นตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเชอราตัน แกรนด 
สุขุมวิท โดยกาํหนดเปนมาตราสวนประเมนิคา 5 ระดับ ไดแก ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไม
แนใจ เหน็ดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 
 จากตารางที่ 2-14 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม สามารถ
แบงเปน 3 ระดับ คือ มีความรูในระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 0-5) มีความรูในระดับปานกลาง 
(คะแนนระหวาง 6-10) และมีความรูในระดับสูง (คะแนนระหวาง 11-15) พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความรูในระดับสูง (คะแนนระหวาง 11-15) จํานวน 50 คน คดิเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ 
กลุมตัวอยางทีม่ีความรูในระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 6-10) จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
28.6  
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน 11.6 จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน คิดเปนรอยละ 77 
4.  ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

 



 
ตารางที่ 2-15:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสาร 

ระดับ คาเฉลี่ย 
S.D. รวม การประชาสัมพันธ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติ (Mean) เห็นดวย ไมแนใจ 
ของโรงแรม 

1. ขาวสารมีความชัดเจน ไมคลุมเครือ 54 
(77.1) 

2 – – 70 
4.17 0.45 บวก 14 (20.0) 

(2.9) – – (100.0) 
2. ขาวสารใชภาษาที่เขาใจไดงาย 53 

(75.7) 
4 – – 70 

4.13 0.48 บวก 13 (18.6) 
(5.7) – – (100.0) 

3. ขาวสารมีเนื้อหาที่มีความนาสนใจ 50 
(71.4) 

6 – – 70 
4.11 0.53 บวก 14 (20.0) 

(8.6) – – (100.0) 
4. ขาวสารมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ 47 

(67.1) 
10 

(14.3) 
– – 70 

13 (18.6) 4.04 0.58 บวก 
– – (100.0) 

5. ขาวสารมีความครอบคลุม 6 42 
(60.0) 

21 
(30.0) 

1 – 70 
3.76 0.62 บวก 

(8.6) (1.4) – (100.0) 
                      (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2-15 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
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ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสาร 
คาเฉลี่ย ระดับ 

รวม S.D. การประชาสัมพันธ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ เห็นดวย ไมแนใจ 
ของโรงแรม 

6. ขาวสารใหรายละเอียดทีต่รงกับความ
ตองการ 

3 41 
(58.6) 

24 
(34.3) 

2 – 70 
3.64 0.61 บวก 

(4.3) (2.9) – (100.0) 
7. ขาวสารเพียงพอแกความตองการ 2 

(2.9) 
26 

(37.1) 
41 

(58.6) 
1 

(1.4) 
– 
– 

70 
(100.0) 

3.41 0.58 
เปน
กลาง 

8. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการเผยแพร 1 24 
(34.3) 

44 
(62.9) 

1 – 70 
(1.4) (1.4) – (100.0) 

3.36 0.54 
เปน
กลาง 

9. ขาวสารมีความทันสมัยอยูเสมอ 4 40 
(57.1) 

25 
(35.7) 

1 – 70 
3.67 0.61 บวก 

(5.7) (1.4) – (100.0) 
10. ทานรูสึกชอบขาวสารของโรงแรมที่ทาน
ไดรับ 

2 42 
(60.0) 

25 
(35.7) 

1 – 70 
3.64 0.57 บวก 

(2.9) (1.4) – (100.0) 
11. ขาวสารทําใหทานชื่นชอบโรงแรมมากขึ้น
ดวย 

1 
(1.4) 

27 
(38.6) 

40 
(57.1) 

2 
(2.9) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.39 0.57 
เปน
กลาง 

                      (ตารางมีตอ) 
 



ตารางที่ 2-15 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
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ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสาร 
คาเฉลี่ย ระดับ 

รวม S.D. การประชาสัมพันธ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ เห็นดวย ไมแนใจ 
ของโรงแรม 

1 – 70 12. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจเกีย่วกับ
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

19  43 
(61.4) 

4.14 0.64 บวก 7 (10.0) 
(1.4) – (100.0) (27.1) 

13. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจเกีย่วกับ
กิจกรรมพิเศษตางๆ ของโรงแรม 

19  44 
(62.9) 

5 2 – 70 
4.14 0.67 บวก 

(27.1) (7.1) (2.9) – (100.0) 
14. ทานมีความพงึพอใจตอขาวสารที่สามารถ
ใหรายละเอียดเกี่ยวกับบริการประเภทตางๆ 
ของโรงแรม 

6 47 
(67.1) 

17 
(24.3) 

– – 70 
3.84 0.56 บวก 

(8.6) – – (100.0) 

15. ทานมีความพงึพอใจตอขาวสารที่สามารถ
ใหรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษตางๆ ของ
โรงแรมที่จัดขึน้ 

6 46 
(65.7) 

18 
(25.7) 

– – 70 
3.83 0.56 บวก 

(8.6) – – (100.0) 

                      (ตารางมีตอ) 
 
 



3.84 0.37 
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ตารางที่ 2-15 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสาร 
การประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 
ทัศนคติ 

16. ขาวสารมีผลตอการตัดสินใจในการเขามา
ใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

27  
(38.6) 

40 
(57.1) 

3 
(4.3) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

4.34 0.56 บวก 

 17.ขาวสารทําใหทานเกิดความตองการที่จะเขา
รวมกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้น 

27  
(38.6) 

38 
(54.3) 

5 
(7.1) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

4.31 0.60 บวก 

18. ขาวสารทําใหทานเกิดความตองการที่จะ
กลับมาใชบริการของโรงแรมอีกในภายหลัง 

2 
(2.9) 

25 
(35.7) 

40 
(57.1) 

3 
(4.3) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.37 0.62 
เปน
กลาง 

19. ขาวสารทําใหทานเกิดพฤติกรรมการใช
บริการของโรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้นดวย 

– 
– 

10 
(14.3) 

53 
(75.7) 

7 (10.0) 
– 
– 

70 
(100.0) 

3.04 0.49 
เปน
กลาง 

20. ขาวสารสามารถสรางภาพลักษณทีด่ีของ
โรงแรม 

27  
(38.6) 

40 
(57.1) 

3 
(4.3) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

4.34 0.56 บวก 

บวก รวม 
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 จากตารางที่ 2-15 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากขอความที่
ใชเปนตวัช้ีวดัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 20 ขอ กลุมตัวอยางใน
ภาพรวมมีทัศนคติอยูในเชิงบวกหรือมีความเห็นดวยกับขอความที่ใชเปนตัวช้ีวัดทัศนคติตอขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรม โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.84 
 เมื่อพิจารณาทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแตละขอ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกหรือมีความเหน็ดวยตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
มีจํานวน 15 ขอจาก 20 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก ขอท่ี 20 คอื ขาวสาร
สามารถสรางภาพลักษณที่ดขีองโรงแรม และขอที่ 16 ซ่ึงกลุมตัวอยางเห็นดวยวาขาวสารมีผลตอ
การตัดสินใจในการเขามาใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยมีคาเฉลี่ย 4.34 เทากัน สวนขอท่ี 
17 ซ่ึงกลุมตัวอยางเหน็ดวยวาขาวสารทําใหทานเกดิความสนใจเกีย่วกบับริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรม โดยมคีาเฉลี่ย 4.31 สําหรับประเดน็อื่นๆ นั้น กลุมตัวอยางมีทัศนคติแบบเปนกลางหรือไม
แนใจกับประเด็นตางๆ จํานวน 5 ขอ ซ่ึงประเด็นทีก่ลุมตัวอยางไมแนใจมากที่สุด ไดแก ขอที่ 19 ซ่ึง
กลุมตัวอยางไมแนใจวาขาวสารทําใหกลุมตัวอยางเกิดพฤติกรรมการใชบริการของโรงแรมอื่นๆ 
ตามมามากขึ้นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.04 
 
ตารางที่ 2-16:    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ระดับทัศนคตติอขาวสาร 
จํานวน (คน) รอยละ 

การประชาสัมพันธของโรงแรม 
เชิงลบมาก – – 
เชิงลบ – – 
เปนกลาง 12 17.1 
เชิงบวก 54 77.1 

เชิงบวกมาก 4 5.7 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 3.84 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.37 
ระดับทัศนคติ = เชิงบวก (เหน็ดวย) 
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 จากตารางที่ 2-16 เมื่อพิจารณารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ พบวา 
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึง่มีทัศนคติเชิงบวก (เห็นดวย) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 77.1 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเปนกลาง (ไม
แนใจ) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และกลุม
ตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงบวกมาก (เห็นดวยอยางยิ่ง) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.7 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียในภาพรวมเกีย่วกับทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในเชิงบวกหรือเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.84 
5.  พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม วัดไดจาก
ปฏิกิริยาตอบสนองตอกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมเชอรราตัน แกรนด สุขุมวิท โดยกําหนดเปน
มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ ไมเคย แทบจะไมเคย บางครั้ง บอยครั้ง และสม่ําเสมอ สามารถ
แจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ตารางที่ 2-17 :  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
ระดับ คาเฉลี่ย พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
S.D. รวม แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา พฤติกรรม (Mean) ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

18 
(25.7) 

17 
(24.3) 

70 
(100.0) 

1. การใชบริการหองพักของโรงแรม – 2 
2.29 0.87 ต่ํา 33 (47.1) 

– (2.9) 
2 70 

(100.0) 
2. การใชบริการหองอาหารประเภทตางๆ 
ของโรงแรม 

– 7 
2.91 0.58 ปานกลาง 52 (74.3) 9 (12.9) 

(2.9) – (10.0) 
3. การใชบริการคอฟฟชอปของโรงแรม – 13 

(18.6) 
6 1 70 

(100.0) 
50 (71.4) 3.07 0.57 ปานกลาง 

– (8.6) (1.4) 
4. การใชบริการหองประชุม/สัมมนาของ
โรงแรมในฐานะผูจัดประชุม/สัมมนา 

13 
(18.6) 

38 
(54.3) 

70 
(100.0) 

– – 
1.73 0.87 ต่ํา 19 (27.1) 

– – 

5. การใชบริการหองประชุม/สัมมนาของ
โรงแรมในฐานะผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

5 3 70 
(100.0) 

– 5 
2.91 0.56 ปานกลาง 57 (81.4) 

(7.1) (4.3) – (7.1) 

                          (ตารางมีตอ) 137 



ตารางที่ 2-17 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา (Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

6. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรม
ในฐานะผูจัดงานเลี้ยง 

11 
(15.7) 

37 
(52.9) 

70 
(100.0) 

– 1 
1.80 0.93 ต่ํา 21 (30.0) 

– (1.4) 

2 1 70 
(100.0) 

7. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรม
ในฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง 

– 
3.07 0.46 ปานกลาง 9 (12.9) 58 (82.9) 

(2.9) (1.4) – 
8. การใชบริการศูนยบริการธุรกิจ 
(Business Center) ของโรงแรม 

– – 20 
(28.6) 

34 
(48.6) 

70 
(100.0) 

1.74 0.81 ต่ํา 16 (22.9) 
– 

21 
(30.0) 

32 
(45.7) 

70 
(100.0) 

9. การใชบริการคลับ บาร เลาจน และ         
คาราโอเกะของโรงแรม 

– – 
1.79 0.81 ต่ํา 17 (24.3) 

– – 
10. การใชบริการรานคาตางๆ ของโรงแรม 
อาทิ รานขายของที่ระลึก รานจิวเวลลี่         
รานบิวตี้ซาลอน รานเบเกอรี่ เปนตน 

70 
(100.0) 

13 
(18.6) 

– 1 
2.63 0.68 ปานกลาง 7 (10.0) 49 (70.0) 

– (1.4) 

                          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2-17 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา (Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

11.  การใชบริการสถานบริหารรางกายเพื่อ
สุขภาพ (Fitness) และเฮลท คลับ (Health 
Club) ของโรงแรม 

15 
(21.4) 

14 
(20.0) 

70 
(100.0) 

– 1 
2.40 0.82 ต่ํา 40 (57.1) 

– (1.4) 

16 
(22.9) 

15 
(21.4) 

70 
(100.0) 

12.  การใชบริการหองนวด หองเซาวนา
ของโรงแรม 

– 3 
2.39 0.87 ต่ํา 36 (51.4) 

– (4.3) 
13.  การใชบริการรานสปาของโรงแรม – 6 17 

(24.3) 
11 

(15.7) 
70 

(100.0) 
36 (51.4) 2.53 0.86 ปานกลาง 

– (8.6) 
14.  การใชบริการสถานที่พักผอนและ
สถานที่ออกกําลังกายของโรงแรม อาทิ 
สระวายน้ํา สนามสควอท สนามเทนนิส 
สนามวิ่งออกกําลังกาย ฯลฯ 

70 
(100.0) 

19 
(27.1) 

– 1 
2.49 0.74 ต่ํา 9 (12.9) 41 (58.6) 

– (1.4) 

                          (ตารางมีตอ) 

139 



ตารางที่ 2-17 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา (Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

 15. การใชบริการรูมเซอรวิส ตลอด              
24 ชั่วโมงของโรงแรม 

– – 6 24 
(34.3) 

40 
(57.1) 

70 
(100.0) 

1.51 0.65 ต่ํา 
– – (8.6) 

16.  การใชบริการซักรีด ซักแหงเสื้อผา
เสร็จภายในวนัเดียวของโรงแรม 

– – – 25 
(35.7) 

– 70 
(100.0) 

1.36 0.48 ต่ํามาก 
– – – – 

1 70 
(100.0) 

17.  การใชบริการของทัวรเคานเตอร
จัดบริการนําเที่ยวใหแกลูกคาของโรงแรม 

– 1 2 
1.23 0.57 ต่ํามาก 9 (12.9) 

(1.4) – (1.4) (2.9) 
– 70 

(100.0) 
18.  การใชบริการรถรับสงและรถลีมูซีน       
ของโรงแรม 

– – 4 
1.23 0.54 ต่ํามาก 8 (11.4) 

– – – (5.7) 
                          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2-17 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม สม่ํา 
เสมอ 

บอยครั้ง บางครั้ง 
แทบจะ
ไมเคย 

ไมเคย 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 

พฤติกรรม 

19. การเขารวมกจิกรรมพิเศษทีท่างโรงแรม
จัดขึ้น อาทิ งานเทศกาลเกีย่วกับอาหาร 
งานพิเศษในเทศกาลสําคัญๆ ประจําป งาน
การแสดงตางๆ งานการกุศล ฯลฯ 

– 
– 

16 
(22.9) 

46 (65.7) 
5 

(7.1) 
16 

(22.9) 
70 

(100.0) 
3.07 0.69 ปานกลาง 

20. อื่นๆ – 
– 

– 
– 

– 
– 

– 
– 

70 (100) 
70 

(100.0) 
1.00 0.00 ต่ํามาก 

ต่ํา 0.45 2.16 รวม 
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 จากตารางที่ 2-17 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไมเคยใช
บริการ) โดยมคีาเฉลี่ยที่ 2.16 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในแตละขอ พบวา 
กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับปานกลาง 7 ประเภท
บริการ กลุมตัวอยางมีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา 9 ประเภท
บริการ และกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํามาก 4 
ประเภทบริการ โดยบริการที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการมากที่สุดสามอันดับแรก ซ่ึงอยู
ในระดบัปานกลาง (บางครั้ง) ไดแก บริการที่ 3 คือ การใชบริการคอฟฟชอปของโรงแรม บริการที่ 
7 คือ การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรมในฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง และบริการที่ 19 คือ การเขา
รวมกิจกรรมพิเศษที่ทางโรงแรมจัดขึ้น อาทิ งานเทศกาลเกี่ยวกับอาหาร งานพิเศษในเทศกาลสําคัญ
ประจําป งานการแสดงตางๆ งานการกุศล ฯลฯ ซ่ึงทั้งสามบริการนี้มีคาเฉลี่ย 3.07 เทากัน สวน
บริการที่กลุมตัวอยางมีพฤตกิรรมการใชบริการนอยที่สุด ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก คือ บริการอื่นๆ ซ่ึง
กลุมตัวอยางทกุคน (รอยละ 100) ไมเคยใชบริการดังกลาวเลย 
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ตารางที่ 2-18:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก  
ตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 
ระดับพฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํามาก 5 7.1 
ต่ํา 49 70.0 

ปานกลาง 16 22.9 
สูง – – 

สูงมาก – – 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม (Mean) = 2.16 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.45 
ระดับของพฤติกรรม = ต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ) 
 
 จากตารางที่ 2-18 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ 
คือ มีพฤติกรรมการใชบริการในระดับต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง และสูงมาก พบวา กลุมตัวอยาง
มากกวาครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไม
เคยใชบริการ) จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับ
ปานกลาง (ใชบริการเปนบางครั้ง) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.9 สวนกลุมตวัอยางที่มี
พฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับต่ํามาก (ไมเคยใชบริการเลย) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.1  
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยในภาพรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ) โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.16 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวเิคราะหเชิงอนมุาน 
1. แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) 
 เปนการวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบและหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามตางๆ เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที่ 3 จากขอมูลของโรงแรมเชอราตัน แกรนด 
สุขุมวิท สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
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สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที่ 2-19:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 
จํานวน (คน) คาสหสัมพันธ คานัยสําคัญ 

กับความรู (r) ทางสถิติ (p) 
โทรทัศน 70 0.1977* 0.050 

วิทยกุระจายเสยีง 70 0.0317* 0.027 
หนังสือพิมพ 70 0.3690* 0.041 
นิตยสารทั่วไป 70 0.0023* 0.019 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2-19 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.3690, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา ส่ือโทรทัศน 
 (r = 0.1977, p ≤ 0.05) ส่ือวิทยุกระจายเสยีง (r = 0.0317, p ≤ 0.05) และสื่อนิตยสารทั่วไป  
(r = 0.0023, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพนัธเชิงบวกกับความรูที่กลุมตัวอยางไดรับ
จากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่
มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทําใหมีความรู
เกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นในทิศทางเดยีวกัน สวนในทางตรงกันขาม 
หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทนอยกจ็ะทํา
ใหมีความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  
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ตารางที่  2-20:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธ 
กับความรู (r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.4289* 0.046 
จุลสาร 70 0.4484* 0.041 
แผนพับ 70 0.4951* 0.043 
แผนปลิว 70 -0.0799* 0.025 
ใบประกาศ 70 -0.0618* 0.036 
โปสเตอร 70 -0.0641* 0.039 

จดหมายขาว 70 -0.0398* 0.027 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 -0.0838* 0.045 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.0949* 0.017 
อินเตอรเน็ต 70 0.4494* 0.031 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2-20 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผนพับ (r = 0.4951, p ≤ 0.05) ส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.4494, p ≤ 0.05) 
 ส่ือจุลสาร (r = 0.4484, p ≤ 0.05) และส่ือวารสาร (r = 0.4289, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก   
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อวารสาร ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับ และสื่ออินเตอรเน็ตมากกจ็ะทําใหมีความรู
เกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นในทิศทางเดยีวกัน สวนในทางตรงกันขาม 
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หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อวารสาร 
ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับ และสื่ออินเตอรเน็ตนอยกจ็ะทําใหมีความรูเกีย่วกับขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกนั  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อปาย
ประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.0949, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสมัพันธของโรงแรม  
(r = -0.0838, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = -0.0799, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.0641, p ≤ 0.05) 
ส่ือใบประกาศ (r = -0.0618, p ≤ 0.05) และสื่อจดหมายขาว (r = -0.0398, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธ
เชิงลบกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
หมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมากเพียงใด ความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย  
 
ตารางที่  2-21:   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
จํานวน (คน) คาสหสัมพันธ คานัยสําคัญ 

p

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2-21 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน               
(r = 0.4702, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง ส่ือทุกประเภท (r = 0.1469, p ≤ 0.05) และส่ือ
เฉพาะกจิ (r = 0.0693, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับ
จากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่

กับความรู (r) ทางสถิติ ( ) 
ส่ือมวลชน 70 0.4702* 0.032 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.0693* 0.034 

รวมสื่อทุกประเภท 0.1469* 0.023 
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มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน ส่ือทุกประเภท และสื่อเฉพาะกิจสูงก็จะ
ไดรับความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกันขาม 
หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน ส่ือทุกประเภท และสือ่
เฉพาะกจิต่ํากจ็ะไดรับความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวย
เชนกัน   
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสมัพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 2-22:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธ 
กับทัศนคติ (r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.4416* 0.022 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.0602* 0.010 
หนังสือพิมพ 70 0.4186* 0.044 
นิตยสารทั่วไป 70 0.1112* 0.020 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2-22 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อโทรทศัน (r = 0.4416, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.4186, p ≤ 0.05) 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.1112, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยกุระจายเสียง 
(r = 0.0602, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพนัธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการ
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ประชาสัมพันธของโรงแรมดีขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภทนอยก็จะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกัน  
 
ตารางที่ 2-23:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  จํานวน (คน) คาสหสัมพันธ คานัยสําคัญ 

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ กับทัศนคติ (r) ทางสถิติ (p) 
วารสาร 70 0.4267* 0.020 
จุลสาร 70 0.4859* 0.034 
แผนพับ 70 0.4456* 0.020 
แผนปลิว 70 -0.1626* 0.019 
ใบประกาศ 70 -0.1724* 0.027 
โปสเตอร 70 -0.0234* 0.024 

จดหมายขาว 70 0.4359* 0.023 
บอรดการประชาสัมพันธ 70 

0.3807* 0.029 
ของโรงแรม 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.0630* 0.022 
อินเตอรเน็ต 70 -0.0370* 0.038 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2 - 23 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับทัศนคตติอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อจุลสาร (r = 0.4859, p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.4456, p ≤ 0.05) ส่ือ
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จดหมายขาว (r = 0.4359, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.4267, p ≤ 0.05) และส่ือบอรดการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม (r = 0.3807, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง มีความสัมพันธเชิง
บวกกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา 
กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อวารสาร 
ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับ ส่ือจดหมายขาว และส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรมมากก็จะทําให
มีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมดีขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกนัขาม หากกลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อวารสาร ส่ือจุลสาร 
ส่ือแผนพับ ส่ือจดหมายขาว และส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยก็จะทําใหมีทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกนั  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อ 
ใบประกาศ (r = -0.1724, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = -0.1626, p ≤ 0.05) ส่ือปายประชาสัมพันธ
เคล่ือนที่ (r = -0.0630, p ≤ 0.05) ส่ืออินเตอรเน็ต (r = -0.0370, p ≤ 0.05) และส่ือโปสเตอร  
(r = -0.0234, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมากเพียงใด 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางกจ็ะลดลงไปดวย 
 
ตารางที่ 2-24:   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
จํานวน (คน) คาสหสัมพันธ คานัยสําคัญ 

p

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2-24 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  

กับทัศนคติ (r) ทางสถิติ ( ) 
ส่ือมวลชน 70 0.1647* 0.017 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.4466* 0.024 

รวมสื่อทุกประเภท 0.3247* 0.033 
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พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ  
(r = 0.4466, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง ส่ือทุกประเภท (r = 0.3247, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
ระดับต่ํา และสื่อมวลชน (r = 0.1647, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุม
ตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ส่ือทุกประเภท และ
ส่ือมวลชนสูงก็จะมีทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงดีตามไปดวย สวนใน
ทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ส่ือ
ทุกประเภท และส่ือมวลชนต่ําก็จะมีทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงลบ
ตามไปดวยเชนกัน 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสมัพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 2-25:   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตาง ๆ ของโรงแรม 

 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อมวลชน 

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ 

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.5186* 0.040 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.0873* 0.026 
หนังสือพิมพ 70 0.4726* 0.036 
นิตยสารทั่วไป 70 0.4574* 0.032 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 2-25 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน 
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ประเภทสื่อโทรทัศน (r = 0.5186, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพมิพ (r = 0.4726, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสาร
ทั่วไป (r = 0.4574, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง และส่ือวิทยุกระจายเสียง (r = 0.0873, 
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มีความสมัพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 
ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทําใหมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมมากขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกนัขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทนอยก็จะทําใหมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกัน  
 

ตารางที่ 2-26:   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.5039* 0.035 
จุลสาร 70 0.5942* 0.041 
แผนพับ 70 0.4195* 0.022 
แผนปลิว 70 -0.1329* 0.036 
ใบประกาศ 70 -0.0698* 0.023 
โปสเตอร 70 -0.1444* 0.016 

จดหมายขาว 70 0.5497* 0.033 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 

-0.2865* 0.018 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.0466* 0.031 
อินเตอรเน็ต 70 0.3776* 0.017 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 2-26 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับพฤตกิรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะ
กิจ ประเภทสือ่จุลสาร (r = 0.5942, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = 0.5497, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร  
(r = 0.5039, p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.4195, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และสื่อ
อินเตอรเน็ต (r = 0.3776, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใช
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อวารสาร ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับ 
ส่ือจดหมายขาว และส่ืออินเตอรเน็ตมากกจ็ะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมมากขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกนัขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อวารสาร ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับ ส่ือจดหมายขาว และส่ือ
อินเตอรเน็ตนอยก็จะทําใหมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมลดลงตามไปดวย  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อ
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.2865, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.1444, p ≤ 0.05) 
ส่ือแผนปลิว (r = -0.1329, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.0698, p ≤ 0.05) และส่ือปาย
ประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.0466, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อ
ดังกลาวมากเพียงใด พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลง
ไปดวย 
 

ตารางที่ 2-27:   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.4729* 0.044 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.4573* 0.034 

รวมสื่อทุกประเภท 0.5173* 0.047 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 2-27 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภท 
(r = 0.5173, p ≤ 0.05) ส่ือมวลชน (r = 0.4729, p ≤ 0.05) และส่ือเฉพาะกิจ (r = 0.4573, p ≤ 0.05) 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมของกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกจิสูงก็จะมีพฤติกรรมการ
ใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้นตามไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตัวอยาง
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจต่ํากจ็ะมี
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน 

 3.  โรงแรมเจดับบิว แมริออท 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 3-1:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 41 58.6 
หญิง 29 41.4 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 3-1 พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษาในครั้งนี้ จํานวนทั้งส้ิน 70 คน มากกวา
คร่ึงหนึ่งเปนเพศชาย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 58.6 และเปนเพศหญิง จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 41.4 
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ตารางที่ 3-2:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
25 - 30 ป 15 21.4 
31 - 36 ป 11 15.7 
37 - 42 ป 7 10.0 
43 - 48 ป 10 14.3 
49 - 54 ป 21 30.0 

          55 - 60 ปขึ้นไป 6 8.6 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 3-2 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 49-54 ป จํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 30 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางทีม่ีชวงอายุระหวาง 25 – 30 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอย
ละ 21.4  
 
ตารางที่ 3-3:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 
สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 23 32.9 
สมรส 47 67.1 

หยาราง/แยกกนัอยู – – 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 3-3 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งสมรสแลว จํานวน 47 คน คิดเปนรอย
ละ 67.1 สวนกลุมตัวอยางทีเ่ปนโสด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 32.9 
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ตารางที่ 3-4:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษาตอนตน – – 
ประถมศึกษาตอนปลาย – – 
มัธยมศึกษาตอนตน – – 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 1.4 
อนุปริญญา/ปวส. – – 

ปริญญาตรี/เทยีบเทา 50 71.4 
สูงกวาปริญญาตรี 19 27.1 

รวม 70 100.0 
 
 จากตารางที่ 3-4 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.1  
 
ตารางที่ 3-5:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 17 24.3 
พนักงานบรษิทัเอกชน 24 34.3 

รับจางทั่วไป 7 10.0 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 18.6 

แมบาน 7 10.0 
อ่ืนๆ 2 2.9 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 3-5 พบวา กลุมตวัอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวนมากที่สุด จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เปนนักธุรกิจหรือเจาของกิจการ จํานวน 17 
คน คิดเปนรอยละ 24.3  
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ตารางที่ 3-6:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท – – 

5,000 – 10,000 บาท 2 2.9 
10,001 – 20,000 บาท 21 30.0 
20,001 – 30,000 บาท 22 31.4 
30,001 – 40,000 บาท 11 15.7 
40,001 – 50,000 บาท 11 15.7 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 3 4.3 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 3-6 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001-30,000 
บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.4 ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับกลุมตวัอยางที่มีรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 10,001-20,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30  
 
ตารางที่ 3-7:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความเปนลูกคาประจํา 

 
ความเปนลูกคาประจํา จํานวน (คน) รอยละ 

เปน 36 51.4 
ไมเปน 34 48.6 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 3-7 พบวา กลุมตวัอยางที่เปนลูกคาประจําของโรงแรม จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 51.4 และกลุมตัวอยางที่ไมใชลูกคาประจําของโรงแรม จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 48.6 
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ตารางที่ 3-8:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขามาภายใน  
โรงแรม 

 
วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อใชบริการตางๆ 59 84.3 
เพื่อคอยเพื่อน/ญาติ 1 1.4 

เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ 8 11.4 
อ่ืนๆ 2 2.9 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 3-8 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเขามาเพื่อใชบริการตางๆ ของโรงแรม 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 84.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เขามาเพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการ
ตางๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.4  
2.  พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรม พิจารณาจากความบอยครั้งในการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมเจดับบิว แมริออท 
โดยแยกพจิารณาเปนสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 3-9:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชน 

 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

ส่ือมวลชน 
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  โทรทัศน – – 17 33 20 70 
 – – (24.3) (47.1) (28.6) (100.0) 
2.  วิทยกุระจายเสียง – – 4 35 31 70 
 – – (5.7) (50.0) (44.3) (100.0) 
3.  หนังสือพิมพ – 8 45 16 1 70 
 – (11.4) (64.3) (22.9) (1.4) (100.0) 
4.  นิตยสารทั่วไป – 2 21 33 14 70 
 – (2.9) (30.0) (47.1) (20.0) (100.0) 
 
 จากตารางที่ 3-9 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน พบวา 
 ส่ือโทรทัศน พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 47.1 แทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเลย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง พบวา กลุมตัวอยางจาํนวนมากที่สุด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 50 
แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 44.3  
 ส่ือหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.9 
 ส่ือนิตยสารทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 47.1 
แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเปนบางครั้ง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30  
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ตารางที่ 3-10:   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

ส่ือเฉพาะกิจ 
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  วารสาร – 1 29 13 27 70 
 – (1.4) (41.4) (18.6) (38.6) (100.0) 
2.  จุลสาร – – 20 18 32 70 
 – – (28.6) (25.7) (45.7) (100.0) 
3.  แผนพับ 11 23 26 10 – 70 
 (15.7) (32.9) (37.1) (14.3) – (100.0) 
4.  แผนปลิว – 8 25 22 15 70 
 – (11.4) (35.7) (31.4) (21.4) (100.0) 
5.  ใบประกาศ – 1 3 28 38 70 
 – (1.4) (4.3) (40.0) (54.3) (100.0) 
6.  โปสเตอร – – 19 34 17 70 
 – – (27.1) (48.6) (24.3) (100.0) 
7.  จดหมายขาว – 2 11 23 34 70 
 – (2.9) (15.7) (32.9) (48.6) (100.0) 
8.บอรดการประชาสัมพันธ – – 24 26 20 70 
   ของโรงแรม – – (34.3) (37.1) (28.6) (100.0) 
9.  ปายประชาสัมพันธ – – – 14 56 70 
     เคล่ือนที่ – – – (20.0) (80.0) (100.0) 
10.  อินเตอรเน็ต 19 17 27 7 – 70 
 (27.1) (24.3) (38.6) (10.0) – (100.0) 

 
 จากตารางที่ 3-10 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา 
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 ส่ือวารสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 41.4 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคย
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.6 
 ส่ือจุลสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 45.7 ไมเคย
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6  
 ส่ือแผนพับ พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.1 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 32.9  
 ส่ือแผนปลิว พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.7 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะ
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.4  
 ส่ือใบประกาศ พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 54.3  
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางทีแ่ทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 40 
 ส่ือโปสเตอร พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 48.6 แทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.1  
 ส่ือจดหมายขาว พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 48.6  
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางทีแ่ทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 32.9
 ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 26 
คน คิดเปนรอยละ 37.1 แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.3  
 ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที ่พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง จํานวน 56 คน คิด
เปนรอยละ 80 ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย สวนกลุมตัวอยางที่
แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
20  
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 ส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.6 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้สม่ําเสมอ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.1  
 
ตารางที่  3-11:   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความบอยครั้ง

ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 
 

คาความเบี่ยงเบน ความบอยครั้ง 
ส่ือมวลชน คาเฉลี่ย (Mean) 

มาตรฐาน (S.D.) ในการเปดรับ 
โทรทัศน 1.96 0.73 ต่ํา 

วิทยกุระจายเสยีง 1.61 0.60 ต่ํา 
หนังสือพิมพ 2.86 0.62 ปานกลาง 
นิตยสารทั่วไป 2.16 0.77 ต่ํา 

 
 จากตารางที่ 3-11 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยครัง้ใน
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน พบวา โดยรวมแลวกลุม
ตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อประเภทหนังสือพิมพ ( x  = 2.86) อยู
ในระดบัปานกลาง สวนสื่อนิตยสารทั่วไป (  = 2.16) ส่ือโทรทัศน (x x  = 1.96) และส่ือ
วิทยกุระจายเสยีง ( x  = 1.61) กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูใน
ระดับต่ํา โดยสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเรียงลําดับจากความ
บอยครั้งที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด คือ ส่ือหนังสือพิมพ  ส่ือนิตยสารทั่วไป  ส่ือโทรทัศน และส่ือ
วิทยกุระจายเสยีงตามลําดับ 
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ตารางที่ 3-12:   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 
   ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

 
คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน ความบอยครั้ง 

ส่ือเฉพาะกิจ 
(Mean) มาตรฐาน (S.D.) ในการเปดรับ 

วารสาร 2.06 0.93 ต่ํา 
จุลสาร 1.83 0.85 ต่ํา 
แผนพับ 3.50 0.93 สูง 
แผนปลิว 2.37 0.95 ต่ํา 
ใบประกาศ 1.53 0.65 ต่ํา 
โปสเตอร 2.03 0.72 ต่ํา 

จดหมายขาว 1.73 0.83 ต่ํา 
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม 2.06 0.80 ต่ํา 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 1.20 0.40 ต่ํามาก 
อินเตอรเน็ต 3.69 0.99 สูง 

 
 จากตารางที่ 3-12 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยครัง้ 
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ พบวา ส่ือที่กลุม
ตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับสูง คือ ส่ืออินเตอรเน็ต  

 = 3.69) และสื่อแผนพับ (( x x  = 3.50) สวนสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา เรียงลําดับจากความบอยครั้งมากไปหานอย คือ ส่ือแผนปลิว ( x  = 2.37) 
ส่ือวารสาร (  = 2.06) ส่ือบอรดการประชาสมัพันธของโรงแรม (  = 2.06) ส่ือโปสเตอร xx

(  = 2.03)  ส่ือจุลสาร (  = 1.83) ส่ือจดหมายขาว (  = 1.73) และส่ือใบประกาศ (x x x x  = 1.53) 
สําหรับสื่อเฉพาะกจิที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับต่ํามาก 
คือ ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (  = 1.20) x

 



 163 

3.  ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม พิจารณาจากการรับรูและการจดจําไดเกีย่วกับขาวสารตางๆ ของโรงแรมที่นําเสนอโดย
ผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมเจดับบวิ แมริออท สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 
ตารางที่ 3-13:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ความรูที่ไดรับจากขาวสาร
การประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 

ตอบผิด 
จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

(0 – 1.00) 
S.D. 

ระดับ 
การรับรู 

1. โรงแรมมีจํานวนชัน้
ทั้งหมด 24 ช้ัน 
คําตอบ ใช 

22 
(31.4) 

48 
(68.6) 

70 
(100.0) 

0.69 0.47 
ปาน
กลาง 

2. หองพักของโรงแรมมี
จํานวนมากกวา 400 หอง 
คําตอบ ใช 

14 
(20.0) 

56 
(80.0) 

70 
(100.0) 

0.80 0.40 สูง 

3. หองอาหารของโรงแรมมี
ทั้งหมด 6 หอง 
คําตอบ ใช 

19 
(27.1) 

51 
(72.9) 

70 
(100.0) 

0.73 0.45 
ปาน
กลาง 

4. โรงแรมไมมีบริการ
หองอาหารญี่ปุน 
 คําตอบ ใช 

11 
(15.7) 

59 
(84.3) 

70 
(100.0) 

0.84 0.37 สูง 

5. New York Steakhouse 
เปดบริการชวงเวลาเยน็
เทานั้น 
คําตอบ ใช 

20 
(28.6) 

50 
(71.4) 

70 
(100.0) 

0.71 0.46 
ปาน
กลาง 

            (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3-13 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสาร
การประชาสัมพันธของ

โรงแรม 

ตอบผิด 
จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

(0 – 
1.00) 

S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

6. หองจัดเล้ียงของโรงแรม
สามารถรองรับลูกคาได
จํานวนมากกวา 600 คน 
คําตอบ ใช 

12 
(17.1) 

58 
(82.9) 

70 
(100.0) 

0.83 0.38 สูง 

7. โรงแรมมีบริการสนาม
ไดรฟกอลฟ 
คําตอบ ไมใช 

21 
(30.0) 

49 
(70.0) 

70 
(100.0) 

0.70 0.46 
ปาน
กลาง 

8. โรงแรมมีสระวายน้ํา
ขนาดใหญ 1 สระ และสระ
วายน้ําขนาดเลก็ 1 สระ 
คําตอบ ใช 

14 
(20.0) 

56 
(80.0) 

70 
(100.0) 

0.80 0.40 สูง 

9. โรงแรมมีบริการสระวาย
น้ําเด็กกลางแจง 
คําตอบ ใช 

15 
(21.4) 

55 
(78.6) 

70 
(100.0) 

0.79 0.41 
ปาน
กลาง 

10. โรงแรมมีการใหบริการ
ดานสปาที่เนนการใช
สมุนไพรไทยเปนหลัก 
คําตอบ ไมใช 

18 
(25.7) 

52 
(74.3) 

70 
(100.0) 

0.74 0.44 
ปาน
กลาง 

           (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3-13 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสาร
การประชาสัมพันธของ

โรงแรม 

ตอบผิด 
จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

(0 – 
1.00) 

S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

11. โรงแรมมีการบริการ
พิเศษที่จดัขึ้นเพื่อเปนการ
ใหบริการแกลูกคาของ
โรงแรม เชน บริการนวด
ผอนคลายความเครียด 
บริการทรีตเมนตคลายเมื่อย 
ฯลฯ 
คําตอบ ใช 

17 
(24.3) 

53 
(75.7) 

70 
(100.0) 

0.76 0.43 
ปาน
กลาง 

12. โรงแรมมีบริการราน 
เบเกอรี่ภายในโรงแรม 
คําตอบ ใช 

27 
(38.6) 

43 
(61.4) 

70 
(100.0) 

0.61 0.49 
ปาน
กลาง 

13. โรงแรมมีบริการรานขาย
บุหร่ีและซิการโดยเฉพาะ 
คําตอบ ใช 

27 
(38.6) 

43 
(61.4) 

70 
(100.0) 

0.61 0.49 
ปาน
กลาง 

14. โรงแรมมีการใหบริการ 
ขี่มาบริเวณใกลๆ กับ
โรงแรม 
คําตอบ ใช 

33 
(47.1) 

37 
(52.9) 

70 
(100.0) 

0.53 0.50 
ปาน
กลาง 

           (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3-13 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสาร
การประชาสัมพันธของ

โรงแรม 

ตอบผิด 
จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน 
(คน) 
รอยละ 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

(0 – 
1.00) 

S.D. 
ระดับ 
การรับรู 

15. โรงแรมไมอนุญาตใหนาํ
สัตวเล้ียงเขามาภายใน
บริเวณโรงแรม 
คําตอบ ใช 

19 
(27.1) 

51 
(72.9) 

70 
(100.0) 

0.73 0.45 
ปาน
กลาง 

รวม 
10.87 
(0.72) 

3.21 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 3-13 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากคาํถามวัดความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 15 ขอ กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัโรงแรมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 10.87 หรือรอยละ 72  
 เมื่อพิจารณาความรูที่กลุมตัวอยางไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแต
ละดาน พบวา คําถามที่กลุมตัวอยางมีระดบัความรูมากทีสุ่ด ไดแก คําถามขอที่ 4 คือ โรงแรมไมมี
บริการหองอาหารญี่ปุน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 84.3 (คาเฉลี่ย 0.84) โดยมีความรูอยูใน
ระดับสูง สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมกีารรับรูอยูในระดบัรองลงมาสามลําดับถัดมา ซ่ึงมีความรูอยู
ในระดบัสูงเชนกัน ไดแก คําถามขอที่ 6  คือ หองจัดเล้ียงของโรงแรมสามารถรองรับลูกคาได
จํานวนมากกวา 600 คน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 82.9 (คาเฉลี่ย 0.83) คําถามขอที่ 2 คือ 
หองพักของโรงแรมมีจํานวนมากกวา 400 หอง และคําถามขอที่ 8 คือ โรงแรมมีสระวายน้ําขนาด
ใหญ 1 สระ และสระวายน้ําขนาดเล็ก 1 สระ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 80 (คาเฉลี่ย 0.80) 
เทากัน สําหรบัคําถามที่กลุมตัวอยางมีความรูจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยทีสุ่ด 
ไดแก คําถามขอที่ 14 คือ โรงแรมมีการใหบริการขี่มาบริเวณใกลๆ กบัโรงแรม จํานวน 37 คน คิด
เปนรอยละ 52.9 (คาเฉลี่ย 0.53) โดยมีความรูอยูในระดับปานกลาง 



 167

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจํานวนผูตอบผิดและตอบถูกรายขอโดยรวมแลว พบวา ไมมีคําถามใดเลย
ที่กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งไมทราบคําตอบที่ถูกตอง  
 
ตารางที่ 3-14:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ระดับของความรู จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํา (คะแนนระหวาง 0 – 5) 5 7.1 
ปานกลาง (คะแนนระหวาง 6 – 10) 22 31.4 
สูง (คะแนนระหวาง 11 – 15) 43 61.4 

รวม 70 100.0 
คาเฉลี่ยระดับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 10.87 (0.72)  
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 3.21 
ระดับของความรู = ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 3-14 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยแบงเปน 3 
ระดับ คือ มีความรูในระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 0-5) มีความรูในระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 
6-10) และมีความรูในระดับสูง (คะแนนระหวาง 11-15) พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความรูใน
ระดับสูง (คะแนนระหวาง 11-15) จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูในระดบัปานกลาง (คะแนนระหวาง 6-10) จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.4 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีความรูในระดับต่าํมีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.1 สรุปไดวา กลุม
ตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาคะแนน 10.87 จากคะแนนเตม็ 15 คะแนน คิดเปนรอยละ 72 
4.  ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พิจารณาจากความคดิเห็นตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเจดับบวิ แมริออท ซ่ึง
กําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ประเภท ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็น
ดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้ 

 



ตารางที่ 3-15:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

1. ขาวสารมีความชัดเจนไม
คลุมเครือ 

16  51 
(72.9) 

3 – – 70 
4.19 0.49 บวก 

(22.9) (4.3) – – (100.0) 
2. ขาวสารใชภาษาที่เขาใจไดงาย 22 48 

(68.6) 
– – – 70 

4.31 0.47 บวก 
 (31.4) – – – (100.0) 

3. ขาวสารมีเนือ้หาที่นาสนใจ 13 52 
(74.3) 

5 – – 70 
4.11 0.50 บวก 

 (18.6) (7.1) – – (100.0) 
4. ขาวสารมีรูปแบบในการ
นําเสนอที่นาสนใจ 

9 41 
(58.6) 

15 5 – 70 
3.77 0.76 บวก 

 (12.9)  (21.4) (7.1) – (100.0) 
5. ขาวสารมีความครอบคลุม 8 42 

(60.0) 
15 5 – 70 

3.76 0.75 บวก 
 (11.4)  (21.4) (7.1) – (100.0) 

                          (ตารางมีตอ) 
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 ตารางที่ 3-15 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

6. ขาวสารใหรายละเอียดทีต่รง
กับความตองการ 

15  40 
(57.1) 

11 4 – 70 
3.94 0.78 บวก 

(21.4)  (15.7) (5.7) – (100.0) 
7. ขาวสารเพียงพอแกความ
ตองการ 

7 37 
(52.9) 

22 4 – 70 
3.67 0.74 บวก 

 (10.0)  (31.4) (5.7) – (100.0) 
– 70 8. ขาวสารมีความสม่ําเสมอใน

การเผยแพร 
4 31 

(44.3) 
28 

3.46 0.76 เปนกลาง 7 (10.0) 
– (100.0) (5.7)  (40.0) 

9. ขาวสารมีความทันสมัยอยู
เสมอ 

5 43 
(61.4) 

22 – – 70 
3.76 0.58 บวก 

(7.1)  (31.4) – – (100.0) 
10. ทานรูสึกชอบขาวสารของ
โรงแรมที่ทานไดรับ 

4 43 
(61.4) 

22 1 – 70 
3.71 0.59 บวก 

(5.7)  (31.4) (1.4) – (100.0) 
11. ขาวสารทําใหทานชื่นชอบ
โรงแรมมากขึ้นดวย 

4 41 
(58.6) 

21  4 – 70 
3.64 0.68 บวก 

(5.7) (30.0) (5.7) – (100.0) 
                          (ตารางมีตอ) 169 



ตารางที่ 3-15 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

12. ขาวสารทําใหทานเกิดความ
สนใจเกีย่วกับบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม 

23 42 
(60.0) 

5 – – 70 
4.26 0.58 บวก 

 (32.9) (7.1) – – (100.0) 

13. ขาวสารทําใหทานเกิดความ
สนใจเกีย่วกับกิจกรรมพิเศษตางๆ 
ของโรงแรม 

23 42 
(60.0) 

5 – – 70 
4.26 0.58 บวก 

 (32.9) (7.1) – – (100.0) 

14. ทานมีความพงึพอใจตอ
ขาวสารที่สามารถใหรายละเอียด
เกี่ยวกับบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรม 

18 41 
(58.6) 

11  – – 70 
4.10 0.64 บวก 

 (25.7) (15.7) – – (100.0) 

                          (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3- 15 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร ไมเห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

15. ทานมีความพงึพอใจตอ
ขาวสารที่สามารถใหรายละเอียด
เกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษตางๆ ของ
โรงแรมที่จัดขึน้ 

18 39 
(55.7) 

13  – – 70 
4.07 0.67 บวก 

 (25.7) (18.6) – – (100.0) 

16.ขาวสารมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเขามาใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม 

39  30 
(42.9) 

1 – – 70 
4.54 0.53 บวกมาก 

(55.7) (1.4) – – (100.0) 

 17. ขาวสารทําใหทานเกิดความ
ตองการที่จะเขารวมกิจกรรมที่
โรงแรมจัดขึ้น 

37  24 
(34.3) 

5 4 – 70 
4.34 0.85 บวก 

(52.9) (7.1) (5.7) – (100.0) 

                          (ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 3-15 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทัศนคติตอขาวสาร 

การประชาสัมพันธของโรงแรม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 
ทัศนคติ 

18. ขาวสารทําทานเกิดความ
ตองการที่จะกลับมาใชบริการของ
โรงแรมอีกในภายหลัง 

22 
 (31.4) 

27 
(38.6) 

14 
(20.0) 

7  
(10.0) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.91 0.96 บวก 

19. ขาวสารทําใหทานเกิด
พฤติกรรมการใชบริการของ
โรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้นดวย 

6 
(8.6) 

22 
(31.4) 

29  
(41.4) 

13 
(18.6) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.30 0.87 เปนกลาง 

20. ขาวสารสามารถสราง
ภาพลักษณที่ดขีองโรงแรม 

21 
(30.0) 

45 
(64.3) 

3 
(4.3) 

1 
(1.4) 

– 
– 

70 
(100.0) 

4.23 0.59 บวก 

บวก 0.50 3.97 รวม 
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 จากตารางที่ 3-15 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากขอความที่ใช
เปนตัวช้ีวัดทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 20 ขอ กลุมตัวอยางใน
ภาพรวมมีทัศนคติอยูในเชิงบวกหรือมีความเห็นดวยกับขอความที่ใชเปนตัวช้ีวัด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 
3.97 
 เมื่อพิจารณาทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแตละขอ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกมากหรอืมีความเหน็ดวยอยางยิ่งตอขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม มีจํานวน 1 ขอจาก 20 ขอ ไดแก ขอที่ 16 คือ ขาวสารมีผลตอการตัดสินใจในการเขามา
ใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยมคีาเฉลี่ย 4.54 และกลุมตวัอยางยังมีทัศนคตเิชิงบวกหรือ
มีความเหน็ดวยตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม มีจํานวน 17 ขอจาก 20 ขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก ขอท่ี 17 โดยกลุมตวัอยางเห็นดวยวาขาวสารทําใหทานเกิด
ความสนใจเกีย่วกับบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาไดแก ขอที่ 2 ซ่ึง
กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขาวสารใชภาษาที่เขาใจไดงาย สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เทากัน ไดแก 
ขอที่ 12 คือ ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจเกี่ยวกับบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม และขอที ่
13 คือ ขาวสารทําใหทานเกดิความสนใจเกี่ยวกับกจิกรรมพิเศษตางๆ ของโรงแรม สําหรับประเดน็
อ่ืนๆ นั้น กลุมตัวอยางมีทัศนคติแบบเปนกลางหรือไมแนใจกับประเด็นตางๆ จํานวน 2 ขอ ซ่ึง
ประเด็นทีก่ลุมตัวอยางไมแนใจมากที่สุด ไดแก ขอที่ 19 โดยกลุมตัวอยางไมแนใจวาขาวสารทําให
กลุมตัวอยางเกิดพฤติกรรมการใชบริการของโรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้นดวย ซ่ึงมคีาเฉลี่ย 3.30 
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ตารางที่ 3-16:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ระดับทัศนคตติอขาวสาร 

การประชาสัมพันธของโรงแรม 
จํานวน (คน) รอยละ 

เชิงลบมาก – – 
เชิงลบ – – 
เปนกลาง 14 20.0 
เชิงบวก 45 64.3 

เชิงบวกมาก 11 15.7 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 3.97 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.50 
ระดับทัศนคติ = เชิงบวก (เหน็ดวย) 
 
 จากตารางที่ 3-16 เมื่อพิจารณารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ พบวา 
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึง่ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 มีทัศนคติเชิงบวก (เห็นดวย) ตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มทีัศนคติเปนกลาง (ไมแนใจ) 
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 20 และกลุมตัวอยางที่มี
ทัศนคติเชิงบวกมาก (เห็นดวยอยางยิ่ง) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 15.7 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียในภาพรวมเกีย่วกับทัศนคตติอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมในเชิงบวกหรอืเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.97 

 

5.  พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
  
 
 

 



ตารางที่ 3-17:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 

ของโรงแรม 
รวม S.D. แทบจะไม

เคย 
(Mean) พฤติกรรม ไมเคย สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

1. การใชบริการหองพักของโรงแรม – 8 26 
(37.1) 

13 23 
(32.9) 

70 
2.27 1.05 ต่ํา 

–  (11.4)  (18.6)  (100.0) 
2. การใชบริการหองอาหารประเภทตางๆ 
ของโรงแรม 

– 26 
(37.1) 

33 
(47.1) 

11 – 70 
3.21 0.70 ปานกลาง 

–  (15.7) –  (100.0) 
3. การใชบริการคอฟฟชอปของโรงแรม – 24 

(34.3) 
29 

(41.4) 
15 2 70 

3.07 0.82 ปานกลาง 
–  (21.4) (2.9)  (100.0) 

4. การใชบริการหองประชุม/สัมมนาของ
โรงแรมในฐานะผูจัดประชมุ/สัมมนา 

– – 18 
(25.7) 

10 42 
(60.0) 

70 
1.66 0.87 ต่ํา 

– –  (14.3)  (100.0) 
5. การใชบริการหองประชุม/สัมมนาของ
โรงแรมในฐานะผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

– 11 
(15.7) 

32 
(45.7) 

12 15 
(21.4) 

70 
2.56 1.00 ปานกลาง 

–  (17.1)  (100.0) 
                           (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3-17 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 

ของโรงแรม 
รวม S.D. แทบจะไม

เคย 
(Mean) พฤติกรรม ไมเคย สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

6. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรม
ในฐานะผูจัดงานเลี้ยง 

– 1 23 
(32.9) 

10 36 
(51.4) 

70 
1.84 0.94 ต่ํา 

– (1.4)  (14.3)  (100.0) 
7. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรม
ในฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง 

– 14 
(20.0) 

49 
(70.0) 

4 3 70 
3.06 0.66 ปานกลาง 

– (5.7) (4.3)  (100.0) 
 8. การใชบริการศูนยบริการธุรกิจ 
(Business Center) ของโรงแรม 

– – 16 
(22.9) 

14 40 
(57.1) 

70 
1.66 0.83 ต่ํา 

– –  (20.0)  (100.0) 
9. การใชบริการคลับ บาร เลาจน และ – – 13 

(18.6) 
20 37 

(52.9) 
70 

1.66 0.78 ต่ํา 
คาราโอเกะของโรงแรม – –  (28.6)  (100.0) 
10. การใชบริการรานคาตางๆ ของ
โรงแรม อาทิ รานขายของที่ระลึก ราน – – 31 

(44.3) 
20 19 

(27.1) 
70 

2.17 0.83 ต่ํา 
จิวเวลลี่ รานบิวตี้ซาลอน รานเบเกอรี่ เปน
ตน 

– –  (28.6)  (100.0) 

    (ตารางมีตอ) 
 

176 



ตารางที่ 3-17 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 

ของโรงแรม 
รวม S.D. แทบจะไม

เคย 
(Mean) พฤติกรรม ไมเคย สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

11. การใชบริการสถานบริหารรากายเพื่อ
สุขภาพ (Fitness) และเฮลท คลับ (Health 
Club) ของโรงแรม 

– 2 25 
(35.7) 

24 19 
(27.1) 

70 
2.14 0.86 ต่ํา 

– (2.9)  (34.3)  (100.0) 

12. การใชบริการหองนวด หองเซาวนา
ของโรงแรม 

– 6 19 
(27.1) 

17 28 
(40.0) 

70 
2.04 1.01 ต่ํา 

– (8.6)  (24.3)  (100.0) 
13. การใชบริการรานสปาของโรงแรม – 16 

(22.9) 
24 

(34.3) 
15 15 

(21.4) 
70 

2.59 1.07 ปานกลาง 
–  (21.4)  (100.0) 

14. การใชบริการสถานที่พักผอนและ
สถานที่ออกกําลังกายของโรงแรม อาทิ 
สระวายน้ํา สนามสควอท สนามเทนนิส 
สนามวิ่งออกกําลังกาย ฯลฯ 

– 11 
(15.7) 

26 
(37.1) 

12 21 
(30.0) 

70 
2.39 1.08 ต่ํา 

–  (17.1)  (100.0) 

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3-17 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 

ของโรงแรม 
รวม S.D. แทบจะไม

เคย 
(Mean) พฤติกรรม ไมเคย สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

 15. การใชบริการรูมเซอรวิส ตลอด 24 
ชั่วโมงของโรงแรม 

– – 11 
(15.7) 

31 28 
(40.0) 

70  
1.76 0.71 ต่ํา 

– –  (44.3) (100.0) 
16. การใชบริการซักรีด ซักแหงเสื้อผา
เสร็จภายในวนัเดียวของโรงแรม 

– – 3 23 44 
(62.9) 

70 
1.41 0.58 ต่ํามาก 

– – (4.3)  (32.9)  (100.0) 
17. การใชบริการทัวรเคานเตอรจัดบริการ
นําเที่ยวใหแกลูกคาของโรงแรม 

– – 1 6 63 
(90.0) 

70  
1.11 0.36 ต่ํามาก 

– – (1.4) (8.6) (100.0) 
18. การใชบริการรถรับสงและรถลีมูซีน – – – 12 58 

(82.9) 
70 

1.17 0.38 ต่ํามาก ของโรงแรม – – –  (17.1)  (100.0) 

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3-17 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 

ของโรงแรม สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 
แทบจะไม

เคย 
ไมเคย 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 

พฤติกรรม 

19. การเขารวมกจิกรรมพิเศษทีท่าง
โรงแรมจัดขึ้น อาทิ งานเทศกาลเกี่ยวกับ
อาหาร งานพิเศษในเทศกาลสําคัญๆ 
ประจําป งานการแสดงตางๆ งานการกุศล 
ฯลฯ 

– 
– 

21 
(30.0) 

32 
(45.7) 

15 (21.4) 
2 

(2.9) 
70 (100.0) 3.03 0.80 ปานกลาง 

20. อื่นๆ 
– 
– 

– 
– 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

68 
(97.1) 

70 (100.0) 1.04 0.27 ต่ํามาก 

ต่ํา 0.58 2.09 รวม 
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 จากตารางที่ 3-17 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมโดยเฉลีย่อยูในระดบัต่าํ (แทบจะไม
เคยใชบริการ) โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.09 
 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในแตละขอ พบวา กลุม
ตัวอยางมีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัปานกลาง 6 ประเภท
บริการ มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัต่ํา 10 ประเภทบริการ และ
มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัต่ํามาก 4 ประเภทบริการ โดย
บริการที่กลุมตัวอยางมีพฤตกิรรมการใชบริการมากที่สุดสามอันดับแรก ซ่ึงกลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับปานกลาง (บางครั้ง) ไดแก บริการที่ 2 คือ การใชบริการ
หองอาหารประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยมีคาเฉลี่ย 3.21 รองลงมาไดแก บริการที่ 3 คือ การใช
บริการคอฟฟชอปของโรงแรม โดยมีคาเฉลี่ย 3.07 และบริการที่ 7 คือ การใชบริการหองจัดเล้ียง
ของโรงแรมในฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง โดยมีคาเฉลี่ย 3.06 สวนบริการที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรม
การใชบริการนอยที่สุดอยูในระดับต่ํามาก ไดแก บริการอื่นๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางเกือบทกุคน คิดเปน
รอยละ 97.1 ไมเคยใชบริการดังกลาวเลย 
 
ตารางที่ 3-18:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

ระดับพฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํามาก 12 17.1 
ต่ํา 37 52.9 

ปานกลาง 21 30.0 
สูง – – 

สูงมาก – – 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม (Mean) = 2.16 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.61 
ระดับของพฤติกรรม = ต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ) 
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 จากตารางที่ 3-18 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ 
คือ มีพฤติกรรมการใชบริการในระดับต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง และสูงมาก พบวา กลุมตัวอยาง
มากกวาครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไม
เคยใชบริการ) จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัปานกลาง (ใชบริการเปนบางครั้ง) จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30 
สวนกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับต่ํามาก (ไมเคยใชบริการเลย) จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 17.1  
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียในภาพรวมเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ) โดยมคีาเฉลี่ยที่ 2.16 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวเิคราะหเชิงอนมุาน 
1.  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) 
 เปนการวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบและหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามตางๆ โดยทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที่ 3 จากขอมูลของโรงแรมเจดับบวิ แมริออท 
สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสมัพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 3-19:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม 
ประเภทสื่อมวลชน 

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับความรู 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.3741* 0.021 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.3215* 0.023 
หนังสือพิมพ 70 0.3469* 0.012 
นิตยสารทั่วไป 70 0.4108* 0.035 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3-19 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป (r = 0.4108, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือโทรทัศน 
(r = 0.3741, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.3469, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยกุระจายเสยีง 
(r = 0.3215, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่กลุมตัวอยางไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทําใหมีความรูที่ไดรับ
จากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นดวยในทิศทางเดยีวกัน สวนในทางตรงกันขาม 
หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทนอยกจ็ะทํา
ใหมีความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  
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ตารางที่  3-20:   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับความรู 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.4370* 0.022 
จุลสาร 70 0.4146* 0.037 
แผนพับ 70 0.5078* 0.041 
แผนปลิว 70 -0.5428* 0.032 
ใบประกาศ 70 -0.3023* 0.025 
โปสเตอร 70 0.4517* 0.021 

จดหมายขาว 70 0.4365* 0.030 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 -0.4901* 0.040 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.0022* 0.033 
อินเตอรเน็ต 70 0.5133* 0.043 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 3-20 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต (r = 0.5133, p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.5078, p ≤ 0.05) 
ส่ือโปสเตอร (r = 0.4517, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.4370, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว 
(r = 0.4365, p ≤ 0.05) และส่ือจุลสาร (r = 0.4146, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ 
ประเภทสื่อวารสาร ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับ ส่ือโปสเตอร ส่ือจดหมายขาว และส่ืออินเตอรเน็ตมากก็



 184 

จะทําใหมีความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นดวยในทิศทางเดียวกนั 
สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะ
กิจ ประเภทสือ่วารสาร ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับ ส่ือโปสเตอร ส่ือจดหมายขาว และส่ืออินเตอรเน็ต
นอยกจ็ะทําใหมีความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกนั  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผน
ปลิว (r = -0.5428, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.4901, p ≤ 0.05) 
ส่ือใบประกาศ (r = -0.3023, p ≤ 0.05) และสื่อปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.0022, p ≤ 0.05) 
มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมากเพียงใด ความรูที่ไดรับ
จากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย  
 
ตารางที่  3-21:   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับความรู 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.4452* 0.032 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.5083* 0.037 

รวมสื่อทุกประเภท 0.5287* 0.041 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3-21 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุก
ประเภท (r = 0.5287, p ≤ 0.05) ส่ือเฉพาะกจิ (r = 0.5083, p ≤ 0.05) และสื่อมวลชน (r = 0.4452,  
 p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อ
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ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชนสูงก็จะไดรับความรู
เกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือมวลชน 
ต่ําก็จะไดรับความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 3-22:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อมวลชน 

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.3616* 0.021 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.2749* 0.011 
หนังสือพิมพ 70 0.3065* 0.025 
นิตยสารทั่วไป 70 0.3888* 0.027 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3-22 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป (r = 0.3888, p ≤ 0.05) ส่ือโทรทัศน (r = 0.3616, p ≤ 0.05) 
ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.3065, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยกุระจายเสียง (r = 0.2749, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
ระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก
ส่ือมวลชนทุกประเภทมากกจ็ะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมดีขึ้นดวย 
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สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน
ทุกประเภทนอยก็จะทําใหมทีัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไปดวย 
  
ตารางที่ 3-23:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.3914* 0.031 
จุลสาร 70 0.3091* 0.025 
แผนพับ 70 0.4547* 0.037 
แผนปลิว 70 -0.3915* 0.020 
ใบประกาศ 70 -0.4888* 0.010 
โปสเตอร 70 0.3374* 0.024 

จดหมายขาว 70 -0.4700* 0.017 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 

-0.4213* 0.022 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.3180* 0.014 
อินเตอรเน็ต 70 0.4815* 0.033 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 3-23 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับทัศนคตติอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต (r = 0.4815, p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.4547, p ≤ 0.05) ซ่ึง
อยูในระดับปานกลาง สวนสือ่วารสาร (r = 0.3914, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = 0.3374, p ≤ 0.05) 
และส่ือจุลสาร (r = 0.3091, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับทศันคติตอ



 187 

ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสือ่อินเตอรเน็ต ส่ือแผนพับ  
ส่ือวารสาร ส่ือโปสเตอร และส่ือจุลสารมากก็จะทําใหมทีัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมดีขึ้นดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต ส่ือแผนพับ ส่ือวารสาร ส่ือโปสเตอร และ 
ส่ือจุลสารนอยก็จะทําใหมีทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไปดวย
เชนกัน  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภท         
ส่ือใบประกาศ (r = -0.4888, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.4700, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.4213, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = -0.3915, p ≤ 0.05) และส่ือ
ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.3180, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติตอขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับ
ส่ือดังกลาวมากเพียงใด ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะ
ลดลงไปดวย  
 

ตารางที่ 3-24:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.4444* 0.036 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.5159* 0.043 

รวมสื่อทุกประเภท 0.5349* 0.046 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 3-24 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภท  
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(r = 0.5349, p ≤ 0.05) ส่ือเฉพาะกจิ (r = 0.5159, p ≤ 0.05) และส่ือมวลชน (r = 0.4444, p ≤ 0.05) 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีความสัมพันธเชงิบวกกับทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชนสูงก็จะมีทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมในแงดีตามไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือมวลชนต่ําก็จะมี
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงลบตามไปดวยเชนกนั  
 สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
ตารางที่ 3-25:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม 
คาสหสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ 
(r) 

คานัยสําคัญ 
จํานวน (คน) 

ประเภทสื่อมวลชน ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.4624* 0.045 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.4094* 0.041 
หนังสือพิมพ 70 0.4945* 0.050 
นิตยสารทั่วไป 70 0.4641* 0.047 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 3-25 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน
ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.4945, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.4641, p ≤ 0.05) 
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 ส่ือโทรทัศน (r = 0.4624, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยุกระจายเสียง (r = 0.4094, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
ระดับปานกลาง มีความสัมพนัธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก
ส่ือมวลชนทุกประเภทมากกจ็ะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้น
ดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก
ส่ือมวลชนทุกประเภทนอยกจ็ะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมลดลง
ตามไปดวยเชนกัน  
 

ตารางที่ 3-26:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกจิกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.7417* 0.049 
จุลสาร 70 0.6999* 0.034 
แผนพับ 70 0.7540* 0.044 
แผนปลิว 70 -0.5390* 0.023 
ใบประกาศ 70 -0.5332* 0.011 
โปสเตอร 70 -0.4198* 0.013 

จดหมายขาว 70 -0.7835* 0.025 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 

-0.7562* 0.019 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.2346* 0.025 
อินเตอรเน็ต 70 0.7214* 0.046 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 3-26 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับพฤตกิรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะ
กิจ ประเภทสือ่แผนพับ (r = 0.7540, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.7417, p ≤ 0.05) ส่ืออินเตอรเน็ต 
(r = 0.7214, p  ≤ 0.05) และสื่อจุลสาร (r = 0.6999, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับสูง มีความสัมพันธเชิง
บวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา 
กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผนพับ 
ส่ือวารสาร ส่ืออินเตอรเน็ต และส่ือจุลสารมากก็จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 
ของโรงแรมมากขึ้นดวย สวนในทางตรงกนัขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อแผนพับ ส่ือวารสาร ส่ืออินเตอรเน็ต และส่ือจุลสารนอยก็
จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกนั  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อ
จดหมายขาว (r = -0.7835, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.7562, 
p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = -0.5390, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.5332, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร    
(r = -0.4198, p ≤ 0.05) และสื่อปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.2346, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธ
เชิงลบกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
หมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมากเพียงใด พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 
ของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย  
  
ตารางที่ 3-27:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  จํานวน (คน) 
คาสหสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.5378* 0.048 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.3439* 0.036 

รวมสื่อทุกประเภท 0.6212* 0.045 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 3-27 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภท  
(r = 0.6212, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัสูง ส่ือมวลชน (r = 0.5378, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับ                
ปานกลาง และสื่อเฉพาะกจิ (r = 0.3439, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท 
ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกจิสูงก็จะมีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้นไป
ดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก          
ส่ือทุกประเภท สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจต่ํากจ็ะมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  

4.  โรงแรมคอนราด 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที่ 4-1:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 39 55.7 
หญิง 31 44.3 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 4-1 พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษาในครั้งนี้ จํานวนทั้งส้ิน 70 คน มากกวา
คร่ึงหนึ่งเปนเพศชาย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.7 และเปนเพศหญิง จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 44.3 
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ตารางที่ 4-2:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
25 - 30 ป 22 31.4 
31 - 36 ป 11 15.7 
37 - 42 ป 14 20.0 
43 - 48 ป 9 12.9 
49 - 54 ป 10 14.3 

          55 - 60 ปขึ้นไป 4 5.7 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 4-2 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 25-30 ป จํานวน 22 คน           
คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง 37-42 ป จํานวน 14 คน คิดเปน          
รอยละ 20  
 
ตารางที่ 4-3:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 
สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 43 61.4 
สมรส 27 38.6 

หยาราง/แยกกนัอยู – – 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 4-3 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเปนโสด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
61.4 และกลุมตัวอยางที่สมรสแลว จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.6  
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ตารางที่ 4-4:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษาตอนตน – – 
ประถมศึกษาตอนปลาย – – 
มัธยมศึกษาตอนตน – – 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 1.4 
อนุปริญญา/ปวส. 1 1.4 

ปริญญาตรี/เทยีบเทา 37 52.9 
สูงกวาปริญญาตรี 31 44.3 

รวม 70 100.0 
 
 จากตารางที่ 4-4 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 44.3  
 
ตารางที่ 4-5:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 27 38.6 
พนักงานบรษิทัเอกชน 27 38.6 

รับจางทั่วไป 9 12.9 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ – – 

แมบาน – – 
อ่ืนๆ 7 10.0 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 4-5 พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัธุรกิจหรือเจาของกิจการและพนักงาน
บริษัทเอกชนมีจํานวน 27 คนเทากัน คดิเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มอีาชีพรับจาง
ทั่วไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.9  
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ตารางที่ 4-6:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท – – 

5,000 – 10,000 บาท 4 5.7 
10,001 – 20,000 บาท 10 14.3 
20,001 – 30,000 บาท 13 18.6 
30,001 – 40,000 บาท 12 17.1 
40,001 – 50,000 บาท 7 10.0 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 24 34.3 
รวม 70 100.0 

  
 จากตารางที่ 4-6 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001 – 
30,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 18.6  
 
ตารางที่ 4-7:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความเปนลูกคาประจํา 

 
ความเปนลูกคาประจํา จํานวน (คน) รอยละ 

เปน 40 57.1 
ไมเปน 30 42.9 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 4-7 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเปนลูกคาประจําของโรงแรม จํานวน 
40 คน คิดเปนรอยละ 57.1 สวนกลุมตวัอยางที่ไมใชลูกคาประจําของโรงแรม จํานวน 30 คน คิดปน
รอยละ 42.9  
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ตารางที่ 4-8:    จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขามาภายใน
โรงแรม 

 
วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อใชบริการตางๆ 66 94.3 
เพื่อคอยเพื่อน/ญาติ – – 

เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ 4 5.7 
อ่ืนๆ – – 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 4-8 พบวา กลุมตวัอยางเกือบทัง้หมดเขามาเพือ่ใชบริการตางๆ ของโรงแรม 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 94.3 สวนกลุมตัวอยางที่เขามาเพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ ของ
โรงแรม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.7  
2.  พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
พิจารณาจากความบอยครั้งในการเปดรับสือ่ประชาสัมพันธของโรงแรมคอนราด โดยแยกพจิารณา
เปนสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 196 

ตารางที่ 4-9:    จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 

 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

ส่ือมวลชน 
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  โทรทัศน – 24 39 4 3 70 
 – (34.3) (55.7) (5.7) (4.3) (100.0) 
2.  วิทยกุระจายเสียง – 2 7 35 26 70 
 – (2.9) (10.0) (50.0) (37.1) (100.0) 
3.  หนังสือพิมพ 2 36 27 2 3 70 
 (2.9) (51.4) (38.6) (2.9) (4.3) (100.0) 
4.  นิตยสารทั่วไป 2 1 31 33 3 70 
 (2.9) (1.4) (44.3) (47.1) (4.3) (100.0) 

 
 จากตารางที่ 4-9 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน พบวา 
 ส่ือโทรทัศน พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.7 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมบอยครั้ง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.3  
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง พบวา กลุมตัวอยางจาํนวนมากที่สุด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 50 
แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.1
 ส่ือหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 51.4 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.6
 ส่ือนิตยสารทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 47.1 
แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเปนบางครั้ง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 44.3  
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ตารางที่ 4-10:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

 

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ส่ือเฉพาะกิจ 

สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 
แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  วารสาร 1 25 29 5 10 70 
 (1.4) (35.7) (41.4) (7.1) (14.3) (100.0) 
2.  จุลสาร 1 21 30 8 10 70 
 (1.4) (30.0) (42.9) (11.4) (14.3) (100.0) 
3.  แผนพับ 2 38 25 3 2 70 
 (2.9) (54.3) (35.7) (4.3) (2.9) (100.0) 
4.  แผนปลิว 1 6 11 21 31 70 
 (1.4) (8.6) (15.7) (30.0) (44.3) (100.0) 
5.  ใบประกาศ – 4 11 24 31 70 
 – (5.7) (15.7) (34.3) (44.3) (100.0) 
6.  โปสเตอร 3 2 16 29 20 70 
 (4.3) (2.9) (22.9) (41.4) (28.6) (100.0) 
7.  จดหมายขาว – 5 42 11 12 70 
 – (7.1) (60.0) (15.7) (17.1) (100.0) 
8.  บอรดประชาสัมพันธ 1 4 39 15 11 70 
     ของโรงแรม (1.4) (5.7) (55.7) (21.4) (15.7) (100.0) 
9.  ปายประชาสัมพันธ – 1 6 16 47 70 
     เคล่ือนที่ – (1.4) (8.6) (22.9) (67.1) (100.0) 
10.  อินเตอรเน็ต 5 36 26 2 1 70 
 (7.1) (51.4) (37.1) (2.9) (1.4) (100.0) 

  
 จากตารางที่ 4-10 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา 
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 ส่ือวารสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 41.4 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
 ส่ือจุลสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 42.9 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30 
 ส่ือแผนพับ พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 54.3 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
 ส่ือแผนปลิว พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 44.3  
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางทีแ่ทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30 
 ส่ือใบประกาศ พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 44.3  
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางทีแ่ทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.3  
 ส่ือโปสเตอร พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 41.1 แทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคย
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 ส่ือจดหมายขาว พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 60 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่   
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.1  
 ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 55.7 ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 1.4 
 ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที ่พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จาํนวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 67.1 ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางทีแ่ทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 16 คน  
คิดเปนรอยละ 22.9 
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 ส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 51.4 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.1  
 
ตารางที่  4-11:  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความบอยครั้ง

ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 
 

คาความเบี่ยงเบน ความบอยครั้ง 
ส่ือมวลชน คาเฉลี่ย (Mean) 

มาตรฐาน (S.D.) ในการเปดรับ 
โทรทัศน 3.20 0.73 ปานกลาง 

วิทยกุระจายเสยีง 1.79 0.74 ต่ํา 
หนังสือพิมพ 3.46 0.79 ปานกลาง 
นิตยสารทั่วไป 3.49 0.74 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4-11 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยครัง้ใน
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน พบวา โดยรวมแลวกลุม
ตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนิตยสารทั่วไป (  = 3.49)  x

ส่ือหนังสือพิมพ (  = 3.46) และส่ือโทรทัศน (x x  = 3.20) อยูในระดบัปานกลาง สวนสื่อประเภท
วิทยกุระจายเสยีง ( x  = 1.79) กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูใน
ระดับต่ํา โดยสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเรียงลําดับจากความ
บอยครั้งที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด ไดแก ส่ือนิตยสารทั่วไป  ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือโทรทัศน และ 
ส่ือวิทยุกระจายเสียงตามลําดบั 
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ตารางที่ 4-12:  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความบอยครั้ง
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

 

ส่ือเฉพาะกิจ 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

คาความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ความบอยครั้ง 
ในการเปดรับ 

วารสาร 3.03 1.04 ปานกลาง 
จุลสาร 2.93 1.03 ปานกลาง 
แผนพับ 3.50 0.76 สูง 
แผนปลิว 1.93 1.04 ต่ํา 
ใบประกาศ 1.83 0.90 ต่ํา 
โปสเตอร 2.13 1.01 ต่ํา 

จดหมายขาว 2.57 0.86 ปานกลาง 
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม 2.56 0.88 ปานกลาง 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 1.44 0.71 ต่ํามาก 
อินเตอรเน็ต 3.60 0.73 สูง 

 
 จากตารางที่ 4-12 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยครัง้ 
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมตัวอยาง
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่ออินเตอรเน็ต ( x  = 3.60) และส่ือแผนพับ  
( x  = 3.50) อยูในระดับสูง สวนสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยู
ในระดบัปานกลางเรียงลําดบัจากความบอยครั้งมากไปหานอย คือ ส่ือวารสาร ( x  = 3.03) ส่ือจุล
สาร ( x  = 2.93) ส่ือจดหมายขาว ( x  = 2.57) และส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม           
( x  = 2.56)  สวนสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับต่ํา
เรียงลําดับจากความบอยครั้งมากไปหานอย คือ ส่ือโปสเตอร ( x  = 2.13) ส่ือแผนปลิว ( x  = 1.93) 
และส่ือใบประกาศ ( x  = 1.83) สําหรับสื่อเฉพาะกจิที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมอยูในระดับต่ํามากคือ ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (
3.  ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม พิจารณาจากการรับรูและการจดจําไดเกีย่วกับขาวสารตางๆ ของโรงแรมที่นําเสนอ 
โดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมคอนราด สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

x  = 1.44) 

 



ตารางที่ 4-13:   จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม รวม S.D. จํานวน (คน) จํานวน (คน) (Mean) 
การรับรู 

รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 
1. โรงแรมคอนราด กรุงเทพฯ ไดรับรางวัล “โรงแรมสําหรับนัก
ธุรกิจชั้นนํายอดเยีย่มในประเทศไทย” ประจําป 2005 

8 62 70 
0.89 0.32 สูง 

(11.4) (88.6) (100.0) 
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คําตอบ ใช 
2. โรงแรมคอนราด กรุงเทพฯไดรับเกยีรตใิหเปนเจาภาพจัดงาน 

8 62 70 กาลาดินเนอรที่หรูหราสําหรับการประกาศรางวัลเทศกาลภาพยนตร
แหงชาติ กรุงเทพฯ ในปนี ้

0.89 0.32 สูง 
(11.4) (88.6) (100.0) 

คําตอบ ใช 
3. หองพักของโรงแรมมีจํานวนมากกวา 300 หอง 28 42 70 

0.60 0.49 ปานกลาง 
คําตอบ ใช (40.0) (60.0) (100.0) 

8 62 70 4. โรงแรมมีบริการหองอาหารจีน ญี่ปุน และอิตาลี 
0.89 0.32 สูง 

คําตอบ ใช (11.4) (88.6) (100.0) 
(ตารางมีตอ)    



ตารางที่ 4-13 (ตอ):    จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูทีไ่ดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 
ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 

ระดับ 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน (คน) จํานวน (คน) รวม (Mean) S.D. 

การรับรู 
รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 

5. คอฟฟชอปของโรงแรมมีบริการอาหารแบบตามสั่งและแบบ
บุฟเฟตนานาชาติ 

5 65 70 
0.93 0.26 สูง 

(7.1) (92.9) (100.0) 
คําตอบ ใช 
6. หองจัดเลี้ยงของโรงแรมมีจํานวนทั้งหมด 4 หอง 55 15 70 

0.21 0.41 ต่ํา 
คําตอบ
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 ไมใช (78.6) (21.4) (100.0) 
12 58 70 7. บารของโรงแรมมกีารแสดงสด ของวงดนตรีทุกวัน  

0.83 0.38 สูง 
คําตอบ ใช (17.1) (82.9) (100.0) 
8. โรงแรมไมมีบริการไนทคลับ 5 65 70 

0.93 0.26 สูง 
คําตอบ ไมใช (7.1) (92.9) (100.0) 

(ตารางมีตอ)    
 



ตารางที่ 4-13 (ตอ):   จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูทีไ่ดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 
ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 

ระดับ 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน (คน) จํานวน (คน) รวม (Mean) S.D. 

การรับรู 
รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 

9. โรงแรมมีบริการพิเศษที่จดัขึ้นเพื่อเปนการใหบริการแกลูกคา
โดยเฉพาะ อาทิ บริการทรีตเมนตรางกาย และโปรแกรมนวดน้ํามัน
ในสไตลเฉพาะที่รานสปาของโรงแรม 

20 50 70 
0.71 0.46 ปานกลาง 

(28.6) (71.4) (100.0) 
คําตอบ ใช 

10. พนักงานรานสปานวดดวยสไตลที่เปนการนวดแบบสวดีิชผสม
นวดไทย เนนการกดไปตามสรีระตางๆ ของรางกาย โดยมีทาดัดมือ
และดัดเทาประกอบบาง 

8 62 70 
0.89 0.32 สูง 

(11.4) (88.6) (100.0) 
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คําตอบ ใช 
11. รานสปาของโรงแรมมีบริการจากุซซี่สําหรับคูฮันนีมูนเปนพิเศษ 25 45 70 

0.64 0.48 ปานกลาง คําตอบ ใช (35.7) (64.3) (100.0) 

(ตารางมีตอ)    
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ตารางที่ 4-13 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูทีไ่ดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ตอบผิด 

จํานวน (คน) 
รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

(0 – 1.00) 
S.D. 

ระดับ 
การรับรู 

12. โรงแรมมีสระวายน้ํากลางแจง เปดใหบริการตั้งแตเวลา 06.00 – 
21.00 น. 
คําตอบ ใช 

52 
(74.3) 

18 
(25.7) 

70 
(100.0) 

0.26 0.44 ต่ํา 

13. โรงแรมมีสนามเทนนิส 2 คอรท 
คําตอบ ใช 

49 
(70.0) 

21 
(30.0) 

70 
(100.0) 

0.30 0.46 ต่ํา 

14. โรงแรมมีบริการรานขายงานแกะสลักดวยไมของไทย 
คําตอบ ใช 

30 
(42.9) 

40 
(57.1) 

70 
(100.0) 

0.57 0.50 ปานกลาง 

15.โรงแรมอนุญาตใหนําสัตวเลี้ยงเขามาภายในบริเวณโรงแรมได 
คําตอบ ใช 

48 
(68.6) 

22 
(31.4) 

70 
(100.0) 

0.31 0.47 ต่ํา 

ปานกลาง 
2.66 

9.84 
(0.66) 

รวม 
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 จากตารางที่ 4-13 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากคาํถามวัดความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 15 ขอ กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัโรงแรมอยูใน
ระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 9.84 หรือรอยละ 66  
 เมื่อพิจารณาความรูที่กลุมตัวอยางไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแต
ละดาน พบวา คําถามที่กลุมตัวอยางมีระดบัความรูมากทีสุ่ด ไดแก คําถามขอที่ 5 คือ คอฟฟชอป
ของโรงแรมมีบริการอาหารแบบตามสั่งและแบบบุฟเฟตนานาชาติ  จาํนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
92.9 (คาเฉลี่ย 0.93) โดยมีความรูอยูในระดบัสูง สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับ
รองลงมาสามลําดับถัดมา ซ่ึงอยูในระดับสงูเชนกันและมคีาเฉลี่ยเทากัน ไดแก คําถามขอที่ 1 คือ 
โรงแรมคอนราด กรุงเทพฯ ไดรับรางวัล “โรงแรมสําหรับนักธุรกิจชั้นนํายอดเยี่ยมในประเทศไทย” 
ประจําป 2005  คําถามขอที่ 2 คือ โรงแรมคอนราด กรุงเทพฯ ไดรับเกยีรติใหเปนเจาภาพจดังานกา
ลาดินเนอรที่หรูหราสําหรับการประกาศรางวัลเทศกาลภาพยนตรแหงชาติ กรุงเทพฯ ในปนี้ และ
คําถามขอที่ 4 คือ โรงแรมมีบริการหองอาหารจีน ญี่ปุน และอิตาลี จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
88.6 (คาเฉลี่ย 0.89) สําหรับคําถามที่กลุมตัวอยางมีความรูจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมนอยทีสุ่ด ไดแก คําถามขอที่ 6 คือ หองจัดเล้ียงของโรงแรมมีจํานวนทั้งหมด 4 หอง จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 21.4 (คาเฉลี่ย 0.21) ซ่ึงมีความรูอยูในระดบัต่ํา 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจํานวนผูตอบผิดและตอบถูกรายขอโดยรวมแลว พบวา มีจํานวนคําถาม 
4 ขอจาก 15 ขอที่กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งไมทราบคําตอบที่ถูกตอง ไดแก คําถามขอที่ 6 คือ 
หองจัดเล้ียงของโรงแรมมีจํานวนทั้งหมด 4 หอง มีผูตอบผิด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 78.6 
คําถามขอที่ 12 คือ  โรงแรมมีสระวายน้ํากลางแจงเปดใหบริการตั้งแตเวลา 06.00 – 21.00 น. มี
ผูตอบผิด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 74.3 คําถามขอที่ 13 คือ โรงแรมมีสนามเทนนิส 2 คอรท มี
ผูตอบผิด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 70 และคําถามขอที่ 15 คือ โรงแรมอนุญาตใหนําสัตวเล้ียง
เขามาภายในบริเวณโรงแรมได มีผูตอบผิด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 68.6 
 
 
 
 
 
 
 



 206

ตารางที่ 4-14:    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ระดับของความรู จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํา (คะแนนระหวาง 0-5) 6 8.6 
ปานกลาง (คะแนนระหวาง 6-10) 33 47.1 

สูง (คะแนนระหวาง 11-15) 31 44.3 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยระดับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 9.84 (0.66) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 2.66 
ระดับของความรู = ปานกลาง 

4.  ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พิจารณาจากความคดิเห็นตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมคอนราด ซ่ึงกําหนด
เปนมาตราสวนประเมินคา 5 ประเภท ไดแก ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ไมเหน็ดวย ไมแนใจ เห็นดวย และ
เห็นดวยอยางยิ่ง สามารถแจกแจงผลการวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

 
 จากตารางที่ 4-14 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยแบงเปน 3 
ระดับ คือ มีความรูในระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 0-5) มีความรูในระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 
6-10) และมีความรูในระดับสูง (คะแนนระหวาง 11-15) พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความรูใน
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 6-10) จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่มีความรูในระดับสงู (คะแนนระหวาง 11-15) จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 44.3 สําหรับ
กลุมตัวอยางทีม่ีความรูในระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 0-5) มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 8.6 
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน 9.84 จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน คิดเปนรอยละ 66 

 



ตารางที่ 4-15:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

1. ขาวสารมีความชัดเจน ไมคลุมเครือ 13 
(18.6) 

47 
(67.1) 

10 
(14.3) 

– – 70 
4.04 0.58 บวก 

– – (100.0) 
– – 70 2. ขาวสารใชภาษาที่เขาใจไดงาย 14 

(20.0) 
48 

(68.6) 
4.09 0.56 บวก 8 (11.4) 

– – (100.0) 
3. ขาวสารมีเนื้อหาที่นาสนใจ 13 

(18.6) 
48 

(68.6) 
– – 70 

9 (12.9) 4.06 0.56 บวก 
– – (100.0) 

4. ขาวสารมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ 12 
(17.1) 

45 
(64.3) 

13 
(18.6) 

– – 70 
3.99 0.60 บวก 

– – (100.0) 
5. ขาวสารมีความครอบคลุม 13 

(18.6) 
38 

(54.3) 
17 

(24.3) 
2 – 70 

3.89 0.73 บวก 
(2.9) – (100.0) 

6. ขาวสารใหรายละเอียดที่ตรงกับความ
ตองการ 

10 
(14.3) 

34 
(48.6) 

24 
(34.3) 

2 – 70 
3.74 0.74 บวก 

(2.9) – (100.0) 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4-15 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 
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7. ขาวสารเพียงพอแกความตองการ 6 
(8.6) 

20 
(28.6) 

42 
(60.0) 

2 
(2.9) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.43 0.69 
เปน
กลาง 

8. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการเผยแพร 3 
(4.3) 

19 
(27.1) 

47 
(67.1) 

1 
(1.4) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.34 0.59 
เปน
กลาง 

9. ขาวสารมีความทันสมัยอยูเสมอ 6 24 
(34.3) 

40 
(57.1) 

– – 70 
3.51 0.65 บวก 

(8.6) – – (100.0) 
10. ทานรูสึกชอบขาวสารของโรงแรมที่ทาน
ไดรับ 

– 
– 

29 
(41.4) 

41 
(58.6) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.41 0.50 
เปน
กลาง 

11. ขาวสารทําใหทานชื่นชอบโรงแรมมากขึ้น
ดวย 

1 
(1.4) 

23 
(32.9) 

44 
(62.9) 

2 
(2.9) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.33 0.56 
เปน
กลาง 

12. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจเกี่ยวกับ
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

20 
(28.6) 

47 
(67.1) 

3 – – 70 
4.24 0.52 บวก 

(4.3) – – (100.0) 
(ตารางมีตอ) 



ตารางที่ 4-15(ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

13. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมพิเศษตางๆ ของโรงแรม 

18 
(25.7) 

49 
(70.0) 

3 – – 70 
4.21 0.51 บวก 

(4.3) – – (100.0) 
14. ทานมีความพึงพอใจตอขาวสารที่สามารถ
ใหรายละเอียดเกี่ยวกับบริการประเภทตางๆ 
ของโรงแรม 

3 47 
(67.1) 

20 
(28.6) 

– – 70 
3.76 0.52 บวก 

(4.3) – – (100.0) 

15. ทานมีความพึงพอใจตอขาวสารที่สามารถ
ใหรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษตางๆ 
ของโรงแรมที่จัดขึ้น 

3 46 
(65.7) 

21 
(30.0) 

– – 70 
3.74 0.53 บวก 

(4.3) – – (100.0) 

16. ขาวสารมีผลตอการตัดสินใจในการเขามา
ใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

26 
(37.1) 

40 
(57.1) 

4 – – 70 
4.31 0.58 บวก 

(5.7) – – (100.0) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4-15(ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทัศนคติตอขาวสาร 

การประชาสัมพันธของโรงแรม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 
ทัศนคติ 

17. ขาวสารทําใหทานเกิดความตองการที่จะ
เขารวมกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้น 

22 
(31.4) 

42 
(60.0) 

6 
(8.6) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

4.23 0.59 บวก 

18. ขาวสารทําทานเกิดความตองการที่จะ
กลับมาใชบริการของโรงแรมอีกในภายหลัง 

5 
(7.1) 

14 
(20.0) 

51 
(72.9) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.34 0.61 
เปน
กลาง 

19. ขาวสารทําใหทานเกิดพฤติกรรมการใช
บริการของโรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้นดวย 

2 
(2.9) 

13 
(18.6) 

50 
(71.4) 

5 
(7.1) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.17 0.59 
เปน
กลาง 

20. ขาวสารสามารถสรางภาพลักษณที่ดีของ
โรงแรม 

22 
(31.4) 

47 
(67.1) 

1 
(1.4) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

4.30 0.49 บวก 

0.35 บวก 3.81 รวม 
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 จากตารางที่ 4-15 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากขอความที่
ใชเปนตวัช้ีวดัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 20 ขอ กลุมตัวอยางใน
ภาพรวมมีทัศนคติอยูในเชิงบวกหรือมีความเห็นดวยกับขอความที่ใชเปนตัวช้ีวัด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 
3.81 
 เมื่อพิจารณาทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแตละขอ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกหรือมีความเหน็ดวยตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
มีจํานวน 14 ขอจาก 20 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก ขอที่ 16 คอื ขาวสารมีผล
ตอการตัดสินใจในการเขามาใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยมคีาเฉลี่ย 4.31 รองลงมา
ไดแก ขอที่ 20 คือ ขาวสารสามารถสรางภาพลักษณทีด่ีของโรงแรม โดยมีคาเฉลี่ย 4.30 และขอที่ 12 
คือ ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจเกีย่วกับบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยมคีาเฉลี่ย 4.24 
สําหรับประเดน็อื่นๆ นั้น กลุมตัวอยางมีทัศนคติแบบเปนกลางหรือไมแนใจกับประเดน็ตางๆ 
จํานวน 6 ขอ ซ่ึงประเด็นที่กลุมตัวอยางไมแนใจมากที่สุด ไดแก ขอที่ 19 คือ ขาวสารทําใหกลุม
ตัวอยางเกิดพฤติกรรมการใชบริการของโรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้นดวย ซ่ึงมีคาเฉลีย่ 3.17 
 
ตารางที่ 4-16:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ระดับทัศนคตติอขาวสาร 

การประชาสัมพันธของโรงแรม 
จํานวน (คน) รอยละ 

เชิงลบมาก – – 
เชิงลบ – – 
เปนกลาง 12 17.1 
เชิงบวก 55 78.6 

เชิงบวกมาก 3 4.3 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 3.81 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.35 
ระดับทัศนคติ = เชิงบวก (เหน็ดวย) 
 



 จากตารางที่ 4-16 เมื่อพิจารณารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ พบวา 
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึง่มีทัศนคติเชิงบวก (เห็นดวย) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 78.6 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเปนกลาง  
(ไมแนใจ) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และกลุม
ตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงบวกมาก (เห็นดวยอยางยิ่ง) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.3 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียในภาพรวมเกีย่วกับทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในเชิงบวกหรือเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.81 

 

5.  พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม วัดไดจาก
ปฏิกิริยาตอบสนองตอกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมคอนราด โดยกําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา 5 
ระดับ คือ ไมเคย แทบจะไมเคย บางครั้ง บอยครั้ง และสม่ําเสมอ สามารถแจกแจงผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้  
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ตารางที่ 4-17:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

1. การใชบริการหองพักของโรงแรม 1 6 35 16 
(22.9) 

12 
(17.1) 

70 
(100.0) 

2.54 0.93 ปานกลาง 
(1.4) (8.6) (50.0) 

2. การใชบริการหองอาหารประเภทตางๆ ของ
โรงแรม 

– 17 
(24.3) 

45 
(64.3) 

6 2 70 
(100.0) 

3.10 0.66 ปานกลาง 
– (8.6) (2.9) 

3. การใชบริการคอฟฟชอปของโรงแรม – 18 
(25.7) 

44 
(62.9) 

6 2 70 
(100.0) 

3.11 0.67 ปานกลาง 
– (8.6) (2.9) 

4. การใชบริการหองประชุม/สัมมนาของโรงแรม
ในฐานะผูจัดประชุม/สัมมนา 

1 2 15 
(21.4) 

6 46 
(65.7) 

70 
(100.0) 

1.66 1.01 ต่ํา 
(1.4) (2.9) (8.6) 

10 
(14.3) 

70 
(100.0) 

5. การใชบริการหองประชุม/สัมมนาของโรงแรม
ในฐานะผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

– 3 49 
(70.0) 

2.64 0.78 ปานกลาง 8 (11.4) 
– (4.3) 

39 
(55.7) 

70 
(100.0) 

6. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรมใน
ฐานะผูจัดงานเลี้ยง 

1 2 20 
(28.6) 

1.83 1.04 ต่ํา 8 (11.4) 
(1.4) (2.9) 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4-17 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

7. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรมใน
ฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง 

1 4 62 
(88.6) 

3 – 70 
(100.0) 

3.04 0.40 ปานกลาง 
(1.4) (5.7) (4.3) – 

 8. การใชบริการศูนยบริการธุรกิจ (Business 
Center) ของโรงแรม 

– 3 13 
(18.6) 

26 
(37.1) 

28 70 
(100.0) 

1.87 0.87 ต่ํา 
– (4.3) (40.0) 

9. การใชบริการคลับ บาร เลาจน และคาราโอเกะ
ของโรงแรม 

2 22 
(31.4) 

24 
(34.3) 

22 
(31.4) 

– 70 
(100.0) 

2.09 0.94 ต่ํา 
(2.9) – 

10. การใชบริการรานคาตางๆ ของโรงแรม อาทิ 
รานขายของที่ระลึก รานจวิเวลลี่ รานบิวตี ้

3 70 
(100.0) 

– 4 54 
(77.1) 

2.84 0.58 ปานกลาง 9 (12.9) 
(4.3) – (5.7) 

ซาลอน รานเบเกอรี่ เปนตน 
11. การใชบริการสถานบริหารรากายเพื่อสุขภาพ 
(Fitness) และเฮลท คลับ (Health Club) ของ
โรงแรม 

1 3 43 
(61.4) 

16 
(22.9) 

7 
(10.0) 

70 
(100.0) 

2.64 0.78 ปานกลาง 
(1.4) (4.3) 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4-17 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

12. การใชบริการหองนวด หองเซาวนาของ
โรงแรม 

10 
(14.3) 

13 
(18.6) 

43 
(61.4) 

3 1 70 
(100.0) 

2.60 0.84 ปานกลาง 
(4.3) (1.4) 

13. การใชบริการรานสปาของโรงแรม 1 5 47 
(67.1) 

7 10 
(14.3) 

70 
(100.0) 

2.71 0.85 ปานกลาง 
(1.4) (7.1) (10.0) 

14. การใชบริการสถานที่พักผอน และสถานที่
ออกกําลังกายของโรงแรม อาทิ สระวายน้ํา 
สนามสควอท สนามเทนนิส สนามวิ่ง                     
ออกกําลังกาย 

1 4 43 
(61.4) 

13 
(18.6) 

9 
(12.9) 

70 
(100.0) 

2.64 0.83 ปานกลาง 
(1.4) (5.7) 

 15.การใชบริการรูมเซอรวิส ตลอด 24 ชั่วโมง
ของโรงแรม 

– 2 10 
(14.3) 

19 
(27.1) 

39 
(55.7) 

70 
(100.0) 

1.64 0.83 ต่ํา 
– (2.9) 

16. การใชบริการซักรีด ซักแหงเสื้อผาเสร็จ
ภายในวันเดยีวของโรงแรม 

– 1 5 15 
(21.4) 

49 
(70.0) 

70 
(100.0) 

1.40 0.69 ต่ํามาก 
– (1.4) (7.1) 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4-17 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
สม่ํา 
เสมอ 

บอยครั้ง บางครั้ง 
แทบจะ
ไมเคย 

ไมเคย 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 

พฤติกรรม 

17. การใชบริการทัวรเคานเตอรจัดบริการนําเที่ยว
ใหแกลูกคาของโรงแรม 

– 
– 

1 
(1.4) 

7 
(10.0) 

4 
(5.7) 

58 
(82.9) 

70 
(100.0) 

1.30 0.71 ต่ํามาก 

18. การใชบริการรถรับสงและรถลีมูซีนของ
โรงแรม 

– 
– 

2 
(2.9) 

3 
(4.3) 

4 
(5.7) 

61 
(87.1) 

70 
(100.0) 

1.23 0.66 ต่ํามาก 

19. การเขารวมกจิกรรมพิเศษทีท่างโรงแรมจัดขึ้น 
อาทิ งานเทศกาลเกี่ยวกับอาหาร งานพิเศษใน
เทศกาลสําคัญๆ ประจําป งานการแสดงตางๆ 
งานการกุศล ฯลฯ 

– 
– 

17 
(24.3) 

46 
(65.7) 

3 
(4.3) 

4 
(5.7) 

70 
(100.0) 

3.09 0.72 ปานกลาง 

20. อื่นๆ – 
– 

– 
– 

– 
– 

– 
– 

70 
(100) 

70 
(100.0) 

1.00 0.00 ต่ํามาก 

ต่ํา 0.49 2.25 รวม 
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 จากตารางที่ 4-17 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญโดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไม
เคยใชบริการ) โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.25 
 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในแตละขอ พบวา กลุม
ตัวอยางมีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัปานกลาง 11 ประเภท
บริการ มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัต่ํา 5 ประเภทบริการ และมี
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํามาก 4 ประเภทบริการ โดยบริการ
ที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการมากที่สุดสามอันดับแรก ซ่ึงกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
ใชบริการอยูในระดับปานกลาง (บางครั้ง) ไดแก บริการที่ 3 คือ การใชบริการคอฟฟชอปของ
โรงแรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.11 บริการที่กลุมตัวอยางใชบริการอันดับถัดมา ไดแก บริการที่ 2 คือ การใช
บริการหองอาหารประเภทตางๆ ของโรงแรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.10 และบรกิารที่ 19 คือ การเขารวม
กิจกรรมพิเศษที่ทางโรงแรมจัดขึ้น อาทิ งานเทศกาลเกีย่วกับอาหาร งานพิเศษในเทศกาลสําคัญๆ 
ประจําป งานการแสดงตางๆ งานการกุศล ฯลฯ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.09 สวนบริการที่กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการใชบริการนอยที่สุด ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก คือ บริการอื่นๆ โดยกลุมตัวอยางทุกคน 
(รอยละ 100.0) ไมเคยใชบริการดังกลาวเลย 
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ตารางที่ 4-18:    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

ระดับพฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํามาก 5 7.1 
ต่ํา 47 67.1 

ปานกลาง 17 24.3 
สูง 1 1.4 

สูงมาก – – 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม (Mean) = 2.25 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.49 
ระดับของพฤติกรรม = ต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ) 

 
 จากตารางที่ 4-18 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ 
คือ มีพฤติกรรมการใชบริการในระดับต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง และสูงมาก พบวา กลุมตัวอยาง
มากกวาครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไม
เคยใชบริการ) จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 67.1 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีพฤตกิรรมการใช
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับปานกลาง (ใชบริการเปนบางครั้ง) จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 24.3 สวนกลุมตวัอยางที่มีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูใน
ระดับต่ํามาก (ไมเคยใชบริการเลย) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.1 และกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับสูง (ใชบริการบอยคร้ัง) จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.4  
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียในภาพรวมเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ) โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.25 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวเิคราะหเชิงอนมุาน 
1.  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) 
 เปนการวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบและหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามตางๆ โดยทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ถึง 3 จากขอมูลของโรงแรมคอนราด สามารถแจกแจง
ผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสมัพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 4-19:   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม 
ประเภทสื่อมวลชน 

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับความรู 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.4397* 0.034 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.0395* 0.033 
หนังสือพิมพ 70 0.3097* 0.025 
นิตยสารทั่วไป 70 0.2245* 0.031 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-19 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อโทรทศัน (r = 0.4397, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือหนังสือพิมพ 
(r = 0.3097, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.2245, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา และส่ือ
วิทยกุระจายเสยีง (r = 0.0395, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มีความสมัพันธเชิงบวกกับความรูที่
กลุมตัวอยางไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ หมายความ
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วากลุมตัวอยางที่มีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทํา
ใหมีความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นในทิศทางเดียวกนั สวนใน
ทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุก
ประเภทนอยกจ็ะทําใหมีความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวย
เชนกัน  
 
ตารางที่  4-20:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

 ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับความรูที่ไดรับจากขาวสาร
 การประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับความรู 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.3230* 0.023 
จุลสาร 70 0.3573* 0.021 
แผนพับ 70 0.3928* 0.035 
แผนปลิว 70 -0.1191* 0.034 
ใบประกาศ 70 -0.1386* 0.026 
โปสเตอร 70 -0.1333* 0.036 

จดหมายขาว 70 -0.1285* 0.045 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 0.2056* 0.044 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.1459* 0.014 
อินเตอรเน็ต 70 0.1837* 0.024 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-20 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
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ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผนพับ (r = 0.3928, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.3573, p ≤ 0.05) ส่ือ
วารสาร (r = 0.3230, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = 0.2056, p ≤ 0.05) ซ่ึง
อยูในระดับต่ํา และส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.1837, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มีความสัมพันธเชงิ
บวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภท
ส่ือแผนพับ ส่ือจุลสาร ส่ือวารสาร ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม และส่ืออินเตอรเน็ต 
มากก็จะทําใหมีความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นในทศิทางเดียวกนั 
สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะ
กิจ ประเภทสือ่แผนพับ ส่ือจุลสาร ส่ือวารสาร ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม และส่ือ
อินเตอรเน็ตนอยก็จะทําใหมคีวามรูเกี่ยวกบัขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไป
ดวยเชนกนั  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อปาย
ประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.1459, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.1386, p ≤ 0.05)  
ส่ือโปสเตอร (r = -0.1333, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.1285, p ≤ 0.05) และส่ือแผนปลิว  
(r = -0.1191, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมากเพียงใด 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย  

 
ตารางที่  4-21:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

จํานวน (คน) คาสหสัมพันธกับความรู 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.2939* 0.027 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.1252* 0.015 

รวมสื่อทุกประเภท 0.1835* 0.024 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-21 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน 
(r = 0.2939, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา ส่ือทุกประเภท (r = 0.1835, p ≤ 0.05) และส่ือเฉพาะกจิ  
(r = 0.1252, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพนัธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน ส่ือทุกประเภท และส่ือเฉพาะกิจสูงก็จะไดรับความรู
เกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน ส่ือทุกประเภท และส่ือเฉพาะกิจ 
ต่ําก็จะไดรับความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 4-22:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม ประเภท
ส่ือมวลชน 

จํานวน (คน) 
คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 

(r) 
คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.1335* 0.035 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.0221* 0.028 
หนังสือพิมพ 70 0.2326* 0.026 
นิตยสารทั่วไป 70 0.2013* 0.047 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4-22 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.2326, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.2013,  
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p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา ส่ือโทรทัศน (r = 0.1335, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยุกระจายเสียง  
(r = 0.0221, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพนัธเชิงบวกกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสารทั่วไป ส่ือ
โทรทัศน และสื่อวิทยุกระจายเสียงมากก็จะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมดีขึ้น สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
จากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสารทั่วไป ส่ือโทรทัศน และส่ือวิทยุกระจายเสยีง
นอยกจ็ะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไปดวย  
 
ตารางที่ 4-23:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 

จํานวน (คน) 
คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 

(r) 
คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.4426* 0.030 
จุลสาร 70 0.4140* 0.035 
แผนพับ 70 0.4272* 0.025 
แผนปลิว 70 0.4084* 0.019 
ใบประกาศ 70 -0.4255* 0.018 
โปสเตอร 70 -0.3497* 0.022 

จดหมายขาว 70 -0.4197* 0.027 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 

-0.3997* 0.013 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.3575* 0.011 
อินเตอรเน็ต 70 0.2941* 0.017 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-23 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับทัศนคตติอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อวารสาร (r = 0.4426, p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.4272, p ≤ 0.05) 
ส่ือจุลสาร (r = 0.4140, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = 0.4084, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และ
ส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.2941, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับทศันคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสือ่วารสาร ส่ือแผนพับ                
ส่ือจุลสาร ส่ือแผนปลิว และสื่ออินเตอรเน็ตมากก็จะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมดีขึ้นดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อวารสาร ส่ือแผนพับ ส่ือจุลสาร ส่ือแผนปลิว และ 
ส่ืออินเตอรเน็ตนอยกจ็ะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไป
ดวยเชนกนั 
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภท 
ส่ือใบประกาศ (r = -0.4255, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.4197, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการ-
ประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.3997, p ≤ 0.05) ส่ือปายประชาสัมพนัธเคล่ือนที่ (r = -0.3575, 
p ≤ 0.05) และสื่อโปสเตอร (r = -0.3497, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติตอขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับ
ส่ือดังกลาวมากเพียงใด ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะ
ลดลงไปดวย  
 

ตารางที่ 4-24:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.4728* 0.046 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.2335* 0.033 

รวมสื่อทุกประเภท 0.4733* 0.048 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-24 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภท         
(r = 0.4733, p ≤ 0.05) ส่ือมวลชน (r = 0.4728, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือเฉพาะกิจ 
(r = 0.2335, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับทศันคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกจิสูงก็จะมีทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงดีตามไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
ต่ําก็จะมีทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงลบตามไปดวยเชนกนั 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 4-25:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อมวลชน 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ 

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.3170* 0.014 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.3794* 0.021 
หนังสือพิมพ 70 0.5243* 0.031 
นิตยสารทั่วไป 70 0.4382* 0.029 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4-25 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน 
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ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.5243, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.4382, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
ระดับปานกลาง ส่ือวิทยุกระจายเสียง (r = 0.3794, p ≤ 0.05) และส่ือโทรทัศน (r = 0.3170,  
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทําใหมีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมมากขึ้นดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทนอยกจ็ะทําใหมีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกัน 
 

ตารางที่ 4-26:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.5786* 0.040 
จุลสาร 70 0.5578* 0.030 
แผนพับ 70 0.5397* 0.022 
แผนปลิว 70 -0.3494* 0.012 
ใบประกาศ 70 -0.3004* 0.016 
โปสเตอร 70 -0.3995* 0.017 

จดหมายขาว 70 -0.3958* 0.011 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 -0.5067* 0.025 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.3590* 0.021 
อินเตอรเน็ต 70 0.5835* 0.028 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-26 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับพฤตกิรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะ
กิจ ประเภทสือ่อินเตอรเน็ต (r = 0.5835, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.5786, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร  
(r = 0.5578, p ≤ 0.05) และส่ือแผนพับ (r = 0.5397, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ 
ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต ส่ือวารสาร ส่ือจุลสาร และส่ือแผนพับมากกจ็ะทําใหมีพฤตกิรรมการใช
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้นดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต ส่ือวารสาร  
ส่ือจุลสาร และสื่อแผนพับนอยก็จะทําใหมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม
ลดลงตามไปดวยเชนกัน  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อ
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.5067, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.3995, p ≤ 0.05) 
ส่ือจดหมายขาว (r = -0.3958, p ≤ 0.05) ส่ือปายประชาสมัพันธเคล่ือนที่ (r = -0.3590, p ≤ 0.05)  
ส่ือแผนปลิว (r = -0.3494, p ≤ 0.05) และส่ือใบประกาศ (r = -0.3004, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิง
ลบกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายความ
วา ถากลุมตัวอยางเปดรับสือ่ดังกลาวมากเพียงใด พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมของกลุมตัวอยางกจ็ะลดลงไปดวย  
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ตารางที่ 4-27:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ 

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.5223* 0.044 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.6140* 0.050 

รวมสื่อทุกประเภท 0.6366* 0.038 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-27 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภท  
(r = 0.6366, p ≤ 0.05) ส่ือเฉพาะกจิ (r = 0.6140, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับสูง และส่ือมวลชน  
(r = 0.5223, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่
มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชนสูงก็จะ
มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้นตามไปดวย สวนในทางตรงกันขาม 
หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทกุประเภท ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ือมวลชนต่ําก็จะมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกนั  

5.  โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
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ตารางที่ 5-1:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 37 52.9 
หญิง 33 47.1 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 5-1 พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษาในครั้งนี้ จํานวนทั้งส้ิน 70 คน มากกวา
คร่ึงหนึ่งเปนเพศหญิง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 52.9 และเปนเพศชาย จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 47.1 
 
ตารางที่ 5-2:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

25-30 ป 6 8.6 
31-36 ป 13 18.6 
37-42 ป 19 27.1 
43-48 ป 13 18.6 
49-54 ป 16 22.9 

          55-60 ปขึ้นไป 3 4.3 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 5-2 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 37-42 ป จํานวน 19 คน คิด
เปนรอยละ 27.1 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง 49 - 54 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 22.9  
 
 
 
 



 230 

ตารางที่ 5-3:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 32 45.7 
สมรส 37 52.9 

หยาราง/แยกกนัอยู 1 1.4 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 5-3 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งสมรสแลว จํานวน 37 คน คิดเปนรอย
ละ 52.9 และกลุมตัวอยางที่เปนโสด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 45.7  
 
ตารางที่ 5-4:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษาตอนตน – – 
ประถมศึกษาตอนปลาย – – 
มัธยมศึกาตอนตน – – 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 1.4 
อนุปริญญา/ปวส. 4 5.7 

ปริญญาตรี/เทยีบเทา 45 64.3 
สูงกวาปริญญาตรี 20 28.6 

รวม 70 100.0 
 
 จากตารางที่ 5-4 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
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 ตารางที่ 5-5:   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 20 28.6 
พนักงานบรษิทัเอกชน 29 41.4 

รับจางทั่วไป 12 17.1 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 8.6 

แมบาน 1 1.4 
อ่ืนๆ 2 2.9 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 5-5 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เปนนักธุรกิจหรือเจาของกิจการ จํานวน 20 คน คิด
เปนรอยละ 28.6  
 
ตารางที่ 5-6:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท – – 
 5,000-10,000 บาท 1 1.4 
10,001-20,000 บาท 3 4.3 
20,001-30,000 บาท 16 22.9 
30,001-40,000 บาท 26 37.1 
40,001-50,000 บาท 6 8.6 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 18 25.7 
รวม 70 100.0 

  
 จากตารางที่ 5 - 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 30,001-40,000 
บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.7  
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ตารางที่ 5-7:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความเปนลูกคาประจํา 
 

ความเปนลูกคาประจํา จํานวน (คน) รอยละ 
เปน 45 64.3 

ไมเปน 25 35.7 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 5-7 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเปนลูกคาประจําของโรงแรม จํานวน 
45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 สวนกลุมตวัอยางที่ไมใชลูกคาประจําของโรงแรม จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 35.7  
 
ตารางที่ 5-8:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขามาภายใน

โรงแรม 
 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อใชบริการตางๆ 68 97.1 
เพื่อคอยเพื่อน/ญาติ – – 

เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ 2 2.9 
อ่ืนๆ – – 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 5-8 พบวา กลุมตวัอยางเกือบทัง้หมดเขามาเพือ่ใชบริการตางๆ ของโรงแรม 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 97.1 สวนกลุมตัวอยางที่เขามาเพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ ของ
โรงแรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.9  
2.  พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
พิจารณาจากความบอยครั้งในการเปดรับสือ่ประชาสัมพันธของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค โดย
แยกพิจารณาเปนสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ สามารถแจกแจงผลการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้
 
 



 233 

ตารางที่ 5-9:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร 
 จากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 

 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

ส่ือมวลชน 
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  โทรทัศน – 8 40 14 8 70 
 – (11.4) (57.1) (20.0) (11.4) (100.0) 
2.  วิทยกุระจายเสียง – 1 1 19 49 70 
 – (1.4) (1.4) (27.1) (70.0) (100.0) 
3.  หนังสือพิมพ – 18 46 3 3 70 
 – (25.7) (65.7) (4.3) (4.3) (100.0) 
4.  นิตยสารทั่วไป 1 12 51 1 5 70 
 (1.4) (17.1) (72.9) (1.4) (7.1) (100.0) 

 
 จากตารางที่ 5-9 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน พบวา 
 ส่ือโทรทัศน พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 57.1 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะ
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 20  
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง พบวา กลุมตัวอยางจาํนวนมากที่สุด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 70 
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางทีแ่ทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.1
 ส่ือหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 65.7 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.7
 ส่ือนิตยสารทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จาํนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 72.9 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.1  
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ตารางที่ 5-10:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

ส่ือเฉพาะกิจ 
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  วารสาร – 6 36 9 19 70 
 – (8.6) (51.4) (12.9) (27.1) (100.0) 
2.  จุลสาร – 4 35 11 20 70 
 – (5.7) (50.0) (15.7) (28.6) (100.0) 
3.  แผนพับ 1 20 42 6 1 70 
 (1.4) (28.6) (60.0) (8.6) (1.4) (100.0) 
4.  แผนปลิว 1 1 10 20 38 70 
 (1.4) (1.4) (14.3) (28.6) (54.3) (100.0) 
5.  ใบประกาศ – 2 7 20 41 70 
 – (2.9) (10.0) (28.6) (58.6) (100.0) 
6.  โปสเตอร 1 3 13 25 28 70 
 (1.4) (4.3) (18.6) (35.7) (40.0) (100.0) 
7.  จดหมายขาว – 1 37 13 19 70 
 – (1.4) (52.9) (18.6) (27.1) (100.0) 
8.  บอรดการ-

ประชา สัมพันธ 
2 3 29 15 21 70 

     ของโรงแรม (2.9) (4.3) (41.4) (21.4) (30.0) (100.0) 
9.  ปายประชา- – – 6 10 54 70 
    สัมพันธเคล่ือนที่ – – (8.6) (14.3) (77.1) (100.0) 
10.  อินเตอรเน็ต 2 18 46 3 1 70 
 (2.9) (25.7) (65.7) (4.3) (1.4) (100.0) 
 
 จากตารางที่ 5-10 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา 
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 ส่ือวารสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 51.4 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคย
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.1 
 ส่ือจุลสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 50 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคย
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 ส่ือแผนพับ พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 60 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 ส่ือแผนปลิว พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 54.3 ไม
เคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะ
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 ส่ือใบประกาศ พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 58.6 ไม
เคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะ
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6
 ส่ือโปสเตอร พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 40 ไมเคย
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะไม
เคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
 ส่ือจดหมายขาว พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 52.9 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไม
เคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.1
 ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 41.4 ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง 
รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 30  
 ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที ่พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จาํนวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 77.1 ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางทีแ่ทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 14.3  
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 ส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 65.7 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.7  
 
ตารางที่  5-11:   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง

ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 
 

คาความเบี่ยงเบน ความบอยครั้ง 
ส่ือมวลชน คาเฉลี่ย (Mean) 

มาตรฐาน (S.D.) ในการเปดรับ 
1.  โทรทัศน 2.79 0.78 ปานกลาง 
2.  วิทยกุระจายเสียง 1.29 0.53 ต่ํามาก 
3.  หนังสือพิมพ 3.20 0.72 ปานกลาง 
4.  นิตยสารทั่วไป 3.16 0.66 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5-11 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยครัง้ใน
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน พบวา โดยรวมแลวกลุม
ตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อหนังสือพิมพ ( x  = 3.20) ส่ือนิตยสาร
ทั่วไป (  = 3.16) และส่ือโทรทัศน (x x  = 2.79) อยูในระดับปานกลาง สวนสื่อวิทยุกระจายเสียง   
( x  = 1.29) กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับต่ํามาก โดยส่ือที่
กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเรียงลําดับจากความบอยครัง้ที่สุดไป
จนถึงนอยที่สุดคือ ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสารทั่วไป ส่ือโทรทัศน และส่ือวิทยุกระจายเสียง
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5-12:   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้ง 
 ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

 
คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน ความบอยครั้ง 

ส่ือเฉพาะกิจ 
(Mean) มาตรฐาน (S.D.) ในการเปดรับ 

1.  วารสาร 2.47 0.94 ต่ํา 
2.  จุลสาร 2.24 0.91 ต่ํา 
3.  แผนพับ 3.20 0.68 ปานกลาง 
4.  แผนปลิว 1.63 0.88 ต่ํา 
5.  ใบประกาศ 1.56 0.82 ต่ํา 
6.  โปสเตอร 1.83 0.91 ต่ํา 
7.  จดหมายขาว 2.39 0.85 ต่ํา 
8.  บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม 2.19 1.00 ต่ํา 
9.  ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 1.26 0.60 ต่ํามาก 
10.  อินเตอรเน็ต 3.26 0.64 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5-12 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยครัง้ 
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ พบวา โดยรวมแลว
กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเหลานี้อยูในระดับปานกลาง ต่ํา 
จนถึงต่ํามาก โดยส่ือเฉพาะกจิที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูใน
ระดับปานกลางเรียงลําดับจากความบอยครัง้ที่สุดจนถึงนอยที่สุดคือ ส่ืออินเตอรเน็ต ( x  = 3.26) 
และส่ือแผนพบั ( x  = 3.20) สวนสื่อเฉพาะกจิที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับต่ํา เรียงลําดับจากความบอยครั้งที่สุดไปจนถึงนอยที่สุดคือ ส่ือวารสาร  
(  = 2.47) ส่ือจดหมายขาว (  = 2.39) ส่ือจุลสาร (x x x  = 2.24) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของ
โรงแรม (  = 2.19) ส่ือโปสเตอร (  = 1.83) ส่ือแผนปลิว (x xx  = 1.63) และส่ือใบประกาศ                
( x  = 1.56)  ตามลําดับ สวนสื่อเฉพาะกจิที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับต่ํามากคอื ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (  = 1.26) x

 
 
 



3.  ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม พิจารณาจากการรับรูและการจดจําไดเกีย่วกับขาวสารตางๆ ของโรงแรมที่นําเสนอ 
โดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค สามารถแจกแจงผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 5-13:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 

ระดับ ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) รวม (Mean) S.D. 
การรับรู 

รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 
1. โรงแรมมีจํานวนทั้งหมด 37 ชั้น โดยแยก
ออกเปนสองตกึ 

5 65 70 
0.93 0.26 สูง 

(7.1) (92.9) (100.0) 
คําตอบ ใช 
2. หองพักของโรงแรมมีจํานวนมากกวา 1,000 
หอง 

12 58 70 
0.83 0.38 สูง 

(17.1) (82.9) (100.0) 
คําตอบ ใช 
3. โรงแรมมีหองเพนตเฮาสที่มีราคาคาหองเชา
แพงที่สุด 

9 61 70 
0.87 0.34 สูง 

(12.9) (87.1) (100.0) 
คําตอบ ไมใช 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5-13 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูทีไ่ดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 
ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 

ระดับ ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) รวม (Mean) S.D. 
การรับรู 

รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 
4. โรงแรมมีหองอาหารทั้งหมด 7 หอง 20 50 70 

0.71 0.46 ปานกลาง คําตอบ
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 ใช (28.6) (71.4) (100.0) 

5. โรงแรมมีบริการหองอาหารชาบู 2 68 70 
0.97 0.17 สูง 

คําตอบ ใช (2.9) (97.1) (100.0) 

6. โรงแรมมีหองอาหารที่ใหบริการแบบ
กลางแจง 

39 31 70 
0.44 0.50 ปานกลาง 

(55.7) (44.3) (100.0) 
คําตอบ ไมใช 

7. โรงแรมมีหองจดัเลีย้งมากกวา 15 หอง 46 24 70 
0.34 0.48 ต่ํา 

คําตอบ ใช (65.7) (34.3) (100.0) 
(ตารางมีตอ) 

 
 



ตารางที่ 5-13 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 
ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 

ระดับ ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) รวม (Mean) S.D. 
การรับรู 

รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 
8. หองจัดเลี้ยงของโรงแรมสามารถรองรับ
ลูกคาไดจํานวนมากถึง 2,000 คน 

34 36 70 
0.51 0.50 ปานกลาง 

(48.6) (51.4) (100.0) 
คําตอบ ใช 
9. โรงแรมมีบริการสถานบริหารรางกาย 
(Fitness Club) เฉพาะลูกคาทีเ่ปนสมาชิกของ
โรงแรมเทานัน้ 

30 40 70 
0.57 0.50 ปานกลาง 

(42.9) (57.1) (100.0) 
คําตอบ ไมใช 
10. โรงแรมมีบริการสนามสควอทใหแกลูกคาที่
เปนสมาชิกโดยไมเสียคาใชจาย 

14 56 70 
0.80 0.40 สูง 

(20.0) (80.0) (100.0) 
คําตอบ ใช 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5-13 (ตอ):  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 
ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 

ระดับ ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) รวม (Mean) S.D. 
การรับรู 

รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 
11. โรงแรมมีสระวายน้ํา 2 สระโดยอยูคนละชัน้กัน 8 62 70 

0.89 0.32 สูง 
คําตอบ
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 ใช (11.4) (88.6) (100.0) 

12. โรงแรมมีบริการสปา เพื่อใหบริการแกลูกคาที่
เปนสมาชิก และนักทองเทีย่วทั่วไป 

6 64 70 
0.91 0.28 สูง 

(8.6) (91.4) (100.0) 
คําตอบ ใช 
13. โรงแรมไมมีบริการรานเบเกอรี่ภายในโรงแรม 14 56 70 

0.80 0.40 สูง 
คําตอบ ไมใช (20.0) (80.0) (100.0) 

(ตารางมีตอ) 
 
 



11.64 (0.78) 2.39 
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ตารางที่ 5-13 (ตอ):    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

ตอบผิด 
จํานวน (คน) 

รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

(0 – 1.00) 
S.D. 

ระดับ 
การรับรู 

14. โรงแรมมีเครือขายที่ตั้งอยูในหลายจังหวดัทั่ว
ประเทศไทย 
คําตอบ ใช 

1 
(1.4) 

69 
(98.6) 

70 
(100.0) 

0.99 0.12 สูง 

15. สถานที่ตั้งของโรงแรมอยูติดกับอุทยาน               
เบญจสิริ 
คําตอบ ใช 

1 
(1.4) 

69 
(98.6) 

70 
(100.0) 

0.99 0.12 สูง 

ปานกลาง รวม 
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 จากตารางที่ 5-13 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากคาํถามวัดความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 15 ขอ กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัโรงแรมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 11.64 หรือรอยละ 0.78 
 เมื่อพิจารณาความรูที่กลุมตัวอยางไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแต
ละดาน พบวา คําถามที่กลุมตัวอยางมีระดบัความรูมากทีสุ่ด มี 2 ขอ ไดแก คําถามขอที่ 14 คือ 
โรงแรมมีเครือขายที่ตั้งอยูในหลายจังหวดัทั่วประเทศไทย และคําถามขอที่ 15 คือ สถานที่ตั้งของ
โรงแรมอยูติดกับอุทยานเบญจสิริ  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 98.6 (คาเฉลี่ย 0.99) โดยมีความ
รูอยูในระดับสูง สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับรองลงมาสามลําดับ ซ่ึงอยูใน
ระดับสูงเชนกนั ไดแก คําถามขอที่ 5 คือ โรงแรมมีบริหารหองอาหารชาบู จํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 97.1 (คาเฉลี่ย 0.97) คําถามขอที่ 1 คือ โรงแรมมีจํานวนทั้งหมด 37 ช้ันโดยแยกออกเปนสอง
ตึก จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 92.9 (คาเฉลี่ย 0.93) คําถามขอที่ 12 คือ โรงแรมมีบริการสปาเพื่อ
ใหบริการแกลูกคาที่เปนสมาชิกและนกัทองเที่ยวทัว่ไป จาํนวน 64 คน คดิเปนรอยละ 91.4 (คาเฉลี่ย 
0.91) สําหรับคําถามที่กลุมตัวอยางมีความรูจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยที่สุด 
ไดแก คําถามขอที่ 7 คือ โรงแรมมีหองจัดเลี้ยงมากกวา 15 หอง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.3 
(คาเฉลี่ย 0.34) โดยมีความรูอยูในระดับต่ํา ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจํานวนผูตอบผิดและตอบถูกรายขอ
โดยรวมแลว พบวา มีจํานวนคําถาม 2 ขอจาก 15 ขอที่กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งไมทราบ
คําตอบที่ถูกตอง ไดแก คําถามขอที่ 7 คือ โรงแรมมีหองจัดเล้ียงมากกวา 15 หอง มีผูตอบผิด จํานวน 
46 คน คิดเปนรอยละ 65.7 และคําถามขอที่ 6 คือ โรงแรมมีหองอาหารทีใ่หบริการแบบกลางแจง มี
ผูตอบผิด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
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ตารางที่ 5-14:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

  
 จากตารางที่ 5-14 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยแบงเปน 3 
ระดับ คือ มีความรูในระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 0-5) มีความรูในระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 
6-10) และมีความรูในระดับสูง (คะแนนระหวาง 11-15) พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมี
ความรูในระดบัสูง (คะแนนระหวาง 11-15) จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 78.6 รองลงมาคือ กลุม
ตัวอยางที่มีความรูในระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 6-10) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 18.6 
สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความรูในระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 0-5) มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 2.9  
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน 11.64 จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน คิดเปนรอยละ 78 
4.  ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเร่ืองทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พิจารณาจากความคิดเห็นตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค 
ซ่ึงกําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ประเภท ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ 
เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 

ระดับของความรู จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํา (คะแนนระหวาง 0-5) 2 2.9 
ปานกลาง (คะแนนระหวาง 6-10) 13 18.6 
สูง (คะแนนระหวาง 11-15) 55 78.6 

รวม 70 100.0 
คาเฉลี่ยระดับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 11.64 (0.78) 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 2.39 
ระดับของความรู = ปานกลาง 

 



ตารางที่ 5-15:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

1. ขาวสารมีความชัดเจนไมคลุมเครือ 6 53 
(75.7) 

11 
(15.7) 

– – 70 
3.93 0.49 บวก 

(8.6) – – (100.0) 
2. ขาวสารใชภาษาที่เขาใจไดงาย 7 55 

(78.6) 
8 – – 70 

3.99 0.47 บวก 
 (10.0)  (11.4) – – (100.0) 

3. ขาวสารมีเนื้อหาที่นาสนใจ 9  49 
(70.0) 

11 
(15.7) 

1 – 70 
3.94 0.59 บวก 

(12.9) (1.4) – (100.0) 
4 .  ข า วสารมี รูปแบบการนํ า เสนอที่
นาสนใจ 

8 44 
(62.9) 

18 
(25.7) 

– – 70 
3.86 0.60 บวก 

 (11.4) – – (100.0) 
5. ขาวสารมีความครอบคลุม 5 32 

(45.7) 
33 

(47.1) 
– – 70 

3.60 0.62 บวก 
(7.1) – – (100.0) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5-15 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

6. ขาวสารใหรายละเอียดทีต่รงกับความ
ตองการ 

5 28 
(40.0) 

36 
(51.4) 

1 – 70 
3.53 0.65 บวก 

(7.1) (1.4) – (100.0) 
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7. ขาวสารเพียงพอแกความตองการ 3 
(4.3) 

19 
(27.1) 

47 
(67.1) 

1 
(1.4) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.34 0.59 
เปน
กลาง 

8. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการเผยแพร 1 12 
(17.1) 

56 
(80.0) 

1 – 70 
(1.4) (1.4) – (100.0) 

3.19 0.46 
เปน
กลาง 

9. ขาวสารมีความทันสมัยอยูเสมอ 2 
(2.9) 

18 
(25.7) 

50 
(71.4) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.31 0.53 
เปน
กลาง 

10. ทานรูสึกชอบขาวสารของโรงแรมที่
ทานไดรับ 

– 
– 

25 
(35.7) 

44 
(62.9) 

1 
(1.4) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.34 0.51 
เปน
กลาง 

11. ขาวสารทําใหทานชื่นชอบโรงแรมมาก
ขึ้นดวย 

2 
(2.9) 

14 
(20.0) 

51 
(72.9) 

3 
(4.3) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.21 0.56 
เปน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 
 



ตารางที่ 5-15 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

46 
(65.7) 

11 
(15.7) 

2 – 70 12. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจ
เกี่ยวกับบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

3.94 0.66 บวก 11 (15.7) 
(2.9) – (100.0) 

45 
(64.3) 

12 
(17.1) 

2 – 70 13. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษตางๆ ของโรงแรม 

3.93 0.67 บวก 11 (15.7) 
(2.9) – (100.0) 

14. ทานมีความพึงพอใจตอขาวสารที่
สามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

4 29 
(41.4) 

37 
(52.9) 

– – 70 
3.53 0.61 บวก 

(5.7) – – (100.0) 

15. ทานมีความพึงพอใจตอขาวสารที่
สามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรม
พิเศษตางๆ ของโรงแรมที่จัดขึ้น 

3 29 
(41.4) 

38 
(54.3) 

– – 70 
3.50 0.58 บวก 

(4.3) – – (100.0) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5-15 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

43 
(61.4) 

6 – – 70 16. ขาวสารมีผลตอการตัดสินใจในการเขา
มาใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

4.21 0.59 บวก 21 (30.0) 
(8.6) – – (100.0) 

2 – 70 41 
(58.6) 

17. ขาวสารทําใหทานเกิดความตองการที่
จะเขารวมกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้น 

4.07 0.71 บวก 9 (12.9) 18 (25.7) 
(2.9) – (100.0) 

18. ขาวสารทําใหทานเกิดความตองการที่
จะกลับมาใชบริการของโรงแรมอีกใน
ภายหลัง 

4 15 
(21.4) 

50 
(71.4) 

1 – 70 
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(5.7) (1.4) – (100.0) 
3.31 0.60 

เปน
กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5-15 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทัศนคติตอขาวสาร 

การประชาสัมพันธของโรงแรม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 
ทัศนคติ 

19. ขาวสารทําใหทานเกิดพฤติกรรมการ
ใชบริการของโรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้น
ดวย 

2 
(2.9) 

5 
(7.1) 

60 
(85.7) 

3 
(4.3) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.09 0.47 
เปน
กลาง 

20. ขาวสารสามารถสรางภาพลักษณทีด่ี
ของโรงแรม 15 (21.4) 

49 
(70.0) 

6 
(8.6) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

4.13 0.54 บวก 

0.35 บวก 3.65 รวม 

 



 251 

 จากตารางที่ 5-15 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากขอความที่
ใชเปนตวัช้ีวดัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 20 ขอ กลุมตัวอยางใน
ภาพรวมมีทัศนคติอยูในเชิงบวกหรือมีความเห็นดวยกับขอความที่ใชเปนตัวช้ีวัด โดยมีคาเฉลี่ย 3.65 
 เมื่อพิจารณาทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแตละขอ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกหรือมีความเหน็ดวยตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
มีจํานวน 13 ขอจาก 20 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก ขอที่ 16 ซ่ึงกลุมตัวอยาง
เห็นดวยวาขาวสารมีผลตอการตัดสินใจในการเขามาใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยมี
คาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ ขอที่ 20 ที่วาขาวสารสามารถสรางภาพลักษณที่ดีของโรงแรม โดยมี
คาเฉลี่ย 4.13 และขอที่ 17 โดยกลุมตวัอยางเห็นดวยวาขาวสารทําใหกลุมตัวอยางเกิดความตองการ
ที่จะเขารวมกจิกรรมที่โรงแรมจัดขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 สําหรับประเด็นอื่นๆ นั้น กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติแบบเปนกลางหรือไมแนใจกับประเด็นตางๆ จาํนวน 7 ขอ ซ่ึงประเด็นทีก่ลุมตัวอยางไม
แนใจมากที่สุด ไดแก ขอที่ 19 โดยกลุมตวัอยางไมแนใจวาขาวสารทําใหกลุมตวัอยางเกิดพฤติกรรม
การใชบริการของโรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.09 
 
ตารางที่ 5-16:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ระดับทัศนคตติอขาวสาร 
การประชาสัมพันธของโรงแรม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เชิงลบมาก – – 
เชิงลบ – – 
เปนกลาง 29 41.4 
เชิงบวก 40 57.1 

เชิงบวกมาก 1 1.4 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 3.65 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.35 
ระดับทัศนคติ = เชิงบวก (เหน็ดวย) 
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 จากตารางที่ 5-16 เมื่อพิจารณารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ พบวา 
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึง่มีทัศนคติเชิงบวก (เห็นดวย) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเปนกลาง (ไม
แนใจ) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 41.4 และกลุม
ตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงบวกมาก (เห็นดวยอยางยิ่ง) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียในภาพรวมเกีย่วกับทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในเชิงบวกหรือเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.65 
5.  พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม วัดไดจาก
ปฏิกิริยาตอบสนองตอกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค โดยกําหนดเปนมาตรา
สวนประเมินคา 5 ระดับ คือ ไมเคย แทบจะไมเคย บางครั้ง บอยคร้ัง และสม่ําเสมอ สามารถแจก
แจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 



ตารางที่ 5-17:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 

ของโรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

1. การใชบริการหองพักของโรงแรม – 3 22 
(31.4) 

18 
(25.7) 

27 
(38.6) 

70 
(100.0) 

2.01 0.94 ต่ํา 
– (4.3) 

2. การใชบริการหองอาหารประเภทตางๆ 
ของโรงแรม 

– 7 54 
(77.1) 

6 3 70 
(100.0) 

2.93 0.60 ปานกลาง 
–  (10.0) (8.6) (4.3) 

3. การใชบริการคอฟฟชอปของโรงแรม – 9 53 
(75.7) 

7 1 70 
(100.0) 

3.00 0.54 ปานกลาง 
–  (12.9)  (10.0) (1.4) 

4. การใชบริการหองประชุม/สัมมนาของ
โรงแรมในฐานะผูจัดประชมุ/สัมมนา 

1 2 9 12 
(17.1) 

46 
(65.7) 

70 
(100.0) 

1.57 0.93 ต่ํา 
(1.4) (2.9)  (12.9) 

5. การใชบริการหองประชุม/สัมมนาของ
โรงแรมในฐานะผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

1 6 45 
(64.3) 

12 
(17.1) 

6 70 
(100.0) 

2.77 0.78 ปานกลาง 
(1.4) (8.6) (8.6) 

6. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรม
ในฐานะผูจัดงานเลี้ยง 

– – 14 
(20.0) 

47 
(67.1) 

70 
(100.0) 

9 (12.9) 1.53 0.81 ต่ํา 
– – 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5 -7 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 

ของโรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

7. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรม
ในฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง 

1 6 60 
(85.7) 

3 – 70 
(100.0) 

3.07 0.43 ปานกลาง 
(1.4) (8.6) (4.3) – 

8. การใชบริการศูนยบริการธุรกิจ 
(Business Center) ของโรงแรม 

– 2 9  20 
(28.6) 

39 
(55.7) 

70 
(100.0) 

1.63 0.82 ต่ํา 
– (2.9) (12.9) 
– 9 15 

(21.4) 
46 

(65.7) 
– 70 

(100.0) 
9. การใชบริการคลับ บาร เลาจน และ          
คาราโอเกะของโรงแรม 

1.47 0.72 ต่ํามาก 
–  (12.9) – 

10. การใชบริการรานคาตางๆ ของโรงแรม 
อาทิ รานขายของที่ระลึก รานจิวเวลลี่           
รานบิวตี้ซาลอน รานเบเกอรี่ เปนตน 

– 1 49 
(70.0) 

14 
(20.0) 

6 70 
(100.0) 

2.64 0.66 ปานกลาง 
– (1.4) (8.6) 

11. การใชบริการสถานบริหารรางกายเพื่อ
สุขภาพ (Fitness) และเฮลท คลับ (Health 
Club) ของโรงแรม 

– – 29 
(41.4) 

20 
(28.6) 

21 
(30.0) 

70 
(100.0) 

2.11 0.84 ต่ํา 
– – 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5-17 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 

ของโรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

12. การใชบริการหองนวด หองเซาวนา
ของโรงแรม 

– 2 25 
(35.7) 

21 
(30.0) 

22 
(31.4) 

70 
(100.0) 

2.10 0.89 ต่ํา 
– (2.9) 

13. การใชบริการรานสปาของโรงแรม – 3 25 
(35.7) 

24 
(34.3) 

18 
(25.7) 

70 
(100.0) 

2.19 0.87 ต่ํา 
– (4.3) 

14. การใชบริการสถานที่พักผอนและ
สถานที่ออกกําลังกายของโรงแรม อาทิ 
สระวายน้ํา สนามสควอท สนามเทนนิส 
สนามวิ่งออกกําลังกาย ฯลฯ 

– 4 37 
(52.9) 

17 
(24.3) 

12 
(17.1) 

70 
(100.0) 

2.47 0.85 ต่ํา 
– (5.7) 

21 
(30.0) 

41 
(58.6) 

70 
(100.0) 

15. การใชบริการรูมเซอรวิส ตลอด 24 
ชั่วโมงของโรงแรม 

– – 
1.53 0.70 ต่ํา 8 (11.4) 

– – 
(ตารางมีตอ) 
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2.04 0.44 
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ตารางที่ 5-17 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
สม่ํา 
เสมอ 

บอยครั้ง บางครั้ง 
แทบจะ
ไมเคย 

ไมเคย 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 

พฤติกรรม 

16. การใชบริการซักรีด ซักแหงเสื้อผาเสร็จ
ภายในวันเดียวของโรงแรม 

– 
– 

– 
– 

3  
(4.3) 

23 
(32.9) 

44 
(62.9) 

70 
(100.0) 

1.41 0.58 ต่ํามาก 

17. การใชบริการทัวรเคานเตอรจัดบริการ   
นําเที่ยวใหแกลูกคาของโรงแรม 

– 
– 

– 
– 

4  
(5.7) 

8 (11.4) 
58 

(82.9) 
70 

(100.0) 
1.23 0.54 ต่ํามาก 

18. การใชบริการรถรับสงและรถลีมูซีนของ
โรงแรม 

– 
– 

– 
– 

4  
(5.7) 

7  
(10) 

59 
(84.3) 

70 
(100.0) 

1.21 0.54 ต่ํามาก 

19. การเขารวมกจิกรรมพิเศษทีท่างโรงแรม
จัดขึ้น อาทิ งานเทศกาลเกีย่วกับอาหาร           
งานพิเศษในเทศกาลสําคัญๆ ประจําป      
งานการแสดงตางๆ งานการกุศล ฯลฯ 

– 
– 

8 
 (11.4) 

54 
(77.1) 

1  
(1.4) 

7  
(10) 

70 
(100.0) 

2.90 0.73 ปานกลาง 

20. อื่นๆ – 
– 

– 
– 

1  
(1.4) 

– 
– 

69 
(98.6) 

70 
(100.0) 

1.03 0.24 ต่ํามาก 

ต่ํา รวม 
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 จากตารางที่ 5-17 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไมเคยใช
บริการ) โดยมคีาเฉลี่ยที่ 2.04 
 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในแตละขอ พบวา กลุม
ตัวอยางมีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัปานกลาง 6 ประเภท
บริการ มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัต่ํา 9 ประเภทบริการ และมี
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํามาก 5 ประเภทบริการ โดยบริการ
ที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการมากที่สุดสามอันดับแรก ซ่ึงกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
ใชบริการอยูในระดับปานกลาง (บางครั้ง) ไดแก บริการที่ 7 คือ การใชบริการหองจัดเลี้ยงของ
โรงแรมในฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.07  บริการที่กลุมตัวอยางใชบริการอันดับถัดมา
ไดแก บริการที่ 3 คือ การใชบริการคอฟฟชอปของโรงแรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.00 และบรกิารที่ 2 คือ 
การใชบริการหองอาหารประเภทตางๆ ของโรงแรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 2.93 สวนบริการทีก่ลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการใชบริการนอยที่สุดอยูในระดับต่ํามาก ไดแก บริการอื่นๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางเกือบทกุคน 
(รอยละ 98.6) ไมเคยใชบริการดังกลาวเลย 
 
ตารางที่ 5-18:  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

ระดับพฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํามาก 8 11.4 
ต่ํา 50 71.4 

ปานกลาง 12 17.1 
สูง – – 

สูงมาก – – 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม (Mean) = 2.04 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.44 
ระดับของพฤติกรรม = ต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ) 
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 จากตารางที่ 5-18 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ 
คือ มีพฤติกรรมการใชบริการในระดับต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง และสูงมาก พบวา กลุมตัวอยาง
มากกวาครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไม
เคยใชบริการ) จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือมีพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัปานกลาง (ใชบริการเปนบางครั้ง) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.1 
สวนกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํามาก (ไมเคย
ใชบริการเลย) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.4  
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียในภาพรวมเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ)โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.04 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน 
1.  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) 
 เปนการวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบและหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามตางๆ โดยทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที่ 3 จากขอมูลของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนส
ปารค สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสมัพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 5-19:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อมวลชน 

จํานวน (คน) 
คาสหสัมพันธกับความรู 

(r) 
คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.3750* 0.011 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.1800* 0.028 
หนังสือพิมพ 70 0.4840* 0.022 
นิตยสารทั่วไป 70 0.2490* 0.019 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 5-19 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับความรูทีไ่ดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.4840, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือโทรทัศน  
(r = 0.3750, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.2490, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา และส่ือ
วิทยกุระจายเสยีง (r = 0.1800, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มีความสมัพันธเชิงบวกกับความรูที่
กลุมตัวอยางไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา
กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทําใหมี
ความรูเกี่ยวกบัขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นในทศิทางเดียวกนั สวนในทางตรงกัน
ขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทนอยกจ็ะ
ทําใหมีความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  
 

ตารางที่  5-20:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับความรู 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.2730* 0.011 
จุลสาร 70 0.2796* 0.010 
แผนพับ 70 0.2706* 0.012 
แผนปลิว 70 -0.2564* 0.016 
ใบประกาศ 70 -0.3583* 0.011 
โปสเตอร 70 -0.3029* 0.035 

จดหมายขาว 70 -0.1514* 0.005 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 -0.1453* 0.015 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.2240* 0.031 
อินเตอรเน็ต 70 0.2819* 0.019 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 5-20 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต (r = 0.2819, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.2796, p ≤ 0.05)  
ส่ือวารสาร (r = 0.2730, p ≤ 0.05) และส่ือแผนพับ (r = 0.2706, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ 
ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต ส่ือจุลสาร ส่ือวารสาร และส่ือแผนพับมากกจ็ะทําใหมีความรูเกี่ยวกับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นในทิศทางเดียวกนั สวนในทางตรงกนัขาม หากกลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต  
ส่ือ จุลสาร ส่ือวารสาร และส่ือแผนพับนอยก็จะทําใหมีความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ 
ประเภทสื่อใบประกาศ (r = -0.3583, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.3029, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว 
(r = -0.2564, p ≤ 0.05) ส่ือปายประชาสัมพนัธเคล่ือนที่ (r = -0.2240, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว   
(r = -0.1514, p ≤ 0.05) และสื่อบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.1453, p ≤ 0.05) มี
ความสัมพันธเชิงลบกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางยิ่งเปดรับสื่อดงักลาวมากเพียงใด ความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย  

 

ตารางที่  5-21:   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  จํานวน (คน) 
คาสหสัมพันธกับความรู 

(r) 
คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.3436* 0.042 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.0282* 0.017 

รวมสื่อทุกประเภท 0.0380* 0.034 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 5-21 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน 
(r = 0.3436, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา ส่ือทุกประเภท (r = 0.0380, p ≤ 0.05) และส่ือเฉพาะกจิ   
(r = 0.0282, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพนัธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน ส่ือทุกประเภท และส่ือเฉพาะกิจสูงก็จะไดรับความรู
เกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน ส่ือทุกประเภท และส่ือเฉพาะกิจ
ต่ําก็จะไดรับความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  
 สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 5-22:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อมวลชน 

จํานวน (คน) 
คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 

(r) 
คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.1613* 0.021 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.1117* 0.017 
หนังสือพิมพ 70 0.1458* 0.014 
นิตยสารทั่วไป 70 0.2777* 0.010 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5-22 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
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ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป (r = 0.2777, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา ส่ือโทรทัศน  
(r = 0.1613, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.1458, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยกุระจายเสยีง  
(r = 0.1117, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพนัธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับ      
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป ส่ือโทรทัศน                         
ส่ือหนังสือพิมพ และส่ือวิทยกุระจายเสียงมากก็จะทําใหมทีัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมดีขึ้น สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
จากสื่อมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป ส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ และส่ือวทิยุกระจายเสยีง
นอยกจ็ะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไปดวย เชนกัน  
 

ตารางที่ 5-23:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.4473* 0.030 
จุลสาร 70 0.4463* 0.021 
แผนพับ 70 0.4708* 0.035 
แผนปลิว 70 0.4840* 0.037 
ใบประกาศ 70 0.5638* 0.039 
โปสเตอร 70 0.5460* 0.029 

จดหมายขาว 70 0.4244* 0.028 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 

0.4674* 0.024 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 0.2482* 0.019 
อินเตอรเน็ต 70 0.1353* 0.032 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 5-23 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม  
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกิจ 
ประเภทสื่อใบประกาศ (r = 0.5638, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = 0.5460, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว         
(r = 0.4840, p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.4708, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม           
(r = 0.4674, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.4473, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.4463, p ≤ 0.05)                      
ส่ือจดหมายขาว (r = 0.4244, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือปายประชาสัมพนัธเคล่ือนที่               
(r = 0.2482, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา และส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.1353, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับ         
ต่ํามาก มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิทุก
ประเภทมากกจ็ะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมดีขึ้นดวย สวนในทางตรง
กันขาม หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิทุกประเภทนอย
ก็จะทําใหมีทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกัน 
 
ตารางที่ 5-24:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 

(r) 
คานัยสําคัญ 

จํานวน (คน) 
ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.2405* 0.022 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.6001* 0.049 

รวมสื่อทุกประเภท 0.5514* 0.035 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5-24 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภท           
(r = 0.5514, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง ส่ือเฉพาะกิจ (r = 0.6001, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
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ระดับสูง และสื่อมวลชน (r = 0.2405, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชงิบวกกับ
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุม
ตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือเฉพาะกจิ และ
ส่ือมวลชนสูงก็จะมีทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงดีตามไปดวย สวนใน
ทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือ
เฉพาะกจิ และสื่อมวลชนต่ําก็จะมีทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงลบตาม
ไปดวยเชนกัน  
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 5-25:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม 

 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อมวลชน 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ 

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.3883* 0.036 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.2316* 0.027 
หนังสือพิมพ 70 0.5100* 0.044 
นิตยสารทั่วไป 70 0.4336* 0.039 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5-25 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน 
ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.5100, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.4336, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
ระดับปานกลาง ส่ือโทรทัศน (r = 0.3883, p ≤ 0.05) และสื่อวิทยุกระจายเสียง (r = 0.2316, p ≤ 0.05) 
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ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
จากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมาก
ขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกนัขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
จากสื่อมวลชนทุกประเภทนอยกจ็ะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม
ลดลงตามไปดวยเชนกัน 
 
ตารางที่ 5-26:  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.5727* 0.045 
จุลสาร 70 0.5492* 0.041 
แผนพับ 70 0.4715* 0.039 
แผนปลิว 70 0.5160* 0.038 
ใบประกาศ 70 -0.3511* 0.011 
โปสเตอร 70 0.5262* 0.036 

จดหมายขาว 70 0.5405* 0.029 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 

-0.5412* 0.019 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.2836* 0.013 
อินเตอรเน็ต 70 0.5570* 0.042 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



 266 

 จากตารางที่ 5-26 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับพฤตกิรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะ
กิจ ประเภทสือ่วารสาร (r = 0.5727, p ≤ 0.05) ส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.5570, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร    
(r = 0.5492, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = 0.5405, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = 0.5262, p ≤ 0.05) 
ส่ือแผนปลิว (r = 0.5160, p ≤ 0.05) และส่ือแผนพับ (r = 0.4715, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปาน
กลาง มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก 
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อวารสาร ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือจุลสาร ส่ือจดหมายขาว ส่ือโปสเตอร                   
ส่ือแผนปลิว และส่ือแผนพับมากก็จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม
มากขึ้นดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
จากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสือ่วารสาร ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือจุลสาร ส่ือจดหมายขาว ส่ือโปสเตอร          
ส่ือแผนปลิว และส่ือแผนพับนอยกจ็ะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม
ลดลงตามไปดวยเชนกัน 
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อ
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.5412, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.3511,  
p ≤ 0.05) และสื่อปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.2836, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา  
ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมากเพียงใด พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม
ของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย  
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ตารางที่ 5-27:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
คาสหสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ 
(r) 

คานัยสําคัญ 
จํานวน (คน) 

ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.5379* 0.030 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.7025* 0.047 

รวมสื่อทุกประเภท 0.7154* 0.049 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5-27 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภท        
(r = 0.7154, p ≤ 0.05) ส่ือเฉพาะกจิ (r = 0.7025, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับสูง และส่ือมวลชน  
(r = 0.5379, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่
มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชนสูงก็จะ
มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หาก
กลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ือมวลชนต่ําก็จะมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกนั  

6.  โรงแรมเมโทรโพลิแทน 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 



 268 

ตารางที่ 6-1:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 33 47.1 
หญิง 37 52.9 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 6-1 พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษาในครั้งนี้ จํานวนทั้งส้ิน 70 คน มากกวา
คร่ึงหนึ่งเปนเพศหญิง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 52.9 และเปนเพศชาย จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 47.1 
 
ตารางที่ 6-2:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

25-30 ป 22 31.4 
31-36 ป 19 27.1 
37-42 ป 13 18.6 
43-48 ป 8 11.4 
49-54 ป 6 8.6 

           55-60 ปขึ้นไป 2 2.9 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 6-2 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 25- 30 ป จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 31.4 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง 31-36 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอย
ละ 27.1  
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ตารางที่ 6-3:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 50 71.4 
สมรส 20 28.6 

หยาราง/แยกกนัอยู – – 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 6-3 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเปนโสด จํานวน 50 คน คิดเปน                 
รอยละ 71.4 สวนกลุมตวัอยางที่สมรสแลว จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 
ตารางที่ 6-4:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษาตอนตน – – 
ประถมศึกษาตอนปลาย – – 
มัธยมศึกษาตอนตน – – 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. – – 
อนุปริญญา/ปวส. – – 

ปริญญาตรี/เทยีบเทา 58 82.9 
สูงกวาปริญญาตรี 12 17.1 

รวม 70 100.0 
 
 จากตารางที่ 6-4 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 82.9 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.1 
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ตารางที่ 6-5:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 10 14.3 
พนักงานบรษิทัเอกชน 24 34.3 

รับจางทั่วไป 25 35.7 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ – – 

แมบาน – – 
อ่ืนๆ 11 15.7 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 6-5 พบวา กลุมตวัอยางที่มีอาชพีรับจางทั่วไปมีจํานวนมากที่สุด จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 35.7 ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับกลุมตวัอยางที่เปนพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 34.3  
 
ตารางที่ 6-6:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท – – 
5,000-10,000 บาท 4 5.7 
10,001-20,000 บาท 7 10.0 
20,001-30,000 บาท 19 27.1 
30,001-40,000 บาท 20 28.6 
40,001-50,000 บาท 8 11.4 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 12 17.1 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 6-6 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 30,001-40,000 
บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.6 ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับกลุมตวัอยางที่มีรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 20,001-30,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.1  
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ตารางที่ 6-7:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความเปนลูกคาประจํา 
 

ความเปนลูกคาประจํา จํานวน (คน) รอยละ 
เปน 41 58.6 

ไมเปน 29 41.4 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 6-7 พบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเปนลูกคาประจําของโรงแรม จํานวน 
41 คน คิดเปนรอยละ 58.6 สวนกลุมตวัอยางที่ไมเปนลูกคาประจําของโรงแรม จํานวน 29 คน คิด
เปนรอยละ 41.4 
 
ตารางที่ 6-8:    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขามาภายใน

โรงแรม 
 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อใชบริการตางๆ 69 98.6 
เพื่อคอยเพื่อน/ญาติ – – 

เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ 1 1.4 
อ่ืนๆ – – 
รวม 70 100.0 

 
 จากตารางที่ 6-8 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเกือบทั้งหมดเขามาเพื่อใชบริการตางๆ ของ
โรงแรม จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 98.6 สวนกลุมตัวอยางที่เขามาเพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการ
ตางๆ ของโรงแรมมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4  
2.  พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเร่ืองการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
พิจารณาจากความบอยครั้งในการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมเมโทรโพลิแทน โดยแยก
พิจารณาเปนสื่อมวลชลและสื่อเฉพาะกิจ สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 6-9:   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 

 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

ส่ือมวลชน 
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  โทรทัศน 1 23 33 6 7 70 
 (1.4) (32.9) (47.1) (8.6) (10.0) (100.0) 
2.  วิทยกุระจายเสียง – 2 4 32 32 70 
 – (2.9) (5.7) (45.7) (45.7) (100.0) 
3.  หนังสือพิมพ – 32 32 2 4 70 
 – (45.7) (45.7) (2.9) (5.7) (100.0) 
4.  นิตยสารทั่วไป – 32 32 2 4 70 
 – (45.7) (45.7) (2.9) (5.7) (100.0) 

 
 จากตารางที่ 6-9 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน พบวา 
 ส่ือโทรทัศน พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 47.1 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 32.9  
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง พบวา กลุมตัวอยางทีแ่ทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมจากสื่อนี้และกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจาก 
ส่ือนี้เลยมีจํานวนเทากัน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.7  
 ส่ือหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจาก 
ส่ือนี้บอยครั้งและกลุมตวัอยางที่ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครัง้
มีจํานวนเทากนั จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.7  
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 ส่ือนิตยสารทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางทีไ่ดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจาก
ส่ือนี้บอยครั้งและกลุมตวัอยางที่ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครัง้
มีจํานวนเทากนั จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.7  
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ตารางที่ 6-10:  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

 
ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

ส่ือเฉพาะกิจ 
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 

แทบจะ 
ไมเคย 

ไมเคย รวม 

1.  วารสาร – 8 38 11 13 70 
 – (11.4) (54.3) (15.7) (18.6) (100.0) 
2.  จุลสาร – 2 36 16 16 70 
 – (2.9) (51.4) (22.9) (22.9) (100.0) 
3.  แผนพับ 2 36 24 7 1 70 
 (2.9) (51.4) (34.3) (10.0) (1.4) (100.0) 
4.  แผนปลิว – 3 24 22 21 70 
 – (4.3) (34.3) (31.4) (30.0) (100.0) 
5.  ใบประกาศ – 4 11 27 28 70 
 – (5.7) (15.7) (38.6) (40.0) (100.0) 
6.  โปสเตอร 2 6 13 36 13 70 
 (2.9) (8.6) (18.6) (51.4) (18.6) (100.0) 
7.  จดหมายขาว – 4 30 21 15 70 
 – (5.7) (42.9) (30.0) (21.4) (100.0) 
8.  บอรดการ-           

ประชาสัมพันธ 
9 7 27 24 9 70 

     ของโรงแรม (11.8) (9.2) (35.5) (31.6) (11.8) (100.0) 
9.  ปายประชา- 1 3 3 31 32 70 
     สัมพันธเคล่ือนที่ (1.4) (4.3) (4.3) (44.3) (45.7) (100.0) 
10.  อินเตอรเน็ต 5 39 21 4 1 70 
 (7.1) (55.7) (30.0) (5.7) (1.4) (100.0) 
 
 จากตารางที่ 6-10  เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา 
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 ส่ือวารสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 54.3 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมเคย
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 18.6 
 ส่ือจุลสาร พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 51.4 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะ
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้และกลุมตัวอยางทีไ่มเคยไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย จํานวน 16 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 22.9  
 ส่ือแผนพับ พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 51.4 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.3 
 ส่ือแผนปลิว พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.3 ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะ
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.4  
 ส่ือใบประกาศ พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 40              
ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุมตัวอยางทีแ่ทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.6 
 ส่ือโปสเตอร พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 51.4 แทบ
จะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้งและกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลยมีจาํนวน 13 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 18.6  
 ส่ือจดหมายขาว พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 42.9 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเปนบางครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะไม
เคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30 
 ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา กลุมตวัอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 35.5 ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่แทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 31.6  
 ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที ่พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จาํนวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 45.7 ไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เลย รองลงมาคือ กลุม
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ตัวอยางทีแ่ทบจะไมเคยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้ จํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 44.3 
 ส่ืออินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้บอยครั้ง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนี้เปนบางครั้ง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30  
 
ตารางที่  6-11:    คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความบอยครั้ง

ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 
 

คาความเบี่ยงเบน ความบอยครั้ง 
ส่ือมวลชน คาเฉลี่ย (Mean) 

มาตรฐาน (S.D.) ในการเปดรับ 
โทรทัศน 3.07 0.94 ปานกลาง 

วิทยกุระจายเสยีง 1.66 0.72 ต่ํา 
หนังสือพิมพ 3.24 0.88 ปานกลาง 
นิตยสารทั่วไป 3.31 0.79 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 6-11 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยครัง้ใน
การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน พบวา โดยรวมแลวกลุม
ตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อนิตยสารทั่วไป ( x  = 3.31)                      
ส่ือหนังสือพิมพ (  = 3.24) และส่ือโทรทัศน (x x  = 3.07) อยูในระดบัปานกลาง สวน                        
ส่ือวิทยุกระจายเสียง ( x  = 1.66) กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูใน
ระดับต่ํา โดยสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเรียงลําดับจากความ
บอยครั้งที่สุดไปจนถึงนอยที่สุดคือ ส่ือนิตยสารทั่วไป  ส่ือหนังสือพิมพ  ส่ือโทรทัศน และ                
ส่ือวิทยุกระจายเสียงตามลําดบั 
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ตารางที่ 6-12: คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความบอยครั้ง
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

 

ส่ือเฉพาะกิจ 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

คาความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ความบอยครั้ง 
ในการเปดรับ 

วารสาร 2.59 0.92 ปานกลาง 
จุลสาร 2.34 0.87 ต่ํา 
แผนพับ 3.44 0.77 ปานกลาง 
แผนปลิว 2.13 0.90 ต่ํา 
ใบประกาศ 1.87 0.88 ต่ํา 
โปสเตอร 2.26 0.96 ต่ํา 

จดหมายขาว 2.33 0.88 ต่ํา 
บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม 2.59 0.99 ปานกลาง 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 1.71 0.85 ต่ํา 
อินเตอรเน็ต 3.61 0.77 สูง 

 
 จากตารางที่ 6-12 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยครัง้ 
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจ พบวา ส่ือที่กลุม
ตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับสูง คือส่ืออินเตอรเน็ต ( x  = 3.61)  
สวนสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับปานกลาง
เรียงลําดับจากความบอยครั้งมากไปหานอย คือ ส่ือแผนพับ ( x  = 3.44) ส่ือวารสาร ( x  = 2.59)  
และส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม ( x  = 2.59) สําหรับสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมอยูในระดับต่ําเรียงลําดับจากความบอยครั้งมากไปหานอย คือ 
ส่ือจุลสาร ( x  = 2.34) ส่ือจดหมายขาว ( x  = 2.33) ส่ือโปสเตอร ( x  = 2.26) ส่ือแผนปลิว  
(
3.  ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเร่ืองความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม พิจารณาจากการรับรูและการจดจําไดเกี่ยวกับขาวสารตางๆ ของโรงแรมที่นําเสนอ 
โดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมเมโทรโพลิแทน สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้   

x  = 2.13) ส่ือใบประกาศ ( x  = 1.87) และส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ ( x  = 1.71) ตามลําดับ 

 



ตารางที่ 6-13:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 
ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 

ระดับ 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม รวม S.D. จํานวน (คน) จํานวน (คน) (Mean) 

การรับรู 
รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 

1. โรงแรมเมโทรโพลิแทนแหงที่สองในกรุงเทพฯ พัฒนาจากแนวคิด
ดั้งเดิมของเมโทรโพลิแทนในลอนดอน 

8 62 70 
0.89 0.32 สูง 

(11.4) (88.6) (100.0) 
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คําตอบ ใช 
2. โรงแรมเมโทรโพลิแทน กรุงเทพฯ ไดรับเชิญใหเขารวมเปนหนึ่ง
ใน Leading Hotels of the World หลังจากเปดใหบริการมาเปนเวลา
เพียงหนึ่งปเทานั้น 

10 60 70 
0.86 0.35 สูง 

(14.3) (85.7) (100.0) 
คําตอบ ใช 
3. โรงแรมเมโทรโพลิแทน กรุงเทพฯ เปนที่รูจักไปทั่วโลกในฐานะ
โรงแรมที่มีดีไซนเรียบเก อาหารชั้นเลิศ รวมถึงการบริการที่เอาใจใส 
และเขาใจลูกคาอยางแทจริง 

1 69 70 
0.99 0.12 สูง 

(1.4) (98.6) (100.0) 
คําตอบ ใช 

(ตารางมีตอ) 



ตารางที่ 6-13 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 
ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 

ระดับ 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน (คน) จํานวน (คน) รวม (Mean) S.D. 

การรับรู 
รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 

4. โรงแรมมีบริการหองเพนตเฮาสจํานวน 4 หอง 48 22 70 
0.31 0.37 ต่ํา 

 คําตอบ ใช (68.6) (31.4) (100.0) 
5. โรงแรมมีหองอาหารที่ใหบริการอาหารเพื่อสุขภาพ (Organics 
Food) 

8 62 70 

คําตอบ ใช 
(11.4) (88.6) (100.0) 

0.71 0.46 
ปาน
กลาง 

9 61 70 6. โรงแรมมีหองอาหารที่ใหบริการอาหารสไตลเมดิเตอรเรเนียน 
0.31 0.47 ต่ํา 

คําตอบ ใช (12.9) (87.1) (100.0) 
7. หองประชมุของโรงแรมสามารถรองรับลูกคาไดมากกวา 90 คน 39 31 70 

0.89 0.32 สูง 
คําตอบ ใช (55.7) (44.3) (100.0) 
8. บารของโรงแรมมีการใหบริการเฉพาะลูกคาของโรงแรมและลูกคา
ที่เปนสมาชิกเทานั้น 
คําตอบ ใช 

20 
(28.6) 

50 
(71.4) 

70 
(100.0) 

0.87 0.34 
สูง 

(ตารางมีตอ) 279 



ตารางที่ 6-13 (ตอ):    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 
ตอบผิด ตอบถูก คาเฉลี่ย 

ระดับ 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน (คน) จํานวน (คน) รวม (Mean) S.D. 

การรับรู 
รอยละ รอยละ (0 – 1.00) 

9. โรงแรมไมมีการใหบริการดานสปา 
คําตอบ ไมใช 

– 
– 

70 
(100.0) 

70 
(100.0) 

0.44 0.50 
ปาน
กลาง 

10. โรงแรมมีการใหบริการผูฝกสอนโยคะใหแกลูกคาเปนการสวน
บุคคล 

3 67 70 

คําตอบ ใช 
(4.3) (95.7) (100.0) 

0.71 0.46 
ปาน
กลาง 

2 68 70 11. The Club 21 Gallery ตั้งอยูบริเวณลอบบี้ของโรงแรม 
1.00 0.00 สูง 

คําตอบ ใช (2.9) (97.1) (100.0) 
12. โรงแรมมีแกลลอรี่สําหรับขายของตกแตงบานแบบโบราณ 5 65 70 

0.93 0.26 สูง 
คําตอบ ใช (7.1) (92.9) (100.0) 
13. โรงแรมไมมีบริการรานเบเกอรี่ภายในโรงแรม 47 23 70 

0.33 0.47 ต่ํา 
คําตอบ ใช (67.1) (32.9) (100.0) 

(ตารางมีตอ) 

280 



ตารางที่ 6-13 (ตอ):    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ตอบผิด 

จํานวน (คน) 
รอยละ 

ตอบถูก 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

(0 – 1.00) 
S.D. 

ระดับ 
การรับรู 

14. โรงแรมมีการใหบริการคนขับรถสวนบุคคลระหวางการพักที่
โรงแรม 
คําตอบ ใช 

4 
(5.7) 

66 
(94.3) 

70 
(100.0) 

0.94 0.23 สูง 

15. โรงแรมอนุญาตใหนําสัตวเลี้ยงเขามาภายในบริเวณโรงแรม 
คําตอบ ไมใช 

12 
(7.1) 

58 
(82.9) 

70 
(100.0) 

0.83 0.38 สูง 

รวม 
11.91 
(0.79) 

2.37 
ปาน
กลาง 

281 
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 จากตารางที่ 6-13 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากคาํถามวัดความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 15 ขอ กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัโรงแรมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 11.91 หรือรอยละ 79 
 เมื่อพิจารณาความรูที่กลุมตัวอยางไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแต
ละดาน พบวา คําถามที่กลุมตัวอยางมีระดบัความรูมากทีสุ่ด ไดแก คําถามขอที่ 9 คือ โรงแรมไมมี
การใหบริการดานสปา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 100 (คาเฉลี่ย 1.00) โดยมีความรูอยูใน
ระดับสูง สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมกีารรับรูอยูในระดบัรองลงมาสามลําดับถัดมา ซ่ึงมีความรูอยู
ในระดบัสูงเชนกัน ไดแก คําถามขอที่ 3 คือ โรงแรมเมโทรโพลิแทน กรุงเทพฯ เปนที่รูจักไปทั่ว
โลกในฐานะโรงแรมที่มีดีไซนเรียบเก อาหารชั้นเลิศ รวมถึงการบริการที่เอาใจใส และเขาใจลูกคา
อยางแทจริง จาํนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 98.6 (คาเฉลี่ย 0.99) คําถามขอที่ 11 คือ The Club 21 
Gallery ตั้งอยูบริเวณลอบบีข้องโรงแรม จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 97.1 (คาเฉลี่ย 1.00) และ
คําถามขอที่ 10 คือ โรงแรมมีการใหบริการผูฝกสอนโยคะใหแกลูกคาเปนการสวนบคุคล จํานวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 95.7 (คาเฉลี่ย 0.71) สําหรับคําถามที่กลุมตัวอยางมีความรูจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมนอยที่สุด ไดแก คําถามขอที่ 4 คือ โรงแรมมีบริการหองเพนตเฮาส
จํานวน 4 หอง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.4 (คาเฉลี่ย 0.31) โดยมีความรูอยูในระดับต่ํา 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจํานวนผูตอบผิดและตอบถูกรายขอโดยรวมแลว พบวา มีคําถาม 3 ขอ 
จากทั้งหมด 15 ขอที่กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งไมทราบคําตอบที่ถูกตอง ไดแก คําถามขอที่ 4 คือ 
โรงแรมมีบริการหองเพนตเฮาสจํานวน 4 หอง มีผูตอบผิด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 68.6 
คําถามขอที่ 7 คือ หองประชมุของโรงแรมสามารถรองรับลูกคาไดมากกวา 90 คน มผูีตอบผิด 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.7 และคําถามขอที่ 13 คือ โรงแรมไมมีบริการรานเบเกอรี่ภายใน
โรงแรม ซ่ึงมีผูตอบผิด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 67.1 
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ตารางที่ 6-14:    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ระดับของความรู จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํา (คะแนนระหวาง 0-5) 3 4.3 
ปานกลาง (คะแนนระหวาง 6-10) 9 12.9 
สูง (คะแนนระหวาง 11-15) 58 82.9 
รวม 70 100.0 
คาเฉลี่ยระดับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 11.91 (0.79)  
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 2.37 
ระดับของความรู = ปานกลาง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเรื่องทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พิจารณาจากความคิดเห็นตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเมโทรโพลิแทน ซ่ึง
กําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ประเภท ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ไมแนใจ เหน็
ดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้ 
 

 
 จากตารางที่ 6-14 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยแบงเปน 3 
ระดับ คือ มีความรูในระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 0-5) มีความรูในระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 
6-10) และมีความรูในระดับสูง (คะแนนระหวาง 11-15) พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความรูใน
ระดับสูง (คะแนนระหวาง 11-15) จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 82.9 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
ความรูในระดบัปานกลาง (คะแนนระหวาง 6-10) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.9 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีความรูในระดับต่าํมีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.3  
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนน 11.91 จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน คิดเปนรอยละ 79 
4.  ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 



ตารางที่ 6-15:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

1. ขาวสารมีความชัดเจนไมคลุมเครือ 16 
(22.9) 

41 
(58.6) 

11 
(15.7) 

2 – 70 
4.01 0.71 บวก 

(2.9) – (100.0) 
2. ขาวสารใชภาษาที่เขาใจไดงาย 18 

(25.7) 
42 

(60.0) 
10 

(14.3) 
– – 70 

4.11 0.63 บวก 
– – (100.0) 

3. ขาวสารมีเนื้อหาที่นาสนใจ 20 
(28.6) 

44 
(62.9) 

6 – – 70 
4.20 0.58 บวก 

(8.6) – – (100.0) 
4. ขาวสารมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ 18 

(25.7) 
44 

(62.9) 
8 – – 70 

4.14 0.60 บวก 
 (11.4) – – (100.0) 

5. ขาวสารมีความครอบคลุม 5 36 
(51.4) 

27 
(38.6) 

2 – 70 
3.63 0.66 บวก 

(7.1) (2.9) – (100.0) 
6. ขาวสารใหรายละเอียดทีต่รงกับความ
ตองการ 

3 32 
(45.7) 

34 
(48.6) 

1 – 70 
3.53 0.61 บวก 

(4.3) (1.4) – (100.0) 
(ตารางมีตอ) 

284 



ตารางที่ 6-15 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

7. ขาวสารเพียงพอแกความตองการ 1 
(1.4) 

20 
(28.6) 

44 
(62.9) 

5 
(7.1) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.24 0.60 
เปน
กลาง 

8. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการเผยแพร 2 
(2.9) 

13 
(18.6) 

51 
(72.9) 

3 
(4.3) 

1 
(1.4) 

70 
(100.0) 

3.17 0.61 
เปน
กลาง 

9. ขาวสารมีความทันสมัยอยูเสมอ 5 29 
(41.4) 

36 
(51.4) 

– – 70 
3.56 0.63 บวก 

(7.1) – – (100.0) 
10. ทานรูสึกชอบขาวสารของโรงแรมที่ทาน
ไดรับ 

4 39 
(55.7) 

26 
(37.1) 

1 – 70 
3.66 0.61 บวก 

(5.7) (1.4) – (100.0) 
11. ขาวสารทําใหทานชื่นชอบโรงแรมมาก
ขึ้นดวย 

2 
(2.9) 

26 
(37.1) 

37 
(52.9) 

5 
(7.1) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.36 0.66 
เปน
กลาง 

12. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจเกี่ยวกับ
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

23 
(32.9) 

40 
(57.1) 

7  – – 70 
4.23 0.62 บวก 

 (10.0) – – (100.0) 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6-15 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ ทัศนคติตอขาวสาร 

รวม S.D. ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(Mean) ทัศนคติ การประชาสัมพันธของโรงแรม เห็นดวย ไมแนใจ 

13. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมพิเศษตางๆ ของโรงแรม 

22 
(31.4) 

41 
(58.6) 

7 – – 70 
4.21 0.61 บวก 

 (10.0) – – (100.0) 
14. ทานมีความพึงพอใจตอขาวสารที่สามารถ
ใหรายละเอียดเกี่ยวกับบริการประเภทตางๆ 
ของโรงแรม 

11 
(15.7) 

44 
(62.9) 

15 
(21.4) 

– – 70 
3.94 0.61 บวก 

– – (100.0) 

15. ทานมีความพึงพอใจตอขาวสารที่สามารถ
ใหรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษตางๆ 
ของโรงแรมที่จัดขึ้น 

11 
(15.7) 

44 
(62.9) 

14 
(20.0) 

1 – 70 
3.93 0.64 บวก 

(1.4) – (100.0) 

16. ขาวสารมีผลตอการตัดสินใจในการเขามา
ใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

31 
(44.3) 

31 
(44.3) 

8 – – 70 
4.33 0.68 บวก 

 (11.4) – – (100.0) 

 17. ขาวสารทําใหทานเกิดความตองการทีจ่ะ
เขารวมกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้น 

31 
(44.3) 

30 
(42.9) 

8 1 – 70 
4.30 0.73 บวก 

 (11.4) (1.4) – (100.0) 
(ตารางมีตอ) 286 



ตารางที่ 6 -15 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทัศนคติตอขาวสาร 

การประชาสัมพันธของโรงแรม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 
ทัศนคติ 

18. ขาวสารทําใหทานเกิดความตองการที่จะ
กลับมาใชบริการของโรงแรมอีกในภายหลัง 

5 
(7.1) 

22 
(31.4) 

36 
(51.4) 

7 
 (10.0) 

– 
– 

70 
(100.0) 

3.36 0.76 
เปน
กลาง 

19. ขาวสารทําใหทานเกิดพฤติกรรมการใช
บริการของโรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้นดวย 

2 
(2.9) 

10 
(14.3) 

39 
(55.7) 

19 
(27.1) 

– 
– 

70 
(100.0) 

2.93 0.73 
เปน
กลาง 

20. ขาวสารสามารถสรางภาพลักษณที่ดีของ
โรงแรม 

32 
(45.7) 

34 
(48.6) 

4 
(5.7) 

– 
– 

– 
– 

70 
(100.0) 

4.40 0.60 บวก 

รวม 3.81 0.38 บวก 
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 จากตารางที่ 6-15 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา จากขอความที่
ใชเปนตวัช้ีวดัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 20 ขอ กลุมตัวอยางใน
ภาพรวมมีทัศนคติอยูในเชิงบวกหรือมีความเห็นดวยกับขอความที่ใชเปนตัวช้ีวัด โดยมีคาเฉลี่ย 3.81 
 เมื่อพิจารณาทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแตละขอ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกหรือมีความเหน็ดวยตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
มีจํานวน 15 ขอจาก 20 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก ขอที่ 20 โดยกลุมตวัอยาง
เห็นดวยวาขาวสารสามารถสรางภาพลักษณที่ดีของโรงแรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ขอที่ 16 
โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยวาขาวสารมีผลตอการตัดสินใจในการเขามาใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.33 และขอที่ 17 โดยกลุมตวัอยางเห็นดวยวาขาวสารทําใหทานเกิดความ
สนใจเกีย่วกับบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.30  สําหรับประเดน็อื่นๆ นั้น กลุม
ตัวอยางมีทัศนคติแบบเปนกลางหรือไมแนใจกับประเด็นตางๆ จํานวน 5 ขอ ซ่ึงประเด็นที่กลุม
ตัวอยางไมแนใจมากที่สุด ไดแก ขอที่ 19 โดยกลุมตัวอยางไมแนใจวาขาวสารทําใหกลุมตัวอยาง
เกิดพฤติกรรมการใชบริการของโรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้นดวย ซ่ึงมคีาเฉลี่ย 2.93 
 
ตารางที่ 6-16:    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
 

ระดับทัศนคตติอขาวสาร 
การประชาสัมพันธของโรงแรม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เชิงลบมาก – – 
เชิงลบ – – 
เปนกลาง 15 21.4 
เชิงบวก 53 75.7 

เชิงบวกมาก 2 2.9 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม (Mean) = 3.81 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.38 
ระดับทัศนคติ = เชิงบวก (เหน็ดวย) 
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 จากตารางที่ 6-16 เมื่อพิจารณารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ พบวา 
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึง่มีทัศนคติเชิงบวก (เห็นดวย) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 75.7 รองลงมาคือกลุมตัวอยางทีม่ีทัศนคติเปนกลาง (ไม
แนใจ) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และกลุม
ตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงบวกมาก (เห็นดวยอยางยิ่ง) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.9 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉล่ียในภาพรวมเกีย่วกับทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในเชิงบวกหรือเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.81 
5.  พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม วัดไดจาก
ปฏิกิริยาตอบสนองตอกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมเมโทรโพลิแทน โดยกําหนดเปนมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ คือ ไมเคย แทบจะไมเคย บางครั้ง บอยครั้ง และสม่ําเสมอ สามารถแจกแจงผล
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 

 



ตารางที่ 6-17:   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

1. การใชบริการหองพักของโรงแรม – 4 32 
(45.7) 

18 
(25.7) 

16 
(22.9) 

70 
(100.0) 

2.34 0.90 ต่ํา 
– (5.7) 

4 70 
(100.0) 

2. การใชบริการหองอาหารประเภทตางๆ 
ของโรงแรม 

– 6 52 
(74.3) 

2.86 0.64 ปานกลาง 8 (11.4) 
(5.7) – (8.6) 

3. การใชบริการคอฟฟชอปของโรงแรม – 10 
(14.3) 

48 
(68.6) 

3 70 
(100.0) 

9 (12.9) 2.93 0.67 ปานกลาง 
– (4.3) 

4. การใชบริการหองประชุม/สัมมนาของ
โรงแรมในฐานะผูจัดประชุม/สัมมนา 

– – 11 
(15.7) 

17 
(24.3) 

42 
(60.0) 

70 
(100.0) 

1.56 0.75 ต่ํา 
– – 

5. การใชบริการหองประชุม/สัมมนาของ
โรงแรมในฐานะผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

– 6 48 
(68.6) 

10 
(14.3) 

6 70 
(100.0) 

2.77 0.73 ปานกลาง 
– (8.6) (8.6) 

6. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรมใน
ฐานะผูจัดงานเลี้ยง 

– – 19 
(27.1) 

16 
(22.9) 

35 
(50.0) 

70 
(100.0) 

1.77 0.85 ต่ํา 
– – 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6-17 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

7. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรมใน
ฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง 

1 16 
(22.9) 

45 
(64.3) 

4 4 70 
(100.0) 

3.09 0.76 ปานกลาง 
(1.4) (5.7) (5.7) 

 8. การใชบริการศูนยบริการธุรกิจ (Business 
Center) ของโรงแรม 

– 1  5  21  43 
(61.4) 

70 
(100.0) 

1.49 0.70 ต่ํามาก 
– (1.4) (7.1) (30) 

9. การใชบริการคลับ บาร เลาจน และ – 2  10 
(14.3) 

15 
(21.4) 

43 
(61.4) 

70 
(100.0) 

1.59 0.84 ต่ํา 
คาราโอเกะของโรงแรม – (2.9) 
10. การใชบริการรานคาตางๆ ของโรงแรม 
อาทิ รานขายของที่ระลึก รานจิวเวลลี่  

– 10 
(14.3) 

46 
(65.7) 

7  7  70 
(100.0) 

2.84 0.79 ปานกลาง 
– (10) (10) 

รานบิวตี้ซาลอน รานเบเกอรี่ เปนตน 
11. การใชบริการสถานบริหารรางกายเพื่อ
สุขภาพ  (Fitness) และเฮลท  คลับ  (Health 
Club) ของโรงแรม 

– 10 
(14.3) 

35  11 
(15.7) 

14  70 
(100.0) 

2.59 0.97 ปานกลาง 
– (50) (20) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6-17 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คาเฉลี่ย ระดับ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
รวม S.D. แทบจะ

ไมเคย 
สม่ํา 

(Mean) พฤติกรรม ไมเคย บอยครั้ง บางครั้ง 
เสมอ 

12. การใชบริการหองนวด หองเซาวนาของ
โรงแรม 

– 22 
(31.4) 

22 
(31.4) 

12 
(17.1) 

14  70 
(100.0) 

2.74 1.11 ปานกลาง 
– (20) 

13. การใชบริการรานสปาของโรงแรม – 30 
(42.9) 

24 
(34.3) 

6  10 
(14.3) 

70 
(100.0) 

3.06 1.05 ปานกลาง 
– (8.6) 

14. การใชบริการสถานที่พักผอน และ
สถานที่ออกกําลังกายของโรงแรม อาทิ สระ
วายน้ํา สนามสควอท สนามเทนนิส สนามวิ่ง
ออกกําลังกาย  

3 15 
(21.4) 

36 
(51.4) 

70 
(100.0) 

8 (11.4) 8 (11.4) 2.96 0.98 ปานกลาง 
(4.3) 

 15. การใชบริการรูมเซอรวิส ตลอด 24 
ชั่วโมงของโรงแรม 

– 1  13 
(18.6) 

30 
(42.9) 

26 
(37.1) 

70 
(100.0) 

1.84 0.77 ต่ํา 
– (1.4) 

16. การใชบริการซักรีด ซักแหงเสื้อผาเสร็จ
ภายในวันเดยีวของโรงแรม 

– – 3 32 
(45.7) 

35 
(50.0) 

70 
(100.0) 

1.54 0.58 ต่ํา 
– – (4.3) 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6-17 (ตอ):   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
สม่ํา 
เสมอ 

บอยครั้ง บางครั้ง 
แทบจะ
ไมเคย 

ไมเคย 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

S.D. 
ระดับ 

พฤติกรรม 

17. การใชบริการทัวรเคานเตอรจัดบริการ 
นําเที่ยวใหแกลูกคาของโรงแรม 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

4 
(5.7) 

8 (11.4) 
56 

(80.0) 
70 

(100.0) 
1.33 0.77 ต่ํามาก 

18. การใชบริการรถรับสงและรถลีมูซีนของ
โรงแรม 

– 
– 

– 
– 

2 
(2.9) 

16 
(22.9) 

52 
(74.3) 

70 
(100.0) 

1.29 0.51 ต่ํามาก 

19. การเขารวมกจิกรรมพิเศษทีท่างโรงแรม
จัดขึ้น อาทิ งานเทศกาลเกีย่วกับอาหาร  
งานพิเศษในเทศกาลสําคัญๆ ประจําป        
งานการแสดงตางๆ งานการกุศล ฯลฯ 

– 
– 

36 
(51.4) 

25 
(35.7) 

7 (10.0) 
2 

(2.9) 
70 

(100.0) 
3.36 0.78 ปานกลาง 

20. อื่นๆ – 
– 

– 
– 

– 
– 

2 
(2.9) 

68 
(97.1) 

70 
(100.0) 

1.06 0.34 ต่ํามาก 

ต่ํา 0.51 2.25 รวม 
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 จากตารางที่ 6-17 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไมเคยใช
บริการ) โดยมคีาเฉลี่ยที่ 2.25 
 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในแตละขอ พบวา กลุม
ตัวอยางมีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัปานกลาง 10 ประเภท
บริการ มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดบัต่ํา 6 ประเภทบริการ และมี
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํามาก 4 ประเภทบริการ โดยบริการ
ที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบริการมากที่สุดสามอันดับแรก ซ่ึงกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
ใชบริการอยูในระดับปานกลาง (บางครั้ง) ไดแก บริการที่ 19 คือ การเขารวมกิจกรรมพิเศษที่ทาง
โรงแรมจัดขึ้น อาทิ งานเทศกาลเกี่ยวกับอาหาร งานพิเศษในเทศกาลสําคัญๆ ประจําป งานการ
แสดงตางๆ งานการกุศล ฯลฯ โดยมีคาเฉลีย่ 3.36 รองลงมาไดแก บริการที่ 7 คือ การใชบริการหอง
จัดเล้ียงของโรงแรมในฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง โดยคาเฉลี่ย 3.09 และบริการที่ 13 คือ การใชบริการ
รานสปาของโรงแรม โดยมคีาเฉลี่ย 3.06 สวนบริการทีก่ลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการใชบริการนอย
ที่สุดอยูในระดับต่ํามาก ไดแก บริการอื่นๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางเกือบทกุคน (รอยละ 97.1) ไมเคยใช
บริการดังกลาวเลย 
 
ตารางที่ 6-18:    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
 

ระดับพฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํามาก 7 10.0 
ต่ํา 39 55.7 

ปานกลาง 24 34.3 
สูง – – 

สูงมาก – – 
รวม 70 100.0 

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม (Mean) = 2.25 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.51 
ระดับของพฤติกรรม = ต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ) 
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 จากตารางที่ 6-18 เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม โดยแบงเปน 5 ระดับ 
คือ มีพฤติกรรมการใชบริการในระดับต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง และสูงมาก พบวา กลุมตัวอยาง
มากกวาครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไม
เคยใชบริการ) จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการใชบริการอยูใน
ระดับปานกลาง (ใชบริการเปนบางครั้ง) จาํนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.3 สวนกลุมตัวอยางที่มี
พฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับต่ํามาก (ไมเคยใชบริการเลย) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10  
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยในภาพรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรมอยูในระดับต่ํา (แทบจะไมเคยใชบริการ) โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.25 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวเิคราะหเชิงอนมุาน 
1.  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 เปนการวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบและหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามตางๆ โดยทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที่ 3 จากขอมูลของโรงแรมเมโทรโพลิแทน
สามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 6-19:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อมวลชน 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับความรู 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.4725* 0.033 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.0335* 0.039 
หนังสือพิมพ 70 0.4713* 0.030 
นิตยสารทั่วไป 70 0.5950* 0.043 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 6-19 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป (r = 0.5950, p ≤ 0.05) ส่ือโทรทัศน (r = 0.4725, p ≤ 0.05) 
ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.4713, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และส่ือวิทยุกระจายเสียง               
(r = 0.0335, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพนัธเชิงบวกกับความรูที่กลุมตัวอยางไดรับ
จากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่
มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทําใหมีความรู
เกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นในทิศทางเดยีวกัน สวนในทางตรงกันขาม 
หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทนอยกจ็ะทํา
ใหมีความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  
 

ตารางที่  6-20:   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับความรู 
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.2085* 0.042 
จุลสาร 70 0.2546* 0.017 
แผนพับ 70 0.2978* 0.016 
แผนปลิว 70 -0.1171* 0.026 
ใบประกาศ 70 -0.3030* 0.015 
โปสเตอร 70 -0.2709* 0.012 

จดหมายขาว 70 -0.1110* 0.018 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 -0.2016* 0.047 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.1412* 0.022 
อินเตอรเน็ต 70 0.4440* 0.028 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 6-20 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต (r = 0.4440, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือแผนพับ  
(r = 0.2978, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.2546, p ≤ 0.05) และส่ือวารสาร (r = 0.2085, p ≤ 0.05) ซ่ึง
อยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต ส่ือแผนพับ ส่ือจุลสาร และส่ือวารสารมากก็จะทาํ
ใหมีความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นในทิศทางเดียวกนั สวนใน
ทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ 
ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต ส่ือแผนพับ ส่ือจลุสาร และส่ือวารสารนอยกจ็ะทําใหมีความรูเกี่ยวกับ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผน
ปลิว (r = -0.1171, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.3030, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.2709,  
p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.1110, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม  
(r = -0.2016, p ≤ 0.05) และสื่อปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.1412, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธ
เชิงลบกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
หมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมากเพียงใด ความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย 
 

ตารางที่  6-21 :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
คานัยสําคัญ คาสหสัมพันธกับความรู 

(r) 
จํานวน (คน) 

ทางสถิติ (p) 
ส่ือมวลชน 70 0.5159* 0.048 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.0195* 0.036 

รวมสื่อทุกประเภท 0.1800* 0.038 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 6-21 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน 
(r = 0.5159, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง ส่ือทุกประเภท (r = 0.1800, p ≤ 0.05) และส่ือ
เฉพาะกจิ (r = 0.0195, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับ
จากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่
มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน ส่ือทุกประเภท และส่ือเฉพาะกิจสูงก็จะ
ไดรับความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกันขาม 
หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน ส่ือทุกประเภท และส่ือ
เฉพาะกจิต่ํากจ็ะไดรับความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวย  
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสมัพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 6-22:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อมวลชน 

จํานวน (คน) 
คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 

(r) 
คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.3169* 0.014 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.1968* 0.031 
หนังสือพิมพ 70 0.3812* 0.021 
นิตยสารทั่วไป 70 0.2760* 0.012 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 6-22 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก



 299 

ส่ือมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.3812, p ≤ 0.05) ส่ือโทรทัศน (r = 0.3169, p ≤ 0.05) 
และส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.2760, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา และส่ือวิทยุกระจายเสียง  
(r = 0.1968, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพนัธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมดีขึ้น สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทนอยกจ็ะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกัน  
 
ตารางที่ 6-23:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม 

 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 

จํานวน (คน) 
คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 

(r) 
คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.4028* 0.021 
จุลสาร 70 0.3660* 0.018 
แผนพับ 70 0.3684* 0.016 
แผนปลิว 70 -0.4348* 0.025 
ใบประกาศ 70 -0.2828* 0.019 
โปสเตอร 70 -0.3137* 0.014 

จดหมายขาว 70 -0.3106* 0.009 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 

-0.3994* 0.027 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 -0.1278* 0.046 
อินเตอรเน็ต 70 0.1766* 0.022 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 6-23 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับทัศนคตติอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อวารสาร (r = 0.4028, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง ส่ือแผนพับ  
(r = 0.3684, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.3660, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา และส่ืออินเตอรเน็ต  
(r = 0.1766, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพนัธเชิงบวกกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับ 
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อวารสาร ส่ือแผนพับ ส่ือจุลสาร และ 
ส่ืออินเตอรเน็ตมากก็จะทําใหมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมดีขึ้น สวนใน
ทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ 
ประเภทสื่อวารสาร ส่ือแผนพับ ส่ือจุลสาร และส่ืออินเตอรเน็ตนอยก็จะทําใหมีทัศนคติตอขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกนั  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภท         
ส่ือแผนปลิว (r = -0.4348, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.3994,           
p ≤ 0.05)  ส่ือโปสเตอร (r = -0.3137, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.3106, p ≤ 0.05)                 
ส่ือใบประกาศ (r = -0.2828, p ≤ 0.05) และสื่อปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.1278, p ≤ 0.05) 
มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมากเพียงใด ทศันคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย  
 

ตารางที่ 6-24:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

 

ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
คาสหสัมพันธกับทัศนคติ 

(r) 
คานัยสําคัญ 

จํานวน (คน) 
ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.3786* 0.031 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.4237* 0.042 

รวมสื่อทุกประเภท 0.4641* 0.047 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 6-24 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภท  
(r = 0.4641, p ≤ 0.05) และส่ือเฉพาะกจิ (r = 0.4237, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง สวน
ส่ือมวลชน (r = 0.3786, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชงิบวกกับทศันคติตอขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือมวลชนสูงกจ็ะมีทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงดีตามไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือมวลชน
ต่ําก็จะมีทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงลบตามไปดวยเชนกนั  
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสมัพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 6-25:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม 

 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อมวลชน 
จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ 

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

โทรทัศน 70 0.5618* 0.033 
วิทยกุระจายเสยีง 70 0.3759* 0.021 
หนังสือพิมพ 70 0.4642* 0.027 
นิตยสารทั่วไป 70 0.5718* 0.038 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 6-25 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
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ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน 
ประเภทสื่อนติยสารทั่วไป (r = 0.5718, p ≤ 0.05) ส่ือโทรทัศน (r = 0.5618, p ≤ 0.05)  
ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.4642, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และส่ือวิทยุกระจายเสียง  
(r = 0.3759, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทมากก็จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้นดวย สวนในทางตรงกนัขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนทุกประเภทนอยกจ็ะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกนั  
 

ตารางที่ 6-26:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรม  
ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 

จํานวน (คน) 
คาสหสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ
(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

วารสาร 70 0.6534* 0.036 
จุลสาร 70 0.5872* 0.027 
แผนพับ 70 0.6817* 0.038 
แผนปลิว 70 -0.4783* 0.005 
ใบประกาศ 70 -0.3260* 0.003 
โปสเตอร 70 0.4077* 0.018 

จดหมายขาว 70 0.3925* 0.014 
บอรดการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
70 -0.3725* 0.008 

ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ 70 0.2523* 0.011 
อินเตอรเน็ต 70 0.5471* 0.023 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 6-26 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจกับพฤตกิรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรม พบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะ
กิจ ประเภทสือ่แผนพับ (r = 0.6817, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.6534, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับสูง 
ส่ือจุลสาร (r = 0.5872, p ≤ 0.05) ส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.5471, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร(r = 0.4077, 
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือจดหมายขาว (r = 0.3925, p ≤ 0.05) และส่ือปาย
ประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = 0.2523, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุม
ตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อแผนพับ ส่ือ
วารสาร ส่ือจุลสาร ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือโปสเตอร ส่ือจดหมายขาว และสื่อปายประชาสัมพันธ
เคล่ือนที่มากกจ็ะทําใหมีความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นในทิศทาง
เดียวกัน สวนในทางตรงกนัขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผนพับ ส่ือวารสาร ส่ือจุลสาร ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือโปสเตอร ส่ือจดหมาย
ขาว และส่ือปายประชาสัมพนัธเคล่ือนที่นอยก็จะทําใหมคีวามรูเกี่ยวกบัขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  
 สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผน
ปลิว (r = -0.4783, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.3725, p ≤ 0.05) และ
ส่ือใบประกาศ (r = -0.3260, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชงิลบกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตวัอยางยิ่งเปดรบัสื่อดังกลาว
มากเพียงใด พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยางกจ็ะลดลงไปดวย  
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ตารางที่ 6-27:    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

 
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรม  จํานวน (คน) 

คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ 

(r) 

คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (p) 

ส่ือมวลชน 70 0.6328* 0.041 
ส่ือเฉพาะกิจ 70 0.6139* 0.035 

รวมสื่อทุกประเภท 0.6997* 0.048 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 6-27 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
พบวา ภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภท  
(r = 0.6997, p ≤ 0.05) ส่ือมวลชน (r = 0.6328, p ≤ 0.05) และส่ือเฉพาะกิจ (r = 0.6139, p ≤ 0.05) 
ซ่ึงอยูในระดับสูง มีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม
ของกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกจิสูงก็จะมีพฤติกรรมการ
ใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกนัขาม หากกลุมตัวอยางมกีาร
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจต่ํากจ็ะมี
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกัน  
 
  

 



ตารางที่ 6-28:    สรุปผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสาร ทัศนคติตอขาวสาร             

การประชาสัมพันธ             
ของโรงแรม 

การประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

โรงแรม การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อมวลชน r p r p r p 
0.4458* 0.035 0.1878* 0.050 0.2331* 0.026 1. โรงแรมพลาซา สื่อโทรทัศน 
0.1166* 0.015 0.0919* 0.025 0.2083* 0.042     แอทธินี สื่อวิทยุกระจายเสียง 

สื่อหนังสือพิมพ 0.3206* 0.027 0.2095* 0.041 0.3669* 0.034 
สื่อนิตยสารทั่วไป 0.1690* 0.019 0.2530* 0.017 0.2267* 0.030 

    0.1977* 0.050 0.4416* 0.022 0.5186* 0.040 2. โรงแรมเชอราตัน         สื่อโทรทัศน 
สื่อวิทยุกระจายเสียง     0.0317* 0.027 0.0602* 0.010 0.0873* 0.026     แกรนด สุขุมวิท 
สื่อหนังสือพิมพ     0.3690* 0.041 0.4186* 0.044 0.4726* 0.036 
สื่อนิตยสารทั่วไป     0.0023* 0.019 0.1112* 0.020 0.4574* 0.032 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6-28 (ตอ):    สรุปผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสาร ทัศนคติตอขาวสาร             

การประชาสัมพันธ             
ของโรงแรม 

การประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

โรงแรม การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อมวลชน r p r p r p 
0.3741* 0.021     0.3616* 0.021 0.3616* 0.021 3. โรงแรมเจดับบิว   สื่อโทรทัศน 
0.3215* 0.023     0.2749* 0.011 0.2749* 0.011     แมริออท สื่อวิทยุกระจายเสียง 

สื่อหนังสือพิมพ     0.3469* 0.012          0.3065* 0.025 0.3065* 0.025 
สื่อนิตยสารทั่วไป     0.4108* 0.035     0.3888* 0.027 0.3888* 0.027 

         0.4397* 0.034     0.1335* 0.035 0.3170* 0.014 4. โรงแรมคอนราด สื่อโทรทัศน 
สื่อวิทยุกระจายเสียง      0.0395* 0.033     0.0221* 0.028 0.3794* 0.021 
สื่อหนังสือพิมพ      0.3097* 0.025     0.2326* 0.026 0.5243* 0.031 
สื่อนิตยสารทั่วไป      0.2245* 0.031     0.2013* 0.047 0.4382* 0.029 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6-28 (ตอ):    สรุปผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสาร 

การประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

ทัศนคติตอขาวสาร             
การประชาสัมพันธ             

ของโรงแรม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

โรงแรม การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม  

ประเภทสื่อมวลชน r p r p r p 
5. โรงแรมอิมพีเรียล   
    ควีนสปารค 

สื่อโทรทัศน 
สื่อวิทยุกระจายเสียง 
สื่อหนังสือพิมพ 
สื่อนิตยสารทั่วไป 

         0.3750* 
         0.1800* 
         0.4840* 

     0.2490* 

0.011 
0.028 
0.022 
0.019 

    0.1613* 
    0.1117* 
    0.1458* 
    0.2777* 

0.021 
0.017 
0.014 
0.010 

0.3883* 
0.2316* 
0.5100* 

0.4336* 

0.036 
0.027 
0.044 
0.039 
0.033 
0.021 
0.027 
0.038 

0.5618* 
0.3759* 
0.4642* 
0.5718* 

6. โรงแรมเมโทร 
    โพลิแทน 

สื่อโทรทัศน 
สื่อวิทยุกระจายเสียง 
สื่อหนังสือพิมพ 
สื่อนิตยสารทั่วไป 

    0.4725* 
    0.0335* 
    0.4713* 
    0.5950* 

0.033 
0.039 
0.030 
0.043 

        0.3169* 
    0.1968* 
    0.3812* 
    0.2760* 

0.014 
0.031 
0.021 
0.012 
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จากตารางสรุปผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับความรู
ที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง พบวา  

1. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมพลาซา แอทธินี พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อโทรทัศน (r = 0.4458,  
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือหนงัสือพิมพ (r = 0.3206, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา         
ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.1690, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยกุระจายเสยีง (r = 0.1166, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
ระดับต่ํามาก มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ  
(r = 0.3690, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา ส่ือโทรทัศน (r = 0.1977, p ≤ 0.05) ส่ือวิทยกุระจายเสียง 
(r = 0.0317, p ≤ 0.05) และส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.0023, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเจดบับิว แมริออท พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป (r = 0.4108, 
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือโทรทัศน (r = 0.3741, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพมิพ  
(r = 0.3469, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยุกระจายเสียง (r = 0.3215, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมคอนราด พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อโทรทัศน (r = 0.4397, 
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือหนงัสือพิมพ (r = 0.3097, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป  
(r = 0.2245, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา และส่ือวิทยุกระจายเสียง (r = 0.0395, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
ระดับต่ํามาก มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค พบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ  
(r = 0.4840, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง ส่ือโทรทัศน (r = 0.3750, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสาร
ทั่วไป (r = 0.2490, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา และส่ือวทิยุกระจายเสยีง (r = 0.1800, p ≤ 0.05)  
ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเมโทรโพลิแทน พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป (r = 0.5950, 
p ≤ 0.05) ส่ือโทรทัศน (r = 0.4725, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.4713, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
ระดับปานกลาง และส่ือวิทยกุระจายเสียง (r = 0.0335, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ดังนั้น จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรม พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อโทรทัศนและส่ือ
นิตยสารทั่วไปมีผลตอความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับปาน
กลาง สวนสื่อหนังสือพิมพมีผลตอความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมใน
ระดับต่ํา และสื่อวิทยุกระจายเสียงมีผลตอความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมในระดับต่ํามาก  

2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัทัศนคติตอขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรม  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมพลาซา แอทธินี พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป (r = 0.2530, 
p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.2095, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา สวนสื่อโทรทัศน (r = 0.1878, 
p ≤ 0.05) และสื่อวิทยุกระจายเสียง (r = 0.0919, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อโทรทัศน  
(r = 0.4416, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.4186, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือ
นิตยสารทั่วไป (r = 0.1112, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยกุระจายเสียง (r = 0.0602, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
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ระดับต่ํามาก มีความสัมพันธเชิงบวกกับทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเจดบับิว แมริออท พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป (r = 0.3888, 
p ≤ 0.05) ส่ือโทรทัศน (r = 0.3616, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.3065, p ≤ 0.05) และส่ือ
วิทยกุระจายเสยีง (r = 0.2749, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับทศันคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมคอนราด พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.2326,  
p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.2013, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา ส่ือโทรทัศน (r = 0.1335,  
p ≤ 0.05) และสื่อวิทยุกระจายเสียง (r = 0.0221, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค พบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป  
(r = 0.2777, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา ส่ือโทรทัศน (r = 0.1613, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ 
(r = 0.1458, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยุกระจายเสียง (r = 0.1117, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเมโทรโพลิแทน พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.3812,  
p ≤ 0.05) ส่ือโทรทัศน (r = 0.3169, p ≤ 0.05) และส่ือนติยสารทั่วไป (r = 0.2760, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยู
ในระดบัต่ํา และส่ือวิทยุกระจายเสียง (r = 0.1968, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มคีวามสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ดังนั้น จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรม พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพและ
ส่ือนิตยสารทั่วไปมีผลตอทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับต่ํา สวนสื่อ
โทรทัศนและสื่อวิทยุกระจายเสียงมีผลตอทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมใน
ระดับต่ํามาก 

  



 311 

3. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมพลาซา แอทธินี พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.3669,  
p ≤ 0.05) ส่ือโทรทัศน (r = 0.2331, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.2267, p ≤ 0.05) และ 
ส่ือวิทยุกระจายเสียง (r = 0.2083, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อโทรทัศน  
(r = 0.5186, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.4726, p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.4574,  
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และส่ือวิทยุกระจายเสียง (r = 0.0873, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับ
ต่ํามาก มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเจดบับิว แมริออท พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.4945,  
p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.4641, p ≤ 0.05) ส่ือโทรทัศน (r = 0.4624, p ≤ 0.05) และ 
ส่ือวิทยุกระจายเสียง (r = 0.4094, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมคอนราด พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพ (r = 0.5243,  
p ≤ 0.05) ส่ือนิตยสารทั่วไป (r = 0.4382, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือวิทยุกระจายเสยีง 
(r = 0.3794, p ≤ 0.05) และส่ือโทรทัศน (r = 0.3170, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค พบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป  
(r = 0.2777, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา ส่ือโทรทัศน (r = 0.1613, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ  
(r = 0.1458, p ≤ 0.05) และส่ือวิทยุกระจายเสียง (r = 0.1117, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก         
มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ         
ทางสถิติ  



จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเมโทรโพลิแทน พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อนิตยสารทั่วไป (r = 0.5718, 
p
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 ≤ 0.05) ส่ือโทรทัศน (r = 0.5618, p ≤ 0.05) ส่ือหนังสือพิมพ (r = 0.4642, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
ระดับปานกลาง และส่ือวิทยกุระจายเสียง (r = 0.3759, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา มคีวามสัมพันธ
เชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ดังนั้น จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรม พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพและ
ส่ือนิตยสารทั่วไปมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในระดับปานกลาง 
สวนสื่อโทรทัศนและส่ือวิทยุกระจายเสยีงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมในระดับต่ํา

 



ตารางที่ 6-29:    สรุปผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกจิกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 

พฤติกรรมการใชบริการ ความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
การประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 

ทัศนคติตอขาวสาร            
การประชาสัมพันธ            

ของโรงแรม 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

โรงแรม การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ r p r p r p 
1. โรงแรมพลาซา วารสาร 0.2082* 0.042 0.2629* 0.014 0.4939* 0.033 
    แอทธินี จุลสาร 0.2095* 0.041 0.2164* 0.026 0.4823* 0.023 

แผนพับ 0.1793* 0.032 0.3098* 0.035 0.6161* 0.045 
แผนปลิว -0.3328* 0.029 -0.0843* 0.044 0.4289* 0.015 
ใบประกาศ -0.3777* 0.031 -0.1419* 0.021 -0.3249* 0.003 
โปสเตอร -0.3174* 0.034 -0.0851* 0.042 -0.3347* 0.002 
จดหมายขาว -0.1473* 0.012 -0.0899* 0.030 -0.2588* 0.015 
บอรดประชาสัมพันธ -0.2340* 0.026 -0.0992* 0.017 -0.2614* 0.014 
ของโรงแรม       
ปายประชาสัมพันธเคลื่อนที่ -0.4328* 0.030 -0.1037* 0.036 -0.1906* 0.037 
อินเตอรเน็ต -0.1412* 0.022 -0.0847* 0.043 0.6555* 0.050 

(ตารางมีตอ) 313 



ตารางที่ 6-29 (ตอ):    สรุปผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
การประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 

ทัศนคติตอขาวสาร            
การประชาสัมพันธ            

ของโรงแรม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

โรงแรม การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ r p r p r p 
2. โรงแรมเชอราตัน       วารสาร      0.4289* 0.046        0.4267* 0.020 0.5039* 0.035 
    แกรนด สุขุมวิท จุลสาร      0.4484* 0.041        0.4859* 0.034 0.5942* 0.041 

แผนพับ      0.4951* 0.043        0.4456* 0.020 0.4195* 0.022 
แผนปลิว     -0.0799* 0.025       -0.1626* 0.019 -0.1329* 0.036 
ใบประกาศ     -0.0618* 0.036       -0.1724* 0.027 -0.0698* 0.023 
โปสเตอร     -0.0641* 0.039       -0.0234* 0.024 -0.1444* 0.016 
จดหมายขาว     -0.0398* 0.027      0.4359* 0.023 0.5497* 0.033 
บอรดประชาสัมพันธ     -0.0838* 0.045      0.3807* 0.029 -0.2865* 0.018 
ของโรงแรม       
ปายประชาสัมพันธเคลื่อนที่     -0.0949* 0.017      -0.0630* 0.022      -0.0466* 0.031 
อินเตอรเน็ต      0.4494* 0.031       -0.0370* 0.038       0.3776* 0.017 

(ตารางมีตอ) 314 



ตารางที่ 6-29 (ตอ):    สรุปผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสาร ทัศนคติตอขาวสาร            

การประชาสัมพันธ            
ของโรงแรม 

การประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

โรงแรม การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ r p r p r p 
3. โรงแรมเจดับบิว   วารสาร 0.4370* 0.022 0.3914* 0.031 0.7417* 0.049 
    แมริออท จุลสาร 0.4146* 0.037 0.3091* 0.025 0.6999* 0.034 

แผนพับ 0.5078* 0.041 0.4547* 0.037 0.7540* 0.044 
แผนปลิว -0.5428* 0.032 -0.3915* 0.020 -0.5390* 0.023 
ใบประกาศ -0.3023* 0.025 -0.4888* 0.010 -0.5332* 0.011 
โปสเตอร 0.4517* 0.021 0.3374* 0.024 -0.4198* 0.013 
จดหมายขาว 0.4365* 0.030 -0.4700* 0.017 -0.7835* 0.025 

0.019 บอรดประชาสัมพันธ -0.4901* 0.040 -0.4213* 0.022 -0.7562* 
 ของโรงแรม      

0.025 ปายประชาสัมพันธเคลื่อนที่ -0.0022* 0.033 -0.3180* 0.014 -0.2346* 
0.046 อินเตอรเน็ต 0.5133* 0.043 0.4815* 0.033 0.7214* 

(ตารางมีตอ) 315 



ตารางที่ 6-29 (ตอ):    สรุปผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 

ความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
การประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 

ทัศนคติตอขาวสาร            
การประชาสัมพันธ            

ของโรงแรม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

โรงแรม การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ r p r p r p 
4. โรงแรมคอนราด วารสาร   0.3230* 0.023 0.4426* 0.030 0.5786* 0.040 

จุลสาร 0.3573* 0.021 0.4140* 0.035 0.5578* 0.030 
แผนพับ 0.3928* 0.035 0.4272* 0.025 0.5397* 0.022 
แผนปลิว -0.1191* 0.034 0.4084* 0.019 -0.3494* 0.012 
ใบประกาศ -0.1386* 0.026 -0.4255* 0.018 -0.3004* 0.016 
โปสเตอร -0.1333* 0.036 -0.3497* 0.022 -0.3995* 0.017 
จดหมายขาว -0.1285* 0.045 -0.4197* 0.027 -0.3958* 0.011 
บอรดประชาสัมพันธ 0.2056* 0.044    -0.3997* 0.013 -0.5067* 0.025 
ของโรงแรม       
ปายประชาสัมพันธเคลื่อนที่ -0.1459* 0.014    -0.3575* 0.011 -0.3590* 0.021 
อินเตอรเน็ต 0.1837* 0.024     0.2941* 0.017 0.5835* 0.028 

(ตารางมีตอ) 316 



ตารางที่ 6-29 (ตอ):    สรุปผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสาร ทัศนคติตอขาวสาร            

การประชาสัมพันธ            
ของโรงแรม 

การประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

โรงแรม การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ 
r p r p r p 

5. โรงแรมอิมพีเรียล   วารสาร 0.2730* 0.011 0.4473* 0.030 0.5727* 0.045 
    ควีนสปารค จุลสาร 0.2796* 0.010 0.4463* 0.021 0.5492* 0.041 

แผนพับ 0.2706* 0.012 0.4708* 0.035 0.4715* 0.039 
แผนปลิว -0.2564* 0.016 0.4840* 0.037 0.5160* 0.038 
ใบประกาศ -0.3583* 0.011 0.5638* 0.039 -0.3511* 0.011 
โปสเตอร -0.3029* 0.035 0.5460* 0.029 0.5262* 0.036 
จดหมายขาว -0.1514* 0.005 0.4244* 0.028 0.5405* 0.029 
บอรดประชาสัมพันธ    -0.1453* 0.015 0.4674* 0.024 -0.5412* 0.019 
ของโรงแรม       
ปายประชาสัมพันธเคลื่อนที่    -0.2240* 0.031 0.2482* 0.019 -0.2836* 0.013 
อินเตอรเน็ต     0.2819* 0.019 0.1353* 0.032 0.5570* 0.042 

(ตารางมีตอ) 317 



ตารางที่ 6-29 (ตอ):    สรุปผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง 

 
ความรูที่ไดรับจากขาวสาร 

การประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

ทัศนคติตอขาวสาร            
การประชาสัมพันธ            

ของโรงแรม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ประเภทตางๆ ของโรงแรม 

โรงแรม การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

ประเภทสื่อเฉพาะกจิ r p r p r p 
6. โรงแรมเมโทร 
    โพลิแทน 

วารสาร 
จุลสาร 
แผนพับ 
แผนปลิว 
ใบประกาศ 
โปสเตอร 
จดหมายขาว 
บอรดประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 
ปายประชาสัมพันธเคลื่อนที่ 
อินเตอรเน็ต 

0.2085* 
0.2546* 
0.2978* 
-0.1171* 
-0.3030* 
-0.2709* 
-0.1110* 
-0.2016* 

 
-0.1412* 
0.4440* 

0.042 
0.017 
0.016 
0.026 
0.015 
0.012 
0.018 
0.047 

 
0.022 
0.028 

0.4028* 
0.3660* 
0.3684* 
-0.4348* 
-0.2828* 
-0.3137* 
-0.3106* 
-0.3994* 

 
-0.1278* 
0.1766* 

0.021 
0.018 
0.016 
0.025 
0.019 
0.014 
0.009 
0.027 

 
0.046 
0.022 

0.6534* 
0.5872* 
0.6817* 
-0.4783* 
-0.3260* 
0.4077* 
0.3925* 
-0.3725* 

 
0.2523* 
0.5471* 

0.036 
0.027 
0.038 
0.005 
0.003 
0.018 
0.014 
0.008 

 
0.011 
0.023 
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จากตารางสรุปผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ประเภทสื่อเฉพาะกิจกบั
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง พบวา 

1. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมพลาซา แอทธินี พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อจุลสาร (r = 0.2095,  
p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.2082, p ≤ 0.05) และส่ือแผนพับ (r = 0.1793, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับ
ต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกบัความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ 
ประเภทสื่อปายประชาสัมพนัธเคล่ือนที่ (r = -0.4328, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.3777, 
p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = -0.3328, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.3174, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.2340, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.1473, p ≤ 0.05) และ
ส่ืออินเตอรเน็ต (r = -0.1412, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อแผนพับ  
(r = 0.4951, p ≤ 0.05) ส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.4494, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.4484, p ≤ 0.05) 
และส่ือวารสาร (r = 0.4289, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อปายประชาสัมพนัธเคล่ือนที่  
(r = -0.0949, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.0838, p ≤ 0.05) ส่ือแผน
ปลิว (r = -0.0799, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.0641, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.0618,  
p ≤ 0.05) และสื่อจดหมายขาว (r = -0.0398, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเจดบับิว แมริออท พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต (r = 0.5133, 
p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.5078, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = 0.4517, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร 
(r = 0.4370, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = 0.4365, p ≤ 0.05) และส่ือจลุสาร (r = 0.4146,p ≤ 0.05) 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีความสัมพันธเชงิบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ
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ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผนปลิว (r = -0.5428, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของ
โรงแรม (r = -0.4901, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.3023, p ≤ 0.05) และส่ือปายประชาสัมพันธ
เคล่ือนที่ (r = -0.0022, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกบัความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมคอนราด พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผนพบั (r = 0.3928, 
p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.3573, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.3230, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม (r = 0.2056, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา และส่ืออินเตอรเน็ต  
(r = 0.1837, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัต่ํามาก มีความสัมพนัธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสาร 
การประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.1459, p ≤ 0.05)           
ส่ือใบประกาศ (r = -0.1386, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.1333, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว                        
(r = -0.1285, p ≤ 0.05) และสื่อแผนปลิว (r = -0.1191, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค พบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต  
(r = 0.2819, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.2796, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.2730, p ≤ 0.05) และ    
ส่ือแผนพับ (r = 0.2706, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชงิบวกกับความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับ              
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อใบประกาศ                           
(r = -0.3583, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.3029, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = -0.2564, p ≤ 0.05) 
ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.2240, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.1514, p ≤ 0.05) 
และส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.1453, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับ
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเมโทรโพลิแทน พบวา พฤติกรรมการเปดรับ 
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อแผนพับ (r = 0.6817,  
p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.6534, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับสูง ส่ือจุลสาร (r = 0.5872, p ≤ 0.05) 
ส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.5471, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = 0.4077, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับ          
ปานกลาง ส่ือจดหมายขาว (r = 0.3925, p ≤ 0.05) และส่ือปายประชาสมัพันธเคล่ือนที่ (r = 0.2523,  
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p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผนปลิว (r = -0.4783, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม      
(r = -0.3725, p ≤ 0.05) และสื่อใบประกาศ (r = -0.3260, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชงิลบกับความรู   
ที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดังนั้น จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรม พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต     
มีผลตอความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับปานกลาง สวนสื่อ
วารสาร ส่ือจุลสาร และส่ือแผนพับมีผลตอความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมในระดับต่ํา สําหรับสื่อเฉพาะกิจประเภทอื่นๆ มผีลตอความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมในเชิงลบ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมาก
เพียงใด ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไป
ดวย  

2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัทัศนคติตอขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรม  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมพลาซา แอทธินี พบวา พฤติกรรมการเปดรับ        
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อแผนพับ (r = 0.3098,  
p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.2629, p ≤ 0.05) และส่ือจุลสาร (r = 0.2164, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับ
ต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกบัทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภท          
ส่ือใบประกาศ (r = -0.1419, p ≤ 0.05) ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.1037, p ≤ 0.05)              
ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.0992, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.0899,                
p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.0851, p ≤ 0.05) ส่ืออินเตอรเน็ต (r = -0.0847, p ≤ 0.05) และ                 
ส่ือแผนปลวิ (r = -0.0843, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคตติอขาวสารการประชาสัมพนัธ 
ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อจุลสาร  
(r = 0.4859, p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.4456, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = 0.4359, p ≤ 0.05) 
ส่ือวารสาร (r = 0.4267, p ≤ 0.05) และส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = 0.3807,  
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอขาวสารการ 
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ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อใบประกาศ (r = -0.1724, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว  
(r = -0.1626, p ≤ 0.05) ส่ือปายประชาสัมพนัธเคล่ือนที่ (r = -0.0630, p ≤ 0.05) ส่ืออินเตอรเน็ต  
(r = -0.0370, p ≤ 0.05) และสื่อโปสเตอร (r = -0.0234, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเจดบับิว แมริออท พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต (r = 0.4815, 
p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.4547, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง สวนสื่อวารสาร (r = 0.3914, 
p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = 0.3374, p ≤ 0.05) และส่ือจลุสาร (r = 0.3091, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
ระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ 
ประเภทสื่อใบประกาศ (r = -0.4888, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.4700, p ≤ 0.05) ส่ือบอรด
การประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.4213, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = -0.3915, p ≤ 0.05) และ
ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.3180, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมคอนราด พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อวารสาร (r = 0.4426,  
p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.4272, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.4140, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว  
(r = 0.4084, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง และส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.2941, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยู
ในระดบัต่ํา มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ 
ประเภทสื่อใบประกาศ (r = -0.4255, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.4197, p ≤ 0.05) ส่ือบอรด
การประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.3997, p ≤ 0.05) ส่ือปายประชาสมัพันธเคล่ือนที่  
(r = -0.3575, p ≤ 0.05) และสื่อโปสเตอร (r = -0.3497, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค พบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อใบประกาศ  
(r = 0.5638, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = 0.5460, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = 0.4840, p ≤ 0.05)  
ส่ือแผนพับ (r = 0.4708, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสมัพันธของโรงแรม (r = 0.4674, p ≤ 0.05) 
ส่ือวารสาร (r = 0.4473, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.4463, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = 0.4244,  
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p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือปายประชาสัมพนัธเคล่ือนที่ (r = 0.2482, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูใน
ระดับต่ํา และสื่ออินเตอรเน็ต (r = 0.1353, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก มีความสมัพันธเชิงบวก
กับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเมโทรโพลิแทน พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อวารสาร (r = 0.4028,  
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ส่ือแผนพับ (r = 0.3684, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.3660,  
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา และส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.1766, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํามาก                 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อแผน
ปลิว (r = -0.4348, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.3994, p ≤ 0.05)  
ส่ือโปสเตอร (r = -0.3137, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.3106, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ  
(r = -0.2828, p ≤ 0.05) และสื่อปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.1278, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธ
เชิงลบกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ดังนั้น จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรม พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อวารสาร            
ส่ือจุลสาร และสื่อแผนพับมผีลตอทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับ         
ปานกลาง สวนสื่ออินเตอรเน็ตมีผลตอทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมใน          
ระดับต่ํา สําหรับสื่อเฉพาะกจิประเภทอื่นๆ มีผลตอทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมในเชิงลบ  ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมากเพียงใด ทศันคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย  

3. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมพลาซา แอทธินี พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต (r = 0.6555, 
p ≤ 0.05) ส่ือแผนพับ (r = 0.6161, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับสูง ส่ือวารสาร (r = 0.4939, p ≤ 0.05) 
ส่ือจุลสาร (r = 0.4823, p ≤ 0.05) และส่ือแผนปลิว (r = 0.4289, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภท                    
ส่ือโปสเตอร (r = -0.3347, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.3249, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการ
ประชาสัมพันธ ของโรงแรม (r = -0.2614, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.2588, p ≤ 0.05) และ
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ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.1906, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการใช
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อจุลสาร  
(r = 0.5942, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = 0.5497, p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.5039, p ≤ 0.05) 
ส่ือแผนพับ (r = 0.4195, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.3776,  
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก        
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.2865, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร  
(r = -0.1444, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = -0.1329, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.0698, p ≤ 0.05) 
และส่ือปายประชาสัมพันธเคลื่อนที่ (r = -0.0466, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกบัพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเจดบับิว แมริออท พบวา พฤติกรรมการเปดรับ       
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อแผนพับ (r = 0.7540,  
p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.7417, p ≤ 0.05) ส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.7214, p  ≤ 0.05) และส่ือจุลสาร 
(r = 0.6999, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัสูง มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อจดหมายขาว (r = -0.7835, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.7562, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = -0.5390, p ≤ 0.05)                     
ส่ือใบประกาศ (r = -0.5332, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.4198, p ≤ 0.05) และส่ือปาย
ประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.2346, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมคอนราด พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่ออินเตอรเน็ต (r = 0.5835, 
p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.5786, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.5578, p ≤ 0.05) และส่ือแผนพับ  
(r = 0.5397, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อบอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม (r = -0.5067,  
p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = -0.3995, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว (r = -0.3958, p ≤ 0.05)                    
ส่ือปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ (r = -0.3590, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = -0.3494, p ≤ 0.05) และ 
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ส่ือใบประกาศ (r = -0.3004, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชงิลบกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตางๆ ของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค พบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อวารสาร (r = 0.5727,  
p ≤ 0.05) ส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.5570, p ≤ 0.05) ส่ือจุลสาร (r = 0.5492, p ≤ 0.05) ส่ือจดหมายขาว 
(r = 0.5405, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = 0.5262, p ≤ 0.05) ส่ือแผนปลิว (r = 0.5160, p ≤ 0.05) 
และส่ือแผนพบั (r = 0.4715, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสื่อบอรดการประชาสัมพันธของ
โรงแรม (r = -0.5412, p ≤ 0.05) ส่ือใบประกาศ (r = -0.3511, p ≤ 0.05) และส่ือปายประชาสัมพันธ
เคล่ือนที่ (r = -0.2836, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบกบัพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 
ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเมโทรโพลิแทน พบวา พฤติกรรมการเปดรับ           
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อแผนพับ (r = 0.6817,  
p ≤ 0.05) ส่ือวารสาร (r = 0.6534, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับสูง ส่ือจุลสาร (r = 0.5872, p ≤ 0.05) 
ส่ืออินเตอรเน็ต (r = 0.5471, p ≤ 0.05) ส่ือโปสเตอร (r = 0.4077, p ≤ 0.05)  ซ่ึงอยูในระดับ               
ปานกลาง ส่ือจดหมายขาว (r = 0.3925, p ≤ 0.05) และส่ือปายประชาสมัพันธเคล่ือนที่ (r = 0.2523,  
p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก     
ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทสื่อแผนปลิว (r = -0.4783, p ≤ 0.05) ส่ือบอรดการประชาสัมพันธของ
โรงแรม (r = -0.3725, p ≤ 0.05) และส่ือใบประกาศ (r = -0.3260, p ≤ 0.05) มีความสัมพันธเชิงลบ
กับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดังนั้น จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรม พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อวารสาร  
ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับ และสื่ออินเตอรเน็ตมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมในระดับปานกลาง สําหรับสื่อเฉพาะกจิประเภทอื่นๆ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมในเชิงลบ ซ่ึงหมายความวา ถากลุมตัวอยางเปดรับสื่อดังกลาวมาก
เพียงใด พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยางก็จะลดลงไปดวย 
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ตารางที่ 6-30:  สรุปผลความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันของสมมติฐานแตละขอ 
 

H 1 = P-K H 2 = P-A H 3 = P-B  
รายช่ือโรงแรม r p r p r p 

1. โรงแรมพลาซา แอทธินี     0.0199* 0.018 0.2416* 0.022 0.6061* 0.044 
2. โรงแรมเชอราตัน        
แกรนด  สุขุมวิท 

    0.1469* 0.023    0.3247* 0.033 0.5173* 0.047 

3. โรงแรมเจดบับิว            
แมริออท 

    0.5287* 0.041    0.5349* 0.046 0.6212* 0.045 

4. โรงแรมคอนราด     0.1835* 0.024 0.4733* 0.048 0.6366* 0.038 
5. โรงแรมอิมพีเรียล 
ควีนสปารค 

   0.0380* 0.034   0.5514* 0.035 0.7154* 0.049 

6. โรงแรมเมโทร          
โพลิแทน 

    0.1800* 0.038    0.4641* 0.047 0.6997* 0.048 

รวมทุกโรงแรม     0.3458*      0.037    0.4564*  0.041 0.4579* 0.046 
 
 จากตารางสรุปผลความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันของสมมติฐานแต
ละขอ พบวา 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสมัพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมพลาซา แอทธิน ีพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเจดบับิว แมริออท พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  
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จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมคอนราด พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค พบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเมโทรโพลิแทน พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่
ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  

ดังนั้น จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรม พบวา โดยสวนใหญ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภท  
(r = 0.3458, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับต่ํา มีความสัมพันธเชงิบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมจากสื่อทุกประเภทสูงก็จะไดรับความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมาก
ขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกนัขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
จากสื่อทุกประเภทต่าํก็จะไดรับความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตาม
ไปดวยเชนกัน   
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสมัพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมพลาซา แอทธิน ีพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  
  จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวก
กับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  

 จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเจดบับิว แมริออท พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  
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  จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมคอนราด พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  
 จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค พบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเมโทรโพลิแทน พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ
ตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม  

ดังนั้น จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรม พบวา โดยสวนใหญ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภท  
(r = 0.4564, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมจากสื่อทุกประเภทสูงก็จะมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงดตีาม
ไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจาก
ส่ือทุกประเภทต่ําก็จะมีทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงลบตามไปดวย
เชนกัน 

สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสมัพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมพลาซา แอทธิน ีพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวก
กับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเจดบับิว แมริออท พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง  
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จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมคอนราด พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค พบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทกุประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมเมโทรโพลิแทน พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง  

ดังนั้น จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรม พบวา โดยสวนใหญ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภท  
(r = 0.4579, p ≤ 0.05) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมจากสื่อทุกประเภทสูงก็จะมีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้นไป
ดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อ
ทุกประเภทต่ําก็จะมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกนั 

  
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีผลตอความรู ทัศนคติ 

และพฤติกรรมของลูกคาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี ้
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่

ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอ

ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรม

การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้ไดมีการตัง้สมมติฐานการวิจัยไว ดงันี ้
1. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความรูที่ไดรับจาก

ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัทัศนคติตอขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ลูกคาทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 25-60 ปขึ้นไป
ที่เคยไดรับรูขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมและเขาไปใชบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง
ของโรงแรม จํานวน 420 คน โดยใชวธีิการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
จากนั้นนําขอมูลไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 13.0 for Windows เพือ่คํานวณหา
คาสถิติและตอบคําถามวิจัยที่กําหนดไว ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคาเฉลี่ยและคารอยละ
เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม และพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม สวนการทดสอบสมมติฐาน
นั้นใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการวิเคราะห 
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สรุปผลการวิจัย 
สวนที่ 1 ผลการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากร 
 กลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาทัง้ส้ิน 420 คน สวนใหญเปนเพศชายและมีอายุระหวาง 49 – 54 
ป รองลงมาเปนกลุมที่มีอายรุะหวาง 37 – 42 ป กลุมตัวอยางมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปน
สวนใหญ รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี อีกทั้งสวนมากประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน รองลงมาคือ อาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ และสวนใหญมีรายได (ตอเดือน) 30,001 
– 40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีสถานภาพโสดและเปนลูกคาประจําของโรงแรม ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการเขามาใช
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรมเปนสวนมาก 
 ตอนที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึงไดแก 

โดยสวนใหญแลวส่ือที่ใชเพือ่การประชาสัมพันธโรงแรมนั้น มีอยู 2 ประเภท คือ 
2.1 ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุโทรทัศน วิทยกุระจายเสยีง หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป 
2.2 ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก วารสาร จุลสาร แผนพับ แผนปลิว ใบประกาศ จดหมายขาว 

โปสเตอร บอรดประชาสัมพันธของโรงแรม ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ รวมถึงอินเตอรเน็ต  
กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชน ประเภท

ส่ือหนังสือพิมพและส่ือนิตยสารทั่วไปในระดับปานกลาง สวนสื่อโทรทัศนในระดับต่าํ และส่ือ
วิทยกุระจายเสยีงในระดับต่ํามาก 

สําหรับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อ
วารสาร ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับ และสื่ออินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง สวนสื่อเฉพาะกิจอื่น ๆ ใน
ระดับต่ํามาก 

โดยรวมแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
จากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจอยูในระดบัปานกลาง โดยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมเปนบางครั้ง 

ตอนที่ 3 ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดย

ผานสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ ของโรงแรมในระดับต่ํา รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความรู
ที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยผานสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ ของ
โรงแรมในระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 4 ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับปาน

กลาง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับต่ํา  
ตอนที่ 5 พฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในระดับปาน

กลาง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมในระดับต่ํา 
การทดสอบสมมติฐาน 

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลตามการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับ
จากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิจยัพบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยผลสวนใหญที่ไดรับจากการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงหมายความวา กลุม
ตัวอยางที่มกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิมากขึ้นกจ็ะ
ทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นตามไปดวย สวนใน
ทางตรงกันขาม หากกลุมตวัอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนและสือ่
เฉพาะกจินอยลงก็จะไดรับความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไป
ดวยเชนกนั โดยสรุปแลว พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานในขอที่ 1 
สมมติฐานที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับทศันคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยัพบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผล
สวนใหญที่ไดรับจากการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจสูงกจ็ะมทีัศนคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงดีตามไปดวย สวนในทางตรงกันขาม หากกลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิต่ําก็จะมี
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงลบตามไปดวยเชนกนั โดยสรุปแลว 
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พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่ 2 
สมมติฐานที่ 3 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการ
ใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยัพบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผล
สวนใหญที่ไดรับจากการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางที่มี
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมากขึ้นกจ็ะทําใหมี
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมมากขึ้นตามไปดวย สวนในทางตรงกันขาม 
หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ
นอยลงก็จะทําใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกัน 
โดยสรุปแลว พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ โรงแรมของกลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธ
เชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม   ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานในขอ
ที่ 3 

อภิปรายผล 
ตอนที่ 1  การอภิปรายขอมูลทั่วไป 
 1. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม  

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยาง สวนใหญส่ือที่ใชเพื่อการ
ประชาสัมพันธโรงแรมนั้นมีอยู 2 ประเภท คือ ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสยีง 
หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วไป สวนอีกประเภทหนึ่ง คือ ส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก วารสาร จุลสาร 
แผนพับ  แผนปลิว  ใบประกาศ   จดหมายขาว   โปสเตอร   บอรดประชาสัมพันธของโรงแรม  
ปายประชาสัมพันธเคล่ือนที่ รวมถึงอินเตอรเน็ต โดยรวมแลวกลุมตวัอยางสวนใหญมีพฤติกรรม
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึง
การเปดรับสารจากสื่อมวลชนนั้น กลุมตวัอยางมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสาร
จากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู 
ทัศนคติ หรือเปล่ียนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยท่ีการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้น
จะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมวีัตถุประสงค
และความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่แตกตางกันไป (วชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545) โดย
สอดคลองกับงานวิจยัของ ศริิลักษณ อริยบัญโญทัย (2540) เร่ืองประสิทธิผลของการใชส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทีพ่บวา การ
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เปดรับสื่อประชาสัมพันธสวนใหญ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกจิมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชน โดยเฉพาะการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

ดังนั้น การเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธโรงแรมจึงถือไดวามีความสาํคัญตอการกระตุน
ความสนใจของกลุมตัวอยางใหเกิดการเปดรับขาวสารไดเปนอยางดี ฉะนั้นจึงควรมีการวางแผนใน
การใชส่ือทุกประเภท เพื่อเสริมสรางการเปดรับสื่อที่ดีใหแกลูกคา โดยการเผยแพรขอมูลขาวสาร
การประชาสัมพันธไปยังลูกคาใหไดรับทราบถึงขอมูลขาวสารและกจิกรรมตางๆ ของโรงแรม เพื่อ
เปนการชวยกระตุนใหลูกคาเขามาใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม รวมทั้งการใชเทคนิคดาน
การประชาสัมพันธเขามาแกไขและปกปองชื่อเสียงเมื่อเกิดความเขาใจผิด ตลอดจนทาํใหลูกคา
ยอมรับและเขาใจในการบรกิารของโรงแรม ทั้งนี้จะเหน็ไดวาธุรกิจโรงแรมชั้นหนึง่หรือระดับหา
ดาวมีความจําเปนอยางยิ่งในการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของโรงแรมให
โดดเดนเห็นประจักษจดจํางาย เนื่องจากในปจจุบันนอกจากจะมีการแขงขันภายในประเทศสูงแลว 
ยังมีคูแขงจากตางประเทศซึ่งเขามาทําตลาดธุรกิจโรงแรมถึงในประเทศไทยอีกดวย ดังนั้น การสราง
ใหเกิดการเปดรับขาวสารที่ดีใหเกิดขึ้นกับโรงแรมในระดบันี้จึงเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการชวย
สรางความเขาใจที่ดใีหเกิดขึน้กับกลุมลูกคาได ซ่ึงโดยทัว่ไปการประชาสัมพันธมักใชงบประมาณ
นอยกวาการโฆษณา แตสามารถสรางความนาเชื่อถือไดมากกวา (เสรี วงษมณฑา, 2540) ดังนั้นจึง
อาจกลาวไดวาการประชาสัมพันธโรงแรมเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการดําเนินงานของโรงแรม
ช้ันหนึ่งหรือระดับหาดาว ซ่ึงภาพลักษณของโรงแรมในระดับนีแ้ตละแหงมีผลโดยตรงตอการ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงของจํานวนผูใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมดวย เนื่องจากธรุกิจโรงแรม
ช้ันหนึ่งหรอืระดับหาดาวจะอยูรอดไดก็ตอเมื่อลูกคาเขามาใชบริการของโรงแรม ฉะนั้น การ
ประชาสัมพันธที่ดียอมสงผลใหเกดิการรบัรูที่ดีจนสามารถสรางจํานวนของผูใชบริการของโรงแรม
ใหเพิ่มขึน้จนเสมือนวาการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหรือกลไกสําคัญในการสนับสนุนการตลาด
ของธุรกิจโรงแรมทั้งโดยทางตรงและโดยทางออม 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมในเรื่องการนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมควรสรางสรรคการเผยแพรโฆษณาที่นาสนใจ เพื่อที่จะกระตุนความตองการของลูกคา
ใหเขามาใชบริการของโรงแรม ซ่ึงการใชส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมเพื่อเปนสื่อกลางในการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางนัน้สามารถประชาสัมพันธโดยการสราง
ความรูดานขอมูลขาวสารและการบริการดานตาง ๆ ของโรงแรมใหกับลูกคาของโรงแรมไดรับ
ทราบและสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางกวางขวาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อในการ
ประชาสัมพันธที่กลาวไววา การถายทอดขาวสารการประชาสัมพันธใหกับกลุมผูรับสารไดรับทราบ
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นั้นเปนการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ตอกลุมผูรับสาร เพื่อใหกลุมผูรับสารไดรูจักองคกรตาง ๆ มาก
ขึ้นและไดทราบถึงความกาวหนาในการดําเนินงานและกจิกรรมตางๆ ขององคกร รวมทั้งทําใหเกิด
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเพื่อเปนการสรางความนิยมและภาพพจนทีด่ีใหกับองคกรได (สุรัตน 
เมธีกุล, 2539) นอกเหนือไปจากการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแลวยังสามารถแกไขหรือปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของลูกคาที่มีตอโรงแรมใหเปนไปในทางที่ดหีากเกิดความเขาใจผิดพลาดตอโรงแรมขึ้น ซ่ึง
ฝายประชาสัมพันธของโรงแรมจําเปนตองอาศัยส่ือประเภทตาง ๆ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
เพื่อใหโรงแรมไดรับประโยชนจากการเปดรับขอมูลขาวสารของโรงแรมที่ไดนําเสนอไป 

ทั้งนี้ การเลือกสื่อที่มีอยูหลากหลายจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหถึงคุณลักษณะและ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่เหมาะสมตอการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยเฉพาะธุรกิจ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีโรงแรมตาง ๆ อยูมากมาย ท้ังระดบัหาดาว ส่ีดาว หรือต่ํากวา 
ส่ีดาวลงมาตั้งอยูเปนจํานวนมาก แสดงใหเห็นวาการแขงขันเพื่อสามารถดึงลูกคามาใหไดมากที่สุด
เปนสิ่งสําคัญ การแขงขันดังกลาวนี้เปนการแขงขันทั้งทางดานการบริการ ราคา หรือภาพลักษณของ
โรงแรมจึงทําใหการประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทในการเผยแพรขาวสารของโรงแรม 
เสริมสรางภาพลักษณของโรงแรมใหดีอยูเสมอและตองแสดงใหเห็นถึงจุดดีที่เหนือกวาคูแขง 
เพราะฉะนั้นการแขงขันกันทางดานการนาํเสนอสื่อเพื่อประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 
แตละโรงแรมตางก็วางแผนการประชาสัมพันธทั้งการประชาสัมพันธภายในและการ
ประชาสัมพันธภายนอก ซ่ึงหากโรงแรมใดมีขนาดของกิจการกวางขวางมาก ความจําเปนและการ
ใหความสําคญักับการประชาสัมพันธก็ยอมจะมีมากขึน้เชนเดยีวกัน ดังนั้นเมื่อธุรกจิโรงแรมสวน
ใหญตระหนักถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ แตละโรงแรมก็จะใชเทคนิคในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของโรงแรมและสรางใหกลุมตัวอยางเกิดการเปดรับในขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมใหไดมากที่สุด เพราะผลที่ไดจากการเปดรับของกลุมตัวอยางจะสามารถนํามาซึ่งการ
รับรู ความสนใจ และการเขามาใชบริการของโรงแรมในที่สุด 

2. ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
ความรูที่กลุมตัวอยางไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนั้น จากผลการวิจัย

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยผานสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ ของโรงแรมในระดบัต่ํา รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มคีวามรูที่ไดรับ
จากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม โดยผานสื่อประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ ของโรงแรม
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงความรูของกลุมตัวอยางนั้นเกิดจากการที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารที่
นําเสนอการประชาสัมพันธของโรงแรมนั้น ๆ อยูในระดบัที่สามารถสรางความเขาใจในเนื้อหา
ขาวสารของโรงแรมไดเปนอยางดี ซ่ึงเนื้อหาที่ไดรับรูมาจากการประชาสัมพันธของโรงแรมนั้นจะ
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สามารถสรางใหกลุมตวัอยางมีขอมูลและเปนความรูในการพิจารณาเพื่อเลือกมาใชบริการโรงแรมที่
สามารถตอบสนองความตองการของกลุมตัวอยางตามขอมูลและความรูที่ไดจากการนําเสนอ โดย
ผานสื่อประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ ของโรงแรม ดังนัน้ ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมที่
ดีควรจะสามารถสรางใหเกิดความรูที่เปนประโยชนตอการเลือกใชบริการโรงแรมตอไปได ซ่ึง
ความรูที่ไดจากการเปดรับนัน้ตองเปนการรับรูในลักษณะเบื้องตนที่มีความเปนขอเทจ็จริง (Facts) 
ความจริง (Truth) ในกฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ซ่ึงบุคคลไดรับและรวบรวมสะสมไวจาก
ประสบการณ โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (Stimulus – Response) แลวจัดใหเปน
โครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจติใจของตัวเอง ดวยเหตนุี้
ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจงึเปนกระบวนการ
ภายในแตก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได ความรูทําใหบุคคลไดรูความสามารถ
ในการจดจํา การระลึกถึงเหตุการณและประสบการณที่เคยพบมาแลว ลักษณะความรูเบื้องตนของ
บุคคลสวนมากจะไดรับโดยผานประสบการณหรือจากการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเราแลว
จัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํากับสภาพจิตวิทยา (Rogers, 1978, 
อางถึงในสุกัลยา บุษยบัณฑรู, 2541, หนา 23)  

ดังนั้น การถายทอดขาวสารการดับของความรูที่เพิ่มขึ้นของกลุมตัวอยางที่ถือเปน
กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธของโรงแรม ทั้งนี้ความรูเดิมสามารถมีการเปลี่ยนแปลงได
หากความรูใหมที่มีการนําเสนอนั้นมีเนื้อหาที่สามารถใหขอเท็จจริงไดดีกวาเมื่อนํามาเปรียบเทียบ
กับความรูเดิมที่มีอยูจนเกิดการสังเคราะหและประเมินผลจนนําไปแทนที่ความรูเดิมไดเชนกนั 
ดังนั้นขาวสารที่ถายทอดออกมาจําเปนทีจ่ะตองสามารถสรางใหเกิดระดับความรูในระดับหนึ่งเพื่อ
ความเหมาะสมตอระดับความรูในขอมูลที่กลุมตัวอยางจะไดรับ 

3. ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับปาน

กลาง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับต่ํา  
ซ่ึงกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีทัศนคตเิชิงบวก (เหน็ดวย) ตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรม ซ่ึงทัศนคติเปนการรวมความรูสึกนึกคิดและอารมณ ความเชื่อ ความคิดเหน็และความจริง 
ซ่ึงไดแก ทัศนคติในสวนทีเ่กีย่วกับความรูตาง ๆ รวมทั้งความรูสึก โดยมีการประเมินคาทั้งทางบวก
และทางลบ หมายถึง สวนทีไ่ดรับอิทธิพลจากเหตุผลและความรูตามทีเ่ปนจริง สวนพฤติกรรมที่
เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก การมปีฏิกิริยาตอบกลับ ตลอดจนการประพฤตปิฏิบัติตาง ๆ ซ่ึง
ทัศนคติอาจจะสะทอนใหเห็นในรูปของพฤติกรรม เชน การแสดงออกโดยการกลาวใหความเหน็
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพราะเหตใุดจงึชอบหรือไมชอบส่ิงเหลานั้น เปนตน ซ่ึงทั้งหมดจะ
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เกี่ยวพันกันและมีแนวโนมทีจ่ะกอใหเกิดพฤติกรรมขึ้น (วรนาฏ ลือวรรณ, 2543) โดยท่ีทัศนคตินัน้
มีรากฐานมาจากความเชื่อทีอ่าจสงผลถึงพฤติกรรมการแสดงออกในอนาคตได และยังเปนตวั
เชื่อมโยงระหวางความรูกับพฤติกรรม คือมีการวิเคราะหส่ิงที่ไดรับรูมาจนเกดิเปนสภาวะทางจิตใจ
ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและเปนตัวกําหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม คําพูด
หรือทาทางตางๆ ซ่ึงหากกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่เปนไปในเชิงบวกตอเนื้อหาการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมที่นําเสนอก็อาจจะทําใหเกดิความเชื่อและพรอมที่จะเกดิพฤติกรรมการตอบสนอง
ตามมา เพราะความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่หรือตอบุคคลใดบุคคลหนึง่ ซ่ึงเปนไปใน
รูปแบบการเหน็ดวยและไมเห็นดวย ทัศนคติของบุคคลมิไดเกดิขึ้นเองตามธรรมชาติแตจะตองใช
เวลาในการสะสมเปนเวลานาน โดยที่บุคคลนั้นไดมีประสบการณดวยตนเองและตองเปน
ประสบการณที่ประทับใจอยางมากหรือเปนประสบการณที่เกิดขึน้บอย ๆ จนเกดิความรูสึกฝงใจที่
จะยอมหรือไมยอมรับ ฉะนั้นเมื่อผูใดสัมผัสกับสิ่งที่เขาชอบก็จะแสดงปฏิกิริยานิยมชมชอบหรือพึง
พอใจแตถาไมชอบก็จะเปนการโตตอบหรือแสดงความไมพอใจออกมาในทางกลับกัน ซ่ึงถือเปน
การสื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป (สุรพงษ 
โสธนะเสถียร, 2533)  

ดังนั้นเนื้อหาขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจําเปนที่จะตองมคีุณคาในการสราง
ใหเกิดทัศนคตใินเชิงบวกกับกลุมลูกคาเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ ซ่ึงจะประกอบไปดวย สวนประกอบพื้นฐาน 3 ประการ คือ สวนที่เปนความรู 
ความคิด (Cognitive Component), สวนที่เปนอารมณหรือความรูสึก (Affective Component) และ
สวนที่เปนพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ (Behavioral Component) โดยทัศนคติและความเชื่อของบุคคล
ที่มีตอส่ิงตาง ๆ ที่ไดรับรูมานั้นจะมีทั้งแบบที่ชอบและไมชอบ เห็นดวยและไมเหน็ดวย หากกลุม
ตัวอยางมีความรูหรือความคิดวาส่ิงที่ไดรับรูมานั้นสิ่งใดดกี็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น ในทางตรง
ขามหากมีความรูและความคดิวาไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น ซ่ึงจะขึ้นอยูกับคานิยมของแต
ละบุคคล อารมณหรือความรูสึกที่ทําหนาที่เปนสิ่งเรากระตุนความคิดของบุคคล ถามีความรูสึกที่ดี
หรือไมดีกจ็ะแสดงออกมาในลักษณะทีแ่ตกตางกันจึงถือไดวาการแสดงออกของบุคคลเปนผลมา
จากความรู ความคิดและความรูสึก ซ่ึงทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงไดและเมือ่ทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวก็
จะมีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 สวนนี้จึงมีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้น ในการทีจ่ะใหมีการ
ยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใดก็ตามตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน โดยการใหความรู  
(วชิราภรณ ชิตอรุณ, 2545) ซ่ึงจากทัศนคติของกลุมตัวอยางไดแสดงใหเห็นวาการรับรูในเนื้อหา
ของขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมที่นําเสนอนัน้ สามารถมีผลทําใหเกดิทัศนคติที่ดีทั้งตอ
โรงแรมและการบริการตาง ๆ ของโรงแรมและสามารถทําใหเกิดการยอมรับไดดียิ่งขึน้ ซ่ึง
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สอดคลองกับแนวคดิของซิมบาโด, เอบบีเซน และมาสลาช (Zimbardo, Ebbesen and Maslach) ได
สรุปวาทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดของคนเราจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับความรูที่มีอยูของผูนั้น คือถาผูใด
มีความรูดี ทัศนคติตอส่ิงนั้นก็มักจะดีไปดวย เมื่อมีทัศนคติดีแลวก็มีแนวโนมที่จะสงผลใหผูนั้น
แสดงพฤติกรรมไปในทางทีด่ี ดังนั้น ความรู ทัศนคติ และการแสดงพฤติกรรมจึงมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกัน (Zimbardo G. Philip, Ebbesen B. Ebbe & Maslach Christina, 1977)   

ทั้งนี้ นักวิชาการไดใหความคิดเห็นวาส่ิงทีจ่ะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น เร่ิมตน
ดวยองคประกอบที่สําคัญคือ แหลงสาร (Source) ของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อาจจะเปนบุคคลคน
เดียว กลุมบุคคล หรือส่ือมวลชนก็ได เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือส่ิงที่กอใหเกิดทัศนคติ
โดยตรง แหลงสารดังกลาวนี้จะผลิตขาวสารผานทางคําพูด ทางการกระทําของบุคคล ทางการ
ตัดสินใจของกลุม หรือเปนขอความที่ตีพมิพลงในหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือการกระทําที่จดัผาน
ทางวิทยหุรือโทรทัศน โดยทัว่ไปแหลงสารตางๆ จะมีลักษณะที่แตกตางกันในดานตางๆ เชน 
ความสามารถ ความเปนที่ดงึดูดความสนใจ ความคุนเคย ความเปนมิตร จากการศึกษาพบวา
แหลงขาวที่มคีวามสามารถ มีความคุนเคย สามารถดึงดูดความสนใจ และมีอํานาจจะมีผลทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติเหลานี้ โดยแหลงสารนี้จะตองมีลักษณะ
นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของสังคมนั้นๆ จึงจะมีอิทธิพลทําใหเกดิความเห็นคลอยตาม หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติได นอกจากนีย้ังมีองคประกอบอื่น ๆ เชน เนื้อหาของขาวสาร (ควรพิจารณาถึง
ภาษา ความยากงาย คําที่ใช ฯลฯ) ตัวผูรับสาร (เชน ทักษะในการสื่อความหมาย ความรูระบบสังคม 
เปนตน) ซ่ึงเปนองคประกอบที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดเชนกัน (สุภาพงษ ระรวยทรง, 
2535) ฉะนั้นเห็นไดวาหลักสําคัญประการหนึ่งของการประชาสัมพันธของโรงแรมก็คือ การสราง
และการเปลี่ยนทัศนคติ กลาวคือ การสรางทัศนคติดานบวกใหเกิดขึ้นในกลุมลูกคาที่มีทัศนคตินิ่ง
เฉยและทําการเปลี่ยนทัศนคติในกลุมลูกคาที่มีทัศนคติดานลบใหกลายเปนมีทัศนคตดิานบวก สวน
ลูกคาที่มีทัศนคติดานบวกอยูก็สงเสริมใหมีทัศนคติดานบวกเพิม่พูนมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม การ
สรางและการเปลี่ยนทัศนคตนิั้นมิใชเร่ืองงาย เนื่องจากบคุคลแตละคนยอมมีความแตกตางกัน 
กลาวคือ ความแตกตางทั้งทางสภาพรางกายและจิตใจ รวมท้ังความจําเปนและความตองการที่
ตางกัน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ยอมเปนเงื่อนไขในการกําหนดทัศนคติดวย ยิ่งไปกวานัน้สภาวะแวดลอมที่จะ
ปลุกกระตุนใหเกิดทัศนคตหิรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามที่ตองการนัน้ เปนสภาวะที่อาจกําหนดได
ยาก ดังนั้น หากเปนการปลุกกระตุนใหบุคคลที่มีทัศนคตินิ่งเฉยในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหา
หนึ่งนัน้ ยอมตองอาศัยการสรางเหตุการณขึ้นเพื่อกระตุนความตองการของบุคคล รวมทั้งการใช
การติดตอส่ือสารเขาชวยเสริมดวย  
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4. พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมในระดับปาน

กลาง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมในระดับต่ํา 
ซ่ึงพฤติกรรม (Behavior) คือการกระทําหรอืพฤติกรรมใดๆ ของคนเรา สวนใหญเปนการแสดงออก
ของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทศันคติของบุคคลที่แตกตางกนั ซ่ึงการที่บุคคลมี
พฤติกรรมแตกตางกันก็เนื่องมาจากการมคีวามรูและทัศนคติที่แตกตางกัน โดยเกิดขึน้ไดเพราะ
ความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับสือ่ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับ จึง
กอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกนัอันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล (สุรพงษ 
โสธนะเสถียร, 2533) ซ่ึงการศึกษาถึงเรื่องดังกลาวจะทําใหฝายประชาสัมพันธของโรงแรมสามารถ
คาดเดาความตองการการรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาได โดยสอดคลอง
กับงานวจิัยของ นฤบล โรหิตจันทร (2534) เร่ืองประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธที่มีตอความรู
และทัศนคติเกีย่วกับโครงการ รักเจาพระยากับตาวิเศษ พบวา ทั้งพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ ความรู และทัศนคติเกีย่วกบัโครงการและสื่อประชาสัมพันธในโครงการนั้นตางมี
ความสัมพันธกันทั้งส้ิน การที่จะใหประชาชนเกิดความรูและทัศนคติทีด่ีตอโครงการและสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการนั้นจะตองใหประชาชนมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่มาก
เพียงพอทีจ่ะทาํใหเกิดการรับรูและจดจําได อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของฟชเบนที่กลาววา 
ทัศนคติ คือความโนมเอียงซ่ึงเกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงออกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางสนับสนุน
หรือไมสนับสนุน ทัศนคติเกดิขึ้นกอนพฤติกรรมและทัศนคติจะเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของ
บุคคล (Fishbein, 1967) ดังนัน้การประชาสมัพันธขาวสารตาง ๆ ของโรงแรมจึงจําเปนที่จะตอง
โนมนาวพฤตกิรรมของกลุมตัวอยางทีแ่ตกตางกันนีใ้หสามารถเกิดขึ้นไดในลักษณะรปูแบบระดับ
เดียวกัน คือการที่ลูกคามีพฤติกรรมการเขามาใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรมกันมากขึ้นให
เปนไปในทิศทางเดียวกนั 

จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางมีพฤตกิรรมการยอมรับและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
เขามาใชบริการของโรงแรมตามเนื้อหาที่นาํเสนอดานการประชาสัมพันธของโรงแรมอยูระดับปาน
กลางจนถึงมีการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดในเรื่องของทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม (KAP Theory) ที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัวคือ ความรู 
ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ (พฤติกรรม) โดยมหีลักวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคตขิึ้นอยูกับความรู 
ถามีความรูความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงและเมือ่ทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวก็จะมกีาร
ยอมรับปฏิบัติหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา จากทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรม (KAP Theory) ถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงโดยมีการเลียนแบบตาม ซ่ึงการนําเสนอ
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ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนั้น ทั้งในดานการใหบริการที่เปนเลิศหรือความหรูหรา 
สะดวกสบายที่ผูใชบริการจะไดรับจึงมีอิทธิพลตอความรูสึก ความนึกคดิ ฯลฯ ที่สามารถทําให
ผูใชบริการเกดิทัศนคติตอเนื้อหานั้น ๆ ไดทันที รวมทั้งการกระตุนพฤติกรรมตาง ๆ ตามที่เนื้อหา
ในการประชาสัมพันธของโรงแรมไดนําเสนอภาพเหลานั้นออกมา เนือ่งจากภาพเหลานั้นมีลักษณะ
ที่มุงจูงใจใหเกิดความคลอยตาม โดยการใชเทคนิคในการตอบสนองทางดานจิตวิทยาสวนบุคคล
และจิตวิทยาสงัคม ดังนั้นพฤติกรรมของผูใชบริการโดยสวนใหญจะมีลักษณะคลายคลึงกัน ซ่ึงจาก
การวิจยัจากกลุมตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชบริการที่เกิดจากการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมเปนสําคัญ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเนื้อหาขาวสารจากการประชาสัมพันธของโรงแรม
สามารถมีผลตอการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชบริการตามมาเชนกัน  

จากผลการวิจยัทั้งหมดไดแสดงใหเห็นวาการสื่อสารประชาสัมพันธของโรงแรมมีบทบาท
ที่สําคัญในการนําเสนอขาวสารและเนื้อหาเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับทราบ โดยผานสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ ของโรงแรม และสามารถทําใหกลุมเปาหมายมีการเปลี่ยนแปลงทาง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมไดอยางเต็มที่ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอโรงแรมตาง ๆ ที่ใชการ
ประชาสัมพันธมาเปนสื่อกลางในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะดานเนื้อหาขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมที่จะสามารถสรางความรู ทัศนคติที่ดี และการเขามาใชบริการของ
โรงแรมของกลุมลูกคา ซ่ึงปจจุบันโรงแรมระดับตาง ๆ  ไดมีการแขงขันกันในการใหบริการดาน
ตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น  

ดังนั้น การดําเนินงานของโรงแรมจึงตองอาศัยพลังจากสือ่ประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ 
ของโรงแรมใหเปนประโยชนในการประชาสัมพันธขาวสารของโรงแรม ทั้งนี้ประสิทธิผลของการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมที่นําเสนออาจจะไมสรางผลกระทบใหเกดิขึ้นกับทุกคนไดเทากัน แตก็
สามารถสรางใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงไดเชนกัน 
ตอนที่ 2  การอภิปรายผลตามการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับ
จากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะ
กิจมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมจากสื่อทุกประเภทมากขึ้นก็จะทําใหมีความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมมากขึ้นในทิศทางเดยีวกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่ 1 กลาวคือ การเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมมีผลตอการสรางใหเกิดความรูที่เพิ่มขึ้นของกลุมตัวอยางจากขาวสาร
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การประชาสัมพันธของโรงแรมที่ไดนําเสนอ ซ่ึงจากผลการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมทั้ง 6 
โรงแรม พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจาก
ส่ือมวลชน ประเภทสื่อโทรทศันและส่ือนิตยสารทั่วไปมีผลตอความรูที่ไดรับจากขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมในระดบัปานกลาง สวนสื่อหนังสือพิมพมีผลตอความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับต่ํา และส่ือวิทยกุระจายเสียงมีผลตอความรูที่ไดรับ
จากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับต่ํามาก ซ่ึงส่ือประชาสัมพันธของโรงแรม
ประเภทสื่อมวลชนนี้จัดเปนสื่อที่มีอิทธิพลและสามารถเขาถึงลูกคาไดจํานวนครั้งละมาก ๆ ใน
ระยะเวลาอันรวดเรว็ ดังนัน้ นักประชาสัมพันธของโรงแรมจึงนิยมใชเปนชองทางในการเผยแพร
ขาวสารขอมูล และกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับโรงแรม เชน ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกบักิจกรรมหรอื
ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของโรงแรม โดยการเผยแพรขาวสารผานทางสื่อมวลชน ซ่ึงนบัวัน
ส่ือมวลชนก็ยิง่จะมีบทบาทตอความเชื่อ ความคิด ตลอดจนทัศนคติของลูกคามากขึ้น ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคดิเกีย่วกบัสื่อในการประชาสัมพันธของโรงแรมที่ไดอธิบายวา สําหรับการใชส่ือโทรทัศนนั้น
จะเลือกใชเฉพาะที่มีงานการแสดงดนตรหีรือนักรองที่มีช่ือเสียงมาเปดการแสดง เปนตน สวนการ
ใชส่ือหนังสือพิมพนั้นฝายประชาสัมพันธโรงแรมจะสงขาวสารใหกับหนังสือพิมพทุกฉบับเพื่อลง
ขาวสารหรือภาพขาวเกีย่วกบักิจกรรมของโรงแรมที่จะมขีึ้น เพื่อใหลูกคาทั่วไปไดทราบและเขามา
มีสวนรวมในกิจกรรมดวย เชน การจัดงานแฟชั่นโชว เมื่อผูสนใจทราบก็จะซื้อบัตรเพื่อเขาชมงาน 
เปนตน ซ่ึงเมือ่ใชส่ือตาง ๆ แลวตองใหเกดิผลในการไดรับการสนับสนุนโดยอาศยัส่ือเหลานี้เปน
เครื่องชวยในการเผยแพรขาว ใหและเสนอขาว ใหความรู ความเขาใจที่ดีที่ถูกตองแกลูกคาเพื่อจูงใจ
และเพื่อใหเกดิความรวมมือสนับสนุนกับกิจกรรมตางๆ ของโรงแรม สําหรับการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสือ่อินเตอรเน็ตมีผลตอความรูที่ไดรับจาก
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับปานกลาง สวนสื่อวารสาร  ส่ือจุลสาร  และสื่อ
แผนพับมีผลตอความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับต่ํา สวนสื่อ
เฉพาะกจิอื่น ๆ  ในระดับต่ํามาก ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาว สามารถสรุปไดวาการประชาสัมพันธ
ขาวสารตาง ๆ ของโรงแรมโดยการเลือกใชส่ือมวลชนจะสามารถมีอิทธิพลหรือสรางประสิทธิผล
ใหกลุมตวัอยางเกิดความรูที่เพิ่มขึ้นมากกวาส่ือเฉพาะกิจ สอดคลองกับแนวคดิของแคทซและลา
ซัสเฟลด (Katz & Lazarsfeld, 1955, อางถึงในทวีศกัดิ์ เพ็ชรทรัพย, 2543, หนา 20) ที่เห็นพอง
ตองกันวาการสื่อสารขาวสารการประชาสัมพันธ โดยผานสื่อมวลชนนัน้จะมีความสําคัญมากในขั้น
ของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และอาจมีผลบางในการสรางทศันคติในเรื่องที่บุคคลยังไม
เคยรับรูมากอน ทั้งนี้จากผลการวิจยัยังแสดงใหเห็นวาการเปดรับสื่อเฉพาะกิจของกลุมลูกคาก็
สามารถสรางความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมไดเชนกัน แตจะอยูใน
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ระดับที่คอนขางต่ํากวาส่ือมวลชน ซ่ึงการศึกษาตามแนวความคิดเกีย่วกับสื่อในการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม สามารถนํามาประยุกตใชเพือ่ที่จะทําใหส่ือเฉพาะกจินาสนใจมากยิ่งขึน้ดวยการ
กําหนดรูปแบบและความสวยงามของสื่อเฉพาะกิจตาง ๆ เชน โปสเตอร แผนพับ แผนปลิว ฯลฯ 
เพื่อดึงดูดความสนใจของผูที่พบเห็นและแจกจายไปยังลูกคาทั่วไปเพือ่ใหกลุมลูกคาตาง ๆ ไดทราบ
ถึงบริการของโรงแรมในลักษณะที่สวยงามและนาประทับใจ (เชดิชัย นําววิัฒน, 2532) แนวคิด
ดังกลาวจะสามารถทําใหกลุมลูกคามีการเปดรับสื่อเฉพาะกิจตางๆ เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะมีผลตอความรู
ที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมลูกคาเกิดขึ้นในอนาคตได ดวยความ
แตกตางของสือ่ทั้งสองประเภทนี้เองในการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงแรมจึงตองพยายามใชส่ือ
ดังกลาวประสมกัน เพราะหากสื่อทั้งสองประเภทตางก็เผยแพรขอมูลขาวสารที่ตรงกันแลวก็จะเปน
การเพิ่มความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของขาวสารเหลานั้นใหบังเกิดขึ้นในความรูสึกของลูกคา
ไดมากขึ้นนั่นเอง 

นอกจากนี้การวิจัยคร้ังนี้ยังพบวา ในภาพรวมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม
ของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึง
หากพิจารณาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อทุกประเภท พบวา 
หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิมาก
ขึ้นก็จะทําใหไดรับความรูเกีย่วกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมมากขึ้นตามไปดวย สวน
ในทางตรงกนัขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภท
นอยลงก็จะไดรับความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนอยลงตามไปดวยเชนกนั
โดยสามารถอธิบายไดจากตารางสรุปผลความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของ
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย (2540) เร่ือง
ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยทีพ่บวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธสวนใหญ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือ
เฉพาะกจิมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชน 
โดยเฉพาะการเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อเฉพาะกิจมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ
ทองเที่ยวไทยของประชาชน รวมทั้งสอดคลองกับแนวคดิการประชาสมัพันธที่กลาวไววา หากกลุม
ลูกคาไดรับรูขอมูลขาวสารและกิจกรรมในดานตางๆ ของโรงแรม โดยผานสื่อประชาสัมพันธ
ประเภทตางๆ ของโรงแรม เชน รายละเอยีดเกีย่วกับสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม ราคา
บริการ สถานที่ตั้ง กิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของโรงแรม รวมทั้งในดานการบริการอื่น ๆ เปนตน ซ่ึงเมือ่
กลุมลูกคาไดรับรูถึงเรื่องราวดังกลาวแลวกจ็ะเกิดเปนความรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารการ
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ประชาสัมพันธของโรงแรม ทั้งนี้การรับรูดงักลาวอาจกอใหเกิดทัศนคตไิปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง
และอาจจะสงผลที่จะทําใหเกิดหรือไมเกิดพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม ซ่ึง
ขึ้นอยูกับองคประกอบและปจจัยหลายๆ อยางประกอบกัน เชน สภาพอารมณของบุคคล ภูมิหลัง
ของบุคคล และประสบการณเดิมของแตละบุคคล ซ่ึงมีความสําคัญอยางมากตอฝายประชาสัมพันธ
ของโรงแรมในการพิจารณาการเลือกและใชส่ือที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดใน
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธของโรงแรม 

กลาวโดยสรุป การดําเนนิงานประชาสัมพนัธโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวจะตองมี
หลักการดําเนนิงาน 4 ขั้นตอนสําหรับการนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธตางๆ ของโรงแรม 
เพื่อการประชาสัมพันธโรงแรมจนสามารถสรางใหเกิดระดับความรูที่สูงขึ้นตอความเขาใจการ
ดําเนินงานของโรงแรมนั้นๆ ไดแก การใหขอเท็จจริง คือการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษา
และความรูที่กลุมเปาหมายควรที่จะรับรู รับทราบ โดยจะตองมีการพิจารณาทั้งในแงของลักษณะ
กลุมลูกคา อายุ รายไดเฉล่ียของลูกคา และอาชีพของลูกคา เปนตน ซ่ึงจะนําไปสู การวางแผนการ
ประชาสัมพันธ ไดอยางถูกทิศทาง รวมทัง้ การเลือกใชส่ือเพื่อการสื่อสาร ไปยังกลุมลูกคา โดยส่ือ
ในที่นี้อาจใชในลักษณะของสื่อผสมทั้งส่ือมวลชนและสือ่เฉพาะกจิ เพือ่ใหการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไปไดกวางมากที่สุด สงผลไดตรงและรวดเร็วที่สุด 
สวนในขัน้ตอนสุดทายคือ ควรมี การประเมินผลการประชาสัมพันธ ทีต่องพิจารณาวาการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธคร้ังนั้น ๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวมากนอยเพยีงใด โดยเฉพาะ
การสรางใหเกดิความรูเกีย่วกับการใหบริการหรือขาวสารตางๆ ของโรงแรมมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวจิัยในครั้งนี้เนื่องจากการดําเนินงานประชาสัมพนัธโรงแรมใหประสบความสําเร็จนั้นมา
จากการศึกษาถึงการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคา ซ่ึงจะทําใหโรงแรมตาง ๆ 
สามารถทราบวาส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมที่ลูกคาเปดรับนั้นมีผลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม เพื่อสามารถนํากลยทุธและเทคนิควิธีในการ
ดําเนินงานครั้งนี้ไปปรับประยุกตใชใหเกดิประโยชนกบัฝายประชาสัมพันธของโรงแรมตอไปใน
อนาคตได ดังนั้นโดยสรุปแลวหากการประชาสัมพันธของโรงแรมสามารถสรางใหกลุมลูกคาเกิด
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมไดกจ็ะสามารถทําใหกลุมลูกคามีระดับความรู
ที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย  
สมมติฐานที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับทศันคติตอ
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบั
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
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หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภทมากขึ้น
ก็จะทําใหมีทศันคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในแงที่ดีขึ้น สวนในทางตรงกันขาม 
หากกลุมตวัอยางมีการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทกุประเภทนอยลงก็จะทําใหมี
ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมลดลงตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานใน
ขอที่ 2  ทั้งนี้ จากผลการสํารวจกลุมตวัอยางของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรม พบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพและส่ือ
นิตยสารทั่วไปมีผลตอทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับต่ํา สวนสื่อ
โทรทัศนและสื่อวิทยุกระจายเสียงมีผลตอทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมใน
ระดับต่ํามาก สวนการเปดรบัสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกจิ ประเภทสื่อวารสาร 
ส่ือจุลสาร และสื่อแผนพับมผีลตอทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับปาน
กลาง สวนสื่ออินเตอรเน็ตมผีลตอทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับต่ํา 
โดยสามารถอธิบายไดจากตารางสรุปผลความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของ
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม
ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจากผลการวิจัยจะเห็นไดวา ขอดีของสื่อมวลชน เชน ส่ือหนังสือพิมพเปนสื่อที่
สามารถถายทอดขาวสารไปยังลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทนัเหตุการณ เปนที่ยอมรับและไดรับความ
เชื่อถือจากลูกคา รวมทั้งเปนแหลงขาวสารและขอมูลที่หลากหลายในราคาที่ไมสูงมากนักเนื่องจาก
เปนการผลิตจาํนวนมาก (Mass Production) และชวยใหลูกคาสามารถเลือกที่จะรับขาวสารเฉพาะที่
ตนเองสนใจได แตในทางกลับกันการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ของโรงแรมโดยผานสื่อ
หนังสือพิมพจะไมสามารถแนใจไดวาขาวสารของตนจะไดรับความสนใจหรือถายทอดไปถึงลูกคา
ทุกคน นอกจากนี้ขาวสารและขอมูลที่เผยแพรในหนังสือพิมพจะใหขอมูลที่ส้ัน กะทดัรัด และ
ชัดเจนมากกวาที่จะใหรายละเอียดของเรื่องตางๆ เหลานัน้อยางเต็มที ่สวนขอดีของสื่อนิตยสาร
ทั่วไปคือสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางเฉพาะเจาะจง แตมีขอจํากดัคือพิมพจํานวนไมมากทําให
การเผยแพรจึงคอนขางนอย ซ่ึงแตกตางกับสื่อเฉพาะกิจ เชน ส่ือวารสาร ส่ือจุลสาร ส่ือแผนพับที่มี
คุณสมบัติที่ดคีือ สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารโดยเฉพาะและมีรายละเอียดของเรื่องนั้นๆ อยาง
ครบถวนไดเพิม่มากขึ้น สามารถผลิตไดตลอดเวลาที่ตองการและสามารถนําออกเผยแพรไดทัว่ไป 
รูปลักษณสวยงามดึงดูดใจลกูคา ซ่ึงอาจเปนขอความหรอืเนนความสวยงามดวยภาพก็ไดเพื่อดึงดดู
ความสนใจใหกับลูกคาที่จะเขามาใชบริการของโรงแรม ดังนั้นในแงนีส่ื้อมวลชนจึงเสียเปรียบส่ือ
เฉพาะกจิที่สามารถสรางทัศนคติที่ดีของลูกคาใหเกิดขึ้นไดมากกวา (ชนัญชี ภังคานนท, 2548) ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของโรเจอร (Rogers, 1978, อางถึงในทวีศักดิ์ เพ็ชรทรัพย, 2543, หนา 20) ที่
ไดกลาวเปรียบเทียบประสทิธิผลของสื่อมวลชนและสือ่เฉพาะกจิไววา ผลจากการวิจัยตางๆ พบวา
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ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มพูนความรูความเขาใจอยางมี
ประสิทธิภาพ แตส่ือเฉพาะกจิจะมีประสิทธิผลมากกวาเมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจากสือ่มวลชนเพยีงอยางเดยีวไมสามารถ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติที่ฝงแนนหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได อีกทั้งยงัสอดคลองกับ
คํากลาวของ เบทดิ้งเฮาส (Erwin P. Bettinghaus, 1968, อางถึงในทวีศกัดิ์ เพ็ชรทรัพย, 2543, หนา 
20) ที่วาส่ือมวลชนเปนเพยีงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยูแตเดิมใหฝงแนนมากกวาจะ
เปลี่ยนแปลงทศันคติอยางสิน้เชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของ
ประสบการณ ฉะนั้น ส่ือมวลชนจึงเปนเพยีงแหลงความคิดและเปนผูวางแนวทางของการ
เปลี่ยนแปลงในเวลานัน้  

จากผลการวิจยัคร้ังนี้แสดงใหเห็นวาหลักสําคัญประการหนึ่งของการประชาสัมพันธของ
โรงแรมก็คือ การสรางและการเปลี่ยนทัศนคติ กลาวคือ การสรางทัศนคติดานบวกใหเกิดขึน้ในกลุม
ลูกคาที่มีทัศนคตินิ่งเฉยและทําการเปลี่ยนทัศนคติในกลุมลูกคาที่มีทัศนคติดานลบใหกลายเปนมี
ทัศนคติดานบวก สวนลูกคาที่มีทัศนคติดานบวกอยูก็สงเสริมใหมีทัศนคติดานบวกเพิม่พูนมาก
ยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม การสรางและการเปลี่ยนทัศนคตินั้นมิใชเร่ืองงาย เนื่องจากบุคคลแตละคนยอม
มีความแตกตางกัน กลาวคือ ความแตกตางทั้งทางสภาพรางกายและจิตใจ รวมทั้งความจําเปนและ
ความตองการที่ตางกัน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ยอมเปนเงื่อนไขในการกําหนดทศันคติดวย ยิ่งไปกวานั้น
สภาวะแวดลอมที่จะปลุกกระตุนใหเกิดทัศนคติหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามที่ตองการนั้นเปน
สภาวะที่อาจกาํหนดไดยาก ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยของซาลานิคและคอนเว (Salanick and 
Conway) ที่ศึกษาพบวาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมมคีวามสอดคลองกันภายใตสภาพการณที่
แตกตางกัน (Chaffe H. Steven & Rooser Connic, 1986, หนา 384) ฉะนั้นหากตองการปลุกกระตุน
ใหกลุมลูกคาที่มีทัศนคตินิ่งเฉยกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเปนกลุมลูกคาที่มี
ทัศนคติที่ดีกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมนั้นยอมตองอาศยัการสรางเหตกุารณขึ้น เชน 
การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ ของโรงแรม ฯลฯ เพื่อเปนการชวยกระตุนความตองการของกลุมลูกคา
ใหเพิ่มมากขึ้น โดยการอาศัยส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมเพื่อใชเปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสาร
กับกลุมลูกคาเขาชวยเสริมดวย  

ทั้งนี้ ทัศนคติในเชิงบวกของกลุมลูกคายังนาํมาซึ่งความสัมพันธดานบวกกับโรงแรมได
เชนกัน เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจทีต่องมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลและองคกรอ่ืน
จํานวนมาก ทัง้ยังเปนศนูยรวมของคนที่มคีวามแตกตางกันทั้งเชื้อชาต ิเผาพันธุ และภาษา แตทุกคน
ลวนมีจุดมุงหมายเดยีวกันคอื ตองการความสะดวกสบายและความปลอดภัยเมื่อมาพกัผอน
ทองเที่ยว ดังนัน้การประชาสมัพันธจึงเขามามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการสรางเสริมสัมพันธภาพ
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ที่ดีระหวางโรงแรมกับนักทองเที่ยว ตลอดจนโรงแรมกับสื่อมวลชนและลูกคาทั่วไป ซ่ึงการ
ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ของโรงแรมจึงเปนสิ่งสําคัญที่นักประชาสัมพันธของโรงแรมตองใช
วิจารณญาณอยางละเอียดรอบคอบในการวางแผนการประชาสัมพันธของโรงแรม เพื่อเผยแพร
ขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมใหเกดิการสัมฤทธิ์ผลอยางสมบูรณ (ชนัญชี  
ภังคานนท, 2548) 

ดังนั้น จากผลการวิจยัจะเหน็ไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมในระดบัต่ํา ซ่ึงทัศนคติดังกลาวเกิดจากสวนประกอบทางดานความคดิ
หรือความรูความเขาใจที่เปนสวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของ
สัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจจะออกมาในรูปแบบที่แตกตางกนัทั้งในทางบวกและทางลบ 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรูของความรูสึกที่เกิดขึ้นที่มีตอวัตถุหรือปรากฎการณนั้นๆ 
เปนสําคัญ ซ่ึงทั้งหมดจะเกีย่วพันกันและมแีนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤตกิรรมขึ้น (วรนาฏ ลือวรรณ, 
2543) ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยในครั้งนี้เนือ่งจากผูวิจยัตองการศึกษาวาเมื่อกลุมลูกคามีการเปดรับ
ขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมแลวสามารถทําใหเกิดความรูตอขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรม เกิดทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมไปในทิศทางใด
ทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจสงผลที่จะมีโอกาสนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรมในอนาคตได  
 กลาวโดยสรุปแลว หากการประชาสัมพันธของโรงแรมสามารถนําเสนอเนื้อหาที่สามารถ
โนมนาวชกัจูงใจใหกลุมตัวอยางเกดิความรูสึก ความสัมพนัธอันดีและทศันคติที่ดีตอบกลับมาจาก
กลุมเปาหมายไดก็จะสงผลตอการยอมรับและมีโอกาสนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตางๆ ของโรงแรมในอนาคตได ซ่ึงถือเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่องที่มีผลกระทบตอ
กัน ดังนัน้ หากการประชาสมัพันธของโรงแรมสามารถนําเสนอขาวสารที่สามารถกระตุนใหกลุม
ลูกคาเกิดความรูและทัศนคติในเชิงบวกไดก็จะสามารถทําใหมีโอกาสนําไปสูการเกดิพฤติกรรมการ
ยอมรับและการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในอนาคตไดมากขึน้  
สมมติฐานที่ 3 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการ
ใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยัพบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภทมากขึ้น
ก็จะทําใหมพีฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมมากขึ้นไปดวย สวนในทางตรงกนั
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ขาม หากกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อทุกประเภทนอยลงก็จะทํา
ใหมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมลดลงตามไปดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานในขอที่ 3 ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในระดับปานกลาง รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในระดับต่ํา 

ทั้งนี้ จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางของโรงแรมทั้ง 6 โรงแรม พบวา การเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ประเภทสื่อหนังสือพิมพและส่ือ
นิตยสารทั่วไปมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมในระดับปานกลาง สวน
ส่ือโทรทัศนและส่ือวิทยุกระจายเสียงมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมใน
ระดับต่ํา สวนการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมจากสื่อเฉพาะกิจ ประเภทสือ่วารสาร ส่ือ
จุลสาร ส่ือแผนพับ และสื่ออินเตอรเน็ตมผีลตอพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม
ในระดบัปานกลาง โดยสามารถอธิบายไดจากตารางสรุปผลความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสันของการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมกับพฤติกรรมการใชบริการ
ประเภทตาง ๆ ของโรงแรมของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาในดานพฤติกรรม
การใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมของกลุมลูกคามาจากการเปดรับสื่อเฉพาะกิจมากกวา
ส่ือมวลชน เชน ส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงปจจุบนัการใชคอมพิวเตอรเพื่อการประชาสัมพันธบน
อินเตอรเน็ตนบัวาเปนสื่อสมัยใหมทีก่ําลังไดรับความนยิมเปนอยางมาก เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปน
ระบบสื่อสารดวยเครือขายคอมพิวเตอรที่ครอบคลุมไปทั่วโลก จึงนาทีจ่ะเจาะไปถึงกลุมบุคคลตางๆ 
ไดทั่วทกุมุมโลกใหเปดเขามาดูขาวสารที่ตองการจะเผยแพร ซ่ึงอินเตอรเน็ตที่ใชทําการ
ประชาสัมพันธสวนใหญผานทาง E-mail หรือระบบจดหมายอิเล็คทรอนิกส และระบบขอมูลจาก 
World Wide Web (WWW) โดยการจดัทําเปนเว็บไซต (Website) ของแตละแหงใหผูดูเปดเขาไปดู
และติดตามขอมูลตางๆ ได ซ่ึงปจจุบันนีแ้ตละโรงแรมจะสรางเว็บไซตของตนเองขึ้นมาเพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธ และใหขอมลูรายละเอียดของโรงแรม เชน ราคา ประเภทของหองพัก สถานที่ตั้ง 
และขอมูลทั่วไปของโรงแรม เปนตน นอกจากนี้ในเว็บไซตยังใสรูปหองพักและรปูบริเวณตางๆ 
ของโรงแรมเพื่อใหลูกคาเกดิความประทบัใจ ทั้งนีแ้ตละเว็บไซตอาจจะมีการใหบริการจองหองพกั
ออนไลน (Online-booking) ใหกับลูกคาไดติดตอจองหองพกักับโรงแรมโดยตรงที่เวบ็ไซตนั้นได
ทันที ซ่ึงขอดีของสื่อประเภทนี้คือ การนําเสนอในรูปแบบของมัลติมีเดียที่ประกอบดวยตวัอักษร 
ภาพเคลื่อนไหว สีสันและเสยีง ทําใหสามารถดึงดูดความสนใจไดดีและสามารถรับปฏิกิริยาตอบ
กลับ (Feedback) จากกลุมลูกคาไดภายในเวลาอันรวดเร็ว แตขอดอยของสื่อนี้คือ จํานวนผูรับยัง
จํากัดอยูเฉพาะกลุมผูที่มีโอกาสใชคอมพวิเตอรเทานัน้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531) 
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ดังนั้น การที่จะพิจารณาวาจะเลือกใชส่ือประเภทใดนัน้เปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลอยางยิ่งที่ทําให
การดําเนนิการประชาสัมพันธของโรงแรมเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไว แตในขณะเดียวกันการดําเนินงานของโรงแรมใดๆ กอ็าจจะลมเหลวได ถานกัประชาสัมพันธ
ขาดการใหความสําคัญกับขั้นตอนของการเลือกและใชส่ือเหลานี้ (อนันตธนา อังกนิันทน, 2524) 
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีเกีย่วกับความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรม (KAP) ที่สามารถนํามาใชวิเคราะห
เพื่อเปนแนวทางในการวิจยัที่จะทําใหฝายประชาสัมพันธของโรงแรมไดรับทราบวาการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมสามารถสงผลกับกลุมลูกคาในเรื่องของการรับรูตอขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมและมีผลที่จะทําใหเกิดทัศนคติทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบตอขอมูล
ขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมไดทั้งส้ิน เนื่องจากเมื่อกลุมลูกคามีการรับรูขอมูลขาวสาร
การประชาสัมพันธของโรงแรมแลวก็จะเกดิทัศนคติตอเร่ืองดังกลาวเปนไปในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง และอาจมีแนวโนมที่จะนําไปสูพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม ซ่ึงผลจาก
การศึกษาวิจยัในเรื่องนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแนวทางในการประชาสัมพันธใหกับ
ฝายประชาสัมพันธของโรงแรมเพื่อใหไดรับทราบขอมูลท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นวากลุมลูกคาในโรงแรมของ
ตนมีความรู  มทีัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม รวมถึงการเขามาใชบริการ
ประเภทตาง ๆ ของโรงแรม ซ่ึงจากผลการวิจัยจะเห็นไดวามีความสัมพันธกันอยางสอดคลองกับ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม อีกทั้งงานวิจยัโดยสวนใหญยังไมมีการศึกษา
ถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมากนัก ทําใหฝายประชาสัมพันธของ
โรงแรมตาง ๆ อาจจะยังไมมขีอมูลที่ชัดเจนและถูกตองเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท
ตาง ๆ ของโรงแรมของลูกคาได 

ฉะนั้น การทําความเขาใจในเรื่องทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
รวมถึงองคประกอบตาง ๆ ทัง้ทางทัศนคติและพฤติกรรมมีความสําคัญตอการศึกษาถึงการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคา เนื่องจากการเกดิความรูความเขาใจในขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมที่ไดเผยแพรออกไปนั้นเปนผลมาจากการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมของลูกคา ซ่ึงการศึกษาถึงเรื่องดังกลาวจะทําใหฝายประชาสัมพนัธของโรงแรมสามารถ
คาดเดาความตองการการรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาได ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวจิัยของนฤบล โรหิตจันทร (2534) เร่ืองประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธทีม่ีตอความรู
และทัศนคติเกีย่วกับโครงการ รักเจาพระยากับตาวิเศษ พบวา ทั้งพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ ความรู และทัศนคติเกีย่วกบัโครงการและสื่อประชาสัมพันธในโครงการนั้นตางมี
ความสัมพันธกันทั้งส้ิน การที่จะใหประชาชนเกิดความรูและทัศนคติทีด่ีตอโครงการและสื่อ
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ประชาสัมพันธในโครงการนั้นจะตองใหประชาชนมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่มาก
เพียงพอทีจ่ะทาํใหเกิดการรับรูและจดจําได   

จากทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม (KAP Theory) และงานวิจยัที่ไดกลาว
มาขางตน สามารถนํามาอธิบายเกีย่วกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธและ
ปจจัยที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารขอมูลของโรงแรมโดยผานสื่อการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมของลูกคา ซ่ึงจากทฤษฎีดังกลาวจะทําใหทราบวาเมื่อลูกคาเกิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของโรงแรมแลวจะทําใหเกิดความรู ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งและเกิดพฤติกรรมการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม ซ่ึง
สอดคลองกับเรื่องที่ผูวิจัยตองการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ กลาวคือ เนื่องจากปจจุบันธุรกจิโรงแรม
ช้ันหนึ่งโดยเฉพาะระดับหาดาวนั้นมกีารแขงขันกันคอนขางสูงจึงทําใหฝายประชาสัมพันธของ
โรงแรมแตละแหงจึงควรที่จะมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของ
โรงแรมของลูกคาอยางละเอยีด เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนและเปนประโยชนตอการ
พัฒนาและปรบัปรุงการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงแรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใน
อนาคตตอไป 

ดังนั้น จากผลการวิจยัดังที่ไดกลาวมาแลวท้ังหมดสามารถนํามาอธิบายโดยสรุปที่เกี่ยวของ
กับการศึกษาวจิัยในหวัขอเร่ือง การศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีผลตอความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกคาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ เนื่องจากการเผยแพร
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของโรงแรม โดยผานสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมมีทั้งขอดีและ
ขอจํากัดที่แตกตางกันตามแตละประเภท กลาวคือ เมื่อการสื่อสารขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมไดถูกนําเสนอและสงไปยังผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายคือ กลุมลูกคานั้นจะทําใหเกดิ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ซ่ึงจะมีความแตกตางกันไปตามความรูและ
ทัศนคติของแตละบุคคล และเกดิเปนพฤตกิรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมตอไป  

ดังนั้น จะเห็นไดวาการประชาสัมพันธเปนสิ่งจําเปนตอการดําเนนิธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่ง
หรือระดับหาดาว ทั้งนีก้ารประชาสัมพันธโรงแรมที่ดียอมสงผลใหโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหา
ดาวแหงนัน้มภีาพลักษณดเีปนที่ยอมรับทัง้จากบุคลากรภายในและลูกคาของโรงแรม ซ่ึงบุคคลทั้ง
สองกลุมนี้คือหลักสําคัญที่ชวยผลักดนัใหธุรกิจโรงแรมกาวไปสูวัตถุประสงคที่ตั้งไว ไมวาจะเปน
เร่ืองของการบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม รวมถึงการเขารวมกับกจิกรรมพิเศษในงานเทศกาล
ตาง ๆ ของโรงแรม เนื่องจากโรงแรมนั้นจะมีบรรยากาศที่สวยงามหรือการบริการที่นาประทับใจ
เพียงใดก็ตาม แตหากปราศจากการประชาสัมพันธโรงแรมที่ดียอมทําใหการดําเนินกจิการโรงแรม
ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรได ซ่ึงในขณะเดียวกนัโรงแรมชั้นหนึง่หรือระดับหาดาวคูแขงขันก็
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มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น โรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวแตละแหงจึงจําเปนที่จะตอง
ใชการประชาสัมพันธมาเปนสื่อกลางเพื่อชวยในดานการสรางภาพลักษณที่ดี การเผยแพรขอมูล
ขาวสารและกจิกรรมตางๆ ตลอดจนกระตุนใหเกิดการใชบริการประเภทตาง ๆ ของโรงแรม อีกทั้ง
การประชาสัมพันธโรงแรมสามารถชวยปองกันแกไขความเขาใจผิดเกีย่วกับโรงแรมในกรณีที่เกดิ
ภาวะวกิฤต ซ่ึงจะสงผลตอทัศนคติของลูกคาไดอีกดวย ฉะนั้นสิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหการดาํเนินธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่งหรือระดับหาดาวประสบความสําเร็จไดในที่สุด 
ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

1. เพื่อใหงานทางดานการประชาสัมพันธของโรงแรมมีคุณภาพ ควรสงเสริมใหมีการ
พัฒนาบุคลากรใหไดรับการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะการปฏิบัติงานใน
ดานการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธของโรงแรมใหเหมาะสม เพื่อเปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานของโรงแรมในอนาคต  

2. โรงแรมควรมีการประชาสัมพันธผลงานและความสําเร็จตาง ๆ ของการใหบริการใน
ดานตาง ๆ ของโรงแรมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอโดยผานสื่อมวลชน ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือ
หนังสือพิมพ และส่ือนิตยสาร เปนตน เพือ่เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงแรมใหกับกลุม
ลูกคาหรือบุคคลภายนอกไดรับทราบเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของโรงแรม  

3. การดําเนินงานเพื่อการประชาสัมพันธของโรงแรมควรมีการเลือกใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธที่สามารถสรางใหเกิดประสิทธิภาพตอการรับรูที่ดีของกลุมลูกคา รวมถึงควรจะ
สามารถสนับสนุนใหเกิดการยอมรับโดยการมีทัศนคติในดานบวกจนสามารถทําใหเกิดการยอมรับ
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมาในที่สุด รวมทั้งเพื่อที่จะสามารถทําใหการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธในครั้งนั้น ๆ เกิดประสิทธภิาพอยางสูงสุดและคุมคาตองบประมาณทีใ่ชลงทุน 

4. การแขงขันของธุรกิจโรงแรมในปจจุบนันั้นมีคอนขางสูง โรงแรมตางๆ จึงควรมีการ
สงเสริมการประชาสัมพันธโดยการปรับปรุงรูปแบบของการสื่อสารใหมีการพัฒนาทีด่ียิ่งขึ้น ซ่ึง
เนนใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยการปรับปรุงคุณภาพของสื่อและการนําเทคโนโลยีตาง ๆ ที่
ทันสมัยมาใชในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเหมาะสม เพื่อที่จะ
สามารถสรางใหเกิดความพงึพอใจในการสื่อสารใหมากขึ้นกวาในปจจบุัน โดยเนนใหกลุมลูกคามี
ความพึงพอใจอยูในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น 

5. การดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงแรมควรมีการปรับปรุงเปาหมายและนโยบายของ
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธใหมีความชัดเจน โดยอาจจะมกีารวางแผนและกําหนดวิธีการหรือ
รูปแบบที่ตองการในการประชาสัมพันธ ซ่ึงจะตองมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงและ



 351 

ความพรอมของโรงแรม รวมถึงยังตองสามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคา
ไดเปนอยางดอีีกดวย 

6. จากผลการวิจัยทัง้หมดสามารถกลาวไดวา การดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงแรม
ควรเนนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดวยการใชส่ือมวลชนผสมผสานกับสื่อเฉพาะกจิ 
เนื่องจากทั้งส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถสรางความรู ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรม
ของลูกคาได เชน ส่ืออินเตอรเน็ตที่ในปจจบุันโรงแรมตางๆ ใหความสนใจในการใชเปนสื่อกลาง
ในการติดตอส่ือสารกับลูกคา ดังนั้นฝายประชาสัมพันธของโรงแรมจึงควรมีการสงเสริมใหมีการใช
ที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพที่ดีในการประชาสัมพันธของโรงแรม  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยั   

1. การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจเพียงอยางเดยีว ซ่ึงควรจะมกีารวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อที่จะไดทราบถึงประสิทธิผลของประเด็นปญหาตางๆ เกี่ยวกบัการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมที่ไดเผยแพรไปวาเปนไปในทิศทางใด มีการดําเนินงานที่ดีขึ้นอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม รวมทัง้จะไดทราบถึงความเขาใจของกลุมเปาหมายตอการนําเสนอเนื้อหาการ
ประชาสัมพันธของโรงแรมวาตรงกับความตองการและสามารถสรางพฤติกรรมการใชบริการที่มาก
ขึ้นของกลุมเปาหมายไดจากแนวทางใดเปนสําคัญ 

2. ควรมีการศกึษาซ้ําในกลุมเดิมเพื่อศึกษาถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการประชาสัมพันธที่เปน
ปจจัยหนึ่งที่มอิีทธิพลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกคา โดยจะทําใหทราบถึงแนวโนม
ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของทัศนคติ การยอมรับ และพฤติกรรมของกลุมลูกคาดวย 

3. ควรมีการศกึษาเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางทางดานลักษณะทางประชากรของผูที่มา
ใชบริการหรือกลุมเปาหมายของโรงแรมวามีรูปแบบการสื่อสาร ระดับความรูที่ไดจากการรับรู
ขอมูลขาวสารจากการประชาสัมพันธของโรงแรม ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงพฤติกรรมที่
ตามมาหลังจากมีการทําประชาสัมพันธออกไปวามีลักษณะทีแ่ตกตางกันในสวนใดบางเพื่อนํามา
วิเคราะหเปรียบเทียบและขยายผลตอไป รวมทั้งควรจะเพิ่มการสํารวจถึงส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
ของโรงแรมสื่อใหม ๆ ทั้งนี้เพื่อที่จะไดศึกษาถึงประสิทธิภาพของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงยังไดขอมูลของกลุมเปาหมายทีก่วางขึ้นและสามารถนําไปอางอิงกับ
กลุมเปาหมายของโรงแรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ดวย 

4. กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการของ
โรงแรมเทานัน้ การวจิัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาวจิัยในเรื่องเดียวกันนีอี้ก โดยใชกลุมตัวอยางที่
ไมไดเปนกลุมเปาหมายของโรงแรมหรือไมไดเปนผูที่เคยมาใชบริการของโรงแรมมากอน เพื่อที่
การประชาสัมพันธของโรงแรมจะสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษามาใชสําหรับหาแนวทางเพื่อ
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ปรับเปลี่ยนกลุมตัวอยางโดยทั่วไปและกลุมที่ไมเคยใชบริการของโรงแรมมากอนใหมาใชบริการ
ของโรงแรมเพิ่มมากขึ้น 

5. ควรมีการศกึษาในเรื่องเดยีวกันนีก้ับโรงแรมในระดับอื่นๆ หรือประเภทการพกัแบบ
อ่ืนๆ ดวย เชน ระดับ 4 ดาว หรือแบบโฮม สเตย (Home Stay) เปนตน เพื่อเพิ่มความหลากหลายของ
ขอมูล ซ่ึงสามารถที่จะนําผลที่ไดมาปรับใชใหเกดิประโยชนกับโรงแรมในระดับอื่น ๆ ไดตอไป  

6. ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะที่เปนคนไทยเทานั้น แตวัตถุประสงคของ
โรงแรมก็ตองการใหชาวตางประเทศเขามาใชบริการในโรงแรมดวย ดงันั้นจึงควรมีการวิจัยใน
ลักษณะเดยีวกนักับชาวตางประเทศที่เขามาใชบริการในโรงแรมดวย เพือ่ที่จะนําขอมลูดังกลาวมา
เปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงแรมของไทยตอไป   
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ความหมายของโรมแรม 
 

 “โรงแรม” คือ ที่พักคนเดินทาง สถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคน
เดินทางหรือบุคคลที่ประสงคจะหาที่อยูหรือท่ีพักชั่วคราว (พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน, 
2538, หนา 713) 
 หนังสือ “The Encyclopedia Americana International Edition” ไดอธิบายความหมายของ
โรงแรม (Hotel) เปนอาคารขนาดใหญที่จัดไวใหบริการสําหรับประชาชนเขาพักอาศัยโดยผูเชาหรือ
ลูกคาตองเสียคาเชาหรือคาบริการ และโดยปกติทั่วไปทางโรงแรมจะจัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่มและ
เจาหนาที่ไวคอยบริการอยางทั่วถึง โรงแรมสวนใหญจะเสนอบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจและประทับใจ เชน หองประชุมในโอกาสตางๆ หองจัดเลี้ยงขนาดใหญ รานจําหนายสินคา
นานาชนิด หองรับแขกที่กวางขวาง โอโถง และมุมขายกาแฟ บารที่มีบริการเครื่องดื่ม และ
ภัตตาคารตางๆ (สมเกียรติ โมราลาย, 2539, หนา 117) 

อุตสาหกรรมโรงแรม (Hotel Industry) หมายถึง การดําเนินธุรกิจประเภทใหบริการ 
(Services) อยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน ตลอดจนสามารถควบคุมการดําเนินงานให
เปนไปตามขอบเขตที่กําหนดไว จากความหมายดังกลาวแสดงใหเห็นวาโรงแรมเสนอขายบริการที่
ดี อํานวยความสะดวกสบาย เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาผูเขาพัก ซ่ึงไดแก นักทองเที่ยว นัก
ธุรกิจ นักทัศนาจร โดยไดรับคาตอบแทนจากการใหบริการดังกลาว จนกอใหเกิดผลกําไรตอบแทน
ตอเจาของกิจการผูลงทุนในอัตราที่สูงมาก (โสภิต ภัทรพิพัฒน, 2540, หนา 4)  

ลักษณะพิเศษของอุตสาหกรรมโรงแรมคือ อุตสาหกรรมโรงแรมเปนอุตสาหกรรมที่มีการ
แขงขันสูง ซ่ึงการแขงขันจะเนนที่การสรางภาพลักษณ ที่ตั้งโรงแรม คุณภาพการใหบริการและ
ราคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณภาพของการบริการถือวาเปนเครื่องมือสําคัญของการแขงขันใน
อุตสาหกรรมโรงแรม เพราะนอกจากจะชวยสรางภาพลักษณที่ดี และทําใหลูกคายินดีที่จะจายมาก
ขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่เหนือกวาแลว ยังเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหลูกคามีความภักดีซ่ึงเปนที่ปรารถนา
ของผูประกอบการทุกราย อีกทั้งยังเปนกระบอกเสียงที่ประชาสัมพันธใหลูกคาใหมๆ เขามาใช
บริการ และอาจเปนผูใหคําแนะนําตางๆ แกกิจการไดเปนอยางดี ดังนั้น ภายใตภาวะการแขงขันที่
รุนแรงของอุตสาหกรรมโรงแรมในปจจุบัน การยกระดับคุณภาพของการบริการจึงเปนกลยุทธ
สําคัญที่ผูประกอบการควรจะนํามาใช โดยทั่วไปแลวโรงแรม 3 ดาวลงมาจะมีการแขงขันในทุก
รูปแบบสูงกวาโรงแรม 4 ดาวถึง 5 ดาว สวนโรงแรม 4 ดาวถึง 5 ดาวจะแขงขันในดานคุณภาพการ
ใหบริการมากกวาราคา (มิ่งสรรพ ขาวสอาด นุกูล เครือฟู และอัครพงศ อ้ันทอง, 2548, หนา 21) 
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ดังนั้น คําวา “อุตสาหกรรมโรงแรม” อาจพอสรุปไดวา คือ การดําเนินธุรกิจแบบที่มีสถาน
ประกอบการจัดตั้งเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่หาที่อยูหรือที่พัก มีบริการอาหาร
เครื่องดื่มไวบริการคนเดินทางอยางมีแบบแผน มีมาตรการควบคุมตามขอบขายของการบริการนั้นๆ 
ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมโรงแรมจึงแตกตางไปจากอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีผลผลิตเปนสินคาในรูป
ของวัตถุ แตโรงแรมมีผลผลิตคือ การบริการเปนเครื่องมือในการขายใหไดกําไร เพื่อใหคุมกับการ
บริหารงานและทุนที่ลงไปใหมากที่สุด 

 
ลักษณะงานของโรงแรมระดับหาดาว 
 

โรงแรมเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญแหงหนึ่งที่ดําเนินงานดานการขายบริการใหแก
ประชาชนทั่วไปทั้งตางประเทศและภายในประเทศ ซ่ึงโรงแรมในระดับนี้เปนโรงแรมที่มีการ
บริการและสถานที่ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยูในระดับดีมาก โดยแบงการบริการ
ออกเปน 3 ประเภทคือ (เชิดชัย นําวิวัฒน, 2532, หนา 1) 

1. การบริการดานหองพัก ซ่ึงใหบริการทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
2. การบริการดานหองจัดเลี้ยงและหองประชุมสัมมนา ซ่ึงใหบริการดานการจัดเลี้ยง

สังสรรคตามเทศกาล และการจัดประชุมสัมมนาตางๆ  
3. การบริการดานหองอาหาร ซ่ึงใหบริการแกบุคคลทั่วไปและลูกคาที่พักอยูในโรงแรม 

ประกอบดวยหองอาหารจากหลายๆ ชาติ 
 
ธุรกิจโรงแรม 
  
 ธุรกิจโรงแรมเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่กําลังเติบโตขยายตัวอยางรวดเร็วในทุกภูมิภาค
สําคัญทั่วโลก และเปนธุรกิจแขนงหนึ่งซึ่งกอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการวาจาง
แรงงาน ประเทศที่พัฒนาแลวทั่วโลกตางใหความสนใจในการพัฒนาดานการคมนาคมและการ
ทองเที่ยว ตลอดจนการสื่อสารและการคมนาคมดานอื่นๆ เพื่อเปนสิ่งสนับสนุนใหมีการเดินทาง
ไดมากขึ้น เพราะเชื่อวาเปนแหลงกระจายรายไดของคนในชาติ และนํามาซึ่งความเจริญ สําหรับ
ประเทศไทยนั้นจัดไดวาเปนประเทศที่กําลังพัฒนาประเทศหนึ่ง (Developing Country) ซ่ึง
แผนพัฒนาประเทศก็ไดเนนถึงอุตสาหกรรมการบริการประเภทนี้มาก นอกจากรัฐที่ใหแรง
สนับสนุนแลว องคการเอกชนตางๆ ก็ใหความรวมมือในทุกๆ ดานอยางสัมพันธกัน เพื่อให
สอดคลองกับความเจริญของบานเมืองดังกลาว ดังจะเห็นวาในชวงระยะเวลา 3-5 ปที่ผานมานี้ทั่ว
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ทุกภาคของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งกรุงเทพมหานครไดมีความตื่นตัวสูงในการที่องคการ
ของเอกชนไดใหความสนใจเพื่อลงทุนทางดานธุรกิจโรงแรมเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมีการลงทุนของ
องคการภายนอกมากขึ้นดวย ซ่ึงภูมิภาคเอเชียนี้ในสายตาของชาวตางชาติไดมองเห็นความสําคัญ
ทางดานการลงทุน และตางก็ทราบดีวาระบบเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียนี้มีความเจริญกาวหนาสูง
มากจุดหนึ่ง หากจะเปรียบเทียบกับโซนอื่นๆ ของโลก (ประสงค แสงพายัพ, 2538, หนา 1) 
 ปจจุบันบทบาทและความสําคัญของธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) เร่ิมมีบทบาทเพิ่มขึ้น
เปนลําดับ เนื่องจากความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคม และการขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวลวนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจโรงแรมมีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆ สําหรับประเทศไทย
นั้นไดตระหนักถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังปรากฏในหลักฐานจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 เมื่อป พ.ศ. 2504 เปนตนมา ซ่ึงในแผนฯ ดังกลาวไดระบุ
ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยมุงเนนการพัฒนาปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
ใหอยูในสถานที่ดี สะอาด สวยงาม เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศใหเดนิทาง
มาทัศนาจรและเปนผลใหธุรกิจโรงแรมมีการพัฒนา ปรับปรุงในดานตางๆ เพื่อใหสามารถรองรับ
นักทองเที่ยวที่ทวีจํานวนมากขึ้นทุกๆ ป (โสภิต  ภัทรพิพัฒน, 2540, หนา 3)  
 
 ภาระหนาที่และสถานภาพการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของโรงแรมไว 11 ประการ ดังนี้ 
(ปรีชา แดงโรจน, 2537, หนา 438-441) 
 การปฏิบัติงาน 
 1. ระหวางแผนก ไดแก ใหความชวยเหลือแกพนักงานในโรงแรมในการแกปญหาเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธหรือใหคําแนะนําในเรื่องการประชาสัมพันธ 
 - ควบคุมดูแลเรื่องวารสารสําหรับพนักงาน 
 - สรางความสัมพันธในการทํางานระหวางพนักงาน เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูเพื่อ
ชวยเหลือผูอ่ืนได 
 - ทําหนาที่ติดตอประสานงานระหวางหนังสือพิมพและพนักงานของโรงแรม 
 2. ภายในโรงแรม พยายามใหโรงแรมเปนที่รูจักแพรหลายในบรรดาคนทุกชั้น ชวย
แกปญหาตางๆ ใหลูกคาเทาที่สามารถจะทําได เขียนขาวเกี่ยวกับการบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมใหเปนที่ทราบของลูกคา ชวยดูแลลูกคาที่เปนบุคคลสําคัญ และลูกคาที่เปน
นักหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นๆ เก็บรักษารูปภาพภาพถายของหอง และส่ิงอํานวยความ
สะดวกชั้นดีของโรงแรมเอาไวเพื่อประโยชนในการสงเสริมโรงแรม ตลอดจนริเร่ิมความคิด
สรางสรรคในโอกาสพิเศษตางๆ ที่ลูกคาพึงประสงค 
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 3. การโฆษณา วางแผนจัด Lay-out รวมกับตัวแทนโฆษณา และชวยส่ือในการโฆษณาให
ขาวสาร และภาพถายแกตัวแทนโฆษณาอยางตอเนื่อง ควบคุมดูแลการโตตอบในการโฆษณาทั้งใน
ทองถ่ินและในตางประเทศ 
 4. การพิมพ ใหความชวยเหลือและแนะนําในการจัดพิมพและการวาง Lay-out จัดหารูป
ถายใหแกงานพิมพ จัดหาและทําขาวประจําเดือน ตลอดจนสิ่งพิมพอ่ืนๆ เพื่อการใชงาน 
 5. งานสงเสริมและงานพิเศษตางๆ รับผิดชอบในเรื่องการสงเสริมและจัดงานพิเศษอื่นๆ 
ของโรงแรม การจัดการเรื่องสปอนเซอร การจัดทําตารางการโฆษณากับตัวแทนโฆษณา พรอมทั้ง
จัดหาวัสดุเครื่องใชที่ตัวแทนตองการ นอกจากนั้นจะตองรับผิดชอบในกรณีที่โรงแรมมีงานพิเศษ 
หรือ จัดรายการพิเศษตางๆ เพื่อหาทางในการจัดทําโฆษณาสงเสริมการขาย 
 6. รับผิดชอบในการสงเอกสารเผยแพรตางๆ ของโรงแรมไปยังส่ือมวลชน ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ เอกสารนั้นไดแก เร่ืองโรงแรมหรือประวัติ รูปถายอาหารพิเศษ การจัดเล้ียง และ
รายการพิเศษอื่นๆ 
 7. การบันเทิง 
 - เตรียมรายช่ือลูกคารับเชิญในโอกาสที่โรงแรมเปนเจาภาพเพื่อการจัดเล้ียงตางๆ ตลอดจน
ดําเนินการเกี่ยวกับการสงบัตรเชิญ และการรับคําตอบรับเชิญจากลูกคา 
 - เขารวมในงานตางๆ ที่โรงแรมเปนเจาภาพโดยไปดูแลกอนลูกคารับเชิญจะมาปรากฏ 
 - ดูแลใหความบันเทิงอยางเปนกันเองแกลูกคาของโรงแรม ตลอดจนบรรดาเพื่อน ๆ ของ
ส่ือมวลชนเมื่อมีเวลา ควรสงภาพถายตางๆ ของผูเขารวมงานที่รูจักคุนเคยดีไปใหแกบุคคลเหลานั้น 
เพื่อใหเกิดความประทับใจในการบริการและความสัมพันธอันดีงามของโรงแรมที่มีตอลูกคา 
 8. ส่ือมวลชนทองถ่ิน 
 - ติดตอกับสื่อมวลชนในทองถ่ินทุกวันเพื่อเปนการสรางความคุนเคย 
 - จดจําเรื่องราวตางๆ ตลอดจนสิ่งพิมพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับโรงแรม และตระเตรียมขอมูล
เหลานี้ใหพรอมเพื่อความสะดวกในการเผยแพร 
 - กําหนดวันสงเรื่องราวและสิ่งเผยแพรแกส่ือมวลชนเมื่อตองการ 
 - ทําบัญชีรายช่ือบรรณาธิการและเจาหนาที่ที่ตองติดตอเสมอๆ โดยมีทั้งที่อยูและหมายเลข
โทรศัพท 
 - ตองมั่นใจวาขาวและขอมูลตางๆ ที่นําเสนอไปนั้นไดรับการตรวจทานและงายตอความ
เขาใจของคนในทองถ่ินกรณีลูกคาที่มีช่ืออยูในขาวบอยๆ ควรทําความตกลงกับลูกคาใหดีกอนวา
สมควรที่จะมีการเผยแพรขาวนั้นๆ หรือไม 
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 - ขาวที่เผยแพรออกไปควรเปนขาวที่สามารถใชไดกับทุกสื่อมวลชน และเปนขาวที่
นาสนใจจริงๆ 
 9. การรวบรวม 
 - ตัดและจัดเก็บเอกสารที่เปนขาวของโรงแรมทุกเดือนและทําเสนอใหฝายบริหารทราบ 
 - ประมวลและเก็บรวบรวมขาวตลอดจนรูปถายใหแกลูกคาคนสําคัญๆ ของโรงแรมที่ใช
บริการของโรงแรมเปนกรณีพิเศษ 
 10. การเก็บขอมูล 
 - รวบรวมขอมูลดานการประชาสัมพันธใหเปนระบบ เพื่อสะดวกตอการคนควาและใชงาน 
 11. การบริหาร 
 - ดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามความรับผิดชอบของแผนก โดยดูถึงความเปนระเบียบ
เรียบรอย ทันเวลาถูกตองและเปนที่พึงพอใจแกฝายบริหาร 
 ดังนั้น ในสภาวการณที่ธุรกิจโรงแรมในปจจุบันกําลังขยายตัวอยางรวดเร็วและมีการ
แขงขันกันอยางสูงเชนนี้ การประชาสัมพันธโรงแรมจึงมีความสําคัญ มีบทบาท และมีความจําเปนที่
จะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการของโรงแรมในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร เพื่อสราง
ความเขาใจอันดีและสงเสริมภาพลักษณที่ดีกับชาวตางชาติ ลูกคา และสาธารณชนทั่วไป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูที่มีบทบาทภาระหนาที่สําคัญดานนี้ก็คือ นักประชาสัมพันธโรงแรมนั่นเอง  
 
ระดับของโรงแรม 
  
 การที่จะเลือกโรงแรมใดเปนโรงแรมชั้นหนึ่ง ช้ันสอง ช้ันสาม หรืออ่ืนใดนั้น เราจะตอง
พิจารณาวาโรงแรมนั้นๆ มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบายในลักษณะตางๆ ใหสําหรับแขกมากที่สุด
อยางไร เพราะสิ่งที่นับไดวาสําคัญและเปนหัวใจของธุรกิจก็คือ การที่เราจะกําหนดเครื่องอํานวย
ความสะดวก (Facilities) และการบริการ (Service) นั้นเปนอยางไร เนนมาตรฐานวัดและกําหนด
ออกมาดังที่กรรมการสากลไดวางไวดังรายละเอียดที่จะไดกลาวตอไป (ประสงค แสงพายัพ, 2538, 
หนา 24) 

นอกจากนี้ยังมีวิธีการจัดกลุมโรงแรมอีกแบบหนึ่ง คือ การแบงตามระดับมาตรฐานของการ
บริการ ระดับมาตรฐานของบริการไดจากการวัดผลประโยชนตางๆ ที่เสนอใหกับแขก เร่ือง
มาตรฐานของบริการนี้ไมเกี่ยวกับขนาดของโรงแรมหรือวาเปนโรงแรมประเภทไหน เนื่องจากใน
โรงแรมเดียวกันก็อาจจะมีระดับการบริการหลายระดับก็ได  
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 ผูที่จะใหคะแนนสําหรับวัดมาตรฐานของธุรกิจโรงแรมนั้น โดยปกติแลวสมาคมโรงแรม
ในอเมริกาจะเปนผูกําหนด โดยที่จะไดขอมูลจากบุคคลหลายๆ ฝาย อาทิ ผูใชบริการมาเปนผู
ประเมินผล กลุมนักธุรกิจ กลุมนักวิชาการที่มีประสบการณเขารวมพิจารณา ตลอดจนสิ่งที่อาจ
กําหนดขึ้นที่จะพิจารณาเขามาชวยในการตัดสินอยางละเอียด เชน ความเอื้ออารีตางๆ ที่ผูใหบริการ
มีตอแขก รวมทั้งความพรอมที่จะใหบริการในทุกๆ ดานเขามาประกอบเพื่อการพิจารณาออกมาเปน
คะแนน ซ่ึงในสหรัฐอเมริกามีองคการหลายแหงที่จัดการประเมินและใหคะแนนบริการของ
โรงแรมและกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับผูเดินทางที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดีที่สุด ไดแก สมาคมยาน
ยนตสหรัฐฯ (The American Automobile Association หรือ AAA) และหนังสือคูมือการเดินทาง
ของโมบิล (The Mobil Travel Guide) โรงแรมที่ AAA ใหคะแนนไวสูงสุดจะไดรับเพชร 4 หรือ 5 
เม็ด (Diamonds) สวน Mobil Travel Guide จะใหดาว 4 หรือ 5 ดวงแกโรงแรมที่ไดคะแนนสูงสุด 
(อนุพันธ กิจพันธพานิช, 2538, หนา 16) 
 การจัดกลุมโดยวิธีใหดาวนั้น แตละกลุมมีลักษณะแตกตางกันดังตอไปนี้ (อนุพันธ กิจพันธ
พานิช, 2538, หนา 17-18) 
 กลุมดาวเดียว * หมายถึง  โรงแรมซึ่งมีขนาดเล็กๆ  ที่มี ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
เฟอรนิเจอรแบบงายๆ และพอใชได หองพักทุกหองมีน้ํารอนและน้ําเย็นพรอม มีหองอาบน้ําและ
หองสวมพอเพียง (เปนแบบที่แขกหลายหองใชรวมกัน) มีบริการดานอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผู
พัก แตอาจไมบริการแกบุคคลภายนอก โรงแรมกลุมนี้จะมีบรรยากาศเปนกันเอง และสวนมาก
เจาของโรงแรมจะเปนผูดูแลบริหารงานเอง 
 กลุมสองดาว ** ไดแก โรงแรมที่มีมาตรฐานดานหองพักสูงกวากลุมดาวเดียว มีหองพักที่
มีหองอาบน้ําในตัวอยูบาง ในหองพักอาจมีโทรศัพทและโทรทัศนใหดวย มีอาหารใหเลือกมาก
อยางกวา แตก็อาจไมใหบริการแกบุคคลภายนอกเชนเดียวกับกลุมดาวเดียว 
 กลุมสามดาว *** ไดแก โรงแรมที่ตกแตงดี หองพักกวางขึ้นและมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ มากขึ้น สวนใหญจะมีหองน้ําในตัวโดยมีอางอาบน้ําดวย มีบริการดานอาหารครบเครื่องขึ้น 
แตอาจไมเปดจําหนายแกบุคคลภายนอกสําหรับมื้อเที่ยงและในวันสุดสัปดาห 
 กลุมสี่ดาว **** โดยทั่วไปจะเปนโรงแรมขนาดใหญที่ตกแตงดีเปนพิเศษ มีมาตรฐานสูง
ในดานบริการและความสะดวกสบาย อาจมีหองอาหารมากกวา 1 หอง 
 กลุมหาดาว ***** ไดแก โรงแรมขนาดใหญประเภทหรู ซ่ึงมีมาตรฐานสากลระดับสูงสุด
ในทุกดานคือทั้งหองพัก อาหาร และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
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หลักเกณฑการกําหนดระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย  
 

หลักเกณฑการกําหนดระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย  มีดังตอไปนี้ (สมาคม
โรงแรมไทย, 2548, หนา 12-16) 
1. มาตรฐานการใช 
 หลักเกณฑดังที่กลาวถึงขางลางนี้ไดผานการปรับปรุงแกไขจากคณะทํางานจัดทํามาตรฐาน
โรงแรมที่จากทั้งโรงแรมขนาดใหญและขนาดเล็ก โรงแรมในกรุงเทพและตางจังหวัด และผานการ
พิจารณาจากองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานโรงแรมโดยตรงทั้งภาครัฐและเอกชนแลว ทุก
ฝายมีความเห็นรวมกันวาใหใชหลักเกณฑการกําหนดระดับมาตรฐานโรงแรมฉบับนี้เปนมาตรฐาน
โรงแรมในประเทศไทยได โดยมูลนิธิฯ ซ่ึงเปนองคกรในการรับรองมาตรฐานโรงแรมในประเทศ
ไทยไดใชสัญลักษณรูปดาวหาแฉก ( ) ซ่ึงเปนสัญลักษณที่ เปนส่ือสากลและประชาชนใน
ประเทศไทยมีความรูจักดีอยูแลวเปนสัญลักษณในการแบงระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย 
 
2. การจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรมและเครื่องหมาย 
 2.1 สัญลักษณการจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรม ใชสัญลักษณรูปดาวหาแฉก ( ) เปน
สัญลักษณการแบงระดับมาตรฐานในประเทศไทย โดยจัดแบงมาตรฐานเปน 5 ระดับดังนี้ 
 ก. รูปดาวหาแฉกหนึ่งดวง( )   หมายถึงมาตรฐานระดับหนึ่งดาว 
 ข. รูปดาวหาแฉกสองดวง ( )   หมายถึงมาตรฐานระดับสองดาว 
 ค. รูปดาวหาแฉกสามดวง ( )  หมายถึงมาตรฐานระดับสามดาว 
 ง. รูปดาวหาแฉกสี่ดวง ( )  หมายถึงมาตรฐานระดับสี่ดาว 
 จ. รูปดาวหาแฉกหาดวง ( ) หมายถึงมาตรฐานระดับหาดาว 
 2.2 การจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรมไดมาตรฐานระดับดาวโดยเรียงลําดับมาตรฐานจาก
ระดับมาตรฐานที่นอยที่ สุดคือ  1 ดาว  ( )  ไปหาระดับมาตรฐานที่มากที่ สุดคือ  5  ดาว 
( ) 
 2.3 การแสดงสัญลักษณมาตรฐานโรงแรมจะมี 2 ลักษณะ คือ 
 (1) ปายแสดงสัญลักษณมาตรฐานโรงแรม 
  (1.1) ขนาดปาย : 21 คูณ 30 เซนติเมตร พื้นสีทอง มีดาวประดับอยูดานบน ตาม
จํานวนระดับมาตรฐานที่ไดรับการรับรอง 
  (1.2) การปดประกาศปายสัญลักษณ : ใหปดประกาศปายแสดงสัญลักษณ
มาตรฐานโรงแรมดังนี้ 
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  ก. มุมบนขวาของปายทางเขาหลัก (Main Entrance) ดานหนาโรงแรม 
  ข. ในกรณีที่ไมสามารถประกาศที่ทางเขาหลักไดใหปดประกาศไวที่ปายทางเขา
อาคารโรงแรม 
  ค. ในกรณีที่ไมสามารถใหปดประกาศไวตามที่กลาวขางตนใหปดประกาศไวในที่
เปดเผยของหองโถง (Lobby) โรงแรม เพื่อประชาสัมพันธใหลูกคาไดทราบถึงระดับมาตรฐานของ
โรงแรมนั้น 
 (2) เกียรติบัตรรับรองของมูลนิธิฯ ใหประกาศไวที่บริเวณหองโถง (Lobby) ดานหนา
โรงแรม เพื่อแสดงใหผูเขาพักและผูมาใชบริการไดทราบ 
 
3. ปจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม 
 3.1 การจัดระดับมาตรฐานนั้นจะพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรมจากปจจัยหลักดังนี้ 
  3.1.1 สภาพทางกายภาพ เชน ที่ตั้ง สภาพแวดลอม เปนตน 
  3.1.2 การกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การ
เลือกใชวัสดุ ระบบความปลอดภัย เปนตน 
  3.1.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพักและผูมาใชบริการ เชน ปริมาณของ
ใชที่จัดให อุปกรณตกแตง เปนตน 
  3.1.4 คุณภาพการบริการ และการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ คุณภาพการ
บริการ ความสะอาด สุขอนามัย ช่ือเสียงโรงแรม เปนตน 
  3.1.5 การบํารุงรักษาโรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตามที่กลาวขางตน 
 3.2 มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยจะครอบคลุมมาตรฐานใน 3 ลักษณะ คือ 
  3.2.1 มาตรฐานการกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวก 
  3.2.2 มาตรฐานการบํารุงรักษา 
  3.2.3 มาตรฐานคุณภาพการบริการ 
 
 มาตรฐานตามขอ 3.2.1 ถึง 3.2.3 นั้นมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามระดับมาตรฐาน
โรงแรมพอสังเขปดังนี้ 
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เกณฑการใหคะแนน ระดับ 5 
ดาว 

ระดับ 4 
ดาว 

ระดับ 3 
ดาว 

ระดับ 2 
ดาว 

ระดับ 1 
ดาว 

3.2.1  มาตรฐานการกอสรางและ   
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.2.2  มาตรฐานการบํารุงรักษา 
3.2.3  มาตรฐานการบริการ 

รวม 

359 
 

305 
374 

1,052 

284 
 

270 
320 
896 

163 
 

225 
301 
699 

72 
 

205 
169 
451 

53 
 

180 
150 
383 

 
สืบเนื่องจากมาตรฐานตามขอ 3.2.1 ถึง 3.2.3 แยกมาตรฐานเปนเอกเทศจากกัน ดังนั้น 

ผูสมัครที่จะไดรับการรับรองมาตรฐานจะตองผานเกณฑมาตรฐานตามขอ 3.2.1 ถึง 3.2.3 ทั้ง 3 
ลักษณะ โดยตองไดรับคะแนนมากกวาเกณฑคะแนนมาตรฐานขั้นต่ําในทุกลักษณะตามระดับ
มาตรฐานที่ผูสมัครแสดงความประสงคเขารับการรับรอง รายละเอียดโดยรวมของแตละลักษณะ
มาตรฐานมีดังนี้ 
 
 ก. มาตรฐานการกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวก : มาตรฐานลักษณะนี้จะมีคะแนนรวม
ดังนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนนมาตรฐาน 
การกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับ 5 
ดาว 

ระดับ 4 
ดาว 

ระดับ 3 
ดาว 

ระดับ 2 
ดาว 

ระดับ 1 
ดาว 

(1) มาตรฐานประเภทบังคับ 
(2) มาตรฐานประเภทบังคับเลือก 
(3) มาตรฐานประเภทคะแนนเสริม 

รวม 

82 
260 
17 
359 

69 
202 
13 
284 

22 
130 
11 
163 

11 
56 
5 
72 

7 
44 
2 
53 

 
มาตรฐานการกอสรางและสิ่งอํานวยความสะดวกตามทีก่ลาวขางตน แบงออกไดเปน 3

ประเภท คือ 
 (1) ประเภทมาตรฐานบังคับ : เปนมาตรฐานที่โรงแรมแตละมาตรฐานตองมี และตอง
ปฏิบัติ ถาไมมีหรือไมปฏิบัติถือวาไมผานการพิจารณาในมาตรฐานนี้และจะไมไดรับการจัดระดับ
และไมไดรับการรับรองมาตรฐานโรงแรมเลย 
 



 368 

ประเภท ระดับ 5 
ดาว 

ระดับ 4 
ดาว 

ระดับ 3 
ดาว 

ระดับ 2 
ดาว 

ระดับ 1 
ดาว 

มาตรฐานบังคับ 82 69 22 11 7 
 

(2) ประเภทมาตรฐานบังคับเลือก : เปนมาตรฐานที่โรงแรมแตละระดับถึงมีพึงปฏิบัตใิหได
ตามหัวขอที่กําหนด โดยมาตรฐานประเภทนี้จะมีคะแนนที่กําหนดสามารถลดหยอนใหโรงแรม
ผูสมัครไดบาง แตถึงแมจะมีคะแนนลดหยอนก็ตาม โรงแรมผูสมัครก็จะตองมีคะแนนในหมวดนี้
ผานเกณฑคะแนนขั้นต่ําดวย 
 

ประเภท ระดับ 5 
ดาว 

ระดับ 4 
ดาว 

ระดับ 3 
ดาว 

ระดับ 2 
ดาว 

ระดับ 1 
ดาว 

 มาตรฐานบังคับเลือก 
 คะแนนที่ลดหยอนให 
 เกณฑคะแนนขั้นต่ํา 

274 
14 
260 

214 
12 
202 

140 
10 
130 

61 
5 
56 

44 
(ไมมีลด) 

44 

 
(3) ประเภทคะแนนเสริม : เปนคะแนนที่เพิ่มขึ้นจากคะแนนปกติ ดังนั้น หากไมมีหรือไม

ปฏิบัติ ผูสมัครจะไมมีสิทธิไดรับคะแนนประเภทนี้ และการที่ไมมีปจจัยที่ระบุในหลักเกณฑเรื่อง
คะแนนเสริมจะไมถือวาถูกหักคะแนน 
 

ประเภท ระดับ 5 
ดาว 

ระดับ 4 
ดาว 

ระดับ 3 
ดาว 

ระดับ 2 
ดาว 

ระดับ 1 
ดาว 

คะแนนเสริม 17 13 11 5 2 
 

ข. มาตรฐานการบํารุงรักษา และความสะอาด : มาตรฐานประเภทนี้มีคะแนนเต็มในหมวด
การบํารุงรักษา จํานวน 230.25 คะแนน และคะแนน หมวดความสะอาด จํานวน 230.25 คะแนน 
โดยโรงแรมที่ขอการรับรองมาตรฐานแตละระดับจะตองมีคะแนนขั้นต่ําในแตละระดับมาตรฐาน
ดังนี้ 

 
 



 369 

ระดับดาว ( ) หมวดการบํารงุรักษา หมวดความสะอาด รวม 
5 ดาว 
4 ดาว 
3 ดาว 
2 ดาว 
1 ดาว 

165 
160 
120 
105 
90 

140 
110 
105 
100 
90 

305 
270 
225 
205 
180 

 
         ค. มาตรฐานคุณภาพการบริการ : เปนมาตรฐานที่โรงแรมแตละระดับมาตรฐานพึงมีพึง
ปฏิบัติใหไดตามหัวขอที่กําหนด โดยมาตรฐานลักษณะนี้จะมีคะแนนที่สามารถลดหยอนใหแก
โรงแรมผูสมัครได แตโรงแรมที่ขอการรับรองมาตรฐานจะตองผานมาตรฐานคะแนนขั้นต่ําของแต
ละระดับมาตรฐานตามที่กําหนดไวดังนี้ 
 

ระดับดาว ( ) หมวดการบํารงุรักษา หมวดความสะอาด รวม 
5 ดาว 
4 ดาว 
3 ดาว 
2 ดาว 
1 ดาว 

165 
160 
120 
105 
90 

140 
110 
105 
100 
90 

305 
270 
225 
205 
180 

   
  3.3 ในการพิจารณาการรับรองมาตรฐานนั้น มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยที่
กลาวขางตนจะใชเกณฑทั้งวัตถุวิสัยและอัตวิสัยผสมผสานกัน เพื่อสรางตัวช้ีวัดมาตรฐานดังนี้ 
  (1) ใชเกณฑอัตวิสัย (Subjective) : เปนหลักในการพิจารณาและสรางตัวช้ีวัดเชิง
คุณภาพโดยคณะกรรมการพิจารณามาตรฐานโรงแรมจะใชดุลยพินิจตามหลักการของวิชาชีพและ
ทักษะเปนสําคัญในการใหคะแนน 
  (2) ใชเกณฑวัตถุวิสัย (Objective) : เปนหลักในการพิจารณาและสรางตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณ โดยการใหคะแนนจะพิจารณาวาโรงแรมจะมีหรือไมมีส่ิงที่จะอางอิงเปนมาตรฐานนั้นเปน
สําคัญ ดังนั้น ถาโรงแรมมีส่ิงที่อางอิงเปนมาตรฐานและสิ่งนั้นมีสภาพที่สามารถใชการไดดี 
คณะกรรมการพิจารณามาตรฐานโรงแรมจะใหคะแนนในสิ่งที่มีนั้น โดยคณะกรรมการจะพิจารณา
มาตรฐานโรงแรมโดยการนําคะแนนของทั้ง 3.3 (1) และ 3.3 (2) มารวมกันและนําไปเปรียบเทียบ
กับระดับคะแนนของมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย 
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ขอมูลท่ัวไปของโรงแรมตัวอยาง 
 

1. โรงแรมพลาซา แอทธินี กรุงเทพ   
บนใจกลางถนนวิทยุ กรุงเทพมหานคร โรงแรมพลาซา แอทธินี กรุงเทพ เจิดจรัสดวยตึก

กระจกซึ่งตั้งตระหงานขึ้นไปในทองฟาใจกลางเมือง ดวยทําเลที่ตั้งที่ดีเยี่ยมของถนนวิทยุ ถนนที่
สวยที่สุดแหงหนึ่ง ซ่ึงเปนที่ตั้งของทั้งแหลงธุรกิจที่ทันสมัย สถานฑูต รวมถึงแหลงชอปปง ดังเชน 
ตึกออลซีซ่ันเพลส ฯลฯ 

โรงแรมพลาซา แอทธินี กรุงเทพ  สมบูรณแบบดวยการบริการและมนตสเนหแบบไทย ซ่ึง
เพียบพรอมไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกชั้นเยี่ยม อาทิเชน หองอาหารประเภทตางๆ จํานวนหา
หอง หองประชุม หองจัดเล้ียงขนาดใหญ สระวายน้ํากลางแจงขนาดใหญทามกลางสวนซึ่งมี
ทัศนียภาพที่สวยงามบนชั้นลอยของโรงแรม การใหบริการสปาแบบครบวงจร ศูนยออกกําลังกาย 
สนามกีฬาในรม รวมไปถึงรานคาที่ใหบริการอยูภายในบริเวณโรงแรม เปนตน  

โรงแรมพลาซา แอทธินี กรุงเทพมีส่ิงอํานวยความสะดวกแบบไทยโบราณดวยพื้นที่ที่
กวางขวาง ประกอบกับความทันสมัยของหองพัก แขกผูเขาพักสามารถเพลิดเพลินกับวิวที่สวยงาม
ของเมืองจากหนาตางขนาดใหญที่สามารถมองเห็นบรรยากาศภายนอกไดอยางไมมีใครเทียบเทา 
นอกจากนี้โรงแรมพลาซา แอทธินี กรุงเทพ ยังใหความสําคัญกับความทันสมัยโดดเดน เชน การ
บริการดานอินเตอรเน็ตความเร็วสูง และโทรทัศนจอแบนภายในหองพักทุกหอง เปนตน  

 
2. โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท  

โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิทเปนสมาชิกของ The Luxury Collection ซ่ึงเปนโรงแรม
ระดับหาดาวที่หรูหราโออาในยานธุรกิจของกรุงเทพฯ ตั้งอยูหางจากสถานีรถไฟฟาอโศกและสถานี
รถไฟใตดินสุขุมวิทเพียงไมกี่กาว ทําใหสะดวกสบายในการเดินทางไปยังยานธุรกิจอื่นๆ กลางเมือง 
เชน แหลงชอปปงและสถานที่ทองเที่ยวตางๆ หางสรรพสินคาชั้นนํา และศูนยประชุมสิริกิติ์ดวย  

โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิทมีหองพักขนาดใหญ 429 หอง ประกอบไปดวยหอง 
Grand Suites 31 หอง ซ่ึงสามารถมองเห็นทะเสสาบรัชดา หองสวีทพิเศษ 3 หอง หองแบบ Thai 
Theme 3 หอง รวมถึงหอง Deluxe ขนาดกวาง 45 ตารางเมตร โดยการตกแตงหองพักโดดเดนดวย
การประดับจากไมราคาแพง หินออน และผาไหมไทยคุณภาพดี นอกจากนี้ยังมีหองจัดเล้ียง จํานวน 
7 หองที่ตั้งอยูบนชั้น 2 ซ่ึงเชื่อมตอกับลานจอดรถโดยตรง ทําใหมีความสะดวกสบายในการเขามา
ใชบริการเปนอยางมาก ในสวนของหองประชุมทั้งหมดและชั้นจัดเลี้ยงนั้นมีพนักงานคอยดูแล
ประจําตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงในทุกๆ สวนของโรงแรมและทุกๆ หองพักนั้นมีบริการ Wireless และ



 371 

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงพรอมใชงานไดทันทีอีกดวย อีกทั้งมีความบันเทิงที่สรางสรรคไวใหกับ
ลูกคา เชน การแสดงสดดนตรีแจซและบารที่พรอมบริการดวยอาหารที่หลากหลายและมีคุณภาพ  

จุดเดนจุดหนึ่งของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท ไดแก The Grand Spa ซ่ึงตกแตง
อยางวิจิตรสวยงาม โดยไดผสมผสานเทคนิคการนวดผอนคลายแบบดั้งเดิมของไทยและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยของตะวันตกเขาไวดวยกัน ซ่ึงบรรยากาศรอบบริเวณสปาลอมรอบไปดวยสวนแบบเขต
รอนที่เขียวชอุม รวมถึงสระวายน้ําขนาดใหญที่มีจากุซซี่ ซ่ึงสามารถสรางใหเกิดความแตกตางจาก
โรงแรมอื่นๆ ในกรุงเทพฯ 

ลักษณะเดนอีกอยางของโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิทคือ โรงแรมพยายามอยางมากที่
จะสรางสรรค Business-friendly environment (ส่ิงแวดลอมที่เปนมิตรทางธุรกิจ) เห็นไดจากการที่
โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิทไดรับการยอมรับจากนิตยสาร Business Asia Magazine ใหเปน 
Best Business Hotel in Thailand 2004 นอกจากนี้โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิทยังไดรับรางวัล
หองอาหารไทยและอาหารอิตาเล่ียนดีเดนอีกดวย ดังนั้นโรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิทจึงเปน
หนึ่งใน 500 โรงแรมที่ดีที่สุด จัดโดยนิตยสาร Travel + Leisure ซ่ึงเปนนิตยสารการทองเที่ยวและ
การพักผอนชั้นนําของโลก  
 
3. โรงแรมเจดับบิว แมริออท 
 โรงแรมเจดับบิว แมริออทเปนโรงแรมที่มีการตกแตงสไตลแบบทันสมัย พรอมดวยการ
บริการที่อบอุนตามแบบฉบับของวัฒนธรรมไทย โรงแรมเจดับบิว แมริออทตั้งอยูใกลกับสถานที่
อํานวยความสะดวกมากมาย เชน หางสรรพสินคาชั้นนํา ศูนยประชุมตางๆ รวมถึงสถานฑูตดวย 
 โรงแรมเจดับบิว แมริออทมีการใหบริการดานหองพักที่มีการตกแตงดวยเฟอรนิเจอรและ
ศิลปะแบบไทย ซ่ึงภายในหองพักทุกหองมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใหกับลูกคาดวย อีกทั้ง
การใหบริการของคอฟฟชอปและหองอาหารที่มีใหบริการมากถึง 8 หอง เชน หองอาหารไทย  
หองอาหารจีน หองอาหารญี่ปุน หองอาหารนานาชาติ และบารที่ใหบริการแบบสวนตัว หองจัด
เล้ียงและหองประชุมขนาดตางๆ ซ่ึงมีจํานวนถึง 10 หองที่สามารถรองรับลูกคาไดทั้งกลุมใหญและ
กลุมเล็ก สระวายน้ํากลางแจงขนาดใหญ ศูนยออกกําลังกาย สนามเทนนิส สนามสควอทและสปา 
อีกทั้งยังมีบริการพิเศษใหแกลูกคาคือ บริการขี่มาระยะใกลๆ และการอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางไปสนามกอลฟที่อยูบริเวณใกลๆ โรงแรมอีกดวย  
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4. โรงแรมคอนราด 
โรงแรมคอนราด กรุงเทพ ตั้งอยูใจกลางของกรุงเทพฯ ณ ตึกออลซีซ่ันเพลส ซ่ึงตั้งอยูหาง

จากสนามบินนานาชาติกรุงเทพเพียง 30 นาที และจากสถานีรถไฟฟาเพียง 3 นาทีโดยการเดินเทา
โรงแรมคอนราดเปนโรงแรมที่ซ่ึงรวมไวดวยความหรูหรา เทคโนโลยีอันทันสมัย และความ
ประณีตศิลปในการตกแตงทุกๆ สวนของโรงแรม 

 โรงแรมคอนราด กรุงเทพเปนศูนยกลางแหงความนําสมัยและเปนโรงแรมที่หรูหราดวยส่ิง
อํานวยความสะดวกที่ทันสมัยแหงหนึ่งของโลก โรงแรมคอนราด กรุงเทพมีทั้งความรวมสมัย ความ
เปนผูนํา และความไมยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ ของโรงแรม ดังนั้นจึงเปนโรงแรมที่หรูหราและเต็ม
ไปดวยมุมมองใหมๆ ซ่ึงบริเวณโดยรอบโรงแรมเปนที่ตั้งของธุรกิจช้ันนํามากมาย สถานฑูต และ
ศูนยกลางการคาตางๆ รวมถึงสวนสาธารณะ คือสวนลุมพินี ซ่ึงสามารถเดินทางจากโรงแรมเพื่อไป
พักผอนหยอนใจไดอยางสะดวกสบาย  

โรงแรมคอนราด กรุงเทพใหบริการหองพักสําหรับแขก รวมถึงหองอาหารซึ่งตกแตงอยาง
งดงามดวยสไตลไทยรวมสมัย ดวยการใชผาไหมและไมจากธรรมชาติ ซ่ึงแตละหองของโรงแรม
คอนราดจัดใหเปนพื้นที่ที่เปดกวางและรวมเทคโนโลยีอันทันสมัยเขาไวภายใน เชน การบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง และดาตาพอรท รวมทั้ง Voice mail ดวย  

โรงแรมคอนราด กรุงเทพ เพียบพรอมไปดวยหองอาหารหรูหราจํานวน 5 หอง ซ่ึงมีทั้ง
หองอาหารไทย หองอาหารจีน หองอาหารญี่ปุน หองอาหารนานาชาติ และบารที่รวมสมัยที่
ใหบริการอาหารใหกับลูกคาเพื่อเปนทางเลือกในการรับประทานอาหาร หรือหากตองการนั่งดื่มใน
บรรยากาศแบบสวนตัว นอกจากนี้ยังมีบริการหองประชุมและหองจัดเล้ียงอเนกประสงค สําหรับ
อํานวยความสะดวกดานการจัดเล้ียง ซ่ึงสามารถรองรับผูรวมงานไดถึง 1,200 คน สําหรับการ
ประชุมสัมมนาทุกประเภท สถานที่ของหองจัดเล้ียงและหองประชุมทุกหองของโรงแรมคอนราด 
กรุงเทพถูกตกแตงภายในดวยโคมไฟระยาจากเวนิส โดยมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงผาน
ระบบไฟเบอรออพติก  

สําหรับสถานที่ออกกําลังกายและบริการดานความผอนคลายขณะพักอาศัยอยูในโรงแรม
โรงแรมคอนราด กรุงเทพไดอํานวยความสะดวกแกแขกผูมาพักไวที่ช้ัน 7 ของโรงแรม ซ่ึงตั้งอยูติด
กับสวนหยอมลอยฟาของโรงแรม พรอมดวยสระวายน้ํากลางแจง คอรทเทนนิส จํานวน 2 คอรท
และลานวิ่งออกกําลังกาย นอกจากนี้แขกของโรงแรมยังสามารถใชบริการจาก Seasons Spa สปา
ขนาดใหญ ซ่ึงมีหองทรีทเมนทถึง 12 หอง และการทํา Bodyworx อีกทั้งยังมีเครื่องออกกําลังกาย
และหองแอโรบิคไวคอยใหบริการอยางครบครันอีกดวย 
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5. โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค 
โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค คือโรงแรมในกรุงเทพฯ เพียงโรงแรมเดียวที่มีทางเชื่อมกับ

สวนสาธารณะโดยตรงคือ สวนเบญจสิริ ซ่ึงลูกคาสามารถเพลิดเพลินไปกับบรรยากาศแบบ
ธรรมชาติและไดรับอากาศที่บริสุทธิ์ โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารคจึงเปนโรงแรมที่ประกอบดวย
สถานที่ตั้งที่ดีซ่ึงอยูใจกลางกรุงเทพฯ พรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวกที่อยูในระดับพิเศษที่มี
ใหบริการ ทั้งสําหรับนักธุรกิจและนักทองเที่ยว 

โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารคมีลักษณะโดดเดนไมเหมือนกับโรงแรมอื่นๆ คือ มีอาคารที่
แยกออกจากกันเปน 2 อาคาร อาคารหนึ่งคือ อาคารสํานักงานของโรงแรม และอาคารที่สองคือ 
อาคารที่ใชรองรับนักธุรกิจที่เขามารวมประชุมสัมมนาหรือนักทองเที่ยวที่เขามาเพื่อพักผอนใน
โรงแรม ซ่ึงทางโรงแรมมีการจัดชั้นพิเศษไว 3 ช้ันเพื่อบริการใหกับลูกคา โดยในแตละช้ันจะมี
บริการของผูชวยพิเศษที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเปนอยางดี  

โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารคมีความโดดเดนอยางมากในดานของหองจัดประชุมสัมมนา
ที่มีอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางครบครัน และหองจัดเลี้ยงที่มีมากกวา 15 หองซึ่งสามารถ
รองรับแขกผูมารวมงานไดมากถึง 2,000 คน ประกอบกับหองพักที่หรูหราจํานวนมากถึง 1,300 
หอง และมีหองอาหารทั้งหมด 7 หอง คือ หองอาหารไทย หองอาหารฝรั่งเศส หองอาหารเวียดนาม 
หองอาหารจีน หองอาหารญี่ปุน และหองอาหารแบบชาบูชาบู รวมทั้งมีหองอาหารที่เปดใหบริการ
กับลูกคาตลอด 24 ช่ัวโมงดวย อีกทั้งมีสระวายน้ํากลางแจงขนาดใหญจํานวน 2 สระ ซ่ึงตั้งอยูที่ช้ัน 
4 และชั้น 9 ของโรงแรม รวมไปถึงการบริการสปาที่มีช่ือเสียงและเปนที่รูจักกันในนามของสปาที่
ครบวงจร ซ่ึงเปดใหบริการทั้งกับสมาชิกและบุคคลทั่วไปไดเขามาสัมผัสกับการผอนคลายที่แสน
สบายของสปาแหงนี้ 
 
6. โรงแรมเมโทรโพลิแทน 

โรงแรมเมโทรโพลิแทน กรุงเทพฯ ไดรับเชิญใหเขารวมเปนหนึ่งใน Leading Hotels of the 
World หลังจากเปดใหบริการมาเปนเวลาเพียงหนึ่งปเทานั้น โดยพัฒนาจากแนวคิดดั้งเดิมของ
โรงแรมเมโทรโพลิแทนแหงแรกในลอนดอน จากนั้นเปนตนมา โรงแรมเมโทรโพลิแทน กรุงเทพฯ 
ก็เปนที่รูจักไปทั่วโลกในฐานะโรงแรมที่มีดีไซนเรียบเก ซ่ึงตกแตงในสไตลที่ทันสมัยและเปน
เอกลักษณเฉพาะตัวดวยการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมแบบตะวันตกและแบบตะวันออกเขาไว
รวมกันอยางลงตัว รวมถึงการบริการที่เอาใจใสและเขาใจลูกคาอยางแทจริง  

โรงแรมเมโทรโพลิแทนมีหองพักเพียง 171 หอง รวมหองสวีทแบบเพนทเฮาสอีก 4 หอง 
และมีหองอาหารที่มีพอครัวมาจากตางประเทศ ซ่ึงเคยไดรับรางวัลการันตีถึงความสามารถอันโดด
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เดนในการประกอบอาหารชั้นเลิศเปนอยางดี รวมถึงบารของโรงแรมที่มีความโดดเดนและมีสีสัน
ในชวงเวลายามค่ําคืน เพื่อเปดใหบริการแกแขกของโรงแรมและสมาชิกเทานั้น ซ่ึงสามารถใชเปน
สถานที่ในการจัดเลี้ยงที่รองรับลูกคาไดประมาณ 90 ที่อีกดวย  

สําหรับในสวนบริเวณล็อบบี้ของโรงแรมมีแกลลอรี่ (The Club 21 Gallery) ขายสินคาที่
ระลึก ของขวัญ ของตกแตง และเครื่องประดับตางๆ ใหกับลูกคาดวย อีกทั้งโรงแรมมีบริการสปาที่
หรูหราและมีช่ือเสียงอีกแหงหนึ่งของกรุงเทพฯ ซ่ึงภายในบริเวณสปาก็จัดใหมีการใหบริการใน
ดานอื่นๆ ไวดวย เชน สระวายน้ํากลางแจง โรงยิม สตูดิโอโยคะ ซ่ึงตลอดการทํากิจกรรมตางๆ ของ
ลูกคาจะมีผูเชี่ยวชาญพิเศษคอยใหคําแนะนําตลอดการทํากิจกรรมอีกดวย  
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประจําป 2548 
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รายชื่อสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประจําป 2548 

 
Alexander Hotel 3303 Ramkhamhaeng Road, Bangkok 10240 
Amari Airport Hotel 333 Chert Wudthakes Road, Bangkok 10120 
Amari Atrium Hotel 1880 New Petchburi Road, Bangkok 10320 
Amari Boulevard Hotel 2 Soi 5 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
Amari Watergate Hotel 847 Petchburi Road, Pratunam, Bangkok 10400 
Ambassador Hotel Bangkok 171 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
Ariston Hotel 19 Sukhumvit 24, Bangkok 10400 
Arnoma Hotel 99 Rajdamri Road, Bangkok 10330  
Asia Airport Hotel 99/2 Phaholyothin Road, Pathumthani 12130 
Asia Hotel 296 Phayathai Road, Bangkok 10400 
Baiyoke Suite Hotel 130 Rajprarob Road, Bangkok 10400   
Baiyoke Sky Hotel 222 Rajprarop Road, Bangkok 10400 
Bangkok Centre Hotel 328 Rama 4 Road, Bangkok 10500 
Bangkok Golf and Spa Hotel 99/3 Tiwanon Road, Pathumthani 12000 
Bangkok Marriott Resort and Spa Hotel 257/1-3 Charoennakorn Road, Bangkok 10600 
Bangkok Palace Hotel 1091/336 New Petchburi Road, Bangkok 10400 
Banyan Tree Bangkok 21/100 South Sathorn Road, Bangkok 10120 
Century Park Hotel 9 Ratchaprarop Road, Bangkok 10400 
The Chaleena Hotel 453 Ramkhamhaeng Soi 65 Road, Bangkok 10310 
Chaophaya Park Hotel Bangkok 247 Ratchadapisek Road, Bangkok 10320 
The China Town Hotel 526 Yaowaraj Road, Bangkok 10100  
Classic Place Hotel 1596 New Petchburi Road, Bangkok 10400 
Conrad Bangkok Hotel 87 Wireless Road, Bangkok 10330 
D’Ma Pavilion Hotel 1091/388 New Petchburi Road, Bangkok 10400 
D.C. Palace Hotel 194 Srinakarin Road, Samutprakarn 10270 
The Dusit Thani Hotel 946 Rama 4 Road, Bangkok 10500 
Eastin Bangkok Hotel 1091/343 New Petchburi Road, Bangkok 10400 
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Eastin Lakeside Hotel 50/492 Changwattana Road, Nonthaburi 11120 
Ebina House Hotel 73/39 Vibhavadee Rangsit Road, Bangkok 10210 
Elizabeth Hotel 169/51 Pradipat Road, Bangkok 10400 
The Emerald Hotel 99/1 Ratchadapisek Road, Bangkok 10320 
Eurasia Bangkok Hotel 33/2 Sutthisarn Road, Bangkok 10310 
Evergreen Laurel Hotel 88 North Sathorn Road, Bangkok 10500  
First Hotel 2 Petchburi Road, Bangkok 10400 
Florida Hotel 43 Phayathai Road, Bangkok 10400 
Fortune Hotel Fortune Town,1 Ratchadapisek Road, Bangkok 10320 
Four Seasons Hotel Bangkok 155 Rajadamri Road, Bangkok 10330 
The Four Wings Hotel 40 Sukhumvit Soi 26 Road, Bangkok 10110 
Golden Dragon Hotel 20/21 Ngam Wongwan Road, Bangkok 11000 
Golden Horse Hotel 5/1-2 Dumrongrak Road, Bangkok 10100 
Grace Hotel 12 Nana Nua Soi 3, Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
Grand China Princess Hotel 215 Yaowarat Road, Bangkok 10100 
The Grand Hotel Bangkok 238 Ratchadapisek Road, Bangkok 10320  
Grand Hyatt Erawan Bangkok  494 Rajdamri Road, Bangkok 10330 
Grand Tower Inn Hotel 402 Rama VI Road, Bangkok 10400 
Grande Ville Hotel 903 Mahachai Road, Bangkok 10200 
Holiday Inn Silom Bangkok 981 Silom Road, Bangkok 10500 
Holiday Mansion Hotel 53 Wireless Road, Bangkok 10330 
The Imperial Impala Hotel 9 Sukhumvit Soi 24, Bangkok 10110 
The Imperial Queen’s Park Hotel 199 Sukhumvit Soi 22 Road, Bangkok 10110 
The Imperial Tara Hotel 18/1 Sukhumvit 26 Road, Bangkok 10110 
Indra Regent Hotel 120/126 Rajaprarop Road, Bangkok 10400 
Intercontinental Bangkok 967 Rama I Road, Bangkok 10330 
Jade Pavilion Hotel 30 Sukhumvit Soi 22, Bangkok 10110 
JW Marriott Hotel Bangkok 4 Sukhumvit Soi 2 Road, Bangkok 10110 
The Landmark of Bangkok  138 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
Malaysia Hotel 54 Soi Ngamduplee, Rama 4 Road, Bangkok 10120 
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Mandarin Hotel 622 Rama 4 Road, Bangkok 10500 
Manhattan Hotel 13 Sukhumvit Soi 15, Prakanong, Bangkok 10110 
Manohra Hotel 412 Surawongse Road, Bangkok 10500 
Maruay Garden Hotel 1 Phaholyothin Road, Bangkok 10900 
Maxx Hotel 288 Rama 9 Road, Bangkok 10320 
Menam Riverside Hotel 2074 New Road, Yannawa, Bangkok 10120 
Merchant Court Hotel 202 Ratchadapisek Road, Bangkok 10320 
The Metropolitan 27 South Sathorn Road, Bangkok 10120 
Miami Hotel 2 Sukhumvit Soi 13 Road, Bangkok 10110 
The Montien Hotel 54 Surawong Road, Bangkok 10500 
Montien Riverside Hotel 372 Rama 3 Road, Bangkok 10120 
Morakot Hotel 2802 New Petchburi Road, Bangkok 10320 
Nai Lert Park Hotel Bangkok     2/14 Wireless Road, Bangkok 10330 
Nana Hotel 4 Nana Tai Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
Narai Hotel 222 Silom Road, Bangkok 10500 
New Empire Hotel  572 Jawaraj Road, Bangkok 10100 
New Fuji Hotel 299-301 Surawongse Road, Bangkok 10500 
New Peninsula Hotel 295/3 Surawongse Road, Bangkok 10500 
New Trocadero Hotel 343 Surawongse Road, Bangkok 10500 
Novotel Bangkok on Siam Square 392/44 Rama 1 Road, Bangkok 10330 
Novotel Bangna Hotel 14/49 Srinakarin Road, Bangkok 10250 
Novotel Lotus Bangkok 1 Sukhumvit 33 Road, Bangkok 10110 
The Oriental Hotel Bangkok 48 Oriental Avenue, New Road, Bangkok 10500 
Pan Pacific Hotel Bangkok 952 Rama 4 Road, Bangkok 10500 
The Park Hotel Bangkok 6 Sukhumvit Soi 7, Bangkok 10100 
Pathumwan Princess Hotel 444 Phayathai Road, Bangkok 10330 
The Peninsula Bangkok 333 Charoennakorn Road, Bangkok 10600 
Pinehurst Lodge Hotel 73 Phaholyothin Road, Pathumthani 10120 
Pinnacle Hotel 17 Rama 4 Road, Bangkok 10120 
Plaza Athenee Bangkok Hotel Wireless Road, Lumpini, Bangkok 10330   
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The Plaza Hotel 178 Surawongse Road, Bangkok 10500 
Prince Hotel 1537/1 New Petchburi Road, Bangkok 10310 
Prince Palace Hotel 488/800 Damrongrak Road, Bangkok 10100 
Quality Suites Airport Hotel 99/401-486 Chaengwattana Road, Nonthaburi 11120  
Radisson Hotel Bangkok 92 Soi Saengcham, Rama 9 Road, Bangkok 10320 
Rama Gardens Hotel Bangkok  9/9 Vibhavadi Rangsit Road, Bangkok 10210 
Rembrandt Hotel 19 Sukhumvit Soi 18 Road, Bangkok 10110 
Rex Hotel 762/1 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
Rose Hotel 118 Surawongse Road, Bangkok 10500 
Royal Benja Hotel 39 Sukhumvit Soi 5 Road, Bangkok 10110 
The Royal City Hotel 800 Boromratchachonnani Road, Bangkok 10700 
Royal Hotel 2 Rajdamnoen Avenue, Bangkok 10200 
Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers 2 Si Phraya Road, Bangkok 10500 
Royal Park View Hotel 19/9 Sukhumvit Soi 20 Road, Bangkok 10110 
Royal Princess Larn Luang Hotel 269 Larn Luang Road, Bangkok 10100 
Royal Princess Srinakarin Hotel 905 Srinakarin Road, Bangkok 10260  
The Royal River Hotel 670/805 Charansanitwong Road, Bangkok 10700 
S.D. Avenue Hotel 42 Boromratchachonnani Road, Bangkok 10700 
SC Park Hotel 474 Praditmanutham Road, Bangkok 10310 
Shangri-la Hotel Bangkok 89 Soi Wat Suan Plu, New Road, Bangkok 10500 
Sheraton Grande Sukhumvit Hotel 250 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
Siam Hotel 177 New Petchburi Road, Bangkok 10310 
Siam City Hotel 477 Si Ayuthaya Road, Bangkok 10400 
Silom Serene Hotel,A Boutique Hotel 7 Soi Pipat 1, Silom Road, Bangkok 10500 
Sofitel Central Plaza Bangkok 1695 Phaholyothin Road, Bangkok 10900 
Sofitel Silom Bangkok 188 Silom Road, Bangkok 10500 
The Somerset Hotel 10 Soi 15 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
ST. James Hotel 18 Sukhumvit Soi 26 Road, Bangkok 10110 
The Sukhothai Hotel 13/3 South Sathorn Road, Bangkok 10120 
Tai-Pan Hotel 25 Sukhumvit Soi 23 Road, Bangkok 10110 
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Tawana Ramada Hotel 80 Surawonse Road, Bangkok 10500 
Thai Hotel 78 Prajathipatai Road, Bangkok 10200 
Tongpoon Hotel 130 Rongmuang Soi 4 Road, Bangkok 10300 
Tongtara Riverview Hotel 9/99 Charoen Krung Road, Bangkok 10120 
Town In Town Hotel Bangkok 300/1 Lardprao Soi 94 Road, Bangkok 10310 
Trang Hotel 99/1 Wisutkasat Road, Bangkok 10200 
The Twin Towers Hotel Bangkok 88 New Rama VI Road, Bangkok 10330 
Viengtai Hotel 42 Rambuttri Road, Bangkok 10200 
The Westin Grande Sukhumwit Hotel 259 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
White Orchid Hotel 409-421 Yaowaraj Road, Bangkok 10100 
Windsor Hotel 8-10 Sukhumvit Soi 18-20 Road, Bangkok 10110 
Windsor Suites Hotel 8-10 Sukhumvit Soi 18-20 Road, Bangkok 10110 
Zenith Sukhumvit Hotel 29/117 Sukhumvit Soi 3 Road, Bangkok 10110 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

 การวิจัยเร่ือง  “การศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีผลตอความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกคาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร”  
 
วัตถุประสงค แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ ในระดับปริญญา
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอ
ความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงเพื่อเปนประโยชนในการทําวิจัยตอไป 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 5 ตอน ดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1    ขอมูลสวนบุคคล มีจํานวนทั้งหมด 6 ขอ และคําถามเกริ่นนํามีจํานวน 2 ขอ 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม มีจํานวนทั้งหมด 14 ขอ 
ตอนที่ 3   ความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม มีจํานวนทั้งหมด  

15 ขอ 
ตอนที่ 4    ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม มีจํานวนทั้งหมด 20 ขอ 
ตอนที่ 5    พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม มีจํานวนทั้งหมด 20 ขอ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง ขอความกรุณาใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ของคําตอบแตละขอท่ีตรงตาม
ความเปนจริง 
 
1. เพศ   

(1)  ชาย   (2)  หญิง 
2. อายุ   

(1)  25-30 ป   (2)  31-36 ป 
  (3)  37-42 ป   (4)  43-48 ป 
  (5)  49-54 ป   (6)  55-60 ปขึ้นไป 
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3. สถานภาพการสมรส 
  (1)  โสด   (2)  สมรส 
  (3)  หยาราง/แยกกันอยู (4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 
 
4. ระดับการศึกษา 
  (1)  ประถมศึกษาตอนตน (2)  ประถมศึกษาตอนปลาย 
  (3)  มัธยมศึกษาตอนตน (4)  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  (5)  อนุปริญญา/ปวส.  (6)  ปริญญาตรี/เทียบเทา 
  (7)  สูงกวาปริญญาตรี  (8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 
 
5. อาชีพ 
  (1)  นักธุรกิจ/เจาของกิจการ (2)  พนักงานบริษัทเอกชน 

(3)  รับจางทั่วไป  (4)  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(5)  แมบาน   (6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 

 
6. รายไดตอเดือนของทาน 
  (1)  ต่ํากวา 5,000 บาท   (2)   5,000-10,000 บาท 
  (3)  10,001-20,000 บาท  (4)  20,001-30,000 บาท 
  (5)  30,001-40,000 บาท  (6)  40,001-50,000 บาท 
  (7)  มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป (8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………  
 
7. ทานเปนลูกคาประจําของโรงแรมแหงนี้หรือไม 
  (1)  เปน    (2)  ไมเปน 
 
8. ทานเขามาภายในโรงแรมแหงนี้เพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1)  เพื่อใชบริการตางๆ   (2)  เพื่อคอยเพื่อน/ญาติ 

(3)  เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ  (4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรม 
คําชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้แบงออกเปน 2 ดาน โดยขอความกรุณาใหทานทําเครื่องหมาย  ลง
ในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความจริงมากที่สุดมาเพียง 1 ชอง (กรุณาทําทุกขอ) 
 
1. ทานไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจาก สื่อมวลชน เหลานี้บอยคร้ังเพียงใด 
 

สื่อมวลชน สมํ่าเสมอ 
(มากกวาสัปดาห

ละ 4 ครั้ง) 

บอยคร้ัง 
(สัปดาหละ  

3-4 ครั้ง) 

บางครั้ง 
(สัปดาหละ  

1-2 ครั้ง) 

แทบจะไมเคย 
(เดือนละ 1-2 

ครั้ง) 

ไมเคย 

1. โทรทัศน      
2. วิทยุกระจายเสียง      
3. หนังสือพิมพ      
4. นิตยสารทั่วไป      

 
2. ทานไดรับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมจาก สื่อเฉพาะกิจ เหลานี้บอยคร้ังเพียงใด 

 
สื่อเฉพาะกิจ สมํ่าเสมอ 

(มากกวาสัปดาหละ 
4 ครั้ง) 

บอยคร้ัง 
(สัปดาหละ  

3-4 ครั้ง) 

บางครั้ง 
(สัปดาหละ  

1-2 ครั้ง) 

แทบจะไมเคย 
(เดือนละ 
1-2 ครั้ง)  

ไมเคย 

1. วารสาร      
2. จุลสาร      
3. แผนพับ      
4. แผนปลิว      
5. ใบประกาศ      
6. โปสเตอร      
7. จดหมายขาว      
8. บอรดการประชาสัมพันธ
ของโรงแรม 

     

9. ปายประชาสัมพันธ
เคลื่อนที่ 

     

10. อินเตอรเน็ต      

 



 385 

*สําหรับโรงแรมพลาซา แอทธินี* 
ตอนที่ 3  ความรูท่ีไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คําชี้แจง ขอความกรุณาใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความจริงมาก
ท่ีสุดมาเพียง 1 ชอง (กรุณาทําทุกขอ)  
 

หลังจากการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมแลว ทานสามารถจดจําเก่ียวกับประเภท
ของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ของโรงแรม การบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม ฯลฯ โดยผาน
สื่อประชาสัมพันธของโรงแรม ไดแก สื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจไดหรือไม 

 
 
ขอ ความรูท่ีไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม ใช ไมใช ไมแนใจ ไมทราบ 

1. โรงแรมสรางขึ้นในป 2000     

2. หองอาหารของโรงแรมมีจํานวนทั้งหมด 5 หอง      

3. โรงแรมมีการบริการหองอาหารจีน ญี่ปุน และไทย     

4. คอฟฟชอปของโรงแรมใหบริการอาหารแบบบุฟเฟตนานาชาติ      

5. หองจัดเลี้ยงของโรงแรมมีจํานวนทั้งหมด 14 หอง     

6. โรงแรมมีการใหบริการสถานบริหารรางกาย (Fitness Club) 
เฉพาะลูกคาที่เปนสมาชิกของโรงแรมเทานั้น   

    

7. โรงแรมมีการบริการดานสถานที่ออกกําลังกายใหแกลูกคา อาทิ 
สนามวิ่งออกกําลังกาย สนามสควอท และโรงยิมเพื่อออกกําลัง
กาย  

    

8. โรงแรมมีสนามเทนนิสดานนอกที่อยูไมไกลจากโรงแรม     

9. โรงแรมมีสระวายน้ํากลางแจง 1 สระ     

10. โรงแรมไมมีการใหบริการดานสปา      

11. โรงแรมมีการบริการพิเศษที่จัดขึ้นเพื่อเปนการใหบริการแกลูกคา
ของโรงแรม เชน บริการนวดสําหรับผูที่ออกกําลังกาย บริการ 
ทรีตเมนตคลายเมื่อย ฯลฯ 

    

12. โรงแรมมีบริการดูแลเด็กเปนพิเศษ (Baby Sitting)     

13. โรงแรมมีบริการใหเชาโทรศัพทมือถือ     

14. โรงแรมมีบริการรานเบเกอรี่ภายในโรงแรม     

15. โรงแรมมีบริการรานขายบุหรี่และซิการโดยเฉพาะ     
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ตอนที่ 4  ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 
คําชี้แจง ขอความกรุณาใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความจริงมาก
ท่ีสุดมาเพียง 1 ชอง (กรุณาทําทุกขอ)  
 

เม่ือทานรับทราบขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหว และกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมจากสื่อ
ประชาสัมพันธของโรงแรมแลว ทานมีความคิดเห็นตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมเปน
อยางไรบาง 

 
เห็นดวยอยางยิ่ง     หมายถึง มีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมขอนั้นสูงที่สุด 
เห็นดวย      หมายถึง มีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมขอนั้นสูง 
ไมแนใจ     หมายถึง มีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมขอนั้นเปนกลาง 
ไมเห็นดวย     หมายถึง มีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมขอนั้นต่ํา 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง มีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมขอนั้นต่ําที่สุด 
 
ขอ ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 

ของโรงแรม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

1. ขาวสารมีความชัดเจน ไมคลุมเครือ      

2. ขาวสารใชภาษาที่เขาใจไดงาย       

3. ขาวสารมีเนื้อหาที่นาสนใจ      

4. ขาวสารมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ      

5. ขาวสารมีความครอบคลุม      

6. ขาวสารใหรายละเอียดที่ตรงกับความตองการ      

7. ขาวสารเพียงพอแกความตองการ      

8. ขาวสารมีความสม่ําเสมอในการเผยแพร      

9. ขาวสารมีความทันสมัยอยูเสมอ      

10. ทานรูสึกชอบขาวสารของโรงแรมที่ทานไดรับ      

11. ขาวสารทําใหทานช่ืนชอบโรงแรมมากขึ้นดวย      

12. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจเกี่ยวกับ
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
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13. ขาวสารทําใหทานเกิดความสนใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมพิเศษตางๆ ของโรงแรมที่จัดขึ้น 

     

14. ทานมีความพึงพอใจตอขาวสารที่สามารถให
รายละเอียดเกี่ยวกับบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรม 

     

15. ทานมีความพึงพอใจตอขาวสารที่สามารถให
รายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษตางๆ ของ
โรงแรมที่จัดขึ้น 

     

16. ขาวสารมีผลตอการตัดสินใจในการเขามาใช
บริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 

     

17. ขาวสารกระตุนใหทานเกิดความตองการที่จะ
เขารวมกิจกรรมที่โรงแรมจัดขึ้น 

     

18. ขาวสารกระตุนใหทานเกิดความตองการที่จะ
กลับมาใชบริการของโรงแรมอีกในภายหลัง 

     

19. ขาวสารกระตุนใหทานเกิดพฤติกรรมการใช
บริการของโรงแรมอื่นๆ ตามมามากขึ้นดวย 

     

20. ขาวสารสามารถสรางภาพลักษณที่ดีของ
โรงแรม 

     

ขอ ทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธ 
ของโรงแรม 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
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ตอนที่ 5  พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรม 
คําชี้แจง ขอความกรุณาใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความจริงมาก
ท่ีสุดมาเพียง 1 ชอง (กรุณาทําทุกขอ)  
 

เม่ือทานรับทราบขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ของโรงแรมจากสื่อประชาสัมพันธของ
โรงแรมแลว ทานมีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมบอยคร้ังเพียงใด  
สม่ําเสมอ หมายถึง มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมขอนั้นสูงมาก 
บอยครั้ง  หมายถึง มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมขอนั้นสูง 
บางครั้ง  หมายถึง มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมขอนั้นปานกลาง 
แทบจะไมเคย หมายถึง มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมขอนั้นต่ํา 
ไมเคย  หมายถึง มีพฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของโรงแรมขอนั้นต่ํามาก      

   
ขอ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ 

 ของโรงแรม 
สมํ่าเสมอ 
(มากกวา
สัปดาหละ 

4 ครั้ง) 

บอยคร้ัง 
(สัปดาหละ 

3-4 ครั้ง) 

บางครั้ง 
(สัปดาหละ  

1-2 ครั้ง) 

แทบจะไมเคย 
(เดือนละ  
1-2 ครั้ง  

ไมเคย 

1. การใชบริการหองพักของโรงแรม      
2. การใชบริการหองอาหารประเภทตางๆ ของ

โรงแรม 
     

3. การใชบริการคอฟฟชอปของโรงแรม      
4. การใชบริการหองประชุม /สัมมนาของ

โรงแรมในฐานะผูจัดประชุม/สัมมนา 
     

5. การใชบริการหองประชุม /สัมมนาของ
โรงแรมในฐานะผูเขารวมประชุม/สัมมนา 

     

6. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรมใน
ฐานะผูจัดงานเลี้ยง 

     

7. การใชบริการหองจัดเลี้ยงของโรงแรมใน
ฐานะผูเขารวมงานเลี้ยง 

     

8. การใชบริการศูนยบริการธุรกิจ (Business 
Center) ของโรงแรม 

     

9. การใชบริการคลับ บาร เลาจน และคาราโอ
เกะของโรงแรม 

     

10. การใชบริการรานคาตางๆ ของโรงแรม 
อาทิ รานขายของที่ระลึก รานจิวเวลลี่ ราน
บิวต้ีซาลอน รานเบเกอรี่ เปนตน 
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ขอ พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของ
โรงแรม 

สมํ่าเสมอ 
(มากกวา
สัปดาหละ 

4 ครั้ง) 

บอยคร้ัง 
(สัปดาห
ละ 3-4 
ครั้ง) 

บางครั้ง 
(สัปดาหละ  

1-2 ครั้ง) 

แทบจะไมเคย 
(เดือนละ  
1-2 ครั้ง  

ไมเคย 

11. การใชบริการสถานบริหารรางกายเพื่อ
สุขภาพ (Fitness) และเฮลท คลับ (Health 
Club) ของโรงแรม 

     

12. การใชบริการหองนวด หองเซาวนาของ
โรงแรม 

     

13. การใชบริการรานสปาของโรงแรม      
14. การใชบริการสถานที่พักผอนและสถานที่

ออกกําลังกายของโรงแรม อาทิ สระวายน้ํา 
สนามสควอท สนามเทนนิส สนามวิ่งออก
กําลังกาย ฯลฯ  

     

15. การใชบริการรูมเซอรวิสตลอด 24 ช่ัวโมง
ของโรงแรม 

     

16. การใชบริการซักรีด ซักแหงเสื้อผาเสร็จ
ภายในวันเดียวของโรงแรม 

     

17. การใชบริการทัวรเคานเตอรจัดบริการนํา
เที่ยวใหแกลูกคาของโรงแรม 

     

18. การใชบริการรถรับสงและรถลีมูซีนของ
โรงแรม 

     

19. การเขารวมกิจกรรมพิเศษที่ทางโรงแรมจัด
ขึ้น อาทิ งานเทศกาลเกี่ยวกับอาหาร งาน
พิเศษในเทศกาลสําคัญๆ ประจําป งานการ
แสดงตางๆ งานการกุศล ฯลฯ 

     

20. อื่นๆ (โปรดระบุ
............................................................) 

     

 

ขอเสนอแนะสําหรับโรงแรม......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

 
 

 

ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสงูท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาและใหความรวมมือ 
ในการกรอกแบบสอบถามครั้งนี้  
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	ตารางที่ 1-26:   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับพฤติกรรมการใช้บริการ ประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ของโรงแรม
	ตารางที่ 1-27:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม

	ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
	ตารางที่ 2-1:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 
	เพศ
	 
	 
	 
	 
	ตารางที่ 2-2:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 
	อายุ
	 
	ตารางที่ 2-3:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพการสมรส 
	สถานภาพการสมรส
	 
	ตารางที่ 2-4:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา 
	ระดับการศึกษา
	ตารางที่ 2-5:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอาชีพ 
	อาชีพ
	ตารางที่ 2-6:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
	รายได้ต่อเดือน
	ตารางที่ 2-7:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความเป็นลูกค้าประจำ 
	ความเป็นลูกค้าประจำ
	 
	ตารางที่ 2-8:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเข้ามาภายในโรงแรม 
	วัตถุประสงค์
	สื่อมวลชน
	ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	แทบจะ 
	สื่อเฉพาะกิจ
	ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	บ่อยครั้ง
	แทบจะ 
	ตารางที่ 2-13:  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	 
	ตารางที่ 2-13(ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	 
	ตารางที่ 2-13(ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	 
	ตารางที่ 2-13(ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม
	รวม


	ระดับของความรู้
	รวม
	ตารางที่ 2-15:  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 2-15 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 2-15 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 2-15 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 2-16:    จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ตารางที่ 2-17 :  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 2-17 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 2-17 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 2-17 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	 
	ตารางที่ 2-17 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม
	รวม


	ตารางที่ 2-18:   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนก  ตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 

	ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
	 
	ตารางที่ 2-19:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่  2-21:   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 2-22:    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 2-23:    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 2-24:   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 2-25:   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	ตารางที่ 2-27:   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม

	ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
	ตารางที่ 3-1:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 
	เพศ
	ตารางที่ 3-2:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 
	อายุ
	 
	ตารางที่ 3-3:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพการสมรส 
	สถานภาพการสมรส
	รวม
	 
	ตารางที่ 3-4:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา 
	ระดับการศึกษา
	ตารางที่ 3-5:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอาชีพ 
	อาชีพ
	ตารางที่ 3-6:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
	รายได้ต่อเดือน
	ตารางที่ 3-7:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความเป็นลูกค้าประจำ 
	ความเป็นลูกค้าประจำ
	 
	ตารางที่ 3-8:  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเข้ามาภายใน  โรงแรม 
	วัตถุประสงค์
	สื่อมวลชน
	ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	แทบจะ 
	สื่อเฉพาะกิจ
	ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	บ่อยครั้ง
	แทบจะ 
	ตารางที่ 3-13:  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	ตารางที่ 3-13 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	ตารางที่ 3-13 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	ตารางที่ 3-13 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม
	รวม


	ระดับของความรู้
	รวม
	ตารางที่ 3-15:  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	  
	 ตารางที่ 3-15 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 3-15 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 3- 15 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	ตารางที่ 3-15 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	ตารางที่ 3-17:  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 3-17 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 3-17 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 3-17 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	ตารางที่ 3-17 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม
	รวม


	ตารางที่ 3-18:  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 

	ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
	ตารางที่ 3-19:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	 
	ตารางที่  3-20:   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	 
	ตารางที่  3-21:   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 3-22:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 3-23:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 3-24:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 3-25:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	ตารางที่ 3-27:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม

	ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
	 
	ตารางที่ 4-1:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 
	เพศ
	ตารางที่ 4-2:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 
	อายุ
	 
	ตารางที่ 4-3:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพการสมรส 
	สถานภาพการสมรส
	 
	ตารางที่ 4-4:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา 
	ระดับการศึกษา
	 
	ตารางที่ 4-5:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอาชีพ 
	อาชีพ
	ตารางที่ 4-6:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
	รายได้ต่อเดือน
	ความเป็นลูกค้าประจำ
	 
	ตารางที่ 4-8:    จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเข้ามาภายในโรงแรม 
	วัตถุประสงค์
	สื่อมวลชน
	ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	แทบจะ 
	สื่อเฉพาะกิจ
	ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	บ่อยครั้ง
	แทบจะ 
	ตารางที่ 4-13:   จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	 
	ตารางที่ 4-13 (ต่อ):    จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	 
	 
	ตารางที่ 4-13 (ต่อ):   จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	 
	ตารางที่ 4-13 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม
	รวม


	ระดับของความรู้
	รวม
	ตารางที่ 4-15:   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 4-15 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 4-15(ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 4-15(ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 4-16:  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
	ตารางที่ 4-17:   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 4-17 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 4-17 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 4-17 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม
	รวม



	 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
	ตารางที่ 4-19:   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	 
	ตารางที่  4-20:    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับความรู้ที่ได้รับจากข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 4-22:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 4-23:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 4-24:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 4-25:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	 
	ตารางที่ 4-26:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	 
	ตารางที่ 4-27:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม

	ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
	ตารางที่ 5-1:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 
	เพศ
	ตารางที่ 5-2:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 
	อายุ
	ตารางที่ 5-3:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพการสมรส 
	สถานภาพการสมรส
	 
	ตารางที่ 5-4:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา 
	ระดับการศึกษา
	อาชีพ
	 
	ตารางที่ 5-6:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
	รายได้ต่อเดือน
	ความเป็นลูกค้าประจำ
	 
	ตารางที่ 5-8:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเข้ามาภายในโรงแรม 
	วัตถุประสงค์
	 จากสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรม ประเภทสื่อมวลชน 
	สื่อมวลชน
	ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	แทบจะ 
	สื่อเฉพาะกิจ
	ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	บ่อยครั้ง
	แทบจะ 
	ตารางที่ 5-13:   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	(ตารางมีต่อ) 
	 
	ตารางที่ 5-13 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	(ตารางมีต่อ) 
	 
	ตารางที่ 5-13 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	(ตารางมีต่อ) 
	 
	ตารางที่ 5-13 (ต่อ):  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม

	(ตารางมีต่อ) 
	 
	ตารางที่ 5-13 (ต่อ):    จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ร้อยละ
	รวม
	รวม


	ระดับของความรู้
	รวม
	ตารางที่ 5-15:   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 5-15 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 5-15 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 5-15 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 5-15 (ต่อ): จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 5-16:   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ตารางที่ 5-17:   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 5 -7 (ต่อ): จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	ตารางที่ 5-17 (ต่อ):   จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม

	 
	 
	ตารางที่ 5-17 (ต่อ): จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	รวม
	รวม


	ตารางที่ 5-18:  จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 

	ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
	ตารางที่ 5-19:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	 
	ตารางที่  5-20:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	 
	ตารางที่  5-21:   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ความรู้ที่ได้รับจากข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 5-22:    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	 
	ตารางที่ 5-23:    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 5-24:    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 
	ทัศนคติต่อข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม
	ตารางที่ 5-25:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	 
	ตารางที่ 5-26:  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมประเภทสื่อเฉพาะกิจกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม
	ตารางที่ 5-27:    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมกับพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม 
	พฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ของโรงแรม

	ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
	ตารางที่ 6-1:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 
	เพศ
	ตารางที่ 6-2:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 
	อายุ
	 
	ตารางที่ 6-3:   จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพการสมรส 
	สถานภาพการสมรส
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