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Abstract

At present, there is the use of information technology for doing activities
widely including trades, commerce and business contracts which rely papers as an
evidence for showing the contract relations among parties, but now these are continue
increasingly tend to be created in electronic data forms by using information technology
such as internet or email, especially international business. As a result, international
business transactions become more convenient and economy. However, the using of
electronic contract may causes legal problems concerning admissibility of evidence,
authenticity and convincing of evidence. Moreover, the distinctly legal status of electronic
data is also the problem for using it as an evidence in procedure of the court. According
to the study and comparison on law of evidence of the United States of America and the
United Kingdom found that the such law of the both countries admit electronic data as
an evidence by providing the definition, the rules of admissibility of evidence and
indicating the legal status of electronic data.

In this thesis, the writer presents the ways to amend Thai procedure law
by providing the clearly definition of the electronic data and determining the particular
rules of practice for adduction of evidence, which will be suitable for the complexity of
electronic data. Seeing that, the electronic data can be modified or forged easily,
therefore, should establish a specific official authority in order to consider and certify the
authentication of electronic data, and so prevent the electronic data from being modified
or changed later, in order to Thailand shall be availed of effective law on admissibility of
evidence. Resulting in Thailand law of electronic commerce will be recognized, consistent



with the glowing business world today and be able to compete with the international
countries.
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���̧É�1

บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา

Á�ºÉ°��µ� £ µ¡ �µ¦ �r�́��»�́�ได้มกีารเปิดเสรทีางการค้าอย่างไรข้อบเขตประกอบกบั
¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥°̧ ¥nµ��n° Á�ºÉ°�� n��̈Ä®o�¦ ³ Á�«Å�¥¤�̧¦ ·¤µ��µ¦ �oา  การลงทุน
 ¼��¹Ê�����ÎµÄ®oÁ�·��ª �́�¦ ¦ ¤�oµ��µ¦�oµÂ¨ ³�¦ ·�µ¦ �̧Éหลากหลาย ตลอดจนเกดิการÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈�
Ä�¦ ¼�Â���µ¦�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤�̧É¤°̧ ¥¼nÁ�·¤Å� ¼n�µ¦�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤Ä�¦ ¼�Â���»¦�¦ ¦ ¤° ·Á̈ È��¦ °�·� r Á¡ ·É¤
¤µ��¹Ê��Ã�¥¡ �ª nµ��®¤µ¥¡ µ�·�¥r�°�Å�¥¥�́Å¤n µ¤µ¦ ��°� �°��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈� �̧É
Á�·��¹Ê�Å�oอย่างสมบูรณ์ ° �̧�́Ê��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�́Ê�£µ¥Ä��¦ ³ Á�«แลระหว่างประเทศไดม้กีารนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอ้ย่างมาก ในส่วนของสญัญาทางการคา้ �È¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³�Îµ �́�µ
Ä�¦ ¼�Â���̧ÉÁ�È� �́�µ° ·Á̈ È��¦ ° �·� rÁ¡ ·É¤�¹Ê���¹É�Á�È� nª� Îµ�́�° ¥nµ�®�¹É��̧É�nª ¥�ÎµÄ®o�µ¦
�¦ ³ ¥»��rÄ�o¦ ³��Á��Ã�Ã̈ ¥̧ µ¦  �Á�«Á¡ ºÉ°�µ¦�¦ ·®µ¦ �́��µ¦  n��̈�n°�µ¦ �Îµเนินการทําธุรกรรม
�nµ�Ç�Ä®o¤�̧ª µ¤ ¤�¼¦�r¤µ��¹Ê��Å¤nª nµ�³Á�Èนการรบัส่งขอ้มลูผ่านระบบเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกส ์
การสรา้งและจดัเก็บเอกสารสญัญา สามารถทําได้รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากกว่าเอกสาร
สญัญาในรปูแบบกระดาษ

ในส่วนของการทาํธุรกรรม�µ��µ¦�oµÄ�¦ ³ ¥³Áª ¨ µ�̧É�nµ�¤µ�́Ê�ไดใ้หค้วามสําคญักบัการ
ทําสญัญาในรูปแบบ�¦ ³�µ¬��ÎµÄ®o��®¤µ¥�̧ÉÄ�o�́��́�¤µÂ�nÁ�·¤�́Ê��́��́�·Á¡ ºÉ° ¦ ° �¦ �́�µ¦ �Îµ
ธุรกรรมในรูปแบบกระดาษÁ¡ ºÉ° Ä�oÁ�È�Á°� µ¦ ®¨ �́�µ�Â®n��µ¦ Á�·��¹Ê��°� �́�µ Á¤ ºÉ° มกีรณี
พพิาทฟ้องร้องบงัคบัคดกีนั�µ¤ �́�µ�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ ทําสญัญาในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ก็อาจ
เกดิปญัหา�¹Ê�ต่อมาประเทศÅ�¥Å�o° ° ���®¤µ¥�¹Ê�¤µ��́�®�¹É��คอื พระราชบญัญตัวิ่าด้วย
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 อนัเป็นกฎหมาย�̧É¤ ล̧กัษณะพเิศษ �¹É�° µ�กล่าวไดว้่า ใน
 nª� µ¦ �́��́�·�́Ê�Å�o¤�̧��́��́�·�¹Ê�¤µรองรบัรูปแบบการทํานิติกรรมสญัญา�̧ÉÁ�·��µ��µ¦
�·��n°  ºÉ°  µ¦ ทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ในรูปแบบไรก้ระดาษ โดยยอมรบัสถานะในทางกฎหมาย
�°��»¦ �¦ ¦ ¤�nµ�Ç��̧É¤ ¸̈ �́¬�³Á�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�Ä®o¤�̧̈�¼�¡ �́�́��µ¤��®¤µ¥Å¤n�nµ�
จากการ�n°�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��Ã°�� �ª��®¦ º° ¦ ³ �́��¹É� ·��·Â¨ ³ ®�oµ�̧É° �́Á�È��µ¦ ผูกนิตสิมัพนัธใ์น
รปูแบบกระดµ¬�̧É° ¥¼n£µ¥Ä�o�́��́����́��́�·แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และในส่วน
�̧ÉÁ�È�ª ·�̧ �́��́�·�́Ê�ได้¤�̧��́��́�·Ä�Á¦ ºÉ° ��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ�ใน�¦ �̧�̧É�¼n�ª µ¤Á �°
พยานหลกัฐานในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมหีลกัการว่าศาลจะปฏิเสธไม่ยอมรบัฟงั
พยานหลกัฐานเพยีงเพราะเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ไม่ได้ ° �̧�́Ê�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧Ê�ให้ใช้
�́��́��́Ê���̧Â¡ n����̧° µ�µ�¦ ª ¤�¹���̧�̧É�o°��¹Ê�«µ¨ �Îµ�́�¡ ·Á«¬ �¦ ³�°��́�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Ê
Á¦ ·É¤มผีลบงัคบัใช้ในปีพ.ศ. 2545 �¹�¥�́¤�̧�̧�̧É�¼n�ª µ¤Á �° ¡ ¥µ�®¨ �́�µ�ในรปูแบบสญัญาทาง
อเิลก็ทรอนิกสใ์นปรมิาณไม่มากนัก �¹É�หากมกีารนําเสนอพยานหลกัฐานขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์
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�¹Ê�¤µสู่กระบวนการพจิารณาคดใีนศาล คู่ความจะมวีธิกีารเสนอพยานหลกัฐาน�¦ ³Á£��̧Ê° ¥nµ�Å¦
�o°�¥ºÉ��́��̧¦ ³�»¡ ¥µ��n°�หรอื n� ÎµÁ�µ�o° ¤¼̈®¦ º°  ºÉ° �́��¹��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r ใหคู้่ความอกี
ฝ่ายก่อนหรอืไม่ และจะถ°ื ª nµ �́�µ�̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼�Â��ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสอ์นัใดเป็นต้นฉบบัหรอื
สําเนา ¦ ª ¤�́Ê��́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á®¨ nµ�̧Êเป็นพยานประเภทใด และ�¦ �̧Ä��̧ÉÁ�oµ�nµ¥บทตัด
พยานหลกัฐาน และในส่วนของ�¦ ³�ª��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µÄ��́Ê�«µ¨ ผูพ้พิากษาจะมวีธิใีดÄ��µ¦ �́É�
�ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�ในรปูแบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์

�́Ê��̧Ê��́��»�́�°��r�¦ £µ�¦ �́Å�o¤�̧µ¦�Îµ¦ ³��Á��Ã�Ã̈ ¥̧ µ¦  �Á�«Â¨ ³�µ¦  ºÉ°  µ¦ Á�oµ¤µ
�¦ ³ ¥»��rÄ�o�́��·��¦ ¦ ¤ ¡ ºÊ��µ��nµ�Ç��°��¦ ³�µ����¹É�Â�nÁ�·¤�µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �¦ ¦ ¤�nµ�Ç��°�
£µ�¦ �́¤�́�¦ ³  ��́�®µ�ª µ¤¨ nµ�oµÄ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ �oª ¥Á®�»�̧É�µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ �o° ¤¼̈Â¨ ³
เอกสาร �́�µ�̧ÉÅ¤n¤�̧¦ ³  ·��·£ µ¡ ��¹�Á�È��µ¦ �ÎµÁ�È��̧É�³�o° �¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�Îµ¦ ³���o° ¤¼̈
° ·Á̈ È��¦ ° �·� r¤µÄ�oÄ��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ ¤µ�¥·É��¹Ê��° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤�Â¤o�¦ ³ Ã¥��r�°��µ¦ �Îµ
สญัญาในรปูแบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสจ์ะมมีากกว่าการทําสญัญาในรปูแบบของกระดาษ แต่ดว้ย
¤µ�¦�µ��µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É¤°̧ ยูห่ลากหลาย และภาครฐัไมไ่ดม้กีารกําหนดแนวทางมาตรฐานทาง
Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�́�Á���Á�È��̈Ä®oÂ�n̈³ °��r�¦ ¤¤̧µ�¦�µ��µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÂ���nµ��́���¦ ³�°��́�
Ä��́��»�́�Å¤n¤ ®̧¨ �́Á���r�µ���®¤µ¥�̧É µ¤ µ¦ �¦ ° �¦ �́�µ¦ �Îµ �́�µÄ�¦ ¼�Â���o° ¤¼̈
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É�́�Á���Â¤oª nµ�¦ ³Á�«Å�¥�³¤พ̧ระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
พ.ศ. 2544 ° °�¤µ�́��́�Ä�oÂ¨ oª�È�µ¤�Â�n¥�́��¤�̧́�®µÄ�Á¦ ºÉ°�Á�̧É¥ª �́��µ¦�Îµ��µ¦ Ä�o�Â¨ ³�µ¦
Á�È�¦ �́¬ µ �́�µÄ�¦ ¼�Â���o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r° ¥¼n�¦ ª ¤�́Ê���®¤µ¥��́��́��̈nµª ¤ ·Å�o¤�̧µ¦
กําหนดหลกัเกณฑม์าตรฐาน และการรองรบัสถานภาพทางกฎหมายของสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์
อย่างชดัเจน จงึทําให้การจดัทําสญัญาในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ถูกนํามาใช้อย่าง
¤�̧¦ ³  ·��·£µ¡ �̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ °��ÎµÄ®o®�nª ¥�µ��́Ê�£µ�¦ �́Â¨ ³ £µ�Á°���¥�́��¤�̧µ¦ �Îµ�Ä�o�Á�È�¦ �́¬ µ�
Â¨ ³ ¤�̧µ¦ ¡ ·¤¡ r ÎµÁ�µ �́�µ° ·Á̈ È��¦ °�·� r° °�¤µÄ�Â���¦ ³�µ¬Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ ° oµ�° ·��®¦ º° Á¡ ºÉ°
ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎมายกําหนด ควบคู่ไปกบัการทาํสญัญาในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ย จงึ
ก่อใหเ้กดิภาระและค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินการดงักล่าวอยูต่่อไป

�°��µ��̧Ê พบว่าได้มกีารทําสญัญาในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์โดยนําเอาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ ºÉ°  µ¦ ¤µÄ�oÄ��µ�¤ ·�°��n° Ä®oÁ�·��µ¦ �¦ ³�°�° µ��µ�¦ ¦ ¤Ä�
¦ ¼�Â���nµ�Ç�Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê��° µ�·Á�n���µ¦ �o° Ã����µ¦ �̈ ° ¤Â�̈�Á°� µ¦ �µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� rÄ�
�»¦�·��µ¦�oµÂ¨ ³�µ¦ ¡ µ�·�¥rÃ�¥° µ«¥́�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ¨ ³  ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r�nµ�Ç�Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º° Ä�
การกระทําความผดิอนัส่งผลกระทบและก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ
° ¥nµ�¤®µ«µ¨ �¦ ª ¤�¹��́�®µÄ��µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É
¥�́��Ä�oÄ��́��»�́��° �̧�́Ê�Ä��¦ ³ Á�È�Á¦ ºÉ° ��ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·��°� �́�µ° ·Á̈ È��¦ °�·� r�È¥�́¤ ¸
ขอ้น่าสงัเกตอยูว่่า หากมกีารปลอมแปลงสญัญาอเิล�็�¦ °�·� r�¹Ê��³  µ¤µ¦ ��Îµ�µ¦ �¦ ª�¡ · ¼��r
Å�o®¦ º° Å¤n�Â¨ ³ Á��Ã�Ã̈ ¥�̧oµ��ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�°�¦ ³��Ä��µ¦ �́��Îµ��µ¦ Ä�o��µ¦ �́�Á�È�
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 �́�µÄ�¦ ¼�Â��° ·Á̈ È��¦ °�·� rÄ��́��»�́�¤�̧¦ ³  ·��·£ µ¡ Â¨ ³ Á �̧¥¦ £ µ¡ Á¡ ¥̧�Ä���¹��ÎµÁ�È��̧É
�³�o°�¤�̧�®¤µ¥�̧É�Îµ®���»� ¤�́�·�°�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧́Ê��ÎÉµ�̧É�³�Îµมาใช้ในกระบวนการดงักล่าว
�oµ��o��Á¡ ºÉ° Ä®o �́�µ�̧É�́��ÎµÄ�¦ ¼�Â��° ·Á̈ È��¦ °�·� r¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Â¨ ³  µ¤µ¦ �¤�̧̈ Ä�o
�́��́�Å�oÁ�n�Á�̧¥ª �́� �́�µ�̧É�ÎµÄ�¦ ¼�Â���¦ ³�µ¬

�́��́Ê��Ä��¦ ³Á�È�Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��°� �́�µ�̧É�ÎµÄ�
รปูแบบขอ้มูลทางอเิลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายของประเทศไทยยงัคงไม่มคีวามชดัเจนเพยีงพอ
®µ�¤�̧¦ �̧Á�·��o° ¡ ·¡ µ��¹Ê��́Ê�Ä��µ���̧Â¡ n�Â¨ ³��̧° µ�µ��¹�Á®È��ª ¦ �̧É�³ ¤�̧µ¦ « ¹�¬µª ·�́¥Á¡ ºÉ°
นําไปสู่การแก้ไขและปรบัปรุงกฎหมายของไทยให้ทนัต่อความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
 µ¦  �Á�«Â¨ ³�µ¦  ºÉ°  µ¦ Ä®o¤¤̧µ�¦�µ�Á�̧¥�Á�nµ�́� �́�¤�µ�µ° µ¦ ¥�¦ ³Á�«

1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษาวิจยั

1. ศึกษาความหมาย ลกัษณะเฉพาะ และสถานะทางกฎหมายลกัษณะพยานในส่วน
�̧ÉÁ�̧É¥ª �́�สญัญาอเิลก็ทรอนิกส์

2. ศึกษาและวิเคราะห์ปญัหาข้อ�́��o°��µ���®¤µ¥ª ·�̧ �́��́�·Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ · ¼��r
ความถูกต้องแท้จริงและปญัหาการรับฟ งัพยานหลักฐานของสัญญาอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย

3. «¹�¬ µÂ�ª�µ��µ¦ Â�oÅ��́�®µÁ¦ ºÉ° ��µ¦ ¡ · ¼��r�ª µ¤�¼��o° �Â�o�¦ ·��°� �́�µ
° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ¡ ºÉ° Ä®o¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��µรรบัฟงัพยานหลกัฐานของต่างประเทศ และวเิคราะห์
Â�ª�µ�Á®¨ nµ�́Ê�Á¡ ºÉ°�Îµ¤µ¡ �́�µ��®¤µ¥¨ �́¬�³ ¡ ¥µ�Ä��¦ ³Á�«Å�¥

4. «¹�¬µÃ�¦��µ¦ ¡ �́�µÁ�̧É¥ª�́��µ¦�Îµ��µ¦�́�Á�È��Â̈ ³�̈�µ���®¤µ¥�°� �́�µ° ·Á̈ È��¦ °�·� r
Á¡ ºÉ°Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦�¦ �́�¦ »���®¤µ¥�°��¦ ³Á�«Å�¥Ä�°�µ��

5. «¹�¬µª ·Á�¦ µ³ ®r��®¤µ¥Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ¤���́��́�·�¦ ³ ¤ª ¨
กฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง  ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา  กฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ Â̈ ³�̈�µ���®¤µ¥�́��̈nµª�oµ��o��̧ÉÄ�o�́��́��́�พยานหลกัฐานทาง
อเิลก็ทรอนิกส์

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจยั

«¹�¬ µ�¹���®¤µ¥¨ �́¬�³ ¡ ¥µ�Â¨ ³��®¤µ¥° ºÉ�Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���̈°����µ¦ ¡ · ¼��r
Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·���µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�Â¨ ³�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��°� �́�µอเิลก็ทรอนิกส ์
ในการนํามาใช้เป็นพยานหลกัฐานในกระบวนพิจารณาของศาล รวมถึงนํากฎหมาย วิธสีบญัญัติของ
ต่างประเทศ เปรยีบเทยีบกบักฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งและกฎหมายวิธพีจิารณาความ
อาญาของไทย
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1.4 สมมติฐานของการวิจยั

แม้ตามพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 จะบญัญัต ิ
ห้ามมใิห้ศาลปฏเิสธการรบัฟงัขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐานในกระบวนการพจิารณา
�È�µ¤�Â�n¥�́��¤�̧́�®µÄ��¦ ³ Á�È�Á¦ ºÉ°��µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�Ä��µ¦ ¡ · ¼��r�ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·�
ของสญัญาอเิลก็ทรอนิ� r° ¥¼n�Á�ºÉ°��µ�¤ ·Å�o¤�̧µ¦�Îµ®�� �µ�³�µ���®¤µ¥Â¨ ³ ®¨ �́Á���r�µ¦
นําสบืรวมถงึการรบัฟงัพยานหลกัฐานประเภทขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ไว้อย่างชดัเจน ประกอบกบั
¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��³�o°��ÎµÁ��Ã�Ã̈ ¥Ä̧��oµ��ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�°��¦ ³�ª��µ¦ การทํา การใช ้
และการจัดเก็บสัญญาอิเล็กทรอนิกส์¤µ�¦ ³ ¥»��rÄ�o�oª ¥�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�ª nµ �́�µ
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�� µ¤µ¦ �¤�̧̈�́��́�Ä��µ���®¤µ¥Á�n�Á�̧¥ª �́� �́�µ�̧É�ÎµÄ�¦ ¼�Â���¦ ³�µ¬�
�́��́Ê���µ¦ ¡ �́�µÂ¨ ³�¦ �́�¦ »���®¤µ¥�³�nª ¥Ä®oÁ�·��¦ ³ Ã¥��rÄ�Á¦ ºÉ° ��µ¦ ¦ �́¢o�Â¨ ³�µ¦ �́É�
�ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä� �́�µ° ·Á̈ È��¦ °�·� rÄ®o¤�̧ª µ¤�́�Á���¹Ê�

1.5 วิธีการศึกษาวิจยั

ศกึษาวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary Research) �́Ê�®¤��Ã�¥¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�µ��
หนังสือ เอกสาร บทความ หรือกฎหมายต่างๆ แล้วนํามาวิเคราะห์ รวมถึงศึกษาแนวทาง
�µ¦ Â�oÅ��́�®µ�µ���®¤µ¥�°��nµ��¦ ³ Á�«�Á¡ ºÉ°�Îµ¤µÁ�È�Â�ª�µ��µ¦ Â�oÅ��¦ �́�¦ »�Ä�Á¦ ºÉ°�
�µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��°���®¤µ¥Å�¥�n° Å�

1.6 �¦ ³ Ã¥��r�̧É�µ�ª nµ�³ Å�o¦ �́�µ��µ¦ « ¹�¬µª ·�́¥

1. ทราบความหมาย ลกัษณะเฉพาะ และสถานะทางกฎหมายของสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์
2. �ÎµÄ®o µ¤µ¦ �ª ·Á�¦ µ³®r�́�®µ�o° �́��o°��µ���®¤µ¥ª ·�̧ �́��́�·Á�̧É¥ª �́��ารพสิูจน์

ความ�¼��o°�Â�o�¦ ·��¦ ª ¤�¹��µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��°� �́�µ° ·Á̈ È��¦ °�·� r
ในประเทศไทย

3. �¦ µ�Â�ª �ª µ¤�·��Â¨ ³ ª ·ª �́�µ�µ¦ �µ���®¤ µ¥Á�̧É¥ ª �́��µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³
�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ� �́�µ° ·Á̈ È��¦ °�·� r

4. ทําให้สามารถกําหนดแนวทางการดําเนินการแก้ไขปญัหาข้อขดัขอ้งทางกฎหมาย
Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��°� �́�µ° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ¡ ºÉ° Äหเ้กดิความ
�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��¦ ³�ª�¡ ·�µ¦ �µ��̧Ä��nµ��¦ ³ Á�«�Â¨ oª�Îµ¤µª ·Á�¦ µ³ ®rÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥�ª nµ�®µ��Îµ
หลกัเกณฑข์องกฎหมายต่างประเทศมาปรบัใช้กบักฎหมายไทยจะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการ
พฒันากระบวนพจิารณาคดขีองประเทศไทยอยา่งไร

5. �ÎµÄ®o µ¤µ¦ ��Îµ®��Â�ª�µ�Ä��µ¦ Â�oÅ��¦ �́�¦ »���®¤µ¥Á¡ ºÉ°  ¦ oµ�¤µ�¦�µ�Â¨ ³
 �µ�³�µ���®¤ µ¥Á�̧É¥ ª �́��µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³ �µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ� �́�µ�° �
อเิลก็ทรอนิกสใ์นอนาคต
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1.7 นิยามศพัท์

อิเลก็ทรอนิกส์ หมายความว่า การประยุกต์ใชว้ธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ไฟฟ้า �̈ ºÉ�

Â¤nÁ®¨ È�Å¢ ¢oµ�®¦ º° ª ·�̧° ºÉ�Ä�Ä�̈�́¬�³�̈oµ¥�́�และใหห้มายความรวมถงึการประยกุตใ์ชว้ธิกีาร
ทางแสง วธิกีารทางแมเ่หลก็ ®¦ º° ° »��¦�r�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦�¦ ³ ¥»��rÄ�oª ·�̧ต่างÇ�Á�n�ª nµ�́Ê�

ข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ ®¤µ¥�ª µ¤ª nµ��o°�ª µ¤�̧ÉÅ�o ¦ oµ�� n��¦ �́�Á�È�¦ �́¬ µ หรอื

ประมวลผลด้วยวธิกีารทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ª ·�̧�µ¦ Â¨ �Á�̈ Ȩ́¥��o° ¤¼̈�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์โทรเลข โทรพมิพ์ หรอืโทรสาร

สญัญาอิเลก็ทรอนิกส์ หมายความว่า �·�·�¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ Â ��Á���าสอดคลอ้ง

�o°��́��°��»��̈�́Ê�Â�nสองฝา่¥�¹Ê�Å��Ã�¥  nµ¥®�¹É�Á�È��¼oÁ �° Â¨ ³ ° �̧  nµ¥®�¹É�Á�È� ผูส้นองรบั
Á¡ ºÉ° มุ่งก่อให้เกิด Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��โอน สงวนหรอืระงบั�¹É�นิติสมัพนัธ์ โดยใชว้ธิกีารสร้าง ส่ง รบั 
เกบ็รกัษา หรอืประมวลผลดว้ยª ·�̧�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�®¤��®¦ º° Â�n�µ� nª�

 ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��(printout) หมายความว่า �̈�̧ÉÅ�o�µ��µ¦��·�́�·�µ��°�Á�¦ ºÉ°�

�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�µ¤�Îµ É́��̧É É́�Ä®o¡ ·¤¡ r̈ �Ä��¦ ³�µ¬®¦ º° ª ́ �»° ºÉ�

อินเทอรเ์น็ต (Internet) หมายความว่า เครอืข่ายคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่�̧É¤�̧µ¦

Á�ºÉ° ¤�n° ¦ ³ ®ª nµ�Á�¦ º° �nµ¥®¨ µ¥Ç�Á�¦ º° �nµ¥�́Éª Ã̈ ��Ã�¥Ä�o£ µ¬ µ�̧ÉÄ�o ºÉ°  µ¦ �́�¦ ³ ®ª nµ�
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�Ã¡ ¦ Ã��° ¨ �(Protocol) �¹É��¼oÄ�oÁ�¦ º°�nµ¥�̧Ê µ¤µ¦ � ºÉ°  µ¦ �¹��́�Å�oÄ�
หลายทาง อาทเิช่น อเีมล เวบ็บอรด์ Â¨ ³  µ¤µ¦ � º��o��o° ¤¼̈Â¨ ³�nµª  µ¦ �nµ�Ç�¦ ª ¤�́Ê��́�̈°�
แฟ้มขอ้มลูและโปรแกรมมาใชไ้ด้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (information) หมายความว่า Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÄ�o�́��µ¦

สารสนเทศÁ�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́Ê�Â�nการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การประมวลผล การแสดง
ผลลพัธ ์การทาํสาํเนา และกา¦  ºÉ°  µ¦ โทรคมนาคม Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o µ¦  �Á�«�̧ÉÁ®¤µ³  ¤Â¨ ³  µ¤µ¦ �
นําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได้



บ��̧É�2

�§¬�̧�ª ·ª �́�µ�µ¦ Â¨ ³ Ã�¦ � ¦ oµ�¡ ºÊ��µ��° � �́�µ° ·Á̈ È��¦ ° �·� r

นับแต่อดตีการบนัทกึขอ้มูลของมนุษยÅ์�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µ¤µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�Ä� ¤¥́Ã�¦ µ�
�̧É¥�́Å¤n¤ �̧́ª ° �́¬ ¦ ได้¤�̧µ¦ ª µ�£ µ¡ Â���Îµ° �·�µ¥Åª o����́��ÎÊµ��Á¤ºÉ° Å�o¤�̧µ¦ �¦ ³�·¬�r
สญัลกัษณ์แทนตวัอกัษรจงึบนัทกึสญัลกัษณ์ตวัอกัษรแทนรปูภาพ การจดัเก็บก็ได้พฒันาจาก
การบนัทกึบนผ�́��ÎÊµÅ��́��¹���ª ́ �»�̧É�́�Á�¦ ¥̧¤Åª oÁ¡ ºÉ° Ä®o®¥·��º° Å�° nµ�Å�o�nµ¥Â¨ ³ ¤�̧ª µ¤
คงทน เช่น Ä�̈ µ��Å¤oÅ�n�Á�È��o�����¦ ³ �́É�Å�o¤�̧µ¦ �¦ ³�·¬�r�¦ ³�µ¬Á�·��¹Ê� ขอ้มูลต่าง ๆ
จงึถูกจดัเกบ็ไวบ้นกระดาษ และใชก้นัอย่µ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥�n° Á�ºÉ°�¥µª�µ�มาจนถงึปจัจุบนั Á¤ ºÉ° ¤ ¸
ความต้องการจดัเกบ็¤µ��¹Ê�กÅ็�o¤�̧µ¦ �¦ ³�·¬�r¦ ³��Å¤Ã�¦ ¢ ·̈ ¤ rÁ¡ ºÉ° �́�Á�È�Á°� µ¦ �̧É¤�̧Îµ�ª�
มากเหล่า�́Ê��¹É��nª ¥Ä®oÄ�o¡ ºÊ��̧ÉÄ��µ¦ �́�Á�È��o° ¥¨ �Â¨ ³  µ¤µ¦ ��o�®µÅ�o�nµ¥ Á¤ ºÉ° Ã̈ �Å�o�oµª
เข้าสู่ยุคเทคโนโลยสีารสนเทศการจดัทําและจดัเก็บข้อมูลได้พฒันามาจดัทําและจดัเก็บไว้ใน
คอมพวิเตอรเ์ป็นไฟลใ์นรปูแบบต่างๆ เช่น แบบภาพ (Image format) แบบเอกสาร (Document
format) แบบเอก็เอ็มแอล (XML) Á�È��o��®¦ º° Â¤o�¦ ³ �́Éงบนัทกึไวใ้นฐานขอ้มูล การกระจาย
ขอ้มลูกเ็ช่นเดยีวกนั ไดม้กีารพฒันาจากการจดัส่งเอกสารดว้ยการนําส่งดว้ยมอื ไปเป็นการจดัส่ง
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ การรกัษาความลบัใหก้บัขอ้มลู กไ็ดพ้ฒันาจากกรรมวธิทีางกายภาพไปเป็น
การเขา้รหสัทางอเิลก็ทรอนิกส์ รวมถงึการสรา้งความคงทนของขอ้มลู�ÈÅ�oÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Å��µ¤
สภาพการจดัเกบ็ทางอเิลก็ทรอนิกส์ �¹É�Â ��Ä®oÁ®È�ª nµ�µรจดัการขอ้มลูÅ�oÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈��µ��µ¦
จดัเก็บข้อมูลลงในกระดาษไปเป็นการจัดการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส�์nµ�Ç��̧ÉÄ�o�́�° ¥¼nÄ��́��»�́�

�°��µ��̧ÊÁ¤ ºÉ°  �́�¤¤�»¬¥r¤�̧µ¦ ¡ �́�µ¤µ��¹Ê�Â¨ ³ ¤�̧ª µ¤�́��o°��¹Ê��µ¦ �́��¹��o° ¤¼ล
Ä�¦ ¼�Â���¦ ³�µ¬�È¤Â̧�ª Ã�o¤Á�̈ Ȩ́¥�Å�Á�È��µ¦ �́��¹��o° ¤¼̈Ä�¦ ¼�Â��อเิลก็ทรอนิกส¤์µ��¹Ê��
�¹É�Ä��̧É�̧Ê¦ ª ¤�¹��µ¦ Â ��° °��¹É�Á���µ�°��»��̈�Á¡ ºÉ° �̧É�³�ÎµÁ�·��µ¦ �µ¤ª �́�»�¦ ³  ��r®¦ º°
�̈�¦ ³ Ã¥��r¦ ª ¤�́�Å�o�Â�n�́Ê��̧Ê�µ¦ Â ��° °��¹É�Á���µ�́Ê��ÈÅ¤n¤ ̧ ·É�Ä��³Á�È�®¨ �́�µ�Ä��µ¦
กล่าª ° oµ�¦ ³ ®ª nµ��»��̈�¼oÂ ��Á���µ®µ�¤�̧o° ¡ ·¡ µ�Á�·��¹Ê���́��́Ê��¹��ÎµÁ�È��̧É�³�o°�Á�̧¥�
Á���µ®¦ º°�o°��̈�Â¨ ³ �́��¹�Åª oÄ� ·É��̧É µ¤µ¦ ��Îµ° °�¤µÂ ��¦ ³ ®ª nµ��́�Å�o° ¥¼nÁ ¤°�Â¨ ³ ¤ ¸
ความสะดวกในการนําออกใช ้บุคคลผูแ้สดงเจตนาหรอืคู่สญัญา จงึตอ้งมกีารบนัทกึขอ้ตกลงของ
��̈�Ä� ·É��̧É µ¤µ¦ ��́��¹��o° ¤¼̈Å�o��¹É��̧É�·¥¤Ä�o�́�° ¥¼nÄ��́��»�́��È�º°�µ¦ �́��¹��o°��̈�̈�Ä�
�¦ ³�µ¬�Â�n�oª ¥�́��»�́�¤�̧µ¦ ¡ �́�µÁ��Ã�Ã̈ ¥̧ µ¦  �Á�«Â¨ ³�µ¦  ºÉ°  µ¦ �¹Ê�อย่างรวดเร็ว 
เป็นผลใหม้กีารบนัทกึขอ้ตกลงในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสม์าก�¹Ê���¹��ÎµÁ�È��o°��́��́�·��®¤µ¥
หรอืมาตรการต่µ�Ç�¤µÁ¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�µ¦ �́��¹��o°��̈�¦ ³®ª nµ��»��̈�̧ÉÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Å���¹É�° µ�ถอื
Å�oª nµÁ�È�®¨ �́�µ��°��µ¦ Â ��° °��¹É�Á���µ�́É�Á°�
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�́Ê��̧Ê�Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ Â ��° °��¹É�Á���µ�̧É�³�¼��·�· ¤́ ¡ �́�r�°��»��̈�́Ê�Â�n °�  nµ¥®¦ º°�ª nµ
�́Ê��¹Ê�Å���¹�Á�·�Á�È� �́�µ�¹Ê�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° Ä��́��»�́�¤ ก̧µ¦ Â ��Á���µÁ�oµ�Îµ �́�µ�́Ê�ในรูปแบบ
กระดาษและในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ �¹��ÎµÁ�È��̧É�o° �¤�̧µ¦ «¹�¬ µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥���®¤µ¥�
®¨ �́Á���r�Â¨ ³ ¤µ�¦ �µ¦ �nµ�Ç��̧ÉÄ�o�́��µ¦ �Îµ �́�µÄ�¦ ¼�Â���́��̈nµª�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤
�́�Á���¹Ê�

2.1 �ª µ¤ ¦ ¼o�́Éª Å�Á�̧É¥ª �́��·�·�¦ ¦ ¤  �́�µ

�·�·�¦ ¦ ¤Á�È�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ �¦ ³�Îµ�°��»��̈Á¡ ºÉ° �³�n° Ä®oÁ�·��µ¦ Á�̈ ºÉ°�ไหวแห่งสทิธิ
£ µ¥Ä�o®¨ �́Á���rÂ¨ ³�°�Á��Ä�Á¦ ºÉ°�Á ¦ £̧ µ¡ �°��µ¦ Â ��Á���µ��́��́Ê�Ä��µ¦ «¹�¬µ�¹�Á¦ ºÉ°�
กฎหมายว่าดว้ยสญัญา (Law of Contracts) �¹É�Á�È��·�·�¦ ¦ ¤1 อนัเกดิจากการแสดงเจตนาของ
�»��̈ �́Ê�Â�n ° �  nµ¥�¹Ê�Å���³�o° ��Îµ�¹��¹�®¨ �́��®¤µ¥Ä�Á¦ ºÉ° ��·�·�¦ ¦ ¤�oª ¥��̈nµª �º°
�o°�¡ ·�µ¦ �µª nµÄ�Á¦ ºÉ°� �́�µ�́Ê���oµ¤�̧�®¤µ¥Á¦ ºÉ°� �́�าบญัญตัเิอาไว้เป็นการเฉพาะแล้วก็
Å¤n�o°��ÎµÁ¦ ºÉ°��·�·�¦ ¦ ¤�¹É�Á�È����́��́�·�́Éª Å�¤µ�¦ �́Ä�o° �̧�Á�n���µ¤¤µ�¦ µ�169 วรรคสอง 
° �́Á�È�Á¦ ºÉ°��·�·�¦ ¦ ¤�́��́�·Ä®o�ÎµÁ �° �̧ÉÅ�o n�° °�Å�Â¨ oª Â¤o�¼oÁ �°�µ¥�ÎµÁ �° �́Ê� ก็ยงัคง
ผูกพนั กองมรดกของผูเ้สนอ แต่อย่างไรกต็าม มาตรา 360 อนัเป็นบทบญัญตัวิ่าดว้ยสญัญาได้
�́��́�·¥�Áª o�®¨ �́Ä�Á¦ ºÉ°��·�·�¦ ¦ ¤Á° µÅª oª nµ�ÎµÁ �°�³Å¤n�¼�¡ �́�°�¤¦ ����oµ  nµ¥�¼o¦ �́�ÎµÁ �°�
“ไดรู้”้ ก่อนแลว้ว่าผูเ้สนอตาย เป็นตน้

อย่างไรก็ตาม �¦ ³ ¤ ª ¨ ��®¤µ¥Â¡ n�Â¨ ³ ¡ µ�·�¥rÅ�o�́��́�·Á¦ ºÉ° � �́�µÁ° µÅª oÄ�
บรรพ 2 ลกัษณะ 2 �¹É��¦ ³�°�Å��oª ¥Á¦ ºÉ°��µ¦ �n° Ä®oÁ�·� �́�µ���Á¤ºÉ°  �́�µÁ�·��¹Ê�Â¨ oª �̈�³
Á�È�° ¥nµ�Å¦��È�³¤Á̧¦ ºÉ°��̈Â®n� �́�µ�́��́�·Á° µÅª o�Â¨ ³Á¡ ºÉ°  ¦ oµ��ª µ¤¤ É́�Ä�ª nµ �́�µÅ�oÁ�·��¹Êน
° ¥nµ� ¤�¼¦�r�È�³ ¤�̧��́��́�·Ä� nª��°�¤�́�ÎµÅ�o�Îµ®��Á° µÅª o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ°  �́�µÁ�·��¹Ê�Â¨ oª Â�n
Å¤n µ¤µ¦ ���·�́�·�µ¤ �́�µÅ�o�È�³¤�̧��́��́�·Ä�Á¦ ºÉ°��°�Á�̧Ê¥�¦ �́ª µ�®¨ �́Á° µÅª oª nµÄ®o�Îµ®��
ปรบักนัอยา่งไร Á¡ ºÉ° Ä®o�¼n �́�µÅ�o��·�́�·�µ¤ �́�µ�̧ÉÄ®oÅª o�n° �́�

2.1.1 ความหมาย ลกัษณะ และโครงสร้างของนิติกรรมสญัญา

2.1.1.1 ความหมายของสญัญา

นิตกิรรม หมายถงึ การกระทําของบุคคลโดยชอบดว้ยกฎหมายและดว้ยใจ สมคัร
¤»n�Ã�¥�¦��n°�µ¦�¼��·�· ¤́¡ �́�r�¹Ê�¦ ³®ª nµ��»��̈�Á¡ ºÉ°�³�n°�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��Ã°�� �ª��®¦ º° ¦ ³ �́�
�¹É� ·��·

1 �·Ë��Á«¦ ¬��»�¦ , ®¨ �́��®¤ µ¥Â¡ n�̈�́¬�³�·�·�¦ ¦ ¤ Â¨ ³ ®�̧Ê, (กรุงเทพมหานคร: เอราวณัการ

พมิพ,์ 2522), 247-248.
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สญัญา หมายถงึ นิตกิรร¤�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ Â ��Á���าสอดคลอ้งต้องกนั
�°��»��̈ �́Ê�Â�nสอง  nµ¥�¹Ê�Å��Ã�¥  nµ¥®�¹É�Á�È��¼oÁ �° �Â¨ ³ ° �̧  nµ¥®�¹É�Á�È��¼o �° �¦ �́
Á¤ ºÉ°�ÎµÁ �°��Îµ �°��¼��o°��¦��́� �́�µ�ÈÁ�·��¹Ê��Â¨ ³ ¤�̧̈�¼�¡ �́�¼n �́�µ

องคป์ระกอบของสญัญามี¨ �́¬�³  Îµ�́��́��̧Ê

1. ต้องมคีู่สญัญา กล่าวคอื �o°�¤�̧»��̈�¼oÁ�È��¼n �́�µ° ¥nµ��o° ¥ °�  nµ¥�¹Ê�
ไป Â ��Á���µ�Îµ�ÎµÁ �°�Â¨ ³�Îµ �°��̧É�¼��o°��¦��́���́��́Ê� �́�µ�¹�¤ ¸̈ �́¬�³�°��·�·�¦ ¦ ¤
หลายฝ่าย Á�ºÉ°��µ�®µ�การแสดงเจตนาเพยีงฝ่ายเดยีวจะไม่เกดิเป็นสญัญา แต่อาจจะเป็นได้
Â�nÁ¡ ¥̧��·�·�¦ ¦ ¤° ¥nµ�®�¹É�Á�nµ�́Ê��

2. ตอ้งมคีาํเสนอและคาํสน°� °��̈o°��o°��́���̈nµª�º°��́Ê�สองฝ่ายจะต้องมี
�µ¦ Â ��Á���µ�Îµ�ÎµÁ �°��Îµ �°��̧É�¼��o°��¦��́��¹��³Á�·�Á�È� �́�µ�¹Ê��Ä��µ��̈�́�́��oµ
®µ��ÎµÁ �°�Îµ �°�Å¤n�¼��o°��¦��́�Â¨ oª  �́�µ�ÈÅ¤n° µ�Á�·��¹Ê�Å�o�Á�n���µ¥ดําต้องการขาย
รถยนต์ จงึทาํคาํเสนอขายไปยงันายแดง แต่ปรากฏว่านายแดง�o°��µ¦�ºÊ° รถจกัรยานยนต์ หาก
นายแดง�Îµ�Îµ �°��̈�́¤µª nµ�o°��µ¦ �ºÊ° ¦ ��́�¦ ¥µ�¥��r��́��́Ê��สญัญาก็ย่อมไม่เกิดเพราะ
�Îµ �°��̧É�°��̈�́¤µÅ¤n�¦��́��ÎµÁ �° �̧ÉÅ�oÄ®oÅª o

3. ต้องมวีตัถุประสงค์ของสญัญา หรอืต้องมปีระโยชน์สุดท้ายของการทํา
สญัญา กล่าวคอื �oµ®µ�Å¤n¤ª̧ �́�»�¦ ³  ��r�°��µ¦�Îµ �́�µÂ¨ oª  �́�µ�ÈÅ¤n° µ�Á�·��¹Ê�Å�o�Á�n��
นายดําบอกกบันายแดงว่า “สนใจทําสญัญากนัไหม” Á�n��̧Ê �́�µ�ÈÅ¤n° µ�Á�·��¹Ê�Å�oÁ¡ ¦ µ³ Å¤n¤ ¸
วตัถุประสงคว์่าจะทาํสญัญาอะไรต่อกนั

สําหรบัวตัถุประสงค์ของสญัญาหรอืประโยชน์สุดท้ายของการทําสญัญา�́Ê�
อาจจะ° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��¦ ¡́ ¥r ·��Á�n���µ¦ �Îµ �́�µ�ºÊ° �µ¥ สญัญาเช่าทรพัย์ หรือสญัญาจ้าง
แรงงาน เป็นตน้

อย่างไรกต็าม Ä�Á¦ ºÉ°�ª �́�»�¦ ³  ��r�³�o°�° ¥¼nÄ��́��́��°����́��́�·ª nµ�oª ¥
�·�·�¦ ¦ ¤�oª ¥��̈nµª �º° ��³�o° �Å¤n¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��r�̧É�o° �®oµ¤ �́�Â�oงโดยกฎหมาย หรือมี
วตัถุประสงค์เป็��µ¦ ¡ o�ª · ¥́�®¦ º° �o° �Å¤n¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��r�̧É�́��n° �ª µ¤  ��Á¦ ¥̧�¦ o° ¥�®¦ º°
ศีลธรรมอันดีของประชาชน เช่นนายไก่ทําคําเสนอไปยงันายปลา Á¡ ºÉ° Á �° �µ¥�̧É�·���
ดวงจนัทร์ นายปลาแสดงเจตนา��̈��ºÊ°��®µ�¡ ·�µ¦ �µ�µ¤®¨ �́�µ¦ �oµ��o�Â¨ oª�³Á®È�Å�oª nµ�
Á�oµÁ���r�o° �̧É�1 แลว้ กล่าว�º°�¤�̧́Ê��¼n �́�µ�° �̧�́Ê�ยงัมคีาํเสนอและคาํสนองถูกตอ้งตรงกนัตาม
หลกัเกณฑข์อ้ 2 แลว้ และมวีตัถุประสงค์ ตามขอ้ 3 Â�nÁ¤ ºÉ° �̈�́Å�¡ ·�µ¦ �µÄ�หลกัการÁ¦ ºÉ°�
นิติกรรมแล้วพบว่าสญัญาดงักล่าว¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��r�̧ÉÁ�È��µ¦ ¡ o�ª · ¥́��¹�¤�̧̈ Á�È�Ã¤�³�µ¤
มาตรา 150 ไมเ่กดิเป็นสญั�µ�¹Ê�

2.1.1.2 การก่อให้เกิดสญัญา

Ã�¥���·®¨ �́�µ¦ �n° Ä®oÁ�·� �́�µ�³�o°��¦ ³�°�Å��oª ¥®¨ �́Á���rÁ�ºÊ°��o�
�nµ�Ç�Å¤nª nµ�³Á�È�Á¦ ºÉ°��ª µ¤ µ¤µ¦ ��°��»��̈�¼oÁ�È��¼n �́�µ�®¦ º° Á¦ ºÉ°��ª µ¤ µ¤µ¦ ��µ¤�¦ °�
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ª �́�»�¦ ³  ��r�°��·�·�»��̈�®¦ º° Á¦ ºÉ°�ª �́�»�¦ ³  ��r�°� �́�µ° �́Á�È�¡ ºÊ�ฐานในการทํานิตกิรรม
สญัญา �µ��́Ê��¹��³ ¡ ·�µ¦ �µÄ�Á¦ ºÉ°��µ¦�ÎµคําÁ �°��Îµ �°�° �́Á�È�®¨ �́��®¤µ¥Ä�Á¦ ºÉ°�ของ
สญัญา �¹Éง µ¤µ¦ �°�·�µ¥Å�o�́��̧Ê

คาํเสนอ

�ÎµÁ �° �®¤µ¥�¹���·�·�¦ ¦ ¤   nµ¥Á�̧¥ ª ��·��̧É�o° �¤�̧¼o¦ �́�µ¦ Â ��Á���µ�
° �́Á�·��¹Ê��µ��µ¦ �̧É�»��̈  nµ¥®�¹É�Â�o�Ä®o�»��̈° �̧  nµ¥®�¹É�Ã�¥Á�¡ µ³Á�µ³���®¦ º°�n°  µ�µ¦ �³
Á¡ ºÉ° Ä®o�¦ µ�ª nµ��¤�̧ª µ¤�¦ ³  ��r�³�¼�¡ �́���µ¤ �́�µ�Â¨ ³�° Ä®o° �̧  nµ¥®�¹É� �°�¦ �́�ª µ¤
�¦ ³  ��r�́Ê�Ã�¥�µ¦ Á�oµ¦ nª ¤�Îµ �́�µ�oª ¥�

ลกัษณะของคําเสนอ Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ แสดงเจตนาทําคําเสนอแล้วย่อมมผีลต่อการ
Á�·��¹Ê��°� �́�µ�®¦ º° ° µ��n° Ä®oÁ�·��ª µ¤�¼�¡ �́Ä�̈�́¬�³ ° ºÉ�Ç��µ¤��®¤µ¥Å�o��¹É�ในการ
พจิารณาว่าการแสดงเจตนาใดเป็นคาํเสนอหรอืไมส่ามารถพจิารณาไดจ้ากหลกั 5 �¦ ³�µ¦ �́��̧Ê

(1) คาํเสนอเป็นการแสดงเจตนาทาํนิติกรรมฝ่ายเดียว �¹É��o°�¤�̧¼o¦ �́�µ¦

Â ��Á���µ��µ¦ Â ��Á���µ�³ ¤�̧̈Á�È��ÎµÁ �°�n° Á¤ ºÉ° ¤�̧¼o¦ �́�µ¦ Â ��Á���µ��́��́Ê���¹��o°�
¡ ·�µ¦ �µª nµÅ�o¤�̧µ¦ �Îµ�ÎµÁ �° Å�¥�́�»��̈�¹É�° ¥¼nÁ�¡ µ³ ®�oµ�®¦ º°�Îµ�ÎµÁ �° Å�¥�́�»��̈�¹É�° ¥¼n
ห่างกนัโดยระยะทาง และอีกฝ่าย�̧ÉÅ�o¦ �́�ÎµÁ �°�o°��°��Îµ �°��̈�́¤µ£ µ¥Ä�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É
กําหนดไวแ้ลว้จงึจะมผีลเป็นสญัญา

(2) �ÎµÁ �° �o° �Á�È��µ¦ Â ��Á���µÃ�¥ª ·�̧�̧Éชดัแจ้ง สําหรบัวธิกีาร

Â ��Á���µ° µ��ÎµÃ�¥�µ¦ Â ��Á���µÃ�¥�́�Â�o����¹É�° µ��Îµ�oª ¥ª µ�µ®¦ º° ¨ µ¥¨ �́ษณ์อกัษรก็
Å�o��́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³�ÎµÁ �°�º°�Îµ�° Ä®o�Îµ �́�µ��́��́Ê��ÎµÁ �° จงึไม่อาจแสดงเจตนาโดยปรยิาย 
®¦ º° Ã�¥�µ¦�·É�Å¤nÅ�o

(3) คาํเสนอต้องมีข้อความชดัแจ้ง และแน่นอน กล่าวคอื ผูท้ําคําเสนอ

จะต้องแสดงเจตนาทําคําเสนอโดยมคีวามชดัเจนและแน่นอน เช่น คําเสนอขายสนิค้า ก็ต้อง
กล่าวอยา่งชดัแจง้ในคาํเสนอว่าเป็นสนิคา้ประเภทไหน ราคา ขนาด ชนิด ปรมิาณเท่าใด เป็นต้น  
Â¨ ³ Á¤ ºÉ°�ÎµÁ �° �́Ê�ไปถงึผู้รบัคําสนอง Â¨ ³�oµ  nµ¥�́Ê�¡ ° Ä��³�Îµ �́�µ�ÈÁ¡ ¥̧�Â�n�Îµ�Îµ �°�
กลบัมµ�È�³Á�·�Á�È� �́�µ�¹Ê�Å�oÄ��́��̧��

แต่ในกรณี�oµ�o°�ª µ¤Ä��ÎµÁ �° Å¤n�́�Á��Á¡ ¥̧�¡ ° Â¨ oª��o°�ª µ¤�́Ê��È�³Å¤n¤ ¸
ผลเป็นคําเสนอ แต่จะเป็นเพยีง “คําปรารภ” หรอื “คําทาบทาม” หรอื “�ÎµÁ�ºÊ° Á�·�” Á¡ ºÉ° Ä®o° �̧
  nµ¥�Îµ�ÎµÁ �° ¤µÁ�nµ�́Ê�2

2 พวงผกา บุญโสภาคย ์และประสาน บุญโสภาคย,์ คาํบรรยายกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าด้วย        

นิติกรรมและสญัญา, (กรุงเทพฯ : ฝา่ยตําราและอุปกรณ์การศกึษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2528),

247-248.
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(4) คําเสนออาจจะแสดงเจตนาต่อบุคคลโดยเจาะจง หรือต่อ

สาธารณชนกไ็ด้ เช่น นายแดง เสนอขายรถยนต์ของตนต่อ นายดํา ในราคา 1,000,000 บาท 

�¹É�¤ ¸̈ �́¬�³Á�È��µ¦ Á �°�n°�µ¥�Îµ�Á�È��µ¦ Á�¡ µ³Á�µ³���Â�n�oµ�µ¥Â����¦ ³�µ«�µ¥¦ �¥��r
�°���Ä�®�́� º° ¡ ·¤ ¡ r�ÈÁ�È�̈�́¬�³�°��µ¦ �ÎµÁ �° �̧ÉÅ¤nÁ�µ³��ª nµ�³Á �°�µ¥�n° Ä�¦ ��Ä�
��®�¹É�Á�È��µ¦ Áฉพาะจงึเขา้ลกัษณะของการทาํคาํเสนอต่อสารธารณชน 

(5) Á¤ ºÉ° ¤ �̧ÎµÁ �° Å�Â¨ oª��¼oÁ �° Å¤n¤ ̧ ·��·��·Á ��®¦ º° Á̈ º° ���·�́�· กรณี

�̧Ê�oµÁ�È��µ¦ Á �°�n°�»��̈Ã�¥Á�¡ µ³ Á�µ³���ÈÅ¤nÁ�È��́�®µÁ¡ ¦ µ³ Á¤ ºÉ°�¼oÁ �°�Îµ�ÎµÁ �° Å�¥�́
�»��̈Ã�¥Á�¡ µ³ Á�µ³��Â¨ oª�»��̈�¼oÅ�o¦ �́�ÎµÁ �° Á�nµ�́Ê��̧É�³ทําคําสนองกลบัมาได ้แต่ถ้าเป็น
การทําคาํเสนอต่อสารธารณชนแลว้ไม่ว่าจะเป็นบุคคลใดสนองกลบัมาผู้เสนอกจ็ะปฏเิสธไม่เขา้
ทาํสญัญาไมไ่ด้

คาํสนอง

คาํสนอง หมายถงึ กา¦ �̧É�»��̈�¼o¦ �́�ÎµÁ �° Â ��Á���µ�°�¦ �́�Îµ �́�µ�µ¤�̧É
ผู้เสนอแสดงเจตนา3 �¹É��Îµ �°�Á�È��·�·�¦ ¦ ¤   nµ¥Á�̧¥ª��·��̧É�oองมีผู้รบัการแสดงเจตนา
เช่นเดยีวกบัคาํเสนอ �́��́Ê��Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦�µÁ®È�Å�oว่าคาํสนองมลีกัษณะ 4 ประการ4 �́��̧Ê

(1) �Îµ �°�Á�È��·�·�¦ ¦ ¤  nµ¥Á�̧¥ª�¹É��o°�¤�̧¼o¦ �́�µ¦ Â ��Á���µ�
(2) คาํสนองจะต้องแสดงเจตนาต่อบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง กล่าวคอืจะตอ้ง

เจตนาไปยงัผูเ้สนอจะ�Îµ�Îµ �°�Å�¥�́�»��̈° ºÉ�Å¤nÅ�o
(3) �Îµ �°��³�o°�¤�̧ª µ¤�ª µ¤�́�Á��Â�n�°�Ã�¥Å¤n¤�̧µ¦ Â�oÅ�Á¡ ·É¤Á�·¤�

�́Ê��o°�ª µ¤�°��Îµสนอง�³�o°�¤�̧ª µ¤�¼��o°��¦��́��́��ÎµÁ �°��³Â�oÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Ä®oÂ���nµ�
Å��µ��ÎµÁ �° Å¤nÅ�o�Á¡ ¦ µ³�³�ÎµÄ®o�Îµ �°��́Ê��̈µ¥Á�È��o°�n° ¦ °�®¦ º° �̈µ¥Á�È��ÎµÁ �°�¹Êน
ใหม่ �¹É�ถอืว่าเป็นการบอกปดัไมร่บัคาํเสนอ

(4) �Îµ �°��́Ê�° µ�Á�È��µ¦ Â ��Á���µÃ�¥�́�Â���Ã�¥�¦ ·¥µ¥�®¦ º° Ã�¥
�µ¦ �·É��ÈÅ�o��¹É�Â���nµ�Å��µ�Á¦ ºÉ°��°��ÎµÁ �° Á¡ ¦ µ³�ÎµÁ �°�³�o°�Á�È��µ¦ Â ��Á���µÃ�¥
ชดัแจง้เสมอ

ผลของคาํสนอง

Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ Â ��Á���µ�Îµ�Îµ �°���̈�́¤µ¥�́�¼oเสนอแล้วก็ย่อมส่งผลในทาง
กฎหมายอยู ่3 �¦ ³�µ¦ �́��n° Å��̧Ê

3 เสรมิ วนิิจฉัยกุล, �Îµ° �·�µ¥�¦ ³ ¤ ª ¨ ��®¤ µ¥Â¡ n�Â¨ ³ ¡ µ�·�¥ r̈ �́¬�³�·�·�¦ ¦ ¤ Â¨ ³ ®�̧Ê,

(นครหลวงกรุงเทพธนบุรี : โรงพมิพก์รมสรรพสามติ, 2515), 377.
4 อคัรวทิย ์สุมาวงศ,์ คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าด้วยนิติกรรมและสญัญา,

(กรุงเทพฯ : สาํนกัอบรมศกึษากฎหมายแห่งเนตบิณัฑติยสภา, 2553), 185
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1. Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ �Îµ�Îµ �°��̈�́Å��µ¤�ÎµÁ �°�n° ��̧É�ÎµÁ �° �³  ·Ê��ª µ¤
�¼�¡ �́��È�³�ÎµÄ®oÁ�·� �́�µ�¹Ê�

2. �Îµ �°��³�°�Å¤nÅ�o�Á¡ ¦ µ³ Á¤ ºÉ° ¤�̧Îµ �°�Â¨ oª�È�³ Á�·�Á�È� �́�µ�¹Ê�
การถอนคําสนองจงึเท่µ�́�Á�È��µ¦ ¥° ¤Ä®o¤�̧µ¦ Á̈ ·� �́�µ�Áª o�Â�n�Îµ �°��¹É��ÎµÅ�¥�́�»��̈
�¼o° ¥¼n®nµ��́�Ã�¥¦ ³ ¥³�µ��³Á�·�Á�È� �́�µ�¹Ê�Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ �Îµ�Îµ �°��́Ê�Å��¹��¼oÁ �°��́��́Ê��n°��̧É
ผูเ้สนอจะไดร้บัคาํบอกกล่าวสนองกอ็าจบอกถอนเสยีได้

3. �ÎµÁ �° Å¤n ·Ê��ª µ¤�¼�¡ �́Á¡ ¦ µ³ Á®�»�¼o �°��µ¥�®¦ º° ตกเป็นคนไร้
�ª µ¤  µ¤µ¦ ��®¦ º° ��Á ¤ º° �Å¦ o�ª µ¤  µ¤µ¦ ��Ã�¥Å¤n¤�̧o° ¥�Áª o�Ä�Ç��¹É��nµ��́��¦ �̧�°�
�ÎµÁ �°�¹É��oµ�¼o�ÎµÁ �°�µ¥�®¦ º°��Á�È���Å¦ o�ª µ¤ µ¤µ¦ ��ÎµÁ �° �́Ê��È�³  ·Ê��̈

° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤��µ¦ �Îµ�Îµ �°��̈�́Å�¥�́�¼oÁ �° �́Ê�¤ ·Ä�nª nµ�³�n° Ä®oÁ�·� �́�µ
ในทุกกรณีเสมอไป ถ้าคํา �°��́Ê�¤µ�¹�̈nª�Áª ¨ µ ®¦ º°�Îµ �°��́Ê�Å¤n�¦��́��ÎµÁ �°�Èไม่อาจ
Á�·� �́�µ�¹Ê�Å�o�

2.1.1.3 ประเภทของสญัญา

1. สญัญาต่างตอบแทนกบัสญัญาไมต่่างตอบแทน
2. สญัญามคี่าตอบแทนกบัสญัญาไมม่คี่าตอบแทน
3. สญัญาประธานกบัสญัญาอุปกรณ์
4. Á°�Á�« �́�µ�́� �́�µÅ¤n¤�̧ºÉ°
5.  �́�µÁ¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��r�°��»��̈£µ¥�°�

2.1.1.4 ผลแห่งสญัญา

Á¤ ºÉ°  �́�µÁ�·��¹Ê�และมีผลใช้บังคับระหว่างคู่ส ัญญาÂ¨ oª �È�³ Á�·�®�̧ÊÂ�n
คู่สญัญาÄ��µ¦ �̧É�³ Ä®o° �̧  nµ¥®�¹É���·�́�·�µ¤ �́�µ�Á�n���µ¥Â����̈��ºÊ°�oµ�จากนายดํา 
ราคา 3,000,000 �µ��Á�n��̧Ê�µ¥ดาํ¤®̧�̧ÊÄ��µ¦ �̧É�³�o°� nงมอบบา้นใหแ้ก่นายแดง ส่วนนายแดง
�È¤®̧�̧ÊÄ��µ¦ �̧É�³ชาํระเงนิใหแ้ก่นายดาํ Á�È��o��Ã�¥Ä�Á¦ ºÉ°��̈Â®n� �́�µสามารถแยกพจิารณา
ได�้́��̧Ê

(1) สญัญาต่างตอบแทน �º°� �́�µ�̧É�n° Ä®oÁ�·�®�̧ÊÂ�n�¼n �́�µ�́Ê� °�  nµ¥�nµ�
¤®̧�̧Ê�¹É��³�o°��Îµ¦ ³ Â�n�́����nµ�  nµ¥�nµ�Á�È�Á�oµ®�̧ÊÂ¨ ³ ¨ ¼�®�̧Ê�n° �́��̈nµª ° �̧�́¥®�¹É��º°�nµ�  nµ¥
�nµ�¤̧ ·��·®�oµ�̧É�o°���·�́�·�n° �́��Á�n���µ¥Â�����̈��Îµ �́�µ�ºÊ°�µ¥¦ �¥��rÄ®oÂ�n นายดํา 
ราคา 1,000,000 �µ���µ¥Â��Á�È�®�̧Ê�µ¥�ÎµÄ��µ¦  n�¤°�¦ �¥��r�� nª��µ¥�ÎµÁ�È�®�̧Ê�µ¥
แดงในการชาํระเงนิค่าราคารถยนต์ 1,000,000 บาท

สญัญาต่µ��°�Â��¤®̧¨ µ¥��·��Á�n�� �́�µ�ºÊ° �µ¥� �́�µÂ¨ �Á�̈ Ȩ́¥��
สญัญาเช่าทรพัย์ สญัญาเช่า�ºÊ° สญัญาจา้งแรงงาน  สญัญาจา้งทาํของ เป็นตน้
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(2) สญัญาไม่ต่างตอบแทน �º°� �́�µ�̧Éมลีกัษณะตรงกนัขา้มกบัสญัญาต่าง
ตอบแทน กล่าวคอื มคีู่สญัญาÁ¡ ¥̧�  nµ¥Á�̧¥ª �̧É¤®̧�̧Ê�³�o°��Îµ¦ ³ Ä®oÂ�nคู่สญัญา° �̧  nµ¥®�¹É��Á�n��
สญัญายมื สญัญาฝากทรพัยโ์ดยไมม่บีาํเหน็จค่าฝาก เป็นตน้

2.1.1.5 มดั�ÎµÂ¨ ³ Á�̧Ê¥�¦ �́

Á¤ ºÉ°  �́�µไดÁ้�·��¹Ê��Á¡ ºÉ°  ¦ oµ��ª µ¤¤ É́�Ä�ใหแ้ก่คู่สญัญาว่าจะมกีารปฏบิตัติาม
สญัญาต่อกนัอย่างสมบูรณ์ จงึได้มบีทบญัญตัใินส่วนของมดัจํากําหนดเอาไว้ ประกอบกบัÁ¤ ºÉ°
 �́�µÁ�·��¹Ê�Â¨ oª Â�nÅ¤n µ¤µ¦ ���·�́�·�µ¤ �́�µไดก้¤็�̧��́��́�·Ä�Á¦ ºÉ°��°�Á�̧Ê¥�¦ �́Á° µÅª o�¹É�
เปรยีบเสมอืนบทลงโทษระหว่างคู่สญัญา Á¡ ºÉ° Ä®o�¼n �́�µÅ�o��·�́�·�µ¤ �́�µ�̧ÉÄ®oÅª o�n° �́�อย่าง
ครบถว้น

(1) มดัจาํ (Earnest)

มดัจาํ หมายถงึ การชําระราคาของสนิคา้บางส่วน หรอืส่งมอบสนิคา้บางส่วน 
Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Â ���¹��ª µ¤�¼�¡ �́Ä� �́�µ�̧ÉÅ�o�ÎµÁ° µÅª o��́Ê��µ¦ �̧ÉÄ®o¤�́�Îµถอืเป็นพยานหลกัฐาน
ª nµ �́�µ�́Ê�Å�o�Îµ�́��¹Ê�Â¨ oª�¦ ª ¤�́Ê�มดัจาํยอ่มถอืเป็นหลกัประกนัในการปฏบิตัติามสญัญา

1.1) ¨ �́¬�³ �́Éª Å��° �¤�́�Îµ

1. Á�È� �́�µ�¹É�Á�·��µ��ารตกลงระหว่างคู่สญัญา กล่าวคอืสญัญามดั
�ÎµÁ�È� �́�µ° »��¦ �r��́��́Ê��¹��o° �¤ ̧ �́�µ�¦ ³�µ�Á�·��¹Ê��n° ��Â¨ oª �¹�Ä®o¤�́�Îµ�́��µ¤
สญัญาประธาน

2. �¼n �́�µ  nµ¥®�¹É�Å�o n�¤°�Á�·��®¦ º°�¦ ¡́ ¥r ·�° ºÉ�Ä®oÅª oÂ�n° �̧  nµ¥®�¹É�
3. ¤�́�ÎµÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�ª nµ �́�µÅ�o�Îµ�¹Ê�Â¨ oว 
4. ¤�́�Îµ�́Ê��o°�Á�È� �́®µ¦ ·¤�¦ ¡́ ¥r�¹É�° µ�Á�È�Á�·��®¦ º°�°�¤�̧nµ° ºÉ��́��́Ê�Ã�¥

สภาพจงึตอ้งเป็นสงัหารมิทรพัย ์เพราะถา้เป็นอสงัหารมิทรพัยโ์ดยสภาพแลว้ไมอ่าจส่งมอบ หรอื
รบิกนัได้

1.2) ผลแห่งการมดัจาํ

1. �oµ�¼n �́�µÁ���µ��̈��́�Åª o° ¥nµ�Å¦��ÈÁ�È�Å��µ¤Á���µ�̧Éตกลงกนั เช่น 
Ä®oÁ° µ¤�́�Îµ®�́�Îµ¦ ³®�̧Ê¦ µ¥° ºÉ�� nª�° �̧�¦ ¹É�®�¹É�Ä®o n��º��Á�È��o�

2. �oµÅ¤nÅ�o��̈��́�Åª o���®¤µ¥�Îµ®��Ä®o¤�́�Îµ�́Ê�¤�̧̈�́��̧Ê
(1) Ä®o n��º��®¦ º° �́�Á° µÁ�È��µ¦ Ä�oÁ�·��µ� nª��Ä�Á¤ºÉ°�Îµ¦ ³®�̧Ê
(2) Ä®o¦ ·���oµ  nµ¥�̧Éª µ�¤�́�Îµ�̈³ Á̈ ¥Å¤n�Îµ¦ ³ ®�̧Ê�®¦ º°�µ¦ �Îµ¦ ³ ®�̧Ê��Á�È�

¡ o�ª · ¥́Á¡ ¦ µ³ ¡ §�·�µ¦�r° �́®�¹É��¹É�  nµ¥�̧Éวางมดัจาํตอ้งรบัผดิชอบหรอืถา้มกีารเลกิสญัญาเพราะ
�ªµ¤�·��°�  nµ¥�̧Éª µ�¤�́�Îµ�́Ê�

(3) Ä®o n��º��  nµ¥�̧É¦ �́¤�́�Îµ¨ ³ Á̈ ¥Å¤n�Îµ¦ ³ ®�̧Ê��®¦ º°�µ¦ �Îµ¦ ³ ®�̧Ê��Á�È�
¡ o�ª · ¥́Á¡ ¦ µ³ ¡ §�·�µ¦�r° �́Ä�° �́®�¹É��¹É�  nµ¥¦ บ́มดัจาํตอ้งรบัผดิ
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(2) Á�̧Ê¥�¦ �́(Penalty)

Á�̧Ê¥�¦ �́��®¤µ¥�¹���nµÁ ¥̧®µ¥�®¦ º° �nµ ·�Å®¤��Â���ª µ¤Á ¥̧®µ¥�¹É�
�¼n �́�µÅ�o�Îµ®��Åª önª�®�oµ�Ã�¥�̧É̈¼�®�̧ÊÄ®o �́�µª nµ�oµ¨ ¼�®�̧ÊÅ¤n�Îµ¦ ³ ®�̧Ê�®¦ º° Å¤n�Îµ¦ ³ ®�̧ÊÄ®o
�¼��o°� ¤�ª ¦�Ä®oÁ�oµ®�̧ÊÁ¦ ¥̧�Á° µÁ�̧Ê¥�¦ �́�́Ê�Å�o��¦ �̧�µ¦ �Îµ¦ ³ ®�̧ÊÃ�¥��Áª o�° �́Ä�° �́®�¹É��Á¤ºÉ°
¨ ¼�®�̧Ê  nµ  º��¦ ³�ÎµÁ¤ ºÉ° Ä��Á�oµ®�̧Ê¤̧ ·��·เรยีกÁ�̧Ê¥�¦ �́Å�o�́�Â�n�́Ê�5

2.1) หลกัÁ���r�° �Á�̧Ê¥�¦ �́

1. คู่สญัญาจะกําหนดÄ®o�¼n �́�µ° �̧  nµ¥®�¹É��Îµ¦ ³ Á�̧Ê¥�¦ �́®µ�Å¤n¤�̧µ¦ �Îµ¦ ³
®�̧Êตามสญัญา ®¦ º°�Îµ¦ ³®�̧ÊÅ¤n�¼��o°� ¤�ª ¦

2. Á�̧Êยปรบัอาจกําหนดเป็นเงนิ หรอืเป็น�µ¦�Îµ¦ ³®�̧Ê° ¥nµ�° ºÉ�
3. Á�̧Ê¥�¦ �́Á�È��¦ �̧�̧É̈¼�®�̧ÊÅ¤n�o°� n�¤°�Á�̧Ê¥�¦ �́Åª oÂ�nÁ�oµ®�̧Êในขณะทํา

สญัญา �¹�Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É�¼n �́�µ��̈��́�Åª oÁ�nµ�́Ê��Â�n�oµ¨ ¼�®�̧Ê�³  n�¤°�Á�̧Ê¥�¦ �́Åª oÂ�nÁ�oµ®�̧Ê�ÈÅ�o

2.2) �̈ Â®n�Á�̧Ê¥�¦ �́กล่าวคือ Á�oµ®�̧Êมสีทิธ¦ิ ·�Á�̧Ê¥�¦ �́Å�oÁ¤ ºÉ° ¨ ¼�®�̧Ê�·��́�

Å¤n�Îµ¦ ³®�̧Ê�®¦ º° Å¤n�Îµ¦ ³®�̧ÊÄ®o�¼��o°� ¤�ª ¦ เช่น นายแดงจา้งนายดาํก่อสรา้งบา้นกําหนดสรา้ง
เสรจ็ภายใน 1 ปี�́�Â�nª �́�̧É�Îµ �́�µ�Ã�¥¤�̧µ¦ ��̈��Îµ®��Á�̧Ê¥�¦ �́Á° µÅª oª nµ��oµ�µ¥�Îµ ¦ oµ�
�oµ�Å¤nÁ ¦ È��µ¤�̧É�Îµ®��Åª oÄ� �́�µ��µ¥ดําจะต้องจ่ายค่าปรบัเป็นเงนิ วนัละ 2,000 บาท 
Á¤ ºÉ°�¦��Îµ®���1 ปี ถา้นายดาํไมส่ามารถสรา้งบา้นไดเ้สรจ็ตามกําหนดนายแดงกช็อบเรยีกเอา
Á�̧Ê¥�¦ �́Å�o

2.1.1.6 การเลิกสญัญา

1) สทิธใินการเลกิสญัญา ม ี2 ประเภท �́��̧Ê
1.1) สทิธบิอกเลกิสญัญาโดยขอ้สญัญµ�̧É�¼n �́�µÅ�o�กลงกนัไวใ้นขณะทํา

สญัญา
1.2) สทิธบิอกเลกิสญัญาโดยบทบญัญตัิของกฎหมาย ในกรณีคู่สญัญา

  nµ¥®�¹É�Å¤n�Îµ¦ ³®�̧Ê�®¦ º° Å¤n�Îµ¦ ³®�̧ÊÄ®o�¼��o°� ¤�ª ¦
2) หลกัเกณฑใ์นการเลกิสญัญา

2.1) �¦ �̧�̧Éระยะเวลาในการปฏบิตัติามสญัญาเป็นสาระสําคญัแห่งสญัญา
Â¨ ³ ¨ ¼�®�̧ÊÅ¤n�Îµ¦ ³ ®�̧ÊÄ�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�́Ê�Á�oµ®�̧Êมสีิทธบิอกเลกิสญัญาได้โดยไม่ต้องบอกกล่าว
ล่วงหน้าก่อน

2.2) �¦ �̧�µ¦�Îµ¦ ³®�̧Ê�̈µ¥Á�È�¡ o�ª · ¥́Á¡ ¦ µ³ Á®�»° ¥nµ�Ä�° ¥nµ�®�¹É�° �́�³
Ã�¬ ¨ ¼�®�̧ÊÅ�oÁ�oµ®�̧Ê�³ ใชส้ทิธบิอกÁ̈ ·� �́�µ�́Ê�Á ¥̧�ÈÅ�o

5 «�́�·Í� �°��µ�·, �Îµ° �·�µ¥�¦ ³ ¤ ª ¨ ��®¤ µ¥Â¡ n�Â¨ ³ ¡ µ�·�¥ rª nµ�oª ¥�·�·�¦ ¦ ¤ Â¨ ³ ®�̧Ê

เล่ม 1 ภาค1-2, (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพบ์พธิการพมิพ,์ 2523), 443-444.
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3) ผลของการเลกิสญัญา กล่าวคอื คู่สญัญาแต่ละฝา่ยÁ¤ ºÉ° Ä�o ·��·Á̈ ·� �́�µ
กนัแลว้ มผีลทาํใหแ้ต่ละฝา่ยตอ้งกลบัคนืสู่ฐานะเดมิ�n°�¤̧ �́�µÁ�·��¹Ê��Â�n�́Ê��̧Ê�Á¤ ºÉ°�¼n �́�µÅ�o
ใช้สทิธเิลกิสญัญาแล้วจะทําให้กระทบถึงสทิธขิองบุคคลภายนอกÅ¤nÅ�o��¹É�¤�̧¦ ³ Á�È��̧É�ะต้อง
พจิารณา 3 �¦ ³�µ¦ �́��n° Å��̧Ê

1. คู่สญัญาแต่ละฝ่ายต้องกลบัคนืสู่ฐานะเดมิ กล่าวคอื ไดอ้ะไรมาตาม
 �́�µ�È�o°��º�Ä®o° �̧  nµ¥®�¹É��Â�n�oµ�º�Å¤nÅ�o�È�o°���Ä�o�nµÁ ¥̧®µ¥�

2. �oµ�¦ ¡́ ¥r�̧É�o°�Ä�o�º�Á�È�Á�·���È�o°��º�Á�·��o�¡ ¦ o° ¤�°�Á�̧Ê¥Ã�¥�·�
�°�Á�̧Ê¥�́��́Ê�Â�nª �́�̧ÉÅ�o¦ �́�o�Á�·��́Ê�Åª o��oµÅ¤n¤�̧µ¦ �Îµ®���°�Á�̧Ê¥Á° µÅª o�È�o°��·�Ä�° �́¦ µ
รอ้ยละ 7.5 ต่อปี ตามมาตรา 7 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์

3. Ä� nª��°��µ¦�µ�° �́Å�o�¦ ³�Îµ�®¦ º° ¥° ¤Ä®oÄ�o�¦ ¡́ ¥r ·���¹É�Å¤n° µ�
คนืกนัได้ แต่กฎหมายกําหนดใหใ้ชค้นืดว้ยเ�·��µ¤�ª ¦�nµÂ®n��µ¦ �́Ê��

�́��́Ê��Á¤ºÉ°�¼n �́�µ¤�̧ª µ¤�¦ ³  ��r�³Â ��Á���µÁ�oµ�Îµ �́�µ¦ ³®ª nµ��́��́Ê��
นอกจากจะตอ้งดําเนินการทางธุรกจิแลว้ ควรจะต้องมกีารศกึษาขอ้มลูÁ�̧É¥ª �́��o°��®¤µ¥Â¨ ³
��Á���r�nµ�Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Ä��µ¦��·�́�·�µ¤ �́�µ�Á¡ ºÉ° ¤ ·Ä®oÁ�·��́�®µ�¹Ê�ในภายหลงั ไม่ว่าจะ
เป็นสญัญาในรปูแบบกระดาษ�̧ÉÄ�oÃ�¥�́Éª Å�ในปจัจุบนั หรอืสญัญาในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส�̧์É¤ ¸
แนวโน้มจะใชอ้ยา่งแพรห่ลาย¤µ��¹Ê�Ä�°�µ��

2.1.2 ª ·ª �́�µ�µ¦ Á�̧É¥ª �́� �́�µ° ·Á̈ È��¦ ° �·� r

สภาพการณ์ในปจัจุบนัระบบเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศหรอื Internet เขา้มามี
บทบาทในชวีติประจาํวนัโดยÅ�o¤�̧µ¦�·��n°  ºÉ°  µ¦ �nµ�Á�¦ º°�nµ¥�(Network) �̧ÉÁ�ºÉ° ¤�¹��́น�́Éª Ã̈ ��
การทําธุรกรรมทางธุรกิจในปจัจุบันจึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศÂ¨ ³�µ¦  ºÉ°  µ¦ มา
�¦ ³ ¥»��rÄ�o° ¥nµ��ª oµ��ª µ���µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ��»¦ �·��µ��µ¦ Ä�o�¦ ³�µ¬�¹�Á�̈ Ȩ́¥�¤µÁ�È�
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) ®¦ º° �̧Éเรยีกว่า พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
(E – Commerce) ¤µ��¹Ê���¦ ³Á�«�̧É¡ �́�µÂ¨ oª ในหลายประเทศมกีารพฒันาไปไกลถงึ¦ ¼�Â���̧É
เรยีกว่า E–Business �¹É�Á�È��µ¦ ดาํเนินธุรกจิโดยอาศยัเทคโนโลยดีา้นอเิลก็ทรอนิกส ์(Internet)
มาประยกุตใ์ชก้�ั�»��·��¦ ¦ ¤�µ��»¦�·���́Ê�Ä� nª�®�oµ¦ oµ�Â¨ ³®¨ �́¦ oµ��¦ ª ¤�́Ê�¤�̧µ¦ Á�ºÉ° ¤�n° �́�
องค์กรภายนอก เช่น ธนาคาร โดยใช้ระบบ Internet Banking หรอืกบัตวัแทนจําหน่าย โดย
ระบบ e-Supply Chain แล้วก้าวไปสู่ E-Economy กล่าวคอื เป็นเศรษฐกจิยุคใหม่หรอืธุรกจิ 
digital อนัเกดิจากกจิกรรมดา้น E-Business และ E-Commerce �̧É�Îµ�µ¦ �ºÊ°�µ¥�nµ�Á�¦ º°�nµ¥
สารสนเทศ (Internet) จนทําให ้GDP �°��¦ ³ Á�«�̧É¡ �́�µÂ¨ oª ¤¤̧ ¼̈�nµ�°� ·��oµ�̧É�́��o°�Å¤nÅ�o�
¤̧ �́ nª�Á¡ ·É¤¤µ��¹Ê��¹É�มมีลูค่าของสนิคา้ Digital ®¦ º°  ·��oµ�̧É�́��o°�Å¤nÅ�o° ¥¼nÄ� �́ nª�Á�·��ª nµ
รอ้ยละ 80 Ä���³�̧É�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦ ¤�̧o��»��̧Éลดลง

Á¤ ºÉ°  �́�¤Á¦ ·É¤Á�̈ Ȩ́¥�ไปสู่ยุคเทคโนโลยสีารสนเทศและกา¦  ºÉ°  µ¦ �¹�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É
�Îµ�o°�¤�̧µ¦ ¡ �́�µ��®¤µ¥Ä®o�́��n°  £ µ¡  �́�¤�̧ÉÁ�̈ Ȩ́¥�Â¨ ³ Á¡ ºÉ° Å¤nÄ®o¦ ³����®¤µ¥�°�
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ประเทศต่างๆ เกิดความแตกต่างกนัมาก อนัจะเกิดปญัหาในการทําธุรกรรมทางการค้าและ
บรกิารในการปรบัใชก้ฎหมาย�́��́�®µ�̧ÉÁ�·��¹Ê��(Applicable law) ®¦ º° �́�®µÁ¦ ºÉ°�Á��° Îµ�µ�
ศาล (Jurisdiction of Court) คณะกรรมาธกิารสหประชาชาตวิ่าดว้ยกฎหมายการคา้ระหว่าง
ประเทศแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Commission on International Trade Law :
UNCITRAL) จงึได้จดัทํากฎหมายต้นแบบ หรอื Model Law �¹Ê��Á¡ ºÉ° ประสานความร่วมมอื
Á�̧É¥ª �́���®¤µ¥�µ¦ �oµ¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�«�¦ ª ¤�́Ê�ได้มกีารรบัรองผลในทาง�̧Éก่อใหเ้กดิสญัญา
ทางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ในส่วนของคําเสนอ คําสนองและการแสดงเจตนาในรูปของขอ้มูล
อเิลก็ทรอนิกส์ Á�̧É¥ª �́�การทาํสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์ �¹É� µ¤µ¦ �°�·�µ¥Å�o�́��̧Ê

(1) การใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตในการทาํสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์
�¼o�¦ ³�°��µ¦  µ¤µ¦ �Ä�o¦ ³��Á�ºÉ° ¤Ã¥��°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÄ��World Wide

Web Á�È�Á�¦ º°�nµ¥�»¦�·��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ¡ ºÉ° Ä®o�¼oÄ�o° ºÉ�Á�oµ�¤�»¦�·�Ä�เวบ็ไซต์ (website) �¹É�¤¸
�µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥��o° ¤¼̈Á�oµ�oª ¥�́�(Hypertext language) Á�È�®�oµÁ°� µ¦ ��¹É�¤�̧́Ê�®�oµÁ°� µ¦ �̧É
Á�ºÉ° ¤Ã¥��́��(Hypertext documents) Â¨ ³ Á¤ ºÉ°�¼oÄ�o° ºÉ��o°��µ¦�³Á�oµÅ��·��n°�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�
อเิลก็ทรอนิกสก์ส็ามารถคน้ไดโ้ดยใช ้Web browser อนัเป็นเวบ็ไซต์ ในการเ�ºÉ° ¤Ã¥งเป็น
Á�¦ º°�nµ¥¦ ³ ®ª nµ��¼o�ºÊ° �́�เว็บไซต์�°��¼o�µ¥��Á¤ºÉ° Á�oµ ¼nเว็บไซต์�°��¼o�µ¥Â¨ oª��¼o�ºÊ°�È µ¤µ¦ ��
Click Mouse เลอืกสนิคา้Å�o�µ¤�o°��µ¦��¹É��¼o�µ¥�³  ¦ oµ�รา้นคา้ในอนิเทอรเ์น็ต(Internet store)
เอาไว�้̧ÉÁ�ºÉ° ¤Ã¥��́��o° ¤¼̈�̧ÉÁ�È�Á° µÅª oÄ�¦ ¼�Â���nµ�Ç�

(2) การทาํสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์
Á¤ ºÉ°�¼o�ºÊ° Á�oµÅ��¼�o° ¤¼̈Ä�รา้นคา้ในอนิเทอรเ์น็ต (Internet store) �̧É�¼o�µ¥Å�o

ทาํเอาไวใ้นเวบ็ไซตก์จ็ะมรีายการสนิคา้ (Catalogue) พรอ้มราคา และรายละเอยีดของสนิคา้และ
บรกิารเอาไว ้ผู�้ºÊ°�È µ¤µ¦ ��Click Icon ®¦ º°��́ª ° �́¬ ¦ ��̧É�o°��µ¦  É́�¦ ³��� Îµ®¦ �́�µ¦ �́� ·�Ä�
�ºÊ° โดย�¼o�ºÊ°  µ¤µ¦ �ทาํการ�ºÊ° Å�o�3 ª ·�̧�́��̧Ê

2.1) �µ¦  É́��ºÊ° Ä�¦ ³���On-Line
�¼o�µ¥�³�Îµ�µ¦ �ºÊ° �µ¥�́��¼o�ºÊ° Ã�¥�¦ ���µ¦ Ä®o�¼o�ºÊ° �¹É�Á�È�̈¼��oµ�¦ ° �

Â��¢ ° ¦ r¤ ¦ ³�» ·��oµ�̧É�o°��µ¦ �ºÊ° ¦ ª ¤�́Ê��o°�ª µ¤� �́�µ�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Ä��ารชําระเงนิ โดยใช้
�́�¦ Á�¦ �·���µ��́Ê��o° ¤¼̈�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r��È�³Á�ºÉ° ¤Ã¥�Ã�¥�¦�Â���On-line กบัผู้ขายใน 
เวบ็ไซตข์องระบบอนิเตอรเ์น็ท

2.2) �µ¦  É́��ºÊ° ผ่านเครอืขา่ยช°้ ��·Ê��(Shopping network)
�µ¦ �Îµ �́�µ�ºÊ°�µ¥¦ ³���̧Ê�³¤�̧µ¦ ¦ ª ¤�̈»n¤�́�Á�È�Á�¦ º°�nµ¥�° ง Internet

stores Á¡ ºÉ°�¦ ³�»o�Ä®oÁ�·��µ¦�ºÊ°�µ¥�Ã�¥Â�n�° °�Å�oÁ�È��2 แบบ คอื
1. Â��Á�¦ º°�nµ¥�¹É�°�»�µ�Ä®ö¼��oµ�̧É�ºÊ°�µ¥�nµ��µ�อนิเทอรเ์น็ตสามารถ 

Browse Á̈ º°��ºÊ°  ·��oµÅ�o�µ¤�o°��µ¦
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2. Â��Å¤n° �»�µ�Ä®o�nµ�Á�¦ º° �nµ¥Ã�¥�¦ ��Á¡ ¥̧�Â�n®µ��¼o�ºÊ° �³ Á�oµ ¼n
Á�¦ º°�nµ¥�³�o° �̈��³Á�̧¥�Á ¥̧�n°��Ä��³Á�̧¥��³�¦ ³�°�Å��oª ¥¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧� nª��́ª�°��¼o�ºÊ°�
Á�n��Á̈ ��̧É �́�µ��̧É° ¥¼n�E-mail Address Â¨ ³ Á¤ ºÉ° ¨ ��³Á�̧¥�Á ¦ È�Â¨ oª��È�³Å�o¦ �́�µ¦ �́� n�
¨ µ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r�(Digital signature) Å�Ä®o�́��¼o�ºÊ° Á¡ ºÉ° Ä®o µ¤µ¦ �Á�oµÅ�¥�́Á�รอืข่าย 
รา้นคา้ในอนิเทอรเ์น็ต (Internet store) ®¦ º° Á¡ ºÉ°�¼¦ µ¥�µ¦  ·��oµ

Á¤ ºÉ°�¼o�ºÊ° Å�oÁ̈ º°� ·��oµÂ¨ oª�È�³�o°� n�¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Á�̧É¥ª �́��́�¦ Á�¦ �·��Å�¥�́
Á�¦ º°�nµ¥�o°��·Ê�(Shopping network) �µ��́Ê�Á�¦ º°�nµ¥�o°��·Ê��È�³  n� �́�µ¤µÄ®o�¼�®µ�̈¼��oµ
�¦ ³  ��r�³�ºÊ° สนิคา้ กจ็ะตอ้งตกลงไปตามสญัญา ระบบขอ้มลูของรา้นคา้ในอนิเทอรเ์น็ตกจ็ะเกบ็
ขอ้มลูเอาไว้ กล่าวคอื �¦ �̧�̧É̈¼��oµÄ®o¦ µ¥ละเอยีดของบตัรเครดติเอาไวแ้ลว้�µ¦�Îµ �́�µ�ºÊ°�µ¥
กเ็สรจ็สมบูรณ์ทาง On-line แต่ถ้ายงัไม่ส่งรายละเอยีดบตัรเครดติกจ็ะต้องชําระโดยบตัรเครดติ
อกีในทหีลงั

2.3) �µ¦  É́��ºÊ°�µ�Ã�¦ «¡́ �r(Toll free ordering)
�µ¦  É́��ºÊ° ª ·�̧�̧Ê�³ Ä�oเว็บไซต์ (Website) Á¡ ºÉ° �µ¦ Ã�¬�µ ·��oµÃ�¥�̧É

หน้าต่างของเว็บไซต์�³ Ä®oÁ�° ¦ rÃ�¦ �·��n° Á° µÅª o�Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o�ºÊ°  µ¤µ¦ �Ã�¦ Å� É́��ºÊ°  ·��oµ�̧É�
รา้นคา้ในอนิเทอรเ์น็ต (Internet store) ส่วนการชาํระเงนิจะใชว้ธิกีารชําระดว้ยเชค็ หรอืชําระ
โดยการบอกหมายเลขบตัรเครดติกแ็ลว้แต่ความพอใจของลกูคา้

(3) การทาํคาํเสนอทางอนิเทอรเ์น็ต
การก่อใหเ้กดิสญัญาทางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์�¹É�มลีกัษณะเหมอืนกบัการ

�Îµ �́�µ�́Éª Å��อนัเกิดจากการ�̧É¤�̧ÎµÁ �°��Îµ �°��¼��o°��¦ ��́�จงึจะเกิดเป็นสญัญา�¹Ê�
Â�nÄ��µ�¡ µ�·�¥r° ·Á̈ È��¦ °�·� r¤�̧́�®µª nµ �́�µ�³Á�·��¹Ê�Á¤ ºÉ° Ä��Á¡ ¦ µ³ Á¦ µ° ¥¼nÄ�¥»��°��µ¦
ทาํคาํเสนอ คาํสนองโดยผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (Internet) อนัเป็นยคุดจิทิลั (Digital) �¹É��nµ�
กบัการทาํคาํเสน°��Îµ �°�Ä�¥»��̧ÉÄ�o�¦ ³�µ¬�®¦ º° Ã�¦ «¡́ �r�®¦ º° Ã�¦ Á̈ ��° �́Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥¸ใน
แบบเดมิ

3.1) วธิกีารทาํคาํเสนอทางอนิเทอรเ์น็ต
Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦�µ�µ¤®¨ �́�́Éª Å�Â¨ oª�³Á®È�Å�oª nµ�µ¦�Îµ�ÎµÁ �°�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r

¤ ¸̈ �́¬�³�µ¦ �Îµ�ÎµÁ �°�n°  µ�µ¦ �³���¹É�¤®̧¨ �́�µ¦ Á�n�Á�̧¥ª �́��µ¦�Îµ�ÎµÁ �° Ä�Á¦ ºÉ°� �́�µ
�́Éª Ç�Å�กล่าวคอื การส่งรปูของสนิคา้ทางเวบ็ไซตเ์พยีงอยา่งเดยีวไม่เป็นการเพยีงพอ จะต้อง
มรีายละเอยีด เช่น ��µ��¦ µ�µ���·���¦ ³Á£���ÎÊµ®�́�ของสนิคา้ใหช้ดัเจน อนัสามารถแสดงให้
Á®È�Å�oª nµÁ���µ�̧É�³�Îµ�ÎµÁ �° อาจแบ่งได ้2 วธิี �́��̧Ê

1. คําเสนอทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส์ (E-mail message of offer) �¼o�ºÊ°
สามารถทําคําเสนอได้โดยการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-mail ไปยงั ร้านค้าใน
อนิเทอรเ์น็ต Á¡ ºÉ°�อรายละเอยีด�°� ·��oµ�̧É�o°��µ¦�ºÊ°��µ��́Ê�รา้นคา้ในอนิเทอรเ์น็ต กจ็ะส่ง
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รายละเอียดของสนิค้า พร°้ ¤ ¦ µ�µ�̧ÉÁ �°�µ¥¤µÄ®o�¼o�ºÊ°��¹É�¦ µ¥�µ¦ �̧Éร้านค้าในอินเทอร์เน็ต
 n�¤µ�̧Êถอืว่ามลีกัษณะเป็นคาํเสนอ

2.คําเสนอทางเวบ็เพจ (Web Page) กเ็ช่นเดยีวกบัคําเสนอทางไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส์ กล่าวคอื �o°�¤¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ ° Ä®oÁ�·��µ¦ ��̈���¹�Á�È�Á¦ ºÉ°��µ�Á���·�
�̧Éทางรา้นคา้ในอนิเทอรเ์น็ตจะตอ้งระมดัระวงัในการสรา้งเวบ็เพจดว้ยว่าตอ้งการใหเ้กดิผลในทาง
กฎหมายเป็นประการใด หากต้องการให้เป็นคําเสนอก็กล่าวรายละเอียดเอาไว้อย่างชดัแจ้ง 
ในทางกลบักนัถา้ไมต่อ้งการใหเ้ป็นคาํเสนอกไ็มค่วรกล่าวรายละเอยีดเอาไว้

3.2) ผลของคาํเสนอ
ในการทาํคาํเสนอในสญัญาอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นลกัษณะของการทาํ

�ÎµÁ �°��Îµ �°��°��¼o�̧É° ¥¼n®nางกนัโดยระยะทาง เพยีงแต่ใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นตวักลางใน
การส่งเจตนา อย่างไรก็ตามการทําคําเสนอไปยังลูกค้าของร้านค้าในอินเทอร์เน็ตหาก
มไิด้บ่งระยะเวลาให้ทําคําสนองเอาไว้ก็อาจถอนคําเสนอของตนเสยีได้ โดยการส่งไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หรอืการบอกถอนเจตนาดว้ยวธิกีารธรรมดากไ็ด้

(4) การเกดิสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์
Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ �·��n°�Îµ �́�µ�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�¤ ·Ä�nÁ�È�Â�n�µ¦�·��n°�oµ�µ¥�́�

£µ¥Ä��¦ ³Á�«Á�nµ�́Ê��Â�nÁ�È�การตดิต่อทําธุรกรรมโดยมกีารตดิต่อกนัระหว่างประเทศดว้ย แต่
อย่างไรกต็ามระบบกฎหมายของประเทศต่างๆ มคีวามแตกต่างกนั แต่ในทางทฤษฎีการเกิด
สญัญาในประเทศเทศต่างๆ ในโลก�̧Éมคีวามแตกต่างกนั�¹É� µ¤µ¦ �Â�n�Á�È��§¬�̧�̧É Îµ�́�ได้ 4
ทฤษฎ�́ี��̧Ê

1. ทฤษฎีเจตนาเผยออก (Theory of Utterance) เป็นทฤษฎ�̧ีÉถอื

ª nµÁ¤ ºÉ°�¼oÂ ��Á���µÁ�ยการแสดงเจตนาของเขาออกมาให้ปรากฏ�È�ÎµÄ®o�µ¦ Â ��Á���µ�́Ê�
 ¤�¼¦�r�Á�n���¼oÄ®oÁ�nµÁ�̧¥���®¤µ¥Â ��Á���µ�°�Á̈ ·� �́�µÁ�nµ�Á¤ ºÉ° Á�̧¥�Á ¦ È�Â¨ oª�µ¦ �°�
Á̈ ·� �́�µÁ�nµ�́Ê��È ¤�¼¦�r��¹�Â¤o��®¤µ¥��́��́Ê��³¥�́Å¤n�¼� n�° อกไปกต็าม

2. ทฤษฎีส่งเจตนา (Theory of Dispatch) เป็นทฤษฎ�̧ีÉถอืหลกัว่า

Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ Â ��Á���µ° °�¤µÂ¨ oª��³ ¤�̧̈  ¤�¼¦ �rก็�n° Á¤ ºÉ° Å�o n��µ¦ Â ��Á���µÅ�Â¨ oª�Á�n��
�°�Á̈ ·� �́�µÁ�nµ�µ�Å�¦ ¬�̧¥r�Á���µ�³  ¤�¼¦�rÁ¤ ºÉ° Å�o®¥n°���®¤µ¥�°�Á̈ ·� �́�µ¨ �Ä�
ตูไ้ปรษณียแ์ลว้ ทฤษ�̧�̧Ê¤µ�µ�®¨ �́�“The Mailbox Rule” �¦ ³Á�«�̧ÉÄ�o¦ ³���̧ÊÅ�oÂ�n��¦ ³ Á�«
องักฤษ และประเทศสหรฐัอเมรกิา6

3. ทฤษฎีรบัเจตนา (Theory of Reception) เป็นทฤษฎ�̧ีÉถอืว่าผล

 ¤�¼¦�r�°��µ¦ Â ��Á���µ�³¤�̧̈�n° Á¤ ºÉ°�µ¦ Â ��Á���µÅ��¹�¤º°�¼o¦ �́Â¨ oª�Á�n���µ¦�°�Á̈ ·�
สญัญาเช่าจะม�̈ี  ¤�¼¦ �rÁ¤ ºÉ°��®¤µ¥�°�Á̈ ·� �́�µÁ�nµÅ��¹��oµ��¼o¦ �́Â¨ oª Á¡ ¥̧�Â�n° ¥¼nÄ�

6 ณฐัจกัร ปทัมสงิห ์ณ อยุธยา “The Mailbox Rule” บทบณัฑิตย์ 37, 4 (2523): 631-639.
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ตู้ไปรษณียห์น้าบ้าน Â¤o�³ ¥�́Å¤nÁ�·�° nµ���®¤µ¥�È�µ¤��§¬�̧�̧Ê�¦ ��́�®¨ �́��®¤µ¥ของ
ประเทศไทย รวมถงึประเทศเยอรมนีดว้ย

4. ทฤษฎีรบัทราบเจตนา (Theory of perception) เป็นทฤษฎ�̧ีÉ

ถอืหลกัว่าการแสดงเจตนาจะ¤�̧̈ ¤�¼¦�rÁ¤ ºÉ°�¼n�¦ �̧° �̧  nµ¥®�¹É�Å�o�¦ µ��¹��µ¦ Â ��Á���µ�́Ê��
Á�n���µ¦ Â ��Á���µ�°�Á̈ ·� �́�µÁ�nµ��µ¦ Â ��Á���µ�³  ¤�¼¦�r�È�n° Á¤ ºÉ°�¼o¦ �́�³�o°�Å�o° nµ�
และทราบขอ้ความในจดหมายบอกเลกิสญัญาแลว้ การบอกเลกิสญัญาจงึมผีลสมบรูณ์

จากทฤษฎขีา้งต้นเหน็ว่าการเกดิสญัญาทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยจงึ
ใกลเ้คยีงกบัหลกัทฤษฎรีบัเจตนา กล่าวคอื ¡ ·�µ¦ �µª nµÁ¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ �°�¦ �́�µ¦  �°�Á���µÅ��¹�
รา้นค้าในอนิเทอรเ์น็ต (Internet Store) แมจ้ะยงัไม่เปิดอ่านขอ้มลูจากฐานขอ้มลูก็ต้องถอืว่า
 �́�µ�́Ê�Å�oÁ�·��¹Ê�Â¨ oª �́Ê��̧ÊÁ�È�Å��ามมาตรา 169 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
�¹É��Îµ®��Ä®o�µ¦ Â ��Á���µ �°�¦ �́�ÎµÁ �° �̧É�¦ ³�Îµ�n°�»��̈�̧É¤ ·Å�oอยู่เฉพาะหน้าให้มผีล
�¼�¡ �́�́��́Ê�Â�nÁª ¨ µ�̧É�µ¦ Â ��Á���µดงักล่าวไปถงึผูร้บัการแสดงเจตนา�́Ê�

อยา่งไรกต็าม ในการทําธุรกรรมทางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดนํ้าไปใชใ้นการ
�ºÊ°�µ¥สนิคา้หรอืบรกิาร¦ ³ ®ª nµ��¦ ³Á�«�oª ¥���́��́Ê��µ¦ Á�·� �́�µ�È�o°�¡ ·�µ¦�µ�¼ª nµ�¦ ³Á�«�̧É
Å�o¦ �́�Îµ �°��́Ê�Ä�o�§¬�̧° ³ Å¦ �Á�n��®oµ�แฮรร์อดส์ (Harrods) �¹É�° ¥¼nÄ��¦ ³ Á�«° �́�§¬Å�o�Îµ
คาํเสนอขายสนิคา้ผ่านทางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์นายปลา�¹É�° ¥¼nÄ��¦ ³ Á�«Å�¥Á�·��วามสนใจ
° ¥µ��ºÊ° Á ºÊ° �̧É° ¥¼nÄ�หา้งแฮรร์อดส์ จงึได้ทํา�µ¦ �·��n°�ºÊ°  ·��oµ�µ�®oµ�แฮรร์อดส์ ในประเทศ
องักฤษโดยทําธุรกรรมทางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet)
�́��́Êน  �́�µ�³Á�·��¹Ê�Á¤ ºÉ° ใด ผูเ้ขยีนเหน็ว่าน่าจะตอ้งใชห้ลกั “The Mailbox Rule” เพยีงแค่
นายปลา n��o° ¤¼̈�µ¦�ºÊ° (Enter)  �́�µ�ÈÁ�·��¹Ê�Â¨ oª Ã�¥Å¤n�o°�¡ ·�µ¦ �µª nµ�o° ¤¼̈�µ¦ �ºÊ° �́Ê�Å�o
เขา้ไปอยูใ่นระบบของหา้งแฮรร์อดส์ แลว้หรอืไม่ ®¦ º°�¦ �̧��° �́�§¬��ºÊ°  ·��oµ�nµ��µ�¡ µ�·�¥r
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�®µ��ºÊ°  ·��oµÄ��¦ ³ Á�«Á¥° ¦ ¤�́�È�o°�Ä�o�§¬ �̧¦ �́Á���µ กล่าวคอื ขอ้มูลการ
�́� ·�Ä��ºÊ°�®¦ º°�µ¦ �Îµ�Îµ �°��́Ê��³�o°�Á�oµÅ�° ¥¼nÄ�¦ ³���µ��o° ¤¼̈�°��¼oÁ �°�n°��́É�Á°��
แมย้งัไมไ่ดเ้ปิดขอ้มลูออกอ่านกต็าม �È�º° Å�oª nµ �́�µÅ�oÁ�·��¹Ê�Â¨ oª Á�ºÉ°��µ��ª ¦�³�o°��º°�µ¤
หลกัทฤษฎขีองประเทศของผู้รบัคําสนองเป็นสําคญั แต่อย่างไรกต็ามการนํามาปรบัใชอ้าจจะ
Ä�oÅ�oÄ��¦ �̧�µ¦�·��n° Â���µ¦ Â¨ �Á�̈ Ȩ́¥��o° ¤¼̈¦ ³®ª nµ��́��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r(Electronic Data
Interchange: EDI) ° �́Á�È�¦ ³�� ºÉ°  µ¦ Ã�¥Ä�o¦ ®́ ¤µ�¦ �µ�Ä�¦ ³ ®ª nµ��¼n �́�µ�̧É��̈�
Â¨ �Á�̈ Ȩ́¥��o° ¤¼̈�µ��»¦ �·��µ¤¦ ³���̧É�Îµ®���́�Åª o(Protocol) �¹É�มกัจะนิยมใช้ใน�¦ �̧�̧É
�ÎµÁ�È��o°��·��n° �́�° ¥¼nÁ ¤° �Á�n��»¦ �·��n°�Á�̧É¥ª��»¦ �·���µ�µ¦ �Â¨ ³  �µ�́��µ¦ Á�·��° �́Á�È�
ระบบ On-line �́�Ã�¥�¦��Â�nÄ�¦ ³���µ¦�·��n° �́�Ã�¥�́Éª Å���́��»�́���®¤µ¥Å�oÄ®o�µ¦ ¦ �́¦ °�
สถานะของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยการรบัรองสถานะ�° �̈µ¥¤ º°�ºÉ° อเิลก็ทรอนิกสด์ว้ย

นอ��µ��̧Êการแสดงเจตนาเกดิเป็นสญัญาอเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างประเทศ�́Ê�
ได้มกีารกําหนดหลกัการไว้ใน° �» �́�µª nµ�oª ¥�µ¦ Ä�o�µ¦ �·��n°  ºÉ°  µ¦ �µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� rÄ�
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สญัญาระหว่างประเทศ (United Nations Convention on The Use of Electronic
Communications in International Contracts) �¹É��Îµ®���¹Ê�Á¡ ºÉ° เสรมิหลกัการในการดําเนิน
�»¦�¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�µ¤�̧Éไดก้ําหนดไวใ้นกฎหมายแม่แบบ (Model Law) �́Ê��2 ฉบบั 
กล่าวคอื กฎหมายแม่แบบว่าด้วยการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Model Law on Electronic
Commerce) Â¨ ³��®¤µ¥Â¤nÂ��ª nµ�oª ¥¨ µ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·กส ์(Model Law on Electronic
Signatures) �¹É�หลกัการสําคญัคอืการรองรบัผลทางกฎหมายของการแสดงเจต�µ�̧É�ÎµÃ�¥
ระบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสÄ์��́Ê��°��°��µ¦ Á�·� �́�µ�̧Éไม่มบุีคคลเขา้มาÁ�̧É¥ª�o°�Á�ºÉ°��µ�
อาจจะยงัมขีอ้โต้แยง้�́�ª nµ�µ¦ Â ��Á���µ�̧É�ÎµÃ�¥¦ ³��ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส�́์Ê�¤�̧̈Á�È��µ¦
แสดงเจตนาตามกฎหมายหรอืไม่ ¦ ª ¤�́Ê��µ¦�Îµ®���̈�µ���®¤µ¥�°��ÎµÁ �° �̧É�ÎµÄ�¦ ¼�แบบ
�°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧ÉÅ¤nÅ�o n��¹��»��̈Ä�Ã�¥Á�¡ µ³ Á�µ³��ใหม้ผีลเป็นเพยีงคําเชญิชวน
Á¡ ºÉ°�Îµ�ÎµÁ �° Á�n���µ¦�ºÊ°�µ¥ ·��oµ�nµ��µ�ระบบอนิเตอรเ์น็ต โดยใหถ้อืว่าการ�̧Éผูข้ายแสดง
 ·��oµ��®�oµ�° Ä�¦ ³��° ·�Á�° ¦ rÁ�È��́Ê���º° Á�È�Á¡ ¥̧��µ¦ Á�·��ª�Á¡ ºÉ° Ä®o�¼o�ºÊ° Â ��Á���µทํา
�ÎµÁ �°�Á�nµ�́Ê��́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° Ä®o °��̈o°��́��o° Á�È��¦ ·�Ä��µ���·�́�·° �̧�́Ê�Á¡ ºÉ° เป็นการใหค้วาม
คุ้มครองแก่ผู้บรโิภคไม่ให้ต้องตกอยู่ภายใต้ความผูกพนัจากการตอบรบัการแสดงเจตนาใน
ลกัษณะดงักล่าว �́��́Ê��การพฒันาและปรบัปรงุกฎหมายภายในของไทยใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั
®¨ �́Á���r�µ¤�̧É�Îµ®��Ä�°�» �́�µª nµ�oª ¥�µ¦ Ä�o�µ¦�·��n°  ºÉ°  µ¦ �µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� rÄ� �́�µ
ระหว่างประเทศ (United Nations Convention on The Use of Electronic Communications in
International Contracts) จะเป็นการส่งเสรมิให้เกิด�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�
° ·Á̈ È��¦ °�·� r¤µ�¥·É��¹Ê�

2.2 รปูแบบของสญัญา

�́�Â�n° �̧��¼n �́�µ¤�̧ª µ¤�¦ ³  ��r�³Â ��Á���µ�¼��·�· ¤́ ¡ �́�r¦ ³ ®ª nµ��́��¹Ê�Ã�¥Å�o
จดัทาํเป็นสญัญาในหลายรปูแบบ ไมว่่าจะเป็นแผ่นหนิ  แผ่นดนิเหนียว แผ่นโลหะ ใบไม้ รวมถงึ
วสัดุต่างๆ �¹É�®µ�ª ́ �»Á®¨ nµ�́Ê�สามารถ ºÉ°�¹�Á���µ¦ ³ ®ª nµ��́�Å�o�È�º° Á�È� �́�µ�̧ÉÄ®o¤�̧̈Ä�o
บงัคบัระหว่างกนัได้ อย่างไรกต็าม ·É��̧É�¼��Îµ¤µÄ�oบนัทกึเป็นสญัญาÂ¨ ³ Á�È��̧ÉÂ¡ ¦ n®¨ µ¥¤µ�
�̧Éสุดในปจัจุบนัม ี2 รูปแบบด้วยกนั กล่าวคอื สญัญาในรูปแบบเอกสาร และสญัญาในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส์

2.2.1 สญัญาในรปูแบบเอกสารธรรมดา

กระดาษ  หมายถงึ  วตัถุเป็นแผ่นบางๆ โดยมากทาํจากใยเปลอืก  ไม ้ฟาง หญา้ หรอื
Á«¬�oµ��Á�È��o���Ä�oÁ�̧¥�®¦ º° ¡ ·¤ ¡ r®�́� º° ��®¦ º° ®n° �°��Â¨ ³ ° ºÉ�Ç7 �́Ê��̧Êวิวัฒนาการของ

7ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (กรุงเทพมหานคร :

�µ�¤�̧»p� r¡ �̈́ ·Á��́É�, 2546), 32.
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กระดาษมปีระวตัศิา �¦ r�ª µ¤Á�È�¤µ�̧É¥µª�µ���Á�ºÉ° �́�ª nµ¤�̧µ¦ Ä�o�¦ ³�µ¬�¦ Ế�Â¦ ��Ç�Ã�¥�µª
° ¥̧ ·��rÃ�¦ µ�Â¨ ³�µª �̧�Ã�¦ µ���¦ ³�µ¬�°��µª ° ¥̧ ·��rÃ�¦ µ��³ �̈ ·��µ�®�oµ�̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ��
ปาปิรสุ (papyrus) �¹�Á¦ ¥̧�ª nµ�¦ ³�µ¬�µ�·¦ » ���¹É��¼��ÎµÅ�Ä�oÄ��µ¦�µ¦ ¹��� ª�Â¨ ³�Îµ µ�µ��
บรรจไุวใ้นพรีะมดิของอยีปิต ์(ราว 3,000 ปีก่อนครสิตกาล) ส่วนกระดาษของชาวจนีโบราณถูก
�̈ ·��¹Ê�Á�È��¦ Ế�Â¦�Á¤ ºÉ° ¦ µª��.ศ. 105 โดยนายไชหลุน (Ts’ ai Lun) โดยกระดาษจะถูกผลติมา
�µ�Á«¬�oµ  oµ¥���¹É��n° ¤µÅ�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�¦ ³�ª��µ¦ �̈ ·�Â¨ ³ Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤Å��́Éª Ã̈ ����¹�
ปจัจบุนั 

ª �́�»�¦ ³  ��r®¨ �́�°��µ¦  ¦ oµ��¦ ³�µ¬Ä�¥»�Â¦��Ç��ÈÁ¡ ºÉ°�µ¦ ���́��¹��́Ê� ·Ê���¹��̈nµª
Å�oª nµ��¦ ³���µ¦ Á�̧¥��º° Â¦��̈�́�́�Ä®oÁ�·��µ¦ �̈ ·��¦ ³�µ¬�¹Ê�Ä�Ã̈ ��Â¤oª nµÄ��́��»�́��¦ ³�µ¬
�³¤�̧µ¦ �ÎµÅ�Ä�oÄ�ª �́�»�¦ ³  ��r° ºÉ�Ç��Â�n�µ¦ Á�̧¥�®¦ º° �́��¹�Á¦ ºÉ°�¦ µª�È¥�́��Á�È�ª �́�»�¦ ³  ��r
หลกัของการใชก้ระดาษ

Á¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�¹��»� ¤�́�·�°��¦ ³�µ¬��³Á®È�Å�oª nµ���¦ ³�µ¬ Á�È�ª ́ �»�̧É�Îµ¤µÄ�oÁ�È�
Á° � µ¦ Á¡ ºÉ° �µ¦ �́��¹��o° ¤¼̈�nµ�Ç��̧É¤�̧¦ ³  ·��·£ µ¡ ¥ ·É��Á�ºÉ° ��µ�¤�̧ÎÊµ®�́�Á�µ µ¤µ¦ �
Á�̈ ºÉ° �¥oµ¥Å�o�nµ¥��µ¦ �́��¹��o° ¤¼̈�È µ¤µ¦ ��ÎµÅ�oÅ¤n¥»n�¥µ��Â¨ ³ ¤ °̧ µ¥»�µ¦ Á�È��o° ¤¼̈Åด้
�n°��oµ��µ����°��µ��̧ÊÄ��µ¦ Ä nÁ�ºÊ°�ª µ¤Â®n� �́�µลงในกระดาษกส็ามารถกําหนดรปูแบบ 
®¦ º°�µ¦ ¨ � �́̈ �́¬�r�̧É¤ ¸̈ �́¬�³ ¡ ·Á«¬ ° �́Á�È�Á° �̈�́¬�r�Á¡ ºÉ° ¦ ³�»�̧É¤µ�°�สญัญา ประเภทของ
สญัญา รวมถงึสาระสาํคญัของขอ้สญัญาลงในกระดาษไดอ้กีดว้ย

สาํหรบั �́�µ�̧É�ÎµÄ�รปูแบบกระดาษ สามารถพจิารณาตามวธิกีารจดัทาํโดยแบ่งไดเ้ป็น 
2 ประเภท คอื   

�¦ ³Á£��̧É�1 การทําสญัญา�̧É¤�̧µ¦ �́��¹��o°�ª µ¤Ã�¥�µ¦ Á�̧¥�®¦ º° ¡ ·¤¡ r�oª ¥¤ º° ¨ ���
กระดาษโดยตรง เช่น สญัญา�̧ÉÁ�̧¥�Á�È�̈µ¥¨ �́¬�r° �́¬ ¦ Ã�¥�µ��µหรอืสญัญา
�̧É¡ ·¤¡ r�µ�Á�¦ ºÉ°�¡ ·¤¡ r�̧��Á�È��o����

�¦ ³ Á£��̧É�2 การทําสญัญา�̧Éมกีารบนัทกึข้อความผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ก่อน
พมิพอ์อกมาในรปูกระดาษ เช่น สญัญา�̧É¡ ·¤¡ r�µ�Á�¦ ºÉ°�Ã�¦  µ¦ (FAX) หรอืสญัญา�̧É¡ ·¤¡ r�nµ�
�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�n°�¡ ·¤¡ r° °�¤µÄ�¦ ¼��¦ ³�µ¬Ã�¥Á�¦ ºÉ°�¡ ·¤¡ rÁ°� µ¦ �(Printer) เป็นตน้  

�́��́Ê�ประเภทของการทําสัญญาในปจัจุบันยงัคง�¦ µ��° ¥¼n�́Ê��2 ลักษณะ โดยใน
¦ ¼�Â��Â¦�Á�È�¦ ¼�Â���̧É¤¤̧µ�́Ê�Â�n�́Ê�Á�·¤��¹É��́�Â�nÅ�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µ¦ ³���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r��¹É��nª ¥
ใหก้ารสรา้ง บนัทกึ แก้ไข และจดัเกบ็ขอ้ความของขอ้มลูสามารถทําไดง้่าย และมปีระสทิธภิาพ 
Â¨ ³ �̧É Îµ�́��º°�Ä��µ¦ �́�¡ ·¤¡ rสญัญาในรปูแบบกระดาษกส็ามารถทําไดอ้ย่างรวดเรว็ทําใหก้าร
ทําสญัญาใน�¦ ³Á£��̧É °�Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤° ¥nµ�¦ ª�Á¦ Èª�Â¨ ³ �̈µ¥Á�È�¦ ¼�Â��ในการทําสญัญา
ส่วนใหญ่ในปจัจบุนั  แต่ตอ้งมกีารพมิพส์ญัญาออกมาโดยÁ�¦ ºÉ°�¡ ·¤¡ rÁ°� µ¦ �(Printer) Á¡ ºÉ° �̧ÉÄ®o
คู่สญัญาไดท้าํการ¨ �̈µ¥¤ º°�ºÉ°�¹É��³�ÎµÄ®o �́�µ�́Ê�¤�̧̈�¼�¡ �́¦ ³ ®ª nµงคู่สญัญาและมผีลผูกพนั
ตามกฎหมาย
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�́Ê��̧Ê��µ¦�Îµ �́�µÄ�¦ ¼�Â��กระดาษสามารถจดัทาํไดง้า่ย  ประกอบกบัการทําธุรกรรม
Ä��́��»�́�¤�̧ª µ¤�́��o°�¤µ��¹Ê����ÎµÄ®oสญัญาในรูปแบบ�¦ ³�µ¬�¼��́��ÎµÁ¡ ·É¤¤µ��¹Ê�° ¥nµ�
¦ ª�Á¦ Èª��¹É��n° Ä®oÁ�·��́�®µ£µ¦ ³ Ä��µ¦�¦ ·®µ¦ �́��µ¦ Â¨ ³ �́�Á�È�สญัญาในรปูแบบกระดาษกบั
องคก์รและหน่วยงานต่างๆ เป็นอยา่งมาก

2.2.2 สญัญาในรปูแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์

สัญญาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ถือได้ว่าเป็น�·�·�¦ ¦ ¤ �̧ÉÁ�·��µ��µ¦ Â ��Á���า
 °��̈o°��o°��́��°��»��̈�́Ê�Â�nสองฝ่า¥�¹Ê�Å��Ã�¥  nµ¥®�¹É�Á�È��¼oÁ �° Â¨ ³ ° �̧  nµ¥®�¹É�Á�È��¼o
สนองรบัเจตนาÁ¡ ºÉ° มุง่ก่อใหเ้กดิ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��โอน สงวนหรอืระงบั�¹É�นิตสิมัพนัธ์ โดยใชว้ธิกีาร
สรา้ง ส่ง รบั เกบ็รกัษา หรอืประมวลผลดว้ยª ·�̧�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�®¤��®¦ º° Â�n�µ� nª��¹É�
สญัญาอเิลก็ทรอนิกสอ์าจอยู่ในรปูของขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสใ์นหลายลกัษณะ เช่น อกัษร ภาพ
และเสยีง แต่จะ¤»n�Á�o��¹�Á���µ�̧ÉÂ ��° °�¤µÁ�È��́ª ° �́¬ ¦ ° �́ µ¤µ¦ �Á�È�®¨ �́�µ�Â®n��µ¦
แสดงเจตนาของคู่สญัญาÅ�o�° �̧�́Ê��́�Á�È��o° ¤¼̈�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É° ¥¼n£µ¥Ä�¦ ³���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�¹É�
จบัต้องไม่ได้ในทางกายภาพ �́��́Ê��Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�oµ�¹�®¦ º° �́��o°�®¦ º°�¦ ³�Îµ�µ¦ Ä�Ç��́�สญัญา
ดงักล่าวในทางกายภาพ ในท้ายสุดผู้ใช้งานส่วนใหญ่จงึต้องทําการพมิพอ์อกมาในรูปเอกสาร
�¦ ³�µ¬�¹É��º° Á�È�¦ ¼�Â���́Éª Å��°�การทาํสญัญา�̧É�¼� ¦ oµ��¹Ê�Ä��́��»�́�

Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ¡ �́�µ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�Ä�®¨ µ¥Ç���oµ��Á�n����µ¦ ¡ �́�µÁ��Ã�Ã̈ ¥¸
ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์ (Computer Networks) �¹É��nª ¥Ä®oสญัญา�̧É ¦ oµ��¹Ê��oª ¥¦ ³��
คอมพวิเตอรส์ามารถจดัส่งไปยงัปลายทางไดใ้นทนัท ีไม่จาํเป็นต้องพมิพส์ญัญาดงักล่าวออกมา
Ä�¦ ¼��¦ ³�µ¬Á¡ ºÉ° �́� n��oª ¥ª ·�̧�µ¦ �µ��µ¥£µ¡ ° �̧�®¦ º°�µ¦ ¡ �́�µÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧oµ��µ¦ Â ���̈�
(Display Technology) �̧É�nª ¥Ä®oÁ�ºÊ° ความในสญัญามคีวามชดัเจนและผูใ้ชง้านสามารถอ่านได้
ง่ายไม่แตกต่างจากการอ่านÁ�ºÊ° ความในสญัญา�̧É�¼��Îµ�¹Ê��oª ¥�¦ ³�µ¬ �́Éª Å��®¦ º°�µ¦ พฒันา
Á��Ã�Ã̈ ¥�̧oµ�̈ µ¥¤ º° �ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ ° �·� rÂ¨ ³ �µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤ ¤ É́����̈ ° �£ ¥́Ä�Á° � µ¦
° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�̧É�nª ¥Ä��µ¦ ¡ · ¼��r�́ª��Â¨ ³�ª µ¤�¼��o°��¦ ��oª��°�เ�ºÊ° ความในสญัญา
เป็นต้น ช่วยให้การใช้งานสญัญา° ·Á̈ È��¦ ° �·� r¤ ¸̈ �́¬�³ �̧ÉÄ�̈ oÁ�̧¥��́��µ¦ Ä�o�µ�Á°� µ¦
�¦ ³�µ¬��́��́Ê���¼oÄ�o�¹�Å¤n�ÎµÁ�È��o°�¤�̧µ¦ ¡ ·¤ ¡ rสญัญาอิเล็กทรอนิกส์ออกมาในรูปกระดาษก็
 µ¤µ¦ �̈�̈µ¥¤ º°�ºÉ° Â¨ ³ �́� n�Å�¥�́�̈µ¥�µ�Å�o��Â¨ ³Á¤ ºÉ° Å¤n¤�̧µ¦ �́�¡ ·¤¡ rสญัญาในรปูกระดาษ
อกี ปญัหาภาระค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บเอกสารสญัญาก็ย่อมหมดไป  และด้วยประโยชน์และ
�¦ ³  ·��·£ µ¡ �̧É�̈nµª ¤µ�oµ��o��ÎµÄ®oสญัญาอิเล็กทรอนิกส์ได้รบัความนิยมแพร่หลายอย่าง
¦ ª �Á¦ Èª�� n��̈Ä®o¦ ¼�Â���µ¦ �ÎµÁ�·��̧ª ·�Â¨ ³�µ¦ �ÎµÁ�·��»¦ �·�Ä��́��»�́�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Å��µ�
อดีตมา��¹Ê� โดยแนวโน้มการทําธุรกรรมในอนาคตจะกระทําผ่านทางระบบเครือข่าย
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° ¦ ³��° ·Á̈ È��¦ °�·� r¤µ��¹Ê���¹É�®¤µ¥�ª µ¤ª nµสญัญา�̧É ¦ oµ��¹Ê�Ä�¦ ¼�Â��
กระดาษจะลดลงไป
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�°��µ��̧Ê��¦ �̧¤�̧µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤Ã�¥Ä�oÁ ¥̧�¡ ¼�Ã�o�°��́��µ�Ã�¦ «¡́ �r¡ ºÊ��µ��(fixed
telephone line) จะถอืเป็นการทาํคําเสนอคําสนองอนัเกดิเป็นสญัญาอเิลก็ทรอนิกส¦์ ¼�Â��®�¹É�
หรอืไม่ Á�ºÉ° ��µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�ÎµÄ®oÃ�¦ « ¡́ �r�·��n°  ºÉ°  µ¦ �́�Å�o�º° ��µ¦ Ä�o �́�µ�Å¢ ¢oµ�
(electric signals) Ã�¥�nµ�Á�¦ º° �nµ¥Ã�¦ « ¡́ �r�̧É ¨ �́�́��o°�จงึต้องถือเป็นการประยุกต์ใช้
วิธีการอิเล็กตรอนไฟฟ้า �̈ ºÉ�Â¤nÁ®¨ È�Å¢ ¢oµ�®¦ º° ª ·�̧° ºÉ�Ä�Ä�̈ �́¬�³ �̈ oµ¥�́��µ¤�·¥µ¤
ความหมายของคําว่า “อิเล็กทรอนิกส์” ตามมาตรา 4 แห่ง พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ฯ �́��́Ê���µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�nµ��µ�Ã�¦ « ¡́ �r¡ ºÊ��µ��¹��º° Å�oª nµÁ�È����ÎµÁ �°�Îµ
สนองอนัเกดิเป็นสญัญาอนัเป็นการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสต์ามความหมายของ พ.ร.บ.ว่า
ดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าวแลว้8

�́Ê��̧Ê�° µ��̈nµª Å�oª nµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�อเิลก็ทรอนิกส�์¹É�° ¥¼n£µ¥Ä�o�́��́��°���พ.ร.บ.ว่าดว้ย
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสฯ์ รวมถงึการทํา�»¦�¦ ¦ ¤�̧É�Îµ�nµ�Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° Å¤nª nµ�³Á�È��µ¦  n�
หรอื¦ �́�o°�ª µ¤Á�È��́ª ° �́¬ ¦ ��́ª Á̈ ��Á ¥̧��®¦ º° £ µ¡ �Â¨ ³�»¦ �¦ ¦ ¤�̧É�Îµ�nµ�Ã�¦ «¡́ �r¡ ºÊ��µ���¹É�
เป็นการส่งหรอืรบัขอ้ความเป็นเสยีงโตต้อบ แต่อาจมปีญัหาในดา้นพยานหลกัฐานสําหรบัการส่ง
�o°�ª µ¤Á�È�Á ¥̧�¡ ¼�Ã�o�°�Á¡ ¦ µ³ Å¤n¤�̧µ¦ �́��¹��Â�n®µ�Ä�o ·É��́��¹�Á ¥̧�¡ ¼�Ã�o�°��µ�
โทรศัพท์มื° �º° ®¦ º° Ã�¦ « ¡́ �r¡ ºÊ��µ��Á ¥̧��̧É�́��¹�Ä� ·É��́��¹�Á ¥̧��È° µ��Îµ¤ µÄ�oÁ�È�
¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á¡ ºÉ° ¡ · ¼��rÅ�oª nµÅ�o¤�̧µ¦ Ä�oÁ ¥̧�¡ ¼�Ã�o�° ���̈��́�Á�È� �́�µ�nµ��µ�
Ã�¦ «¡́ �r¤ º°�º° ®¦ º° Ã�¦ «¡́ �r¡ ºÊ��µ�Å�oÂ�n�³¤�̧ÎÊµ®�́�Á¡ ¥̧�Ä��́Ê��¹Ê�° ¥¼n�́��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ของ
ลกัษณะหรอืวธิกีาร�̧ÉÄ�o ¦ oµ�Â¨ ³Á�È�¦ �́¬µ�Á�ºÉ° งจากอาจมกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการตดัต่อเสยีง �̧É
บนัทกึได้9

อย่างไรก็ตาม  การทําสญัญาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษก็อาจก่อให้เกิด
�́�®µÅ�oÁ�n�Á�̧¥ª �́��Á�ºÉ°��µ�¤�̧¦ ³ Á�È�Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�°�เทคโนโลยเีข้ามา
Á�̧É¥ª�o°��oª ¥�¦ ª ¤�́Êง�¦ �̧�µ¦ ¦ ³�»�́ª���°��»��̈�¼oÁ�È��¼n �́�µ�Á¡ ºÉ° Ä®o µ¤µ¦ �¡ · ¼��r�ª µ¤
ผูกพนัระหว่าง�¼n �́�µÂ¨ ³ ¡ · ¼��rª nµÁ¤ ºÉ° Á�·�Á�È� �́�µ�¹Ê�Â¨ oª Á�ºÊ°�ª µ¤Â®n� �́�µ�³Å¤n¤�̧µ¦
Â�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Ä®o�·�Å��µ�Á���µÁ�·¤Ä�£µ¥®¨ �́โดยอาจม�ีµ¦ ¨ �̈µ¥¤ º°�ºÉ°�·�·�̈́�(Digital
Signature) Á¡ ºÉอเป็นการรบัรองว่า�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É n�¤µ�́Ê�Á�È��o° ¤¼̈�̧É n�Ã�¥คู่สญัญาจรงิ
Â¨ ³Ä�öµ¥¤ º°�ºÉ°�·�·�̈́ �̧ÊใชÄ้��µ¦�¦ ª� °��o° ¤¼̈ª nµ¤�̧µ¦ �̈ ° ¤Â�̈�Ä�¦ ³®ª nµ��́Ê��°��µ¦  n�
หรอืไม่ Á¡ ºÉ°�ÎµÄ®o¤ É́�Ä�Å�oª nµสญัญาอเิลก็ทรอนิกส�̧์É n�¤µ�́Ê�เป็นของคู่สญัญาจรงิ และไม่มกีาร
�̈° ¤Â�̈��o° ¤¼̈¦ ³®ª nµ��́Ê��°��µ¦  n�รวมถงึการเขา้รหสัลบั (Encryption) �¹É�Á�È�การแปรรปู
�o° ¤¼̈�¦ ¦ ¤�µÄ®o° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��o° ¤¼̈�̧ÉÅ¤n µ¤µ¦ �° nµ�Á�oµÄ�Å�o Á¡ ºÉ°�o°��́�ไมใ่หบุ้คคล° ºÉ��̧ÉÅ¤n

8 ชวลติ อตัถศาสตร,์ คาํอธิบายกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ, (กรุงเทพมหานคร: สํานัก

อบรมศกึษากฎหมายแห่งเนตบิณัฑติยสภา, 2553), 84-85.
9 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, 25.
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Á�̧É¥ª�o°�ล่วงรูข้อ้มลู10 เป็นตน้  �́��́Ê����¹��ª ¦�Îµ�µ¦ «¹�¬µÁ�̧É¥ª �́�¤µ�¦�µ¦ ในการรกัษาความ
¤ É́����̈°�£ ¥́�°�สญัญาอเิลก็ทรอนิกสค์วบคู่กนัไปดว้ย 

2.3 Ã�¦ � ¦ oµ�¡ ºÊ��µ��° �¦ ³���o° ¤ ¼̈° ·Á̈ È��¦ ° �·� r

คอมพวิเตอร ์มาจากภาษาลาตนิว่า  “Computer” หมายถงึ  การนับหรอืการคํานวณ  
Ã�¥�́Éª Å�Â¨ oª Á�¦ ºÉ° ��Îµ�ª��̧É¤ ̧ nª ��¦ ³�° �Á�È�Á�¦ ºÉ° ��̈®¦ º° Á�¦ ºÉ° �Å¢ ¢oาต่างก็จดัเป็น
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÅ�o�́Ê� ·Ê���Á�n��̈¼��·��̧ÉÁ�¥Ä�o�́�Ä�¦ oµ��oµ��Å¤o�¦ ¦ �́��Îµ�ª��(Slide rule) �¹É��º°
Á�È�Á�¦ ºÉ°�¤º°�¦ ³�Îµ�́ª ª ·«ª�¦ Ä�° �̧���®¦ º° Á�¦ ºÉ°��·�Á̈ ��Á�È��o��

Ä��́��»�́��ª µ¤®¤µ¥�°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�³ ¦ ³�»Á�¡ µ³ Á�µ³���®¤µ¥�¹���Á�¦ ºÉ°��Îµ�ª�
อิเล็กทรอนิกส์�̧É µ¤µ¦ ��Îµ�µ��Îµ�ª��̈Â¨ ³ Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��nµ�µ¤�»��Îµ É́��oª ¥�ª µ¤Á¦ Èª  ¼�
° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�Â¨ ³ ° �́Ã�¤�́·��¡ ��µ�»�¦ ¤��́�¦ µ��́��·�¥ �µ��¡ .ศ. 2542 ได้ให้คําจํากดั
�ªµ¤�°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÅª oª nµ����º°�Á�¦ ºÉ°�° ·Á̈ È��¦ °�·� rÂ��° �́Ã�¤�́·���Îµ®�oµ�̧ÉÁ ¤ º°� ¤°��̈�
ใชส้าํหรบัแกป้ญัหาต่างÇ���́Ê��̧É�nµ¥Â¨ ³ �́��o°��Ã�¥ª ·�̧�µ���·�«µ �¦ r

�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�́�Á�È�° »��¦�r° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É�¼� ¦ oµ��¹Ê�Á¡ ºÉ° Ä�o�Îµ�µ�Â��¤�»¬¥rÄ��oµ�
�µ¦�·��Îµ�ª��Â¨ ³  µ¤µ¦ ��Îµ�o° ¤¼̈�́Ê��́ª Á̈ �Â¨ ³ �́ª ° �́¬ ¦ Å�oÁ¡ ºÉ°�µ¦ Á¦ ¥̧�Ä�o�µ�Ä��¦ Ế��n° Å��
�°��µ��̧Ê¥�́ µ¤µ¦ ��́��µ¦ �́� �́̈ �́¬�rÅ�o�oª ¥�ª µ¤Á¦ Èª  ¼���Ã�¥��·�́�·�µ¤�́Ê��°��°�
โปรแกรม คอมพิวเตอร์ยงัมคีวามสามารถในด้านต่างๆ อีกมาก  เช่น การเปรยีบเทยีบทาง
�¦ ¦ �«µ �¦ r��µ¦ ¦ �́ n��o° ¤¼̈��µ¦ �́�Á�È��o° ¤¼̈Ä�Á�¦ ºÉ° �Â¨ ³  µ¤µ¦ ��¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�µ��o° ¤¼̈
ต่างๆ ได ้ 

 nª ��¦ ³�° ��° �Á�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r

ระบบคอมพวิเตอร ์(Computer System) ประกอบด้วยหน่วยการทํางาน
3 ¦ ³��¦ nª ¤�́��Å�oÂ�n nª��̧ÉÁ�È��́ª Á�¦ ºÉ°��®¦ º°�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r±µ¦ r�Âª ¦ r�(Computer Hardware)
 nª��̧ÉÁ�È�Ã�¦ Â�¦ ¤�®¦ º°�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�° ¢�rÂª ¦ r�(Computer Software) �¹É��Îµ®�oµ�̧É¦ nª ¤�́�Ä�
�µ¦�¦ ³ ¤ª ¨ �̈�o° ¤¼̈�Â¨ ³  nª��̧ÉÁ�È��»�̈µ�รทางคอมพวิเตอร์ (Peopleware)

1) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Computer Hardware) ®¤µ¥�¹���́ª Á�¦ ºÉ° ��
�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r��̈ ° ���Á�È�° »��¦ �r° ºÉ�Ç��̧É�n° Á�oµ�́��́ª Á�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦
ประมวลผลขอ้มลู

2) คอมพวิเตอรซ์อฟต์แวร ์(Computer Software) หมายถงึส่วนประกอบของ
ร³���° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÁ�È��Îµ É́�®¦ º° �»��Îµ É́��̧É�Îµ¤µÄ�o�́�Á�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�¦ ºÉ° �
คอมพวิเตอรท์าํงานหรอืได¦้ �́�̈° ¥nµ�Ä�° ¥nµ�®�¹É��®¦ º° �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�“โปรแกรมคอมพวิเตอร”์

10 นัฐพงศ ์ ส่งเนียม, ความปลอดภยัของสารสนเทศ [Online], 12 มถุินายน 2555. Â®¨ n��̧É¤µ�

www.siam2dev.com/E_Learning/.../Lec04_PKI_infrastruct.ppt
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3) บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ (Peopleware) ®¤µ¥�¹���»��̈ �̧É¤ ̧ nª �
Á�̧É¥ª�o°�Ä��µ¦�Îµ�µ��oµนคอมพวิเตอร ์เช่น ผูบ้รหิารคอมพวิเตอร ์นกัออกแบบระบบ (System
Designer) นักโปรแกรมระบบ (System Programmer) โปรแกรมประยุกต์ (Application
Programmer) ผูใ้ชโ้ปรแกรม (User) เป็นตน้

2.3.1 มาตรฐานและเทคโนโลยีในการสร้างสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

1) การสร้างสญัญาอิเล�็�¦ ° �·� r�µ�Á�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�́Ê�Â�n�o�

ปจัจุบนัการสร้างสญัญาในรูปแบบ�¦ ³�µ¬  nª �Ä®�nÁ¦ ·É¤¤µ�µ��µ¦ ¡ ·¤ ¡ r®¦ º°
�o°��o° ¤¼̈�nµ�¦ ³���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�n°��³¤�̧µ¦ ¡ ·¤¡ r° °�¤µÄ�¦ ¼��¦ ³�µ¬��́��́Ê���° µ��̈nµª Å�o
ว่า การสรา้งสญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� rÄ®¤n�́Ê�Â�n�o�Á�È�ª ·�̧�µ¦  ¦ oµ�สญัญาในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์
Ã�¥�µ¦ ¡ ·¤ ¡ r®¦ º° �o°��o° ¤¼̈Á�oµ ¼n¦ ³���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�¹É�¤Ã̧�¦ Â�¦ ¤®¦ º° �° ¢�rÂª ¦ r�̧ÉÄ�oÄ��µ¦
สร้างสญัญา�́Ê�� nª ��µ¦ Ä�o�µ��È µ¤µ¦ �Á¦ ¥̧��¼�nµ��µ��° £ µ¡ Â ���̈Å�o�́��̧��Ã�¥Å¤n
�ÎµÁ�È��o°�¤�̧µ¦ ¡ ·¤ ¡ r° ° �¤µÄ�¦ ¼��°��¦ ³�µ¬ Â�n° ¥nµ�Ä�����°��µ��̧ÊÄ��́��»�́�Åด้มกีาร
¡ �́�µª ·�̧�µ¦ ¨ �̈µ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r��สญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r�¹Ê���¹É� µ¤µ¦ ��¦ ª� °��ª µ¤
ถูกต้องแท้จรงิของสญัญาÄ�Á�ºÊ°��o�Å�o���ÎµÄ®o�́�®µÄ��µ¦ ¨ �̈µ¥¤ º°�ºÉ° �̧É° �̧��³�o°��¦ ³�Îµ
�nµ� ºÉ° Ä�¦ ¼��¦ ³�µ¬¤ ·Å�oÁ�È�° »� ¦ ¦ �Ä��µ¦�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�nµ�Ç���nµ��µ�¦ ³��° ·Á̈ È��¦ °�·� rอกี
ต่อไป

การสร้างสัญญา�oª ¥ ª ·�̧�µ¦ �µ�° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�́Ê�Â�n�o��́Ê��ÎµÁ�È��³�o° �¤ ¸
° ��r�¦ ³�° ��̧É Îµ�́��2 ส่วน คือ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์(Computer Hardware) และ
คอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วร์ (Computer Software) �́��̧Ê

1.1) คอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร์ (Computer Hardware) ประกอบด้วย
�́ª Á�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rหน่วยประมวลผล หน่วยความจํา อุปกรณ์นําข้อมูลเข้าและส่งออก 
° »��¦ �r�́�Á�È��o° ¤¼̈�Â¨ ³�° Â ���̈���¹É�Á�È�° »��¦ �r�̧É Îµ�́��Á�ºÉ°��µ��¼o�̧É ¦ oµ�สญัญา�¹Ê�
ย่อมต้องการเห็นการนําเสนอสัญญา° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�́Ê�ให้ได้ร ับการยอมรับเช่นเดียวกับ     
สญัญากระดาษ อย่างไรกด็ี สญัญาอเิลก็ทรอนิกส์แต่ละประเภทย่อมต้องการความสามารถใน
�µ¦ Â ���̈�̧ÉÂ���nµ��́���Á�n��สญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É¤Á̧¡ ¥̧��́ª ° �́¬ ¦ �¥n° ¤�o°��µ¦�° £µ¡ �̧É
�ÎµÁ �° �oª ¥�ª µ¤ ¨ ³ Á° ¥̧��ÎÉµ�ª nµสัญญา° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�̧É¤ ¦̧ ¼�£ µ¡ � �̧Â¨ ³ ¤ ·�·เป็นเอกสาร
ประกอบสญัญา เป็นตน้

1.2) คอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร ์(Computer Software) Á�È��Îµ É́�®¦ º°
�»��Îµ É́�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É�ÎµÄ®o�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r±µ¦ r�Âª ¦ r�Îµ�µ�Á�¡ µ³ ° ¥nµ�Å�o�¦ ª ¤�¹��µ¦  É́�Ä®o
คอมพวิเตอรท์าํการสรา้ง แกไ้ข จดัเกบ็สญัญาอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้

รูปแบบการสร้างสญัญาอเิลก็ทรอนิกส¤์ µ�́Ê�Â�n�o��́Êน เป็นการสร้างสญัญา
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�µ�Á�¦ ºÉ°�¤º° �̧ÉÁ�È��° ¢�rÂª ¦ r����·Á¤ ºÉ° Á�·�Å¢ ¨ r�³  µ¤µ¦ �Á®È��́ª ° �́¬ ¦ Ä�Å¢ ¨ r
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Â¨ ³ ¡ ° �̧É�³ ° nµ��o° �ª µ¤�́Ê�Å�o���¹É�¤ ¦̧ ¼�Â��¥n° ¥° �̧®¨ µ¥ ¦ ¼�Â����Â�n�̧É�·¥¤Ä�oÂ¨ ³ Á�È�
มาตรฐานในการสรา้งสญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r° µ�Â�n�Å�o�́��̧Ê��º°��

1. ไฟลข์อ้ความล้วน (Text format) Á�È�Å¢ ¨ r�̧ÉÁ�È�Á�¡ µ³ �́ª ° �́¬ ¦
Å¤nÁ�È�̈�́¬�³�̧ÉÄ�oÁ¡ ºÉ° Â ���̈�°�ขอ้มลู

2. Å¢ ¨ rÁ°� µ¦ �́Éª Å��(Document format) Á�È�Å¢ ¨ r�̧É�̈ ·��µ�
เวริด์โปรเซสเซอร ์(Word Processor) Á�n��Å¤Ã�¦�° ¢�rÁª ·¦ r���̈µ�µª ° ° ¢ ¢ ·«��Á�È��o����¹É�
Å¢ ¨ r�¦ ³ Á£��̧Ê�³ Á�Èบคุณลักษณะของการแสดงผลของข้อมูลÅª o¡ ¦ o° ¤�́��́ª ° �́¬ ¦ �¹É�Â�n̈ ³
Ã�¦ Â�¦ ¤Áª ·¦ r�Ã�¦ Á� Á�° ¦ r��³ Á�È��»�̈ �́¬�³ Åª oÂ���nµ��́����ÎµÄ®o�µ��¦ Ế�Å¤n µ¤µ¦ �Ä�o
Ã�¦ Â�¦ ¤° ºÉ�Ç�Á�·�Å¢ ¨ r�̧ÊÅ�o��́��́Ê��° µ��n° Ä®oÁ�·��́�®µÄ��¦ �̧�̧ÉÅ¢ ¨ r�¼��̈ ·�Åª oÁ�È�Áª ¨ µ�µ���
Á¤ºÉ°�o°��µ¦�Îµ�̈�́¤µÄ�o��³ ไมส่ามารถหาโปรแกรมเปิดดขูอ้มลูมาใชง้านได้

3. ไฟลเ์อกสารตารางคํานวณ (Spread Sheet) เป็นการจดัการขอ้มลู
โดยการนําเสนอรปูแบบของตาราง  อาจเป็นขอ้มลูดบิ (Data) ®¦ º°  ¼�¦�µ¦ �Îµ�ª���¹É�Á¦ ¥̧��́�
Á�È�Â�ª�µ¤Â�ªÂ¨ ³ ®¨ �́�Ã�¥ nª�Ä®�n�³Ä�oÁ�È��o° ¤¼̈Á�̧É¥ª �́��µ¦ Á�·��¹É� µ¤µ¦ ��Îµนวณและ
�Îµ¦ µ¥�µ¦�nµ�Ç��µ�Ã�¦ Â�¦ ¤�̧ÊÅ�oÁ̈ ¥

4. ไฟล์เอกสารแปลง (PDF-Portable Document Format) เป็นไฟล์
Á°� µ¦ �̧É�¼�° °�Â��Ä®o µ¤µ¦ �Á�·�Ä�o�µ��́�¦ ³���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�nµ�¦ ³���́�Å�o��Á�n��¦ ³��
วนิโดว ์ ระบบยนิูกซ ์เป็นตน้   จงึทาํใหม้คีวามสะดวกในการใชง้านสงู เป็นผลติภณัฑข์องบรษิทั 
อโดเบ  โดยต้องใช้โปรแกรมอโครแบต รดีเดอร ์(Acrobat Reader) ในการเปิด  และต้องใช้
โปรแกรมสรา้งเอกสารอโครแบตในการสรา้งเป็นเอกสารรปูแบบ PDF

5. ไฟล์สําหรบังานนําเสนอ (Presentation) Á�È�Å¢ ¨ r�̧É ¦ oµ��µ�
Ã�¦ Â�¦ ¤�µ¦ �ÎµÁ �° �̈�µ��¦ ¼�Â��Å¢ ¨ r�̧É�·¥¤Ä�o�́��Å�oแก่  Microsoft Power Point หรอื 
PPT

6. เวปเพจ (Webpage) Á�È�Å¢ ¨ r�o° ¤¼̈�̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��Hyper Text
Markup Language หรอื HTML �¹É� µ¤µ¦ �Á�ºÉ° ¤Ã¥�Å�¥�́Â¢o¤�o° ¤¼̈®¦ º° Áª�Á¡ �° ºÉ�Ç��
Å¢ ¨ r�o° ¤¼̈�̧Ê�³�¼�Á�È�Åª oÄ�Á�¦ ºÉ°��¦ ·�µ¦ Áª��(Web Server) และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยใช้
Á�¦ º° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�ºÉ° ¤Ã¥��́�Á�¦ ºÉ° ��¦ ·�µ¦ Áª ��nµ��µ�Á�¦ º° �nµ¥อินเทอร์เน็ตหรอืระบบ
เครอืข่ายคอมพวิเตอร ์เช่น ระบบ LAN (Local Area Network) หรอืระบบ WAN (Wide Area
Network) เป็นตน้ 

7. จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) �¦ ³�°�Å��oª ¥�o°�ª µ¤�̧É µ¤µ¦ �

ระบุได้ว่า �́�µ�́Ê� n�¤µ�µ��̧Å®��� n�Å�Ä®oÂ�nÄ�¦ Áª ¨ µÁ�nµÄ�Â¨ ³ �́ª Á�ºÊ° ®µ�°��o°�ª µ¤�̧É
Á�·��¹Ê��µ��µ¦ Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤Ä�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° Ä�¦ ³���°��¼oÄ�o�Â¨ ³  n�Å�¥�́�»��̈° ºÉ�
Ã�¥Ä�oÃ�¦ Â�¦ ¤�µ¦  n��̧É¤¤̧µ�¦�µ��¦ ¼�Â��Å¢ ¨ r�̧É�·¥¤Ä�o�́��Å�oÂ�n�Outlook Express Email
Message เป็นตน้
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2) การแปลงสญัญาในรปูแบบกระดาษให้เป็นสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

การแปลงสญัญากระดาษให้เป็นสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์ คอื  การสรา้งสญัญา
อเิลก็ทรอนิกสแ์บบภาพ (Digital Image) Ã�¥�nµ��¦ ³�ª��µ¦ �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ��Digiization สําหรบั
Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦ Â�̈�สญัญากระดาษÄ®o° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�®¦ º° �̧ÉÁ¦ ¥̧�
กนัว่า “ภาพดจิทิลั” �́Ê��Ä��́��»�́�Å�o¤�̧µ¦ ¡ �́�µ�́Ê�Ä��oµ��ª µ¤ ³�ª��¦ ª�Á¦ Èª�Â¨ ³�»�£µ¡
Ä��µ¦ Â ���̈�°�£µ¡ �·�·�̈́ �̧ÉÅ�o�µ��µ¦ Â�̈�Ä®o¤�̧ª µ¤�¤�́�Ä�̈oÁ�̧¥��́�สญัญากระดาษ�̧É
เป็นต้นฉบบั  ทําให้วิธกีารสร้างสญัญาอิเล็กท¦ ° �·� r̈ �́¬�³ �̧ÊÁ¦ ·É¤Á�È��̧É�·¥¤¤µ��¹Ê����µ¦
�́�Á�È��³�́��¹�Åª oÄ� ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r�nµ�Ç�Á�n��±µ¦ r��· �r��Â�n��· Á���r�(floppy disk) แผ่น
ซดีรีอม (CD-ROM) แฟลชไดรฟ์ (Flash drive) เป็นตน้  

การแปลงสัญญากระดาษเป็นสัญญา° ·Á̈ È��¦ ° �·� r®¦ º° £ µ¡ �·�·�̈́ �́Ê����
จาํเป็��³�o°�¤°̧��r�¦ ³�°��̧É Îµ�́��2 ส่วน คอื  คอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร์ (Computer Hardware)
และคอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วร์ (Computer Software)

1) คอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื
1.1) Á�¦ ºÉ° � Â��Á�° ¦ r®¦ º° ° »��¦ �rÄ��µ¦ Â�̈ �Á° � µ¦ ° ºÉ��Ç�

(Scanner or other digital imaging devices)
1.2) Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r
1.3) อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มลูและสาํรองขอ้มลู

2) คอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วร ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื
2.1) ¦ ³���̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �́��µ¦ Â¨ ³ Ä n�Îµ�¦ ¦ ¥µ¥�o° ¤¼̈®¦ º° £µ¡ �·�·�̈́
2.2) โปรแกรมสาํหรบัการถ่ายภาพเขา้สู่คอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรม

การจดัการภาพ
2.3) �µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́Â¨ ³�µ¦ �ª��»¤�µ¦ Á�oµ�¹�

สญัญาอเิลก็ทรอนิกส์
�°��µ��̧Ê�¥�́�o° ��Îµ�¹��¹�เทคโนโลยดี้านความ¤ É́����̈ °�£ ¥́�̧É�nª ¥Ä®o

คู่สญัญา มคีวาม¤ É́�Ä�ในการทําสญัญาในรปูแบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์�¹É�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦
พิสูจน์และยอม¦ �́Ã�¥�́Éª Å�ª nµ¤ �̧ª µ¤ �̈ ° �£ ¥́  ¼��̧Éทําให้การทําธุรกรรมทางพาณิชย์
° ·Á̈ È��¦ °�·� r¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Â¨ ³ Á�·��ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Ä�o�µ�ได้แก่ การนําเอาเทคโนโลยี
การรกัษาความปลอดภยัโดยใช้ระบบÃ�¦� ¦ oµ�¡ ºÊ��µ��»�Â� µ�µ¦ �³ ระบบคู่ (Public Key
Infrastructure - PKI) มาใช ้�¹ÉงÁ�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É° µ«¥́¦ ³��¦ ®́ Â���»�Â� µ�µ¦ �³�(Public
Key Cryptography) �̧É�¦ ³�°��oª ¥�»�Â� nª��́ª�(Private key) และกุญแจสาธารณะ (Public
key) �¹É�Ã�¦� ¦ oµ��́��̈nµª Ä�oÄ��µ¦ ¡ · ¼��r�́ª�¦ ·�ของคู่สญัญาหรอืผู้ใชง้าน (Authentication)
¦ ª ¤�́Ê��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤ ¨ �́�°��o° ¤¼ล (Data Confidentiality) ความครบถ้วนของข้อมูล
(Data Integrity) และการหา้มปฏเิสธความรบัผดิ (Non-repudiation) Ã�¦� ¦ oµ�¡ ºÊ��µ��»�Â�
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สาธารณะประกอบดว้ยผู้ใหบ้รกิารออกใบรบัรอง (Certification Authority - CA) Á�oµ®�oµ�̧É
รบัลงทะเบยีน (Registration Authority - RA) ระบบบรกิารไดเรกทอร ี(Directory service) และ
ผูข้อใชบ้รกิาร (Subscriber)11

�́Ê��̧Ê�ใบรบัรองอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง �o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É° ° �Ã�¥
ผูใ้หบ้รกิารออกใบรบัรอง (Certification Authority - CA) Á¡ ºÉ° Ä�o�n��°��¹��ª µ¤¤�̧́ª���̧ÉÂ�o�¦ ·�
ในโลกแห่งอเิลก็ทรอนิกส์12 โดยผูใ้หบ้รกิารออกใบรบัรองจะทําการรบัรองขอ้มลูต่างๆ �¹É�¦ ª ¤�¹�
�»�Â� µ�µ¦ �³ �̧É�¦ µ��Ä�Ä�¦ �́¦ ° �° ·Á̈ È��¦ ° �·� rª nµÁ�È��°��»��̈�́Ê��¦ ·� โดยอาศัย
เ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ�Á��Ã�Ã̈ ¥Ã̧�¦� ¦ oµ�¡ ºÊ��µ��»�Â� µ�µ¦ �³�(Public Key Infrastructure :
PKI) �¹É�สามารถนําใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้น 2 ลกัษณะ �́��̧Ê

(1) �µ¦ ¨ �̈µ¥¤ º°�ºÉ°�·�·�̈́�(Digital Signature) คอื การรบัรองขอ้มูล
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É n�¤µว่าÁ�È��o° ¤¼̈�̧É n�Ã�¥�¼o n��̧É° oµ�Åª o�¦ ·� Â¨ ³ Ä�öµ¥¤ º°�ºÉ°�·�·�̈́ �̧ÊÄ��µ¦
�¦ ª� °��o° ¤¼̈ª nµ¤�̧µ¦ �̈ ° ¤Â�̈�Ä�¦ ³ ®ª nµ��́Êนตอนการส่งหรอืไม่ Á�n���µ¦ ¨ �̈µ¥¤ º°�ºÉ°
ดจิทิลักํากบัใน��®¤µ¥° ·Á̈ È��¦ °�·� r��¹É��¼o n��³Ä�o�»�Â� nª��́ª (Private key) ของตนทําการ
¨ �̈µ¥¤ º° �ºÉ°�·�·�̈́�Îµ�́�ใน��®¤µ¥° ·Á̈ È��¦ °�·� r��́��́Ê� �¹É��ÎµÄ®o¤ É́�Ä�Å�oª nµ��®¤µ¥
อÁิ̈ È��¦ °�·� rÁ�È��°��¼o n��̧É° oµ�Åª o�¦ ·�โดยในกµ¦ �¦ ª� °��́Ê��¼o¦ �́�³�o°�Ä�o�»�Â� µ�µ¦ �³�
(Public key) �̧É° ¥¼nÄ�Ä�¦ �́¦ °��°��¼o n�¤µ�Îµ�µ¦ �¦ ª� °���®¤µ¥° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É n�¤µª nµ¤µ
จากผูส้่งจรงิ Â¨ ³Å¤n¤�̧µ¦ �̈ ° ¤Â�̈��o° ¤¼̈¦ ³®ª nµ��́Ê��°��µ¦  n�

(2) การเขา้รหสัลบั (Encryption) คอื การแปรรปูขอ้มลูธรรมดาใหอ้ยู่ในรูป
�°��o° ¤¼̈�̧ÉÅ¤n µ¤µ¦ �° nµ�Á�oµÄ�Å�oÁ¡ ºÉ°�o°��́�¤ ·Ä®o�¼o° ºÉ�̈nª�¦ ¼o�o° ¤¼̈�Á�n�การเขา้รหสัจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยผูส้่งจะใชกุ้ญแจสาธารณะ (Public key) ของผูร้บั (�¹É�° ¥¼nÄ�Ä�¦ �́¦ °��°��¼o¦ �́)
มาทาํการเขา้รหสั ส่วนในการถอดรหสัผูร้บัจะต้องใชกุ้ญแจส่วนตวั (Private key) ของตนเองมา
ทาํการถอดรหสั ในการใชกุ้ญแจส่วนตวั (Private key) เป็นการสรา้งความ¤ É́�Ä�Å�oª nµ�¼o¦ �́�̧ÉÁ�È�
เจา้ของคู่กุญแจ (กุญแจส่วนตวัและกุญแจสาธารณะ) Á�nµ�́Ê��̧É µ¤µ¦ �° nµ��o° ¤¼̈Å�o

2.3.2 การบริหารจดัการสญัญาอิเลก็ทรอนิกส ์

การบรหิารจดัการสญัญาอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบคอมพวิเตอรห์รอืโปรแกรม
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �́��¹�®¦ º° Á�È�¦ �́¬ µสญัญาอิเล็กทรอนิกส์ หรอืภาพถ่ายเอกสาร
กระดาษ �́��́Ê�การพจิารณาเปรยีบเทยีบระหว่างการบรหิารจดัการสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์กบั
สญัญากระดาษ จะเหน็ได้ว่า เป้าหมายหรอืหลกัการสําคญัในการบรหิารจดัการสญัญา�́Ê� °�
¦ ¼�Â��¤ ¸̈ �́¬�³�̧ÉÅ¤nÂ���nµ��́���อาจกล่าวไดว้่า¦ ³���µ¦�¦ ·®µ¦ �́��µ¦�³�o°�° ¥¼n��¡ ºÊ��µ�

11 ชนิดา เรืองศิรวิ ัฒนกุล, เทคโนโลยีระบบการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ [Online],
12 ถุนายน 2555. Â®¨ n��̧É¤µ www.google.co.th/~chanida/Ethics/Chapter-8.ppt

12 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, 29.
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�°�®¨ �́Á���r�́��̧Êกล่าวคอื การรกัษาความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มลู (Integrity)การรกัษา
ความลบัของขอ้มลู (Confidentiality) การรกัษาสภาพพรอ้มใชง้าน (Availability) และการพสิูจน์
ตวัตนของเจา้ของขอ้มลู (Authentication)

การบรหิารจดัการสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์  µ¤µ¦ ��Îµ®��¤µ�¦�µ�Å�o�́��̧Ê

1) การใช้สญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

รูปแบบการเรยีกใช้สญัญา�̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกส์ Á¡ ºÉ° Ä®o
�»��̈�¼o�̧É�¦ ³  ��r�³Ä�o �́�µ µ¤µ¦ �Á�oµÄ�Á�ºÊ°�ª µ¤Â®n� �́�µอเิล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ª ·�̧�́��̧Ê

1.1) การใช้สัญญา° ·Á̈ È��¦ ° �·� rÄ�¦ ¼�Â���° � ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��

(Printout) เป็น�¦ �̧�̧Éคู่ส ัญญา µ¤µ¦ �Á�oµÄ�Á�ºÊ° �ª µ¤Â®n� �́�µÃ�¥การพิมพ์สัญญา

° ·Á̈ È��¦ °�·� r° °��µ�Á�¦ ºÉ°�¡ ·¤¡ r�(Printer) ®¦ º°�µ�Á�¦ ºÉองโทรสาร (Fax) Á�È��o��Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o
สญัญา�̧ÉÁ�È�เอกสารกระดาษออกมา �¹É�Á�È�¦ ¼�Â���̧É�·¥¤�́��Îµสัญญาในปจัจุบนัจึงมีข้อ
ควรพจิารณา คอื สญัญา�¦ ³�µ¬�̧É¤�̧µ¦ ¡ ·¤¡ r° °�¤µ¤�̧ª µ¤Á®¤ º°��́�สญัญาอเิลก็ทรอนิกสใ์น
¦ ³ �́��̧É µ¤ µ¦ �¥° ¤ ¦ �́Å�oเพียงใด�́Ê�¥n° ¤�¹Ê�° ¥¼n�́�บุคคลผู้นําสัญญาไปใช้ในการต่างๆ
อย่างไรก็ตาม �oª ¥¨ �́¬�³ �̧ÉÂ���nµ��́��°�สญัญากระดาษกบัสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์  จงึเกดิ
�́�®µÄ��µ���®¤µ¥Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¡ · ¼��rความถูกต้องแทจ้รงิและการยอมรบัความเป็นต้นฉบบั
ของสญัญา�¦ ³�µ¬ �̧É�¼�¡ ·¤¡ r° ° ��µ�Á�¦ ºÉ°�¡ ·¤¡ r�¹Ê� �́��́Ê���จงึควรมวีธิ�ีµ¦ �̧É�ÎµÄ®oสญัญา�̧É
�¼�¡ ·¤ ¡ r° ° �¤µ�́Ê�Á�È��̧É¥° ¤ ¦ �́โดย° µ��o° �° µ« ¥́�µ¦ ¨ �̈µ¥¤ º° �ºÉ° ¦ �́¦ ° ��µ��»��̈ �̧É
Á�̧É¥ª�o°�Á¡ ºÉ° ¥º�¥�́�ª µ¤ถูกตอ้งแทจ้รงิของสญัญา�̧É�¼�¡ ·¤¡ r° °�¤µÁ�È�Á°� µ¦ กระดาษ

1.2) การใช้สัญญาอิเล็กทรอนิกส์โดยการรบัส่งข้อมูลผ่านทาง

ระบบดิจิทัล เป็นการใช้สญัญาอิเล็กทรอนิกส์โดยการรบัส่งข้อมูลผ่านทางระบบดจิทิลั คือ   

การเรยีกดูหรอืค้นคนื  (Retrieve) สญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r�µ�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÄ�o�µ�Ã�¥
เรยีกดูจากข้อมูล° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�̧É�¼� ¦ oµ��¹Ê�¤µÂ¨ ³ Å�o¦ �́�µ¦ �́�Á�È�Â¨ oª ��¹É��µ¦ Ä�oสญัญา
° ·Á̈ È��¦ °�·� r̈ �́¬�³ �̧Ê�³ ¤�̧¦ ³ Á�È��oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥Á̧�oµ¤µÁ�̧É¥ª�o° ��n°��oµ�¤µ��Á�n���µ¦
เขา้รหสั (encryption) �º°��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥��o°�ª µ¤�̧É µ¤µ¦ �° nµ�Å�o�(plain text) ไปเป็นขอ้ความ
�̧ÉÅ¤n µ¤µ¦ �° nµ�Å�o�(cipher text) Á¡ ºÉ° Á®�»�̈�oµ��ª µ¤�̈°�£ ¥́���µ¦ Á�oµ¦ ®́ Â¨ ³�µ¦ �°�¦ ®́
จําเป็นต้องใช้ระบบกุญÂ��¼n��̈nµª�º°��»�Â��̧ÉÄ�oÁ�oµ¦ ®́ �³�º° Á�È��»�Â� µ�µ¦ �³ �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ��
public key Ã�¥�»��̈�̧É�³Á�oµ¦ ®́ �o° ¤¼̈�³Å�o¦ �́�public key Ä��µ¦ Á�oµ¦ ®́ �� nª��»��̈�̧É
 µ¤µ¦ ��°�¦ ®́ Å�o�º°��»��̈�̧É¤�̧»�Â� nª��́ª �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµ���private key Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ ¦ ³�»�́ª
บุคคลผู้เป็น�¼n �́�µ®¦ º° �¼oÁ�̧É¥ª�o°�®¦ º° Á¡ ºÉ° ¡ · ¼��r�ª µ¤�¼��o°��¦ ��oª��°��o° ¤¼̈�̧É¤�̧µ¦
รบัส่งกัน รวมไปถึงกระบวนการในการทํางานร่วมกันระหว่างระบบต่างๆ (Interoperability)
Á¡ ºÉ° Ä®o�o° ¤¼̈®¦ º° สญัญาอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถเรยีกดหูรอืใชง้านระหว่างกนัได ้
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การเรยีกใชส้ญัญาอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นการนําขอ้มลู° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦
�́��¹�̈�Ä� ºÉ° �̧É�́�Á�È��¹Ê�¤µÄ�o¦ ª ¤Å��¹��µ¦ ¦ �́�– ส่งขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ย ขอ้ควรคํานึงถงึ
ในการเรยีกใช้สญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r�¦ ³�µ¦ ®�¹É��̧É Îµ�́��È�º°���ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�µ��µ¦
เรยีกใชส้ญัญาอเิลก็ทรอนิกส์ การเขา้ถงึสญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r�µ��¼o�̧É¤̧ ·��·Â¨ ³�ª µ¤Á�ºÉ°�º° Å�o
ของÁ�ºÊ°�ª µ¤ �́�µ Á�È��o����¹É��o°�° µ«¥́�o°�Îµ®���°�Â�n̈³ °��r�¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�ในการช่วย
สรา้งมาตรฐานÂ�ª��·�́�·�̧É�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤¤ É́���ปลอดภยัในการเขา้ถงึสญัญาในรปูแบบขอ้มูล
อเิลก็ทรอนิกส์

2) การจดัเกบ็สญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

การจดัเกบ็สญัญาดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คอื 
2.1) การเกบ็ระหว่างการปฏบิตัสิญัญา คอื  การเกบ็ �́�µ�̧É° ¥¼n¦ ³ ®ª nµ�

�µ¦ ��̈��o°  µ¦ ³  Îµ�́�Â®n� �́�µ�¹É�¥�́��̈��́�Å¤n�¦ ��oª��»��o° ให้อยู่ในความรบัผดิชอบ
ของคู่สญัญาผูจ้ดัทําโดยกําหนดวธิกีารเกบ็ให¤้�̧ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�¦ �́¬ µ�ª µ¤¨ �́�µ��µ¦�oµ
ของคู่สญัญา รวมถงึขอ้ปฏบิตัสิาํคญัต่างๆ ของสญัญา

2.2) �µ¦ Á�È�Á¤ ºÉ°��·�́�·ตามสญัญาเสรจ็แลว้  คอื การเกบ็ขอ้มลูสญัญา
หลงัจากมกีารปฏบิตัติามสญัญาÁ ¦ È�Á¦ ¥̧�¦ o° ¥Â¨ oª��Â¨ ³Å¤n¤°̧ ³ Å¦ �̧É�³�o°���·�́�·�n° Åปอกี

2.3) �µ¦ Á�È�Åª oÁ¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦ �¦ ª� ° ���º° ��µ¦ Á�È�สญัญา�̧É��·�́�·
เสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่จําเป็นจะต้องใช้ในการตรวจสอบเป็นประจํา  จึงให้คู่ส ัญญาหรือ
�¼oÁ�̧É¥ª�o°�Á�È��¼oÁ�È�โดยอาจมกีารÂ�n��́Ê�Á�oµ®�oµ�̧É�¹Ê�¦ �́�·��°��ÈÅ�o���Á¤ºÉ° ®¤��ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É
จะตอ้งใชใ้นการตรวจสอบแลว้  ใหจ้ดัส่งขอ้มลูสญัญา�́Ê�Å�¥�́®�nª ¥Á�È��°� nª��̧É¦ �́�·��°�

อย่างไรตาม การเก็บรกัษาสญัญาÂ�n̈³�¦ ³ Á£��́Ê��¹Ê�° ¥¼n�́�ข้อตกลงของ
คู่สญัญาดว้ยกนั �¹É�° µ�¤�̧ª µ¤Â���nµ��́�แลว้แต่ประเภทของสญัญา ตวัอย่างเช่น   อายุการ
เกบ็เอกสารสญัญาควรระบุระยะเวลาในการเกบ็รกัษา �¹É�Ã�¥���·Ä®oÁ�È�Åª oÅ¤n�o° ¥�ª nµ�10 ปี
เป็นต้น Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦�¦ ª� °�®¦ º° Á¡ ºÉ° Ä�oÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä��µ¦�ÎµÁ�·���̧®µ�¤�̧o° ¡ ·¡ µ�
ระหว่างคู่ �́�µÁ�·��¹Ê�

3) การยกเลิก ทาํลายสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

การยกเลิกหรอืทําลายสญัญา�¦ ³�µ¬�¹É�° µ�Á�È� �́�µ�̧ÉÁ�È�¦ ¼�Â��เก่า
�n°��̧É�³ ¤�̧µ¦ Â�̈�Á�È�สญัญาอเิลก็ทรอนิกส์และสญัญาÄ®¤n�̧ÉÁ�·��µ��µ¦ Â�̈�¤µ�µ�ขอ้มูล
อิÁ̈ È��¦ ° �·� r�̧É�́��Îµ�¹Ê��รวมถึงการทําลายสญัญา° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�¹É�อาจจะมีประเด็นด้าน
��®¤µ¥Á�oµ¤µÁ�̧É¥ª�o°�Ä�Á¦ ºÉ°��°�° µ¥»�ª µ¤Ä��µ¦ �́�Á�È�สญัญา

การทําลายสญัญาอิเล็กทรอนิกส์ (Destroy) Á¤ ºÉ°�nµ�¡ o�¦ ³ ¥³ Áª ¨ µ�̧É�o°�
�́�Á�È��́Ê��È µ¤ µ¦ ��Îµ¨ µ¥�·Ê�Å�o�ª ·�̧�µ¦ �Îµ¨ µ¥�ª ¦ �̈ nµª Åª oÄ��¼n¤ º° �µ¦ �́��µ¦ สัญญา
อเิลก็ทรอนิกสข์องคู่สญัญา แต่สําหรบัการเกบ็เอกสารเดมิ (Archive) หากไม่จาํเป็นต้องใชง้าน
Á°� µ¦ Â¨ oª Â�n¥�́Å¤n µ¤µ¦ ��Îµ¨ µ¥�·Ê�Å�o��³ �́�Á�È�สญัญา�́Ê�Åª oเป็นเอกสารเดมิ (Archieve)
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�́��́Ê���¼n¤ º°�µ¦ �́��µ¦ สญัญาอเิลก็ทรอนิกสข์ององคก์รควรกล่าวถงึวธิกีารจดัเกบ็สญัญาÁ�·¤��¹É�
วธิกีารจดัเกบ็ทาํไดห้ลายรปูแบบ เช่น เกบ็ไวใ้นแผ่นดสิก ์ซดี ีหรอืเทป  เป็นตน้

อยา่งไรกต็าม การทําลายเอกสารสญัญาต้องทํากบัสญัญา�̧ÉÅ�o¦ �́�µ¦ ¥° ¤¦ บ́
ว่าถงึกําหนดเวลาทาํลายแลว้จรงิ เช่น ปฏบิตัคิรบถว้นตามขอ้สญัญาแลว้ การทําลายสญัญาอาจ
ทําได้โดย�µ¦ ¨ �Å¢ ¨ r�·Ê�Å��µ� ºÉ° �́��¹��o° ¤¼̈�®¦ º° �µ¦ �Îµ¨ µ¥ ºÉ° �́��¹��o° ¤¼̈�̧ÉÁ�È�สญัญา
° ·Á̈ È��¦ °�·� rÅ��́Ê�®¤���Â¨ ³�È�o°��Îµ¨ µ¥�oª ¥ª ·�̧�µ¦ �̧É¤ É́�Ä�Å�oª nµสญัญา®¦ º°  ºÉ° �́��¹��̧É�¼�
ทําลายแลว้จะไม่สามารถนํากลบัมาใช้งานได°้ �̧�®¦ º° Å¤n µ¤µ¦ �Á�¥Â¡ ¦ n�o° ¤¼̈�¹É�Á�È��ª µ¤¨ �́
ทางการคา้ระหว่างคู่สญัญาไปสู่บุคคลภายนอกได้อกีต่อไป สําหรบัสญัญา�̧É¤�̧ª µ¤ Îµ�́�¤µ�
�¼n �́�µ�̧ÉÁ�È�°��r�¦��µ�Ä®�n° µ��ÎµÁ�È��o°�¤�̧µ¦ �́Ê���³�¦ ¦ ¤�µ¦ ®¦ º°�¼o¤®̧�oµ�̧Éรบัผดิชอบ
เป็นการเฉ¡ µ³ Á¡ ºÉ° ลงนามอนุมตักิารทาํลายสญัญาตามหลกัเกณฑข์องแต่ละองคก์ร

2.3.3 ปัญหาทางกฎหมายในสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

สญัญา�º° Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ� Îµ�́��¦ ³ Á£�®�¹É�Ä��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ��̧��́Ê��̧Ê ไม่ว่าจะ
บัญญัติอยู่ในกฎหมายสารบัญญัติหรือกฎหมายวิธีสบัญญัติสัญญาย่อมสามารถนํามาเป็น
พยานหลกัฐานของการพสิูจน์ใน�́Ê�ศาลได้ สญัญาต้นฉบบัในรูปแบบกระดาษ�¹�Å�o�ºÉ° ª nµÁ�È��
“¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧É »�” (Best of Evidence) เพราะมคีวามแน่นอน ปรากฏขอ้ความไดเ้ด่นชดั 
�°��µ��̧Ê�° µ��̈nµª Å�oª nµการทาํสญัญาในรปูแบบกระดาษÁ¤ ºÉ° Ä�oÁ�È�หลกัฐานกถ็อืไดว้่ามคีวาม
¤ É́���Â¨ ³มคีวามน่าÁ�ºÉ°�º° สําหรบัคู่สญัญาในการนําไปใชไ้ม่ว่าจะเป็นระหว่างเอกชนด้วยกนั
®¦ º° ¦ ³ ®ª nµ�¦ �́�́�Á°����Á�̧É¥ª �́��µ¦ Â ��° ° ��¹É�เจตนาในรูปของหนังสือ สัญญา หรือ
ขอ้ความต่างๆ ส�ืÁ�ºÉ°�¤µ�µ��ª µ¤�oµª ®�oµ�oµ�Á��Ã�Ã̈ ¥̧ µ¦  �Á�«Â¨ ³�µ¦  ºÉ°  µ¦ �®¦ º°�ICT
(Information and communication technology) �ÎµÄ®o�µ¦ �ÎµÁ�·��·��¦ ¦ ¤�nµ�Ç��́Ê��µ��oµ�
การค้าและการบรกิารมกีารทําธุรกรรม�nµ��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́�¤µ��¹Ê��ไม่ว่าจะเป็นกµ¦ �ºÊ°�
�µ¥ ·��oµ�Â¨ �Á�̈ Ȩ́¥��o° ¤¼̈���̈°����µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ ระหว่างประชาชนกบัองค์กรหรอืระหว่าง
องคก์รดว้ยกนัเอง มกีารดําเนินงานและÄ®o�¦ ·�µ¦ Â��Å¤n�Îµ�́� �µ��̧ÉÂ¨ ³ Áª ¨ µ�� �́��́Ê��การ
ทาํสญัญาในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสจ์งึเป็นการนําเอาเทคโนโลยมีาใชช่้วยใหก้ารทําธุรกรรมต่างๆ 
¤�̧¦ ³  ·��·£ µ¡ �¤�̧ª µ¤�̈n°��́ª  ³�ª�¦ ª�Á¦ Èª ¤µ��¹Ê���Ã�¥�µ¦ �ÎµÁ° µ° »��¦�r° ·Á̈ È��¦ °�·� r
คอมพวิเตอรม์าใชใ้นการจดัทํา การเกบ็รกัษา การรบั-ส่งขอ้มลู Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤ ³�ª�¤µ��¹Ê�
�́Ê�¥�́Á�È��µ¦ ¨ ��¦ ·¤µ��¦ ³�µ¬ ¨ � µ¤µ¦ � ºÉ°  µ¦ �nµ��µ��°�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rได้อย่างรวดเร็ว  
การจดัเก็บสญัญา  µ¤µ¦ ��ÎµÁ° µÁ�¦ ºÉ° �¤ º° Á�¦ ºÉ° �Ä�oÄ��µ¦ �́�Á�È�¤µ�nª ¥Ä®o�µ¦ �́�Á�È�ให้มี
�¦ ³  ·��·£ µ¡ ¤µ��¹Ê��o�®µÅ�o�nµ¥Â¨ ³�¦ ³ ®¥�́¡ ºÊ��̧ÉÄ�การจดัเก็บเอกสาร �¹É��ÎµÄ®oÅ�o�o° ¤¼̈�̧É
¦ ª�Á¦ Èª �́��n°�ª µ¤�o°��µ¦��o° ¤¼̈¤�̧ª µ¤�¼��o°�¤µ��¹Ê����¦ ³®¥�́�nµÄ�o�nµ¥Â¨ ³ ¨ �ระยะเวลา
ในการทํางาน° �̧�́Ê�Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Ä��µ¦�·��n°  ºÉ°  µ¦ ��́��́Ê��Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ �ÎµÁ�·�ธุรกรรมทาง
การคา้และ�¦ ·�µ¦ ¤�̧ª µ¤�̈n°��́ª��nµÁ�ºÉ°�º°�Â¨ ³Ä�oเป็นแนวปฏบิตัริว่มกนั  ประเทศต่างๆ จงึได้
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° ° ���®¤µ¥Á��Ã�Ã̈ ¥̧ µ¦  �Á�«�¹Ê�Á¡ ºÉ° ¦ ° �¦ �́�»¦ �¦ ¦ ¤�nµ�Ç��̧ÉÁ�·��¹Ê�จากระบบข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส ์

สญัญาอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็น ºÉ°�o° ¤¼̈�̧ÉÅ¤nÁ®¤ º°��́�สญัญาÄ�¦ ¼�Â���¦ ³�µ¬�̧ÉÁ�¥Ä�o�́�
¤µÂ�n�́Ê�Á�·¤���́Ê�Ä�Á¦ ºÉ° �การรบัส่งสญัญา�́Ê�ไม่สามารถจบัต้องได้เพราะอยู่ในรูปแบบของ
ขอ้คª µ¤�̧Éเป็นเพยีง�̈¨ ¡́ �r�µ��µ¦�¦ ³ ¤ª ¨ �̈�̧ÉÂ ���̈�°��µ¦��·�́�·�µ¦ �°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É
ปรากฏบนจอภาพ (Soft Copy) �̧ÉÅ¤n�o°�¡ ·¤¡ r�ÎÊµ° °�¤µÁ�È� ÎµÁ�µ�¦ ³�µ¬®¦ º° �̧ÉÁ¦ ¥̧�ª nµสําเนา
ถาวร (Hard Copy) แต่อย่างใด และ�µ¦ �́� n��µ��̧É®�¹É�Å�¥�́° �̧�̧É®�¹É�Á¡ ¥̧��µ¦��ปุ่ม (Click)
 n�Á�oµ¦ ³��Á�nµ�́Ê���Á¤ºÉ° Ä��̧É¦ ³��¥° ¤¦ �́�(Acknowledgement) กจ็ะทําการส่งสญัญาเขา้ถงึ
คลงัขอ้มลู (Box) เฉพาะตวัของคู่สญัญา�̧Éอยู่ปลายทางพรอ้มทําการจดัเรยีงª �́Áª ¨ µ�̧É n��o° ¤¼̈
ไว้อย่างเรียบร้อย  หากส่งไม่ได้ระบบก็จะทําการแจ้งกลับมาให้ทราบทันที หากนําไป
เปรยีบเทยีบกบัการส่งดว้ยรปูแบบกระดาษทางไปรษณียแ์ลว้หากส่งไม่ได ้ จะต้องใชร้ะยะเวลา
พอสมควรกว่าจะทราบถงึผลดงักล่าว  

�°��µ��̧Êการทาํสญัญาในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสก์ย็งัมปีระโยชน์อกีหลายประการ อาทิ
Á�n���̈��́�®µ�µ¦  ·Ê�Á�̈ º° ��¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ³�µ¬�Â¨ ³�¦ ³ ®¥�́���¦ ³ ¤µ�Á�̧É¥ª �́�° »��¦ �r
สํานักงาน  ทําใหป้ระหยดัค่าใชจ้่ายในระยะยาว ¨ ��́Ê��°�Ä��µ¦�·��n°  ºÉ°  µ¦ ¦ ³ ®ª nµ��́���ลด
ค่าพาหนะในการเดนิทาง Á¡ ·É¤�¦ ³  ·��·£µ¡ Ä��µ¦  ºÉ°  µ¦ �Ä���³Á�̧¥ª �́��È̈�ภาระงานดา้นการ
จัดทําเอกสารและการจัดเก็บเอกสาร  Ã�¥Á�̈ Ȩ́¥�Å�Á�È�การทํางานโดยผ่านเครือข่าย
° ·�Á�° ¦ rÁ�È��®¦ º° ° ·��¦ µÁ�È����¹É� µ¤ µ¦ � ºÉ°  µ¦ Å�oอย่างเป็นวงกว้าง�nµ�Å�¥�́Á�¦ ºÉ° �
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° ° »��¦�r° ·Á̈ È��¦ °�·� r¡ �¡ µ° ºÉ�Ç��°��¼o¦ �́เจตนาปลายทางแทนการส่งขอ้มลู
ข่าวสารหรอืรายละเอยีดต่างๆ �̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼�Â���°�สญัญา�̧ÉÄ�o�¦ ³�µ¬��การติดต่อทําธุรกรรม
รวมถงึการแสดงเจตนาทาํคาํเสนอและคาํสนองของคู่สญัญาสามารถส่งถงึกนัไดภ้ายในระยะเวลา
อนัรวดเรว็และ¤�̧ª µ¤�¼��o°�¤µ��¹Ê�

อย่างไรก็ตาม การพสิูจน์การมอียู่จรงิของสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์ ความผูกพนัระหว่าง
คู่สญัญา¦ ª ¤�¹��µ¦ ¡ · ¼��rÁ�ºÊ°�ª µ¤Â®n� �́�µอเิลก็ทรอนิกส�์¹É�Å�oÁ���µ�Îµ�o°��̈��́�Åª oยงัมี
ปญัหาอยู่ Á�ºÉ°��µ��µ¦ Á�È� �́�µ�̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼�Â���o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกสไ์มส่ามารถจบัต้องไดท้าง
กายภาพ หรือไม่สามารถเห็นหรือเข้าใจข้อความแห่งสญัญาได้ หากไม่ได้มกีารแปลงจาก
ข้อความ�̧ÉÁ�È�£ µ¬ µ�µ�คอมพิวเตอร์มาเป็นข้อความในภาษามนุษย์�̧Éเข้าใจได้Á¡ ºÉ° Ä�oÁ�È�
พยานหลกัฐานในการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างกนั หรอืใชใ้นกระบวนพจิารณาของศาล โดย
วธิกีารเรยีกใชส้ญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� rÄ�¦ ¼�Â���°� ·É�¡ ·¤¡ r° ° ��(Printout) หรอืวธิกีารเรยีกใช้
สญัญาอเิลก็ทรอนิกส์โดยการรบัส่งขอ้มลูทางระบบดจิทิลัผ่านหน้าจอคอมพวิเตอร์ อาจประสบ
�́�®µÁ�̧É¥ª �́��µ¦ Â�oÅ�oÁ�̈ Ȩ́¥�Å��µ�Á���µÁ�·¤�̧ÉÄ®oÅª o�n° �́�� ° �̧�́Ê��́�®µ�µ¦ ¡ · ¼��r�¹�
Á�ºÊ° �ª µ¤Â¨ ³�o° ��̈��°� �́�µอิเล็กทรอนิกส์ว่ามีความถูกต้องครบถ้วนไม่ได้ถูกแก้ไข
Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈ �Ä�£ µ¥®¨ �́�Á�ºÉ° ��µ� £ µ¡ �° ��o° ¤¼̈อิเล็กทรอนิกส์สามารถทําการแก้ไข
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Á�̈ Ȩ́¥�แปลงได้โดยง่าย จึงควรกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรบัรองความถูกต้อง
ครบถว้นและ�ªµ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�°��o° ¤¼̈ �µ�®�nª ¥�µ�®¦ º° °��r�¦ �̈µ��̧É¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��
Á¡ ºÉ° เป็นการ ¦ oµ��ª µ¤¤ É́�Ä�Â¨ ³�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ä®o�́��¼o�Îµ �́�µอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการทํา
ธุรกรรมต่างๆ

�́Ê��̧Ê�ปจัจุบนักฎหมายไทยยงัไม่สามารถบญัญตักิฎหมายใหค้รอบคลุมและบงัคบัใชก้บั
Á��Ã�Ã̈ ¥ Ä̧®¤nÇ�Å�o° ¥nµ� ¤�¼¦ �r�»��¦ �̧��¹��ÎµÄ®o�µ¦ �Îµ �́�µ�̧Éอยู่ในรูปของข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส ์ หรอืการแปลงสญัญาเก่าใหอ้ยูใ่นรปูของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสย์งัเป็น�¦ ³Á�È��̧É�Îµ
Ä®o�́Ê�£µ�¦ �́Â¨ ะภาคเอกชนเกิดความกงัวลและความÅ¤n¤ É́�Ä�Ä��µ¦ Ä�oสญัญาอิเล็กทรอนิกส ์
�́��́Ê��¹�Á®È��ª ¦ �̧É�³�Îµ�µ¦ «¹�¬ าและวิเคราะห์ปญัหา�̧ÉÁ�·��¹Ê�Ä��¦ �̧�̧É¤�̧µ¦ �Îµสัญญา
อเิลก็ทรอนิกสม์าใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในศาลไทย และÁ¤ ºÉ° ¡ ·�µ¦�µÂ¨ oª ¡ �ª nµ��®¤µ¥¨ �́¬�³
พยาน�̧Éใชก้นัอยู่ปจัจุบนั�́Ê�Á�È���®¤µ¥�̧É�́��́�·�¹Ê�Á¡ ºÉ°�Îµ®���µ¦ ° oµ�° ·���µ¦ Ä�oและการรบั
¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́Ê�Â�nÄ�° �̧��̧É¡ ¥µ�®¨ �́�µ� nª�Ä®�n° ¥¼nÄ�¦ ¼��°�เอกสารกระดาษโดยใช้
กระดาษกบัหมกึในการเขยีนสญัญา หรอืทําธุรกรรมต่างๆ จงึทําให้เกดิปญัหาÁ¦ ºÉ°�การปรบัใช้
กฎหมายลกัษณะพยานว่าอาจก่อใหเ้กดิขอ้ขดัแยง้หรอือุปสรรคบางประการกบัพยานหลกัฐานใน
ยุคดจิ�ิ° ¨ �¹É� nª�Ä®�n° ¥¼nÄ�Å¢ ¨ r�¹É�Á�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�Á¡ ºÉ° ใหเ้ป็นแนวทางในการแก้ไข
ปรบัปรุงกฎหมายไทยให้สอดคล้องรองรบักบัสภาพการณ์ในปจัจุบนั�̧É¤�̧µ¦ ¡ �́�µÁ��Ã�Ã̈ ¥¸
 µ¦  �Á�«Â¨ ³�µ¦  ºÉ°  µ¦ ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�ต่อไป
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มาตรฐานการรบัฟังสญัญาอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐาน

 �́�µ�̧ÉÅ�o�Îµ�¹Ê�Ä�¦ ¼�Â���°��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกสส์ามารถรบัฟงัเป็นพยานหลกัฐาน
ได้ตามกฎหมายÁ¡ ¥̧�Ä��́Ê��¥�́คงมปีญัหาด้านการกําหนดสถานะทางกฎหมายและการรบัฟงั
เป็นพยานหลกัฐานอยู่บางประการ  จนเป็นเหตุใหใ้นห¨ µ¥�¦ ³ Á�«¤�̧ª µ¤¡ ¥µ¥µ¤�̧É�³ ¡ �́�µ
กฎหมายภายในประเทศตนÁ¡ ºÉ° Ä®o µ¤µ¦ �Â�oÅ��́�®µ�́��̈nµª �̧ÉÁ�·��¹Ê�Å�o�โดยการตรา
กฎหมายภายในของแต่ละประเทศ�¹Ê�Á¡ ºÉ° ¦ ° �¦ �́�̈�µ���®¤µ¥�°��o° ¤¼̈อิเล็กทรอนิกส์
�¹É�®¤µ¥¦ ª ¤�¹�การทาํสญัญาในรปูแบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสÂ์¨ ³ ¨ µ¥¤ º°�ºÉ° อเิลก็ทรอนิกสอ์นัเป็น
° ��r�¦ ³�°� Îµ�́��̧É�³�ÎµÄ®o �́�µอเิลก็ทรอนิกสม์ผีลสมบูรณ์และบงัคบักนัได้ตามกฎหมาย
¦ ³ ®ª nµ��¼n �́�µ�° �̧�́Ê���®¤µ¥�°��¦ ³ Á�«�nµ�Ç�Å�o¤�̧µ¦ �¦ µÁ�È���®¤µ¥�¹Ê�Á¡ ºÉ° ใหเ้ป็นไป
ในแนวเดียวกบักฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่ง
สหประชาชาต�́ิÉ�Á°�1

�́��́Ê���¹�Å�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µ®¨ �́Á���r¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�«Â¨ ³��®¤µ¥�°��nµ��¦ ³ Á�«° �́
ได้แก่ ประเทศสหรฐัอเมรกิา และประเทศอังกฤษ ในกรณีนําข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็น
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��Á¡ ºÉ° Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ «¹�¬ µÁ�¦ ¥̧�Á�̧¥� £ µ¡ �́�®µÄ��µ¦ �Îµ �́�µ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นพยานหลกัฐานในศาลไทยอันอาจส่งผลไปสู่การแก้ไขและปรบัปรุง
®¨ �́Á���r�µ���®¤µ¥�°�Å�¥Ä®o¤�̧ª µ¤�́�Á��¤µ��¹Ê�

3.1 การรบัฟังพยานหลกัฐานของสญัญาอิเลก็ทรอนิกสใ์นกฎหมายต่างประเทศ

3.1.1 กฎหมายแม่แบบว่าด้วยการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสข์องคณะกรรมาธิการ

กฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (UNCITRAL Model Law on

Electronic Commerce)

คณะกรรมาธิการกฎหมายระหว่างประเทศของสหประชาชาติ (United Nations
Commission on International Trade Law) ได้จดัทํากฎหมายแม่แบบ จํานวน 2 ฉบบั คอื 
กฎหมายแม่แบบว่าดว้ยการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ปี ค.ศ. 1996 (Model Law on Electronic
Commerce 1996) Â¨ ³��®¤µ¥Â¤nÂ��ª nµ�oª ¥¨ µ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧��.ศ. 2001 (Model
Law Electronic Signatures 2001) �¹É�¤Á̧���µ¦ ¤�rÁ¡ ºÉ° ¥° ¤ ¦ �́�̈�µ���®¤µ¥�°��o° ¤¼̈
° ·Á̈ È��¦ °�·� rÂ¨ ³ ¨ µ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r�µ¤¨ Îµ�́��Á¡ ºÉ° เป็นแมแ่บบใหป้ระเทศต่างๆ ไดจ้ดัทํา

1 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส,์รายงานการศึกษาโครงการ

¡ �́�µ��®¤ µ¥ Á�̧É¥ ª �́��µ¦ �Îµ��µ¦ Ä�o�Â¨ ³ �µ¦ Á�È�¦ �́¬ µ�o° ¤ ¼̈Á° � µ¦ Ä�¦ ¼�Â���o° ¤ ¼̈

อิเลก็ทรอนิกส,์ (กรุงเทพมหานคร: ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ 2549), 71-72.
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กฎหมายภายในของแต่ละประเทศให้เป็นไปในทศิทางเดียวกนั โดยยดึถือตามแนวทางของ
กฎหมายแม่แบบดงักล่าว �́Ê��̧ÊÄ��µ��¦ ³ Á�«° µ�¤�̧µ¦ �¦ µ��®¤µ¥¦ °�¦ �́Á¦ ºÉ°��́��̈nµª�n° น
กฎหมายแมแ่บบ�́��ÎµÂ¨ oª Á ¦ È���Â�n�Èª µ�° ¥¼n��¡ ºÊ��µ��°�®¨ �́�µ¦�Îµ�°�Á�̧¥ª �́��

กฎหมายแม่แบบว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมาธิการกฎหมาย
การคา้ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาตดิงักล่าว มวีตัถุประสงค์หลกัในการรบัรองสถานภาพ
�µ���®¤µ¥�°��o° ¤¼̈�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r��¹É�Á�È�¦ ³���̧ÉÅ¦ o�¦ ³�µ¬�(Paperless) ดงัจะเหน็ได้
จากความในมาตรา 5 �̧É�́��́�·ª nµ2 “ข้อมูลจะต้องไม่ถูกปฏิเสธผลในทางกฎหมาย ความ
สมบูรณ์ หรอืการใช้บงัคบัเพยีงเพราะเหตุª nµ�o° ¤¼̈�́Ê�° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r” ส่วน
ความหมายของคําว่า “ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” �̧Ê�¤ µ�¦ µ�2 (a) ให้คํานิยามว่า “ข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์” ®¤µ¥�¹���o° ¤¼̈�̧É ¦ oµ��¹Ê�� n�ได้รบัหรอืเก็บไว้โดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์
ผ่านใยแก้วนําÂ ��¦ ª ¤�¹�ª ·�̧�µ¦ ° ºÉ�ใด�̧É�̈oµ¥�̈ ¹��́����¹É�Å¤n�Îµ�́�Á�¡ µ³ Â�nª ·�̧�µ¦ Â¨ �Á�̈ Ȩ́¥�
ขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส์ ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์ โทรเลข  โทรพมิพ ์ หรอืโทรสาร Á�nµ�́Ê�

Ä�Á¦ ºÉ°�หลกัเกณฑก์ารรบัรองความถูกตอ้งแทจ้รงิ กฎหมายแมแ่บบไดก้ําหนดใหล้ายมอื
�ºÉ°�µ�° ·Á̈ È��¦ ° �·� r¤�̧nµÁ�nµ�́�̈ µ¥¤ º° �ºÉ°�µ¤��®¤µ¥��Á�ºÉ°��µ�̈µ¥¤ º° �ºÉ° �º° Å�oª nµÁ�È�
Á�ºÉ°�Å��°��ª µ¤ ¤�¼¦ �rใน�µ¦ �Îµ�·�·�¦ ¦ ¤  �́�µ�nµ�Ç�Â¨ ³ Á�È� ·É��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ¡ · ¼��r�ª µ¤
ถูกตอ้งแทจ้รงิ (Authentication) ของพยานหลกัฐานดว้ย โดยบญัญตัไิวใ้น Article 7 �́��̧Ê3

“(1) Ä��¦ �̧�̧É��®¤µ¥�Îµ®��Ä®o�o°�¤ ¸̈ µ¥¤ º°�ºÉ°�°��»��̈��Ä®o�º° ª nµ�¦ �̧�̧ÉÁ�̧É¥ª �́�
�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ�È�Å��µ¤�o°�Îµ®���́Ê�Â¨ oª ®µ�

(ก) Å�oÄ�oª ·�̧�µ¦ �̧É µ¤µ¦ �¦ ³�»�¹��́ª�»��̈�́��̈nµª��Â¨ ³ Â ���¹��µ¦ ¦ �́¦ °�
�o° ¤¼̈�̧É�¦ ¦ �»° ¥¼nÄ��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�°��»��̈�́Ê��®¦ º°

2 Article 5 Legal recognition of data messages “Information shall nor be denied legal effect,

validity or enforceability solely on the grounds that it is in the form of data message”.
3 Article 7 Signature

(1) Where the law requires a signature of person, that requirement is met in relation to
date message if:

(a) a method is used to identify that person and to indicate that person’s approval of
the information contained in the data message; and

(b) that method is as reliable as was appropriate for the purpose for which the date
message was generated or communicated, in the light of all the circumstances, including any
relevant agreement.

(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of an obligation
of whether the law simply provides consequences for the absence of a signature.



35

(ข) ª ·�̧�µ¦ �́��̈nµª ¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��Â¨ ³ Á®¤µ³  ¤�́�ª �́�»�¦ ³  ��r�°��µ¦
 ¦ oµ�®¦ º°  ºÉ°  µ¦ �o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê��Á¤ºÉ°�Îµ�¹��¹�¡ §�·�µ¦ �rÂª �̈ o° ¤�nµ�Ç���¹É�¦ ª ¤�́Ê�
 �́�µÄ�Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��

(2) ใหใ้ช้บทบญัญตัใินวรรคแรกไม่ว่µ�o°�Îµ®���°���®¤µ¥�³ ° ¥¼nÄ�¦ ¼��°�®�oµ�̧Éอนั
ตอ้งกระทาํ หรอืว่ากฎหมาย Â�n�́��́�·�¹��̈Ä��¦ �̧�̧ÉÅ¤n¤�̧µ¦ ¨ �̈µ¥¤ º°�ºÉ° ”

มาตรา 7 Å�oª µ�®¨ �́Á���rÁ�̧É¥ª �́�̈ µ¥¤ º° �ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ¡ ºÉ° Â�oÅ��́�®µ�̧É° µ�
Á�·��¹Ê�° �́ º�Á�ºÉ°�¤µ�µ��µ¦ �̧É̈µ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r¤ ¸̈ �́¬�³ �̧ÉÂ���nµ��µ�̈µ¥¤ º°�ºÉ°�°�
�»��̈�́Éª Ç�Å���́Ê��̧ÊÄ��µ���®¤µ¥¨ µ¥¤ º°�ºÉ°�º° Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ¡ · ¼��r�¼��o°�
แท้จรงิของเอกสารได้ตามกฎเกณฑว์่าด้วยการรบัรองความถูกต้องแท้จรงิของพยานหลกัฐาน 
(Rule of Authentication)

3.1.2 มาตรฐานการรบัฟังพยานหลกัฐานของสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์ ในประเทศ

สหรฐัอเมริกา

ประเทศสหรฐัอเมรกิาÁ�È��¦ ³ Á�«®�¹É��̧ÉÄ�o��®¤µ¥ µ¦ �́��́�·Ä�¦ ³����®¤µ¥คอม
มอนลอว์ (Common Law) และกฎหมายลกัษณะพยานแบบกล่าวหา แม้จะมกีารบงัคบัใช้
��®¤µ¥�Îµ�ª�®¨ µ¥��́��̧ÉÁ�̧É¥ª �o° ��́�Á° � µ¦ ° ·Á̈ È��¦ ° �·� r° �́Á�ºÉ° �¤µ�µ��µ¦ Ä�o
คอมพวิเตอรอ์ยา่งแพร่หลาย เช่น Federal Records Act 1950 (as amended), Paperwork
Reduction Act 1995, Government Paperwork Elimination Act, และ Freedom of
Information Act 1996 (as amended 2002) �¹É�¤�́�·¥¤Á¦ ¥̧��́�ª nµ Electronic Freedom of
Information Act 1996 และ �n° ¤µÁ¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ Ä�oอนิเทอรเ์น็ตÂ¡ ¦ n®¨ µ¥¤µ��¹Ê���ÈÅ�o¤�̧µ¦ �́��Îµ
Uniform Electronic Transaction Act 1999 และ Electronic Signatures in Global and
National Commerce Act 2000 �¹Ê�Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́การทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ อย่างไรก็ตาม การนําสัญญาอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็น
พยานหลกัฐานย�ั��Á�È��́�®µ° ¥¼nÁ�ºÉ°��µ�«µ¨ ในประเทศสหรฐัอเมรกิาไดนํ้าหลกัเกณฑแ์ห่ง
¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä�Á¦ ºÉ°���Â®n��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ��°�Á̈ nµ��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧É »����ª µ¤
ถูกตอ้งแทจ้รงิของพยานหลกัฐานมาปรบัใชก้บัพยานหลกัฐานทางอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ย 

3.1.2.1 หลกัเกณฑใ์นการรบัฟังพยานหลกัฐานของสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

ในกรณี�́Éª Å�« µ¨ ประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มเห็นว่าการนําบันทึก
คอมพวิเตอร์มาเป็นพยานหลกัฐานÄ��µ¦ ¡ · ¼��r�o° Á�È��¦ ·�Å�o�́Ê�จะต้องคํานึงถึง 2 ประเด็น 
กล่าวคอื ประเดน็แรก จะต้องแสดงให้เห็นถึงความแท้จรงิของบนัทกึคอมพวิเตอร ์โดยเสนอ 
“¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ ° �̧É�³  �́� �»��o° �̈ nµª ° oµ�ของ  nµ¥�̧É¤ ®̧�oµ�̧É�Îµ º�Å�o�µ¤ �̧É
กล่าวอ้าง”4 �¦ ³ Á�È��̧É ° ���oµ�́��¹��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��́��¹��̧ÉÁ�È�Åª oÄ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�¹É�¤ ¸

4 The Federal Rules of Evidence Rule 901 (a).
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ขอ้ความ�̧Éมนุษย์ ¦ oµ��¹Ê�อยู่ด้วย จะต้องแสดงให้เห็นว่า ข้อความมนุษย์ ¦ oµ��¹Ê��́Ê�ไม่อยู่ใน
หลกัเกณฑ์การห้ามรบัฟงัพยานบอกเล่า �°��µ��̧Ê�¥�́¤�̧¦ ³ Á�È��µ���®¤µ¥�̧É Îµ�́�° �̧
�¦ ³�µ¦ ®�¹É��กล่าว�º°��́�®µÄ�Á¦ ºÉ° �®¨ �́Á���r�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧É »��oª ¥��́Ê��̧Ê
สามารถแบ่งอธบิายออกเป็น 3 กรณ�́ี��̧Ê

(1) �µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥ µ�®¨ �́�µ��µ¤ ®¨ �́¡ ¥ µ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧É »�

(The Best Evidence Rule)
®¨ �́Á���rÁ¦ ºÉ° �¡ ¥µ��̧É�̧�̧É »��Îµ®��ª nµÄ��µ¦ ¡ · ¼��rÁ�ºÊ° ®µ�°��o° Á�̧¥��

บนัทกึหรอืภาพ จะต้องใช้ “ต้นฉบบั” ของข้อเขยีน บนัทกึ หรอืภาพถ่าย�́Ê�5 ก่อให้เกิดความ
กงัวลว่าขอ้มลู° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É¡ ·¤¡ r�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r° µ�Å¤n�º° ª nµÁ�È��“ตน้ฉบบั” ตามหลกัเกณฑ์
Á¦ ºÉ°�¡ ¥µ��̧É�̧�̧É »���ªµ¤�¦ ·�Â¨ oª�o���́�Á�È�Á¡ ¥̧��µ¦�¦ ³�°��́��°�Á̈ ��0 และ 1 Á�nµ�́Ê��Â�n
ข้อมูล�̧É¡ ·¤ ¡ r�µ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��̈�µ��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Ã�¥�nµ��́Ê��°��µ�Á���·�Â¨ ³
อเิลก็ทรอนิ� r�̧É�́��o°�

อย่างไรกต็าม The Federal Rules of Evidence Å�o�̈nµª�¹�Á¦ ºÉ°��̧ÊÅª oÃ�¥
บญัญตัวิ่า “�oµ¤�̧µ¦ Á�È��o° ¤¼̈Ä��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° ° »��¦�r° ºÉ�Ä��Îµ�°�Á�̧¥ª �́���́��¹��̧É¡ ·¤ ¡ r
�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�®¦ º° �̈�µ¦ �¦ ³ ¤ª ¨ �̧Éไดผ้่านโดยสายตามนุษยแ์ละแสดงถงึความแท้จรงิของ
ขอ้มูล ให้ถือเป็น “ต้นฉบบั”6 �́��́Ê��o° ¤¼̈�̧É¡ ·¤ ¡ rออกจากคอมพวิเตอร์อย่างถูกต้องถือว่าเป็น
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧É »���́Ê��̧Ê���³�¦ ¦ ¤�µ¦ �̧É�¦ ¹�¬µทางกฎหมาย (the Advisory Committee
Notes) ได�้̈nµª Á�̧É¥ª �́�®¨ �́Á���r�̧ÊÁ¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ Á �°�¦ Ế�Â¦ �ª nµ�®¨ �́Á���r�̧ÊÅ�o¦ �́�µ¦ ¥° ¤¦ บ́
�oª ¥Á®�»�̈�µ���·�́�·�̧Éª nµ�“Á¤ ºÉ° �̈nµª ° ¥nµ�Á�¦ n��¦ �́° µ�Á®È�ตรงกนัว่า “ต้นฉบบั” ของภาพถ่าย
�º° ¢ ·̈ ¤ rÁ��µ�̧¢�Â�nÄ��µ���·�́�·Â¨ ³�µ¦ Ä�o�µ��́Éª Ç�Å��³�º° ª nµ ·É��̧É¡ ·¤ ¡ r�µ�¢ ·̈ ¤ rÁ��µ�̧¢�
�º°�o���́�Ä��Îµ�°�Á�̧¥ª �́�Ä��µ���·�́�·Â¨ ³�µ¦ Ä�o�µ��³�º° ª nµ�́��¹��̧É¡ ·¤¡ r�µ��° ¤¡ ·วเตอร์
เป็นตน้ฉบบัเช่นเดยีวกนั”7

�́Ê��̧Ê�° µ��̈nµª Å�oว่ากฎหมายของประเทศสหรฐัอเมรกิามกีารนิยามศัพท์
�o° Á�̧¥�®¦ º°  ·É��̧É�́��¹��oª ¥Á�¦ ºÉ°�° ·Á̈ È��¦ °�·� rÅª o° ¥nµ��́�Á�����́Ê��̧Ê�µ¦ �́��́�·��®¤µ¥Ä�

5 The Federal Rules of Evidence Rule 1002 : Requirement of Original “To prove the
content of a writing, recording, or photograph, the original writing, recording, or photograph is
required, except as otherwise provided in these rules or by Act of Congress.

6 The Federal Rules of Evidence Rule 1001(3) : Original
An “Original” of a writing or recording is the writing of recording itself or any counterpart intended

to have the same effect by a person executing or issuing it. An “Original” of a photograph includes
the negative or any print therefore. If data are stored in a computer or similar device, any printout or
other output readable by sight, shown to reflect the data accurately, is an “Original”.

7 The Advisory Committee Notes, Proposed Federal Rule of Evidence 1001(3) (1972).
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¨ �́¬�³ �́��̈nµª�ÈÁ¡ ºÉ° Â�o�́�®µÅ¤nÄ®o�Îµ®¨ �́�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧Éสุดมาเป็นบทตดั
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³Á£��̧Ê�́É�Á°�

(2) การรบัฟังพยานหลกัฐานตามหลกัพยานบอกเล่า (The Hearsay Rule)

หลกัพยานบอกเล่า (Hearsay Rule) เป็นหลกักฎหมายในระบบคอมมอนลอว์
(Common Law) �¹É�Á�È����́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÅ¤n�¦ ³  ��rÁ�oµ ¼n�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ��̧�°�«µ¨
Á�ºÉ°��µ�¤ ล̧กัษณะเป็นพยานบอกเล่า �¹É�ประเทศสหรฐัอเมรกิาได้นําหลกัเกณฑ์การรบัฟงั
พยานบอกเล่ามาใช้กับกรณีของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วย โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 
2 �¦ �̧��º° ��́��¹��̧É�¼� ¦ oµ�Ã�¥�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r��́��́��¹��̧É�¼�จัดเก็บโดยคอมพิวเตอร ์
ศาลประเทศสหรัฐอเมริกามักจะสันนิษฐานว่าบันทึกคอมพิวเตอร์เป็นพยานบอกเล่า 
แต่ความเหน็ของ �µ�  nµ¥�ÈÁ®È�ª nµ�́��¹��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÁ¡ ¥̧��µ� nª�Á�nµ�́Ê��̧ÉÁ�È�¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�
Á¤ ºÉ° �́��¹��° ¤¡ ·วเตอรม์กีารแสดงขอ้ความของบุคคลไมว่่าจะมกีารประมวลผลโดยคอมพวิเตอร์
หรอืไม่ และไดม้กีารÁ �° Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á¡ ºÉ° ¡ · ¼��r�o° Á�È��¦ ·��̧É¤�̧µ¦ Â ���́��¹��́��̈nµª
อาจเป็นพยานบอกเลา่ �¹É��¼n�ª µ¤จะตอ้งพสิจูน์ว่าบนัทกึดงักล่าว° ¥¼nÄ��o° ¥�Áª o�Á¦ ºÉ°�¡ ¥µ��°�
Á̈ nµ�Á�n���o° ¥�Áª o�Á¦ ºÉ°�บนัทกึธุรกจิ8 เป็นตน้ โดยมคีวามเหน็แบ่งออกเป็น 2 Â�ª�µ���́��̧Ê

2.1) การไม่�Îµ®¨ �́Á���rÁ¦ ºÉ° �¡ ¥ µ��° �Á̈ nµ¤ µÄ�o�́��́��¹�

�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r ¦ oµ��¹Ê�(Computer-generated records)

®¨ �́Á���rÁ¦ ºÉ° �¡ ¥µ��°�Á̈ nµ¤�̧¹Ê�Á¡ ºÉ°�o°��́��µ¦ �Îµ�Îµ�̈nµª�°��»��̈�̧É
�Îµ�°�«µ¨ ° �́Å¤n�nµÁ�ºÉ°�º° Å��¦ ³���n° �̈�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ��̧�Á�ºÉ°��µ�° µ��³Â�̈�ª µ¤Á�È�
การÁ�·��ª µ¤Ä� ·É��̧ÉÅ�o¥·�Å�oÁ®È�¤µÅ¤n�¼��o°��®¨ �́Á���rÁ¦ ºÉ°�¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�¹��o°��µ¦ �̧É�³Ä®o
มกีารตรวจสอบการยนืยนัข้อเท็จจรงิ (Assertion) ของคนดงักล่าว จงึ�o°��Îµ�»��̈�¼o�́Ê�Å�
เบิกความต่อศาลเองและให้¤�̧µ¦ �µ¤�oµ��Â�n®¨ �́��®¤µ¥�̧Êไม่ให้ใช้บงัคับกับการนําสืบ
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÅ�oจากเ�¦ ºÉ°�จกัรกล9

ศาลของประเทศสหรฐัอเมรกิาและนักวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวว่าขอ้ห้าม
�µ¤®¨ �́Á���rÁ¦ ºÉ°�¡ ¥µ��°�Á̈ nµÁ�È�ª ·�̧�µ¦  Îµ�́�Á�̧É¥ª �́��µ¦ �Îµบนัทกึ�̧Éคอมพวิเตอรส์รา้ง
�¹Ê�โดยไม่ได้มมีนุษย์เข้าไปÁ�̧É¥ª ข้องว่าไม่ถือว่าเป็นพยานบอกเล่า ศาลสูงสุดของประเทศ
สหรฐัอเมรกิาÅ�oª ·�·��́¥�¹��ª µ¤Â���nµ�Ä���̧Â¦ �Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦ Ä�o�́��¹�Ã�¦ ศพัท�̧์É�Îµ
�¹Ê�Ã�¥° �́Ã�¤�́·ª nµ�“�́��¹��̧É¡ ·¤¡ rออก (printout) คอืผลการประมวลผลของคอมพวิเตอรไ์ม่ถอื
เป็นพยานบอกเล่า  �¹É�บนัทกึดงักล่าวไมใ่ช่การ�¦ ³ ¤ª ¨ �̈�°��Îµ�̈nµª �̧É° ¥¼nÄ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�°�
ผู�้̈nµª �̧Éกระ�Îµ�°�«µ¨ �Â¨ ³ Å¤n° µ��º° ª nµ�́��¹��̧É¡ ·¤¡ r�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��“คํากล่าว” �̧ÉÁ�È�
พยานบอกเล่า หลกัการสําคญัของพยานบอกเล่า�̧Ê¤�̧̧Éมาจากว่าคํากล่าว�̧Éได้ทําโดยไม่มกีาร

8 The Federal Rules of Evidence Rule 803 (6) : Records of regularly conducted activity.
9 The Federal Rules of Evidence Rule 801 (a) (b).
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สาบานและไม่อาจมกีารถามคา้นพยาน อาจทําใหส้งสยัไดª้ nµ¡ ¥µ��̧ÉÅ�o¥·�Å�o¢ �́¤µ° �̧�°�®�¹É�
อาจเบกิควµ¤Ä�Á¦ ºÉ° ��̧Éไดรู้ไ้ดเ้หน็มาผดิพลาดไปจากความเป็นจรงิ�́Ê��̧ÉÃ�¥�́Ê�Ä�Â¨ ³ Å¤n�́Ê�Ä�
อยา่งไรกต็าม หากเป็น¡ ¥µ��̧ÉÅ�o�µ�Á�¦ ºÉ°�จกัรกลย่อม�³Å¤n¤�̧́�®µÁ¦ ºÉ°��µ¦��Ä�Â ��ขอ้มลู
ใหผ้ดิพลาดÅ��µ��o° Á�È��¦ ·��̧É¤°̧ ¥¼nÂ¨ ³�ª µ¤Á�È�Å�Å�o�̧É�³Å�o�o° ¤¼̈�̧ÉÅ¤n�́�Á��®¦ º° Å¤nถูกต้องก็
มเีฉพาะใน�¦ �̧Á�¦ ºÉ°�จกัร�̈�́Ê��Îµ�µ��·����·Á�nµ�́Ê�” �́��́Ê��́��¹��̧É�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r ¦ oµ��¹Ê��̧É
มกีารรบัรองความแทจ้รงิแลว้จงึสามารถรบัฟงัได้10

2.2) การไม่�Îµ®¨ �́Á���rÁ¦ ºÉ° �¡ ¥ µ��° �Á̈ nµ¤ µÄ�o�́��́��¹��̧É

จดัเกบ็ไว้ในคอมพิวเตอร ์(Computer-Stored Records)

กรณ�́ี��¹��̧ÉÁ�È�Åª oÄ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É¤�̧Îµ�̈nµª�°�¤�»¬¥rÁ�oµÅ�Á�̧É¥ª�o°�จะ
Á�oµ�o° ¥�Áª o�Á¦ ºÉ° �¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�Á�ºÉ°��µ�®µ�¤�̧µ¦ Á �° Á¡ ºÉ° ¡ · ¼��r�ª µ¤�¦ ·��̧É¤�̧µ¦ �̈nµª��
�n°��̧É«µ¨ �³ ¦ �́¢ �́�́��¹��́��̈nµª��³�o°�Â ��ให้ศาลเห็นได้ª nµ�Îµ�̈nµª �̧É¤ °̧ ¥¼nÄ��́��¹��́Ê�
สามารถแสดงÄ®oÁ®È��¹��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��́��¹�ดงักล่าวได้ Ã�¥�́Éª Å�Â¨ oª «µ¨ �³ °�»�µ�Ä®o¦ �́
¢ �́�́��¹��̧ÉÁ�È�Åª oÄ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÄ��µ�³�̧ÉÁ�È��́��¹��»¦�·��µ¤�Federal Rules of Evidence
Rule 803(6) ดงัเช่น

คดี United States v. Cestnik «µ¨ Å�oª µ�®¨ �́Åª oª nµ�́��¹��»¦�·��̧ÉÅ�o�µ�
คอมพวิเตอรร์บัฟงัเป็นพยานหลกัฐานได ้หาก (1) ¤�̧µ¦ Á�È��µ¤ª ·�̧�µ¦ ���·�̧ÉÅ�o�́��Îµ�¹Ê�Á¡ ºÉ°
�ª µ¤¤ É́�Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤ถูกต้องแทจ้รงิ (2) Å�o�Îµ�́��¹��́��̈nµª�¹Ê�Ã�¥¤ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÁ¡ ºÉ°�ª µ¤
¤ É́�Ä�Á¦ ºÉ° ��ª µ¤Â�o�¦ ·�Å¤nÄ�n�Îµ�¹Ê�Á¡ ºÉ° ใช้ในการดําเนินคด ีและ (3) บนัทกึดงักล่าวไม่ได้เป็น
เพยีงพยานบอกเล่า หรอื 

คด ี Unlited States v. Briscoe �́��¹��̧ÉÁ�È�Åª oÄ�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r µ¤µ¦ �
รบัฟงัได้ในฐานะบนัทกึธุรกิจ หากมกีาร “จดัเก็บตามวธิกีารตามปกติของธุรกิจ และเป็นทาง
��·�́�·���·�°��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��́Ê��̧É�³�́��Îµ�́��¹���́��̧É�¼oÁ�È�¦ �́¬ µ�́��¹�®¦ º°�¼o�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Å�o
เบกิความรบัรอง” Á�È��̧É �́Á��ª nµ��́��¹��̧É¡ ·¤ ¡ r�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r° µ��¼��Îµ�¹Ê�Á¡ ºÉ° Ä�oÄ��µ¦
�ÎµÁ�·���̧Ã�¥Å¤nÁ�oµ�o° ¥�Áª o�Á¦ ºÉ°��́��¹��»¦�·��Â¨ ³®¨ �́Á���r�̧Éª nµ�“จะต้องเกบ็บนัทกึดงักล่าว
Ã�¥ª ·�̧�µ¦ �µ¤�µ����·�°��µ¦ �Îµ�»¦ �·��́Ê�” หมายความถงึตวัขอ้มูลในคอมพวิเตอรไ์ม่ใช่ตวั
�́��¹��̧É¡ ·¤¡ r�µ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r11

10 States v. Armstead, 432 So. 2d 837, 840 (La. 1983) [online], 28 April 2012.

Available from www.usdoj.gov/criminal/cybercrime/usamrch2001 4.htm .
11 United States v. Sanders, 749 F. 2d 195, 198 [online], 28 April 2012.

Available from www.usdoj.gov/criminal/cybercrime/usamrch2001 4.htm .
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�́��́Ê��° µ��̈nµª Å�oª nµ �o° ¥�Áª o�Á¦ ºÉ° ��́��¹��»¦ �·� nª�Ä®�nÁ�È��o° ¥�Áª o�
�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�̧É�Îµ¤µÄ�o�́��́��¹��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r���nµ �́Á��ª nµ�° µ��Îµ�o° ¥�Áª o�Á¦ ºÉ°�
�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ��°�Á̈ nµ° ºÉ�Ç�มาใชไ้ดเ้ช่��́��Á�n���o° ¥�Áª o�Á¦ ºÉ°��́��¹� µ�µ¦�³�Á�È��o��

( 3 ) ก า ร รับ ร อ ง ค ว า ม ถูก ต้ อ ง แ ท้ จ ริ ง ข อ ง พ ย า น ห ลัก ฐ า น 

(The Authentication)

สญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r µ¤µ¦ ��̧É�³�¼�Â�oÅ�Å�oโดยงา่ยและคู่ความฝ่ายตรงขา้ม
¤�́�³�̈nµª ° oµ��¹�Á¦ ºÉ°��ª µ¤ถูกต้องแทจ้รงิของสญัญาดงักล่าว  �́��́Ê��การโต้แยง้ความถูกต้อง
แทจ้รงิของสญัญาอเิลก็ทรอนิกสอ์าจมไีด้ 3 ลกัษณะ คอื 

1. คู่ความอาจจะโต้แยง้ความถูกต้องแท้จรงิของสญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É
�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r ¦ oµ��¹Ê�Â¨ ³ ข้อมูล�̧ÉÁ�È�Åª oÄ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rª nµ�ข้อมูลดังกล่าวอาจถูกแก้ไข 
(alter) ถูกเ�̈ Ȩ́¥�Â�̈��(manipulate) ®¦ º° Å�o¦ �́�ª µ¤Á ¥̧®µ¥£µ¥®¨ �́�µ��̧É¤�̧µ¦  ¦ oµ��¹Ê�

2. �¼n�ª µ¤ ° µ��́Ê��Îµ�µ¤Á�̧É¥ ª �́��ª µ¤�¼��o° �Â�o�¦ ·��° �สัญญา�̧É
�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r ¦ oµ��¹Ê�Ã�¥Ã�oÂ¥o��ª µ¤�nµÁ�ºÉ° �º°�°�Ã�¦ Â�¦ ¤�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÄ�o ¦ oµ�สญัญา
ดงักล่าว

3. คู่ความอาจโต้แยง้ความถูกต้องแท้จรงิของสญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧ÉÄ�o
คอมพวิเตอรเ์ก็บขอ้มูลÅª oÃ�¥�́Ê��Îµ�µ¤Á�̧É¥ª �́��¼o�̧É�Îµการบนัทกึดงักล่าวª nµ¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°
เพยีงใด

หลกัเกณฑข์องการรบัรองความแท้จรงิของสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์ใช้หลกัการ
Á�̧¥ª �́��́��µ¦ ¦ �́¦ ° �Á°� µ¦ �́Éª Ç ไป กล่าวคอื ระดบัของความแท้จรงิไม่ได้แตกต่างกนัเพยีง
เพราะบนัทกึดงักล่าวอยู่ในรูปของอเิลก็ทรอนิกส์  แต่การรบัรองความถูกต้องแท้จรงิอาจทําได้
Ã�¥�¼o° oµ�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́��̈nµª�³�o°��ÎµÁ �° ¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É µ¤µ¦ �°�·�µ¥�¹��¦ ³�ª��µ¦
®¦ º° ¦ ³���̧É µ¤µ¦ ��ÎµÄ®oÁ�·��̈ ¨ ¡́ �r�̧É�¼��o°�Å�o�¹É�Á�È��́Ê��°��n°��̧É¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ�
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê���¹É�° µ��Îµ�¼o�́��Îµ�o° ¤¼̈¤µÁ�·��ª µ¤¦ �́¦ ° ��ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·��°�สญัญา
ดงักล่าว หรอืผูไ้ด้รบัสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์มายนืยนัถงึการรบัสญัญา�́Ê��ÈÁ�È��µ¦ Á¡ ¥̧�¡ ° Â¨ oª
�µ¤�Îµª ·�·��́¥�°�«µ¨ �́��̧Ê�

คดี Perfec 10, Inc v. Cybernet Ventures �¹É�Á�È���̧̈³Á¤ ·�สทิธใินทรพัยส์นิ
�µ��́��µ�«µ¨ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́Ê�®¤��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ ¡ ·¤ ¡ r¤µ�µ�เว็บไซต์ โดยถือว่า
 ·É�¡ ·¤¡ r° °��(Printout) จากเวบ็ไซต¤์�̧ª µ¤�¼��o°��Â�o�¦ ·�° ¥¼nÄ�Á°� µ¦ �́��̈nµª��́Ê��̧Ê«µ¨ �º° ª nµ
�µ¦ �̧ÉÃ���r�¹É�Á�È��¼o�¦ ·®µ¦ เวบ็ไซต์ (CEO) ได้แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลจากเว็บไซต์�́Ê��¼��o°�
แทจ้รงิอนัเกดิจากการพมิพอ์อกมาจากเวบ็ไซต์ ภายใตก้ารควบคุมของโจทกเ์อง”

คดี Kearley v. Mississipppi จาํเลยถูกกล่าวหาว่าการกระทําแตะต้องหรอื
 ¤́�́ �̧ÉÅ¤nÁ®¤µ³  ¤®¦ º°�n¤�¼nÄ��µ�Á¡ «�n°�¼oÁ ¥̧®µ¥�Â¨ ³�ÎµÁ̈ ¥° »��¦�rª nµ° Á̧¤¨ r�̧Éถูกกล่าวหาว่า
จาํเลยเป็นผูส้่งให้กบัผู้เสยีหาย  ไม่มกีารพจิารณาถงึความถูกต้องแท้จรงิอย่างเหมาะสม ศาล
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° »��¦�rª ·�·��́¥ª nµ�ÎµÄ®o�µ¦�°��¼oÁ ¥̧®µ¥�̧É¥º�¥�́ª nµÅ�o¦ �́Â¨ ³ ¡ ·¤¡ r° Á̧¤¨ r�µ�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r
�°�����º° ª nµ° Á̧¤ ¨ r�́Ê�¤�̧ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·�Á¡ ¥̧�¡ ° Â¨ oª �̧É�³  µ¤µ¦ �¦ บ́ฟงัภายใต้กฎหมาย
พยาน 

อย่างไรก็ตามในปจัจุบนัศาลในประเทศสหรฐัอเมรกิา¤ Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³�º° ª nµ
พยานหลกัฐานอิเล็กทรอนิกส์สามารถรบัฟงัได้โดยไม่ต้องมกีารรบัรองความถูกต้องแท้จรงิ  
Á�ºÉ°��µ��µ¦ ¥° ¤¦ �́° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥�°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r��Ã�¥¡ ·�µ¦�µª nµ�ª µ¤��¡ ¦ n°��°��o° ¤¼̈
Á�È�Á¦ ºÉ°��µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Å¤nÄ�n�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ���®¦ º° ° �̧�́¥®�¹É�Á�È��µ¦
�̈�́£ µ¦ ³�µ¦ ¡ · ¼��rª nµ�µ¦ �Îµ�µ��°�Á�¦ ºÉ°�คอม¡ ·ª Á�° ¦ r��¡ ¦ n°�Å�¥�́�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É�o°��µ¦
คดัคา้นความถูกตอ้งแทจ้รงิของพยานหลกัฐานทางอเิลก็ทรอนิกส์12

3.1.2.2 ®¨ �́Á���rÄ��µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ยานหลกัฐาน

�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�ของสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์�́Ê��ศาลมอีํานาจอย่าง
�ª oµ��ª µ�Ä��µ¦ Ä�o�»̈¡ ·�·�Ä��µ¦ Ä®o�ª µ¤Á�ºÉ°�º° Â�n¡ ¥µ��¦ ³ Á£��̧Ê° ¥nµ�¤µ�กฎหมายไมไ่ด้
�́��́�·®¨ �́Á���rÁ° µÅª o�µ¥�́ª���́Ê��̧Ê�ประเทศสหรฐัอเมรกิานับได้ว่าเป็นตวัอย่างสํา�́��̧É¤ ¸
���́��́�·�°���®¤µ¥¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� rÅª o° ¥nµ�
ชดัเจน คอื Federal Rule of Evidence โดยสามารถแก้ไขปญัหาการใชส้ญัญาอเิลก็ทรอนิกส์
เป็นพยานหลกัฐานไดโ้ดยการรบัรองผลทางกฎหมายของ ·É�¡ ·¤¡ r° °� (Printout) �̧É µ¤µ¦ �
แสดงผลได้ถูกต้องตรงกับข้อมูล° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�̧É¤�̧µ¦ Á�È�Åª oÄ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° ° »��¦ �r
° ·Á̈ È��¦ ° �·� r° ºÉ�Ç�Á�È��"ต้นฉบบั" �́Ê��̧Ê�¤�̧o° �nµ �́Á��ª nµ�Á�ºÉ° �Å�Ä��µ¦ ¦ �́¢ �́ แม้
�Îµ®��Á¡ ¥̧�ª nµ�o°� µ¤µ¦ ��ÎµÄ®o° nµ�Å�oÂ¨ ³�¼��o°��¦��́��o���́��Â�nÄ��ª µ¤®¤µ¥�́��̈nµª �̧Ê
กม็ปีระเดน็�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧o°��Îµ�¹��¹��oª ¥��̈nµª�º°�®¨ �́�µ¦ �́��̈nµª �́Ê�¦ �́�́�Â�ª�·�Ä�Á¦ ºÉ°�
ความถูกต้องครบถ้วนของขอ้มูล (Integrity) ไม่ว่าจะใช�้»��Îµ É́��(Software) แบบใด รปูแบบ 
(Format) มกีารเขา้รหสั (Encrypted) Åª o®¦ º° Å¤n�®¦ º° ° »��¦�r®¦ º°  ºÉ° �́��¹�แบบใดในการเก็บ
ขอ้มลูเ®¨ nµ�̧Ê��È�o°��ÎµÄ®o µ¤µ¦ �° nµ�Á�oµÄ��ª µ¤®¤µ¥ไดÂ้¨ ³�o° ¤¼̈�́Ê� �¦��́� ·É��̧É�́��¹�
®¦ º° Á�È�Åª o�oª ¥��µ¦�Îµ®��Á�ºÉ°�Å�Á° µÅª o° ¥nµ��ª oµ�Ç�Á�n��̧Ê�ÈÁ¡ ºÉ°�ª µ¤¥º�®¥»n�Ä��µ¦ �́��́�·
กฎหมายให้ รอง ¦ �́�́��µ¦ ¡ �́�µ�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥ �̧̧É¤ �̧µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈ �อย่ างรวดเร็ ว
13

อย่างไรก็ดแีม้ว่าบนัทกึทางคอมพวิเตอร์ (Computer Records) จะเป็น
พยานห¨ �́�µ��̧É¦ �́¢ �́Å�o�µ¤�o° �́��́�ª nµ�oª ¥¡ ¥µ�®¨ �́�µ��°�«µ¨ ประเทศสหรฐัอเมรกิา

12 Á�n�¢oµ�Á¦ º°�§��·ÍÁ�ช, �́�®µ�o° ��®¤µ¥Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¢ �́Á° � µ¦ ° ·Á̈ È��¦ ° �·� r, 96.
13 สาํนักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ รายงานการศึกษาโครงการ

¡ �́�µ��®¤ µ¥Á�̧É¥ ª �́��µ¦ �Îµ��µ¦ Ä�o�Â¨ ³�µ¦ Á�È�¦ ก́ษาข้อมูลเอกสารในรูปแบบของข้อมูลอิเลก็

ทรอนิกส,์ 135.
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(Federal Rules of Evidence) �¹É�Á�È��o° �́��́��̧É�ÎµÅ�Ä�oÄ���̧Â¡ n�Â¨ ³ Äนคดีอาญาก็ตาม  
แต่ในขอ้�́��́�®µÅ�oª µ�®¨ �́Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r(Electronic
Evidence) ไวโ้ดยเฉพาะแต่อย่างใดไม่ �́Ê��̧ÊÅ�oÂ�n��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ¦ ³ ®ª nµ��́��¹��̧É�¼� ¦ oµ�Ã�¥
คอมพิวเตอร์ (Computer-generated records) �́��́��¹��̧É�¼��́�Á�È�Ã�¥คอมพิวเตอร ์
(Computer-Stored Records) อ อ ก จ า ก กั น โ ด ย จ ะ �Îµ�¹��¹�® ¨ ´�Ä�Á¦ ºÉ° �ค ว า ม             
ถู ก ต้ อ ง แ ท้ จ ริ ง แ ล ะ ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ข อ ง พ ย า น ห ลั ก ฐ า น ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์
£ µ¥Ä�o�o° �́��́��́Éª Å�Á�̧É¥ª �́�¡ ¥µ�®¨ �́ฐานทางอเิลก็ทรอนิกส์ โดยไม่ได้ใหค้ําจํากดัความ
Á�È��µ¦ Á�¡ µ³Á�µ³��Ä�Á¦ ºÉ°��̧ÊÁ¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Á�·�กวา้งทางดา้นเทคโนโลย�̧ีÉ° µ�Á�·��¹Êนในอนาคต

3.1.2.3 ปัญหาการใช้สญัญาอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐาน

Á�ºÉ°��µ���®¤µ¥¡ ¥µ�®¨ �́�µ��°�ประเทศสหรฐัอเมรกิาไม่ได้กําหนดนิยาม
ความหมายของคาํว่า “สญัญาอเิลก็ทรอนิกส”์ Åª oÃ�¥Á�¡ µ³���́��́Ê���¹��n° Ä®oÁ�·��́�®µÁ�̧É¥ª �́�
สถานะทางกฎหมายหากมกีารนําสญัญาอิเล็กทรอ�·� r¤µÄ�oÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á¡ ºÉ° ¡ · ¼��r
ขอ้ความจรงิÂ®n�Á�ºÊ°�ª µ¤Ä�สญัญา�́Ê�Ä���̧Â¡ n�Â¨ ³��̧° µ�µ�Á�ºÉ°��µ��µ¦ �Îµ®���¦ ³ Á£�
�°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È�ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์จะส่งผลต่อวธิกีารนําเสนอและนําสบืใน �́Ê�«µ¨
ดว้ย อย่างไรกด็ ีสามารถพเิคราะหต์คีวามไดจ้าก Federal Rules of Evidence �¹É��́��́�·ª nµ�
“เอกสาร” และ “บนัทกึ” �¦ ³�°��oª ¥��́ª ° �́¬ ¦ ��Îµ�®¦ º° �́ª Á̈ ��®¦ º°  ·É�° ºÉ��̧ÉÁ®¤ º°��́��̧É�ÎµÄ®o¤ ¸
�¹Ê�Ã�¥�µ¦ Á�̧¥���µ¦ ¡ ·¤¡ r�̧���µ¦ ¡ ·¤¡ r��µ¦�nµ¥Á°� µ¦ ��µ¦�nµ¥£µ¡ ��µ¦�¦ ³�»o��°�Â¤nÁ®¨ È�
�µ¦ �́��¹��oª ¥Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̈�®¦ º° Á�¦ ºÉ°�Å¢ ¢oµ�®¦ º°�µ¦ ¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈Ä�¦ ¼�Â��° ºÉ�14

�́��́Ê��¡ ¥µ�®¨ �́�µ�ทาง° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�̧É�¦ ³�°��oª ¥�́ª ° �́¬ ¦ ��Îµ��́ª Á̈ �
£µ¡ ª µ���¦ µ¢�Â��£µ¡ �¦ ¼��nµ¥��́��¹�Á ¥̧��®¦ º°  ·É��̧ÉÁ�̧¥��̧É�ÎµÄ®o¤�̧¹Ê�Ãดยการเขยีน การ
พมิพ์ดดี การพิมพ์ การถ่ายเอกสาร การถ่ายภาพ การกระตุ้นของแม่เหล็ก การบนัทกึด้วย
Á�¦ ºÉ° �¤ º° �̈�®¦ º° Á�¦ ºÉ° �Å¢ ¢oµ�®¦ º° �µ¦ ¦ ª �¦ ª ¤�o° ¤¼̈Ä�¦ ¼�Â��° ºÉ��³�º° Á�È�¡ ¥µ�Á°� µ¦
���́��́�·Á�̧É¥ª �́�¡ ¥µ�Á°� µ¦ �nµ�Ç��È�³�ÎµÅ�Ä�o�́��́��́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� rÄ�
กรณดีงักล่าวดว้ย15

ศาลประ เทศสหรัฐอ เมริกา  nª �Ä®�n�̧É¡ ·�µ¦ �µÁ¦ ºÉ° �การรับฟงัสัญญา
° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�̧ÉÁ�È��́��¹��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�³�º° ª nµÁ�È�¡ ¥µ��° �Á̈ nµ�̧É¤�̧ÎÊµ®�́�¦ �́¢ �́Å�o�

14 The Federal Rules of Evidence Rule 1001 (1) : Writings and recordings “Writings” and
“records” consist of letters, words, or numbers, or their equivalent, set down by handwriting,
typewriting, printing, photostating, photo-graphing, magnetic impulse, mechanical or electronic
recording, or other form of data compilation.

15 Á�n�¢oµ�Á¦ º°�§��·ÍÁ��, “�́�®µ�o°��®¤µ¥Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¢ �́Á°� µ¦ ° ·Á̈ È��¦ °�·� r,” ดลุพาห

53,3 (กนัยายน-ธนัวาคม 2549): 95.
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(potential hearsay) ®µ��́��¹��́��̈nµª ° ¥¼nÄ��o° ¥�Áª o�Ä�Á¦ ºÉ°��́��¹��µ��»¦�·�16 คอื “�́��¹��̧É
�¦ ³�ÎµÁ�È��¦ ³�Îµ��µ¦ �́��¹�®¦ º°�µ¦ ¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈�̧É�¦ ³�°��́�Ä�¦ ¼�Â��Ä�Ç�Á�̧É¥ª �́��µ¦
กระทํา ข้อตกลง ภาวการณ์แสด��ª µ¤Á®È��®¦ º° �µ¦ ª ·�·��́¥�̧ÉÅ�o�¦ ³�ÎµÄ���³®¦ º° £ µ¥Ä�
¦ ³ ¥³Áª ¨ µ�̧É¤�̧µ¦  n��o° ¤¼̈�Ã�¥�»��̈�¹É�เป็นคู่สญัญา Â¨ ³®µ�¤�̧µ¦ Á�È�¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈�́Ê�Åª oÄ��µ¦
�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤���·�µ��»¦�·��Â¨ ³ ¡ ¥µ��»��̈�¼oÁ�̧É¥ª�o°� µ¤µ¦ �Á�·��ª µ¤¦ �́¦ °��®¦ º° ¥º�¥�́
ª nµÅ�o��·�́�·�µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®��17 หร°ื �µ¤�̧É¦ �́�́��́�·¥° ¤Ä®o¤�̧µ¦ ¦ �́¦ °��Áª o�Â�n�̧É¤µ�°�
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืวิธกีาร หรอืพฤติการณ์ในการรวบรวมพยานหลกัฐานไม่มคีวาม
�nµÁ�ºÉ°�º°

คด ีUnited States v. Catabran ในการวนิิจฉัย®¨ �́Á���r�̧Ê�«µ¨ Å�o�̧ÊÄ®oÁ®È�ª nµ
Ã�¥�́Éª Å�Â¨ oª�³  µ¤µ¦ �¦ �́¢ �́�́��¹��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÄ��µ�³ �̧ÉÁ�È��́��¹��»¦ �·�®µ�Å�o¤�̧µ¦ Á�È�
�́��¹��́��̈nµª Åª o�µ¤ª ·�̧�µ¦ ° �́Á�È����·�̧É�ÎµÄ®o¤ É́�Ä�Å�oª nµ¤�̧µ¦ Á�È�Åª o° ¥nµ��¼��o°�

อย่างไรกต็าม ศาลประเทศสหรฐัอเมรกิา¤Â̧�ª Ã�o¤�̧É�³Å¤nÁ®È��oª ¥�́��ª µ¤Á®È�
�̧Éª nµ�“®¨ �́Á���rÁ�̧¥ ª �³ Ä�oÅ�o�́��»�Á¦ ºÉ° �” Á�ºÉ° ��µ�«µ¨ �́��̈nาวคุ้นเคยกับเอกสาร
° ·Á̈ È��¦ °�·� r¤µ��¹Ê�Ä��Îµ�°�Á�̧¥ª �́��́��́��¹�Á°� µ¦ �́Éª Å���́��¹��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÅ¤nÅ�o¤ ¸
¨ �́¬�³Á�È�Á°�Á�«�¦ ³ Á�È�Ä�Á¦ ºÉ°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧Éª nµ�³ ¦ �́¢ �́Å�o®¦ º° Å¤n�¹��¹Ê�° ¥¼n�́��¦ ³ Á£�
�°��́��¹��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�¹É�  nµ¥�̧É�Îµ º��o°��µ¦ �³Ä®o«µ¨ ¦ �́¢ �́�Á�n���́��¹��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÁ�È�
ข้อความ (text) ปกติแล้วจะแบ่งออกเป็น 2 �¦ ³ Á£���º° �́��¹��̧É�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r ¦ oµ��¹Ê��
(computer-generated records) Â¨ ³ �́��¹��̧Éจดัเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ (computer-stored
records) �́Ê��̧Ê¤�̧ª µ¤Â���nµ�¦ ³®ª nµ�Á�ºÊ° ®µ�°��́��¹��̧É ¦ oµ�Ã�¥¤�»¬¥r�́�Á�¦ ºÉองคอมพวิเตอร์
Ã�¥�́��¹�Á�È�Åª oÄ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r��³®¤µ¥�ª µ¤�¹�Á°� µ¦ �̧É¤�̧µ�Á�̧¥��°��»��̈�µ���®¦ º°
หลายคนและอยูใ่นรปูของขอ้ความอเิลก็ทรอนิกสข์องจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) แฟ้มการ
ประมวลผลคาํ (word processing) และขอ้ความในหอ้งสนทนาทางอเิลก็ทรอนิกส์ (chat room)
เป็��o��Á¤ºÉ° Á�¦ ¥̧�Á�̧¥��́��ÎµÁ�·��ª µ¤®¦ º° ¡ ¥µ�Á°� µ¦ ° ¥nµ�° ºÉ��̧É�³�o°�¤�̧µ¦ Á�·��ª µ¤
�n° «µ¨ ��́��¹��̧ÉÄ�o�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È�Åª o�³�o°�° ¥¼nÄ�®¨ �́Á���r�°�Á¦ ºÉ° �¡ ¥µ��°�Á̈ nµÄ��µ¦
Á �° �́��¹�Á¡ ºÉ° ¡ · ¼��r�o° �̈nµª ° oµ����¼o�ÎµÁ �° �́��¹��³�o°�Â ��Ä®oÁ®È�ª nµ�o°�ª µ¤�°�¤�»¬¥r�̧É
° ¥¼nÄ��́��¹��́Ê��nµÁ�ºÉ°�º° 18 และจะตอ้งรบัรองว่าบนัทกึดงักล่าวถูกตอ้งแทจ้รงิ (authenticity)

Ä��µ��¦��́��oµ¤�́��¹��̧É�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r ¦ oµ��¹Ê��³¤ ก̧ารประมวลผล (output) ของ
�»��Îµ É́��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r��̧É¤�»¬ ¥rÅ¤nÅ�oÅ�Á�̧É¥ª �o° ��Á�n���́��¹��µ¦ Á�oµÄ�o�° ��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦

16 The Federal Rules of Evidence Rule 803(6): Records of regularly conducted activity.
17 The Federal Rules of Evidence Rule 902(11): Certified domestic records of regularly

conducted activity, Rule 902(12): Certified foreign records of regularly conducted activity.
18 The Advisory Committee Notes to Proposed Rule 801(1972).
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อินเทอ¦ rÁ�È���́��¹�Ã�¦ « ¡́ �r�Ä�Á ¦ È�¦ �́Á�·�Ä��µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ° �Á° �̧Á° È¤��³�nµ��µ��́��¹��̧ÉÄ�o
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È�Åª o�Ã�¥�́��¹��̧ÉÄ�o�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r ¦ oµ��¹Ê��³Å¤nÅ�oÁ�È��o°�ª µ¤�°�¤�»¬¥r�แต่จะ
Á�È�Á¡ ¥̧��¦ ³ ¤ª ¨ �̈�°�Ã�¦ Â�¦ ¤�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É° °�Â��Á¡ ºÉ°�µ¦ �¦ ³ ¤ª ¨ �̈�o° ¤¼̈�̧É�o°�Á�oµ�
(input) �µ¤�́Ê��°�ª ·�̧�̧ÉÅ�o�Îµ®��Åª o�Â¤oª nµÃ�¦ Â�¦ ¤�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r µ¤µ¦ � É́�Ä®o�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r
 ¦ oµ��́��¹��̧É¤ ̧ nª�� ¤�°��o°�ª µ¤¤�»¬ ¥r�Á�n��Ã�¦ Â�¦ ¤��®¤µ¥° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧ÉÂ�o�ª nµ�
“ท่านไดร้บัจดหมาย” Á¤ ºÉ° ¤�̧�®¤µ¥Ä��̈n°�¦ �́��®¤µ¥�(Inbox) และใบเสรจ็รบัเงนิในการใช้
Á�¦ ºÉ°�Á° �̧Á° È¤ µ¤µ¦ ��̧É�³Â�o�ª nµ¤�̧µ¦   µ�Á�·��Îµ�ª��$ 500 Ä��́��̧Á¤ ºÉ° Áª ¨ µ�15.50 นาฬกิา 
° ¥nµ�Å¦�È�µ¤�o° Á�È��¦ ·��̧Éª nµÅ�o¤�̧µ¦  ¦ oµ��́��¹�Ã�¥�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÅ¤nÄ�n¤�»¬¥r�Å�oÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈�
�¦ ³Á�È�Á¦ ºÉ°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ ° oµ��́��¹��́��̈nµª�Ä���³�̧É�¦ ³ Á�È�Á¦ ºÉ°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�
จะไม่Å�o° ¥¼n�̧Éª nµ��Îµ�̈nµª�°�¤�»¬¥r�̧É�ÎµÄ®o«µ¨ Á�ºÉ°�º° Â¨ ³�¼��o°�®¦ º° Å¤n�กล่าวคอื ในประเดน็
Á¦ ºÉ°�¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�Â�n° ¥¼n�̧Éª nµÃ�¦ Â�¦ ¤�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÅ�o ¦ oµ��́��¹��́��̈nาวได้ทํางานอย่าง
ถูกตอ้งหรอืไม ่ใน�¦ ³Á�È�Á¦ ºÉ°��ª µ¤Â�o�¦ ·�19

�°��µ��̧Ê¥ง́มบีนัทกึคอมพวิเตอรอ์กีประเภท�̧ÉÁ�È��́Ê��́��¹��̧É�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r ¦ oµ�
�¹Ê��Â¨ ³ �́��¹��̧ÉÁ�È�Åª oÄ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r��́ª ° ¥nµ�Á�n����¼o�o°� � ¥́Ä���̧�o° Ã��° µ�Ä�oÃ�¦ แกรม
spreadsheet Ä��µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �̈ �́ª Á̈ ��µ��µ¦ Á�·��̧ÉÁ�̧É¥ª �o° ��́��µ¦ �o° Ã����́��¹�ของ
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÁ�È��¦ ³ ¤ª ¨ ผลของโปรแกรมดงักล่าวจะได้มาจากขอ้ความของมนุษย ์กล่าวคอื 
�o° ¤¼̈�̧É�o°�Á�oµ�®¦ º° input ของผูต้้องสงสยัไปยงัโปรแกรม spreadsheet �́��́Ê��́��¹��́��̈nµª
จงึมปีระเดน็พยานหลกัฐาน�̧É�ª ¦ �³ ¦ ³�»�́Ê��¦ ³ Á�È�Á¦ ºÉ°�¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦ �o°�
�o° ¤¼̈Á�oµÂ¨ ³�¦ ³ Á�È��̧Éเป็นÁ¦ ºÉ° ��ª µ¤Â�o�¦ ·��(authenticity) �̧ÉÁ�·��¹Ê�Ã�¥�µ¦ ประมวลผล
คอมพวิเตอร์

3.1.3 มาตรฐานการรบัฟังพยานหลกัฐานของสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศ

องักฤษ

3.1.3.1 หลกัเกณฑใ์นการรบัฟังพยานของสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

ในประเทศอังกฤษได้แบ่งประเภทของพยานหลักฐานเป็น 3 ประเภท
เช่นเดยีวกบัปร³ Á�«° ºÉ��Ç��̧ÉÄ�o¦ ³��กฎหมายคอมมอนลอว์ (Common Law) กล่าวคอื พยาน
บุคคล พยานเอกสาร  และพยานวตัถุ  nª��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�³ �́�° ¥¼nÄ�¡ ¥µ��¦ ³ Á£�Ä��́Ê��
ศาลในประเทศองักฤษไดแ้บ่งออกเป็น  2 กรณดีว้ยกนั20 �́��̧Ê

19 Richard O.Lempert and Steven A. Saltzburg, A Modern Approach to Evidence, 370.
20 นายรงัสรรค ์พบิลูยก์จิสกุล และนายชลอ ยศสมบตั,ิ รปูแบบทางกฎหมายสาํหรบัธุรกรรมทาง

° ·Á̈ È��¦ ° �·� rÂ¨ ³ ¨ µ¥ ¤ º° �ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ ° �·� r: ศึกษาเฉพาะกรณีการรบัฟังพยานหลกัฐานข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส,์ 6-21 มถุินายน 2552.
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(1) �¦ �̧�̧ÉÁ�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��¼o�̈ ·� ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ ° �·� rÁ° �

�¦ �̧�̧ÉÁ�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��¼o�̈ ·�ข้อมูล° ·Á̈ È��¦ ° �·� rÁ° �¤�̧́�®µ�̧É�o° �
พิจารณาว่า จะถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือ ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��́Ê��Á�È�¡ ¥µ�ª �́�»�®¦ º° ¡ ¥µ�
บอกเล่าÁ¡ ¦ µ³ �̈�°���̧�³�nµ��́��Á�ºÉ°��ากศาลประเทศองักฤษจะไม่รบัฟงัพยานบอกเล่า
โดยÁ¦ ºÉ°��̧ÊÅ�o¤�̧�̧Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��¼o�̈ ·��o° ¤¼̈�¹Ê�����
�¹É�ศาลประเทศองักฤษไดเ้คยตดัสนิไวใ้นคดเีรอื The Statute of Liberty ¤¦̧ µ¥¨ ³ Á° ¥̧���́��̧Ê�

คดี The Statute of Liberty (1962) 2 ALL.ER.195(127) เรอืสองลําชนกนั
�̧É�µ�Â¤n�ÎÊµÁ�¤ r��¹É��̧É�¦ ·Áª��µ�Â¤n�ÎÊµÁ�¤ r�³ ¤Á̧¦ �µ¦ r�¦ ª��¦ µÂ¨ ³ ¤�̧µ¦ �́��¹��VDO โดย
อตัโนมตัติลอดเวลา ในการพจิารณาคดมีกีารส่ง VDO �̧É�́��¹�Â��° �́Ã�¤�́·�́Ê�¤µÁ�È�¡ ¥µ�Ä�
«µ¨ �¹É�«µ¨ Á®È�ª nµ�VDO �́Ê�Á�È�¡ ¥µ�ª �́�»�Á®�»�̈�̧É«µ¨ �́� ·�ª µ�Â�ª �́��̈nµª �̧Ê�Á�ºÉ°�¤µ�µ�
ว่า มปีระเดน็โตเ้ถยีงว่า VDO �̧É¤�̧µ¦ �́��¹�° ¥nµ�° �́Ã�¤�́·�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�ª �́�»®¦ º° ¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�
«µ¨ ¡ ·�µ¦ �µª nµ�Ä��ª µ¤®¤µ¥�°�¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�́Ê���³�o°�Á�È��µ¦ ¥º�¥�́�o°�ª µ¤�̧É�¦ ³�Îµ
นอกศาล โดยผู้กล่าวขอ้ความจะต้องรูค้วามอย่างส่วนตวั (Personel Knowledge) กล่าวคอื 
�³�o°�¤¤̧�»¬¥rÁ�oµÅ�¤̧ nª�Á�̧É¥ª�o°��́��µ¦�Îµ�µ��°�Á�¦ ºÉ°��oª ¥�Â�n�o° Á�È��¦ ·��̧É�¦ µ��Ä���̧
�̧Ê�º° ª nµ��µ¦ �́��¹��VDO Á�È��µ¦�¦ ³�ÎµÃ�¥° �́Ã�¤�́·�°�Á�¦ ºÉ°�¤º° ° ·Á̈ È��¦ อนิกส�̧์Éไม่มมีนุษย์
Á�oµÅ�¤̧ nª�Á�̧É¥ª�o°��́��ารบนัทกึ �́Ê��̧Ê�Á¤ ºÉ° £ µ¥®¨ �́�̧É¤�̧µ¦ �¦ ³�·¬�rÁ�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ¨ ³
�Îµ¤µÄ�oÁ�È�Á�¦ ºÉ° �¤º° Ä��µ¦ ° Îµ�ª ¥�ª µ¤  ³�ª��°�¤�»¬ ¥rÅ�o¤�̧µ¦ ¡ ·¡ µ�Ä��¦ ³ Á�È��̧Éª nµ�
 ·É�¡ ·¤¡ r° °�(printout) �̧ÉÅ�o�µ�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�Á�È�¡ ¥µ��°�Á̈ nµ®¦ º° ¡ ¥µ�ª �́�»�¹É��¦ �̧�̧Ê
¤�̧�̧° ºÉ�ๆ  ในภายหลงัไดต้ดัสนิโดยใชแ้นวความคดิในคดี The Statute of Liberty

(2) �¦ �̧�̧ÉÁ�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��¼o�́��¹��o° ¤ ¼̈

ในระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ ถือว่าการบันทึกลักษณะอย่างข้อมูล
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧ÉÁ�È��µ¦�Îµ º��ª µ¤�¦ ·�Á�È�¡ ¥µ�Á°� µ¦ �¦ ³ Á£�®�¹É��Á¡ ¦ µ³ ¤ ¤̧�»¬ ¥rÁ�oµÅ�¤¸
 nª�Á�̧É¥ª�o°��́��µ¦ �¦ ³ ¤ª ¨ �̈�°�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r��́��́Ê���µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�
ขอ้มลู° ·Á̈ È��¦ °�·� r�¦ ³Á£��̧Ê�¹��o°�Ä�o®¨ �́Á���rÁ�n�Á�̧¥ª �́��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�Á°� µ¦ ��¹É�¤�̧o°
ควรพจิารณาอยู ่2 ประเดน็ คอื 

(2.1) ®¨ �́Á¦ ºÉ° ��µ¦ ®oµ¤ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ��° �Á̈ nµ (The Hearsay rule)

ตามกฎหมายประเทศ° �́�§¬�³ Ä®o�ÎÊµ®�́��́�¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�o° ¥¤µ��Á¡ ¦ µ³
�º° ª nµÁ�È�Á¡ ¥̧�¡ ¥µ��́Ê� °��Â ��ª nµ¥�́¤ ¡̧ ¥µ��̧É�̧�ª nµ�̧Ê° �̧�̧É«µ¨ �ª ¦ �³ ¦ �́¢ �́�Á®�»�̈�̧É«µ¨
ประเทศ° �́�§¬Å¤n¦ �́¢ �́¡ ¥µ��°�Á̈ nµÁ�ºÉ°��µ�ª nµ�¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�́Ê�อาจเกดิจากการกล่าวหรอื
�́��¹��o° ¤¼̈Ã�¥�»��̈�̧É¦ ¼oÁ®È�®¦ º° �¦ µ��o° ¤¼̈�́Ê�Ã�¥�¦ ��Â�n�»��̈�́Ê�¤ ·Å�o¤µ µ�µ����n°
®�oµ«µ¨ �Â¨ ³ «µ¨ �ÈÅ¤n¤Ã̧° �µ  �́Á��Á®È�° µ�́��·¦ ·¥µ�°��»��̈�́Ê��¦ ª ¤�́Ê��¼n�ª µ¤° �̧  nµ¥�È
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ไมม่โีอกาสไดถ้ามคา้นพยาน�»��̈�́Ê��oª ¥���́��́Ê��Á¤ºÉ° ศาลประเทศ° �́�§¬�º° ª nµ�o° ¤¼̈�̧ÉÅ�o�µ�
คอมพวิเตอรเ์ป็นผู้บนัทกึหรอืประมวลผลเอง โดย¤¤̧�»¬ ¥rÁ�oµÅ�Á�̧É¥ª�o°�®¦ º°�o°��o° ¤¼̈Á�È�
¡ ¥µ��°�Á̈ nµ��́��¹��o° ¤¼̈�́��̈nµª�¹�¤�̧ÎÊµ®�́��o° ¥�

อย่างไรก็ตาม ศาลประเทศองักฤษก็มไิด้ไม่รบัฟงัพยานบอกเล่าเสียทีเดียว  
เพราะได้มกีารวางกฎเกณฑ์ในการรบัฟงัพยานบอกเล่าไว้หลายกรณีด้วยกนั  เช่น หลกัการ
�́��¹��̧É�¼�Á�È�¦ �́¬ µÃ�¥���·�(Regularly Kept Records) หลกัการบนัทกึขอ้เทจ็จรงิโดย
ราชการและการออกใบสําคญัต่าง ๆ (Official Written Statements and Certificates) ประวตัิ
ครอบครวั (Pedigree) Á°� µ¦ Ã�¦ µ�Ä�Á¦ ºÉ°� nª�Å�oÁ ¥̧Ä��¦ ¡́ ¥r�Á�È��o���°��µ��̧Ê¦ �́ £ µÁ°�
�ÈÅ�o¤�̧µ¦�¦ µ��®¤µ¥¨ µ¥¨ �́¬�r° �́¬ ¦ Á¡ ºÉ° ¥�Áª o��µ¦ ®oµ¤¦ �́¢ �́¡ ¥µ��°�Á̈ nµ° �̧�µ�®�¹É���Îµ
ใหศ้าลประเทศ° �́�§¬¤Â̧�ª�µ��̧É�³ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ��°�Á̈ nµÅ�o®¨ µ¥�รณี

ในกฎหมาย Civil Evidence Act,1968 มาตรา 2 °�»�µ�Ä®o¤�̧µ¦ �ÎµÁ°� µ¦ �́Ê�
¤µÁ�È�¡ ¥µ�Ä�«µ¨ Å�o�®µ�Á° � µ¦ �́Ê��¼��¦ ³�ÎµÃ�¥�»��̈ �̧É¦ ¼oÁ®È�Ä�Á®�»�µ¦ �rÃ�¥�¦ ��
(firsthand Knowledge of events) เรยีกว่า the origin statement maker แต่จะต้องแจง้ให้
คู่คª µ¤  nµ¥�¦��oµ¤�¦ µ�Â¨ ³ ¦ ³�»�ºÉ°�the origin statement maker หากไม่แจง้หรอืไม่ระบุ ศาล
Å¤n¥° ¤ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�Á°� µ¦ �́Ê��Â¨ ³�oµ�¼n�ª µ¤  nµ¥�¦ ��oµ¤�o°��µ¦ Ä®o�the origin statement
maker มาให้การในศาล บุคคลดังกล่าวต้องมา เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นบางประการ เช่น จํา
ขอ้เทจ็จรงิไมไ่ด้ เป็นตน้ และในส่วนของมาตรา 4 กล่าวว่า ®µ�¤�̧»��̈° ºÉ��́��¹�Á®�»�µ¦�r�µ��
the origin statement maker Ã�¥�̧ÉÅ¤n¦ ¼o�o° Á�È��¦ ·��́Ê��Á¦ ¥̧�ª nµ�second hand hearsay หรอื 
more remote hearsay Â¨ ³�µ¦ �́��¹��́Ê�° µ��³�o°� n��nµ��́ª �̈µ��(intermediaries) ประเภท
เดยีวหร°ื ®¨ µ¥�¦ ³Á£��ÈÅ�o�Â�n�́ª �̈µ��́Ê��³�o°�¤®̧�oµ�̧ÉÄ��µ¦ Á�È��́ª �̈µ��Á�ºÉ°�Å��̧É�³ ¦ �́¢ �́
Á°� µ¦ �́Ê��º°��³�o°�Â�o�Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�¦��oµ¤�¦ µ��¹��»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�Á°� µ¦ �́Ê��́Ê�®¤��
Â¨ ³ ®µ��¼n�ª µ¤  nµ¥�¦ ��oµ¤�¦ ³  ��r�³Ä®o�»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́Ê�®¤��́Ê�¤µÁ�È�¡ ¥µ�Ä�«µ¨ ��È
�³�o°��Îµ�»��̈Á®¨ nµ�́Ê�¤µÁ�È�¡ ¥µ�Ä�«µ¨ �Áª o�Â�n�³Á�oµ�o° ¥�Áª o��̧ÉÅ�o�̈nµª Åª oÄ�ª ¦ ¦ ��n°�

Ä�Á¦ ºÉ°��̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�ขอ้มลู° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê��¤µ�¦ µ�5
Å�o�Îµ®��Á�ºÉ°�Å��µ¦ ¥�Áª o��µ¦ ®oµ¤¦ �́¢ �́¡ ¥µ��°�Á̈ nµÅª o��́��̧Ê�

(1) ในการพิจารณาคดีแพ่ง ข้อควา¤ �̧É�¦ ¦ �»Ä�Á° � µ¦ �̧É�̈ ·�Ã�¥Á�¦ ºÉ° �
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r��³ ¦ �́¢ �́Á�È�¡ ¥µ��°��o° Á�È��¦ ·�Ä�Ä�Á°� µ¦ �́Ê��Á�n��¡ ¥µ�Ã�¥�¦��̧É¦ �́¢ �́Å�o�
�oµÁ�È�Å��µ¤Á�ºÉ°�Å�Ä��(2) �°�¤µ�¦ µ�̧Ê

(2) Á�ºÉ°�Å�Á�n��́Ê��º°
(a) Á°� µ¦ �̧É�¦ ¦ �»�o°�ª µ¤�̧É�̈ ·�Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�́Ê�Ä���³Áª ¨ µ

�̧ÉÁ�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�Îµ�µ��µ¤���·Á¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³  ��r�µ¤���·�ª �́�»�¦ ³  ��r�́Ê�Å¤nª nµÁ¡ ºÉ°
แสวงหากําไรหรอืไม่ โดยองค์กรหรอืบุคคลใดก็ตาม หรอืบุคคลใดไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรอื
บุคคลธรรมดา
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(b) ในช่ª�Áª ¨ µ�́Ê�Å�o¤�̧µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�Îµ�µ��µ¤���·�°�
กจิกรรมในการเกบ็ขอ้มลูในขอ้ความ หรอืไดข้อ้มลู° ·Á̈ È��¦ °�·� r° °�¤µ�µ�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r����������������������������������������������������

(c) Ä��nª�Áª ¨ µ�̧ÉÁ�¦ ºÉ°��Îµ�µ��́Ê�Á�¦ ºÉองไดท้ํางานอย่างปกตโิดยสมบรูณ์ 
®¦ º° ®µ�Á�¦ ºÉ°�¤�̧́�®µ�È�³Å¤n�¦ ³���n°�µ¦ �̈ ·�Á°� µ¦ ®¦ º°�ª µ¤�¼��o°��°�Á°� µ¦ �́Ê�

(d) ข้อมูล° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É�̈ ·�° °�¤µ�́Ê��Á�È��o° ¤¼̈�̧É�o°�Á�oµ ¼nÁ�¦ ºÉ° �
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�µ¤���·�°��·��¦ ¦ ¤�́Ê���°��µ��̧Ê¥�́�o°�¤�̧µ¦ ° ° �Ä�¦ �́¦ ° ��µ��»��̈�̧É° ¥¼nÄ�
�ÎµÂ®�n��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��Ä��µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦  Îµ®¦ �́ nª��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�Á�¦ ºÉ°�¤º° ®¦ º° �µ¦ �́��µ¦ Ä�
�·��¦ ¦ ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�แต่ถ้าคู่ความฝ่ายตรงขา้มต้องการเรยีกรอ้งใหนํ้าบุคคลดงักล่าวมาสบืกไ็ด ้
®µ�Å¤n¤�̧µ¦ Á¦ ¥̧�¦ o°���¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสนํ์าเพยีงใบรบัรองมาสบืกเ็พยีงพอ 

�́��́Ê��Á�ºÉ°��µ���®¤µ¥�Civil Evidence Act,1968 Å�o�¦ µ�¹Ê�Ä���³�̧É¥�́
ไม่มกีารประดษิฐ์เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์ แต่จะกล่าวถึงข้อมูล° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�̧ÉÅ�o�µ��µ¦
�¦ ³ ¤ ª ¨ �̈ Ã�¥Á�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rเพียงอย่างเดียว อาจไม่เหมาะสมกับการนํามาใช้กับ
ข้อมูล° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�̧ÉÅ�oมา�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥ ̧ µ¦  �Á�«�́��̧Ê�กล่าวคือ กฎหมายดังกล่าว          
Å¤nÅ�o�̈nµª�¹��µ¦�µ¦�¦ ª� °��o° ¤¼̈�̧É�o°�Á�oµ ¼n�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rรวมถงึไม่ไดก้ล่าวถงึระบบความ
ปลอดภัยของข้อมูล° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�̧Éได้รบัจากเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการใช้วิทยาการ
สมยัใหม่ อาทเิช่น digital signature ¤µÁ�È�®¨ �́Ä��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�¡ ¥µ�
�¦ ³ Á£��̧Ê�แต่Ä�Á�ºÉ°�Å��o°�5(d) บญัญตัเิฉพาะข้อมูล° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É�¼��̈ ·��ÎÊµ®¦ º° �µ¦  n�
�o° ¤¼̈Á�oµÁ�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÅ¤nÅ�o�̈nµª�¹�ขอ้มลู° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ Ã�o�°�Ã�¥° �́Ã�¤�́·
กับการข้อมูล µ¦ �µ�Á�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r° ºÉ�®¦ º° �µ��µ¦ ข้อมูล µ¦ Ã�¥Á�¦ ºÉ° �¤ º° ข้อมูลสาร
�¦ ³Á£�° ºÉ��Á�n��EDI

�°��µ��̧Ê¥�́¤�̧́�®µÄ��µ¦ �̧�ª µ¤° �̧ª nµ�®µ�¤�̧µ¦ �Îµขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์
มาใช้ในคดแีพ่งโดย�̧ÉÅ¤nÅ�oÁ�È�Å��µ¤Á�ºÉ°�Å�Ä�¤µ�¦ µ�2 และ 4 กล่าวคอื ไม่มกีารแจง้ให้
คู่ความอกีฝ่ายทราบถงึ the origin statement maker, second hand hearsay และ 
intermediaries จะมผีลเป็นอยา่งใด

�́��́Ê��Civil Evidence Act,1968 ในปจัจุบนัไดถู้กยกเลกิโดย Civil Evidence
Act,1995 Ã�¥��®¤µ¥Ä®¤n�̧Ê®oµ¤¤ ·Ä®o��·Á �Å¤n¦ �́¢ �́¡ ¥µ�Ä��Ç�เพยีงเพราะÁ®�»�̧ÉÁ�È�¡ ¥µ�
บอกเล่า (1-(1) In civil proceedings evidence shall not be excluded on the ground that it is
hearsay) �¹É�ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ในกรณีดงักล่าวถือว่าเป็นพยานบอกเล่า �¹É���®¤µ¥Ä®¤n�̧Ê
¡ ·�µ¦�µ�¹��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�¡ ¥µ��°�Á̈ nµÃ�¥�Îµ®��Á�ºÉ°�Å�Åª o��́��̧Ê

(a) ¤�̧ª µ¤Á�È�Å�Å�o®¦ º° Å¤n�̧É�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·�ขอ้มลู° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�
จะเรยีกผูบ้นัทกึขอ้มลูคนแรกมาเป็นพยานในศาล

(b) �µ¦ �́��¹�Ä��¦ Ế�Â¦ �Å�o�¦ ³�ÎµÄ��́��̧®¨ �́�µ��̧ÉÁ®�»�µ¦ �rÁ�·��¹Ê�
หรอืไม่
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(c) ¡ ¥µ��́Ê�Á�È�¡ ¥µ��multiple hearsay หรอืเปล่า เพราะหากเป็น
�ªµ¤�·�¡ ¨ µ�®¦ º°�ª µ¤Á�oµÄ��·�° µ�Á�·��¹Ê�ได้

(d) �µ¦ �́��¹�Ä��¦ Ế�Â¦ ��̧Ê¤�̧µ¦ Á¦ ¥̧�Á¦ ¥̧��o°�ª µ¤�n° ��̧É�́��¹�®¦ º°
�́��¹�Ã�¥Å¤n¤�̧µ¦ Á¦ ¥̧�Á¦ ¥̧��o° ¥�Îµ�Â¨ ³�µ¦ �́��¹��́Ê���¼o�́��¹�Å�o�¦ ³�Îµ��Á�̧¥ª ®¦ º° ®¨ µ¥���
Â¨ ³�µ¦ �́��¹�¤ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÃ�¥Á�¡ µ³�¤Á̧®�»�µ¦ �rÂª �̈o° ¤° ³ Å¦ �̧ÉÁ�·��¹Ê��́Ê�� n��̈Ä®o�µ¦
¡ ·�µ¦�µ�»��nµ�°�¡ ¥µ��·Ê��́Ê��Ç�̈�̈��

กฎหมายใหม่ได้พยายามวางหลักเกณฑ์ในการให้�ª µ¤�nµ�ºÉ° �º° แก่
พยานหลัก�µ��̧ÉÁ�È�ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ Ã�¥Á¡ ºÉ° สะท้อนให้เห็นว่าข้อมูลจากข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกสจ์ะตอ้งมกีารรบัรองความถูกตอ้ง

(2.2) ®¨ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧É »��(The best Evidence Rule)

®¨ �́�̧Ê�o°��µ¦ Ä®o�¼n�ª µ¤�Îµ¡ ¥µ��̧É�̧�̧É »��̧ÉÁ�È�Å��µ¤�¦ ¦ ¤�µ�·�°���̧¤µ�Îµ
 º�Ä�«µ¨ ��µ�®¨ �́�̧Ê®¤µ¥�ª µ¤ª nµ�®µ�Á�È�Á°� µ¦ �³�o°��Îµ�o���́��º° Á�È�¡ ¥µ��́Ê�®�¹É�¤µ
Â ����³�Îµ ÎµÁ�µ�¹É�ถอืเป็นพยาน�́Ê� °�¤µÂ ��Å¤nÅ�o��́Ê��̧ÊÄนป�ั�»�́�®¨ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧
�̧É »�Å�oÁ¦ ·É¤�n°��̈µ¥�ª µ¤Á�¦ n��¦ �̈́�โดยอนุญาตใหม้กีารนําสําเนาเอกสารเขา้สบืได ้ยกเว้น
บางกรณ�̧ีÉตอ้งใชต้น้ฉบบัเอกสารมานําสบืเป็นพยานหลกัฐาน ไดแ้ก่�¦ �̧�́��̧Ê

1. กรณีÅ¤n¤�̧�®¤µ¥�Îµ®��¥�Áª o�ª nµ° �»�µ�Ä®o�Îµ¡ ¥µ��́Êนสอง
เขา้สบืได้

2. กรณ�ีµ¦  º�Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦  ¤¦  �®µ�Á�È�คดเี�̧É¥ª �́��µ¦  ¤ ¦  �o°�
หรอืการหยา่

3. กรณี�µ¦  º�Á¦ ºÉ° �° µ¥»�®µ�Á�È���̧Á�̧É¥ª �́��»��̈�¹É�¥�́Å¤n�¦ ¦ ¨ »
�·�·£µª ³ Â¨ ³�ª µ¤�·�Á�̧É¥ª �́�Á¡ «�¹É�Á�·��́�®�·��¼oÁยาว์

4. กรณีการ¢o° �¦ o° �Á¦ ¥̧��nµÁ ¥̧®µ¥Á�̧É¥ª �́��µ¦ ®¤ ·É��¦ ³ ¤µ�อัน
จะทาํใหโ้จทกเ์สยีลกูคา้ในการคา้ขายในทางปกติ

5. กรณีใบอนุญาตหรือใบกรมธรรม์ประกันภัย �¹É�Á�È���̧Á�̧É¥ª �́�
�µ¦�Îµ º��¹��»��̈�¼o�̧Éไดร้บัใบอนุญาต หรอืบุคคล�¼o�̧É¤�̧ºÉ° ° ¥¼nÄ�ใบกรมธรรมป์ระกนัภยั

ในเวลาต่อมามคีด ีR.v. Governer of Pentonvile Prison, ex parte Osman
(1989) 3 All ER 701 at 728 Å�oª µ�®¨ �́ª nµ��¦ �̧�̧É�³�o°��Îµ º��oª ¥�o���́�Á°� µ¦ �́Ê��
จะตอ้งเป็นกรณ�̧ีÉ�o°�ª µ¤Ä�เอ� µ¦ ��́��́Ê�เขยีนดว้ย¨ µ¥¤ º° �̧ÉÅ¤nÁ®¤ º°��́�โดยม�ีo° ¥�Áª o��̧É
ไมต่อ้งนําพยานเขา้สบืดว้ยตน้ฉบบัเอกสาร ไดแ้ก่กรณ°ี ¥nµ�®�¹É�° ¥nµ�Ä��́��n° Å��̧Ê

1. Á°� µ¦ �́Ê�° ¥¼nÄ��ª µ¤�¦ °��¦ °��°��¼n�ª µ¤° �̧  nµ¥�Â¨ ³�¼n�ª µ¤�́Ê�
Å¤n¥° ¤ n�Á°� µ¦ �o���́��Á¤ºÉอไดร้บัการแจง้จากศาลแลว้
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2. Á°� µ¦ �́Ê�° ¥¼nÄ��ª µ¤�¦ °��¦ °��°��»��̈£µ¥�°���¹É��¼n�ª µ¤�̧É
ประสงคจ์ะอา้งองิเอกสารตน้ฉบบัดงักล่าวจะตอ้งรอ้งขอต่อศาลใหอ้อกหมายÁ¡ ºÉ° ขอใหส้่งเอกสาร
�́��̈nµª�®µ�Å¤n n��¼n�ª µ¤  nµ¥�́Ê��Îµ º� ÎµÁ�µÅ�o

3. เอกสารตน้ฉบบัสญูหาย
4. การนําต้นฉบบัมาสบืไม่สามารถกระทําได ้ตวัอย่างคด ีOwner v

Bee Hive Spinning Co Ltd.(1914) 1 KB 105 ปรากฏขอ้เทจ็จรงิว่า “ผูอ้้างประกาศ �̧É�Îµ®��
¦ µ¥¨ ³ Á° ¥̧�Á�̧É¥ª �́�Áª ¨ µ¡ �́�µ�° µ®µ¦ �° �̈¼��oµ�Ä�Ã¦��µ��Å¤n�o°��Îµ�¦ ³�µ«�o���́�¤µ º��
Á¡ ¦ µ³�µ¤��®¤µ¥�́��́�Ä®o�¦ ³�µ«�̧Ê�o°��·�Åª o�̧ÉÃ¦��µ��̈°�Áª ¨ µ”

5. เอกสารมหาชน
ต่อมาในปี ค.ศ.1995 รฐัสภาอังกฤษเห็นว่า ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์�́Ê�มขี้อเสีย

กล่าวคือ ¤ Ã̧° �µ Â�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Å�o��ª ¦ �³ Ä®o�ª µ¤  Îµ�́�Á¦ ºÉ° ��µ¦ ¦ �́¦ ° ��ª µ¤�¼��o°�
แทจ้รงิ จงึไดต้รากฎหมาย Civil Evidence Act,1995 บญัญตัใิหข้อ้มลูอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยาน
Á°� µ¦ ��¹É�Á�È��µ¦ ¥�Á̈ ·�®¨ �́�µ¤Â�ª�Îµ¡ ·¡ µ�¬µ�°�«µ¨ Ä���̧�the Statute of Liberty
Á¡ ºÉ° Ä®o¤�̧µ¦ �Îµ º�¦ �́¦ °��ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·�Á�È�®¨ �́¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦ �Îµ º�¡ ¥µ�Á°� µ¦ ¤µÄ�o�
 nª��́�®µ�o°��Îµ º�¡ ¥µ��o���́��́Ê��¦ �́ £ µÄ®o¤�̧µ¦ ¦ �́¢ �́ ÎµÁ�µได้ Á�ºÉ°��µ�Á®È�ª nµ�o° ¤¼̈
° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ�È� ÎµÁ�µ�Â�n�o°�¤�̧µ¦ ¦ �́¦ ° ��ª µ¤�¼��o°�Á�È��¦ ·��°� ÎµÁ�µ�́Ê��®µ��oอมูล
° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ�È�¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�Ä®o«µ¨ ¡ ·�µ¦ �µÄ®o�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ®µ�¤Á̧®�»�µ¦ �rÁ�·��¹Ê�
�µ¤�̧É��®¤µ¥�Civil Evidence Act,1995 กําหนด

3.1.3.2 ®¨ �́Á���rÄ��µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�

�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µÄ®o�ÎÊµ®�́� Îµ®¦ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�ขอ้มูล° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧Ê�«µ¨ �³
พิจµ¦ �µ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ° �º° �° �¡ ¥µ�Ä�¦ ³ ��กฎหมายคอมมอนลอว์ �¹É�ศาลจะรับฟงั
พยาน®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È�ขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ หากไม่มกีารนําสบืถงึ�ª µ¤Å¤n�nµÁ�ºÉ°�º°�°�¡ ¥µ�
�¦ ³ Á£��̧Ê�Á®�»�̈Á�ºÉ°��µ��o°  �́�·¬�µ��°�ระบบกฎหมายคอมมอนลอว�̧์Éª nµ�“Ä��¦ �̧�̧ÉÅ¤n¤ ¸
พยานหลกัฐานมาสบืในทางตรงขา้มว่าÁ�¦ ºÉ°��́�¦ กลทาํงานผดิปกติ ใหศ้าลจะสนันิษฐานไวก่้อน
ª nµ° »��¦�r®¦ º° Á�¦ ºÉ°��́�¦ �́Ê��Ç��Îµ�µ�° ¥nµ����·Ä�Áª ¨ µ�̧É�̈ ·� ·É��́Ê��Ç” โดยÁ�ºÉ°�Å�Ä��µ¦
¡ ·�µ¦�µ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�Å�o¤�̧¼oÁ �° Ä®o¤�̧µ¦ �Îµ º��¹�วธิกีารดแูลรกัษาระบบความปลอดภยัของ
�o° ¤¼̈�¤µ�¦�µ��°��́Ê�Á�¦ ºÉ°�คอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมใหม้มีาตรฐาน�̧ÉÁ®¤µ³  ¤ ¦ ª ¤�¹�มกีาร
�¦ ª�Á�È�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rและระบบต่างๆ เป็นประจาํ21

�́��́Ê��รฐัสภาของประเทศองักฤษจงึได้มกีารตรากฎหมาย Civil Evidence
Act,1995 มผีลใช�้́��́��́Ê�Â�nª �́�̧É�31 มกราคม 1997 �¹É�กําหนดใหข้อ้มลูอเิลก็ทรอนิกสถ์อืเป็น
พยานเอกสาร โดยได้ขยายนิยามของเอกสารให้มคีวามหมาย�ª oµ��¹Ê�ครอบคลุมไปถงึขอ้มูล

21 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, 49.
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อเิลก็ทรอนิกส์ โดยบญัญตัไิวใ้นคาํนิยามตามมาตรา 12 ว่า “เอกสาร” ®¤µ¥�¹� ·É�Ä��Ç��̧É¤�̧µ¦
บนัทกึลงขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ ไมว่่าขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสจ์ะมลีกัษณะอย่างใดกต็าม (section 12
“document” means anything in which information of any description is recorded.)

3.1.3.3 ปัญหาการใช้สญัญาอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐาน

ในระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ของประเทศองักฤษได้มกีารแยกประเภทของ
พยานหลักฐานออกเป็นพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ �́��́Ê���µ¦ �Îµสัญญา
อิเล็กทรอนิกส์¤µÄ�oÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä�«µ¨ ��¹�Á�·��́�®µÁ�̧É¥ª �́� �µ�³�µ���®¤µ¥
ลักษณะพยานเช่นเดียวกับในประเทศสหรัฐอเมริกา �¹É�Â�nÁ�·¤®µ�¡ ·�µ¦ �µ�µ¤Â�ª
คําพิพากษาของศาลประเทศอังกฤษจะพบว่าได้มีการวางหลักเกณฑ์การรับฟงัข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์�̧ÉÁ�·��µ�µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�°�Á�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ rÅª oª nµ¤ ̧ �µ�³ Á�È�¡ ¥µ�ª �́�»
Á�ºÉ°��µ�Á�È��µ¦ �¦ ³�Îµ�°�° »��¦�rอเิลก็ทรอนิกส�̧์ÉÅ¤n¤¤̧�»¬ ¥rÁ�oµÅ�Á�̧É¥ª�o°�22 ส่วนขอ้มูล
อเิลก็ทรอนิกส�̧์ÉÁ�·��µ��µ¦ �́��¹�โดยคอมพวิเตอร�̧์É¤¤̧�»¬ ¥rÁ�oµÅ�Á�̧É¥ª�o°�ถอืว่ามลีกัษณะ
เป็นพยานเอ� µ¦ ��·�®�¹É�Á¡ ¦ µ³ Á�È��µ¦ �Îµ º��o° Á�È��¦ ·��Á�ºÉ° ��µ��µ¦ �Îµ�µ��°�Á�¦ ºÉ° �
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r¤ ¤̧�»¬ ¥rÁ�oµÅ�Á�̧É¥ª�o°��oª ¥�Â�n° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤�́��»�́��́�®µ�́��̈nµª Å�o�¼�Â�oÅ�
โดยรฐัสภาองักฤษไดม้กีารตราพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยพยานหลกัฐานทางแพ่ง ค.ศ. 1995 (Civil
Evidence Act,1995) โดยยกเลกิหลกัเกณฑก์ารแบ่งขา้งต้น และกําหนดนิยามความหมายของ
คําว่า “พยานเอกสาร” Ä®o¤�̧ª µ¤®¤µ¥�ª oµ��¹Ê���̈nµª�º° �Ä®o¤�̧ª µ¤®¤µ¥¦ ª ¤Å��¹�ข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกสด์ว้ย โดยไมค่าํนึงว่าขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส�์³�¼� ¦ oµ��¹Ê��oª ¥ª ·�̧Ä��È�µ¤

3.1.4 Â�ª �µ��µ¦ Â�oÅ���®¤ µ¥Á�̧É¥ ª �́��µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³ �µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�

พยานหลกัฐานทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นต่างประเทศ

�́�®µÄ�Á¦ ºÉ° ��µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r เป็น
�́�®µ�̧É�¦ ³ Á�«�nµ�Ç��Îµ¨ �́Á��·�° ¥¼n��oª ¥Á®�»�̧ÊÁ¡ ºÉ° Â�oÅ��́�®µ�̧ÉÁ�·��¹Ê���¦ ³ Á�«Ä�
เครอืจกัรภพขององักฤษ (The Commonwealth) �¹�Å�o¤�̧µ¦ �́��¦ ³�»¤�¹Ê�Ä��̧ ค.ศ. 2000 Á¡ ºÉ°
หาแนวทางในการแก้ไขปญัหาดงักล่าว โดยแต่ละประเทศต่างเหน็พอ้งต้องกนัว่าหลกัเกณฑว์่า
ด้วยพยานหลกัฐานตามระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ อาจไม่เหมาะสมในการนํามาปรบัใช้กบั
�́��»�́��̧É¤�̧ª µ¤Á�¦ ·��oµª ®�oµ�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧nµ�Ç�° �̧�́Ê�Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦ ¡ �́�µ��®¤µ¥Ä®o�́�
ต่อสภาพการณ์ในปจัจุบนั �¹�Á�È��̧É¤µ�°��µ¦ ¦ nµ���®¤µ¥Â¤nÂ��ª nµ�oª ¥¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�
° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ¡ ºÉ°�Îµ¤µ�́��́�Ä�o�́��¦ ³Á�«Ä�Á�¦ º° �́�¦ £ ¡

��®¤µ¥Â¤nÂ���́��̈nµª Å�oª µ��o°�Îµ®��Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ�
Ã�¥�́Éª Å����°�Á���µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥��µ¦ �Îµ®¨ �́ª nµ�oª ¥¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧É »�¤µÄ�o

22 เสาวภางค์ ปิยะรตัน์, การนําสารสนเทศมาใช้เป็นพยานหลกัฐานในคดีแพ่ง (นิติศาสตร

มหาบณัฑติ คณะนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2542), 47.
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�o°  �́�·¬�µ�Á�̧É¥ª �́��ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·��¤µ�¦ �µ�Â¨ ³�µ¦ ¡ · ¼��rÃ�¥�µ¦ �Îµ�ÎµÁ�·��ª µ¤
¨ nª�®�oµ�µ¦ �µ¤�oµ�Â¨ ³�µ¦ �Îµ�ª µ¤��̈�Á¡ ºÉ° ¥° ¤¦ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�Â¨ ³
�µ¦ ¦ �́¢ �̈́µ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�าน23

สํานักเลขาธิการว่าด้วยกิจการในเครือจักรภพ (The Commonwealth
Secretariat) Å�oÄ®oÁ®�»�̈ Ä��µ¦ ¦ nµ���®¤µ¥Â¤nÂ���́��̈nµª�ª nµÁ¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤¤ É́�Ä�ª nµ
พยานหลกัฐานทางอเิล็กทรอนิกส์สามารถรบัฟงัเป็นพยานหลกัฐานได้ดงัเช่นพยานหลกัฐาน
�́Éª Å��Ã�¥มีการร่างกฎหมายดังกล่าวให้เป็นไปตามกฎหมายแม่แบบว่าด้วยพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องคณะกรรมาธกิารกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาต ิ รวมถงึ 
มาตรา 35 (1) แห่งพระราชบัญญัติกฎหมายว่าด้วยพยานหลักฐาน (Â�oÅ�Á¡ ·É¤Á�·¤Ä��̧
ค.ศ. 1996) ของประเทศสิงคโปร์ และพระราชบัญญัติว่าด้วยพยานหลกัฐานของประเทศ
Â��µ�µ��́Ê��̧Ê� ¤µ�·��°��̈»n¤ µ¤µ¦ ��Îµ��®¤µ¥Â¤nÂ���́��̈nµª Å��́��́�Ä�o£µ¥Ä��¦ ³ Á�«
�°���Á°�Å�oÃ�¥�µ¦ �́��́�·Åª oÁ�È���®¤µ¥Á�¡ µ³�®¦ º° Á¡ ·É¤Á�·¤�o°�Îµ®��Ä�Á¦ ºÉ°��̧Ê̈�Å�Ä�
กฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ หรอืการแกไ้ขกฎหมายว่าดว้ยพยานหลกัฐาน

สาระสําคัญของกฎหมายแม่แบบว่าด้วยพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส ์
(Electronic Evidence Model Law) สรปุพ°  �́Á��Å�o�́��̧Ê

1. ��®¤µ¥Â¤nÂ���̧Êนํา¤µÄ�oÄ��µ¦�ÎµÁ�·��¦ ³�ª�¡ ·�µ¦�µ��̧Á�̧É¥ª �́��µ¦
¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r��¹É�Å¤n�Îµ�́�Á�¡ µ³�Îµ¤µÄ�oÄ���̧Â¡ n�Á�nµ�́Ê���Â�nรวมไป
�¹��µ¦�ÎµÁ�·��¦ ³�ª��µ¦ ¡ ·�µ¦�µ��̧° µ�µ�Â¨ ³��̧° ºÉ�Ç��oª ¥�

2. คําจํากัดความ คําว่า "บันทึกอิเล็กทรอนิกส์" (Electronic Record)
มคีวามหมายอย่างกว้าง �̈nµª�º°�Å¤n�Îµ�́�Á�¡ µ³�o° ¤¼̈�̧É�¼��́��Îµ บนัทกึ และเก็บไว้ใน
ระบบคอมพวิเตอร์ Á�nµ�́Ê��แต่ยงัขยายไปถึงเทคโนโลยี �̧É° µ�Á�·��¹Ê�Ä�อนาคตด้วย โดยให้
หมายความรวมถงึ�µ¦ Â ���̈ ·É�¡ ·¤¡ r° °��Â¨ ³�µ¦ Â ��° °�¤µÄ�¦ ¼�Â��° ºÉ�Ç�

3. ®¨ �́Á���r�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È�ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ คอื ห้าม
มใิหป้ฏเิสธการรบัฟงัขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐานเพยีงเพราะว่าขอ้มลูดงักล่าวอยูใ่น
รปูของอเิลก็ทรอนิกส์

4. ��®¤µ¥��́��̧ÊÅ¤nÅ�oÂ�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�®¨ �́��®¤µ¥คอมมอนลอว ์ หรอื
¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧É�¦ µ�¹Ê�Á¡ ºÉ° ª µ�®¨ �́�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È�Á°� µ¦ �Â�nÅ�o�Îµ®��Á�È�
ขอ้ยกเว้นของหลกัการรบัรองความถูกต้องแทจ้รงิ (The Authentication) และหลกัการรบัฟงั
พยµ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧É »��(The Best Evidence Rule)

5. ®¨ �́Á¦ ºÉ°��µ¦ ¦ �́¦ °��ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·���(Authentication) กําหนดไวว้่า
�¼n�ª µ¤�̧É�¦ ³  ��r�³ ° oµ�° ·�บนัทกึอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นพยานหลกัฐานไม่ว่าในการดําเนินกระบวน

23 โปรดด ูรายละเอยีดในภาคผนวก Draft Model Law on Electronic Evidence.
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พจิารณาในคดใีดๆ กต็ามมภีาระในการนําสบืพสิูจน์ถงึความถูกต้องแทจ้รงิของพยานหลกัฐาน
Á�n�ª nµ�́Ê��

6. ®¨ �́Á¦ ºÉ° ��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧É »��(Best Evidence Rule)
Ä��¦ �̧�̧Éบนัทกึ° ·Á̈ È��¦ °�·� r° ¥¼nÄ�¦ ¼��°� ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��(Printout) Ä��º° ª nµ ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��́Ê�
เป็นต้นฉบบัด้วย อย่างไรก็ดียงัต้องคํานึงถึงความถูกต้องสมบูรณ์ของระบบอิเล็กทรอนิกส ์
�¹É��o° ¤¼̈Å�o�¼��́��¹�®¦ º° �́�Á�È�Åª o�oª ¥�

7. ��®¤µ¥Â¤nÂ��¥�́Å�o�Îµ®���¹��� �́�·¬�µ�Ä�Á¦ ºÉ° ��ª µ¤�¦ ��oª�
ถูกตอ้ง (Integrity) ของระบบบนัทกึ° ·Á̈ È��¦ °�·� rÅª o�oª ¥�µ¦ ° �́Â ��Ä®oÁ®È��¹��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°
ของขอ้มลู° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Êน

8. นอกจา��̧Ê¥�́Å�oª µ�®¨ �́Åª o�oª ¥ª nµ��¼n�ª µ¤° µ���̈��́�¥° ¤ ¦ �́ª nµบนัทกึ
อเิลก็ทรอนิกสส์ามารถรบัฟงัเป็นพยานหลกัฐานได ้ โดยต่างต้องไม่ไดโ้ต้แยง้ถงึความมอียู่และ
�ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·��°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́��̈nµª��́Ê��̧Ê�Å¤n�́� ·��·�°��¼o�¼��̈nµª ®µÄ���̧° µ�µ
®µ�Ä�Áª ¨ µ�̧É¤�̧µ¦ �Îµ�ª µ¤��̈�Ä�Á¦ ºÉ°��́��̈nµª��¼o�¼��̈nµª ®µÅ¤n¤�̧µ¦ Â�n��́Ê��นายความเขา้
¤µ�nª ¥�¼Ä�Á¦ ºÉ°��̧Ê�ตามหลกัสทิธเิสรภีาพของจาํเลยในคดอีาญา

9. ®¨ �́Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ ¦ �́¢ �̈́µ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ���®µ�
กฎหมายกําหนดว่าตอ้งมคีู่ความจะตอ้งนํามาแสดงประกอบดว้ย 

3.2 การรบัฟังพยานหลกัฐานของสญัญาอิเลก็ทรอนิกสใ์นกฎหมายไทย

3.2.1 ระบบของกฎหมายลกัษณะพยาน

ระบบกฎหมายลกัษณะพยานหรอืระบบการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ โดยศาลเป็นผูว้นิิจฉัยคดี
อาจแบ่งไดเ้ป็นระบบใหญ่ได้ 2 ระบบกล่าวคอื 

3.2.1.1 ระบบไต่สวน (Inquisitorial System)

ระบบไต่สวนÁ�È�¦ ³���̧ÉÄช้อยู่ในกฎหมายวิธีพิจารณาความของประเทศใน
£ µ�¡ ºÊ�¥»Ã¦ �®¦ º°�¦ ³ Á�«Ä�กลุ่ม�̧ÉÄ�o¦ ³����®¤µ¥ซวีลิลอว์ (Civil Law) �¹É�Á�È���®¤µ¥�̧É
บญัญตัไิวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ¦ ³���̧Ê¤�̧̧É¤µ�µ��µ¦�Îµ¦ ³�ª µ¤�°��¼o¤°̧ Îµ�µ�Ã�¥Á�È��µ��¹É�
�³�Îµ�µ¦ Å�n ª���̧�ª µ¤Á¡ ºÉ° ®µ�o° Á�È��¦ ·�Ä®oÅ�oª ·�̧�µ¦ �̧ÉÄ�oÄ�¦ ³ ¥³ Â¦ �Ç�° µ�Á�·��µ¦�¦ ¤µ�
จําเลยÁ¡ ºÉ° Ä®o�ÎµÁ̈ ¥¦ �́ µ¦ £ µ¡ �®¦ º° ° µ�Ä®o�ÎµÁ̈ ¥�n°  ¼o�́�Á¡ ºÉ° ¡ · ¼��rª nµÄ�¦ �·���n° ¤µÅ�oมกีาร
¡ �́�µ¦ ³���o�®µ�o° Á�È��¦ ·�Ã�¥�¼n�ª µ¤�Îµ¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á�oµ º�Â���µ¦ Ä�oª ·�̧�́��̈nµª��́Ê��̧Ê
ระบบไต่สวนถอืว่าศาลมบีทบาทสําคญัในการพจิารณาคด ีม°ี Îµ�µ��̧É�³  º�¡ ¥µ�Á¡ ·É¤Á�·¤®¦ º°
�� º�¡ ¥µ��ÈÅ�o�Á¡ ºÉ°�o�®µÄ®oÅ�o�o° Á�È��¦ ·�Ä�̈oÁ�̧¥��́��ª µ¤�¦ ·�¤µ��̧É »���µ¦�Îµ®��¦ ³ Á�̧¥�
ª ·�̧Á�̧É¥ª �́��µ¦  º�¡ ¥µ��¹�¤�̧o° ¥

�̈nµª Å�oª nµÄ�¦ ³��Å�n ª��̧Ê���®¤µ¥¨ �́¬�³ ¡ ¥µ�Å¤n�n° ¥¤�̧��µ� Îµ�́��́��
 nª�¤µ��³Á�È� nª�®�¹É��°���®¤µ¥วธิพี�ิµ¦ �µ�ª µ¤�Ã�¥Á�¡ µ³ ° ¥nµ�¥·É�Å¤n¤�̧��́�¡ ¥µ�
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®¦ º°���̧É®oµ¤�Îµ¡ ¥µ��¦ ³ Á£�Ä��¦ ³ Á£�®�¹É�Á�oµ º�� nª�¤µ�«µ¨ �³ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��»�
�¦ ³Á£��Áª o�Â�n¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÅ¤nÁ�̧É¥ª�o°��́���̧�° ¥nµ�Å¦�È�µ¤�«µ¨ ¤ °̧ Îµ�µ�° ¥nµ��ª oµ��ª µ�
�̧É�³ Ä�o�»̈ ¡ ·�·�Ä��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��»�° ¥nµ��̧ÉÁ �° ¤µÃ�¥�¼n�ª µ¤Â¨ ³�»̈ ¡ ·�·��̧Ê¤�́
�¼�Ã�oÂ¥o�Å¤nÅ�o��°��µ��̧Ê�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ã�¥�́Éª Å�Â¨ oª�«µ¨ ¥�́¤�̧»̈ ¡ ·�·�Ä��µ¦
�́É��ÎÊµ®�́�¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° ¥nµ�Á�È¤�̧É

3.2.1.2 ระบบกล่าวหา (Accusatorial System)

¦ ³ ���̈nµª ®µÁ�È�¦ ³ ���µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ��̧�° ��¦ ³ Á�«�̧ÉÄ�oกฎหมายระบบ
คอมมอนลอว์ (Common Law) �¹É��º°�ÎµÁ�·��¹Ê�Ä��¦ ³ Á�«° �́�§¬�Â¨ ³�n° ¤µ�¼��ÎµÅ�Ä�oÄ�
ประเทศอาณานิคมขององักฤษ เช่น ประเทศสหรฐัอเมรกิา แคนนาดา สงิคโปร์ เป็นต้น ระบบ
�̈nµª ®µ¤ª̧ ·ª �́�µ�µ¦ ¤µ�µ��µ¦ ¡ ·�µ¦�µ��̧Ä� ¤¥́Ã�¦ µ��̧ÉÄ�oª ·�̧�µ¦�¦ ¤µ��Â¨ ³Ä®o�Îµเลยต่อสู้
�́���¹É��³¤�̧¼n�n°  ¼o2   nµ¥�Â¨ ³ ¤ «̧µ¨ Á�È����̈µ�Â¨ ³ ¤®̧�oµ�̧ÉÁ�È��¦ ¦ ¤�µ¦ ��n° ¤µ�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ
��̧Ã�¥Ä�oª ·�̧�µ¦�¦ ¤µ�Â¨ ³Ä®o�ÎµÁ̈ ¥�n°  ¼oÅ�o�¼�¥�Á̈ ·�Å��Â¨ ³ Á�̈ Ȩ́¥�¤µÁ�È��µ¦ Ä�oª ·�̧Á° µ¡ ¥µ�
¤µ¡ · ¼��r�ª µ¤�·�®¦ º°�¦ · »��·Í�́�

�ª µ¤Â���nµ��°�¦ ³����®¤µ¥�́Ê��2 ¦ ³���́��̈nµª �́Ê���́จจุบนัมไีม่มากนัก 
Á¡ ¦ µ³ �́Ê��2 ระบบต่างยอมรบัจุดอ่อนของตน ไดม้กีารปรบัปรุงระบบการพจิารณาโดยเอาส่วนดี
�°�° �̧¦ ³��®�¹É�¤µÄ�o����́Ê��2 ระบบมลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัเป็นส่วนใหญ่ ถงึกบัมผีูก้ล่าวว่าการ
Â¥�Á�È�¦ ³���̈nµª ®µÂ¨ ³ ¦ ³ ��Å�n ª ��́Ê��¼��o° �Á�¡ µ³ Ä�° �̧�Á�nµ�́Ê�� Îµ®¦ �́ปจัจุบัน
Å¤n�¼��o°��́�Â¨ ³ ° µ��ÎµÄ®oÁ�oµÄ��·�Å�o�Á¡ ¦ µ³ �́Ê�¦ ³��คอมมอนลอว ์ �¹É�Á�È��o��ÎµÁ�·��°�
ระบบกล่าวหา และซวีลิลอว์ �¹É�Á�È��o��ÎµÁ�·��°�¦ ³��Å�n ª��nµ�Å�o�¦ �́�¦ »�ª ·�̧¡ ·�µ¦ �µ��̧
ความใกลเ้คยีงกนัมาก24

3.2.1.3 ระบบกฎหมายลกัษณะพยานของประเทศไทย

Á�ºÉ°��µกกฎหมายลกัษณะพยาน�°�Å�¥�́Ê�Á�È� nª�®�¹É��°��¦ ³ ¤ª ¨ ��®¤µ¥
ª ·�̧¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤Â¡ n�Â¨ ³�¦ ³ ¤ ª ¨ ��®¤µ¥ª ·�̧¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤° µ�µ���¹É�Á�È�̈ �́¬�³�°�
�¦ ³Á�«�̧ÉÄ�o�¦ ³ ¤ª ¨ ��®¤µ¥®¦ º°�¦ ³Á�«�̧É¤¦̧ ³��¡ ·�µ¦ �µ��̧Â��Å�n ª���́Ê��̧Ê�®µ�¡ ·�µ¦ �µ
���́��́�·�µ¤�¦ ³ ¤ ª ¨ ��®¤µ¥ª ·�̧¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤ª nµ�oª ¥Á¦ ºÉองของการรบัฟงัพยานหลกัฐาน
¡ �ª nµÄ®o° Îµ�µ�«µ¨ ° ¥nµ��ª oµ��ª µ�Ä��µ¦ �̧É�³ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä�Ç��°��µ��̧Ê«µ¨ ¥�́¤ ¸
° Îµ�µ� º�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á¡ ·É¤Á�·¤Å�o�Á¤ ºÉ° Á®È� ¤�ª ¦ ° �́Á�È�®¨ �́�µ¦ Â®n��µ¦�o�®µ�ª µ¤�¦ ·�Ã�¥
ศาล (Principle of judicial Investigation) ของระบบไต่สวนโดยแท ้อนัตรง�oµ¤�́�®¨ �́�µ¦ �̧É
จาํกดัอํานาจของศาลใหพ้จิารณาแต่เฉพาะพ¥µ�®¨ �́�µ�Á�nµ�̧É�¼n�ª µ¤Á �°�(Principle of Party
Presentation) ของระบบกล่าวหา25

24 โสภณ รตันากร, คาํอธิบายกฎหมายลกัษณะพยาน, 4-5.
25 ชวเลศิ โสภณวฒัน์, "กฎหมายลกัษณะพยานของไทยเป็นกฎหมายในระบบกล่าวหาจรงิหรอื,"
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อยา่งไรกด็ ีในทางปฏบิตัศิาลไทยไดร้บัอทิธพิลจากอารยะธรรมตะวนัตก ทําใหม้ี
�µ¦ �́�¦ ³��«µ¨ ¥»�·�¦ ¦ ¤�µ¤Â��° �́�§¬��́Ê��̧ÊÁ¡ ¦ µ³ ¡ ¦ ³ Á�oµวรวงศ์เธอกรมหลวงราชบุรดีเิรก
§��·ÍÅ�o�¦�«¹�¬µª ·�µ��®¤µ¥¤µ�µ��¦ ³ Á�«° �́�§¬��°��µ��́Ê��̧É�¦ ¹�¬µ��®¤µ¥ nª�Ä®�n
ก็มาจากประเทศอังกฤษและประเทศสหรฐัอเมรกิา�¹É�Á�È��¦ ³ Á�«�̧ÉÄ�o¦ ³��คอมมอนลอว ์
อทิธพิลของคอมมอนลอว์จงึมผีลกระทบต่อการสบืพยานของไทย ทําให้ทางปฏบิตัิศาลไทย
ª µ��́ª Á�È��̈µ�Â¨ ³ ¤®̧�oµ�̧É�ª��»¤�µ¦ Á �° ¡ ¥µ�®¨ �́�µ��� nª��µ¦�o�®µ�o° Á�È��¦ ·�¤µÂ ��
ใหป้รากฏÁ�È�Á¦ ºÉ°��°��¼n�ª µ¤26

�́��́Ê��° µ��̈nµª Å�oª nµระบบวิธีพิจารณาและบทบญัญัติตามกฎหมายลกัษณะ
¡ ¥µ��°�Å�¥Å�o¦ �́° ·��·¡ ¨ ° ¥nµ�¤µ��µ��¦ ³Á�«�̧ÉÄ�o¦ ³��คอมมอนลอว์ �́Ê��̧Ê�µ¦ �̧ÉÁ��Ã�โลยี
¤�̧ª µ¤Á�¦ ·��oµª ®�oµÅ�° ¥nµ�Å¤n®¥»�¥ Ế����n° Ä®oÁ�·��µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Ä�®¨ µ¥Ç��oµ����®¤µ¥
�¹É�Á�È���Á���r�̧É Îµ�́�Ä��µ¦ ª µ�¦ ³ Á�̧¥��°� �́�¤�¹��o°�¤ ก̧ารปรบัปรุงและพฒันาไปให้
ทันต่อกระแสสังคมในยุคโลกาภิวัตน์�oª ¥��oª ¥Á®�»�̧Ê�µ¦ «¹�¬ µÂ�ª�µ�Â�oÅ��́�®µ�° �
ต่างประเทศในการนําข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นพยานหลกัฐานในศาล ดงัเช่น ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา และ�¦ ³ Á�«° �́�§¬��¥n° ¤Á�È��o° ¡ ·�µ¦ �µ�̧É�̧�¦ ³�µ¦ ®�¹É� Îµ®¦ �́�µ¦ �¦ �́�¦ »�
แก้ไขกฎหมายลกัษณะพยานของไทยÄ®o¤�̧ª µ¤�́��n°  £ µ¡  �́�¤�̧ÉÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Å�Â¨ ³ Ä®o
เป็นไปตามมาตรฐานสากลต่อไป

3.2.2 ประเภทของพยานหลกัฐาน

พยานหลกัฐานอาจจดัแบ่งออกไปเป็นประเภทไดห้ลายลกัษณะตามแต่วตัถุประสงคแ์ละ
หลกัÁ���r�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Â�n��° ¥nµ�Å¦ �Èตาม µ¤µ¦ �Â�n��¦ ³ Á£��°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³
 Îµ�́�Å�o�́��̧Ê

3.2.2.1 ¡ ¥µ��»��̈�¡ ¥µ�Á° � µ¦ �¡ ¥µ�ª �́�»�¡ ¥µ��¼oÁ�̧É¥ª�µ�

พยานบุคคล หมายควา¤�¹����o° ¥�Îµ�°��»��̈�̧ÉÁ�·��ª µ¤�n° ®�oµ«µ¨ ��Â¨ ³ «µ¨
Å�o��Á�È��o°�ª µ¤¦ ª ¤Åª oÄ� Îµ�ª��ª µ¤Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�·��¹Ê��µ��ÎµÁ�·��ª µ¤�°��»��̈
ต่อหน้าศาล  ในการไต่สวนหรอืพจิารณาโดยตรง หรอืโดยผ่านล่ามกไ็ด ้

¡ ¥µ�Á°� µ¦ ��®¤µ¥�ª µ¤�¹����o°�ª µ¤Ä�Ç���̧É«µ¨ ° µ�° nµ�®¦ º°�¦ ª��¼Å�oจาก
®�́� º°��̈µ¥¨ �́¬�r° �́¬ ¦ �®¦ º° ¦ ¼�¦ ° ¥Ä�Ç�Ã�¥�¦ ³�µ¦ �̧Éª nµ¦ ¼�¦ ° ¥�́Ê�Å�oÁ�È�Á�¦ ºÉ°�®¤µ¥แห่ง
ความหมายใชÂ้���Îµ¡ ¼�Ä�£µ¬µÄ�£µ¬µ®�¹É��

¡ ¥µ�ª �́�»��®¤µ¥�ª µ¤�¹�� ·É�Ä�Ç��̧É�¼n�ª µ¤° oµ�° ·�Ä®o«µ¨ �¦ ª��¼Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��r
แห่งคดขีองตน ¡ ¥µ��¼oÁ�̧É¥ª�µ��®¤µ¥�ª µ¤�¹��¡ ¥µ��»��̈�¹É�เป็นผูม้คีวามรูค้วามÁ�̧É¥ª�µ�
ใน« µ �¦ r µ�µÄ� µ�µ®�¹É���Â¨ ³ ¤ µÄ®oถ้อยคําโดยการให้ความเห็นในทางวิชาการ

ดลุพาห 28 (พฤศจกิายน-ธนัวาคม 2524): 65.
26 พรเพชร  วชิติชลชยั, คาํอธิบายกฎหมายลกัษณะพยาน, 6.
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�µ¦ Â�n�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ¤ª ·�̧�̧ÊÁ�È��µ¦ Â�n��µ¤ª ·�̧�µ¦�Îµ¡ ¥µ�®¨ �́�µ�เขา้สบื
�¹É�¤�̧�Á���r�nµ��́�¦ ³®ª nµ�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́Ê���4 �¦ ³Á£���́��́Ê��¡ ¥µ�Á°� µ¦ Â¨ ³ ¡ ¥µ�ª �́�»
มขี°้ Â���nµ��́��¦��̧Éª nµ�ª �́�»�¦ ³  ��rÂ®n��µ¦ ° oµ�° ·�Ä®o«µ¨ �¦ ª��¼�́Ê��Á�È��µ¦ ° oµ�Á¡ ºÉ° Ä®o«µ¨
° nµ�®¦ º°�¦ ª��¼�o°�ª µ¤��®¦ º° Á�È��µ¦ ° oµ�Á¡ ºÉ° Ä®o«µ¨ �¦ ª��¼̈́�¬�³ ¦ �́¦ ¼o�¹� £µ¡ �°��ª µ¤�̧Éมี
° ¥¼n®¦ º°�ª µ¤Á�È�Å��°� ·É��́Ê�Á°���³Á®È�Å�oª nµ�Á°� µ¦ ° µ�Á�È��́Ê�¡ ¥µ�Á°� µ¦ Â¨ ³ ¡ ¥µ�ª �́�»

3.2.2.2 พยานโดยตรง พยานแวดล้อม

¡ ¥µ�Ã�¥�¦��®¤µ¥�¹��¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä�Ç��̧É�n�¦ ³�»ª nµ�o° Á�È��¦ ·�Á�n�ª nµ�́Ê�Å�o¤ ¸
อยูโ่ดยไมต่อ้งอาศยัเหตุผลสนันิษฐานอยา่งใดต่อไปอกี 

 nª �¡ ¥µ�Âª �̈ o° ¤�Á�È�¡ ¥µ��̧ÉÅ¤nÅ�oÂ ���¹��o° Á�È��¦ ·��̧É�³ ¡ · ¼��rÃ�¥�¦ ��
แต่อาจทาํใหศ้าลอนุมานไดª้ nµ�o° Á�È��¦ ·��̧É�¼n�ª µ¤�¦ ³  ��r�³ ¡ · ¼��r�́Ê�¤°̧ ¥¼n®¦ º° Å¤n�

�́��́Ê���µ¦ Â�n��¦ ³ Á£��°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�ª ·�̧�̧Ê�¡ ·�µ¦ �µ�µ��ª µ¤Ä�̈o�·��°�
�o° Á�È��¦ ·��̧É¡ ¥µ�¤»n�¡ · ¼��r�́��¦ ³ Á�È�¡ ·¡ µ�Ä���̧ ° ¥nµ�Å¦�È�̧�¤�̧o°  �́Á��ª nµ�Ä���̧° µ�µ�́Ê�
¡ ¥µ�Âª �̈o° ¤�¦ �̧�̧É«µ¨ �³Á�ºÉ°�o°��n��̧Êโดยแน่นอนไม่มทีางคดิได้ว่าขอ้เทจ็จรงิอาจเป็นอย่าง
° ºÉ��«µ¨ �¹��³ ¨ �Ã�¬�ÎµÁ̈ ¥Ã�¥¡ ¥µ�Âª �̈o° ¤Å�o� nª�Ä���̧Â¡ n�Á�È�Á¦ ºÉ°��̧É«µ¨ �³ �́É��ÎÊµ®�́�
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́Ê� °�  nµ¥ª nµ  nµ¥Ä��³�̧�ª nµ�́��¡ ¥µ�Âª �̈o° ¤�¹�° µ��³¤�̧ÎÊµ®�́��̧�ª nµ¡ ¥µ�
Ã�¥�¦��̧É�¦ µ«�µ�Á®�»�̈�ÈÅ�o�

3.2.2.3 ประจกัษ์พยาน พยานบอกเล่า

¡ ¥µ��̧É¦ ¼oÁ®È�Á°�®¦ º°�¦ ³ �́�¬ r¡ ¥µ���º°�¡ ¥µ��»��̈�̧É¤µÁ�·��ª µ¤Ä®oขอ้เทจ็จรงิ
Â�n«µ¨ �µ¤�̧É��Å�o¦ �́Â¨ ³ Á®È�Á®�»�µ¦�r�̧ÉÁ�·��¹Ê��́Ê�Ç�Á°�� nª�¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�º°�ÎµÄ®o�µ¦ ®¦ º°
�Îµ�̈nµª Á¡ ºÉ° ¡ · ¼��r�o° Á�È��¦ ·�Ä�Ç�° �́��Å¤nÅ�o¦ ¼oÁ®È�¤µÁ° ��®µ�Â�nÅ�o¥·�Å�o¢ �́�¼o° ºÉ�Á̈ nµ�¹�
�o° Á�È��¦ ·��́Ê�Ç� º��n° ¤µ° �̧�°�®�¹É�®¦ º° ®¨ µ¥�°�Â¨ oª Â�n�¦ �̧��́��́Ê�โดยหลกัแล้วพยาน
บอกเล่าจงึรบัฟงัเป็นพยานหลกัฐานไมไ่ด ้

ในปจัจุบนัการนําขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้เป็นพยานหลกัฐานในศาล  ยงัไม่มี
กฎหมายกําหนดอย่างชัดแจ้งว่าเป็นพยานหลักฐานปร³ Á£�Ä���¹É��µ¦ Â�n��¦ ³ Á£��° �
พยµ�®¨ �́�µ��¥n° ¤Á�È��¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�́�®µÁ�̧É¥ª �́� �µ�³�µ���®¤µ¥�°�
สญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ�ºÉ°��µ��³  n��̈�n°�µ¦ �Îµ®��®¨ �́Á���rวธิกีารนําสบืและการรบัฟงั
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³Á£��̧Ê�°�«µ¨

3.2.2.4 ¡ ¥µ��́Ê�®�¹É�¡ ¥µ��́Ê� ° �

¡ ¥µ��́Ê�®�¹É��®¤µ¥�¹��¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧É »�° �́�³ ¡ ¹�¤̧ Îµ®¦ �́�¦ �̧�́Ê��Ç
�¹É���®¤µ¥¨ �́¬�³ ¡ ¥µ��°�Å�¥¥° ¤ ¦ �́®¨ �́Á¦ ºÉ° �¡ ¥µ��̧É�̧�̧É »�Á�n��́� กล่าวคอื การ
�Îµ®��Ä®o�o°�° oµ��o���́�Á°� µ¦�¦ ª ¤�¹�¡ ¥µ��»��̈�̧É¤µÁ�·��ª µ¤�n° «µ¨ �o°�¦ ¼oÁ®È�Á®�»�µ¦�r
มาดว้ยตนเองโดยตรง 



55

¡ ¥µ��́Ê� °� หมายถงึ ¡ ¥µ�° ºÉ��̧ÉÅ¤nÄ�n¡ ¥µ��̧É�̧�̧É »�Â¤o�³  µ¤µ¦ ��n��̧ÊÅ�oª nµ
�o° Á�È��¦ ·��́Ê�¤°̧ ¥¼n�È�µ¤�° �̧�́Ê�¤�̧ÎÊµ®�́��o° ¥�̧É«µ¨ �³ ¦ �́¢ �́

�́Ê��̧Ê��µ¦ Â�n��¦ ³Á£�¡ ¥µ�ª ·�̧�̧Ê¤»n��ª µ¤Ä�̈o�·��°�¡ ¥µ��́��o° Á�È��¦ ·��̧ÉÁ�·��¹Ê�
คาํว่า “¡ ¥µ��́Ê�®�¹É�Â¨ ³ ¡ ¥µ��́Ê� °�” �́Ê�ไมป่รากฏในกฎหมายไทย �µ¦ Â�n�¡ ¥µ��¦ ³ Á£��̧Ê
มาจากหลกักฎหมายพยานของประเทศ° �́�§¬�̧Éª nµ “«µ¨ �³ ¦ �́¢ �́Â�nÁ�¡ µ³ ¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧
�̧É »�Á�nµ�́Ê�(The best evidence rule)” ®µ�¤¡̧ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä��̧É µ¤µ¦ �¥º�¥�́�o° Á�È��¦ ·�Ä�
��̧�́Ê�Å�oÃ�¥�¦�¥n° ¤¤�̧ÎÊµ®�́�Â¨ ³�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ¤µ��ª nµ¡ ¥µ�° ºÉ��° µ�·เช่น คดมีปีระเดน็ว่า
มกีารทําสญัญาพพิาทกนัหรอืไม่ �¼o�̧ÉÁ�È�¡ ¥µ�Ä� �́�µ¥n° ¤¥º�¥�́�o° Á�È��¦ ·�Å�o�̧�̧É »�Á¡ ¦ µ³ ¦ ¼o
เหน็การทําสญัญาและได้ลงลาย�ºÉ° Á�È�¡ ¥µ�Åª o ®µ��³�Îµ�»��̈° ºÉ��̧Éไม่ได้ลง¨ µ¥¤ º°�ºÉ° ใน
สญัญามาสบื ¥n° ¤¤�̧ÎÊµ®�́�Â¨ ³�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�o° ¥�ª nµ �́��́Ê��¹�Á�È�®�oµ�̧É�°��¼o�̧É�Îµ¡ ¥µ��́Ê�
�̧É °�Á�oµ º�ว่าจะต้องแสดงเหตุผลใหป้ระจกัษ์�n° «µ¨ ª nµ¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́Ê�®�¹É�Ä��¦ �̧�́Ê�Å¤n
สามารถนํามาสบืไดเ้พราะเหตุสุดวสิยัโดยแทจ้รงิ

3.2.3 ม า ต ร ฐ า น ก า ร รับ ฟั ง พ ย า น ห ลัก ฐ า น ข อ ง สัญ ญ า อิ เ ล็ก ท ร อ นิ ก ส์

ในประเทศไทย

3.2.3.1 หลกัเกณฑใ์นการรบัฟังพยานหลกัฐานของสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

�¦ �̧�̧É¤�̧µ¦ อ้างขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐาน�́Ê���แต่เดมิศาลไทยยงั
ไม่ให้การยอมรบัฟงัเป็นพยานหลกัฐาน แต่ในส่วน ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° �ของขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส�̧์ÉÁ�È�
ตน้ฉบบัสามารถรบัฟงัเป็นพยานหลกัฐานโดยจดัเป็นพยานเอกสารได้ �°��µ��̧Êขอ้กําหนดคดี
ทรพัยส์นิทางปญัญาและการคา้ระหว่างประเทศ พ.ศ.2540 ในขอ้ 33-36 �¹É�Ä�oÄ�«µ¨ �¦ ¡́ ¥r ·�
ทางปญัญาและการคา้ระหว่างประเทศ ขอ้กําหนดของศาลลม้ละลาย พ.ศ.2549 ขอ้ 20-23 และ
ขอ้กําหนดของศาลภาษอีากร พ.ศ. 2544 ขอ้ 30-33 ยอมใหม้กีารรบัฟงัขอ้มลูคอมพวิเตอรเ์ป็น
¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä���̧Å�o��́Ê��̧Ê¦ ª ¤�¹��µ¦ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Åª oÄ�®¦ º° �̧Éได้มาจากไมโครฟิล์ม
ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืขอ้มลู�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥̧ µ¦  �Á�«�¦ ³Á£�° ºÉ�Ç ดว้ย �́��́Ê��จงึอาจกล่าว
ได้ว่าแต่เดมิ ศาลไทยส่วนใหญ่ยงัไม่ยอมรบัฟงัขอ้มู̈ �µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�Áª o�Â�nÁ�È���̧�̧É° ¥¼nÄ�
เขตอํานาจของศาลทรพัยส์นิทางปญัญาและการคา้ระหว่างประเทศ ศาลลม้ละลาย และศาลภาษี
อากร �¹É�Á�È�«µลชาํนญัพเิศษ เท่µ�́Ê��

ในเวลาต่อมาประเทศไทยได้บญัญตักิฎหมาย�¹Ê���́�®�¹É�Á¡ ºÉ° ¤µ¦ �́¦ ° � �µ�³
ทางกฎหมายของการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ �́Ê�Ä�Á¦ ºÉ°��°��µ¦ �Îµ�·�·�¦ ¦ ¤สญัญาและ
การรบัฟงัเป็นพยานหลกัฐานหากเกดิกรณฟ้ีองรอ้งเป็นคด�́ี��¹Ê���¹É���®¤µ¥��́�ดงั�̈nµª �̧Ê�º°
พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2544 และต่อมาในปี พ.ศ. 2551 ไดม้กีาร
ออกพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิล�็�¦ °�·� r��́��̧É�2 �¹Ê�¤µ�โดยมกีารแก้ไขÁ¡ ·É¤Á�·¤
ยกเลกิ �̈°���Á¡ ·É¤���́��́�·�µ�¤µ�¦ µ�¹Ê��โดยเฉพาะใ�Á¦ ºÉ°��µ¦ ¦ �́¢ �́พยานหลกัฐานขอ้มลู
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° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�ได้บญัญตัิไว้ในมาตรา 11 �¹É�Â�oÅ�Á¡ ·É¤Á�·¤ โดยพระราชบญัญตัิว่าด้วย
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2551 (��́��̧É2) โดยใหใ้ชข้อ้ความใหม ่ดงัต่อไป�̧Ê�

มาตรา 11 ª ¦ ¦ �®�¹É���́��́�·ª nµ�“หา้มมใิหป้ฏเิสธการรบัฟงัขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์
Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä��¦ ³�ª��µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ�µ¤��®¤µ¥�́Ê�Ä���̧Â¡ n����̧° µ�µ�®¦ º°��̧° ºÉ�Ä��
เพยีงเพราะเหตุว่าเป็นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส”์

�́Ê��̧Ê�พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2544 �́��́�·�¹Ê�¤µ
Á¡ ºÉ° ¦ �́¦ ° � �µ�³�µ���®¤µ¥�°��»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ ° �·� rª nµÄ®o¤ �̧̈�¼�¡ �́�́�Ä��µ�
��®¤µ¥Å�o�Â¨ ³ Á¤ ºÉ° Á�·��¦ �̧¡ ·¡ µ��́�¦ ³®ª nµ��¼n �́�µจนมกีารนําคดมีาสู่ศาล  ศาลจะปฏเิสธ
ไม่ยอ¤¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£��̧ÊÅ¤nÅ�o�° ¥nµ�Å¦�È�µ¤®µ�¤�̧�®¤µ¥° ºÉ�Ä��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�
การรบัฟงัพยานหลกัฐาน กจ็ะต้องนํามาพจิารณาประกอบดว้ย อาทเิช่น ประมวลรษัฎากร ได้
บญัญตัไิวใ้นมาตรา 118 ว่า “ตราสารใดไมปิ่ดแสตมป์บรบิูรณ์ จะใชต้้นฉบบั คู่ฉบบั  คู่ฉีก หรอื
สาํเนาตราสµ¦ �́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä���̧Â¡ n�Å¤nÅ�o�����ªnµ�³Å�oÁ ¥̧° µ�¦ Ã�¥�·�Â �¤�r�¦�
�Îµ�ª��µ¤° �́¦ µÄ��́��̧�oµ¥®¤ª��̧ÊÂ¨ ³ �̧��nµÂ¨ oª .........” �́��́Ê��®µ��¦ µ µ¦ �o° ¤¼̈
° ·Á̈ È��¦ °�·� rÄ�Á�È��¦ µ µ¦ �̧É�¦ ³ ¤ª ¨ ¦ ¬́�µ�¦ �́��́�·ª nµ�o°��·�° µ�¦ Â �¤�r��È�o°���·�́�·
�µ¤�́Ê��oª ¥�¤ ·�³�́Ê���³ ¦ �́¢ �́Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Å¤nÅ�o� nª�ª ·�̧�µ¦�·�° µ�¦ Â �¤�r�́Ê��¤�̧́��́�·
ไวใ้นมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2551 (��́��̧É�2)
�̧ÉÄ®oÁ¡ ·É¤�ª µ¤Á�È�ª ¦ ¦ � °��°�¤µ�¦ µ 8 �́��̧Ê�“Ä��¦ �̧�̧É��®¤µ¥�Îµ®��Ä®o�o°�¤�̧µ¦ �·�° µ�¦
แสตมป์ หากได้มกีาร�Îµ¦ ³ Á�·�Â��®¦ º° �ÎµÁ�·��µ¦ ° ºÉ�Ä��oª ¥ª ·�̧�µ¦ �µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�µ¤
®¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦ �̧É®�nª ¥�µ��°�¦ �́�¹É�Á�̧É¥ª�o°��¦ ³�µ«�Îµ®��ใหถ้อืว่าหนังสอื หลกัฐาน
เป็นหนังสอื หรอืเอกสาร �¹É�¤ ¸̈ �́¬�³Á�È��¦ µ µ¦ �́Ê�Å�o¤�̧µ¦ �·�° µ�¦ Â �¤�rÂ¨ ³ �̧��nµ�µ¤
��®¤µ¥�́Ê�Â¨ oª ...........” ° �̧�́Ê�ยงัต้องอยู่ภายใต้บงัคบัของกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง
ª nµ�oª ¥¡ ¥µ�®¨ �́�µ��oª ¥�Á�n��Á¦ ºÉ° �®�oµ�̧É�Îµ º��Â¨ ³ Á¦ ºÉ° ��µ¦ ®oµ¤¤ ·Ä®o¦ �́¢ �́¡ ¥µ��°�Á̈ nµ��
เป็นตน้ 

�°��µ��̧Ê�พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2544 ไดใ้หก้าร
ยอมรบัผลทางกฎหมายของการทาํสญัญาในรปูแบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส�́์É��̧É�́��́�·Åª oÄ�มาตรา 
13 �̧É�̈nµª Åª oª nµ “คําเสนอหรอืคําสนองในการทําสญัญาอาจทําเป็นขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ ก็ได้
Â¨ ³ ®oµ¤ ¤ ·Ä®o��·Á ��µ¦ ¤ �̧̈ �µ���®¤µ¥�° � �́�µÁ¡ ¥̧�Á¡ ¦ µ³ Á®�»�̧É �́�µ�́Ê�Å�o�Îµ
คําเสนอหรอืคําสนองเป็นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส”์ และมาตรา 14 �̧É�́��́�·ª nµ “ในระหว่างผู้ส่ง
ขอ้มูลและผู้รบัขอ้มูล การแสดงเจตนาหรอืคําบอกกล่าวอาจทําเป็นขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ก็ได”้
¦ ª ¤�¹��¦ �̧�̧É��®¤µยกําหนดใหก้ารใดตอ้งหนงัสอื มหีลกัฐานเป็นหนงัสอื หรอืเอกสารมาแสดง
มาตรา 8 ไดก้ําหนดใหก้ารทําหนังสอื มหีลกัฐานเป็นหนังสอื Â¨ ³�¦ �̧�̧É�o°�¤Á̧°� µ¦ ¤µÂ ��
สามารถทาํในรปูขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ หากสามารถเขา้ถงึและนํากลบัมาใชไ้ดโ้ดยความหมาย



57

Å¤nÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈��¹É��Îµª nµ “สามารถเขา้ถงึได”้ �́Ê�27 หมายความรวมถงึ �o°�ª µ¤�̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼��°�
�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É µ¤µ¦ �° nµ�° °�Â¨ ³ °�·�µยไดโ้ดยการใชโ้ปรแกรมหรอืซอฟตแ์วร์ และ
¦ ª ¤�¹��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É�ÎµÁ�È��o°�Â�̈��o° ¤¼̈�́Ê�Ä®o µ¤µ¦ �° nµ�Á�oµÄ�Å�o�oª ¥ ส่วนคําว่า
“นํากลบัมาใช้ได”้ �́Ê� หมายถงึ มนุษยเ์ป็นผูใ้ชแ้ละยงัรวมถงึการใชโ้ดยการประมวลผลดว้ย
Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r และคําว่า “Ã�¥�ª µ¤®¤µ¥Å¤nÁ�̈ Ȩ́ยนแปลง” �́Ê�หมายถงึ ต้องมลีกัษณะ
ถาวร Å¤n¤�̧µ¦ Â�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈� ° �̧�́Ê��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê��o°�Å¤nÅ�o ¦ oµ��¹Ê�Ã�¥Ä�o
¤µ�¦�µ��̧É�ÎÉµÁ�·�Å�28

�́��́Ê��Á®�»�̈ Îµ�́��̧É�o°�มกีาร�Îµ®��Á�ºÉ°�Å�Ä®o µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�Â¨ ³�Îµ�̈�́¤µ
Ä�oÅ�oÃ�¥�ª µ¤®¤µ¥Å¤nÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈��́Ê� ก็Á�ºÉ° งมาจากª nµÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÄ�oÄ��µ¦  ¦ oµ��o° ¤¼̈
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ° nµ�®¦ º° Ä�o�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�อาจมคีวามแตกต่าง
กนั �¹É�ทาํใหไ้มส่ามารถอ่านหรอืแปลงขอ้มลูไดถู้กตอ้งตรงกนั

อย่างไรก็ตาม �µ¦ �̧É�³�ÎµÄ®o �́�µอิเล็กทรอนิกส์มผีลสมบูรณ์ผูกพนัระหว่าง
คู่สญัญาตลอดจนสามารถใชบ้งัคบักนัไดต้ามกฎหมายจาํต้องมกีารลง¨ µ¥¤ º°�ºÉ°�°��¼n �́�µ��¹É����
มาตรา 9 ไดก้ําหนดใหก้ารยอมรบัว่า¨ µ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r¤�̧µ�³Á�̧¥�Á�nµ�́�̈µ¥¤ º°�ºÉ°
ธรรมดาและมผีลบงัคบัไดต้ามกฎหมาย Ã�¥¤Á̧�ºÉ°�Å�ª nµ�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê��o°� (1) ใช้
ª ·�̧�µ¦ �̧É µ¤µ¦ �¦ ³�»�́ª Á�oµ�° �̈µ¥¤ º° �ºÉ° Â¨ ³  µ¤µ¦ �Â ��Å�oª nµÁ�oµ�° �̈µ¥¤ º° �ºÉ° ¦ �́¦ ° �
�o°�ª µ¤Ä��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�ª nµÁ�È��°���และ (2) ª ·�̧�µ¦ �́��̈nµª Á�È�ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÁ�ºÉ°�º° Å�o
โดยเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการสรา้งหรอืส่งขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ โดยคํานึงถงึพฤตกิารณ์
แวดลอ้มหรอืขอ้ตกลงของคู่กรณี และª ·�̧�µ¦ �̧ÉÁ�ºÉ°�º° �́��̈nµª Ä®o�Îµ�¹��¹�

ก. �ª µ¤¤ É́���Â¨ ³ ¦ �́�»¤�°��µ¦ Ä�oวธิกีารหรอือุปกรณ์ในการระบุตวับุคคล
สภาพพรอ้มใชง้านของทางเลอืกในการระบุตวับุคคล ��Á���rÁ�̧É¥ª �́�̈µ¥¤ º°�ºÉ° �̧É�Îµ®��Åª oÄ�
ก�®¤µ¥¦ ³ �́��ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�°��µ¦ Ä�öµ¥¤ º° �ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ ° �·� r การปฏบิตัิตาม
กระบวนการในการระบุตวับุคคลผูเ้ป็นขอ้มลูกลาง ระดบัของการยอมรบัหรอืไม่ยอมรบั ª ·�̧�µ¦ �̧É
ใชใ้นการระบุตวับุคคลในการทาํธุรกรรม วธิกีารระบุตวับุคคล ณ �nª�Áª ¨ µ�̧É¤�̧µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤Â¨ ³
ตดิต่อขอ้มลูสาร

ข. ลกัษณะ ประเภท หรอื��µ��°��»¦�¦ ¦ ¤�̧É�Îµ �Îµ�ª��¦ Ế�®¦ º°�ª µ¤
 ¤ ÎÉµÁ ¤° Ä��µ¦�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤ ประเพณีทางการคา้หรอืทางปฏบิตัิ ความสําคญั มลูค่าของธุรกรรม
�̧É�Îµ หรอื

27 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์, �ª «̧�́�·Í กออนันตกูล และ สุรางคณา แกว้จํานงค,์ คาํอธิบาย

พระราชบญัญติัว่าด้วยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, (กรุงเทพมหานคร:สาํนักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต)ิ, 63.
28 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, 65.
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ค. �ª µ¤¦ �́�»¤�°�¦ ³���µ¦�·��n°�o° ¤¼̈ µ¦ Â¨ ³�°��µ��̧Ê¥�́�Îµ®��Ä®o�µ¦
Ä�öµ¥¤ º°�ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r µ¤µ¦ �°�»Ã̈ ¤Ä�o�́��́��́��µ¦�¦ ³ �́��¦ าของนิตบุิคคลดว้ยวธิกีาร
ทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ดด้ว้ย

�µ¦ ¥° ¤ ¦ �́�µ¦ ¨ �̈µ¥¤ º°�ºÉ° Ä�¦ ¼��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧Ê °��̈o°��́����́��́�·
มาตรา 8 �̧É¥° ¤¦ �́�µ¦ �́��Îµ®�́� º° หรอืมหีลกัฐานเป็นหนงัสอืในรปูขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ เพราะ
ใน�¦ �̧�̧É��®¤µ¥�Îµ®��Ä®o¤�̧µ¦ ¨ �̈µ¥¤ º°�ºÉ° Ä�®�́� ºอหรอืหลกัฐานเป็นหนงัสอื หากไม่ให้
การ¥ ° ¤ ¦ �́Ä®o¤ ¸̈ µ¥ ¤ º° �ºÉ° Ä�¦ ¼��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ ° �·� rได้ก็ย่อมส่งผลให้การทําสัญญา
อเิลก็ทรอนิกส�̧์É��®¤µ¥�Îµ®��Ä®o�o°�ทําหนังสอืหรอืหลกัฐานเป็นหนังสอืกจ็ะไม่มผีลสมบูรณ์
หรือไม่สามารถใช้บงัคบักันได้ตามกฎหมายแล้วแต่กรณี Â�n�́Ê��̧Ê�o° งอยู่ภายใต้บังคับของ
กฎหมายลกัษณะพยานหลกัฐานดว้ย

3.2.3.2 ®¨ �́Á���rÄ��µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�

มาตรา 11 วรรคสอง �̧ÉÂ�oÅ�Á¡ ·É¤Á�·¤Ã�¥พระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรมทาง
อเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2551 (��́��̧É2) บญัญตัิว่า “Ä��µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µนว่าข้อมูล
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�³Á�ºÉ°�º° Å�o®¦ º° Å¤nÁ¡ ¥̧�Ä��́Ê��Ä®o¡ ·Á�¦ µ³ ®r�¹��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�° �̈�́¬�³®¦ º°
ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÄ�o ¦ oµ�เกบ็รกัษา หรอืขอ้มลูสารขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ ลกัษณะหรอืวธิกีารเกบ็รกัษา
ความครบถว้น Â¨ ³ Å¤n¤�̧µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��°��o°�ª µ¤¨ �́¬�³ ®¦ º° ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÄ�oในการระบุหรอื
แสดงตวัผูส้่งขอ้มลู ¦ ª ¤�́Ê�¡ §�·�µ¦�r�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́Ê��ª�

Ä®o�Îµ�ª µ¤Ä�ª ¦ ¦ �®�¹É�¤µÄ�o�́��́��́� ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r
ดว้ย”

�́��́Ê��Ä���̧Â¡ n��́Éª Å��µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á�È��»̈¡ ·�·�ผูพ้พิากษา�̧Éจะ
Ä®o�ÎÊµ®�́��ª µ¤�nµÁ�ºÉ° �º° Â�n¡ ¥µ�®¨ �́�µ�ของคู่ความ�̧Éเสนอหรอืไม่ เพยีงใด �́Ê��̧Ê£ µ¥Ä�o
�́��́��°���®¤µ¥¨ �́¬�³ ¡ ¥µ��Â�n�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�³ ¤ ¸
�ª µ¤¥»n�¥µ��́��o°�¥·É��ª nµ �́��́Ê�มาตรา 11 ª ¦ ¦ � ° ���¹�Å�o�́��́�·�¹�ª ·�̧�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�
พยานห¨ �́�µ��¦ ³Á£��̧ÊÅª o° ¥nµ�Å¦�È�µ¤�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�ของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์
¥�́���́Ê�° ¥¼n��¡ ºÊ��µ��̧ÉÄ®o° Îµ�µ��¼o¡ ·¡ µ�¬µ�̧É�³Ä�o�»̈¡ ·�·�Ä��µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Å�o
° ¥nµ�Á�È¤�̧É�¹É�มาตรา 11 ª ¦ ¦ � °��̧Ê�ได�้́��́�·Ä®o«µ¨ ¡ ·Á�¦ µ³®r�¹��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�° �̈�́¬�ะ
®¦ º° ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÄ�o ¦ oµ���Á�È�¦ �́¬ µ�®¦ º° ข้อมูลสารขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์  ลกัษณะหรอืวธิกีารเก็บ
¦ �́¬ µ��ª µ¤�¦��oª��Â¨ ³Å¤n¤�̧µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��°��o°�ª µ¤¨ �́¬�³�®¦ º° ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ¦ ³�»
®¦ º° Â ���́ª�¼o n��o° ¤¼̈�¦ ª ¤�́Ê�¡ §�·�µ¦�r�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́Ê��ª���́��́Ê��®µ�̈�́¬�³®¦ º° ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÄ�o
สรา้ง เกบ็รกัษา และการขอ้มลู µ¦ ¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�Â¨ ³ ¤ ª̧ ·�̧�µ¦ �́�Á�È�¦ �́¬ µ�¤�̧ª µ¤�¦��oª�
Ã�¥Å¤n¤�̧µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��°��o°�ª µ¤�®¦ º°  µ¤µ¦ �¦ ³�»®¦ º° Â ���́ª�¼o n��o° ¤¼̈Å�o�¦ ª ¤�́Ê�
¡ §�·�µ¦�r° ºÉ��Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��«µ¨ �È�o°�¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³Á£��̧Ê�
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Ä�Á¦ ºÉ°��°�ª ·�̧�µ¦ Á�È�¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê��¤�̧́��́�·Åª oÄ�¤µ�¦ µ�10
�́��̧Ê

“Ä��¦ �̧�̧É��®¤µ¥�Îµ®��Ä®o�ÎµÁ �° ®¦ º° Á�È�¦ �́¬ µ�o° �ª µ¤Ä�Ä� £ µ¡ �̧É
เป็นมาแต่เดมิอย่างเอกสารต้นฉบบั ถ้าไดนํ้าเสนอหรอืเกบ็รกัษาในรปูขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์าม
®¨ �́Á���r�́��n° Å��̧Ê�Ä®o�º° ª nµÅ�o¤�̧µ¦�ÎµÁ �° ®¦ º° Á�È�¦ �́¬ µÁ�È�Á°� µ¦ �o���́��µ¤��®¤µ¥
แลว้

(1) �o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rÅ�oÄ�oª ·�̧�µ¦ �̧ÉÁ�ºÉ°�º° Å�oÄ��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤�¼��o°�
�°��o°�ª µ¤�́Ê�Â�n�µ¦  ¦ oµ��o°�ª µ¤Á ¦ È� ¤�¼¦�r�Â¨ ³

(2)  µ¤µ¦ �Â ���o°�ª µ¤�́Ê�Ä�£µ¥®¨ �́Å�o
ความถูกต้องของข้อความตาม (1) ให้พิจารณาถึงความครบถ้วนและไม่มกีาร

Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Ä��°��o°�ª µ¤�Áª o�Â�n�µ¦ ¦ �́¦ °�®¦ º° �́��¹�Á¡ ·É¤Á�·¤�®¦ º°�µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Ä�Ç��̧É
° µ��³Á�·��¹Ê�Å�o�µ¤���·Ä��µ¦�·��n° ขอ้มูลสาร การเก�็¦ �́¬ µ�®¦ º°�µ¦ Â ���o°�ª µ¤�¹É�Å¤n¤ ¸
�̈�n°�ª µ¤�¼��o°��°��o°�ª µ¤�́Ê�

Ä��µ¦ ª ·�·��́¥�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�ª ·�̧�µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤�¼��o°��°��o°�ª µ¤�µ¤�(1)
Ä®o¡ ·Á�¦ µ³®r�¹�¡ §�·�µ¦�r�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́Ê��ª��¦ ª ¤�́Ê�ª �́�»�¦ ³  ��r�°��µ¦  ¦ oµ��o°�ª µ¤�́Ê�
Â¨ ³ ¤�̧µ¦ �́��́�·Á¡ ·Éมเติมในมาตรา 10 ª ¦ ¦ � Ȩ́��µ¤ ¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·ª nµ�oª ¥�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�
อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2551 (��́��̧É�2) มาตรา 5 ว่า  "Ä��¦ �̧�̧É¤�̧µ¦ �Îµ ·É�¡ ·¤¡ r° °��°��o° ¤¼̈
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�µ¤ª ¦ ¦ �®�¹É� Îµ®¦ �́Ä�o° oµ�° ·��o°�ª µ¤�°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�®µ� ·É�¡ ·¤¡ r° °�
�́Ê�¤�̧o°�ª µ¤�¼��o°��¦ ��oª��¦ ��́��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�Â¨ ³ ¤�̧µ¦ ¦ �́¦ ° � ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° �Ã�¥
®�nª ¥�µ��̧É¤°̧ Îµ�µ��µ¤�̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ³�µ«�Îµ®��Â¨ oª�Ä®o�º° ª nµ ·É�¡ ·¤¡ r° °��́��̈nµª Ä�o
แทนตน้ฉบบัได"้

มาตรา 12 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544
บญัญตัวิ่า

“ภายใต้บังคับบทบัญญัติมาตรา 10 Ä��¦ �̧�̧É��®¤µ¥�Îµ®��Ä®oÁ�È�¦ �́¬ µ
Á°� µ¦ ®¦ º°�o°�ª µ¤Ä���oµÅ�oÁ�È�¦ �́¬ µÄ�¦ ¼��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�µ¤®¨ �́Á���r�́��n° Å��̧Ê�Ä®o
�º° ª nµÅ�o¤�̧µ¦ Á�È�¦ �́¬µÁ°� µ¦ ®¦ º°�o°�ª µ¤�µ¤�̧É��®¤µ¥�o°��µ¦ Â¨ oª

(1) ข้อมูลอิเ¨ È��¦ ° �·� r�́Ê� µ¤ µ¦ �Á�oµ�¹�Â¨ ³ �Îµ�̈ �́¤ µÄ�oÅ�oÃ�¥
�ª µ¤®¤µ¥Å¤nÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈�

(2) Å�oÁ�È�¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�Ä®o° ¥¼nÄ�¦ ¼�Â���̧ÉÁ�È�° ¥¼nÄ���³�̧É
 ¦ oµ�� n��®¦ º° Å�o¦ �́�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê��®¦ º° ° ¥¼nÄ�¦ ¼�Â���̧É µ¤µ¦ �Â ���o°�ª µ¤�̧É ¦ oาง ส่ง 
หรอืไดร้บัใหป้รากฏอยา่งถูกตอ้งได ้และ

(3) Å�oÁ�È�¦ �́¬ µ�o°�ª µ¤ nª��̧É¦ ³�»�¹�Â®¨ n��ÎµÁ�·���o��µ��Â¨ ³ �̈ µ¥�µ�
�°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r��̈°���ª�́Â¨ ³ Áª ¨ µ�̧É n�®¦ º° Å�o¦ �́�o°�ª µ¤�́��̈nµª��oµ¤ ¸
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�ª µ¤Ä�ª ¦ ¦ �®�¹É��¤·Ä®oÄ�o�́��́��́��o°�ª µ¤�̧ÉÄ�oÁ¡ ¥̧�Á¡ ºÉ° ª �́�»�¦ ³  ��rÄ��µ¦  n�
หรอืรบัขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส”์

° �̧�́Ê��พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2551 (��́��̧É�2)
�́��́�·Ä®oÁ¡ ·É¤Á�·¤¤µ�¦ µ�12/1 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2544
ด�ั�̧Ê

“ใหนํ้าบทบญัญตัใินมาตรา 10 มาตรา 11 มาตรา 12 มาใชบ้งัคบักบัเอกสารหรอื
�o°�ª µ¤�̧ÉÅ�o¤�̧µ¦ �́��Îµ®¦ º° Â�̈�Ä®o° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rÄ�£µ¥®¨ �́�oª ¥ª ·�̧�µ¦
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ และการเกบ็รกัษาเอกสารและขอ้ความดงักล่าวดว้ยโดยอนุโลม

การจดัทาํหรอืแปลงเอกสารและขอ้ความใหอ้ยู่ในรปูของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์าม
ª ¦ ¦ �®�¹É�Ä®oÁ�È�Å��µ¤®¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦ �̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦�Îµ®��”

�́��́Ê��®µ�ปรากฏต่อศาลว่าข้อเท็จจริง�̧Éคู่ความได้ทําการเก็บรักษาเป็น
พยานหลกัฐานโดยวธิกีารเช่นเดยีวกบัการเกบ็รกัษาเ° � µ¦ �o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�µ¤�̧É�́��́�·
ไว้ในมาตรา 12 �̧Ê�¥n° ¤Á�È�®¨ �́�¦ ³ �́�Â�n�¼n�ª µ¤ได้ª nµ�«µ¨ ¥n° ¤�³ Ä®o�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Â�n
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́Ê�¥·É��ª nµ¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É¤�̧µ¦ �́�Á�È�¦ �́¬ µÃ�¥ª ·�̧° ºÉ�®¦ º° ¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É
Å¤n�¦ µ��ª ·�̧�µ¦ Á�È��̧ÉÂ�n�°�ตามมาตรฐานขา้งตน้



���̧É��4

วิเคราะหปั์ญหาการรบัฟังพยานหลกัฐานในสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

ตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ

�µ¦ �̧Éประเทศไทยไดก้้าวเขา้สู่สงัคมเทคโนโลยสีารสนเทศÂ¨ ³ Â¨ ³�µ¦  ºÉ° สารอย่างเต็ม
รูปแบบ และมแีนวโน้มในการทําธุรกรรมแบบไร้กระดาษ (Paperless Trading) ¤µ�¥·É��¹Ê�
อนัส่งผลใหส้ญัญา�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�nµ�Ç��o°��́��ÎµÁ�È�สญัญาในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์
¤µ�¥·É��¹Ê�ไปดว้ย โดยจะเหน็ไดว้่าการพฒันาการดงักล่าว�́Ê�อาจทําใหเ้กดิปญัหาทางกฎหมาย
หลายประการเช่นเดยีวกนักบัในต่างประเทศ แมใ้นปจัจุบนัจะมพีระราชบญัญตัวิ่าด้วยธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 ออกมาใชบ้งัคบัแลว้กต็ามÂ�n�oª ¥��Á���r®¦ º° Á�ºÉ°�Å��̧É�Îµ®��
Åª oÄ���®¤µ¥��́�° ºÉ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���¹��ÎµÄ®oคู่สญัญายงัคงตอ้งจดัทาํ ใช ้และจดัเกบ็สญัญาในแบบ
กระดาษไว้ด้วยÁ¡ ºÉ° Ä�oในการ° oµ�° ·�®¦ º° Á¡ ºÉ° ��·�́�·�µ¤��®¤µ¥�ª ��¼nÅ��́�สัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ Á�ºÉ°��µ�Å¤n¤ É́�Ä�ª nµÄ��¦ �̧�̧É¤�̧o° ¡ ·¡ µ�Á�·��¹Ê�ถึงแม้จะสามารถนําสญัญา
° ·Á̈ È��¦ °�·� r¤µÄ�o° oµ�° ·�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä��́Ê�«µ¨ Å�oแต่ยงัคงมปีญัหาÁ¦ ºÉ°��ÎÊµ®�́�Ä��µ¦
รบัฟงัเป็นพยานหลกัฐานรวมถงึการพสิจูน์�ªµ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·��°� �́�µ�́Ê�ว่าจะสามารถรบัฟงั
ไดเ้พยีงใด

�́Ê��̧Ê  µÁ®�» Îµ�́��¦ ³�µ¦ ®�¹É�Á�·��µ��µ¦ �̧É�¦ ³ Á�«Å�¥¥�́Å¤n¤ ®̧¨ �́Á���r�µ�
��®¤µ¥�̧É�́�Á��Ä��µ¦ �Îµข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นพยานหลักฐานว่าจะถือเป็น
พยานหลกัฐานประเภทใด �́��́Ê�Ä� nª��̧Ê�¼oÁ�̧¥��¹�ไดท้ําการศกึษาเปรยีบเทยีบระบบกฎหมาย
ลกัษณะพยานของไทยและบทบญัญตัิในประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความเพ่งและประมวล
��®¤µ¥ª ·�̧¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤° µ�µ�¦ ª ¤�́Ê���®¤µ¥��́�° ºÉ�Ç��̧ÉÁ�̧É¥ª�o° �มาเปรยีบเทียบกับ
กฎหมายของต่างประเทศ Á¡ ºÉ°�ÎµÅ� ¼n�µ¦ ª ·Á�¦ µ³®r�́�®µ�°��µ¦�Îµสญัญาอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้
Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ª ¤�́Ê�Â�ª�µ�Ä��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉอถือÄ��µ¦  ¦ oµ��ÎÊµ®�́��µ¦ ¦ �́¢ ง́
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈อิเล็กทรอนิกส์ Á¡ ºÉ° Á�È��µ¦  n�Á ¦ ·¤Â¨ ³  �́� �»��µ¦ �¦ ³ ¥»��rÄ�o
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ ºÉ°  µ¦ Ä��µ¦  ¦ oµ�Ã°�µ Â¨ ³ Á¡ ·É¤�̧��ª µ¤ µ¤µ¦ �การประกอบ
ธุรกจิของภาคเอกชน ¦ ª ¤�́Ê��µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦ ของภาครฐัให้มปีระสทิธภิาพ¤µ�¥·É��¹Ê�รวมถงึ
Á¡ ºÉ° Á�È��¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�ในการดําเนินกระบวนพจิารณาคดี
ในศาลของไทยต่อไป
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4.1 หลกัเกณฑก์ารรบัฟังพยานหลกัฐานในสญัญาอิเลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายไทย

เปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ

กรณีเกิดปญัหา�¹Ê�ª nµ�o° ¤¼̈�̧ÉÅ�oจากข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะใช้เป็นพยานหลักฐาน
Ä��́Ê�¡ ·�µ¦ �µ¡ ·¡ µ�¬µค�̧�°�«µ¨ Å�oÁ¡ ¥̧�Ä��́Ê��Á�È�®ª́�o° �̧É�́���®¤µ¥Ä��»�¦ ³���³�o°�
¡ ·�µ¦ �µ¦ ³ ����®¤ µ¥�° ��¦ ³ Á�« �̧É¤ �̧µ¦ ¡ ·�µ¦ �µ¡ ·¡ µ�¬ µ��̧Â��Å�nสวน
�¹É�Á�·�Ä®o¤�̧µ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° ¥nµ��ª oµ��ª µ��¼�³Å¤n�n° ¥Á�È�° »� ¦ รคเท่าใดนักในการ
ปรบัเป¨ Ȩ́ยน��®¤µ¥Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�µ¦ �ÎµÁ �°�o° ¤¼̈�µ�ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐาน
�n° «µ¨ ��Â�nÄ�¦ ³���̧É¤�̧µ¦ ¡ ·�µ¦ ณาคดแีบบกล่าวหา (accusatorial or adversary system) �¹É�
¤�̧o°�Îµ�́�Ä��µ¦ Á �° ¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�¦ ³�°��oª ¥���́�¡ ¥µ��(exclusionary rules) มากมาย 
¥n° ¤�o°��n° Ä®oÁ�·��́�®µ®¨ µ¥�¦ ³�µ¦ Ä��µ¦ �̧É�³�Îµ¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£��̧Ê¤µÄ�o° oµ�° ·�Â¨ ³
�ÎµÁ �°�n° «µ¨ Á¡ ºÉ° ¡ · ¼��r�ª µ¤�¦ ·�Â®n��o° ° oµ��o° Á�̧¥��́Ê�1

 Îµ®¦ �́�¦ ³ Á�«Å�¥��Á�ºÉ°��µ�¦ ³����®¤µ¥¨ �́¬�³ ¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Å�oÂ�n��¦ ³ Á£�
ของพยานหลกัฐานเอาไว้ 4 ประเภท คอื พยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวตัถุ และพยาน
�¼oÁ�̧É¥ ª �µ� �́Ê��̧Ê��®¤ µ¥�Îµ®��®¨ �́Á���rÂ¨ ³ Á�ºÉ° �Å�Ä��µ¦ �ÎµÁ �° Â¨ ³ �Îµ º�
พยานหลักฐานแต่ละประเภทในการพิจารณาคดีของศาลเอาไว้แตกต่างกัน ในกรณีของ
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê��Á¤ºÉ° ¡ ·�µ¦ �µ�¦ ³ ¤ª ¨ ��®¤µ¥ª ·�̧¡ ·�µ¦ �µ�วาม
แพ่งและประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาของไทยแลว้พบว่า  ไม่ไดก้ําหนดหลกัเกณฑ์
การนําเสนอและรบัฟงัพยานหลักฐานประเภทดังกล่าวเอาไว้อย่างชัดเจน คงมีปรากฏใน
ขอ้กําหนดของศาลชาํนญัพเิศษ ไดแ้ก่ ศาลทรพัยส์นิทางปญัญาและการคา้ระหว่างประเทศ ศาล
ลม้ละลาย  และศาลภาษอีากร เท่µ�́Ê���ÎµÄ®o�µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥�Îµ�́�Á¡ ¥̧���̧�̧É° ¥¼nÄ�° Îµ�µ�
¡ ·�µ¦�µ¡ ·¡ µ�¬µ�°�«µ¨ �́��̈nµª Á�nµ�́Ê��

อย่างไรก็ด ีในปจัจุบนัพระราชบญัญตัวิ่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
ได้วางหลกัการสําคญัโดยบญัญตัริบัรองสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ใหเ้สนอ
ด้วยกระดาษหรอื ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rด้วย Á¡ ºÉ° Ä®o�µ¦ �ÎµÁ�·��µ¦ Ä�Ç��µ¤�̧É
กฎหมายกําหนด µ¤µ¦ ��ÎµÄ�¦ ¼��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rÂ¨ ³ ¤�̧̈�¼�¡ �́Å�o�µ¤��®¤µ¥��́Ê��̧Ê
®¨ �́Á���rÄ��µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rไดก้ําหนดไวใ้น
มาตรา 11 แ®n�¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�́��̈nµª�¹É��́��́�·Åª oª nµ�

“ห้ามมใิห้ปฏิเสธการรบัฟงัข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการ
¡ ·�µ¦ �µ�µ¤��®¤µ¥�́Ê�Ä���̧Â¡ n����̧° µ�µ�®¦ º° ��̧° ºÉ�Ä��Á¡ ¥̧�Á¡ ¦ µ³ Á®�»ª nµÁ�È��o° ¤¼̈
อเิลก็ทรอนิกส์

1พรเพชร   วิชิตชลชัย , “�µ¦ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�µ� ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ ° �·� rÁ�È�¡ ¥ µ�®¨ �́�µ�:

ปญัหาและขอ้เสนอแนะ," ดลุพาห 42,4 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2538): 85.
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Ä��µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�ª nµ�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�³Á�ºÉ°�º° Å�o®¦ º° Å¤nÁ¡ ¥̧�Ä��́Ê��
Ä®o¡ ·Á�¦ µ³®r�¹��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�° �̈�́¬�³®¦ º° ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÄ�o ¦ oµ�เกบ็รกัษา หรอืขอ้มลูสารขอ้มลู
อเิลก็ทรอนิกส์ ลกัษณะหรอืวธิกีารเกบ็รกัษา ความครบถว้น Â¨ ³ Å¤n¤�̧µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��°�
ขอ้ความ ลกัษณะ ®¦ º° ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ¦ ³�»®¦ º° Â ��ตวัผู้ส่งขอ้มูล ¦ ª ¤�́Ê�¡ §�·�µ¦ �r�̧É
Á�̧É¥ª�o°��́Ê��ª�

Ä®o�Îµ�ª µ¤Ä�ª ¦ ¦ �®�¹É�¤µÄ�o�́��́��́� ·É�¡ ·¤¡ r° °��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�oª ¥”
บทบญัญตัใินมาตรา 11 ได้กําหนดห้ามมใิหศ้าลปฏเิสธการรบัฟงัขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์

เป็นพยานหลกัฐานในกระบวนการพจิารณาตามกฎหมา¥Á¡ ¥̧�Á¡ ¦ µ³ Á®�»�̧É�o° ¤¼̈�́Ê�เป็นขอ้มูล
° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�Á¡ ¦ µ³ �́��»�́�®¨ �́Á���r�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼��° ��o° ¤¼̈
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê��°�Á®�º°�µ�«µ¨ �Îµ�́�¡ ·Á«¬�nµ�Ç��̧É¤�̧o°�Îµ®���°���Á°�Â¨ oª�«µ¨ ° ºÉ�Ç
กส็ามารถ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·กสไ์ด้ Â�n�́Ê��̧ÊÁ¤ ºÉ° �́��́�·Ä®o¦ �́
ไดฟ้งัแลว้ ก¤็ ·Å�o®¤µ¥�ª µ¤ª nµ¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�»��·Ê��³�o°�¤ ¸
�ÎÊµ®�́��nµÁ�ºÉ° ถอืเสมอไปไม่ �́��́Ê��ในวรรค 2 ของ¤µ�¦ µ�̧Ê�¹�Å�o�Îµ®��®¨ �́Á���rÁ�̧É¥ª �́�
�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·กสเ์อาไว้ รวมถงึสามารถÄ�o�́��́��́� ·É�¡ ·¤¡ r
ออกของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้กีดว้ย

° ¥nµ�Å¦�È�̧�®¨ �́Á���rÄ�¤µ�¦ µ�̧Êกฎหมายไดก้ําหนดไวอ้ย่างกวา้งว่าใหส้ามารถรบัฟงั
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧Éเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ แต่ไม่ได้กําหนดว่าให้ร ับฟงัได้ในรูปของ
พยานหลกัฐานประเภทใดและวธิีการใด2 นอกจาก�̧Êมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญตัิว่าด้วย
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ได้กําหนดขอบเขตไว้ว่าให้ใช้บงัคบัแก่ธุรกรรมในทาง
Â¡ n�Â¨ ³ ¡ µ�·�¥r�̧É�ÎµÁ�·��µ¦ Ã�¥Ä�o�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�Áª o�Â�n�»¦ �¦ ¦ ¤�̧É¤ ¡̧ ¦ ³ ¦ µ��§¬ �̧�µ
�Îµ®��¤·Ä®o�Îµ¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·�̧Ê�́Ê�หมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับ สําหรับการรับฟงั
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼��° ��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�́Ê��Â¤o��®¤µ¥ ª nµ�oª ¥�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�°�Å�¥�³Å�o�¦ µ�¹Ê�Ä�o�́��́�Á¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�̈�µ���®¤µ¥�°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�
อนัรวมถึงการใช้สัญญาอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐา��oª ¥�́Ê� Â�n�́Ê��̧Êกฎหมายฉบับ
ดงักล่าวถอืได้ว่าเป็น���́Éª Å��̧ÉÁ�oµÅ�Á ¦ ·¤�µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥�nµ�Ç��̧É° µ�¤�̧o° �́�Â¥o�Á¦ ºÉ°�
�ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·�®¦ º° �ª µ¤�nµÁ�ºÉ° �º° Ä��¦ �̧ทํานิติกรรมสญัญา หรอืธุรกรรมในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ Á�ºÉ°��µ�บทบญัญตัติามมาตรา 11 เป็นÁ¦ ºÉ°���Á���r�̧É¦ °�¦ �́�̈�µ���®¤µ¥
ของพยานหลกัฐานทางอเิลก็ทรอนิกส์ �́Ê�Ä���̧Â¡ n����̧° µ�µ�Â¨ ³��̧° ºÉ�Ç�ได้ อนัเป็นการÁ° ºÊ°
ประโยชน์ต่อการพฒันาการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ แต่ก็
มไิดม้บีทบญัญตัเิป็นการÁ�¡ µ³ �̧É�Îµ®��®¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦�Îµ º�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È�ขอ้มลู

2ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์, �ª «̧�́�·Í��° ° �́���¼̈�Â¨ ³  »¦ µ���µ�Â�oª �Îµ���r, คําอธิบาย

พระราชบญัญติัว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544, 67-68.
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อเิลก็ทรอนิกส์ จงึอาจเป็นเหตุให�้́Ê�ภาครฐัและภาคเอกชนยงัÅ¤nÁ�ºÉ° ¤ É́�ได้ว่า หากมขีอ้พพิาท
�µ���̧Á�·��¹Ê��¦ ³�ª�¡ ·�µ¦ �µ��̧�°�ศาลจะÄ®o�ÎÊµ®�́��́� �́�µ®¦ º° �»¦ �¦ ¦ ¤�̧É�Îµ�¹Ê�Ä�
รปูแบบอเิลก็ทรอนิกสม์ากน้อยเพยีงใด

�́Ê��̧Êผู้เขียนมีความเห็นว่าประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและประมวล
กฎหมายวธิพีจิารณาอาญาในปจัจบุนั ในส่วนของ���́��́�·Á�̧É¥ª �́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Å¤nÅ�oมกีาร
กําหนดหลกัเกณฑ์การรบัฟงัพยานหลกัฐานประเภทข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์�̧Êไว้อย่างชัดเจน
อยา่งไรกต็าม มาตรา 11 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ พ.ศ. 2544 ได้
บญัญตัหิา้มมใิหศ้าลปฏเิสธการรบัฟงัขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐาน เพยีงเพราะเหตุว่า
เป็น�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r��́��́Ê���¼n�ª µ¤�¹� µ¤µ¦ �° oางสญัญาอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐาน
ในกระบวนพจิารณาคดขีอง«µ¨ Å�o��́Ê��̧Ê®µ�¡ ·�µ¦ �µÂ�ª�µ�การแก้ไขปญัหาในต่างประเทศ
�µ¤�̧ÉÅ�oกล่าวมาใน®ª́�o° �̧É�3.1 ขา้งต้นแล้ว จะได้ขอ้สรุปว่ากฎหมายต่างประเทศ กล่าวคอื 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดก้ําหนดหลกัเกณฑก์ารรบัฟงัพยานหลกัฐาน �̧ÉÁ�È�ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์
ไว้ว่าหากมีการนําข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นพยานหลักฐานใน �́Êนศาล โดยให้นํา
หลกัเกณฑว์ธิ�ีµ¦ �Îµ º�Â¨ ³ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£��̧Êใหค้ล้ายคลงึกบัวธิกีารนําสบืพยาน
เอกสาร แต่ไม่ไดก้ําหนดอย่างชดัเจนว่าเป็นพยานประเภทใด ส่วนประเทศองักฤษได้กําหนด
หลกัเกณฑก์ารรบัฟงัพยานหลกัฐาน�̧ÉÁ�È�ขอ้มูล° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧Êไว้ว่าสามารถรบัฟงัไดโ้ดยถอื
ว่าเป็นพยานหลกัฐานประเภทพยานเอกสาร และให้สามารถ�ÎµÅ�Ä�oÅ�o�́��́Ê�Ä���̧Â¡ n�Â¨ ³
คดีอาญา �́��́Ê���¹�Á®È�ª nµ��®¤µ¥¨ �́¬�³ ¡ ¥µ��° �Å�¥�ª ¦ ¤ �̧µ¦ Â�oÅ�Á¡ ·É¤Á�·¤Ã�¥
กําหนดให้ชดัเจนว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลกัฐานประเภทใด �¹É�¤®̧¨ �́Á���rÂ¨ ³
วธิกีารนําสบืของพยานแต่ละประเภทย่อมแตกต่างกนั หรอือาจกําหนดให้ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์
Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° �̧�¦ ³ Á£�®�¹É�Â¥��nµ�®µ��µ�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É¤°̧ ¥¼n�́Ê��4 ประเภท Á¡ ºÉ°
�Îµ®��®¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦�Îµ º�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³Á£��̧Êใหล้กัษณะพเิศษเหมาะสมกบัความ
ซบัซ้อนของขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสแ์ยกต่างหากจา�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£�° ºÉ��Á�ºÉ°��µ�¦ ³��
กฎหมายของประเทศไทยเป็นระบบประมวลกฎหมายจงึควรบญัญตักิฎหมายลกัษณะพยานใหม้ี
ความชดัเจน อนัเป็นการสรา้งมาตรฐานในการบงัคบัใชก้ฎหมายของไทยใหม้คีวามเป็นสากล

4.1.1สถานะทางกฎหมายลกัษณะพยานของสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

ปจัจุบันกฎหมายลักษณะพยานหลักฐานของไทยแบ่งพยานออกเป็น 4 ประเภท 
กล่าวคอื พยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวตัถุ Â¨ ³ ¡ ¥µ��¼oÁ�̧É¥ª�µ��µ¤�̧ÉÅ�oกล่าวมาแลว้ใน
���̧É3 �́��́Ê��®µ�¤�̧o° ¡ ·¡ µ�Á�·��¹Ê�Á�̧É¥ª กบัสญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r��Ä��¦ �̧�̧É�o°�° oµ� �́�µ�̧É
ทาํในรปูแบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐาน จะถอืว่าสญัญาอเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าวเป็น
พยานหลักฐานประเภทใด �¹É�®µ��³�º° ª nµข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์Á�È�¡ ¥µ�Á° � µ¦ �́É�Á�n�
กฎหมายลกัษณะพยานของประเทศสหรฐัอเมรกิา ®¦ º°�¦ ³ Á�«° �́�§¬�µ¤�̧É�̈nµª ¤µÄ����̧É�3
�oµ��o��́Ê��ÈÅ¤n µ¤µ¦ ��Îµ®��Å�o�́�Á���́��Á�ºÉ°��µ���®มายไทยยงัมไิดม้กีารกําหนดนิยาม
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ความหมายคําว่า "พยานเอกสาร" เอาไว้โดยเฉพาะ �́��́Ê��¹��o° �Á�̧¥�Á�̧¥�กับนิยาม
ความหมายจากบทบญัญตัิในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1(7) �¹É�บญัญตัิว่า "เอกสาร"
®¤µ¥�ª µ¤ª nµ��¦ ³�µ¬®¦ º° ª �́�»° ºÉ�Ä��¹É��ÎµÄ®o�¦ µ���oª ¥�ª µ¤®¤µ¥�oª ¥�́ª ° �́¬ ¦ ��́วเลข ผงั
®¦ º° Â��Â��° ¥nµ�° ºÉ���³Á�È�Ã�¥ª ·�̧¡ ·¤¡ r�nµ¥£µ¡ ®¦ º° ª ·�̧° ºÉ�° �́Á�È�®¨ �́�µ�Â®n��ª µ¤®¤µ¥
�́Ê��อยา่งไรกต็าม ถงึแมก้ฎหมายจะกําหนดนิยามความหมายคาํวา่ "เอกสาร" เอาไวอ้ย่างกวา้ง 
กล่าวคอื หมายความถงึ "�¦ ³�µ¬®¦ º° ª �́�»° ºÉ�Ä�" จะเป็นโดยª ·�̧¡ ·¤ ¡ r��nµ¥£µ¡ �®¦ º° ª ·�̧° ºÉนอนั
Á�È�®¨ �́�µ�Â®n��ª µ¤®¤µ¥�́Ê�" Á¡ ºÉ° Ä®o µ¤µ¦ ��¦ �́Ä�o�́� ·É�° ºÉ��°�เหนือจากกระดาษและ
วธิกีารขอ้มูล�ª µ¤®¤µ¥° ºÉ�อนันอกจากวธิพีมิพ์หรอืถ่ายภาพดว้ย Â�n�́Ê��̧ÊÄ�ปจัจุบนักฎหมาย
ของไทยยงัไม่ไดก้ําหนดสถานะทางกฎหมายของสญัญาอเิลก็ทรอนิกสไ์วอ้ยา่งชดัเจนว่าจดัเป็น
พยานหลกัฐานประเภทใดจงึอาจส่งผลให้เกิดปญัหาในทางปฏบิตัิ�¹Ê�Å�o��Á�ºÉ° ��µ��ª µมไม่
แน่นอนÁ�̧É¥ª �́�สถานะทางกฎหมายของขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์อนัส่งผลต่อวธิกีารนําเสนอและ
การนําสบืใน�¦ ³�ª�¡ ·�µ¦ �µ�́Ê�ศาลด้วย  �¹É�ประเดน็ดงักล่าวได้มนีักวชิาการใหค้วามเหน็ไว้
�́��̧Ê

ศาสตราจารยพ์เิศษจรญั  ภกัดธีนากุล (ตุลาการศาลรฐัธรรมนูญ) เหน็ว่า ประเทศไทย
¥�́Å¤n¤�̧�®¤µ¥�̧É�́��́�·¦ °�¦ �́Ä�Á¦ ºÉ°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É�́�Á��Â¨ ³ Á�È�¦ ³���
กล่าวคอืในระบบพยานหลกัฐานของไทย ตามบทบญัญตัขิองประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความ
Â¡ n���¹É��ÎµÅ�Ä�oÄ�ª ·�̧¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤° µ�µ�oª ¥�́Ê���³Á�È�¦ ³���°�¡ ¥µ��»��̈�¡ ¥µ�Á°� µ¦ �
¡ ¥µ�ª �́�»�Â¨ ³ ¡ ¥ µ��¼oÁ�̧É¥ ª �µ�®¦ º° �¼o�Îµ�µ��µ¦ ¡ ·Á« ¬ �¹É�¤ ·Å�o° ° �Â��Åª o Îµ®¦ �́
¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r��µ¦ �̧É�³�Îµ¤µÄ�o�¹�ยงัไมค่่อยเหมาะสมแก่กรณี

อาจารยพ์รเพชร  วชิติชลชยั (ผูพ้พิากษาอาวุโส) เหน็ว่า การกําหนดความหมายของคํา
ว่า "พยานเอกสาร" ให้ครอบคลุมการนําขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้เป็นพยานไม่ว่าจะเป็นการ
จดัทาํเอกสารในรปูขอ��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�Â�nÂ¦ �หรอืการแปลงเอกสารกระดาษใหอ้ยู่ในรปู
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในภายหลงั เช่น ไมโครฟิล์ม เป็นต้น �¹É�¦ ª ¤�¹��¦ �̧Á�È� �́ญา
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย Ä��́��»�́��́���®¤µ¥�µ��nµ�° µ�Å¤nÁ®È��oª ¥��́��́Ê���¹��ª ¦ �́�Á�È�
¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° �̧�¦ ³ Á£�®�¹É��̧É¤ ¸̈ �́¬�³ ¡ ·Á«¬�Â¤o�µ�Â�oÅ�Ä���³ �̧Ê��nµ��¦ ³ Á�«Â¨ ³
ประเทศไทยจะนําเอาวธินํีาเสนอและนําสบืความถูกต้องแท้จรงิของพยานเอกสารมาปรบัใช้ก็
�µ¤��Â�n�¦ �̧�̧Ê�o°�¤�̧́Êนตอนหรอืกระบวนการในการตรª� °�Â¨ ³ ¡ · ¼��r�̧É�°��¦ ¦ ¤

ศาสตราจารยพ์เิศษไพโรจน์ วายภุาพ (ประธานศาลฎกีา) เหน็ว่า การพจิารณาว่าขอ้มลู
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเอกสารหรือไม่�́Ê��o° �¡ ·�µ¦ �µÁ�ºÉ° �Å��µ� £ µ¡ �° �¤�́ª nµ µ¤µ¦ �
° ¥¼n����Ä�¦ ¼��¦ ³�µ¬®¦ º° ¦ ¼�° ºÉ�Â¨ ³ Á�È�Åª oÁ�Èนหลกัฐานได้หรอืไม่ อย่างไรก็ด ีตามกฎหมาย
Å�¥Ä��́��»�́��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rÅ¤nÁ�È�¡ ¥µ�Á°� µ¦ ��́��́Ê���¹��ª ¦ �́�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° �̧
�¦ ³Á£�®�¹É��̧É¤ ¸̈ �́¬�³ ¡ ·Á«¬Â¨ ³  µ¤µ¦ �¦ �́¢ �́Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Å�o�Á�ºÉ°��µ�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�
�¦ ³Á£��̧Ê�ª ¦�Îµ®��ª ·�̧�µ¦�Îµ º��̧É¤ ¸̈ �́¬�³Á�¡ µ³�(Computer Forensic)
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ศาสตราจารยพ์เิศษเขม็ชยั ชุตวิงศ์ (อธบิดอียัการฝ่ายคณะกรรมการอยัการ) เหน็ว่า 
�́�®µÁ�̧É¥ª �́� �µ�³�µ���®¤µ¥�°�ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ไม่ควรจดัเป็นพยานเอกสารหรอื
¡ ¥µ�ª �́�»���¹É�Ä�Á¦ ºÉ°��̧Ê¤�̧ª µ¤Á®È��̧ÉÂ���nµ��n°��oµ�¤µ���́���®¤µ¥®¨ µ¥�nµ�¡ ¥µ¥µ¤�̧É�³
�́�Ä®oÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£�Ä��¦ ³ Á£�®�¹É��° ¥nµ�Å¦�È�̧�Â�ª Ã�o¤�°��µ¦ �́��́�·��®¤µ¥
Á�̧É¥ª �́�Á¦ ºÉ°��̧Ê��º°�¡ ¥µ¥µ¤Â¥�Ä®oÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° �̧�¦ ³Á£�®�¹É�Â¨ ³�ª ¦ �́�Ä®o¤ª̧ ·�̧�µ¦ �Îµ
 º�Â¨ ³ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É¤ ¸̈ �́¬�³Á�¡ µ³�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤�́�Á��Ä��µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥
ต่อไป

อาจารยส์ุรางคณา วายุภาพ (ผู้อํานวยการสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(องคก์ารมหาชน)) เหน็ว่า สงัคมปจัจุบนักําลงัก้าวเขา้สู่ยคุของ Digital Convergence �̧É¤�̧µ¦
รวมตวักนัของเทคโนโลยกีารขอ้มูลสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์การกําหนด
ประเภทของพยานหล�ั�µ��µ¤ ¦ ³����®¤µ¥Å�¥Å�o�¼� ¦ oµ��¹Ê�¤µ�n° ��̧É�³ ¤ ¡̧ �́�µ�µ¦
�́��̈nµª��́��́Ê��¹�Å¤nÁ®¤µ³  ¤° ¥nµ�¥·É��̧É�³�Îµ�́��¦ ³ Á£��°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r
ª nµ�³ ¤ ̧ �µ�³ Á�È�¡ ¥µ�Á° � µ¦ ®¦ º° ¡ ¥µ�ª �́�»Á�nµ�́Ê���ª ¦ �̧É�³ �́�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° �̧
�¦ ³ Á£�®�¹É��̧É¤ ¸̈ �́¬�³ ¡ ·Á«¬��Â�nÁ�ºÉ° �จากในทางปฏบิตัิของศาลไทยยงัขาดความชดัเจน
Á�̧É¥ª �́�ª ·�̧�µ¦ �Îµ º�Â¨ ³ การ¡ · ¼��r¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£��̧Ê���¦ ³�°��́�Á��Ã�Ã̈ ¥¤̧�̧µ¦
¡ �́�µÅ�° ¥nµ�Å¤n®¥»�¥ Ế���́��́Ê���µ¦ Â�oÅ��́�®µ�́��̈nµª�ª ¦ �́��ÎµÁ�È��o°�Îµ®���°�«µ¨ Á¡ ºÉ°
Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ�° ·Á̈ È��¦ ° �·� r¤ µ��ª nµ�̧É�³
ดําเนินการแก้ไขประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความของไทย Á¡ ºÉ° ¤ ·Ä®oÁ�·��o° ¥»n�¥µ�Ä��µ¦
ปรบัแกก้ฎหมายในภายหลงั

จากความเหน็ของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็คาํว่า “ª �́�»° ºÉ�Ä�” ตาม
มาตรา 1(7) Â®n��¦ ³ ¤ ª ¨ ��®¤µ¥° µ�µ�́Ê����³�o°��ÎµÄ®o�¦ µ�ฏความหมายด้วยตวัอกัษร
�́ª Á̈ ���́��®¦ º° Â��Â��° ¥nµ�° ºÉ��Ã�¥ª ·�̧�̧ÉสามารถÂ ���¹�®¨ �́�µ�Â®n��ª µ¤®¤µ¥�́Ê��ª ¦ �³
Á�È�ª ·�̧�̧É�ÎµÄ®oª �́�»�́��̈nµª ° ¥¼nÄ�¦ ¼�Â���̧É����Ä�¦ ³ �́�®�¹É��oª ¥�กล่าวคอื ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์
�̧É�Îµ�¹Ê��́Ê� µ¤µ¦ �Á�oµ�¹งและนํากลบัมาใช้ไดโ้ดยความหมาย    ไ¤nÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈���́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° Ä®o
เป็นไปตามมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 �́��́Ê��
การแสดงผลของข้อมูลทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรอื ข้อมูล° ·Á̈ È��¦ °�·� r° ºÉ�ใดในลกัษณะ
ทํานองเดยีวกนัหากไม่ µ¤µ¦ �° nµ�Á�oµÄ�Å�oÃ�¥�̧É¥�́ไม่ได้ทําการบนัทกึขอ้มลูดงักล่าวลงไปใน
ขอ้มูล�̧É¤�̧ª µ¤�����Á�n��Hard Drive หรอื Disk ย่อมจะส่งผลทําให้ไม่สามารถนําขอ้มูล
กลบัมาใชไ้ดอ้กี กน่็าจะยงัถอืไมไ่ดว้่าเป็นหลกัฐานแห่งความหมาย และทาํใหข้อ้มลูดงักล่าวย่อม
Å¤n° µ��º° Å�oª nµÁ�È�ª �́�»° ºÉ�Ä��̧É�³มลีกัษณะเป็นพยานเอกสารได้

อยา่งไรกต็าม ใน�¦ �̧�̧É¤�̧µ¦ นําขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสอ์อกมาจากคอมพวิเตอรใ์นรปูแบบ
�°� ·É�¡ ·¤¡ r° °�(Printout) แมจ้ะไมม่กีารเกบ็ขอ้มลูดงักล่าวเอาไวก้ต็าม แต่ ·É�¡ ·¤¡ r° °��́Ê��º°
ได้ว่าเป็นข้อมูล�̧É¤ ̧ £ µ¡ ����Ä�¦ ³ �́�®�¹É��¥n° ¤�º° Á�È�Á°� µ¦ ได้ตามนิยามความหมายใน
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กฎหมาย และถงึแมจ้ะมกีารลบขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ดงักล่าวไปแล้วก็ตาม แต่หากมกีารสํารอง
แฟ้มขอ้มลูในคอมพวิเตอรเ์กบ็ไว้ (back up file) �¦ �̧�̧Ê�nµ�³�º° Á�È�เอกสารเช่นกนั ถ้ามกีารทํา
Ä®o�¦ µ���ª µ¤®¤µ¥�oª ¥�́ª ° �́¬ ¦ �́ª Á̈ ���́��®¦ º° Â��Â��° ¥nµ�° ºÉ�̈���ขอ้มลูคงทน ° �̧�́Ê�
กฎหมายยงักําหนดให้ ·Éงพมิพอ์อกของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถรบัฟงัเป็นพยานหลกัฐานได้
ตามความในมาตรา 11 วรรคท้าย แห่งพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
พ.ศ.2544 ดว้ย

�́Ê��̧Ê��¦ �̧�°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É�ÎµÄ®o�¦ µ���ª µ¤®¤µ¥�oª ¥�́ª ° �́¬ ¦ ���́ª Á̈ ���́��
®¦ º° Â��Â��° ¥nµ�° ºÉนลงบนขอ้มูลคงทนเช่น Hard Drive หรอื Disk เป็นต้น อนัเกดิจากการ
กระตุน้ของแมเ่หลก็ �µ¦ �́��¹��oª ¥Á�¦ ºÉ°�¤ º° �̈®¦ º° Á�¦ ºÉ°�¤ º° Å¢ ¢oµ หรอืÁ�·��¹Ê�จากเทคโนโลยี
 ¤ ¥́Ä®¤n° ºÉ�Ç�° �́° µ�¤�̧¹Ê�Ä�°�µ���รวมถงึ�µ¦ ¦ ª�¦ ª ¤�o° ¤¼̈Ä�¦ ¼�Â��° ºÉ��́Ê�จะถอืว่าเป็นวธิี
° ºÉ�° �́Á�È�®¨ �́�µ�Â®n��ª µ¤®¤µ¥�́Ê�อนัจกัถอืไดว้่าเป็นพยานเอกสารแลว้หรอืไม�่́��́Ê��¹�เหน็
Å�oª nµ��́�®µ�ª µ¤Å¤nÂ�n�°�Á�̧É¥ª �́� �µ�³�µ���®¤µ¥�°�สญัญาอเิลก็ทรอนิกส�́์Ê�ส่งผลต่อ
�µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥¨ �́¬�³ ¡ ¥µ��¹É�Á�È���®¤µ¥ª ·�̧�́��́�·Â¨ oª�¥�́อาจส่งผลต่อความไม่
แน่นอนในการบงัคบัใชก้ฎหมายสารบญัญตัไิดอ้กีดว้ย 

ถึงแม้ว่าตามมาตารา 8 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
พ.ศ. 2544 �³�º° ª nµ�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É�́��Îµ�¹Ê�Ä�¦ ¼�Â���̧É µ¤µ¦ �Á�oµ�¹�Å�oÂ¨ ³�Îµ�̈�́
¤µÄ�oÅ�oÃ�¥�ª µ¤®¤µ¥Å¤nÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈��ให�้º° ª nµ�o°�ª µ¤�́Ê�Å�o�ÎµÁ�È�®�́� ºอ หรอืมหีลกัฐาน
เป็นหนังสือ หรอืมเีอกสารมาแสดงแล้วก็ตาม แต่ก็ไม่ได้กําหนดª nµ�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É¤ ¸
ลกัษณะดงักล่าวถือเป็นพยานเอกสารด้วยในทุกรณี จงึยงัคงมคีวามไม่แน่นอนว่าจะต้องนํา
���́��́�·�nµ�Ç�Á�̧É¥ª �́�หลักเกณฑ์และวิธีการนําสืบพยานเอกสารมาบังคับใช้กับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ทุกกรณีหรอืไม่ เพียงใด �́��́Ê��หากถือว่าสัญญาอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยาน
เอกสารแลว้จะต้อง �Îµ���́��́�·Á�̧É¥ª �́�การรบัฟงัพยานเอกสารตามประมวลกฎหมายวธิี
พจิารณาความแพ่งและประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญามาบงัคบัใชแ้ก่กรณี

�́��́Ê���µ��¦ �̧�́��̈nµª ข้างต้นผู้เขยีนมคีวามเห็นว่า Á�ºÉ°�¤µ�µ�Ä��́��»�́�¥�́Å¤n¤ ¸
���́��́�·��®¤µ¥�̧É�́�Á��Á�̧É¥ª �́�สถานะของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ จงึยงัไมม่คีวามแน่นอนว่า
�¦ �̧Ä��̧É�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�³�º° Á�È�¡ ¥µ�Á°� µ¦ ทุกกรณี ฉะ�́Ê�ยงัมปีญัหาในÁ¦ ºÉ°�ความไม่
แน่นอนของสถานะทางกฎหมายลกัษณะพยานของสญัญาอเิลก็ทรอนิกสภ์ายใต้กฎหมายไทยอยู่
จงึควรมกีารแกไ้ขปรบัปรงุกฎหมายโดยกําหนดนิยามความหมายขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสว์่าใหเ้ป็น
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£�Ä��¡ ¦ o° ¤�́Ê��Îµ®��®¨ �́Á���rและวธิกีารนําสบืพยานหลกัฐาน�̧ÉÁ�È�
ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสไ์วด้ว้ย Á¡ ºÉ° Â�oÅ��́�®µการนําสญัญาในรูปแบบขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้
เป็นพยานหลกัฐานÄ��¦ ³�ª��µ¦ ¡ ·�µ¦�µ��̧�́Ê�«µ¨
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4.1.2 หลักเกณ ฑ์การรับฟั งพ ย านหลักฐานข องสัญญาอิ เล็กทรอนิ กส์

ตามกฎหมายไทย

แมว้่าปจัจุบนักฎหมายไทยจะมพีระราชบญัญตัวิ่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.
2544 ออกมาใชบ้งัคบัโดย¤Á̧���µ¦ ¤�rÁ¡ ºÉ° ¦ °�¦ �́�̈�µ���®¤µ¥�°��o°�ª µ¤�̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼�แบบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มผีลทางกฎหมายเทยีบÁ�nµ�́��o°�ª µ¤�̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼�แบบของกระดาษ 
กล่าวคอื �¦ �̧�̧É¤�̧µ¦ �́��Îµ �́�µในรปูแบบของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส�̧์É¤ª̧ ·�̧�µ¦ �ÎµÁ �° ®¦ º° Á�È�
รกัษาในรปูแบบของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ Ã�¥Ä�oª ·�̧�µ¦ �̧É�nµÁ�ºÉ°�º° Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤�¼��o°��°�
�o°�ª µ¤�́Ê�Â�n�µ¦  ¦ oµ��o°�ª µ¤Á ¦ È� ¤�¼¦�r�Â¨ ³  µ¤µ¦ �Â ���o°�ª µ¤�́Ê�£µ¥®¨ �́Å�o ใหถ้อื
ว่ามกีารนําเสนอหรอืเกบ็รกัษาเอกสารต้นฉบบัตามกฎหมายแลว้ (มาตรา 10) ° �̧�́Ê�ใน�¦ �̧�̧É
¤�̧µ¦ �Îµ ·É�¡ ·มพอ์อกของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสส์ําหรบัใชอ้้างองิขอ้ความของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์
®µ� ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��́Ê�¤�̧o°�ª µ¤�¼��o°��¦��oª��¦��́�ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และมกีารรบัรอง
 ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��́Ê�Ã�¥®�nª ¥�µ��̧É¤ °̧ Îµ�µ��µ¤�̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ³�µ«�Îµ®��Â¨ oª�ให้ถือว่า
 ·É�¡ ·¤¡ r° ° ��́Ê�Â��ต้นฉบบัได้ (มาตรา 10 วรรคทา้ย) รวมถงึใหใ้ชก้บักรณ�̧ีÉสญัญาไดม้กีาร
จดัทําหรอืแปลงให้อยู่ในรูปของขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ในภายหลงัด้วยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์
และการเกบ็รกัษาสญัญาดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสอ์กีดว้ย (มาตรา 12/1)

อยา่งไรกต็าม ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่าควรกําหนด®�nª ¥�µ�®¦ º° °��r�¦ �̧É¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°
�µ¤�̧É��³�¦ ¦ ¤�µ¦ �¦ ³�µ«�Îµ®��ในมาตรา 10 วรรคท้าย Á¡ ºÉ° ทําการรบัรองขอ้ความหรอื
Á�ºÊ°�ª µ¤ ·É�¡ ·¤¡ r° ° �ของสญัญา�̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼��°�ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสใ์หส้ามารถใชแ้ทนต้นฉบบั
ของสญัญาอเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามกฎหมาย �¹É�ควรกําหนดใหช้ดัเจนว่าหน่วยงานใด �̧É µ¤µ¦ �
ให้การรบัรองสญัญา�̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼�ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวได้ Á¡ ºÉ° ใช้เป็นพยานหลกัฐานใน
กระบวนพจิารณาคดขีองศาล โดยÁ�È��µ¦ ¦ �́¦ °��ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·�Â¨ ³�ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́
�°��o° ¤¼̈Â®n�Á�ºÊ° ความตามสญัญาอนัเปรยีบเสมอืนเป็นการสร้าง�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° แก่สญัญา
อเิลก็ทรอนิกสÄ์®o¤�̧ÎÊµ®�́��nµ¦ �́¢ �́° �̧�́Ê�®�¹É��oª ¥

�°��µ��̧Ê� Îµ®¦ �́��̧�̧É° ¥¼nÄ�Á��° Îµ�µ��°�ศาลชํานัญพเิศษ กล่าวคอื    ศาลทรพัยส์นิ
ทางปญัญาและการค้าระหว่างประเทศ ศาลล้มละลาย และศาลภาษีอากร ได้มกีารออกเป็น
ขอ้กําหนดคดทีรพัยส์นิทางปญัญาและการคา้ระหว่างประเทศ พ.ศ.2540 ขอ้ 33-36 ขอ้กําหนด
ของศาลลม้ละลาย พ.ศ.2549 ขอ้ 20-23 และขอ้กําหนดของศาลภาษอีากร พ.ศ. 2544 ขอ้ 30-
33 ยอมรบัใหม้กีารรบัฟงัขอ้มลูคอมพวิเตอรเ์ป็นพยานหลกัฐานในคดไีด ้รวมถงึการรบัฟงัขอ้มลู
�̧É�́��¹�Åª oÄ�®¦ º° �̧Éได้มาจากไมโครฟิล์ม ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรอืข้อมูลทางเทคโนโลยี
 µ¦  �Á�«�¦ ³ Á£�° ºÉ�Ç ด้วย โดยมีหลักเกณฑ์การรบัฟงัพยานหลักฐาน�̧ÉÁ�È�ข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส�́์��n° Å��̧Ê
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ข้อกาํหนดคดีทรพัยสิ์นทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2540

ขอ้ 33. «µ¨ ° µ�¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥ Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª เตอรห์รอืประมวลผล
Ã�¥Á�¦ ºÉ°�คอมพวิเตอรเ์ป็นพยานหลกัฐานในคดไีด้ หาก

(1) �µ¦ �́��¹��o° ¤¼̈Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° การประมวลผลโดย
Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��µ¦ �¦ ³�Îµ�µ¤���·Ä��µ¦ �¦ ³�°��·��µ¦ �°��¼oÄ�oÁ�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r
และ

(2) การบันทึกและการประมวลผลข้อมูลเกิดจากกµ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ° �
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r��·�́�·�µ��µ¤�́Ê��°��µ¦�Îµ�µ��°�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r° ¥nµ��¼��o°�และแมห้าก
¤�̧¦ �̧�µ¦�Îµ�µ��°�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�́��o°��ÈÅ¤n�¦ ³���¹��ª µ¤�¼��o°��°��o° ¤¼̈�́Ê�

การกระทําตามปกตขิองผูใ้ชต้าม (1) และความถูกต้องของการบนัทกึและการ
ประมวลผลขอ้มลูตาม (2) �o°�¤�̧Îµ¦ �́¦ °��°��»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�®¦ º°�ÎµÁ�·��µ¦ �́Ê�

ขอ้ 34. �¼n�ª µ¤�̧É�¦ ³  ��r�³Á �°�o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º°
�¦ ³ ¤ª ¨ �̈Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�³�o°�¦ ³�»�o° ¤¼̈�̧É�³ ° oµ�Åª oÄ��́��̧¦ ³�»¡ ¥µ��µ¤¤µ�¦ µ 88
Â®n��¦ ³ ¤ª ¨ ��®¤µ¥ª ·�̧¡ ·�µ¦�µ�ª µ¤Â¡ n�¡ ¦ o° ¤¥ºÉ��ÎµÂ�̈�Â ���ªµ¤�Îµ��Á�n�ª nµ�́Ê�และคํา
รบัรองตามขอ้ 33 ª ¦ ¦ � °��́� ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�Ä��Îµ�ª��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ ° Á¡ ºÉ° Ä®o�¼n�ª µ¤° �̧
  nµ¥®�¹É�¤µ¦ �́Å��µ�Á�oµ¡ �́��µ�«µ¨ เวน้แต่

(1)  ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�° ¥¼nÄ��ª µ¤�¦ °��¦ °��°��¼n�ª µ¤  nµ¥° ºÉ�หรอื
ของบุคคลภายนอก ให�้¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·��o° ¤¼̈¥ºÉ��Îµ�° Ã�¥�ÎµÁ�È��Îµ¦ o°��n° «µ¨ ขออนุญาต
งดส่งคาํรบัรองตามขอ้ 33 วรรคสอง Â¨ ³  ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈Â¨ ³�° Ä®o«µ¨ ¤�̧Îµ É́�Á¦ ¥̧� ºÉ° �̧É
�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�¤µ�µ��¼o�¦ °��¦ °�Ã�¥Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ��́Ê�¤®̧�oµ�̧É�·��µ¤Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o ºÉ° �̧É
บนัทกึขอ้¤¼̈�́Ê�¤µÂ ���n° «µ¨ Ä�ª �́ º�¡ ¥µ�®¦ º° Ä�ª �́° ºÉ��µ¤�̧É«µ¨ Á®È� ¤�ª ¦�Îµ®��

(2) �oµ�µ¦�Îµ ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê� จะทําใหก้ระบวนพจิารณา
¨ nµ�oµ®¦ º° Á�È��̧ÉÁ ºÉ° ¤Á ¥̧Â�n�¼n�ª µ¤�¹É�° oµ�° ·��o° ¤¼̈�́Ê�®¦ º° ¤Á̧®�»�̈Â ��ª nµÅ¤n° µ� n� ÎµÁ�µ ºÉ°
�̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�Ä®oÂ¨ oª Á ¦ È�£µ¥Ä�Áª ¨ µ�µ¤�̧É�Îµ®��Åª oÄ®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·��o° ¤¼̈¥ºÉ��Îµ�°
โดยทาํเป็นคํารอ้งต่อศาล �° °�»�µ��� n� ÎµÁ�µ ºÉ° �́��¹��o° ¤¼̈Â¨ ³�°�Îµ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�
¤µÂ ���n° «µ¨ Ä�ª �́ º�¡ ¥µ�®¦ º° Ä�ª �́° ºÉ��µ¤�̧É«µ¨ Á®È� ¤�ª ¦�Îµ®��

�oµ�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·�Å¤n µ¤µ¦ ��Îµ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�¤µÂ ���n° «µ¨ Å�o
£µ¥Ä�Áª ¨ µ�µ¤ª ¦ ¦ �®�¹É�ศาลจะกําหนดใหท้ําการตรวจขอ้มลูดงักล่าว ณ  �µ��̧Éเวลา และ
£µ¥Ä�Á�ºÉ°�Å��µ¤�̧É«µ¨ Á®È� ¤�ª ¦ Â¨ oª Â�n £µ¡ Â®n��o° ¤¼̈�́Ê�Ç กไ็ด้

�oµ�¼n�ª µ¤�̧É�¦ ³  ��r�³ ° oµ�° ·��o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º°
�¦ ³ ¤ª ¨ �̈Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r¤ ·Å�o��·�́�·Ä®o�¼��o°��µ¤�ª µ¤Ä�ª ¦ ¦ �®�¹É�®¦ º° ª ¦ ¦ � ° �
®oµ¤¤ ·Ä®o«µ¨ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ� Â�n�oµ«µ¨ Á®È�ª nµÁ¡ ºÉ° �¦ ³ Ã¥��rÂ®n��ª µ¤
¥»�·�¦ ¦ ¤�³ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈Á�n�ª nµ�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³�°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° ºÉ��oª ¥�ÈÅ�o
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ข้อ 35. �¼n�ª µ¤   nµ¥�̧É�¼�° �̧  nµ¥®�¹É�° oµ�° ·��o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ° �
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° �¦ ³ ¤ª ¨ �̈Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r¤µÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�¥�́�� ° µ�¥ºÉ��Îµ
Â�̈��n° «µ¨ �n°��µ¦  º��o° ¤¼̈�́Ê�Á ¦ È��́��oµ��µ¦ ° oµ��o° ¤¼̈�́Ê� Ã�¥Á®�»�̧Éª nµ�o° ¤¼̈�́��̈nµª
Å¤nÁ�oµÁ�ºÉ°�Å��°��µ¦ ¦ �́¢ �́�µ¤�o° 33 ®¦ º°  ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê��̈° ¤®¦ º°  ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹�
�o° ¤¼̈�́Ê�Å¤n�¼��o°��́Ê�®¤�®¦ º°�µ� nª�Áª o�Â�n�³Â ��Ä®oÁ�È��̧É¡ ° Ä�Â�n«µ¨ ª nµ¤Á̧®�»° �́ ¤�ª ¦
�̧ÉÅ¤n° µ��¦ µ�Á®�»Â®n��µ¦ �́��oµ�Å�o�n°�Áª ¨ µ�́��̈nµª �¼n�ª µ¤  nµ¥�́Ê�° µ�¥ºÉ��Îµ¦ o°��° °�»�µ�
�́��oµ��µ¦ ° oµ��o° ¤¼̈®¦ º°  ºÉ° ®¦ º°  ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈Á�n�ª nµ�́Ê��n° «µ¨ Å¤nª nµÁª ¨ µÄ�Ç ก่อน
พพิากษาคดี Â¨ ³�oµ«µ¨ Á®È�ª nµ�¼n�ª µ¤  nµ¥�́Ê�Å¤n° µ�¥��o° �́��oµ�Å�o�n°��́Ê�Â¨ ³�Îµ¦ o°��́Ê�¤¸
เหตุผลฟงัได้ �ÈÄ®o«µ¨ °�»�µ��µ¤�Îµ¦ o°�Ä��¦ �̧�̧É¤�̧µ¦ �́��oµ��́�ª nµ¤µ�̧Ê ใหนํ้ามาตรา 126
แห่งประมวลกฎหมายวธิี พจิารณาความแพ่งมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม

�oµ�¼n�ª µ¤�¹É��¦ ³  ��r�³�́��oµ�Å¤n�́��oµ��µ¦ ° oµ��o° ¤¼̈�́��̈nµª Á ¥̧�n°��µ¦  º�
�o° ¤¼̈�́Ê�Á ¦ È�หรอืศาลไมอ่นุญาตใหค้ดัคา้นภายหลงั ®oµ¤¤ ·Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�́Ê��́��oµ��µ¦ ° oµ�° ·�
�o° ¤¼̈�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ� Â�n�́Ê��̧ÊÅ¤n�́�° Îµ�µ��°�«µ¨ Ä��µ¦ �̧É�³Å�n ª�Â¨ ³ �̧Ê�µ�Ä�Á¦ ºÉ°�
Á�ºÉ°�Å��°��µ¦ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�́Ê��µ¤�o° 33 ®¦ º° Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤Â�o�¦ ·�®¦ º°�¼��o°��°� ºÉ° ®¦ º°
 ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈Á�n�ª nµ�́Ê�Ä�Á¤ ºÉ° «µ¨ Á®È� ¤�ª ¦ Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rÂ®n��ª µ¤¥»�·�¦ ¦ ¤

ขอ้ 36. ใหนํ้าขอ้กําหนดขอ้ 33 ถงึขอ้ 35 มาใชบ้งัคบัแก่การรบัฟงัขอ้มู̈ �̧É
บนัทกึไว้ใน®¦ º° Å�o¤µ�µ�Å¤Ã�¦ ¢ ·̈ r¤  ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r ®¦ º°  ºÉ° �µ�Á��Ã�Ã̈ ¥̧ µ¦  �Á�«
�¦ ³Á£�° ºÉ�Ã�¥°�»Ã̈ ¤

ข้อกาํหนดคดีล้มละลาย พ.ศ. 2549

ขอ้ 20. «µ¨ ° µ�¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° �¦ ³ ¤ª ¨ �̈
Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rเป็นพยานหลกัฐานในคดไีดห้าก

(1) �µ¦ �́��¹��o° ¤¼̈Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° �µ¦ �¦ ³ ¤ª ¨ �ลโดย
Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��µ¦ �¦ ³�Îµ�µ¤���·Ä��µ¦ �¦ ³�°��·��µ¦ �°��¼oÄ�oÁ�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r��
และ

(2) �µ¦ �́��¹�Â¨ ³ �µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �̈ �o° ¤¼̈Á�·��µ��µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ° �
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r��·�́�·�µ��µ¤�́Ê��°��µ¦�Îµ�µ��°�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·วเตอรอ์ยา่งถูกตอ้ง  และแมห้าก
¤�̧¦ �̧�µ¦�Îµ�µ��°�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�́��o°��ÈÅ¤n�¦ ³���¹��ª µ¤�¼��o°��°��o° ¤¼̈�́Ê�

การพสิจูน์ถงึการกระทาํตามปกตขิองผูใ้ชต้าม  (1) และ  ความถูกต้องของการ
บนัทกึและการประมวลผลขอ้มลูตาม  (2) ° µ�Ä�o�Îµ¦ �́¦ °��°��»��̈�̧ÉÁ�̧É¥วขอ้งหรอืดําเนินการ
�́Ê��ÈÅ�o

ข้อ 21. �¼n�ª µ¤�̧É�¦ ³  ��r�³ Á �°�o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º°
�¦ ³ ¤ª ¨ �̈Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�³�o°�¦ ³�»�o° ¤¼̈�̧É�³ ° oµ�Åª oÄ��́��̧¦ ³�»¡ ¥µ��µ¤¤µ�¦ µ��88
Â®n��¦ ³ ¤ª ¨ ��®¤µ¥ª ·�̧¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤Â¡ n���¡ ¦ o° ¤¥ºÉ��ÎµÂ�̈�Â ���ª µ¤�Îµ��Á�n�ª nµ�́Ê���́�
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 ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�Ä��Îµ�ª��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ ° Á¡ ºÉ° Ä®o�¼n�ª µ¤ ° �̧  nµ¥®�¹É�¤µ¦ �́Å��µ�
เจา้พนกังานศาล  เวน้แต่

(1)  ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�° ¥¼nÄ��ª µ¤�¦ °��¦ °��°��¼n�ª µ¤  nµ¥° ºÉ��®¦ º°
�°��»��̈£µ¥�°�Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·��o° ¤¼̈¥ºÉ��Îµ�° Ã�¥�ÎµÁ�È��Îµ¦ o°��n° «µ¨ �° °�»�µ�
งดส่งสาํเนµ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈Â¨ ³�° Ä®o«µ¨ ¤�̧Îµ É́�Á¦ ¥̧� ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�¤µ�µ��¼o�¦ °��¦ °�
Ã�¥Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ��́Ê�¤®̧�oµ�̧É�·��µ¤Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�¤µÂ ���n° «µ¨ Ä�ª �́
 º�¡ ¥µ�®¦ º° Ä�ª �́° ºÉ��µ¤�̧É«µ¨ Á®È� ¤�ª ¦�Îµ®��

(2) �oµ�µ¦ �Îµ ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê����³�ÎµÄ®o�¦ ³�ª�¡ ·�µ¦ �า
¨ nµ�oµ®¦ º° Á�È��̧ÉÁ ºÉ° ¤Á ¥̧Â�n�¼n�ª µ¤�¹É�° oµ�° ·��o° ¤¼̈�́Ê���®¦ º° ¤Á̧®�»�̈Â ��ª nµÅ¤n° µ� n� ÎµÁ�µ ºÉ°
�̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�Ä®oÂ¨ oª Á ¦ È�£ µ¥Ä�Áª ¨ µ�µ¤�̧É�Îµ®��Å�oÄ®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·��o° ¤¼̈¥ºÉ�
�Îµ�° Ã�¥�ÎµÁ�È��Îµ¦ o°��n° «µ¨ �° °�»�µ��� n� ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈Â¨ ³�°�Îµ ºÉ° �̧É�́��¹�
�o° ¤¼̈�́Ê�¤µÂ ���n° «µ¨ Ä�ª �́ º�¡ ¥µ���®¦ º° Ä�ª �́° ºÉ��µ¤�̧É«µ¨ Á®È� ¤�ª ¦�Îµ®��

�oµ�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·�Å¤n µ¤µ¦ ��Îµ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�¤µÂ ���n° «µ¨ Å�o
£ µ¥Ä�Áª ¨ µ�µ¤ª ¦ ¦ �®�¹É�«µ¨ �³�Îµ®��Ä®o�Îµ�µ¦ �¦ ª��o° ¤¼̈�́��̈nµª����� �µ��̧É��Áª ¨ µ��
Â¨ ³ £µ¥Ä�Á�ºÉ°�Å��µ¤�̧É«µ¨ Á®È� ¤�ª ¦��Â¨ oª Â�n £µ¡ Â®n��o° ¤¼̈�́Ê��Ç���ÈÅ�o

�oµ�¼n�ª µ¤�̧É�¦ ³  ��r�³ ° oµ�° ·��o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º°
ประมว¨ �̈Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r¤ ·Å�o��·�́�·Ä®o�¼��o°��µ¤�ª µ¤Ä�ª ¦ ¦ �®�¹É�®¦ º° ª ¦ ¦ � ° ���
®oµ¤¤ ·Ä®o«µ¨ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ���Â�n�oµ«µ¨ Á®È�ª nµÁ¡ ºÉ° �¦ ³ Ã¥��rÂ®n��ª µ¤
¥»�·�¦ ¦ ¤�³ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈Á�n�ª nµ�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³�°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° ºÉ��oª ¥�ÈÅ�o

ข้อ 22. คู่ความฝ่µ¥�̧É�¼�° �̧  nµ¥®�¹É�° oµ�° ·��o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ° �
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° �¦ ³ ¤ª ¨ �̈Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r¤µÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�¥�́����° µ�¥ºÉ��Îµ
Â�̈��́��oµ��µ¦ ° oµ��o° ¤¼̈�́Ê��n° «µ¨ �n°��µ¦  º��o° ¤¼̈�́Ê�Á ¦ È���Ã�¥Á®�»�̧Éª nµ�o° ¤¼̈�́��̈nµª
Å¤nÁ�oµÁ�ºÉ°�Å��°��µรรบัฟงัตามขอ้ 20 ®¦ º°  ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê��̈° ¤��®¦ º°  ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹�
�o° ¤¼̈�́Ê�Å¤n�¼��o°��́Ê�®¤�®¦ º° �µ� nª���Áª o�Â�n�³ Â ��Ä®oÁ�È��̧É¡ ° Ä�Â�n«µ¨ ª nµ¤ Á̧®�»° �́
 ¤�ª ¦ �̧ÉÅ¤n° µ��¦ µ�Á®�»Â®n��µ¦ �́��oµ�Å�o�n°�Áª ¨ µ�́��̈nµª���¼n�ª µ¤  nµ¥�́Ê�° µ�¥ºÉ��Îµ¦ o°��°
อนุญาตคดัคา้นการอา้งขอ้มลู ®¦ º°  ºÉ° ®¦ º°  ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈Á�n�ª nµ�́Ê��n° «µ¨ Å¤nª nµÁª ¨ µÄ��
ๆ ก่อนพพิากษาคด ี แล³�oµ«µ¨ Á®È�ª nµ�¼n�ª µ¤  nµ¥�́Ê�Å¤n° µ�¥��o° �́��oµ�Å�o�n°��́Ê�Â¨ ³�Îµ¦ o°�
�́Ê�¤Á̧®�»�̈¢ �́Å�o�ÈÄ®o«µ¨ °�»�µ��µ¤�Îµ¦ o°���Ä��¦ �̧�̧É¤�̧µ¦ �́��oµ��́�ª nµ¤µ�̧Ê��Ä®o�Îµ¤µ�รา 
126 แห่งประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม

�oµ�¼n�ª µ¤�¹É��¦ ³  ��r�³�́��oµ�Å¤n�́��oµ��µ¦ ° oµ��o° ¤¼̈�́��̈nµª Á ¥̧�n°��µ¦  º�
�o° ¤¼̈�́Ê�Á ¦ È���®¦ º° «µ¨ Å¤n° �»�µ�Ä®o�́��oµ�£µ¥®¨ �́��®oµ¤¤ ·Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�́Ê��́��oµ��µ¦
° oµ�° ·��o° ¤¼̈�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ���Â�n�́Ê��̧ÊÅ¤n�́�° Îµ�µ��°�«µ¨ Ä��µ¦ �̧É�³Å�n ª�Â¨ ³ �̧Ê�µ�Ä�
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Á¦ ºÉ°�Á�ºÉ°�Å��°��µ¦ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�́Ê��µ¤�o°��20 ®¦ º° Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤Â�o�¦ ·�®¦ º°�¼��o°��°� ºÉ° ®¦ º°
 ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈Á�n�ª nµ�́Ê���ใ�Á¤ºÉ° «µ¨ Á®È� ¤�ª ¦ Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rÂ®n��ª µ¤¥»�·�¦ ¦ ¤

ขอ้ 23. ใหนํ้าความในขอ้  21 ถงึขอ้ 22 ¤µÄ�o�́��́�Â�n�µ¦ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�̧É�́��¹�
Åª oÄ�®¦ º° Å�o¤µ�µ�Å¤Ã�¦ ¢ ·̈ r¤ ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r��®¦ º°  ºÉ°�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥ส̧µ¦  �Á�«�¦ ³ Á£�° ºÉ�
โดยอนุโลม

ข้อกาํหนดคดีภาษีอากร พ.ศ. 2544

ขอ้ 30. «µ¨ ° µ�¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º°�¦ ³ ¤ª ¨ �̈
โดยÁ�¦ ºÉ°�คอมพวิเตอรเ์ป็นพยานหลกัฐานในคดไีดห้าก

(1) �µ¦ �́��¹��o° ¤¼̈Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° �µ¦ �¦ ³ ¤ª ¨ �̈Ã�¥
Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÁ�È��µ¦ �¦ ³�Îµ�µ¤���·Ä��µ¦ �¦ ³�°��·��µ¦ �°��¼oÄ�oÁ�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r
และ

(2) �µ¦ �́��¹�Â¨ ³�µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�o° ¤¼̈Á�·��µ��µ¦ Ä�oÁ�¦ ºÉ° �
คอมพวิเตอรแ์ละ��·�́�·�µ��µ¤�́Ê��°��µ¦�Îµ�µ��°�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r° ¥nµ��¼��o°�และแม้
®µ�¤�̧¦ �̧�µ¦�Îµ�µ��°�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�́��o°��ÈÅ¤n�¦ ³���¹��ª µ¤�¼��o°��°��o° ¤¼̈�́Ê�

การกระทาํตามปกตขิองผูใ้ชต้าม (1) และความถูกตอ้งของการบนัทกึและการ
ประมวลผลขอ้มลูตาม (2) ตอ้งมคีาํรบัรอง�°��»��̈�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�®¦ º°�ÎµÁ�·��µ¦ �́Ê�

ขอ้ 31. �¼n�ª µ¤�̧É�¦ ³  ��r�³Á �°�o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º°
�¦ ³ ¤ ª ¨ �̈ Ã�¥Á�¦ ºÉ° ��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�³�o° �¦ ³�»�o° ¤¼̈�̧É�³ ° oµ�Åª oÄ��́��̧¦ ³�»¡ ¥µ��µ¤�o° 15
¡ ¦ o° ¤¥ºÉ��ÎµÂ�̈�Â ���ªµ¤�Îµ��Á�n�ª nµ�́Ê�และคํารบัรองตามขอ้ 30 วรรคสอง �́� ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É
�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�Ä��Îµ�ª��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ ° Á¡ ºÉ° Ä®o�¼n�ª µ¤° �̧  nµ¥®�¹É�¤µ¦ �́Å��µ�¡ �́��µ�«µ¨ เวน้แต่

(1)  ºÉ° �́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�° ¥¼nÄ��ª µ¤�¦ °��¦ °��°��¼n�ª µ¤  nµ¥° ºÉ�หรอื
ของบุคคลภายนอก Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·��o° ¤¼̈¥ºÉ��Îµ�° Ã�¥�ÎµÁ�È��Îµ¦ o°��n° «µ¨ �° °�»�µต
งดส่งคาํรบัรองตามขอ้ 30 วรรคสอง Â¨ ³  ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈Â¨ ³�° Ä®o«µ¨ ¤�̧Îµ É́�Á¦ ¥̧� ºÉ° �̧É
�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�¤µ�µ��¼o�¦ °��¦ °�Ã�¥Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ��́Ê�¤®̧�oµ�̧É�·��µ¤Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�o ºÉ° �̧É
�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�¤µÂ ���n° «µ¨ Ä�ª �́ º�¡ ¥µ�®¦ º° Ä�ª �́° ºÉ��µ¤�̧É«µ¨ Á®È� ¤�ª ¦�Îµหนด

(2) �oµ�µ¦�Îµ ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê� จะทําใหก้ระบวนพจิารณา
¨ nµ�oµ®¦ º° Á�È��̧ÉÁ ºÉ° ¤Á ¥̧Â�n�¼n�ª µ¤�¹É�° oµ�° ·��o° ¤¼̈�́Ê�®¦ º° ¤Á̧®�»�̈Â ��ª nµÅ¤n° µ� n� ÎµÁ�µ ºÉ°
�̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�Ä®oÂ¨ oª Á ¦ È�£µ¥Ä�Áª ¨ µ�µ¤�̧É�Îµ®��Å�oÄ®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·��o° ¤¼̈¥ºÉ��Îµ�อ
โดยทําเป็นคํารอ้งต่อศาล �° °�»�µ��� n� ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈Â¨ ³�°�Îµ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈
�́Ê�¤µÂ ���n° «µ¨ Ä�ª �́ º�¡ ¥µ�®¦ º° Ä�ª �́° ºÉ��µ¤�̧É«µ¨ Á®È� ¤�ª ¦�Îµ®��

�oµ�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·�Å¤n µ¤µ¦ ��Îµ ºÉ° �̧É�́��¹��́Ê�¤µÂ ���n° «µ¨ Å�o£µ¥Ä�
Áª ¨ µ�µ¤ª ¦ ¦ �®�¹É�ศาลจะกําหนดใหท้ําการตรวจขอ้มลูดงักล่าว ณ  �µ��̧Éเวลา และภายใน
Á�ºÉ°�Å��µ¤�̧É«µ¨ Á®È� ¤�ª ¦ Â¨ oª Â�n £µ¡ Â®n��o° ¤¼̈�́Ê�ๆ กไ็ด้
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�oµ�¼n�ª µ¤�̧É�¦ ³  ��r�³ ° oµ�° ·��o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ° ��° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º°
�¦ ³ ¤ª ¨ �̈Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r¤ ·Å�o��·�́�·Ä®o�¼��o°��µ¤�ª µ¤Ä�ª ¦ ¦ �®�¹É�®¦ º° ª ¦ ¦ � ° �
®oµ¤¤ ·Ä®o«µ¨ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ� Â�n�oµ«µ¨ Á®È�ª nµÁ¡ ºÉ° �¦ ³ Ã¥��rÂ®n��ª µ¤
¥»�·�¦ ¦ ¤�³ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈Á�n�ª nµ�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³�°�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° ºÉ��oª ¥�ÈÅ�o

ขอ้ 32. �¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É�¼�° �̧  nµ¥° oµ�° ·��o° ¤¼̈�̧É�́��¹�Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r
®¦ º°�¦ ³ ¤ª ¨ �̈Ã�¥Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r¤µÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�¥�́��° µ�¥ºÉ��ÎµÂ�̈��n° «µ¨ �n°�
�µ¦  º��o° ¤¼̈�́Ê�Á ¦ È��́��oµ��µ¦ ° oµ��o° ¤¼̈�́Ê�Ã�¥Á®�»�̧Éª nµ�o° ¤¼̈�́��̈nµª Å¤nÁ�oµÁ�ºÉ°�Å��°��µ¦
รบัฟงัตามขอ้ 30 ®¦ º°  ºÉ° �̧É�́��¹��́Ê��̈ ° ¤®¦ º°  ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��́Ê�Å¤n�¼��o°��́Ê�®¤�®¦ º°
บางส่วน เว้นแ�n�³Â ��Ä®oÁ�È��̧É¡ ° Ä�Â�n«µ¨ ª nµ¤Á̧®�»° �́ ¤�ª ¦ �̧ÉÅ¤n° µ��¦ µ�Á®�»Â®n��µ¦
คดัคา้นไดก่้อนเวลาดงักล่าว �¼n�ª µ¤  nµ¥�́Ê�° µ�¥ºÉ��Îµ¦ o°��° °�»�µ��́��oµ��µ¦ ° oµ��o° ¤¼̈®¦ º°
 ºÉ° ®¦ º°  ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈Á�n�ª nµ�́Ê��n° «µ¨ Å¤nª nµÁª ¨ µÄ�Ç ก่อนพพิากษาคดี และถ้าศาล
เหน็ว่าคู่ควา¤   nµ¥�́Ê�Å¤n° µ�¥��o° �́��oµ�Å�o�n°��́Ê�Â¨ ³�Îµ¦ o° ��́Ê�¤Á̧®�»�̈¢ �́Å�o ก็ให้ศาล
อนุญาตตามคํารอ้ง Ä��¦ �̧�̧É¤�̧µ¦ �́��oµ��́�ª nµ¤µ�̧Êใหนํ้าประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความ
แง มาตรา 126 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม

�oµ�¼n�ª µ¤�¹É��¦ ³  ��r�³�́��oµ�Â�nÅ¤nÅ�o�́��oµ��µ¦ ° oµ��o° ¤¼̈�́��̈nµวเสยีก่อน
�µ¦  º��o° ¤¼̈�́Ê�Á ¦ È�หรอืศาลไม่อนุญาตใหค้ดัคา้นภายหลงั ®oµ¤¤ ·Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�́Ê��́��oµ�
�µ¦ ° oµ�° ·��o° ¤¼̈�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ� Â�n�́Ê��̧ÊÅ¤n�́�° Îµ�µ��°�«µ¨ Ä��µ¦ �̧É�³ Å�n ª�Â¨ ³
�̧Ê�µ�Ä�Á¦ ºÉ°�Á�ºÉ°�Å��°��µ¦ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�́Ê��µ¤�o° 30 ®¦ º° Ä�Á¦ ºÉ°��ª µ¤Â�oจรงิหรอืถูกตอ้งของ
 ºÉ° ®¦ º°  ÎµÁ�µ ºÉ° �̧É�́��¹��o° ¤¼̈Á�n��́Ê�Ä�Á¤ºÉ° «µ¨ Á®È� ¤�ª ¦ Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rÂ®n��ª µ¤¥»�·�¦ ¦ ¤

ขอ้ 33. ใหนํ้าขอ้กําหนด ขอ้ 30 ถงึขอ้ 32 ¤µÄ�o�́��́�Â�n�µ¦ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈�̧É
บนัทกึไว้ในหรอืได้มาจากไมโครฟิล์ม  ºÉ° ° ·Á̈ È��¦ °�·� r ®¦ º°  ºÉ°�µ�Á��Ã�Ã̈ ¥̧ µ¦ สนเทศ
�¦ ³Á£�° ºÉ�Ã�¥°�»Ã̈ ¤

�́��́Ê���¼oÁ�̧¥�¤�̧ª µ¤Á®È�ª nµ�®¨ �́Á���r�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È�ขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามข้อกําหนดดงักล่าวข้างต้น  µ¤µ¦ �Ä�o�́��́�Å�oÁ�¡ µ³ �́���̧�̧É° ¥¼nÄ�Á��
° Îµ�µ��°�«µ¨ �Îµ�́�¡ ·Á«¬�oµ��o�Á�nµ�́Ê��Â�nÅ¤n µ¤µ¦ ��Îµ¤µÄ�oบงัคบั�́���̧Â¡ n��̧Éอยู่ในเขต
° Îµ�µ��°�«µ¨ Â¡ n��«µ¨ �́�®ª �́�«µ¨ Â�ª��¦ ª ¤�¹�«µ¨ ° ºÉ�Ä��̧É¤ ·Å�o° ¥¼nÄ�Á��° Îµ�µ��°�«µ¨
ชํานัญพเิศษดงักล่าวด้วย �³ �́Ê�®µ��¦ ³  ��r�³�Îµ¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È�ข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์
¤µÄ�oÄ��¦ ³�ª�¡ ·�µ¦ �µ�°�«µ¨ Ä���̧Â¡ n��́Éª Å��́Ê�ประธานศาลฎีกาโดยอาศยัอํานาจตาม
มาตรา 103/3 แห่งประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งควรมกีารออกขอ้กําหนดว่าดว้ยการ
รบัฟงัและวิธีการ º�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ ° �·� rมาใช้บงัคับกบัคดีแพ่ง และ
��̧° ºÉ�Ä�Á¡ ºÉ° Ä®o¤®̧¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦ Ä��µ¦�Îµ �́�µอเิลก็ทรอนิกสม์าใชเ้ป็นพยานหลกัฐาน
ในกระบวนพจิารณาของศาล โดยกําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอ้างพยานหลกัฐาน�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈
อเิลก็ทรอนิกส์ รวมถงึเหตุแห่งการคดัคา้นพยานหลกัฐาน�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�
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�́Ê��̧Ê�กรณีมกีารนําสญัญาอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้เป็นพยานหลกัฐานในศาล หากจะถอืว่า
สญัญาอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานเอกสารย่อมต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายลกัษณะ
พยานในประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งดงั�̧Ê�oª ¥��̈nµª�º°�

�µ¦ ¥ºÉ� ÎµÁ�µÁ° � µ¦ ¨ nª �®�oµ (มาตรา 90) �Îµ®��Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·�Á°� µ¦

Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á¡ ºÉ°  �́� �»��o° ° oµ�®¦ º°�o° Á�̧¥��°����̧ÉÅ�o¦ ³�»Ä��́��̧¡ ¥µ�Åª o�o°�¥ºÉน
 ÎµÁ�µÁ°� µ¦ �n° «µ¨ Â¨ ³  n�Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥° ºÉ��n°�ª �́ º�¡ ¥µ�Å¤n�o° ¥�ª nµÁ�È�ª �́ Ä��¦ �̧�̧É
�¼n�ª µ¤  nµ¥Ä�¥ºÉ��ÎµÂ�̈�®¦ º°�Îµ¦ o°��° °�»�µ�° oµ�° ·�Á°� µ¦ Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��µ¤¤µ�¦ µ 88
วรรคสองหรอืวรรคสาม Ä®o¥ºÉ��n° «µ¨ Â¨ ³  n�Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥° ºÉ��¹É� ÎµÁ�µÁ°� µ¦ �́Ê�¡ ¦ o° ¤�́��µ¦
¥ºÉ��ÎµÂ�̈�®¦ º°�Îµ¦ o°��́��̈nµª Áª o�Â�n«µ¨ �³ °�»�µ�Ä®o¥ºÉ� ÎµÁ�µÁ°� µ¦ £ µ¥®¨ �́Á¤ ºÉ° ¤Á̧®�»° �́
สมควร แต่�́Ê��̧Ê�มขีอ้ยกเวน้�̧É�́�Å¤n�o°�¥ºÉ� ÎµÁ�µÁ°� µ¦ �n° «µ¨ และไม่ต้องส่งสําเนาเอกสาร
Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥° ºÉ�3 หากเป็น�¦ �̧�́��n° Å��̧Ê

(1) Á¤ ºÉ°�¼n�ª µ¤  nµ¥Ä�° oµ�° ·�Á°� µ¦ Á�È��»��¹É��¼n�ª µ¤  nµ¥° ºÉ��¦ µ��̧° ¥¼nÂ¨ oª ®¦ º°
 µ¤µ¦ ��¦ ª��¦ µÄ®o�¦ µ�Å�oÃ�¥�nµ¥�¹��ª µ¤¤ °̧ ¥¼nÂ¨ ³�ª µ¤Â�o�¦ ·�Â®n�Á°� µ¦ �́Ê� เช่น
จดหมายโต้ตอบระหว่างคู่ความในคดี หรอืสมุดบญัชกีารคา้ และสมุดบญัชขีองธนาคารหรอื
Á°� µ¦ Ä� Îµ�ª���̧Á¦ ºÉ°�° ºÉ�เป็นตน้

(2) Á¤ ºÉ°�¼n�ª µ¤  nµ¥Ä�° oµ�° ·�Á°� µ¦ ��́�Á�̧¥ª ®¦ º° ®¨ µ¥��́��̧É° ¥¼nÄ��ª µ¤
�¦ °��¦ °��°��¼n�ª µ¤  nµ¥° ºÉ�®¦ º°�°��»��̈£µ¥�°�

(3) �oµ�µ¦ �́� ÎµÁ�µÁ°� µ¦ �³�ÎµÄ®o�¦ ³�ª�¡ ·�µ¦ �µ¨ nµ�oµÁ�È��̧ÉÁ ºÉ° ¤Á ¥̧ แก่
�¼n�ª µ¤�¹É�° oµ�° ·�Á°� µ¦ �́Ê� หรอืมเีหตุผลแสดงว่าไมอ่าจคดัสาํเนาเอกสารใหเ้สรจ็ภายใน
�Îµ®��Áª ¨ µ�̧ÉÄ®o¥ºÉ� ÎµÁ�µÁ°� µ¦ �́Ê�

�́��́Ê��®µ�¤�̧µ¦ อ้างองิสญัญาอิเลก็ทรอนิกส์เป็นพยานหลกัฐานในฐานะพยาน
เอกสาร �¹��o°�¥ºÉน ÎµÁ�µÁ°� µ¦ ¨ nª�®�oµ�µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®���oª ¥

การนําสืบด้วยต้นฉบบัเอกสาร ®¨ �́Á���r�̧Ê¤ �̧̧É¤µ�µ�®¨ �́Á¦ ºÉ° �การรบัฟงั

พ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�̧�̧É »�กล่าวคอื คู่ความ�³�o°��Îµ¡ ¥µ��̧É�̧�̧É »�¤µ º��¹É�กรณพียานเอกสาร
จะตอ้งนําตน้ฉบบัมาสบืไมใ่ช่นําสบืสาํเนาหรอืสบืพยานบุคคลแทน �́Ê��̧ÊÁ¡ ºÉ° Ä®o¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°
และป้องกนัผดิหลง หรอืไม่ถูกต้องตรงตามÁ�ºÊ°�ª µ¤�̧ÉÂ�o�¦ ·�โดยกฎหมายไทยไดบ้ญัญตัไิว้
ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง มาตรา 93 อนักล่าวไว้ว่า การอ้างเอกสารเป็น
¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä®o¥° ¤¦ �́¢ �́Å�oÁ�¡ µ³�o���́�Á°� µ¦ Á�nµ�́Ê���³�́Ê�ต้นฉบบัเอกสาร จงึหมายถงึ
Á°� µ¦ ��́��́Ê�Á�·¤�̧É�Îµ�¹Ê�Ä��°�Â¦ � เช่น หากÁ�È�Á°� µ¦ �̧ÉÁ�̧¥��oª ¥¤ º° และมกีารลงลาย
มอื�ºÉ° �́�Åª o�È¥n° ¤®¤µ¥�¹�Á°� µ¦ ��́��̧Éเขยีนและลงลายมอื�ºÉ° �́�Åª oÄ��°�Â¦ �ย่อมเป็น

3 โกวทิ หนูโยม, การรบัฟังข้อมูลอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐานในคดีแพ่ง, (นิตศิาสตรมหา

บณัฑติ คณะนิตศิาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2551), 30.
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เอกสารต้นฉบบั  nª� ÎµÁ�µÁ°� µ¦ ° µ�Á�È�Á°� µ¦ �̧É�́�̈°��o°�ª µ¤¤µ�µ��o���́�Á°� µ¦
หรอืถ่ายภาพมาจากต้นฉบบัเอกสาร Á�È�Á°� µ¦ �̧É�Îµ�¹Ê�¤µÂ���o���́� โดยประสงค์ให้มี
ขอ้ความตรงหรอืไม่ตรงกบัต้นฉบบัก็ได้ การนําสบืพยานเอกสารจะต้องนําสบืถงึขอ้ความใน
Á°� µ¦ Á�nµ�́Ê�®µ�Á�È��µ¦�Îµ º��¹�Á¦ ºÉ°�° ºÉ�ๆ Â¤o�³Á�̧É¥ª�o°��́�Á°� µ¦ เช่น การมอียู่จรงิ
�°�Á°� µ¦ ®¦ º° Á°� µ¦ �́Ê�Á�È�Á°� µ¦ �̧ÉÂ�o�¦ ·�®¦ º° Å¤nกย็อ่มไมอ่ยู่ในบงัคบัของหลกัเกณฑก์าร
นําสบืดว้ยพยานเอกสาร

�́Ê��̧Ê�หลกัการนําสบืดว้ยตน้ฉบบัเอกสารมาสบืมขีอ้ยกเวน้ ด�ั�̧Ê�
(1) Á¤ ºÉ°�¼n�ª µ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��»�  nµ¥��̈�ยอมรบั�́�ª nµ ÎµÁ�µÁ°� µ¦ �́Ê��¼��o°�
(2) ถา้ตน้ฉบบัเอกสารหาไมไ่ด้ เพราะถูกทาํลายโดยเหตุสุดวสิยั หรอืสูญหาย

®¦ º° Å¤n µ¤µ¦ ��Îµ�o���́�¤µÅ�oÃ�¥�¦ ³�µ¦ ° ºÉ�° �́¤ ·Ä�n¡ §�·�µ¦ �r�̧É�¼o° oµ��o°�¦ �́�·��°� หรอื
Á¤ ºÉ° «µ¨ Á®È�ª nµÁ�È��¦ �̧�ÎµÁ�È�Â¨ ³ Á¡ ºÉ°�¦ ³ Ã¥��rÂ®n��ª µ¤¥»�·�¦ ¦ ¤ ศาลจะอนุญาตใหนํ้าสําเนา
เอกสารหรอืพยานบุคคลแทนตน้ฉบบัเอกสารกไ็ด ้

(3) �o���́�Á°� µ¦ �̧É° ¥¼nÄ��ª µ¤° µ¦ �́�µ®¦ º° Ä��ª µ¤�ª��»¤�°��µ�
ราชการ สามารถนํา ÎµÁ�µÁ°� µ¦ ®¦ º° �o°�ª µ¤�̧É�́�̈°�¤µ�µ�Á°� µ¦ �o���́��̧Éมกีารรบัรอง
ความถูกต้องโดยพนักงานเจ้าหน้าผู้มอีํานาจ ก็ถอืว่าสามารถนํามาแสดงต่อศาลแทนต้นฉบบั
เอกสารได้

(4) กรณีไม่มกีารคดัคา้นเอกสารตามมาตรา 125 กล่าวคอื Á¤ ºÉ°�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É
° oµ�° ·�Á°� µ¦ Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á¡ ºÉ°  �́บสนุนขอ้อา้งหรอืขอ้เถยีงของตน Å�o¥ºÉ� ÎµÁ�µÁ°� µ¦
ต่อศาลและส่งให้คู่ความ  nµ¥° ºÉ� �¼n�ª µ¤   nµ¥�̧É�¼�° �̧  nµ¥®�¹É�° oµ�° ·�Á° � µ¦ ¤ µÁ�Èน
พยานหลกัฐานยนัตน ° µ��́��oµ��µ¦�ÎµÁ°� µ¦ �́Ê�¤µ º�Ã�¥Á®�»�̧Éª nµÅ¤n¤�̧o���́�®¦ º°�o���́�
�́Ê��̈° ¤�́Ê���́�®¦ º°�µ� nª�®¦ º°  ÎµÁ�µ�́Ê�Å¤n�¼��o°��́��o���́�โดยคดัคา้นต่อศาลก่อนการ
 º�¡ ¥µ�Á°� µ¦ �́Ê�Á ¦ È�หากไมค่�ั�oµ��µ¦ ° oµ�Á°� µ¦ Á ¥̧�n°��µ¦  º�¡ ¥µ�Á°� µ¦ �́Ê�Á ¦ È�
®¦ º° «µ¨ Å¤n°�»�µ�Ä®o�́��oµ�£µ¥®¨ �́�́Ê���®¤µ¥�Îµ®��Ä®o«µ¨ ¦ �́¢ �́ ÎµÁ�µÁ°� µ¦ Á�n�ª nµ�́Ê�
เป็นพยานหลกัฐานได้ โดยไมต่อ้งนําตน้ฉบบัมาแสดงอกี

�́��́Ê��Á¤ºÉ° จะอ้างองิสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์ในฐานะพยานเอกสารแลว้ ย่อมต้องปฏบิตัิ
ตามหลกัการนําสบืตน้ฉบบัเอกสารดว้ย �¹É��¦ �̧�°�สญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧Ê�o���́��³Á�·��¹Ê�
Á¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ �́��Îµ�¹Ê�Ä��¦ Ế�Â¦ �Á�nµ�́Ê� ®µ��n° ¤µ¤�̧µ¦ �́��¹��n° Å�Ä� ·É�° ºÉ�Ä� สญัญา
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É�́��¹��n° Å��́Ê��ÈÁ�È�Á¡ ¥̧� ÎµÁ�µÁ�nµ�́Ê� ° ¥nµ�Å¦ �È�µ¤ ·É��̧É�¦ ³ ¤ ª ¨ �̈Â¨ ³
�¦ µ��° °�¤µ�µ�®�oµ�°�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ rÂ¨ ³  ·É�¡ ·¤¡ r° ° � (Printout) �̧É¡ ·¤¡ r° ° �¤µ�ÈÁ�È�Á¡ ¥̧�
 ÎµÁ�µÁ�nµ�́Ê�สญัญาอเิลก็ทรอนิกสจ์งึอาจเขา้ขอ้ยกเวน้ตามหลกัการนําสบืดว้ยตน้ฉบบัเอกสาร
กล่าวคอื หากคู่ความตกลงกนัใช้สําเนาเอกสารนําสบื ศาลก็สามารถยอมรบัฟงัได้หรอืกรณี
ไม่สามาร��Îµ�o���́�¤µÅ�oÃ�¥�¦ ³�µ¦ ° ºÉ��¹É��µ¤กฎหมายกําหนดใหศ้าลมอีํานาจอนุญาตให้
นําสาํเนาหรอืพยานบุคคลมาสบืแทนกไ็ด้ หรอืกรณไีมม่กีารคดัคา้นเอกสารตามมาตรา 125 ก็
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สามารถนําสบืดว้ยสําเนาเอกสารได้ รวมถงึพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
พ.ศ.2544 ก็ได้กําหนดรบัรองให้ ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��° �ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สามารถรบัฟงัเป็น
พยานหลกัฐานไดอ้กีดว้ย

�́Ê��̧Ê��µ¦ �̧É�Îµหลักการนําสืบต้นฉบับเอกสารมาใช้กับสัญญา° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�́Ê�
มขีอ้พจิารณาถงึความเหมาะสม กล่าวคอื สญัญาอเิลก็ทรอนิกส�̧์É�¦ ³ ¤ª ¨ �̈Â¨ ³�¦ µ��° °�¤µ
ทางหน้าจอคอมพวิเตอรÂ์¨ ³  ·É�¡ ·¤¡ r° °� (Printouts) ของสญัญาอเิลก็ทรอนิกส�̧์É¡ ·¤¡ r° °�¤µ
�ÈÁ�È�Á¡ ¥̧� ÎµÁ�µÁ�nµ�́Ê��́��́Ê��¹��ª ¦ �̧É�³มกีารกําหนดหลกัเกณฑใ์หม้กีารรบัรองความถูกต้อง
แทจ้รงิของสญัญาอเิลก็ทรอนิกส�์n°��̧É�³�Îµ¤µ ¼n�¦ ³�ª�¡ ·�µ¦�µÄ��́Ê�«µ¨

การนําสืบพยานบุคคลประกอบเอกสาร หลกัการนําสบืพยานบุคคลประกอบพยาน

Á°� µ¦ �¹É��¦��́�®¨ �́��®¤µ¥�° ¤¤° �̈° ª rÁ¦ ºÉ°�Parol Evidence Rule อนัเป็นผลจากแนวคดิ
�°���®¤µ¥�̧Éª nµ หากไดม้กีารทาํนิตกิรรมไวเ้ป็นหนงัสอืแลว้  �́�µ�̧É�ÎµÅª o¤�̧o°�ª µ¤° ¥nµ�Å¦�È
�ª ¦ �º° �µ¤�́ª ° �́¬ ¦ �̧É�́��¹�Åª oÁ�È�®�́� º° อย่างไรก็ตาม การนําสบืพยานบุคคลประกอบ
Á°� µ¦ �µ¤¤µ�¦ µ�̧Ê�³�o°�®oµ¤�È�n° Á¤ ºÉ° Á�È��¦ �̧�̧É¤�̧�®¤µ¥�́��́�Ä®o�o°�¤พ̧ยานเอกสารมา
แสดง กรณ�̧ีÉ° µ�ทาํสญัญาอยูใ่นรปูของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ เช่น  �́�µ�ºÊ°�µ¥ ·��oµ° °�Å̈ �r
Ã�¥�̧ÉÁ�È��µ¦�ºÊ°�µ¥ �́®µ¦ ·¤�¦ ¡́ ¥r�́Ê�Â�n20,000 �µ��¹Ê�Å� �́�µ�³�ºÊ°�³�µ¥®¦ º°�Îµ¤ É́��³
�ºÊ°�³�µ¥ สญัญากู้ยมืเงนิเกนิกว่า 2,000 บาท สญัญาประกนัภยัออนไลน์ �¹É��¦ �̧Á®¨ nµ�̧Ê
กฎหมายบงัคบัใหต้อ้งมหีลกัฐานเป็นหนงัสอื เป็นตน้4

�́��́Ê��การห้ามนําสืบพยานบุคคลประกอบเอกสารเป็นข้อห้าม�̧É¤ ล̧กัษณะเด็ดขาด
กล่าวคอื คู่กรณไีมส่ามารถตกลงกนัเป็�° ¥nµ�° ºÉ�Å�o(มาตรา 94) �¹É�หา้มเฉพาะการนําสบืพยาน
บุคคลแทน¡ ¥µ�Á°� µ¦ �®¦ º° Â�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��o°�ª µ¤Ä�Á°� µ¦ �Á�nµ�́Ê� ไม่ได้ห้ามการ
สบืพยานเอกสารประกอบ Ã�¥�o° ®oµ¤�µ¦ �Îµ º�¡ ¥µ��»��̈Á¡ ºÉ° Á¡ ·É¤Á�·¤ ตดัทอน หรอื
Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Â�oÅ��o°�ª µ¤Ä�Á°� µ¦ เพราะเหตุว่าถ้าหากยอมใหม้กีารสบืพยานบุคคลแทนได้
�È��¤�̧µ¦ ° oµ�ª nµÅ�o¤�̧µ¦ ��̈�Á�È�ª µ�µ° ¥nµ�° ºÉ�° �̧ �¹É��µ¦ �̈nµª ° oµ�Á�n��̧Ê° µ��·�¡ ¨ µ�®¦ º°
หลงลมืได้ �́Ê�° µ�¤�̧µ¦ �Îµ¤µ�̈nµª ° oµ�Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�È��¦ ³ Ã¥��rÂ�n  nµ¥��Á°�ขอ้ยกเว้นในการ
สบืพยานบุคคลประกอบเอกสารมกีรณี �́��̧Ê

(1) �µ¦ �Îµ º�¡ ¥µ��»��̈Á¤ ºÉอไม่อาจนําต้นฉบบัเอกสารมาแสดง ตาม
มาตรา 93 (2)

(2) �µ¦�Îµ º�¡ ¥µ��»��̈Á¡ ºÉ° Â ��ª nµÁ°� µ¦ �̈ ° ¤®¦ º° Å¤n�¼��o°�สญัญา
®¦ º° ®�̧ÊÅ¤n ¤�¼¦�rหรอืมกีารตคีวามหมายผดิ

�́��́Ê��หากถอืว่าขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานเอกสารแลว้ โดยหลกักต็อ้ง
ปฏบิตัติามการนําสบืเช่นเดยีวกบัพยµ�Á°� µ¦ ° ºÉ� กล่าวคอื ต้องปฏบิตัติามมาตรา 94 แห่ง

4Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�, 86.
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ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง �¹É�° µ��ÎµÄ®oÁ�·��́�®µ�µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�Á°� µ¦ �̧ÉÅ�o¤µ
จากขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ เพราะการทําสญัญาอเิลก็ทรอนิกสอ์าจเกดิขอ้ผดิพลาดไดโ้ดยง่ายกว่า
การทําสญัญาในรปูเอกสารธรรมดา อาจเกดิขอ้ผดิพลาดจากการแก้ไขเ�̈ Ȩ́¥�Â�̈�ขอ้สญัญา
สญัญา การส่ง การรบั หรอืการเกบ็รกัษาได้ การหา้มนําพยานบุคคลมาสบืประกอบหรอืแทน
เอกสาร �¹�° µ��ÎµÄ®o«µ¨ Å¤n° µ�Å�o¦ �́�o° Á�È��¦ ·��̧É�¼��o°�Â�o�¦ ·�และครบถ้วนได้ �¹�Á�È��́�®µ�̧É
ตอ้งนําพจิารณาหากจดัใหส้ญัญาอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานเอกสาร

การรบัฟังพยานบอกเล่า (มาตรา 95/1) กําหนดให�้o°�ª µ¤�¹É�Á�È��µ¦ �°�Á̈ nµ�̧É

พยานบุคคลใดนํามาเบกิความต่อศาล หรอื�o°�ª µ¤�¹É�Á�È��µ¦ �°�Á̈ nµ�̧É�́��¹�Åª oÄ�Á°� µ¦
®¦ º° ª �́�»° ºÉ�Ä��¹É�Å�o° oµ�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��n° «µ¨ ®µ�¤�̧µ¦ �ÎµÁ �° Á¡ ºÉ° ¡ · ¼��r�ª µ¤�¦ ·�Â®n�
�o°�ª µ¤�́Ê��หา้มมใิหศ้าลรบัฟงัพยานบอกเล่า Áª o�Â�n�¦ �̧�́��̧Ê�

(1) ตามสภาพ ลกัษณะ Â®¨ n��̧É¤µ และขอ้เทจ็จรงิแวดลอ้มของพยานบอก
Á̈ nµ�́Ê��nµÁ�ºÉ° ª nµ�³ ¡ · ¼��r�ª µ¤�¦ ·�Å�oหรอื

(2) ¤Á̧®�»�ÎµÁ�È�Á�ºÉ°��µ�Å¤n µ¤µ¦ ��Îµ�»��̈�¹É�Á�È��¼o�̧ÉÅ�oÁ®È�ไดย้นิ หรอื
�¦ µ��o°�ª µ¤Á�̧É¥ª Ä�Á¦ ºÉ°��̧É�³Ä®o�µ¦ Á�È�¡ ¥µ��́Ê��oª ¥��Á°�Ã�¥�¦�¤µÁ�È�¡ ¥µ�Å�oและมี
Á®�»�̈ ¤�ª ¦ Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rÂ®n��ª µ¤¥»�·�¦ ¦ ¤�̧É�³ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�Á®¨ nµ�́Ê�

�́Ê��̧Ê�สําหรบักรณ�ีo° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê� อาจไม่ใช่พยานบอกเล่าเสมอไป กล่าวคอื
�¦ �̧�̧É�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�³ Á�È�¡ ¥µ��°�Á̈ nµ�È�n° Á¤ ºÉ° Á�È�การบนัทกึข้อมูลเก็บไว้แล้วนํา
�o° ¤¼̈�́Ê�¤µÂ ��Ä®¤nเช่น การบนัทกึโดยมนุษย์  nª��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧ÉÅ¤nÁ�È�¡ ¥µ��°�
Á̈ nµ�È�n° Á¤ ºÉ°�o° ¤¼̈�́Ê�Á�·��µ�Á�¦ ºÉ°�คอมพวิเตอรเ์อง เช่น ขอ้มลูบนัทกึธุรกรรมต่าง ๆ อนัเป็น
นิตกิรรมสญัญา เช่น �µ¦  É́��µ¥®»o�®¦ º°  ·��oµ การฝากเงนิ โอนเงนิ หรอืถอนเงนิ เป็นต้น
Â¨ ³�o° ¤¼̈�̧ÉÁ�·��µ��µ¦�¦ ³ ¤ª ¨ �̈ เช่น �µ¦�Îµ�ª��°�Á�̧Ê¥ �¦ �̧�̧É�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ�È�
พยานบอกเล่า ในการนํามาใชเ้ป็นพยานหลกัฐานจงึตอ้งหา้มมใิหร้บัฟงัดว้ย หากจะใหศ้าลรบัฟงั
�È�o°�¡ · ¼��rÄ®oÁ�oµ�o° ¥�Áª o��µ¤�̧É��®¤µ¥�Îµ®��5

° �̧�́Êง ในกรณีจะอ้างอิงสญัญาอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานในฐานะพยานเอกสารแลว้จงึ
ต้องเสยีค่าธรรมเนียมและค่าอากรแสตมป์ตามกฎหมายกําหนดด้วย �¹É�ª ·�̧�µ¦ Á ¥̧�nµ° µ�¦
แสตมป์สําหรบัหนังสอื หลกัฐานเป็นหนังสอื หรอืเอกสาร �¹É�¤ ¸̈ �́¬�³Á�È��¦ µ µ¦ �̧É��®¤µ¥
บงัคบัใหต้้องทํา �¹É�Å�o�Îµ�¹Ê�Ä�¦ ¼��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê� ตามมาตรา 8 วรรคสอง แห่ง
พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 กําหนดว่าหากไดม้กีารชําระเงนิ
Â��®¦ º°�ÎµÁ�·��µ¦ ° ºÉ�Ä��oª ¥ª ·�̧�µ¦ �µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�µ¤®¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦ �̧Éหน่วยงาน
�°�¦ �́�¹É�Á�̧É¥ª�o°��¦ ³�µ«�Îµ®�� ก็ใหถ้อืว่าหนังสอื หลกัฐานเป็นหนังสอื หรอืเอกสารมี

5 Á¦ ºÉ°�Á�̧¥ª �́�.
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ลกัษณะเป็นตราสาร�̧Éได้มกีารปิดอากรแสตมป์และขดีฆ่าตามกฎหมายแล้ว �¹É�สามารถใชเ้ป็น
พยานหลกัฐานในกระบวนพจิารณาของศาลได้

4.1.3 ปั ญ ห า ก า ร พิ สู จ น์ ค ว า ม ถูก ต้ อ ง แ ท้ จ ริ ง ข อ ง พ ย า น ห ลัก ฐ า น ใ น                  

สญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

การพิเคราะห์ถึง�ª µ¤�nµÁ�ºÉ° �º° �° �สัญญาอิเล็กทรอนิกส์�́Ê�ส่วนใหญ่ศาลจะมุ่ง
พเิคราะห์พจิารณาถงึความถูกต้องแท้จรงิÄ�Á�ºÊ°�ª µ¤Â®n� �́�µเป็นสําคญั  �́Ê��̧Êปญัหาการ
รบัรองความถูกต้องแท้จรงิของสญัญาอเิลก็ทรอนิกสจ์งึÁ�È��́�®µ�̧É Îµ�́��¦ ³�µ¦ ®�¹É���́��́Ê��
จงึควรกําหนดÂ�ª�µ�Ä��µ¦�Îµ º�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£��̧Ê�Á®È�Å�o�µ�ประเทศสหรฐัอเมรกิา
ปี 1990 กระทรวงยุติธรรมประเทศสหรฐัอเมริกาได้จดัทําคู่มือการยอมรบัฟงับนัทึก�̧ÉÁ�È�
รวบรวมทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐาน (Admissibility of Electronically Filled Federal
Records as Evidence) Ã�¥Â�³�Îµª ·�̧�µ¦ �̧É�³ ทําให้Á�·��ª µ¤¤ É́�Ä�ได้ว่าข้อมูลทาง
อเิลก็ทรอนิกสส์ามารถใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในศาลÅ�o° ¥nµ�¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° โดยคู่มอืดงักล่าว
Å�oª µ�®¨ �́�µ¦ ¡ ºÊ��µ�Ä��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È�บนัทกึ° ·Á̈ È��¦ °�·� rÃ�¥�́Éª Å��(The
Admission of Electronic Records Generally Åª o�́��̧Ê

“�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É¥ºÉ�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È�ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อาจจําเป็นต้องให้พยาน
�¼oÁ�̧É¥ª�µ��̈nµª ¥º�¥�́�¹��ª µ¤�nµÁ�ºÉ° �º° �°�¦ ³��±µ¦ r�Âª ¦ rและระบบซอฟท์แวร์ ¦ ª ¤�́Ê�
�¦ ³�ª��µ¦ �nµ�Ç��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�È�¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈�(records) และการพมิพ์ข้อมูลออกจากÁ�¦ ºÉ°�
คอมพิวเตอร์ (Printout) ¦ ª ¤ �́Ê� £ µ¡ �µ¦ �rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦ Ä��µ¦ �́��¹��o°��o° ¤¼̈Á�oµ ¼n¦ ³���
�́Ê��°��̧ÉÄ�oÂ¨ ³�³�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤¤ É́�Ä�Å�oª nµ�o° ¤¼̈�̧É�́��¹�¤�̧ª µ¤�¼��o°���́Ê��°��̧ÉÄ�oÄ��µ¦
Á�È��o° ¤¼̈Â¨ ³ ¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈Ä®o¤�̧ª µ¤¡ ¦ o° ¤�̧É�³�Îµ¤µÄ�o��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��° ¢�rÂª ¦ r�̧ÉÄ�oÄ�
�µ¦ �¦ ³ ¤ ª ¨ �̈�o° ¤¼̈��ª µ¤�nµÁ�ºÉ° �º° �°��́Ê��°��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ¡ ·¤ ¡ r�o° ¤¼̈° ° �¤µ�µ�Á�¦ ºÉ° �
คอมพวิเตอร ์(Printout) ความเหมาะสมของคอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์ซอฟทแ์วร ์และกระบวนการ
�nµ�Ç��̧É�nª ¥Ä®o¦ ³�� µ¤µ¦ ��Îµ�µ��µ¤�̧ÉÅ�oª µ�Åª o�¦ ª ¤�́Ê��¦ ³�ª��µ¦ Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤
�̈°�£ ¥́�̧Éจะช่วยป้องกนัการเขา้มาแก้ไขขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนุญาตและการทําลายระบบขอ้มลู
ในทางอเิลก็ทรอนิกส์

การสรา้งบนัทกึขอ้มลู (Record) Ä��µ���·�́�·° �́Á�È����·�»¦ �·��¦ ª ¤�́Ê�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�
�̧ÉÂ ��ª nµ�o° ¤¼̈Å�o�¼��́��¹�Ä��µ���·�́�·° �́Á�È����·�°��»¦�·��Â¨ ³ �̧ÉÂ ��ª nµ�µ¦ �́��¹�ขอ้มลู
�́��̈nµª Å�oÁ ¦ È� ¤�¼¦�r£µ¥Ä�¦ ³ ¥³Áª ¨ µ�̧ÉÁ®¤µ³  ¤�(Reasonable Time)

�»��̈�̧É�³�o°�Ä�o¦ ³���ª µ¤�̈ °�£ ¥́�°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�(Computer Security System)
Å¤n�ª ¦ �̧É�³ ¦ ° ���ª nµ�³ Å�o¦ �́�Îµ É́��µ�«µ¨ Ä®o�Îµ�µ¦ ¡ · ¼��r¥º�¥�́�Â�n�¼o�¼Â¨ ¦ ³ ���o° ¤¼̈�
(Information System Manager) �ª ¦ �̧É�³ ¡ ·�µ¦�µÅª önª�®�oµª nµÁ�µ µ¤µ¦ �Ä®o�ª µ¤¤ É́�Ä�ไดว้่า
Ä�¦�È�µ¤�̧É�³Á�oµ¤µÄ�o¦ ³���³สามารถเขา้ใจบนัทกึคอมพวิเตอร ์(Computer Records) ¦ ª ¤�́Êง
อาจถูกคน้พบไดเ้ช่นเดยีวกบั�o°�ª µ¤�̧É° ¥¼nÄ�กระดาษ และกําหนดว่าบนัทกึขอ้มูลคอมพวิเตอร ์
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(Computer Records) �̧É�o°��µ¦ ใหค้น้พบจะมอียูห่รอืไดร้บัÁ�È�¦ ª�¦ ª ¤Åª o�¦ ª ¤�́Ê�Ä®o�ª µ¤¤ É́�Ä�
ไดว้่าขอ้มลู�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�อาจ�¼��Îµ¨ µ¥° ¥nµ�Á���µÄ���³�̧É¤�̧µ¦ ¢o°�¦ o°�คดÁี�·��¹Ê�

สําหรับประเทศอังกฤษได้พิจารณาการพิสูจน์ความถูกต้องแท้จริงของสัญญา
อิเล็กทรอนิกส์โดยให้ความสําคัญกับการรบัรองความถูกต้องของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ �¹É�����
Civil Evidence Act,1995 ได¡้ ·�µ¦ �µ�¹��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�ขอ้มลูโดยได�้Îµ®��Á�ºÉ°�Å�Åª o�
กล่าวคอื พจิารณาว่า�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·�ขอ้มูล° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�ควรจะเรยีกผู้บนัทกึขอ้มูลคน
แรกมาเป็นพยานในศาล ควรให้ม�ีµ¦ �́��¹�Ä��¦ Ế�Â¦ �ใ��́��̧®¨ �́�µ��̧ÉÁ®�»�µ¦ �rÁ�·��¹Ê�
รวมถงึ�µ¦ �́��¹�Ä��¦ Ế�Â¦ ��̧Ê¤�̧µ¦ Á¦ ¥̧�Á¦ ¥̧��o°�ª µ¤�n°��̧Éจะบนัทกึหรอืบนัทกึโดยไม่มกีาร
เร¥ี�Á¦ ¥̧��o° ¥�Îµ�Â¨ ³�µ¦ �́��¹��́Ê�ผู้บนัทึกได้กระทําเพียงคนเดียวหรอืหลายคน และการ
บนัทึกมวีตัถุประสงค์โดยเฉพาะหรอืมเีหตุ�µ¦ �rÂª �̈o° ¤ ° ³ Å¦ �̧ÉÁ�·��¹Ê��́Ê�อนัส่งผลให้การ
¡ ·�µ¦ �µ�»��nµ�°�¡ ¥µ��·Ê��́Ê�ลดลงหรอืไม่ �¹É�®¨ �́¡ ·�µ¦ �µÁ®¨ nµ�̧Ê̈oª� n��̈�n°�ÎÊµ®�́��°�
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́Ê� ·Ê��́��́Ê���¹�Á®È�Å�oª nµกฎหมายดงักล่าวไดพ้ยายามวางหลกัเกณฑใ์นการให้
�ª µ¤�nµ�ºÉ°�º° แก่พยานหลกั�µ��̧ÉÁ�È�ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ Á¡ ºÉ° ให้เหน็ว่าขอ้มลู�̧ÉÅ�oจากขอ้มูล
อเิลก็ทรอนิกสจ์ะตอ้งมกีารรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มลูก่อนนํามาสู่กระบวนพจิารณาของศาล

สาํหรบัประเทศไทย�́Ê�ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง มาตรา 126 ไดก้ําหนด
Á�̧É¥ª �́�การนําพยานเอกสารเข้าสบืจะต้องนําพยานบุคคลมาสบืประกอบ®¦ º° Ä®o�¼oÁ�̧Éยวชาญ
�¦ ª� °�Á°� µ¦ �̧É�¼��́��oµ��́Ê�Ä��¦ �̧�̧É�¼n�ª µ¤° �̧  nµ¥®�¹É��́��oµ��ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·�Â®n�
Á°� µ¦ �́Ê��«µ¨ �È�o°� º�¡ ¥µ�Ã�¥¤�̧µ¦ �́��µ¤¡ ¥µ��̧É�¦ µ��µ¦ ¤°̧ ¥¼n®¦ º°�o°�ª µ¤Â®n�Á°� µ¦
�̧É�¼��́��oµ���́��́Ê��Ä��¦ �̧เป็นสญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r�¼o�̧É�³Á�È�¡ ¥µ��»��̈Ä��µ¦ ¡ · ¼จน์ความ
ถูกต้องของสญัญา Ã�¥�́Éª Å�ไดแ้ก่ คู่สญัญา®¦ º°�»��̈° ºÉ�Ç��̧É¤®̧�oµ�̧É�¼Â¨ ¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈®¦ º°�¼o�̧É
�³�o°�Ä�o�o° ¤¼̈�́Ê�Ç�Á¡ ºÉ°�·��µ¦ Ä�®�oµ�̧É�°�����»��̈Á®¨ nµ�̧Ê° µ�Å¤n¦ ¼o�¹��̧É¤µ�°��o° ¤¼̈®¦ º° Å¤n
¤�̧ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�¦ ³���µ¦ �Îµ�µ��°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É�Îµ¤µÄ�oÄ��·��µ¦ Á̈ ¥��́��́Ê���¹�Á�È��µ¦
¥µ�®¦ º° Á�º° ��³ Á�È�Å�Å¤nÅ�o�̧É�³�Îµ¡ ¥µ��»��̈�̧ÉÁ�È��¦ ³ �́�¬ r¡ ¥µ��̧É¦ ¼oÁ®È�Ã�¥�̈ ° ��»�
�́Ê��°��¹��µ¦ Å�o¤µ�¹É� ·É�¡ ·¤¡ r° ° ��̧ÉÄ�o° oµ�° ·�Á�È�¡ ¥µ�Á°� µ¦ Ä�«µ¨ �° �̧�́Ê����พยานบุคคล
�̧É¤µÄ®o�µ¦ ต่อศาลจงึมกัÁ�È�¡ ¥µ�Âª �̈o° ¤Ä��¦ �̧�̧É�³ Ä�o¡ · ¼��r�¹��ª µ¤ถูกต้องแท้จรงิของ
�o°�ª µ¤Â¨ ³ Á° � µ¦ �̧ÉÄ�oÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ���¹É��º° ª nµÁ�È�¡ ¥µ��¼o�̧ÉÁ�·��ª µ¤Ä��o°�ª µ¤�̧É
แทจ้รงิแห่งเอกสาร ตามมาตรา 126(2) แห่งประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง

อย่างไรก็ตาม ผู้เขยีนมคีวามเห็นว่าการพสิูจน์ความถูกต้องแท้จรงิของข้อความหรอื
สญัญา�̧ÉÄ�oÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Â�nÁ¡ ¥̧� ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��́Ê��¹É�Á�È� ·É��̧ÉÅ�o�µ�¦ ³���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É
นํามาใช้ในกิจการงานอนัเป็นปกติในทางธุรกจิ ยงัถือไม่ได้ª nµÁ�È��µ¦ Á¡ ¥̧�¡ ° �̧É�³ ¡ · ¼��rª nµ
 �́�µ�́Ê�Â�o�¦ ·�Â¨ ³�¼��o°��Á¡ ¦ µ³�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÄ�o° ¥¼nÁ�È����·Ä��µ��»¦�·�Å¤nÅ�o®¤µ¥�ª µ¤
ว่าขอ้มลู�̧ÉÅ�o° °�¤µ�³�¼��o°�Á ¤° Å����³�o°�¤�̧µ¦ ¡ · ¼��rÄ®oÁ®È�ª nµ¤ ก̧ารใชร้ะบบควบคุมÁ¦ ºÉ°�
�ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ¡ ºÉ°�o°��́�¤ ·Ä®o¤�̧ª µ¤�·�¡ ¨ µ�หรอืมกีารแก้ไข
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Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��o°�ª µ¤Ä�£µ¥®¨ �́�¦ ª ¤�́Ê�จะต้องพสิูจน์ให้เห็นถงึมาตรการในการรกัษาความ
ปลอดภยัในการÁ�oµ�¹�¦ ³���µ¦ Á�È��o° ¤¼̈���̈ °���Ã�¦ Â�¦ ¤Â¨ ³ Á�¦ ºÉ° �¤ º° ° ºÉ�Ç�Á¡ ºÉ° Á�È�
ประกนัความถูกต้องครบถ้วนและแท้จรงิของข้อมูล  Â�n�́Ê��̧Êไม่จําเป็นถึงขนาดจะต้องจดัส่ง
�o° ¤¼̈Â¨ ³ Ã�¦ Â�¦ ¤Ä®oÂ�n�¼n�ª µ¤° �̧  nµ¥®�¹É�̈nª�®�oµÁ¡ ¦ µ³�³�n° Ä®oÁ�·�£µ¦ ³ Â¨ ³�ª µ¤¥»n�¥µ�
เกนิความจาํเป็น Á�ºÉ°�จากสญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧ÉÄ�o° oµ�° ·�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° µ�Á�È��̈�̈ ·��̧É
ไดม้าจากโปรแกรมต่างๆ มากมาย �°��µ��̧Ê�µ¦�¦ ª� °�° »��¦�r° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ®¨ nµ�́Ê�° µ�
ไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์แต่อย่างใดหากผูก้ระทําÅ¤n¤�̧ª µ¤ ¦ ¼oÁ�¡ µ³�oµ�®¦ º° �́Ê��°�Ä��µ¦ �́�ทํา
ระบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์

�°��µ��̧Êการพิสูจน์เอกสารมหาชนตามมาตรา 127 แห่งประมวลกฎหมายวิธี
¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤Â¡ n����¹É���®¤µ¥�Îµ®���o°  �́�·¬�µ�Åª oª nµ�Á° � µ¦ ¤®µ���¹É�¡ �́��µ�
Á�oµ®�oµ�̧ÉÅ�o�Îµ�¹Ê�Ä®o �́�·¬�µ�Åª o�n°�ª nµÁ�È��°�Â�o�¦ ·�Â¨ ³�¼��o°��° µ�Å¤nÁ®¤µ³ �̧É�³�Îµ¤µÄ�o
กบัสญัญาอเิลก็ทรอนิกสเ์พราะความถูกต้องของสญัญา¥n° ¤�¹Ê�° ¥¼n�́��́Ê��°�Ä��µ¦ �́��Îµ�o° ¤¼̈
Â¨ ³ ¦ ³���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É�Îµ¤µÄ�oª nµ¤�̧ª µ¤  ¤�¼¦ �rÂ¨ ³ Å¤n¤�̧ª µ¤�·�¡ ¨ µ�¤µ��o° ¥Á¡ ¥̧�Ä���
�́��́Ê���́�®µÄ�Á¦ ºÉ° ��µ¦ ¡ · ¼��rความถูกต้องแท้จริงของสัญญา° ·Á̈ È��¦ ° �·� rÁ�È�Á¦ ºÉ° ��̧É¤ ¸
ความสําคญัเป็น° ¥nµ�¥·É����µ¦ ª µ�®¨ �́Á���r®¦ º° Â�ª�µ�¡ ºÊ��µ��µ¤�̧ÉÅ�o�̈nµª ¤µ�oµ��o�
ย่อมเป็นประโยชน์ต่อคู่ความในการสร้างความ�nµÁ�ºÉ°�º° Â¨ ³�ª µ¤¤ É́�Ä�Ä��¦ �̧�̧É�Îµสญัญา
อเิลก็ทรอนิกสม์าใชเ้ป็นพยานหลกัฐาน

4.1.4 ห ลัก เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร นํ า เ ส น อ แ ล ะ ก า ร นํ า สื บ พ ย า น ห ลัก ฐ า น ใ น              

สญัญาอิเลก็ทรอนิกส์

Á�ºÉองจากมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
กําหนดเพียงห้ามมใิห้ปฏิเสธรบัฟงัข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลกัฐานในกระบวนการ
พจิารณาคดตีามกฎหมาย กล่าวคอื ใหส้ามารถรบัฟงัพยานหลกัฐาน�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกส์
ได้Á�nµ�́Ê���Â�n¥�́Å¤nÅ�o¤�̧µ¦ �Îµ®��ª ·�̧�µ¦ ¥ºÉ�หรือวิธีนําสืบพยานหลักฐาน�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈
อเิล็กทรอนิกส์ต่อศาลแต่อย่างใด จงึอาจทําให้เกิดปญัหาในการบงัคบัใช้กฎหมาย วธิี
¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤�¹Ê�Å�oÄ��¦ �̧�̧Ê �¹É�หากพจิารณาถึงแนวทางการแก้ไขปญัหาของประเทศ
สหรฐัอเมริกาและประเทศอังกฤษ�µ¤�̧ÉÅ�o�Îµ�ารศึกษามาแล้วÄ����̧É�3 จะได้ข้อสรุปว่า
กฎหมายของประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศองักฤษจะนําหลกัเกณฑ์การนําเสนอและวิธี
สบืพยานเอกสารมาปรบัใชก้บัพยานหลกัฐาน�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกส์โดยอนุโลม Á¡ ºÉ° Â�oÅ�
ปญัหา�̧ÉÁ�·��¹Ê��́��¦ �̧�µ¦  º�¡ ¥µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกส์

ด�ั�́Ê��ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็ว่า Á¡ ºÉ° Ä®o¤®̧¨ �́Á���r�̧É�́�Á��Ä��µ¦�Îµ �́�µอเิลก็ทรอนิกส์
มาใชเ้ป็นพยานหลกัฐาน ประธานศาลฎกีาÃ�¥�ª µ¤Á®È��°��°��̧É�¦ ³�»¤Ä®�n«µ¨ �̧�µควรมี
การออกขอ้�Îµ®��Á�̧É¥ª �́��µ¦ นําเสนอและการนํา º�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r
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มาใชบ้งัคบั โดยอาศยัอํานาจตามมาตรา 103/3 แห่งประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง �¹É�
�ª ¦ ª µ�®¨ �́Á���r�µ¤Â�ª�µ��n° Å��̧Ê�

(1) �¼n�ª µ¤ �̧É�¦ ³  ��r�³ Á �° ¡ ¥ µ�®¨ �́�µ��̧É° ¥¼nÄ�¦ ¼��° ��o° ¤¼̈
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�³�o°�¦ ³�»�o° ¤¼̈�̧É° oµ�Åª oÄ��́��̧¦ ³�»¡ ¥µ��µ¤¤µ�¦ µ�88 แห่งประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความÂ¡ n�¡ ¦ o° ¤ ¥ºÉ��ÎµÂ�̈ ��ª µ¤�Îµ��Á�n�ª nµ�́Ê��Â¨ ³ Ä®o�Îµ�Îµ¦ �́¦ ° ��° �
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́Ê�¡ ¦ o° ¤�́Ê��́��Îµ ·É�¡ ·¤¡ r° °��°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê��Ä��Îµ�ª��̧ÉÁ¡ ¥̧�¡ °
Á¡ ºÉ° Ä®o�¼n�ª µ¤° �̧  nµ¥®�¹É�¤µ¦ �́Å��µ�Á�oµ¡ �́��µ�«µ¨ ��Áª o�Â�nขอ้มลู�̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�อยู่ใน
ความครอบครองของคู่ควา¤  nµ¥° ºÉ�®¦ º°�°��»��̈£µ¥�°��Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·��o° ¤¼̈¥ºÉ�
คําขอโดยทําเป็นคํารอ้งต่อศาล ขออนุญาตงดส่งคํารบัรองและใหท้ําสําเนาขอ้มูล�̧É�́��¹�และ
�°Ä®o«µ¨ ¤�̧Îµ É́�Á¦ ¥̧�ขอ้มลู�̧É�́��¹��́Ê�¤µ�µ��¼o�¦ °��¦ °��Ã�¥Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ��́Ê�¤®̧�oµ�̧É
�·��µ¤Á¡ ºÉ° Ä®oÅ�oข้อมูล�̧É�́��¹��́Ê�¤µÂ ���n° «µ¨ Ä�ª �́ º�¡ ¥µ�®¦ º° Ä�ª �́° ºÉ��µ¤�̧É«µ¨
เหน็สมควรกําหนด

Ä��¦ �̧�̧É�µ¦�Îµ ÎµÁ�µขอ้มลู�̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê���³�ÎµÄ®o�¦ ะบวนการพจิารณา
¨ nµ�oµ®¦ º° Á�È��̧ÉÁ ºÉ° ¤Á ¥̧Â�n�¼n�ª µ¤�¹É�° oµ�° ·��o° ¤¼̈�́Ê��®¦ º° ¤ Á̧®�»�̈Â ��ª nµÅ¤n° µ� n� ÎµÁ�µ
ขอ้มูล�̧É�́��¹��́Ê�Ä®oÂ¨ oª Á ¦ È�£µ¥Ä�Áª ¨ µ�µ¤�̧É�Îµ®��Åª o��Ä®o�¼n�ª µ¤  nµ¥�̧É° oµ�° ·��o° ¤¼̈¥ºÉ��Îµ
ขอโดยทําเป็นคํารอ้งต่อศาลขออนุญาตงดส่งสําเนาขอ้มูลบนัทกึและขอนําขอ้มูล�̧É�́��¹��́Ê�¤µ
Â ���n° «µ¨ Ä®oª �́ º�¡ ¥µ�®¦ º° ª �́° ºÉ��µ¤�̧É«µ¨ Á®È� ¤�ª ¦ Â¨ oª Â�n £µ¡ Â®n��o° ¤¼̈�́Ê�Ç��ÈÅ�o�

(2) คู่ความฝ่µ¥�̧É�¼�° �̧  nµ¥®�¹É�° oµ�° ·�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä�¦ ¼��°��o° ¤¼̈
° ·Á̈ È��¦ °�·� r¥�́����° µ�¥ºÉ��ÎµÂ�̈��n° «µ¨ �n°��µ¦  º��o° ¤¼̈�́Ê�Á ¦ È��́��oµ��µ¦ ° oµ��o° ¤¼̈
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�Ã�¥Á®�»�̧Éª nµ�o° ¤¼̈�́��̈nµª Å¤nÁ�oµÁ�ºÉ°�Å��°��µ¦ ¦ �́¢ �́®¦ º° Å¤n�nµÁ�ºÉ°�º°��
หรอืข้อมูล�̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê��̈ ° ¤��®¦ º°  ÎµÁ�µขอ้มูล�̧É�́��¹��o° ¤¼̈�́Ê�Å¤n�¼��o°��́Ê�®¤�®¦ º°
�µ� nª��Áª o�Â�n�³Â ��Ä®oÁ®È�Á�È��̧É¡ ° Ä�Â�n«µ¨ ª nµ¤Á̧®�»° �́ ¤�ª ¦ �̧ÉÅ¤n° µ��¦ µ�Á®�»Â®n��µ¦
�́��oµ�Å�o�n°�Áª ¨ µ�́��̈nµª��¼n�ª µ¤  nµ¥�́Ê�° µ�¥ºÉ��Îµ¦ o°��° °�»�µ��́��oµ��µ¦ ° oµ��o° ¤¼̈®¦ º°
ขอ้มลูหรอืสาํเนาขอ้มลู�̧É�́��¹��o° ¤¼̈Á�n��́Ê��n° «µ¨ Å¤nª nµÁª ¨ µÄ�Ç��n°�¡ ·¡ µ�¬µ��̧�Â¨ ³�oµ«µ¨
Á®È�ª nµ�¼n�ª µ¤  nµ¥�́Ê�Å¤n° µ�¥�Áª o��́��oµ�Å�o�n°��́Ê��Â¨ ³�Îµ¦ o°��́Ê�¤Á̧®�»�̈¢ �́Å�o�ÈÄ®o«µ¨
อนุญาตตามคาํรอ้ง�́Ê�Ä��¦ �̧�̧É¤�̧µ¦ �́��oµ��́�ª nµ¤µ�̧Ê�Ä®o�Îµ¤µ�¦ µ�126 แห่งประมวลกฎหมาย
วธิพีจิารณาแห่งความแพ่งมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม

�oµ�¼n�ª µ¤�¹É��¦ ³  ��r�³ �́��oµ��µ¦ ° oµ��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ ¥̧�n°��µ¦  º�
�o° ¤¼̈�́Ê�Á ¦ È���®¦ º° «µ¨ ° �»�µ��́ดค้านภายหลงั ห้ามมใิห้คู่ความฝ่µ¥�́Ê��́��oµ��µ¦ ° oµ�° ·�
ขอ้มลู° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ���Â�n�́Ê��̧ÊÅ¤n�́�° Îµ�µ��°�«µ¨ Ä��µ¦ �̧É�³Å�n ª�Â¨ ³
�̧Ê�µ�Ä�Á¦ ºÉ°�Á�ºÉ°�Å��°��µ¦ ¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��®¦ º° Ä�Á�ºÉ°�ไข
ของความแท้จรงิหรอืถูกต้องของขอ้มูลหรอืสําเนาข้อมูล�̧É�́��¹��o° ¤¼̈Á�n�ª nµ�́Ê��Ä�Á¤ºÉ° «µ¨
Á®È� ¤�ª ¦ Á¡ ºÉ°�¦ ³Ã¥��rÂ®n��ª µ¤¥»�·�¦ ¦ ¤
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4.2 ®¨ �́Á���r�µ¦ �́É��ÎÊµหนักพยานหลกัฐานในสญัญาอิเลก็ทรอนิกสข์องไทย

เปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ                 

�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�หลกัฐานÁ�È��́Ê��°��̧É«µ¨ ใช้ดุลพนิิจในการนําพยานหลกัฐานมา
¡ ·�µ¦ �µ° �̧�¦ Ế�ª nµ�³ Á�ºÉ°�º° ¡ ¥µ��·Ê��́Ê�ไดม้ากน้อยÁ¡ ¥̧�Ä����¹É�การใช้ดุลพนิิจของศาลไม่มี
หลกัเกณฑก์ําหนดไวแ้น่นอนตายตวั แต่�́Ê��̧Ê�n°��̧É�³¤µ�¹��́Ê��°��̧Ê �́�µอเิลก็ทรอนิกส�̧์É�³
�Îµ¤µÄ�oÁ�È�¡ ¥µ�Ä��́Ê�«µ¨ จะต้องสามารถรบัฟงัเป็นพยานหลกัฐานไดเ้สยีก่อน การรบัฟงัเป็น
พยานหลกัฐานไดห้รอืไม ่ ตอ้งพจิารณาถงึกฎหมายลกัษณะพยาน�̧Éª µ�®¨ �́Á���r�nµ�Ç�Á° µÅª o
และสญัญา° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�́Ê�Å�o�nµ�Á���rต่างๆ เหล่า�́Ê�¤µแล้ว�¹É�กฎหมายของประเทศ
สหรฐัอเมรกิาÂ¨ ³�¦ ³Á�«° �́�§¬Å�o�Îµ®��®¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦  º�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยใหนํ้าหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารนําสบืพยานเอกสารมาใชก้บัการสบืพยานประเภท
ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยอนุโลม  ส่วนปญัหาของ��®¤µ¥Å�¥¥�́�µ���Á���rÄ�Á¦ ºÉ°��µ¦ ¦ �́¢ �́
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£��̧Ê�̧Éชดัเจน กล่าวคอื มาตรา 11 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ได้กําหนดเพียงให้สามารถรับฟงัพยานหลักฐาน�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈
อเิลก็ทรอนิกสÅ์�oÁ�nµ�́Ê��Â�n��หมายมไิดก้ําหนดไวอ้ย่างชดัเจนว่าขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส�́์Ê�Á�È�
พยานหลักฐานประเภทใด Á�ºÉ° ��µ��µ¦ �Îµ®���¦ ³ Á£��° �¡ ¥µ�®¨ �́�µ��³  n��̈�n°
®¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦ �Îµ¡ ¥µ�Á�oµ º�Ä��́Ê�«µ¨ �Ã�¥Á�¡ µ³®¨ �́Ä��µ¦ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ��̧É Îµ�́��º°�
�µ¦ ¦ �́¦ ° ��ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·��̧É¤�̧¦ ³  ·��·£ µ¡ ของพยา�®¨ �́�µ��·Ê��́Ê�Ç��¹É��³�ÎµÄ®o«µ¨
Á�ºÉ°�º° Ä�¡ ¥µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกสแ์ละพจิารณาใหคุ้ณค่าต่อพยานหลกัฐาน��·��́Êน อาจ
กล่าวไดว้่า®¨ �́�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��o°�¡ ·�µ¦�µ�¹��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�¡ ¥µ�®¨ ก́ฐาน
�µ¤®¨ �́Á���r�̧É��®¤µ¥�Îµ®��ตามมาตรา 11 วรรค 2 กล่าวคือ ใ��µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�
พ¥µ�®¨ �́�µ�ª nµ�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�³ Á�ºÉ° �º° Å�o®¦ º° Å¤nÁ¡ ¥̧�Ä��́Ê�Ä®o¡ ·Á�¦ µ³ ®r�¹��ª µ¤
�nµÁ�ºÉ°�º°�° �̈�́¬�³®¦ º° ª ·�̧�µ¦ �̧ÉÄ�o ¦ oµ�เกบ็รกัษา ®¦ º°  ºÉ°  µ¦ �o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rลกัษณะ
หรอืวธิกีารเกบ็รกัษา ความครบถว้น Â¨ ³Å¤n¤�̧µ¦ Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��°��o°�ª µ¤¨ ก́ษณะ หรอืวธิกีาร
�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ ¦ ³�»®¦ º° Â ���́ª�¼o n��o° ¤¼̈¦ ª ¤�́Ê�¡ §�·�µ¦�r�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́Ê��ª�

�́��́Ê��การแก้ไขกฎหมายลกัษณะพยานของไทยให้มคีวามทนัสมยัและม¤ีµ�¦ �µ��́Ê�
 µ¤µ¦ ��¦ ³�ÎµÅ�o�Â�n�µ¦�³�́��́�·��®¤µ¥Ä�Á¦ ºÉ°��µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́Ê�Å¤n µ¤µ¦ �
กระทาํได้ เ¡ ¦ µ³�µ¦ ª ·Á�¦ µ³®rª nµ¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä�¤�̧ÎÊµ®�́�®¦ º°�nµÁ�ºÉ°�º° หรอืไม�่́Ê�Á�È��»̈¡ ·�·�
เฉพาะกรณี ฉะ�́Êน�µ¦�³�ÎµÄ®o«µ¨ Á�ºÉ°�º° ใน¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�Îµ¤µÁ �°�·Ê�Ä��́Ê��¹��¹Ê�° ¥¼n�́�
กระบวนการและ�́Ê��°��̧É µ¤µ¦ �Â ��ให้ศาลเห็นได้ว่าเป็นพยานหลกัฐาน�·Ê��́Ê�¤�̧ª µ¤
ถูกตอ้งแทจ้รงิในการนํามาใช้

อย่างไรตาม �µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä�¦ ¼�ของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ มกีารวาง
หลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยไว้แล้วตามมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 �¹É�ผู้เขียนมีความเห็นว่า Á�ºÉ° ��µ�สัญญาอิเล็กทรอนิกส์เป็น
พยานหลกัฐาน�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈อิเล็กทรอนิกส์จงึมปีระเด็นทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามา
Á�̧É¥ª�o°���́��́Ê���µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£��̧ÊÁ¡ ºÉ° Ä®oÁ�È�Å��µ¤®¨ �́ µ�̈�จงึควร
คาํนึงถงึหลกัการรกัษาความลบั  การรกัษาความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มลู การกําหนดสทิธใิน
การเขา้ถึง รวมถึง�µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́�°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rด้วย ตามแนวทาง
�́��n° Å��̧Ê

(1) การรักษาความลับของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้พิจารณาว่าได้มีการใช้
¤µ�¦�µ¦ �́��n° Å��̧ÊÁ¡ ¥̧�Ä����̈nµª�º° Å�o¤�̧µ¦ Â�n��¦ ³ Á£�Â¨ ³�Îµ®���́Ê��ª µ¤¨ �́�°��o° ¤¼̈
อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืในการดําเนิน�µ¦ �µ¤�́Ê��ª µ¤¨ �́โดยมกีารใชว้ธิกีารในการรกัษาความลบั 
Á�n���µ¦ Á�oµ¦ ®́ ¨ �́�Á¡ ºÉ°�o°��́��µ¦ �̈ ° ¤Â�̈�®¦ º° Â�oÅ��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�Ã�¥¤ ·�°��
หรอืไดม้กีารใชว้ทิยาการเขา้รหสัในการรบัส่งขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยใชก้ารเขา้รหสัขอ้มลู เป็นตน้

(2) การรกัษาความถูกต้องครบถ้วนของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ ใหพ้จิารณาว่าไดม้ี
�µ¦ Ä�o¤µ�¦�µ¦ �́��n° Å��̧ÊÁ¡ ¥̧�Ä���̈nµª�º°�Å�o¤�̧µ¦ Ä�o¦ ®́ ° �́�¦ ³ �̧É�¦��́��́Ê��°��́��¹��o° ¤¼̈
อ่านขอ้มลู และได้มกีารใช้วทิยาการเขา้รหสัลบั และวทิยาการการคํานวณขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์
ย่อ (hashing) เช่น ใช้เทคโนÃ̈ ¥Ã̧�¦ � ¦ oµ�¡ ºÊ��µ��»�Â� µ�µ¦ �³ ระบบคู่ (Public Key
Infrastructure : PKI) �¹É�Á�È�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É° µ«¥́ ¦ ³��¦ ®́ �»�Â� µ�µ¦ �³�(Public Key
Cryptography) �̧É�¦ ³�°��oª ¥�»�Â� nª��́ª�(Private key) และกุญแจสาธารณะ (Public key)
�¹É�Ã�¦� ¦ oµ��́��̈nµª Ä�oÄ��µ¦ ¡ · ¼��r�́ª�¦ ·งของผูใ้ช้ ¦ ª ¤�́Ê��µ¦ ¦ �́¬ µความลบัของขอ้มลู ความ
ครบถว้นของขอ้มลู และการหา้มปฏเิสธความรบัผดิ Á¡ ºÉ° Ä®o µ¤µ¦ ��¦ ª�¡ ��ª µ¤Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�
�¹É�Á�·��¹Ê��́��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rได้ เป็นตน้

(3) การกําหนดสทิธใินการเข้าถึงของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้พจิารณาว่าการ
กําหนดสทิธใินการเขา้ถงึไดม้กีารจดัทําและปฏบิตัติามขอ้กําหนดสทิธใินการเขา้ถงึระบบขอ้มูล
 µ¦  �Á�«�¹É��́�Á�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�́Ê�Åª o�µ¤¦ µ¥�าร�́��n° Å��̧ÊÁ¡ ¥̧�Ä���̈nµª�º°�มกีาร
กําหนดสทิธิ ���ª� ·��·° ¥nµ� ¤ÎÉµÁ ¤°�Â¨ ³�°��°� ·��·Ä��µ¦ Á�oµ�¹�¦ ³��ขอ้มลูสารสนเทศ
Ä��́��̧�̧É¤Á̧®�»อนัพงึต้อง�°��°� ·��·�́Ê��®¦ º° ª ·�̧¦ ³�»�(identification) ยนืยนั (authentication)
และพสิจูน์ (verification) ตวับุคคล เช่น การใชบ้ตัรประจาํตวั (identification card) สมารท์การด์ 
(smart card) การรหสัผ่าน (password) การใชเ้ทคโนโลยชีวีมาตร (biometric technology) หรอื
Å�o¤�̧µ¦ �́��Îµ�³Á�̧¥��̧É�́��¹��¦ ³ ª �́·�µ¦  ¦ oµ�เก็บรกัษา แก้ไข เรยีกดู หรอืค้นคนืทําสําเนา
ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์(audit trail) เป็นตน้

(4) �µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�°��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�Ä®o¡ ·�µ¦ �µª nµ ได้มี
�µ¦ �́��ÎµÂ¨ ³��·�́�·�µ¤�Ã¥�µ¥�oµ��µ¦ ¦ �́¬µ�ª µ¤¤ É́����ลอดภยัของขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสใ์น
�oµ��nµ�Ç��́��n° Å��̧ÊÁ¡ ¥̧�Ä���̈nµª�º°��µ¦ �́�®¤ª�®¤¼nÂ¨ ³�ª��»¤¦ ³���µ¦ �¦ ·®µ¦ �́��µ¦
�»�̈µ�¦�oµ��ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�µ��µ¥£µ¡ ��µ¦�ÎµÁ�·��µ��
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การกําหนดสทิธกิารเขา้ถงึ การเขา้รหสั การปฏบิตัติามกฎการควบคุมจุดอ่อนทางเทคนิคของ
¦ ³���µ¦  Îµ¦ °��o° ¤¼̈Â¨ ³ ¦ ³�� µ¦  �Á�«Á¡ ºÉ°�ª µ¤�n° Á�ºÉ°��°��µ¦�ÎµÁ�·��µ��Á�È��o��Á¡ ºÉ° Ä®o
Á�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Å�oª nµขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส�́์Ê��³Å¤n�¼�Â�oÅ�®¦ º° Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��o°�ª µ¤®¦ º°�o° ¤¼̈
ไดโ้ดยงา่ย อนัอาจส่งผลต่อการรบัฟงัขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐาน

4.3 Â�ª�µ�Ä��µ¦  ¦ oµ��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ��° � �́�µ° ·Á̈ È��¦ ° �·� rÁ¡ ºÉ° �Îµ¤ µÄ�oในกระบวน

พิจารณาของศาลไทย

Á�ºÉ°��µ�พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ พ.ศ. 2544 มกีลไกในการ
สรา้ง�ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�Â¨ ³�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�µ���®¤µ¥�°�สญัญาอเิลก็ทรอนิกส์ ดงัจะเหน็ไดจ้าก
ขอ้สนันิษฐานตามกฎหมายแห่ง¡ ¦ ³ ¦ µ��́��́�·��́��̧ÊÄ�Á¦ ºÉ°��°��ª µ¤¤�̧̈�µ�กฎหมายของ
สญัญาอเิลก็ทรอนิกสใ์นมาตราต่างๆ ° �́¤�̧ª µ¤ Îµ�́�° ¥nµ�¥·É��n°�µ¦ ¦ �́¢ �́Â¨ ³ การ�́É��ÎÊµ®�́�
พยานหลกัฐานทางอเิลก็ทรอนิกส์

�́��́Ê��ผู้เขยีนมคีวามเหน็ว่า เ¡ ºÉ° Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦  ¦ oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ä®o�́�สญัญา
° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�́Ê���ª ¦ �Îµ®��Ä®o¤�̧»¦ �·��¦ ·�µ¦ Á�̧É¥ª �́��»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�̧É�³
Á ¦ ·¤  ¦ oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Â¨ ³ Á�ºÉ° ¤ É́�ใหก้บั�́Ê�ภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึสรา้ง�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�
Ä®o�́��¼n �́�µ�̧É�¦ ³  ��r�³�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส¤์µ�¥·É��¹Ê��́��n° Å��̧Ê�

(1) �»¦ �·��¦ ·�µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ³ �́�Áª ¨ µ�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�(Time Stamp
Service) กล่าวคอื Á�È��¦ ·�µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¦ °�Áª ¨ µ�̧ÉÅ�o¤�̧µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�
�́��́Ê���µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦�¦ ³ �́�Áª ¨ µ�µ�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�¹�Áป็นอกีหน่วยงาน®�¹É��̧ÉÁ�È��¦ ·�µ¦ ¡ ºÊ��µ�
ของระบบกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure : PKI) Á¡ ºÉ° ¨ ��́�®µ�°��ª µ¤Å¤n
 ° ��̈ o° ��́��° �Áª ¨ µ�µ�¦ ³ ���° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É�nµ��́�Â¨ ³  µ¤ µ¦ �นํามาใช้อ้างอิงเป็น
พยานหลกัฐานในทางคดไีดอ้กีดว้ย 

(2) �»¦ �·��¦ ·�µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¦ ° ��ª ามถูกต้องของสัญญาอิเล็กทรอนิกส ์
(Electronic Notary Public) กล่าวคอื Á�È��¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¦ °�ª nµสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์
�́Ê�Å¤n¤�̧µ¦ แก้ไขÁ�̈ Ȩ́¥�Â�̈��́�Â�nª �́Áª ¨ µ�̧É¦ ³�»Åª oในสญัญา �́Ê��̧Ê��oª ¥¨ �́¬�³�°�ข้อมูล
° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É µ¤µ¦ �Â�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Å�oโดยง่าย ®µ�Å¤n¤¤̧µ�¦�µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����°�
ขอ้มลู�̧ÉÁ®¤µ³  ¤�อาจทาํใหม้กีารปลอมแปลงสญัญาอเิลก็ทรอนิกสไ์ดโ้ดย�nµ¥��́��́Ê���¼oÄ®o�¦ ·�µ¦
รบัรองความถูกตอ้งของสญัญาอเิลก็ทรอนิกส�์³�Îµ®�oµ�̧ÉÁ ¤ º°�Á�È��́ª �̈µ��̧É ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ°�º°
Á�ºÉ° ¤ É́�Ä®oÂ�n�¼o�̧É�o°�การใชส้ญัญาอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นพยานหลกัฐาน Ã�¥Ä�oÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É µ¤µ¦ �
ยนืยนัความครบถว้นสมบรูณ์ของสญัญาอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้

(3) �»¦�·��¦ ·�µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �́�Á�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�(Electronic Archives
and Record Management Service) กล่าวคอื Á�È��¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦ �́�®µÁ�¦ ºÉ°�¤ ºอ
° »��¦�rÂ¨ ³�° ¢�rÂª ¦ r�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ �́�Á�È���o�®µ�¦ ª ¤�¹��µ¦�Îµ®�� ·��·�°�Â�n̈³�»��̈Ä��µ¦
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Á�oµ�¹��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� r�̧É¤�̧µ¦ �́�Á�È���Ã�¥®�nª ¥�µ�Á®¨ nµ�̧Ê�³ ¤¤̧µ�¦ �µ�Ä��µ¦ �¦ ·®µ¦
จัดการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานในการแปลงข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล
การเรยีกใชข้อ้มลู�¹É��³�nª ¥Ä®o�o° ¤¼̈®¦ º° สญัญา�̧ÉÁ�È�Åª oÃ�¥®�nª ¥�µ��̧ÊÅ�o¦ �́�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ว่า
มคีวามครบถว้นถูกตอ้ง

�́Ê��̧Ê��»¦ �·��¦ ·�µ¦ �́Ê��3 �¦ ³ Á£��oµ��o�Á�È��»¦ �·��¦ ·�µ¦ �̧ÉÁ�ºÉ° ¤Ã¥��́��µ¦
Ä®o�¦ ·�µ¦ ° °�Ä�¦ �́¦ ° �° ·Á̈ È��¦ °�·� r��́��́Ê�Ä��µ���·�́�·�µ¦ Ä®o�¦ ·�µ¦ �»¦ �·��́Ê��3 �¦ ³ Á£��̧Ê
° µ��Îµ®��Ä®oÁ�È��ªµ¤¦ �́�·��°��°��¼oÄ®o�¦ ·�µ¦ ° °�Ä�¦ �́¦ °�° ·Á̈ È��¦ °�·� r�oª ¥�Á¡ ºÉ° Ä®o¤�̧µ¦
�Îµ�́��¼Â¨ ° ¥nµ�Á�È�¦ ³��Ã�¥Ä®o�Îµ�́��¼Â¨ �»¦ �·��́Ê��3 �¦ ³Á£�Å�¡ ¦ o° ¤�́���°��µ��̧Ê�Á¡ ºÉ° Ä®o
 ¦ oµ��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��µ¦ Ä�oสญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥�́Ê�Ä�®�nวยงานภาครฐัและ
เอกชนรวมถึงใช้Ä��µ¦ ¦ �́¢ �́Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä��́Ê�«µ¨ �¦ ª ¤�́Ê�Á�È�การส่งเสรมิการค้า
พาณิชยแ์บบ Paperless Trading ° �́�Îµ¨ �́Á�È��̧É�·¥¤สําหรบัผูป้ระกอบการคา้ระหว่างประเทศ 
Á¡ ºÉ° เป็นการสร้างโอกาสและพัฒนาศักยภาพของภาคธุรกิจของไทยให้สามารถแข่งขนัได้
ทดัเทยีมกบันานาอารยประเทศต่อไป
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ปัญหาการรบัฟังพยานหลกัฐานในสญัญาอิเลก็ทรอนิกสข์องไทย

เปรียบเทียบกบัประเทศสหรฐัอเมริกาและประเทศองักฤษ

หลกัเกณฑก์ารรบัฟัง

พยานหลกัฐาน

®¨ �́Á���r�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�

พยานหลกัฐาน

ปัญหาการใช้สญัญา

อิเลก็ทรอนิกสเ์ป็น

พยานหลกัฐาน

ประเทศไทย

พระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิ เ ล็กทรอ นิกส์  พ .ศ . 2544
กํ า ห น ด ใ ห้ ส า ม า ร ถ รั บ ฟ ั ง
¡ ¥ µ�® ¨ ´��µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈
อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้แต่ไมไ่ดก้ําหนดให้
รบัฟงัได้ในรูปของพยานประเภทใด
และวธิกีารใด

ประเทศไทย

กฎหมายไทยได้กําหนดหลกัเกณฑ์
�µ¦  ¦ oµ��ª µ¤�nµÁ�ºÉ° �ºอให้กับข้อมูล
อิ เล็กทรอนิกส์ เอาไว้ ในมาตรา 11
วรรค 2 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544
Á¡ ºÉ° Á�È�Á���rÄ®o«µ¨ Ä�oดุลพนิิจในการ
นําพยาน�̧ÉÁ�È�ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มา
¡ ·�µ¦ �µª nµ�³ Á�ºÉ° �º° ได้มาก น้อย
เพยีงใด �́Ê��̧Ê��o°�เป็นพยานหลกัฐาน�̧É
กฎหมายกําหนดใหร้บัฟงัไดเ้สยีก่อน

ประเทศไทย

กฎหมายลกัษณะพยานของไทย
ยงัไมไ่ดก้ําหนดสถานะทางกฎหมาย
ของสญัญาอเิลก็ทรอนิกส�์¹É��º° Á�È�
ข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ว่ าจัด เ ป็น
พยานหลกัฐานประเภทใดให้ชดัเจน 
ในบางกรณจีงึส่งผลในทางปฏบิตัต่ิอ
วิธีการนําสืบในกระบวนพิจารณา
�́Ê�«µ¨

ประเทศสหรฐัอเมริกา

Federal Rules of Evidence
กํ า ห นด ห ลัก เ ก ณ ฑ์ก า ร รับ ฟ ัง
พยานหลัก ฐ านประ เภทข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ว่าโดยหลกัแล้วมไิด้
จดัอยู่ในประเภทของพยานเอกสาร
หรือพยานวัตถุ แต่หากมีการนํา
ข้อมูลอิ เ ล็กทรอ นิกส์มาใช้ เ ป็น
¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä��́Êนศาลแล้วไม่ว่า
ในคดีแพ่ง  หรือคดีอาญาได้วาง
หลกัเกณฑ์วิธีการนําสืบและรบัฟงั
¡ ¥ µ�® ¨ �́�µ��¦ ³ Á£ ��̧Êใ ห้
คล้ายคลึงกับวิธีการนําสืบพยาน
เอกสาร

ประเทศสหรฐัอเมริกา

กฎหมายไม่ได้บัญญัติหลักเกณฑ์
เอาไวต้ายตวั แต่ใหอ้ํานาจศาลในการใช้
�»̈ ¡ ·�·�Á¡ ºÉ° Ä®o�ª µ¤Á�ºÉ° �º° �n° �o° ¤¼̈
อเิลก็ทรอนิกส์

ประเทศสหรฐัอเมริกา

กฎหมายลักษณะพยานของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิาไม่ได้กําหนด
นิยามความหมายของ “สัญญา
อเิลก็ทรอนิกส”์ เอาไวจ้งึก่อให้เกดิ
�́�®µÁ�̧É¥ª �́� �µ�³�µ���®¤µ¥
หากมกีารนําสญัญาอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ แต่ Federal Rules of
Evidence กําหนดหลกัเกณฑก์าร
รบัฟงัพยานหลกัฐานประเภทขอ้มูล
อเิลก็ทรอนิกส์ โดยใหนํ้าหลกัเกณฑ์
การรบัฟงัและวธิกีารนําสบืพยาน
หลกัฐานประเภทพยานเอกสารมา
ใชบ้งัคบัโดยอนุโลม



87

ประเทศองักฤษ

Civil EvidenceAct 1995 กําหนด
หลกัเกณฑก์ารรบัฟงัพยานหลกัฐาน
ประเภทข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้รบั
ฟงัได้โดยถือว่าเป็นพยานหลกัฐาน
ประเภทพยานเอกสารและสามารถ
�ÎµÅ�Ä�oÅ�o�́Ê���̧Â¡ n�Â¨ ³��̧° µ�µ

ประเทศองักฤษ

«µ¨ �³ ¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�
¡ ¥µ��Ã�¥�µ¦ ¡ ·�µ¦ �µÄ®o�ÎÊµ®�́�แก่
พยานหลกัฐานจากขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์
�̧ÉÅ�o¤�̧µ¦ ¦ �́¦ ° �ความถูกต้องครบถ้วน
Â¨ ³ ¤�̧ª µ¤¤ É́����̈ ° �£ ¥́ของข้อมูล
ก่อนการนํามาเป็นพยานหลกัฐานในศาล

ประเทศองักฤษ

กฎหมายลักษณะพยานของ 
ประเทศอังกฤษมกีารแยกประเภท
ของพยานออกเป็น พยานบุคคล 
พยานเอกสาร  และพยานวัต ถุ 
�́��́Ê��µ¦�Îµขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสม์า
ใช้เป็นพยานหลกัฐานในศาลจงึเกดิ
�́�®µÁ�̧É¥ª �́� �µ�³�µ���®¤µ¥
¨ �́¬ �³ ¡ ¥µ��¹Ê���¹É��n° ¤ µ�Civil
Evidence Act 1995 ได้กําหนด
นิยามความหมายของ  “พยาน
เอกสาร” ให้หมายรวมถึงข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกสด์ว้ย Á¡ ºÉ° Â�oÅ��́�®µ
�̧ÉÁ�·��¹Ê�
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บทสรปุและข้อเสนอแนะ

5.1 บทสรปุ

Á�ºÉ° ��µ� £ µ¡  �́�¤Ä��́��»�́�Å�o¤ ก̧ารพัฒนาเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ° ¥nµ��n° Á�ºÉ°�Â¨ ³ Å�o¦ �́�ª µ¤�·¥¤° ¥nµ�Â¡ ¦ n®¨ µ¥��¹É��µ¦ ¡ �́�µ�̧Ê
ยอ่มส่งผลต่อวถิชีวีติและวฒันธรรมของมนุษย°์ ¥nµ�®¨ �̧Á̈ Ȩ́¥�Å¤nÅด้ อาจกล่าวไดว้่าแต่เดมิมนุษย์
เคยตดิต่อโดยใช้ภาษาและตวัหนังสอืเป็น ºÉ° �̈µ�Ä��µ¦  ºÉ° สารระหว่างกนั ต่อมาได้มพีฒันา
มาเป็นการติดต่อ ºÉ°  µ¦ ด้วยภาษาอเิลก็ทรอนิกส¤์ µ�¥·É��¹Ê��¹É�ถอืเป็นระบบการตดิต่อ ºÉ° สาร
�̧Éมปีระสิทธิภาพกว้างขวางไร้ขอบเขตจํากัด ทําให้ ·É��̧Éมนุษย์เคยบนัทึกข้อมูลต่างๆ ไว้ใน
กระดาษ ®�́� º°�Á°� µ¦ �®¦ º° ª �́�»° ºÉ�Ç��ÈÁ�̈ Ȩ́¥�มาเป็นการบนัทกึดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าก
�¹Ê�° ¥nµ��n° Á�ºÉ°��¹É�การบนัทกึข้อมูลด้วยระบบดงักล่าวมขี้อดคีอืสามารถนําขอ้มูลกลบัมาใช้
ไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

�°��µ��̧Ê�การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ ºÉ° สารไดม้กีารขยายตวัอย่างกวา้งขวาง
และรวดเรว็Ä�Áª ¨ µ®¨ µ¥�̧�̧É�nµ�¤µ ทาํใหก้ารดาํเนินกจิกรรมทางธุรกจิการคา้หรอืการทําสญัญา
ทางธุรกจิสามารถกระทําได้อย่างไร้พรมแดนไม่มรีะยะเวลาหรอืระยะทางมาจํากดั ¦ ª ¤�́Ê�ไม่
จาํเป็นตอ้งอยู่ต่อหน้ากนัระหว่างคู่สญัญา ° �̧�́Ê�ไม่จาํเป็นต้องใชก้ระดาษเป็น ºÉ° กลางในการทํา
ธุรกรรมอกีต่อไป แต่สามารถทาํธุรกรรมผ่านทางระบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสแ์ทน�̧ÉÂ��Á�·¤ �́Ê��̧Ê
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าวไดก่้อใหเ้กดิประโยชน์อย่างมหาศาล กล่าวคอื เป็นการลด
ปญัหากµ¦  ·Ê�Á�̈ º°��¦ ¡́ ¥µ�¦ �¦ ³�µ¬ และเป็นการประหยดัทรพัยากรด้านอุปกรณ์สํานักงาน 
ทําให้ประหยดังบประมาณในระยะยาว รวมถงึ¨ ��́Ê��°�Ä��µ¦ �·��n°  ºÉ° สารระหว่างกนั โดย
Á�̈ Ȩ́¥�¤µ�Îµ�»¦�¦ ¦ ¤®¦ º° ¤�̧µ¦ �¼��·�· ¤́ ¡ �́�r�Îµ �́�µผ่านทางระบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ อาทิ
เช่น เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) หรอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) �¹É� µ¤µ¦ ถทํา
�»¦�¦ ¦ ¤�́�Å�o�́Ê�£µ¥Ä��¦ ³ Á�«Â¨ ³ ¦ ³ ®ª nµ��¦ ³ Á�«° ¥nµ�¤�̧ª µ¤�̈n°��́ª �nµ�Å�¥�́Á�¦ ºÉ°�
�° ¤ ¡ ·ª Á�° ¦ r®¦ º° ° »��¦ �r° ·Á̈ È��¦ ° �·� r¡ �¡ µ° ºÉ�Ç�ระหว่างผู้ n�Á���µÂ¨ ³�¼o¦ �́Á���µ�̧É° ¥¼n
�̈ µ¥�µ�Â���µ¦  n��o° ¤¼̈�̧Éอยู่ในรูปแบบของสญัญากระดาษแบบเดมิ ° �̧�́Ê�การส่งข้อมูล
ข่าวสารหรอืขอ้ความต่างๆ สามารถส่งถงึกนัได้ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ อย่างไรกต็ามการ
Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈��́��̈nµª ¥n° ¤ n��̈�¦ ³���n°�µ¦ �́��́�Ä�o��®¤µ¥ดว้ย

สําหรบัประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ส ังคมเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบโดย
เหน็ไดจ้าก�µ¦ �̧Éประเทศไทยได้มกีารเปิดเสรทีางการคา้ ทําให้ต้องปฏบิตัติามกรอบกตกิาของ
องค์กรการค้าโลก (WTO) �oª ¥�¹É�¤Â̧�ª Ã�o¤Ä��µ¦ �Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤Â��Å¦ o�¦ ³�µ¬�(Paperless
Trading) ¤ µ�¥·É��¹Ê��° �́ส่งผลให้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความแพร่หลาย¥·É��¹Ê�
อย่างไรกด็พีฒันาการดงักล่าวได้ทําให้เกดิปญัหาทางกฎหมายบางประการเช่นเดยีวกนักบัใน
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ต่างประเทศ กล่าวคอื ประเทศสหรฐัอเมรกิา และประเทศองักฤษ �µ¤�̧ÉÅ�o�Îµ�µ¦ «¹�¬µ¤µÂ¨ oª
ขา้งต้น �́Ê��̧Ê�แมว้่าปจัจุบนัเทคโนโลยจีะมคีวามก้าวหน้าและมกีารขยายตวัในการทําธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกส¤์µ��¹Ê�สกัเพยีงไร Â�n®µ�®�nª ¥�µ��́Ê�°��r�¦ £ µ�¦ �́Â¨ ³ £ µ�Á°���¥�́��
ใช้กระดาษในการดําเนินธุรกรรม¦ ª ¤�́Ê�¤�̧µ¦ เก็บสญัญาและเอกสารประกอบดงักล่าวไว้เป็น
®¨ �́�µ�Ä��¦ �̧�̧ÉÁ�·��o° ¡ ·¡ µ���¹É��µ¦ จดัทํา จดัเกบ็และการใชส้ญัญากระดาษดงักล่าวนํามา
�¹É�£µ¦ ³ Á¦ ºÉ°��nµÄชจ้า่ยในการขนส่ง  �µ��̧É�́�Á�È�Â¨ ³�¦ ·¤µ��µ¦ Ä�o�¦ ³�µ¬�̧ÉÁ¡ ·É¤�¹Ê�Ä��»�ª �́��
�́�®µ�́��̈nµª Á�·��µ�®�nª ¥�µ��nµ�Ç�Ä��¦ ³Á�«Å�¥¥�́�µ��ª µ¤Á�ºÉ°�º° Â¨ ³ Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��µ¦ ทํา
ธุรกรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  แม้ว่าปจัจุบันจะมีพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ° �́¤ ª̧ �́�»�¦ ³  ��rÄ��µ¦�¦ µ�¹Ê�Á¡ ºÉ° ¦ ° �¦ �́ �µ�³�µ���®¤µ¥�°�
ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้ทยีบเท่ากบัการทาํธุรกรรมในรปูแบบกระดาษออกมาใชบ้งัคบัแลว้กต็าม 
แต่กฎหมายฉบับดังกล่าวก็ยงัไม่ได้กําหนดอย่างชัดเจนว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์�́Ê��º° Á�È�
พยานหลกัฐานประเภทใด �¹É�จะส่งผลต่อหลกัเกณฑ์วิธกีารนําสืบและรบัฟงัพยานหลกัฐาน
ตามกฎหมายลกัษณะพยานของไทย

�́��́Ê��จากการศกึษาพบว่าประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งของไทยยงัไม่ไดม้ี
การกําหนดความหมายของคาํว่า “ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส”์ เอาไวอ้ย่างชดัเจน ทําใหเ้กดิปญัหาใน
การนําสญัญาอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้เป็นพยานหลกัฐานในกระบวนการพจิารณาของศาลว่าจะถอื
เป็นพยานหลกัฐานประเภทใด �¹É��³  n��̈�n° ®¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦ �Îµ¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Á�oµ º�Ä�
กระบวนพิจารณาของศาล �́Ê��̧Ê��µ��µ¦ «¹�¬ µเปรียบเทียบกฎหมายลักษณะพยานของ
ต่างประเทศพบว่าในประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดก้ําหนดหลกัเกณฑก์ารร�ั¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È�
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้ กล่าวคือ แม้โดยหลักจะไม่ได้กําหนดให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็น
พยานหลกัฐานประเภทใด แต่หากมกีารนําข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นพยานหลกัฐานใน
�́Êนศาลแลว้ ได้กําหนดหลกัเกณฑÁ์�̧É¥ª �́�วธิกีารนําสบืและรบัฟงัพยานหลกัฐานป¦ ³ Á£��̧Êให้
คลา้ยคลงึกบัวธิกีารนําสบืพยานเอกสาร ส่วนในประเทศองักฤษ¡ �ª nµÁ¡ ºÉ° Á�È��µ¦ Â�oÅ��́�®µ
�̧ÉÁ�·��¹Ê�ได้มีการÂ�oÅ�Á¡ ·É¤ Á�·¤��®¤µ¥�Ã�¥�Îµ®��Ä®oÁ° � µ¦ ¤ �̧ª µ¤ ®¤ µ¥ ¦ ª ¤ถึง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วย ทําให้ไม่มีปญัหาในการตีความว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็น
พยานหลกัฐานประเภทใด และทาํใหเ้กดิความแน่นอนว่าจะนําหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารใดมานําสบื
และ¡ · ¼��r¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกส์

�́Ê��̧Ê�ในการรบัฟงัสัญญาอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐาน�́Ê��จําเป็น�̧É�³ ต้องมี
��®¤µ¥�́��́�·¦ ° �¦ �́Á�̧É¥ª �́�วิธีการนําสืบและการรับฟงัพยา�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈
อเิลก็ทรอนิกสใ์ห้ชดัเจน Á¡ ºÉ° Ä®oพ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rมฐีานะเทยีบเท่ากบั
¡ ¥µ��¦ ³Á£�° ºÉ�Â¨ ³  µ¤µ¦ ��ÎµÅ�Ä�oไดก้บัคดทุีกประเภทในกระบวนพจิารณาของศาล

ผลการศึกษาพบว่า สอดคล้องกับสมมติฐา��̧É�́Ê�Åª o��̈nµª �º° �Ä��́��»�́�แม้ว่า
พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2544 ไดบ้ญัญตั ิหา้มมใิหศ้าลปฏเิสธการ
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¦ �́¢ �́�o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä��¦ ³�ª�¡ ·�µ¦ �µ�È�µ¤�Â�n�¦ ³ Á�È�Ä�Á¦ ºÉ° �
�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�สญัญาอเิลก็ทรอนิกส�์¹É��º° Á�È��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกส์ยงัคงเป็นปญัหาอยู่ใน
Á¦ ºÉ°��ª µ¤¤ É́�คงปลอดภยัและความถูกต้องแทจ้รงิของขอ้มลู Á�ºÉ°��µ���®¤µ¥ยงัมไิดก้ําหนด
 �µ�³�µ���®¤µ¥Â¨ ³ ®¨ �́Á���r�µ¦ �ÎµÁ �° Â¨ ³ ¦ �́¢ �́¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£��̧ÊÁ° µÅª o° ¥nµ�
�́�Á���¦ ³�°��́�¤�̧ª µ¤�ÎµÁ�È��̧É�³�o°��ÎµÁ��Ã�Ã̈ ¥�̧oµ��ª µ¤¤ É́����̈°�£ ¥́�°�¦ ³��การ
จดัทํา การใช้ และการจดัเก็บสญัญา° ·Á̈ È��¦ °�·� r¤µ�¦ ³ ¥»��rÄ�o�oª ¥��́��́Ê���µ¦ ¡ �́�µÂ¨ ³
ปรบัปรุงกฎหมายลกัษณะพยานของไทยในส่วน�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́�ขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ให้มคีวาม
ชดัเจนย่อมแก้ปญัหาในÁ¦ ºÉ° ��̧ÊÅ�o�° �̧�́Ê�¥�́Á�È��¦ ³ Ã¥��r�n° �µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�
�¦ ³Á£��̧ÊÄ®o¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º° ° �̧ดว้ย

5.2 ข้อเสนอแนะ

ผลจากการศึกษาวจิยัพบว่ายงัมอุีปสรรคและข้อขดัขอ้งบางประการในการนําสญัญา
อเิลก็ทรอนิกสม์าใชเ้ป็นพยานหลกัฐาน จงึไดข้อÁ �° Â�³Â�ª�µ�Â�oÅ�Á¡ ºÉ° เป็นแนวทางในการ
สรา้ง�ÎÊµ®�́�Â¨ ³�ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°ทางกฎหมายใหก้บัสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์ �́��̧Ê

1. ควรมีการแก้ไขÁ¡ ·É¤Á�·¤กฎหมายวิธีพิจารณาความของไทยโดยกําหนดนิยาม
ความหมายของคําว่า “ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส”์ ใหม้คีวามชดัเจนว่าเป็นพยานหลกัฐานประเภทใด
�¹É��³  µ¤µ¦ �Â�oไขปญัหาÁ¦ ºÉ°�ความไมแ่น่นอนของสถานะทางกฎหมายลกัษณะพยานของขอ้มลู
อเิลก็ทรอนิกสÅ์�o�¦ ª ¤�́Ê��ª ¦ �Îµ®��®¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦ �Îµ º�¡ ¥µ��¦ ³ Á£��̧ÊÅª oÄ®o¤�̧ª µ¤
ชดัเจน �́Ê��̧Ê�Á�ºÉ°��µ�Ä��́��»�́�กฎหมายลกัษณะพยานของไทย¥�́Å¤n¤�̧��́��́�·Á�̧É¥ª �́�
ขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสไ์ว้โดยตรง จงึยงัไม่มคีวามแน่นอนว่ากรณีขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส�́์Ê�จดัเป็น
หลกัฐานประเภทใด �́Ê��̧Ê��¦ �̧สญัญาอิเล็กทรอนิกส์อาจมี̈ �́¬�³�µ��¦ ³�µ¦ �̧É° µ��́�Á�È�
พยานเอกสารได ้ กล่าวคอื หากมกีารนําสบืในศาลโดยนํา¤µÄ�o° oµ�° ·�Á¡ ºÉ° ¡ · ¼��rขอ้เทจ็จรงิแห่ง
ข้อความในสญัญาก็อาจจดัว่าเป็นพยานเอกสารได้ Á¡ ºÉ° �¦ ³ Ã¥��rÄ��µ¦ �Îµ���́��́�·�µ¤
กฎหมายลกัษณะพยานมาปรบัใชก้บักรณี �́Ê��̧Ê�¤�̧o°  �́Á��Á¡ ·É¤Á�·¤ª nµ�Ã�¥¨ �́¬�³Á�¡ µ³�°�
สญัญาอเิลก็ทรอนิกส�์¹É��º° Á�È��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกส์ จงึ�ª ¦ �̧É¤ ก̧ารบญัญตั�ิ�®¤µ¥Á�̧É¥ª �́�การ
¦ �́¢ �́Â¨ ³ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£��̧Êไว้ให้มลีกัษณะพิเศษแยกต่างหากจากพยาน
�¦ ³ Á£�° ºÉ�Ä®oÁ®¤µ³  ¤ �́�ลักษณะพิเศษ�̧É�́��o° �กว่าพ¥µ�®¨ �́�µ��́Éª Å�ของข้อมูล
อเิล็กทรอนิกส์ หรอือาจกล่าวได้ว่าควรกําหนดให้พยานหลกัฐาน�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈อิเล็กทรอนิกส์
Á�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ�° �̧�¦ ³ Á£�®�¹É��Á¡ ºÉ°  n��̈Äหก้ฎหมายลกัษณะพยานของไทยมคีวามชดัเจน
Ä��µ¦ �́��́�Ä�o�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกส์

2. ควรมกีารกําหนดวธิกีารพสิูจน์ความถูกต้องแท้จรงิของสญัญาอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
®¨ �́Á���rÂ��Á�̧¥ª �́��»��¦ �̧��Ä��¦ �̧�̧É�º° ª nµสญัญาอเิล็กทรอนิกสจ์ดัเป็นพยานเอกสาร 
โดย�́Éª Å�Â¨ oª�µ¦ �Îµ¡ ¥µ�Á°� µ¦ Á�oµ º��³�o°��Îµ¡ ¥µ��»��̈ º��¦ ³�°���Â¨ ³ Á¤ ºÉ°�¼n�ª µ¤
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° �̧  nµ¥®�¹É��́��oµ��ª µ¤�¼��o°�แ�o�¦ ·�Â®n�Á°� µ¦ �́Ê��«µ¨ ย่อมต้องสบืพยานโดยมกีารซกัถาม
¡ ¥µ��̧É�¦ µ��µ¦ ¤ °̧ ¥¼nของเอกสาร®¦ º°�o°�ª µ¤Â®n�Á°� µ¦ �̧É�¼��́��oµ����́��́Ê��Ä��¦ �̧สญัญา
อเิล็กทรอนิกส�์¼o�̧É�³Á�È�¡ ¥µ��»��̈Ä��µ¦ ¡ · ¼��r�ª µ¤�¼��o°�แท้จรงิของสญัญาส่วนมากจะ
เป็นคู่สญัญา Á�oµ®�oµ�̧É®¦ º°�»��̈° ºÉ�Ç���̧É¤®̧�oµ�̧Éจดัทาํ �¼Â¨ ¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈®¦ º°�¼o�̧É�³�o°�Ä�o�o° ¤¼̈
�́Ê�Ç�Á¡ ºÉ° ดําเนิน�·��µ¦ �°�����»��̈Á®¨ nµ�̧Ê° µ�Å¤n¦ ¼o�̧É¤µ�°��o° ¤¼̈®¦ º° Å¤n¤�̧ª µ¤ ¦ ¼oÁ�̧É¥ª �́�
¦ ³���µ¦ �Îµ�µ��°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É�Îµ¤µÄ�o�»��́Ê��°� �́��́Ê���¹�Á�È��µ¦ ¥µ�®¦ º° Á�º°��³
Á�È�Å�Å¤nÅ�o�̧É�³�Îµ¡ ¥µ��»��̈�̧ÉÁ�È��¦ ³ �́�¬ r¡ ¥µ��̧É¦ ¼oÁ®È�Ã�¥�̈°��»��́Ê��°��¹��µ¦ จดัทํา
และÅ�o¤µ�¹É� ·É�¡ ·¤¡ r° °�ของสญัญาอเิลก็ทรอนิกสม์าเป็นพยานในศาล  พยานบุคค¨ �̧É¤µÄ®o�µ¦
�́�«µ¨ �¹�Á�È�Á¡ ¥̧�¡ ¥µ�Âª �̈o° ¤���¹É��º° ª nµÁ�È�¡ ¥µ��¼o�̧ÉÁ�·��ª µ¤Ä��o°�ª µ¤�̧ÉÂ�o�¦ ·�Â®n�
เอกสาร ตามมาตรา 126(2) แห่ง�¦ ³ ¤ª ¨ ��¤µ¥ª ·�̧¡ ·�µ¦ �µ�ª µ¤Â¡ n���́��́Ê��Ä��µ��¦ �̧° µ�
�ÎµÁ�È��o°�Ä®o¡ ¥µ��¼oÁ�̧É¥ª�µ�ตรวจสอบและ�̈nµª ¥º�¥�́�¹��ª µ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�¦ ³��±µ¦ r�Âª ¦ r�
¦ ³���° ¢�rÂª ¦ r��Â¨ ³�¦ ³�ª��µ¦ �nµ�Ç��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ Á�È�¦ �́¬ µ�o° ¤¼̈�(records) และการพมิพ์
สญัญา° °��µ�Á�¦ ºÉ°��° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�(Printout) ¦ ª ¤�́Ê� £µ¡ �µ¦�rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦ Ä��µ¦ �́��¹��o° ¤¼ล
เขา้สู่ระบบ Á¡ ºÉ° Ä®o�ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�Ä��́Ê��°��̧ÉÄ�oÂ¨ ³�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤¤ É́�Ä�ª nµ�o° ¤¼̈�̧É�́��¹��́Ê�มี
ความถูกต้องตาม�́Ê��°�Ä��µ¦ สร้างและเก็บรกัษาโดยมีความถูกต้องแท้จรงิและไม่มกีาร
Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�Ä�£µ¥®¨ �́

�°��µ��̧Êการพสิู��rÂ�nÁ¡ ¥̧�ª nµ ·É�¡ ·¤ ¡ r° ° ��́Ê�Á�È� ·É��̧ÉÅ�o�µ�¦ ³���° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧É
นํามาใชใ้นการกจิการงานเป็นปกตใินทางธุรกจิ®¦ º° Å¤n�́Ê� อาจถอืไม่ไดว้่าÁ�È��µ¦ Á¡ ¥̧�¡ ° �̧É�³
ใช้พิสูจน์ได้ว่าสญัญาอิเล็กทรอนิกส์มคีวามแท้จรงิและถูกต้อง° ¥nµ� ¤�¼¦ �r�Á�ºÉ° ��µ�¦ ³��
�° ¤¡ ·ª Á�° ¦ r�̧ÉÄ�o° ¥¼nเป็นปกติในทางธุรกิจก็ไม่สามารถยนืยนัได้ว่า�o° ¤¼̈�̧ÉÅ�oพมิพ์ออกมาจะ
ถูกต้องเสมอไป  แต่�³�o°�¤�̧µ¦ ¡ · ¼��rÄ®oÁ®È�ª nµ¤ ¦̧ ³���ª��»¤���¹É�Ä�oÁ¡ ºÉ°�o°��́�¤ ·Ä®oมคีวาม
�·�¡ ¨ µ�Á�·��¹Ê���Â¨ ³�³�o°�¡ · ¼��rª nµ¤¤̧µ�¦�µ¦ Ä��µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́���ปลอดภยัในการเขา้ถงึ
ระบบการจดัเกบ็ขอ้มลู�̈°���Ã�¦ Â�¦ ¤Â¨ ³ Á�¦ ºÉ°�¤ º° ต่างÇ��Á¡ ºÉ° Á�È�การประกนัความถูกต้อง
ของขอ้มูล° �̧�µ�®�¹É�อย่างไรกต็าม ไม่จําเป็นถึงขนาดต้องจดัส่งขอ้มูลและโปรแกรมให้แก่
�¼n�ª µ¤° �̧  nµ¥®�¹É�̈nª�®�oµÁ¡ ¦ µ³�³�n° Ä®oÁ�·�£µ¦ ³และความยุง่ยากเกนิความจาํเป็น Á�ºÉ°��µ�
เอกสาร�̧ÉÄ�o° oµ�° ·งเป็นพยานหลกัฐานอาจเป็นผลผ¨ ·��̧ÉÅ�o�µ�Ã�¦ Â�¦ ¤�̧É®¨ µ�®¨ µ¥ ° �̧�́Ê�การ
�¦ ª� °�° »��¦ �r° ·Á̈ È��¦ °�·� rÁ®¨ nµ�́Ê�° µ�Åม่ก่อให้เกิดประโยชน์แต่อย่างใด หากผู้ทําการ
ตรวจสอบไมม่คีวามรู�้ª µ¤Á�̧É¥ª�µ�Á�¡ µ³�oµ�®¦ º° �́Ê��°�Ä��µ¦ ดาํเนินงานอยา่งแทจ้รงิ

�́��́Ê��อาจกล่าวได้ว่าป�ั®µÄ�Á¦ ºÉ° ��µ¦ ¡ · ¼��r�ª µ¤�¼��o° �Â�o�¦ ·��° �สัญญา
° ·Á̈ È��¦ ° �·� rÁ�È�Á¦ ºÉ° ��̧É¤ �̧ª µ¤  Îµ�́�° ¥nµ�¥·É��Á�ºÉ° ��µ�Ä��́��»�́�การนําเอาข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นทางมชิอบจนเป็นเหตุใหม้กีารประกอบอาชญากรรมในรปูแบบต่างๆ อาทิ
เช่น การฉ้อโกง การปลอมแปลงเอกสารอเิลก็ทรอนิกสใ์นธุรกจิการคา้มÁี¡ ·É¤¤µ��¹Ê�Á�ºÉ°��µ��¼o
ประกอบอาชญากรรมมกีารอาศัยช่องทางคอมพิวเตอร์หรอืข้อมูล° ·Á̈ È��¦ ° �·� r° ºÉ�Ç�Á�È�
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Á�¦ ºÉ° �¤ º° Ä��µ¦ �¦ ³�Îµ�ª µ¤�·�° �́ n��̈�¦ ³��Â¨ ³�n° Ä®oÁ�·��ª µ¤Á ¥̧®µ¥�n° สังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศชาติอย่างเป็นวงกว้าง �³�́Ê��การวางหลกัเกณฑแ์ละแ�ª�µ�¡ ºÊ��µ�
Ä��µ¦ ¦ �́¬µ¤ É́����̈°�£ ¥́Â¨ ³�ª µ¤�¼��o°�Â�o�¦ ·��°��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกสย์่อมเป็นประโยชน์
และเป็นการสรา้ง¤ É́�Ä�Ä®oÂ�n�¼n�ª µ¤Ä��¦ �̧�̧É�Îµสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์มาใชเ้ป็นพยานหลกัฐาน
ในกระบวนพจิารณาของศาล

3. �ª ¦ �Îµ®��®¨ �́Á���r¤µ�¦ �µ��µ�Á��Ã�Ã̈ ¥�̧̧É Îµ�́�ในการรกัษาความลับ
(Confidentiality) การรกัษาความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) การกําหนดสทิธใินการเขา้ถงึ 
(Access Control) และ�µ¦ ¦ �́¬ µ�ª µ¤¤ É́����̈ °�£ ¥́ของข้อมูล° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�Á¡ ºÉอเป็น
ประโยชน์�n°�µ¦ �́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��¦ ³ Á£��̧Ê��́Ê��̧Ê��µ¦ �̧É�³�́��́�·��®¤µ¥Ä�Á¦ ºÉ°�การ
�́É��ÎÊµ®�́�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��́Ê�Å¤n µ¤µ¦ ��¦ ³�ÎµÅ�o° ¥nµ� ¤�¼¦ �r�Á�ºÉ° ��µ�การวิเคราะห์ว่า
¡ ¥µ�®¨ �́�µ�Ä�¤�̧ÎÊµ®�́�®¦ º° �nµÁ�ºÉ°�º° �́Ê�Á�È��»̈¥¡ ·�·��°�«µ¨ ��́��́Ê���µ¦ �³�ÎµÄ®o«µ¨ มี
ความÁ�ºÉ° ถอืใน¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�Îµ¤µÁ �° �́Ê��¹��¹Ê�° ¥¼n�́��¦ ³�ª��µ¦ �́Ê��°��̧É µ¤µ¦ �Â ��
ไดว้่าÁ�È�¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧É�¼��o°�Â�o�รงิและครบถว้นในสาระสาํคญั

4. ควรยกเลกิหลกัเกณฑ์การห้ามนํา º�¡ ¥µ��»��̈Â�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�¡ ¥µ�Á°� µ¦ �
�́Ê��̧ÊÁ¤ ºÉ° ¤�̧µ¦ ¥° ¤¦ �́ว่าสญัญาอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถรบัฟงัไดแ้ลว้ หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิจาก
ระบบอเิลก็ทรอนิกส�̧์É�Îµ�µ¦ บนัทกึขอ้มลูไม่ตรงก�ั�̧É�¼n �́�µÅ�oตกลงกนัไว้ คู่ความย่อมมสีทิธิ
นําพยานบุคคลมาสบืÁ¡ ºÉ° Â�oÅ�Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�หรอืยนืยนัขอ้เทจ็จรงิในสญัญาอเิลก็ทรอนิกส์ได ้
�́��́Ê��Á¤ºÉ°  �́�µ° ·Á̈ È��¦ °�·� r¤̧ �µ�³Â��Á�̧¥ª �́บสญัญากระดาษ ®µ�¤�̧o°�·�¡ ¨ µ�Á�·��¹Ê�
�È�ª ¦ �̧É�³ ให้คู่ความมสีทิธนํิาสบืพยานบุคคลแก้ไข Á�̈ Ȩ́¥�Â�̈�หรอืยนืยนัข้อเทจ็จรงิพยาน
Á°� µ¦ �̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈อเิลก็ทรอนิกสไ์ด้

5. ควรมกีารออกเป็นขอ้กําหนดของประธานศาลฎกีาว่าด้วยการรบัฟงัและวธิกีารสบื
¡ ¥µ�®¨ �́�µ��̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rมาใชบ้งัคบั Á¡ ºÉ° Ä®o¤®̧¨ �́Á���rÂ¨ ³ ª ·�̧�µ¦��̧É�́�Á��Ä�
การนําสญัญาอเิลก็ทรอนิกสม์าใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในกระบวนพจิารณาของศาล โดยกําหนด
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอา้งพยานหลกัฐาน�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rรวมถงึเหตุแห่งการคดัคา้น
พยานหลักฐาน�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ ° �·� r�́Ê���¹É��¦ ³�µ�«µ¨ �̧�µโดยความเห็นชอบของ
�̧É�¦ ³ �»¤ Ä®�n« µ¨ �̧�µมีอํ านา�° ° ��o° �Îµ®��Á¡ ·É¤ Á�·¤ Á�̧É¥ ª �́�Â�ª �µ��µ¦ �Îµ º�
พยานหลกัฐาน�̧ÉÁ�È��o° ¤¼̈° ·Á̈ È��¦ °�·� rได้ โดยอาศยัอํานาจตามมาตรา 103/3 แห่งประมวล
กฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง

6. �ª ¦  n�Á ¦ ·¤Ä®o¤�̧»¦ �·��¦ ·�µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦�Îµ�»¦ �¦ ¦ ¤�µ�อเิลก็ทรอนิกส�̧์É�³�nª ¥ ¦ oµ�
�ª µ¤¤ É́�Ä�Ä®o�́��́Ê�£ µ�รฐัและภาคเอกชน Á�n���»¦ �·��¦ ·�µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �¦ ³ �́�Áª ¨ µ�µ�
อิเล็กทรอนิกส์ �»¦ �·��¦ ·�µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ ¦ �́¦ ° ��ª µ¤�¼��o° �ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
Â¨ ³�»¦ �·��¦ ·�µ¦ Á�̧É¥ª �́��µ¦ �́�Á�È��o° ¤¼̈อิเล็กทรอนิกส์ Ã�¥¤®̧�nª ¥�µ��°�¦ �́�¹É��́��́Ê�
�¹Ê�เป็นการเฉพาะทาํห�oµ�̧É�Îµ�́��¼Â¨ �»¦�·��¦ ·�µ¦ �́��̈nµª Ä®oÁ�È�¦ ³���Á¡ ºÉ° Ä®oÁ�·��ª µ¤Á�ºÉ° ¤ É́�
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Â¨ ³�ª µ¤�nµÁ�ºÉ° �º° Ä��µ¦ �Îµ�Â¨ ³�µ¦ Ä�o �́�µอิเล็กทรอนิกส์แทนสัญญาในรูปแบบเดิม 
¦ ª ¤ �́Ê�Á�È��µ¦  ¦ oµ��ÎÊµ®�́�พยานให้กับสัญญาอิเล็กทรอนิกส์สําหรับการรับฟงัเป็น
พยาน®¨ �́�µ�Ä��¦ ³�ª�¡ ·�µ¦ �µ�́Ê�«µ¨ Äห้¤�̧ª µ¤�nµÁ�ºÉ° �º° �° �̧�́Ê�¥�́Á�È�การส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพของภาคธุรกิจไทยให้สามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศได้
อยา่งทดัเทยีม
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