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การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในการ
ประชาสัมพันธภายในกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรของมหาวทิยาลัยกรุงเทพ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในการประชาสมัพันธภายในกับความตองการในการ
เปดรับขาวสารของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  กลุมตัวอยางในการวิจยั ไดแก บุคลากรใน
ระดับอาจารยและเจาหนาทีข่องมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 100 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัยดวยแบบสอบถาม   และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คํานวณหาคา 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในทีบุ่คลากรของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพใชอยูในปจจุบัน ไดแก การสื่อสารแบบเปนทางการ การสื่อสารแบบไมเปน
ทางการ  การสื่อสารสองทาง การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารตามแนวนอน และการสื่อสาร
ขามสายงาน โดยมีการใชทุกรูปแบบในลักษณะผสมผสานกันอยูในระดับสูง สวนการสื่อสารจาก
ลางขึ้นบนมีการใชอยูในระดับปานกลาง และการสื่อสารแบบทางเดียวอยูในระดับต่าํ  โดยส่ือ
ประชาสัมพันธภายในที่มหาวิทยาลัยใชในการเผยแพรขาวสารนั้น สามารถตอบสนองความ
ตองการไดรับขาวสารของบุคลากรไดอยางเหมาะสมอยูในระดบัมาก สงผลใหบุคลากรมีความ 
พึงพอใจในรปูแบบการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพอยูในระดบัมาก และมีความ
ผูกพันตอองคกรในดานความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร  ดานความเต็มใจที่
จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร และดานความตองการที่จะดํารงความเปน
สมาชิกขององคกรตอไปอยูในระดับสูง   

นอกจากนี้ รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพยังมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากร   และความผูกพันของ
บุคลากรที่มีตอองคกรในดานความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานยิมขององคกร  และดาน
ความเต็มใจ   ที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร  สวนความผูกพนัตอองคการใน



ดานความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกตอไปนั้นไมมีความสัมพนัธกับรูปแบบการสื่อสารใน
การประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ซ่ึงตรงขามกับความตองการในการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่มีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความผูกพันตอองคกร 
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23   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางความตองการในการ 
เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
กรุงเทพกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคโลกาภิวตันที่โลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และตอเนื่องกอใหเกิดวิทยาการและ
เทคโนโลยีใหมๆ อยางกวางขวางและหลากหลาย  รวมทัง้ในปจจบุันการติดตอส่ือสารมีความ
สะดวกมากขึน้ทําใหเกิดการสื่อสารแบบไรพรมแดน คนในสังคมโลกมีการปฏิสัมพันธกันดวยการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันผานสื่อตางๆ มากขึ้น โดยผูที่สามารถรับรูขอมูลขาวสารไดมากกวา
และรวดเร็วกวาจะเปนผูที่ไดเปรียบ  ดังนัน้ การทํางานในองคการที่มีปริมาณพนักงานในองคการ
จํานวนมากจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีความเขาใจในเรื่องการสื่อสาร  เพราะการสื่อสารเปน
กระบวนการทีเ่ปนศูนยกลางอันสําคัญที่สุดของทุกองคกร (Goldhaber, 1983) และเนื่องจากปจจบุัน
สภาพแวดลอมตางๆ  มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีภาวการณแขงขันสูง  ดังนัน้ องคกร
จําเปนที่จะตองปรับตัวตามใหทันเพื่อความอยูรอดและมีความเจริญเตบิโตอยางตอเนื่อง    

การดําเนนิงานประชาสัมพนัธภายในองคกร เปนการสื่อสารอยางหนึ่งที่มีจุดประสงคเพื่อ
สรางความเขาใจรวมกันแกบุคลากรในองคกร อันเปนกจิกรรมที่มีความสําคัญและมีความจําเปน
อยางมากตอองคกร ทั้งนี้เพือ่ใหบุคลากรในองคกรไดมคีวามรูและความเขาใจที่ตรงกัน ในวัตถุ- 
ประสงค นโยบาย เปาหมาย และอุดมการณขององคกร อีกทั้งยังเปนการสรางความ สัมพันธอันดี
ระหวางบุคลากรในองคกร อันจะนําไปสูความสามัคคีและความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันของ
บุคลากรในองคกร  รวมทั้งเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจ  และความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  
รวมทั้งยังชวยลดชองวางระหวางฝายบรหิารและบุคลาการระดับปฏิบัติการในองคกร ทําให
บุคลากรมีสวนรวมในความสําเร็จ และเกดิความผูกพนัตอองคกร จนกอใหเกิดความรวมมือ
สนับสนุนหรอืผลักดันใหการดําเนินงานตางๆ ขององคกรเปนไปดวยความราบรื่น เรียบรอย     
และบรรลุเปาหมายขององคกรในที่สุด (ดวงพร  คํานูญวฒัน และวาสนา จันทรสวาง, 2536)  

ปจจัยพืน้ฐานในการดําเนินการประชาสัมพันธภายในองคกร คือ ระบบการติดตอส่ือสาร
ในแงขององคกร การติดตอส่ือสารเปนสื่อนําความตองการ ความคิด และความรูสึกไปสูความเขาใจ
ในเปาหมายระหวางผูบริหารกับบุคลากรในองคกร หรือระหวางพนักงานภายในองคกรเอง เพื่อให
การดําเนนิงานเปนไปอยางสอดคลองหรือตรงตามวัตถุประสงคขององคกรมากที่สุด  (อรุณ         
รักธรรม, 2526)  ดังนั้น การติดตอส่ือสารของการประชาสัมพันธภายในองคกรควรกระทําผานสื่อ 
ที่เหมาะสม เชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส  เปนตน  แตอยางไรก็ตาม ปจจัยที่  
จะสงผลใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จไดนั้น  ผูสงสารจะตองเขาใจถึงวัฒนธรรมขององคกรนั้นๆ 
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และควรเลือกวิธีการสื่อสารใหตรงกับความตองการของผูรับสารใหมากที่สุด รวมทั้งตองมีความ
จริงใจในการสื่อสารโดยการใหขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ และสม่ําเสมอ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีช่ือเสียงและเกาแกที่สุดแหงหนึง่   
ในประเทศ โดยไดเปดดําเนนิการสอนตั้งแต พ.ศ. 2505 และนับไดวาเปนองคกรขนาดใหญซ่ึงมี
โครงสรางการบริหารงานและสายการบังคบับัญชาหลายขั้นตอน จึงตองอาศัยความรวมมือและการ
ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในแตละหนวยงานคอนขางมาก เพื่อใหการดาํเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงการสื่อสารกับคนกลุมใหญที่มผูีรับสาร
จํานวนมากเชนนี้ ทําใหเกดิความซับซอนในการสื่อสาร และไมอาจหลีกเลี่ยงปญหาและอุปสรรค
ในการติดตอส่ือสารที่อาจเกิดขึ้นได  ดังนัน้ จึงจําเปนที่จะตองมีการประชาสัมพันธภายในทีด่ีและมี
ประสิทธิภาพ โดยจะตองมีการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธและรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมขององคกร รวมทั้งตองสอดคลองกับความตองการของผูรับสารอยางแทจริง ทั้งการ
ส่ือสารแบบเปนทางการ เชน คําส่ัง ประกาศ บันทึกขอความ การติดตอผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ เชน การพูดคุย การตดิตอทางโทรศัพท เปนตน ขอมูลขาวสาร
ตางๆ จึงจะเขาถึงบุคลากรในองคกรอยางทัว่ถึง อันจะเปนประโยชนในการชวยเหลือ สงเสริม 
สนับสนุน ควบคุมดูแลและจัดการดานตางๆ ใหเปนไปอยางราบรื่น และชวยสรางความสัมพันธ
และความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรในองคกร เนื่องจากบุคลากรในทกุระดับตางมภีาระหนาที่     
ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกัน และจําเปนตองรวมแรงรวมใจกนัเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว   

จากที่ไดกลาวมาขางตนผูวิจยัเล็งเห็นวาการประชาสัมพันธภายในองคกรถือวามีความ 
สําคัญในฐานะเปนสวนเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ ในองคกรเขาดวยกนั  รวมทั้งชวยสรางใหองคกร
มีสุขภาพดี คือ มีความไวเนื้อเชื่อใจกนั เกดิความรูสึกพึงพอใจ และพรอมที่จะทุมเททํางานเพื่อ
องคกร ดังนั้น การสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ เชน การใหขอมูลอยางเปดเผยโปรงใส  
สม่ําเสมอ และเปนการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็น โดยใช
ชองทางและเนื้อหาที่เหมาะสมนั้นจะสงผลใหบุคลากรในองคการมีความรูสึกวาตนเองมีสวนรวม
และเกดิความผูกพันตอองคกรมากขึ้น  ดังนั้น ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบของการสื่อสารใน
การประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  และความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพในการสื่อสารภายในโดยรวม  นอกจากนัน้ ยังตองการศึกษาวารูปแบบการสื่อสารในการ
ประชาสัมพันธภายในจะมีผลตอความผูกพันระหวางบคุลากรและองคกรหรือไม  ซ่ึงผูวิจัยคาดวา 
ผลการวิจัยดังกลาวนาจะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยเปนขอมูลประกอบเพื่อใช
ปรับปรุงการบริหารงานและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงคของงานวิจยั 
1.  เพื่อศึกษารปูแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธ
ภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 3.  เพื่อศึกษาถงึความตองการในการเปดรบัขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 4.  เพื่อศึกษารปูแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
ขอบเขตของงานวิจยั 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรระดับอาจารยและเจาหนาที่ของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 100 คน เนื่องจากผูวิจยัเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดังนัน้ 
จึงตัดสินใจเลอืกมหาวิทยาลัยกรุงเทพมาเปนกรณีศกึษา  
 
คําถามของงานวิจยั 

1.  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนอยางไร 
2.  บุคลากรในมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความตองการการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายใน

องคกรอยางไร 
3.  บุคลากรมีความพึงพอใจตอรูปแบบการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

หรือไม 
 4.  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพอยางไร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบในการพัฒนา
องคกร คือ ทําใหทราบความพึงพอใจตอรูปแบบการประชาสัมพันธภายในองคกร ความตองการใน
การเปดรับขาวสาร และระดบัความผูกพันตอองคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ อันจะ
เปนประโยชนในการบริหารและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



 

 

4

2.  เปนแนวทางสําหรับผูบังคับบัญชาระดับสูงในการพฒันาประสิทธิภาพการสื่อสารใน
องคกรในการสรางความเขาใจและความสมัพันธอันดีตอกันในการทํางาน ตลอดจนเปนแนวทางใน
การลดปญหาความขัดแยงในองคกร  

 
คํานิยามศัพท 

รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมในการ
ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคลากรในมหาวิทยาลยักรุงเทพ ไดแก  

-  การสื่อสารแบบเปนทางการ เชน คําส่ัง ประกาศ บันทกึภายใน การตดิตอผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส เปนตน   

-  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ เชน การพูดคุย การตดิตอทางโทรศัพท เปนตน   
-  การสื่อสารทางเดียว เชน คําส่ัง ประกาศ  จดหมายขาว  วารสารภายใน บอรด  

ประชาสัมพันธ เปนตน 
-  การสื่อสารสองทาง เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุม เว็บบอรด 

(Faculty Forum)  เปนตน 
-  การสื่อสารจากบนลงลาง เชน คําส่ัง ประกาศ บันทึกภายใน การติดตอผานจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส เปนตน   
-  การสื่อสารจากลางขึ้นบน เชน เว็บบอรด (Faculty Forum) บันทึกภายใน  

การประชุม เปนตน   
-  การสื่อสารตามแนวนอน เชน การประชมุ การพูดคุย การติดตอทางโทรศัพท เปนตน   
-  การสื่อสารขามสายงาน เชน บันทึกภายใน การติดตอ  ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

เว็บไซต เว็บบอรด (Faculty Forum) เปนตน   
 

ส่ือประชาสัมพันธภายใน หมายถึง ชองทางขาวสารภายในที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพใชใน 
การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ใหแกบุคลากรในองคกร ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนกิส  เว็บไซต     
เว็บบอรด (Faculty Forum) ส่ือส่ิงพิมพ เชน บันทึกภายใน ประกาศ คําส่ัง รายงานการประชุม 
จดหมายขาว วารสารภายใน (บียูนวิส) บอรดประชาสัมพนัธ ส่ือกิจกรรม และส่ือบุคคล 
 บุคลากร  หมายถึง บุคลากรของในระดับอาจารยและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ทั้ง 2 วิทยาเขต  โดยระดับของบุคลากรจะแบงตามคุณวุฒทิางการศึกษา คือ บุคลากรในระดับ
อาจารยตองจบการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป สวนเจาหนาที่ คือ บุคลากรที่จบการศึกษาใน
ระดับ ปวช.–ปวส. 
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ความตองการในการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความตองการของบุคลากรมหาวิทยาลยั
กรุงเทพในการเปดรับขาวสารจากการประชาสัมพันธภายใน โดยศึกษาจากพฤติกรรมในการเปดรับ
ขาวสาร และความคิดเห็นเกีย่วกับขาวสารที่เผยแพรผานสื่อประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัย 
ในดานตางๆ  เชน ปริมาณขาวสารที่เผยแพร ความนาสนใจของขาวสาร ความรวดเรว็ในการ
เผยแพรขาวสาร เนื้อหาที่นําเสนอ ประเภทของสื่อที่ใชในการเผยแพร  การใหโอกาสในการตอบ
กลับ  และความชัดเจนโปรงใสของขาวสาร  เปนตน  

ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการประชาสัมพันธภายใน หมายถึง ระดับความ
พึงพอใจที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีตอขาวสารและรูปแบบในการประชาสัมพันธที่ใชใน
การที่เผยแพรภายในของมหาวิทยาลัย  

ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกผูกพันระหวางบุคลากรกับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ซ่ึงยึดเหนี่ยวใหบุคลากรอยูในองคกรตอไป ไดแก ความเชื่อมั่น ยอมรบัในเปาหมายและคานยิมของ
องคกร  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบตัิงานเพื่อองคกร และมีความตองการที่จะ
ดํารงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
 
 

 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในกับ

ความผูกพันของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ ดังนี ้
1.  ทฤษฎีองคการและการสือ่สารในองคกร   
2.  แนวคดิเกีย่วกับรูปแบบการประชาสัมพันธในองคการ 
3.  แนวคดิเรื่องส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
4.  ทฤษฎีการเลือกรับขาวสาร  
5.  แนวคดิเกีย่วกับความผูกพันตอองคกร 

 6.  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. ทฤษฎีองคการและการสือ่สารในองคการ  
 ในปจจุบนัมีองคการประเภทตางๆ เกิดขึน้มากมายเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ไม
วาจะเปนกิจกรรมดาน การคา การเมือง การศึกษา หรือการแพทย เปนตน  การจัดตั้งองคการถือเปน
ความพยายามของกลุมบุคคลที่รวมตัวกนัขึ้นเพื่อชวยกนัทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งใหประสบ
ความสําเร็จ 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายขององคการไวดังนี้  
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2546) กลาววา องคการ  คือ กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมตัว
กันขึ้นเพื่อทีจ่ะดําเนินการใหบรรลุผลตามเปาหมายทีก่าํหนด  เนื่องจากองคการจะมีลักษณะการ
ทํางานเปนกลุม จึงจําเปนตองมีการแบงงาน แบงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งมีการ
บริหารงานที่ดเีพื่อใหการใชทรัพยากรและการรวมมือกันทํางานเปนไปอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตามเปาหมาย  
 อารี  เพชรผุด (2537) กลาวา องคกรเปนระบบที่คนจํานวนมากมาทํางานรวมกนั เพื่อให
ผลผลิตและบริการมีประสิทธิภาพ องคกรจึงตองมีระเบยีบวนิัยและขอปฏิบัติตางๆ เพื่อมิใหเกิด
ความยุงเหยิงและสับสนวุนวาย  องคการจะเปนผูกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคลภายใน
องคการเพื่อใหการทํางานราบรื่น  โดยกําหนดวาบุคคลแตละคนจะตองทําอะไร  กาํหนดบรรยากาศ
ในการทํางาน  เมื่อบุคลากรรวมกลุมกันทาํงานองคกรก็ยอมจะไดผลผลิต 
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 นิพนธ ศศิธร (2520) กลาววา องคการจะตองมีองคประกอบสําคัญ  3 ประการ คือ มี
วัตถุประสงคเปนจุดรวม โดยมีคณะบุคคลมารวมกันโดยแบงงานกนัทําและมีระบบความสัมพันธ
สําหรับหนาทีท่ี่แบงไวรวมกนัเปนความสําเร็จขององคการโดยตรง 
 สรุปไดวา  องคการเปนรูปแบบของการรวมบุคคลเปนกลุม  เพื่อทํากิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งรวมกัน โดยมีการแบงงานและหนาทีใ่หสมาชิกในองคการ มีโครงสรางขององคการใน
ลักษณะการบงัคับบัญชา เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่องคการไดกําหนดไว  จากความหมายดังกลาวจะ
เห็นไดวา มหาวิทยาลัยกรุงเทพก็คือองคการหนึ่ง ซ่ึงเปนแหลงรวมของคนจํานวนมาก มีการแบง
หนาที่การทํางาน แบงสายการบังคับบัญชาอยางเปนระบบ และการที่องคการจะสามารถดําเนินงาน
ไดอยางราบรืน่และบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวนั้น จําเปนตองอาศัยความรวมมือของทุกฝายใน
องคการ โดยอาศัยการสื่อสารเปนสื่อกลางในการทความเขาใจในจุดมุงหมายขององคการ 

เมื่อทราบถึงความหมายแลว ควรศึกษาทฤษฎีองคการเพือ่นํามาเปนแนวทางในการศกึษา
โครงสรางองคการและรูปแบบการสื่อสารที่ใชในมหาวทิยาลัยกรุงเทพตอไป 
 

ทฤษฎีองคการแบบคลาสสิก  
 ทฤษฎีองคการแบบคลาสสิก เปนทฤษฎีดั้งเดิมเกีย่วกับการจัดองคการ  แนวคดิเกีย่วกบัการ
จัดการองคการ  โดยเสนอแนวทางการจัดองคการในระบบของการแบงแยกสายการบังคับบัญชา
ตามอํานาจหนาที่ และการควบคุมการทํางาน  มีการจัดมอบอํานาจหนาที่ใหแกบุคลากรทุกคนใน
องคการ พรอมกับกําหนดความรับผิดชอบและขอบเขตในการทํางานของแตละบุคคลในองคการ  
ดังนั้น ลักษณะการจัดองคการของกลุมแนวความคิดนี้ จงึเปนการทํางานดวยหลักการ ระเบียบ 
กฎเกณฑ ขอบังคับตางๆ ที่องคกรเปนผูกาํหนด  นอกจากนั้น ยังมีการจัดแบงสายงานไปตามลําดบั
ขั้นของการบังคับบัญชา ซ่ึงผูบริหารองคการจะไมคอยคํานึงถึงความรูสึกของพนักงานภายใน
องคการ  รวมทั้งมีความเชื่อวาหากสมาชิกขององคการปฏิบัติตามตามหลักการบริหารดังกลาวแลว  
การทํางานจะมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายได จึงเปนการมองมนุษยในองคการเสมือนเครื่องจักร
ไมมีชีวิตจิตใจ มีหนาที่เพยีงปฏิบัติตามขั้นตอนและกฎเกณฑทีว่างไวเทานั้น ไมไดคํานึงถึง
ความรูสึกหรือความตองการของบุคลากร 
 แนวความคิดนี้ ฝายบริหารถือวาบุคลากรจะตองอุทิศตวัใหกับการทํางานอยางสุดกําลัง  
ใหความสําคญักับมนุษยคอนขางนอย  ถาไดรับคาแรงเปนที่พึงพอใจ คนงานตองการเงินและเงนิ
สามารถบันดาลทุกสิ่งใหแกคนที่ทํางาน  ดวยเหตุนี้ จึงมกีารจัดระบบการตอบแทนพิเศษและมี
การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานเปรียบเทยีบระหวางเวลาที่ใชไปในการทํางานกับ
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ผลผลิตที่ไดรับ (Time and Motion Study) ตลอดจนวิธีการอื่นๆ  ซ่ึงจะนําไปสูประสิทธิภาพที่สูงสุด
ในการทํางาน  (กริช  สืบสนธิ์, 2537) 
 นอกจากนั้น แนวความคดินีจ้ะเห็นวาการสื่อความเขาใจเปนเครื่องมือที่ไมมีบทบาทมาก
นัก เพราะเปนเครื่องมือที่แสดงเจตนารมณของฝายจัดการเทานั้น กลาวคือ การสื่อความเขาใจเปน
เครื่องมือในการถายทอดคําส่ังจากขางบนไปยังขางลาง หรือระดับปฏบิัติการ และเปนเครื่องมือที่จะ
ใหความมัน่ใจแกระดับบนวา คําส่ังตางๆ เหลานั้นไดรับการปฏิบัติเทานั้น  การสื่อความเขาใจเปน
เครื่องมือในการใชอํานาจหนาที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้น การศึกษาเรื่องการสื่อ
ความเขาใจในแนวความคิดนี้มุงที่จะสื่อความเขาใจแบบเปนทางการ (Formal Communication) เปน
ตามลําดับขั้นการบังคับบัญชา ยอมรับการสื่อสารจากบนลงลาง (เสาวลักษณ สิงหโกวินท, 2526)   
 

ทฤษฎีที่เนนหลักมนุษยสัมพนัธ 
 ทฤษฎีหรือแนวความคิดนี้นีอ้ยูบนรากฐานโดนการคํานึงถึงลักษณะของมนุษยและสังคม  
พรอมกับการศึกษาเกี่ยวกับกลุมผูทํางาน  โดยดูบทบาทของบุคลากรในองคการ ดูความสัมพันธ 
ระหวางบทบาท และความสมัพันธซ่ึงกันและกันในหนวยงาน  ศึกษาถึงทัศนคติตอองคการตอการ
ทํางาน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน คํานึงถึงความตองการทางจิตวทิยาและสังคมของสมาชิกใน
องคการ  แนวความคิดนี้พยายามเนนที่บุคลากรแตละคน  โดยอาศัยหลัก การทางวิชาจติวิทยาและ
สังคมวิทยา  พยายามทีจ่ะชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางบุคคลอยางไมเปนทางการวา จะสามารถ
ชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ลักษณะทั่วไปของการบริหารแบบนี้ คือ การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ซ่ึงเปนการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน สรางขวัญ ความพงึพอใจในการทํางาน และ
ความผกพันตอองคการ  ทฤษฎีองคการที่เกี่ยวกับมนษุยสัมพันธ ไดวางรากฐานการจัดองคการแบบ
ไมเปนทางการเนนการสรางความสัมพันธสวนบุคคล ซ่ึงอาจเอื้ออํานวยใหเกิดการประสานงานที่ดี 
เปนการย้ําความสัมพันธระหวางบุคลากรในการติดตอส่ือสารมากกวาการติดตอส่ือสารตาม
ตําแหนงและการแบงสายงาน (พรพรหม  ชมงาม, 2551) 
 ทฤษฎีนี้เชื่อวาพฤติกรรมมนุษยมีบทบาทสาํคัญในการจัดองคการทุกองคการ  เนื่องจาก
องคการเกิดจากการที่บุคคลรวมตัวกันเปนกลุมเพื่อทํากิจกรรมรวมกันใหบรรลุเปาหมายของ
องคการและกจิกรรมที่ทําจะประสบความสําเร็จไดนั้น คนควรมีความเขาใจคน 
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ทฤษฎีองคการที่เนนหนักระบบสังคม 
 ทฤษฎีองคการที่เนนหนักระบบสังคมนี้ มีแนวคดิวา องคกรประกอบดวยระบบกลุมยอยๆ 
ภายในองคการ  กลุมยอยเหลานี้เปนกลุมสังคมมนุษยทีไ่มใชเปนเพียงแคการรวมกลุมอันเกิดจาก
ลักษณะการจดัการเทานัน้ องคการถือวาเปนผลรวมของกลุมยอยภายในของแตละองคการ  ดังนั้น 
แนวคดิของทฤษฎีนี้ มุงที่จะศึกษาถึงหนวยงานยอยภายในองคการที่สําคัญๆ  ศึกษาถึงความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกัน เนนหนักทีก่ระบวนการภายในองคการที่เกี่ยวของกับกลุมยอยเหลานี้  โดยเปรียบ 
เทียบกับวัตถุประสงคหลักขององคการ นอกจากนี้ ยังพยายามทีจ่ะศกึษาถึงความสมัพันธระหวาง
องคการกับสภาวะแวดลอมอีกดวย 
 เมื่อวิเคราะหลักษณะการจัดองคการจากระบบสังคม ปญหาในการจัดรูปแบบขององคการ
ในทัศนคติของนักทฤษฎีคลาสสิกและนักทฤษฎีมนุษยสมัพันธ ก็ดูมีความสัมพันธกนัทั้งสองฝาย 
ลักษณะของการจัดองคการควรมองใหกวาง  โดยการยอมรับความสําคัญขององคประกอบตางๆ ที่
เขามาเกี่ยวของกับองคการ เชนเดียวกับระบบสังคมซึ่งมีองคประกอบมากมาย การจดัแบงหนาที่ใน
การทํางานตามสายการบังคับบัญชา การควบคุมและการตัดสินใจตางๆ ก็มีความสําคญัเทาๆ กับ
ทัศนคติ ขวัญและกําลังใจในการทํางาน พฤติกรรมของบุคลากร บทบาท และบุคลิกภาพของ
ผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารที่ไมสนใจผลกระทบที่เกดิขึน้ในหนวยงานยอยอ่ืนๆ หรือเร่ืองราว
ความเคลื่อนไหวขององคการโดยรวม กจ็ะตองเผชิญหนากับการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ 
เปรียบเสมือนฟนเฟองของนาฬิกาไมทํางาน สงผลใหนาฬิกาไมสามารถที่จะทําหนาที่ที่สมบูรณได 
 นักวิชาการเกีย่วกับทฤษฎีองคการหลายคนที่สนใจในการที่จะจดัองคการใหอยูในระบบ 
ไดแก ฮัชชและบาวดิชท (Huse & Bowdith, 1973, อางถึงใน พรพรหม  ชมงาม, 2551) ซ่ึงกลาวถึง
องคการในรูปแบบของระบบสังคมไวดังนี้ 
 1.  องคการไมวาจะเปนบริษทัหรือหนวยงานใดๆ ก็ตาม ยอมประกอบไปดวยระบบยอยๆ 
จํานวนหนึ่ง ซ่ึงตางก็มีความสัมพันธและเกี่ยวของกัน 
 2.  ระบบองคการมีลักษณะเปดและมกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  มีการทํางานที่มีผลผลิต  
มีการปฏิบัติการ การตอบโต และมีขอบเขตในการทํางาน 
 3.  ระบบองคการเปนการใชความพยายามที่จะถวงดุลระหวางหนวยยอย โดยใชการ 
ส่ือสารตอบโต วิเคราะหอยางมีเหตุผลทั้งผลดีและผลเสีย มีการใชระบบประนีประนอมระหวาง    
องคการ ระหวางผูบริหารกับหนวยงานตางๆ ภายในองคการ 
 4.  องคการมีจุดประสงคหลักและวัตถุประสงค ซ่ึงอาจมีความขัดแยงกนัได อยางไรก็ตาม 
วัตถุประสงคที่สําคัญของนักบริหารในระบบนี้ คือ พยายามที่จะแสวงหาความสมดุลที่พอดี
ระหวางระบบยอยภายในองคการ 
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 เมื่อเราศึกษาองคการในแงของระบบ  เราจําเปนตองเขาใจการจัดองคการในระบบเปด 
และการจดัองคการในระบบปด องคการที่มีระบบเปด คอื มีระบบที่เอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ มีความยืดหยุน และปรับตัวเองตามสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา  
คุณสมบัติเหลานี้ตรงกันขามกับองคการที่มีระบบปด คือ มักจะหยุดนิ่งอยูกับที่ ยึดระเบียบ
ตายตัว และมักจะเงียบสงบ 
 องคการตามแนวความคดิของนักทฤษฎีเนนที่ระบบสังคมเชื่อวา ควรจะเปนองคการเปด
เพราะองคการไดรับพลังผลักดันจากภายในและภายนอก ไดแก ส่ิงแวดลอมตางๆ เชน บุคลากร  
สหภาพแรงงาน สภาวะเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันองคกรกส็งผลจากการทํางานออกไปสูส่ิงแวดลอม
ภายนอก เชน ผลผลิต การทํางาน คาจางแรงงาน ทําใหสภาพแวดลอมดีขึ้นหรือแยลง รวมไปถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย จะเห็นไดชัดเจนวาองคการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
 ลักษณะสําคัญประการหนึ่งที่เปนที่ยอมรบักันในเรื่องของการสื่อสารกับองคการ 
โดยเฉพาะในองคการที่มีระบบเปด คือ การรับฟงเสียงสะทอนกลับ ตามลักษณะธรรมชาติของ
ระบบการทํางานภายในองคการ ระเบียบ คําส่ัง การสนทนา หรือการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ จะตอง
ไดรับปฏิกิริยาสะทอนกลับมายังผูสงสาร จะเปนการรับทราบ  การใหขอเสนอแนะเพิม่เติม  การ
คัดคานไมเหน็ดวย  การสงสารสะทอนโตกลับมาเชนนี้จะกลายเปนจุดสําคัญใน “ระบบเปด” ของ
องคการ คือ เปดใหทกุๆ ฝายไดมกีารติดตอส่ือสารกัน การตอบโตสะทอนจะกลายเปน “ขอมูล
ขาวสาร” ที่ถูกเพิ่มเขาไปใหเกิดการเคลื่อนไหวในการสื่อสารอีกครั้งหนึ่ง  ลักษณะเดนอีกขอหนึ่ง
ของระบบเปด คือ การเคลื่อนไหว พัฒนาการ และการถวงดุลในตัวเอง หากมีการเสยีดุลในการ
ทํางานเมื่อใดก็จะเกิดปญหาตามมา ดังนั้น การจัดองคการภายใตระบบสังคม ทุกๆ หนวยงานของ
องคการตางกม็ีสวนสําคัญในการสรางผลผลิต หนวยงานยอยของระบบทุกหนวยตางก็มีสวน
สําคัญในการสรางผลผลิต หนวยงานยอยของระบบทุกหนวยงานตางจะตองมีความสัมพันธกัน 
ตางก็ตองมีความสําคัญในการที่จะทําใหคณุภาพของผลผลิตที่ไดมาตรฐานตามที่ตองการหรือไม 
หากหนวยงานยอยหนวยงานใดเกดิการเปลีย่นแปลงหรือขาดประสิทธิภาพยอมสงผลกระทบถึง
องคการทั้งหมด (กริช  สืบสนธิ์, 2526) 
 

ความหมายของการสื่อสารในองคกร  
การสื่อสารในองคกร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับ ทุก

หนวยงาน  โดยมีความสัมพนัธกันภายในสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคกร ซ่ึงสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ   ตลอดจนสาระเรื่องราวและวัตถุประสงคของการสื่อสาร (กริช       
สืบสนธ, 2537, หนา 64)  
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 วิลสัน กูดเดล และวาเกน (Wilson, Goodall & Waagen, 1986, p. 22) ใหความหมายวา 
การสื่อสารภายในองคการเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน และสรางสรรค 
สัมพันธภาพภายใตวัฒนธรรมองคการ  โดยมีสภาพแวดลอมในการจัดการและประสานงาน รวมถึง
การกระทําไปสูเปาหมาย 
 สวนฮุสแมน (Huseman, Logue & Freshley, 1973, p. 9) ไดกลาวไววา การสื่อสารใน
องคการอาจอยูในรูปของการพูดคุย การสมัภาษณ หรือการเขียนผานสื่อตางๆ เชน จดหมายโตตอบ 
จุลสาร หรือวารสารภายในกไ็ด ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะขึ้นอยูกบัรูปแบบในการจัดองคการ
และความชํานาญในการสื่อสารของบุคลากรในองคการ  
 จะเห็นไดวาการสื่อสารภายในองคการ จะเปนกระบวนการในการรับรูหรือแลกเปลี่ยน
ขาวสารซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนระหวางบุคคลกับบุคคล หรือระหวางองคการกับองคการ และ
ระหวางองคการกับบุคคล 
 ดังนั้น การที่จะทําใหการสื่อสารภายในองคการเกิดประสิทธิผล จําเปนตองอาศัยความรู
และความชํานาญในการสื่อสาร  พรอมทั้งควรมีความเขาใจเกีย่วกับวิธีการสื่อสาร วิธีการใชกลยุทธ
ในการสื่อสารใหเหมาะสมกบัแตละองคการ  
 

ทฤษฎีโครงสรางการติดตอส่ือสาร 
 ฮาโรลด  เลวิท และ โรนัลด  มิวเลอร (Harold J. Leavitt & Ronald A.H. Mueller, อางถึง
ใน วิชัย  โถสุวรรณจนิดา, 2546, หนา 17) กลาววา การจดัองคการจะตองมีโครงสรางเกี่ยวกับการ
ติดตอส่ือสารเพื่อใชในการมอบหมายงาน ซ่ึงอาจเปนการติดตอส่ือสารแบบทางเดียวหรือการติดตอ
แบบสองทาง  
 องคการที่มีการติดตอส่ือสารแบบทางเดียว เชน จากผูบริหารระดับสูงมายังผูใตบังคบั 
บัญชา จะเปนการติดตอส่ือสารที่ปราศจากการตอบรับ แตในองคการที่มีการติดตอส่ือสารสองทาง
จะทําใหผูรับการสื่อสารแบบสองทางสามารถใหการตอบรับกับผูสงโดยการตั้งคําถามหรือเสนอขอ
โตแยง ซ่ึงจะทําใหการตดิตอส่ือสารมีความถูกตองชัดเจน 
 เลวิท และ มิวเลอร ไดทดลองผลกระทบและความมีประสิทธิภาพของการติดตอส่ือสาร
แบบทางเดยีวและสองทาง ซ่ึงปรากฏผลดังนี ้
 1.  การติดตอส่ือสารแบบทางเดียวจะใชเวลานอยกวาการติดตอแบบสองทาง 
 2.  การติดตอส่ือสารแบบสองทางจะมีความถูกตองมากกวาการตดิตอส่ือสารแบบทางเดียว 
เพราะการตอบรับไดทําใหผูสงสารสามารถแกไขการตดิตอส่ือสารใหมเพื่อใหเกดิความแนนอน
และถูกตองไดมากยิ่งขึ้น 
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 3.  ในการติดตอส่ือสารแบบสองทาง ผูรับจะมีความมัน่ใจในขาวสารที่ไดรับ เพราะ
สามารถตั้งคําถามในขอสงสัยที่มีอยูเพื่อความเขาใจได 
 4.  การติดตอส่ือสารแบบทางเดียวจะมีความเปนระเบยีบมากกวาการติดตอส่ือสารแบบ
สองทาง ซ่ึงมักมีการรบกวนและเกิดความยุงเหยิงไดงาย 
 จากที่กลาวมาแลวสามารถสรุปไดวา  ถาองคการตองการใหมีการติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว
และส่ือขอความที่ไมยุงยากแลว การติดตอส่ือสารทางเดียวจะมีประสิทธิภาพดีกวา เชน การแจง
เร่ืองหรือออกคําส่ังใหปฏิบัติในเรื่องที่ทราบหรือเขาใจดีอยูแลว  แตถาเปนงานที่มีความซับซอน
และตองใหผูปฏิบัติมีความเขาใจเปนอยางดีและถูกตองแลว  การติดตอส่ือสารสองทางจะมี
ประโยชนมากกวา เพราะถาหากปราศจากการตอบรับแลว ผูสงจะไมสามารถพิจารณาถึงความ
ถูกตองในการติดตอส่ือสารไดเลย  (วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2546, หนา 17) 
 

บทบาทสําคัญของการสื่อสารภายในองคกร 
 การสื่อสารในองคกรทั้งในรปูแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการจะเปนตัวสราง
กิจกรรมอันเปนประโยชนตอองคกร  รวมทั้งเปนเครื่องมือในการจดัการและสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในองคกร  และการประสานงานที่จะทําใหพฤติกรรมของคนในองคกรเปนไปใน
ลักษณะที่เอื้อตอการบรรลุเปาหมายขององคกร  นอกจากนั้น ยังใชเปนเครื่องมือในการสืบทอด
วัฒนธรรมองคกรแกมวลสมาชิก ทําใหสมาชิกสามารถเรียนรูวัฒนธรรมในการอยูรวมกัน ทําความ
เขาใจซึ่งกันและกัน แบงปนขอมูลขาวสารและสัมพันธภาพระหวางกันภายในองคกร (สุนิสา 
ประวิชัย, 2542, หนา 24)  
 บทบาทสําคัญของการสื่อสารที่มีตอองคกรนั้น แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1.  การสื่อสารเปนเครื่องมือในการดําเนินงานขององคกร  บทบาทของการสื่อสารที่มีตอ
องคกร จะเปนลักษณะการสือ่สารที่เปนเครื่องมือในการดําเนินงานขององคการ นั่นคือ การดําเนิน 
งานทั่วไปไมวาจะเปนปจจยัในการผลิต การจัดจําหนาย และการดําเนนิงาน ทั้งดานบคุลากร 
วัตถุดิบ อาคารสถานที่  รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  ซ่ึงถึงแมวาองคกรจะมีปจจัยดังกลาว
ครบถวนพรอมที่จะดําเนินงานตามเปาหมายแลวก็ตาม  แตหากไมมีการสื่อสารเขามาเปนเครื่องมือ
ในการขับเคลือ่นหรือผลักดนัในลักษณะของการสั่งการหรือการปฏิบัติงาน  การดําเนินงานกจ็ะเริ่ม
ขึ้นไมได จาํเปนตองอาศัยการสื่อสาร ซ่ึงยังคงมีบทบาทในทุกขั้นตอนที่คนและงานมีความสัมพันธ
กัน สามารถแยกบทบาทของการสื่อสารตอการดําเนินงานขององคกรไดดังนี ้
       1.1 การสื่อสารเปนเครื่องมือที่ผูบังคับบัญชาใชในการมอบหมายงานแกผูใตบงัคับ 
บัญชา นอกจากนี้ ยังเปนเครือ่งชวยตรวจสอบความเขาใจและติดตามผลการปฏิบัติงานวาประสบ
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ความสําเร็จหรือไม มีปญหาอุปสรรคตรงไหน โดยผูใตบงัคับบัญชาก็ตองใชการสื่อสารในการขอ
คําแนะนําหรือปรึกษาหารือ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามที่ไดรับมอบหมาย 
       1.2 การสื่อสารชวยใหสมาชิกรูจุดมุงหมายขององคการ รูกฎระเบียบ และความ
เคล่ือนไหวตางๆ ภายในองคกร รูประวัติความเปนมาขององคกร เติบโตมาจนถึงปจจบุันไดอยางไร  
และแนวโนมในอนาคตจะไปในทิศทางใด  ซ่ึงจะชวยใหพนักงานทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติ- 
งานวาควรจะทําอยางไรจึงจะบรรลุจุดมุงหมายที่องคการวางไว  นอกจากนี้ การสื่อสารยังชวยให
สมาชิกไดเรียนรูวัฒนธรรมขององคกร รูแนวทางในการวางตัวสําหรับการอยูรวมกันของสมาชิก
ภายในองคกร 
       1.3 การสื่อสารชวยใหขอมูลตางๆ ที่จําเปนตอการตัดสินใจ เพื่อใหองคการมีการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการธุรกิจเอกชนที่มกีารแขงขันสูง 
ซ่ึงยอมตองใชขอมูลในการตดัสินใจที่ถูกตองและทันตอเหตุการณ ไมวาจะเปนการตดัสินใจ
เกี่ยวกับกระบวนการผลิต การริเร่ิมโครงการใหมๆ หรือการเลือกวิธีปฏิบัติงาน 
       1.4 การสื่อสารเปนตัวประสาน เชื่อมโยงใหแตละสวนงานในองคการไดรูถึงความ
เคล่ือนไหวและความตองการของสวนงานอื่น ซ่ึงจะชวยใหทุกสวนงานสามารถทํางานในหนาที่
ของตนไดอยางสอดคลองตอเนื่องไปในทศิทางเดียวกนั อันจะทําใหสามารถบรรลุถึงเปาหมายของ
องคกรไดงายขึ้น 
       1.5 การสื่อสารเปนเครื่องมือในการกระตุน ชักจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเตม็ที่
เพื่อผลสําเร็จขององคกร  รวมถึงชวยโนมนาวใหบุคลากรมีกําลังใจในการทํางาน เชน การเสนอขาว
การเลื่อนตําแหนง หรือการกลาวยกยองชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดน เปนตน 
      1.6 การสื่อสารเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรขององคการใหมคีวามรูความเขาใจ
และมีทักษะเกีย่วกับวิทยาการและเทคโนโลยีใหมๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงาน โดยการสื่อสารจะ
เปนเครื่องมือในการคนควาและฝกอบรมบุคลากร 
 2.  การสื่อสารเปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธ ไดแก 
      2.1 การสื่อสารเปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธภายในองคการ ไดแก การสราง
ความสัมพันธระหวางองคกรกับพนักงาน และระหวางพนักงานกับพนกังานดวยกันเองใหเกดิความ
สามัคคี ความสนิทสนมกลมเกลียวกัน และชวยลดชองวางระหวางกนั ตัวอยางเชน การติดตอ 
ส่ือสารในหมูพนักงานมกัเปนการพูดคยุ มกีารใหความรูในขอมูลขาวสารแกกัน ทําใหเกิดการศกึษา
งานอยางไมเปนทางการขึ้น 
      2.2  การสื่อสารเปนเครื่องมือในการติดตอและสรางความสัมพันธระหวางองคกรกบั
สังคมภายนอก ทั้งนี้เนื่องจากองคกรเปนสวนหนึ่งของสังคม ตองพึ่งพาอาศัยสังคมทั้งในดานตางๆ  
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หากสังคมเปลี่ยนแปลงยอมสงผลกระทบตอองคกร  ในขณะเดียวกนัการดําเนินงานขององคกรก็
มักจะมีผลกระทบถึงประชาชนในสังคมดวยเชนเดยีวกนั  ซ่ึงการสื่อสารจะชวยใหสามารถติดตาม
ความเคลื่อนไหวตางๆ ของสังคม จะชวยลดชองวางระหวางองคการกับสังคม และสามารถปรับตัว
ใหเขากับสังคมได  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการในฐานะที่เปนสวน
หนึ่งของสังคม ทําใหองคการมีความนาเชือ่ถือ รวมถึงกระบวนการผลิตและดําเนินงานที่ไมสงผล
กระทบในดานลบตอสภาพแวดลอม 
 3.  การสื่อสารเปนสวนหนึ่งของคนในองคกร การสื่อสารเปนสวนหนึ่งของทุกคนใน
องคกร เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึน้ตลอดเวลาทีบุ่คคลผูนั้นอยูในองคกรไมวาจะเปนการตดิตอ ส่ือสาร
เกี่ยวกับงานหรือการติดตอส่ือสารในลักษณะของความสัมพันธสวนตวั  นอกจากนี้ องคกรขนาด
ใหญที่มีความซับซอน มีกระบวนการการทํางานที่เกีย่วเนื่องกัน พนักงานทุกคนเปนตัวจักรสําคัญที่
ตองอาศัยการสื่อสารเพื่อการดํารงชีวติอยูในองคการ เพือ่การทํางานและติดตอสัมพนัธระหวาง
เพื่อนรวมงาน เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคขององคการที่กําหนดไว 
 การสื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญตอองคการ 3 ประการ คือ  (สุโขทัยธรรมาธิราช, 
 มหาวิทยาลัย, 2537, หนา 454-458) 
 1.  การสื่อสารเปนชองทางทีสํ่าคัญที่บุคคลในองคการจะไดรับขาวสาร และสรางมาตรฐาน
ในการทํางานของตนเอง 
 2.  การสื่อสารเปนชองทางทีบุ่คคลจะแสดงความคิดเหน็ในเรื่องการปฏิบัติงานของตนเอง
และความคิดเห็นเกีย่วกับองคการตอบุคคลอื่น 
 3.  การสื่อสารเปนชองทางทีจ่ะชวยใหบุคคลในองคการทาํความเขาใจซึง่กันและกัน 
รวมถึงประสานความรวมมอืในกิจกรรมตางๆ ขององคการ 
 
2.  แนวคดิเกีย่วกับรูปแบบการประชาสัมพันธในองคการ 
 ความหมายของการประชาสัมพันธภายใน 
 การประชาสัมพันธภายใน คอื การสรางความเขาใจอันดแีละความสัมพันธอันดีกับกลุม 
เปาหมายภายในสถาบันหรือองคการนั่นเอง  จุดประสงคที่ตองมีการดําเนินการประชาสัมพันธ
ภายในกเ็พื่อประโยชนในการชวยเหลือ หรือสงเสริมสนับสนุนการบริหารงานขององคกร 
โดยทั่วไปมักดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อชวยในการบริหารงาน ดังนี้ (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2540) 
 1.  เพื่อเรียกรองความรวมมือ รวมใจ ความนิยมเลื่อมใส เชื่อถือ และศรัทธา จากผูรวมงาน 
เจาหนาที่ และพนักงาน เพื่อจะไดแกไขปรับปรุงการบริหารและการดาํเนินงานใหถูกตองตรงกับ
ความตองการของบุคลากร 
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 2.  เพื่อสรางและรักษาสัมพนัธภาพอันดีระหวางฝายบรหิารกับพนกังาน เพื่อเปนการชวย
สงเสริม พัฒนาทัศนคติในการทํางานที่ดีและถูกตองของพนักงาน 
 3.  เพื่อลดความตึงเครียด ขัดแยง ความไมเขาใจในบรรยากาศของการทํางาน ตลอดจนทํา
ใหเกิดความสมัพันธระหวางการทํางานกบัการพักผอนหยอนใจ บันเทิง เพื่อใหการบริหาร บริการ 
และการดําเนนิงานเปนไปดวยความราบรื่น 
 4.  เพื่อเปนการใหขาวสาร ใหความรูความเขาใจแกพนกังาน เพื่อเจาหนาที่จะไดมีความรู 
ความเขาใจในนโยบาย วัตถุประสงค ระเบยีบปฏิบัติ และเรียกรองใหเกดิกําลังใจ ไดน้าํใจ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามระเบียบดวยความรวมมือและเต็มใจ 
 5.  เพื่อพัฒนาและรักษาคณุภาพระดับการติดตอส่ือสารภายในองคการใหทั่วถึงอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการใหไดมาซึ่งขาวสาร เหตุผล และคําอธิบาย การแสดงตอบตอความคิดเหน็
ปฏิกิริยา ปญหา และความรูสึกในดานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 6.  เปนการสรางและบํารุงขวัญของการทํางาน ทําใหเกิดความราบรื่นในการบริหารงาน 
 7.  เพื่อพัฒนาใหเกิดความสาํนึกวาองคการนั้นเปนศูนยรวมของทุกคน รวมทั้งทุกคน
จะตองเปนตัวแทนที่ดีขององคการในการประพฤติปฏิบัติ  บริการตอชุมชน  ตลอดจนมีความรูสึก
วามีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน สงเสริมใหทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะในการสรางสรรค เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานและการดําเนินงาน 
 รูปแบบการสื่อสารในองคการ สามารถจําแนกออกไดหลายลักษณะขึน้อยูกับวาตองการมุง
พิจารณาในประเด็นใด  โดยสวนใหญแลวจะจําแนกการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง
สมาชิกในองคการออกเปน 4  รูปแบบใหญๆ   ดังนี้ 

1. จําแนกตามประเภทของการใช 
2. จําแนกตามชองทางการสื่อสาร 
3. จําแนกตามทิศทางในการสื่อสาร 
4. จําแนกตามสัญลักษณที่ใช 
1.  รูปแบบการสื่อสารจําแนกตามประเภทการใช  แบงเปน 2 ประเภท คือ 
    1.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication)  เปนการติดตอส่ือสารที่มี

ขั้นตอนเปนไปตามกฎเกณฑหรือระบบระเบียบตามสายการบังคับบญัชาขององคการ โดยเปนการ
ติดตอส่ือสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่ และตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงจะใชหลักใน
การดําเนนิงานเมื่อสารถูกสงตอไปในองคกรตามลําดับขั้นหรือตามหนาที่ของภารกิจ สารนั้นจะ
ไหลผานไปตามใยความสัมพันธอยางเปนทางการ โดยจะถูกสงขึ้นขางบนหรือลงขางลางเปนไป
ตามการมอบหมายอํานาจหนาที่และการตัดสินใจ จะสงัเกตไดวา ความสัมพันธอยางเปนทางการ
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ภายในองคกรจะเปนตัวกําหนดทิศทางการไหลของขาวสาร การติดตอส่ือสารอยางเปนทางการมัก
พบในองคกรที่เปนระบบราชการ ซ่ึงมีการติดตอส่ือสารแบบเปนแบบแผนและเปนลายลักษณ
อักษร  เชน ประกาศแจงนโยบายหรือผลความกาวหนาขององคกร วารสารภายใน จดหมายเวียน 
และบันทึกตางๆ  เปนตน หรืออาจจะเปนการสื่อสารดวยวาจา เชน ประกาศแจงนโยบาย การสั่งงาน 
การใหคําแนะนําผานตามสายการบังคับบญัชา หรือการประชุม เปนตน  การสื่อสารแบบเปน
ทางการมักเนนสารที่เปนลายลักษณอักษรมากกวาคําพูด  การสื่อสารแบบเปนทางการจะชวยใหการ
ดําเนินงานในองคการมีระเบียบและเปนไปดวยความราบรื่น (สมพงษ  เกษมสิน, 2538) 

      1.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) เปนการสื่อสารที่ไม
จําเปนตองมีขัน้ตอนหรือกฎเกณฑขององคการ สวนใหญคํานึงถึงความคุนเคยเปนการสวนตัว  ทิศ
ทางการสื่อสารไมอาจคาดคะเนได ซ่ึงมักจะเปนการสื่อสารดวยวาจา ไมคํานึงถึงตําแหนง มีความ
รวดเร็วในการแพรกระจาย มีลักษณะเปนการสื่อสารที่เปนลูกโซ โอกาสในความถูกตองของ
ขาวสารมีนอย และอาจจะเปนทั้งผลดีและผลเสียตอองคการ (กาญจนา โลหประเสริฐ, 2540,     
หนา 9) 

       การสื่อสารแบบไมเปนทางการ มิใชการติดตอส่ือสารเพียงใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการเทานัน้ แตยังรวมถงึการสรางความชอบพอ ความสามัคคี ความเขาใจ และความเชื่อถือใน
กลุมสมาชิกซึ่งอยูในระดับเดียวกัน กลาวคือ การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการจะชวยสรางความ 
สัมพันธระหวางบุคลากรไดเปนอยางดี  เพราะจะทําใหรูสึกถึงความมั่นคง การยอมรับ ความเขาใจ 
และความสัมพันธในหมูสมาชิก (อรุณ รักธรรม, 2525)  การสื่อสารแบบนี้การไหลของขาวสารจะ
เปนไปตามชองทางที่ไมเปนทางการ และไปไดรวดเร็วกวาชองทางที่เปนทางการ  ดงันั้น จึงควรให
ความสนใจในการติดตอส่ือสารแบบนี้ เพราะเปนการสือ่สารแบบปากตอปาก เกดิจากความใกลชิด 
ซ่ึงรูจักกันดใีนรูปแบบของการซุบซิบนินทา (Grapevine)  นับวาเปนชองทางของการกระจายขาว 
สารที่มีประสิทธิภาพสูง (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2540)  และเปนเครื่องวัดขวญักําลังใจในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดี   ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรใหความสนใจและแกไข โดยการให
ขาวสารที่ถูกตอง เพียงพอ รวมทั้งอธิบายขอเท็จจริงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ 

2. รูปแบบการสื่อสารจําแนกตามชองทางการสื่อสาร สามารถแบงออกได 2 ประเภท คือ 
(สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวทิยาลัย, 2538, หนา 343) 

    2.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) เปนการสื่อสารที่ผูรับไมมี
โอกาสตอบกลับ ผูสงสารจึงไมสามารถทราบไดวาผูรับสารเขาใจตรงกับเจตนารมณในการสงสาร
หรือไม  โดยทัว่ไปจะเปนรูปแบบของการสื่อสารนโยบายคําส่ังของผูบริหารระดับสูงในองคกร
ไปสูผูใตบังคับบัญชา แตการสื่อสารแบบทางเดียวกย็ังมใีชอยูทัว่ไปในองคกรตางๆ 
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   การสื่อสารแบบทางเดียว จะทําใหการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว เหมาะสมกับ
สถานการณทีผู่สงสารมีความรูและความเชี่ยวชาญในเรือ่งนั้นๆ สูงกวาผูรับสาร หรือในกรณีที่ผูสง
สารเปนผูที่มีอํานาจหรือตําแหนงสูงกวา ซ่ึงการสื่อสารในรูปแบบนี้จะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเอง
ถูกควบคุม และอาจเกดิการตอตานภายในได หากผูบังคับบัญชาใชรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดยีว
ในการสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาเสมออาจกอใหเกดิความคับของใจและสงผลถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานลดลงได เนื่องจากผูบังคับบัญชาเกิดความเครียดและความเบื่อหนายตอการสื่อสารที่
เกิดขึ้น จากงานวิจยัของกัลยมิา โตกะคุณะ (2541) พบวา การที่ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารทางเดียว 
มีผลใหผูใตบงัคับบัญชามีความรูสึกหดหู และเกดิความ เบื่อหนายในการติดตอส่ือสาร สงผลใหเกิด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน    

   2.2  การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เปนการสื่อสารที่เปดโอกาส
ใหผูรับสารไดมีปฏิกิริยาตอบโตกลับมาหลังจากที่ผูสงสารไดทําการสื่อสารออกไป มีการแลก 
เปลี่ยนความคดิเห็นระหวางกันและกัน เพือ่สรางความเขาใจใหถูกตองชัดเจนโดยทัว่ถึงกันและ
ลึกซึ้ง โดยในการสื่อสารแบบสองทางผูสงสารจะใหความสนใจกับปฏกิิริยาตอบกลบัของผูรับสาร 
(Feedback) ซ่ึงนับเปนสิ่งจําเปนและสําคญัมากในการบริหาร โดยหวัหนาจะมหีนาที่เปนทั้งผูสง
สารและรับสารจากผูใตบังคบับัญชาในขณะเดยีวกัน  ซ่ึงการที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใต 
บังคับบัญชาทุกระดับแสดงความคิดเหน็ไดนั้น จะทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาตนเองไดรับความ
ยุติธรรม เปนการลดชองวางในการสื่อสาร และปองกันการตีความหมายผิด รวมทั้งเปนการเปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการบริหาร ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพงึพอใจมากกวาผูที่อยูใน
หนวยงานทีไ่มเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเลย (ชนินาถ  เจริญผล, 2538, หนา 123)  
                การสื่อสารแบบสองทางมีประสิทธิภาพในการรวมมือ สรางความสัมพันธอันดี และ
ประสานความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางผูรับสารและผูสงสารทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (กริช  สืบสนธิ์, 2526) รวมทั้งการสื่อสารแบบสองทางยงัสงผลดีทางจิตวิทยาและ 
การแสวงหาความรวมมืออีกดวย  ซ่ึงงานวจิัยของธิดาพร  กิ่งทอง (2542) พบวา การสื่อสารสองทาง
จะชวยเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนรวมงานไดอยางเต็มที่ ทั้งใน
เร่ืองรายละเอยีดของงาน การแกไขปญหา ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาเพิ่มเติม มีการรวม
พลังทางความคิดในแงมุมองคประกอบปญหาไดอยางและเอียดมากขึ้น กอใหเกิดแนวคิดและ
วิธีการปฏิบัติงานใหมๆ และสงผลดีตอองคกรในที่สุด 
    สรุปไดวา การสื่อสารแบบทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทางมีขอดีและขอเสียที่
แตกตางกันไป ไมมีลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สามารถใชไดทุกสถานการณ  ดังนั้น องคกรควรใช
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การสื่อสารทั้งสองแบบควบคูกันไปตามความเหมาะสม ซ่ึงมหาวิทยาลยักรุงเทพก็เชนกันที่มกีารใช
การสื่อสารทั้งสองแบบผสมผสานกัน  

3. การสื่อสารในองคการแบงตามทิศทางในการสื่อสาร แบงเปน 4  ประเภท ไดแก (เสนาะ 
ติเยาว, 2541) 
     3.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) หรือการสื่อสารในแนวดิ่ง 
หมายถึง ขอมลูที่สงจากบุคคลที่อยูในตําแหนงสูงกวาไปยังบุคคลที่อยูในตําแหนงที่ต่าํกวา          
การสื่อสารในแนวดิ่ง ถือวาเปนแนวคิกการบริหารแบบดั้งเดิมและมีแนวคิดสําคัญวา ผูบริหารใน
ฐานะผูบังคับบัญชายอมตองสั่งงานไปยังผูใตบังคับบัญชา  มักเปนการสื่อสารในรูปแบบของคําส่ัง      
การแจงนโยบาย ระเบยีบกฎเกณฑ ขอบังคับ คําเตือน ช้ีแจงวิธีปฏิบัติการ ซักซอมความเขาใจ วิธีที่
ใชในการสื่อสารแบบนี้ ไดแก การสั่งงานตามลําดับขั้น จดหมายถึงพนกังานโดยตรง คูมือพนักงาน
แจงกฎระเบียบขอบังคับตางๆ การประชุมฝาย วารสารภายใน บอรด โปสเตอร เปนตน 
     ประเภทของขอมูลที่ผูบริหารติดตอกับผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเกี่ยวของกับงานขององคกร
โดยตรง แบงออกเปน 5 ประการ คือ  
      1.  ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการทาํงาน ซ่ึงจะระบุวิธีการทํางานใหผูปฏิบัติงานเขาใจวาจะตอง
ทํางานอะไร ทําอยางไร และอะไรคือผลงานที่ไดรับจากการทํางาน โดยรูปแบบของการสื่อสารอาจ
เปนคําส่ัง คําอธิบาย หรือคูมือวิธีปฏิบัติงาน เปนตน 
      2.  ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการทํางาน ซ่ึงจะระบุขอมลูใหผูปฏิบัติงานทราบวางานของ
แตละคนมีสวนเกี่ยวของกับงานอื่นและตาํแหนงอ่ืนอยางไร ทําไมตองทํางานนั้น งานที่ทําชวยให
สามารถบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางไร 
      3.  ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติขององคการ  โดยแจงใหพนักงานทราบ
เกี่ยวกับเวลาทาํงาน อัตราคาจาง เงินเดือน ประโยชนและบริการ การลา เร่ืองสุขภาพ ความปลอดภยั 
สภาพการทํางาน รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับกฎเกณฑหรือระเบียบวนิัยตางๆ ขององคการ    
      4.  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินพนกังาน ไดแก ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่ิงที่ควร
ปรับปรุง การบอกใหพนักงานรูวากําลังทาํอะไรอยูนัน้ มีความสําคัญที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ทํางานของแตละบุคคล 
      5.  ขอมูลเกี่ยวกับการกอใหเกิดจิตสํานึกในองคกร โดยการสรางความรูสึกผูกพันและ
จงรักภกัดีตอองคกร  สามารถทําไดโดยการชี้แจงใหพนกังานเขาใจภารกิจและวัตถุประสงคที่สําคัญ
ขององคกร สรางใหเกดิความรูสึกภาคภูมิใจในชื่อเสียงและการมีสวนรวมสรางสรรคความเจริญตอ
สังคมที่องคกรนั้นอยู  โดยองคกรจะตองใชการประชาสัมพันธภายในองคกรกอนแลวบุคคลใน
องคการก็จะเผยแพรช่ือเสียงตอภายนอกในขั้นตอไป 
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   จุดเดนของการสื่อสารจากบนลงลาง คือ มีความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารและขอมูลมี
การบิดเบือนนอย เนื่องจากขาวสารสวนใหญมักเปนลายลกัษณอักษร แตอยางไรก็ตาม ถาองคกร 
เนนการสื่อสารแบบนี้มากเกนิไปอาจทําใหเกิดผลเสียได เชน เกิดลักษณะของเผด็จการขึ้นใน
องคกร การพัฒนาองคกรเปนไปอยางลาชา พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคต่ํา เกิดความรูสึก
กดดันและเบื่อหนายในการทํางาน  นอกจากนั้น การสื่อสารแบบจากบนลงลางอาจทําใหเกิดภาวะ
ขาวสารทวมทน (Message Overload) คือ เกิดภาวะเบื่อหนายที่จะรับขาวสารที่ผูบริหารสงลงมา ซ่ึง
สงผลตอระบบการสื่อสารและระบบการบริหารงานขององคการได (Lewis, 1987, อางถึงใน สุนิสา 
ประวิชัย, 2542, หนา 69)  

    3.2  การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) หรือการสื่อสารในแนวตั้ง 
เปนการสื่อสารจากผูใตบังคบับัญชาขึ้นไปสูผูบังคับบัญชาหรือฝายบริหาร  สวนใหญจะเปนในรูป
ของการขอความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูบริหาร  รวมทั้งการใหขอเสนอแนะแกผูบริหาร   
ซ่ึงเปนสิ่งที่มีคาสําหรับผูบริหารโดยจะทาํใหทราบถึงความเปนไปภายในองคการ และทําใหทราบ
วา ขาวสารที่ผูบริหารสั่งลงมานั้น ผูใตบังคบับัญชาเขาใจเพียงใด  ซ่ึงการสื่อสารจากลางขึ้นบนจะ
อยูในรูปแบบของการเสนอรายงาน การรองเรียน การประชุมกลุม หรือการขอความคิดเห็น เปนตน 
(เสนาะ  ตเิยาว, 2541) 

    จะเห็นไดวา การสื่อสารจากลางขึ้นบนมีความสําคัญอยางมากตอการสื่อสารกันใน
องคการ เนื่องจากการสื่อสารประเภทนีจ้ะมีผลตอการเสริมสรางขวัญในการทํางาน และเปนแรง
กระตุนใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในการกาํหนด ตดัสินใจในการทํางานขององคกร ชวยสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกดิขึ้นภายในองคกร รวมทั้งชวยลดชองวางทางการสื่อสารจากบนลงลางทํา
ใหมีความเขาใจตรงกัน  แตการสื่อสารจากลางขึ้นบนมักจะไมคอยประสบความสําเร็จในองคกร
เทาที่ควร เนื่องจากพนกังานไมคอยกลาส่ือสารและแสดงความคิดเหน็ โดยมักคิดวาผูบริหารไมคอย
มีปฏิกิริยาตอบกลับ (สุนิสา  ประวิชัย, 2542) 
     3.3  การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เปนการสื่อสารระหวาง
บุคคลในระดบัเดียวกัน และมีหนาทีก่ารงานในลักษณะเดียวกัน ขาวสารที่ส่ือสารมักเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน เชน การขอความรวมมือ แกปญหาในการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน 
เพื่อสรางความเขาใจรวมกนั และพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล เปนตน โดยวธีิที่ใชในการ
ส่ือสาร ไดแก การประชุมคณะกรรมการ การพูดคุยทางโทรศัพท การสงขอความถึงกันในรูปของ
บันทึก หรือโนตขอความ เปนตน การสื่อสารในแนวนอนมีสวนชวยใหการสื่อสารภายในองคการ
ดําเนินไปอยางรวดเร็ว และยังชวยสรางสัมพันธภาพและความสามัคคใีนหมูพนักงานอีกดวย 
(เสนาะ  ตเิยาว, 2541) 
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     3.4 การสื่อสารแบบขามสายงาน (Cross-channel Communication) เปนการสื่อสารที่
เกดิขึ้นเมื่อมีการสื่อสารระหวางบุคคลทีไ่มไดอยูในระดับเดียวกัน หรืออยูตางหนวยงานขององคกร  
การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเหมือนการลดขั้นตอน ซ่ึงกอใหเกิดทั้งผลดแีละผลเสีย เชน ทําใหการ
ส่ือสารรวดเร็ว เพราะเปนการสงเสริมการสื่อสารในแนวดิ่งและแนวตัง้ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
แตในขณะเดยีวกันก็อาจจะทาํใหผูบริหารระดับรองๆ ลงไปรูสึกวติกกังวลวา จะไดรับขอมูลไม
ครบถวนและไมมีโอกาสเสนอความคิดเหน็ 
 

4.  รูปแบบการสื่อสารจําแนกตามสัญลักษณที่ใช  แบงเปน 2  ประเภท  คือ  (สุนิสา        
ประวิชัย, 2542) 

     4.1 การสื่อสารโดยใชวจันภาษา (Verbal Communication) เปนการสื่อสารโดยใช 
ภาษาพดู (Oral Communication) และเปนการสื่อสารโดยใชภาษาเขียน (Written Communication) 

     การสื่อสารโดยการพดูจะเปนการสื่อสารที่รวดเร็ว ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถ
สงขาวสารกันไดอยางสะดวก ใชเวลาเตรียมการนอย และยังเอื้ออํานวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันไดโดยงาย มีความเปนกันเอง เปนการสื่อสารแบบสองทาง โดยรูปแบบการสื่อสาร อาจ 
จะเปนการประชุม การสัมภาษณ การพูดคยุธรรมดา หรือการพูดโทรศัพท เปนตน 

     การสื่อสารโดยการเขยีน มักเปนรูปแบบของการสื่อสารที่เปนทางการ เพราะมี          
ลายลักษณอักษรเปนหลักฐาน การสื่อสารโดยการเขยีน อาจทําในรูปของหนังสือเวยีน วารสาร
ภายใน และบนัทึก เปนตน 

      4.2  การสื่อสารโดยใชอวัจนภาษา (Nonverbal Communication) เปนการสื่อสารที่
ปราศจากถอยคํา แตจะใชกิริยาทาทางและสภาพแวดลอมของการสื่อสารในขณะนั้นมาชวยให       
ผูสงสารมีความสะดวกในการสื่อสารมากขึ้น ทาทางที่แสดงออกจะมีลักษณะสากลที่ทุกคนดูแลว
สามารถเขาใจได เชน การพยักหนา การสัน่ศีรษะ เปนตน 

 
ในการศึกษาเรือ่ง “รูปแบบการประชาสัมพันธภายในที่มผีลตอความผูกพันของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ”  ผูวิจัยพบวา ในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จะมีการใชการ
ส่ือสารในลักษณะผสมผสานกันมีทั้งรูปแบบของการสื่อสารแบบเปนทางการ ซ่ึงใชเพื่อการสั่งการ
และควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรใหเปนไปตามกฎระเบียบขององคกร และรูปแบบของการ
ส่ือสารแบบไมเปนทางการ โดยเนนการสือ่สารไปในการสรางความเขาใจ จูงใจ สรางขวัญกําลังใจ 
และสรางความสัมพันธอันดรีะหวางบุคคลและกลุมตางๆ ภายในองคกร รวมทั้งการสื่อสารใน
รูปแบบอื่นๆ ดวย ซ่ึงการสื่อสารในรูปแบบที่แตกตางกันจะใหผลลัพธที่แตกตางกันออกไป 
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กลยุทธการสื่อสารกับพนักงาน  
  กลยุทธการสื่อสารกับพนักงาน (Employee Communication Strategies) มีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางใหพนกังานเกดิความเชือ่ถือ ความรกัผูกพนั ความเชือ่ถือไววางใจ และการทุมเทสรางผลผลิต ซ่ึง
มีกลยทุธที่สําคัญ คือ (ประทมุ ฤกษกลาง, 2549, หนา 103-105) 
 1. การวิจยัสํารวจทัศนคติพนกังานอยางสม่ําเสมอ (Survey Employees’ Attitudes 
Regularly) จะชวยใหทราบถงึปญหากอนทีจ่ะลุกลามกลายเปนวิกฤติ  พนักงานที่ถูกถามเพื่อการ
สํารวจถึงทัศนคติ และไดรับการปรึกษาถึงผลการสํารวจ ตลอดจนแสดงถึงการกระทําอันเนือ่งมาจาก
ผลการสํารวจ พบวาจะเต็มใจยอมรบันโยบายการบรหิาร 
 2. สม่ําเสมอ (Be Consistent) การสื่อสารกับพนักงานอยางเปดกวางและซือ่ตรงตอง
กระทําอยางเสมอตนเสมอปลาย 
 3. ส่ือสารระหวางบุคคล (Personalize Communications) จากการศึกษาพบวา ผูบริหาร
ระดับสูงรอยละ 80 เชื่อวาการสื่อสารระหวางบุคคลกับพนักงานเกดิประโยชนกับพนกังาน และ 
รอยละ 22 ทําการสื่อสารระหวางบคุคลกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ 
 4. ส่ือสารอยางจริงใจ (Be Candid) พนักงานยุคใหมที่มีอายนุอย มีการศึกษานอยกวา และ
สวนใหญเปนผูหญิง ตองการการสื่อสารอยางซื่อสัตยจรงิใจ 
 5. แปลกใหมสรางสรรค (Be Innovative) การใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการสื่อสารกับ
พนักงาน เชน วิดีโอ อินเทอรเน็ต เปนตน 
 

ยุทธวิธีการสื่อสารกับพนักงาน 
 ยุทธวิธีการสื่อสารกับพนักงาน (Employee Communications Tactics) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ใชเทคนิคตางๆ ในการสื่อสารใหเขาถึงพนักงาน ซ่ึงเครือ่งมือเบื้องตนที่สําคัญคือ การวิจัย กอนจะ
คิดและทําโครงการการสื่อสารใดๆ นักประชาสัมพันธหรือนักสื่อสารจะตองทราบทศันคติของ
พนักงานเสียกอน ซ่ึงวิธีที่ดีสุดคือการประเมินการสื่อสารภายในองคการ (Internal Communication 
Audit) โดยใชการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interviews) ทัศนคติของพนักงานตอหนาที่การงาน 
องคการ ระบบบริหาร การสื่อสารที่ใชอยูในปจจุบนั 
 เมื่อทําการวิจยัการสื่อสารภายในแลว นกัประชาสัมพันธจะมีแนวคดิชดัเจนถึงเครื่องมือ
การสื่อสารในองคการ 
 ตัวอยางเครื่องมือการสื่อสารในองคการ เชน 
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 - อินทราเน็ต (Intranet) เปนการใชการสื่อสารอินเตอรเน็ตกับกลุมพนกังานในองคการ 
เพื่อแจงขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ  ซ่ึงชวยประหยัดกระดาษในการพิมพจดหมายเวียนหรือ
บันทึก แตจะมีปญหาเรื่องการเปดอานดวย ขอจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอรและเวลาวางจากการงาน 
 - ส่ือส่ิงพิมพ เชน วารสารภายใน จดหมายขาว (Newsletter) ซ่ึงตองกําหนดวัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย งบประมาณ รูปแบบ เวลาเผยแพร การออกแบบรูปเลม เนื้อหา รูปภาพ เปนตน 
 - รายงานประจําปสําหรับพนักงาน (Employee Annual Reports) ซ่ึงประกอบไปดวยเนื้อหา 
สารจากผูบริหาร รายงานคาใชจายดําเนนิการของบรษิัท สถานะทางการเงินของบริษัท ขอมูลทั่วไป
ของบริษทั ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท คาใชจายพนกังาน นโยบายบริษัท สัมภาษณพิเศษ
บุคคล 
 - บอรด (Bulletin Boards) เพื่อเสนอขอมูลขาวสาร นโยบาย กิจกรรม ขั้นตอนของการ
ดําเนินงานหรอืกิจกรรมตางๆ ฯลฯ ส่ิงสําคัญคือ ขอมูลบอรดตองทันสมัยและนาสนใจ 
 - วิดีโอภายใน (Internal Video) เชน ราน Burger King จะทาํการผลิตวิดีโอภายใน 
รวมทั้งบริษัท Ford Motor Company  ซ่ึงตองกําหนดเหตผุลที่จะใชวดิีโอ  กลุมเปาหมาย  ส่ิงที่
ตองการนําเสนอ  เปาหมาย  วัตถุประสงค  วันเวลาที่จะฉาย 
 - กระจายเสียงภายใน อาจออกอากาศเสียงเพลง ขาวสารตางๆ ขององคการ 
 - กิจกรรม เชน กีฬา งานเลี้ยงสังสรรค 
 โดยสรุป นักประชาสัมพันธจะตองใหความสําคัญกับการทําประชาสัมพันธภายในกอน
การประชาสัมพันธภายนอก ตองยึดหลักการวาพนักงานทกุคนคือประชาสัมพันธขององคการ ที่จะ
ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารและภาพลักษณช่ือเสียงใหกับองคการไดเปนอยางด ี
 
3.  แนวคดิเรื่องส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
 ส่ือ ในความหมายทางการประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทางการสื่อสารที่จะนําขาวสารไปสู
กลุมเปาหมาย (เกษม  จันทรนอย, 2537)  ซ่ึงส่ือแตละชนดิจะมีขอดแีละขอเสียตางกนัไป และจะได 
ผลมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวตัถุประสงคในการใชส่ือนั้นๆ กับกลุมเปาหมายและคุณสมบัติ
ของสื่อเอง 
 ในที่นี้สามารถแบงส่ือออกเปน 5 ประการใหญๆ โดยใชเกณฑในการแบงประเภทของสื่อ
ตามลักษณะของสื่อ ดังนี้ (บบุษา สุธีธร, 2531) 
 1.  ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบคุคลที่ที่ทําหนาที่ถายทอดเรือ่งราวตางๆ สูบุคคลอื่น ส่ือบุคคล
จัดเปนเครื่องมือสําคัญในการถายทอดขาวสารสูกันและกัน และจดัไดวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพใน
การประชาสัมพันธ โดยเฉพาะในดานการโนมนาวใจ 
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 2.  ส่ือมวลชน จากขอจํากดัของสิ่งบุคคลที่ไมสามารถใชเปนสื่อกลางถายทอดขาวสารเพื่อ
การประชาสัมพันธสูคนจํานวนมากในเวลาเดียวกันพรอมๆ กันอยางรวดเรว็ได จึงไดมีการพัฒนา
เทคโนโลยีการสื่อสารเกิดเปนสื่อมวลชนมารับใชภารกิจดังกลาว  
 3.  ส่ือส่ิงพิมพ  บางครั้งนักประชาสัมพันธอาจจําเปนตองผลิตเอกสารสิ่งพิมพขึ้นเพือ่ใช
ประโยชนในการประชาสัมพันธองคการ  เชน  วารสารวชิาการ วารสารภายใน รายงานประจําป 
หนังสือเลมพิเศษในโอกาสตางๆ  โปสเตอร  แผนพับ  แผนปลิว  จดหมายขาว  จุลสาร  บันทึก  
ประกาศ หรือคําส่ัง เปนตน  

4.  ส่ือโสตทัศน เปนสื่อที่สามารถใหทั้งภาพและเสียง เพือ่เปนการนําขาวสารไปสู
ประชาชน มักเปนประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณ  

5.  ส่ือกิจกรรม  เปนสื่อที่มีความยืดหยุนสูงสามารถพลิกแพลงไปไดตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายในการประชาสัมพันธ 

โดยในปจจุบนัยังรวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และส่ือเฉพาะกจิตางๆ ไวดวย     

ในการศึกษาครั้งนี้ ส่ือที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพใชในการประชาสัมพันธขาวสารเปนประจํา 
มีดังนี ้

1.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เว็บไซตของมหาวทิยาลัยและหนวย- 
งานตางๆ  Pop up และเว็บบอรด (Faculty Forum) 
 2.  ส่ือส่ิงพิมพ  ไดแก วารสารภายใน “บียูนิวส”  จดหมายขาว โปสเตอร แผนพับ คําส่ัง 
และประกาศตางๆ 
 3.  ส่ือบุคคล ไดแก บุคคลผูทําหนาที่ในการประชาสัมพันธองคกร 
 สวนในการเลอืกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ มีขอควรพิจารณาเกีย่วกบัแนวทางในการ
เลือกโดยพิจารณาจากคณุสมบัติของตัวส่ือเปนหลัก ดังนี้ 

- มีส่ืออะไรบางที่สามารถจะใชได 
- ส่ือใดที่จะเปดรับโดยประชาชนกลุมใหญทีสุ่ด 
- ส่ือใดที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 
- ส่ือใดที่สามารถใชไอยางเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับมากที่สุด 
- ส่ือใดที่สามารถใชไดอยางเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
และหากจะพิจารณาจากเหตผุลที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อแตละชนิดนั้น

พอจะสรุปไดวาผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสารตามคุณสมบัติ ดังนี้ (พรทิพย  วรกจิโภคาทร, 2530) 
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1.  เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability)  คือ ส่ือที่จะเปดรับโดยผูรับสารนั้นจะตอง
ไมใชส่ือที่หาไดยากนัก 
 2.  เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กบัความรู คานยิม ความเชื่อ และทัศนคติของผูรับ
สาร 
 3.  เลือกสื่อที่ผูรับสารสะดวก (Convenience) ในปจจุบันมีส่ือที่สามารถเปดรับขาวสารได
จํานวนมากมายหลายชนิด ผูรับสารจะไมเปดรับสารจากทุกสื่อ แตจะเลือกเฉพาะที่ตนเองสะดวกใน
การจัดหามาเปนหลัก 
 4.  เลือกสื่อตามความเคยชนิ (Accustomedness)  โดยปกติจะมีผูรับสารกลุมหนึ่งที่จะไม
คอยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับขาวสารของตนถึงแมจะมีส่ือใหม 
 5.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ คุณลักษณะของสื่อเอง เชน มีภาพ มีแสง หรือมีเทคนิคใหมๆ     
ก็อาจสรางความสนใจแกผูรับสารได 
 สรุปวาการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธควรพิจารณาวาส่ือใดทีส่ามารถใชไดโดยที่
ประชากรกลุมเปาหมายจะสามารถไดรับจํานวนมากที่สุด กอใหเกดิผลกระทบมากที่สุด สามารถ
ใชไดเหมาะสมตรงกับความตองการของผูรับสารและเหมาะสมกับเนื้อหาขาวสารที่จะทําการ
ประชาสัมพันธมากที่สุด และถาหากจะพจิารณาจากตวัผูรับสาร ควรเลือกสื่อที่ผูรับสารสามารถ
เปดรับไดไดงาย สะดวก ไมตองใชความพยายามในการเปดรับมากนัก หรือส่ือที่มีความสอดคลอง
กับความรู ความเชื่อทัศนคตขิองผูรับสาร และจะมีผูรับสารบางกลุมที่จะเลือกใชส่ือที่ตนเองเคยชนิ 
ใชอยูเปนประจํา หรือบางกลุมก็จะเลือกเปดรับสื่อที่มีเทคนิคที่ดึงดูดใจ 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการเลือกและการใชส่ือ มักมีวธีิการแตกตางกันไป หากเลอืกและ
ใชส่ือแตละประเภทไมเหมาะสมแลว ความสําเร็จของการประชาสัมพันธขาวสารเรื่องนั้นๆ อาจไม
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ 
 
4. ทฤษฎีการเลือกรับขาวสาร (Selective Processes)  

 พฤติกรรมในการรับสารไดถูกกําหนดโดยสถานภาพของคนตามบรรทัดฐานและ
วัฒนธรรมทางสังคม เชน จะรับสารประเภทใด จะรับสารของใคร จะรับสารอยางไรจึงจะเหมาะสม
กับสภาพของตนในสังคม การรับสารเกิดจากการตั้งใจของผูรับสารเองและโดยอัตโนมัติ หรือไมได
ตั้งใจ แตเปนผลสืบเนื่องมาจากอิทธิพลที่ลึกซึ้งของสังคมและวัฒนธรรมเทานั้น การเลือกรับสารนี้
เรียกวา กระบวนการในการเลือก (Selective Process) ประกอบดวยข้ันตอนดังนี ้(พีระ  จิรโสภณ, 
2529) 
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1.  การเลือกเปดรับ หรือเลือกใหความสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
กลาวคือ บุคคลจะเลือกเปดรบัสื่อและขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความสนใจและความตองการ
เพื่อนําไปใชในการแกปญหาหรือสนองความตองการของตน นอกจากนั้นแลว ยังเปนการเลือกให
ความสนใจเฉพาะขาวสารทีส่อดคลองกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมและหลีกเลีย่งที่จะใหความ
สนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกบัความเชื่อเดมิและทัศนคตขิองตน  

เฟสติงเจอร  (Festinger, 1957) กลาววา บุคคลมักแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุน 
ทัศนคติเดิมทีม่ีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดมิของตนเอง ทั้งนี้เพราะ 
การไดรับขาวสารใหมที่ไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิมแลวจะเกิดภาวะทางจติ
ที่ไมสมดุลหรือไมสบายใจทีเ่รียกวา “Cognitive Dissonance”   ดังนั้น การที่จะลดหรือหลีกเลี่ยง
ภาวะดังกลาวได ตองแสวงหาขาวสารหรอืเลือกสรรเฉพาะขาวที่ลงรอยกับความคดิ 

 2.  การเลือกรับรู (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขาวสารที่
ไดรับในทางทีส่อดคลองกับทัศนคติและประสบการณทีม่ีอยูของตน ในกรณีที่ขาวสารที่ไดรับมา
ใหมมีความขดัแยงกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิม บุคคลมักจะบิดเบอืนขาวสารนัน้ เพื่อให
สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตน 

 3.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกรับ เลือกใหความสนใจและ
เลือกตีความขาวสารในทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจํา
เนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไปเก็บไวในประสบการณเพื่อที่จะนําไปใชในโอกาส
ตอไป และพยายามที่จะลืมในสวนที่ตองการจะลืมอีกดวย 

ทอดด  ฮอนท และ เบรน ดี. รูเบน (Todd Hunt & Brent D. Ruben, 1993 อางถึงใน ภควดี 
สุวรรณะโสภณ, 2544, หนา 26) ไดกลาวถึงปจจัยที่อิทธพิลตอพฤติกรรมการเลือกในการสื่อสาร
ดังนี ้

1.  ความตองการ (Need)  ความตองการทุกอยางของมนุษย ทั้งความตองการทางกายและ
ทางใจ  ความตองการระดับสูงและความตองการระดับต่าํ  ยอมเปนตวักําหนดการเลอืกของมนุษย 

2.  ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Value) ทัศนคติคือความชอบและความโนมเอียง 
(Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตางๆ คานิยม คือ หลักพื้นฐานที่เรายึดถือเปนความรูสึกที่
เราควรจะกระทําหรือไม  ควรทําอะไร  ในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคนนั้นมีอิทธิพล
อยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํา 

3.  เปาหมาย (Goals) มนุษยทุกคนมีเปาหมายและกําหนดเปาหมายไวสําหรับการ 
ดําเนินชวีิต  ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย  
และการเลือกจดจํา  เพื่อตอบสนองเปาหมายของตน 
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4.  ความสามารถ (Capability)  ความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  จะมี
อิทธิพลตอบุคคลในการเลือกรับสาร 

5.  การใชประโยชน (Utility)  บุคคลจะใหความสนใจและความพยายามเพื่อที่จะเขาใจและ
จดจําขาวสารที่สามารถนําไปใชประโยชนได  เปนการกระทําจากการเลือกโดยมีวตัถุประสงคเพื่อ
นําเอาไปใชประโยชนดานตางๆ 

6.  ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) คือ รูปแบบในการสื่อสาร เชน การสื่อสาร
แบบเปนทางการ หรือการสื่อสารแบบไมเปนทางการ ซ่ึงรูปแบบในการสื่อสารจะมีอิทธิพลตอ
บุคคลในการเลือกรับสาร 

7.  สภาวะ (Context) คือ บุคคล สถานที่ และเวลาที่อยูในสถานการณการสื่อสาร ปจจัย 
ตางๆ เหลานี้มอิีทธิพลตอการเลือกรับสารของบุคคล 

8.  ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะผูรับสาร บุคคลจะพัฒนานิสัย
การรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร 

นอกจากนั้นแลว ในเรื่องของเหตุผลในการเปดรับสื่อ  แมคคอมบส และ เบ็คเคอร 
(McCombs & Becker, 1979 อางถึงใน วิธีน ีวรรณสกล, 2542, หนา 38) ไดกลาวเพิ่มเตมิวาบุคคลจะ
ใชส่ือเพื่อการตอบสนองความตองการของตน 6 ประการ คือ 

1.  เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ จาก
ส่ือมวลชน เพือ่จะไดรูทนัเหตุการณ ใหทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่พอจะเรยีนรู 

2.  เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision)  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรือ่งที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน  การรับสื่อมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็ของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณรอบๆ ตัว 

3.  เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การรับสื่อมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชใน
การพูดคุยกับผูอ่ืน 

4.  เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตางๆ ที่
เกิดขึ้นรอบๆ ตัว 

5.  เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความเห็นใหมั่นคงยิ่งขึ้น หรือชวย
สนับสนุนการตัดสินใจทีไ่ดกระทําไปแลว 

6.  เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอนคลายอารมณ 
นอกจากนี้ พฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media Exposure)  ยังเกีย่วของกบัความถี่ในการ

เปดรับขาวสาร  ซ่ึง Mcleod (อางถึงใน พรนภา แกวลาย, 2539) ไดกลาวไววา ส่ิงที่ใชวัดพฤติกรรม
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การเปดรับสื่อที่สวนใหญใชนั้น คือ วัดจากเวลาที่ใชกับสือ่ (Time Spent with Media) และวดัจาก
ความถี่ของการใชส่ือ  โดยจะขี้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ดังนี ้

ปจจัยที่เปนตวักําหนดการเลอืกเปดรับขาวสารจากสื่อใดขึ้นอยูกับ 
1.  ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการ

เล้ียงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสังคมที่ไมเหมือนกนั สงผลกระทบถึงระดับสติปญญา 
ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู เรียนรู และจูงใจ 

2.  ปจจัยดานสภาพความสมัพันธทางสังคม เนื่องจากเรามักยึดตดิกับกลุมที่ตนสังกดัเปน
กลุมอางอิง (Reference Group) ในกาตัดสนิใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ ก็มักจะคลอยตาม
กลุมในแงของความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสารเชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงกันของการเปดรับขาวสาร (ขวัญเรือน กิตตวิัฒน, 
2531, หนา 23-26) 

นอกจากนั้น ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มผีลตอการเลือก
เปดรับขาวสารของบุคคลดวยเชนกัน  ความพึงพอใจ หมายถึง การติดตอส่ือสารขององคการ
ตอบสนองความตองการของพนักงานแคไหน ซ่ึงไดแก ขาวสารที่มีอยูตอบสนองความตองการ
ขาวสารของพนักงานหรือไม เพียงใด ขาวสารถูกสงมาจากใคร การเผยแพรขาวสารทาํอยางไร   
การรับขาวสาร การประมวลขาวสาร และการจัดเก็บขาวสารทําอยางไร ความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสารขึ้นอยูกับสิ่งทีบุ่คคลไดรับเปรียบเทียบกับสิ่งที่บุคคลตองการ  ถาหากวาการติดตอ 
ส่ือสารเปนไปตามความตองการหรือสอดคลองกับความรูสึกของเขา ความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสารก็จะเกิดขึน้ 

จากการวิจัยของ Wilo, Hazen & Beckstorm  ซ่ึงวัดปจจยัของความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสารขององคกรพบวา ปจจยัที่ทาํใหบรรลุความพึงพอใจในการสื่อสารขององคกรมี        
ดังตอไปนี้ (สมยศ  นาวีการ, 2527) 

1.  ความพึงพอใจในงานของบุคคล  ซ่ึงประกอบดวยเงินเดือน สวัสดิการ เนื้อหาของงาน 
ความพึงพอใจในดานตางๆ ของงานจะมีสวนชวยสรางความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
 2.  ความพึงพอใจตอความเพียงพอของขาวสาร ประกอบดวยระดับของความพึงพอใจ
ขาวสารเกี่ยวกบั นโยบายองคกร เทคนิคใหมๆ เปลี่ยนแปลงทางการบริหาร แผนงานในอนาคต 
และผลการปฏิบัติงานสวนบคุคล 
 3.  ความพึงพอใจตอความสามรถเสนอแนะปรับปรุงใหดีขึ้นของบุคคล ประกอบดวย การ
บอกกลาว การแนะนําเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น และกลยุทธในการเปลี่ยนแปลง  
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 4.  ความพึงพอใจในความมปีระสิทธิภาพของชองทางการติดตอส่ือสารตางๆ  
ประกอบดวย วิธีการเผยแพรขาวสารภายในองคกร เชน วารสารภายใน บันทึก และเอกสาร        
ลายลักษณอักษรอื่นๆ เปนตน ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารเกี่ยวพันกับการที่บคุลากรมองวา
ส่ือขององคกรถูกใชในการเผยแพรขาวสารอยางมีประสิทธิภาพเพยีงใด 
 5.  ความพึงพอใจในคณุภาพของสื่อกลาง ไดแก การใชถอยคําในขาวสาร คุณคาของ
ขาวสารที่ไดรับ และการมาถึงของขาวสารอยางทันทวงที เปนตน 
 6.  ความพึงพอใจตอวิธีติดตอส่ือสารของเพื่อนรวมงาน ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจาก
การอภิปรายปญหาและการไดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงาน สงผลถึงความพึงพอใจในการติดตอ 
ส่ือสารในองคกรและความสมัพันธระหวาวงเพื่อนรวมงาน  

เมื่อศึกษาถึงแนวคิดการเปดรับขาวสาร  ผูวิจัยพบวา  การขาวสารขององคกรที่สงออกไป
จะมีประสิทธผิลและสามมารถเขาถึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดมากนอยเพยีงใดนั้น 
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร  ประเภทของสื่อ  ชวงเวลาในการเปดรับ  สาเหตุที่เปดรบั  รวมถึง           
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในดานตางๆ เชน ความพึงพอใจในประโยชนที่ไดรับจาก
ขาวสาร ความพึงพอใจตอความเพยีงพอของขาวสาร  ความพึงพอใจในคุณภาพของสื่อ ความ       
พึงพอใจตอความสามารถเสนอแนะปรับปรุงใหดีขึ้นของบุคคล เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนมีผล
ตอประสิทธิผลและความสําเร็จในการสื่อสารทั้งส้ิน  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัจะศึกษาการ
ครอบคลุมตัวแปรทั้งหมดทีก่ลาวมาขางตน 
 
5.  แนวคดิเกีย่วกับความผูกพันตอองคกร 
 ความหมายของความผูกพันตอองคกร 
 เสตียร (Steers, 1977 อางถึงใน สุวรรณิน  คณานวุัฒน, 2536, หนา 17) ในความหมายของ
คําวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดงตนเปนหนึง่เดียวกับองคกร 
มีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกองคกรคนอื่นๆ และเต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายกําลังใจเพื่อปฏิบัติ
ภารกิจขององคกรดวยความเต็มใจ  ความรูสึกนี้จะแตกตางจากความพงึพอใจตอองคกร อัน
เนื่องมาจากการเปนสมาชิกองคกรโดยปกตติรงที่พฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่มีความผูกพันตอ
องคกรอยางแทจริง  จะมุงเนนความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรดวย หรือ
กลาวอีกนยัหนึ่งความผูกพนัตอองคกรจะประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1.  ความเชื่อมัน่อยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมองคกร 
 2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
 3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
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 ภรณี  กีรติบุตร (2539)  ใหความหมายความผูกพันตอองคกร โดยแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  ความผูกพนัที่เปนทางการตอองคกร แสดงออกโดยการไปปรากฏตัวทํางานตามเวลาที่
กําหนด 
 2.  ความผูกพนัทางจิตใจหรอืความรูสึก หมายถึง พนักงานมีความผูกพันหรือสนใจอยาง
จริงจังตอเปาหมาย คานยิม และวัตถุประสงคของนายจาง โดยมีทัศนคติที่ดีตอนายจาง และเต็มใจที่
จะทุมเทพลังในการทํางาน เพื่อองคกรจะไดบรรลุเปาหมายไดสะดวกขึน้ ถือเปนทัศนคติที่หนัก
แนน และเปนไปในทางบวกตอองคกร รวมทั้งเต็มใจทีจ่ะรักษาสมาชิกภาพอยูในองคกรตอไป โดย
พนักงานมีความเต็มใจที่จะยอมสละความสุขบางสวนของตนเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกร 
 สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร คือ การที่สมาชิกแตละคนในองคการมีความรูสึกที่ดีตอ
องคกร โดยแสดงออกมาในรูปของความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายขององคกร มีความเต็มใจ
ที่จะใชความพยายามอยางยิ่งในการปฏิบัติงานใหกับองคการและมีความปรารถนาที่จะดํารงความ
เปนสมาชิกในองคกรนั้นตอไป 
 ดังนั้น สามารถกลาวไดวา ความผูกพันตอองคกรเปนสิ่งสําคัญตอการบริหารงานในองคกร 
เพราะเมื่อบุคคลมีความยึดมัน่ผูกพันตอองคการและยอมรับเปาหมายขององคการแลวก็จะทําใหเกดิ
ความรวมมือและปฏิบัติตามแนวทางที่องคกรกําหนด อีกทั้งยังเปนแรงผลักดันใหบุคลากรใน
องคกรทํางานไดดีกวาผูที่ไมมีความผูกพันตอองคกร เนื่องจากสมาชิกจะมีความรูสึกวาตนมีสวน
รวมเปนเจาของในองคกรและมีสวนรวมในการเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร (พาษกล   
วัจนสุนทร, 2541)  
 เมาวเดย  พอรตเตอร และเสตียร (Mowday, Porter & Steers, 1983, อางถึงใน ประทุม   
ฤกษกลาง, 2538, หนา 44) ไดศึกษาและพบวา ความหมายของความยดึมั่นผูกพันตอองคการมีผูให   
คํานิยามไว 2 แนวทาง คือ 
 แนวทางที่ 1 ความยดึมั่นผูกพันตอองคกรเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของบุคคลที่เปนผลมา
จากการกระทาํในอดีต ตามแนวคดิของเบคเคอร (Becker, 1960, อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 
2538, หนา 45) โดยเสนอแนวคิดวา ความยดึมั่นผูกพันตอองคกรเปนการลงทุนอยางหนึ่ง เนื่องจาก
การที่บุคคลเขาทํางานในองคกรจะตองลงทุนลงแรงในหลายดาน เชน เวลา ความรูสึกตางๆ และ
เงิน เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสูญเปลาเมื่อออกจากองคกร หรือไมมีส่ิงใดมาทดแทนการลงทุนใน
องคกรเดิมไดตราบใดที่บุคคลยังยอมทุมทุนเหลานี้ เรียกวา บุคคลนั้นมีความผูกพันตอองคกรและ
เปนความผูกพนัแบบตอเนื่อง 
  แนวทางที่ 2 ความยดึมั่นผูกพันตอองคการในเชิงทัศนคติและความรูสึกที่มีตอองคกรเปน
การหลอหลอมความรูสึกอารมณของบุคคลที่มีตอองคกร ซ่ึงเรียกวาความผูกพันเชิงความรูสึก อัน
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เปนภาวะที่บุคคลมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกนักับองคกรและเปาหมายขององคกร  ตลอดจน
ความปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคกรตอไปเพื่อชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย   คาํนิยามที่ 2 ซ่ึง
เปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายในเชิงทฤษฎีและการวจิัย คือ คํานิยามของเมาวเดย พอรตเตอร และ
เสตียร (Mowday, Porter & Steers, 1983) ซ่ึงกลาววา ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร หมายถึง 
ความสัมพันธอันเขมแข็งของบุคคลที่เปนอันหนึ่งอันเดยีวกับองคกรและมีความเกีย่วของกับองคกร 
ประกอบไปดวยคุณลักษณะของทัศนคติ 3 ประการ คือ 
 1.  ความเชื่อมัน่อยางแรงกลา ยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคกร 
 2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานในองคกร 
 3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
 สําหรับแนวคดิที่ผูวิจยัเลือกศึกษาในครั้งนี ้คือ แนวคิดความผูกพันตอองคกรในเชิงทัศนคติ 
ซ่ึงมองวาการที่คนอยูกับองคกร เพราะเขามีความปรารถนาหรือความตัง้ใจอยางแรงกลาที่จะทํา
ประโยชนเพื่อองคกร นั่นคือ เขายอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรมาเปนเปาหมายของเขา
ดวย เนื่องจากเขารูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรและเปนเจาขององคกร  และสงผลใหเกดิความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อการปฏิบัติงานในองคกร และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
ดํารงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
 
 ความสําคัญของความผูกพนัตอองคกร 
 เสตียร (Steers, 1977 อางถึงใน ภัทริกา  ศิริเพชร, 2541, หนา 9-10) กลาววา ความผูกพันตอ
องคกรสามารถใชทํานายอัตราการเขาหรือออกจากงานของสมาชิกในองคกรไดดี คือ  
 1.  ความผูกพนัตอองคกร เปนแนวคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน 
ซ่ึงสามารถสะทอนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองคกรในแงหนึ่งของงานเทานั้น  

2.  ความผูกพนัตอองคกรคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจ  ถึงแมวาจะมีการ
พัฒนาไปอยางชาๆ แตก็อยูอยางมั่นคง 
 3.  ความผูกพนัตอองคกรเปนตัวช้ีวัดถึงความมีประสิทธิภาพขององคกรและความผูกพัน
ตอองคกรเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอความอยูรอดและความมีประสิทธิภาพขององคกร และยังเปน 
ตัวทํานายอัตราการลาออกไดดีกวาความพงึพอใจในการทํางาน จากการศึกษาพบวา สมาชิกที่มี
ความผูกพันตอองคกรยังเปนตัวช้ีถึงความมีประสิทธิผลขององคกรที่สําคัญตัวหนึ่งดวย ซ่ึงส่ิง
เหลานี้เปนคณุสมบัติอันพึงปรารถนาของทุกองคกร 
 นิวสตัน และ เดวิส (Newstron & Davis, 1989 อางถึงใน ปยะ บุนนาค, 2543, หนา 16) ได
แสดงตารางของความผูกพนัตอองคกรในระดับความผูกพันตางๆ ไวดังนี ้
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ตารางที่ 1 : ผลของความผูกพันตอองคกรในระดบัความผูกพันตางๆ 
 

ระดับความผูกพันตอองคกร ดานบวก ดานลบ 
1. ระดับต่ํา - การลาออกลดนอยลง -  การลาออก ความเหนื่อยลา 
 - ความเสียหายในการปฏิบัติงาน    การขาดงานเพิ่มขึ้น  
 - คุณธรรมของบุคลากรเพิ่มขึ้น - ขาดความตั้งใจที่จะคงอยู 

   ในองคกร  
  -  ผลผลิตของงานมีปริมาณตํ่า 
  - ไมจงรักภักดีตอองคกร  
  -  เกิดพฤติกรรมตอตาน 
2. ระดับกลาง - บุคลากรคงอยูกับองคกรเพิ่มขึ้น -  บุคลากรจะจํากัดบทบาทของตนเอง 
 - สกัดกั้นความตั้งใจในการลาออก 

- เพิ่มความพึงพอใจในงาน 
-  บุคลากรจะชั่งน้ําหนักระหวางความ  
   ตองการขององคกรกับความตองการที่ 
   จะไมทํางาน 

  -  ประสิทธิผลขององคกรลดลง 
3.  ระดับสูง - รูสึกปลอดภัยและมั่นใจในงาน 

- บุคลากรยอมรับความตองการ 
-  องคกรไมสามารถใชทรัพยากรมนุษย 
    ที่มีอยูใหเกิดประโยชนได 

 ขององคกรในการเพิ่มผลผลิต 
- ระดับการแขงขันในหนาที่การ 

-  บุคลากรขาดความยืดหยุน ขาดการ 
   ปรับตัว และขาดความคิดสรางสรรค 

 งานสูงขึ้น 
- จุดประสงคขององคกรบรรลุ 

-  บุคลากรไมพึงพอใจในสัมพันธภาพ 
   กับเพื่อนรวมงาน 

 เปาหมาย - บุคลากรจะทําผิดกฎและมีความคิดเห็น 
   ไมสอดคลองกับองคกร 

   
The Gallup Organization (สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2550) ไดศกึษา

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน จากผลการสํารวจดงักลาวทําใหเกดิคําถาม 12 ประการ หรือ 
“Q12” ที่ใชในการวัดความผูกพันตอองคกร โดยจะกําหนดหลักเกณฑ เปน 4 ขั้น ที่พนักงานสวน
ใหญตองการ คือ 

1. ความจําเปนขั้นพื้นฐาน ไดแก ความคาดหวัง เครื่องมือและอุปกรณ 
2  การสนับสนุนทางการบรหิาร ไดแก โอกาสที่จะทํางานใหดีที่สุด การไดรับการยอมรับ 

การดูแลเอาใจใส  และการพฒันา 
3. สัมพันธภาพ ไดแก การยอมรับในความคิดเห็น ภารกจิ และเพื่อนรวมงาน 
4. ความกาวหนาในงาน  
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หลักเกณฑดังกลาวจะแบงเปนดังรูปดานลาง โดยฐานพรีะมิดจะถามความจําเปนขั้น
พื้นฐานไลจนมาถึงยอดพีระมิดตามลําดับ  

 
ภาพที่ 1:  Performance Management Model "The Gallup Path" 

 
 
 

                         
 
                       
 
 
 
 
 
 

 
 จากแนวคิดนี้ Gallup ไดแบงประเภทพนักงานไว 3 ประเภท คือ 
 1.  พนักงานทีม่ีความผูกพันตอองคกร คือ พนักงานที่ทํางานดวยความเต็มใจและตั้งใจ
ทํางานและคํานึงถึงองคกร 
 2.  พนักงานทีไ่มยึดตดิกับความผูกพันตอองคกร คือ พนักงานไมมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน ทํางานโดยไมตัง้ใจ 
 3.  พนักงานทีไ่มมีความผูกพันตอองคกร คือ พนักงานทีไ่มมีความสุขในการทํางาน 
 จากผลการสํารวจของ The Gallup Organization จากจํานวนพนักงาน 3 ลานคน ใน 350 
องคกรในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา รอยละ 70 ของพนกังานไมมีความผูกพันในงานของตนเอง 
นอกจากนั้น คนกลุมนี้ยิ่งอยูในองคกรนานเทาใดกย็ิ่งมีความผูกพันลดนอยลงเรื่อยๆ แตถาองคกร
เปดโอกาสใหพนักงานไดเขาไปมีสวนเกี่ยวของหรือรูสึกวามีสวนรวมในการดําเนินกิจการ หรือ
การพัฒนาองคการจะทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกรเพิ่มมากขึน้ 
 จากแนวคิดนีพ้บวา ความผกูพันตอองคกรมีความสําคัญเปนอยางมากตอองคกร เพราะจะมี
ผลตอความสําเร็จขององคกร ลดความเสียหายและทําใหองคกรดําเนินไปสูเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ วิธีการสรางความความผูกพันตอองคกรสามารถทําไดโดย การเปด 
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โอกาสใหสมาชิกในองคการไดสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน เพราะหากสมาชิกในองคการมีโอกาส
ติดตอสัมพันธกันและมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากขึ้น จะทําใหบุคคลมีความผูกพันตอ
องคกรมากขึ้นตามไปดวย 
 
6.  มหาวิทยาลัยกรุงเทพโดยภาพรวม  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีช่ือเสียงและเกาแกที่สุดแหงหนึง่ใน
ประเทศ โดยไดเปดดําเนินการสอนตั้งแตวนัที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2505 โดยมีอาจารยสุรัตน และ
อาจารยปองทพิย  โอสถานุเคราะห  เปนผูกอตั้ง  ตอมาเมื่อวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2527 ทบวง- 
มหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหเปลี่ยนสถานภาพเปน “มหาวทิยาลัยกรุงเทพ” โดยมีเปาหมายที่จะเปน
สถาบันการศึกษาชั้นนําที่มมีาตรฐานทางวิชาการในระดับสากล เปนศูนยรวมการวจิัย และมีภารกิจ
หลักในการสรางบัณฑิตที่มีคณุภาพพรอมดวยความรูทางดานวิชาการและทักษะในการปฏิบัติซ่ึงจะ
เปนกําลังสําคัญของประเทศชาติตอไปในอนาคต โดยเปนผูที่มีความรูคูความดีและสามารถดํารง 
ชีวิตอยางมีความสุข (กรุงเทพ, มหาวิทยาลยั, 2549) 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพนับไดวาเปนองคกรขนาดใหญองคกรหนึ่ง  ซ่ึงมกีารจัดโครงสราง 
การบริหารงานภายในอยางชัดเจน โดยมีการแบงหนวยงานตางๆ ออกเปน 38 หนวยงานใหญๆ คือ 
แบงเปนสายวชิาการ 14 หนวยงาน ไดแก คณะบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  คณะนิเทศศาสตร  คณะ
นิติศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะศิลปกรรม-
ศาสตร คณะวศิวกรรมศาสตร สํานักวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันภาษา วิทยาลัยนานาชาต ิและ
ภาคพิเศษ  
 นอกจากนี้ ยังมีสายสนับสนุนวชิาการ 24 หนวยงาน โดยแบงออกเปน 4 ฝาย ดังนี้   
 ฝายบริหาร ซ่ึงประกอบดวยหนวยงานตางๆ  คือ  สํานักอธิการบดี  ฝายบุคลากร  ฝาย-       
ภูมิทัศน  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  แผนกนิตกิาร  แผนกธุรการ-
รังสิต  แผนกยานพาหนะรังสิต  และพิพิธภัณฑสถานเครื่องถวยเอเชียตะวนัออกเฉียงใต  
  ฝายวางแผนและพัฒนา ประกอบดวยหนวยงานตางๆ  คอื  ศูนยคอมพวิเตอร ศูนย-
เสริมสรางทรัพยากรมนษุย  ฝายกิจการตางประเทศ  ฝายประชาสัมพันธ   สํานักวิจยัสถาบันและ
ประเมินผล  สํานักหอสมุด  สถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  และแผนกธุรการสายวางแผนและ
พัฒนา  
 ฝายกิจการนักศึกษา ประกอบดวยหนวยงานตางๆ คือ  ฝายรับสมัครนักศึกษา  สํานกั-
ทะเบียนนักศกึษา  สํานักกฬีาและกิจกรรมนักศึกษา  และฝายบริการการศึกษาและสวัสดิการ 
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 ฝายการคลัง ประกอบดวยหนวยงานตางๆ คือ ฝายการคลัง  ฝายจัดหาและบริหารทรัพยสิน  
และฝายอาคารสถานที่  

นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยกรุงเทพยังมีสถานที่ตั้งแยกออกเปน 2 วิทยาเขต ไดแก วิทยาเขต
กลวยน้ําไทและวิทยาเขตรังสิต  

วิทยาเขตกลวยน้ําไทตั้งอยู ณ เลขที่ 119 ซอยสุขุมวิท 40 (ซอยบานกลวยใต) แขวง        
พระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  มีพื้นที่ 25 ไร 3 งาน 49 ตารางวา ซ่ึงเปนสถานที่เรียน
ของนักศึกษาชั้นปที่ 3-4 ภาคปกติ นักศกึษาวิทยาลัยนานาชาติทุกชั้นป นักศึกษาปริญญาโทและ
ปริญญาเอก รวมทั้งนักศกึษาภาคพิเศษ สถานที่ทําการของสํานักงานอธิการบดี วิทยาลัยนานาชาติ 
บัณฑิตวิทยาลยั คณะวิชาตางๆ หองปฏิบัติการ หองเรียน หองสัมมนา สํานักหอสมุด ศูนย-
คอมพิวเตอร ศูนยกฬีาในรมและหนวยงานบริการอื่นๆ สวนวิทยาเขตรังสิต ตั้งอยู ณ เลขที่ 9/1    
หมู 5 ถนนพหลโยธิน ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี หางจากทาอากาศยาน
กรุงเทพไปทางทิศเหนือประมาณ 14 กิโลเมตร มีพื้นที่ 441 ไร 1 งาน 67 ตารางวา โดยเปนสถานที่
ดําเนินการสอนนักศกึษาภาคปกติ ช้ันปที่ 1 และปที่ 2 และสถานที่ตั้งของสนามกีฬาสุรี  บูรณธนิต 
หอสมุดสุรัตน  โอสถานุเคราะห  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร คณะนิเทศศาสตร  
และหนวยงานบริการอื่นๆ  รวมถึงพิพิธภณัฑสถานเครื่องถวยเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ซ่ึงเปน
ศูนยกลางการศึกษาวจิัยเครื่องถวยโบราณที่สําคัญและสมบูรณที่สุดแหงหนึ่งในภูมภิาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต   

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การที่จะขับเคลื่อนองคการใหสามารถดําเนินงานไดอยาง
ราบรื่นและมปีระสิทธิภาพนั้น มหาวิทยาลัยกรุงเทพจําเปนตองมีบุคลากรจํานวนมากในการปฏิบัติ
หนาที่ที่แตกตางกัน ซ่ึงในปจจุบันมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีบุคลากรรวมทั้งส้ิน จํานวน 2,451 คน  
(สํานักวจิัยสถาบันและประเมินผล, มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 2551) นอกจากนั้น ยังมีการแบงบุคลากร
ในองคกรออกเปน 3 ประเภท โดยใชระดบัการศึกษาเปนเกณฑในการแบง คือ อาจารย เจาหนาที่ 
และพนกังาน  และตามที่ไดกลาวมาขางตนจะพบวาหนวยงานเกือบทัง้หมดของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพจะมีสํานักงานตั้งอยูทั้ง 2 วิทยาเขต ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การ
ติดตอส่ือสารภายในองคกรจึงมีความสําคญัอยางยิ่งที่จะชวยใหการดําเนินงานขององคกรเปนไป
อยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเปาหมายที่องคกรตั้งไว  ทั้งการติดตอส่ือสารกันเอง
ภายในหนวยงานเดียวกนัแตอยูตางวิทยาเขตและการตดิตอกับหนวยงานอื่นๆ ภายในองคกรเพื่อขอ
ความรวมมือในดานตางๆ รวมถึงการสื่อสารจากผูบริหารที่ตองทั่วถึงและทันทวงทีเพื่อใหบุคลากร
ทุกคนรูสึกวาตนเองมีสวนรวมและมีความสําคัญตอองคกร ซ่ึงความรูสึกดังกลาวจะสงผลให
บุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกรในที่สุด 
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7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
ผลการวิจัยของเพ็นเลย (Penley, 1982) ที่สํารวจกระบวนการสื่อสารในองคการกับกลุม

ตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรฝายทดสอบผลผลิตของบริษัทแหงหนึ่ง พบวา ความเพยีงพอของขาวสาร
ในองคการมีความสัมพันธกบัความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ผลการวิจัยของเอเลน (Allen, 1992) ในเรื่องการสื่อสารในองคการและความผูกพันตอ
องคการ พบวา สัมพันธภาพในการสื่อสารระหวางผูบริหารและอาจารย คุณภาพการสื่อสาร 
ตลอดจนรูปแบบการสื่อระหวางผูบริหารกับอาจารย มีความสัมพันธกบัความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  

กี (Gee, 2000, p. 98 อางถึงใน ดวงพร พรวทิยา, 2540, หนา 21) ไดศึกษาความสัมพนัธของ
ความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรในโรงพยาบาลทหาร พบวา ความ   
พึงพอใจในงานมีความสัมพนัธกับความผกูพันตอองคการในทางบวกและมีนยัสําคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคล รูปแบบของงาน และการสื่อสารใหบุคลากรรับรูนโยบายขององคการ
มีความสัมพันธกับการผูกพนัตอองคการ   

วิทยานิพนธเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
ภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงของนักศกึษาและบุคลากร” โดยลีนา  ล่ิมอภิชาต (2537) พบวา ผูรับ
สารเลือกเปดรับสารจากคุณสมบัติของสื่อ เชน เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได เลือกสื่อที่ตนสะดวก 
และเหตุผลทีน่ักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน เพื่อใหทราบ
ขาวสารเหตุการณตางๆ ที่เกดิขึ้นในมหาวทิยาลัย เพื่อรับรูส่ิงที่เปนประโยชนกับตนเอง และเพื่อ
เพิ่มพูนความรูตางๆ มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับปจจยัพื้นฐานที่เปนแรงผลักดันใหเกิดการเลือก
เปดรับสื่อหรือขาวสารที่เกดิจากความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ และเพื่อประโยชนของตนเอง 
รวมถึงทําใหรูสึกวามีสวนรวมและกอเกดิความผูกพันตอมหาวิทยาลัย 
 วิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางรปูแบบการสื่อสาร ความพึงพอใจในการสือ่สาร 
ความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมัน่ผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ตํารวจนครบาล” โดย
ศรีวิภา แสงเรือง (2549) ผลการวิจยัพบวา รูปแบบในการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารมี
ความสัมพันธในทางบวกกบัความยึดมัน่ผูกพันในองคการของเจาหนาที่ตํารวจนครบาลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 วิทยานิพนธเร่ือง “ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความผูกพันตอองคการและผลการปฏิบัติงานของ
อาจารยมหาวทิยาลัยเอกชน” โดยประทุม  ฤกษกลาง (2538) ผลการวิจยัพบวา ปจจยัการสื่อสารและ
สัมพันธภาพมอิีทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคการของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1.  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสัมพันธ

กับความตองการในการเปดรบัขาวสารของบุคลากร 
2.  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสัมพันธ

ตอความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอองคกร 
3.  ความตองการในการเปดรบัขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของบุคลากร 

ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสัมพันธกบัความผูกพันตอองคกร   
 
กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธ
ภายในองคกร 
-  การสื่อสารแบบเปนทางการ/ ไมเปน 
   ทางการ 
-  การสื่อสารทางเดียว/ สองทาง 
-  การสื่อสารจากบนลงลาง/ ลางขึ้นบน/ 
   ตามแนวนอน/ ขามสายงาน 
 

ความตองการในการเปดรับขาวสารจาก
สื่อประชาสัมพันธภายใน 
-  ปริมาณขาวสารที่เผยแพร 
-  ความนาสนใจของขาวสาร 
-  เนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอ 
-  ประเภทของสื่อ 
-  การใหขอมูลปอนกลับ 
-  ความชัดเจนและความโปรงใสของ   
   ขาวสาร 

ความผูกพันตอองคกร 
-  ความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและ 
   คานิยมขององคกร 
-  ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามใน 
   การปฏิบัติงานเพื่อองคกร 
-  มีความตองการที่จะดํารง 
   ความเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
    



บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจยั 

 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในกับความผูกพัน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ในครั้งนี้เปนงานวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช     
การเก็บรวบรวมขอมูลและทําการทดสอบขอมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงจะใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงทางผูวิจัยไดกาํหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานวจิยั ดังนี ้
 
การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก  บุคลากรทัง้ระดับอาจารย เจาหนาที่ และพนักงานของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ จํานวนทั้งส้ิน 2,451 คน (สํานักวิจยัสถาบันและประเมินผล, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551) 
 กลุมตัวอยาง ไดแก  บุคลากรทั้งระดับอาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 
100 คน จาก 38 หนวยงาน ใน 5 สายงาน คอื สายวิชาการ สายกิจการนกันักศกึษา สายวางแผนและ
พัฒนา สายการคลัง และสายบริหาร ซ่ึงในที่นี้ผูวิจยัไดรวมเอาหนวยงานของวิทยาเขตรังสิตไวใน
สายบริหาร 

ขนาดของกลุมตัวอยาง  จะคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) จากสูตรของ    
ยามาเน (Yamane) ตอไปนี ้
   
  n  =    N 
    1+Ne2 
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e2 = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง โดยการวิจยัคร้ังนีก้ําหนด 
   คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 
จึงได  n =           2,451 
    1 + (2,451 x  0.0025) 
 

   = 343.88 
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ฉะนั้น ขนาดกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนีม้ีจํานวนประมาณ  344  คน 
อนึ่ง การวิจยัคร้ังนี้มีขอจํากัดทางดานในเวลาการดําเนินงาน  ผูวิจยัจึงกาํหนดกลุมตัวอยาง

ซ่ึงเปนตัวแทนของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 100 คน 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผูวจิัยจะ

แบงหนวยงานออกเปน 5 สายงานตามทีก่ลาวไวแลวขางตน และสุมตวัอยางจากหนวยงานตางๆ ที่
สังกัดในสายงานแตละสายงานใหไดครบทุกสายงาน โดยใชวิธีสุมแบบบังเอิญ จากหนวยตวัอยางที่
เปนบุคลากรในระดับอาจารยและเจาหนาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
ตัวแปรที่ใชในการวจิัย 

ตัวแปรตน คือ   
-  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในองคกร  ไดแก การสื่อสารแบบเปน 

ทางการ  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ  การสื่อสารทางเดียว  การสื่อสารสองทาง  การสื่อสารจาก
บนลงลาง  การสื่อสารจากลางขึ้นบน  การสื่อสารจากตามแนวนอน  และการสื่อสารขามสายงาน 

-  ความตองการในการเปดรบัขาวสาร ไดแก ปริมาณขาวสารที่เผยแพร  ความนาสนใจและ
ความรวดเร็วในการออกขาวสาร  เนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอ ประเภทของสื่อที่ใช  การให
โอกาสตอบกลับ และความชัดเจนและความโปรงใสของขาวสาร 

ตัวแปรตาม คอื 
-  ความตองการในการเปดรบัขาวสาร ไดแก ปริมาณขาวสารที่เผยแพร  ความนาสนใจและ

ความรวดเร็วในการออกขาวสาร  เนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอ ประเภทของสื่อที่ใช การใหโอกาส
ตอบกลับ และความชัดเจนและความโปรงใสของขาวสาร 

-  ความผูกพนัตอองคกร ไดแก ความเชื่อมัน่ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร  
ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร และความตองการที่จะดํารงความ
เปนสมาชิกขององคกรตอไป 

 
จากสมมติฐานในการวิจยัทัง้ 3 ขอนั้นไดกาํหนดตวัแปรตนและตวัแปรตามในการวจิัย

ดังตอไปนี ้
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สมมติฐานที่ 1  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวทิยาลัยกรุงเทพมี
ความสัมพันธกับความตองการในการเปดรบัขาวสารของบุคลากร 

ตัวแปรตน คือ รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในองคกร  
ตัวแปรตาม คอื ความตองการในการเปดรบัขาวสาร 
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลยักรุงเทพมี

ความสัมพันธตอความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอองคกร 
ตัวแปรตน คือ รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในองคกร  
ตัวแปรตาม คอื ความผูกพันตอองคกร 
สมมติฐานที่ 3  ความตองการในการเปดรบัขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคกร 
ตัวแปรตน คือ ความตองการในการเปดรับขาวสาร 
ตัวแปรตาม คอื ความผูกพันตอองคกร 

      
เครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  

1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะเปนลักษณะของคําถามปลายปด 
(Close-ended Question)   ซ่ึงประกอบดวยขอมูลทั้งหมด 5 สวน คือ 

สวนที่ 1   คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ 
สวนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 12 ขอ โดยครอบคลุมรูปแบบการประชาสัมพันธ 3 ลักษณะ ดังนี ้
1.  ประเภทของการใช แบงเปน การสื่อสารแบบเปนทางการ (ขอ 1, 11) และไมเปน

ทางการ (ขอ 2, 3) 
2.  ชองทางการสื่อสาร แบงเปน การสื่อสารทางเดียว (ขอ 4, 5) และการสื่อสารสองทาง 

(ขอ 6, 7) 
3.  ทิศทางการสื่อสาร แบงเปน การสื่อสารจากบนลงลาง (ขอ 8)  การสื่อสารจากลางขึ้น

บน  (ขอ 12) การสื่อสารตามแนวนอน (ขอ 10) และการสื่อสารขามสายงาน (ขอ 9) 
สวนที่ 3   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากร

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 5 ขอ โดยในขอ 5 จะประกอบไปดวย 20 ขอยอย  
 สวนที่ 4   คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการประชาสัมพันธ
ภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 13 ขอ  
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 สวนที่ 5   คําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรของมหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
จํานวน 13 ขอ และสามารถวดัองคประกอบของความผูกพันได 3 ดาน คือ 

1. ความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร  (ขอ 2, 5, 6, 11, 12)  
2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร (ขอ 1, 4, 8, 10) 
3.  มีความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป (ขอ 3, 7, 9, 13) 

 
เกณฑการใหน้ําหนกัคะแนน 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหน้าํหนักคะแนนแบงเปน 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด หมายถึง มีความคิดเหน็ตรงกับกับขอความในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด 
มาก หมายถึง มีความคิดเหน็ตรงกับกับขอความในระดับเห็นดวยมาก 
ปานกลาง หมายถึง มีความคิดเหน็ตรงกับกับขอความในระดับเห็นดวยปานกลาง 
นอย หมายถึง มีความคิดเหน็ตรงกับกับขอความในระดับเห็นดวยนอย 
นอยที่สุด     หมายถึง มีความคิดเหน็ตรงกับกับขอความในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหน้าํหนักคะแนนแบงเปน 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด     หมายถึง มีความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน  

ในระดบัมากที่สุด 
มาก หมายถึง มีความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน  

ในระดบัมาก 
ปานกลาง หมายถึง มีความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน  

ในระดบัปานกลาง 
นอย หมายถึง มีความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน  

ในระดบันอย 
นอยที่สุด     หมายถึง มีความพึงพอใจตอรูปแบบการการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน  
    ในระดบันอยที่สุด 
 
การแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนกัคะแนน 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยกําหนดความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนกัคะแนน  โดยใชคาทางสถิติ  
คะแนนเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic  Mean)  กําหนดชวงการวัดใชสูตรตอไปนี ้
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 ชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด  
             จํานวนระดับ 

=   5-1 
        5  

ฉะนั้นชวงคะแนน =   0.8  
 
โดยแบงเปนชวงคะแนนดังนี้ 

การแปลความหมายรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง ระดับต่ํามาก หรือเห็นดวยนอยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง ระดับต่ําหรือเห็นดวยนอย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61– 3.40   หมายถึง ระดับปานกลางหรือเห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง ระดับสูงหรือเห็นดวยมาก  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง ระดับสูงมากหรือเห็นดวยมากที่สุด 

  
การแปลความหมายความเหมาะสมของการประชาสัมพันธภายในกับความตองการเปดรับ

ขาวสารของบุคลากร 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง เหมาะสมนอย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61– 3.40   หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง เหมาะสมมาก  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
 
การแปลความหมายระดับความพึงพอใจตอรูปแบบการประชาสัมพันธภายใน  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง ระดับต่ํามากหรือมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง ระดับต่ําหรือมีความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง ระดับปานกลางหรือมีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง ระดับสูงหรือมีความพึงพอใจมาก   
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง ระดับสูงมากหรือมีความพึงพอใจมากที่สุด 
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 การแปลความหมายระดับความผูกพันตอองคกร  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง ระดับต่ํามากหรือเห็นดวยนอยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง ระดับต่ําหรือเห็นดวยนอย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง ระดับปานกลางหรือไมแนใจ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง ระดับสูงหรือเห็นดวยมาก   
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง ระดับสูงมากหรือเห็นดวยมากที่สุด 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้   

1.  พิจารณาวาตองการขอมูลอะไรโดยพจิารณาจากกรอบแนวคดิ 
2.  กําหนดประเภทของคําถามที่จะใชในแบบสอบถาม 
3.  รางขอคําถามใหมีความสะดวกและงายตอการเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม 
4.  ตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามที่พิมพกอนสงใหผูตอบแบบสอบถาม โดยให

อาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบ (Outside Review) 
5.  นําแบบสอบถามดังกลาวไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยาง

จริงจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) รวมทั้งประเมนิแบบสอบถามและผูตอบ
แบบสอบถามวาเขาใจถูกตองหรือไมเกีย่วกับคําชี้แจงและเนื้อหาในแบบสอบถาม 

6.  ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบรูณยิ่งขึ้นเพื่อใชเก็บขอมูลจริงตอไป 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิจยัคร้ังนีท้ําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
การตรวจสอบความตรง (Validity) และการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ดังนี ้
 1.  ความตรง (Validity)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ (อาจารยที่ปรึกษา) 
ตรวจสอบดานเนื้อหาและดานโครงสรางของแบบสอบถาม 
 2.  ความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจริงจํานวน 30 คน หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาหาคาความเทีย่ง  โดยใชสูตร 
Cronbach’s Alpha Coefficient  ไดคาความเที่ยงภายใน ดงันี้ 
 แบบสอบถามสวนที่ 2  เกีย่วกับรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เทากับ  0.619 
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แบบสอบถามสวนที่ 3  เกีย่วกับพฤติกรรมและความตองการในการเปดรับขาวสารของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ เทากับ 0.888 

แบบสอบถามสวนที่ 4  เกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการ
ประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เทากับ 0.885 

แบบสอบถามสวนที่ 5 เกีย่วกับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ เทากับ  0.623 

 
วิธีการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยตดิตอไปยังหนวยงานตางๆ เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง ที่
เปนตัวแทนของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 100 ชุด โดยกลุมตัวอยางเปนผูกรอก
แบบสอบถามดวยตนเอง และผูวิจยัรอเก็บแบบสอบถามทันที โดยจะเริม่แจกแบบสอบถามและเก็บ
ขอมูลทั้งหมดใหครบถวนภายในเดือนตุลาคม 2551  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1  วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชการวิเคราะห คาความถี่ 
รอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูลดังตอไปนี้ ขอมูลสวนบุคคล รูปแบบการประชาสัมพันธ
ภายใน พฤติกรรมและความตองการในการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
รูปแบบการประชาสัมพันธภายใน และความผูกพันตอองคกร 

2.  วิเคราะหดวยสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบสมมติฐานวา  
     2.1 รูปแบบการสื่อสารในการประชาสมัพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพมี

ความสัมพันธกับความตองการในการเปดรบัขาวสารของบุคลากร โดยใชการวิเคราะหโดยใชสถิติ
แบบ Pearson Correlation 

      2.2 รูปแบบการสื่อสารในการประชาสมัพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพมี
ความสัมพันธตอความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอองคกร โดยใชการวิเคราะหโดยใชสถิติแบบ 
Pearson Correlation 

      2.3 ความตองการในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสัมพันธกบัความผูกพันตอองคกร  โดยใชการวิเคราะหโดยใชสถิติ
แบบ Pearson Correlation 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในกับ
ความผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ดวยแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด จากกลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากรทั้งระดับอาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกผลการวิเคราะหในครั้งนีอ้อกเปน 4 สวน คือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปนจาํนวน รอยละ และ
คาเฉลี่ย  

1.1  ขอมูลสวนบุคคล  
 1.2  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
           1.3   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากรจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในมหาวทิยาลัยกรุงเทพ 

1.4   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการประชาสัมพันธภายใน
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

1.5  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอางอิง เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวทิยาลัยกรุงเทพมี

ความสัมพันธกับความตองการในการเปดรบัขาวสารของบุคลากร 
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวทิยาลัยกรุงเทพมี

ความสัมพันธตอความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอองคกร 
สมมติฐานที่ 3 ความตองการในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคกร 
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สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
1.1  ขอมูลสวนบุคคล 

 การวิเคราะหสวนนีเ้ปนเรื่องเกี่ยวกับเพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา สังกัดหนวยงาน 
ระยะเวลาการทํางาน ซ่ึงผลการวิเคราะหไดสรุปเปนตาราง ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 35 35.0 
หญิง 65 65.0 
รวม 100 100.0 

 
จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้มีจํานวนเพศชาย 35 คน คิดเปน

รอยละ 35.0 และเพศหญิง 65 คน คิดเปนรอยละ 65.0 
 
ตารางที่ 3 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 25 ป 6 6.0 
26 – 30 ป 22 22.0 
31 – 35 ป 22 22.0 
36 – 40 ป 18 18.0 
41 – 45 ป 18 18.0 
46 – 50 ป 10 10.0 

51 ปขึ้นไป 4 4.0 
รวม 100 100.0 

 
จากตารางที่ 3  พบวากลุมตวัอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนมากมีอายุในชวง 26-30 ป และ   

31-35 ป มีจํานวนเทากัน คดิเปนรอยละ 22.0 รองลงมาคือ ชวงอายุ 36-40 ป และ 41-45 ป มีจํานวน
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เทากัน คิดเปนรอยละ 18.0 อันดับตอมาคือ ชวงอาย ุ20 – 25 ป คิดเปนรอยละ 6.0และชวงอายุ 51 ป
ขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุดคือ รอยละ 4.0 

 
ตารางที่ 4 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
อาจารย 71 71.0 
เจาหนาที ่ 27 27.0 
ไมระบ ุ 2 2.0 
รวม 100 100.0 

 
 จากตารางที่ 4  พบวากลุมตวัอยางที่ศึกษา สวนใหญมีตําแหนงอาจารย คิดเปนรอยละ 71.0 
รองลงมาคือ ตําแหนงเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 27.0 
 
ตารางที่ 5 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปวช. 7 7.0 
อนุปริญญา/ปวส. 13 13.0 
ปริญญาตรี 46 46.0 
สูงกวาปริญญาตรี 34 34.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่ 5  พบวาตวัอยางมีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปรญิญาตรี รอยละ 
46.0 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 34.0 อันดับตอมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส.  
รอยละ 13.0 และนอยที่สุดคอื ระดับปวช. รอยละ 7.0 
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ตารางที่ 6 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสังกดัสายงาน 
 

สังกัดหนวยงาน จํานวน รอยละ 
สายวิชาการ 30 30.0 
สายกิจการนักศึกษา 21 21.0 
สายวางแผนและพัฒนา 22 22.0 
สายบริหาร 20 20.0 
สายการคลัง 6 6.0 
ไมระบ ุ 1 1.0 

รวม 100 100.0 
 
จากตารางที่ 6  พบวากลุมตวัอยาง สวนใหญทํางานอยูในสังกัดสายวิชาการ คิดเปนรอยละ 

30.0 รองลงมาคือ สายวางแผนและพัฒนา รอยละ 22.0 อันดับที่ 3 คือ สายกิจการนักศกึษา รอยละ 
21.0 อันดับที ่4  คือ สายบริหาร รอยละ 20.0 และสังกัดสายการคลังมีจํานวน(นอยทีสุ่ด คิดเปน 
รอยละ 6.0 
 
ตารางที่ 7 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 2 2.0 

1 – 5 ป 30 30.0 
6 – 10 ป 6 6.0 
11 – 15 ป 34 34.0 
16 – 20 ป 14 14.0 

มากกวา 20 ป 7 7.0 
ไมระบ ุ 7 7.0 
รวม 100 100.0 

 
จากตารางที่ 7  พบวากลุมตวัอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  สวนมากทํางานอยูในชวงระยะเวลา   

11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา คือ 1 – 5 ป รอยละ 30.0  อันดบัที่ 3 คือ 16 – 20 ป รอยละ 
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14.0  อันดับที ่4 คือ มากกวา 20 ป รอยละ 7.0 อันดับที ่5 คือ 6 – 10 ป รอยละ 6.0 และนอยที่สุด คือ 
ระยะเวลาทํางานต่ํากวา 1 ป รอยละ 2.0 
 

1.2   ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 การวิเคราะหขอมูลดานนี้ จะจําแนกรูปแบบการสื่อสารในการประชาสมัพันธภายใน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพออกเปน 3 รูปแบบ คอื 

ประเภทของการใช คือ การสื่อสารแบบเปนทางการ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ  
ชองทางการสื่อสาร คือ การส่ือสารทางเดียว การสื่อสารสองทาง  
ทิศทางการสื่อสาร คือ การสื่อสารจากบนลงลาง  การสื่อสารจากลางขึ้นบน  การสื่อสาร

ตามแนวนอน การสื่อสารขามสายงาน 
 
ตารางที่ 8 : แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพนัธภายใน 
                  ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จําแนกตามประเภทการใช 
 

รูปแบบการสื่อสาร จําแนกตาม
ประเภทของการใช 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

ระดับ 

การสื่อสารแบบเปนทางการ 
1. การประชาสัมพันธในหนวยงาน
ของทาน ใชวธีิการสงขอมูล ขาวสาร
ตามสายการบงัคับบัญชาโดย
เครงครัด 

 
13 

(13.0%) 

 
60 

(60.0%) 

 
18 

(18.0%) 

 
6 

(6.0%) 

 
3 

(3.0%) 

 
3.73 

 
สูง 

2. ทานรับทราบขาวการ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย ผาน
คําส่ัง ประกาศ วารสารภายใน หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

27 
(27.0%) 

64 
(64.0%) 

8 
(8.0%) 

1 
(2.0%) 

- 4.17 สูง 

รวม  3.95 สูง 
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) : แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธ 
                           ภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จําแนกตามประเภทการใช 
 
รูปแบบการสื่อสาร จําแนกตาม

ประเภทของการใช 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

ระดับ 

การสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
1. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสหรือ
อนุญาตใหทานเขาพบเพื่อปรึกษา
งานหรือเร่ืองสวนตัวไดโดยตรง 

 
28 

(28.0%) 

 
49 

(49.0%) 

 
17 

(17.0%) 

 
5 

(5.0%) 

 
1 

(1.0%) 

 
3.98 

 
สูง 

2. ในหนวยงานของทานมีการ
ประชุมยอยเพือ่หารือเร่ืองงานอยาง
เปนกันเอง 

25 
(25.0%) 

58 
(58.0%) 

12 
(12.0%) 

4 
(4.0%) 

1 
(1.0%) 

4.02 สูง 

รวม  4.00 สูง 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา  รูปแบบการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จําแนก
ตามประเภทการใช มีการสื่อสารแบบเปนทางการ ( X  3.95)  ซ่ึงจัดอยูในระดับสูง และมีการสื่อสาร
แบบเปนทางการ ( X  4.00)  ซ่ึงจัดอยูในระดับสูงเชนเดียวกนั โดยมีการสือ่สารแบบไมเปนทางการ
มากกวาการสื่อสารแบบเปนทางการ 
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ตารางที่ 9 : แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน 
                  ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จําแนกตามชองทางการสื่อสาร 
 

รูปแบบการสื่อสาร จําแนกตาม
ชองทางการสื่อสาร 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
( X ) ระดับ 

การสื่อสารแบบทางเดียว 
1. ผูบังคับบัญชาเปนผูออกคําส่ัง
แตเพยีงผูเดียว โดยไมรับฟงความ
คิดเห็นของทานและบุคลากรคน
อ่ืนๆ 

 
3 

(3.0%) 

 
10 

(10.0%) 

 
16 

(16.0%) 

 
50 

(50.0%) 

 
21 

(21.0%) 

 
2.24 

 
ต่ํา 

2. ทานไมมีโอกาสรายงานปญหา
และขอบกพรองจากการ
ปฏิบัติงานของทานให
ผูบังคับบัญชารับทราบ 

1 
(1.0%) 

20 
(20.0%) 

17 
(17.0%) 

46 
(46.0%) 

16 
(16.0%) 

2.44 ต่ํา 

รวม  2.34 ต่ํา 
การสื่อสารแบบสองทาง 
1. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให
ซักถาม เมื่อทานมีขอสงสัยในเรื่อง
งานที่ทานไดรับมอบหมาย 

 
27 

(27.0%) 

 
60 

(60.0%) 

 
12 

(12.0%) 

 
1 

(1.0%) 

 
- 

 
4.13 

 
สูง 

2. เมื่อเกิดผูบกพรองจากการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ ผูบังคับบัญชา
พรอมที่จะรับฟงเหตุผลหรือขอ
ช้ีแจงของทาน รวมทั้งยินดี
ชวยเหลือหรือแกปญหา 

15 
(15.0%) 

48 
(48.0%) 

28 
(28.0%) 

5 
(5.0%) 

4 
(4.0%) 

3.65 สูง 

รวม  3.89 สูง 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสมัพันธภายในของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ จําแนกตามชองทางการสื่อสาร มีการสื่อสารแบบทางเดียว ( X  2.34)  ซ่ึงจัดอยูในระดับต่ํา 
สวนการสื่อสารแบบสองทาง ( X  3.89) จัดอยูในระดบัสูง  โดยมีการสื่อสารแบบสองทางมากกวา
การสื่อสารแบบทางเดียว 
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ตารางที่ 10 : แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน 
                     ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร 
 

รูปแบบการสื่อสาร จําแนกตาม    
ทิศทางการสื่อสาร 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

ระดับ 

การสื่อสารจากบนลงลาง 
1. ผูบังคับบัญชาเปดเผยขอมลู
เกี่ยวกับงานและขอมูลที่สําคัญ
เกี่ยวกับหนวยงานและองคกรให
ผูใตบังคับบัญชาทราบอยาง
สม่ําเสมอ 

 
15 

(15.0%) 

 
48 

(48.0%) 

 
28 

(28.0%) 

 
5 

(5.0%) 

 
4 

(4.0%) 

 
3.65 

 
สูง 

การสื่อสารจากลางขึ้นบน        
1. มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหได
ทานไดเสนอคดิเห็นเกีย่วกับ
มหาวิทยาลัยในทุกดาน 

6 
(6.0%) 

38 
(38.0%) 

39 
(39.0%) 

13 
(13.0%) 

4 
(4.0%) 

3.29 ปาน
กลาง 

การสื่อสารตามแนวนอน 
1. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในหนวยงาน
ของทาน มีการปรึกษาหารือถึง
แนวทางแกไขกับเพื่อนรวมงาน 
กอนที่จะรายงานใหผูบังคับบัญชา
ทราบ 

 
16 

(16.0%) 

 
68 

(68.0%) 

 
13 

(13.0%) 

 
1 

(2.0%) 

 
2 

(2.0%) 

 
3.95 

 
 สูง 

การสื่อสารขามสายงาน        
1. ทานมีโอกาสติดตอกับเพือ่นรวม 
งานในสายงานเพื่อประสานงานกัน 

24 
(24.0%) 

65 
(65.0%) 

7 
(7.0%) 

4 
(4.0%) 

- 4.09 สูง 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร มีการสื่อสารจากบนลงลาง ( X  3.65)  ซ่ึงจัดอยูในระดับสูง 
การสื่อสารจากลางขึ้นบน ( X  3.29) ซ่ึงจัดอยูในระดบัปานกลาง การสื่อสารตามแนวนอน ( X  
3.95) ซ่ึงจัดอยูในระดบัสูง  และมีการสื่อสารแบบขามสายงาน ( X  4.09)  ซ่ึงจัดอยูในระดบัสูง
เชนเดยีวกัน  



 53

ตารางที่ 11 : แสดงคาเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัย 
                     กรุงเทพจําแนกตามประเภทของการใช ชองทางการสื่อสาร และทิศทางการสื่อสาร 
                 

รูปแบบการสื่อสาร คาเฉลี่ย  ( X ) ระดับ 
ประเภทของการใช   
การสื่อสารแบบเปนทางการ 3.95 สูง 
การสื่อสารแบบไมเปนทางการ 4.00 สูง 
ชองทางการสื่อสาร   
การสื่อสารทางเดียว 2.44 ต่ํา 
การสื่อสารสองทาง 3.89 สูง 
ทิศทางการสื่อสาร   
การสื่อสารจากบนลงลาง 3.65 สูง 
การสื่อสารจากลางขึ้นบน 3.29 ปานกลาง 
การสื่อสารตามแนวนอน 3.95 สูง 
การสื่อสารขามสายงาน 4.09 สูง 
 
 จากตารางที่ 11  พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการประชา- 
สัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพในดานตางๆ  สวนใหญอยูในระดับสูง  ยกเวนการสื่อสาร
จากลางขึ้น บนที่อยูในระดบัปานกลาง  และเมื่อพิจารณารูปแบบการประชาสัมพันธภายในแตละ
รูปแบบ พบวา รูปแบบการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนแบบการสื่อสารขาม
สายงานมากทีสุ่ด ( X  4.09)  รองลงมาคือ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ ( X  4.00)  และอันดับที่ 3 
คือ การสื่อสารแบบเปนทางการและการสือ่สารตามแนวนอนซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน  ( X  3.95) 
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1.3   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากรจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในมหาวทิยาลัยกรุงเทพ 

 
ตารางที่ 12 : แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
                     ผานการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
ส่ือประชาสัมพันธภายในทีพ่บเห็นมากทีสุ่ด   
1.  จดหมาย อิเล็กทรอนิกส 42 42.0 
2.  เว็บไซต (www.bu.ac.th) 42 42.0 
3.  คําส่ัง ประกาศ บันทึกภายใน และจดหมายเวยีน 11 11.0 
4.  การประชุม 3 3.0 
5.  ประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกส 1 1.0 
6.  ส่ือบุคคล 1 1.0 

รวม 100 100.0 
สาเหตุที่กลุมตวัอยางเปดรับขาวสารจากสื่อ   
1.  ขาวสารมีความนาสนใจ 10 10.0 
2.  ประโยชนของขาวสารที่นําเสนอ 9 9.0 
3.  เนื้อหาที่นําเสนอเขาใจงาย 2 2.0 
4.  เปนสื่อที่เขาถึงไดงาย 42 42.0 
5.  ความรวดเร็วของการออกขาวสาร 30 30.0 
6.  อ่ืนๆ 7 7.0 

รวม 100 100.0 
ความถี่ในการเปดรับขาวสาร   
1.  1 – 2 คร้ัง/สัปดาห 11 11.0 
2.  3 – 4 คร้ัง/สัปดาห 20 20.0 
3.  5 – 6 คร้ัง/สัปดาห 23 23.0 
4.  มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห 46 46.0 

รวม 100 100.0 
 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 12 (ตอ) : แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ 
                             ขาวสารผานการประชาสมัพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
ชวงเวลาในการติดตามขาวสาร   
1.  08.30 – 10.30  น. 49 49.0 
2.  10.31 – 12.30  น. 22 22.0 
3.  12.31 – 14.30  น. 13 13.0 
4.  14.31 – 16.30  น. 9 9.0 
5.  หลังจาก  16.31 น. เปนตนไป 6 6.0 
6.  อ่ืนๆ 1 1.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามในการวิจยัครั้งนี้ สวนใหญไดรับ
ขาวสารของมหาวิทยาลัยทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสและเว็บไซต (www.bu.ac.th)  มากที่สุด คดิเปน
รอยละ 42.0  อันดับตอมาคอื ไดรับขาวสารทางคําส่ัง ประกาศ บันทึกภายใน และจดหมายเวยีน    
คิดเปนรอยละ 11.0  อันดับสาม คือ ไดรับขาวสารผานการประชมุ คดิเปนรอยละ  3.0  และอันดับ
สุดทายคือ ประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสคิดและสื่อบุคคล  คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ   

สาเหตุที่กลุมตวัอยางเปดรับขาวสารจากสื่อสวนใหญ คือ เปนสื่อที่เขาถึงไดงายมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 42.0   อันดบัตอมาคือ ความรวดเรว็ของการออกขาวสาร  คิดเปนรอยละ  30.0  และ
อันดับสุดทายคือ เนื้อหาที่นาํเสนอเขาใจงาย  คดิเปนรอยละ 2.0  ตามลําดับ    

สวนความถี่ทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัขาวสาร คือ มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห  คดิเปน
รอยละ 46.0   อันดับตอมา คอื 5 – 6 ครั้ง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ  23.0  อันดับสาม คอื  3 – 4 ครั้ง/
สัปดาห คิดเปนรอยละ 20.0  และอันดับสุดทาย คือ 1 – 2 คร้ัง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ 11.0  ตามลําดบั   

ชวงเวลาในการติดตามขาวสารของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงเวลา 08.30 – 10.30 น. 
คิดเปนรอยละ 49.0   อันดบัตอมาคือ ชวงเวลา 10.31 – 12.30  น. คิดเปนรอยละ  22.0  อันดับสาม คอื 
ชวงเวลา 12.31 – 14.30  น. คิดเปนรอยละ 13.0  และอันดบัสุดทาย คือชวงเวลาอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 
1.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 : แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธภายใน 
      ที่มหาวิทยาลัยใชในปจจบุัน ในแงการตอบสนองตอความตองการไดรับขาวสาร 
      ของบุคลากร 

 
 

ความเหมาะสม 
ความตองการในการไดรับขาวสาร มาก 

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
X  ความหมาย 

1. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานสื่อ        
    - ความเพียงพอของปริมาณขาวสาร 3 

(3.0%) 
53 

(53.0%) 
40 

(40.0%) 
4 

(4.0%) 
- 3.55 เหมาะสมมาก 

    - ความถี่ในการนําเสนอขาวสาร 4 
(4.0%) 

48 
(48.0%) 

43 
(43.0%) 

4 
(4.0%) 

1 
(1.0%) 

3.50 เหมาะสมมาก 

2. ความนาสนใจของขาวสารในสื่อ 
    ประชาสัมพันธภายใน 

       

    - ความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 
      ขาวสาร 

10 
(10.0%) 

43 
(43.0%) 

40 
(40.0%) 

5 
(5.0%) 

2 
(2.0%) 

3.54 เหมาะสมมาก 

    - ความนาสนใจของขอมูลที่นําเสนอ 5 
(5.0%) 

42 
(42.0%) 

46 
(46.0%) 

6 
(6.0%) 

1 
(1.0%) 

3.44 เหมาะสมมาก 

    - ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอ 5 
(5.0%) 

33 
(33.0%) 

55 
(55.0%) 

5 
(5.0%) 

2 
(2.0%) 

3.34 เหมาะสม 
ปานกลาง 

3. เนื้อหาขาวสารที่นําเสนอผานสื่อ 
    ประชาสัมพันธภายใน 

       

     - มีเนื้อหาที่นําเสนอเขาใจงาย 42 
(42.0%) 

52 
(52.0%) 

6 
(6.0%) 

- - 3.64 เหมาะสมมาก 

    - เนนประเด็นที่เปนจุดสนใจ 7 
(7.0%) 

50 
(50.0%) 

39 
(39.0%) 

3 
(3.0%) 

1 
(1.0%) 

3.59 เหมาะสมมาก 

    - ใหรายละเอียดที่ถูกตองครบถวน 9 
(9.0%) 

41 
(41.0%) 

44 
(44.0%) 

6 
(6.0%) 

- 3.53 เหมาะสมมาก 

    - มีการนําเสนอขอมูลอยางตอเนื่อง 6 
(6.0%) 

47 
(47.0%) 

39 
(39.0%) 

7 
(7.0%) 

1 
(1.0%) 

3.50 เหมาะสมมาก 

    - มีเนื้อหาตรงกับความตองการของ 
      ผูรับ 

5 
(5.0%) 

38 
(38.0%) 

49 
(49.0%) 

8 
(8.0%) 

- 3.40 เหมาะสม 
ปานกลาง 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 13 (ตอ) : แสดงขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธ 
 ภายในที่มหาวิทยาลัยใชในปจจุบัน ในแงการตอบสนองตอความตองการ    
 ไดรับขาวสารของบุคลากร 

 
ความเหมาะสม 

ความตองการในการไดรับขาวสาร มาก 
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
X  ความหมาย 

4. ประเภทของสื่อประชาสัมพันธภายใน        
    - ความสะดวกในการเขาถึงขาวสาร 11 

(11.0%) 
68 

(68.0%) 
20 

(20.0%) 
1 

(1.0%) 
- 3.89 เหมาะสมมาก 

    - ความเหมาะสมของสื่อที่ใชใน 
      การเผยแพร 

8 
(8.0%) 

60 
(60.0%) 

29 
(29.0%) 

3 
(3.0%) 

- 3.73 เหมาะสมมาก 

    - ใหความรู 
 

12 
(12.0%) 

48 
(48.0%) 

37 
(37.0%) 

3 
(3.0%) 

- 3.69 เหมาะสมมาก 

    -  ความหลากหลายของสื่อที่ใช 8 
(8.0%) 

41 
(41.0%) 

48 
(48.0%) 

2 
(2.0%) 

1 
(1.0%) 

3.53 เหมาะสมมาก 

    -  สามารถนํามาปรับใชกับการ 
       ปฏิบัติงาน 

9 
(9.0%) 

35 
(35.0%) 

51 
(51.0%) 

4 
(4.0%) 

1 
(1.0%) 

3.47 เหมาะสมมาก 

    -  การใหขอมูลเกี่ยวกับความ   
       เปลี่ยนแปลงขององคกร 

8 
(8.0%) 

40 
(40.0%) 

45 
(45.0%) 

5 
(5.0%) 

2 
(2.0%) 

3.47 เหมาะสมมาก 

    -  เปนประเด็นในการพูดคุย 5 
(5.0%) 

38 
(38.0%) 

46 
(46.0%) 

10 
(10.0%) 

1 
(1.0%) 

3.36 เหมาะสม 
ปานกลาง 

5. การใหโอกาสในการตอบกลับ        
    - มีชองทางในการเสนอความคิดเห็น 4 

(4.0%) 
27 

(27.0%) 
46 

(46.0%) 
17 

(17.0%) 
6 

(6.0%) 
3.06 เหมาะสม 

ปานกลาง 
   - มีการตอบกลับจากผูที่เกี่ยวของ 4 

(4.0%) 
21 

(21.0%) 
51 

(51.0%) 
14 

(14.0%) 
10 

(10.0%) 
2.95 เหมาะสม 

ปานกลาง 
6. ความชัดเจนและความโปรงใส 
   ของขาวสาร 

       

    - ขอมูลที่นําเสนอความชัดเจนและ 
      โปรงใส 

4 
(4.0%) 

39 
(39.0%) 

50 
(50.0%) 

7 
(7.0%) 

- 3.40 เหมาะสม 
ปานกลาง 

  
จากตารางที ่13 พบวา กลุมตวัอยางมีความคดิเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของสื่อประชา- 

สัมพันธภายในที่องคกรใชในปจจุบัน ในแงการตอบสนองความตองการในการเปดรบัขาวสาร  
โดยมีการจําแนกผลการประเมินแยกเปน 6 ดาน ดังนี้   
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  1.   ดานปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานสื่อ กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วา ส่ือ
ประชาสัมพันธภายในที่มหาวิทยาลัยใชอยูในปจจุบนั สามารถตอบสนองความตองการไดรับ
ขาวสารของบุคลากรไดอยางเหมาะสมในระดับมาก โดยแบงเปนประเด็นตางๆ ไดแก อันดับที่ 1 
ความเพยีงพอของปริมาณขาวสาร รองลงมา คือ ความถี่ในการนําเสนอขาวสาร ตามลาํดับ 
           2.   ดานความนาสนใจของขาวสารในสื่อประชาสัมพันธภายใน กลุมตวัอยางสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา ส่ือประชาสัมพันธภายในที่องคกรใชในปจจุบนั มีความเหมาะสมกับความตองการไดรับ
ขาวสารของบุคลากรแบงออกเปน 2 ระดับ คือ เหมาะสมมาก และเหมาะสมปานกลาง โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญที่เห็นวา ส่ือประชาสัมพันธภายในที่มหาวิทยาลัยใชในปจจุบนัเหมาะสมกับ 
ความตองการไดรับขาวสารของบุคลากรในระดับมาก ม ี2 ประเด็น ไดแก อันดับที ่1 ความรวดเร็ว
ทันตอเหตกุารณของขาวสาร รองลงมา คือ ความนาสนใจของขอมูลที่นําเสนอ ตามลําดับ สวน
ความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอ กลุมตัวอยางเห็นวา มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
           3.  ดานเนื้อหาขาวสารที่นําเสนอผานสื่อประชาสัมพันธภายใน กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา 
ส่ือประชาสัมพันธภายในทีม่หาวิทยาลัยใชในปจจุบนั มคีวามเหมาะสมกับความตองการไดรับ
ขาวสารของบุคลากรแบงออกเปน 2 ระดับ คือ เหมาะสมมาก  และเหมาะสมปานกลาง โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวา ส่ือประชาสัมพันธภายในที่มหาวิทยาลัยใชในปจจุบันเหมาะสมกับความ
ตองการไดรับขาวสารของบุคลากรในระดบัมาก มี 4 ประเด็น ไดแก อันดับที ่1 เนื้อหาที่นําเสนอ
เขาใจงาย อันดับที่ 2 คือ การเนนประเด็นที่เปนจุดสนใจ อันดับที่ 3 คอื การใหรายละเอียดที่ถูกตอง
ครบถวน และอันดับสุดทาย คือ มีการนําเสนอขอมูลอยางตอเนื่อง ตามลําดับ 
      สวนประเด็นเรื่องการมีเนื้อหาตรงกับความตองการของผูรับสารนั้น กลุมตัวอยางที่เห็นวา 
ส่ือประชาสัมพันธภายในทีม่หาวิทยาลัยใชในปจจุบนั มคีวามเหมาะสมกับความตองการไดรับ
ขาวสารของบุคลากรในระดบัปานกลางเทานั้น  

4.  ดานประเภทของสื่อประชาสัมพันธภายใน  กลุมตวัอยางมีความคดิเห็นวา ส่ือประชา- 
สัมพันธภายในที่มหาวิทยาลัยใชในปจจุบนั มีความเหมาะสมกับความตองการไดรับขาวสารของ
บุคลากรแบงออกเปน 2 ระดบั คือ เหมาะสมมาก และเหมาะสมปานกลาง โดยกลุมตัวอยางสวน
ใหญที่เหน็วา ส่ือประชาสัมพันธภายในทีม่หาวิทยาลัยใชในปจจุบนัเหมาะสมกับความตองการ
ไดรับขาวสารของบุคลากรในระดับมาก ม ี6 ประเด็น ไดแก อันดับที ่1 ความสะดวกในการเขาถึง
ขาวสาร อันดบัที่ 2 คือ ความเหมาะสมของสื่อที่ใชในการเผยแพร  อันดับที่ 3  ไดแก การใหความรู 
สวนอนัดับที่ 4 มี 2 ประเด็นที่มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน คอื สามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงาน
และการใหขอมูลเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงขององคกร ตามลําดับ 
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สวนดานการเปนประเดน็ในการพูดคยุนัน้ กลุมตวัอยางที่เหน็วา ส่ือประชาสัมพันธภายในที่
มหาวิทยาลัยใชในปจจุบนั มคีวามเหมาะสมกับความตองการไดรับขาวสารของบุคลากรในระดับ
ปานกลาง  

5.  ดานการใหโอกาสในการตอบกลับของขาวสารประชาสัมพันธภายใน กลุมตวัอยางสวน
ใหญมีความคดิเห็นวา ส่ือประชาสัมพันธภายในที่มหาวทิยาลัยใชในปจจุบัน สามารถตอบสนอง
ความตองการขาวสารของบุคลากรไดอยางเหมาะสมในระดับปานกลาง โดยแบงเปนประเด็นตางๆ 
ไดแก อันดับที ่1 คือ ดานการมีชองทางในการเสนอความคิดเห็น และรองลงมา ไดแก การไดรับการ
ตอบกลับจากผูที่เกี่ยวของ ตามลําดับ 

    6. ดานความชัดเจนและความโปรงใสของขาวสาร  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคดิเห็น
วา ส่ือประชาสัมพันธภายในที่มหาวิทยาลัยใชในปจจุบนั สามารถตอบสนองความตองการไดรับ
ขาวสารของบุคลากรไดในระดับปานกลาง  

 

1.4   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการประชาสัมพันธภายใน
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 

ตารางที่ 14 : แสดงขอมูลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการประชาสัมพันธภายใน 
                    ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 

ความพึงพอใจ ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ มาก 

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 

 
X  ระดับ 

1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและ   
    เปาหมายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

4 
(4.0%) 

42 
(42.0%) 

47 
(47.0%) 

5 
(5.0%) 

2 
(2.0%) 

3.41 ปานกลาง 

2. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
    ภายในองคการ เชน การปรับปรุง  
    นโยบายในการทํางานการปรับเปลี่ยน  
    ตําแหนง  

6 
(6.0%) 

53 
(53.0%) 

33 
(33.0%) 

7 
(7.0%) 

1 
(1.0%) 

3.56 มาก 

3. ขอมูลขาสารเกี่ยวกับความกาวหนาใน 
    หนาที่การงานของทานและบุคลากร 
    อื่นๆ ในองคการ 

7 
(7.0%) 

38 
(38.0%) 

48 
(48.0%) 

5 
(5.0%) 

1 
(1.0%) 

3.45 ปานกลาง 

4. ขาวสารเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการ 7 
(7.0%) 

30 
(3.0%) 

44 
(44.0%) 

14 
(14.0%) 

5 
(5.0%) 

3.20 ปานกลาง 

 
 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 14 (ตอ) : แสดงขอมูลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการประชาสัมพันธ 
                             ภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 

ความพึงพอใจ ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ มาก 

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 

 
X  ระดับ 

5. ขาวสารเกี่ยวกับการพิจารณาผล 
    การปฏิบัติงานของทาน 

4 
(4.0%) 

31 
(31.0%) 

46 
(46.0%) 

15 
(15.0%) 

4 
(4.0%) 

3.16 ปานกลาง 

6. วิธีการและขั้นตอนในการเผยแพรขอมูล 
    ขาวสารที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย 
     กรุงเทพ 

3 
(3.0%) 

45 
(45.0%) 

42 
(42.0%) 

8 
(8.0%) 

2 
(2.0%) 

3.39 มาก 

7. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
    สื่อสารภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

6 
(6.0%) 

56 
(56.0%) 

32 
(32.0%) 

5 
(5.0%) 

1 
(1.0%) 

3.61 มาก 

8.  การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการจัดการ   
     แกไขปญหาในงานที่ทานไดปฏิบัติไป 
     แลว 

2 
(2.0%) 

34 
(34.0%) 

53 
(53.0%) 

10 
(10.0%) 

1 
(1.0%) 

3.26 ปานกลาง 

9.  การรับฟงความคิดเห็น 2 
(2.0%) 

28 
(28.0%) 

57 
(57.0%) 

10 
(10.0%) 

3 
(3.0%) 

3.16 ปานกลาง 

10. การสื่อสารที่เปนอิสระและการเปดเผย 
     ในเรื่องตางๆ กับเพื่อนรวมงานใน  
     เวลาทํางาน 

3 
(3.0%) 

43 
(43.0%) 

40 
(40.0%) 

12 
(12.0%) 

2 
(2.0%) 

3.33 มาก 

11. สื่อประชาสัมพันธตางๆ ของ 
      มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ใหขอมูล 
      ขาวสารแกทาน 

7 
(7.0%) 

48 
(48.0%) 

40 
(40.0%) 

4 
(4.0%) 

1 
(1.0%) 

3.56 มาก 

12. ระบบการสื่อสารและเครื่องมือ 
      การสื่อสารภายในหนวยงาน 
      เชน โทรศัพท คอมพิวเตอร เปนตน 

8 
(8.0%) 

61 
(61.0%) 

26 
(26.0%) 

3 
(3.0%) 

2 
(2.0%) 

3.70 มาก 

13. ความเพียงพอของปริมาณขาวสารที่ 
      ไดรับจากการประชาสัมพันธภายใน 

5 
(5.0%) 

51 
(51.0%) 

40 
(40.0%) 

3 
(3.0%) 

1 
(1.0%) 

3.56 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 มาก 
 

จากตารางที ่14  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอรูปแบบการประชา- 
สัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยเมือ่พิจารณาเปนรายขอ สามารถสรุปไดดังนี ้  
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  ผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคการ วิธีการและขั้นตอนในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้น ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอส่ือสาร  การสื่อสารที่เปนอิสระและการเปดเผยในเรื่องตางๆ กับเพื่อนรวมงาน  ส่ือประชา- 
สัมพันธตางๆ ของมหาวิทยาลัยที่ใหขอมูลขาวสาร  ระบบการสื่อสารและเครื่องมือการสื่อสาร
ภายในหนวยงาน  และความเพียงพอของปริมาณขาวสารที่ไดรับจากการประชาสัมพันธภายใน    
อยูในระดับมาก   
           สวนในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัความกาวหนาในหนาที่การงาน  ขาวสารเกี่ยวกับเงนิเดือนและสวัสดิการ  ขาวสาร
เกี่ยวกับการพจิารณาผลการปฏิบัติงาน  การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการจดัการแกไขปญหาในงานที่
ไดปฏิบัติไปแลว รวมทั้งการรับฟงความคิดเห็น  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดบัปานกลาง              
 

1.5   ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
 การวิเคราะหขอมูลดานนี้ สามารถวัดองคประกอบของความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพได 3 ดาน คือ 

ดานความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร   
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร  
ดานความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป  
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ตารางที่  15 : แสดงขอมูลความผูกพันตอองคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
                     ในดานความเชือ่มั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร   
 

เห็นดวย  
ความผูกพันตอองคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ X  ระดับ 

1. ทานมักจะพูดกับเพื่อนวาองคกรที่ทาน 
   ทํางานอยูเปนสถานที่ที่นาทํางานดวย 
   อยางยิ่ง 

15 
(15.0%) 

61 
(61.0%) 

20 
(20.0%) 

4 
(4.0%) 

- 3.87 สูง 

2. ทานพบวาคานิยมของทานและคานิยม 
    ขององคกรนี้มีความคลายคลึงกัน 

7 
(7.0%) 

38 
(38.0%) 

41 
(41.0%) 

13 
(13.0%) 

1 
(1.0%) 

3.37 ปานกลาง 

3. ทานมีความรูสึกอยูเสมอวา ทานรูสึก 
    ภูมิใจและโชคดีที่ไดเขาทํางานใน 
    องคกรนี้ 

23 
(23.0%) 

59 
(59.0%) 

16 
(16.0%) 

2 
(2.0%) 

- 4.03 สูง 

4. บอยครั้งที่ทานไมเห็นดวยกับนโยบาย 
    ขององคกร ทานจะแสดงความคิดเห็น 
    ดังกลาวใหคนอื่นรับรูดวยเสมอ 

2 
(2.0%) 

33 
(33.0%) 

39 
(39.0%) 

19 
(19.0%) 

7 
(7.0%) 

3.04 ปานกลาง 

5. ทานมีความหวงใยตออนาคตและ  
    ความอยูรอดขององคกรแหงนี้เสมอ 

24 
(24.0%) 

61 
(61.0%) 

13 
(13.0%) 

2 
(2.0%) 

- 4.07 สูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.68 สูง 
 
จากตารางที ่ 15  พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคกร ในดาน

ความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร  ( X  3.68)  จงึสรปุไดวา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความผูกพันตอองคกร ในดานความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยม
ขององคกรอยูในระดับสูง   
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ตารางที่  16 : แสดงขอมูลความผูกพันตอองคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
                     ในดานความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร 
 

เห็นดวย  
ความผูกพันตอองคกร มากที่สุด มาก ไมแนใจ นอย นอยที่สดุ X  ระดับ 

1. ทานเต็มใจที่จะทุมเทกําลังความสามารถ 
    ที่มีใหมากกวาปกติ เพื่อชวยใหองคกร 
    ของทานประสบผลสําเร็จ 

28 
(28.0%) 

63 
(63.0%) 

9 
(9.0%) 

- - 4.19 สูง 

2. โดยทั่วไปทานยินดีและเต็มใจทํางาน 
    ตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อที่จะได 
    ทํางานอยูในองคกรแหงนี้ 

20 
(20.0%) 

68 
(68.0%) 

11 
(11.0%) 

1 
(1.0%) 

- 4.07 สูง 

3. องคกรแหงนี้เปดโอกาสใหทานไดใช 
    ความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางาน 

8 
(8.0%) 

55 
(55.0%) 

30 
(30.0%) 

5 
(5.0%) 

2 
(2.0%) 

3.62 สูง 

4. การอุทิศแรงกายและแรงใจในการ 
    ทํางานเพื่อองคกรแหงนี้ไมไดให 
    ประโยชนอะไรแกทานมากนัก 

5 
(5.0%) 

20 
(20.0%) 

19 
(19.0%) 

42 
(42.0%) 

14 
(14.0%) 

2.60 ตํ่า 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 สูง 
 

จากตารางที ่ 16  พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคกร ในดาน
ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร ( X  3.62)  จึงสรปุไดวา บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความผูกพันตอองคกร ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามใน
การปฏิบัติงานเพื่อองคกรอยใูนระดับสูง  
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ตารางที่  17 : แสดงขอมูลความผูกพันตอองคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
                     ในดานความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
 

เห็นดวย  
ความผูกพันตอองคกร มากที่สุด มาก ไมแนใจ นอย นอยที่สดุ X  ระดับ 

1. ทานไมรูสึกจงรักภักดีตอองคกรของทาน 
    มากนัก 

1 
(1.0%) 

10 
(10.0%) 

15 
(15.0%) 

47 
(47.0%) 

27 
(27.0%) 

2.11 ตํ่า 

2. ทานพรอมจะยายไปทํางานในองคกรอื่น  
    ถาไดรับผลประโยชนที่ดีกวา 

4 
(4.0%) 

21 
(21.0%) 

51 
(51.0%) 

17 
(17.0%) 

7 
(7.0%) 

2.98 ปาน
กลาง 

3. หากหนาที่การงานของทานตองเปลี่ยนแปลง 
    ไป ทานจะตัดสินใจลาออกจากองคกรแหงนี้ 

2 
(2.0%) 

9 
(9.0%) 

58 
(58.0%) 

22 
(22.0%) 

9 
(9.0%) 

2.73 ปาน
กลาง 

4. เมื่อองคกรเกิดภาวะวิกฤติ ทานยอมเสีย 
    ผลประโยชนบางสวนที่เคยไดรับ เพื่อ 
    ความสําเร็จในการปฏิบัติงานและความอยู 
    รอดขององคกร 

15 
(15.0%) 

48 
(48.0%) 

20 
(20.0%) 

11 
(11.0%) 

6 
(6.0%) 

3.83 สูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 ปาน
กลาง 

  
จากตารางที ่ 17  พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคกร ในดาน

ความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป ( X  3.11)  จึงสรุปไดวา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความผูกพันตอองคกร ในดานความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกของ
องคกรตอไปอยูในระดบัปานกลาง  
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ตารางที่  18 : แสดงคาเฉลี่ยของความผูกพนัตอองคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 

รูปแบบการสื่อสาร X  ระดับ 
1.  ดานความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 
       

3.68 สูง 

2.  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบตัิงาน 
     เพื่อองคกร 
 

3.62 สูง 

3.  ดานความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
     

3.11 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.47 สูง 
 
จากตารางที ่ 18  พบวา กลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคกร โดยรวมอยูในระดบัสูง และเมือ่

พิจารณาในแตละดานพบวา กลุมตวัอยางมคีวามผูกพันตอองคกร ดานความเชื่อมั่น ยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคกรมากที่สุด  ( X  3.68)  รองลงมาคือ ดานความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความ
พยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร ( X  3.62)  และอันดับสุดทาย คือ ดานความตองการที่จะดํารง
ความเปนสมาชิกขององคกรตอไป ( X  3.11)   
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สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอางอิง เพื่อทดสอบสมมติฐาน   
 
สมมติฐานขอที่ 1 : รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพม ี

                  ความสัมพันธกับความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากร 
                       

ตารางที่  19 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางรปูแบบการสื่อสารในการ 
                     ประชาสัมพันธภายในองคกรกับความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากร 
 
รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน คาสหสัมพันธ P ระดับความสมัพันธ 
การสื่อสารแบบเปนทางการ .267** .007 ต่ํา 
การสื่อสารแบบไมเปนทางการ .422** .000 ปานกลาง 
การสื่อสารแบบทางเดียว -.285** .004 ต่ํา 
การสื่อสารแบบสองทาง .438** .000 ปานกลาง 
การสื่อสารจากบนลงลาง .381** .000 ปานกลาง 
การสื่อสารจากลางขึ้นบน .226 .024 ไมมีความสัมพันธ 
การสื่อสารตามแนวนอน .368** .000 ปานกลาง 
การสื่อสารขามสายงาน .413** .000 ปานกลาง 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P<0.01) 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา รูปแบบการสื่อสารในการประชาสมัพันธภายในของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมีความสัมพันธกับความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากร อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และสวนใหญมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั คือ มีความสัมพันธทางบวก
ทางบวก โดยการสื่อสารแบบไมเปนทางการ มีสหสัมพันธกับความตองการในการเปดรับขาวสาร
ของบุคลากรที่  r = 0.422  ซ่ึงอยูในระดับปายกลาแตสูงกวาคูสหสัมพันธในรูปแบบอื่นๆ  รองลงมา
คือ การสื่อสารสองทางที่ r = 0.438  การสื่อสารขามสายงานที่ r = 0.413  การสื่อสารจากบนลงลาง
ที่ r = 0.381   การสื่อสารตามแนวนอนที่ r = 0.368  และการสื่อสารแบบเปนทางการที่ r = 0.267  
ซ่ึงหมายความวา ถาองคกรใชรูปแบบการประชาสัมพันธภายในแบบตางๆ ดังกลาวมาก บุคลากรจะ
รูสึกวามีความตองการเปดรบัขาวสารเพิ่มขึ้น  สวนการสื่อสารแบบทางเดียว มีความสัมพันธทางลบ
กับความตองการในการเปดรบัขาวสารที่ r = 0.285 ตามลําดับ ซ่ึงหมายความวา ถาองคกรใชการ
ส่ือสารแบบทางเดียวในการประชาสมัพันธภายในมาก บุคลากรจะมีความตองการเปดรับขาวสาร
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นอย  และในทางตรงกันขาม ถาองคกรใชรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในแบบการ
ส่ือสารแบบทางเดียวนอย บคุลากรจะมีความตองการเปดรับขาวสารมากขึ้น  และการสื่อสารแบบ
ลางขึ้นบนไมมีความสัมพันธกับความตองการเปดรับขาวสารของบุคลากร   
  
สมมติฐานขอที่ 2 : รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพม ี

                  ความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 
                       

ตารางที่  20 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางรปูแบบการสื่อสารในการ 
        ประชาสัมพันธภายในองคกรกับความผูกพันของบคุลากรที่มีตอองคกร ดานความ 
        เชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร   

 
รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน คาสหสัมพันธ P ระดับความสมัพันธ 
การสื่อสารแบบเปนทางการ .222 .026 ไมมีความสัมพันธ 
การสื่อสารแบบไมเปนทางการ .406** .000 ปานกลาง 
การสื่อสารแบบทางเดียว -.143 .156 ไมมีความสัมพันธ 
การสื่อสารแบบสองทาง .374** .000 ปานกลาง 
การสื่อสารจากบนลงลาง .260** .009 ต่ํา 
การสื่อสารจากลางขึ้นบน .352** .000 ปานกลาง 
การสื่อสารตามแนวนอน .402** .000 ปานกลาง 
การสื่อสารขามสายงาน .327** .001 ปานกลาง 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P<0.01) 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา รูปแบบการสื่อสารในการประชาสมัพันธภายในของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมีความสัมพันธ กับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความเชื่อมั่นยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคกร  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั คือ มีความสัมพันธทางบวก โดยการสือ่สารแบบไมเปนทางการ มสีหสัมพันธกบั
ความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความเชือ่มั่นยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ
องคกรที่  r = 0.406  ซ่ึงอยูในระดับปานกลางแตสูงกวาคูสหสัมพันธในรูปแบบอื่นๆ  รองลงมาคือ 
การสื่อสารตามแนวนอนที่ r = 0.402   การสื่อสารสองทางที่ r = 0 .374   การสื่อสารจากลางขึ้นบน
ที่  r = 0 .352  การสื่อสารขามสายงานที่ r = 0.327  และการสื่อสารจากบนลงลางที่  r = 0.260 
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ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวา ถาองคกรใชรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในแบบ
ตางๆ ดังกลาวเพื่อการเผยแพรขาวสารภายในองคกรมาก บุคลากรจะทําใหบุคลากรมคีวามผูกพัน
ของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความเชือ่มั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกรมากขึ้น  
สวนการสื่อสารแบบเปนทางการและการสือ่สารแบบทางเดียวนั้นไมมีความสัมพันธกบัความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร   
  
ตารางที่ 21 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางรปูแบบการสื่อสารในการ 

       ประชาสัมพันธภายในองคกรกับความผูกพันของบคุลากรที่มีตอองคกร  
       ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบตัิงานเพื่อองคกร  

 
รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายใน คาสหสัมพันธ P ระดับความสมัพันธ 
การสื่อสารแบบเปนทางการ .316** .001 ปานกลาง 
การสื่อสารแบบไมเปนทางการ .320** .001 ปานกลาง 
การสื่อสารแบบทางเดียว -.144 .153 ไมมีความสัมพันธ 
การสื่อสารแบบสองทาง .320** .001 ปานกลาง 
การสื่อสารจากบนลงลาง .310** .002 ปานกลาง 
การสื่อสารจากลางขึ้นบน .334** .001 ปานกลาง 
การสื่อสารตามแนวนอน .331** .001 ปานกลาง 
การสื่อสารขามสายงาน .239** .017 ไมมีความสัมพันธ 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P<0.01) 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา รูปแบบการสื่อสารในการประชาสมัพันธภายในของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมีความสัมพันธ กับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความ 
สัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั คือ มีความสัมพันธทางบวก โดยการสือ่สารจากลางขึ้นบนมีความ 
สัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามใน
การปฏิบัติงานเพื่อองคกรที่ r = 0.334  ซ่ึงอยูในระดับปานกลางแตสูงกวาคูสหสัมพันธในรูปแบบ
อื่นๆ  รองลงมาคือ การสื่อสารตามแนวนอนที่ r = 0.331  การสื่อสารสองทางที่ r = 0.320   การสื่อ 
สารแบบไมเปนทางการที่ r = 0 .320  การสื่อสารแบบเปนทางการที่  r = 0.316  การสื่อสารจากบน
ลงลางที่ r = 0.310  และการสื่อสารจากขามสายงานที่ r = 0.239  ตามลําดับ ซ่ึงหมายความวา ถา
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องคกรใชรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในแบบตางๆ ดงักลาวเพื่อการเผยแพร
ขาวสารภายในองคกรมาก บุคลากรจะทําใหบุคลากรมคีวามผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร และ
มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกรมากขึ้น  สวนการสื่อสารแบบ
ทางเดียวและการสื่อสารขามสายงานนั้นไมมีความสัมพนัธกับความผกูพันของบุคลากรที่มีตอ
องคกร ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร  
 
ตารางที่  22 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางรปูแบบการสื่อสารในการ 

       ประชาสัมพันธภายในองคกรกับความผูกพันของบคุลากรที่มีตอองคกร ดาน 
       ความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป  
 

รูปแบบการสื่อสารการประชาสัมพันธภายใน คาสหสัมพันธ P ระดับความสมัพันธ 
การสื่อสารแบบเปนทางการ -.014 . 890 ไมมีความสัมพันธ 
การสื่อสารแบบไมเปนทางการ -.059 .577 ไมมีความสัมพันธ 
การสื่อสารแบบทางเดียว .064 .542 ไมมีความสัมพันธ 
การสื่อสารแบบสองทาง -.041 .682 ไมมีความสัมพันธ 
การสื่อสารจากบนลงลาง -.025 .807 ไมมีความสัมพันธ 
การสื่อสารจากลางขึ้นบน -.107 .289 ไมมีความสัมพันธ 
การสื่อสารตามแนวนอน .100 .322 ไมมีความสัมพันธ 
การสื่อสารขามสายงาน -.010 .921 ไมมีความสัมพันธ 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P<0.01) 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา รูปแบบการสื่อสารในการประชาสมัพันธภายในของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพไมมีความสัมพันธ กับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความตองการที่จะ
ดํารงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการประชาสัมพันธภายใน
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสัมพันธ กับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกรเพยีง 2  ดาน 
จากตัวแปรทั้งหมด 3 ดาน คือ ดานความเชือ่มั่นยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกรและดาน
ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร  
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สมมติฐานขอที่ 3:  ความตองการในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ 
                 บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

 
ตารางที่  23 : แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางความตองการในการ 

        เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
        กรุงเทพกับความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอองคกร   
 

ความตองการในการเปกรับขาวสาร คาสหสัมพันธ P ระดับความสมัพันธ 
ปริมาณขาวสารที่เผยแพร .239* .017 ต่ํา 
ความนาสนใจของขาวสาร .168 .095 ไมมีความสัมพันธ 
เนื้อหาขาวสารที่นําเสนอ .283* .004 ต่ํา 
ประเภทของสือ่ .244* .014 ต่ํา 
การใหโอกาสในการตอบกลบั .228* .023 ต่ํา 
ความชัดเจนและความโปรงใสของขาวสาร .242* .015 ต่ํา 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P<0.05) 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ความตองการในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสัมพันธ กับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกนั คือ มีความ 
สัมพันธทางบวก โดยเนื้อหาที่นําเสนอ มีสหสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกรที่    
r = 0.283  ซ่ึงอยูในระดับต่ําแตสูงกวาคูสหสัมพันธในรปูแบบอื่นๆ  รองลงมาคือ ประเภทของสื่อ  
ที่ใชในการเผยแพรที่ r = 0.244  ความชัดเจนและความโปรงใสของขาวสารที่ r = 0.242   ปริมาณ
ขาวสารที่เผยแพรที่ r = 0. 239  และการใหโอกาสในการตอบกลับที่ r = 0.228 ตามลําดับ   ซ่ึง
หมายความวา ถาองคกรมีการประชาสัมพันธภายในโดยเนนตามความตองการในการเปดรับ
ขาวสารของบุคลากรในแบบตางๆ ดังกลาวอยางเหมาะสมแลว จะทําใหบุคลากรที่ไดรับขาวสาร    
มีความผูกพันตอองคกรมากขึ้น  สวนความนาสนใจของขาวสารที่นําเสนอไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร   
 



บทที่ 5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเปนการศึกษาถึง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธ
ภายในกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” โดยมีวัตถุประสงคของ
การวิจยัดังตอไปนี ้

1.  เพื่อศึกษารปูแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 2.  เพื่อศึกษาถงึความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธ
ภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 3.  เพื่อศึกษาถงึความตองการในการเปดรบัขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 4.  เพื่อศึกษารปูแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
ไดแก บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงเปนบุคลากรในตําแหนงอาจารยและเจาหนาที่ จํานวน 
100 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรม SPSS for Window 12.0 เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน และคํานวณคาสัมประสิทธิ์-
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง รูปแบบการ
ส่ือสารในประชาสัมพันธภายใน พฤติกรรมและความตองการในการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการประชาสัมพันธภายใน และความผูกพนัตอองคกร  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลตามการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชงิอางอิง 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี ้
 1.1  ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางทีศ่ึกษามีทั้งหมด จํานวน 100 คน พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และ
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายรุะหวาง 26-30 ป และ 31-35 ป และมีตําแหนงเปนอาจารย  โดย
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สวนมากระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี นอกจากนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานอยู
ในสังกัดของสายวิชาการ และมีระยะเวลาในการทํางานที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 11-15 ป 
 1.2  รูปแบบการสื่อสารในการประชาประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา มหาวิทยาลัยมีการใชรูปแบบการสื่อสารในการ
ประชาสัมพันธภายในแตละรูปแบบอยูในระดับสูง ยกเวนการสื่อสารจากลางขึ้นบนที่อยูในระดับ
ปานกลางและการสื่อสารแบบทางเดียวที่อยูในระดับต่ํา รวมทั้งยังพบวา กลุมตัวอยางมีการสื่อสาร
แบบขามสายงานมากที่สุด สวนรูปแบบการสื่อสารที่มีนอยที่สุด คือ การสื่อสารแบบทางเดียว 
 1.3  พฤติกรรมและความตองการในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 กลุมตัวอยางไดรับขาวสารตางๆ ของมหาวทิยาลัยทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสและทาง
เว็บไซต (www.bu.ac.th) มากที่สุดเทากัน โดยสาเหตุทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากสื่อ
ดังกลาวมากทีสุ่ดเนื่องจากเปนสื่อที่เขาถึงไดงาย และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความถีใ่นการเปดรับ
ขาวสาร คือ มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห โดยชวงเวลาในการติดตามขาวสารของกลุมตัวอยางสวนใหญ
อยูในชวงเวลา 08.30 – 10.30 น.  

สวนความคดิเห็นเกีย่วกบัขาวสารที่มกีารเผยแพรในสื่อประชาสัมพนัธภายในของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพวามีความเหมาะสมกับความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากรในดาน
ตางๆ สามารถสรุปไดดงันี ้ 

กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วา ส่ือประชาสัมพันธภายในที่มหาวิทยาลัยใชใน
ปจจุบัน สามารถตอบสนองความตองการไดรับขาวสารในดานตางๆ ไดอยางเหมาะสมในระดับ
มาก ยกเวนดานความนาสนใจของรูปแบบที่นําเสนอ ดานเนื้อหาที่ตรงกับความตองการของผูรับ
สารดานการมีชองทางในการแสดงความคดิเห็น ดานการใหโอกาสในการตอบกลับ และดานความ
ชัดเจนโปรงใสของขาวสารที่อยูในระดับปานกลาง  และยังพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหน็
วา ความสะดวกในการเขาถึงขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปน
ปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการของการเปดรับขาวสารไดมากที่สุด  สวนปจจัยที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของการเปดรับขาวสารไดนอยทีสุ่ด คือ การไดรับการตอบกลับจาก
ผูเกี่ยวของ   

1.4  ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในรปูแบบการประชาสัมพันธภายในของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา มีความพึงพอใจในระบบการ
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ส่ือสารและเครื่องมือการสื่อสารภายในหนวยงานมากที่สุด สวนดานที่มคีวามพึงพอใจนอยที่สุดมี 2 
ดาน คือ ขาวสารเกี่ยวกับการพิจารณาผลการปฏิบัติงานและการรับฟงความคิดเห็น     

1.5  ความผูกพันตอองคกร 
กลุมตวัอยางสวนใหญมีความผูกพนัตอองคกรในระดับสูง และเมื่อพจิารณารายดานพบวา 

กลุมตวัอยางมคีวามผูกพันตอองคกร ดานความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร
มากที่สุด  และมีความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชกิขององคกรตอไปนอยที่สุด 
 
สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลตามการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพมี
ความสัมพันธกับความตองการในการเปดรบัขาวสารของบุคลากร 
  ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธกับความ
ตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยผลสวน
ใหญที่ไดรับจากการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ การ
ส่ือสารสองทาง การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารตามแนวนอน และการสื่อสารขามสายงาน มี
ความ สัมพันธทางบวกกบัความตองการในการเปดรับขาวสารในระดบัปานกลาง  สวนการสื่อสาร
แบบเปนทางการมีความสัมพันธกับความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากรในระดับต่ํา  
โดยเมื่อพิจารณารายละเอยีดรายขอ พบวา การสื่อสารแบบสองทางมีความสัมพันธทางบวกกบั
ความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ การสื่อสารแบบไมเปน
ทางการ ซ่ึงหมายความวา ถาองคกรใชรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในแบบตางๆ 
ดังกลาวมาก โดยเฉพาะการสื่อสารสองทางและการสื่อสารแบบไมเปนทางการจะสงผลใหบุคลากร
รูสึกความตองการเปดรับขาวสารตางๆ ขององคกรเพิ่มขึ้น และจะชวยทําใหการแพรกระจายของ
ขาวสารมีประสิทธิ- ภาพเพิม่ขึ้นอีกแนวทางหนึ่ง  สวนการสื่อสารแบบทางเดียว มีความสัมพันธ
ทางลบกับความตองการในการเปดรับขาวสาร ซ่ึงหมายความวา ถาองคกรใชการสื่อสารแบบทาง
เดียวในการ ประชา สัมพันธภายในมาก บคุลากรจะมีความตองการเปดรับขาวสารนอย  และในทาง
ตรงกันขาม ถาองคกรใชรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในแบบการสื่อสารแบบทาง
เดียวนอย บุคลากรจะมีความตองการเปดรับขาวสารมากขึ้น  นอกจากนี้ ผูวิจยัพบวา การสื่อสาร
แบบลางขึ้นบนไมมีความสมัพันธกับความตองการเปดรับขาวสารของบุคลากร   ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวทิยาลัยกรุงเทพมี
ความสัมพันธตอความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอองคกร 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพมีความสัมพันธ กับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผลสวนใหญที่ไดรับจากการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ยกเวนดานความ
ตองการที่จะดาํรงความเปนสมาชิกตอไป จะไมเปนไปตามสมมติฐาน และเมื่อแยกพจิารณาเปนราย
ดาน จะไดผลดังนี ้

ดานความเชื่อมั่นยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร  โดยผลสวนใหญที่ไดรับจาก
การทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ การสื่อสารสองทาง 
การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน การสื่อสารตามแนวนอน และการสื่อสารขาม
สายงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกรในระดับปานกลาง ใน
ดานความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกรในระดับปานกลาง สวนการสื่อสาร
จากบนลงลางมีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความเชื่อมั่น 
ยอมรับในเปาหมายและคานยิมขององคกรเชนกันแตมีความสัมพันธในระดับต่ํา  โดยเมื่อพิจารณา
รายละเอียดรายขอ พบวา การสื่อสารแบบไมเปนทางการและการสื่อสารตามแนวนอน มีความ 
สัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความเชื่อมัน่ ยอมรับในเปาหมายและ
คานิยมขององคกรมากที่สุด   ซ่ึงหมายความวา ถาองคกรใชรูปแบบการสื่อสารในการประชา-
สัมพันธภายในแบบตางๆ โดยเฉพาะการสื่อสารแบบไมเปนทางการและการสื่อสารตามแนวนอน 
เพื่อการเผยแพรขาวสารภายในองคกรมากขึน้ บุคลากรจะทําใหบุคลากรมีความผูกพันของบุคลากร
ที่มีตอองคกร ในดานความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกรมากขึ้นตามไปดวย  

นอกจากนี้ ผูวจิัยพบวา การสื่อสารแบบเปนทางการและการสื่อสารแบบทางเดียวนั้นไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความเชื่อมั่น ยอมรับในเปาหมาย
และคานยิมขององคกร ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  

ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร  อยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยผลสวนใหญที่ไดรับจากการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว คือ การ
ส่ือสารแบบเปนทางการ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ การสื่อสารสองทาง การสื่อสารจากบนลง
ลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน และการสื่อสารตามแนวนอน มีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อ
องคกรในระดบัปานกลางทั้งหมด โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดรายขอ พบวา การสื่อสารจากลางขึ้น
บนและการสื่อสารตามแนวนอน มีความสมัพันธทางบวกกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 
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ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบตัิงานเพื่อองคกรมากที่สุด ซ่ึงหมายความวา 
ถาองคกรใชรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในแบบตางๆ  โดยเฉพาะการสื่อสารจาก
ลางขึ้นบนและการสื่อสารตามแนวนอน เพื่อการเผยแพรขาวสารภายในองคกรมากขึน้ บุคลากรจะ
ทําใหบุคลากรมีความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร และมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
ในการปฏิบัติงานเพื่อองคกรมากขึ้นตามไปดวย  

 นอกจากนี้ ผูวจิัยพบวา การสื่อสารแบบทางเดียวและการสื่อสารขามสายงานนัน้ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอองคกร ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
ในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

สวนดานความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ผูวิจัยพบวา ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในทกุรูปแบบ 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
 

สมมติฐานที่ 3 ความตองการในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคกร 

ผลการวิจัยพบวา ความตองการในการเปดรบัขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสมัพันธ กับความผูกพันของบคุลากรที่มีตอองคกร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผลสวนใหญที่ไดรับจากการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้
ไว คือ ปริมาณขาวสารที่เผยแพร เนื้อหาที่นําเสนอ ประเภทของสื่อทีใ่ชในการเผยแพร  การให
โอกาสในการตอบกลับ  รวมทั้งความชัดเจนและความโปรงใสของขาวสาร มีความสัมพันธทาง 
บวกกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกรในระดับต่ําทั้งหมด เมือ่พิจารณารายละเอียดรายขอ 
พบวา เนื้อหาขาวสารที่นําเสนอและประเภทของสื่อท่ีใชในการเผยแพร มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกรมากที่สุด  ซ่ึงหมายความวา ถาองคกรมีการประชาสัมพันธภายใน
โดยเนนตามความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากรในแบบตางๆ ดังกลาวอยางเหมาะสม 
โดยเนนใหขาวสารที่มีเนื้อหาที่มีความนาสนใจและตรงกบัความตองการของผูรับสาร รวมทั้งใช
ชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมแลว  จะทําใหบุคลากรที่ไดรับขาวสารมีความผูกพันตอองคกรมาก
ขึ้นได   นอกจากนี้ ผูวิจยัพบวา ความนาสนใจของขาวสารที่นําเสนอไมมีความสัมพนัธกับความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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การอภิปรายผล 
 ตอนที่ 1 การอภิปรายขอมูลทั่วไป 

1. รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วามหาวิทยาลัยมีการใชรูปแบบ

การสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในแตละรูปแบบอยูในระดับสูง ยกเวนการสื่อสารจากลางขึ้น
บนที่อยูในระดับปานกลางและการสื่อสารแบบทางเดยีวที่อยูในระดับต่ํา (ตารางที ่11)  โดยกลุม
ตัวอยางมกีารสื่อสารแบบขามสายงานมากที่สุด รองลงมาคือ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ กลุม
ตัวอยางมกีารสื่อสารแบบขามสายงานมากที่สุด เนื่องจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนองคกรขนาด
ใหญที่มีความซับซอน รวมทั้งมีที่ตั้งแยกออกเปน 2 วิทยาเขต แตบุคลากรที่ประจําในทั้ง 2 วิทยาเขต 
ตองมีการการทํางานที่เกีย่วเนื่องกัน  เพื่อใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคและยังเปนการติดตอ
สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน (สุนิสา  ประวิชัย, 2542)  ดังนั้น กลุมตวัอยางจึงมีการสื่อสารแบบ
ขามสายงานมากที่สุด และมกีารสื่อสารแบบไมเปนทางการอยูในระดับสูงรองลงมา เพราะการ
ส่ือสารแบบไมเปนทางการทําใหบุคลากรสงขาวสารไดอยางรวดเรว็และชวยสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรไดเปนอยางดี   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของกาญจนา โลหประเสริฐ (2542) ที่
กลาววา การสื่อสารแบบไมเปนทางการ หรือการพูดคุยกบัผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานใน
ลักษณะที่เปนกันเอง  โดยไมตองคํานึงถึงตําแหนงและกฎระเบียบตางๆ จะชวยสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรไดเปนอยางดี ทั้งยังชวยลดความเครียดในการทํางาน อยางไรก็ตาม การใชส่ือสาร
แบบไมเปนทางการมากเกนิไปก็อาจทําใหองคกรขาดระเบียบและเกิดความผิดพลาดไดงาย 

สวนการสื่อสารทางเดียวมีใชนอยที่สุด เนื่องจากในปจจุบนัมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีระบบ
การบริหารที่เนนการใหโอกาสบุคลากรไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็และมีสวนรวมในการบริหาร 
งานมากขึ้น  รวมทั้งเนนใหบุคลากรในทกุระดับไดมีการปฏิสัมพันธกัน ในองคกรจงึใชการสื่อสาร
แบบสองทางเปนสวนใหญ ดวยเหตนุี้เองผลการวิจัยจึงพบวา กลุมตวัอยางมีการสื่อสารแบบทาง
เดียวนอยที่สุด 
 2.  พฤติกรรมและความตองการในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปดรับขาวสารตางๆ ของมหาวิทยาลัยจาก
จดหมายอิเล็กทรอนิกสและเว็บไซต (www.bu.ac.th)  มากที่สุด และสาเหตุหลักทีก่ลุมตัวอยางเลือก
เปดรับขาวสารจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสและเว็บไซต (www.bu.ac.th)  เนื่องจากเปนสื่อที่เขาถึงได
งายมากที่สุด และรองลงมาคอื ความรวดเรว็ของการออกขาวสาร  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ      
พรทิพย  วรกจิโภคาทร (2530) ที่กลาววา ในการเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อแตละประเภท  ผูรับสาร
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มักจะเลือกเปดรับขาวสารตามคุณสมบัติของสื่อ เชน เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) 
หรือเลือกสื่อที่ผูรับสารสะดวก (Convenience) เปนตน  นอกจากนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจะ
เปดรับขาวสารมากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห  ในชวงเวลา 08.30 – 10.30 น. ดังนัน้ ถาตองการใหการ
เผยแพรขาวสารในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรมีประสิทธิผลมากทีสุ่ด มหาวิทยาลัยควรเลือกสง
ขาวสารที่มีความสําคัญและตองการใหบุคลากรไดรับขอมลูอยางครบถวนและรวดเร็ว ผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสและเว็บไซต (www.bu.ac.th) และควรสงขาวสารในชวงเชา  เนื่องจาก
บุคลากรสวนใหญมักจะเปดจดหมายอเิล็กทรอนิกสเพื่อตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ กอนการ
ปฏิบัติงาน 

นอกจากนั้น ผลการวิจยัยังชีใ้หเหน็วา ส่ิงทีก่ลุมตวัอยางมคีวามตองการในการเปดรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในทุกประเภท คือ ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานสื่ออยางเพียงพอ  
ขาวสารมีความนาสนใจ มีเนื้อหาขาวสารและการนําเสนอที่เขาใจงายและใหประโยชนตามที่ผูรับ
สารตองการ  รวมถึงการเลือกใชส่ือที่เหมาะสม เขาถึงไดงาย และมีความรวดเร็ว  เนื่องจากใน
ปจจุบันพบวา ส่ือประชาสัมพันธภายในบางประเภทไมสามารถกระจายถึงบุคลากรทุกคนไดอยาง
เทาเทียมกนั และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มกีารจัดโครงสรางการบริหารงานออกเปนหลายหนวยงาน 
รวมทั้งยังมีที่ตัง้ 2 แหง ซ่ึงทําใหเกิดขอจํากดัทางดานเวลาและยะทางขึ้น ดังนั้น หากมขีาวสารดวน
หรือมีขาวสารตองสงเปนจํานวนมาก อาจทําใหเกิดปญหาในการประสานงานและการสงขาวสาร
ได จนเปนผลใหเกิดความผดิพลาดในการปฏิบัติงานตามมา 

 อยางไรก็ตาม กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วา ส่ือประชาสัมพันธภายในที่
มหาวิทยาลัยใชในปจจุบนั สามารถตอบสนองความตองการไดรับขาวสารในดานตางๆ ไดในระดับ
มาก  ยกเวนการใหโอกาสในการตอบกลับและความชดัเจนโปรงใสของขาวสารที่อยูในระดบั   
ปานกลาง (ตารางที่ 13)  โดยกลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วา ความสะดวกในการเขาถึง
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพนับเปนปจจัยที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของการเปดรับขาวสารไดมากที่สุด เนื่องจากในการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ
ควรพิจารณาวาส่ือใดที่สามารถใชไดโดยทีป่ระชากรกลุมเปาหมายจะสามารถไดรับจํานวนมาก
ที่สุด กอใหเกดิผลกระทบมากที่สุด สามารถใชไดเหมาะสมตรงกับความตองการของผูรับสารและ
เหมาะสมกับเนื้อหาขาวสารที่จะทําการประชาสัมพันธมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งถาจะพิจารณา
จากตัวผูรับสาร ควรเลือกสื่อที่ผูรับสารสามารถเปดรับไดงาย สะดวก และไมตองใชความพยายาม
ในการเปดรับมากนัก (พรทพิย  วรกิจโภคาทร, 2530) และปจจัยที่สอดคลองกับความตองการไดรับ
ขาวสารที่นอยที่สุด คือ การไดรับการตอบกลับจากผูเกีย่วของ เนื่องจากการที่ไมไดรับการตอบกลับ
จะทําใหบุคลากรเกิดความไมมั่นใจในสิ่งที่ตนจะตองทาํและขาดขอมลูขาวสาร ซ่ึงจะนํามาใชใน
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การปฏิบัติงาน และปรับปรุงงานของตนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Davis, 1974, อางถึงใน        
อัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน, 2537) ดังนั้น องคกรจึงควรสงเสริมบุคลากรไดรับขอมูลตอบกลับจาก
ผูเกี่ยวของใหมากขึ้น เพื่อใหบุคลากรรูสึกวาไดรับคําตอบที่ตองการ ทําใหเกิดความมั่นใจ และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

3.  ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการประชาสัมพันธภายในของมหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในรูปแบบการประชาสัมพันธ

ภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพในระดับมาก (ตารางที ่14)  และเมื่อพจิารณารายขอพบวา มีความ
พึงพอใจในระบบการสื่อสารและเครื่องมือส่ือสารภายในหนวยงานมากที่สุด  เนื่องจากความ       
พึงพอใจในความมีประสิทธิภาพของชองทางการติดตอส่ือสารตางๆ  ประกอบดวยวิธีการเผยแพร
ขาวสารภายในองคกร เชน วารสารภายใน บันทึก และเอกสาร  ลายลักษณอักษรอื่นๆ เปนตน ความ
พึงพอใจในการติดตอส่ือสาร  รวมทั้งเครื่องมือส่ือสารลวนเกี่ยวพันกบัการที่บุคลากรมองวาส่ือของ
องคกรถูกใชในการเผยแพรขาวสารอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด และถาการติดตอส่ือสารนั้นเปนไป
ตามความตองการหรือสอดคลองกับความรูสึกของเขา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารก็จะ
เกิดขึ้น (สมยศ  นาวีการ, 2527) 

สวนดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดมี 2 ดาน คือ ขาวสารเกี่ยวกับการพจิารณาผลการ
ปฏิบัติงานและการรับฟงความคิดเห็น เพราะทัง้ขาวสารเกี่ยวกับการพจิารณาผลการปฏิบัติงานและ
การรับฟงความคิดเห็น ลวนแตมีความสําคญัและเปนเรื่องที่บุคลากรตองการรับทราบ เพื่อเปนการ
เพิ่มขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น องคกรจงึควรเพิ่มและเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานและมีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรใหมากขึ้น เพื่อให
บุคลากรรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรและทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  

4. ความผูกพันตอองคกร 
จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความผูกพนัตอองคกรในระดบัสูง  (ตารางที่ 

18)  และเมื่อพจิารณารายดานพบวา กลุมตวัอยางมีความผกูพันตอองคกร ดานความเชือ่มั่น ยอมรับ
ในเปาหมายและคานิยมขององคกรมากที่สุด ซ่ึงการที่สมาชิกแตละคนในองคการมีความรูสึกที่ดีตอ
องคกร โดยแสดงออกมาในรูปของความเชื่อมั่นและการยอมรับเปาหมายขององคกร  นับเปนสิ่ง
สําคัญตอการบริหารงานในองคการ เพราะเมื่อบุคคลมีความยดึมั่นผูกพันตอองคกรและยอมรับ
เปาหมายขององคกรแลวกจ็ะทําใหเกิดความรวมมือและปฏิบัติตามแนวทางที่องคการกําหนด  อีก
ทั้งยังเปนแรงผลักดันใหบุคลากรในองคการทํางานไดดกีวาผูที่ไมมีความผูกพันตอองคกร เนื่องจาก
สมาชิกจะมีความรูสึกวาตนมสีวนรวมเปนเจาของในองคการและมีสวนรวมในการเสริมสราง
ประสิทธิภาพขององคกร (พาษกล  วัจนสุนทร, 2541)  
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และในเรื่องความผูกพนัตอองคกรนี้ การวจิับพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการที่จะดํารง
ความเปนสมาชิกขององคกรตอไปนอยที่สุด เนื่องจากความผูกพันในองคกรดานนี้ตองมีปจจัยอ่ืน 
ไดแก การไดรับสิ่งจําเปนขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงานและดํารงชีพอยางเพียงพอ  การสนับสนุน
ทางการบริหาร เชน โอกาสที่จะทํางานใหดีที่สุด  การไดรับการยอมรับ  การดูแล เอาใจใส  และการ
พัฒนา  รวมถึงสัมพันธภาพ ไดแก การยอมรับในดานตางๆ  จากเพื่อนรวมงานและความกาวหนา
ในงาน (สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2550) มาเปนองคประกอบ ซ่ึงไมใชวา 
บุคลากรทุกคนจะมีความพึงพอใจในสิ่งตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตนตามที่มหาวิทยาลัยไดจัดหาไวให 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยกรุงเทพควรทีการสํารวจความตองการในดานตางๆ ของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ
และพยายามจดัหาสิ่งที่บุคลากรตองการ โดยที่มหาวิทยาลัยอยูในภาวะที่จะสามารถจัดหาใหไดมา
เพิ่มเติม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร รวมทั้งยังเปนการเสริมสรางใหบุคลากรมี
ความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น และทําใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้นตามไปดวย 
 

ตอนที่ 2 การอภิปรายผลตามการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพมี

ความสัมพันธกับความตองการในการเปดรบัขาวสารของบุคลากร 
  ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในกับความตองการในการ
เปดรับขาวสารของบุคลากร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 19) โดยผลสวนใหญ
ที่ไดรับจากการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ การสื่อสารแบบเปนทางการ การ
ส่ือสารแบบไมเปนทางการ การสื่อสารสองทาง การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารตามแนวนอน 
และการสื่อสารขามสายงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความตองการในการเปดรับขาวสาร สวน
การสื่อสารแบบทางเดียว มีความสัมพันธทางลบกับความตองการในการเปดรับขาวสาร และการ
ส่ือสารแบบลางขึ้นบนไมมคีวามสัมพันธกับความตองการเปดรับขาวสารของบุคลากร   ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน 
 การสื่อสารแบบเปนทางการ มีความสัมพันธทางบวกกับความตองการในการเปดรับ
ขาวสาร เนื่องจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพยังมีความเปนทางการในการปฏิบัติงานคอนขางมาก และมี
การติดตอส่ือสารหลายขั้นตอน มีระเบียบกฎเกณฑ ตองผานตามสายการบังคับบัญชา   

จึงทําใหรูปแบบการสื่อสารในการประชาสมัพันธภายในเปนไปอยางมีระเบียบแบบแผน มี
ความชัดเจน แนนอน และไมเกิดความสับสน (สมพงษ  เกษมสิน, 2538) ประกอบกับระเบียบและ
ขั้นตอนในการสื่อสารไดถูกกําหนดไวเปนอยางดี บุคลากรจึงเกิดการยอมรับและสามารถปฏิบัติ
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ตามไดโดยไมรูสึกอึดอัด จึงสงผลใหรูปแบบการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยมีความ
สอดคลองกับความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากร  
 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ มีความสัมพันธทางบวกกับความตองการในการเปดรบั
ขาวสาร เนื่องจากการสื่อสารแบบไมเปนทางการ มิใชการติดตอส่ือสารเพียงใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการเทานั้น แตยังรวมถึงการสรางความชอบพอ ความสามัคคี ความเขาใจ และความเชื่อถือ 
ในกลุมสมาชกิซึ่งอยูในระดบัเดียวกัน กลาวคือ การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการจะชวยสราง
ความสัมพันธระหวางบุคลากรไดเปนอยางดี เพราะจะทาํใหรูสึกถึงความมั่นคง การยอมรับ ความ
เขาใจ และความสัมพันธในหมูสมาชิก (อรุณ  รักธรรม, 2525) นอกจากนั้น การสื่อสารแบบนี้การ
ไหลของขาวสารจะไปไดอยางรวดเร็ว และทําใหรูปแบบในการประชาสัมพันธภายใน โดยเฉพาะ
ส่ือบุคคลกลายเปนชองทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2540)  ดังนั้น จึง
ใหสอดคลองกับความตองการในการเปดรบัขาวสารในดานความนาสนใจและเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
รวมทั้งยังชวยใหมีความรูสึกรวมไปกับการเหตุการณในขาวสารที่เผยแพร จึงทําใหความตองการ 
ในการเปดรับขาวสารมีมากขึ้น 

การสื่อสารสองทาง มีความสัมพันธทางบวกกับความตองการในการเปดรับขาวสาร 
เนื่องจากการสื่อสารสองทางเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหผูรับสารไดมีปฏิกิริยาตอบโตกลับมา
หลังจากที่ผูสงสารไดทําการสื่อสารออกไป รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันและ
กัน เพื่อสรางความเขาใจอยางละเอียดชดัเจนทั่วถึงกันและลึกซึ้ง (ชนินาถ  เจริญผล, 2538)  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของธิดาพร  กิ่งทอง (2542) ที่พบวา การสื่อสารสองทางจะเปดโอกาสให
สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนรวมงานไดอยางเต็มที่ ทั้งในเรื่องรายละเอยีดของงาน  
การแกไขปญหา ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลเกีย่วกับปญหาเพิม่เติม มีการรวมพลังทางความคิดในแงมุม
องคประกอบปญหาไดอยางและเอียดมากขึ้น กอใหเกิดแนวคดิและวธีิการปฏิบัติงานใหมๆ ดังนัน้ 
จึงสอดคลองกับความคิดที่วา ถาขาวสารนั้นมีประโยชน (Utility) และสอดคลองกับความตองการ 
บุคคลจะใหความสนใจและความพยายามเพื่อที่จะเขาใจ จึงสงผลใหมีความสอดคลองกับความ
ตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากร 

การสื่อสารจากบนลงลาง มีความสัมพันธทางบวกกบัความตองการในการเปดรับขาวสาร 
เนื่องจากการสื่อสารจากบนลงลาง มีขอดีคือความรวดเรว็ในการติดตอส่ือสารและขอมูลมีการ
บิดเบือนนอย เนื่องจากขาวสารสวนใหญมักเปนลายลักษณอักษร (สุนสิา  ประวิชัย, 2542)  จึงสง 
ผลใหมีความสอดคลองกับความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากร  

การสื่อสารตามแนวนอน มคีวามสัมพันธทางบวกกบัความตองการในการเปดรับขาวสาร 
เนื่องจากการสื่อสารตามแนวนอน มีสวนชวยใหการสื่อสารภายในองคการดําเนนิไปอยางรวดเรว็ 
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และยังชวยสรางสัมพันธภาพและความสามัคคีในหมูพนกังานอีกดวย (เสนาะ  ติเยาว, 2541) ดังนั้น 
จึงทําใหบุคลากรเปดรับขาวสารที่เผยแพรผานรูปแบบนีไ้ดงาย และสอดคลองกับความตองการใน
การเปดรับขาวสารอีกดวย 

การสื่อสารขามสายงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความตองการในการเปดรับขาวสาร 
เนื่องจากการสื่อสารขามสายงาน การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเหมือนการลดขั้นตอน ชวยใหการ
ส่ือสารรวดเร็ว เพราะเปนการสงเสริมการสื่อสารในแนวดิ่งและแนวตัง้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น        
(สุนิสา  ประวชัิย, 2542)  จึงสงผลใหมีความสอดคลองกับความตองการในการเปดรบัขาวสารของ
บุคลากร 

การสื่อสารแบบทางเดียว มีความสัมพันธทางลบกับความตองการในการเปดรับขาวสาร 
และถาผูบังคับบัญชาใชรูปแบบการสื่อสารทางเดียวในการสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาเสมออาจ
กอใหเกิดความคับของใจและสงผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลงได เนื่องจากผูบังคับ 
บัญชาเกิดความเครียดและความเบื่อหนายตอการสื่อสารที่เกิดขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  
กัลยิมา โตกะคุณะ (2541) ทีพ่บวา การที่ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารทางเดียว มีผลใหผูใตบังคับ 
บัญชามีความรูสึกหดหู เบื่อหนายในการติดตอส่ือสารและไมพึงพอใจในการทํางาน   ดังนั้น ถา
องคกรใชการสื่อสารแบบทางเดียวในการประชาสัมพันธภายในมาก บุคลากรจะมีความตองการ
เปดรับขาวสารนอยลง   

การสื่อสารจากลางขึ้นบนไมมีความสัมพนัธกับความตองการเปดรับขาวสารของบุคลากร   
เนื่องจากบุคลากรมักจะไมคอยกลาส่ือสารและแสดงความคิดเห็นไปยังผูบริหารโดยตรง  เพราะคิด
วาผูบริหารไมคอยมีปฏิกิริยาตอบกลับ (สุนสิา  ประวิชัย, 2542)  จึงเปนเหตุใหการสื่อสารแบบลาง
ขึ้นบนไมมีความสัมพันธกับความตองการเปดรับขาวสารของบุคลากร 

 
สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในมหาวทิยาลัยกรุงเทพมี

ความสัมพันธตอความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอองคกร 
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัย

กรุงเทพมีความสัมพันธ กับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผลสวนใหญที่ไดรับจากการทดสอบเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  กลาวคือ การสื่อสาร
แบบเปนทางการ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ การสื่อสารสองทาง การสื่อสารจากบนลงลาง การ
ส่ือสารจากลางขึ้นบน และการสื่อสารตามแนวนอน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันของ 
บุคลากรที่มีตอองคกร ใน 2 ดานคือ ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร และดาน
ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร สวนการสื่อสารขามสายงาน มี
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ความสัมพันธทางบวกกบัความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร เฉพาะในดานการยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคกร 

สวนดานความตองการที่จะดํารงความเปนสมาชิกตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ผูวิจัยพบวา ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการประชาสัมพันธภายในทกุรูปแบบ ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน 
 การสื่อสารแบบเปนทางการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ
องคกร ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร  เนื่องจากการสื่อสารแบบเปนทางการทําใหรูปแบบการ
ประชาสัมพันธภายในเปนไปอยางมีระเบยีบแบบแผน เกิดความชดัเจน ทําใหการปฏิบัติงานของ
องคกรมีแนวทางไปในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึงจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการสื่อสาร และทําให
บุคลากรสามารถทํางานไดอยางราบรื่นและมีความสุขกบังานที่ทํา จึงสงผลใหเกิดความผูกพันตอ
องคกรโดยแสดงออกมาในรปูของความเชือ่มั่นและการยอมรับเปาหมายขององคกร และมีความ 
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบตัิงานเพื่อองคกร 

การสื่อสารแบบไมเปนทางการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอ
องคกร ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร เนื่องจากบุคลากรสามรพูดคุยกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อน
รวมงานในลักษณะที่เปนกันเอง ซ่ึงจะชวยสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรไดเปนอยางดี และ
การที่บุคลากรไดพบปะพูดคยุและสังสรรคกับเพื่อนรวมงานหรือผูปฏิบัติงานที่เกีย่วของ จะทําให
เขารูสึกมีความแนนแฟน และและมีความรูสึกความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับจาก
ผลการสํารวจของ The Gallup Organization (2550) ที่กลาววา ส่ิงที่พนักงานสวนใหญตองการและ
สงผลตอความผูกพันตอองคกร คือ การมีสัมพันธภาพทีด่ ี 

การสื่อสารแบบสองทาง มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันของบคุลากรที่มีตอ
องคกร ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร  เนื่องจากบุคลากรสามารถแสดงคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกันไดอยางเตม็ที่  ซ่ึงหากบคุลากรมีโอกาสในการติดตอสัมพันธกันและแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็กนัมากขึ้น จะทาํใหคนเหลานัน้มีความรูสึกความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้นตามไปดวย  
ดังนั้น เมื่อบุคลากรมีรูปแบบการประชาสัมพันธภายในแบบการสื่อสารสองทางมาก ก็จะมี
ความรูสึกความผูกพันตอองคกรมากขึ้นดวย 

การสื่อสารจากบนลงลาง มีความสัมพันธทางบวกกบัความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ
องคกร ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
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พยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร  เนื่องจากเปนการสื่อสารที่มีความรวดเร็วและขอมูลมีการ
บิดเบือนนอย เนื่องจากขาวสารสวนใหญมักเปนลายลักษณอักษร (สุนสิา  ประวิชัย, 2542)  ทําให
งายตอการปฏบิัติงาน  ดังนัน้ จึงทําใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางถูกตองและไมโดนตําหนจิงึ
สงผลใหมีความสุขกับงานที่ทํา จึงสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้น 

การสื่อสารจากลางขึ้นบน มคีวามสัมพันธทางบวกกบัความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ
องคกร ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร  เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาได
แสดงคิดเหน็และสามารถซักถามไดในกรณีที่ไมเขาใจหรือมีปญหาในการปฏิบัติงาน จึงสงผลให
บุคลากรรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทาํงานและการวางแผนขององคกร  รูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร  จึงสงผลใหเกิดความผกูพันตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
สุนิสา  ประวชัิย (2542) ที่กลาววา การสื่อสารจากลางขึ้นบน  ชวยสรางความรูสึกผูกพันตอองคกร  
เนื่องจากการที่พนักงานมีโอกาสไดส่ือสารจากลางขึ้นบน จะชวยใหเกดิความรูสึกถึงความสําคัญ
ของตนเองและความผูกพนัตอองคกร 

การสื่อสารตามแนวนอน มคีวามสัมพันธทางบวกกบัความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ
องคกร ในดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร  เพราะการติดตอส่ือสารของบุคลากรและเพื่อนรวมงานใน
สายงานเดยีวกนัโดยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกนั จะชวยเสริมสรางความสามัคคีและบรรยากาศที่ดีใน
การทํางาน ทําใหบุคลากรเกดิความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของดวงพร   
พรวิทยา (2540) ที่กลาววา ความพึงพอใจในงานมีมีผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ 

สวนการสื่อสารขามสายงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ
องคกร เฉพาะในดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร เนื่องจากในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในแตละสายนัน้จําเปนตองตดิตอและอาศยัความรวมมือกบัสายงานอื่นๆ ดวย ถาการ
ติดตอประสานงานเปนไปอยางราบรื่น ไดรับการชวยเหลือ และสนับสนุนเปนอยางดีจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชาแลว ก็จะทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร แตการที่ไดรับความ
ชวยเหลือและการสนับสนุนที่ดีก็อาจจะไมชวยใหบุคลากรเกิดความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
ในการปฏิบัติงานเพื่อองคกรเสมอไป เนื่องจากความทุมเทเพื่อองคกรจะขึ้นอยูกับระดับของความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรแตละคน 

รูปแบบการประชาสัมพันธภายในไมมีความสัมพันธความผูกพันตอองคการดานความ
ตองการที่จะดาํรงความเปนสมาชิกตอไป เนื่องจากความผูกพันตอองคกรในดานนี้จําเปนตองอาศัย
ปจจัยที่ออกมาในรูปของผลตอบแทนตางๆ ไดแก  การไดรับส่ิงจําเปนขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
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และดํารงชีพอยางเพยีงพอ  การสนับสนุนทางการบริหาร เชน โอกาสที่จะทํางานใหดทีี่สุด  การ
ไดรับการยอมรับ  การดูแลเอาใจใส  และการพัฒนา  รวมถึงสัมพันธภาพ ไดแก การยอมรับในดาน
ตางๆ  จากเพื่อนรวมงานและความกาวหนาในงาน (สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 
2550) มาเปนองคประกอบหลักในการสรางความผูกพันตอองคกรในดานนี้ จึงเปนเหตุใหรูปแบบ
การประชาสัมพันธภายในไมมีความสัมพนัธความผูกพนัตอองคการดานความตองการที่จะดํารง
ความเปนสมาชิกตอไป  

 
สมมติฐานที่ 3 ความตองการในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคกร 
ผลการวิจัยพบวา ความตองการในการเปดรบัขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีความสมัพันธ กับความผูกพันของบคุลากรที่มีตอองคกร อยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยผลสวนใหญที่ไดรับจากการทดสอบเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว กลาวคือ ปริมาณขาวสารที่เผยแพร  เนื้อหาที่นําเสนอ ประเภทของสื่อที่ใชในการเผยแพร      
การใหโอกาสในการตอบกลบั  รวมทั้งความชัดเจนและความโปรงใสของขาวสาร มีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร ความนาสนใจของขาวสารที่นําเสนอไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอองคกร  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

โดยความตองการในการเปดในดานตางๆ ไดแก ปริมาณขาวสารที่เผยแพร  เนื้อหาที่
นําเสนอ ประเภทของสื่อที่ใชในการเผยแพร  การใหโอกาสในการตอบกลับ และความชัดเจนและ
ความโปรงใสของขาวสาร ลวนมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพนัของบุคลากรที่มีตอองคกร  
เนื่องจากถาองคกรมีการประชาสัมพันธภายในที่ตรงตามความตองการในการเปดรับขาวสารของ
บุคลากรในแบบตางๆ ดังกลาวอยางเหมาะสม โดยมีการเลือกใชส่ือในการประชาสมัพันธ โดย
พิจารณาจากตองการของผูรับสารและเหมาะสมกับเนื้อหาขาวสารที่จะทําการประชาสัมพันธเปน
หลัก  รวมถึงควรเลือกสื่อที่ผูรับสารสามารถเปดรับไดไดงาย สะดวก ไมตองใชความพยายามใน
การเปดรับมากนัก หรือส่ือที่มีความสอดคลองกับความรู ความเชื่อทัศนคติของผูรับสาร (พรทิพย  
วรกิจโภคาทร, 2530)  จะทําใหบุคลากรเปดรับขาวสารไดงายและบอยขึ้น และเมื่อบคุลากรไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัองคกรอยางสม่ําเสมอ ก็จะเกดิความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรและเกิด
ความผูกพันตอองคกรมากขึ้น   

ปจจยัดานความนาสนใจของขาวสารที่นําเสนอไมมีความสัมพันธกับความผูกพันของ
บุคลากรที่มีตอองคกร  เนื่องจากบุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความ 
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สนใจและความตองการเพื่อนําไปใชในการแกปญหาหรอืสนองความตองการของตน  (พีระ         
จิรโสภณ, 2529)  ซ่ึงความสนใจของคนแตละคนนั้นมีความแตกตางกนั จึงมีการเปดรับขาวสารที่
แตกตางกัน ถาไมใชขาวสารที่ตนสนใจบคุคลก็จะไมใสใจที่จะเปดรับ และอาจเปนเหตุใหบุคคล
นั้นไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรอยางเพยีงพอ ทําใหไมรูสึกมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของ
องคกรและสงผลใหไมมีความผูกพันตอองคกร จงึเปนเหตุใหปจจัยดานความนาสนใจของขาวสาร
ที่นําเสนอไมมีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 
  
ขอเสนอแนะ 
 1.  การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางเพยีง 100   คนเทานั้น  ซ่ึงอาจจะทํา
ใหผลการวิจยัมีการบิดเบือนได  ดังนัน้ เพือ่ใหไดผลที่ถูกตองอยางแทจริง ในการวิจยัคร้ังตอไปควร
ใชกลุมตัวอยางอยางต่ํา 400 คน  
 2.  ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทยีบในดานประสิทธิผลของสื่อ
ประชาสัมพันธภายในแตละชนิดเพิ่มเตมิ เพื่อใหทราบวาสื่อที่องคใชอยูมีประสิทธิผลมากนอย
เพียงใด 
 3.  งานวิจยัคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะตวัแปรดานรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธ
ภายใน และความตองการในการเปดรับขาวสาร โดยไมไดคํานึงถึงตัวแปรอื่นๆ อาทิเชน ลักษณะ
สวนบุคคล (เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน) และความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธ  ซ่ึงตัวแปรดงักลาวสามารถทํานายความผูกพันตอองคกรได  ดังนั้น จึงควรมี
การศึกษาตวัแปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพนัตอองคกรในดานอื่นๆ ดวย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในการประชาสมัพันธภายในกับ 
ความผูกพันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” 

 
แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาเฉพาะบุคคล ระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทานตอบคําถามทุกขอเพ่ือความสมบูรณของ
แบบสอบถามเพื่อประโยชนในการทําวิจัยตอไป 

แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 5 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  
สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากรที่มีตอ

รูปแบบการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 สวนท่ี 4  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการประชาสัมพันธภายในของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน □ หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

□ 1)  ชาย □ 2)  หญิง 
 

2. อายุ 
 □ 1)  20-25 ป □ 2)  26-30 ป 
 □ 3)  31-35 ป □ 4)  36-40 ป    
 □ 5)  41-45 ป □ 6)  46-50 ป 
 □ 7)  51 ปขึ้นไป  
  

3. ตําแหนง 
 □ 1)  อาจารย □ 2)  เจาหนาที่ 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 □ 1)  ปวช. □ 2)  อนุปริญญา/ ปวส. 
 □ 3)  ปริญญาตรี □ 4)  สูงกวาปริญญาตรี 
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5. สังกัดหนวยงาน 
      □ 1)  สายวิชาการ □ 2)  สายกิจการนักศึกษา 

 □ 3)  สายวางแผนและพัฒนา □ 4)  สายบริหาร 
 □ 5)  สายการคลัง 
 

6. ระยะเวลาทานทํางานกับมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 □ 1)  ต่ํากวา 1 ป □ 2)  1-5 ป 
 □ 3)  6-10 ป □ 4)  11-15 ป 
 □ 5)  16-20 ป □ 6)  มากกวา 20 ป 
     
สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

คําชี้แจง โปรดอานและพิจารณาแตละขอความ แลวเลือกคําตอบโดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

เห็นดวย 
รูปแบบการสื่อสาร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

1. การประชาสัมพันธในหนวยงานของทาน ใชวิธีการสง
ขอมูล ขาวสารตามสายการบังคับบัญชาโดยเครงครัด 

     

2. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสหรืออนุญาตใหทานเขาพบเพ่ือ
ปรึกษางานหรือเรื่องสวนตัวไดโดยตรง 

     

3. ในหนวยงานของทานมีการประชุมยอยเพ่ือหารือเรื่อง
งานอยางเปนกันเอง 

     

4. ผูบังคับบัญชาเปนผูออกคําสั่งแตเพียงผูเดียว โดยไม
รับฟงความคิดเห็นของทานและบุคลากรคนอื่นๆ 

     

5. ทานไมมีโอกาสรายงานปญหาและขอบกพรองจากการ
ปฏิบัติงานของทานใหผูบังคับบัญชารับทราบ 

     

6. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหซักถาม เมื่อทานมีขอ
สงสัยในเรื่องงานที่ทานไดรับมอบหมาย 

     

7.  เมื่อเกิดผูบกพรองจากการปฏิบัติงานในหนาที่ 
ผูบังคับบัญชาพรอมที่จะรับฟงเหตุผลหรือขอชี้แจงของ
ทาน รวมทั้งยินดีชวยเหลือหรือแกปญหา 

     

8. ผูบังคับบัญชาเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงานและขอมูลท่ี
สําคัญเกี่ยวกับหนวยงานและองคกรใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบอยางสม่ําเสมอ 

     
 

9. ทานมีโอกาสติดตอกับเพ่ือนรวมงานในสายงานเพื่อ
ประสานงานกัน 
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เห็นดวย 
รูปแบบการสื่อสาร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

10. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน มีการ
ปรึกษาหารือถึงแนวทางแกไขกับเพ่ือนรวมงาน กอนที่จะ
รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

     

11. ทานรับทราบขาวการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย ผานคําสั่ง ประกาศ วารสารภายใน หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

     

12. มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหไดทานไดเสนอ 
คิดเห็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในทุกดาน 

     

 
สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการในการเปดรับขาวสารของบุคลากรที่มีตอรูปแบบ 
การประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน □ หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 

1. ทานไดรับขาวสารของมหาวิทยาลัย ทางส่ือใดมากที่สุด 
□ 1)  จดหมายขาว □  2)  วารสารภายใน 
□ 3)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส □  4)  การประชุม 
□ 5)  เว็บไซต (www.bu.ac.th) □  6)  โปสเตอร  

 □ 7)  ประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกส □  8)   แผนพับ 
 □ 9)  บอรด □ 10)  คําส่ัง ประกาศ บันทึกภายใน  

    และจดหมายเวียน 
□ 11) เว็บบอรด (Faculty Forum) □ 12)  Pop up 
□ 13) ส่ือบุคคล   □ 14)  อื่นๆ (โปรดระบุ…….....……..) 
 

2. จากคําตอบขอ 1 เพราะเหตุใดทานจึงเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยจากสื่อดังกลาว 
□ 1)  ขาวสารมีความนาสนใจ  □ 2)  ประโยชนของขาวสารที่นําเสนอ 
□ 3)  เน้ือหาที่นําเสนอเขาใจงาย   □ 4)  เปนส่ือท่ีเขาถึงไดงาย   

   □ 5)  ความรวดเร็วของการออกขาวสาร □  6) อื่น  (โปรดระบุ………........…..) 
 
 

3. ทานเปดรับขาวสารตางๆ ของมหาวิทยาลัยจากสื่อประชาสัมพันธภายในบอยครั้งเพียงใด 
□ 1)  1-2  ครั้ง/สัปดาห □ 2)  3-4  ครั้ง/สัปดาห  
□ 3)  5-6  ครั้ง/สัปดาห   □ 4)  มากกวา 6  ครั้ง/สัปดาห   
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4. โดยปกติทานติดตามขาวสารตางๆ ของมหาวิทยาลัยในชวงเวลาใดมากที่สุด 
□ 1)  08.30 – 10.30 น. □ 2)  10.31 – 12.30 น.  
□ 3)  12.31– 14.30 น.   □ 4)  14.31 – 16.30 น. 
□ 5)  หลังจาก 16.31 น.เปนตนไป  
 

5. ในความคิดเห็นของทานส่ือประชาสัมพันธภายในที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพใชอยูในปจจุบันสามารถ
ตอบสนองความตองการที่จะไดรับขาวสารของทานไดอยางเหมาะสมเพียงใด 

 
รายการประเมิน มาก

ท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานสื่อประชาสัมพันธ
ภายใน  

     

  1.  ความเพียงพอของปริมาณขาวสารที่นําเสนอ      
  2.  ความถี่ในการนําเสนอขาวสาร      
ความนาสนใจของขาวสารในสื่อประชาสัมพันธ
ภายใน 

     

  3. ความรวดเร็วและทันตอเหตุการณของขาวสาร        
  4. นาสนใจของขอมูลท่ีนําเสนอ      
  5. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ      
เน้ือหาของขาวที่นําเสนอผานสื่อประชาสัมพันธ
ภายใน 

     

  6. เนนประเด็นที่เปนจุดสนใจ      
  7. มีเนื้อหาตรงกับความตองการของผูรับสาร      
  8. ใหรายละเอียดถูกตองและครบถวน      
  9. เนื้อหาที่นําเสนอเขาใจงาย       
10. มีการนําเสนอขอมูลอยางตอเนื่อง      
ประเภทของสื่อประชาสัมพันธภายใน      
11. ความเหมาะสมของสื่อท่ีใชในการเผยแพร      
12. ความสะดวกในการเขาถึงขาวสาร      
13. ความหลากหลายของสื่อท่ีใช      
14. ใหความรู      
15. เปนประเด็นในการพูดคุย      
16. สามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานได      
17. ใหขอมูลเกี่ยวกับความเปล่ียนแปลงขององคกร       
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รายการประเมิน มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

การใหโอกาสในการตอบกลับ      
18. มีชองทางในการเสนอความคิดเห็น      
19. มีการตอบกลับจากผูที่เกี่ยวของ      
ความชัดเจนและความโปรงใสของขาวสาร      
20. ขอมูลท่ีนําเสนอความชัดเจนและโปรงใส      

 
สวนท่ี 4  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอรูปแบบการประชาสัมพันธภายในของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

คําชี้แจง โปรดอานและพิจารณาแตละขอความ แลวเลือกคําตอบโดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจ 
ขอความ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและเปาหมาย 
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

     

2. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายใน 
องคการ เชน การปรับปรุงนโยบายในการทํางาน 
การปรับเปล่ียนตําแหนง  

     

3. ขอมูลขาสารเกี่ยวกับความกาวหนาในหนาที่ 
การงานของทานและบุคลากรอื่นๆ ในองคการ 

     

4. ขาวสารเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการ      
5. ขาวสารเกี่ยวกับการพิจารณาผลการ 
ปฏิบัติงานของทาน 

     

6. วิธีการและขั้นตอนในการเผยแพรขอมูล   
ขาวสารที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

     

7. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร 
ภายในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

     

8. การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการจัดการแกไข 
ปญหาในงานที่ทานไดปฏิบัติไปแลว 
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ความพึงพอใจ 
ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

9.  การรับฟงความคิดเห็น      
10. การสื่อสารที่เปนอิสระและการเปดเผยในเรื่อง 
ตางๆ กับเพ่ือนรวมงานในเวลาทํางาน 

     

11. ส่ือประชาสัมพันธตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
กรุงเทพที่ใหขอมูลขาวสารแกทาน 

     

12. ระบบการสื่อสารและเครื่องมือการสื่อสาร 
ภายในหนวยงาน เชน โทรศัพท คอมพิวเตอร 
เปนตน 

     

13. ความเพียงพอของปริมาณขาวสารที่ไดรับ 
จากการประชาสัมพันธภายใน 

     

 
สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 
เห็นดวย 

ความผูกพันตอองคกร มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ทานเต็มใจที่จะทุมเทกําลังความสามารถที่มีให
มากกวาปกติ เพ่ือชวยใหองคกรของทานประสบผลสําเร็จ 

     

2. ทานมักจะพูดกับเพ่ือนวาองคกรที่ทานทํางานอยูเปน
สถานที่ที่นาทํางานดวยอยางยิ่ง 

     

3. ทานไมรูสึกจงรักภักดีตอองคกรของทานมากนัก      
4. โดยทั่วไปทานยินดีและเต็มใจทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมาย เพ่ือท่ีจะไดทํางานอยูในองคกรแหงนี้ 

     

5. ทานพบวาคานิยมของทานและคานิยมขององคกรนี้มี
ความคลายคลึงกัน 

     

6. ทานมีความรูสึกอยูเสมอวา ทานรูสึกภูมิใจและโชคดีที่
ไดเขาทํางานในองคกรนี้ 

     

7. ทานพรอมจะยายไปทํางานในองคกรอื่น ถาไดรับ
ผลประโยชนที่ดีกวา 

     

8. องคกรแหงนี้เปดโอกาสใหทานไดใชความสามารถ
อยางเต็มที่ในการทํางาน 

     

9. หากหนาที่การงานของทานตองเปล่ียนแปลงไป ทาน
จะตัดสินใจลาออกจากองคกรแหงนี้ 
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เห็นดวย 
ความผูกพันตอองคกร มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

10. การอุทิศแรงกายและแรงใจในการทํางานเพ่ือองคกร
แหงนี้ไมไดใหประโยชนอะไรแกทานมากนัก 

     
 

11. บอยครั้งท่ีทานไมเห็นดวยกับนโยบายขององคกร 
ทานจะแสดงความคิดเห็นดังกลาวใหคนอื่นรับรูดวยเสมอ 

     

12. ทานมีความหวงใยตออนาคตและความอยูรอดของ
องคกรแหงนี้เสมอ 

     

13. เมื่อองคกรเกิดภาวะวิกฤติ ทานยอมเสียผลประโยชน
บางสวนที่เคยไดรับ เพ่ือความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
และความอยูรอดขององคกร 

     

 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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