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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) โดย 
อาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม” มีวัตถุประสงคเพื่อเปนกรณีศกึษาการสรางภาพลักษณของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) โดยอาศยักลยุทธการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate 
Social Responsibility) ขององคกร นําไปใชเพื่อสรางภาพลักษณใหแกองคกร 

 ระเบียบวิธีวิจยัใชการศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บขอมลูจาก
การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ไดทําการศกึษาการสรางภาพลักษณใหแกองคกรโดย
อาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งใชวิธีการสัมภาษณ (In-Dept Interview) จากผูบริหาร
ของบริษัทเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล เพื่อศึกษาถึงกลยุทธขององคกรโดยสะทอนออกมาใน
ลักษณะของกจิกรรม และโครงการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social 
Responsibility) 

ผลการศึกษาวจิัย พบวา ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกร
และตราสินคามาอยางตอเนือ่ง  โดยการทีแ่สดงถึงวิสัยทศัน พันธกิจ และกลยุทธขององคกรโดย
สะทอนออกมาในลักษณะของกิจกรรมและการทําประโยชนเพื่อสังคม CSR(Corporate Social 
Responsibility) มีการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีการดําเนินงานที่โปรงใส และนกึถึงผูที่มีสวน
เกี่ยวของในการทํางานมาโดยตลอด สวนการทําประโยชนเพื่อสังคมในแงสาธารณกุศล ธนาคาร 
จะพิจารณาตามเหตุผลหรือสถานการณที่เกิดขึ้นกับสงัคม ซ่ึงทางธนาคารมีการมุงเสริม พัฒนา
คุณภาพชวีิต สังคม และสิ่งแวดลอมมาอยางตอเนื่อง 



 จ
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รายงานโครงการเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จลงไดเปนอยางดี เพราะไดรับความกรุณาอยาง

มากจาก รศ.ดร.บุญเลิศ ศุภดิลก ที่ปรึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลที่กรุณาเสียสละเวลาให
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ที่ศึกษาอยู 

ขอบพระคุณทัง้คุณปา และคณุแม ที่มอบความรัก ความหวงใยและเปนกําลังใจอนัลํ้าคา 
อันทําใหขาพเจามีแรงและพลังที่จะศึกษาจนจบหลักสูตร 
 ขอบพระคุณ คุณชัชวาล เพชรสุวรรณ ผูจัดการสวนการวางแผนกลยุทธการสื่อสารธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) ที่ใหความรวมมอืในการสัมภาษณเปนอยางด ีอีกทั้งตองขอขอบคุณ  คุณ
พัฒนพงษ แกวพวง ทีใ่หคําปรึกษาและคอยชวยเหลือในเรื่องการจัดหาเอกสารมาใหศกึษาคนควา
รวมทั้งยังใหกาํลังใจเสมอมา 
 ขอบคุณเพื่อนๆทั้ง 5 คน คุณวรรณา แจมศรีใส คุณนันทวัน ดเีจริญ คุณอนัตตา มานะยิ่ง               
คุณพัชราภา กนิษฐานนท และคุณปวณีา ลืออํารุง สําหรับความชวยเหลือและกําลังใจที่มอบใหซ่ึง
กันและกัน อีกทั้งตองขอบคุณ คุณญาณิศร สมศิริ ที่คอยใหคําปรึกษา 
 สุดทายขอบคุณ “อุปสรรค” ที่ผานเขามาในชีวิต เพราะเปนสิ่งที่ทําใหขาพเจารูจักอดทน
และเขมแข็งมากขึ้น ขอบคุณ “โอกาส” ทุกวาระที่ผานเขามา และขอบคุณใน “ความพยายาม” ของ
ตัวเองที่ไมยอทอตอปญหาใดๆ จนสามารถทําความฝนใหสําเร็จลุลวงไดในที่สุด                                                          
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  เดิมชื่อ “บริษัท เงินทุน เอกชาต ิจํากัด (มหาชน)” 
(“เงินทุนเอกชาติ”) เกิดขึน้ตามแผนงานการจัดตั้งธนาคารที่จํากัดขอบเขตธุรกิจ โดยในป พ.ศ.2542 
เงินทุนเอกชาติไดเสนอคําขอเบื้องตนเพื่อยกระดับจากบริษัทเงินทุนเปนธนาคาร ที่จํากัดขอบเขต
ธุรกิจ และไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลังในป พ.ศ.2543  โดยมีการดําเนนิการที่สําคัญ 
คือ การเพิ่มเงนิกองทุนใหมีเงินกองทุนสุทธิไมต่ํากวา 10,000 ลานบาทการโอนและการรับโอน
สินทรัพยตามแผนที่เสนอและการเตรียมระบบการดําเนนิงานใหบริการสําหรับธนาคารใหมี
ระบบงานที่สามารถปฏิบัติงานใหบริการในธุรกิจธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ และมีการบริหาร
ความเสี่ยงที่ด ีและตอมาเมื่อวันที ่22 เมษายน พ.ศ.2545 เงินทุนเอกชาตไิดรับใบอนุญาตให
ประกอบการธนาคารพาณิชยที่จํากัดขอบเขตธุรกิจ โดยตองถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
ธนาคารพาณิชยและประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง การขออนุญาตจัดตั้งธนาคารที่จํากัดขอบเขต
ธุรกิจ ซ่ึงเปดดาํเนินการธนาคารพาณิชย ในนาม “ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)” ปจจุบันธนาคาร
ไดรับอนุญาตใหประกอบกจิการธนาคารพาณิชยไดครบทุกประเภท โดยมีรายละเอียดของการ
ประกอบกิจการธนาคารพาณิชย ดังนี ้

ธันวาคม พ.ศ.2541 

 กระทรวงการคลังไดประกาศนโยบายในการสนับสนุนการรวมกิจการระหวางสถาบนั
การเงินตางๆ โดยการออกใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจํากัดขอบเขตธุรกิจใหแทน
ใบอนุญาตประกอบการ Super Finance ที่ประกาศใชกอนหนานี ้และหนึ่งในคณุสมบัติที่สําคัญของ
ผูยื่นขอรับใบอนุญาตจะตองเปนสถาบันการเงินที่เกิดจากการควบรวมกันอยางนอย 5 แหง และมี
เงินกองทุนหลังจากหกัสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแลวไมต่ํากวา 10,000 ลานบาท 

กุมภาพนัธ พ.ศ.2542 

 บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) หรือช่ือเดิมบริษัท เงนิทุนธนชาติ จาํกัด (มหาชน) ไดยืน่
ขออนุมัติใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจาํกัดขอบเขตธรุกิจ จากธนาคารแหงประเทศ
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ไทยโดยมีบริษัท เงินทุนเอกชาติ จํากดั (มหาชน) เปนบริษัทแกนในการจัดตั้งธนาคารใหมรวมกบั
สถาบันการเงินอีก 4 แหง ประกอบดวย  

1.  บริษัท เงินทุนหลักทรัพย เอชเอสบีซี จํากัด                                                                                  
2.  บริษัท เครดิตฟองซิเอรกรุงเทพเคหะ จาํกัด                                                                             
3.  บริษัท เครดิตฟองซิเอรสินเคหะการ จํากัด                                                                               
4.  บริษัท เครดิตฟองซิเอรวานิช จํากดั 

มิถุนายน พ.ศ.2544 

 ธนาคารแหงประเทศไทย อนุมัติในหลักการ การจัดตั้งธนาคารที่จํากัดขอบเขตธุรกิจตาม
แผนงานที่บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) เสนอ และเพื่อใหเปนไปตามแผนงานดังกลาว 
บริษัททุนธนชาต จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงินอีก 4 แหงที่กลาวขางตน ไดทําการโอน
ลูกหนี้ปกติทั้งหมด จํานวน 16,857 ลานบาท ไปยังบริษทั เงินทุนเอกชาติ จํากัด (มหาชน) และ 
ในขณะเดยีวกนั สินทรัพยดอยคุณภาพจํานวน 4,464 ลานบาทของบริษัท เงินทุนเอกชาติ จํากดั 
(มหาชน) ก็ไดถูกโอนไปอยูภายใตการบรหิารของ บริษัท บริหารสินทรัพยเอ็น เอฟ เอส จํากัด 

3 มกราคม พ.ศ.2545 

 กระทรวงการคลังไดอนุมัติใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจํากัดขอบเขต
ธุรกิจแก บริษัทเงินทุน เอกชาติ จํากัด (มหาชน) โดยทั้งนี้ บริษัท เงินทุนเอกชาต ิไดทําการคืน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงนิทุนใหแกทางการ แตยังคงสถานะเปนบรษิัทมหาชน และไดเปลี่ยนชือ่
เปนธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) โดยเริ่มเปดใหบริการตั้งแตวันที่ 22 เมษายน พ.ศ.2545 เปนตน
มา 

1 มีนาคม พ.ศ.2547 

 ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดรับใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ 
และในปเดยีวกันนี ้ธนาคารแหงประเทศไทยพรอมกับกระทรวงการคลังไดประกาศ แผนพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินเพื่อเสริมสรางความมีประสิทธิภาพในระบบสถาบันการเงิน โดยการปรับ
โครงสรางและบทบาทของสถาบันการเงิน ซ่ึง บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) และธนาคาร ธน
ชาต จํากัด (มหาชน) ไดปฏิบัติตามแผนการปรับโครงสรางตามแนวนโยบายสถาบันการเงิน 
1 รูปแบบ 
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22 เมษายน พ.ศ.2548 

 กระทรวงการคลังไดใหความเห็นชอบแผนการปรับโครงสรางการประกอบธุรกิจสถาบัน
การเงินของกลุมธนชาตใหเปนสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ ตามแผนพฒันาระบบสถาบันการเงิน ซ่ึง
ตามแผนดังกลาว ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ไดเร่ิมดําเนินธุรกรรมเชาซื้อแทนที่บริษัท 
ทุนธนชาต จํากัด(มหาชน) ตัง้แตวนัที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ.2548  และบริษัท ทุนธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ไดโอนเงินรับฝากประเภทตัว๋สัญญาใชเงินที่ออกใหแกบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
จํานวนรวมทั้งสิ้น 79,803 ลานบาท ไปที่ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในวันที่ 1 กรกฎาคม และ 
1 พฤศจิกายน พ.ศ.2548 ตามลําดับ ในวนัที ่1 ตุลาคม พ.ศ.2548 บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
ไดโอนเงินใหสินเชื่อในราคาตามมูลหนี้รวมดอกเบี้ยคางรับจํานวน 535 ลานบาท ใหกับธนาคาร 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) และในวนัที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.2548 ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ได 
จดทะเบียนเพิม่ทุนชําระแลวจาก 8,102 ลานบาท เปน 14,584 ลานบาท 

ป พ.ศ. 2549 

 กลุมธนชาตไดดําเนนิการสบืเนื่องตามแผนปรับโครงสรางการประกอบธุรกิจตามนโยบาย
สถาบันการเงิน 1 รูปแบบ ทีไ่ดรับความเหน็ชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2548 โดย
บริษัท เงินทุนธนชาติ จํากัด (มหาชน) ไดคนืใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุน และเปลี่ยนชื่อเปน 
“บริษัท ทุนธนชาต จํากดั (มหาชน)” เมื่อวันที่ 3 เมษายน พ.ศ.2549  และเพื่อสอดคลองกับแนว
ทางการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย ที่ไดประกาศใชหลักเกณฑการกํากบัแบบรวมกลุม 
ในป พ.ศ.2549 ตลอดจนยกระดับการกํากบัดูแลฯ ใหมีมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล โดยมี
บริษัททุนธนชาต เปนบริษัทแมของกลุมธนชาต จึงไดจดัตั้งและดําเนนิการยื่นคําขออนุญาตจัดตั้ง
กลุมธุรกิจทางการเงินตามหลักเกณฑการกาํกับแบบรวมกลุม ซ่ึงไดรับอนุญาตแลวเมือ่เดือน
ธันวาคมที่ผานมา โดยธนาคารแหงประเทศไทย ใหบริษทัทุนธนชาต ซ้ือหรือมีหุนในบริษัทจํากดัที่
อยูในกลุมธุรกิจทางการเงิน จํานวน 13 บริษัท (ไมรวมบริษัททุนธนชาต) และบริษัทนอกกลุมธุรกจิ
ทางการเงินอนุญาตใหบริษทัทุนธนชาต ถือตออีก 1 บริษัท 

ป พ.ศ.2550 

 ธนาคารไดเขาซื้อหุนบริษัทในกลุมธุรกิจการเงินธนชาต รวมทั้งมีการเสนอขายหุนเพิม่ทุน
ใหกับ The Bank of Nova Scotia Asia Limited “BNSAL” 

 ธนชาตมีความหมายวาการเกดิสินทรัพย ซ่ึงธน มีความหมายวา สินทรัพย และชาติมี
ความหมายวา เกิด ซ่ึงเมื่อรวมกันแลวเปนที่ที่ทําใหเกิดสนิทรัพย สโลแกนของธนาคาร คือ “ริเร่ิม 
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เติมเต็ม” เปรียบเสมือนคําสัญญาของธนชาตที่มีตอลูกคา ซ่ึงการที่คําสัญญาจะเปนจรงิก็ตอเมื่อ ทุก
คนในกลุมธนชาตมีความเขาใจในความหมายและนําไปปฏิบัติจริงรวมทั้งนําสโลแกนไปใชใน 
การสื่อสารอยางตอเนื่อง “ริเร่ิม” คือการที่เราไมหยุดนิ่งแคงานธุรกรรมทั่วไป แตเรายงัคงมุงมั่น
ริเร่ิมการบริการใหมๆเพื่อขยายโอกาสทางการเงินใหแกลูกคา “เติมเตม็” คือ การขยายงานบริการ 
ใหครอบคลุมทุกธุรกรรมอยางสมบูรณแบบ เพื่อเติมเต็มความตองการทางการเงินแตละชวงชีวติ
ของลูกคาแตละราย 

 ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) เปนสถาบนัการเงินที่เพิ่งจะกาวมาสูการเปนธนาคาร
พาณิชยไดไมนาน ช่ือเสียงและความนาเชือ่ถือจึงอาจยังไมเปนที่คุนเคยกับผูบริโภคมากนัก ดังนั้น 
ทางธนาคารจึงจําเปนตองสรางภาพลักษณและใชกลยทุธตางๆโดยมุงหวังเพื่อสรางความจงรักภกัดี
และสรางความพอใจใหกับผูบริโภค ภาพลักษณทีด่ีขององคกรนั้นมาจากการสรางเอกลักษณของ
องคกรที่เกิดจากการวางแผนการสื่อสารทั้งหมดขององคกร ที่แสดงถึงวิสัยทัศน พนัธกิจ และ 
กลยุทธขององคกรโดยสะทอนออกมาในลักษณะของกจิกรรม และโครงการทําประโยชนเพื่อ
สังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) ในหลากหลายรูปแบบ เชน การกาํกับดูแล
กิจการที่ดี สวนการทําประโยชนเพื่อสังคมในแงสาธารณกุศล ธนาคารธนชาตจะพจิารณาตาม
เหตุผลหรือสถานการณที่เกดิขึ้นกับสังคม จะมีการมุงเสริม พัฒนาคุณภาพชีวติ และสิ่งแวดลอมมา
อยางตอเนื่อง  

 
ปญหาการวิจัย 
 ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ในฐานะที่เปนธนาคารแหงใหมมกีารสรางภาพลักษณ  
โดยอาศัยกลยทุธการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) อยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อเปนกรณีศึกษาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน)โดยอาศัยกลยุทธ 

    การทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) ขององคกร  

2. เพื่อศึกษาถงึมุมมองของกลุมลูกคาที่มองภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
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ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะการสื่อสารของธนาคาร ที่ใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) โดยการเก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนด 
กลยุทธในการสรางภาพลักษณใหแกองคกร 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ทราบถึงหลักการสื่อสารขององคกรเพื่อสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด
(มหาชน) อีกทั้งยังทราบถึงกลยุทธการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social 
Responsibility) ของธนาคารที่นําไปใชเพื่อสรางภาพลักษณใหแกองคกร และขอมูลที่ไดจาก
กรณีศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปเปนบทเรียนที่ไปประยุกตใชกับองคกรอื่นๆตอไปในอนาคต 

 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในงานวิจัย 

ภาพลักษณ หมายถึง ภาพรวมเกี่ยวกับบุคลิกภาพของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  
ที่ส่ือมวลชนและกลุมผูบริโภค เกิดความรู ความประทับใจ 

ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียขององคกร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลหรือองคกร ที่สามารถ
สงผลกระทบตอธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

การประชาสัมพันธ หมายถึง รูปแบบ วิธี เทคนิค ตลอดจนเครื่องมือทางการประชาสัมพันธ
ตางๆ ที่ธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) เลือกนํามาใชสรางภาพลักษณใหแก
องคกร 

การทําประโยชนเพื่อสังคม หมายถึง การทําประโยชนเพื่อสังคมที่ทางธนาคาร ธนชาต 
จํากัด(มหาชน)ไดจดัขึ้นเพื่อพัฒนาสังคม 

 

 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กรณีศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) โดย
อาศัย กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ
เปนกรอบในการศึกษาดังนี ้                                                                                                                                       

1.แนวคดิเกีย่วกับการสรางภาพลักษณองคกร                                                                                                
2.การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร                                                                                       
3.แนวคดิเกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณองคกร 
คําวา “ภาพลักษณ” นัน้ เดิมใชคําวา “ภาพพจน” โดยมาจากคําภาษาอังกฤษวา “Image” ซ่ึง

แปลวา จินตภาพ โดยตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ไดใหความหมาย
ไววา ภาพลักษณเปนภาพทีเ่กิดจากความนกึคิด การมีทัศนคติที่ดีตอสถาบัน ในปจจุบนัคําวา
ภาพลักษณนัน้กลายเปนคํายอดนยิมสําหรับวงการธุรกจิการตลาด การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ ซ่ึงยังมีนักวชิาการอีกหลายทานที่ใหความหมายของภาพลักษณไวดังนี้ 

มานิต รัตนสุวรรณ (2527) กลาววา ภาพลักษณ คือ ความประทับใจในสิ่งที่เรารู คือตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่งหรือคนใดคนหนึง่ หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง ซ่ึงจะเรียกวาชือ่เสียงก็ได 

ประจวบ อินออด (2532) ไดพรรณนาไววาภาพลักษณ คอื 
1. พลังแฝงที่จะนําไปสูพฤติกรรม 
2. เจตคติของบุคคล กลุมบุคคลที่มีตอสถาบันหรือเปาหมาย ซ่ึงอาจเปนกรณีหรือ

บุคคล หรือสถาบันใดๆก็ได 
3. ความคาดหมายของบุคคลตอบุคคล กรณีหรือสถาบันที่มีตอกรณีใดกรณีหนึ่ง ซ่ึง

จะตองสอดคลองกับความเชื่อ ความรูสึกของคนที่มีอยู 
4. ส่ิงสะทอนความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอกรณีหรือบุคคลหรือสถาบัน 
5. คุณคาเพิ่มหรือความนิยมทีม่ีตอสถาบัน บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวใดๆ 
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เสรี วงษมณฑา (2547) ไดใหคํานิยามไววา ภาพลักษณคอืขอเท็จจริงบวกกับการประเมิน
สวนตัวแลวกลายเปนภาพฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลและจะอยูนานจนยากจะ
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพความจริงกไ็ด เพราะวาภาพลักษณนั้นไมใชเร่ืองของ
ขอเท็จจริงเพยีงอยางเดยีว แตเปนเรื่องของการรับรูที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูใน
ขอเท็จจริงดวย ซ่ึงภาพลักษณนั้นเปนสิ่งไมหยุดนิ่ง แมวาจะเปนสิ่งที่ฝงใจก็ตาม  

กลาวโดยสรุปแลว ภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคที่มีตอสินคา องคกร โดยเกดิขึ้น
จากการเรยีนรู ความเขาใจ ประสบการณ หรือความประทบัใจ ทั้งโดยตรงหรือทางออม มาประกอบ
กันเปนภาพทีอ่ยูในใจของผูบริโภค 

สามารถอธิบายไดดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540) 
1. การสื่อสารการโนมนาวใจในทิศทางเดยีวกัน เนนการสือ่สารที่ผูสงสารไดสง

ขาวสาร สาระความรูหรือกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับสถาบันของตนไปยังผูรับสาร
หรือประชาชนกลุมเปาหมาย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหผูรับสารเกิดความรูที่
ถูกตอง มีความรูสึกที่ดี มีความนิยมหรือศรัทธาตอสถาบัน โดยลักษณะของการ
ส่ือสารนั้นเปนการสงขาวสารอกไปเพียงอยางเดยีว ไมมีระบบการรับขาวสารที่
ยอนกลับมาจากประชาชนกลุมเปาหมาย แตเปนความพึงพอใจหรือเปน 
การประเมินผลการทํางานประชาสัมพนัธที่มุงเนนไปทีต่ัวขาวทีไ่ดรับการเผยแพร
ตามสื่อมวลชนตางๆ โดยมกีารตัดขาวหรือสรุปขาวที่ไดรับการเผยแพรตาม
ส่ือมวลชนตอผูบริหารเทานั้น 

2. การสื่อสารสองทาง เปนการสื่อสารประชาสัมพันธที่มิไดมุงที่จะเผยแพรขาวสาร
สาระความรูตางๆไปยังกลุมประชาชนเปาหมายเพยีงอยางเดียว แตยังมกีารรับฟง
ความคิดเหน็ของประชาชนกลุมเปาหมายและนําขอมูลเหลานั้นมาปรับปรุงพัฒนา
ขาวสาร สาระความรูตางๆใหดีขึ้น เหมาะสมขึ้น หรือบอยครั้งที่จะนําไปปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสือ่ประกอบดวย 

3. การสื่อสารเพื่อภาพลักษณ เร่ืองของภาพลักษณเปนเรื่องของภาพที่เกดิขึ้นในใจ
ของบุคคลที่มีตอบุคคลอื่น วัตถุหรือสถาบัน โดยไดรับอิทธิพลจากการรูจัก การมี
ประสบการณดวย ทั้งนี้ตองมีความประทบัใจเพยีงพอทีจ่ะสรางภาพอยางใดอยาง
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หนึ่ง ซ่ึงอาจเปนภาพลักษณทางบวกหรือทางลบก็ได ซ่ึงภาพลักษณนัน้สามารถ
เกิดขึ้นได 2 ทาง คือ 

1.1 เกิดขึ้นเองโดยตามธรรมชาติ โดยไมมีการปรุงแตง 
1.2 เกิดขึ้นจากการปรุงแตง ซ่ึงจะเกีย่วของและสัมพันธกับการสื่อสาร

ประชาสัมพันธที่เปนระบบ เปนระเบยีบ มกีารวางแผน และไดรับความ
รวมมือจากฝายอื่นประกอบดวย 

1. ประเภทของภาพลักษณ (พงษเทพ วรกจิโภคาทร, 2545) ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 10 
ลักษณะ ดังนี ้
1. ภาพลักษณซอน เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมุติฐานวาบุคคลในสังคมนั้นมาจาก 

“รอยพอพันแม” มาจากแหลงตางๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษาและอื่นๆที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคการ
ตางกัน ดังนั้นจะหวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคการหนึ่ง
เหมือนกนัจึงเปนไปไมได ยิง่ไปกวานั้นในตัวบุคคลหนึ่งอาจมีทั้งภาพลกัษณใน
ทางบวกตอเร่ืองหนึ่งและภาพลักษณในทางลบอีกเรื่องหนึ่งไดเชนกัน 

2. ภาพลักษณปจจุบัน เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน ซ่ึงอาจเปน
ภาพลักษณเชิงลบหรือบวกกไ็ด จะเปนภาพลักษณทีเ่กิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือโดย
เจตนากต็าม หนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณปจจุบันใหได 

3. ภาพลักษณกระจกเงา เปรียบไดกับเวลาสองกระจก ที่จะเห็นภาพตัวเองซึ่งอาจมอง
วาสวย สงางามดี หรือตรงกบัลักษณะใดกไ็ดตามความคดิของเขา ผูบริหารอาจจะ
มองวาองคการมีภาพลักษณที่ดีแลว แตกลุมประชาชนเปาหมายอาจมองเห็นในสิ่ง
ที่แตกตางจากผูบริหารก็ได 

4. ภาพลักษณทีพ่ึงปรารถนา เปนภาพลักษณที่ผูบริหารหรือพนักงานมคีวามตองการ
จะใหองคการของตนเปนเชนนั้น การกําหนดความปรารถนา เปรียบเสมือนการ
กําหนดเปาประสงคของงานที่เราจะไดเพื่อบรรลุเปาประสงคนั้นๆ 

5. ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการตระหนกัในความ
จริงและมีความเขาใจ การรบัรูของขาวสาร อุปสรรคของการใชส่ือมวลชนและสื่อ
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ที่ควบคุมไดรวมถึงสภาพแวดลอมที่ยากจะควบคุม ดังนั้นภาพลักษณชนดินี้จึงเปน
ภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอืน่ๆที่เกี่ยวของจนไมทําให
การกําหนดภาพลักษณทีพ่ึงปรารถนามีความสูงสงมากเกินความเปนจริง 

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง เปนภาพลักษณทีเ่กิดขึ้นไมตรงกับความเปน
จริง อาจเปนเพราะเหตกุารณที่เกดิขึ้นโดยธรรมชาติหรือกระบวนการสื่อสาร 
รวมทั้งการรับรูของผูรับสาร และเมื่อเกดิภาพลักษณทีไ่มถูกตองขึ้นแลว
จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป 

7. ภาพลักษณสินคา/บริการ สินคาและบริการแตละชนดิมีภาพลักษณของตัวเอง ทั้ง
แงลบ แงบวก และกลางๆแตก็ยังมีความจําเปนตองปรุงแตงใหสินคามภีาพลักษณ
ที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับในสังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององคการเปน
อยางไร ภาพลักษณของสินคาก็จะมีความเกีย่วพนัเปนอยางมาก 

8. ภาพลักษณตราสินคา คลายกับภาพลักษณของสินคา เพียงแตกรณนีี้จะเปน ตรา
สินคา ยี่หอสินคา หรือ Logo สัญลักษณ 

9. ภาพลักษณองคการ เปนภาพลักษณขององคการใดองคการหนึ่ง โดยเนนภาพรวม
ทั้งหมดขององคการ โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัท  
ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ การรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

10. ภาพลักษณสถาบัน คลายกับภาพลักษณองคการ เพียงแตมุงมองเฉพาะตัวบริษัท
หรือสถาบัน ความเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคา 
การตลาด หรือตราสินคาใดๆทั้งสิ้น นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบัน
อยางเดยีว 

การสรางภาพลักษณทีด่ีนั้นไมมีสูตรสําเร็จตายตวั ทั้งนี้เพราะแตละองคการมีธุรกิจ ขนาด 
อายุ จุดยืน นโยบายของการบริหาร ที่แตกตางกัน แตอยางไรก็ตาม การสรางภาพลักษณที่ดีควร
ครอบคลุมเนื้อหา ดังนี ้

1. ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เกีย่วของ องคการควรมีการสรางภาพลักษณใน 
การเปนเพื่อนที่ดี ไมวาจะเปนในฐานะผูขายหรือเพื่อดําเนินธุรกิจเดียวกัน โดยอาจเนน



10 

 

ภาพของการซือ่สัตยสุจริต การใหความรวมมือและการมสีวนรวมพัฒนาความ
เจริญรุงเรืองใหแกธุรกจิประเภทนั้น 

2. สินคาหรือตราสินคา ทุกองคการยอมมีธุรกจิไมวาจะขายสินคาหรือบริการ โดยหลาย
กรณีเชื่อวาถาหากตองการสรางภาพลักษณใหแกสินคาหรือบริการนัน้ก็ควรพจิารณา
ถึงตราสินคาของบริษัทดวย 

3. ความปลอดภยั มลภาวะและเทคโนโลยี เปนคุณลักษณะที่จําเปนสาํหรับองคการทั่วไป
วาควรมีความปลอดภัย ปลอดมลภาวะและควรใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ
ทํางานหรือใชกระบวนการผลิตสินคา 

4. การมีสวนรวมเสริมสรางเศรษฐกิจ สังคม การที่องคการเปนสวนหนึ่งของสังคม ก็ยอม
มีหนาที่สรางความเจริญรุงเรืองใหแกสังคม ซ่ึงภาพลักษณที่นยิมสรางก็คือสรางงาน
พัฒนาสภาพความเปนอยูใหดีขึ้น 

5. พนักงาน ภาพลักษณที่เกี่ยวของกับพนักงานมีความสําคญัมาก ซ่ึงภาพลักษณที่มกั
สรางกันมักจะเปนเรื่องของคาตอบแทนที่ยตุิธรรม การมีสวัสดิการที่ดี เปนตน 

6. ความรับผิดชอบตอสังคม เปนการสรางภาพลักษณวาองคการนี้เปนสมาชิกที่ดีของ
สังคมคือ มีความรับผิดชอบชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณชนภัยหรือเขารวมโครงการ
รณรงคของชมรมสรางสรรคไทย เปนตน 

7. การจัดการ ถือเปนระบบที่จะใหองคการเจริญรุงเรืองกาวหนาและทําใหองคการมี
ผลผลิตที่มทีั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ 

8. กฎหมาย ระเบยีบขอบังคับ องคการที่จะเปนที่ยอมรับของสังคมได จะตองมี 
ความประพฤติในกรอบของกฎหมายหรอืขนบธรรมเนียมที่ดีตอสังคมนั้นดวย 

2. ภาพลักษณกับบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพของตราองคกรเปนสวนประกอบที่สําคัญของภาพลักษณตราองคกร เปนการวัด

การรับรู ความรูสึก ซ่ึงเปนหวัใจหลักที่แสดงถึงความเปนตัวตนของตรา จนนําไปสูการรับรูของ
ผูเกี่ยวของเปาหมาย บุคลิกภาพของตราเปนสวนหนึ่งในองคประกอบของกลยุทธที่สําคัญในการ
สรางตราที่แข็งแกรงใหกับองคกร โดยเปนสิ่งที่ชวยเสริมเอกลักษณและภาพลักษณใหกับองคกร 
(Aaker, 1996) 
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ศรีเรือน แกวกงัวาน (2539) นิยามบุคลิกภาพวา เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดาน
ตางๆ ทั้งสวนภายนอกและทั้งสวนภายใน ซ่ึงถูกหลอหลอมและประสมประสานดวยพันธุกรรม 
นวัตกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตวับุคคลและสิ่งแวดลอมที่เปนนามธรรมและวัตถุธรรม 
แตเปนสิ่งไมตายตัว เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา การเรียนรูและสิ่งแวดลอมไมสามารถแยก
ลักษณะบุคลิกภาพออกเปนสวนๆ ทุกลักษณะของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและมี
ผลกระทบตอกันเปนลูกโซ 

จากความหมายที่กลาวมา พอสรุปไดวา บคุลิกภาพเปนแผนพฤติกรรมที่คงที่ของแตละ
บุคคล ที่ถูกหลอหลอมมาจากประสบการณ วิธีการปรับตัวและสิ่งแวดลอม ซ่ึงสงผลตอความคิด
และพฤติกรรมของบุคคล ทําใหบุคคลนั้นแตกตางจากคนอื่น 

โดยที่คุณลักษณะของมนษุยหรือบุคลิกภาพสามารถแบงออกไดเปน 5 กลุม ตามแนวคิดที่
เรียกวา “The Big Five” ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 บุคลิกภาพทีแ่สดงออกถึงความจริงใจและความใสซื่อ (Sincerity) ไดแก 
 1.1 ติดดิน: รักครอบครัว ชีวิตเรียบงาย/ ไมแขงขัน หวัโบราณ                                                         

1.2 ซ่ือตรง: จริงใจ จริงแท ไมเพอฝน มีคุณธรรม ชางคิด ใสใจดแูล                                           
1.3 สนใจสวัสดิภาพของตนเอง: ความเปนตัวของตัวเอง ตัวตนทีแ่ทจริง อมตะ หวัเกา               
1.4 ราเริง: ออนไหวในอารมณ เปนมิตร อบอุน มีความสขุ 
กลุมท่ี 2 บุคลิกภาพทีแ่สดงออกถึงการแสวงหาความตื่นเตน เราใจ และสนุกสนาน 
(Excitement) ไดแก 
2.1 ทาทาย: เขายุคเขาสมัย นาตื่นเตน หลุดโลก หวือหวา ยั่วย ุ                                                   
2.2 เต็มไปดวยพลังแหงความสุข: เท หนุมสาว มีชีวิตชวีา เปดเผยตวัเองสูโลกภายนอก                                   
2.3 เต็มไปดวยจินตนาการ: ไมมีใครเหมือน มีอารมณขนั ไมคาดฝน มีอารมณศิลปน 
สนุกสนาน2.4 ทันสมัย: เปนอิสระไมขึ้นกบัใคร รวมสมัย ชอบลองสิ่งแปลกใหม กาวราว 

 กลุมท่ี 3 บุคลิกภาพทีแ่สดงออกถึงความสามารถ ความเฉลียวฉลาด และความนาเชือ่ถือ 
(Competence) ไดแก 
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3.1 นาเชื่อถือ: ขยัน มั่นคง มปีระสิทธิภาพ นาไววางใจ ไมประมาท                                                         
3.2 ปราดเปรื่อง: มีความรูเชิงปฏิบัติ รับผิดชอบ จริงจัง                                                              
3.3 ที่ประสบความสําเร็จ: เปนผูนํา มั่นใจ มีอิทธิพลตอผูอ่ืน 

 กลุมท่ี 4 บุคลิกภาพทีแ่สดงออกถึงความหรูหรา มีเสนห และพิถีพิถัน (Sophistication) 
ไดแก 

4.1 เปนชนชั้นสูง: เปลงประกาย ดภููมิฐาน                                                                                      
4.2 มีเสนห: มีบุคลิกไปทางผูหญิง เรียบงาย มีแรงดึงดูดทางเพศ 

 กลุมท่ี 5 บุคลิกภาพทีแ่สดงออกถึงความแข็งกระดาง (Ruggedness) ไดแก 
5.1 ชอบใชชีวติกลางแจง: มีบุคลิกไปทางผูชาย ชอบความโลดโผน คลองแคลวเต็มไปดวย
พลัง มีลักษณะเปนนกักฬีา                                                                                                                                
5.2 แข็งกราว: หยาบกระดาง เขมแข็ง ไมไรสาระ 
โดยสรุปแลว ภาพลักษณขององคกร คือการรับรูและความประทับใจตอองคกรโดยการ

ตีความหมายและกระบวนการรับรูขอมูล ซ่ึงเกิดจากการสือ่สารเอกลักษณองคกรทั้งอยางตั้งใจและ
ไมไดตั้งใจ ทีอ่งคกรไดส่ือไปสูกลุมผูรับสารซึ่งเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งภายในองคกรและ
ภายนอกนัน่เอง จากผลประโยชนขององคกรที่จะไดรับจากการสรางภาพลักษณและชือ่เสียงองคกร 
โดยภาพลักษณและชื่อเสยีงองคกรที่ดีนั้น จะสงผลถึงการรับรูถึงศักยภาพของบริษัท ซ่ึงการสราง
ภาพลักษณที่ดกีับองคกรเปนผลมาจากความสําเร็จของการวางแผนเชิงกลยุทธขององคกร 

อยางไรก็ตาม ผูศึกษาไดใหผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเจาะลึกเปนผูแนะนําวามี
บทบาทใดบางที่เขาขายเปนที่คาดหวังขององคกร 
 
2. การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร 

องคกรทุกองคกรตองมีการกาํหนดวิสัยทัศนและเปาหมายรวมขององคกร เพื่อเปนแนวทาง
ในการกําหนดใหทุกฝายขององคกรปฏิบัติงานภายใตทิศทางของธุรกิจที่องคกรไดกําหนดไว ใน
การวางแผนการประชาสัมพันธ เปนกลวิธีที่แสดงถึงสื่อและกิจกรรมตางๆที่นักประชาสัมพันธ
สรางสรรคขึ้น เพื่อนํามาสนบัสนุนกลยุทธที่ไดกําหนดไวในแผนนัน่เอง 
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การวางแผนเชงิกลยุทธทําใหองคกรมีการบริหารเชิงรุกมากกวาเชิงรับ นอกจากนัน้ 
หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธยังพัฒนากลยุทธใหดียิง่ขึ้นจากการเปนระบบ ความเปนเหตเุปน
ผลของกระบวนการ และความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธอีกประการหนึ่ง คือสามารถสราง
ความเขาใจและการยอมรับรวมกันของพนกังานทุกสวนขององคกร โดยพนกังานระดับบริหาร
พนักงานระดบัปฏิบัติการไดรับทราบวาองคการกําลังทําอะไรและทําไม พนักงานกจ็ะมีความรูสึก
เปนหนึ่งเดยีวกับองคกร และจากการที่พนกังานมีความเขาใจและสนับสนุนภารกจิ วตัถุประสงค 
และกลยุทธขององคกร จะทําใหพนักงานในองคกรมคีวามคิดริเร่ิม สนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุผลตามทิศทางและเปาหมายขององคกรที่ไดวางไว 

คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากภาษาองักฤษวา Public Relations โดย Public หมายถึง 
สาธารณชน สวน Relations หมายถึง การสัมพันธ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและ
คําจาํกัดความของการประชาสัมพันธไวดงันี้ 

เสรี วงษมณฑา (2547)  กลาววา “การประชาสัมพันธเปนการจัดการขององคกรเพื่อสราง
สัมพันธภาพอนัดีกับผูรับขาวสารกลุมตางๆเพื่อทําใหเกดิความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็น ทัศนคต ิ
และคานยิมหรือเปนการติดตอส่ือสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอกเพื่อสรางภาพลักษณของ
องคการกับสาธารณชน” 

2.1 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ (ปจิตราภรณ หวังเจริญสุข, 2550) 
1. เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เผยแพรและชี้แจง สรางความนิยม และใหสาธารณชน

รับรูถึงบทบาท นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงสาธารณชนนั้น
จะตองประกอบไปดวยประชาชนที่เปนสมาชิกขององคการและประชาชนภายนอก
องคการ 

2. เพื่อสรางชื่อเสียงและปองกันชื่อเสียงขององคกร และสรางความสัมพันธอันดีให
องคกรเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณที่
ถูกตองตามบรรทัดฐานของสังคม เปนการกระทําดี และสรางสรรคความเจริญกาวหนา
แกสังคม 

3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน เชน การเสนอรางกฎหมาย การ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตางๆ ถามีการประชาสัมพันธใหกลุมประชาชนมีความรู ความ
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เขาใจกย็อมไดรับความรวมมอืและสนับสนนุ ฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผล
ความคิดเหน็หรือประชามติของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคกร ซ่ึงจะนํามาสู
ภาพลักษณขององคกรในที่สุด 

 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
 เปนเครื่องมือที่ชักนําใหชุมชนเกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบตอบุคคลหรือ

หนวยงานธุรกจิ เครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธนั้นเกิดขึ้นใหมไดตลอดเวลา แตที่นิยมใชกัน
มากปจจุบนัสามารถแบงตามหมวดหมูไดดังนี้(เสรี วงษมณฑา, 2547) 

การเผยแพรขาวสาร เปนการสื่อสารเกี่ยวกบัองคกร ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด 
ประกอบดวย การเผยแพรขาว การเผยแพรภาพขาว การจดัแถลงขาว การใหสัมภาษณ การเขียน
บทความ การทําโบชัวรออกเผยแพร การจดัทําโครงการบริษัท การทําสารคดีส่ิงพิมพ การเปดตวั
สินคาใหมหรือบริษัทใหม การซื้อพื้นที่หรือเวลาขาวธุรกจิ การปลอยขาวร่ัวดวยความจงใจ เปนตน 

1. ส่ือมวลชนสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนถือวาเปน
รากฐานของการประชาสัมพันธ แตการประชาสัมพันธจะไมสามารถประสบ
ผลสําเร็จได ถาสื่อมวลชนไมใหความสนใจในกิจกรรมของบริษัทหรือไมใหความ
ครอบคลุมดานสื่อกับบริษัท ซ่ึงวิธีการของสื่อมวลชนสัมพันธนั้นทําไดหลายวิธี 
เชน การเยี่ยมเยียนสื่อมวลชน การแจกของตัวอยางแกส่ือมวลชน การสรุป
(แนะนํา) ขาวสารแกส่ือมวลชน 

2. ชุมชนสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธอันดีในชุมชนที่ธุรกิจนั้นมกีิจกรรมอยู 
เครื่องมือตางๆของการสรางชุมสัมพันธมีดังนี้ การเปนผูใหการสนับสนุน การเปน
ผูมีอุปถัมภศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาชุมชน การกุศล 

3. การทํากิจกรรมสาธารณะหรือสาธารณกิจ เปนการทํางานประชาสัมพนัธเพื่อสราง
ภาพพจนที่ดใีหกับบรษิัทในฐานะผูที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมในการ
เสริมสรางการเจริญเติบโตที่ดีงามของสังคม เพื่อใหองคกรของบริษัทไดทํา
ประโยชนตอสาธารณะโดยสอดคลองกับนโยบายของราชการ 



15 

 

4. รัฐบาลสัมพันธ เปนการเขารวมกิจกรรมกบัรัฐบาลเพื่อทํากิจกรรมอันเปน
ประโยชนตอสาธารณชน สามารถที่จะใชเปนเครื่องมือในการประชาสมัพันธ 
สรางภาพลักษณที่ดีกับสินคาหรือองคกรได 

5. การจัดกจิกรรมพิเศษ เปนการจัดกิจกรรมพเิศษเพื่อดึงใหคนเขามามีสวนรวมได 
สามารถวัดผลไดทันทวีามีกลุมคนสนใจในกิจกรรมมากเทาใด กจิกรรมพิเศษมี
หลายประเภท อาทิ การจัดประกวด การจดัแขงขัน การจดัรายการบันเทิง เปนตน 

6. การพัฒนาทรพัยากรมนษุย การวางแผนหรือการใชความพยายามอยางตอเนื่อง
ของฝายจัดการที่จะปรับปรุงระดับความสามารถของพนักงานและการทํางานของ
องคกร โดยอาศัยโปรแกรมการฝกอบรม การพัฒนาจิตสํานึกในการ
ประชาสัมพันธและการใหการศึกษาเพื่อสรางความเขาใจในความสําคัญของ
ภาพลักษณ 

7. การบริหารขาวเชิงยุทธ เปนการบริหารขาวสารที่เกี่ยวของกับองคกรและสินคา
อยางเปนระบบ มีการวางแผนในการเผยแพรขาวสารไวลวงหนา เพื่อใหเกิด
ประโยชนตอองคกรมากที่สุด ไมปลอยใหขาวที่เกดิขึ้นเปนไปตามแนวทางของสื่อ
โดยที่ทางฝายประชาสัมพันธขององคกรไมมีสวนในการกําหนด 

8. การบริหารภาวะวิกฤต หมายถึง ปรากฏการณเชิงลบอันรุนแรงที่เกดิขึ้นโดยไม
คาดคิด แตอาจสงผลเสียระยะยาวกับภาพลักษณช่ือเสียงของบริษัท เมื่อเกิดภาวะ
วิกฤตขึ้นคนตองยึดหลักการแกปญหาเฉพาะหนาโดยรวดเร็วและใหเกดิผล
เสียหายนอยทีสุ่ด 

9. เครื่องมือการประชาสัมพันธอ่ืนๆ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 
นอกเหนือจากเครื่องมือดังกลาวขางตนแลว ยังมีเครื่องมอือ่ืนๆอีก อาทิ การจัด
สัมมนา การบริการสังคม การโฆษณาบริษทั การปรากฏตัวในรายการโทรทัศน
ตางๆ เปนตน 

โดยสรุปแลว การประชาสัมพันธนั้นทําเพือ่สรางความรู ความเขาใจตอกลุมประชาชน
เปาหมายใหทราบถึงบทบาทหนาที่ขององคกร รวมทั้งการสรางชื่อเสียงใหแกองคกร โดยมี
กระบวนการดาํเนินงาน 4 ประการคือ การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล ซ่ึงการ
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ประชาสัมพันธใหไดผลสูงสุดนั้นจะตองเลือกเครื่องมือเพื่อการสื่อสารใหตรงกับกลุมประชาชน
เปาหมายดวย ดังนั้นผูวจิัยจึงตองการศึกษาใหทราบวา ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีวิธีการ
ประชาสัมพันธใหแกองคกรอยางไรบาง 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสงัคม 

ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนสิง่ที่องคกรมีเงื่อนไขที่พึงปฏิบัติตอ
สังคม เพื่อธํารงรักษาสังคมไวและสรางคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ใหแกคนในสังคมนั้นๆ โดยจะเปนการ
ดําเนินการตางๆ นอกเหนือจากการดําเนินงานตามหนาทีป่กติ เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายขององคกร 
ซ่ึงจะตองไดรับความรวมมือกันอยางดีกับผูเกี่ยวของหลายฝายเขาดวยกนั โดยความรับผิดชอบ
จะตองอยูในความยุติธรรม มีความเปนธรรม และจริยธรรม อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจของ 
ทุกฝาย 
    3.1 ความหมายของความรับผิดชอบตอสงัคม 

พัชรี นวิัฒเจริญชัยกุล (2546) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววาเปนเรื่อง
ของบทบาท ภาระหนาที่ตลอดจนคณุธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคลสมาชิกของสังคม
หรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่องคกรภาคธุรกิจไดจัดขึ้น เพื่อใหความชวยเหลือ 
ปรับปรุง และสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีขึ้น ขณะเดียวกันประชาชนเองมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยคํานึงถึงประโยชนแกชุมชนและสังคมควบคูไปกับประโยชนทางธุรกจิขององคกร 
โดยมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งทางตรงและ
ทางออมผานทางนโยบายและกิจกรรมตางๆที่องคกรไดจัดขึ้น อีกทั้งยงัเปนสิ่งที่ชวยเสริม
ภาพลักษณใหกับองคกร เพือ่ใหเกดิการยอมรับจากสังคมมากขึ้น 

 
    3.2 เหตุผลท่ีธุรกิจตองรับผิดชอบตอสงัคม 

ในการประกอบธุรกิจ ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงคือ ประชาชน ความคิดเหน็หรือความเชื่อถือ
เล่ือมใสของประชาชนเกีย่วกับธุรกิจตางๆนั้น หนวยงานธุรกิจจะตองใหความสนใจและศึกษาเปน
พิเศษ เนื่องจาก ประชาชนเปนตัวจกัรสําคัญที่จะใหหนวยงานธุรกิจดาํรงอยูไดโดยไดรับแรง
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สนับสนุนจากประชาชน ดังนั้น ความรับผิดชอบตอสังคม คือส่ิงที่ทางองคกรมองวา เปนการคืน
กําไรกลับสูสังคม 

ธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคมและจะรับผิดชอบอยางไร 
1. ความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้นเนื่องจากอิทธิพลของธุรกิจ มาจากแนวคิดทีว่าธุรกจิมี

อิทธิพลอยางมากในเรื่องเศรษฐกิจ การวาจางแรงงาน การสรางความเนาเสียในสิ่งแวดลอม 
ธุรกิจจะกอใหเกิดปญหาหรอืปองกันปญหาไมใหเกดิไดในสังคมที่ทกุคนตองการอยู
รวมกัน และพึง่พาอาศัยกนั ดังนั้น ธุรกิจตองมีความรับผิดชอบในการปองกันไมใหเกิด
ปญหาแกสังคม หรือถาปญหาเกิดขึน้แลวตองชวยแกไขปญหานั้น 

2. ธุรกิจจะดําเนนิการเปนระบบเปดสองทาง โดยเปดรับสิ่งที่เปนแนวความตองการจากสังคม 
และเปดเผยวิธีการดําเนนิงานใหสังคมไดรับรู ขอเสนอนี้ทําใหนักธุรกจิมีความปรารถนา
รับฟงตัวแทนของสังคมในเรื่องที่เกี่ยวกับปญหาตางๆของสังคมและปรับปรุงสวัสดิการใน
สังคม ในทางกลับกัน สังคมตองมีความปรารถนาจะรับฟงการรายงงานจากธุรกิจวาไดทํา
อะไรไป อันเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงทั้ง 2 ฝายจะตองรายงานกันอยาง
เปดเผย 

3. การบริการ ผลผลิต หรือกิจกรรมที่จะเปนผลเสียและผลดตีอสังคม ตองมีการคิดคํานวณ
อยางถี่ถวนในการตัดสินใจจะดําเนินการ โดยเนนวา การพิจารณาแตในแงความเปนไปได
ทางเทคนิคหรือไดกําไรทางเศรษฐกิจยังไมใชปจจยัที่เพยีงพอในการพจิารณา แตตองคิดถึง
สังคมที่จะไดรับผลกระทบตอไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4. ผลเสียตอสังคมที่เกี่ยวกับแตละกิจกรรม ผลผลิตหรือบริการจะตองมีผลถึงผูบริโภค ผลเสีย
ที่เกิดขึ้นจากธรุกิจที่มีตอสังคมจริงๆ จะตกอยูกับผูบริโภคในตนทุนทีสู่งกวามากเกนกวาที่
สังคมจะคาดคดิได ธุรกจิจําตองคํานึงถึงประเด็นนี้และตองดําเนินการไมใหผลเสียตกอยู
กับผูบริโภค 

5. สถาบันทางธุรกิจในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมมีความรับผิดชอบในปญหาของสังคม ที่
อยูนอกเหนือการดําเนนิงานปกติ ถาธุรกิจจัดจางผูเชีย่วชาญมาแกไขปญหาของสังคมที่ไม
เกี่ยวของกับธรุกิจโดยตรง จะเปนการแสดงความรับผิดชอบตอการแกปญหาสังคม เหตุผล
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คือ ในที่สุดธุรกิจจะไดรับกําไรเพิ่มมากขึ้นจากการที่ชวยปรับปรุงสังคมโดยทั่วไป ธุรกิจจึง
ควรมีความรับผิดชอบกับสมาชิกของสังคมทั้งหมดเพื่อปรับปรุงสังคมทั่วไปใหดีขึ้น 
 
จากประเด็นการศึกษาความรับผิดชอบที่มีตอสังคมในสวนของธนาคาร นอกจากการ

ดําเนินธุรกจิแสวงหากําไรแลว จากรายงานประจําปของธนาคารนอกเหนือจากการดาํเนินธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยธนาคารยังมสีวนรวมในกจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ทั้งในดานการศึกษา สังคม
ศิลปะ วัฒนธรรมและศาสนา ในอันที่จะกอใหเกิดประโยชนแกสังคม เปนการประชาสัมพันธ 
ช่ือเสียงใหกับองคกรเอง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาองคกรไมดําเนินธุรกิจแสวงหาผลกําไรแตเพียงอยาง
เดียวเทานัน้ยังคํานึงถึงสังคม ซ่ึงเปนสวนสาํคัญอยางหนึ่งในการแบงบาภาระของรัฐในการพัฒนา
ประเทศ 

การทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) เปนความมุงมั่น
หรือพันธสัญญาขององคกรธุรกิจในการมสีวนรวมอยางตอเนื่องในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยยดึหลักจรยิธรรมในการบรหิารองคกร ทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูใชแรงงาน 
อันจะสงผลดตีอสวัสดิภาพโดยรวมของครอบครัวของผูใชแรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคมในวงกวาง การปฏิบัติตามแนวคดิของ CSR จึงครอบคลุมทั้งการ
พิทักษส่ิงแวดลอมการสนับสนุนเสรีภาพของแรงงาน และการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 
      3.3 ขอบเขตความรับผิดชอบตอสงัคม 

มีขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม 7 ประการดังนี ้
1. ดานชุมชน (Community) องคกรที่รับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจดุเดนขึ้นใน

ชุมชน โดยการเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม 
2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคกรเชื่อวาการลงทนุในสุขภาพ

และจัดสวัสดกิารใหกับชุมชนเปนความรบัผิดชอบดานสังคมที่มีคุณคาและจําเปน
สําหรับพนักงานบริษัทและชุมชนขนาดใหญ ตัวอยางโครงการดานสุขภาพและ
สังคมจะสรางคานิยมในชุมชน ซ่ึงจะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสราง
ภาพลักษณที่ดใีหเกิดกับบรษิทัดวย 
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3. ดานการศึกษา (Education) องคกรจํานวนมากมีความสนใจในความรบัผิดชอบดาน
การศึกษา ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาทัง้ระดับประถมศึกษา มัธยม 
มหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริจาคใหการศึกษา และการประชาสัมพันธดานอื่นๆ 

4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคกรมุงความรับผิดชอบดานสังคมในการ
รณรงคสิทธิมนุษยชน 

5. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคกรจํานวนมากได
ตัดสินใจเลือกการแกปญหาดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละการสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ 

6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคการไดเนนในเรื่องของสิทธิผูบริโภค 
โดยคํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคณุภาพ มีความปลอดภัยและการโฆษณาที่เปนความจริง 
(Truthful advertising) 

7. วัฒนธรรม (Culture) ธุรกิจซึง่ใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวาเปน
รูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งสงเสริมการรูจักบริษัทและสราง
ความรูสึกทัศนคติที่ดีใหกับบริษัทได ทัศนะที่ใหเกดิการสนับสนุนเหตุการณดาน
วัฒนธรรมถือวาเปนการลงทุนที่มีคุณภาพ เปนการลงทุนดานคณุภาพจิตที่ดีขึ้น
สําหรับชุมชน ลูกคา ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากรและผูมีสวนในผลประโยชนของ
องคกร ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดใีหกับกลุมเหลานี้ได  

      3.4 ประโยชนของความรบัผิดชอบตอสงัคม 
มุมมองของ “Philip Kotler” (สุรศิษฐ บุญญาภิสันท, 2550) ที่มีตอประโยชนของความ

รับผิดชอบตอสังคมวา “สามารถสรางประโยชนใหกับองคกรธุรกิจ” 
ประการที่ 1 เชื่อวาจะสามารถเพิ่มยอดขาย และเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได ใน

ความหมายไมไดหมายความถึง บริษัทที่ไมไดทําประโยชนเพื่อสังคมจะทําใหยอดขายตก เพียงแต
บริษัทที่สนใจในเรื่องความรบัผิดชอบตอสังคมจะทําใหยอดขายเสมอตวัหรือดีขึ้น ขณะที่บริษัทที่
ไมไดทําประโยชนเพื่อสังคมจะเสียประโยชน 
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ประการที่ 2 เชื่อวาจะชวยในเรื่องการสรางความแข็งแกรงในเรื่องการวางตําแหนงของ
ภาพลักษณ เชน บริษัทน้ํามนัขนาดใหญในอังกฤษอยาง BP มีการปรับเปลี่ยนชื่อยอของบริษัทจาก 
“British Petrolium” มาเปน “Beyond Petrolium” ซ่ึงเปนมากกวาแคบริษทัน้ํามันธรรมดา 

ประการที่ 3 เปนการสรางภาพลักษณองคกรใหดีขึน้ โดยประเดน็นีย้ังเปนที่วิพากษวจิารณ
กันมากแตมีขอสรุปบทหนึ่งที่ชัดเจนวา อยางนอยที่สุดการทําประโยชนเพื่อสังคมเพื่อสราง
ภาพลักษณกย็งัดีกวาบรษิัทที่ไมไดทํา 

ประการที่ 4 ชวยลดตนทุนใหบริษัทจากเหตุผลหลายเรื่อง ไมวาจะเปนความสามารถใน
การรักษาพนกังานที่มีความสามารถในองคกร หรือการลดปริมาณสารพิษจากกระบวนการผลิต ซ่ึง
เทากับวาเปนการลดตนทุนในการบําบัด 

ประการที่ 5 จะทําใหบริษัทอยูในความสนใจของผูลงทุนในการตลาดและนักวิเคราะหมาก
ยิ่งขึ้น ในสายตาของ “Philip Kotler” ยังเชือ่วาการทําประโยชนเพื่อสังคมเปนความทาทายของ
บริษัท อยางไรก็ตาม เขาแนะนําวา ในการทําประโยชนเพื่อสังคมประการที่ควรคํานงึถึงก็คือ การ
เลือกประเดน็วาจะทําอะไร หากคิดวาการหาประเดน็เปนเรื่องที่ยาก ควรหาประเด็นที่กําลังเปนที่
สนใจในขณะนั้น 

ในแงของพนกังาน เกดิความภาคภูมใิจในการทํางานรวมกับองคกร ไดรับความสุขจากการ
ปฏิบัติหนาที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ทาํใหองคกรสามารถที่จะรักษาพนักงานที่มี
ความสามารถไว และในขณะเดยีวกันก็สามารถที่จะชักชวนบุคคลที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการให
เขามาทํางานในองคกรได องคกรสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้นจากการที่ลูกคา
พิจารณาเลือกซื้อสินคาและบริการจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และไมทาํลาย
ส่ิงแวดลอม เชน การสงเสริมการขายดวยการบริจาครายไดสวนหนึ่งตอทุกๆการซื้อผลิตภัณฑในแต
ละครั้งใหแกหนวยงานหรือมูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมในดานตางๆ เปนตน องคกรยงัสามารถที่จะลด
ราบจายของกจิการจากการดาํเนินกจิกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม เชน การลดงบประมาณใชจายดาน
โฆษณาในการเปดตัวสินคาแปรรูปของบริษัทที่มีสวนชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอน
จากผลผลิตที่ลนตลาด โดยไดรับการสนบัสนุนดานประชาสัมพันธจากหลายภาค 

สวนประโยชนในทางออม องคกรสามารถไดรับประโยชนจากการวางตําแหนงของตรา
ผลิตภัณฑ (Brand Positioning) ใหอยูในใจลูกคาเปนอันดบัตนๆ ในประเภทสินคาหรือการบริการ



21 

 

นั้นๆ โดยการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมรวมกับการทําตลาดผลิตภัณฑ เชน การจัดหาและดแูลบําบัด
ของเสียจากโรงงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ หรือมากกวาการมีระบบไวเพียงเพื่อใหผานการ
ตรวจสอบตามเกณฑ แตมิไดเปดใชงาน ซ่ึงผลของการกระทําสามารถกอใหเกิดภาพลักษณของ
องคกรอยางยัง่ยืนได 

“The Centre of Urban Planning and Environmental Management” ของ University of 
Hong Kong รวบรวมแนวทางปฏิบัติตามแนวคิด CSR ขององคกรธุรกิจในทวีปยุโรป อเมริกาเหนอื 
และเอเชยี แบงเปน 4 หมวดหลัก คือ 

1. การปฏิบัติภายในองคกร อาทิ การดูแลไมใหมีการลวงละเมิดสิทธิมนษุยชนภายใน
องคกร มีการจดัทําและแถลงระเบียบเรื่องการจางงานเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 
(เชน ระยะเวลาของการทํางานตามปกตแิละระยะเวลาสูงสุดในการทํางานลวงเวลา) มี
โครงสรางอัตราคาจางแรงงานที่ยุติธรรม และใหเสรีภาพในการจัดตั้งสมาคมตาง ๆ 
ภายในองคกร  

2. การปฏิบัติภายนอกองคกร อาทิ มีระบบตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสิ่งแวดลอม ทั้งของผูผลิตและตวัแทนจําหนายสินคาใหแกองคกร รวมทั้งมี
นโยบายการดาํเนินธุรกิจที่โปรงใสและเปนธรรม 

3. ความนาเชื่อถือ อาทิ มีการกาํหนดระยะเวลาที่แนนอนเพื่อรายงานผลความคืบหนาของ
องคกรจากการปฏิบัติตามแนวคิด CSR อยางตอเนื่อง 

        การอบรมบุคลากร อาทิ มีหลักสูตรอบรมการเปนพลเมืองที่ดีแกพนักงานในองคกร     
รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ เพื่อชวยพัฒนาสงัคม
โดยรวมใหเตบิโตอยางยั่งยนื 

4.  กิจกรรมตางๆที่ทางธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ดําเนินโครงการเพื่อสังคมจะ
ครอบคลุมกิจกรรมหลักๆดงัตอไปนี้ (ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน), 2551)                         

1. การกํากับดแูลกิจการที่ดี สามารถตรวจสอบไดและมีความโปรงใส 
2. ดานการศึกษา มอบทุนการศกึษา การสนับสนุนโครงการทางการศึกษาตาม

สถาบันตางๆ การจัดจดับรรยายทางดานการศึกษา การบริจาคอุปกรณ
การศึกษา ฯลฯ 

3. ดานสังคม การเชญิชวนบริจาคเพื่อนําไปชวยเหลือกิจกรรมสาธารณกุศลที่
เปนประโยชนตอสังคม ไดแก งานอาสาพฒันาสังคม 
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4. ดานศิลปวัฒนธรรม การสงเสริมศิลปะภาพเขียน สนับสนุน เผยแพรคณุคา
ทางประวัติศาสตรและการอนุรักษมรดกของชาติ ฯลฯ 

5. ดานศาสนา การทํานุบํารุง อุปถัมภ การสรางวัดวาอาราม การทําบุญกฐนิ
หลวง ฯลฯ 

6. ดานสาธารณสุข การสงเสริมกีฬาและพลานามัย การสนบัสนุนคาใชจายใน
การรักษาหรือเปลี่ยนอวยัวะตางๆ การจัดหาอุปกรณทางแพทย ฯลฯ 

“การกาํกับดแูลกิจการที่ดี” หมายถึง ระบบที่จัดใหมีกระบวนการและโครงสรางของภาวะ
ผูนํา และการควบคุมของกจิการใหมีความรับผิดชอบตามหนาที่ดวยความโปรงใส และสราง
ความสามารถในการแขงขนัเพื่อรักษาเงนิลงทุนและเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนระยะยาว ภายในกรอบ
การมีจริยธรรมที่ดี โดยคํานงึถึงผูมีสวนเกีย่วของและสังคมโดยรวม (หนังสือปฐมนเิทศระดับ
เจาหนาที)่ 

หลักการการกาํกับดูแลกจิการที่ดี ประกอบดวยพื้นฐานจํานวน 6 ขอไดแก (ธนาคารธนชาต 
จํากัด, 2551) 

1. ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Responsibility) องคกรจะตองกําหนดภารกจิของแตละ
ฝายอยางชัดเจน ทุกคนทุกฝายรูหนาที่ของตนวาจะตองทาํเชนไร ทําอยางไรและ
เขาใจในหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน ยดึหลักความถูกตองในการปฏบิัติหนาที่
เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

2. ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตน (Accountability) คือทุก
ฝายในองคกรจะตองปฏิบัตหินาที่ดวยความรับผิดชอบอยางแทจริง มีความเขาใจ
วาตองรับผิดชอบตอใครบาง ในลักษณะใด แคไหน อยางไร 

3. ความยุติธรรม (Fairness) ถือเปนหลักจรยิธรรมพื้นฐานในการทําธุรกิจ การสราง
ความยุติธรรมในการดําเนินธุรกิจควรเริ่มตั้งแตระดับนโยบาย กฎระเบียบตางๆ
จะตองมีความเสมอภาคมีความเทาเทียม มหีลักการที่ชัดเจน 

4. ความโปรงใส (Transparency) ถือเปนหวัใจสําคัญของการบริหารงาน ขอมูล
ขาวสารทางธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะผลการดําเนินงานและภายในทางการเงนิที่
บริษัทเปดเผยจะตองโปรงใส เชื่อถือไดเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุน นัก
ลงทุนและตลาดทุน 

5. คุณคาระยะยาว (Long-term Value) การกํากับดูแลกจิการที่ดีใหความสําคัญกับการ
สรางคุณคาในระยะยาวใหเกดิแกองคกรมากกวาการตักตวงผลประโยชนในระยะ
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ส้ัน โดยที่คณะกรรมการบรษิัทมีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความมุงมั่นทีจ่ะทําธุรกิจ
เพื่อสรางคุณคาในระยะยาว เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน 

6. การปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) องคกรตองสงเสริมในการปฏิบัติงานในทกุ
ดานมุงสูความเปนเลิศ มุงสูความสมบูรณแบบ โดยมีนโยบายที่ชัดเจน เพื่อให
บรรลุเปาหมายของธุรกิจ มกีารผลักดันและสนับสนุนใหทุกฝายมกีารพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลา 

ดังนั้น หลักการการกํากับดแูลกิจการที่ดีมวีตัถุประสงคเพื่อการกํากับ ควบคุม ดูแล มี
กระบวนการบริหารจัดการ เพื่อใหมีการนําทรัพยากรขององคกรไปใชอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลตามเปาหมายและคุมคา กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและมีผลตอบแทนกลับคืน
สูผูที่มีสวนเกีย่วของรวมถึงสังคมอยางยุตธิรรม 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวากิจกรรมตางๆ ลวนกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม ซ่ึง
ลักษณะกิจกรรมสามารถสรุปไดดังนี ้

1. กิจกรรมที่ดําเนินขึ้นโดยธนาคารเปนผูริเร่ิมดําเนินการจดัตั้ง 
2. กิจกรรมที่ดําเนินโดยธนาคารเขารวมสนับสนุน จัดหานอกจากการดําเนิน 

กิจกรรมเพื่อสังคมของ 
ธนาคารยอมไมไดเกดิเพยีงฝายหนึ่งฝายใดเทานั้น กิจกรรมบางอยางธนาคารไดเนนทีจ่ะให

พนักงาน เขามามีสวนรวมในกิจกรรมใหมากที่สุด เพราะเปาหมายหลกัของธนาคารธนชาต จํากัด
(มหาชน) ไดกลาวไวชัดเจน ในการตระหนกัถึงมาตรฐานคุณภาพชวีิตความเปนอยูและคุณภาพชวีิต
ที่ดี เพราะการเขามามีสวนรวมในกจิกรรมมากเทาใด ยอมแสดงใหโครงการสนับสนุนอนุรักษ
สภาพ แวดลอมทางธรรมชาติ ฯลฯ เห็นถึงความภูมใิจ ความผูกพันที่มตีอองคกร ซ่ึงจะสงผลให
พนักงานมแีรงจูงใจที่จะปฏิบตัิใหเกิดผลงานที่ดี และในขณะเดียวกนัถือเปนการสรางภาพพจนที่ดี
เปนที่ยอมรับ กลับมาสูในองคกรดวยเชนกัน 

สรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม เปนบทบาทหนาที่หรือขอผูกพันของบุคคลหรือ
องคกร ซ่ึงตองตระหนกัถึงความสําคัญในการดําเนินธรุกิจขององคกร โดยไมสรางความเดือดรอน
ใหแกสังคม ตองพยายามหลีกเลี่ยงไมกระทําการใดๆใหกับบุคลอื่นและสังคมไดรับความเสียหาย 
รวมทั้งยังตองปกปองและรกัษาผลประโยชนของสังคมโดยรวม เพื่อใหประชาชนมคีุณภาพชวีิตทีด่ี 
ซ่ึงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นมีบทบาทสําคัญมากกับองคกร เปนการแสดงออกของพฤติกรรม
องคกรสูสังคมภายนอก อันจะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ
องคกร จนเกดิการยอมรับจากสังคม โดยเปนสิ่งที่องคกรพึงปฏิบัติตอสังคม เพื่อธํารงสังคมไวและ
สรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นใหแกสังคมนั้น 



24 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
นางสาว ปาราวี พูลศิริ (2549) ศึกษาเรื่อง กลยุทธและการสื่อสารการตลาดของธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด(มหาชน) กบัการรับรูกิจกรรมการสื่อสารการตลาดของลูกคาของธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด(มหาชน) และผูใชบริการธนาคารพาณิชยทัว่ไป ผลการวิจัยพบวาธนาคารกสิกรไทย มี
การวางแผนการสื่อสารการตลาดตามรูปแบบของการสื่อสารแบบผสมผสานทั้ง 3 มิติ และสงผลตอ
การรับรูกิจกรรมการสื่อสารการตลาด และการสื่อสารภาพลักษณของธนาคาร โดยผูใชบริการ
ธนาคารพาณิชยทั่วไป มกีารเปดรับขาวสารการสื่อสารการตลาดของธนาคารกสิกรไทย ผานสื่อ
เฉพาะกจิและมีการรับรูกิจกรรมการสื่อสารการตลาด ดานสินคาและบริการ แตกตางจากลูกคาของ
ธนาคารกสิกรไทย โดยพบวา ผูบริโภคมีการเปดรับขาวสารการสื่อสารการตลาดของธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด(มหาชน) ผานสือ่ตางๆอยูในระดับต่ําถึงต่ํามาก และมกีารรับรูกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาด ดานสถานที่ไดดีทีสุ่ด นอกจากนีผ้ลการวิจัยยังพบวา การเปดรับขาวสารการสื่อสาร
การตลาดของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ผานสือ่ตางๆทั้งกลุมลูกคาของธนาคารกสิกรไทย 
และกลุมผูใชบริการธนาคารพาณิชยทัว่ไป สวนใหญจะมีความสัมพนัธกับการรับรูกิจกรรมการ
ส่ือสารการตลาด ดานการสื่อสารโฆษณาประชาสัมพันธของธนาคารกสิกรไทย จะมีเพียงการ
เปดรับขาวสารการสื่อสารการตลาดของธนาคารกสิกรไทย จํากดั(มหาชน) ผานสื่อมวลชนเทานัน้ 
ที่มีความสัมพนัธกับการรับรูกิจกรรมการสื่อสารการตลาด ดานสถานที่ดวย 

นางสาว เนตรชนก พึ่งเกษม (2545) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารแบบผสมผสานกับการสราง
เอกลักษณและภาพลักษณธนาคารพาณิชย” ผลการวิจัยพบวา ธนาคารเอเชียและธนาคารกสิกรไทย
มีการวางแผนการสื่อสารตามรูปแบบของการสื่อสารแบบผสมผสานทั้ง 3 มิติ สวนธนาคารกรุงไทย
ยังไมมีรูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสานอยางชัดเจนในการสื่อสารภายในองคกรทั้ง 2 มิติ ซ่ึง
รูปแบบของการสื่อสารของทั้ง 3ธนาคารมีความแตกตางทั้งรูปแบบของการสื่อสารและการใชส่ือ 
และสงผลตอการสรางเอกลักษณของแตละธนาคาร ในสวนของการรับรูภาพลักษณของธนาคาร
พาณิชยในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา ผูบริโภคมีการรับรูภาพลักษณของธนาคารกสิกรไทยสูง
ที่สุด รวมถึงมีระดับของความพอใจและความเต็มใจทีจ่ะใชบริการสูงที่สุดเชนกัน รองลงมาคือ 
ธนาคารเอเชีย และธนาคารกรุงไทย ตามลําดับ นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังพบวา กลุมของภาพลักษณ
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ที่โดดเดนที่สุดของแตละธนาคารมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความพอใจและความเต็มใจที่จะใช
บริการธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นางสาว ปยะนิตย สัมปทานนท (2550) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อสราง
ภาพลักษณของศิลปนเพลงบริษัท True Fantasia” ผลการศึกษาวจิัยแบงออกเปน 2 สวน สวนที1่ 
ศึกษารูปแบบของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่บริษัท True Fantasia นําไปใชนั้นมีลักษณะ
และการดําเนนิงานตามแผนการตลาดที่ไมไดมุงเนนในเรื่องการออกอัลบั้มเพลงอยางเดียว แต
จะตองทําใหศลิปนเกิดคณุคาในตวัเองใหมากที่สุด เพื่อที่จะนําไปตอยอดทางธุรกิจตอไปไดใน
อนาคต ซ่ึงธุรกิจที่ตอยอดนัน้ ไดแก การสงศิลปนไปแสดงละคร ภาพยนตร เปนพิธีกร วีเจ ออกงาน
อีเวนทตางๆ สวนที่ 2 ศึกษาหลักการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลักษณของบริษัท True 
Fantasia ผลการศึกษาพบวา หลักการบริหารจัดการศิลปนเพื่อสรางภาพลักษณของบรษิัท True 
Fantasia นั้นเริม่แรกคือ การออกอัลบั้มกลุมเพื่อสรางภาพลักษณในเรือ่งความนาเชือ่ถือใหแกกลุม
คนฟงเพลง สวนภาพลักษณในการออกอัลบั้มเดี่ยวนั้น จะเปนการวางแผนรวมกันของฝายการตลาด 
ฝายสรางสรรค ผลงานและตัวศิลปนเอง โดยจะใหแนวคดิภาพรวมของอัลบั้มเปนตัวตนของศิลปน
คนนั้นมากที่สุด การประชาสัมพันธแบงการทํางานออกเปน 2ส่ือ คือส่ือโทรทัศน และสื่อส่ิงพิมพ 
โดยการนําศิลปนไปออกรายการโทรทัศนนั้นจะคาํนึงถึงความเหมาะสมของศิลปนตอรายการนั้นๆ 
เพื่อใหเกิดภาพลักษณทีด่ีกบัตัวศิลปนเอง 

บัณฑิตา ทรัพยกมล (2544) ศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา องคกรคิดจะจัด
กิจกรรมในดานการผลิตสินคาที่ดีและบรกิารที่มีคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือการรักษาคุณภาพ
แวดลอม และการบริจาคเงินหรือส่ิงของในดานสาธารณกศุล ซ่ึงจะมีการจัดกิจกรรมดงักลาว
ตอเนื่องไปในระยะไกลดวยคือในชวงป พ.ศ. 2547 ขึ้นไป ขอเสนอแนะจากการศึกษา รัฐบาลควรมี
สวนเขามาเกีย่วของในการเผยแพรและการประชาสัมพันธใหกับองคกรที่มีการดําเนนิงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมใหประชาชนไดรับรู รวมทั้งสนับสนุนหลักการบรรษัทภิบาลใหขยายไป
ยังองคกรอื่นๆเพิ่มมากขึ้น เพือ่ใหเกดิผลประโยชนตอพนกังานและชุมชนเพิ่มมากขึน้ที่สุด และควร
มีการศึกษาขยายผลในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมไปยังภูมภิาคตางๆ 
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นางสาว ปจิตราภรณ หวังเจริญสุข (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของบริษัท 
แอดวานซ อะโกร จํากัด(มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคม เร่ืองสิ่งแวดลอม ผลการศึกษา
พบวา ภาพลักษณของบริษัทแอดวานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคม
เร่ืองสิ่งแวดลอมในความคดิเห็นของชุมชนอยูในระดับดี โดยนโยบายและการดําเนนิงานม ี
การคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนผลมาจากลักษณะการประกอบธุรกจิ
ขององคกรเองที่อาจทําใหเกดิผลกระทบกบัสิ่งแวดลอมและคนในชุมชน รวมทั้งใหเกิดจากความ
ตื่นตัวของชุมชนเองในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงทําใหชุมชนมี
ความสําคัญและสามารถสงผลตอการตัดสินใจในการดาํเนินกจิกรรมตางๆ ภายในชมุชนของบริษัท
ฯมากขึ้น ทั้งนีก้ารดําเนนิงานของบริษัทฯ สามารถสงผลกระทบตอชุมชนไดทั้งในดานบวกและ
ทางดานลบ ไมวาจะเปนทั้งดานคุณภาพชวีิต ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ การจางงาน เปนตน ส่ิงเหลานี้
ทําใหสงผลตอภาพลักษณของบริษัทฯ ไดเปนอยางมาก 
 
 
 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
การศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคาร ธนชาต จํากัด(มหาชน) โดยอาศัย

กลยุทธความรบัผิดชอบตอสังคม” ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังนี ้
 
รูปแบบการศกึษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณ (In-Depth Interview) จากผูบริหารของบริษัทเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล เพื่อศึกษาถึงกลยุทธขององคกรโดยสะทอนออกมาในลกัษณะของ
กิจกรรม และโครงการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) 
ประกอบกับการเก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) โดยไดทําการศึกษาการ
สรางภาพลักษณใหแกองคกรโดยอาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม  
 
แหลงขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีการเก็บและรวบรวมขอมูลทั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุตยิภูมิ 
ดังนี ้

1. แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 
เปนขอมูลที่ไดจากสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูบริหารของบริษัท

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู เพื่อศึกษาถึงกลยุทธขององคกรโดยสะทอนออกมาในลักษณะของ
กิจกรรม และโครงการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) 

สําหรับผูที่ใหสัมภาษณเปนบุคคลระดับสูงที่ทําหนาที่การวางแผนการสื่อสารของ
ธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสรางภาพลักษณองคกรของ
ธนาคาร โดยอาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม  

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
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ขอมูลที่ไดจากการศึกษา คนควา รวบรวมจากเอกสารตางๆ (Documentary 
Research) ที่เกีย่วของ ไดแก วารสาร บทความจากนิตยสาร เอกสารของธนาคารที่ใชในการทําวิจยั 
และเว็บไซต 
 
ตัวแทนผูใหสมัภาษณของธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) คือ 

คุณ ชัชวาล เพชรสุวรรณ  ตําแหนง ผูจดัการสวนการวางแผนกลยุทธการสื่อสารธนาคาร
ธนชาต จํากัด(มหาชน) 
 
กลุมลูกคาท่ีมีมุมองเกี่ยวกับภาพลักษณและการทาํประโยชนเพื่อสงัคมของทางธนาคาร ธนชาต 
จํากัด (มหาชน) โดยการศึกษาจากเอกสาร จํานวน 10 ทานคือ 

(1) คุณศภุวัส พันธุวัฒน                                                                                                                 
ตําแหนง ประธานเจาหนาทีป่ฏิบัติการ บริษัท ยวัซาแบตเตอรี่ ประเทศไทย จํากัด(มหาชน)                             
(2) คุณศุภจี สุธรรมพันธุ                                                                                                          
ตําแหนง กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด                                           
(3) คุณทักษะ บุษยโภคะ                                                                                                    
ตําแหนง ประธานกรรมการบริหาร บริษัทโมเดอรนฟอรมกรุป จํากัด(มหาชน)                         
(4) นายแพทยไพบูลย จิตตวิาณิชย                                                                                     
ตําแหนง รองผูอํานวยการ โรงพยาบาลวิชัยยุทธ                                                                          
(5) คุณฉัตรชัย พันธัย                                                                                                                
ตําแหนง ผูจดัการฝายการเงนิและบัญชี                                                                                       
(6) คุณชฎาทิพ จูตระกูล                                                                                                           
ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท สยามพวิรรธน จํากัด                                                            
(7) Mr. Tim Olive                                                                                                               
ตําแหนง Chief Executive Officer-Asia Pacific AEGON Direct Marketing Services, Inc. 
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(8) Mr. Pierre Rousseau’s                                                                                                           
ตําแหนง Chief Executive Officer Global Head of Equity Brokerage BNP Paribas 
Peregrine  (9) คุณบันเทิง จึงสงวนพรสุข                                                                                            
ตําแหนง ประธานกลุมพระนครยนตรการ                                                                                 
(10) Mr. Yoshiharu Mori                                                                                                   
ตําแหนง President Cosmos Services Co.,Ltd. 

 
ประเด็นท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาตจํากัด 
(มหาชน) โดยอาศัยกลยุทธการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) 
ขององคกร และศึกษาถึงมุมมองของกลุมลูกคาที่มองภาพลักษณของธนาคารธนชาตจํากัด 
(มหาชน) โดยเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการศึกษาจากเอกสาร ซ่ึงมี
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธของธนาคาร เกี่ยวกับ วิสัยทัศน (Vision) และภารกิจของ
องคกร (Mission) โดยไดใชเครื่องมือและกรอบแนวคิดทีใ่ชในการศึกษา เปนแนวคําถามสําหรับ
การสัมภาษณ 
 
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 สวนคือ 
สวนที่ 1 ไดแก การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารในประเด็นที่เกีย่วของกับวิธีการดําเนินงาน

ดานการสรางภาพลักษณ นโยบาย และกลยุทธที่เลือกใช 
สวนที่ 2 ไดแก การเก็บขอมลูดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยมีการกําหนดคําถามไว

ลวงหนา โดยมีแนวคําถามที่เกี่ยวของกับการสรางภาพลักษณใหแกองคกร โดยสะทอนออกมาใน
ลักษณะของกจิกรรม และโครงการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social 
Responsibility) โดยผูวจิัยใชเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล 2 ประเภทไดแก 

แนวคําถามเพือ่ใชในการสัมภาษณ เพื่อสรางและบันทกึคําตอบของคําถามที่กําหนดไว
ลวงหนา โดยที่ผูศึกษาสัมภาษณดวยตัวเองทั้งหมด ทําการสัมภาษณเมือ่วันที ่1 ตุลาคม 2551 
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เทปบันทึกเสียง เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลเพื่อนํามาถอดความและ
ทบทวนอีกครัง้ในการวิเคราะหขอมูล 
 
แนวคําถามเพือ่ใชในการสัมภาษณ 

สวนที่ 1 รายละเอียดสวนบุคคล                                                                                                    
สวนที่ 2 กลยุทธองคกร แนวทางและการดําเนินงานของธนาคารในอนาคต รวมถึง
วิสัยทัศนและ พันธกิจขององคกร                                                                                                                    
สวนที ่3 กลยุทธการสื่อสารภาพลักษณที่สะทอนออกมาในลักษณะของโครงการทํา
ประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility)                                                              
3.1 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณอยางไร ที่แสดงใหเห็นถึงการทําประโยชนเพือ่
สังคม   3.2 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกรและตราสินคาอยางตอเนื่อง
หรือไม อยางไร และเนื้อหาหลัก (Key message) ที่ส่ือสารคืออะไร                                                                  
3.3 การกําหนดภาพลักษณในสถาบันการเงินมีความสําคญัมากนอยเพียงใดในสภาวการณ
แขงขันในปจจุบัน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากไดขอมูลครบถวนทั้งขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมแิลว ผูศึกษาจะวิเคราะหดวยการ
พรรณนาวเิคราะห (Descriptive Analysis) ตามกรอบของวัตถุประสงคในประเดน็ตางๆโดยนํา
แนวคดิและงานวิจยัที่เกีย่วของมาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 
สําหรับผลการศึกษา ผูวจิัยไดนําเสนอไวใน 4 สวนหลัก ดังนี ้

1.  การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)                                                
2.  การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร                                                                       
3.  การทํากิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)                            
4.  ความคิดเหน็ของกลุมลูกคาที่มีตอภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด 
     (มหาชน) 

 
1. การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

การบริหารและโครงสรางขององคกร 
ธนาคารธนชาตเปนธนาคารพาณิชยโดยไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการธนาคาร

พาณิชยจากกระทรวงการคลงั ประกอบธุรกิจรับฝากเงินจากประชาชนและใหสินเชื่อประเภทตาง ๆ 
และยังเปนผูแนะนําจัดใหมปีระกันภัย ประกันชวีิต แนะนําการซื้อขายหนวยลงทุน การเปดบัญชีซ้ือ
ขายหลักทรัพย นอกจากนีย้งัใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับบรกิารทางการเงนิทั้งการโอน
เงิน  การชําระคาบริการสาธารณูปโภค  โดยเปนผูนําในธรุกิจเชาซื้อตอเนื่องมาหลายป  

บริษัทประกอบกิจการประเภทธุรกิจเงินทนุตามที่ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลงั ดังนี ้
1.  กิจการเงนิทุนเพื่อการพาณิชย                                                                                                        
2.  กิจการเงนิทุนเพื่อการพฒันา                                                                                                      
3.  กิจการเงนิทุนเพื่อการจําหนาย และบรโิภค                                                                                
4.  กิจการเงนิทุนเพื่อการเคหะ                                                                                                      
5.  กิจการดานเงินฝาก 
นอกจากนั้นแลวยังไดรับอนญุาตใหประกอบธุรกิจอื่น ไดแก                                                       
1.  ธุรกิจผูแทนผูถือหุนกู                                                                                                                  



32 

 

2.  ธุรกิจผูดูแลผลประโยชนของกองทุนรวม                                                                                  
3.  ธุรกิจตัวแทนสนับสนุนการขายและการรับซื้อคืนหนวยลงทนุ 
สําหรับบริการหลักๆที่ทางองคกรไดทําการใหบริการแกลูกคาทั้งบุคคลธรรมดาและนิติ

บุคคล ไดแก             
1.  บริการรับฝากเงินจากประชาชนทั่วไปในรูปตั๋วสัญญาใชเงิน (Promissory Note)                      
2.  บริการสินเชื่อดานอุปโภคและบริโภค (Smart Cash)                                                               
3.  บริการสินเชื่อรถยนตและพาหนะทัว่ไป (Smart Car)                                                              
4.  บริการสินเชื่ออเนกประสงคสําหรับลูกคาเชาซื้อรถยนต (Personal Loan)                               
5.  บริการสินเชื่อธุรกจิในลักษณะเงินทนุหมุนเวยีนแกสถาบันที่ใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนต           
6.  บริการสินเชื่อเพื่อสินคาคงคลังแกตัวแทนจําหนายรถยนต (Dealer Inventory  
     Financing) 
ธุรกิจในเครือธนชาต 
ในปจจุบนับรษิัทเงินทุน ธนชาต จํากัด(มหาชน) ไดมกีารลงทุนในธุรกจิบริการทางการเงิน

อ่ืนๆ ที่สําคัญ ไดแก ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจประกัน และธุรกิจบริหารสินทรัพย ซ่ึง
ดําเนินการโดยบริษัทในกลุมธนชาต เพื่อใหบริการและสรางนวัตกรรมทางการเงินที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบวงจร ทั้งนี้การประกอบธุรกิจของแตละหนวยงาน
ในกลุมธนชาตมีการแบงการดําเนินงานอยางชัดเจน ไมซํ้าซอนกัน และดําเนินธุรกิจไปในทิศทาง
และกลยุทธของกลุม แตละหนวยงานจะรวมกันนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินของกลุมธนชาตแก
ลูกคา และมีการประสานงานกันภายในกลุม ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา เมื่อลูกคามี
ความประสงคที่จะใชบริการดานใดก็ตาม ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรที่วา 
“ธนชาต ริเร่ิม เติมเต็ม เพื่อโอกาสทางการเงินที่ดีกวาของคุณ” 
  
วิสัยทัศน พันธกิจ และสโลแกน 
 วิสัยทัศน (Vision) 

 “การเปนกลุมธุรกิจที่ใหบริการทางการเงนิครบวงจร มุงเนนการสรางสรรคความเปนเลิศ
ทางดานการบริการและการพัฒนาผลิตภณัฑ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองทุกความตองการทางการ
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เงินของกลุมลูกคาเปาหมาย ภายใตความรวมมือและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของทุก
หนวยงาน” 

โดยวิสัยทัศนดังกลาว ไดถูกสรางขึ้นจาก 3 พื้นฐานหลักคือ การเปนกลุมธุรกิจที่ใหบริการ
ทางการเงินครบวงจรโดยมีธนาคารเปนผูนาํเสนอบริการ (Universal Banking) การตอบสนองความ
ตองการของลูกคาเปนหลัก (Customer Centric) และความรวมมือ ความเปนหนึ่งเดยีวกันของทกุ
หนวยงาน (Synergy) ภายใตความเชื่อที่วา 3 พื้นฐานหลัก คอื ปจจัยหลักที่จะทําใหกลุมธนชาต เปน 
Fully Integrated Financial Service ไดในอนาคต 

การทําธุรกิจการเงินครบวงจร (Universal Banking) จัดใหมีบริการทางการเงินครบวงจร  
ในการที่จะนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินทีต่รงตามความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย ควบคูกับมีชองทางการบริการและเครือขายที่เขาถึงลูกคาเปาหมายไดในทุกๆ จุด
บริการ และครอบคลุมทุกพื้นที่ที่ลูกคาทั่วประเทศสามารถใชบริการไดอยางสะดวกและไดรับ
บริการที่ดี โดยปจจุบนักลุมธนชาต เปนกลุมธุรกิจทางการเงินที่มีบริการทางการเงินครบวงจร ทั้ง
ธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจหลักทรัพยจัดการกองทนุ ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจ
ประกันชวีิต ทั้งนี้การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินของกลุมธนชาตจากนี้ตอไป คือ การ
มุงเนนการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส การเรงขยายการเปดสาขา สํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน
ตางประเทศ และเครื่องบริการอัตโนมัติ (ATM, ADM) เพื่อขยายเครือขายการใหบริการลูกคาได
อยางครอบคลุมทั่วประเทศ  

การสามารถตอบสนองทุกความตองการของลูกคา (Customer Centric) ปรับกระบวนการ
บริการทางการเงินที่สามารถตอบสนองทุกความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย โดยให
ความสําคัญตอการปรับปรุง คนควา และวจิัย รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา เพื่อใหการ
พัฒนาผลิตภณัฑและการบริการสามารถที่จะตอบสนองไดตรงตามความตองการของลูกคามาก
ที่สุด ทั้งนี้รวมถึง การพัฒนาระบบการบริหารฐานขอมูล (Data Management Center) เพื่อประโยชน
ในการนําขอมลูมาใชในออกแบบผลิตภัณฑและพัฒนาการใหบริการตอลูกคากลุม เปาหมาย 
นอกจากนี ้กลุมธนชาต ยังใหความสําคัญในการใหบริการของพนักงานที่มีตอลูกคา โดยพนกังาน
ทุกคนจะเอาใจใสลูกคาผานการสอบถามดวยคําพดูที่ประทับใจ สังเกตการใชบริการที่ลูกคาใชเปน
ประจํา รวมทั้งการหวงใยและพรอมใหความชวยเหลือแกลูกคาเปนอยางดี  
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การผนึกพลังรวมของบริษัทในกลุมและพนักงานเพื่อดําเนินธุรกิจเชิงรุก (Synergy 
การรวมมือรวมแรงใจ ในการทํางานรวมกนัของบริษัทในกลุมธนชาตทุกบริษัทและพนักงานทกุ
ระดับจนถึงผูบริหาร ในลักษณะการทํางานแบบบูรณาการ (Integrative) กอใหเกิดการดําเนินธุรกจิ
เชิงรุก สอดรับกับแผนกลยุทธของกลุมธนชาต และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ในการปฏิบัติงาน กลุมธนชาต จึงไดสนับสนุนที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) เพื่อประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถ (Know-How) 
 และความชํานาญ (Skill) ครอบคลุมธุรกิจทุกประเภทของกลุม  
 พันธกิจ ( Mission) 
 พันธกิจตอลูกคา 

 มุงมั่นพัฒนาคณุภาพของผลติภัณฑและบรกิารทางการเงนิของแตละธุรกิจใหสามารถ
แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางสรรคนวัตกรรมทางการเงินทั้งดานผลิตภณัฑและบริการที่
ผนวกรวมบริการทางการเงนิของตางธุรกิจในกลุมเขาดวยกัน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้งดานคุณภาพและจริยธรรม  
 พันธกิจตอคูแขงขัน 
 เคารพในการแขงขันอยางใสสะอาด โปรงใส และจะไมทาํการแขงขันโดยการใสรายคูแขง
ขัน ไมวาจะดวยประการใดๆ รวมทั้งจะทาํการแขงขันอยางสรางสรรค และไมทําการสรางศัตรู
ในทางธุรกิจกบัคูแขงขัน 
 พันธกิจตอคูคา 
 สรางความสัมพันธที่ดีกับคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ ผสมผสานประโยชน และดําเนิน
ธุรกิจตางตอบแทนอยางเปนธรรม ปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติ และไมเอารัดเอาเปรียบ เพื่อสรางให
เกิดความเชื่อมัน่ที่จะรวมมือกัน และเปนพนัธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว 
 พันธกิจตอพนกังาน 
 มุงมั่นที่จะสรางสรรคทุกบริษัทในกลุมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง ทัง้ดานทักษะ ความรู ความเชีย่วชาญ และจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหมีความเปนมืออาชพีในการใหบริการของแตละธุรกิจ อีกทั้งจะดูแลให
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พนักงานหลีกเลี่ยงการทํารายการใดๆ ที่จะกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนใดๆ ที่อาจเกิด
ขึ้นกับทั้งลูกคา และบริษัท อีกทั้งจะดูแลและรักษาพนักงานที่ดี มีคุณภาพ ไวกับองคกรในระยะยาว 
 พันธกิจตอผูถือหุน 
 ใหความสําคญัในเรื่องผลประโยชนของผูถือหุน ทั้งในดานผลประกอบการและการบริหาร
ความเสี่ยงใดๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และจะใหความสําคัญในเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี
อยางตอเนื่อง 
 พันธกิจตอสังคม 
 ยึดมั่นในความเปนองคกรทีด่ีในสังคม เคารพในกฎระเบยีบของทางการ และกฎหมายตางๆ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจอยางเครงครัด รวมทั้งการใหความรวมมือกับทางการเพื่อสนับสนุนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ และใหความรวมมือในการชวยเหลือและพฒันาสังคม 
 สโลแกน (Slogan) 
 “ริเร่ิม – เติมเต็ม”  

เปรียบเสมือนคําสัญญาของธนชาตที่มีตอลูกคา ซ่ึงการที่คําสัญญาจะเปนจริงไดก็ตอเมื่อ 
ทุกคนในกลุมธนชาตมีความเขาใจในความหมาย และนําไปปฏิบัติจริงรวมทั้งนําสโลแกนไปใชใน
การสื่อสารอยางตอเนื่อง 
 “ริเร่ิม” คือ การที่เราไมหยุดนิ่งแคงานธุรกรรมทั่วไปแตเรายังคงมุงมั่นริเร่ิมการบริการ
ใหมๆ เพื่อขยายโอกาสทางการเงินใหแกลูกคา 
 “เติมเต็ม” คือ การขยายงานบริการใหครอบคลุมทุกธุรกรรมอยางสมบูรณแบบ เพื่อเติม
เต็มความตองการทางการเงนิแตละชวงชีวติของลูกคาแตละราย 
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ภาพที่ 1: การสรางภาพลักษณธนชาตใหประทับใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : เอกสารธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน), 2551 
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การสรางภาพลักษณธนชาตใหประทับใจ 
 
ภาพที่ 2: การสรางสถานที่และบรรยากาศภายในธนาคาร ธนชาต จํากดั (มหาชน) 
 

 
ที่มา : เอกสารธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน), 2551 
 
 
ภาพที่ 3: การสรางภาพลักษณธนชาตใหประทับใจ (รังสรรคผลิตภัณฑและชองทางบริการ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : เอกสารธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน), 2551 
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ภาพที่ 4: การสรางภาพลักษณใหประทับใจ (ประชาสัมพันธและกจิกรรมสังคม) 
 

       
 

ที่มา : เอกสารธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน), 2551 
 
โดยสรุปแลว ภาพลักษณขององคกร คือการรับรูและความประทับใจตอองคกรโดยการ

ตีความหมายและกระบวนการรับรูขอมูล ซ่ึงเกิดจากการสือ่สารเอกลักษณองคกรทั้งอยางตั้งใจและ
ไมไดตั้งใจ ทีอ่งคกรไดส่ือไปสูกลุมผูรับสารซึ่งเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งภายในองคกรและ
ภายนอกนัน่เอง จากผลประโยชนขององคกรที่จะไดรับจากการสรางภาพลักษณและชือ่เสียงองคกร 
โดยภาพลักษณและชื่อเสยีงองคกรที่ดีนั้น จะสงผลถึงการรับรูถึงศักยภาพของบริษัท ซ่ึงการสราง
ภาพลักษณที่ดกีับองคกรเปนผลมาจากความสําเร็จของการวางแผนเชิงกลยุทธขององคกร 
 
2. การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร 

การประชาสัมพันธของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ทําเพื่อสรางความเขาใจและการ
ยอมรับรวมกนัของพนักงานทุกสวนขององคกร โดยพนักงานระดับบริหารพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดรับทราบวาองคการกําลังทําอะไรและทําไม พนักงานก็จะมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับ
องคกร และจากการที่พนกังานมีความเขาใจและสนับสนนุภารกจิ วัตถุประสงค และกลยุทธของ
องคกร จะทําใหพนักงานในองคกรมีความคิดริเร่ิม สนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตาม
ทิศทางและเปาหมายขององคกรที่ไดวางไว เปนการติดตอส่ือสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก
เพื่อสรางภาพลักษณขององคการกับสาธารณชน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการประชาสมัพันธ 
โครงการภายใน 
การนําเสนอโครงการหรือกจิกรรมภายในธนาคาร จะเปนการสื่อสารกับกลุมผูที่มีสวนได

สวนเสีย (Stakeholders) เชน พนักงาน กลุมผูถือหุน เปนตน ซ่ึงสื่อที่ทางธนาคารเลือกใชในการ
ส่ือสารกับบุคคลเหลานี้ คือ 

1. ส่ือวารสาร 
ทางธนาคาร ธนชาต จํากดั (มหาชน)จะมีส่ือภายในองคกรที่เปนสื่อวารสาร ช่ือ “วารสาร ธ 
สายใย” ซ่ึงเปนวารสารที่ทางองคกรใชส่ือสารกับพนักงาน และบุคคลทั่วไป โดยมี
รายละเอียดของการจัดกจิกรรมของโครงการที่ทางธนาคารจัดทําขึ้น รวมไปถึงขอมูล
ขาวสารของทางธนาคารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ 

2. Intranet 
เปนการสื่อสารภายในองคกร ที่ทางธนาคารใชติดตอส่ือสารกับพนักงาน ซ่ึงระบบ Intranet 
ของกลุมธนชาต มีวัตถุประสงคเพื่อส่ือสารใหบุคลากรทุกระดับของกลุมธนชาตสามารถ
เขาไปศึกษารายละเอียดไดอยางทั่วถึง โดยมีจุดมุงหมายอนัสําคัญในการสื่อสารขอความ
ขาวสารไปยังพนักงานธนาคาร ผูถือหุน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสยีอ่ืนของธนาคาร 
 
โครงการภายนอก 
การสื่อสารโครงการตางๆของทางธนาคารจะเปนการสื่อสารแบบผสมผสาน คือจะใชส่ือที่

ครอบคลุม และใชส่ือที่หลากหลาย เพื่อที่จะไดเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
1. ส่ือโทรทัศน 

เปนสื่อที่มีคุณภาพที่สุดสําหรับการโฆษณาหรือเผยแพรขอมูลขาวสาร เพราะเปนสื่อที่มี
คุณลักษณะเดนที่เหนือกวาสื่ออ่ืนๆ คือสามารถนําเสนอไดทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงได
ในเวลาเดียวกนั โดยทางธนาคารจะทําการประชาสัมพันธโครงการผานทางสื่อทีวี เพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
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2. วิทย ุ
เปนสื่อที่สามารถกระจายครอบคลุมพื้นที่ไดอยางกวางขวาง เพราะมีสถานีวิทยุอยูหลาย
แหง รวมไปถึงวิทยุชุมชนทีอ่ยูตามพื้นที่ตางๆทั่วประเทศ วิทยยุังเปนสื่อที่สามารถ ทําให
ผูรับฟงรับรูขาวสารไดในทุกอริยบถ เชน รับฟงในขณะขบัรถ ทํางาน นอนพักผอน ออก
กําลังกาย ทางธนาคารธนชาตจึงเลือกใชส่ือวิทยุมาเปนอกีสื่อหนึ่งที่ชวยในการกระจาย
ขอมูลขาวสารโครงการ เชน การโฆษณาผานคลื่นวิทยุ ในเครือเอไทม มีเดีย จํากัด 

3. หนังสือพิมพ 
เปนสื่อที่ไดรับความสนใจและมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของผูบริโภค ทางธนาคารมีการ
เลือกใชหนังสอืพิมพ เพื่อทําการประชาสัมพันธโครงการ ในลักษณะของการใหขอมลู
ขาวสารแกผูบริโภค 

4. แผนพับ 
เปนสื่อส่ิงพิมพชนิดหนึ่ง ทีส่ามารถใสขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับโครงการที่ทางธนาคาร
ไดจัดทําไว และเปนสื่อที่ผูบริโภคสามารถพกพาไดสะดวก และสามารถนํากลับมาอานได
ตามตองการ 

5. โปสเตอร 
เปนสื่อที่สามารถใหขอมูลขาวสารไดครบถวน และสามารถเขาถึงผูบริโภคไดดใีนระดบั
หนึ่ง เพราะทางธนาคารสามารถนําไปติดไวตามที่ตางๆไดตามตองการ และเปนสื่อทีท่าง
ธนาคารเลือกใชเพื่อทําการประชาสัมพันธโครงการอยูเสมอ  

6. แผนผา 
เปนสื่อการประชาสัมพันธทีส่ามารถบอกรายละเอียดโครงการ ที่ทางธนาคารสามารถใช
เปนสื่อเคลื่อนที่ และสามารถนําไปติดไวตามที่ที่ทํากิจกรรม หรือตามที่ตางๆที่สามารถ
สรางการจดจํา และเกดิการมสีวนรวม เพื่อทําการประชาสัมพันธโครงการได 
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7. อินเตอรเน็ต 
ส่ืออินเตอรเน็ต เปนสื่อหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เพราะสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง และเปนสือ่ที่แทบจะทกุองคกรใชเปนสื่อหลักในการทํา
การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย และทางธนาคารก็มีเว็บไซดที่เปนของธนาคาร โดยจะใส
ขอมูลที่เกี่ยวกบัองคกร และขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ ขาวการประชาสัมพันธ
โครงการตางๆผานทางเว็บไซดขององคกร เพื่อใหกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคสามารถเขา
มาเสาะหาขอมูลได 
ผลจากการศึกษาจะพบวา การสรางภาพลักษณและการประชาสัมพันธเปนสิ่งสําคัญที่จะทํา

ใหผูบริโภคไดรับรูถึงตัวตนและโครงการของธนาคาร ธนชาต จํากัด(มหาชน) โดยที่ทางธนาคาร
เนนการสรางภาพลักษณใหแกองคกรในดานบวก ในสวนของการประชาสัมพันธ ทางธนาคารมี
การวางแผนงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเผยแพรขาวสารสูผูบริโภคใน
วงกวาง 
 
3. การทํากิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคมของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) 

การทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) เปนความมุงมั่น
หรือพันธสัญญาขององคกรธุรกิจในการมสีวนรวมอยางตอเนื่องในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยยดึหลักจรยิธรรมในการบริหารองคกร ทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูใชแรงงาน 
อันจะสงผลดตีอสวัสดิภาพโดยรวมของครอบครัวของผูใชแรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคมในวงกวาง การปฏิบัติตามแนวคดิของ CSR จึงครอบคลุมทั้งการ
พิทักษส่ิงแวดลอมการสนับสนนุเสรีภาพของแรงงาน และการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 

แผนการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
บริษัทเงินทุนธนชาต จํากัด(มหาชน) ตระหนักดีวาการจดัใหมกีระบวนการกํากับดูแล

กิจการที่ดใีนองคกรเปนสิ่งสําคัญ และเปนปจจัยพืน้ฐานที่จะชวยสงเสริมการดําเนินของบริษัทใหมี
ประสิทธิภาพ มีการเจริญเตบิโตที่ยั่งยืน เปนที่ยอมรับโดยทัว่ไปทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
อันจะนําไปสูเปาหมายสําคญัในการกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ไดแก ผูถือ
หุน ผูลงทุน ผูมีสวนเกีย่วของ (Stakeholder) และสังคมโดยรวมอยางทัว่ถึง 
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ทั้งในป 2546 ที่ผานมา บริษัทไดดําเนินธุรกิจภายใตหลักการกํากับดแูลกิจการที่ดจีํานวน 
15 ขอของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และคณะกรรมการบริษัทมีการปฏิบัติตามขอพึงปฏิบัติ
ที่ดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตามแนวทางที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงาน
ราชการ ตลอดจนหนวยงานที่กํากับดแูลบริษัทในฐานะสถาบันการเงินและบริษัทมหาชนอยาง
ครบถวนแลว 

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ีภายใตแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
1. ใหคณะกรรมการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการดูแลกิจการเปนลายลักษณอักษร 
2. คํานึงถึงสิทธิเทาเทียมกนัของผูถือหุน 
3. คุมครองสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียทกุฝาย 
4. จัดประชุมผูถือหุน ใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม 
5. คณะกรรมการมีภาวะผูนํา วสัิยทัศนและอสิระในการตดัสินใจ 
6. มีการปองกันความขัดแยงของผลประโยชนทั้งระดับพนกังาน ผูบริหาร กรรมการ 

และผูมีสวนเกีย่วของ 
7. จัดใหมีจริยธรรมและจรรยาบรรณสําหรับกรรมการผูบริหารและพนักงาน ถือเปน

แนวทางปฏิบัติและมีการตดิตามควบคุม 
8. มีการถวงดุลของกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 
9. แยกหรือกําหนดหนาที่ของประธานกรรมการ หรือกรรมการผูจัดการใหชัดเจน 
10. กําหนดคาตอบแทนของกรรมการและผูบริหารใหเหมาะสม 
11. กําหนดการประชุมคณะกรรมการลวงหนา และจัดเวลาประชุมใหเพียงพอ 
12. กําหนดใหมีคณะอนกุรรมการเพื่อกล่ันกรองงานใหคณะกรรมการ 
13. จัดใหมีระบบควบคุมและตรวจสอบภายในเพื่อเสริมการกํากับดูแลกิจการ เพื่อ

ปองกันปญหาอันที่เกิดจากความเสี่ยง 
14. มีรายงานของคณะกรรมการไวในรายงานประจําปโดยระบุถึงความรับผิดชอบใน

การจัดทํารายงานทางการเงิน 
15. เปดเผยสารสนเทศที่สําคัญอยางถูกตอง ตรงเวลาและโปรงใส จัดใหมผูีรับผิดชอบ

งานดาน “ผูลงทุนสัมพันธ 
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คณะกรรมการธนาคารไดพิจารณากําหนดแนวนโยบายในการกํากับดแูลกิจการ ซ่ึงมี
เนื้อหาครอบคลุมหลัก การสําคัญเกี่ยวกับโครงสราง บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ ความมุงมั่นในการบริหารงานอยางโปรงใส เปดเผย สามารถตรวจสอบได โดยให
เผยแพรไวในเว็บไซตของธนาคาร www.thanachartbank.co.th และในระบบ Intranet ของกลุม 
ธนชาต เพื่อเปนการสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับของกลุมธนชาตสามารถเขาไปศึกษารายละเอียดได
อยางทั่วถึง โดยมีจุดมุงหมายอันสําคัญในการสื่อความไปยังพนกังานธนาคาร ผูถือหุน ตลอดจน 
ผูมีสวนไดเสียอ่ืนของธนาคาร ถึงความยึดมัน่ของคณะกรรมการในการปฏิบัติตามคุณลักษณะหลัก
ของกระบวนการกํากับดแูลกิจการที่ด ีอันประกอบดวย 

1.1 ความซื่อสัตย 
1.2 ความโปรงใส 
1.3 ความเปนอิสระ 
1.4 ความรับผิดรับชอบ 
1.5 ความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ 
1.6 ความเปนธรรม 
1.7 ความรับผิดชอบตอสังคม 

 คุณลักษณะหลักของกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีขางตนนี ้เปนนโยบายการกํากบัดแูล
กิจการที่ธนาคารสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับของธนาคาร โดยไดผสมผสานกําหนดเปนภารกิจ 
คุณคาที่ธนาคารมุงหวัง วิสัยทัศน และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนจรรยาบรรณของ
พนักงาน และเปนนโยบายทีส่ะทอนถึงคุณคา แนวปฏิบัต ิและทิศทางทีใ่ชปฏิบัติภายในของ
ธนาคารซึ่งจะทําใหมั่นใจไดวาธนาคารไดดําเนินการตามแนวทางของบรรษัทภิบาลที่ดี กรรมการ
ธนาคารทุกทานตระหนักในหนาที่ความรบัผิดชอบในการดําเนินงานเพื่อประโยชนสูงสุดของ
ธนาคาร     

คณะกรรมการธนาคารมีการดูแลการเปดเผยขอมลูและความโปรงใสในการดําเนนิงานการ
ตัดสินใจ และการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม นอกจากนั้นธนาคารยังยึดมั่นในการ
ดําเนินธุรกจิอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  ธนาคารและพนักงานตองยึดมั่นประพฤติปฏิบัติตน
เปนพลเมืองทีด่ี และผูกมิตรไมตรีกับทุกชมุชนที่ธนาคารเปดดําเนนิกจิการ มีความรับผิดชอบตอ
สังคมในการใชทรัพยากร ทั้งในรูปเงินทนุ บุคลากร และพลังงานอยางชาญฉลาด ธนาคารพึงพอใจ
ที่ไดมีสวนรวมทางสังคมในการดําเนนิโครงการเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม พัฒนาชุมชน และสังคม
อยางตอเนื่อง เนื่องจากตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติของชุมชน สนับสนุน 
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ภูมิปญญาทองถ่ินที่มีสาระ และสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ดานสังคม 
การศึกษา ศิลปะ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมตามควร โดยหลักการกํากบัดูแลกิจการของธนาคารนี้  
มีเนื้อหาครอบคลุมถึงโครงสรางคณะกรรมการธนาคาร องคประกอบคณะกรรมการธนาคาร 
บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอย การ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จรรยาบรรณของพนักงาน นโยบายในการดูแลการใช
ขอมูลภายใน แนวปฏิบัตใินกรณีที่มีหรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน และสัมพันธภาพของ
ผูถือหุน  ซ่ึงไดเผยแพรไวในระบบ Intranet ของกลุมธนชาต เพื่อเปนการสื่อสารใหบุคลากรทุก
ระดับของกลุม  
ธนชาต สามารถเขาไปศึกษารายละเอียดไดอยางทั่วถึง 

นอกจากการประกาศใช และเผยแพร นโยบายเกีย่วกับการกํากับดแูลกจิการ ใหบุคลากรทุก
ระดับในกลุมไดรับทราบตั้งแตปพ.ศ.2546  ธนาคารไดบรรจุการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับบรรษัทภิ
บาลของกลุมธนชาตไวในการปฐมนิเทศพนักงานใหม เพื่อใหพนักงานไดรับรูเร่ืองดังกลาวตั้งแต
เร่ิมเขามาสูการเปนพนักงานในกลุมธนชาต อีกทั้งธนาคารยังไดรณรงคและสงเสริมในเรื่องของการ
ใหความรูเกี่ยวกับการกํากบัดแูลกิจการ หรือบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) อยางตอเนื่อง
ตั้งแตปพ.ศ.2547  ดวยการจดัทําสื่อเผยแพรขอมูลและใหความรูเกีย่วกับบรรษัทภิบาล เพื่อปลูกฝง
ใหเกิดวฒันธรรมองคกรที่ดี และจัดอบรมหลักสูตร “Good Corporate Governance” แกผูบริหาร 
และพนกังานทั้งของธนาคารและบริษัทในกลุมธนชาต นอกจากนี ้กลุมธนชาตยังคงเดินหนาพฒันา
และปรับปรุงการดําเนนิธุรกิจ ตลอดจนพฒันาบุคลากรภายใตกรอบการมีบรรษัทภิบาลที่ดี  โดย
ตั้งแตปพ.ศ.2550  ธนาคารและบริษัทในกลุมธนชาต มีแผนการปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแล
กิจการที่ดีของกลุมธนชาต และกําหนดใหมีการทบทวนเปนประจําทกุป พรอมทั้งปรับปรุง
จรรยาบรรณในการดําเนินธรุกิจ ซ่ึงเปนหลักการที่ยึดมัน่ของกลุมธนชาต รวมถึงจรรยาบรรณ 
กรรมการ พนกังาน ผูบริหาร เพื่อเปนกรอบในการปฏิบตัิสําหรับบคุลากรในกลุมธนชาต  
นอกจากนี้ยังมแีผนงานจดัโครงการรณรงคใหบุคลากรของกลุมธนชาต ตระหนกัถึงความสําคัญ
ของการดําเนนิธุรกิจ  โดยยดึหลักคุณธรรม จริยธรรมและการกํากับดแูลกิจการทีด่ ีตลอดจน
โครงการเพื่อตอบแทนชุมชนหรือส่ิงแวดลอมในพื้นที่ทีเ่ครือขายสาขาตั้งอยู 

การกํากับดแูลกิจการที่ดี เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงมาตรฐานการจดัการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพของฝายจัดการ และเปนสิ่งที่จะเพิ่มขดีความสามารถ สามารถสรางความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณที่ดขีององคกรตอผูถือหุน ผูลงทุนและรวมถึงสังคมอีกดวย 
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 สิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ 
ธนาคารเคารพในสิทธิและใหความเปนธรรมแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไมวาจะเปนผูมี

สวนไดเสยีภายใน ไดแก ผูถือหุน  พนักงานและผูบริหารของธนาคาร และบริษัทในกลุมธนชาต 
หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแกลูกคา  คูคา/เจาหนี้ คูแขง สังคม และภาครัฐ รวมถึงสิ่งแวดลอม
ตางๆ อาทิเชน  

ลูกคา                                                                                                                                    
ธนาคารมุงมั่นพัฒนาผลิตภณัฑ  และบริการทางการเงินที่ตอบสนองทุกความตองการของ

ลูกคา มีการเรียกเก็บคาบริการที่เปนธรรม พรอมนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑและบริการอยางครบถวน
และเพยีงพอใหลูกคาทราบกอนตัดสินใจ การรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนเกีย่วกับบริการ โดย
ผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซตธนาคาร (www.thanachartbank.co.th) เจาหนาทีก่ารตลาด ศูนย
ลูกคาสัมพันธกลุมธนชาต (Thanachart Contact Center 1770) เปนตน ธนาคารมหีนวยงานที่
รับผิดชอบติดตามขอรองเรียนพรอมแจงกลับไปยังลูกคาผูรองเรียนทุกราย ทั้งนี้ทุกเดอืนจะมกีาร
รายงานใหคณะกรรมการธนาคารรับทราบ เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงบริการของธนาคารตอบสนอง
ความตองการและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของธนาคารตอไป 

คูคา/เจาหนี ้
รักษาไวซ่ึงชื่อเสียงของกลุมธนชาตในการดําเนินธุรกจิตอคูคาและเจาหนี ้ตั้งแตการ

คัดเลือกจนถึงการยึดมั่นในสัญญา และถือปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงรวมกัน  รวมถึงสราง
ความสัมพันธที่ดี เพื่อสรางความเชื่อมั่นทีจ่ะรวมมือกนัในระยะยาว   

คูแขง 
ดําเนินธุรกจิภายใตกรอบกตกิา และแขงขันอยางยุติธรรม ไมกลาวหาใหรายหรือซํ้าเติมคู

แขงขัน รวมถึงไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงดวยวิธีที่ไมสุจริตและไมเหมาะสม  
สาธารณชนและสังคมโดยรวม  
ใหความสําคญัตอขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีอันดีงาม ไมมีนโยบายในการดําเนิน

ธุรกิจในลักษณะที่เปนการเสื่อมเสียตอภาพลักษณขององคกร และไมเปนที่ยอมรับของสังคม อีกทั้ง
มีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชนและสังคม  นอกจากนี้ยังมีนโยบายเพิ่มเติมในอันที่จะไมดําเนนิ
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ธุรกิจที่จะมีผลตอการทําลายสภาพแวดลอมและจะจัดหรือมีสวนรวมในโครงการฟนฟู
สภาพแวดลอมอีกทางหนึ่ง   

ภาครัฐ 
ดําเนินธุรกจิอยางถูกตองตามกฎหมาย ปฏิบัติตามหลักเกณฑและระเบยีบขอบังคับของ

ทางการ ไมมสีวนรวมหรือดําเนินธุรกจิกบัองคกร หรือบุคคลที่กระทําผิดตอกฎหมาย 
โดยยดึหลักการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม และจริยธรรม โปรงใสภายใตกรอบการ

แขงขันและเงือ่นไขทางการคาที่เปนสากลเพื่อใหมัน่ใจวาผูมีสวนไดเสยีจะไดรับสิทธิอันพึงไดรับ 
ธนาคารไดกําหนดแนวทางปฏิบัตไิวเปนลายลักษณอักษรในจรรยาบรรณการดําเนนิธุรกิจของ
ธนาคารและจรรยาบรรณกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน โดยไดมีการเผยแพรขอมูลดังกลาวผานทาง
เว็บไซตของธนาคาร และสื่อภายในของธนาคาร เพื่อใหกรรมการธนาคาร ตลอดจนผูบริหาร และ
พนักงานทกุระดับถือปฏิบัติอยางเครงครัดในการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูมีสวนไดเสยีไดมั่นใจวาสิทธิ
ดังกลาวไดรับการเอาใจใสดแูลอยูตลอดเวลา  

หลักการและเหตุผลในการทาํโครงการตางๆ 
จากการดําเนินงานของกลุมธนชาต ไดยึดมัน่ในการดําเนนิธุรกิจอยางมคีวามรับผิดชอบตอ

สังคม  องคกรและพนกังานตองมีความยดึมั่นประพฤติปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดี และผูกมิตรไมตรี
กับทุกชุมชนทีอ่งคกรไดเปดดําเนินกิจการอยู มีความรับผิดชอบตอสังคมในการใชทรัพยากร ทั้งใน
รูปเงินทุน บุคลากร และพลังงานอยางชาญฉลาด แสดงใหเห็นวาองคกรไมดําเนนิธุรกิจแสวงหาผล
กําไรแตเพียงอยางเดยีวเทานัน้ กลุมธนชาตยินดแีละพึงพอใจที่ไดมีสวนรวมทางสังคมในการ
ดําเนินโครงการเพื่อรักษาสิง่แวดลอม พัฒนาชุมชน และสังคมอยางตอเนื่อง เนื่องจากตระหนักถึง
ความสําคัญในการพัฒนาคณุภาพชวีิตของชุมชน สนับสนุนภูมิปญญาทองถ่ินที่มีสาระ และสงเสริม
ใหพนกังานมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ดานสังคม การศึกษา ศิลปะ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
ตามสมควร และประการสําคัญที่กลุมธนชาตดาํเนินตามแนวคดิดังกลาวอยางจริงจัง เพื่อสรางการ
รับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดี จากผูบริโภคในทุกๆจงัหวัดทีก่ลุมธนชาตไดเปดกจิการดําเนิน
ธุรกิจอยูดวย โดยมุงหวังใหองคกรมีภาพลักษณในทิศทางบวก อาทิ 

1. ดานการศึกษา มอบทุนการศกึษา การสนับสนุนโครงการทางการศึกษาตามสถาบันตางๆ 
การจัดจดับรรยายทางดานการศึกษา การบริจาคอุปกรณการศึกษา ฯลฯ เชนโครงการ 
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1.1 ธนชาต Present Met Merit @ บานครูนอย 
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) รวมกับคลื่นวิทยุ Met 107 FM จัดกิจกรรมตอบแทนสังคม 

ในโครงการธนชาต Present Met Merit @ บานครูนอย รวมสรางรอยยิม้ และแบงปนความสุขแก
เด็กยากไร ในวันที่ 3 พฤษภาคม 2551 ที่ผานมา โดยวัตถุประสงคในการจัดทําโครงการก็เพื่อพาคน
ฟงคลื่น Met 107 FM ไปทําบุญรวมกัน เพือ่มอบความสุขใหแกเดก็ๆบานครูนอย ซ่ึงในครั้งนี้ทาง
ธนาคารธนชาตไดสนับสนนุอุปกรณการเรียน หนังสือวาดภาพ และมอบกระปุกออมสิน Money 
พรอมหยอดเหรียญ 107 บาท ใสกระปุกพรอมกัน เพื่อปลุกจิตสํานึกใหนองๆไดรูจกัการออม 
กอนที่พี่ๆจะรับประทานอาหารกลางวันรวมกับนองๆและครูนอย พรอมทํากิจกรรมในชวงบาย 
โดยมีพี่ๆดีเจจากคลื่นวิทยุ 107 FM และธนาคารธนชาต รวมกันเลานทิานใหนองฟง ทําไอศกรีม
แทง บริจาคของเลน และหนังสือใหนองๆ บานครูนอยไดนําไปใชประโยชนพฒันาตนเองตอไปใน
อนาคต 

2. ดานสงัคม การเชิญชวนบริจาคเพื่อนําไปชวยเหลือกิจกรรมสาธารณกุศลที่เปนประโยชน
ตอสังคม ไดแก งานอาสาพฒันาสังคม ดังเชนโครงการที่ทางธนชาตไดมีสวนรวม คอื 

2.1 โครงการสวนพฤกษศาสตรในโรงเรียน 
โครงการนี้ทางธนาคาร ธนชาตรวมกับโรงเรียนพิบูลประชาสรรค,สํานักงาน 
เขตดินแดง,สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร สนับสนุน
การจัด “โครงการสวนพฤกษศาตรในโรงเรียน” เพื่ออนุรักษ และปลกูฝงใหนกัเรียน
ตระหนกัถึงความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อลดปญหาโลกรอน รวมทั้งยัง
ชวยเพิ่มพื้นทีสี่เขียวภายในโรงเรียน พรอมเยี่ยมชมหองเรียนเดก็นกัเรยีน  
ออทิสติกดาวนซินโดรม กอนที่จะรวมกันปลูกตนไม พรอมเล้ียงอาหารกลางวัน 
ไอศกรีมกับนองๆนักเรียนออทิสติก และดาวนซินโดรมของโรงเรียนพิบูลประชา
สรรค เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2551 

2.2 ธนคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มอบเงินสนับสนุนการดาํเนินงานแกมลูนิธิเด็กออน 
ในสลัม 
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คุณศุภเดช พูนพิพัฒน ประธานเจาหนาที่บริหารธนาคารธนชาต มอบเงินจํานวน 
500,000 บาท ที่ไดรับบริจาคลูกคาและรวมสมทบโดยธนาคารธนชาต แก  
รศ.ดร.จุรี วิจิตรวาทการ ประธานคณะกรรมการมูลนิธิเดก็ออนในสลัม เพื่อนําเงิน
ไปใชในการดาํเนินกจิการของมูลนิธิ ซ่ึงดูแลเด็กๆผูยากไรกวา 2,000 คน ณ ที่ทํา
การมูลนิธิเด็กออนในสลัม 

3. ดานศิลปวัฒนธรรม การสงเสริมศิลปะภาพเขียน สนับสนุน เผยแพรคณุคาทาง
ประวัติศาสตรและการอนุรักษมรดกของชาติ ฯลฯ 

3.1 รวมสืบสานความเปนไทย 
บริษัท ธนชาตประกันชวีิต จาํกัด รวมสืบสานความเปนไทยไปกับเทศกาลปใหมไทย 
โดยจัดกิจกรรมสรงน้ําพระ รดน้ําขอพรจาก คุณวิจารณ นิวาตวงศ, คุณประเทือง  
ศรีรอดบาง ทานที่ปรึกษาบรษิัทฯ และดร.ชาติชัย พาราสุข กรรมการผูจัดการ พรอม
รับโอวาทเพื่อความเปนสิริมงคล  

4. ดานสาธารณสขุ การสงเสริมกีฬาและพลานามัย การสนบัสนุนคาใชจายในการรักษาหรือ
เปลี่ยนอวยัวะตางๆ การจัดหาอุปกรณทางแพทย ฯลฯ มีโครงการดังนี้คอื 

4.1 ชวยเหลือมูลนิธิเพื่อสนับสนุนการผาตัดหวัใจเดก็ 
คุณนภดล เรืองจินดา กรรมการผูจัดการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากดั เปนผูแทน 
ธนชาตประกนัภยั และธนาคารธนชาต มอบเงินบริจาคจํานวน 150,000 บาท ใหแก
มูลนิธิเพื่อสนับสนุนการผาตัดหวัใจเด็ก สถาบันโรคหัวใจ โรงพยาบาลราชวิถี โดยมี
คุณจินตนา ตรีเงิน ผูชวยกรรมการและเลขานุการมูลนิธิ เปนตัวแทนรับมอบ 

4.2 มอบเงินซื้อเครื่องมือแพทยแกมูลนิธิสถาบันมะเร็งแหงชาติ 
คุณศุภเดช พูนพิพัฒน ประธานเจาหนาที่บริหาร ธนาคารธนชาต และคณุบัณฑิต  
ชีวะธนรักษ รองกรรมการผูจัดการอาวุโส รวมมอบเงิน จํานวน 285,000 บาท เพื่อ
สนับสนุนซื้อเครื่องมือแพทยใหกับมูลนิธิ สถาบันมะเร็งแหงชาติ โดยมีนายแพทย 
ธีรวุฒิ คูหะเปรมะ ผูอํานวยการสถาบันมะเร็งแหงชาติ เปนผูรับมอบ 

4.3 กีฬาสี Hub หาดใหญ 
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คุณสัญญา เตะหมัดหมะ ผูอํานวยการสํานักงานภาคใต 4 นําทีมพนักงาน Hub 
หาดใหญ แขงขันกีฬาสภีายใน เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2551 เพื่อเปนการสรางความ
สามัคคีภายในองคกร รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพที่ดี นอกจากนี้ยังมกีาร
แสดงตางๆที่สรางความสนุกสนานอีกดวย 

4.4 ธนชาต Smile Car สนับสนุนการแขงขันฟุตบอล ประจําป 2551 
ธนชาต Smile Car สนับสนุนการจัดกจิกรรมการแขงขันฟุตบอลระหวาง Hub ของ
ธนาคารธนชาตทั่วประเทศ ประจาํป 2551 นอกจากนี้ภายในงานยังมกีจิกรรม การ
แขงขันแชรบอลหญิงและงานเลี้ยงสังสรรค เพื่อกระชับความสัมพันธ และเชื่อมความ
สามัคคีระหวาง Hub ณ สนามการประปานครหลวง เมื่อวนัที่ 31 พฤษภาคม 2551 

4.5 Thanachart Smart Golf Invitation 2008 (SouthernTournament) จ.ภูเกต็ 
เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2551 ฝายพัฒนาผลิตภัณฑเชาซื้อ จัดกิจกรรมแขงขันกอลฟใน
โครงการ Thanachart Smart Golf Invitation 2008 (Southern Tournament) ณ สนาม 
Red Mountain Golf Course Phuket อ.กระทู จ.ภูเก็ต เพื่อเปนการขอบคณุและสราง
สัมพนัธอันดีกบัดีลเลอรผานการแขงขันกอลฟ โดยไดรับเกียรติจากคุณนิรันดร 
กัลยาณมิตร ผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต เขารวมแขงขัน 

ดังนั้น จากทุกโครงการที่ธนชาต ไดจัดทาํขึ้นมาจากแนวความคิดที่ตองการสื่อสารเพื่อ
สรางสารใหตรงกับกลุมเปาหมาย และวิสัยทัศนในการดาํเนินธุรกิจของกลุมธนชาต นอกเหนือจาก
การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับทกุภาคสวน ทั้งผูถือหุน ลูกคา คูคา รวมทั้งพนกังานแลว อีกสิ่ง
หนึ่งที่กลุมธนชาตใหความสําคัญและยึดถือเปนสวนหนึง่ในนโยบายหลักที่ดําเนินการมาอยาง
ตอเนื่อง คือการเปนองคกรที่เปนสมาชิกทีด่ีและตระหนกัถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคม  โดย
การเปนสวนหนึ่งที่มีสวนรวมผลักดันสังคมใหนาอยูมากขึ้น  ซ่ึงดําเนินการหลากหลายรูปแบบทั้งที่
เปนกิจกรรมที่กลุมธนชาตริเร่ิมและดําเนนิการเอง และกจิกรรมที่กลุมธนชาตใหการสนับสนุน
หนวยงานอืน่ ทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงเปนกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนในดาน
ตาง ๆ  

จากประเด็นการศึกษาความรับผิดชอบที่มีตอสังคมในสวนของธนาคาร นอกจากการ
ดําเนินธุรกจิแสวงหากําไรแลว จากรายงานประจําปของธนาคารนอกเหนือจากการดาํเนินธุรกิจ
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ธนาคารพาณิชยธนาคารยังมสีวนรวมในกจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ทั้งในดานการศึกษา สังคม
ศิลปะ วัฒนธรรมและศาสนา ในอันที่จะกอใหเกิดประโยชนแกสังคม เปนการประชาสัมพันธ 
ช่ือเสียงใหกับองคกรเอง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาองคกรไมดําเนินธุรกิจแสวงหาผลกําไรแตเพียงอยาง
เดียวเทานัน้ยังคํานึงถึงสังคม ซ่ึงเปนสวนสาํคัญอยางหนึ่งในการแบงเบาภาระของรัฐในการพัฒนา
ประเทศ 
 
4. จากความคดิเห็นของกลุมลูกคาเกี่ยวกับภาพลักษณและการทําประโยชนเพื่อสงัคมของทาง
ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ดงันี ้

4.1 สรุปมุมมองของกลุมลูกคาที่มีการใชบริการ และความคิดเห็นตอภาพลักษณของทาง
ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน)   

มุมมองของกลุมลูกคาที่ไดรับการใชบริการจากธนาคาร ธนชาต จํากัด(มหาชน) นั้น มี
ความคิดเหน็ตรงกันวา ธนชาต ถือเปนนองใหมในวงการธนาคารของไทย จากสถาบันการเงินกาว
มาสูแบงกไดไมนาน ช่ือเสียงและความคุนเคยจึงอาจยังไมคุนกับผูบริโภค แตดวยความที่ธนชาต ได
เห็นถึงความสาํคัญของผูบริโภคและผูบริโภคเห็นวา ธนาคารธนชาตมีความมั่นคง ประกอบดวย
ความชอบธรรม ซ่ือสัตย สุจริต เปนธนาคารผูนําทางดานเทคโนโลยีการเงินของธนาคาร สมัยใหม 
ประกอบกับการมีทีมผูบริหารที่มีความรอบรูและเปนมืออาชีพอยางแทจริง ทําใหธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) เขามาอยูในใจของผูบริโภค  

ดงันั้น จากการสรางภาพลักษณของธนาคารใหเปนทีย่อมรับของลูกคา และประชาชน
ทั่วไป เพื่อสรางความประทบัใจ และเปนธนาคารในอุดมคติของลูกคา ที่ธนาคารไดพยายามสราง
ขึ้น หรือรักษาระดับภาพลักษณใหเปนที่พอใจแกลูกคาหรือประชาชนทั่วไปใหนานที่สุด และ
พยายามสรางกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ ใหแพรหลาย
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงธนาคารจะเปนที่ยอมรับของสังคม ในการมีสวนรวม หรือบําเพ็ญประโยชนตอสังคม
ไมวาจะเปน จรรยาบรรณของธนาคาร การเลือกสรรบริการที่เปนประโยชนตอลูกคาและการมีสวน
รวมในสังคมและประเทศชาติ เพื่อเปนสวนหนึ่งทีจ่ะผลักดันใหประเทศ มีความเจริญทางเศรษฐกิจ 
และสังคมอยูดวยความเสมอภาค มีการเปนอยูที่ดีขึ้น โดยอยูภายใตวิสัยทัศนของธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) 
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จากวิสัยทัศนของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) ที่สรางขึ้นจาก 3 พื้นฐานหลักที่จะทําให
กลุมธนชาต เปน Fully Integrated Financial Service นั้นเกิดจากการสือ่สารเอกลักษณองคกร ที่
องคกรไดส่ือไปสูกลุมผูรับสารซึ่งเปนผูที่มีสวนเกีย่วของทั้งภายในองคกรและภายนอกนั่นเอง จาก
ผลประโยชนขององคกรที่จะไดรับจากการสรางภาพลักษณและชื่อเสยีงองคกร โดยภาพลักษณและ
ช่ือเสียงองคกรที่ดีนั้น จะสงผลถึงการรับรูถึงศักยภาพของบริษัท ซ่ึงการสรางภาพลักษณที่ดกีับ
องคกรเปนผลมาจากความสาํเร็จของการวางแผนเชิงกลยุทธขององคกร 

วิสัยทัศนของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ที่สรางขึ้นจาก 3 พื้นฐานหลักคือ การเปน
กลุมธุรกิจที่ใหบริการทางการเงินครบวงจรโดยมีธนาคารเปนผูนําเสนอบริการ (Universal 
Banking) การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก (Customer Centric) และความรวมมือ 
ความเปนหนึ่งเดียวกันของทกุหนวยงาน (Synergy) ภายใตความเชื่อที่วา 3 พื้นฐานหลัก คือ ปจจัย
หลักที่จะทําใหกลุมธนชาต เปน Fully Integrated Financial Service ไดในอนาคต 

การทําธุรกิจการเงินครบวงจร (Universal Banking) จัดใหมีบริการทางการเงินครบวงจร  
ในการที่จะนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินทีต่รงตามความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย ควบคูกับมีชองทางการบริการและเครือขายที่เขาถึงลูกคาเปาหมายไดในทุกๆ จุด
บริการ และครอบคลุมทุกพื้นที่ที่ลูกคาทั่วประเทศสามารถใชบริการไดอยางสะดวกและไดรับ
บริการที่ดี โดยปจจุบนักลุมธนชาต เปนกลุมธุรกิจทางการเงินที่มบีริการทางการเงินครบวงจร ทั้ง
ธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจหลักทรัพยจัดการกองทนุ ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจ
ประกันชวีิต ทั้งนี้การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินของกลุมธนชาตจากนี้ตอไป คือ การ
มุงเนนการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส การเรงขยายการเปดสาขา สํานักงานแลกเปลี่ยนเงิน
ตางประเทศ และเครื่องบริการอัตโนมัติ (ATM, ADM) เพื่อขยายเครือขายการใหบริการลูกคาได
อยางครอบคลุมทั่วประเทศ  

การสามารถตอบสนองทุกความตองการของลูกคา (Customer Centric) ปรับกระบวนการ
บริการทางการเงินที่สามารถตอบสนองทุกความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย โดยให
ความสําคัญตอการปรับปรุง คนควา และวจิัย รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา เพื่อใหการ
พัฒนาผลิตภณัฑและการบริการสามารถที่จะตอบสนองไดตรงตามความตองการของลูกคามาก
ที่สุด ทั้งนี้รวมถึง การพัฒนาระบบการบริหารฐานขอมูล (Data Management Center) เพื่อประโยชน
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ในการนําขอมลูมาใชในออกแบบผลิตภัณฑและพัฒนาการใหบริการตอลูกคากลุม เปาหมาย 
นอกจากนี ้กลุมธนชาต ยังใหความสําคัญในการใหบริการของพนักงานที่มีตอลูกคา โดยพนกังาน
ทุกคนจะเอาใจใสลูกคาผานการสอบถามดวยคําพดูที่ประทับใจ สังเกตการใชบริการที่ลูกคาใชเปน
ประจํา รวมทั้งการหวงใยและพรอมใหความชวยเหลือแกลูกคาเปนอยางดี  

การผนึกพลังรวมของบริษัทในกลุมและพนักงานเพื่อดําเนินธุรกิจเชิงรุก (Synergy) การ
รวมมือรวมแรงใจ ในการทํางานรวมกนัของบริษัทในกลุมธนชาตทุกบริษัทและพนักงานทุกระดับ
จนถึงผูบริหาร ในลักษณะการทํางานแบบบูรณาการ (Integrative) กอใหเกิดการดําเนนิธุรกิจเชิงรุก 
สอดรับกับแผนกลยุทธของกลุมธนชาต และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน กลุมธนชาต จึงไดสนับสนุนทีจ่ะเปนองคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) 
เพื่อประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถ (Know-How) และความชํานาญ 
(Skill) ครอบคลุมธุรกิจทุกประเภทของกลุม  
 
ธุรกิจแบบครบวงจร (Universal Banking) 

คุณศุภวัส พันธุวัฒน ประธานเจาหนาที่ปฏิบัติการ บริษัท ยัวซาแบตเตอรี่ ประเทศไทย 
จํากัด(มหาชน) กลาววา  “ไดมาปรึกษากับทางธนาคารธนชาต ดานการเงิน เพื่อที่จะใหชวยนําเรา
เขาตลาดหลักทรัพย เพื่อหาเงินทุนสวนหนึ่งและอีกสวนจากการกู ในธุรกิจที่กําลังเติบโตแบตเตอรี่
เปนอะไรที่เชือ่มโยงกับยานยนตร  ธนชาตเสนอมาเราก็ประทับใจ สามารถตอบโจทยเราได 
หลังจากปลอยกูแลวก็ยังสม่ําเสมอ มีปญหาอะไรคุยกับธนชาตได ธนชาตสามารถตอบโจทยความ
ตองการและสนับสนุนธุรกิจของบริษัท ยัวซาแบตเตอรี่ฯอยางตอเนื่องตลอดมา ส่ิงที่เราประทับใจ
มากๆคือการใหความสําคัญกับลูกคา ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็กหรือใหญกใ็หความสําคัญเทากัน 
เอาใจใสไมแตกตางกัน ถึงแมวาเราไมใชบริษัทใหญมาก แตธนชาตกใ็หความสําคัญกับเรา ดูแลเรา
ด”ี  

คุณศุภจี สุธรรมพันธุ  กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด 
ไดใหความคิดเห็นวา “ธนชาตมีหลากหลายผลิตภัณฑ หลากหลายบริษทัในกลุมที่สามารถจะ
รวมกันตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางดีทั้งในเรื่องของเงินฝาก กองทุน ประกนัภัย ประกนั
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ชีวิต หลักทรพัย และดิฉันยงัชื่นชมในผลติภัณฑของทางธนาคารธนชาตที่ดูทันสมัย ไมวาจะเปน 
รูปแบบสาขา สีสัน และโลโก”  

คุณทักษะ บุษยโภคะ ประธานกรรมการบริหาร บริษัท โมเดอรนฟอรมกรุป จํากัด
(มหาชน) ใหความคิดเห็เพิ่มเติมวา “ ไดใชบริการเกือบทกุอยางของธนชาตชอบภาพลักษณสีสม
ของธนชาตเพราะเปนสีที่บงบอกถึงการเปนองคกรในแนวคนรุนใหม เปนสถาบันการเงนิที่มี
บริการครบถวน ทั้งเปนที่ปรึกษาหลักทรัพย เชาซื้อรถยนต ประกันชวีิต จัดการกองทนุ และ 
เจาหนาทีก่็บริการประทับใจ  คือใหขอมูลไดชัดเจน มีการทํางานที่ตอบสนองรวดเร็ว ดูแลเอาใจใส
เราอยางสม่ําเสมอ และมีขอแนะนําที่เปนทางเลือกที่ดีใหเราตลอดเวลา” 
 
การสามารถตอบสนองทุกความตองการของลูกคา (Customer-centric) 

นายแพทยไพบูลย จิตติวาณชิย รองผูอํานวยการ โรงพยาบาลวิชัยยุทธ กลาววา “ขอดีของ
ธนชาตในการบริการลูกคาคือความคลองตัว ผมคิดวานี่เปนจุดแข็ง วิชัยยุทธเราตองการพันธมิตร
ทางธุรกิจที่คลองตัว ธนชาตสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได” 

คุณ ฉัตรธัย พนัธัย ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 
(จํากดั) มหาชน ไดกลาววา “ธนชาตใหการดูแลเปนอยางดี ใหคําแนะนําปรึกษาชวยเหลือกันมา
ตลอดจนทําใหรูสึกประทับใจเปนอยางมาก บมจ.บริการเชื้อเพลิงการบนิกรุงเทพ คือหนึ่งในลูกคาที่
ใชบริการของธนชาตตอเนื่องมานับ 10 ป ทางธนชาตดูแลเราดี ชวยพาเขาตลาดหลักทรัพยฯ จน
สําเร็จไดจากความประทับใจสูความเชื่อมั่น ธนชาตจะใหความสําคัญกับนโยบายเนนลูกคาเปนหลัก 
หรือ Customer-centric และมีบริการเสริมตางๆเปนสถาบันการเงินครบวงจร ธนชาตมีระบบบริหาร
ในเรื่องของความเสี่ยงที่ดหีลากหลาย โดยเฉพาะในเรื่องของสัญญา เมื่อตกลงทําธุรกิจรวมกนัก็เปน
เหมือนการมีพนัธสัญญาตอกัน ธนชาตจะรกัษาคํามั่นสัญญาที่มี และธนชาตมีความโปรงใสให
ความเปนธรรม (Fair) กับลูกคา จุดเดนการบริการที่เปนความประทับใจคือ พนักงานของธนชาตนั้น
เราสามารถติดตอกลับไดงายตามเรื่องไดสะดวก แมพนักงานจะปรับเปลี่ยนไปแตก็สามารถตอยอด
ดูแลไดอยางมคีุณภาพ พนักงานหนึ่งคนพรอมจะดูแลและเสนอบริการใหลูกคาไดหลากหลายและ
ครอบคลุม พนักงานของธนชาตมีคุณภาพที่ดีทุกรุน และมีการสรางสายสัมพันธที่ดีกับลูกคาเขาถึง
ลูกคา” 
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คุณชฏาทิพ จตูระกูล กรรรมการผูจัดการ บริษัท สยามพวิรรธน จํากัด ไดใหความเหน็
เพิ่มเติมวา “ธนชาตกลาที่จะทําอะไรใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกคา เราเชื่อมั่นเรื่องความมัน่คง และเรื่องวิสัยทัศน วาทางธนชาตสามารถใหบริการเรา หรือบางที
เราอยากจะลองทําอะไรที่ใหญไปหรือทําอะไรที่แปลกแหวกแนว ทางธนชาตก็ไดพยายามทีจ่ะ
เสนอหรือวาตอบโจทยเราใหได คําวาธนชาตกลุมพลังการเงินมุมมองใหมตรงมากเลยคะจริงๆ ทํา
ไดเดนชัดทุกอยางเลยตั้งแตเร่ืองภาพลักษณจนถึงการบริการ” 
 
การผนึกพลงัรวมของบริษัทในกลุมและพนักงานเพื่อดาํเนินธุรกิจเชิงรุก (Synergy) 
 

Mr. Tim Oliver Chief Executive Officer- Asia Pacific AEGON Direct Marketing 
Services,Inc. ไดใหความคิดเห็นวา “ธนชาตมีเปาหมายในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดย
การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาผาน
ชองทางที่ลูกคาเลือก เราเชื่อมั่นวาวิสัยทัศนของธนชาตที่มองวาลูกคาเปนศูนยกลางเปนวิสัยทัศนที่
มองการณไกล การใหความสําคัญและเขาใจลูกคาอยางลึกซึ้ง จะสงผลใหธนชาตสามารถที่จะ
พัฒนาสินคาและบริการที่ตรงใจและตรงกบัความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

Mr. Pierre Rousseau Chief Executive Officer Global Head of Equity Brokerage BNP 
Paribas Peregrine กลาววา “การผนึกพลังรวม (Synergy) ระหวางธนชาต กับ BNP Paribas เปนการ
ผสมผสานศักยภาพและความสามารถที่จะนําไปสูส่ิงที่ดีกวาและเกดิคณุคามากกวาผลสําเร็จจากการ
ดําเนินการเพยีงฝายเดียว ดวยการนําจดุแขง็ของทั้งสองฝายมารวมกนัเพื่อเสริมสรางความเปนกลุม
พลังทางการเงินที่ขับเคลื่อนไปขางหนา (Financial Driving Force) จากการผนึกพลังรวมในฐานะ
พันธมิตรเชิงยทุธศาสตร ในงานดานตางๆ ที่สําคัญ ไดแก บริการที่ปรึกษาการเงิน ( Investment 
Banking) มุงเนนการใหบริการที่มีมาตรฐานสูงเพื่อบริการลูกคาอยางดทีี่สุด และยดึมัน่ในจรยิธรรม
ในการดําเนินงาน” 

คุณบันเทิง จึงสงวนพรสุข ประธานกลุมพระนครยนตรการ ไดใหความเห็นวา “ธนชาตมี
การปรับกลยทุธในดานการดําเนินธุรกจิเชาซื้อตลอดเวลา ทําใหสามารถเปนผูนําครอบครองสวน
แบงการตลาดมากที่สุดในประเทศ ในขณะที่คนรุนใหมของธนชาตที่เขามาดูแลผมกเ็หมือน
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ลูกหลาน ผูบริหารทุกทานของธนชาตใหความสําคัญในทุกเรื่อง การทีเ่ราเปนคนสําคัญของใคร มัน
ทําใหรูสึกดี การบริการของเจาหนาที่ที่เขามาดูแล ความรวดเร็วในการบริการ รวมทั้งความสามารถ
ในการแกปญหา อีกทั้งธนชาตยังมีแนวคิดใหมเสมอๆในการพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการ
ทางการเงิน การกาวสูการเปนผูนําการใหบริการทางการเงินครบวงจรของธนชาตสรางความมั่นใจ
ใหกับลูกคาเปนอยางด”ี  

Mr. Yoshiharu Mori President of Cosmos Services Co., Ltd. กลาววา  “ Cosmos เปน
ตัวกลางในการจัดหาบรษิัทรับประกันภัยตอระหวางประเทศซึ่งชวยเชือ่มตอหรือสรางเครือขาย
ธุรกิจประกันภัยระดับโลกใหกับบริษัท ธนชาตประกนัภัย เพื่อกระจายความเสีย่งในการรับ
ประกันภัย ความสัมพันธระหวางธนชาตกบั Cosmos ไดเปลี่ยนแปลงจากคูคา เมื่อหลายปกอนมา
เปนความสัมพันธที่เหนีย่วแนนแบบพันธมิตรทางธุรกิจในปจจุบันและเรารูสึกภาคภูมิใจอยางยิ่งกับ
การเปลี่ยนแปลงนี้ มีความเห็นวาจุดแข็งของกลุมธนชาตคือ เราชื่นชมทีมงานของธนชาต  พนักงาน
ของธนชาตเปนบุคลากรที่มีความสามารถและมีความเปนมืออาชีพในแวดวงการเงิน ในฐานะ
พันธมิตรธุรกิจเรามีความมุงมั่นที่จะสรางทีมเวิรคที่แข็งแกรงรวมกับธนชาต สรางความเชื่อมั่นและ
ไววางใจซึ่งกนัและกนัมีเปาหมายและจุดมุงหมายรวมกัน  ธนชาตกําลังมุงมั่นในภารกจิที่ยิ่งใหญใน
การกาวไปสูการเปนสถาบันที่ใหบริการทางการเงินอยางครบวงจร” 

4.2 บทสัมภาษณคณุชัชวาล เพชรสุวรรณ ผูจัดการสวนการวางแผนกลยุทธการสื่อสาร  
ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ไดทาํการศึกษาเรื่อง การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคาร 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) โดยอาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม ธนาคารยอมไมไดเกิดเพียง 
ฝายหนึ่งฝายใดเทานั้น กิจกรรมบางอยางธนาคารไดเนนที่จะใหพนักงานและชุมชนได เขามาม ี
สวนรวมในกจิกรรมใหมากที่สุด เพราะเปาหมายหลักของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ไดกลาว
ไวชัดเจน ในการตระหนักถึงมาตรฐานคุณภาพชีวติความเปนอยูและคณุภาพชวีิตทีด่ ีกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกรและมีผลตอบแทนกลับคืนสูผูที่มีสวนเกีย่วของรวมถึงสังคมอยาง
ยุติธรรม 
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โดยในสวนการศึกษาการสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) โดย
อาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) มีแนวทางขอ
คําถามในการสัมภาษณดังนี ้

ประเด็นที่ 1 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณอยางไร ที่แสดงใหเหน็ถึงการทําประโยชน
เพื่อสังคม 

ประเด็นที่ 2 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกรและตราสินคาอยางตอเนื่อง
หรือไม อยางไร และเนื้อหาหลัก (Key message) ที่ส่ือสารคืออะไร 

ประเด็นที่ 3 การกําหนดภาพลักษณในสถาบันการเงินมีความสําคัญมากนอยเพยีงใดใน
สภาวการณแขงขันในปจจุบนั 
 
ผลการสัมภาษณ 

ประเด็นที่ 1 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณอยางไร ที่แสดงใหเหน็ถึงการทําประโยชน
เพื่อสังคม 

จากการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการวางแผนกลยทุธการสื่อสารของธนาคารธนชาต 
โดยกลาววาริเร่ิมมาจากวิสัยทัศนของทางผูบริหารระดับสูงขององคกรกอน คือ คุณบนัเทิง ตันตวิิท 
เปนประธานกรรมการบริหาร ที่วาเรื่องใหมีการดําเนนิธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีการดําเนินงานที่
โปรงใส และนึกถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทํางานมาโดยตลอด ซ่ึงตระหนกัดวีาการจัดใหมี
กระบวนการกาํกับดูแลกจิการที่ดีในองคกรเปนสิ่งสําคัญ และเปนปจจยัพื้นฐานทีจ่ะชวยสงเสริม
การดําเนนิของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ มกีารเจริญเติบโตที่ยั่งยนื  เชน ขอมูลขององคกรที่เปดเผย
ไดจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง โปรงใส และทันเวลา สวนการประโยชนเพื่อสังคมในแง 
สาธารณกุศล ธนาคารจะพิจารณาตามเหตผุลหรือสถานการณที่เกดิขึ้นกับสังคม ซ่ึงทางธนาคารมี
การมุงเสริม พัฒนาคุณภาพชวีิต สังคม และสิ่งแวดลอมมาอยางตอเนื่อง 

 
ประเด็นที่ 2. ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกรและตราสินคาอยางตอเนื่อง

หรือไม อยางไร และเนื้อหาหลัก (Key message) ที่ส่ือสารคืออะไร 
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จากผลการสัมภาษณสรุปไดวา ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกรและตรา
สินคามาอยางตอเนื่อง  โดยการที่แสดงถึงวิสัยทัศน พนัธกิจ และกลยทุธขององคกรโดยสะทอน
ออกมาในลักษณะของกิจกรรมและการทาํประโยชนเพือ่สังคม CSR(Corporate Social 
Responsibility) วิสัยทัศนของธนาคาร ธนชาต คือ“การเปนกลุมธุรกิจที่ใหบริการทางการเงินครบ
วงจร มุงเนนการสรางสรรคความเปนเลิศทางดานการบริการและการพัฒนาผลิตภณัฑ เพื่อที่จะ
สามารถตอบสนองทุกความตองการทางการเงินของกลุมลูกคาเปาหมาย ภายใตความรวมมือและ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของทุนหนวยงาน” และเนือ้หาหลักอยูภายใตสโลแกนที่วา “ริเร่ิม เตมิ
เต็ม” ซ่ึงเปรียบเสมือนคําสัญญาของธนชาตที่มีตอลูกคา ซ่ึงการที่คําสัญญาจะเปนจรงิไดก็ตอเมื่อ 
ทุกคนในกลุมธนชาตมีความเขาใจในความหมายและนําไปปฏิบัติจริง รวมทั้งนําสโลแกนไปใชใน
การสื่อสารอยางตอเนื่อง “ริเร่ิม” คือการที่เราไมหยุดนิ่งแคงานธุรกรรมทั่วไป แตเรายงัคงมุงมั่น
ริเร่ิมการบริการใหมๆเพื่อขยายโอกาสทางการเงินใหแกลูกคา “เติมเตม็” คือ การขยายงานบริการให
ครอบคลุมทุกธุรกรรมอยางสมบูรณแบบ เพื่อเติมเต็มความตองการทางการเงินแตละชวงชีวิตของ
ลูกคาแตละราย 
 

ประเด็นที่ 3. การกําหนดภาพลักษณในสถาบันการเงินมคีวามสําคัญมากนอยเพียงใดใน
สภาวการณแขงขันในปจจุบนั 

การกําหนดภาพลักษณในสถาบันการเงินมคีวามสําคัญมากตอในสภาวการณแขงขันใน
ปจจุบันเนื่องจาก ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ถือวาเปนนองใหมในวงการธนาคารของไทย 
ช่ือเสียงและความคุนเคยจึงอาจยังไมคุนกบัผูบริโภคเทาใดนกั ดังนัน้การเขามาแขงขันในตลาดทาง
การเงิน ตองเตรียมความพรอมมาอยางดี และสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑพอสมควร ซ่ึง
ปจจัยหนึ่งที่สามารถสรางความแตกตางใหกับองคกร คอื การสรางภาพลักษณทีด่ีตอการรับรูของผู
ที่มีสวนเกีย่วของ (Stakeholder) โดยภาพลกัษณทีด่ีขององคกรนั้น มาจากการสรางเอกลักษณของ
องคกร ที่แสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ที่อยูภายใตสโลแกนที่วา “ริเร่ิม เตมิเต็ม” 

กลาวโดยสรุปไดวา การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) โดย
อาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม ทางผูบริหารมองวาในการกําหนดนโยบายการกํากับดูแล
กิจการที่ดี และการทําโครงการตางๆนั้น เปนสิ่งที่ทางธนาคารธนชาต ดําเนินการมาโดยตลอด และ
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ทางผูบริหารของธนาคารธนชาต เห็นความสําคัญที่ควรกําหนดนโยบายการกํากับดแูลกิจการที่ดใีห
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เปนสิ่งที่ดนีาจะเปนประโยชนตอไปในระยะยาวของธนาคารธนชาต จํากัด
(มหาชน) 

ผลการศึกษาจะพบวาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาตเปนสิ่งสําคัญที่จะทําให
ผูบริโภคไดรับรูถึงตัวตนและโครงการตางๆที่ทางธนาคารจัดทําเพื่อสังคม โดยที่ทางธนาคาร 
ธนชาต เนนการสรางภาพลักษณใหแกองคกรในดานบวก ในสวนของการประชาสัมพันธ ทาง
ธนาคารมีการวางแผนงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเผยแพรขาวสาร 
สูผูบริโภคในวงกวาง 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

กรณีศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) โดยอาศัย
กลยุทธความรบัผิดชอบตอสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility)” โดยวธีิการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) ผูวิจัยไดนํามาสรุปและอภิปรายผลในสิ่งที่ไดคนพบเพื่อเปนการสนับสนนุและเพิ่มเติม
องคความรูในเรื่องการสรางภาพลักษณขององคกร โดยอาศัยกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม 
รวมทั้งยังไดกลาวถึงขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูสนใจเรื่องนี้ดวย  

โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อเปนกรณีศกึษาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาต 
จํากัด(มหาชน)โดยอาศยักลยุทธการทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social 
Responsibility) ขององคกร และศึกษาถึงมุมมองของกลุมลูกคาที่มองภาพลักษณของธนาคาร 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) 
 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปการวิจัยโดยแบงตามวัตถุประสงคของการวิจยัดังนี ้
 
1. เพื่อเปนกรณีศึกษาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน)โดยอาศัยกลยุทธการ
ทําประโยชนเพื่อสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility) 
          จากการคนควาจากเอกสารเพื่อศึกษาการสรางภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) 
โดยอาศัยกลยทุธการทําประโยชนเพื่อสังคม พบวา ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดรับ
ใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยเตม็รูปแบบ เมื่อวันที1่ มีนาคม พ.ศ.2547 และในปเดียวกนั
นี้ ธนาคารแหงประเทศไทยพรอมกับกระทรวงการคลังไดประกาศ แผนพัฒนาระบบสถาบัน
การเงินเพื่อเสริมสรางความมีประสิทธิภาพในระบบสถาบันการเงิน โดยการปรับโครงสรางและ
บทบาทของสถาบันการเงิน ซ่ึง บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) และธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ไดปฏิบัติตามแผนการปรับโครงสรางตามแนวนโยบายสถาบนัการเงิน เมื่อป ป พ.ศ.2550 
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ธนาคารไดเขาซื้อหุนบริษัทในกลุมธุรกิจการเงินธนชาต รวมทั้งมีการเสนอขายหุนเพิม่ทุนใหกับ 
The Bank of Nova Scotia Asia Limited “BNSAL” 

นอกจากการดาํเนินธุรกิจแสวงหากําไรแลว ธนาคารยังมสีวนรวมในกจิกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน ทั้งในดานการศึกษา สังคมศิลปะ วัฒนธรรมและศาสนา ในอันที่จะกอใหเกดิ
ประโยชนแกสังคม เปนการประชาสัมพันธ ช่ือเสียงใหกับองคกรเอง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาองคกรไม
ดําเนินธุรกจิแสวงหาผลกําไรแตเพียงอยางเดียวเทานัน้ยังคํานึงถึงสังคม ซ่ึงเปนสวนสาํคัญอยาง
หนึ่งในการแบงเบาภาระของรัฐในการพฒันาประเทศ  

 ธนาคารไดมีการสื่อสารภาพลักษณขององคกรและตราสินคามาอยางตอเนื่อง  โดยการที่
แสดงถึงวิสัยทศัน พันธกิจ และกลยุทธขององคกรโดยสะทอนออกมาในลักษณะของกิจกรรมและ
การทําประโยชนเพื่อสังคม CSR(Corporate Social Responsibility) ทุกโครงการที่ธนชาต ไดจัดทาํ
ขึ้นมาจากแนวความคิดที่ตองการสื่อสารเพื่อสรางสารใหตรงกับกลุมเปาหมาย และวสัิยทัศนในการ
ดาํเนินธุรกจิของกลุมธนชาต นอกเหนือจากการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับทกุภาคสวน ทั้งผู
ถือหุน ลูกคา คูคา รวมทั้งพนักงานแลว อีกสิ่งหนึ่งที่กลุมธนชาตใหความสําคัญและยึดถือเปนสวน
หนึ่งในนโยบายหลักที่ดําเนนิการมาอยางตอเนื่อง คือการเปนองคกรที่เปนสมาชิกทีด่ีและตระหนกั
ถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคม  โดยการเปนสวนหนึง่ที่มีสวนรวมผลักดันสังคมใหนาอยูมาก
ขึ้น  ซ่ึงดําเนินการหลากหลายรูปแบบทั้งที่เปนกิจกรรมที่กลุมธนชาตริเร่ิมและดําเนนิการเอง และ
กิจกรรมที่กลุมธนชาตใหการสนับสนุนหนวยงานอื่น ทัง้หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงเปน
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนในดานตาง ๆ  

การสรางภาพลักษณทีด่ีถือเปนสิ่งจําเปนทีทุ่กๆองคกรใหความสําคัญ เนื่องจากภาพลักษณ
นั้นสามารถสงผลกระทบตอช่ือเสียง ความนาเชื่อถือ และความไววางใจจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
ไดแก ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และชุมชน ซ่ึงมีสวนสําคัญในการทําธุรกิจใหดําเนินตอไปได ส่ิง
หนึ่งที่องคกรในปจจุบนัใหความสําคัญมากขึ้นและนํามาเปนเครื่องมือในการสรางภาพลักษณ
ใหกับองคกรคือ การดําเนินงานตามแนวความคิดความรบัผิดชอบตอสังคม ซ่ึงไมวาองคกรจะมี
ขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็สามารถทําได และควรทําควบคูไปกับการแสวงหาผลกําไรใหกับองคกร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เพราะหากสามารถสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางองคกรและชุมชนได ก็จะทําใหการดําเนินธุรกจิเปนไปอยางราบรื่น ซ่ึงผูที่ดําเนินธุรกจิ
จําเปนตองสรางภาพลักษณและความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นกับชุมชน 
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2. ศึกษาถึงมุมมองของกลุมลูกคาท่ีมองภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) 
มุมมองของกลุมลูกคาที่ไดรับการใชบริการจากธนาคาร ธนชาต จํากัด(มหาชน) นั้น มี

ความคิดเหน็ตรงกันวา ถึงแมธนาคารธนชาต กาวมาสูแบงกไดไมนาน ช่ือเสียงและความคุนเคยจึง
อาจยังไมคุนกบัผูบริโภคเทาใดนกั แตดวยความที่ธนชาต ไดเหน็ถึงความสําคัญของผูบริโภคและ
ผูบริโภคเหน็วา ธนาคารธนชาตมีความมัน่คง ประกอบดวยความชอบธรรม ซ่ือสัตย สุจริต เปน
ธนาคารผูนําทางดานเทคโนโลยีการเงินของธนาคาร สมัยใหม ประกอบกับการมีทีมผูบริหารที่มี
ความรอบรูและเปนมืออาชีพอยางแทจริง ทาํใหธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ไดเขามาอยูในใจ
ของผูบริโภค  
 
อภิปรายผล 

การดําเนนิงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) 
เปนผลมาจากการวางนโยบายในการบริหารงานของธนาคารธนชาต ชาต โดยกลาววาริเร่ิมมาจาก
วิสัยทัศนของทางผูบริหารระดับสูงขององคกรกอน คือ คุณบันเทิง ตนัติวิท เปนประธาน
กรรมการบริหาร ที่มีวิสัยทัศนการทํางานตามแนวการกํากับดูแลกจิการที่ดีในองคกรมาโดยตลอด 
และเปนผูเสนอวาใหมกีารดาํเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีการดําเนนิงานที่โปรงใส และนึกถึงผูที่มี
สวนเกีย่วของในการทํางาน ซ่ึงตระหนักดวีาการจดัใหมกีระบวนการกาํกับดูแลกจิการที่ดีในองคกร
เปนสิ่งสําคัญ และเปนปจจยัพื้นฐานทีจ่ะชวยสงเสริมการดําเนินของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ มีการ
เจริญเติบโตที่ยั่งยืน  เชน ขอมูลขององคกรที่เปดเผยไดจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง โปรงใส และ
ทันเวลา สวนการประโยชนเพื่อสังคมในแงสาธารณกุศล ธนาคารจะพจิารณาตามเหตุผลหรือ
สถานการณที่เกิดขึ้นกับสังคม ซ่ึงทางธนาคารมีการมุงเสริม พัฒนาคุณภาพชวีติ สังคม และ
ส่ิงแวดลอมมาอยางตอเนื่อง 

จากการวางนโยบายการดําเนนิงานในลักษณะนี ้ถือวาเปนการดําเนินงานตามแนวคดิ
การตลาดเพื่อสังคมที่พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล (2546) กลาววา “ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องของ
บทบาท ภาระหนาที่ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคลสมาชิกของสังคมหรือ
ของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่องคกรภาคธุรกิจไดจัดขึน้ เพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุง 
และสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีขึน้ ขณะเดียวกนัประชาชนเองมีความเปนอยูที่ดีขึ้น” ซ่ึงใน
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งานกรณีศกึษาธนาคารธนชาต ที่นําเสนอก็คือ การมีนโยบายการกํากบัดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งในการทําประโยชนเพื่อสังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) อันประกอบดวย  

1. ความซื่อสัตย                                                                                                       
2. ความโปรงใส                                                                                                 
3. ความเปนอสิระ                                                                                              
4. ความรับผิดชอบ                                                                                             
5. ความรับผิดชอบตอภาระหนาที่                                                                      
6. ความเปนธรรม                                                                                                
7. ความรับผิดชอบตอสังคม 

จากการดําเนินงานของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) ที่ไดยึดมัน่ในการดําเนินธุรกจิอยาง
มีความรับผิดชอบตอสังคม องคกรและพนักงานมีความยึดมั่นที่ปฏิบัตตินเปนพลเมืองที่ดี และผูก
มิตรไมตรีกับทุกชุมชนที่องคกรไดเปดดําเนินกิจการอยู ซ่ึงแสดงใหเหน็วาองคกรไมดําเนินธุรกจิ
แสวงหาผลกําไรแตเพยีงอยางเดียวเทานัน้ ธนาคารธนชาตยังมีสวนรวมทางสังคมในการดําเนนิ
โครงการตางๆเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม พัฒนาชุมชนและสังคมมาอยางตอเนื่อง เนื่องจากทางธนาคาร
ธนชาตไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติของชุมชน สนับสนุนภมูิปญญา
ทองถ่ินที่มีสาระ และสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆดานสังคม การศึกษา ศิลปะ 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมตามสมควร เพื่อสรางการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีจากผูบริโภค
ในทุกๆจังหวดัที่ธนาคารธนชาต ไดเปดกิจการดําเนินธุรกิจอยูดวย โดยมุงหวังใหองคกรมี
ภาพลักษณในทิศทางบวก 

โครงการและกิจกรรมตางๆที่ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) จัดขึน้เพือ่เปนการเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดใีหกับองคกร ใหเกิดขึ้นในสายตาของชุมชนและบุคคลทัว่ไป โดยมีการจัดกิจกรรม
เพื่อตอบสนองความตองการของคนในชมุชน ซ่ึงถือวาคนในชุมชนกเ็ปนกลุมในเปาหมายหนึ่งที่
จําเปนตองมีการสรางภาพลักษณทีด่ีใหเกดิขึ้น โดยใหกลุมเปาหมายเลง็เห็นวาธนาคารธนชาต มี
บุคลิกภาพที่แสดงออกถึงมีความสามารถ ความเฉลียวฉลาด และมีความนาเชื่อถือ (Competence) 
ตามแนวคิดที่เรียกวา “The big five” ซ่ึงจดัอยูในกลุมที่ 3 มีบุคลิกภาพที ่                                                                       
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1. นาเชื่อถือ: ขยัน มั่นคง มปีระสิทธิภาพ นาไววางใจ ไมประมาท                                                      
2. ปราดเปรื่อง: มีความรูเชิงปฏิบัติ รับผิดชอบ จริงจัง                                                                    
3. ที่ประสบความสําเร็จ: เปนผูนํา มั่นใจ มีอิทธิพลตอผูอ่ืน 
ดังนั้นองคกรจงึตองสรางความเขาใจและความสัมพันธทีด่ีกับชุมชนและคนในชุมชน จะ

เห็นวากิจกรรมหรือโครงการที่จัดขึ้น อาท ิธนชาต Present met Merit @ บานครูนอย โครงการ 
สวนพฤกษศาสตรในโรงเรียน โครงการมอบเงินสนับสนุนแกมูลนิธิเด็กออนในสลัม โครงการ 
สืบสานความเปนไทย โครงการสนับสนุนคาใชจายในการรักษาหรือเปลี่ยนอวยัวะตางๆ การจัดหา
อุปกรณทางการแพทย โครงการสงเสริมกีฬาและพลานามัย ทุกโครงการที่ธนาคารธนชาตไดจดัทํา
ขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาโดยการสัมภาษณพบวา การไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใหมากที่สุด 
ตรงกับเปาหมายหลักของธนาคารธนชาต ที่ไดกลาวไวอยางชัดเจน ในการตระหนกัถึงมาตรฐาน
คุณภาพชวีิตความเปนอยูและคุณภาพชวีิตที่ดี กอใหเกดิประโยชนสูงสุดตอองคกร และ 
มีผลตอบแทนกลับคืนสูผูที่มีสวนเกีย่วของรวมถึงสังคมอยางยุติธรรม 

การศึกษาถึงภาพลักษณของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) โดยอาศยักลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคม ศึกษาถึงรูปแบบการตดิตอส่ือสารภายในธนาคารกบัผูที่มีสวนเกีย่วของและ
ติดตอส่ือสารภายนอกเพื่อทีจ่ะไดเขาถึงกลุมเปาหมาย ตามแนวคดิของเสรี วงษมณฑา ที่กลาวไววา 
“การประชาสัมพันธเปนการจัดการขององคกรเพื่อสรางสัมพันธภาพอนัดีกับผูรับขาวสารกลุมตางๆ 
เพื่อทําใหเกิดความเขาใจเกีย่วกับความคิดเห็น ทัศนคตแิละคานิยม หรือเปนการติดตอส่ือสารกับ
ชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพลักษณขององคการกับสาธารณชน” เครื่องมือที่ใชใน
การประชาสัมพันธของโครงการภายในกับ กลุมพนักงาน และกลุมผูถือหุน ไดแก ส่ือวารสาร 
Intranet สวนโครงการภายนอกที่ธนาคารใชส่ือสารกับกลุมเปาหมาย จะเปนสื่อที่ครอบคลุม และใช
ส่ือที่หลากหลาย ไดแก ส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ โปสเตอร แผนผา อินเตอรเน็ต 

ทั้งนี้จากความคิดเห็นของกลุมลูกคาที่ใชบริการของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มี
ความคิดเหน็ตรงกันที่เกีย่วกบัภาพลักษณของธนาคาร คือ เปนสถาบันที่ใหบริการทางการเงินอยาง
ครบวงจร สามารถตอบสนองทุกความตองการ มีปฏิสัมพันธที่ดีเปนกนัเอง และมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม สอดคลองกับงานวจิัยของบัณฑิตา ทรัพยกมล เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา องคกรคิดจะจดั
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กิจกรรมในดานการผลิตสินคาที่ดีและบรกิารที่มีคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือการรักษาคุณภาพ
แวดลอม และการบริจาคเงินหรือส่ิงของในดานสาธารณกศุล ซ่ึงจะมีการจัดกิจกรรมดงักลาว
ตอเนื่องไปในระยะไกลดวยคือในชวงป พ.ศ. 2547 ขึ้นไป ขอเสนอแนะจากการศึกษา รัฐบาลควรมี
สวนเขามาเกีย่วของในการเผยแพรและการประชาสัมพันธใหกับองคกรที่มีการดําเนนิงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมใหประชาชนไดรับรู รวมทั้งสนับสนุนหลักการบรรษัทภบิาลใหขยายไป
ยังองคกรอื่นๆเพิ่มมากขึ้น เพือ่ใหเกดิผลประโยชนตอพนกังานและชุมชนเพิ่มมากขึน้ที่สุด และควร
มีการศึกษาขยายผลในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมไปยังภูมภิาคตางๆ 

ธนาคารธนชาตเปนองคกรทีใ่หความสําคญักับชุมชน ไมวาจะเปน ดานการศึกษา ดาน
สังคม ดานศิลปวัฒนธรรม และดานสาธารณสุข ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของนางสาวปจิตราภรณ 
หวังเจริญสุข ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของบรษิทัแอดวานซ อะโกร จํากดั(มหาชน) ใน
ดานความรับผิดชอบตอสังคม เร่ืองสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของบริษัท  
แอดวานซ อะโกร จํากัด(มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมในความคดิเหน็
ของชุมชนอยูในระดบัดี โดยนโยบายและการดําเนนิงานมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม
เร่ืองสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนผลมาจากลักษณะการประกอบธุรกิจขององคกรเองที่อาจทําใหเกิดผล
กระทบกับสิ่งแวดลอมและคนในชุมชน รวมทั้งใหเกดิจากความตื่นตัวของชุมชนเองในการแสดง
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงทําใหชุมชนมีความสําคัญและสามารถสงผลตอ
การตัดสินใจในการดําเนินกจิกรรมตางๆ ภายในชุมชนของบริษัทฯมากขึ้น ทั้งนี้การดําเนินงานของ
บริษัทฯ สามารถสงผลกระทบตอชุมชนไดทั้งในดานบวกและทางดานลบ ไมวาจะเปนทั้งดาน
คุณภาพชวีิต ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ การจางงาน เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหสงผลตอภาพลักษณของ
บริษัทฯ ไดเปนอยางมาก 
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ขอเสนอแนะ 
กรณีศึกษาเรื่อง “การสรางภาพลักษณองคกรของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) โดยอาศัย

กลยุทธความรบัผิดชอบตอสังคมหรือ CSR (Corporate Social Responsibility)” 
จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินตามแนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคม มีประโยชน

ตอการสรางภาพลักษณใหกบัองคกร เนื่องจากการดําเนินงานตามแนวคดิความรับผิดชอบตอสังคม
สามารถสรางผลกระทบใหเกิดกับคณุภาพชีวิตของคนในชุมชนไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึง
หากมีการจดัการดูแลการดําเนินงานโดยคํานงึถึงสังคม ไมกอปญหาในชุมชน ก็จะทําใหเกิด
ภาพลักษณที่ด ีสงผลดีตอการดําเนินงานขององคกรไดในระยะยาว ผูศกึษาจึงมีขอเสนอแนะที่คาด
วานาจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานของหนวยงานอืน่ๆ และตอการศึกษาในอนาคต ดังนี ้

1. ควรใหความสําคัญในการรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากชุมชน เพราะ
ชุมชนถือเปนกลุมหนึ่งที่มีความสําคัญในการดําเนนิงาน หากสามารถสราง
ความสัมพันธและมีภาพลักษณที่ดใีหเกิดขึ้นกับชุมชนไดก็จะสามารถดําเนินงาน
ตางๆไดอยางราบรื่น 

2. เมื่อจะเขาไปประกอบกิจการในชุมชน ควรมีการสรางเสริมและพัฒนาความ
เปนอยูและสภาพแวดลอมภายในชุมชนใหดีขึ้นควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจโดย
ใชทรัพยากรจากชุมชนนั้นๆเพียงฝายเดียว เพราะเมื่อสรางความเจริญและคุณภาพ
ชีวิตที่ดใีหกับชุมชนได ปญหาตางๆเชน อาชญากรรม สุขภาพ ก็จะไมเกิด ทําให
อยูสภาพแวดลอมที่ดี ดังนัน้ภาพลักษณขององคกรและการทาํงานก็จะเปนไป
ดวยดียิ่งขึน้ 

3. ภาพลักษณดานความนาเชื่อถือและความมัน่คงของธนาคารยังเปนปจจยัหลักที่
ผูบริโภคจะเลอืกใช ดังนัน้เพื่อสรางความแข็งแกรงใหกบัตราสินคาใหมีความโดด
เดนและสรางความเปนผูนํามากขึ้น ธนาคารควรใหความสําคัญทั้งการสรางความ
แข็งแกรงทั้งภาพลักษณในดานที่จับตองไมได อาทิเชน ความนาเชื่อถือ ความ
มั่นคง และความมีช่ือเสียง ซ่ึงควบคูกบัปจจัยดานที่จับตองได อาทิเชน การบริการ
ที่ดี รวดเรว็ มกีารกํากับดแูลกิจการที่ดี และการทําประโยชนเพื่อสังคม 
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4. ในการเก็บขอมูลกรณีศึกษา โดยเฉพาะในสวนการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
เนื่องจากผูใหขอมูลในการศกึษาครั้งนี้ คือ ผูที่มีหนาที่วางแผนการสื่อสารของ
ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) การนดัเพื่อทําการสัมภาษณจึงคอนขางลําบาก 
เนื่องจากผูที่ทาํการสัมภาษณมีหนาที่ความรับผิดชอบมาก ซ่ึงทําใหกวาที่ผูศึกษา
จะรวบรวมขอมูลเพื่อจะมาวิเคราะหผลการศึกษานัน้ และระยะเวลาของการที่มี
การกําหนดสงงาน นอกจากนั้น ในการสัมภาษณคร้ังนี้ ขอมูลบางสวนเปน
ความลับของบริษัท จึงสามารถเปดเผยขอมูลไดระดับหนึ่งเทานั้น ซ่ึงในรายงาน
ผลบางสวนจึงไมสามารถใหรายละเอียดของธนาคารที่ใชในการศึกษาไดละเอียด
มากนัก เพราะขอมูลนั้นอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณ และกลยุทธในการทํางาน
ของธนาคารได ผูศึกษาจึงอาศัยการวเิคราะหขอมูลจากเอกสารตางๆเพิ่มเติม อาทิ
เชน วารสารภายในของธนาคาร, ขาวตัดจากสื่อตางๆ, แหลงขอมูลจาก Website, 
รวมถึงจากรายงานผลการวิจยัตางๆที่เกีย่วของมาใชในการศึกษา 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรทําการศึกษาเพื่อสํารวจความคิดเหน็จากบุคคลทั่วไป โดยใชการวจิัยเชิงปริมาณ ซ่ึงจะ
ทําใหขอมูลมีความหลากหลายและนาสนใจมากยิ่งขึ้นและเปนประโยชนสําหรับการนําไป
ประยุกตใชในการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตอไป 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจของบคุคลทั่วไป ที่มีตอแนวคดิความรับผิดชอบตอ
สังคม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานดานความรบัผิดชอบตอ
สังคมตอไป 

3. ภาพลักษณที่ดเีกิดจากการบรหิารเอกลักษณขององคกรที่เหมาะสม รวมถึงตองมี
กระบวนการสนับสนุนอื่นๆตั้งแตการใหความสําคัญตอการสื่อสารทั้งภายในและการ
ส่ือสารภายนอกองคกร โดยตองมีความตอเนื่องและผสมผสานกัน เพื่อตอกย้ําเอกลักษณ
และภาพลักษณขององคกร 
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