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การปฏิบัติงานตอ โดยใชแบบฟอรมที่จัดทาํขึ้นมา แตไมมีการบันทึกลงระบบ โดยเนือ้หาในการสง
เหตุการณตอกจ็ะประกอบไปดวย เหตกุารณที่ยังแกไขไมเสร็จสิ้น รายช่ือลูกคาที่รับผิดชอบ วิธีการ
แกไขปญหาเบื้องตน และส่ิงที่ตองติดตามการทํางานตอ ซ่ึงในแบบฟอรมที่ไดมีการบันทึกแบบเดมิ
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Abstract 

 The objectives of this study are to develop a Tracking System within the organization, to 

adjust old document management that without a system and difficult to seek the memorandum. In 

addition, this system development is to increase efficiency for the memorandum. In case, the 

problem-solving is still unfinished, the old document management sends to this case by use the 

form but without a memo system. The sending content includes the case that problem-solving is 

still unfinished, the list of the customer, the method of the elementary problem-solving, and 

something that must follow. The form of the old document management is difficult to seek the 

information about above-mentioned details and inefficiency to support for all. Thus, the 

development of the Tracking System occurs. The knowledge about system analysis and design 

course participated in this study. 

 The result of a study and develop a Tracking System is to apply within the organization, 

to increase efficiency, follow and seek for the memorandum includes the manipulation of the 

memorandum in other direction. 
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บทที� 1 

บทนํา 

  
 
 

ในโลกยคุปัจจุบนัสารสื�อสารระหวางองคก์รตางๆ ทงัภาครัฐ และเอกชน มีการเติบโตอยาง่ ่ ่%
ตอเนื�อง ่ องคก์รที�มีการดาํเนินธุรกจในการบริการขาวสาร และขอ้มูลกบลูกคา้ิ ่ ั สิงที�จาํเป็นที�สุดคือ �
ขอ้มูลในการติดตอประสานงานกบลูกคา้นนัจะตอ้งมีความถูกตอ้ง แม่ ั ่% นยาํ และมีประสิทธิภาพ และ
นอกจากนีขอ้มูลที�ใชใ้นการติดตอ% ่ สื�อสารระหวางหนวยงาน และผูป้ระสานงานในสวนตางๆ ่ ่ ่ ่ กตอ้ง็
ทนัตอเหตุการณ์เสมอ เพื�อที�ผูป้ระสานงานจะไดน้าํขอ้มูลที�ได ้นาํไปใชใ้หเ้กดประโยชน์สูงสุด ่ ิ
เพราะหวัใจของการสื�อสารขอ้มูลที�ถูกตอ้งจะตอ้งเริมจากคน� ในองคก์รที�มีการติดตามสถานการณ์
ขาวสารระหวางพนกังานดว้ยกน่ ่ ั จึงจะทาํใหข้อ้มูลที�ไดมี้ความถูกตอ้งและทนัตอสถานการณ์มาก่
ที�สุด ซึ� งจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแขงขนัธุรกจตอไป่ ิ ่  

ปัญหาที�เกดขึนในปัจจุบนัขององคก์รตางๆ ที�มีการใหบ้ริการขาวสารและขอ้มูลสวนใหญิ ่ ่ ่ ่%
จะเกดิ ขึนจากการไดรั้บขอ้มูลหรือขาวสารไมถูกตอ้ง ทาํใหมี้การแจง้ขอ้มูลที�ไมถูกตอ้งไปยงัลูกคา้% ่ ่ ่  
ซึ� งปัจจยัที�ทาํใหมี้การใหข้อ้มูลที�ไมถูกตอ้ง่ อาจมีหลายสาเหตุดว้ยกน แตสาเหตุหลกัๆั ่ เกดมาจากการิ
สื�อสารระหวางผูร้วมงานดว้ยกน่ ่ ั  การแลกเปลี�ยนหรือรายงานสถานการณ์ปัจจุบนัยงัไมมี่
ประสิทธิภาพ ยงัมีการคาดเคลื�อนในการรายงานสถานการณ์ปัจจุบนั ซึ� งสงผลให้่ กระบวนการใน
การรายงานสถานการณ์ใหก้บลูกคา้ยงัเกดขอ้ผดิพลาดขึนได้ั ิ %  

ในปัจจุบนัองคก์รตางๆ อาจมีวธีิในการติดตอสื�อสารระหวางกนหลายรูปแบบ เชน มีการ่ ่ ่ ั ่
ติดตอประสานงานระหวางฝ่ายตางๆโ่ ่ ่ ดยอาศยัระบบ อีเมล ์โทรศพัทภ์ายใน หรือถา้เป็นในหนวย่
ราชการอาจมีการใชร้ะบบหนงัสือเวยีน ซึ� งระบบที�ใชใ้นการติดตอสื�อสารระหวางหนวยงานดงัที�่ ่ ่
กลาวมากมีขอ้ดีและขอ้เสียที�แตกตางกน ่ ็ ่ ั แตสวนที�แตกตางกนในการสื�อสารขอ้มูลขาวสารที�มี่ ่ ่ ั ่
ประสิทธิภาพนนั ตอ้งขึนอยู% % ก่บผูที้�ไดรั้บขาวสารนนัเขา้ใจปัญหาที�เกดขึน และสามารถรายงานั ่ ิ% %
สถานการณ์ที�เกดขึนนนัใหก้บลูกคา้ ใหไ้ดรั้บขอ้มูลที�ถูกตอ้ง แมนยาํ มีประสิทธิภาพ และทนัตอิ ั ่ ่% %
สถานการณ์หรือไม่ รายละเอียดที�ไดมี้ความถูกตอ้งและครบถว้นหรือไม่ สามารถติดตามและ
ตรวจสอบสถานการณ์ยอ้นหลงัไดห้รือไม่ ซึ� งอาจปฎิเสธไมไดว้าขอ้มูลดงักลาวที�มีการติดตอ่ ่ ่ ่
ประสานงานกบหนวยงานตางๆั ่ ่ มีความถูกตอ้งและครบถว้น ดงันนั% องคก์รที�มีการใหบ้ริการขอ้มูล
และขาวสารควรตระหนกั่ ถึงปัญหาที�เกดขึน จากปัญหาดงักลาวที�เกดขึนจึงไดมี้การพฒันาระบบที�ิ ่ ิ% %
ใชใ้นการบนัทึกรายงานสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที�เกดขึนในแตละชวงเวลาในการปฏิบติัหนา้ที�ิ ่ ่%
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ของพนกังาน รวมถึงกระบวนการขนัตอนในการแจง้ปัญหาใหก้บลูกคา้แตละองคก์ร% ั ่  เพื�อเป็นการ
ลดความผดิพลาดในการนาํเสนอขอ้มูลใหลู้กคา้ และเป็นการเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานใหมี้�
ความคลองตวัมากยงิขึ่ � %น 

ฝ่ายธุรกจความปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกด ิ ั
(มหาชน) ตงั% อยทีู�่  99 หมู ่3 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุงสองห้อง เขตหลกัสี�  กรุงเทพมหานคร ่ มี
ลกัษณะการดาํเนินธุรกจิ  เป็นผูใ้หบ้ริการในการเฝ้าระวงัภยัคุกคามทางดา้นสารสนเทศใหก้บัองคก์ร
ทวัไป มี� เจา้หนา้ที�ปฏิบติัหนา้ที�ในการเฝ้าระวงัภยัคุกคามตลอด 24x7 ชวัโมง�  โดยเจา้หนา้ที� ที�
ปฏิบติังานการเฝ้าระวงัภยัคุกคามจะตอ้งมีการติดตอกบลูกคา้ ในกรณีที�เกดเหตุการณ์ในการคุกคาม่ ั ิ  
และมีหนา้ที�ในการติดตามปัญหาที�เกดขึนอยางตอเนื�อง และจาํเป็นตอ้งมีการสงงานติ ่ ่ ่ ่% อ ในกรณีที�
หมดเวลาในการปฏิบติัหนา้ที� โดยระบบแบบเดิมจะมีการบนัทึกเหตุการณ์ในระหวางการปฏิบติั่
หนา้ที�ลงแบบฟอร์ม แลว้พิมพแ์บบฟอร์มที�บนัทึกเหตุการณ์ใหก้บเจา้หนา้ที�รับชวงในการั ่ ปฏิบติั
หนา้ที�ตอ แลว้เกบแบบฟอร์มที�ทาํการบนัทึกแลว้ลงแฟ้ม ่ ็  สาํหรับปัญหาที�เกดขึิ %นนนัเกดจากการ% ิ
ยากตอการตรวจสอบเหตุการณ์ยอ้นหลงั และอีกทงัขอ้มูลที�ทาํการบนัทึกลงแบบฟอร์มนนั ยงัขาด่ % %
รายละเอียดที�สาํคญั ทาํให้เกดความคลาดเคลื�อนของขอ้มูล และอาจสงผลใหมี้การนาํเสนอขอ้มูลให้ิ ่
ลูกคา้ไมถูกตอ้งและไมทนัตอเหตุการณ์อีกดว้ย่ ่ ่   นอกจากนีเจา้หนา้ที�ยงั% ตอ้งมีสวนในการติดตอ่ ่
ประสานงานกบลูกคา้เพื�อแกไขปัญหาที�เกดขึน ทาํใหย้งัไมมีระบบที�ทาํการบนัทึกรายละเอียดั ้ ิ ่%
ขอ้มูลของลูกคา้ เชน ชื�่ อ ที�อย ูเบอร์ติดตอ อีเมล์่ ่  เป็นตน้ 

 
1.1 วตัถประสงค์ในการดําเนินงานุ  

วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน ในการพฒันาระบบติดตามระหวางกา่ รปฏิบติัหนา้ที�นี%
ขึนมา% เพื�อชวยใหมี้การติดตอสื�อสารระหวางเจา้หนา้ที�่ ่ ่  ที�ปฏิบติังานในระหวางกะการทาํงานมีการ่
สงตอปัญหาและรายงานเหตุการณ์การทาํงานที�เกดขึน ตลอดการทาํงานใหก้บเจา้หนา้ที� ในกะการ่ ่ ิ ั%
ทาํงานตอไป และผูบ้ริหาร รับทราบเหตุการณ์การทาํงานที�เกดขึน ่ ิ % และนอกจากนีในกรณีที�มีการ%
แกไขปัญหาแลว้ยงัแกไขไมเสร็จสิน ในระบบการทาํงานนีกสามารถรายงานเหตุการณ์้ ้ ่ ็% % ดงักลาวให้่ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด และนอกจากนีระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที�ยงั% ่ สามารถยอ้นดู
เหตุการณ์ยอ้นหลงั เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดแ้กไขปัญหาไปแลว้นาํกลบัมาศึ้ กษาวธีิการแกไขปัญหา้
ดงักลาวใหก้บลูกคา้ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพมากขึนอีกประการ และในสวนของการ่ ั ่ D ่% นาํเสนอ
รายละเอียดในระหวางการ่ ปฏิบติังาน ระบบสามารถตรวจสอบเหตุการณ์ที�เกดขึนิ % และรายงาน
ออกเป็นเอกสารเพื�อสะดวกตอการนาํเสนอใหก้บผูบ้ริหารไดอี้กดว้ย่ ั  และนอกจากนียงั% เป็นการเพิม�
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ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และยงัสงผลตอภาพลกัษณ์ในทางธุรกจใหมี้ความนาเชื�อถือไดม้าก่ ่ ิ ่
ยงิขึน� %  

 

1.2 เหตจงใจในการศึกษาการดําเนินงานุ ู  

จากการศึกษาถึงวธีิการดาํเนินงานในการบนัทึกเหตุการณ์ที�เกดขึน และการแจง้ปัญหาที�ิ %
เกดขึนกบลูกคา้ิ ั% พบวาสาเหตุการแจ้่ งขอ้มูลที�ผดิพลาดไปยงัลูกคา้เกดมาจากสาเหตุิ  ในกรณีที�เป็น
การพบปัญหาที�จะตอ้งใชเ้วลาในการติดตามปัญหาที�พบแลว้มีการสงงานระหวางเจา้หนา้ที� ที�่ ่
ปฏิบติังานดว้ยกนัยงัขาดรายละเอียดในการบนัทึกเหตุการณ์ในระหวางการทาํงานไมครบถว้น ่ ่ ทาํ
ใหเ้กดความผดิพลาดในขอ้มูลที�ได้ิ รับ สงผลใหมี้การแจง้เตือนเหตุการณ์ไปยงัลูกคา้ไมถูกตอ้ง่ ่  อีก
ทงัยงัพบปัญหาในสวน% ่ ขอ้มูลในการติดตอลูกคา้ เนื�องจากมีการใหบ้ริการลูกคา้หลายราย ทาํใหย้งั่
ไมมีระบบที�ชวยในการดูรายละเอียดขอ้มูลในการติดตอกบลูกคา้ ทาํใหเ้กดความลาชา้ในการหา่ ่ ่ ั ิ ่
ขอ้มูลในการติดตอกบ่ ั ลูกคา้  
 
1.3 ปัญหาที�พบในระบบการทาํงานแบบเดิม 

เนื�องจากระบบแบบเดิมมีการสงรายละเอียด่ การบนัทึกเหตุการณ์ ระหวางการเปลี�ยน ่
ตารางการปฏิบติัหนา้ที�โดยการพิมพแ์บบฟอร์มการบนัทึก แลว้สงใหรั้บทราบระหวางเจา้หนา้ที�่ ่
ดว้ยกน ซึ� งจากการตรวจสอบพบวา ั ่ ในสวนของรายละเอียด่ การในระหวางการ่ ปฏิบติัหนา้ที�นนั% ยงัมี
บางสวนที�มีรายละเอียดระหวางการ่ ่ ปฏิบติัหนา้ที�ไมครบถว้น อีกทงัยงัไมมีระบบในการจดัเกบไฟล์่ ่ ็%
เพื�อการตรวจสอบยอ้นหลงั เพื�อหาสาเหตุของปัญหาที�เกดขึนิ %  และในสวนของรายละเอียด่ ขอ้มูลใน
การติดตอไปยงัลูกคา้่  ซึ� งระบบแบบเดิมมีการดูรายละเอียดในสวนนีจากแฟ้มขอ้มูลลูกคา้ ซึ� งทาํให้่ %
เสียเวลาในการแจง้ขอ้มูลไปยงัลูกคา้ ซึ� งเจา้หนา้ที�จะตอ้งมาเปิดแฟ้มเพื�อหาขอ้มูลลูกคา้แตละราย ่
ทาํใหเ้สียเวลาในการตอบสนองตอลูกคา้ ซึ� งสงผลกระทบตอกระบวนการ่ ่ ่ ปฏิบติังานตามแผนการที�
ไดว้างไว ้ 

สาํหรับปัญหาของระบบการทาํงานแบบเดิมนนั ผูป้ฏิบติังาน ซึ� งประกอบไปดว้ย % Shift 
Supervisor, Security Analyst ในแตละกะการทาํงาน่ จะตอ้งมีการรายงานการทาํงานในปัจจุบนั 
เพื�อใหเ้จา้หนา้ที� ShiftSupervisor, Security Analyst อีกกะการทาํงานรับทราบปัญหาที�เกดขึน ิ %
รวมทั%งปัญหาที�ยงัไมไดรั้บการแกไข และปัญหาที�จะตอ้งติดตามการทาํงานตอไป ซึ� งในปัจจุบนั ่ ้ ่
ระบบที�ใชใ้นการสงตอปัญหานนั ไดมี้การสรุปการทาํงานกอนเวลาการเลิกการปฏิบติังาน คือ ่ ่ % ่
ในชวงเวลา ่ 8:00 – 16:00 ทางดา้นเจา้หนา้ที� Shift Supervisor, Security Analyst จะมีการบนัทึกการ
ทาํงานทงัหมดลงในใบเอกสาร % Shift Change Summary Report แลว้มีการสงใบเอกสารนนัให้่ %
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เจา้หนา้ที� ที�รับชวงตอมาปฏิบติังานรับทราบงานที�กะที�แลว้ไดมี้การปฏิบติังาน่ ่  และไดมี้การเกบ็
เอกสารดงักลาวในแฟ้มการทาํงาน ่ และยากตอการนาํวธีิการแกไขปัญหาที�พนกังานแตละทา่ ้ ่ ่ นไดมี้
การบนัทึกไวน้าํมาศึกษาและแกไขปัญหาที�เกดขึนใหก้บลูกคา้ได ้้ ิ ั%  

สาํหรับการพฒันาระบบแบบใหมนี ในกรณีที�มีผูป้ฏิบติังานใหม ผูป้ฏิบติังานดงักลาว่ ่ ่%
สามารถศึกษาสาเหตุของปัญหาที�เกดขึน และวธีิการแกไขปัญหา ไดจ้ากระบบ เพราะวิธีการแกไขิ ้ ้%
ปัญหาที�เกดขึนนนั ทัิ % % กษะในการแกไขปัญหา ทกัษะในการวเิคราะห์ระบบ ของพนกังานแตละทาน้ ่ ่
ที�ปฏิบติังานอยใูนฝ่ายมีทกัษะการวเิคราะห์่ แตกตางกนออกไป่ ั  ในสวนนีจึงทาํใหไ้ดมี้การพฒันา่ %
ระบบการทาํงานดงักลาวขึนมา ่ %  
 
ภาพที� 1.1: แสดงใบบนัทึกการสงงาน ่ (ระบบเดิม) 
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1.4 ขอบเขตของการพฒันาระบบ 

ช่วงที� 1 ระหว่างเดือนกนัยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2551 

1. System Requirement จะเป็นการสาํรวจความตอ้งการในการออกแบบระบบ เพื�อรองรับ
การทาํงาน 

1.1 การสาํรวจระบบงานแบบเดิม คือ ทาํการศึกษาถึงปัญหาที�แทจ้ริงที�เกดจากิ
การใชร้ะบบงานแบบเดิม วธีิการสงตอปัญหาที�ยงัแกไขไมเสร็่ ่ ้ ่ จสินใหก้บเจา้หนา้ที�ที�รับ% ั ปฏิบติั
หนา้ที�ตอ เกบรวบรวมขอ้มูลและปัญหาที�เกดขึนทงัหมด พร้อมทงัศึกษาถึง ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลออก ่ ็ ิ % % %
และศึกษาถึงตวัแปรตางๆที�ตอ้งใชใ้นระบบ พร้อมทงันีตอ้งทาํการสัมภาษณ์เจา้หนา้ที�ที�เกยวขอ้ง่ ี�% % ใน
การนาํระบบมาแกไขปัญหาดงักลาวระบบ้ ่ สามารถตอบสนองตอปัญหาไดห้รือไม และ่ ่ ยงัมี
สวนประกอบใดบา้งที�ยงัไมครอบคลุมถึงการแกไขปัญหา่ ่ ้  

1.2 ศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการสร้างระบบ คือ ทาํการศึกษาถึงความ
เป็นไปไดใ้นการนาํระบบดงักลาวมาแกไขปัญหา่ ้  พร้อมทงัศึกษาถึงเครื�องมือที�นาํมาใชใ้นการสร้าง%
ระบบ โดยระบบที�มีการออกแบบนนัสามารถครอบคลุมกระบวนการทาํงานไดท้งัหมดหรือไม % % ่ และ
ทาํการศึกษาถึงงบประมาณ และระยะเวลาที�ใชใ้นการออกแบบและสร้างระบบ วาสามารถควบคุม่
ใหเ้ป็นไปตามแผนการไดต้ามกาหนดมากนอ้ยเพียงใดํ  
 

2. การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) โดยจุดมุงหมายของการวิเคราะห์ระบบ่ นนัเป็น%
การศึกษาถึงโครงสร้างที�จะทาํการออกแบบระบบ โดยทาํการศึกษาถึงรูปแบบในการออกแบบ
ระบบ โดยการออกแบบระบบนนัควรเริมจากการออกแบบ % � Data Flow Diagram ของระบบวาระบบ่
เริมมีการทาํงานอยางไรเป็นการออกแบบภาพรวมวาระบบโดยรวมควรมีการทาํงานและการไหล� ่ ่
ของขอ้มูลอยางไร ต่ ่อจากนนัทาํการศึกษาถึงตวัแปรตางที�เป็นสวนประกอบของระบบ เพื�อนาํมา% ่ ่
จดัทาํเป็น Data Dictionary เพื�ออธิบายถึงความหมายของตวัแปรตางๆที�นาํมาใชใ้นระบบ ่ และ
นอกจากนียงัศึกษาถึงทฤษฎีที�นาํมาใชใ้นการออกแบบระบบดว้ย%  
 

3. การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขนัตอนการออกแบบร% ะบบงานใหม่ ที�ทาํงาน
ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์แทน ระบบแบบเดิม และนอกจากนีการออกแบบระบบยงัเป็นการแสดง%
รายละเอียดในการทาํงานของระบบ ประเด็นสาํคญัในการออกแบบระบบ คือ ออกแบบระบบ
อยางไรถึงจะสามารถใชง้านไดต้รงตามวตัถุประสงคที์�องคก์รตอ้งการ่  
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ช่วงที� 2 ระหว่างเดือนมกราคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

1. การออกแบบระบบ (Coding) จุดมุงหมายเพื�อเป็นการสร้างระบบใหม เพื�อ่ ่
รองรับในการทาํงานเพื�อเป็นการแกไขปัญหาที�เกดขึนจากระบบเดิม้ ิ %  
 

2. การทดสอบระบบ (System Implementation) จุดมุงหมายของกระบวนการนีคือ่ %
ทาํการทดสอบระบบที�ออกแบบวาสอดคลอ้งกบ่ ั การทาํงานหรือไม และทาํการติดตงัระบบจริงเพื�อ่ %
ใชใ้นการแกไขปัญหา้  
 
1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที�ไดรั้บจากการนาํระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที� ่ มาใชใ้นกระบวนการ
ทาํงาน จะชวยในเรื�องจากแจง้ปัญหาที�ยงัมีการแกไข่ ้ ไมเสร็จ เพื�อเป็นการแจง้ขอ้มูลให้กบเ่ ั จา้หนา้ที�
รับชวงการ่ ปฏิบติังานตอไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่ ่ D และยงัชวย่ ลดขอ้ผดิพลาดของการทาํงานแบบเดิม
ลงได ้นอกจากนีการพฒันา% ระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที� ่ นีขึนมาเพื�อใหข้อ้มูลที�ไดมี้การ% %
บนัทึกทงัหมด มีการจดัเกบไวที้�ระบบเดียว เพื�องายตอการสืบคน้ และน% ็ ่ ่ อกจากนีการพฒันา% ระบบ
ติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที� ่ นีขึนมายงัชวยในเรื�องการจดัการขอ้มูลลูกคา้ เชน ชื�อ นามสกุล % % ่ ่
เบอร์ติดตอ เบอร์ติดตอภายในองคก์ร อีเมล ์เป็นตน้ เพื�อเพิมความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลลูกคา้่ ่ �
ในอีกทางดว้ย 

 
1.6 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาการพฒันาระบบ 

สาํหรับประโยชน์ที�คาดวานาจะไดรั้บ จากการพฒันาระบบ่ ่ ติดตามระหวางการปฏิบติั่
หนา้ที� (Tracking System) นีคือ สามารถไดเ้รียนรู้การออกแบบการทาํงานของระบบแบบเป็น%
ขนัตอน % โดยเริมตงัแตการเกบความตอ้งการของระบบ โดยศึกษาจากการทาํงานจริง� % ่ ็  เกบความ็
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ศึกษาถึงปัญหาที�เกดขึน แลว้นาํปัญหาดงักลาวกบความตอ้งการของผูใ้ชง้านิ ่ ั%
มาศึกษาและออกแบบระบบการทาํงานใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้าน และนอกจากนี%
ในการออกแบบระบบใหมขึนมาใชง้าน เมื�อมีการพฒันาระบบเสร็จแลว้ตอ้งมีการทดสอบการ่ %
ทาํงานของระบบวา่ ระบบที�ไดมี้การออกแบบนนัสามารถตอบสนองตอการแกไขปัญหาดงักลาว% ่ ้ ่
หรือไม และหากยงัไมสามารถตอบสนองตอการแกไขปัญหา ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งศึกษาและเกบ่ ่ ่ ้ ็
ความตอ้งการที�แทจ้ริงของผูใ้ชง้านระบบ และผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งดาํเนินการกาหนดทิศทางในํ
การออกแบบการทาํงานของระบบ เพื�อที�จะไดพ้ฒันาระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที� ่ ใหต้รง
ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านมากที�สุดและสามารถนาํระบบไปใชใ้หเ้กดประโยชน์สูงสุดิ  



บทที� 2 

ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
 
 
 
2.1 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 2.1.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ 
  ความหมายของการวิเคราะห์ 
  การวเิคราะห์ หมายถึง เป็นการนาํเอาสารสนเทศที�ถูกคดัสรรเฉพาะสวนที�ตรงกบ่ ั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้มาเรียบเรียงใหมใหอ้ยใูนรูป่ ่ แบบที�เหมาะสมตรงกบความตอ้งการของผูใ้ช ้ั
โดยการวิเคราะห์สามารถแบงได ้่ 2 ขนัตอน , คือ  

1. การเตรียมการเบืองตน้,  กอนการวเิคราะห์ทางสารสนเทศ ควรมีรายละเอียด่
เนือหาของหวัขอ้ที�ตอ้งการวเิคราะห์ ปรกอบไปดว้ย ลกัษณะของขอ้มูล รายละเอียดเกยวกบแผนใน, ี� ั
การจดัระบบ การกาํหนดหมวดหมูของสารสนเทศ รายละเอียดเกยวกบปัญหาและทศันคติของผูใ้ช้่ ี� ั
ตอสารสนเทศที�มีอยู่  ่รายละเอียดเกยวกบวตัถุประสงค ์ทรัพยากรที�จะใช ้ขอ้จาํกดของระบบี� ั ั  
รายละเอียดเกยวกบวธีิการดึงขอ้มูล เกณฑก์ารประเมินและการตรวจสอบสารสนเทศที�ดึงออกมาี� ั  

2. กระบวนการวิเคราะห์ทางสารสนเทศ ประกอบไปดว้ยการอานและทาํความ่
เขา้ใจในรายละเอียดเนือหาทงัหมด เพื�อตรวจสอบให้แนใจวาเป็นเนือหา, ,, ่ ่ ที�ผูใ้ชต้อ้งการ และการ
แยกแยะสารสนเทศออกเป็นหมวดหมูตามหวัขอ้ใหญ และขอ้ยอย เพื�อให้เห็นโครงเรื�องทงัหมด่ ่ ่ ,
อยางชดัเจน และดูเขา้ใจงาย่ ่  ดึงเฉพาะประเด็นสวนที�เกยวขอ้งออกมา่ ี�  
(โอภาส เอี�ยมศิริวงศ,์2549) 
 

ความหมายของระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ 
ระบบ หมายถึง กลุมของสวนประกอบหรือระบบยอยตางๆ ที�มีการทาํงานรวมกน่ ่ ่ ่ ่ ั

เพื�อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที�กาหนดไว ้ นอกจากนีระบบยงัเป็นํ , การรวบรวมองคป์ระกอบยอยที�มี่
ความสัมพนัธ์กนเขา้ดว้ยกน มีการทาํหนา้ที�รวมกนเพื�อใหไ้ดบ้รรลุวตัถุประสงคที์�ตอ้งการ ระบบั ั ั
อาจจะแบงออกเป็นระบบยอย ่ ่ (Subsystem) ในระบบยอยที�ถูกแบงออกไปจะตอ้งมีองคป์ระกอบ่ ่
ตางๆ่ ของระบบในตวัเอง ระบบยอยหลายๆระบบเมื�อนาํมารวมกนจะเป็นระบบใหญ่ ั ่ 
(ผศ.ดร.ศรีไพร ศกัดิรุงพงศากุH ่ ล,เจษฎาพร ยทุธนวบิูลยช์ยั,2549) 
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การออกแบบระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ หมายถึง ระบบสารสนเทศที�
รวบรวมขอ้มูลหรือสารสนเทศทงัหมดภายในองคก์ร,  อนัเป็นผลมาจากการประมวลผลในระบบ
ประมวลผลขอ้มูล เพื�อใหส้ามารถเรียกใชใ้นลกัษณะแบงปันและแลกเปลี�ยน่ สารสนเทศที�เกยวขอ้งี�
หรือสัมพนัธ์กนระหวางหนวยงานตางั ่ ่ ่  ๆ แสดงการไหลของขอ้มูลหรือสารสนเทศระหวางงาน่
ภายในองคก์ร เพื�อใหผู้บ้ริหารเกดภาพรวมในการตดัสินใจิ  แตไมไดต้ดัสินใจภายใตเ้งื�อนไขของ่ ่
งานใดงานหนึ�งเทานนั่ ,  
  

ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการมีคุณลกัษณะดงันี,  
1. ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ จะตอ้งรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลหรือ

สารสนเทศที�เกดขึนตามงานตางิ ่,  ๆ ภายในองคก์ร และจดัเกบขอ้มูลหรือสารสนเทศใน็
ลกัษณะที�สามารถแบงปันได้่  

2. ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ จะตอ้งใชฐ้านขอ้มูลแบบบูรณาการ (Integrated 
Database) นนัคือ�  ฐานขอ้มูลที�เกดขึนตามงานตางิ ่,  ๆ สามารถนาํมาตอเชื�อมถึงกนได้่ ั
หรือสร้างฐานขอ้มูลใหญในลกัษณะศูนยก์ลางขอ้มูลขาวสาร่ ่  เพื�อใหผู้ใ้ชทุ้กระดบัทึก
งานาสามารถเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศรวมกน่ ั  

3. ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ มีกลไกที�ทาํใหผู้บ้ริหารระดบัปฏิบติัการ ระดบักลาง 
และระดบัสูงสามารถเขา้ถึงสารสนเทศภายในองคก์ารไดอ้ยางสะดวก่  เป็นการ
ประหยดัเวลาของผูบ้ริหารทงันีขอ้มูลหรือสารสนเทศเหลานีมาจากการดาํเนินงานที�มี, , ,่
รูปแบบหรือโครงสร้างที�ชดัเจนภายในองคก์ร 

4. ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ สามารถใหผู้ใ้ชเ้พิมเติม�  ปรับปรุงแกไข้  และ
เปลี�ยนแปลงขอ้มูลหรือสารสนเทศใหท้นัสมยัเสมอ ดงันนัจึงสามารถปรับเปลี�ยนให้,
สอดคลอ้งกบความตอ้งการสารสนเทศของผูบ้ริหารทุกระดบัั  

5.    ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ มีกลไกในการสร้างระบบความปลอดภยัของขอ้มูล 
กลาวคือ่  สามารถกาหนดการเขา้ถึงสารสนเทศไดใ้นระดบัตางกนํ ่ ั  เชน่  สารสนเทศดา้น
งบประมาณหรือการเงินที�นาํเสนอเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง สามารถจดัใหอ้ยใูนแฟ้ม่  
ขอ้มูลที�เขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูที้�มีรหสัผานเทานนั่ ่ ,  
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ทฤษฎใีนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
  การพฒันาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที�ใชเ้ทคนิคการศึกษา การวเิคราะห์ 
และการออกแบบระบบสารสนเทศ ขององคก์ร ใหส้ามารถดาํเนินงานอยา่งมี     ประสิทธิภาพ โดย
บางครังจะเรียกวธีิการดาํเนินงานในลกัษณะนีวา, , ่  "การวเิคราะห์และออกแบบระบบ" (System 
Analysis and Design) เนื�องจาก ผูพ้ฒันาระบบตอ้งศึกษาและวเิคราะห์กระบวนการ การ ไหวเวยีน
ของขอ้มูล ตลอด จนความ สมัพนัธ์ระหวางปัจจยันาํเขา้ ทรัพยากรดาํเนิน่ งาน และผลลพัธ์ เพื�อทาํ
การออกแบบระบบสารสนเทศใหม แตใน ความเป็นจริง่ ่ ในการพฒันา ระบบ มิไดสิ้นสุดที�การ,
ออกแบบ ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งดูแลการจดัหา การติดตงั การ, ดาํเนินงาน และการประเมิน ระบบวา่
สามารถดาํเนินงาน ไดต้าม ตอ้งการหรือไม่ ตลอดจนกาหนดแนวทางในการพฒันาระบบในอนํ าคต 

ในการวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ ไดน้าํวธีิการพฒันาของระบบงาน 
SDLC (System Development Life Cycle) ซึ� งมีขนัตอนในการดาํเนินงานเป็นลาํดบั,  ทาํใหก้าร
พฒันาเป็นไปตามลาํดบัขนัตอน,  และมีประสิทธิผลดียงิขึน� ,  ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อ
แกปัญหาทางธุรกจและตอบสนอ้ ิ งความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้โดยระบบที�จะพฒันานนั,  อาจเริมดว้ย�
การพฒันาระบบใหมเลยหรือนาํระบบเดิมที�มีอยแูลว้มาปรับเปลี�ยนใหดี้ยงิขึน่ ่ � ,  ขนัตอนในวงจรการ,
พฒันาระบบ ชวยใหน้กัวเิคราะห์ระบบสามารถดาํเนินการไดอ้ยางมีแนวทางและเป็นขนัตอน่ ่ ,  ทาํให้
สามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบติังานของโครงการพฒันาระบบได ้
(ผศ.กตติมา เจริญหิรัญิ , 2546) 
 

2.1.2 ขั'นตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
  จากการที�ระบบสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เกยวี� ขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์ร
อยาง่ ใกลชิ้ด กระบวนการหรือขนัตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศ จึงตอ้งเขา้ไปสัม, พนัธ์กบการั
ดาํเนินงานในองคก์รนนัเป็นอยางมาก, ่  และมีผลที�เป็นปฏิสัมพนัธ์ตอกนดว้ย ยกตวัอยางเชน่ ั ่ ่  ถา้
ตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศระดบัปฏิบติัการ ซึ� งโดยปกติมีการดาํเนินงานที�มีรูปแบบชดัเจน
และปฏิบติัเป็นการประจาํอยแูลว้่  ขนัตอนในการสร้างระบบสารสนเทศจะเริมตน้ดว้ยก, � ารวเิคราะห์
ระบบงานที�เป็นอยใูนปัจจุบนั่  เพื�อออกแบบระบบสารสนเทศที�สอดคลอ้งกบลกัษณะการั
ดาํเนินงานที�เป็นอยโูดยเนน้การพฒันาความสะดวกและประสิทธิภาพผลของระบบใหมที�ตอ้ง่ ่
นาํมาใชแ้ทนระบบเดิม หลงัจากนนัจึงเริมขนัตอนการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื�อทาํงานตามที�, ,�
กาหนดํ ไวใ้นระบบ ติดตามดว้ยการทดสอบระบบวาสามารถทาํงานไดต้ามที�กาหนดไวห้รือไม่ ํ ่ แลว้
จึงทาํการปรับเปลี�ยนจากระบบเดิมเขา้สูระบบใหมซึ�งปฏิบติังานดว้ยคอมพิวเตอร์่ ่  ทาํการติดตามผล
ที�เกดขึนจากการใชร้ะบบ และปรับระบบสารสนเทศให้เหมาะสมยงิขึนตอไปิ ่, ,�   
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 สาํหรับการนาํขนัตอ, นในการพฒันาระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการพฒันาระบบนนั ทาง,
ผูพ้ฒันาไดเ้ลือกใช ้ขนัตอนของ , System Development Life Cycle (SDLC) โดยขนัตอนที�ผูพ้ฒันา,
ไดด้าํเนินการพฒันาระบบขึนมาใชง้านแทนการทาํงานระบบเดิมมีดงันี, ,  

- ขนัตอนการศึกษาถึงความเป็นไปได ้เป็นขนัตอนที�ผูพ้ฒันาระบบ, , จะ
ทาํการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบขึนมาใชง้าน, แทนการทาํงานระบบเดิม ผูพ้ฒันา
ระบบจะตอ้งทาํการศึกษาถึงขอ้ดีและขอ้เสีย ในการนาํระบบใหมมาใช ้ตอ้งคาํนึงถึงกระบวนการ่
ทาํงานเมื�อนาํระบบใหมเขา้มาใชง้านวามีการสอดคลอ้งตอการทาํงานปัจจุบนัหรือไม และที�สาํคญั่ ่ ่ ่
คือระบบการทาํงานใหมนนัสามารถแกไขปัญหาที�เป็นชองโวของระบบเดิมไดห้รือไม่ ้ ่ ่ ่,  

- ขนัตอนการวิเคราะห์ระบบ ในการทาํงานของขนัตอนนีเป็นขนัตอนที�, , ,,
ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งทาํการศึกษาวาผูใ้ชร้ะบบ และผูบ้ริหารนนัมีความตอ้งการ่ , ให้ระบบใหมทาํ่
อะไรไดบ้าง และระบบการทาํงานปัจจุบนันนัมีปัญ, หาตรงสวนไหน และเมื�อพฒันาระบบใหมเขา้่ ่
มาใชง้านสามารถแกไขปัญหาตรงสวนนนัไดห้รือไม้ ่ ่,  

- การออกแบบระบบ ในขนัตอนการออกแบบระบบนนัเป็นขนัตอนที�, , ,
ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งดาํเนินการออกแบบระบบ ใหมี้ความสอดคลอ้งตอการทาํงานปัจจุบนัมาก่
ที�สุด และระบบการทาํงานใหมนนัจะตอ้งสามาร่ , ถตอบสนองตอปัญหาที�เกดขึนจากการใชง้านของ่ ิ ,
ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริการได ้โดยการออกแบบระบบแบงออกเป็น ่ 2 ขนัตอน คือ , 1. การออกแบบ
ขนัตน้เป็นการออกแบบระบบเพื�อศึกษาวาระบบทาํงานอะไรไดบ้า้ง เชน เป็นการออกแบบระบบวา, ่ ่ ่
ระบบมีการจดัเกบขอ้มูลอะไ็ รบา้ง และผูบ้ริหารจะใชร้ะบบงานไดอ้ยางไร และผูป้ฏิบติังานตอ้ง่
ทาํงานแบบไหนบา้ง 2. การออกแบบในรายละเอียด เป็นการกาหนดวาระบบมีการทาํงานอยางไร ํ ่ ่
เชน รายละเอียดของขอ้มูลทุกรายการ รายละเอียดของการนาํขอ้มูลมาประมวลผลทาํใหเ้กดเป็น่ ิ
รายงานตามที�ผูใ้ชง้านและผูบ้ริหารตอ้งการตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน และนอกจากนียงัตอ้ง,
ออกแบบลกัษณะของการจดบนัทึกขอ้มูลในฐานขอ้มูล และขอ้มูลสาํหรับทดสอบการทาํงาน 
รายละเอียดคูมือสาํหรับใชก้บระบบ รวมถึงรายละเอียดการฝึกอบรม่ ั  

- การเขียนโปรแกรม เป็นขนัตอนที�ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งดาํเนินการเขียน ,
โปรแกรมการทาํงานของระบบใหต้รงตามที�ออกแบบ และตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหม้าก
ที�สุด 

- การทดสอบการทาํงานของระบบ สาํหรับในสวนของการทดสอบการ่
ทาํงานของระบบนนัเป็นขนัตอนที�ผูพ้ฒันาระบบ และผูใ้ชง้านจะตอ้งดาํเนินการทดสอบการทาํงาน, ,
รวมกนวาระบบการทาํงานใหมนนัสามารถทาํงานรวมกนไดห้รือไม ถา้หากยงัมีส่ ั ่ ่ ่ ั ่ ่, วนที�ไมสามารถ่
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ทาํงานรวมกนได ้ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งดาํเนินการตรวจสอบและแกไขปรับปรุงในสวนของการ่ ั ้ ่
ออกแบบระบบใหมใหส้ามารถแกไขปัญหาการทาํงานระบบเดิมไดม้ากที�สุด่ ้  

- การติดตงัการใชง้านเป็นขนัตอนที�ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งนาํระบบที�, ,
ถูกตอ้งเขา้มาใหผู้ป้ฏิบติังานดาํเนินการทดสอบและใชร้ะบบ นอกจากนีผูพ้ฒันาระบบจะตอ้ง,
ดาํเนินการจดัทาํคูมือใชง้านระบบใหก้บผูป้ฏิบติังานดว้ย่ ั และจะตอ้งมีการจดัอบรมในการใชง้าน
ระบบใหมใหก้บผูป้ฏิบติังานดว้ย่ ั  
 

2.1.3 พจนานกรมข้อมลุ ู  
พจนานุกรมขอ้มูล จะเป็นการบอกถึงชนิดของขอ้มูลที�เขา้สูระบบ่  เชน่  ชื�อชนิด 

รูปแบบ การใชแ้ละการจดัการฐานขอ้มูล Data Dictionary จะถูกใชใ้นการกาหนดตาํแหนงของํ ่
ขอ้มูลภายใน Data Dictionary จะแสดงรายละเอียดของขอ้มูล ลกัษณะของขอ้มูลที�ใชโ้ดยทวัไปจะมี�  
4แบบคือ ขอ้มูลยอย่  กลุมขอ้มูล่  ไฟลข์อ้มูล และกระบวนการประมวลคุณสมบติัของ Data 
Dictionary มีดงันี,  คือ งายตอกา่ ่ รดูแลรักษา ชื�อและความหมายมีความสมบูรณ์ในตวัเอง สะดวก
รวดเร็วในการเกบและเรียกใชข้อ้มูล็  สวนประกอบของ ่ Data Dictionary โดยทวัไปมี � 2 สวน คือ่  

 
1. ขอ้มูลยอย ่ (Data Element) เป็นสวนประกอบพืนฐาน ที�ไมสามารถแบงแยกให้่ ่ ่,

เล็กลงไปได ้บางครังเรี, ยกวาเขตขอ้มูล ่ (Field) ขอ้มูลยอยตอ้งรวมเป็นกลุมจึงเกดความหมาย ่ ่ ิ
เฉพาะตวัไมมีความหมายตอผูใ้ชร้ะบบ ่ ่ สิงที�ตอ้งกาหนดลงในขอ้มูลยอย คือ� ํ ่  

  
- ชื�อขอ้มูล (Data Name) ชื�อขอ้มูลใชแ้ยกแยะขอ้มูลออกจากกนและกน ั ั

นกัวเิคราะห์ตอ้งกาหนดชื�อที�มีความหมายและใชชื้�อนนัตํ , ลอดการพฒันาระบบ  
 
- รายละเอียดขอ้มูล (Data Description) รายละเอียดขอ้มูลอธิบายการ

ทาํงานอยางสัน่ ,  ๆ วาขอ้มูลยอย่ ่  แทนสิงใดในระบบ�  เชน่  วนัที�_ใบกากบํ ั  แสดงวนัที�ออกเอกสาร 
เป็นตน้ 

- ขนาด หรือ ความยาวขอ้มูล (Length) คือ การกาหนดขนาดของเนือที�ที�ํ ,
ใชเ้กบขอ้มูล็  แบบตวัเลข ตวัอกัษร หรือ อกัขระ  

 
- คาของขอ้มูล ่ (Data Value) คาของขอ้มูลในบางครัง่ , อนุญาตใหก้าหนดํ

ไวก้อน่  เชน่  ใชต้วัอกัษร 1 ตวั แสดงถึงแผนกตาง่  ๆ ในองคก์ร สวนตวัเลขอื�นๆมาเติมในภายหลงั ่
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หากมีการกาหนดคาของขอ้มูลในตาราง ตารางดงักลาวตอ้งแสดงในํ ่ ่  พจนานุกรมขอ้มูล หากขอ้มูล
ถูกกาหนดคาในลกัษณะของชวงขอ้มูลหรือมีการจาํกดคาํ ่ ่ ั ่  (Limit Value) เชน่  เลขประจาํตวั
พนกังานมีเลข 6 ตวั ขอ้กาหนดดงักลาวตอ้งระบุในํ ่  พจนานุกรมขอ้มูล เพื�อประโยชน์ในการ
ออกแบบระบบและควบคุมภายหลงั 

 
2. โครงสร้างขอ้มูล (Data Structure)   คือ กลุมขอ้มูลยอย่ ่ ที�มีความสัมพนัธ์กน ั

และการรวมกนกาหนดลกัษณะของระบบ เชน โครงสร้างขอ้มูลของใบกากบ ประกอบดว้ย วนัที�ั ํ ่ ํ ั
ออกใบกากบ ผูข้าย ที�อยผููข้าย และรายการสินคา้ํ ั ่  เป็นตน้ สิงที�ควรกาหนดในโครงสร้างขอ้มูลที�ถูก� ํ
สร้างขึนโดยการนาํขอ้มูลยอยหลาย, ่  ๆ ตวั ที�มีความสัมพนัธ์มารวมเขา้ดว้ยกนหรือเป็นการรวมั
ระหวางโครงสร้าง่  การรวมกนทาํใหเ้กดความสัมพนัธ์ั ิ  4 แบบ คือ 

  
   - แบบเรียงลาํดบั (Sequence Relationship) คือ โครงสร้างขอ้มูลที�มี
ความสัมพนัธ์แบบเรียงลาํดบั ประกอบดว้ยสวนอนัเป็นขอ้มูลยอยหลาย่ ่  ๆ ตวั โดยไมมีการ่
ยกเวน้ในโครงสร้างมูล ความสัมพนัธ์แบบเรียงลาํดบัอาจรวมโครงสร้างขอ้มูลอื�นซ้อนอยดูว้ย่  
เชน่  โครงสร้างขอ้มูลของนกัศึกษา มี รหสั ชื�อ ที�อยแูตชื�อนกัศึกษากเป็นโครงสร้างขอ้มูลอีก่ ่ ็
ชนัหนึ�งเชนกน, ่ ั  
 
   - แบบทางเลือก (Selection Relationship) ในบางครังโครงสร้างขอ้มูลอาจ,
มีทางเลือก โดยมีการเลือกขอ้มูลใดขอ้มูลหนึ�ง ดงันนัตอ้งมีทางเลือกอยางนอ้ย , ่ 2 ทาง เชน ใน่
การลงทะเบียนบางมหาวทิยาลยัอนุญาตใหใ้ชร้หสันกัศึกษา หรือหมายเลขบตัรประชาชน เป็น
ตน้ 
 
    - แบบวนซาํ,  (Iteration Relationship) หมายถึงการมีกลุมของขอ้มูลยอย่ ่
รวมกนเป็นโครงสร้างั  โครงสร้างขอ้มูลดงักลาวสามารถเกดซาํ่ ิ ,  ๆ กนไดต้ามที�นกัวเิคราะห์ั
กาหนดํ  (อาจเป็นศูนยห์รือมากกวา่)  
 
   - แบบออพชนัอล (Optional Relationship) คือมีหรือไมมีในโครงสร้าง่
ขอ้มูลกได้็  เชน่  การเกบคาธรรมเนียม็ ่  ที�มีทงัคาธรรมเนียมลงทะเบียนชา้, ่  คาธรรมเนียมใช้่
หอ้งปฏิบติัการ ค่าธรรมเนียมรักษาพยาบาล คาธรรมเนียมเหลานีในโครงสร้างอาจเป็น่ ่ ,
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คาธรรมเนียมเฉย่  ๆ มีอีกหลายกรณีที�ขอ้มูลยอยเป็น่  ออพชนันอล หมายเลขโทรศพัท ์ชื�อกลาง 
ชื�อผูอุ้ปการะ ชื�อสาขาวชิาเอก ชื�อสาขาวชิาโท หรือ ชื�ออาจารยที์�ปรึกษา เป็นตน้ 
 

  2.1.4 Entity Relationship Model 

E-R Model  
เป็นแบบจาํลองขอ้มูล ซึ� งแสดงถึงโครงสร้างของฐานขอ้มูล ที�เป็นอิสระ

จากซอฟตแ์วร์ที�จะใชใ้นการพฒันาฐานขอ้มูล และนอกจากนียงัแสดง, รายละเอียดและความสัมพนัธ์
ระหวาง่ ความสัมพนัธ์ระหวางขอ้มูลในระบบมีลกัษณะเป็นภาพรวม ทาํให้เป็นประโยชน์อยางมาก่ ่
ตอการรวบรว่ มและวเิคราะห์รายละเอียด ตลอดจนความสัมพนัธ์ของขอ้มูลตาง ๆ โดยอี ่ - อาร์
โมเดลมีการใชส้ัญลกัษณ์ตางๆ่  ที�เรียกวา ่ Entity Relationship Diagram หรือ อี - อาร์ ไดอะแกรม 
แทนรูปแบบของขอ้มูลเชิงตรรกะขององคก์ร จึงทาํใหบุ้คลากรที�เกยวขอ้งกบระบบฐานขอ้มูลี� ั
สามารถเขา้ใจลกัษณะของขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหวางขอ้มูลไดง้ายและถูกตอ้งตรงกน่ ่ ั  ระบบที�
ไดรั้บ การออกแบบจึงมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบวตัถุประสงคข์ององคก์รั  โดยทวัไปแลว้�
หลงัจากที�มีการสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชแ้ลว้และไดเ้กบรวบรวมขอ้มูลมาไดแ้ลว้็  ผูอ้อกแบบ
ฐานขอ้มูลจะตอ้งวิเคราะห์ใหไ้ดว้าฐานขอ้มูลนีควรจะมีโครงสร้างแบบใด่ ,  ซึ� งเราสามารถสร้าง
แบบจาํลองในการออกแบบหรือ E-R Diagram เพื�อแสดงใหเ้ห็นถึง เอนติตีตางๆ ความสัมพนัธ์, ่
ระหวางเอนติตีนนั่ , ,  รวมถึงแอททริบิวทข์องเอนติตีนนัและเมื�อไดโ้มเดลตามที�ตอ้งการแลว้กจะทาํ, , ็
การแปลงโมเดลนี,ใหอ้ยใูนรูปแบบที�สอดคลอ้งกบระบบจดัการฐานขอ้มูล ที�เลือกใชที้�มีระบบ่ ั
ฐานขอ้มูลในรูปแบบของโมเดลเชิงสัมพนัธ์ หรืออาจเป็นโมเดลในรูปแบบอื�นๆตามที�ผูใ้ชต้อ้งการ 
โดยแผนภาพที�นาํเสนอนนัทาํใหท้ราบถึง,   

- เอนทิตี , (Entity) วามีเอนทิตีอะไรบา้งและแตละเอนทิตีมีความสั่ ่, , มพนัธ์กนั
อยางไร่  

- มีขอ้มูลอะไรบา้งในแตละเอนทิตีและมีความสัมพนัธ์ที�ตอ้งการจดัเกบลงใน่ ็,
ฐานขอ้มูลอยางไร่  

- มีกฎความคงสภาพ (Integrity Constraints) หรือเงื�อนไขของระบบ (Business 
Rules) อะไรบา้ง 

- Database Schema ใน อี-อาร์โมเดล สามารถนาํเสนอในลกัษณะของแผนภาพ
แสดงความสัมพนัธ์ระหวางขอ้มูล่  
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2.1.5 State Diagram 
  State Diagram หรือ State chart Diagram หรือบางครังเรียกวา , ่ State Machine เป็น
การแสดงที�ใชใ้นการเปลี�ยนสถานภาพ ของออบเจก็ตต์งัแตการเริมตน้, ่ � จนถึงสินสุดกจกรรม เชน , ิ ่
ลกัษณะของการเปลี�ยนสถานภาพ เชน่  

- เมื�อเรากดสวติช์ไฟฟ้า หลอดไฟฟ้ากจะเปลี�ยนสถานภาพจากมืดเป็นสวาง็ ่  
- ในกรณีที�มีการรับสายโทรศพัท ์ หรือในกรณีที�มีการสงโทรสาร จากผูห้นึ�งไป่

ยงัอีกผูห้นึ�ง   
(ชยัวฒัน์ สิทธิกรโอฬารกุล, 2550) 
 
ภาพที� 2.1 แสดงสัญลกัษณ์ State Diagram 
 

 
  

 
2.1.6 Activity Diagram 
 ลกัษณะการทาํงานของ Activity Diagram จะมีการทาํงานคลา้ยกบ ั (Flowchart) 

แต ่ Activity Diagram จะใชใ้นการแสดงขนัตอนการทาํงานของระบบ,  โดยจะแสดงขนัตอนในการ,
ทาํงานของกจกรรมที�เกดขึนวามีจุดเริมตน้ในการทาํงานอยางไิ ิ ่ ่, � ร และมีจุดสินสุดของการทาํง, าน
อยางไร ซึ� งสามารถอธิบายกจกรรมที�เกดขึนทงัหมดไดจ้าก ่ ิ ิ , , Activity Diagram เชน่  

- การเพิมหรือลบแผนก�  
- การเปลี�ยนแปลงชวงเวลาการทาํงาน่  
- การสร้างหรือการทาํลายออบเจก็ต ์
- การเรียกโอเปอร์เรชนัอื�นๆในการทาํงาน�  

โดย Activity Diagram จะตอ้งมีจุดเริมตน้ของกจกรรมที�เกดขึ� ิ ิ ,น และจุดสินสุดของกจกรรม, ิ
นนั,  และในระหวางจุดเริมตน้และจุดสินสุดกจะตอ้งมีขนัตอน หรือ ่ ็� , , Activity ตางๆของระบบดงัรูป่  
(ชยัวฒัน์ สิทธิกรโอฬารกุล, 2550) 
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ภาพที� 2.2 แสดงสัญลกัษณ์ Activity Diagram 
 
 

 
 

 จากภาพที� 1.2 สัญลกัษณ์วงกลมทึบจะแสดงถึงจุดเริมตน้ของไดอะแกรม และสัญลกัษณ์�
สี� เหลี�ยมขอบมน จะแสดงถึงกจกรรมที�เกดขึนิ ิ ,  และวงกลมทึบที�ถูกครอบคลุมดว้ยวงกลมโปรงจะ่
แสดงถึงจุดสินสุดของกจกรรมที�เกดขึน, ิ ิ ,  
 

2.2 ระบบฐานข้อมลู  
ระบบฐานขอ้มูลประกอบไปดว้ย 4 สวนหลกัคือ ่  

1. ฐานขอ้มูล (Database)  
2. ซอฟตแ์วร์จดัการระบบฐานขอ้มูล (Database Management System)  
3. โปรแกรมใชง้านฐานขอ้มูล (Application Programs)  
4. ผูใ้ช ้(Users) 

 
ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง ชุดของขอ้มูลที�มีความสัมพนัธ์กนที�ถูกนาํมาจดัเกบไว้ั ็

ดว้ยกน เพื�อใหส้ามารถใชข้อ้มูลเหลานนัรวมกนไดอ้ยาั ่ ่ ั ่, งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากที�สุด เมื�อH
นาํระบบฐานขอ้มูลนนัไปใชง้าน , (รศ.ดร. วิเชียร เปรมชยัสวสัดิH , 2546)  
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ซอฟตแ์วร์จดัการระบบฐานขอ้มูล (Database Management System) มีหนา้ที�นาํขอ้มูลเขา้
มาจดัเกบในฐานขอ้มูล และดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไปใช้็  

โปรแกรมใชง้านฐานขอ้มูล (Application Programs) หมายถึง โปรแกรมหรือแอพพลิเคชนั�
ที�พฒันาขึนมาเพื�อใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลที�เกบไวใ้นฐานขอ้มูลอาจจะเป็นโปรแกรมที�ทาํงาน, ็
บนเครื�องคอมพิวเตอร์หรือทาํงานบนเวบ็ผานอินเตอร์เน็ตกได้่ ็  

ผูใ้ชง้าน (Users) หมายถึงทุกๆ คนที�เกยวขอ้งกบฐานขอ้ี� ั มูลไมวาจะเป็นผูพ้ฒันาโปรแกรม่ ่
ขึนมาใชง้านฐานขอ้มูล , (Application Programmer) ผูอ้อกแบบฐานขอ้มูล (Database Designer) 
ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล (DBA) หรือผูใ้ชง้านทวัไป � (End User) 
  สาํหรับการออกแบบระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที�นนั่ ,  ผูพ้ฒันาระบบไดน้าํ
เทคโนโลยฐีานขอ้มูล AppServ มาใชใ้นการพฒันาระบบ โดย Appserv คือ โปรแกรมที�รวบรวมเอา
ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ซหลายๆ อยางมารวมกนโดยมีชุดโปรแกรมสาํเร็จหลกัๆ ดงันี ่ ั , Apache, PHP, 
MySQL และ phpMyAdmin โปรแกรมตางๆ ที�นาํมารวบรวมไวท้งัหมดนีไดท้าํการดาวน์โหลดจาก่ , ,  
Official Release ทงัสิน , ,  

จุดประสงคห์ลกัของการรวมรวบซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ซเหลานีเพื�อทาํใหก้าร่ ,
ติดตงัโปรแกรมตางๆ ที�ไดก้ลาวมาใหง้ายขึน, ่ ่ ่ ,  ลดขนัตอนการติดตงัที�แสนจะยงุยากและใชเ้วลานาน, , ่  
โดยผูใ้ชง้านเพียงดบัเบิลคลิกติดตงัไดอ้ยางงาย เมื�อการติดตงัเสร็จสมบูรณ์ระบบตางๆ ก, , ,่ ่ ่ พ็ร้อมที�จะ
ทาํงานไดท้นัทีทงั , Web Server, Database Server  

 
2.3 ภาษาและเครื�องมือที�ใช้ในการพฒันาระบบ 

2.3.1 PHP 
  PHP ยอมาจาก ่ “Personal Home Page Tool” เป็นการเขียนคาํสังหรือโคด้�
โปรแกรมที�เกบและทาํงานบนฝังเซิร์ฟเวอร์ ็ � (Server-Side Script) ซึ� งรูปแบบในการเขียนคาํสังการ�
ทาํงานนนัจะมีลกัษณะคลา้ยกบภาษา , ั Perl หรือภาษา C และสามารถที�จะใชร้วมกบภาษา ่ ั HTML ได้
อยางมีประสิทธิภาพทาํใหรู้ปแบบ่  Web page มีลูกเลนมาก่ ขึน,  โดยภาษา PHP เป็นภาษาจาํพวก 
Scripting Language คาํสังตางๆจะเกบอยใูนไฟลที์�เรียกวา สคริปต์� ่ ็ ่ ่  (Script) และเวลาใชง้านตอ้ง
อาศยัตวัแปลชุดคาํสัง ตวัอยางของภาษาสคริปกเชน� ่ ็ ่  JavaScript, Perl เป็นตน้ ลกัษณะของ PHP ที�
แตกตางจากภาษาสคริปตแ์บบอื�นๆ คือ ่ PHP ไดรั้บการพฒันาและออกแบบมา เพื�อใชง้านในการ
สร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนือหาไดโ้ดยอตัโนมติั ดงั้ , นนัจึงกลาว, ่
วา่ PHP เป็นภาษาที�เรียกวา่ Server-Side หรือ HTML-Embedded Scripting Language เป็นเครื�องมือ
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ที�สาํคญัชนิดหนึ�งที�ชวยใหเ้ราสามารถสร้างเอกสารแบบ่  Dynamic HTML ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่
และมีลูกเลนมากขึน่ ,  
Thaicreate.com. (ไมระบุ่ ) PHP (Hypertext Preprocessor). สืบคน้วนัที� 10 สิงหาคม 2552 
 www.thaicreate.com 

2.3.2 PHPMyAdmin 

phpMyAdmin เป็นสคริปตติ์ดตอฐานขอ้มูลที�สร้างโดย่ ภาษาพีเอชพีซึ� งใชจ้ดัการ
ฐานขอ้มูล MySQL ผาน่ เวบ็เบราวเ์ซอร์ โดยสามารถที�จะทาํการสร้างฐานขอ้มูลใหมหรือทาํการ่
สร้าง Table ใหมๆ และยงัมี ่ Function ที�ใชส้าํหรับการทดสอบการ Query ขอ้มูลดว้ยภาษา SQL 
พร้อมกนนนัยงัสามารถทาํการ ั , Insert Delete Update หรือแมก้ระทงัใชค้าํสังตางๆ เหมือนกบกน� � ่ ั ั
การใชภ้าษา SQL ในการสร้างตารางขอ้มูล ทาํใหส้ามารถชวยลดภาระของผูบ้ริหารระบบและผูใ้ช้่
ในการทาํงานกบฐานขอ้มูล ั MySQL 

2.3.3 Adobe Dreamweaver 

อะโดบี ดรีมวฟีเวอร์ (Adobe Dreamweaver) หรือชื�อเดิมคือ แมโครมีเดีย ดรีมวฟี
เวอร์ (Macromedia Dreamweaver เป็นโปรแกรมแกไข ้ HTML พฒันาโดยบริษทัแมโครมีเดีย 
(ปัจจุบนัควบกจการรวมกบบริษทั ิ ั อะโดบีซิสเตม็ส์) เป็นโปรแกรมสาํหรับการออกแบบเวบ็ไซตใ์น
รูปแบบ WYSIWYG กบการควบคุมของสวนแกไขรหสั ั ่ ้ HTML ในการพฒันาโปรแกรมที�มีการ
รวมทงัสองแบบเขา้ดว้ยกนแบบนีทาํใหด้รีมวฟีเวอร์เป็นโปรแกรมที�แตกตางจากโปรแกรมอื�นๆ ใน, ั ่,
ประเภทเดียวกน ั  

 สาํหรับในการออกแบบระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที�่  ทางผูพ้ฒันาระบบ
ไดน้าํเทคโนโลย ีของ อะโดบี ดรีมวฟีเวอร์ (Adobe Dreamweaver) เขา้มาใชช้วยในการออกแบบ่
และพฒันาระบบระบบ โดยผูพ้ฒันาระบบไดใ้ชโ้ปรแกรม Dreamweaver 8 ในการออกแบบการ
ทาํงานของระบบใหส้อดคลอ้งกบการทาํงานในแบบปัจจุบนัมากที�สุดั  

 
2.3.4 CASE Tool  
 CASE tool กคือซอฟแวร์ที�จะอาํนวยความ ็ สะดวกในการพฒันาซอฟแวร์ 

(Computer-Aided Systems Engineering -CASE) เป็นเทคนิควธีิที�ใชใ้นโปรแกรมที�มีความสามารถ
สูงเป็นเครื�องมือ เรียกยอๆ่  วา่ เคสทูล (CASE Tools) โดยอาศยัหลกัการของ CASE นนัเอง�  เพื�อชว่ ย
นกัวเิคราห์ระบบ พฒันาระบบและบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ โดยมองเห็นกรอบของการพฒันา
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ของระบบทงัหมด,  สาํหรับในการออกแบบและพฒันาระบบไดมี้การนาํ CASE Tools Visible 
Analyst เขา้มาชวยในการออกแบบระบบ่ การทาํงานใหส้อดคลอ้งตอการทาํงานในปัจจุบนัและ ่ ตรง
ตามวตัถุประสงคที์�ผูใ้ชร้ะบบ และผูพ้ฒันาระบบตอ้งการ 
Thaicreate.com. (ไมระบุ่ ) PHP (Hypertext Preprocessor). สืบคน้วนัที� 10 สิงหาคม 2552 
 www.thaicreate.com 



บทที� 3 

การวเิคราะห์ระบบใหม่ 

 

  

 สาํหรับในบทที� 3 เป็นขนัตอนในการคน้หาและรวบรวมขอ้มูลที�เกยวขอ้งในระบบที� ี�
ตอ้งการพฒันา คน้หาปัญหาจากระบบงาน และวเิคราะห์เพื�อหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุง 
ระบบงานใหดี้ขึน เพื�อเพิมประสิทธิภาพในงานเดิม นอกจากการวเิคราะห์แลว้ย ั � งตอ้งทาํการศึกษา
ความตอ้งการของระบบงานใหมที�จะไดรั้บการพฒันาในอนาคต ซึ� งปัญหาเดิมที�เกดขึนเกดจากการ่ ิ ิ 
ไมมีระบบมาชวยในการจดัเกบเอกสารในการบนัทึกการทาํงานระหวางการปฏิบติัหนา้ที� จึงไดมี้่ ่ ็ ่
แนวคิดที�จะนาํระบบมาชวยแกไขการทาํงานในสวนนี โดยสามารถแบงขนัตอนการ่ ้ ่ ่  วิเคราะห์ระบบ
ไดด้งันี  
 
3.1 การรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering) 

 ในขนัตอนนีเป็นการคน้หาความตอ้งการ การศึกษาปัญหาของผูใ้ชร้ะบบแบบเดิมและใน  
ขนัตอนนีเป็นหนา้ที�สาํคญั ที�นกัวเิคราะห์ระบบตอ้งจดบนัทึกความตอ้งการใหอ้ยใูนรูปแบบที�  ่
มาตรฐาน จากการศึกษาปัญหาที�เกดขึนิ  จากการใชร้ะบบปฏิบติังานแบบเดิม คือ การสงตองาน โดย่ ่
ใชก้ารบนัทึกลงแบบฟอร์ม แลว้พิมพแ์บบฟอร์มสงตอให้กบเจา้หนา้ที� ที�รับชวงการปฏิบติังาน่ ่ ั ่
ตอไปมารับทราบเกยวกบงานที�ไดมี้การปฏิบติัไปแลว้ และงานที�ยงัไมไดรั้บการแกไข นอกจากนี่ ี� ั ่ ้  
ระบบการทาํงานแบบเดิมไดมี้ขอ้หวัหลกัๆที�เป็นการบอกถึงการทาํงานในระหวางที�ไดมี้การปฏิบติั่
หนา้ที� คือ 

- กจกรรมที�ทาํระหวางการทาํงาน ิ ่ (Activity) เป็นการกลาวถึงกจกรรมที�ได้่ ิ
มีการทาํงานลงไปในระหวางชวงที�ปฏิบติังานอยู่ ่  ่ 

- ปัญหาที�เกดขึนระหวางการปฏิบติัหนา้ที� ิ ่ (Problem) ในสวนข่ องการกลาว่
ปัญหาที�เกดขึนนนั ิ   จากการทาํงานของระบบเดิมจะเป็นการกลาวถึงปัญหาที�เกดขึนกบระบบการ่ ิ ั 
ทาํงานของลูกคา้  

- วธีิการแกไขปัญหาที�เกดขึนใหก้บลูกคา้ ้ ิ ั (Solution) สาํหรับวธิารแกไข้
ปัญหาใหก้บลูกคา้นนั เป็นสวนสาํคญัที�สามารถนาํขอ้มูลสวนนีนาํไปใชใ้นการแกไขั ่ ่ ้  ปัญหาของ
ลูกคา้ได ้ถา้หากมีการจดัเกบขอ้มูลในสวนเป็นอยางดี เพราะสวนใหญแลว้ขนัตอนและวธีิการแกไข็ ่ ่ ่ ่ ้ 
ปัญหานนัเป็นขนัตอนที�ตอ้งใช้  ความสามารถเฉพาะบุคคลในการวเิคราะห์ระบบ และปัญหาที�
เกดขึนเพราะผูที้�เชี�ยวชาญแตละทานยอมมีความเห็นที�แตกตางกนออกไป ในสวนนีิ ่ ่ ่ ่ ั ่  เองที�สามารถ
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นาํระบบการทาํงานแบบใหมเขา้มาใช ้เพื�อนาํขอ้มูลสวนนีไปใชใ้นการแกไขปัญหาเบืองตน้ได ้โดย่ ่ ้  
อาศยั Knowledge base ในสวนนีเขา้มาใช้่   

- วธีิการสงปัญหาตอ ่ ่ (Follow) ในขนัตอนการสงปัญหาตอเป็นวธีิการที� ่ ่
ผูป้ฏิบติังานจะทาํการบนัทึกงานที�ยงัแกไขไมเสร็จ แ้ ่ ลว้ตอ้งการใหผู้รั้บชวงงานตอไปเขา้มาแกไข่ ่ ้
ปัญหาตอ หรือติดตามปัญหาที�ยงัคา้งอย ูโดยผูที้�รับชวงปฏิบติัการตอตอ้งรับทราบในสวนนีดว้ย่ ่ ่ ่ ่   
  
 3.1.1 การวเิคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 

  สาํหรับขนัตอนในการวเิคราะห์ปัญหาที�เกดขึนจากการทาํงานของระบบเดิมนนั   ิ  
จะตอ้งเริมจากการที�� ตอ้งทราบใหแ้นชดัวาเมื�อระบบการทาํงานแบบใหมเขา้มาแลว้ สามารถ่ ่ ่
ตอบสนองตอการทาํงานแบบเดิมไดห้รือไม และสามารถแกไขปัญหาที�เป็นชองโวของการทาํงาน่ ่ ้ ่ ่
ระบบแบบเดิมไดห้รือไม โดยปัญหาของระบบงานแบบเดิมนนัเป็นระบบที�มีการจดัเกบอยใูน่ ็ ่ 
รูปแบบเอกสาร ทาํใหย้ากตอการคน้หา่  และสามารถวเิคราะห์ปัญหาที�เกดขึนเป็นขอ้ๆไดด้งันีิ    
 

- สาํหรับการทาํงานในระบบเดิมนนั ผูป้ฏิบติังาน ไดมี้การบนัทึก 
ปัญหาในการทาํงานลงในแบบฟอร์ม และไดมี้การพิมพแ์บบฟอร์มดงักลาวไปใหย้งัเจา้หนา้ที� ที�รับ่
ชวงการปฏิบติัหนา้ที�ตอ เพื�อรับทราบการทาํ่ ่ งานของผูป้ฏิบติังานในกะการทาํงานที�แลว้ 

- เกดปัญหาจากการรับทราบขอ้มูลขาวสารระหวางการิ ่ ่ ปฏิบติั
หนา้ที�ไมทวัถึง เนื�องจากไมมีระบบรองรับในการบนัทึกเหตุการณ์ระหวางการ่ ่ ่� ปฏิบติัหนา้ที� 

- ระบบแบบเดิมมีการใชก้ระดาษในการบนัทึกและสงรายงานการ่
ปฏิบติัหนา้ที�ตอ ทาํใหบ้างครังกระดาษที�ใชบ้นัทึกสูญหาย ไมถึงมือผูป้ฎิบติัหนา้ที�ในกะตอไป และ่ ่ ่ 
นอกจากนียงัเป็นการสินเปลืองกระดาษ   

- เนื�องจากระบบแบบเดิม ไมมีกระบวนการในการสงปัญหาตอ่ ่ ่
ใหก้บเจา้หนา้ั ที� ที�รับหนา้ที�ในการปฏิบติังานตอไป ทาํให้บางครังมีการรายงานที�ผดิพลาดและ่  
สงผลเสียใหก้บองคก์ร่ ั  

- นอกจากนีระบบเดิม  ไมมีการบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลของลูกคา้ ่
เชน ชื�อที�อย ูเบอร์โทรศพัทใ์นการติดตอกบลูกคา้ และเวลาที�เจา้หนา้ที�ตอ้งการดูรายละเอียดในสวน่ ่ ่ ั ่
นีมั กจะปิดจากเอกสารการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ ซึ� งเป็นการเสียเวลาในการคน้หา เมื�อนาํระบบนีมาใช้ 
เจา้หนา้ที� ที�ปฏิบติังานสามารถดูรายละเอียดของลูกคา้ไดจ้าก Software นีโดยตรง  

 
 



 

 

21 

3.1.2 กาํหนดขอบเขตของปัญหาและข้อจํากดัในการพฒันาระบบ (Define Problem and 

Limitation System) 

- สามารถนาํระบบการจดัเกบเอกสารมาใชเ้ป็นมาตรฐานในการบนัทึก็
ปัญหาที�เกดขึนระหวางการิ ่ ปฏิบติัหนา้ที�ได ้

- สามารถนาํเหตุการณ์ที�ไดมี้การบนัทึกในระบบ ออกมาอยใูนรูปแบบ่
ของรายงานเพื�อนาํรายงานนนัเสนอตอหวัหนา้  ่ (Shift Supervisor) ได ้

 - ระบบสามารถยอ้นดูเหตุการณ์หรือปัญหา ที�ไดมี้การบนัทึกยอ้นหลงั 
และการบนัทึกเหตุการณ์ระหวางการ่ ปฏิบติัหนา้ที�ได ้ 

-   สามารถแกไขและลบขอ้มูลที�ไมตอ้งการได้้ ่  
- ผูป้ฏิบติังานสามารถเรียกดูขอ้มูลของลูกคา้ เชน เบอร์ติดตอในการ่ ่

แจง้ปัญหา ชื�อลูกคา้ อีเมล ์ได ้
-   สามารถแกไขขอ้มูลในสวนของรา้ ่ ยละเอียดขอ้มูลของลูกคา้ได ้
-สาํหรับระบบที�ไดมี้การออกแบบนนัเหมาะสาํหรับใชใ้นกรณีที�มีการ 

เกบขอ้มูลของลูกคา้ไวใ้นระบบฐานขอ้มูลสวนกลาง็ ่  
 
 

3.2 การศึกษาถึงความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

สาํหรับการศึกษาความเป็นไปได ้ในการพฒันาระบบนนั  เป็นการวิเคราะห์ความเสี�ยงที�
อาจจะเกดขึน เมื�อไดมี้การนาํระบบใหมเขา้มาใช ้โดยผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัในดา้นิ ่ 
ตางๆที�อาจจะเกดขึน โดยการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบนนั่ ิ    สามารถสรุปได ้3 
ประเด็นหลกัๆคือ 

  

3.2.1. ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Operational Feasibility)  

  สาํหรับระบบใหมที�เขา้มาแกไขปัญหาแบบเดิม ่ ้ (Operational Feasibility) สาํหรับ
การนาํระบบที�ชวยในเรื�องการจดัเกบการอกสาร และการรายงานสถานการณ์ในระหวางการปฏิบติั่ ็ ่
หนา้ที�นนัสามารถตอบสนองตอความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยางดี และคาดวาเมื�อนาํ ่ ่ ่
ระบบใหมนีมาใช้่  งาน จะสามารถชวยลดในเรื�องของการรายงานสถานการณ์ที�เกดขึนระหวางการ่ ิ ่ 
ปฏิบติังาน ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่ เพราะเนื�องจากการทาํงานระบบแบบเดิมนนั ยงัไมสามารถ ่
ตอบสนองการทาํงานที�เกดขึนไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ โดยสิงที�ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งคาํนึงถึง ตอิ ่ ^ ่ �
การใชง้านของผูป้ฏิบติังานมากที�สุด คือ 
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- ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการปรับเปลี�ยนระบบการ
ทาํงานจากการทาํงานที�มีการบนัทึกลงแบบฟอร์ม เป็นการบนัทึกเขา้ไปในระบบ โดยระบบดงักลาว่
นนัสามารถตอบสนอง หรือสนบัสนุนตอการทาํงานไดห้รือไม ่ ่ 

- เมื�อมีการนาํระบบใหมมาใชง้าน จะตอ้งมีการอบรม่ พนกังาน 
หรือผูใ้ชร้ะบบอยางไรบา้ง มีการอธิบายกระบวนการทาํงานอยางไร เพื�อที�ผูใ้ชง้านสามารถปฏิบติั่ ่
ไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคใ์นการออกแบบระบบ 

- ผูใ้ชง้านระบบมี สวนชวยในการวางแผนในการพฒันาระบบ่ ่
ตงัแตเริมโครงการหรือไม เพราะสวนใหญความตอ้งการของระบบมกัจะมาจาก  ่ ่ ่ ่� ความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

- สาํหรับขนัตอนในการปฏิบติังานของผูใ้ชง้านระบบ นนัมีการ  
เปลี�ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม เมื�อนาํระบบมาใชง้านแลว้ทาํใหเ้กดความยงุยากในการใชง้าน่ ิ ่
หรือไม่ 

- และสิงที�สาํคญัที�สุดคือระยะเวลาในการพฒันาระบบนนั �  
ยาวนานหรือไม และผูใ้ชร้ะบบนนัมีความ่  จาํเป็นในการใชง้านหรือไม่ 

 
ซึ� งจากจากศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติันนั ทางผูพ้ฒันาระบบและผูใ้ชง้าน ไดมี้ 

ความเห็นตรงกนที�มีความตอ้งการในการปรับเปลี�ยนระบบที�ใชใ้นการจดัเกบแบบเดิม คือ เป็นการั ็
เกบเอกสารที�เป็นกระดาษ็  ใหมี้การจดัเกบแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ็  น โดยพฒันาระบบติดตาม
ระหวางการปฏิบติัหนา้ที�นนัขึนมาใชง้าน เพื�อตอบสนองตอความตอ้งการของผูใ้ชง้าน่ ่   

 
3.2.2. ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technical Feasibility) 

  สาํหรับความเป็นไปไดใ้นทางเทคนิค นนัเป็นการวเิคราะห์ความเสี�ยง ดา้นเทคนิค 
โดยที�ระบบใหมที�ไดน้าํมาใช้่ เป็นระบบที�มีการทาํงานไมซบัซอ้น มีระบบฐานขอ้มูล ่ (Database) ซึ� ง
เป็นระบบที�ทาํหนา้ที�ในรวบรวมขอ้มูลของระบบ ในสวน่ เรื�องการดูแลระบบฐานขอ้มูลในสวนนี่  
จาํเป็นตอ้งมีเจา้หนา้ที�ที�มีความรู้เรื�องการจดัการฐานขอ้มูลเขา้มาดูแลระบบในสวนนี และในสวน่ ่ 
เรื�องของ Software ที�พนกังานใชน้นัสามารถดูแลไดง้ายไมมีระบบที�ซบัซอ้น ในสวนของการ ่ ่ ่
ทาํงานในสวนนีเป็นระบบที�มีการเรียกใชฐ้านขอ้มูลจากสวนกลางเทานนั่ ่ ่   นอกจากนีแลว้ความ 
เป็นไปไดใ้นทางเทคนิคจะตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบดงันี  
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- เมื�อพฒันาระบบใหมเขา้มาใชง้านแลว้ จาํเป็นจะตอ้งมีก่ ารจดัหา
อุปกรณ์ใหมหรือไม และอุปกรณ์เดิมนนัสามารถตอบสนองตอการทาํงานไดห้รือไม่ ่ ่ ่  

- อุปกรณ์ที�จดัหามาในการพฒันาระบบใหมนนั สามารถรองรับการ่  
ทาํงานในอนาคตไดห้รือไม่ 

- ความเขา้กนไดข้องอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นนั สามารถรองรับในการั  
พฒันาระบบไดห้รือไม และสามารถทาํงานรวมก่ ่ นัไดเ้มื�อนาํระบบใหมมาใชง้านไดห้รือไม่  ่

- ระบบสามารถรองรับการขยายตวัของธุรกจในอนาคต ไดห้รือไมิ ่
และตอ้งมีการวางแผนในการรองรับการขยายตวัอยางไร่  

 
 3.2.3. ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกจิ (Economical Feasibility)  

 สาํหรับตน้ทุนและคาใชจ้ายในการนาํระบบใหมมาใชง้านนนัในส่ ่ ่ ่ วนของ 
Software ที�ผูป้ฏิบติังานใชน้นัเป็นการติดตงัโปรแกรมลงที�เครื�องคอมพิวเตอร์ที�ผู ้  ปฏิบติังานใช้
ประจาํเทานนั และในสวนของระบบฐานขอ้มูลนนัผูพ้ฒันาระบบเป็นผูอ้อกงบในสวน่ ่ ่  การพฒันา
ระบบใหก้บองคก์รเอง ทางองคก์รจึงไมเสียคาใชจ้ายในสวนนี ั ่ ่ ่ ่   
   

 3.2.4. ความเป็นไปได้ด้านกาํหนดเวลา (Time Feasibility)  

  การพฒันาระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที�นนั ่  ไดมี้การกาหนดในการํ
พฒันา Software ที�ใชง้านประมาณ 6 เดือน โดยแบงเป็นชวงในการเกบความตอ้งการของระบบ ่ ่ ็
โดยทาํการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหต้รงตามวตัถุประสงค ์คือ มีการรายงานเหตุการณ์ที�
เกดขึนทงัหมด ใหก้บเจา้หนา้ที�ที�รับชวงในการปฏิบติังานตอไปทราบถึงงานที�ไดมี้การแกไขใหก้บิ ั ่ ่ ้ ั  
ลูกคา้ และงานที�ยงัคา้งอยใูนระบบ่  และในสวน่ การออกแบบระบบนนัจะใชเ้วลาในการออกแบบ 
และปรับปรุงระบบใหมี้การทาํงานสอดคลอ้งกบการทาํงาน โดยจะใชเ้วั ลาประมาณ 3 เดือน และ
หลงัจากนนัจะเป็นชวงในการสร้างระบบตามที�ไดอ้อกแบบไว ้และทาํการปรับปรุงระบบ และ ่
สามารถใชง้านไดจ้ริงในชวงเดือน ่ กรกฎาคม 2552 
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3.3 เครื�องมือที�ใช้ในการพฒันาระบบ (Construction) 
  สาํหรับในสวนของเครื�องมือที�ผูพ้ฒันาระบบไดเ้ลือกใชน้นั ่  แบงออกไดเ้ป็น ่ 2 
ประเภทดว้ยกน คือ ในสวนที�เป็นฮาร์ดแวร์ ั ่ (Hardware) โดยฮาร์ดแวร์ แบงออกเป็น เครื�องที�ใชเ้ป็น่
ระบบฐานขอ้มูล และเครื�องที�สาํหรับใหผู้ใ้ชง้านเป็นผูใ้ชง้านระบบที�ไดอ้อกแบบ และสวนที� ่ 2 เป็น 
สวนของซอฟตแ์วร์ ่ (Software)  
 

3.3.1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

   ความสามารถขนัตํ�าของเครื�อ งระบบฐานขอ้มูล (Database Server)  
   - CPU   : Intel Core 2 Duo Processor 2.4 GHz 
    - RAM   : 2GB 
   - Hard Disk  : ไมนอ้ยกวา ่ ่ 80 GB   
   - LAN Card  : 10/100 Mbps 
 
   ความสามารถขนัตํ�าของเครื�องคอมพิวเตอร์ผูใ้ชง้าน  (Client) 
   - CPU   : Intel Core 2 Duo Processor 2.19 GHz 
    - RAM   : 2GB 
   - Hard Disk  : ไมนอ้ยกวา ่ ่ 80 GB 
   - LAN Card  : 10/100 Mbps 
 

3.3.2. ซอฟต์แวร์ (Software) 

 Database Server  

- ระบบปฏิบติัการ (Operating System) Microsoft Windows XP  
- เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการระบบฐานขอ้มูล PHP MySQL 
- ภาษาที�ใชพ้ฒันา คือ PHP 
- Web Application ไดแ้ก ่ PHP 

 
  Client 

   -    ระบบปฏิบติัการ (Operating System) Microsoft Windows XP 
Professional 
   -     Web Application ไดแ้ก ่ PHP 
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3.4 แผนภาพกระแสข้อมลู  

แผนภาพกระแสขอ้มูลเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการแสดง การไหลของขอ้มูลที�อยใูนระบบและ่
เป็นการแสดงขนัตอนการทาํงานของระบบ  นอกจากนี ยงัเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการจดัเกบขอ้มูล็
วาระบบนนัไดมี้การจดัเกบขอ้มูลไวที้�ไหน โดยในระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที�นนัไดมี้่ ็ ่  
การนาํเอาหลกัการดงักลาวมาทาํการเขียนแ่ ผนภาพกระแสขอ้มูล เพื�อเป็นการแสดงการไหลของ
ขอ้มูลทงัหมดของระบบ สาํหรับการทาํงานของระบบนนัไดแ้บงออกเป็น   ่ 3 สวนหลกัๆ คือ สวนที�่ ่
ทาํหนา้ที�ในการเกบขอ้มูลของลูกคา้ สวนที�ทาํหนา้ที�ในการเกบขอ้มูลของพนกังาน และสุดทา้ยคือ ็ ่ ็
สวนที�ทาํหนา้ที�ในการจดัเกบขอ้มูลของการ่ ็ บนัทึกเหตุการณ์ที�เกดขึน ในระหวางที�ไดมี้การิ ่ 
ปฏิบติังาน   

 
3.4.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

  แผนภาพบริบทเป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัสูงสุด เพื�อแสดงถึงขอบเขตของ
ระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที� โดยแผนภาพบริบทจะแสดงถึงการเขา้่ -การออกของขอ้มูล
ทงัหมดของร ะบบ 
 
ภาพที� 3.1: แสดงภาพบริบทของระบบ 
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 3.4.2 แผนภาพกระแสข้อมลระดับ ู 0  

  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 0 จะเป็นการนาํแผนภาพบริบทของระบบ (Context 
Diagram) มาแตกรายละเอียด โดยจะแสดงถึงกระบวนการหลกัๆและผูที้�เกยวขอ้งกบระบบใหมี้ี� ั
ความละเอียดมากขึน โดยแผนภาพขอ้มูลระดบั  0 จะเป็นการบอกถึงกระบวนการทาํงานภายในและ
แหลงการจดัเกบขอ้มูล่ ็ ของระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที� ่  
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ภาพที� 3.2: แสดงแผนภาพขอ้มูลระดบั 0 ของระบบติดตามระหวางการปฏิบตัิหนา้ที�่  
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   3.4.2.1 ข้อกาํหนดกระบวนการ (Process Specification) 

    เป็นการอธิบายขนัตอนของการประมวลผลแตละอนั  เพื�อใหเ้กด ่ ิ
ความเขา้ใจกบผูใ้ช ้ซึ� งไดเ้ขียนคาํอธิบายไวด้งันีั   
 

ID  :  1.0 
Process Name :  การบนัทึกขอ้มูลอา้งอิงระบบ  

 Detail  : การบนัทึกขอ้มูลอา้งอิงระบบ เป็นขนัตอนที� ผูดู้แลระบบจะดาํเนินการลง
รายละเอียดขอ้มูลอา้งอิงระบบ โดยรายละเอียดของขอ้มูลอา้งอิงระบบจะประกอบไปดว้ยขอ้มูล
แผนก, ขอ้มูลกลุมพนกังาน่ , ขอ้มูลพนกังาน, ขอ้มูลบริษทัลูกคา้, ขอ้มูลลูกคา้, ขอ้มูลสถานะงาน, 
ขอ้มูลชวงเวลาการทาํงาน่ , ขอ้มูลตารางเวร 
 
 ID  :  2.0 
 Process Name :  การบนัทึกการทาํงานประจาํกะ 
 Detail  :  การบนัทึกการทาํงานประจาํกะ เป็นขนัตอนที�เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานเป็น 
ผูด้าํเนินการลงรายละเอียดการทาํงานประจาํกะเขา้ไปในระบบ โดยขอ้มูลที�อยใูนการประมวลผลนี่  
จะเป็นขอ้มูลการทาํงาน ที�ผูป้ฏิบติังานเป็นผูบ้นัทึกเขา้ไปในระบบจะประกอบไปดว้ย จะประกอบ
ไปดว้ยขอ้มูลอา้งอิงพนกังาน, ขอ้มูลอา้งอิงลูกคา้, ขอ้มูลอา้งอิงของงาน, ขอ้มูลการทาํงาน 
 
 ID  :   3.0 
 Process Name :   การแสดงผลการทาํงาน 
 Detail  :    การแสดงผลการทาํงานเป็นขนัตอนสุดทา้ยที�แสดงรายละเอียดทงัหมด  
ของงานใหผู้ป้ฏิบติังาน และผูบ้ริหารรับทราบการทาํงานที�เกดขึนทงัหมดิ    
  
 

3.4.3 แผนภาพกระแสข้อมลระดับ ู 1  

  สาํหรับแผนภาพกระแสขอ้มูลในระดบั 1 จะเป็นการแตกรายละเอียดของ
กระบวนการที�มีความซบัซอ้น โดยจะเป็นการแสดงถึงกระบวนการทาํงานหลกัๆ และผูที้�เกยวขอ้งี�
กบขอ้มูล โดยแผนภาพกระแสขอ้มูลระั ดบั 1 นีจะเป็นการแตกการทาํงานของกระบวนการที�  1.0, 
2.0, 3.0, 4.0 ออกเป็นกระบวนการยอยๆดงันี่   
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ภาพที� 3.3: แสดงแผนภาพขอ้มูลระดบั 0 ของระบบติดตามระหวางการปฏิบตัิหนา้ที�่  
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3.4.3.1 ข้อกาํหนดกระบวนการ (Process specification) 

    เป็นการอธิบายขนัตอนของการประม วลผลแตละอนั  เพื�อใหเ้กด่ ิ
ความเขา้ใจกบผูใ้ช ้ซึ� งไดเ้ขียนคาํอธิบายไวด้งันีั   
  
 ID  : 1.1 
 Process Name : การบนัทึกขอ้มูลแผนก 
 Detail  : การบนัทึกขอ้มูลแผนก เป็นขนัตอนที�ผูดู้แลระบบ จะตอ้งดาํเนินการใส ่
รายละเอียดขอ้มูลของแผนกที�เกยวกบผูป้ฏิบติังาน โดยรายลี� ั ะเอียดที�ผูดู้แลระบบจะตอ้งดาํเนินการ
กรอกเขา้ไปในระบบประกอบไปดว้ย ชื�อแผนก รายละเอียดแผนก ชื�อหวัหนา้แผนก และสถานะ
ของแผนก หลงัจากที�ผูดู้แลระบบบนัทึกขอ้มูลแผนกแลว้ขอ้มูลของแผนกจะถูกเกบที�แฟ้ม็
รายละเอียดขอ้มูลพนกังาน 
 
 ID  :  1.2 
 Process Name :  การบนัทึกขอ้มูลกลุมพนกังาน่  
 Detail  : ขนัตอนในการบนัทึกขอ้มูลกลุมพนกังาน เป็นขนัตอนที�ผูดู้แลระบบจะ  ่
ดาํเนินการใสรายละเอียดขอ้มูลกลุมพนกังาน เขา้ไปในระบบ โดยขอ้มูลกลุมพนกังานจะประกอบ่ ่ ่
ไปดว้ย รหสักลุมพนกังาน รายละเอียดของกลุมพนกังาน สถานะของกลุมพนกังาน่ ่ ่  หลงัจากที�ไดมี้
การบนัทึกแลว้ ขอ้มูลกลุมพนกังานจะถูกจดัเกบที�แฟ้มขอ้มูลรายละเอียดพนกังาน่ ็  
 
 ID  :  1.3 
 Process Name :  การบนัทึกขอ้มูลพนกังาน 
 Detail  : ในขนัตอน ของการบนัทึกขอ้มูลพนกังาน จะเป็นขนัตอนที�ผูดู้แลระบบ 
ตอ้งดาํเนินการกรอกรายละเอียดขอ้มูลของพนกังานเขา้ไปในระบบ โดยรายละเอียดของการกรอก
ขอ้มูลพนกังานจะประกอบไปดว้ย ขอ้มูลรหสัพนกังาน รหสัในการเขา้ระบบของพนกังาน ชื�อ 
นามสกุล ตาํแหนง หมายเลขกลุมในการทาํงาน หมายเลขโทรศพัท ์เบอร์โทรศพัทมื์อถือ แฟกซ์ ่ ่
รหสัของแผนก และสถานะของพนกังานวาอยใูนระบบหรือไม โดยหลงัจากที�ผูดู้่ ่ ่ แลระบบได้
ดาํเนินการกรอกรายละเอียดขอ้มูลพนกังานแลว้ ขอ้มูลของพนกังานจะถูกจดัเกบที�แฟ้มรายละเอียด็
ขอ้มูลอา้งอิงของพนกังาน 
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 ID  :  1.4 
 Process Name :  การบนัทึกขอ้มูลบริษทัลูกคา้ 
 Detail  : การบนัทึกขอ้มูลบริษทัลูกคา้ เป็นขนัตอนที�ผูดู้แลระบบจะเป็นผูก้รอก 
รายละเอียดที�เกยวขอ้งกบี� ั บริษทัของลูกคา้ โดยขอ้มูลที�ผูดู้แลระบบจะเป็นผูก้รอกจะประกอบไป
ดว้ย รหสัองคก์รลูกคา้ ชื�อยอ่บริษทัลูกคา้ รายละเอียดบริษทัลูกคา้ ที�อย ูและสถานะของ่ บริษทัลูกคา้
วาอยใูนระบบหรือไม หลงัจากที�ผูดู้แลระบบไดก้รอกขอ้มูลองคก์รลูกคา้แลว้ ่ ่ ่ ขอ้มูลบริษทัลูกคา้จะ
ถูกจดัเกบในแฟ้ม็ ขอ้มูลอา้งอิงลูกคา้ 
 
 ID  : 1.5 
 Process Name : การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ 
 Detail  : การบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ ในขนัตอนนีระบบจะแสดงหนา้จอการทาํงานให้  
ผูดู้แลระบบกรอกรายละเอียดขอ้มูลลูกคา้ โดยขอ้มูลลูกคา้ที�ผูดู้แลระบบกรอกจะประกอบไปดว้ย 
รหสัลูกคา้ รหสัขององคก์รลูกคา้ ชื�อ นามสกุล ตาํแหนง หมายเลขโทรศพัท ์โทรศพัทมื์อถือ แฟกซ์ ่
อีเมล ์หลงัจากที�ผูดู้แลระบบไดก้รอกขอ้มูลลูกคา้แลว้ ขอ้มูลดงักลาวจะถูกจดัเกบที�แฟ้มรายละเอียด่ ็
ขอ้มูลอา้งอิงลูกคา้ 
  
 ID  : 1.6 
 Process Name : การบนัทึกขอ้มูลสถานะงาน 
 Detail  : การบนัทึกขอ้มูลสถานะงาน เป็นขนัตอนที�ผูดู้แลระบบจะเป็นผูที้�ทาํการ 
เลือกสถานะของงานวาอยใูนระหวางกระบวนการทาํงานแบบใด่ ่ ่  เพื�อเป็นการแสดงให้ผูป้ฏิบติังาน
ทราบวางานที�ไดมี้การบนัทึกลงในระบบนนัไดรั้บการติดตามจนเสร็จหรือยงั่   หลงัจากนนัขอ้มูล 
สถานะของงานจะถูกจดัเกบในแฟ้ม็ ขอ้มูลอา้งอิงของงาน 
 

ID  :  1.7 
Process Name :  การบนัทึกชวงเวลา่ การทาํงาน 
Detail  : ในขนัตอน การบนัทึกชวงเวลาการทาํงาน่  ในขนัตอนนีผูดู้แลระบบ จะ  

เป็นผูที้�ทาํการกาหนดชวงเวลาํ ่ ในการปฏิบติังานใหก้บเจา้หนา้ที� หลงัจากที�ผูดู้แลระบบั ไดก้าหนดํ
ชวงเวลางานใหก้บผูป้ฏิบติังานแลว้ ขอ้มูลดงักลาวจะถูกจดัเกบที�แฟ้ม่ ั ่ ็ ขอ้มูลอา้งอิงของงาน 
 

 



 

 

32 

ID  :  1.8 
Process Name :  ขอ้มูลตารางการทาํงาน 
Detail  :  ในขนัตอนการบนัทึก ตารางการทาํงาน เป็นขนัตอนที�ผูดู้แลระบบจะ 

เป็นผูล้งรายละเอียดตารางการทาํงานใหก้บ ั Shift supervisor, Security analyst    
 
 ID  :   2.1 
 Process Name :   การบนัทึกขอ้มูลสรุปการทาํงานประจาํกะ 
 Detail  : การบนัทึกขอ้มูลสรุปการทาํงานประจาํกะ ในขนัตอนนีเป็นการทาํงานที�  
ผูป้ฏิบติังาน จะเป็นผูที้�ทาํหนา้ที�ในการลงรายละเอียดสรุปการทาํงานที�เกิดขึนของแตละชวงเวลาที� ่ ่
ผูป้ฏิบติังาน ปฏิบติัหนา้ที�อยู ่
 
 ID  :   2.2 
 Process Name :   การบนัทึกรายการงานประจาํเวรกะ 
 Detail  :  ในขนัตอนการทาํงานนี เป็นขนัตอนที�ผูป้ฏิบติังาน เป็นผูล้งรายละเอียด   
ของการทาํงานที�เกดขึน โดยแยกเป็นการบนัทึกเหตุการณ์แตละชิ ่ ่ วงที�เกดขึน ิ   
 

ID  :   3.1 
 Process Name :   การแสดงขอ้มูลยอ้นหลงั 
 Detail  :   ในขนัตอนการแสดงขอ้มูลการทาํงานยอ้นหลงั ขนัตอนนีจะเป็นการดึง   
รายละเอียดงานจากแฟ้มขอ้มูลรายละเอียดมาแสดง โดยที�ผูป้ฏิบติังาน และผูบ้ริหารสามารถเรียกดู
ขอ้มูลการทาํงานยอ้นหลงัได ้
 
 ID  :   3.2 
 Process Name :   การแสดงรายงานการทาํงาน 
 Detail  : ในขนัตอน การแสดงรายงานการทาํงาน จะเป็นขนัตอนที�ผูบ้ริหาร และ 
ผูป้ฏิบติังานสามารถเรียกการออกรายงานดงักลาวได ้โดยที�การออกรายงานการทาํงาน ระบบจะทาํ่
การดึงขอ้มูลจากแฟ้มรายละเอียดงาน มาแสดงเป็นรายงาน  
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3.4.5 ชดข้อมล ุ ู (Data Object) 

  สาํหรับในสวนของชุดขอ้มูลเป็นการแสดงการไหลของขอ้มูลที�ไดมี้การไหลจาก่
จุดหนึ�งไปยงัอีกจุดหนึ�ง โดยมีรายละเอียดดงันี  
 
 Name   :  ขอ้มูลแผนก 
 List of Data Items : รหสัแผนก, ชื�อแผนก, รายละเอียดแผนก, ชื�อหวัหนา้แผนก, 
สถานะของแผนก 
 

Name   : ขอ้มูลกลุมพนกังาน่  
 List of Data Items : รหสักลุม่ , ชื�อกลุม่ , รายละเอียดกลุม่ , สถานะของกลุม่  
 
 Name   :   ขอ้มูลพนกังาน 
 List of Data Items : รหสัประจาํตวัของพนกังาน, รหสัการเขา้ระบบของพนกังาน, 
รหสัผานการเขา้ระบบของพนกังาน่ , ชื�อพนกังาน, นามสกุลของพนกังาน, ตาํแหนงของพนกังาน่ , 
หมายเลขกลุมการทาํงานของพนกังาน่ , หมายเลขโทรศพัท,์ หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ, แฟกซ์, อีเมล์
, หมายเลขแผนกของพนกังาน, สถานะของพนกังาน 
 
 Name   :  ขอ้มูลบริษทัลูกคา้ 
 List of Data Items : รหสับริษทัลูกคา้, ชื�อยอ่บริษทัลูกคา้, รายละเอียดของบริษทั
ลูกคา้, ที�อยูบ่ริษทัลูกคา้, สถานะของบริษทัลูกคา้ 
 
 Name   :   ขอ้มูลลูกคา้ 
 List of Data Items : รหสัลูกคา้, รหสัองคก์รลูกคา้, ชื�อลูกคา้, นามสกุลลูกคา้, 
ตาํแหนงลูกคา้่ , หมายเลขโทรศพัทลู์กคา้, หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ, แฟกซ์  
 

Name   :    ขอ้มูลสถานะงาน 
 List of Data Items : รหสัของสถานะงาน, ชื�อของสถานะงาน, รายละเอียดของ
สถานะงาน, สถานะของงาน 
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Name   :  ขอ้มูลชวงเวลา่ การทาํงาน 
 List of Data Items :  รหสัของชวงเวลาการทาํงาน่ , ชื�อของชวงเวลาการทาํงาน่ , เวลา
การเริมงาน� , เวลาสินสุดการทาํงาน , สถานะของชวงเวลา่  
 

Name   :  ขอ้มูลตารางการทาํงาน 
 List of Data Items : วนัที�ของชวงเวลางาน่ , ชื�อชวงเวลางาน่ , ชื�อเจา้หนา้ที� Shift 
supervisor, Security Analyst, สถานะของขอ้มูลตารางการทาํงาน 

 
Name   :    ขอ้มูลอา้งอิงของพนกังาน 

 List of Data Items :  รหสัประจาํตวัของพนกังาน, รหสัการเขา้ระบบของพนกังาน, 
รหสัผานการเขา้ระบบของพนกังาน่ , ชื�อพนกังาน, นามสกุลของพนกังาน, ตาํแหนงของพนกังาน่ , 
แผนกในการทาํงานของพนกังาน, สถานะของพนกังาน  
 

Name  :   ขอ้มูลอา้งอิงของลูกคา้ 
 List of Data Items    : รหสัของลูกคา้, ชื�อลูกคา้, นามสกุลของลูกคา้, บริษทัของ
ลูกคา้, หมายเลขโทรศพัท,์ ตาํแหนงของลูกคา้่ , หมายเลขโทรสารของลูกคา้, สถานะของลูกคา้ 
 

 Name     :   ขอ้มูลอา้งอิงของงาน 
 List of Data Items   :  ขอ้มูลสถานะของงาน, ขอ้มูลชวงเวลาการทาํงาน่ , ขอ้มูล
ตารางการทาํงานของพนกังาน 
 

Name    :    ขอ้มูลการทาํงาน 
List of Data Items  :     รายละเอียดของปัญหาของงาน, กจกรรมที�เกดขึนระหวางิ ิ ่ 

การทาํงาน, วธีิการแกไขปัญหาที�เกดขึนระหวางการทาํงาน้ ิ ่ , การสงงานตอในผู ้่ ่ ปฏิบติังานชวงตอไป่ ่  
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3.5 Entity Relationship Diagram  

 หลงัจากที�ไดมี้การเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลแลว้ ทาํใหท้ราบถึงการไหลของขอ้มูลจาก
จุดเริมตน้จนถึงจุดสุดทา้ยของขอ้มูล และนอกจากนีการนาํ �  Entity Relationship Diagram ของระบบ
ติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที� ่ (Tracking System) เขา้มาแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของเอนทิตี  
ในระบบใหมี้ความละเอียดมากขึน โดยสวนประ ่ กอบของความสัมพนัธ์ของระบบติดตามระหวาง่
การปฏิบติัหนา้ที� และสามารถเขียนความสัมพนัธ์ระหวางเอนทิตีตางๆภายในระบบไดท้งัสวนของ่ ่ ่ 
ผูใ้ชแ้ละสวนของระบบที�มีความสัมพนัธ์กน โดยสัญลกัษณ์ของเอนทิตี่ ั  คือรูปสี�เหลี�ยมผนืผา้ 
(Rectangle) และความสัมพนัธ์ระหวางแตละเอนทิตี่ ่ ใชส้ัญลกัษณ์รูปขา้วหลามตดั (Diamond) โดย
ใชเ้ส้นโยงความสัมพนัธ์ระหวางเอนทิตี ซึ� งแตละเอนทิตีมีความหมายดงันี่ ่    
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ภาพที� 3.4: แสดงภาพ Relationship Diagrams 

 



 

 

37 

จากภาพที� 3.4 สามารถอธิบายการทาํงานระหวางความสัมพนัธ์ที�เกดขึน่ ิ  ไดด้งันี  
1. โดยความสัมพนัธ์ที�เกดขึนระหวาง ิ ่ Company กบ ั Customer  มีความสัมพนัธ์

สามารถอธิบายไดคื้อ 1 Company สามารถมีพนกังานไดห้ลายคน ไมมีทางที�ในองคก์รจะไมมี่ ่
พนกังาน 

2. ความสัมพนัธ์ระหวาง่  Customer และ Work_Detail สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ที�
เกดขึนได้ิ  คือ 1 ลูกคา้ สามารถมีรายละเอียดของปัญหาไดห้ลายปัญหา 

3. ความสัมพนัธ์ระหวาง ่ Group และ Staff อาจกลาวไดว้า ่ ่ 1 กลุมของพนกังาน สามารถมี่
พนกังานไดห้ลายคน ในขณะเดียวกนอาจจะมีพนกังานหรือไมมีพนกังานในกลุมการทาํงานกได้ั ่ ่ ็  

4. ความสัมพนัธ์ระหวาง ่ Department และ Staff กลาวไดว้า ่ ่ 1 แผนกของพนกังาน อาจมี
พนกังานไดห้ลายคน หรือในกรณีเดียวกนอาจจะไมมีพนกังานในแผนกเลยกได้ั ่ ็  

5. ความสัมพนัธ์ระหวาง ่ Staff และ Schedule สามารถอธิบายได ้คือ 1 พนกังาน สามารถ
ปฏิบติัหนา้ที�ไดห้ลายชวงเวลาการทาํงาน่  

6. ความสัมพนัธ์ระหวาง ่ Work _period และ Schedule สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได ้คือ 
1 กะการทาํงานสามารถมีพนกังานที�ทาํงานในกะไดห้ลายคน 

7. ความสัมพนัธ์ระหวาง่  Work _Summary และ Schedule สามารถอธิบายการทาํงานได ้คือ 
1 ใบสรุปการทาํงาน สามารถมีได ้1 ใบสรุปงาน 

8. ความสัมพนัธ์ระหวาง ่ Job_status และ Work _Detail สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได้
คือ 1 สถานะของงาน (Assign, Pending, Closed) สามารถมีไดห้ลายเหตุการณ์การทาํงาน 

9. ความสัมพนัธ์ระหวาง่  Work _Detail และ Work _Summary สามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดคื้อ 1 ใบสรุปรายงาน สามารถมีไดห้ลายเหตุการณ์ในการทาํงาน 

10. ความสัมพนัธ์ระหวาง ่ Work _Detail และ staff สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได ้คือ 1 
ใบสรุปการทาํงาน สามารถมีพนกังานไดห้ลายคน 
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3.6 Activity Diagram 

 Activity diagram เป็นการแสดงวากลุมพนกังานในรายการนนัยงัคงอยใูนระบบ และยงัคง่ ่ ่ 
สามารถใชง้านระบบได ้หรือเป็นการแสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลดงักลาวไดถู้กยกเลิกออกไปจากระบบ่
แลว้ สามารถอธิบายไดด้งัรูป 
 
ภาพที� 3.5: แสดง Activity diagram ของการเพิมขอ้มูลกลุมพนกังาน� ่  
 

 
 

 
  
 จากภาพที� 3.5 เป็นการแสดง Activity diagram ของการเปลี�ยนกลุมพนกังานโดยสามารถ่
อธิบายการทาํงานในกระบวนการทาํงานไดด้งันี  
กรณีที�ตอ้งการเพิมกลุมการทาํงานของ � ่ Helpdesk เขา้ไปในระบบ 

1. เพิมกลุมการทาํงานของ � ่ Helpdesk  
2. สร้างกลุมการทาํงาน ่ Helpdesk ที�หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลแผนก 
3. เลือกสถานการณ์ทาํงานของกลุม ่ Helpdesk ใหมี้สถานะเป็น Enable 

 
ภาพที� 3.6: แสดง Activity diagram ของการแกไขขอ้มูลกลุมพนกังาน้ ่  
 

 
 
 จากภาพที� 3.6 เป็นการแสดงการทาํงานในสวนการแกไขกลุมพนกังาน โดยสามารถอธิบาย่ ้ ่
การทาํงานในกระบวนการทาํงานไดด้งันี  

1. เปลี�ยนกลุมการทาํงานจาก ่ Shift supervisor เป็น Shift Reader  
2. เลือกที�หนา้หนา้จอกลุมบนัทึกแผนก่  
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3. เลือกขอ้มูลที�กลุม ่ Shift supervisor  
4. แกไขขอ้มูลจาก ้ Shift supervisor เป็น Shift Reader 
5. บนัทึกขอ้มูล 
 

ภาพที� 3.7: แสดง Activity diagram ของการยกเลิกขอ้มูลกลุมพนกังาน่  
 

 
 
 จากภาพที� 3.7 เป็นการแสดงการทาํงานในกรณีที�ตอ้งการยกเลิกกลุมการทาํงานจาก ่ Shift 
Reader เป็น Shift supervisor สามารถอธิบายการทาํงานไดด้งันี  

1. ยกเลิกกลุมการทาํงานจาก ่ Shift Reader เป็น Shift supervisor 
2. เลือกที�หนา้หนา้จอกลุมบนัทึกแผนก่  
3. เลือกขอ้มูลของ Shift Reader 
4. เปลี�ยนสถานะของกลุม ่ Shift Reader ใหมี้สถานะ Disable 
5. บนัทึกขอ้มูล 

 
ภาพที� 3.8: แสดง Activity diagram ของการเพิมขอ้มูลชวงเวลาการทาํงาน� ่  
 

 
 

 
จากภาพที� 3.8 เป็นการแสดงการทาํงานในกรณีที�มีการเพิมชวงเวลาการทาํงาน ของ� ่

ชวงเวลา ่ 8:30 – 16:30 สามารถอธิบายการทาํงานไดด้งันี  
1. เพิมชวงเวลาการทาํงาน � ่ 8:30 – 16:30  
2. สร้างกลุมชวงเวลา ่ ่ 8:30 – 16:30 ที�หนา้จอการบนัทึกชวงเวลาการทาํงาน่  
3. เลือกสถานะของชวงเวลา ่ 8:30 – 16:30 ใหมี้สถานะเป็น Enable 
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ภาพที� 3.9: แสดง Activity diagram ของการแกไขขอ้มูลชวงเวลาการทาํงาน้ ่  
 

 
 

 จากภาพที� 3.9 เป็นการแสดงการแกไขขอ้มูลชวงเวลาการทาํงาน โดยจากตวัอยางเป็นการ้ ่ ่
แกไขชวงเวลาการทาํงาน้ ่ จาก 8:00 – 16:00 เป็นชวงเวลา ่ 8:30 – 16:30 สามารถอธิบายการทาํงานได้
ดงันี  

1. กรณีที�ตอ้งการแกไขชวงเวลาการทาํงานจาก ้ ่ 8:00 – 16:00 เป็นชวงเวลา่  8:30 – 16:30 
2. เลือกที�หนา้จอบนัทึกชวงเวลาการทาํงาน่  
3. เลือกที�ชวงเวลา ่ 8:00 – 16:00  
4. แกไขขอ้มูลชวงเวลาจาก  ้ ่ 8:00 – 16:00 เป็นชวงเวลา ่ 8:30 – 16:30 
5. บนัทึกขอ้มูล 

 
ภาพที� 3.10: แสดง Activity diagram ของการยกเลิกขอ้มูลชวงเวลาการทาํงาน่  
 

 
 
 จากภาพที� 3.10 เป็นการแสดงการทาํงานของการยกเลิกขอ้มูลชวงเวลาการทาํงาน โดยตาม่
ตวัอยางนีแสดงถึงการยกเลิกชวงเวลาการทาํงานของ ่ ่ 8:00 – 16:00 สามารถอธิบายการทาํงานได้
ดงันี  

1. ตอ้งการยกเลิกชวงเวลาการทาํงาน ่ 8:00 – 16:00 
2. เลือกที�หนา้จอการบนัทึกชวงเวลาการทาํงาน่  
3. เลือกขอ้มูลชวงเวลา ่ 8:00 – 16:00 
4. เปลี�ยนสถานะของชวงเวลา ่ 8:00 – 16:00 ใหมี้สถานะเป็น Disable 
5. บนัทึกขอ้มูล 



 

 

41 

3.7 State Diagram 

 State diagram จะเป็นการแสดงสถานะของ State เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงสถานภาพในการ
ทาํงาน โดยในระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที�นนั ไดแ้สดงถึ่  ง State การทาํงานของ Work 
Detail ซึ� งเป็นตารางที�แสดงรายละเอียดของงานที�เกดขึนทงัหมด และในงานแตละงานนนักมีิ ่ ็   
สถานการณ์ทาํงานที�แตกตางกนออกไป เชน สถานะ ่ ั ่ Assign แสดงถึง สถานะที�รอการ Assign ผูรั้บ
ผดิยอมงานที�เกดขึน สถานะ ิ  In progress แสดงถึง งานนนัอยู ใ่นระหวางการดาํเนินการแกไข และ่ ้
สถานะ Pending แสดงถึง สถานะที�งานนนัอยใูนระหวางรอการแกไขรวมกบลูกคา้ หรือรอการ  ่ ่ ้ ่ ั
Support จาก Vendor  และสถานะ Resolve แสดงถึงสถานะงานนนัไดรั้บการแกไขเรียบร้อยแลว้  ้
โดย State Diagram จะแสดงถึงการเปลี�ยนสถานการณ์ทาํงานตางๆ ดั่ งนี  
  
 3.7.1 State Diagram ของสถานะทาํงานของการเปลี�ยนสถานะของงาน 

 

ภาพที� 3.11: แสดง State diagram ของสถานะทาํงานของการเปลี�ยนสถานะของงาน 
 

 

 จากภาพที� 3.11 เป็นการแสดง State Diagram ของสถานะทาํงานของการเปลี�ยนสถานะของ
งานที�เกดขึิ  น โดยการทาํงานจะเริมจากที� � Security Analyst เป็นคนพบปัญหาที�เกดขึนิ   เมื�อตรวจพบ
ปัญหาแลว้ กจะทาํการบนัทึกปัญหาที�เกดขึนเขา้ไปในระบบ และจะทาํการตรวจสอบปัญหาที�็ ิ  
เกดขึนนนัวาเป็นการรับผดิชอบของกลุมพนกังานกลุมใด เชน ปัญหาที�เกดจากระบบ ิ ่ ่ ่ ่ ิ  Network 
ปัญหาดงักลาวกจะถูก ่ ็ Assign ไปยงั Network Administrator เมื�องานไปอยทีู�ผูรั้บผดิชอบแลว้่  และ
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ผูรั้บผดิชอบงานนนัไดด้าํเนินการแกไขปัญหาดงักลาวอย ูสถานะของงานกจะถูกเปลี�ยนเป็น  ้ ่ ่ ็ In 
progress ซึ� งเป็นสถานะที�แสดงถึงงานกาลงัแกไขอย ูและเมื�อ ํ ้ ่ Network Administrator แกไ้ขปัญหา
เสร็จแลว้ และปัญหาดงักลาวสามารถปิดงานได ้สถานะของงานกจะถูกเปลี�ยนเป็น ่ ็ Resolve แตถา้่
หากงานดงักลาวตอ้งการแกไขรวมกบลูกคา้ หรือรอ ่ ้ ่ ั Vendor เขา้มาแกไขปัญหาดงักลาวดว้ยสถานะ้ ่
ของงานกจะถูกเปลี�ยนเป็นสถานะ ็ Pending และเมื�อปัญหาดงักลาวแกไขเสร็จแลว้สถา่ ้ นะกจะถูก็
เปลี�ยนเป็น Resolve เชนกน่ ั  
 

 3.7.2 State Diagram ของการยกเลกิสถานะของตารางการทาํงาน 

  ในการยกเลิกสถานะของตารางการทาํงานของพนกังานนนั จะเป็นการยกเลิก 
ตารางการทาํงานของพนกังานแตละกลุมในตารางการทาํงาน เชน ตอ้งการยกเลิกตารางการทาํงาน่ ่ ่
ของพนกังานกลุม ่ Administrator ในเดือน กรกฎาคม ผูดู้แลระบบกจะดาํเนินการ ็ Disable สถานะ
ตารางการทาํงานของ พนกังานกลุม ่ Administrator ในเดือน กรกฎาคม นีแคชวัคราว และเมื�อ ่ �
กลบัมาใชใ้หม กจะดาํเนินการ ่ ็ Enable สถานะตารางการทาํงานของพนกังานกลุมนนัขึนมาอีก่    
 
ภาพที� 3.12: แสดง State diagram ของยกเลิกสถานะของตารางการทาํงานของพนกังาน 

 
 

 

 จากภาพที� 3.12 จะเป็นการแสดงถึงการ Disable สถานะของตารางการทาํงานของพนกังาน 
กลุมนนัไวช้วัคราว และเมื�อตอ้งการใหก้ลุมพนกังานที�ได ้่ ่ � Disable ไวก้ลบัมาเป็นการทาํงานปกติ 
ผูดู้แลระบบกจะตอ้งดาํเนินการเปลี�ยนสถาน็ ะทาํงาน ของตารางการทาํงานของพนกังานกลุมนนัให้่  
มีสถานะเป็น Enable  
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3.8 รปแบบและขอบเขตของข้อมลู ู  

  รูปแบบและขอบเขตของขอ้มูลระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที�่  จะประกอบ
ไปดว้ยชนิดของขอ้มูลดงัตอไปนี่   
 
ตารางที� 3.1: แสดงรูปแบบและขอบเขตของขอ้มูล 

Entity Attribute Data Description Data Type PK FK 

Company comp_id รหสัองคก์ร (Running 
No.) 

Num (5) Yes   

Company comp_name ชื�อองคก์รของลูกคา้ Varchar (150)     

Company comp_abbreviatior ชื�อยอองคก์ร่  Varchar (10)     

Company comp_description รายละเอียดขององคก์ร
ลูกคา้ 

Varchar (150)     

Company comp_address ที�อยขูององคก์รลูกคา้่  Varchar (150)     

Customer cust_id รหสัประจาํตวัของลูกคา้ Num (10) Yes   

Customer comp_id รหสัองคก์ร Varchar (5)   Yes 

Customer cust_fname ชื�อลูกคา้ Varchar (100)     

Customer cust_lname นามสกุลลูกคา้ Varchar (150)     

Customer cust_position ตาํแหนง่  Varchar (100)     

Customer cust_tel หมายเลขโทรศพัท ์ Varchar (15)     

Customer cust_mobile หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ Varchar (15)     

Customer cust_fax หมายเลขโทรสาร Varchar (15)     

Customer cust_email อีเมล์ Varchar (20)     

Group group_id รหสักลุมพนกังาน ่
(Running No.)  

Varchar (5) Yes   

Group group_name ชื�อกลุมพนกังาน่  Varchar (50)     

Group group_description รายละเอียดกลุมพนกังาน่  Varchar (200)     

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 3.1: แสดงรูปแบบและขอบเขตของขอ้มูล (ตอ่) 
Entity Attribute Data Description Data Type PK FK 

Group group_status สถานะการใชง้านของ
กลุมพนกังาน ่ (Y/N) 

Varchar (1)     

Department dept_id รหสัแผนกของพนกังาน 
(Running No.) 

Num (5) Yes   

Department dept_name ชื�อแผนก Varchar (100)     

Department dept_description รายละเอียดแผนก Varchar (200)     

Department dept_status สถานะของการใชง้านใน
ระบบ (Y/N) 

Varchar (1)     

รหสัสถานะงาน  Job_status jbstatus_id 

(Running No.) 

Num (5) Yes   

Job_status jbstatus_name ชื�อของสถานะงาน Varchar (20)     

Job_status jbstatus_ 
description 

รายละเอียดสถานะงาน Varchar (100)     

Job_status jbstatus_ status สถานะของการใชง้านใน
ระบบ (Y/N) 

Varchar (1)     

รหสัพนกังาน Staff staff_id 

 (Running No.) 

Num (10) Yes   

Group group_id รหสักลุมพนกังาน่  Num (5)   Yes 

Department dept_id รหสัแผนก Num (5)   Yes 

Staff staff_login Username การเขา้ใช้
ระบบ 

Varchar (20)     

Staff staff_password รหสัผานการเขา้ระบบ่  Varchar (12)     

Staff staff_fname ชื�อพนกังาน Varchar (100)     

Staff staff_lname นามสกุลพนกังาน Varchar (100)     

Staff staff_position ตาํแหนงพนกังาน่  Varchar (50)     

(ตารางมีตอ่ ) 
 



 

 

45 

ตารางที� 3.1: แสดงรูปแบบและขอบเขตของขอ้มูล (ตอ่) 
Entity Attribute Data Description Data Type PK FK 

Staff staff_tel หมายเลขโทรศพัท ์ Varchar (15)     

Staff staff_mobile หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ Varchar (15)     

Staff staff_fax หมายเลขโทรสาร Varchar (15)     

Staff staff_email อีเมล์ Varchar (50)     

Staff staff_status สถานะของการใชง้านใน
ระบบ (Y/N) 

Varchar (1)     

Schedule schedule_id รหสัตารางการทาํงานเวร
กะ 

Num (15) YES   

Work_Period workperiod_id รหสัชวงเวลาทาํงานเวร่
กะ 

Num (5)   YES 

Schedule shiftsupervisor_id รหสัของพนกังาน 
shiftsupervisor 

Num (10)   YES 

รหสัของพนกังาน  Schedule securityanalyst_id 

securityanalyst 

Num (10)   YES 

Schedule schedule_date วนัที�ทาํงานเวรกะ Datetime     

Schedule schedule_next แสดงการทาํงานกะตอไป่  Varchar (150)     

Schedule schedule_status สถานะของการใชง้านใน
ระบบ (Y/N) 

Varchar (1)     

Work_Detail detail_id รหสัรายการของงาน 
(Running No.) 

Num (20) YES   

Work _Detail worksummary_id รหสัใบสรุปงาน Num (15)   YES 

Work _Detail staff_id ชื�อของเจา้ของเหตุการณ์ Varchar (100)     

Work _Detail cust_id รหสัของลูกคา้ Num (10)   YES 

Work _Detail jbstatus_id รหสัสถานะงาน Num (5)   YES 

(ตารางมีตอ่ ) 
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ตารางที� 3.1: แสดงรูปแบบและขอบเขตของขอ้มูล (ตอ่) 
Entity Attribute Data Description Data Type PK FK 

Work _Detail workdetail_problem รายละเอียดของปัญหา Varchar (150)     

Work _Detail workdetail_activity รายละเอียดวธีิการ
ปฏิบติังาน 

Varchar (150)     

Work _Detail workdetail_solution รายละเอียดการแกไข้
ปัญหา 

Varchar (150)     

Work _Detail workdetail_follow รายละเอียดการสงตอ่ ่
ปัญหา 

Varchar (150)     

Work _Detail job_start เวลาเริมของเหตุการณ์�  datetime     

Work _Detail job_finish เวลาสินสุ ดของ
เหตุการณ์ 

datetime     

Work _period workperiod_id รหสัของชวงเวลาการ่
ทาํงานเวรกะ (Running 
No.) 

Num (5) YES   

Work _period workperiod_name ชื�อชวงเวลาการทาํงาน่  Varchar (20)     

Work _period workperiod_start เวลาเริมการทาํงานเวรกะ�  datetime     

Work _period workperiod_finish เวลาสินสุดการทาํงานเวร 
กะ 

datetime     

Work _period workperiod_status สถานะของการใชง้านใน
ระบบ (Y/N) 

Varchar (1)     

Work _Summary workSummary_id รหสัใบสรุปงาน Num (15) YES   

Work _Summary workSummary_note บนัทึกขอ้ความในใบ
สรุป 

Varchar (100)     

Work _Summary workSummit_date เวลาในการสร้างใบสรุป
งานตามจริง 

datetime     
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3.9 Data Dictionary 

 ภายในฐานขอ้มูลนนัจาํเป็นตอ้งมีการอธิบายชื�อขอ้มูล ชื�อเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูลที� 
ใช ้ ขนาดขอ้มูล และคาํอธิบายขอ้มูลอยางละเอียดในเอนทิตีตางๆเพื�อให้่ ่ สามารถเขา้ใจความหมาย
ของชื�อและรายละเอียดตางๆ ชดัเจนมากยงิขึน่ �   

 
Data Dictionary ของ Entity: company 

 Entity Name:  company 
 Description: เกบรายละเอียดเกยวกบองคก์รของลูกคา้็ ี� ั  
 Relationship: customer 
 Attribute: 
 

ตารางที� 3.2: แสดงรายละเอียดเกยวกบองค์ี� ั กรของลูกคา้ 
ชื�อเขตขอ้มูล ชื�อขอ้มูล ชนิดขอ้มูล PK FK คาํอธิบายเพิมเติม�  

comp_id  รหสัองคก์ร 
(Running No.) 

Num (5) YES  รหสัองคก์รของลูกคา้ที�ผูดู้แล
ระบบเป็นผูก้าหนดํ  

comp_name ชื�อองคก์รลูกคา้ Varchar (150)   แสดงชื�อขององคก์รลูกคา้ 

comp_abbreviation ชื�อยอองคก์รลูกคา้่  Varchar(5)   ชื�อยอขององคก์รลูกคา้่  

comp_discription รายละเอียดของ
องคก์รลูกคา้ 

Varchar(150)   แสดงรายละเอียดองคก์รของ
ลูกคา้ 

comp_address ที�อยขูององคก์ร่  Varchar (150)   แสดงรายละเอียดที�อยขูอง่
ลูกคา้ 
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Data Dictionary ของ customer 
 Entity Name:  customer 
 Description: เกบรายละเอียด็ ขอ้มูลลูกคา้ 
 Relationship: company, work_Detail 
 Attribute:  

 
ตารางที� 3.3: แสดงรายละเอียดเกยวกบี� ั ขอ้มูลของลูกคา้ 

ชื�อเขตขอ้มูล ชื�อขอ้มูล ชนิดขอ้มูล PK FK คาํอธิบายเพิมเติม�  
cust_id  รหสัประจาํตวัของ

ลูกคา้ 
Num (10) YES  รหสัลูกคา้ ซึ� งเป็น

หมายเลขที�กาหนดขึนํ  
โดยระบบ 

comp_id  รหสัองคก์ร Varchar (5)  YES รหสัองคก์รลูกคา้ ซึ� งเป็น
หมายเลขที�กาหนดขึนํ  
โดยระบบ 

cust_fname ชื�อลูกคา้ Varchar (100)   ชื�อลูกคา้ 
cust_lname นามสกุลลูกคา้ Varchar (150)   นามสกุลลูกคา้ 
cust_position ตาํแหนง่  Varchar (100)   ตาํแหนงลูกคา้่  
cust_tel หมายเลขโทรศพัท ์ Varchar (15)   เบอร์โทรศพัท ์เชน ่ 02-

5162233 , +66 02 343-
5678 ,  
02-5167730 ตอ ่ 4545 

cust_mobile หมายเลข
โทรศพัทมื์อถือ 

Varchar (15)   เบอร์โทรศพัทมื์อถือ เชน ่
081-4545566 , +66 81 
343-5678 

cust_fax หมายเลขโทรสาร Varchar (15)   เบอร์โทรสาร เชน ่ 02-
5162233 

cust_email อีเมล์ Varchar (20)   อีเมลลู์กคา้ เชน ่
tung4365@gmail.com 
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Data Dictionary ของ Entity department  
 Entity Name:  department 
 Description: รายละเอียดขอ้มูลแผนก 
 Relationship: staff 
 Attribute: 
 

ตารางที� 3.4: แสดงรายละเอียดขอ้มูลแผนก 

 
 

  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ชื�อเขตขอ้มูล ชื�อขอ้มูล ชนิดขอ้มูล PK FK คาํอธิบายเพิมเติม�  
dept_id  รหสัแผนกของ

พนกังาน (Running 
No.) 

Num (5) YES  รหสัแผนกของพนกังาน  

dept_name ชื�อแผนก Varchar (100)   แสดงชื�อเตม็ของแผนกที�
พนกังานปฏิบติังานอยู ่

dept_ description รายละเอียดแผนก Varchar (200)   แสดงรายละเอียดของ
แผนกที�ปฏิบติัอยู ่

dept_ status สถานะของการใช้
งานในระบบ (Y/N) 

Varchar (1)   แสดงถึงสถานะของกลุม่
พนกังานวายงัคงอยใูน่ ่
ระบบหรือไม ่(Y/N) 
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Data Dictionary ของ Entity group 
 Entity Name:  group 
 Description: การกาหนดชื�อกลุมในองคก์รการปฏิบติังานํ ่  
 Relationship: staff 

  Attribute: 
 

 ตารางที� 3.5 แสดงรายละเอียดเกยวกบี� ั ขอ้มูลของกลุมพนกังาน่  

 
 

ชื�อเขตขอ้มูล ชื�อขอ้มูล ชนิดขอ้มูล PK FK คาํอธิบายเพิมเติม�  
group_id  รหสักลุม่

พนกังาน 
(Running No.)  

Varchar (5) YES  รหสักลุมการทาํงาน ซึ� งเป็น่
หมายเลขที�กาหนดขึนเองํ   

group_name ชื�อกลุมพนกังาน่  Varchar (50)   ชื�อกลุมการทาํงาน เชน ่ ่
administrator,Network 
administrator 

group_discription รายละเอียดกลุม่
พนกังาน 

Varchar (200)   แสดงรายละเอียดของกลุม่
พนกังานตางๆที�มีในระ่ บบ 

group_status สถานะการใชง้าน
ของกลุมพนกังาน่  
(Y/N) 
 

Varchar (1)   แสดงถึงสถานะของกลุม่
พนกังานวายงัคงอยใูนระบบ่ ่
หรือไม ่(Y/N) 
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Data Dictionary ของ Entity job_status  
 Entity Name:  job_status 
 Description: รายละเอียดขอ้มูลสถานะการทาํงาน 
 Relationship: Work_Detail 
 Attribute: 

 
ตารางที� 3.6: แสดงรายละเอียดขอ้มูลสถานะของงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ชื�อเขตขอ้มูล ชื�อขอ้มูล ชนิดขอ้มูล PK FK คาํอธิบายเพิมเติม�  
jbstatus_id  รหสัสถานะงาน  

(Running No.) 
Num (5) Yes  รหสัสถานะของงาน 

jbstatus_name ชื�อของสถานะงาน Varchar (20)   ชื�อสถานะของงาน 
jbstatus_description รายละเอียดสถานะ

งาน 
Varchar (100)   แสดงรายละเอียดของ

สถานะงาน 
Jbstatus_status สถานะของการใช้

งานในระบบ (Y/N) 
Varchar (1)   แสดงถึงสถานะของ

งานวายงัคงอยใูน่ ่
ระบบหรือไม ่(Y/N) 
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Data Dictionary ของ Entity Schedule  
 Entity Name:  Schedule 
 Description: รายละเอียดตารางการทาํงาน 
 Relationship: staff, work_period, work_Summary 
 Attribute: 
 

ตารางที� 3.7: แสดงรายละเอียดตารางการทาํงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อเขตขอ้มูล ชื�อขอ้มูล ชนิดขอ้มูล PK FK คาํอธิบายเพิมเติม�  
schedule_id รหสัตารางการ

ทาํงานเวรกะ 
Num (15) Yes  แสดงรหสัตารางการ

ทาํงานเวรกะ 
Work_period_id รหสัชวงเวลา่

ทาํงานเวรกะ 
Num (5)  Yes รหสัชวงเวลาทาํงาน่

เวรกะ 
shiftsupervisor_id รหสัของพนกังาน 

shiftsupervisor 
Num (10)  Yes รหสัของพนกังาน 

shiftsupervisor 
securityanalyst_id รหสัของพนกังาน 

securityanalyst 
Num (10)  Yes รหสัของพนกังาน 

securityanalyst 
schedule_date วนัที�ทาํงานเวรกะ Datetime   วนัที�ทาํงานเวรกะ 
schedule_next กะการทาํงานตอไป่  Varchar (50)   แสดงตารางของการ

ทาํงานกะตอไป่  
schedule_status สถานะของการใช้

งานในระบบ (Y/N) 
Varchar (1)   สถานะของการใชง้าน

ในระบบ (Y/N) 
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Data Dictionary ของ Entity Work_Detail  
 Entity Name:  Work_Detail 
 Description: รายละเอียดขอ้มูลการทาํงาน 
 Relationship: customer, Work_summary, job_status, staff 
 Attribute: 

 
 ตารางที� 3.8: แสดงรายละเอียดขอ้มูลการทาํงาน 

 
 
 
 

ชื�อเขตขอ้มูล ชื�อขอ้มูล ชนิดขอ้มูล PK FK คาํอธิบายเพิมเติม�  
workdetail_id รหสัรายการของงาน 

(Running No.) 
Num (20) YES  รหสัรายการของ

งาน (Running No.) 
worksummary_id รหสัใบสรุปงาน Num (15)  YES รหสัใบสรุปงาน 
staff_id ชื�อของเจา้ของ

เหตุการณ์ 
Varchar (100)  YES ชื�อของเจา้ของ

เหตุการณ์ 
cust_id รหสัของลูกคา้ Num (10)  YES รหสัของลูกคา้ 
jbstatus_id รหสัสถานะงาน Num (5)  YES รหสัสถานะงาน 
workdetail_problem รายละเอียดของ

ปัญหา 
Varchar (150)   รายละเอียดของ

ปัญหา 
workdetail_activity รายละเอียดวธีิการ

ปฏิบติังาน 
Varchar (150)   รายละเอียดวธีิการ

ปฏิบติังาน 
workdetail_solution รายละเอียดการ

แกไขปัญหา้  
Varchar (150)   รายละเอียดการ

แกไขปัญหา้  
workdetail_follow รายละเอียดการสง่

ตอปัญหา่  
Varchar (150)   รายละเอียดการสง่

ตอปัญหา่  
workdetail job_start เวลาเริ�มของ

เหตุการณ์ 
datetime   เวลาเริมของ�

เหตุการณ์ 
workdetail job_finish เวลาสินสุดของ 

เหตุการณ์ 
datetime   เวลาสินสุดของ 

เหตุการณ์ 
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Data Dictionary ของ Entity Work_period  
 Entity Name:  Work_period  
 Description: รายละเอียดขอ้มูลชวงเวลาการทาํงาน่  
 Relationship: schedule 
 Attribute: 

 
ตารางที� 3.9: แสดงรายละเอียดขอ้มูลชวงเวลาการทาํงาน่  

 
 
 

 
 
 
 

ชื�อเขตขอ้มูล ชื�อขอ้มูล ชนิดขอ้มูล PK FK คาํอธิบายเพิมเติม�  
workperiod_id รหสัของชวงเวลา่

การทาํงานเวรกะ 
(Running No.) 

Num (5) YES  รหสัของ
ชวงเวลาการ่
ทาํงาน 

workperiod_name shiftperiod_name Varchar (20)   ชื�อของชวงเวลา่
การทาํงาน 

workperiod_start เวลาเริมการ�
ทาํงานเวรกะ 

datetime   เวลาเริมการ�
ทาํงาน 

workperiod_finish เวลาสินสุดการ 
ทาํงานเวรกะ 

datetime   เวลาสินสุดการ 
ทาํงาน 

workperiod_status สถานะของการ
ใช ้
 
งานในระบบ 
(Y/N) 

Varchar (1)   แสดงสถานะของ
ชวงเวลาการ่
ทาํงาน 
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Data Dictionary ของ Entity Work_summary  
 Entity Name:  Work_summary 
 Description: รายละเอียดใบสรุปการทาํงาน 
 Relationship: Work_Detail, schedule 
 Attribute: 

 
ตารางที� 3.10: แสดงรายละเอียดใบสรุปการทาํงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อเขตขอ้มูล ชื�อขอ้มูล ชนิดขอ้มูล PK FK คาํอธิบายเพิมเติม�  
worksummary_id รหสัใบสรุปงาน Varchar (1) YES  รหสัใบสรุปงาน 
worksummary_note บนัทึกขอ้ความใน

ใบสรุป 
Varchar (250)   บนัทึกขอ้ความใน

ใบสรุป 
worksummit_date เวลาในการสร้าง

ใบสรุปงานตาม
จริง 

Datetime   เวลาในการสร้าง
ใบสรุปงานตาม
จริง 
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Data Dictionary ของ Entity staff  
 Entity Name:  staff 
 Description: รายละเอียดขอ้มูลพนกังาน 
 Relationship: group, department, Work_Detail, Schedule 
 Attribute: 

 
ตารางที� 3.11: แสดงรายละเอียดขอ้มูลพนกังาน 

 
 
 

ชื�อเขตขอ้มูล ชื�อขอ้มูล ชนิดขอ้มูล PK FK คาํอธิบายเพิมเติม�  
staff_id รหสัพนกังาน Num (10) YES  รหสัพนกังาน 

 (Running No.) 
group_id กลุมพนกังาน่  Num (5)  YES รหสักลุมพนกังาน่  
dept_id รหสัแผนก Num (5)  YES รหสัแผนก 
staff_login รหสัการใชง้าน

ระบบ 
Varchar (20)   Username การเขา้ใช้

ระบ 
staff_password รหสัผานการเขา้่

ระบบ 
Varchar (12)   รหสัผานการเขา้ระบบ่  

staff_fname ชื�อพนกังาน Varchar (100)   ชื�อพนกังาน 
staff_lname นามสกุลพนกังาน Varchar (100)   นามสกุลพนกังาน 
staff_position ตาํแหนงพนกังาน่  Varchar (50)   ตาํแหนงพนกังาน่  
staff_tel หมายเลขโทรศพัท ์ Varchar (15)   หมายเลขโทรศพัท ์
staff_mobile หมายเลข

โทรศพัทมื์อถือ 
Varchar (15)   หมายเลข

โทรศพัทมื์อถือ 
staff_fax หมายเลขโทรสาร Varchar (15)   หมายเลขโทรสาร 
staff_email อีเมล์ Varchar (50)   อีเมล์ 

 
staff_status สถานะของ

พนกังาน 
Varchar (1)   รหสัพนกังาน 

 (Running No.) 
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3.10 การออกแบบหน้าจอการทาํงานของระบบ 

ในขนัตอนการออกแบบหนา้จอ เป็นขนัตอนที�สาํคญัมากอีกขนัตอนหนึ�ง เพราะเป็นการ   
แสดงรูปแบบของหนา้จอการใชง้าน เพื�อเป็นการแสดงใหผู้ใ้ชง้านระบบใหเ้ห็นวาระบบไดมี้การ่
ออกแบบฟังกชนัการใชง้านเป็นอยางไร์ ่ โดยหนา้จอการทาํงานหลกัๆของระบบติดตามระหวางการ่
ปฏิบติัหนา้ที�จะประกอบไปดว้ยเมนูการใชง้าน 

 
 - หนา้จอกลุมพนกังาน่  
 - หนา้จอกลุมองคก์ร่  
 - หนา้จอการออกจากระบบ 
 - หนา้จอหลกั 
 - หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 
 - หนา้จอขอ้มูลพนกังาน 
 - หนา้จอการบนัทึกเหตุการณ์ 
 - หนา้จอการคน้เหตุการณ์ยอ้นหลงั 
 - หนา้จอการออกรายงาน 
 
 โดยในสวนของหนา้จอนนัผูพ้ฒันาระบบไดเ้ลือกใชสี้ฟ้าเป็นสีพืนหลงั และไดมี้่   

การวางในสวนของเมนูการใชง้านในสวนของ หนา้จอกลุมพนกังาน่ ่ ่   หนา้จอกลุ่มองคก์ร  หนา้จอ
การออกจากระบบ ไวท้างดา้นบน โดยสวนที�เป็นเมนูทางดา้นบนนนัผูพ้ฒันาไดเ้ลือกใชสี้ฟ้าออน่ ่ 
เป็นสีในสวนของเมนูเลือกการใชง้าน และนอกจากนีในสวนของ่ ่ เมนูการใชง้านในสวนของ ่
หนา้จอหลกั  หนา้จอขอ้มูลลูกคา้  หนา้จอขอ้มูลพนกังาน  หนา้จอการบนัทึกเหตุการณ์  หนา้จอการ
คน้เหตุการณ์ยอ้นหลงั  หนา้จอการออกรายงาน ผูพ้ฒันาระบบไดอ้อกแบบหนา้จอในสวนเมนูโดย่
เลือกพืนหลงัเป็นสีฟ้าออน และตวัอกัษรเป็นสีดาํ เพื�อแสดงใหผู้ใ้ชง้านสามารถสังเกตเห็นไดช้ดัใจ ่
การเลือกใชง้านในสวนของเมนูตางๆไดม้ากขึน่ ่   
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ภาพที� 3.13: แสดงรูปหนา้จอรายละเอียดฟังกชนัของระบบ์ โดยรวม  
  

 
 

 
 

ในการแบงเนือหาตางๆภายในหนา้จออินเตอร์เฟส เพื�อความสะดวกในการใชง้านของผู ้่ ่ 
ใชไ้ดมี้การแบงออกเป็นสวนตางๆอยางชดัเจนเพื�อสะดวกในการใชง้าน่ ่ ่ ่ โดยแบงออกเป็น่  

 
- ในสวนของทางดา้นบนขวามือเป็นชื�อและรูปภาพโลโกของระบบ ่ ้  
- และในสวนของดา้นบนซา้ยมือเป็นเมนูการใชง้านของระบบ่  
- ในสวนเมนูทางดา้นลางซา้ยมือเป็นคาํแสดงชื�อของผูใ้ชง้านระบบ เมื�อ่ ่

ผูใ้ชง้านเขา้มาในระบบแลว้ระบบกจะแสดงอยทีู�หนา้จอหลกัของการทาํงาน็ ่  

 

ภาพที� 3.14: แสดงรูปหนา้จอรายละเอียดฟังกชนั์ การใชง้านในสวนของผูดู้แลระบบ่  
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ภาพที� 3.15: แสดงรูปหนา้จอรายละเอียดฟังกชนั์ การใชง้านในสวนของผูใ้ชง้านระบบ่  
 

 
 
ภาพที� 3.16: แสดงรูปหนา้จอรายละเอียดการบนัทึกกลุมทาํงาน่  

  

 
 
 
 สาํหรับหนา้จอการบนัทึกกลุมทาํงานจะเป็นการบนัทึกขอ้มูลที�เกยวกบแผนกที�่ ี� ั
ผูป้ฏิบติังานนนัทาํงานอย ูโดยรายละเอียด ่ ที�ไดบ้นัทึกนนัจะประกอบไปดว้ย หมายเลขกลุมการ ่
ทาํงาน, ชื�อของกลุมการทาํงาน เชน กลุม ่ ่ ่ Helpdesk, Administrator เป็นตน้  
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ภาพที� 3.17: แสดงรูปหนา้จอรายละเอียดของหนา้จอบนัทึกขอ้มูลแผนก 
 

 
 
 

สาํหรับหนา้จอการบนัทึกแผนกเป็นการบนัทึกขอ้มูลที�เกยวกบแผนกของผูป้ฏิี� ั บติังานนนั 
สังกดอย ูโดยรายละเอียดที�ตอ้งทาํการลงรายละเอียดเขา้ไปในระบบจะประกอบไปดว้ย รหสัแผนกั ่
,ชื�อแผนก, รายละเอียดของแผนกวาแผนกที�ผูป้ฏิบติังานสังกดอยนูนั ทาํหนา้ที�รับผิดชอบในสวน่ ั ่ ่ 
ใดบา้ง, สถานะของแผนกวาอยใูนระบบหรือไม่ ่ ่ 
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ภาพที� 3.18: แสดงรูปหนา้จอบนัทึกขอ้มูลชวงเวลาการทาํงาน่  
 

 
 
 

 หนา้จอการบนัทึกชวงเวลาการทาํงาน เป็นหนา้จอที�ทาํหนา้ที�ในการบอกรายละเอียดของ ่
ชวงเวลาการทาํงาน ของผูป้ฏิบติัหนา้ที� โดยรายละเอียดที�กรอกเขา้ไปในระบบจะประกอบไปดว้ย ่
ชื�อชวงเวลาการปฏิบติังาน เชน ชวงเชา้่ ่ ่ , เวลาการเริมการทาํ� งาน เชน ่ 8:00, เวลาสินสุดการทาํงาน  
เชน ่ 16:00, และสถานะของชวงเวลานนัเพื�อเป็นการบอกวาชวงเวลานนัในปัจจุบนันนัไดใ้ชอ้ยใูน่ ่ ่ ่   
ระบบหรือไม่  
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ภาพที� 3.19: แสดงรูปหนา้จอบนัทึกขอ้มูลตารางการทาํงาน 
 

 
 
 
 สาํหรับหนา้จอการบนัทึกขอ้มูลตารางการทาํงาน เป็นการแสดงรายละเอียดขงชวงเวลาการ่
ทาํงานของผูป้ฏิบติังานที�เกยวขอ้งทงัหมด โดยขอ้มูลการทาํงานในสวนนีจะเป็นหนา้ที�ที�ผูดู้แลี� ่  
ระบบจะทาํหนา้ที�ในการลงรายละเอียดตารางการทาํงานทงัหมดของผูป้ฏิบติังานเขา้ไปในระบบ  
โดยรายละเอียดที�กรอกเขา้ไปในระบบจะประกอบไปดว้ย วนัที�, ชวง่ เวลาการทาํงาน (เชา้,ดึก), เวลา
การทาํงาน (8:00 – 16:00 และ 16:00 – 8:00), ชื�อ Supervisor, ชื�อ Analyst     
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ภาพที� 3.20: แสดงรูปหนา้จอรายละเอียดฟังกชนั์ การใชง้านในสวนของหนา้จอขอ้มูลลูกคา้่  
 

 
 

 
สาํหรับหนา้จอขอ้มูลลูกคา้ เป็นหนา้จอที�ผูดู้แลระบบจะเป็นผูใ้ชง้าน เพื�อเขา้มาตงัคา โดย ่

ใหมี้การออกแบบใหผู้ดู้แลระบบกรอกขอ้มูลการตงัคา และเมื�อขอ้มูลถูกบนัทึกแลว้กจะแสดง ่ ็
ขอ้มูลที�ไดมี้การบนัทึกไวด้า้นลาง่  
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ภาพที� 3.21: แสดงรูปหนา้จอรายละเอียดฟังกชนั์ การใชง้านในสวนของหนา้จอหลกั่  
 

 
 
 
 ในสวนของหนา้จอหลั่ กจะเป็นหนา้จอแรกที�ผูใ้ชง้านระบบ และผูดู้แลระบบจะตอ้งเขา้มา
สวนนีเป็นคาเริมตน้่ ่ �  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

65 

ภาพที� 3.22: แสดงรูปหนา้จอรายละเอียดฟังกชนั์ การใชง้านในสวนของหนา้จอขอ้มูลพนกังาน่  
 

Cancel

บันทึกพนักงาน

SAVE

Running No. Status

Enter Text Last Name: Enter Text

User name: Enter Text
Password: Enter Text

Enter Text Group:

Department: E-mail: Enter Text

Telephone No. Mobile No.Enter Text Enter Text

Enter Text

Staff ID:

Name:

Position:

Fax No.

 
 
 
 ในสวนหนา้จอของขอ้มูลพนกังานนนั เป็นหนา้จอที�่  ผูดู้แลระบบจะเป็นผูที้�ดาํเนินการ
กรอกรายละเอียดของพนกังาน ตามที�ไดอ้อกแบบไว ้และเมื�อผูดู้แลระบบไดด้าํเนินการกรอก
รายละเอียดแลว้และไดมี้การบนัทึกเขา้ไปในระบบ ขอ้มูลในสวนของพนกังานจะปรากฏที�ทาง่
ดา้นลางของระบบเพื�อเป็นการแสดงใหผู้ดู้แลระบบสามารถทราบวาขอ้มูลที�่ ่ ไดก้รอกเขา้ไปในได้
ถูกบนัทึกเขา้ไปในระบบแลว้หรือไม่ 
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ภาพที� 3.23: แสดงหนา้จอการทาํงานของใบสรุปการทาํงาน 
 

 
 

 
 สาํหรับหนา้จอการทาํงานของใบสรุปการทาํงานเป็นหนา้จอที�บอกรายงานสรุปการทาํงาน
ของกะการทาํงานทงัหมดที�เกดขึน โดยผูป้ฏิบติังานจะมีการบนัทึกรายละเอียด ิ  ของปัญหาดงักลาว่
รวมทงัในใบสรุปการทาํงานนียงัสามารถบอกถึงผูที้�รับผดิชอบในการแกไขปัญหาที�เกดขึน และ  ้ ิ  
งานดงักลาวเป็นของลูกคา้คนใด และนอกจากนี่  ยงัสามารถทราบไดว้าสถานะของเหตุการณ์่
ดงักลาวมีสถานะของงานเป็นอยางไรในขณะนี่ ่   โดยเป็นการบอกภาพรวมๆ ของการทาํงาน 
ผูป้ฏิบติังานจะเป็นผูก้รอกรายละเอียดทงัหมด และนอกจากนีเมื�อผูป้ฏิบติังานตอ้งการกรอก  
รายละเอียด หรือดูรายละเอียดของแตละปัญหา ่ ไดเ้มื�อผูใ้ชง้านกดเลือกที�  จะเป็นการแสดง
รายละเอียดที�หนา้จอการทาํงานในสวนของการบนัทึกรายละเอียด ่  
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ภาพที� 3.24: แสดงรูปหนา้จอรายละเอียดฟังกชนั์ การใชง้านในสวนของหนา้จอขอ้มูลบนัทึก ่
เหตุการณ์ 
 

 
 
 
 ในสวนหนา้จอของการบนัทึกเหตุการณ์เป็นหนา้จอที�ผูใ้ชง้านของระบบ จะเป็นผูเ้ขา้มา่
กรอกรายละเอียดตางๆของเหตุการณ์ที�เกดขึนระหวางการทาํงาน ่ ิ ่ โดยรายละเอียดที�ผูป้ฏิบติังานจะ
กรอกขอ้มูลเขา้ไปในระบบจะประกอบดว้ย ปัญหา (Problem) ในสวนของปัญหาจะเป็นการระบุ่
ปัญหาของงานที�เกดขึนวาเกดมาจากสาเหตุใด เป็นปัญหาที�เกดจากสวนไหน และสวนของการระบุิ ่ ิ ิ ่ ่ 
กจกรรมระหวางการทาํงาน ิ ่ (Activity) เป็นการระบุกจกรรมที�เกดขึนในระหวางการทาํงานจะเป็นิ ิ ่ 
การบอกถึงสิงที�ผูป้ฏิบติังาน� ไดท้าํเพื�อแกไขปัญหาไปแลว้ และในสวนของ วธีิการแกไขปัญหา ้ ่ ้
(Solution) จะเป็นการบอกถึงวธีิการแกไขปัญหาที�เกดขึน้ ิ   และในสวนของ การสงตองาน ่ ่ ่ (Follow) 
เป็นการบอกรายละเอียดถึงการสงงานที�ผูป้ฏิบติังาน ที�รับชวงตอไปตอ้งดาํเนินการแกไขปัญหาที�่ ่ ่ ้
เกดขึนิ    
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ภาพที� 3.25: แสดงรูปหนา้จอรายละเอียดฟังกชนัการใชง้านในสวนของหนา้จอคน้เหตุการณ์์ ่
ยอ้นหลงั 
 

 
 

  
สาํหรับหนา้จอในการคน้หาเหตุการณ์ยอ้นหลงั เป็นหนา้จอที�ผูใ้ชง้านระบบ ผูดู้แลระบบ 

ผูบ้ริหาร สามารถเขา้มาดูรายงานเหตุการณ์ที�ไดมี้การบนัทึกไวก้อนหนา้นีแลว้่   โดยระบบจะทาํการ
ดึงขอ้มูลเหตุการณ์มาแสดงออกเป็นรายงานให ้ผูใ้ชง้านระบบ ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร สามารถทราบ
ถึงการทาํงานได ้และผูใ้ชง้านระบบสามารถดูเหตุการณ์ยอ้นหลงัโดยกรอกหมายเลขของงาน (ID 
Work Summary) หรือผูใ้ชง้านระบบสามารถเลือกวนัที�ไดมี้การบนัทึกปัญหา และนอกจากนี 
ผูใ้ชง้านระบบสามารถเลือกดูขอ้มูลที�ไดมี้การบนัทึก โดยเลือกจากหมายเลขพนกังาน หรือ ชื�อของ
พนกังานที�ไดมี้การบนัทึกปัญหาเขา้ไปในระบบ 
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ภาพที� 3.26: แสดงรูปหนา้จอรายละเอียดฟังกชนั์ การใชง้านในสวนของหนา้จอการออกรายงาน่  
 

 
 
 
 หนา้จอการออกรายงานเป็นสวนที� ผูใ้ชง้านร่ ะบบ ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร จะดาํเนินการเขา้
มาเลือกรายงานเหตุการณ์ที�ไดมี้การบนัทึกไวใ้นระบบออกเป็นรายงาน โดยที�สามารถเลือกไดจ้าก 
หมายเลขของเหตุการณ์ วนัที�มีการบนัทึกเหตุการณ์ 
 
 



บทที� 4 

การออกแบบและกระบวนการทาํงาน 
 
 

 หนา้หลกัของของระบบ ติดตามระหวางการ่ ปฏิบติัหนา้ที�เป็นระบบที�ไดอ้อกแบบ โดยมี
วตัถุประสงคใ์หพ้นกังานสามารถติดตามการทาํงาน และคน้หาเหตุการณ์ โดยเมนูแบงออกเป็น ่ 2 
เมนูหลกัคือ เมนูสาํหรับผูดู้แลระบบ (Administrator) และสวนของผู ้่ ใชง้าน ซึ� งมีรายละเอียดของ
ระบบดงันี<  

 

4.1 Administrator 

 

- เมนสําหรับผ้ดแลระบบู ู ู  (Administrator) ประกอบไปดว้ย 
เมนกล่มพนักงานู ุ  ภายในเมนูกลุมพนกังานจะมีฟังกชนัในการตงัคากลุม่ ์ ่ ่� <

พนกังาน ซึ� งจะประกอบไปดว้ยรหสัของกลุมพนกังาน ชื�อกลุมพนกังาน่ ่  
เมนกล่มองค์กรู ุ  ภายในเมนูกลุมองคก์รจะมีฟังกชนัในการตงัคากลุม่ ์ ่ ่� <

องคก์ร ซึ� งจะประกอบไปดว้ย รหสัองคก์ร ชื�อองคก์ร 
เมนออกจากระบบู  เมนูนีเป็นการยกเลิกการทาํงานของระบบ และออก<

ไปสูหนา้จอการ ่ Login เขา้สูระบบ่  
 

ภาพที� 4.1: แสดงเมนูสาํหรับผูดู้แลระบบ (Administrator) 
 

 
 จากภาพที� 4.1 เป็นระบบการทาํงานในสวนของผูดู้แลระบบ ่ (Administrator) โดยผูดู้แล
ระบบจะมีหนา้ที�ในการเพิมขอ้มูลในสวนของ กลุมพนกังาน โดยกลุมของพนกังาน จะเป็นการ� ่ ่ ่
แสดงถึงหนา้ที�หลกัๆของหนา้ที� หรือตาํแหนงในการทาํงาน เชน ่ ่ Remedy System, Database 
Administrator, Network Administrator เป็นตน้ และในสวนเมนูของกลุมองคก์ร ่ ่ ผูดู้แลระบบ 
(Administrator) มีหนา้ที�ในการเพิมขอ้มูล�  เชน รหสัขององคก์ร ชื�อองคก์ร และเมนูสุดทา้ยเป็นเมนู่
ในการออกจากระบบ 
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4.2 User 

- User เมนสําหรับผ้ใช้งานระบบ ประกอบไปด้วยู ู  

หน้าหลัก  แสดงหนา้แรกของระบบ 
ข้อมูลลกค้าู  เป็นเมนูที�ทาํหนา้ที�แสดงรายละเอียดเกยวกบี� ั ขอ้มูลลูกคา้ 

สถานะของลูกคา้ (สถานะเปิดใชง้าน หมายถึง สถานะการติดตอกบลูกคา้นนัยงัมีสถานะการทาํงาน่ ั <
อย ูสถานะปิดการใชง้าน หมายถึง สถานะของลูกคา้นนัไดย้กเลิกการติดตอกบองคก์รแลว้่ ่ ั< ) 

ข้อมลพนักงานู  เมนูการทาํงานในสวนของขอ้มูลพนกังานนนัเป็นการ่ <
แสดงรายละเอียดขอ้มูลสวนตวัของพนกังาน และขอ้มูลที�ใชใ้นการติดตอ่ ่  

บันทกึเหตการณ์ุ  เมนูการบนัทึกเหตุการณ์เป็นการแสดงรายละเอียด 
ปัญหา วธีิการแกไข รวมถึงงานที�ยงัไมไดรั้บการแกไขหรือยงัแกไขไมเสร็จสิน แสดงอยใูนเมนูการ้ ่ ้ ้ ่ ่<
ทาํงานในสวนนี ่ <  

เหตการณ์ย้อนหลงั ุ เมนูการคน้หาเหตุการณ์ยอ้นหลงั เป็นการทาํงาน
เพื�อใหเ้จา้หนที้� ที�ปฎิบติังานนนัสามารถคน้หาวธีิการแกไขปัญหาที�เกดขึน โดยการดูเหตุการณ์ที�< ้ ิ <
เคยเกดขึนมาแิ < ละนาํวธีิการแกไขดงักลาวไปแกไขปัญหาที�เกดขึน้ ่ ้ ิ <  

ออกรายงาน เมนูการออกรายงานเป็นเมนูที�ใชใ้นการสังพิมพเ์หตุการณ์ที��
ระบบไดมี้การบนัทึกไวที้�ฐานขอ้มูล โดยใชห้มายเลขของเหตุการณ์เป็นเลขอา้งอิงในการออก
รายงาน 

 
ภาพที� 4.2: แสดงเมนูผูใ้ชง้านระบบ (User) 
 

 
 
 จากภาพที� 4.2 จะแสดงเมนูการทาํงานในสวนของผูใ้ชง้านระบบ และผูดู้แลระบบ สาํหรับ่
สวนผู ้่ ดูแลระบบจะดาํเนินการลงรายละเอียดขอ้มูลในสวนของขอ้มูลพนกังาน และในสวนนีหาก่ ่ <
ผูใ้ชง้านทวัไปที�ไมมีสิทธิเป็นผูดู้แลระบบ เมื�อเขา้มาที�การทาํงานในสวนของเมนูนีระบบจะแสดง� ่ X ่ <
ไปยงัเมนูหนา้หลกั และสวนในการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบจะสามารถใชเ้มนูได ้คือ เมนูขอ้มูลลูกค้่ า 
การบนัทึกเหตุการณ์ การคน้เหตุการณ์ยอ้นหลงั และการออกรายงาน 
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4.3 รายละเอยีดย่อยการทาํงานในส่วนของผ้ดแลระบบ ู ู (Administrator) 

 4.3.1 การตั<งค่าในกล่มพนักงาน ุ  
 
ภาพที� 4.3: แสดงเมนูการตงัคากลุมพนกังานสาํหรับผูดู้แลระบบ < ่ ่ (Administrator) 
 

 
 

- หมายเลข 1 รหัสกลุ่ม ในเมนูการตงัรหสักลุมพนกังานนีเป็นการ< ่ < กาหนดรหสัํ
กลุมของพนกังาน่  

- หมายเลข 2 รหัสกล่มุ ในเมนูการตงัชื�อกลุมพนกังานนีเป็นการตงัชื�อกลุมตาม< <่ ่<
ลกัษณะของงานที�ทาํ เชน กลุม ่ ่ Administrator, Network Administrator 

- หมายเลข 3 Save เป็นการระบุคาในการตงัคาตามที�่ ่< ไดก้าหนดไว้ํ  
- หมายเลข 4 Delete ทาํหนา้ที�ยกเลิกหรือลา้งคาขอ้มูลที�ไดก้รอกไวใ้น่  
- หมายเลข 5 Cancel ทาํหนา้ที�ในการยกเลิกในกรณีที�ไดมี้การเลือกขอ้มูลขึน<

มาแลว้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลที�ไดเ้ลือกขึนมา<  
 
ภาพที� 4.4: แสดงรายละเอียดหลงัจากที�ไดมี้การเพิม� รายละเอียดเขา้ไปในระบบ 
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จากภาพที� 4.4 เป็นการแสดงรายละเอียดในขณะที�ไดมี้การเพิมขอ้มูลเขา้ไปในระบบ โดย �
Administrator จะทาํหนา้ที�ในเพิมขอ้มูล หลงัจากที�เพิมขอ้มูลเขา้ไปในระบบแลว้ ระบบกจะแสดง� � ็
ขอ้มูลที�เพิมดงัรูป�   

หากระบบมีการตรวจพบวาผูดู้แลระบบ มีการเพิมขอ้มูลไมคร่ ่� บระบบกจะแสดงขอ้ความ็
เตือนขึนมา< เพื�อใหผู้ที้�ทาํการเพิมขอ้มูลนนัตรวจสอบการเพิมขอ้มูลใหค้รบกอน ที�จะมีการบนัทึก� �< ่  
 
ภาพที� 4.5: แสดงตวัอยางขอ้ความแจง้เตือน่ ใหมี้การเพิมขอ้มูลลงไปในระบบใหค้รบถว้น�  

 
  

 
 
 
 

 
 
 4.3.2 การตั<งค่ากล่มองค์กรุ  

 
ภาพที� 4.6: แสดงเมนูการตงัคาสาํหรับกลุมองคก์ร< ่ ่  

 
 

- หมายเลข 1 รหัสองค์กร สาํหรับเมนูการตงัคาของรหสัองคก์รนนัเป็นการ< <่
กาหนดหมายเลขขององคก์ร ซึ� งอาจจะมีการกาหนดขึนมาเองตามการทาํงาน ํ ํ <
หรือกาหนดขึนโดยการเรียงหมายเลขการเขา้มาทาํงานขององคก์รภายนอกํ <  

- หมายเลข 2 ชื�อองค์กร เป็นการตงัชื�อขอ< งหนวยงานที�เกยวขอ้ง ในการทาํงาน่ ี�  
- หมายเลข 3 Save เป็นการระบุคาในการตงัคาตามที�ไดก้าหนดไว้่ ่ ํ<  
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- หมายเลข 4 Delete ทาํหนา้ที�ยกเลิกหรือลา้งคาขอ้มูลที�ไดก้รอกไวใ้น่  
- หมายเลข 5 Cancel ทาํหนา้ที�ในการยกเลิกในกรณีที�ไดมี้การเลือกขอ้มูลขึน<

มาแลว้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลที�ไดเ้ลือกขึนมา<  
 

ภาพที� 4.7: แสดงรายละเอียดหลงัจากที�ไดมี้การเพิม� รายละเอียดเขา้ไปในระบบ 

 
  

จากภาพที� 4.7 เป็นการแสดงรายละเอียดหลงัจากที�ไดมี้การเพิมขอ้มูลเขา้ไปในระบบ โดย� ผู ้
ที�ทาํหนา้ที�เพิมขอ้มูลเขา้ไปในระบบ จะตอ้งดาํเนินการเพิมขอ้มูลในสวนของ รหสัองคก์ร� � ่  และชื�อ
ขององคก์ร  
 
ภาพที� 4.8: แสดงตวัอยางขอ้ความแจง้เตือน่ ใหมี้การเพิมขอ้มูลลงไปในระบบใหค้รบถว้น�  
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4.4 รายละเอยีดย่อยการทาํงานในส่วนของผ้ใช้งานระบบู  (User) 
1. การทาํงานในส่วนของหน้าหลกั  

  การทาํงานในสวนของหนา้หลกัของระบบนนั ไดก้าหนดใหห้นา้หลกั่ ํ<
เป็นการแสดงรายละเอียดขอ้ตกลงในการเขา้ใชง้านระบบติดตามระหวางการปฎิบติัหนา้ที� ่
(Tracking System) 
 
ภาพที� 4.9: แสดงรายละเอียดการทาํงานในสวนของหนา้หลกั่  
 

 
 
 จากภาพที� 4.9 แสดงถึงรายละเอียดหรือขอ้กาหนดในการเขา้ใชง้านํ ของระบบ ซึ� งระบบได้
ออกแบบมาเพื�อใชใ้นวตัถุประสงคใ์นการทาํงานขององคก์รเทานนั่ <  
  

2. การทาํงานในส่วนข้อมลลกค้าู ู   
 การทาํงานในสวนของขอ้มูลลูกคา้นนั่ <  ผูใ้ชง้านระบบ (User) ใชง้านใน

สวนของการเพิมขอ้มูลลูกคา้ใหมที�เขา้มาทาํการติดตอกบองคก์ร่ ่ ่ ั� โดยรายละเอียดที�ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้ง
ลงรายละเอียดเขา้ไปในระบบไดแ้ก่  

� รหัสลกค้าู  โดยผูใ้ชง้านสามารถกาหนดรหสัของลูกคา้ขึนมาํ <
เองได ้หรืออาจมีการเรียงหมายเลขที�กาหนดเฉพาะสาํหรับลูกคา้ขึนมาเองได้ํ <  

� ชื�อ ระบบไดก้าหนดใหมี้การลงรายชื�อของลูกคา้ โดยผูใ้ช้ํ
ระบบสามารถลงรายชื�อของลูกคา้ทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษได้<  

� นามสกลุ  ผูใ้ชง้านสามารถลงรายละเอียดนามสกุลของลูกคา้
ไดท้งัภาษาไทยและองักฤษ<  

� Fax สวนที�ผูใ้ชง้านระบบลงรายละเอียดเกยวกบเบอร์่ ี� ั
โทรสาร 
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� E-mail เป็นสวนที�ผูใ้ชง้านลงรายละเอียด่  E-mail ของลูกคา้ 
� องค์กร สาํหรับในสวนขององคก์รนนัเป็นสวนที�ผูใ้ชง้าน่ ่<  

(User) และผูดู้แลระบบ (Administrator) ตอ้งมีการทาํงานที�เกยวขอ้งกน โดยที�ผูดู้แลระบบ ี� ั
(Administrator) จะเป็นผูที้�ทาํหนา้ที�ในการเพิมขอ้มูลองคก์ร และในสวนของผูใ้ชง้าน � ่ (User) จะ
เป็นผูที้�ทาํหนา้ที�ในการเลือกกลุมขององคก์รที�ไดมี้การเพิมรายชื�อลูกคา้เขา้ไปในระบบ่ �  

� ตําแหน่ง ในสวนนีผูใ้ชง้าน ่ < (User) เป็นผูล้งรายละเอียด
เกยวกบตาํแหนงของลูกคา้ที�ไดด้าํเนินการเพิมเขา้ไปในระบบี� ั ่ �  

� โทรศัพท์มือถือ รายละเอียดเกยวกบเบอร์โทรศพัทมื์อถือของี� ั
ลูกคา้ 

� สถานะ ในสวนของสถานะนี่ < ระบบไดแ้บงออกเป็น ่ 2 
สถานะ คือ “สถานะเปิดใชง้าน” หมายถึงรายละเอียดของลูกคา้รายนียงัอยใูนสถา< ่ นะที�ยงัมีการ
ติดตอกบองคก์รอย ู่ ั ่ “สถานะปิดใชง้าน” หมายถึงรายละเอียดของลูกคา้รายนีอยใูนสถานะที�ไมได้< ่ ่
ติดตอกบทางองคก์ร ่ ั (ไมไดใ้ชง้าน่ )  

 
ภาพที� 4.10: แสดงรายละเอียดการทาํงานในสวนของ่ ขอ้มูลลูกคา้ 

 

 
 จากภาพที� 4.10 เป็นหนา้จอแสดงรายละเอียดการทาํงานในสวนของข้่ อมูลลูกคา้ โดย
ผูใ้ชง้านจะตอ้งลงรายละเอียดดงักลาวใหค้รบถว้น ซึ� งหลงัจากที�ผูใ้ชง้านลงรายละเอียดดงักลาวแลว้ ่ ่
ระบบกจะเกบขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านบนัทึกลงฐานขอ้มูล และจะแสดงรายละเอียดที�ไดมี้การเพิมขอ้มูล็ ็ �
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ดงักลาวใหผู้ใ้ชง้านสามารถตรวจสอบไดว้ามีการเพิมขอ้มูลลงไปที�ระบบ่ ่ � ฐานขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย
แลว้ ดงัภาพแสดงขา้งลาง่  
ภาพที� 4.11: แสดงการบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลลูกคา้ 

  

 
 
 จากภาพที� 4.11 เป็นการแสดงถึงผูใ้ชง้านไดมี้การลงรายละเอียดเพื�อบนัทึกเขา้สูฐานขอ้มูล่
ของระบบ และนอกจากนีหากผูใ้ชง้านมีการลงรายละเอียดไมครบถว้น ระบบกจะแ< ่ ็ สดงขอ้ความ
เตือนใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบวายงัมีบางขอ้มูลที�ผูใ้ชง้านไมไดก้รอกขอ้มูล ระบบกไมสามารถบนัทึกเขา้่ ่ ็ ่
สู่ระบบฐานขอ้มูลของระบบได ้

 
ภาพที� 4.12: แสดงตวัอยางขอ้ความแจง้เตือน่ ใหมี้การเพิมขอ้มูลลงไปในระบบใหค้รบถว้น�  
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3. การทาํงานในส่วนของข้อมลพนักงาู น  

   สาํหรับเมนูการทาํงานในสวนของขอ้มูลพนกังาน่ นนั<  ผูใ้ชง้าน (User) จะ
เป็นผูด้าํเนินการบนัทึกขอ้มูลที�เป็นรายละเอียดของพนกังานที�เกยวขอ้งกบองคก์รที�ปฎิบติังาน เขา้สูี� ั ่
ระบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อเป็นระบบฐานขอ้มูลเพื�อให้ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาขอ้มูลที�ใชใ้นการ
ติดตอได้่  โดยรายละเอียดที�ผูใ้ชง้านจะตอ้งบนัทึกลงระบบมีดงันี<  
 

� รหัสพนักงาน โดยผูใ้ชง้านสามารถกาหนดรหสัของํ
พนกังานขึนมาเองได ้หรืออาจมีการเรียงหมายเลขจากหมายเลขประจาํตวัพนกังานที�องคก์รได้<
กาหนดขึนมาํ <  

�  ชื�อ ระบบไดก้าหนดใหมี้การํ บนัทึกรายชื�อของพนกังาน 
โดยผูใ้ชร้ะบบสามารถบนัทึกรายชื�อของพนกังานไดท้งัภาษาไทยและภาษาองักฤษได้<  

� นามสกล  ุ ผูใ้ชง้านสามารถลงรายละเอียดนามสกุลของ
พนกังานไดท้งัภาษาไทยและองักฤษ<  

� Fax สวนที�ผูใ้ชง้านระบบลงรายละเอียดเกยวกบเบอร์่ ี� ั
โทรสาร 

� E-mail เป็นสวนที�ผูใ้ชง้านลงรายละเอียด่  E-mail ของ
พนกังาน 

� กล่มพนักงานุ  สาํหรับในสวนของ่ กลุมพนกังาน่ นนัเป็นสวน< ่
ที�ผูใ้ชง้าน (User) และผูดู้แลระบบ (Administrator) ตอ้งมีการทาํงานที�เกยวขอ้งกน โดยที�ผูดู้แลี� ั
ระบบ (Administrator) จะเป็นผูที้�ทาํหนา้ที�ในการเพิมขอ้มูล� ในสวนของกลุมพนกังานเขา้ไปใน่ ่
ระบบ เชน กลุม ่ ่ Network Administrator, Database Administrator เป็นตน้ และในสวนของผูใ้ชง้าน ่
(User) จะเป็นผูที้�ทาํหนา้ที�ในการเลือกกลุมของ่ พนกังานเพื�อเลือกกลุมในการทาํงานเพื�อบนัทึก่
ขอ้มูลลงในระบบตอไป่  

�  ตําแหน่ง ในสวนนีผูใ้ชง้าน ่ < (User) เป็นผูบ้นัทึกรายละเอียด
เกยวกบตาํแหนงขี� ั ่ องพนกังานที�ไดด้าํเนินการเพิมเขา้ไปในระบบ�  

� โทรศัพท์มือถือ รายละเอียดเกยวกบเบอร์โทรศพัทมื์อถือของี� ั
ลูกคา้ 

� สถานะ ในสวนของสถานะนีระบบไดแ้บงออกเป็น ่ ่< 2 
สถานะ คือ “สถานะเปิดใชง้าน” หมายถึงรายละเอียดของพนกังานรายนียงัอยใูนสถานะที�ยงัมีการ< ่
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ติดตอกบองคก์รอย ู่ ั ่ “สถานะปิดใชง้าน” หมายถึงรายละเอียดของพนกังานรายนีอยใูนสถานะที�< ่
ไมไดติ้ดตอกบทางองคก์ร ่ ่ ั (ไมไดใ้ชง้าน่ )  

� Password สาํหรับในฟังกชนัของ ์ Password นีเป็นสวนที�< ่
ผูใ้ชง้านระบบ (User) จะเป็นผูก้าหนด รหสัผานการเขา้ํ ่ -ออก ระบบโดยการเขา้-ออกระบบนีจะใช้<
ควบคูกบรหสัข่ ั องพนกังานในการเขา้-ออก ระบบ 
 

ภาพที� 4.13: แสดงหนา้จอการบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลพนกังาน 
 

 
 
 

จากภาพที� 4.13 เป็นหนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลพนกังาน โดยผูใ้ชง้านจะเป็น 
ผูด้าํเนินการบนัทึกขอ้มูลเขา้สูระบบ ดงัตวัอยางรูปที� ่ ่ 4.13 และนอกจากนีหากผูใ้ชง้านมีการลง<
รายละเอียดไมครบถว้น ระบบกจะแสดงขอ้ความเตือนใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบวายงัมีบางขอ้มูลที�่ ็ ่
ผูใ้ชง้านไมไดก้รอกขอ้มูล ระบบกไมสามารถบนัทึกเขา้สูระบบฐานขอ้มูลของระบบได้่ ็ ่ ่  

 
 
 
 
 



 

 

80 

ภาพที� 4.14: แสดงตวัอยางขอ้ความแจง้เตือน่ ใหมี้การเพิมขอ้มูลลงไปในระบบใหค้รบถว้น�  
 

 
 

 
4. การทาํงานในส่วนของการบันทกึเหตการณ์ุ  

   การทาํงานในสวนของการบนัทึกเหตุการณ์ ผูใ้ชง้านระบบ่  หรือผูพ้บ
เหตุการณ์จะเป็นผูบ้นัทึกลงระบบโดยรายละเอียดที�ผูบ้นัทึก จะตอ้งดาํเนินการบนัทึกลงระบบมี
รายละเอียดการทาํงานดงันี<  

� Job ID ในสวนของ ่ Job ID เป็นการระบุหมายเลขของการ
บนัทึกเหตุการณ์ โดยจะมีการกาหนดให้เรียงหมายเลขของเหตุการณ์ที�เกดขึน เชน ํ ิ ่< Job ID 1, 2,3 
เป็นตน้ 

� Activity สาํหรับในสวนของ ่ Activity นีเป็นสวนที�ผูใ้ชง้าน< ่
ระบบหรือผูพ้บเห็นเหตุการณ์จะเป็นผูบ้นัทึก กจกรรมในการทาํงาน หรือบนัทึกปัญหาที�เกดขึนจากิ ิ <
การทาํงานเขา้ไปในส่วนของฟังกชนันี์ <  

� Solution ในสวนของ ่ Solution จะเป็นการบนัทึกวธีิการ
แกไขปัญหาที�เกดขึน้ ิ < ในระหวางการทาํงาน่  

� Problem จะเป็นการบนัทึกปัญหาที�เกดขึนระหวางการิ ่<
ทาํงานวาเกดเหตุการณ์ใดขึนมาในระหวางการปฎิบติัหนา้ที�่ ิ ่<  

� Follow up Work เป็นสวนที�ใหผู้ที้�เขา้มาตรว่ จสอบ
เหตุการณ์สามารถทราบไดว้าในกะการทาํงานตอไปผูที้�เขา้มารับงานตอตอ้งดาํเนินการแกไขปัญหา่ ่ ่ ้
ใดบา้ง 
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ภาพที� 4.15: แสดงหนา้จอการทาํงานในเมนูของการบนัทึกเหตุการณ์ 
 

 
 

 จากภาพที� 4.15 เป็นการแสดงหนา้จอการทาํงานในสวนการบนัทึกเหตุการณ์ โดยผูพ้บ่
เหตุการณ์จะเป็นผูบ้นัทึกเหตุการณ์นีและ< คอยทาํหนา้ที�ในการติดตามสถานการณ์ที�ไดบ้นัทึกเขา้ไป
ในระบบ และในสวนของ ่ “Current Shift” จะเป็นการเลือกสถานะเวลาการทาํงานปัจจุบนัที�ผูป้ฎิบติั
งานกาลงัดาํเนินการอย ูโดยแบงออกเป็นชวงเวลาดงันีํ ่ ่ ่ <  

- 8:00 น – 16:00 น 
- 16:00 น – 24:00 น 
- 24:00 น – 8:00 น 

และในสวนของ ่ “Next Shift” จะเป็นการเลือกสถานะของการปฎิบติังานในชวงการทาํงานตอไป ่ ่
เพื�อใหท้ราบวาผูป้ฎิบติังานที�รับผดิชอบงานตอนนัเป็นหนา้ที�ของพนกังานคนใด่ ่ <  
 
  5. การค้นหาเหตการณ์ย้อนหลงัุ  
   สาํหรับเมนูการคน้หาเหตุการณ์ยอ้นหลงันนั < ไดจ้ดัทาํขึนเพื�อ< ใหเ้จา้หนา้ที�
ปฎิบติังานสามารถตรวจสอบเหตุการณ์ที�เคยบนัทึกลงระบบ สามารถนาํกลบัมาตรวจสอบ หรือ
คน้หาวธีิการแกไขเมื�อเกดปัญหา้ ิ  โดยผูใ้ชง้าน (User) สามารถเลือกโดยผูใ้ชง้าน (User) จะตอ้งใส่
ขอ้มูล เชน ่ ID Work Summary หรือ วนัที�ไดมี้การบนัทึกเหตุการณ์ 
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ภาพที� 4.16: แสดงหนา้จอการทาํงานในเมนูของการคน้หาเหตุการณ์ยอ้นหลงั 
 

 
 

 
 จากภาพที� 4.16 หนา้จอการคน้หาเหตุการณ์ยอ้นหลงั ในสวนนีผูใ้ชง้าน ่ < (User) ตอ้งกรอก
รายละเอียดของ ID Work Summary เขา้ไปในระบบ และจากนนัระบบกจะทาํหนา้ที�ในการดึง< ็
ขอ้มูลโดยอา้งอิงจากหมายเลข ID Work Summary และระบบกจะแสดงขอ้มูลของเหตุการณ์ที�ไดมี้็
การบนัทึกลงไวใ้นระบบฐานขอ้มูล ดงัภาพที� 4.17 
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ภาพที� 4.17 แสดงหนา้จอการทาํงานในเมนูของการคน้หาเหตุการณ์ยอ้นหลงั 
 

 
 
 
 จากภาพที� 4.1.7 เมื�อผูใ้ชง้านไดบ้นัทึกรายละเอียดเขา้ไปในระบบฐานขอ้มูลแลว้ ผูใ้ชง้าน
สามารถเรียกดูขอ้มูลที�ไดท้าํการบนัทึกขึนมา โดยเลือกหมายเลขของ < ID Work Summary หรือ
อาจจะเลือกจาก Create Date (วนัที�ไดมี้การบนัทึกเหตุการณ์) จากนนัผูใ้ชง้านสามารถเลือกดู<
เหตุการณ์นนัโดยเลือกที�เหตุการณ์แลว้ระบบกจะแสดงออกเป็นหนา้จอรายงาน ดงัรูปที� < ็ 4.18  
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ภาพที� 4.18: แสดงหนา้จอการรายงานเหตุการณ์ยอ้นหลงั 
 

 
 

 
 หากผูใ้ชง้านไมไดมี้การเลือกหมายเลข ่ ID Work Summary ระบบกจะแสดงขอ้ความเตือน็
ใหผู้ใ้ชง้านเลือก หมายเลข ID Work Summary ดงัภาพที� 4.19 
 
ภาพที� 4.19: แสดงตวัอยางขอ้ความแจง้เตือน่ ใหมี้การเพิ�มขอ้มูลลงไปในระบบใหค้รบถว้น 
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  6. หน้าจอการออกรายงาน 

   สาํหรับในสวนหนา้จอของการออกรายงาน่  เป็นหนา้จอที�ใหผู้ใ้ชง้าน
เลือกขอ้มูลที�ไดบ้นัทึกในระบบฐานขอ้มูล พิมพอ์อกเป็นรายงาน โดยเมนูการทาํงานในสวนนีจะมี่ <
ฟังกชนัยอยที�ใหผู้ใ้ชง้านเลือกหมายเลข ์ ่ ID Work Summary และ Create Date ดงัภาพที� 4.20  
 
ภาพที� 4.20: แสดงหนา้จอการทาํงานในสวนของเมนูการออกรายงาน่  
 

 
 

 
หากผูใ้ชง้านไมไดเ้ลือก หมายเลข ่ ID Work Summary และ Create Date เพื�อที�จะตอ้ง

คน้หาเหตุการณ์ระบบกจะแสดงขอ้ความเตือน เพื�อให้ผูใ้ชง้านทราบและกรอกขอ้มูลลงร็ ะบบให้
ครบถว้น ดงัแสดงภาพที� 4.21  

 
ภาพที� 4.21: แสดงตวัอยางขอ้ความแจง้เตือน่ ใหมี้การเพิมขอ้มูลลงไปในระบบใหค้รบถว้น�  
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ภาพที� 4.22: แสดงหนา้จอเอกสารรายงานของการบนัทึกเหตุการณ์ 
 

 

 
 

 
 จากภาพที� 4.22 แสดงหนา้จอการทาํงานของรายงานการบนัทึกเหตุการณ์ เมื�อผูใ้ชง้าน
ระบบและผูบ้ริหารไดเ้ลือกเมนูการทาํงานในสวนนีขึนมา ระบบจะแสดงรายงานของเหตุการณ์ที�ได้่ < <
มีการบนัทึกไวอ้อกเป็นรายงาน และนอกจากนีผูใ้ชง้านระบบ และผูบ้ริหารสามารถเลือกพิมพ์<
เอกสารดงักลาวออกมาไดอี้กดว้ย่  
 
 



บทที� 5 

บทสรปและข้อเสนอแนะุ  

 
 

5.1 บทสรปุ  

 จากการพฒันาระบบติดตามระหวางการปฏิบติัหนา้ที� ่ (Tracking System) โดยโปรแกรม
การทาํงานของระบบไดอ้อกแบบเพื�อให้เจา้หนา้ที� ที�ปฏิบติังานสามารถติดตามเหตุการณ์ประจาํ
ตารางการทาํงานของพนกังานแตละคน หรือใชใ้นการคน้หาเหตุการณ์่ ยอ้นหลงั เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�
แตละทานสามารถนาํวธีิการแกไขปัญหาที�ไดบ้นัทึกลงในระบบไปใชไ้ด ้่ ่ ้  

 

5.2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

 จากการทดสอบระบบติดตามระหวางการปฎิบติัหนา้ที� ่ (Tracking System) ผูพ้ฒันายงั
พบวาระบบการทาํงานบางสวนยงัไมสามารถ่ ่ ่ ตอบสนองตอการทาํงานไดอ้ย่ า่งเตม็ที� เชน ระบบยงั่
ไมสามารถทาํการคน้หาเฉพาะเหตุการณ์ที�ยงัแกไข่ ้ ไมเสร็จสิน หรือยงัไมไดรั้บการแกไขปัญหา่ ่ ้D
ระบบสามารถทาํไดแ้คเป็นการรายงานเหตุการณ์ที�เกดขึนระหวางการทาํงานเทานนั ระบบยงัไม่ ิ ่ ่ ่D D
สามารถบอกถึงสถานะของเหตุการณ์ที�เกดขึนระหวางการทาํงานได ้ซึ� งิ ่D ในการแกไขปัญหาดงักลาว้ ่
นนัทางผูพ้ฒันาระบบ และผูใ้ชง้านมีขอ้สรุปวาทางผูพ้ฒันาควรจะออกแบบระบบให้มีฟังกชนัในD �่ ์
การเปิด-ปิด เหตุการณ์ (Ticket) เพื�อเป็นการรายงานเหตุการณ์ที�ยงัไมไดรั้บการแกไขได้่ ้  

 

5.3 การพฒันาการศึกษาเฉพาะบคคลุ  

 สาํหรับแนวทางในการพฒันาระบบ ติดตามระหวางการปฎิบติัหนา้ที� ่ (Tracking System) 
นนัผูพ้ฒันาD และผูร้วมงาน มีความคิดเห็นที�ตอ้งการให้ระบบนนัสามารถเกบสวนที�เป็น ขอ้มูลที�ใช้่ ็ ่D
ในการแกไขปัญหาในการทาํงาน ้ (Knowledgebase) เพื�อใหผู้ที้�ปฏิบติังานนนัสามารถดึงขอ้มูลใD น
สวนที�เป็นการแกไขปัญหาไปใชใ้นการตอบคาํถามหรือแกไขปัญหาเบืองตน้ใหก้บลูกคา้ได ้โดยที�่ ้ ้ ัD
ผูป้ฏิบติังานสามารถพิมพข์อ้มูลสวนที�เป็นปัญหาหรือระบบที�เกดปัญหาอยางยอๆ ่ ิ ่ ่ (Keyword) 
ระบบกจะแสดงขอ้มูล็ หรือวิธีการแกไขปัญหาได ้ซึ� งการพฒันาในสวนที�เป็นการเกบขอ้มูลก้ ่ ็ าร
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แกไขปัญหาในการทาํงาน้  (Knowledgebase) นนัทางผูพ้ฒันาและผูร้วมงานมีความจาํเป็นอยางยงิที�D ่ ่ �
จะตอ้งมีการเกบรวบรวมขอ้มูลที�เกดขึนในแตละวนั และจาํเป็นจะตอ้งมีการคดักรองขอ้มูลเหลานนั็ ิ ่ ่D D
อยางละเอียด เพราะ่ ปัญหาที�เกดขึนในแตละวนัมีปัญหาที�เกดิ ่ ิD ซาํกนบางปัญหากD ั อมีวธีิการแกไ้ ้
ปัญหาที�คอนขา้งซาํกน่ ัD  ทางผูพ้ฒันาและผูร้วมงานจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีการปรึกษา เพื�อให้่
ระบบที�จะทาํการพฒันานนัสามารถตอบสนองตอการทาํงานไดอ้ยางเตม็ที� D ่ ่   
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ภาคผนวก  
การติดตั้งโปรแกรม AppServ 

 
1. ดาวนโหลดโปรแกรมAppServ จากเว็บไซต http://www.appservnetwork.com/index.php 
2. Double Click ทีโ่ปรแกรมที่ดาวนโหลดมาเพื่อทําการติดตั้ง โปรแกรมที่จะติดตั้งจะปรากฎ

ทางหนาจอ 
 

 
 

ภาพที่ 1: แสดงการเขาสูการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

3. จากนั้นใหกดปุม Next เพื่อประกฎหนาตาง Choose Destination Location เพื่อใหเราเลือก
ตําแหนงที่จะติดตั้งโปรแกรม AppServ โดยมากจะกดปุม Next ทันที 
 

 
 

ภาพที่ 2: แสดงหนาตางใหเลือกที่เก็บไฟล  

http://www.appservnetwork.com/index.php
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4. ปรากฎหนาตางในการเลือก Setup Type ในที่นี้ใหเลือก Typical จากนั้นกดปุม Next 
 

 
 

ภาพที่ 3: แสดงหนาตาง Setup Type 
 

5. ปรากฎหนาตาง Apache httpd Server โดยจะใหทําการกําหนด Server Name เปน localhost 
และใสอีเมลในชอง Administrator’s Email Address และกําหนเ HTTP Port ซ่ึงโดยปกติก็
คือ Port 80 จากนั้นกดปุม Next 

 

 
 

ภาพที่ 4: แสดงหนาตาง Apache httpd Server 
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6. ปรากฎหนาตาง MySQL Database ใหกําหนดคา Username และ Password ที่ตองการ หาก
เราตองการเลือกใชภาษาไทยใหเลือก Charset เปน tis620 แลวกดปุม Next 

 

 
 

ภาพที่ 5: แสดงหนาตาง MySQL Database 
 

7. รอจนกระทั่งโปรแกรมติดตั้งเสร็จเรียบรอย 
 

 
 

ภาพที่ 6: แสดงหนาตางความคืบหนาในการติดตั้งโปรแกรม 
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8. เมื่อดําเนินการติดตั้งเสร็จเรียบรอยจะแสดงหนาจอ Finished หากตองการเริ่มใหใชงาน 
Apache และ MySQL ใหเลือก Start Apache และ Start MySQL จากนั้นกดปุม Close เพื่อ
ส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรม Appserv 
 

 
 

ภาพที่ 7: แสดงหนาตางการติดตั้งเสร็จสมบูรณ  
 

9. สามารถตรวจสอบการติดตั้งโดย พิมพ URL http://localhost จะปรากฎหนาแรกของ
โปรแกรม Appserv 

 

 
 

ภาพที่ 8: แสดงหนาแรกของโปรแกรม Appserv 
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