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บทคดัย่อ 
 

 การจดัการความรู้ขององคก์ร ถือเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหนึงในการผลกัดนัใหอ้งคก์รนนั
ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ เนืองจากการจดัการความรู้จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเกบ็
รวบรวมความรู้ซึงอยูที่ตวับุคลากรมาเป็นความรู้ขององคก์รได ้
 แต่อยา่งไรกต็ามการจดัการความรู้ขององคก์รนนั กมี็ความยุง่ยากและความซบัซอ้นในการ
จดัการ โดยเฉพาะอยา่งยงิในขนัตอนการเผยแพร่ความรู้สาํหรับองคก์รทีมีพนกังานทีจะตอ้งไป
ปฏิบติังานนอกสถานทีอยูเ่สมอ อีกทงั การนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชก้ส็ามารถทาํได้
ยาก ซึงส่งผลให ้การจดัการความรู้ในขนัตอนการนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge Application) ทาํได้
ไม่เตม็ที เนืองจากพนกังานเหล่านนัไม่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้หรือนาํ
ความรู้ทีถูกรวบรวมไวม้าเพอืแกปั้ญหาในการทาํงานได ้และส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ทาํไดอ้ยา่ง
ไม่เตม็ประสิทธิภาพ 
 ดงันนั โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลนี จึงนาํเสนอแนวทางการแกปั้ญหาเหล่านีโดยการนาํ
โมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการเผยแพร่ความรู้ โดยจดัทาํโปรแกรมตน้แบบเพือสนบัสนุน
การทาํงานของพนกังานปฏิบติังานนอกสถานที จากนนัจึงนาํโปรแกรมตน้แบบนีไปทดลองใชใ้น
องคก์รจริง 4 องคก์ร แลว้จึงทาํการวดัผล 
 ทงันี จากการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบและสรุปผลการศึกษา สามารถ
กล่าวไดว้า่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้สามารถแกไ้ขปัญหาการจดัการความรู้ใน
กระบวนการเผยแพร่ความรู้ได ้อีกทงัยงัสามารถช่วยใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพ
มากยงิขึน 
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บทท ี1 
บทนํา 

 
 
 

 
1.1 ความสําคญัของปัญหา 

การจดัการความรู้ขององคก์ร ถือเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหนึงในการผลกัดนัใหอ้งคก์รนนั
ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ เนืองจากการจดัการความรู้จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเกบ็
รวมรวมความรู้ซึงอยูที่ตวับุคลากรมาเป็นความรู้ขององคก์รได ้และสามารถนาํความรู้นนัไป
เผยแพร่ใหบุ้คลากรอืนๆ ขององคก์รไดรั้บรู้และสามารถนาํไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึน  

โดยทวัไปการจดัการความรู้ประกอบดว้ยขนัตอนดงัต่อไปนี 
1. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 
2. การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Validation) 
3. การนาํเสนอความรู้ (Knowledge Presentation) 
4. การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) 
5. การนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge Application) (Bhatt, 2001; Derballa & Pousttchi, 

2004) 
อยา่งไรกต็ามการจดัการความรู้ขององคก์รนนั กมี็ความยุง่ยากและความซบัซอ้นในการ

จดัการ โดยเฉพาะอยา่งยงิในขนัตอนของการเผยแพร่ความรู้สาํหรับองคก์รทีมีพนกังานทีจะตอ้งไป
ปฏิบติังานนอกสถานทีอยูเ่สมอ อีกทงั การนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชก้ส็ามารถทาํได้
ยาก ซึงส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ในขนัตอนการนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge Application) ทาํได้
ไม่เตม็ที ทงันีเนืองจากพนกังานเหล่านนัไม่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้หรือ
นาํความรู้ทีถูกรวบรวมไว ้มาใชแ้กปั้ญหาในการทาํงานได ้และส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ทาํได้
อยา่งไม่เตม็ประสิทธิภาพ 

สาเหตุทีเป็นเช่นนนั เพราะการจดัการความรู้โดยทวัไป ทีนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชน้นัมกัจะถกูออกแบบมาเพือใชง้านในสาํนกังานและมีการเชือมต่อในรูปแบบทีสอดคลอ้งกนั 
เช่น การใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computers) และการเชือมต่อระบบเครือข่าย
ผา่นสายสญัญาณ 
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(Fixed Line Network Access) (Derballa & Pousttchi, 2004) ดงันนัจึงเป็นขอ้จาํกดัของพนกังานที
ตอ้งไปปฏิบติังานนอกสถานที เนืองจากไม่สะดวกหรือไม่สามารถเชือมต่อระบบเครือข่ายได ้

การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการเผยแพร่ความรู้นนั สามารถลดขอ้จาํกดัใน
การเขา้ถึงความรู้สาํหรับพนกังานทีปฏิบติังานนอกสถานทีได ้เนืองจากการเชือมต่อผา่นระบบ
เครือข่ายโดยใช ้Mobile Device ซึงเป็นการเชือมต่อผา่นคลืนความถี ซึงทาํใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้
ไดทุ้กทีทุกเวลาอยา่งแทจ้ริง 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลในหวัขอ้เรือง การประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยเีพือสนบัสนุน
การเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ มีวตัถุประสงคด์งันี 

1.2.1 เพือเพิมประสิทธิภาพในกระบวนการจดัการความรู้ 
1.2.2 เพือสนบัสนุนขนัตอนการเผยแพร่ความรู้ขององคก์ร โดยการเพิมช่องทางในการ
เผยแพร่ความรู้ของพนกังาน 
1.2.3 เพือแกไ้ขปัญหาเกียวกบัการเผยแพร่ความรู้ขององคก์ร 
1.2.4 เพือนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานขององคก์ร 
1.2.5 เพือเพิมประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในองคก์ร 
1.2.6 เพือเพิมความสะดวกในการนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใช ้
1.2.7 เพือสนบัสนุนขนัตอนการนาํความรู้ไปใช ้โดยเพิมช่องทางในการเขา้ถึงความรู้
เพือนาํความรู้ไปใชใ้นการดาํเนินงาน 

 
1.3 ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 
  ประโยชน์ทีคาดวา่จะไดรั้บจากโครงการศึกษาเฉพาะบุคคล ในหวัขอ้เรืองการประยกุตใ์ช้
โมบายเทคโนโลยเีพือสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ คือ 

1.3.1 องคก์รมีกระบวนการจดัการความรู้ทีมีประสิทธิภาพมากขึน 
1.3.2 การเผยแพร่ความรู้และการนาํความรู้ขององคก์รไปใชมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยงิขึน 
1.3.3 พนกังานไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติังาน 
1.3.4 การปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยงิขึน 
1.3.5 องคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการตลาด 
1.3.6 พนกังานสามารถนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชไ้ดง่้ายขึน 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การวิจยัครังนีจะศึกษาวิธีการประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยใีนการพฒันากระบวนการ

จดัการความรู้ในขนัตอนของการเผยแพร่ความรู้ หลงัจากนนัผูว้ิจยัจะดาํเนินการพฒันาโปรแกรม
ตน้แบบ 

โดยโปรแกรมตน้แบบทีนาํเสนอนี จะพฒันาขึนจากเทคโนโลย ี.NET Compact 
Framework โดยใชภ้าษา C# .NET ซึงถูกออกแบบมาเพือใชบ้นอุปกรณ์ทีรองรับระบบปฏิบติัการ 
Window Mobile 6.x โดยมีฟังกช์นัหลกั ๆ ทีสนบัสนุนขนัตอนการเผยแพร่ความรู้ภายในองคก์ร 
ดงัต่อไปนี 

1. สามารถคน้หาขอ้มูลในรูปแบบ Keyword Search และ Full Text Search 
2. สามารถแสดงขอ้มูลในรูปแบบของตวัอกัษร ภาพ และเสียงบนัทึก 
3. สามารถปรับปรุง/แกไ้ข ขอ้มูล 
4. สามารถเกบ็บนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
5. สามารถแสดงรายงานสรุปจาํนวนผูใ้ชง้าน จาํนวนหวัขอ้ และขอ้มูลอืน ๆ 
โปรแกรมตน้แบบนีจะถูกนาํไปทดลองใชใ้นองคก์รจริง 4 องคก์ร จากนนัจึงดาํเนินการ

วดัผลความพึงพอใจและความเชือของพนกังานในองคก์รทีไดท้ดลองใชง้านในดา้นต่าง ๆ ดงันี 
1. โมบายเทคโนโลยสีามารถแกปั้ญหาการจดัการความรู้ในขนัตอนการเผยแพร่ความรู้ได้

จริง 
2. โมบายเทคโนโลยทีาํใหก้ารนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชส้ามารถทาํไดง่้าย

ขึน 
3. โมบายเทคโนโลยใีหก้ารจดัการความรู้ในขนัตอนการนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge 

Application) สามารถทาํไดอ้ยา่งเตม็ที 
 
1.5 ระยะเวลาการศึกษาและแผนงาน 

ระยะเวลาการศึกษาและแผนงานสาํหรับการศึกษาเฉพาะบุคคลในหวัขอ้เรือง การ
ประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยเีพือสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ภายใน
ภาคการศึกษาที 1 และที 2 มีรายละเอียดดงัตารางที 



 

 

ตารางที 1: ตารางการแสดดงระยะเวลากการศึกษาและแแผนงาน 
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บทท ี2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 
 
2.1 ความหมายของ องค์ความรู้ (Knowledge) 

องคค์วามรู้ คือ สิงทีเกียวขอ้งกบัความคิดสร้างสรรค ์ทงันีเนืองจาก องคค์วามรู้ถูก
สร้างขึนในการติดต่อสือสารกนัในสงัคมระหวา่งบุคคลและองคก์ร (Nonaka, Toyama & Konno, 
2000)  

ทงันี องคค์วามรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และ
ความรู้แฝง (Tacit Knowledge) โดยความรู้ชดัแจง้จะเป็นความรู้ทีสามารถอธิบายไดใ้นระบบภาษา
และสามารถแลกเปลียนในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น ในรูปแบบของขอ้มูล สูตรทางวิทยาศาสตร์  
รายละเอียด คู่มือ และในรูปแบบต่าง ๆ อีกทงัยงัสามารถนาํไปพฒันา เผยแพร่ และเกบ็รวบรวมได้
โดยง่าย ในทางตรงกนัขา้ม ความรู้แฝง จะเป็นความรู้ส่วนบุคคล ความเชียวชาญในดา้นต่าง ๆ 
ความรู้ตามสญัชาตญาณและความรู้สึก ซึงความรู้แฝงนี จะไดม้าจากการปฏิบติั การดาํเนินงาน 
กิจวตัรประจาํวนั ขอ้ตกลง ความคิด คุณค่า และ ความรู้สึก โดยความรู้แฝงนีจะอยูใ่นตวับุคคลและ
สามารถเผยแพร่ใหก้บับุคคลอืนไดย้าก (Nonaka, Toyama & Konno, 2000) 

 
2.2 ความหมายของ การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 

การจดัการความรู้ คือ แนวทางในการปฏิบติัเพือการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและ
องคก์ร โดยการเกบ็รักษาและเพิมคุณค่าใหก้บัทรัพยสิ์นทางปัญญาทงัในปัจจุบนัและในอนาคต 
(Newman & Conrad, 1999) ซึงการจดัการความรู้นนัจะเกียวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ
ระบุความรู้ (Knowledge Identification) การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Sharing) และการสร้าง
ความรู้ (Knowledge Creation) โดยนาํระบบความตอ้งการเหล่านีไปใชเ้พือการสร้างและการ
ปรับปรุงคลงัความรู้ เพือเป็นการพฒันาและส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้และการเรียนรู้ในองคก์ร ซึง
องคก์รทีประสบความสาํเร็จในการจดัการความรู้นนั มกัจะเป็นองคก์รทีเลง็เห็นวา่ความรู้คือทรัพย์
ทีช่วยในการพฒันาและเพิมคุณค่าแก่องคก์ร โดยการสนบัสนุนการสร้างและเผยแพร่ความรู้ 
(Rowley, 2000) ทงันี อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่  การจดัการความรู้คือ กระบวนการทีครอบคลุมถึง 
การสร้างความรู้ การเผยแพร่
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ความรู้ และการนาํความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ดว้ยการนาํไปผสานรวมกบัเทคโนโลย ีโครงสร้าง
องคก์ร และบุคลากร เพือสร้างการเรียนรู้ทีมีประสิทธิภาพมากทีสุด สามารถแกปั้ญหาและสามารถ
ช่วยในการตดัสินใจต่าง ๆ ภายในองคก์รได ้(Na Ubon & Kimble, 2002). 
 
2.3 ประโยชน์และความสําคญัของการจัดการความรู้ 

ปัจจุบนันี ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รนนัไม่ไดขึ้นอยูก่บัความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นต่าง ๆ เช่น แรงงาน และเงินลงทุนดงัเช่นแต่ก่อน  หากแต่เป็นการนาํองคค์วามรู้และ
ทรัพยสิ์นอืน ๆ ทีจบัตอ้งไม่ไดม้าบริหารจดัการเพือใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ดงันนัจึงส่งผลใหก้าร
จดัการความรู้เขา้มาเป็นส่วนสาํคญัทีสุดในการบริหารองคก์ร (Li, 2005) 

การจดัการความรู้นนั มีวตัถุประสงคเ์พือการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและองคก์ร 
โดยการนาํประโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ ของการจดัการความรู้ไปใช ้ซึงประโยชนแ์ละความสาํคญัของ
การจดัการความรู้นนั ไดแ้ก่  

1. การจดัการความรู้ช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Li, 2005) 
2. ช่วยพฒันาขีดความสามารถของพนกังานโดยการเผยแพร่และการแลกเปลียนองค์

ความรู้เพือช่วยใหเ้กิดการเพมิพนูและการสร้างความรู้ไดอ้ยา่งไม่จาํกดั (Li, 2005) 
 
2.4 กระบวนการจัดการความรู้ 
 เนืองจากการจดัการความรู้นนัไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก ดงันนั จึงไดมี้นกัวิจยั
หลาย ๆ ท่านไดท้าํการวจิยั พร้อมทงันาํเสนอกระบวนการจดัการความรู้ไวแ้ตกต่างกนั เช่น Fischer 
& Ostwald (2001) ไดน้าํเสนอกระบวนการจดัการความรู้โดยมี 3 ขนัตอน Newman & Conrad 
(1999) ไดน้าํเสนอกระบวนการจดัการความรู้โดยมี 4 ขนัตอน และ Bhatt (2001) ไดน้าํเสนอ
กระบวนการจดัการความรู้โดยมี 5 ขนัตอน ดงันี  
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 
 

ภาพที 1: ภาพแสดงวงจรกระบวนการจดัการความรู้ 

 
ทีมา:  Fischer, G. & Ostwald, J. (2001). Knowledge management: Problems, promises, realities, 

and challenges. IEEE Intelligent Systems, 16(1), 60-72.  
 

Fischer & Ostwald (2001) กล่าววา่ การจดัการความรู้คือ วงจรของกระบวนการที
เกียวขอ้งกบักิจกรรมทีเกียวขอ้งกนั 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การ
รวบรวมความรู้ (Knowledge Integration) และการเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Dissemination) ดงั
ภาพที 1 ดงันี 

1. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) คือ ขนัตอนการสร้างความรู้ใหม่ใน
องคก์ร เพือรองรับความตอ้งการในการเรียนรู้และการนาํความรู้นนัไปใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหา 

2. การรวบรวมความรู้ (Knowledge Integration) คือ ขนัตอนการรวบรวมความรู้
ภายในองคก์ร โดยแหล่งเกบ็รวบรวมความรู้ขององคก์รมีหนา้ที 2 ประการ 
ประการแรกคือ เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลสาํหรับพนกังานใชเ้มือพบปัญหาในการ
ดาํเนินงาน ประการทีสองคือ เป็นแหล่งเกบ็รวบรวมขอ้มลูและผลิตผลใหม่ทีถูก
สร้างขึนระหวา่งการดาํเนินงาน 

3. การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Dissemination) คือ ขนัตอนการเผยแพร่ความรู้
ขององคก์รใหก้บัพนกังาน เพือนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาในการดาํเนินงาน 
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ภาพที 2: ภาพแสดงตน้แบบของความรู้ 

 
ทีมา:   Newman, B. & Conrad, K. W.  (1999). A framework for characterizing knowledge  

management: Methods, practices, and technologies. Proceedings of the Third 
International Conference on Practical Aspects of Knowledge Management (PAKM2000), 
30-31 October 2000, Basel, Switzerland, 1-11.   

 
Newman & Conrad (1999) ไดน้าํเสนอกระบวนการจดัการความรู้ดงัภาพที 2 โดยมี 4 

ขนัตอน ดงันี 
1. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) คือ กิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัการนาํความรู้

ใหม่เขา้สู่ระบบ ซึงรวมถึงการพฒันาความรู้ การคน้พบความรู้ และการจดัเกบ็
ความรู้ 

2. การเกบ็รวบรวมความรู้ (Knowledge Retention) คือ กิจกรรมทุกกิจกรรมที
เกียวขอ้งกบัการเกบ็รักษาความรู้ไวใ้นระบบ ซึงรวมถึงการเกบ็รักษาความรู้ใหค้ง
อยูใ่นระบบไดต่้อไป 

3. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) คือ กิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัการถ่ายทอด
ความรู้จากแหล่งหนึงไปยงัอีกแหล่งหนึง ซึงรวมถึงการติดต่อสือสาร การแปล 
การเปลียนแปลง การกรอง และการถอดความ  

4. การนาํความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) คือ กิจกรรมและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที
เกียวขอ้งกบัการนาํความรู้นนัไปประยกุตใ์ชก้บัขนัตอนการดาํเนินธุรกิจ  
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ภาพที 3: ภาพแสดงกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการจดัการความรู้ 

 
ทีมา: Bhatt, G. (2001). Knowledge management in organizations: Examining the interaction 

between technologies, techniques, and people. Journal of Knowledge Management, 5(1), 
68-75. 

 
Bhatt (2001) ไดน้าํเสนอกระบวนการจดัการความรู้ดงัภาพที 3 ซึงประกอบดว้ย 5 

ขนัตอน ดงันี  
1. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) คือ ขนัตอนการสร้างความรู้โดยการ

รวบรวมและการผสานความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ   
2. การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Validation) คือ ขนัตอนการตรวจสอบความรู้ 

เช่น การทดสอบความรู้ใหม่และการลบความรู้เก่า 
3. การนาํเสนอความรู้ (Knowledge Presentation) คือ ขนัตอนการนาํเสนอความรู้ 

เช่น ขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ และมาตรฐานของขอ้มูล เป็นตน้ 
4. การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) คือ ขนัตอนการแลกเปลียนและ

เผยแพร่ความรู้ระหวา่งองคก์รทีปฏิบติังานร่วมกนัและระหวา่งพนกังานในองคก์ร 
5. การนาํความรู้ไปใช้ (Knowledge Application)  คือ ขนัตอนการนาํความรู้ไปใชใ้ห้

เกิดประโยชน ์
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ทงันี Derballa & Pousttchi (2004) ไดก้ล่าวเพิมเติมวา่ ไม่วา่จะนาํกระบวนการจดัการ
ความรู้แบบใดไปใช ้กระบวนการเหล่านนักจ็ะตอ้งมีฟังกช์นัหรือขนัตอนต่าง ๆ ดงัทีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้ 

ซึงในงานวจิยันี จะแบ่งกระบวนการจดัการความรู้ออกเป็น 5 ขนัตอนดงัที Bhatt 
(2001) นาํเสนอไวด้งัทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
 
2.5 ปัญหาของการจัดการความรู้ 

เนืองจาก ความรู้ (Knowledge) และ การจดัการความรู้ (Knowledge Management : 
KM) ถือเป็นสิงทีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากทงัในดา้นของงานวจิยัและการนาํไปใช ้(Alavi & 
Leidner, 2001; Bhatt, 2001) ซึงหากองคก์รใดทีสามารถนาํความรู้ทีมีอยูม่าประยกุตเ์พอืสร้างความรู้
ใหม่ไดน้นั กม็กัจะประสบความสาํเร็จและมีความไดเ้ปรียบทางการตลาด โดยเฉพาะอยา่งยงิหากมี
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) มาประยกุต ์ดงันนั เทคโนโลยสีารสนเทศ
จึงไดเ้ขา้มามีบทบาททีสาํคญัอยา่งหนึง (Alavi & Leidner, 2001) โดยเทคโนโลยทีีนาํมาใชใ้นการ
จดัการความรู้จะรวมถึงฐานขอ้มูลทีเกบ็ขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ ซึงนาํมาใชเ้ครืองมือในขนัตอนการ
สนบัสนุนการตดัสินใจ (Derballa & Pousttchi, 2004) 

โดยส่วนมากแลว้ วิธีการแกปั้ญหาโดยการนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พือการจดัการ
ความรู้นนัจะถูกออกแบบมาเพือใชง้านกบัเครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและการเชือมต่อระบบ
เครือข่ายผา่นสายสญัญาณ (Fixed Line Network Access) (Derballa & Pousttchi, 2004) ส่งผลให้
เกิดความไม่สะดวกในการใชง้านนอกสถานที โดยเฉพาะอยา่งยงิสาํหรับองคก์รทีมีพนกังานทีตอ้ง
ทาํงานนอกสถานที ซึงไม่สามารถใชง้านเครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือคอมพิวเตอร์สาํนกังาน 
พร้อมทงัไม่สามารถทาํการเชือมต่อระบบเครือข่ายผา่นสายสญัญาณ (Fixed Line Network Access) 
ไดต้ลอดเวลา 

สืบเนืองจากปัญหาความไม่สะดวกและไม่สามารถนาํความรู้ขององคก์รมาใชไ้ด้
ตลอดเวลาทีตอ้งการนนั ส่งผลใหมี้งานวจิยัต่าง ๆ นาํเสนอเกียวกบัการแกปั้ญหาดา้นการจดัการ
ความรู้โดยใชโ้มบายเทคโนโลยดีว้ยเช่นกนั 
 โมบายเทคโนโลยทีีนาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจนนัถือเป็นส่วนสาํคญัในการแกปั้ญหา
เกียวกบั ความครอบคลุมและความพึงพอใจ แต่อยา่งไรกต็าม โดยทวัไปแลว้การจดัการความรู้ของ
พนกังานนอกสถานทีนนัถือเป็นงานทีซบัซอ้นมาก ดงันนั โมบายเทคโนโลย ีจึงตอ้งสนบัสนุน
ความซบัซอ้นเหล่านี อีกทงัยงัตอ้งสามารถปรับเปลียนไดต้ามความเหมาะสมในดา้นการปฏิบติังาน 
ดา้นวฒันธรรม ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และในดา้นอืน ๆ (Skattor, 2007) 
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2.6 การแก้ปัญหา KM โดยใช้ โมบายเทคโนโลย ี
 จากการศึกษาเกียวกบัปัญหาทางดา้นการจดัการความรู้ของพนกังานทีปฏิบติังานนอก
สถานที อนัไดแ้ก่ ปัญหาในดา้นการแลกเปลียนและการเผยแพร่ความรู้ ส่งผลใหมี้การนาํ โมบาย
เทคโนโลย ีมาใชเ้พือแกปั้ญหา  

ลกัษณะขององคก์รทีสามารถนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชม้กัจะมีลกัษณะการ
ดาํเนินงานทีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ๆ ดงัภาพที 4 คือ 

 
ภาพที 4: ภาพแสดงลกัษณะการดาํเนินงานขององคก์ร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• กลุ่มพนกังานปฏิบติังานนอกสถานที – มีภาระหนา้ทีหลกั คือการไปแกปั้ญหาและ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ทีบริษทัหรือองคก์รของลูกคา้ 

• กลุ่มพนกังานประจาํสาํนกังาน – มีภาระหนา้ทีหลกั คืองานทีเกียวกบัการบริหาร
จดัการและประสานงานระหวา่งส่วนงานต่าง ๆ ในองคก์ร 

• กลุ่มผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ – มีภาระหนา้ทีหลกั คือ การบริหารองคก์รและการ
บริหารติดตามและตรวจสอบงานต่าง ๆ 

 การดาํเนินงานในลกัษณะนี ส่งผลใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานทีซึงมีความรู้แฝง 
(Tacit Knowledge) (Polanyi, 2003) สามารถเผยแพร่ความรู้ใหก้บับุคคลอืน ๆ ในองคก์รไดย้าก 
โดยความรู้แฝงนนั รวมถึง ความรู้ทีสาํคญัต่าง ๆ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ซึงสิงเหล่านี
นบัเป็นส่วนสาํคญัต่อองคก์รทงัในการดาํเนินงานในปัจจุบนัและการดาํเนินงานในอนาคต (Skattor, 

กลุ่มผูบ้ริหาร
และผูจ้ดัการ

กลุ่มพนกังานปฏิบติังาน
นอกสถานที

กลุ่มพนกังาน
ประจาํสาํนกังาน
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2007) ซึงการเผยแพร่ความรู้สามารถเกิดขึนไดห้ากมีการพิจารณาถึงขนัตอนต่าง ๆ ของความรู้ 
ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การนาํความรู้มาใช ้การเกบ็รวบรวมความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ภายใน
องคก์ร (Alavi & Leidner, 2001) 
 ดงันนั การนาํ Mobile Services มาใช ้สาํหรับพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีนนั ทาํ
ใหข้นัตอนต่าง ๆ ของความรู้ภายในองคก์ร มีความเป็นไปไดเ้พิมมากขึน โดยสามารถช่วยให้
พนกังานนอกสถานทีเกบ็ขอ้มูลและสือสารเกียวกบัประสบการณ์ต่าง ๆ ใหก้บับุคคลอืน ๆ ใน
องคก์รได ้โดยการเกบ็รวมรวมประสบการณ์การดาํเนินงานทีเป็นความรู้แฝง (Tacit Knowledge) 
เหล่านนั มาแปลงเป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ซึงสามารถเผยแพร่ใหก้บับุคคลอืน ๆ 
ภายในองคก์รได ้(Skattor, 2007) 
 
2.7 ความหมายและขอบเขตของ Mobile Devices  

Mobile Devices คือ อุปกรณ์เคลือนที โดยจะครอบคลุมถึงอุปกรณ์ทีมีขนาดเลก็
พอทีจะพกพาไวไ้ดต้ลอด (Caudill, 2007) และอาจจะรวมถึงอุปกรณ์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ PDAs 
และ iPods แต่จะไม่รวมถึง Laptops เพราะถึงแมว้า่ Laptops จะสามารถพกพาได ้แต่ Laptops ไม่
สะดวกในการพกพาไดต้ลอดเวลา ดงันนั Mobile Devices ควรจะเป็นอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีมีขนาดเลก็
พอทีจะสามารถพกพาไวใ้ชใ้นชีวิตประจาํวนั (Mellow, 2005)  

Mobile Devices ทีสามารถนาํไปใชใ้นการจดัการความรู้ ไดแ้ก่:  
1. PDAs อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาทีมีฟังกช์นัหลกัคลา้ยกบั Personal Information 

Manager ซึงรูปแบบทีใชใ้นปัจจุบนักจ็ะมีการรวบรวมไวซึ้งความสามารถในการ
เชือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช ้Modem ทีสนบัสนุนการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ, GSM 
Cards, การผสานเขา้กบัเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ, หรือ สามารถเชือมต่อเขา้กบั 
Wireless LAN Cards ซึงเป็นสือการในการเชือมต่อเขา้กบั High Bandwidths. โดย
มี Operating Systems ทีคลา้ยคลึงกบัเครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทวัไป 

2. Smartphone คือ อุปกรณ์ทีมีฟังกช์นัเหมือนกบัโทรศพัทมื์อถือและมี OS ที
คลา้ยคลึงกบั PDAs 

3. Mobile Phones หรือ โทรศพัทมื์อถือ คือ Mobile Devices ซึงรองรับฟังกช์นั
เกียวกบัการสือสารทางโทรศพัท ์ซึงโทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนั มกัจะสามารถใช้
งานอินเทอร์เน็ตและรองรับการใชง้านการส่งขอ้ความสนั (Short Message 
Service) อีกทงัหากโทรศพัทมื์อถือนนัรองรับภาษาจาวา กจ็ะสามารถติดตงั
โปรแกรมประยกุตที์ทาํงานไดซ้บัซอ้นมากยงิขึน (Derballa & Pousttchi, 2004) 
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2.8 ข้อจํากดัของการนํา Mobile Devices มาแก้ปัญหาด้าน KM 
ดงัทีไดก้ล่าวมาขา้งตน้วา่ อุปกรณ์เคลือนที ทีนาํมาใชใ้นการจดัการความรู้นนัมี

หลากหลาย ดงันนั จึงนาํไปสู่ขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในการนาํมาใชง้าน ทงันีเนืองจาก อุปกรณ์เคลือนทีแต่
ละประเภท และแต่ละรุ่นนนัมีความแตกต่างกนัทางดา้นขนาดหนา้จอ ความสามารถในการป้อน
ขอ้มูลเขา้ ความสามารถทางดา้น Bandwidth และ Transfer Modes (Derballa & Pousttchi, 2004) 
ดงันนัการออกแบบการนาํเสนอขอ้มูลจึงสามารถทาํไดย้าก ดงันนั สิงแรกทีควรทาํคือ การประเมิน
เกียวกบัเทคโนโลยทีีกลุ่มเป้าหมายนนัใชอ้ยู ่(Viteli, 2000) เพือทีจะไดอ้อกแบบการนาํเสนอขอ้มูล
ไดเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
 
2.9 ข้อดีของ Mobile Device 
 ลกัษณะเด่นของ Mobile Devices โดยทวัไปคือ มกัจะเป็นอุปกรณ์ทีมีขนาดเลก็ ดงันนั 
จึงสามารถพกพาไดส้ะดวกในชีวิตประจาํวนั ทงันีดว้ยความสามารถอนัหลากหลายของ Mobile 
Devices ในปัจจุบนั เช่น การเชือมต่ออินเทอร์เนต การถ่ายภาพ บนัทึกเสียง และความสามารถใน
ดา้นอืน ๆ ทาํใหมี้ความสะดวกในการนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการดาํเงินงานไดทุ้กทีทุกเวลา โดยไม่
จาํเป็นตอ้งมี Permanent Physical Connection to Cable Network (Georgiev, Georgieva & 
Smrikarov, 2004). ซึงต่างจากการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ตงัโตะ๊ทีไม่สามารถใชง้านได้
ตลอดเวลาทีตอ้งการ (Caudill, 2007) 
 ในปัจจุบนั เครือข่ายเคลือนที (Mobile Networks) และความสามารถของ Mobile 
Devices ทาํใหก้ารเขา้ถึงระบบสาระสนเทศในทุกรูปแบบสามารถทาํไดโ้ดยผา่นเครือข่ายไร้สาร 
ทงันีในทางเทคนิคสามารถทาํไดโ้ดยการใชร้ะบบและบริการใหม่ ๆ เพือช่วยในการทาํงานนอก
สถานทีโดยผา่นทางอุปกรณ์เคลือนที ซึงส่งผลใหเ้กิดแนวความคิดของ Mobile Knowledge 
Management หรือเรียกวา่  mKM (Tazari, Grimm, Finke, MBalfanz & Windlinger, 2004). 
 
2.10 ความหมายและลกัษณะของ mKM 

 mKM คือ กระบวนการจดัการทีนาํ Mobile Communication Techniques มาใชค้วบคู่
ไปกบัอุปกรณ์เคลือนที เพือการสร้างความรู้ (Creation) การตรวจสอบความรู้ (Validation) การ
นาํเสนอความรู้(Presentation) การเผยแพร่ความรู้ (Distribution) หรือการนาํความรู้ไปใช ้
(Application) นอกจากนี mKM จะตอ้งมีความครอบคลุมถึงบางกระบวนการจดัการความรู้ดงัทีได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ (Derballa & Pousttchi, 2004) ซึงโดยทวัไปแลว้ mKM จะเป็นการใชอุ้ปกรณ์
เคลือนทีในการเขา้ถึงความรู้และระบบการจดัการเอกสาร ซึงเป็นการนาํ การทาํงานผา่นอุปกรณ์
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เคลือนทีมาผสานรวมกบัการจดัการความรู้ขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยงิ เมือความรู้นนัมีความ
เกียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน การปฏิบติังานนอกสถานที และการปฏิบติังานทีเกียวขอ้กบัการ
ติดต่อสือสาร(Balfanz, Grimm &  Tazari, 2005) 
 
2.11 ข้อดีของ mKM 
 การนาํ ทmKM มาใชใ้นองคก์รนนัมีขอ้ดี ดงัต่อไปนี 

• เพือใหเ้กิดสะดวกต่อการบนัทึกและแลกเปลียนขอ้มูลในการทาํงานโดยไม่ก่อเกิด
ผลกระทบต่องานทีกาํลงัปฏิบติัอยู ่

• เพือช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลและนาํขอ้มูลเหล่านนัไปใชใ้นการปฏิบติังานได้
โดยไม่จาํกดัสถานทีและเวลา 

• เพือใหส้ามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นกรณีเร่งด่วน เช่น เมือพนกังานปฏิบติังานนอก
สถานทีพบปัญหาในการปฏิบติังาน 

• เพือความสะดวกในการติดตามกระบวนการทาํงาน 

• เพือลดปัญหาและขอ้จาํกดัในการดาํเนินงาน กรณีทีมีพนกังานทีมีความเชียวชาญ
เฉพาะดา้นลาออก 

ทงันี ระบบ mKM จะตอ้งสามารถเขา้ถึงระบบการจดัการความรู้อีกทงัยงัตอ้ง
สนบัสนุนเป้าหมายการจดัการต่าง ๆ ดงัทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ (Balfanz, Grimm &  Tazari, 2005) 

 
2.12 แนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้ mKM 
 เนืองจาก พนกังานปฏิบติังานนอกสถานที มกัจะเป็นพนกังานทีมีความเชียวชาญใน
การทาํงานดา้นเทคนิคต่าง ๆ โดยความรู้และความเชียวชาญเหล่านีถือเป็นความรู้แฝง (Tacit 
Knowledge) ทีสามารถเผยแพร่ใหก้บับุคคลอืนไดย้าก จึงส่งผลใหก้ารเผยแพร่ขอ้มลู (Knowledge 
Distribution) นนัสามารถทาํไดย้าก ดงันนั จึงไดมี้การนาํเสนอแนวทางการแกปั้ญหาเหล่านี โดย
ใช ้mKM ซึงทาํใหพ้นกังานในองคก์รสามารถแลกเปลียนและเผยแพร่ความรู้ไดทุ้กที ทุกเวลา 
 นอกจากนี ดว้ยความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของ Mobile Devices ในปัจจุบนั อนัไดแ้ก่ 
การถ่ายภาพ การถ่ายวีดีโอ การบนัทึกเสียง และการบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ทาํใหเ้พิมความ
สะดวกในการนาํความสามารถเหล่านีมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดา้นการเผยแพร่ความรู้ โดยเฉพาะ
อยา่งยงิการเผยแพร่ความรู้ทีเป็นความรู้แฝง ซึงพนกังานสามารถเผยแพร่ความรู้เหล่านนัในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพือใหพ้นกังานคนอืน ๆ สามารถเขา้ใจไดง่้ายขึน 
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2.13 งานวจัิยในด้าน mKM 
 หลกัการของ mKM นนั นาํมาซึงการศึกษาคน้ควา้ ซึงมกัจะมุ่งเนน้ทีประโยชนแ์ละ
หลกัการทีสาํคญัต่าง ๆ ของระบบนนั ๆ โดยจากการศึกษาพบวา่ มีการนาํ mKM ไปประยกุตใ์ชใ้น
องคก์รทีตอ้งการแกปั้ญหาเกียวกบัการแลกเปลียนและการเผยแพร่ความรู้สาํหรับพนกังาน
ปฏิบติังานนอกสถานที โดยการนาํ mKM ไปประยกุตใ์ชก้บัการดาํเนินธุรกิจประเภทต่าง ๆ ดงันี 
 

• การประยุกต์ใช้โมบายเทคโนโลยกีบัการดาํเนินธุรกจิประเภทสิงปลูกสร้าง 
เนืองจากองคก์รทีดาํเนินงานเกียวกบัธุรกิจสิงปลูกสร้างมกัจะมีการดาํเนินงานที

ซบัซอ้น อีกทงัการดาํเนินงานในแต่ละโครงการกจ็ะมีความแตกต่างกนั ทงันีกระบวนการทาํงาน
ไดมี้การแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัคือ 

1. พนกังานที Building Site: มีหนา้ทีหลกัคือการวางโครงสร้างและก่อสร้าง
อาคาร 

2. พนกังานที Site Hut: มีหนา้ทีหลกัคือการบริหารจดัการและประสานงานใน
โครงการก่อสร้างต่างๆ 

3. พนกังานที Headquarter: มีหนา้ทีหลกัคือปฏิบติังานทุก ๆ ดา้นขององคก์ร 
ในงานวิจยันี ไดมี้การพฒันา Web Application และ Mobile Services ขึนมา โดย 

Mobile Services นนั ถูกนาํมาใชจ้ดัเกบ็และบนัทึกปัญหาในการดาํเนินงานขณะทีพนกังานไป
ปฏิบติังานนอกสถานที ในขณะที Web Application นนั ถูกนาํมาใชเ้พอืเรียกดูขอ้มูลและติดตาม
ปัญหาในการดาํเนินงานต่าง ๆ ดงัภาพที 5 (Skattor, 2007) 
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ภาพที 5: ภาพแสดงการทาํงานโดยใช ้Mobile Services และ Web Application 
 

 
 

ทีมา: Skattor, B. (2007). Design of mobile services supporting knowledge processes on building 
sites.  

Eight World Congress on the Management of eBusiness (2007), 1-8. 
 

• การประยุกต์ใช้โมบายเทคโนโลยกีบัการดาํเนินธุรกจิประเภทค้านํามันและอุปกรณ์
ทาํความร้อนและความเยน็ 
งานวิจยัเกียวกบัประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยกีบัการดาํเนินธุรกิจประเภทคา้

นาํมนัและอุปกรณ์ทาํความร้อนและความเยน็นนั ไดท้าํการทดสอบติดตงัและใหบ้ริการกบับริษทั
ใน New Jersey โดยการดาํเนินงานบริษทันีประกอบดว้ย  

1. พนกังานใหบ้ริการดา้นเทคนิค 7 คน 
2. เลขาธิการ 4 คน 
3. ผูจ้ดัการ 2 คน 
4. พนกังานขบัรถส่งนาํมนั 2 คน 
ในงานวิจยันีไดมี้การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชเ้พืออพัโหลดรูปภาพและเสียง

บนัทึกผา่นทางการเชือมต่อเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless Transmission) โดยใชอุ้ปกรณ์ iPAQ 
Pocket PCs พร้อมทงัมีอุปกรณ์เสริมคือกลอ้งดิจิทลั อีกทงัมีการจดัทาํ Web Interface เพือใชส้าํหรับ
การเรียกดูขอ้มูลทีตอ้งการทงัในรูปแบบเสียง รูปภาพ และขอ้ความ (Shen & Jones, 2003) 
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2.14  สมมติฐานการศึกษาและกรอบแนวคดิการวจัิย 
โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลเกียวกบัการประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยเีพือสนบัสนุนการ

เผยแพร่ความรู้ขององคก์รนี เป็นการนาํเสนอแนวทางแกปั้ญหาและสนบัสนุนการจดัการความรู้
ของพนกังานปฏิบติังานนอกสถานที โดยทาํการศึกษาคน้ควา้จากกรณีศึกษาขององคก์รทีดาํเนิน
ธุรกิจเกียวกบัการใหค้าํปรึกษาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Consulting Organization) ใน
ดา้นการเผยแพร่ความรู้โดยการใช ้mKM ซึงเป็นการนาํเสนอแนวทางแกปั้ญหาโดยใช ้Mobile Web 
Application ผา่นทางอุปกรณ์เคลือนทีซึงรองรับระบบปฏิบติัการ Window Mobile 6.x โดยมี
สมมติฐานคือ  

1. โมบายเทคโนโลยสีามารถแกปั้ญหาการจดัการความรู้ในขนัตอนของการเผยแพร่
ความรู้ได ้

2. การเผยแพร่ความรู้โดยใชโ้มบายเทคโนโลยทีาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึน 
  ทงันีสมมติฐานขา้งตน้จะถูกดาํเนินการตรวจสอบโดย การนาํโปรแกรมตน้แบบไปทดลอง
ใชใ้นองคก์รจริง 4 องคก์ร จากนนัจะดาํเนินการวดัผลความพึงพอใจและความเชือของพนกังานของ
องคก์รนนั ๆ ทีไดท้ดลองใชง้านโปรแกรมตน้แบบวา่ โมบายเทคโนโลยสีามารถแกไ้ขปัญหาการ
จดัการความรู้ในขนัตอนการเผยแพร่ความรู้ไดจ้ริง ซึงการวดัผลจะใชแ้นวทางการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)  



 
 

บทท ี3 
ขันตอนการศึกษา 

 
 
 
 

 ดงัทีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ Mobile Web Application ถูกพฒันาขึนเพือสนบัสนุนการ
เผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ในองคก์ร ซึงนาํมาสู่สมมติฐานและกรอบแนวคิดการ
วิจยันี ดงันนั ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งขนัตอนการศึกษาออกเป็น 3 ขนัตอน เพอืทาํการวิจยัและทดสอบ
สมมติฐาน อนัไดแ้ก่ 
3.1 ขันตอนท ี1: การศึกษางานวจัิยต่าง ๆ ทเีกยีวข้องและกาํหนดขอบเขตงานวจัิย  

วตัถุประสงคข์องขนัตอนนีคือ การศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งและมีประโยชน์ ซึง
สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัครังนีได ้อีกทงัยงัทาํการกาํหนดปัญหา วตัถุประสงค ์แนวทาง 
และขอบเขตของงานวิจยั 
 งานวิจยันีจะเป็นการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application เพือนาํไปทดลอง
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมปัญหาและความรู้ต่าง ๆ ของพนกังานทีปฏิบติังานนอกสถานที อีกทงัยงั
นาํไปทดลองใชเ้พือเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้อีกดว้ย 
 เนืองจากโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application มุ่งพฒันาสาํหรับการใชง้านของ
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานที ดงันนั การออกแบบโปรแกรมตน้แบบจึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสาํคญั
ทีเกียวขอ้งคือ 

3.1.1 การนําไปใช้ร่วมกบักระบวนการทาํงาน – ทงันี นกัวิจยัหลาย ๆ ท่านทีทาํงานวิจยั 
ทีเกียวของกบัการจดัการความรู้ (เช่น Fagrell et al., (2000) NewsMate System) แนะนาํวา่ระบบ
หรือเทคโนโลยทีีนาํมาใชค้วรจะมีการออกแบบใหส้นบัสนุนและสอดคลอ้งต่อเนืองานและ
กิจกรรมในกิจวตัรประจาํวนั (Shen & Jones, 2003) ดงันนั ผูว้ิจยัจึงนาํแนวคิดเหล่านีมาใชเ้ป็น
แนวคิดในการออกแบบโปรแกรมตน้แบบ เพือใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานทีสามารถเกบ็
รวบรวมและเผยแพร่ความรู้ในการทาํงานไดส้ะดวกยงิขึน อีกทงัยงัช่วยลดภาระงานของพนกังาน
ปฏิบติังานนอกสถานทีลงดงัภาพที 6 ซึงแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งกระบวนการทาํงานปัจจุบนั
และกระบวนการทาํงานร่วมกบั Mobile Web Application
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ภาพที 6: ภาพแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งกระบวนการทาํงานปัจจุบนัและกระบวนการทาํงาน
ร่วมกบั  

  Mobile Web Application 

Mobile
Web

Application

Current Working Process Working Process with Mobile Web Application

Take 
Note

Type into the Format Knowledge Based

Knowledge Based

Print Out

 

 
จากภาพที 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ การปฏิบติังานของพนกังานนอกสถานทีแบบดงัเดิม (ไม่มีการ

นาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช)้ จะใชก้ารจดบนัทึกความรู้หรือขอ้มูลลงในกระดาษ เพือ
นาํไปใชด้าํเนินการในลาํดบัต่อไป เช่น นาํไปพิมพเ์พือเกบ็บนัทึกลงในคลงัความรู้ นาํไปวิเคราะห์
ปัญหา เป็นตน้ การดาํเนินงานในแบบดงัเดิมนีนาํมาสู่ปัญหา คือ ความรู้หรือขอ้มูลทีจดลงใน
กระดาษมกัจะสูญหาย ซึงทาํใหเ้กิดปัญหาการเผยแพร่ความรู้ภายในองคก์รและทาํใหก้ารทาํงาน
ล่าชา้ลง ดงันนั หากมีการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานประจาํวนัของ
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานและปัญหาการเผยแพร่ความรู้สะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยงิขึนโดยไม่เป็นการเพมิภาระงานใหก้บัพนกังาน  
  3.1.2 สนับสนุนต่อกระบวนการทางสังคม – Nonaka & Toyama & Konno 
(2000) นาํเสนอแบบจาํลอง SECI ซึงอธิบายเกียวกบัการเคลือนทีระหวา่งความรู้แฝง (Tacit 
Knowledge) และความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ผา่นทาง 4 กระบวนการ อนัไดแ้ก่ 
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Socialization Externalization Combination และ Internalization ซึงกระบวนการเหล่านีไม่สามารถ
นาํเทคโนโลยมีาทดแทนได ้แต่อยา่งไรกต็าม หากมีการออกแบบโปรแกรมตน้แบบทีดีกจ็ะสามารถ
สนบัสนุนกระบวนการเหล่านีได ้(Shen & Jones, 2003) ดงันนั ผูว้จิยัจึงออกแบบโปรแกรมตน้แบบ
ใหส้ามารถสนบัสนุนกระบวนการเผยแพร่ความรู้โดยออกแบบใหมี้ฟังกช์นัต่าง ๆ ทีสนบัสนุน
กระบวนการ Externalization (กระบวนการเปลียนความรู้แฝงไปเป็นความรู้ชดัแจง้) และ 
Socialization (กระบวนการเปลียนความรู้แฝงไปเป็นความรู้แฝง) เช่น สามารถบนัทึกขอ้มูลใน
ลกัษณะตวัอกัษร ภาพ และเสียงบนัทึก เพอืใหก้ารเผยแพร่ความรู้แฝงสามารถทาํไดส้ะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยงิขึน 
 วตัถุประสงคข์องการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application นีคือ การนาํไป
สนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ของพนกังานปฏิบติังานนอกสถานที ดงันนั โปรแกรมตน้แบบจึงตอ้ง
สนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถใชง้านไดใ้นลกัษณะดงัต่อไปนี 

1. ใชส้อบถามและรายงานปัญหาทีเกิดจากการปฏิบติังาน 
2. ใชเ้ผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ทีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
3. ใชต้รวจสอบองคค์วามรู้ 
4. ใชเ้พือศึกษาและนาํความรู้จาก Knowledge-Based ไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน 
5. ใชเ้พือสนบัสนุนการสร้างความรู้ 
ทงันี การจาํแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลจะขึนอยูก่บัวิธีการจาํแนกของแต่ละองคก์ร แต่

อยา่งไรกต็าม ทุกองคก์รทีนาํโปรแกรมตน้แบบนีไปใช ้จะมีเมนูหลกั วิธีการจดัเกบ็ วธีิการดึงขอ้มูล
มาใช ้และฟังกช์นัการทาํงานต่าง ๆ ทีเหมือนกนั ซึงโปรแกรมตน้แบบนีถูกออกแบบมาเพือใชบ้น
อุปกรณ์ทีรองรับระบบปฏิบติัการ Window Mobile 6.x โดยใช ้Web Service ในการจดัเกบ็และดึง
ขอ้มูลผา่นทาง Wireless Technology (GPRS และ EDGE) 
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ภาพที 7: ภาพแสดงการใชง้าน Mobile Web Application  
 

 
 
 

 ภาพที 7 แสดงการใชง้าน Mobile Web Application ใหเ้ห็นวา่พนกังานปฏิบติังานนอก
สถานทีสามารถสอบถาม รายงานปัญหา และเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ผา่นทาง Mobile 
Services โดยขอ้มูลเหล่านีจะถูกจดัเกบ็ไวใ้น Knowledge-Based ซึงสามารถจดัเกบ็ไดท้งัตวัอกัษร 
รูปภาพ และเสียงบนัทึก 
 โปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application ทีสร้างขึนนี จะสามารถสนบัสนุน
กระบวนการอ่าน ปรับปรุง และแกไ้ขขอ้มลูต่าง ๆ ผา่นทาง Mobile Devices โดยพนกังาน
ปฏิบติังานนอกสถานทีสามารถดาวน์โหลดไฟลภ์าพและเสียงบนัทึกมาฟังได ้อีกทงัยงัสามารถ
เพิมเติมขอ้มูลอืน ๆ ทีเกียวขอ้งและมีประโยชน์ลงไปในฐานขอ้มูลไดอี้กดว้ย 
 สถาปัตยกรรมระบบของโปรแกรมตน้แบบนีจะสนบัสนุนการติดต่อสือสารระหวา่ง
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีใหส้ามารถเผยแพร่ความรู้ สอบถามและรายงานปัญหาต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลาโดยผา่นทาง Mobile Web Application ดงันนั พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีจะ
สามารถรับทราบข่าวสารขอ้มูล และปัญหาต่าง ๆ จากพนกังานคนอืน ๆ ไดต้ลอดเวลา ซึงอาจกล่าว
โดยสรุปไดว้า่ โปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application นีจะช่วยใหเ้กิดการไหลของขอ้มูล 
(Information Flows) ไปยงัพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีไดอ้ยา่งทวัถึง 
 
3.2 ขนัตอนท ี2: การออกแบบและพฒันาโปรแกรมต้นแบบ  

ทาํการออกแบบโปรแกรมตน้แบบตามแนวทางและขอบเขตทีไดก้าํหนดไวใ้นขนัตอนที 1 
โดยการออกแบบโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application เพือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเผยแพร่
ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ 
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 เนืองจาก mKM จะมุ่งเนน้ทีการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชแ้ละผสานรวมเขา้กบั
กระบวนการจดัการความรู้ขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยงิเมือมีการนาํองคค์วามรู้เขา้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และงานนนัเป็นงานทีตอ้งออกไปปฏิบติันอกสถานที อีกทงังานนนัยงัตอ้งมีการ
ติดต่อสือสาร (Balfanz & Grimm & Tazari, 2005) ดงันนัเป้าหมายสาํคญัขององคค์วามรู้ขององคก์ร
ทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานนอกสถานที จึงสามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปนี  

• สนบัสนุนการบนัทึกและเผยแพร่ความรู้โดยไม่รบกวนการทาํงานของ
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานที 

• สนบัสนุนการเผยแพร่และเขา้ถึงขอ้มูลเพือนาํไปใชป้ระโยชน์ในงานทีปฏิบติั
อยู ่แมว้า่พนกังานจะทาํงานนอกสถานที 

ดงันนั โปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application ทีพฒันาขึนจะไม่ใช่เพียงการนาํโมบาย
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พอืเขา้ถึงระบบ KM เท่านนั หากแต่ยงัตอ้งตอบสนองต่อเป้าหมายที
สาํคญัดงัทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้อีกดว้ย นอกจากนียงัตอ้งสอดคลอ้งกบักระบวนการจดัการความรู้ที
ไดก้าํหนดไวข้า้งตน้ ทงันี ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการออกแบบฟังกช์นัการทาํงานของ Mobile Web 
Application ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการจดัการความรู้ดงัภาพที 8 
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ภาพที 8: ภาพแสดงลาํดบัฟังกช์นัการทาํงานของ Mobile Web Application ตามกระบวนการจดัการ 
 ความรู้ 

 

 
 
 ฟังกช์นัการทาํงานของ Mobile Web Application ทีพฒันาขึนเพือใหส้อดคลอ้งกบั
กระบวนการจดัการความรู้ดงัภาพที 8 ประกอบดว้ย: 

• กระบวนการสร้างความรู้ (Knowledge Creation): 
ฟังกช์นัการเพมิความรู้หรือถามคาํถาม (Add Knowledge/Ask Question) ดงั
ภาพที 9 และเพิมความคิดเห็น (Add Comment) เพือสนบัสนุนการสร้าง
ความรู้ใหม่ใหก้บัพนกังานคนอืน ๆ ดงัภาพที 10 
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ภาพที 9: ภาพแสดงหนา้จอการเพิมความรู้หรือคาํถาม (Add Knowledge/Ask Question) 
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ภาพที 10: ภาพแสดงหนา้จอการเพิมความคิดเห็น (Add Comment) และการใหค้ะแนน (Rating)    

 
 

• กระบวนการตรวจสอบความรู้ (Knowledge Validation):  
ฟังกช์นัการเพมิความคิดเห็น (Add Comment) ซึงเป็นการตรวจสอบความรู้
โดยสงัคม (Social Validation) และฟังกช์นัการใหค้ะแนน (Rating) เพือ
สนบัสนุนใหพ้นกังานตรวจสอบความรู้ทีมีอยูใ่นระบบวา่มีความถูกตอ้งและ
เชือถือไดม้ากนอ้ยเพยีงใด อีกทงัยงัทาํใหพ้นกังานสามารถนาํความรู้นนัไปใช้
งานไดส้ะดวกมากยงิขึน ดงัภาพที 10 

• กระบวนการนําเสนอความรู้ (Knowledge Presentation): 
ฟังกช์นัการจดัเกบ็ความรู้ (Save Knowledge) เพือเกบ็ขอ้มูลทีเป็นตวัอกัษร 
ไฟลภ์าพ และเสียงบนัทึก ไดอ้ยา่งเป็นระบบตามมาตรฐานทีกาํหนดขึน เพือ
เป็นประโยชนใ์นการนาํมาใชใ้นกระบวนการเผยแพร่ความรู้ในลาํดบัถดัไป 
ดงัภาพที 11 
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ภาพที 11: ภาพแสดงหนา้จอการจดัเกบ็ความรู้ (Save Knowledge) 
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• กระบวนการเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution): 
ฟังกช์นัการเรียกดูความรู้ (View Knowledge) เพือใหพ้นกังานสามารถเขา้ไปดู
ความรู้และคาํถามในหวัขอ้ต่าง ๆ ได ้ดงัภาพที 12 อีกทงัยงัฟังกช์นัการคน้หา 
(Search Knowledge) เพือนาํเสนอความรู้ไดต้รงกบัความตอ้งการของ
พนกังานดงัภาพที 13 และภาพที 14 
 

ภาพที 12: ภาพแสดงหนา้จอการเรียกดูความรู้ (View Knowledge) 
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ภาพที 13: ภาพแสดงหนา้จอการคน้หา (Search Knowledge) แบบ Keyword Search  

 
 

 
ภาพที 14: ภาพแสดงหนา้จอการคน้หา (Search Knowledge) แบบ Full Text Search 

 
 

• กระบวนการนําความรู้ไปใช้ (Knowledge Application): 
ฟังกช์นัการเรียกดูความรู้ (View Knowledge) 
การคน้หา (Search Knowledge) และฟังกช์นัการดาวน์โหลดไฟลที์พนกังาน
แนบและจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูล เพือใหพ้นกังานคนอืน ๆ สามารถนาํไปใช้
ไดด้งัภาพที 12 ภาพที 13 และภาพที 14 
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เมือทาํการออกแบบฟังกช์นัต่าง ๆ ทีจาํเป็นแลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการพฒันาโปรแกรม
ตน้แบบ Mobile Web Application ตามแนวคิดทีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ โดยโปรแกรมตน้แบบนี
พฒันาขึนจากเทคโนโลย ี.NET Compact Framework โดยใชภ้าษา C# .NET ซึงออกแบบมาเพือใช้
บนอุปกรณ์เคลือนที (Mobile Device) ทีรองรับระบบปฏิบติัการ Window Mobile 6.x 

หลงัจากทีพฒันาโปรแกรมตน้แบบเป็นทีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจึงนาํโปรแกรมตน้แบบนีไป
ทดลองใชใ้นองคก์รจริง วดัผลการทดลองใช ้และสรุปผล ดงัจะกล่าวในขนัตอนต่อไป 
 
3.3 ขนัตอนท ี3: การทดลองใช้งานและสรุปผล  

เป็นขนัตอนการนาํโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application ไปทดลองใชจ้ริงเป็น
ระยะเวลา 3 สปัดาห์ในองคก์รทงัหมด 4 องคก์รอนัไดแ้ก่ 

1. Fujisawa Tiansuo Company Limited: องคก์รขนาดเลก็ทีรับผลิตและ
จาํหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์พร้อมทงัใหค้าํปรึกษาดา้นธุรกิจและการเงิน 
 โปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนจะถูกนาํไปทดลองใชใ้นองคก์รนีเป็นระยะเวลา 3 
สปัดาห์ ในส่วนงาน Developing Team โดยมีผูท้ดลองใชท้งัหมด 5 คนซึงปฏิบติังานในตาํแหน่ง
ดงัต่อไปนี 

 Manager team lead 
 Chinese Interpreter 
 Programmer 

2. Symantec (Thailand) Company Limited: Symantec เป็นองคก์รขา้มชาติ
ขนาดใหญ่ทีเป็นผูน้าํในดา้นการขายโซลูชนัเกียวกบัระบบความปลอดภยัของเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจดัเกบ็ขอ้มูลและการจดัการระบบ ใหก้บัลูกคา้ทงัทีเป็นองคก์รขนาดเลก็ไปจนถึง
องคก์รขนาดใหญ่  
 โปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนจะถูกนาํไปทดลองใชใ้นองคก์รนีเป็นระยะเวลา 3 
สปัดาห์ ในส่วนงาน Consulting & System Engineer (Pre-Sales) Team โดยมีผูท้ดลองใชท้งัหมด 5 
คนซึงปฏิบติังานในตาํแหน่งดงัต่อไปนี 

 System Engineer Manager 
 Solutions Specialist 
 Sr. Consultant 
 Senior System Engineer 
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3. G-Able Company Limited: ซึงเป็นองคก์รทีดาํเนินธุรกิจเกียวกบั การวาง
ระบบไอที ซึงมีการนาํเสนอบริการใหก้บัองคก์รขนาดใหญ่ทงัในภาครัฐและเอกชน โดนเนน้หนกั
ไปยงักลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม ภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจการเงิน พลงังาน ตลอดจนสถานบนั
การศึกษาต่าง ๆ 
 โปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนจะถูกนาํไปทดลองใชใ้นองคก์รนีเป็นระยะเวลา 3 
สปัดาห์ ในส่วนงาน System Engineer (Post Sales) Team โดยมีผูท้ดลองใชท้งัหมด 6 คนซึง
ปฏิบติังานในตาํแหน่งดงัต่อไปนี 

 Team Lead – Senior System Engineer 
 System Engineer 

4. Esso (Thailand) Public Company Limited: เป็นหนึงในองคก์รทีดาํเนิน
กิจการกลนัและคา้นาํมนัครบวงจรชนันาํของไทย 

โปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนจะถูกไปไปทดลองใชใ้นองคก์รนีเป็นระยะเวลา 3 
สปัดาห์ ในส่วนงาน SAP Backline Operation Support Team โดยมีผูท้ดลองใชท้งัหมด 5 คนซึง
ปฏิบติังานในตาํแหน่งดงัต่อไปนี 

 SAP Support Manager 
 Technical Support 
 SAP Infra Admin 
 System Analyst 

หลงัจากนนัผูว้ิจยัจึงทาํการออกแบบเครืองมือวดัผล โดยเลือกใชแ้นวทางการสมัภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ซึงถือเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Technique) ทีทาํการ
สมัภาษณ์ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบในรายบุคคลหรือกลุ่มเลก็ ๆ เพือใหผู้ท้ดลองใชโ้ปรแกรม
ตน้แบบแสดงความคิดเห็นเชิงลึกไดอ้ยา่งเตม็ที (Boyce & Neale, 2006) 



 

ตารางที 2:  ตตารางแสดงคาําถามทีใชใ้นกการสมัภาษณ์ณ์ผลการทดลอองใช ้
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คาํถามทีใชใ้นการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชง้านทีจดัทาํขึนขา้งตน้ ดงัตารางที 2 ไดถู้ก
นาํไปใชใ้นการสมัภาษณ์ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบทุก ๆ คนใน 4 บริษทัในแนวทางการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึงคาํถามปลายเปิดทีใชจ้ะครอบคลุมถึงประเดน็หลกั ๆ 3 
ประเดน็ดงันี 

1. ความสมัพนัธท์างสงัคมกบัเพือนร่วมงาน  
2. ความเชือวา่โปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนมีประโยชน์  
3. ความพึงพอใจ 

ทงันีภายในประเดน็ความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัเพือนร่วมงานยงัแบ่งออกเป็น 3 มุมมองซึง
เกียวขอ้งกบัการเผยแพร่ความรู้โดยเฉพาะ ซึงคาํถามในการสมัภาษณ์นีอา้งอิงจากงานวิจยั Social 
relationship and its role in knowledge management system usage (He & Qiao & Wei, 2009) 

เมือทาํการสมัภาษณ์ผูท้ดลองใชง้านโปรแกรมตน้แบบเรียบร้อยแลว้ จึงนาํผลการสมัภาษณ์
มาวิเคราะห์เพอืหาแบบแผน (Pattern) ในคาํตอบของผูท้ดลองใชที้สามารถนาํมาเป็นขอ้สรุปของ
งานวิจยัได ้ทงันี ผลการศึกษาทีไดจ้ากการทดลองใชง้านโปรแกรมตน้แบบและการสมัภาษณ์จะ
อธิบายในบทถดัไป 



 
 

บทท ี4 
ผลการศึกษา 

 
 
 
 

 จากทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ โปรแกรมตน้แบบ Mobile Web Application นีจะถูกนาํไป
ทดลองใชใ้นองคก์รทงัหมด 4 องคก์ร เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์ หลงัจากนนัจึงดาํเนินการสมัภาษณ์
ผลการทดลองใชง้านโดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึงไดผ้ลการทดลองใชง้าน
ดงัต่อไปนี 
 
4.1 ผลการสัมภาษณ์การทดลองใช้งานโปรแกรมต้นแบบจากบริษัท Fujisawa Tiansuo Company 
Limited 

จากการนาํโปรแกรมตน้แบบไปทดลองใชก้บับริษทั Fijisawa Tiansuo Company Limited 
เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์ ไดผ้ลการทดลองใชง้านดงันี 

4.1.1 ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพอืนร่วมงาน (Social Relationship) 
ผูท้ดลองใชใ้หข้อ้มูลในดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมของพนกังานในองคก์รวา่ 

ความสมัพนัธข์องคนในองคก์รอยูใ่นระดบัดี โดยพนกังานทุกคน ทุกแผนก ผูจ้ดัการ ตลอดจน
ผูบ้ริหารจะมีความสนิทสนมและพบปะพดูคุย เพือแลกเปลียนความคิดเห็นและปรึกษาหารือดว้ย
ความเป็นกนัเอง อีกทงัช่วยกนัแกไ้ขปัญหาเพือใหก้ารดาํเนินงานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยการ
ติดต่อสือสารและประสานงานระหวา่งพนกังานในองคก์รจะใชก้ารซกัถามและพดูคุยกนัต่อหนา้
เป็นหลกั 
 อีกทงัพนกังานในบริษทัยงัใหค้วามร่วมมือในการทาํงานในระดบัดี ซึงเมือพนกังานคนใด
ตอ้งการความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือ กจ็ะไดรั้บความร่วมมืออยา่งเตม็ที อีกทงัพนกังานยงั
ชอบทาํงานกนัเป็นทีม เนืองจากมีความคิดวา่ การทาํงานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมใหก้ารทาํงานมี
ประสิทธิภาพมากยงิขึน อีกทงัยงัช่วยส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรของบริษทัอีกดว้ย 
นอกจากนีในกรณีทีมีความคิดเห็นทีขดัแยง้กนั พนกังานในบริษทักส็ามารถยอมรับความคิดเห็นนนั 
ๆ ได ้หากความคิดเห็นนนัเป็นสิงทีดีและมีประโยชน์ในการทาํงานจริง 

นอกจากนีพนกังานยงัมีความเชือถือและไวว้างใจเพือนร่วมงานในระดบัดี เพราะพนกังาน
มีความสนิทสนมกนัมาก อีกทงัยงัมีการเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ และใหค้าํปรึกษากบัเพือนร่วมงานอยู่
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เสมอโดยการอธิบายดว้ยถอ้ยคาํทีกระชบัชดัเจน จากนนั พนกังานจึงสามารถนาํความรู้ทีไดรั้บไป
ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานไดใ้นทนัที แมว้า่ในช่วงแรก ๆ อาจไม่มีความชาํนาญในการทาํงานมาก
นกั แต่กท็าํใหมี้ความเขา้ใจในความรู้เบืองตน้ 

4.1.2 ด้านความเชือว่าโปรแกรมต้นแบบทจัีดทาํขึนมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) 
คุณวโรทยั โฆษิตนิธิกลุ (ตาํแหน่ง Chinese Interpreter) ใหข้อ้มูลวา่ “เนืองจากบริษทั

ดาํเนินงานเกียวกบัการผลิตและจดัจาํหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จึงส่งผลใหพ้นกังานตอ้งทาํงาน
ทงัในสาํนกังานและทาํงานนอกสถานที ดงันนั โปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนจะช่วยใหก้ารทาํงานมี
ประสิทธิภาพมากยงิขึน เนืองจากสามารถใชโ้มบายเทคโนโลยสีนบัสนุนการทาํงานไดต้ลอดเวลา”  

คุณพรรณนิภา โชติพรวน (ตาํแหน่ง Programmer) กล่าววา่ “โปรแกรมตน้แบบนีช่วยให้
พนกังานไดรั้บคาํแนะนาํทีดี ๆ ในการทาํงานมากยงิขึน เพราะเมือพบปัญหาในการทาํงานกส็ามารถ
คน้หาขอ้มูลไดจ้าก Knowledge-Based โดยเฉพาะอยา่งยงิเมือตอ้งไปทาํงานนอกสถานที ซึงทาํให้
ลดขอ้จาํกดัทางดา้นสถานทีและเวลาในการเผยแพร่ความรู้ของพนกังานได ้ซึงหากมีการนาํมาใชใ้น
องคก์รจริง ๆ จะทาํใหพ้นกังานสามารถแบ่งปันความรู้และเรียนรู้จาก Knowledge-Based ไดท้นัที” 
 คุณดนุพล เตชวรประเสริฐ (ตาํแหน่ง Programmer) กล่าววา่ “โปรแกรมตน้แบบนีมี
ประโยชน์สาํหรับองคก์รในดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน ซึงผมสามารถ
อพัเดทขอ้มูลแบบยอ่พร้อมทงัแนบไฟลต์น้ฉบบัไวไ้ด ้เนืองจากทาํใหพ้นกังานสามารถรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งครบถว้นและทวัถึง” 
 4.1.3 ด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 พนกังานทีไดท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบมีความเห็นร่วมกนัวา่ โปรแกรมตน้แบบนีมีการ
แสดงผลบนหนา้จอทีใชง้านง่าย ใชสี้สนัสบายตา สามารถดึงดูดใหมี้ความน่าสนใจ อีกทงัยงั
สามารถเรียนรู้และหดัใชไ้ดเ้ร็ว เนืองจากมีวิธีการใชง้านทีง่ายไม่ซบัซอ้น อีกทงัยงัสามารถรองรับ
การใชง้านจากผูใ้ชห้ลาย ๆ คนไดใ้นเวลาเดียวกนัโดยใชอิ้นเทอร์เนตออนโมบาย นอกจากนียงั
สามารถจดัการขอ้มูลไดโ้ดยง่ายเพราะมีปุ่มและคาํอธิบายทีชดัเจน 
 
4.2 ผลการสัมภาษณ์การทดลองใช้งานโปรแกรมต้นแบบจากบริษัท Symantec (Thailand) 
Company Limited 
 จากการนาํโปรแกรมตน้แบบไปทดลองใน Symantec เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์และ
สมัภาษณ์ผลการทดลองใช ้ผูท้ดลองใชแ้สดงความคิดเห็นดงัต่อไปนี 
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4.2.1 ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพอืนร่วมงาน (Social Relationship) 
 จากการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบของบริษทั Symantec (Thailand) 
Company Limited ไดข้อ้มูลในดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัเพือนร่วมงาน พบวา่ พนกังานใน
บริษทัมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการทาํงานของพนกังานจะมีการติดต่อสือสารและ
ประสานงานกนัโดยใชอี้เมล ์โทรศพัท ์และการพดูคุยกนัต่อหนา้ แต่โดยส่วนมากแลว้จะใชก้าร
ติดต่อผา่นอีเมลเ์ป็นหลกั เนืองจาก Symantec เป็นองคก์รขา้มชาติ  

ในดา้นความร่วมมือในการทาํงานนนั หากพนกังานขอความช่วยเหลือจากบุคคลทีมีหนา้ที
และเนืองานทีเกียวขอ้งกนั กม็กัจะไดรั้บความช่วยเหลือทีดี โดยพนกังานในบริษทัชอบทาํงานเป็น
ทีมและจะใหค้วามร่วมมือในการทาํงานกบัเพือนร่วมทีมเป็นอยา่งดี หากแต่การทาํงานเป็นทีม ทาํ
ใหบ้างครังพนกังานมีความคิดเห็นทีแตกต่างกนั ซึงพนกังานกส็ามารถยอมรับความคิดเห็นที
แตกต่างกนันนั แลว้นาํมาวิเคราะห์เพือหาแนวทางทีดีทีสุด อีกทงัขอ้มูลและความคิดเห็นทีพนกังาน
เผยแพร่แบ่งปันใหก้บัเพือนร่วมงานนนั ยงัเป็นความคิดเห็นทีสามารถเชือถือไดเ้นืองจาก หาก
พนกังานใหข้อ้มูลทีไม่ถูกตอ้ง กอ็าจจะทาํใหโ้ซลูชนัทีขายนนั ไม่สามารถใชง้านไดใ้น
สภาพแวดลอ้มการทาํงานของลูกคา้ อีกทงัขอ้มูลต่าง ๆ ทีแลกเปลียนกนันนัมกัจะมีแหล่งอา้งอิงที
ชดัเจน  

นอกจากนีภายในบริษทัจะมีการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) อยูทุ่ก ๆ เดือน 
ผา่นทางระบบการจดัการความรู้ขององคก์ร ซึงขอ้มูลทีพนกังานมกัจะถ่ายทอดและแบ่งปันใหก้บั
เพือนร่วมงานนนัจะเป็นขอ้มูลจากปัญหาทีพบจากการทาํงานของตนเองโดยตรง ซึงหากปัญหานนั
เกียวขอ้งกบัทีมใด กจ็ะมีการจาํลองสถานการณ์ทีพบปัญหานนัและสาธิตวิธีการแกไ้ขใหก้บั
พนกังานในทีมนนั ๆ เพือใหพ้นกังานสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดต่้อไป 

4.2.2 ด้านความเชือว่าโปรแกรมต้นแบบทจัีดทาํขึนมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ผูท้ดลองใชใ้หข้อ้มูลในดา้นความเชือวา่โปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนนีมีประโยชนส์าํหรับ

บริษทั Symantec ในระดบัดี โดยคุณเชษฐ วณิชฐิติกลุ (ตาํแหน่ง Solutions Specialist) กล่าววา่ 
“ปัญหาทีประสบ หนา้ไซตง์าน จะเป็นปัญหาทีแตกต่างกนัไป ซึงผมคิดวา่โปรแกรม

ตน้แบบนีจะช่วยเพิมความสามารถการปฏิบติังานไดใ้นกรณีทีผูใ้ชง้านมีประสบการณ์การทาํงานยงั
ไม่สูงมากนกั ซึงโปรแกรมตน้แบบนีจะเป็นส่วนทีมาเติมเตม็สิงทีเราอาจจะตกหล่น หรือ วิธีแกไ้ข
ปัญหาทีผมยงัไม่เคยเจอมาก่อน นอกจากนีในการทาํงานหนา้งานจริงอาจจะเกิดปัญหาทีไม่คาดถึง 
และจาํเป็นตอ้งแกไ้ขใหเ้สร็จสินในทนัที ซึงการนาํโมบายเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ช ้จะทาํให้
คน้หาขอ้มูลเพิมเติมไดเ้ร็วขึนกวา่เดิม” 

คุณสุรเดช พรประภา (ตาํแหน่ง System Engineer Manager) ใหค้วามคิดเห็นวา่  
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“การนาํโปรแกรมตน้แบบนีมาใชท้าํใหมี้ศนูยก์ลางของความรู้ ซึงทุก ๆ คนสามารถเขา้มา
ใชง้านและคน้หาขอ้มูลทีตอ้งการไดจ้ากมือถือ ซึงเปรียบเสมือนวา่ มีความรู้อยูใ่นมือตลอดเวลา” 

ทงันี โปรแกรมตน้แบบนียงัสามารถช่วยเป็นแหล่งทีรวมรวมขอ้มูลความรู้ต่างๆ ซึง
พนกังานทีเขา้มาติดตามอ่านอยูป่ระจาํ ๆ จะเห็นขอ้มูลความรู้ใหม่ทีเผยแพร่ไวเ้ป็นอยา่งแน่นอน 
หากแต่ในการศึกษาขอ้มูลจากโปรแกรมตน้แบบนีอาจมีขอ้จาํกดัในการใชง้าน ซึงหากมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลทีเป็นตวัอกัษรจาํนวนมาก ๆ อาจจะไม่สะดวกในการอ่านผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
เนืองมาจากขนาดของตวัอกัษรทีค่อนขา้งเลก็ 
 4.2.3 ด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 ในดา้นความพงึพอใจ ผูท้ดลองใชใ้หค้วามเห็นร่วมกนัวา่มีความพึงพอใจในระดบัดี 
เนืองจากโปรแกรมตน้แบบนีสามารถจดัการขอ้มูล (Add/Edit/Delete) ไดอ้ยา่งสะดวก มีการ
ออกแบบและใชค้าํ (Keyword) ทีเหมาะสม อีกทงัยงัสามารถอพัโหลดและดาวน์โหลดไฟลต่์าง ๆ 
ไดโ้ดยง่าย จึงทาํใหส้ามารถหดัใชง้านไดง่้าย แมแ้ต่ในผูใ้ชง้านไม่มีประสบการณ์ในการใชโ้มบาย
เทคโนโลยมีากนกักส็ามารถใชง้านได ้

หากแต่ ณ ขณะทีใชง้านพร้อมๆกนันนัระบบทาํงานไดแ้ต่ค่อนขา้งชา้ ซึงอาจจะมีสาเหตุมา
จากขอ้จาํกดัในการรับส่งขอ้มูลของเครือข่ายไร้สาย (Wireless Transmission) และเครืองทีนาํมา
ทดสอบ 
 
4.3 ผลการสัมภาษณ์การทดลองใช้งานโปรแกรมต้นแบบจากบริษัท G-Able Company Limited 
 โปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนนี ไดน้าํไปทดลองใชใ้นบริษทั G-Able Company Limited ซึง
จากการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์ ผูท้ดลองใชแ้สดง
ความคิดเห็นดงันี 

4.3.1 ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพอืนร่วมงาน (Social Relationship) 
ผูท้ดลองใชใ้หข้อ้มูลในดา้นความสมัพนัธท์างสงัคมกบัเพือนร่วมงานวา่ พนกังานมี

ความสมัพนัธท์างสงัคมกบัเพือนร่วมงานอยูใ่นเกณฑดี์ถึงดีมาก โดยวธีิการติดต่อสือสารของ
พนกังานส่วนใหญ่จะใชก้ารติอต่อทางโทรศพัท ์ 

อีกทงัพนกังานชอบทาํงานเป็นทีม และงานส่วนมากกม็กัจะเป็นโครงการใหญ่ทีตอ้งทาํงาน
อยา่งต่อเนือง จึงทาํใหพ้นกังานตอ้งทาํงานกนัเป็นทีมและมีการติดต่อกนัอยูต่ลอดเวลาเพือใหง้าน
นนัสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี ดงันนั ในกรณีทีมีความขดัแยง้หรือความคิดเห็นทีไม่ตรงกนัภายในทีม 
พนกังานกส็ามารถยอมรับและเขา้ใจได ้เนืองจากมีความสนิทสนมกนัอยูแ่ลว้ และความคิดเห็นของ
ทุกคนทีนาํเสนอนนักม็กัจะมีประโยชน์ต่องานทงัสิน จึงทาํใหไ้ม่มีความขดัแยง้เกิดขึนภายในทีม 
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พนกังานภายในทีมจะมีการแบ่งปันและแลกเปลียนขอ้มลูกนัอยูเ่สมอ เนืองจากพนกังาน
เลง็เห็นถึงความสาํคญัของการแบ่งปันความรู้และการนาํความรู้ทีไดรั้บมานนัไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ดาํเนินงาน จึงส่งผลให ้พนกังานทุกคนมีการแบ่งปันความรู้ทีถูกตอ้งและเชือถือไดใ้หก้บัเพือน
ร่วมงาน เพราะหากขอ้มูลทีแบ่งปันมานนัไม่ถูกตอ้ง กจ็ะส่งผลใหก้ารทาํงานภายในทีมผดิพลาดไป
ดว้ย 

4.3.2 ด้านความเชือว่าโปรแกรมต้นแบบทจัีดทาํขึนมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) 
จากการทดลองใชง้านโปรแกรมตน้แบบเป็นระยะเวลา 3 เดือน ผูท้ดลองใชแ้สดงความ

คิดเห็นวา่ โปรแกรมตน้แบบนีมีประโยชนม์าก เนืองจาก 
“การนาํโปรแกรมตน้แบบนีมาใชง้านน่าจะมีส่วนช่วยพฒันาศกัยภาพในการทาํงานได ้

เพราะทาํใหผ้มสามารถลดระยะเวลาในการทาํงานไดเ้ยอะมาก นอกจากนียงัทาํใหผ้มสามารถคน้หา
ขอ้มูลทีตอ้งการไดต้ลอดเวลาโดยผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ” คุณ สุวิชชา  อนุจิตติวงศ ์ (ตาํแหน่ง 
System Engineer) กล่าว 

นอกจากนีคุณ ณภทัร ปิยธรรมสุนทร (ตาํแหน่ง System Engineer) ยงักล่าวเสริมวา่  
“คิดวา่โปรแกรมตน้แบบนีช่วยใหผ้มลดระยะเวลาในการทาํงานไปไดม้ากและช่วยใหผ้ม

สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีเจอไดร้วดเร็วขึน เมือผมตอ้งไปทาํงานทีออฟฟิศลูกคา้แลว้พบปัญหา 
ผมสามารถคน้หาขอ้มูลผา่นโปรแกรมตน้แบบนีได ้โดยไม่ตอ้งโทรไปรบกวนเพือนร่วมงาน และ
หากคน้หาไม่พบ กส็ามารถถามคาํถามพร้อมทงัอพัโหลดไฟลต่์าง ๆ เพือใหพ้นกังานคนอืน ๆ เห็น
ภาพมากขนึ จากนนักร็อใหพ้นกังานทีมีความรู้นนัมาอธิบาย ซึงหากมีการเกบ็ขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็น
ระบบและมีจาํนวนมากพอ กจ็ะทาํใหมี้ความครอบคลุมกบัความตอ้งการของพนกังานมากยงิขึน ทาํ
ใหค้น้พบปัญหาและแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็วขึน” 

คุณ เทพ รุ่งผลสถิตย ์(ตาํแหน่ง Team Lead - Senior System Engineer) แสดงความคิดเห็น
วา่ 

“หากมีการนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงั ผมคาดหวงัวา่ส่วนนีจะมีผลทางตรงกบัพนงังานใหม่ทียงั
ไม่มีประสบการณ์ ซึงถือเป็นอีกช่องทางหนึงทีพนกังานใหม่สามารถเขา้มาคน้ควา้หาความรู้แลว้
นาํไปปฏิบติังานได ้เนืองจากเป็นขอ้มูลและความรู้ทีมาจากคนในองคก์ร ในทีมเดียวกนัโดยตรง” 

นอกจากนีผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบยงัมีความคิดเห็นทีตรงกนัวา่ โปรแกรมตน้แบบนี
สามารถนาํมาใชเ้พือแกไ้ขปัญหาการเผยแพร่ความรู้ได ้โดยเฉพาะอยา่งยงิสาํหรับพนกังานทีจะตอ้ง
ไปปฏิบติังานนอกสถานทีบ่อย ๆ เนืองจาก 

“การเผยแพร่ความรู้จะสามารถทาํไดดี้หากมีทีเกบ็ขอ้มูล หรือ แสดงขอ้มูลทีทุกๆคน
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยเท่าเทียมและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาทีตอ้งการ” คุณ ณภทัร กล่าว  
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 “ถา้มีทีเกบ็ขอ้มูลทีดี เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย กจ็ะเปรียบไดว้า่เป็นช่องทางในการเผยแพร่
ความรู้” คุณ เทพ กล่าวเพิมเติม 

นอกจากนี ในแง่มุมของการนาํโปรแกรมนีมาสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถนาํความรู้จาก 
Knowledge-Based มาใชน้นั ผูท้ดลองใชแ้สดงความคิดเห็นวา่ตรงกนัวา่ สามารถนาํความรู้มาใช้
งานไดส้ะดวกขึน เนืองจากมีเครืองมือเขา้มาช่วยจดัการ แต่ทงันีคุณเทพไดก้ล่าวถึงปัจจยัเสริมทีมี
ความเกียวขอ้งกนัวา่ 

“ปัจจยัทีทาํใหไ้ม่สามารถนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ทีคือ
พฤติกรรมของพนกังาน ซึงจะไม่คน้หาขอ้มูลจนกวา่จะติดปัญหา ซึงโปรแกรมตน้แบบนีมี
ประโยชน์ในการนาํมาประยกุตเ์ขา้กบัการทาํงานและมีประโยชน์ในการเผยแพร่ความรู้ของ
พนกังานเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยงิพนกังานมีการปรับเปลียนพฤติกรรม พร้อมทงันาํระบบนี
มาใชเ้พือศึกษาและเผยแพร่ความรู้อยา่งเตม็ที” 
 4.3.3 ด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 จากการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชง้านดา้นความพึงพอใจ ผูท้ดลองใชใ้หข้อ้มูลวา่ 
โปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนสามารถใชง้านไดง่้าย เนืองจากมีปุ่มและฟังกช์นัต่าง ๆ ทีวางไวอ้ยา่ง
เหมาะสม ทาํใหส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลไดโ้ดยง่าย อีกทงัยงัสามารถรองรับการเกบ็ขอ้มูลใน
รูปแบบอืน ๆ นอกเหนือจากตวัอกัษร ซึงทาํใหก้ารใชง้านสะดวกและสามารถนาํไปใชง้านไดง่้าย
ขึน นอกจากนียงัสามารถหดัใชง้านไดใ้นระยะเวลาอนัสนัแมก้บับุคคลทีไม่มีความถนดัในการใช ้
Window Mobile มาก่อนกต็าม แต่อยา่งไรกต็ามโปรแกรมตน้แบบนียงัมีขอ้จาํกดัในเรืองของการ
รองรับการใชง้านจากผูใ้ชจ้าํนวนมาก ๆ ซึงอาจทาํใหร้ะบบทาํงานชา้ลง 
 
4.4 ผลการสัมภาษณ์การทดลองใช้งานโปรแกรมต้นแบบจากบริษัท Esso (Thailand) Public 
Company Limited 
 โปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนนียงัถูกนาํไปทดลองใชง้านในบริษทั Esso (Thailand) Public 
Company Limited ซึงจากการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบเป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์ ผูท้ดลองใช้
แสดงความคิดเห็นดงันี 
 

4.4.1 ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพอืนร่วมงาน (Social Relationship) 
ผูท้ดลองโปรแกรมตน้แบบใหข้อ้มูลในดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือนร่วมงานวา่ พนกังานมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัดี สืบเนืองมาจากวฒันธรรมองคก์รทีจะตอ้งเป็นศูนยก์ลางในการ
สนบัสนุนการดาํเนินงานทวัโลก เช่น การติดต่อสือสารและแลกเปลียนขอ้มูลกบับริษทัในทวีป



39 
 

ยโุรป เอเชีย และแอฟริกาใต ้ซึงทาํใหพ้นกังานตอ้งมีการติดต่อสือสารกบัลูกคา้และบริษทัอืน ๆ ที
เกียวขอ้งในหลาย ๆ ทวีป ซึงการติดต่อสือสารกนัจะใช ้อีเมล ์โทรศพัท ์และการประชุมผา่นระบบ
วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ดงันนั จึงทาํใหพ้นกังานมีความเขา้ใจและมีความเป็นกนัเองกบัทุก ๆ คน 

พนกังานในองคก์รมกัจะใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานกนัเป็นอยา่งดี เนืองจาก
พนกังานส่วนใหญ่ชอบทาํงานเป็นทีม เมือพนกังานพบปัญหาในการดาํเนินงาน กจ็ะสามารถ
ปรึกษากบัพนกังานในทีมหรือพนกังานในทีมทีเกียวขอ้ง เพือปรึกษาและขอคาํแนะนาํเกียวกบั
สาเหตุของปัญหาและแนวทางการแกไ้ข แต่หากเมือพนกังานมีความคิดเห็นทีแตกต่างกนั พนกังาน
คนอืน ๆ กส็ามารถยอมรับและทาํความเขา้ใจกบัความคิดเห็นของคนอืน ๆ ได ้

พนกังานในองคก์รมีความยนิดีทีจะแบ่งปันความรู้ใหก้บัเพือนร่วมงาน ซึงโดยปกติ
พนกังานจะทาํการแบ่งปันความรู้ใหก้บัเพือนร่วมงานอยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 5 หวัขอ้ ผา่นทางการใช้
คลงัความรู้ภายในองคก์ร นอกจากนียงัมีการจดัคอร์สอบรมโดยผูเ้ชียวชาญ ซึงทาํใหพ้นกังานมี
ความรู้มากยงิขึน ทงันี ขอ้มูลทีพนกังานแบ่งปันกนักส็ามารถเชือถือไดแ้ละมีประโยชน์ ซึงทาํให้
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานของแต่ละบุคคลได ้หากแต่ในบางครังจะมีการนาํไปใช้
ผดิพลาดบา้ง เนืองจากเกิดความผดิพลาดในการสือสารและความเขา้ใจของพนกังานเอง 

4.4.2 ด้านความเชือว่าโปรแกรมต้นแบบทจัีดทาํขึนมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 จากกการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบนี ผูท้ดลองใชไ้ดแ้สดงความคิดเห็นวา่โปรแกรม
ตน้แบบทีจดัทาํขึนนนั มีประโยชน์ต่อการนาํมาใชใ้นองคก์ร ทงันีคุณ กมลพร ชมชืน (ตาํแหน่ง
Technical support) ใหข้อ้มูลวา่ 
 “ดิฉนัคิดวา่โปรแกรมตน้แบบนี น่าจะมีส่วนทาํใหดิ้ฉนัสามารถพฒันาศกัยภาพในการ
ทาํงานไดดี้ยงิขึน เพราะช่วยใหดิ้ฉนัสามารถติดต่อสือสาร แลกเปลียนขอ้มูลกบัเพือนร่วมงานได ้
พร้อมทงัยงัสามารถไดรั้บขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงทาํให้
การทาํงานของดิฉนัสาํเสร็จไดใ้นเวลารวดเร็วขึน” 
 “การนาํโปรแกรมตน้แบบนีมาใช ้สามารถช่วยผมในเรืองการคน้หาขอ้มูลได ้ซึงจากเดิมผม
ตอ้งคน้หาขอ้มูลจากคลงัความรู้ขององคก์รไดใ้นเวลาทีนงัทาํงานอยูใ่นออฟฟิศ แต่จากการทดลอง
นาํโปรแกรมตน้แบบนีมาใช ้ทาํใหผ้มสามารถคน้หาขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ซึงทาํการทาํงานสะดวก
มากยงิขึน” คุณ วิมลชยั วิมลธรรมวฒัน์ (ตาํแหน่ง SAP Infra admin) กล่าวเสริม 
 “ดิฉนัสามารถใชโ้ปรแกรมตน้แบบนีในการเผยแพร่ขอ้มลูทีสาํคญัต่าง ๆ อีกทงัยงัสามารถ
อพัเดทสถานะการทาํงานของแต่ละโปรเจค็ใหเ้พือนร่วมงานรับทราบกนัโดยทวัถึง” คุณ ววิรรณ 
พงษร์ะวีวงศา (ตาํแหน่ง System Analyst) 
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 นอกจากนีผูท้ดลองใชง้านยงัแสดงความคิดเห็นในดา้นการแกปั้ญหาการเผยแพร่ความรู้
ดงันี 
 “ดิฉนัคิดวา่โปรแกรมตน้แบบนีสามารถแกไ้ขปัญหาการเผยแพร่ความรู้ได ้โดยมีความ
เหมาะสมกบัพนกังานทีไม่มีเวลาในการติดตามอ่านขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งอืน ๆ มากนกั แต่ทงันี
การนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดจะตอ้งขึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมของ
พนกังาน วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้” คุณ กมลพร กล่าว 
 นอกจากนีคุณ วิมลชยั ยงักล่าวเสริมวา่ 
 “เนืองจากโปรแกรมตน้แบบนีจะเป็นการใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือ ซึงทาํใหล้ดขอ้จาํกดั
สาํหรับพนกังานทีตอ้งออกไปทาํงานนอกสถานทีในการคน้หาขอ้มูลจากระบบคลงัความรู้ของ
องคก์ร โดยพนกังานสามารถคน้หาขอ้มูลไดส้ะดวกยงิขึน อีกทงัโปรแกรมตน้แบบนีจะมีประโยชน์
อยา่งมากหากมีการนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงัและนาํมาผสานรวมเขา้กบัระบบคลงัความรู้ขององคก์ร ซึง
จะทาํใหร้องรับการใชง้านสาํหรับพนกังานในทุกภาคส่วน หากแต่การนาํขอ้มูลจากระบบไปใชใ้ห้
เกิดประโยชนสู์งสุดนนั กจ็ะตอ้งขึนอยูก่บัลกัษณะการใชง้านและพฤติกรรมของพนกังานแต่ละ
บุคคลดว้ย” 
 4.4.3 ด้านความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 ในดา้นความพงึพอใจในโปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนนี ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมใหค้วามเห็น
ตรงกนัวา่ โปรแกรมตน้แบบนีสามารถใชง้านง่าย เนืองจากมีการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ อยา่ง
เป็นระเบียบ ขนาดของตวัอกัษรและลาเบล (Label) ต่าง ๆ มีความเหมาะสมกบัคาํอธิบาย 
(Description) ทีแสดงไว ้อีกทงัไอคอนต่าง ๆ ทีใชย้งัสามารถสือความหมายและเขา้ใจไดง่้าย ทาํให้
ผูท้ดลองใชส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก นอกจากนีโปรแกรมตน้แบบยงัสามารถรองรับ
การใชง้านจากผูใ้ชห้ลาย ๆ คนได ้หากมีการจดัการดา้นเครือข่ายทีดี 
 
4.5 ผลการศึกษาในด้านผลกระทบจากการนําโมบายเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานของ
พนักงานปฏิบตัิงานนอกสถานท ี
 จากผลการสมัภาษณ์การใชง้านโปรแกรมตน้แบบจาก 4 องคก์รขา้งตน้ ทาํใหท้ราบถึง
ประเดน็สาํคญัทีคน้พบเกียวกบัประสบการณ์การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชว้า่ พนกังาน
สามารถนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พือสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ และผูท้ดลองใช้
สามารถนาํ mKM มาสนบัสนุนการดาํเนินงานไดอ้ยา่งไร 
 ผลการสมัภาษณ์การใชง้านเปิดเผยวา่ ในระยะแรก ๆ ทีเริมใชโ้ปรแกรมตน้แบบนี ยงัมีขอ้
สงสยัอยูว่า่การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้จะสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้และการทาํงาน
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ของพนกังานไดดี้หรือไม่ แต่เมือทดลองใชจ้นครบกาํหนดระยะเวลากท็าํใหท้ราบวา่ โปรแกรม
ตน้แบบทีใชผ้า่นโมบายเทคโนโลยนีีถือเป็นเครืองมือทีมีประโยชน์เนืองจาก 

4.5.1 ทาํให้เกดิแนวทางการดําเนินงานแบบใหม่: ผูท้ดลองใชใ้หข้อ้มูลวา่ การทาํงานใน
แบบเดิมนนั หากพนกังานไปปฏิบติังานนอกสถานทีและตอ้งการความช่วยเหลือจากเพือนร่วมงาน
แลว้ กจ็ะตอ้งส่งอีเมลถ์ามพนกังานคนอืน ๆ ซึงบางครังกใ็ชเ้วลานานในการตอบอีเมล ์หรือใน
บางครังกจ็ะตอ้งเดินทางกลบัมาทีสาํนกังานเพือสืบคน้ขอ้มูลภายในองคก์ร ซึงทาํใหเ้สียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางและสืบคน้ขอ้มูล ดงันนั การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พือ
สนบัสนุนการทาํงาน ช่วยใหเ้กิดแนวทางการดาํเนินงานแบบใหม่คือ ทาํใหพ้นกังานมีศูนยก์ลาง
ของขอ้มูล และสามารถเขา้ไปใชง้านไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีขอ้จาํกดัของเวลาและสถานทีอีกต่อไป 

นอกจากนีพนกังานยงัสามารถเกบ็รวบรวมและสร้างความรู้ใหม่ไดต้ลอดเวลาทีปฏิบติังาน
นอกสถานที พร้อมทงัยงัสามารถเผยแพร่และสร้างความรู้ใหม่ ๆ ทีเกิดจากการแลกเปลียนความรู้
และสนทนาผา่นทางโมบายเทคโนโลย ี

อีกทงั การนาํโมบายเทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานสามารถ
สอบถามและรายงานปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนจากการทาํงานได ้แมว้า่ปัญหานนัจะเป็นปัญหาที
เลก็นอ้ยกต็าม ซึงทาํใหก้ารดาํเนินงานและเผยแพร่ความรู้ของพนกังานเป็นไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมมากยงิขึน 

4.5.2 ทาํให้เกดิการพฒันาในด้านการนําเสนอความรู้: ผูท้ดลองใชบ้างท่านนาํโมบาย
เทคโนโลยมีาใชเ้พือแกปั้ญหาการสูญหายของขอ้มูลเนืองจากการจดลงในกระดาษในกระบวนการ
ทาํงานแบบเก่า ซึงพนกังานอาจทาํกระดาษนนัสูญหาย ทาํใหก้ารดาํเนินงานในขนัถดัไปมีปัญหา
และทาํใหข้อ้มูลขององคก์รสูญหายไปดว้ย ดงันนั ผูท้ดลองใชจึ้งนาํโมบายเทคโนโลยมีาแกไ้ข
ปัญหาดา้นนีโดยการนาํมาใชเ้พือบนัทึกขอ้มูลและเกบ็ขอ้มูลไวใ้นศนูยก์ลางขอ้มูล 

4.5.3 การนําโมบายเทคโนโลยมีาใช้งานในรูปแบบใหม่: การจดบนัทึกและเผยแพร่ขอ้มูล
ในแบบเก่าจะใชก้ารอธิบายผา่นตวัอกัษร ซึงพนกังานจะอธิบายในแนวทางและบริบทของตนเอง 
ซึงบางครังอาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจและการตีความทีผดิพลาด ดงันนั ผูท้ดลองใชจึ้งนาํโมบาย
เทคโนโลยมีาใชเ้พือสนบัสนุนใหก้ารจดบนัทึกและเผยแพร่ขอ้มูลของตนเองมีความชดัเจนมาก
ยงิขึน 

ตวัอยา่งเช่น เมือพนกังานออกไปปฏิบติังานนอกสถานทีแลว้พบปัญหาในการดาํเนินงาน 
ซึงตอ้งการความช่วยเหลือจากพนกังานคนอืน ๆ กส็ามารถทาํไดโ้ดยการถ่ายภาพหรืออดัเสียง แลว้
อพัโหลดผา่นโมบายเทคโนโลย ีเพือใหพ้นกังานคนอืน ๆ สามารถเห็นภาพของปัญหานนัไดง่้าย
และมีความเขา้ใจตรงกนั 
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อีกตวัอยา่งหนึงคือ พนกังานนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชใ้นการถ่ายภาพวีดีโอ เพือบนัทึก
ขนัตอนการดาํเนินงาน แลว้เผยแพร่ใหพ้นกังานคนอืน ๆ ผา่นทางโมบายเทคโนโลย ีซึงแนวทาง
การนาํไปใชเ้หล่านีสามารถช่วยลดปัญหาการเผยแพร่ความรู้ทีเป็นความรู้แฝง ทีสามารถเผยแพร่
ใหก้บับุคคลอืนไดย้าก โดยการแปลงความรู้แฝงมาเป็นความรู้ชดัแจง้ผา่นทางสือต่าง ๆ เพือใหก้าร
เผยแพร่ทาํไดง่้ายยงิขึน 
 
4.6 ผลการศึกษาทไีด้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ทงั 4 องค์กร 
 จากการสมัภาษณ์ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบจากทงั 4 องคก์ร พบวา่ องคก์รทงั 4 
ต่างมีความเห็นร่วมกนัวา่ โปรแกรมตน้แบบนีมีประโยชน์ต่อพนกังานปฏิบติังานนอกสถานที โดย
การนาํโปรแกรมตน้แบบนีมาใชช่้วยใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานทีสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยงิขึน เนืองจาก เมือพบปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน กส็ามารถคน้หา
ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ซึงทาํใหล้ดระยะเวลาในการแกปั้ญหาและลดระยะเวลาในทาํงานลงได ้ 
 นอกจากนีผูท้ดลองยงัแสดงความคิดเห็นร่วมกนัวา่ การนาํโปรแกรมตน้แบบนีมาใช ้ถือ
เป็นการเพิมช่องทางในการเผยแพร่ความรู้และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหก้บัพนกังานอยา่งทวัถึง โดย
เปรียบเสมือนกบัการมีศูนยก์ลางความรู้ทีพนกังานสามารถเขา้มาเผยแพร่และแลกเปลียนความรู้ได้
ตลอดเวลา 
 แต่อยา่งไรกต็าม มีผูท้ดลองใชบ้างส่วนทีแสดงความคิดเห็นเกียวกบัขอ้จาํกดัของการนาํ
โปรแกรมตน้แบบนีมาใชง้านวา่ ตวัอกัษรทีแสดงบนหนา้จอมีขนาดเลก็ ซึงเกิดจากปัญหาทางดา้น
สายตาและวยัวฒิุของผูท้ดลองใชง้าน อีกทงั ยงัมีผูท้ดลองใชง้านบางส่วนทีแสดงความคิดเห็นวา่
สามารถพิมพข์อ้มูลไดย้าก และการแสดงผลมีความผดิเพียนเลก็นอ้ย โดยปัญหาเหล่านีจะเกิดขึน
เนืองจากขอ้จาํกดัทางดา้นอุปกรณ์เคลือนที ทีนาํมาใช ้ซึงมีความแตกต่างกนัทางดา้นขนาดหนา้จอ 
ความสามารถในการป้อนขอ้มูลเขา้ ความสามารถทางดา้น Bandwidth และ Transfer Modes 
(Derballa & Pousttchi, 2004) แต่อยา่งไรกต็าม ปัญหาเหล่านีนบัเป็นขอ้จาํกดัทีเกิดขึนในเฉพาะ
บุคคลและเฉพาะบางอุปกรณ์เคลือนทีเท่านนั อีกทงัผูท้ดลองใชง้านทีแสดงความคิดเห็นเหล่านีก็
นบัเป็นส่วนนอ้ยเมือเทียบกบัปริมาณผูท้ดลองใชง้านทงัหมด ซึงจะเห็นไดด้งัตารางที 3 
  



 

ตารางที 3: ตารางแสดงสรุรุปขอ้มูลเกียววกบัผูท้ดลองใใชง้านโปรแกกรมตน้แบบ 
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บทท ี5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 

5.1 สรุปผลจากผลการศึกษาทไีด้โดยยดึตามวตัถุประสงค์ 
  เนืองจากการจดัการความรู้ (KM) ถือเป็นสิงทีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 
โดยองคก์รต่าง ๆ นาํ KM มาใช ้เพือใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่อยา่งไรกต็าม การ
พฒันาทางดา้น KM มกัจะถกูจาํกดัอยูใ่นสถานทีทาํงาน (Derballa & Pousttchi, 2004) ซึงทาํให้
พนกังานทีตอ้งออกไปปฏิบติังานนอกสถานทีไม่สามารถใชง้านระบบ KM ไดอ้ยา่งเตม็ที อีกทงั 
การเผยแพร่ความรู้และการนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใช ้ยงัไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งสะดวก
อีกดว้ย   
  โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลนีเกียวขอ้งกบั mKM ทีเป็นการพฒันา Mobile Web 
Application ซึงถือเป็นโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พือสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ใน
กระบวนการจดัการความรู้ โดยโปรแกรมตน้แบบนีไดถู้กนาํไปทดลองใชใ้นองคก์ร เพอืให้
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีขององคก์รสามารถใชเ้พือแบ่งปันความรู้ สอบถามและรายงาน
ปัญหา โดยการบรรยายผา่นตวัอกัษร ภาพ และเสียงบนัทึก อีกทงัยงัสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานนอกสถานทีสามารถนาํความรู้จาก Knowledge-Based มาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกมากยงิขึน 
  โปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนนี สามารถรองรับ 5 ขนัตอนในกระบวนการจดัการความรู้
ดงัที Bhatt (2001) นาํเสนอไวข้า้งตน้ อีกทงัโปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํขึนนียงัสามารถตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาทีตงัไวด้งัต่อไปนี 

5.1.1 เพอืเพมิประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการความรู้ 
  ผลการศึกษาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ โมบายเทคโนโลยสีามารถเพิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการจดัการความรู้ได ้โดยการนาํจุดเด่นของโมบายเทคโนโลยซึีงกคื็อ ความสะดวกในการ
ใชง้านไดทุ้กที ทุกเวลา มาใชเ้พือเพิมประสิทธิภาพในกระบวนการจดัการความรู้ ทาํใหพ้นกังาน
สามารถเขา้ถึง ใชง้าน และพฒันากระบวนการจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมายงิขึนได้
ตลอดเวลา 
  จากผลการศึกษา สามารถกล่าวไดว้า่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชใ้นลกัษณะต่าง ๆ ดงั
ขอ้มูลทีผูท้ดลองใชเ้ปิดเผยมานนั ลว้นแต่เป็นการเพิมประสิทธิภาพในกระบวนการจดัการความรู้
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ทงัสิน กล่าวคือ โมบายเทคโนโลยสีามารถสนบัสนุนกระบวนการสร้างความรู้ (Knowledge 
Creation) กระบวนการตรวจสอบความรู้ (Knowledge Validation) กระบวนการนาํเสนอความรู้ 
(Knowledge Presentation) กระบวนการเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) และ
กระบวนการนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge Application) (Bhatt, 2001) ใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน 

5.1.2 เพอืสนับสนุนขันตอนการเผยแพร่ความรู้ขององค์กร โดยการเพมิช่องทางการ

เผยแพร่ความรู้ของพนักงาน 
โมบายเทคโนโลยสีามารถพฒันากระบวนเผยแพร่ความรู้ใหส้ามารถกระทาํไดทุ้กที ทุก

เวลา ซึงถือเป็นวิธีการแบบ Push Approach ทีใชใ้นการเผยแพร่ความรู้ใหก้บัพนกังานแทน 
(Derballa & Pousttchi, 2004)  

จากการสมัภาษณ์ ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบจากทุกบริษทัใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ การ
นาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชส้ามารถสนบัสนุนขนัตอนการเผยแพร่ความรู้ขององคก์รได ้
โดยสามารถรองรับการใชง้านของพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีใหส้ามารถเผยแพร่ความรู้และ
เขา้ถึงคลงัความรู้ไดต้ลอดเวลา ซึงถือเป็นการเพิมช่องทางในการเผยแพร่และเขา้ถึงความรู้ของ
พนกังาน 

5.1.3 เพอืแก้ไขปัญหาเกยีวกบัการเผยแพร่ความรู้ขององค์กร 
  เนืองจากความรู้ขององคก์ร (Organizational Knowledge) มิไดจ้าํกดัเพยีงแค่ เอกสาร 
กระบวนการดาํเนินงาน และรายงานทางดา้นสถิติเท่านนั หากแต่ยงัรวมถึง ความคิดทีไม่ไดอ้ยูใ่น
เอกสาร การสนทนา และทกัษะต่าง ๆ ทีอยูใ่นตวัพนกังาน โดยการเผยแพร่ความรู้มกัจะเกิดขึน
ระหวา่งการสนทนาและการแลกเปลียนขอ้มูลแบบต่อหนา้ ซึงยากต่อการจดัเกบ็ (Schultze & 
Boland, 1997) และเผยแพร่ความรู้ใหก้บัพนกังานคนอืน ๆ  
  จากผลการศึกษาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชส้ามารถช่วยให้
พนกังานเกบ็รวมรวมและแบ่งปันความรู้ไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ ทีสะดวกมากขึน เช่น สามารถเกบ็
รวบรวมความรู้ในรูปแบบของภาพ เสียงบนัทึก และตวัอกัษรได ้นอกจากนีพนกังานยงัสามารถใช้
งานไดต้ลอดเวลาทีตอ้งการ อีกทงัยงัสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเผยแพร่และอพัเดท
สถานะการทาํงานของแต่ละโปรเจค็ใหเ้พอืนร่วมงานไดรั้บทราบโดยทวัถึง ดงัทีคุณ วิวรรณ พงษ์
ระววีงศา (ตาํแหน่ง System Analyst) ของบริษทั Esso (Thailand) Public Company Limited ให้
ขอ้มูล 
  ดงันนั การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชจึ้งช่วยใหพ้นกังานสามารถเกบ็รวมรวบความรู้ได้
ครบถว้นและสามารถนาํความรู้เหล่านนัมารวบรวมจดัเกบ็เป็นความรู้ขององคก์ร พร้อมทงัเผยแพร่
ใหก้บัพนกังานคนอืน ๆ เพอืใหเ้กิดการพฒันาสืบต่อไป 
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5.1.4 เพอืนําโมบายเทคโนโลยมีาใช้ให้เกดิประโยชน์ในการปฏบิัติงานขององค์กร 
  ผลการศึกษาขา้งตน้ เผยวา่ พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีขององคก์รสามารถนาํโมบาย
เทคโนโลยมีาใชเ้พือใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานมากกวา่การใชเ้พือสนทนาและรับ-ส่งอีเมล์
ดงัเช่นการปฏิบติังานแบบดงัเดิมเท่านนั หากแต่ยงัสามารถสามารถช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานนอก
สถานทีขององคก์รปฏิบติังานไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยงิขึนโดยการใชโ้ปรแกรมตน้แบบทีจดัทาํ
ขึน 
  นอกจากนี พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทียงัสามารถคน้หา และสอบถามขอ้มูลจากเพือน
ร่วมงานโดยการใชโ้มบายเทคโนโลยไีดต้ลอดเวลาผา่นทางโปรแกรมตน้แบบ Mobile Web 
Application ซึงทาํใหพ้นกังานไดข้อ้มูลทีตอ้งการและนาํขอ้มูลเหล่านนัไปประยกุตใ์ชก้บัการ
ปฏิบติังาน  
  ทงันียงัมีงานวจิยัต่าง ๆ ทีสนบัสนุนการนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการ
ปฏิบติังานขององคก์รในหลายแนวทาง เช่น การนาํมาใชเ้พือเป็นเครืองมือสนบัสนุนเพือให้
พนกังานสามารถทาํงานร่วมกนัไดทุ้กที ทุกเวลา (Sapateiro et al., 2009) นาํมาสนบัสนุนการเกบ็
รวบรวมและเผยแพร่ความรู้เกียวกบักระบวนการทาํงานทีสาํคญัเพือใหพ้นกังานสามารถใชง้านได้
สะดวกมากยงิขึน (Baloian et al., 2007) ดงันนั จึงสามารถสรุปไดว้า่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใช้
ในองคก์ร ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการปฏิบติังานขององคก์รได ้

5.1.5 เพอืเพมิประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในองค์กร 
  จากการสมัภาษณ์ ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบจากทุกองคก์รมีความเห็นเหมือนกนัวา่ โม
บายเทคโนโลยสีามารถนาํมาช่วยเพิมประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในองคก์รได ้เนืองจาก 
พนกังานสามารถใชโ้มบายเทคโนโลยเีพือตรวจสอบสถานะการทาํงานและรายงานปัญหาทีพบจาก
การทาํงานได ้อีกทงัยงัสามารถแบ่งปันและแลกเปลียนความรู้เพือใหพ้นกังานคนอืน ๆ รับรู้ถึง
ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาทีเกิดขึนได ้ดงันนั หากเกิดปัญหาในการทาํงานกส็ามารถตรวจพบ
และแกไ้ขไดง่้าย ซึงยอ่มส่งผลใหก้ารทาํงานของพนกังานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากยงิขึนอยา่ง
แน่นอน 
  ยงิไปกวา่นนั พนกังานยงัสามารถนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชเ้พือเกบ็รวบรวมความรู้ใน
ลกัษณะต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียงบนัทึก และตวัอกัษร ซึงทาํใหก้ารเกบ็รวบรวมมีความถกูตอ้งครบถว้น
มากกวา่การจดบนัทึกลงในกระดาษดงัเช่นการทาํงานในแบบดงัเดิม และเมือนาํความรู้ทีเกบ็
รวบรวมนีมาเผยแพร่ใหก้บัพนกังานคนอืน ๆ ในองคก์รกจ็ะทาํใหพ้นกังานสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและตรงกนั ซึงส่งผลใหก้ารเผยแพร่ความรู้มีประสิทธิภาพมากยงิขึน ดงันนั พนกังานคนอืน 
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ๆ กส็ามารถนาํความรู้ทีเกบ็รวบรวมไวใ้นคลงัความรู้นีมาประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานของตนเองได ้
ซึงถือเป็นการพฒันาประสิทธิภาพของการทาํงานใหก้บัพนกังานคนอืน ๆ ในองคก์รอีกดว้ย 
  นอกจากนี ยงัมีงานวิจยัอืน ๆ ทีสามารถสนบัสนุนวตัถุประสงคนี์ เช่น “Design of Mobile 
Services Supporting Knowledge Processes on Building Sites” ซึงผลการศึกษางานวิจยันีพบวา่ การ
นาํโมบายเทคโนโลยมีาใชท้าํใหล้ดค่าใชจ่้ายในการปลูกสร้างลงได ้อีกทงัยงัสามารถลดระยะเวลา
การทาํงานของพนงัานลงไดอี้กดว้ย (Skattor, 2007) 

5.1.6 เพอืเพมิความสะดวกในการนําความรู้จาก Knowledge-Based มาใช้ 
Busetta et al. (2004) กล่าววา่ โมบายเทคโนโลยทีาํใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานที

สามารถเขา้ถึงความรู้จากสถานทีต่าง ๆ มาใชไ้ดส้ะดวกขึนผา่นทางแอพพลิเคชนัใน Mobile Device 
จากผลการศึกษาในบทที 4 จะเห็นไดว้า่ ผูท้ดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบ มีความเห็น

เหมือนกนัวา่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้สามารถทาํใหล้ดขอ้จาํกดัในการนาํความรู้
จาก Knowledge-Based มาใชไ้ด ้เนืองจากพนกังานสามารถเขา้ถึงและนาํความรู้มาใชไ้ดทุ้กเมือ ซึง
ในการทาํงานจริง แมว้า่พนกังานจะไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์พกพาส่วนบุคคล (Notebook) 
เชือมต่ออินเทอร์เนตได ้หากแต่พนกังานกส็ามารถเขา้ถึงและนาํความรู้จาก Knowledge-Based มา
ใชไ้ดผ้า่นทางโทรศพัทมื์อถือ ซึงทาํใหก้ารทาํงานของพนกังานสะดวกและรวดเร็วยงิขึน 

5.1.7 เพอืสนับสนุนขันตอนการนําความรู้ไปใช้ โดยเพมิช่องทางการเข้าถงึความรู้เพอื

นําความรู้ไปใช้ในการดําเนินงาน 
กระบวนการจดัการความรู้ในขนัตอนการนาํความรู้ไปใช ้(Knowledge Application) ยอ่มมี

ประสิทธิภาพทีดีขึน เนืองจากโมบายเทคโนโลยทีาํใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานทีสามารถ
เขา้ถึงความรู้ทีตอ้งการไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัในดา้นเวลาและสถานที ดงันนั จึงทาํใหแ้น่ใจไดว้า่ 
พนกังานจะสามารถเขา้ถึงและไดรั้บขอ้มูลทีเพียงพอต่อการปฏิบติังานอยา่งแน่นอน (Derballa & 
Pousttchi, 2004) 
 
5.2 สรุปผลการศึกษาตามสมมตฐิานการศึกษา 
  จากการศึกษานีสามารถสรุปผลการศึกษาตามสมมติฐานการศึกษาทีตงัไว ้2 ขอ้ได้
ดงัต่อไปนี 

5.2.1 โมบายเทคโนโลยสีามารถแก้ปัญหาการจัดการความรู้ในขันตอนการเผยแพร่

ความรู้ได้ 
  จากผลการศึกษา โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลในหวัขอ้เรือง การประยกุตใ์ชโ้มบาย
เทคโนโลยเีพอืสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ สามารถสรุปไดว้า่ การ
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ประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยสีามารถแกปั้ญหาการจดัการความรู้ในขนัตอนการเผยแพร่ความรู้ได ้
โดยการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชน้นัสามารถช่วยลดขอ้จาํกดัในการเผยแพร่ความรู้ลง 
  เนืองจากขอ้จาํกดัทางดา้น เวลา สถานที และระบบการจดัการความรู้ขององคก์รทีมกัจะถูก
ออกแบบมาเพอืใชง้านในสาํนกังานเท่านนั ทาํใหพ้นกังานปฏิบติังานนอกสถานทีไม่สามารถ
เชือมต่อเขา้กบัระบบเครือข่ายเพือใชง้านได ้ดงันนั การนาํโมบายเทคโนโลยมีาใชเ้พือสนบัสนุน
การจดัการความรู้จึงถือเป็นการลดขอ้จาํกดัเหล่านีลง โดยทาํใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงความรู้และ
เผยแพร่ความรู้ไดต้ลอดเวลาอยา่งแทจ้ริง เนืองจากเป็นการเชือมต่อผา่นคลืนความถี ดงัทีคุณสุรเดช 
พรประภา (ตาํแหน่ง System Engineer Manager) บริษทั Symantec (Thailand) Company Limited 
กล่าววา่ “การนาํโปรแกรมตน้แบบนีมาใชท้าํใหมี้ศูนยก์ลางของความรู้ ซึงทุก ๆ คนสามารถเขา้มา
ใชง้านและคน้หาขอ้มูลทีตอ้งการไดจ้ากมือถือ ซึงเปรียบเสมือนวา่ มีความรู้อยูใ่นมือตลอดเวลา” 
  นอกจากปัญหาเกียวกบัขอ้จาํกดัขา้งตน้แลว้ อีกหนึงปัญหาของการเผยแพร่ความรู้คือ 
ความรู้แฝงทีอยูใ่นตวัของพนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีไม่ไดถู้กนาํมาจดัเกบ็และเผยแพร่ใหก้บั
พนกังานคนอืน ๆ ในองคก์ร ดงันนั การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชจึ้งสามารถช่วย
แกปั้ญหานีไดเ้ช่นกนั 
  จากผลการศึกษาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชท้าํให้
พนกังานนอกสถานทีสามารถเผยแพร่ความรู้แฝงไดใ้นรูปแบบทีหลากหลายมากขึน กล่าวคือ 
สามารถเผยแพร่โดยการใชต้วัอกัษร ภาพ และเสียง ซึงทาํใหพ้นกังานคนอืน ๆ สามารถเขา้ใจและ
มองเห็นภาพไดง่้ายขึน 
  อีกทงั Skattor (2007) ไดน้าํเสนองานวิจยั “Design of Mobile Services Supporting 
Knowledge Processes on Building Sites” ซึงเป็นงานวจิยัทีพฒันา Mobile Services เพือสนบัสนุน
กระบวนการจดัการความรู้ในธุรกิจประเภทสิงปลูกสร้าง โดยการนาํ Mobile Services มาใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมความรู้ เผยแพร่ความรู้ และรายงานปัญหาทีพบจากการทาํงานในรูปแบบของภาพ เสียง
บนัทึก และตวัอกัษร ซึงทาํใหพ้นกังานทีตอ้งไปปฏิบติังานตามสถานทีต่าง ๆ สามารถเผยแพร่และ
อพัเดทขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยูต่ลอดเวลา  
  ดงันนั เมือมีการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้จึงสามารถแกไ้ขปัญหาการจดัการ
ความรู้ในกระบวนการเผยแพร่ความรู้ได ้โดยพนกังานสามารถเผยแพร่ความรู้ทีไดจ้ากการ
ปฏิบติังาน หรือเผยแพร่ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาทีพบในการปฏิบติังานไดใ้นทนัที ซึงทาํให้
ความรู้เหล่านีสามารถจดัเกบ็ไวเ้ป็นความรู้ขององคก์รและเผยแพร่ความรู้ใหก้บัพนกังานคนอืน ๆ 
ในองคก์ร เพือนาํไปประยกุตใ์ช ้อีกทงัยงัสามารถนาํไปต่อยอดเพือใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ไดอี้กดว้ย  
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5.2.2 การเผยแพร่ความรู้โดยใช้โมบายเทคโนโลยทีาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึน 
  จากการศึกษาและสมัภาษณ์ผลการใชง้านขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ เมือมีการนาํโมบาย
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์นการปฏิบติังานทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึน โดยทาํใหพ้นกังาน
สามารถไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดทุกที ทุกเวลา อีกทงัเมือตอ้งออกไปปฏิบติังานนอกสถานที
แลว้ประสบปัญหา กส็ามารถคน้หาขอ้มูลและแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดต้ลอด ซึงทาํใหส้ามารถ
แกไ้ขปัญหานนัไดส้ะดวกรวดเร็วขึน 
  นอกจากนีการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชย้งัช่วยใหพ้นกังานสามารถลด
ขอ้ผดิพลาดในการทาํงานลงได ้เนืองจากพนกังานสามารถเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ จากปัญหาที
พนกังานคนอืน ๆ พบในการทาํงาน ซึงเมือพนกังานเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดและแนวทางแกไ้ขแลว้นาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของตน กจ็ะทาํใหพ้นกังานสามารถหลีกเลียงขอ้ผดิพลาดนนั ๆ ได ้อีก
ทงัคุณเชษฐ วณิชฐิติกลุ (ตาํแหน่ง Solutions Specialist) ไดก้ล่าวสนบัสนุนวา่ “โปรแกรมตน้แบบนี
จะเป็นส่วนทีมาเติมเตม็ในสิงทีเราอาจจะตกหล่น หรือ วิธีแกไ้ขปัญหาทีผมยงัไม่เคยเจอมาก่อน 
นอกจากนีในการทาํงานหนา้งานจริงอาจจะเกินปัญหาทีไม่คาดถึง และจาํเป็นตอ้งแกไ้ขใหเ้สร็จสิน
ในทนัที ซึงการนาํโมบายเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชจ้ะทาํใหค้น้หาขอ้มูลเพิมเติมไดเ้ร็วขึน
กวา่เดิม” ซึงการลดขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ถือเป็นการเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานซึงถือเป็นสิง
สาํคญัอยา่งยงิสาํหรับองคก์ร (Skattor, 2007) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะการนําผลทไีด้ไปใช้ 
   โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลนีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Bhatt (2001) ทีกล่าววา่ 
ความรู้ขององคก์รนนัสามารถพฒันาจากความสมัพนัธ์ทีมีลกัษณะเฉพาะระหวา่ง เทคโนโลย ี
เทคนิค และบุคลากร ซึงถูกกาํหนดรูปแบบโดยลกัษณะและวฒันธรรมขององคก์ร ดงันนั หากมีการ
นาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พือสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้
ขององคก์รแลว้ จะตอ้งมีการวางแผนและจดัการ เพือใหมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสมทงัทางดา้น 
เทคโนโลย ีเทคนิค และบุคลากร เพือใหก้ารนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชน้นัเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 
5.4 ข้อจํากดัการศึกษา 

5.4.1 โปรแกรมตน้แบบนีถูกออกแบบมาเพือใชเ้ป็นเครืองมือโครงการศึกษาเฉพาะ
บุคคลนีเท่านนั หากมีการนาํไปใชใ้นองคก์รจริง อาจจะตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบต่าง ๆ เพือให้
เหมาะสมกบัลกัษณะการทาํงานและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รนนั ๆ  
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5.4.2 การออกแบบโปรแกรมตน้แบบเพือใชเ้ป็นเครืองมือในโครงการศึกษาเฉพาะ 
บุคคลนีถูกพฒันาขึนเพือใหร้องรับกบัการใชง้านบนอุปกรณ์เคลือนทีซึงรองรับระบบปฏิบติัการ 
Window Mobile 6.x เป็นหลกั ซึงหากมีการนาํไปทดลองใชบ้นอุปกรณ์เคลือนทีระบบปฏิบติัการ
อืน ๆ กส็ามารถใชง้านในฟังกช์นัหลกั ๆ ได ้หากแต่อาจมีความผดิเพยีนในดา้นการแสดงผล  

5.4.3 จากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งยงัไม่มีงานวจิยัใดทีใชแ้นวทางการวดัผล
การนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความรู้ในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Measurement)  

 
5.5 การนํางานไปพฒันาต่อ 

โครงการศึกษาเฉพาะบุคคลนีเกียวขอ้งกบัการนาํโมบายเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พอื
สนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ ซึงผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบโปรแกรม
ตน้แบบเพือเป็นเครืองมือในการศึกษา พร้อมทงันาํไปทดสอบในองคก์ร จากนนัจึงดาํเนินการวดัผล
โดยใชแ้นวทางการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึงถือเป็นการวดัผลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Measurement) ดงันนั ผูที้สนใจศึกษาจึงอาจใชง้านวิจยันีเป็นแนวทางในการศึกษาได้
ใน 2 ลกัษณะคือ 

5.5.1 นาํงานวจิยันีไปศึกษาเพือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเครืองมือวดัผลเชิงประมาณ 
(Quantitative Measurement)  

5.5.2 การประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยเีพือสนบัสนุนการทาํงานของพนกังาน
ปฏิบติังานนอกสถานทีใหมี้ความสะดวกมากยงิขึน เช่น การประยกุตใ์ชโ้มบายเทคโนโลยเีพือให้
พนกังานปฏิบติังานนอกสถานทีสามารถประชุมทางไกลผา่นวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ได ้เป็นตน้ 
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