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บทคดัย่อ 
การศึกษาส่วนบุคคลน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของผูเ้ช่าพกัอาศยั

ทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั และส่ิงอ  านวยสะดวกและรูปแบบการใหบ้ริการ
ภายในพ้ืนท่ีส่วนกลาง รวมไปถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพกัอาศยัในอพาร์ทเมนท ์“มายเฮา้ท ์
เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ ซ่ึงเป็นอพาร์ทเมนทร์ะดบักลาง ท่ีมรูีปแบบการบริการแบบ เซอร์วิส           
อพาร์ทเมนท ์เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มลูจากผูพ้กัอาศยัภายใน    
อพาร์ทเมนท ์“มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ จ านวน 41 คน โดยน าขอ้มลูท่ีไดม้าประมวลผลและ
วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ค่าสถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลจากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายเุฉล่ียต ่ากว่า 
25 ปี มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถานภาพโสด เป็นนกัเรียนนกัศกึษา มีระดบั
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท 

ลกัษณะการพกัอาศยัในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ พกัอาศยัในหอ้งพกั
ท่ีมีขนาด 25-30 ตารางท่ีเมตร โดยพกัอาศยัเพียงคนเดียว และมีระยะเวลาในการพกัอาศยันานกว่า 1 
ปี 

ดา้นการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทข์องผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัใน 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั
อาศยั และความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั ตามล าดบั 

ดา้นความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ มีความพอใจใน 3 อนัดบัแรก คือ ขนาดของเตียง ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ และขนาดของชุด
รับแขกตามล าดบั 
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ดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเตียงขนาด King Size (6 x 6.5 ฟุต) ตูเ้ส้ือผา้ส าหรับ 1-2 คน 
ซ่ึงมีขนาด 1.50 x 0.60 เมตรและมีรูปแบบการใชง้านในลกัษณะแบบแขวน โต๊ะรับประทานอาหาร
ทรงกลมส าหรับ 2 ท่ีนัง่ ขนาดเสน้ผา่นศนูยก์ลาง 0.80 เมตร และโต๊ะท างานขนาดเลก็ ท่ีมคีวามยาว
ในช่วง 1.00 – 1.20 เมตร 

ดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและบริการภายในพ้ืนท่ีส่วนกลางของ
ผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็นระดบัความตอ้งการได ้2 ลกัษณะ คือ ความตอ้งการในระดบัท่ีมาก                        
3 อนัดบัแรก เป็นความตอ้งการทางดา้นอุปโภคบริโภค นนัทนาการ และดา้นสาธารณูปโภค
ตามล าดบั การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั (Delivery) การบริการฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ือง ออกก าลงั
กายและร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลายตามล าดบั ในส่วนของความตอ้งการในระดบัปาน
กลาง 3 อนัดบัแรก เป็นความตอ้งการทางดา้นสนัทนาการทั้งสามอนัดบั ประกอบดว้ย ส่วนหยอ่ม
ส าหรับการพกัผอ่น มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง และการมีคอมพิวเตอร์ท่ีต่อ
อินเตอร์เน็ตไวค้อยบริการภายในโถงรับรอง  ตามล าดบั 

ผลจากการศกึษาในดา้นความสมัพนัธข์องลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อปัจจยัในดา้น
ต่างๆ พบว่า ความแตกต่างในดา้นพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัของ ผูต้อบแบบสอบถามจะ
ข้ึนกบัปัจจยัทางดา้น อาย ุและสถานภาพ เป็นส าคญั ความแตกต่างในดา้นการตดัสินใจเลือก     
อพาร์ทเมนทข์องผูต้อบแบบสอบถามจะข้ึนกบัปัจจยัทางดา้น เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ความ
แตกต่างในดา้นความตอ้งการต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัจะข้ึนกบัปัจจยัทางดา้น 
เพศ ภูมิล  าเนา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความแตกต่างในดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและบริการ
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางจะข้ึนกบัปัจจยัทางดา้น เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใน
ดา้นความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถามไม่ข้ึนกบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
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การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากท่าน อาจารย ์ดร.ทวีศกัด์ิ                        
สงัขปรีชา อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า ปรึกษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนใหก้ารแกไ้ข
การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
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ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณรวิโรจน์ อ  าพรเสถียรและครอบครัว ท่ีไดเ้ปิดโอกาสและ
เอ้ือเฟ้ือสถานท่ีส าหรับการศึกษาและวจิยั พร้อมทั้งค  าแนะน า ปรึกษา และขอ้เสนอแนะตลอดการ
ศึกษาวิจยัในฉบบัน้ี 

ผูว้ิจยัของกราบขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีคอยดูแลเอาใจใส่และเป็นก าลงัใจในการศึกษา 
พร้อมทั้งไดใ้หก้ารเล้ียงดู อบรม สัง่สอนใหผู้ว้ิจยัเป็นคนดีและมีความมุมานะอุตสาหะ ตลอดจนทุก
คนในครอบครัวท่ีคอยช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจ พร้อมใหค้  าแนะน าท่ีดีมคุีณค่า ท าใหผู้ว้ิจยั
สามารถจดัท างานวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงโดยดี 

ผูว้ิจยัขอบขอบคุณเพื่อนทุกคน ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการท าการ 
ศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี  

สุดทา้ยน้ี คุณความดีและประโยชน์อนัเกิดจากการท าการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี ผูว้ิจยั
ขอนอ้มบูชาคุณ บิดามารดา และบูรพาจารยท่ี์ประสิทธ์ิประสาทวิชาทุกท่าน จนกระทัง่ประสบ
ความส าเร็จในวนัน้ี หากมีขอ้บกพร่องและผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ที่มาของปัญหา 

 สืบเน่ืองจากนโยบายทางดา้นการเปิดเขตการคา้เสรี และแผนการกระตุน้เศรษฐกิจจากทาง
ภาครัฐซ่ึงด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 และต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ส่งผลใหมี้ผูป้ระกอบการทั้งจาก
ภายในและภายนอกประเทศไดข้ยายการลงทุนในประเทศไทยโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรุงเทพฯ เพ่ิม
มากข้ึน น าไปสู่การขยายตวัของเมืองตามเสน้ทางคมนาคมหลกั ทั้งในส่วนของเสน้ทางรถไฟลอย
ฟ้ามหานคร (BTS) รถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT) รวมไปถึงแผนเสน้ทางการต่อขยายเสน้ทางในส่วนต่างๆ   
จากสภาพดงักล่าวไดส่้งผลใหเ้กิดการอพยพของกลุ่มประชากรแรงงานเขา้สู่เมืองตามพ้ืนท่ีต่างๆ ท่ี
ใกลเ้คียงเพ่ิมมากข้ึน ก่อใหเ้กิดอุปสงคใ์นดา้นความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจอสงัหาริมทรัพยใ์นดา้นการพฒันาท่ีดินภายในบริเวณดงักล่าว เพ่ือเป็นท่ีพกั
อาศยั ทั้งในรูปแบบของการขาย และการใหเ้ช่าพ้ืนซ่ึงมีอตัราการเติบโตสูงข้ึนเป็นอยา่งมาก 
 เซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์(Serviced Apartment) เป็นธุรกิจการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยัรูปแบบหน่ึง ท่ี
ไดรั้บความนิยมและมีแนวโนม้เติบโตเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต  โดยไดรั้บแรงขบัเคล่ือนทั้ง
จากอุปสงคค์วามตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัทั้งภายในและต่างประเทศ  รูปแบบการบริการของเซอร์วิส 
อพาร์ทเมนทเ์ป็นธุรกิจการบริการดา้นท่ีพกัอาศยัท่ีมีลกัษณะผสมผสานระหว่างธุรกิจอพาร์ทเมนท์
ทัว่ไปและโรงแรม  กล่าวคือ เซอร์วิสอพาร์ทเมนทมี์ลกัษณะท่ีแตกต่างจากโรงแรมในดา้นการเช่า
พกัอาศยัท่ีมีความยดืหยุน่มากกว่า สามารถเช่าพกัไดท้ั้งในรูปแบบรายวนั รายสปัดาห์ รายเดือน และ
รายปี รวมทั้งลกัษณะการตกแต่งภายในท่ีสร้างความรู้สึกเหมือนพกัอาศยัภายในบา้นมากกว่า
โรงแรม  ความแตกต่างของเซอร์วิสอพาร์ทเมนทจ์ากอพาร์ทเมนทท์ัว่ไปในดา้นการจดัเตรียมการ
บริการและส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ เช่น มีพนกังานท าความสะอาด สระว่ายน ้ า ฟิตเนส 
และสปา ฯลฯ  ส่งผลใหธุ้รกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมนทม์ีลกัษณะในการรองรับกลุ่มลกูคา้เป้าหมายท่ี
กวา้งกว่าธุรกิจอพาร์ทเมนทท์ัว่ไป เป็นการเพ่ิมศกัยภาพการเขา้ร่วมแข่งขนัในการใหบ้ริการแก่กลุ่ม
ลกูคา้ทั้งในและต่างประเทศ ท่ีมีความตอ้งการสถานท่ีพกัอาศยัเป็นการชัว่คราวอีกทางหน่ึง 
 ผลสืบเน่ืองจากการท่ีมีผูป้ระกอบการทางดา้นธุรกิจอพาร์ทเมนทภ์ายในพ้ืนท่ีท่ีมีปริมาณ
เพ่ิมสูงข้ึน อีกทั้งการเกิดคู่แข่งขนัใหม่ทางการตลาดเพ่ือเขา้แข่งขนัในการใหบ้ริการ จากกลุ่ม
เจา้ของหอ้งพกัภายในคอนโดมิเนียมท่ีมีความนิยมในการน าหอ้งชุดดงักล่าวมาใหบ้ริการเช่าท่ีพกั
อาศยัเพ่ือท าก  าไรท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และภาระตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีสูงข้ึนจากการปรับตวัของราคา
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วสัดุก่อสร้าง ส่งผลใหเ้กิดสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงของธุรกิจอพาร์ทเมนท ์ และน าไปสู่การเปล่ียน 
แปลงรูปแบบการด าเนินกลยทุธข์องผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูป้ระกอบกิจการ          
อพาร์ทเมนทก์ลาง และขนาดเลก็ จากการด าเนินงานภายใตก้รอบการแข่งขนัทางดา้นราคาในอดีต 
สู่การด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบกลยทุธใ์นการใหบ้ริการรูปแบบต่างๆ ท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานความ
ตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็นหลกัเพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขนัของธุรกิจ โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
กลุ่มลกูคา้จนน าไปสู่ความภกัดีต่อตวัสินคา้ (Brand Royalty) ท่ีจะเลือกใชบ้ริการในระยะยาว ซ่ึง
เป็นตวัแปรแห่งความส าเร็จของธุรกิจ (Key Success Factor)   องคป์ระกอบในดา้นการจดัเตรียมส่ิง
อ  านวยความสะดวกในรูปแบบต่างๆ ทั้งในส่วนหอ้งพกัและในพ้ืนท่ีส่วนกลาง ไดก้ลายเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีผูป้ระกอบการเร่ิมใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยเป็นส่ิงท่ีคอยสนบัสนุนการด าเนินกลยทุธ์
ทางการตลาด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) ใหธุ้รกิจมีศกัยภาพ
ภายใตส้ภาวะตลาดในยคุปัจจุบนั 

1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั (ลกัษณะของเคร่ืองเรือน
ภายในหอ้งพกั) และส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีส่วนกลาง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการเลือกพกัอาศยัในอพาร์ทเมนทร์ะดบักลาง (ซ่ึงใหบ้ริการแบบเซอร์วิส        
อพาร์ทเมนท)์ 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการออกแบบดา้นการจดัเตรียมองคป์ระกอบของส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในหอ้งพกั และจดัสรรองคป์ระกอบของส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางใน อพาร์ทเมนทร์ะดบักลาง (ซ่ึงใหบ้ริการแบบเซอร์วิสอพาร์ทเมนท)์ ท่ี
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการและตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

1.3 ค าถามของการวจิยั 

 ค าถามหลกัของการวิจยั คือ ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัแบบอพาร์ทเมนท์
ระดบักลางใดบา้ง ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และอาจก่อใหเ้กิดความประทบัใจ  
ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจเลือกพกัอาศยัต่อในอนาคตของผูบ้ริโภค โดยมุ่งตอบค าถามในดา้นปัจจยั
ต่างๆ ประกอบดว้ย 
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1. องคป์ระกอบของเคร่ืองเรือนภายในหอ้งพกั (ประกอบดว้ย ขนาดของเตียง ขนาดและ
รูปแบบการจดัเก็บของตูเ้ส้ือผา้ ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร ขนาด
และรูปแบบของโต๊ะท างาน  ตลอดจนขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก) อยา่งไร        
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกท่ีพกัอาศยัแบบอพาร์ทเมนท์
ระดบักลาง (ซ่ึงใหบ้ริการในรูปแบบเซอร์วิสอพาร์ทเมนท)์ 

2. องคป์ระกอบของส่ิงอ  านวยความสะดวกในพ้ืนท่ีส่วนกลางอยา่งไร ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการใชป้ระโยชนข์องผูบ้ริโภค 

1.4 สมมตฐิานของการวจิยั 

 สมมติฐานหลกัของการวิจยั 
 การจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั (ลกัษณะเคร่ืองเรือนภายในหอ้งพกั) 
และจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ และน าไปสู่การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั (แบบอพาร์ทเมนท์
ระดบักลางซ่ึงใหบ้ริการในรูปแบบเซอร์วิสอพาร์ทเมนท)์ อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 
 สมมติฐานรองของการวิจยั 

1. ความแตกต่างทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ี
แตกต่างกนั 

2. ความแตกต่างทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท ์                               
ในการพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

3. ความแตกต่างทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย                                
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

4. ความแตกต่างทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย                                
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

5. ความแตกต่างทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 
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1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษา 
 การวจิยัน้ี เป็นการศึกษาการจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกในเชิงพ้ืนท่ี ซ่ึงสร้างความ         
พึงพอใจแก่ลกูคา้ โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 

1. มุ่งศึกษาการออกแบบตกแต่งภายในหอ้งพกัของอพาร์ทเมนทร์ะดบักลางซ่ึงใหบ้ริการ
ในรูปแบบเซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์

2. มุ่งศึกษาการจดัองคป์ระกอบการใหบ้ริการส่ิงอ  านวยความสะดวกในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
ของ อพาร์ทเมนทร์ะดบักลาง ซ่ึงใหบ้ริการในรูปแบบเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 

3. ขอบเขตของการศึกษางานออกแบบตกแต่งภายในหอ้งพกัของอพาร์ทเมนทร์ะดบักลาง 
ซ่ึงใหบ้ริการในรูปแบบเซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์เนน้ประเด็นหลกัดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างขนาดและรูปแบบเคร่ืองเรือนเท่านั้น  โดยปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัทางดา้น
อุณหภูมิของแสง การก าหนดโครงสี การตลาด ราคา และการบริการ เป็นตน้ จะไม่
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ในการวิจยัน้ี  

1.5.2 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีในการศึกษา 
 การวจิยัน้ี เป็นการศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในโครงการ “มายเฮา้ท ์เซอร์วิส 
อพาร์ทเมนท ์(My House Serviced Apartment)” ตั้งแต่ส่วนบริเวณทางเขา้โครงการ รูปแบบการ
จดัแบ่งพ้ืนท่ีการใชง้านในพ้ืนท่ีส่วนกลางและภายในหอ้งพกั และองคป์ระกอบทางดา้นลกัษณะ
เคร่ืองเรือนภายในหอ้งพกัต่างๆ 
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1.6 กรอบของการวจิยั 

ภาพที่ 1.1 : แสดงกรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

 จากภาพท่ี 1.1 อธิบายถึงกรอบแนวคิดของการศึกษาความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัต่อส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั และพ้ืนท่ีส่วนกลาง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์
ระดบักลาง กรณีศกึษา มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 
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1.7 ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 

 การวจิยัน้ี มีตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 2 ส่วน ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
และตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 7 ประการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชีพหลกั และรายไดต่้อเดือน 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจในการเลือกอพาร์ทเมนท ์ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย                                
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั ความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ี
พกัอาศยั และความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ                                
ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง  

1.8 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิ หมายถึง ขอ้มลูจากการสอบถามผูพ้กัอาศยัในลกัษณะรายเดือน                                
ของโครงการ  “มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ จ านวน 65 ยนิูต โดยการแจก
แบบสอบถามผา่นทางฝ่ายนิติบุคคลของโครงการในช่วงการช าระค่าเช่าพกัอาศยั และน า
ขอ้มลูจากแบบสอบถามดงักล่าว มาด าเนินการวดัและประเมินผลความตอ้งการทางดา้น                                
ส่ิงอ  านวยความสะดวกทั้งในส่วนของภายในหอ้งพกัและพ้ืนท่ีส่วนกลางของโครงการ 

2. ขอ้มลูทุติยภูมิ หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบัผลการศกึษาในอดีต ทฤษฎีและวรรณกรรมต่างๆ 
(ขอ้มลูเอกสาร) และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ทั้งจากนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์
ผลงานวิจยั และต าราทางวิชาการ  

1.9 นิยามศัพท์ในการวจิยั 

 อพาร์ทเมนท ์(Apartment) หมายถึง อาคารพาณิชยท่ี์มีความสูงตั้งแต่ 4 ชั้นข้ึนไป                                
มีวตัถุประสงคใ์นการเป็นอาคารท่ีพกัอาศยั มีการจดัแบ่งพ้ืนท่ีภายในอาคารออกเป็นหอ้งชุดส าหรับ
รองรับการเขา้พกัอาศยัท่ีมีการก าหนดระยะเวลาแน่นอนของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดม้ากกว่าหน่ึง
ครอบครัวภายในหน่ึงอาคาร กรรมสิทธ์ิทั้งผนืดินและตวัอาคารเป็นของเจา้ของเพียงผูเ้ดียว ทุกคนท่ี
พกัอาศยัภายในอาคารจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีไดก้  าหนดไว ้(สถาบนัพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2552) 
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 อพาร์ทเมนทร์ะดบักลาง (Middle Class Apartment) หมายถึง อพาร์ทเมนทรู์ปแบบหน่ึง ท่ี
ถกูจดัแบ่งตามลกัษณะท าเลท่ีตั้ง การตกแต่งภายใน และการจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
โครงการ   ส่วนใหญ่ตั้งอยูไ่ม่ห่างจากยา่นธุรกิจการคา้ มีความสะดวกในการเดินทางเขา้ออก ภายใน
หอ้งพกัมีการจดัแบ่งพ้ืนท่ีประมาณ 1-2 หอ้งตามลกัษณะการใชง้านแต่มีขนาดเลก็ มีการตกแต่ง
ภายในท่ีสวยงาม พร้อมส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ส้ือผา้ เคร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองนอน และตูเ้ยน็ เป็นตน้  ภายในพ้ืนท่ีมีการบริการอ่ืนๆ ไวอ้  านวยความสะดวกแก่ผูเ้ช่าพกั เช่น 
บริการระบบรักษาความปลอดภยั หอ้งออกก าลงักาย บริการซกัรีด สระว่ายน ้ า ท่ีจอดรถ ร้านอาหาร 
เป็นตน้ 
 เซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์(Serviced Apartment) หมายถึง อพาร์ทเมนทรู์ปแบบหน่ึง ท่ีมีการ
ผสมผสานกนัระหว่างการใหเ้ช่าก่ึงโรงแรมและอพาร์ทเมนท ์โดยมคีวามยดืหยุน่ดา้นเวลาการเช่า
พกั พร้อมการจดัเตรียมบริการและส่ิงอ  านวยความสะดวกไวค้อยบริการแก่ผูพ้กัอาศยั 
 การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง กระบวนการในการพิจารณาและเลือกแนวทางในการ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด และสอดคลอ้งต่อความคาดหวงัและความตอ้งการ เพื่อน าไปสู่การบรรลุวตัถุ 
ประสงคท่ี์ตอ้งการ  
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกชอบและพอใจต่อการไดรั้บตอบสนองต่อ
ส่ิงท่ีบุคคล มีความคาดหวงัและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บจากสินคา้และบริการในดา้นต่างๆ ท่ี
เลือกใช ้ 

1.10 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. แนวทางในการจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั (ลกัษณะเคร่ืองเรือนภายใน
หอ้งพกั) ท่ีสอดคลอ้งต่อพฤติกรรมและความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์ของผูบ้ริโภค
ส าหรับกรณีอพาร์ทเมนทร์ะดบักลางซ่ึงใหบ้ริการในรูปแบบเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์  

2. แนวทางในการสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกพกัอาศยัในอพาร์ทเมนทร์ะดบักลางซ่ึงใหบ้ริการในรูปแบบเซอร์วิส            
อพาร์ทเมนท ์  

3. ทราบถึงแนวทางหรือขอ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบหรือ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในพ้ืนท่ี ใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นเชิงธุรกิจ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาถึงความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในหอ้งพกั และพ้ืนท่ีส่วนกลาง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทร์ะดบักลาง 
กรณีศกึษา มายเฮาส์ เซอร์วิส อพาร์ทเมนท ์โดยในการศกึษา ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาและรวบรวมขอ้มลู
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมกีรอบในการศึกษารวบรวมขอ้มลูต่างๆ ภายใต ้3 ประเดน็หลกั
ส าคญั ประกอบดว้ย การศึกษารวบรวมขอ้มลูทางดา้นกายภาพของโครงการ การศกึษารวบรวม
ขอ้มลูทางดา้นการตลาด และการศกึษารวบรวมขอ้มลูทางดา้นจิตวิทยาผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มลู
ดงักล่าว ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา โดยในแต่ละประเดน็หลกัท่ีส าคญัประกอบดว้ยรายละเอียด
และสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
ภาพท่ี 2.1: แสดงกรอบการศึกษาและรวบรวมขอ้มลู แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยั 

 

 จากภาพท่ี 2.1 อธิบายถึง การแบบกรอบแนวทางในการทบทวนวรรณกรรมในการวิจยั 

2.1 การศึกษารวบรวมข้อมูล แนวคดิและทฤษฎีทางด้านกายภาพ  

2.1.1 ท่ีตั้งและลกัษณะทางกายภาพของโครงการศึกษา “มายเฮา้ท ์เซอรวิสอพาร์ทเมนท”์ 
โครงการท่ีเลือกเป็นกรณีศกึษาในการด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ี คือ โครงการ “มายเฮา้ท ์เซอร์วิส    
อพาร์ทเมนท”์   เป็นโครงการของบริษทัมงคลโรจนทรัพย ์จ  ากดั เปิดใหบ้ริการคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 1 
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มกราคม พ.ศ. 2552 ตั้งอยูท่ี่ บา้นเลขท่ี 18 ซอยสุภาพงษ ์1 แยก3-3 ซอยศรีนครินทร์ 42 ถนน        
ศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ใกลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวและแหล่ง
สาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ศนูยก์ารคา้ซีคอนแสควร์ ศนูยก์ารคา้พาราไดซป์าร์ค ศนูยก์ารคา้                                
เซ็นทรัล บางนา สวนหลวง ร.9 โรงพยาบาลไทยนครินทร์ อีกทั้งมีการคมนาคมท่ีสะดวก โดยใกล้
สถานีรถไฟฟ้า BTS และสนามบินสุวรรณภูม ิ

ภาพท่ี 2.2: แสดงสถานท่ีตั้งของโครงการศึกษา “มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ 

 
ท่ีมา : แผนท่ีตั้งโครงการ.(2553).สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2553 จาก http:// 

www.9apartment.com  

   รูปแบบการด าเนินธุรกิจของโครงการ มีรูปแบบการใหบ้ริการในลกัษณะ เซอร์วิส            
อพาร์ทเมนทท่ี์มีการใหบ้ริการทั้งแบบรายวนั และรายเดือน จุดเด่นของโครงการ คือ  สภาพ 
แวดลอ้มทางกายภาพท่ีความร่มร่ืนเป็นธรรมชาติ ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของผูพ้กัอาศยั ตลอดจนการบริการท่ีดีของเจา้ของโครงการ เป็นส าคญั (ภาพท่ี 2.3) 
 ดา้นรูปแบบของหอ้งพกัในการใหบ้ริการของโครงการ มีการแบ่งรูปแบบของหอ้งพกั
ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบดว้ย 

- หอ้ง Standard Room  โดยมีพ้ืนท่ีขนาด 25 ตารางท่ีเมตร 
- หอ้ง Studio Room  โดยมีพ้ืนท่ีขนาด 35 ตารางท่ีเมตร  
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- หอ้ง Suite Room  โดยมีพ้ืนท่ีขนาด 38 ตารางท่ีเมตร 
- หอ้ง President Room  โดยมีพ้ืนท่ีขนาด 50 ตารางท่ีเมตร  

ภาพท่ี 2.3: แสดงรูปทรงภายนอกและบรรยากาศบริเวณพ้ืนท่ีส่วนโถงทางเดินและหอ้งพกัของ
โครงการ 

 

ท่ีมา : ภาพทศันียภาพและบรรยากาศในโครงการ.(2553).สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2553 จาก 
http:// www.9apartment.com 

 หอ้งพกัในรูปแบบ Standard Room และ Studio Room มีการจดัพ้ืนท่ีแบบหอ้งนอนเด่ียว 
ภายในหอ้งพกั มีส่ิงอ  านวยความสะดวกและระบบรักษาความปลอดภยัต่างๆ ประกอบดว้ย  เตียง
ขนาด King Size โซฟา 2 ท่ีนัง่ อ่างลา้งจานขนาดเลก็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น การบริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และระบบตรวจจบัควนั ในส่วนของหอ้งพกัแบบ Suite Room และ 
President Room มีการจดัแบ่งพ้ืนท่ีและการจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกในส่วนของมุมจดั 
เตรียมอาหาร และบาร์เคร่ืองด่ืม ไวค้อยบริการเพ่ิมเติมข้ึนจาก 2 รูปแบบขา้งตน้ 
 ในดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีส่วนกลางของโครงการ มีการจดัแบ่งพ้ืนท่ี
ส าหรับการใหบ้ริการทางดา้น อุปโภคบริโภค สาธารณูปโภค นนัทนาการ และสนัทนาการแก่ผูพ้กั 
อาศยั โดยมีการจดัเตรียมพ้ืนท่ีจอดรถภายในพ้ืนท่ีชั้นล่างของอาคาร หอ้งรับประทานอาหารและ
เคร่ืองด่ืม หอ้งออกก าลงักายพร้อมอุปกรณ์ต่างๆ ร้านบริการซกัอบรีด ลิฟตโ์ดยสาร และมุมพกัผอ่น
ระหว่างทางเดินส่วนกลาง เตรียมไวค้อยบริการผูพ้กัอาศยั 
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ภาพท่ี 2.4 : แสดงผงับริเวณภายในชั้นท่ี 1 ของอาคาร “ มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์”            

      

 จากภาพท่ี 2.4 อธิบายถึงผงับริเวณท่ีตั้งและการจดัวางพ้ืนท่ีภายในชั้นท่ี 1 ของโครงการ 
“มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ 
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ภาพท่ี 2.5 : แสดงผงับริเวณภายในชั้นท่ี 2-5 ของอาคาร “ มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์  
 

     

จากภาพท่ี 2.5 อธิบายถึงผงับริเวณท่ีตั้งและการจดัวางพ้ืนท่ีภายในชั้นท่ี 2-5 ของโครงการ 
“มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ 
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2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและมาตรฐานของพ้ืนท่ีใชส้อยอาคาร 
ในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัของแต่ละบุคคลนั้น สามารถแยกพิจารณาปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการ

เลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีส าคญัไดเ้ป็น 2 ประการ คือ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีความสมัพนัธซ่ึ์ง
กนัและกนัและจ าเป็นตอ้งพิจารณาควบคู่กนั  โดยในดา้นปัจจยัภายนอก คือ ลกัษณะทางกายภาพ
ของท่ีพกัอาศยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของแต่ละบุคคล โดยเป็นการพจิารณาถึงปัจจยั
ท่ีส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีตีต่อการอยูอ่าศยั ความสะดวกในการเดินทางเขา้ออกมี
ระบบสาธารณูปโภคท่ีดี และสภาพของสงัคมและวฒันธรรมของบริเวณดงักล่าว  (ชยัยะ พฒันะ
เจริญ,2539:39)   

ในดา้นปัจจยัภายในซ่ึงเป็นผลจากลกัษณะของวิถีการด าเนินชีวิต(นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 
2541: 31, อา้งจาก Clarie. 1973: 59-62) ท่ีแตกต่าง จะส่งผลต่อการเลือกท่ีอยูอ่าศยัของแต่ละบุคคล 
โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัประกอบดว้ย ราคาของท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงสมัพนัธก์บัรายไดแ้ละความ 
สามารถ ในการจ่ายของผูอ้ยูอ่าศยั รูปแบบท่ีพกัอาศยัท่ีสมัพนัธต่์อขนาดของครอบครัว และสภาพ 
แวดลอ้มท่ีดี ปลอดภยัและมีความสะดวกในการเดินทางระหว่างท่ีพกัอาศยัและท่ีท างานตลอดจน
แหล่งธุรกิจต่างๆ  

ภาพท่ี 2.6: แสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่ีพกัอาศยัของบุคคล 

 

 จากภาพท่ี 2.6 อธิบายถึงการแบ่งลกัษณะปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่ีพกัอาศยัของบุคคล 



14 
 

 

เม่ือพิจารณาถึงความสมัพนัธข์องปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่ีอยูอ่าศยั ทั้งในดา้นของ
ลกัษณะทางกายภาพของท่ีพกัอาศยั และวิถีการด าเนินชีวติของบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุป
ปัจจยัโดยรวมท่ีส าคญั ท่ีส่งผลต่อการเลือกท่ีพกัอาศยัไดเ้ป็น 3 ปัจจยัหลกัส าคญั ประกอบดว้ย 

- ราคาของท่ีพกัอาศยั   ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการก าหนดทางเลือกของท่ีพกั
อาศยัในภาพรวม 

- สถานท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยั   ตอ้งมีความสะดวกสบายต่อวิถีชีวิตประจ าวนั ทั้งในดา้นการ
เดินทางและสาธารณูปโภคท่ีเขา้ถึง 

- สภาพแวดลอ้มของท่ีพกัอาศยั   ทั้งในดา้นกายภาพ สงัคมและวฒันธรรมท่ีมีคุณภาพ
และปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 

 ในดา้นมาตรฐานของพ้ืนท่ีใชส้อยอาคาร(ชาญณรงค ์สุทธิลกัษณ์สกุล.2545:21-23,อา้งจาก 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.2539) ไดแ้บ่งลกัษณะของพ้ืนท่ีใชส้อยภายใน
อาคารในดา้นการใชส้อยในชีวิตประจ าวนั ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย พ้ืนท่ีส่วนมิดชิด 
(Private Area) ส าหรับการนอนและท าความสะอาดร่างกาย และพ้ืนท่ีส่วนอเนกประสงค ์
(Multipurpose Area) ส าหรับรับแขก พกัผอ่น ทานอาหารและประกอบอาหาร โดยก าหนดขนาด
พ้ืนท่ีใชส้อยต ่าสุดตามลกัษณะการใชส้อย โดยมีขนาดไม่นอ้ยกว่าท่ีระบุ ดงัต่อไปน้ี 

- หอ้งนอนภายในหน่วยพกัอาศยั ตอ้งมีส่วนกวา้งหรือยาว ไม่ต  ่ากว่า 2.50 เมตร                                 
และมีพ้ืนท่ีทั้งหมดไม่นอ้ยกว่า 9.00 ตารางท่ีเมตร 

- หอ้งนอนท่ีไม่มีการกั้นส่วนแยกพ้ืนท่ีเป็นหอ้ง ตอ้งมีพ้ืนท่ีทั้งหมดไม่นอ้ยกว่า                                
5.76 ตารางท่ีเมตร 

- พ้ืนท่ีส่วนรับแขก พกัผอ่น รับประทานอาหาร ใหม้ีส่วนกวา้งหรือยาวไม่ต ่ากว่า 2.40 
เมตร และมีพ้ืนท่ีทั้งหมดไม่นอ้ยกว่า 13.00 ตารางท่ีเมตร  

- กรณีการแยกส่วนพ้ืนท่ีใชส้อย ก  าหนดใหพ้ื้นท่ีส่วนรับประทานอาหารมีพ้ืนท่ี                      
ไม่นอ้ยกว่า 7.50 ตารางท่ีเมตร และส่วนพ้ืนท่ีรับแขก พกัผอ่น มีพ้ืนท่ีไม่นอ้ยกว่า 
11.20 ตารางท่ีเมตร 

 จากขอ้ก  าหนดของพ้ืนท่ีใชส้อยอาคาร ประกอบกบัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัอาศยัของแต่ละ
บุคคลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นการจ าแนกลกัษณะของพ้ืนท่ีใช้
สอยภายในอาคาร และเป็นแนวทางในการสร้างกรอบการจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกทั้งใน
ส่วนของพ้ืนท่ีหอ้งพกัอาศยั และพ้ืนท่ีส่วนกลางของโครงการใหส้อดคลอ้งต่อลกัษณะความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 



15 
 

 

2.2 การศึกษารวบรวมข้อมูล แนวคดิและทฤษฎีทางด้านการตลาดการบริการ 

 ในธุรกิจการบริการ ส่ิงส าคญัของการด าเนินงานทางดา้นการตลาดของธุรกิจบริการ                      
คือ การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการตลาด ตลอดจนการรักษาฐานลกูคา้เดิมของธุรกิจ 
ส่งผลใหแ้นวคิดในการรักษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด                      
จึงเป็นแนวคิดท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนั 

2.2.1  แนวคิดการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
การรักษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีมีแนวคิดในการรักษาความ 

สมัพนัธท่ี์ดีระหว่างหน่วยงานและกลุ่มฐานลกูคา้เดิมของธุรกิจในระยะยาว ส่งผลใหม้ีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการแข่งขนัทางธุรกิจในยคุปัจจุบนั ซ่ึงมีสภาพการแข่งขนัทางการตลาดท่ีรุนแรงอีกทั้งยงั
ส่งผลต่อการลดภาระค่าใชจ่้ายในการสรรหากลุ่มฐานลกูคา้ใหม่ภายในตลาด โดยแนวคิดในการ
รักษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว(วิศาล มกุตารี,2548 : 16-18) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และการตลาดฐานขอ้มลูลกูคา้ โดยจะตอ้ง
มีการด าเนินงานควบคู่กนั โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดความส าเร็จใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

- การลดอตัราการสูญเสียลกูคา้ 
- การสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 
- การกระตุน้ใหเ้กิดความเจริญเติบโตของลกูคา้ท่ีมีศกัยภาพ 
- มุ่งก  าไรนอ้ยแต่ท าก  าไรระยะยาว 
- พิจารณาความเหมาะสมท่ีปฏิบติัต่อลกูคา้ 

 นอกเหนือจากแนวคิดการรักษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว การสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณา โดยทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 7’Ps เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากการพฒันาจากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4’Ps 
โดยการน าปัจจยัทางดา้นบุคคล (People) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ(Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Processes) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการส่งมอบการบริการเขา้มาพิจารณาประกอบ 
เพื่อสร้างแนวทางในการด าเนินงานทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในการแข่งขนัและมีประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน โดย ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7’Ps (อุรุยา สุขวิบูลย,์ 2549:39-41,
อา้งจาก Kotler ,2003) ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัหลกั ดงัต่อไปน้ี 

- ผลิตภณัฑ ์(Product)   ซ่ึงในธุรกิจการบริการ ผลิตภณัฑม์ีลกัษณะท่ีไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้(Intangible Product) โดยผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ผา่นทางประสาทสมัผสัต่างๆ เช่น 
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว เป็นตน้ คุณภาพของผลิตภณัฑใ์นงานบริการเกิดข้ึน



16 
 

 

จากปัจจยัของตวัผูใ้หบ้ริการ และเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งต่อการปฎิบติั 
งานในการใหบ้ริการ 

- ราคา (Price)   ซ่ึงมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเป็นอยา่งสูง โดยราคาจะ
เป็นตวัก  าหนดความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บการบริการตามมลูค่าท่ีเสียไป ซ่ึง
การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมของการบริการจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัภายใน และ                      
ภายนอกธุรกิจเป็นส าคญัควบคู่ไป 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)   โดยมีรูปแบบช่องทางหลกัในการจดัจ  าหน่าย ไดแ้ก่                      
การใหบ้ริการผา่นร้าน (Outlet)  การใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลกูคา้หรือสถานท่ีท่ีลกูคา้
ตอ้งการ การบริการผา่นตวัแทน และการใหบ้ริการผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงจ าเป็น 
ตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งต่อรูปแบบของการบริการเป็นส าคญั 

- การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)   โดยเป็นการน ารูปแบบการส่งเสริมการตลาด
ของธุรกิจสินคา้มาประยกุตใ์ช ้โดยใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความแตกต่างทางดา้น                      
สิทธิประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างจากท่ีไดรั้บโดยปรกติเป็นส าคญั 

- พนกังาน (People)   ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจการบริการ และจ าเป็นตอ้งพฒันา
และปรับปรุงศกัยภาพของพนกังาน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของการบริการท่ีเป็นมิตรและ                      
ความช านาญในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็วและสมบูรณ์  

- กระบวนการใหบ้ริการ (Process)   โดยเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นจะตอ้งพฒันาควบคู่กบัการ
พฒันาศกัยภาพของพนกังาน เน่ืองจากเป็นปัจจยัสนบัสนุนการด าเนินงานของ
พนกังานในดา้นต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อความรวดเร็ว คล่องตวัในการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค 

- ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  ทั้งในส่วนของอาคารของธุรกิจบริการ 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของการใหบ้ริการ 
และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค โดยการจดัวางอุปกรณ์ต่างๆ 
จ  าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความสอดคลอ้งต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของผูโ้ภค อนั
ส่งผลต่อความประทบัใจแรก (First Impression) ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  

โดยทั้งแนวคิดทางดา้นการรักษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ระยะยาว และทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาดต่างมีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั โดยผลของการวางแนวทางตาม
กรอบของแต่ละแนวคิดและทฤษฎี ต่างส่งผลต่อการสร้างเง่ือนไขการด าเนินงานระหว่างกนั โดยมี
ลกัษณะดงัแผนภาพ ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.7: แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้และทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

 

 จากภาพท่ี 2.7 อธิบายถึงความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคิดการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้และ
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ผลจากความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ทฤษฎีดงักล่าว ส่งผลใหใ้นการวางแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจจ าเป็นตอ้งพิจารณาแนวทางตามกรอบแนวคิดร่วมกนัเพื่อผลส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ โดย
หากพิจารณาถึงแนวทางตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7’Ps ขา้งตน้ เพื่อประยกุตใ์ช้
ในการด าเนินธุรกิจอพาร์ทเมนท ์การจดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) เป็น
ปัจจยัในการสร้างความแตกต่างและการไดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจท่ีส าคญัแต่เน่ืองจากการด าเนินการใน
ดา้นดงักล่าว มีตน้ทุนในการด าเนินงานสูง ส่งผลใหผู้ว้ิจยัไดห้ยบิยกประเด็นทางดา้นปัจจยัดงักล่าว 
มาท าการศึกษาเพ่ิมเติมในดา้นการจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกทั้งในส่วนหอ้งพกัและพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง โดยหากการด าเนินงานดงักล่าวสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ จะส่งผล
ต่อการสร้างความประทบัใจแรก (First Impression) และน าไปสู่ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะ
กลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ในการสร้างความสมัพนัธท่ี์ดี
ระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ตลอดจนเป็นการลดภาระตน้ทุนในการด าเนินงานในอีกทาง
หน่ึง 
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2.3 การศึกษารวบรวมข้อมูล แนวคดิและทฤษฎีทางด้านจติวทิยาผู้บริโภค 

 ผลจากการศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกทั้งในส่วน
ของหอ้งพกั และการบริการในพ้ืนท่ีส่วนกลาง ส่งผลใหจ้  าเป็นตอ้งท าการศึกษารวบรวมขอ้มลู                      
ทั้งในส่วนของแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ทางดา้นจิตวิทยาผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็นประเด็นท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย 

2.3.1 แนวคิดและทฤษฎีทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีมีความส าคญัต่อการวิเคราะห์ในภาพรวม 
โดยเป็นทฤษฎีท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของผลกระทบท่ีเกิดจากแรงขบัดนัจากภายนอก                       
(Exogenous Factors) ท่ีกระตุน้ในแต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ตามแบบแผน                      
ทางสงัคมของแต่ละบุคคล (กาญจนา แกว้เทพ,2541) โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั                                
และน ามาใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 

- เพศ   โดยความแตกต่างทางดา้นเพศจะส่งผลต่อการมี แนวคิด ค่านิยมและทศันคติท่ี
แตกต่างกนั โดยเป็นผลจากการก าหนดบทบาทของสงัคมและวฒันธรรม และส่งผลให้
มีรูปแบบการด าเนินชีวิตและกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั 

- อาย ุ  ซ่ึงส่งผลต่อการมี แนวคิด ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งยงัมี
บทบาทต่อโอกาสและรูปแบบวิธีในการโนม้นา้วใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นผลจาก
ประสบการณ์ท่ีเพ่ิมข้ึนตามอายขุองแต่ละบุคคล โดยวิธีการโนม้นา้วใจจะมีความซบั 
ซอ้นเพ่ิมมากข้ึน และความส าเร็จในการโนม้นา้วใจจะมีแนวโนม้ท่ีลดลงตามลกัษณะ
อายขุองบุคคลท่ีเพ่ิมข้ึน 

- สภาพภาพ   ซ่ึงส่งผลต่อการมี แนวคิด ความสนใจและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัโดยจ านวน
สมาชิกในครอบครัวจะส่งผลต่อการก าหนดทศันคติ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
โดยบุคคลท่ีมีการสมรส จะมีแนวโนม้ทางทศันคติท่ีใหค้วามส าคญัต่อความ
สะดวกสบายของสมาชิกในครอบครัวเป็นส าคญั 

- ระดบัการศึกษา   เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลในการท่ีจะเป็นตวัก  าหนดถึงลกัษณะตวัแปร
อ่ืนๆท่ีต่อเน่ืองตามมา ทั้งในดา้นอาชีพและรายไดข้องแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

- อาชีพ   ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อจากตวัแปรทางดา้นระดบัการศึกษา โดยจะส่งผลต่อการมี
แนวคิด ทศันคติ และค่านิยมต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของอาชีพในแต่
ละบุคคล 
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- รายได ้  ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อจากตวัแปรทางดา้นระดบัการศึกษาและอาชีพโดยจะส่งผลใน
การท่ีจะเป็นตวัก  าหนดความรู้สึกนึกคิด และความตอ้งการต่อส่ิงต่างๆ ในแต่ละบุคคล   

 ผลจากความแตกต่างทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดงักล่าว ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัจจยัทางดา้นรายได ้ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อการวาง 
แผนการตลาดและก าหนดนโยบายดา้นราคาของการบริการ เพื่อใหส้อดคลอ้งต่อรายไดข้องกลุ่ม 
เป้าหมายทางธุรกิจ  ดงันั้น ผูว้ิจยั จึงน าคุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์เหล่านั้นมาประยกุตใ์ช้
ในการศึกษา เพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกทั้งในส่วนของท่ีพกั
อาศยัและพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น
ต่างๆ 

2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการและความตอ้งการพ้ืนฐานในการใชพ้ื้นท่ี 
ตามทฤษฎีล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’a Hierarchy of Needs) ไดแ้บ่งความตอ้งการของ

มนุษยอ์อกเป็นล าดบัขั้นต่างๆ 5 ระดบั ประกอบดว้ย  
- ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs)     เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของ

มนุษยท่ี์มคีวามจ าเป็นเพื่อใหชี้วิตอยูร่อด  
- ความตอ้งการความมัน่คง หรือความปลอดภยั (Security, or safety  needs)    ซ่ึงหมาย

รวมถึงความปลอดภยัทางกาย และความมัน่คงในงาน ทรัพยสิ์น อาหาร หรือ ท่ีอยูอ่าศยั 
- ความตอ้งการการยอมรับหรือความผกูพนั (Affiliation , or acceptance needs)   โดย

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากสงัคม    
- ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs)   โดยจะมคีวามตอ้งการท่ีจะไดรั้บยกยอ่ง ทั้งจาก

ตนเองและบุคคลอ่ืน ในดา้นความพึงพอใจในอ านาจ (Power) ความภาคภูมิใจ 
(Prestige) สถานะ (Status) และความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) 

- ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization)   เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดในการ
ท่ีจะประสบความส าเร็จ และมีศกัยภาพ ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงในระดบัสูงสุด 

 โดยหากความตอ้งการในแต่ละระดบัขั้นดงักล่าวไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอแลว้จะ
ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการอ่ืนในระดบัขั้นท่ีสูงข้ึนไป โดยในดา้นธุรกิจการบริการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยั 
สามารถแบ่งลกัษณะของความตอ้งการของบุคคลยงัสามารถ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย ความตอ้งการในดา้นการใหบ้ริการ และความตอ้งการพ้ืนฐานในการใชพ้ื้นท่ี  
 ในดา้นของธุรกิจทางดา้นการใหบ้ริการ ธุรกิจอเดยแ์ละแอนเดอร์เซน (วรุณ บวัขาว.
2548:22 ,อา้งจากมหาวิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2543) ไดอ้ธิบายโดยสรุปถึงลกัษณะของความ
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ตอ้งการของผูรั้บบริการ จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละประเภทของการบริการ โดย
ลกัษณะความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการประกอบดว้ย ความตอ้งการความสะดวก
ในการไดรั้บการบริการ (Convenience) การประสานงานในการบริการ (Coordination) อธัยาศยัและ
ความสนใจต่อผูรั้บบริการ (Courtesy) ขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการบริการ (Information) คุณภาพของ
บริการ (Quality of service) และราคาค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม (Cost) โดยหากผูรั้บบริการไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว จะส่งผลใหเ้กิดความพงึพอใจในท่ีสุด 
 ในดา้นความตอ้งการพ้ืนฐานในการใชพ้ื้นท่ีของแต่ละบุคคลสามารจะมีลกัษณะความ
ตอ้งการทางดา้นพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกนั (ชาญณรงค ์สุทธิลกัษณ์สกุล, 2545:18-19) โดยสามารถจ าแนก
ลกัษณะความตอ้งการพ้ืนฐานในการใชพ้ื้นท่ีของแต่ละบุคคล ไดเ้ป็น 3 ลกัษณะประกอบดว้ย  

- ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการในเชิงกายภาพ
ของมนุษย ์ทั้งในดา้นความเหมาะสมต่อองคป์ระกอบของตวัมนุษย ์เช่น อุณหภูมิ 
สภาวะของเสียง ฯลฯ และความเหมาะสมต่อขนาดของโครงสร้างมนุษย ์เช่น ความสูง 
ขนาด อิริยาบถ ฯลฯ โดยลกัษณะของกิจกรรมและจ านวนของผูร่้วมกิจกรรมต่างๆจะ
ส่งผลต่อความตอ้งการในการใชพ้ื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั และน าไปสู่การก าหนดขนาดของ
พ้ืนท่ีใชส้อยและลกัษณะของอาคาร ตลอดจนลกัษณะของอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับ
อาคาร และลกัษณะพ้ืนท่ีดว้ย 

- ความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา (Psychological needs) เป็นความตอ้งการท่ีสะทอ้นถึงความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่อตวับุคคล โดยมีความตอ้งการในการท่ีจะ
ไดรั้บการตอบสนองทางดา้นความปลอดภยั (Safety needs) ทั้งทางกายและจิตใจ  ความ
เป็นส่วนตวั (Privacy needs) ตลอดจนการมีระเบียบและงดงาม (Aesthetic needs) ฯลฯ 
โดยหากหน่วยพกัอาศยัไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าวไดเ้พียงพอ จะ
ส่งผลใหต่้อความไม่สอดคลอ้งในดา้นการใชส้อยและพฤติกรรมของบุคคลและน าไปสู่
ความไม่พึงพอใจในท่ีสุด 

ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social Needs) ซ่ึงเกิดจากลกัษณะของสภาพการใชง้านของอาคารท่ีมกีาร
รวมหน่วยท่ีพกัอาศยัหลายหน่วยเขา้ไวด้ว้ยกนั ส่งผลใหม้ีความจ าเป็นในการท่ีจะจดัเตรียมพ้ืนท่ีให้
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการทางสงัคม ในการติดต่อพ้ืนฐาน ทั้งในส่วนของพ้ืนท่ีภายในอาคารท่ีมี
การติดต่อส่ือสารในระดบับุคคล และระดบักลุ่ม และพ้ืนท่ีภายนอกอาคารท่ีอ  านวยต่อกิจกรรมใน
ระดบักลุ่มต่อกลุ่มดว้ย  
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ภาพท่ี 2.8: แสดงกรอบแนวคิดและทฤษฎีทางดา้นความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

 

 จากภาพท่ี 2.8 อธิบายถึงลกัษณะความตอ้งการพ้ืนฐานของแต่ละบุคคลต่อความตอ้งการ
พ้ืนท่ีในการใชส้อยและการบริการ 

 จากลกัษณะของความตอ้งการท่ีจะไดรั้บจากการบริการของผูบ้ริโภค และความตอ้งการ
พ้ืนฐานในการใชส้อยพ้ืนท่ีของแต่ละบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ ต่างมีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั ดงัจะ
เห็นไดจ้ากภาพท่ี 7 ส่งผลใหผู้ธุ้รกิจอพาร์ทเมนท ์จ  าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการท่ีจะจดัเตรียมส่ิง
อ  านวยความสะดวกทั้งในเชิงของพ้ืนท่ีและอุปกรณ์ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นต่างๆ 
โดยในการศกึษา ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมาประยกุตใ์ชป้ระกอบในการสร้างกรอบ
ของการศึกษา และการก าหนดลกัษณะส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการ
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกของบุคคล ทั้งในส่วนของเคร่ืองเรือน (เตียง ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะรับประทาน
อาหารโต๊ะท างาน และชุดรับแขก) ภายในหอ้งพกั และส่ิงอ  านวยความสะดวกในการบริการภายใน
พ้ืนท่ีส่วนกลางของโครงการ 
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2.3.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 ค าว่า การตดัสินใจ ไดม้ีนกัคิดไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะ เช่น  นที แสงทองกมลศรี 
(2527,อา้งถึงใน นฤมล จิตรเอ้ือ.2547) ไดใ้หค้วามหมายว่าการตดัสินใจ คือ การคิดพิจารณาอยา่ง
รอบคอบ เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกหลายทางเลือก เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีตอ้งการ 
 พะยอม วงศส์ารศรี (2534 ,อา้งถึงใน นฤมล จิตรเอ้ือ. 2547) การตดัสินใจ คือ กระบวนการ
เลือกแนวปฏิบติัท่ีคิดว่าเหมาะสมมาใชใ้นสถานการณ์ หรือปัญหาต่างๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542:231) ไดใ้หค้วามหมายค าว่าการตดัสินใจ (Decision) หมายถึง การ
เลือกระหว่างทางเลือกซ่ึงคาดหวงัว่าจะน าไปสู่ผลลพัธท่ี์พึงพอใจจากปัญหาใดปัญหาหน่ึง   
  จากการใหค้วามหมายของค าว่า การตดัสินใจ ของนกัคิดต่างๆ ดงักล่าว สามารถสรุป
ความหมายของค าว่า การตดัสินใจ ในทศันะของผูว้จิยั คือ กระบวนการในการพจิารณาและเลือก
แนวทางในการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด และสอดคลอ้งต่อความคาดหวงัและความตอ้งการ เพื่อน าไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 โดยในกระบวนการการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (ศริิวรรณ เสรีรัตน์,2542) เป็นกระบวนการ
ท่ีมีลกัษณะเป็นขั้นตอน โดยเร่ิมจากการท่ีแต่ละบุคคลรับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตน 
(Recognition of need) เกิดข้ึนจากการท่ีผูบ้ริโภคไดถ้กูกระตุน้ความตอ้งการ ทั้งจากภายในซ่ึงเป็น
สญัชาตญาณของมนุษยเ์พ่ือสนองความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์และจากภายนอก ซ่ึงเป็นผล
จากความตอ้งการท่ีท่ีหลากหลายของมนุษย ์ส่งผลใหเ้กิดการเร่ิมสืบคน้หาขอ้มลูต่างๆ (Information 
search)  เพือ่แสวงหาขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีจะสนองความตอ้งการท่ีดีท่ีสุด โดย
แหล่งของขอ้มลูข่าวสาร ประกอบดว้ย 4 แหล่ง ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล แหล่งการคา้ แหล่งสาธารณชน 
และแหล่งผูใ้ช ้โดยขอ้มลูท่ีไดรั้บจากแหล่งท่ีต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัออก 
ไป ภายหลงัจากการท่ีผูบ้ริโภคไดข้อ้มลูท่ีเพียงพอแลว้ จะเขา้สู่การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
alternatives) เพื่อหาเลือกทางท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด และท าการตดัสินใจเลือกและรับบริการ 
(Purchase decision) ซ่ึงเป็นกระบวนการในการเลือกสินคา้ท่ีตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ภายหลงั
จากการประเมินทางเลือกเป็นท่ีเรียบร้อย โดยในการตดัสินใจซ้ือนั้น อาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลกระทบ
ต่อความตั้งใจซ้ือได ้คือ ดา้นสงัคม และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ภายหลงัจากการท่ีผูบ้ริโภคไดท้ า
การตดัสินใจซ้ือเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกหลงัการซ้ือ (Post purchase feeling) โดย
จะเกิดผลกระทบใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความความพึงพอใจจากการไดรั้บผลตามท่ีคาดหวงั  และไม่
พึงพอใจจากการไม่ไดรั้บผลตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงเป็นตวัก่อใหเ้กิดทศันคติต่อสินคา้ในอนาคตจนน า 
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ไปสู่การเกิดพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หรือการใชง้าน(Post purchase behavior) ซ่ึงกระบวนการใน
การตดัสินใจดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปกระบวนการไดด้งัภาพท่ี 8 ดงัต่อไปน้ี 

ภาพท่ี 2.9: แสดงกระบวนการในการตดัสินใจในการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค  

 

จากภาพท่ี 2.9 อธิบายถึงรูปแบบของกระบวนการในการตดัสินใจในการเลือกใชสิ้นคา้
หรือบริการของผูบ้ริโภค 

 โดยการท่ีพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่าง
กนันั้น เป็นผลจากการท่ีแต่ละบุคคลมีความแตกต่างทางดา้นองคป์ระกอบในการตดัสินใจซ้ือท่ีแตก 
ต่างกนั ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อพฤติกรรในการตดัสินใจซ้ือของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2534) 
สามารถจ าแนกออกเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 4 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
- ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ( Culture factors)   ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็น

สญัลกัษณ์ และตวัก  าหนดตลอดจนควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสงัคม โดยปัจจยั
ทางดา้นวฒันธรรมมีลกัษณเป็นล าดบัขั้นท่ีส่งผลต่อเน่ืองซ่ึงกนัและกนั โดยวฒันธรรม
พ้ืนฐาน (Culture) เป็นวฒันธรรมในระดบัแรก ซ่ึงจะส่งผลในการท่ีจะเป็นตวัก  าหนดความ
ตอ้งการพ้ืนฐานและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ประกอบกบัการท่ีมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม 
ส่งผลใหเ้กิดการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีมีความตอ้งการพ้ืนฐานในทิศทางเดียวกนัและพฒันา
สู่การมี วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Sub-culture) ข้ึน ท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่มภายในสงัคมท่ีมีขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น อนัเป็นผลใหเ้กิด ชนชั้นของสงัคม 
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(Social class) ข้ึนในสงัคม เพ่ือแบ่งระดบัฐานะของสมาชิกในสงัคม ซ่ึงจะมีลกัษณะความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัตามแต่ละชนชั้นในสงัคม  

- ปัจจยัทางดา้นสงัคม (Social factors)   เป็นปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั โดย
จะส่งผลและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคล โดยมีองคป์ระกอบ
ส าคญั ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) ครอบครัว (Family) และบทบาทและ
สถานภาพ (Role and status) ของคนในสงัคม กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีมี
อิทธิพลต่อการสร้างทศันคติและค่านิยมของบุคคลผา่นการมีส่วนร่วมในกลุ่ม ทั้งแบบกลุ่ม
ปฐมภูมิ (Primary groups) และทุติยภูมิ (Secondary groups) โดย ครอบครัว (Family) 
จดัเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคล โดยทั้งน้ีทั้งนั้น ข้ึน 
กบับทบาทและสถานภาพ  (Role and status) ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ตามลกัษณะ
ของความสมัพนัธก์บัหลายกลุ่มในสงัคม 

- ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors)  อนัเป็นผลจากความแตกต่างทางดา้นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีน าไป 
สู่การมีความตอ้งการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัตามไปดว้ย 

- ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factors)   โดยเป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ของแต่ละบุคคล โดยเกิดข้ึนจากกระบวนการต่างๆ 
ประกอบดว้ย การจูงใจ (Motivation) เพื่อกระตุน้ความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคลการ
รับรู้ (Perception) ในการเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความขอ้มลูท่ีมีความหมาย และน าไป 
สู่การเรียนรู้ (Learning) ในการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตอบสนองต่อส่ิง
กระตุน้ต่างๆ ตามประสบการณ์  เมื่อแต่ละบุคคลไดเ้รียนรู้ในทิศทางเดิมอยา่งสม ่าเสมอ
แลว้นั้น จะส่งผลใหเ้กิดการสร้างเป็นความเช่ือถือ (Beliefs) จะเป็นตวัก  าหนดในการท่ีแต่
ละบุคคลจะยดึถือความคิดเหล่านั้น และน าไปสู่การสร้างทศันคติ (Attitude) ต่อส่ิงกระตุน้
เหล่านั้นของ    แต่ละบุคคล โดยจะแสดงออกในรูปแบบของบุคลิกภาพ (Personality) ท่ี
เป็นตวัก  าหนดลกัษณะพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และการสร้างแนวคิดของตนเอง (Self-
concept) ท่ีเป็นแบบฉบบัของแต่ละบุคคลเอง 

 โดยในปัจจยัทั้ง 4 ประการขา้งตน้ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในธุรกิจการ
ใหบ้ริการอพาร์ทเมนท ์ในการวางแนวทางทางการตลาด โดยการจดัเตรียมส่ิงกระตุน้ในดา้นต่างๆ 
ท่ีสอดคลอ้งต่อความลกัษณะ และความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายของธุรกิจ และส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในอนาคต ส่งผลให ้ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัในการท่ีจะตอ้ง
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ท าการศึกษาถึงความตอ้งการตามลกัษณะของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้ง 4 ประการของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภค มาเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการ
บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในส่วนของการตดัสินใจในคร้ังแรก  
ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจจนเกิดเป็นความภคัดีในการเลือกใชบ้ริการในระยะยาวต่อไปใน
อนาคต 

2.3.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ในส่วนของค าว่า ความพึงพอใจ ไดม้ีนกัคิดไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะ เช่น คอตเลอร์ 
(Kotler. 1997: 40, อา้งถึงใน ดุจดาว ประภาวฒัน์เวช.2549: 9) ไดใ้หค้วามหมายของ ความพึงพอใจ 
คือ ระดบัความรู้สึกของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลงานท่ีรับรู้จากสินคา้
หรือบริการกบัความคาดหวงัของบุคคลนั้นว่า เป็นสภาพความตอ้งการต่างๆของบุคคลท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองจากการไปใชบ้ริการ 
 มณีวรรณ ตั้นไทย (2553:66 ,อา้งถึงใน ดุจดาว ประภาวฒันเ์วช.2549 : 10) ไดใ้หค้วาม 
หมายของความพึงพอใจหลงัการไดรั้บรับบริการว่า เป็นระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ความสะดวกท่ีไดรั้บ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ คุณภาพของ
การบริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ และ ขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการบริการ 
 จากการใหค้วามหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมาย
ของค าว่า ความพึงพอใจ ในทศันะของผูว้ิจยั คือ ความรู้สึกชอบและพอใจต่อการไดรั้บตอบสนอง
ต่อส่ิงท่ีบุคคล มีความคาดหวงัและตอ้งการท่ีจะไดรั้บจากสินคา้และบริการในดา้นต่างๆ ท่ีเลือกใช ้ 
ในดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการบริการ เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ปรียบเทียบ
ประเมินผลการบริการท่ีไดรั้บในเชิงบวก จากการท่ีไดรั้บการตอบสนองต่อ ความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บจากการเลือกใชบ้ริการของแต่ละบุคคลอยา่งเพียงพอหรือดีเกินกว่าท่ีคาดหวงั (มหาวิยาลยั
สุโขทยัธรรมาธิราช.2543 ,อา้งถึงใน วรุณ บวัขาว.2548:20-21)  เมื่อพิจารณาตามลกัษณะของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7’Ps ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจะเกิดข้ึนเม่ือ  

- ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมคุีณภาพ และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความ
เอาใจใส่ขององคก์ร 

- ราคาค่าบริการท่ีสอดคลอ้งต่อคุณภาพของการบริการ 
- สถานท่ีบริการท่ีมีความสะดวกสบายต่อการไดรั้บการบริการ 
- การไดรั้บการแนะน าขอ้มลูข่าวสารท่ีชดัเจน หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของ

การบริการในทางบวก 
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- ผูใ้หบ้ริการมีพฤติกรรมในการใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ดว้ย
ความเอาใจใส่ และมีจิตส านึกของการบริการ 

- กระบวนการบริการท่ีเป็นระบบ มคีวามรวดเร็ว และถกูตอ้งอยา่งมีคุณภาพ 
- สภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีมีการจดัแบ่งพ้ืนท่ีเป็นสดัส่วน และสอดคลอ้งต่อ

รสนิยม และความตอ้งการในการใชพ้ื้นท่ีของผูใ้ชบ้ริการ 

 โดยในกระบวนการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ จ  าเป็นตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของ
รูปแบบการใหบ้ริการร่วมกบัระดบัความรู้สึกของผูรั้บบริการแต่ละบุคคลในดา้นต่างๆ (สาโรช ไสย
สมบติั.2534,อา้งถึงใน สกล พงศว์รทรัพย.์2545) ซ่ึงวิธีการวดัความพึงพอใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ลกัษณะใหญ่ คือ การใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูผา่นทางการแสดงความคิดเห็นลงในแบบ 
ฟอร์มท่ีก  าหนด และการสมัภาษณ์ควบคู่กบัการสงัเกตพฤติกรรมตลอดระยะเวลาในการเขา้รับ
บริการ โดยผลของการวดัความพึงพอใจสามารถขยายผลไดถึ้งการวดัทศันคติของบุคคล เน่ืองจาก
ทศันคติ และความพึงพอใจ ต่างหมายถึง การท่ีบุคคลไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ซ่ึงการแสดง 
ออกถึงความพึงพอใจในทางบวกจะเป็นตวัแสดงใหเ้ห็นถึงทศันคติในเชิงบวกของบุคคลต่อส่ิงนั้น 
ในทางกลบักนั ทศันคติในเชิงลบจะแสดงออกในรูปแบบของความไม่พึงพอใจ (นฤมล จิตรเอ้ือ
2545,อา้งจาก Vroom.1964) 
 โดยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการบริการนั้น เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการ
ด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจอพาร์ทเมนท ์ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการด าเนินงาน ในดา้นการให้
เช่าท่ีพกัอาศยั ซ่ึงความพึงพอใจของผูเ้ช่าพกัอาศยั เป็นตวัก  าหนดถึงรายไดข้องผูป้ระกอบการใน
ระยะยาว ส่งผลให ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจมาประยกุตใ์นการวางแนวทาง และวิธี
ในการศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะของความพึงพอใจและทศันคติของผูบ้ริโภค ผา่นทางความ
ตอ้งการส่ิงอ  านวยความสะดวกทั้งในส่วนของหอ้งพกั และพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 จากการศึกษาของ เอ้ืองทิพย ์จงพฒันะสินสุข (2548) เร่ือง ตวัแปรท่ีมีผลต่อการจ าแนก                      
กลุ่มอาคารชุดพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร เพื่อการประเมนิราคา พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อการ
จ าแนกอาคารชุดพกัอาศยัประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ระยะห่างจากสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น ระยะ 
ห่างจากทางข้ึนทางด่วน จ  านวนท่ีจอดรถส่วนบุคคล จ านวนค่าใชจ่้ายส่วนกลาง เปอร์เซ็นตค์วาม 
สามารถในการเก็บค่าใชจ่้ายส่วนกลาง สระว่ายน ้ า หอ้งชุดมีการแบ่งหอ้งและการรักษาความ
ปลอดภยัดว้ยการใชกุ้ญแจแบบการ์ดในการเช่าอาคารชุด   
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ประกอบกบัการศกึษาของ อุรุยา สุขวิบูลย ์(2549) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า    
อพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพการสมรส มีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมนทข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งจะเลือกเช่าอพาร์ทเมนทท่ี์ใกล้
แหล่งชุมชน ซ่ึงมีการคมนาคมสะดวก และตดัสินใจเลือกเช่าพกัอาศยัจากคนรู้จกัมากท่ีสุด ในดา้น
ของหอ้งพกัมีลกัษณะ 1 หอ้งนอน 1 หอ้งน ้ า โดย โดยมขีนาด 16-30 ตารางท่ีเมตร และมีอตัราค่าเช่า
ต ่ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน    และมีพฤติกรรมการเลือกพกัอาศยัในแต่ละแห่งไม่เกิน 2 ปี โดยสาเหตุ
การยา้ยท่ีพกั เน่ืองจาก การใกลท่ี้ท างานมากกว่าเดิม ปัญหาท่ีพบในการเช่าอพาร์ทเมนท ์คือ ระบบ
สาธารณูปโภค การมีเสียงรบกวนจากสภาพแวดลอ้ม และร าคาญเพื่อนหอ้งขา้งเคียง ในดา้นปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการ
ขาย กระบวนการในการบริการ พนกังานผูใ้หบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้น
สมัพนัธภาพกบัลกูคา้ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่าอพาร์ทเมนทส่์วนใหญ่มีความคาดหวงัและความตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ระบบรักษาความปลอดภยั สวสัดิการ การแจง้ข่าวสารต่างๆ ปรับลดค่าเช่า 
ค่าน ้ า  ค่าไฟฟ้า ลดค่ามดัจ  าล่วงหนา้ การเพ่ิมท่ีจอดรถ และการพิจารณาเลือกผูเ้ขา้พกัอาศยัเป็น
ส าคญั 
 ผลจากการศึกษาของผูว้ิจยัทั้ง 2 ท่านดงักล่าว ส่งผลให ้ผูว้ิจยัไดน้ าผลของการศึกษาท่ีได้
ของทั้ง 2 ท่าน มาใชเ้ป็นขอ้มลูสนบัสนุนและประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเพ่ิมเติมถึงความแตกต่าง
ทางดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั และพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีตาม
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อตอบค าถามของการวิจยัในคร้ังน้ี  
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “การศึกษาความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้ง 
พกั และพ้ืนท่ีส่วนกลาง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทร์ะดบักลาง กรณีศึกษา มายเฮา้ท ์
เซอร์วิส อพาร์ทเมนท”์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research Method) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งน้ี ผูว้ิจยั
ด  าเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มลูในการศึกษาคน้ควา้ 
2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.1 แหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า 

 แหล่งขอ้มลูในการศึกษาคน้ควา้ส าหรับการวิจยัน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั โดยเร่ิมตน้                      
ท่ีแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ และใชข้อ้มลูปฐมภูมิเป็นแหล่งขอ้มูลเฉพาะส าหรับกรณีศกึษา 

1. ขอ้มลูทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มลูผลการศกึษาในอดีตและกรอบทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอบเขตการวิจยั โดยขอ้มลูท่ีส าคญัซ่ึงน ามาใชอ้า้งอิงในการศึกษาวิจยัน้ีไดจ้ากนิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์ผลงานวิจยั และต าราทางวิชาการเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  การบริการความ
พึงพอใจ และแนวโนม้พฤติกรรมในอนาคต 

2. ขอ้มลูปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มลูจากผูพ้กัอาศยัใน “มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ โดยไดม้า
จากการออกแบบและด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง  (Self–Respond 
Questionnaire) แก่ผูพ้กัอาศยัในลกัษณะรายเดือน และน าขอ้มลูจากแบบสอบถามท่ีมีผูย้นิดี
ตอบมาวดัความพฤติกรรม ความพึงพอใจและความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกทั้งในส่วนของภายในหอ้งพกัและพ้ืนท่ีส่วนกลางของโครงการ หรือแนวโนม้
พฤติกรรมในอนาคตของผูพ้กัอาศยั (จ  านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบรับ 41 ชุดจาก
จ านวนแบบสอบถามท่ีแจกแก่ผูพ้กัอาศยัในลกัษณะรายเดือนของโครงการทั้งหมด 65 ยนิูต 
ยนิูตละ 1 ชุด) 
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3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร (Population)  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูพ้กัอาศยัภายในหอ้งพกัอาศยัของโครงการ “มายเฮา้ท ์
เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ ในลกัษณะรายเดือนจ านวนทั้งหมด 65 ยนิูต จากจ านวนหอ้งพกัอาศยั
ทั้งหมด 77 ยนิูต  คิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 85 ของจ านวนหอ้งพกัอาศยัทั้งหมด  ส่วนของ
หอ้งพกัอาศยัอีกจ านวน 12 ยนิูต หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 15 ของจ านวนหอ้งพกัอาศยัทั้งหมด 
เป็นหอ้งพกัท่ีมีลกัษณะการใหบ้ริการแบบรายวนั จึงไม่น ามารวมในกลุ่มประชากรทั้งหมด และไม่
น ามาใชส้ าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 

2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี หรือกลุ่มผูพ้กัอาศยัภายในหอ้งพกัอาศยัของโครงการ “มาย
เฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ ในลกัษณะรายเดือนจ านวน 65 ยนิูต สามารถน ามาก าหนดเป็นขนาด
กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี โดยใชสู้ตรการค านวณส าหรับกรณีทราบจ านวนประชากร 
ดงัต่อไปน้ี 

 

   n    =       

โดย    n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
N คือ จ  านวนประชากรท่ีศกึษา 
e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก  าหนด 

การวจิยัในคร้ังน้ี ก  าหนดใหร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 90 หรือระดบันยัส าคญัท่ี 0.10 
ส่งผลให้ 

   n    =      

         =   39.39  ตวัอยา่ง หรือ ประมาณ 40 ตวัอยา่ง 
 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 90 หรือ
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.10 คือ 40 ตวัอยา่ง 
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3.3 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบ 
รวมขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งสาระส าคญัเป็น 7 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล  
 แบบสอบถามในส่วนน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของผูพ้กัอาศยัในปัจจุบนั
ภายในหอ้งพกัอาศยัของโครงการ“มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ในลกัษณะรายเดือน ใชก้ารวดั
ค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended) จ านวนทั้งหมด 8 ขอ้  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) เพื่อเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสญัชาติ ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูดา้นการพกัอาศยัในปัจจุบนั 
 แบบสอบถามในส่วนน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรมการพกัอาศยั
ของผูพ้กัอาศยัในปัจจุบนัภายในหอ้งพกัอาศยัของโครงการ“มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ใน
ลกัษณะรายเดือน ใชก้ารวดัแบบค าถามปลายปิดจ านวนทั้งหมด 4 ขอ้  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมี
หลายค าตอบใหเ้ลือก เพื่อเก็บขอ้มลูพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั จ  านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั และลกัษณะความสมัพนัธข์อง
สมาชิกภายในหอ้งพกั รวมทั้ง ระยะเวลาในการพกัอาศยั ตามล าดบั   

ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูดา้นปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์ 
 แบบสอบถามในส่วนน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของโครงการ“มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัในโครงการ
“มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ของผูพ้กัอาศยัในลกัษณะรายเดือนในปัจจุบนั  ใชก้ารวดัแบบ
ค าถามปลายปิดจ านวนทั้งหมด 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ความเป็นส่วนตวั
ภายในหอ้งพกั   การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร และการจดัสภาพ 
แวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง ตามล าดบั  ลกัษณะค าถามท่ีใช ้คือ ลกัษณะมาตรวดัแบบ Likert 
Scale โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ออกเป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย  

ระดบัส าคญัมากท่ีสุด  5 คะแนน 
ระดบัส าคญัมาก   4  คะแนน 
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ระดบัส าคญัปานกลาง  3  คะแนน 
ระดบัส าคญันอ้ย   2  คะแนน 
ระดบัส าคญันอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 
ระดบัส าคญัไม่มีความคิดเห็น 0 คะแนน 

 การแปลผลการวจิยัจากขอ้มลูในแบบสอบถามส่วนน้ี ใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัโดยวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงค  านวณจากช่วงกวา้งระหว่างชั้นตามหลกัการหาค่าเฉล่ีย 
(มลัลิกา บุนนาค. 2542 : 29) ดงัต่อไปน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =   

   =  

   = 0.80 
 ดงันั้น เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ในส่วนท่ี 3 (ขอ้มลูดา้นปัจจยัต่างๆ ท่ีมคีวามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท)์ โดยใชว้ิธี 
ค านวณระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น แสดงในตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1: ตารางท่ีการแสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ  
แบบสอบถามในส่วนท่ี 3 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
4.21 – 5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ส าคญัมาก 
2.61 – 3.40 ส าคญัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.80 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูดา้นความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 
 แบบสอบถามในส่วนน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูพ้กั
อาศยัในปัจจุบนัภายในหอ้งพกัอาศยัของโครงการ“มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ในลกัษณะราย
เดือน ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกดา้นการจดัเตรียมเคร่ืองเรือนไวบ้ริการภายในหอ้งพกัอาศยัของ
โครงการ ใชก้ารวดัแบบค าถามปลายปิด จ  านวนทั้งหมด 5  ขอ้  ประกอบดว้ย ขนาดของเตียง ขนาด



32 
 

 

ของตูเ้ส้ือผา้ ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร ขนาดของชุดรับแขก และขนาดของบริเวณท างาน 
ตามล าดบั  ลกัษณะค าถามท่ีใชเ้หมือนแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 
 ดงันั้น เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ในส่วนท่ี 4 (ขอ้มลูดา้นความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั) โดยใชว้ิธี
ค  านวณระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น แสดงในตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2: ตารางท่ีการแสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนท่ี 4 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 
4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 พึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.80 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 
 แบบสอบถามในส่วนน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะความตอ้งการของผูพ้กั
อาศยัในปัจจุบนัภายในหอ้งพกัอาศยัของโครงการ“มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ ในลกัษณะราย
เดือน ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกดา้นการจดัเตรียมเคร่ืองเรือนไวบ้ริการภายในหอ้งพกัอาศยัของ
โครงการ ใชก้ารวดัแบบค าถามปลายปิด จ  านวนทั้งหมด 6 ขอ้  ลกัษณะค าถามแบบมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก เพ่ือเก็บขอ้มลูความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั ไดแ้ก่ ขนาด
ของเตียง ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ ขนาดและรูปแบบของโต๊ะ
รับประทานอาหาร ขนาดและรูปแบบของโตะ๊ท างาน รวมทั้ง ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก 
ตามล าดบั  

ส่วนท่ี  6 ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง 
 แบบสอบถามในส่วนน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะความตอ้งการของผูพ้กั
อาศยัในปัจจุบนัภายในหอ้งพกัอาศยัของโครงการ“มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ ในลกัษณะราย
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เดือน ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางใชก้ารวดัแบบค าถาม
ปลายปิด จ  านวนทั้งหมด 23 ขอ้ ซ่ึงจ  าแนกประเดน็ในการวจิยั ไดเ้ป็น 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่  

1. การบริการทางดา้นอุปโภคบริโภค ไดแ้ก่ รูปแบบการบริการของร้านอาหาร และการ
บริการเคร่ืองด่ืม 

2. การบริการทางดา้นสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ รูปแบบของการบริการดา้นซกัรีด รูปแบบการ
ขายสินคา้อุปโภคต่างๆ และรูปแบบการบริการร้านท าผม 

3. การบริการทางดา้นนนัทนาการ ไดแ้ก่ รูปแบบการบริการและลกัษณะอุปกรณ์  ออกก าลงั
ภายในฟิตเนส  และรูปแบบการบริการดา้นสระว่ายน ้ า 

4. การบริการดา้นสนัทนาการ ไดแ้ก่ รูปแบบการบริการสปา การจดัสภาพแวดลอ้มและการ
บริการดา้นพ้ืนท่ีส าหรับพกัผอ่น และรูปแบบการใหบ้ริการดา้นอินเตอร์เน็ตภายในพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง 

 ลกัษณะค าถามท่ีใชล้กัษณะมาตรวดัแบบ Likert Scale  เหมือนแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 
และ 4  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 
6 (ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วน 
กลาง) โดยใชว้ิธีค  านวณระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น แสดงในตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3: ตารางท่ีการแสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนท่ี 6 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก 
และการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

4.21 – 5.00 ตอ้งการมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ตอ้งการมาก 
2.61 – 3.40 ตอ้งการปานกลาง 
1.81 – 2.60 ตอ้งการนอ้ย 
1.00 – 1.80 ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 7 ขอ้มลูดา้นปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 แบบสอบถามในส่วนน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัความคิดเห็น ปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก ภายใน
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ท่ีพกัอาศยัของผูพ้กัอาศยัในปัจจุบนั ภายในหอ้งพกัอาศยัของโครงการ“มายเฮา้ท ์เซอร์วิส        
อพาร์ทเมนท”์ในลกัษณะรายเดือน ใชก้ารวดัแบบค าถามปลายเปิด จ  านวนทั้งหมด 2 ขอ้ 
 โดยแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยน า
แบบสอบถามไปท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย และน าวิธีการทางสถิติมา ตรวจ 
สอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือค านวณหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability of test) 
และน าแบบสอบถามให้อาจารยผ์ูค้วบคุมการศกึษาเฉพาะบุคคลท าการตรวจสอบอีกคร้ัง เพ่ือ
ปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ก่อนน าไปใชจ้ริง 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยผูว้จิยั ไดด้  าเนินการในช่วงวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึง
วนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 ณ โครงการ “มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ ลกัษณะของการแจก
แบบสอบถามไดรั้บความร่วมมือจากฝ่ายนิติบุคคลของโครงการ “มายเฮา้ท ์เซอร์วิส อพาร์ทเมนท”์  
เป็นอยา่งดียิง่ โดยเฉพาะในการแจกแบบสอบถามเพ่ือเป็นการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามใหต้รง
ตามกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อย  
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าว มาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ ตอบแบบ 
สอบถามท่ีไดรั้บกลบัจากกลุ่มตวัอยา่ง และคดักรองแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกจาก
การน าไปลงรหสัในขั้นตอนต่อไป 
2. การลงรหสั (Coding) โดยน าขอ้มลูในแบบสอบถามท่ีถูกคดักรองความสมบูรณ์แลว้ มา
เปล่ียนรูปแบบขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรูปแบบของรหสัตามท่ีไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้ เป็นการแปร
สภาพขอ้มลู (Transforming) เพื่อใหส้ามารถจ าแนกลกัษณะของขอ้มลูไดแ้ละสะดวกต่อ
การวิเคราะห์และประมวลผล 
3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยน าขอ้มลูท่ีลงรหสัและแปรสภาพแลว้ มาบนัทึก
โดยใชเ้คร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลขอ้มลูผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
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4. การวิเคราะห์ขอ้มลู (Analyzing) โดยน าผลการประมวลมาท าการวิเคราะห์ ซ่ึงสามารถ
แจกแจงรายละเอียดการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

3.5.1  วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
 ค่าสถิติท่ีใช ้คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบนเบ่ียงมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์จะแสดงในรูปแบบตารางท่ีประกอบค าอธิบายเหตุผล ทั้งน้ี 
เพ่ือการวิเคราะห์ขอ้มลูในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูทัว่ไป  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูดา้นการพกัอาศยัในปัจจุบนั  
ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั  

ส าหรับค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัแบบ Likert Scale ซ่ึงจ  าแนกระดบัความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบั จะจดัระดบัคะแนนโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัโดยวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) จะความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้นซ่ึงมีความ
ต่างกนัในแต่ละส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูดา้นปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์  จะความกวา้ง
ของแต่ละอนัตรภาคชั้น จะเป็น 

4.21 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูดา้นความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั  จะความกวา้งของแต่
ละอนัตรภาคชั้น จะเป็น 

4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึงมีความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึงมีความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึงมีความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึงมีความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยันอ้ยท่ีสุด

ส่วนท่ี 6 ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง มีความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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4.21 – 5.00 หมายถึง มีความตอ้งการต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกและการบริการดา้นต่างๆใน
พ้ืนท่ีส่วนกลางมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง มีความตอ้งการต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกและการบริการดา้นต่างๆใน
พ้ืนท่ีส่วนกลางมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีความตอ้งการต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกและการบริการดา้นต่างๆใน
พ้ืนท่ีส่วนกลางปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีความตอ้งการต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกและการบริการดา้นต่างๆใน
พ้ืนท่ีส่วนกลางนอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีความตอ้งการต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกและการบริการดา้นต่างๆใน
พ้ืนท่ีส่วนกลางนอ้ยท่ีสุด 

3.5.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานหลกัของการวจิยั ในเร่ือง “การจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวก

ภายในหอ้งพกั (ลกัษณะเคร่ืองเรือนภายในหอ้งพกั) และจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกในพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง   ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ และน าไปสู่
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั (แบบอพาร์ทเมนทร์ะดบักลางซ่ึงใหบ้ริการในรูปแบบเซอร์วิส                      
อพาร์ทเมนท)์ อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว” ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นเคร่ืองมือ
ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 90) ระหว่างปัจจยัต่างๆ  ทั้งน้ี การทดสอบไค-สแควร์ (Pearson chi-square test) แบ่งเป็น 2 
กรณี คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีมีความเป็น
อิสระ ใชค่้าสถิติ t-test และ การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง
มากกว่า 2 กลุ่ม จะใชค่้าสถิติ F-test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance)     

การทดสอบสมมติฐานตามลกัษณะของสมมติฐานรอง จ านวน 5 สมมติฐาน สามารถ
จ าแนกลกัษณะและวิธีในการทดสอบสมมติฐานโดยมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
สมมตฐิานข้อที่ 1 - ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั
ท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4: ตารางท่ีการแสดงแนวทางการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 (*ไม่รวมตวัแปรสญัชาติ)  

ตวัแปรท่ีจะทดสอบ* สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ขอ้มลูในแบบสอบถาม 
เพศ t- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 1 และส่วนท่ี 2  

อาย ุ  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 และส่วนท่ี 2 

ภูมิล  าเนา  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 4 และส่วนท่ี 2 

สถานภาพ  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 5 และส่วนท่ี 2 

ระดบัการศึกษา F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 6 และส่วนท่ี 2 

อาชีพ F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 7 และส่วนท่ี 2 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 8 และส่วนท่ี 2 

สมมตฐิานข้อที่ 2-  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์
ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 3.5 

ตารางท่ี 3.5: ตารางท่ีการแสดงแนวทางการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 (*ไม่รวมตวัแปรสญัชาติ) 

ตวัแปรท่ีจะทดสอบ* สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ขอ้มลูในแบบสอบถาม 
เพศ t- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 1 และส่วนท่ี 3  

อาย ุ  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 และส่วนท่ี 3 

ภูมิล  าเนา  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 4 และส่วนท่ี 3 

สถานภาพ  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 5 และส่วนท่ี 3 

ระดบัการศึกษา F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 6 และส่วนท่ี 3 

อาชีพ F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 7 และส่วนท่ี 3 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) : ตารางท่ีการแสดงแนวทางการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 (*ไม่รวมตวัแปร
สญัชาติ) 

ตวัแปรท่ีจะทดสอบ* สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ขอ้มลูในแบบสอบถาม 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 8 และส่วนท่ี 3 

สมมตฐิานข้อที่ 3 -  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย  
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 3.6 

ตารางท่ี 3.7: ตารางท่ีการแสดงแนวทางการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 (*ไม่รวมตวัแปรสญัชาติ ) 

ตวัแปรท่ีจะทดสอบ* สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ขอ้มลูในแบบสอบถาม 
เพศ t- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 1 และส่วนท่ี 4 

อาย ุ  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 และส่วนท่ี 4 

ภูมิล  าเนา  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 4 และส่วนท่ี 4 

สถานภาพ  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 5 และส่วนท่ี 4 

ระดบัการศึกษา F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 6 และส่วนท่ี 4 

อาชีพ F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 7 และส่วนท่ี 4 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 8 และส่วนท่ี 4 

สมมตฐิานข้อที่ 4 - ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย          
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 3.7 
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ตารางท่ี 3.8: ตารางท่ีการแสดงแนวทางการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 (*ไม่รวมตวัแปรสญัชาติ ) 

ตวัแปรท่ีจะทดสอบ* สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ขอ้มลูในแบบสอบถาม 
เพศ t- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 1 และส่วนท่ี 5 

อาย ุ  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 และส่วนท่ี 5 

ภูมิล  าเนา  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 4 และส่วนท่ี 5 

สถานภาพ  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 5 และส่วนท่ี 5 

ระดบัการศึกษา F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 6 และส่วนท่ี 5 

อาชีพ F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 7 และส่วนท่ี 5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 8 และส่วนท่ี 5 

สมมตฐิานข้อที่ 5 -  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 3.8 

ตารางท่ี 3.9: ตารางท่ีการแสดงแนวทางการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 5 (*ไม่รวมตวัแปรสญัชาติ ) 

ตวัแปรท่ีจะทดสอบ* สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ขอ้มลูในแบบสอบถาม 
เพศ t- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 1 และส่วนท่ี 6 

อาย ุ  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 และส่วนท่ี 6 

ภูมิล  าเนา  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 4 และส่วนท่ี 6 

สถานภาพ  F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 5 และส่วนท่ี 6 

ระดบัการศึกษา F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 6 และส่วนท่ี 6 

อาชีพ F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 7 และส่วนท่ี 6 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F- test ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 8 และส่วนท่ี 6 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัเร่ือง “การศึกษาความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน

หอ้งพกั และพ้ืนท่ีส่วนกลาง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทร์ะดบักลาง กรณีศึกษา “มาย
เฮา้ท ์เซอร์วิส อพาร์ทเมนท”์ มุ่งเนน้การศึกษาความตอ้งการต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยั และพ้ืนท่ีส่วนกลาง ท่ีสร้างความความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัภายในหอ้งพกัอาศยัของ
โครงการ“มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ในลกัษณะรายเดือน  
สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีจะใชใ้นการแสดงการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยัน้ี ประกอบดว้ย 

N  หมายถึง จ  านวนประชากรท่ีศกึษา 
µ  หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
   หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F-ratio   หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
Sig/Sig1  หมายถึง ความน่าจะเป็นส าหรับการแสดงนยัส าคญัทางสถิติ (Probability) 
SS   หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
MS   หมายถึง ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of Square) 
df   หมายถึง ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
r   หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ 
*   หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 หรือนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 

4.1 ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู จะน าเสนอตามล าดบัขั้น ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน 8 ประเด็น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสญัชาติ ภูมิล  าเนา 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นการพกัอาศยัในปัจจุบนั หรือพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัของ

กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั จ  านวนสมาชิกท่ี
พกัอาศยั ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั และระยะเวลาในการพกัอาศยั 
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3. การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นปัจจยัต่างๆ ท่ีมคีวามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท ์
จ  านวน 7 ประเด็น ไดแ้ก่ ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ความเป็นส่วนตวัภายใน
หอ้งพกั การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร และการ
จดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

4. การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั จ  านวน       
5 ประเด็น ไดแ้ก่ ขนาดของเตียง ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร 
ขนาดของชุดรับแขก และขนาดของบริเวณท างาน  

5. การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการของส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัจ  านวน 
6 ประเด็น ไดแ้ก่ ขนาดของเตียง ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ 
ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน รวมทั้ง
ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก 

6. การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ      
ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง จ  านวนกลุ่ม 4 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ การบริการทางดา้นอุปโภคบริโภค    
ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นนนัทนาการ และดา้นสนัทนาการ 

7. การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  
7.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 

7.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

7.3 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

7.4 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

7.5 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
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ความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคล 
การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสญัชาติ 

ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตามล าดบั โดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ1 โดยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ  านวน 41 คน จ  าแนกตามตวัแปร มีผลดงัน้ี 

เพศ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา คือ 
เพศชาย จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5  

อายุ: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95.1 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหว่าง 20-25 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.9 รองลงมา คือ ช่วงอายรุะหว่าง 25-30 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และช่วงอายุ
ระหว่าง 30--35 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3  

สัญชาต:ิ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 ของทั้งหมด ส่วนใหญ่มีสญัชาติไทย จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 มีเพียง 1 
คนจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีมีสญัชาติอ่ืน (แคนาดา) คิดเป็นร้อยละ 2.4  

ภูมลิ าเนา: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 ของทั้งหมด ส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา คือ ผูม้ีภูมิล  าเนาในภาคกลาง จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และผู ้
มีภูมิล  าเนาในภาคตะวนัออก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6  

สถานภาพความสัมพนัธ์: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลู
ทั้งส้ิน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของทั้งหมด ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ  านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.9 รองลงมา คือ ผูม้ีสถานภาพสมรส จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6  

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข .ตารางท่ี ข.1 
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ระดับการศึกษาสูงสุด: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญา
ตรี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมา คือ ผูม้ีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  

อาชีพหลกั: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 37 คน                      
คิดเป็นร้อยละ 90.2 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ  านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.1 รองลงมา คือ ผูม้ีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  

รายได้ต่อเดือน: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท 
จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ ผูม้ีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 25,001 – 30,000 บาท 
จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ  านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.5  

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการจดักลุ่มอายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหม่ จากเดิม 8 ช่วง เป็น 5 ช่วง 
โดยน ากลุ่มท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 20 ปีมารวมกบักลุ่มอายรุะหว่าง 21-25 ปี  น ากลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 25-30 
ปีมารวมกบักลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 30-40 ปี  น ากลุ่มท่ีมีอายรุะหว่าง 45-50 ปีมารวมกบักลุ่มท่ีมีอายุ
มากกว่า 45 ปี จะไดผ้ลการวิเคราะห์ใหม่ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1: ตารางท่ีแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคล (อาย)ุ แบบจดักลุ่มใหม่ 

 จ านวนความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละของทั้งหมด 
(Percent) 

ร้อยละของค่าท่ีน ามา
ค านวน (Valid Percent) 

อาย ุ
ต า่กว่า 25 ปี 17 41.5 43.6 
25-35 ปี 12 29.3 30.8 
35-45 ปี 4 9.8 10.3 
45 ปีขึน้ไป 6 14.6 15.4 
ไม่ระบุ 2 4.9 - 

รวม 41 100 100 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการจดักลุ่มอายขุองผูต้อบแบบสอบถามใหม่ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1                      
ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีอายอุยูน่อ้ยกว่า 25 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6  
รองลงมา คือ ช่วงอายรุะหว่าง 25-35 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และช่วงอายตุั้งแต่ 45 ปี
ข้ึนไป จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นการพกัอาศยัในปัจจุบนั 
การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นการพกัอาศยัในปัจจุบนั หรือพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั                      

ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั ลกัษณะ
ความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั จ  านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั และระยะเวลาในการพกัอาศยั 
ตามล าดบั โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ1 โดยขอ้มลูดา้นการพกัอาศยั             
ในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม จ  านวน 41 คน จ  าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

ขนาดของห้องพกัอาศัย: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลู
ทั้งส้ิน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีพกัอาศยัในหอ้งพกัท่ีมีขนาด 
25 - 29 ตารางท่ีเมตร จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา คือ หอ้งพกัท่ีมีขนาด                      
30 - 34 ตารางท่ีเมตร ซ่ึงมีสดัส่วนเท่ากบัหอ้งพกัท่ีมีขนาดนอ้ยกว่า 24 ตารางท่ีเมตรและมากกว่า 40 
ตารางท่ีเมตร คือ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4  

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในห้องพกั: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน                      
41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่                      
พกัอาศยัคนเดียว จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา คือ พกัอาศยัอยูก่บัเพื่อน จ  านวน                      
7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และพกัอาศยัอยูก่บัสามี ภรรยา จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

จ านวนสมาชิกภายในห้องพกั: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีให้
ขอ้มลูทั้งส้ิน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่ มีจ  านวนสมาชิกใน
หอ้งพกัอาศยั 1 คนในแต่ละหอ้ง จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา คือ มีจ  านวนสมาชิก
ในหอ้งพกัอาศยั    2 คนในแต่ละหอ้ง จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และมีจ  านวนสมาชิกใน
หอ้งพกัอาศยั 3 คนในแต่ละหอ้ง จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

ระยะเวลาในการพกัอาศัย: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลู
ทั้งส้ิน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการพกัอาศยั

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข .ตารางท่ี ข.2 
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นานกว่า 1 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการพกัอาศยั                      
4 - 6 เดือน จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และมีระยะเวลาในการพกัอาศยันอ้ยกว่า 3 เดือน 
จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นปัจจยัต่างๆท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์ 
การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นปัจจยัต่างๆ ท่ีมคีวามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท ์        

ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ความเป็นส่วนตวั
ภายในหอ้งพกั การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร และ                      
การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง ตามล าดบั โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบนเบ่ียงมาตรฐาน1 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทั้ง                      
7 ประการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นภาพรวม อยูใ่นระดบัส าคญัมาก-ส าคญัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่ารวมเฉล่ีย คือ ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด (µ = 4.24; = .70)  
 

ภาพท่ี 4.1 : แสดงระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 จากภาพท่ี 4.1 อธิบายถึงระดบัการใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามตามลกัษณะปัจจยัในดา้นต่างๆทั้ง 7 ปัจจยั 
                                                        
1
  ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.3 
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โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความส าคญัสูงสุด คือ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (µ = 4.56) 
รองลงมา คือ ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั (µ =4.41)  การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั 
(µ =4.32)  รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ (µ =4.24) ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกั (µ =4.10) การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง (µ =4.05)  และการจดัสภาพ 
แวดลอ้มภายนอกอาคาร (µ =4.03) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 
การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขนาดของเตียง ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ขนาดของโต๊ะรับประทาน
อาหาร ขนาดของชุดรับแขก และขนาดของบริเวณท างาน ตามล าดบั โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย   และส่วนเบนเบ่ียงมาตรฐาน1 ผลของการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัทั้ง 7 ประการ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัของผูพ้กั
อาศยั อยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง – มาก โดยมีค่ารวมเฉล่ีย คือ ระดบัความส าคญัมาก  (µ = 3.46; 
 = .86)  

ภาพท่ี 4.2 : แสดงขอ้มลูความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัของผูต้อบ            
แบบสอบถาม 

 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.4 
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จากภาพท่ี 4.2 อธิบายถึงระดบัความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตามชนิดและขนาดทั้ง 5 ประเภท 

โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความส าคญัสูงสุด คือ ขนาดของเตียง (µ = 
3.95) รองลงมา คือ ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ (µ =3.54)  ขนาดของชุดรับแขก (µ =3.35)  ขนาดของบริเวณ
ท างาน (µ =3.26) และขนาดของโตะ๊รับประทานอาหาร (µ =3.21) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 
การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขนาดของเตียง ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ รูปแบบการ
จดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร ขนาดและรูปแบบของโต๊ะ
ท างาน รวมทั้งขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก ตามล าดบั  โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์ค่าความถ่ี
และค่าร้อยละ1  ผลของขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ  านวน 41 คน จ  าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

ขนาดของเตยีง: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 40 
คน  คิดเป็นร้อยละ 97.6 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการขนาดของเตียง King 
Size (6 x 6.5 ฟุต) จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา คือ ขนาดของเตียง Queen Size (5 x 
6.5 ฟุต) จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และขนาดของเตียง Double Bed Size (4 x 6.5 ฟุต) 
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั  

ขนาดของตู้เส้ือผ้า: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการตูเ้ส้ือผา้ส าหรับ 1-2 คน 
ท่ีมีขนาด 1.50 x 0.60 เมตร จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือ ตูเ้ส้ือผา้ส าหรับ 2 คน ท่ี
มีขนาด 1.80 x 0.60 เมตร จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ตูเ้ส้ือผา้ขนาดท่ีกวา้งกว่า 1.80 เมตร 
จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และตูเ้ส้ือผา้ส าหรับ 1 คนท่ีมีขนาด 1.20 x 0.60 เมตร จ  านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั  

รูปแบบการจดัเกบ็ของในตู้เส้ือผ้า: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีให้
ขอ้มลูทั้งส้ิน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 90.2 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการตูเ้ส้ือผา้
ท่ีเนน้การจดัเก็บเส้ือผา้แบบแขวน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมาคือ ตูเ้ส้ือผา้ท่ีเนน้
                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.5 
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การจดัเก็บเส้ือผา้แบบพบัเก็บและของใชอ่ื้นๆ จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และตูเ้ส้ือผา้ท่ีมี
ลกัษณะอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดบั 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทาน: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผู ้
ยนิดีใหข้อ้มลูทั้งส้ิน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
โต๊ะรับประทานอาหารทรงกลม ส าหรับ 2 ท่ีนัง่ ขนาดเสน้ผา่นศนูยก์ลาง 0.80 เมตร จ  านวน 12 คน
คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ โต๊ะรับประทานอาหารทรงส่ีเหล่ียมจตุัรัส ส าหรับ 2 ท่ีนัง่ ขนาด 
0.75 x 0.75 เมตร จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 โต๊ะรับประทานอาหารอ่ืนๆ จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.5 โต๊ะรับประทานอาหารทรงส่ีเหล่ียมจตุัรัส ส าหรับ 4 ท่ีนัง่ ขนาด 0.90 x 0.90 เมตร 
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และโต๊ะรับประทานอาหารทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้ ส าหรับ 2-4 ท่ีนัง่ 
ขนาด 0.75 x 1.20 เมตร จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีให้
ขอ้มลูทั้งส้ิน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการโต๊ะ
ท างานขนาดเลก็ ท่ีมีความยาวในช่วง 1.00 - 1.20 เมตร จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา
เป็นโต๊ะท างานขนาดกลาง ท่ีมีความยาวในช่วง 1.50 – 1.80 เมตร ซ่ึงมีความตอ้งการเท่ากบั โต๊ะ
ท างานท่ีมีชั้นวางแป้นพิมพแ์ละล้ินชกัเก็บของ จ  านวนเท่ากนั คือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และ
โต๊ะท างานรูปแบบอ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก: ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 41 คน เป็นผูย้นิดีให้
ขอ้มลูทั้งส้ิน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 97.6 ของทั้งหมด ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการชุด
รับแขกขนาดเลก็ ประกอบดว้ย โซฟาเดียว จ  านวน 2 ตวั พร้อมโต๊ะกลาง จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.5 รองลงมาเป็นชุดรับแขกขนาดเลก็ ประกอบดว้ย โซฟา 2 ท่ีนัง่ จ  านวน 1 ตวั พร้อมโต๊ะ
กลาง จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ชุดรับแขกขนาดกลาง ประกอบดว้ย โซฟา 2 ท่ีนัง่ จ  านวน
1 ตวั โซฟาเด่ียว จ  านวน 1 ตวั พร้อมโต๊ะกลาง จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และชุดรับแขก
อ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 
การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ

ต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วน
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เบนเบ่ียงมาตรฐาน1 โดยผลของการตอบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อ
ความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัตอ้งการปานกลาง-ตอ้งการมาก โดยมค่ีารวมเฉล่ีย คือ ระดบัความตอ้งการมาก (µ = 
3.53;   = 1.02)  

เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า ระดบัความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ  ความ
ตอ้งการระดบัมาก และความตอ้งการระดบัปานกลาง   

ส าหรับความตอ้งการระดบัมาก เรียงล  าดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี การบริการจดัส่งอาหาร
ถึงหอ้งพกั (Delivery) (µ = 4.05) รองลงมา คือ ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย (µ =4.00) ร้าน
สะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย (µ =3.97) ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน (Fast Food)  (µ 
=3.93) ร้าน ซกั อบ รีด (µ =3.90)   เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ (µ =3.71) ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ี
นัง่ไวค้อยบริการ (µ =3.67) ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง(µ =3.47) และร้านขายกาแฟ
และเคร่ืองด่ืมในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม (µ =3.11)  

ภาพท่ี 4.3 : แสดงค่าเฉล่ียความตอ้งการในระดบัมากต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกและการบริการใน
พ้ืนท่ีส่วนกลางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
จากภาพท่ี 4.3 อธิบายถึงกลุ่มความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่ิงอ  านวยความ

สะดวกและการบริการในพ้ืนท่ีส่วนกลางในระดบัมาก 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.6 



50 
 

 

ส าหรับความตอ้งการระดบัปานกลาง เรียงล  าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี มีส่วนหยอ่ม    
ส าหรับการพกัผอ่น (µ =3.81) เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายใน   
โถงรับรอง (µ =3.76) มีคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวค้อยบริการภายในโถงรับรอง (µ =3.73)          
มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก (µ =3.67) มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมกีารบริการ
เคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ (µ =3.58) มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ (µ =3.42) ฟิตเนส                       
ท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก (µ =3.38) เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั เช่น น ้ าอดัลม ขนมขบเค้ียว (µ =3.37)       
ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ (µ =3.36) สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย         
(µ =3.33) ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั (µ =3.13) ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม              
โดยเท่ากบั ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม(µ =3.11) สระว่ายน ้ ากลางแจง้
ส าหรับการออกก าลงักาย  (µ =2.97) และร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็          
และปิดเท่ียงคืน (µ =2.87)   ตามล าดบั 

ภาพท่ี 4.4 : แสดงค่าเฉล่ียความตอ้งการในระดบัปานกลางต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกและการบริการ
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

จากภาพท่ี 4.4 อธิบายถึงกลุ่มความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการบริการในพ้ืนท่ีส่วนกลางในระดบัปานกลาง 
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ส่วนที่ 7 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 
เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig.T กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละลกัษณะของพฤติกรรม

การพกัอาศยัในปัจจุบนั1  สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั พบว่า Sig.T = .469 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศชายและหญิง มีพฤติกรรมการ
พกัอาศยัในปัจจุบนัดา้นขนาดของหอ้งพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig.T = .644 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศชายและหญิง มี
พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัดา้นลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายใน
หอ้งพกัท่ีไม่แตกต่างกนั  

- จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั พบว่า Sig.T = .736 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศชายและหญิง มีพฤติกรรมการพกัอาศยัใน
ปัจจุบนัดา้นจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ระยะเวลาในการพกัอาศยั พบว่า Sig.T = .454 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศชายและหญิง มีพฤติกรรมการพกัอาศยัใน
ปัจจุบนัดา้นระยะเวลาในการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า เพศชายและ
หญิง มีพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัทั้ง 4 ลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกนั หรืออีกนยัหน่ึง คือ 
พฤติกรรมการพกัอาศยัทั้ง 4 ลกัษณะไม่ข้ึนกบัเพศนัน่เอง 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.7 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 
H0 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 
เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละลกัษณะของพฤติกรรม      

การพกัอาศยัในปัจจุบนั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั พบว่า Sig. = .672 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
พกัอาศยัในปัจจุบนัดา้นขนาดของหอ้งพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig. = .072 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10) ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่า
เท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .000 
ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ปฏิเสธ H0 หมายถึง ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนับางช่วง 
มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัดา้นลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิก
ภายในหอ้งพกัท่ีแตกต่างกนั 

- จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั พบว่า Sig. = .572 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10) ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกั
อาศยัในปัจจุบนัดา้นจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ระยะเวลาในการพกัอาศยั พบว่า Sig. = .012 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10) ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่ม
หรือไม่      (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
.10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ปฏิเสธ H0 หมายถึง ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนับางช่วง มีผลต่อ
พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัดา้นระยะเวลาในการพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า ช่วงอาย ุ     
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีไม่แตกต่างกนัเพียง 2 ลกัษณะ คือ (1) 
ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั และ (2) จ  านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั หรืออีกนยัหน่ึง คือ 
พฤติกรรมการพกัอาศยัทั้ง 2 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั นอกจากน้ี ช่วงอายท่ีุ
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัใน 2  ลกัษณะ คือ (1) ลกัษณะ

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.8.1 และ ข.8.2 
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ความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั และ (2) ระยะเวลาในการพกัอาศยั หรืออีกนยัหน่ึง คือ 
พฤติกรรมการพกัอาศยัทั้ง 2 ลกัษณะดงักล่าวข้ึนกบัช่วงอายท่ีุแตกต่างกนันัน่เอง 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 
H0 : ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 
เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละลกัษณะของพฤติกรรม     

การพกัอาศยัในปัจจุบนั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 
- ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั พบว่า Sig. = .248 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การพกัอาศยัในปัจจุบนัดา้นขนาดของหอ้งพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig. = .136 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10) ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัดา้นลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายใน
หอ้งพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั พบว่า Sig. = .991 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10) ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกั
อาศยัในปัจจุบนัดา้นจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ระยะเวลาในการพกัอาศยั พบว่า Sig. = .746 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10) ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกั
อาศยัในปัจจุบนัดา้นระยะเวลาในการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า 
ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัทั้ง 4 ลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกนั 
หรืออีกนยัหน่ึง คือ พฤติกรรมการพกัอาศยัทั้ง 4 ลกัษณะไม่ข้ึนกบัภูมิล  าเนานัน่เอง 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีต่างกนั 
H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีต่างกนั 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.9.1 และ ข.9.2 



54 
 

 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละลกัษณะของพฤติกรรม
การพกัอาศยัในปัจจุบนั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั พบว่า Sig. = .684 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การพกัอาศยัในปัจจุบนัดา้นขนาดของหอ้งพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig. = .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่า
แปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้
พบว่า Sig. = .079 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ปฏิเสธ H0 หมายถึง สถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัดา้นลกัษณะความสมัพนัธข์อง
สมาชิกภายในหอ้งพกัท่ีแตกต่างกนั 

- จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั พบว่า Sig. = .109 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกั
อาศยัในปัจจุบนัดา้นจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ระยะเวลาในการพกัอาศยั พบว่า Sig. = .094 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่ม
หรือไม ่(Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .213 ซ่ึงมากกว่า .10 
ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การพกัอาศยัในปัจจุบนัดา้นระยะเวลาในการพกัอาศยัท่ีไมแ่ตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า สถาน 
ภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีไม่แตกต่างกนัเพียง 3 ลกัษณะ คือ (1) 
ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั (2) จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั และ (3) ระยะเวลาในการพกัอาศยั 
หรืออีกนยัหน่ึง คือ พฤติกรรมการพกัอาศยัทั้ง 3 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัสถานภาพท่ีแตกต่างกนั  
รวมทั้ง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัในลกัษณะ 
คือ ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั หรืออีกนยัหน่ึง คือ พฤติกรรมการพกัอาศยัใน
ลกัษณะดงักล่าวข้ึนกบัสถานภาพท่ีแตกต่างกนันัน่เอง 
 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.10.1 และ ข.10.2 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ี
แตกต่างกนั 

H0 : ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีไม่แตกต่าง
กนั 

H1 : ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 
เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละลกัษณะของพฤติกรรม

การพกัอาศยัในปัจจุบนั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั พบว่า Sig. = .531 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรม การพกัอาศยัในปัจจุบนัในดา้นขนาดของหอ้งพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig. = .397 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัในดา้นลกัษณะความสมัพนัธข์อง
สมาชิกภายในหอ้งพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั พบว่า Sig. = .369 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การพกัอาศยัในปัจจุบนัในดา้นจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ระยะเวลาในการพกัอาศยั พบว่า Sig. = .624 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การพกัอาศยั   ในปัจจุบนัในดา้นระยะเวลาในการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีไม่แตกต่างกนัทั้ง 4  หรืออีกนยั
หน่ึง คือ พฤติกรรมการพกัอาศยัทั้ง 4 ลกัษณะไม่ข้ึนกบัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.6 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 
H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีไมต่่างกนั 
H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.11.1 และ ข.11.2 
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เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละลกัษณะของพฤติกรรม      
การพกัอาศยัในปัจจุบนั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั พบว่า Sig. = .197 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกั
อาศยัในปัจจุบนัในดา้นขนาดของหอ้งพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig. = .211 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อพฤติกรรม   การพกัอาศยัในปัจจุบนัในดา้นลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิก
ภายในหอ้งพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั พบว่า Sig. = .907 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการพกั
อาศยัในปัจจุบนัในดา้นจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ระยะเวลาในการพกัอาศยั พบว่า Sig. = .972 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการพกั
อาศยัในปัจจุบนัในดา้นระยะเวลาในการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีไม่แตกต่างกนัทั้ง 4  ลกัษณะหรืออีกนยั
หน่ึง คือ พฤติกรรมการพกัอาศยัทั้ง 4 ลกัษณะไม่ข้ึนกบัอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ี
แตกต่างกนั 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั ท่ีแตกต่าง
กนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละลกัษณะของพฤติกรรม      
การพกัอาศยัในปัจจุบนั2 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.12.1 และ ข.12.2 
2 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.13.1 และ ข.13.2 
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- ขนาดของหอ้งพกัอาศยัในปัจจุบนั พบว่า Sig. = .197 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า   
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัในดา้นขนาดของหอ้งพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig. = .211 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัในดา้นลกัษณะความสมัพนัธ์
ของสมาชิกภายในหอ้งพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั พบว่า Sig. = .907 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัในดา้นจ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ระยะเวลาในการพกัอาศยั พบว่า Sig. = .972 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัในดา้นระยะเวลาในการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัท่ีไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ลกัษณะ
หรือ   อีกนยัหน่ึง คือ พฤติกรรมการพกัอาศยัทั้ง 4 ลกัษณะไม่ข้ึนกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั 

สมมตฐิานที่ 2  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ท่ี
แตกต่างกนั 

H0: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ท่ีไม่แตกต่าง
กนั 

H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั 
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เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของการตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig.T = .236 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า    α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศชายและหญิง มีการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั พบว่า Sig.T = .496 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศชายและหญิง มีการตดัสินใจเลือกอพาร์
ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั พบว่า Sig.T = .708 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศชายและหญิง มีการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการไดรั้บความสะดวกสบายในการอยู่
อาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่า Sig.T = .542 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า      α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศชายและหญิง มีการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

- รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ พบว่า Sig.T = .001 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หมายถึง เพศชายและหญิง มีการตดัสินใจ                      
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นรูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการท่ี
แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร พบว่า Sig.T = .001 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า   α = 0.10)  ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หมายถึง เพศชายและหญิง มีการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารท่ีแตกต่าง
กนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง พบว่า Sig.T = .051 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หมายถึง เพศชายและหญิง มีการ

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.14 
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ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ี
ส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า เพศชาย
และหญิง มีการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 4 ลกัษณะ คือ (1) ดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั  (2) ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั (3) การไดรั้บความ
สะดวกสบายในการอยูอ่าศยั และ (4) ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น หรืออีกนยัหน่ึง คือ การ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัทั้ง 4 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัเพศท่ีแตกต่างกนั 
นอกจากน้ี เพศชายและหญิง มีการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 3 
ลกัษณะ คือ (1) รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ (2) การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอก
อาคาร และ (3) การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง หรืออีกนยัหน่ึง คือ การตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัทั้ง 3 ลกัษณะดงักล่าวข้ึนกบัเพศท่ีแตกต่างกนันัน่เอง 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนั 

H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่าง
กนั 

H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 
เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของการตดัสินใจ

เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 
- ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั  พบว่า Sig. = .635 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี

ก  าหนดค่า     α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั พบว่า Sig. = .707 ซ่ึงมากกวา่ .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                      
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั พบว่า Sig. = .640 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการ

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ขใ15.1 และ ข.15.2 
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ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการไดรั้บความสะดวกสบายในการอยู่
อาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่า Sig. = .575 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสิน 
ใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ พบว่า Sig. = .618 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นรูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของ
โครงการท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร พบว่า Sig. = .173 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง พบว่า Sig. = .616 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณ
พ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า ช่วงอาย ุ    
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกลกัษณะ 
หรืออีกนยัหน่ึง คือ การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัไม่ข้ึนกบัช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั
นัน่เอง 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3 ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั
ท่ีแตกต่างกนั 

H0: ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

H1: ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ท่ี
แตกต่างกนั 
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เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของการตดัสินใจ
เลือก อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั  พบว่า Sig. = .894 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า    α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั พบว่า Sig. = .411 ซ่ึงมากกวา่ .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั พบว่า Sig. = .356 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการไดรั้บความสะดวกสบายใน
การอยูอ่าศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่า Sig. = .431 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

- รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ พบว่า Sig. = .727 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นรูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของ
โครงการท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร พบว่า Sig. = .973 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า  α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มภายนอก
อาคารท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง พบว่า Sig. = .210 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.16.1 และ ข.16.2 
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การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณ
พ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า 
ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนัใน
ทุกลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัไม่ข้ึนกบัภูมิล  าเนาท่ี
แตกต่างกนันัน่เอง 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั
ท่ีแตกต่างกนั 

H0: สถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

H1: สถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ท่ี
แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของการตดัสินใจ
เลือก อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig. = .635 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า     α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือก อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั พบว่า Sig. = .567 ซ่ึงมากกวา่ .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                      
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั พบว่า Sig. = .760 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการไดรั้บความสะดวกสบายใน
การอยูอ่าศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่า Sig. = .548 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.17.1 และ ข.17.2 
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การตดัสินใจเลือก อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นท่ีไม่แตกต่างกนั 

- รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ พบว่า Sig. = .257 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นรูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของ
โครงการท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร พบว่า Sig. = .795 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือก อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มภายนอก
อาคารท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง พบว่า Sig. = .982 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นรูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์
ของโครงการท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนัใน
ทุกลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัไม่ข้ึนกบัสถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนันัน่เอง 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการ
พกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ท่ี
แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของการตดัสินใจ
เลือก อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.18.1 และ ข.18.2 
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- ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig. = .689 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั พบว่า Sig. = .391 ซ่ึงมากกวา่ .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั พบว่า Sig. = .094 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่า
เท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .073 
ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ปฏิเสธ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัดา้นการไดรั้บความสะดวกสบายในการอยู่
อาศยัท่ีแตกต่างกนั 

- ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่า Sig. = .511 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นท่ีไม่แตกต่างกนั 

- รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ พบว่า Sig. = .233 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นรูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์
ของโครงการท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร พบว่า Sig. = .238 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มภายนอก
อาคารท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง พบว่า Sig. = .143 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มใน
บริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนั 
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จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 6 
ลกัษณะ คือ (1) ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั (2) ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั (3) 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  (4) รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ (5) การจดั
สภาพแวดลอ้มภายนอก และ (6) การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง หรืออีกนยัหน่ึง 
คือ การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัทั้ง 6 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั   นอกจากน้ี ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก อพาร์ทเมนทใ์น
การพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 1 ลกัษณะ คือ (1) การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั หรือ อีก
นยัหน่ึง คือ การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัในลกัษณะดงักล่าวข้ึนกบัระดบัการ 
ศึกษาท่ีแตกต่างกนันัน่เอง 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.6 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนั 

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ท่ีแตกต่าง
กนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของการตดัสินใจ
เลือก อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig.T = .366 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั พบว่า Sig. = .073 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่ม
หรือไม่      (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .013 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
.10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ปฏิเสธ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความเป็นส่วนตวัในท่ีพกัท่ีแตกต่างกนั 
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- การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั พบว่า Sig. = .548 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการไดรั้บความสะดวกสบายในการอยู่
อาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่า Sig. = .759 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นท่ี 
ไม่แตกต่างกนั 

- รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ พบว่า Sig. = .123 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นรูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของ
โครงการท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร พบว่า Sig. = .373 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า     α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือก    อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มภายนอก
อาคารท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง พบว่า Sig. = .613 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 6 ลกัษณะ คือ (1) 
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั (2) การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั (3) 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (4) รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ (5) การจดั
สภาพแวดลอ้มภายนอก และ (6) การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง หรืออีกนยัหน่ึง 
คือ การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัทั้ง 6 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัอาชีพท่ีแตกต่าง
กนั   นอกจากน้ี อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนั 1 ลกัษณะ คือ (1) ความเป็นส่วนตวัในท่ีพกัอาศยั หรืออีกนยัหน่ึง คือ การตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัในลกัษณะดงักล่าวข้ึนกบัอาชีพท่ีแตกต่างกนันัน่เอง 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์น
การพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกั
อาศยั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกั
อาศยั ท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั พบว่า Sig. = .518 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในหอ้งพกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั พบว่า Sig. = .490 ซ่ึงมากกวา่ .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                      
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความเป็นส่วนตวัในท่ีพกัท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั พบว่า Sig. = .651 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั            
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการไดรั้บความสะดวก 
สบายในการอยูอ่าศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่า Sig. = .109 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีไม่แตกต่างกนั 

- รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ พบว่า Sig. = .519 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั           
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นรูปทรงอาคารและภาพ 
ลกัษณ์ของโครงการท่ีไม่แตกต่างกนั 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.20.1 และ ข.20.2 
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- การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร พบว่า Sig. = .887 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอาคารท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง พบว่า Sig. = .852 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 
หรือ อีกนยัหน่ึง คือ การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัไม่ข้ึนกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                
ท่ีแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 3  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย   ความสะดวกภายในท่ี
พกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ี    
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความพึงพอใจ    
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.21 
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- ขนาดของเตียง พบว่า Sig.T = .888 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig.T = .484 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig.T = .366 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัผลต่อความพึง
พอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของโต๊ะรับประทาน
อาหารท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ขนาดของชุดรับแขก พบว่า Sig.T = .689 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของชุดรับแขกท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของบริเวณท างาน พบว่า Sig.T = .964 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของบริเวณท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 
ลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัทั้ง 4 
ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัเพศท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนั 
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เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความพึงพอใจ    
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .464 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น               
จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .870 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .654 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า           
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อ           
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของโตะ๊รับประทานอาหารไม่
แตกต่างกนั  

- ขนาดของชุดรับแขก พบว่า Sig. = .826 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของชุดรับแขกท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของบริเวณท างาน พบว่า Sig. = .425 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของบริเวณท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า อายท่ีุ
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 
ลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัทั้ง 4 
ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัอายท่ีุแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.3 ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.22.1 และ ข.22.2 
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H1: ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยั ท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความพึงพอใจ
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .355 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น     
จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .076 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ 
(Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .241 ซ่ึงมากกว่า .10 ดงันั้น     
จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยัดา้นความเป็นส่วนตวัในท่ีพกัท่ีแตกต่างกนั 

- ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .063 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า     
α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุก
กลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .917 ซ่ึง
มากกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนามีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของโต๊ะรับประทานอาหารท่ี
แตกต่างกนั 

- ขนาดของชุดรับแขก พบว่า Sig. = .111 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของชุดรับแขกท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของบริเวณท างาน พบว่า Sig. = .434 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของบริเวณท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า 
ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่
แตกต่างกนัทั้ง 5 ลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยัทั้ง 5 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยั ท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความพึงพอใจ    
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .336 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น    
จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .828 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .965 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า     
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของโต๊ะรับประทาน
อาหารท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของชุดรับแขก พบว่า Sig. = .829 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของชุดรับแขกท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของบริเวณท างาน พบว่า Sig. = .042 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนั
ทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .221 ซ่ึง
มากกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของบริเวณท างาน
ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 
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จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่
แตกต่างกนัทั้ง 5 ลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยัทั้ง 5 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัสถานภาพท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ี
พกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ี
พกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความพึงพอใจ    
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .996 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น    
จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .516 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig.T = .937 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า   α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของโต๊ะ
รับประทานอาหารท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของชุดรับแขก พบว่า Sig.T = .698 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อ    
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของชุดรับแขกท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของบริเวณท างาน พบว่า Sig.T = .611 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
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พอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของบริเวณท างานท่ีไม่
แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่
แตกต่างกนัทั้ง 5 ลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน        
ท่ีพกัอาศยัทั้ง 5 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.6 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ี
พกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั
ท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความพึงพอใจ    
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .492 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น    
จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .714 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย      
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 

- ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .149 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า     
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อ   
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของโตะ๊รับประทานอาหารท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- ขนาดของชุดรับแขก พบว่า Sig. = .642 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของชุดรับแขกท่ีไม่แตกต่างกนั 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.26.1 และ ข.26.2 
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- ขนาดของบริเวณท างาน พบว่า Sig. = .464 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของบริเวณท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า อาชีพ  
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 5 ลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัทั้ง 5 
ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัอาชีพท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความพึงพอใจ    
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .409 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น
จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มผีลต่อความพึงพอใจต่อส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .553 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .943 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า     
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของโต๊ะ
รับประทานอาหารท่ีไม่แตกต่างกนั 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.27.1 และ ข.27.2 
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- ขนาดของชุดรับแขก พบว่า Sig. = .875 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของชุดรับแขกท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของบริเวณท างาน พบว่า Sig. = .258 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
พึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัดา้นขนาดของบริเวณท างานท่ีไม่
แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่
แตกต่างกนัทั้ง 5 ลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยัทั้ง 5 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 4  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ี
พกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .202 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น
จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.28 



77 
 

 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .202 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .209 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองรูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .542 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของโต๊ะ
รับประทานอาหารท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน พบว่า Sig. = .651 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น        
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างานท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก พบว่า Sig.T = .086 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของชุดรับแขกท่ี        
แตกต่างกนั  

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 5 
ลกัษณะ คือ (1) ขนาดของเตียง  (2) ขนาดของตูเ้ส้ือผา้  (3) รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ (4)  
ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร และ (5) ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน  หรืออีก
นยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัทั้ง 5 ลกัษณะดงักล่าวไม่
ข้ึนกบัเพศท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ดี ส าหรับความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของชุดรับแขกนั้น พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กนั หรืออีกนยัหน่ึงคือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและ
รูปแบบของชุดรับแขกนั้นข้ึนอยูก่บัเพศท่ีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั ท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั ท่ี
แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .784 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น 
จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .724 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .861 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองรูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่
แตกต่างกนั  

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .473 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของโต๊ะ
รับประทานอาหารท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน พบว่า Sig. = .578 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างานท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก พบว่า Sig. = .946 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.29.1 และ ข.29.2 
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ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของชุดรับแขกท่ีไม่
แตกต่างกนั  

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า  อายท่ีุ
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 
ลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัทั้ง 6 
ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัอายท่ีุแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.3 ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยั ท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .050 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น 
จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test 
of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .002 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 ดงันั้น จึง
สรุปไดว้่า ปฏิเสธ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .172 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .062 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุก
กลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .140 ซ่ึงมาก 
กว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.30.1 และ ข.30.2 
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ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองรูปแบบการจดัเก็บของในตู ้
เส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .553 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะรับประทานอาหารท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน พบว่า Sig. = .315 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างานท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขกพบว่า Sig. = .549 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของชุดรับแขกท่ี
ไม่แตกต่างกนั  

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า  
ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่
แตกต่างกนัใน 5 ลกัษณะ คือ (1) ขนาดของตูเ้ส้ือผา้  (2) รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ (3) 
ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร (4) ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน  และ (5) ขนาด
และรูปแบบของชุดรับแขก หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ี
พกัอาศยัทั้ง  5 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั  อยา่งไรก็ดี ส าหรับความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของเตียงนั้น พบว่า ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั หรืออีกนยัหน่ึงคือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ี
พกัอาศยัเร่ืองขนาดของเตียงข้ึนกบัภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยั ท่ีแตกต่างกนั 
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เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .121 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น
จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .296 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .004 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                      
α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุก
กลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = 1.000 ซ่ึง
มากกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองรูปแบบการจดัเก็บของ
ในตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตก ต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .387 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบ
ของโต๊ะรับประทานอาหารท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน พบว่า Sig. = .619 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างานท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก พบว่า Sig. = .609 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ                      
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของชุดรับแขกท่ี
ไม่แตกต่างกนั  

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.31.1 และ ข.31.2 
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แตกต่างกนัทั้ง 6 ลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน                      
ท่ีพกัอาศยัทั้ง  6 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัสถานภาพท่ีแตกต่างกนั   

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
ท่ีพกัอาศยั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
ท่ีพกัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .978 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น 
จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .628 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้” พบว่า Sig. = .508 ซ่ึงมากกว่า .10 ดงันั้น จึงยอมรับ 
H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองรูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .811 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตก ต่างกนั
มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและ
รูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหารท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน พบว่า Sig. = .557 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของโต๊ะ
ท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.32.1 และ ข.32.2 
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- ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก พบว่า Sig. = .384 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของชุด
รับแขกท่ีไม่แตกต่างกนั  

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่
แตกต่างกนัทั้ง 6 ลกัษณะ หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยัทั้ง  6 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.6 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ี
พกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั
ท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .263 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น                      
จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .149 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย                      
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .839 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                      
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น                      
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองรูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.33.1 และ ข.33.2 
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- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .159 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของ         
โต๊ะรับประทานอาหารท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน พบว่า Sig. = .381 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น       
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างานท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก พบว่า Sig. = .233 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                      
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น   
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของชุดรับแขกท่ีไม่
แตกต่างกนั  

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 
ลกัษณะ อีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัทั้ง 6 ลกัษณะ
ดงักล่าวไม่ข้ึนกบัอาชีพท่ีแตกต่างกนั   

สมมติฐานยอ่ยท่ี 4.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั1 สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ขนาดของเตียง พบว่า Sig. = .255 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น 
จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของเตียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.34.1 และ ข.34.2 
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- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .358 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดของตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ พบว่า Sig. = .411 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองรูปแบบการจดัเก็บของ
ในตูเ้ส้ือผา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร พบว่า Sig. = .227 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและ
รูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหารท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน พบว่า Sig. = .055 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุก
กลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .044 ซ่ึงนอ้ย
กว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ปฏิเสธ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและ
รูปแบบของโต๊ะท างานท่ีแตกต่างกนั 

- ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก พบว่า Sig. = .083 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า
α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุก
กลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .474 ซ่ึง
มากกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า  ยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและ
รูปแบบของชุดรับแขกไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีไม่
แตกต่างกนัใน 5 ลกัษณะ คือ (1) ขนาดของเตียง   (2) ขนาดของตูเ้ส้ือผา้   (3) รูปแบบการจดัเก็บ
ของในตูเ้ส้ือผา้   (4) ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร  และ (5) ขนาดและรูปแบบของ
ชุดรับแขก หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัทั้ง  5 
ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัสถานภาพท่ีแตกต่างกนั  อยา่งไรก็ดี ส าหรับความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างานนั้น พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือนท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั หรืออีกนยัหน่ึงคือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัเร่ืองขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างานนั้นข้ึนอยูก่บัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 5  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

H0: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง1 สามารถสรุปผลการทดสอบ 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน พบว่า Sig.T = .627 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน พบว่า Sig.T 
=.292 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศ
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืนท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั พบว่า Sig.T = .566 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.35 
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ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ พบว่า Sig.T =  .027  ซ่ึงนอ้ยกว่า .10                       
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ                      
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการท่ีแตกต่างกนั 

- ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืมในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม พบว่า Sig.T = .378 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืมในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม ท่ีไม่แตกต่าง
กนั 

- ร้าน ซกั อบ รีด  พบว่า Sig.T = .517 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านซกัอบรีด ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ พบว่า Sig.T = .122 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองซกัผา้หยอด
เหรียญท่ีไม่แตกต่างกนั 

- เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั พบว่า Sig.T = .251 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองขายสินคา้
อตัโนมติัท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย พบว่า Sig.T = .449  ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
ร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสินคา้หลากหลาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง พบว่า Sig.T = .972 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
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ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชายและหญิง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย พบว่า Sig.T = .400 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิต
เนสท่ีเนน้ เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก พบว่า Sig.T = .968ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่ง
จ  านวนมาก ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั พบว่า Sig.T = .014 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า    
α = 0.10)  ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น 
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ีเนน้
อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั ท่ีแตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม พบว่า Sig.T = .518  ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิต
เนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig.T = .427 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig.T = .055 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีแตกต่างกนั 

- อ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ พบว่า Sig.T = .878 ซ่ึงมากกวา่ .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองอ่างน ้ าวนส าหรับ
ใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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- ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ พบว่า Sig.T = .853 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น พบว่า Sig.T = .400 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองสวนหยอ่ม
ส าหรับการพกัผอ่น ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก พบว่า Sig.T = .007 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10     
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก ท่ีแตกต่างกนั  

- พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง พบวา่ Sig.T = .040 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10                       
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง ท่ีแตกต่างกนั 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถงรับรอง พบว่า Sig.T = .706 
ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถง
รับรอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ พบว่า Sig.T = .260 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมกีารบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนัในประเดน็ต่างๆ 18 เร่ือง หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางทั้ง 18 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบัเพศ
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ท่ีแตกต่างกนั   อยา่งไรก็ดี ส าหรับความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางในอีก 5 เร่ืองนั้น พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั หรืออีก
นยัหน่ึงคือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางใน 
5 เร่ืองดงักล่าวข้ึนอยูก่บัเพศท่ีแตกต่างกนั ส าหรับสรุปผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2: ตารางท่ีแสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามเพศ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก และ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่ข้ึนอยู่
กบัเพศท่ีแตกต่างกนั 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางข้ึนอยูก่บั
เพศท่ีแตกต่างกนั 

- ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน  
- ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

หลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน 
- การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั 
- ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะ

แบบซุม้เคร่ืองด่ืม 
- ร้าน ซกั อบ รีด  
- เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ 
- เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั  
- ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย 
- ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และ

หญิง 
- ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  
- ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก 
- ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม 
- สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงั

กาย 
- มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ 

- ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อย
บริการฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั 

- สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

- มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงู
จ านวนมาก 

- มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถง
รับรอง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามเพศ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก และ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่ข้ึนอยู่
กบัเพศท่ีแตกต่างกนั 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางข้ึนอยูก่บั
เพศท่ีแตกต่างกนั 

- ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ 
- มีสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น 
- มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไว้

บริการภายในโถงรับรอง 
- มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืม

ไวร้องรับการบริการ 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง1 สามารถสรุปผลการทดสอบ 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน พบว่า Sig. = .480 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน พบว่า Sig. =.244 
ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุ

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.36.1 และ ข.36.2 
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แตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั พบว่า Sig. = .925 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า 
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองการบริการจดั 
ส่งอาหารถึงหอ้งพกั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ พบว่า Sig. =  .218  ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั   

- ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม  พบว่า Sig. = .763 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุ
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืมในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม ท่ีไม่
แตกต่างกนั   

- ร้าน ซกั อบ รีด  พบว่า Sig. = .467 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น 
จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านซกัอบรีด ไม่แตกต่างกนั  

- เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ พบว่า Sig. = .178 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองซกัผา้หยอด
เหรียญ ท่ีไม่แตกต่างกนั   

- เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั  พบว่า Sig. = .723 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองขายสินคา้
อตัโนมติั ท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย พบว่า Sig. = .637  ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความ
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ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง    
ร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสินคา้หลากหลาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง พบว่า Sig. = .268 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชายและหญิง ท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  พบว่า Sig. = .735 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                          
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้น         
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ีเนน้
เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก  พบว่า Sig. = .101 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่ง
จ  านวนมาก ไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั  พบว่า Sig. = .568 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า        
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้น     
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ีเนน้
อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม พบว่า Sig. = .504 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิต
เนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม ท่ีไม่แตกต่างกนั  

- สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .428 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

- สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย  พบว่า Sig. = .574 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ   
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองสระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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- อ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ พบว่า Sig. = .117 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองอ่างน ้ าวนส าหรับ
ใหบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ  พบว่า Sig. = .153 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น  พบว่า Sig. = .300 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า           
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น          
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองสวนหยอ่ม
ส าหรับการพกัผอ่น ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก  พบว่า Sig. = .652 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง  พบว่า Sig. = .275 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถงรับรอง  พบว่า Sig. = .997 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุแตกต่าง
กนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถงรับรอง ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ  พบว่า Sig. = .732 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  อายท่ีุ
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 



95 
 

 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า อายท่ีุ
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกประเด็นท่ีท าการวจิยั หรือ  อีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางดงักล่าวไม่ข้ึนกบัอายท่ีุแตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.3 ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

H0: ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

H1: ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง1  สามารถสรุปผลการ
ทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน พบว่า Sig. = .072 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า   α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งพจิารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวน
ว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = 
.993 ซ่ึงมากกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน ท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน  พบว่า Sig. 
=.486 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง 
ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 
โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั  พบว่า Sig. = .841 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.37.1 และ ข.37.2 
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ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองการบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ  พบว่า Sig. =  .371 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ                          
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม  พบว่า Sig. = .116 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืมในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- ร้าน ซกั อบ รีด  พบว่า Sig. = .134 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น                       
จึง ยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย      
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านซกัอบรีด ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ พบว่า Sig. = .705 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองซกัผา้
หยอดเหรียญ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั  พบว่า Sig. = .109 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองขายสินคา้
อตัโนมติั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย พบว่า Sig. = .913 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสินคา้หลากหลาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชายและหญิง  พบว่า Sig. = .015 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนด ค่า  α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวน
ว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = 
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.508 ซ่ึงมากกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชายและหญิง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  พบว่า Sig. = .546 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                        
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ      
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ี
เนน้เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

- ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก  พบว่า Sig. = .042 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่ม
หรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .701 ซ่ึงมากกว่า .10   
ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า  ยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ีมี
ลู่วิ่งจ  านวนมาก ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั  พบว่า Sig. = .206 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                        
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการ      
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ี
เนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม พบว่า Sig. = .158 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .365 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง  
เร่ืองสระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย ไม่แตกต่างกนั 

- สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .055 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่า
แปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบ 
ว่า Sig. = .391 ซ่ึงมากกว่า .10    ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า  ยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ี
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แตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองสระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- อ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ พบว่า Sig. = .134 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองอ่างน ้ าวน
ส าหรับใหบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ พบว่า Sig. = .396 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น พบว่า Sig. = .634 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า              
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองสวนหยอ่ม
ส าหรับการพกัผอ่น ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก  พบว่า Sig. = .468 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง  พบว่า Sig. = .200 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถงรับรอง พบว่า Sig. = .041 ซ่ึง
นอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการ
ทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผล
ท่ีได ้พบว่า Sig. = .893 ซ่ึงมากกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง 
ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการให ้
บริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ
ภายในโถงรับรอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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- อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ พบว่า Sig. = .920 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ภูมิล  าเนาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ                          
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองอินเตอร์เน็ต คาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า 
ภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีท าการวิจยั หรือ  อีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางดงักล่าวไม่ข้ึนกบัภูมิล  าเนาท่ี
แตกต่างกนั    

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง1  สามารถสรุปผลการ
ทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน  พบว่า Sig. = .962 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน พบว่า Sig. =.753 
ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  สถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ            

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.38.1 และ ข.38.2 
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ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั  พบว่า Sig. = .914 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ  พบว่า Sig. =  .939 ซ่ึงมากกว่า .10                        
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั                          
มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม  พบว่า Sig. = .349 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืมในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม ท่ีไม่
แตกต่างกนั  

- ร้าน ซกั อบ รีด พบว่า Sig. = .682 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น                          
จึง ยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านซกัอบรีด ท่ีไม่แตก 
ต่างกนั 

- เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ  พบว่า Sig. = .877 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α =  
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองซกั
ผา้หยอดเหรียญ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั พบว่า Sig. = .614 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α =  
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองขาย
สินคา้อตัโนมติั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย พบว่า Sig. = .997 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
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ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
ร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสินคา้หลากหลาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง พบว่า Sig. = .631 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ 
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชายและหญิง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  พบว่า Sig. = .380 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                          
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ
ดา้น    ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ี
เนน้เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก พบว่า Sig. = .114 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α =  
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่ง
จ  านวนมาก ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั  พบว่า Sig. = .721 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                          
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิต
เนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม พบว่า Sig. = .630 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .833 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ือง      สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .612 ซ่ึงมากกว่า .10  (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองสระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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- อ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ พบว่า Sig. = .795 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α =  
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองอ่างน ้ าวน
ส าหรับใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ พบว่า Sig. = .544 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น  พบว่า Sig. = .507 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α 
= 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองสวนหยอ่ม
ส าหรับการพกัผอ่น ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก พบว่า Sig. = .725 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง  พบวา่ Sig. = .622 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถงรับรอง  พบว่า Sig. = .432 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถง
รับรอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ  พบว่า Sig. = .835 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง สถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองอินเตอร์เน็ต   คาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกประเดน็ท่ีท าการวิจยั หรือ  อีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางดงักล่าวไม่ข้ึนกบัสถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนั    

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

เมือ่พิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง1 สามารถสรุปผลการทดสอบ 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน พบว่า Sig. = .569 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน พบว่า Sig. =.241 
ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 
โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั พบว่า Sig. = .398 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง                       
การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.39.1 และ ข.39.2 
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- ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ พบว่า Sig. =  .743 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วน 
กลางเร่ืองร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม พบว่า Sig. = .155 ซ่ึงมาก 
กว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืมในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- ร้าน ซกั อบ รีด  พบว่า Sig. = .736 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น 
จึง ยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านซกัอบรีด ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ พบว่า Sig. = .027 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่ม
หรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .987 ซ่ึงมากกว่า .10 
ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั พบว่า Sig. = .376 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้ง 
การดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ือง
ขายสินคา้อตัโนมติั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย พบว่า Sig. = .932 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสินคา้หลากหลาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง พบว่า Sig. = .401 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
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ต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วน 
กลางเร่ืองร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชายและหญิง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .280 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิต
เนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก พบว่า Sig. = .171 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิต
เนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั พบว่า Sig. = .171 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิต
เนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม พบว่า Sig. = .539 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 

- สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .220 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วน 
กลางเร่ืองสระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .014 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่า
แปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้
พบว่า Sig. = .138 ซ่ึงมากกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองสระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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- อ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ พบว่า Sig. = .020 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่ม
หรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .188 ซ่ึงมากกว่า .10 
ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
อ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ  พบว่า Sig. = .121 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วน 
กลางเร่ืองร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 

- สวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น พบว่า Sig. = .081 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุก
กลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .031 ซ่ึงนอ้ย
กว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ปฏิเสธ H0 หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น ท่ีแตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก พบว่า Sig. = .083 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10                        
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่า
แปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้
พบว่า Sig. = .114 ซ่ึงมากกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวน
มาก ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง พบวา่ Sig. = .039 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่า
แปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้
พบว่า Sig. = .008 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ปฏิเสธ H0 หมายถึง ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถง
รับรอง ท่ีแตกต่างกนั  
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- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถงรับรอง พบว่า Sig. = .363 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบัการ 
ศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถง
รับรอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ พบว่า Sig. = .166 ซ่ึง
มาก กว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไว้
รองรับการบริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนัในประเด็นต่างๆ 21 เร่ือง หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางทั้ง 21 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบั
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั   อยา่งไรก็ดี ส าหรับความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางในอีก 2 เร่ืองนั้น พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั หรืออีกนยัหน่ึงคือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางใน 2 เร่ืองดงักล่าวข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั โดย
สามารถสรุปผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3: ตารางท่ีแสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา   

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่ข้ึนอยู่
กบัระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางข้ึนอยู่
กบัระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั 

- ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน  - มีสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น 
  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.4(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา  

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่ข้ึนอยู่
กบัระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางข้ึนอยู่
กบัระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั 

- ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 
5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืนการบริการจดัส่ง
อาหารถึงหอ้งพกั 

- ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อย
บริการร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ใน
ลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม 

- ร้าน ซกั อบ รีด  
- เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ 
- เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั  
- ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย 
- ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง 
- ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  
- ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก 
- ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั 
- ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม 
- สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย 
- สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงั

กาย 
- มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ 

 

- มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถง
รับรอง 

  
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา  

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่ข้ึนอยู่
กบัระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางข้ึนอยู่
กบัระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั 

- ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุง
ผวิมีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงู
จ านวนมาก 

- มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไว้
บริการภายในโถงรับรอง 

- มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืม
ไวร้องรับการบริการ 

 

  
 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.6 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง1  สามารถสรุปผลการ
ทดสอบ ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน พบว่า Sig. = .819 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.40.1 และ ข.40.2 
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ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านอาหาร
ประเภทอาหารจานด่วน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน พบว่า Sig. =.181 
ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั พบว่า Sig. = .926 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองการบริการ
จดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั ไม่แตกต่างกนั 

- ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ พบว่า Sig. =  .261 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม พบว่า Sig. = .409 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืมในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- ร้าน ซกั อบ รีด  พบว่า Sig. = .651 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น 
จึง ยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านซกัอบรีด ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ พบว่า Sig. = .688 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองซกัผา้หยอด
เหรียญ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั พบว่า Sig. = .685 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
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อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองขายสินคา้
อตัโนมติั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย พบว่า Sig. = .761 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านสะดวก
ซ้ือท่ีมีสินคา้หลากหลาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง พบว่า Sig. = .583 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง                       
ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชายและหญิง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .560 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น                       
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ีเนน้
เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก พบว่า Sig. = .506 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่ง
จ  านวนมาก ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั  พบว่า Sig. = .538 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิต
เนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั ท่ีไม่แตกต่างท่ีกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม พบว่า Sig. = .996 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิต
เนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .447 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง                       
สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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- สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .427 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ                       
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองสระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- อ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ พบว่า Sig. = .485 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองอ่างน ้ าวนส าหรับ
ใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ พบว่า Sig. = .605 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น พบว่า Sig. = .525 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้น                       
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองสวนหยอ่ม
ส าหรับการพกัผอ่น ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก พบว่า Sig. = .398 ซ่ึงมากกว่า .10                        
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง พบวา่ Sig. = .837 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถงรับรอง พบว่า Sig. = .839 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถง
รับรอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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- อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ พบว่า Sig. = .500 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองอินเตอร์เน็ต   คาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกประเด็นท่ีท าการวจิยั หรือ  อีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางดงักล่าวไม่ข้ึนกบัอาชีพท่ีแตกต่าง
กนั    

สมมติฐานยอ่ยท่ี 5.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาจากการเปรียบเทียบ Sig. กบัค่า α ท่ีก  าหนดในแต่ละปัจจยัของความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง1 สามารถสรุปผลการทดสอบ 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

- ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน พบว่า Sig. = .328 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนด 
ค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน พบว่า Sig. =.098 
ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการ
ทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผล
ท่ีได ้พบว่า Sig. = .001 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายถึง รายได้

                                                        
1 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก ข ,ตารางท่ี ข.41.1 และ ข.41.2 
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เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 
โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน ท่ีแตกต่างกนั 

- การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั พบว่า Sig. = .011 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุก
กลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผลท่ีได ้พบว่า Sig. = .122 ซ่ึง
มากกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองการบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ พบว่า Sig. =  .393 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม พบว่า Sig. = .469 ซ่ึง
มากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืมในลกัษณะแบบซุม้
เคร่ืองด่ืม ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้าน ซกั อบ รีด  พบว่า Sig. = .831 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น                       
จึง ยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองร้านซกัอบรีด ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

- เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ พบว่า Sig. = .596 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั พบว่า Sig. = .579 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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- ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย พบว่า Sig. = .110 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสินคา้หลากหลาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง พบว่า Sig. = .918 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชายและหญิง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .914 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก พบว่า Sig. = .104 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองฟิต
เนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั พบว่า Sig. = .439 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม พบว่า Sig. = .321 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 

- สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .361 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองสระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย พบว่า Sig. = .249 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
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กนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองสระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย ท่ีไม่แตกต่างกนั  

- อ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ พบว่า Sig. = .299 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 
0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ือง
อ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ พบว่า Sig. = .272 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ี
ก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- สวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น พบว่า Sig. = .261 ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า                       
α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
เร่ืองสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก พบว่า Sig. = .769 ซ่ึงมากกว่า .10 
(ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก ท่ีไม่แตกต่าง
กนั  

- พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง พบวา่ Sig. = .217 ซ่ึงมากกว่า .10 (ใน
ท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางเร่ืองพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถงรับรอง พบว่า Sig. = .225                       
ซ่ึงมากกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงยอมรับ H0 หมายถึง รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ
ภายในโถงรับรอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ พบว่า Sig. = .096 ซ่ึง
นอ้ยกว่า .10 (ในท่ีน้ีก  าหนดค่า α = 0.10)  ดงันั้น จึงจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลจากการ
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ทดสอบค่าแปรปรวนว่าเท่ากนัทุกกลุ่มหรือไม่ (Test of Homogeneity of variances) ผล
ท่ีได ้พบว่า Sig. = .024 ซ่ึงนอ้ยกว่า .10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ H0 หมายถึง รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางเร่ืองอินเตอร์เน็ต   คาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไว้
รองรับการบริการ ท่ีแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีไม่แตกต่างกนัในประเด็นต่างๆ 21 เร่ือง หรืออีกนยัหน่ึง คือ ความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางทั้ง 21 ลกัษณะดงักล่าวไม่ข้ึนกบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั   อยา่งไรก็ดี ส าหรับความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางในอีก 2 เร่ืองนั้น พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั หรืออีกนยัหน่ึงคือ ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางใน 2 เร่ืองดงักล่าวข้ึนอยูก่บัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั ส าหรับสรุปผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.6: ตารางท่ีแสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่ข้ึนอยูก่บัระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั 

- ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน 
- การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั 
- ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 
- ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้

เคร่ืองด่ืม 
- ร้าน ซกั อบ รีด  

- ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
หลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน 

- มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการ
เคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ 

  
(ตารางมีต่อ) 



118 
 

 

ตารางท่ี 4.7(ต่อ): ตารางท่ีแสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่ข้ึนอยูก่บัระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก
และการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั 

- เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ 
- เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั 
- ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย 
- ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง 
- ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  
- ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก  
- ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั 
- ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม 
- สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย 
- สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย 
- มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ 
- ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิมี

สวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น 
- มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวน

มาก 
- มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง 
- มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ

ภายในโถงรับรองร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย 
และหญิง 

- ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  
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บทที ่5 
การสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาดา้นความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัในดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั และส่ิงอ  านวยความสะดวกและบริการต่างๆในพ้ืนท่ีส่วนกลาง ของ  
อพาร์ทเมนท ์“มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์   เพื่อน าขอ้มลูต่างๆ รวมถึงขอ้คิดเห็นและขอ้ เสนอ 
แนะท่ีได ้ไปประกอบการวางแผนการปรับปรุงและพฒันา เพ่ือจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในหอ้งพกั (ลกัษณะเคร่ืองเรือนภายในหอ้งพกั) และจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ และน าไปสู่
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั (แบบ อพาร์ทเมนทร์ะดบักลางซ่ึงใหบ้ริการในรูปแบบเซอร์วิส    
อพาร์ทเมนท)์ อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวโดยไดอ้าศยัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการใช้
พ้ืนท่ี แนวคิดการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ กระบวนการและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการบริการ และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการวจิยั และ
ไดท้ดสอบ 

จากสมมติฐานหลกัของการวิจยัในคร้ังน้ี คือ การจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกั (ลกัษณะเคร่ืองเรือนภายในหอ้งพกั) และจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกในพ้ืนท่ีส่วน 
กลางท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ และน าไปสู่การ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั ( แบบอพาร์ทเมนทร์ะดบักลางซ่ึงใหบ้ริการในรูปแบบเซอร์วิส                       
อพาร์ทเมนท ์) อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว โดยสามารถแบ่งสมมติฐานรองออกเป็น 5 สมมติฐาน
ประกอบดว้ย 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการพกัอาศยัใน
ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือก          
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

5.1 สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยั และส่ิงอ  านวยความสะดวกและบริการภายในพ้ืนท่ีส่วนกลางของอพาร์ทเมนท ์
“มายเฮา้ท ์เซอร์วิส อพาร์ทเมนท”์ โดยมีกลุ่มประชากรจ านวน 65 ยนิูต และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
41 คน สามารถสรุปผล ไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ดา้นขอ้มลูบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 24 คน และเพศชาย 

จ  านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 58.5 และ 41.5 ตามล าดบั มีช่วงอายเุฉล่ียต ่ากว่า 25 ปี จ  านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.5 และมีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.5 มีสถานภาพโสดจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 82.9  ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศึกษา
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 โดยมีการศึกษาสูงสุดอยูใ่นช่วงระดบัปริญญาตรี จ  านวน 24 คน 
และมีรายไดต่้อเดือนสูงกว่า 30,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนท่ี 2 ดา้นขอ้มลูการพกัอาศยัในปัจจุบนั 
ในดา้นการพกัอาศยัในปัจจุบนั จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พกัอาศยัใน

หอ้งท่ีมีขนาด 25-30 ตารางท่ีเมตร จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 โดยพกัอาศยัเพียงคนเดียว 
จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่ มีจ  านวนสมาชิกภายในหอ้งพกั 1 คนในแต่ละหอ้ง 
จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 และมีระยะเวลาในการพกัอาศยันานกว่า 1 ปี จ  านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 3  ดา้นขอ้มลูการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท ์
 จากการศึกษาพบว่า 3 อนัดบัแรกของปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท ์ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นอนัดบั
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หน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.56 รองลงมาคือ ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกัอาศยั และความสะดวกสบาย
ในการอยูอ่าศยัตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.41 และ 4.32 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4  ดา้นขอ้มลูความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกั

อาศยั  3 อนัดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ขนาดของเตียงเป็นอนัดบั
หน่ึง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ และขนาดของชุดรับแขก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 
3.54 และ 3.35 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 5  ดา้นขอ้มลูความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ี
พกัอาศยั โดยมคีวามตอ้งการดา้นเตียงท่ีมีขนาด King Size (6 x 6.5 ฟุต) มากท่ีสุดจ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.0  ตูเ้ส้ือผา้ส าหรับ 1-2 คน ซ่ึงมีขนาด 1.50 x 0.60 เมตร จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.5 และมีรูปแบบการใชง้านของตูเ้ส้ือผา้ในลกัษณะแบบแขวน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.0 โต๊ะรับประทานอาหารทรงกลมส าหรับ 2 ท่ีนัง่ ขนาดเสน้ผา่นศนูยก์ลาง 0.80 เมตร จ  านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีโต๊ะท างานขนาดเลก็ ท่ีมีความยาวในช่วง 1.00 – 1.20 เมตร จ  านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 และมีชุดรับแขกขนาดเลก็ ท่ีประกอบดว้ย โซฟาเด่ียว จ  านวน 2 ตวั พร้อมโต๊ะ
กลาง จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 6  ดา้นขอ้มลูความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการในพ้ืนท่ีส่วน 
กลาง 

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความตอ้งการส่ิงอ  านวยความสะดวกและการให ้
บริการในพ้ืนท่ีส่วนกลางแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย ความตอ้งการในระดบัท่ีมาก และความ
ตอ้งการในระดบัปานกลาง 

ความตอ้งการระดบัมากของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อการบริการทางดา้นอุปโภคบริโภค
เป็นอนัดบัหน่ึง โดยมคีวามตอ้งการดา้นการบริการดา้นร้านอาหารเป็นอนัดบัแรก โดยมคีวาม
ตอ้งการการบริการในลกัษณะ การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั (Delivery) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 
4.05  รองลงมา คือกลุ่มการบริการดา้นนนัทนาการเป็นอนัดบัสอง และกลุ่มการบริการดา้น
สาธารณูปโภคเป็นอนัดบัสาม โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการในดา้นฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงั
กาย เป็นอนัดบัท่ี 2 โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.00 ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลายเป็นอนัดบัท่ี 3 โดยมี
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ค่าเฉล่ียท่ี 3.97   และร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน (Fast Food) โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.93 เป็น
อนัดบั 4 และร้าน ซกั อบ รีด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 ของกลุ่มตวัอยา่งในอนัดบัท่ี 5 ตามล าดบั นอก 
จากนั้น กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความตอ้งการระดบัมากอ่ืนๆ ประกอบดว้ย เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ โดย
มีค่าเฉล่ีย 3.71 ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการโดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 ร้านท าผมท่ีมกีาร
บริการทั้งชาย และหญิง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.47 และร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้
เคร่ืองด่ืม โดยมค่ีาเฉล่ีย 3.11  

ความตอ้งการระดบัปานกลางของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการในดา้นการบริการทางดา้น
สนัทนาการในหา้อนัดบัแรกโดยกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการในดา้นการมีส่วนหยอ่มส าหรับการ
พกัผอ่นเป็นอนัดบัท่ี 1โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.81 รองลงมาคือ มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถง
รับรอง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.76 การมคีอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวค้อยบริการภายในโถงรับรอง  
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.73 เป็นอนัดบัท่ี 3 มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.67 เป็นอนัดบัท่ี 4 และมีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.58 เป็นอนัดบัท่ี 5 ตามล าดบั นอกจาก กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการระดบัปาน
กลางอ่ืนๆ ประกอบดว้ย  มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.42 ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวน
มาก โดยมค่ีาเฉล่ียท่ี3.38 เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั เช่น น ้ าอดัลม ขนมขบเค้ียว โดยมีค่าเฉล่ียท่ี3.37  
ร้านสปา ท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.36 สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออก
ก าลงักาย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.33 ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั โดยมีค่าเฉล่ียท่ี3.13 ฟิตเนสท่ีมีการ
ออกก าลงักายแบบกลุ่มโดยเท่ากบั ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืมโดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.11 สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี2.97 และร้านอาหารท่ี
ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.87 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 7 ดา้นขอ้มลูเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

ขอ้มลูปัญหา 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบปัญหาเก่ียวกบัดา้นงานระบบของอาคารเป็นส าคญั 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในดา้นของระบบการระบายของท่อน ้ าท้ิงภายในหอ้งพกั เคร่ืองปรับอากาศท่ีมี
ความเยน็ไม่คงท่ี และความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตภายในอาคาร อีกทั้งปัญหาในดา้นของ
ขนาดของลิฟตท่ี์มีขนาดเลก็ ขนาดของหอ้งพกัและเคร่ืองเรือนภายในหอ้งท่ีสามารถปรับเปล่ียน
ต าแหน่งใหส้อดคลอ้งต่อพฤติกรรมการใชง้านไดย้าก รวมไปถึงการจดัพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีสอดคลอ้ง
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ต่อพฤติกรรมของผูใ้ชง้านในดา้นของพ้ืนท่ีส่วนตวัภายในโถงรับรอง พ้ืนท่ีและอุปกรณ์ภายใน    
ฟิตเนส  

ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่าพกัอาศยั 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดเ้สนอแนะว่า ควรมีการจดับริการในดา้นสระว่ายน ้ า

เพ่ิมข้ึนเพ่ือไวบ้ริการ การปรับเปล่ียนระบบการใหบ้ริการของลิฟทต์ั้งแต่บริเวณชั้นล่างของอาคาร 
การตรวจสอบและบ ารุงรักษางานระบบของอาคารในดา้น ระบบการระบายของท่อน ้ าท้ิง 
เคร่ืองปรับอากาศ การก าจดัแมลงภายในอาคาร ฯลฯ ใหม้ีความพร้อมในการใชง้านตลอดเวลา 
ตลอดจนการปรับรูปแบบการใหบ้ริการของพนกังานในลกัษณะ One stop service ในการรับเร่ือง
ร้องเรียนของผูพ้กัอาศยัตลอด 24 ชัว่โมง 

ส่วนท่ี 8 การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมาณ(Inferential Statistics) เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 การหาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการพกั
อาศยัในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะพฤติกรรมในการพกัอาศยัในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่งไม่
ข้ึนกบั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นของ เพศ ภูมิล  าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ีย ยกเวน้ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นของ อาย ุและ สถานภาพ จะส่งผลใหเ้กิดความ
แตกต่างทางดา้นพฤติกรรมในการพกัอาศยัในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง  

โดย ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น อาย ุของกลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลต่อรูปแบบ
พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั ใน 2 ลกัษณะ คือ ความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั และ 
ระยะเวลาในการพกัอาศยั  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น สถานภาพ ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลต่อรูปแบบ
พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั ในดา้นลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การหาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากการศึกษาพบว่า การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัของกลุ่มตวัอยา่งไม่
ข้ึนกบั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นของ อาย ุภูมิล  าเนา สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ยกเวน้ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นของ เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ จะส่งผลใหเ้กิด
ความแตกต่างทางดา้นการตดัสินใจเลือก อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัของกลุ่มตวัอยา่ง  
 โดย ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น เพศ ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ใน 3 ลกัษณะ คือ รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ 
การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร และการจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น ระดบัการศกึษา ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือก อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ในดา้นการไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั  
ลกัษณะของประชากรศาสตร์ในดา้น อาชีพ ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก         
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั ในดา้น ความเป็นส่วนตวัในท่ีพกัอาศยั  

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การหาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และความพึงพอใจต่อ
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัของกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ข้ึนกบั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นของ เพศ อาย ุภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 การหาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และความตอ้งการดา้น
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากการศึกษาพบว่า ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั ของกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ข้ึนกบั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นของ อาย ุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ยกเวน้ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นของ เพศ ภูมิล  าเนา  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะส่งผล
ใหเ้กิดความแตกต่างทางดา้นความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 โดย ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น เพศ ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัในดา้นขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก   

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น ภูมิล  าเนา ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลต่อความตอ้งการ
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั  ในดา้นขนาดของเตียง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลต่อความ
ตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั  ในดา้นขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 5 การหาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และความตอ้งการ
ทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากการศึกษาพบว่า ความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง ของกลุ่มตวัอยา่งไม่ข้ึนกบั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นของ อาย ุ 
ภูมิล  าเนา สถานภาพ และอาชีพ ยกเวน้ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นของ เพศ ระดบัการ 
ศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างทางดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง ของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดย ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น เพศ ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลต่อความตอ้งการ
ทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง  ใน 5 ลกัษณะ ประกอบ 
ดว้ย ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั สระว่ายน ้ า
กลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวนมาก และ มีพ้ืนท่ี
ส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น ระดบัการศกึษา ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลต่อความ
ตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง  ใน 2 ลกัษณะ 
ประกอบดว้ย การมีสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น และ มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถง
รับรอง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลต่อความ
ตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง  ใน 2 ลกัษณะ 
ประกอบดว้ย การมร้ีานอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน และการ
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ 

5.2 ข้อเสนอส าหรับงานวจิยัในคร้ังนี ้

1. จากผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ขอ้มลูส่วนหน่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการก าหนดแผนกลยทุธใ์นการด าเนินงานได ้โดยเฉพาะกลยทุธท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการ
จดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั และส่ิงอ  านวยความสะดวกและรูปแบบการ
บริการภายในพ้ืนท่ีส่วนกลาง เพ่ือสร้างความพึงพอใจและรักษากลุ่มผูพ้กัอาศยัเดิมของโครงการใน
ระยะยาว 

2. “มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ ควรน าแนวคิดทางการตลาด มาประยกุตใ์ชค้วบคู่กบั
ขอ้มลู เพื่อก  าหนดกลยทุธใ์นการสร้างความแตกต่าง และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
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ในดา้นการจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกและบริการ ทั้งในส่วนท่ีพกัอาศยั และพ้ืนท่ีส่วนกลาง ท่ี
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูต้อ้งการเช่าพกัอาศยั ซ่ึงก่อใหเ้กิดความประทบัใจและพึงพอใจ 
น าไปสู่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

3. “มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ ควรมกีารน าแนวคิดทางดา้นการบริหารจดัการ
ทรัพยากรอาคาร มาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างระบบการบ ารุงรักษา และการจดัการทรัพยากรอาคาร
ในดา้นต่างๆ เพื่อใหม้ีความพร้อมในการใหบ้ริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผูพ้กัอาศยัในระยะ
ยาว 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการวจิยัเพ่ิมเติม เก่ียวกบัการจ าแนกคุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผล
ต่อความตอ้งการส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั  ของ “มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ 
เพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะความแตกต่างของความตอ้งการส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัใน
ดา้น  และน าไปสู่การวางแนวทางและการจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวกสอดคลอ้งต่อความ
ตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

2. ควรท าการวจิยัเพ่ิมเติม เก่ียวกบัการจ าแนกคุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผล
ต่อความตอ้งการส่ิงอ  านวยความสะดวกและรูปแบบการบริการภายในพ้ืนท่ีส่วนกลาง ของ                        
“มายเฮา้ท ์เซอร์วิสอพาร์ทเมนท”์ เพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะความแตกต่างของความตอ้งการส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและรูปแบบการบริการภายในพ้ืนท่ีส่วนกลางในดา้นต่างๆตามลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์ และน าไปสู่การวางแนวทางและการจดัเตรียมส่ิงอ  านวยความสะดวก และรูปแบบ
ในการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

3. ควรท าการวจิยัเพิ่มเติม โดยการศึกษาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทางธุรกิจ ภายในพ้ืนท่ี เพ่ือหา
ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ (Competitive Advantage) และเป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั  
เร่ือง การศึกษาความต้องการของผู้พกัอาศัยต่อส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั และพืน้ที่
ส่วนกลาง  
ที่มผีลต่อการตดัสินใจเลอืกอพาร์ทเมนท์ระดับกลาง กรณศึีกษา มายเฮ้าท์ อพาร์ทเมนท์ 
______________________________________________________________________________  
 แบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึน เพ่ือเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการศึกษารายบุคคลทางดา้น 
การบริหารจดัการการออกแบบภายใน (Individual Study in Interior Design Management) ของ
นายสุรัตน์ สดช่ืนจิตต ์นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
การออกแบบภายใน มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา เก่ียวกบัความตอ้งการ
ทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยั  ผูว้ิจยั
จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา และ
เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของธุรกิจ อพาร์ทเมนท ์ทางดา้นการจดัเตรียมส่ิง
อ  านวยความสะดวกส าหรับผูพ้กัอาศยัต่อไปในอนาคต 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้น 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายถูก (  )   ลงในช่องวงกลม  ()  หน้าข้อความที่ตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงของท่านที่สุด หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนด 
1. เพศ    1)  ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ   1) ต  ่ากว่า 20 ปี    2) 20 -25 ปี    

 3) 25-30 ปี    4) 30-35 ปี   

  5) 35-40 ปี    6) 40-45 ปี   

  7) 45-50 ปี    8) 50 ปีข้ึนไป 

3. สัญชาต ิ   1) ไทย    2) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………..… 

4. ภูมลิ าเนาที่เกดิ  1) ภาคเหนือ    2) ภาคตะวนัออก  

    3) ภาคใต ้    4) ภาคตะวนัตก  

    5) ภาคกลาง    6) กรุงเทพฯและปริมณฑล   

    7) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  8) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ………..… 
5. สถานภาพความสัมพนัธ์  1) สมรส   2) หมั้น  3) โสด 
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     4) แยกกนัอยู ่  5) หยา่   6) หมา้ย   
6. ระดับการศึกษาสูงสุด  1) ต  ่ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  

     3) ปริญญาโท   4) ปริญญาเอก  

7. อาชีพหลกั   1) นกัเรียน/นกัศกึษา   2) พนกังานบริษทั 

 3) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 5) แม่บา้น    6) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) …… 

8. รายได้ต่อเดือน  1) ต  ่ากว่า 10,000 บาท   2) 10,001-15,000 บาท

    3) 15,001-20,000 บาท   4) 20,001-25,000 บาท

    5) 25,001-30,000 บาท   6) สูงกว่า 30,001 บาท 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการพกัอาศัยในปัจจุบัน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายถูก (  )   ลงในช่องวงกลม  ()  หน้าข้อความที่ตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงหรือความคดิเห็นของท่านที่สุด   
1. ขนาดของหอ้งพกัอาศยัท่ีท่านพกัอาศยัในปัจจุบนั มีขนาดพ้ืนท่ีเท่าไหร่ 
   1) นอ้ยกว่า 24 ตารางท่ีเมตร   2) 25-29 ตารางท่ีเมตร  3) 30-34 ตารางท่ี

เมตร 
   4) 35-40 ตารางท่ีเมตร   5) 40 ตารางท่ีเมตรข้ึนไป 
2. ท่านพกัอาศยัอยูก่บัใคร 
   1) ครอบครัว    2) สามี/ภรรยา  3) เพื่อน 
   4) อยูค่นเดียว   5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………..……….. 
3. จ านวนสมาชิกภายในหอ้งพกัอาศยัของท่าน 
   1) พกั 1 คน    2) พกั 2 คน   3) พกั 3 คน  
   4) พกั 4 คน     4) พกัมากกว่า 4 คน 
4. ท่านพกัอาศยัในสถานท่ีน้ีเป็นระยะเวลาเท่าไหร่ 
   1) นอ้ยกว่า 3 เดือน   2) 4-6 เดือน   3) 7-9 เดือน 
   4) 10-12 เดือน   5) นานกว่า 1 ปี  
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ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านปัจจยัต่างๆที่มคีวามส าคญัต่อการตดัสินใจในการเลอืกอพาร์ทเมนท์ 
ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมายถูก (  )   ลงในช่องวงกลม () เพือ่เลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมที่สุด 
ในช่อง มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ไม่มคีวามคดิเหน็ หรือเขียนข้อเสนอแนะ (ถ้าม)ี  
 
ข้อมูลความส าคญัของสภาพแวดล้อมโครงการที่มผีลต่อการตดัสินใจเลอืกเช่าอพาร์ทเมนท์ 

ค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
ความ
คดิเหน็ 

1. ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั       
2. ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั        
3. การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยู่
อาศยั 

      

4. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น       
5. รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของ
โครงการ 

      

6. การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร       
7. การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง 

      

 
8. สภาพแวดลอ้มโครงการอ่ืนๆท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกเช่าอพาร์
ทเมนท ์
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลด้านความพงึพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกภายในที่พกัอาศัย 
ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมายถูก (  )   ลงในช่องวงกลม () เพือ่เลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมที่สุด 
ในช่อง มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ไม่มคีวามคดิเหน็ หรือเขียนข้อเสนอแนะ (ถ้าม)ี  
ค าถาม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ไม่มี
ความ
คดิเหน็ 

1. ขนาดของเตียง       
2. ขนาดของตูเ้ส้ือผา้       
3. ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร       
4. ขนาดของชุดรับแขก       
5. ขนาดของบริเวณท างาน       

ตอนที่ 5 ข้อมูลด้านความต้องการทางด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในที่พกัอาศัย 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายถูก (  )   ลงในช่องวงกลม  ()  หน้าข้อความที่ตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงหรือความคดิเห็นของท่านที่สุด   
1. ขนาดของเตียง 
  1) King Size ( 6 x 6.5 ฟุต)     2) Queen Size ( 5 x 6.5 ฟุต)     
  3) Double Bed Size (4 x 6.5 ฟุต)   4) Single Bed Size (3.5 x 6.5 ฟุต) 
2. ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 
  1) ส าหรับ 1 คน ขนาด 1.20 x 0.60 เมตร   2) ส าหรับ 1-2 คน ขนาด 1.50 x 0.60 เมตร
 3) ส าหรับ 2 คน ขนาด 1.80 x 0.60 เมตร   4) ขนาดท่ีกวา้งกว่า 1.80 เมตร 

3. รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ 
   1) เนน้การจดัเก็บเส้ือผา้แบบแขวน  

 2) เนน้การจดัเก็บเส้ือผา้แบบพบัเก็บ และของใชอ่ื้นๆ  
   3) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………..………..……..……..  
4. ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร 

 1) โต๊ะรับประทานอาหารทรงกลม ส าหรับ 2 ท่ีนัง่ ขนาดเสน้ผา่นศนูยก์ลาง 0.80 เมตร
  2) โต๊ะรับประทานอาหารทรงส่ีเหล่ียมจตุัรัส ส าหรับ 2 ท่ีนัง่ ขนาด 0.75 x 0.75 เมตร
  3) โต๊ะรับประทานอาหารทรงส่ีเหล่ียมจตุัรัส ส าหรับ 4 ท่ีนัง่ ขนาด 0.90 x 0.90 เมตร
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  4) โต๊ะรับประทานอาหารทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้ ส าหรับ 2-4 ท่ีนัง่ ขนาด 0.75 x 1.20 เมตร 
  5)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………..………..……..……..………..………..……..……..  
5. ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน 
  1) โต๊ะท างานขนาดเลก็ ท่ีมคีวามยาวในช่วง 1.00 - 1.20 เมตร  
  2) โต๊ะท างานขนาดกลาง ท่ีมีความยาวในช่วง 1.50 – 1.80 เมตร  
  3) โต๊ะท างานท่ีมีชั้นวางแป้นพิมพแ์ละล้ินชกัเก็บของ 
  4)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………..………..……..……..………..………..……..…….. 
6. ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก 

 1) ชุดรับแขกขนาดเลก็ ประกอบดว้ย โซฟาเดียว จ  านวน 2 ตวั พร้อมโต๊ะกลาง  
 2) ชุดรับแขกขนาดเลก็ ประกอบดว้ย โซฟา 2 ท่ีนัง่ จ  านวน 1 ตวั พร้อมโต๊ะกลาง 
 3) ชุดรับแขกขนาดกลาง ประกอบดว้ย โซฟา 2 ท่ีนัง่ จ  านวน 1 ตวั โซฟาเด่ียว จ  านวน 

1  ตวั พร้อมโต๊ะกลาง 
  4)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………..………..……..……..………..………..……..……..  

 

ตอนที่ 6 ข้อมูลด้านความต้องการทางด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการให้บริการต่างๆในพืน้ที่
ส่วนกลาง 

ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมายถูก (  )   ลงในช่องวงกลม () เพือ่เลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมที่สุด 
ในช่อง มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ไม่มคีวามคดิเหน็ หรือเขียนข้อเสนอแนะ (ถ้าม)ี  
ค าถาม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ไม่มี
ความ
คดิเหน็ 

1. ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน 
(Fast Food) 

      

2. ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
หลงั 5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน 

      

3. การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั 
(Delivery) 
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4. ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อย
บริการ 

      

5. ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะ
แบบซุม้เคร่ืองด่ืม 

      

6. ร้าน ซกั อบ รีด        
7. เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ       
8. เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั เช่น น ้ าอดัลม 
ขนมขบเค้ียว 

      

9. ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย       
10. ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และ
หญิง 

      

11. ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย        
12. ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก       
13. ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั       
14. ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม 
เช่น แอโรบิก 

      

15. สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงั
กาย 

      

16. สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออก
ก าลงักาย 

      

17. มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ       
18. ร้านสปา ท่ีมีการบริการนวดตวัและ
บ ารุงผวิ 

      

19. มีสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น       
20. มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือน
ฝงูจ านวนมาก 

      

21. มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายใน
โถงรับรอง 

      

22. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ต       
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ไวบ้ริการภายในโถงรับรอง 
23. มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการ
เคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ 

      

 

ตอนที่ 7 ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
ค าช้ีแจง : โปรดกรอกข้อความเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะลงในช่องว่าง 
1. ปัญญาท่ีท่านพบทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกในการเช่าพกัอาศยั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
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ตารางท่ี ข.1 : ตารางท่ีการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคล 

  
จ านวนความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละของทั้งหมด 
(Percent) 

ร้อยละของค่าท่ีน ามา
ค านวณ (Valid Percent) 

- เพศ   
 ชาย 17 41.5 41.5 
 หญิง 24 58.5 58.5 
 รวม 41 100 100 
- อาย ุ -  

 ต ่ากว่า 20 ปี 3 7.3 7.7 
 20-25 ปี 14 34.1 35.9 
 25-30 ปี 8 19.5 20.5 
 30-35 ปี 4 9.8 10.3 
 35-40 ปี 3 7.3 7.7 
 40-45 ปี 1 2.4 2.6 
 45-50 ปี 3 7.3 7.7 
 50 ปีข้ึนไป 3 7.3 7.7 
 ไม่ระบุ 2 4.9 - 
 รวม 41 100 100 
- สญัชาติ    

 ไทย 40 97.6 97.6 
 อ่ืนๆ (Canada) 1 2.4 2.4 
 รวม 41 100 100 
- ภูมิล  าเนา    

 ภาคเหนือ 2 4.9 4.9 
 ภาคตะวนัออก 6 14.6 14.6 
 ภาคใต ้ 2 4.9 4.9 
 ภาคกลาง 8 19.5 19.5 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1 (ต่อ) : ตารางท่ีการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคล 

  
จ านวนความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละของทั้งหมด 
(Percent) 

ร้อยละของค่าท่ีน ามา
ค านวณ (Valid Percent) 

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 17 41.5 41.5 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 12.2 12.2 
 อ่ืนๆ (Canada) 1 2.4 2.4 
 รวม 41 100 100 
- สถานภาพ

ความสมัพนัธ ์
  

 

 สมรส 6 14.6 14.6 
 โสด 34 82.9 82.9 
 แยกกนัอยู ่ 1 2.4 2.4 
 รวม 41 100 100 
- ระดบัการศึกษาสูงสุด -  -  -  

 ต ่ากว่าปริญญาตรี 13 31.7 33.3 
 ปริญญาตรี 24 58.5 61.5 
 ปริญญาโท 2 4.9 5.1 
 ไม่ระบุ 2 4.9 - 
 รวม 41 100 100 
- อาชีพหลกั -  

 นกัเรียน/นกัศกึษา 13 31.7 35.1 
 พนกังานบริษทั 6 14.6 16.2 
 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 7.3 8.1 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 9 22.0 24.3 
 อ่ืนๆ )เลขานุการ, คา้ขาย(  6 14.6 16.2 
 ไม่ระบุ 4 9.8 - 
 รวม 41 100 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1 (ต่อ) : ตารางท่ีการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคล 

  
จ านวนความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละของทั้งหมด 
(Percent) 

ร้อยละของค่าท่ีน ามา
ค านวณ (Valid Percent) 

- รายไดต่้อเดือน -  
 ต ่ากว่า 10,000 บาท 6 14.6 15.0 
 10,000 – 15,000 บาท 7 17.1 17.5 
 15,001 – 20,000 บาท 4 9.8 10.0 
 20,001 – 25,000 บาท 3 7.3 7.5 
 25,001 – 30,000 บาท 8 19.5 20.0 
 สูงกว่า 30,001 บาท 12 29.3 30.0 
 ไม่ระบุ 1 2.4 - 
 รวม 41 100 100 
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ตารางท่ี ข.2 : ตารางท่ีการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นการพกัอาศยัในปัจจุบนั 

  
จ านวนความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละของ
ทั้งหมด 
(Percent) 

ร้อยละของค่าท่ีน ามา
ค านวณ (Valid Percent) 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั -  
นอ้ยกว่า 24 ตารางท่ีเมตร 4 9.8 11.4 
25 – 29 ตารางท่ีเมตร 20 48.8 57.1 
30 – 34 ตารางท่ีเมตร 4 9.8 11.4 
35 – 40 ตารางท่ีเมตร 3 7.3 8.6 
40 ตารางท่ีเมตรข้ึนไป 4 9.8 11.4 
ไม่ระบุ 6 14.6 - 

รวม 41 100 100 
ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั  

ครอบครัว 4 9.8 10.0 
สามี/ภรรยา 6 14.6 15.0 
เพื่อน 7 17.1 17.5 
อยูค่นเดียว 21 51.2 52.5 
อ่ืนๆ )นอ้งสาว(  2 4.9 5.0 
ไม่ระบุ 1 2.4 - 

รวม 41 100 100 
จ านวนสมาชิกภายในหอ้งพกั  

พกั 1 คน  18 43.9 45.0 
พกั 2 คน  14 34.1 35.0 
พกั 3 คน  6 14.6 15.0 
พกั 4 คน  2 4.9 5.0 
ไม่ระบุ 1 2.4 - 

รวม 41 100 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.2 (ต่อ) : ตารางท่ีการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นการพกัอาศยัในปัจจุบนั 

ประเด็นส าคญั 
จ านวนความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละของทั้งหมด 
(Percent) 

ร้อยละของค่าท่ีน ามา
ค านวณ (Valid 
Percent) 

ระยะเวลาในการพกัอาศยั -  
นอ้ยกว่า 3 เดือน 8 19.5 20.5 
4 – 6 เดือน 9 22.0 23.1 
7 – 9 เดือน 2 4.9 5.1 
10 – 12 เดือน 4 9.8 10.3 
นานกว่า 1 ปี 16 39.0 41.0 
ไม่ระบุ 2 4.9 - 

รวม 41 100 100 
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ตารางท่ี ข.3 : ตารางท่ีการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท ์

ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั )จ  านวน, ร้อยละ(  
µ  ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในหอ้งพกั 

13 
(32.5) 

18 
(45.0) 

9 
(22.5) 

- - 4.10 .74 ส าคญัมาก 

ความเป็นส่วนตวัภายใน
ท่ีพกั 

21 
(53.8) 

13 
(33.3) 

5 
(12.8) 

- - 4.41 .72 ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

การไดรั้บความสะดวก 
สบายในการอยูอ่าศยั 

19 
(47.5) 

15 
(37.5) 

6 
(15.0) 

- - 4.32 .73 ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

23 
(59.0) 

15 
(38.5) 

1 
(2.6) 

- - 4.56 .55 ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

รูปทรงอาคารและภาพ 
ลกัษณ์ของโครงการ 

14 
(36.8) 

19 
(50.0) 

5 
(13.2) 

- - 4.24 .68 ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

การจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอาคาร 

11 
(28.2) 

18 
(46.2) 

10 
(25.6) 

- - 4.03 .74 ส าคญัมาก 

การจดัสภาพแวดลอ้ม
ใบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

11 
(28.2) 

20 
(51.3) 

7 
(17.9) 

1 
(2.6) 

- 4.05 .76 ส าคญัมาก 

รวมเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนท ์

4.24 .70 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี ข.4 : ตารางท่ีการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในท่ีพกัอาศยั 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกั
อาศยั 

ระดบัความพึงพอใจ )จ  านวน, ร้อยละ(  
µ  ความหมาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ขนาดของเตียง 12 
(32.4) 

13 
(35.1) 

10 
(27.0) 

2 
(5.4) 

- 3.95 .91 ส าคญัมาก 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 5 
(13.5) 

15 
(40.5) 

12 
(32.4) 

5 
(13.5) 

- 3.54 .90 ส าคญัมาก 

ขนาดของโต๊ะ
รับประทานอาหาร 

2 
(5.9) 

8 
(23.5) 

19 
(55.9) 

5 
(14.7) 

- 3.21 .77 ส าคญัปาน
กลาง 

ขนาดของชุดรับแขก 2 
(5.9) 

14 
(41.2) 

12 
(35.3) 

6 
(17.6) 

- 3.35 .85 ส าคญัปาน
กลาง 

ขนาดของบริเวณท างาน 2 
(59.9) 

12 
(35.3) 

23 
(38.2) 

7 
(20.6) 

- 3.26 .86 ส าคญัปาน
กลาง 

รวมเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกอพาร์ทเมนท ์

3.46 .86 ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี ข.5 : ตารางท่ีการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

ประเด็นส าคญั 
จ านวนความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละของ
ทั้งหมด 
(Percent) 

ร้อยละของค่าท่ี
น ามาค านวณ 
(Valid Percent) 

- ขนาดของเตียง -  
King Size ( 6 x 6.5 ฟุต)   25 61.0 62.5 
Queen Size ( 5 x 6.5 ฟุต) 12 29.3 30.0 
Double Bed Size (4 x 6.5 ฟุต) 3 7.3 7.5 
Single Bed Size (3.5 x 6.5 ฟุต) - - - 
ไม่ระบุ 1 2.4 - 
รวม 41 100 100 
- ขนาดของตูเ้ส้ือผา้  
ส าหรับ 1 คน ขนาด 1.20 x 0.60 เมตร 6 14.6 15.0 
ส าหรับ 1-2 คน ขนาด 1.50 x 0.60 เมตร 13 31.7 32.5 
ส าหรับ 2 คน ขนาด 1.80 x 0.60 เมตร 12 29.3 30.0 
ขนาดท่ีกวา้งกว่า 1.80 เมตร 9 22.0 22.5 
ไม่ระบุ 1 2.4 - 
รวม 41 100 100 
- รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้  
เนน้การจดัเก็บเส้ือผา้แบบแขวน 27 65.9 73.0 
เนน้การจดัเก็บเส้ือผา้แบบพบัเก็บ และ
ของใชอ่ื้นๆ 

8 19.5 21.6 

อ่ืนๆ 2 4.9 5.4 
ไม่ระบุ 4 9.8 - 
รวม 41 100 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.5 (ต่อ): ตารางท่ีการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

ประเด็นส าคญั 
จ านวนความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละของ
ทั้งหมด 
(Percent) 

ร้อยละของค่าท่ี
น ามาค านวณ 
(Valid Percent) 

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร -  
โต๊ะรับประทานอาหารทรงกลม ส าหรับ 
2 ท่ีนัง่ ขนาดเสน้ผา่นศนูยก์ลาง 0.80 
เมตร 

12 29.3 30.0 

โต๊ะรับประทานอาหารทรงส่ีเหล่ียมจตุัรัส 
ส าหรับ 2 ท่ีนัง่ ขนาด 0.75 x 0.75 เมตร 

11 26.8 27.5 

โต๊ะรับประทานอาหารทรงส่ีเหล่ียมจตุัรัส 
ส าหรับ 4 ท่ีนัง่ ขนาด 0.90 x 0.90 เมตร 

7 17.1 17.5 

โต๊ะรับประทานอาหารทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้ 
ส าหรับ 2-4 ท่ีนัง่ ขนาด 0.75 x 1.20 เมตร 

1 2.4 2.5 

อ่ืนๆ 9 22.0 22.5 
ไม่ระบุ 1 2.4 - 
รวม 41 100 100 
- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน -  
โต๊ะท างานขนาดเลก็ ท่ีมคีวามยาวในช่วง 
1.00 - 1.20 เมตร 

12 29.3 30.0 

โต๊ะท างานขนาดกลาง ท่ีมีความยาว
ในช่วง 1.50 – 1.80 เมตร 

11 26.8 27.5 

โต๊ะท างานท่ีมีชั้นวางแป้นพิมพแ์ละ
ล้ินชกัเก็บของ 

11 26.8 27.5 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.5(ต่อ) : ตารางท่ีการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

ประเด็นส าคญั 
จ านวนความถ่ี 
(Frequency) 

ร้อยละของ
ทั้งหมด 
(Percent) 

ร้อยละของค่าท่ี
น ามาค านวณ 
(Valid Percent) 

- ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน -  
อ่ืนๆ 6 14.6 15.0 
ไม่ระบุ 1 2.4 - 
รวม 41 100 100 
- ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก -  
ชุดรับแขกขนาดเลก็ ประกอบดว้ย โซฟา
เดียว จ  านวน 2 ตวั พร้อมโต๊ะกลาง 

13 31.7 32.5 

ชุดรับแขกขนาดเลก็ ประกอบดว้ย โซฟา 
2 ท่ีนัง่ จ  านวน 1 ตวั พร้อมโต๊ะกลาง 

11 26.8 27.5 

ชุดรับแขกขนาดกลาง ประกอบดว้ย 
โซฟา 2 ท่ีนัง่ จ  านวน 1 ตวั โซฟาเด่ียว 
จ  านวน 1 ตวั พร้อมโต๊ะกลาง 

9 22.0 22.5 

อ่ืนๆ 7 17.1 17.5 
ไม่ระบุ 1 2.4 - 
รวม 41 100 100 
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ตารางท่ี ข.6 : ตารางท่ีแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

ความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีส่วนกลาง 

ระดบัความตอ้งการ )จ  านวน, ร้อยละ(  

µ  ความหมาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ร้านอาหารประเภอาหาร
จานด่วน (Fast Food) 

9 
(22.5) 

20 
(50.0) 

10 
(25.0) 

1 
(2.5) 

- 3.93 .76 ตอ้งการ
มาก 

ร้านอาหารท่ีขาย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
หลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืน 

4 
(10.5) 

8 
(21.1) 

13 
(34.2) 

5 
(13.2) 

8 
(21.1) 

2.87 1.28 ตอ้งการ
ปานกลาง 

การบริการจดัส่งอาหาร
ถึงหอ้งพกั (Delivery) 

11 
(27.5) 

20 
(50.0) 

9 
(22.5) 

- - 4.05 .71 ตอ้งการ
มาก 

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ี
มีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 

8 
(20.5) 

14 
(35.9) 

13 
(33.3) 

4 
(10.3) 

- 3.67 .93 ตอ้งการ
มาก 

ร้านขายกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม ในลกัษณะ
แบบซุม้เคร่ืองด่ืม 

1 
(2.6) 

14 
(36.8) 

14 
(36.8) 

6 
(15.8) 

3 
(7.9) 

3.11 .98 ตอ้งการ
ปานกลาง 

ร้าน ซกั อบ รีด 10 
(25.0) 

17 
(42.5) 

12 
(30.0) 

1 
(2.5) 

- 3.90 .81 ตอ้งการ
มาก 

เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ 7 
(18.4) 

16 
(42.1) 

12 
(31.6) 

3 
(7.9) 

- 3.71 .87 ตอ้งการ
มาก 

เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั 
เช่น น ้ าอดัลม ขนมขบ
เค้ียว 

6 
(15.8) 

10 
(26.3) 

16 
(42.1) 

4 
(10.5) 

2 
(5.3) 

3.37 1.05 ตอ้งการ
ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.6(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

ความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีส่วนกลาง 

ระดบัความตอ้งการ )จ  านวน, ร้อยละ(  

µ  ความหมาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้
หลากหลาย 

13 
(33.3) 

15 
(38.5) 

8 
(20.5) 

3 
(7.7) 

- 3.97 .93 ตอ้งการ
มาก 

ร้านท าผมท่ีมีการบริการ
ทั้งชาย และหญิง 

8 
(21.1) 

12 
(31.6) 

10 
(26.3) 

6 
(15.8) 

2 
(5.3) 

3.47 1.16 ตอ้งการ
มาก 

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออก
ก าลงักาย 

14 
(35.9) 

14 
(35.9) 

8 
(20.5) 

3 
(7.7) 

- 4.00 .95 ตอ้งการ
มาก 

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวน
มาก 

8 
(20.0) 

8 
(20.0) 

16 
(40.0) 

7 
(17.5) 

1 
(2.5) 

3.38 1.08 ตอ้งการ
ปานกลาง 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยก
น ้ าหนกั 

5 
(12.5) 

9 
(22.5) 

14 
(35.0) 

10 
(25.0) 

2 
(5.0) 

3.13 1.09 ตอ้งการ
ปานกลาง 

ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงั
กายแบบกลุ่ม เช่น แอโร
บิก 

4 
(11.1) 

10 
(27.8) 

11 
(30.6) 

8 
(22.2) 

3 
(8.3) 

3.11 1.14 ตอ้งการ
ปานกลาง 

สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับ
การออกก าลงักาย 

9 
(25.0) 

6 
(16.7) 

12 
(33.3) 

6 
(16.7) 

3 
(8.3) 

3.33 1.27 ตอ้งการ
ปานกลาง 

สระว่ายน ้ ากลางแจง้
ส าหรับการออกก าลงักาย 

5 
(13.9) 

7 
(19.4) 

11 
(30.6) 

8 
(22.2) 

5 
(13.9) 

2.97 1.25 ตอ้งการ
ปานกลาง 

มีอ่างน ้ าวนส าหรับ
ใหบ้ริการ 

7 
(19.4) 

9 
(25.0) 

14 
(38.9) 

4 
(11.1) 

2 
(5.6) 

3.42 1.10 ตอ้งการ
มาก 

ร้านสปา ท่ีมีการบริการ
นวดตวัและบ ารุงผวิ 

7 
(19.4) 

9 
(25.0) 

12 
(33.3) 

6 
(16.7) 

2 
(5.6) 

3.36 1.15 ตอ้งการ
ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.6(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

ความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและ
การใหบ้ริการต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีส่วนกลาง 

ระดบัความตอ้งการ )จ  านวน, ร้อยละ(  

µ  ความหมาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

มีสวนหยอ่มส าหรับการ
พกัผอ่น 

11 
(29.7) 

12 
(32.4) 

11 
(29.7) 

2 
(5.4) 

1 
(2.7) 

3.81 1.02 ตอ้งการ
มาก 

มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับ
พบปะเพื่อนฝงูจ านวน
มาก 

8 
(20.5) 

15 
(38.5) 

11 
(28.2) 

5 
(12.8) 

- 3.67 .96 ตอ้งการ
มาก 

มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผู ้
พกัอาศยัภายในโถง
รับรอง 

9 
(23.7) 

15 
(29.5) 

11 
(28.9) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.76 .97 ตอ้งการ
มาก 

มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่อ
อินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ
ภายในโถงรับรอง 

9 
(24.3) 

14 
(37.8) 

10 
(27.0) 

3 
(8.1) 

1 
(2.7) 

3.73 1.02 ตอ้งการ
มาก 

มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมี
การบริการเคร่ืองด่ืมไว้
รองรับการบริการ 

9 
(23.7) 

9 
(23.7) 

15 
(29.5) 

5 
(13.2) 

- 3.58 1.00 ตอ้งการ
มาก 

รวมเฉล่ียระดบัความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

3.53 1.02 
ตอ้งการ
มาก 
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ตารางท่ี ข.7 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัโดย
จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั 
เพศชาย 
(N=17) 

เพศหญิง 
(N=24) t 

Sig.T* 
(α=0.1) 

µ  µ  
ขนาดของหอ้งพกัอาศยั  2.33 1.11 2.65 1.23 -.786 .469 
ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิก
ภายในหอ้งพกั  

3.31 1.20 3.25 1.07 .172 .644 

จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั  1.75 0.93 1.83 0.87 -.289 .736 
ระยะเวลาในการพกัอาศยั 3.47 1.77 3.17 1.63 .541 .454 
หมายเหตุ: *Sig.T = P-value = Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.1 ท่ีจะท าใหป้ฏิเสธสมมติฐาน H0 ของการทดสอบแบบสองดา้น 
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ตารางท่ี ข.8.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั
โดยจ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั ระหว่างกลุ่ม 6.583 7 .940 .700 .672 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 33.598 25 1.344    

รวม 40.182 32     

ลกัษณะความสมัพนัธ์
ของสมาชิกภายใน
หอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม 15.511 7 2.216 2.120 .072 n/a 

ภายในกลุ่ม 31.357 30 1.045    

รวม 46.868 37     

จ านวนสมาชิกท่ีพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 4.707 7 .672 .829 .572 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 24.345 30 .812    

รวม 29.053 37     

ระยะเวลาในการพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 43.414 7 6.202 3.197 .012 n/a 

ภายในกลุ่ม 56.262 29 1.940    

รวม 99.676 36     

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.8.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั
โดยจ าแนกตามอาย ุ

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั 4.639 5 25 .004 - 

ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั 5.702 6 30 .000 ปฏิเสธ H0 

จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั 2.515 6 30 .043 - 

ระยะเวลาในการพกัอาศยั 9.400 6 29 .000 ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.9.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั
โดยจ าแนกตามภูมิล  าเนา 

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั ระหว่างกลุ่ม 10.805 6 1.801 1.403 .248 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 35.938 28 1.283    

รวม 46.743 34     

ลกัษณะความสมัพนัธ์
ของสมาชิกภายใน
หอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม 11.669 6 1.945 1.768 .136 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 36.306 33 1.100    

รวม 47.975 39     

จ านวนสมาชิกท่ีพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม .713 6 .119 .132 .991 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 29.687 33 .900    

รวม 30.400 39     

ระยะเวลาในการพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 10.327 6 1.721 .576 .746 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 95.571 32 2.987    

รวม 105.897 38     

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.9.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั
โดยจ าแนกตามภูมิล  าเนา 

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั 
Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั 1.927 5 28 .121 - 

ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั 3.137 5 33 .020 - 

จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั 2.066 5 33 .095 - 

ระยะเวลาในการพกัอาศยั 4.172 5 32 .005 - 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.10.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั
โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1
) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั ระหว่างกลุ่ม .237 1 .237 .168 .684 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 46.506 33 1.409    

รวม 46.743 34     

ลกัษณะความสมัพนัธ์
ของสมาชิกภายใน
หอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม 14.671 1 14.671 16.740 .000 n/a 

ภายในกลุ่ม 33.304 38 .876    

รวม 47.975 39     

จ านวนสมาชิกท่ีพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 2.008 1 2.008 2.687 .109 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 28.392 38 .747    

รวม 30.400 39     

ระยะเวลาในการพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 7.837 1 7.837 2.957 .094 n/a 

ภายในกลุ่ม 98.061 37 2.650    

รวม 105.897 38     

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.10.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการพกัอาศยัใน
ปัจจุบนัโดยจ าแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั 
Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั .377 1 33 .543 - 

ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั 3.261 1 38 .079 ปฏิเสธ H0 

จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั 2.166 1 38 .149 - 

ระยะเวลาในการพกัอาศยั 1.605 1 37 .213 ยอมรับ H0 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.11.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั ระหว่างกลุ่ม 1.780 2 .890 .646 .531 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 42.691 31 1.377    

รวม 44.471 33     

ลกัษณะความสมัพนัธ์
ของสมาชิกภายใน
หอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม 2.372 2 1.186 .947 .397 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 45.064 36 1.252    

รวม 47.436 38     

จ านวนสมาชิกท่ีพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 1.603 2 .801 1.025 .369 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 28.141 36 .782    

รวม 29.744 38     

ระยะเวลาในการพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 2.816 2 1.408 .478 .624 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 103.000 35 2.943    

รวม 105.816 37     

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.11.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการพกัอาศยัใน
ปัจจุบนัโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั 
Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั 8.940 2 31 .001 - 

ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั 9.775 2 36 .000 - 

จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั 1.620 2 36 .212 - 

ระยะเวลาในการพกัอาศยั 1.882 2 35 .167 - 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ีข.12.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั
โดยจ าแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั ระหว่างกลุ่ม 8.474 4 2.119 1.623 .197 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 35.244 27 1.305    

รวม 43.719 31     

ลกัษณะความสมัพนัธ์
ของสมาชิกภายใน
หอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม 7.099 4 1.775 1.553 .211 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 36.577 32 1.143    

รวม 43.676 36     

จ านวนสมาชิกท่ีพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม .882 4 .220 .251 .907 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 28.145 32 .880    

รวม 29.027 36     

ระยะเวลาในการพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 1.545 4 .386 .127 .972 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 97.158 32 3.036    

รวม 98.703 36     

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.12.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการพกัอาศยัใน
ปัจจุบนัโดยจ าแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั 
Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั 7.681 4 27 .000 - 

ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั 6.446 4 32 .001 - 

จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั .171 4 32 .952 - 

ระยะเวลาในการพกัอาศยั 3.551 4 32 .017 - 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.13.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั
โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั ระหว่างกลุ่ม 8.474 4 2.119 1.623 .197 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 35.244 27 1.305    

รวม 43.719 31     

ลกัษณะความสมัพนัธ์
ของสมาชิกภายใน
หอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม 7.099 4 1.775 1.553 .211 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 36.577 32 1.143    

รวม 43.676 36     

จ านวนสมาชิกท่ีพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม .882 4 .220 .251 .907 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 28.145 32 .880    

รวม 29.027 36     

ระยะเวลาในการพกั
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 1.545 4 .386 .127 .972 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 97.158 32 3.036    

รวม 98.703 36     

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.13.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการพกัอาศยัใน
ปัจจุบนัโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนั 
Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของหอ้งพกัอาศยั 7.681 4 27 .000 - 

ลกัษณะความสมัพนัธข์องสมาชิกภายในหอ้งพกั 6.446 4 32 .001 - 

จ านวนสมาชิกท่ีพกัอาศยั .171 4 32 .952 - 

ระยะเวลาในการพกัอาศยั 3.551 4 32 .017 - 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.14 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์น
การพกัอาศยัโดยจ าแนกตามเพศ 

การตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท ์
ในการพกัอาศยั 

เพศชาย 
(N=17) 

เพศหญิง 
(N=23) t 

Sig.T* 
(α=0.1) 

µ  µ  
ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกั 

4.00 .707 4.17 .778 -.726 .236 

ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั  4.25 .778 4.52 .665 -1.173 .496 
การไดรั้บความสะดวกสบายในการ
อยูอ่าศยั 

4.29 .772 4.35 .714 -.227 .708 

ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

4.56 .512 4.57 .590 -.015 .542 

รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของ
โครงการ 

4.20 .414 4.26 .810 -.268 .001 

การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอก
อาคาร 

4.00 .516 4.04 .878 -.177 .001 

การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณ
พ้ืนท่ีส่วนกลาง 

3.94 .680 4.13 .815 -.777 .051 

หมายเหตุ: *Sig.T = P-value = Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.1 ท่ีจะท าใหป้ฏิเสธสมมติฐาน H0 ของการทดสอบแบบสองดา้น 
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ตารางท่ี ข.15.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์น
การพกัอาศยัโดยจ าแนกตามอาย ุ

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม .524 2 .262 .460 .635 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 21.076 37 .570    

รวม 21.600 39     

ความเป็นส่วนตวัภายใน
ท่ีพกั 

ระหว่างกลุ่ม 2.607 7 .372 .656 .707 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 16.474 29 .568    

รวม 19.081 36     

การไดรั้บความ
สะดวกสบายในการอยู่
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 3.027 7 .432 .740 .640 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 17.526 30 .584    

รวม 20.553 37     

ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

ระหว่างกลุ่ม 1.813 7 .259 .825 .575 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 9.106 29 .314    

รวม 10.919 36     

รูปทรงอาคารและ
ภาพลกัษณ์ของโครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.200 7 .314 .769 .618 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 11.439 28 .409    

รวม 13.639 35     

การจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอาคาร 

ระหว่างกลุ่ม 5.241 7 .749 1.606 .173 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 13.516 29 .466    

รวม 18.757 36     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.15.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือก           
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัโดยจ าแนกตามอาย ุ

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

การจดัสภาพแวดลอ้มใน
บริเวณพ้ืนท่ีส่วน 

ระหว่างกลุ่ม 3.257 7 .465 .771 .616 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 17.500 29 .603    

รวม 20.757 36     

 
หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.15.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์
ในการพกัอาศยัโดยจ าแนกตามอาย ุ

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั 1.704 6 30 .154 - 

ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั  1.503 6 29 .212 - 

การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั 1.385 6 30 .253 - 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 5.702 6 29 .001 - 

รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ 2.125 6 28 .082 - 

การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร .385 6 29 .882 - 

การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง .738 6 29 .623 - 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.16.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์น
การพกัอาศยัโดยจ าแนกตามภูมิล  าเนา 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม .010 1 .010 .018 .894 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 21.590 38 .568    

รวม 21.600 39     

ความเป็นส่วนตวัภายใน
ท่ีพกั 

ระหว่างกลุ่ม .357 1 .357 .692 .411 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.079 37 .516    

รวม 19.436 38     

การไดรั้บความ
สะดวกสบายในการอยู่
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม .467 1 .467 .874 .356 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.308 38 .534    

รวม 20.775 39     

ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

ระหว่างกลุ่ม .195 1 .195 .633 .431 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 11.395 37 .308    

รวม 11.590 38     

รูปทรงอาคารและ
ภาพลกัษณ์ของโครงการ 

ระหว่างกลุ่ม .058 1 .058 .123 .727 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 16.811 36 .467    

รวม 16.868 37     

การจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอาคาร 

ระหว่างกลุ่ม .001 1 .001 .001 .973 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.974 37 .567    

รวม 20.974 38     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.16.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือก           
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยัโดยจ าแนกตามภูมิล  าเนา 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

การจดัสภาพแวดลอ้มใน
บริเวณพ้ืนท่ีส่วน 

ระหว่างกลุ่ม .924 1 .924 1.630 .210 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.974 37 .567    

รวม 21.897 38     

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้ 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.16.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์
ในการพกัอาศยั โดยจ าแนกตามภูมิล  าเนา 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั .a 0 - - - 

ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั  .b 0 - - - 

การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั .c 0 - - - 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น .d 0 - - - 

รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ .e 0 - - - 

การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร .f 0 - - - 

การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง .g 0 - - - 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ทั้งน้ี ค่าในช่อง Levene Statistic ไมส่ามารถค านวณไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ือง
ประชากร  
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ตารางท่ี ข.17.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์น
การพกัอาศยั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม .524 2 .262 .460 .635 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 21.076 37 .570    

รวม 21.600 39     

ความเป็นส่วนตวัภายใน
ท่ีพกั 

ระหว่างกลุ่ม .603 2 .301 .576 .567 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 18.833 36 .523    

รวม 19.436 38     

การไดรั้บความ
สะดวกสบายในการอยู่
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม .305 2 .153 .276 .760 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.470 37 .553    

รวม 20.775 39     

ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

ระหว่างกลุ่ม .381 2 .191 .613 .548 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 11.208 36 .311    

รวม 11.590 38     

รูปทรงอาคารและ
ภาพลกัษณ์ของโครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.261 2 .630 1.414 .257 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 15.608 35 .446    

รวม 16.868 37     

การจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอาคาร 

ระหว่างกลุ่ม .266 2 .133 .231 .795 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.708 36 .575    

รวม 20.974 38     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.17.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือก           
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

การจดัสภาพแวดลอ้มใน
บริเวณพ้ืนท่ีส่วน 

ระหว่างกลุ่ม .022 2 .011 .018 .982 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 21.875 36 .608    

รวม 21.897 38     

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.17.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์
ในการพกัอาศยั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั .107 1 37 .746 - 

ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั  2.481 1 36 .124 - 

การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั .045 1 37 .833 - 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น .740 1 36 .395 - 

รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ 5.549 1 35 .024 - 

การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร 3.519 1 36 .069 - 

การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง .342 1 36 .562 - 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.18.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์น
การพกัอาศยั โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม .437 2 .219 .376 .689 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.326 35 .581    

 รวม 20.763 37     

ความเป็นส่วนตวัภายใน
ท่ีพกั 

ระหว่างกลุ่ม 1.017 2 .508 .966 .391 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 17.902 34 .527    

รวม 18.919 36     

การไดรั้บความ
สะดวกสบายในการอยู่
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 2.558 2 1.279 2.536 .094 n/a 

ภายในกลุ่ม 17.652 35 .504    

รวม 20.211 37     

ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

ระหว่างกลุ่ม .429 2 .214 .685 .511 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 10.652 34 .313    

รวม 11.081 36     

รูปทรงอาคารและ
ภาพลกัษณ์ของโครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.414 2 .707 1.521 .233 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 15.336 33 .465    

รวม 16.750 35     

การจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอาคาร 

ระหว่างกลุ่ม 1.698 2 .849 1.497 .238 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.275 34 .567    

รวม 20.973 36     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.18.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือก           
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

การจดัสภาพแวดลอ้มใน
บริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

ระหว่างกลุ่ม 2.367 2 1.183 2.060 .143 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.525 34 .574    

รวม .437 2 .219 .376 .689  

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.18.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์
ในการพกัอาศยั โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั .586 2 35 .562 - 

ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั  3.388 2 34 .046 - 

การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั 2.828 2 35 .073 ปฏิเสธ  
H0 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 7.271 2 34 .002 - 

รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ 1.835 2 33 .176 - 

การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร 2.374 2 34 .108 - 

การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง 1.777 2 34 .185 - 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.19.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์น
การพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาชีพ 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม 2.306 4 .576 1.117 .366 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 16.000 31 .516    

 รวม 18.306 35     

ความเป็นส่วนตวัภายใน
ท่ีพกั 

ระหว่างกลุ่ม 3.972 4 .993 2.383 .073 n/a 

ภายในกลุ่ม 12.917 31 .417    

รวม 16.889 35     

การไดรั้บความ
สะดวกสบายในการอยู่
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 1.528 4 .382 .778 .548 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 15.222 31 .491    

รวม 16.750 35     

ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

ระหว่างกลุ่ม .472 4 .118 .467 .759 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 7.833 31 .253    

รวม 8.306 35     

รูปทรงอาคารและ
ภาพลกัษณ์ของโครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.069 4 .767 1.981 .123 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 11.617 30 .387    

รวม 14.686 34     

การจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอาคาร 

ระหว่างกลุ่ม 2.333 4 .583 1.102 .373 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 16.417 31 .530    

รวม 18.750 35     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.19.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือก           
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาชีพ 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

การจดัสภาพแวดลอ้มใน
บริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

ระหว่างกลุ่ม 1.667 4 .417 .677 .613 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.083 31 .616    

รวม 20.750 35     

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.19.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์
ในการพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาชีพ 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั 1.455 4 31 .240 - 

ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั  3.776 4 31 .013 ปฏิเสธ  H0 

การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั .391 4 31 .813 - 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 1.908 4 31 .134 - 

รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ .109 4 30 .978 - 

การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร .325 4 31 .859 - 

การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง 1.292 4 31 .295 - 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.20.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนทใ์น
การพกัอาศยั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ส่ิงอ  านวยความสะดวก
ภายในหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม 2.489 5 .498 .860 .518 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.101 33 .579    

รวม 21.590 38     

ความเป็นส่วนตวัภายใน
ท่ีพกั 

ระหว่างกลุ่ม 2.387 5 .477 .905 .490 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 16.876 32 .527    

รวม 19.263 37     

การไดรั้บความ
สะดวกสบายในการอยู่
อาศยั 

ระหว่างกลุ่ม 1.896 5 .379 .666 .651 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 18.771 33 .569    

รวม 20.667 38     

ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

ระหว่างกลุ่ม 2.655 5 .531 1.974 .109 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 8.608 32 .269    

รวม 11.263 37     

รูปทรงอาคารและ
ภาพลกัษณ์ของโครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.048 5 .410 .860 .519 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 14.763 31 .476    

รวม 16.811 36     

การจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอาคาร 

ระหว่างกลุ่ม 1.094 5 .219 .352 .877 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.879 32 .621    

รวม 20.974 37     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.20.1(ต่อ)  : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือก          
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

การจดัสภาพแวดลอ้มใน
บริเวณพ้ืนท่ีส่วน 

ระหว่างกลุ่ม 1.257 5 .251 .390 .852 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.638 32 .645    

รวม 21.895 37     

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.20.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์
ในการพกัอาศยั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั .271 5 33 .926 - 

ความเป็นส่วนตวัภายในท่ีพกั  1.518 5 32 .212 - 

การไดรั้บความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั 3.760 5 33 .008 - 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 3.032 5 32 .024 - 

รูปทรงอาคารและภาพลกัษณ์ของโครงการ 1.758 5 31 .151 - 

การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร .944 5 32 .466 - 

การจดัสภาพแวดลอ้มในบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง .324 5 32 .895 - 

หมายเหตุ: *Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.21 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

เพศชาย 
(N=17) 

เพศหญิง 
(N=23) t 

Sig.T* 
(α=0.1) 

µ  µ  
ขนาดของเตียง 3.73 .884 4.09 .921 -1.178 .888 
ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 3.47 .834 3.59 .959 -.407 .484 
ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร 3.07 .917 3.30 .657 -.848 .366 
ขนาดของชุดรับแขก 3.14 .864 3.50 .827 -1.216 .689 
ขนาดของบริเวณท างาน 3.13 .915 3.37 .831 -.783 .964 

หมายเหตุ: *Sig.T = P-value = Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.1 ท่ีจะท าใหป้ฏิเสธสมมติฐาน H0 ของการทดสอบแบบสองดา้น 
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ตารางท่ี ข.22.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม 4.817 6 .803 .970 .464 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

23.183 
28.000 

28 
34 

.828 
  

 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม 2.288 6 .381 .405 .870 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 26.397 28 .943    

รวม 28.686 34     

ขนาดของโต๊ะ
รับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 2.791 6 .465 .697 .654 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 16.678 25 .667    

รวม 19.469 31     

ขนาดของชุดรับแขก ระหว่างกลุ่ม 2.340 6 .390 .467 .826 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.879 25 .835    

รวม 23.219 31     

ขนาดของบริเวณ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 4.876 6 .813 1.037 .425 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.593 25 .784    

รวม 24.469 31     

หมายเหตุ: *Sig. = P-value   หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.22.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก 
ภายในท่ีพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง 2.195 6 28 .074 - 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ .403 6 28 .871 - 

ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร 1.298 6 25 .294 - 

ขนาดของชุดรับแขก .464 6 25 .828 - 

ขนาดของบริเวณท างาน 1.080 6 25 .401 - 

หมายเหตุ: *Sig. = P-value   หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.23.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามภูมิล  าเนา 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม 5.617 6 .936 1.157 .355 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 24.275 30 .809    

รวม 29.892 36     

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม 8.789 6 1.465 2.154 .076 n/a 

ภายในกลุ่ม 20.400 30 .680    

รวม 29.189 36     

ขนาดของโต๊ะ
รับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 6.630 6 1.105 2.308 .063 n/a 

ภายในกลุ่ม 12.929 27 .479    

 รวม 19.559 33     

ขนาดของชุดรับแขก ระหว่างกลุ่ม 7.146 6 1.191 1.935 .111 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 16.619 27 .616    

รวม 23.765 33     

ขนาดของบริเวณ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 4.544 6 .757 1.019 .434 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.073 27 .743    

รวม 24.618 33     

หมายเหตุ: *Sig. = P-value  หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.23.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามภูมิล  าเนา 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก 
ภายในท่ีพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง .561 5 30 .729 - 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 1.434 5 30 .241 ยอมรับ H0 

ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร .285 5 27 .917 ยอมรับ H0 

ขนาดของชุดรับแขก .214 5 27 .953 - 

ขนาดของบริเวณท างาน 1.318 5 27 .286 - 

หมายเหตุ: *Sig. = P-value   หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.24.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม 1.859 2 .929 1.127 .336 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 28.033 34 .825    

รวม 29.892 36     

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม .323 2 .161 .190 .828 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 28.867 34 .849    

รวม 29.189 36     

ขนาดของโต๊ะ
รับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม .045 2 .022 .035 .965 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.514 31 .629    

รวม 19.559 33     

ขนาดของชุดรับแขก ระหว่างกลุ่ม .286 2 .143 .189 .829 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 23.479 31 .757    

รวม 23.765 33     

ขนาดของบริเวณ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 4.561 2 2.280 3.524 .042 n/a 

ภายในกลุ่ม 20.057 31 .647    

รวม 24.618 33     

หมายเหตุ: *Sig. = P-value   หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.24.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก 
ภายในท่ีพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง .082 1 34 .777 - 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ .130 1 34 .721 - 

ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร 1.952 1 31 .172 - 

ขนาดของชุดรับแขก .280 1 31 .600 - 

ขนาดของบริเวณท างาน 1.563 1 31 .221 ยอมรับ H0 

หมายเหตุ: *Sig. = P-value   หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.25.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม .060 2 .030 .034 .966 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 27.826 32 .870    

รวม 27.886 34     

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม 1.083 2 .541 .675 .516 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 25.660 32 .802    

รวม 26.743 34     

ขนาดของโต๊ะ
รับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม .072 2 .036 .065 .937 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 16.146 29 .557    

รวม 16.219 31     

ขนาดของชุดรับแขก ระหว่างกลุ่ม .511 2 .256 .364 .698 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.364 29 .702    

รวม 20.875 31     

ขนาดของบริเวณ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม .716 2 .358 .500 .611 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.753 29 .716    

รวม 21.469 31     

หมายเหตุ: *Sig. = P-value   หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.25.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก 
ภายในท่ีพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง 1.830 1 32 .186 - 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 2.983 1 32 .094 - 

ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร 1.194 1 29 .283 - 

ขนาดของชุดรับแขก .990 1 29 .328 - 

ขนาดของบริเวณท างาน .519 1 29 .477 - 

หมายเหตุ: *Sig. = P-value   หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.26.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม 2.578 4 .644 .872 .492 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 21.422 29 .739    

รวม 24.000 33     

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม 1.774 4 .443 .530 .714 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 24.256 29 .836    

 รวม 26.029 33     

ขนาดของโต๊ะ
รับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 3.864 4 .966 1.853 .149 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 13.556 26 .521    

รวม 17.419 30     

ขนาดของชุดรับแขก ระหว่างกลุ่ม 1.899 4 .475 .635 .642 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.456 26 .748    

รวม 21.355 30     

ขนาดของบริเวณ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.841 4 .710 .926 .464 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.933 26 .767    

รวม 22.774 30     

หมายเหตุ: *Sig. = P-value   หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.26.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก 
ภายในท่ีพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง .611 4 29 .658 - 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 1.394 4 29 .261 - 

ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร .273 3 26 .844 - 

ขนาดของชุดรับแขก .320 3 26 .811 - 

ขนาดของบริเวณท างาน 2.274 4 26 .088 - 

หมายเหตุ: *Sig. = P-value   หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.27.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม 4.300 5 .860 1.046 .409 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 24.673 30 .822    

รวม 28.972 35     

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม 3.427 5 .685 .807 .553 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 25.462 30 .849    

รวม 28.889 35     

ขนาดของโต๊ะ
รับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม .817 5 .163 .236 .943 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 18.698 27 .693    

รวม 19.515 32     

ขนาดของชุดรับแขก ระหว่างกลุ่ม 1.458 5 .292 .355 .875 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 22.179 27 .821    

รวม 23.636 32     

ขนาดของบริเวณ
ท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 5.034 5 1.007 1.393 .258 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.512 27 .723    

รวม 24.545 32     

หมายเหตุ: *Sig. = P-value   หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.27.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ  านวยความสะดวก 
ภายในท่ีพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง .765 5 30 .582 - 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 1.304 5 30 .289 - 

ขนาดของโต๊ะรับประทานอาหาร 1.414 5 27 .251 - 

ขนาดของชุดรับแขก 1.617 5 27 .189 - 

ขนาดของบริเวณท างาน .647 5 27 .666 - 

หมายเหตุ: *Sig. = P-value   หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0   
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ตารางท่ี ข.28 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามเพศ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

เพศชาย 
(N=17) 

เพศหญิง 
(N=23) t 

Sig.T* 
(α=0.1) 

µ  µ  
ขนาดของเตียง 1.44 .512 1.46 .721 -.100 .202 
ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 2.38 1.088 2.75 .944 -1.158 .202 
รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ 1.43 .646 1.26 .541 .850 .209 
ขนาดและรูปแบบของโต๊ะ
รับประทานอาหาร 

2.56 1.632 2.63 1.469 -.126 .542 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน 2.06 1.063 2.42 1.060 -1.034 .651 
ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก 2.06 .998 2.38 1.173 -.875 .086 

หมายเหตุ: *Sig.T = P-value = Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.1 ท่ีจะท าใหป้ฏิเสธสมมติฐาน H0 ของการทดสอบแบบสองดา้น 
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ตารางท่ี ข.29.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาย ุ

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม 1.247 7 .178 .557 .784 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 9.595 30 .320    

รวม 10.842 37     

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม 4.575 7 .654 .635 .724 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 30.899 30 1.030    

รวม 35.474 37     

รูปแบบการจดัเก็บของ
ในตูเ้ส้ือผา้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.241 7 .177 .450 .861 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 10.644 27 .394    

รวม 11.886 34     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะรับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 15.916 7 2.274 .966 .473 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 70.637 30 2.355    

รวม 86.553 37     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 6.782 7 .969 .820 .578 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 35.429 30 1.181    

รวม 42.211 37     

ขนาดและรูปแบบของ
ชุดรับแขก 

ระหว่างกลุ่ม 3.011 7 .430 .305 .946 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 42.357 30 1.412    

รวม 45.368 37     

หมายเหตุ* :Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.29.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาย ุ

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง 2.125 6 30 .080 - 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 1.028 6 30 .427 - 

รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ 1.192 6 27 .340 - 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร 1.768 6 30 .140 - 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน 1.171 6 30 .348 - 

ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก .955 6 30 .472 - 

หมายเหตุ* :Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.30.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามภูมิล  าเนา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม 4.809 6 .802 2.385 .050 n/a 

ภายในกลุ่ม 11.091 33 .336    

รวม 15.900 39     

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม 9.024 6 1.504 1.623 .172 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 30.576 33 .927    

รวม 39.600 39     

รูปแบบการจดัเก็บของ
ในตูเ้ส้ือผา้ 

ระหว่างกลุ่ม 3.796 6 .633 2.283 .062 n/a 

ภายในกลุ่ม 8.313 30 .277    

รวม 12.108 36     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะรับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 11.781 6 1.964 .833 .553 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 77.819 33 2.358    

รวม 89.600 39     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 8.046 6 1.341 1.232 .315 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 35.929 33 1.089    

รวม 43.975 39     

ขนาดและรูปแบบของ
ชุดรับแขก 

ระหว่างกลุ่ม 6.284 6 1.047 .839 .549 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 41.216 33 1.249    

รวม 47.500 39     

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.30.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามภูมิล  าเนา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง 4.946 5 33 .002 ปฏิเสธ H0 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 4.857 5 33 .002 - 

รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ 1.878 4 30 .140 ยอมรับ H0 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร 1.558 5 33 .199 - 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน 2.378 5 33 .060 - 

ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก 1.678 5 33 .167 - 

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.31.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม 1.718 2 .859 2.241 .121 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 14.182 37 .383    

รวม 15.900 39     

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม 2.524 2 1.262 1.260 .296 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 37.076 37 1.002    

รวม 39.600 39     

รูปแบบการจดัเก็บของ
ในตูเ้ส้ือผา้ 

ระหว่างกลุ่ม 3.308 2 1.654 6.391 .004 n/a 

ภายในกลุ่ม 8.800 34 .259    

รวม 12.108 36     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะรับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 4.585 2 2.292 .998 .378 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 85.015 37 2.298    

รวม 89.600 39     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.127 2 .563 .486 .619 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 42.848 37 1.158    

รวม 43.975 39     

ขนาดและรูปแบบของ
ชุดรับแขก 

ระหว่างกลุ่ม 1.258 2 .629 .503 .609 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 46.242 37 1.250    

รวม 47.500 39     

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.31.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก 
ภายในท่ีพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง 26.633 1 37 .000 - 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ .020 1 37 .888 - 

รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ .000 1 34 1.000 ยอมรับ H0 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร 4.215 1 37 .047 - 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน 1.064 1 37 .309 - 

ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก .049 1 37 .827 - 

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.32.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม .020 2 .010 .022 .978 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 15.375 35 .439    

รวม 15.395 37     

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม .967 2 .484 .472 .628 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 35.875 35 1.025    

รวม 36.842 37     

รูปแบบการจดัเก็บของ
ในตูเ้ส้ือผา้ 

ระหว่างกลุ่ม .493 2 .246 .692 .508 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 11.393 32 .356    

รวม 11.886 34     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะรับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 1.002 2 .501 .211 .811 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 83.208 35 2.377    

รวม 84.211 37     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.441 2 .720 .595 .557 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 42.375 35 1.211    

รวม 43.816 37     

ขนาดและรูปแบบของ
ชุดรับแขก 

ระหว่างกลุ่ม 2.441 2 1.220 .985 .384 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 43.375 35 1.239    

รวม 45.816 37     

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.32.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก 
ภายในท่ีพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง .058 2 35 .944 - 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 3.110 2 35 .057 - 

รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ 4.303 2 32 .022 - 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร 2.851 2 35 .071 - 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน .790 2 35 .462 - 

ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก 1.511 2 35 .235 - 

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.33.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาชีพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย 
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม 1.923 4 .481 1.379 .263 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 11.158 32 .349    

รวม 13.081 36     

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม 6.903 4 1.726 1.823 .149 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 30.286 32 .946    

รวม 37.189 36     

รูปแบบการจดัเก็บของ
ในตูเ้ส้ือผา้ 

ระหว่างกลุ่ม .548 4 .137 .354 .839 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 11.217 29 .387    

รวม 11.765 33     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะรับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 15.685 4 3.921 1.774 .159 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 70.748 32 2.211    

รวม 86.432 36     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 5.165 4 1.291 1.084 .381 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 38.132 32 1.192    

รวม 43.297 36     

ขนาดและรูปแบบของ
ชุดรับแขก 

ระหว่างกลุ่ม 7.281 4 1.820 1.473 .233 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 39.530 32 1.235    

รวม 46.811 36     

หมายเหตุ* :Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.33.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาชีพ 

การตดัสินใจเลือก 
อพาร์ทเมนทใ์นการพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง 5.026 4 32 .003 - 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 1.526 4 32 .218 - 

รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ 1.578 4 29 .207 - 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร 1.666 4 32 .182 - 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน 1.963 4 32 .124 - 

ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก 1.738 4 32 .166 - 

หมายเหตุ* :Sig = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.34.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกภายในท่ีพกัอาศยั 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ขนาดของเตียง ระหว่างกลุ่ม 2.722 5 .544 1.385 .255 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 12.970 33 .393    

รวม 15.692 38     

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ ระหว่างกลุ่ม 5.820 5 1.164 1.143 .358 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 33.615 33 1.019    

รวม 39.436 38     

รูปแบบการจดัเก็บของ
ในตูเ้ส้ือผา้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.776 5 .355 1.042 .411 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 10.224 30 .341    

รวม 12.000 35     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะรับประทานอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 15.829 5 3.166 1.468 .227 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 71.145 33 2.156    

รวม 86.974 38     

ขนาดและรูปแบบของ
โต๊ะท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 11.841 5 2.368 2.438 .055 n/a 

ภายในกลุ่ม 32.056 33 .971    

รวม 43.897 38     

ขนาดและรูปแบบของ
ชุดรับแขก 

ระหว่างกลุ่ม 11.674 5 2.335 2.154 .083 n/a 

ภายในกลุ่ม 35.762 33 1.084    

รวม 47.436 38     

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.34.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยั โดยจ าแนกตามอาชีพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก 
ภายในท่ีพกัอาศยั 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ขนาดของเตียง 1.957 5 33 .111 - 

ขนาดของตูเ้ส้ือผา้ 1.090 5 33 .384 - 

รูปแบบการจดัเก็บของในตูเ้ส้ือผา้ 5.540 5 30 .001 - 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะรับประทานอาหาร 2.849 5 33 .030 - 

ขนาดและรูปแบบของโต๊ะท างาน 2.593 5 33 .044 ปฏิเสธ H0 

ขนาดและรูปแบบของชุดรับแขก .930 5 33 .474 ยอมรับ H0 

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.35 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามเพศ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีส่วนกลาง 

เพศชาย 
(N=17) 

เพศหญิง 
(N=23) t 

Sig.T* 
(α=0.1) 

µ  µ  
ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน  3.56 .727 4.17 .702 -2.629 .627 
ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลห์ลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืน 

2.80 1.373 2.91 1.240 -0.263 .292 

การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั 4.06 .680 4.04 .751 0.089 .566 
ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไว ้
คอยบริการ 

3.63 .719 3.70 1.063 -0.231 .027 

ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ใน
ลกัษณะแบบซุม้เคร่ืองด่ืม 

3.13 .806 3.09 1.109 0.104 .378 

ร้าน ซกั อบ รีด  3.75 .683 4.00 .885 -0.955 .517 
เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ 3.67 .724 3.74 .964 -0.249 .122 
เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั  3.13 .957 3.55 1.101 -1.226 .251 
ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้
หลากหลาย 

3.75 1.000 4.13 .869 -1.264 .449 

ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย 
และหญิง 

3.00 1.155 3.82 1.053 -2.271 .972 

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  3.94 .998 4.04 .928 -0.34 .400 
ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก 3.19 1.167 3.50 1.022 -0.895 .968 
ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั 3.25 1.390 3.04 .859 0.587 .014 
ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบ
กลุ่ม  

2.92 1.256 3.22 1.085 -0.739 .518 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.35(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามเพศ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีส่วนกลาง 

เพศชาย 
(N=17) 

เพศหญิง 
(N=23) t 

Sig.T* 
(α=0.1) 

µ  µ  
สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออก
ก าลงักาย 

3.50 1.401 3.23 1.193 0.625 .427 

สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการ
ออกก าลงักาย 

3.00 1.519 2.95 1.090 0.105 .055 

อ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ 3.07 1.207 3.07 1.207 -1.523 .878 
ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและ
บ ารุงผวิ 

2.71 1.069 3.77 1.020 -2.979 .853 

สวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น 3.57 1.158 3.96 .928 -1.114 .400 
พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือน
ฝงูจ านวนมาก 

3.33 1.175 3.88 .741 -1.771 .007 

พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยั
ภายในโถงรับรอง 

3.47 1.187 3.96 .767 -1.549 .040 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่อ
อินเตอร์เน็ตไวบ้ริการภายในโถง
รับรอง 

3.40 1.056 3.95 .950 -1.667 .706 

อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการ
เคร่ืองด่ืมไวร้องรับการบริการ 

3.95 .950 3.65 1.071 -0.552 .260 

หมายเหตุ: *Sig.T = P-value = Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.1 ท่ีจะท าใหป้ฏิเสธสมมติฐาน H0 ของการทดสอบแบบสองดา้น 
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ตารางท่ี ข.36.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามอาย ุ

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ร้านอาหารประเภท
อาหารจานด่วน 

ระหว่างกลุ่ม 3.996 7 .571 .957 .480 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 17.899 30 .597    

รวม 21.895 37     

ร้านอาหารท่ีขาย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
หลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืน 

ระหว่างกลุ่ม 14.508 7 2.073 1.402 .244 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 41.381 28 1.478    

รวม 55.889 35     

การบริการจดัส่งอาหาร
ถึงหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม 1.317 7 .188 .347 .925 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 16.262 30 .542    

รวม 17.579 37     

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ี
ท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 7.660 7 1.094 1.467 .218 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 21.637 29 .746    

รวม 29.297 36     

ร้านขายกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม ในลกัษณะ
แบบซุม้เคร่ืองด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม 3.341 7 .477 .584 .763 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 22.881 28 .817    

รวม 26.222 35     

ร้าน ซกั อบ รีด ระหว่างกลุ่ม 4.722 7 .675 .970 .470 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 20.857 30 .695    

รวม 25.579 37     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.36.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
อาย ุ

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

เคร่ืองซกัผา้หยอด
เหรียญ 

ระหว่างกลุ่ม 7.631 7 1.090 1.597 .178 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.119 28 .683    

รวม 26.750 35     

เคร่ืองขายสินคา้
อตัโนมติั 

ระหว่างกลุ่ม 5.311 7 .759 .635 .723 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 33.439 28 1.194    

รวม 38.750 35     

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมี
สินคา้หลากหลาย 

ระหว่างกลุ่ม 4.717 7 .674 .744 .637 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 26.256 29 .905    

รวม 30.973 36     

ร้านท าผมท่ีมีการ
บริการทั้งชาย และหญิง 

ระหว่างกลุ่ม 11.283 7 1.612 1.343 .268 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 33.606 28 1.200    

รวม 44.889 35     

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ือง
ออกก าลงักาย 

ระหว่างกลุ่ม 3.892 7 .556 .620 .735 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 26.000 29 .897    

รวม 29.892 36     

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม 13.382 7 1.912 1.919 .101 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 29.881 30 .996    

รวม 43.263 37     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.36.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
อาย ุ

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์
ยกน ้ าหนกั 

ระหว่างกลุ่ม 7.121 7 1.017 .834 .568 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 36.589 30 1.220    

รวม 43.711 37     

ฟิตเนสท่ีมีการออก
ก าลงักายแบบกลุ่ม 

ระหว่างกลุ่ม 8.560 7 1.223 .925 .504 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 34.381 26 1.322    

รวม 42.941 33     

สระว่ายน ้ าในร่ม
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม 10.591 7 1.513 1.041 .428 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 37.792 26 1.454    

รวม 48.382 33     

สระว่ายน ้ ากลางแจง้
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม 9.833 7 1.405 .827 .574 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 44.167 26 1.699    

รวม 54.000 33     

อ่างน ้ าวนส าหรับ
ใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 14.110 7 2.016 1.863 .117 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 28.125 26 1.082    

รวม 42.235 33     

ร้านสปาท่ีมีการบริการ
นวดตวัและบ ารุงผวิ 

ระหว่างกลุ่ม 14.446 7 2.064 1.699 .153 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 31.583 26 1.215    

รวม 46.029 33     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.36.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
อาย ุ

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

สวนหยอ่มส าหรับการ
พกัผอ่น 

ระหว่างกลุ่ม 8.979 7 1.283 1.274 .300 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 27.192 27 1.007    

รวม 36.171 34     

พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับ
พบปะเพื่อนฝงูจ านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม 5.082 7 .726 .725 .652 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 29.026 29 1.001    

รวม 34.108 36     

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ต่ออินเตอร์เน็ตไว้
บริการภายในโถง
รับรอง 

ระหว่างกลุ่ม .933 7 .133 .110 .997 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 32.667 27 1.210    

รวม 33.600 34     

อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมี
การบริการเคร่ืองด่ืม
ไวร้องรับการบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.317 7 .617 .624 .732 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 27.683 28 .989    

รวม 32.000 35     

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.36.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามอาย ุ

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

 ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน  1.358 6 30 .264 - 

ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมง
เยน็และปิดเท่ียงคืน 

.875 6 28 .526 - 

 การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั .353 6 30 .903 - 

 ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 1.054 6 29 .412 - 

 ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้
เคร่ืองด่ืม 

1.716 6 28 .154 - 

 ร้าน ซกั อบ รีด  1.411 6 30 .243 - 

เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ .413 6 28 .864 - 

เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั  .646 6 28 .693 - 

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย 1.444 6 29 .232 - 

ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง 1.697 6 28 .159 - 

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  1.538 6 29 .201 - 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั .562 6 30 .757 - 

ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม  .592 5 26 .706 - 

 สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย 1.333 5 26 .282 - 

สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย 1.040 5 26 .415 - 

มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ 1.034 5 26 .419 - 

ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ .752 5 26 .592 - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.36.2(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
อาย ุ

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

มีสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น 2.914 5 27 .031 - 

มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวน
มาก 

2.502 6 29 .045 - 

มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถง
รับรอง 

3.103 6 28 .019 - 

มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ
ภายในโถงรับรอง 

1.307 6 27 .288 - 

มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไว้
รองรับการบริการ 

1.108 6 28 .383 - 

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.37.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามภูมิล  าเนา    

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ร้านอาหารประเภท
อาหารจานด่วน 

ระหว่างกลุ่ม 6.427 6 1.071 2.162 .072 n/a 

ภายในกลุ่ม 16.348 33 .495    

 รวม 22.775 39     

ร้านอาหารท่ีขาย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
หลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืน 

ระหว่างกลุ่ม 9.217 6 1.536 .931 .486 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 51.125 31 1.649    

รวม 60.342 37     

การบริการจดัส่งอาหาร
ถึงหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม 1.500 6 .250 .449 .841 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 18.400 33 .558    

รวม 19.900 39     

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ี
ท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 5.681 6 .947 1.123 .371 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 26.985 32 .843    

รวม 32.667 38     

ร้านขายกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม ในลกัษณะ
แบบซุม้เคร่ืองด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม 9.484 6 1.581 1.878 .116 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 26.095 31 .842    

รวม 35.579 37     

ร้าน ซกั อบ รีด ระหว่างกลุ่ม 6.252 6 1.042 1.777 .134 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.348 33 .586    

 รวม 25.600 39     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.37.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
ภูมิล  าเนา    

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

เคร่ืองซกัผา้หยอด
เหรียญ 

ระหว่างกลุ่ม 3.026 6 .504 .631 .705 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 24.789 31 .800    

รวม 27.816 37     

เคร่ืองขายสินคา้
อตัโนมติั 

ระหว่างกลุ่ม 11.058 6 1.843 1.918 .109 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 29.784 31 .961    

 รวม 40.842 37     

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมี
สินคา้หลากหลาย 

ระหว่างกลุ่ม 1.948 6 .325 .335 .913 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 31.027 32 .970    

รวม 32.974 38     

ร้านท าผมท่ีมีการ
บริการทั้งชาย และหญิง 

ระหว่างกลุ่ม 18.792 6 3.132 3.165 .015 n/a 

ภายในกลุ่ม 30.681 31 .990    

รวม 49.474 37     

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ือง
ออกก าลงักาย 

ระหว่างกลุ่ม 4.644 6 .774 .844 .546 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 29.356 32 .917    

รวม 34.000 38     

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม 14.152 6 2.359 2.493 .042 n/a 

ภายในกลุ่ม 31.223 33 .946    

รวม 45.375 39     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.37.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
ภูมิล  าเนา    

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์
ยกน ้ าหนกั 

ระหว่างกลุ่ม 9.983 6 1.664 1.509 .206 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 36.392 33 1.103    
 รวม 46.375 39     

ฟิตเนสท่ีมีการออก
ก าลงักายแบบกลุ่ม 

ระหว่างกลุ่ม 11.835 6 1.972 1.696 .158 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 33.721 29 1.163    

รวม 45.556 35     

สระว่ายน ้ าในร่ม
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม 10.685 6 1.781 1.140 .365 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

45.315 
56.000 

29 
35 

1.563 
  

 

สระว่ายน ้ ากลางแจง้
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม 18.113 6 3.019 2.375 .055 n/a 

ภายในกลุ่ม 36.859 29 1.271    

รวม 54.972 35     

อ่างน ้ าวนส าหรับ
ใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 11.591 6 1.932 1.798 .134 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 31.159 29 1.074    

รวม 42.750 35     

ร้านสปาท่ีมีการบริการ
นวดตวัและบ ารุงผวิ 

ระหว่างกลุ่ม 8.476 6 1.413 1.083 .396 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 37.829 29 1.304    

รวม 46.306 35     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.37.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
ภูมิล  าเนา    

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

สวนหยอ่มส าหรับการ
พกัผอ่น 

ระหว่างกลุ่ม 4.763 6 .794 .724 .634 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 32.913 30 1.097    

รวม 37.676 36     

พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับ
พบปะเพื่อนฝงูจ านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม 5.287 6 .881 .960 .468 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 29.380 32 .918    

 รวม 34.667 38     

พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผู ้
พกัอาศยัภายในโถง
รับรอง 

ระหว่างกลุ่ม 7.982 6 1.330 1.534 .200 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 26.887 31 .867    

รวม 34.868 37     

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่อ
อินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ
ภายในโถงรับรอง 

ระหว่างกลุ่ม 12.573 6 2.095 2.543 .041 n/a 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

24.725 
37.297 

30 
36 

.824 
  

 

อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมี
การบริการเคร่ืองด่ืม
ไวร้องรับการบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.195 6 .366 .323 .920 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 35.069 31 1.131    

รวม 37.263 37     

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.37.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามภูมิล  าเนา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน  .090 5 33 .993 ยอมรับ H0 

ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมง
เยน็และปิดเท่ียงคืน 

.784 5 31 .569 - 

การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั .233 5 33 .945 - 

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 2.248 5 32 .073 - 

ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้
เคร่ืองด่ืม 

.917 5 31 .483 - 

ร้าน ซกั อบ รีด  1.474 5 33 .225 - 

เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ .832 5 31 .537 - 

เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั  .637 5 31 .673 - 

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย 2.958 5 32 .026 - 

ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง .877 5 31 .508 ยอมรับ H0 

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  1.920 5 32 .118 - 

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก .599 5 33 .701 ยอมรับ H0 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั 1.997 5 33 .105 - 

ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม  1.027 5 29 .420 - 

สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย 1.293 5 29 .294 - 

สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย 1.081 5 29 .391 ยอมรับ H0 

มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ .352 5 29 .877 - 

(ตารางมีต่อ) 



223 
 

  
 

ตารางท่ี ข.37.2(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
ภูมิล  าเนา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ 1.381 5 29 .260 - 

มีสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น .564 5 30 .727 - 

มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวน
มาก 

1.739 5 32 .154 - 

มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง .839 5 31 .532 - 

มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ
ภายในโถงรับรอง 

.327 5 30 .893 ยอมรับ H0 

มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไว้
รองรับการบริการ 

1.910 5 31 .121 - 

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.38.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ร้านอาหารประเภท
อาหารจานด่วน 

ระหว่างกลุ่ม .048 2 .024 .039 .962 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 22.727 37 .614    

รวม 22.775 39     

ร้านอาหารท่ีขาย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
หลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืน 

ระหว่างกลุ่ม .971 2 .486 .286 .753 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 59.371 35 1.696    

รวม 60.342 37     

การบริการจดัส่งอาหาร
ถึงหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม .097 2 .048 .091 .914 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.803 37 .535    

รวม 19.900 39     

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ี
ท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 

ระหว่างกลุ่ม .115 2 .057 .063 .939 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 32.552 36 .904    

รวม 32.667 38     

ร้านขายกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม ในลกัษณะ
แบบซุม้เคร่ืองด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม 2.079 2 1.039 1.086 .349 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 33.500 35 .957    

รวม 35.579 37     

ร้าน ซกั อบ รีด ระหว่างกลุ่ม .524 2 .262 .387 .682 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 25.076 37 .678    

รวม 25.600 39     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.38.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
สถานภาพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

เคร่ืองซกัผา้หยอด
เหรียญ 

ระหว่างกลุ่ม .208 2 .104 .132 .877 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 27.608 35 .789    

รวม 27.816 37     

เคร่ืองขายสินคา้
อตัโนมติั 

ระหว่างกลุ่ม 1.122 2 .561 .494 .614 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 39.720 35 1.135    

รวม 40.842 37     

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมี
สินคา้หลากหลาย 

ระหว่างกลุ่ม .006 2 .003 .003 .997 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 32.969 36 .916    

รวม 32.974 38     

ร้านท าผมท่ีมีการ
บริการทั้งชาย และหญิง 

ระหว่างกลุ่ม 1.286 2 .643 .467 .631 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 48.188 35 1.377    

รวม 49.474 37     

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ือง
ออกก าลงักาย 

ระหว่างกลุ่ม 1.781 2 .891 .995 .380 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 32.219 36 .895    

รวม 34.000 38     

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม 5.027 2 2.513 2.305 .114 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 40.348 37 1.090    

รวม 45.375 39     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.38.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
สถานภาพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์
ยกน ้ าหนกั 

ระหว่างกลุ่ม .814 2 .407 .331 .721 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 45.561 37 1.231    

รวม 46.375 39     

ฟิตเนสท่ีมีการออก
ก าลงักายแบบกลุ่ม 

ระหว่างกลุ่ม 1.257 2 .628 .468 .630 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 44.299 33 1.342    

รวม 45.556 35     

สระว่ายน ้ าในร่ม
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม .615 2 .307 .183 .833 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 55.385 33 1.678    

รวม 56.000 35     

สระว่ายน ้ ากลางแจง้
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม 1.610 2 .805 .498 .612 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 53.362 33 1.617    

รวม 54.972 35     

อ่างน ้ าวนส าหรับ
ใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม .589 2 .295 .231 .795 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 42.161 33 1.278    

รวม 42.750 35     

ร้านสปาท่ีมีการบริการ
นวดตวัและบ ารุงผวิ 

ระหว่างกลุ่ม 1.679 2 .840 .621 .544 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 44.626 33 1.352    

รวม 46.306 35     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.38.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
สถานภาพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

สวนหยอ่มส าหรับการ
พกัผอ่น 

ระหว่างกลุ่ม 1.476 2 .738 .693 .507 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 36.200 34 1.065    

รวม 37.676 36     

พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับ
พบปะเพื่อนฝงูจ านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม .615 2 .307 .325 .725 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 34.052 36 .946    

รวม 34.667 38     

พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผู ้
พกัอาศยัภายในโถง
รับรอง 

ระหว่างกลุ่ม .933 2 .466 .481 .622 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 33.935 35 .970    

รวม 34.868 37     

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ต่ออินเตอร์เน็ตไว้
บริการภายในโถง
รับรอง 

ระหว่างกลุ่ม 1.797 2 .899 .861 .432 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 35.500 34 1.044    

รวม 37.297 36     

อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมี
การบริการเคร่ืองด่ืม
ไวร้องรับการบริการ 

ระหว่างกลุ่ม .381 2 .191 .181 .835 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 36.882 35 1.054    

รวม 37.263 37     

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.38.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน  .232 1 37 .633 - 

ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 โมง
เยน็และปิดเท่ียงคืน 

.262 1 35 .612 - 

การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั 2.272 1 37 .140 - 

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ .554 1 36 .461 - 

ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบซุม้
เคร่ืองด่ืม 

.986 1 35 .328 - 

ร้าน ซกั อบ รีด  .347 1 37 .559 - 

เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ .829 1 35 .369 - 

เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั  .550 1 35 .463 - 

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย .060 1 36 .808 - 

ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง 3.368 1 35 .075 - 

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  .122 1 36 .729 - 

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก .000 1 37 .985 - 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั 1.428 1 37 .240 - 

ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม  3.827 1 33 .059 - 

สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย .433 1 33 .515 - 

สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย .454 1 33 .505 - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.38.2(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
สถานภาพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ 1.240 1 33 .273 - 

ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ .036 1 33 .851 - 

มีสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น .006 1 34 .941 - 

มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวน
มาก 

.210 1 36 .650 - 

มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง .201 1 35 .657 - 

มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ
ภายในโถงรับรอง 

1.480 1 34 .232 - 

มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไว้
รองรับการบริการ 

1.458 1 35 .235 - 

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.39.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ร้านอาหารประเภท
อาหารจานด่วน 

ระหว่างกลุ่ม .721 2 .361 .573 .569 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 22.042 35 .630    

รวม 22.763 37     

ร้านอาหารท่ีขาย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
หลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืน 

ระหว่างกลุ่ม 4.879 2 2.439 1.487 .241 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 54.121 33 1.640    

รวม 59.000 35     

การบริการจดัส่งอาหาร
ถึงหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม .974 2 .487 .947 .398 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 18.000 35 .514    

รวม 18.974 37     

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ี
ท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 

ระหว่างกลุ่ม .563 2 .281 .300 .743 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

31.870 
32.432 

34 
36 

.937 
  

 

ร้าน ซกั อบ รีด ระหว่างกลุ่ม .430 2 .215 .309 .736 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 24.333 35 .695    

รวม 24.763 37     

เคร่ืองซกัผา้หยอด
เหรียญ 

ระหว่างกลุ่ม 5.364 2 2.682 4.049 .027 n/a 

ภายในกลุ่ม 21.858 33 .662    

รวม 27.222 35     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.39.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

เคร่ืองขายสินคา้
อตัโนมติั 

ระหว่างกลุ่ม 2.319 2 1.160 1.007 .376 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 37.986 33 1.151    

รวม 40.306 35     

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมี
สินคา้หลากหลาย 

ระหว่างกลุ่ม .133 2 .066 .071 .932 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 31.867 34 .937    

รวม 32.000 36     

ร้านท าผมท่ีมีการ
บริการทั้งชาย และหญิง 

ระหว่างกลุ่ม 2.638 2 1.319 .940 .401 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 46.334 33 1.404    

รวม 48.972 35     

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ือง
ออกก าลงักาย 

ระหว่างกลุ่ม 2.378 2 1.189 1.321 .280 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 30.595 34 .900    

รวม 32.973 36     

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม 4.300 2 2.150 1.856 .171 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

40.542 
34.000 

35 
38 

1.158 
  

 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์
ยกน ้ าหนกั 

ระหว่างกลุ่ม 4.020 2 2.010 1.857 .171 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 37.875 35 1.082    

รวม 41.895 37     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.39.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ฟิตเนสท่ีมีการออก
ก าลงักายแบบกลุ่ม 

ระหว่างกลุ่ม 1.697 2 .849 .631 .539 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 43.045 32 1.345    

รวม 44.743 34     

สระว่ายน ้ าในร่ม
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม 5.008 2 2.504 1.586 .220 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 50.535 32 1.579    

รวม 55.543 34     

สระว่ายน ้ ากลางแจง้
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม 12.854 2 6.427 4.883 .014 n/a 

ภายในกลุ่ม 42.117 32 1.316    

รวม 54.971 34     

อ่างน ้ าวนส าหรับ
ใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 9.237 2 4.618 4.433 .020 n/a 

ภายในกลุ่ม 33.335 32 1.042    

รวม 42.571 34     

ร้านสปาท่ีมีการบริการ
นวดตวัและบ ารุงผวิ 

ระหว่างกลุ่ม 5.702 2 2.851 2.254 .121 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 40.470 32 1.265    

รวม 46.171 34     

สวนหยอ่มส าหรับการ
พกัผอ่น 

ระหว่างกลุ่ม 5.237 2 2.619 2.721 .081 n/a 

ภายในกลุ่ม 31.763 33 .963    

รวม 37.000 35     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.39.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับ
พบปะเพื่อนฝงูจ านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม 4.544 2 2.272 2.680 .083 n/a 

ภายในกลุ่ม 29.667 35 .848    

รวม 34.211 37     

พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผู ้
พกัอาศยัภายในโถง
รับรอง 

ระหว่างกลุ่ม 5.951 2 2.976 3.573 .039 n/a 

ภายในกลุ่ม 28.319 34 .833    

รวม 34.270 36     

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ต่ออินเตอร์เน็ตไว้
บริการภายในโถง
รับรอง 

ระหว่างกลุ่ม 2.189 2 1.094 1.045 .363 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 34.561 33 1.047    

รวม 36.750 35     

อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมี
การบริการเคร่ืองด่ืม
ไวร้องรับการบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.702 2 1.851 1.894 .166 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 33.217 34 .977    

รวม 36.919 36     

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.39.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน  .043 2 35 .958 - 

ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั  
5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน 

3.398 2 33 .046 - 

การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั 1.177 2 35 .320 - 

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 2.048 2 34 .145 - 

ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบ 
ซุม้เคร่ืองด่ืม 

1.800 2 33 .181 - 

ร้าน ซกั อบ รีด  .099 2 35 .906 - 

เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ .013 2 33 .987 ยอมรับ H0 

เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั  1.353 2 33 .272 - 

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย 1.895 2 34 .166 - 

ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง .668 2 33 .520 - 

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  1.061 2 34 .357 - 

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก 2.297 2 35 .116 - 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั 1.700 2 35 .197 - 

ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม  .308 2 32 .737 - 

สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย 2.256 2 32 .121 - 

สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย 2.110 2 32 .138 ยอมรับ H0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.39.2(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ 1.762 2 32 .188 ยอมรับ H0 

ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ 2.144 2 32 .134 - 

มีสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น 3.868 2 33 .031 ปฏิเสธ H0 

- มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวน
มาก 

2.313 2 35 .114 ยอมรับ H0 

- มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถง
รับรอง 

5.629 2 34 .008 ปฏิเสธ H0 

- มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ
ภายในโถงรับรอง 

2.387 2 33 .108 - 

- มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมกีารบริการเคร่ืองด่ืมไว้
รองรับการบริการ 

.343 2 34 .712 - 

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.40.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามอาชีพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ร้านอาหารประเภท
อาหารจานด่วน 

ระหว่างกลุ่ม .949 4 .237 .383 .819 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 19.808 32 .619    

รวม 20.757 36     

ร้านอาหารท่ีขาย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
หลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืน 

ระหว่างกลุ่ม 10.884 4 2.721 1.678 .181 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 48.659 30 1.622    

รวม 59.543 34     

การบริการจดัส่งอาหาร
ถึงหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม .477 4 .119 .219 .926 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 17.415 32 .544    

รวม 17.892 36     

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ี
ท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.250 4 1.062 1.387 .261 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 23.750 31 .766    

รวม 28.000 35     

ร้านขายกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม ในลกัษณะ
แบบซุม้เคร่ืองด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม 4.043 4 1.011 1.028 .409 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 29.500 30 .983    

รวม 33.543 34     

ร้าน ซกั อบ รีด ระหว่างกลุ่ม 1.782 4 .446 .621 .651 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 22.974 32 .718    

รวม 24.757 36     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.40.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
อาชีพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

เคร่ืองซกัผา้หยอด
เหรียญ 

ระหว่างกลุ่ม 1.736 4 .434 .567 .688 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 22.949 30 .765    

รวม 24.686 34     

เคร่ืองขายสินคา้
อตัโนมติั 

ระหว่างกลุ่ม 2.718 4 .680 .571 .685 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 35.682 30 1.189    

รวม 38.400 34     

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมี
สินคา้หลากหลาย 

ระหว่างกลุ่ม 1.583 4 .396 .465 .761 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 26.417 31 .852    

รวม 28.000 35     

ร้านท าผมท่ีมีการ
บริการทั้งชาย และหญิง 

ระหว่างกลุ่ม 4.112 4 1.028 .723 .583 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 42.631 30 1.421    

รวม 46.743 34     

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ือง
ออกก าลงักาย 

ระหว่างกลุ่ม 2.583 4 .646 .759 .560 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 26.389 31 .851    

รวม 28.972 35     

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม 3.868 4 .967 .846 .506 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 36.564 32 1.143    

รวม 40.432 36     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.40.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
อาชีพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์
ยกน ้ าหนกั 

ระหว่างกลุ่ม 4.000 4 1.000 .793 .538 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 40.325 32 1.260    

รวม 44.324 36     

ฟิตเนสท่ีมีการออก
ก าลงักายแบบกลุ่ม 

ระหว่างกลุ่ม .242 4 .061 .043 .996 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 39.636 28 1.416    

รวม 39.879 32     

สระว่ายน ้ าในร่ม
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม 6.447 4 1.612 .956 .447 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 47.189 28 1.685    

รวม 53.636 32     

สระว่ายน ้ ากลางแจง้
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม 6.711 4 1.678 .993 .427 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 47.289 28 1.689    

รวม 54.000 32     

อ่างน ้ าวนส าหรับ
ใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.520 4 1.130 .886 .485 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 35.722 28 1.276    

รวม 40.242 32     

ร้านสปาท่ีมีการบริการ
นวดตวัและบ ารุงผวิ 

ระหว่างกลุ่ม 3.736 4 .934 .690 .605 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 37.900 28 1.354    

รวม 41.636 32     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.40.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
อาชีพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

สวนหยอ่มส าหรับการ
พกัผอ่น 

ระหว่างกลุ่ม 3.267 4 .817 .817 .525 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 28.998 29 1.000    

รวม 32.265 33     

พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับ
พบปะเพื่อนฝงูจ านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม 4.055 4 1.014 1.049 .398 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 29.945 31 .966    

รวม 34.000 35     

พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผู ้
พกัอาศยัภายในโถง
รับรอง 

ระหว่างกลุ่ม 1.525 4 .381 .357 .837 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 32.075 30 1.069    

รวม 33.600 34     

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ต่ออินเตอร์เน็ตไว้
บริการภายในโถง
รับรอง 

ระหว่างกลุ่ม 1.615 4 .404 .355 .839 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 33.003 29 1.138    

รวม 34.618 33     

อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมี
การบริการเคร่ืองด่ืม
ไวร้องรับการบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.549 4 .887 .858 .500 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 31.022 30 1.034    

รวม 34.571 34     

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.40.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามอาชีพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน  .949 4 32 .449 - 

ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั  
5 โมงเยน็และปิดเท่ียงคืน 

1.480 4 30 .233 - 

การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั 1.667 4 32 .182 - 

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ .513 4 31 .726 - 

ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบ 
ซุม้เคร่ืองด่ืม 

.778 4 30 .548 - 

ร้าน ซกั อบ รีด  3.128 4 32 .028 - 

เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ 1.151 4 30 .352 - 

เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั  1.198 4 30 .332 - 

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย 4.193 4 31 .008 - 

ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง 2.086 4 30 .107 - 

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  .851 4 31 .504 - 

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก .388 4 32 .816 - 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั .392 4 32 .813 - 

ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม  .954 4 28 .448 - 

สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย 4.057 4 28 .010 - 

สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย 1.604 4 28 .201 - 

มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ .961 4 28 .444 - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.40.2(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
อาชีพ 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ .342 4 28 .847 - 

มีสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น .290 4 29 .882 - 

มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวน 
มาก 

1.511 4 31 .223 - 

มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถง 
รับรอง 

.546 4 30 .703 - 

มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ 
ภายในโถงรับรอง 

.822 4 29 .522 - 

มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไว ้
รองรับการบริการ 

1.344 4 30 .277 - 

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.41.1 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ร้านอาหารประเภท
อาหารจานด่วน 

ระหว่างกลุ่ม 3.516 5 .703 1.205 .328 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

19.254 
22.769 

33 
38 

.583 
  

 

ร้านอาหารท่ีขาย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
หลงั 5 โมงเยน็และปิด
เท่ียงคืน 

ระหว่างกลุ่ม 15.044 5 3.009 2.060 .098 n/a 

ภายในกลุ่ม 45.281 31 1.461    

รวม 60.324 36     

การบริการจดัส่งอาหาร
ถึงหอ้งพกั 

ระหว่างกลุ่ม 6.966 5 1.393 3.556 .011 n/a 

ภายในกลุ่ม 12.931 33 .392    

รวม 19.897 38     

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ี
ท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.678 5 .936 1.074 .393 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 27.875 32 .871    

รวม 32.553 37     

ร้านขายกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม ในลกัษณะ
แบบซุม้เคร่ืองด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม 4.576 5 .915 .940 .469 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 30.181 31 .974    

รวม 34.757 36     

ร้าน ซกั อบ รีด ระหว่างกลุ่ม 1.533 5 .307 .420 .831 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 24.057 33 .729    

รวม 25.590 38     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.41.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ร้าน ซกั อบ รีด ระหว่างกลุ่ม 1.533 5 .307 .420 .831 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 24.057 33 .729    

รวม 25.590 38     

เคร่ืองซกัผา้หยอด
เหรียญ 

ระหว่างกลุ่ม 2.971 5 .594 .744 .596 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 24.758 31 .799    

รวม 27.730 36     

เคร่ืองขายสินคา้
อตัโนมติั 

ระหว่างกลุ่ม 4.466 5 .893 .770 .579 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

35.967 
32.974 

31 
37 

1.160 
  

 

ร้านท าผมท่ีมีการ
บริการทั้งชาย และหญิง 

ระหว่างกลุ่ม 2.156 5 .431 .284 .918 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 47.033 31 1.517    

รวม 49.189 36     

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ือง
ออกก าลงักาย 

ระหว่างกลุ่ม 1.480 5 .296 .291 .914 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 32.520 32 1.016    

รวม 34.000 37     

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม 10.484 5 2.097 2.006 .104 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 34.490 33 1.045    

รวม 44.974 38     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.41.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์
ยกน ้ าหนกั 

ระหว่างกลุ่ม 5.941 5 1.188 .989 .439 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 39.649 33 1.201    

รวม 45.590 38     

ฟิตเนสท่ีมีการออก
ก าลงักายแบบกลุ่ม 

ระหว่างกลุ่ม 7.826 5 1.565 1.230 .321 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 36.917 29 1.273    

รวม 44.743 34     

สระว่ายน ้ าในร่ม
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม 9.135 5 1.827 1.142 .361 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 46.408 29 1.600    

รวม 55.543 34     

สระว่ายน ้ ากลางแจง้
ส าหรับการออกก าลงั
กาย 

ระหว่างกลุ่ม 10.763 5 2.153 1.412 .249 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 44.208 29 1.524    

รวม 54.971 34     

อ่างน ้ าวนส าหรับ
ใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 7.696 5 1.539 1.280 .299 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 34.875 29 1.203    

รวม 42.571 34     

ร้านสปาท่ีมีการบริการ
นวดตวัและบ ารุงผวิ 

ระหว่างกลุ่ม 8.713 5 1.743 1.349 .272 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 37.458 29 1.292    

รวม 46.171 34     

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.41.1(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

SS df MS F 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ H0 

สวนหยอ่มส าหรับการ
พกัผอ่น 

ระหว่างกลุ่ม 6.908 5 1.382 1.377 .261 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 30.092 30 1.003    

รวม 37.000 35     

พ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับ
พบปะเพื่อนฝงูจ านวน
มาก 

ระหว่างกลุ่ม 2.511 5 .502 .507 .769 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 31.700 32 .991    

รวม 34.211 37     

พ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผู ้
พกัอาศยัภายในโถง
รับรอง 

ระหว่างกลุ่ม 6.687 5 1.337 1.503 .217 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 27.583 31 .890    

รวม 34.270 36     

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ต่ออินเตอร์เน็ตไว้
บริการภายในโถง
รับรอง 

ระหว่างกลุ่ม 7.283 5 1.457 1.483 .225 ยอมรับ H0 

ภายในกลุ่ม 29.467 30 .982    

รวม 36.750 35     

อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมี
การบริการเคร่ืองด่ืม
ไวร้องรับการบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 9.252 5 1.850 2.073 .096 n/a 

ภายในกลุ่ม 27.667 31 .892    

รวม 36.919 36     

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี ข.41.2 : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

ร้านอาหารประเภทอาหารจานด่วน  .425 5 33 .828 - 

ร้านอาหารท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์ลงั 5 
โมง 

เยน็และปิดเท่ียงคืน 

5.371 5 31 .001 ปฏิเสธ H0 

การบริการจดัส่งอาหารถึงหอ้งพกั 1.893 5 33 .122 ยอมรับ H0 

ร้านกาแฟและเบอเกอร่ีท่ีมีท่ีนัง่ไวค้อยบริการ 2.347 5 32 .064 - 

ร้านขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม ในลกัษณะแบบ 
ซุม้คร่ืองด่ืม 

1.339 5 31 .274 - 

ร้าน ซกั อบ รีด  .561 5 33 .729 - 

เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ 1.343 5 31 .273 - 

เคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั  .736 5 31 .602 - 

ร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีสินคา้หลากหลาย .876 5 32 .508 - 

ร้านท าผมท่ีมีการบริการทั้งชาย และหญิง 1.300 5 31 .289 - 

ฟิตเนสท่ีเนน้เคร่ืองออกก าลงักาย  1.875 5 32 .127 - 

ฟิตเนสท่ีมีลู่วิ่งจ  านวนมาก .791 5 33 .564 - 

ฟิตเนสท่ีเนน้อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั 3.180 5 33 .019 - 

ฟิตเนสท่ีมีการออกก าลงักายแบบกลุ่ม  1.092 5 29 .386 - 

สระว่ายน ้ าในร่มส าหรับการออกก าลงักาย 1.603 5 29 .191 - 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี ข.41.2(ต่อ) : ตารางท่ีแสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตอ้งการทางดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและการใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง โดยจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความตอ้งการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและ 
การใหบ้ริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 
Sig.* 
(α=0.1) 

ทดสอบ 
H0 

สระว่ายน ้ ากลางแจง้ส าหรับการออกก าลงักาย .650 5 29 .664 - 

มีอ่างน ้ าวนส าหรับใหบ้ริการ 1.226 5 29 .322 - 

ร้านสปาท่ีมีการบริการนวดตวัและบ ารุงผวิ 1.423 5 29 .245 - 

มีสวนหยอ่มส าหรับการพกัผอ่น .658 5 30 .658 - 

มีพ้ืนท่ีส่วนกลางส าหรับพบปะเพ่ือนฝงูจ  านวน 
มาก 

.952 5 32 .461 - 

มีพ้ืนท่ีส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถง 
รับรอง 

.747 5 31 .594 - 

มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตไวบ้ริการ 
ภายในโถงรับรอง 

.973 5 30 .450 - 

มีอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีมีการบริการเคร่ืองด่ืมไว ้
รองรับการบริการ 

3.027 5 31 .024 ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ* :Sig. = P-value หมายถึง ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ท่ีจะท าให ้
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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