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บทคัดย่อ 

 

 ในปัจจุบนับริษทัหรือหา้งร้านต่างๆท่ีด าเนินการทางธุรกิจอิเล็กทรอนิคส์บางแห่งนั้นยงัมีจุดดอ้ย

ทางดา้นการระบุแผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีชดัเจน   ซ่ึงต่างจากการซ้ือขายแบบขายตรงท่ีลูกคา้สามารถเขียน

แผนท่ีท่ีอยูข่องตนให้แก่หา้งร้านไดท้นัที  ดงันั้นจึงไดมี้แนวคิดในการท า Application ของระบบส าหรับ

ระบุต าแหน่งในการส่งสินคา้ ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเป็นการใหบ้ริการในการเก็บขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ข้ึนซ่ึง

ร้านคา้แต่ละท่ีสามารถดึงออกไปใชง้านไดใ้นทนัที 

ระบบส าหรับระบุต าแหน่งในการส่งสินคา้นั้นเป็นระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้

ประกอบกิจการร้านคา้ต่างๆรวมไปถึงบุคคลทัว่ไป การระบุต าแหน่งเพื่อใชใ้นการส่งสินคา้ ซ่ึง

เปรียบเสมือน "สมุดจดบนัทึกท่ีอยูข่องลูกคา้ตวัประจ าตวัของบริษทัหา้งร้าน" โดยระบบจะแสดงแผนท่ี

และการก าหนดท่ีอยูลู่กคา้ผา่นทาง Google Maps รวมไปถึงการพิมพแ์ผนท่ี, แสดงรายงานและการ

ก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ โดยตวัระบบจะแบ่งประเภทของระบบส่วนการใหบ้ริการออกเป็น

สองส่วนใหญ่ๆคือ 1.ระบบส่วนของผูป้ระกอบกิจการร้านคา้ คือพื้นท่ีส่วนการท างานท่ีระบบจดัไวใ้ห้

ส าหรับบริษทัเจา้ของบริษทัหา้งร้านและพนกังานเขา้มาจดัการกบัขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้และขอ้มูลส่วนตวั

ของลูกคา้ 2.ระบบส่วนของลูกคา้นอก คือพื้นท่ีส่วนการท างานท่ีระบบจดัไวใ้หส้ าหรับใหบุ้คคลภายนอก

ไดเ้ขา้มาระบุต าแหน่งท่ีอยูแ่ละขอ้มูลต่างๆของตนแลว้น าไปแจกจ่ายใหแ้ก่บริษทัต่างๆท่ีพวกเขาตอ้งการ

เพื่อให้รับรู้ถึงขอ้มูลของตน โดยมีการก าหนดสิทธิในการเขา้ดูขอ้มูลใหแ้ก่บริษทัต่างๆ จากตวัลูกคา้เอง

และยงัสามารถถอนสิทธิในการเขา้ดูขอ้มูลจากบริษทัต่างๆได ้
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 ส าหรับในขั้นตอนการพฒันาระบบส าหรับระบุต าแหน่งในการส่งสินคา้นั้น จะไม่อาจส าเร็จได้

เลยหากขาดบุคคลเหล่าน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์วฒุนิพงษ ์วราไกรสวสัด์ิและอาจารย ์ธนกร หวงัพิพฒัน์วงศ ์   

ท่ีใหค้  าปรึกษา ช้ีขอบกพร่องและหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงระบบจนใชง้านได ้

             ขอกราบขอบพระคูณ คุณพอ่และคุณแม่ท่ีคอยใหก้ าลงัใจเสมอมา 

 ขอขอบคุณเวบ็ไซต ์codeigniter.in.th ท่ีเป็นแหล่งความรู้ในการอา้งอิงถึงการใชง้าน CodeIgniter 

Framework ซ่ึงแปลเป็นภาษาไทยมาให้ 

 ขอขอบคุณ คุณ คมศกัด์ิ พิพิธสมบติั ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาและเทคนิคต่างๆเร่ืองการใชง้าน 

CodeIgniter Framework ท่ีไม่มีใน codeigniter.in.th รวมไปถึงเทคนิคในการใชง้าน Javascript และ 

AJAX 

  

 

 

 

                                                                                                                           เวชชยตุ ชุวานนท ์

 

 
 



ฉ 

สารบัญ 

 

หนา้ 

บทคดัยอ่                    ง 

กิตติกรรมประกาศ                   จ 

สารบญัตาราง                    ซ 

สารบญัภาพ                   ฌ      

บทท่ี 1 บทน า                    1 

             1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา                1 

             1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา                 2 

             1.3 ประโยชนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ                              2 

             1.4 ขอบเขตการศึกษา                  3 

             1.5 เคร่ืองมือในการพฒันาระบบ                              6 

             1.6 ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ               8 

บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม                10 

             2.4 Google Maps                              10 

             2.6 CodeIgniter Framework                   13 

             2.7 หลกัการของMVCโดยทัว่ไป               16 

บทท่ี 3 ขั้นตอนการศึกษา                 19 

             3.1 Use Case Diagram                19 

             3.2 ER – Diagram                22 

             3.3 Data Dictionary                23 

             3.4 Activity Diagram                39 

             3.5 Class Diagram                56 

             3.6 Class Diagram Description               57 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หนา้  

บทท่ี 4 ผลการศึกษา                 87 

             4.1 ส่วนต่างๆภายในระบบ               87 

             4.2 Interface                 90 

บทท่ี 5 บทสรุปและขอ้เสนอแนะ              131 

             5.1 สรุปผลการท างานทั้งหมด             131 

             5.2 ปัญหาท่ีพบและแนวทางแกไ้ข             134 

             5.3 แนวทางในการพฒันาต่อ             135

บรรณานุกรม                137

ภาคผนวก                138

ประวติัผูเ้ขียน                179 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 1      ตารางแสดงสิทธิการใชง้านบริการต่างๆของระบบ                                                    

                     โดยแบ่งตามประเภทของผูข้อใชบ้ริการระบบ                                                                   6 

ตารางท่ี 2      ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ               8 

ตารางท่ี 3      Data Dictionary                  23

ตารางท่ี 4      จ  าแนก Interface ในส่วนต่างๆของระบบ              88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1      หนา้ page ในการสมคัรขอใชง้าน Google Maps แบบ Free           12 

ภาพท่ี 2      หนา้ pageในการสมคัรขอใชง้าน Google Maps แบบ Premier  

                   เพื่อธุรกิจเชิงพาณิชย ์                            12 

ภาพท่ี 3      MVC Structure                17  

ภาพท่ี 4      Use Case Diagram อธิบายถึงฟังกช์นัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลนอก 

                   ท่ีตอ้งการสมคัรใชง้านระบบ                                                                                              19 

ภาพท่ี 5      Use Case Diagram ฟังกช์นัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้นอก (Customer)           19 

ภาพท่ี 6      Use Case Diagram ฟังกช์นัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน                         20 

ภาพท่ี 7      Use Case Diagram ฟังกช์นัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Admin            20 

ภาพท่ี 8      Use Case Diagram ฟังกช์นัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Super Admin            21 

ภาพท่ี 9      ER – Diagram                22 

ภาพท่ี 10    ขั้นตอนการสมคัรขอใชง้านระบบในส่วนของบริษทั            39 

ภาพท่ี 11    ขั้นตอนการสมคัรลงทะเบียนในส่วนของลูกคา้นอก            40 

ภาพท่ี 12    ขั้นตอนการยนืยนัการช าระเงิน               41

ภาพท่ี 13    ขั้นตอนการต่ออายกุารใชง้าน               42 

ภาพท่ี 14    ขั้นตอนการเปิดและระงบัการใหบ้ริการ              43 

ภาพท่ี 15    ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้โดยลูกคา้นอก            44 

ภาพท่ี 16    ขั้นตอนการพิมพแ์ผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้              45 

ภาพท่ี 17    ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงสิทธิการแสดงขอ้มูลแผนท่ีของลูกคา้นอก                                  46 

ภาพท่ี 18    ขั้นตอนการจดัการขอ้มูลลูกคา้(ของบริษทั)โดย Manager            47 

ภาพท่ี 19    ขั้นตอนการจดัการขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้โดย Manager            48 

ภาพท่ี 20    ขั้นตอนการจดัการขอ้มูลลูกคา้โดย Admin และ Super Admin           49 

ภาพท่ี 21    ขั้นตอนการจดัการขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้โดย Admin และ Super Admin          50 



ญ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 22    ขั้นตอนการจดัการพนกังานโดย Admin และ Super Admin            51 

ภาพท่ี 23    ขั้นตอนการแสดงรายงาน               52 

ภาพท่ี 24    ขั้นตอนการจดัการกบั Logfile               53 

ภาพท่ี 25    ขั้นตอนการจดัการกบับริษทั               53 

ภาพท่ี 26    ขั้นตอนการ Backup ขอ้มูล               54 

ภาพท่ี 27    ขั้นตอนการRestore ขอ้มูล               54 

ภาพท่ี 28    Class Diagram                55 

ภาพท่ี 29    หนา้ Home                 90 

ภาพท่ี 30    หนา้ขอ้ตกลงก่อนการใชง้าน               90

ภาพท่ี 31    หนา้ลงทะเบียนขอใชง้านระบบของบริษทัหา้งร้าน            91 

ภาพท่ี 32    หนา้ลงทะเบียนขอใชง้านระบบลูกคา้              92 

ภาพท่ี 33    หนา้ยนืยนัการช าระค่าบริการ               92 

ภาพท่ี 34    หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้)          93 

ภาพท่ี 35    หนา้เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูใ่หม่ ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้)           93 

ภาพท่ี 36    หนา้แสดงแผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้)          94 

ภาพท่ี 37    หนา้ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยู ่ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้)           94 

ภาพท่ี 38    หนา้แสดงและก าหนดสิทธิการแสดงท่ีอยู ่ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้)         95 

ภาพท่ี 39    หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้)          95 

ภาพท่ี 40    หนา้แสดงรายการลูกคา้นอก (Nonmember)  

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Order clerk                                                                    96 

ภาพท่ี 41    หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้นอก (Nonmembr)  

                  ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Order clerk                                                                   96 



ฎ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 42    หนา้แสดงรายการลูกคา้ (Member) 

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Order clerk                                       97 

ภาพท่ี 43    หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) 

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Order clerk              97 

ภาพท่ี 44    หนา้แสดงแผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้          

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Order clerk                                                                    98 

ภาพท่ี 45    หนา้แสดงรายการลูกคา้นอก (Nonmember)  

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager             99 

ภาพท่ี 46    หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้นอก (Nonmembr) 

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager                         99 

ภาพท่ี 47    หนา้แสดงรายการลูกคา้ (Member) 

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager                         100 

ภาพท่ี 48    หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member)  

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager           100 

ภาพท่ี 49    หนา้แสดงแผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้  

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager           101 

ภาพท่ี 50    หนา้แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Member)  

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager           102 

ภาพท่ี 51    หนา้สร้างลูกคา้ (Member) ใหม่   

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager           102 

ภาพท่ี 52    หนา้แสดงรายช่ือพนกังานในบริษทั  

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager           103 

 



ฏ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 53    หนา้สร้างพนกังานใหม่    

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager           103 

ภาพท่ี 54    หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลพนกังาน  

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager           104 

ภาพท่ี 55    หนา้แสดงรายงานของบริษทั   

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager           104 

ภาพท่ี 56    หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสมคัรมากท่ีสุดของบริษทั  

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager                                  105 

ภาพท่ี 57    หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสั่งซ้ือมากท่ีสุดของบริษทั  

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager                                    105 

ภาพท่ี 58    หนา้เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ (Member)ใหม่  

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager                                                              106 

ภาพท่ี 59    หนา้ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ (Member)  

                   ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager                                                                      106 

ภาพท่ี 60    หนา้แสดงรายการลูกคา้นอก (Nonmember) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั          107 

ภาพท่ี 61    หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้นอก (Nonmembr) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั       107 

ภาพท่ี 62    หนา้แสดงรายการลูกคา้ (Member) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั         108 

ภาพท่ี 63    หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั        108 

ภาพท่ี 64    หนา้แสดงแผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั         109 

ภาพท่ี 65    หนา้แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Member) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั        110 

ภาพท่ี 66    หนา้เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ (Member)ใหม่ ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั            110 

ภาพท่ี 67    หนา้ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ (Member) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั               111 



ฐ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 68    หนา้แสดงรายช่ือพนกังานในบริษทั ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั         111 

ภาพท่ี 69    หนา้สร้างพนกังานใหม่ ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั                 112 

ภาพท่ี 70    หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลพนกังาน ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั         112 

ภาพท่ี 71    หนา้แสดงรายงานของบริษทั ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั          113 

ภาพท่ี 72    หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสมคัรมากท่ีสุดของบริษทั  

                   ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั                                                                                         113 

ภาพท่ี 73    หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสั่งซ้ือมากท่ีสุดของบริษทั  

                   ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั                                                                            114 

ภาพท่ี 74    หนา้แสดง Logfile ของบริษทั ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั                      114 

ภาพท่ี 75    หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลของบริษทั ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั         115 

ภาพท่ี 76    หนา้แสดงรายการลูกคา้นอก (Nonmember) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด        116 

ภาพท่ี 77    หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้นอก (Nonmembr)  

                   ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด                                                                                         116 

ภาพท่ี 78    หนา้แสดงรายการลูกคา้ (Member) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด         117 

ภาพท่ี 79    หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด        117 

ภาพท่ี 80    หนา้แสดงแผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด         118

ภาพท่ี 81    หนา้แสดงและก าหนดสิทธิการแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้ (Nonmembr)  

                  ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด                                                                119 

ภาพท่ี 82    หนา้แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Nonmember)  

                   ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด                                                                            119 

ภาพท่ี 83    หนา้แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Member) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด        120 

ภาพท่ี 84    หนา้เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ใหม่ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด         120 

ภาพท่ี 85    หนา้ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด         121 

ภาพท่ี 86    หนา้สร้างลูกคา้ (Nonmember) ใหม่ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด         121 



ฑ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 87    หนา้สร้างลูกคา้ (Member) ใหม่ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด         122 

ภาพท่ี 88    หนา้แสดงรายช่ือพนกังานทุกบริษทั ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด         122 

ภาพท่ี 89    หนา้สร้างพนกังานใหม่ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด                       123 

ภาพท่ี 90    หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลพนกังาน ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด         123 

ภาพท่ี 91    หนา้แสดงรายงานของบริษทัทั้งหมดในระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด        124 

ภาพท่ี 92    หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสมคัรมากท่ีสุดของระบบ  

                   ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด                                                                124 

ภาพท่ี 93    หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสั่งซ้ือมากท่ีสุดของระบบ 

                   ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด                                                                 125 

ภาพท่ี 94    หนา้แสดง Logfile ของลูกคา้ทั้งระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด         125 

ภาพท่ี 95    หนา้แสดง Logfile ของพนกังานทั้งระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด        126 

ภาพท่ี 96    หนา้แสดงรายช่ือของบริษทัในระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด         126 

ภาพท่ี 97    หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลของบริษทั ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด         127 

ภาพท่ี 98    หนา้เพิ่มบริษทัใหม่ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด           128 

ภาพท่ี 99    หนา้แสดงรายการการช าระเงิน (อยูร่ะหวา่งการตรวจสอบการช าระเงิน)  

                   ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด                                                                                              129 

ภาพท่ี 100   หนา้แสดงรายการการช าระเงิน (ยงัไม่ไดช้ าระเงิน)  

                    ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด                                                                                         129 

ภาพท่ี 101   หนา้แสดงรายการการช าระเงิน (ช าระเงินแลว้)  

                    ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด                                                                            130 

 



บทที ่1 

บทน า 

 

 

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา  

  ในปัจจุบนับริษทัหรือหา้งร้านต่างๆท่ีด าเนินการทางธุรกิจอิเล็กทรอนิคส์บางแห่งนั้นยงั

มีจุดดอ้ยทางดา้นการระบุแผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีชดัเจน   ซ่ึงต่างจากการซ้ือขายแบบขายตรงท่ีลูกคา้

สามารถเขียนแผนท่ีท่ีอยูข่องตนใหแ้ก่หา้งร้านไดท้นัที  ถึงแมว้า่จะมี  google map ในการแกปั้ญหาน้ีแลว้

ก็ตาม   แต่ก็จะตอ้งพฒันาโปรแกรมเหล่าน้ีเองในองคก์ร เพื่อให ้ goggle map นั้นท างานไดต้รงตามความ

ตอ้งการในระบบธุรกิจ และยงัสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะในธุรกิจนั้นๆเท่านั้น   หากลูกคา้เปล่ียนมาใช้

บริการในหา้งร้านใหม่ๆก็จะตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่อีก และบ่อยคร้ังท่ีจะเกิดปัญหาในการส่ือสารกบั

พนกังานส่งสินคา้ซ่ึงไม่สามารถเขา้ใจในแผนท่ีท่ีลูกคา้เขียนบอกต าแหน่งได ้ จึงท าใหเ้กิดปัญหาความ

ล่าชา้ในการส่งสินคา้  ดงันั้นจึงไดมี้แนวคิดในการท า Application ของระบบส าหรับระบุต าแหน่งในการ

ส่งสินคา้ ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเป็นการใหบ้ริการในการเก็บขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ข้ึนซ่ึงร้านคา้แต่ละท่ีสามารถ

ดึงออกไปใชง้านไดใ้นทนัที โดยเคร่ืองมือท่ีใหบ้ริการน้ีจะใหบ้ริการทางดา้นแผนท่ีระบุต าแหน่งลูกคา้

ในเครือข่ายของบริษทัหา้งร้านนั้นๆโดย  google map และสามารถออกรายงานเก่ียวกบัท่ีอยูข่องลูกคา้

เพื่อใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจแก่องคก์รนั้นๆได ้  ซ่ึงจะสามารถลดปัญหาทางดา้นระยะเวลาและ

ค่าใชจ่้ายในการพฒันาโปรแกรมทางดา้นแผนท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายต่างๆ 

ลงได ้

  ในปัจจุบนัการใหบ้ริการทางดา้นแผนท่ีมิไดมี้เฉพาะแค่ Google Maps เท่านั้น แต่ยงัมีผู ้

ท่ีใหบ้ริการในลกัษณะน้ีอีกไดแ้ก่ yahoo maps และ bring ของ Microsoft เป็นตน้   แต่สาเหตุท่ีน า 

Google Map มาใชใ้นการพฒันาระบบน้ีเน่ืองจาก Google Maps มีการรองรับและสามารถแสดงผล

ภาษาไทยและภาษาอ่ืนๆไดดี้กวา่ผูใ้หบ้ริการอ่ืน   อีกทั้ง Google Maps ยงัเปิดใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ไป

ปรับแต่งแกไ้ขโคด๊แผนท่ีของแต่ละคนใหแ้สดงผลเหมาะสมกบัความตอ้งการในแต่ละองคก์รได ้  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพื่อศึกษาการวธีิการใชง้าน Google Maps API เพื่อให ้Google Maps มีความยดืหยุน่

รองรับการท างานท่ีหลากหลายไดม้ากยิง่ข้ึน 

2. เพื่อศึกษาวธีิการใชง้าน codeigniter framework  

3. เพื่อลดปัญหาทางดา้นเวลาในการเรียนรู้เส้นทางของพนกังานส่งสินคา้ท่ีไม่เขา้ใจใน

แผนท่ีท่ีลูกคา้เขียนบอกต าแหน่งได ้

1.3 ประโยชนที่คาดว่าจะได้รับ  

ทางผูพ้ฒันาคาดหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ประโยชน์ท่ีผูพ้ฒันาระบบจะไดรั้บ  ไดแ้ก่ 

 เน่ืองจาก  PHP และ Google map ท่ีเปิดใหใ้ชง้านนั้นฟรีดงันั้นจึงสามารถลดค่าใชจ่้ายใหแ้ก่

ผูพ้ฒันาระบบลงไป 

นอกจากน้ีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการใช ้Google map ในการระบุ map point ใหแ้ก่องคก์ร

ต่างๆนั้น ไดแ้ก่ 

 ลูกคา้ขององคก์รหา้งร้านต่างๆจะเป็นคนระบุท่ีอยูข่องตนดว้ยตวัเอง  ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจึง

ถูกตอ้งแม่นย  าท่ีสุด 

 เน่ืองจากฐานขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้อยูใ่นฐานขอ้มูลเดียวกนัแต่แบ่งสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล ดงันั้น

หากขอ้มูลลูกคา้คนใดถูกเปล่ียนแปลง   ขอ้มูลของลูกคา้คนนั้นในทุกองคก์รท่ีใชบ้ริการ service 

น้ีอยูก่็จะท าการ update ใหโ้ดยอตัโนมติัทนัที 

 มีระบบออกรายงานเก่ียวกบัเขตพื้นท่ีท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ซ่ึงช่วยส่งเสริมการตดัสินใจใหแ้ก่

ใหแ้ก่องคก์ร 

 ลดปัญหาทางดา้นเวลาในการเรียนรู้เส้นทางของพนกังานส่งสินคา้ท่ีไม่เขา้ใจในแผนท่ีท่ีลูกคา้

เขียนบอกต าแหน่งได ้
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1.4 ขอบเขตการศึกษา  

1.4.1 การท างานในด้านระบุต าแหน่งเป้าหมายบนแผนที่ 

 สามารถแสดงและแสดงไปยงัต าแหน่งหลกัตามท่ีทางระบบจดัไวใ้หไ้ด ้เช่น จงัหวดั 

หรือ อ าเภอ เป็นตน้ 

 สามารถระบุต าแหน่งลงบนแผนท่ีได ้

 สามารถน าต าแหน่งท่ีระบุในขอ้ 1.2 เก็บลงบน Database ได ้

1.4.2 มีระบบในส่วนของบริษัทห้างร้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1.4.2.1 บริษัทชนิด Free    

 สามารถมี User ไดเ้พียง 1 User เท่านั้นและเป็น User ประเภท Admin (Free) 

 สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้ในส่วนของบริษทั(ลูกคา้ ชนิด Member)ได ้100 คน   

 สามารถสั่ง Print แผนท่ีได ้  

 สามารถแสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ของตนได ้

1.4.2.2 บริษัทชนิด Member ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ  

1.4.2.2.1 SME เพือ่รองรับกบัธุรกจิขนาดย่อม  

 สามารถมี User(พนกังาน) ได ้10 User  

 สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั(ลูกคา้ ชนิด Member)ได ้5000 คน    

1.4.2.2.2 Corporate ส าหรับบริษัททีม่ีขนาดใหญ่  

 สามารถมี User(พนกังาน) ได ้50 User 

 สามารถเก็บจ านวนลูกคา้ของบริษทั(ลูกคา้ ชนิด Member)ไดไ้ม่จ  ากดั 

ทั้งน้ียงัสามารถขอเพิ่มจ านวน User เพิ่มไดอี้ก แต่ตอ้งจ่ายเงินเพิ่ม   

1.4.3 ความสามารถของ User ในส่วนของบริษัทห้างร้าน 

โดยจะแบ่ง User ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.4.3.1 User (พนักงาน) ชนิด Admin (Member) 

 สามารถกระท าการดา้น Add – Delete – Update User(พนกังาน) ท่ีอยูภ่ายใต ้บริษทัของ

ตน 
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 สามารถกระท าการดา้น Add – Delete – Update ลูกคา้ของบริษทั(ลูกคา้ชนิด Member)

ได ้

 สามารถดู log การเขา้มาใชง้านระบบของ Order Clerk และ Manager  

 สามารถสั่ง Print แผนท่ีได ้   

 สามารถแสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ทั้งหมดของตน  

 สามารถแสดงหนา้ในส่วนของรายงานขอ้มูลได ้

 สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลในส่วนของบริษทัได ้

1.4.3.2 User (พนักงาน) ชนิด Manager   

 สามารถ Add - Delete – Update ลูกคา้ของบริษทั(ลูกคา้ชนิด Member)ได ้

 สามารถเปิดดูหนา้ในส่วนของรายงานขอ้มูลได ้

 สามารถแสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ทั้งหมดของตน 

 สามารถกระท าการดา้น Add – Delete – Update User(พนกังาน) ท่ีอยูภ่ายใต ้บริษทัของ

ตนได ้

1.4.3.3 User (พนักงาน) ชนิด Order Clerk 

 สามารถสั่ง Print แผนท่ีได ้  

 สามารถแสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ของตนได ้

1.4.3.4 User (พนักงาน) ชนิด Admin (Free) 

 สามารถสั่ง Print แผนท่ีได ้  

 สามารถแสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ของตนได ้

 สามารถ Add - Delete - Update ขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั(ลูกคา้ชนิด Member)ได ้

 สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลในส่วนของบริษทัได ้

1.4.3.5 ด้านผู้ให้บริการระบบ (Super Admin) 

 สามารถ Add – Delete – Update บริษทัได ้

 สามารถยนืยนัการช าระเงินจากผูข้อใชบ้ริการผา่นหนา้ web ได ้

 สามารถ Backup/Restore ขอ้มูลได ้

 สามารถระงบัการใหบ้ริการแก่บริษทัได ้
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 สามารถกระท าการดา้น Add – Delete – Update User(พนกังาน) ได ้

 สามารถกระท าการดา้น Add – Delete – Update ทั้งลูกคา้นอกและลูกคา้ของบริษทั

ต่างๆ ได ้

 สามารถก าหนดและถอนสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของตนใหแ้ก่บริษทัอ่ืนๆแก่ลูกคา้นอก

ได ้

 สามารถดู Add – Delete – Update Log การเขา้มาใชง้านระบบของทุกคนในระบบได ้

 สามารถสั่ง Print แผนท่ีได ้   

 สามารถแสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ทั้งหมดได ้ 

 สามารถแสดงหนา้ในส่วนของรายงานขอ้มูลได ้

1.4.4 มีระบบในส่วนของผู้ เข้าใช้งานในส่วนของลูกค้านอก โดย User ในส่วนนีส้ามารถกระท าการ

ได้ดังนี ้

 สามารถสั่ง Print แผนท่ีท่ีอยูข่องตนได ้

 สามารถสร้างระบุและแกไ้ขต าแหน่งท่ีอยูข่องตนได ้

 สามารถก าหนดและถอนสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของตนใหแ้ก่บริษทัอ่ืนๆได ้

1.4.5 การท างานด้านการวเิคราะห์ข้อมูลทีอ่ยู่ของลูกค้า 

 สามารถแสดงขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ทั้งหมดของผูข้อใชบ้ริการระบบในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

ต่างๆได ้

 สามารถแสดงขอ้มูล 10 อนัดบัของจงัหวดัท่ีมีการระบุต าแหน่งมากท่ีสุดได ้

 สามารถแสดงขอ้มูล 10 อนัดบัของจงัหวดัท่ีมีการส่งสินคา้มากท่ีสุดได ้

1.4.6 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

 สามารถเขา้รหสัต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้ของผูข้อใชบ้ริการระบบได ้

 สามารถก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้ของผูข้อใชบ้ริการระบบแต่ละคนได ้

(เฉพาะลูกคา้นอก) 

 สามารถ Backup/Restore ขอ้มูลได ้

 สามารถเก็บLogของผูเ้ขา้ใชง้านระบบได ้
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1.4.7 สิทธิในการใช้งานบริการต่างๆของระบบ 

ตารางท่ี 1 : ตารางแสดงสิทธิการใชง้านบริการต่างๆของระบบโดยแบ่งตามประเภท 

                   ของผูข้อใชบ้ริการระบบ 

บริการ/ประเภทผูใ้ชง้านระบบ Member 
(Corporate) 

Member 
(SME) 

Free 

จ านวน User Account 50 10 No 
จ านวนท่ีอยูข่องลูกคา้ Unlimited 5000 100 
สั่ง Print แผนท่ี Yes Yes Yes 
แสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ทั้งหมดของตน Yes Yes Yes 
Add – Delete – Update ขอ้มูลลูกคา้ของตน Yes Yes Yes 
การเขา้ดู log ในการใชง้านระบบ Yes Yes No 
การใหบ้ริการทางดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ Yes Yes No 
หนา้จอการปรับแต่งระบบในส่วนของตน Yes Yes No 
สามารถกระท าการดา้น Add – Delete – Update User ท่ี
อยูภ่ายใต ้Account ของตน 

Yes Yes No 

เปล่ียนสถานะของ User  Yes Yes No 

1.5 เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ 

          1.5.1 Hardware 

 ASUS F9Dcseries Notebook 

 CPU AMD Athlon(tm)64 x2 Dual-Core Processer TK-55 1.80 GHz 

 Memory (RAM) 2.00 GB 

 HardDisk Hitashi  120 GB 

 Display Card GeForce 8400M 128MB 

 Network Card Realtek RTL8168B/8111B 

1.5.2 Software 

 Microsoft Windows Vista Home Premium Service Pack 2 

 Apache Webserver 
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 PHP5 

 Codeiginter PHP Framework 

 Google Maps API 

 MySQL Workbench 5.2 OSS  

 NetBeans IDE 6.7 PHP 

 Microsoft office 2007 

 Microsoft office project 2007 

 ArgoUML Case tool
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1.6 ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 2: ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ): ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 



บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 

2.1 Google Maps  

 Google Maps คือบริการของ Google ซ่ึง เป็นบริการในการน าเสนอทางดา้นแผนท่ีท่ีมี

ประสิทธิภาพ, ดว้ยเทคโนโลยกีารท าขอ้มูลแผนท่ีธุรกิจทอ้งถ่ินท่ีใชง้านง่าย  รวมไปถึงขอ้มูลสถาน

ท่ีตั้งในการติดต่อธุรกิจและเส้นทางในการการขบัรถ.  Google Maps ประกอบไปดว้ยคุณสมบติัท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ต่อไปน้ี 

 การธุรกิจดา้นผลลพัธ์การคน้หา : หาสถานท่ีตั้งธุรกิจและขอ้มูลท่ีติดต่อทั้งหมดท่ีอยูใ่น

ต าแหน่งบนแผนท่ีรวม. ตวัอยา่งเช่นหากตอ้งการคน้หา [ร้านพิซซ่าในSan Jose,  แคลิฟอร์เนีย] 

ต าแหน่งของรายการท่ีเก่ียวขอ้งและหมายเลขโทรศพัทจ์ะปรากฏบนแผนท่ีและยงัสามารถดูขอ้มูล

เพิ่มเติมเช่นชัว่โมงการท างานประเภทการช าระเงินท่ียอมรับและบทวจิารณ์.  

 การลากแผนท่ี  : คลิกและลากแผนท่ีเพื่อดูส่วนท่ีอยูถ่ดัออกไป. 

 ภาพดาวเทียม  : ดูภาพดาวเทียม (หรือดาวเทียมภาพซอ้นทบัดว้ยขอ้มูลแผนท่ี) ของต าแหน่ง

ท่ีจะสามารถซูมและแพนแผนท่ี.  

 แผนท่ีภูมิประเทศ : ดูคุณลกัษณะทางกายภาพเช่นภูเขาและพืชพนัธ์ุ.  

 มุมมองถนน : ดูและน าทางภายในถนนดว้ยภาพท่ีทาง Googleวาดไวใ้ห.้  

 รายละเอียดทิศทาง : ป้อนท่ีอยูแ่ละขออนุญาตให ้Google Maps ลงต าแหน่งในสถานท่ีและ

เส้นทางการขบัรถ. วางแผนการเดินทางโดยเพิ่มหลายจุดหมายปลายทางเส้นทางและคลิกและลาก

เพื่อปรับแต่งเส้นทางมนั.  

 คียล์ดั : หนัซา้ย, ขวาข้ึนและลงดว้ยปุ่มลูกศร. แพนไปยงัแผนท่ีท่ีอยูห่นา้ถดัไปโดยใช ้Page 

Up, Page Down, Home และ End คีย.์ ขยายออกและเขา้โดยใชคี้ยบ์วก (+) และลบ (-).  

 ดบัเบิลคลิกเพื่อซูมฟังกช์นั : ดบัเบิลซา้ยคลิกเพื่อขยายและดบัเบิลคลิกขวาเพื่อซูมออก (Ctrl 

+ ดบัเบิลคลิกส าหรับผูใ้ช ้Mac).  

 Scroll wheel zooming : ใช ้Scroll wheel บนเมาส์เพื่อขยายออกของแผนท่ี 
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        2.1.1 การสมัครใช้งาน Google Maps API 

 การจะน า Google Maps มาพฒันาต่อยอดไดน้ั้น ผูพ้ฒันาจะตอ้งสมคัรเพื่อขอใชง้าน Google 
Maps API ก่อน ซ่ึงมีรายละเอียดปลีกยอ่ยบางอยา่งท่ีควรจะรู้ดงัน้ี 
 Google Maps API มีบริการ 2 รูปแบบ คือแบบฟรีส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป ซ่ึงผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่
โลกสามารถเรียกดูได ้และแบบ Premier ส าหรับลูกคา้องคก์รท่ีตอ้งการน า Google Maps ไปใชใ้น 
Intranet ของบริษทั 
 การสมคัรใช ้Google Maps API คุณจะตอ้งมี Google Account และมีเวบ็ไซตอ์ยูแ่ลว้ โดย
จะตอ้งระบุช่ือเวบ็ไซตข์องคุณทนัทีท่ีสมคัร 
ถา้สมคัรดว้ยช่ือเวบ็ http://www.xxx.com/ API Key ท่ีไดรั้บจะใชง้านไดก้บั 

o http://www.xxx.com/ 
o http://www.xxx.com/path/ 

แต่จะใชง้านไม่ไดก้บั 
o http://xxx.com/ 
o http://subdomain1.xxx.com/ 
o http://subdomain2.xxx.com/path/ 

หากตอ้งการใหใ้ชง้านไดก้บัเวบ็ท่ีระบุมาทั้งหมดน้ี จะตอ้งสมคัรดว้ย http://xxx.com/ 
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ภาพท่ี 1 : หนา้ pageในการสมคัรขอใชง้านGoogle Maps แบบ Free 

 
ภาพท่ี 2 : หนา้ pageในการสมคัรขอใชง้าน Google Maps แบบ Premier เพื่อธุรกิจเชิงพาณิชย ์
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2.2 CodeIgniter Framework 

CodeIgniter เป็นเฟรมเวร์ิคส าหรับพฒันาแอปพลิเคชัน่ - เคร่ืองมือ – ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ

สร้างเวบ็ไซคโ์ดยใช ้PHP จุดประสงคห์ลกัของ Codeigniter ก็คือท าใหพ้ฒันาโครงการ เร็วกวา่ท่ีเคย

เขียนมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เราเคยเขียนโคด้ดว้ยความยากล าบาก โดยจะมีไลบราร่ีต่างๆคอยเตรียม

ไวส้ าหรับงานทัว่ๆไปตามท่ีตอ้งการ และยงัเขา้ใชไ้ลบราร่ีเหล่าน้ีไดอ้ยา่งง่ายดาย อีกทั้ง CodeIgniter 

ยงัท าใหส้ามารถมุ่งเนน้ไปท่ีความคิดสร้างสรรคก์บัโครงงานท่ีเราสร้าง โดยลดจ านวนโคด้ท่ีตอ้งการ

ลง ส าหรับงานทุกช้ิน 

CodeIgniter มีตน้ก าเนิดและถูกพฒันามาจาก Rick Ellis (CEO ของ Ellislab, Inc.) เฟรมเวร์ิค

น้ีถูกเขียนมาใหมี้ประสิทธิภาพในโลกแห่งความเป็นจริงดว้ยคลาสไลบราร่ีท่ีหลากหลาย , Helper , 

และระบบยอ่ยไดย้มืโคด้บางส่วนจาก ExpressionEngine. ซ่ึงยงัคงถูกพฒันาและบ ารุงรักษาโดยทีม

พฒันา ExpressionEngine 

2.2.1 ประโยชน์และข้อดีของ CodeIgniter Framework 

 เรียนรู้ง่าย 

 มีประสิทธิภาพสูง 

 รองรับกบัโฮสพื้นฐานท่ีถูกด าเนินการดว้ย PHP หลากหลายรุ่นและการปรับแต่งท่ี

ต่างกนั 

 ไม่ตอ้งปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ ส าหรับการใชง้าน 

 ไม่มีการเรียกใชง้าน Command Line 

 ไม่ตอ้งยดึติดกบักฎการเขียนโคด้ 

 ไลบราร่ีมีขนาดเล็ก 

 ไม่ตอ้งถูกบงัคบัใหเ้รียนภาษาเทมเพลต (แต่มี template parser รองรับอยู ่ถา้ตอ้งการ) 

 หลีกเล่ียงความสลบัซอ้บซอ้น สามารถแกปั้ญหาดว้ยวธีิง่ายๆ 

 มีเอกสารประกอบท่ีละเอียดถ่ีถว้น โดยเฉพาะภาษาไทย 
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2.2.2 ความต้องการของ Server 

 PHP เวอร์ชัน่ 4.3.2 ข้ึนไป 

 ฐานขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีตอ้งการมากท่ีสุดในการเขียนโปรแกรมเวบ็แอพพลิเคชัน่ ตอนน้ี

ฐานขอ้มูลท่ีรองรับคือ MySQL (4.1+), MySQLi, MS SQL, Postgres, Oracle, SQLite, 

และ ODBC. 

2.2.3 ขั้นตอนการติดตั้ง CodeIgniter 

2.2.3.1 แตกไฟล ์zip 

2.2.3.2 อพัโหลดไฟลแ์ละโฟลเดอร์ไปยงัเซิร์ฟเวอร์ของคุณ โดยปกติ index.php จะตอ้ง

อยูช่ั้นแรกสุดเสมอ 

2.2.3.3 ถา้ตั้งใจจะใชฐ้านขอ้มูล ให้เปิดไฟล ์application/config/database.php ดว้ยตวั

แกไ้ขเน้ือหา (Text Editor) และตั้งค่าฐานขอ้มูล 

2.2.3.4 ถา้ตั้งใจจะใชฐ้านขอ้มูล ให้เปิดไฟล ์application/config/database.php ดว้ยตวั

แกไ้ขเน้ือหา (Text Editor) และตั้งค่าฐานขอ้มูล 

 ถา้ตอ้งการท่ีจะเพิ่มความปลอดภยัในการซ่อนท่ีอยูข่องไฟล ์CodeIgniter สามารถเปล่ียนช่ือ

โฟลเดอร์ system ไปเป็นอยา่งอ่ืนท่ีเป็นส่วนตวั และถา้เราเปล่ียนช่ือมนั เราจะตอ้งเปิดไฟล์ index.php 

และตั้งค่าตวัแปร $system_folder ซ่ึงอยูด่า้นบนของหนา้ไปเป็นช่ือท่ีไดเ้ลือกเปล่ียนไป 

2.2.4      หลกัการ MVC (Model-View-Controller) ของ CodeIgniter  

CodeIgniter ถูกสร้างบนพื้นฐานการพฒันาแบบ Model-View-Controller. MVC คือวิธีการ

ทางซอฟตแ์วร์ท่ีแยกระบบการใชเ้หตุผลของแอพพลิเคชัน่จากส่วนแสดงผล ในทางปฎิบติั มนั

อนุญาติใหห้นา้เวบ็มีสคริปเล็กๆเน่ืองจากส่วนแสดงตอ้งแยกออกจากสคริป PHP 

 Model อธิบายโครงสร้างขอ้มูล แบบฉบบัของคลาสแบบจ าลองจะมีฟังกช์ัน่ท่ีช่วยให้

คุณรับ , ใส่ , ปรับปรุงขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

 View คือขอ้มูลท่ีถูกแสดงใหก้บัผูใ้ช ้View ส่วนใหญ่จะเป็นเวบ็เพจ แต่ใน CodeIgniter , 

view สามารถเป็นเพียงบางส่วนของหนา้ได ้เช่น ส่วนหวั ส่วนทา้ย มนัสามารถจะเป็น

หนา้ RSS หรือเป็นอยา่งอ่ืนไดท่ี้เป็น "เพจ" 
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 Controller ถูกใชเ้ป็น ส่ือกลาง ระหวา่ง Model , View และแหล่งท่ีมาอ่ืนๆท่ีตอ้งการใน

การท างาน HTTP request และการสร้างเวบ็เพจ 

CodeIgniter ปล่อยวางวธีิการ MVC อยา่งพอสมควรโดย Model เป็นส่ิงท่ีไม่บงัคบัใช ้ถา้ไม่

ตอ้งการเพิ่มการแยกออก หรือหาวธีิบ ารุงรักษา Model ซ่ึงยุง่ยากกวา่ท่ีตอ้งการ เราสามารถไม่สนใจ

มนัและสร้างแอพพลิเคชัน่ของเราเองโดยใชเ้พียง Controller และ View.    CodeIgniter ยงัยอมใหเ้รา

รวมสคริปของเรากบัตวัมนั หรือแมแ้ต่พฒันาไลบราร่ีส่วนส าคญัของระบบ ยอมใหท้ างานในแบบท่ี

เราเขา้ใจไดม้ากท่ีสุด    

2.2.5     จุดประสงค์และจุดมุ่งหมายของสถาปัตยกรรม 

จุดมุ่งหมายของ CodeIgniter คือ ท าใหมี้ประสิทธิภาพ , ขีดความสามารถและยดืหยุน่มาก

ท่ีสุด ในรูปแบบท่ีเล็กและเบาท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ จากสถาปัตยกรรม CodeIgniter ถูกสร้างโดยท า

ตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 เร่ืองราวทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา (เลก็และเบา). ใน CodeIgniter ส่วนประกอบต่างๆ

จะถูกโหลดข้ึนและท าหนา้ท่ีต่อเม่ือถูกร้องขอ มากกวา่ท่ีจะโหลดข้ึนมาทั้งหมด ระบบ

ไม่มีอ านาจตดัสินวา่อะไรเป็นส่วนส าคญัต่อระบบท่ีสร้างนอกจากระบบหลกัเล็กๆส่วน

หน่ึง , ดงันั้นปกติระบบจึงมีน ้าหนกัเบามาก , ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการกระตุน้โดย HTTP 

Request ตวัควบคุมและส่วนแสดงท่ีเราออกแบบมาจะเป็นตวัตดัสินเองวา่อะไรจะถูก

เรียก 

 การเช่ือมต่อแบบหลวม (ยดืหยุ่น). การเช่ือมต่อคือระดบัวา่ส่วนประกอบไหนของระบบ

ข้ึนอยูก่บัตวัอ่ืน ส่วนประกอบท่ีข้ึนอยูก่บัตวัอ่ืนนอ้ยลงจะท าใหส้ามารถน ามาใชใ้หม่ได้

และมีความยดืหยุน่ต่อระบบจึงกลายเป็นจุดประสงคท่ี์เราใชก้ารเช่ือมต่อแบบหลวมๆใน

ระบบ 

 ส่วนประกอบทีม่ีลกัษณะเฉพาะตัว (มีประสิทธิภาพ). ลกัษณะเฉพาะตวัคือตวัแทนระดบั

วา่ส่วนประกอบใดมีจุดประสงคท่ี์ชดัเจนมากเพียงใด ใน CodeIgniter แต่ละคลาสและ

ฟังกช์ัน่ในตวัมนัสามารถอยูไ่ดด้ว้ยตวัเองเพื่อประโยชน์สูงสุดในการใชง้าน 
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CodeIgniter คือเร่ืองราวท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา , ระบบการเช่ือมต่อแบบหลวมพร้อม

กบัส่วนประกอบท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัสูง มนัพยายามอยา่งหนกัส าหรับความเรียบง่าย , ยดืหยุน่และมี

ประสิทธิภาพสูงในรูปแบบท่ีง่ายต่อการท าตาม 

2.3 หลกัการของMVCโดยทั่วไป 

 MVC เป็นเฟรมเวร์ิคท่ีเกิดข้ึนมาในสมยั Smalltalk-80 เม่ือประมาณยีสิ่บปีมาแลว้ โดยแยก

ออปเจคท่ีเก็บขอ้มูล (model) ออปเจคท่ีแสดงขอ้มูล (view) และออปเจคท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้(controller) 

ออกจากกนัอยา่งชดัเจน การส่ือสารระหวา่งออปเจค็จะใช ้Observer pattern นัน่หมายความวา่ตวัออป

เจคท่ีถูก observe จะแจง้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตวัมนัใหแ้ก่ตวั observer ทุกตวัโดยไม่

จ  าเป็นตอ้งรู้วา่ตวั observer แต่ละตวัเป็นใครหรือเป็นออปเจค็ของคลาสไหน ตราบใดท่ีคลาสนั้น

implement observer (หรือ listener) interface  

 การแยกออปเจคเหล่าน้ีออกจากกนัจะท าใหง่้ายต่อการแกไ้ขโปรแกรม เช่น เราสามารถ

เปล่ียน view จาก GUI เป็น HTML (รวมทั้ง jsp, aspx, php), WML หรือ text mode ไดโ้ดยไม่ตอ้งแก้

โมเดล หรือเราจะสนบัสนุนหลายๆววิพร้อมๆกนั เช่น ลูกคา้ตลาดหุน้แต่ละคนจะมีหนา้จอดูราคาหุ้น

ในตลาดหลกัทรัพย ์แต่ละคนจะมีววิของตวัเองและจะแสดงขอ้มูลหลกัทรัพยเ์ฉพาะท่ีตวัเองสนใจ 

ในขณะท่ีออปเจคโมเดลคือหลกัทรัพยท์ั้งหมดในตลาด เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 3: MVC Structure 

 

ท่ีมา :                Sun Microsystems. (2002). Java blueprints model-view-controller.  

                         Retrieved September 3,2009, from  

                         http://java.sun.com/blueprints/patterns/images/mvc-structure-generic.gif. 

 หลกัการส าคญั ก็คือ โมเดลจะไม่สามารถเรียกเมดธอดของววิหรือคอนโทรลเลอร์โดยตรง 

เน่ืองจากมนัจะไม่มีตวัแปรเก็บออปเจคท่ีเป็นววิหรือคอนโทรลเลอร์ โมเดลมีเพียงแต่ list ของออป

เจคชนิด observer (ววิหรือคอนโทรลเลอร์ท่ี implement observer interface) ท่ีเฝ้าสังเกตุการ

เปล่ียนแปลงอยู ่ตวัโมเดลจะแจง้การเปล่ียนแปลงดว้ยการส่ง event notification message ไปให ้

observer ทุกๆตวั ถา้ observer นั้นเป็นววิก็จะอพัเดทหนา้จอดว้ยขอ้มูลใหม่ เป็นตน้ ในท านอง

เดียวกนัตวัววิเองก็มองไม่เห็นคอนโทรลเลอร์ ไม่สามารถเรียกเมดธอดของคอนโทรลเลอร์ได้

โดยตรง นอกจากจะส่ง event ไปใหค้อนโทรลเลอร์ท่ีเป็น observer ของววินั้นๆ 

 สาเหตุท่ีไม่ใหโ้มเดลเก็บตวัแปรววิและคอนโทรลเลอร์ไวโ้ดยตรงไปเลย โดยไม่ตอ้งติดต่อ

กบัผา่น event notification นั้นก็เพราะวา่ ตอ้งการแยกการแสดงผลและการจดัการขอ้มูลจากผูใ้ชอ้อก

จากตวัขอ้มูลท่ีเก็บในโมเดล ท าใหส้ามารถเปล่ียนววิหรือคอนโทรลเลอร์ไดโ้ดยไม่ตอ้งแกไ้ขโมเดล 

หรือสนบัสนุนววิหลายๆตวัพร้อมกนั หรือสนบัสนุนการเขียนโปรแกรมระดบั N-tier เป็นตน้ 
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 มีผูด้ดัแปลง MVC ไปใชห้ลายรูปแบบ เช่น Swing เรียก MVC2 บางรายใช ้Model-View-

Presenter หรือไม่ก็ Model-User Interface แต่หลกัการก็ยงัคลา้ยๆเดิม เพียงแค่แตกต่างกนัท่ีการติดต่อ

ระหวา่งโมเดล ววิ คอนโทรลเลอร์ วา่ใครเป็นผูแ้จง้หรือตอบรับการเปล่ียนแปลงเหตุการณ์ (event 

notification) หรือการรวม view กบั controller เขา้ดว้ยกนัเท่านั้น 
 



บทที ่3 

ขั้นตอนการศึกษา 

 

 

 

3.1. Use Case Diagram 

 ในส่วนของ Use Case Diagram จะอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งฟังกช์นัของระบบและ

ผูใ้ชง้านระบบได ้ดงัน้ี 

 3.1.1 ฟังก์ชันทีเ่กี่ยวข้องกบับุคคลนอกทีต้่องการสมัครใช้งานระบบ 

ภาพท่ี 4: Use Case Diagram อธิบายถึงฟังกช์นัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลนอกท่ีตอ้งการสมคัรใชง้านระบบ 

 
3.1.2 ฟังก์ชันทีเ่กี่ยวข้องกบัลูกค้านอก 

ภาพท่ี 5: Use Case Diagram ฟังกช์นัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้นอก (Customer) 
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3.1.3 ฟังก์ชันทีเ่กี่ยวข้องกบัพนักงาน 

ภาพท่ี 6: Use Case Diagram ฟังกช์นัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 

 
3.1.4 ฟังก์ชันทีเ่กี่ยวข้องกบั Admin 

ภาพท่ี 7: Use Case Diagram ฟังกช์นัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Admin 

 



21 

3.1.5 ฟังก์ชันทีเ่กี่ยวข้องกบั Super Admin 

ภาพท่ี 8: Use Case Diagram ฟังกช์นัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Super Admin 

 



22 

3.2 ER – Diagram 

ภาพท่ี 9: ER – Diagram 
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3.3. Data Dictionary 

ตารางท่ี 3: Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) : Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) : Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 



26 

ตารางท่ี  3 (ต่อ) : Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) : Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ): Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ): Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ): Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ): Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ): Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 



33 

ตารางท่ี 3 (ต่อ): Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ): Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ): Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ): Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ): Data Dictionary 

(ตารางมีต่อ) 



38 

ตารางท่ี 3 (ต่อ): Data Dictionary 
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3.4 Activity Diagram 

ภาพท่ี 10: ขั้นตอนการสมคัรขอใชง้านระบบในส่วนของบริษทั 

 
 

 



40 

ภาพท่ี 11: ขั้นตอนการสมคัรลงทะเบียนในส่วนของลูกคา้นอก 
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ภาพท่ี 12: ขั้นตอนการยนืยนัการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 13: ขั้นตอนการต่ออายกุารใชง้าน 
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ภาพท่ี 14: ขั้นตอนการเปิดและระงบัการใหบ้ริการ 
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ภาพท่ี 15: ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้โดยลูกคา้นอก 
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ภาพท่ี 16: ขั้นตอนการพิมพแ์ผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ 
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ภาพท่ี 17: ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงสิทธิการแสดงขอ้มูลแผนท่ีของลูกคา้นอก 
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ภาพท่ี 18: ขั้นตอนการจดัการขอ้มูลลูกคา้โดย Manager 
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ภาพท่ี 19: ขั้นตอนการจดัการขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้โดย Manager 
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ภาพท่ี 20: ขั้นตอนการจดัการขอ้มูลลูกคา้โดย Admin และ Super Admin 
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ภาพท่ี 21: ขั้นตอนการจดัการขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้โดย Admin และ Super Admin 
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ภาพท่ี 22: ขั้นตอนการจดัการพนกังานโดย Admin และ Super Admin 
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ภาพท่ี 23: ขั้นตอนการแสดงรายงาน 
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ภาพท่ี 24: ขั้นตอนการจดัการกบั Logfile 

 
ภาพท่ี 25: ขั้นตอนการจดัการกบับริษทั 
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ภาพท่ี 26: ขั้นตอนการ Backup ขอ้มูล 

 
ภาพท่ี 27 : ขั้นตอนการRestore ขอ้มูล 
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3.5. Class Diagram 

ภาพท่ี 28: Class Diagram 
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3.6. Class Diagram Description 

Class Baseclass 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการหนา้จอพื้นฐานทัว่ไปรวมไปถึงในเร่ืองของ 

Session และการก าหนดค่าคงท่ีต่างๆ  

 Attribute: 

Public basescript : String 

Public baseurl : String 

Public google_key : String 

Method: 

Protected url_decode(str : string) : String 

Protected Ajax_Page_Request() : String 

Protected contenttab() : String 

Protected jslink(link : String) : String 

Protected insert_jsscript(js : String) : String 

Protected nbsp(num : int) : String 

Protected grid_has_been_delete(delete : array,str : String) : String 

Protected get_session() : array 

Protected delete_usersession() : void 

Protected set_usersession(username : String,userid : String,userstatus : String, 

                                          tag : String) : void 
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Class content_class_controller 

Description: 

เป็นคลาสท่ีช่วยเหลือในการจดัและตกแต่งหนา้จอหรือขอ้ความในส่วนของผูใ้ชง้าน

ทัว่ไป 

Attribute: - 

Method: 

Public content_class_controller() : void 

Protected header_body_company_gmap(lat_lng : array, 

                                                                  anonymos : boolean) : void 

Protected login_text(company_id : String) : array 

Protected menu(page : String) : String 

Protected box_template(boxcontent : array) : String 

Protected box_content() : array 

Protected clear() : String 

Protected codecontent(content : String) : String 

Protected center_content(title : String,p : array,center_arrow : array) : String 

Protected left_content(title : String,p : array,left_arrow : array) : String 

Protected right_content(title : String,news_content : array) : String 

Protected select_business_type() : array 

Protected msgbox() : String 

Protected dateselection(start_year : int,end_year : int,setdate : String, 

                                      date_set : String) : String 

Protected removeclear(str : String,num : int) : String 

Protected error_message(err : String) : String 

Protected company_login_form(tag : String,company_id : String) : String 

Protected create_new_customer_form($open : String) : array 
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Protected get_create_new_member_form(open : String) : array 

Protected get_company_list(customer_data : String,text : String) : void 

public company_list(customer_data : String,text : String) : string 

Class content 

Description: 

เป็นคลาสส่วนท่ีแสดงหนา้จอในส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Attribute: - 

Method: 

public content() : void 

public home() : void 

public createnewmember() : void 

public acceptpage() : void 

public createnewcustomer() : void 

public confirm_register() : void 

public login() : void 

public logout() : void 

Class basemodelClass 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการจดัเตรียมขอ้มูลในการ

จดัเก็บลงฐานขอ้มูล 

Attribute:  

admin_company_name : String 

Method: 

public datenow() : String 

public timenow() : String 

public change_encode(str : String) : String 
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public change_decode(str : String) : String 

protected grid_pagination(base_url : String,total_row : int,row_per_page : int, 

                                           curpage : int) : String 

protected grid_search(searchby : array,url : String,where : String, 

                                    orderby : String, page : int,date : String) : String 

protected grid_orderbylist(orderby : array,selected : String,page : int, 

                                           url : String) : String 

protected grid_showselectall(boxid : array) : String 

protected grid_delete_button(allcheckbox : int, 

                                                confirm_message : String) : String 

protected grid_update_button(target : String) : String 

protected grid_view_button(target : String,new_window : Boolean) : String 

protected grid_location_button(target : String) : String 

protected grid_layout(searcharea : String,orderby_list : String, 

                                    pagination : String,currencypage : String, 

                                    deletebox : String,record : String) : String 

Class datagrid 

Description: 

  เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการสร้าง Data grid 

Attribute: - 

Method: 

public grid_pagination(base_url : String,total_row : int,row_per_page : int, 

                                     curpage : int) : String 

public grid_orderbylist(orderby : array,selected : String,page : int, 

                                       url : String) : String 
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public grid_search(searchby : array,url : String,where : String, 

                               orderby : String,page : int, date : String) : String 

public grid_showselectall(boxid : array) : String 

public grid_delete_button(allcheckbox : int,confirm_message : String) : String 

public grid_update_button(target : String) : String 

public grid_view_button(target : String,new_window : Boolean) : String 

public grid_location_button(target : String) : String 

public grid_layout(searcharea : String,orderby_list : String,pagination : String, 

                               currencypage : String, deletebox : String, 

                               record : String) : String 

Class activity_type 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัชนิดของกิจกรรมท่ีท ากบัระบบ (Activity 

type) 

Attribute: - 

Method: 

protected find_activity_id(activity : String) : int 

Class transaction_log 

Description: 

  เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีจดัการขอ้มูลใน Log file 

Attribute:  

Public admin_company_name : String 

Method: 

public  set_trnsaction_log(admin_company_name : String) : void 

public writedatatransactionlog(data : array) : String 

 



61 

public create_employee_log(company : String,emp_login : String, 

                                              activity : String, insert_data : String) : void 

public create_customer_log(phone : String,activity : String, 

                                              insert_data : String) : void 

public customer_transaction_log_peliod() : array 

public employee_transaction_log_peliod(company : String) : array 

public get_logfile_list(log_file_type : String, userposition : String, 

                                     base_url : String, heading : array, sql : array,  

                                     row_per_page : int, listvalue : array,  

                                     compair_table : array, component : array ,  

                                     gridstyle : array) : array 

public delete_customer_log(delete : String) : void 

public delete_employee_log(delete : String) : void 

Class anonymosmodelClass 

Description: 

  เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีจดัการการกระท ากิจกรรมทั้งหมดของผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Attribute: - 

Method: 

Protected compairpass_repass(password : String, repassword : String) : Boolean 

Protected sendmail(email : String,msg : Strng) : void 

Protected request(field : String) : Boolean 

Protected email_message(company_id : String) : String 

Protected findcompanyloginid(loginname : String, company_id : String) : array 

Protected findcompanyemail(email : String) : String 

protected company_detail_with_name(company_name : String) : array 

protected company_detail_with_id(company_id : String) : array 
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protected list_of_company(text : String,gridstyle : array) : String  

protected selection_company(phone_number : String,text : String, 

                                               gridstyle : array) : String 

protected findcustomerlogin(phonenumber : String) : String 

protected findpayment_new(email : String) : String 

protected findpayment_status(company_id : String) : String 

protected findpayment_date(company_id : String) : String 

protected payment_detail(company_id : String, payment_date : String) : array 

protected count_decision_payment() : int 

protected company_admin(company_id : String) : String 

public get_date_now() : String 

public call_writedatatransactionlog(data : array) : String 

public create_employee_log(company : String,emp_login : String, 

                                              activity : String, insert_data : String) : void 

public create_customer_log(phone : String,activity : String, 

                                              insert_data : String) : void 

public get_company_name(company_id : String) : array 

public get_payment_status(company_id : String) : String 

public get_payment_date(company_id : String) : String 

public get_payment_detail(company_id : String,payment_date : String) : array 

public get_count_decision_payment() : int 

public get_company_with_email(email : String) : String 

public get_company_detail_with_name(company_name : String) : array 

public get_company_admin(company_id : String) : String 

public get_company_list(text : String, gridstyle : array) : String 

public get_selection_company(phone_number : String, text : String,  

                                                  gridstyle : array) : String 
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public registernewmember(form : object, data : array) : void 

public registernewcustomer(form : object, data : array) : void 

public confirm_register(form : object, data : array) : void 

public login(data : array) : array 

public logout(session : array) : void 

Class company 

Description: 

  เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่น Table Company 

Attribute:  

Public admin_company_name : String  

Method: 

Public set_company(admin_company_name : String) : String 

Public findcompanyloginid(loginname : String, company_id : String) : array 

Public findcompanyemail(email : String) : String 

Public company_detail_with_name(company_name : String) : array 

Public company_detail_with_id(company_id : String) : array 

Public list_of_company(text : String,gridstyle : array ,  

                                        admin_company_name : String) : String 

Public selection_company(phone_number : String,text : String, gridstyle : array, 

                                            admin_company_name : String) : String 

public show_permition_list(phone_number : String) : Boolean 

public getselectcompany(phone_number : String,text : String, 

                                        gridstyle : array) : String 

public delete_company(company_id : String) : array 
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              public get_company_list(userposition : String,base_url : String,  

                                                       heading : array,sql : array, row_per_page : int,  

                                                       listvalue : array, compair_table : array, component : array,   

                                                       gridstyle : array) : array 

Class customer_class 

Description: 

  เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่น Table customer 

Attribute: - 

Method: 

Public findcustomerlogin(phonenumber : String) : String 

public get_customer_data(phone : String) : array 

public get_customerlist(userposition : String,base_url : String, heading : String,  

                                       sql : array, row_per_page : int, listvalue : array, 

                                       compair_table : array, component : array, 

                                       gridstyle : array) : String 

Class payment 

Description: 

  เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่น Table payment 

Attribute: - 

Method: 

public findpayment_new(email : String) : String 

public findpayment_status(company_id : String) : String 

public findpayment_date(company_id : String) : String 

public payment_detail(company_id : String, payment_date : String) : array 

public count_decision_payment() : int 

public payment_date_peliod(payment_type : String) : array 
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public delete_payment(delete : string, payment_type : String) : array 

public get_payment_list(userposition : String,base_url : String,heading  : array,  

                                        sql : aray, row_per_page : int , listvalue : array,  

                                        compair_table : array, component : array,  

                                        gridstyle : array) : array 

Class employee 

Description: 

  เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่น Table employee 

Attribute: - 

Method: 

public company_admin(company_id : String) : String 

public duplicate_employee(login_name : String, company_id : String) : Boolean 

public currency_employee(company_id : String) : int 

public employee_detail(login_name : String,company_id : String) : array 

public delete_employee(delete : String, company_id : String) : array 

public get_employeelist(userposition : String, base_url : String, heading : String, 

                                       sql : array,  row_per_page : int, listvalue : array , 

                                       compair_table : array,  component : array ,  

                                       gridstyle : array): array 
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Class customer_class_controller 

Description: 

เป็นคลาสท่ีช่วยเหลือในการจดัและตกแต่งหนา้จอหรือขอ้ความในส่วนของลูกคา้แบบ 

Nonmember 

Attribute:  

Public footer : String 

Method: 

Protected page_header(gmap : Boolean ,data : String ,open : String , 

                                      lat_lng : array) : void 

Protected get_createnewlocation(open : String ,user_data : String) : void 

Protected gmap(width : int,height : int) : String 

Protected headermenu() : String 

Protected menu_template(menu : array,header : String) : String 

Protected submenu_template(header : String,submenu : array) : String 

Protected info_template() : String 

Protected setJsArray2dselection(arr : array) : String 

Protected selectchanger(targetelement : String,value : String,arr : array) : String 

Protected create_image_location(data : array) : void 

Protected update_customer_data(phone : String,f_name : String,l_name : String , 

                                                     email : String, open : String , 

                                                     redirect : String) : void 

protected location_list_process(header : String,location_list_data : array,  

                                                   page : int, base_url : String,  

                                                   new_location_link : String , listvalue : array, 

                                                   compair_table : array, component : array) : void 
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protected get_editcustomerlocation_form(data : String ,location_data : array, 

                                                                    updatepage : String) : void 

protected get_location_permition(header : String, phone_data : String, page : int, 

                                                       base_url : String, 

compair_table : array,component : array) : void 

protected menu() : array 

public createnewprocess() : void 

public updatelocation() : void 

Class customer 

Description: 

เป็นคลาสส่วนท่ีแสดงหนา้จอในส่วนของลูกคา้แบบ Nonmember 

Attribute: - 

Method: 

public createnewlocation() : void 

public createnewprocess() : void 

public editcustomerlocation(data : String) : void 

public location_list(page = int) : void 

public view(data : String) : void 

public location_permition(page : int) : void 

public location_update_customer_data() : void 

public company_list(customer_data : String, text : String) : void 
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Class customermodelclass 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีจดัการการกระท ากิจกรรมทั้งหมดของลูกคา้แบบ Nonmember 

Attribute: - 

Method: 

protected get_customer_location_status(phone : String, lat : String,  

                                                                lng : String) : array 

protected get_updatelocation(data : array) : void 

public newlocation(data : array) : void 

public delete_customer_location(delete : String,username : String) : array 

protected get_customer_company_location_data(phone : String, lat : String, 

                                                                               lng : String, 

                                                                               company_id : String) : array 

public new_customer_company_location(data : array) : void 

public delete_customer_company_location(delete : String, 

                                                                     username : String) : array 

protected get_customer_data(phone : String) : array 

public get_customerlist(userposition : String, base_url : String, heading : String, 

                                      sql : aray, row_per_page : int, listvalue : array, 

                                      compair_table : array,  component : array, 

                                      gridstyle : array) : string 

protected get_permit_company(phone : String,company : String) : Boolean 

public get_companylist(userposition : String, base_url : String, heading : String, 

                                      sql :array,  row_per_page : int, listvalue : array,  

                                      compair_table : array,  component : array,  

                                      gridstyle : array) : String 
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public delete_customer_location_permition(delete : String,  

                                                                       phone : String ) : array 

protected create_customer_nonmember_location_to_report(phone : String, 

                                                                                                company_id : string)  

                                                                                                : void 

public get_areaid(areaname : string) : int 

public get_areaselection() : array 

public get_provinceid(provincename : String) : int 

public get_provinceselection() : array 

public show_permition_list(phone_number : String) : Boolean 

public getselectcompany(phone_number : String, text : String, 

                                         gridstyle : array) : String 

public customer_change_decode(str : String) : String 

public call_writedatatransactionlog(data : array) : String 

public call_create_customer_log(phone : String, activity : String,  

                                                      insert_data : String) : void 

public customer_location_status(phone : String, lat : String , lng : String) : array 

public set_writedatatransactionlog(delete_data : array) : String 

public set_create_customer_log(phone : String, activity : String,  

                                                    insert_data : String) : void 

public customer_data(phone : String) : array 

public customer_comapny_location_status(phone : String,lat : String, 

                                                                     lng : String, 

                                                                    company_id : String) : array  

public updatelocation(data : array) : void 

public get_company_detail_with_name(company_name : string) : array 

public get_company_list(text : string, gridstyle : array) : String 
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public newpermition(form : object, data : array) : void 

public editcustomer(form : object, data : array) : void 

Class customer_company_location 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่น Table 

customer_company_location  

Attribute: - 

Method: 

public get_customer_company_location_data(phone : String,lat : String, 

                                                                         lng : String, 

                                                                          company_id : String) : array 

public new_customer_company_location(data : array) : void 

public delete_customer_company_location(delete : String, 

                                                                      username : String) : array 

public update_customer_company_location(data : array, company : String,  

                                                                       user : String) : void 

Class customer_location 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่น Table customer_location  

Attribute: - 

Method: 

public get_customer_location_status(phone : String,lat : String, 

                                                           lng : String) : array 

public get_updatelocation(data : array) : void 

public newlocation(data : array) : void 

public delete_customer_location(delete : String,username : String) : array 
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Class customer_permit 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่น Table customer_permit  

Attribute:  

Public admin_company_name : String  

Method: 

public set_customer_permit(admin_company_name : String) : void 

public get_permit_company(phone : String, company : String) : Boolean 

public get_companylist(userposition : String, base_url : String, heading : String, 

                                      sql : array,  row_per_page : int, listvalue : array , 

                                      compair_table : array ,  component : array , 

                                      gridstyle : array) : String 

public delete_customer_location_permition(delete : String,  

                                                                       phone : String) : array 

public delete_customer(delete : String, userstatus : array) : array 

public get_customerlist(userposition : String, base_url : String,heading : String,  

                                      sql : array ,  row_per_page : int , listvalue : array ,  

                                      compair_table : array ,  component : array , 

                                      gridstyle : array) : array 
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Class report 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่น Table report  

Attribute:  

Public admin_company_name : String 

Method: 

public set_report(admin_company_name : String) : void 

public insert_report(phone : String,company_id : String,  

                                 customer_permit_type : String, lat : String,lng : String, 

                                 address : String,area_id : int) : void 

public create_customer_nonmember_in_report(phone : String, lat : String, 

                                                                            lng : String, address : String, 

                                                                            area_id : int) : void 

public delete_report(phone : String,company_id : String, 

                                 customer_permit_type : String, lat : String, 

                                 lng : String) : void 

public delete_customer_nonmember_in_report(phone : String,lat : String, 

                                                                             lng : String) : void 

public update_report(phone : String,o_lat : String,o_lng : String ,lat : String,  

                                   lng : String, address : String,area_id : int,  

                                   customer_type : String) : void 

public create_customer_nonmember_location_to_report(phone : String,  

                                                                                           company_id : String) 

                                                                                           : void 

public count_supply(phone : String, company : String, customer_type : String, 

                                  lat : String, lng : String, user : String) : void 
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public get_report_list(report_type : String,userposition : String,base_url : String,  

                                    heading : array, sql : array, row_per_page : int, 

                                    listvalue : array, compair_table : array ,  

                                    component : array, gridstyle : array) : array 

Class area 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่น Table area 

Attribute: - 

Method: 

public get_areaid(areaname : String) : int 

public get_areaselection() : array 

Class province 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่น Table province  

Attribute: - 

Method: 

public get_provinceid(provincename : String) : int 

public get_provinceselection() : array 

Class orderclerk 

Description: 

เป็นคลาสส่วนท่ีแสดงหนา้จอในส่วนของพนกังานจดัส่ง 

Method: 

public orderclerk() : void 

public customer_location_list($data : String, $page : int) : void 

public order_clerk_view_customer_company_location(customer_type : String,  

                                                                                         data : String) : void 
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public customer_list(customer_type : String, search : String, where : String,  

                                  orderby : Sring,  page : int) : void 

public count_supply() : void 

Class orderclerk_class_controller 

Description: 

เป็นคลาสท่ีช่วยเหลือในการจดัและตกแต่งหนา้จอหรือขอ้ความในส่วนของพนกังาน

จดัส่ง 

Attribute: - 

Method: 

protected get_count_supply() : void 

protected create_customer_list(header : String,customer_type : String, page : int,  

                                                  component : array , submenu : array ,  

                                                  newcustomerpage : String , compair_table : array, 

                                                  base_url : String, operation_value : array) : array 

protected menu() : array 

Class orderclerkmodelclass 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีจดัการการกระท ากิจกรรมทั้งหมดของพนกังานจดัส่ง 

Attribute: - 

Method: 

public count_supply(phone : String, company : String, customer_type : String, 

                                  lat : String, lng : String, user : String) : void 

protected get_customer_company_data(phone : String, 

                                                                company_id : String) : array 

public delete_customer(delete : String, userstatus : array) : array 

public get_customerlist(userposition : String, base_url : String,heading : String, 
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                                      sql : array, row_per_page : int , listvalue : array , 

                                      compair_table : array, component : array , 

                                      gridstyle : array) : array 

public call_writedatatransactionlog(data : array) : Striing 

public call_create_employee_log(company : String, emp_login : String,  

                                                     activity : String, insert_data : String) : void 

public get_company_name(company_id : String) : array 

public customer_company_data(phone : String, company_id : String) : array 

public customer_comapny_location_status(phone : String, lat : Sting, 

                                                                     lng : String, 

                                                                     company_id : String) : array 

Class customer_company 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่น Table customer_company 

Attribute: - 

Method: 

public get_customer_company_data(phone : String,company_id : String) : array 

public duplicate_customer_company(phonenumber : String,  

                                                            company_id : String) : boolean 

public currency_customer(company_id : String) : int 
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Class manager 

Description: 

เป็นคลาสส่วนท่ีแสดงหนา้จอในส่วนของพนกังาน(ฝ่ายจดัการ) 

Attribute: - 

Method: 

public manager() : void 

public location_list(data : String, page : int) : void 

public employee_manager(search : String, where : String, orderby : String,  

                                           page : int) : void 

public customer_manager(customer_type : String, search : String, where : String,  

                                          orderby : String, page : int) : void 

public newcustomer() : void 

public newemployee() : void 

public createnewlocation(phone : String) : void 

public manager_edit_employee(login_name : String) : void 

public edit_customer(phone : String) : void 

public view_customer_company_location(customer_type : String,  

                                                                    data : String) : void 

public editcustomerlocation(data : String) : void 

public manager_update_customer_location() : void 

public count_supply() : void 

public report(report_type : String, search : String, where : String,  

                      orderby : String, page : int) : void 
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Class manager_class_controller 

Description: 

เป็นคลาสท่ีช่วยเหลือในการจดัและตกแต่งหนา้จอหรือขอ้ความในส่วนของพนกังาน

(ฝ่ายจดัการ) 

Attribute: - 

Method: 

protected create_newcustomer_member_form(page : String,  

                                                                           max_customer : int , 

                                                                           redirect : String) : array 

protected get_new_employee_form(company_id : String, this_page : String,  

                                                          header : String,  redirect : String) : void 

protected form_edit_customer_location(phone : String, company_id : String, 

                                                                 page : int, header : String,  

                                                                 redirect : Strig) : void 

protected create_employee_list(header : String, page : int, component : array,  

                                                   submenu : array , newemployeepage : array,  

                                                   compair_table : array , base_url : String,  

                                                   operation_value : String) : void 

protected get_edit_employee_form(employee : array, this_page : String,  

                                                          header : String, redirect : String) : void 

protected get_report_list(header : String, report_type : String, page : int,  

                                        component : array,  submenu : array,  

                                        compair_table : array, base_url : array ,  

                                        operation_value : array) : void 

protected menu() : void 
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Class managermodelclass 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีจดัการการกระท ากิจกรรมทั้งหมดของพนกังาน(ฝ่ายจดัการ) 

Attribute: - 

Method: 

protected duplicate_customer_company(phonenumber : String,  

                                                                 company_id : String) : Boolean 

protected currency_customer(company_id : String) : int 

protected duplicate_employee(login_name : String,  

                                                 company_id : String) : Boolean 

protected currency_employee(company_id : String) : int 

protected employee_detail(login_name : String,company_id : String) : array 

public delete_employee(delete : String, company_id : String) : array 

public get_employeelist(userposition : String, base_url : String, heading : String, 

                                        sql : array,  row_per_page : int, listvalue : array , 

                                        compair_table : array,  component : array ,  

                                        gridstyle : array) : array 

protected update_customer_company_location(data : array, company : String,  

                                                                            user : String) : void 

public get_report_list(report_type : String,userposition : String,base_url : String,  

                                    heading : array, sql : array, row_per_page : int, 

                                    listvalue : array,  compair_table : array ,  

                                    component : array, gridstyle : array) : array 

public call_writedatatransactionlog(data : array) : String 

public call_create_employee_log(company : String, emp_login : String,  

                                                      activity : String, data : String) : void 
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public customer_data(phone : String) : array 

public get_company_detail(company_id : String) : array 

public get_employee_detail(login_name : String, company_id : String) : array 

public customer_company_data(phone : String,company_id : String) : array 

public get_currency_customer(company_id : String) : int 

public get_currency_employee(company_id : String) : int 

public customer_comapny_location_status(phone : String, lat : String, 

                                                                     lng : String,  

                                                                    company_id : String) : array 

public get_update_customer_company_location(data : array,  

                                                                              session : array) : void 

public get_company_with_name(company_name : String) : array 

public createnewemployee(form : object, data : array) : void 

public registernewcustomer(form : object, data : array) : void 

public updatecustomercompany(form : object, data : array) : void 

public editemployee(form : object, data : array) : void 

Class admin 

Description: 

เป็นคลาสส่วนท่ีแสดงหนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบ(ของแต่ละบริษทั) 

Attribute:  

public company_type : String 

Method: 

public admin() : void 

protected menu() : array 

protected check_company_type() : void 

public customer_manager(customer_type : String, search : String, where : String,  
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                                          orderby : String, page : int) : void 

public employee_manager(search : String, where : String, orderby : String,  

                                            page : int) : void 

public location_list(data : String, page : int) : void 

public view_customer_company_location(customer_type : String,  

                                                                    data : String) : void 

public createnewlocation(phone : String) : void 

public newemployee() : void 

public newcustomer() : void 

public edit_customer(phone : String) : void 

public edit_employeedata(login_name : String) : void 

public editcustomerlocation(data String) : void 

public update_customer_location() : void 

public count_supply() : void 

public report(report_type : String, search : String, where : String, 

                      orderby : String, page : int) : void 

public logfile(date : String, search : String, where : String, orderby : String,  

                       page : String) : void 

public edit_company() : void 
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Class admin_class_controller 

Description: 

เป็นคลาสท่ีช่วยเหลือในการจดัและตกแต่งหนา้จอหรือขอ้ความในส่วนของผูดู้แล

ระบบ(ของแต่ละบริษทั) 

Attribute: - 

Method: 

protected get_edit_company_form(header : String, open : String, 

                                                        company_id : String, user : String, 

                                                        redirect : String, payment : String) : void 

protected get_user_log_list(header : String, log_file_type : String,page : int, 

                                            component : array, submenu : array, 

                                            compair_table : array, base_url : String,  

                                            operation_value : array) : void 

Class adminmodelclass 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีจดัการการกระท ากิจกรรมทั้งหมดของผูดู้แลระบบ(ของแต่ละ

บริษทั) 

Attribute: - 

Method: 

public get_logfile_list(log_file_type : String, userposition : String,  

                                    base_url : String, heading : array, sql : array,  

                                    row_per_page : int, listvalue : array,  

                                    compair_table : array, component : array , 

                                    gridstyle : array) : array 

public delete_customer_log(delete : String) : void 

public delete_employee_log(delete : String) : void 
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public customer_data(phone : String) : array 

public get_employee_detail(login_name : String, company_id : String) : array 

public customer_company_data(phone : String, company_id : String) : array 

public customer_comapny_location_status(phone : String, lat : String, 

                                                                     lng : String, 

                                                                     company_id : String) : array 

public customer_location_status(phone : String, lat : String , lng : String) : array 

public get_update_customer_company_location(data : array,  

                                                                              session : array) : void 

public get_company_detail(company_id : String) : array 

public get_payment_status(company_id : String) : String 

public get_payment_date(company_id : String) : String 

public get_company_with_email(email : String) : String 

public get_company_detail_with_name(company_name : String) : array 

public get_customer_transaction_log_peliod() : array 

public get_employee_transaction_log_peliod(company : String) : array 

public update_company(form : object, data : array) : void 
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Class superadmin 

Description: 

เป็นคลาสส่วนท่ีแสดงหนา้จอในส่วนของผูดู้แลระบบทั้งหมด 

Attribute: - 

Method: 

public superadmin() : void 

protected menu() : array 

public customer_manager(customer_type String, search : String, where : String,  

                                           orderby : String, page : int) : void 

public newcustomer(customer_type : String) : void 

public employee_manager(search : String, where : String, orderby : String,  

                                           page : int) : void 

public newemployee() : void 

public edit_employee(data : String) : void 

public company_manager(search : String, where : String, orderby : String,  

                                           page : int) : void 

public newcompany() : void 

public company_list(customer_data : String, text : String) : String 

public edit_company(company_id : String) : void 

public location_list(data : String, page : int) : void 

public createnewlocation(data : String) : void 

public edit_customer(data : String) : void 

public view_customer_company_location(customer_type : String,  

                                                                    data : String) : void 

public editcustomerlocation(customer_type : String, data : String) : void 

public update_customer_location(update_customer_data : String) : void 
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public count_supply() : void 

public location_permition(data : String, page : int) : void 

public payment_manager(payment_type : String, date : String, search : String,  

                                          where : String, orderby : String, page : int) : void 

public get_slip(data : String) : String 

public report(report_type : String, search : String, where : String,  

                      orderby : String, page : int) : void 

public logfile(log_file_type : String, date : String, search : String, where : String,  

                      orderby : String, page : int) : void 

public backup() : void 

public restore() : void 

Class superadmin_class_controller 

Description: 

เป็นคลาสท่ีช่วยเหลือในการจดัและตกแต่งหนา้จอหรือขอ้ความในส่วนของผูดู้แล

ระบบทั้งหมด 

Attribute: - 

Method: 

protected create_company_list(header : String, page : int, component : array , 

                                                  submenu : array, newcompanypage : String,  

                                                  compair_table : array, base_url : String,  

                                                  operation_value : array) : void 

protected create_payment_list(header : String, payment_type : String, page : int,  

                                                 component : array, submenu : array,  

                                                 compair_table : array, base_url : String,  

                                                 operation_value : String) : void 
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Class superadminmodelclass 

Description: 

เป็นคลาสท่ีท าหนา้ท่ีจดัการการกระท ากิจกรรมทั้งหมดของผูดู้แลระบบทั้งหมด 

Attribute: - 

Method: 

protected payment_date_peliod(payment_type : String) : array 

public delete_payment(delete : string, payment_type : String) : array 

public get_payment_list(userposition : String,base_url : String,heading  : array,  

                                        sql : aray, row_per_page : int , listvalue : array,  

                                        compair_table : array, component : array,  

                                        gridstyle : array) : array 

public delete_company(company_id : String) : array 

public get_company_list(userposition : String,base_url : String, heading : array, 

                                        sql : array,  row_per_page : int, listvalue : array,  

                                        compair_table : array, component : array,   

                                        gridstyle : array) : array 

public call_writedatatransactionlog(data : array) : String 

public call_create_employee_log(company : String,emp_login : String,  

                                                      activity : String, data : String) : void 

public get_company_detail(company_id : String) : array 

puclic customer_data(phone : String) : array 

public customer_company_data(phone : String, company_id : String) : array 

public customer_comapny_location_status(phone : String,lat : String, 

                                                                     lng : String, 

                                                                     company_id : String) : array 

public customer_location_status(phone : String, lat : String , lng : String) : array 
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public get_update_customer_company_location(data : array,  

                                                                              session : array) : void 

public get_employee_detail(login_name : String, company_id : String) : array 

public get_payment_status(company_id : String) : String 

public get_payment_detail(company_id : String,payment_date : String) : array 

public get_payment_date_peliod(payment_type : String) : array 

public backup() : void 

public restore() : void 

 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 

 

4.1. ส่วนต่างๆภายในระบบ 

 ภายในระบบจะจ าแนกการท างานออกเป็นส่วนต่างๆ โดยจ าแนกตามสิทธิของผูเ้ขา้ใชง้านระบบ

ดงัท่ีแสดงในตาราง 

ตารางท่ี 4: จ าแนก Interface ในส่วนต่างๆของระบบ 

ประเภท ผู้ทีส่ามารถเข้าใช้งาน Interface 

Anonymous บุคคลทัว่ไป 
Home , ขอ้ตกลงก่อนการใชง้าน , ลงทะเบียนขอใชง้าน
ระบบส าหรับหา้งร้าน , ลงทะเบียนขอใชง้านระบบลูกคา้, 
ยนืยนัการช าระค่าบริการ 

Customer 
ผูล้งทะเบียน 

ประเภทลูกคา้ 

แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ , เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูใ่หม่, 
แสดงแผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้, ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยู,่ 
แสดงและก าหนดสิทธิการแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้,
เปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั 

Order clerk 
User ของบริษทั

ต าแหน่ง Order clerk 

แสดงรายการลูกคา้นอก(Nonmember), แสดงรายการท่ีอยู่

ของลูกคา้นอก (Nonmembr) ,แสดงรายการลูกคา้ 

(Member) ,แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) ,แสดง

แผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ): จ าแนกการท างานในส่วนต่างๆของระบบ 

ประเภท ผู้ทีส่ามารถเข้าใช้งาน Interface 

Manager 
User ของบริษทั

ต าแหน่ง Manager 

แสดงรายการลูกคา้นอก(Nonmember), แสดงรายการท่ีอยู่

ของลูกคา้นอก (Nonmembr) ,แสดงรายการลูกคา้ 

(Member) ,แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) ,แสดง

แผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้,แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั 

(Member) ,สร้างลูกคา้ (Member) ใหม่,แสดงรายช่ือ

พนกังานในบริษทั,สร้างพนกังานใหม่,เปล่ียนแปลงขอ้มูล

พนกังาน , แสดงรายงานของบริษทั,เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูข่อง

ลูกคา้ (Member)ใหม่,ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ 

(Member) 

Admin 

ผูล้งทะเบียนบริษทั 

(ไดรั้บต าแหน่งเป็น 

Admin โดยอตัโนมติั) 

แสดงรายการลูกคา้นอก(Nonmember), แสดงรายการท่ีอยู่

ของลูกคา้นอก (Nonmembr) ,แสดงรายการลูกคา้ 

(Member) ,แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) ,แสดง

แผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้, แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั 

(Member),สร้างลูกคา้ (Member) ใหม่,เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูข่อง

ลูกคา้ (Member)ใหม่,ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ 

(Member),แสดงรายช่ือพนกังานในบริษทั,สร้างพนกังาน

ใหม่,เปล่ียนแปลงขอ้มูลพนกังาน , แสดงรายงานของ

บริษทั , แสดง Logfile , เปล่ียนแปลงขอ้มูลของบริษทั 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ): จ าแนกการท างานในส่วนต่างๆของระบบ 

ประเภท ผู้ทีส่ามารถเข้าใช้งาน Interface 

Super admin ผูดู้แลระบบทั้งหมด 

แสดงรายการลูกคา้นอก(Nonmember), แสดงรายการท่ีอยู่

ของลูกคา้นอก (Nonmembr) , แสดงรายการลูกคา้ 

(Member) ,แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) ,แสดง

แผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้,แสดงและก าหนดสิทธิการแสดงท่ี

อยูข่องลูกคา้ (Nonmembr), แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั 

(Member / Nonmember),เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ใหม่,

ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้, สร้างลูกคา้(Member / 

Nonmember) ใหม่,แสดงรายช่ือพนกังานทุกบริษทั,สร้าง

พนกังานใหม่,เปล่ียนแปลงขอ้มูลพนกังาน , แสดงรายงาน

ของบริษทัทั้งหมดในระบบ , แสดง Logfile ทั้งระบบ, 

แสดงรายช่ือของบริษทัในระบบ , เปล่ียนแปลงขอ้มูลของ

บริษทั , เพิ่มบริษทัใหม่ , แสดงรายการการช าระเงิน  
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4.2 Interface 

             4.2.1 Anonymous 

               4.2.1.1 หน้า Home 

ภาพท่ี 29:  หนา้ Home 

 
4.2.1.2 หน้าข้อตกลงก่อนการใช้งาน 

ภาพท่ี 30: หนา้ขอ้ตกลงก่อนการใชง้าน 
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4.2.1.3 หน้าลงทะเบียนขอใช้งานระบบของบริษัทห้างร้าน 

ภาพท่ี 31: หนา้ลงทะเบียนขอใชง้านระบบของบริษทัหา้งร้าน 
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4.2.1.4 หน้าลงทะเบียนขอใช้งานระบบลูกค้า 

ภาพท่ี 32: หนา้ลงทะเบียนขอใชง้านระบบลูกคา้ 

 
4.2.1.5 หน้ายืนยนัการช าระค่าบริการ 

ภาพท่ี 33: หนา้ยนืยนัการช าระค่าบริการ 
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4.2.2 Customer (ผู้ลงทะเบียนประเภทลูกค้า) 

4.2.2.1 หน้าแสดงรายการทีอ่ยู่ของลูกค้า 

ภาพท่ี 34: หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้) 

 
4.2.2.2. หน้าเพิม่ข้อมูลทีอ่ยู่ใหม่ 

ภาพท่ี 35: หนา้เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูใ่หม่ ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้)  
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4.2.2.3 หน้าแสดงแผนทีแ่สดงทีอ่ยู่ของลูกค้า 

ภาพท่ี 36: หนา้แสดงแผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้)  

 
4.2.2.4 หน้าปรับปรุงข้อมูลที่อยู่ 

ภาพท่ี 37: หนา้ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยู ่ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้)  
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4.2.2.5 หน้าแสดงและก าหนดสิทธิการแสดงทีอ่ยู่ 

ภาพท่ี 38: หนา้แสดงและก าหนดสิทธิการแสดงท่ีอยู ่ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้)  

 
4.2.2.5 หน้าเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว 

ภาพท่ี 39: หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั ส าหรับ(ผูล้งทะเบียนระเภทลูกคา้)  
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4.2.3 Order clerk (User ของบริษัทต าแหน่ง Order clerk) 

4.2.3.1 หน้าแสดงรายการลูกค้านอก (Nonmember) 

ภาพท่ี 40 : หนา้แสดงรายการลูกคา้นอก (Nonmember) ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Order  

                   clerk 

 
4.2.3.2 หน้าแสดงรายการทีอ่ยู่ของลูกค้านอก (Nonmembr) 

ภาพท่ี 41: หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้นอก (Nonmembr) ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง  

                  Order clerk 
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4.2.3.3 หน้าแสดงรายการลูกค้า (Member) 

ภาพท่ี 42: หนา้แสดงรายการลูกคา้ (Member) ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Order clerk 

 
4.2.3.4 หน้าแสดงรายการทีอ่ยู่ของลูกค้า (Member) 

ภาพท่ี 43: หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Order  

                  clerk 
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4.2.3.5 หน้าแสดงแผนทีแ่สดงทีอ่ยู่ของลูกค้า 

ภาพท่ี 44: หนา้แสดงแผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Order clerk 
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4.2.4 Manager (User ของบริษัทต าแหน่ง Manager) 

4.2.4.1 หน้าแสดงรายการลูกค้านอก (Nonmember) 

ภาพท่ี 45: หนา้แสดงรายการลูกคา้นอก (Nonmember) ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 

 
4.2.4.2 หน้าแสดงรายการทีอ่ยู่ของลูกค้านอก (Nonmembr) 

ภาพท่ี 46: หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้นอก (Nonmembr) ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง  

                 Manager 
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4.2.4.3 หน้าแสดงรายการลูกค้า (Member) 

ภาพท่ี 47: หนา้แสดงรายการลูกคา้ (Member) ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 

 
4.2.4.4 หน้าแสดงรายการทีอ่ยู่ของลูกค้า (Member) 

ภาพท่ี 48: หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 
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4.2.4.5 หน้าแสดงแผนทีแ่สดงทีอ่ยู่ของลูกค้า 

ภาพท่ี 49: หนา้แสดงแผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 
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4.2.4.6 หน้าแก้ไขข้อมูลลูกค้าของบริษัท (Member) 

ภาพท่ี 50: หนา้แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Member) ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 

 
4.2.4.7 หน้าสร้างลูกค้า (Member) ใหม่ 

ภาพท่ี 51: หนา้สร้างลูกคา้ (Member) ใหม่ ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 

 
 

 

 



   103 

4.2.4.8 หน้าแสดงรายช่ือพนักงานในบริษัท 

ภาพท่ี 52: หนา้แสดงรายช่ือพนกังานในบริษทั ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 

 
4.2.4.9 หน้าสร้างพนักงานใหม่ 

ภาพท่ี 53: หนา้สร้างพนกังานใหม่ ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 
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4.2.4.10 หน้าเปลี่ยนแปลงข้อมูลพนักงาน 

ภาพท่ี 54: หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลพนกังาน ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 

 
4.2.4.11. หน้าแสดงรายงานของบริษัท 

ภาพท่ี 55: หนา้แสดงรายงานของบริษทั ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 
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ภาพท่ี 56: หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสมคัรมากท่ีสุดของบริษทั ส าหรับ User ของบริษทั 

                 ต  าแหน่ง Manager 

 
ภาพท่ี 57: หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสั่งซ้ือมากท่ีสุดของบริษทั ส าหรับ User ของบริษทั 

                 ต  าแหน่ง Manager 
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4.2.4.12 หน้าเพิม่ข้อมูลทีอ่ยู่ลูกค้า (Member)ใหม่ 

ภาพท่ี 58: หนา้เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูลู่กค้า (Member)ใหม่ ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 

 
4.2.4.13 หน้าปรับปรุงข้อมูลทีอ่ยู่ลูกค้า (Member) 

ภาพท่ี 59: หนา้ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ (Member) ส าหรับ User ของบริษทัต าแหน่ง Manager 
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4.2.5 Admin (ผู้ลงทะเบียนบริษัท) 

4.2.5.1 หน้าแสดงรายการลูกค้านอก (Nonmember) 

ภาพท่ี 60: หนา้แสดงรายการลูกคา้นอก (Nonmember) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 

 
4.2.5.2 หน้าแสดงรายการทีอ่ยู่ของลูกค้านอก (Nonmembr) 

ภาพท่ี 61: หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้นอก (Nonmembr) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 
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4.2.5.3 หน้าแสดงรายการลูกค้า (Member) 

ภาพท่ี 62: หนา้แสดงรายการลูกคา้ (Member) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 

 
4.2.5.4 หน้าแสดงรายการทีอ่ยู่ของลูกค้า (Member) 

ภาพท่ี 63: หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 
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4.2.5.5 หน้าแสดงแผนทีแ่สดงทีอ่ยู่ของลูกค้า 

ภาพท่ี 64: หนา้แสดงแผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 
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4.2.5.6 หน้าแก้ไขข้อมูลลูกค้าของบริษัท (Member) 

ภาพท่ี 65: หนา้แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Member) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 

 
4.2.5.7 หน้าเพิม่ข้อมูลทีอ่ยู่ลูกค้า (Member)ใหม่ 

ภาพท่ี 66: หนา้เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ (Member)ใหม่ ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 
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4.2.5.8 หน้าปรับปรุงข้อมูลที่อยู่ลูกค้า (Member) 

ภาพท่ี 67: หนา้ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ (Member) ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 

 
4.2.5.9 หน้าแสดงรายช่ือพนักงานในบริษัท 

ภาพท่ี 68: หนา้แสดงรายช่ือพนกังานในบริษทั ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 
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4.2.5.10 หน้าสร้างพนักงานใหม่ 

ภาพท่ี 69: หนา้สร้างพนกังานใหม่ ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 

 
4.2.5.11 หน้าเปลี่ยนแปลงข้อมูลพนักงาน 

ภาพท่ี 70: หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลพนกังาน ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 
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4.2.5.12 หน้าแสดงรายงานของบริษัท 

ภาพท่ี 71: หนา้แสดงรายงานของบริษทั ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 

 
ภาพท่ี 72: หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสมคัรมากท่ีสุดของบริษทั ส าหรับผูล้งทะเบียน 

                 บริษทั 
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ภาพท่ี 73: หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสั่งซ้ือมากท่ีสุดของบริษทั ส าหรับผูล้งทะเบียน 

                 บริษทั 

 
4.2.5.13 หน้าแสดง Logfile ของบริษัท 

ภาพท่ี 74: หนา้แสดง Logfile ของบริษทั ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 
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4.2.5.14. หน้าเปลี่ยนแปลงข้อมูลของบริษัท 

ภาพท่ี 75: หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลของบริษทั ส าหรับผูล้งทะเบียนบริษทั 
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4.2.6 Super admin (ผู้ดูแลระบบทั้งหมด) 

4.2.6.1 หน้าแสดงรายการลูกค้านอก (Nonmember) 

ภาพท่ี 76: หนา้แสดงรายการลูกคา้นอก (Nonmember) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 

 
4.2.6.2 หน้าแสดงรายการทีอ่ยู่ของลูกค้านอก (Nonmembr) 

ภาพท่ี 77: หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้นอก (Nonmembr) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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4.2.6.3 หน้าแสดงรายการลูกค้า (Member) 

ภาพท่ี 78: หนา้แสดงรายการลูกคา้ (Member) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 

 
4.2.6.4 หน้าแสดงรายการทีอ่ยู่ของลูกค้า (Member) 

ภาพท่ี 79: หนา้แสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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4.2.6.. หน้าแสดงแผนทีแ่สดงทีอ่ยู่ของลูกค้า 

ภาพท่ี 80: หนา้แสดงแผนท่ีแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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4.2.6.6 หน้าแสดงและก าหนดสิทธิการแสดงทีอ่ยู่ของลูกค้า (Nonmembr) 

ภาพท่ี 81: หนา้แสดงและก าหนดสิทธิการแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้ (Nonmembr) ส าหรับผูดู้แลระบบ 

                 ทั้งหมด 

 
4.2.6.7 หน้าแก้ไขข้อมูลลูกค้าของบริษัท (Member / Nonmember) 

ภาพท่ี 82: หนา้แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Nonmember) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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ภาพท่ี 83: หนา้แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Member) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 

 
4.2.6.8 หน้าเพิม่ข้อมูลทีอ่ยู่ของลูกค้าใหม่ 

ภาพท่ี 84: หนา้เพิ่มขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ใหม่ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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4.2.6.9 หน้าปรับปรุงข้อมูลที่อยู่ของลูกค้า 

ภาพท่ี 85: หนา้ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 

 
4.2.6.10 หน้าสร้างลูกค้า (Member / Nonmember) ใหม่ 

ภาพท่ี 86: หนา้สร้างลูกคา้ (Nonmember) ใหม่ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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ภาพท่ี 87: หนา้สร้างลูกคา้ (Member) ใหม่ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 

 
4.2.6.11 หน้าแสดงรายช่ือพนักงานทุกบริษัท 

ภาพท่ี 88: หนา้แสดงรายช่ือพนกังานทุกบริษทั ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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4.2.6.12. หน้าสร้างพนักงานใหม่ 

ภาพท่ี 89: หนา้สร้างพนกังานใหม่ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 

 
4.2.6.13 หน้าเปลี่ยนแปลงข้อมูลพนักงาน 

ภาพท่ี 90: หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลพนกังาน ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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4.2.6.14 หน้าแสดงรายงานของบริษัททั้งหมดในระบบ 

ภาพท่ี 91: หนา้แสดงรายงานของบริษทัทั้งหมดในระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 

 
ภาพท่ี 92: หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสมคัรมากท่ีสุดของระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบ 

                 ทั้งหมด 
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ภาพท่ี 93: หนา้แสดงรายงาน 10 จงัหวดัท่ีมีการสั่งซ้ือมากท่ีสุดของระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบ 

                 ทั้งหมด 

 
4.2.6.15 หน้าแสดง Logfile ทั้งระบบ 

ภาพท่ี 94: หนา้แสดง Logfile ของลูกคา้ทั้งระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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ภาพท่ี 95: หนา้แสดง Logfile ของพนกังานทั้งระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 

 
4.2.6.16 หน้าแสดงรายช่ือของบริษัทในระบบ 

ภาพท่ี 96: หนา้แสดงรายช่ือของบริษทัในระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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4.2.6.17. หน้าเปลี่ยนแปลงข้อมูลของบริษัท 

ภาพท่ี 97: หนา้เปล่ียนแปลงขอ้มูลของบริษทั ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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4.2.6.18 หน้าเพิม่บริษัทใหม่ 

ภาพท่ี 98: หนา้เพิ่มบริษทัใหม่ ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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4.2.6.19 หน้าแสดงรายการการช าระเงิน 

ภาพท่ี 99: หนา้แสดงรายการการช าระเงิน (อยูร่ะหวา่งการตรวจสอบการช าระเงิน) ส าหรับผูดู้แล 

                 ระบบทั้งหมด 

 
ภาพท่ี 100: หนา้แสดงรายการการช าระเงิน (ยงัไม่ไดช้ าระเงิน) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 
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ภาพท่ี 101: หนา้แสดงรายการการช าระเงิน (ช าระเงินแลว้) ส าหรับผูดู้แลระบบทั้งหมด 

 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 

 

5.1. สรุปผลการท างานทั้งหมด 

ระบบส าหรับระบุต าแหน่งในการส่งสินคา้นั้นเป็นระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้

ประกอบกิจการร้านคา้ต่างๆรวมไปถึงบุคคลทัว่ไป การระบุต าแหน่งเพื่อใชใ้นการส่งสินคา้ ซ่ึง

เปรียบเสมือน "สมุดจดบนัทึกท่ีอยูข่องลูกคา้ตวัประจ าตวัของบริษทัหา้งร้าน" โดยระบบจะแสดงแผนท่ี

และการก าหนดท่ีอยูลู่กคา้ผา่นทาง Google Maps รวมไปถึงการพิมพแ์ผนท่ี, แสดงรายงานและการ

ก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ โดยตวัระบบจะแบ่งประเภทของระบบส่วนการใหบ้ริการออกเป็น

สองส่วนใหญ่ๆคือ 

5.1.1 ระบบส่วนของผู้ประกอบกจิการร้านค้า  

ส าหรับระบบในส่วนของผูป้ระกอบกิจการร้านคา้ตามความหมายของระบบน้ีคือพื้นท่ี

การท างานท่ีระบบจดัไวใ้หส้ าหรับบริษทัเจา้ของบริษทัหา้งร้านและพนกังานเขา้มาจดัการกบัขอ้มูลท่ีอยู่

ของลูกคา้, ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ (โดยลูกคา้ในท่ีน้ีเป็นลูกคา้ของบริษทัหา้งร้านเองซ่ึงจะเรียกลูกคา้

ชนิดน้ีวา่ ลูกคา้ชนิด Member) และขอ้มูลของ User (ซ่ึงจะเรียกวา่ พนกังาน) โดยเราจะเรียกระบบใน

ส่วนของบริษทัหา้งร้านวา่ บริษทั 

ส าหรับการใหบ้ริการของบริษทันั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 แบบ FREE ในส่วนน้ีจะใหบ้ริการฟรีไม่ตอ้งเสียค่าบริการใดๆแต่จะจ ากดัการ

ใชง้านฟังกช์ัน่และขอ้มูลบางอยา่ง เช่น การเขา้ใชง้าน Log จ ากดัจ านวนลูกคา้ 

Member เป็นตน้ 

 แบบ MEMBER ในส่วนน้ีจะมีการคิดค่าบริการ แต่จะมีการเปิดใหใ้ชบ้าง

ฟังกช์ัน่และขอ้มูลบางอยา่งได ้(ซ่ึงไดก้ล่าวถึงความแตกต่างไวแ้ลว้ในบทท่ี 1 

ตารางท่ี 1.1) 
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ซ่ึงในส่วนของบริษทัน้ีจะแบ่งกลุ่มของพนกังานท่ีเขา้ใชง้านระบบออกเป็น 5 ประเภท  

 Admin (ของบริษทัแบบ MEMBER)  

o สามารถกระท าการดา้น Add – Delete – Update User(พนกังาน) ท่ีอยู่

ภายใต ้บริษทัของตน 

o สามารถกระท าการดา้น Add – Delete – Update ลูกคา้ของบริษทั(ลูกคา้

ชนิด Member)ได ้

o สามารถดู log การเขา้มาใชง้านระบบของ Order Clerk และ Manager  

o สามารถสั่ง Print แผนท่ีได ้   

o สามารถแสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ทั้งหมดของตน  

o สามารถแสดงหนา้ในส่วนของรายงานขอ้มูลได ้

o สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลในส่วนของบริษทัได ้

 Admin (ของบริษทัแบบ FREE)  

o สามารถสั่ง Print แผนท่ีได ้  

o สามารถแสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ของตนได ้

o สามารถ Add - Delete - Update ขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั(ลูกคา้ชนิด 

Member)ได ้

o สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลในส่วนของบริษทัได ้

 Order Clerk 

o สามารถสั่ง Print แผนท่ีได ้  

o สามารถแสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ของตนได ้

 Manager 

o สามารถ Add - Delete – Update ลูกคา้ของบริษทั(ลูกคา้ชนิด Member)ได ้

o สามารถเปิดดูหนา้ในส่วนของรายงานขอ้มูลได ้

o สามารถแสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ทั้งหมดของตน 

o สามารถกระท าการดา้น Add – Delete – Update User(พนกังาน) ท่ีอยู่

ภายใต ้บริษทัของตนได ้
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 Super Admin (ผูใ้หบ้ริการระบบ) 

o สามารถ Add – Delete – Update บริษทัได ้

o สามารถยนืยนัการช าระเงินจากผูข้อใชบ้ริการผา่นหนา้ web ได ้

o สามารถ Backup/Restore ขอ้มูลได ้

o สามารถระงบัการใหบ้ริการแก่บริษทัได ้

o สามารถกระท าการดา้น Add – Delete – Update User(พนกังาน) ได ้

o สามารถกระท าการดา้น Add – Delete – Update ทั้งลูกคา้นอกและลูกคา้

ของบริษทัต่างๆ ได ้

o สามารถก าหนดและถอนสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของตนใหแ้ก่บริษทัอ่ืนๆ

แก่ลูกคา้นอกได ้

o สามารถดู Add – Delete – Update Log การเขา้มาใชง้านระบบของทุกคน

ในระบบได ้

o สามารถสั่ง Print แผนท่ีได ้   

o สามารถแสดงรายช่ือและแผนท่ีลูกคา้ทั้งหมดได ้ 

o สามารถแสดงหนา้ในส่วนของรายงานขอ้มูลได ้
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5.1.2 ระบบส่วนของลูกค้านอก 

ส าหรับระบบในส่วนของลูกคา้ตามความหมายของระบบน้ีคือพื้นท่ีส่วนการท างานท่ี

ระบบจดัไวใ้หส้ าหรับใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้มาระบุต าแหน่งท่ีอยูแ่ละขอ้มูลต่างๆของตนแลว้น าไป

แจกจ่ายใหแ้ก่บริษทัต่างๆท่ีพวกเขาตอ้งการเพื่อใหรั้บรู้ถึงขอ้มูลของตน โดยมีการก าหนดสิทธิในการเขา้

ดูขอ้มูลใหแ้ก่บริษทัต่างๆ จากตวัลูกคา้เองและยงัสามารถถอนสิทธิในการเขา้ดูขอ้มูลจากบริษทัต่างๆได ้

ซ่ึงจะเรียกลูกคา้ชนิดน้ีวา่ ลูกคา้นอก (Nonmember) โดยความสามารถของผูเ้ขา้ใชง้านในส่วนของลูกคา้

นอกท่ีสามารถท าไดก้บัระบบไดมี้ดงัน้ี 

 สามารถสั่ง Print แผนท่ีท่ีอยูข่องตนได ้

 สามารถสร้างระบุและแกไ้ขต าแหน่งท่ีอยูข่องตนได ้

 สามารถก าหนดและถอนสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของตนใหแ้ก่บริษทัอ่ืนๆได ้

5.2 ปัญหาทีพ่บ และแนวทางแก้ไข 

 ปัญหาท่ีพบในระหวา่งการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 

 ในขณะท่ีท าการระบุต าแหน่งโดยการก าหนด ท่ีจงัหวดัและอ าเภอ Google Map จะไปช้ี

ระบุต าแหน่งเร่ิมตน้ท่ี ท่ีวา่การเขตหรืออ าเภอในพื้นท่ีนั้นๆก่อน ซ่ึงท าใหเ้กิดความไม่

สะดวกในการระบุต าแหน่งได ้ซ่ึงในท่ีน้ีเป็นปัญหาท่ีมาจากทาง Google Map เองไม่

อาจแกไ้ขได ้

 ขีดจ ากดัทางดา้นการใชง้านภาษาไทยกบั CodeIgniter Framework เน่ืองจาก 

CodeIgniter Framework ไม่สามารถรองรับการส่งขอ้มูลท่ีเป็นภาษาไทยผา่นมาทาง 

URL ได ้แนวทางในการแกไ้ขจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนอกัษรท่ีเป็นภาษาไทยโดยใช้

ฟังกช์ัน่ encodeURIComponent() ของ Javascript  เพื่อแปลงไปเป็นภาษาองักฤษก่อน

ถึงจะส่งขอ้มูลท่ีเป็นภาษาไทยผา่นทาง URLไดห้ลงัจากนั้นตอนรับขอ้มูลมาก็ใช้

ฟังกช์ัน่ decodeURIComponent() ของ Javascript แปลงขอ้มูลท่ีรับมากลบัเป็น

ภาษาไทยอีกคร้ังหน่ึง 

 ปัญหาเก่ียวกบัไวยกรณ์ของภาษา PHP เน่ืองจากการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุในภาษา 

PHP นั้นไม่สามารถไดรั้บการสืบทอดคลาสไดม้ากกวา่หน่ึงคลาส แกไ้ขโดยเปล่ียน
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โครงสร้างใหม่โดยการตอ้งมีคลาสอยูห่น่ึงคลาสท าการ Call function จากคลาสอ่ืนๆมา

ก่อนแลว้ค่อย Extends ออกไปยงัคลาสลูกตวัอ่ืนๆ 

5.3 แนวทางในการพฒันาต่อ 

ส าหรับในส่วนของแนวทางการพฒันาต่อสามารถแยกส่วนในการพฒันาต่อไดเ้ป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

5.3.1 ส่วนด้านฟังก์ช่ันการท างานของระบบ 

 การระบุคลงัสินคา้ของบริษทั 

 การ Backup ขอ้มูลสามารถ Backup ไดม้ากกวา่ 1 ไฟล ์

 มีการส่ง E-mail เตือนเม่ือใกลห้มดอายกุารใชง้าน 

5.3.2 ส่วนด้านการแสดงรายงาน 

 การแสดงเส้นทางท่ีใกลท่ี้สุดในการส่งสินคา้ 

 การแสดงรายงานโดยใชแ้ผนท่ีระบุต าแหน่งท่ีมีการส่งสินคา้มากท่ีสุด 

 การแสดงรายงานโดยใชแ้ผนท่ีระบุต าแหน่งท่ีมีการระบุท่ีอยูม่ากท่ีสุด 

 การใชก้ราฟแสดงรายงานถึงพื้นท่ีท่ีมีการส่งสินคา้มากท่ีสุด 

 การใชก้ราฟแสดงรายงานถึงพื้นท่ีท่ีมีการระบุท่ีอยูม่ากท่ีสุด 

 ในส่วนของการแสดงรายการขอ้มูลสามารถเรียงล าดบัทั้งจากนอ้ยไปมากและ

มากไปนอ้ยได ้

 สามารถแสดงแผนภูมิท่ีอยูข่องลูกคา้ทั้งหมดของผูข้อใชบ้ริการระบบ

เปรียบเทียบในเขตพื้นท่ีจงัหวดัต่างๆได ้

 สามารถแสดงแผนภูมิท่ีอยูข่องลูกคา้ทั้งหมดของผูข้อใชบ้ริการระบบ

เปรียบเทียบในเขตพื้นท่ีจงัหวดัต่างๆในเดือนท่ีผา่นมาได ้

 สามารถแสดงแผนภูมิกราฟอตัราการเพิ่มลดของลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่าท่ีมี

การสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละพื้นท่ี  ของแต่ละเดือนเปรียบเทียบในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

ต่างๆได ้

5.3.3 ส่วนด้านการแสดง Layout ทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ  

 เน่ืองจาก Layout ท่ีน ามาใชต้กแต่งระบบน้ีมีปัญหาดา้นการแสดงผลกบั 

Brower ชนิดอ่ืนๆยกเวน้ IE (ต าแหน่งในการวางภาพแตกต่างไปจากท่ีก าหนด
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ไว)้ ซ่ึงอาจจะแกไ้ขไดโ้ดยการเขียน Script เพื่อตรวจสอบชนิด Brower ก่อน

ในการใชง้านวา่ถา้ไม่ใช่ IE ก็จะไม่แสดงผล 

 การลน้กรอบออกมาในส่วนของการแสดงผล ในบางส่วนท่ีตอ้งแสดง

รายละเอียดของขอ้มูลออกมาท าใหต้ารางลน้กรอบของ Layout ออกมา อาจจะ

แกไ้ขไดโ้ดยการท าใหส่้วนของการแสดงผลนั้นเป็นแบบ Scroll-bar 

5.3.4 ส่วนด้านการใช้งานแผนที่  

 โดยในขณะท่ีท าการช้ีจุดหากไม่ลากตวั Marker ไปดว้ยก็ไม่สามารถบนัทึก

ต าแหน่งได ้อาจจะสามารถหรือแกไ้ขไดโ้ดยการเพิ่มปุ่ม Refresh เม่ือถึง

ต าแหน่งท่ีตอ้งการ แลว้ตวั Marker จะมาแสดงในต าแหน่งสุดทา้ยโดย

อตัโนมติั 

5.3.5 ส่วนด้านการท างานของระบบในส่วนอืน่ๆ 

 มีการเพิ่มส่วนของ CAPTCHA ตอนการสมคัรใชง้านในส่วนของบริษทัและ

ลูกคา้นอก เพื่อช่วยป้องการสมคัรเขา้มาของโปรแกรมอตัโนมติัต่างๆ 

 เพิ่มส่วนในการสอนการใชง้านระบบ  

 เพิ่มส่วน about us และ contact us 
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ภาคผนวก 

คู่มือการใช้งานโปรแกรม 

 

 

 

 ส าหรับคู่มือในการใชง้านโปรแกรมนั้น จะอธิบายโดยจ าแนกตามการท างานของโปรแกรมซ่ึง

จะแบ่งตามสิทธิของผูเ้ขา้ใชง้านระบบ ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4 ในบทท่ี 4  

1. Anonymous (บุคคลทัว่ไป) 

1.1 การลงทะเบียนเพือ่ขอใช้งานระบบส าหรับห้างร้าน 

       1.1.1 ท่ีหนา้แรก เลือกไปท่ี สมคัรใชบ้ริการระบบส าหรับหา้งร้าน 
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1.1.2 กดท่ี check box ท่ีเขียนวา่ I agree to the privacy policy เพื่อยอมรับขอ้ตกลงในการใช้

งาน 

1.1.3 จากนั้นกดท่ีปุ่ม ไปยงัหนา้ลงทะเบียนใชง้านระบบ เพื่อด าเนินการต่อ 
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1.1.4 กรอกขอ้มูลในการลงทะเบียน พร้อมทั้งระบุต าแหน่งท่ีอยูข่องบริษทั 

1.1.5 กดปุ่ม ลงทะเบียนใชง้านระบบ 
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1.1.6 เม่ือท าการลงทะเบียนเสร็จส้ินแลว้ ก็จะข้ึนขอ้ความยนืยนัการสมคัรโดยท่ีขอ้ความ

ยนืยนักรสมคัรจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ ยนืยนัการสมคัรแบบ Free และ ยนืยนัการ

สมคัรแบบ Member 

1.1.6.1 ยนืยนัการสมคัรแบบ Free โดยจะข้ึนขอ้ความวา่  

- การลงทะเบียนใชง้านเสร็จสมบูรณ์ ท่านสามารถ Login เขา้สู่ระบบ

ไดท้นัที 
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1.1.6.2 ยนืยนัการสมคัรแบบ Member โดยจะข้ึนขอ้ความวา่ 

- การลงทะเบียนสมคัรใชง้านเสร็จสมบูรณ์ เม่ือท่านท าการโอนเงิน

เสร็จเรียบร้อยแลว้ กรุณาแจง้ยนืยนัการช าระเงินไดท่ี้

http://localhost:3030/mpss/index.php/content/confirm_register  

หรือ Fax หลกัฐานการช าระเงินไปท่ีหมายเลข 0-2xxx-oooo 
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1.2 การลงทะเบียนขอใช้งานระบบส าหรับลูกค้า 

1.2.1 ท่ีหนา้แรก เลือกไปท่ี Register New Customer (FREE!!!...) 

 
1.2.2 จะปรากฏหนา้ลงทะเบียนส าหรับลูกคา้ทัว่ไปข้ึนมา 

1.2.3 จากนั้นกรอกขอ้มูลในการสมคัร 

1.2.4 เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้กดท่ีปุ่ม ลงทะเบียนใชง้านระบบ 
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1.2.5 หลงัจากนั้นจะข้ึนขอ้ความวา่ 

- การลงทะเบียนสมคัรใชง้านเสร็จสมบูรณ์ ท่านสามารถ Login เขา้สู่ระบบไดท้นัที ซ่ึง

แปลวา่การลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์แลว้ 

 
1.3 การยนืยนัการช าระค่าบริการ 

1.3.1 ท่ีหนา้แรก เลือกไปท่ี ยนืยนัการช าระค่าบริการ 

 
1.3.2 จะปรากฏหนา้ยนืยนัการช าระค่าบริการข้ึนมา 

1.3.3 จากนั้นกรอกขอ้มูลในการยนืยนัการช าระค่าบริการ  

          ***หมายเหตุ : E-mail บริษทั ตอ้งเป็น E-mail เดียวกบัตอนท่ีกรอกสมคัรขอใชง้าน 
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1.3.4 เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้กดท่ีปุ่ม ยนืยนัการช าระค่าบริการ 

 
1.3.5.    หลงัจากนั้นจะข้ึนขอ้ความวา่ 

             การลงทะเบียนยนืยนัการช าระเงินเสร็จสมบูรณ์ทางทีมงานจะตรวจสอบความ 

            ถูกตอ้งและแจง้การเปิดใชบ้ริการแก่ท่านโดยเร็วท่ีสุด 

            ซ่ึงแปลวา่การยนืยนัการช าระค่าบริการเสร็จสมบูรณ์แลว้ 
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2. Customer (ผู้ลงทะเบียนประเภทลูกค้า) 

2.1 การเข้าสู่ระบบส าหรับห้างร้าน 

      2.1.1 ตรงบริเวณท่ีเขียนวา่ เขา้สู่ระบบส าหรับลูกคา้ ใหก้รอก 

          - เบอร์โทรศพัท ์(Your Phone number : )  

          - Password 

 
1.2.5 เม่ือท าการเขา้สู่ระบบแลว้จะมีขอ้ความตอ้นรับข้ึนมา 

 
1.2.6 เขา้สู่ระบบ 
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2.2 การเพิม่ข้อมูลทีอ่ยู่ของลูกค้า 

2.2.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี แสดงรายการท่ีอยู ่

2.2.2 จากนั้นไปท่ี สร้างท่ีอยูใ่หม่ 

               
2.2.3 จะปรากฏหนา้ของแผนท่ีในการระบุต าแหน่งข้ึนมา 

 2.2.4 ท าการเลือกจงัหวดัและอ าเภอท่ี จากนั้นลากเคร่ืองหมายในการระบุต าแหน่งไปยงั           

                        ต  าแหน่งท่ีตอ้งการ 
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2.2.5  เม่ือปล่อยเมาส์เพื่อวางเคร่ืองหมายไปยงัจุดท่ีตอ้งการแลว้จะเกิดช่องใหใ้ส่ขอ้มูล 

                        ข้ึนมากรอกรายละเอียดของท่ีอยูล่งไป จากนั้นกดท่ีปุ่ม Submit 

 
2.2.6 จะมีการข้ึนขอ้ความวา่ ไดท้  าการบนัทึกต าแหน่งท่ีอยูใ่หม่แลว้ 

 
2.2.7 ระบบจะกลบัมายงัหนา้ แสดงรายการท่ีอยู ่ซ่ึงพบวา่ตอนน้ีมีรายการของท่ีอยูใ่หม่ 

                        เพิ่มข้ึนมาแลว้ 
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2.3. การแก้ไขข้อมูลทีอ่ยู่ของลูกค้า 

              2.3.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี แสดงรายการท่ีอยู ่

             2.3.2 จากนั้นเลือกไปท่ีสัญลกัษณ์   ของท่ีอยูท่ี่ตอ้งการ 

 
2.3.3 จะปรากฏหนา้ของแผนท่ีในการระบุต าแหน่งส าหรับแกไ้ขข้ึนมา 

 2.3.4 ท าการเลือกจงัหวดัและอ าเภอ จากนั้นลากเคร่ืองหมายในการระบุต าแหน่งไปยงั           

                 ต  าแหน่งท่ีตอ้งการ 

       2.3.5 เม่ือปล่อยเมาส์เพื่อวางเคร่ืองหมายไปยงัจุดท่ีตอ้งการแลว้จะเกิดช่องใหใ้ส่ขอ้มูล 

                ข้ึนมา กรอกรายละเอียดของท่ีอยูล่งไป จากนั้นกดท่ีปุ่ม Submit 

 
2.3.6 จะมีการข้ึนขอ้ความวา่ ไดท้  าการบนัทึกการเปล่ียนแปลงต าแหน่งท่ีอยูใ่หม่แลว้ 
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2.3.7 ระบบจะกลบัมายงัหนา้ แสดงรายการท่ีอยู ่ซ่ึงพบวา่ตอนน้ีขอ้มูลท่ีอยู ่

                       ไดถู้กเปล่ียนไป 

 
2.4 การพมิพ์แผนทีท่ี่อยู่ 

              2.4.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี แสดงรายการท่ีอยู ่

 2.4.2 จากนั้นเลือกไปท่ีสัญลกัษณ์    ของท่ีอยูท่ี่ตอ้งการ 

 
2.4.3 ระบบจะ Popup window ท่ีแสดงแผนท่ีข้ึนมา 

2.4.4 กดท่ีปุ่ม พิมพห์นา้น้ี เพื่อท าการพิมพแ์ผนท่ี 
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2.5 การลบข้อมูลทีอ่ยู่ 

              2.5.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี แสดงรายการท่ีอยู ่

 2.5.2 เลือก check box หนา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการลบหรือเลือก check box ท่ีอยูบ่นสุดเพื่อท าการ 

                       เลือกท่ีอยูท่ ั้งหมด(ในหนา้นั้น) 

              2.5.3 จากนั้นเลือกไปท่ีสัญลกัษณ์   ท่ีอยูบ่นสุดของตาราง 

 
 2.5.4 จะมีการข้ึนขอ้ความยนืยนัการลบขอ้มูล 

 
 2.5.5 ตอบ OK เพื่อท าการลบขอ้มูล จากนั้นจะข้ึนขอ้ความวา่ ไดท้  าการลบขอ้มูลแลว้ 
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2.6 การก าหนดสิทธิการแสดงทีอ่ยู่ 

              2.6.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี ก าหนดสิทธิการแสดงท่ีอยู ่

 2.6.2 ท าการกรอกช่ือของบริษทัท่ีเราตอ้งการให้ดูขอ้มูลท่ีอยูข่อ้มูลของเราลงไปในช่อง  

                        บริษทัท่ีตอ้งการเพิ่มลงไป  

            2.6.3 กดท่ีปุ่ม เพิ่ม เพื่อเพิ่มรายช่ือของบริษทั 

 
 2.6.4 จะมีการข้ึนขอ้ความวา่ ไดท้  าการเพิ่มขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

 
 2.6.5 ระบบจะกลบัมายงัหนา้ ก าหนดสิทธิการแสดงท่ีอยู ่ซ่ึงพบวา่ตอนน้ี 

                        มีช่ือของบริษทัเพิ่มข้ึนมา 1 รายการแลว้ 
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2.7 การลบสิทธิการแสดงทีอ่ยู่ 

              2.7.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี ก าหนดสิทธิการแสดงท่ีอยู ่

 2.7.2 เลือก check box หนา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการลบหรือเลือก check box ท่ีอยูบ่นสุดเพื่อท าการ 

                        เลือกท่ีอยูท่ ั้งหมด(ในหนา้นั้น) 

             2.7.3 จากนั้นเลือกไปท่ีสัญลกัษณ์   ท่ีอยูบ่นสุดของตาราง 

 
   2.7.4 จะมีการข้ึนขอ้ความยืนยนัการลบขอ้มูล 

 
   2.7.5 ตอบ OK เพื่อท าการลบขอ้มูล จากนั้นจะข้ึนขอ้ความวา่ ไดท้  าการลบขอ้มูลแลว้ 
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2.8 การเปลีย่นแปลงข้อมูลส่วนตัว 

              2.8.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี เปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั 

 2.8.2 จะปรากฏหนา้ในการเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั  

             2.8.3 ท าการกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง 

 
 2.8.4 จะมีการข้ึนขอ้ความยนืยนัการเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั 
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3. Order clerk (User ของบริษัทต าแหน่ง Order clerk) 

3.1 การเข้าสู่ระบบ 

      3.1.1 ตรงบริเวณท่ีเขียนวา่ เขา้สู่ระบบส าหรับหา้งร้าน ใหก้รอก 

          - Login  

          - Password 

          - และช่ือของบริษทั  

             ***หมายเหตุ : ช่ือของบริษทั จะมี popup menu ไวใ้หเ้พื่อง่ายแก่การพิมพช่ื์อบริษทั 

 
3.1.2. เม่ือท าการเขา้สู่ระบบแลว้จะมีขอ้ความตอ้นรับข้ึนมา 

 
3.1.3. เขา้สู่ระบบ 
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3.2 การพมิพ์แผนทีท่ี่อยู่ของลูกค้า (Nonmember) 

3.2.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

3.2.2 ไปท่ี ลูกคา้นอก 

3.2.3 จากนั้นเลือกไปท่ีสัญลกัษณ์    เพื่อดูท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

 
3.2.4. จะปรากฏหนา้จอแสดงรายการท่ีอยูข่องลูกคา้ (Nonmember) ข้ึนมา 

 3.2.5. จากนั้นเลือกไปท่ีสัญลกัษณ์    ของท่ีอยูท่ี่ตอ้งการ 
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3.2.6 ระบบจะ Popup window ท่ีแสดงแผนท่ีข้ึนมา 

3.2.7 กดท่ีปุ่ม พิมพห์นา้น้ี เพื่อท าการพิมพแ์ผนท่ี 
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3.3 การพมิพ์แผนทีท่ี่อยู่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

3.3.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

3.3.2 ไปท่ี ลูกคา้ของบริษทั 

3.3.3 ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานในเร่ืองของ 

          การพิมพแ์ผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ (Nonmember) หวัขอ้ 3.2.3. – 3.2.7. 

4.   Manager (User ของบริษัทต าแหน่ง Manager) 

4.1 การเข้าสู่ระบบ 

       ในส่วนการท างานนีจ้ะเหมือนกับในส่วนการท างานของ Order Clerk ในเร่ืองของ 

       การเข้าสู่ระบบ หัวข้อ 3.1 

4.2 การพมิพ์แผนทีท่ี่อยู่ของลูกค้านอก (Nonmember) 

      ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Order Clerk ในเร่ืองของ 

       การพิมพแ์ผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ (Nonmember) หวัขอ้ 3.2 

4.3 การพมิพ์แผนทีท่ี่อยู่ของลูกค้าของบริษัท (Member)       

      ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Order Clerk ในเร่ืองของ 

      การพิมพแ์ผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) หวัขอ้ 3.3 

4.4 การเพิม่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

      4.4.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

      4.4.2 ไปท่ี ลูกคา้ของบริษทั 

      4.4.3 จากนั้นเลือกไปท่ี สร้างลูกคา้ใหม่  
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4.4.4 จะปรากฏหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลเพื่อสร้างลูกคา้ใหม่ข้ึน 

       4.4.5 กรอกขอ้มูลแลว้ กดท่ีปุ่ม เพิ่มลูกคา้ใหม่ 

 
  4.4.6 จะมีการข้ึนขอ้ความ “ไดท้  าการเพิ่มลูกคา้ลงในระบบแลว้” 

 
4.4.7 ระบบจะกลับมายงัหน้า จัดการลูกค้าของบริษัท ซ่ึงพบว่าตอนนี ้

   มีข้อมลูของลูกค้าเพ่ิมขึน้มาแล้ว 
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 4.5 การลบข้อมูลทีอ่ยู่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

      4.5.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

      4.5.2 ไปท่ี ลูกคา้ของบริษทั 

      4.5.3 เลือกไปท่ีสัญลกัษณ์    ของลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

 
            4.5.4 จะปรากฏหนา้จอแสดงรายการท่ีอยูลู่กคา้ของบริษทั (Member) ข้ึนมา 

      4.5.5 เลือก check box หนา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการลบหรือเลือก check box ท่ีอยูบ่นสุดเพื่อท าการ 

                เลือกท่ีอยูท่ ั้งหมด (ในหนา้นั้น) 

     4.5.6 จากนั้นเลือกไปท่ีสัญลกัษณ์   ท่ีอยูบ่นสุดของตาราง 

 
  4.5.7. จะมีการข้ึนขอ้ความยืนยนัการลบขอ้มูล 

 
4.5.8. ตอบ OK เพื่อท าการลบขอ้มูล จากนั้นจะข้ึนขอ้ความวา่ ไดท้  าการลบขอ้มูลแลว้ 
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4.6 การลบข้อมูลลูกค้าของบริษัท (Member) 

4.6.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

4.6.2 ไปท่ี ลูกคา้ของบริษทั 

4.6.3 เลือก check box หนา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการลบหรือเลือก check box ท่ีอยูบ่นสุดเพื่อท าการ 

          เลือกท่ีอยูท่ ั้งหมด(ในหนา้นั้น) 

4.6.4 จากนั้นเลือกไปท่ีสัญลกัษณ์   ท่ีอยูบ่นสุดของตาราง 

 
 4.6.5 จะมีการข้ึนขอ้ความยืนยนัการลบขอ้มูล 

 
 4.6.6 ตอบ OK เพื่อท าการลบขอ้มูล จากนั้นจะข้ึนขอ้ความวา่ ไดท้  าการลบขอ้มูลแลว้ 
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4.7 การเปลีย่นแปลงข้อมูลลูกค้าของบริษัท (Member) 

4.7.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

4.7.2 ไปท่ี ลูกคา้ของบริษทั 

4.7.3 เลือกไปท่ีสัญลกัษณ์  ของลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

 
4.7.4 จะปรากฏหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลเพื่อแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

4.7.5 กรอกขอ้มูลแลว้ กดท่ีปุ่ม เปล่ียนแปลงขอ้มูลลูกคา้ 

 
4.7.6 จะมีการข้ึนขอ้ความ “ไดท้  าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลลูกคา้แลว้” 
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4.8  การเพิม่ข้อมูลทีอ่ยู่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

4.8.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

4.8.2 ไปท่ี ลูกคา้ของบริษทั 

4.8.3 เลือกไปท่ีสัญลกัษณ์    ของลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

         

 4.8.4 ขั้นตอนการท างานในส่วนต่อจากน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Customer  

ในเร่ืองของ การเพิ่มขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ หวัขอ้ 2.2 

4.9 การเปลีย่นแปลงข้อมูลที่อยู่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

4.9.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

4.9.2 ไปท่ี ลูกคา้ของบริษทั 

4.9.3 เลือกไปท่ีสัญลกัษณ์    ของลูกคา้ท่ีตอ้งการ 

 
              4.9.4 จะปรากฏหนา้จอแสดงรายการท่ีอยูลู่กคา้ของบริษทั (Member) ข้ึนมา 

              4.9.5 ขั้นตอนการท างานในส่วนต่อจากน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Customer  

                       ในเร่ืองของ การแกไ้ขขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ หวัขอ้ 2.3 
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4.10 การเพิม่ข้อมูลพนักงาน 

 4.10.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการพนกังาน 

 4.10.2 ไปท่ี สร้างพนกังานใหม่ 

 
4.10.3 จะปรากฏหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลเพื่อเพิ่มขอ้มูลพนกังาน 

4.10.4 กรอกขอ้มูลแลว้ กดท่ี สร้างพนกังานใหม่ 

 
4.7.6 จะมีการขึน้ข้อความ “ได้ท าการเพ่ิมพนักงานลงในระบบแล้ว” 
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4.11 การแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

4.11.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการพนกังาน 

4.11.2 เลือกไปท่ีสัญลกัษณ์  ของพนกังานท่ีตอ้งการ 

 
              4.11.3 จะปรากฏหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลเพื่อแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

4.11.4 กรอกขอ้มูลแลว้ กดท่ี แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

 
4.11.5 จะมีการข้ึนขอ้ความ “ไดท้  าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลพนกังานแลว้” 
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4.12 การลบข้อมูลพนักงาน 

4.12.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการพนกังาน 

4.12.2 เลือก check box หนา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการลบหรือเลือก check box ท่ีอยูบ่นสุดเพื่อท า 

           การเลือกท่ีอยูท่ ั้งหมด(ในหนา้นั้น) 

4.12.3 จากนั้นเลือกไปท่ีสัญลกัษณ์   ท่ีอยูบ่นสุดของตาราง 

 

 4.12.4 จะมีการข้ึนขอ้ความยืนยนัการลบขอ้มูล 

 
 4.12.5 ตอบ OK เพื่อท าการลบขอ้มูล จากนั้นจะข้ึนขอ้ความวา่ ไดท้  าการลบขอ้มูลแลว้ 
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5.    Admin (ผู้ลงทะเบียนบริษัท) 

5.1 การเข้าสู่ระบบ 

       ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Order Clerk ในเร่ืองของ 

       การเขา้สู่ระบบ หวัขอ้ 3.1 

5.2 การพมิพ์แผนทีท่ี่อยู่ของลูกค้านอก (Nonmember) 

      ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Order Clerk ในเร่ืองของ 

       การพิมพแ์ผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ (Nonmember) หวัขอ้ 3.2 

5.3 การพมิพ์แผนทีท่ี่อยู่ของลูกค้าของบริษัท (Member)       

      ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Order Clerk ในเร่ืองของ 

      การพิมพแ์ผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) หวัขอ้ 3.3 

5.4 การเพิม่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

      ในส่วนการท างานนีจ้ะเหมือนกับในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

      การเพ่ิมลูกค้าของบริษัท (Member) หัวข้อ 4.4 

5.5 การลบข้อมูลทีอ่ยู่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

      ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

      การลบขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.5 

5.6 การลบข้อมูลลูกค้าของบริษัท (Member) 

      ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

      การลบขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.6 

5.7 การเปลีย่นแปลงข้อมูลลูกค้าของบริษัท (Member) 

      ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

      การเปล่ียนแปลงขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.7 

5.8 การเพิม่ข้อมูลทีอ่ยู่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

       ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

       การเพิ่มขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.8 

5.9 การเปลีย่นแปลงข้อมูลที่อยู่ลูกค้าของบริษัท (Member) 
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      ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

      การเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.9 

5.10 การเพิม่ข้อมูลพนักงาน 

       ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

       การเพิ่มขอ้มูลพนกังาน หวัขอ้ 4.10 

       ** หมายเหตุ: ในส่วนการท างานน้ีสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะบริษทัประเภท Member เท่านั้น 

5.11 การแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

       ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

       การแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน หวัขอ้ 4.11 

5.12 การลบข้อมูลพนักงาน 

        ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

        การลบขอ้มูลพนกังานหวัขอ้ 4.12 

       ** หมายเหตุ: ในส่วนการท างานน้ีสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะบริษทัประเภท Member เท่านั้น 
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5.13 การเปลีย่นแปลงข้อมูลของบริษัท 

5.13.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี เปล่ียนแปลงขอ้มูลของบริษทั 

5.13.2 จะปรากฏหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลเพื่อแกไ้ขขอ้มูลของบริษทั 

4.13.3 กรอกขอ้มูลแลว้ กดท่ี ปรับปรุงขอ้มูลบริษทั 
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4.11.5 จะมีการข้ึนขอ้ความ “ไดท้  าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลบริษทัแลว้” 

 
            ** หมายเหตุ: ในส่วนการท างานน้ีสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะบริษทัประเภท Member เท่านั้น 

6.    Super Admin (ผู้ดูแลระบบทั้งหมด) 

6.1 การเข้าสู่ระบบ 

       ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Order Clerk ในเร่ืองของ 

       การเขา้สู่ระบบ หวัขอ้ 3.1 แต่ตรงช่อง Company ใหก้รอกค าวา่: ระบบ MPSS 

6.2 การพมิพ์แผนทีท่ี่อยู่ของลูกค้านอก (Nonmember) 

      ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Order Clerk ในเร่ืองของ 

       การพิมพแ์ผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ (Nonmember) หวัขอ้ 3.2  

6.3 การพมิพ์แผนทีท่ี่อยู่ของลูกค้าของบริษัท (Member)       

      ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Order Clerk ในเร่ืองของ 

      การพิมพแ์ผนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ (Member) หวัขอ้ 3.3 
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6.4 การเพิม่ลูกค้านอก (Nonmember) 

       6.4.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

       6.4.2 ไปท่ี ลูกคา้นอก 

       6.4.3 จากนั้นเลือกไปท่ี สร้างลูกคา้ใหม่ 

 
             6.4.4 จะปรากฏหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลเพื่อเพิ่มขอ้มูลของลูกคา้นอก 

      6.4.5 กรอกขอ้มูลแลว้ กดท่ี เพิ่มลูกคา้นอก 
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6.4.6 จะมีการข้ึนขอ้ความ “ไดท้  าการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้นอกแลว้” 

 
6.5 การแก้ไขข้อมูลลูกค้านอก (Nonmember) 

       6.5.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

       6.5.2 ไปท่ี ลูกคา้นอก 

       6.5.3 เลือกไปท่ีสัญลกัษณ์  ของลูกคา้ท่ีตอ้งการ 
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             6.5.4 จะปรากฏหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลเพื่อแกไ้ขขอ้มูลของลูกคา้นอก 

 6.5.5 กรอกขอ้มูลแลว้ กดท่ี แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นอก 

 
              6.5.6 จะมีการข้ึนขอ้ความยนืยนัการเปล่ียนแปลงขอ้มูลลูกคา้นอก 

 
       6.6 การลบข้อมูลลูกค้านอก (Nonmember) 

       6.6.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

       6.6.2 ไปท่ี ลูกคา้นอก 

       6.6.3 ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

                  การลบขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.6 
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6.7 การก าหนดสิทธิการแสดงทีอ่ยู่ของลูกค้านอก (Nonmember) 

       6.7.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการลูกคา้ 

       6.7.2 ไปท่ี ลูกคา้นอก 

       6.7.3 เลือกไปท่ีสัญลกัษณ์   ในคอลมัน์บริษทัของลูกคา้นอกท่ีตอ้งการ 

 
              6.7.4 ในส่วนขั้นตอนการท างานต่อจากน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Customer  

                 ในเร่ืองของ การก าหนดสิทธิการแสดงท่ีอยู ่หวัขอ้ 2.6 

6.8 การสร้าง Account บริษัทใหม่ 

      6.8.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการบริษทั 

      6.8.2 ไปท่ี สร้างบริษทัใหม่ 

      6.8.3 จะปรากฏหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลเพื่อสร้าง Account ของบริษทัใหม่ 

      6.8.5 กรอกขอ้มูลแลว้ กดท่ี สร้าง 

      6.8.6 จะข้ึนขอ้ความวา่ “ไดท้  าการสร้างขอ้มูลบริษทัใหม่แลว้” 

6.9 การลบ Account บริษัท 

      6.9.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการบริษทั 

      6.9.2 เลือก check box หนา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการลบหรือเลือก check box ท่ีอยูบ่นสุดเพื่อท าการ 

               เลือกท่ีอยูท่ ั้งหมด(ในหนา้นั้น) 

      6.9.3 จากนั้นเลือกไปท่ีสัญลกัษณ์   ท่ีอยูบ่นสุดของตาราง 
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      6.9.4 จะมีการข้ึนขอ้ความยนืยนัการลบขอ้มูล 

      6.9.5 ตอบ OK เพื่อท าการลบขอ้มูล จากนั้นจะข้ึนขอ้ความวา่ ไดท้  าการลบขอ้มูลแลว้ 

6.10 การเปลีย่นแปลงข้อมูลบริษัท 

6.10.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี จดัการบริษทั 

6.10.2 เลือกไปท่ีสัญลกัษณ์  ของบริษทัท่ีตอ้งการ 

6.10.3 จะปรากฏหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลเพื่อแกไ้ขขอ้มูลของบริษทั โดยแต่ละตวัสามารถ      

           อธิบายไดด้งัน้ี 

          -   ท่ีช่อง การช าระเงิน เป็นการก าหนดการยนืยนัช าระเงินของบริษทันั้นวา่ 

               การช าระเงินของบริษทันั้นอยูท่ี่ขั้นตอนไหน  

          -   ท่ีช่อง วนัส้ินสุดการใชง้าน เป็นการก าหนดวนัหมดอายขุองบริษทันั้น 

          -   ท่ีช่อง การใหบ้ริการ เป็นการก าหนดให ้ปิด/เปิด ใชง้าน Account น้ี 

          -   ท่ีช่อง ประเภทของบริษทั เป็นการก าหนดประเภทของบริษทัวา่เป็น  

               Free หรือ Member 

          -   ท่ีช่อง รองรับลูกคา้ได ้เป็นการก าหนดจ านวนลูกคา้ของบริษทัท่ีสามารถ 

               สร้างไดม้ากท่ีสุด หากตอ้งการให้รองรับลูกคา้ไม่จ ากดัจ านวนใหใ้ส่ตวัเลข -1  

          -   ท่ีช่อง รองรับพนกังานได ้เป็นการก าหนดจ านวนพนกังานของบริษทัท่ีสามารถ 

               สร้างไดม้ากท่ีสุด 
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 6.10.4 กรอกขอ้มูลแลว้ กดท่ี เปล่ียนแปลงขอ้มูล 

 
6.10.5. จะข้ึนขอ้ความวา่ “ไดท้  าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลบริษทัแลว้” 
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6.11 การยนืยนัการช าระเงิน ในการลงทะเบียนคร้ังแรกและต่ออายุการใช้งาน 

6.11.1 หากเป็นการลงทะเบียนคร้ังแรก ตามหวัขอ้ 1.1. 

            ขอ้มูลในการช าระเงินจะถูกน าไปแสดงผลท่ี การช าระเงิน -> ยงัไม่ไดช้ าระเงิน 

            ** หมายเหตุ:  แต่หากเป็นขั้นตอนในการต่ออายกุารใชง้านใหไ้ปเร่ิมตน้ท่ี 

                                     ขั้นตอนท่ี 6.11.2.  

6.11.2 เม่ือผูช้  าระเงินท าการยนืยนัการช าระเงิน ตามหวัขอ้ 1.3 

6.11.3 ขอ้มูลในการช าระเงินในการช าระเงินจะถูกเปล่ียนสถานะเป็นอยูร่ะหวา่งการ  

            ตรวจสอบการช าระเงิน และจะถูกยา้ยไปแสดงผลอยูท่ี่ 

           การช าระเงิน -> เป็นอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบการช าระเงิน 

6.11.4 ทางผูใ้หบ้ริการจะท าการตรวจสอบถึงความถูกตอ้งในการช าระเงิน  

           (อยูน่อกเหนือการท างานของระบบ เช่น โทรไปสอบถาม  

            ตรวจสอบบญัชีธนาคาร ฯลฯ) 

           **หมายเหตุ : เลือกไปท่ีสัญลกัษณ์    ในคอลมัน์ Slip ของการช าระเงินท่ี 

                                   ตอ้งการเพื่อเปิดดู Slip การจ่ายเงิน 

6.11.5 หากการช าระเงินถูกตอ้ง ให้เลือกไปท่ีสัญลกัษณ์    ในคอลมัน์ 

            ยนืยนัการช าระเงินของการช าระเงินท่ีตอ้งการ 

6.11.6 จะปรากฏหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลเพื่อแกไ้ขขอ้มูลของบริษทั ซ่ึงในส่วนการท างาน 

           น้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานในเร่ืองของ การเปล่ียนแปลงขอ้มูลบริษทั 

           ตามหวัขอ้ 6.10 

6.12 การเพิม่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

การเพิ่มลูกคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.4 

6.13 การลบข้อมูลทีอ่ยู่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

การลบขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.5 
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6.14 การลบข้อมูลลูกค้าของบริษัท (Member) 

ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

การลบขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.6 

6.15 การเปลีย่นแปลงข้อมูลลูกค้าของบริษัท (Member) 

ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

การเปล่ียนแปลงขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.7 

6.16 การเพิม่ข้อมูลทีอ่ยู่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

การเพิ่มขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.8 

6.17 การเปลีย่นแปลงข้อมูลทีอ่ยู่ลูกค้าของบริษัท (Member) 

ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

การเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ของบริษทั (Member) หวัขอ้ 4.9 

6.18 การเพิม่ข้อมูลพนักงาน 

ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

การเพิ่มขอ้มูลพนกังาน หวัขอ้ 4.10 

6.19 การแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

การแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน หวัขอ้ 4.11 

6.20 การลบข้อมูลพนักงาน 

ในส่วนการท างานน้ีจะเหมือนกบัในส่วนการท างานของ Manager ในเร่ืองของ 

การลบขอ้มูลพนกังานหวัขอ้ 4.12 

6.21 การลบ Log File 

6.21.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี Log file  -> Log file ของลูกคา้  

            หรือ Log file  -> Log file ของพนกังาน 

6.21.2 เลือก check box หนา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการลบหรือเลือก check box ท่ีอยูบ่นสุดเพื่อท า 

           การเลือกท่ีอยูท่ ั้งหมด(ในหนา้นั้น) 
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6.21.3 จากนั้นเลือกไปท่ีสัญลกัษณ์   ท่ีอยูบ่นสุดของตาราง 

6.21.4 จะมีการข้ึนขอ้ความยืนยนัการลบขอ้มูล 

6.21.5 ตอบ OK เพื่อท าการลบขอ้มูล จากนั้นจะข้ึนขอ้ความวา่ ไดท้  าการลบขอ้มูลแลว้ 

6.22 การ Backup ข้อมูล 

6.22.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี Backup 

6.22.2 ระบบจ าท าการลบไฟล ์Backup เดิมแลว้ท าการบนัทึกไฟล ์Backup ใหม่ 

6.22.3 จะมีการข้ึนขอ้ความ ‘ด าเนินการ backup ขอ้มูลแลว้’ 

6.23 การ Restore ข้อมูล 

6.23.1 ท่ี Menu เลือกไปท่ี Restore 

6.23.2 ระบบจะท าการลบฐานขอ้มูลเดิมแลว้ท าการบนัทึกไฟลจ์ากท่ีเคย Backupไว ้

6.23.3 จะมีการข้ึนขอ้ความ ‘ด าเนินการ restore ขอ้มูลแลว้’ 
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