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บทคดัยอ่ 

 จากการเร่ิมตน้ธุรกิจดว้ยความช่ืนชอบขนมวอฟเฟิลของ คุณสุทธิชยั พนิตนรากุล และ
ปณิธานในการท าธุรกิจที่วา่ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประทานแต่ของที่มีคุณภาพส่งผลใหต้ลอด
ระยะเวลาร่วม 7 ปีที่ THE WAFFLE ประสบความส าเร็จในการเป็นผูน้ าทางดา้นขนมวอฟเฟิลใน
ประเทศ จนท าใหธุ้รกิจน้ีไดรั้บความสนใจจากชาวต่างชาติ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงมองเห็นโอกาส
ในการที่จะขยายสาขาไปยงัต่างประเทศ เพือ่เป็นการเตรียมความพร้อมที่จะกา้วไปสู่ตลาด
ต่างประเทศท าให้ THE WAFFLE มองถึงรูปแบบที่เป็นมาตรฐานสากล แต่การที่ THE WAFFLE 
นั้นไดต้ั้งตน้ธุรกิจโดยเนน้ตลาดไปที่ระดบัล่างในประเทศจึงท าใหมี้แต่ร้านที่เป็นลกัษณะ Kiosk 
เล็กๆ ซ่ึงเป็นการยากต่อการที่จะไปเจาะตลาดยงัต่างประเทศ ดงันั้นผูบ้ริหารของ THE WAFFLE จึง
เห็นวา่ควรที่จะสร้างร้านที่เป็น Stand-alone เพือ่ตอบสนองต่อลูกคา้ที่เป็นระดบัล่างจนถึงกลางได้
มากขึ้นเน่ืองจากยงัเห็นวา่ตลาดของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัมีช่องวา่งทางการตลาดที่กวา้งอยู ่ดงันั้นจึงได้
วางแผนและตดัสินใจก่อตั้งร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE ขึ้นเพือ่เป็นร้านตน้แบบในรูปแบบ 
Stand-alone ในการกา้วไปสู่ระดบัสากลมากขึ้น  

อยา่งไรก็ตามยงัมีขอ้มูลในอีกหลายมิติที่กลุ่มผูบ้ริหารตอ้งการศึกษาหาค าตอบ หน่ึงในนั้น
ก็คือการศึกษาหาพฤตกิรรมของลูกคา้ ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงไดถู้กออกแบบใหมี้วตัถุประสงคค์ือเพือ่
หาพฤติกรรมของลูกคา้ที่มีผลตอ่สินคา้และเพือ่ศึกษาหาการรับรู้ของลูกคา้ที่มีผลต่อร้านแบบ 
Stand-alone ของ THE WAFFLE เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปปรับปรุงและพฒันาร้านตน้แบบ THE 
WAFFLE EXPERIENCE และสนบัสนุนสินคา้ของ THE WAFFLE ใหมี้ความแขง็แรงมากขึ้น 

 เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ในการศึกษาน้ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการส ารวจ สมัภาษณ์และ
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล และใชเ้คร่ืองมือทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได ้เพือ่หา
ค าตอบที่สามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาร้านตน้แบบ Stand-alone ของ THE WAFFLE  
เพือ่ใหเ้ป็นมาตรฐานสู่สากลต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานเล่มน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารยท์ี่ปรึกษา ดร. ทวศีกัด์ิ สงัขปรีชา ที่ให้
ความช่วยเหลือ ใหค้  าช้ีแนะช่วยแกปั้ญหาตลอดจนใหค้วามรู้และประสบการณ์ที่ดีแก่ขา้พเจา้ 

 ขอขอบพระคุณ ดร.พรีดร แกว้ลาย และ อาจารยว์รัิตน์ รัตตากร กรรมการสอบหวัขอ้และ
โครงร่างของรายงานฉบบัน้ีที่ไดก้รุณาใหค้  าแนะน าตลอดจนขอ้ช้ีแนะ จนที่สุดท าใหร้ายงานฉบบัน้ี
ส าเร็จลงได ้

 ขอขอบคุณ คณาจารย ์คณะบริหารการจดัการการออกแบบภายในที่ใหค้วามรู้ ที่คอยให้
ค  าปรึกษา ช้ีแนะและประสิทธ์ิประสาทวชิาจนท าใหร้ายงานเล่มน้ีส าเร็จลงได ้

 ขอบคุณ คุณสุทธิชยั พนิตนรากุล เจา้ของบริษทั THE WAFFLE ที่ใหข้อ้มูลของบริษทัและ
อนุญาตใหด้ าเนินการจดัท ารายงาน 

 ขอบคุณเพือ่นๆที่ใหค้วามช่วยเหลือใหร้ายงานเล่มน้ีส าเร็จลงได ้โดยเฉพาะคุณประพนัธ์
และคุณสุรัตน์ ที่ใหค้  าแนะน าและเป็นที่ปรึกษามาโดยตลอด 

 ส าหรับคุณงามความดีอนัใดที่เกิดจากรายงานฉบบัน้ี ขา้พเจา้ขอมอบใหก้บับิดามารดาซ่ึง
เป็นที่รักและเคารพยิง่ ตลอดจนครูอาจารยท์ี่เคารพทุกท่านที่ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดีใหแ้ก่ขา้พเจา้ 

 สุธี  แซ่เฮง้ 
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1 

บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของการวิจัย 

 ในปี พ.ศ. 2547 คุณสุทธิชยั พนิตนรากุล (สุทธิชยั พนิตนรากุล, 2553)ไดก่้อตั้ง “THE 

WAFFLE”  เพือ่เป็นแบรนดก์ารคา้ที่ผลิตและจ าหน่ายขนมวอฟเฟิลที่ค  านึงถึงรสชาติและความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั โดยตลอดระยะเวลา 7 ปีของการด าเนินธุรกิจ THE WAFFLE ประสบ

ความส าเร็จในการเป็นผูน้ าทางดา้นขนมวอฟเฟิลในประเทศ ซ่ึงกลุ่มลูกคา้จะเป็นตลาดล่างจนถึง

ระดบักลาง จนท าใหอ้ตัราการเจริญเติบโตเพิม่ขึ้นประมาณ 20% ทุกปี นอกจากความส าเร็จใน

ประเทศแลว้ ธุรกิจ THE WAFFLE  ยงัไดรั้บความสนใจจากชาวต่างชาติจากการออกบูต๊ต่างๆ จึง

ท าใหผู้ป้ระกอบการเห็นโอกาสในการที่จะขยายสาขาไปยงัต่างประเทศ รวมถึงความตั้งใจของ

ผูป้ระกอบการเองที่จะผลกัดนัให้แบรนด ์THE WAFFLE เป็นที่รู้จกัของชาวต่างชาติ เพือ่ใหเ้ป็น

ความภาคภูมิใจต่อตวัผูป้ระกอบการเอง   

 แต่การที่ THE WAFFLE นั้นไดเ้คยเนน้ตลาดระดบัล่างในประเทศจึงท าใหมี้แต่ร้านที่เป็น

ลกัษณะ Kiosk ซ่ึงเป็นการยากต่อการที่จะไปเจาะตลาดยงัต่างประเทศ ดงันั้นผูบ้ริหารของ THE 

WAFFLE จึงเห็นวา่ควรที่จะสร้างร้านที่เป็น Stand-alone เพือ่ตอบสนองต่อลูกคา้ที่เป็นระดบัล่าง

จนถึงกลางไดม้ากขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากยงัเห็นวา่ตลาดของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัมีช่องวา่งทางการตลาดที่

กวา้งอยู ่ดงันั้น จึงไดต้ดัสินใจก่อตั้งร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE ขึ้นเพือ่เป็นร้านตน้แบบ

ในการกา้วไปสู่ระดบัสากลมากขึ้น ดว้ยเหตุน้ี THE WAFFLE จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการศึกษา

พฤติกรรมที่แทจ้ริงของลูกคา้และการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มของกลุ่มลูกคา้ในแง่มุมต่างๆที่อาจจะมี

ต่อการพฒันาสินคา้และภาพลกัษณ์ของร้าน THE WAFFLE ในรูปแบบ Stand-alone ในอนาคต

อนัใกลน้ี้  

1.2 สรุปประเดน็ปัญหาในการวิจัย 

 จากการที่บริษทัตอ้งการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ ส่งผลใหมี้การก่อตั้งร้าน THE 

WAFFLE EXPERIENCE ขึ้นมาเพือ่เจาะกลุ่มลูกคา้ที่กวา้งขึ้น และเพือ่เป็นร้านตน้แบบในการท า
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แฟรน์ไชส์ยงัต่างประเทศ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงที่ใหม่ส าหรับบริษทั เน่ืองจากไม่เคยมีร้านลกัษณะ Stand-

alone เช่นน้ีมาก่อน จึงยงัไม่ทราบถึงความเหมาะสมของรูปแบบและภาพลกัษณ์ของร้าน THE 

WAFFLE EXPERIENCE วา่ตรงความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่และสินคา้ที่เพิม่ขึ้นจะตรงต่อตลาด

เป้าหมายหรือไม่ ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงสนใจที่จะการศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้

สภาพแวดลอ้มของลูกคา้ทีมี่ต่อการพฒันาสินคา้และภาพลกัษณ์ของร้านแบบ Stand-alone ของ 

THE WAFFLE เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้และภาพลกัษณ์ของร้านต่อๆไป 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ีหลงัจากไดท้ราบผลการวจิยั ผูว้จิยัหวงัวา่จะสามารถน าผลการวจิยั

ในคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงร้านและสินคา้ต่อไป โดยพื้นที่ที่จะใชใ้นการออกแบบนั้น 

ผูว้จิยัก  าหนดใหอ้ยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงเป็นพื้นที่เช่าใหม่ มีขนาดพื้นที่ของร้านประมาณ 26 

ตารางเมตร ดา้นหนา้ร้านมีความกวา้ง 4.40 เมตร ความลึกของร้านยาว 9.00 เมตร (ภาพที่ 1-1)  

ภาพที่ 1.1: ผงัพื้นของร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE ภายในหา้งสรรพสินคา้ (The Waffle 
Supply Co.Ltd, 2553) 

 

ที่มา: ผงัพื้นของร้าน.(2553).สืบคน้เม่ือวนัที่ 28 ตุลาคม 2553 จากhttp://www.wafflesupply.com 
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1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. ศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ทีมี่ผลต่อสินคา้ THE WAFFLE   

2. ศึกษาการรับรู้ของกลุ่มลูกคา้ต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อร้านแบบ  

Stand-alone ของ THE WAFFLE 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1. ศึกษาแนวทางการพฒันาสินคา้ของ THE WAFFLE 

2. ศึกษากลุ่มเป้าหมายของ THE WAFFLE และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3. ศึกษาการรับรู้ของลูกคา้ที่มีต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของร้าน THE WAFFLE 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพือ่ใหท้ราบความตอ้งการของลูกคา้เพือ่ใชใ้นการพฒันาสินคา้ 

 2.  เพือ่ช่วยในการพฒันาภาพลกัษณ์ของร้านและแบรนด์ 

1.6  ข้อจ ากัดในการศึกษา 

 การศึกษาเป็นการศึกษาจากฐานลูกคา้เดิมจากร้าน THE WAFFLE ที่เป็น Kiosk โดยใชเ้ป็น

การเปรียบเทียบกบัร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE ที่เป็นร้านตน้แบบเพือ่หาขอ้สรุป

ภาพลกัษณ์ของร้านและสินคา้ที่เหมาะสม แต่ในอนาคตทาง THE WAFFLE อาจมีการขยายร้านใน

รูปแบบอ่ืนๆที่ไม่ใชล้กัษณะที่ท  าการศึกษา 
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1.7 ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย 

 จากค าถาม วตัถุประสงค ์และสมมุติฐานการวจิยั น าไปสู่การศึกษาขอ้มูลดา้นเอกสาร
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และการส ารวจเบื้องตน้ จากนั้นท าการก าหนดกรอบการศึกษา เคร่ืองมือใน
การวจิยัและกลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงเลือกวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ออกแบบและสร้างแบบสอบถาม 
และใชแ้บบสอบถามในการลงภาคสนามเพือ่เก็บขอ้มูล หลงัจากทีไ่ดข้อ้มูลที่ครบถว้นแลว้จะน า
ขอ้มูลทีไ่ดไ้ปวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิตเิพือ่ท  าการสรุปผล คิดวเิคราะห์และเสนอแนะจากผล
ที่ได ้

ภาพที่ 1.2: ขั้นตอนการศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้สภาพแวดลอ้มของลูกคา้ทีมี่ผลต่อการ

ออกแบบร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ขั้นตอนการศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ของลูกคา้.(2554) สืบคน้เม่ือวนัที่ 03 ตุลาคม 2553 

จาก วทิยานิพนธ ์การศึกษาเกณฑก์ารออกแบบเอกลกัษณ์เชิงพื้นที่เพือ่การใชส้อยและรูปแบบ

สภาพแวดลอ้ม ร้านคา้แบบแฟรนไชส์: กรณีศึกษา ร้านไอศกรีมสเวนเซ่นส์. มหาวทิยาลยักรุงเทพ.

วตัถุประสงคก์าร
วจิยั 

สมมุติฐานการวจิยั 

การทบทวน
วรรณกรรม 

การส ารวจเบื้องตน้ 

ก าหนดกรอบวจิยั 

เก็บขอ้มูลภาคสนาม 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

สรุปผลการวจิยัและ
เสนอแนะ 

เขียนรายงานการวจิยั 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในการทบทวนวรรณกรรม จะศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

2.1 ลกัษณะของธุรกิจแฟรนไชส์ เพือ่ใหท้ราบถึงความหมายและวธีิการด าเนินการของ
ธุรกิจประเภทน้ี 
2.2 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของร้านขนม THE WAFFLE EXPERIENCE เพือ่ทราบถึงประวตัิ
ความเป็นมา, กลุ่มเป้าหมาย, บรรยากาศทางธุรกิจ และนโยบายของทางร้าน และน ามาใช้
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวจิยัต่อไป  
2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบั INTERIOR DESIGN GUIDELINE 

2.3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบตกแต่งภายใน 
2.3.2 หลกัการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับร้านคา้ 
2.3.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตลาด 
2.3.4 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่งดา้นธุรกิจ 

2.1 ลักษณะธุรกิจแฟรนไชส์ 

 ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเป็นร้านสมัปทาน(มาจากค าวา่ แฟรนไชส์) 
จากต่างประเทศ ซ่ึงรวมถึงร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE ที่ก  าลงัจะศึกษาในวจิยัคร้ังน้ีดว้ย 
เอกลกัษณ์ของร้านแฟรนไชส์ยคุน้ี คือ นอกจากจะใชช่ื้อบริษทัแม่ เคร่ืองหมายการคา้ของแม่แลว้ ยงั
รับเอาระบบบริหารทั้งระบบมาจากบริษทัแม่อีกดว้ย ซ่ึงรวมไปถึงการน าเขา้สินคา้ การเลือกท าเล
ที่ตั้งร้าน การแต่งหนา้ร้าน การฝึกอบรมพนกังาน การโฆษณาเพือ่กระตุน้การขาย มาตรฐานการ
จ าหน่าย ตลอดจนใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบับริหาร หนุนช่วยทางเศรษฐกิจ (ธานี  ปิติสุข, 2542) 

 รากศพัทข์องค าวา่ แฟรนไชส์ (FRANCHISE) มีความหมายของลิขสิทธ์ิ รวมอยูด่ว้ย 
หมายถึงสิทธิ พเิศษ ที่พระราชาในสมยัโบราณ หรือรัฐบาล มอบใหแ้ก่ปัจเจกชน สหรัฐอเมริกาจึง
น าเอาศพัทท์ี่มีความหมายมาใชก้บั วธีิการบริหารธุรกิจสมยัใหม่แนวน้ี  

 การบริหารแบบแฟรนไชส์ หมายถึง ธุรกิจขายปลีกที่ใชว้ธีิการแบบชาวประมงเหวี่ยงแห 
กล่าวคือ จะเปิดร้านสาขาตามสถานที่ต่างๆ รวมตวักนัเป็นเครือข่ายการจ าหน่ายที่กวา้งขวางมากขึ้น 
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พยายามยดึครองตลาด เสริมพลงัการแข่งขนัทางธุรกิจใหเ้ขม้แขง็ยิง่ขึ้น ผกูขาดการคา้เอาไว ้ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ(ธานี  ปิติสุข, 2542) คือ  

1. ธุรกิจขายปลีกประเภทจ าหน่ายสินคา้ เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต หา้งสรรพสินคา้ ร้านขาย
เส้ือผา้ ร้านเคร่ืองเขียน ร้านถ่ายรูป ฯลฯ 
2. ธุรกิจขายปลีกประเภทบริการ เช่น โรงแรม ธนาคาร ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้านตดัผม 
ร้านเสริมสวย ฯลฯ ซ่ึงร้านขนม THE WAFFLE EXPERIENCE จดัอยูใ่นร้านประเภทน้ี 

หลกัการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
 ส่ิงที่ร้านคา้ระบบแฟรนไชส์ ยดึถือปฎิบติัอยา่งเหนียวแน่นจนถือเป็นเอกลกัษณ์ที่สร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคก็คือ Q, S, C ซ่ึงหมายถึง 

คุณภาพ (Quality) —โดยเนน้ทางดา้นการเลือกสรรวตัถุดิบที่มีคุณค่าและสูตรลบัเฉพาะของร้าน   
รวมทั้งขั้นตอนการผลิต ที่ท  าใหข้นมของ THE WAFFLE เป็นเอกลกัษณ์ เช่นเดียวกนัทุกสาขา 

บริการ (Service) —เนน้ไปที่การฝึกอบรมพนกังานและการหาพนกังานที่มีใจรักในงานบริการ 

ความสะอาด (Cleanliness) —โดยแบ่งเป็นความสะอาดในขั้นตอนการผลิตและอาณาบริเวณของ
ร้านซ่ึงตอ้งสะอาดและตกแต่งอยา่งงดงามอยูเ่สมอ (เอ็กเซกคิวทีฟ มีเดีย, 2532) 

หลกัการขา้งตน้เป็นหลกัการที่ร้านแฟรนไชส์ ประเภทร้านขนม ทุกแห่งใชใ้นการบริหาร
รวมทั้งร้านขนม THE WAFFLE EXPERIENCE ดว้ย และในปัจจุบนั หลกัการเหล่าน้ีไดถู้กพฒันา
เพือ่ใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนั ซ่ึงแลว้แต่วา่ใชก้ลยทุธใ์ดในการชนะใจลูกคา้ 

2.2 ความเป็นมาและนโยบายของร้านขนม THE WAFFLE EXPERIENCE 

2.2.1 ตน้ก าเนิดร้าน THE WAFFLE ร้านคา้ (The Waffle Supply Co.Ltd, 2553a) 
  คุณสุทธิชยั พนิตนรากุลผูก่้อตั้งร้าน THE WAFFLE ไดเ้ขียนบรรยายไวว้า่  

“ THE WAFFLEนั้นก่อตัง้ขึน้จาก อดีตของคนท่ีชอบ กินขนม
และของทานเล่นมาโดยตลอด จนวนัหน่ึงได้ลองทานขนมรูป
ตารางท่ีเรียกว่า วอฟเฟิล ของร้านเบเกอร่ีแห่งหน่ึงแล้วรู้สึกว่า 
ขนมนีอ้ร่อยจริงๆ เม่ือนึกถึงกล่ินหอมกรุ่นๆจากเตาเลก็ๆและ
ความหวานนุ่มกอ็ดไม่ได้จึงได้รู้ว่าได้หลงเสน่ห์เจ้าวอฟเฟิลช้ิน
น้อยนั้นเสียแล้วแต่ด้วยเวลานั้นขนมชนิดนีย้งัไม่เป็นท่ีรู้จัก และ
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ราคาต่อช้ินค่อนข้างสูง จึงเกิดประกายความคิดท่ีอยากให้ทุกคน
ได้รับโอกาสชิมเจ้าขนมชนิดนีม้ากขึน้ในราคาท่ีหาซ้ือได้ไม่ยาก
และเราจึงเร่ิมต้นขายจากธุรกิจครัวเรือนในปีพศ.2547 แต่กว่าจะ
เร่ิม รู้ไหมว่าเราต้องใช้เวลาพฒันาขนมชนิดนีห้ลายต่อหลายคร้ัง 
จนเราและคนรอบข้างพอใจ วนันีเ้ราจึงยิม้ได้เราส าเร็จ เราได้
ขนม วอฟเฟิล ท่ีอร่อยเหมือนท่ีเราอยากได้ ด้วยสูตรส่วนผสม
แป้งคุณภาพสูงแสนอร่อยลบัเฉพาะท่ีพฒันาจนยากแก่การ
เลียนแบบ หอมกว่าท่ีเราเคยกิน และวนันีเ้ราได้ เดอะวอฟเฟิล
เนือ้แน่นแต่นุ่นนวล ไห้คุณได้อ่ิมอร่อยคุ้มราคาพร้อมคุณค่าจาก
ส่วนผสมทั้งโยเกิร์ตและเนยสดแท้ 100% ท าให้ THE WAFFLE 
วนันีก้้าวขึน้สู่ “อันดบั 1 ผู้น าตลาดแฟรนไชส์วอฟเฟิลรายแรก” 
ขนมอร่อยส าหรับทุกๆท่าน และทกุๆระดบั เราดีใจ ....ดีใจจริงๆ
ท่ีท าได้จากวนันั้นถึงวนันี ้เดอะวอฟเฟิล เป็นท่ีรู้จัก และช่ืนชอบ
ของคนท่ีพิถีพิถนัในคุณภาพ สามารถขยายสาขาจุดขายได้
มากกว่า 130 สาขาทั่วประเทศใน รูปแบบแฟรนไชส์ และ
แน่นอน เราก าลงัมีโอกาสท่ีจะขยายตลาดไปต่างประเทศได้” 

2.2.2 กระบวนและขั้นตอนการผลิตวอฟเฟิล 

1. ถอดเคร่ืองประดบั เช่น แหวน ก าไร และสวมถุงมือทุกคร้ังก่อนสมัผสัแป้ง 

2. น าแป้งที่คลายความเยน็แลว้ออกจากถุงแป้งใส่ถาดเตรียมไวแ้บ่งแป้งชัง่น ้ าหนกั 
ส าหรับถุงใส่แป้งให้เจาะบริเวณปากถุงและร้อยลวดสี ติดไวท้ี่ถุง เพือ่กนัลืมและ
สบัสน เม่ือมีการใชแ้ป้งไม่หมดและ ตอ้งเก็บใส่ถุงไว ้แบ่งแป้งเป็นช้ินยอ่ยๆ หนกั 
60 กรัม : ช้ิน  และ 45 กรัม : ช้ิน  ส าหรับแบบมีไส ้ (แป้ง 1 ถุง แบ่งเป็นช้ินได ้
ประมาณ 32 – 45 ช้ิน ) 

3. หลงัจากแบ่งแป้งไดแ้ลว้ น าไปนวดไล่ฟองอากาศ แลว้ป้ันเป็นกอ้นกลม เรียงใส่
ในถาดแยกตามรสแป้ง ใน 1 ถาด ตอ้งมีแป้งทุกสี 

 

 



 
 

8 

ภาพที่ 2.1: การแบ่งแป้งในถาดขนม 

 
 

สีขาว 60 กรัม   แถวละ 7 ช้ิน 
สีขาว 45 กรัม   แถวละ 7 ช้ิน 
สีเขียว 60 กรัม  แถวละ 7 ช้ิน 
สีแดง 60 กรัม   แถวละ 7 ช้ิน 

ที่มา: การท าขนมวอฟเฟิลของ THE WAFFLESUPPLY CO.,LTD.(2553).สืบคน้เม่ือวนัที่ 
03 ตุลาคม 2553 จาก คู่มือการท าวอฟเฟิลของแฟรนส์ไชน์ THE WAFFLE 

4. วิธีการนวดแป้ง  

4.1 นวดไล่ฟองอากาศ 

4.2 ดึงขอบแป้งดา้นนอกเก็บกดลงดา้นล่างไล่จนผวิหนา้ตึง 

4.3 ป้ันแป้งใหก้ลมเรียงใส่ในถาดแยกตามรสแป้ง 

ภาพที่ 2.2: การนวดแป้งขนมวอฟเฟิล 

      

ที่มา: การท าขนมวอฟเฟิลของ THE WAFFLESUPPLY CO.,LTD.(2553).สืบคน้เม่ือวนัที่ 
03 ตุลาคม 2553 จาก คู่มือการท าวอฟเฟิลของแฟรนส์ไชน์ THE WAFFLE 

5. พกัแป้งไวใ้หโ้ดวห์รือสงัเกตจากเน้ือแป้งน่ิมทั้งกอ้น เตรียมอบขนม 

5.1 ขนาดแป้งที่ป้ันเสร็จใหม่เสน้ผา่ศูนยก์ลาง 4 ซม.(รอเช็คของจริงอีกคร้ัง) 

5.2 แป้งที่โดวไ์ดท้ี่ ขึ้นฟูประมาณ 50% หรือเสน้ผา่ศูนยก์ลาง 6 ซม. 
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ภาพที่ 2.3: การพกัแป้งขนมวอฟเฟิล 

    

ที่มา: การท าขนมวอฟเฟิลของ THE WAFFLESUPPLY CO.,LTD.(2553).สืบคน้เม่ือวนัที่ 
03 ตุลาคม 2553 จาก คู่มือการท าวอฟเฟิลของแฟรนส์ไชน์ THE WAFFLE 

6. เตรียมเคร่ืองอบโดยอุ่นเตาใหร้้อนดว้ยระดบัความร้อนสูงสุด ประมาณ 2 – 3 นาที 
จากนั้นใหล้ดระดบัความร้อนลงมาที่ 2 – 3  เปิดฝาเคร่ืองอบทาเนยขาวใหท้ัว่ ทั้งดา้นบน 
และดา้นล่าง (การอบขนมคร้ังแรกของวนัตอ้งทาเนยขาวใหท้ัว่เตา และควรระวงัขนแปรง
หลุดติดขณะทาเนย) 

  6.1 เร่ิมตน้เสียบปลั้กอุ่นเตาโดยเปิดไฟแรงสุดประมาณ 2-3นาที 
6.2 จากนั้นลดความร้อนมาที่ ระดบั 2 หรือ 3 ขึ้นอยูก่บัอายกุารใชง้าน สภาพ และ
 ความสะอาดเตาอบ และทาเนย 

 ภาพที่ 2.4: การอุ่นเตาขนมวอฟเฟิล 
 

 

 

 

ที่มา: การท าขนมวอฟเฟิลของ THE WAFFLESUPPLY CO.,LTD.(2553).สืบคน้เม่ือวนัที่ 
03 ตุลาคม 2553 จาก คู่มือการท าวอฟเฟิลของแฟรนส์ไชน์ THE WAFFLE 

7 น าแป้งโดวค์ลุกกบัน ้ าตาล (ดูรายละเอียดการชุบน ้ าตาลในตารางสินคา้) แลว้น าไปวางที่
เตาบริเวณก่ึงกลาง โดยใหด้า้นผวิแป้งที่แหง้ตึงวางลงที่ผวิเตาดา้นล่าง และแป้งส่วนที่แฉะ
ใหอ้ยูด่า้นบน ( ซ่ึงจะไดรั้บความร้อนจากเตาดา้นบนที่ปิดทบั) อบไดค้ร้ังละ 2 ช้ิน จดั
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รูปทรงใหส้วยงาม ปิดเตา ใชค้วามร้อนหมายเลข 2-3 ขึ้นอยูก่บัอายกุารใชง้านของเตาอบ
ขนม 

7.1 ชุบแป้งโดวด์ว้ยน ้ าตาล 

7.2 วางลงในเตา จดัทรงใหส้วยงาม 

ภาพที่ 2.5: การชุบแป้งขนมและการวางลงบนเตา 

    

ที่มา: การท าขนมวอฟเฟิลของ THE WAFFLESUPPLY CO.,LTD.(2553).สืบคน้เม่ือวนัที่ 
03 ตุลาคม 2553 จาก คู่มือการท าวอฟเฟิลของแฟรนส์ไชน์ THE WAFFLE 

8. ปิดเตาอบประมาณ 2-3 นาที สงัเกตขนมเร่ิมเหลือง โดยเปิดฝาเตาเม่ือเร่ิมไดก้ล่ินขนม
สงัเกตุขนมเร่ิม ออกเป็นสีเหลืองทอง โดยเช็คจากแผน่วดัระดบัสีของขนมน าขนมออก
ผึ่งระบายความร้อนในตะแกรงก่อนน าเขา้โชวใ์นตูข้นม 

8.1 สงัเกตขนมเป็นสีเหลืองทองระดบัสี 4-6 และน าออกจากเตาน าขนมออกจากเตา
โดยใชป้ากคีบ 

8.2 และวางผึ่งในตะแกรงใหค้ลายความร้อนประมาณ 1 นาท ี

ภาพที่ 2.6: การอบวอฟเฟิล 

    

ที่มา: การท าขนมวอฟเฟิลของ THE WAFFLESUPPLY CO.,LTD.(2553).สืบคน้เม่ือวนัที่ 
03 ตุลาคม 2553 จาก คู่มือการท าวอฟเฟิลของแฟรนส์ไชน์ THE WAFFLE 
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9. ขอ้ควรจ า กรณีแป้งโดวไ์ม่เตม็ที่ (สงัเกตุขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลางไม่ถึง 6 ซม.) หา้มอบขาย
ใหลู้กคา้เด็ดขาด  และแจง้ใหลู้กคา้รอเพือ่ใหไ้ดสิ้นคา้ ที่มีคุณภาพดีที่สุด 

10. กรณีที่มีขนมโชวอ์ยูบ่างส่วนและลูกคา้ตอ้งการรับขนมทนัที ไม่รออบใหม่ใหอุ่้นวอฟ
เฟิลใหลู้กคา้เสมอ ใชเ้วลาในการอุ่นประมาณ 15-30 วนิาที ขึ้นอยูก่บัความเยน็ของขนม  
ตอ้งระวงัขณะวางขนมอุ่นใหว้างตรงกบัตารางเตาอบ  

ภาพที่ 2.7: รูปภาพของ kiosk  ปัจจุบนั ซ่ึงขายสินคา้หลายชนิด (The Waffle Supply 
Co.Ltd, 2553d) 

 
ที่มา:kiosk ปัจจุบนั (2553).สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 กนัยายน 2553 จาก
 http://www.wafflesupply.com 

2.2.3 แรงจูงใจในการเปิด THE WAFFLE EXPERIENCE 

ค านิยามของค าวา่ THE WAFFLE EXPERIENCE ของคุณสุทธิชยั พนิตนรากุล 
เจา้ของกิจการนั้นไดใ้หไ้วค้ือ “การเปิดประสบการณ์ใหม่ๆของผูบ้ริโภคในการ
รับประทานวอฟเฟิลที่มีความหลากหลายมากขึ้นรวมถึงภาพลกัษณ์ของร้านที่
เปล่ียนแปลงไป” ซ่ึงแรงจูงใจในการเปิดร้านขนม THE WAFFLE EXPERIENCE 
นั้นแทท้ี่จริงแลว้เป็นมากกวา่การที่ตอ้งการขยายตลาด หรือประสบปัญหาจากการ
ด าเนินธุรกิจเดิมแต่อยา่งใด แต่เป็นเพราะความตั้งใจในการผลกัดนัใหแ้บรนด ์
THE WAFFLE นั้นเป็นที่รู้จกัของชาวต่างชาติรวมถึงไดรั้บความสนใจจากนกั
ธุรกิจต่างชาติที่จะขอซ้ือ FRANCHISE อยูแ่ลว้ท าใหเ้กิดแนวความคิดน้ีขึ้นมา  
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2.2.4 MISSION STATEMENT 

คุณภาพตอ้งมาก่อน คอื พนัธกิจของบริษทัผูผ้ลิต และจ าหน่าย เดอะ วอฟเฟิล 
เพราะ “เดอะวอฟเฟิล คิดเหมือนใจเคา้ เพือ่ธุรกิจเราย ั้งยนื” ค  านึงถึงความส าเร็จ
ของผูข้ายเป็นหลกัในขณะเดียวกนัก็ส่งมอบคุณภาพความหอมอร่อยของสินคา้ส่ง
ตรงถึงผูบ้ริโภค 

2.2.5 VISION 

สร้างแบรนดใ์หแ้ขง็แกร่งเพือ่ใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้ ถึงความเป็นผูน้ าตลาด 
(BRAND LEADER) และแบรนดท์ี่มีภาพลกัษณ์ที่ดี (BRAND IMAGE ) ทั้งดา้น
คุณภาพ สินคา้และ บริการ ที่จะครองความเป็น “อนัดบั 1 ผูน้ าตลาดแฟรนดใ์ชส์
วาฟเฟิล รายแรก” และกา้วต่อไปกบัความเป็นมาตรฐานสากลสู่.....อารยประเทศ 

2.2.6 กลุ่มเป้าหมายของร้านขนม THE WAFFLE EXPERIENCE 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของร้านคือ กลุ่มคนระดบัล่างจนถึงระดบักลาง ซ่ึงจะเป็นการ
ขยายกลุ่มลูกคา้เดิมของ THE WAFFLE ที่ท  าการตลาดกลุ่มลูกคา้ระดบัล่าง 

2.2.7 นโยบายการดึงดูดลูกคา้ของ THE WAFFLE EXPERIENCE 

มีรสชาติใหม่ๆ เกิดขึ้น THE WAFFLE EXPERIENCE นั้นไดมี้การเพิม่ชนิดของ
วอฟเฟิลเพิม่ขึ้นจากเดิม 12 เป็น 20 ชนิด โดยชนิดที่เพิม่ขึ้นจากเดิมตามภาพที่ 2-2 
และมีโปรโมชัน่ใหม่ ซ้ือ 6 ช้ิน แถม 1 ช้ินในราคา 18 บาท/ช้ิน และใชส่ื้อโฆษณา
ต่างๆเช่น ผา่นนิตยสาร, โบวช์วัร์, รายการโทรทศัน์ 

ภาพที่ 2.8: สินคา้ประเภทวอฟเฟิลและไอศกรีมที่มีขายในปัจจุบนัของร้าน THE WAFFLE 
 EXPERIENCE (The Waffle Supply Co.Ltd, 2553)  

 
   

  

1. EX-SNOW DIP 2. EX-CHOCO DIP 3. EX-
BLUEBERRY 

4. EX-
RASPBERRY 

5. EX-MARBLE 
STRIP 
 

6. EX-CHOCO 
ALOMOND 
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7. EX-CARAMEL-
NUT 

8. CHICKY CHEESE 9. ICE YOGHURT 10. ICE FLE 
YOGHURT 

11. CREAMY 

 

12. YO-HOLLIC 

 

ที่มา: รายการสินคา้ของ THE WAFFLE EXPERIENCE (2553).สืบคน้เม่ือวนัที่ 03 ตุลาคม 
 2553 จากคู่มือการท าวอฟเฟิลของแฟรนส์ไชน์ THE WAFFLE 

2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับ การออกแบบตกแต่งภายใน 

หลกัการออกแบบตกแต่งภายในส าหรับร้านคา้ 

 การออกแบบตกแต่งร้านคา้ท าการวเิคราะห์ในหลายดา้นพร้อมก าหนดส่วนต่างๆเพือ่เป็น
แนวทางในการออกแบบ โดยมีหลกัในการออกแบบตกแต่งร้านดงัน้ี 

2.3.1 วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  

โดยวิเคราะห์วา่ลูกคา้เป็นคนกลุ่มไหน มีความตอ้งการและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งไร วเิคราะห์ ถึงพฤติกรรมผูซ้ื้อเพือ่น ามาออกแบบ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

2.3.2 วเิคราะห์ท าเลที่ตั้งและสภาพแวดลอ้ม 

ส่ิงที่ตอ้งวเิคราะห์ประกอบดว้ย ทิศทาง ขนาดพื้นที่ ลกัษณะหนา้ตาของพื้นที่ 
สภาพแวดลอ้มรอบตวั การเขา้ถึง ระยะมุมมอง 

2.3.3 ก าหนดแนวความคิดหลงัจากวเิคราะห์เบื้องตน้ 

โดยก าหนดแนวความคิดแลว้พฒันาเป็นรูปธรรม คือ การออกแบบโลโก ้
บรรยากาศภายในร้าน ให้เป็นเอกภาพร่วมกนักบัผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ โดย
มีแนวความคิดหลกัเป็นตวัแจกจ่าย 

2.3.4 ก าหนดผงับริเวณ 
2.3.5 ก าหนดบรรยากาศและวสัดุ 
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ภาพที่ 2.9 : รูปภาพ แสดงรูปแบบร้านแบบ stand-alone ของ THE WAFFLE 
 EXPERIENCE (The Waffle Supply Co.Ltd, 2553) 

 

 

 

ที่มา: ร้านแบบ Stand-alone ของ THE WAFFLE EXPERIENCE สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 
 ตุลาคม 2553 จากแบบการก่อสร้างร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE 
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ภาพที ่2.10: รูปภาพแสดง LOGO ของ THE WAFFLE  และ THE WAFFLE 
 EXPERIENCE (The Waffle Supply Co.Ltd, 2553c) 

 

ที่มา: รูปโลโกใหม่ของร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 ตุลาคม 
 2553 จากแบบการก่อสร้างร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE 

การวางผงัร้าน 

 พื้นที่มีผลต่อการด ารงชีวติคุณภาพ ชีวิตที่ดีจะตอ้งเกิดจากสภาพแวดลอ้มที่ดี พื้นที่รอบๆตวั
มีผลต่อพฤติกรรม การก าหนดทุกสรรพส่ิงสามารถก าหนดไดด้ว้ยการวางผงั โดยมีแนวทางดงัน้ี
(ชนิดา ภู่อุดมศกัด์ิ, 2551) 

1. การก าหนดผงัใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบวางผงัที่เหมาะสม
จะสามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายไดดี้ โดยเร่ิมจากหาขอ้มูลสถิติของกลุ่มเป้าหมายแลว้
จดัวางผงัตามองคป์ระกอบขอ้มูล 

2. ก าหนดผงัใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมมนุษย ์มาตรฐานความปลอดภยั สรีระมนุษย ์
มุมมองที่มีผลต่อพื้นที่ อากปักิริยาของมนุษยใ์นพื้นทั้งกลุ่มลูกคา้และพนกังาน 

3. ก าหนดผงัจากลกัษณะสินคา้และการใหบ้ริการ โดยออกแบบใหมี้เน้ือหาสอดคลอ้งกบั
สินคา้อนัน ามาซ่ึงร้านที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

4. ก าหนดผงัจากแนวความคิด ก าหนดจากสภาพแวดลอ้มบริบทสภาพแวดลอ้ม และ
ผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้ม 
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ภาพที่ 2.11 : แปลนของร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE ในหา้งซีคอนสแควร์ (The 
 Waffle Supply Co.Ltd, 2553b) 

 

ที่มา: แปลนร้าน THE WAFFLE EXPERIENCT ในหา้งซีคอนสแควร์ พฒันาการ สืบคน้
 เม่ือวนัที่ 15 ตุลาคม 2553 จากแบบการก่อสร้างร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE 

2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาด 

 ลกัษณะของกระบวนการซ้ือในร้านคา้ปลีก กระบวนการซ้ือเป็นเร่ืองของ
สภาพแวดลอ้มของร้านคา้ปลีกกบัผูบ้ริโภค การตดัสินใจเก่ียวกบัร้านคา้ก็เป็นลกัษณะเดียวกนักบั
การตดัสินใจในเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ คือจะตอ้งผา่นการตระหนกัถึงปัญหา การคน้หา การ
ประเมินผล ทางเลือก และผลได ้(สมจิตร ลว้นจ าเริญ, 2529) 

ผูบ้ริโภคเลือกร้านคา้โดยผา่นกระบวนการแนวความคิด ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยตวัแปร 4 ตวัคือ 

1. เกณฑก์ารประเมิน 
2. ลกัษณะของร้าน 
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3. กระบวนการเปรียบเทียบ 
4. การยอมรับและไม่ยอมรับร้านคา้ 

ดงันั้นการเลือกร้านคา้จึงตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการที่ผูบ้ริโภคจะตอ้งเปรียบเทียบลกัษณะ
ของร้านคา้ที่ตนยอมรับโดยมีเกณฑป์ระเมินของตนเองตวัก  าหนดในการเลือกร้านคา้ถา้จะผนัแปร
ไปตามชนิดของผลิตภณัฑท์ี่จะซ้ือชนิดของร้านคา้ และลกัษณะของผูบ้ริโภค ตวัก  าหนดทัว่ไป
ประกอบไปดว้ย 

1. ท าเลที่ตั้ง 

2. ความกวา้งและลึกของประเภทผลิตภณัฑ ์

3. ราคา 

4. การโฆษณาและส่ือสารปากต่อปาก 

5. การส่งเสริมการขาย 

6. บุคลากรในร้าน 

7. การบริการต่างๆ 

8. ลกัษณะของร้าน 

9. ลูกคา้ของร้าน 

2.5 จินตภาพของร้านค้า 

 ผูบ้ริโภคจะมีความอุปถมัภต์่อร้านคา้หรือไม่นั้นขึ้นอยูก่บัเกณฑท์ี่ใชป้ระเมินของ
ผูบ้ริโภคและขึ้นอยูก่บัการยอมรับลกัษณะของร้านที่เปรียบเทียบกบัเกณฑเ์หล่าน้ี การที่ผูบ้ริโภค
ไดรั้บรู้ส่ิงต่างๆของร้านอยา่งเฉพาะเจาะจงลงไป “จินตภาพร้านคา้(STORE IMAGE)” 

 จินตภาพ (IMAGE) มีค  าจ  ากดัความไดห้ลายๆอยา่ง เช่น เป็นทางที่ร้านคา้จะไดรั้บค า
จ  ากดัความจากใจของผูซ้ื้อโดยอยูใ่นรูปของคุณภาพส่วนหน่ึงและทางดา้นจิตใจส่วนหน่ึงบางคนก็
ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่เป็นความซบัซอ้นของความหมายและความสมัพนัธข์องร้านคา้ที่มีตอ่
ผูบ้ริโภคค าจ  ากดัความเหล่าน้ีต่างมีความหมายแตกต่างกนัออกไป แต่จุดส าคญัอยูท่ี่วา่ร้านคา้ควรจะ
อยูใ่นการยอมรับหรือรับรู้ของผูบ้ริโภคโดยอยูใ่นลกัษณะที่ตอ้งการดว้ย 
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 นอกจากน้ีการเลือกร้านคา้ในสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นวา่ความ
ภกัดีต่อร้านคา้ที่มีความใกลชิ้ดกบัจิตภาพร้านคา้ ผูบ้ริโภคที่ภกัดีต่อร้านคา้ยอ่มหมายความวา่
ผูบ้ริโภคมีจินตภาพต่อร้านคา้ดว้ย 

2.6 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 ในการที่ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ยอ่มตอ้งเกิดการตระหนกัถึงปัญหาก่อน แลว้จะ
น าไปสู่ความตอ้งการในที่สุด เรากล่าวไดว้า่ผูบ้ริโภคทุกคนจะตอ้งมีการตระหนกัถึงปัญหาดว้ยกนั
ทุกคน ซ่ึงปัญหาที่วา่น้ีเป็นปัญหาในดา้นความตอ้งการที่จะอุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภค การที่
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้แต่ยงัไม่มีสินคา้อยูใ่นครอบครองยอ่มจะเป็นปัญหาทั้งส้ิน (บุษกร 
จนัทรวรเมท, 2553) 

แรงจูงใจ 

 แรงจูงใจจะมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการตระหนกัถึงปัญหาซ่ึงนกัการตลาด จะตอ้ง
พยายามที่จะตอ้งคน้หาถึงแรงจูงใจที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภค ซ่ึงตระหนักถึงปัญหาของผูบ้ริโภคอาจจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากหลายๆแรงจูงใจได ้ขึ้นอยูก่บัแต่ละกรณีของการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือ
สินคา้อะไร ภารกิจของนกัการตลาดจึงตอ้งคน้หาแรงจูงใจที่จะเป็นไปไดใ้นการซ้ือสินคา้แต่ละ
ประเภท (บุษกร จนัทรวรเมท, 2553) 

 การจดัแบ่งประเภทแรงจูงใจ แรงจูงใจมีหลายประเภทดว้ยกนั ซ่ึงการแบ่งแต่ละ
ประเภทก็เป็นประโยชน์กบันกัการตลาด เพราะแรงจูงใจแต่ละประเภทส่งผลต่อการที่เจา้ของสินคา้ 
หรือนกัการตลาดจะตอบสนองและน าไปสู่การขายสินคา้ไดใ้นที่สุด แรงจูงใจสามารถแบ่งออกได้
ดงัน้ี 

- แรงจูงใจทัว่ไป 

- แรงจูงใจทางสรีระและจิตวทิยา 

- แรงจูงใจปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

- แรงจูงใจที่รู้ตวัและไม่รู้ตวั 

- แรงจูงใจที่มีเหตุผลและอารมณ์ 
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ความต้องการของมนุษย์ 
 A.H MALLOW ไดต้ั้งสมมติฐานไวว้า่ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มีส้ินสุด ดงันั้นจึงได้
จดัล าดบัความตอ้งการก่อนและหลงัหรือจากต ่าไปสูง ซ่ึงการจดัประเภทความตอ้งการน้ีแบ่งออกได้
เป็น 5 ระดบัดว้ยกนัคือ (สมจิตร ลว้นจ าเริญ, 2529) 
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (PHYSIOLOGICAL NEEDS) เป็นความตอ้งการเบื้องตน้
ต่างๆ เพือ่การด ารงอยูร่อด เช่น ความตอ้งการอาหารและน ้ า 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (SAFETY NEEDS) เป็นความตอ้งการมีชีวติอยูอ่ยา่ง
ปลอดภยั ความตอ้งการดา้นน้ีจะเกิดขึ้นไดเ้ม่ือผา่นความตอ้งการทางร่างกาย เช่น ความปลอดภยั
จากโรคภยัไขเ้จบ็ 

 3. ความตอ้งการทางสงัคม (SOCIAL NEEDS) เป็นความตอ้งการที่จะใหต้นเป็นที่
ยอมรับหรือเป็นที่รักของสงัคม เร่ิมตั้งแต่การยอมรับหรือไดรั้บความรักจากสมาชิกในครอบครัว
หรือคนอ่ืนๆในสงัคม 

 4. ความตอ้งการมีช่ือเสียง (ESTEEMS NEEDS) เป็นความตอ้งการที่ใหต้นเป็นที่ยก
ยอ่งจากสงัคมตอ้งการมีเกียรติ มีฐานะในสงัคม ตอ้งการฐานะที่อยูเ่หนือบุคคลอ่ืน เช่น การมีสินคา้
ฟุ่ มเฟือย 

 5. ความตอ้งการบรรลุเป้าหมาย (SELF-ACTUALIZATION NEEDS) เป็นความ
ตอ้งการที่จะใหต้นไดรั้บความส าเร็จและสมหวงัในส่ิงที่ตนคิดหรือตอ้งการทุกอยา่ง 

 การจดัแบ่งประเภทความตอ้งการดงักล่าวขา้งตน้ ยงัสามารถสรุปเป็นแรงจูงใจที่ส าคญั 
3 ประการคือ (สมจิตร ลว้นจ าเริญ, 2529) 

1. แรงจูงใจที่เก่ียวกบัความตอ้งการดา้นร่างกาย 

2. แรงจูงใจที่เก่ียวกบัความตอ้งการดา้นเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน 

3. แรงจูงใจที่เก่ียวกบัความสามารถและเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

การก่อเกิดแรงจูงใจ 

แรงจูงใจที่เกิดขึ้นกบัตวัผูบ้ริโภคจะเกิดขึ้นได ้3 ทางดว้ยกนัดงัน้ี 
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1. การเร่งเร้าแรงขบั (AROUSAL OF DRIVE) 

2. ความคิดเพอ้ฝัน (AUTISTIC THINKING) 

3. การกระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม (ENVIRONMENTAL STIMULATION) 

2.7 การวิเคราะห์คู่แข่ง 

 จาก POSITIONING ของที่ทางผูบ้ริหารวางไวว้า่ตอ้งการที่จะกา้วไปเป็นสินคา้ทีมี่

มาตรฐานระดบัสากลมายิง่ขึ้นท าใหม้องวา่คู่แข่งทางการคา้ที่ทางร้านควรจะวเิคราะห์คือ BRAND 

A&W ซ่ึงถือเป็นแบรนดร์ะดบัอินเตอร์ที่เป็นที่รู้จกักนัอยา่งดีของผูท้ี่ช่ืนชอบการรับประทานวอฟ

เฟิล ดงันั้นจึงควรมองปัจจยัดา้นต่างๆเพือ่น ามาวเิคราะห์เพือ่มาปรับปรุงกบัทางร้าน THE 

WAFFLE EXPERIENCE ได ้

Case: A&W ร้านคา้ (A&W Co.Ltd, 2553) 

ประวตัิของ A&W และรูทเบียร์นั้นมีมายาวนานกวา่ 90ปี นบัตั้งแต่ปี 1918 MR. ROY 
ALLEN ไดพ้บกบั เภสชักรที่มีสูตรการท าเคร่ืองด่ืมซ่ึงมีส่วน ผสมของสมุนไพรถึง 16ชนิด รวมถึง
เคร่ืองเทศ และลูกเบรอร่ีซ่ึงมี รสชาติ หอมหวานนุ่มล้ินซ่ึงมีช่ือเรียกวา่ รูทเบียร์ โดย MR. ALLEN
ไดซ้ื้อสูตรจาก เภสชักร และเปิดร้านรูท เบียร์ร้านแรกในปี 1919 ที่ SACRAMENTO, 
CALIFORNIA 

ต่อมาในปี 1922 MR. RAY ALLEN และ MR. FRANK WRIGHT ไดร่้วมหุน้ และ ตั้งช่ือ
เคร่ืองด่ืมวา่ A&W รูทเบียร์ ซ่ึงช่ือมาจากตวัอกัษรของช่ือทั้ง 2คน Allen และWRIGHT นัน่เอง ในปี 
1923 Mr. ALLEN เปิดร้านรูทเบียร์ DRIVE-IN ส าหรับใหร้ถขบัเขา้ไปซ้ือรูทเบียร์ และมี TRAY 
BOYS พนกังานถือถาด เสริฟทรู์ทเบียร์ที่รถเป็นที่ แรกที่ SACRAMENTO นัน่เอง 

ในปี 1924 MR. ROY ALLEN เร่ิมท าธุรกิจแบบจดทะเบียนลิขสิทธ์ิขึ้น โดย ให้ผูท้ี่สนใจ
จะเปิดร้าน A&W ซ้ือ ลิขสิทธ์ิน้ีจาก A&W ซ่ึงเป็นธุรกิจร้าน อาหารแฟรนไชส์ แห่งแรกของ
สหรัฐอเมริกา ดงันั้นพอถึงปี 1933 จึงมี สาขา เปิดแลว้ทั้งส้ินถึง170สาขาหลงัสงครามโลกคร้ังที่
สองในปี 1950 จ านวนร้าน A&W มีสาขาถึง 450 กวา่สาขาและในปีเดียวกนัน้ี MR.ALLEN ก็ได้
ขายธุรกิจใหก้บั MR. GENE HURTZ ปี 1971 มี A&W กระป๋องคร้ังแรกที่ ARIZONA, 
CALIFORNIA และเปิดตวั "THE GREAT ROOT BEAR"  เพือ่โปรโมทรูทเบียร์  
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 สินคา้ของ A&W ประกอบไปดว้ยเมนูไก่, เมนูขา้ว, เมนูขนมคบเคี้ยว, เมนูอาหารวา่ง, 
เมนูแซนดว์สิที่เป็นวอฟเฟิล, เมนูเคร่ืองด่ืม, เมนูชุดคอมโบ,้ เมนูชุดอาหารเชา้, เมนูชุดเบอร์เกอร์ ซ่ึง
มีราคาระหวา่ง 27-179 บาท มีการท าโปรโมชัน่โดยขายเป็นเซ็ตในราคาที่ถูกลง พร้อมบริการส่งถึง
บา้น ในขณะน้ี A&W มีสาขาทั้งหมด 33 สาขา มีทั้งสาขาที่เป็นร้านอยูน่อกหา้งสรรพสินคา้และ
ภายในหา้งสรรพสินคา้โดยลกัษณะร้านจะเป็นร้านแบบ Stand-alone ทั้งหมดโดยท าเลที่อยูน่อก
หา้งสรรพสินคา้จะอยูบ่ริเวณสถานที่ช๊อปป้ิงหรือป๊ัมน ้ ามนั 

ภาพที่ 2.12 : ภาพบรรยากาศดา้นหนา้และภายในของร้าน A&W (A&W Co.Ltd, 2553) 

   

   

ที่มา: บรรยากาศของร้าน A&W สืบคน้เม่ือวนัที่ 1 ธนัวาคม 2553 จาก http://awthai.com 

2.8 การวิจารณ์การทบทวนวรรณกรรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้เราไดต้วัแปรที่จะน ามาทดสอบในแบบสอบถามทั้ง
ในส่วนของสินคา้ที่จะมีเพิม่เติมจากส่วนของร้านที่เป็นแบบ Kiosk ,ระดบัราคา,สถานที่ตั้งของทาง
ร้านและโปรโมชัน่ต่างๆที่มีในปัจจุบนั รวมถึงพนัธะกิจของบริษทัซ่ึงช่วยในการออกแบบสอบถาม 
ในส่วนของการออกแบบนั้นไดท้ราบถึงรูปแบบของร้านที่เป็นแบบ Stand-alone  ท  าใหท้ราบ
ภาพลกัษณ์ที่ผูข้ายตอ้งการและสามารถน ามาใชส้อบถามถึงความพงึพอใจของลูกคา้ได ้น าทฤษฎี
จินตภาพมาทดสอบการจดจ าของผูบ้ริโภคและทฤษฎีแรงจูงใจมาใชใ้นการออกแบบสอบถามเพือ่
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หาความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยน าคู่แข่งทางการคา้มาวเิคราะห์ถึงปัจจยัที่เราจะ
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดร้วมถึงน ามาเป็นตน้แบบในการด าเนินกิจการไดอี้กดว้ย 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท าใหท้ราบกระบวนการที่จะใชใ้นการท าการวจิยัและการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นส่ิงที่ส าคญัในการหาแนวทางการออกแบบใหก้บั THE WAFFLE EXPERIENCE 
โดยการศึกษาในการวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดมุ่้งศึกษาถึงภาพลกัษณ์ คุณลกัษณะของสินคา้ของ THE WAFFLE 
EXPERIENCE และศึกษาแนวทางการออกแบบเพือ่ใหท้ราบถึงหลกัการวธีิการโดยการหาแนวความคิด
หรือหลกัการที่เก่ียวมาท าการศึกษา 

ขอ้มูลเก่ียวกบั THE WAFFLE EXPERIENCE 

1) ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของ THE WAFFLE EXPERIENCE 

2) ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย 

3) ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ THE WAFFLE ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (CURRENT 
IMAGE) และภาพลกัษณ์ที่พงึปรารถนา (WISH IMAGE) จินตภาพของร้านคา้ 
(STORE IMAGE) 

ขอ้มูลความคิดเห็นเร่ืองบุคลิกภาพ, อารมณ์, ความรู้สึก การออกแบบ 

1) ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเร่ืองบุคลิกภาพ, อารมณ์, ความรู้สึก 

2) ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

3.1 วิธีการเก็บข้อมูล 

3.1.1) ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของ THE WAFFLE EXPERIENCE 

การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของ THE WAFFLE EXPERIENCE น้ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากส่ือต่างๆเช่น แผน่พบั, แคตตาล็อก, เวบ็ไซต,์ นิตยสาร, การสมัภาษณ์เจา้ของ โดยเน้ือหาที่ได้
จากการสมัภาษณ์น้ีไดก้ล่าวถึง ขอ้มูลทัว่ไปเช่น ที่มาของ THE WAFFLE EXPERIENCE , คุณลกัษณะ
ของสินคา้, ราคา, จุดวางจ าหน่าย, เป้าหมายทางการตลาด, กระบวนการผลิต, จุดแขง็, กลุ่มเป้าหมาย
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หลกั และกลุ่มเป้าหมายรอง ภาพลกัษณ์ของร้านซ่ึงจุดน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกั 4P เป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์
ต่อไป 

3.1.2) ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ THE WAFFLE EXPERIENCE ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั 
(CURRENT IMAGE) และภาพลกัษณ์ที่พงึปรารถนา (WISH IMAGE) จินตภาพของร้านคา้ (STORE 
IMAGE) 

 ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามกบัลูกคา้รวมทั้งส้ิน 100 ชุด ซ่ึงการแจก
แบบสอบถามจะแจกช่วงเวลาเร่งด่วนและมีจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการเป็นจ านวนมากตั้งแต่เวลา 07.30-
10.30 น.ในระหวา่งวนัที่ 20-23 ธนัวาคม 2553 โดยในแบบสอบถามน้ีไดถ้ามความคิดเห็นเร่ือง นึกถึง 
BRAND ใดเม่ือนึกถึงวอฟเฟิล ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (current image) และภาพลกัษณ์ที่พงึปรารถนา 
(wish image) จินตภาพของร้านคา้ (store image) เพือ่หาภาพลกัษณ์ที่เหมาะสม (THE WAFFLE) 
รูปแบบของแบบสอบถามน้ี ผูต้อบแบบสอบถามตอบจากค าตอบทีมี่ใหเ้ลือก 

3.1.3) ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเร่ืองบุคลิกภาพ, อารมณ์, ความรู้สึก 

 ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยวธีิการใชแ้บบสอบถามผูบ้ริโภคที่ซ้ือสินคา้ของ THE WAFFLE รวม
จ านวน 100 ชุดระหวา่งวนัที่ 20-23 ธนัวาคม 2553 ขอ้มูลที่ไดค้อืความคิดเห็นเร่ืองบุคลิกภาพ, อารมณ์, 
ความรู้สึก ของร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE ผูว้จิยัไดก้  าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือก
ค าตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

3.1.4) ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยวธีิการใชแ้บบสอบถามกบัลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการรวมจ านวน 100 ชุด 
ในระหวา่งวนัที่ 20-23 ธนัวาคม ขอ้มูลที่ไดเ้ร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยในแบบสอบถามน้ีได้
ถามความคิดเห็นเร่ือง เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ THE WAFFLE ผูว้จิยัไดก้  าหนดใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลือกค าตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้, คุณค่าความส าคญัของ THE WAFFLE ก าหนดใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามใหค้ะแนนตามล าดบัความคิดเห็นโดยแบ่งคะแนนดงัน้ี 5= มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปาน
กลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที่สุด เพือ่หาค่าคะแนนเฉล่ียในการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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3.2 การคดัเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง แบบเจาะจง (Purposive sampling Technique) จากบริเวณ
หนา้ร้านๆไอศกรีม Cold Stone Creamry สาขา เซ็นทรัลเวลิด ์ตามที่ก  าหนดไว ้

3.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล น าแบบสอบถามที่ไดม้าท าการตรวจความสมบูรณ์ ท าคู่มือลงรหสั และ
ประมวลผลดว้ยเคร่ืองมือคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the 
Sciences) 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ใช้บริการร้าน Waffle 

 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการร้าน Waffle ที่เก็บไดจ้ากแบบสอบถาม เสนอในรูปแบบ

แผนภาพวงกลม ดงัน้ี 

4.1.1 เพศและอาย ุ

ภาพที่ 4.1 : แสดงเพศ (ซา้ย)และอาย(ุขวา)ของผูต้อบแบบสอบถาม    

                 
 จาก ภาพที่ 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53 เพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 47 ส่วนอายผุูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วง 15 – 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมามีช่วง

อาย ุ19 – 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 39 ช่วงอาย ุ27 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15 ช่วงอาย ุ23 – 26 ปี และ มากกวา่ 

31 ปี คิดเป็นร้อยละ 3 และ ร้อยละ 2 ตามล าดบั



4.1.2 ระดบัการศึกษา 

ภาพที่ 4.2: แสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
จากภาพที่ 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาคิดเป็น

ร้อยละ 39 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35 ระดบั ปวช., ปวส. หรือ

อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 31 และระดบัปริญญาโทร้อยละ 5 

 

4.1.3 อาชีพ 

จากภาพที่ 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 76 

รองลงมาเป็นพนกังานบริษทัคิดเป็นร้อยละ 20 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ และอาชีธุรกิจส่วนตวัคิด

เป็นร้อยละ 3 และร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ภาพที่ 4.3 : แสดงอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

4.1.4 สถานภาพสมรส และรายได ้

จากภาพที่ 4.4 และ 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 83 
ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดใ้นช่วง ต  ่ากวา่ 5,000 บาท และ 5,000 บาท – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38 
รองลงมามีระดบัรายได ้10,001 บาท – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17 ระดบัรายไดใ้นช่วง 20,001 
บาท – 30,000 บาท รายไดช่้วง 40,001 – 50,000 บาท และ รายไดช่้วง 30,001 บาท – 40,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 4, 2 และ1 ตามล าดบั 
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ภาพที่ 4.4:  แสดงสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

  

ภาพที่ 4.5:  แสดงรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม  
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ข้อมูลด้านการบริโภคร้าน THE WAFFLE ในปัจจุบัน 

ภาพที่ 4.6: แสดง BRAND The waffle ในทอ้งตลาด 

 
 จากภาพที่ 4.6 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นึกถึง BRAND The waffle ในทอ้งตลาด ของ เอก้ อ้ี เอก้ 

เอก้ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 89 รองลงมา คือ Brand The Waffle คิดเป็นร้อยละ 63 และ Brand 

เจห๊ลุย คิดเป็นร้อยละ 24 

ตารางที่ 4.1 : ความถ่ีในการใชบ้ริการร้าน The waffle  

ความถ่ีในการใชบ้ริการร้าน The waffle เฉล่ียต่อเดือน ร้อยละ 
1 คร้ัง 20 
2 - 4 คร้ัง 48 
5 - 7 คร้ัง 32 
รวม 100 
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ตารางที่ 4.2: ช่วงเวลาการใชบ้ริการ 

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการร้าน The waffle บ่อยที่สุด ร้อยละ 

จนัทร์ - ศุกร์ 35 

เสาร์ - อาทิตย ์ 65 

รวม 100 

ตารางที่ 4.3: ช่วงเวลาที่รับประทาน 

ช่วงเวลาที่รับประทานวอฟเฟิลบ่อยที่สุด ร้อยละ 
10.00 น. - 12.00 น. 32 
12.01 น. - 14.00 น. 11 
14.01 น. - 16.00 น. 41 
16.01 น. - 18.00 น. 3 
18.01 น. - 20.00 น. 13 
รวม 100 

ตารางที่ 4.4: บุคคลที่ซ้ือให ้

ส่วนใหญ่ท่านมกัซ้ือวอฟเฟิลใหใ้คร ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 67 
คนในครอบครัว 20 
คนรัก/ แฟน 13 
รวม 100 

ตารางที่ 4.5: จ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

จ านวนวอฟเฟิลที่ซ้ือ ร้อยละ 
2 - 3 ช้ิน 35 
4 ช้ินขึ้นไป 65 
จ านวนวอฟเฟิลที่ซ้ือ ร้อยละ 
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ตารางที่ 4.6: ปัจจยัในการใชบ้ริการ 

ปัจจยัที่ท่านพจิารณาในการเขา้ใชบ้ริการร้าน The waffle ร้อยละ 
ราคาสินคา้ 11 
คุณภาพสินคา้ 86 
ช่ือเสียงของร้าน 3 
รวม 100 

ตารางที่ 4.7: ระดบัราคาที่พงึพอใจ 

ระดบัราคาวอฟเฟิลต่อช้ินที่ท่านคิดวา่มีความสมเหตุสมผลมากที่สุด ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15 บาท 41 

16 - 20 บาท 59 

รวม 100 

ตารางที่ 4.8: เหตุผลที่ท  าใหรู้้จกัร้าน 

ท่านรู้จกัร้าน The waffle จากแหล่งใด ร้อยละ 
ตามรถไฟฟ้าและสถานที่ต่างๆ 52 
การบอกต่อ 3 
โฆษณาตามหนงัสือพมิพ ์ 34 
ตามหา้งสรรพสินคา้ 11 
รวม 100 

ตารางที่ 4.9: สถานที่ตั้งที่ตอ้งการใหมี้ 

สถานที่ตั้งของร้าน The waffle ที่ท่านนิยมเลือกใชบ้ริการ ร้อยละ 

ร้าน The waffle ที่อยูบ่นสถานีรถไฟฟ้า 32 

ร้าน The waffle ตามทอ้งถนน 34 

ร้าน The waffle ตามหา้งสรรพสินคา้ 34 

รวม 100 

จากตารางที่ 4.1 ถึง 4.9 ขอ้มูลดา้นการบริโภคร้าน The waffle พบวา่ ความถ่ีในการใช้

บริการผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 2 – 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา ใชบ้ริการ 5 – 7 
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คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 32 และ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20 ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการร้าน The waffle 

บ่อยที่สุด คือ วนัเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 65 และวนัจนัทร์ – ศุกร์คิดเป็นร้อยละ 35 ช่วงเวลาที่

รับประทานวอฟเฟิลบ่อยที่สุดคือ 14.01 – 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมารับประทานเวลา 

10.00 – 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 32 ช่วงเวลา 18.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 13 ช่วงเวลา 12.01 – 

14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 11 และช่วงเวลา 16.01 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 3 

 ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือวอฟเฟิลทานเอง คิดเป็นร้อยละ 67 ซ้ือใหก้บัคนในครอบครัวคิดเป็น

ร้อยละ 20 และซ้ือใหก้บัคนรัก /แฟน คิดเป็นร้อยละ 13 จ  านวนวอฟเฟิลที่ซ้ือ ส่วนใหญ่จะซ้ือ 4 ช้ิน

ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 65 และ 2 – 3 ช้ินคิดเป็นร้อยละ 35  

 ปัจจยัที่ผูบ้ริโภคพิจารณาในการเขา้ใชบ้ริการร้าน The waffle มากที่สุดคือ ปัจจยัดา้น

คุณภาพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 86 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นราคาของสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 11 และ

ปัจจยัดา้นช่ือเสียงของร้านคิดเป็นร้อยละ 3 ระดบัราคาของวอฟเฟิลที่ผูบ้ริโภคคิดวา่มีความ

สมเหตุสมผลมากที่สุดคือ ราคา 16 – 20 บาท คิดเป็นร้อยละ 59 และราคา ต  ่ากวา่ 15 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 41 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัร้าน The waffle ตามสถานีรถไฟฟ้า และสถานที่ต่างๆ คิดเป็นร้อย

ละ 52 รองลงมาทราบจากการโฆษณาตามหนงัสือพมิพค์ิดเป็นร้อยละ 34 ตามหา้งสรรพสินคา้ คิด

เป็นร้อยละ 11 และจากการบอกต่อ คิดเป็นร้อยละ 3 ส่วนสถานที่ตั้งของร้าน The waffle ที่ผูบ้ริโภค

นิยมเลือกใชบ้ริการ คือ ร้าน The waffle ตามทอ้งถนน และตามหา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 34 

รองลงมา เลือกใชบ้ริการร้าน The waffle ที่อยูบ่นสถานีรถไฟ คิดเป็นร้อยละ 32 และผูบ้ริโภคมี

ความคิดเห็นเป็นส่ิงเดียวกนัเร่ืองของคุณภาพและปริมาณของ The waffle นั้น มีความเหมาะสมกบั

ราคา  
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ตารางที่ 4.10: ถา้ร้าน THE WAFFLE มีการขยายสาขาในลกัษณะที่เป็นร้านที่มีทีน่ัง่สถานที่ที่
ผูบ้ริโภคคิดวา่เหมาะสมที่สุดในการใหบ้ริการบริเวณในหา้งสรรพสินคา้ 

สถานที ่ ร้อยละ 
1)    ดา้นหนา้โรงภาพยนตร์ 100 
2)    ติดกบัร้านขายอาหาร 84 
3)    ดา้นหนา้ฟู๊ ตคอร์ด 37 
4)    ดา้นหนา้ซุปเปอร์มาร์เก็ต 84 
หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 จากตาราง 4.10 ถา้ร้าน THE WAFFLE มีการขยายสาขาในลกัษณะที่เป็นร้านที่มีที่นัง่

สถานที่ที่ผูบ้ริโภคคิดวา่เหมาะสมที่สุดในการให้บริการบริเวณหา้งสรรพสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นหนา้โรง

ภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 100 ติดกบัร้านขายอาหารและดา้นหนา้ซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 84 

ตารางที่ 4.11: ถา้ร้าน THE WAFFLE มีการขยายสาขาในลกัษณะที่เป็นร้านที่มีทีน่ัง่สถานที่ที่
ผูบ้ริโภคคิดวา่เหมาะสมที่สุดในการใหบ้ริการบริเวณนอกหา้งสรรพสินคา้ 

สถานที ่ ร้อยละ 
1)    อยูร่ะแวกตึกออฟฟิตส านกังาน 56 
2)    อยูใ่กลแ้หล่งนดัพบปะ   66 
3)    อยูใ่กลส้ถานศึกษา 87 
4)    อยูใ่นแหล่งช็อปป้ิง 46 
หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 จากตารางที่ 4.11 ถา้ร้าน THE WAFFLE มีการขยายสาขาในลกัษณะที่เป็นร้านที่มีที่นัง่

สถานที่ที่ผูบ้ริโภคคิดวา่เหมาะสมที่สุดในการให้บริการบริเวณนอกหา้งสรรพสินคา้ ไดแ้ก่ อยูใ่กล้

สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 84 อยูใ่กลแ้หล่งนดัพบปะ คิดเป็นร้อยละ 66 อยูร่ะแวกตึกออฟฟิต

ส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 56 และอยูใ่นแหล่งช็อปป้ิง คิดเป็นร้อยละ 46 

 

 



 
 

35 

ตารางที่ 4.121: ประเภทของวอฟเฟิลที่ผูบ้ริโภคนิยมรับประทาน 

ประเภท ร้อยละ 
1. วอฟเฟิลชนิด ORIGINAL (ไม่มีไส)้ 36  
2.  วอฟเฟิลชนิดที่มีไสอ้ยูด่า้นใน เช่น รสสงัขยา, รสช็อคโกแล็ต, รสครีม เป็น
ตน้ 

66 

3. วอฟเฟิลที่มีTOPPINGอยูด่า้นบน เช่น รสผลไมร้วม, รส SALTED SESAME, 
รสแอลม่อน เป็นตน้ 

77 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 จากตารางที่ 4.12 ประเภทของวอฟเฟิลที่ผูบ้ริโภคนิยมรับประทาน ไดแ้ก่ วอฟเฟิลที่มี

TOPPINGอยูด่า้นบน เช่น รสผลไมร้วม, รส SALTED SESAME, รสแอลม่อน เป็นตน้ คิดเป็นรอ้ย

ละ 77 วอฟเฟิลชนิดที่มีไสอ้ยูด่า้นใน เช่น รสสงัขยา, รสช็อคโกแล็ต, รสครีม เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 

66 และวอฟเฟิลชนิด ORIGINAL (ไม่มีไส)้ คิดเป็นร้อยละ 36 

ตารางที่ 4.2: สินคา้ที่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใหเ้พิม่เติม ถา้ร้าน THE WAFFLE มีการขยายสาขาใน
ลกัษณะที่เป็นร้านมีทีน่ัง่ 

ประเภท ร้อยละ 
1. วอฟเฟิลใส่TOPPING หนา้ไอศกรีม 87 
2. เพิม่ชนิดของไส ้ 97 
3. เคร่ืองด่ืม 20 
4. ไอศกรีม 0 
หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 จากตารางที่ 4.13 สินคา้ที่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการให้เพิม่เติม ถา้ร้าน THE WAFFLE มีการ

ขยายสาขาในลกัษณะที่เป็นร้านมีที่นัง่ ไดแ้ก่ เพิม่ชนิดของไสว้อฟเฟิล คิดเป็นร้อยละ 97 เพิม่วอฟ

เฟิลใส่ Topping หนา้ไอศกรีม คิดเป็นร้อยละ 87 และเพิม่เคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนไอศกรีม

ผูบ้ริโภคไม่มีความตอ้งการเพิม่ลงในร้านวอฟเฟิล 
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4.3 ข้อมูลด้านความต้องการของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของร้าน THE 
WAFFLE 

ตารางที่ 4.14: ขอ้มูลดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของ
ร้านTHE WAFFLE 

ความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. รสชาติอร่อย 3.95 .609 ตอ้งการมาก 
2. คุณภาพของวอฟเฟิล 4.36 .482 ตอ้งการมาก 

3. รับประทานแลว้ไม่อว้น จากส่วนผสมท่ีมีไขมนัต ่า 3.93 1.008 ตอ้งการมาก 

4. รับประทานแลว้ไดป้ระโยชน์ เช่น มีผลไมร้วม, แคนตาลุบ 3.72 .965 ตอ้งการมาก 

5. ความแปลกใหม่ของรสชาติ 4.00 .000 ตอ้งการมาก 

6. ความหลากหลายของรสชาติท่ีมีให้เลือก 4.54 .501 ตอ้งการมากท่ีสุด 
7. ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของสินคา้ 4.12 .729 ตอ้งการมาก 

8. ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพการให้บริการ 4.13 .338 ตอ้งการมาก 

9. ความเหมาะสมของราคาและภาพลกัษณ์ของร้าน 3.99 .643 ตอ้งการมาก 

10 ร้านวอฟเฟิลท่ีตั้งอยูภ่ายในห้างสรรพสินคา้ / ศนูยก์ารคา้ 4.44 .499 ตอ้งการมาก 

11. ร้านวอฟเฟิลตั้งอยูภ่ายนอกห้างสรรพสินคา้ / ศนูยก์ารคา้ 4.02 .666 ตอ้งการมาก 

12. ร้านวอฟเฟิลท่ีตั้งอยูบ่นรถไฟฟ้า 3.81 .647 ตอ้งการมาก 

13. ท าเลท่ีตั้งร้านสามารถเดินทางมาไดส้ะดวก 3.88 .715 ตอ้งการมาก 

14. มีการตกแต่งร้านเป็นอยา่งดี 4.36 .482 ตอ้งการมาก 

15 มีการให้บริการของพนกังานท่ีดี 4.00 .000 ตอ้งการมาก 

16. มีการโฆษณา แนะน าผา่นทางส่ือต่าง ๆ 4.15 .744 ตอ้งการมาก 

17. พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ์ ให้ค าแนะน าได ้ 3.88 .715 ตอ้งการมาก 

18. มีโปรโมชัน่รสชาติใหม่ ๆ ออกมาน าเสนอ 4.25 .642 ตอ้งการมาก 

19. มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ให้ส่วนลด แถมสินคา้ 3.95 .609 ตอ้งการมาก 

รวมเฉลีย่ 4.08 0.58 ต้องการมาก 

  

จากตารางที่ 4.14 ขอ้มูลดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการของร้านTHE WAFFLE พบวา่ในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในระดบั มาก 



 
 

37 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58 จากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ยงัอยูใ่น

ระดบัเขา้ใกลศู้นยท์  าใหท้ราบไดว้า่ค่าของขอ้มูลยงัมีการกระจายตวัไม่มากท าใหไ้ดค้่าเฉล่ียมีความ

น่าเช่ือถือ สามารถเรียงล าดบัความตอ้งการไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่ 1 ความหลากหลายของรสชาติที่มีใหเ้ลือก 

ล าดบัที่ 2 ร้านวอฟเฟิลที่ตั้งอยูภ่ายในหา้งสรรพสินคา้ / ศูนยก์ารคา้ 

ล าดบัที ่3 คุณภาพของวอฟเฟิล 

ล าดบัที่ 4 มีการตกแต่งร้านเป็นอยา่งดี 

ล าดบัที่ 5 มีโปรโมชัน่รสชาติใหม่ ๆ ออกมาน าเสนอ 

ล าดบัที่ 6 มีการโฆษณา แนะน าผา่นทางส่ือต่าง ๆ 

ล าดบัที่ 7 ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพการใหบ้ริการ 

ล าดบัที่ 8 ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของสินคา้ 

ล าดบัที่ 9 ร้านวอฟเฟิลตั้งอยูภ่ายนอกหา้งสรรพสินคา้ / ศูนยก์ารคา้ 

ล าดบัที่ 10 มีการใหบ้ริการของพนกังานที่ดี 

ล าดบัที่ 11 ความแปลกใหม่ของรสชาติ 

ล าดบัที่ 12 ความเหมาะสมของราคาและภาพลกัษณ์ของร้าน 

ล าดบัที่ 13 รสชาติอร่อย 

ล าดบัที่ 14 มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ใหส่้วนลด แถมสินคา้ 

ล าดบัที่ 15 รับประทานแลว้ไม่อว้น จากส่วนผสมที่มีไขมนัต ่า 

ล าดบัที่ 16 ท  าเลที่ตั้งร้านสามารถเดินทางมาไดส้ะดวก 

ล าดบัที่ 17 พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ ์ใหค้  าแนะน าได ้

ล าดบัที่ 18 ร้านวอฟเฟิลที่ตั้งอยูบ่นรถไฟฟ้า 

ล าดบัที่ 19 รับประทานแลว้ไดป้ระโยชน์ เช่น มีผลไมร้วม, แคนตาลุบ 

4.4 หมวดงานตกแต่งและบรรยากาศ 

4.4.1 ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั (Current Image) 
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ตารางที่ 4.15: ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัของ THE WAFFLE 

ประเภท ร้อยละ 
1) ทนัสมยั 89 
2) เป็น BRAND ใส่ใจคุณภาพของสินคา้ 43 
3) มีมาตรฐานและคุณภาพ 87 
4) แตกต่างจากสินคา้ประเภทเดียวกนั 48 

5) มีความคิดสร้างสรรค ์ 14 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 จากตารางที่ 4.15 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัของ The waffle ดงัน้ี 

คิดวา่ The waffle มีความทนัสมยั ร้อยละ 89 มรมาตรฐานและคุณภาพ ร้อยละ 87 แตกต่างจาก

สินคา้ประเภทเดียวกนั ร้อยละ 48 คิดวา่ The waffle เป็น Brand ใส่ใจคุณภาพของสินคา้ ร้อยละ 43 

และ มีความคิดสร้างสรรคร้์อยละ 14 

4.4.2 ภาพลกัษณ์ที่ปรารถนา (Wish Image) 

 จากตารางที่ 4.16 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อ ภาพลกัษณ์ที่ปรารถนา (Wish Image) ใน

ปัจจุบนัของ The waffle ดงัน้ี ร้อยละ 97 ของผูบ้ริโภคคิดว่า The Waffle มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

The waffle เป็นที่ยอมรับและรู้จกัในวงกวา้งขึ้น ร้อยละ 77 มีมาตรฐานและคุณภาพร้อยละ 66 ใส่ใจ

สุขภาพของผูบ้ริโภคร้อยละ 64 เป็น Brand สร้างช่ือเสียงให้กับประเทศ ร้อยละ54 มีการพฒันา

สินคา้อยา่งต่อเน่ืองร้อยละ 46 และ The waffle เป็นผูน้ าในสินคา้ประเภทวอฟเฟิลร้อยละ 43 

ตารางที่ 4.16: ภาพลกัษณ์ที่ปรารถนา (Wish Image) 

ประเภท ร้อยละ 
1) เป็น BRAND สร้างช่ือเสียงใหก้บัประเทศ 54 
2) เป็นผูน้ าในสินคา้ประเภทวอฟเฟิล 43 
3) มีการพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 46 
4) เป็นที่ยอมรับและรู้จกัในวงกวา้งขึ้น 77 

5) มีมาตรฐานและคุณภาพ 66 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16(ต่อ): ภาพลกัษณ์ที่ปรารถนา 

6) ไม่หยดุน่ิงมีการพฒันาอยูต่ลาดเวลา 97 

7) ใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภค 64 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

4.4.3 ภาพลกัษณะที่จดจ าได ้(Store Image) 

ตารางที่ 4.17: ภาพลกัษณะที่จดจ าได ้(Store Image) 

ประเภท ร้อยละ 

1) เป็น KIOSK ที่เหมือนร้านทัว่ๆไป 77 
2) เป็น KIOSK ที่มีจุดเด่นที่สีและกล่ินของขนม 100 
3) เป็น KIOSK ใหค้วามรู้สึกเรียบง่ายแต่มีสไตล ์ 89 
4) มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร 57 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 จากตารางที่ 4.17 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อ ภาพลกัษณะที่จดจ าได้ (Store Image) ใน

ปัจจุบนัของ The waffle ดงัน้ี  The waffle เป็น KIOSK ที่มีจุดเด่นที่สีและกล่ินของขนม ร้อยละ 

100 The waffle เป็นเป็น KIOSK ให้ความรู้สึกเรียบง่ายแต่มีสไตล์ ร้อยละ 89 The waffle เป็น 

KIOSK ที่เหมือนร้านทัว่ๆไป ร้อยละ 77 และ The waffle มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร ร้อยละ 57 

ภาพที่ 4.7: ภาพร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE (The Waffle Supply Co.Ltd, 2553d) 
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ที่มา: ร้านแบบ Stand-alone ของ THE WAFFLE EXPERIENCE สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 ตุลาคม 2553 

จากแบบการก่อสร้างร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE 

ตารางที่ 4.18: ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกบัร้าน THE WAFFLE ในรูปแบบจากภาพที่ 4.7 

ความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1.รูปลกัษณ์มีความน่าสนใจ 4.32 .469 เห็นดว้ยอยา่งมาก 
2. สีสันของร้านดึงดูดใจ 4.48 .502 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

3. รูปภาพของสินคา้และเมนูดึงดูดใจ 4.45 .500 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

4. โลโกข้องร้านมองเห็นไดช้ดั 4.66 .476 เห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด 

5. โลโกข้องร้านน่าดึงดูดใจ 4.03 .171 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

6. รูปแบบลายวอฟเฟิลท่ีติดบริเวณดา้นบนและดา้นขา้งของ
ร้านน่าสนใจ 

4.02 .681 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

7. จุดรับค าสั่งซ้ือชดัเจน 3.92 .367 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

8. ขนาดของตูโ้ชวสิ์นคา้มีความน่าสนใจ 4.36 .759 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

9. ท่ีนัง่มีจ  านวนเพียงพอ(ในรูปมี 6 ท่ีนัง่) 4.22 .629 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

10. ท่ีนัง่มีความสะดวกสบาย หนา้นัง่ 4.10 .560 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

11. ความทนัสมยัของร้าน 4.34 .476 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

12. มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ KIOSK 4.17 .739 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

13. ส่ือถึงระดบัราคาท่ีสูงข้ึน 4.45 .500 เห็นดว้ยอยา่งมาก 

รวมเฉลีย่ 4.27 0.53 เห็นด้วยอย่างมาก 

จากตารางที่ 4.18 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกบัร้าน THE WAFFLE ในรูปแบบจากภาพที่ 

4.7พบวา่ในภาพรวมผูบ้ริโภคเห็นดว้ยอยา่งมากกบัรูปแบบร้านดงัภาพ 4.8 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ไดน้ี้บ่งบอกไดว้า่ขอ้มูลที่ไดมี้การ

กระจายตวัไม่มากท าใหไ้ดผ้ลทีมี่ความน่าเช่ือถือซ่ึงสามารถจดัล าดบัไดด้งัน้ี  

ล าดบัที่ 1 โลโกข้องร้านมองเห็นไดช้ดั 

ล าดบัที่ 2 สีสนัของร้านดึงดูดใจ 

ล าดบัที่ 3 รูปภาพของสินคา้และเมนูดึงดูดใจ 

ล าดบัที่ 4 ส่ือถึงระดบัราคาที่สูงขึ้น 
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ล าดบัที่ 5 ขนาดของตูโ้ชวสิ์นคา้มีความน่าสนใจ 

ล าดบัที่ 6 ความทนัสมยัของร้าน 

ล าดบัที่ 7 รูปลกัษณ์มีความน่าสนใจ 

ล าดบัที่ 8 ที่นัง่มีจ  านวนเพยีงพอ(ในรูปมี 6 ที่นัง่) 

ล าดบัที่ 9 ร้านวอฟเฟิลตั้งอยูภ่ายนอกหา้งสรรพสินคา้ / ศูนยก์ารคา้ 

ล าดบัที่ 10 มีความสมัพนัธก์บัรูปแบบ KIOSK 

ล าดบัที่ 11 ที่นัง่มีความสะดวกสบาย หนา้นัง่ 

ล าดบัที่ 12 รูปแบบลายวอฟเฟิลที่ติดบริเวณดา้นบนและดา้นขา้งของร้าน

น่าสนใจ 

ล าดบัที่ 13 จุดรับค าสัง่ซ้ือชดัเจน 

4.5 การวิเคราะห์สถานที่ต้ังของร้าน 

ภาพที่ 4.8: ที่ตั้งของร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE บริเวณหา้งสรรพสินคา้ซีคอนส
แควร์ (The Waffle Supply Co.Ltd, 2553a) 

 

ที่มา: แผนที่ของร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE ภายในหา้งซีคอน สแควร์ พฒันาการ 

สืบคน้เม่ือวนัที่ 15 ตุลาคม 2553 จากแบบการก่อสร้างร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE 

จากแปลนของหา้งสรรพสินคา้ซีคอนชั้น G ที่ซ่ึงร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE นั้น
ตั้งอยูบ่ริเวณทางเดินไปศูนยอ์าหารและอยูใ่กลก้บัหา้งโรบินสนัซ่ึงเป็นบริเวณที่มีผูค้นพลุกพล่านซ่ึง
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เป็นจุดที่ตรงกบัผลส ารวจที่ไดจ้ากแบบสอบถามวา่อยากใหร้้านอยูบ่ริเวณดา้นหนา้ของโซนร้าน
ขายอาหาร แต่ถึงแมว้า่จะอยูใ่ตบ้นัไดเล่ือนแต่ก็ใชเ้อกลกัษณ์ของร้านเป็นจุดเรียกลูกคา้นั้นคอืกล่ิน
ของขนม ซ่ึงลูกคา้จะสามารถไดก้ล่ินไปถึงชั้น2 ของหา้ง  นอกจากนั้นแลว้ผูท้ี่ตอ้งการเดินทางไปที่
จอดรถก็จะตอ้งผา่นบริเวณจุดน้ีดว้ย ดงันั้นท าเลที่ตั้งของร้านภายในหา้งจึงสามารถตอบโจทยข์อง
ลูกคา้เป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

ภาพที่ 4.9: แปลนภายในร้าน THE WAFFLE EXPERIENCE (The Waffle Supply Co.Ltd, 
2553b) 
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ที่มา: แปลนร้าน THE WAFFLE EXPERIENCT ในหา้งซีคอนสแควร์ พฒันาการ สืบคน้
เม่ือวนัที่ 15 ตุลาคม 2553 จาก http://www.thewafflesupply.com 

จากการวเิคราะห์ขนาดและรูปร่างของร้านจากแปลนและจากการสงัเกตจะเห็นไดว้า่พื้นที่
ใชส้อยของร้านภายในบริเวณเคาร์เตอร์นั้นยงัไม่เพยีงพอเน่ืองจากพนกังานที่มีอยูถึ่ง 5 คนในช่วง
เวลาเร่งด่วน และบริเวณเคาร์เตอร์ที่ยืน่มาทางดา้นขา้งกบัส่วนทางเขา้ออกของ BACKOFFICE นั้น
มีช่องทางเดินที่แคบท าใหเ้ขา้ออกไม่สะดวกรวมถึงขนาดเคาร์เตอร์ที่มีขนาดที่ไม่ใหญ่มากท าใหมี้
บริเวณที่วางอุปกรณ์ไม่เพยีงพอจนตอ้งน าเอาเกา้อ้ีมาวางอุปกรณ์บางอยา่งอยา่งเช่นถาด เป็นตน้ แต่
การที่ร้านมีตูโ้ชวข์นมสองทางเป็นการช่วยสร้างความรับรู้ใหก้บัลูกคา้ทั้งสองทางไดเ้ป็นอยา่งดี แต่
การจดัวางขนมภายในตูโ้ชวน์ั้นยงัไม่ไดมี้การแยกระหวา่งขนมที่เป็นสินคา้แบบเก่าและขนมที่เป็น
สินคา้แบบใหม่จึงท าใหก้ารรับรู้และความเขา้ใจของลูกคา้ยงัเกิดความสบัสน เน่ืองจากมีลกัษณ์ที่
ใกลเ้คียงกนัและป้ายต่างๆก็เป็นไปในลกัษณะที่เหมือนกนั นอกจากนั้นแลว้ป้ายสินคา้ที่บอกชนิด
ของสินคา้ที่เป็นภาษาองักฤษยงัสร้างความซบัสนในการสัง่สินคา้ถึงแมจ้ะมีการใชรู้ปภาพเขา้มา
ประกอบกบัตวัสินคา้ รวมทั้งบริเวณจุดสัง่ซ้ือที่ยงัไม่แน่ชดั 

4.6 การวิเคราะห์คู่แข่ง 

สืบเน่ืองจากความตั้งใจของเจา้ของกิจการที่ตอ้งการจะน าแบรนด ์THE WAFFLE ไปขยาย
ยงัต่างประเทศ ดงันั้นคู่แข่งทางการคา้ซ่ึงจดัไดว้า่อยูใ่นระดบัเดียวกนักบัที่ทางบริษทัตอ้งการไปถึง
จึงเป็นแบรนดอิ์นเตอร์อยา่ง A&W ซ่ึงมีร้านที่เป็นลกัษณะ STAND ALONE และมีสินคา้ลกัษณะ
เดียวกนักบัทาง THE WAFFLE EXPERIENCE จะพฒันาไป จึงเป็นการที่ดีที่จะท าการวเิคราะห์
คู่แข่งในตลาดที่ประสบความส าเร็จอยา่งมากอยา่ง A&W เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของ
บริษทั โดยปัจจยัที่จะน ามาวเิคราะห์คู่แข่งมีดงัน้ี 

- ดา้นการตลาด : ประกอบไปดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา สถานที่ตั้งและโปรโมชัน่ 

- ดา้นการรับรู้ของลูกคา้: คือดา้นภาพลกัษณ์และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

4.6.1 การวเิคราะห์ทางดา้นการตลาด 

ด้านสินค้า 

จากการส ารวจจะเห็นไดว้า่สินคา้ที่ร้าน A&W มีความหลากหลายและมี
ภาพลกัษณ์ที่ดีในทอ้งตลาด รวมถึงยงัเป็นแบรนดท์ี่เป็นสญัญาลกัษณ์ของวอฟเฟิล

http://www.thewafflesupply.com/
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อีกดว้ย ซ่ึงเม่ือนึกถึงวอฟเฟิลที่กรอบนอกนุ่มในไม่เหมือนใครคนส่วนใหญ่ก็จะ
นึกถึงวอฟเฟิลของ A&W รวมถึงเมนูอ่ืนๆที่ท  าคูก่นักบัวอฟเฟิล จึงถือไดว้า่วอฟ
เฟิลของทางร้านมีกลุ่มลูกคา้ที่เหนียวแน่นโดยเฉพาะอยา่งยิง่เคร่ืองด่ืมที่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยา่ง รูทเบียร์ ที่เคา้กนัดีกบัวอฟเฟิลยิง่ท  าใหลู้กคา้จดจ าในแบ
รนด ์A&W ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ด้านราคา 

ราคาสินคา้ของ A&W จดัอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนไปทางสูง บวกกบัเมนูอาหาร
ประเภทอ่ืนๆ จึงท าให้วเิคราะห์ไดว้า่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ A&W น่าจะเป็น
นกัเรียนหรือนกัศึกษา 

ด้านสถานที่ต้ัง 

ร้าน A&W โดยส่วนใหญ่จะตั้งอยูภ่ายในหา้งสรรพสินคา้หรือแหล่งช็อปป้ิงต่างๆ
ซ่ึงจะตรงกบับริเวณของกลุ่ม TARGET GROUP ของร้านและยงัสร้างภาพลกัษณ์
ที่ดีใหก้บัแบรนดอี์กดว้ย นอกจากนั้นการเขา้ถึงงา่ยของลูกคา้ยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึง
ที่ท  าใหแ้บรนด ์A&W ประสบความส าเร็จ 

ด้านโปรโมช่ัน 

มีการเปล่ียนโปรโมชัน่ทุกเดือนโดยการท าการลดราคาหรือท าเป็นเซ็ตต่างๆ 

4.6.2 การวเิคราะห์ทางดา้นการรับรู้ของลูกคา้ 

ภาพลกัษณ์ของร้าน 

จากตวัร้านจะเนน้ความสนุกสนานโดยใชโ้ทนสีสม้และสีน ้ าตาลเป็นสญัลกัษณ์
ของร้านมีมาสคอตที่เป็นหมีมีโลโกข้องร้านและจุดสัง่ซ้ือภายในร้านที่ชดัเจนง
ความเป็นเอกลกัษณ์และจดจ าในตวัภาพลกัษณ์ของร้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

สภาพแวดล้อมของร้าน 

โดยมากร้าน A&W จะเปิดสาขาในหา้งสรรพสินคา้สภาพแวดลอ้มโดยรอบก็จะ
ตั้งอยูใ่นโซนที่ขายอาหารและเคร่ืองด่ืมซ่ึงสะดวกต่อการเขา้ใชข้องลูกคา้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นตา่งๆเพือ่ศึกษาหาแนวทางการออกแบบร้านแบบ Stand-alone 
ของ THE WAFFLE สรุปไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์

1. ศึกษาหาพฤติกรรมของลูกคา้ที่มีผลตอ่การออกแบบร้านแบบ Stand-alone ของ 

THE WAFFLE   

2. ศึกษาหาการรับรู้ของลูกคา้ที่มีผลต่อการออกแบบร้านแบบ Stand-alone ของ 

THE WAFFLE 

3. เพือ่สนบัสนุนสินคา้ของ THE WAFFLE ใหมี้ความแขง็แรงมากขึ้น 

5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการร้าน WAFFLE 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายผุูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วง 15 – 18 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมามีช่วงอาย ุ19 – 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 39 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 39 มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 76 สถานภาพโสดคิด
เป็นร้อยละ 83 ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดใ้นช่วง ต  ่ากวา่ 5,000 บาท และ 5,000 บาท – 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 38 

5.1.2 พฤติกรรมและการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นึกถึง THE WAFFLE ในทอ้งตลาด ของ เอก้ อ้ี เอก้ เอก้ มากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 89 ความถ่ีในการใชบ้ริการผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 2 – 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 48 ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการร้าน THE WAFFLE บ่อยที่สุด คือ วนัเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 65
ช่วงเวลาที่รับประทานวอฟเฟิลบ่อยที่สุดคือ 14.01 – 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 41 ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค
ซ้ือวอฟเฟิลทานเอง คิดเป็นร้อยละ 67 จะซ้ือ 4 ช้ินขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 65 ปัจจยัที่ผูบ้ริโภค
พจิารณาในการเขา้ใชบ้ริการร้าน THE WAFFLE มากที่สุดคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ คิดเป็นร้อย
ละ 86 ระดบัราคาของวอฟเฟิลที่ผูบ้ริโภคคิดวา่มีความสมเหตุสมผลมากที่สุดคอื ราคา 16 – 20 บาท 
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ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัร้าน THE WAFFLE ตามสถานีรถไฟฟ้า และสถานที่ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 52 
ส่วนสถานที่ตั้งของร้าน THE WAFFLE ที่ผูบ้ริโภคนิยมเลือกใชบ้ริการ คือ ร้าน THE WAFFLE 
ตามทอ้งถนน และตามหา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 34 และผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเป็นส่ิง
เดียวกนัเร่ืองของคุณภาพและปริมาณของ THE WAFFLE นั้น มีความเหมาะสมกบัราคา 

 ถา้ร้าน THE WAFFLE มีการขยายสาขาในลกัษณะที่เป็นร้านที่มีที่นัง่สถานที่ที่ผูบ้ริโภคคิด
วา่เหมาะสมที่สุดในการใหบ้ริการบริเวณหา้งสรรพสินคา้ คือ ดา้นหนา้โรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อย
ละ 100 และถา้ร้าน THE WAFFLE มีการขยายสาขาในลกัษณะที่เป็นร้านทีมี่ที่นัง่สถานที่ที่
ผูบ้ริโภคคิดวา่เหมาะสมที่สุดในการใหบ้ริการบริเวณนอกหา้งสรรพสินคา้ คือ อยูใ่กลส้ถานศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 84 

 ประเภทของวอฟเฟิลที่ผูบ้ริโภคนิยมรับประทาน ไดแ้ก่ วอฟเฟิลที่มีTOPPINGอยูด่า้นบน 
เช่น รสผลไมร้วม, รส SALTED SESAME, รสแอลม่อน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 77 วอฟเฟิลชนิดที่
มีไสอ้ยูด่า้นใน เช่น รสสงัขยา, รสชอคโกแล็ต, รสครีม เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 66 และวอฟเฟิลชนิด 
ORIGINAL (ไม่มีไส)้ คิดเป็นร้อยละ 36 สินคา้ที่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใหเ้พิม่เติม ถา้ร้าน THE 
WAFFLE มีการขยายสาขาในลกัษณะที่เป็นร้านมีที่นัง่ ไดแ้ก่ เพิม่ชนิดของไสว้อฟเฟิล คิดเป็นร้อย
ละ 97 เพิม่วอฟเฟิลใส่ Topping หนา้ไอศกรีม คดิเป็นร้อยละ 87 และเพิม่เคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 
20 ส่วนไอศกรีมผูบ้ริโภคไม่มีความตอ้งการเพิม่ลงในร้านวอฟเฟิล 

5.1.3 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของร้าน THE 
WAFFLE 

 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของร้านTHE 
WAFFLE พบวา่ในภาพรวม ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในระดบั มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58 แสดงวา่ขอ้มูลทีไ่ดมี้การกระจายไม่มากส่งจึงท าใหเ้ช่ือไดว้า่ขอ้มูล
ที่ไดมี้ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ 5 อนัดบัแรกดงัน้ี 

ล าดบัที่ 1 ความหลากหลายของรสชาติที่มีใหเ้ลือก 

ล าดบัที่ 2 ร้านวอฟเฟิลที่ตั้งอยูภ่ายในหา้งสรรพสินคา้ / ศูนยก์ารคา้ 

ล าดบัที่ 3 คุณภาพของวอฟเฟิล 

ล าดบัที่ 4 มีการตกแต่งร้านเป็นอยา่งดี 

ล าดบัที่ 5 มีโปรโมชัน่รสชาติใหม่ ๆ ออกมาน าเสนอ 
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5.1.4 ความคิดเห็นดา้นการออกแบบร้าน THE WAFFLE 

ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัของ THE WAFFLE ดงัน้ี คิดวา่ THE 
WAFFLE มีความทนัสมยั ร้อยละ 89 มีมาตรฐานและคุณภาพ ร้อยละ 87 แตกต่างจากสินคา้
ประเภทเดียวกนั ร้อยละ 48 คิดวา่ THE WAFFLE เป็น BRAND ใส่ใจคุณภาพของสินคา้ ร้อยละ 43 
และ มีความคิดสร้างสรรคร้์อยละ 14 

  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อ ภาพลกัษณ์ที่ปรารถนา (WISH IMAGE) ในปัจจุบนัของ THE 
WAFFLE ดงัน้ี ร้อยละ 97 ของผูบ้ริโภคคิดวา่ THE WAFFLE มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา THE 
WAFFLE เป็นที่ยอมรับและรู้จกัในวงกวา้งขึ้น ร้อยละ 77 มีมาตรฐานและคุณภาพร้อยละ 66 ใส่ใจ
สุขภาพของผูบ้ริโภคร้อยละ 64 เป็น Brand สร้างช่ือเสียงใหก้บัประเทศ ร้อยละ54 มีการพฒันา
สินคา้อยา่งต่อเน่ืองร้อยละ 46 และ THE WAFFLE เป็นผูน้ าในสินคา้ประเภทวอฟเฟิลร้อยละ 43 

ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อ ภาพลกัษณะที่จดจ าได ้(STORE IMAGE) ในปัจจุบนัของ THE 
WAFFLE ดงัน้ี THE WAFFLE เป็น Kiosk ที่มีจุดเด่นที่สีและกล่ินของขนม ร้อยละ 100 THE 
WAFFLE เป็นเป็น Kiosk ใหค้วามรู้สึกเรียบง่ายแต่มีสไตล ์ร้อยละ 89 THE WAFFLE เป็น Kiosk 
ที่เหมือนร้านทัว่ๆไป ร้อยละ 77 และ THE WAFFLE มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร ร้อยละ 57 

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกบัร้าน THE WAFFLE ในรูปแบบจากภาพที่ 4.8 พบวา่ใน
ภาพรวมผูบ้ริโภคเห็นดว้ยอยา่งมากกบัรูปแบบร้านดงัภาพ 4.8 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.53 ความคิดเห็นใน 5 อนัดบัแรกดงัน้ี 

ล าดบัที่ 1 โลโกข้องร้านมองเห็นไดช้ดั 

ล าดบัที่ 2 สีสนัของร้านดึงดูดใจ 

ล าดบัที่ 3 รูปภาพของสินคา้และเมนูดึงดูดใจ 

ล าดบัที่ 4 ส่ือถึงระดบัราคาที่สูงขึ้น 

ล าดบัที่ 5 ขนาดของตูโ้ชวสิ์นคา้มีความน่าสนใจ 

5.2 อภิปรายผล 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นตา่งๆเพือ่ศึกษาหาแนวทางการออกแบบร้านแบบ Stand-alone
ของ THE WAFFLE พบวา่  ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัของ THE 
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WAFFLE ดงัน้ี THE WAFFLE ตอ้งมีความทนัสมยั มีมาตรฐานและคุณภาพ มีความแตกต่างจาก
สินคา้ประเภทเดียวกนั และ มีความคิดสร้างสรรค ์

ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นภาพลกัษณ์ที่ปรารถนา (WISH IMAGE) ในปัจจุบนัของ THE 
WAFFLE ดงัน้ี ร้าน THE WAFFLE ตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา เป็นที่ยอมรับและรู้จกัในวง
กวา้งขึ้น มีมาตรฐานและคุณภาพ ใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภค  เป็น BRAND สร้างช่ือเสียงใหก้บั
ประเทศ มีการพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง และ เป็นผูน้ าในสินคา้ประเภทวอฟเฟิล 

  ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นภาพลกัษณะที่จดจ าได ้(STORE IMAGE) ในปัจจุบนัของ 
THE WAFFLE ดงัน้ี THE WAFFLE ตอ้งเป็น Kiosk ที่มีจุดเด่นที่สีและกล่ินของขนม เป็น Kiosk ที่
ใหค้วามรู้สึกเรียบง่ายแต่มีสไตล ์และ THE WAFFLE มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร  

การวเิคราะห์คู่แข่งจะเห็นไดว้า่สินคา้ถึงแมว้า่จะเป็นขนมชนิดเดียวกนัแต่ก็มีความแตกต่าง
กนัอยา่งเห็นไดช้ดัเน่ืองจากของทาง A&W นั้นจะเนน้ไปที่การน าวอฟเฟิลน ามาแทนขนมปังในเมนู
ต่างๆ แต่ก็มีเมนูที่คลา้ยกนัอยูบ่า้งอยา่งเช่น วอฟเฟิลไอศกรีม ซ่ึงเป็นจุดเด่นของทางร้าน โดยมี
ระดบัราคาที่ค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัสินคา้ของ THE WAFFLE EXPERIENCE ซ่ึงสถานที่ตั้ง
โดยมากจะอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ หรือแหล่งช็อปป้ิง เช่นเดียวกบั THE WAFFLE เพราะจะเห็นได้
วา่เป็นแหล่งของวยัรุ่นซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้าน โดยมีโปรโมชัน่ในการลดและท าเป็น
เซ็ตขายเพือ่เป็นการดึงดูดลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ภายในร้านเน่ืองจากวา่มีสินคา้หลากหลายชนิดใน
ลกัษณะฟาสตฟู์ดจึงสถานที่ส าหรับนัง่หลายที่ ซ่ึงจะแตกต่างจากทาง THE WAFFLE 
EXPERIENCE จะไม่เนน้สถานที่ส าหรับนัง่เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นสถานที่และจุดมุ่งหมายของทาง
ร้านที่ตอ้งการจะเนน้ลูกคา้ใหซ้ื้อกลบับา้นเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงภาพลกัษณ์ของร้าน A&W ที่เนน้ไปที่
นกัเรียนและนกัศึกษา ซ่ึงตรงกบัขอ้สรุปที่ไดจ้ากการท าการส ารวจของทาง THE WAFFLE 
เช่นเดียวกนั ซ่ึงก็ถือไดว้า่ A&W ก็เป็นคู่แข่งทางตรงของ THE WAFFLE EXPERIENCE เลย
ทีเดียว ดงันั้นสีสนัและบรรยากาศโดยรวมของร้าน A&W จึงเหมือนมีการจดังานปาร์ต้ีอยู่
ตลอดเวลานั้นดูไดจ้ากสีสนั 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นตา่งๆเพือ่ศึกษาหาแนวทางการออกแบบร้านแบบ Stand-alone 
ของ THE WAFFLE ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการท าวจิยัต่อไป ดงัน้ี 
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1. ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นกายภาพ ท าเล ที่ตั้ง เพือ่เป็น
แนวทางในการออกแบบร้านตน้แบบ 

2. ควรท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของร้าน THE WAFFLE ในดา้น
ทางการตลาดตลอดจนดา้นรูปลกัษณ์ ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ เพือ่จะไดท้  าขอ้มูลมาใชป้ระกอบ
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพือ่ท  าการออกแบบร้านตน้แบบของ THE WAFFLE ต่อไป 

3. เน่ืองจากวา่ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาจึงท าใหห้าขอ้มูลของคู่แข่งมาวเิคราะห์ไดน้อ้ย จึงควร
ท าการวเิคราะห์เชิงลึกในแต่ละดา้นของคู่แข่งใหม้ากกวา่น้ีเพือ่น ามาเปรียบเทียบกบัทาง
ร้านและเป็นตน้แบบในการด าเนินกิจการไดต่้อไป  
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ภาคผนวก 

 

ภาคผนวก ก - แบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายถูก (  )   ลงในช่องวงกลม () หน้าขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านที่สุด หรือกรอก
ข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนด 

1. เพศ    1)  ชาย    2) หญิง 

2. อายุ    1) ต  ่ากวา่ 15 ปี    2) 15 -18 ปี    3) 19-22 ปี  

    4) 23-26 ปี   5) 27-30 ปี    6) 31 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพการสมรส  1) โสด    2) สมรส    3) หย่าร้าง  

4. ระดับการศึกษา   1) มธัยมศึกษา   2) ปวช.,ปวส. หรืออนุปริญญา  3) ปริญญาตรี   

    4) ปริญญาโท   5) ปริญญาเอก 

5. อาชีพหลัก   1) นักเรียน/นักศึกษา  2) พนักงานบริษทั 

 3) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 5) แม่บา้น   6) อื่นๆ  (โปรดระบุ) ………..……….. 

6. รายได้ต่อเดือน  1) ต  ่ากวา่ 5,000 บาท  2)5,000-10,000 บาท  3) 

10,001-20,000 บาท 

                  4) 20,001-30,000 บาท              5) 30,001-40,000 บาท              6) 40,001-50,000 บาท 

                  7) สูงกวา่ 50,001 บาท 

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการบริโภคร้าน THE WAFFLE ในปัจจุบัน 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายถูก (  )   ลงในช่องวงกลม () หน้าขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของ
ท่านที่สุด   

1) เมื่อท่านนึกถึง วอฟเฟิล ท่านนึกถึง BRAND ใดในท้องตลาด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1)  เอก้ อี๊ เอก้ เอก้  2)  THE WAFFLE  
3)  เจ๊ลุย้หรือเจ๊หลุย (มหาชยั) 4)  อื่นๆ(โปรดระบุ)……………………………. 

2) ความถี่ที่ท่านใช้บริการร้านTHE WAFFLE เฉลี่ยต่อเดือน  
 1)   1 คร้ัง  2)    2 – 4 คร้ัง  3)    5 – 7 คร้ัง 

4)    8 – 10 คร้ัง 5)    มากกวา่ 10 คร้ัง 6)    ไม่เคยใชบ้ริการ 
3) ในช่วงวันไหนทีท่่านใช้บริการร้าน THE WAFFLE บ่อยที่สุด 

1)    จนัทร์ – ศุกร์  2)    เสาร์ – อาทิตย ์ 3)    วนัหยุดนักขตัฤกษ ์ 
4) ช่วงเวลาใดที่ท่านรับประทานวอฟเฟิลบ่อยที่สุด 

1)    10.00 น. - 12.00 น. 2)    12.01 น. - 14.00 น. 3)    14.01 น. - 16.00 น. 
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4)    16.01 น. - 18.00 น. 5)    18.01 น. - 20.00 น. 6)    20.00 น. ขึ้นไป 
    อื่นๆ(โปรดระบุ)______________________ 

5) โดยส่วนใหญ่ท่านมักจะซ้ือวอฟเฟิลให้ใคร 
1)    ตวัท่านเอง  2)    คนในครอบครัว 3)    คนรัก/แฟน 

    4)    เพื่อน  5)    เพื่อนร่วมงาน  6)    ลูกคา้ 
7)    อื่นๆ(โปรดระบุ)_____________________ 

6) จ านวนวอฟเฟิลที่ท่านซ้ือในหน่ึงคร้ัง 
 1) 1 ช้ิน   2) 2-3 ช้ิน   3) 4 ช้ินขึ้นไป 

7) ส่ิงใดต่อไปนี้เป็นปัจจัยที่ท่านพิจารณาในการเข้าใช้บริการร้าน THE WAFFLE 
  1.)ราคาสินคา้   2) คุณภาพของสินคา้  
 3) ช่ือเสียงของร้าน  4) อื่นๆ (โปรดระบุ)______________________ 

8) ระดับราคาวอฟเฟิลต่อช้ิน ที่ท่านคิดว่า มีความสมเหตุสมผลมากที่สุด 
1)    ต ่ากวา่ 15 บ.  2)    16-20 บ.  3)     มากกวา่ 20 บ.  

9) ปริมาณของวอฟเฟิลต่อช้ินมีความเหมาะสมกับระดบัราคาหรือไม่ 
 1) เหมาะสม  2) ไม่เหมาะสม 

10) คุณภาพของวอฟเฟิลเหมาะสมกับระดบัราคาหรือไม่ 
 1) เหมาะสม  2) ไม่เหมาะสม 

11) ท่านรู้จักร้าน THE WAFFLE จากแหล่งใด 
 1) ตามรถไฟฟ้าและสถานที่ต่างๆ 2) การบอกต่อ 3) โฆษณาตามหนังสือพิมพ ์  
4) รายการโทรทศัน์  5) อื่นๆ( โปรดระบุ ) _____________________ 

12) สถานที่ตั้งของร้านTHE WAFFLEที่ท่านนิยมเลือกใช้บริการ 
 1) ร้านTHE WAFFLE  ที่อยู่บนสถานีรถไฟฟ้า  
 2) ร้านTHE WAFFLE  ตามทอ้งถนน 
 3) อื่นๆ( โปรดระบุ )_____________________ 

13) ถ้าร้าน THE WAFFLE มีการขยายสาขาในลักษณะที่เป็นร้านทีมี่ที่น่ังสถานที่ใดที่ท่านคิดว่าเหมาะสมที่สุดในการให้บริการ
บริเวณห้างสรรพสินค้า   (  เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ  ) 
1)    ดา้นหน้าโรงภาพยนตร์  2)    ติดกบัร้านขายอาหาร 3)    ดา้นหน้าฟู๊ ดคอร์ด 
4)    ดา้นหน้าซุปเปอร์มาร์เก็ต  5)    อื่นๆ (โปรดระบุ) _____________________ 

14) ถ้าร้าน THE WAFFLE มีการขยายสาขาในลักษณะที่เป็นร้านทีมี่ที่น่ังสถานที่ใดที่ท่านคิดว่าเหมาะสมที่สุดในการให้บริการ
ร้านTHE WAFFLE นอกห้างสรรพสินค้า    (  เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ  ) 
 1)    อยู่ระแวกตึกออฟฟิตส านักงาน 2)    อยู่ใกลแ้หล่งนัดพบปะ   3)    อยู่ใกลส้ถานศึกษา 
4)    อยู่ในแหลง่ชอปป้ิง  5)    อื่นๆ(โปรดระบุ) _____________________ 

15) วอฟเฟิลประเภทไหนที่ท่านนิยมในการรับประทานในขณะนี้ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
    วอฟเฟิลชนิด ORIGINAL (ไม่มีไส้) 

         วอฟเฟิลชนิดที่มีไส้อยู่ดา้นใน เช่น รสสังขยา, รสชอ็คโกแลต็, รสครีม เป็นตน้ 
         วอฟเฟิลที่มีTOPPINGอยู่ดา้นบน เช่น รสผลไมร้วม, รส SALTED SESAME, รสแอลม่อน เป็นตน้  

16) ถ้าร้าน THE WAFFLE มีการขยายสาขาในลักษณะที่เป็นร้านมีที่น่ังท่านคิดว่าสินค้าประเภทใดควรมีเพิ่มเติมจากที่เคยมีมา ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ 
    วอฟเฟิลใส่TOPPING หน้าไอศกรีม    เพิ่มชนิดของไส้     เคร่ืองดื่ม 

         ไอศกรีม       อื่นๆ:_____________________ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านความต้องการของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของร้านTHE WAFFLE 

ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมายถูก (  )   ลงในช่องวงกลม () เพื่อเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุด ในช่อง มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย น้อยที่สุด ไม่มีความคิดเห็น หรือเขียนข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  

ค าถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มีความ
คิดเห็น 

1. รสชาติอร่อย       
2. คุณภาพของวอฟเฟิล       
3. รับประทานแลว้ไม่อว้น จากส่วนผสมที่มีไขมนัต ่า       
4. รับประทานแลว้ไดป้ระโยชน์ เช่น มีผลไมร้วม, แคน
ตาลุบ 

      

5. ความแปลกใหม่ของรสชาต ิ       
6. ความหลากหลายของรสชาติที่มีให้เลือก       
7. ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของสินคา้       
8. ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพการให้บริการ       
9. ความเหมาะสมของราคาและภาพลกัษณ์ของร้าน       
10 ร้านวอฟเฟิลที่ตั้งอยู่ภายในห้างสรรพสินคา้ / ศูนยก์ารคา้       
11. ร้านวอฟเฟิลตั้งอยู่ภายนอกห้างสรรพสินคา้ / ศูนยก์ารคา้       
12. ร้านวอฟเฟิลที่ตั้งอยู่บนรถไฟฟ้า       
13. ท  าเลที่ตั้งร้านสามารถเดินทางมาไดส้ะดวก       
14. มีการตกแต่งร้านเป็นอย่างด ี       
15 มีการให้บริการของพนักงานที่ด ี       
16. มีการโฆษณา แนะน าผา่นทางส่ือต่าง ๆ       
17. พนักงานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ ์ให้ค  าแนะน าได ้       
18. มีโปรโมชัน่รสชาติใหม่ ๆ ออกมาน าเสนอ       
19. มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ให้ส่วนลด แถมสินคา้       

ตอนที่ 4 หมวดงานตกแต่งและบรรยากาศ 

ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั (Current Image 
1) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับภาพลักษณ์ในปัจจุบันของ THE WAFFLE (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) ทนัสมยั 2) เป็น BRAND ใส่ใจคุณภาพของสินคา้ 
 3) มีมาตรฐานและคุณภาพ 4) แตกต่างจากสินคา้ประเภทเดียวกนั 
 5) มีความคิดสร้างสรรค ์  
ภาพลักษณ์ทีป่รารถนา (Wish Image) 
2) ท่านคาดหวังหรือปรารถนาให้ภาพลักษณ์ของ THE WAFFLE เป็นเช่นไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1) เป็น BRAND สร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศ 2) เป็นผูน้ าในสินคา้ประเภทวอฟเฟิล 

3) มีการพฒันาสินคา้อย่างต่อเน่ือง 4) เป็นที่ยอมรับและรู้จกัในวงกวา้งขึ้น 

5) มีมาตรฐานและคุณภาพ 6) ไม่หยุดน่ิงมีการพฒันาอยู่ตลาดเวลา 

7) ใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภค  
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ภาพลักษณทีจ่ดจ าได้ (Store Image) 
3) ท่านจะให้ค าจ ากัดความอย่างไรกับ KIOSK  THE WAFFLE ของ THE WAFFLE (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1) เป็น KIOSK ที่เหมือนร้านทัว่ๆไป 

2) เป็น KIOSK ที่มีจุดเด่นที่สีและกลิ่นของขนม 

3) เป็น KIOSK ให้ความรู้สึกเรียบง่ายแต่มีสไตล ์

4) มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับร้าน THE WAFFLE ในรูปแบบ
นี้

 
 ค าถาม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

รูปลักษณ์มีความน่าสนใจ      

สีสันของร้านดึงดูดใจ      

รูปภาพของสินค้าและเมนูดึงดูดใจ      

โลโก้ของร้านมองเห็นได้ชัด      

โลโก้ของร้านน่าดึงดูดใจ      

รูปแบบลายวอฟเฟิลที่ติดบริเวณด้านบนและด้านข้างของร้านน่าสนใจ      

จุดรับค าส่ังซ้ือชัดเจน      

ขนาดของตู้โชว์สินค้ามีความน่าสนใจ      

ที่น่ังมีจ านวนเพียงพอ(ในรูปมี 6 ทีน่ั่ง)      

ที่น่ังมีความสะดวกสบาย หน้าน่ัง      

ความทันสมัยของร้าน      

มีความสัมพันธ์กับรูปแบบ KIOSK      

ส่ือถึงระดับราคาที่สูงขึน้      
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ภาคผนวก ข - ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 47 47.0 47.0 47.0 
  หญิง 53 53.0 53.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15 - 18 ปี 41 41.0 41.0 41.0 
  19 - 22 ปี 39 39.0 39.0 80.0 
  23 - 26 ปี 3 3.0 3.0 83.0 
  27 - 30 ปี 15 15.0 15.0 98.0 
  มากกวา่ 31 

ปี 
2 2.0 2.0 100.0 

  Total 100 100.0 100.0   

 
สถานภาพสมรส 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 83 83.0 83.0 83.0 
  สมรส 17 17.0 17.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
ระดับการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มธัยมศึกษา 39 39.0 39.0 39.0 
  ปวช. ,ปวส. หรืออนุปริญญา 21 21.0 21.0 60.0 
  ปริญญาตรี 35 35.0 35.0 95.0 
  ปริญญาโท 5 5.0 5.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   
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อาชีพหลัก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นักเรียน/
นักศึกษา 

76 76.0 76.0 76.0 

  พนักงานบริษทั 20 20.0 20.0 96.0 
  ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
3 3.0 3.0 99.0 

  ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

1 1.0 1.0 100.0 

  Total 100 100.0 100.0   

 
รายได้หลัก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ 5,000 บาท 38 38.0 38.0 38.0 
  5,000 - 10,000 

บาท 
38 38.0 38.0 76.0 

  10,001 - 20,000 
บาท 

17 17.0 17.0 93.0 

  20,001 - 30,000 
บาท 

4 4.0 4.0 97.0 

  30,001 - 40,000 
บาท 

1 1.0 1.0 98.0 

  40,001 - 50,000 
บาท 

2 2.0 2.0 100.0 

  Total 100 100.0 100.0   

 
เอ้ก อี ้เอ้ก เอ้ก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 11 11.0 11.0 11.0 
  1 89 89.0 89.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
The waffle 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 37 37.0 37.0 37.0 
  1 63 63.0 63.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   
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เจ๊หลุย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 76 76.0 76.0 76.0 
  1 24 24.0 24.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
ความถี่ในการใช้บริการร้าน The waffle เฉลี่ยต่อเดือน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 คร้ัง 20 20.0 20.0 20.0 
  2 - 4 คร้ัง 48 48.0 48.0 68.0 
  5 - 7 คร้ัง 32 32.0 32.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้าน The waffle บ่อยที่สุด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid จนัทร์ - ศุกร์ 35 35.0 35.0 35.0 
  เสาร์ - 

อาทิตย ์
65 65.0 65.0 100.0 

  Total 100 100.0 100.0   

 
ช่วงเวลาที่รับประทานวอฟเฟิลบ่อยที่สุด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.00 น. - 12.00 
น. 

32 32.0 32.0 32.0 

  12.01 น. - 14.00 
น. 

11 11.0 11.0 43.0 

  14.01 น. - 16.00 
น. 

41 41.0 41.0 84.0 

  16.01 น. - 18.00 
น. 

3 3.0 3.0 87.0 

  18.01 น. - 20.00 
น. 

13 13.0 13.0 100.0 

  Total 100 100.0 100.0   

 
  
 
ส่วนใหญ่ท่านมักซ้ือวอฟเฟิลให้ใคร 
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตวัท่านเอง 67 67.0 67.0 67.0 
  คนใน

ครอบครัว 
20 20.0 20.0 87.0 

  คนรัก/ แฟน 13 13.0 13.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
จ านวนวอฟเฟิลที่ซ้ือ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 - 3 ช้ิน 35 35.0 35.0 35.0 
  4 ช้ินขึ้น

ไป 
65 65.0 65.0 100.0 

  Total 100 100.0 100.0   

 
ปัจจัยที่ท่านพิจารณาในการเข้าใช้บริการร้าน The waffle 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ราคาสินคา้ 11 11.0 11.0 11.0 
  คุณภาพสินคา้ 86 86.0 86.0 97.0 
  ช่ือเสียงของ

ร้าน 
3 3.0 3.0 100.0 

  Total 100 100.0 100.0   

 
ระดับราคาวอฟเฟิลต่อช้ินที่ท่านคิดว่ามีความสมเหตุสมผลมากที่สุด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ 15 
บาท 

41 41.0 41.0 41.0 

  16 - 20 บาท 59 59.0 59.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
ปริมาณของวอฟเฟิลต่อช้ินมีความเหมาะสมกับระดบัราคาหรือไม่ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เหมาะสม 100 100.0 100.0 100.0 
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คุณภาพของวอฟเฟิลเหมาะสมกับราคาหรือไม่ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เหมาะสม 100 100.0 100.0 100.0 

 
ท่านรู้จักร้าน The waffle จากแหล่งใด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตามรถไฟฟ้าและสถานที่ต่างๆ 52 52.0 52.0 52.0 
  การบอกตอ่ 3 3.0 3.0 55.0 
  โฆษณาตามหนังสือพิม 34 34.0 34.0 89.0 
  ตามห้างสรรพสินคา้ 11 11.0 11.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
สถานที่ตั้งของร้าน The waffle ที่ท่านนิยมเลือกใช้บริการ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ร้าน The waffle ที่อยู่บนสถานีรถไฟฟ้า 32 32.0 32.0 32.0 
  ร้าน The waffle ตามทอ้งถนน 34 34.0 34.0 66.0 

  ร้าน The waffle ตามห้างสรรพสินคา้ 34 34.0 34.0 100.0 

  Total 100 100.0 100.0   

 
ด้านหน้าโรงภาพยนต์ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 100 100.0 100.0 100.0 

 
ติดกับร้านขายอาหาร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 16 16.0 16.0 16.0 
  1 84 84.0 84.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
ด้านหน้าฟูตคอร์ด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 63 63.0 63.0 63.0 
  1 37 37.0 37.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   
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ด้านหน้าซุปเปอร์มาเก็ต 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 16 16.0 16.0 16.0 
  1 84 84.0 84.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
อยู่ระแวกตึกออฟฟิตส านักงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 44 44.0 44.0 44.0 
  1 56 56.0 56.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
อยู่ใกล้แหล่งนัดพบ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 34 34.0 34.0 34.0 
  1 66 66.0 66.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
อยู่ในแหล่งชอปป้ิง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 54 54.0 54.0 54.0 
  1 46 46.0 46.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
วอฟเฟิลชนิด ORIGINAL (ไม่มีไส้) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 64 64.0 64.0 64.0 
  1 36 36.0 36.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
วอฟเฟิลชนิดที่มีไส้อยู่ด้านใน เช่น รสสังขยา, รสชอคโกแล็ต, รสครีม เป็นต้น 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 34 34.0 34.0 34.0 
  1 66 66.0 66.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   
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วอฟเฟิลที่มTีOPPINGอยู่ด้านบน เช่น รสผลไม้รวม, รส SALTED SESAME, รสแอลม่อน เป็นต้น 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 23 23.0 23.0 23.0 
  1 77 77.0 77.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
วอฟเฟิลใส่TOPPING หน้าไอศกรีม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 13 13.0 13.0 13.0 
  1 87 87.0 87.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
เพิ่มชนิดของไส้ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 3 3.0 3.0 3.0 
  1 97 97.0 97.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
เคร่ืองดื่ม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 80 80.0 80.0 80.0 
  1 20 20.0 20.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
ไอศกรีม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 100 100.0 100.0 100.0 

 
ทันสมัย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 11 11.0 11.0 11.0 
  1 89 89.0 89.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   
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เป็น Brand ใส่ใจคุณภาพของสินค้า 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 57 57.0 57.0 57.0 
  1 43 43.0 43.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
มีมาตรฐานและคุณภาพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 13 13.0 13.0 13.0 
  1 87 87.0 87.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
แตกต่างจากสินค้าประเภทเดียวกัน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 52 52.0 52.0 52.0 
  1 48 48.0 48.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
มีความคิดสร้างสรรค์ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 86 86.0 86.0 86.0 
  1 14 14.0 14.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

  
เป็น Brand สร้างช่ือเสียงให้กับประเทศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 46 46.0 46.0 46.0 
  1 54 54.0 54.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
เป็นผู้น าในสินค้าประเภทวอฟเฟิล 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 57 57.0 57.0 57.0 
  1 43 43.0 43.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   
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มีการพัฒนาสินค้าอย่างต่อเน่ือง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 54 54.0 54.0 54.0 
  1 46 46.0 46.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงกว้างขึน้ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 23 23.0 23.0 23.0 
  1 77 77.0 77.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
มีมาตรฐานและคุณภาพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 34 34.0 34.0 34.0 
  1 66 66.0 66.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
ไม่หยุดน่ิงมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 3 3.0 3.0 3.0 
  1 97 97.0 97.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
ใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภค 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 36 36.0 36.0 36.0 
  1 64 64.0 64.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

เป็น KIOS ที่เหมือนร้านทัว่ๆไป 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 23 23.0 23.0 23.0 
  1 77 77.0 77.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   
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เป็น KIOS ที่มีจุดเด่นที่สีและกลิ่นของขนม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 100 100.0 100.0 100.0 

 
เป็น KIOS ให้ความรู้สึกเรียบง่ายแต่มีสไตล์ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 11 11.0 11.0 11.0 
  1 89 89.0 89.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
มีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 43 43.0 43.0 43.0 
  1 57 57.0 57.0 100.0 
  Total 100 100.0 100.0   

 
Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 

รูปลกัษณ์มีความน่าสนใจ 100 4.32 .469 
สีสันของร้านดึงดูดใจ 100 4.48 .502 
รูปภาพของสินคา้และเมนูดึงดูดใจ 100 4.45 .500 
โลโกข้องร้านมองเห็นไดช้ดั 100 4.66 .476 
โลโกข้องร้านน่าดึงดูดใจ 100 4.03 .171 
รูปแบบลายวอฟเฟิลที่ติดบริเวณดา้นบนและดา้นขา้งของร้านน่าสนใจ 100 4.02 .681 
จุดรับค าส่ังซ้ือชดัเจน 100 3.92 .367 
ขนาดของตูโ้ชวสิ์นคา้มีความน่าสนใจ 100 4.36 .759 
ที่นั่งมีจ  านวนเพียงพอ(ในรูปมี 6 ที่นั่ง) 100 4.22 .629 
ที่นั่งมีความสะดวกสบาย หน้านั่ง 100 4.10 .560 
ความทนัสมยัของร้าน 100 4.34 .476 
มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ KIOS 100 4.17 .739 
ส่ือถึงระดบัราคาที่สูงขึ้น 100 4.45 .500 
Valid N (listwise) 100     
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Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 

1. รสชาติอร่อย 100 3.95 .609 
2. คุณภาพของวอฟเฟิล 100 4.36 .482 
3. รับประทานแลว้ไม่อว้น จากส่วนผสมที่มีไขมนัต ่า 100 3.93 1.008 
4. รับประทานแลว้ไดป้ระโยชน์ เช่น มีผลไมร้วม, แคนตาลุบ 100 3.72 .965 
5. ความแปลกใหม่ของรสชาต ิ 100 4.00 .000 
6. ความหลากหลายของรสชาติที่มีให้เลือก 100 4.54 .501 
7. ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของสินคา้ 100 4.12 .729 
8. ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพการให้บริการ 100 4.13 .338 
9. ความเหมาะสมของราคาและภาพลกัษณ์ของร้าน 100 3.99 .643 
10 ร้านวอฟเฟิลที่ตั้งอยู่ภายในห้างสรรพสินคา้ / ศูนยก์ารคา้ 100 4.44 .499 
11. ร้านวอฟเฟิลตั้งอยู่ภายนอกห้างสรรพสินคา้ / ศูนยก์ารคา้ 100 4.02 .666 
12. ร้านวอฟเฟิลที่ตั้งอยู่บนรถไฟฟ้า 100 3.81 .647 
13. ท าเลที่ตั้งร้านสามารถเดินทางมาไดส้ะดวก 100 3.88 .715 
14. มีการตกแต่งร้านเป็นอย่างด ี 100 4.36 .482 
15 มีการให้บริการของพนักงานที่ด ี 100 4.00 .000 
16. มีการโฆษณา แนะน าผา่นทางส่ือต่าง ๆ 100 4.15 .744 
17. พนักงานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ ์ให้ค  าแนะน าได ้ 100 3.88 .715 
18. มีโปรโมชัน่รสชาติใหม่ ๆ ออกมาน าเสนอ 100 4.25 .642 
19. มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ให้ส่วนลด แถมสินคา้ 100 3.95 .609 
Valid N (listwise) 100     
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ-นามสกลุ นายสุธี แซ่เฮง้ 

วัน เดือน ปีเกิด วนัที่ 7 มิถุนายน 2522 

ประวัติการศึกษา 

 ระดบัประถมศึกษา โรงเรียนเซ็นตห์ลุยส์ ฉะเชิงเทรา 

 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเซ็นตห์ลุยส์ ฉะเชิงเทรา (แผนกวทิย-์คณิต) 

 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ศูนยศ์ึกษานอกโรงเรียน (ศูนยโ์รงเรียนดดัดรุณี)(แผนก
ศิลป์ค  านวณ) 

 ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยักรุงเทพ สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2548 – 2549 พนกังานจดัซ้ือ บริษทั เดอะ เลเบิ้ล เทค็ เอเชีย จ  ากดั 

 พ.ศ. 2549 – 2553 พนกังานฝ่ายบริการลูกคา้ บริษทั ทราส์แอร์คาร์โก ้จ  ากดั 

 พ.ศ.2554 – ปัจจุบนั เจา้หนา้ฝ่ายบริหารโครงการ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั แม็กซ์
แอนด ์ซนั เฟอร์นิเจอร์ 
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