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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของคนวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ คนวัย
ทํางานทั้งชาย และหญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ25 - 50 ปขึ้นไป จํานวน 100 คน การวิจัย
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Method) และเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว (One-Shot Case Study) ใชการสุมตัวอยางตามสัดสวน 
(Proportion Allocation) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก  Chi-Square T-test และ One-way 
ANOVA  

จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา  
1. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพ

สมรสแตกตางกัน มกีารเปดรับสารตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน 
2. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพ

สมรสแตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขยีวไมแตกตางกัน 
3. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อาย ุอาชีพ รายได และสถานภาพสมรส 

แตกตางกันมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน 
3.1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีสวนรวมตอการ

อุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน  



 จ

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
รายงานโครงการเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางด ีดวยความกรุณาอยางสูงจาก

อาจารยทีป่รึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล ดร.สุวรรณี ลัคนวณิช ซึ่งไดอบรม สั่งสอน และให
คําแนะนํา รวมถึงขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนแกไขขอบกพรองทั้งหลาย ดวยความเอาใจใสอยางดมีา
โดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี ้

ขอกราบขอบพระคุณบุคคลที่สําคัญที่สุดในชีวิต แมนา พอแดง และญาติพี่นองครอบครัว  
ดีเจริญ ที่คอยไถถามสารทุกขสุขดิบ และคอยเปนกําลังใจใหขาพเจาอยูเสมอ 
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บทที1่ 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การเพิ่มขึ้นของประชากรอยางรวดเร็ว การประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยทั้ง 

การผลิตและการใหบริการ ไดเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนทั้งโลกรวมถึงคนไทยไปสูการอุปโภคบริโภค  
ที่มีการใชพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอยางฟุมเฟอย กอใหเกิดความเสื่อมโทรมและการลดลง
ของทรัพยากรธรรมชาต ิการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของปริมาณขยะมูลฝอยและมลพิษตาง  ๆตลอดจน
การเกิดภาวะโลกรอน (Global Warming) ซึ่งเปนผลมาจากการปลอยกาซเรือนกระจกจํานวนมาก 
ทําใหมีปริมาณกาซเรือนกระจกสะสมในชั้นบรรยากาศมากเกินกวาที่เคยเกิดในกระบวนการตาม
ธรรมชาต ิกาซเรือนกระจกที่สําคัญคือกาซคารบอนไดออกไซด ปจจุบันมนุษยปลอยกาซคารบอน 
ไดออกไซดสูงขึ้น ดวยเหตุนี้กาซเรือนกระจกจึงปลอยรงัสีความรอนกลับมายังโลกมากขึ้น สงผลให
อุณหภูมิของโลกเพิ่มสูงขึ้น และนํามาซึ่งการเกิดภัยพิบัตกิับมนุษยชาติอยางมากมายในทุกภูมิภาค
ของโลกอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในประวัติศาสตรของมนุษยชาต ิไมวาจะเปนพายุที่รุนแรงขึ้น 
น้ําทวมใหญ ความแหงแลง คลื่นความรอน สัตวปาลมตาย และหลายเผาพันธุใกลสูญพันธุ น้ําแข็ง
บริเวณขั้วโลกทั้งขั้วโลกเหนือและขั้วโลกใตละลายอยางรวดเร็วจนทําใหระดับน้ําทะเลสูงขึ้น    

จากการสํารวจความคิดเห็นของหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจจากองคกรธุรกิจหลายแหง 
(บัณฑิต คงอินทร, 2550) พบวา ประเด็นสิ่งแวดลอมกําลังถูกจัดใหเปนความสําคัญอันดับตน  ๆของ
แผนการดําเนินกิจกรรมการเปนองคกรที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม หรือCSR (Corporate 
Social Responsibility) จึงมีความเปนไปไดอยางยิ่งวา ภายใตกระแสความหวงใยสิ่งแวดลอมที่เพิ่ม
สูงขึ้น กระแสดังกลาวจะถูกหยิบยกใหเปนประเด็นปญหาสังคม (Social Issue) ที่องคกรธุรกิจเลือก
จะดําเนินการทั้งในเรื่องของการจัดการภายในองคกร การสรางความตระหนัก และการรณรงคให
คนในสังคมตระหนักถึงปญหานี ้กระแสการตลาดเพื่อสังคมจึงเริ่มเขามามีบทบาทกับองคกรธุรกิจที่
ตองการความกาวหนา ความเปนผูนํา ความมีนวัตกรรม ความแตกตางทางการแขงขัน                  
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และความสามารถในการใชกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองผูบริโภคที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมไป
พรอมๆ กัน      

Kotler และ Keller 2006 (อางถึงใน ปทมา สุวภาพกุล, 2546, หนา 25) กลาววา สิ่งที่ทําให
เกิดแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing Concept) คือ มุมมองของความรับผิดชอบตอ
สังคม (Social Responsibility Marketing) โดยการที่องคกรไดพิจารณาถึงความตองการ และความ
สนใจของตลาดเปาหมาย รวมไปถึงการนําความพึงพอใจไปสูกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเหนือกวาคูแขง เพื่อยกระดับความเปนอยูในสังคมและยกระดับผูบริโภค  

การตลาดสีเขียว หรือ กรนีมารเก็ตติ้ง (Green Marketing) เปนกิจกรรมตางๆ ทางการตลาด
ที่คํานึงถึงการใสใจสิ่งแวดลอม เปนหนึ่งในความรับผิดชอบของการพัฒนาธุรกิจ และเปนโอกาส
การเติบโตในทางธุรกิจ เนื่องจากสิ่งแวดลอมเปนอีกปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลในการวางแผนและ
ปฏิบัติทางการตลาด นักการตลาดจะรวมเอาสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรหนึ่งในการตัดสินใจทาง
การตลาดไมวาจะเปนเรื่องใดๆ เชน ผลิตภัณฑ หีบหอ ฉลาก การทําโฆษณา หรือการสงเสริม
การตลาดทุก  ๆเรื่องจะตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมดวย ทั้งนี้เพราะในปจจุบันผูบริโภคเองนั้นมีความ
วิตกอยางมากวา การที่สิ่งแวดลอมถูกทําลายลงจะสงผลเสียตอตัวเขาและครอบครัว ดังนั้นเมื่อ
ผูบริโภคสนใจเรื่องนี้มากเทาใด นักการตลาดก็ยิ่งตองระมัดระวังในการดําเนินงานมากขึ้น สําหรับ
ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายของกรีนมารเก็ตติ้ง เรียกกันวา  กรีนคอนซูเมอร (Green Consumer)  
ในประเทศไทยนัน้ยังไมมีความชัดเจนวา ผูบริโภคกลุมนี้มีความคิดเห็น ความสนใจ และพฤติกรรม
อยางไร เนื่องจากงานวิจัยเกี่ยวกับกรีนคอนซูเมอรของไทยยังมีไมมากนัก จุดนี้อาจเปนเหตุผลที่ทํา
ใหกระแสของกรีนมารเก็ตติ้งในประเทศไทยไมมีความเติบโตตอเนื่องเหมือนกับประเทศแถบ
ตะวันตก เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือยุโรป ซึ่งมีการทําการวิจัยในดานนี้อยางมากมาย ทําให
การตลาดแบบกรีนมารเก็ตติ้งมีการพัฒนาขึ้นเปนลําดับ มีการพัฒนาผลิตภัณฑตาง  ๆเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุด และยังเปนการชวยสงเสรมิการอนุรักษสิ่งแวดลอมอีก
ดวย (บริษทั สีเขียว, 2540 อางถึงในขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร, 2541, หนา 3) 

สําหรับการจัดการสิ่งแวดลอมในประเทศไทยในอดีตนั้นมักจะมุงไปที่ผูผลิต ซึ่งเปนผูกอ
มลพิษโดยตรง เชน มาตรการควบคุมมลพิษ การบําบัดน้ําเสีย การบําบัดอากาศเสีย หรือการกําจัด
ของเสีย ซึ่งเปนการแกปญหาที่ปลายเหต ุตอมาไดมีการสงเสริมแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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(Sustainable Development) ตามแผนปฏิบัติการที2่1 ซึ่งเปนผลมาจากการประชุมสุดยอดโลก ตั้งแต
ป พ.ศ. 2535 ที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล การพัฒนาอยางยั่งยืนประกอบดวย การผลิต    
ที่ยัง่ยืน (Sustainable Production) และการบริโภคที่ยั่งยืน (Sustainable Consumption) แนวทางการ
ผลิตที่ยั่งยืน เชน การใชหลักการผลิตที่สะอาด และการปองกันมลพิษ เพื่อลดมลพิษที่แหลงกําเนิด 
และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งยังคงเนนการแกไขที่ผูผลิตซึ่งไมไดมเีพียงผูประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมเทานั้น แตยังรวมภาคเกษตรกรรมและธุรกิจการใหบริการตางๆ ซึ่งเปนฝายจัดหา
สินคาหรือบริการใหแกผูบริโภค ตามความสัมพันธของกลไกการตลาดที่เกิดจากอุปสงคและ
อุปทาน อุปสงคของผูบริโภคสามารถใชกําหนดอุปทานจากผูผลิตได เนื่องจากในระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยม ความตองการของลูกคาเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูผลิต หากผูบริโภคเรียกรองให
ผูผลิตปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการในเรื่องสิ่งแวดลอมมากขึ้น ผูผลิตก็จะใหความสําคัญ
กับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมตามความตองการของลูกคา  

อยางไรก็ตามสัดสวนของกลุมผูบริโภคที่ใสใจสิ่งแวดลอมตองมีปริมาณเพียงพอที่จะสงผล
ตอการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงของผูผลิตได (คูมือการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2551) เนื่องจากการ
ตื่นตัวและการเพิ่มความระมัดระวังในการเลือกใชและบริโภคของผูบริโภคที่จะไมใหเปนภาระตอ
สิ่งแวดลอมในปจจุบัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีตอสินคาในตลาด โดยผูบริโภคจะมี
วิจารณญาณและพินิจพิจารณาถึงสถานการณของสินคาที่ซื้อมากขึ้น ตามแนวโนมกระแสการใสใจ
สภาพสิ่งแวดลอมที่กําลังเกิดขึ้นทั่วโลก การตัดสินใจในการซื้อแตละครั้งของผูบริโภคจึงตองการ
การแจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการรักษาสิ่งแวดลอม นอกเหนือจากการไดรับการแจงดาน
ปริมาณ คุณภาพ และราคาผลิตภัณฑ ความพอใจเบื้องตนในการเลือกใชผลิตภัณฑ อาจจะอยูที่
ความสามารถในการสื่อสารเพื่อใหขอมูลกับผูบริโภคไดอยางถูกจุดและตรงประเด็นตามความ
ตองการของแตละกลุมเปาหมาย (ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2543)  

จากจุดนี้ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Environment Friendly Product) หรือเรียกอีก
ชื่อวา กรีนโปรดัคท (Green Product) จึงเขามามีบทบาทกับผูผลิตมากยิ่งขึ้น Ottman (1994) (อางถึง
ในขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร, 2541, หนา 16-17) กลาววา ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
หมายถึง ผลิตภัณฑที่มีความทนทาน ไมเปนพิษ ผลิตจากวัสดุหมุนเวียนนํากลับมาใชและบรรจุหีบ
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หอนอยลง ซึ่งในความจริงแลวไมมีผลิตภัณฑใดที่มีคุณสมบัติครบถวนทั้งหมดนี ้เนื่องจากในการ
ผลิตนั้นมีการเผาผลาญพลังงานและวัตถุดิบตาง  ๆทั้งยังมีของเสียและมลภาวะที่เกิดจากขั้นตอนการ
ผลิต การขนสง และการยอยสลายภายหลังจากการใชงาน ดังนั้นจึงสรุปไดวา ผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอม หมายถึง ผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑอื่น  ๆ

คูมือการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (กรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2551) ไดระบุถึงคุณสมบัติของสินคาที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ไวดังนี ้

1. ใชวัสดุที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย เชน วัสดุไมมีพิษ วัสดุหมุนเวียนทดแทน
ได วัสดุรีไซเคิล และวัสดุที่ใชพลังงานต่ําในการจัดหามา 

2. ใชวัสดุนอย เชน น้ําหนักเบา ขนาดเล็ก มีจํานวนประเภทของวัสดุนอย มีการเสริม
ความแข็งแรงเพื่อใหลดขนาดลงได 

3. มีการใชเทคโนโลยีการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง เชน ใชทรัพยากรและพลังงาน
อยางมีประสิทธิภาพในการผลิต ใชพลังงานที่สะอาด ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตและ
ลดขั้นตอนของกระบวนการผลิต 

4. มีระบบขนสงและจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพสูง เชน ลดการใชหีบหอบรรจุภัณฑ
ที่ฟุมเฟอย ใชบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุใชซ้ําหรือหมุนเวียนใชใหมได ใชรูปแบบการขนสงที่กอ
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต่ํา และเลือกใชเสนทางการขนสงที่ประหยัดพลังงานที่สุด 

5. ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดในชวงการใชงาน เชน ใชพลังงานต่ํา มีการ
ปลอยมลพิษต่ําในระหวางใชงาน ลดการใชวัสดุสิ้นเปลอืง เชน ตองเปลี่ยนไสกรองบอย และลดการ
ใชชิ้นสวนที่ไมจําเปน   

6. มีความคุมคาตลอดชีวิตการใชงาน เชน ทนทาน ซอมแซมและดูแลรักษางาย 
ปรับปรุงตอเติมได ไมตองเปลี่ยนบอย 

7. มีระบบการจัดการหลังหมดอายุการใชงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การเก็บ
รวบรวมที่กอผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต่ํา มีการออกแบบใหนําสินคา หรือชิ้นสวนกลับมาใชซ้ํา 
หรือหมุนเวียนใชใหมไดงาย หรือหากตองกําจัดทิ้งสามารถนําพลังงานกลับคืนมาใชได และมีความ
ปลอดภัยสําหรับการฝงกลบ 
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การพิจารณาวาสินคาใดเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมควรพิจารณาวาสินคานั้นสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมมากในชวงใดของวฏัจักรชีวิต เชน เครื่องใชไฟฟา จะกอผลกระทบมากในชวงใชงาน
มากกวาในชวงการผลิต และหากมีการลดผลกระทบในชวงดังกลาวใหนอยกวาสินคาอื่น  ๆจะถือได
วาเปนสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การรับรองสินคาที่เปนมิตรกบัสิ่งแวดลอมดวยฉลาก
สิ่งแวดลอม ประเภทที1่ ตามอนุกรมมาตรฐาน ISO 14024 เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหผูซื้อสามารถ
บงชี้วาสินคาดังกลาวเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไดโดยงาย ซึ่งฉลากประเภทดังกลาวจะมีองคกรกลาง
ใหการรับรอง ตามเกณฑการกําหนดในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่พิจารณาตลอดชวงชีวิต
ของสินคานั้น ตัวอยางของฉลากประเภทที1่ ไดแก ฉลาก Green Mark ของไตหวัน ฉลาก Eco-Mark 
ของญี่ปุน และฉลากสีเขียวของประเทศไทยที่เกิดจากความรวมมือระหวางองคกรพัฒนาเอกชนกับ
หนวยงานภาครัฐ  

ฉลากเขียว (Green label หรือ Eco-label ) เปนเครื่องหมายสื่อถึงความเปนหนึ่งเดียวกันของ
มนุษย (รูปหนาเด็กกําลังยิ้ม) สัตว (รูปนก) สิ่งแวดลอม (ตนไม) และโลก ฉลากเขียว คือ ฉลากที่
มอบใหแกผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสิง่แวดลอมนอยกวา เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑที่ทํา
หนาที่อยางเดียวกัน โดยที่คณุภาพยังอยูในระดับมาตรฐานที่กําหนดผลิตภัณฑเหลานี ้หมายถึง 
สินคาและบริการหลายประเภท ยกเวนยา เครื่องดื่ม และอาหาร เนื่องจากทั้งสามประเภทจะเกี่ยวของ
กับสุขภาพความปลอดภัยในการบริโภคมากกวาดานสิ่งแวดลอม ฉลากเขียวเปนแนวความคิด และ
เครื่องมือใหมทีเ่กิดขึ้นจากความจําเปนในการฟนฟ ูและรักษาสภาพสิ่งแวดลอม ตลอดจนการพัฒนา
อยางยั่งยืน เพื่อชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการผลิต และการบริโภค อีกทั้งยังเปนการแสดง
ความมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม และยังถือเปนกลยุทธหนึ่งในนโยบายดาน
สิ่งแวดลอมที่ใชการตลาดเปนเครื่องมือ เนื่องจากมีสินคาและบริการวางจําหนายในตลาดเปน
จํานวนมาก ฉลากเขียวที่ติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนน
คุณคาทางสิ่งแวดลอม ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อไดถูกตองตามวัตถุประสงค ในสวนผูผลิต
หรือผูจัดจําหนายจะไดรับผลประโยชนในแงกําไร เนื่องจากมีการบริโภคผลิตภัณฑเหลานั้นมากขึ้น 
ผลักดันใหผูผลิตรายอื่น  ๆตองแขงขันกันปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการของตน โดย
คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ เยอรมันเปนประเทศแรกที่เริ่มโครงการฉลากเขียว
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ตั้งแตป 2520 ปจจุบันมีประเทศตางๆ ที่ดําเนินโครงการนี้มากกวา 30 ประเทศ เชน แคนาดา 
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน จีน ไตหวัน เกาหล ีกลุมประเทศนอรดิก และสหภาพยุโรป   

โครงการฉลากเขียวของประเทศไทยริเริ่มขึ้นโดยคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลอม
ไทย (Thailand Business Council for Sustainable Development, TBCSD) เมื่อเดือนตุลาคม        
พ.ศ.2536 ไดรับความเห็นชอบและความรวมมือ จากกระทรวงอุตสาหกรรมกระทรวง วิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และหนวยงานอื่น  ๆทีเ่กี่ยวของใหปฏิบัติออกมาเปนรูปธรรมจึงนับวาเปน
โครงการที่เกิดจากการรวมมือระหวางสวนราชการ และองคกรกลางตาง  ๆโดยมีสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและสถาบันสิ่งแวดลอมไทยทําหนาที่เปนเลขานุการ  

โครงการฉลากเขียวมีวัตถุประสงคเพื่อเปนหนวยงานอิสระที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ
บริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีความเปนกลาง เชื่อถือได ตลอดจนควบคุมดูแลคุณภาพทาง
สิ่งแวดลอม โดยสงเสริมใหเกิดความตระหนักและปองกนัมลพิษที่อาจเกิดขึ้นตลอดทั้งวัฏจักรชีวิต
อยางเปนระบบและโปรงใส เนื่องจากสินคาฉลากเขียวที่มีจําหนายตามทองตลาดในปจจุบันเกิดจาก
การโฆษณาประชาสัมพันธของผูผลิตและผูจัดจําหนายโดยอิสระเทานั้น (คูมือแนะนําโครงการ
ฉลากสีเขียว เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีกวา, สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2551) โครงการฉลากเขียวเปนแนว 
ความคิดใหม ซึ่งเปนเรื่องที่ยากตอการทําความเขาใจ และเผยแพรใหทราบอยางทั่วถึง ซึ่งในระยะ 
แรกตองอาศัยการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารใหประชาชนไดเริ่มทําความรูจักกับฉลากเขียวมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนกลุมที่มีโอกาสรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวได
รวดเร็วและมากกวาประชาชนกลุมอื่น เพราะมีความใกลชิดกับขอมูลขาวสารผานทางสื่อตาง  ๆเชน 
ทางวิทย ุหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร การรับทราบขอมูลจากเจาหนาที่ของหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับฉลากเขียว โดยการจัดนิทรรศการ และการสัมมนาทางวิชาการ นอกจากนี้การที่
ประชาชนในกรุงเทพมหานครตองเผชิญกับปญหาตางๆ ทั้งปญหาขยะ น้ําเนาเสีย มลภาวะ ซึ่งเปน
ปญหาทีป่ระชาชนในกรุงเทพมหานครตองพบอยูเปนประจํา ดังนั้นยอมรับรูและเขาใจในปญหา
สิ่งแวดลอมไดดีกวาประชาชนกลุมอื่น 
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จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง การเปดรับสาร ทัศนคติ และการมี
สวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตองการ
ทราบถึงคุณลักษณะทางประชากรของกลุมคนวัยทํางานวาสงผลตอพฤติกรรมการเปดรับสาร 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางไร ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง
ในการวจิัยเปนกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมคนที่มีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อสูง และมีกําลังในการซื้อ อีกทั้งยังมีโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารจากการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธของผูผลิตและผูจัดจําหนายผลิตภัณฑฉลากเขียวไดงาย สะดวก และรวดเร็วกวา 
ขอมูลทีไ่ดจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวเพื่อนําไปเปนแนวทางประกอบการพิจารณาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจน
รณรงคสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให   
ดีขึ้น  

 

คําถามในการวิจัย  
1. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว อยางไร 
2. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว อยางไร 
3. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว         

มากนอยเพียงใด 
4. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับ

สารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว แตกตางกันหรือไม อยางไร 
5. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว แตกตางกันหรือไม อยางไร 
6. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีสวนรวมตอ

การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว แตกตางกันหรือไม อยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพือ่ศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครตอการอุปโภคผลิตภัณฑ

ฉลากเขียว 

ขอบเขตการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุงศึกษาคนวัยทํางาน ทั้งเพศ

ชาย และเพศหญิง ที่มีอาย ุ25 - 50 ปขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

2.1 ตัวแปรตน ไดแก คุณลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได และสถานภาพสมรส 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการเปดรับสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอการ
อุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
1. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรับสาร

ตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
2. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
3. คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีสวนรวมตอ

การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
การเปดรับสาร หมายถึง ความถี่และความสนใจในการเปดรับขาวสาร ในที่นี ้หมายถึง การ

เปดรบัสารจากการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑฉลากเขียว 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับฉลากเขียว หมายถึง การที่บุคคลไดรับขาวสารขอมูล ขอเท็จจริง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว ในรูปของเอกสารหรือสิ่งพิมพเผยแพร ประชาสัมพันธ คําแนะนําจาก
เจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งการไดรับขาวสารผานสื่อตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพรายวัน รายสัปดาห นิตยสาร และบุคคล รวมถึงจํานวนครั้งในการรับรูขาวสาร 

ทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของบุคคลอัน
เนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ ซึ่งมิไดมีมาแตกําเนิดและเปนตัวกระตุนใหเกิดการแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมของแตละบุคคลตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนไป
ในทางเห็นดวย หรือไมเห็นดวยก็ได 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ความสัมพันธระหวางความนึกคิด พฤติกรรม และ
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของตัวมนุษยเอง กอใหเกิดการกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ 

การมีสวนรวม หมายถึง การรวมแสดงความคิดเห็นและทัศนคติตอโครงการฉลากเขียว การ
เขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการปองกนัและรักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งรวมถึงการเขามามีสวนรวมใน
ขั้นตอนของการเปนผูรวมอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ
ฉลากเขียว 

การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว  หมายถึง การซื้อหาใชประโยชนจากผลิตภัณฑที่ไดรับ
เครื่องหมายฉลากเขียว ซึ่งเปนฉลากที่ออกใหกับผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวาเมื่อ
เทียบกับผลิตภัณฑที่ทําหนาที่อยางเดียวกันในชีวิตประจําวัน 
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ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม (Environmental Labeling) หมายถึง ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาโดยมี
คุณสมบัติที่เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมนอยกวาผลติภัณฑอื่นๆในประเภทเดียวกัน หรือมีตรา
ประทับรับรองเปนเครื่องหมายที่แสดงใหเห็นวา เปนผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย
กวา  

ผลิตภัณฑฉลากเขียว (Green label products) หมายถึง ผลิตภัณฑที่ไดรับการแสดง
เครื่องหมายฉลากเขียวบนผลิตภัณฑ เครื่องหมายฉลากเขยีวเปนฉลากที่ออกใหกับผลิตภัณฑที่มี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวาเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑที่ทําหนาที่อยางเดียวกัน โดยอยูในระดับ
มาตรฐานที่กําหนด ซึ่งผลิตภัณฑเหลานี ้หมายถึง สินคาและบริการหลายประเภท ยกเวน ยา อาหาร
และเครื่องดื่ม เพราะผลิตภัณฑทั้ง 3 ประเภทที่กลาวมาจะเกี่ยวของกับความปลอดภัยตอสุขภาพของ
ผูบริโภคโดยตรง 

คนวัยทํางาน หมายถึง บุคคลทั้งเพศชาย และเพศหญิง ที่มีอาย ุ25 - 50 ปขึ้นไป ที่ถูกบรรจุ
เขาทํางานเปนพนักงานประจําขององคกรแลว และมีรายไดจากการทํางานนั้นอยูในสถาบัน องคกร 
หนวยงาน ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งบุคคลที่ทําธุรกิจสวนตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
      แผนภาพที ่1.1 : แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 

  

                                                                                                                  

                                                                                             

 

 

 

 

• ทัศนคต ิ

 

 

 

 

 

 

• การมีสวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

• ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

• การเปดรับสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ปจจัยทางประชากรศาสตร 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได 

• สถานภาพสมรส 

ตัวแปรตน ตวัแปรตาม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียวในแงของการรับรู ทัศนคติ
ที่มีตอผลิตภัณฑ และนําผลการวิจัยที่ไดมาปรับปรุงใหกลุมเปาหมายในงานวิจัยที่เปน     
คนวัยทํางาน รวมถึงกลุมเปาหมายอื่นไดเขามามีสวนรวมในการอุปโภคผลิตภัณฑฉลาก
เขียวมากยิ่งขึ้น 

2. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครตอการ
อุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว เนื่องจากในอนาคตผูผลิตอาจใหความสนใจในการผลิต
ผลิตภัณฑฉลากเขียวเพิ่มขึ้นอีกหลายประเภท ผูผลิตรวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนํา
ปจจัยเหลานี้มาเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไปในอนาคต 

3. เปนแนวทางเพื่อนําไปสนับสนุนใหหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเพิ่มการจัดทําโครงการ
รณรงคการใชผลิตภัณฑฉลากเขียวตอไปในอนาคต เพื่อสงเสริมใหประชาชนหันมานิยม
การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมและเปน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยปราศจากมลพิษ 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาใชเปนกรอบแนวทางการศึกษา อันประกอบดวย ตอนที ่1 แนวคิดและทฤษฎีการเลือก
และเปดรับขาวสาร ตอนที ่2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ตอนที ่3 แนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม 
ตอนที ่4 แนวคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค ตอนที ่5 ผลิตภัณฑฉลากเขียว (Green Label) ตอนที ่6 
งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีรายละเอียดของแตละตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีการเลือก และเปดรับขาวสาร 
 

การเปดรับสื่อเกี่ยวของกับงานวิจัยนี้คือ การใหความสนใจในการแสวงหาขอมูลขาวสาร
และการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการฉลากเขียว โดยจะเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ในการ
เปดรับขาวสารตางๆนั้น ผูรับยอมจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซึ่งจะแตกตางกัน
ไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดของแตละคน กระบวนการ
เลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสาร (พีระ จิระโสภณ, 2539) ไดแบงขั้นตอนการ
เปดรับขาวสาร ไวดังนี ้

1. การเลือกเปดรับ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention) 
กลาวคือ ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตาม
ความคิดเห็นความสนใจของตน เพือ่สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลอง
กับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือไม
สบายใจที่เรียกวา ความไมสอดคลองกันทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance) ฉะนั้นการลด
หรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสาร หรือเลือกเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับ
ความคิดของตนเอง 

2. การเลือกรับรู หรือตีความ (Selective Perception of Selective Interpretation) 
หมายถึง เมื่อบุคคลรับขาวสารที่สนใจแลวจะตีความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความ
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ตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ตามสภาวะทางอารมณและจิตใจของตนเองในขณะนั้น ซึ่งใน
บางครั้งคนเราอาจจะบิดเบือนสาร เพื่อใหสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติของตนเองอีกดวย 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตน ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับจึงเทากับ
เปนการเสริมใหทัศนคต ิหรือความเชือ่ของคนเรามีความมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 

พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล เกิดขึ้นในลักษณะตางๆ กันนั้นมีปจจัยที่เปนตัวกําหนด 
 3 ประการ คือ (อางถึงในรัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ, 2543, หนา 23) 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวความคิดวาคนเราแตละคนมี
ความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม
เหมือนกัน ฯลฯ ซึ่งสงผลกระทบไปถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการทาง
จิตใจในแงของการรับรู การจูงใจ กลาวคือ คนเราจะสรางรูปแบบความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ 
รวมทั้งคานิยมขึ้นมาภายในตัวเองประกอบเปนบุคลิกภาพสวนบุคคล ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร โดยเฉพาะในแงของการเลือกเปดรับ การเลือกรับรู และ
การเลือกจดจํา 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคม
ที่ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด  ๆก็
ตาม นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเปนที่ยอมรับของ
กลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร จากแนวคิดที่วา ปจเจกบุคคล
มักจะรวมกันเปนกลุมทางสังคม และนําเอาลักษณะพื้นฐานบางประการของแตละบุคคลที่
เหมือนกันมาจัดเขาไวเปนกลุม ลักษณะพื้นฐานดังกลาว ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได 
ฯลฯ บุคคลที่อยูในกลุมเดียวกันยอมจะรับเนื้อหาของการสื่อสารที่คลายคลึงกัน และยอมจะมีการ
ตอบสนองตอเนื้อหาไมแตกตางกัน โดยเฉพาะปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคลจัดวามี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการเปดรับขาวสารของบคุคล 

การที่ผูรับขาวสารแตละคนมีพฤติกรรมในการเลือกรับสื่อ และขาวสารตามฉบับของตนเอง 
ซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกตางไปจากผูอื่นนั้น เมอรริล และโลเวนสไตล (Merrill & Lowenstein, 
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1971 อางถึงในประพิมพร หิรัญพฤษ, 2546, หนา 13-15) กลาววา มีปจจัยหลายประการที่เปน
แรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมีการใชสื่อ ดังนี ้

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา ปกติคนเรายอมไมชอบที่จะอยูตาม
ลําพัง เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบ หรือ
พยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอืน่เทาที่โอกาสจะอํานวยให เมื่อไมสามารถมาติดตอ
สังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง สิ่งที่ดีที่สุดคือ การอยูกับสื่อตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร และแทจริงคน
บางสวนพอใจที่จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาบุคคลดวยซ้ํา เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาที่ไม
สรางความกดดันในการสนทนา หรือทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนคุณสมบัติ
พื้นฐานของมนุษย ดังนั้น สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการ
เสนอขาวสาร ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยูหาง
ตัวเองมากที่สุด และไมวาสิ่งที่สนองความอยากรูอยากเห็นนั้น จะเกิดจากวัตถุ สิ่งของ ความคิด หรือ
การกระทําของเพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมโลก ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ  ทั้งนี้มิใชเพราะวาสิ่ง
เหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมเทานั้น แตเปนสิ่งที่เปนความอยากรูอยาก
เห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตาง  ๆเชน สาเหตุของเหตุการณ ผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้นๆ รวมทั้งผล 
กระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอื่นดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self-aggrandizement) โดยพื้นฐานของมนุษยเปนผู
เห็นแกตัวในฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึงตองแสวงหา และใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชน
แกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อชวยใหขาวสารที่ไดมาเสริมบารม ีเพื่อให
ไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ขาวสารเหลานี้ไมวาจะใหคุณในทาง
ปฏิบัต ิทางจรรโลงจิตใจ หรือแมแตความคิดก็สามารถจะหาไดจากสื่อมวลชนเปนสวนใหญ 
นอกจากประโยชนใชสอยแลวเปนที่นาสังเกตวา ผูรับขาวสารมักจะแสวงหาขาวสารที่มาสนับสนุน
ความคิดเห็นที่มีอยูกอน (Preconception) แลวรวมทั้งอคติของตนเองอยางไมรูตัวเสมอ เมื่อเปนดังนี ้
ผูรับขาวสารจึงแสวงหาขาวสารที่สอดคลองกันทาทีทางจิตใจที่มีอยูกอนแลว (Predisposition) 
ขาวสารที่แสวงหาจึงจะไมเปนขาวสารที่ขัดแยงกับความเชื่อของตน นอกจากนั้นประสบการณและ
ปรัชญาแหงชีวิตก็เปนปจจัยที่สําคัญที่จะกําหนดวาจะเลือกสื่อและขาวสารอยางไหน 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับ เพศ อาย ุ
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นเดนชัด เชน 
ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชสื่อแลว สื่อมวลชนแตละ
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อยางก็มีลักษณะเฉพาะตัวที่ผูรับขาวสารแตละคนแสวงหา และที่ไดรับประโยชนไมเหมือนกัน
ลักษณะเฉพาะตัวของสื่อแตละอยางจึงมีสวนที่ทําใหผูรับขาวสารมีจํานวน และองคประกอบ 
แตกตางกันไป ทั้งนี้เพราะผูรับขาวสารแตละคนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะ
สนองความตองการ และทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ เชน หนังสือพิมพ มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ
คือ ใหขาวสารละเอียดกวา ราคาถูก และสามารถพกติดตัวไดสะดวก เปนสิ่งที่แสดงสถานภาพทาง
สังคมและเปนการสัมผัสกับสังคมภายนอก สวนสื่อวิทยุและโทรทัศนก็เปนสือ่ที่มีลักษณะเฉพาะ 
เชน เปนสื่อที่สามารถปลดปลอยอารมณไดดีที่สุด ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจที่ไดแขงขันและ
สามารถเอาชนะผูอื่นได สามารถชดเชยความรูสึกที่ตนเองไมม ีเปนตน 

วิลเลียม ดี บรูคส (William D. Brooks, 1971 อางถึงในอัญชิสา สรรพาวัตร, 2544, หนา 27) 
ไดกลาวถึง ลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาระหวางเพศชาย และเพศหญิง ซึ่งกอใหเกิดความแตกตางใน
การเลือกเปดรับขาวสารไววา “ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม 
และทัศนคต ิทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม และสังคม กําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไว
ตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว หรือเจาอารมณ (Emotional) โอนออนผอนตาม 
(Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home Oriented) ผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย เพราะ
ความแตกตางระหวางผูหญิงกับผูชายก็คือผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น  
ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นแตไมโทษตัวเอง ” นอกจากนี้บรูคส (Brooks, 1971 อางถึงใน   
อัญชิสา สรรพาวัตร, 2544, หนา 27) ยังไดกลาวถึง ลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา 
 “  อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัย
หนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอย
มักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (More Liberal) คนที่มีอายุมากกวา ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะ
มีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (More Conservative) คนที่มีอายุนอย นอกจากความแตกตางในเรื่อง
ของความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในเรื่องชักจูงใจดวย 
นอกจากนี้กลุมคนที่มีอายุตางกัน ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะ
ใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก  ๆมากกวาเพื่อความบันเทิง ” 

 

เบอรกูน ปเตอรสัน และเจนเซน (Burgoon, 1974 ; Perterson and Jensen, 1971 อางถึง
ในอัญชิสา สรรพาวัตร, 2544, หนา 28) ไดกลาวถึง “ การศึกษา หรือความรู (Knowledge) วาเปน
ลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับตางกัน ในยุค
สมัยที่ตาง กันในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงตองมีความรูสึกนึกคิด 
อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยาง
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มากในการที่จะเปนผูรับสารที่ด ีทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจ
คําศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดด ีแตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงาย  ๆสารที่ไมมี
หลักฐาน หรือมีเหตุผลความสนับสนุนเพียงพอ มักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้และโดยทั่วไปแลวคน
ที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา ” 

 

เดอเฟลอร (De Fleur, 1966 อางถึงในอัญชิสา สรรพาวัตร, 2544, หนา 28) ไดกลาวถึง      
ตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสาร
กับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรง
ทันท ีแตมีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับผูรับสารแตละคน เชน ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมี
อิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 
ทฤษฎีสําคัญของเดอเฟลอรที่เกีย่วกับเรื่องนี้มีดวยกัน 3 ทฤษฎ ีดังนี ้

1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference Theory) เปนทฤษฎีที่ชี ้
ใหเห็นวาผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความ
เชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสาร หรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน 
หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล กลาววา มนุษยเรามีความแตกตางกัน
มากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคลความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากลักษณะที่แตกตางทาง
ชีวภาค หรือทางรางกายของแตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการ
เรียนรูของมนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงใตสภาพการณตาง  ๆจะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป การเรียนรู
สิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคต ิคานิยม และความเชื่อที่รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่
แตกตางกันไป ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กําหนดการ
รับรูขาวสารจากสื่อมวลชน 

2. ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้กลาวไววา บุคคลที่มี
ลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี ้
ไดแก การเปดรับสื่อ ความพอใจในสื่อ และอปุนิสัยการใชสื่อรวมกัน เปนตน สําหรับลักษณะทาง
ประชากรที่สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อาย ุเพศ ภูมิลําเนา ฯลฯ 

3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) เปนทฤษฎีที่
กลาวถึง ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกบับุคคลอื่นในสังคม ในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ
หรือกลุมทุติยภูม ิโดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท เพื่อนรวมงานหรือ
ในครอบครัว และวงศาคณาญาติซึ่งจะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูม ิซึ่งเปนกลุมที่มี
ความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความ โดยมีอิทธิพล
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ของกลุม หรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ เชน การที่บุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณาใด
หรือไมนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝูง หรือผูใกลชิด 

พฤติกรรมการเลือกรับขาวสารยงัมีองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเลือกสรร
ของมนุษย ไดแก (Wibur Shramm, 1973 อางถึงใน รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ, 2543, หนา 24) 

1. ประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถ ุสิ่งของ 
ฯลฯ แตกตางกันไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง
จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสาระประโยชนของขาวสารจะชวยใหเกิดการ
เรียนรูวาขาวสารแตละอยางมีประโยชนแตกตางกัน จึงกอใหเกิดการพัฒนาการ การปรับปรุงนิสัย
และรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยมักจะสนใจสิ่งที่ตนไมเคยพบมา
กอน รวมทั้งสนใจในความแตกตาง หรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูในขณะนั้น ไมวาจะ
เปนการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุสิ่งของ หรือเรื่องราวตาง  ๆ

4. การศึกษาสภาพแวดลอม นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิดประสบการณขึน้
ในตัวบุคคล และเปนตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของผูนั้น ทั้งพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและเนื้อหา
ขาวสาร 

5. ความสามารถในการรับสาร สภาพรางกาย และจิตใจมีสวนสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบคุคล สภาพรางกายที่สมบรูณยังมีสวนสัมพันธกับ
ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล สภาพรางกายที่สมบรูณยังมีสวนสัมพันธกับสตปิญญา
ดวย การเปลี่ยนแปลงทางอายแุละระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา รวมทั้งการเจริญเติบโตทางความคิด
ยอมมคีวามสัมพันธทั้งทางบวกและทางลบตอการโนมนาวใจ 

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรับสารเปนตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับการเปดรับ
ขาวสาร ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิการโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ
ขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได ทั้งความรูสึกที่เกิดจากตัว
ผูรับสารในขณะนั้นเอง และความรูสึกหรือทาทีที่มีอยูกอนแลว (Perdisposition) เกี่ยวกับขาวสารนั้น
ดวย 
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8. ทัศนคติ ถือเปนตัวแปรที่มีอยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสาร หรือสิ่ง
เราตางๆ ดวยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูรับที่มีตอขาวสาร หรือการโนมนาวจิตใจของ
ผูรับสารเปนสิ่งเปลี่ยนแปลงได เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป การรับขาวสาร หรือการโนมนาวจิตใจ
ของผูรับสารจะแตกตางกันไป ในทํานองเดียวกันการตอบสนองของผูรับสารจะเปลี่ยนไปตามสิ่งเรา
หรือขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

ปจจัยกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร แม็คคอมบส และเบ็คเคอร (McCombs and Becker, 
1979 อางถึงใน ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545, หนา 56) แสดงความคิดเห็นวา บุคคลเปดรับขาวสาร 
เพื่อการตอบสนองความตองการของตน 6 ประการ คือ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ จาก
สื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณใหทันสมัยและรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่พอจะเรียนรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน การรับสื่อมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือ
เหตุการณรอบๆ ตัว 

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การรับสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่
นําไปใชในการพูดคุยกับผูอื่น 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง  ๆที่
เกิดขึ้นรอบๆ ตัว 

5. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นใหมั่นคงยิ่งขึน้ หรือ
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอนคลาย
อารมณ  

จากขอความขางตนที่กลาวมานั้นมีความเกี่ยวของกับงานวิจยักลาวคือ คนวัยทํางาน ซึ่งเปน
กลุมตัวอยางในการวิจัย อาจใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการอยางใดอยางหนึ่ง หรือทั้งหมดที่
กลาวมา หากกลุมตัวอยางในการวิจัยใหความสนใจตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวโดย
ตระหนักถึงความสําคัญแลว กลุมตัวอยางดังกลาวก็จะเลือกเปดรบัสารตามความสนใจ ซึ่งจะนําไปสู
การรับรูการตีความและการจดจําในที่สุด 
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 
ในการวิจัยนี้ผูวิจัยตองการศึกษา ทัศนคติของคนวัยทํางานตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลาก

เขียว เนื่องจากทัศนคติเปนสิ่งที่นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและเรียนรู ทัศนคติเปนตัวแปรสําคัญที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค รวมทั้งทัศนคตินั้นอาจเกดิหลังจากการซื้อสินคาก็
เปนไดและปจจัยแวดลอมอื่น  ๆก็มีผลกระทบตอการเกิดทัศนคติของผูบริโภคได เชน กลุมอางอิง
ตางๆ ดังนั้นการที่นักการตลาดจะสามารถรูถึงทัศนคติของผูบริโภคได อาจจะตองทําการวิจัยเพื่อให
ทราบถึงทัศนคติที่แทจริงของผูบริโภค เพื่อที่จะนํามาใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด อีกทั้ง
เพื่อสรางโอกาสใหผูบริโภคเกิดการซื้อสินคา 
 

ทัศนคติมาจากศัพทภาษาลาตินวา “Aptus” ซึ่งหมายความวา “เหมาะเจาะ” (Fitness) หรือ
การปรับใหเหมาะ (Adaptation) ในทางจิตวิทยาถือวาทัศนคติเปนตัวแปรหนึ่งที่ไมสามารถจะ
สังเกตเห็นไดโดยงาย แตจะตองศึกษาคนควาดวยกรรมวิธีที่ซับซอน สเปนเซอร (Spencer) เปนคน
แรกที่นําคําวา Attitude มาใช (จุฑารัตน เอื้ออํานวย, 2549)       

 

พันพร โชติพฤกษชูกลุ (2538) (อางถึงในกฤษณา เพ็ชรเจริญ, 2543, หนา 51) ไดให
ความหมายไววา “ ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู หรือการไดรับประสบการณ มิใชเปนสิ่งที่
ไดรับมาแตกําเนิด เปนความรูสึกนึกคิด หรือความคิดเห็น ซึ่งมีอารมณเปนสวนประกอบในอันที่จะ
ยอมรับ หรือไมยอมรับ ชอบ หรือไมชอบตอสิ่งตาง  ๆและทัศนคติเปนแนวโนม หรือขั้น
เตรียมพรอมของพฤติกรรม ” สวนธีรวุฒ ิบุญยโสภณ (2528) (อางถึงในวรัชดา ปอกเทิง, 2546,     
หนา 33) กลาววา “ ทัศนคติ คือ ความรูสึก ความคิดเห็น และพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอบุคคล กลุม
คน สังคม องคการ และสถานการณตางๆ โดยแสดงทาทางหรือความรูสึกออกมาในทางยอมรับ 
หรือปฏิเสธ ” 

 

จากความหมายของทัศนคติตามที่ไดมีผูใหความหมายตางๆตามที่กลาวไวขางตน ในการ
วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอใหความหมายของคําวา ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว หมายถึง การเรยีนรู
หรือการไดรับประสบการณจากผลิตภัณฑฉลากเขียวดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง และเกิดความรูสึก 
ความคิดเห็น ซึ่งสงผลใหบุคคลแสดงออกผานทางพฤติกรรมของแตละบุคคลตอผลิตภัณฑฉลาก
เขียว โดยเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนไปในทางเห็นดวย หรือไมเห็นดวย ยอมรับ
หรือปฏิเสธก็ได  
 



21 

1. องคประกอบของทัศนคติ 
การที่ผูคนมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึง่ไมวาจะเปนวัตถุสิ่งของ ความคิด หรือบุคคลก็

ตาม เซียรส และคณะ (Sears, Peplau and Taylor, 1991 อางถึงในจุฑารัตน เอื้ออํานวย, 2549, หนา 
117) อธิบายวา ทัศนคติลวนแตประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ คือ ความรู (Cognitive) 
ความรูสึก (Affective) และพฤติกรรม (Behavior) กลาวคือ 

1) องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) ประกอบดวยองคความรูทั้งมวล
ที่บุคคลมีอยู หรือประสบการณเดิมเกี่ยวกับสิ่งที่เปนเปาหมายของทัศนคต ิ(Attitude Object) และ
ไดรับความรู รวมถึงความเชื่อตางๆเกี่ยวกับเรื่องนั้นเพิ่มเติมขึ้น 

2) องคประกอบดานความรูสึก (Affective or Evaluative Component) ประกอบดวย
ความรูสึกและอารมณของบุคคลนั้นตอเปาหมายของทัศนคต ิซึ่งเปนการประเมินคาความรูสึกเชิง
บวก ไดแก ชอบ พอใจ เหน็ใจ หรือความรูสึกเชิงลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ กลัว รังเกียจ ซึ่งจะ
สอดคลองกับองคประกอบดานความรูสึกเกี่ยวกับสิ่งนั้น 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ประกอบดวยความพรอม
ของบุคคลที่จะตอบสนอง (Readiness to Respond) หรือแนวโนมที่จะแสดงออก (Tendency to Act) 
ตอเปาหมายของทัศนคต ิเมื่อมีการประมวลความรูและประเมินคาความรูสึกตอสิ่งนั้นแลว โดย
พฤติกรรมจะแสดงออกไดสองลักษณะ คือ พฤติกรรมทางบวก ไดแก การยอมรับ สนับสนนุ        
เขาใกล ชวยเหลือ สงเสริม และพฤติกรรมทางลบ ไดแก การทําลาย ขัดขืน ตอสู ถอยหน ีฯลฯ 

2. การแสดงออกของทัศนคต ิ
ทัศนคติแบงออกเปน 3 ประเภท ตามการแสดงออกของบุคคล (อางถึงในสิทธิชัย 

เทวธีระรัตน, 2543, หนา 16) ไดแก 
1) ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําบุคคลใหแสดงพฤติกรรม

ในดานดีตอบุคคลเรื่องราว หรือสิ่งตาง  ๆกอใหเกิดความรูสึกที่ดีและความรวมมือในทุกกิจกรรมที่
เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ และนับเปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิด หรือขอมูลใหม  ๆ

2) ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติ หรือความรูสึกที่ไมดีตอบุคคล 
เรื่องราว หรือสิ่งตาง  ๆจะเกิดขึ้นรวมกับความไมพอใจและความแตกแยก (ในกรณีที่มีตอองคกร) 
ทัศนคติดานลบนี้จะกอใหเกิดอคติขึ้นในใจของบุคคล นําไปสูการดวนสรุปตัดสินในเรื่องตางๆ แม
ยังจะไมมีความเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแทก็ตาม 

3) ทัศนคติเฉย (Passive Attitude) บางครั้งบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆ
อยางเดนชัด ซึ่งจะมีสาเหตุมาจากความหางไกลจากผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือขาดขอมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 
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3. การเกิดของทัศนคต ิ
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) (อางถึงในวรัชดา ปอกเทิง, 2546, หนา 35) ไดศึกษาขอมูล

ของการเกิดทัศนคติของคน เปนการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาดานการสื่อสาร
โดยเฉพาะ โดยสรุปวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคต ิ(Sources 
of Attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมาย แหลงที่ทําใหบุคคลเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 

1) ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ
อยางตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางด ีหรือไมด ีจะทําใหเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน 

2) การติดตอสื่อสารกับบุคลอื่น (Communication with Others) การไดรับการติดตอ
จากบุคคลอื่น จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆจากผูอื่นได เชน เด็กที่ไดรับการสั่งสอน
จากผูใหญจะเกิดทัศนคติตอการกระทําตางๆตามที่เคยรับรูมา 

3) สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอื่นทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กที่
เคารพเชื่อฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงทาทางชอบ หรือไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามไปดวย 

4) ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้นเนื่องจาก
ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงาน 

เมื่อพิจารณาจากแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาว จะเห็นไดวาการสื่อสารเปนองคประกอบ
สําคัญซึ่งเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดทัศนคตติอสิ่งตางๆ ไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะ
อยางๆ สิ่งที่เปนแบบอยาง หรือความเกี่ยวของกับสถาบันก็จะมีการสื่อสารแทรกอยู อาจกลาวไดวา
การสื่อสารเปนกิจกรรมสําคัญอยางมากที่มีผลทําใหบุคคลเกิดทัศนคต ิ

 

4. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ธงชัย สันติวงษ (2535) (อางถึงในกฤษณา เพ็ชรเจริญ, 2543, หนา 52) กลาววา ทัศนคติ

จะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน คือ 
1) การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใด

บุคคลหนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองความตองการ หรือแรงผลักดนัพื้นฐานทางรางกายอยู  
ตัวบุคคลดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือสิง่ของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนอง
ความตองการของตัวเองได และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งของ หรือบุคคลที่
ขัดขวางมิใหเขาตอบสนองตามความตองการได 

2) ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ
ขาวสารที่แตละคนไดรับมา รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย 
ขาวสารขอมูลที่เขามาจะอยูในตัวบุคคลนั้นจะใหบุคคลเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 
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3) การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุม
ตางๆ ที่เขาเกี่ยวของอยูดวย (เชน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา และกลุมสังคมตางๆ) ทั้งโดย
ทางตรงและทางออมโดยเฉพาะกลุมครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงานตางเปนกลุมสําคัญที่สุด 
(Primary Group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูในกลุมดังกลาวได 

4) ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง  ๆตีคาสิ่งที่ไดมีประสบการณนั้นจนกลายเปนทัศนคติได เชน ในกรณี
ของการซื้อสินคา ถาหากคนใดคนหนึ่งติดใจในรสอาหารภัตตาคารแหงหนึ่ง เขาอาจมีทัศนคติที่ดีตอ
รานนั้นและกลับไปกินอีกเสมอ แตถาหากเกิดความไมชอบใจ หรือผิดหวังครั้งใดครั้งหนึ่ง ก็อาจทํา
ใหทัศนคติเปลี่ยนไปในทางที่ไมด ีจนทําใหไมกลับไปกินอาหารที่ภัตตาคารแหงนั้นอีกเลยก็ได 

5) ลักษณะทาทาง (Personality) โดยลักษณะทาทางของแตละบุคคลนั้นมีสวนสําคัญที่
จะสรางทัศนคติใหกับบุคคลไปดวย 
 

5. คุณสมบัติทัศนคติของผูบริโภค (Properties of Consumer Attitudes) 
อดุลย จาตุรงคกุล (อางถึงในสลักจิต ศิรินานันท, 2539, หนา 49) กลาววา คุณสมบัติ

ของทัศนคตินั้นแสดงใหเห็นถึงการที่ทัศนคตไิดทําหนาที่ตางๆ ดังตอไปนี ้คือ 
1) ความพรอมที่จะกอปฏิกิริยา (Readiness to Act) ทัศนคติเปนตัวกอกําเนิดปฏิกิริยา

อาการของผูบริโภค ทัศนคติมีขึ้นจากการเรียนรูเปนระยะเวลานาน จนกระทั่งทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้องายขึ้น นอกจากนั้นยังชวยใหผูบริโภคลดจํานวนขาวสารที่จะตองเรียนรูดวย 

2) ทัศนคติมีแนวทาง (Consumer Attitudes Have Direction) ทัศนคติในทางที่ดีจะ
กอใหเกิดความโนมเอียงกับผูบริโภค หรือมีปฏิกิริยา ในทางที่ดีตอผลิตภัณฑหรือรานคา ทัศนคติ
ในทางที่ไมดีจะกอปฏิกิริยาในทางตรงกันขาม คือ ละเวนที่จะปฏิบัตใินบางสถานการณ แตก็มิได
หมายความวา ถาผูบริโภคมีทัศนคติที่ไมดีตอสินคา หรือรานคาจะไมซื้อสินคานั้น หรือซื้อสินคานั้น
เสมอไป ซึ่งจะตองพิจารณาปจจัยอื่นดวย 

3) ทัศนคติของผูบริโภคมีความเขมขนตางกัน (Consumer Attitude Vary in Intensity) 
ทัศนคติของผูบริโภคเปนศูนยกลางของผลที่แสดงออก ผูบริโภคสามารถที่จะประเมินทัศนคติของ
เขาที่มีตอผลิตภัณฑวาดีมาก ดีปานกลาง หรือด ีและในทํานองเดียวกันก็อาจประเมินไดกับทัศนคติที่
ไมดีเชนกัน 

4) ทัศนคติแสดงโครงสรางได (Attitude Display Structure) โครงสราง หมายความวา 
แบบ หรือองคประกอบที่เกิดจากความสมดุลระหวางความเชื่อ และความรูสึกที่บุคคลมีอยู 
โครงสรางของทัศนคติเปนสิ่งสําคัญคลายกับเปนเครื่องชี้พฤติกรรมของผูบริโภค เนื่องจาก
พฤติกรรมการซื้อของบุคคลในบางครั้งอาจกระทําไดโดยที่ผูบริโภคสังเกตพฤติกรรมทั่วๆ ไปของ
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เขาเอง เชน คนที่เปนอนุรักษนิยมในทางการเมืองมักจะเปนคนที่อนุรักษในเรื่องการแตงกาย นิสัยใน
การรับประทานอาหาร และการใชจาย 

5) ความสมบรูณของทัศนคติมีความผันแปร (Completeness of Attitude Varies) 
ทัศนคติของผูบริโภคมีแนวโนมที่จะแสดงคุณสมบัติอยางหนึ่งซึ่งเราเรียกวาเปน “ความสมบรูณ” 
บางครั้งอาจเปนไปไดวา ผูบริโภคมีทัศนคติเกิดขึ้นจากขาวสารที่ไมสมบรูณ แตเขามักจะเหมาวา
ทัศนคติของเขาถูกตองและปฏิบัติตามนั้น 
 

ตอนที่ 3 แนวคิด และทฤษฎีการมีสวนรวม 
 
การมีสวนรวมของผูคนที่อยูรวมกันในสังคมนั้นเปนโอกาสและชองทางสําคญัยิ่งในการ

กอใหเกิดกระบวนการการเรียนรูรวมกัน จนถึงการลงมือทํากิจกรรมรวมกัน เนื่องจากเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและทําความเขาใจกันบนความแตกตางหลากหลาย ตั้งแตความแตกตาง
หลากหลายของกลุมคน ในเรื่องวัย อาย ุเพศ เชื้อชาต ิศาสนา ความเชื่อ การศึกษา ฐานะ อาชีพ จนถึง
ความดอยโอกาสในลักษณะตางๆกัน นอกจากนั้นยังเกิดการเรียนรูระหวางกันผานความแตกตาง
ของพื้นที่ดําเนินชีวิต ตั้งแตสภาพแวดลอม วิถีชีวิต และสภาพปญหา รวมทั้งเกิดความเขาใจ ความ
เชื่อมโยง และการพึ่งพาอาศัยกันระหวางพื้นที่ดําเนินชีวิตแตละระดับดวย กระบวนการเหลานี้จะทํา
ใหเกิดสํานึกเชิงสาธารณะ (Public Consciousness) ขึ้น นั่นคือ เกิดการมองเห็นความเชื่อมโยงของ
สิ่งที่จะเกิดขึ้นรวมกัน ตระหนักถึงชะตากรรมรวมกัน เห็นคุณคาของการพึ่งพาอาศัยในกันและกัน 
เกิดเปาหมายรวมกัน จนเกิดสํานึกที่จะรับผิดชอบและแสวงหาหนทางแกไขปญหารวมกัน โดย
พึ่งพาตนเองในที่สุด (สถาบันชุมชนทองถิ่นพัฒนา, 2542 อางถึงในรัตนสุดา ทองเจิม, 2549, หนา 
61-62) ในการวิจัยครั้งนี้สิ่งที่จะเปนตัวชื้วัดที่สําคัญที่สุดก็คือ พฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะถากลุมตัวอยางมี
การเปดรับสาร และมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว แตไมมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการ
อุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว ยอมหมายความวาผลิตภัณฑฉลากเขียวมีขอบกพรอง ผลการวิจัยจะ
แสดงใหเห็นถึงขอบกพรอง หรืออุปสรรคตาง  ๆเพื่อนําไปสูแนวทางแกไขในที่สุด 

 

ปาริชาต ิวลัยเสถียร และคณะ (2543) (อางถึงในรัตนสุดา ทองเจิม, 2549, หนา 62) กลาวถึง 
“ การมีสวนรวมในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนา ตั้งแตเริ่มจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การติดตาม
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ประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการพัฒนาดังกลาว จะตองมี
ความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน ” 

 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) (อางถึงในศิริพร อวนคํา, 2544, หนา 24) ใหความหมายของ
การมีสวนรวมวา คือ “ การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของ
บุคคล โดยมีพื้นที่มาจากความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน เกิดขึ้นไดก็เพราะความแตกตาง อัน
เนื่องมาจากการเปดรับสื่อ และความแตกตางในการแปลสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิด
ประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล แนวความคิดกับการที่
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนั้นไดบังเกิดขึ้นกับชุมชนตางๆ ทั่วโลก ”  

 

เจ ดีเมอซีโรว (อางถึงในกฤษณา เพ็ชรเจริญ, 2543, หนา 15) ไดเสนอวา “ การมีสวนรวม
นั้นเปนความพยายามในการวางแผนและจัดการเกี่ยวกบัระบบสังคมเพื่อแสวงหาทัศนคต ิทักษะ 
และแนวความ คิดที่จําเปนตอการมีสวนรวมในวิถีทางประชาธิปไตยของประชาชน ในอันที่จะ
ปรับปรุงและแกไขปญหาตางๆ ของสังคมใหดีขึ้นเทาที่จะเปนได ” 

 

ทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชน (People Participation Theory) เชน ทฤษฎีการกระทํา
ทางสังคม (The Theory of Social Action) แมกซ เวเบอร (Max Weber) (อางถึงในกฤษณา  
เพ็ชรเจริญ, 2543, หนา 16) ไดศึกษาเรื่องการกระทําของมนุษย (Human Action) โดยใหคําจํากัด
ความการกระทําวา “ เปนพฤติกรรมของมนุษยทั้งที่เปนแบบเปดเผยและลึกลับ ซึ่งบุคคลผูทํา
กําหนดใหมีความหมายเปนสวนตัว ” ตามความคิดของแมกซ เวเบอร (Max Weber) ความเขาใจใน
ระบบความหมายเกิดขึ้นได 2 ประการ 

1) ความหมายสวนตัวจากการกระทําของบุคคลหนึ่ง สามารถเขาใจจากการสังเกต
โดยตรง 

2) มีการเขาใจสิ่งเรา เราสามารถแสดงความรูสึกออกมาดวยตัวเราเอง ในการให
เหตุผล ซึ่งเปนวัตถุประสงคของผูนํา หรือถาการกระทําของบุคคลไมมีเหตุผลแลว อาจจะเขาใจสวน 
ประกอบแหงอารมณที่มีการกระทําเกิดขึ้น โดยอาศัยการเขาไปมีสวนรวมทีม่ีความเห็นอกเห็นใจตอ
มนุษย ผูสังเกตไมจําเปนตองมีสวนดวยกับแนวทฤษฎ ีหรือจุดมุงหมายขั้นสูงสุด หรือคานิยมของ
ผูนํา แตโดยสติปญญาแลว เราอาจจะเขาใจสถานการณและพฤติกรรมที่เกี่ยวของได อีกนัยหนึ่งการ
กระทําบางอยางเกิดขึ้นจากแรงกระตุน การเขาใจแรงกระตุน สามารถถือไดวาเปนการอธิบายเวลาที่
แทจริงของการกระทํา  เพราะวาแรงกระตุนจะมีอยูในสวนลึกของจิตใจผูกระทํา และสําหรับผู
สังเกตนั้นแรงกระตุนเปนพื้นฐานที่เหมาะสําหรับการศึกษาพฤติกรรม 
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ในการวิจัยนี้ขอใหความหมายของการมีสวนรวม คือ การที่คนวัยทํางาน ซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยออกมารวมแสดงความคิดเห็นและทัศนคต ิรวมไปถึงการอุปโภคผลิตภัณฑฉลาก
เขียวในชีวิตประจําวัน ซึ่งเปนการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบในการปองกันและรักษาสิ่งแวดลอม 

ที่มาของการมีสวนรวม 

ความคิดเกี่ยวกับการที่มีประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนั้น ได
เกิดขึ้นในชุมชนตางๆ ทั่วโลก ทั้งซีกโลกตะวันออกและตะวันตก ดังจะเห็นไดจากประเพณลีงแขก 
ซึ่งมีการปฏิบัติในหมูเกษตรทั่วโลก การมีสวนรวมเกิดมาจากความคิดสําคัญ 3 ประการ คือ (สถาบัน
ชุมชนทองถิ่นพัฒนา, 2542 อางถึงในรัตนสุดา ทองเจิม, 2549, หนา 63) 

1. ความสนใจและการหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจ และความหวงกังวล
สวนบุคคล ซึ่งบังเอิญตรงกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้น 
ผลักดันใหพุงไปสูการรวมกลุมวางแผนและลงมือกระทํารวมกัน 

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา การ
ตัดสนิใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเริ่มกระทําการที่สนองตอบความ
เห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 

อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมยังอาจจะเกิดจากแนวคิดอื่น เชน 
1. ความศรัทธาที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ ์ทําใหประชาชนมี

สวนรวมในกิจกรรมตางๆ เชน การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน 
2. ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศตําแหนง ทําใหประชาชน

เกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวย ทั้งที่อาจจะไมมีศรัทธา หรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะ
กระทํา เชน ผูใหญบานออกปากขอแรง อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทําให
ประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวนรวมในการกระทําตาง  ๆ

ปจจัยในการเสริมสรางการมีสวนรวม 

ประชาชนจะตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนามาก ขึ้นอยูกับการใชเทคโนโลยีขอมูล
ขาวสาร นอกจากการเขาถึงขอมูลขาวสารแลว ประชาชนและกลุมในชุมชนตองมีความสามารถใน
ดาน (Bessette, 1997 อางถึงในรัตนสุดา ทองเจิม, 2549, หนา 63) 

1. สามารถวิเคราะหปญหาอุปสรรคงานพัฒนาของตนเอง หาหนทางแกไขปญหาที่
เปนไปไดและตัดสินใจแกไขปญหาเองได 
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2. ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนและรูจักวิธีในการปฏบิัติเพื่อหาหนทางในการ
แกไขปญหา 

3. มีการติดตอและประสานงานกับสมาชิกคนอื่นๆ ในชุมชนเพื่อพัฒนาการมีสวนรวม
ในชุมชน 

4. ประเมินขั้นตอนและผลการดําเนินงาน และใชเปนขอมูลเพื่องานในอนาคต 
 

การสงเสริมการมีสวนรวมมิไดหมายความวา หากภาครัฐซึ่งเคยมีบทบาทหลักในการพัฒนา
อยูเดิมลดบทบาทลงแลวภาคประชาชนจะมีบทบาทในการพัฒนามากขึ้นโดยอัตโนมัต ิยังมีความ
จําเปนที่จะตองสงเสริมและกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวาง ซึ่งควรพิจารณาถึงปจจัย
ตางๆ ไดแก (ปาริชาต ิวลัยเสถียร, 2543 อางถึงในรัตนสุดา ทองเจิม, 2549, หนา 64) 

1. ปจจัยเกี่ยวกับกลไกของภาครัฐทั้งในระดับนโยบาย มาตรการและระดับการปฏิบัติ
หนาที่เอื้ออํานวย หรือสรางชองทางการมีสวนรวมของประชาชน จําเปนที่จะตองทําใหการพัฒนา
เปนระบบเปดที่มีความเปนประชาธิปไตย มีความโปรงใส รับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย และมีการ
ตรวจสอบที่ด ี

2. ปจจัยดานประชาชน มีสํานึกตอปญหาและประโยชนรวม มีสํานึกตอความสามารถ 
และภูมิปญญาในการจัดการปญหา ซึ่งเปนผลจากประสบการณและการเรียนรู รวมทั้งมีการสราง
พลังเชื่อมโยงในรูปกลุม องคกร เครือขาย และประชาสังคม 

3. ปจจัยดานนักพัฒนาและองคกรพัฒนา มีบทบาทในการกระตุน สงเสริมอํานวย
กระบวนการพัฒนา สนับสนุนขอมูลขาวสาร และทรัพยากรตลอดจนรวมเรียนรูกับสมาชิกชุมชน  
  

ในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องนั้น จะ
เกิดขึ้นภายใตปจจัยและสภาพแวดลอมหลายประการ (สถาบันชุมชนทองถิ่นพัฒนา, 2542 อางถึงใน
รัตนสุดา ทองเจิม, 2549, หนา 64) อาท ิเชน 

1. การมีขอมูลพื้นฐานของชุมชนในทุกๆดาน เพราะนั่นหมายถึง การรูจักตนเอง
มองเห็นปญหาของทองถิ่น และเขาใจความเชื่อมโยงภายในสังคมของตนเอง อันเปนรากฐานสําคัญ
ในการกระตุนใหผูคนเขามารวมกันคิดและลงมือทํากิจกรรมในการแกปญหา 

2. การมีองคความรูและความสามารถในการสรางองคความรูที่เอื้อตอการเปนประชา
สังคม เนื่องจากในการวิเคราะหปญหา การแสวงหาหนทางแกปญหา และการกําหนดทิศทาง
ขางหนารวมกันนั้น ตองอาศัยการสรางและการสะสมองคความรู เพื่อสามารถปรับใชและเปน
พื้นฐานใหเกิดการเรียนรูเพิ่มขึ้นตอไป 
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3. การมีเทคนิคและวิธีการประชุมระดมความคิด เวทีพบปะและการประชุมระดม
ความคิดเปนกิจกรรมที่สรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมและเปนจุดเริ่มตนของการเกิดกิจกรรม
สาธารณะ ดังนั้นการมีเทคนิคและกระบวนการเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนทุกระดับอยาง
แทจริง จึงเปนเรื่องที่ตองใหความสําคัญเปนอยางมาก 

4. มีระบบการติดตอสื่อสารอยางตอเนื่องและทั่วถึง ระบบการสื่อสารมีความสําคัญ
ตอกระบวนการมีสวนรวมและการสรางกระบวนการเรียนรูเปนอยางมาก เนื่องจากเปนชองทางที่
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เกิดความเขาใจและเรียนรูกลุมคนอื่นๆ ที่อยูรวมในสังคม
เดียวกัน ทั้งยังเปนตัวกระตุนใหเกิดความตระหนักในสถานการณปญหาและความเห็น ความจําเปน
ในการเขามามีสวนรวมเพื่อสรางสรรคสังคมรวมกัน 

องคประกอบและลักษณะของการมีสวนรวม 

องคประกอบของการมีสวนรวมประกอบดวย (นิรันดร จงวุฒิเวศย, 2527 อางถึงใน 
ภัทรชนก ธีระกาญจน, 2548, หนา 32) 

1. การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ เปนการเกี่ยวของทั้งรางกายและจิตใจ 
ไมใชเฉพาะแตดานกําลังกาย หรือทักษะ กลาวคือ ผูมีสวนรวมจะมีสวนเกี่ยวของทางจิตใจไมใช
เฉพาะดานการงานเทานั้น 

2. การกระทําให เมื่อผูมีสวนรวมมีความเกี่ยวของทั้งทางดานการกระทําและจิตใจ
แลวก็เทากับเปนการเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรคกระทําการเพื่อใหบรรลุวัตถ ุ
ประสงคของกลุม (Group Goal) โดยเหตุนี้การมีสวนรวมจึงเปนมากกวาการยินยอมทีจ่ะทําตาม
คําสั่ง ซึ่งเปนการกระทําโดยปราศจากการยินยอม การมีสวนรวมจึงเปนความสัมพันธทางอารมณ
และจิตใจที่มีการติดตอสื่อสารทั้งไปและกลับระหวางบุคคลและกลุม 

3. การมีสวนรวมรับผิดชอบ เมื่อเกิดการเกี่ยวของทางดานจิตใจ อารมณ และได
กระทําการใหแกสถานการณกลุมนัน้แลว ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกับกลุมนั้น
ดวย เพราะการมีสวนรวมเปนกระบวนการทางสังคมที่บุคคลไปเกี่ยวกับกลุม และตองการเห็น
ผลสําเร็จของการงานนั้น  ๆดวย จึงเกิดความรับผิดชอบรวมกับกลุม โดยสรุปไดดังนี ้
 

การมีสวนรวม = ความรวมมือรวมใจ + การประสานงาน + ความรับผิดชอบ 
(Participation  =     Cooperation         +     Coordination  +   Responsibility) 
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ความรวมมือรวมใจ หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลที่จะมาทํางานรวมกัน เพื่อวัตุประสงค
ของกลุม 

การประสานงาน หมายถึง หวงเวลา และลําดับเหตุการณที่มีประสิทธิภาพในการทํา
กิจกรรมหรือการงาน 

ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรูสึกผูกพันในการทํางาน และในการทําใหเชื่อถือไววางใจ 
ดังนั้น การมีสวนรวมจึงเปนหัวใจของการเสริมสรางหลักการทํางานรวมกัน 

 
โคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen&Uphoff) (อางถึงในกฤษณา เพ็ชรเจริญ, 2543, หนา 17) ไดมี

การแบงสวนรวมออกเปน 4 แบบ ดังนี ้
1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision making) ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ 

ริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 
2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวย การสนับสนุน

ดานทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความรวมมือ 
3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถ ุ

ผลประโยชนทางดานสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation)  

 

รูปแบบในการมีสวนรวม 

นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527) (อางถึงในกฤษณา เพ็ชรเจริญ, 2543, หนา 18) ไดจําแนกรูปแบบ
ของการมีสวนรวมตามลักษณะของการมีสวนรวม ดังนี ้

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (Direct Participation) โดยผานองคกรจัดตั้ง
ของประชาชน (inclusive organization) เชน การรวมกลุมเยาวชนกลุมตางๆ 

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม (Indirect Participation) โดยผานองคกรผูแทน
ของประชาชน (Respresentative Organization) เชน กรรมการของกลุม 

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (Open Participation) โดยผาน
องคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน (Non-representative Organization) เชน สถาบัน หรือ
หนวยงานที่เชิญชวน หรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
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สหประชาชาต ิ(United Nations, Department of International Economic and Social  
Affairs) (อางถึงในกรรณิกา ประกอบทรัพย, 2540, หนา 39) ไดรวบรวมรูปแบบของการมีสวนรวม
ไว 3 รูปแบบ คือ  

1. การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง (Spontaneous) เปนโดยการอาสาสมัคร หรือรวมตัว
กันขึ้นมาเอง เพื่อแกปญหาของตนเอง โดยเปนการกระทําที่มิไดรับความชวยเหลือจากภายนอก ซึ่ง
เปนรูปแบบที่เปนเปาหมาย 

2. การมีสวนรวมแบบชักนํา (Induce) เปนการเขารวมโดยความตองการ ความ
เห็นชอบ หรือการสนับสนุนโดยรัฐบาล เปนรูปแบบที่เปนลักษณะทั่วไปของประเทศกําลังพัฒนา 

3. การมีสวนรวมแบบบังคับ (Conceived) เปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินการตาม
นโยบายของรัฐบาล หรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่ผูกระทําไดรับผลทันท ีแต
จะไมไดผลในระยะยาวและจะมีผลเสียที่ไมไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในที่สุด  

ปจจัยที่นําประชาชนเขามามีสวนรวม 

วิลเลียม รีดเดอร (William Reeder, 1963 อางถึงในศิริพร อวนคํา, 2544, หนา 25) ได
กลาวถึงปจจัยที่ไดทําใหประชาชนเขามามีสวนรวม หรือไมนําเขามามีสวนรวม ไวดังนี ้

1. การที่บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรม
นั้นสอดคลองกับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติ และคานิยมของตน 

2. การที่บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด  ๆก็ตอเมื่อกิจกรรม
นั้นมีคุณคาสอดคลองกับผลประโยชนของตน 

3. การที่บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรม
นั้นมีเปาหมายที่จะสงเสริม และปกปองรักษาผลประโยชนของตน 

4. การที่บุคคลและกลุมบุคคลจะไมเขามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อตนเองได
เคยมีประสบการณที่เปนอคติตอกิจกรรมนั้นๆมาแลว 

5. การที่บุคคลและกลุมบคุคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรม
นั้นสอดคลองกับสิ่งที่ตนเองไดมา หรือหวังเอาไว 

6. การที่บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ยอมขึ้นอยูกับความ
คิดเห็นของตนเองเปนใหญ 

7. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทําโดยการ
บีบบังคับหาไดไม  

8. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมขึ้นอยูกับ
อุปนิสัยและจารีตประเพณ ี
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9. การที่บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ยอมขึ้นอยูกับโอกาส
ที่จะเอื้ออํานวย 

10. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบคุคลยอมขึ้นอยูกับ
ความสามารถ 

11. การที่บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด  ๆก็ตอเมื่อไดรับการ
สนับสนุน กระตุนยั่วยุ และจูงใจใหเกิดขึ้น 

เบอรนารด (Bernard) (อางถึงในกรรณิกา ประกอบทรัพย, 2540, หนา 41) ไดกลาวถึงปจจัย
ทางวัฒนธรรมของประชาชนทีม่ีความสัมพันธกับการมีสวนรวม ซึ่งไดแก ลักษณะสวนบุคคลตางๆ 
คือ 

1. อาย ุ
2. เพศ 
3. สถานภาพทางสังคม 
4. อาชีพ 
5. การศึกษา 
6. ถิ่นที่อยูอาศัย 
7. ระยะเวลาที่อยูในทองถิ่น 
8. ปจจัยอื่นๆ เชน การอาศัยอยูในเมือง หรือชานเมือง จํานวนสมาชิกในครอบครัว

และลักษณะครอบครัว คานิยม และทัศนคต ิ
 

เงื่อนไขของการมีสวนรวม 

นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527) (อางถึงในภิญญาภรณ เพ็ญภินันท, 2544, หนา 45) ไดกลาววา
การที่ประชาชนจะริเริ่ม และชวยตนเองไดนั้น ประชาชนตองมีโอกาสที่จะเขามีสวนรวมในกิจการ
พัฒนาชุมชนเสียกอน กลาวคือตองมีเงื่อนไขสําคัญอยางนอย 3 ประการ ดังนี ้

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม (Freedom to Participate) 
2. ประชาชนตองสามารถที่จะมีสวนรวม (Ability to Participate) 
3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม (Willingness to Participate) 

 

หากไมมีอิสรภาพ ไมมีความสามารถ และไมมีความเต็มใจแลว การมีสวนรวมของ
ประชาชนจะไมเกิดขึ้นเลย 

 



32 

อยางไรก็ตามนอกจากเงื่อนไขทั้ง 3 ประการที่กลาวมาแลว ความสําเร็จของการมีสวนรวม
ยังขึ้นอยูกับเงื่อนไขดังตอไปนี ้(บุญชัย เกิดปญญาวัฒน, 2535 อางถึงในภิญญาภรณ เพ็ญภินันท, 
2544, หนา 45-46) 

1. ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม เนื่องจากการมีสวนรวมไม
สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณฉุกเกฉิน 

2. ประชาชนตองไมเสียคาใชจายใด  ๆในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมิน
ผลตอบแทนที่จะไดรับ 

3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารกันรูเรื่องทั้งสองฝาย 
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาที่ หรือสถานภาพทาง

สังคมหากจะมีสวนรวม 
 

การวัดการมีสวนรวมของประชาชน 

นอรแมน อัพฮอฟ (Norman Uphoff, 1981 อางถึงในรัตนสุดา ทองเจิม, 2549, หนา 71) ได
สรางกรอบพื้นฐานเพื่อการอธิบายและวิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา 
โดยแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ อาจเปนการตัดสินใจในระยะแรกเริ่ม การตัดสินใจ
ในชวงของกิจกรรม และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม อาจเปนในรูปของการเขารวมโครงการ โดย
การใหการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การรวมในการบริหารหรือการรวมมือ รวมทั้งการเขารวม
ในการรวมแรงรวมใจ 

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ซึ่งอาจจะเปนประโยชนทางดานวัตถุทาง
สังคมหรือโดยสวนตัว 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล เปนการควบคุมตรวจสอบการดําเนินกิจกรรม
ทั้งหมดและเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 

รูปแบบการวัดการมีสวนรวมในงานวิจัยนี้จะมุงเนนรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรม โดยวัดจากการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวประเภทตางๆ ในชีวิตประจําวันของกลุม
ตัวอยางวามีพฤติกรรมการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวประเภทไหน อยางไร และในระดับใดบาง  
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ตอนที่ 4 แนวคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค 
  ตลาดในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากการมุงเนนการขาย (Sales Orientation) มาเปนการ
มุงเนนที่ผูบริโภค (Consumer Orientation) โดยกระบวนการทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
ที่เคยเปน เชน มีการแบงผูบริโภคออกเปนกลุมยอยๆ เรียกวา การแบงสวนตลาด (Market 
Segmentation) และเปลี่ยนจากการผลิตสินคาชนิดเดียวจํานวนมากๆ มาเปนการผลิตสินคาให
หลากหลายขึ้นเพื่อใหเหมาะกับผูบริโภคกลุมยอยแตละกลุม ซึ่งแนวทางในการกําหนดกรอบกลยุทธ
ทางการตลาด และการวางตําแหนงผลิตภัณฑจะตระหนักถึงความแตกตางของความตองการของ
ผูบริโภคกลุมยอยแตละกลุมมากขึ้น (Assael, 2001 อางถึงในปทมา สุวภาพกุล, 2546, หนา 28) การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการตลาดเหลานี ้ทําใหเจาของสินคาและนักการตลาดไมเพียง
แคผลิตสินคาและจัดจําหนายเทานั้น แตจําเปนจะตองเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคใหลึกซึ้งมากขึ้น
ดวย ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชนทางการตลาดซึ่งสวนใหญไมใชแคเพียงทําใหผูบริโภครูจัก หรือยอมรับ
สินคาเทานั้น แตตองการใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคทางการตลาด เชน ซื้อ
สินคาใชบริการ หรือสมัครเปนสมาชิก เปนตน (เสร ีวงษมณฑา, 2540 อางถึงในปทมา สุวภาพกุล, 
2546, หนา 29) นอกจากนี้ในปจจุบันพบวาโอกาสทางการตลาดมากมายสามารถเกิดขึ้นไดจาก
แนวโนมของตลาด (Trends) โดย Kotler (2000) (อางถึงในปทมา สุวภาพกุล, 2546, หนา 29) ไดให 
คําจํากัดความของคําวา แนวโนม ไววาคือ “ ทิศทาง หรือลําดับของเหตุการณที่จะเปลี่ยนไป และเมื่อ
เปลี่ยนแลวจะคงอยูนาน ดังเชน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่พบเห็นไดในปจจุบัน คือ การที่
ผูหญิงมีสวนรวมในการทํางานนอกบานมากขึ้น ซึ่งเปนเหตุใหเกิดการเพิ่มขึ้นของธุรกิจรับจางดูแล
เด็ก เพิ่มการบริโภคอาหารที่ใชเตาไมโครเวฟ เพื่อตอบรับแนวโนมตลาดที่เปลี่ยนไป โดยแนวโนมนี้
สามารถจะถูกคาดเดาไดและจะเปนตัวกําหนดสิ่งที่นักการตลาดควรจะทําในอนาคต ” 

 

กอนที่จะเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคควรทําความเขาใจคํานิยามของคําวา พฤติกรรม
ผูบริโภคกอน ซึ่งมีผูไดใหคํานิยามไวหลายทาน Kottat and Blackwell (1968) (อางถึงในเลิศหญิง 
หิรัญโร, 2545, หนา 43) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูกอนและมี
สวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว  

Blackwell, Miniard และ Engel (2001) (อางถึงในเครือมาส มันตาภรณ, 2547, หนา 41) 
อธิบาย พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) วาคือ พฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นตั้งแตการไดรับ
สินคาหรือบริการ (Obtaining) การใช (Consuming) ไปจนถึงการกําจัด (Disposing) สินคาหรือ
บริการที่ใชแลว  
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Schiffman and Kanuk (1987) (อางถึงในชนชญาน จันทรธิวัตรกุล, 2542, หนา 20) ไดใหคํา
นิยามวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “ พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ
ใช ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตางๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนได เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มี
อยู ทั้งเงิน เวลา และกําลังเพื่อบริโภคสินคาและบริการตาง  ๆ” อันประกอบดวย 

1. ซื้อ อะไร 
2. ทําไม จึงซื้อ 
3. ซื้อ อยางไร 
4. ซื้อ เมื่อไร 
5. ซื้อ ที่ไหน 
6. ซื้อ บอยแคไหน 

 

ในการดํารงชีวิตประจําวันนั้น มนุษยแตละคนยอมมีกระบวนการแหงพฤติกรรมของตนเอง
เสมอและพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นไมจําเปนที่จะตองเหมือนกัน เพราะมนุษยแตละคนยอมมีความ
ตองการ ทัศนคติ หรือสิ่งจูงใจของตนเอง ที่ทําใหพฤติกรรมของตนเองแตกตางไปจากบุคคลอื่น 
ความตองการ ทัศนคติ หรือสิ่งจูงใจเหลานี้จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา โดยเปนผลมาจากการยึดถือสิ่ง
ตางๆ ในความคิดของตนรวมถึงการรับเอาสิ่งตางๆ จากภายนอกเขามามาก ซึ่งมนุษยแตละคนมกีาร
ตัดสินใจภายใตอิทธิพลจากสิ่งเหลานี ้
 

กลาวโดยสรุปถึงความหมายของคําวา พฤติกรรมผูบริโภคในงานวิจัยนี้ คือ การศึกษาถึง
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว โดยแสดงออกมาในรูปแบบการเสาะหา ซื้อ
ใช หรือการประเมินผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตางๆ ซึง่ผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนได เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเงิน 
เวลา และกําลังเพื่ออุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว 
 

กระบวนการการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer’s Decision Making Process) 
Fisk (1981; cited in White, 2003) (อางถึงในเครือมาส มันตาภรณ, 2547, หนา 43) กลาวถึง 

กระบวนการตัดสินใจซื้อบริการของผูบริโภคที่พัฒนาขึ้นจากการจัดกลุมขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อรูปแบบดั้งเดิมจาก 5 ขั้นลดเหลือ 3 ขั้นตอนคือ กอนการซื้อ (Pre-Purchase) การรับ
บริการ (Service Encounter) และหลังการบริการ (Post-Purchase Behavior) ซึ่งในแตละขั้นตอน
ประกอบไปดวยพฤติกรรมและปจจัยที่แตกตางกันขึ้นอยูกับผูบริโภคแตละคน ดังแผนภาพที ่2 
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แสดงกระบวนการตัดสินใจซื้อบริการของผูบริโภค ( Customer’s Purchase Decision Process – 
Comparison of the Traditional Five-Stage Model and the Three-Stage Services Model) 
 
แผนภาพที ่2.1: แสดงกระบวนการตัดสินใจซื้อบริการของผูบริโภค( Customer’s Purchase  
                          Decision Process – Comparison of the Traditional Five-Stage Model and  
                          the Three-Stage Services Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : Adapted from White, L. (2003). Buyer behavior. In R. M. Janet (Eds.), Services marketing: 
          A managerial approach. Milton, Qld: John Willey & Sons Australia, p. 27. 

ขั้นตอนกอนการซื้อ (Pre-Purchase) ถือเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจ ขั้นตอนนี้
เริ่มจากผูบริโภคตระหนักถึงความตองการของตน (Realization of Need/Want) จากนั้นจึงเริ่มตนทํา
การคนหาขอมูล (Search for Information) โดยผูบริโภคสามารถรวบรวมขอมูลจากความทรงจําและ
ประสบการณที่ไดรับ หรือทําการคนหาขอมูล ณ ขณะนั้น เชน อานและรับขอมูลจากโฆษณาในหนา
หนังสือพิมพ สอบถามจากพนักงานขายหรือจากครอบครัว เพื่อนรวมงาน  เปนตน เมื่อพิจารณาแลว
วา ขอมูลที่มีอยูเพียงพอตอการตัดสินใจ ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ไดจากการคนหามาประเมินคา 

 
 

Problem recognition 

Information search 

Evaluation alternatives 

Purchase decision 

Post-purchase behavior 

Pre-purchase 

Service encounter 

Post-purchase behavior 

 
Realization of need/want 
Search for information 
Evaluation of alternatives 
Choice of intended purchase 

Purchase of service 
Consumption of service 

Post-purchase evaluation 
Repeat purchase 
Customer loyalty 
Positive or negative word of 
mouth 
Switching service providers 
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ผูใหบริการที่มีอยู (Evaluation of Alternatives) จนนําไปสูการเลือกผูใหบริการที่ตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค (Choice of Intended Purchase) (White, 2003 อางถึงในเครือมาส มันตาภรณ, 
2547, หนา 44) เชน นักเรียนที่รอประกาศผลสอบเขามหาวิทยาลัย ตองการทราบผลสอบทางอื่นที่
เร็วกวาการรอผลประกาศที่จัดสงมาทางไปรษณีย เมื่อคนหาขอมูลจากแหลงตาง  ๆพบวา นอกจาก
การประกาศผลทางไปรษณียแลวนักเรียนสามารถตรวจสอบการสอบจากเว็บไซตตาง  ๆตามที่ได
ประกาศแจงใหทราบ ดังนั้น นักเรียนแตละคนจึงทดลองเขาไปดูตามเว็บไซต โดยแตละเว็บไซตมี
เงื่อนไขและรูปแบบการใหบริการประกาศผลแตกตางกัน ซึ่งนักเรียนแตละคนสามารถเลือกใช
เว็บไซตที่ตรงกับความตองการของตน เปนตน 

 

White (2003) (อางถึงในเครือมาส มันตาภรณ, 2547, หนา 45) อธิบายถึงปจจัยที่ทําให
ผูบริโภคมีพฤติกรรมชวงกอนการซื้อแตกตางกันมี 3 ปจจัย ประกอบไปดวยปจจัยแรกคือ ปจจัย
ภายใน (Internal Factors) คือปจจัยที่มาจากตัวบุคคล ไดแก ความแตกตางดานความตองการ 
ประสบการณ ความคาดหวังในการบริการ และระดับความเกี่ยวพันของผูบริโภค ปจจัยถัดมาคือ 
ปจจัยภายนอก (External Factors) ไดแก กลยุทธการสื่อสารของผูใหบริการ คําบอกเลา (Word of 
Mouth) และบริบททางสังคม ปจจัยสุดทายคือ การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) เนื่องจากการ
บริการมีลักษณะที่จับตองไมได จึงทําใหผูบริโภครับรูความเสี่ยงในดานตางๆ เชน ความเสี่ยงดาน
การเงิน (Financial) ผูบริโภคที่ตัดสินใจใชบริการชําระคาโทรศัพทดวยวิธีการหักบัญชีผานทาง
อินเทอรเน็ต อาจมีความกังวลวาระบบจะตัดเงินในบัญชีถูกตองหรือไม หรือทางเว็บไซตมีระบบ
ความปลอดภัยเกี่ยวกับการเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพหรือไม เปนตน 

 

ขั้นตอนการรับบริการ (Service Encounter) หรือขั้นตอนการบริโภค (Consumption Stage) 
เกิดขึ้นหลังจากผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริการที่ตองการ ขั้นตอนการรับบริการสามารถเกิดขึ้นได
หลายรูปแบบ ไดแก รูปแบบการบริการที่เกิดขึ้นระหวางผูบริโภคกับพนักงานผูใหบริการ เชน 
ผูบริโภคสอบถามขอมูลเกี่ยวกบัการสงพัสดุจากเจาหนาที ่ณ ที่ทําการไปรษณีย รูปแบบการบริการที่
เกิดขึ้นระหวางผูบริโภคกับคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่น เชน การตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง
จากเว็บไซตกรมการปกครอง และรูปแบบการบริการที่มีความสัมพันธกับชวงระยะเวลาที่ตอเนื่อง 
เชน การตอทะเบียนรถยนตที่ตองทําเปนประจําทุกป เปนตน ในขั้นตอนการรับบริการนี้เปนขั้นตอน
ที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงคุณภาพของการบริการ ซึ่งสงผลตอระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
การบริการ สืบตอไปถึงพฤติกรรมในขั้นสุดทายคือ ขั้นตอนหลังการบริการ (Post-Purchase 
Behavior) ซึ่งผูบริโภคจะพิจารณาถึงความพึงพอใจที่ไดรับจากการบริการ โดยเปรียบเทียบสิ่งที่
ไดรับกับความคาดหวังที่มี ความพึงพอใจจะนําไปสูการกลับมาใชบริการอีกครั้ง (Repeat Purchase) 
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ความภักดีตอองคกรและการบอกตอในทางที่ดี แตถาผูบริโภคเกิดความไมพอใจ อาจจะกอใหเกิด
การบอกตอในทางลบและการเปลี่ยนไปรับบริการจากผูใหบริการรายอื่น เปนตน (White, 2003 อาง
ถึงในเครือมาส มันตาภรณ, 2547, หนา 45) 

คุณลักษณะของผูบริโภค (Consumer’s Charateristics) 
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ มากมาย ไดแกปจจัยดาน

วัฒนธรรม สังคม ปจจัยสวนบุคคล และดานจิตวิทยา (Kotler, 2000 อางถึงในเสิศหญิง หิรัญโร, 
2545, หนา 44) รายละเอียดของแตละปจจัยมีดังตอไปนี ้

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) ประกอบไปดวย วัฒนธรรม (Culture) 
วัฒนธรรมยอย (Sub culture) และชนชั้นทางสังคม (Social Class) ซึ่งมีความสําคัญมากตอพฤติกรรม
การซื้อ เนื่องจากวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดพื้นฐานที่บงชี้ความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 
ในขณะที่วัฒนธรรมยอยจะเปนตัวกําหนดการแบงกลุมตลาด (Market segment) เนื่องจากในแตละ
วัฒนธรรมจะประกอบดวยวัฒนธรรมยอยหลายๆ กลุม ซึ่งแตละกลุมจะมีความแตกตางกันใน
ลักษณะทางสังคม รวมถึงเชื้อชาต ิศาสนา กลุมชาติพันธุ และขอบเขตทางภูมิศาสตร สําหรับชนชั้น
ทางสังคมจะถูกบงชี้ดวยกลุมของตัวแปร เชน อาชีพ รายได ความมั่งม ีการศึกษา และคานิยม ซึ่งคน
ที่อยูในชนชั้นทางสังคมเดียวกันจะมแีนวโนมที่จะมีพฤติกรรมเหมือนกันมากกวาคนจากชนชั้นที่
ตางกัน 

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) ไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาททางสังคม
และสถานภาพ 

2.1 กลุมอางอิง (Reference Group) ประกอบดวย กลุมทั้งหมดที่มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางตรงและทางออม กลุมที่มีอิทธิพลตอคนโดยตรง เรียกวา 
กลุมปฐมภูม ิ(Primary Groups) เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน และผูรวมงาน โดยสมาชิกในกลุม
จะมีปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องและไมเปนทางการ นอกจากนี้ คนก็ยังเปนสวนหนึ่งของกลุม 
ทุติยภูมิ (Secondary Groups) เชน กลุมศาสนา อาชีพ กลุมการคา ซึ่งจะมีความเปนทางการและมี
ปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องนอยกวากลุมปฐมภูม ิกลุมอางอิงนี้จะมีอิทธิพลกับทัศนคติและความ
เปนตัวของตัวเอง (Self-concept) ของสมาชิกในกลุม ซึ่งความตองการที่จะเหมือนกับคนอื่นๆ ใน
กลุมสงผลตอการซือ้สินคาและการเลือกใชตราสินคาที่คลาย  ๆกัน นอกจากนี้ คนยังไดรับอิทธิพล
จากกลุมที่ตนไมไดเปนสมาชิกอยูดวย ไดแก กลุมที่อยากจะรวมเปนสมาชิกแตไมไดเปน 
(Aspiration Groups) และกลุมที่ไมอยากเขารวมเปนสมาชิก (Dissociative Group) 
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2.2 ครอบครัว เปนองคกรการซื้อของของผูบริโภคที่สําคัญที่สุด เนื่องจากเด็กจะ
ไดรับอิทธิพลจากผูปกครองในดานตางๆ เชน ศาสนา การเมือง และเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถสงผล
กระทบตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาได นอกจากนี้ปฏิสัมพันธของคนในครอบครัว เชน สาม ี
ภรรยาและบุตร ก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของคนในครอบครัวเชนกัน (Kotler, 2000 อางถึง
ในเสิศหญิง หิรัญโร, 2545, หนา 45) 

2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) คนๆหนึ่งจะมีสวนรวมอยูใน
หลายๆ กลุม เชน ครอบครัว สโมสร องคกรตางๆ ตําแหนงของบุคคลในแตละกลุมสามารถจะนิยาม
ไดในรูปแบบของบทบาทและสถานภาพ แตละบทบาทจะแสดงถึงสถานภาพที่แตกตางกัน เชน 
ผูจัดการขายก็จะมีสถานภาพสูงกวาเสมียนในบริษัท พบวาคนมักจะเลอืกสินคาที่สื่อถึงบทบาทและ
สถานภาพของตนในสังคม เชน ประธานบริษัทมักจะขับรถเบนซ ใสเสื้อผาราคาแพง นักการตลาด
จึงตองตระหนักถึงสัญลักษณทางสถานภาพ (Status Symbol) ของสินคาและตราสินคา และนําเสนอ
ใหสอดคลองกับสถานภาพของกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้น 
(Kotler, 2000 อางถึงในปทมา สุวภาพกุล, 2546, หนา 33) นอกจากนี้ นักการตลาดตองติดตามการ
เปลี่ยน แปลงบทบาทของผูบริโภคในแตละยุคสมัยดวย เนื่องจากบทบาทของคนสามารถ
เปลี่ยนแปลงได ดังจะเห็นไดวา ปจจุบันผูหญิงมีบทบาทในการทํางานนอกบานมากขึ้น ในขณะที่
ผูชายก็มีบทบาทกิจกรรมภายในบานมากขึ้น (Van Raaij, 1991 อางถึงในปทมา สุวภาพกุล, 2546, 
หนา 34)  

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะของแตละบุคคล ซึ่งรวมถึงอายุและชวงวงจรชีวิตของผูซื้อ อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และความเปนตัวตนของบุคคล (Self-concept) (Kotler, 2000  
อางถึงในเสิศหญิง หิรัญโร, 2545, หนา 46) 

3.1 อายุและชวงวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) คนจะซื้อสินคาและ
บริการแตกตางกันไปในชวงชีวิตตางๆ เชน ตอนที่เปนเด็กคนจะกินอาหารสําหรับทารก แตเมื่อโต
ขึ้นอาหารที่กินก็เปลี่ยนไป รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงรสนิยมการใชเสื้อผา เฟอรนิเจอร ซึ่งมีความ
เกี่ยวพันกับอายุที่เปลี่ยนไป (Kotler, 2000 อางถึงในเสิศหญิง หิรัญโร, 2545, หนา 46) 

3.2 อาชีพและสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic 
Circumstances) อาชีพมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภคของคน ยกตัวอยางเชน คนงานจะซื้อสิ่งที่
จําเปนสําหรับการดํารง ชีวิต ไดแก ชุดทํางาน รองเทา และทานขาวกลอง ในขณะที่ประธานบริษัท
ซื้อชุดราคาแพง เดินทางโดยเครื่องบินเปนสมาชิกสโมสรระดับประเทศ ซึ่งอาชีพจะมีความสัมพันธ
กับสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูบริโภค เนื่องจากอาชีพเปนที่มาของรายไดซึ่งสามารถสะทอน
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สภาพความเปนอยูของบุคคลได และพบวาสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูบริโภค ซึ่งไดแก รายไดที่
สามารถใชจายได (Spendable Income) การเก็บออมและสินทรัพย หนี้สิน อํานาจการยืม และ
ทัศนคติตอการใชจายเทียบกับการเก็บออม มีผลตอการซื้อสินคาของผูบริโภค นักการตลาดของ
สินคาที่ไวตอรายได (Income-Sensitive Goods) จะตองใหความสนใจอยางตอเนื่องกับแนวโนมของ
รายไดสวนบุคคล การเก็บออม และดอกเบี้ย เพื่อที่วาเมื่อใดก็ตามที่ตัวบงชี้ทางเศรษฐกิจแสดงให
เห็นวาเศรษฐกิจจะตกต่ําหรือเขาสูขั้นฝดเคืองในวงจรธุรกิจ นักการตลาดจะไดสามารถออกแบบ
สินคา วางตําแหนงสินคา และตัง้ราคาใหม เพื่อรักษาลูกคาเปาหมายไว (Kotler, 2000 อางถึงใน   
เสิศหญิง หิรัญโร, 2545, หนา 46) 

3.3 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) คือ รูปแบบความเปนอยูของคนซึ่งแสดง
ถึงกิจกรรมความสนใจและความคิดเห็น รูปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงใหเห็นความเปนบุคคลคน
นั้นโดยรวมและแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่บุคคลนั้นอยู นักการตลาดจะหา
ความสัมพันธระหวางสินคากับรูปแบบการดําเนินชีวิต เชน ผูผลิตคอมพิวเตอรอาจจะพบวาคนสวน
ใหญที่ซื้อคอมพิวเตอรเปนผูที่ใหความสําคัญกับความสําเร็จ ดังนั้น นักการตลาดจะตองตั้งเปาตรา
สนิคาไปยังกลุมที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูประสบความสําเร็จใหชัดเจน (Kotler, 2000 อางถึง
ในเสิศหญิง หิรัญโร, 2545, หนา 46) 

3.4 บุคลิกภาพและความเปนตัวตนของบุคคล (Personality and Self-concept) คน
แตละคนมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันสงผลใหมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยปกติบุคลิกภาพจะ
ถูกอธิบายในรูปของคุณลักษณะตางๆ เชน ความมั่นใจในตัวเอง ความเดน การยอมตาม การเขา
สังคม การปองกันตนเอง และความสามารถในการปรับตัว (Kassarjian & Sheffet , 1981 , cited in 
Kotler , 2000 อางถึงในเสิศหญิง หิรัญโร, 2545, หนา 47) 

3.5 บุคลกิภาพเปนตัวแปรหนึ่งที่ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เนื่องจาก
คนจะเลือกซื้อสินคาและใชตราสินคาที่สอดคลองกับบุคลิกภาพของตน นอกจากนี้บุคลิกภาพยัง
สัมพันธกับภาพลักษณความเปนตัวตน (Self-concept) ของผูบริโภคดวย ทําใหนักการตลาดพยายาม
พัฒนาภาพลักษณของสนิคาใหสอดคลองกับภาพลักษณความเปนตัวตนของกลุมเปาหมาย เพื่อให
สินคานั้นๆ สามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้น (Kotler, 2000 อางถึงในเสิศหญิง  
หิรัญโร, 2545, หนา 47) 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซือ้ของ
ผูบริโภค ไดแก แรงจูงใจ (Motivation) คือ ความตองการที่มากพอจนถึงระดับที่สามารถผลักดันให
คนแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง การรับรู (Perception) คือ กระบวนการในการเลือกที่จะรับรู 
จัดระเบียบ และตีความขอมูลที่ไดรับมาของแตละบุคคล (Berelson & Steiner, 1964, cited in   
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Kotler , 2000 อางถึงในเสิศหญิง หิรัญโร, 2545, หนา 47) 
 

การรับรูไมไดขึ้นอยูกับสิ่งเราทางกายภาพเพียงอยางเดียวแตรวมถึงสภาพแวดลอมของแต
ละบุคคลดวยซึ่งทําใหคนแตละคนอาจจะรับรูตอสิ่งของชิ้นเดียวกันแตกตางกันได การเรียนรู 
(Learning) เกิดจากประสบการณซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความเชื่อ 
(Belief) และทัศนคต ิ(Attitude) ความเชื่อและทัศนคติของคนเกิดขึ้นจากการกระทําและการเรียนรู
ซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ โดยความเชื่อมีพื้นฐานอยูบนความรู ความคิดเห็น หรือความ
เลื่อมใสศรัทธาตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในขณะที่ทัศนคติเปนการประเมินความชอบ หรือไมชอบของบุคคล 
เปนความรูสึกดานอารมณ และเปนแนวโนมของการกระทําที่แสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะ
มั่นคงและเปลี่ยนแปลงไดยาก (Krech, Crutchfield & Ballachey, 1962, cited in Kotler, 2000 อางถึง
ในเสิศหญิง หิรัญโร, 2545, หนา 47) 

ตอนที่ 5   ผลิตภัณฑฉลากเขียว (Green Label) 

ความเปนมาของโครงการฉลากเขียว 
เยอรมันเปนประเทศแรกที่เริ่มโครงการฉลากเขียวตั้งแตปพ.ศ.2520 ปจจุบันมีประเทศตางๆ 

ที่ดําเนินโครงการนี้มากกวา 30 ประเทศ เชน แคนาดา สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน จีน ไตหวัน เกาหล ีกลุม
ประเทศนอรดิก และสหภาพยุโรป  โครงการฉลากเขียวของประเทศไทย ริเริ่มขึ้นโดยคณะกรรมการ
นักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลอมไทย (Thailand Business Council for Sustainable Development, TBCSD) 
เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2536 และไดรับความเห็นชอบและความรวมมือจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ ใหปฏิบัติออกมาเปนรูปธรรม จึง
นับวาเปนโครงการที่เกิดจากการรวมมือระหวางสวนราชการ และองคกรกลางตางๆ โดยมี
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและสถาบันสิ่งแวดลอมไทยทําหนาที่เปนเลขานุการ 
โครงการฉลากเขียวเกิดขึ้นเพื่อเปนหนวยงานอิสระที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม ที่มีความเปนกลาง เชื่อถือได ตลอดจนควบคุมดูแลคุณภาพทางสิ่งแวดลอม  
โดยสงเสริมใหเกิดความตระหนักและปองกันมลพิษที่อาจเกิดขึ้นตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตอยางเปน
ระบบและโปรงใส เนื่องจากสินคาสีเขียวที่มีจําหนายตามทองตลาดในปจจุบันเกิดจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธของผูผลิตและผูจัดจําหนายโดยอิสระเทานั้น (คูมือแนะนํา โครงการฉลากสีเขียวเพื่อ
คุณภาพชีวิตที่ดีกวา, สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2551) 



41 

แนวคิดของโครงการฉลากเขียว 

 ฉลากเขียวเปนฉลากที่ออกใหผลิตภัณฑ ซึ่งไดผานการประเมินและตรวจสอบวาได
มาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอมตามขอกําหนดที่ทางคณะกรรมการโครงการฉลากเขียวประกาศใชซึ่ง
เปนโครงการที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจของผูผลิต ผูจัดจําหนาย หรือผูใหบริการ ที่ตองการแสดง
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีทางดานสิ่งแวดลอมใหแกผูบริโภค โดยการ
แนะนําผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย และกระตุนใหมีการบรโิภคผลิตภัณฑดังกลาว
มากขึ้น มีการกระตุนใหกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต หันมาใชเทคโนโลยีที่สะอาดเพื่อผลิตผลิตภัณฑที่มี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย และยังมีการกระตุนใหรัฐบาลและเอกชน รวมมือกันฟนฟูและรักษา
สิ่งแวดลอม ลดปญหามลภาวะดวยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภค (คูมือแนะนําโครงการ
ฉลากเขียว เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีกวา, สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2551) 

วัตถุประสงคของโครงการฉลากเขียว 

วัตถุประสงคหลักของโครงการฉลากเขียว มาจากแนวคิดและความตองการใหประเทศไทย
มีการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยยึดหลักการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศควบคูไปกับการปองกันรักษา
สิ่งแวดลอม ดังตอไปนี ้

1. ลดมลภาวะสิ่งแวดลอมโดยรวมภายในประเทศ 
2. ใหขอมูลที่เปนกลางตอผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการที่มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมนอยกวาเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑหรือบริการที่ทําหนาที่อยางเดียวกัน 
3. ผลักดันใหผูผลิตใชเทคโนโลยีหรือวิธีการผลิตที่มีความสะอาด สงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมนอย ทั้งนี้เพื่อสงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจแกผูผลิตเองในระยะยาว (คูมือแนะนํา
โครงการฉลากเขียวเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีกวา, สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2551) 

หลักการทางดานสิ่งแวดลอมที่ใชเปนแนวทางในการทํางาน  

เนื่องจากฉลากเขียว เปนฉลากที่มอบใหกับผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวา 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน ดังนั้นคณะกรรมการโครงการฉลากเขียวจึงวาง
หลักการทางสิ่งแวดลอม เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินโครงการ ตลอดจนใชเปนพื้นฐานในการ
คัดเลอืกประเภทของผลิตภัณฑ การตั้งหลักการและออกขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ 
ดังตอไปนี ้

1. การจัดการทรัพยากร ทั้งที่เกิดขึ้นใหม (Renewable resources) และที่มีแตหมดสิ้น
ไป (Non-Renewable resources) อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2. การลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอมที่เปนปญหาที่สําคัญของประเทศ โดยสงเสริมใหมี
การผลิต การขนสง การบริโภค และการกําจัดทิ้งหลังใชแลวอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การนําขยะมูลฝอยทั่วไปและขยะอันตรายกลับมาใชประโยชนอยางอื่น (Reuse) 
หรือหมุนเวียนกลับมาใชใหม (Recycle) (คูมือแนะนําโครงการฉลากเขียวเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดกีวา, 
สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2551) 

ผลิตภัณฑที่ไดรับอนุมัติใหใชฉลากเขียว ป 2552 
ผลิตภัณฑที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมาย

ฉลากเขียว เดือน มกราคม 2552 รวมทั้งสิ้น 18 ประเภท ดังนี้ 
1) หลอดฟลูออเรสเซนต        2) ตูเย็น                   3) ส ี   
4) กระดาษ         5) สารซักฟอก     6) กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา 
7) ฉนวนกันความรอน        8) ผลิตภัณฑทําความสะอาดถวยชาม 9) เครื่องเรือนเหล็ก
10) ผลิตภัณฑที่ทําจากไมยางพารา    11) บัลลาสตอิเล็คทรอนิกส 12) สบู   
13) ผลิตภัณฑทําความสะอาดพื้นผิว 14) ผลิตภัณฑลบคําผิด  15) เครื่องถายเอกสาร
16) สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง     17) เครื่องเขียน              18) รถยนตนั่ง 
โดยสามารถจําแนกประเภทของแตละผลิตภัณฑ ไดดังตารางที่ 1-18 แสดงรายชื่อผลิตภัณฑ

ที่ไดรับสิทธิ์ใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว ขอมูลถึงวันที ่30 มกราคม 2552 รวมทั้งสิ้น 213 รุน จาก 
18 กลุมผลิตภัณฑ และ 37 บริษัท/ผูผลิต  
 
ตารางที ่2.1: แสดงประเภทหลอดฟลูออเรสเซนตที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน 

  ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 
    (ตารางมีตอ) 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช 
เครื่องหมายฉลากเขียว 

หลอดฟลูออ
เรสเซนต 

4 1. หลอดเดยไลท (ฮาโลฟอสเฟอร)
แบบหลอดตรง ขั้วหลอดแบบG13 
ขนาด 18 วัตต อายุการใชงาน 20,000 
ชม. คาความสองสวาง 1,100 ลูเมน 

LAMP 
TAN  

(แลมปตัน) 

บริษัท แลมปตนั ไลท
ติ้ง เทคโนโลย ีจํากัด 
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ตารางที ่2.1(ตอ): แสดงประเภทหลอดฟลูออเรสเซนตที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน 

    ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

 
  (ตารางมตีอ) 

 
 
 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

หลอดฟลูออเรส
เซนต 

4 2. หลอดเดยไลท (ไตร
ฟอสเฟอร) แบบหลอด
ตรง ขั้วหลอดแบบ G13 
ขนาด 18 วัตต อายุการใช
งาน 20,000 ชม. คาความ
สองสวาง 1,300 ลูเมน 3.
หลอดเดยไลท (ฮาโล
ฟอสเฟอร) แบบหลอด
ตรง ขั้วหลอดแบบG13 
ขนาด 36 วัตต อายุการใช
งาน 20,000 ชม. คาความ
สองสวาง 2,700 ลูเมน 4. 
หลอดเดยไลท (ไตร
ฟอสเฟอร) แบบหลอด
ตรง ขั้วหลอดแบบ G13 
ขนาด 36 วัตต อายุการใช
งาน 20,000 ชม. คาความ
สองสวาง 3,250 ลูเมน 

LAMP 
TAN  

(แลมปตัน) 

บริษัท แลมปตัน ไลท
ติ้ง เทคโนโลย ีจํากัด 
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ตารางที ่2.1(ตอ): แสดงประเภทหลอดฟลูออเรสเซนตที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน      
 ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครือ่งหมายฉลากเขียว 

หลอดฟลูออเรส
เซนต 

7 1. หลอดวอรมไวต 
(ฮาโลฟอสเฟอร) ขั้ว
หลอดแบบ G13 แบบ
หลอดตรงขนาด 36 วัตต 
อายุการใชงาน 20,000 
ชม. คาความสองสวาง 
1,200 ลูเมน 2. หลอดคูล
ไวต (ฮาโลฟอสเฟอร) 
ขั้วหลอดแบบ G13 แบบ
หลอดตรงขนาด 36 วัตต 
อายุการใชงาน 20,000 
ชม. คาความสองสวาง 
3,000 ลูเมน 
3. หลอดวอรมไวต 
(ฮาโลฟอสเฟอร) ขั้ว
หลอดแบบ G13 แบบ
หลอดตรงขนาด 36 วัตต 
อายุการใชงาน 20,000 
ชม. คาความสองสวาง 
3,000 ลูเมน 

SYLVA 
NIA 

(ซิลวาเนีย) 

บริษัท แลมปตัน  
ไลทติ้ง เทคโนโลย ี

จํากัด 

 
  (ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่2.1(ตอ): แสดงประเภทหลอดฟลูออเรสเซนตที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน      
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

หลอดฟลูออเรส
เซนต 

7 4. หลอดเดยไลท (ฮาโล
ฟอสเฟอร) แบบหลอด
ตรง ขั้วหลอดแบบ G13 
ขนาด 18 วัตต อายุการ
ใชงาน 20,000 ชม. คา
ความสองสวาง 1,100 ลู
เมน 
5. หลอดเดยไลท (ไตร
ฟอสเฟอร) แบบหลอด
ตรง ขั้วหลอดแบบ G13 
ขนาด 18 วัตต อายุการ
ใชงาน 20,000 ชม. คา
ความสองสวาง 1,300 ลู
เมน 
6. หลอดเดยไลท (ฮาโล
ฟอสเฟอร) แบบหลอด
ตรง ขั้วหลอดแบบ G13 
ขนาด 36 วัตต อายุการ
ใชงาน 20,000 ชม. คา
ความสองสวาง 2,700 ลู
เมน 

SYLVA 
NIA 

(ซิลวาเนีย) 

บริษัท แลมปตัน  
ไลทติ้ง เทคโนโลย ี

จํากัด 

 
  (ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่2.1(ตอ): แสดงประเภทหลอดฟลูออเรสเซนตที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน      
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

ชื่อผูไดรับอนุมัติให
ใชเครื่องหมายฉลาก

เขียว 
หลอดฟลูออเรส

เซนต 
7 7. หลอดเดยไลท (ไตร

ฟอสเฟอร) แบบหลอด
ตรง ขั้วหลอดแบบ G13 
ขนาด 36 วัตต อายุการใช
งาน 20, 000 ชม. คาความ
สองสวาง 3,250 ลูเมน  
 

SYLVA 
NIA 

(ซิลวาเนีย) 

บริษัท แลมปตัน  
ไลทติ้ง เทคโนโลย ี

จํากัด 

หลอดฟลูออเรส
เซนต 

2 1. หลอดเดยไลท (ฮาโล
ฟอสเฟอร) แบบหลอด
ตรง ขั้วหลอดแบบ G13 
ขนาด 18 วัตต อายุการใช
งาน 20,000 ชม. คาความ
สองสวาง 1,000 ลูเมน 
2. หลอดเดยไลท (ฮาโล
ฟอสเฟอร) แบบหลอด
ตรง ขั้วหลอดแบบ G13 
ขนาด 36 วัตต อายุการใช
งาน 20,000 ชม. คาความ
สองสวาง 2,700 ลูเมน 

GE บริษัท แลมปตัน  
ไลทติ้ง เทคโนโลย ี

จํากัด 

 
  (ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่2.1(ตอ): แสดงประเภทหลอดฟลูออเรสเซนตที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

 
  (ตารางมตีอ) 

 
 
 
 
 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

ชื่อผูไดรับอนุมัติให
ใชเครื่องหมายฉลาก

เขียว 
หลอดฟลูออเรส

เซนต 
2 1. หลอดคูลไวต (ฮาโล

ฟอสเฟอร) ขั้วหลอด
แบบ G13 แบบหลอด
ตรงขนาด 36 วัตต แบบ
ใชสตารเตอร คาความ
สองสวาง 3,100 ลูเมน 
2. หลอดคูลไวต (ฮาโล
ฟอสเฟอร) ขั้วหลอด
แบบ G13 แบบหลอด
ตรงขนาด 18 วัตต แบบ
ใชสตารเตอร คาความ
สองสวาง 1,200 ลูเมน 

SILVER 
LIGHT 

บริษัทเอเชีย 
อุตสาหกรรม
หลอดไฟ 

หลอดฟลูออเรส
เซนต 

6 1. หลอดเดยไลท  ขั้ว
หลอดแบบ G13 ขนาด 
18 วัตต อายุการใชงาน 
20,000 ชม. คาความสอง
สวางเริ่มตน 1,090 ลูเมน 

โตชิบา บริษัท ไทยโตชิบา 
ไลทติ้ง  

(ประเทศไทย) จํากัด 
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 ตารางที ่2.1(ตอ): แสดงประเภทหลอดฟลูออเรสเซนตที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน 
  ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

 
  (ตารางมตีอ) 

 
 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

ชื่อผูไดรับอนุมัติให
ใชเครื่องหมายฉลาก

เขียว 
หลอดฟลูออเรส

เซนต 
6 2. หลอดคูลไวต ขั้ว

หลอดแบบ G13 ขนาด 
18 วัตต อายุการใชงาน 
20,000 ชม. คาความสอง
สวางเริ่มตน 1,200 ลูเมน 
3. หลอดวอรมไวต  ขั้ว
หลอดแบบ G13 ขนาด 
18 วัตต อายุการใชงาน 
20,000 ชม. คาความสอง
สวางเริ่มตน 1,350 ลูเมน
4. หลอดเดยไลท  ขั้ว
หลอดแบบ G13 ขนาด 
36 วัตต อายุการใชงาน 
20,000 ชม. คาความสอง
สวางเริ่มตน 2,690 ลูเมน 
5.หลอดคูลไวต ขั้ว
หลอดแบบ G13 ขนาด 
36 วัตต อายุการใชงาน 
20,000 ชม. คาความสอง
สวางเริ่มตน 2,850 ลูเมน 

โตชิบา บริษัท ไทยโตชิบา 
ไลทติ้ง  

(ประเทศไทย) จํากัด 
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ตารางที ่2.1(ตอ): แสดงประเภทหลอดฟลูออเรสเซนตที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

ชื่อผูไดรับอนุมัติให
ใชเครื่องหมายฉลาก

เขียว 
หลอดฟลูออเรส

เซนต 
6 6.หลอดวอรมไวต  ขั้ว

หลอดแบบ G13 ขนาด 
36 วัตต อายุการใชงาน 
20,000 ชม. คาความสอง
สวางเริ่มตน 3,100 ลูเมน  

โตชิบา บริษัท ไทยโตชิบา 
ไลทติ้ง  

(ประเทศไทย) จํากัด 

  
 
ตารางที ่2.2:  แสดงประเภทตูเย็นที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

   ใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

ชื่อผูไดรับอนุมัติให
ใชเครื่องหมายฉลาก

เขียว 
ตูเย็น 10  SJ-P40M, SJ-P45M  

แบบ 2 ประตู ส ีSilver 
Grey Clear Beige ไดแก  
SJ-F75PS , SJ-F70PS , 
SJ-D24N , SJ-D28N SJ-
D20N  SJ-D29N SJ-
D31N และ SJ-D34N 

SHARP 
(ชารพ) 

 

บริษัท ชารพ          
แอพพลายแอนซ 

(ประเทศไทย) จํากัด 
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ตารางที ่2.3: แสดงประเภทสีที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
 ใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

ชื่อผูไดรับอนุมัติให
ใชเครื่องหมายฉลาก

เขียว 
ส ี 11  1. สแทร็ก แม็ท ขนาด 1, 

2.5 และ 5 ยู.เอส.แกลลอน
2.โจตาชิลด แม็กซ 3.โจ
ตาชิลด 4. โจตาทัฟ 5. มา
เจสติก แม็ท 6. โจตาแม็ท 
7. แอลคาไล รีซิสติ้ง 8. 
ไพรเมอร 9. มาเจสติก 
เพิรล ซิลค 10. สแทร็ก เซ
มิกลอส 11. โจตาทัฟ ไฮ
ชิลด และโจตาทัฟ ไฮชิลด 
เซมิกลอส 

JOTUN 
(โจตัน) 

บริษัท โจตันไทย 
จํากัด 

 

ส ี 4 1. ประเภทสีทาภายนอก 
สีทาภายใน และสีรองพื้น
สําหรับงานปูน VINY 
PAINT 2. VINY EXTRA 
3. VINY SEALER W-75 
4. สีอิมัลชัน ประเภทสีทา
ภายนอกและภายใน 
VINY SHIELD 

ตราพัด บริษัท สีไทยกัน 
ไซเพนท จํากัด 

 
  (ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่2.3(ตอ): แสดงประเภทสีที่ผานการอนุมตัิจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม       
ใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

ชื่อผูไดรับอนุมัติให
ใชเครื่องหมายฉลาก

เขียว 
ส ี 8 1. สีอิลมัลชัน 4 Seasons 

Sunblock 2. Supershield 
Duraclean 
3. สีอิลมัลชัน สําหรับ
ภายใน 4 Seasons for 
Interior 4. Supershield  
All 5. Shield-1 For 
Interior 6. TOA Shield-
1 For Exterior 7.TOA 
Shield-1For Alkaline 
Resisting Primer 8. 
Supershield Acrylsilk 

TOA 
(ทีโอเอ) 

บริษัท ทีโอเอ เพนท 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ส ี 8  Nippon Odour-Less 
Premium All-In-1- 
Nippon Super Serve 
Interior ขนาด 1 และ 5 
แกลลอน, Neoshield 
Matt ขนาด 1 และ 5 
แกลลอน, Nippon 
Vinilex H-90 Wall 
Sealer ขนาด 1 และ 5 
แกลลอน 

N บริษัท นิปปอนเพนต 
(ประเทศไทย) จํากัด 

   
(ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่2.3(ตอ): แสดงประเภทสีที่ผานการอนุมตัิจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
ใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 
ตารางที ่2.4:  แสดงประเภทกระดาษที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

  ใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

ชื่อผูไดรับอนุมัติให
ใชเครื่องหมายฉลาก

เขียว 
กระดาษผิวกลอง 6 - เกรด KA ชั้นคุณภาพ 1 

น้ําหนักมาตรฐาน 125, 
150, 185 และ 230 กรัมตอ
ตารางเมตร 

SIAM 
KRAFT 

บริษัท อุตสาหกรรม
กระดาษคราฟทไทย 

จํากัด 

 
  (ตารางมตีอ) 

 
 
 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

ชื่อผูไดรับอนุมัติให
ใชเครื่องหมายฉลาก

เขียว 
ส ี 8 Nippon Shieldpro 

Exterior ขนาด 1 และ 5 
แกลลอน, Wallcare Plus 
Interior ขนาด 5 แกลลอน 

N บริษัท นิปปอนเพนต 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ส ี 2 1. สีน้ําอะคริลิค ภายนอก    
ไดโนโปร 
2. สีรองพื้นปูนใหมกัน
ดาง ภายนอกไดโนโปร 

DYNO บริษัท สีไดโน จํากัด 
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ตารางที ่2.4(ตอ):  แสดงประเภทกระดาษที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ  
  อุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว 

 

  
 (ตารางมตีอ) 

 
 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

ชื่อผูไดรับอนุมัติให
ใชเครื่องหมายฉลาก

เขียว 
กระดาษผิวกลอง 6 - เกรด KT ชั้นคุณภาพ 2  

น้ําหนักมาตรฐาน 125 
และ150 กรัมตอตาราง
เมตร 

SIAM 
KRAFT 

บริษัท อุตสาหกรรม
กระดาษคราฟทไทย 

จํากัด 

กระดาษบรรจุ
ภัณฑ 

 

5 ประเภทกระดาษกลอง
เคลือบน้ําหนักมาตรฐาน 
400, 500, 550 และ 600 
กรัมตอตารางเมตร 

กระดาษ 
สหไทย 

บริษัท กระดาษ 
สหไทย จํากัด 

(มหาชน) 

กระดาษอนามัย 7 ประเภทกระดาษชําระ 
เครื่องหมายการคา 
KIMSOFTและSCOTT 
จํานวน 4 รุน ไดแก 1) 
PRICE GRADE : 
KIMSOFT 1R 
KIMSOFT 6R และ 
KIMSOFT   24 R  2)  
PRICE GRADE : 
KIMSOFT Choice  3) 
VALUE GRADE : 
SCOTT HBT 1 ply      

KIMSOFT 
และ SCOTT 

บริษัท คิมเบอรลีย-
คลาค  

(ประเทศไทย) จํากัด 
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ตารางที ่2.4(ตอ):  แสดงประเภทกระดาษที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ  
  อุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

กระดาษ
อนามัย 

7 4) VALUE GRADE : SCOTT 
IHT 2 ply 

KIMSOFT 
และ SCOTT 

บริษัท คิมเบอรลีย-คลาค 
(ประเทศไทย) จํากัด 

กระดาษ
อนามัย 

 

7 ประเภทกระดาษเช็ดมือ  
เครื่องหมายการคา KIMSOFT
และSCOTT จํานวน 2 รุน 
ไดแก           1) PRICE 
GRADE : KIMSOFT IHT 
300’s  2)  VALUE GRADE : 
SCOTT IHT 250 
ประเภทกระดาษเช็ดหนา
เครื่องหมายการคา SCOTT 
จํานวน 1 รุน ไดแก 1) VALUE 
GRADE : SCOTT FT 170’s, 
SCOTT FT Short 60’s, 
SCOTT FT Cubic 60’s, 
SCOTT FT Long 60’s (Refill) 

KIMSOFT 
และSCOTT 

 

บริษัท คิมเบอรลีย-คลาค 
(ประเทศไทย) จํากัด 

 

 
  (ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่2.4(ตอ):  แสดงประเภทกระดาษที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ  
  อุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

กระดาษ
อนามัย 

 

1 กระดาษชําระ คุณภาพชนิด 2 
ชั้น ขนาดแผน 10.0 x 11.5 ซ.ม. 

River 
Professional 

Economy 

บริษัท กระดาษธนธาร 
จํากัด 

กระดาษทํา  
ลูกฟูก 

 
กระดาษผิว
กลอง 

 

2 
 
 

9 

1. น้ําหนักมาตรฐาน 115 กรัม
ตอตารางเมตร 
2. น้ําหนักมาตรฐาน 125 กรัม
ตอตารางเมตร 
เกรด KA น้ําหนักมาตรฐาน 
125, 150, 185 และ 230 กรัมตอ
ตารางเมตร 
เกรด KI น้ําหนักมาตรฐาน 150 
และ 185 กรัมตอตารางเมตร 
เกรด II น้ําหนักมาตรฐาน 
12125, 150, 185 กรัมตอตาราง
เมตร 
 

TCP 
 

บริษัท ไทยเคนเปเปอร 
จํากัด (มหาชน) 
จ.กาญจนบุร ี

 
บริษัท ไทยเคนเปเปอร 

จํากัด (มหาชน) 
จ. ปราจีนบุร ี

กระดาษ     
แปรรูป  

3 - แฟมกระดาษ 120 F และ  
  120 F 
- สมุดปกแข็งริมลวด Eco-wise 
น้ําหนักมาตรฐาน 60 กรัม             
ตอตารางเมตร 

Elephant Brand 
(ตราชาง) 

บริษัท ดี.เอช.เอ  
สยามวาลา จํากัด 

 
                     (มีตารางตอ) 
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ตารางที ่2.4(ตอ):  แสดงประเภทกระดาษที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

กระดาษพิมพ
และเขียน 

กระดาษพิมพ
ตอเนื่อง 

กระดาษถาย
เอกสาร 

6 

- น้ําหนักมาตรฐาน 60,70 และ 
80 กรัมตอตารางเมตร 
- ชนิด 1 ชั้น น้ําหนักมาตรฐาน 
60 กรัมตอตารางเมตร 
- น้ําหนักมาตรฐาน 70 และ 80 
กรัมตอตารางเมตร 

บางปะอิน 
,SURE โกลดลีฟ 
,GEP  Eco Green 

Paper 

บริษัท โรงงาน
อุตสาหกรรมบางปะอิน 

จํากัด 
 

กระดาษ      
แปรรปู 3 แฟมกระดาษ H-041, H-042 

และ H-043 ตรามา 
บริษัท นานมี

อุตสาหกรรม จํากัด 
 

กระดาษถาย
เอกสาร 

1 น้ําหนักมาตรฐาน 60 กรัมตอ
ตารางเมตร 

Green Office , 
Green Work , 
Envio Paper , 
Idea Green , 
Supreme Eco 
และ Supreme 

Green 

บริษัท ผลิตภัณฑ
กระดาษไทย จํากัด 

  
  (ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่2.4(ตอ):  แสดงประเภทกระดาษที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ  
  อุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 
 
ตารางที ่2.5:  แสดงสารซักฟอกที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

  ใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว 
 
ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

สารซักฟอก 1 - น้ํายาซักผาเหลว ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง ขนาด 1 และ 5 ลิตร 

บูมกรีน 
(BOOMGREEN) 

หางหุนสวนจํากัด  
ไบโอไบรท 

สารซักฟอก 1 - สารซักผาเหลว ชนิดซัก
เครื่อง ขนาด 1,500 กรัม และ 
25 กิโลกรัม 

กรีนแว็กส 
(Green Waks) 

บริษัท ชะอําพีรพัฒน  
เคมีคอล จํากัด 

 
  (ตารางมตีอ) 

 
 
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

กระดาษถาย
เอกสาร 

2  ขนาด A4 มาตรฐาน 70 และ        
80 กรัมตอตารางเมตร 
 

Alpine , Eagle, 
Shih-Tzo , 

Siberia, Persian  
และ Quality 

บริษัท ไฮ-เทค เปเปอร 
จํากัด 

กระดาษพิมพ
และเขียน 

4 น้ําหนักมาตรฐาน 50 , 60 , 70 
และ 80 กรัมตอตารางเมตร 

- บริษัท บูรพา
อุตสาหกรรม 
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ตารางที ่2.5(ตอ):  แสดงสารซักฟอกทีผ่านการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
  ใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว 

 
 
ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

สารซักฟอก 1 
-ผงซักฟอกสูตรมาตรฐาน 
ชนิดซักฟอกดวยเครื่องซักผา 
ขนาด 25 กิโลกรัม 

2 POINT DTG บริษัท โอนล ีกรีน จํากัด 

 
 
ตารางที ่2.6:  แสดงผลิตภัณฑทําความสะอาดถวยชามที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน 

   ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานว
น(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

ชื่อผูไดรับอนุมัติให
ใชเครื่องหมาย
ฉลากเขียว 

ผลิตภัณฑทําความ
สะอาดถวยชาม 

1  -  ผลิตภัณฑทําความ
สะอาดถวยชาม ขนาด        
1 ลิตร และ 5 ลิตร 
 

บูมกรีน 
(BOOMGREEN) 
 

หางหุนสวนจํากัด 
ไบโอไบรท 

 

ผลิตภัณฑทําความ
สะอาดถวยชาม 

1 -  ผลิตภัณฑทําความ
สะอาดถวยชาม ชนิด
ธรรมดา ขนาด 5 ลิตร 
และ 20 กิโลกรัม 

เฟรช 
(Fresh) 

บริษัท ชะอํา
พีรพัฒน เคมีคอล 

จํากัด 
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ตารางที ่2.7:  แสดงผลิตภัณฑสบูที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
  ใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมตัิใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

สบู 1 - สบูเหลว บูมกรีน 
(BOOMGREEN) 

หางหุนสวนจํากัด  
ไบโอไบรท 

 
 
ตารางที ่2.8:  แสดงผลิตภัณฑทําความสะอาดพื้นผิวที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

ผลิตภัณฑทํา
ความสะอาด

พื้นผิว 

1 
 
 
1 

-  ผลิตภัณฑทําความสะอาด
อเนกประสงค ขนาด 430 
มิลลิลิตร 1 ลิตร 5 ลิตร และ 10 
ลิตร 
- ผลิตภัณฑทําความสะอาด
อเนกประสงค 

บูมกรีน 
(BOOMGREEN) 

 
กรีนทัช 

หางหุนสวนจํากัด  
ไบโอไบรท 
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ตารางที ่2.9:  แสดงกอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ําที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน       
  ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

 
  (ตารางมตีอ) 

 
 
 
 
 
 
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช 
เครื่องหมายฉลากเขียว 

กอกน้ําและ
อุปกรณ

ประหยัดน้ํา 

6 - TOTO ประเภทกอกน้ําเปดปด
ดวยมือ ชนิดกอกน้ําสําหรับอาง
ลางชาม 
- TOTO ประเภทกอกน้ําเปดปด
ดวยมือ ชนิดกอกน้ําสําหรับอาง
ลางหนา-ลางมือ 
- COTTO ประเภทกอกน้ําเปด
ปดดวยมือ ชนิดกอกน้ําสําหรับ
อางลางชาม 
- COTTO ประเภทกอกน้ําเปด
ปดดวยมือ ชนิดกอกน้ําสําหรับ
อางลางหนา-ลางมือ 
- PREMA ประเภทกอกน้ําเปด
ปดดวยมือ ชนิดกอกน้ําสําหรับ
อางลางชาม 

TOTO 
COTTO 
PREMA 

บริษัท สยามซานิทาร ี       
ฟตติ้งส จํากัด 
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ตารางที ่2.9(ตอ):  แสดงกอกน้ําและอปุกรณประหยัดน้ําที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน       
  ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

 
 
 
 
 

 
 
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

กอกน้ําและ
อุปกรณ

ประหยัดน้ํา 

6 - PREMA ประเภทกอกน้ําเปด
ปดดวยมือ ชนิดกอกน้ําสําหรับ
อางลางหนา-ลางมือ 

TOTO 
COTTO 
PREMA 

บริษัท สยามซานิทาร ี       
ฟตติ้งส จํากัด 

กอกน้ําและ
อุปกรณ

ประหยัดน้ํา 

3  - ระดับการปรับปริมาตรน้ํา 1 
ระดับ แบบรุน 1K-CHR 
- ระดับการปรับปริมาตรน้ํา  2 
ระดับ แบบรุน 2K-CHR 
- ระดับการปรับปริมาตรน้ํา  3 
ระดับ แบบรุน 3K-CHR 

แซนนิฟต 
(Sanifits)  
เฟรสเซอร
(Fresher) 

หางหุนสวนจํากัด       
สหรุงอุปกรณ 

กอกน้ําและ
อุปกรณ

ประหยัดน้ํา 

5 - กอกน้ําสําหรับลางชาม 
- ก็อกน้ําปดอัตโนมัติสําหรับ
ลางหนา-ลางมือ 
- ก็อกน้ําสําหรับอางลางหนา
ลางมือ 
- ฝกบัวอาบน้ําแบบสายออน 
- ฝกบัวอาบน้ําแบบกานแข็ง 

VRH 
 

บริษัท วี.อาร.ยูเนี่ยน 
จํากัด 
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ตารางที ่2.10:   แสดงฉนวนกันความรอนที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ  
   อุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

ฉนวนกัน
ความรอน 

5 ประเภทใยแกว จํานวน 5 รุน
ไดแก รุน1275,1625,1650,2425 
และ 2450 

SFG ตราชาง บริษัท สยามไฟเบอร
กลาส จํากัด 

 
 
 
ตารางที ่2.11:  แสดงเครื่องเรือนเหล็กที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ 

  อุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

เครื่องเรือน
เหล็ก 

5 ประเภทตูเก็บเอกสาร แบบ
ประตูบานเปด รุน SH-756แบบ
ลิ้นชัก รุน D-744 แบบประตู
บานเลื่อน รุน DO-314 ประเภท
ตูเหล็กเก็บสัมภาระ รุน LK-
6106 และโตะทํางานเหล็กกลา 
รุน TC-2624 

Lucky และ
Kingdom 

 

บริษัท สยามสตีล
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

(มหาชน) 
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ตารางที ่2.12:  แสดงผลิตภัณฑที่ทําจากไมยางพาราที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน 
  ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

ผลิตภัณฑที่
ทําจากไม
ยางพารา 

1 ของเลนไมยางพารา                  
ไดแก แบบทั่วไป 

วอลลา บริษัท สยามวูดเดน  
โพรดักส จํากัด 

 
 
 
ตารางที ่2.13:  แสดงผลิตภัณฑบัลลาสตอิเล็กทรอนิกสที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน 

  ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

บัลลาสต
อิเล็คทรอนิกส 

4 - PREMIUM 1x18W 
(EW80118) 
- PREMIUM 1x36W 
(EW80136) 
- PREMIUM 2x18W 
(EW80218) 
- PREMIUM 2x36W 
(EW80236) 

ECONO-WATD 
 

บริษัท ไทยเอ็นเนอรยี่
คอนเซอรเวชั่น จํากัด 
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ตารางที ่2.14:   แสดงผลิตภัณฑลบคําผิดที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ      
   อุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

ผลิตภัณฑ 
ลบคําผิด 

 

2 - ชนิดปากกา ไดแก ลิควิด  
เปเปอร ขนาด 3.5 , 4 , 7 และ 
18 มิลลิลิตร 
- ชนิดแปรง ไดแก ลิควิด 
 เปเปอร และไดลูเอนทครบชุด 
และแบบโหล ชนิดสารอินทรีย
เปนตัวทําละลาย 

Liquid Paper 
 

บริษัท นีเวลล รับเบอร
เมด (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 
 
 
ตารางที ่2.15:   แสดงผลิตภัณฑเครื่องถายเอกสารที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน 

   ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

เครื่องถาย
เอกสาร 

5 - Aficio MP 5500  
- Aficio MP 6500 
- Aficio MP 1500   
- Aficio MP C350 
- Aficio MP C4500 

Ricoh 
 

บรษิัท ริโก  
(ประเทศไทย) จํากัด 

 
  (ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่2.15(ตอ): แสดงผลิตภัณฑเครื่องถายเอกสารที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน 
  ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัตใิหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

เครื่องถาย
เอกสาร 

 
2  - iR5570 

- iR6570 Canon บริษัท แคนนอน มารเก็ต
ติ้ง (ไทยแลนด) จํากัด 

เครื่องถาย
เอกสาร 

 

20 -ApeosPort-llC4300,  
ApeosPort-llC3300, 
DocuCentre- ll C4300, 
DocuCentre- ll C3300, 
DocuCentre-ll C3000 
DocuCentre-ll2005, 
DocuCentre-ll2055, 
DocuCentre-ll3005,    
ApeosPort-ll6000,     
ApeosPort-ll7000,   
DocuCentre-ll6000,    
DocuCentre-ll7000,   
ApeosPort-llC5400,   
ApeosPort-llC6500, 
ApeosPort- ll 5010 

Fuji Xerox บริษัท ฟูจิ ซีร็อกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด 

 
  (ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่2.15(ตอ): แสดงผลิตภัณฑเครื่องถายเอกสารที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน    
  ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

  
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช
เครื่องหมายฉลากเขียว 

เครื่องถาย
เอกสาร 

 

20 DocuCentre-llC5400, 
DocuCentre-llC6500, 
DocuCentre-ll4000, 
DocuCentre-ll5010 ,  
ApeosPort-ll4000 

Fuji Xerox บริษัท ฟูจิ ซีร็อกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด 

 
 
 
ตารางที ่2.16:  แสดงสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐาน 

  ผลิตภณัฑอุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช 
เครื่องหมายฉลากเขียว 

สถานีบริการ
น้ํามัน
เชื้อเพลิง 

1 สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประเภท ก 

บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) 
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ตารางที ่2.17:  แสดงผลิตภัณฑเครื่องเขียนที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ  
    อุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช 
เครื่องหมายฉลากเขียว 

เครื่องเขียน 
 

1 ปากกาลูกลื่นแบบ 
REYNOLDS 044 สีน้ําเงิน สีดํา 
และสีแดง, REYNOLDS 045 สี
น้ําเงิน สีดํา และสีแดง, 
REYNOLDS 049 สีน้ําเงิน สีดํา 
และสีแดง 

Reynolds บริษัท นีเวลล รับเบอร
เมด (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 
 
 
ตารางที ่2.18:   แสดงผลิตภัณฑรถยนตนั่งที่ผานการอนมุัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ  

   อุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  
 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช 
เครื่องหมายฉลากเขียว 

รถยนตนั่ง 
 

3 - รุน Captiva รถยนต
อเนกประสงค 7 ที่นั่ง 
เครื่องยนตเบนซิน รุนเกียร
อัตโนมัต ิขนาด 2.4ลิตร 
DOHC16วาลว 2,405 ซีซี 

Chevrolet 
 

บริษัท เจนเนอรัล 
มอเตอรส (ประเทศไทย) 

จํากัด 

 
  (ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่2.18(ตอ):   แสดงผลิตภัณฑรถยนตนั่งที่ผานการอนุมัติจากสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑ  
     อุตสาหกรรมใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว  

 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รุน) รุน / แบบ เครื่องหมาย

การคา 

 
ชื่อผูไดรับอนุมัติใหใช 
เครื่องหมายฉลากเขียว 

รถยนตนั่ง 
 

3 - รุน Optra estate รถแวน
เอนกประสงค 5 ที่นั่ง 
เครื่องยนต DOHC แถวเรียง 4 
สูบ 16 วาลว 1,598 ซีซ ี
- รุน AVEO รถยนตซีดาน 
ขนาดเล็ก 4 ที่นั่ง เครื่องยนต  
E-TECH ll แบบ DOHC 1,399  
ซีซี 

Chevrolet 
 

บริษัท เจนเนอรัล 
มอเตอรส (ประเทศไทย) 

จํากัด 
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ฉลากเขียวของประเทศตางๆ 

ฉลากผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมหรือฉลากเขียวของแตละประเทศ จะมีรูปแบบลักษณะของ
เครื่องหมายแตกตางกัน ดังภาพที่ 2.1 

 
แผนภาพที ่2.1:  แสดงเครื่องหมายฉลากเขียวของประเทศตาง  ๆ

 
 

ที่มา : http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html 
 

ฉลากเขียวของประเทศไทย เปนเครื่องหมายสื่อถึงความเปนหนึ่งเดียวกันของมนุษย (รูป
หนาเด็กกําลังยิ้ม) สัตว (รูปนก) สิ่งแวดลอม (ตนไม) และโลก การชวยกันอนุรักษสิ่งแวดลอมใน
วันนี้เทากับชวยใหลูกหลานของเราอาศัยอยูในโลกไดอยางมีความสุขตลอดไป แสดงเครื่องหมาย
ฉลากเขียวของประเทศไทย ดังภาพที่ 2.2 

 
 

 
 
 
 
 

http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html
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แผนภาพที ่2.2:  แสดงเครื่องหมายฉลากเขียวของประเทศไทย 
 

 
 
ที่มา : http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html 
   

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

สิทธิชัย เทวธีระรัตน (2543) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสาร และทัศนคติของกลุมคนวัยทํางาน
ตอการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับสาร และ
ทัศนคติจากการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษา
ความคิดเห็นตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม ดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 442 คน ทําการ
ประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS FOR  WINDOWS ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะหเปรียบ เทียบคาเฉลี่ยT-Test และ ANOVA ผลการวิจัยพบวา การเปดรับสารโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพศหญิงมีการเปดรับสารมากกวาเพศชาย 
มีความแตกตางในการเปดรับสารระหวางชุมชนเขตตางๆ กลุมคนวัยทํางานมีระดับการเปดรับสาร
ในระดับกลาง ไมมีความแตกตางระหวางชวงอายุตางๆ กลุมสถานภาพทางครอบครัว และกลุม
ระดับการศึกษา เพศหญิงมีทัศนคติที่ดีตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทางโทรทัศนมากกวา
เพศชายมีความแตกตางของทัศนคติตอโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมระหวางชุมชนเขตตาง  ๆกลุมคนวัย
ทํางานมีทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมในสวนของความรูสึกมากกวาดานความรูและการ
ปฏิบัต ิในการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม กลุมคนวัยทํางานนิยมวิธีการนําเสนอแนวบวกมากกวาวิธีการ
นําเสนอแนวลบทั้งในดานของการเปดรับสาร ดานอารมณ และดานพฤติกรรม  

 

 

http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html
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ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตการบริโภคผลิตภัณฑ
เพื่อสิ่งแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร และ
ศึกษาถึงความสัมพนัธของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอม ทําดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ทําการประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS FOR 
WINDOWS ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย T-Test และ 
ANOVA การวิเคราะหปจจัย และการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา
รูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร สามารถจัดแบงไดเปน 7 กลุม คือ กลุมที่มี
แนวคิดอนุรักษ กลุมชอบทํากิจกรรมสังคม กลุมไมใสใจสิ่งแวดลอม กลุมเด็กบาน กลุมมีอุดมการณ 
กลุมรักตัวเอง และกลุมบันเทิงเฮฮา พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง และลักษณะทางประชากร ดานเพศ และรายไดสวนบุคคล 
ไมมีความแตกตางในพฤติกรรมการบรโิภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
เยาวชนในกรุงเทพมหานครที่ไดจากการวิจัยนี้ทั้ง 7 กลุม มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ดังนี้ กลุมเด็กบาน (.355) กลุมที่มีแนวคิดอนุรักษ (.350) กลุมมี
อุดมการณ (.327) กลุมชอบทํากิจกรรมสังคม (.274) กลุมบันเทิงเฮฮา(.274) กลุมรักตัวเอง (.256 )
และกลุมไมใสใจสิ่งแวดลอม(.211)  

 
วรัชดา ปอกเทิง (2546) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ความรู ความเขาใจและ

ทัศนคติที่มีตอโครงการฉลากเขียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความถี่ในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการฉลากเขียว รวมทั้งทัศนคติของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการฉลากเขียว ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน จากการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอนและใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับ
สื่อประชาสัมพันธโครงการฉลากเขียวทางโทรทัศนทุกวัน อีกทั้งทางหนังสือพิมพบอย (4-6 ครั้ง/
สัปดาห) และสื่อแผนพับบาง (1-3 ครั้ง/สัปดาห) ในขณะที่ไมเคยเปดรับทางวิทยุและสื่อบุคคล กลุม
ตัวอยางมีความรู ความเขาใจโครงการฉลากเขียวในระดับปานกลางมากที่สุด โดยเฉพาะความรู 
ความเขาใจในโครงการที่มีวัตถุประสงคในการลดปญหามลภาวะดวยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การบริโภค รอยละ 90.0 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอโครงการฉลากเขียวในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 
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3.84) โดยเฉพาะทัศนคติที่วาโครงการฉลากเขียวเปนการชวยเตือนใหรักษาสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ 4.19  

 
กฤษณา เพ็ชรเจริญ (2543) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและปจจัย
ของการมีสวนรวมและระดับความตองการมีสวนรวมตลอดจนศึกษาปญหาอุปสรรคของการมีสวน
รวมในการซื้อและใชรวมถึงเหตุผลในการซื้อและใชผลิตภัณฑฉลากเขียว และศึกษาแนวทางการมี
สวนรวมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว ดําเนินการวิจัย
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
คน และวิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS/PC+ โดยการหาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการแปรผัน และการวิเคราะหการจําแนก
พห ุจากผลการวิจัยพบวา ผลการศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนทั้ง 4 กิจกรรม พบวา
ประชาชนสวนใหญมีสวนรวมในระดับต่ํา สําหรับระดับความตองการมีสวนรวมในกิจกรรมทั้ง 4 
พบวา ประชาชนสวนใหญมีความตองการมีสวนรวมในระดับสูง ผลการวเิคราะหการผันแปรปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในทุกกิจกรรมพบวา อายุและระดับการศึกษาที่
แตกตางกันจะกอใหเกิดความแตกตางกันในเรื่องระดับการมีสวนรวมในทุกกิจกรรม อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.001 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 34-42 ป จบ
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา เปนกลุมที่มีสวนรวมในทุกกิจกรรมมากที่สุด 
สําหรับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมทุกกิจกรรม
พบวา อาย ุระดับการศึกษาและประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียวจะกอใหเกิดความแตกตางกัน
ในเรื่องระดับความตองการมีสวนรวมของประชาชนในทุกกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 
สําหรับความรูจะกอใหเกิดความแตกตางกันในเรื่องระดับความตองการมีสวนรวมของประชาชนใน
ทุกกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 34-42 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียวในระดับปานกลาง 
และมีความรูในระดับสูง เปนกลุมที่มีความตองการมีสวนรวมในทุกกิจกรรมมากกวากลุมอื่น 
  
 
 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) ซึ่งใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี ้

 รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการ
สํารวจ (Survey Method) และเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว (One-Shot Case Study) 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรทีใ่ชเพือ่การวิจัยในครั้งนี้ คือ คนวัยทํางานที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เฉพาะผู
ที่มีอาย ุ25-50 ปขึ้นไป มีจํานวน 3,704,576 คน ทั้ง 50 เขตในพื้นที่กรุงเทพมหานคร (ขอมูล ณ เดือน
ธันวาคม พ.ศ.2551 สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรในการคํานวณ (อางถึงใน
กมลวรรณ จริยประพฤต,ิ 2550, หนา  24) มีความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 0.05 จากวิธีการคํานวณ
ดังกลาวทําใหไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จํานวน 400 คน โดยสูตรที่ใชในการ
คํานวณ หาขนาดตัวอยางที่เหมาะสมไดใชสูตรดังตอไปนี ้
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เมื่อ n  คือ  ขนาดของประชากรตัวอยางที่ศึกษา 

  N  คือ ขนาดของประชากร 

  e   คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  กําหนดใหเทากับ 0.05  

แทนคา 

 

 
 

แตเนื่องจากขอจํากัดดานเวลา และงบประมาณ ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางจํานวน 100 ตัวอยาง เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี ้

 

การสุมกลุมตัวอยาง 

เพื่อใหไดขอมูลที่มีการกระจายมากที่สุดตามสัดสวนของขนาดตัวอยางที่คํานวณโดย
กําหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีวิธีการดําเนินการ ดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ใชการสุมตัวอยางตามสัดสวน (Proportion Allocation) โดยแบงเขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครออกเปน 3 กลุมเขต ตามเกณฑการแบงของกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย ไดแก กลุมเขตเมือง กลุมเขตตอเมือง และกลุมเขตชานเมือง รวม 50 เขต ดังนี ้

1. กลุมเขตเมือง มีทัง้หมด 14 เขตคือ เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตปทุมวัน 
เขตสัมพันธวงศ เขตบางรัก เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทว ีเขตหวยขวาง 
เขตธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตดินแดง 

2. กลุมเขตตอเมือง มีทั้งหมด 26 เขต คือ เขตยานนาวา เขตประเวศ เขตสาทร เขตบางกะป 
เขตพระโขนง เขตบางนา เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอน
เมือง เขตบางคอแหลม เขตลาดพราว เขตบึงกุม เขตคันนายาวเขตสะพานสูง เขตจตุจักร 
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เขตหลักสี ่เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค 
เขตทุงครุ เขตราษฎรบูรณะ และเขตสวนหลวง 

3. กลุมเขตชานเมือง มีทั้งหมด 10 เขต คือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขต
ลาดกระบัง เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา และ
เขตหนองแขม 

ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับ
ฉลาก เพื่อเลือกตัวแทนในแตละกลุมเขต โดยใชสัดสวนจากวิธีขั้นตอนที่ 1 ผลการจับฉลากไดผล
ดังนี ้

1. กลุมเขตเมือง ไดเขตตัวแทนคือ เขตปทุมวัน เขตดุสิต และเขตคลองสาน 
2. กลุมเขตตอเมือง ไดเขตตัวแทนคือ เขตสาทร เขตวัฒนา เขตหลักสี ่ 

และเขตจตุจักร  
3. กลุมเขตชานเมือง ไดเขตตัวแทนคือ เขตบางขุนเทียน เขตลาดกระบัง  

และเขตหนองแขม  

ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดกลุมตัวอยาง (Quota Sampling) จากกลุม   
คนวัยทํางานอายุระหวาง 25 - 50 ปขึ้นไป ในแตละเขตที่ถูกเลือกเปนตัวแทนเขตละประมาณ 10 คน 
โดยกําหนดใหการเก็บขอมูลในแตละเขตมีทั้งเพศชาย และเพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

ขั้นตอนที่ 4 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จากการเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 100 คน โดยมุงเนนไปยังสถานทีท่ํางานในแตละเขต รวมถึงสถานทีท่ี่เปนชุมชน
ตางๆ เชน บริเวณอาคารสํานักงาน หางสรรพสินคา สถานีรถไฟฟา โดยกอนแจกแบบสอบถาม
ผูวิจัยจะสอบถามผูตอบแบบสอบถามกอนวาเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวหรือไม 
ถาเคยจึงทําการแจกแบบสอบถามใหผูตอบกรอกเอง และรอรับกลับ จนกระทั่งไดจํานวน           
แบบสอบถามครบตามที่ตองการ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ใชแบบสอบถามชนิดมีโครงสราง (Structured 

Questionnaire) มีลักษณะปลายปด (Close-Ended Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน คือ 
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สวนที ่1  ขอมูลเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุอาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได และสถานภาพสมรส 

สวนที ่2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลากสีเขียว เปนคําถามเกี่ยวกับแหลง
ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวที่ไดรับจากสื่อตางๆ และความรู ความเขาใจ
พื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวที่ไดรับจากสือ่ตางๆ 

สวนที ่3  ทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว เปนคําถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติที่มตีอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

สวนที ่4  การมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวน
รวมในรูปแบบตางๆ กับผลิตภัณฑฉลากเขียว และการใช หรือไมใชผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวในชีวิตประจําวัน 

เกณฑการใหน้ําหนักคะแนน และการแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน 

สวนที ่1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม   
เพศ  ลักษณะเปนคําถามปลายปด คือ แบงออกเปน 2 กลุม 

 ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 
อายุ แบงออกเปน 6 กลุมอาย ุไดแก 

1. 25 - 29 ป   2. 30 - 34 ป   

3.  35 - 39 ป   4. 40 - 44 ป 

5.  45 - 49 ป   6. 50 ปขึ้นไป 

ระดับการศึกษา มีการประเมิน 7 ระดับ คือ 

1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาตอนตน  

3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4. อนุปริญญา / ปวส.   

5. ปริญญาตร ี   6.ปริญญาโท     

7.ปริญญาเอก 
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อาชีพ แบงออกเปน 6 ชนิด คือ 

1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. พนักงานบริษัทเอกชน   

3. ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 4. ผูบริหาร   

. ผูใชแรงงาน / รับจางทั่วไป 6. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ................... 

รายไดสวนบุคคล มีการประเมินเปน 6 ระดับ คือ 

  1. ต่ํากวา 10,000 บาท  2. 10,001 - 20,000 บาท  

3. 20,001 - 30,000 บาท  4. 30,001 - 40,000 บาท  

  5. 40,001 - 50,000 บาท  6. 50,001 บาทขึ้นไป 

สถานภาพสมรส แบงออกเปน 4 กลุมไดแก 
1. โสด   3. แยกกันอยู 
2. สมรส   4. หมาย/หยา 

 

สวนที ่2 การเปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลากเขียว  

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวจากสื่อตางๆ โดยใชการวัดที่มี
ลักษณะ  การประเมินคา 4 ระดับ ดังนี ้

5-6 ครั้งตอสัปดาห ระดับ 1  
3-4 ครั้ง ตอสัปดาห ระดับ 2  
1-2 ครั้ง ตอสัปดาห ระดับ 3  
ไมเคย   ระดับ 4  
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สวนที ่3  ทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว เปนคําถามแบบตารางประเภทมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) ของ Likert ทั้งทัศนคติเชิงบวก และเชิงลบ โดยแบงเปน 5 
ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เพื่อให
สอดคลองกับระดับทัศนคตขิองผูตอบแบบสอบถาม 

เกณฑการใหน้ําหนักคะแนน 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคาน้ําหนักคะแนนทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว โดย
กําหนดเกณฑการใหคาน้ําหนักคะแนน ดังนี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 

  เห็นดวย   = 4 คะแนน 

  ไมแนใจ  = 3 คะแนน 

  ไมเห็นดวย  = 2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 1 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน 

ระดับคะแนน 4.51 - 5.00   หมายถึง คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมทีัศนคติตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   

 ระดับคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมทีัศนคติตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับเห็นดวย 

 ระดับคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมทีัศนคติตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับไมแนใจ 

ระดับคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมทีัศนคติตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับไมเห็นดวย  
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ระดับคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมทีัศนคติตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง (อางถึงใน กฤษณา เพ็ชรเจริญ, 2543, 
หนา 76) 

สวนที ่4 การมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว การวัดการมีสวนรวมจะวัดจาก
พฤติกรรมที่เคย หรือไมเคยมีสวนรวมในชีวิตประจําวันโดยแบงเปน 2 สวน คือ พฤติกรรมการมี
สวนรวมโดยทั่วไป และพฤติกรรมการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวใน
ชีวิตประจําวัน ดังนี ้

1.1   เคยมีสวนรวม    = 1    
   ไมเคยมีสวนรวม   = 2   

1.2  มีสวนรวมใชผลิตภัณฑฉลากเขียว  = 1    
 ไมมสีวนรวมใชผลิตภัณฑฉลากเขียว  = 2 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน 

ระดับการมีสวนรวมคิดเปนอัตราสวนรอยละ 1 – 50 หมายถึง คนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับต่ํา  

ระดับการมีสวนรวมคิดเปนอัตราสวนรอยละ 51 – 100 หมายถึง คนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับสูง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามดังนี ้

1. นําแบบสัมภาษณไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสัมภาษณที่ไดเรียบ
เรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒ ิคือ อาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และ
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข และเลือกเอาเฉพาะ
ขอความที่มีความเที่ยงตรงแลวนําไปเก็บขอมูลจริง 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) และ
ความยากงายของการตอบแบสอบถามโดยนําไปทดลองใช (Try-Out) และนําไปเก็บขอมูลจากกลุม
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ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ชุด และมีความแตกตางกันทางคุณลักษณะทางประชากรโดย
คํานวณหาคา Reliability Coefficient Alpha ดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซึ่งผูวิจัยไดจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows version 
12 ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.879 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยออกแจกแบบสอบถามตามสัดสวนของเขต และจํานวนกลุมตัวอยางตามทีไ่ดกําหนด
ไว และทําการตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพื่อความถูกตองและครบถวน เพื่อนําแบบสอบถามมา
ลงรหัส (Coding) ทลีะสวนของตัวแปรเรียงลําดับไปตามขอที่ถาม จากนั้นจึงนํารหัสของ
แบบสอบถามทั้งหมดมาประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอรในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows 
version 12 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชอธบิายลักษณะทาง
ประชากร ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว 

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการใชสถิติวิเคราะห
ขอมูลขั้นสูง คือ การใชสถิต ิT-test คาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
และวิธีไคสแควร เพื่อทดสอบความแตกตางของจํานวนตัวแปรตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การเสนอรายงานการวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 
 100 คน ไดผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี ้
  

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน 
คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยเพื่อการวิเคราะห 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุรายได การศึกษา อาชีพ 
และสถานภาพสมรส 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว 
3. ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว 
4. การมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยผูวิจัยไดใช

สถิติวิเคราะห ดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีักษณะทางประชากรแตกตาง

กัน มีการเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความ
แตกตางดวยวิธไีคสแควร (Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 1.1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศแตกตางกัน มกีารเปดรับ
สารผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตางดวยวิธีไคสแควร 
(Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 1.2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายแุตกตางกัน มกีารเปดรับ
สารผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตางดวยวิธีไคสแควร 
(Chi-Square)  
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สมมติฐานขอที่ 1.3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มี
การเปดรับสารผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตางดวยวิธี
ไคสแควร (Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 1.4 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพแตกตางกัน มกีารเปดรับ
สารผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตางดวยวิธีไคสแควร 
(Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 1.5 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายไดแตกตางกัน มกีารเปดรับ
สารผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตางดวยวิธีไคสแควร 
(Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 1.6 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกตางกัน มกีาร
เปดรับสารผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตางดวยวิธี 
ไคสแควร (Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยสถิต ิT-test  และ การหาคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

สมมติฐานขอที่ 2.1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยสถิต ิT-test 

สมมติฐานขอที่ 2.2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) 

สมมติฐานขอที่ 2.3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มี
ทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) 

สมมติฐานขอที่ 2.4 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) 

สมมติฐานขอที่ 2.5 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติ
ตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way Analysis of Variance) 
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สมมติฐานขอที่ 2.6 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกตางกัน มี
ทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) 

สมมติฐานขอที่ 3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความ
แตกตางดวยวิธไีคสแควร (Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 3.1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศแตกตางกัน มสีวนรวมตอ
การอุปโภคผลติภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตางดวยวิธี 
ไคสแควร (Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 3.2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายแุตกตางกัน มสีวนรวมตอ
การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตางดวยวิธ ี
ไคสแควร (Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 3.3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มี
สวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตาง
ดวยวิธีไคสแควร (Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 3.4 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพแตกตางกัน มสีวนรวม
ตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตางดวยวิธี
ไคสแควร (Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 3.5 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายไดแตกตางกัน มสีวนรวม
ตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตางดวยวิธี
ไคสแควร (Chi-Square)  

สมมติฐานขอที่ 3.6 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกตางกัน มสีวน
รวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความแตกตางดวย
วิธีไคสแควร (Chi-Square)  
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ผลการวิเคราะห 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 

1.1 ผลการวิเคราะหดานลักษณะทางประชากร 
 เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องที่เกี่ยวกับเพศ อาย ุรายได การศึกษา อาชีพ และ
สถานภาพสมรส ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี ้
 
ตารางที ่4.1:  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 52 52.0 
หญิง 48 48.0 
รวม 100 100 

 
 จากตารางที ่4.1 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศที่ศึกษาจากจํานวน 100 คน พบวา          
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ โดยที่เปนเพศชายรอยละ 52.0 และเปนเพศหญิง
รอยละ 48.0 
 
ตารางที ่4.2:  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

25-29 ป 62 62.0 
30-34 ป 17 17.0 
35-39 ป 3 3.0 
40-44 ป 3 3.0 
45-49 ป 3 3.0 

50 ปขึ้นไป 12 12.0 
รวม 100 100 
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จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 25-29 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 62.0 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 30-34 ป คิดเปนรอยละ 17.0 และชวงอายรุะหวาง 50 ป     
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที ่4.3:  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
การศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 3 3.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 1 1.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 6 6.0 
อนุปริญญา / ปวส. 5 5.0 

ปริญญาตรี  69 69.0 
ปริญญาโท 15 15.0 
ปริญญาเอก 1 1.0 

รวม 100 100 
 

จากตารางที ่4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรมีากที่สุด คิดเปน
รอยละ 69.0 รองลงมาคือ การศึกษาอยูที่ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 15.0 และการศึกษาอยูที่
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที ่4.4:  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 15.0 
พนักงานเอกชน 50 50.0 

ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว 27 27.0 
ผูใชแรงงาน / รับจางทั่วไป 8 8.0 

รวม 100 100.0 
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จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานเอกชนมจีํานวนมากที่สุด คิดเปน 

 รอยละ 50.0 รองลงมาคือ อาชีพผูประกอบการธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 27.0 และอาชีพ
ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที ่4.5:  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 
รายได จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,00 บาท 14 14.0 
10,001 – 20,000 บาท 44 44.0 
20,001 – 30,000 บาท 31 31.0 
30,001 – 40,000 บาท 4 4.0 
40,001 – 50,000 บาท 3 3.0 

มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป 4 4.0 
รวม 100 100 

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดตั้งแต 10,001 – 20,000 บาท มจีํานวนมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.0 และ 
นอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที ่4.6:  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 77 77.0 
สมรส 19 19.0 

หมาย / หยา 4 4.0 
รวม 100 100.0 
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จากตารางที ่4.6 พบวา กลุมตัวอยางมสีถานภาพโสดจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.0 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 19.0 และสถานภาพหมาย หรือหยา คิดเปนรอยละ 4.0 
ตามลําดับ  
 

1.2 ผลการวิเคราะหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.7:  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสื่อที่ใชในการเปดรับขอมูลขาวสาร     
                     ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขต   
                     กรุงเทพมหานคร 
 

สื่อที่เปดรับ 5-6 ครั้ง 3-4 ครั้ง 1-2 ครั้ง ไมเคย รวม 
สื่อมวลชน 
โทรทัศน 20.0 18.0 22.0 40.0 100.0 
วิทยุ 3.0 12.0 19.0 66.0 100.0 
หนังสือพิมพ 9.0 12.0 34.0 45.0 100.0 
อินเทอรเน็ต / เว็บไซต 15.0 9.0 22.0 54.0 100.0 
สื่อบุคคล 
เพื่อน 5.0 12.0 28.0 55.0 100.0 
บุคคลภายในครอบครัว 5.0 7.0 23.0 65.0 100.0 
เจาหนาที่ของราชการ / 
วิทยากร 1.0 7.0 22.0 70.0 100.0 

พนักงานขาย 1.0 4.0 26.0 69.0 100.0 
 

  (ตารางมตีอ) 
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ตารางที ่4.7 (ตอ):  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสื่อที่ใชในการเปดรับขอมูล   
                              ขาวสาร ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขต   
                              กรุงเทพมหานคร 
 

สื่อที่เปดรับ 5-6 ครั้ง 3-4 ครั้ง 1-2 ครั้ง ไมเคย รวม 
สื่อเฉพาะกิจ 
นิตยสาร /วารสาร 4.0 11.0 31.0 54.0 100.0 
แผนพับ / ใบปลิว 2.0 10.0 24.0 64.0 100.0 
โครงการ
ประชาสัมพันธ และการ
จัดแสดงผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

4.0 7.0 28.0 61.0 100.0 

ปายโฆษณา 1.0 15.0 28.0 56.0 100.0 
สื่อ ณ จุดขาย 3.0 12.0 25.0 60.0 100.0 
    

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวจาก
สื่อมวลชนผานทางโทรทัศนมากที่สุด กลาวคือ มีการเปดรบั 5-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.0 
รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต / เว็บไซต คิดเปนรอยละ 15.0 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 9.0 และวิทย ุ
คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ สวนสื่อมวลชนทีก่ลุมตัวอยางไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวมากที่สุด คือ วิทยุ คิดเปนรอยละ 66.0  
 สวนสื่อบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
5-6 ครั้งตอสัปดาห จากเพื่อนและบุคคลภายในครอบครัวมากที่สุด ซึ่งมีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 
5.0 เจาหนาที่ของหนวยงานราชการ / วิทยากร และพนักงานขาย ซึ่งมีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 
1.0 สวนสื่อบุคคลทีก่ลุมตัวอยางไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมากที่สุด คือ 
เจาหนาที่ของราชการ / วิทยากร คิดเปนรอยละ 70.0 
 สวนสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว  
5-6 ครั้งตอสัปดาห จากนิตยสาร / วารสาร โครงการประชาสัมพันธและการจัดแสดงผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 4.0  สื่อ ณ จุดขายคิดเปนรอยละ 3.0 แผนพับ / ใบปลิว 
คิดเปนรอยละ 2.0 และปายโฆษณาคิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ สวนสื่อเฉพาะกิจที่กลุมตัวอยางไม
เคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมากที่สุด คือ แผนพับ / ใบปลิว คิดเปนรอยละ 64.0 
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ตารางที ่4.8:  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสื่อโฆษณาที่กลุมตัวอยางเห็นวา   
                     มปีระสิทธิภาพมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียว 
 

สื่อโฆษณาที่มองวามีประสิทธิภาพ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 66 66.0 
ปายโฆษณา 1 1.0 

อินเทอรเน็ต / เว็บไซต 7 7.0 
สิง่พิมพ (นิตยสาร / หนังสือพิมพ) 3 3.0 

สื่อ ณ จุดขาย 11 11.0 
โครงการประชาสัมพันธและการจัดแสดงสินคา 7 7.0 

แผนพับ / ใบปลิว 1 1.0 
สื่อบุคคล (เพื่อน / วิทยากร / ครอบครวั / พนักงานขาย) 4 4.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาสือ่โทรทัศนเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดใน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียว ซึ่งมจีํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาคือ สื่อ ณ 
จุดขาย คิดเปนรอยละ 11.0 สวนอินเทอรเน็ต/เว็บไซต และโครงการประชาสัมพันธและการจัดแสดง
สินคา มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ  
 
ตารางที ่4.9:  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความรู ความเขาใจของ                 
                      กลุมตัวอยางที่มีตอเครื่องหมายฉลากเขียว 
 

ความรู ความเขาใจตอเครื่องหมายฉลากเขียว จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑที่ไดรับเครื่องหมายฉลากเขียวมคีวามคงทนถาวรและคุมคา 4 4.0 
ผลิตภัณฑทีไ่ดรับเครื่องหมายฉลากเขียวใสใจสิ่งแวดลอมและไมใช
สารเคมีอันตรายในการผลิต 

39 39.0 

ผลิตภัณฑทีไ่ดรับฉลากเขียวมีคุณภาพ และมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
นอยกวา เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑที่ทําหนาที่อยางเดียวกัน 42 42.0 

ไมทราบ 15 15.0 
รวม 100 100.0 
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จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางมีความรู ความเขาใจตอเครื่องหมายฉลากเขียววาเปน
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวา เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑที่ทําหนาที่
อยางเดียวกันซึ่งมจีํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา มีความรู ความเขาใจวาผลิตภัณฑ 
ทีไ่ดรับฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑที่ใสใจสิ่งแวดลอมและไมใชสารเคมีอันตรายในการผลิต คิดเปน
รอยละ 39.0 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ  

 
ตารางที ่4.10:  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ  
                       ฉลากเขียวครั้งตอไป หากเปนผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน  
 

การตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
เลือกซื้อ 61 61.0 
ไมเลือกซื้อ 4 4.0 

ยังไมไดตัดสินใจ 35 35.0 
รวม 100 100.0 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียวครั้งตอไป หาก

เปนผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน ซึ่งมจีํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือ ยังไมได
ตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 35.0 และไมเลือกซื้อ คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ  

 
ตารางที ่4.11:  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ  
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวทีก่ลุมตัวอยางตองการทราบเพิ่มเติม 
 

ขอมูลขาวสารที่ตองการเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
การแนะนําผลิตภัณฑฉลากเขียว  35 35.0 
ประเภทของผลิตภัณฑฉลากเขียว  6 6.0 
คุณสมบัติและประโยชนของผลิตภัณฑฉลากเขียว 31 31.0 
สถานที่จําหนายผลิตภัณฑฉลากเขียว 6 6.0 
ผลิตภัณฑฉลากเขียวกับการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 22 22.0 

รวม 100 100.0 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางตองการทราบขอมูลขาวสารกี่ยวกับการแนะนํา
ผลิตภัณฑฉลากเขียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ ขาวสารเกี่ยวกับคุณสมบัติและ
ประโยชนของผลิตภัณฑฉลากเขียว คิดเปนรอยละ 31.0 และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลาก
เขียวกับการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ  
 

1.3 ผลการวิเคราะหทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียวคนวยัทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เปนการวิเคราะหความถี่ของกลุมตัวอยางดานทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ในระดับ
ทัศนคติ ตั้งแตไมเห็นดวยอยางยิ่ง จนถึงเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งจําแนกตามตาราง และสรุปผลการวิจัย
ไดดังตอไปนี ้
ตารางที ่4.12:  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติของกลุม  
                       ตัวอยางที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

  (ตารางมตีอ) 
 

ทัศนคต ิ

1 2 3 4 5 
คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

SD 
การ
แปล
คา 

ไมเห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1.การซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนสิ่งที่คุมคา  แมวา
จะตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น 

3 
(3.0) 

7 
(7.0) 

38 
(38.0) 

41 
(41.0) 

11 
(11.0) 

3.50 .893 
ไม
แนใจ 

2. การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนสิ่งจําเปน  เพราะ
เปนการรักษาสิ่ งแวดลอมที่ส ามารถทําไดใน
ชีวิตประจําวัน 

0 
(0.0) 

4 
(4.0) 

22 
(22.0) 

47 
(47.0) 

27 
(27.0) 

3.97 .809 
เห็น
ดวย 

3. การเลือกซื้อหรือเลือกใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเปน
การแสดงถึงการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม  

1 
(1.0) 

2 
(2.0) 

16 
(16.0) 

46 
(46.0) 

35 
(35.0) 

4.12 .819 
เห็น
ดวย 

4. ผลิตภัณฑที่ไดรับเครื่องหมายฉลากเขียวมีคุณภาพ
กวาผลิตภัณฑที่ ไมได เ ครื่อ งหมายฉลากเขียว
โดยทั่วไป 

2 
(2.0) 

10 
(10.0) 

43 
(43.0) 

35 
(35.0) 

10 
(10.0) 

3.41 .877 
ไม
แนใจ 

5.  เมื่อคุณใชผลิตภัณฑฉลากเขียว คุณรูสึกวามีสวน
รวมรับผิดชอบในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม  อยาง
แทจริงเนื่องจากมีมาตรฐานรับรอง 

0 
(0.0) 

3 
(3.0) 

29 
(29.0) 

45 
(45.0) 

23 
(23.0) 

3.88 .794 เห็น
ดวย 
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ตารางที ่4.12 (ตอ):  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติของกลุม 
                                ตัวอยางที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่เหน็ดวยวา ในสภาพปจจุบันมี

ความจําเปนตองสงเสริมการใชผลิตภัณฑฉลากเขียว คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาเห็นดวย
วา ผลิตภัณฑชนิดเดียวกันมีคุณคาและประโยชนเทากันจะเลือกซื้อหรือเลือกใชผลิตภัณฑฉลากเขียว
เพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอม คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และเห็นดวยวา การเลือกซื้อหรือเลือกใช
ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนการแสดงถึงการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 
4.12 ตามลําดบั 

ทัศนคต ิ

1 2 3 4 5 
คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

SD 
การ
แปล
คา 

ไมเห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

6.  ในสภาพปจจุบันมีความจําเปนตอง
สงเสริมการใชผลิตภัณฑฉลากเขียว  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(14.0) 

52 
(52.0) 

34 
(34.0) 

4.20 .666 เห็น
ดวย 

7. การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนการ
สง เสริมใหมี การผลิต  การขนสง  การ
อุปโภค และการกําจัดทิ้งหลังการใชแลว
อยางมีประสิทธิภาพ 

0 
(0.0) 

2 
(2.0) 

17 
(17.0) 

51 
(51.0) 

30 
(30.0) 

4.09 .739 
เห็น
ดวย 

8. ผลิตภัณฑชนิดเดียวกันมีคุณคาและ
ประโยชน เท ากันทานจะเลือกซื้อหรือ
เลือกใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเพื่อลดปญหา
สิ่งแวดลอม 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

17 
(17.0) 

45 
(45.0) 

36 
(36.0) 

4.14 .804 
เห็น
ดวย 

9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยใหสิ่งแวดลอม
ของประเทศไทยดีขึ้น 

0 
(0.0) 

2 
(2.0) 

26 
(26.) 

48 
(48.0) 

24 
(24.0) 3.94 .763 

เห็น
ดวย 

10. การจําหนายผลิตภัณฑฉลากเขียว เปน
การผลักดันใหภาคธุรกิจหันมามีสวนรวม
ในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางเปน
รูปธรรม 

2 
(2.0) 

5 
(5.0) 

27 
(27.0) 

47 
(47.0) 

19 
(19.0) 

3.76 .888 
เห็น
ดวย 

รวม 3.85 .519 เห็น
ดวย 
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ตารางที ่4.13:  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอผลิตภัณฑ   
                       ฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว จํานวน รอยละ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 0 0.0 

ไมเห็นดวย 0 0.0 
ไมแนใจ 22 22.0 
เห็นดวย 71 71.0 

เห็นดวยอยางยิ่ง 7 7.0 
รวม 100 100.0 

 *คาเฉลี่ย = 3.85 (ระดับเห็นดวย) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .519 
 
จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมทีัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวอยูใน

ระดับที่เห็นดวย คิดเปนรอยละ 71.0 
 
1.4 ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที ่4.14:  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีสวนรวมตอการอุปโภค  
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

                                                                                                                                   
     (ตารางมตีอ) 

 
 

พฤติกรรมการมีสวนรวม 1 2 
เคย ไมเคย 

1. คุณรวมรณรงคลดปญหาภาวะโลกรอนในชีวิตประจําวันดวย
การลดใชถุงพลาสติก ปดไฟฟาเมื่อไมใช หรืออื่น  ๆ 88.0 12.0 

2.คุณเลือกใชผลิตภัณฑที่ ไมทําลายสภาพแวดลอม เชน 
ผงซักฟอก น้ํายาลางจานที่ผสมสารที่ชวยลดมลภาวะ 65.0 35.0 
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ตารางที ่4.14:  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีสวนรวมตอการอุปโภค 
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากตารางที ่4.14 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดมพีฤติกรรมการมสีวนรวมตอการอุปโภค

ผลิตภัณฑฉลากเขียวอยูในระดับต่ํา โดยกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเขารวมโครงการ
ประชาสัมพันธและจัดแสดงสินคาฉลากเขียว “ฉลากเขียว รักคุณ รักษโลก 2551” มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 90.0 รองลงมาไมเคยชักชวน เพื่อนและครอบครัว ใหเขารวมโครงการประชาสัมพันธและ
จัดแสดงสินคาฉลากเขียว “ฉลากเขียว รักคุณ รักษโลก 2551” คิดเปนรอยละ 87.0 และไมเคยมสีวน
รวมในการแนะนํา เผยแพร และประชาสัมพันธผลิตภัณฑฉลากเขียวที่คุณรูจักใหบุคคลรอบขางได
รูจัก คิดเปนรอยละ 83.0 ตามลําดับ 
 สวนในดานของพฤติกรรมการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว สวนใหญ
กลุมตัวอยางมีสวนรวมในดานรวมรณรงคลดปญหาภาวะโลกรอนในชีวิตประจําวันดวยการลดใช
ถุงพลาสติก ปดไฟฟาเมื่อไมใช หรืออื่นๆมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมา คือ มีสวนรวมใน
การเลือกใชผลิตภัณฑที่ไมทําลายสภาพแวดลอม เชน ผงซักฟอก น้ํายาลางจานที่ผสมสารที่ชวย   
 ลดมลภาวะ คิดเปนรอยละ 65.0 ตามลําดับ 

พฤติกรรมการมีสวนรวม 
1 2 
เคย ไมเคย 

3. คุณเคยคนหา ศึกษาขอมูล จากสื่อตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 24.0 76.0 

4. คุณเคยซักถามบุคคลรอบขางเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวที่
คุณสงสัย หรืออยากทราบ 31.0 69.0 

5. คุณเคยปรึกษา หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน และ
ครอบครัวเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว 26.0 74.0 

6. คุณมีสวนรวมในการแนะนํา เผยแพร และประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวที่คุณรูจักใหบุคคลรอบขางไดรูจัก 17.0 83.0 

7. คุณเคยเขารวมโครงการประชาสัมพันธและจัดแสดงสินคา
ฉลากเขียว “ ฉลากเขียว รักคุณ รักษโลก 2551 ” 10.0 90.0 

8. คุณเคยชักชวน เพื่อน และครอบครัว ใหเขารวมโครงการ
ประชาสัมพันธและจัดแสดงสินคาฉลากเขียว “ ฉลากเขียว รัก
คุณ รักษโลก 2551 ” 

13.0 87.0 
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ตารางที ่4.15:  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผลิตภัณฑฉลากเขียวที่ใชใน   
                       ชีวิตประจําวันของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                                                        

(ตารางมตีอ) 
 

รายชื่อผลิตภัณฑที่ไดรับสิทธิใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว 1 2 
ใช ไมใช 

1. หลอดฟลูออเรสเซนซ LAMPTAN  43.0 57.0 
2. หลอดฟลูออเรสเซนซ  SYLVANIA  36.0 64.0 
3. หลอดฟลูออเรสเซนซ   GE  11.0 89.0 
4. หลอดฟลูออเรสเซนซ   SILVERLIGHT  12.0 88.0 
5. หลอดฟลูออเรสเซนซ  โตชิบา  43.0 57.0 
6. ตูเย็น SHARP 27.0 73.0 
7. ส ี JOTUN 9.0 91.0 
8. ส ีตราพัด 3.0 97.0 
9. ส ีTOA 44.0 56.0 
10. ส ีN นิปปอนเพนต 18.0 82.0 
11. ส ีไดโน DYNO  3.0 97.0 
12. กระดาษผิวกลอง ตรา SIAMKRAFT 8.0 92.0 
13. กระดาษผิวกลอง ตรา TCP 5.0 95.0 
13. กระดาษบรรจุภัณฑ ตรา กระดาษสหไทย 15.0 85.0 
14. กระดาษทําลูกฟูก ตรา  TCP 8.0 92.0 
15. แฟมกระดาษ ตรา ชาง 57.0 43.0 
16. สมุดปกแข็งริมลวด Eco-wise ตรา ชาง 29.0 71.0 
17. แฟมกระดาษ ตรา มา 50.0 50.0 
18. กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษ
ถายเอกสาร ตรา บางปะอิน   11.0 89.0 

19. กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษ
ถายเอกสาร ตรา SURE 5.0 95.0 
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ตารางที ่4.15 (ตอ):  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผลิตภัณฑฉลากเขียวที ่
                                ใชในชีวิตประจําวันของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
      

           (ตารางมตีอ) 
   

รายชื่อผลิตภัณฑที่ไดรับสิทธิใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว 1 2 
ใช ไมใช 

20. กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษ
ถายเอกสาร ตรา โกลดลีฟ 5.0 95.0 

21. กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษ
ถายเอกสาร ตรา GEP   6.0 94.0 

22. กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษ
ถายเอกสาร ตรา Eco Green Paper 32.0 68.0 

23. กระดาษถายเอกสาร ตรา Alpine 6.0 94.0 
24. กระดาษถายเอกสาร ตรา Eagle 7.0 93.0 
25. กระดาษถายเอกสาร ตรา Shin-Tzo 9.0 91.0 
26. กระดาษถายเอกสาร ตรา Siberian 3.0 97.0 
27. กระดาษถายเอกสาร ตรา Persian 6.0 94.0 
28. กระดาษถายเอกสาร ตรา Quality 32.0 68.0 
29. กระดาษถายเอกสาร ตรา Green Office 12.0 88.0 
30. กระดาษถายเอกสาร ตรา Green Work 6.0 94.0 
31. กระดาษถายเอกสาร ตรา Envio Paper 4.0 96.0 
32. กระดาษถายเอกสาร ตรา Idea Green 38.0 62.0 
33. กระดาษถายเอกสาร ตรา Supremo Eco 6.0 94.0 
34. กระดาษถายเอกสาร ตรา Supreme Green 8.0 92.0 
35. กระดาษอนามัย ตรา  River Professional Economy 4.0 96.0 
36. กระดาษอนามัย ประเภทกระดาษชําระใชเช็ดมือ ตรา 
KIMSOFT 7.0 93.0 
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ตารางที ่4.15 (ตอ):  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผลิตภัณฑฉลากเขียวที ่
                                ใชในชีวิตประจําวันของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

           (ตารางมตีอ) 
 

รายชื่อผลิตภัณฑที่ไดรับสิทธิใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว 1 2 
ใช ไมใช 

37. กระดาษอนามัย ประเภทกระดาษชําระ ใชเช็ดมือ ใช
เช็ดหนา ตรา SCOTT 65.0 35.0 

38. ผลิตภัณฑทํ าความสะอาดถวยชาม  ตรา  บูมกรีน 
(BOOMGREEN) 

3.0 97.0 

39. ผลิตภัณฑทําความสะอาดถวยชาม ตรา เฟรช (Fresh) 9.0 91.0 
40. ผลิตภัณฑทําความสะอาดอเนกประสงค ตรา บูมกรีน 
(BOOMGREEN) 

2.0 98.0 

41. ผลิตภัณฑทําความสะอาดอเนกประสงค ตรา กรีนทัช 5.0 95.0 
42. น้ํายาซักผาชนิดเหลว ตรา บูมกรีน (BOOMGREEN) 3.0 97.0 
43. ผงซักฟอกชนดิซักเครื่อง ตรา กรีนแว็กส  (Green Wax) 4.0 96.0 
44. ผงซักฟอกชนิดซักเครื่อง ตรา 2 POINT DTG  3.0 97.0 
45. สบูเหลว ตรา บูมกรีน (BOOMGREEN) 4.0 96.0 
46. กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา VRH 11.0 89.0 
47. กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา  TOTO 36.0 64.0 
48. กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา  COTTO   51.0 49.0 
49. กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา  PREMA 8.0 92.0 
50. กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา  แซนนิฟต (Sanifits ) 6.0 94.0 
51. กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา เฟรสเซอร (Fresher) 4.0 96.0 
52. ฉนวนกันความรอน ประเภทใยแกว  SFG ตราชาง 14.0 86.0 
53. ตูเหล็กเก็บเอกสาร ตรา  Lucky  และKingdom 32.0 68.0 
54. ของเลนไมยางพารา ตรา วอลลา 8.0 92.0 
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ตารางที ่4.15 (ตอ): แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผลิตภัณฑฉลากเขียวที ่
                               ใชในชีวิตประจําวันของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 4.15 พบวา ผลิตภัณฑฉลากเขียวที่กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการอุปโภคใน

ชีวิตประจําวันอยูในเกณฑสูง ไดแก ปากกาลบคําผิด Liquid Paper คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมา คือ 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 68.0 และกระดาษอนามัย 
ประเภทกระดาษชําระใชเช็ดมือ ใชเช็ดหนา ตรา SCOTT คิดเปนรอยละ 65.0 ตามลําดับ 

สวนผลิตภัณฑฉลากเขียวที่กลุมตัวอยางไมมีสวนรวมในการอุปโภคในชีวิตประจําวัน 
ไดแก ผลิตภัณฑทําความสะอาดอเนกประสงค ตรา บูมกรีน (BOOMGREEN) และรถยนต
อเนกประสงค 7 ที่นั่ง  Chevrolet รุน Captiva ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 98.0 รองลงมา คือ 
ผลิตภัณฑ สตีราพัด สไีดโน DYNO กระดาษถายเอกสาร ตรา Siberian ผลิตภัณฑทําความสะอาด
ถวยชาม ตราบูมกรีน (BOOMGREEN) น้ํายาซักผาชนิดเหลว ตรา บูมกรีน(BOOMGREEN) และ
ผงซักฟอกชนิดซักเครื่อง ตรา 2 POINT DTG ซึง่มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 97.0  สวนกระดาษ

รายชื่อผลิตภัณฑที่ไดรับสิทธิใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว 1 2 
ใช ไมใช 

55.  บัลลาสตอิเล็คทรอนิกส  ตรา ECONO-WATD 8.0 92.0 
56. ปากกาลบคําผิด Liquid Paper 74.0 26.0 
57. ผลิตภัณฑลบคําผิดชนิดแปรง  Liquid Paper 27.0 73.0 
58. เครื่องถายเอกสาร ริโก Ricoh 26.0 74.0 
59. เครื่องถายเอกสาร แคนนอน Canon 37.0 63.0 
60.  เครื่องถายเอกสาร ฟูจ ิFuji Xerox  28.0 72.0 
61. สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  68.0 32.0 
62.  ปากกาลูกลื่น Reynolds   33.0 67.0 
63. รถยนตอเนกประสงค 7 ที่นั่ง  Chevrolet รุน Captiva 2.0 98.0 
64. รถแวนเอนกประสงค 5 ที่นั่ง  Chevrolet   
รุน Optra estate 

6.0 94.0 

65. รถยนตซีดาน ขนาดเล็ก 4 ที่นั่ง Chevrolet   รุน AVEO 5.0 95.0 
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ถายเอกสาร ตรา Envio Paper กระดาษอนามัย ตรา  River Professional Economy ผงซักฟอกชนิดซัก
เครื่อง ตรา กรีนแว็กส  (Green Wax) สบูเหลว ตรา บูมกรีน (BOOMGREEN) และกอกน้ํา / อุปกรณ
ประหยัดน้ํา เฟรสเซอร (Fresher) ซึง่มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 96.0 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 
 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลาก
เขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว 3 ขอ ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย มดีังนี ้
 

สมมติฐานขอที่ 1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีการเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
  

สมมติฐานที ่ 1.1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน มกีารเปดรับสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
 
ตารางที ่4.16:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการเปดรับสารเกี่ยวกับ 
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 
 

    การเปดรับ 
 
 
 
เพศ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 8 8.0 44 44.0 52 52.0 
.545 .461 หญิง 5 5.0 43 43.0 48 48.0 

รวม 13 13.0 87 87.0 100 100.0 
 

 จากผลการวิจัยพบวา  เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มเีพศ
แตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ
ตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
 

สมมติฐานที ่ 1.2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายตุางกัน มกีารเปดรับสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
ตารางที ่4.17:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการเปดรับสารเกี่ยวกับ 
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่มีอายแุตกตางกัน 
 

    การเปดรับ 
 
 
 
อาย ุ

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

25-29 ป 7 7.0 55 55.0 62 62.0 

2.621 .758 

30-34 ป 3 3.0 14 14.0 17 17.0 
35-39 ป 0 0.0 3 3.0 3 3.0 
40-44 ป 0 0.0 3 3.0 3 3.0 
45-49 ป 1 1.0 2 2.0 3 3.0 

50 ปขึ้นไป 2 2.0 10 10.0 12 12.0 
รวม 13 13.0 87 87.0 100 100.0 

 
จากผลการวิจัยพบวา  เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มอีายุ

แตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ

แตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่ 1.3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาตางกัน มกีารเปดรับ
สารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
ตารางที ่4.18:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการเปดรับสารเกี่ยวกับ 
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน 

 
    การเปดรับ 
 
 
 
การศึกษา 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 0 0.0 3 3.0 3 3.0 

4.163 .655 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

0 0.0 1 1.0 1 1.0 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

1 1.0 5 5.0 6 6.0 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

2 2.0 3 3.0 5 5.0 

ปริญญาตรี  8 8.0 61 61.0 69 69.0 
ปริญญาโท 2 2.0 13 13.0 15 15.0 
ปริญญาเอก 0 0.0 1 1.0 1 1.0 

รวม 13 13.0 87 87.0 100 100.0 
 

จากผลการวิจัยพบวา  เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาแตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษา
แตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่ 1.4 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพตางกัน มกีารเปดรับสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
ตารางที ่4.19:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการเปดรับสารเกี่ยวกับ  
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน 

 
    การเปดรับ 
 
 
 
อาชีพ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ /
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2 2.0 13 13.0 15 15.0 

3.625 .305 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

5 5.0 45 45.0 50 50.0 

ผูประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

6 6.0 21 21.0 27 27.0 

ผูใชแรงงาน / 
รับจางทั่วไป 

0 0.0 8 8.0 8 8.0 

รวม 13 13.0 87 87.0 100 100.0 
 

จากผลการวิจัยพบวา  เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มอีาชีพ
แตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีอาชีพ
แตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่ 1.5 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตางกัน มกีารเปดรับสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
ตารางที ่4.20:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการเปดรับสารเกี่ยวกับ 
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่รายไดแตกตางกัน 

 
    การเปดรับ 
 
 
รายได 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 
 

χ2 
 

Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,00 
บาท 

 
2 2.0 12 12.0 14 14.0 

1.948 .856 

10,001 – 
20,000 บาท 

5 5.0 39 39.0 44 44.0 

20,001 – 
30,000 บาท 

5 5.0 26 26.0 31 31.0 

30,001 – 
40,000 บาท 

1 1.0 3 3.0 4 4.0 

40,001 – 
50,000 บาท 

0 0.0 3 3.0 3 3.0 

มากกวา 50,001 
บาทขึ้นไป 

0 0.0 4 4.0 4 4.0 

รวม 13 13.0 87 87.0 100 100.0 
 

จากผลการวิจัยพบวา  เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มรีายได
แตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได
แตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่ 1.6 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพตางกัน มีการเปดรับ
สารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
ตารางที ่4.21:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการเปดรับสารเกี่ยวกับ  
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่สถานภาพแตกตางกัน 

 
    การเปดรับ 
 
 
สถานภาพ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 
 

χ2 
 

Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 10 10.0 67 67.0 77 77.0 

.612 .736 
แตงงาน 2 2.0 17 17.0 19 19.0 
หมาย/หยา 1 1.0 3 3.0 4 4.0 

รวม 13 13.0 87 87.0 100 100.0 
 

จากผลการวิจัยพบวา  เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพแตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีสถานภาพ
แตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง

กัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที ่2.1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มทีัศนคติตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.22:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว 
                       แตกตางกัน ของกลุมตัวอยางทีม่เีพศแตกตางกัน 
 

เพศ คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

38.5769 
39.4792 

5.59533 
3.80364 

.949 .345 

 
จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มเีพศ

แตกตางกัน มทีัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ

แตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
 

 

สมมติฐานที ่ 2.2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกตางกัน มทีัศนคติตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.23:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว  
                       แตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 
 
 

อาย ุ คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 
25 - 29 ป 
30 - 34 ป 
35 - 39 ป 
40 - 44 ป 
45 - 49 ป 

50 ปขึ้นไป 
 

38.5806 
39.3529 
44.0000 
38.0000 
37.3333 
40.1667 

4.7548 
5.7112 
4.0000 
7.5498 
.5774 
3.4859 

.997 .424 

 
จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มอีายุ

แตกตางกัน มทีัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ 
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ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ
แตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที ่ 2.3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกัน มทีัศนคติ

ตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
 
ตารางที ่4.24:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว 
                       แตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน 

 
จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาแตกตางกัน มทีัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มกีารศึกษา

แตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที ่ 2.4 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน มทีัศนคติตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
 
 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

42.3333 
35.0000 
39.5000 
39.0000 
38.5507 
40.6667 
37.0000 

1.5275 
       . 

2.8810 
4.7958 
5.2456 
3.5590 
       . 

 
 

.783 .586 
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ตารางที ่4.25:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว 
                       แตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั 
 

 
จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มอีาชีพ

แตกตางกัน มทีัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ

แตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที ่ 2.5 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตางกัน มทีัศนคติตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
ตารางที ่4.26:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว  
                       แตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่รายไดแตกตางกัน 
 
 

รายได คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 
ต่ํากวา 10,000 บาท  
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท  
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 บาทขึ้นไป 

38.2143 
28.7955 
39.6452 
40.7500 
37.3333 
38.75000 

4.8703 
4.573 
5.0698 
4.9917 
6.6583 
6.0760 

 

.369 .869 

อาชีพ คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ผูบริหาร  
ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
ผูใชแรงงาน / รับจางทั่วไป 

39.9333 
38.0600 
39.7037 
40.8750 
39.0100 

4.7127 
5.0605 
4.0933 
5.3033 
4.8168 

 

1.437 .237 
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จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มรีายได
แตกตางกัน มทีัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได
แตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที ่ 2.6 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกตางกัน มทีัศนคติ 

ตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
 

ตารางที ่4.27:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว  
                       แตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่สถานภาพแตกตางกัน 
 

สถานภาพ คาเฉลี่ย S.D. F Sig. 

โสด 
สมรส 

หมาย/หยา 

38.5065 
41.0526 
39.0000 

4.7507 
4.9830 
3.4641 

2.180 .119 

 
จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มี

สถานภาพแตกตางกัน มทีัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพ

แตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
 
สมมติฐานขอที่ 3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง

กัน มีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 สมมติฐานที ่3.1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มีสวนรวมตอ    
การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.28:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการมสีวนรวมตอการอุปโภค 
                        ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน 
 
       
การมีสวนรวม 
 
 
เพศ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอย 

ละ จํานวน รอยละ 

ชาย 5 5.0 47 47.0 52 52.0 
.018 .894 หญิง 5 5.0 43 43.0 48 48.0 

รวม 10 10.0 90 90.0 100 100.0 
 

จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มเีพศ
แตกตางกัน มีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ
แตกตางกัน มสีวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที ่ 3.2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกตางกัน มสีวนรวมตอ

การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.29:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการมสีวนรวมตอการอุปโภค 
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 
 

   การมีสวนรวม 
 
 
 
อาย ุ

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

25-29 ป 5 5.0 57 57.0 62 62.0 

3.391 .640 

30-34 ป 2 2.0 15 15.0 17 17.0 
35-39 ป 0 0.0 3 3.0 3 3.0 
40-44 ป 0 0.0 3 3.0 3 3.0 
45-49 ป 1 1.0 2 2.0 3 3.0 

50 ปขึ้นไป 2 2.0 10 10.0 12 12.0 
รวม 10 10.0 90 90.0 100 100.0 

 
จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มอีายุ

แตกตางกัน มีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ

แตกตางกัน มสีวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที ่ 3.3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกัน มสีวนรวม

ตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.30:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการมสีวนรวมตอการอุปโภค 
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน 

 
   การมีสวนรวม 
 
 
 
การศึกษา 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 0 0.0 3 3.0 3 3.0 

13.043 .042* 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

1 1.0 0 0.0 1 1.0 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

0 0.0 6 6.0 6 6.0 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

0 0.0 5 5.0 5 5.0 

ปริญญาตรี  9 9.0 60 60.0 69 69.0 
ปริญญาโท 0 0.0 15 15.0 15 15.0 
ปริญญาเอก 0 0.0 1 1.0 1 1.0 

รวม 10 10.0 90 90.0 100 100.0 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา พบวา มีการมีสวนรวมตอการอุปโภค

ผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับสูง (2.00) มากที่สุด กลาวคือ มจีํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และมี
สวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับต่ํา (1.00) คือ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน พบวา มีการมีสวนรวมตอการ
อุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับต่ํา (1.00) มากที่สุด กลาวคือ มจีํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
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และมสีวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับสูง (2.00) คือ จํานวน 0 คน คิดเปน 
รอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. พบวา มีการมีสวนรวมตอ
การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับสูง (2.00) มากที่สุด กลาวคือ มจีํานวน 6 คน คิดเปน  
รอยละ 6.0 และมสีวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับต่ํา (1.00) คือ จํานวน 0 คน 
คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. พบวา มีการมีสวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับสูง (2.00) มากที่สุด กลาวคือ มจีํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และมี
สวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับต่ํา (1.00) คือ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี พบวา มีการมีสวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับสูง (2.00) มากที่สุด กลาวคือ มจีํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60.0 และ
มสีวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับต่ํา (1.00) คือ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
9.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท พบวา มีการมีสวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับสูง (2.00) มากที่สุด กลาวคือ มจีํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.0 
สวนการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับต่ํา (1.00) คือ จํานวน 0 คน คิดเปน
รอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาเอก พบวา มีการมีสวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับสูง (2.00) มากที่สดุ กลาวคือ มจีํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และมี
สวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับต่ํา (1.00) คือ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 
ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาแตกตางกัน มีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษา
แตกตางกัน มสีวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่ 3.4 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน มสีวนรวมตอ
การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
ตารางที ่4.31:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการมสีวนรวมตอการอุปโภค 
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน 

 
   การมีสวนรวม 
 
 
 
อาชีพ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1 1.0 14 14.0 15 15.0 

1.333 .721 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

6 6.0 44 44.0 50 50.0 

ผูประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

3 3.0 24 24.0 27 27.0 

ผูใชแรงงาน / 
รับจางทั่วไป 

0 0.0 8 8.0 8 8.0 

รวม 10 10.0 90 90.0 100 100.0 
 

จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มอีาชีพ
แตกตางกัน มีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มสีวนรวมตอการอุปโภคตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่ 3.5 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตางกัน มสีวนรวมตอ
การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
ตารางที ่4.32:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการมสีวนรวมตอการอุปโภค 
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่รายไดแตกตางกัน 

 
   การมีสวนรวม 
 
 
รายได 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 
 

χ2 
 

Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,00 
บาท 

0 0.0 14 14.0 14 14.0 

4.163 .526 

10,001 – 
20,000 บาท 

5 5.0 39 39.0 44 44.0 

20,001 – 
30,000 บาท 

5 5.0 26 26.0 31 31.0 

30,001 – 
40,000 บาท 

0 0.0 4 4.0 4 4.0 

40,001 – 
50,000 บาท 

0 0.0 3 3.0 3 3.0 

มากกวา 50,001 
บาทขึ้นไป 

0 0.0 4 4.0 4 4.0 

รวม 10 10.0 90 90.0 100 100.0 
 

จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มรีายได
แตกตางกัน มีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได
แตกตางกัน มสีวนรวมตอการอุปโภคตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่ 3.6 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกตางกัน มสีวน
รวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
ตารางที ่4.33:  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการมสีวนรวมตอการอุปโภค 
                       ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน ของกลุมตัวอยางที่สถานภาพแตกตางกัน 

 
   การมีสวนรวม 
 
 
สถานภาพ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (สูง) รวม 
 

χ2 
 

Sig. จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 9 9.0 68 68.0 77 77.0 

1.162 .559 
แตงงาน 1 1.0 18 18.0 19 19.0 
หมาย/หยา 0 0.0 4 4.0 4 4.0 

รวม 10 10.0 90 90.0 100 100.0 
 

จากผลการวิจัยพบวา เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพแตกตางกัน มีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่วา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพ
แตกตางกัน มสีวนรวมตอการอุปโภคตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลาก

เขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาทัศนคตติอผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของคนวัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานครตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ คนวัยทํางานทั้ง
ชาย และหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุ25 - 50 ปขึ้นไป จํานวน 100 คน การวิจัยครั้งนี้เปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) และ
เก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว (One-Shot Case Study) ใชการสุมตัวอยางตามสัดสวน (Proportion 
Allocation)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นโดยใช
การประมาณคาความเชื่อมั่นตามสูตรของครอนบาค (Cronbach’sAlpha Coefficient) ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.879 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการใชสถิติวิเคราะหขอมูลขั้นสูง คือ การ
ใชสถิต ิT-test การหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และวิธ ี
ไคสแควร เพื่อทดสอบความแตกตางของจํานวนตัวแปรตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

1.1 ลักษณะทางประชากรของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

52.0 และ 48.0 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญที่มีอาย ุ25-29 ป คิดเปนรอยละ 62.0 มีระดับ
การศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.0 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเปน
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 มีรายไดตั้งแต 10,001 – 20,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 
44.0 และกลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 77.0 
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1.2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  ผลการวิจัยสรุปตามความถีแ่ละประเภทของสื่อจากการเปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลาก
เขียวของกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารดวยจํานวนความถี่ 5 - 6 ครั้งตอสัปดาห พบวา มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนผานทางโทรทัศนมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง อันดับสอง คือ การเปดรับ
ขาวสารดวยจํานวนความถี่ 5 - 6 ครั้งตอสัปดาห จากสื่ออินเทอรเน็ต / เว็บไซต อันดับสาม คือ การ
เปดรับขาวสารดวยจํานวนความถี่ 5 - 6 ครั้งตอสัปดาห จากหนังสือพิมพ และอันดับสี ่คือ การ
เปดรับขาวสารดวยจํานวนความถี่ 5 - 6 ครั้งตอสัปดาห จากสื่อวิทย ุประเภทสื่อบุคคล อันดับหนึ่ง 
ไดแก การเปดรับขาวสารดวยจํานวนความถี่ 5 - 6 ครั้งตอสัปดาห จากเพื่อนและบุคคลภายใน
ครอบครัว มีจํานวนเทากัน และอันดับสอง คือ การเปดรับขาวสารดวยจํานวนความถี่ 5 - 6 ครั้งตอ
สัปดาห จากเจาหนาที่ของหนวยราชการ / วิทยากร และพนักงานขาย ซึ่งมีจํานวนเทากันเชนกัน 
ประเภทสื่อเฉพาะกิจ ไดแก การเปดรับขาวสารดวยจํานวนความถี่ 5 - 6 ครั้งตอสัปดาห จากนิตยสาร 
/ วารสาร และโครงการประชาสัมพันธจัดแสดงผลิตภัณฑฉลากเขียว มีจํานวนเทากัน อันดับสอง คือ  
การเปดรับขาวสารดวยจํานวนความถี่ 5 - 6 ครั้งตอสัปดาห จากสื่อ ณ จุดขาย อันดับสาม การเปดรับ
ขาวสารดวยจํานวนความถี่ 5 - 6 ครั้งตอสัปดาห จากแผนพับ / ใบปลิว และอันดับสุดทาย คือ การ
เปดรับขาวสารดวยจํานวนความถี่ 5 - 6 ครั้งตอสัปดาห จากปายโฆษณา  

สวนการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางดวยจํานวนความถี่ 3 - 4  ครั้งตอสัปดาห พบวา มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนผานทางโทรทัศนมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง อันดับสอง การเปดรับ
ขาวสารของกลุมตัวอยางดวยจํานวนความถี่ 3 - 4  ครั้งตอสัปดาห จากวิทยุและหนังสือพิมพมี
จํานวนเทากัน และอันดับสาม การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางดวยจํานวนความถี่ 3 - 4  ครั้งตอ
สัปดาห จากอินเทอรเน็ต / เว็บไซต  ประเภทสื่อบุคคล อันดับหนึ่ง ไดแก การเปดรับขาวสารของ
กลุมตัวอยางดวยจํานวนความถี่ 3 - 4  ครั้งตอสัปดาห จากเพื่อน อันดับสอง คือ การเปดรับขาวสาร
ของกลุมตัวอยางดวยจํานวนความถี่ 3 - 4  ครั้งตอสัปดาห จากบุคคลภายในครอบครัว และเจาหนาที่
ของหนวยราชการ / วิทยากรซึ่งมีจํานวนเทากัน และอันดับสาม คือ การเปดรับขาวสารของกลุม
ตัวอยางดวยจํานวนความถี่ 3 - 4  ครั้งตอสัปดาห จากพนักงานขาย การเปดรับขาวสารของกลุม
ตัวอยางดวยจํานวนความถี่ 3 - 4  ครั้งตอสัปดาห ประเภทสื่อเฉพาะกิจ อันดับหนึ่ง ไดแก ปาย
โฆษณา อันดับสอง คือ การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางดวยจํานวนความถี่ 3 - 4  ครั้งตอสัปดาห 
จากสื่อ ณ จุดขาย อันดับสาม คือ การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางดวยจํานวนความถี่ 3 - 4  ครั้ง
ตอสัปดาหจากนิตยสาร / วารสาร อันดับสี ่คือ การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางดวยจํานวน
ความถี ่3 - 4  ครั้งตอสัปดาหจากแผนพับ / ใบปลิว และอันดับสุดทาย คือ การเปดรับขาวสารของ
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กลุมตัวอยางดวยจํานวนความถี่ 3 - 4  ครั้งตอสัปดาหจากโครงการประชาสัมพันธจัดแสดง
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

สวนการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางดวยความถี่จํานวน 1 - 2  ครั้งตอสัปดาห พบวา มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนผานทางหนังสือพิมพเปนอันดับหนึ่ง อันดับสอง คือ การเปดรับ
ขาวสารของกลุมตวัอยางดวยความถี่จํานวน 1 - 2  ครั้งตอสัปดาห จากโทรทัศน และอินเทอรเน็ต  / 
เว็บไซต มีจํานวนเทากัน และอันดับสาม คือ การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางดวยความถี่จํานวน 
1 - 2  ครั้งตอสัปดาห จากวิทยุ ประเภทสื่อบุคคล อันดับหนึ่ง ไดแก การเปดรับขาวสารของกลุม
ตัวอยางดวยความถี่จํานวน 1 - 2  ครั้งตอสัปดาห จากเพื่อน อันดับสอง คือ การเปดรับขาวสารของ
กลุมตัวอยางดวยความถี่จํานวน 1 - 2  ครั้งตอสัปดาห จากพนักงานขาย อันดับสาม คือ การเปดรับ
ขาวสารของกลุมตัวอยางดวยความถี่จํานวน 1 - 2  ครั้งตอสัปดาห จากบุคคลภายในครอบครัว และ
อันดับสี ่คือ การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางดวยความถี่จํานวน 1 - 2  ครั้งตอสัปดาห จาก
เจาหนาที่ของหนวยราชการ / วิทยากร ประเภทสื่อเฉพาะกิจ อันดับหนึ่ง คือ การเปดรับขาวสารของ
กลุมตัวอยางดวยความถี่จํานวน 1 - 2  ครั้งตอสัปดาห จากนิตยสาร / วารสาร อันดับสอง คือ การ
เปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางดวยความถี่จํานวน 1 - 2  ครั้งตอสัปดาห จากโครงการ
ประชาสัมพันธจัดแสดงผลิตภัณฑฉลากเขียว และปายโฆษณา ซึ่งมีจํานวนเทากัน อันดับสาม คือ 
การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางดวยความถี่จํานวน 1 - 2  ครั้งตอสัปดาห จากสื่อ ณ จุดขาย และ
อันดับสุดทาย คือ การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางดวยความถี่จํานวน 1 - 2  ครั้งตอสัปดาห จาก
แผนพับ / ใบปลิว 

สวนสื่อทีก่ลุมตัวอยางไมเคยเปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลากเขียว มดีังตอไปนี ้ประเภท
สื่อมวลชน อันดับหนึ่ง คือ วิทย ุอันดับสอง คือ อินเทอรเน็ต / เว็บไซต อันดับสาม คือ หนังสือพมิพ 
และอันดับสี ่คือ โทรทัศน ประเภทสื่อบุคคล อันดับหนึ่ง คือ กลุมตัวอยางไมเคยเปดรับขาวสาร
ผลิตภัณฑฉลากเขียวจากเจาหนาที่ของหนวยราชการ / วิทยากร อันดับสอง คือ กลุมตัวอยางไมเคย
เปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลากเขียวจากพนักงานขาย อันดับสาม คือ กลุมตัวอยางไมเคยเปดรับ
ขาวสารผลิตภัณฑฉลากเขียว จากบุคคลภายในครอบครัว และอันดับสี ่คือ กลุมตัวอยางไมเคย
เปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลากเขียว จากเพื่อน ประเภทสื่อเฉพาะกิจ อันดับหนึ่ง คือ กลุมตัวอยาง 
ไมเคยเปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลากเขียว จากแผนพับ / ใบปลิว อันดับสอง คือ กลุมตัวอยางไมเคย
เปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลากเขียวจากโครงการประชาสัมพันธจัดแสดงผลิตภัณฑฉลากเขียว 
อันดับสาม คือ กลุมตัวอยางไมเคยเปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลากเขียวจากสื่อ ณ จุดขาย อันดับสี ่คือ 
กลุมตัวอยางไมเคยเปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลากเขียวจากปายโฆษณา และอันดับสุดทาย คือ กลุม
ตัวอยางไมเคยเปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลากเขียวจากนิตยสาร / วารสาร 
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1.3 สื่อโฆษณาทีค่นวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพ   
มากที่สุดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียว 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดใน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียว ซึ่งจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.0 อันดับสอง คือ สื่อ ณ 
จุดขาย คิดเปนรอยละ 11.0 อันดับสาม คือ อินเทอรเน็ต / เว็บไซต และโครงการประชาสัมพันธจัด
แสดงสินคา มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 7.0  อันดับสี ่คือ สื่อบุคคล ไดแก เพื่อน /วิทยากร / 
ครอบครัว / และพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 4.0 อันดับหา คือ สื่อสิ่งพิมพ ไดแก นิตยสาร / วารสาร 
และหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ3.0 และอันดับสุดทาย คือ ปายโฆษณา และแผนพับ / ใบปลิว มี
จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ1.0 

1.4 ความรู ความเขาใจของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเครื่องหมายฉลาก
เขียว 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู ความเขาใจตอเครื่องหมายฉลากเขียววาเปนผลิตภัณฑที่
มีคุณภาพและมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวา เมื่อเทียบกับผลติภัณฑที่ทําหนาที่อยางเดียวกัน 
โดยที่มกีลุมตัวอยางเลือกคําตอบนี ้ซึ่งเปนคําตอบทีถู่กตอง คิดเปนรอยละ 42.0 สวนตัวเลือกอื่น ซึ่ง
เปนคําตอบที่ผิดนัน้มีผูตอบเลือกตอบตามลําดับ คือ ผลิตภัณฑที่ไดรับเครื่องหมายฉลากเขียวเปน
ผลิตภัณฑที่ใสใจสิ่งแวดลอมและไมใชสารเคมีอันตรายในการผลิต คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมา
ตอบวา ผลิตภัณฑที่ไดรับเครื่องหมายฉลากเขียวมีความคงทนถาวร และคุมคา คิดเปนรอยละ 4.0 
และตอบวาไมทราบ คิดเปนรอยละ 15.0 ถึงแมวากลุมตวัอยางสวนใหญจะมีความรู ความเขาใจตอ
เครื่องหมายฉลากเขียวไดถูกตองเปนจํานวนมาก แตเมื่อเทียบจากจํานวนที่คิดเปนรอยละ แลวนั้น   
ยังมีจํานวนไมมากเทาที่ควร และจํานวนกลุมตัวอยางที่ยังคงมีความเขาใจสับสนก็มีจํานวนไมนอย
เชนเดียวกัน 

1.5 การตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑฉลากเขียวครั้งตอไปของคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร หากเปนผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน 

กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียวครั้งตอไป หากเปน
ผลิตภัณฑประเภทเดียวกันคิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือ ยังไมไดตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 35.0 
และไมเลือกซื้อ คิดเปนรอยละ 4.0 ถึงแมวากลุมตัวอยางจะตองมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใด  ๆใน
โอกาสตอไป กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ไดรับฉลากเขียว ซึ่งเปน
แนวโนมในการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวที่ดีตอไปในอนาคต 
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1.6 ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวทีค่นวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตองการทราบเพิ่มเติม 

กลุมตัวอยางสวนใหญตองการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแนะนําผลิตภัณฑฉลาก
เขียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา คือ ตองการทราบขาวสารเกี่ยวกับคุณสมบัติและ
ประโยชนของผลิตภัณฑฉลากเขียว คิดเปนรอยละ 31.0 ตองการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวกับการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 22.0 ตองการทราบประเภทของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวและสถานที่จําหนายผลิตภัณฑฉลากเขียว มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 6.0 
ถึงแมวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว แตขอมูลขาวสารที่
กลุมตัวอยางตองการทราบเพิ่มเติมมากที่สุด คือ การแนะนําผลิตภัณฑฉลากเขียว ซึ่งเปนขอมูล
ขาวสารที่เปนพื้นฐานที่สุด นั่นเปนตัวบงชี้ไดอีกประการหนึ่งวา กลุมตัวอยางยังคงตองการความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑฉลากเขียวเพิ่มเติมในสวนพื้นฐานกอนที่อยากจะทราบถึงคุณสมบัติ
ประโยชน และการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑฉลากเขียว ซึ่งเปนเรื่องที่มีรายละเอียด
ซับซอนกวา 

1.7 ทัศนคติของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว 

กลุมตัวอยางมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี ้
กลุมตัวอยางทั้งหมดมีทัศนคติอยูในระดับที่เห็นดวยวา ในสภาพปจจุบันมีความจําเปนตองสงเสริม
การใชผลิตภัณฑฉลากเขียว คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ผลติภัณฑชนิดเดียวกันมีคุณคาและ
ประโยชนเทากันจะเลือกซื้อหรือเลือกใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอม คิดเปน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 การเลือกซื้อหรือเลือกใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนการแสดงถึงการมีสวนรวมใน
การรักษาสิ่งแวดลอม คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนการสงเสริมใหมี
การผลิต การขนสง การอุปโภค และการกําจัดทิ้งหลังการใชแลวอยางมีประสิทธิภาพ คิดเปน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนสิ่งจําเปน เพราะเปนการรักษาสิ่งแวดลอมที่
สามารถทําไดในชีวิตประจําวัน คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยใหสิ่งแวดลอม
ของประเทศไทยดีขึ้น คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 เมื่อใชผลิตภัณฑฉลากเขียวรูสึกวาไดมีสวนรวม
รับผิดชอบในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางแทจริงเนื่องจากมีมาตรฐานรับรอง คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.88  การจําหนายผลิตภัณฑฉลากเขียว เปนการผลักดันใหภาคธุรกิจหันมามีสวนรวมในการแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.76 กลุมตัวอยางมีทัศนคติไมแนใจวา การซื้อ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนสิ่งที่คุมคา แมวาจะตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น คิดเปนคาเฉลี่ย 3.50 ผลิตภัณฑ
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ที่ไดรับเครื่องหมายฉลากเขียวมีคุณภาพกวาผลิตภัณฑที่ไมไดเครื่องหมายฉลากเขียวโดยทั่วไป คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.41  

กลาวโดยสรุป การทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดตีอผลิตภัณฑฉลากเขียวอยูใน
ระดับที่เห็นดวย เนื่องจากโครงการฉลากเขียวเปนโครงการที่มุงสงเสริมใหประชาชนรวมซื้อ รวม
ใช ผลิตภัณฑฉลากเขยีว ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวา เมื่อ
เทียบกับผลิตภัณฑที่ทําหนาที่อยางเดียวกัน จึงนับไดวาเปนโครงการในเชิงบวกตอทัศนคติของ
ผูบริโภคโดยทั่วไป เพราะฉะนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญจึงมีทัศนคติในเชิงบวก คือ เห็นดวยกับ
ประเด็นที่ใชวัดทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนสวนใหญ 

1.8 การมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวอยูในระดับต่ําโดย
วัดจากการมีพฤติกรรมการมีสวนรวมตางๆ คือ กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเขารวมโครงการ
ประชาสัมพันธและจัดแสดงสินคาฉลากเขียว “ฉลากเขียว รักคุณ รักษโลก 2551” มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 90.0 รองลงมาไมเคยชักชวน เพื่อน และครอบครัว ใหเขารวมโครงการประชาสัมพันธ และ
จัดแสดงสินคาฉลากเขียว “ฉลากเขียว รักคุณ รักษโลก 2551” คิดเปนรอยละ 87.0 กลุมตัวอยางไม
เคยมีสวนรวมในการแนะนํา เผยแพร และประชาสัมพันธผลิตภัณฑฉลากเขียวทีรู่จักใหบุคคลรอบ
ขางไดรูจัก คิดเปนรอยละ 83.0 กลุมตัวอยางไมเคยคนหา ศึกษาขอมูล จากสื่อตางๆ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว คิดเปนรอยละ 76.0 กลุมตัวอยางไมเคยปรึกษา หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับเพื่อน และครอบครัวเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว คิดเปนรอยละ 74.0 และกลุมตัวอยางไมเคย
ซักถามบุคคลรอบขางเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวที่คณุสงสัย หรืออยากทราบ คิดเปนรอยละ69.0 

อยางไรก็ดกีลุมตัวอยางสวนใหญมพีฤติกรรมการมีสวนรวมในการรวมรณรงคลดปญหา
ภาวะโลกรอนในชีวิตประจําวันดวยการลดใชถุงพลาสติก ปดไฟฟาเมื่อไมใช หรืออื่นๆมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 88.0 รองลงมา คือ มีสวนรวมในการเลือกใชผลิตภัณฑที่ไมทําลายสภาพแวดลอม เชน 
ผงซักฟอก น้ํายาลางจานที่ผสมสารที่ชวยลดมลภาวะ คิดเปนรอยละ 65.0 

 ถึงแมวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีการเปดรับขาวสาร และมีทัศนคติอยูในระดับที่ดีตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวก็ตาม แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีพฤตกิรรมการมีสวนรวมอยู
ในระดับต่ํา และอยูในรูปแบบการมีสวนรวมรณรงคลดปญหาภาวะโลกรอนในชีวิตประจําวัน
มากกวาที่จะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการเขารวมโครงการฉลากเขียวโดยตรง  หรือการมี
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พฤติกรรมที่แสดงแนวโนมถึงความสนใจใครรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว โดยซักถาม หรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวกับเพื่อน หรือครอบครัว อาจเปนเพราะฉลาก
เขียวยังคงเปนเรื่องใหมสําหรับผูบริโภค ถึงแมจะมีการเปดรับขาวสาร และมีทัศนคตทิี่ดีก็ตาม แตก็
ตองใชเวลาพอสมควรในการที่จะเขาไปมีสวนรวมในการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว 

1.9 การมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครจําแนกตามผลิตภัณฑฉลากเขียวที่ใชในชีวิตประจําวัน 

ผลิตภัณฑฉลากเขียวที่กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการใชในชวีิตประจําวัน อันดับหนึ่ง 
คือ ปากกา ลบคําผิด Liquid Paper  คิดเปนรอยละ 74.0 อันดับสอง คือ สถานีบรกิารน้ํามันเชื้อเพลิง
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 68.0 อันดับสาม คือ กระดาษอนามัย ประเภทกระดาษ
ชําระใชเช็ดมือ ใชเช็ดหนา ตรา SCOTT คิดเปนรอยละ 65.0 อันดับสี ่คือ แฟมกระดาษ ตรา ชาง คิด
เปนรอยละ 57.0 ผลิตภัณฑฉลากเขียวที่กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการใชในชีวิตประจําวันอยูใน
เกณฑปานกลาง คือ แฟมกระดาษ ตรา มา คิดเปนรอยละ 50.0  

ผลิตภัณฑฉลากเขียวที่กลุมตัวอยางไมมีสวนรวมในการใชในชวีิตประจําวัน อันดับหนึ่ง 
คือ ผลิตภัณฑทําความสะอาดอเนกประสงค ตรา บูมกรีน (BOOMGREEN) และรถยนต
อเนกประสงค 7 ที่นั่ง  Chevrolet รุน Captiva ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 98.0  อันดับสอง คือ 
ผลิตภัณฑส ีตราพัด ส ีไดโน DYNO กระดาษถายเอกสาร ตรา Siberian ผลิตภัณฑทําความสะอาด
ถวยชาม ตราบูมกรีน (BOOMGREEN) น้ํายาซักผาชนิดเหลว ตรา บูมกรีน (BOOMGREEN) และ
ผงซักฟอกชนิดซักเครื่อง  ตรา  2 POINT DTG ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 97.0 อันดับสาม 
คือ กระดาษถายเอกสาร ตรา Envio Paper กระดาษอนามัย ตรา  River Professional Economy 
ผงซักฟอกชนิดซักเครื่อง ตรา กรีนแว็กส  (Green Wax) สบูเหลว ตรา บูมกรีน (BOOMGREEN) 
และกอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา เฟรสเซอร (Fresher) ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 96.0 
อันดับสี ่คือ กระดาษผิวกลอง ตรา TCP กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษถาย
เอกสาร ตรา SURE กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษถายเอกสารตราโกลดลีฟ 
ผลิตภัณฑทําความสะอาดอเนกประสงค ตรา กรีนทัช และรถยนตซีดาน  ขนาดเล็ก 4 ที่นั่ง 
Chevrolet รุน AVEO ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 95.0 อันดับหา คือ กระดาษพิมพและเขียน 
กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษถายเอกสาร ตรา GEP  กระดาษถายเอกสาร ตรา Alpine กระดาษถาย
เอกสาร ตรา Persian กระดาษถายเอกสาร ตรา Green Work กระดาษถายเอกสาร ตรา Supremo Eco 
กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา ตรา แซนนิฟต (Sanifits) และรถแวนเอนกประสงค 5 ที่นั่ง  
Chevrolet รุน Optra estate ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 94.0 อันดบัหก คือ กระดาษถาย
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เอกสาร ตรา Eagle และกระดาษอนามัยประเภทกระดาษชําระใชเช็ดมือ ตรา KIMSOFT คิดเปน 
รอยละ 93.0 อันดับเจ็ด คือ กระดาษผิวกลอง ตรา SIAMKRAFT กระดาษทําลูกฟูก ตรา  TCP 
กระดาษถายเอกสาร ตรา Supreme Green  กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา  PREMA ของเลนไม
ยางพารา ตรา วอลลา และบัลลาสตอิเล็คทรอนิกส  ตรา ECONO-WATD ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปน
รอยละ 92.0  อันดับแปด คือ ส ี JOTUN กระดาษถายเอกสาร ตรา Shin-Tzo  และผลิตภัณฑทําความ
สะอาดถวยชาม ตรา เฟรช (Fresh) ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 91.0 อันดับเกา คือ หลอด
ฟลูออเรสเซนซ   GE  กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษถายเอกสาร ตรา       
บางปะอิน และกอกน้ํา / อุปกรณประหยัดน้ํา VRH ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ89.0 อันดับสิบ 
คือ หลอดฟลูออเรสเซนซ   SILVERLIGHT และกระดาษถายเอกสาร ตรา  Green Office ซึ่งมี
จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 88.0  อันดับสิบเอ็ด คือ ฉนวนกันความรอน ประเภทใยแกว  SFG ตรา
ชาง คิดเปนรอยละ 86.0 อันดับสิบสอง คือ กระดาษบรรจุภัณฑ ตรา กระดาษสหไทย คิดเปนรอยละ 
85.0 อันดับสิบสาม คือ ส ีN นิปปอนเพนต คิดเปนรอยละ 82.0  อันดับสิบสี ่คือ เครื่องถายเอกสาร  
ริโก Ricoh คิดเปนรอยละ 74.0 อันดับสิบหา คือ ตูเย็น SHARP และผลิตภัณฑลบคําผิดชนิดแปรง 
Liquid Paper ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 73.0 อันดับสิบหก คือ เครื่องถายเอกสาร ฟูจิ Fuji 
Xerox   คิดเปน รอยละ 72.0  อันดับสิบเจ็ด คือ สมุดปกแข็งริมลวด Eco-wise ตรา ชาง คิดเปน    
รอยละ 71.0 อันดับ สิบแปด คือ กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษถายเอกสาร 
ตรา Eco Green Paper กระดาษถายเอกสาร ตรา Quality และตูเหล็กเก็บเอกสาร ตรา  Lucky และ
Kingdom ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 68.0 อันดับสิบเกา คือ ปากกาลูกลื่น Reynolds  คิดเปน
รอยละ 67.0  อันดับยี่สิบ คือ หลอดฟลูออเรสเซนซ  SYLVANIA และกอกน้ํา / อุปกรณประหยัดน้ํา 
TOTO ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 64.0  อันดับ ยี่สิบเอ็ด คือ เครื่องถายเอกสาร แคนนอน 
Canon  คิดเปนรอยละ 63.0  อันดับยี่สิบสอง คือ  กระดาษถายเอกสาร ตรา Idea Green คิดเปน     
รอยละ 62.0 อันดับยี่สิบสาม คือ หลอดฟลูออเรสเซนซ LAMPTAN และหลอดฟลูออเรสเซนซ     
โตชิบา ซึ่งมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 57.0 อันดับยี่สิบสี ่คือ ส ีTOA คิดเปนรอยละ 56.0   

ถึงแมวา ผลิตภัณฑฉลากเขียวที่กลุมตัวอยางเลือกอุปโภคในชีวิตประจําวันนั้น สวนใหญ
เปนผลิตภัณฑเครื่องใชในสํานักงาน ซึ่งมีความสอดคลองกับการมีพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
ขางตน กลาวคือ กลุมตัวอยางยังคงมีสวนรวมอยูในระดับต่ํา และยังเปนการมีสวนรวมตอการ
อุปโภคผลติภัณฑฉลากเขียวอยางไมแทจริงนัก เพราะเครื่องใชสํานักงานนั้นเปนสิ่งที่ฝายจัดซื้อของ
ทางบริษัทแตละบริษัทจะเปนผูทําการสั่งซื้อมาใชในสํานักงาน ไมใชเปนการอุปโภคโดยสวนตัวที่
กลุมตัวอยางตองเสียคาใชจายซื้อหาเอง 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาผลการวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ไดดังนี ้

2.1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.4 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.5 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตางกัน มกีารเปดรับสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.6 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มกีารเปดรับสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.7 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลาก
เขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.8 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลาก
เขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.9 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มกีารศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.10 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 
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2.11 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.12 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.13 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มีสวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.14 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกตางกัน มสีวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.15 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกัน มสีวนรวมตอการ
อุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (ยอมรับสมมติฐานการวิจัย) 

2.16 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน มสีวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.17 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตางกัน มสีวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

2.18 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มสีวนรวมตอ
การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานขอที่ 1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีการเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

สมมติฐานที ่1.1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิโดยที่กลุมตัวอยางเพศชายมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวใกลเคียงกับกลุมตัวอยางเพศหญิง ดังนั้น จึงไม
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เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ชวรัตน เชิดชัย (2533) กลาววา เพศ ไมอาจอธิบายถึงความแตกตางใน
การเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไดมากนัก ทั้งนี้เพราะโดยพื้นฐานของมนุษยแลว ไมวา
จะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย ตางก็ตองการแสวงหาและใชขาวสารที่จะกอใหเกิดประโยชนตอ
ตนเองทั้งสิ้น (Self-Aggrandizement)  ซึ่งมีความสอดคลองกบัการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารตาม
ลักษณะประชากร และไมพบความแตกตางในการเปดรับสารอยางเดนชัดเมื่อจําแนกเพศ  
นอกจากนั้น งานวิจัยของดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
เพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ  โครงการรถไฟฟาบีทีเอสจากสื่อมวลชน  
สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคลไมแตกตางกัน ทั้งนี้สาเหตุมาจากในปจจุบัน ทั้งเพศชาย และเพศหญิง
ตางมีโอกาสและสิทธิเทาเทียมกันในการเปดรบัขาวสาร รวมถึงเนื้อหาที่ปรากฏอยูในสื่อทุกประเภท
ก็มีใหเลือกมากมายตามความสนใจเฉพาะบุคคล หมายรวมถึง ขาวสารเรื่องการพัฒนาในดานตางๆ 
ดวย  

 
สมมติฐานที ่1.2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกัน มีการเปดรับสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกัน มกีารเปดรับสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขยีวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิจึงกลาวไดวา อายุไมสามารถ
นํามาอธิบายถึงความแตกตางในการเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531) กลาววา ทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสาร
ตลอดเวลาเพียงแตเวลาจะเปดรับสื่อใดอยางไรนั้น มีปจจัยเปนตัวกําหนด ซึ่งหนึ่งในปจจัยนั้น ก็คือ 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร โดยเชื่อวาลักษณะตางๆไดแก เพศ อาย ุอาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได สถานภาพ ทําใหเกิดความคลายคลึงกันของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร 
รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชิสา 
สรรพาวัตร (2544) พบวา เจาหนาที ่อบต.ที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ 
“หนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ” จากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัย
ของ ไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) พบวา ลักษณะทางประชากร คือ ปจจัยดานอายุไมมีความสัมพันธ
กับการเปดรับสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา 
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สมมติฐานที ่1.3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีการ
เปดรับสารเกีย่วกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีการ
เปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา 
ระดับการศึกษาไมสามารถนํามาอธิบายถึงความแตกตางในการเปดรบัสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลาก
เขียวดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พงษศรี บุญสุวรรณ 
(2532) ศึกษาถึงการเปดรับขาวสารการเมืองกับการมีสวนรวมทางการเมือง ของนักศึกษาวิทยาลัยครู
นครสวรรค ไมพบความสัมพันธระหวางการศึกษากับการเปดรับสื่อ เชนเดียวกัน เนื่องจาก พบวา 
นักศึกษาในระดับอนุปริญญา และระดับปริญญา เปดรับขาวสารการเมืองจากสื่อมวลชนไมแตกตาง
กัน 

สมมติฐานที ่1.4 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับ
สารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน มกีารเปดรับ
สารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา อาชีพไม
สามารถนํามาอธิบายถึงความแตกตางในการเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งคลองกับงานวิจัยของ พีระนันท บูรณะโสภณ (2538) พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนผลสืบเนื่องมาจากกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับสูง โดยศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.0 
และงานวิจัยของ แชรมม (Schramm ,1964 อางถึงในพีระนันท บูรณะโสภณ, 2538, หนา 41) กลาว
วา ถาคนมีการศึกษาสูงแลวไมวาจะอยูในอาชีพใด มีฐานะเศรษฐกิจอยางไร ความสนใจขาวสารทาง
การเมืองจะไมแตกตางกัน จากงานวิจัยนี้จึงสามารถอธิบายถึงสาเหตุที่วาเหตุใดคนที่มีอาชีพตางกัน
จึงมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดานผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมไมตางกัน ซึ่งสาเหตุก็
เชื่อมโยงไปถึงระดับการศึกษาที่สูง ทําใหการเปดรับขาวสารไมแตกตางกันนั่นเอง 

 
สมมติฐานที ่1.5 คนวัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับ

สารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน  
ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับ

สารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา รายไดไม
สามารถนํามาอธิบายถึงความแตกตางในการเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไม
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เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) พบวา 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกันมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการ
รถไฟฟาบีทีเอสจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคลไมตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของ 
เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) พบวา พนักงานที่มีรายไดตางกันมีการเปดรับสารเรื่องการ
จัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไมตางกันทั้งจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคลทุกประเภท         

 
สมมติฐานที ่1.6 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี

การเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน  
ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มสีถานภาพสมรสแตกตางกัน มี

การเปดรับสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา 
สถานภาพสมรสไมสามารถนํามาอธิบายถึงความแตกตางในการเปดรับสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลาก
เขียว ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธาสิน ีไกรฤกษ 
(2542) พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารทางการเมืองไม
แตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง

กัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
สมมติฐานที ่2.1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มเีพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน  
ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา เพศไมสามารถนํามา
อธิบายถึงความแตกตางดานทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ดังที ่ยุวดี อินชัยเทพ (2541) กลาววา สังคมในปจจุบันไดเปดโอกาสใหผูหญิงและผูชายมีสิทธิเทา
เทียมกันในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการศึกษา ดานอาชีพ การยอมรับ และดานอํานาจ เปนตน
ดังนั้น ผูหญิงและผูชายในปจจุบันจึงไมมีความแตกตางกันมากนักในดานความคิดและทัศนคติ ซึ่ง
สอดคลองกับ เอกสารการวิจัยของ บริษัท ลิเวอร บราเธอร และโอกิลวี ่แอนด เมเธอร เอเชียแปซิฟก 
(อางถึงในวรรณิภา ภัคดีบุตร, 2539, หนา  68) ที่ไดกลาววา ปจจุบันผูหญิงทํางานในหนวยงานตางๆ 
เกือบเทาๆกับผูชาย ซึ่งผูหญิงยุคใหมมีการศึกษาด ีมีอาชีมั่นคง สามารถพึ่งพาตัวเองทางการเงินได
เปนอยางด ีดังนั้นจึงแทบไมมีความแตกตางกันระหวางผูหญิงและผูชายในทุกๆ ดาน และยัง
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สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรายุทธ วัจนะรัตน (2525) ซึ่งศึกษาการไมไปออกเสียงเลือกตัง้ ศึกษา
เฉพาะกรณีผูที่ไมไปใชสิทธิเลือกตั้งซอมสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันที ่29 พฤษภาคม 2524 เขต
บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา เพศตางกันไมมีอิทธิพลตอทัศนคติในการเลือกตั้ง 

 
สมมตฐิานที ่2.2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกตางกัน มีทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกตางกัน มีทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา อายุไมสามารถนํามา
อธิบายถึงความแตกตางดานทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ทัศนคติแบงออกเปน 3 ประเภท ตามการแสดงออกของบุคคล (อางถึงในสิทธิชัย เทวธีระรัตน, 
2543, หนา 16) ไดแก ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําบุคคลใหแสดง
พฤติกรรมในดานดีตอบุคคล เรื่องราวหรือสิ่งตาง  ๆกอใหเกิดความรูสึกที่ดีและความรวมมือในทุก
กิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ และนับเปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหม  ๆ
ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติหรือความรูสึกที่ไมดีตอบุคคล เรื่องราวหรือสิ่ง
ตางๆ จะเกิดขึ้นรวมกับความไมพอใจ และความแตกแยก (ในกรณีที่มีตอองคกร) ทัศนคติดานลบนี้
จะกอใหเกิดอคติขึ้นในใจของบุคคล นําไปสูการดวนสรุปตัดสินในเรื่องตางๆ แมยังจะไมมีความ
เขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแทก็ตาม และทัศนคติเฉย (Passive Attitude) บางครั้งบุคคลอาจไมมีความ
คิดเห็นในเรื่องนั้นๆ อยางเดนชัด ซึ่งจะมีสาเหตุมาจากความหางไกลจากผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือ
ขาดขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องนั้น  ๆในการวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติในระดับเห็น
ดวยตอโครงการฉลากเขียว เนื่องจากเปนโครงการที่มุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีทางดานสิ่งแวดลอม
ใหแกผูบริโภค โดยการแนะนําผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย และกระตุนใหมีการ
บริโภคมากขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมวาจะอยูในชวงอายุใด จึงมีทัศนคติทางบวกตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนินทร ตวนชะเอม (2541) พบวา นิสิต 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอโครงการ “รักไทยให
ถูกทาง” ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับ ผลการวิจัยของ ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) พบวา ประชาชน
ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอโครงการบีทีเอสไมตางกัน สําหรับโครงการบีทีเอส
นี้เปนโครงการที่ถือวาเปนสิ่งใหมในประเทศไทย ประชาชนที่มีอายุตางกันเพิ่งไดรับขาวสารของ
โครงการเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อตาง  ๆอาจใหผลทางการ
เสริมสรางทัศนคติใหม จึงทําใหทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการรถไฟฟาบีทีเอสไมตางกัน  
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สมมติฐานที ่2.3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติ
ตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติ
ตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา การศึกษาไมสามารถ
นํามาอธิบายถึงความแตกตางดานทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากโครงการฉลากเขียวเปนโครงการทีมุ่งลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอมที่เปน
ปญหาสําคัญของประเทศ โดยสงเสริมใหมีการผลิต การขนสง การบริโภค และการกําจัดทิ้งหลังใช
แลวอยางมีประสิทธิภาพ ไมวากลุมตัวอยางจะมีการศึกษาแตกตางกันอยางไร ตางก็ตองตระหนักถึง
ปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม และมีทัศนคติไปในทางบวกตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) พบวา ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มี
การศึกษาตางกันมีทัศนคติตอโครงการรถไฟฟาบีทีเอสไมตางกัน เชนเดียวกับ งานวิจัยของ  
ชนินทิตา วัชรมูล (2541) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการผลติไฟฟาดวยพลังงานนิวเคลียรใน
ประเทศไทยของประชาชน อ.ปะทิว จ.ชุมพร พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีการผลิตไฟฟาดวยพลังงานนิวเคลียรในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที ่2.4 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน มทีัศนคติตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 
ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา อาชีพไมสามารถนํามา
อธิบายถึงความแตกตางดานทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวได ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ธงชัย สันติวงษ (2535) กลาวถึง ปจจัยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติวา การเขาเกี่ยวของกับกลุม 
(Group Affiliation) ทําใหเกิดทัศนคติบางอยาง ซึ่งมาจากกลุมตางๆ ที่เขาเกี่ยวของอยูดวย (เชน 
ครอบครัว เพื่อนรวมงาน กลุมกีฬาและกลุมสังคมตางๆ) ทั้งโดยทางตรงและทางออม โดยเฉพาะ
กลุมครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงานตางเปนกลุมสําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลงสราง
ทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูในกลุมดังกลาวได และกลุมอางอิงนี้จะมีอิทธิพลกับทัศนคติและความเปน
ตัวของตัวเอง (Self-concept) ของสมาชิกในกลุม ซึ่งความตองการที่จะเหมือนกับคนอื่นๆ ในกลุม 
สงผลตอการซื้อสินคาและการเลือกใชตราสินคาที่คลาย  ๆกัน และเนื่องจากผลิตภัณฑฉลากเขียวเปน
ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง ผานการประเมินและตรวจสอบวาไดมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอม
ตามขอกําหนดที่ทางคณะกรรมการโครงการฉลากเขียวประกาศใช จึงสงผลใหเปนผลิตภัณฑที่มี
ความนาเชื่อถือตอประชาชนทั่วไปวา สามารถชวยลดผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมไดจริง ถึงแมวา
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บุคคลจะประกอบอาชีพใด ยอมมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน และสงผลให
สมาชิกในกลุมอางอิงมีทัศนคติที่ดคีลายคลึงกับกลุมอางอิงที่ตนเขาเกี่ยวของอีกดวย ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของจิรายุทธ วัจนะรัตน (2525) ศึกษาการไมไปออกเสียงเลือกตั้ง ศึกษาเฉพาะกรณีผูที่ไม
ไปใชสิทธิเลือกตั้งซอมสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันที ่29 พฤษภาคม 2524 เขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพตางกันไมมีอิทธิพลตอทัศนคติในการเลือกตั้ง เชนเดียวกับ งานวิจัย
ของ นาตยา ศรีวรนิมิต (2541) พบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการศูนยวิจัย
นิวเคลียรองครักษไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที ่2.5 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน  
ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวารายไดไมสามารถนํามา
อธิบายถึง ความแตกตางดานทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ดังทีอ่รรถสิทธิ ์เหมือนมาตย (2547) กลาววา CSR (Corporate Social Responsibility) คือ 
การที่องคกรแสดงออกถึงความรับผิดชอบ ซึ่งเปนพันธกิจที่องคกรปวารณาตนใหคํามั่นสัญญาที่จะ
สรางสรรค ชวยเหลือสังคมในรูปแบบตาง  ๆเปนเครื่องมือที่ทําใหองคกรหลีกพนจากคําวา เห็นแก
ตัว ไดเปนอยางด ีCSR ชวยสรางเกียรติคุณและภาพลักษณอันดีงามใหกับองคกรไดเปนอยางมาก 
เพราะการทํา CSR ก็เหมือนกับ การจัดการชื่อเสียงขององคกร(Reputation Management) ที่จะชวย
สรางและรักษาภาพลักษณไว ใหดูด ีมีความโอบออมอาร ีและเนื่องจากโครงการฉลากเขียวเปน
โครงการที่กระตุนใหกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต หันมาใชเทคโนโลยีที่สะอาด เพื่อผลิตผลิตภัณฑที่มี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย ซึ่งเปนการสรางภาพลกัษณอันดีตอตัวองคกร ซึ่งผูประกอบการที่
ผลิตผลิตภัณฑฉลากเขียวในประเทศไทยเองนั้นไมไดมุงเนนถึงผลกําไร แตตองการสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหกับตัวองคกรของตนเอง เพราะฉะนั้นไมวากลุมตัวอยางจะมีรายไดเทาใดกต็าม แตกลุม
ตัวอยางก็จะมีทัศนคติที่ดีตอองคกรทีผ่ลิตผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชนินทร ตวนชะเอม (2541) พบวา นิสิต นักศึกษา มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานที ่2.6 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี
ทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีทัศนคติ
ตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา สถานภาพสมรสไม
สามารถนํามาอธิบายถงึความแตกตางดานทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากโครงการฉลากเขียวเปนโครงการที่กระตุนใหรัฐบาลและเอกชน รวมมือ
กันฟนฟูและรักษาสิ่งแวดลอม ลดปญหามลภาวะดวยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ซึ่ง
นับวาเปนโครงการที่ชวยเรื่องสิ่งแวดลอมโดยตรง กลุมตัวอยางสวนใหญไมวาจะมีสถานภาพสมรส
ใดจึงมีทัศนคติไปในทางบวกตอโครงการไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

สมมติฐานที ่3.1 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มีสวนรวมตอการ
อุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกตางกัน มีสวนรวมตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา เพศไมสามารถนํามา
อธิบายถึงความแตกตางในการมีสวนรวมตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังที ่สถาบันชุมชนทองถิ่นพัฒนา (2542) กลาวา การมีสวนรวมของผูคนที่อยู
รวมกันในสังคมนั้นเปนโอกาสและชองทางสําคัญยิ่งในการกอใหเกดิกระบวนการการเรียนรูรวมกัน 
จนถึงการลงมือทํากิจกรรมรวมกัน เนื่องจากเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทําความเขาใจกันบน
ความแตกตางหลากหลาย ตั้งแตความแตกตางหลากหลายของกลุมคน ในเรื่องวัย อาย ุเพศ เชื้อชาต ิ
ศาสนา ความเชื่อ การศึกษา ฐานะ อาชีพ จนถึงความดอยโอกาสในลักษณะตางๆกัน นอกจากนั้น ยัง
เกิดการเรียนรูระหวางกันผานความแตกตางทางดานสภาพแวดลอม วิถีชีวิตและสภาพปญหา รวมทั้ง
เกิดความเขาใจ ความเชื่อมโยงและการพึ่งพาอาศัยกัน กระบวนการเหลานี้จะทําใหเกิดสํานึกเชิง
สาธารณะ (Public Consciousness) ขึ้น นั่นคือ เกิดการมองเห็นความเชื่อมโยงของสิ่งที่จะเกิดขึ้น
รวมกัน ตระหนักถึงชะตากรรมรวมกัน ดังเชน ปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม ซึ่งทุกคนในสังคมตระหนัก
วาเปนปญหาที่จะสรางผลกระทบแกทุกคนในสังคมไดเชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
บุญเลิศ ธีระตระกูล (2528) พบวา กรรมกรทาเรือเพศชาย และเพศหญิงมีสวนรวมทางการเมืองไม
ตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของ สมใจ เข็มเจริญ (2531) พบวา เพศไมเปนตัวแปรที่สําคัญที่จะทําให
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ประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ      
ดานินทร กิจนิชี (2540) พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน 
 

สมมติฐานที ่3.2 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกตางกัน มสีวนรวมตอการ
อุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกตางกัน มีสวนรวมตอ
การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา อายุไม
สามารถนํามาอธิบายถึงความแตกตางดานการมีสวนรวมตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากโครงการฉลากเขียวเปนโครงการที่มุงสงเสริมใหประชาชน
รวมซื้อ รวมใช ผลิตภัณฑฉลากเขียว ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ และมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
นอยกวา เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑที่ทําหนาที่อยางเดียวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญไมวาจะมอีายุเทาใด 
จึงมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ        
ดาราวรรณ ศรสีุกใส (2542) พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีการใชรถไฟฟาบีทีเอสไมแตกตางกัน 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ รุงฤด ีพรอมเพรียง (2539) พบวา ปจจัยดานอายุไมมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูป  

 

สมมติฐานที ่3.3 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกัน มสีวนรวม
ตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกัน มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาแตกตางกัน มีการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว โดยจากผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มพีฤติกรรมการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลาก
เขียวในระดับสูงมากที่สุด กลาวคือ มีจํานวน 60 คน กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท 
พบวา มีการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวในระดับสูง มีจํานวน 15 คน กลุมตัวอยาง
ที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. พบวา มกีารมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวในระดับสูง มีจํานวน 6 คน  ดังที่เบอรกูน ปเตอรสัน และเจนเซน (Burgoon,1974 and 
Perterson and Jensen,1971 อางถึงในอัญชิสา สรรพาวัตร, 2544, หนา 28) ไดกลาวถึง การศึกษา 
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หรือความรู (Knowledge) วาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับ
การศึกษาในระดับตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกันในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึง
ตองมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือมี
ความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรบัสารที่ด ีทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวาง
ในหลายเรื่อง มีความเขาใจคําศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดีแตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไม
คอยเชื่ออะไรงาย  ๆดังนั้นสารที่ไมมีหลักฐาน หรือมีเหตุผลความสนับสนุนเพียงพอ มักจะถูกโตแยง
จากคนเหลานี้ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรินทร หลักแหลม (2534) พบวา สมาชิกสภาเขตที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับมลพิษทางสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

  

 สมมติฐานที ่3.4 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน มสีวนรวมตอ
การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกนั 

ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกัน มสีวนรวมตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา อาชีพไมสามารถนํามา
อธิบายถึงความแตกตางดานการมีสวนรวมตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังที ่ภิญญาภรณ เพ็ญภินันท (2544) กลาวถึง ความสําเร็จของการมีสวนรวม คือ 
ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาที่ หรือสถานภาพ หากจะมีสวนรวม ซึ่งการ
มีสวนรวมในการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวนั้นเปนสิ่งที่ทุกคนสามารถมีสวนรวมไดไมวาจะอยู
ในตําแหนง หนาที่ใดก็ตาม เพราะการมีสวนรวมในการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวนั้นไมไดสราง
ความกระทบกระเทือนตออาชีพแตอยางใด  

  

 สมมติฐานที ่3.5 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตางกัน มสีวนรวมตอ
การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกนั  

 ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแตกตางกัน มสีวนรวมตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา รายไดไมสามารถนํามา
อธิบายถึงความแตกตางดานการมีสวนรวมตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังที ่ดนัย จันทรเจาฉาย (อรรถสิทธิ ์เหมือนมาตย, 2547) กลาววา CSR 
(Corporate Social Responsibility) เปนการเพิ่มคาใหกับองคกรพรอมๆ กับเสริมประโยชนใหกับ
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สังคม โดยไมมุงหวังผลทางการตลาดหรือกําไร หากจะไดมาก็ถือวาเปนผลพลอยได มใิชเปาหมาย
หลัก ซึ่งผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑฉลากเขียวในประเทศไทยเองนั้นไมไดมุงเนนถึงผลกําไร แต
ตองการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตัวองคกรเอง โดยการคํานึงถึงผลกระทบสิ่งแวดลอมเปนหลัก ทํา
ใหราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียวที่มีจําหนายในประเทศไทยไมแตกตางจากผลติภัณฑที่ยังไมไดรับ
เครื่องหมายฉลากเขียว ดังนั้น ผูที่มีรายไดนอยจึงสามารถที่จะซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียวมาใชได โดย
พิจารณาถึงคุณภาพ อายุการใชงาน และคํานึงถึงการประหยัดในระยะยาว 

  

 สมมติฐานที ่3.6 คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี
สวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวแตกตางกัน  

 ผลการวิจัยพบวา คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี
สวนรวมตอผลิตภัณฑฉลากเขียวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จึงกลาวไดวา สถานภาพ
สมรสไมสามารถนํามาอธิบายถึงความแตกตางในการมีสวนรวมตอผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้น จึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาต ิบุญญาวิวัฒน (2534) พบวา 
สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของสตร ี

กลาวโดยสรุปการวิจัยเรื่อง “การเปดรับสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอการอุปโภค
ผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” มีตัวแปรตน คือ ลักษณะทาง
ประชากร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส และตัวแปรตาม คือ 
การเปดรับสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว เมือ่ทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตามพบวา ไมพบความสัมพันธกันของตัวแปร ลักษณะ
ทางประชากร การเปดรับสาร และทัศนคต ิซึ่งสอดคลองกับขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531) ทีก่ลาววา 
เนื่องจากในปจจุบันปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร ไดแก เพศ อาย ุอาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได สถานภาพ ทําใหเกิดความคลายคลึงกันของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร 
รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาไมแตกตางกนั ซึ่งสงผลตอการเกิดทัศนคต ิและประภาเพ็ญ สุวรรณ 
(2520) (อางถึงในวรัชดา ปอกเทิง, 2546, หนา 35) ไดศึกษาขอมูลของการเกิดทศันคติของคนเปน
การศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยสรุปวา ทัศนคติเปน
สิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคต ิ(Sources of Attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมาย 
แหลงที่ทําใหบุคคลเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 
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1) ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะ
อยางตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางดีหรือไมด ีจะทําใหเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน 

2) การติดตอสื่อสารกับบุคลอื่น (Communication With Others) การไดรับการติดตอ
จากบุคคลอื่น จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆจากผูอื่นได  

3) สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอื่นทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได  
4) ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้นเนื่องจาก

ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงาน 
เมือ่พิจารณาจากแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาว จะเห็นไดวาการสื่อสารเปนองคประกอบ

สําคัญซึ่งเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดทัศนคติตอสิ่งตาง  ๆเนื่องจากกลุมตัวอยางมทีัศนคติตอโครงการ
ฉลากเขียวอยูในระดับเห็นดวย และมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว
ตอไปในอนาคต และจากผลการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว พบวา 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว โดยกลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลาก
เขียวในระดับสูงมากที่สดุ ซึ่งกลาวไดวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรมการมีสวนรวม
มากกวา เบอรกูน ปเตอรสัน และเจนเซน (Burgoon,1974 and Perterson and Jensen,1971 อางถึง
ในอัญชิสา สรรพาวัตร, 2544, หนา 28) ไดกลาวถึง การศึกษา หรือความรู (Knowledge) วาเปน
ลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับตางกัน ในยุค
สมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงตองมีความรูสึกนึกคิด 
อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยาง
มากในการที่จะเปนผูรับสารที่ด ีทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจ
คําศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดด ีแตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงาย  ๆดังนั้นสาร
ที่ไมมีหลักฐาน หรือมีเหตุผลทีส่นับสนุนเพยีงพอ มักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี ้

ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา แมวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีพฤติกรรมการเปดรับสารที่
ไมแตกตางกัน และมีทัศนคติที่ดตีอโครงการฉลากเขียว แตการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวนั้นยังคงอยูในระดับต่ํา ในขณะที่ระดับการศกึษามีผลตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว 
ผลการวิจัยนี้จึงชี้ใหเห็นวา กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและหนวยงานอื่นๆ
ที่เกี่ยวของ ยังอาจจะตองศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคตอการอุปโภคผลิตภัณฑ  ฉลากเขียว 
เนื่องจากตลาดในปจจุบันมุงเนนที่ผูบริโภค (Consumer Orientation) โดยกระบวนการทางการตลาด
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ที่เปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยเปน เชน มีการแบงผูบริโภคออกเปนกลุมยอยๆ เรียกวา การแบงสวน
ตลาด (Market Segmentation) ซึ่งแนวทางในการกําหนดกรอบกลยุทธทางการตลาด และการวาง
ตําแหนงผลิตภัณฑจะตระหนักถึงความแตกตางของความตองการของผูบริโภคกลุมยอย แตละกลุม
มากขึ้น (Assael, 2001 อางถึงในปทมา สุวภาพกุล, 2546, หนา 28) การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทางการตลาดเหลานี ้ทําใหเจาของสนิคาและนักการตลาดไมเพียงแคผลิตสินคา และ
จัดจําหนายเทานั้น แตจําเปนจะตองเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคใหลึกซึ้งมากขึ้นดวย ทั้งนี้ก็เพื่อ
ประโยชนทางการตลาดซึ่งสวนใหญไมใชแคเพียงทําใหผูบริโภครูจัก หรือยอมรับสินคาเทานั้น แต
ตองการใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคทางการตลาด เชน ซื้อสินคาใชบริการ 
หรือสมัครเปนสมาชิก เปนตน (เสร ีวงษมณฑา, 2540 อางถึงในปทมา สุวภาพกุล, 2546, หนา 29) 
นอกจากนี้ในปจจุบันพบวาโอกาสทางการตลาดมากมายสามารถเกิดขึ้นไดจากแนวโนมของตลาด 
(Trends) โดย Kotler (2000) (อางถึงในปทมา สุวภาพกุล, 2546, หนา 29) ไดใหคําจํากัดความของคํา
วา แนวโนมไววาคือ “ ทิศทางหรือลําดับของเหตุการณที่จะเปลี่ยนไป และเมื่อเปลี่ยนแลวจะคงอยู
นาน โดยแนวโนมนี้สามารถจะถูกคาดเดาได และจะเปนตัวกําหนดสิ่งที่นักการตลาดควรจะทําใน
อนาคต ” เนื่องจากโครงการฉลากเขียวเปรียบเสมือนสินคา ซึ่งหากผูบริโภคขาดขอมูลขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับสินคาก็เปนเรื่องยากที่จะตัดสินใจซื้อสินคานั้นมาใช หนวยงานและองคกรตาง  ๆ
ที่เกี่ยวของ ควรทําหนาที่เปนศูนยกลางในการสรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจ และใหขอมูล
เกี่ยวกับฉลากเขียวที่ถูกตองแกผูบริโภค โดยทําหนาที่เปนเหมือนนักการตลาดในการที่จะวาง
แผนการโฆษณา ประชาสัมพันธ โดยมุงเนนที่ผูบริโภคเปนหลัก ดวยการสรางสารที่เขาถึง
กลุมเปาหมายทีม่ีความแตกตางกัน ทั้งนีเ้พื่อเปนการสรางความแตกตาง และขอไดเปรยีบทาง
การตลาดใหกับสินคาที่ไดรับฉลากเขียว เพราะในปจจุบันกระแสความหวงใยสิ่งแวดลอมเปน
แนวโนมของตลาด (Trends) ที่คาดวาจะเปนแนวโนมทีค่งอยูไปอีกนาน จากผลการวิจัยนี้จะเปน
แนวทางใหหนวยงานและองคกรอื่น  ๆที่จะดําเนินโครงการเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม หรือโครงการอื่นๆ
จะไดมแีนวคิด และแนวทางในการดําเนินงาน ที่มุงใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายของโครงการ
เปนหลัก เพื่อใหโครงการที่ทําประสบผลสําเร็จสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง   
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

      1. แนวทางสําหรับผูประกอบการ หรือผูผลติ 

      1.1   องคกรธุรกิจควรทําการโฆษณาถึงผลิตภัณฑฉลากเขียวที่ตนเองผลิตวามปีระเภท
ใดบาง และชี้ใหเห็นคุณสมบัตใินการรักษาสิ่งแวดลอม ขอดีของการใช คุณภาพ โดยการโฆษณาให
เปนที่สนใจผานทางสื่อตาง  ๆที่ประชาชนสามารถรับรูไดรวดเร็ว เห็นภาพชัดเจน อยางสื่อโทรทัศน 
หรือโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งเสียคาใชจายนอย ตลอดจนการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวของตนเองใหเปนที่รูจักของประชาชน โดยการใชกลยุทธทางดานการสงเสริมการขาย  
ณ จุดขาย ทั้งนี้วิธีนี้ยังใชงบประมาณนอย และเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง 

      1.2   ผลิตภัณฑฉลากเขียวบางประเภท สามารถใชทิศทางการแขงขันขององคกรธุรกิจ
ในตลาดในดานตางๆ เชน การแจกการแถม การแขงขันทางดานราคามาใชเพื่อเปนกลยุทธในการ
ชักชวนใหผูบริโภคมีความสนใจ และตัดสินใจซื้อฉลากเขียวมาใชตอไปไดในอนาคต 

      1.3   ควรเพิ่มขดีความสามารถของตนเองในการผลิตเพื่อผลิตภัณฑฉลากเขียวพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑใหมีความนาเชื่อถือ เนนราคาที่เหมาะสมทีผู่บริโภคยอมรับ และสามารถซื้อ
ได 

      2.  แนวทางสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

      2.1   เนื่องจากฝายเลขานุการซึ่งประกอบดวยผูแทนจากสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) และผูแทนจากสถาบันสิ่งแวดลอมไทย (สสท.) ซึ่งทําหนาที่
ประสานงานและดําเนินงานโครงการการอนุมัติใชฉลากเขียว รวมถึงการคุมครองสิทธิ์ของฉลาก
เขียว ไมไดมีมาตรการในการควบคุมการเผยแพรการโฆษณาประชาสัมพันธกับผูประกอบการ
โดยตรง และยังคงขาดระบบกลไกการบริหารขอมูลที่ด ีจึงสงผลใหผูบริโภคไดรับขอมูลไมเพียงพอ
ตอการตัดสินใจอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว ดังนั้นหนวยงานดังกลาว จึงควรใหความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแกผูบริโภค อีกทั้งยังควรทําการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อโทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่เขาถึงกลุมผูบริโภค
เปนอยางด ีอีกทัง้ยังเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูง รวมถึงสื่ออื่น  ๆอยางเชน สื่อ ณ จุดขาย อินเทอรเน็ต 
/ เว็บไซต และโครงการประชาสัมพันธจัดแสดงสินคา เพื่อใหผูบริโภคตระหนักถึงความสําคัญของ
ฉลากเขียวและกอใหเกิดการมีสวนรวมในการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวอยางกวางขวาง  
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     2.2    สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) สถาบันสิ่งแวดลอมไทย และ
หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ควรเรงการพิจารณาขอกําหนดที่ยังอยูในระหวางการจัดทําขอกําหนด
ผลิตภัณฑฉลากเขียว และดําเนินการศึกษาถึงผลิตภัณฑที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมถึงจัดทํา
ขอกําหนดผลิตภัณฑฉลากเขียวเพิ่มเติม 

    2.3    สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) สถาบันสิ่งแวดลอมไทย และ
หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ควรสงเสรมิและสนับสนุนผูประกอบการอื่น  ๆใหหันมาสนใจการผลิต
ผลิตภัณฑฉลากเขียว โดยชี้ใหเห็นวา ปจจุบันฉลากเขียวเริ่มมีบทบาทตอการคาระหวางประเทศมาก 
และมีแนวโนมวาประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวจะนําเรื่องสิ่งแวดลอมมาเปน
มาตรการทางการคา (Trade Measures) ประเภทหนึ่ง โดยนําเรื่องฉลากเขียวมาเปนเงื่อนไขในการให
สินคาใดสินคาหนึ่งผานเขามาสูตลาด ดังนั้นการออกขอกําหนดหรือกฎระเบียบใดๆ เพื่อใหสินคามี
ฉลากเขียวจึงจะสามารถนําเขาสูตลาดได จะสงผลตอสินคาที่ไมมีฉลากเขียวจะไมสามารถเขาสู
ตลาดได ทั้งนี้การไมมีฉลากเขียวติดอยูบนผลิตภัณฑจึงถือไดวาอาจเปนอุปสรรคตอการนําเขาสินคา
ดังกลาวได ทําใหผูประกอบการสิ้นเปลืองเวลา และคาใชจาย ดังนั้นการมีฉลากเขียวจึงเปนสิ่งที่ชวย
ลดอุปสรรคในกรณีที่มีการนําฉลากเขียวมาใชเปนเงื่อนไขไดทางหนึ่ง นอกจากนี้ฉลากเขียวยังชวย
สงเสริมการขายสินคาของผูประกอบการ และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑวาสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวาสินคาประเภทเดียวกันที่ไมมีฉลากเขียวกํากับ และในอนาคตการมี
ฉลากเขียวกํากับอยูบนผลิตภัณฑจะทําใหเขาถึงตลาดในกลุมผูบริโภคที่ตองการมีสวนรวมในการ
รักษาสิ่งแวดลอมไดงายขึ้น กลาวคือ ใหสินคาดังกลาวมีความสามารถในการแขงขันมากกวาสินคาที่
ไมมีฉลากเขียวกํากับ จากสิ่งที่กลาวมาขางตน เพื่อเปนการสงเสริมใหผูประกอบการพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภัณฑของตนเองใหเปนไปตามขอกําหนด และยื่นขอเครื่องหมายฉลากเขียว เพื่อจะไดมี
ผลิตภัณฑฉลากเขียวหลากหลายประเภทจําหนายในทองตลาด ซึ่งผูบริโภคสามารถเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑที่ตองการไดมากยิ่งขึ้น 

      3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

3.1 ควรทําการศกึษาวิจัยในมิติที่ลึกขึ้น เชน ทําการวิจัยแบบสัมภาษณกลุม (Focus 
Group) จากกลุมตัวอยางอื่น นอกเหนือจากคนวัยทํางาน และศึกษาตัวแปรอื่น  ๆที่มีผลตอพฤติกรรม
การอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว 

3.2  ควรทําการศึกษาวิจัยในมิตทิี่กวางขึ้น เชน ทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) กลุม
ตัวอยางอื่นในพืน้ที่อื่น นอกเหนือไปจากคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนการ
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เปรียบเทียบกับการวิจัยครั้งนี้ และเพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุง และสงเสริมแนวทางการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชน 

3.3  ควรศึกษาบทบาทของผลิตภัณฑฉลากเขียวตอการลดอุปสรรคทางการคาสําหรับ
การสงออกสินคา 

3.4 ควรศึกษาในเชิงเปรียบเทียบของตนทุน คาใชจายที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 
และผลที่ไดของผูประกอบการ ผูผลิต ในชวงกอนและหลังการไดรับเครื่องหมายฉลากเขียว  

3.5 ควรศึกษาการประเมินผลกระทบหลังการใชผลิตภัณฑฉลากเขียว (Environmental 
Evaluation) ในการลดตนทุนคาใชจายในการผลิต ตลอดจนความสามารถของผลิตภัณฑฉลากเขียว
ในการลดการใชทรัพยากรที่นํามาใชในการผลิต โดยประเมินออกมาเปนมูลคาที่แทจรงิ 

3.6 ควรทําการสัมภาษณสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) สถาบัน
สิ่งแวดลอมไทย และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการฉลากเขียวเพิ่มเติม เพื่อจะไดทราบถึง
ขอมูลในเชิงลึก รวมถึงปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการฉลากเขียว 

ขอจํากัดในการวิจัย 

เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ตัวแปรตน และตวัแปรตามมีความสัมพันธกัน
นอยมาก เนื่องดวยขอจํากัดดานเวลา และงบประมาณ ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางที่ 100 คน (N) 
หากมีการเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากขึ้น เชน จํานวน 200 คน 300 คน หรือมากกวานี้ อาจจะ
สงผลใหงานวิจัยนี้มีความสัมพันธเพิ่มขึ้นได 
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ภาคผนวก 



 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง 

การเปดรับสาร ทัศนคต ิและการมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียวของคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 4 สวน คือ 

สวนที ่1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที ่2  การเปดรับขาวสารผลิตภัณฑฉลากเขียว 

สวนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว 

สวนที ่4  การมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว 

 การตอบแบบสอบถาม กรุณาทําเครื่องหมาย ü ลงในชองวางซึ่งตรงหรือใกลเคียงกับความ
เปนจริงของทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ เนื่องจากขอมลูที่ไดในครั้งนี้จะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนทางการ
การศึกษาวิชา รายงานเฉพาะบุคคล ของนักศึกษาระดับปริญญาโทเทานั้น และจะไมสงผลกระทบใด  ๆ
ตอทานทั้งสิ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย  ü ลงในชองวางซึ่งตรงหรือใกลเคียงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
เพียง 1 ขอ 

สวนที่ 1:  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  

£ ชาย     £ หญิง 
2. อายุ  

£ 25 - 29 ป  £ 30 - 34 ป  £ 35 - 39 ป   

£ 40 - 44 ป  £  45 - 49 ป  £ 50 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด  

£  ประถมศึกษา £ มัธยมศึกษาตอนตน £ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

£ อนุปริญญา / ปวส. £ ปริญญาตรี  £ ปริญญาโท   £ ปริญญาเอก 

4. อาชีพ  

£ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   £ พนักงานบริษัทเอกชน   

£ ผูบริหาร     £ ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 

£ ผูใชแรงงาน / รับจางทั่วไป   £ อื่นๆ (โปรดระบุ).................  

5. รายไดสวนบุคคล  

£ ต่ํากวา 10,000 บาท    £ 10,001 - 20,000 บาท  

£ 20,001 - 30,000 บาท   £ 30,001 - 40,000 บาท  

£ 40,001 - 50,000 บาท   £ 50,001 บาทขึ้นไป 

6. สถานภาพสมรส 

£ โสด  £ สมรส  £ แยกกันอยู  £ หมาย/หยา 

 

 



สวนที่ 2  : การเปดรับขาวสาร ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว 

1.คุณเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวจากแหลงใด  อยางไร 

ประเภทของสื่อ ความถี่ในการรับขอมูลขาวสาร/สัปดาห 
5-6 ครั้ง 3-4 ครั้ง 1-2 ครั้ง ไมเคย 

สื่อมวลชน  
โทรทัศน     
วิทยุ     
หนังสือพิมพ     
อินเทอรเน็ต / เว็บไซต     

สื่อบุคคล  
เพื่อน     
บคุคลภายในครอบครัว     
เจาหนาที่ของราชการ / วิทยากร     
พนักงานขาย     

สื่อเฉพาะกิจ  
นิตยสาร / วารสาร     
แผนพับ / ใบปลิว     
โครงการประชาสัมพันธ และการจัดแสดง
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

    

ปายโฆษณา     
สื่อ ณ จุดขาย     
 

2. คุณคิดวาสื่อโฆษณาใด มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียว  (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ
เทานั้น) 

£ โทรทัศน  £ ปายโฆษณา     £ วิทย ุ   

£ อินเทอรเน็ต / เว็บไซต £ สิ่งพิมพ (นิตยสาร / หนังสือพิมพ)   £ โปสเตอร   

£ สื่อ ณ จุดขาย  £ โครงการประชาสัมพันธและการจัดแสดงสินคา £ แผนพับ / ใบปลิว 

£ สื่อบุคคล (เพื่อน /วิทยากร / ครอบครัว / พนักงานขาย) 

 

 



 

3. คุณคิดวาเครื่องหมายฉลากเขียวมีไวเพื่ออะไร    

 
£ เพื่อแสดงวาสินคาที่ไดรับเครื่องหมายนี้มีความคงทนถาวรและคุมคา  

£ เพื่อเปนการรับรองวาเปนผลิตภัณฑทีใ่สใจสิ่งแวดลอมและไมใชสารเคมีอันตรายในการผลิต  

£ เพื่อออกใหกับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ซึ่งมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยกวา เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑที่ทํา
หนาที่อยางเดียวกัน 

£ ไมทราบ 

4. ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑครั้งตอไป หากเปนผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน ทานจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ไดรับฉลาก
เขียวหรือไม 

£ เลือกซื้อ      £  ไมเลือกซื้อ       £ ยังไมตัดสินใจ 

5. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวที่คุณตองการทราบเพิ่มเติมคือเรื่องใด  (ตอบไดเพียง 1 ขอเทานั้น) 

£ การแนะนําผลิตภัณฑฉลากเขียว   £ ประเภทของผลิตภัณฑฉลากเขียว  

£ คณุสมบัติและประโยชนของผลิตภัณฑฉลากเขียว £ สถานที่จําหนายผลิตภัณฑฉลากเขียว   

                £ ผลิตภัณฑฉลากเขียวกับการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม  £ อื่นๆ(โปรดระบุ)..................................  

 

 

 

 

 

 



สวนที่ 3  :  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑฉลากเขียว 

 กรุณาทําเครื่องหมาย ü ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของคุณมากที่สุดในแตละประเด็นตอไปนี้ 

คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1. การซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนสิ่งที่คุมคา แมวาจะตองเสียคาใชจาย

เพิ่มขึ้น 
 

     

2. การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนสิ่งจําเปน  เพราะเปนการรักษาสิ่งแวดลอม
ที่สามารถทําไดในชีวิตประจําวัน 
 

     

3. การเลือกซื้อหรือเลือกใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนการแสดงถึงการมีสวน
รวมในการรักษาสิ่งแวดลอม  
 

     

4. ผลิตภัณฑที่ไดรับเครื่องหมายฉลากเขียวมีคุณภาพกวาผลิตภัณฑทีไ่มได
เครื่องหมายฉลากเขียวโดยทั่วไป  
 

     

5.  เมื่อคุณใชผลิตภัณฑฉลากเขียว คุณรูสึกวามีสวนรวมรับผิดชอบในการ
แกไขปญหาสิ่งแวดลอม อยางแทจริงเนื่องจากมีมาตรฐานรับรอง  
 

     

6.  ในสภาพปจจุบันมีความจําเปนตองสงเสริมการใชผลิตภัณฑฉลากเขียว  
 

     

7. การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนการสงเสริมใหมีการผลิต  การขนสง การ
อุปโภค และการกําจัดทิ้งหลังการใชแลวอยางมีประสิทธิภาพ  
 

     

8. ผลิตภัณฑชนิดเดียวกันมีคุณคาและประโยชนเทากันทานจะเลือกซื้อหรือ
เลือกใชผลิตภัณฑฉลากเขียวเพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอม  
 

     

9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยใหสิ่งแวดลอมของประเทศไทยดีขึ้น  
 

     

10. การจําหนายผลิตภัณฑฉลากเขียว  เปนการผลักดันใหภาคธุรกิจหันมามี
สวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม  
 

     

 

 



สวนที่ 4 : การมีสวนรวมตอการอุปโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว 

กรุณาทําเครื่องหมาย ü ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของคุณมากที่สุดในแตละประเด็นตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการมีสวนรวม เคย ไมเคย 
1.  คุณรวมรณรงคลดปญหาภาวะโลกรอนในชีวิตประจําวันดวยการลดใชถุงพลาสติก  ปดไฟฟา

เมื่อไมใช หรืออื่นๆ 
  

2.  คุณเลือกใชผลิตภัณฑที่ไมทําลายสภาพแวดลอม เชน ผงซักฟอก น้ํายาลางจานที่ผสมสารที่
ชวยลดมลภาวะ 

 

  

3.  คุณเคยคนหา ศึกษาขอมูล จากสื่อตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว   

4.  คุณเคยซักถามบุคคลรอบขางเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวที่คุณสงสัย  หรืออยากทราบ   

5.  คุณเคยปรึกษา หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน และครอบครัวเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลาก
เขียว 

  

6.  คุณมีสวนรวมในการแนะนํา เผยแพร และประชาสัมพันธผลิตภัณฑฉลากเขียวที่คุณรูจักให
บุคคลรอบขางไดรูจัก 

  

7.  คุณเคยเขารวมโครงการประชาสัมพันธและจัดแสดงสินคาฉลากเขียว  “ ฉลากเขียว รักคุณ 
รักษโลก 2551 ” 

  

8.  คุณเคยชักชวน เพื่อน และครอบครัว ใหเขารวมโครงการประชาสัมพันธและจัดแสดงสินคา
ฉลากเขียว “ ฉลากเขียว รักคุณ รักโลก 2551 ” 

 

  



2.ในชีวิตประจําวันคุณไดใชผลิตภัณฑฉลากเขียวชนิดใดบาง  

รายชื่อผลิตภัณฑที่ไดรับสิทธิใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว ใช ไมใช 
1. หลอดฟลูออเรสเซนซ LAMPTAN    

2. หลอดฟลูออเรสเซนซ  SYLVANIA    
3. หลอดฟลูออเรสเซนซ   GE    

4. หลอดฟลูออเรสเซนซ   SILVERLIGHT    

5. หลอดฟลูออเรสเซนซ  โตชิบา    

6. ตูเย็น SHARP   

7. ส ี JOTUN   

8. สี ตราพัด   

9. ส ีTOA 
 

  

10. ส ีN นิปปอนเพนต   

11. สี ไดโน DYNO  
 

  

12. กระดาษผิวกลอง ตรา SIAMKRAFT   

13. กระดาษผิวกลอง ตรา TCP   

13. กระดาษบรรจุภัณฑ ตรา กระดาษสหไทย   

14. กระดาษทําลูกฟูก ตรา  TCP 
 

  

15. แฟมกระดาษ ตรา ชาง   

16. สมุดปกแข็งริมลวด Eco-wise ตรา ชาง   

17. แฟมกระดาษ ตรา มา 
 

  

 

 



 

 

รายชื่อผลิตภัณฑที่ไดรับสิทธิใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว ใช ไมใช 

18. กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษถายเอกสาร  ตรา บางปะอิน   
 

  

19. กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษถายเอกสาร  ตรา SURE   

20. กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษถายเอกสาร  ตรา โกลดลีฟ   

21. กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษถายเอกสาร  ตรา GEP     

22. กระดาษพิมพและเขียน กระดาษพิมพตอเนื่อง กระดาษถายเอกสาร  ตรา Eco Green Paper   

23. กระดาษถายเอกสาร ตรา Alpine   

24. กระดาษถายเอกสาร ตรา Eagle   

25. กระดาษถายเอกสาร ตรา Shin-Tzo   

26. กระดาษถายเอกสาร ตรา Siberian   

27. กระดาษถายเอกสาร ตรา Persian   

28. กระดาษถายเอกสาร ตรา Quality   

29. กระดาษถายเอกสาร  ตรา Green Office   

30. กระดาษถายเอกสาร  ตรา Green Work   

31. กระดาษถายเอกสาร ตรา Envio Paper   

32. กระดาษถายเอกสาร  ตรา Idea Green   

33. กระดาษถายเอกสาร  ตรา Supremo Eco   

34. กระดาษถายเอกสาร  ตรา Supreme Green   

35. กระดาษอนามัย ตรา  River Professional Economy    

36. กระดาษอนามัยประเภทกระดาษชําระ  ใชเช็ดมือ ตรา KIMSOFT   



 

 

 

 

รายชื่อผลิตภัณฑที่ไดรับสิทธิใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว ใช ไมใช 

37. กระดาษอนามัย ประเภทกระดาษชําระ ใชเช็ดมือ ใชเช็ดหนา ตรา SCOTT   

38. ผลิตภัณฑทําความสะอาดถวยชาม ตรา บูมกรีน (BOOMGREEN)   

39. ผลิตภัณฑทําความสะอาดถวยชาม ตรา เฟรช (Fresh)   

40. ผลิตภัณฑทําความสะอาดอเนกประสงค  ตรา บูมกรีน (BOOMGREEN)   

41. ผลิตภัณฑทําความสะอาดอเนกประสงค  ตรา กรีนทัช   

42. น้ํายาซักผาชนิดเหลว  ตรา บูมกรีน (BOOMGREEN) 
 

  

43. ผงซักฟอกชนิดซักเครื่อง ตรา กรีนแว็กส  (Green Wax)   

44. ผงซักฟอกชนิดซักเครื่อง ตรา 2 POINT DTG  
 

  

45. สบูเหลว ตรา บูมกรีน (BOOMGREEN)   

46.  กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา VRH   

47.  กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา  TOTO   

48.   กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา  COTTO     

49.   กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา  PREMA   

50. กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา  แซนนิฟต (Sanifits)   

51. กอกน้ําและอุปกรณประหยัดน้ํา เฟรสเซอร (Fresher)   

52.  ฉนวนกันความรอน ประเภทใยแกว  SFG ตราชาง   

53. ตูเหล็กเก็บเอกสาร ตรา  Lucky และKingdom   



 

รายชื่อผลิตภัณฑที่ไดรับสิทธิใหใชเครื่องหมายฉลากเขียว ใช ไมใช 

54. ของเลนไมยางพารา ตรา วอลลา 
 

  

55.  บัลลาสตอิเล็คทรอนิกส  ตรา ECONO-WATD 
 

  

56. ปากกาลบคําผิด Liquid Paper 
 

  

57. ผลิตภัณฑลบคําผิดชนิดแปรง  Liquid Paper 
 

  

58. เครื่องถายเอกสาร ริโก Ricoh 
 

  

59. เครื่องถายเอกสาร แคนนอน Canon 
 

  

60.  เครื่องถายเอกสาร ฟูจิ Fuji Xerox  
 

  

61. สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  
 

  

62.  ปากกาลูกลื่น Reynolds     

63. รถยนตอเนกประสงค 7 ที่นั่ง  Chevrolet รุน Captiva   

64. รถแวนเอนกประสงค 5 ที่นั่ง  Chevrolet  รุน Optra estate   

65. รถยนตซีดาน ขนาดเล็ก 4 ที่นั่ง Chevrolet   รุน AVEO   



       ประวัติผูแตง 

 

ชื่อ     นางสาวนันทวัน ดีเจริญ 
วัน เดือน ปเกิด   10 กันยายน พ.ศ.2525 
สถานที่เกิด   จังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการโฆษณา 
                                       มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พ.ศ.2543-2546 
ปจจุบัน    เขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
    หลักสูตรกลยุทธการสื่อสาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
     ในปการศึกษา 2550 
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