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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร: กรณศีึกษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ (126 หนา)  
อาจารยที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษ วิเศษสังข 

บทคัดยอ 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย ทวีีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาถึงความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
รวมถึงศึกษาถงึความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทย ทีวีสาธารณะ  กลุมตัวอยางที่ศึกษา คอื ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 21 ป
ขึ้นไป จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูลดังกลาว โดยวิธีการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชวิธีการทางสถิติ T-Test 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สถิติ One-Way ANOVA การวิเคราะหความสมัพันธระหวาง
ตัวแปร สถิติ Chi-Square และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงประมวลผลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 

ผลการวิจัยพบวา ประชากรในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดับปานกลาง มีความคาดหวงัขาวสารจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย ทวีีสาธารณะในระดบัสูง และมีความตองการดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูงเชนเดียวกัน 

 

 



 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ การศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มพีฤติกรรม
การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั สวนตวัแปรดานอายุพบวา
ไมแตกตางกัน 

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ การศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน สวนตัวแปรดานเพศ พบวาไม
แตกตางกัน 

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ การศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มีความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน สวนตัวแปรดานเพศ พบวาไม
แตกตางกัน 

4. ความตองการดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย 
ทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
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การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงดวยดี ซ่ึงความสําเร็จนี้จะเกิดขึ้นไมไดถาขาด
ความรวมมือ และความอนุเคราะหจากทานผูมีพระคุณหลายทาน ที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน
งานวิจยั ซ่ึงผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง ไว ณ ทีน่ีด้วย  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษ วิเศษสังข อาจารยที่ปรึกษา
การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้เปนอยางสงูที่ไดกรุณาสละเวลาใหคําปรกึษา แกไข ช้ีแนะแนวทาง 
และขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทําวิจยัครั้งนี้ รวมทั้งตรวจทาน และแกไข
ขอบกพรองของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ทําใหการศกึษาเฉพาะบุคคลเลมนี้เสร็จ
สมบูรณลงดวยด ี

ขอขอบพระคุณเจาหนาที่บณัฑิตวิทยาลัยทุกทาน ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการตดิตอ 
และประสานงานเรื่องตาง ๆ ตลอดระยะเวลาของการทําการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ 

สุดทายนี้ กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ทีค่อยสนับสนุนและสงเสริมดานการศึกษาแก
ผูวิจัยมาโดยตลอด รวมทั้งคอยดูแล เอาใจใส และหวงใยเสมอมา ซ่ึงเปนกําลังใจสําคญัยิ่ง ที่ทําให
ผูวิจัยสามารถผานอุปสรรคทั้งหลาย ไมวาจะเปนความเหนื่อยยาก ความทอแท ความหมดกําลังใจ 
ความสิ้นหวังที่ผูวิจัยประสบมาในระหวางการทําการศกึษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้ จนสามารถจัด
ทําการศึกษาเฉพาะบุคคลไดเสร็จสมบูรณดังที่ตั้งใจ 

 

ภัทราวดี บนุทยะพัธน 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 
  

ส่ือสารมวลชนมีบทบาทสําคัญตอพลวัตดานตางๆ ในสงัคมมาโดยตลอด นับตั้งแต
หนังสือพิมพถือกําเนิดขึน้จนกระทั่งมีการพฒันาเทคโนโลยีในดานวิทยกุระจายเสยีงและ 
วิทยุโทรทัศน ก็ยิ่งทําใหบทบาทของสื่อสารมวลชนแพรกระจายออกไปในวงกวางมากขึ้น 
ประชาชนสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดหลากหลายรูปแบบและยอมรบัสื่อตางๆ เขามาเปนสวน
หนึ่งในการดําเนินชวีิตประจาํวัน ส่ือสารมวลชนจึงกลายเปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญยิ่งทั้งในแง
ของการใหขอมูลขาวสาร และการโนมนําสังคมในดานตางๆ จนไดรับการยอมรับวาส่ือมวลชนเปน 
“ฐานันดรที่ส่ี” (The Fourth Estate) ตอจากพระมหากษัตริย รัฐสภา และศาสนจักร (ฐติินันท  
พงษสุทธิรักษ, 2551) 

 
ระบบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของแตละประเทศ สามารถแบงออกเปน 

2 แนวทางดวยกันคือ ระบบที่รัฐเปนผูใหบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ (Public Service 
Broadcasting) มีเปาหมายในการสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการรับรูของประชาชนในฐานะ “พลเมือง” 
และระบบที่ธุรกิจเอกชนเปนผูใหบริการในระบบตลาดเสรี (Free Market System หรือ Private 
Enterprise System) หรือที่เรียกกนัวาสถานโีทรทัศนแบบไมเสียคาใชจาย ซ่ึงมีเปาหมายในธุรกจิ
การคา (Commercialize) มองประชาชนในฐานะ “ผูบริโภค” ดังตัวอยางโครงสรางองคกร
วิทยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศนในระบบอังกฤษ รัฐบาลมีการควบคุมผูกขาดกิจการมาตั้งแตตน 
โดยการจดัตั้งบริษัทมหาชน (British Broadcasting Corporation) หรือ BBC ขึ้น และตอมาไดเปดให
ธุรกิจเอกชนมสีถานีแขงขันกับสถานีเพื่อประโยชนสาธารณะอยางเทาเทียมกนั สวนโครงสรางของ
องคกรวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในระบบของสหรัฐอเมริกาเริ่มตนดวยการมีนโยบาย
หลักสงเสริมกิจการภาคธุรกจิเอกชน โดยการมีเครือขายของเอกชน 3 เครือขาย คือ ABC, CBS และ 
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NBC เปนโทรทัศนกระแสหลักเกิดขึ้นกอน ตอมาจึงมีสถานีโทรทัศนสาธารณะ(Public Service 
Broadcasting) หรือ PBS เพื่อเปนสถานีเสริมในดานการศึกษา และศิลปวัฒนธรรม (สุพัชรินทร 
โพธ์ิทองนาค, 2541)  
 

ในสวนของประเทศไทย สถานีโทรทัศนแบบไมเสียคาใชจาย แบงออกเปน 5 ลักษณะ 
ไดแก ลักษณะที่หนึ่ง คือสถานีโทรทัศนของหนวยงานรัฐบาล ไดแก สถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 ดําเนินการโดย กองทัพบก และ บริษัท อารทีเอ เทเลวช่ัิน จํากัด (มหาชน) และ
สถานีโทรทัศน โมเดิรนไนน ทีวี ดําเนินการโดย บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ลักษณะที่สอง คือ 
สถานีโทรทัศนที่เอกชนเชาสัญญาสัมปทาน ไดแก สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินการ
โดยบริษัท กรงุเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากดั ภายใตสัญญาสัมปทานกับ กองทัพบก และสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อสมท. ดําเนินการโดย บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จาํกัด บริษัทใน
กลุม บริษัท บีอีซี เวิลด จํากดั (มหาชน) ภายใตสัญญาสัมปทานกับ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 
ลักษณะที่สาม คือ สถานีโทรทัศนแหงชาต ิไดแก สถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท., 
NBT)  ดําเนนิการโดย กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี เร่ิมดาํเนินการเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 
พ.ศ. 2551 ที่ผานมา ลักษณะที่ส่ี คือ สถานีโทรทัศนสาธารณะ ไดแก สถานีโทรทัศนทีวีไทย 
สถานีโทรทัศนสาธารณะแหงแรกของประเทศไทย ดําเนินการโดย องคการกระจายเสียงและแพร
ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) เริ่มดําเนินการเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 ที่ผานมา 
และสุดทายลักษณะที่หา คือ โทรทัศนรวมการเฉพาะกจิ ไดแก ดําเนนิการโดย ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 
โมเดิรนไนนทีวี เอ็นบีที และ ทีวีไทย เพื่อทําการแพรภาพออกอากาศ เหตุการณสําคญัตางๆ ทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ ทัง้การถายทอดสด และการถายทอดเทปบันทึกภาพ 

 
ส่ือโทรทัศนในประเทศไทยถือเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอความคิดของผูคนในสังคมไทย และ

เปนแบบอยางของการเลียนแบบพฤติกรรมใหแกเดก็และเยาวชนไดงาย (นิตยสารเสนทางไทย 
ฉบับที่ 001, 2550) ผูคนคาดหวังวาโทรทัศนสาธารณะซึ่งจะเปนสื่อมวลชนที่เปนพื้นที่สาธารณะ
ใหแกประชาชนได ภายใตช่ือโทรทัศนสาธารณะ (Public Broadcasting Service, PBS) ซ่ึงมี
ความสําคัญตอการพัฒนาสงัคมทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเด็กและเยาวชน แตใน 
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ชวงกอนทีจ่ะเกิดสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ (หรืออดีตทีไอทีวี) ประเทศไทยยังไมมี
โทรทัศนสาธารณะอยางแทจริง จะมีก็เพียงสถานีโทรทัศน NBT หรืออดีตสถานีโทรทัศนชอง 11 
ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของรัฐบาล แตก็สามารถขายพื้นที่โฆษณาไดเหมอืนโทรทัศนเชิงธุรกิจอื่นๆ ที่
มีรัฐเปนเจาของและมีเอกชนเปนผูรับสัมปทานหรือฟรีทวี ีกับโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก หรือ 
เคเบิลทีว ีซ่ึงยังไมสามารถสรางสรรคและพัฒนาเดก็และเยาวชนไดอยางเต็มที่ ผูคนจึงมีความฝน
และคาดหวังวาประเทศไทยควรมีโทรทัศนสาธารณะทีจ่ะเปนพื้นที่สาธารณะสําหรบัประชาชน  
มแีนวทางการดําเนินงานที่มองเห็นวาประชาชน เปนฐานะพลเมือง (ไมใชเปนเพยีงผูบริโภค)  
และมีเปาหมายดําเนนิงานใหเกิดแกสาธารณะมากที่สุด 

 
ทีวีสาธารณะแตกตางจากโทรทัศนเชิงพาณชิย (เชนไอทีวใีนอดีต) และโทรทัศนของรัฐที่มี

อยูในปจจุบัน ตรงที่ทีวีสาธารณะมีปรัชญาและแนวทางในการดําเนินการที่ถือวาประชาชนเปน
พลเมืองเจาของประเทศ และสื่อมีฐานะเปนพื้นที่สาธารณะในการใหขอมูลขาวสารเปนตัวกลางใน
การแลกเปลี่ยนการเรียนรูของประชาชน โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกดิประโยชนตอสาธารณะ ซ่ึง
แตกตางจากสือ่โทรทัศนประเภทอืน่ๆ ส่ือสาธารณะมีจุดมุงหมายที่จะเขาถึงประชากรของประเทศ 
โดยมุงเนนการสรางและสงเสริมวัฒนธรรมดานตางๆ โดยเปนเสมือน “พื้นที่สาธารณะ” ของ
ประชาชนทุกคนในประเทศ  ในขณะที่ส่ือเชิงพาณิชยมเีปาหมายทางการคาและมีรายไดหลักมาจาก
คาโฆษณา ผูชมรายการจึงเปรียบเสมือนเปนผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายของสินคาตางๆ ส่ือ 
เชิงพาณิชยจึงเปรียบเสมือนเปนตลาดที่เปนพื้นที่ใหผูซ้ือและผูขายมาพบกัน  กลาวไดวา  
ความแตกตางที่ชัดเจนของสือ่เพื่อสาธารณะและสื่อเชิงพาณิชยอยูที่จุดมุงหมายในการดําเนินงาน 
วาจะมีเปาหมายเพื่อการคาหรือมุงเพื่อสรางคุณภาพใหกบัสังคม ซ่ึงเปาหมายดังกลาวก็จะสงผลตอ
นโยบายและเนื้อหาตางๆ ทีสื่่อนําเสนอตอสังคม (รายงานทีดีอารไอ ฉบับที่ 47, 2550) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1: ลักษณะของสื่อโทรทัศนประเภทตางๆ 
 

 ส่ือสาธารณะ ส่ือเชิงพาณิชย ส่ือของรัฐ 
ฐานะของประชาชน พลเมือง (เจาของประเทศ) ผูบริโภค ผูถูกปกครอง 

ฐานะของสื่อ พื้นที่สาธารณะ ตลาด กระบอกเสยีง 
เปาหมาย ประโยชนสาธารณะ การทํากําไรสูงสุด การโฆษณาชวนเชื่อ 

 
ที่มา: รายงานทีดีอารไอ ฉบับที่ 47 เร่ือง การจัดตั้งทีวีสาธารณะในประเทศไทย หนา 2 

 
โทรทัศนสาธารณะ หรือ ทวีสีาธารณะ (Public Service Broadcasting) ถือเปนนวตักรรม

ทางสังคมของประเทศพัฒนาแลว โดยมุงหวังใหพลเมืองไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ
การพัฒนาตนเองและมีสุขภาวะทีด่ีขึ้น สําหรับกรณีประเทศไทยในปจจบุัน การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองและสภาพการณของสถานีโทรทัศนทีไอทีวี (หรือไอทีวีในอดีต) เปดโอกาสใหสามารถ
ริเร่ิมจัดตั้งทีวสีาธารณะได (รายงานทีดีอารไอ ฉบับที่ 47, 2550) โดยรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธิ์  
จุลานนท กําหนดเปนนโยบายและพยายามผลักดันสื่อสาธารณะใหเกดิขึ้นเปนคร้ังแรกในประเทศ
ไทย ทั้งนี้คณุหญิงทิพาวด ีเมฆสวรรค รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีขณะนั้น นายปราโมช 
รัฐวินิจ อดีตอธิบดีกรมประชาสัมพันธ ไดเปนแขกรับเชญิของ BBC ทีล่อนดอน เขารับฟงการ
บรรยายสรุปจากเจาหนาที่ระดับสูงเมื่อปลายป 2549 เกีย่วกับประวัติความเปนมาของบีบีซี หลักการ
คุมครองทางกฎหมาย วิธีการแสวงหาเงนิทุน วิธีการคัดเลือกผูบริหาร การกํากับดแูละการ
ตรวจสอบ โดยสอบถามจากเจาหนาที่ของบีบีซี ลงลึกถึงรายละเอียดกนัในขั้นปฎิบตัใินบางประเดน็
เพื่อเปรียบเทยีบความเปนไปไดในการจัดตัง้ทีวีสาธารณะแบบบีบีซีในประเทศไทย (สมชัย  
สุวรรณบรรณ, 2550, หนา 2-3) 

 
องคการกระจายเสียง และแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) (ภาษาอังกฤษ: 

Thai Public Broadcasting Service, TPBS) หรือ ไทย พีบเีอส เปนองคกรที่ทําหนาที่เปน 
ส่ือสาธารณะ ดานวิทยุกระจายเสียง และวทิยุโทรทัศน ในประเทศไทย มีฐานะเปนหนวยงานของ
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รัฐที่เปนอิสระ แตไมใชหนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการภายใตทุน ทรัพยสิน และ
รายไดขององคการ โดยมีวตัถุประสงค คือ ดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง และวิทยโุทรทัศน 
สนับสนุนการพัฒนาสังคม ที่มีคุณภาพ และคุณธรรม ผานขาวสารที่เที่ยงตรง ผลิตรายการขาวสาร 
ที่มีสารประโยชน ทางดานการศึกษา และสาระบันเทิง ในสัดสวนที่เหมาะสม โดยปราศจากอคติ
ทางการเมือง และผลประโยชนเชิงพาณิชย และยดึถือประโยชนของสาธารณะเปนหลัก 

 
สถานีโทรทัศนทีวีไทย หรือสถานีโทรทัศนไทย พีบเีอส เกิดจากการเปลี่ยนผาน 

สถานีโทรทัศนทีไอทีวี เมื่อวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2551 และออกอากาศรายการสารคดีมาอยาง
ตอเนื่อง โดยใชช่ือสถานีวา "สถานีโทรทัศนทีพีบีเอส" จนกระทั่ง เมื่อเวลา 15.30 น.  
วันที่ 17 มกราคม สถานีโทรทัศนไทยพีบเีอสไดออกอากาศรายการพิเศษ “นับหนึ่งโทรทัศน
สาธารณะไทย TPBS” จากหองสงสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ถนนเพชรบรีุตัดใหม โดย
ถือเปนรายการสดที่ออกอากาศจริงทางทพีีบีเอสเปนคร้ังแรก เนื้อหาเปนการอธิบาย และสรางความ
เขาใจ เกีย่วกับที่มาที่ไป ของสถานีโทรทัศนสาธารณะแหงนี้ โดยมีนางสาวนาตยา แวววีรคุปต อดตี
ผูส่ือขาวไอทีว ีชุดกบฎไอทวี ีเปนผูดําเนนิรายการ 

 
องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ไดเปด 

สถานีโทรทัศน ไทย พีบเีอส (Thai PBS) อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 1 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 โดยใช
ตราสัญลักษณแบบเดยีวกับทพีีบีเอส แตเปลี่ยนชื่อกํากับดานลาง พรอมทั้งประกาศผงัรายการใหม 
เพื่อทดลองออกอากาศในระยะแรก ระหวางวันที่ 1-14 กมุภาพันธ พ.ศ. 2551 ในชวงเวลา  
18.00-24.00 น. รายการที่สําคัญ คอื “รวมคิด รวมสราง ไทย พีบีเอส” ในเวลา 20.00 น. ซ่ึงเปน
รายการสด ที่จดัโดยฝายขาว และฝายรายการ ของไทยพีบีเอส เพื่อรับฟงความคิดเหน็ จากตัวแทน
บุคคลทุกภาคสวนในสังคม ถึงทัศนคติเกี่ยวกับทวีีสาธารณะ และการกาํหนดความเหมาะสม  
ในการออกอากาศรายการประเภทตางๆ ในแตละชวงเวลา และเริ่มออกอากาศอยางเต็มรูปแบบเมือ่
วันที่ 15 กุมภาพันธ โดยกําหนดแพรภาพออกอากาศตั้งแตเวลา 05.00 - 24.00 น. ทุกวนั รายการ
สวนใหญในวนัแรกของสถานีเปนรายการขาวและสารคดี โดยในรายการขาว มีผูประกาศขาว 
บางคนเคยเปนพนักงานของสถานีโทรทัศนทีไอทีวีมากอน เชน นายชัยรัตน ถมยา  
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นางสาวประวณีมัย บายคลอย นายเกื้อกูล นุตะเวช เปนตน โดยผูประกาศขาวคูแรกของสถานี ไดแก 
นายภทัร จึงกานตกุล และนางสาวปยณี เทยีมอัมพร 

 
ไทย พีบีเอส ไดดําเนนิการออกอากาศโดยมีการปรับผังรายการเปนระยะในชวงตนเดอืน

ของแตละเดือน จนกระทั่งวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2551 ส.ส.ท. จึงไดจัดงานเปดตวัสัญลักษณใหม
ของสถานีโทรทัศน ซ่ึงเปนแบบที่ชนะเลิศการประกวด (ดูรายละเอยีดดานลาง) พรอมทั้งเปลี่ยนชื่อ
สถานีอีกครั้งเปน “ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ” สวนชื่อไทย พีบีเอส ใชเปนชื่อขององคการเพียงอยาง
เดียวเทานัน้ โดยมีการปรับผังรายการใหมีเนื้อหาสาระเกีย่วกับเดก็และเยาวชน รวมถึงบันเทิง 
เชิงสาระมากขึน้ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยางเต็มรูปแบบเริ่มตั้งแตวนัที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  
เปนตนไป  
 
ภาพที่ 1: การเปลี่ยนแปลงตราสัญลักษณของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  
 

 
ตราสัญลักษณแบบ
แรกสุดของ ส.ส.ท.  
(17 - 31 ม.ค. 2551) 

 
ตราสัญลักษณ 
ของ ส.ส.ท.  

(1 ก.พ. - 30 เม.ย. 2551) 

 
ตราสัญลักษณของ 

ส.ส.ท. แบบทีช่นะเลิศ 
การประกวด 
อัตลักษณใหม 

 
ตราสัญลักษณแบบที่ 
ส.ส.ท. ใชจริงตั้งแต 1 

พ.ค. 2551 

 
ที่มา: อินเตอรเน็ต สืบคนเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2551 จาก http://th.wikipedia.org/wiki/TPBS. 
 

ตราสัญลักษณขององคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย เปดตวั
คร้ังแรกเมื่อวนัที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงเปนวันที่ออกอากาศรายการสดครั้งแรกในนาม
สถานีโทรทัศนทีพีบีเอส ดังภาพที่แสดงไวขางบน โดยมีการแถลงวาตราสัญลักษณดังกลาว
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ออกแบบเพื่อใชช่ัวคราว จนกวาจะมีการประกวดสัญลักษณอยางเปนทางการในอนาคต ตอมาเมื่อ
เร่ิมออกอากาศอยางเปนทางการในวันที่ 1 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 ในนามสถานีโทรทัศนไทยพีบเีอส 
ตราสัญลักษณของสถานียังคงใชสัญลักษณที่ออกแบบครั้งแรก แตเปลี่ยนขอความใตภาพจาก 
"TPBS Thai Public Broadcasting Service" เปน "ไทย PBS" ตามชื่อสถานี พรอมกันนีย้ังไดมกีาร
ประกวดสัญลักษณของสถานีใหม อันไดแก โลโก (Logo) และ Interlude ของทางสถานี ผลการ
ประกวดดังกลาวไดตดัสินใหแบบของทีม KITWIN ไดรับรางวัลชนะเลิศ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพนัธ 
พ.ศ. 2551 ซ่ึงแนวคดิในการออกแบบคือความเปนอิสระ โดยใชนกเปนเครื่องหมายของความ 
มีอิสระ ประกอบกับอักษรไทยคําวา "ไทย" และมีอักษรภาษาอังกฤษคําวา "Thai PBS" กํากับที่
ตอนบน 

 
ตราสัญลักษณดังกลาวนี้ องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยได

แถลงเปดตัวอยางเปนทางการ พรอมกับการประกาศเปลีย่นชื่อสถานีโทรทัศนเปนทวีีไทย  
ทีวีสาธารณะ เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2551 และเริ่มใชอยางเปนทางการนับตั้งแตวนัที่  
1 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เปนตนมา 

 
จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ (นิตยสารเสนทางไทย ฉบับที่ 001, 2550)  

พบวา คนไทยดูโทรทัศนเฉล่ียวันละ 3 ช่ัวโมงตอคนตอวนั โดยกลุมทีด่โูทรทัศนมากที่สุดคือกลุม
วัยรุน ในขณะเดียวกันคนไทยอานหนังสือเฉลี่ยคนละ 3 นาทีตอคนตอวันเทานั้น ซ่ึง ดร.สมเกียรติ 
ตั้งกิจวานิชย (2550) ไดกลาวถึงความสําคัญของโทรทัศนสาธารณะในประเทศไทยไว ในงาน
สัมมนาเชิงปฏิบัติการนานาชาติ เร่ืองโทรทัศนสาธารณะ ประเด็น”ประสบการณและบทเรียน
โทรทัศนสาธารณะ กรณีทําอยางไรใหประสบความสําเร็จ” วา “หวัใจของการปฏิรูปส่ือในประเทศ
ไทยจึงอยูที่ส่ือโทรทัศนเปนหลัก เพราะเปนสื่อที่คนไทยบริโภคมากทีสุ่ด ถาสามารถปฏิรูปส่ือ
โทรทัศนใหผลิตขอมูลเผยแพรขาวสารสาระที่เปนประโยชนตอการพฒันาประเทศไดมาก  
การพัฒนาประเทศจะเกดิไดเร็วที่สุด ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ และการ
พัฒนาประชาธิปไตยมากทีสุ่ด” 
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ในลักษณะเฉพาะของสื่อสาธารณะที่สําคัญคือ การตรวจสอบได การมีรายไดบางสวนจาก
สาธารณะ มีการควบคุมเนื้อหารายการโดยมุงเนนคุณภาพและตอบสนองความตองการของผูรับสาร
หลากหลายกลุม การใหบริการแกประชากรในสังคมอยางทั่วถึง และมคีวามสามารถในแขงขันกับ
ส่ือเชิงพาณิชยได ในขณะทีห่นวยงานวิจยัดานการกระจายเสียงของอังกฤษ (Broadcasting Research 
Unit: BRU)  ไดอธิบายแนวคิดของการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะวาตองมีองคประกอบ 8 ประการ
ดังนี้ สามารถเขาถึงประชาชนในทกุพื้นที ่มีเนื้อหาที่สอดคลองกับรสนิยมและความสนใจของทุก
คน ใหความสําคัญกับชนกลุมนอยเปนพิเศษ มีบทบาทในการสรางชุมชนและเอกลักษณของชาติ 
ปราศจากผลประโยชน ไดรับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ มุงผลิตรายการที่มีคุณภาพเปน
สําคัญมากกวาความตองการจํานวนผูชม และผูผลิตรายการมีเสรีภาพในการนําเสนอ (ฐิตินันท  
พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2550) 

 
นอกจากนี้ วรรณกรรมบางกลุมใหความสําคัญกับบทบาทของสื่อสาธารณะในดานการ

พัฒนาประชาธิปไตย โดยเหน็วาส่ือสาธารณะจะตองมีบทบาทสําคัญ 4 ประการคือ ประการแรก
เปนพื้นที่สําหรับการแสดงออกและอภิปรายอยางมีเสรีภาพ ปราศจากอทิธิพลจากกลุมทุน และ
รัฐบาล ประการสองทุกคนสามารถเขาถึงพื้นที่นี้ได โดยไมเสียคาบริการ ประการสามเปนเวที
สําหรับกลุมการเมืองที่มีอุดมการณแตกตางกัน สามารถนําเสนอความคิดเห็นของตนได และ
สุดทายผูชมสามารถเขาถึงส่ือสาธารณะในฐานะ “ประชากร” มิใช “ผูบริโภค” 

 
วิภา อุตมฉันท (2544) ศึกษาเรื่องปฏิรูปสื่อเพื่อสังคม กรณีหลักคิดและบทเรียนจาก 

นานาประเทศ ช้ีใหเห็นความจําเปนของสื่อสาธารณะในแงของสิทธิของประชาชน โดยกลาววา 
หากปลอยใหระบบตลาดทํางานเอง สิทธิที่สําคัญสองประการของพลเมือง ไดแก สิทธิในการเลือก
รายการอยางมขีอมูล และสิทธิในการเลือกรายการอยางมเีสรีภาพเต็มทีย่อมจะไมไดรับหลักประกนั 
เพราะผูรับสารไมมีโอกาสไดรูจักรสนิยมของรายการในแนวอื่น และจะไมมีโอกาสไดรับ 
การยกระดับรสนิยมดวยส่ือที่มีคุณภาพสูงกวานี้ ผูรับสารจึงไมคิดเรียกรองใหมีส่ือหรือรายการที่ตน
ไมเคยเห็นและไมรูจัก ขณะเดียวกันผูผลิตเองก็จะไมมีวนัรูวาตลาดตองการสิ่งที่พวกเขาไมเคย
สนองให เมื่อเปนเชนนี้ พลังขับดันเพื่อใหเกิดการสรางสรรครายการที่มีคุณภาพจึงไมเกิดขึ้น  
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อยางไรก็ตาม ส่ือสาธารณะไมจําเปนตองมรูีปแบบเหมือนกันในแตละประเทศ เพราะคุณคา 
ทัศนคติ รวมถึงพัฒนาการทางการเมืองและเศรษฐกิจในแตละสังคมยอมแตกตางกันออกไป  
จึงไมมีรูปแบบที่เปนสากลของสื่อสาธารณะ 

 
UNESCO (2003) ไดกําหนดนิยามและหลกัการของสื่อสาธารณะ ไวในแงของหลักการ

และเนื้อหารายการ  ซ่ึงนับเปนกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมแนวคดิตางๆ  ดังตอไปนี้ ในแงของ
หลักการพื้นฐาน (Principles) ส่ิงที่ส่ือสาธารณะควรยึดถือ ไดแก เขาถึงประชาชนทุกคน 
(Universality) มีความหลากหลาย (Diversity) มีความเปนอิสระ (Independence) และมีความ 
โดดเดน (Distinctiveness) สวนในแงของเนื้อหารายการ (Program Content) ส่ิงที่ส่ือสาธารณะ 
ควรยึดถือ ไดแก ใหขอมูลขาวสารที่เปนกลางและเปนประโยชน (Unbiased and Enlightening 
Information) ผลิตรายการเพือ่การบริการและผลประโยชนของสาธารณะ (Public Service and 
Benefit) ผลิตรายการที่มีจุดเดน (Programs that Leave Their Mark) ผลิตรายการดวยตัวเอง  
(In – House Production) ผลิตเนื้อหาที่นําเสนอเพื่อสวนรวม (National Content) 

 
ส่ือสาธารณะในประเทศตางๆ อาจมีรายละเอียดในการนาํเสนอเนื้อหาที่แตกตางกัน แตทุก

องคกรมีหลักการสําคัญ ไดแก มีเนื้อหาทีห่ลากหลายสอดคลองกับรสนิยมและความสนใจของทกุ
คน  นําเสนอรายการอยางเปนกลาง โดยไมฝกใฝฝายหนึ่งฝายใด ใหความสําคัญกับกลุมคนที่ถูก
ละเลยจากสื่อเชิงพาณิชย (เชน กลุมเด็ก ผูสูงอายุ ผูมีรายไดนอย เปนตน) เปนพิเศษ มบีทบาทใน
การพัฒนาประชาธิปไตย  และมุงผลิตรายการที่มีคุณภาพเปนสําคัญมากกวาความตองการจํานวน
ผูชม แมวาส่ือสาธารณะจะมพีื้นฐานที่ตองการนําเสนอรายการที่ขาดหายไปจากสื่อเชิงพาณิชย แต
การวิเคราะหประเภทของรายการที่มีอยูเปนการวิเคราะหสัดสวนรายการในเชิงปรมิาณเทานัน้ ซ่ึง
หากทําการศกึษาในเชิงคณุภาพแลวก็อาจพบความคลาดเคลื่อนบางประการ เชนวิธีการแบง
ประเภทรายการของสถานี หรือกรณีที่รายการขาวซึ่งมีสัดสวนที่สูงในทกุสถานีแตมิไดมี
หลักเกณฑที่จะยืนยันไดวานาํเสนอขาวอยางครบถวนและเปนกลาง (ศกัดิ์ชัย อภินยันาถ, 2544) 
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ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะเปนสิ่งที่จะตองใหความสําคัญ เนื่องจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เปนหนวยงานของรัฐ แตจากขอเท็จจริงส่ือทุกประเภทควร
เปนอิสระจากรัฐไมวากรณีใดๆ เพราะขาวตองเปนกลางและตองเสนอมุมมองและเนือ้หาที่เปนไป
ตามสถานการณจริงในปจจบุัน โดยไมถูกแทรกแซงจากรัฐ ในเรื่องของเนื้อหาขาวและรูปแบบ
รายการ (คุณกติติพงษ สุนประเสริฐ, 2551) คือ ขาวตองมีขอเท็จจริงและความเทีย่งตรง เปนกลาง 
ไมลําเอียง ซ่ือตรงตอจรรยาบรรณและความเปนอิสระทางวิชาชีพของตนเอง สนองผลประโยชน
สาธารณะ ใหความยุติธรรม เคารพในสิทธิสวนบุคคลของแหลงขาว หลีกเลี่ยงขาวสารที่สงผล
กระทบตอเดก็ ๆ และเยาวชน รวมถึงการหลีกเลี่ยงนําเสนอเหตุการณรายแรงสงผลกระทบตอจิตใจ
ผูรับสาร และความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะนักสื่อสารมวลชน 

 
รายการขาวโทรทัศน เปนรายการที่มีความสดทันตอเหตกุารณ บอกเลาขาวสารตางๆ 

ตลอดจนเรื่องราวของสังคมไทยที่สามารถตอบสนองความสนใจใครรูของประชาชนอยางมาก 
“ขาว” จึงถือเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยใหคนในสังคมไดรับรูขอมูลขาวสารเพื่อการปรับตัวให
เขากับสถานการณแวดลอม(สุทธิพันธ ศิวพิทักษ, 2539) ประเภทของรายการโทรทัศนที่ประชาชน
ใหความสนใจติดตามชมจากโทรทัศนสาธารณะ 10 อันดบัแรก ไดแก ประเภทขาวประจําวนั รอย
ละ 82.1 ประเภทละคร รอยละ 51.6 ประเภทตลก รอยละ 35.6 ประเภทเพลง/มิวสิควีดีโอ รอยละ 
33.2 ประเภทสารคดีทองเที่ยว รอยละ 32.0 ประเภทขาวดารา/บันเทิง รอยละ 30.4 ประเภทวาไรตี้/
ทอลคโชว รอยละ 29.2 ประเภทกฬีา 28.2 ประเภทเกมโชว รอยละ 27.8 และ สุดทายประเภท
สนทนา/วิเคราะหสถานการณปจจุบนั รอยละ 20.7 (เอแบคโพลล, 2550) 

 
มีนักวิชาการกลาววา “ขาว” เปนหัวใจของสื่อมวลชน เพราะส่ือมวลชนมีหนาทีใ่นการ

เสนอขาวสารใหประชาชนไดทราบ (วยิดา เกียวกุล, 2538) รายการขาวจึงถือเปนหวัใจสําคัญและ
เปนหนาตาของสถานี ถาสถานีใดเสนอขาวสารไดนาสนใจมาก ก็จะไดรับความนิยมมาก เพื่อ
ตอบสนองความตองการของคนดู เหน็ไดจากผลการวิจยัผูชมรายการของสถานีโทรทัศน BBC ใน
ประเทศอังกฤษ ผูชมจํานวนมากยอมรับวาขาวโทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่นาเชื่อถือมากที่สุดสําหรับ
ประเทศไทย (พูนสุข ภูระมรทัด, 2536) ขาวสารเปนสิ่งจาํเปน และจะตองอาศัยส่ือมวลชนเปน
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สะพานเชื่อมโยง นั่นคือ ขาวสารเปนสิ่งสําคัญตอบุคคลตลอดชีวิต  
(วยิดา เกียวกุล, 2538) 

 
ขาวโทรทัศนนั้นเปนสื่อที่ใหความรู สารประโยชน แกผูชมที่สามารถนําไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันหรือแกปญหาในชีวิตได ไมเพียงแตจะสามารถนําไปพัฒนาตนเองเทานั้น แตยัง
สงผลตอการพัฒนาสังคมที่ตนเองอาศัยอยูดวย จึงอาจกลาวไดวา รายการขาวโทรทัศนมีบทบาท ใน
การพัฒนาสังคม คนที่ติดตามชมขาวโทรทัศนแลวไมไดจบเพยีงแคนัน้ อาจจะไปหาอานขาวจาก
หนังสือพิมพอีก ขาวโทรทัศนจึงเปนตวักระตุนใหประชาชนเกิดแรงบันดาลใจที่จะติดตามคนควา
หาขอมูลตางๆ เพิ่มขึ้น (วิยดา เกียวกุล, 2538, หนา 7-8) 

 
ความตองการขาวสารที่มากขึ้น สงผลใหเกิดการแสวงหาขาวสารจากแหลงตางๆ ซ่ึงลวน

แตสลับซับซอน และไมสามารถตอบสนองตอความตองการขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการดํารง
ชีวิตประจําวันไดอยางเพียงพอ “ส่ือมวลชน” จึงถือเปนที่พึ่งอยางหนึ่งของประชาชน เพราะ
นอกจากประชาชนจะไดรับรูขอมูลขาวสารที่ชวยใหสามารถติดตามสถานการณความเปนไปของ
สังคมแลว ประชาชนยังตองอาศัยขาวสาร สาระ บทความ บทวิเคราะห และขอคิดเห็นตางๆ ที่
ส่ือมวลชนนําเสนอ เปนแนวทางในการประกอบการตดัสินใจในแงตางๆ ไมวาจะเปนในเรื่องของ
การประกอบอาชีพ การพักผอนหยอนใจ ความบันเทิง สันทนาการ ความปลอดภัยในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ตลอดจนทัศนะ และการตดัสินใจทางการเมืองอีกดวย (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน และ
สมคิด จาตุศรีพิทักษ, 2539)  
  

ขาวสารที่นําเสนอผานสื่อโทรทัศนสาธารณะ นับวามีความสําคัญ และเปนที่ตองการของ
ประชาชน ดังนั้น ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความคาดหวัง และความตองการขาวสารจาก 
ส่ือโทรทัศนสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะ วาสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังขาวสารของคนในสังคมไดมาก
นอยเพยีงใด และผลจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนในการพัฒนารายการขาวใหมี
คณุภาพและตรงกับความตองการของประชาชนมากที่สุด 
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ปญหานําการวิจัย 
 สถานีโทรทัศนไอทีวีเปนสถานีโทรทัศนที่ดําเนินการในเชิงพาณิชยมากอนถูกปรับเปลี่ยน
ใหเปนโทรทัศนสาธารณะในชื่อใหม คือสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ซ่ึงถูกกําหนดใหมี
ภารกิจในการนําเสนอขาวสารและสาระตางๆ จากสัญญาสัมปทานที่มีอยูกับสํานักปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ีหรือ สปน. โดยทัว่ไป ไอทีวีมีความพรอมในการแปลงสภาพเปนสถานีโทรทัศน
สาธารณะ เนื่องจากมีบุคลากรที่มีคุณภาพสงู มีความพรอมในการผลิตรายการขาวและมีวัฒนธรรม
การทํางานที่คลองตัว เนื่องจากบริหารจัดการแบบเอกชนมาโดยตลอด ในสวนของประเด็นปญหา
ของไอทีว ีที่เกี่ยวของกับการแปลงไอทีวีเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะ มีสองประการ  
ประการที่หนึง่ บริษัทลงทุนของกลุมเทมาเส็กนั้นมีสัญชาติเปนไทยหรือไม โดยมีการรองเรียนวา 
มีการใชนักลงทุนไทยถือหุนแทนหรือที่เรียกวา “นอมิน”ี (nominee) เพื่อหลีกเลี่ยงเกณฑการ
ควบคุมการถือหุนของคนตางดาวตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 
โดยอาจมีการฝาฝนมาตรา 36 ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ ทั้งนี้บริการโทรทัศนนั้นเปนบริการที่อยู
ในบัญชีแนบทายที ่1 ซ่ึงหามมิใหคนตางดาวประกอบกจิการโดยเด็ดขาด ผลการตรวจสอบเบื้องตน
ช้ีวา นาจะมีการฝาฝนกฎหมายจริง ประการที่สอง ไอทีวแีละ สปน. ซ่ึงเปนคูสัญญาสัมปทาน มีขอ
พิพาทในเรื่องการจายคาสัมปทาน และการคิดคาปรับในมูลคาที่แตกตางกันมาก ผูเชี่ยวชาญจํานวน
มากคาดการณวา การจายคาสัมปทานและคาปรับจะทําใหไอทีวีตองลมละลายทางการเงิน 
(สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550) 
  

ขอดีในการแปลงสภาพไอทีวีใหเปนสถานโีทรทัศนสาธารณะก็คือ สถานีโทรทัศน
สาธารณะที่แปลงสภาพมา จะสามารถดําเนินกิจการไดอยางรวดเร็ว เนื่องจาก ไอทีวมีีความพรอม
ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ และมีบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูง ทําใหไมตองใชเวลาในการ
ฝกอบรมบุคลากรมาก สวนขอเสียในการแปลงสภาพไอทีวีใหเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะก็คือ 
ประชาชนบางกลุมอาจมองวา ที่ผานมา พนกังานไอทวีีสวนใหญไมไดพยายามตอสูเพือ่สิทธิ
เสรีภาพใหเปนอิสระจากกลุมทุนอยางเพยีงพอ ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่เอื้อตอการทํางานใน
สถานีโทรทัศนสาธารณะที่เปนอิสระจากรฐัและทุน (สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550, 
หนา 30)  
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การเผยแพรขาวทางโทรทัศนของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะจะทําใหประชาชน
ซ่ึงเปนผูรับสารนั้นไดมีความรูเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือจากการเรียนในระบบโรงเรียน ตามคุณสมบัติ
ของการเปนสื่อเพื่อการสาธารณะที่ถูกตอง ทั้งนี้ การเปดรบัขาวสารตางๆ จากสื่อมวลชน เปน
เสมือนการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต แทบทุกประเทศใหความสําคัญกับการายงานขาว เพราะถือวา
เปนรายการทีใ่หประโยชนตอประชาชนโดยตรง บางประเทศถือวารายการขาว คอืรายการที่
เชื่อมโยงการปฏิบัติงานของรัฐบาลกับประชาชน (วิยดา เกียวกุล, 2538) ดังนั้น หากประชาชนมีหตูา
กวางไกล สามารถที่จะรับรูขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆ ที่เปนประโยชนตอการดาํเนินชวีิตได
มาก สังคมก็จะสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว และสามารถกาวไปตามความกาวหนาของโลกได
อยางมั่นใจ โดยเฉพาะปจจุบนั เปนสังคมทีส่ลับซับซอน มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ขาวสาร
ตางๆ ก็มีมากมายมหาศาลเกินกวาจะควบคุมได ดังนัน้ บุคคลจึงจะตองจัดระเบยีบขาวสารที่ตนพึง
ไดรับเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวนั และเพื่อปรับตัวใหทันตอสังคมที่ยึดกนัวา  
“ผูมีขาวสารอยูในมือมากทีสุ่ด มักจะไดเปรียบกวาผูทีม่ีขาวสารนอยกวา”  
  

ขาวจึงเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะวิทยุโทรทศัน 
เพราะเหตุที่ “สังคมตองการขาวสารดวยเหตุผลเดียวกับคนตองการนยันตา เพื่อใหมองเห็นวา 
ตนเองกําลังจะไปที่ไหน” (ดวงทิพย วรพนัธุ, 2526) ความตองการของผูรับสารโดยทั่วไปแลว ใน
การรับขาวสารและขอมูลตางๆ จากรายการของสถานีในแตละบุคคลนัน้ จะเปนไปเพื่อตอบสนอง
ความตองการของแตละบุคคล ประกอบดวย ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนกบัตน ตองการ
ขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติและคานิยมของตน ตองการประสบการณใหม และ
ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรบัสาร ในเรื่องความแตกตางของผูรับสารของแตละบุคคล
จะมีความแตกตางกันในหลายๆดาน ไดแก เพศ อายุ การศกึษา สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ ซ่ึง
ลวนสงผลตอความตองการขาวสาร (สุวิชา ทองสิมา, 2539) สวนความตั้งใจและประสบการณเดิม
ในขณะที่มีความตองการจะชวยใหบุคคลรับรูขาวสารไดดีกวา ดังคํากลาวที่วาเราเหน็ในสิ่งที่อยาก
เห็นและไดยินในสิ่งที่ตองการไดยิน ดังนั้น ความตั้งใจและประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมี
ความสําคัญตอการรับขาวสารเชนกัน และสุดทายความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึง
ความตองการของคนในการที่จะตีความ เพือ่ใหไดในสิ่งที่ตองการ (วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) 
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ยังรวมถึงในเรื่องของลักษณะทางประชากรที่สามารถแบงความตองการและความคาดหวังขาวสาร
ของผูรับสารแตกตางกันออกไป  
  

จากขอความดงักลาวแสดงใหเห็นวา ประชาชนตองการและคาดหวังบริโภคขาวสารมาก
ขึ้น ทําใหแตละสถานีโทรทัศนหันมาใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวมากขึ้น เพื่อรองรับกับ
ความตองการของประชาชน อาจกลาวไดวาขาว (news) มีความสําคัญ และมีความจําเปนในการ
วางแผน การปรับตัวสําหรับการดําเนนิชีวติประจําวนัของมนุษย ชวยกระตุนใหประชาชนไดเร่ิมตน
วันใหมดวยความกระฉับกระเฉง และสนใจสถานการณตางๆ รอบตัวมากขึ้น นอกจากจะสงผลให
ประชาชนนําขาวสารไปพฒันาตนเองแลว แตยังสงผลตอการพัฒนาสังคมที่ตนเองอาศัยอยูดวย 
อยางไรก็ตามในทางจิตวิทยา บุคคลมีความตองการขั้นพืน้ฐาน 5 ประการ คือความตองการทาง
รางกาย ความตองการเกี่ยวกบัความปลอดภัย ความตองการเขาหมูคณะและความรัก ความตองการ
เกียรตยิศศักดิศ์รี และความตองการสัจจการแหงตน (มธุกร กิตติวัชรพงศ, 2548) ผูรับสารจึง
คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารทางการเมืองจากสื่อมวลชนที่ตรงกับความตองการของตนได 
  

ดังนั้นในการศกึษาความคาดหวังและความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนสาธารณะ 
จึงควรศึกษาจากผูรับสาร เพราะผูรับสารมีความตองการที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร 
โดยมุงเนนที่จะศึกษาวาบุคคลเหลานั้นมีความคาดหวังและความตองการดานเนื้อหา และรูปแบบ
การนําเสนอขาวสารอยางไรจากโทรทัศนสาธารณะ หรือสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะ 
ในขณะที่สถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะยังอยูในสถานะวาเปนสื่อของรัฐหรือไม และขาวสาร
จะบิดเบือนไปจากขอเท็จจริงหรือไม ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการดานเนื้อหา 
และรูปแบบการนําเสนอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะอกีดวย 
 
คําถามการวิจยั 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังและความตองการรับขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะอยางไร 
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2. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย ทวีีสาธารณะอยางไร 

3. ความตองการขาวสารและความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีี
สาธารณะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันหรือไม 

 
ความสําคัญของงานวิจยั 
 การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวงั และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาสถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ” จะชวยให
ทราบถึงความคาดหวังและตองการขาวสารของประชาชนที่แทจริงจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะรวมทั้งกระตุนในประชาชนเลง็เห็นถึงความสําคัญของการรับรูขอมูลขาวสารเพื่อ
นําไปพัฒนาตนเองและสังคมตอไป อีกทั้งรัฐบาลหรือหนวยงานที่ดแูลในสวนของโครงสราง
องคกร (สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ) รวมถึงสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะเองยัง
สามารถนําผลการวิจยัไปปรบัปรุงและพัฒนาการนําเสนอขาวสาร คดัเลือกขาวใหตรงกับความ
คาดหวังและตองการของประชาชนได เพราะเมื่อผูสงสารทราบถึงความคาดหวังและความตองการ
ของผูรับสารวาเปนอยางไร จะไดนําไปปรบัปรุงเนื้อหาขาวสารใหตรงกับความคาดหวังและความ
ตองการของผูรับสารได จะไดนํามาซึ่งผลสําเร็จทางการสื่อสาร  
 งานวิจยันีย้ังเปนพื้นฐานการวิจัยและเปนประโยชนสําหรับผูวิจัยในการศึกษาคนควา
เกี่ยวกับเรื่องของสถานีโทรทัศนสาธารณะในประเทศไทยตอไป 
 
วัตถุประสงคงานวิจยั 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

ขอบเขตงานวจิัย 
1. กลุมตัวอยางทีศ่ึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป 

เพราะเปนวยัทํางาน และสนใจตดิตามขาวสารประจําวนั 
2. การวิจยันี้มุงศกึษาเฉพาะขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะเทานั้น 

เนื่องจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะแหงแรก
ของประเทศไทย โดยศกึษาเฉพาะขาวเชา เวลา 06.00 น. – 08.00 น.เนื่องจากขาวเชาจะ
เปนการสรุปขาวสําคัญของเมื่อวันที่ผานมา เพื่อมาสรุปใหกับผูรับสารที่พลาดการ 
ดูขาวเมื่อวานไดรับรูขาวสารอีกครั้ง และขาวค่ํา เวลา 19.00 น. – 20.30 น. เนื่องจาก
ขาวค่ําจะเปนการรวมขาวและสรุปสาระขาวสําคัญประจาํวัน 

3. งานวิจยันี้ผูวิจยัใชเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 7 เดือน คือ ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2551 
จนถึงเดือนสิงหาคม 2551 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมลูในชวงเดือนกรกฎาคม 2551 

 
นิยามศัพท 
 ขาวสาร หมายถึง เนื้อหาที่ปรากฏในสื่อวทิยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ และเหตุการณที่
ไดรับความสนใจและวพิากษวิจารณจาประชาชน 

ส่ือสาธารณะ หมายถึง ส่ือที่ประชาชนตองเขาไปจัดการควบคุมเอง จะตองไมใชเชิง
พาณิชยหรือถูกควบคุมโดยรัฐ ตองอิสระจากการแทรกแซงของรัฐ และจําเปนตองเปนองคกร
ความรูที่ไมนาเบื่อ แตนําไปสูส่ิงที่ประชาชนใหความสนใจ เปนทั้งการศึกษาและเรื่องบันเทิงใน
เวลาเดยีวกัน 

ความตองการ หมายถึง รูปแบบทางจิตวิทยาหรือความรูสึก ที่นําไปสูจดุมุงหมายหรอื
เหตุผลในดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอขาวสารทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครไดจากการรับชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  
  



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวงั และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ” มีแนวคดิ 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของกับความคาดหวังและความตองการขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงเปน
ขอมูลและเหตผุลในการสนับสนุนการวจิยัคร้ังนี้ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 1. แนวคดิเกีย่วกับสื่อสาธารณะ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการขาวสาร 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ  
 5. แนวคดิเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
 6.สมมติฐานงานวิจยั 
 
1. แนวคดิเกีย่วกับสื่อสาธารณะ 
 ส่ือสาธารณะเปนแนวคิดที่มลัีกษณะเฉพาะ ภาษาบางภาษายังไมมีคําศัพทที่ใชแทนคําวา 
“public” ดวยซํ้าไป คําที่ใกลเคียงที่สุดที่ใชแปลคําวา “public” กลายเปนคําที่มีความหมายไปในทาง 
“รัฐ” “รัฐบาล” หรือ “ทางการ” โดยเฉพาะประเทศที่มีประวัตยิาวนานของการที่รัฐบาลเปนเจาของ
ส่ือ อุปสรรคดานภาษาเชนนีเ้ปนปราการดานแรกในการสรางความเขาใจเรื่องสื่อสาธารณะ 
(UNESCO,  2003) 

The Council of Europe’s Independent Television Commission (2004) นิยามความหมาย
ของสถานีส่ือสาธารณะวาเปนสื่อที่มีลักษณะที่มีรายการหลากหลาย ตอบสนองรสนิยมและความ
สนใจที่หลากหลาย มีมาตรฐานการผลิตและมาตรฐานทางเทคนิคที่มีคณุภาพสูง โดยมีทรัพยากรทีด่ี 
มีความคิดสรางสรรค และมีความแตกตางเฉพาะตัว สามารถใชส่ือใหม (New Media) มารวมเสริม
บทบาทดานการศึกษาของสื่อสาธารณะไดอยางเต็มที่ คํานึงถึงคนกลุมนอย ที่มีความแตกตางทาง
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วัฒนธรรม ภาษาและสังคม ซ่ึงอาจมีความตองการและความสนใจเปนพิเศษอื่นๆ สนองความสนใจ
และประโยชนของภูมิภาคหรือชุมชน แสดงเปนเสียงของชาติ นั่นคือเปนเวทกีลางที่ใหประชาชนมี
สวนรวมแหงวาระแหงชาตติางๆ มีความเปนอิสระและปลอดจากอคติ เขาถึงผูชมอยางทั่วถึง มี
โฆษณาจํากัด มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอ ไมวาจะออกอากาศฟร ีหรือเก็บเงิน ณ ราคาที่
ประชาชนสวนใหญเขาถึงได มีรายการตนแบบใหม โดยเฉพาะอยางยิง่รายการที่ออกอากาศเปนครัง
แรก และตองยินดกีับความเสี่ยงจากการทาํอะไรใหม ทาทายความคิดผูชม และเติมเตม็ส่ือสาธารณะ
แหงอ่ืนหรือส่ือพาณิชยอ่ืน ทั้งนี้ส่ือสาธารณะเปนปอมปราการสําคัญในโลกที่พัฒนาดาน
เทคโนโลยีและอิทธิพลจากรฐัและทุน เปนปจจัยทาทายวงการสื่อสารมวลชน (Abdul Waheed 
Khan, 2003)  
 คุณสมบัติที่จําเปนของการเปนสื่อสาธารณะ (กรมประชาสัมพันธ, 2003) ไดแก  

1. ความทั่วถึง (Universality) กลาวคือ ส่ือสาธารณะตองสามารถเขาถึงพลเมืองทุกคนทั่ว
ประเทศ ซ่ึงเปนเปาหมายดานความเสมอภาค และความเปนประชาธิปไตย เพื่อใหพลเมืองทุกคนยนื
อยูบนฐานเดยีวกัน โดยไมคาํนึงถึงสถานะทางสังคมหรือรายได คณสมบัติขอนี้เปนการผลักดันให
ส่ือสาธารณะตองดําเนินการเพื่อประชาชนทั้งประเทศ และใหส่ือสาธารณะ “ถูกใช” โดยคนจํานวน
มากที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปได 
 2. ความหลากหลาย (Diversity) ส่ือสาธารณะควรมีความหลากหลาย อยางนอยที่สุด 3 ดาน 
นั่นคือประเภทของรายการที่นําเสนอ กลุมเปาหมาย และประเด็นที่ถกเถียง ส่ือสาธารณะตอง
ตอบสนองความสนใจขอสาธารณะที่หลากหลาย โดยนาํเสนอรายการหลากประเภท ตั้งแตรายการ
ขาวจนถึงรายการบันเทิงเบาๆ แตละรายการอาจตอบสนองกลุมเปาหมายแตละกลุม ซ่ึงมีคาดหวัง
ตอการรับสื่อที่แตกตางกัน ในบั้นปลาย ส่ือสาธารณะตองสามารถเขาถึงประชาชนทกุคน ผาน
รายการทั้งหมดซึ่งมีความแตกตางหลากหลาย ไมใชผานรายการใดรายการหนึ่ง นอกจากนั้น  
ส่ือสาธารณะตองสามารถตอบสนองความสนใจและประโยชนของสาธารณะที่หลากหลาย  
ผานการรายงานประเดน็ถกเถียงตางๆ ในสังคมอยางทั่วถึง ความหลากหลายและความเปนสากล
เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงควบคูกนัในการผลิตรายการ บางรายการอาจมีกลุมเยาวชนเปนเปาหมาย บาง
รายการมีกลุมคนมีอายุเปนเปาหมาย แตทายที่สุดตองใหแนใจวาส่ือสาธารณะตอบสนองคนทุก
กลุมในสังคม 
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 3. ความเปนอสิระ (Independence) ส่ือสาธารณะตองเปนเวทกีลาง สําหรับการแสดง
ความคิดที่เปนอิสระ เปนเวทเีผยแพรขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นและขอวิจารณ ส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้น
ไดก็ตอเมื่อผูผลิตส่ือสาธารณะมีความเปนอิสระ ตองใหส่ือสาธารณะมีเสรีภาพในการแพรภาพ
กระจายเสียง โดยไมถูกคุกคามจากอํานาจรัฐและอํานาจทุน หากเนื้อหาของสื่อสาธารณะถูก
แทรกแซงโดยรัฐบาลได ประชาชนกจ็ะหมดความเชื่อถือ หรือหากรายการของสื่อสาธารณะถูก
ออกแบบขึ้นโดยมุงหวังประโยชนเชิงพาณชิยเปนที่ตั้ง ประชาชนก็จะไมเขาใจวาทําไมพวกเขาตอง
ถูกขอใหจายเงนิชวยเหลือ ส่ือสาธารณะทั้งที่มีเนื้อหาไมแตกตางจากสื่อพาณิชยโดยทัว่ไป 
 4. ความแตกตางเฉพาะตวั (Distinctiveness) เนื้อหาของสื่อสาธารณะตองแตกตางจาก
เนื้อหาของสื่ออ่ืนๆ ผูชมตองสามารถแยกแยะความแตกตางในเชิงคณุภาพและคุณลักษณะเฉพาะ
ของรายการของสื่อสาธารณะได โจทยของส่ือสาธารณะจึงไมใชแคผลิตรายการประเภทที่ส่ืออ่ืนไม
สนใจผลิตเทานั้น แตตองผลิตอยางแตกตางดวย โดยผลิตรายการทุกประเภท แตผลิตใหแตกตาง
จากรูปแบบการผลิตของสื่ออ่ืน หลักการคอืผูผลิตส่ือสาธารณะตองมีความคิดสรางสรรค คิด
รายการรูปแบบใหม คิดรายการประเภทใหม เปนผูกําหนดวาระของวงการโสตทัศนของโลก และ
ปลุกใหวงการแพรภาพกระจายเสียงตื่นจากหลับใหลดวย 

การแพรภาพกระจายเสยีงในชวงสองทศวรรษหลังมีการเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาล เรา
พบวาประเทศตางๆ ในโลกสวนใหญจะมรูีปแบบการแพรภาพกระจายเสียงที่ผสมผสานกันระหวาง
ส่ือของรัฐหรือส่ือสาธารณะ กับส่ือเพื่อการพาณิชยเต็มรูปแบบ ประเด็นหลักเกี่ยวกบัการแพรภาพ
กระจายเสียงทัว่โลกอยูตรงที ่จะหาจุดลงตวัระหวางสื่อรัฐกับสื่อพาณิชยอยางไร ส่ือของรัฐมักถูก
ครอบงําจากผูมีอํานาจทางการเมือง ที่ใชเปนเครื่องรักษาอํานาจทางการเมืองของตน ขณะที ่
ส่ือพาณิชยก็ถูกครอบงําจากวิธีคิดแบบทุนนิยมที่มุงแสวงหากําไรสูงสุด แสวงหารายไดจากการ
โฆษณา ทางออกสําหรับการปกปองและเสริมสรางประโยชนสาธารณะที่ไมถูกครอบงําโดยรัฐหรือ
ทุน คือ การผลิตสราง “ส่ือสาธารณะ” (Public Service Broadcasting-PSB) การพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ของภาพกระจายเสียงทัว่โลกยิ่งทําใหเราตระหนกัถึงความสําคัญของสื่อสาธารณะ โจทยสําคัญของ
วงการแพรภาพกระจายเสียงทั่วโลก คืออุมชูและสรางความเขมแข็งใหกับสถาบันสื่อสาธารณะและ
การดําเนนิกิจการสื่อสาธารณะไดอยางไร เพื่อใหส่ือสาธารณะเปนกลไกในการปกปอง
ผลประโยชนและศักดิ์ศรีของพลเมือง 
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 อยางไรก็ตามสื่อสาธารณะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมใหมๆ ที่แตกตางจากเดมิมากมาย 
ซ่ึงทาทายโครงสรางบทบาทหนาที่ของสื่อสาธารณะที่แทจริง ซ่ึง Marc Rabay, 1999 ไดช้ีใหเหน็ถึง
การเปลี่ยนแปลงใหมๆ ที่สงผลกระทบตอการแพรภาพกระจายเสยีง 3 ประการ ดังนี้  
 1. การเกิดเทคโนโลยีใหมที่เพิ่มศักยภาพในการแพรภาพกระจายเสียง เชน เพิ่มจํานวนชอง 
สัณญาณ และทําใหพรมแดนดานโสตทัศนเลือนรางไป 
 2. การหมดบทบาทความสําคัญของสื่อของรัฐ โดยเฉพาะเมื่อระบบสังคมนิยมลมสลายไป
ในหลายประเทศ พรอมๆกับกระบวนการสรางประชาธิปไตยในสังคมการเมืองทั่วโลก 
 3. การเติบโตของสื่อเพื่อการพาณิชย และมุงหนาสูระบบสื่อแบบผสมในหลายประเทศ ที่
เดิมที รัฐเปนผูผูกขาดสื่อ  

ทีวีสาธารณะตองเปนอิสระจากรัฐบาลและกลุมทุนจึงจะสามารถเปนพื้นที่สาธารณะเพื่อ
ประโยชนสาธารณะอยางแทจริง การเปนอสิระจากรัฐบาลจะชวยใหการนําเสนอขาวสารที่ครบถวน
รอบดาน และตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลได สวนการที่ตองเปนอิสระจากกลุมทนุนั้น เกิดจาก
ในหลายกรณกีลุมทุนที่ดําเนินธุรกิจอยางผิดกฎหมายหรือไมมีความรับผิดชอบตอสังคมไดสราง
ความเดือดรอนตอประชาชนอยางมาก ส่ือโทรทัศนจึงควรมีหนาที่ตรวจสอบกลุมทุนดวย 
นอกจากนี้กลุมทุนยังมีบทบาททางการเมืองอยางกวางขวาง การไมเปนอิสระจากกลุมทุนจะทําให
ไมสามารถเสนอขาวสารที่ครบถวนรอบดานและตรวจสอบการกระทําของนักการเมอืงซึ่งเกี่ยวพัน
กับการทําธุรกจิของกลุมทุนได (รายงานทดีีอารไอ ฉบับที่ 47, 2550)  

จากแนวคิดดังกลาว ทีวีสาธารณะจึงมี 4 ลักษณะดังนี้  
1. ตองมีความเปนอิสระในการดําเนินงานดวยหลักประกันทางกฎหมายที่ปองกันการ

แทรกแซงทางการเมือง และใหความมัน่คงทางการเงินควบคูไปกับการหามโฆษณา และใหปลอด
จากการถูกแทรกแซงจากกลุมทุน แตในขณะเดียวกนัก็ตองมีโครงสรางการกํากับดแูลระบบ
บรรษัทภิบาลที่ดี  

2. สามารถผลิตรายการคุณภาพสูงที่เปนประโยชนตอสาธารณะ เชน รายการขาวและ
รายการเกีย่วกบัสถานการณปจจุบันซึ่งใหขอเท็จจริงอยางครบถวนรอบดาน รายการการศึกษา
สําหรับเด็กและเยาวชน และรายการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชน  
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3. ผลิตและเผยแพรรายการอยางมีความรบัผิดชอบตอสังคมโดยมีขอกาํหนดดานมาตรฐาน
ของรายการ (Programming Standard) และขอบังคับดานจริยธรรมของวิชาชีพ (Code of Conduct)  

4. การมีกลไกใหสังคมมีสวนรวม เชน การสนับสนุนผูผลิตรายการอิสระทั้งผูประกอบการ
รายยอยและชุมชนใหสามารถใชโทรทัศนในการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและการเรียนรู
รวมกัน และมกีลไกสํารวจความพึงพอใจของประชาชนอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนมีกลไกที่
ประชาชนสามารถใหคําแนะนําและขอคิดเห็น รองเรียน และตรวจสอบการดําเนนิงานของทีวี
สาธารณะไดโดยงาย 
 จากการที่ส่ือสาธารณะมีความสําคัญและปญหาตางๆ มีผลกระทบตอการดําเนินการ 
วางแผนรูปแบบรายการขาวของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ดังนั้นจึงตองศกึษาความ
คาดหวังตอขาวสารที่ไดรับจากสถานีโทรทัศนทีวีไทยทวีีสาธารณะวาผูรับสารแตละคนมีความ
คาดหวังตอขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไป 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการขาวสาร 
 ในป 1973 Katz et al. ไดพยายามสรางเครื่องมือในการวัดตามทฤษฎีการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจ โดยสรางมาตราวัดความตองการดานจิตวทิยา และสังคมของมนุษย 
(The Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรบัสื่อมวลชนขึ้น โดยนําเอา
องคประกอบ 3 อยางมารวมกันเปนความตองการในดานตางๆ องคประกอบทั้ง 3 นี้ (วาสนา  
พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) ไดแก 
 โหมด (Mode) คือ แบบ หรือลักษณะของความตองการ เชน ตองการใหเพิ่มขึ้น ตองการ 
ใหลดนอยลง และตองการใหไดมา 
 คอนเน็คช่ัน (Connection) คือ ลักษณะจุดประสงคในการติดตอบุคคลตอส่ือภายนอก 
ไดแก การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู การติดตอเพื่อความพอใจ หรือประสบการณทางอารมณ 
การติดตอเพื่อความเชื่อมั่น มั่นใจ มัน่คง และสถานภาพ การติดตอเพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ 
 รีเฟอรเร็นท (Referent)  คือ บุคคล หรือ ส่ือภายนอกโยงการสื่อสารไปสูตนเอง ไดแก 
ครอบครัวเพื่อนฝูง ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมโลก และส่ิงอางอิงภายนอกอื่นๆ ที่มคีวามหมาย 
นัยลบ 
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 สภาวะทางสังคม และจิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนษุยมคีวามตองการแตกตางกัน และ
ความตองการที่แตกตางกันนี้ทําใหแตละคนมีการคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความ 
พึงพอใจไดตางกันดวย ทายที่สุด ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อยอมจะแตกตางกัน 
 สําหรับนักวิชาการสื่อสารมวลชน แมก็ซเวลล อี แมคคอมม และ ลี บี เบคเคอร ไดอธิบาย
ถึงการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองตอบความตองการในแนวคิดคลายคลึงกับมาสโลว โดยเนนการ
ดํารงชีวิตในสังคมทั่วไป (ภทัรียา ปรีชามารถ, 2542) ดังนี้ ประการแรก มนุษยตองการรูเหตุการณ 
โดยการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ จากสื่อมวลชนเพื่อใหรูเทาทันตอเหตกุารณ
ใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญพอที่จะเรียนรู ประการที่สอง คือ มนุษยตองการการสื่อสาร
เพื่อชวยในการตัดสินใจ โดยเฉพาะการตดัสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกบัชีวิตประจําวนั โดยทีว่า 
การรับสื่อทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะแวดลอม หรือเหตกุารณรอบๆ 
ตัว ประการที่สาม คือ มนุษยตองการขอมลูเพื่อประกอบการพูดคุย สนทนาในชวีิตประจําวนั โดย
การรับสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพดูคุยกับผูอ่ืน ประการที่ส่ี คือ มนุษยมี
ความตองการมีสวนรวม ในเหตุการณและความเปนไปตางๆที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว ประการที่หา คือ 
มนุษยตองการสื่อสารเพื่อเสริมความคิดเหน็ หรือ การสนับสนุนการตดัสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
และประการสุดทาย คือ ตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
 สวนวอลเตอร แลงเยอร (เบญจพร บรรเจิดกิจ, 2546) ไดแบงความตองการของมนุษย
ออกเปน 3 ประเภท ประเภทแรก คือ ความตองการทางรางกาย เปนความตองการที่เราคุนเคยมาก
ที่สุด เปนความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การนอนหลับ การขับถาย และอ่ืนๆ เพื่อความอยูรอดของ
ชีวิต ประเภทที่สอง คือ ความตองการทางสังคม เปนความตองการมีความสัมพันธกบับุคคลอื่นๆ 
ความตองการความชวยเหลือการงาน ความตองการความรัก ทั้งที่เปนผูใหความรักและผูถูกรัก และ
ประเภทสุดทาย คือ ความตองการเกี่ยวกับตนเอง ความตองการประเภทนี้แตกตางจากความตองการ
ประเภทที่สอง คือ ความตองการทางสังคมในแงทีว่าจดุมุงหมายของความตองการประเภทนี้จะ
เปนไปในแงเกี่ยวกับตนเองทั้งส้ิน เชน ความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ความตองการสนใจ ยก
ยองรูจัก ฯลฯ  
 นอกจากนี้ แอตคิน (ปทมา คงบุญ, 2543) ยงัชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสาร หรือความ
ตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือ ตองการไดรับขาวสาร และความบันเทิง โดยความ
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ตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรู หรือไมแนใจ (Uncertainty) ของปจเจกบุคคล ซ่ึงอาจสืบเนื่อง
มากจาก ประการแรก การมองเห็นความไมสอดคลองตองการระหวางระดับความรูของ 
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดบัความตองการที่อยากรูเกีย่วกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic 
Uncertainty) ยิ่งเปนเรื่องสําคัญก็ยิ่งมีความอยากรูมาก และประการที่สอง คือ การมองไมเห็นความ
สอดคลองตองการระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนัน้กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ 
ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบคุคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Intrinsic 
Uncertainty) 
 กลาวโดยสรุปไดวา บุคคลจะเกดิพฤติกรรมการเปดรับขาวสารก็เพื่อจะสนองตอบความ
ตองการ โดยบคุคลจะเปนผูกาํหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อมวลชน ดงันั้น การศึกษาของ
ประชาชนที่มตีอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะจะอาศัยแนวคิดทฤษฎีทางดาน
ความตองการมาเปนพื้นฐานในการศึกษาวจิัย อีกทั้งยังตองการศึกษาในสวนของความตองการ
ขาวสารของผูรับสาร ยอมสงผลตอการเปดสื่อแตกตางกนั 
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 ทฤษฎีความคาดหวังมีความคลายคลึงกับทฤษฎีการใชส่ือและความพงึพอใจ นั่นคือ เนน
การศึกษาผูรับสาร และแรงจงูใจในการเลือกรับสาร โดยอธิบายวาความคาดหวังในสื่อตางๆ หรือ
การคาดคะเนผลประโยชนที่ไดรับจากสือ่ เปนตัวอธิบายพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูรับสารนั้น
คือ ผูรับสารเปนผูมีจุดมุงหมายอยูในใจ และสามารถกําหนดพฤติกรรมของตนเองที่จะนําพาไปสู
จุดหมายนั้นๆ (จุฑาทิพย อัครวิเชียร, 2542)  
  มนุษยอยูดวยความคาดหวัง ซ่ึงแตกตางกนัตามอัตภาพและสถานการณ ความคาดหวังเปน
ทั้งความหวังในระยะสั้น และความหวังในระยะยาว ซ่ึงความคาดหวังนีย้อมทําใหพฤติกรรมของ
มนุษยแตกตางกันออกไป ความคาดหวัง จงึหมายถึง ความคาดหวังของมนุษย เปนการคิดไว
ลวงหนา ซ่ึงอาจไมเปนไปตามที่คิด (สุนัดดา สุจริต, 2548) นอกจากนี้ อีแวน (วิสา คาํแฝง, 2543) 
ไดใหคําอธิบายเกีย่วกับ ความคาดหวังวา “ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการของคน ในการที่จะตีความตอสภาพแวดลอม เพือ่ใหไดมาในสิง่ที่ตนตองการ”  และยัง
คลายคลึงกับ ความคาดหวัง คือ การตระหนักวาส่ิงใดสิ่งหนึ่งมีหนาที่หรือคุณสมบัติเฉพาะตัว หรือ
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พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ความคาดหวังที่บุคคลมีตอส่ือ ก็คือความเชือ่ของบุคคลที่วาส่ือนั้นมี
ศักยภาพพอทีจ่ะใหประโยชนและพึงพอใจแกตน และเปนแรงจูงใจทีท่ําใหบุคคลเปดรับสื่อนั้น 
(อรณี ฝูงวรรณลักษณ, 2538) 
 ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความคาดหวังตางกนั (สุนัดดา สุจริต, 2548) มีดงันี้ ปจจยัแรก คือ 
วัฒนธรรม (Cultural Ideals) วัฒนธรรมที่แตกตางกันจะทาํใหมาตรฐานของความคาดหวังของ
บุคคลตางกัน ปจจัยที่สอง คอื ชนิดของครอบครัว (Kind of Family) บุคคลที่มาจากครอบครัวที่
มั่นคงมีแนวโนมที่จะตั้งจุดหมายในอนาคตสูงกวาบุคคลที่ไมมีความมัน่คงในครอบครัว ปจจยัที่
สาม คือ ชนชั้นทางสังคม (Ordinal Position) ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางและฐานะ
ทางเศรษฐกิจคอนขางดี ก็จะมีความคาดหวังแตกตางกนั ปจจัยที่ส่ี คือ วินัย (Discipline) บุคคลที่
ไดรับการอบรมมาแบบอัตตาธิปไตย จะตั้งความคาดหวังไมสอดคลองกับความเปนจริง ในทาง
ตรงกันขามบคุคลที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะตั้งความคาดหวังทีส่อดคลองกับ
ความเปนจริง ปจจัยทีห่า คือ ฐานะในกลุม (Group Status) การจัดกลุมของคนในสังคม ฐานะของ
บุคคลก็สามารถกําหนดความคาดหวังเชนเดียวกัน บุคคลที่มีฐานะในกลุมที่มั่นคง และไม
จําเปนตองสรางความประทบัใจใหกับสมาชิกในกลุม ระดับความคาดหวังกจ็ะใกลเคียงกับความ
เปนจริง แตถาเปนบุคคลที่ไมมีบทบาทสําคัญในกลุม บคุคลนั้นจะตองการเลื่อนขั้นตนเองเขาสูการ
เปนผูนํากลุม ทําใหการตั้งความหวังหลายๆ อยางไมตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง สวนบุคคล
ที่ตองการแยกตัว ความคาดหวังของกลุมจะมีผลเพียงเล็กนอย ปจจัยทีห่ก คือ การใชกลไกการ
หลบหนี (Use of Escape Mechanisms) กลไกการหลบหนีที่มีผลตอการตั้งความหวังมากที่สุด คือ
การฝนกลางวนั เชน บุคคลคนหนึ่งอาจจะตั้งความหวังวาจะตองประสบความสําเร็จ และหลีกเลี่ยง
ความลมเหลว ซ่ึงอาจจะเปนการตั้งความหวังที่ไมอยูบนรากฐานของความเปนจริงนกั ปจจยัที่เจด็ 
คือ การบอกเลาถึงความคาดหวัง (Labialization of Aspirations) ความคาดหวังของบุคคลที่กลาว
ออกมามักจะอยูบนพื้นฐานของความเปนจริงมากกวาบุคคลที่เก็บไวและคิดอยูคนเดยีว ปจจยัที่แปด 
คือ ความลมเหลวและความสําเร็จในอดีต (Past Failures and Successes) บุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จเสมอๆ มีแนวโนมที่จะมีความคาดหวังวาจะประสบความสําเร็จอีกในอนาคต ในทํานอง
เดียวกันบุคคลที่พบความผิดหวังซํ้าๆ ก็มักจะคิดวาอนาคตจะผิดหวังอีก ปจจัยที่เกา คอื เพศ (Sex) 
เพศชายและหญิงมักตั้งความคาดหวังไวแตกตางกัน ปจจยัที่สิบ คือ เชาวปญญา เมื่อบุคคลที่มี
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คานิยมตอความสําเร็จสูง บุคคลจะตั้งความหวังใหคนประสบความสําเร็จเหนือเพื่อนในกลุม ซ่ึงอาจ
ไมอยูบนรากฐานของความเปนจริง ในทางกลับกันบุคคลที่มีคานิยมตอความสําเร็จต่ํา บุคคลก็จะตั้ง
ความคาดหวังไวตามคานยิมของกลุม และปจจัยที่สิบเอ็ด คือ บุคลิกภาพ ซ่ึงมีอิทธิพลตอความ
คาดหวังไดหลายกรณดีวยกนั บุคคลที่ไมยอมรับตนเองจะตั้งความคาดหวังโดยไมคํานึงถึง
ความสามารถของตนเอง สวนบุคคลที่มีความวิตกกังวลต่าํ ก็จะมแีนวโนมตั้งความคาดหวังไวสูง 
เนื่องจากคํานึงถึงความสําเร็จมากกวาความลมเหลว 
 ทฤษฎีความคาดหวังเปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีพฤติกรรม และแรงจูงใจ คือเนนการ
ใชส่ือวาเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและเหตผุลตามหลักการที่นักสังคมวทิยาไดเสนอ
แนวทฤษฎีเชิงโครงสราง (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) วาพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปน
พฤติกรรมที่เกดิขึ้นโดยตั้งใจ เนื่องจากกอนมนุษยจะลงมอืทําส่ิงใดจะตองวาดไวในใจกอนวา คือ
ส่ิงที่ตนตองการทํา นักวิชาการสื่อสารจึงไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสารของ
มนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่ใชส่ือมีลักษณะเกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และผูรับสาร
สามารถอธิบายทางเลือกของตนได (เรืออากาศตรีหญิง นวพร ภักดีสงคราม, 2547)  
 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพืน้ฐานหลักอยู 3 ประการ (จฑุาทพิย อัครวิเชยีร, 
2542) คือ 

1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระไมเพียงแตทีจ่ะเลือกพฤติกรรมตางๆ ไดเทานัน้ 
หากแตยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตวักับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ได กลาวคือ  
ไมจําเปนตองมีความคิดเหน็เหมือนกนักับคนอื่น  

2. แมวาจะมแีรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่
ผูรับสารสามารถอธิบายความหมาย และวตัถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา และ 

3. ทฤษฎีนี้มีส่ิงสําคัญคือ เร่ืองของอนาคต อนาคตของผูรับสารที่สามารถมองเห็น นั่นคือ 
ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤตกิรรมเชนนี้เกดิขึ้น จะมีส่ิงใดเกิดขึน้ตามมาบางในอนาคต 
ดวยเหตนุี้คําวา ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) จึงถูกนํามาใชแนวทฤษฎนีี้ เมื่อไดนาํเอา
มาศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร และพฤติกรรมการสื่อสาร 
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ภาพที่ 2 : แบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
 
 

 
 
ที่มา : จุฑาทิพย อัครวิเชียร. (2542). ทักษะการสื่อสาร ความคาดหวัง และการใชประโยชนของ   
ผูฟงรายการเนชั่น จูเนยีร อินเทอรแอ็คทีฟ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สวนการศึกษาของเรยเบิรน และปารมกรีน (1984) (จฑุาทิพย อัครวิเชยีร, 2542) ไดรวมกัน
ศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจและไดสรางแบบจําลองขึ้นมาเพื่ออธิบาย
ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ตามแนวคดินี้ เรียกวา Expectancy-Value ซ่ึงมีรูปแบบดังนี ้

 
ภาพที่ 3 : แสดงแบบจําลอง Expectancy-Value theory 
 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : จุฑาทิพย อัครวิเชียร. (2542). ทักษะการสื่อสาร ความคาดหวัง และการใชประโยชนของ   
ผูฟงรายการเนชั่น จูเนยีร อินเทอรแอ็คทีฟ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แรงจูงใจ พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

ความเชื่อ  
ความคาดหวัง  การประเมิน

แสวงหาความพึงพอใจ 
ที่สอดคลองกัน 

การบริโภคสื่อ 

ไดรับความพึงพอใจ 

การคาดคะเนผลประโยชนที่ไดจากสื่อ 
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เรยเบิรน และปารมกรีน อธิบายวา ความเชื่อ หรือ ความคาดหวังเกีย่วกับสื่อใดๆ วาสื่อชนิด
นั้นๆ มีคุณลักษณะเฉพาะบางอยางผสมผสานกับการประเมินคาทางอารมณเกีย่วกับคณุลักษณะ
เฉพาะที่มีอยูในสื่อนั้นเปนตวัแปรที่สําคัญของแรงจูงใจ ที่จะแสวงหาความพึงพอใจทีส่อดคลองกัน 
ทําใหเกิดการตัดสินใจทีจ่ะใชส่ือนั้นๆ และหากการบริโภคสื่อดังกลาว ทําใหไดรับความพึงพอใจ 
ผลนี้ก็จะยอนกลับไปมีอิทธิพลตอความเชือ่ หรือความคาดหวังเกีย่วกบัสื่อ และเกิดการทํางานตาม
รูปแบบตอไป ซ่ึงในสวนของความคาดหวงัในการรับขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารที่
ตอบสนองความคาดหวัง เมือ่รับขาวสารแลว ผูวิจัยก็จะสามารถวัดไดวา ขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะเปนไปตามความคาดหวังของผูรับสารหรือไม 

ทั้งนี้ความคาดหวังที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดจากการรับชมขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ จะชวยทําใหผูวิจยัเขาใจคูส่ือสารไดดีขึ้น สามารถเตรียมการ
และปรับการสื่อสารใหเหมาะสมกับคูส่ือสารได ทั้งนี้เพราะการสื่อสารจะเกิดขึ้นไดและมี
ประสิทธิภาพผลมากหรือนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูที่ความรวมมือกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร ที่
ผูสงสารไดสงสารตามความตองการของผูรับสารหรือไม ผูวิจัยจึงตองศกึษาในสวนของความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ วาผูรับสารมีความตองการแตกตางกัน 
 
4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ 
 ขาวสารเปนสิ่งสําคัญตอมนุษย มนษุยเราใชขาวสารเปนเครื่องมือในการสนทนาใน
ชีวิตประจําวันเปนขอมูลในการวางแผนประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมปจจุบันเปน
สังคมขาวสาร (The Information Society) และเรากําลังอยูในยุคขาวสาร (The Information Age) 
(รัตนา สมบัตวิรพัฒน, 2540) ขาวสารจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกจิกรรมตางๆ ในชีวิตมนษุย 
ซ่ึงเปนผลมาจากการที่มนุษยเปนสัตวสังคม จึงจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและ
ประสบการณซ่ึงกันและกัน ขาวสารจึงเปนปจจยัสําคัญที่ถูกนํามาใชประกอบการตดัสินใจของ
มนุษย โดยเฉพาะเมื่อในยามที่มนุษยเกิดปญหา เกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด 
ความตองการขาวสารก็จะยิง่สําคัญตอมนุษยเพิ่มขึน้เทานั้น ซ่ึงขาวสารก็มีที่มาจากหลายแหลง
ดวยกันขึ้นอยูกับวามนษุยเลือกที่จะรับขาวสารนั้นๆ จากแหลงใด (ปทมา คงบุญ, 2543) ซ่ึง
แรงผลักดันทีท่ําใหบุคลหนึง่ๆ ไดมีการเลือกรับสื่อนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารใน
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ดานตางๆ ไดแก 2 องคประกอบดวยกนัคือ องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับ
ขาวสาร  การเลือกรับรูตามทัศนคติ ประสบการณเดิมของตน และองคประกอบทางดานสังคม 
สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประชากร เชน อาย ุเพศ ภูมิลําเนา
การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม (ตองจิตต สุวรรณศร, 2543) 
 การเปดรับสื่อ หมายถึง บุคคลที่เปดรบัขาวสารมาก ยิ่งหตูากวางไกล มคีวามรูความเขาใจ
สภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทันตอเหตุการณมากกวาบุคคลทีเ่ปดรับขาวสารนอย (ศิริพร 
แจงอริยวงศ, 2545) อยางไรก็ตาม การเปดรับสื่อ คือ ความบอยครั้งในการเปดรับ ระยะเวลา รวมถึง
จํานวนสื่อในการเปดรับอีกดวย (ศรีศรินทร อาภากุล, 2543)  
 จากแนวคิดพืน้ฐานวา การที่ผูรับสารแตละคนมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจ
และสังคมที่แตกตางกัน ทําใหผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) แตกตางกันไป
ตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความคาดหวัง ฯลฯ ของแตละบุคคล (สิริวิภา 
พันธุรุงลักษณ, 2543) ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบรโิภคขาวสารจากสื่อมวลชน 
จะชวยตอบสนองความตองการได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือเปลี่ยนลักษณะ
นิสัยและพฤติกรรมบางอยางได โดยการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการหรือ
แรงจูงใจของผูรับสารเอง (ศรีศรินทร อาภากุล, 2543) ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครือ่ง
กรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา (สิริวภิา พันธุรุงลักษณ, 2543)  
 นอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม (เบญจพร บรรเจิดกิจ, 2546) ยังชี้ใหเห็นถึงองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการเลือกรับสารของบุคคล ไดแก ประสบการณ ซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสารแสวงหา
ขาวสารแตกตางกัน การประเมินสารประโยชนของขาวสารที่ผูรับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง
จุดประสงคตนอยางหนึ่งอยางใด ภูมหิลังที่แตกตางกันทําใหมีความสนใจแตกตางกนั การศึกษา
และสภาพแวดลอมทําใหมคีวามแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร ความสามารถในการรับสาร 
ซ่ึงเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกัน บุคลิกภาพ ทําใหมี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร สภาพอารมณของผูรับ
สารจะทําใหเขาใจความหมายของขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของ
ขาวสารได และสุดทายทัศนคต ิเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองสิ่งเราหรือขาวสารที่
ไดพบเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนั้น 



 

 

 

29

 นอกจากองคประกอบตางๆ ขางตนแลว ยงัมีปจจัยบางประการที่เปนตวักําหนดการเปดรับ
สารจากสื่อมวลชนของผูรับสาร (วิไลพร จิตตจฬุานนท, 2543) ไดแก ประการแรก บุคลิกภาพและ
จิตวิทยาสวนบุคคล ปจจัยดานนี้เกดิจากแนวความคดิทีว่า คนเรามีโครงสรางทางจิตวิทยาสวน
บุคคลที่มีความเฉพาะตวัและมีความแตกตางกันมาก ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากลักษณะการอบรมเลี้ยง
ดูที่ตางกัน การดํารงชวีิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกนั และจะสงผลกระทบตอ
สติปญญา ความคิด ทัศนคติ และกระบวนการเรียนรู การรับรูและความเขาใจ ประการที่ 2 คือ 
ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม โดยคนสวนใหญจะยดึติดกบักลุมอางอิง (Reference 
Group) ที่ตนสงักัดอยู ดังนั้น จึงตัดสินใจแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่สอดคลองกับความคิด ทัศนคติและ
พฤติกรรมอันเปนที่ยอมรับของกลุม และประการที่ 3 คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการ
ส่ือสาร ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ปจจัยตางๆ เหลานี้ทําใหเกิดความแตกตางกัน
ระหวางการเปดรับเนื้อหาของสารรวมทั้งการตอบสนองตอเนื้อหาสารที่ไดรับอีกดวย 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชน เปนแรงผลกัดันใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเลือก
รับส่ือซ่ึง เมอรริลล และโรเวนสไตน (ศรีศรินทร อาภากุล, 2543) ไดสรุปไววา มีปจจัยหลาย
ประการที่เปนแรงผลักดันในบุคคลหนึ่งบคุคลใดไดมีการใชส่ือ ดังนี้  

1. ความเหงา ดวยเหตุผลที่ปกติบุคคลไมชอบการอยูตามลําพัง เพราะจะเกดิความรูสึก
สับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมนิเฉยจากสังคม บคุคลจะรวมกลุมกันอยูเพื่อสังสรรคกับ
ผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะเอื้ออํานวยให แตถาไมสามารถจะติดตอสังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง บุคคลก็
จะอยูกับสื่อตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร  

2. ความอยากรูอยากเหน็ในสิ่งตางๆ เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยและเมื่อเปนเชนนี้ 
ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ซ่ึงปกติ
มนุษยจะอยากรูอยากเหน็ โดยเริ่มจากสิ่งทีอ่ยูใกลตวัเองที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุด
ตามลําดับ  

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self- Aggrandizement) เพราะมนุษยตองการแสวงหาและ
ใชขาวสารเพือ่เปนประโยชนแกตนเอง ทัง้เพื่อเสริมสรางบารมีของตนเอง เพื่อใหไดรับความ
สะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิง ซ่ึงขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชนทางดาน
ไหน ก็ลวนแตจะสามารถหาไดจากสื่อมวลชน  
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4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป กลาวคือ นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับอายุ 
เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบอืน่ที่ไมสามารถเห็นเดนชัด 
เชน ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว ของผูรับสารจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือแลว 
ส่ือมวลชนแตละอยางก็มีลักษณะเฉพาะทีผู่รับขาวสารแตละคนแสวงหาและไดประโยชนไม
เหมือนกนั ทั้งนี้เพราะวาผูรับขาวสารแตละคนยอมจะหนัเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่
สนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

ทั้งนี้ เหตุผลในการเปดรับสือ่มวลชนของประชาชน ที่ประชาชนพอใจในการเลือกใช
ส่ือมวลชนที่ตนชอบ สามารถจําแนกได 4 ประการ (ลัดดา จิตตคุตตานนท, 2542) ดังนี้ เหตุผลที่
หนึ่ง เพื่อการรับรู (Cognition) หมายถึงการที่ผูรับสารตองการขาวสารเพือ่ตอบสนองตอความ
ตองการพื้นฐานของมนุษย ในดานความอยากรูและความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของสังคม ดังนั้น จึงตองเขาใจสวนประกอบของสังคมโดยการรับรูขาวสารผาน
ส่ือมวลชนในรูปแบบหลัก คือ ขาว ความรู ความบันเทิง เหตุผลที่สอง เพื่อความหลากหลาย 
(Diversion) เพื่อสนองตอความตองการของมนุษยในรปูแบบที่แตกตางออกไป เชน การกระตุน
อารมณเปนการเปดรับเพื่อแสวงหาความเขาใจ ความสนุกสนาน ความตื่นเตน ทั้งนีเ้พื่อลดความเบื่อ
หนายในชวีิต การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดที่มากเกนิไป 
เหตุผลที่สาม เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจาํเปนของบุคคลที่ตองการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับสื่อ อาจหมายถึงการยอมรับการสมาคมในสังคม 
(Prosocial) และความผูกพนัตอผูอ่ืน เหตุผลที่ส่ี คือ การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อ
หรือเขาหาสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงงานประจํา เชน การรีบทํางานใหเสร็จสิ้นเพือ่จะไดไปชมโทรทัศน 
 ความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสารมีอยู 4 ประการดวยกัน (ลัดดา จิตตคุตตานนท, 
2542) คือ  

1.ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่เปน
ประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ  

2.ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อและทัศนคติของ
ผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานยิม หรือทัศนคติของตน 
ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร  
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3.ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability)  ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากัดใน
การเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตัวเอง แตถา
ขาวสารดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้นได 
ดังนั้น พฤติกรรมหนึ่งของผูรับสาร คือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร  

4.ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการทีอ่ยากมีประสบการณใหมๆ ซ่ึงเปน
ธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และยิ่งอยูในสังคมปจจุบนัที่มีอะไรเปลีย่นแปลง ในประสบการณ
ใหมๆ ตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนษุยเปดรับขาวสาร 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อช้ีใหเห็นวา กระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของแตละ
บุคคล ยอมจะมีความแตกตางกัน ตามความสนใจของแตละบุคคล ตามลักษณะทางประชากร 
รวมถึงแนวคิดตางๆ ที่ไดกลาวมายอมทําใหบุคคลมีวิจารณญาณในการตัดสินใจที่ไมเหมือนกนั จงึ
สงผลใหมีความคาดหวังและความตองการขาวสารที่แตกตางกัน 
 
5. แนวคดิเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
 โดยทั่วไปแลว ผูรับสารจะมีลักษณะแตกตางกันไป โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร
(Demographics Characteristics) อันไดแก อายุ เพศ การศกึษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  
(ปรมะ สตะเวทิน, 2533) 
 อายุ (Age) อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งทีเ่ราสามารถวิเคราะหผูรับสารได อีก
ทั้งอายุยังเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวบุคคล
ที่มีอายุนอยกวามักจะมีความคิดเสรีนิยมมากวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่บุคคลที่มีอายุมาก มักจะมี
ความคิดอนุรักษณนิยมมากกวา และมองโลกในแงดีกวาคนอายุนอย (นิลุบล ใจออนนอม, 2543) 
โดยปกตแิลวคนที่วัยแตกตางกันกจ็ะมีความตองการในสารตางๆ แตกตางกัน มีความสนใจขาวสาร
ที่แตกตางกัน คนอายุมากมกัใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง 
เชน ขาวการเมือง ขาวบันเทิง หรือการฟงดนตรีสมัยใหม เปนตน (วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) 
อายุนับวามีความสัมพันธกับการเปดรับทางจากสื่อมวลชน จากการศึกษาเกีย่วกับการเปดรับสื่อของ
เด็กอเมริกนั พบวา เดก็วยัตั้งแตสองขวบจนถึงแปดขวบ ดูโทรทัศนเพิม่ขึ้นเมื่อวยัเพิม่ขึ้น และ
เปดรับสื่อทุกชนิดเมื่อวยัเพิม่ขึ้น นอกจากนี้เด็กวัยรุนสนใจและเปดรับสื่อประเภทนติยสารและ
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ภาพยนตรมากกวาส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากสื่อทีช่วยใหผูรับสารสรางความคิดและแสวงหาแบบแผนการ
ดําเนินชวีิตไดมากกวาส่ือประเภทอืน่ๆ (เบญจพร บรรเจิดกิจ, 2546) ดงันั้น อายจุึงเปนตัวกําหนด
ความคิดเหน็ ความตองการ ความคาดหวังในการเปดรับสารแตกตางกนั 
 เพศ (Gender) ความแตกตางของเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตาง
กัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนม และมีความตองการรบัขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชาย
มีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (วาสนา 
พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) จากการศึกษาของอุษา โหราเรือง เร่ืองการเปดรับขาวสารการเมืองและการ
มีสวนรวมทางการเมืองของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา นักศกึษามี
ระดับการเปดรับขาวสารทางการเมืองจากสื่อบุคคล จะแตกตางกันตามเพศ (อุษา โหราเรือง, 2540) 
นอกจากนี้จากการวิจยัทางจติวิทยา แสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายแตกตางกันอยางมากทั้งในเรื่อง
ความคิด คานยิม สวนพฤตกิรรมการเปดรับสื่อมวลชน เพศหญิงจะใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟง
วิทยุมากกวาเพศชาย โดยนยิมดูรายการละครในขณะที่เพศชายนยิมอานหนังสือพิมพมากกวา 
(นิลุบล ใจออนนอม, 2543)  
 การศึกษา (Education) การศกึษามีความสมัพันธกับการเปดรับขาวสารคอนขางสูง ผูที่มี
การศึกษานอยจะฟงวิทยุมากกวา นอกจากนี้ยังพบในหมูผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงมีการชมภาพยนตร
นอยมาก กลาวโดยสรุปคือ เมื่อคนที่มีการศึกษาในระดับสูงจะจัดสรรเวลาในการเปดรับสื่อให
เหมาะสมโดยลดเวลาใหกับสื่ออิเลคทรอนิกสลงมากกวาที่จะลดเวลาใหกับสื่อส่ิงพิมพ ( เบญจพร 
บรรเจิดกิจ, 2546) จากการศึกษาวจิัยของนลุิบล ใจออนนอม (2543) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร
ทางการเมืองและการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การ
เปดรับขาวสารทางการเมืองจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลในระดบัปานกลาง โดนระดับการเปดรบั
จะแตกตางกนัตามอายุ การศกึษา รายไดและอาชีพ สวนการมีสวนรวมทางการเมืองในภาพรวมนั้น 
กลุมตัวอยางมสีวนรวมในระดับต่ํา โดยระดับการมีสวนรวมแตกตางกนัตามระดับการศึกษา และ
ในสวนของระดับความเขาใจวิธีเลือกตั้งแบบใหมของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง โดย
แตกตางกันตามอายุ ระดับการศึกษา รายไดและอาชีพ นอกจากนี้การเปดรับขาวสารทางการเมืองมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมอืง จะเขาใจวิธีการเลือกตั้งแบบใหม นอกจากนี้ระดับ
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การศึกษาทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน สวนใหญคนที่
มีการศึกษาสูงมักใชส่ือจากสือ่มวลชนมากกวาคนที่มกีารศึกษาต่ํากวา  
 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ( Social-Economic Status) หมายรวมถงึ ภูมิหลังครอบครัว 
เชื้อชาติและชาติพันธ อาชีพ รายได และความเปนอยู ส่ิงตางๆ เหลานี้มอิีทธิพลสําคัญตอปฏิกิริยา
ของผูรับสารตอผูสงสาร และสาร สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจทําใหคนที่มวีัฒนธรรมตางกัน มี
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมแตกตางกัน อีกทั้งรายไดของคนยังเปนเครื่องกําหนดความตองการ
ของคน ตลอดกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับสิ่งตางๆ และพฤติกรรมตางๆ นอกจากนั้นคนที่มี
ฐานะดี หรือมรีายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมาก การใชส่ือมวลชนก็มกัจะใชเพื่อแสวงหาเรื่องราว
ขาวสารหนัก เชน อานบทบรรณาธิการขาว อานหรือดหูรือฟงเรื่องการเมือง ปญหาสังคมและ
เศรษฐกิจ เปนตน (ปรมะ สตะเวทนิ, 2533) แตงานวิจัยของดวงกมล เกษมสวัสดิ์ ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารทางการเมืองกับความคาดหวังภาพลักษณพรรคการเมือง
ของนักศึกษาปริญญาตรี พบวา ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวไมมีสวนเกีย่วของกับการเปดรบั
ขาวสารทางการเมืองของนักศึกษาปริญญาตรีที่ตางกัน (ดวงกมล เกษมสวัสดิ์, 2546) รายไดกับการ
เปดรับสื่อ (เบญจพร บรรเจิดกิจ, 2546) เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกันสูงมากและถือเปน
ตัวแปรที่สําคญัเชนเดียวกับตัวแปรการศกึษา แตอยางไรก็ตามผูที่รายไดสูงมักจะมีปจจัยดานเวลา
จํากัด จึงเปดรบัสื่อทางโทรทัศนนอยเมื่อเทียบกับกลุมทีม่ีรายไดนอยกวา 
 ในการเรยีนรูเกี่ยวกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรขางตนนั้น จะสามารถชวยให
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ตระหนักถึงความแตกตางของประชาชนแตละบุคคล ทั้งนี้
เนื่องจากความแตกตางของความตองการ ความคาดหวัง รวมถึงการเปดรับสื่อแตกตางกันดวย  
 สําหรับงานวิจยัเร่ือง “ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ”นี้ ได
นําเอาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง และความตองการที่เปนแนวทางในการศกึษา โดยมุงที่
จะศึกษาผูรับสารในฐานะผูมีสิทธิ์ในการเลือกเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย  
ทีวีสาธารณะ วาผูรับสารแตละคนมีความตองการและความคาดหวังตอขาวสารอยางไรบาง  
ดังนั้น ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนผูรับสารจะมีความตองการขาวสารเพียงใดนั้น 
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ขึ้นอยูกับวาลักษณะทางประชากรของแตละคนทําใหประชาชนมีความตองการและความคาดหวัง
แตกตางกัน จากปญหาดังกลาว ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว 4 ขอ ดังนี้ 
 
6. สมมติฐานงานวิจยั 
 สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนัมี
ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 

 1.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานครมคีวามตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุตางกันมีความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มกีารศึกษาตางกันมีความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพตางกันมคีวามตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนัมี
ความคาดหวังตอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะแตกตางกัน 

 2.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานครมคีวามคาดหวังตอขาวสารจาก
สถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวสีาธารณะแตกตางกัน 
2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุตางกนัมีความคาดหวังตอขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มกีารศึกษาตางกันมีความคาดหวังตอ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 
2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพตางกันมคีวามคาดหวังตอขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน
มีความสัมพันธกับการเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
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3.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร
จากสถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

3.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

3.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนั มคีวามสัมพันธกับ
การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 

3.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน มีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

สมมติฐานขอที่ 4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทย ทีวีสาธารณะ 
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ภาพที่ 4: กรอบแนวความคดิงานวจิัย 
 
   

ลักษณะทางประชากร 

เพศ 

อาย ุ

การศึกษา 

อาชีพ 

ความคาดหวังตอขาวสาร 
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

การเปดรับขาวสาร 
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

ความตองการขาวสาร 
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

H2

H1 

H3 

H4 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ” ครั้งนี้ เปน
การสํารวจความคาดหวังและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีอขาวสารที่
ไดรับจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ ดังนั้นวิธีการวิจัยจึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู ซ่ึงมีรายละเอียดประกอบ
ในงานวิจยัดังนี้ 
 
ขนาดของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป 
ซ่ึงมี 5,716,248 คน จากขอมลูกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550  
 กลุมตัวอยาง 
 ตาราง TARO YAMANE (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) กลาววาถาจํานวนประชากรมีมากกวา 
100,000 คน ตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดังนั้นจากจํานวนประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป จํานวน 5,716,248 คน ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ความ
ผิดพลาดไมเกนิ 5% ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้ไมต่ํากวา 400 คนเชนกนั 
 
หลักเกณฑการสุมตัวอยาง 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) ที่ใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability Sampling) นั่นคือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครทุก ๆ คนมีโอกาสที่จะเปนกลุมตัวอยางไดเทาๆ กัน โดยมีขั้นตอนดงัตอไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1  ใชวิธีการสุมตวัอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยใชเลือกกลุม
ตัวอยางแบบทราบความนาจะเปนขึ้นมา 3 เขตตามเกณฑการแบงเขตตามที่ตั้งของพื้นที่ 3 เขต คือ 
เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง เขตชัน้นอก สุมโดยใชวิธีการจับฉลากตามที่ตั้งของพื้นที่ทั้ง 3 เขตมาเขต
พื้นที่ละ 1 เขต  
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 กรุงเทพมหานคร แบงเขตจังหวัดการปกครองออกเปน 50 เขต และมีการจัดแบงเขตเปน 3 
กลุมพื้นที่ตามที่ตั้งของพื้นที่ คือ 1) เขตชั้นใน ประกอบดวย 21 เขตการปกครอง 2) เขตชั้นกลาง 
ประกอบดวย 18 เขตการปกครอง และ 3) เขตชั้นนอก ประกอบดวย 11 เขตการปกครอง (สํานักผัง
เมือง, 2547) 
 1. เขตการปกครองชั้นใน (Inner City) ประกอบดวยศนูยกลางเมืองเดมิและเขตตาง ๆ รวม 
21 เขต เปนพืน้ที่ที่มีการตั้งถ่ินฐานชุมชนในระยะแรกและพื้นที่อนุรักษทางประวตัิศาสตร สถานที่
ราชการ สถานศึกษา ยานธุรกิจการคาหนาแนน มีความหนาแนนประชากรในเขตตาง ๆ สวนใหญ
เกินกวา 10,000 คน ตอตารางกิโลเมตร ซ่ึงเขตการปกครองที่มีการกระจายตวัของประชากรสูง มี
จํานวน 14 เขต จากทั้งหมด 21 เขต ประกอบดวยเขตวัฒนา เขตบางซื่อ เขตดินแดง เขตสาทร 
เขตสัมพันธวงศ เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตดุสิต เขตราชเทวี เขตพญาไท 
เขตพระนคร เขตจตุจักร และเขตหวยขวาง สุมกลุมตัวอยางดวยวิธีจับฉลากออกมา 1 เขต ได 
เขตปอมปราบศัตรูพาย 
 2. เขตชั้นกลาง (Urban Fringe) เปนเขตทีม่ีการขยายตวัของประชากร กิจกรรมทางการคา
และที่อยูอาศยัอยางตอเนื่อง ตั้งอยูในรัศมีระหวาง 10-20 กิโลเมตรจากศูนยกลางเมือง จํานวน 18 
เขต ซ่ึงเขตการปกครองที่มีการกระจายตวัของประชากรสูง มีจํานวน 11 เขต จากทั้งหมด 18 เขต 
ประกอบดวย เขตบางนา เขตวังทองหลาง เขตสวนหลวง เขตบางกะป เขตประเวศ เขตดอนเมือง 
เขตบางเขน เขตราษฎรบูรณะ เขตหนองแขม เขตทุงครุ และเขตทวีวัฒนา สุมกลุมตัวอยางดวยวิธี 
จับฉลากออกมา 1 เขต ไดเขตบางกะป 
 3. เขตชั้นนอก (Suburb) เปนพื้นที่เขตชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงยังมีพื้นทีว่างและ
พื้นที่เกษตรกรรมอยูเปนสวนใหญ และมสัีดสวนสูงกวาพื้นที่พัฒนาแบบเมือง โดยมีลักษณะผสม
ระหวางเมืองและชนบท เปนเขตที่อยูหางจากศูนยกลางเมืองเกินกวา 20 กิโลเมตรทางฝงตะวันออก 
จํานวน 11 เขต ซ่ึงเขตการปกครองที่มีการกระจายตัวของประชากรสูง มีจํานวน 6 เขตจากทั้งหมด 
11 เขต ประกอบดวยเขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตบางบอน และ
เขตบางขุนเทียน สุมกลุมตัวอยางดวยวิธีจบัฉลากออกมา 1 เขต ไดเขตบางบอน  

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขตทีไ่ดมาตามขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการ
กําหนดแบบโควตา (Quota Sampling) ดังนี้ 

ประชากรเขตปอมปราบศัตรูพาย จํานวน   58,768 คน  กลุมตัวอยางจาํนวน 134 คน 
ประชากรเขตบางกะป  จํานวน  149,860 คน  กลุมตัวอยางจาํนวน 134 คน 
ประชากรเขตบางบอน  จํานวน   99, 348 คน กลุมตัวอยางจาํนวน 134 คน 
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ซ่ึงผลการเก็บรวบรวมขอมลูการวิจัยจริงไดกลุมตัวอยางอยางนอยจํานวน 400 คน ได
สัดสวนใกลเคียงกับที่กําหนดไว 

ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยเลือกหางสรรพสินคา หรือซูเปอรเซ็นเตอร เปนสถานที่ในการเก็บ
ขอมูล เพราะเปนแหลงชุมชนที่ประกอบดวยบุคคลหลากหลายสถานภาพ หลากหลายชวงอายุ และ
หลากหลายอาชีพ อีกทั้งเปนแหลงรวมสินคาอุปโภคบริโภค เปนแหลงรวมรานอาหาร แหลงบันเทงิ 
แหลงรวมนวตักรรมและเทคโนโลยีใหมๆ  และแหลงทาํธุรกรรมทางการเงิน ในขั้นตอนการเลือก
หางสรรพสินคา หรือซูเปอรเซ็นเตอร ใชวิธีจับฉลากหางสรรพสินคา หรือซูเปอรเซ็นเตอรในแตละ
เขตออกมา เขตละ 1 หางสรรพสินคา หรือ 1 ซูเปอรเซ็นเตอร โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
ประชาชนที่มาหางสรรพสินคา หรือ ซูเปอรเซ็นเตอรในแตละเขตตามสัดสวนในขัน้ตอนที่ 1 ดังนี้ 

ประชากรเขตปอมปราบศัตรูพาย กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน โบเบ ทาวเวอร 
ประชากรเขตบางกะป  กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน เดอะมอลล บางกระป 
ประชากรเขตบางบอน  กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน โลตัส บางบอน 

 ขั้นตอนที่ 4  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางตามจํานวนตามแตละเขตที่ระบุไวในขัน้ตอนที ่1 
และ 2 โดยจะเก็บขอมูลที่ประตูทางเขาใหญของหางสรรพสินคา หรือซูเปอรเซ็นเตอรเปนหลัก 
เนื่องจากเปนประตูที่มีคนเขามากที่สุด โดยสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวน (Systematic Sampling) จะ
เก็บทุกคนที่ 10 ตามลําดับจนครบจํานวนที่ตองการในแตละเขต เก็บขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางที่เดนิ
เขาหางสรรพสินคาเทานั้น เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทีห่ลากหลาย เก็บขอมูลเปนเวลา 1 วัน โดยผูวิจยั 
และผูชวยวิจยัจํานวน 2 ทาน 
 
ตัวแปรที่จะใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ สามารถจําแนกตามสมมติฐานไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนัมี
ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 

ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
และอาชีพ 

ตัวแปรตาม ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ หมายถึง 
ความตองการในดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอขาวสารทาง
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ในลักษณะที่เปนความตองการใน
ระดับตางๆ คือ ตองการมากที่สุด ตองการมาก ตองการปานกลาง ตองการ
นอย และตองการนอยที่สุด 
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สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนัมี
ความคาดหวังตอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะแตกตางกัน 

ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
และอาชีพ 

ตัวแปรตาม ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ หมายถึง 
ความคาดหวังที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดจากการรับชม
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ ในลักษณะที่เปนความ
คาดหวังในระดับตางๆ คือ คาดหวังมากที่สุด คาดหวังมาก คาดหวังปาน
กลาง คาดหวังนอย และคาดหวังนอยที่สุด 

สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน
มีความสัมพันธกับการเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
และอาชีพ 

ตัวแปรตาม การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ หมายถึง 
ปริมาณการชมโทรทัศนโดยวัดจากความบอยครั้ง ระยะเวลา ความสนใจ
ในขาวสารที่จะไดรับ และการติดตามขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะ 

สมมติฐานขอที่ 4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะ 

ตัวแปรตน ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ หมายถึง 
ความตองการในดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอขาวสารทาง
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ในลักษณะที่เปนความตองการใน
ระดับตางๆ คือ ตองการมากที่สุด ตองการมาก ตองการปานกลาง ตองการ
นอย และตองการนอยที่สุด 

ตัวแปรตาม ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ หมายถึง 
ความคาดหวังที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดจากการรับชม
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ ในลักษณะที่เปนความ
คาดหวังในระดับตางๆ คือ คาดหวังมากที่สุด คาดหวังมาก คาดหวังปาน
กลาง คาดหวังนอย และคาดหวังนอยที่สุด 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยการศกึษาและ
คนควาจากหนังสือและเอกสารตางๆ เพื่อใหครอบคลุมส่ิงที่ตองการศึกษาและวจิัย โดยแบง
โครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 4 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะ ไดแก ความบอยครั้ง ระยะเวลา ความสนใจในขาวสารที่จะไดรับ และการติดตาม
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ จํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
ไดแก ความคาดหวังที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดจากการรับชมขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ จํานวน 12 ขอ ซ่ึงเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางระบคุวาม
คาดหวังที่มตีอขาวสาร แบงออกเปน 5 ระดับ คือ คาดหวังมากที่สุด คาดหวังมาก คาดหวังปานกลาง 
คาดหวังนอย และคาดหวังนอยที่สุด 
 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ใน
สวนของเนื้อหา จํานวน 13 ขอ และรูปแบบการนําเสนอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะ จํานวน 8 ขอ ซ่ึงเปดโอกาสใหกลุมตวัอยางระบุความตองการที่มีตอขาวสาร แบง
ออกเปน 5 ระดับ คือ ตองการมากที่สุด ตองการมาก ตองการปานกลาง ตองการนอย และ 
ตองการนอยทีสุ่ด 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 คําถามในแบบสอบถามสวนที่ 2 ไดไดกําหนดเกณฑการวัดตวัแปร 5 ระดับตามระดบัการ
เปดรับขาวสาร และในสวนที่ 3 สวนที่ 4 ไดกําหนดเกณฑการวัดตัวแปร 5 ระดับตามวิธีของ Likert 
Scale ดังตอไปนี้ 

1.   เกณฑการใหคะแนนคําตอบเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทยทีวี
สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีดังนี ้
 คะแนนระดับ 1.00-1.49 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารในระดับต่ํามาก 
 คะแนนระดับ 1.50-2.49 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา 
 คะแนนระดับ 2.50-3.49 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 

คะแนนระดับ 3.50-4.49 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
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คะแนนระดับ 4.50-5.00 หมายถึง มีการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 
2. ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 

 การวัดตวัแปรเกี่ยวกับความคาดหวัง มเีกณฑวัดระดับความคาดหวังไว 5 ระดับดังนี ้
  มากที่สุด  5  คะแนน 
  มาก   4  คะแนน 
  ปานกลาง  3  คะแนน 
  นอย   2  คะแนน 
  นอยที่สุด  1  คะแนน 
 สําหรับเกณฑการใหคะแนนคําตอบเกี่ยวกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทยทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมีดังนี ้
 คะแนนระดับ 1.00-1.49 หมายถึง มีความคาดหวังขาวสารในระดับต่ํามาก 
 คะแนนระดับ 1.50-2.49 หมายถึง มีความคาดหวังขาวสารในระดับต่ํา 
 คะแนนระดับ 2.50-3.49 หมายถึง มีความคาดหวังขาวสารในระดับปานกลาง 

คะแนนระดับ 3.50-4.49 หมายถึง มีความคาดหวังขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระดับ 4.50-5.00 หมายถึง มีความคาดหวังขาวสารในระดับสูงมาก 
3. ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
การวัดตวัแปรเกี่ยวกับความคาดหวัง มเีกณฑวัดระดับความคาดหวังไว 5 ระดับดังนี ้

มากที่สุด  5  คะแนน 
มาก   4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอย   2  คะแนน 
นอยที่สุด  1  คะแนน 

 สําหรับเกณฑการใหคะแนนคําตอบเกี่ยวกับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทยทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมีดังนี ้
 คะแนนระดับ 1.00-1.49 หมายถึง มีความตองการขาวสารในระดับต่ํามาก 
 คะแนนระดับ 1.50-2.49 หมายถึง มีความตองการขาวสารในระดับต่ํา 
 คะแนนระดับ 2.50-3.49 หมายถึง มีความตองการขาวสารในระดับปานกลาง 

คะแนนระดับ 3.50-4.49 หมายถึง มีความตองการขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระดับ 4.50-5.00 หมายถึง มีความตองการขาวสารในระดับสูงมาก 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 กอนเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดทําความเขาใจและชีแ้จงวัตถุประสงคของการวิจยั 
รายละเอียดแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูชวยวิจยัทุกคน เพื่อใหเก็บขอมูลไดสมบูรณ
ที่สุด จากนัน้ไดนําแบบสอบถามไปสอบถามกลุมตัวอยางตามลักษณะของการเลือกกลุมตัวอยาง
และสถานที่ที่ไดกําหนดไวขางตน ดังนี ้

ประชากรเขตปอมปราบศัตรูพาย กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน โบเบ ทาวเวอร 
ประชากรเขตบางกะป  กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน เดอะมอลล บางกระป 
ประชากรเขตบางบอน  กลุมตัวอยางจาํนวน  134 คน โลตัส บางบอน 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางตามจํานวนตามแตละเขตที่ระบุไว โดยจะเก็บขอมูลที่ประตูทางเขา

ใหญของหางสรรพสินคา หรือซูเปอรเซ็นเตอรเปนหลัก โดยจะเก็บทกุคนที่ 10 ตามลําดับจนครบ
จํานวนที่ตองการในแตละเขต โดยเก็บขอมูล เปนเวลา 1 วัน ซ่ึงหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ผูวิจัยไดแบบสอบถามที่สมบูรณอยางนอย 400 ชุด 
 
ความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ไดรับการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาโครงการเฉพาะบุคคล
เรียบรอยแลว ไปทําการ Pre-test จํานวน 30 ชุด เพื่อวดัความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของ
เครื่องมือ ผลการวิเคราะหคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดวยสูตรครอนบาค อัลฟาร 
ปรากฏผลดังนี้ 

ตอนที่ของแบบสอบถาม            คาความเชือ่ถือได 
1.  ความคาดหวังในการรับรูขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ   .931 
2.  ความตองการรับรูประเภทเนื้อหาขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  .898 
3. ความตองการในรูปแบบการนําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ .900 
4.  แบบสอบถามทั้งชุด         .922 

ทั้งนี้ผูวิจยัไดนําเครื่องมือที่ผานการวิเคราะหความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือเรียบรอย
แลว ไปเก็บขอมูลจํานวน 400 ชุด ผลการวิเคราะหคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดวยสูตรค
รอนบาค อัลฟาร ปรากฏผลดังนี ้

ตอนที่ของแบบสอบถาม            คาความเชือ่ถือได 
1.  ความคาดหวังในการรับรูขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ   .852 
2.  ความตองการรับรูประเภทเนื้อหาขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  .789 
3. ความตองการในรูปแบบการนําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ .857 
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ตอนที่ของแบบสอบถาม            คาความเชือ่ถือได 
4.  แบบสอบถามทั้งชุด         .859 

 คาความนาเชือ่ถือของความคาดหวังและความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะมีความเที่ยงตรงและมีความนาเชื่อถือ เพราะคาความนาเชื่อถือไดมากกวา 0.70  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูล
ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS for Window / 12 เพื่อคํานวณคาสถิติและ
ทดสอบสมมติฐานตามที่ไดกาํหนดไว 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะหดังนี ้
 1.การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชการแจกแจงความถี่ แสดงตาราง
แบบรอยละ และคาเฉลี่ยเพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และ อาชีพ การเปดรับขาวสาร ความคาดหวังขาวสาร และความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  
 2.การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติในการวเิคราะห
ตามสมมติฐานแตละขอดังนี้ 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอที่หนึ่ง และขอที่สอง ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ไดตั้งไว ดวยการวิเคราะหคาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
โดยใชการวิเคราะหแบบ T-test โดยวิเคราะหตวัแปรที่เปนเพศ สวนตัวแปรดานอายุ การศึกษา และ
อาชีพ ใชการวเิคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว โดยการวิเคราะหแบบ One-way ANOVA ใน
ประเด็นของ ความตองการขาวสาร และความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะ 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอที่สาม ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ไดตั้งไว ดวยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชการวิเคราะหแบบ 
Chi-Square ในประเดน็ลักษณะทางประชากร อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ที่มี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

และสุดทายการทดสอบสมมติฐานขอที่ส่ี ที่กลาววา ความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของประชาชนในกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ผูวิจยัใชการหาคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง
ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร กับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 การยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานสําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐานที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การเสนอรายงานการวจิัยเร่ืองเรื่อง “ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อ
โทรทัศนสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะ” ไดศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
  

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน 
คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยเพื่อการวิเคราะห 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 
2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ในดานความ

บอยครั้งในการรับชม ระยะเวลาในการชม ความสนใจในการเปดรับ และชวงเวลาของการเสนอ
ขาวที่เปดรับมากที่สุด 

3. ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  
4. ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  
5. ความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  

  
ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยผูวจิัยไดใช

สถิติวิเคราะห ดังนี ้
สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกันมกีารเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั วิเคราะห
ขอมูลโดยการหาความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธี T-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) 

สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรศาสตร
ตางกันมีความคาดหวังตอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั วิเคราะห
ขอมูลโดยการหาความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธี T-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) 
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สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรศาสตร
ตางกันมีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกันวเิคราะหขอมูล
โดยการหาความสัมพันธระหวางตวัแปร ดวยสถิติ Chi-Square 

สมมติฐานขอที่ 4 ความตองการขาวสารมีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ วเิคราะหขอมูลโดยการหาคาความสัมพันธดวยวิธี Pearson 
Product Moment Correlation 
 
ผลการวิเคราะห 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
1.1 ผลการวิเคราะหดานลักษณะทางประชากร 
  
 เปนการวเิคราะหกลุมตวัอยางในเรื่องที่เกีย่วกับเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ปรากฏผล
การวิเคราะห ดังนี ้
 
ตารางที่ 1: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 173 43.3 
หญิง 227 56.8 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 1 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศที่ศึกษาจํานวน 400 คน พบวา กลุมตวัอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยท่ีเปนเพศหญิงรอยละ 56.8 และเปนเพศชายรอยละ 
43.3 
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ตารางที่ 2: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุที่มีเพศแตกตางกนั 
 

        เพศ 
 
อายุ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

21-30 94 39.0 147 61.0 241 60.3 
31-40 46 47.9 50 52.1 96 24.0 
41-50 11 35.5 20 64.5 31 7.8 
51-60 17 9.8 0 0.0 17 4.3 

60 ขึ้นไป 5 33.3 10 66.7 15 3.8 
รวม 173 43.3 227 56.8 400 100 

 
จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตวัอยางที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 60.3 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.0 และชวงอายุที่มีนอยที่สุดคือ 60 
ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.8  

หากจําแนกตามอายุที่มีเพศตางกัน สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 
ป พบวาเพศหญิง (รอยละ 61.0) มากกวาเพศชาย (รอยละ 39.0) กลุมตวัอยางที่มีอายุ 31-40 ป พบวา
เพศหญิง (รอยละ 52.1) มากกวาเพศชาย (คิดเปนรอยละ 47.9) กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41-50 ป พบวา
เพศหญิง (รอยละ 64.5) มากกวาเพศชาย (รอยละ 35.5) กลุมตัวอยางที่มอีายุ 51-60 ป พบวามีแตเพศ
ชาย (รอยละ 9.8) และสุดทายกลุมตัวอยางที่มอีายุ 60 ปขึ้นไป พบวาเพศหญิง (รอยละ 66.7) 
มากกวาเพศชาย (รอยละ 33.3)  
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ตารางที่ 3: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาที่ม ี
                 เพศตางกัน 
 
        เพศ 
 
การศึกษา 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 13 100.0 0 0.0 13 3.3 
มัธยมศึกษา 46 45.5 55 54.5 101 25.3 

ปวช. 22 45.8 26 54.2 48 12.0 
ปวส./อนุปริญญา 15 23.4 49 76.6 64 16.0 

ปริญญาตรี 46 35.9 82 64.1 128 32.0 
สูงกวาปริญญาตรี 31 67.4 15 32.6 46 11.5 

รวม 173 43.3 227 56.8 400 100 
 

จากตารางที่ 3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตวัอยางที่ระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาในระดับมัธยมศกึษา คิดเปนรอยละ 25.3 สวนกลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.3 

หากจําแนกตามการศึกษาที่มเีพศตางกัน สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ กลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา พบวามีแตเพศชาย (รอยละ 100.0) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอยู
ในระดบัมัธยมศึกษา พบวาเพศหญิง (รอยละ 54.5) มากกวาเพศชาย (รอยละ 45.5) กลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาอยูในระดับปวช.พบวาเพศหญงิ (รอยละ 54.2) มากกวาเพศชาย (รอยละ 45.8) กลุม
ตัวอยางที่มกีารศึกษาอยูในระดับปวส. หรือ อนุปริญญา พบวาเพศหญงิ (รอยละ 76.6) มากกวาเพศ
ชาย (รอยละ 23.4) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี พบวาเพศหญิง (คิดเปนรอยละ 
64.1) มากกวาเพศชาย (คดิเปนรอยละ 35.9) และสุดทายกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัสูง
กวาปริญญาตรี พบวาเพศชาย (คิดเปนรอยละ 67.4) มากกวาเพศชาย (คิดเปนรอยละ 32.6) 
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ตารางที่ 4: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพทีม่ีเพศตางกัน 
 
        เพศ 
 
อาชีพ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 10 41.7 14 58.3 24 6.0 

พนักงาน
บริษัทเอกชน / ลูกจาง 82 35.0 152 65.0 234 58.5 

เจาของกิจการ / 
คาขาย 53 79.1 14 20.9 67 16.8 

รับจางทั่วไป 9 64.3 5 35.7 14 3.5 
อ่ืนๆ 19 31.1 42 68.9 61 15.3 
รวม 173 43.3 227 56.8 400 100 

 
จากตารางที่ 4 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางประกอบอาชีพ

พนักงานบรษิทัเอกชนหรือลูกจางจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชพีเจาของกิจการหรือคาขาย คิดเปนรอยละ 16.8 สวนกลุมตัวอยางที่มจีํานวนนอยที่สุด 
คือ กลุมที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คดิเปนรอยละ 3.5 

หากจําแนกตามการศึกษาที่มเีพศตางกัน สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ กลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชพีรับราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ พบวาเพศหญิง (รอยละ 58.3) มากกวาเพศชาย 
(รอยละ 41.7) กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง พบวาเพศหญิง (รอยละ 
65.0) มากกวาเพศชาย (รอยละ 35.0) กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการ / คาขาย พบวา
เพศชาย (รอยละ 79.1) มากกวาเพศหญิง (รอยละ 20.9) กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีรับจางทั่วไป 
พบวาเพศชาย (รอยละ 64.3) มากกวาเพศหญิง (รอยละ 35.7) และสุดทายกลุมตัวอยางที่ประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ อาทิ นักศึกษา วางงาน พบวาเพศหญิง (รอยละ 68.9) มากกวาเพศชาย (รอยละ 31.1) 
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1.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
 เปนการวเิคราะหกลุมตวัอยางในดานความถี่ในการเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทย ทีวีสาธารณะ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เปดรับขาวสาร ความสนใจในการเปดรับขาวสาร และ
ชวงเวลาที่เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะมากที่สุด 
 
ตารางที่ 5: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการ 
                 รับชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะ 
 
ความบอยครัง้ในการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ชมบาง (1 – 2 วันตอสัปดาห) 136 34.0 
ชมบอย (3 – 4 วันตอสัปดาห) 81 20.3 

ชมบอยมาก  
(5 – 6 วันตอสัปดาห) 26 6.5 

ชมทุกวัน 157 39.3 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือชมบาง (1-2 วันตอสัปดาห) คิดเปน
รอยละ 34.0 และชมบอย (3-4 วันตอสัปดาห) คิดเปนรอยละ 20.3 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางชม
บอยมาก (5-6 วันตอสัปดาห) มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.5  
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ตารางที่ 6: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการรับชม 
                  ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ระยะเวลาในการเปดรับ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 ช่ัวโมง 279 69.8 

3 – 5 ช่ัวโมง 90 22.5 
5 – 8 ช่ัวโมง 31 7.8 
8 – 10 ช่ัวโมง 0 0.0 

10 ช่ัวโมงขึ้นไป 0 0.0 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  

ทีวีสาธารณะโดยเฉลี่ยตอวันนอยกวา 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมา คือ เปดรับขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะโดยเฉลี่ยตอวัน 3-5 ช่ัวโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 22.5  
สวนกลุมตัวอยางที่มีสัดสวนนอยที่สุด คอื เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
โดยเฉลี่ยตอวนั 5-8 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 7.8  
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ตารางที่ 7: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคะแนนความสนใจใน 
                 การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 

คะแนนความสนใจ จํานวน รอยละ 
ไมสนใจเลย (1 คะแนน) 27 6.3 
สนใจนอยมาก (2 คะแนน) 13 3.3 
สนใจนอย (3 คะแนน) 26 6.5 

สนใจปานกลาง (4คะแนน) 102 25.5 
สนใจบาง (5คะแนน) 150 37.5 
สนใจมาก (6 คะแนน) 60 15.0 

สนใจมากที่สุด (7คะแนน) 22 5.5 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 7 กลุมตัวอยางสวนใหญใหคะแนนความสนใจในเปดรับขาวสารจาก

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ คือ สนใจบาง ( 5 คะแนน) คิดเปนรอย 37.5 รองลงมา คือ 
สนใจปานกลาง ( 4 คะแนน) คิดเปนรอยละ 25.5 และสนใจมาก ( 6 คะแนน) คิดเปนรอยละ 15.0 
ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีสัดสวนนอยที่สุด คือ ใหคะแนนความสนใจในการเปดรับขาวสาร
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ คือ สนใจนอย ( 2 คะแนน) คิดเปนรอยละ 
3.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 
 

ตารางที่ 8: ตารางการแสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการเปดรับ 
                  ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
ชวงขาวเชา (06.00 – 08.00 น.) 123 30.8 

ชวงขาวเทีย่ง  
(12.00 – 13.30 น.) 20 5.0 

ชวงขาวค่ํา (19.00 – 20.30 น.) 229 57.3 
ชวงขาวดกึ (23.30 – 00.00 น.) 28 7.0 

รวม 400 100 
 
 

จากตารางที่ 8 กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะในชวงขาวค่ํา (19.00-20.30 น.) มากที่สุด คิดเปนรอย 57.3 รองลงมา คือ ชวงขาวเชา 
(06.00-08.00 น.) คิดเปนรอยละ 30.8 และชวงขาวดกึ (23.30-00.00 น.) คิดเปนรอยละ 7.0 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีสัดสวนนอยที่สุด คือ ชวงขาวเที่ยง (12.00-13.30 น.) คิดเปนรอยละ 5.0 
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ตารางที่ 9: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารที่ไดรับจาก 
                 สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

ระดับความตองการ จํานวน รอยละ 
ระดับการเปดรับต่ํามาก 0 0.0 
ระดับการเปดรับต่ํา 138 34.5 

ระดับการเปดรับปานกลาง 205 51.3 
ระดับการเปดรับสูง 57 14.3 

ระดับการเปดรับสูงมาก 0 0.0 
รวม 400 100.0 

   
*คาเฉลี่ย = 2.80 (ระดับสูง) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .66 
 

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตวัอยางที่ศึกษาสวนใหญ ซ่ึงมีจาํนวนมากที่สุด มีการเปดรับ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.3 
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1.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
 ซ่ึงจําแนกตามตาราง และสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 10: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคาดหวัง 
                   ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความคาดหวงัขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ

คาดหวัง 
1. คาดหวังจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่ทันสมัย สดใหม 
ทันเหตกุารณ รวดเร็ว Update 
ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

57 
(14.3) 

138 
(34.5) 

205 
(51.3) 4.37 .72 

 
สูง 

2. คาดหวังวาจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่มีความหลากหลาย
ทั้งขาวในประเทศ , 
ตางประเทศทัว่โลก 

0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

54 
(13.5) 

163 
(40.8) 

176 
(44.0) 4.27 .75 

 
สูง 

3. คาดหวังวาจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่ชวยเพิ่มพูนความรู
ทั่วไป เชน ดานสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอม สารคดี บทความ 
บันเทิง เปนตน 

 
0 

(0.0) 

 
6 

(1.5) 

 
78 

(19.5) 

 
146 

(36.5) 

 
170 

(42.5) 
4.20 0.80 

 
สูง 

4. คาดหวังวาจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่ชวยเพิ่มพูนความรู
ในดานเทคโนโลยีโดยรวม 

3 
(0.8) 

9 
(2.3) 

95 
(23.8) 

179 
(44.8) 

114 
(28.5) 3.98 .82 

 
สูง 

            
          (มีตารางตอ) 
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ตารางที่ 10 (ตอ): ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
                            คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
  

ความคาดหวงัขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ

คาดหวัง 
5. คาดหวังจะไดรับขอมูล
ขาวสาร เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจในสถานการณ
ประจําวนัมากกวา
สถานีโทรทัศนชองอื่นๆ ใน
เวลาเดยีวกัน 

4 
(1.0) 

14 
(3.5) 

106 
(26.5) 

157 
(39.3) 

119 
(29.8) 3.93 .88 

 
สูง 

6. คาดหวังจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่ถูกตอง นาเชื่อถือ 
มากกวาสถานโีทรทัศนชอง
อ่ืนๆในเวลาเดยีวกัน 

 
3 

(0.8) 

 
11 

(2.8) 

 
63 

(15.8) 

 
149 

(37.3) 

 
173 

(43.3) 4.20 .85 

 
สูง 

7. คาดหวังจะสามารถ
ตรวจสอบขาวสาร ขอมูลที่
สนใจ วามีความถูกตอง 
นาเชื่อถือเพียงใด 

1 
(0.3) 

10 
(2.5) 

32 
(8.0) 

161 
(40.3) 

195 
(48.8) 

4.36 .75 

 
สูง 

8. คาดหวังจะไดรับขอมูล
ขาวสาร ความรู ตาง ๆ เพื่อ
สามารถไปสนทนากับผูอ่ืนใน
สังคมไทย 

 
5 

(1.3) 

 
19 

(4.8) 

 
132 

(33.0) 

 
146 

(36.5) 

 
97 

(24.3) 3.79 .91 

 
สูง 

 
 

  
          (มีตารางตอ) 
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ตารางที่ 10 (ตอ): ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
                            คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความคาดหวงัขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มากที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ

คาดหวัง 
9. ไดรับขาวสารในรูปแบบการ
นําเสนอขาวดวยเทคโนโลยี
ใหม ๆ ที่ทันสมัยมากขึ้นตอไป
ในอนาคต เชน ภาพขาวผาน
มือถือ อินเตอรเน็ต  เปนตน 

 
9 

(2.3) 

 
46 

(11.5) 

 
102 

(25.5) 

 
128 

(32.0) 

 
114 

(28.5) 3.74 1.0
7 

 
 

สูง 

10. คาดหวังวาขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ มีความแตกตาง และเพิ่ม
เนื้อหาสาระมากกวาจาก
สถานีโทรทัศนชองอื่นๆ  

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

123 
(30.8) 

136 
(34.0) 

137 
(34.3) 4.02 .84 

 
สูง 

11. คาดหวังวาจะไดรับการ
ผอนคลาย และไมเครียด 

9 
(2.3) 

7 
(1.8) 

114 
(28.5) 

115 
(28.8) 

155 
(38.8) 4.00 .97 สูง 

12. คาดหวังวาจะไดรับขอมูล
ขาวสารที่ใหความเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน 

9 
(2.3) 

8 
(2.0) 

139 
(34.8) 

111 
(27.8) 

137 
(33.5) 3.88 .97 สูง 

  
จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตวัอยางทั้งหมดความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี

ไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูง กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัย 
สดใหม ทันเหตุการณ รวดเรว็ Update ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) จากสถานีโทรทัศนทีวไีทย  
ทีวีสาธารณะมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมามีสัดสวนที่ใกลกัน คือ คาดหวังวาจะ
สามารถตรวจสอบขาวสาร หรือขอมูลที่สนใจวามีความถูกตองและนาเชื่อถือเพียงใด คิดเปน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 สวนกลุมตัวอยางที่คาดหวังจะไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาวดวย
เทคโนโลยีใหมๆ ที่ทันสมัยมากขึ้นตอไปในอนาคต เชน ภาพขาวผานมือถือหรืออินเตอรเน็ต มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
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ตารางที่ 11: ตารางการแสดงการเรียงอันดบัของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคาดหวังขาวสารจาก 
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

ความคาดหวงัขาวสาร 
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ รอยละ 

1. คาดหวังจะสามารถตรวจสอบขาวสาร ขอมูลที่สนใจ วามีความถูกตอง 
นาเชื่อถือเพียงใด 

89.1 

2. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัย สดใหม ทันเหตุการณ รวดเร็ว 
Update ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) 

85.8 

3. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลายทั้งขาวในประเทศ , 
ตางประเทศทัว่โลก 

84.8 

4. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง นาเชื่อถือ มากกวาสถานีโทรทัศน
ชองอื่นๆในเวลาเดียวกัน 

80.6 

5. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ชวยเพิ่มพนูความรูทั่วไป เชน ดานสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอม สารคดี บทความ บันเทิง เปนตน 

79.0 

6. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ชวยเพิ่มพนูความรูในดานเทคโนโลยี
โดยรวม 

73.3 

7. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสาร เพื่อชวยในการตัดสนิใจในสถานการณ
ประจําวนัมากกวาสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ ในเวลาเดียวกนั 

69.1 

8. คาดหวังวาขอมูลขาวสารตาง ๆ มีความแตกตาง และเพิ่มเนื้อหาสาระมากกวา
จากสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ 

68.3 

9. คาดหวังวาจะไดรับการผอนคลาย และไมเครียด 67.6 
10. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ใหความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 61.3 
11. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสาร ความรู ตาง ๆ เพื่อสามารถไปสนทนากับผูอ่ืน
ในสังคมไทย 

60.8 

12. ไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาวดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัย
มากขึ้นตอไปในอนาคต เชน ภาพขาวผานมือถือ อินเตอรเน็ต  เปนตน 

60.5 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาความคาดหวังจะสามารถตรวจสอบขาวสาร และขอมูลที่สนใจวามี
ความถูกตองและมีความนาเชื่อถือเพียงใดจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด คิดเปน
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รอยละ 89.1 รองลงมาคือ ความคาดหวังทีจ่ะไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัย สดใหม ทันเหตกุารณ 
รวดเร็ว และ Update ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) คิดเปนรอยละ 85.8 สวนความคาดหวังที่จะไดรับ
ขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาวดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยมากขึ้นตอไปในอนาคต เชน 
ภาพขาวผานมอืถือ อินเตอรเน็ต เปนตน มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 60.5 ซ่ึงผลการศึกษามี
ความคลายคลึงกับตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 12: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคาดหวังขาวสารที่ไดรับจาก 
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

ระดับความคาดหวัง จํานวน รอยละ 
ระดับความคาดหวังต่ํามาก 0 0.0 
ระดับความคาดหวังต่ํา 4 1.0 

ระดับความคาดหวังปานกลาง 43 10.8 
ระดับความคาดหวังสูง 255 63.8 

ระดับความคาดหวังสูงมาก 98 24.5 
รวม 400 100.0 

 
*คาเฉลี่ย = 4.11 (ระดับสูง) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .61 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษาสวนใหญ มีระดับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 63.8 สวนในระดบัสูงมาก คิด
เปนรอยละ 24.5 
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1.4 ผลการวิเคราะหความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
 ซ่ึงจําแนกตามตาราง และสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 13: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการ 
                   ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ
ตองการ 

1.การศึกษา 0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

105 
(26.3) 

120 
(30.0) 

168 
(42.0) 4.12 .86 สูง 

2.การเมือง 3 
(0.8) 

28 
(7.0) 

90 
(22.5) 

131 
(32.8) 

148 
(37.0) 3.98 .97 สูง 

3. เศรษฐกิจ/ธุรกิจการคา 
/การเงิน/การธนาคาร 

0 
(0.0) 

7 
(1.8) 

107 
(26.8) 

114 
(28.5) 

172 
(43.0) 4.13 .86 สูง 

4. ความบันเทงิ/ทองเที่ยว/กฬีา 0 
(0.0) 

13 
(3.3) 

137 
(34.3) 

159 
(39.8) 

91 
(22.8) 

3.82 .81 สูง 

5. ส่ิงแวดลอม 0 
(0.0) 

15 
(3.8) 

193 
(48.3) 

133 
(33.3) 

59 
(14.8) 3.59 .78 สูง 

6. ความรูทั่วไป 0 
(0.0) 

27 
(6.8) 

177 
(44.3) 

129 
(32.3) 

67 
(16.8) 3.59 .84 สูง 

  
          (มีตารางตอ) 
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ตารางที่ 13 (ตอ): ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ 
                           ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ
ตองการ 

7. สมัครงาน/สงเสริมอาชีพ 1 
(0.3) 

54 
(13.5) 

161 
(40.3) 

141 
(35.3) 

43 
(10.8) 3.43 .86 ปาน

กลาง 
8. เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร/ไอที 
/อินเทอรเน็ต 

0 
(0.0) 

45 
(11.3) 

130 
(32.5) 

124 
(31.0) 

96 
(34.0) 3.69 .96 สูง 

9. สังคม/ศิลปวัฒนธรรม 0 
(0.0) 

35 
(8.8) 

216 
(54.0) 

125 
(31.3) 

24 
(6.0) 3.35 .72 ปาน

กลาง 
10. ตางประเทศ 0 

(0.0) 
8 

(2.0) 
197 

(49.3) 
164 

(41.0) 
31 

(7.8) 
3.54 .66 สูง 

11. กฎหมาย 3 
(0.8) 

27 
(6.8) 

146 
(36.5) 

131 
(32.8) 

93 
(23.3) 3.71 .92 สูง 

12. สุขภาพอนามัย/การแพทย 0 
(0.0) 

19 
(4.8) 

115 
(28.8) 

147 
(36.8) 

119 
(29.8) 3.91 .87 สูง 

 
จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตวัอยางทั้งหมดมีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี

ไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูง กลุมตัวอยางสวนใหญตองการจะไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ ธุรกจิการคา การเงนิ และการธนาคารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด 
คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมามีสัดสวนที่ใกลกัน คือ ตองการที่จะไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 สวนกลุมตัวอยางทีต่องการจะไดรับขาวสารเกี่ยวกับการเมือง
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 
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ตารางที่ 14: ตารางการแสดงการเรียงอันดบัของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการขาวสารจาก  
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

ความตองการขาวสาร 
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ รอยละ 

1. การศึกษา 72.0 
2. เศรษฐกิจ/ธุรกิจการคา/การเงิน/การธนาคาร 71.5 
3. การเมือง 69.8 
4. สุขภาพอนามัย/การแพทย 66.6 
5. เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร/ไอที/อินเทอรเน็ต 65.0 
6. ความบันเทงิ/ทองเที่ยว/กฬีา 62.6 
7. กฎหมาย 56.1 
8. ความรูทั่วไป 49.1 
9. ตางประเทศ 48.8 
10. ส่ิงแวดลอม 48.1 
11. สมัครงาน/สงเสริมอาชีพ 46.1 
12. สังคม/ศิลปวัฒนธรรม 37.3 
 

จากตารางที่ 14 พบวาความตองการขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย 
ทีวีสาธารณะมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ ความตองการขาวสารเกี่ยวกบัเศรษฐกิจ 
ธุรกิจการคา การเงิน และการธนาคาร คิดเปนรอยละ 71.5 สวนความตองการขาวสารที่เกี่ยวกับ
สังคม และศิลปวัฒนธรรมมีจํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 37.3 ซ่ึงผลการศึกษามีความคลายคลึง
กับตารางที่ 13 
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ตารางที่ 15: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความตองการขาวสารที่ไดรับจาก 
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

ระดับความตองการ จํานวน รอยละ 
ระดับความตองการต่ํามาก 0 0.0 
ระดับความตองการต่ํา 3 0.8 

ระดับความตองการปานกลาง 114 28.5 
ระดับความตองการสูง 251 62.8 

ระดับความตองการสูงมาก 32 8.0 
รวม 400 100.0 

   
*คาเฉลี่ย = 3.78 (ระดับสูง) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .58 
 

จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษาสวนใหญ มีระดับความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 62.8 สวนในระดบัสูงมาก คิด
เปนรอยละ 8.0  
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ตารางที่ 16: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความตองการ 
                   รูปแบบการนําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความตองการ 
รูปแบบการนาํเสนอขาวสารของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะ 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

นอย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย 
(1-5) 

S.D ระดับ
ความ
ตองการ 

1.รายงานขาว สถานการณทัว่ไป 0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

42 
(10.5) 

163 
(40.8) 

192 
(48.0) 4.36 .69 สูง 

2.วิเคราะหขาวแบบเจาะลึก 0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

77 
(19.3) 

103 
(15.8) 

216 
(54.0) 4.33 .81 สูง 

3. บทความเชงิสารคดี 0 
(0.0) 

15 
(3.8) 

115 
(28.8) 

94 
(23.5) 

176 
(44.0) 4.08 .93 สูง 

4. ขาวสารสอดแทรกดวยความ
บันเทิง 

2 
(0.5) 

15 
(3.8) 

107 
(26.8) 

145 
(36.3) 

131 
(32.8) 

3.97 .88 สูง 

5. สัมภาษณนกัวิชาการ หรือ
ผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับประเดน็ทางสังคม 

1 
(0.3) 

43 
(10.8) 

134 
(33.5) 

97 
(24.3) 

125 
(31.3) 3.76 1.02 สูง 

6. รายการประเภทสารคดีเชิง
ขาว 

1 
(0.3) 

39 
(9.8) 

124 
(31.0) 

137 
(34.3) 

99 
(24.8) 3.73 .95 สูง 

7. เปดโอกาสใหผูชมไดมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็น เชน 
โทรศัพทเขาไปในรายการ 

 
5 

(1.3) 

 
27 

(6.8) 

 
106 

(26.5) 

 
152 

(38.0) 

 
110 

(27.5) 
3.84 .94 สูง 

 
จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตวัอยางทั้งหมดมีความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูง กลุมตัวอยางสวนใหญตองการจะไดรับขอมูล
ขาวสารในรูปแบบการนําเสนอแบบรายงานขาวและสถานการณทัว่ไปจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมามีสัดสวนที่ใกลกัน คือ ตองการที่จะ
ไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอแบบวิเคราะหขาวแบบเจาะลึก คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
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สวนกลุมตัวอยางที่ตองการไดรับขาวสารในรูปแบบรายการประเภทสารคดีเชิงขาวมจีํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
 
ตารางที่ 17: ตารางการแสดงการเรียงอันดบัของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการรูปแบบการ 
                   นําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 

ความตองการรูปแบบการนาํเสนอขาวสาร 
ของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

รอยละ 

1. รายงานขาว สถานการณทัว่ไป 88.8 
2. วิเคราะหขาวแบบเจาะลึก 69.8 
3. ขาวสารสอดแทรกดวยความบันเทิง 69.1 
4. บทความเชงิสารคดี 67.5 
5. เปดโอกาสใหผูชมไดมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็ เชน โทรศัพท
เขาไปในรายการ 

65.5 

6. รายการประเภทสารคดีเชิงขาว 59.1 
7. สัมภาษณนกัวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นทางสงัคม 

55.6 

 
จากตารางที่ 17 พบวาความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารแบบรายงานขาว และ

สถานการณทัว่ไปจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.8 รองลงมา
คือ ความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารแบบวิเคราะหขาว เจาะลึก คิดเปนรอยละ 69.8 สวน
ความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารแบบสัมภาษณนักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับประเด็นทางสังคมมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 55.6 ซ่ึงผลการศึกษามีความ
คลายคลึงกับตารางที่ 16 
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ตารางที่ 18: ตารางการแสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความตองการรูปแบบการนําเสนอ 
                   ขาวสารของสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 

ระดับความตองการ จํานวน รอยละ 
ระดับความตองการต่ํามาก 0 0.0 
ระดับความตองการต่ํา 3 0.8 

ระดับความตองการปานกลาง 85 21.3 
ระดับความตองการสูง 187 46.8 

ระดับความตองการสูงมาก 125 31.3 
รวม 400 100.0 

 
*คาเฉลี่ย = 4.08 (ระดับสูง) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .74 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตวัอยางที่ศกึษาสวนใหญ มีระดับตองการรูปแบบการนําเสนอ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 46.8 สวนใน
ระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 31.3 
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ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 
 การวิจยัเร่ือง ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศกึษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ไดตั้ง
สมมุติฐานการวิจัยไว  4 ขอ ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิัย ปรากฏดังนี ้
 

สมมติฐานขอท่ี 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากตางกนัมีความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่  1.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานครมคีวามตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 19: ตารางการแสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางความตองการขาวสารจาก 
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ ของกลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกนั 
 

เพศ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t P 

ชาย 73.05 8.62 0.273 
 

.785 
หญิง 72.81 8.67 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตวัอยางเพศชายและกลุมตวัอยางเพศหญิง มคีวามตองการ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม
ตัวอยางเพศชายมีความตองการขาวสารใกลเคียงกับกลุมตวัอยางเพศหญงิ ดังนั้น จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1 
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สมมติฐานที่ 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
 สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอายตุางกัน พบวา ความตองการ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจยัพบวากลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่มอีายุ 31-40 ป รองลงมาเปนกลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 41-50 ป 
อายุ 21-30 ป อายุ 60 ปขึ้นไป และอายุ 51-60 ป ตามลําดับ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 (ดังตารางทื่ 
20) 

 จึงสามารถอธิบายไดดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffé เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความตองการจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ เมื่ออายุ
แตกตางกัน (ดงัตารางที่ 21) พบวา กลุมตวัอยางที่มีอายุ 51-60 ป มีความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะนอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ป 31-40 ป และ 41-50 ป 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ นอกจากที่กลาวแลว ไมพบคูทีแ่ตกตาง 
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ตารางที่ 20: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอาย ุ
                   ตางกัน 
 

อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

21-30 ป 72.78 8.29  
 

2.401 

 
 

0.049* 
31-40 ป 74.34 9.12 
41-50 ป 72.80 7.18 
51-60 ป 67.47 11.53 

60 ปขึ้นไป 72.46 8.30 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
ตารางที่ 21: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ LSD เปรียบเทียบ 
                   รายคูคาเฉลี่ยความตองการจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่ออายุแตกตางกัน 
 

อายุ คาเฉล่ีย 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย - 72.78 74.34 72.80 67.47 72.46 
21-30 ป 72.78 - -1.560 -0.022 5.314* 0.318 
31-40 ป 74.34 - - 1.537 6.873* 1.877 
41-50 ป 72.80 - - - 5.336* 0.340 
51-60 ป 67.47 - - - - -4.996 

60 ปขึ้นไป 72.46 - - - - - 
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สมมติฐานที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนัมีความตองการ

ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 
สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความตองการขาวสาร

จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มกีารศึกษาตางกนั พบวา ความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน มี
ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาตางกนั 
มีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจยัพบวา
กลุมตัวอยางทีม่ีความตองการขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการศกึษาอยูในระดบัมัธยมศึกษา 
ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับการศกึษาระดับปวช. รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดับปริญญา
ตรี ปวส./อนุปริญญา สูงกวาปริญญาตรี และประถมศึกษา ตามลําดับ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
(ดังตารางที่ 22) 

จึงสามารถอธิบายไดดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffé เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
เมื่อระดับการศึกษาแตกตางกัน (ดังตารางที่ 23) พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดบัมัธยมศึกษา 
มีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ในระดบัประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา มคีวามตองการขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ นอกจากที่กลาวแลว ไมพบคูทีแ่ตกตาง 
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ตารางที่ 22: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่ม ี
                   การศึกษาตางกนั 
 

การศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

ประถมศึกษา 65.92 2.36 

5.243 .000* 

มัธยมศึกษา 75.21 8.63 
ปวช. 74.56 6.87 

ปวส./อนุปริญญา 72.46 6.03 
ปริญญาตรี 72.66 10.10 

สูงวาปริญญาตรี 69.50 8.05 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 23: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé เปรียบเทยีบ 
                   รายคูคาเฉลี่ยความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่อระดับ 
                   การศึกษาแตกตางกัน 
 
การศึกษา คาเฉล่ีย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงวา
ปริญญา
ตรี 

คาเฉล่ีย - 65.92 75.21 74.56 72.46 72.66 69.50 
ประถมศึกษา 65.92 - -9.2947* -8.6394 -6.5456 -6.7409 -3.5769 
มัธยมศึกษา 75.21 - - 0.6553 2.7490 2.5537 5.7178* 

ปวช. 74.56 - - - 2.0937 1.8984 5.0625 
อนุปริญญา/

ปวส. 
72.46 - - - - -0.1953 2.9687 

ปริญญาตร ี 72.66 - - - - - 3.1640 
สูงวา

ปริญญาตร ี
69.50 - - - - - - 
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สมมติฐานที่ 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกันมีความตองการ

ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 
 สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความตองการขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอาชพีตางกัน พบวา ความตองการ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มคีวามแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มี
ความตองการขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ ซ่ึงมี
คาใกลเคียงกบัอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน/ลูกจาง อาชีพอ่ืนๆ เชน นักศกึษา ลูกจางชั่วคราว วางงาน เปนตน และอาชีพรับจางทั่วไป 
ตามลําดับ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 (ดงัตารางที่ 24) 
 จึงสามารถอธิบายไดดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffé เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
เมื่ออาชีพแตกตางกัน (ดังตารางที่ 25) พบวา กลุมตัวอยางที่มีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก นักศึกษา 
ลูกจางชั่วคราว วางงาน เปนตน มีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
นอยกวากลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจาง และ เจาของกิจการ/คาขาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ นอกจากทีก่ลาวแลว ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 24: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่ม ี
                   อาชีพตางกัน 
 

อาชีพ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

74.66 9.23 

6.812 0.000* 
พนักงานบรษิทัเอกชน / 
ลูกจาง 

73.75 7.92 

เจาของกิจการ / คาขาย 74.40 9.84 
รับจางทั่วไป 66.85 12.35 
อ่ืนๆ 68.81 6.92 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 25: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé เปรียบเทยีบ 
                   รายคูคาเฉลี่ยความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่ออาชพี 
                   แตกตางกัน 
 

การศึกษา คาเฉล่ีย รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน / 

ลูกจาง 

จาของ
กิจการ / 
คาขาย 

รับจาง
ท่ัวไป 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย - 74.66 73.75 74.40 66.85 68.81 
รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

74.66 - 0.9145 0.2636 7.8095 5.8469 

พนักงาน
บริษัทเอกชน / 
ลูกจาง 

73.75 - - 0.6508 6.8949 4.9324* 

เจาของกิจการ / 
คาขาย 

74.40 - - - 7.5458 5.5833* 

รับจางทั่วไป 66.85 - - - - -1.9625 
อ่ืนๆ 68.81 - - - - - 
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สมมติฐานขอท่ี 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรตางกนัมี
ความคาดหวังตอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะแตกตางกัน 

 
 สมมติฐานที่  2.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานครมคีวามคาดหวังตอขาวสารจาก
สถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวสีาธารณะแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 26: ตารางการแสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางความคาดหวังขาวสารจาก 
                   สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ ของกลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกนั 
 

เพศ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t P 

ชาย 48.98 6.499 0.721 
 

.471 
หญิง 48.51 6.396 

 
 จากตารางที่ 25 พบวา กลุมตวัอยางเพศชายและกลุมตวัอยางเพศหญิง มคีวามคาดหวัง
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม
ตัวอยางเพศชายมีความคาดหวังขาวสารใกลเคียงกับกลุมตัวอยางเพศหญิง ดังนั้น จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2 
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สมมติฐานที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีความคาดหวังตอ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 
 สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความคาดหวังขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอายตุางกัน พบวา ความคาดหวัง
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความคาดหวังขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจยัพบวากลุมตัวอยางที่มีความ
คาดหวังขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่มอีายุ 21-30 ปซ่ึงมีคาใกลเคียงกับอายุ 31-40 ป รองลงมา
เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 41-50 ป อายุ 60 ปขึ้นไป และอายุ 51-60 ป ตามลําดับ จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2 (ดังตารางที่ 27) 

 จึงสามารถอธิบายดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé 
เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่ออายุแตกตาง
กัน (ดังตารางที่ 28) พบวา กลุมตัวอยางที่มอีายุ 20-30 ป มีความคาดหวงัขาวสารจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย ทวีีสาธารณะนอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 51-60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ 
นอกจากทีก่ลาวแลว ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 27: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอาย ุ
                   ตางกัน 
 

อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

21-30 ป 49.40 6.12  
 

4.335 

 
 

.002* 
31-40 ป 48.78 7.45 
41-50 ป 47.12 3.96 
51-60 ป 43.82 3.45 

60 ปขึ้นไป 46.20 8.03 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
ตารางที่ 28: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé เปรียบเทยีบ 
                    รายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะ เมื่ออายุแตกตาง 
                    กัน 
 

อายุ คาเฉล่ีย 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย - 49.40 48.78 47.12 43.82 46.20 
21-30 ป 49.40 - 0.6253 2.2776 5.5831* 3.2066 
31-40 ป 48.78 - - 1.6522 4.9577 2.5812 
41-50 ป 47.12 - - - 3.3055 0.9290 
51-60 ป 43.82 - - - - -2.3764 

60 ปขึ้นไป 46.20 - - - - - 
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สมมติฐานที่ 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนัมีความคาดหวังตอ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 

สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความคาดหวังขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มกีารศึกษาตางกนั พบวา ความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน มี
ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาตางกนั 
มีความคาดหวงัขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจยัพบวา
กลุมตัวอยางทีม่ีความคาดหวงัขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่มีการศกึษาอยูในระดบัปริญญาตรี 
ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับการศกึษาระดับมัธยมศกึษา รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดบั
ปวส./อนุปริญญา ปวช. สูงกวาปริญญาตรี และประถมศกึษา ตามลําดบั จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 
2 (ดังตารางที่ 29) 

จึงสามารถอธิบายไดดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé 
เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่อระดับ
การศึกษาแตกตางกัน (ดังตารางที่ 30) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษา มีความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากกวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดับอนุปริญญา/
ปวส. มีความคาดหวังขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในปริญญาตรี มีความคาดหวังขาวสารมากกวา
กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาในระดับประถมศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ นอกจากที่
กลาวแลว ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 29: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่ม ี
                   การศึกษาตางกนั 
 

การศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

ประถมศึกษา 42.07 3.94 

3.653 .003* 

มัธยมศึกษา 49.26 6.07 
ปวช. 48.06 6.44 

ปวส./อนุปริญญา 48.70 6.81 
ปริญญาตรี 49.50 6.55 

สูงวาปริญญาตรี 47.93 5.95 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 30: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffé เปรียบเทยีบ 
                   รายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ เมื่อระดับ  
                   การศึกษาแตกตางกัน 
 
การศึกษา คาเฉล่ีย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงวา
ปริญญา
ตรี 

คาเฉล่ีย - 42.07 49.26 48.06 48.70 49.50 47.93 
ประถมศึกษา 42.07 - -7.1904* -5.9855 -6.6262* -7.4308* -5.8578 
มัธยมศึกษา 49.26 - - 1.2048 0.5642 -0.2404 1.3325 

ปวช. 48.06 - - - -0.6406 -1.4453 0.1277 
อนุปริญญา/

ปวส. 
48.70 - - - - -0.8046 0.7683 

ปริญญาตร ี 49.50 - - - - - 1.5730 
สูงวา

ปริญญาตร ี
47.93 - - - - - - 
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สมมติฐานที่ 2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกันมีความคาดหวังตอ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน 
 สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความคาดหวังขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่มีอาชพีตางกัน พบวา ความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความ
แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคอื กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน โดยผลการวิจยัพบวากลุม
ตัวอยางที่มีความคาดหวังขาวสารสูงสุด คือ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลูกจาง รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชพีเจาของกิจการ/คาขาย อาชีพอ่ืนๆ เชน นกัศึกษา ลูกจางชั่วคราว วางงาน เปนตน และ
อาชีพรับจางทั่วไป ตามลําดบั จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 (ดังตารางที่ 31) 
 จึงสามารถอธิบายไดดวยการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffé เปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
เมื่ออาชีพแตกตางกัน (ดังตารางที่ 32) พบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไปมีความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะนอยกวากลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และเจาของกิจการ/คาขาย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ นอกจากที่กลาวแลว ไมพบคูที่แตกตาง 
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ตารางที่ 31: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของความ 
                   คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ระหวางกลุมตวัอยางที่ม ี
                   อาชีพตางกัน 
 

อาชีพ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F P 

รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

50.04 2.86 

2.865 0.023* 
พนักงานบรษิทัเอกชน / 
ลูกจาง 

49.20 6.38 

เจาของกิจการ / คาขาย 48.64 7.09 
รับจางทั่วไป 44.28 6.94 
อ่ืนๆ 47.47 6.36 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 32: ตารางการแสดงผลทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ LSD เปรียบเทียบ 
                    รายคูคาเฉลี่ยความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ เมื่ออาชพี 
                    แตกตางกัน 
 

การศึกษา คาเฉล่ีย รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 

จาของ
กิจการ / 
คาขาย 

รับจาง
ท่ัวไป 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย - 50.04 49.20 48.64 44.28 47.47 
รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

50.04 - 0.841 1.400 5.756* 2.566 

พนักงาน
บริษัทเอกชน / 
ลูกจาง 

49.20 - - 0.559 4.915* 1.725 

เจาของกิจการ / 
คาขาย 

48.64 - - - 4.356* 1.166 

รับจางทั่วไป 44.28 - - - - -3.190 
อ่ืนๆ 47.47 - - - - - 
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สมมติฐานขอท่ี 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลัีกษณะทางประชากรมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 

สมมุติฐานที่ 3.1 ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกบัการเปดรับ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทวีีสาธารณะ 
 
ตารางที่ 33: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                   ขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 
 

    การเปดรับ 
 
เพศ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (กลาง) 3.00 (สูง) รวม 
 
χ2 

 
Sig. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ชาย 21 5.3 150 37.5 2 0.5 173 43.3 
8.400 0.015* หญิง 17 4.3 196 49.0 14 3.5 227 56.8 

รวม 38 9.5 346 86.5 16 4.0 400 100 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศชาย พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดบักลาง (2.00) 
มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 มีพฤติกรรม
ในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 และมีพฤติกรรมใน
การเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิง พบวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) 
มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 มีพฤติกรรม
ในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 และมีพฤติกรรมใน
การเลือกดื่มเบยีรในระดับสูง (3.00) จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 
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จากผลการวิจยัพบวา ผูชายและผูหญิงในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ในการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 

สมมติฐานที่ 3.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

สําหรับการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารของกลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน พบวา การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
กลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกัน ไมมีความสัมพนัธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 3 (ดังตารางที่ 34) 
 
ตารางที่ 34: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                   ขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 
 

    การเปดรับ 
 
อายุ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (กลาง) 3.00 (สูง) รวม 
 
χ2 

 
Sig. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

21-30 ป 23 5.8 208 52.0 10 2.5 241 60.3 

11.643 0.168 

31-40 ป 13 3.3 77 19.3 6 1.5 96 24.0 
41-50 ป 0 0.0 31 7.8 0 0.0 31 7.8 
51-60 ป 0 0.0 17 4.3 0 0.0 17 4.3 

60 ปขึ้นไป 2 0.5 13 3.3 0 0.0 15 3.8 
รวม 38 9.5 346 86.5 16 4.0 400 100 

 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนมีอายุ 21-30 ป พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดบักลาง 

(2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) 
กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 มี
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พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 และมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนมีอายุ 31-40 ป พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดบักลาง 
(2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) 
กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 มี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนมีอายุ 41-50 ป พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดบักลาง 
(2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) 
กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
สวนพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) และพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารใน
ระดับสูง (3.00) มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนมีอายุ 51-60 ป พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดบักลาง 
(2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) 
กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 
สวนพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) และพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารใน
ระดับสูง (3.00) มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนมีอายุ 60 ปขึ้นไป พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสารในระดับกลาง 
(2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา (1.00) 
กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 

จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีความสัมพันธกับ
การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 3.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกนัมีความสัมพนัธกับ
การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 

สําหรับการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารของกลุม
ตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกัน พบวา การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
ของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 3 (ดังตารางที่ 35) 
 
ตารางที่ 35: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                   ขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 
 

    การเปดรับ 
 
 
 
การศึกษา 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (กลาง) 3.00 (สูง) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ประถมศึกษา 0 0.0 13 3.3 0 0.0 13 3.3 

71.804 0.000* 

มัธยมศึกษา 27 6.8 74 18.5 0 0.0 101 25.3 
ปวช. 3 0.8 45 11.3 0 0.0 48 12.0 
ปวส./

อนุปริญญา 
1 0.3 63 15.8 0 0.0 64 16.0 

ปริญญาตรี 3 0.8 115 28.8 10 2.5 128 32.0 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
4 1.0 36 9.0 6 1.5 46 11.5 

รวม 38 9.5 346 86.5 16 4.0 400 100 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัประถมศึกษา พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสาร
ในระดบักลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา 
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(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 3.3 สวนพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) และพฤติกรรมในการเปดรับ
ขาวสารในระดับสูง (3.00) มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0  

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษา พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสารใน
ระดับกลาง (2.00) มากกวา มพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดบัต่ํา 
(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
6.8 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ
มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดบัสูง (3.00) จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัปวช. พบวา มีพฤตกิรรมในเปดรบัขาวสารใน
ระดับกลาง (2.00) มากกวา มพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดบัต่ํา 
(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ
มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดบัสูง (3.00) จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัปวส./อนุปริญญา พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับ
ขาวสารในระดับกลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และใน
ระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.3 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
15.8 และมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสารใน
ระดับกลาง (2.00) มากกวา มพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดบัต่ํา 
(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 
และมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดบัสูงกวาปริญญาตรี พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับ
ขาวสารในระดับกลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และใน
ระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.0 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
9.0 และมีพฤตกิรรมในการเปดรับขาวสารในระดบัสูง (3.00) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกันมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกันมีความสัมพันธกบัการ
เปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ  

สําหรับการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารของกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั พบวา การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
ของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 3 (ดังตารางที่ 36) 
 
ตารางที่ 36: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                   ขาวสารของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั 
 

    การเปดรับ 
 
อาชีพ 

1.00 (ต่ํา) 2.00 (กลาง) 3.00 (สูง) รวม 
 
χ2 

 
Sig. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

0 0.0 24 6.0 0 0.0 24 6.0 

61.526 0.000* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

/ ลูกจาง 
26 6.5 206 51.5 2 0.5 234 58.5 

เจาของกิจการ 
/ คาขาย 12 3.0 53 13.3 2 0.5 67 16.8 

รับจางทั่วไป 0 0.0 14 3.5 0 0.0 14 3.5 
อ่ืนๆ 0 0.0 49 12.3 12 3.0 61 15.3 
รวม 38 9.5 346 86.5 16 4.0 400 100 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีรับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ พบวา มีพฤติกรรมใน

เปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) 
และในระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 6.0 สวนพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) และพฤติกรรมใน
การเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0  

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับ
ขาวสารในระดับกลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และใน
ระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 6.5 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 206 คน คิดเปนรอย
ละ 51.5 และมพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีเจาของกิจการ / คาขาย พบวา มีพฤติกรรมในเปดรับขาวสาร
ในระดบักลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดับต่ํา 
(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และ
มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดบัสูง (3.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีรับจางทั่วไป พบวา มีพฤตกิรรมในเปดรบัขาวสารใน
ระดับกลาง (2.00) มากกวา มพีฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และในระดบัต่ํา 
(1.00) กลาวคอืมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 3.5 สวนพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) และพฤติกรรมในการเปดรับ
ขาวสารในระดับสูง (3.00) มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีอ่ืนๆ คือ นักศึกษา และวางงาน พบวา มพีฤติกรรมในเปดรับ
ขาวสารในระดับกลาง (2.00) มากกวา มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) และใน
ระดับต่ํา (1.00) กลาวคือมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา (1.00) จํานวน 0 คน คิดเปน
รอยละ 0.0 มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับกลาง (2.00) จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
12.3 และมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารในระดับสูง (3.00) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีอาชีพตางกนั มีความสัมพนัธ
กับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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สมมติฐานขอท่ี 4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวี
ไทย ทีวีสาธารณะ 
 
ตารางที่ 37: ตารางการแสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความ   
                   ตองการขาวสาร กับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

 
ความตองการขาวสาร 

 ความคาดหวงัขาวสาร 

ระดับความตองการขาวสาร r Sig. 
.674** .000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา ความตองการขาวสาร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 4 และมีความสมัพันธกับคาดหวังขาวสารในเชิงบวก หมายความถึงหากมีความ
ตองการขาวสารมาก จะมีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะมาก หรือ
หากมีความตองการขาวสารนอย จะมีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะนอย ความสัมพันธดังกลาวยังอยูในระดบัสูง 

 
 
 
 



 
บทท่ี 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง “ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศน
สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศกึษาสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ” 
มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี ้
 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ ซ่ึงเปนการวดัตัวแปรเพียงครั้งเดยีว  
(One-Shot Descriptive) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่
ศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป จาํนวน 400 คน โดยใช
วิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน การวิเคราะหขอมูลใชการนําเสนอเปนตารางแสดงจํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาจรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร การ
เปดรับขาวสาร ความคาดหวังขาวสาร และความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะ สวนการทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร
โดยใช T-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตาง
ของตัวแปร การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปร สถิติ Chi-Square และการวิเคราะหคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ใชโปรแกรม SPSS for Window / 12.0 สําหรับการวิเคราะห
ขอมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาทั้งหมดจํานวน 400 คน ไดจําแนกจาํนวนกลุมตัวอยางออกเปน 3 เขต 
โดยใชเลือกกลุมตัวอยางแบบทราบความนาเปนขึ้นมา 3 เขตตามเกณฑการแบงเขตตามที่ตั้งของ
พื้นที่ 3 เขต คือ เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง เขตชั้นนอก ใชวธีิการจับฉลากตามที่ตั้งของพื้นที่ทั้ง 3 เขต
มาเขตพื้นที่ละ 1 เขต ไดแก 1. เขตปอมปราบศัตรูพาย จํานวน 134 คน 2. เขตบางกะป จํานวน 134 
คน และ 3. เขตบางบอน จํานวน 134 คน พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีสัดสวนของเพศหญิง
มากกวาเพศชาย โดยทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป และสวนใหญประกอบอาชีพ 
พนักงานบรษิทัเอกชน / ลูกจาง โดยมีระดบัการศึกษาในชั้นปริญญาตรีมากที่สุด  
 
1.2 การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะใน
ระดับปานกลาง โดยสวนใหญเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะเปนประจํา
ทุกวัน ใหความสนใจขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณในระดับปานกลาง มีการ
เปดรับขาวสารเฉลี่ยตอวันนอยกวา 3 ช่ัวโมงเปนสวนใหญ สวนในเรือ่งของการเปดรับขาวสาร
ในชวงขาวค่ํา (19.00-20.30 น.) มากที่สุด 
 
1.3 ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 กลุมตัวอยางทัง้หมดมีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะใน
ระดับสูง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังที่จะสามารถตรวจสอบขาวสาร และขอมูลที่สนใจวามี
ความถูกตองและมีความนาเชื่อถือเพียงใดจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความคาดหวังทีจ่ะไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัย สดใหม ทันเหตกุารณ รวดเร็ว และ 
Update ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) สวนความคาดหวังทีจ่ะไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาว
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ดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยมากขึ้นตอไปในอนาคต เชน ภาพขาวผานมือถือ อินเตอรเน็ต เปน
ตน มีจํานวนนอยที่สุด 
 
1.4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 กลุมตัวอยางทัง้หมดมีความตองการขาวสารในดานประเภทของขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตองการขาวสาร
เกี่ยวกับการศึกษาจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด รองลงมาคือ ความตองการ
ขาวสารเกี่ยวกบัเศรษฐกิจ ธุรกิจการคา การเงิน และการธนาคาร สวนความตองการขาวสารที่
เกี่ยวกับสังคม และศิลปวัฒนธรรมมีจํานวนนอยที่สุด สวนความตองการในดานรูปแบบการ
นําเสนอขาวสารจากสถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความ
ตองการดานรปูแบบการนําเสนอขาวสารจากสถานีโทรทัศน ทีวีไทย ทีวีสาธารณะในระดับสูง โดย
สวนใหญตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารแบบรายงานขาว และสถานการณทัว่ไปจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ความตองการรูปแบบการนําเสนอ
ขาวสารแบบวเิคราะหขาว เจาะลึก สวนความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสารแบบสัมภาษณ
นักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกีย่วของกับประเด็นทางสังคมมีจํานวนนอยที่สุด  
 
สรุปการทดสอบสมมุติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมคีวามตองการ

ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน 
 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีอายุ การศกึษา 
และอาชีพแตกตางกัน มีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศแตกตางกนั มีความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
จึงไมเปนไปตามสมมติที่ฐานขอที่ 1 
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สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมคีวามคาดหวงั
ตอขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั 

 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีอายุ การศกึษา 

และอาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะแตกตางกนั 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศแตกตางกนั มีความ
คาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
จึงไมเปนไปตามสมมติที่ฐานขอที่ 2  
 
สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มี

ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครที่มีเพศ การศกึษา 
และอาชีพแตกตางกัน มกีารเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ 3 แตประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตางกัน มกีารเปดรับ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไม
เปนไปตามสมมติที่ฐานขอที่ 3  
 
สมมติฐานขอท่ี 4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวงัขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 

 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี

สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 
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การอภิปรายผลการศึกษา 
 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สอดคลองกับแนวคิดความแตกตางของเพศ ที่กลาว
วาเพศหญิงมีแนวโนมและมคีวามตองการรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายมีความ
ตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกดิขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (วาสนา พฤทธิ
พงศสิทธิ์, 2544) โดยที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป และสวนใหญประกอบอาชีพ 
พนักงานบรษิทัเอกชน / ลูกจาง อาจเนื่องมาจากวาชวงอายุ 21-30 ป และประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน/ลูกจางมีความกระตือรือรนในการเขาถึงขาวสารมากกวากลุมทีป่ระกอบอาชพีรับราชการ 
เนื่องจากงานในปจจุบันมีความจําเปนอยางสูงที่พนักงานบริษัทตองมีความรูรอบตัวสูง ซ่ึงกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในชัน้ปริญญาตรีมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดลักษณะ
ประชากรของผูรับสาร ในงานวิจยัของบุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมือง ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่วา การศึกษาหรือความรู เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับ
สาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาแตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิดทีแ่ตกตางกัน โดยทั่วไปคนที่มี
การศึกษาสูงมกัใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่าํ และคนที่มีการศึกษาสูงมักใชส่ือมวลชน
ประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํา มักจะใชส่ือประเภทวิทย ุโทรทัศน และภาพยนตร 
กลาวอีกในหนึ่งคือ หากผูทีม่ีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ คนเหลานี้จะใชทั้งส่ือประเภทสิ่งพิมพ ส่ือ
ประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มีการศึกษาสูง มักจะแสวงหาขาวสาร
จากหนังสือพิมพ มากกวาส่ือประเภทอื่นๆ ซ่ึงการศึกษาของผูรับสารนั้น จะตองไมวิเคราะหความรู
ของผูรับสารโดยเฉพาะพื้นฐานของการศึกษาที่ไดรับจากสถาบันการศึกษาเทานัน้ เพราะการ
แสวงหาความรูนั้นสามารถกระทําไดดวยตวัเองตลอดชีวติ จากแหลงอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
สถาบันการศึกษา เชน จากสื่อมวลชน และจากตํารับตําราตางๆ เปนตน 
 
2. ลักษณะทางประชากรกับความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ โดยเฉลี่ยแลวอยูใน
ระดับสูง สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความตองการขาวสารในแงการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองตอบ
ความตองการของนักวิชาการสื่อสารมวลชน แม็กซเวลล อี แมคคอมม และ ลี บี เบคเคอร  (ภัทรียา 
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ปรีชามารถ, 2542) ในแนวคิดคลายคลึงกับมาสโลว โดยเนนการดํารงชวีิตในสังคมทัว่ไป ไมวาจะ
เปนความตองการรูเหตุการณ โดยการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ จาก
ส่ือมวลชนเพือ่ใหรูเทาทันตอเหตุการณใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญพอที่จะเรียนรู ความ
หรือแมกระทัง่ความตองการการสื่อสารเพื่อชวยในการตัดสินใจในเรือ่งที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน หรือเพื่อประกอบการพูดคยุ สนทนาในชวีิตประจําวัน ความตองการมีสวนรวม และ
สุดทายความตองการความบนัเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ โดยผลการวิจยัสวน
ใหญตองการขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากทีสุ่ด 
สอดคลองกับวัตถุประสงคของทีวีสาธารณะ (รายงานทดีีอารไอ ฉบับที่ 47, 2551) ในการเปนผูนํา
ในการผลิตและสรางสรรครายการขาว ทีเ่นนการนําเสนอขาวสารที่มีผลกระทบตอสาธารณะอยาง
รวดเร็ว สงเสรมิการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสงเสริมการศึกษา สวนใน
เร่ืองของการสงเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสมานฉันทในสังคม ขัดแยงกับ
ผลการวิจัยในเรื่องของความตองการขาวสารที่เกี่ยวกับสงัคม และศิลปวัฒนธรรมซึ่งมีจํานวนนอย
ที่สุดในงานวิจยั ซ่ึงขัดกับหลักความเปนจรงิที่วาที่ผานมาประเทศไทยขาด หรือมีรายการที่สงเสริม
ความรู วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามคอนขางนอย ทําใหผูชมหรือพลเมืองขาด
ทางเลือกในการรับรูขาวสารที่ถูกตอง และขาดทางเลือกในการรับชมโทรทัศนในลักษณะกลุม
เฉพาะ การเพิม่ทางเลือกโดยผานโทรทัศนสาธารณะก็เปนสิ่งที่ดี 

สวนรูปแบบการนําเสนอขาวสาร ประชาชนสวนใหญตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสาร
แบบรายงานขาว และสถานการณทั่วไปจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะมากที่สุด 
สอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
ที่วากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังที่จะสามารถตรวจสอบขาวสาร และขอมูลที่สนใจวามี
ความถูกตองและมีความนาเชื่อถือเพียงใดจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด ซ่ึง
ผลการวิจัยของทั้งสองสวนนี้สอดคลองกันที่ประชาชนมีความตองการรูปแบบการนําเสนอขาวสาร
จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะที่จะสามารถตรวจสอบขาวสาร และขอมูลที่สนใจวามี
ความถูกตองและมีความนาเชื่อถือไดภายใตสถานการณบานเมืองในปจจุบัน สวนความตองการ
นอยที่สุดในงานวิจยัเกีย่วกบัรูปแบบการนําเสนอขาวสาร คือ การสัมภาษณนักวิชาการ หรือ
ผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเดน็ทางสังคม ขัดแยงกับหลักความเปนจริงที่วาความสมดลุ 
เที่ยงธรรมในการเสนอขาวสองดาน ซ่ึงอาจเปนบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีความขัดแยงกนั ซ่ึงใน
ขาวตองมีการเสนอในลักษณะที่สมดุลโดยเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น และเสนอขอมูล
เทาๆ กัน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกีย่วของ รวมแสดงขอคิดเหน็
หรือแนวทางแกไขเพื่อใหขาวมีความนาเชือ่ถือมากขึ้น เปนตน 
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กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ การศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มคีวามตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน แตเพศที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางไมผลตอความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ซ่ึงพบวาเพศชายมีความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ มากกวาเพศหญิง สอดคลองกับแนวคดิลักษณะประชากรของผูรับ
สาร ของปรมะ สตะเวทิน (2533) ที่วา ผูหญิงกับผูชายมคีามแตกตางกนัอยางมากในเรื่องของความคิด 
คานิยม และทศันคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว
แตกตางกัน ผูหญิงมักเปนคนที่จิตใจออนไหว หรือเจาอารมณ ถูกชักจงูไดงาย และหยั่งถึงจิตใจคนได
ดีกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลและจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ
งานวิจยัของวนัเพ็ญ ปรีติยาธร, วาที่พันตํารวจตรีหญิง (2543) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับทัศนคติและความ
ตองการขอมูลขาวสารของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความตองการขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับงานวิจยั
ของสุทธนิภา ศรีไสย (2544) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการออก
นอกระบบราชการของอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีเพศแตกตาง
กัน มีความตองการออกนอกระบบราชการแตกตางกัน  

นอกจากนี้ยังขดัแยงกับแนวคิดความแตกตางของเพศ ที่กลาววา เพศหญิงมีแนวโนมและมี
ความตองการรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดี
ใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) 

กลุมตัวอยางทีม่ี อายุ 31-40 ป มีการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษา และประกอบอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากที่สุด อาจ
เนื่องมาจากกลุมคนที่มีอายุ 31-40 ป เปนชวงอายุที่มีความตองการบริโภคขาวสารมากกวากลุมอ่ืน เพื่อ
ติดตามขาวสารประจําวัน และนําไปสนทนากับเพื่อนรวมงาน หรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดใน
สังคมทํางาน หรือกลุมเพื่อน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการสื่อสารมวลชน แม็กซเวลล อี แมค
คอมม และ ลี บี เบคเคอร ไดอธิบายถึงการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองตอบความตองการในแนวคิด
คลายคลึงกับมาสโลว โดยเนนการดํารงชีวติในสังคมทั่วไป (ภัทรียา ปรีชามารถ, 2542) โดยมนษุย
ตองการรูเหตกุารณโดยการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ จากสื่อมวลชนเพื่อใหรูเทา
ทันตอเหตกุารณใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญพอที่จะเรยีนรู อีกทั้งตองการการสื่อสารเพื่อชวย
ในการตัดสนิใจโดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจาํวัน โดยท่ีวาการรับสื่อทําให
บุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะแวดลอม หรือเหตุการณรอบๆ ตัว ตองการขอมูลเพื่อ
ประกอบการพูดคุย สนทนาในชีวติประจาํวันโดยการรบัสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชใน
การพูดคุยกับผูอ่ืน ตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตกุารณและความเปนไปตางๆที่เกิดขึ้น
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รอบๆ ตัว และสุดทายตองการสื่อสารเพื่อเสริมความคิดเห็น หรือ การสนับสนุนการตัดสินใจทีไ่ด
กระทําไปแลว (Reinforcement) และประการสุดทาย คือ ตองการความบันเทิง (Relaxing and 
Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ และยังสอดคลองกับแนวคิดลักษณะ
ประชากรของผูรับสาร ของปรมะ สตะเวทิน (2533) ที่วา โดยปกติคนที่ตางวัยกันมักมีความตองการใน
ส่ิงตางๆแตกตางกันและมีความสนใจในขาวสารแตกตางกันดวย ดังนั้น อายุจึงเปนตัวกําหนดทัศนคติ
และพฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารแตกตางกนั นอกจากนี้ยังขดัแยง
กับงานวจิัยของวันเพ็ญ ปรีตยิาธร, วาที่พันตํารวจตรีหญิง (2543) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับทัศนคติและ
ความตองการขอมูลขาวสารของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐใน 
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 
 
3. ลักษณะทางประชากรศาสตรกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
 ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ โดยเฉลี่ยแลวอยูใน
ระดับสูง สอดคลองกับการอธิบายถึงความเชื่อหรือความคาดหวังเกีย่วกับสื่อใดๆ ของเรยเบิรน และ
ปารมกรีน (1984) (จุฑาทพิย อัครวิเชียร, 2542) วาส่ือชนดินั้นๆ มีคุณลักษณะเฉพาะบางอยาง
ผสมผสานกับการประเมินคาทางอารมณเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะทีม่ีอยูในสื่อนัน้เปนตัวแปรที่
สําคัญของแรงจูงใจ ที่จะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคลองกัน ทําใหเกดิการตัดสินใจที่จะใชส่ือ
นั้นๆ และหากการบริโภคสื่อดังกลาว ทําใหไดรับความพึงพอใจ ผลนี้ก็จะยอนกลับไปมีอิทธิพลตอ
ความเชื่อ หรือความคาดหวังเกี่ยวกับสื่อ และเกิดการทํางานตามรูปแบบตอไป ซ่ึงในสวนของความ
คาดหวังในการรับขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารทีต่อบสนองความคาดหวังของตนเองเมื่อ
ไดรับขาวสารแลว โดยสวนใหญใหความคาดหวังทีจ่ะสามารถตรวจสอบขาวสาร และขอมูลที่
สนใจวามีความถูกตองและมีความนาเชื่อถือเพียงใดจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมาก
ที่สุด อาจเนื่องมาจากการที่ในชวงระยะหลงัสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะถูกประชาชนสวน
ใหญช้ีวามีความลําเอียงในการเสนอขาวสารทางการเมือง ประชาชนจึงมีความคาดหวงัที่จะไดรับ
ขาวสารที่ถูกตองและเชื่อถือได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะสําคัญของขาว (วัณณี 
ภูวทิศ, 2548) ที่วา ขาวตองเปนรายงานที่อยูบนความสุจริต และมีความถูกตองครบถวน อีกทั้งยัง
สอดคลองกับแนวคดิคุณสมบัติของขาวที่ดีในเรื่องของความถูกตองครบถวนของขาวสาร (พิศิษฐ 
ชวาลาธวัช และคณะ, 2539) ที่วา ขาวทีด่ีนัน้ ควรไดรับการตรวจทานขอเท็จจริงทุกประการอยางถ่ี
ถวน ไมวาจะเปนชื่อ คุณลักษณะของบุคคล สถานที่ในขาว วนั เวลา ที่เกิดเหตุการณ และ
รายละเอียดอืน่ๆ ของขาวทั้งหมด เปนตน  
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สวนความคาดหวังที่จะไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาวดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่
ทันสมัยมากขึน้ตอไปในอนาคต เชน ภาพขาวผานมือถือ อินเตอรเน็ต  เปนความคาดหวังในระดับ
นอยที่สุด ซ่ึงผลการวิจัยทีพ่บขัดแยงกับหลักความเปนจรงิที่วา ชองทางการสื่อสารที่สําคัญในยุค
ปจจุบัน เปนอะไรอื่นไมไดถาไมใชโทรศัพทมือถือ หรือแมกระทั่งอินเตอรเน็ตที่เปนเครือขาย
ทางการสื่อสารระหวางบุคคล ระหวางกลุม และระหวางสังคมในปจจบุัน การสงขาวผานมือถือ 
หรือสงขึ้นอินเตอรเน็ต ถือวาเปนวิธีการที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารของประชาชน ผู
ซ่ึงเปนผูรับสาร เนื่องจากมีความรวดเร็วและเขาถึงงายมากกวาส่ือประเภทโทรทัศน หรือส่ือ
ประเภทสิ่งพิมพอ่ืนๆ อาทิ หนังสือพิมพ เปนตน สอดคลองกับงานวจิัยของมณทิรา อินคชสาร 
(2539) ที่ศึกษาเรื่องการอานหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน : ศึกษาเปรียบเทียบปริมาณ
ขอมูลที่ไดอาน ความจําและความพึงพอใจของผูอาน พบวา ผูที่อานขาวจากหนังสือพิมพออนไลน
สามารถจดจําขอมูลไดถูกตองตามขอเท็จจริงมากกวาการอานจากหนังสือพิมพ นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังขัดแยงกับงานวิจัยของโศภน กัณหะเสน (2545) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการหนังสือพิมพออนไลนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการหนังสือพิมพออนไลน ไดแก การใชงานอินเตอรเน็ตเปน
ประจํา ความสะดวกในการเปดรับขอมูลไดงายซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิเกีย่วกับหนังสือพิมพ
ออนไลนในสวนของลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพออนไลน ตามแนวคิดของโรเจอร (1986) 
(โศภน กัณหะเสน, 2545) ทีก่ลาววาการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตหนงัสือพิมพออนไลนนั้นมี
ลักษณะเฉพาะตัวและสามารถนําเสนอเนื้อหาตางๆ ไดแก รูปแบบการปฏิสัมพันธ การผสมผสาน
ของสื่อ ความเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ และการใชงานงาย เปนตน 

กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ การศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มคีวามคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน แตเพศไมมีผลตอความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะของกลุมตัวอยาง ซ่ึงพบวาเพศชายมีความคาดหวงัสูงวาเพศหญงิ 
ซ่ึงขัดแยงกบัแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังในเรื่องของปจจัยที่ทําใหบคุคลมีความคาดหวังตางกัน (สุ
นัดดา สุจริต, 2548) ที่กลาววา เพศชายและหญิงมักตั้งความคาดหวังไวแตกตางกัน และยังขดัแยงกับ
แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพืน้ฐานหลัก (จุฑาทพิย อัครวิเชยีร, 2542) ที่กลาววา พฤตกิรรม
ของมนุษยนั้นเปนอิสระไมเพียงแตทีจ่ะเลือกพฤติกรรมตางๆ ไดเทานัน้ หากแตยังมอิีสระที่จะให
ความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตางๆ ได กลาวคือ ไมจําเปนตองมคีวามคิดเหน็
เหมือนกนักับคนอื่น แตสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ที่ศกึษาเรื่องการ
เปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพงึพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทีม่ีตอ
การติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีเพศที่
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แตกตางกัน มคีวามคาดหวังที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตไมแตกตางกัน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของพรนภา แกวลาย (2539) ที่ศึกษาเรื่องความตองการขาวสารและ
ความพึงพอใจในการรับฟงขาวตนชัว่โมงของสถานีวิทยุกระจายเสยีงในเครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะ
กรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา เพศมีความสัมพนัธกับความคาดหวังและความพึงพอใจเพื่อ
สนับสนุนความคิดหรือเสริมย้ําความเชื่อ  
 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 21-30 ป มีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดลักษณะประชากรของผูรับสาร ในงานวิจัยของบุญจิระ 
พุทธิศรี (2541) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 
2540 และการมีสวนรวมทางการเมือง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่วา อายุ ของผูรับสาร
เปนลักษณะหนึ่ง ที่เราสามารถใชในการวเิคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจยัหนึ่งที่ทําใหคนมีความ
แตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม ซ่ึงความคาดหวังถือวาเปนความคิดประการหนึ่งที่เปน
ความรูสึกที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไดจาก
การรับชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะได 

สวนทางดานการศึกษาและอาชีพ พบวากลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีและประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิมีความคาดหวังมากที่สุด อาจเนือ่งมาจากสื่อ
สาธารณะ ที่สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะถือเปนสื่อสาธารณะแหงแรกของประเทศไทยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหความรูโดยที่มุงเนนดานการศึกษาเปนหลัก (รายงานทีดีอารไอ ฉบับที่ 47, 
2551) เพราะฉะนั้น กลุมที่มีการศึกษาสูง และประกอบอาชีพที่มีตองการความรูในดานตางๆ 
เพิ่มเติมอยูเสมออยางกลุมอาชีพราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จึงคาดหวังขาวสารที่จะไดรับจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากทีสุ่ด สอดคลองกับแนวทฤษฎพีฤติกรรมและแรงจูงใจมี
พื้นฐานหลัก (จุฑาทิพย อัครวิเชียร, 2542) ที่กลาววา พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอสิระไมเพียงแต
ที่จะเลือกพฤตกิรรมตางๆ ไดเทานั้น หากแตยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตวักับพฤติกรรมและ
ประสบการณตางๆ ได กลาวคือ ไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกนักับคนอื่น และยังสอดคลอง
กับแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตรของพีระ จิรโสภณ (2529) ที่วา ผูที่มีอาชีพแตกตางกันยอม
มีมุมมองตอโลก มีแนวคิด อุดมการณ และคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกัน 
 
4. ลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารจากสถานโีทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
  
 การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะในระดับปานกลาง ซ่ึงขัดแยง
กับการใหความหมายของคําวา การเปดรับสื่อ ของชารล เค อัทคิน ที่ใหความหมายไววาคือ บุคคลที่
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เปดรับขาวสารมาก ยิ่งหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทัน
ตอเหตุการณมากกวาบุคคลทีเ่ปดรับขาวสารนอย (ศิริพร แจงอริยวงศ, 2545) โดยสวนใหญเปดรับ
ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะเปนประจําทุกวัน อาจเนื่องมาจากประชาชนเริ่มมี
การตื่นตัวกับขาวสารมากขึ้น ป 2551 เปนปที่มีเหตุการณมากมายเกดิขึ้น ซ่ึงลวนเปนขาวสารที่มี
ประเด็นนาสนใจ ชวนใหติดตาม อาทิ ขาวสารเกี่ยวกับอดีตนายกรัฐมนตรี พล.ต.ท. ทักษิณ ชินวตัร 
ขาวสารเกี่ยวภยัพิบัติทางธรรมชาติ ขาวสารทางการเมืองตางๆ และขาวสารที่เกี่ยวกับพนัธมิตรเพื่อ
ประชาชนและประชาธิปไตยเรียกรองทางการเมือง รวมถึงขาวสารทางราชสํานัก (การสิ้นพระชนม
ของพระพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒณาฯ เมือ่ตนป 2551 ที่ผานมา) อีกทั้งสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะ ถือเปนทางเลือกใหมในการรับชมขาวสารของประชาชน โดยการใหบริการโทรทัศน
แบบสาธารณะนาจะเปนทางเลือกใหกับผูรับชมรายการใหไดรับชมรายการที่ด ีมีประโยชนและ
สามารถสรางเสนทางตอเนื่องไปสูการพัฒนาคุณภาพของคนได โดยผานสื่อโทรทัศนซ่ึงถือวาเปน
ส่ือที่เขาถึงประชาชนไดในวงกวางมากที่สุด เปนทางเลือกใหกับผูชมที่ตองการรับชมรายการที่ด ีมี
สาระมากกวาที่จะมีเพยีงสถานีโทรทัศนที่เนนเพื่อความบันเทิงและใหบริการในเชิงพาณิชยเปน
จํานวนมาก ดังนั้น จึงเปนเหตุใหประชาชนเปดรับขาวสารทุกวัน  

สวนการเปดรบัขาวสารเฉลี่ยตอวนันอยกวา 3 ช่ัวโมง ประกอบกับใหความสนใจบางใน
การเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ ซ่ึงมีการเปดรับขาวสารในชวงขาวค่ํา 
(19.00-20.30 น.) มากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่ประชาชนใชในการ
พักผอนหลังเลิกภารกิจประจําวัน อาทิ หลังเลิกงาน หลังเลิกเรียน เปนตน จึงถือเปนชวงเวลาที่
ประชาชนเปดรับขาวสารมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของลัดดา โปษยะพิสิษฐ (2544) ที่
พบวา การตดิตามขาวสารทางเศรษฐกิจในชวงขางภาคค่าํ (19.00-20.30 น.) ผูชมเกือบครึ่งหนึ่ง
เปดรับขาวสารทางเศรษฐกจิทางสถานีโทรทัศนไอทีวีมากที่สุด 

ประชาชนที่ยังคงเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะอยู อาจ
เนื่องมาจากความศรัทธาในการนําเสนอขาวและสาระความรูที่ไดรับจากสถานีโทรทัศนทีไอทีวี 
(อดีตสถานีโทรทัศนไอทีวี) กอนที่สถานีโทรทัศนทีไอทีวีจะแปลงสภาพใหเปนทีวีสาธารณะโดย
ตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง “องคการกระจายเสียงและการแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย” หรือ 
อ.ภ.ส. ขึ้นเปนหนวยงานของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคลที่ไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกจิ เปนตน 
(รายงานทดีีอารไอ ฉบับที่ 47, 2551) 

กลุมตัวอยางทีม่ีเพศ การศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธกับการเปดรบัขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะแตกตางกัน ยกเวนกลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกนัที่พบวาไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะ สอดคลองกับงานวิจยั
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ของวนิดา เกียวกุล (2538) ที่ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการ
ขาวทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ 
และรายไดตางกันจะมีการเปดรับรายการโทรทัศน การใชประโยชน และความพงึพอใจตางกนั 
สวนอายุทีแ่ตกตางกันไมมีผลตอการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชน และความพึง
พอใจ ตวัแปรดานการศึกษาที่พบวาแตกตางกัน สอดคลองทฤษฎีในงานวิจยัของศิราณี อนุศิลปะ
ชาญม (2531) ที่วา การศึกษาของผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกันออกไป 
ผูที่ไดรับการศึกษาในระดับตางกัน ยอมมคีวามรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่ตางกัน 
โดยผูที่มีการศกึษาสูงหรือมคีวามรูดีมักไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะคนเหลานี้มี
ความรูกวางขวาง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารที่ดี แตคนเหลานี้จะเปนคนไมเชื่อ
อะไรงาย ๆ ขอมูลขาวสารที่ไมมีหลักฐาน หรือเหตุผลสนับสนุนเพยีงพอมักจะถูกโตแยงกับคน
เหลานี้ นอกจากนั้น ผูที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาผูที่มกีารศึกษาต่ํา  

ลักษณะทางประชากรที่มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร สอดคลองกับแนวคิด
พื้นฐานวา การที่ผูรับสารแตละคนมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและสังคมที่แตกตาง
กัน ทําใหผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) แตกตางกันไปตามประสบการณ 
ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความคาดหวัง ฯลฯ ของแตละบุคคล (สิริวิภา พันธุรุงลักษณ, 
2543) ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชน จะชวย
ตอบสนองความตองการได ซ่ึงจะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและ
พฤติกรรมบางอยางได โดยการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจ
ของผูรับสารเอง (ศรีศรินทร อาภากุล, 2543) ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง 
(Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา (สิริวิภา พันธุรุงลักษณ, 2543) อีกทั้งยังสอดคลองกับ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสือ่สาร ของตัวกําหนดการเปดรับสารจากสื่อมวลชนของ
ผูรับสาร (วิไลพร จิตตจฬุานนท, 2543) อันไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ปจจัยตางๆ 
เหลานี้ทําใหเกิดความแตกตางกันระหวางการเปดรับเนือ้หาของสารรวมทั้งการตอบสนองตอ
เนื้อหาสารที่ไดรับอีกดวย 

ผลการวิจัยฉบบันี้พบวาเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะ
มากกวาเพศชาย อาจเนื่องมาจากวาประชาชนที่เปนเพศหญิงในปจจุบนัใหความสนใจกับขาวสารที่
เกี่ยวกับเหตุการณตางๆ มากกวาในอดีต สอดคลองกับแนวคิดความแตกตางของเพศ ที่กลาววาความ
แตกตางของเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพศหญิงจึงมีแนวโนมและ
มีความตองการรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอัน
ดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์, 2544) แตขัดแยงกับงานวิจยั
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ของพรนภา แกวลาย (2539) กลาววา เพศชายมีแนวโนมที่จะรับฟงมากกวาเพศหญิง นอกจากนี้งานวิจัย
นี้ยังขัดแยงกับงานวิจยัของดวงกมล เกษมสวัสดิ์ (2546) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารทางการเมืองกับความคาดหวังภาพลักษณพรรคการเมืองของนักศึกษาปริญญาตรี พบวา บุคคล
ที่มีการศึกษา อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ ภมูิลําเนาคลายคลึงกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารและความพึง
พอใจในสื่อคลายคลึงกนั และประกอบกบัสื่อมวลชนในปจจุบันมีราคาถูก จึงทําใหกลุมตัวอยาง
สามารถครอบครองสื่อมวลชนได และทําใหกลุมตวัอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก
ส่ือมวลชน (ชนิดสื่อมวลชน และระยะเวลาในการเปดรับสื่อมวลชน) เหมือนๆ กัน  

การศึกษามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากทวีีไทย มีวีสาธารณะ และพบวาการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีมีการเปดรับขาวสารมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจยัของวาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ 
(2544) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประชาชนที่มรีะดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานเขตจากสื่อตางๆ 
แตกตางกัน  

สวนในผลการวิจัยทางดานอาชีพ พบวาอาชีพนักศึกษา หรือวางงาน มกีารเปดรับขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจากกลุมอาชีพนักศึกษาหรือ
กลุมที่วางงาน มีเวลาในการเปดรับขาวสารทางโทรทัศนมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆที่ตองประกอบอาชพี
ประจําวนั  ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลองกับงานวิจยัของนันทิดา โอฐกรรม (2547) ศึกษาเรื่อง 
การเปดรับขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจรายการขาวภาคเชาทางโทรทัศนของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่วา การเปดรับรายการขาวของกลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน มีความ
แตกตางกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจยัของวิยดา เกยีวกุล (2537) ที่ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ประชาชนที่มอีาชีพตางกันมผีลตอการเปดรับขาวโทรทัศน 

ทั้งนี้ทั้งนั้น อายุไมมีความสมัพันธกับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง พบวาขัดแยงกับ
ทฤษฎีในงานวิจัยของศิราณ ีอนุศิลปะชาญ (2531) ที่วา โดยปกตแิลวคนที่ตางวยักันมักตองการในสิ่งที่
แตกตางกัน และมีความสนใจในขาวที่แตกตางกันดวย (ปรมะ สตะเวทนิ, 2533:113) ดังนั้น อายุจึงเปน
ตัวกําหนดทัศนคติและพฤตกิรรมในการเลือกเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารที่
ตางกัน และขัดแยงกับแนวคิดลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ในงานวิจยัของบญุจิระ พุทธิศรี ที่
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวม
ทางการเมือง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2541) ที่ระบุวา อายุของผูรับสารเปนลักษณะ
ประการหนึ่ง ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนแตกตางกันในเรื่อง
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ความคิดและพฤติกรรม นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนตัวกําหนดความแตกตาง
ในเรื่องความยากงายในการชกัจูงดวย การวจิัยทางจิตวิทยาพบวา เมื่อคนมีอายุมากขึน้ โอกาสที่คนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงจะนอยลง นอกจากนั้นแลวคนที่มวีัยแตกตางกันมักจะมีความตองการในสิ่งตางๆ 
แตกตางกันตามไปดวย  

อีกทั้งยังขัดแยงกับงานวจิัยของลัดดา จิตตคุตตานนท (2542) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการใชประโยชนจากขาวสารดานการเกษตรของเจาหนาที่
สงเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ พบวา เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่
ในการเปดรับขาวสารดานการเกษตรจากวทิยุกระจายเสยีงแตกตางกัน แตสอดคลองกับงานวจิัยของ
เบญจพร บรรเจิดกิจ (2546) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-
กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มกีาร
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับอ-ีกอฟเวิรนเมนทไมแตกตางกัน แตสอดคลองกับงานวจิัยของวาสนา พฤทธิ
พงศสิทธิ์ (2544) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอายทุี่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานเขต
จากสื่อตางๆ ไมแตกตางกัน 
 
5. ความสัมพนัธระหวางความตองการขาวสารกับความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย  
ทีวีสาธารณะ 
 
 ผลการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐาน โดยพบวาความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
ทีวีสาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ประชาชนที่มีความ
ตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมาก กจ็ะมีความคาดหวังขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมาก สวนประชาชนที่มคีวามตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย ทวีีสาธารณะนอย กจ็ะมีความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะนอย
ตามไปดวย ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากวาหลังจากที่รับชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ
แลว ประชาชนที่เปนผูรับสารเห็นวาตรงกบัความตองการทั้งทางดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ 
ทําใหเกิดความคาดหวังตอเนื้อหาขาวสารและรูปแบบการนําเสนอที่มีความเปนกลาง อีกทั้งคาดหวังที่
จะสามารถตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขาวสารได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ
แสวงหาขาวสารของแอตคิน (ปทมา คงบุญ, 2543) ที่ช้ีใหเห็นวา การแสวงหาขาวสาร หรือความ
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ตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือ ตองการไดรับขาวสาร และความบันเทิง โดยความตองการ
ขาวสารนั้นเกดิจากความไมรู หรือไมแนใจของปจเจกบคุคล ซ่ึงอาจสืบเนื่องมากจาก ประการแรก การ
มองเห็นความไมสอดคลองตองการระหวางระดับความรูของปจเจกบคุคลขณะนั้นกบัระดับความ
ตองการที่อยากรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายนอก ยิ่งเปนเรือ่งสําคัญก็ยิ่งมีความอยากรูมาก และประการที่
สอง คือ การมองไมเห็นความสอดคลองตองการระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกบั
ความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด กลาวโดยสรุปไดวา บคุคลจะเกิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกเ็พื่อจะสนองตอบความตองการ 
โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อมวลชน 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการใหคําอธิบายเกีย่วกับความคาดหวัง โดยอีแวน (วิสา คําแฝง, 
2543) ที่ไดใหคําอธิบายไววา “ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการของ
คน ในการทีจ่ะตีความตอสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ” และยังคลายคลึงกับ 
ความคาดหวัง คือ การตระหนักวาส่ิงใดสิ่งหนึ่งมีหนาที่หรือคุณสมบัติเฉพาะตัว หรือพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่ง ความคาดหวังที่บุคคลมีตอส่ือ ก็คือความเชื่อของบคุคลที่วาส่ือนั้นมีศักยภาพ
พอที่จะใหประโยชนและพึงพอใจแกตน และเปนแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลเปดรับสื่อนั้น (อรณี 
ฝูงวรรณลักษณ, 2538) 
 ความตองการขาวสารจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกจิกรรมตางๆ ในชีวิตมนษุย ซ่ึงเปน
ผลมาจากการที่มนุษยเปนสตัวสังคม จึงจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและ
ประสบการณซ่ึงกันและกัน ขาวสารจึงเปนปจจยัสําคัญที่ถูกนํามาใชประกอบการตดัสินใจของ
มนุษย โดยเฉพาะเมื่อในยามที่มนุษยเกิดปญหา เกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด 
ความตองการขาวสารก็จะยิง่สําคัญตอมนุษยเพิ่มขึน้เทานั้น (ปทมา คงบุญ, 2543) โดยความคาดหวงั
ขาวสารก็จะมากขึ้นตามไปดวยเมื่อความตองการขาวสารมีมากขึ้นตามลําดับ ซ่ึงขาวสารมีที่มาจาก
หลายแหลงดวยกันขึน้อยูกับวามนุษยเลือกที่จะรับขาวสารนั้นๆ จากแหลงใด สอดคลองกับงานวจิัย
ของรอยตรีหญิง นวพร ภกัดีสงคราม ที่ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในการสื่อสาร
ภายในกองบญัชาการกองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศ ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีความ
คาดหวังในการเปดรับขาวสารมาก จะมีความพึงพอใจในการเปดรับมาก 
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ขอจํากัดของงานวิจัย 
 

1.การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยใหกลุมตวัอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง ทําใหขาดการ
ติดตอระหวางผูวิจัยกับกลุมตัวอยางโดยตรง จึงไมแนใจวากลุมตัวอยางจะตอบแบบสอบถามอยาง
ตรงไปตรงมาหรือไม ซ่ึงหากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามแบบขาดการพิจารณาในการตอบแบบ
รอบคอบ อาจสงผลตอผลการวิจัยใหคลาดเคลื่อนได 

 
2. การศึกษาวจิัยครั้งนี้ มวีัตถุประสงคการวิจัยเพื่อสํารวจความคาดหวงัและความตองการ

ขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะเทานัน้ จึงอาจทําใหการขยายผลของการวิจยัจํากดัอยู
เพียงเรื่องที่สอดคลองกับงานวิจัยเทานั้น 

 
3. การศึกษาวจิัยครั้งนี้ มีการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหคาเปรยีบเทียบความแตกตาง

ระหวางตัวแปร โดยใชการวเิคราะหแบบ T-test โดยวิเคราะหตวัแปรทีเ่ปนเพศ สวนตัวแปรดานอายุ 
การศึกษา และอาชีพ ใชการวเิคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว โดยการวิเคราะหแบบ One-way 
ANOVA ในประเด็นของการเปดรับขาวสาร ความคาดหวังขาวสาร และความตองการขาวสารจาก
สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะเทานัน้ จึงอาจทําใหการขยายผลของการวิจยัออกมาในรูปแบบที่
ไมแตกตางจากงานวจิัยอ่ืนๆ ซ่ึงอาจสงผลตอผลการวิจัยที่ไมหลากหลายจากการวิเคราะหขอมูลที่
แตกตางออกไปบาง 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

1. เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
ซ่ึงเปนกลุมที่มีปจจัย และโอกาสที่เอื้ออํานวยตอการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวี
สาธารณะอยูมาก ผลการวิจัยจึงไมสามารถนําไปใชในจังหวัดอืน่ๆ ไดโดยตรง หากตองการคําตอบที่
แนนอนสําหระบแตละจังหวดั จึงสมควรจะไดรับการศกึษาเปรียบเทยีบในเรื่องเดยีวกันกับประชาชน
ในพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป ทั้งนี้เพือ่เปนแนวทางกําหนดเนื้อหาขาวสารใหสอดคลองกับความตองการขาวสาร
ของผูรับสารที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันไดเปนอยางด ี
 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสถานีโทรทัศนที่มีวัตถุประสงคเดียวกันหรือคลายคลึงกัน 
เพื่อใหเห็นขอเปรียบเทียบ เห็นถึงจุดดี จุดสีย ขอไดเปรียบ เสียเปรียบ เพื่อนําไปสูการพัฒนารูปแบบ
ของเนื้อหาขาวสารใหมีคณุภาพมากขึน้ ตรงตามความตองการของผูชมมากขึ้น 

 
3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความตองการขาวสาร และความคาดหวังขาวสารที่ไดรับจาก

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ที่จัดเปนสื่อสาธารณะแหงแรกในประเทศไทย กับสถานีโทรทัศน
ชองอื่นๆ ที่จัดเปนสถานีโทรทัศนแบบไมเสียคาใชจาย ยกตัวอยางเชน สถานีโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9, 
และ NBT เพื่อที่จะไดทราบถึงความตองการขาวสารและความคาดหวังขาวสารที่แทจริงของผูรับสารวา
มีความแตกตางกันหรือไม ทัง้นี้เพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความ
ตองการขาวสารและความคาดหวังขาวสารของกลุมเปาหมายทีแ่ทจริงของสถานีโทรทัศนแตละชองได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
ความคาดหวัง และความตองการขาวสารจากสื่อโทรทัศนสาธารณะ 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาสถานีโทรทัศนทีวไีทย ทีวีสาธารณะ 
 
คําชี้แจง    แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพือ่ประกอบการทําวิทยานิพนธ ระดับปริญญาโท  
คณะนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความกรุณาทานผูตอบแบบสอบถามทุก
ทานตอบคําถามทุกขอ เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถามและเพื่อประโยชนในการทําวิจยัตอไป 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย   ⁄  ลงในชองวางหนาขอความตอไปนี้ 
  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2.อายุ  (   ) 21-30 ป  (   ) 31-40 ป 
  (   ) 41-50 ป  (   ) 51-60 ป (   ) 60 ปขึ้นไป 
3.ระดับการศกึษา 
  (   ) ประถมศกึษา  (   ) มัธยมศกึษา 
  (   ) ปวช.   (   ) ปวส. / อนุปริญญา 
  (   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.อาชีพ  
  (   ) รับราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
  (   ) พนกังานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
  (   ) เจาของกิจการ / คาขาย 
  (   ) รับจางทัว่ไป 
  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวสีาธารณะ 
5.ทานรับชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะบอยครั้งเพียงใดใน 1 สัปดาห 
  (   ) 1 – 2 วันตอสัปดาห  (   ) 3 – 4 วันตอสัปดาห 
  (   ) 5 – 6 วันตอสัปดาห  (   ) ทุกวัน 
6.ทานใชเวลาในการชมขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ในแตละครั้งเปนเวลานาน
เทาใด 
  (   ) นอยกวา 3 ช่ัวโมง  (   ) 3 – 5 ช่ัวโมง 
  (   ) 5 – 8 ช่ัวโมง   (   ) 8 – 10 ช่ัวโมง 
  (   ) 10 ช่ัวโมงขึ้นไป 
7.ทานสนใจเปดรับขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะมากนอยเพียงใด (วงกลม
คะแนนที่ทานใหความสนใจ) 
 
 1__________2__________3__________4__________5__________6__________7 
      ไมสนใจเลย        สนใจมาก 
 
8.ทานติดตามขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะในชวงขาวใดมากที่สุด 
  (   ) ชวงขาวเชา (06.00 – 08.00 น.) 
  (   ) ชวงขาวเทีย่ง (12.00 – 13.30 น.) 
  (   ) ชวงขาวค่าํ (19.00 – 20.30 น.) 
  (   ) ชวงขาวดกึ (23.30 – 00.00 น.) 
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สวนที่ 3 ความคาดหวังขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
 
9.ทานคาดหวงัในการรับรูขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทวีีสาธารณะตอไปนีม้ากนอยเพียงใด 

รูปแบบของขาวสารที่คาดหวัง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัย 
สดใหม ทันเหตุการณ รวดเรว็ Update 
ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) 

     

2. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่มี
ความหลากหลายทั้งขาวในประเทศ , 
ตางประเทศทัว่โลก 

     

3. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ชวย
เพิ่มพูนความรูทั่วไป เชน ดานสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอม สารคดี บทความ บันเทิง เปน
ตน 

     

4. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ชวย
เพิ่มพูนความรูในดานเทคโนโลยีโดยรวม 

     

5. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสาร เพื่อชวย
ในการตัดสนิใจในสถานการณประจําวัน
มากกวาสถานโีทรทัศนชองอื่นๆ ในเวลา
เดียวกัน 

     

6. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
นาเชื่อถือ มากกวาสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ
ในเวลาเดียวกนั 

     

7. คาดหวังจะสามารถตรวจสอบขาวสาร 
ขอมูลที่สนใจ วามีความถูกตอง นาเชื่อถือ
เพียงใด 

     

8. คาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสาร ความรู 
ตาง ๆ เพื่อสามารถไปสนทนากับผูอ่ืนใน
สังคมไทย 
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รูปแบบของขาวสารที่คาดหวัง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
9. ไดรับขาวสารในรูปแบบการนําเสนอขาว
ดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยมากขึ้น
ตอไปในอนาคต เชน ภาพขาวผานมือถือ 
อินเตอรเน็ต  เปนตน 

     

10. คาดหวังวาขอมูลขาวสารตาง ๆ มีความ
แตกตาง และเพิ่มเนื้อหาสาระมากกวาจาก
สถานีโทรทัศนชองอื่นๆ  

     

11. คาดหวังวาจะไดรับการผอนคลาย และ
ไมเครียด 

     

12. คาดหวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารที่ให
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 

     

 
สวนที่ 4 ความตองการขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ 
10. ทานตองการรับรูขาวสารจากสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 

เนื้อหาของขาวสารที่ตองการจะทราบ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.การศึกษา      
2.การเมือง      
3. เศรษฐกิจ/ธุรกิจการคา/การเงิน/การ
ธนาคาร 

     

4. ความบันเทงิ/ทองเที่ยว/กฬีา      
5. ส่ิงแวดลอม      
6. ความรูทั่วไป      
7. สมัครงาน/สงเสริมอาชีพ      
8. เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร/ไอที/
อินเทอรเน็ต 

     

9. สังคม/ศิลปวัฒนธรรม      
10. ตางประเทศ      
11. กฎหมาย      
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เนื้อหาของขาวสารที่ตองการจะทราบ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
12. สุขภาพอนามัย/การแพทย      
13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................      
 
11. ทานตองการใหสถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะนําเสนอขาวสารในรูปแบบใดบาง 

รูปแบบของขาวสารที่ตองการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.รายงานขาว สถานการณทัว่ไป      
2.วิเคราะหขาวแบบเจาะลึก      
3. บทความเชงิสารคดี      
4. ขาวสารสอดแทรกดวยความบันเทิง      
5. สัมภาษณนกัวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเดน็ทางสังคม 

     

6. รายการประเภทสารคดีเชิงขาว      
7. เปดโอกาสใหผูชมไดมีสวนรวมแสดง
ความคิดเหน็ เชน โทรศัพทเขาไปในรายการ 

     

8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................      
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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