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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร และความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ ของผูเอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถามปลายปด มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ขอคือ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางประชากร
ท่ีตอความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ และ 2) เพือ่ศึกษาการ
เปดรับขาวสารท่ีมีตอความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ โดยกลุม
ตัวอยางท่ีศึกษา คือ ลูกคาผูถือกรมธรรมรถยนตภาคสมัครใจของบริษัทประกันภัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหวางเดอืนมกราคม  –  เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552   จํานวน 200 คน และนํามา
วิเคราะหผลการศึกษาโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี รอย
ละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ในการวิเคราะห โดยใชสถิติทดสอบ T-test ในการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียของตัวแปร 2 กลุม และใชสถิติทดสอบ One-Way ANOVA ในการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป หากพบวามีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติความแตกตางระหวางคู การวิเคราะหจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง 200 คน เปนเพศหญิง 119 คน และเพศชาย 81 คน 
สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเปดรับขาวสาร
ผานส่ืออินเตอรเน็ต โดยใหเหตุผลวามีขอมูลที่เปนประโยชนตอการเลือกซ้ือ และมีความถี่ในการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับประกันภยัรถยนต 1-2 คร้ังตอสัปดาห 

ผลการศึกษาพบวา ผูเอาประกันภยัในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมในระดับเห็นดวย เม่ือแยกเปนรายดานพบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการ



ตอบสนองความตองการของลูกคา คือ บริษัทประกันภยัควรคํานึงถึงการใหบริการท่ีดีแกลูกคาเปน
อันดับแรก ในระดับเหน็ดวยอยางยิ่งมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา  ผูเอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจยัทาง
ประชากรแตกตางกัน  มีตวัแปรบางตัวท่ีมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก 1) ระดับการศึกษา และ 2) อาชีพ สวนตวั
แปรบางตัวท่ีมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไม
แตกตางกัน ไดแก 1) เพศ 2) อายุ และ 3) รายได และเม่ือแยกเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอา
ใจใสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และกลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ผูเอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีใน
การเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัคร
ใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนกลุมตัวอยางท่ีเลือกส่ือเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือ
แยกเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางท่ีเลือกส่ือเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก 1) ดาน
อัตราเบ้ียประกันภยั 2) ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ 3) ดานการติดตอส่ือสาร 4) ดานการดแูลเอา
ใจใส และ 5) ดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

  
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การดําเนินชีวติของมนุษยในปจจุบัน ตองเผชิญกับความไมแนนอนจากความสูญเสีย และ
ความเสียหายจากอุบัติเหตุทางรถยนตท่ีสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ซ่ึงไมมีผูใดสามารถคาดเดาได
วาเหตุการณท่ีไมคาดคิดนั้นจะเกดิข้ึนเม่ือไหร และเกิดข้ึนไดอยางไร โดยมนษุยไดพยายามหาทาง
ปองกันเพื่อลดอุบัติเหตุท่ีเกดิข้ึนจากการใชรถยนต โดยคํานึงถึงการลดความเสียหาย หรือบรรเทา
ความเสียหายอันเกิดจากความเส่ียงภยัในการใชรถยนต ซ่ึงส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีมนุษยไดคนพบ นั่นคือการ
ทําประกันภัย  

ธุรกิจประกันภัยรถยนตเปนธุรกิจท่ีตองยอมรับความเส่ียงภัยท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแทน
บุคคล เปนธุรกิจบริการท่ีแตกตางจากธุรกจิประเภทอ่ืนๆ เนื่องจากไมมีสินคาท่ีเปนรูปธรรม มีเพียง
เอกสารท่ีเรียกวา “กรมธรรม” เปนส่ิงยืนยนัการซ้ือขายระหวางบริษัทประกันภัย และลูกคา ธุรกิจ
ประเภทนี้จึงตองสรางทัศนคติท่ีดีเปนสําคัญ เพื่อสรางความไววางใจ และความศรัทธาท่ีลูกคามีตอ
บริษัทประกันภัย ซ่ึงจะเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหลูกคาเลือกทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัยนั้นๆ 
โดยเช่ือม่ันวาจะไดรับความคุมครอง และการบริการหลังการขายในทุกข้ันตอนหากเกิดภยัตางๆ ข้ึน 

“การประกันภยัรถยนตแบงเปน 2 สวนสําคัญ คือ 1) การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ หรือ
การประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 (พรบ.) และ 2) การ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ โดยเหตุผลหลักในการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถยนตภาคบังคับนี้ สืบเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตไดมีจาํนวนเพิ่มข้ึน 
ซ่ึงเปนเหตุใหมีผูไดรับบาดเจ็บ และเสียชีวติเปนจํานวนมาก ผูประสบภยัไมไดรับการชดใช
คาเสียหาย หรือไดรับการชดใชคาเสียหายไมเพียงพอกับความเสียหายท่ีไดรับจริง ผูประสบภัยจึง
ตองดําเนินการใชสิทธิของตนเองเรียกรองความเปนธรรม หรือขอรับความชวยเหลือจากภาครัฐ ท้ัง
ในดานการรักษาพยาบาล และการดํารงชีพ ซ่ึงหลักการของพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถนี้ มีจุดประสงคใหผูประสบภัยไดรับความคุมครองทางดานการเงินในจํานวนท่ีเหมาะสม 
โดยใหไดรับคาเสียหายเบ้ืองตนทันที และไมตองรอพิสูจนความรับผิด และหากไมปรากฏผูกระทํา
ผิด ก็จะไดรับคาเสียหายเบ้ืองตนจากกองทุนทดแทนผูประสบภัย เพื่อใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยเบ้ืองตนกอนเปนอันดับแรก” (สุรียพร หุมขุนทด, 2547, หนา 2) 

“สวนการประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจเปนการประกันความเสียหายอันเกดิจากการใช
รถยนต หรือเกิดข้ึนแกชีวติ รางกาย และทรัพยสินของบุคคลภายนอกรวมท้ังบุคคลท่ีโดยสารอยูใน
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รถยนตนั้น โดยกําหนดอัตราเบ้ียประกันภยัตามประเภทรถ ชนิด และขนาดรถยนต โดยไมไดนําเอา
ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอความเส่ียงภยัมารวมพจิารณา” (สุรียพร หุมขุนทด, 2547, หนา 2) “ซ่ึงสาเหตุ
หลักท่ีเจาของรถยนตตัดสินใจทําประกันภยัรถยนตของตนดวยความสมัครใจ เพื่อคุมครองความ
เสียหายท่ีอาจจะเกดิข้ึนกับตัวรถ และ/หรือความรับผิดตามกฎหมายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีขับรถ
ไปเฉ่ียวชนรถ ทรัพยสิน หรือบุคคลอ่ืนไดรับความเสียหาย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต” (สมาคมประกัน
วินาศภัย, 2549 หนา 65) 

จะเห็นไดวาประกันภัยรถยนตภาคบังคับจะใหความคุมครองความเสียหายตอการไดรับ
บาดเจ็บ หรือเสียชีวิตเทานัน้ แตการประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจจะใหความคุมครองความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนแกผูเอาประกันภัย และบุคคลภายนอก ท้ังตอชีวิต และทรัพยสินตามทุนประกันทีผู่
เอาประกันภัยไดเลือกไว จึงทําใหประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมีบทบาทสําคัญในการชวยลด
ความเส่ียงภัยท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไดมากกวา 

จากการที่ประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจไดเขามามีบทบาท และมีความสําคัญเพิ่มมากข้ึน 
รวมถึงการแขงขันระหวางบริษัทประกันภยัท่ีเพิ่มสูงข้ึน บริษัทประกันภัยตางๆ จึงไดนําเอากลยุทธ
ดานการส่ือสารการตลาดตางๆ เขามามีสวนรวมในการบริหารงานของตนเพ่ิมมากข้ึนท้ังในปจจุบัน
และอนาคต ซ่ึงในสภาพการแขงขันของธุรกิจประกนัภยัท่ีมีการเปดเสรี ทําใหเกดิการแขงขันใน
หลายรูปแบบ บริษัทประกันภัยจึงจําเปนตองรักษาสวนแบงทางการตลาดของตนเอาไว ซ่ึงส่ิงท่ีชวย
สงเสริมความสําเร็จทางธุรกิจประกันภยัประการหนึ่ง กคื็อ การสรางความไววางใจ และการ
วางแผนงานทางการตลาดท่ีเหมาะสม  

และเนื่องจากธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจท่ีอยูในรูปแบบการใหบริการ ความม่ันคงของ
บริษัทจึงถือเปนส่ิงสําคัญตอความนาเช่ือถือของประชาชน จึงจําเปนตองนําการส่ือสารการตลาดเขา
มาใชในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการเพื่อชวยในการสรางภาพลักษณ ความนาเช่ือถือ ความ
ม่ันใจ ความประทับใจในการบริการท่ีดีใหแกลูกคาของบริษัทในอนาคต  

ผูวิจัยจึงเล็งเหน็ถึงความสําคัญของกลยุทธดังกลาว และสนใจท่ีจะศึกษาถึงลักษณะทาง
ประชากร และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูบริโภคท่ีมีความ
คิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด ซ่ึงเปนเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจของผูบริโภค เพื่อจะนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการวางแผนทางการตลาด
แผนประชาสัมพันธ ตลอดจนพัฒนาผลิตภณัฑใหมๆ ใหแกวงการประกันภยัไดอยางเหมาะสม
ตอไป 
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ปญหานําการวิจัย 
1. ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรท่ีแตกตาง จะมีความคิด

เห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนัหรือไม 
2. ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีการเปดรับขาวสารที่แตกตาง จะมีความคิดเห็น

ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกันหรือไม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางประชากร ท่ีมีตอความคิดเหน็ดานปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ท่ีมีตอความคิดเห็นดานปจจัยทางการตลาดประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหทราบถึงการเปดรับขาวสาร ท่ีมีผลตอความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาด 
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ และนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวางแผนส่ือในการประชาสัมพันธ
และแผนการตลาดตอไป 

2. เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหาร และนักประชาสัมพันธของบริษัทประกันภยั ในการ 
วางแผนเพื่อกาํหนดนโยบาย ปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางตรงจุด และบรรลุเปาหมายของธุรกิจ  

3. เพื่อเปนประโยชน และแนวทางในการดําเนินธุรกิจบริการดานอ่ืนๆ ใหตอบสนองความ 
ตองการตามความคาดหวังของลูกคาได 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกนั จะมีความคดิ
เห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายุแตกตางกนั จะมีความคดิ
เห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนั 
จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกนั จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกส่ือเปดรับขาวสาร
แตกตางกนั จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร
แตกตางกนั จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 เนื้อหาในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษา การเปดรับขาวสาร และความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ของผูเอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานครโดยพิจารณาจาก
ลักษณะทางประชากร และการเปดรับขาวสารท่ีมีตอความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด 

 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของ
บริษัทประกันภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดประชากรจากจํานวนกรมธรรมประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานคร ในเดือนมกราคม – มิถุนายน ของป 2552 รวม
ท้ังส้ิน 2,425,110 คน  

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั คือ ลูกคาผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของ
บริษัทประกันภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางใชวธีิคํานวณดวยสูตรของ Taro 
Yamane ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากประชากรจํานวน 2,425,110 คน กําหนด
ความเช่ือม่ัน รอยละ 95 ไดขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง แตเนื่องจากมีขอจํากัดในดานเวลา จึงขอเกบ็
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียง 200 ตัวอยาง 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
 ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดับรายได อาชีพ 
 การเปดรับขาวสาร ไดแก การเลือกเปดรับขาวสารผานส่ือตางๆ ความถ่ีในการ

เลือกเปดรับขาวสาร 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  

  ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาด 7 ดาน ไดแก 1) คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ 2) 
อัตราคาเบ้ียประกันภัย 3) ความสะดวก 4) การติดตอส่ือสาร 5) การดแูลเอาใจใส 6) ความสําเร็จใน
การตอบสนองความตองการ 7) ความสบาย 
 
ภาพท่ี 1.1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
         ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาด 
- คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ 
- อัตราคาเบ้ียประกันภัย 
- ความสะดวก 
- การติดตอส่ือสาร 
- การดูแลเอาใจใส 
- ความสําเร็จในการตอบสนอง 
 ความตองการ 
- ความสบาย 

ลักษณะทางประชากร 
‐ เพศ 
‐ อายุ 
‐ ระดับการศึกษา 
‐ ระดับรายได 
‐ อาชีพ 

ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร ‐ 
การเลือกเปดรับขาวสาร 

การเปดรับขาวสาร 
‐ 

 
 
 
 



 6 

นิยามศัพท  
 การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ หมายถึง การประกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใช
รถยนต ท่ีผูเอาประกันภัยสมัครใจทําการตกลงโดยไมมีการบังคับท้ังจากกฎหมาย และจากทาง
บริษัทประกันภัย มี 3 ประเภท คือ 1) การประกันภัยประเภท 1 หรือความคุมครองรวม 2) การ
ประกันภัยประเภท 2 คุมครองความรับผิดตามกฎหมายตอบุคคลภายนอก และความเสียหายตอ
รถยนตท่ีเอาประกันภัย เนื่องจากไฟไหมหรือภัยอ่ืนๆ รวมถึงการสูญหายของรถคันท่ีเอาประกันภัย 
3) การประกนัภัยประเภท 3 หรือความคุมครองความรับผิดตามกฎหมายตอบุคคลภายนอกเพียง
อยางเดยีว 
 ผูเอาประกันภยั หมายถึง บุคคลท่ีมีหนาท่ีชําระเบ้ียประกนัภัยรถยนต ตามท่ีตกลงไวกบั
บริษัทประกันภัย และหากเกดิเหตุการณหรือภัยตางๆข้ึนกบัรถยนตท่ีทําประกันภัยไวโดยสุจริต 
สามารถที่จะเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดจากบริษัทประกันภัย ตามความเสียหายท่ีแทจริง 

 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปน เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ระดับรายได อาชีพ 
 การเปดรับขาวสาร หมายถึง การเลือกเปดรับขาวสารประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ผาน
ส่ือตางๆ และความถ่ีในการเปดรับขาวสาร ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้มีรายละเอียดของการเปดรับขาวสาร
ท่ีมีความหมายเฉพาะ ดังนี ้

- การเลือกเปดรับขาวสารผานส่ือตางๆ หมายถึง การท่ีผูเอาประกันภัยในเขต 
กรุงเทพมหานคร เปดรับขาวสารเกี่ยวกับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ผานส่ือตางๆ ไดแก
โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต/เว็บไซต โปสเตอร โบรชัวร คําแนะนําจาก
บุคคล  

- ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถ่ีท่ีผูเอาประกันภยัในเขต 
กรุงเทพมหานคร เปดรับขาวสารเกี่ยวกับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจตอสัปดาห 
 ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด หมายถึง การแสดงออกถึงทัศนะ ความเชื่อ การ
พิจารณาการประเมินอยางมีรูปแบบ ความรูสึกของผูเอาประกันภัยตอปจจัยทางการตลาดประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ 7 ดาน ไดแก 1) คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ 2) อัตราคาเบ้ียประกันภยั 3) ความ
สะดวก 4) การติดตอส่ือสาร 5) การดูแลเอาใจใส 6) ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 
และ7) ความสบาย 
 
 



บทท่ี  2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ ผูวิจัยจะทําการศึกษาถึง
ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร ท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจยัจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ซ่ึงประกอบดวย  

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ตอนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด 
ตอนท่ี 5 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
ตอนท่ี 6 งานวจิัยท่ีเกีย่วของ 

 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยตองการศึกษาเพื่อตองการทราบถึงลักษณะทางประชากรท่ี
แตกตางกนั จะทําใหผูบริโภคมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันหรือไม ท้ังนี้เพื่อนํามาสนับสนุนการอภิปรายผล
การศึกษาในบทตอไป 

สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจยัไดเลือกลักษณะดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดับ
รายได มาเปนกรอบในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี ้(ปรมะ สตะเวทิน, 2540) 

1. เพศ (Sex) นักวิทยาศาสตรมีความเห็นวา สาเหตุท่ีผูหญิงแตกตางจากผูชายน้ันเปน 
ลักษณะท่ีแตกตางกันทางชีววิทยา จากการวิจัยทางจิตวิทยาแสดงใหเหน็วาผูหญิงและผูชายมีความ
แตกตางกนัทางดานความคิด คานิยม และทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมมีอิทธิพลตอการกําหนด
บทบาทของบุคคลท้ังสองเพศไวตางกนั เพศหญิงมักเปนเพศท่ีมีความออนไหวหรือเจาอารมณโอน
ออนผอนตามและเปนแมบาน 
 ความแตกตางทางเพศน้ียังสงผลถึงพฤติกรรมทางการส่ือสารอีกดวย นัน่คือ เพศหญิงจะมี
แนวโนมและความตองการที่จะรับ และสงขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายตองการที่จะ
สรางความสัมพันธอันดีท่ีเกดิข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย 
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นอกจากน้ี ยังมีการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองแสดงใหเห็นวา ผูหญิงจะถูกจูงใจไดงายกวา
ผูชาย ผูชายใชเหตุผลมากกวา และจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง แตผูหญิงจะหยั่งถึงจิตใจของ
ผูคนไดดีกวาผูชาย  และผูหญิงมักเปล่ียนแปลงความเช่ือไดงายกวาผูชาย 
 ในดานของพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน ผูหญิงจะใชเวลาในการดโูทรทัศน และฟง
วิทยุมากกวาผูชาย โดยนิยมดรูายการละคร ในขณะท่ีผูชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา ถาหากดู
โทรทัศน เพศชายมักนยิมดูรายการขาว และกีฬา 

2. อายุ (Age) เปนปจจยัหนึ่งท่ีทําใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกนัในเร่ือง 
ความคิด และพฤติกรรม โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคดิเสรีนิยมมากกวาคนท่ีมีอายุ
มาก ในขณะคนท่ีมีอายุมากมักจะมีความคดิอนุรักษมากกวาคนท่ีมีอายนุอย คนท่ีมีอายุนอยมักเปน
คนท่ียึดถืออุดมการณกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีกวาคนท่ีมีอายุคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ี
คนท่ีมีอายุมากมักจะเปนคนท่ียึดถือการปฏิบัติการมากกวา มีความระมัดระวัง และมองโลกในแง
ราย สาเหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากผูท่ีมีอายุประสบการณในชีวิตซ่ึงเคยผานชวงเวลาตางๆ ตลอดจนมี
ความผูกพันท่ียาวนาน และผลประโยชนในสังคมมากกวาคนท่ีมีอายนุอย นอกจากความแตกตางใน
เร่ืองความคิดแลวยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเร่ืองความงายในการชักจูงดวย การวจิัยทาง
จิตวิทยา พบวา เม่ือคนมีอายมุากข้ึนโอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจหรือถูกชักจงูจะนอยลง นอกจากน้ัน
โดยปกติแลวคนท่ีมีวัยตางกนัมักจะมีความตองการในส่ิงตางๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนวยั
กลางคน และคนสูงอายุมักจะคิดถึงเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในขณะท่ีคนหนุมสาว
จะสนใจเร่ืองการศึกษา ความเสมอภาคในสังคม ลักษณะของการใชส่ือมวลชนกแ็ตกตางกัน คนท่ีมี
อายุมากมักจะใชส่ือสารมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพือ่ความบันเทิง คนท่ีมีอายุ
มากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการขาวการเมืองมากกวาอานเร่ืองตลก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุต่ํา
กวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุกเ็ชนกัน คนท่ีมีอายุมากจะฟงรายการท่ี
หนักๆ เชน ขาวอภิปรายปญหาสังคม ดนตรีคลาสสิค รายการศาสนา คนท่ีมีอายุนอยมักจะดูรายการ
โทรทัศนท่ีเกี่ยวกับการศึกษาขาวสารตางๆ ดวย 

3. การศึกษา (Education) หรือความรูเปนลักษณะอีกดานหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ 
ผูรับสาร ดังนั้น คนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน ในชวงเวลาตางกัน ในระบบการศึกษา
ท่ีตางกันจึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม และความตองการท่ีแตกตางกนัไป คนท่ีมี
การศึกษาสูง หรือมีความรูดจีะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้ เพราะคนเหลานี้
มีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง มีความเขาใจศัพทมากและมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้
มักจะเปนคนที่ไมคอยเช่ืออะไรงายๆ สารท่ีไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูก
โตแยงจากคนท่ีมีการศึกษาสูง โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มี
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การศึกษาตํ่า และคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ ในขณะท่ีคนท่ีมีการศึกษาตํ่า
มักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลา
วางพอ คนเหลาน้ีจะใชท้ังส่ือประเภทส่ิงพมิพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลา
จํากัดผูท่ีมีการศึกษาสูงมักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาจากส่ือประเภทอ่ืนๆ 

4. อาชีพ (Occupation) เปนสวนหนึ่งของสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio- 
economic Status) การวิจยัดานนิเทศศาสตร ไดช้ีใหเหน็วาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับ
มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ ความเช่ือ ความคิดเห็น
คานิยม และเปาหมายท่ีตางกนั เชนเดยีวกับคนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ 
มีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกันไป เชน คนท่ีรับราชการมักคํานึงถึงเร่ืองยศถาบรรดาศักดิ์ 
สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และเกยีรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะท่ีคนทํางานธุรกิจเอกชนอาจ
คํานึงถึงรายได และสถานภาพทางสังคมของตน เปนตน 

5. รายได (Income) เปนอีกปจจัยหนึ่งในลักษณะทางประชากรท่ีมีอิทธิพลในการสงผลให
บุคคลมีคานิยม ความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ผูท่ีมีรายไดสูงมักจะเปดรับส่ือ
ส่ิงพิมพ และนิยมขาวสารทีมี่เนื้อหาสาระคอนขางหนัก ไมคอยสนใจขาวสารที่เปนในทางบันเทิง 
กลาวคือคนท่ีมีฐานะดีมักจะใชส่ือมวลชนมากกวา และการใชส่ือมวลชนนั้นกเ็พื่อท่ีจะแสวงหา
ขาวสารที่มีเนือ้หาสาระเกีย่วกับบทบรรณาธิการ เร่ืองการบานการเมือง ปญหาสังคม และเศรษฐกิจ 
เปนตน รายไดยังเปนเคร่ืองกาํหนดความตองการของคน ตลอดจนความคิดของคนเกีย่วกับส่ิงตางๆ 
และพฤติกรรมตางๆ 

ผูวิจัยเลือกศกึษาแนวคิดเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได เนื่องจาก
ธุรกิจประกันภัยรถยนตเปนธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการ ไมมีสินคาท่ีเปนรูปธรรม มีรายละเอียด 
และขอยกเวนท่ีไมอาจสามารถเขาใจไดทันทีเหมือนสินคาท่ัวไป รวมทั้งอัตราคาเบ้ียประกันภัย
ยังคงเปนปจจยัสําคัญสําหรับการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ดังนั้น การศึกษา
แนวคิดเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีควรศึกษา ซ่ึงจากการคนควาแนวคิด ทฤษฎี
ผูวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีผลทําใหบุคคลมีความแตกตางกนัในดานการ
เปดรับขาวสาร ความรู ความเช่ือ ทัศนคติ ความคิดเหน็ การยอมรับ ตลอดจนพฤติกรรมตางๆ ซ่ึง
ผูวิจัยจะนําการศึกษานี้ไปเปนแนวความคิดในการอภิปรายผลการวิจยัในบทตอไป 
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ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 ขาวสารเปนส่ิงจําเปนและมีความสําคัญตอมนุษย เนื่องจากมนษุยใชขาวสารเพ่ือการ
ติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด และการแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึง
กันและกัน รวมถึงการใชขาวสารในการตัดสินใจในกจิกรรมและสถานการณตาง ๆ ในการดําเนิน
ชีวิตของมนุษย เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ เปนปจจัยสําคัญท่ีประกอบการ
ตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมนุษยเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใด ความ
ตองการขาวสารก็จะยิ่งมากข้ึน 
 ในการเปดรับขาวสารของบุคคลแตละบุคคลนั้น จะมีองคประกอบตางๆ ท่ีเกี่ยวของและ
ผลักดันใหบุคคลนั้นเลือกเปดรับสาร หรือเลือกรับส่ือ ซ่ึงอาจจะเกิดจากคุณลักษณะพ้ืนฐานของ
ผูรับสารในดานตาง ๆ ไดแก (จารุณี บุญนพิัทธ, 2535) 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ ซ่ึงมีความสําคัญเปนลําดับแรก เนื่องจากบุคคลแตละ 
บุคคลจะรับขาวสารที่ตนมีความสนใจ และจะเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการส่ือสาร แตถาผูรับสารไมมี
ความสนใจ และไมตองการรับรูขาวสารนั้น แมปริมาณขาวสารนั้นจะมีมากเพียงใด ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการส่ือสารจะไมเกิดข้ึนเลย องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การ
เลือกรับรูทางทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน 

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี  
ลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ การศกึษา ภูมิลําเนา ตลอดจนสภาพทางสังคม ซ่ึงตองวิเคราะห
วัตถุประสงคของการส่ือสารโดยใชความตองการของผูรับสารและผูสงสาร วาผูสงสารและผูรับ
สารมีความตองการอะไร ถาผูสงสารและผูรับสารมีวัตถุประสงคท่ีไมตรงกัน ผูรับสารอาจมี
ปฏิกิริยาผิดไปจากท่ีผูสงสารตองการ อันสงผลใหเกิด ความลมเหลวของการส่ือสาร 
(Communication Breakdown) ซ่ึงจะสงผลตอทัศนคติ การยอมรับตลอดจนพฤติกรรม  

ชแรมม (Schramn , 1973) ไดกลาวถึงองคประกอบดานตางๆ ในดานการเลือกรับขาวสาร
ของผูรับสาร ดังนี ้ 

1. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง 
จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินจะชวยใหผูรับสารไดเรียนรูวา ขาวสารแตละขาว
มีประโยชนตางกัน และกอใหเกิดการพัฒนาการ ปรับปรุงอุปนิสัย และรูปแบบการแสวงหาขาว 

2. ประสบการณของผูรับขาวสาร ผูรับสารแตละบุคคลจะมีประสบการณเกีย่วกับขาวสาร 
วัตถุ ส่ิงของ ฯลฯ ท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงประสบการณของผูรับสารนั้นจะเปนตัวแปรท่ีทําใหผูรับ
สารแสวงหาขาวสารแตกตางกันออกไป 
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3. ภูมิหลังของผูรับขาวสาร ซ่ีงจะมีผลทําใหผูรับขาวสารมีความสนใจขาวสารที่แตกตาง
กัน 

4. ความสามารถในการรับขาวสารของผูรับขาวสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ซ่ึงมี 
สวนทําใหความสามารถในการรับขาวสารที่แตกตางกนั 

5. บุคลิกภาพของผูรับสารในการรับขาวสาร เปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับการเปดรับ 
ขาวสาร ทําใหมีผลเปล่ียนแปลงตอความคิดเห็น การโนมนาวชักจูงจิตใจ และพฤติกรรมของผูรับ
ขาวสาร 

6. การศึกษาและสภาพแวดลอมของผูรับสาร นับเปนองคประกอบข้ันพื้นฐานท่ีกอใหเกดิ 
ประสบการณในตัวบุคคล และเปนตัวช้ีนําพฤติกรรมส่ือสารของบุคคล ทําใหบุคคลมีความแตกตาง
ในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ และเนื้อหาขาวสาร 

7. อารมณของผูรับสาร สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมาย 
ของขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารได 

8. ทัศนคติของผูรับสาร เปนตัวท่ีกําหนดทาทีของการรับ และการตอบสนองตอขาวสารท่ี 
ไดพบ หรือส่ิงเราตางๆ ดวยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูรับท่ีมีตอขาวสารแตละประเภทท่ี
พบ ทัศนคติของผูรับสารเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได เม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลง การรับขาวสาร และการ
ตอบสนองตอขาวสารก็จะแตกตางไปดวย  

ซ่ึงชแรมมไดอธิบายเสริมวา ขาวสารท่ีเขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมีแนวโนมท่ีจะทํา
ใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เมอรรริลล และ โลเวนสเตน (Merril and Lowenstien, 1981) ไดสรุปแรงผลักดันใหบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงเลือกรับส่ือวา เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการคือ (อางถึงในศรันยา จิตชัยโภคา, 2545) 

1. ความเหงา ปกติแลวมนุษยมักจะไมชอบการอยูเพยีงลําพัง และการเมินเฉยจากสังคม 
เพราะเกดิความกังวลสับสน ดังนั้นคนเราจงึมีการรวมกลุมกัน แตถาบุคคลตองอยูกันตามลําพัง ไม
สามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมได ส่ิงท่ีดีท่ีสุดก็คือ การอยูกับส่ือตางๆ ส่ือมวลชน
จึงเปนเพื่อนแกเหงาได และบางทีบางคนก็พอใจท่ีจะอยูกบัส่ือมวลชนมากวาท่ีจะอยูกบัส่ือบุคคล 
เพราะส่ือมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนา หรือในทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรู อยากเหน็ มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆ อยูแลวตามธรรมชาติ 
ซ่ึงเปนพื้นฐานของมนุษย ดงันั้นส่ือมวลชนจึงสามารถตอบสนองความตองการ ในความอยากรู
อยากเห็นเหลานี้ไดตั้งแตส่ิงท่ีอยูใกลตวัจนกระท่ังส่ิงท่ีอยูไกลออกไปตามลําดับ ท้ังท่ีเปนวัตถุ 
ส่ิงของ รวมท้ังความคิดหรือการกระทําตางๆ ของผูอ่ืน 
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3. ประโยชนใชสอยของตัวเอง มนุษยสามารถแสวงหาขาวสาร และใชขาวสารนั้นเพือ่ให 
เปนประโยชนของตัวเอง เพือ่ชวยใหความคิดของตนบรรลุผล และใชขาวสารที่ไดมาเสริมบารมี 
ความสะดวกสบาย หรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงของตนเอง ไมวาขาวสารนั้นจะเปนประโยชน
ดานใด ก็สามารถหาไดจากส่ือมวลชน ชแรมม (Schramn, 1954) กลาววา บุคคลจะเลือกรับส่ือท่ีใช
ความพยายามนอยท่ีสุด (Least Effort) และไดรับผลประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (Preconceptions) 
โดยจะแสวงหาขาวสารที่มาสนับสนุนความคิดท่ีมีอยูกอนแลว (Predispositions) ขาวสารที่แสวงหา
จะไมขัดแยงกบัความเช่ือของตน 

4. ลักษณะเฉพาะส่ือมวลชนโดยท่ัวไป ซ่ึงส่ือมวลชนแตละอยางจะมีลักษณะเฉพาะ 
ท่ีผูรับขาวสารแตละคนแสวงหา และไดรับประโยชนไมเหมือนกนั ลักษณะเฉพาะของส่ือแตละ
อยางจะมีสวนทําใหผูรับขาวสารจากส่ือมวลชนมีจํานวน และองคประกอบท่ีแตกตางกันออกไป 
โดยผูรับขาวสารแตละคนยอมเขาใจ และเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากส่ือท่ีสนองความ
ตองการ และทําใหตนเองเกดิความพึงพอใจ เชน หนังสือพิมพมีลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญ คือให
ขาวสารไดละเอียด ราคาถูก ขาวสารเก็บไดทนทาน หรืออินเตอรเน็ต เปนแหลงรวบรวมขอมูล
ขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว และสะดวกสบายในปจจุบัน เปนตน 

แม็คคอมบส และเบ็คเคอร (McCombs and Becker, 1779)ใหความเหน็วาบุคคลจะเปดรับ
ขาวสารจากส่ือมวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ (อางถึงในศรันยา จติชัยโภคา, 
2545) 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการตดิตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ
ส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนส่ิงสําคัญท่ีควร
รู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ 
ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณตางๆ ได 

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ทําใหบุคคลมี 
ขอมูลท่ีจะนําไปใชในการพดูคุยกับคนอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรู และมีสวนรวมในเหตกุารณความ 
เปนไปตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม และรอบๆ ตัว ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหบุคคลเปดรับขาวสารตาง ๆ 
 เคทซ (Katz, 1975) กลาววาความตองการการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น มีความสัมพันธ
กับสถานการณทางสังคม โดยไดสรุปถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบท้ัง 2 องคประกอบ 
ประกอบดวย (อางถึงในชนานันท คงธนาฤทธ์ิ, 2543) 
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1. สถานการณทางสังคมท่ีมีความขัดแยง วุนวายสับสน ทําใหบุคคลไดรับความตึงเครียด
และแรงกดดัน บุคคลจึงตองผอนคลายดวยส่ือ 

2. สถานการณทางสังคม ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกตระหนักถึงปญหาท่ีควรระมัดระวงั  
บุคคลจึงตองการขาวสาร และขาวสารนั้นไดโดยการเปดรับส่ือ 

3. สถานการณทางสังคมทําใหโอกาสในอันท่ีจะสนองความตองการตางๆ ในชีวิตจริง 
ของบุคคลนอยลง บุคคลจึงตองหันไปใชส่ือท่ีทดแทนหรือชดเชยความตองการเหลานั้น 

4. สถานการณทางสังคมท่ีทําใหเกดิคานยิมบางประการ ซ่ึงการใชส่ือเปนการแสดงถึง 
การยืนยันหรือเสริมย้ําคานิยมดังกลาว 

5. สถานการณทางสังคมทําใหเกิดความคาดหวังเกีย่วกับบทบาทของส่ือในการักษา 
คานิยมของกลุมไว 

“ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารใดนัน้ ยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพทางสังคม
ของผูรับสาร และเหตุผลในการรับขาวสารก็เพื่อนําไปเปนหัวขอในการสนทนา ซ่ึงจะทําใหผูรับ
สารรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม” (ศรันยา จิตชัยโภคา, 2545, หนา 36) 
 นักวิชาการดานส่ือสารมวลชน แสดงแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน และส่ือ
บุคคลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไวในหลายแงมุม สวนใหญมีความเหน็คลายคลึงกันวา  
“ในการใหขาวสารแกคนจํานวนมากเพ่ือกอใหเกดิความรู ความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงน้ัน 
ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือบุคคล แตในการชักจูง หรือโนมนาวใหบุคคลมีทัศนคติตอ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ส่ือบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวา เหตุผลท่ีทําใหการส่ือสารระหวางบุคคลมี
ประสิทธิภาพ” มีดังนี้ (มยุรฉัตร พันไพศาล, 2544 หนา 17 - 22) 
 1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจาก
หลีกเล่ียงการสนทนา หรือรับฟง การรับฟงขาวสารจากส่ือมวลชน ผูรับสารอาจหลีกเล่ียงไมรับฟง
เนื้อหาท่ีขัดแยงกับทัศนคติ และความเช่ือของตน หรือเรือ่งท่ีตนไมสนใจไดงาย 
 2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนากัน เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงเนื้อหาท่ีใชในการสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว หากวาเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับ
การตอตานจากคูสนทนา 
 3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล มักจะมีลักษณะงาย เปนกันเอง จึงงายตอการชักจงูใจให
คลอยตาม 
 4. ผูรับสารสวนใหญ มักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูท่ีเขารูจัก และนับถือ
มากกวาบุคคลท่ีเขาไมเคยรูจกัมากอน 
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 ในการเลือกรับขาวสารของผูรับสารนั้นก็เปนเร่ืองท่ีนาสนใจวา ผูรับสารเลือกรับขาวสาร
จากชองทางใด ซ่ึงแตละชองทางก็มีขอดีแตกตางกันไป ไดแก 
 1. ส่ือมวลชน (Mass Media Channels) ไดแก หนังสือพมิพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน 
อินเตอรเน็ต และส่ือส่ิงพิมพ เปนตน ซ่ึงแหลงขาวอาจเปนบุคคลเดียว หรือมากกวานั้น สามารถนํา
ขาวสารไปยังผูรับจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เปนการเพิม่พูนความรู การแพรกระจายขาวสาร 
รวมท้ังเปล่ียนความเช่ือ ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีอยูได 
 2. ส่ือระหวางบุคคล เปนส่ือท่ีเกี่ยวของกับการติดตอแลกเปล่ียนความคิดของผูสงสารแบบ
เห็นหนากนัระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา เปนส่ือท่ีบริษัทประกันภัยนํามาใชมาก บริษัท
ประกันภัยทุกบริษัทจะตองมีตัวแทนขายประกันของบริษัท เนื่องจากประกันภัยเปนส่ิงท่ีมี
รายละเอียดท่ีตองการอธิบายมาก และตองการชักจูงใหเห็นขอดีของการทําประกันภยั ซ่ึงส่ือท่ี
เหมาะกับการอธิบายเหตุผลใหดนูาเชื่อถือท่ีสุด ก็คือส่ือบุคคล 

จากการศึกษาแนวคิดการเปดรับขาวสาร ซ่ึงมีความสําคัญตอการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหผูวิจัย
ทราบวาการเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีตางกัน ผูรับสารจะมีความคิดเหน็ตอสารตางๆ แตกตางกัน ซ่ึง
จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกบัการเปดรับขาวสาร ผูวิจัยพบวาการทําการส่ือสารการตลาดของบริษัท
ประกันภัยสวนมากจะใชส่ือมวลชน เนื่องจากสามารถแพรกระจายขอมูลท่ีบริษัทตองการปลอย
ออกมาไดมาก และการประกันภยัเปนส่ิงท่ีมีรายละเอียดท่ีตองการการอธิบายมาก ซ่ึงตองการชักจูง
ใหเห็นขอดีของการทําประกันภยั ซ่ึงส่ือท่ีเหมาะกับการอธิบายเหตุผลใหดนูาเชื่อถือท่ีสุด ก็คือส่ือ
บุคคล 
 
ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

ความคิดเหน็เปนการศึกษาเพื่อทําใหทราบถึงความคิดของบุคคลหรือกลุมบุคคล ท่ีมีตอ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหเราทราบถึงความเช่ือ ความรูสึก และการ
พิจารณาตางๆ  ของบุคคลหรือกลุมบุคคลเหลานั้น ท่ีไดแสดงออกมาเพ่ือเปนประโยชนตอการ
ตอบสนองความตองการทั้งผูแสดงความคิดเห็น และผูรับความคิดเหน็ ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของความคิดเหน็ตางๆ ไวดังนี ้

กูด (Goud, 1959) ใหความหมายของความคิดเหน็ (option) ไวหลายความหมาย ไดแก 
1. ความหมายท่ัวไป หมายถึง ความเช่ือ ความเห็น ขอพิจารณา ความรูสึก หรือทัศนะท่ียัง

ไมไดรับการพิสูจนอยางแนนอน และยังขาดน้ําหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห หรือกลาวกวางๆ 
ไดวา มีความเปนไปไดมากกวาความรู 
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2. ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณา หรือการวินจิฉัยอยางมีแผน จากแหลงหรือ
ขอมูล หรือบุคคลท่ีเช่ือถือได 

3. ความคิดเหน็สาธารณะ (Public Opinion) หมายถึง การพิจารณาขอวนิิจฉัยรวมๆ ของ
กลุมคนในสังคมท่ีเกี่ยวจองกับความเช่ือหรือขอเท็จจริง 

เมเออร (Maier, 1965) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนการประเมินคา ไมใชเปนการ
พรรณนา ของเหตุการณจริงเกี่ยวกับเหตุการณ พฤติกรรม หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ โดยการ
ประเมินคาหรือการแปลความหมายท่ีไดแสดงออกมา  

ชอว และไรท (Shaw and Wright, 1967) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกซ่ึงการ
ตัดสินใจจากการประเมิน หรือทัศนะ เกีย่วกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ และความคิดเห็นยอม
ไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติ 

โคลาซา (Kolasa, 1969) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละบุคคล
ในอันท่ีจะพจิารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหนึ่งจาก
สถานการณส่ิงแวดลอมตางๆ หรือเปนการแสดงออกถึงการลงความเห็นของบุคคลหน่ึงใน
ขอเท็จจริง 

แอลซารค (Lsaak, 1981) ใหความหมายความคิดเห็นวา เปนการแสดงออกทางคําพูดหรือ
คําตอบท่ีบุคคลไดแสดงออกตอสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจากคําถามท่ีไดรับท่ัวๆ ไป ความ
คิดเห็นจะเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  

สุโท เจริญสุข (2525) กลาวถึงความคิดเหน็วา เปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจท่ีเกดิจาก
ประสบการณ และการเรียนรูของบุคคลอันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ในลักษณะท่ี
ชอบ ไมชอบ หรือเฉยๆ 

จากการใหความหมายของความคิดเห็นจากหลายๆ ทาน อาจสรุปความหมายของความ
คิดเห็นได คือ การแสดงออกถึงทัศนะ ความเช่ือ การวินจิฉัย การพิจารณาหรือการประเมินอยางมี
รูปแบบ โดยไดรับอิทธิพลมาจากเจตคติ และขอเท็จจริง ความรูท่ีมีอยูของผูแสดงความคิดเห็นตอ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซ่ึงข้ึนอยูกบัสถานการณ และสภาพแวดลอมตางๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะ
แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนก็ได 
ความสําคัญของความคิดเห็น 

สัตตยา กระแสรชล (2538) กลาววา ในการศึกษาถึงความคิดเห็นตางๆ สวนมาก จะใชวิธี
แบบวิจยัตลาด ไดแก การซักถาม สอบถาม บันทึกไว และรวบรวมไวเปนขอมูล ซ่ึง Best ได
เสนอแนะวาวธีิท่ีงายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความคิดเหน็ก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละ
ของคําตอบในแตละขอความ  เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนใด และ
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จะไดสามารถทําตามขอคิดเห็นท่ีวดัออกมาได จะทําใหผูบริหารเห็นสมควรหรือไม ในอันท่ีจะ
ดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป 

การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคนท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง แต
ละคนจะแสดงความเช่ือและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน การสํารวจความ
คิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การเปล่ียนแปลงนโยบาย หรือการเปล่ียนแปลง
ระบบงาน รวมท้ังในการฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะทําใหการดําเนินการตางๆ เปนไปดวยความ
เรียบรอย และเปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน 
ประเภทของความคิดเห็น 

สัตตยา กระแสรช (2538) จาํแนกความคิดเห็นเปน 2 ประการดวยกัน คือ  
1. ความคิดเหน็เชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นท่ีเกิดจากการ

เรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง ทิศทาง
ลบสุด ไดแก ความรังเกียจ ความคิดเหน็นีรุ้นแรงเปล่ียนแปลงยาก 

2. ความคิดเหน็จากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ข้ึนอยูกบัความรูความเขาใจท่ีมีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ เห็น
ดวย ความรูความเขาใจในทางท่ีไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคดิเห็น 

การแสดงความคิดเห็นเปนเร่ืองของแตละบุคคล ซ่ีงความคิดเห็นของแตละคนตอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง แมเปนเร่ืองเดียวกนั ไมจําเปนตองเหมือนกนัเสมอไป และอาจแตกตางกันออกไป ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับปจจยัพื้นฐานของแตละบุคคลท่ีไดรับมาจนมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น 

ธวัชชัย นาคฤทธ (2540) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดเจตคติ หรือ ความคิดเหน็ไว 2 
ประการ คือ 

1. ประสบการณ ความคิดเหน็ หรือเจตคติจะเกดิข้ึนในตัวบุคคลจากการไดพบเหน็ คุนเคย
หรือไดยนิ ไดฟง ไดอานหนังสือเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ  

2. ระบบคานิยม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยมแตกตางกัน  ดังนัน้จึงอาจมีความ
คิดเห็นทีแ่ตกตางกัน 

ออสแคมป (Oskamp, 1977) ไดสรุปปจจัยท่ีทําใหเกิดความคิดเห็น ดังนี้ 
1. ปจจัยทางพนัธุกรรมและรางกาย (Genetic and Physiological Factors) เปนปจจัยตัวแรก

ท่ีไมคอยจะไดพูดถึงมากนัก โดยมีการศึกษาพบวา ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอระดับความ
กาวราวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ ได ปจจยัดาน
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รางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใชยาเสพติด จะมีผลตอความคิดเห็นและเจต
คติของบุคคล ยกตัวอยาง คนที่มีความคิดอนุรักษนยิม มักจะเปนคนที่มีอายุมาก เปนตน 

2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคลไดรับ
ความรูสึกและความคิดตาง ๆ จากประสบการณโดยตรง เปนการกระทํา หรือไดพบเห็นตอส่ิงตางๆ 
โดยตนเองทําใหเกดิเจตคตหิรือความคิดเห็นจากประสบการณท่ีตนเองไดรับ 

3. อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เปนปจจยัท่ีบุคคลเม่ือเปนเด็กจะไดรับ
อิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูของพอแมและครอบครัว ท้ังนี้เม่ือตอนเดก็เล็กๆ จะไดรับการอบรมส่ัง
สอน ท้ังในดานความคิด การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัลและการลงโทษ 
ซ่ึงเด็กจะไดรับจากครอบครัว แลจากประสบการณท่ีตนเองไดรับมา 

4. ความคิดเหน็ของกลุม (Group Determinants of Attitude) เปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลอยางมาก
ตอความคิดเหน็ของแตละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและอยูรวมกนัเปนกลุม ดังนั้นความ
คิดเห็นตางๆ จะไดรับการถายทอด และมีแรงกดดนัจากกลุม ไมวาจะเปนเพื่อนในท่ีทํางาน กลุม
อางอิงตางๆ ซ่ึงทําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตามกลุมได 

5. ส่ือมวลชน (Mass Media) เปนส่ือตางๆ ท่ีบุคคลไดรับ ส่ือตางๆ เหลานี้ไมวาจะเปน 
หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน ส่ือเหลานี้จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเหน็มีความรูสึก
ตางๆ เปนไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากส่ือ 

ทวีลาภ ศิริสวสัดิบุตร(2536) สรุปวา ความคิดเห็นของบุคคลจะเกี่ยวกบัคุณสมบัติประจําตัว
ของแตละบุคคลอีกดวย ซ่ึงคุณสมบัติประจําตัวบางอยาง เชน พื้นฐานความรู ประสบการณในการ
ทํางาน และการติดตอกันระหวางบุคคล นบัเปนปจจยัท่ีทําใหบุคคล และกลุมมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ท้ังนีเ้พราะพ้ืนความรูเปนกระบวนการสังเกตการณที่ไดรับจากการศึกษามา
เปนเวลาหลายปจะเปนรากฐานกอใหเกดิความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ 

ประสาท หลักศิลา (อางถึงใน สรรพวุฒิ พพิัฒนพันธ, 2533, หนา16) สรุปไดวา “มติหรือ
ความคิดเหน็ตางๆ ของคนเรานั้นเกดิไดจากการพบปะสังสรรคประจําวันของเขา แตคนเราก็มีภูมิ
หลังทางสังคมจํากัดอยู ภูมิหลังของแตละคนยอมเปนผลถึงการท่ีคนเรากระทําตอบสนองตอ
เหตุการณ และเกิดความคิดเกี่ยวกับเหตุการณ เปนตน” 

จากแนวคิดของหลายทาน สามารถสรุปปจจัยพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
บุคคล ซ่ึงทําใหบุคคลแตละคนแสดงความคิดเห็นที่อาจเหมือนกนั หรือแตกตางกนัออกไป ปจจยั
ดังกลาวอาจสรุปไดดังนี้ คือ 
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1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
1.1 ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย คือ เพศ อวัยวะ เชน ความครบถวนของ 

อวัยวะตางๆ คุณภาพของสมอง 
1.2 ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตอการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและ 

การศึกษา ทําใหบุคคลท่ีมีความรูในเร่ืองตางๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรูมากนักจะมีความคิดเห็น
ในเร่ืองตางๆ อยางมีเหตุผล 

1.3 ความเช่ือ คานิยม และเจตคติของบุคคลตอเร่ืองตางๆ ซ่ึงอาจจะไดจากการ 
เรียนรูกลุมบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมส่ังสอนของครอบครัว 

1.4 ประสบการณ เปนส่ิงท่ีกอใหเกดิการเรียนรู ทําใหมีความรู ความเขาใจใน 
หนาท่ีและความรับผิดชอบตองาน ซ่ึงจะสงผลตอความคิดเห็น 

2. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก 
2.1 ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ ส่ิงตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลอยางมากตอ   

ความคิดเหน็ของกลุม เปนการไดรับขาวสาร ขอมูลตางๆ ของแตละบุคคล 
2.2 กลุมและสังคมท่ีเกี่ยวของ มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ของบุคคล เพราะเม่ือ  

บุคคล อยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะตองยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น 
ซ่ึงทําใหบุคคลนั้นมีความคิดเปนไปตามกลุมหรือสังคมท่ีอยู 

2.3 ขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ หรือส่ิงตางๆ ท่ีบุคคลแตละคนไดรับ ท้ังนีเ้พราะ  
ขอเท็จจริงท่ีแตละบุคคลไดรับแตกตางกนั ก็จะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน 

ผูวิจัยไดทําการศึกษา และสามารถสรุปความสําคัญของความคิดเหน็ไดวา คือการศึกษาให
ทราบถึงความคิดเห็นของบุคคลหรือกลุมบุคคล ท่ีมีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะทํา
ใหเราทราบถึงความเช่ือ ความรูสึก และการพิจารณาตางๆ  ของบุคคลหรือกลุมบุคคลเหลานั้นท่ีได
แสดงออกมาเพื่อเปนประโยชนตอการตอบสนองความตองการทั้งผูแสดงความคิดเห็น และผูรับ
ความคิดเหน็ และยังเปนประโยชนตอการวางแผนนโยบาย การเปล่ียนแปลงนโยบาย และการแกไข
ปญหาตางๆ ใหเปนไปตามความตองการขององคกร และบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

 
ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด 
 การบริหารธุรกิจบริการแบบประสมประสาน 8 ประการ (The eight components of 
integrated service management) หมายถึง การวางแผนการบริหารกิจกรรมการตลาด (Marketing) 
การปฏิบัติการ (Operations) และทรัพยากรมนุษย (Hyman resources) โดยใหมีการประสม
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ประสานกันเปนอยางดีเพื่อใหบรรลุความสําเร็จของธุรกิจ ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญ 8 ประการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ปณิศา ลัญชานนท, 2548) 
 
ภาพท่ี 2.1 : แสดงการบริหารธุรกิจแบบประสมประสาน 8 ประการ (The Eight Components of          
                   Service Management) 

 
ท่ีมา : ปณิศา ลัญชานนท. (2548). หลักการตลาด. กรุงเทพมหานคร: บิสิเนสเวิรด. 
 

1. สวนประกอบของผลิตภัณฑ (Product Elements) หมายถึง ทุกสวนประกอบของ 
การใหบริการท่ีสามารถสรางคุณคาใหกับลูกคา ไดแก ลักษณะท่ีเปนผลิตภัณฑหลัก (Core product) 
และบริการเสริม (Supplementary Service) ซ่ึงแสดงถึงผลประโยชนท่ีลูกคาตองการและเปนการ
สรางขอไดเปรียบ ทางการแขงขันท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ในเร่ืองของบริการ
นั้นจะตองเนนที่ประโยชนหลักท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑหลัก และยังตองพิจารณาถึงประโยชน
เพิ่มเติมท่ีจะไดรับจากผลิตภณัฑเสริมดวย 

2. กระบวนการ (Process) เปนวิธีการดําเนนิการหรือการปฏิบัติ (Operations) ซ่ึง 
เกี่ยวของกับข้ันตอนท่ีจําเปนของการใหบริการ กลาวคือ การสรางและการสงมอบผลิตภัณฑใหกับ
ลูกคาจะตองอาศัยการออกแบบและปฏิบัติตามกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล ในกระบวนการอธิบาย
ถึงลักษณะและข้ันตอนในระบบปฏิบัติงานทางดานบริการ ซ่ึงการออกแบบระบบท่ีอาจจะทําให
ลูกคาไดรับบริการลาชาได ในการบริการประกอบดวย 

การสงเสริมการตลาดและการให
ความรูกับลูกคา 

(Promotion and education) 

การจัดจําหนาย,พ้ืนท่ีใน
เว็บไซตและเวลาที่ใหบริการ 

(Price, cyberspace and time) 

สวนประกอบผลิตภัณฑ 
(Product element) 

พนักงาน (People) 

กระบวนการ (Process) 

ราคาและคาใชจายอื่นๆ ของ
ผูใชบริการ 

(Price and other user outlays) 

การสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

(Physical evidence) 

(Productivity and Quality) 
การเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ 
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 2.1 กระบวนการใหบริการโดยบุคคล (People Processing Service) เปนบริการท่ี 
เกี่ยวของกับเวลาและการเคล่ือนไหวของพนักงาน เชน ข้ันตอนการเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่มบน
เคร่ืองบิน เปนตน 

   2.2 กระบวนการใหบริการเพื่อใหลูกคาไดรับบริการ (Procession Processing  
Service) เปนข้ันตอนการปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับการทําใหลูกคาไดเปนเจาของบริการนั้น เชน ระบบจอง
ตั๋ว ระบบการจัดคิวตางๆ เปนตน  

 2.3 กระบวนการจัดส่ิงกระตุนทางดานความคิด (Mental Stimulus Processing Service)  
เปนการปฏิบัตกิารโดยมุงใหเกิดทัศนคติท่ีดใีนใจของลูกคา เชน การอธิบายถึงผลประโยชนท่ีลูกคา
จะไดรับจากการใชบัตรเครดิต 

 2.4 กระบวนการใหบริการขอมูลสารสนเทศ (Information Processing Service)  
เปนการใหบริการทางดานขอมูลเกี่ยวลูกคา เชน การใหคําแนะนําหรือการใหขอมูลโดยสาธิตใน
กรณีท่ีเกดิภาวะฉุกเฉินแกผูโดยสารขณะอยูบนเคร่ืองบิน 

3. การจําหนาย (Place) พื้นท่ีในเว็บไซต (Cyberspace) และเวลาทีใ่หบริการ  
(Time) เปนการตัดสินใจวาจะสงมอบบริการใหกับลูกคาเม่ือใด (ควรใชเวลาเทาใดในการสงมอบ
บริการ) ท่ีไหน (การตัดสินใจดานชองทางการจัดจําหนาย) และอยางไร (การตัดสินใจวาจะใช
ชองทางการจดัจําหนาย (Distribution) ทางดานกายภาพ และ (หรือ) ทางดานอิเล็กทรอนิกส) ซ่ึงการ
ตัดสินใจท้ังหมดนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของธุรกิจบริการ 

4. การเพิ่มผลผลิต (Productivity) และคุณภาพ (Quality) ดังนี ้ 
 4.1 การเพิ่มผลผลิต (Productivity) เปนวิธีการใชปจจยันาํเขา (Inputs) ในการ 

ใหบริการเพื่อแปรสภาพเปนผลผลิต (Outputs) และสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคา ดังน้ันผลผลิต 
(Outputs) ก็คือประสิทธิผล (Effectiveness) ของผูใหบริการ กลาวคือ เปนผลประโยชนท่ีสงมอบ
ใหกับลูกคา สวนปจจัยนําเขา (Inputs) ก็คือปจจัยการผลิตท่ีผูใหบริการใช ซ่ึงเปนตนทุนของผู
ใหบริการ โดยจะนํามาเปนแนวทางในการต้ังราคา ซ่ึงถือเปนตนทุนของลูกคา โดยจะตองใหลูกคา
เกิดความรูสึกวาไดรับความประหยัดหรือประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 4.2 คุณภาพ (Quality) เปนระดับบริการท่ีสามารถตอบสนองความจําเปน  
(Needs) ความตองการ (Wants) และความคาดหวังของลูกคา (Expectations) ได ซ่ึงคุณภาพการ
ใหบริการจะตองพิจารณาดานตางๆ ดังนี ้
 4.2.1 ความเช่ือถือได (Reliability) เปนความสามารถในการใหบริการตามท่ี 
สัญญาไวอยางมีคุณภาพและถูกตองแมนยํา 
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 4.2.2 การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Responsiveness) เปนความเต็มใจท่ีจะ 
ชวยเหลือและใหบริการแกลูกคาอยางกระตือรือรน 
 4.2.3 ความม่ันใจได (Assurance) เปนการแสดงถึงความรู และมนุษย 
สัมพันธของ ผูใหบริการท่ีทําใหผูใชบริการมีความเช่ือม่ันในการบริการท่ีไดรับ 
 4.2.4 ความเหน็ใจ (การเขาถึงจิตใจ) (Empathy) เปนการดูแลเอาใจใสและให 
ความสนใจท่ีผูใหบริการมีตอผูใชบริการ 
 4.2.5 ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) เปนลักษณะท่ีปรากฏใหเห็นหรือส่ิงท่ี 
สามารถจับตองได เชน วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ อาคาร สถานท่ี บุคคล เปนตน 

5. การสงเสริมการตลาด และการใหความรูกับลูกคา (Promotion and Education)  
เปนกิจกรรมการส่ือสารและการออกแบบสิ่งจูงใจเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาสําหรับการ
ใหบริการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

6. พนักงาน (People) พนักงานผูใหบริการเปนปจจยัแหงความสําเร็จของธุรกิจบริการ
พนักงานสามารถสรางการรับรู (Perception) เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการใหกบัลูกคา กลาวคือ 
ลูกคามักจะพิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการจากการประเมินส่ิงท่ีเขารับรูในบริการท่ีไดรับจาก
พนักงาน ดังนัน้ธุรกิจใหบริการท่ีประสบความสําเร็จจะตองใชความพยายามอยางมากในการ
วางแผนดานกาํลังคน การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและการพฒันา และการจูงใจพนักงานท่ี
เกี่ยวของท้ังหมด ไมวาจะเปนพนักงานท่ีตดิตอกับลูกคาโดยตรงหรือพนักงานในสํานักงานท่ีทํา
หนาท่ีดานบริหารและดานอ่ืนๆดวย 

7. ราคาและคาใชจายอ่ืนๆ ของผูใชบริการ (Price and other user outlays) เปนคาใชจายใน
รูปของ เงิน เวลา และความพยายามทีเ่กิดข้ึนในการซ้ือและใชบริการของลูกคา 

8. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เปนส่ิงจูงใจท่ีสามารถ
มองเห็นไดซ่ึงจะนําไปสูคุณภาพในการใหบริการ 

 
สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา  

ธุรกิจจะตองตอบสนองความตองการของลูกคา สวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ตัว  
ท่ีกลาวมาเปนมุมมองของธุรกิจท่ีใหบริการ การท่ีจะบริหารการตลาดของธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จ จะตองพิจารณาถึงสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2541)  
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1. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Customer Value) ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรหรือกับ 
ใครส่ิงท่ีลูกคาใชพิจารณาเปนหลักคือ คุณคาหรือคุณประโยชนตางๆ ท่ีจะไดรับเมื่อเทียบกับเงนิท่ี
จาย ดังนั้นธุรกิจตองตอบสนองเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง 

2. ตนทุน (Cost to Customer) ตนทุนหรือเงินท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายสําหรับบริการนั้น ตอง
คุมคากับบริการท่ีจะได หากลูกคายินดจีายในราคาสูง แสดงวาความคาดหวังในบริการนั้นยอมสูง
ดวย ดังนัน้ในการต้ังราคาคาบริการ ธุรกิจจะตองหาราคาท่ีลูกคายอมรับได 

3. ความสะดวก (Convenience) ลูกคาจะใชบริการกับธุรกิจใด ธุรกจินัน้จะตองสราง 
ความสะดวกใหกับลูกคา ไมวาจะเปนการติดตอสอบถามขอมูลและการไปใชบริการ หากลูกคาไป
ติดตอใชบริการไดไมสะดวก ธุรกิจจะตองทําหนาท่ีสรางความสะดวกดวยการใหบริการถึงท่ีบาน
หรือท่ีทํางานลูกคา 

4. การติดตอส่ือสาร (Communication) ลูกคายอมตองการไดรับขาวสารอันเปน 
ประโยชนจากธุรกิจ ในขณะเดียวกันลูกคาก็ตองการติดตอธุรกิจเพื่อใหขอมูล ความเห็น หรือขอ
รองเรียน ธุรกจิจะตองจัดหาสื่อท่ีเหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย เพื่อการใหและรับขอมูลความเห็น
จากลูกคาเปนสําคัญ ดังนั้นการสงเสริมการตลาดท้ังหลายจะไมประสบความสําเร็จเลยหากการ
ส่ือสารลมเหลว 

5. การดูแลเอาใจใส (Caring) ลูกคาท่ีมาใชบริการไมวาจะเปนบริการท่ีจําเปนหรือ 
บริการฟุมเฟอย เชน ดานความงาม ลูกคาตองการการเอาใจใสดแูลเปนอยางดีจากผูใหบริการตั้งแต
กาวเทาเขามาจนถึงกาวเทาออกจากรานนัน้ ไมวาจะเปนคร้ังแรกหรือคร้ังใดของการใชบริการก็ตาม 
หรือไมวาจะเปนพนักงานผูใดท่ีใหบริการก็ตาม 

6. ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (Completion) ลูกคามุงหวังใหไดรับ 
การตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ ในทุกข้ันตอนของการใหบริการ 

7. ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอมของการใหบริการไมวาจะเปนอาคารเคานเตอร 
บริการ หองน้าํ ทางเดิน ปายประชาสัมพันธตางๆ จะตองสรางความสบายตาและสบายใจใหกับ
ลูกคา โดยเฉพาะหากลูกคามาใชบริการประเภทหรูหราฟุมเฟอย ส่ิงเหลานั้นจะตองทําใหความทุกข
ใจและความสบายกายไดบรรเทาเบาบางลง เชน การนั่งฟงเพลงของลูกคา 

สวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ตัวนั้น ในท้ัง 2 มุมมอง ลวนมีความสําคัญอยางยิ่ง จะขาด
ตัวใดตัวหนึ่งไปไมได พนักงานท่ีใหบริการจะทําหนาท่ีใหบริการ ทําหนาท่ีสําคัญในการเช่ือมโยง
สวนประสมทางการตลาดตัวอ่ืนๆ ใหกลมกลืนกันเปนเนือ้เดียวในการสงมอบบริการใหลูกคา และ
การบริการท่ีดตีองมีกระบวนการท่ีดีในทางปฏิบัติเพื่อเกดิความพึงพอใจตามความตองการของ
ผูบริโภคได โดยใชสวนประสมทางการตลาดเขาชวย  
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ภาพท่ี 2.2 : แสดงการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของของลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท 

 
ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2542). กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาดยุคใหม และ 
          กรณีศึกษา. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด.  
 

จากแนวคิดเกีย่วกับปจจยัทางการตลาด ผูวจิัยไดเลือกปจจัยทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกคาท้ัง 7 ดาน มาเปนตัวแปรในการศึกษา เนื่องจากการประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเปนธุรกจิ
ดานบริการ การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคจึงควรพจิารณาถึงสวนประสมการตลาดในมุมมอง
ของลูกคาเปนส่ิงสําคัญ การศึกษาแนวคิดนี้ทําใหผูวิจัยไดแนวคิดในการออกแบบสอบถามในเร่ือง
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา (7’Cs) มาเปน
กรอบแนวความคิดการวิจยั  
 
ตอนท่ี 5 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

ปจจุบันองคกร หนวยงาน หรือสถาบันธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปนธุรกจิสินคา หรือธุรกิจ
บริการนั้น ไมสามารถที่จะแยกคําวา “สินคา” หรือ “บริการ” ออกจากกนัไดอีกตอไป ท้ังนี้หาก
สินคาใดท่ีมีการบริการท่ีไมดี หรือธุรกิจบริการท่ีไมมีการบริการท่ีแตกตางจากการบริการอ่ืนๆ 
ท่ัวไป กไ็มสามารถดึงดูดใจใหลูกคากลุมเปาหมาย ผูบริโภค เขามาซ้ือและใชสินคาและบริการได 
ดังนั้นการบริการในยุคท่ีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีใหมๆ  มีเพิ่มมากข้ึน จึงสามารถ

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองธุรกิจ 
 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชองทางการจดัจําหนาย (Place) 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5. พนักงาน (People) 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) 
7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

 
7. 

ความสําเร็จในการตอบสนองความ
ตองการ (Completion) 
ความสบาย (Comfort) 

ตนทุน (Cost to Customer) 
ความสะดวก (Convenience) 
การติดตอส่ือสาร (Communication) 
การดูแลเอาใจใส (Caring) 

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

คุณคาท่ีจะไดรับ (Customer Value) 
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นํามาใชพัฒนาสินคาและบริการควบคูกันไปไดอยางเต็มรูปแบบ เพื่อใหผูบริโภคไดรับความ
สะดวกสบายมากยิ่งยิ่งข้ึน เปนการสรางความประทับใจท่ีดีไดอยางเต็มท่ี เพราะสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ผูบริโภคไดเปนอยางด ี

ลูกคา หรือผูบริโภคนั้นตางมีความตองการที่แตกตางกนัไป องคกร หนวยงาน หรือสถาบัน
ตางๆ จึงตองพยายามท่ีจะสรางสินคาและบริการข้ึนมา เพือ่ใหตอบสนองความตองการนั้นให
ไดมากท่ีสุด การบริการท่ีดีนัน้จึงตองประกอบดวย 3 สวนสําคัญ อันจะสงผลกระทบโดยตรงตอ
ภาพลักษณขององคกรน้ันๆ ปจจัย 3 คือ (ศรชัย ฉัตรวิริยะชัย, 2538) 

1. คุณภาพของสินคาและการบริการท่ีเรานําเสนอ 
2. วิธีการท่ีใชในการนําเสนอบริการนั้น 

 3. ความสัมพันธฉันทมิตรระหวางเรากับลูกคา 
“โดยปกติแลวการบริการเปนการปฏิสัมพันธระหวางลูกคา และพนกังานท่ีใหบริการ และ/

หรือ ตัวสินคา และ/หรือ ระบบของผูใหบริการซ่ึงไดมีการตระเตรียมไวในการแกไขปญหาใหแก
ลูกคา ดังน้ันการจัดการในการใหบริการ (Managing the Service Offering) จึงต้ังอยูบนหลักการของ 
“แนวคิดท่ีของเกี่ยวกับประโยชนของลูกคา (Customer Benefit Concept) ซ่ึงมีสถานภาพแหงความ
ตองการ หรือการคนหาของลูกคา โดยมีแนวทางสําหรับการจัดการในการใหบริการ 2 ประการ คือ 
แนวคิดในการใหบริการ และการใหบริการเสริม” (จันทิมา และคณะ, 2542, หนา 22)  

“แนวคิดการบริการ ท่ีแสดงถึงการกําหนดความต้ังใจ หรือความมุงหมายขององคกร 
(Intention of the organization) วา ลักษณะท่ีเห็นไดของการบริการ (Service Vision) เปนตัว
ช้ีใหเห็นแนวโนมการบริการภายในขอบเขตของหนาท่ีทางการบริการแนวคิดทางการบริการ (The 
service concept) จึงเปนลักษณะท่ีองคกรผูใหบริการมีความตั้งใจท่ีจะกระทําหรือปฏิบัติ เพื่อลูกคา
ในสวนท่ีแนนอนและทําไดอยางไรใหประสบกับความสําเร็จ โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับรูป
แบบจําลองท่ีเรียกวา Managing the Service Offering มาสนับสนุนการอธิบายองคประกอบของการ
บริการท่ีทําใหลูกคาเขาใจถึงกระบวนการผลิตการบริการ โดย Levitt อธิบายวา การบริการเสริม
เปนการใหส่ิงท่ีพิเศษ ซ่ึงทําใหลูกคาคนพบถึงผลประโยชน และความพึงพอใจท่ีจะทําธุรกิจรวมกบั
บริษัทท่ีใหบริการ” (จันทิมา และคณะ, 2542, หนา 23)  

ดังนั้น การใหบริการเสริมจึงรวมอยูในกระบวนการทางการบริการ และการปฏิสัมพันธ
ระหวางองคกรกับลูกคาในวธีิท่ีแตกตางกนั ข้ึนอยูกับสถานการณในชวงเวลานัน้ๆ ท้ังนี้การ
ใหบริการเสริม ตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ (จันทิมา และคณะ, 2542)  
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1. การเขาถึงของการบริการ (Accessibility of the Service) ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัย อาทิ  
จํานวนพนกังาน และทักษะของการทํางาน เวลาในการทํางาน ท่ีตั้งของท่ีทํางาน การตกแตงภายใน
และภายนอกที่ทํางาน เคร่ืองมือ เอกสาร ฯลฯ รวมท้ังจาํนวนและความรูของผูบริโภค 

2. การปฏิสัมพันธกับองคกรท่ีใหบริการ (Interaction with the Service Organization)  
เปนปฏิสัมพันธทางการส่ือสารระหวางพนกังานกับลูกคา ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของพนักงานวาพูด
อะไร (What) และทําอะไร (What to do) และพูดวาอยางไร (How) และทําอยางไร (How to do) 

3. การเขารวมของผูบริโภค (Customer Participation) หรือการมีสวนรวมของผูบริโภคใน
การดําเนินธุรกิจท่ัวๆไป การบริการ จึงเปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติสัมพันธระหวางลูกคาและ
พนักงาน ท่ีสามารถสรางความสะดวกสบาย และสามารถดึงดูดใจลูกคาได ทําใหลูกคาเขาใจใน
บทบาทและงานในกระบวนการผลิตการบริการ รวมถึงการส่ือสารกับลูกคาท่ีถือเปนการ
ประชาสัมพันธองคกรท่ีตองมีขอมูลเกี่ยวกบัองคกรใรทุกๆ ดาน ซ่ึงจะทําใหองคกรทราบถึงความ
ตองการที่แทจริงของประชาชน และสามารถวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนตอไป 

สําหรับธุรกิจประกันภัย “กรมธรรม” คือเอกสารที่เรียกไดวาเปนเพยีงหลักฐานท่ีใชยืนยนั
การซ้ือสินคา แตสินคาท่ีแทจริงของธุรกิจการขายประกนัภัย คือ “บริการ” และเปนบริการหลังการ
ขายท้ังส้ิน ดังนั้นความแตกตางของกรมธรรมของแตละบริษัทประกันภัยจึงไมมีมากนัก เนื่องจาก
ตองอยูภายใตขอกําหนด และขอบังคับทางกฎหมายท่ีกําหนดไวแลวโดยสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั หรือสํานักงานคปภ. ไมวาจะเปนอัตราราคาเบ้ีย
ประกันภัย ความคุมครองการชดเชยคาสินไหมทดแทน เปนตน จะเหน็ไดวา บริษัทประกันภัยไม
สามารถสรางความแตกตางจากตัวกรมธรรมไดมากเทาใดนัก ดังนั้น บริษัทประกันภยัตางๆ จึงได
เลือกที่จะพัฒนาการบริการหลังการขาย เชน การตรวจสอบอุบัติเหตุหลังจากท่ีลูกคาโทรศัพทมา
แจงอยางรวดเร็ว ภายใน 30 นาที การมีศูนยรับแจงอุบัติเหตุท่ีเปดทําการทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง 
การมีอูซอมรถมาตรฐาน ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางความแตกตางระหวางบริษัทตนเองและบริษัทอ่ืน 
และเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับบริษัท รวมไปถึงการเพิ่มยอดขายทางธุรกิจในระยะยาว 

ท้ังนี้เพราะการบริการท่ีดี จะนําไปสูการมีภาพลักษณท่ีด ีซ่ึงอาจตองใชเวลา และตอง
ยอมรับวา ความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีจะเกิดข้ึนนัน้จะเปนไปอยางชาๆ ดังท่ี สตีฟ แมคคอเลย 
(Stephen Macaulay) และซารา คุก (Sarah Cook) กลาวไววา “ผูบริหารจะตองทําใหแนใจวาทุกๆ
คร้ังท่ีคุณสงมอบการบริการไปใหแกลูกคา จะเปนทุกๆคร้ังท่ีคุณไดสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดกับ
บริษัทของคุณ” (ศรชัย ฉัตรวิริยะชัย, 2538, หนา 31) 
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ทฤษฎีลําดับช้ันของความตองการ หรือทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย (Hierachy of Needs) 
ตามทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) สามารถนํามาศึกษาเพือ่เปนแนวทางในการจัดการงานบริการได 
เม่ือทราบถึงความตองการตามธรรมชาติของมนุษยแลว จึงนํามาเปนขอมูลในการวางแผนการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ เพื่อใหสอดคลองความตองการตามความสําคัญออกเปน 5 ระดับจากตํ่าไป
สูง ดังนี้ 

1. ความตองการของรางกาย (Physical needs) เปนความตองการพื้นฐาน 
เนื่องจากเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของมนุษย อาทิ อาหาร น้ํา อากาศ เคร่ืองนุมหม ท่ีอยูอาศัย ยา
รักษาโรค และความตองการทางเพศ เปนตน 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความม่ันคงแลความคุมครอง  
(Security, Protection) เปนความตองการหลังจากท่ีไดรับการตอบสนองจากความตองการข้ัน
พื้นฐานแลว และตองการรักษาส่ิงนั้นไว 

3. ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) เกีย่วของกับลักษณะทางจิตวิทยา 
ของมนุษย เปนความตองการทางจิตใจ อาทิ ความรัก ความรูสึกของการเปนเจาของ เปนตน ซ่ึง
เกิดข้ึนไดจากการอยูรวมกันในสังคม 

4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการใหผูอ่ืนยอมรับและ 
นับถือ โดยสามารถดูไดจากลักษณะท่ีแตกตางกันไปของแตละบุคคล เชนสถานะทางสังคม คานิยม
ของบุคคล ฯลฯ 

5. ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในตนเอง (Self Actualization) เปนความ 
ตองการท่ีเปนไปตามความพึงพอใจของแตละคน ในการท่ีจะพัฒนาตนเองและมีความปรารถนาให
ตนเองเปนไปตามท่ีตองการ 

ความตองการในแตละประเภทนั้น จะเรียงลําดับกันไปเร่ิมจากความตองการพ้ืนฐานของแต
ละบุคคลท่ีถือวาเปนท่ีมีความจําเปน และตองไขวควาหามาไดก็ไมมีผลกระทบใดๆ เนื่องจากไมมี
ผลตอการดําเนินชีวิต เม่ือข้ึนไปถึงการตองการข้ันสูงสุดท่ีหากไมสามารถไขวควาหามาไดก็ไมมี
ผลกระทบใดๆ เนื่องจากไมมีผลตอการดําเนินชีวติ ตามที่ วาสนา จันทรสวาง และคณะ (2541, หนา 
105) ไดกลาวถึงทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) ไววา “ยิ่งความตองการในระดับสูงข้ึนมากเทาไร 
ความจําเปนในการขวนขวายหาทางสนองตอบความตองการนั้นยิ่งนอยลง” ทราบดังนี้แลวการ
ส่ือสารประชาสัมพันธท่ีบริษัทประกันภยัจะนํามาใชกับผูรับสาร จึงตองสามารถตอบสนองความ
ตองการเหลานี้ได 
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ธุรกิจการประกันภยั ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการบริการโดยตรง ผูวจิัยจึงเลือกศกึษา
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบริการ เพือ่เปนแนวทางในคนควา ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการของประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 

 
ตอนท่ี 6 งานวจัิยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษาคนควางานวิจยัตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยพบวามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
เปดรับขาวสารทางการส่ือสารการตลาด และความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัทางสวนผสมทางการตลาด
ของธุรกิจประกันภยั และในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีผูวิจัยไดคัดเลือกมาใชในการศึกษา และนํามา
ประยุกตใชกบังานวิจยั ดังนี้ 

มยุรฉัตร พันไพศาล (2544) ศึกษาวจิัยเร่ือง “การเปดรับขาวสารทางการส่ือสารทางการ
ตลาดของบริษัทประกันภัยกบัการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูทําประกันภัยใน
เขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค และขอบเขตของการวิจยัเพ่ือมุงศึกษาปจจัยการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีบริษัทประกันภยัของผูประกันภัย และศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจในการทําประกันภยั
รถยนตภาคสมัครใจ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยภายในตัวบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส รายไดไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทางการส่ือสารการตลาดของ
บริษัทประกันภัย 2) การท่ีผูทําประกันภัยมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดท่ีแตกตางกันจะมีการ
ตัดสินใจทําประกันภัยแตกตางกัน ขณะท่ีผูท่ีมีอายุ สถานภาพสมรสแตกตางกันไมไดทําใหการ
ตัดสินใจทําประกันภัยแตกตางกัน 3) การเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจทําประกันภัย โดยพบวาส่ือวิทยมีุความสัมพันธมากท่ีสุด 4) ปจจัยการส่ือสารการตลาด
ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาดตางก็มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทําประกันภัย 
โดยพบวาปจจยัดานผลิตภณัฑมีความสัมพนัธมากท่ีสุด 
 จากการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ช้ีใหเหน็วาผูบริโภคแตละคนจะมีความคิด
เห็นตอปจจัยทางการตลาดท่ีเหมือน และแตกตางกนั ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาคนควาวาลักษณะ
ทางประชากร และการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันจะทําใหผูบริโภคมีความคิดเหน็ตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกันหรือไมโดยจะดําเนินการวิจัยตามระเบียบ
วิธีการวิจยัตอไปในบทท่ี 3 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง “การเปดรับขาวสาร และความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยั

รถยนตภาคสมัครใจของผูเอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสํารวจ (Survey Research) จากกลุมตัวอยาง
เพียงคร้ังเดยีว (One – shot Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรท่ีตองการศึกษา โดยมีรายละเอียดของ
ระเบียบวธีิวิจยั ดังนี ้
 
ประชากร 
 ประชากร ไดแก ลูกคาผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของบริษัทประกันภัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดประชากรจากจํานวนกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานคร ในเดือนมกราคม – มิถุนายน ของป 2552 รวมท้ังส้ิน 2,425,110 คน 
 
กลุมตัวอยาง 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรในการคํานวณของ Taro 
Yamane (ชูศรี วงศรัตนะ, 2549, หนา63) ผูศึกษากําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจาก
ประชากร จํานวน 2,425,110 คน โดยกําหนดความเช่ือม่ัน 95% และยอมใหเกดิความผิดพลาด      
±5% จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน              

แตเนื่องจากขอจํากัดดานเวลา และงบประมาณ ผูวิจัยจงึกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 คน เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Random Sampling) 
เพื่อใหกลุมตัวอยางไดกระจายอยางท่ัวถึง โดยเรียงลําดับข้ันตอนตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) ดวยวิธีการ
แบงประชากรออกเปนกลุมตามเขตการปกครอง จํานวน 50 เขต ดังน้ี  
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ตารางท่ี 3.1: ตารางแสดงเขตในกรุงเทพมหานครท่ีจับฉลาก 
 
พระนคร บางกอกใหญ จตุจักร ดุสิต หวยขวาง 
บางคอแหลม หนองจอก คลองสาน ประเวศ บางรัก 
ตล่ิงชัน คลองเตย บางเขน บางกอกนอย สวนหลวง 
บางกะป บางขุนเทียน จอมทอง ปทุมวัน ภาษีเจริญ 
ดอนเมือง ปอมปราบศัตรูพาย หนองแขม ราชเทว ี พระโขนง 
ราษฎรบูรณะ ลาดพราว มีนบุรี บางพลัด วัฒนา 
ลาดกระบัง ดินแดง บางแค ยานนาวา บึงกุม 
หลักส่ี พญาไท บางซ่ือ คันนายาว ธนบุรี 
ทวีวัฒนา สะพานสูง คลองสามวา ทุงครุ วังทองหลาง 
บางนา บางบอน สัมพันธวงศ สาทร สายไหม 
 

ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการสุม
จับฉลาก ใหเหลือเพียง 5 เขต ดังน้ี 
ตารางท่ี 3.2 : ตารางแสดงเขตท่ีจับฉลากได 5 เขต 
 
ยานนาวา บางกะป สาทร หวยขวาง บางรัก 

 
ข้ันตอนท่ี 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยความบังเอิญ (Accidental Sampling) ดวยวิธีการสุม

ตัวอยางโดยความบังเอิญตามเขตท่ีจับสลาก 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง เปนแบบสอบถามท่ีประกอบดวยคําถามชนิดปลายปด (Closed – ended 
Questionnaires) โดยเนื้อหาของแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1  เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลดานลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) แบง
ออกเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดสวนบุคคล และอาชีพ 
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ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกบัการเปดรับขาวสารประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ประกอบดวยคําถาม 3 ขอ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List)  

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกบัความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม จํานวน 16 ขอ เปนมาตรวัดแบบลิเคอรท 
(Likert Scales) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
โดยแบงความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดออกเปน 7 ดาน คือ 1) ดานคุณคาท่ีไดรับ 2) ดานอัตรา
คาเบ้ียประกนัภัย 3) ดานความสะดวกท่ีไดรับ 4) ดานการติดตอส่ือสาร 5) ดานการดแูลเอาใจใส    
6) ดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ และ 7) ดานความสบาย 
 
เกณฑในการใหน้ําหนักคะแนนเฉล่ีย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 
เห็นดวย  4 คะแนน 
ไมแนใจ  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

 
เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียน้ําหนักคะแนน 

เกณฑการประเมินคาคะแนน ผูศึกษาไดใชสูตรคํานวณหาความกวางของอันตรภาคช้ัน    
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2548 หนา 159) ซ่ึงไดคาแฉล่ียคือ 0.80 จากนั้นใชเกณฑคาเฉล่ียใน
การวัดความคิดเห็นโดยแบงได ดังนี ้

 ระดับคาคะแนน 4.21-5.00 =     เห็นดวยอยางยิ่ง 
 ระดับคาคะแนน 3.41-4.20 =     เห็นดวย 
 ระดับคาคะแนน 2.61-3.40 =     ไมแนใจ 

 ระดับคาคะแนน 1.81-2.60 =     ไมเห็นดวย 
 ระดับคาคะแนน 1.00-1.80 =     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัเปนผูดําเนินการเกบ็ขอมูลดวยตนเองโดยใชวธีิการสงแบบสอบถาม 
โดยใหกลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันท่ี 24 ตุลาคม 2552 ถึงวันท่ี 
31 ตุลาคม 2552 
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การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความตรง (Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามกอนท่ีจะนําแบบสอบถามไปทําการเก็บขอมูลจริง ดังน้ี 
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity)  

แบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม หลังจากนั้นจงึนาํแบบสอบถาม
ท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบดานภาษา และโครงสรางของแบบสอบถาม เพื่อทําการ
ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสม มีความเขาใจตรงกันท้ังของผูตอบแบบสอบถาม และ
ผูทําการวิจัย 

2. การตรวจสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบกอนนําแบบสอบถามนั้นไปใชเก็บ
ขอมูล (Pre-Test)  จํานวน 30 ชุด จากนัน้นํามาทดสอบหาคาความนาเช่ือถือ โดยการหาคา
สัมประสิทธ์ิ อัลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงคาความนาเช่ือถือของ
เคร่ืองมือท่ีคํานวณได 0.921 หมายความวา เคร่ืองมือนี้มีความนาเชื่อถือในระดับท่ีสามารถยอมรับ
ได 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมติฐานโดยแบงการวิเคราะหออกเปน 
 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)  
 ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพือ่อธิบายขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะดานประชากร ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
และความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูตอบแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics)  
เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติทดสอบ T-test ในการทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียของตัวแปร 2 กลุม และใชสถิติทดสอบ One – Way ANOVA ในการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป และหากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติความแตกตางระหวางคู การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยกําหนดคานัยสําคัญ (Significance)  ท่ีระดับคา p > .05 หรือระดับคาความ
เช่ือม่ันทางสถิติท่ีรอยละ  95 



 
 

บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
การเสนอรายงานผลการวิจัย “การเปดรับขาวสาร และความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด 

ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูเอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ใชวิธีการวิจยั
แบบเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จํานวนท้ังส้ิน 200 ชุด จากนัน้นํามาวเิคราะห และประมวลผลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยใชการ
วิเคราะหในเชิงพรรณนา (Descriptive Method) และการวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Method) 
โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้ 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

   แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
S.D  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
Sig.  แทน คาระดับนยัสําคัญทางสถิติในการวจิัยท่ีระดับ 0.05 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรของผูเอาประกันภยัในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชคาสถิติ คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ โดยใช
คาสถิติ คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหเกี่ยวกบัความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ โดยใชคาสถิติคาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกนั จะมีความคดิ
เห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั โดยใชคาสถิติทดสอบ T-test 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายุแตกตางกนั จะมีความคดิ
เห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั โดยใชคาสถิติทดสอบ One-
Way ANOVA 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั โดยใชคาสถิติ
ทดสอบ One-Way ANOVA 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน โดยใชคาสถิติ
ทดสอบ One-Way ANOVA 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกนั จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน โดยใชคาสถิติ
ทดสอบ One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีการเปดรับขาวสารแตกตางกนั จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีการเลือกเปดรับขาวสารจาก
ส่ือแตกตางกนั จะมีความคดิเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 
โดยใชคาสถิติทดสอบ One-Way ANOVA 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน โดย
ใชคาสถิติทดสอบ One-Way ANOVA 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูเอาประกันภยัในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยใชคาสถิติ คาความถี่ และรอยละ 
ตารางท่ี 4.1 : ตารางแสดงจํานวน และคารอยละของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 
 

  ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
   1. เพศ 
             ชาย   81   40.5 
             หญิง 119   59.5 
             รวม 200 100.0 

(ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : ตารางแสดงจํานวน และคารอยละของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 
 

  ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
 2. อายุ 
            ต่ํากวา 20 ป   2     1.0 
             20 – 29 ป 76    38.0 
             30 – 39 ป 75    37.5 
             40 – 49 ป 34   17.0 
             50 – 59 ป   5     2.5 
             60 ปข้ึนไป   8     4.0 
             รวม 200 100.0 
   3. ระดับการศึกษา 
            ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา  0      0 
            มัธยมศึกษา  8   4.0 
            อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 10   5.0 
            ปริญญาตรี 91  45.5 
            ปริญญาโท 84  42.0 
            สูงกวาปริญญาโท   7    3.5 
            รวม 200 100.0 
   4. อาชีพ 
             ขาราชการ 3     1.5 
             พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8     4.0 
             พนักงานเอกชน 135   67.5 
             ประกอบธุรกิจสวนตัว 32   16.0 
             นิสิต / นักศึกษา 13     6.5 
             เกษียณอายแุลว 9     4.5 
             รวม 200 100.0 
  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) : ตารางแสดงจํานวน และคารอยละของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 119 คน คิดเปน

รอยละ 59.5 และ เพศชายมจีาํนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 40.5  
ในดานอายุ ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-29 ป มีจํานวน 76 คน คิดเปน

รอยละ 38.0 รองลงมา คือ อายุ 30-39 ป มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาอีก คือ อายุ 
40-49 ป มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.0 อายุ 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
อายุ 50-59 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และนอยท่ีสุดคือ อายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ในดานระดับการศึกษา ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คือ ปริญญาโท มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42.0 
รองลงมาอีก คือ อาชีวศึกษา / อนุปริญญา มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 มัธยมศึกษา มีจํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และนอยท่ีสุด คือ สูงกวาปริญญาโท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 
ตามลําดับ 

ในดานอาชีพ ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 135 
คน คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
รองลงมาอีก คือ นิสิต / นักศึกษา มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 เกษียณอายแุลว มีจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 4.5 พนักงานรัฐวิสาหกจิ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และนอยท่ีสุดคือ 
ขาราชการ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 

ในดานระดับรายได ผลวจิัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือน 20,001-
40,000 บาท มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ รายได 20,000 บาท หรือนอยกวา    

  ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
   5. รายได   
             20,000 บาท หรือนอยกวา 61   30.5 
             20,001 – 40,000 บาท 78   39.0 
             40,001 – 60,000 บาท 41   20.5 
             60,001 – 80,000 บาท 11     5.5 
             มากกวา 80,001 บาท 9     4.5 
             รวม 200 100.0 
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มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาอีก คือ รายได 40,001-60,000 บาท มีจํานวน 41 คน 
คิดเปนรอยละ 20.5 รายได 60,001-80,000 บาท มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และ มากกวา 
80,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหเก่ียวกับการเปดรับขาวสารประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ โดยใชคาสถิติ 
คาความถี่ และรอยละ  
ตารางท่ี 4.2 : ตารางแสดงจํานวน และคารอยละของการเลือกเปดรับขาวสารประกันภัยรถยนต  
         ภาคสมัครใจ 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการการเลือกเปดรับขาวสาร
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจผานส่ืออินเตอรเน็ต / เว็บไซตมากท่ีสุด มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอย
ละ 31.5 รองลงมาคือโทรทัศน มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาอีกคือ คําแนะนําจาก
บุคคล มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 โบชัวร มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.5 
หนังสือพิมพ และวิทยุ มีจํานวนเทากัน คือ 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 โปสเตอร มีจํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 2.5 และนอยท่ีสุด คือ นิตยสาร มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
 
 
 

  ส่ือท่ีเลือกเปดรับ จํานวน (คน) รอยละ 
   โทรทัศน 54  27.0 
   วิทย ุ 13   6.5 
   หนังสือพิมพ 13   6.5 
   นิตยสาร   2   1.0 
   อินเตอรเน็ต / เว็บไซต  63  31.5 
   โปสเตอร   5    2.5 
   โบรชัวร 19    9.5 
   คําแนะนําจากบุคคล  31   15.5 
   รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 : ตารางแสดงจํานวน และคารอยละของสาเหตุการเลือกส่ือเปดรับขาวสาร 

        ประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสาเหตุการเลือกเปดรับขาวสาร
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจากส่ือท่ีมีขอมูลที่เปนประโยชนตอการเลือกซ้ือ มีจํานวน 84 คน คิด
เปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือเปนส่ือท่ีพบเห็นบอย มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมา
อีกคือมีการนําเสนอเนื้อหาท่ีเขาใจงาย มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และนอยท่ีสุดคือมี
รูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 : ตารางแสดงจํานวน และคารอยละของความถ่ีในการเปดรับขาวสารประกันภัยรถยนต   
         ภาคสมัครใจ 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 1-2 คร้ัง/สัปดาห มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ 
3-4 คร้ัง/สัปดาห มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาอีกคือ มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห มี

  สาเหตุท่ีเลือกเปดรับ จํานวน (คน) รอยละ 
   มีรูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจ 22 11.0 
   เปนส่ือท่ีพบเห็นบอย 65 32.5 
   มีการนําเสนอเนื้อหาท่ีเขาใจงาย 29 14.5 
   มีขอมูลที่เปนประโยชนตอการเลือกซ้ือ 84 42.0 
   รวม 200 100.0 

   ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 
   1-2 คร้ัง/สัปดาห    90   45.0 
   3-4 คร้ัง/สัปดาห    77   38.5 
   5-6 คร้ัง/สัปดาห    9    4.5 
   มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห    24   12.0 
   รวม 200 100.0 
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จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และนอยท่ีสุดคือ 5-6 คร้ัง/สัปดาห มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
4.5 ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
โดยใชคาสถิติ คาความถี ่คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตารางท่ี 4.5 : ตารางแสดงจํานวน และคารอยละของความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยั 
         รถยนตภาคสมัครใจ 
 

ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาด    S.D 
ระดับ 
ทัศนคติ 

ดานคณุคาท่ีลูกคาจะไดรับ    
1. รูสึกอุนใจเม่ือทําประกันภัยรถยนต 4.53 0.617 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. ควรทําประกันภยัรถยนตกับ 
    บริษัทท่ีมีความม่ันคง / นาเช่ือถือ 

4.59 0.603 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ดานอัตราคาเบ้ียประกันภยั    
3. บริษัทประกันภยั ควรมีอัตรา 
    คาเบ้ียประกันภยัรถยนตท่ีต่ํากวาคูแขง 

3.76 0.854 เห็นดวย 

4. อัตราคาเบ้ียประกันภยัรถยนต 
    ควรมีความเหมาะสมกับทุนประกันภยั 

3.78 0.823 เห็นดวย 

5. การมีสวนลดเบ้ียประกันภยั 
    ทําใหทานตดัสินใจซ้ือ/ตออายุกรมธรรม 

4.36 0.634 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ     
6. บริษัทประกันภยัควรมีสาขา / 
    อูซอมรถกระจายอยูท่ัวประเทศ 

4.60 0.567 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7. บริษัทประกันภยั ควรมีรถใหใชระหวางซอม  
    หากทานเปนฝายถูก 

4.22 0.898 เห็นดวยอยางยิ่ง 

   
(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) : ตารางแสดงจํานวน และคารอยละของความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาด   
                              ประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาด    S.D 
ระดับ 
ทัศนคติ 

ดานการติดตอส่ือสาร    
8. บริษัทประกันภยั ควรมีชองทางใหลูกคา 
    แสดงความคิดเห็น/รองเรียน หลายชองทาง 

4.04 0.826 เห็นดวย 

9. บริษัทประกันภยั ควรสงขาวสาร 
     ใหลูกคาอยางตอเนื่อง 

3.90 0.826 เห็นดวย 

10. บริษัทประกันภยั ควรมกีจิกรรม 
      สงเสริมการขายกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

3.78 0.823 เห็นดวย 

ดานการดูแลเอาใจใส    
11. บริษัทประกันภยั ควรมกีารติดตอ 
      กับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

3.78 0.823 เห็นดวย 

12. บริษัทประกันภยั ควรมีพนักงานประเมิน 
     การใหบริการกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

4.12 0.713 เห็นดวย 

ดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ    
13. บริษัทประกันภยัควรมีการแจงกําหนดเวลา   
      ท่ีแนนอนในกระบวนการตางๆ แกลูกคา 

4.25 0.632 เห็นดวยอยางยิ่ง 

14. บริษทัประกันภยั ควรคํานึงถึง 
      การใหบริการท่ีดีแกลูกคาเปนอันดับแรก 

4.61 0.538 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ดานความสบาย    
15. บริษัทประกันภยัควรมีหองรับรองลูกคา  
      พรอมส่ิงอํานวยความสะดวก เชน มุมกาแฟ  
      หนังสือ อินเตอรเน็ต เปนตน 

4.51 0.601 เห็นดวยอยางยิ่ง 

16. บริษัทประกันภยัควรตกแตงสํานักงานดวย 
      ภาพโฆษณา ประชาสัมพันธตางๆ 

3.88 0.770 เห็นดวย 

รวม 4.2 0.709 เห็นดวย 
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หมายเหตุ :  ระดับคาคะแนน 4.21-5.00 =     เห็นดวยอยางยิ่ง 
 ระดับคาคะแนน 3.41-4.20 =     เห็นดวย 
 ระดับคาคะแนน 2.61-3.40 =     ไมแนใจ 

 ระดับคาคะแนน 1.81-2.60 =     ไมเห็นดวย 
 ระดับคาคะแนน 1.00-1.80 =     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลวิจัยพบวา ภาพรวมของกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจในระดับเห็นดวย (  = 4.20) โดยมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในระดับเห็นดวยอยางยิง่ เรียงตามลําดบัดังนี้ 1) บริษัท
ประกันภัย ควรคํานึงถึงการใหบริการท่ีดแีกลูกคาเปนอันดับแรก (  = 4.61) 2) บริษัทประกันภัย
ควรมีสาขา/อูซอมรถกระจายอยูท่ัวประเทศ (  = 4.60) 3) ควรทําประกันภัยรถยนตกับบริษัทท่ีมี
ความม่ันคง/นาเช่ือถือ (  = 4.59) 4) รูสึกอุนใจเม่ือทําประกันภยัรถยนต (  = 4.53) 5) บริษัท
ประกันภัยควรมีหองรับรองลูกคา พรอมส่ิงอํานวยความสะดวก (  = 4.51) 6) การมีสวนลดเบ้ีย
ประกันภัยทําใหตัดสินใจซ้ือ และตออายกุรมธรรม (  = 4.36) 7) อัตราคาเบ้ียประกนัภยัรถยนต
ควรมีความเหมาะสมกับทุนประกันภัย (  = 4.30) 8) ควรมีการกําหนดเวลาท่ีแนนอนใน
กระบวนการตางๆ แกลูกคา (  = 4.25) และ 9) บริษัทประกันภยั ควรมีรถใหใชระหวางซอมหาก
เปนฝายถูก (  = 4.22) ในดานความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ในระดบัเหน็ดวย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ 1) บริษัทประกันภัย ควรมีการติดตอกับลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ (  = 4.12) 2) บริษทัประกันภัย ควรมีชองทางใหลูกคาแสดงความคิดเหน็ และรองเรียน
ไดหลายชองทาง (  = 4.04) 3) บริษัทประกันภัย ควรสงขาวสารใหลูกคาอยางตอเนื่อง (  = 
3.90) 4) ควรตกแตงสํานักงานดวยภาพโฆษณา ประชาสัมพันธตางๆ (  = 3.88) 5) ควรมีพนักงาน
ประเมินการใหบริการกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และ 6) ควรมีกิจกรรมสงเสริมการขายกับลูกคาอยาง
ตอเน่ือง ซ่ึงมีสัดสวนเทากนั คือ (  = 3.78) และ 7) บริษทัประกันภัยควรมีอัตราคาเบ้ียประกนัภยั
รถยนตท่ีต่ํากวาคูแขง (  = 3.76) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกนั จะมีความคดิเห็นตอปจจยั
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ กับความคิดเหน็ตอ 

       ปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 
 

เพศ N Mean S.D Sig. T-test 
Sig.         

(2-tailed) 

  ดานคณุคาท่ีลูกคาจะไดรับ 200   0.345 0.619 0.536 

  ชาย 81 4.57 0.492    

  หญิง 119 4.53 0.520    

  ดานอัตราคาเบ้ียประกันภยั 200   0.508 -0.018 0.986 

  ชาย 81 4.14 0.510    

  หญิง 119 4.14 0.593    

  ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ 200   0.321 0.523 0.602 

  ชาย 81 4.44 0.567    

  หญิง 119 4.39 0.671    

  ดานการติดตอส่ือสาร 200   0.031 -1.660 0.098 

  ชาย 81 3.86 0.610    

  หญิง 119 4.02 0.749    

  ดานการดูแลเอาใจใส 200   0.405 -1.633 0.104 

  ชาย 81 3.85 0.654    

  หญิง 119 4.01 0.702    

      (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ กับความ  
                              คิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

เพศ N Mean S.D Sig. T-test 
Sig.         

(2-tailed) 

ดานความสําเร็จใน 
การตอบสนองความตองการ 

200   0.129 -0.714 0.476 

  ชาย 81 4.22 0.402    

  หญิง 119 4.26 0.463    

  ดานความสบาย 200   0.237 0.352 0.213 

  ชาย 81 4.12 0.536    

  หญิง 119 4.04 0.587    

  รวม 200     0.309 -0.827 0.409 

  ชาย 81 5.01 0.443    

  หญิง 119 5.07 0.490       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สรุปจากตารางท่ี 4.6 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา T-test ผลวิจัยพบวา ผูเอาประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนต
ภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (T(197) = -0.827 ; p > .05) จึงไมยอมรับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเหน็
ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจไมแตกตางกัน  

เม่ือแยกเปนรายดาน ผลวจิัยพบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกัน 
จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (T(197) = 0.619 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผู
เอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับไมแตกตางกนั  
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ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกันภัยไม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(T(197) = -0.018 ; p >.05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดาน
อัตราคาเบ้ียประกันภัยไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญ (T(197) = 0.523 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาค
สมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสารไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ (T(197) 
= -1.660 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมี
เพศแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการ
ติดตอส่ือสารไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอาใจใสไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ (T(197) 
= -1.633 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมี
เพศแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการดแูล
เอาใจใสไมแตกตางกัน 

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ (T(197) = -0.174 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสบายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (T(197) = 
0.352; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศ
แตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสบาย
ไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานท่ี 1.2 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอปจจยั
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 4.7: ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับความคิดเหน็ตอ 

       ปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ  
 

อายุ N   S.D F-test Sig. 

  ดานคณุคาท่ีลูกคาจะไดรับ    0.750 0.587 

  ต่ํากวา 20 ป 2 4.00 0.000   

  20 – 29 ป 76 4.55 0.412   

  30 – 39 ป 75 4.57 0.460   

  40 – 49 ป 34 4.50 0.771   

  50 – 59 ป 5 4.60 0.365   

  60 ปข้ึนไป 8 4.37 0.518   

  ดานอัตราคาเบ้ียประกันภยั    2.079 0.070 

  ต่ํากวา 20 ป 2 4.00 0.000   

  20 – 29 ป 76 4.06 0.632   

  30 – 39 ป 75 4.17 0.488   

  40 – 49 ป 34 4.23 0.509   

  50 – 59 ป 5 3.60 0.596   

  60 ปข้ึนไป 8 4.45 0.469   

  ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ    3.109 0.100 

  ต่ํากวา 20 ป 2 4.00 0.000   

  20 – 29 ป 76 4.43 0.562   

  30 – 39 ป 75 4.30 0.697   

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับความ 
               คิดเห็น ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  

 

อายุ N   S.D F-test Sig. 

  40 – 49 ป 34 4.58 0.557   

  50 – 59 ป 5 3.80 0.837   

  60 ปข้ึนไป 8 4.87 0.231   

  ดานการติดตอส่ือสาร    0.891 0.488 

  ต่ํากวา 20 ป 2 4.00 0.000   

  20 – 29 ป 76 3.98 0.750   

  30 – 39 ป 75 3.88 0.751   

  40 – 49 ป 34 4.10 0.567   

  50 – 59 ป 5 3.53 0.380   

  60 ปข้ึนไป 8 4.00 0.000   

  ดานการดูแลเอาใจใส    2.705 0.022* 

  ต่ํากวา 20 ป 2 4.50 0.000   

  20 – 29 ป 76 4.12 0.722   

  30 – 39 ป 75 3.80 0.721   

  40 – 49 ป 34 3.86 0.541   

  50 – 59 ป 5 3.50 0.000   

  60 ปข้ึนไป 8 4.12 0.231   

ดานความสําเร็จใน 
การตอบสนองความตองการ 

   1.162 0.330 

  ต่ํากวา 20 ป 2 4.00 0.000   

  20 – 29 ป 76 4.29 0.479   

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับความ 
               คิดเห็น ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  

 

อายุ N   S.D F-test Sig. 

  30 – 39 ป 75 4.19 0.462   

  40 – 49 ป 34 4.18 0.309   

  50 – 59 ป 5 4.53 0.506   

  60 ปข้ึนไป 8 4.33 0.000   

ดานความสบาย 200   1.494 0.254 

  ต่ํากวา 20 ป 2 4.78 0.053   

  20 – 29 ป 76 4.95 0.439   

  30 – 39 ป 75 4.84 0.477   

  40 – 49 ป 34 4.97 0.392   

  50 – 59 ป 5 4.76 0.511   

  60 ปข้ึนไป 8 5.36 0.050   

  รวม 200     1.264 0.281 

  ต่ํากวา 20 ป 2 4.90 0.000   

  20 – 29 ป 76 5.09 0.418   

  30 – 39 ป 75 4.98 0.414   

  40 – 49 ป 34 5.09 0.331   

  50 – 59 ป 5 4.71 0.173   

  60 ปข้ึนไป 8 5.23 0.163     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สรุปจากตารางท่ี 4.7 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา F-test ผลวิจัยพบวา ผูเอาประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนต
ภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(5,194) = 1.264 ; p > .05) จึงไมยอมรับ
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สมมติฐานท่ีตัง้ไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกันจะมีความคิดเหน็
ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกัน  

เม่ือแยกเปนรายดาน ผลวจิัยพบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายุแตกตางกัน 
จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(5,194) = 0.750 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผู
เอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับไมแตกตางกนั  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกันภัยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(F(5,194) = 2.079 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจท่ีมีอายแุตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดาน
อัตราคาเบ้ียประกันภัยไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญ (F(5,194)) = 3.109 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับไมแตกตางกนั  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสารไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 
(F(5,194) = 0.891 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจท่ีมีอายแุตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดาน
การติดตอส่ือสารไมแตกตางกัน 

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอาใจใสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(5,194) = 
2.705 ; p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายุ
แตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอา
ใจใสแตกตางกัน  
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ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการไมแตกตาง 
กันอยางมีนัยสําคัญ (F(5,194) = 1.162 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการไมแตกตางกัน 

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสบายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(5,194) 
1.494 =; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมี
อายุแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความ
สบายไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.8 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุ กับความคิดเหน็ตอปจจัยทาง
         การตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ดานการดูแลเอาใจใส  
 

อายุ 
ต่ํากวา 
20 ป 

20  29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
60 ป 
ข้ึนไป 

ต่ํากวา 20 ป - 0.437 0.148 0.197 0.077 0.481 

20 – 29 ป  - 0.003* 0.065 0.045* 1.000 

30 – 39 ป   - 0.627 0.335 0.195 

40 – 49 ป    - 0.255 0.331 

50 – 59 ป     - 0.104 

60 ปข้ึนไป      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.8 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาผูเอาประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจท่ีมีคูอายุท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอาประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายท่ีุแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนต
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ภาคสมัครใจดานการดูแลเอาใจใสแตกตางกัน ซ่ึงพบ 2 กลุม ไดแก 1) กลุมท่ีมีอายุระหวาง 20 – 29 
ป กับกลุมท่ีมีอายุ 30 – 39 ป 2) กลุมท่ีมีอายุระหวาง 20 – 29 ป กับ กลุมท่ีมีอายุระหวาง 50 – 59 ป  
 
สมมติฐานท่ี 1.3 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิด
เห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 4.9: ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา กับ 

       ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ระดับการศึกษา N   S.D F-test Sig. 

  ดานคณุคาท่ีลูกคาจะไดรับ    1.679 0.156 

  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 0 0.00 0.000   

  มัธยมศึกษา 8 4.37 0.518   

  อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 10 4.90 0.225   

  ปริญญาตรี 91 4.54 0.534   

  ปริญญาโท 84 4.50 0.498   

  สูงกวาปริญญาโท 7 4.66 0.430   

  ดานอัตราคาเบ้ียประกันภยั    2.676 0.033* 

  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 0 0.00 0.000   

  มัธยมศึกษา 8 4.37 0.518   

  อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 10 4.36 0.554   

  ปริญญาตรี 91 4.21 0.572   

  ปริญญาโท 84 3.99 0.534   

  สูงกวาปริญญาโท 7 4.23 0.460   

    (ตารางมีตอ) 

      

      



 50 

ตารางท่ี 4.9 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ 
                              การศึกษา กับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ระดับการศึกษา N   S.D F-test Sig. 

  ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ    7.669 0.000* 

  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 0 0.00 0.000   

  มัธยมศึกษา 8 4.75 0.463   

  อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 10 4.60 0.516   

  ปริญญาตรี 91 4.60 0.550   

  ปริญญาโท 84 4.14 0.599   

  สูงกวาปริญญาโท 7 4.42 1.097   

  ดานการติดตอส่ือสาร    3.268 0.013* 

  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 0 0.00 0.000   

  มัธยมศึกษา 8 4.00 0.000   

  อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 10 3.86 0.281   

  ปริญญาตรี 91 4.12 0.742   

  ปริญญาโท 84 3.81 0.663   

  สูงกวาปริญญาโท 7 3.47 0.858   

  ดานการดูแลเอาใจใส    0.466 0.761 

  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 0 0.00 0.000   

  มัธยมศึกษา 8 4.12 0.231   

  อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 10 3.75 0.264   

  ปริญญาตรี 91 3.97 0.716   

  ปริญญาโท 84 3.94 0.713   

  สูงกวาปริญญาโท 7 3.78 0.756   

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับ 
                              การศึกษา กับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

 

ระดับการศึกษา N   S.D F-test Sig. 

ดานความสําเร็จใน 
การตอบสนองความตองการ 

   2.097 0.083 

  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 0 0.00 0.000   

  มัธยมศึกษา 8 4.25 0.154   

  อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 10 4.00 0.000   

  ปริญญาตรี 91 4.32 0.440   

  ปริญญาโท 84 4.18 0.470   

  สูงกวาปริญญาโท 7 4.23 0.371   

  ความสบาย     2.765 0.154 

  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 0 0.00 0.000   

  มัธยมศึกษา 8 4.24 0.341   

  อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 10 3.64 0.245   

  ปริญญาตรี 91 4.75 0.109   

  ปริญญาโท 84 3.98 0.387   

  สูงกวาปริญญาโท 7 4.09 0.276   

  รวม       3.250 0.013* 

  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 0 0.00 0.000   

  มัธยมศึกษา 8 5.18 0.209   

  อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 10 5.10 0.152   

  ปริญญาตรี 91 5.16 0.398   

  ปริญญาโท 84 4.92 0.392   

  สูงกวาปริญญาโท 7 4.97 0.461     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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สรุปจากตารางท่ี 4.9 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา ANOVA ผลวิจัยพบวา ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(4,195) = 3.250 ; p < 
.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 

เม่ือแยกเปนรายดาน พบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตาง
กัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ีลูกคาจะ
ไดรับไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ (F(4,195) = 1.679 ;  p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกันภยัแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ (F(4,195) = 2.676 ; p <.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนต
ภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกนัภัยแตกตางกนั 

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ (F(4,195) = 7.669 ; p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับแตกตางกัน 

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสารแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญ (F(4,195) = 3.268 ; p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว  กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสารแตกตางกนั  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอาใจใสไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญ (F(2,197) = 0.466 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอาใจใสไมแตกตางกัน 
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ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(4,195) = 2.097 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผู
เอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการไมแตกตาง
กัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสบายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(F(4,195) = 2.765 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาค
สมัครใจดานความสบายไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.10 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางระดับการศึกษา กับความคิดเห็น 
                       ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวม 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา 

ปริญญาโท 

มัธยมศึกษา - 0.720 0.923 0.131 0.384 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

 - 0.687 0.244 0.568 

ปริญญาตรี   - 0.001* 0.290 

ปริญญาโท    - 0.783 

สูงกวา 
ปริญญาโท 

    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.10 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคูของผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงพบ 1 กลุม คือ กลุมท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี กับ กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 4.11 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็น 
                       ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ดานอัตราคาเบ้ียประกันภัย
  

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา 

ปริญญาโท 

มัธยมศึกษา - 0.975 0.424 0.064 0.631 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

 - 0.401 0.045* 0.636 

ปริญญาตรี   - 0.010* 0.906 

ปริญญาโท    - 0.265 

สูงกวา 
ปริญญาโท 

    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.11 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคูของผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกนัภัยแตกตางกนั ซ่ึงพบ 2 กลุม 
ไดแก 1) กลุมท่ีมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา กับ กลุมท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท   
2) กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับ กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท  
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ตารางท่ี 4.12 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางระดับการศึกษา กับความคิดเห็น 
                       ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา 

ปริญญาโท 

มัธยมศึกษา - 0.593 0.505 0.006* 0.295 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

 - 0.982 0.022* 0.557 

ปริญญาตรี   - 0.000* 0.449 

ปริญญาโท    - 0.221 

สูงกวา 
ปริญญาโท 

    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.12 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคูของผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับแตกตางกนั ซ่ึงพบ 3 
กลุม ไดแก 1) กลุมท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา กับกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท 2) กลุมท่ี
มีระดับการศึกษาอาชีวศึกษา/อนุปริญญา กับกลุมท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท 3) กลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี กับกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท 
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ตารางท่ี 4.13: ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางระดับการศึกษา กับความคิดเห็นตอ 
          ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ดานการติดตอส่ือสาร 
  

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา 

ปริญญาโท 

มัธยมศึกษา - 0.681 0.612 0.462 0.140 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

 - 0.252 0.816 0.248 

ปริญญาตรี   - 0.003* 0.016* 

ปริญญาโท    - 0.211 

สูงกวา 
ปริญญาโท 

    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.13 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคูของผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับศึกษาที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสารแตกตางกัน ซ่ึงพบ 2 กลุม คือ  1) 
กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท 2) กลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี กับกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท 
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สมมติฐานท่ี 1.4 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็
ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.14: ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับรายได กับ 

         ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ระดับรายได N   S.D F-test Sig. 

  ดานคณุคาท่ีลูกคาจะไดรับ    1.890 0.114 

  20,000 บาท หรือนอยกวา 61 4.47 0.419   

  20,001 – 40,000 บาท 78 4.60 0.415   

  40,001 – 60,000 บาท 41 4.58 0.452   

  60,001 – 80,000 บาท 11 4.63 0.433   

  มากกวา 80,001 บาท 9 4.18 1.396   

  ดานอัตราคาเบ้ียประกันภยั    2.049 0.089 

  20,000 บาท หรือนอยกวา 61 4.11 0.664   

  20,001 – 40,000 บาท 78 4.14 0.544   

  40,001 – 60,000 บาท 41 4.17 0.448   

  60,001 – 80,000 บาท 11 3.78 0.342   

  มากกวา 80,001 บาท 9 4.48 0.412   

  ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ    2.788 0.028* 

  20,000 บาท หรือนอยกวา 61 4.58 0.647   

  20,001 – 40,000 บาท 78 4.25 0.638   

  40,001 – 60,000 บาท 41 4.48 0.530   

  60,001 – 80,000 บาท 11 4.27 0.564   

  มากกวา 80,001 บาท 9 4.44 0.682   

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับรายได  
                                กับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ระดับรายได N   S.D F-test Sig. 

  ดานการติดตอส่ือสาร    1.669 0.159 

  20,000 บาท หรือนอยกวา 61 4.09 0.627   

  20,001 – 40,000 บาท 78 3.95 0.824   

  40,001 – 60,000 บาท 41 3.89 0.524   

  60,001 – 80,000 บาท 11 3.60 0.360   

  มากกวา 80,001 บาท 9 3.70 0.857   

  ดานการดูแลเอาใจใส    1.006 0.406 

  20,000 บาท หรือนอยกวา 61 3.99 0.686   

  20,001 – 40,000 บาท 78 4.01 0.721   

  40,001 – 60,000 บาท 41 3.87 0.534   

  60,001 – 80,000 บาท 11 3.72 0.518   

  มากกวา 80,001 บาท 9 3.66 1.090   

ดานความสําเร็จใน 
การตอบสนองความตองการ 

   1.947 0.104 

  20,000 บาท หรือนอยกวา 61 4.24 0.459   

  20,001 – 40,000 บาท 78 4.26 0.444   

  40,001 – 60,000 บาท 41 4.30 0.328   

  60,001 – 80,000 บาท 11 3.90 0.560   

  มากกวา 80,001 บาท 9 4.18 0.444   

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับรายได  
                                กับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ระดับรายได N   S.D F-test Sig. 

  ความสบาย    1.259 0.176 

  20,000 บาท หรือนอยกวา 61 4.11 0.543   

  20,001 – 40,000 บาท 78 4.32 0.464   

  40,001 – 60,000 บาท 41 3.73 0.573   

  60,001 – 80,000 บาท 11 4.19 0.332   

  มากกวา 80,001 บาท 9 4.48 0.432   

  รวม       1.182 0.320 

  20,000 บาท หรือนอยกวา 61 5.10 0.409   

  20,001 – 40,000 บาท 78 5.05 0.419   

  40,001 – 60,000 บาท 41 5.07 0.267   

  60,001 – 80,000 บาท 11 4.79 0.356   

  มากกวา 80,001 บาท 9 4.93 0.532     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สรุปจากตารางท่ี 4.14 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา ANOVA ผลวิจัยพบวา ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(4,195) = 1.182 ; p > .05) จึง
ไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตาง
กันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกัน  

เม่ือแยกเปนรายดาน ผลวจิัยพบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายได
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ี
ลูกคาจะไดรับไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ (F(4,195)= 1.890 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับไมแตกตางกัน 
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ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัรายไดแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกนัภัยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ (F(4,195)= 2.049 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกันภัยไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัรายไดแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ (F(4,195)= 2.788 ; p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัรายไดแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสารไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(F(4,195)= 1.669 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจดานการติดตอส่ือสารไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัรายไดแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการดแูลเอาใจใสไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(F(4,195)= 1.006 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจดานการดแูลเอาใจใสไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัรายไดแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(4,195)= 1.947 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัรายไดแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสบายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(F(4,195)= 1.259 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจดานความสบายไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.15 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางระดับรายได กับความคิดเห็นตอ 
           ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ 
 

ระดับรายได 
20,000 บาท 
หรือนอยกวา 

20,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,001 – 
80,000 บาท 

มากกวา 
80,001 บาท 

20,000 บาท หรือนอยกวา - 0.002* 0.452 0.129 0.534 

20,001 – 40,000 บาท  - 0.048* 0.909 0.373 

40,001 – 60,000 บาท   - 0.307 0.849 

60,001 – 80,000 บาท    - 0.538 

มากกวา 80,001 บาท     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.15 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคูของผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดท่ีแตกตางกัน ท่ีระดบันยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 
ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดบัศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับแตกตางกัน ซ่ึงพบ 2 กลุม 
ไดแก 1) กลุมท่ีมีระดับรายได 20,000 บาท หรือนอยกวา กับ กลุมท่ีมีระดับรายได 20,001 – 40,000 
บาท 2) กลุมท่ีมีระดับรายได 20,001 – 40,000 บาท กับกลุมท่ีมีระดับรายได 40,001 – 60,000 บาท 
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สมมติฐานท่ี 1.5 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.16 : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพ กับ 

          ความคิดเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

อาชีพ N   S.D F-test Sig. 

  ดานคณุคาท่ีลูกคาจะไดรับ    1.429 0.216 

  ขาราชการ 3 5.00 0.000   

  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 4.87 0.173   

  พนักงานเอกชน 135 4.53 0.427   

  ประกอบธุรกจิสวนตัว 32 4.51 0.816   

  นิสิต / นักศึกษา 13 4.51 0.443   

  เกษยีณอายุแลว 9 4.37 0.484   

  ดานอัตราคาเบ้ียประกันภยั    3.128 0.010* 

  ขาราชการ 3 4.77 0.385   

  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 4.62 0.415   

  พนักงานเอกชน 135 4.06 0.551   

  ประกอบธุรกจิสวนตัว 32 4.18 0.633   

  นิสิต / นักศึกษา 13 4.15 0.322   

  เกษยีณอายุแลว 9 4.40 0.465   

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพ กับ 
                   ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

อาชีพ N   S.D F-test Sig. 

  ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ    3.942 0.002* 

  ขาราชการ 3 4.33 0.289   

  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 4.81 0.259   

  พนักงานเอกชน 135 4.28 0.656   

  ประกอบธุรกจิสวนตัว 32 4.64 0.557   

  นิสิต / นักศึกษา 13 4.53 0.519   

  เกษยีณอายุแลว 9 4.88 0.220   

  ดานการติดตอส่ือสาร    1.568 0.171 

  ขาราชการ 3 3.66 0.577   

  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 4.50 0.535   

  พนักงานเอกชน 135 3.90 0.694   

  ประกอบธุรกจิสวนตัว 32 4.10 0.823   

  นิสิต / นักศึกษา 13 3.89 0.644   

  เกษยีณอายุแลว 9 3.92 0.222   

  ดานการดูแลเอาใจใส    2.63 0.025* 

  ขาราชการ 3 4.16 0.577   

  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 4.62 0.518   

  พนักงานเอกชน 135 3.85 0.652   

  ประกอบธุรกจิสวนตัว 32 4.09 0.865   

  นิสิต / นักศึกษา 13 4.03 0.594   

  เกษยีณอายุแลว 9 4.05 0.300   

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพ กับ 
                ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 

 

อาชีพ N   S.D F-test Sig. 

ดานความสําเร็จใน 
การตอบสนองความตองการ 

   1.106 0.358 

  ขาราชการ 3 5.23 0.192   

  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 5.55 0.436   

  พนักงานเอกชน 135 4.96 0.450   

  ประกอบธุรกจิสวนตัว 32 5.18 0.452   

  นิสิต / นักศึกษา 13 5.07 0.439   

  เกษยีณอายุแลว 9 5.18 0.111   

  ความสบาย    1.121 0.243 

  ขาราชการ 3 3.75 0.864   

  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 4.79 0.407   

  พนักงานเอกชน 135 3.56 0.574   

  ประกอบธุรกจิสวนตัว 32 4.84 0.739   

  นิสิต / นักศึกษา 13 3.64 0.597   

  เกษยีณอายุแลว 9 3.52 0.693   

  รวม       3.650 0.004* 

  ขาราชการ 3 5.23 0.337   

  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 5.55 0.350   

  พนักงานเอกชน 135 4.97 0.380   

  ประกอบธุรกจิสวนตัว 32 5.19 0.437   

  นิสิต / นักศึกษา 13 5.07 0.339   

  เกษยีณอายุแลว 9 5.19 0.188     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สรุปจากตารางท่ี 4.16 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา ANOVA ผลวิจัยพบวา ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(5,194) = 3.650 ; p < .05) จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมแตกตางกนั 

เม่ือแยกเปนรายดาน ผลวจิัยพบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตาง
กัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ีลูกคาจะ
ไดรับไมแตกตางอยางมีนยัสําคัญ (F(5,194)= 1.429 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ 
ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับไมแตกตางกนั  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกันภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(F(5,194)= 3.128 ; p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดาน
อัตราคาเบ้ียประกันภัยแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(F(5,194) = 3.942 ; p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดาน
ความสะดวกที่ลูกคาไดรับแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสารไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 
(F(5,194) = 1.568 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดาน
การติดตอส่ือสารไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอาใจใสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(5,194) = 
2.630 ; p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพ
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอา
ใจใสแตกตางกัน  
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ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการไมแตกตาง 
กันอยางมีนัยสําคัญ (F(5,194) = 1.106 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสบายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(5,194) = 
1.121 ; p > .05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมี
อาชีพแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความ
สบายไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.17 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอาชีพกบัความคิดเหน็ตอ 
           ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ีไดรับ  
 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นิสิต / 
นักศึกษา 

  เกษยีณ 
อายุแลว 

  ขาราชการ - 0.300 0.322 0.865 0.587 0.884 

  พนักงาน   
  รัฐวิสาหกจิ 

 
- 0.001* 0.043* 0.020* 0.101 

  พนักงานเอกชน   - 0.016* 0.427 0.163 

  ประกอบ 
  ธุรกิจสวนตัว 

 
  - 0.456 0.989 

  นิสิต / นักศึกษา     - 0.563 

  เกษยีณอายุแลว      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.17 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคูของผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ซ่ึงพบ 3 กลุม ไดแก  1) กลุมท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวสิาหกิจ กับ กลุม
ท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน 2) กลุมท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวสิาหกิจ กับกลุมท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว 3) กลุมท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ กับกลุมนสิิต / นักศึกษา 4) พนักงานเอกชน กับกลุม
ท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 
 
ตารางท่ี 4.18 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอาชีพ กับความคิดเหน็ตอ 
           ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกันภยั 
 

ระดับรายได 
 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นิสิต / 
นักศึกษา 

  เกษยีณ 
อายุแลว 

  ขาราชการ - 0.679 0.026* 0.074 0.075 0.309 

  พนักงาน   
  รัฐวิสาหกจิ 

 
- 0.005* 0.044* 0.056 0.412 

  พนักงานเอกชน   - 0.242 0.561 0.067 

  ประกอบ 
  ธุรกิจสวนตัว 

 
  - 0.851 0.286 

  นิสิต / นักศึกษา     - 0.285 

  เกษยีณอายุแลว      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.18 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคูของผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
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ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกนัภัยแตกตางกัน ซ่ึงพบ 3 กลุม ไดแก 1) กลุม
ท่ีมีอาชีพขาราชการ กับกลุมท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน 2) กลุมท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวสิาหกิจ กับ 
กลุมท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน 3) กลุมท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ กบักลุมท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 
 
ตารางท่ี 4.19 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอาชีพ กับความคิดเหน็ตอ 
          ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ 
 

ระดับรายได 
 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นิสิต / 
นักศึกษา 

เกษยีณ 
อายุแลว 

  ขาราชการ - 0.928 1.000 0.983 0.998 0.865 

  พนักงาน   
  รัฐวิสาหกจิ 

 
- 0.350 0.992 0.962 1.000 

  พนักงานเอกชน   - 0.129 0.848 0.050* 

  ประกอบ 
  ธุรกิจสวนตัว 

 
  - 0.998 0.947 

  นิสิต / นักศึกษา     - 0.879 

  เกษยีณอายุแลว      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.19 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคูของผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับแตกตางกัน ซ่ึงพบ 1 กลุม คือ กลุมท่ี
มีอาชีพพนักงานเอกชน กับกลุมท่ีเกษยีณอายุแลว 
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ตารางท่ี 4.20 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอาชีพ กับความคิดเหน็ตอ 
           ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการดแูลเอาใจใส 
 

ระดับรายได 
 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นิสิต / 
นักศึกษา 

  เกษยีณ 
อายุแลว 

  ขาราชการ - 0.961 0.986 1.000 1.000 1.000 

  พนักงาน   
  รัฐวิสาหกจิ 

 
- 0.081 0.552 0.585 0.694 

  พนักงานเอกชน   - 0.647 0.969 0.048* 

  ประกอบ 
  ธุรกิจสวนตัว 

 
  - 1.000 1.000 

  นิสิต / นักศึกษา     - 1.000 

  เกษยีณอายุแลว      - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.20 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคูของผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการดแูลเอาใจใสแตกตางกัน ซ่ึงพบ 1 กลุม คือ กลุมท่ีมีอาชีพ
พนักงานเอกชน กับกลุมท่ีเกษียณอายแุลว 
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สมมติฐานท่ี 2 ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีการเลือกเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมี
ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 
 
สมมติฐานท่ี 2.1 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีการเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกนั
จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางส่ือท่ีเลือกเปดรับ 
                        ขาวสารกับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ส่ือท่ีเลือกเปดรับ N   S.D F-test Sig. 

  ดานคณุคาท่ีลูกคาจะไดรับ    1.54 0.155 

   โทรทัศน 54.00 4.45 0.37   

   วิทย ุ 13.00 4.67 0.41   

   หนังสือพิมพ 13.00 4.54 0.52   

   นิตยสาร 2.00 4.00 0.00   

   อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 63.00 4.60 0.45   

   โปสเตอร 5.00 5.00 0.00   

   โบรชัวร 19.00 4.44 0.92   

   คําแนะนําจากบุคคล 31.00 4.58 0.52   

  ดานอัตราคาเบ้ียประกันภยั    3.26 0.003* 

   โทรทัศน 54.00 4.11 0.51   

   วิทย ุ 13.00 4.10 0.50   

   หนังสือพิมพ 13.00 4.15 0.38   

   นิตยสาร 2.00 4.33 0.00   

   อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 63.00 3.93 0.64   

   โปสเตอร 5.00 4.47 0.56   

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางส่ือท่ีเลือก 
                                เปดรับขาวสารกับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาค 
                                สมัครใจ 
 

ส่ือท่ีเลือกเปดรับ N   S.D F-test Sig. 

   โบรชัวร 19.00 4.32 0.46   

   คําแนะนําจากบุคคล 31.00 4.43 0.48   

  ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ    2.08 0.047* 

   โทรทัศน 54.00 4.38 0.68   

   วิทย ุ 13.00 4.31 0.52   

   หนังสือพิมพ 13.00 4.65 0.66   

   นิตยสาร 2.00 5.00 0.00   

   อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 63.00 4.27 0.64   

   โปสเตอร 5.00 5.00 0.00   

   โบรชัวร 19.00 4.63 0.44   

   คําแนะนําจากบุคคล 31.00 4.42 0.62   

  ดานการติดตอส่ือสาร    2.70 0.011* 

   โทรทัศน 54.00 4.14 0.66   

   วิทย ุ 13.00 4.05 0.64   

   หนังสือพิมพ 13.00 3.85 0.50   

   นิตยสาร 2.00 3.33 0.00   

   อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 63.00 3.80 0.69   

   โปสเตอร 5.00 4.73 0.37   

   โบรชัวร 19.00 4.11 0.76   

   คําแนะนําจากบุคคล 31.00 3.77 0.75   

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางส่ือท่ีเลือก 
                                เปดรับขาวสารกับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาค 
                                สมัครใจ 
 

ส่ือท่ีเลือกเปดรับ N   S.D F-test Sig. 

  ดานการดูแลเอาใจใส    2.11 0.045* 

   โทรทัศน 54.00 4.13 0.70   

   วิทย ุ 13.00 3.77 0.70   

   หนังสือพิมพ 13.00 3.73 0.56   

   นิตยสาร 2.00 4.50 0.00   

   อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 63.00 3.82 0.69   

   โปสเตอร 5.00 4.10 0.22   

   โบรชัวร 19.00 4.24 0.56   

   คําแนะนําจากบุคคล 31.00 3.82 0.73   

ดานความสําเร็จใน 
การตอบสนองความตองการ 

   2.57 0.015* 

  โทรทัศน  54.00 4.31 0.44   

   วิทย ุ 13.00 4.10 0.16   

   หนังสือพิมพ 13.00 4.08 0.15   

   นิตยสาร 2.00 4.67 0.00   

   อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 63.00 4.14 0.54   

   โปสเตอร 5.00 4.07 0.37   

   โบรชัวร 19.00 4.46 0.34   

   คําแนะนําจากบุคคล 31.00 4.34 0.34     

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางส่ือท่ีเลือก 
                                เปดรับขาวสารกับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาค 
                                สมัครใจ 
 

ส่ือท่ีเลือกเปดรับ N   S.D F-test Sig. 

ดานความสบาย    1.69 0.171 

   โทรทัศน 54.00 4.75 0.37   

   วิทย ุ 13.00 4.87 0.41   

   หนังสือพิมพ 13.00 4.74 0.52   

   นิตยสาร 2.00 4.20 0.00   

   อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 63.00 4.80 0.45   

   โปสเตอร 5.00 5.14 0.00   

   โบรชัวร 19.00 4.74 0.92   

   คําแนะนําจากบุคคล 31.00 4.78 0.52   

  รวม       2.02 0.054 

   โทรทัศน 54.00 4.25 0.37   

   วิทย ุ 13.00 4.17 0.15   

   หนังสือพิมพ 13.00 4.17 0.33   

   นิตยสาร 2.00 4.31 0.00   

   อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 63.00 4.09 0.44   

   โปสเตอร 5.00 4.56 0.06   

   โบรชัวร 19.00 4.36 0.35   

   คําแนะนําจากบุคคล 31.00 4.23 0.43     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สรุปจากตาราง 4.21 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา ANOVA ผลวิจัยพบวา ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(7,192) = 
2.02 ; p > 0.05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือก
เปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันรถยนตภาค
สมัครใจโดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือแยกเปนรายดาน ผลวจิัยพบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับ
ขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(7,192) = 1.54 ; p > 0.05) จึงไมยอมรับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ี
แตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ีลูกคา
จะไดรับไมแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกันภยั
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ (F(7,192) = 3.26 ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกนัภยั แตกตางกัน 

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(7,192) = 2.08 ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกนัภยัดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ
แตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสารแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญ (F(7,192) = 2.70 ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว  กลาวคือ ผูเอาประกันภยั
รถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันรถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสารแตกตางกนั 
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ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอาใจใสแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคัญ (F(7,192) = 2.11 ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกันภัยดานการดูแลเอาใจใสแตกตางกัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการ
ตอบสนองความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(7,192) = 2.57 ; p < 0.05)  จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ี
แตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จใน
การตอบสนองความตองการแตกตางกนั 

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสบายไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญ (F(7,192) = 1.69 ; p > 0.05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันรถยนตภาคสมัครใจดานความสบายไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.22 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของส่ือท่ีเลือกเปดรับขาวสาร กับความ     
                       คิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ีย 
                       ประกันภัย 
 
ส่ือท่ีเลือก
เปดรับ 
ขาวสาร 

โทรทัศน วิทย ุ    นสพ. นิตยสาร อินเตอร 
เน็ต 
/เว็บไซต 

โปสเตอร โบร
ชัวร 

คําแนะนํา
จาก
บุคคล 

โทรทัศน - 0.959 0.797 0.567 0.073 0.159 0.156 0.009* 
วิทย ุ  - 0.808 0.573 0.297 0.200 0.273 0.067 
หนังสือพิมพ   - 0.661 0.176 0.271 0.404 0.122 
นิตยสาร    - 0.300 0.768 0.965 0.806 
       (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ) : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของส่ือท่ีเลือกเปดรับขาวสาร กับความ     
                                คิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ีย 
                                ประกันภัย 
 
ส่ือท่ีเลือก
เปดรับ 
ขาวสาร 

โทรทัศน วิทย ุ    นสพ. นิตยสาร อินเตอร 
เน็ต 
/เว็บไซต 

โปสเตอร โบร
ชัวร 

คําแนะนํา
จาก
บุคคล 

อินเตอรเน็ต/
เว็บไซต 

    - 0.034* 0.007* 0.000* 

โปสเตอร      - 0.578 0.888 
โบรชัวร       - 0.467 
คําแนะนํา
จากบุคคล 

       - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.22 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาคูท่ีแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ี
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ ดานอัตราคา
เบ้ียประกันภยัแตกตางกัน ซ่ึงพบ 4 กลุม คือ 1) ส่ือโทรทัศน กับ คําแนะนําจากบุคคล 2) ส่ือ
อินเตอรเน็ต/เว็บไซต กับ ส่ือโปสเตอร 3) ส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไซต กับ ส่ือโบรชัวร 4) ส่ือ
อินเตอรเน็ต/เว็บไซต กับ คําแนะนําจากบุคคล 
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ตารางท่ี 4.23 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของส่ือท่ีเลือกเปดรับขาวสาร กับความ 
                       คิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ี 
                       ลูกคาไดรับ 
 
ส่ือท่ีเลือก
เปดรับ 
ขาวสาร 

โทรทัศน วิทย ุ    นสพ. นิตยสาร อินเตอร 
เน็ต 
/เว็บไซต 

โปสเตอร โบร
ชัวร 

คําแนะนํา
จาก
บุคคล 

โทรทัศน - 0.707 0.153 0.165 0.339 0.033* 0.128 0.776 
วิทย ุ  - 0.155 0.142 0.841 0.035* 0.147 0.585 
หนังสือพิมพ   - 0.462 0.043* 0.288 0.920 0.252 
นิตยสาร    - 0.102 1.000 0.424 0.199 
อินเตอรเน็ต/
เว็บไซต 

    - 0.012* 0.026* 0.271 

โปสเตอร      - 0.237 0.053 
โบรชัวร       - 0.240 
คําแนะนํา
จากบุคคล 

       - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.23 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาคูท่ีแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ี
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความ
สะดวกท่ีลูกคาไดรับแตกตางกัน ซ่ึงพบ 5 กลุม คือ 1) ส่ือโทรทัศน กับ ส่ือโปสเตอร 2) ส่ือวิทยุ กบั 
ส่ือโปสเตอร 3) ส่ือหนังสือพิมพ กับ ส่ืออินเตอรเน็ต/เวบ็ไซต 4) ส่ืออินเตอรเน็ต/เวบ็ไซต กับ ส่ือ
โปสเตอร 5) ส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไซต กับ ส่ือโบรชัวร 
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ตารางท่ี 4.24 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของส่ือท่ีเลือกเปดรับขาวสารกับความ 
                       คิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสาร 
 
ส่ือท่ีเลือก
เปดรับ 
ขาวสาร 

โทรทัศน วิทย ุ    นสพ. นิตยสาร อินเตอร 
เน็ต 
/เว็บไซต 

โปสเตอร โบร
ชัวร 

คําแนะนํา
จาก
บุคคล 

โทรทัศน - 0.687 0.169 0.102 0.009* 0.061 0.866 0.019* 
วิทย ุ  - 0.422 0.166 0.234 0.058 0.825 0.218 
หนังสือพิมพ   - 0.321 0.840 0.041* 0.290 0.749 
นิตยสาร    - 0.336 0.015* 0.128 0.375 
อินเตอรเน็ต/
เว็บไซต 

    - 0.004* 0.092 0.840 

โปสเตอร      - 0.067 0.004* 
โบรชัวร       - 0.096 
คําแนะนํา
จากบุคคล 

       - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.24 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาคูท่ีแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ี
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการ
ติดตอส่ือสารแตกตางกัน ซ่ึงพบ 6 กลุม คือ 1) ส่ือโทรทัศน กับ ส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไซต 2) ส่ือ
โทรทัศน กับ คําแนะนําจากบุคคล 3) ส่ือหนังสือพิมพ กบั ส่ือโปสเตอร 4) ส่ือนิตยสาร กับ ส่ือ
โปสเตอร 5) ส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไซต กับ ส่ือโปสเตอร 6) ส่ือโปสเตอร กับ คําแนะนําจากบุคคล 
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ตารางท่ี 4.25 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของส่ือท่ีเลือกเปดรับขาวสารกับความ 
                        คิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอาใจใส 
 
ส่ือท่ีเลือก
เปดรับ 
ขาวสาร 

โทรทัศน วิทย ุ    นสพ. นิตยสาร อินเตอร 
เน็ต 
/เว็บไซต 

โปสเตอร โบร
ชัวร 

คําแนะนํา
จาก
บุคคล 

โทรทัศน - 0.085 0.057 0.446 0.013* 0.925 0.551 0.044* 
วิทย ุ  - 0.884 0.155 0.814 0.352 0.055 0.811 
หนังสือพิมพ   - 0.134 0.673 0.299 0.038* 0.680 
นิตยสาร    - 0.160 0.478 0.600 0.169 
อินเตอรเน็ต/     - 0.368 0.018* 0.972 
เว็บไซต         
โปสเตอร      - 0.686 0.394 
โบรชัวร       - 0.036* 
คําแนะนํา
จากบุคคล 

       - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.25 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาคูท่ีแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ี
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอา
ใจใสแตกตางกัน ซ่ึงพบ 5 กลุม คือ 1) ส่ือโทรทัศน กับ ส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไซต 2) ส่ือโทรทัศน กับ 
คําแนะนําจากบุคคล 3) ส่ือหนังสือพิมพ กบั ส่ือโบรชัวร 4) ส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไซต กับ ส่ือโบร
ชัวร 5) ส่ือโบรชัวร กับ คําแนะนําจากบุคคล 
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ตารางท่ี 4.26 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของส่ือท่ีเลือกเปดรับขาวสารกับความ 
                       คิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการ 
   ตอบสนองความตองการ 
 
ส่ือท่ีเลือก
เปดรับ 
ขาวสาร 

โทรทัศน วิทย ุ    นสพ. นิตยสาร อินเตอร 
เน็ต 
/เว็บไซต 

โปสเตอร โบร
ชัวร 

คําแนะนํา
จาก
บุคคล 

โทรทัศน -  0.073 0.254 0.026* 0.216 0.216 0.761 
วิทย ุ  - 0.879 0.084 0.788 0.873 0.023* 0.089 
หนังสือพิมพ   - 0.071 0.642 0.964 0.015* 0.060 
นิตยสาร    - 0.086 0.095 0.508 0.302 
อินเตอรเน็ต/
เว็บไซต 

    - 0.721 0.005* 0.029* 

โปสเตอร      - 0.071 0.179 
โบรชัวร       - 0.369 
คําแนะนํา
จากบุคคล 

       - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.26 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาคูท่ีแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือท่ี
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จ
ในการตอบสนองความตองการ ซ่ึงพบ 5 กลุม คือ 1) ส่ือโทรทัศน กับ ส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไซต 2) 
ส่ือวิทยุ กับ ส่ือโบรชัวร 3) ส่ือหนังสือพิมพ กับ ส่ือโบรชัวร 4) ส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไซต กับ ส่ือ
โบรชัวร 5) ส่ืออินเตอรเน็ต/เว็บไซต กับ คําแนะนําจากบุคคล 
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สมมติฐานท่ี 2.2 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับแตกตางกันจะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.27 : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความถ่ีในการเปดรับ  
                        ขาวสารกับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ความถ่ีในการเปดรับ N   S.D F-test Sig. 

  ดานคณุคาท่ีลูกคาจะไดรับ    1.131 0.338 

   1-2 คร้ัง/สัปดาห    90 4.51 0.585   

   3-4 คร้ัง/สัปดาห    77 4.62 0.447   

   5-6 คร้ัง/สัปดาห    9 4.41 0.364   

   มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห    24 4.47 0.404   

  ดานอัตราคาเบ้ียประกันภยั    1.525 0.209 

   1-2 คร้ัง/สัปดาห    90 4.21 0.518   

   3-4 คร้ัง/สัปดาห    77 4.11 0.591   

   5-6 คร้ัง/สัปดาห    9 4.19 0.784   

   มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห    24 3.94 0.488   

 ดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ    0.660 0.578 

   1-2 คร้ัง/สัปดาห    90 4.46 0.542   

   3-4 คร้ัง/สัปดาห    77 4.34 0.689   

   5-6 คร้ัง/สัปดาห    9 4.56 0.882   

   มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห    24 4.38 0.647   

  ดานการติดตอส่ือสาร    2.393 0.070 

   1-2 คร้ัง/สัปดาห    90 4.00 0.700   

   3-4 คร้ัง/สัปดาห    77 3.83 0.702   

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความถ่ีในการ  
                               เปดรับขาวสารกับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาค     
                               สมัครใจ 
 

ความถ่ีในการเปดรับ N   S.D F-test Sig. 

   5-6 คร้ัง/สัปดาห    9 3.81 0.412   

   มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห    24 4.24 0.705   

  ดานการดูแลเอาใจใส    9.149 0.000* 

   1-2 คร้ัง/สัปดาห    90 4.04 0.710   

   3-4 คร้ัง/สัปดาห    77 3.75 0.594   

   5-6 คร้ัง/สัปดาห    9 3.44 0.583   

   มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห    24 4.42 0.584   

ดานความสําเร็จใน 
การตอบสนองความตองการ 

   10.741 0.000* 

   1-2 คร้ัง/สัปดาห    90 4.32 0.399   

   3-4 คร้ัง/สัปดาห    77 4.06 0.437   

   5-6 คร้ัง/สัปดาห    9 4.33 0.408   

   มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห    24 4.54 0.352   

ดานความสบาย    1.740 0.180 

   1-2 คร้ัง/สัปดาห    90 4.18 0.399   

   3-4 คร้ัง/สัปดาห    77 4.01 0.437   

   5-6 คร้ัง/สัปดาห    9 4.39 0.408   

   มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห    24 4.66 0.352   

    (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) : ตารางแสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความถ่ีในการ  
                               เปดรับขาวสารกับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาค     
                               สมัครใจ 

 

ความถ่ีในการเปดรับ N   S.D F-test Sig. 

  รวม       2.806 0.041* 

   1-2 คร้ัง/สัปดาห    90 4.26 0.416   

   3-4 คร้ัง/สัปดาห    77 4.12 0.389   

   5-6 คร้ัง/สัปดาห    9 4.12 0.343   

   มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห    24 4.33 0.261     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สรุปจากตาราง 4.27 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา ANOVA ผลวิจัยพบวา ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ (F(3,196) = 
2.806 ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมี
ความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจแตกตางกัน  

เม่ือแยกเปนรายดาน ผลวจิัยพบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการ
เปดรับขาวสารแตกตางกนั จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ดานคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(3,196) = 1.131 ; p > 0.05) จึงไมยอมรับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร
แตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานคุณคาท่ี
ลูกคาจะไดรับไมแตกตางกัน 

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกันภยัไม
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ (F(3,196) = 1.525 ; p > 0.05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ     
ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกันจะมีความคิดเห็น
ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานอัตราคาเบ้ียประกันภัยไมแตกตางกัน  
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ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาไดรับ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(3,196) = 0.660 ; p > 0.05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว กลาวคือ 
ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกันจะมีความคิดเห็น
ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคาจะไดรับไมแตกตาง
กัน  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสารไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ (F(3,196) = 2.393 ; p > 0.05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการติดตอส่ือสารไมแตกตางกนั  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอาใจใสแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคัญ (F(3,196) = 9.149; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ผูเอาประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอาใจใสแตกตางกัน 

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการ
ตอบสนองความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F(3,196) = 10.741 ; p < 0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร
แตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จ
ในการตอบสนองความตองการแตกตางกนั  

ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสบายไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญ (F(3,196) = 1.740 ; p > 0.05) จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว กลาวคือ ผูเอาประกันภยั
รถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสบายไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.28 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมี 
                        ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร กับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัย 
                        รถยนตภาคสมัครใจ 
 
ความถ่ีในการเปดรับ
ขาวสาร 

1-2 คร้ัง/ 
สัปดาห 

3-4 คร้ัง/ 
สัปดาห 

5-6 คร้ัง/ 
สัปดาห 

มากกวา 6 คร้ัง/ 
สัปดาห 

1-2 คร้ัง/สัปดาห    - 0.022* 0.325 0.407 
3-4 คร้ัง/สัปดาห     - 0.970 0.020* 
5-6 คร้ัง/สัปดาห      - 0.172 
มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห       - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.28 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาคูท่ีแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร
ท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 
ซ่ึงพบ 2 กลุม ไดแก 1) กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 1-2 คร้ัง/สัปดาห กับ กลุมท่ีมีความถ่ี
ในการเปดรับขาวสาร 3-4 คร้ัง/สัปดาห 2) กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 3-4 คร้ัง/สัปดาห 
กับ กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห 
 
ตารางท่ี 4.29 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมี 
                       ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร กับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัย 
                       รถยนตภาคสมัครใจ ดานการดูแลเอาใจใส 
 
ความถ่ีในการเปดรับ
ขาวสาร 

1-2 คร้ัง/ 
สัปดาห 

3-4 คร้ัง/ 
สัปดาห 

5-6 คร้ัง/ 
สัปดาห 

มากกวา 6 คร้ัง/ 
สัปดาห 

1-2 คร้ัง/สัปดาห    - 0.003* 0.009* 0.013* 
3-4 คร้ัง/สัปดาห     - 0.187 0.000* 
5-6 คร้ัง/สัปดาห      - 0.000* 
มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห       - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.29 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาคูท่ีแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร
ท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการดแูล
เอาใจใสแตกตางกัน ซ่ึงพบ 5 กลุม ไดแก 1) กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
กับ กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 3-4 คร้ัง/สัปดาห 2) กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 
1-2 คร้ัง/สัปดาห กับ กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 5-6 คร้ัง/สัปดาห 3) ) กลุมท่ีมีความถ่ีใน
การเปดรับขาวสาร 1-2 คร้ัง/สัปดาห กับ กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารมากกวา 6 คร้ัง/
สัปดาห 4) ) กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 3-4 คร้ัง/สัปดาห กบั กลุมท่ีมีความถ่ีในการ
เปดรับขาวสาร มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห 5) กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 5-6 คร้ัง/สัปดาห 
กับ กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห 
 
ตารางท่ี 4.30 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมี 
                       ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร กับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัย 
                       รถยนตภาคสมัครใจแตกตางกันดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ 
 
ความถ่ีในการเปดรับ
ขาวสาร 

1-2 คร้ัง/ 
สัปดาห 

3-4 คร้ัง/ 
สัปดาห 

5-6 คร้ัง/ 
สัปดาห 

มากกวา 6 คร้ัง/ 
สัปดาห 

1-2 คร้ัง/สัปดาห    - 0.000* 0.918 0.019* 
3-4 คร้ัง/สัปดาห     - 0.056 0.000* 
5-6 คร้ัง/สัปดาห      - 0.195 
มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห       - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะหตาราง 4.30 การวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาคูท่ีแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร
ท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ดาน
ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการแตกตางกนั ซ่ึงพบ 3 กลุม ไดแก 1) กลุมท่ีมีความถ่ีใน
การเปดรับขาวสาร 1-2 คร้ัง/สัปดาห กับ กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 3-4 คร้ัง/สัปดาห 2) 
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กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 1-2 คร้ัง/สัปดาห กับ กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 
มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห 3) กลุมท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสาร 3-4 คร้ัง/สัปดาห กบั กลุมท่ีมี
ความถ่ีในการเปดรับขาวสาร มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

  
การศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร และความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจ ของผูเอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถามปลายปด มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ขอคือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรท่ีมี
ตอความคิดเหน็ดานปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ และ 2) เพือ่ศึกษาการเปดรับ
ขาวสาร ท่ีมีตอความคิดเหน็ดานปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ โดยกลุม
ตัวอยางท่ีศึกษา คือ ลูกคาผูถือกรมธรรมรถยนตภาคสมัครใจของบริษัทประกันภัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหวางเดอืนมกราคม  –  เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552   จํานวน 200 คน และนํามา
วิเคราะหผลการศึกษาโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี รอย
ละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยการใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ในการวิเคราะห โดยใชสถิติทดสอบ T-test ในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย
ของตัวแปร 2 กลุม และใชสถิติทดสอบ One-Way ANOVA ในการทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียของตัวแปรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป หากพบวามีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ความแตกตางระหวางคู การวิเคราะหจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังน้ี 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมใน
ระดับเหน็ดวย และเม่ือแยกเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสําเร็จในการตอบสนองความตองการของลูกคา คือ บริษัท
ประกันภัยควรคํานึงถึงการใหบริการท่ีดแีกลูกคาเปนอันดับแรก บริษัทประกันภยัควรมีสาขา/อู
ซอมรถกระจายอยูท่ัวประเทศ และควรทําประกันภัยรถยนตกับบริษัทท่ีมีความม่ันคง/นาเช่ือถือ ใน
ระดับเหน็ดวยอยางยิ่งมากท่ีสุด สําหรับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวย
นอยท่ีสุด คือ บริษัทประกันภัยควรมีอัตราคาเบ้ียประกนัภัยรถยนตท่ีต่ํากวาคูแขง 
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ผลการวิจัยลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน เปน
เพศหญิง 119 คน และเพศชาย 81 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท  

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเลือกเปดรับขาวสารผานส่ืออินเตอรเน็ต รองลงมาคือโทรทัศน และคําแนะนําจากบุคคล 
โดยใหเหตุผลในการเลือกเปดรับขาวสารวา มีขอมูลที่เปนประโยชนตอการเลือกซ้ือสินคา 
รองลงมาใหเหตุผลวา เปนส่ือท่ีพบเห็นบอย และมีการนําเสนอเนื้อหาท่ีเขาใจงาย โดยมีความถ่ีใน
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประกันภัยรถยนต 1-2  คร้ังตอสัปดาห และนอยท่ีสุดคือ 5-6 คร้ังตอ
สัปดาห 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลไดดังตารางท่ี 5.1  
ตารางท่ี 5.1 : ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีลักษณะ
ทางประชากรแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศ
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยั
รถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 

T-test  ไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายุ
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยั
รถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 

F-test ไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 

F-test พบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) : ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับ
รายไดแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 

F-test ไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพ
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยั
รถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 

F-test พบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานท่ี 2 ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีการ
เปดรับขาวสารแตกตางกนั จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 

  

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือก
เปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกนั 

F-test ไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ี
ในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจแตกตางกัน 

F-test พบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัความคิดเห็นของผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจตอปจจัยทางการตลาด
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจทําใหทราบวา ส่ิงสําคัญท่ีลูกคาตองการในธุรกิจประกันภยั คือ การ
บริการ และการไดรับการบริการอยางดีท่ีสุดจากบริษัทประกันภัยเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการประกันภัยรถยนต จากผลวิจัยท่ีไดนี้สอดคลัองกับแนวคิดท่ีจันทิมา เขียวแกว และคณะ 
(2544, หนา 22) ท่ีไดอธิบายไววา “การจัดการในการใหบริการตั้งอยูบนหลักการของแนวคิดท่ีของ
เกี่ยวของผลประโยชนของลูกคา (Customer Benefit Concept) ซ่ึงมีสถานภาพแหงความตองการ 
หรือการคนหาความตองการของลูกคาโดยมีแนวทางสําหรับการจัดการในการใหบริการ 2 ประการ 
คือ แนวคิดในการใหบริการ และการใหบริการเสริม” นอกจากนี้ยังสอดคลัองกับแนวความคิด
ของเลวิท (Levitt) ท่ีอธิบายไววา “การบริการเสริมเปนการใหส่ิงท่ีพิเศษ ซ่ึงทําใหลูกคาคนพบถึง
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ผลประโยชน และความพงึพอใจท่ีจะทําธุรกิจรวมกับบริษัทท่ีใหบริการ” (อางถึงใน จันทิมา เขียว
แกว และคณะ, 2544, หนา 23) สวนผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางมีความเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ คิด
วาบริษัทประกันภยัควรมีอัตราคาเบ้ียประกันภยัรถยนตท่ีต่ํากวาคูแขงนั้น หมายถึง ลูกคาหรือผูเอา
ประกันภัยยอมท่ีจะจายเงินใหกับสินคา หรือบริการท่ีมีราคาสูงกวาปกติ เพื่อแลกกับสินคา หรือการ
ไดรับการบริการท่ีผูเอาประกันภยัคาดวาจะดีกวา สะดวกสบายกวา ตอบสนองความตองการของตน
ไดมากกวาบริษัทประกนัภยัรถยนตอ่ืนๆ การไดรับความคุมครองอยางคุมคา และบริษัทประกันภยั
มีศูนย / สาขากระจายอยูท่ัวประเทศ มีอูซอมรถที่ไดมาตรฐาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนเปนส่ิงท่ีลูกคาได
พิจารณาแลววา เขาจะไดส่ิงตอบแทนท่ีดท่ีีสุดจากการจายคาเบ้ียประกนัภัยท่ีสูงตามไปดวย 

1. จากผลการวิจัยลักษณะทางประชากรพบวา ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศ 
อายุ และรายไดท่ีแตกตางกนั จะมีความคดิเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือแยกเปนรายดานพบวา ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายุ
แตกตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอา
ใจใสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตาง
กันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีลูกคา
ไดรับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษา และ
อาชีพท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการไดดังนี ้ 
  1.1 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงผลจากการวิจยันี้ไม
สอดคลองกับแนวความคิดทางจิตวิทยา ท่ีเห็นวา “ผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกันอยางมากใน
เร่ืองความคิด คานิยมและทัศนคติ ท้ังนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองเพศไวแตกตางกัน” (ปรมะ สตะเวทิน, 2540, หนา 44) แตผลการวิจัยคนพบวา ผูเอา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีเพศที่ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยั
รถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกนั ท้ังนี้สามารถอธิบายเหตุผลไดวาการทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจนั้น เปนความตองการของมนุษยในดานความตองการความปลอดภัย (Safety 
Needs) ความม่ันคงและความคุมครอง (Security Protection) จากผลวิจยัจึงกลาวไดวาท้ังเพศหญิง 
และเพศชาย ตางมีความตองการในดานความปลอดภัยไมตางกัน จึงทําใหความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมของท้ังสองเพศไมแตกตางกัน 
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1.2 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีความคดิเห็นตอ 
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงสามารถอธิบายเหตุผล
ไดเชนเดียวกบัตัวแปรดานเพศ ท่ีสรุปวาการทําประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจนั้น เปนความ
ตองการของมนุษยในดานความตองการความปลอดภยั (Safety Needs) ความม่ันคงและความ
คุมครอง (Security Protection) กลาวไดวาผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความแตกตางใน
ทุกชวงอายุ ตางมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไม
แตกตางกัน แตเม่ือแยกเปนรายดานพบวา ผูเอาประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอายแุตกตางกันจะ
มีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานการดูแลเอาใจใสแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ โดยเม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุ กับความคิดเหน็ตอปจจัยทาง
การตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 20-29 ป จะมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแตกตางจากกลุมท่ีมีอายุในชวงอ่ืนๆ ท้ังนี้
สามารถอธิบายไดวา คนท่ีมีวัยตางกันมักจะมีความตองการในส่ิงตางๆ แตกตางกันไป เชน “คนวยั
กลางคน และคนสูงอายุมักจะคิดถึงเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน” (ปรมะ สตะเวทิน, 
2540, หนา 44) ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุในชวงระหวาง 20-29 ป จะมีความคิด
เห็นในดานการดูแลเอาใจใสสําหรับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ แตกตางจากกลุมตัวอยางชวง
อายุอ่ืนท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยดานอ่ืนมากกวา 

1.3 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี 
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญ ซ่ึงสามารถอธิบายเหตุผลไดวา คนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน ในชวงเวลา
ตางกนั หรือในระบบการศึกษาท่ีตางกนั ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม และความ
ตองการท่ีแตกตางกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการท่ีจะเปน
ผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้ เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง มีความเขาใจศัพทมาก และมี
ความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะไมคอยเชื่ออะไรงายๆ สารท่ีไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนท่ีมีการศึกษาสูง โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีการศกึษาสูงมักจะ
ใชส่ือมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่า (ปรมะ สตะเวทิน, 2539) จากเหตุผลดังกลาวสามารถ
นํามาอธิบายเพิ่มไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีความตระหนกัในเร่ืองของการทํา
ประกันภัยรถยนตมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาท่ีนอยกวา เนือ่งจากผูท่ีมีระดับการศึกษา
สูงจะสามารถเขาใจในขอดี และเง่ือนไขของการทําประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีรายละเอียด
มากไดดกีวาผูท่ีมีการศึกษานอยกวา ทําใหกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมท่ีแตกตางกนั 
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1.4 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอาชีพแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอ 
ปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากคน
ท่ีมีอาชีพตางกนัยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกนัไป เชน คนท่ี
รับราชการมักคํานึงถึงเร่ืองยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเปน
ขาราชการ ในขณะท่ีคนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและสถานภาพทางสังคมของตน (ปร
มะ สตะเวทิน, 2540) จากผลการวิจยัท่ีคนพบ สามารถนํามาอธิบายไดวา ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาค
สมัครใจท่ีมีอาชีพตางกันจะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
โดยรวมแตกตางกัน เชน คนท่ีรับราชการอาจจะไมคํานึงถึงการทําประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 
เทากับคนท่ีทํางานธุรกิจเอกชน เนื่องจากมองวา ในการดาํเนินชีวิตอาจมีปจจัยความเส่ียงในการใช
รถยนตนอยกวาคนท่ีทํางานธุรกิจเอกชน เปนตน 

1.5 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกันจะมีความคิด 
เห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงสามารถอธิบาย
เหตุผลไดเชนเดียวกับตัวแปรดานอายุ และเพศ ท่ีสรุปไววาการทําประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ
นั้น เปนความตองการของมนุษยในดานความตองการความปลอดภยั (Safety Needs) ความม่ันคง
และความคุมครอง (Security Protection) จึงกลาวไดวาผูท่ีมีความแตกตางในทุกชวงระดับรายได 
ตางมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกัน แต
เม่ือแยกเปนรายดานพบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีระดับรายไดแตกตางกันจะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกท่ีไดรับ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยเม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางระดับรายได กบัความคิดเหน็
ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 20,000 
หรือนอยกวา และ 20,001-40,000 บาท จะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจแตกตางจากกลุมท่ีมีระดับรายไดในชวงอ่ืนๆ ท้ังนี้สามารถอธิบายไดวา “รายไดเปน
เคร่ืองกําหนดความตองการของคน ตลอดจนความคิดของคนเก่ียวกับส่ิงตางๆ และพฤติกรรม
ตางๆ”    (ปรมะ สตะเวทิน, 2540, หนา 44) ท้ังนี้ผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,000 หรือนอยกวา และ 
20,001-40,000 บาท จัดเปนผูท่ีมีรายไดระดับกลาง สวนใหญจะคํานึงถึง หรือมีความคาดหวังความ
สะดวกสบายที่ไดรับจากการจายคาเบ้ียประกันภัยรถยนต มากกวาผูท่ีมีรายไดระดับท่ีต่ํากวา จึงทํา
ใหมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความสะดวกที่ไดรับ
แตกตางกัน 
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2. จากผลการวิจัยดานผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีการเปดรับขาวสารจากส่ือท่ี
เลือกเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาค
สมัครใจโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือแยกเปนรายดานพบวา ผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกนั จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก 1) ดานอัตราเบ้ียประกนัภัย 2) ดาน
ความสะดวกที่ลูกคาไดรับ 3) ดานการติดตอส่ือสาร 4) ดานการดแูลเอาใจใส และ 5) ดาน
ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ สวนผูเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีใน
การเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัคร
ใจโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

2.1 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน  
จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมไมแตกตางกัน 
สามารถอธิบายไดวาการประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เปนเร่ืองจําเปนท่ีเกีย่วของกบั
ชีวิตประจําวันของมนุษย ซ่ึงสวนมากในการทําการส่ือสารการตลาดของบริษัทประกันภัยจะใช
ส่ือมวลชนเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร เพราะเปนส่ือท่ีครอบคลุมสามารถแพรกระจายขอมูลท่ี
บริษัทตองการปลอยออกมาไดมาก และรวดเร็ว ทําใหขอมูลเขาถึงผูทําประกันภัยไดจํานวนมาก ซ่ึง
ขอมูลท่ีบริษัทประกันภัยส่ือสารออกมาสวนมากจะเปนขอมูลในทิศทางเดียวกัน แตเม่ือศึกษาความ
คิดเห็นตอปจจัยดานตางๆ พบวากลุมตัวอยางท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจจากส่ือท่ีแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจใน
แตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก 1) ดานอัตราเบ้ียประกนัภัย 2) ดานความสะดวกท่ี
ลูกคาไดรับ 3) ดานการติดตอส่ือสาร 4) ดานการดูแลเอาใจใส และ 5) ดานความสําเร็จในการ
ตอบสนองความตองการ ซ่ึงผลการวิจัยท่ีพบเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน (Mass Media 
Channels) ท่ีกลาวไววา ส่ือหนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต และส่ือส่ิงพิมพ จะ
สามารถนําขาวสารไปยังผูรับจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มพูนความรู การแพรกระจาย
ขาวสาร รวมท้ังเปล่ียนทัศนคติ ความคิดเหน็ท่ีบุคคลมีอยูได (มยุรฉัตร พันไพศาล, 2544) จาก
แนวคิดขางตนสามารถนํามาสนับสนุนผลวิจัยท่ีพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปดรับขาวสารจากส่ือ
อินเตอรเน็ต จะมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดดานอัตราเบ้ียประกันภยั และดานความสะดวก
ท่ีไดรับแตกตางจากส่ืออ่ืน ซ่ึงสามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางจะแสวงหาขาวสาร และใชขาวสาร
นั้นเพ่ือใหเปนประโยชนของตัวเอง และจะหาขอมูลจากส่ือท่ีตนเองมีความสะดวกท่ีสุด (ศรันยา จิต
ชัยโภคา, 2545) ซ่ึงผลวิจัยพบวาส่ือทางอินเตอรเน็ตจะชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล
ไดอยางรวดเร็ว และสะดวกในดานการติดตอส่ือสาร และสามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดวา กลุมตัวอยาง
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ท่ีเปดรับขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ตยังมีความคิดเห็นดานอัตราคาเบ้ียประกันภัยแตกตางจากส่ืออ่ืน 
เพราะการซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตถือวาเปนส่ือท่ีมีตนทุนตํ่า สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได
กวางขวาง ซ่ึงบริษัทประกันภัยสามารถทํารายการสงเสริมการขายผานทางส่ืออินเตอรเน็ตได
ตลอดเวลา จึงทําใหกลุมตัวอยางซ้ือประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจไดถูกกวาชองทางอ่ืน และกลุม
ตัวอยางท่ีเปดรับส่ือจากคําแนะนําของบุคคล ซ่ึงเปนส่ือท่ีบริษัทประกันภัยใชกนัมาก ทุกบริษัท
จะตองมีตวัแทนขายสินคาประกันภัยของบริษัท เนื่องจากประกันภยัรถยนตเปนส่ิงท่ีมีรายละเอียดท่ี
ตองใชการอธิบายมาก และตองการชักจูงใหเห็นถึงขอดจีากการทําประกันภัย ส่ือบุคคลเปนส่ือท่ี
เหมาะกับการอธิบายเหตุผลใหดนูาเชื่อถือท่ีสุดสําหรับการทําประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ    
(มยุรฉัตร พันไพศาล, 2544) จากเหตุผลดังกลาวสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีเลือกส่ือท่ีเปดรับ
ขาวสารแตกตางกัน จะทําใหมีความคิดเหน็ตอปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ
ในแตละดานแตกตางกันตามศักยภาพของส่ือ และคุณสมบัติของส่ือนั้นๆ  

2.2 ผูเอาประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยรวมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญ สามารถอธิบายไดวาผูท่ีมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัขอมูลประกันภัยรถยนตท่ี
สูง จะมีแนวโนมตอการตัดสินใจซ้ือประกันภยัรถยนตตามความตองการของตนในระดับมาก ดังท่ี
ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman) มีความเหน็วา “แรงจูงใจท่ี
ตองการเปนท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคม จะเปนส่ิงท่ีชวยกําหนดความสนใจ การเปดรับ
ขาวสารจากส่ือตางๆ ก็เพื่อตอบสนองความตองการของตน” (อางถึงใน ศรันยา จติชัยโภคา, 2545, 
หนา 36) ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันธุรกิจประกนัภัยกําลังมีบทบาท และมีความสําคัญเพิ่มมากข้ึนใน
สังคม รวมถึงการแขงขันระหวางบริษัทประกันภัยท่ีเพิ่มสูงข้ึน บริษัทประกันภัยจึงมีการนํากลยุทธ
การส่ือสารการตลาดตางๆ เขามาชวยในการบริหารงานของตนมากข้ึน มีการออกผลิตภัณฑใหมสู
ตลาดมากข้ึน ผูบริโภคท่ีตองการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจึงมีการเปดรับขาวสารที่เพิ่มข้ึน
เพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกทําประกันภัยรถยนต ผูท่ีมีความถ่ีในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในระดับมากจะมีขอมูลท่ีสามารถสนองความ
ตองการไดมากกวาผูท่ีมีความถี่ในการเปดรับขาวสารที่นอยกวา จึงกลาวไดวาผูท่ีมีความถ่ีในการ
เปดรับขาวสารแตกตางกนั จะมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
โดยรวมแตกตางกัน 
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ขอจํากัดของงานวิจัย 
1. การขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง บางคร้ังทําไดยาก เนื่องจากสถานท่ีท่ีผูวิจยัเลือก

แจกแบบสอบถาม คือ หางสรรพสินคาตามเขตท่ีสุมจับสลากได ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญไมคอย
สนใจในการทาํแบบสอบถาม และไมตั้งใจกรอกแบบสอบถามเทาท่ีควร อาจทําใหขอมูลท่ีไดเกิด
ความคลาดเคล่ือนในบางหวัขอได 

2. ภาษาในการใชเก็บขอมูลของแบบสอบถาม (Questionnaires) เนื่องจากในแบบสอบถาม
เปนภาษาไทยท้ังหมด อาจจะไมไดทราบถึงความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางท่ีเปนชาวตางชาติ ซ่ึง
ปจจุบันมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน  

3. หัวขอเกีย่วกับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 
เปนเร่ืองท่ีกวาง เนื่องจากประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในปจจุบันยังแบงออกเปนหลายประเภท 
ผูตอบแบบสอบถามอาจตอบในมุมมองของตนเอง ท่ีตนไดทําประกนัภัยประเภทนัน้ๆ ซ่ึงบาง
หัวขออาจมีเหตุผลเฉพาะ เชน ผูท่ีทําประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 อาจมีเหตุผลแคเพียง
ดานเบ้ียประกนัภัยรถยนตท่ีมีราคาตํ่ากวาประเภท 1 เทานั้น แตท้ังนี้เปนเพียงสวนนอยของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.  ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เพิม่ เชน ปจจยัสวนบุคคล ปจจยัดานการตัดสินใจ ท่ีอาจสงผลตอ
ทัศนคติ และการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูบริโภค อาทิ ประสบการณการท่ี
ผูบริโภคเคยไดรับจากการบริการ ปจจัยดานความไววางใจตอบริษัทท่ีรับประกันภัย   ท้ังนี้เพื่อให
กรอบแนวคิดในการศึกษากวางขวางและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2.  ควรศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางอยางตอเนื่องอยางนอย 2 คร้ัง ตอป เพื่อใหขอมูลใน
การศึกษาเปนขอมูลท่ีมีความทันสมัย และทําใหองคกร หรือผูท่ีสนใจท่ีตองการศึกษาขอมูลเพื่อ
นําไปประกอบการตัดสินใจไดรับขอมูลท่ีตรงกับสถานการณในปจจบัุน 

3. เพื่อใหการศึกษาสมบูรณยิ่งข้ึน จึงควรศึกษากลุมตัวอยางในเขตพืน้ท่ีอ่ืนๆ ในเขตภมิูภาค  
ท่ีเปนจังหวัดหัวเมืองท่ีสําคัญของประเทศ เชน ชลบุรี เชียงใหม ขอนแกน สงขลา เปนตน 
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ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
1.บริษัทประกันภัยรถยนตควรใหความสําคัญในเร่ืองของการใหบริการแกลูกคาเปน 

สําคัญ และควรนําผลจากการวิจัยท่ีไดมาพฒันาชองทางในการส่ือสาร และพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 
ใหตรงกับความตองการของลูกคาในปจจบัุน และอนาคตได 

2. หากทําการศึกษาคร้ังตอไป หนวยงานควรมีการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยทําการสอบถามถึง
ปญหาท่ีลูกคาไดพบ และความตองการของลูกคา เพื่อใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะ
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณท่ีใชเพียงแบบสอบถามปลายปดเพียงอยางเดียว ทําใหผูวจิัย
ทราบเพียงแคความคิดเหน็ แตไมทราบถึงปญหาท่ีลูกคาตองการใหแกไขอยางแทจริง  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “การเปดรับขาวสาร และความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาด ประกันภยัรถยนตภาคสมัคร 
               ใจของผูเอาประกนัภัยในเขตกรุงเทพมหานคร” 
  
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้ออกแบบโดย นิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อเปน
สวนหนึ่งของงานวิจยัเร่ือง “การเปดรับขาวสาร และความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภยั
รถยนตภาคสมัครใจของผูเอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานคร” จดุประสงคของแบบสอบถามชุด
นี้เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ท่ีมีความคิดเห็นตอปจจยัทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจของผูเอาประกันภัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามท้ังหมด ถือ
เปนความลับ ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอผลวิจัยในลักษณะท่ีเปนภาพโดยรวมเทานั้น 
 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความและทําเคร่ืองหมาย   หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 
หรือท่ีทานเหน็วาใกลเคียงกบัความเปนจริงมากท่ีสุดเพยีงขอเดียว 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป                   สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 

� 1. ชาย    �  2. หญิง     a1 �  
 

2. อายุ 
�  1. ต่ํากวา 20 ป   �  2. 20 – 29 ป             a2 � 

 �  3. 30 – 39 ป    �  4. 40 - 49 ป 
�  5. 50 - 59 ป    �  6. 60 ปข้ึนไป 

 
3.  ระดับการศึกษา 
 � 1. ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา  �  2. มัธยมศึกษา      a3 � 
 � 3. อาชีวศึกษา / อนุปริญญา  �  4. ปริญญาตรี 
 � 5. ปริญญาโท    �  6. สูงกวาปริญญาโท 
 

 



 
 

 

104 

4.  อาชีพ 
 �  1. ขาราชการ    �  2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ     a4 � 
 �  3. พนักงานบริษัทเอกชน  �  4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 

�  5. นิสิต / นักศึกษา   �  6. เกษยีณอายุแลว 
 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 �  1. 20,000 บาท หรือนอยกวา  �  2. 20,001 – 40,000 บาท   a5 � 
 �  3. 40,001 – 60,000 บาท  �  4. 60,001– 80,000 บาท 

�  5. มากกวา 80,000 บาท  
 
สวนท่ี 2 การเปดรับขาวสารประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  

1.  ทานเลือกเปดรับขาวสารประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจากส่ือใดมากท่ีสุด 
�  1. โทรทัศน    �  2. วิทย ุ   b1 � 
�  3. หนังสือพิมพ   �  4. นิตยสาร 
�  5. อินเตอรเน็ต / เว็บไซต  �  6. โปสเตอร 
�  7. โบรชัวร    �  8. คําแนะนําจากบุคคล   
 

2.  จากคําถามขอท่ี 1 สาเหตุท่ีทานเลือกเปดรับขาวสารประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จากส่ือ
ดังกลาว เพราะเหตุใด 
 �  1. มีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ �  2. เปนส่ือท่ีพบเห็นบอย  b2 � 
 �  3. มีการนาํเสนอเนื้อหาที่เขาใจงาย �  4. มีขอมูลที่เปนประโยชนตอการเลือกซ้ือ 
 
3. ทานมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจบอยคร้ังเพียงใด 
 � 1. 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห   � 2. 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห    b3 � 
 � 3. 5 - 6 คร้ัง/สัปดาห   � 4. มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมายลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียวในแตละขอ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิง่

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่

ปจจัยทางการตลาด   
 

(4) 

 
 

(3) 
 

(5) 
 

(1) 

ดานคณุคาท่ีทานจะไดรับ           

1. รูสึกอุนใจเม่ือทําประกันภัยรถยนต           
2. ควรทําประกันภยัรถยนตกับ 
    บริษัทท่ีมีความม่ันคง / นาเช่ือถือ 

          

ดานอัตราคาเบ้ียประกันภยั           
3. บริษัทประกันภยัควรมีอัตรา 
    คาเบ้ียประกันภยัรถยนตท่ีต่ํากวาคูแขง 

          

4. อัตราคาเบ้ียประกันภัยรถยนต 
    ควรมีความเหมาะสมกับทุนประกันภยั 

          

5. การมีสวนลดเบ้ียประกันภยั 
    ทําใหทานตดัสินใจซ้ือ/ตออายุกรมธรรม 

          

ดานความสะดวกท่ีทานไดรับ            
6. บริษัทประกันภยัควรมีสาขา / อูซอม  
    รถกระจายอยูท่ัวประเทศ 

          

7. บริษัทประกันภยัควรมีรถใหใชระหวาง  
          

    ซอม หากทานเปนฝายถูก 
ดานการติดตอส่ือสาร           
8. บริษัทประกันภยัควรมีชองทางให  
   ลูกคาแสดงความคิดเหน็/รองเรียน หลาย  
   ชองทาง 

          

    (ตารางมีตอ) 
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ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยทางการตลาด 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
(1) 

9. บริษัทประกันภยัควรสงขาวสาร 
    ใหลูกคาอยางตอเนื่อง 

     

10. บริษัทประกันภยั ควรมกีจิกรรม 
      สงเสริมการขายกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

          

ดานการดูแลเอาใจใส           
11. บริษัทประกันภยั ควรมกีารติดตอกับ   
      ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

          

12. บริษัทประกันภยั ควรมีพนักงานประเมิน   
      การใหบริการกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

          

ดานความสําเร็จในการตอบสนองความ
ตองการ 

          

13. บริษัทประกันภยัควรมีการแจง 
      กําหนดเวลาท่ีแนนอนในกระบวนการ 
      ตางๆ 

          

14. บริษัทประกันภยั ควรคํานึงถึงการ 
     ใหบริการท่ีดีแกลูกคาเปนอันดับแรก 

          

ดานความสบาย           

15. ควรมีหองรับรองลูกคา พรอมส่ิงอํานวย  
      ความสะดวก เชน มุมกาแฟ หนังสือ  
      อินเตอรเนต็ เปนตน 

     

16. บริษัทประกันภยัควรตกแตงสํานักงาน  
      ดวยภาพโฆษณา ประชาสัมพันธตางๆ 

     

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก (ข) 
ธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย 
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ธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย 

ในปจจุบันการประกันภัย ไมวาจะเปนการประกันชีวิต หรือการประกันวินาศภัย เขามามี
บทบาทในการดําเนินชีวิต ท้ังนี้เนื่องจากภัยทุกชนิดท่ีเกิดข้ึน สามารถเกิดข้ึนไดกับทุกคน รวมไปถึง
ทรัพยสินตางๆ และเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ความสูญเสีย หรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวของในเร่ือง
คาใชจายท่ีเปนจํานวนเงินคอนขางสูง ดังน้ันเพื่อลดความเส่ียงภยัในดานการเงินจึงกลาวไดวา 
บริษัทประกันภัยสามารถจะชวยเสียคาใชจายท่ีเกดิข้ึน อันเนื่องมาจากความสูญเสียหรือความ
เสียหายนั้นตามขอตกลงท่ีทําไวรวมกัน 

การประกันภัย (สมาคมประกันวนิาศภยั, 2519, หนา 1) จึงเปนระบบการท่ีคนจํานวน 
มากตกลงท่ีจะรวมกันชดใช หรือแบงเบาภาระความเสียหายท่ีสมาชิกของกลุมอาจจะไดรับ โดยการ
ตั้งเปนเงินกองทุน (Pool) ข้ึน บริษัทท่ีรับประกันภัย ทําหนาท่ีเปนตัวกลาง โดยทําหนาท่ีรวบรวม
เงินทุน หรือเบี้ยประกนัภยัจากสมาชิกผูประสงคจะมีสวนรวมในการตัง้กองทุน และทําหนาท่ี
จายเงิน จากกองทุนใหแกสมาชิกผูท่ีประสบความเสียหาย 
 
ความหมายของการประกันภยั 

ความแตกตางในภาษาอังกฤษของคําวา “Insurance” และ “Assurance” นั้นอยูตรงท่ี 
“Assurance” เปนการประกันในส่ิงท่ีจะเกดิข้ึนแนนอนในอนาคต เชน การตาย สวน “Insurance” 
เปนการประกนัส่ิงท่ีอาจเกดิข้ึน หรืออาจจะไมเกดิข้ึนกไ็ด เชน รถถูกขโมยหรือถูกเฉ่ียวชน บานถูก
ไฟไหม สินคาเกิดความเสียหายระหวางขนสง แตคําท้ัง 2 คํานี้ ปจจุบันถูกนํามาใชในความหมาย
เดียวกัน ท้ังนีมี้นักวิชาการ และผูเช่ียวชาญทางดานการประกันภัยใหความหมายของการประกันภยั
ไว ดังนี้  

วิลเลท (อางถึงใน อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ, 2533, หนา 10) สรุปความหมายของการ
ประกันภัยไววา การประกันภัย เปนเคร่ืองมือของสังคม เพื่อสะสมเงินไวจายแกผูโชครายท่ีไดรับ
ความเสียหายจากภยัท่ีระบุไว โดยวิธีการโอนภัยอันไมแนวาจะเกดิข้ึนหรือไมจากบุคคลผูเปน
สมาชิกไปยังบุคคลอีกคนหนึ่งหรือคณะหนึ่ง 

มิลเลอร (อางถึงใน อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ, 2533, หนา 10) กลาววา การประกันภัยเปน
เคร่ืองมือของสังคม ชวยทําใหความไมแนนอนแหงภยัท่ีจะเกิดข้ึนของแตละคน ใหบังเกิดความ
แนนอนโดยกลุมชนเขามารวมกันชวยเปล่ียนจากความไมแนนอนมาเปนความแนนอน และ
สามารถชวยกนัแบงเบาความเสียหาย โดยอาศัยการบริจาคเงินจากสมาชิกท้ังหลาย 

คณะอนกุรรมการคนควาและวิชาการ สมาคมประกันวินาศภัย กลาววา การประกันภัย คือ
การท่ีบุคคลฝายหนึ่งทําหนาท่ีเปนหลักประกันแกบุคคลอีกฝายหนึ่ง โดยสัญญาวาเขาจะไมตองรับ
ความเดือดรอนจากภัยท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงกอเกิดความสูญเสีย หรือเสียหายแกชีวิตและ
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ทรัพยสินของเขา โดยฝายผูใหหลักประกันจะจายเงินชดเชยใหตามจํานวนและเง่ือนไขท่ีตกลงกัน
ไว หรืออาจจะทําใหทรัพยสินท่ีเอาประกนัภัยไวนัน้กลับสูสภาพดี หรือใกลเคียงของเดิม โดยผูให
หลักประกนัจะไดรับเงินตอบแทนจากอีกฝายหนึ่งตามจาํนวนท่ีตกลงกันไว 
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