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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรและพฤตกิรรมการเปดรับของ

ผูรับสารหนังสือพิมพออนไลนไทย ศึกษาความพึงพอใจของผูรับสาร นอกจากนี้ยังทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพมิพออนไลนไทยของ
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซ่ึงกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัย คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและมีอายุ 18 
ป ขึ้นไป จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน และวเิคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบ
สมมติฐานใชใชสถิติ T-Test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวใชสถิติ One -Way 
ANOVA การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธี ไค - สแควร และการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของ Scheffe และ LSD และการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชการประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 จากการศึกษา  พบวา กลุมตวัอยางที่อาศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยเปนเพศหญิงมากวาเพศชาย ซ่ึงกลุมตัวอยางที่เปดรับจะมีอายุระหวาง  
23 - 27 ป ทั้งนี้กลุมตวัอยางมีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพเปนนักเรยีน
นักศึกษา นอกจากนีก้ลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท โดยใชบริการ
หนังสือพิมพออนไลนไทยจากที่บานมากทีสุ่ด และเปดรบัเว็บไซตหนงัสือพิมพไทยรัฐ รองลงมา
คือผูจัดการ ในขณะที่ประเภทขาวทีก่ลุมตัวอยางเปดรบั คือ ขาวบันเทิง รองลงมา คือ ขาวการเมอืง 
ตามลําดับ โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 1- 2 คร้ังตอสัปดาห และใช



 

 

เวลาในการเปดรับไมเกิน 30 นาที ซ่ึงนิยมเปดรับในชวง 12.01 - 16.00 น. และยังเปดรับขอมูลที่
ตนเองสนใจ ทั้งนี้สาเหตุที่กลุมตัวอยางเลอืกเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย คือ การเปดรับขอมูล
ไดงาย ในขณะที่ระดับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนมาก คือ ขอมูลที่สดใหม
ในแตละวนัและสามารถอานขาวยอนหลังได 

 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

1.ประชากรทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุ อาชีพ รายไดแตกตางกัน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
ในขณะที่ตวัแปรดานเพศ และระดับการศกึษา พบวา ไมมีความสัมพันธ 

2. ประชากรทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพและรายไดแตกตางกัน มี
พฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมตุิฐาน ในขณะที่ตวัแปรดานเพศ อายุ และระดับการศึกษา พบวา ไมแตกตางกัน 

3. ประชากรทีอ่าศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในเชิงบวก 
ซ่ึงเปนไปตามสมมุตติฐาน 

 



  ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย ผศ. ดร.พงษ วิเศษสังข อาจารยที่ปรึกษารายงาน
เฉพาะบุคคล ที่กรุณาใหคําแนะนําและแนวทางที่เปนประโยชนตอการทํางานวิจัยในครั้งนี้ ตลอดจน
การตรวจสอบ และการแกไขขอบกพรอง จนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยรูสกึซาบซึ้ง จึงขอ
กราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 

 
พรอมกันนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ทานอาจารยทุกทานที่สั่งสอนและใหความรู ซึ่งเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการทํางานวิจัยในครั้งนี้ และขอกราบขอบพระคุณเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยที่
คอยใหความชวยเหลือดานเอกสาร และคําแนะนําตางๆ นอกจากนี้ขอกราบขอบพระคณุผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานที่สละเวลาอันมีคามาตอบแบบสอบถามดวยความเต็มใจ 

 
และสุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบุคคลที่คอยเปนกาํลังใจเสมอมา คือ คุณแม คณุพอ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งพี่สาว พี่เจ๊ียบที่คอยอยูเคยีงขางเสมอเมื่อรูสึกทอแท ขอบขอบคุณพี่โบที่คอย
ผลักดันใหผูวิจัยสามารถฝาฟนกับโปรแกรม SPSS ไปได ทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคนที่เปน
กําลังใจ และสิ่งที่สําคัญที่สุด ผูวิจัยขอขอบคณุงานวิจัยฉบับนี้ที่สอนใหผูวิจัยรูจักคําวาความพยายาม 
ความอดทน ความมุงมั่น และมีทักษะที่เพิ่มพูนในดานงานวิจัยมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 19 ตารางแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรพฤติกรรมการเปดรับ 58 
            หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน    
ตารางที่ 20 ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึง 60 
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               ความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยที่มีชวงอายแุตกตางกัน 
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ตารางที่ 23 ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรม  62 

ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยทีม่ีอาชีพแตกตางกัน  
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            หนังสือพิมพออนไลน กับความพึงพอใจในการเปดรับ     
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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 
ปจจุบันโลกไดเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคโลกาภิวัตน อันเนื่องมาจากการพฒันาเทคโนโลยีดาน

การสื่อสารและโทรคมนาคม ซ่ึงการพัฒนาที่สําคัญ คือ การนําระบบโทรคมนาคมเขามาเชื่อมโยง
กับระบบคอมพิวเตอร (สายชล บูรณกิจ, 2541) ระบบคอมพิวเตอรจึงไดเขามามีบทบาทกับการ
ส่ือสารอยางมาก โดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอรมาเปนชองทางของการสื่อสารแบบเครือขายที่
เรียกวา “อินเตอรเน็ต” (Internet) และเปนเครือขายที่รวบรวมขอมูลขาวสารไวอยางมหาศาล (โศภน  
กัณหะเสน, 2545) 

นอกจากนี้การสื่อสารผานระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต ผูใชบริการสามารถเลือกเปดรับ
ขอมูลขาวสารไดตามความตองการและตามความสนใจของแตละบุคคล ซ่ึงในโลกของอินเตอรเนต็
มีการใหบริการที่หลากหลาย เชน การเปดรบัขาวสาร การติดตอส่ือสาร การคนควาขอมูล การหา
เพื่อนใหม เปนตน (เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล, 2544) ทั้งนี้การใชบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ตที่
ไดรับความนยิม คือ World Wide Web (WWW) โดยคุณสมบัติของ World Wide Web นั้นมี
ความสามารถสื่อสารขอมูลบนอินเตอรเนต็แบบกราฟก และสามารถทําการสืบคนขอมูลขาวสาร
ตางๆในลักษณะของใยแมงมุม (Web) โดยจะมกีารเชื่อมโยงและการโอนยายขอมูลจากตัว
แหลงขอมูล (World Wide Web Server) ไปยังผูใชบริการ ทั้งนี้ขอมูลที่ผูใชบริการไดรับนั้นจะ
เปนไดทั้งขอความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เปนตน (ศจุิกา ดวงมณ,ี 2539)  

สําหรับอุตสาหกรรมหนังสือพิมพทั่วโลกนั้นไดรับอิทธพิลจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ทางดานการเพิ่มชองทางใหมในการใหบริการแกผูบริโภคขาวสาร โดยใชระบบอินเตอรเน็ตมาเปน
ส่ือดานการใหขอมูลขาวสาร การโฆษณา การศึกษา และความบันเทิง (ประวุฒิ  เพิ่มทรัพย, 2540)  
จึงอาจกลาวไดวา อินเตอรเน็ตไดเขามามบีทบาทที่สําคัญในองคกรส่ือสารมวลชนอยางกวางขวาง
และสงผลใหส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม คือ หนังสือพิมพ ตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอ
ขาวสารที่สงไปยังผูรับสารในที่สุด (นพดล อินนา 2548)  

ดานอุตสาหกรรมหนังสือพิมพในประเทศไทยไดพัฒนารูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการใหมของผูบริโภค โดยการพัฒนาคุณภาพ ความรวดเรว็ในการนําเสนอ
ขาวสารและการพัฒนาดานเนื้อหา จนในปจจุบันมหีนังสือพิมพหลายฉบับในประเทศไทยไดใช
เครือขายคอมพิวเตอรออนไลนมาพัฒนาการนําเสนอขาวสาร และการสื่อขาวผานทางระบบ
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เครือขายอินเตอรเน็ตที่เรียกวา “หนังสือพิมพออนไลน” (Online Newspaper) ซ่ึงยังคงยึดหลักการ
เสนอขาวสารตามเดิม (Re - purpose) ของหนังสือพิมพฉบับที่พิมพลงบนกระดาษ (สันทัด ทอง
รินทร, 2543)  

นอกจากนี้ นายอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ กรรมการผูจัดการ บริษัท บรอดแคสติ้ง  
คอรปอเรชั่น จํากัด ไดกลาวถึง กระแสความนิยมของผูใชทั่วโลกที่มีตอ “ส่ือใหม” หรือ  
“ส่ือออนไลน” วาในชวงป 2546 - 2550 ที่ผานมา ยอดพมิพของหนังสือพิมพโดยเฉพาะ
หนังสือพิมพรายวนั ไมไดมจีํานวนเพิ่มขึ้นแตอยางใด แตยอดผูเขาอานขาวในเว็บไซตตางๆ กลับ
เพิ่มมากขึ้นในชวงป 2548 - 2550 ที่ผานมา จึงสงผลใหวฒันธรรมการอานหนังสือพมิพได
ปรับเปลี่ยนไปตามไลฟสไตลของผูบริโภคแตละกลุม ซ่ึงปรากฏการณที่เกดิขึ้นสงผลทําใหส่ือ
กระดาษ (หนงัสือพิมพ) กําลังเผชิญกับยุคของ “ส่ือใหม” ที่เขามามีอิทธิพลตอผูอานมากขึ้นเรื่อยๆ 
(สมาคมนักขาวนักหนังสือพมิพแหงประเทศไทย, 2550) 

ในขณะที่ประเทศไทยมีหนังสือพิมพออนไลนที่ใหบริการกับผูใชบริการขาวสารจํานวน
มากและใหการบริการฟรี เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส มติชน ฐานเศรษฐกจิ กรุงเทพธุรกิจ 
ผูจัดการ เปนตน ซ่ึงลักษณะของเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอจะแตกตางไปตามลกัษณะที่เฉพาะ
ของหนังสือพมิพแตละฉบับ (กานตวี ปานสีเทา, 2545) ทางดานหนังสือพิมพบางกอกโพสต เปนอีก
หนึ่งส่ือส่ิงพิมพที่เขาสูส่ืออินเทอรเน็ต และยังไดผลิตหนังสือพิมพบางกอกโพสตทัง้ฉบับใหเปน
อิเล็กทรอนิกส หรือ E - edition โดยรวมมอืกับคาย Newspaper Direct จากแคนาดา จดุเดน คือ 
รูปแบบคอลัมนเหมือนกับหนังสือพิมพทุกประการ แตสามารถแปลเปนภาษาตางประเทศอื่นๆ ได
อีก 10 ภาษา อาทิ จีน ญี่ปุน เกาหลี เยอรมัน สเปน รวมถึงผูใชบริการสามารถเลือกฟงเสียงอานใน
ขาวตางๆ ไดอีกดวย (จิราจารีย ชัยมุสิก, 2550)  

เมื่อกลาวถึงคุณสมบัติที่โดดเดนของเครือขายอินเตอรเนต็ที่สงผลใหหนงัสือพิมพออนไลน
สามารถกระตุนและสรางแรงจูงใจใหกับผูรับสารมาใชบริการเพิ่มขึ้นนัน้มีจุดเดนอยูที่คุณสมบัติที่
เรียกวา “ส่ือประสม” (Multimedia) และส่ือประสมมีองคประกอบดังนี้ 1.ตัวอักษร หรือ ขอความ 
(Text) 2.ภาพถาย (Image) 3. ภาพกราฟก (Graphic) 4. ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ (Video) 5. เสียง 
(Audio) เปนตน (สุนทร สุจรีกุลไกร, 2539) ในขณะที่ กติิพงศ ไทยเจรญิ (2541) ไดกลาวเพิ่มเติมวา 
ลักษณะเดนอกีประการของระบบเครือขายอินเตอรเนต็ คือ ลักษณะปฏิสัมพันธ (Interactive) ซ่ึง
เปนการติดตอส่ือสารแบบโตตอบกันได (Two - Way Communication) เพราะผูรับขอมูลขาวสาร
สามารถเขาไปแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวที่นําเสนอบนหนังสือพิมพออนไลน และสามารถ
แสดงความคิดเห็นกลับมายังผูสงสารไดทันทีทันใด จึงทาํใหผูสงสารสามารถรับทราบไดวาผูรับ
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สารมีความสนใจในเหตุการณหรือขาวสารเรื่องใดเปนพิเศษ พรอมยงัสามารถระบุจํานวนผูเขามา
อานขาวในเวบ็ไซตไดอีกดวย  

นอกจากนี้การสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็ยังสามารถทําให
การเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสารมีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ และสามารถตอบสนองผูรับขาวสารได
อยางทันที ซ่ึงจะนําไปสูการรายงานขาวทีส่ดใหมและทนัตอเหตกุารณ (Real Time) ทั้งนี้การสงขาว
และการรับขาวสารนั้นสามารถทําไดทันทีเชนกัน โดยไมตองรอกระบวนการอันลาชาของการทํา
หนังสือพิมพแบบดั้งเดิม จึงทําใหผูรับขาวสารสามารถรับทราบความคืบหนาของเหตกุารณที่
เกิดขึ้นไดทุกวนิาที และหากเกิดความผิดพลาดในการรายงานขาวทีน่ําเสนออกไปสูสาธารณะแลว
นั้น ก็สามารถแกไขหรือปรับเปลี่ยนขอมลูไดตลอดเวลาเชนกัน (กิติพงศ ไทยเจริญ, 2541) 

ทั้งนี้จุดเดนอีกประการของการทําหนังสือพิมพออนไลน คือ สามารถชวยองคกรในการ
ประหยดักระดาษ และหมึกพิมพ  ในขณะที่การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนก็ไมตองใชเสีย
คาใชจายดานอุปกรณเพิ่มเตมิ เพราะอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการจดัทําสวนใหญก็เปนอุปกรณที่
มีอยูแลวในองคกร เพียงแตตองเพิ่มการอบรมพนักงานทีดู่แลรับผิดชอบดานออนไลนเพิ่มเติม
เทานั้น แตในสวนของการนําเสนอขาวสารตองมีการปรับ (Update) ขาวที่ลงบนหนาเว็บไซต (Web 
Site) หรือการลงภาพกราฟกตางๆ อยางสม่ําเสมอ (นพดล อินนา, 2548) ซ่ึงหนังสือพิมพออนไลน
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกที่ทุกเวลา และที่สําคัญยังมี “ตนทุนต่าํ” อีกดวย (จิราจารีย  
ชัยมุสิก, 2550)  

เมื่อหนังสือพมิพแบบดั้งเดมิไดเผชิญกับปญหาภาวการณแขงขันของสื่อใหมแลวยังตอง
เผชิญกับตนทนุการผลิตหนงัสือพิมพที่เพิม่ขึ้นตามราคาวัตถุดิบ คือ กระดาษ ที่มกีารปรับตัวใน
ทิศทางที่สูงขึ้นเรื่อยๆ (รัตนศิริ สุขัคคานนท, 2550) รวมไปถึงคาใชจายในสวนของรปูเลม การผลิต 
การจัดสง เปนตน และเมื่อมาเปรียบเทียบระหวางหนังสือพิมพดั้งเดิมกับหนังสือพิมพออนไลนนั้น
มีความแตกตางกันมาก ซ่ึงจะเหน็ไดจากการผลิตหนังสือพิมพแบบดั้งเดิมมีปญหาและอุปสรรค
ตางๆที่ไดกลาวมาแลวขางตน จึงทําใหอุตสาหกรรมหนงัสือพิมพไดเปลี่ยนมาประกอบธุรกิจบน
เครือขายอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น ซ่ึงการดําเนินการผลิตจะมีคาใชจายคอนขางต่ํา  จึงทําใหเกิด
หนังสือพิมพออนไลนใหมๆ เพิ่มขึ้น โดยทีใ่นบางเว็บไซตจะเปนหนังสือพิมพที่นิสิตนักศึกษาได
จัดทําขึ้นเอง (เกรียงไกร ทวีโชติกิจเจริญ, 2543) อาทิ เว็บไซต www.nitadebangkok.com เปน
เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนที่นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ภาควิชาวารสาศาสตร 
อิเล็กทรอนิกสไดจัดทําขึน้ เปนตน 

เมื่อมามองถึงขอดอยระหวางหนังสือพิมพออนไลนกับหนังสือพิมพมีความแตกตางอยูที่  
การนําเสนอขาวสารผานทางหนาจอคอมพิวเตอรของหนังสือพิมพออนไลนจะมีขนาดพื้นที่ที่จํากดั 
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ทําใหไมมกีารพาดหวัขาวขนาดใหญ ตัวหนังสือจะมีขนาดเล็ก แตใชวธีิการนําเสนอหัวขอขาวแทน 
หรือการจัดหมวดหมูของขาวในลักษณะที่วางเรียงตอกนัในแนวดิ่ง ซ่ึงการเปดรับขาวสารในระยะ
เวลานานจะสงผลตอสายตาของผูใชบริการอีกดวย (กาญจนา กาญจนทว,ี 2542) อยางไรก็ตาม
อุปสรรคในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของผูรับสารอีกประการ คอื การจํากัดอยูในกลุมของผู
ที่มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเปนเทานัน้ และกลุมผูใชตองมีการศึกษา และตองมรีายไดดี 
เนื่องจากราคาของอุปกรณคอมพิวเตอร คาใชบริการอินเตอรเน็ตมีราคาที่สูง (เกรียงไกร ทวีโชติกิจ
เจริญ, 2543) 

แตอยางไรก็ตามแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยไดขยายตวัเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงจะเห็นไดจากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยปจจุบนัมีกวา 13.41 ลานคน 
เติบโตเพิ่มขึ้น 18% จากป 2550 ที่ผานมาที่มีผูใช 11.41 ลานคน (ฐานเศรษฐกิจ, 2551) และจากผล
สํารวจของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยของศูนยเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(เนคเทค) เร่ืองการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย (Internet User Profile of Thailand) 
ประจําป 2550 พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน รอยละ 51.1 และเพศชายคดิ
เปนรอยละ 42.8 ซ่ึงชวงอายทุี่ใชบริการอินเตอรเน็ตนั้นอยูระหวาง 21 - 29 ป คิดเปนรอยละ 19.9 
ในขณะที่ผูใชอินเตอรเน็ตในไทยจะมีรายไดตอครัวเรือน ประมาณ 3 - 5 หมื่นบาท คิดเปนรอยละ 
20 และสําหรบัการศึกษาของผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่สูงสุดนั้นจะอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 52.7 ทั้งนี้สถานที่ใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดคือ บาน คิดเปนรอยละ 47.9 โดยชวงเลาที่ใช
บริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ชวงเวลา 20.00 น. - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 34.7 (ศูนยเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2550)  
 
ปญหานําการวิจัย 
 เนื่องจากอนิเตอรเน็ตไดเขามามีสวนสําคัญในการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมเพิ่มมากขึ้น 
และจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตทั่วโลกไดเพิ่มอยางรวดเรว็เชนกัน จึงทําใหธุรกิจตางๆ ตองหันมา
ปรับตัวเพื่อใหทันตอกระแสการบริโภคอินเตอรเน็ต (ส่ือใหม) โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพไทยและอุตสาหกรรมหนังสือพิมพทั่วโลกที่ตองเผชิญกับความทาทายอยูในขณะนี้ 
นั่นคือ ยอดผูอานหนังสือพิมพที่ผลิตจากกระดาษลดลง และการถูกแยงชิงเม็ดเงินโฆษณาจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (ส่ือออนไลน) อีกดานหนึ่งกลุมผูอานไดเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริโภคขาวสารไป
ตามการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเตอรเน็ต จงึสงผลใหหนงัสือพิมพออนไลนเปน
ทางเลือกใหมของกลุมผูบริโภค (สมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย, 2550) และสิ่งที่
นาสนใจ คือ อุตสาหกรรมหนังสือพิมพไทยไดปรับตวัและตางหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนา 
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"เว็บไซต" รูปแบบการนําเสนอขาวบนหนงัสือพิมพออนไลนมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคที่มากขึ้นนั่นเอง (แสงสุรีย อินทเดช, 2550) 
 ในขณะที่ อดศิักดิ์ ลิมปรุงพฒันกิจ กรรมการผูจัดการ บริษัท  บรอดแคสติ้ง คอรปอเรชั่น 
จํากัด ไดใหมมุมองเกี่ยวกับ สถานการณของหนังสือพิมพไทยวา หนงัสือพิมพไทยกาํลังจะเหมือน
ตางประเทศ คอื ตางประเทศมียอดขายหนังสือพิมพลดลง รายไดลดลง “ผมคิดวา หากใครไม
ปรับตัวคงจะลาํบากมาก เพราะอัตรายอดคนที่อานตอส่ือใหม หรืออินเตอรเน็ตเพิ่มขึน้ปละ
ประมาณ 1 ลานคน (สมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย, 2550) ดังนั้นจงึกลาวไดวา 
หนังสือพิมพออนไลนไดเขามามีบทบาทตอผูบริโภคขาวสารและกลุมผูผลิตขาวสารอยางมาก 
 สําหรับกลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ตและหนังสือพิมพออนไลน จะอยูในชวงอายุทีใ่กลเคียง
กันประมาณ 20 ปขึ้นไป ทั้งนี้ อาย ุเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่สามารถสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการอานหนังสือพมิพออนไลนในอนาคตไดอยางมาก (แสงสุรีย อินทเดช, 2550)  
 นอกจากนี้คุณสมบัติของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถตอบสนองความตองการ
ใหกับผูบริโภคขาวสารทางหนังสือพิมพออนไลนไดอยางมากมาย ทั้งเนื้อหาที่สามารถเชื่อมโยงไป
ยังขอมูลอ่ืนๆ ที่ตองการได การอานขาวยอนหลัง การชมภาพเคลื่อนไหว การชมภาพและฟงเสยีง
จากเหตุการณไปพรอมๆ กัน จึงทําใหเนื้อหาที่เผยแพรบนหนังสือพิมพออนไลนมีความหลากหลาย 
แตในบางครั้งการนําเสนอภาพขาวที่สอไปในทางโปเปลือยก็มีใหเห็นเชนเดยีวกัน เพราะการ
นําเสนออาจถกูละเลยจากผูรับผิดชอบทําใหมีภาพขาวทีไ่มเหมาะสมถูกเผยแพรบนเว็บไซต 
โดยเฉพาะการเปด Webboard บนเว็บไซตของหนังสือพมิพ เปนการนาํเสนอประเดน็ความสนใจ
ของกลุมคนที่เขามาแสดงความคิดเห็นในแงมุมตางๆ ซ่ึงขอเสีย ตองระมัดระวังถอยคาํที่ไมสุภาพ 
หยาบคาย หรือขอความที่ผิดกฎหมาย ดังนั้นเว็บไซตหนังสือพิมพตางๆ ตองหันมาใหความสําคญั
กับภาพขาว และถอยคําที่ไมเหมาะสม (กานตวี ปานสีเทา, 2545) 

เพราะสื่อมวลชนในปจจุบันมีหนาที่ในการถายทอดขอมูลขาวสาร สอดแทรกทางดาน
คุณธรรม  จริยธรรมตางๆ คานิยมในสังคม หรือเปนสวนหนึ่งในการขัดเกลาสังคม ดังนั้นสื่อควร
พิจารณาและคดัเลือกขาวที่จะนําเสนอตอสาธารณะ (สุภาวิณี  บวับาน, 2549) 

จากประเด็นปญหาขางตนทีไ่ดกลาวมาแลวนั้น อินเตอรเน็ตไดเขามามอิีทธิพลตอผูคนและ
สังคมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมหนังสือพิมพที่ตองขยายโอกาสทางธุรกิจ ซ่ึงผูวิจยั
ตองการศึกษาวา เมื่ออินเตอรเน็ตสามารถเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน และทําใหการเขาถึง
ขาวสารนั้นมคีวามสะดวกมากขึ้น ซ่ึงจะมปีจจัยสนับสนนุใดบางที่เขามามีสวนสําคัญในการเปดรบั
ขาวสารผานหนังสือพิมพออนไลน เชน ความรวดเร็วของการรายงานขาว ความถูกตองของขอมูล
ขาวสาร เปนตน จากนัน้เมื่อผูรับสารไดทําการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยแลว จะมีปจจัย
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อะไรที่เปนแรงเสริมที่ชวยสรางความพึงพอใจของผูใชบริการ ทั้งหมดนี้จึงเปนสาเหตุในการทําวิจยั
ในครั้งนี้ เพื่อที่จะรับทราบขอเท็จจริงที่เกดิขึ้นของผูรับขาวสารผานหนังสือพิมพออนไลนไทยที่
อาศัยอยูในกรงุเทพมหานคร 
 
คําถามการวิจยั 

1.  ผูรับสารจากหนังสือพิมพออนไลนไทยมีลักษณะทางประชากรอยางไร 
2.  ผูรับสารมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนไทยอยางไร 
3.  ผูรับสารมีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนไทยอยางไร 
4.  ความพึงพอใจของผูรับสารมีความสัมพันธกับการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
    อยางไร 

 
วัตถุประสงคของงานวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับและความพงึพอใจของผูอานหนังสือพิมพ

ออนไลนไทย 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลน
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยคร้ังนี้ คอื 

1.กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและมีอายุ
ระหวาง 18 ป ขึ้นไปที่เคยเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย 

2.ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลภายในหางสรรพสินคาตามเขตตางๆ ไดแก 1. เขตพระนคร 
(ดิโอลดสยาม พลาซา) 2.เขตบางนา (เซ็นทรัลซิตี้ บางนา) 3.เขตลาดพราว (ยูเนีย่นมอลล) 4.เขต 
บางกะป (ตะวนันา) 5.เขตธนบุรี (เซ็นทรลั ปนเกลา) และ 6.เขตบางแค (ฟวเจอรปารค บางแค) ซ่ึง
ผูวิจัยและผูชวยในการวิจยัรวม 2 คน และดําเนินการไปประจําอยูทีด่านหนาประตูทางเขาหลักของ
หางสรรพสินคาเพื่อเก็บแบบสอบถาม คือ การเก็บจากประชากรที่เดนิเขาหางสรรพสินคาทุกคนที่ 6 
เปนกลุมตัวอยางในการวิจยั ทั้งนี้ผูวิจยัไดดาํเนินการเก็บขอมูลในวันที่ 9 - 14 กันยายน พ.ศ. 2551  
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ความสําคัญของงานวิจยั 
 หนังสือพิมพออนไลนถือวาเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่มีหนาที่ในการถายทอดขอมูล
ขาวสารตางๆ ไปยังผูรับสารเพียงแตเปลี่ยนรูปแบบและชองทางในการนําเสนอเทานั้น อยางไรก็
ตามผูรับสารอาจจะเปนกลุมเฉพาะที่สามารถเขาถึงระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได ในขณะทีก่ลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตหนังสือพิมพไทยก็ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอเพื่อใหทนัตอกระแส
ความนิยมของผูบริโภคในการใชอินเตอรเน็ต และเมื่อผูผลิตไดหันมาปรับเปลี่ยนรูปแบบ และ
วิธีการตางๆเพือ่คาดหวังวาจะสามมารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ซ่ึงความสําคัญ
ของงานวิจยันีจ้ะทําใหทราบวา การพัฒนารูปแบบของหนังสือพิมพออนไลนจะกระตุนการเปดรับ
และสรางความพึงพอใจตอผูรับสารอยางไร  
 
นิยามศัพท 

1.หนังสือพิมพออนไลนไทย   หมายถึง หนังสือพิมพไทยที่ไดนําเสนอขอมูลขาวสารผาน
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ในรูปแบบของเวิลดไวดเว็บ โดยที่ผูรับขาวสารสามารถเรียกขอมูล
เหลานี้ผานทางเว็บไซตของหนังสือพิมพที่ใหบริการได 

2.คุณลักษณะทางประชากร หมายถึง คุณลักษณะของผูเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครที่ศกึษาไดจาก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา  

3.พฤติกรรมการเปดรับ หมายถึง การเปดรบัหนังสือพิมพออนไลน เชน ความถี่ในการ
เปดรับ ระยะเวลาที่ใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ ประเภทขาวสารในการเปดรับ เปนตน 

4.ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบของผูรับสารหนังสือพิมพออนไลนไทย ที่ไดรับจาก
การอาน เชน ความรวดเร็วในการเสนอขาวสาร ความนาเชื่อถือของแหลงขาว เปนตน  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 ผลจากการศึกษาในครั้งนีจ้ะทําใหทราบถึงคุณลักษณะตางๆ ของประชากรกลุมเปาหมาย
ดานพฤติกรรมการเปดรับ และความพึงพอใจของผูรับสารที่เปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย ซ่ึง
ขอมูลเหลานี้ผูผลิตหนังสือพิมพออนไลนไทยสามารถนําไปปรับปรุงและวางแผนในการพัฒนา
รูปแบบที่นําเสนอ และขาวสารที่นําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการของผูอานและเพิ่ม
ประสิทธิผลสูงสุดจากการอานอีกดวย 

 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับและความพงึพอใจของผูอานหนังสือพิมพ

ออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของของหนังสือพิมพออนไลน 
ซ่ึงนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา รวมทั้งนํามาพัฒนาสมมติฐาน การสรางเครื่องมือในการ
วิเคราะหพฤตกิรรมการเปดรับ และความพึงพอใจของผูอานหนังสือพมิพออนไลนไทย ในประเดน็
ตางๆดังตอไปนี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกับอินเตอรเน็ต 

2. แนวคดิเกีย่วกับหนังสือพมิพออนไลน 
 - ความหมายของหนังสือพิมพออนไลน 
 - รูปแบบของหนังสือพิมพออนไลน 

  - ลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพออนไลน 
  - พัฒนาการของหนังสือพิมพออนไลน 
 3. แนวคดิเกีย่วกับการวิเคราะหผูรับสาร 

 -  การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 
4.ทฤษฏีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาวสาร 
 - ลักษณะการเปดรับสื่อของผูรับสาร 
5.ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ 

 
1.แนวคดิเกีย่วกับอินเตอรเนต็  
 ประวัติของอนิเตอรเน็ต คือ ระบบเครือขายที่มีขนาดใหญและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดรับการ
พัฒนามาจากเครือขายทางทหารของประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคของสงครามเย็นที่เรียกวา เครือขาย
อารพาเน็ต (Advanced Research Projects Network: ARPANET) ตอมาเครือขายอารพาเน็ตไดมี
ขนาดใหญขึ้น และมีสมาชิกที่มากขึ้นจึงไดมีการพัฒนาเครือขายโดยการใชเทคนิคการโตตอบแบบ 
Protocol แบบพิเศษที่เรียกวา TCP/ IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) ที่
นํามาใชในการจัดการและแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารรูปแบบใหมที่เรยีกวา การสื่อสารดวย
อินเตอรเน็ต (อริศรา ธัญญาวินิชกุล, 2548) 
 ทางดานประเทศไทย อินเตอรเน็ตเริ่มตนขึ้นตั้งแตป พ. ศ. 2530 โดย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและ Asian Institute of Technology: AIT ไดเชื่อมตอเครือ่ง
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มินิคอมพิวเตอรเขารับสงจดหมายอเิล็กทรอนิกสกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย 
อยางไรก็ตามเครือขายนี้ไดจดัตั้งเพื่อการศกึษาเทานัน้ แตเมื่อ พ.ศ. 2538 
การสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จึงไดจัดสัมปทานกับ
บริษัทเอกชนที่มีความสนใจจะดําเนนิการใหบริการอินเตอรเน็ตแกบคุคลทั่วไปตั้งแตเดือนมนีาคม 
พ.ศ. 2538 เปนตนมา (ฉัฏฐา ภะระตะศิลปน, 2544)  

ดงันั้นอินเตอรเน็ต  หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก (Network of 
networks) ซ่ึงมีตําแหนงทีต่ัง้อยูใน cyberspace Internet เปนกระบวนการในการสื่อสารขอมูล
ระหวางคอมพวิเตอรตางระบบและตางชนดิรวมกับสายเคเบิล ทั้งนี้ผูที่ใชบริการจํานวนมากอาศยั 
software และเครื่องชวยส่ือสารตางๆ ดังนั้นผูที่มีความสนใจสามารถเปดบัญชีเพื่อใชบริการ
อินเตอรเน็ต (Internet) เพื่อส่ือสารถึงกันและกันอยางไรพรมแดน (ชมพนูุท บูรณะสัมฤทธิ, 2544)  

รัตนาวลี เกยีรตินิยมศักดิ์ (2542) กลาววา อินเตอรเน็ตเปนระบบการสือ่สารที่เกิดขึ้น  
2 ทาง คือ เกิดการมีสวนรวมในการตอบโตซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถรับขอมูล
ขาวสารไดทั่วทุกมุมโลก และยังสามารถกระทําไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว ในขณะที่การแสวงหา
ขอมูลที่ผานทางอินเตอรเน็ต ผูใช (User) สามารถควบคุมขาวสารที่ตองการเปดรับ หรือ เลือกที่จะ
ปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาตนเองไมสนใจไดอยางสะดวกเชนกัน (สุพพตา ประยรูวงศ, 2544)  

เมื่อกลาวถึง อินเตอรเน็ต ความสะดวกสบายในการใชบริการอินเตอรเนต็เปนชองทางการ
ส่ือสารก็คือ ผูใชสามารถนั่งอยูกับหนาจอคอมพิวเตอร และยังสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร หรือ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลกไดในเวลาอันสั้น ซ่ึงความสะดวกสบายยังรวมไปถึง
ความสามารถในการติดตอธุรกิจ หรือพบปะพูดคยุกับบุคคลอื่นไดอีกดวย จึงถือไดวาเปนการ
ติดตอส่ือสารที่รนระยะทางและเวลา เนื่องจากการสื่อสาร ณ ขณะนั้นเปน (Real time) ดังนั้น
อินเตอรเน็ตกเ็ปรียบไดวาเปนตัวกลางที่เชือ่มตอคนทั่วโลกไวเหมือนวาทุกคนอยูในบานเดียวกัน 
(กรรณิกา คณุากรโรจน, 2544) 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคล การสนองความ
ตองการสวนบคุคล และยังชวยพัฒนาความสัมพนัธของคูส่ือสารอีกดวย ดานโรเจอร (Rogers, อาง
ใน สุภาณี ยาตรา, 2548) กลาวถึงการศึกษาคุณลักษณะของสื่อสมัยใหม (New Media) ที่จะมีผล
ตอเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานประสบการณของมนุษยและการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม 
คือ ลักษณะการโตตอบแบบฉับพลันทันที (Interactivity) ของสื่อ ซ่ึงแตเดิมนั้นการติดตอส่ือสารจะ
เปนในรูปแบบการเผชิญหนากันเทานั้น แตในสื่อสมัยใหมนี้สามารถโตตอบไดทันทีที่มีการสื่อสาร 
เชน การใชอีมล การประชุมผานคอมพิวเตอร  คุณลักษณะของ Individualize / Demassified จะ
เปนไปในลักษณะการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ผูรับสารสามารถเลือกใชส่ือไดตามความ
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ตองการของตนเอง และลักษณะสุดทาย Asynchronous Nature of New Communication เปน
คุณลักษณะของสื่อใหม คือ สามารถแบงแยกกันไดเปนสวนๆ โดยที่ไมมาเปนกลุมกอนเดียวกนั 
เชน การเสนอขาวสั้นทุกชัว่โมงของหนังสือพิมพออนไลน ในขณะทีลั่กษณะดังกลาวยังหมายถึง 
ศักยภาพของสื่อที่สามารถเก็บรักษาขอมลูขาวสารเอาไวได และวิธีการเก็บขาวสารยงัสามารถแยก
ไวในที่ตางๆ ไดอีกดวย  
 ทั้งนี้อินเตอรเน็ตยังมีลักษณะที่เฉพาะและมีความพิเศษทางดานเทคโนโลยีหลากหลาย
ประการ โดยเฉพาะบริการดานการสื่อสาร ซ่ึงเปนการบริการที่ใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารสง
ขอมูลแลกเปลี่ยนระหวางกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส อันมีคุณสมบัตทิี่ประหยดั รวดเร็ว ไดแก 
การใชไปรษณียเล็กทรอนกิส หรือ E-mail ที่ผูใชบริการสามารถสงอีเมลไปถึงผูที่ใชบริการทั่วโลก
ได หรือการสนทนาแบบออนไลน ซ่ึงผูที่ใชบริการสามารถสนทนาโตตอบกับผูใชคนอื่นๆใน
อินเตอรเน็ตไดในเวลาเดยีวกัน เรียกวา แชท (Internet Relay Chat) กระดานขาวหรือบูเลตินบอรด 
จะมีลักษณะของกระดานขาว โดยที่สามารถแบงกลุมยอยๆ เปนจํานวนหลายพันกลุม และเรียกวา 
Newsgroup เชน ผูที่สนใจเรือ่งกีฬา เร่ืองความสวยความงาม เปนตน  

อยางไรก็ตาม อินเตอรเน็ตยงัใหบริการการสืบคนขอมูลตางๆผานทาง World Wide Web 
โดยใชรูปแบบการนําเสนอขอมูลในลักษณะที่คลายกับกระดาษอิเล็กทรอนิกส และมีพื้นที่กรอบ
ส่ีเหล่ียมในการใสรูป เนื้อหา ผูที่ใชสามารถอานและคนหาขอมูลโดยใชเมาสเปดไปยังหนาอ่ืนๆ 
และยังเรยีกกระดานอิเล็กทรอนิกสของเวิลดไวดเว็บวา “ เว็บเพจ” (จิตตญิาดา เหรียญมณ,ี 2548) 
หรือจะเปนการเขาใชเครื่องระยะไกลและการเขาใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ (Telnet) 
ผูใชสามารถใชคําส่ังขอติดตอไปยังเครื่องที่ตองการใชได โดยที่ไมจําเปนตองใชงานจากเครื่อง
คอมพิวเตอรนัน้ และการถายโอนขอมูล (File Transfer Protocol หรือ FTP) การใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตทีใ่หผูใชสามารถถายโอนขอมูลตางๆในอินเตอรเน็ตตามความตองการ หรือการสงไฟล
ออกไปจากเครื่องที่ตองการได (ปรีดิ์เปรม เจริญศิลป, 2548) 
 
2.แนวคดิเกีย่วกับหนังสือพิมพออนไลน 

ความหมายของหนังสือพิมพออนไลน 
หนังสือพิมพออนไลน หมายถึง ฐานขอมูล (Databases) สามารถบรรจุเนื้อหาที่มี

ความสําคัญอยางเต็มรูปแบบของขาวทุกประเภทที่ปรากฏอยูในหนังสือพิมพรายวนั ทั้งนี้สามารถ
เขาถึงเนื้อหาตางๆที่ตองการคนหาไดเชนเดียวกับหนังสือพิมพปกติ ดงันั้นการใหบริการแฟมขอมลู
ออนไลนจึงเปรียบเสมือนการเก็บรวบรวมขาวสารจากหนังสือพิมพปกติมาไวในระบบ
อิเล็กทรอนิกส (สันทัด ทองรนิทร, 2543) 
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สําหรับรูปแบบการนําเสนอของหนังสือพมิพออนไลนนัน้จัดอยูในรูปแบบ World Wide 
Web คือ การใชเทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) และเปนระบบทีจ่ัดการขอมูลที่แสดงออกมา
ในรูปแบบของการเชื่อมโยงแหลงขาวสาร (mode) ตางๆ โดยมีตัวเช่ือม (Link) ขอมูลที่ปรากฏจะ
แสดงออกมาเปนตัวหนังสือ (Text) พรอมยังสามารถแสดงรูปภาพ หรือ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง ซ่ึงขอมูลไมเปนเสนตรง (Non-Linear) คือ มีการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนกับขอมลูจาก
แหลงขอมูลอ่ืนๆ ซ่ึงผูรับสารจะเปนผูที่เลือกรับขาวสาร (กาญจนา กาญจนทว,ี 2542) 

ในขณะที่ มณทิรา อินคชสาร (2539) ไดใหความหมายของหนังสือพิมพออนไลนวา เปน
ส่ือที่มีการนําเสนอขาวสารและขอมูลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรออนไลนหรือผานทาง
คล่ืนไฟฟาที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร หรือ จอโทรทัศน ซ่ึงผูที่เปดรับขาวสารจะเลือกเปดรับ
เมื่อใดกไ็ดเพยีงเปด (Web Site) ตามที่หนังสือพิมพตางๆ ไดกําหนดไวแลว ทั้งนี้ผูรับขาวสาร
สามารถทราบความเคลื่อนไหวในสังคมไดตลอดเวลา โดยที่ไมตองเสยีเวลาเปดหนังสือพิมพอาน 
อยางไรก็ตามผูอานหนังสือพิมพออนไลนจําเปนที่จะตองมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรมา
กอนเชนกัน 

ดาน กานตวี ปานสีเทา (2545) พบวา การนาํเสนอขาวสารผานทางหนังสือพิมพออนไลน
ซ่ึงเปนรูปแบบการนําเสนอที่มีความทันสมัย เพราะสามารถใสขอมูลใหมไดตลอดเวลา โดยที่
จํานวนและความยาวของขาวไมมีขอจํากัดในการนําเสนอเหมือนกับการเสนอขาวฉบับพิมพของ
หนังสือพิมพ (Printed Edition)  

รูปแบบของหนังสือพิมพออนไลน 
การนําเสนอขาวสารบนหนาจอของหนังสือพิมพออนไลน ในหนาแรกสวนใหญจะมี

ลักษณะเปนเมนูสารบัญ (Content menu) ซ่ึงจะประกอบไปดวย ขาวประเภทตางๆ โฆษณา ชอง
ทางการติดตอบรรณาธิการรวมไปถึงการเชื่อมโยงไปสูขอมูลที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ขอมูลในสวนตางๆ 
จะมีปริมาณมากหรือนอยนัน้ขึ้นอยูกับการจัดหนาหนังสือพิมพของแตละฉบับ และเมื่อผูอานมี
ความตองการเปดรับขาวสารใดกจ็ะเลือกตามความตองการของตนเองได ในขณะที่ The New York 
Times ไดพยายามหาวิธีการนําเสนอขาวสารในรูปแบบใหมที่ตรงตามความตองการของกลุมสังคม
ออนไลน โดยที่เปดโอกาสใหผูอานไดดภูาพในลักษณะ 360 องศา หรือใหดภูาพแบบ 3 มิติ และ
รวมไปถึงการดูการรายงานขาวแบบสดผานระบบอินเตอรเน็ต (สันทดั ทองรินทร, 2543) 

การสื่อขาวในรูปแบบของหนังสือพิมพออนไลนจะตองดําเนินการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตและตองใชระบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ในการนําเสนอขอมูล ทั้งนี้ระบบ
ไฮเปอรเท็กซเปนลักษณะของระบบการจัดการขอมูลที่มีเฉพาะในเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น 
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ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) เปนระบบการจัดการขอมูลที่แสดงออกในรูปการเชื่อมโยงแหลง
ขาวสาร (mode) ตางๆ โดยมตีัวเช่ือม (link) ซ่ึง mode เหลานั้นอาจจะประกอบไปดวยเอกสาร (text) 
กราฟก (graphics) เสียง (audio) วีดีทศัน (video) หรือสามารถเชื่อมกับซอฟตแวร (software) หรือ
ขอมูล (data) อ่ืนๆ ไดอีก ทัง้นี้ลักษณะของการเชื่อมโยงเอกสารตางๆ มีลักษณะดังในรูปที่ 1 ดังนี ้
(Ritchie อางถึงใน มณทิรา อินคชสาร, 2539, หนา 12) 
 
รูปภาพที่ 1: โครงสรางของระบบไฮเปอรเท็กซ 

 
 
 
 
 
 
 
 
สําหรับรูปแบบการนําเสนอของหนังสือพมิพออนไลน สามารถแบงออกได 2 สวน ดังนี ้

(ศุจิกา ดวงมณ,ี 2539)   
1. รูปแบบของการนําเสนอขอมูลขาวสาร การนําเสนอ (Layout Format)  
ลักษณะการใชกรอบ หรือ Frame และการจัดหนาจอเปนสวนๆ คือ สวนซายและขวา ซ่ึง

ดานซายของหนาจอนั้นจะเปนหัวขอเร่ืองหลัก และหนาจอดานขวาจะนาํเสนอรายละเอียดบางสวน
ของหัวขอหลักซาย และดานซายจะมพีื้นที่แคบกวาดานขวา ทั้งนี้รูปแบบในปจจุบนัอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงขึน้อยูกับการปรับปรุงนําเสนอ 

การใชกรอบในการนําเสนอจะชวยใหผูรับสารสามารถเรียกขอมูลในการอานไดเร็วขึน้ 
และยังชวยลดเวลาในการเรยีกขอมูลยอนกลับไปมาทีละหนา อยางไรก็ตามการแสดงผลบนหนาจอ
คอมพิวเตอรจะไมครบหนึ่งหนาจอ ดังนั้นในแตละกรอบจึงตองมี Scroll Bar ไวสําหรับเลื่อน
หนาจอไปมาเพื่อเปดอานขอมูลที่ไมสามารถแสดงขอมูลไดหมดภายในกรอบ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับผูเขามาใชบริการในเว็บหนงัสือพิมพนั้นๆ   

ลักษณะของการนําเสนอขอมูลขาวสารในพื้นที่หนาจอปกติ (ไมใชกรอบ) เปนรูปแบบ
พื้นฐานในการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเวบ็ไซต ซ่ึงการนําเสนอในรูปแบบนี้สวนใหญส่ือมวลชน

Document 

  Bibliography 

  Dictionary 

    Catalogue 

Document 

   Footnotes 
    Referenced Documents 
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จะใหความสําคัญกับการนําเสนอรูปภาพ เชน นิตยสาร จะใชรูปภาพเพือ่ดึงดูดความสนใจแกผูรับ
สาร หรือจะเนนที่เนื้อหา เชน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกจิ เปนตน 

2. รูปแบบเนื้อหา (Content Format) รูปแบบเนื้อหาขาวสารที่นําเสนอในหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย แบงได 3 ลักษณะ คือ (กาญจนา กาญจนทว,ี 2542 และ กานตวี ปานสีเทา, 2545) 

ลักษณะแรก แบบการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะเดยีวกับขาวที่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพ
และเหมือนกบัเปนการแปลงหนังสือพิมพ (Printed Edition) จนกลายมาเปนหนังสือพิมพออนไลน 
(Online Edition) และรูปแบบการนําเสนอประกอบไปดวย การพาดหวัขาว ช่ือผูเขียน วรรคนํา และ
เนื้อขาวที่มีความยาวและใจความเชนเดียวกับหนังสือพิมพ ซ่ึงการใสขอมูลจะใสเพยีง 1 คร้ังตอวัน
และหลังจากทีห่นังสือพิมพไดตีพิมพเรียบรอยแลว โดยท่ีการดําเนนิการดังกลาวจะอยูในชวงครึ่ง
วันเชา หรือไมเกิน 12.00 น. 

ลักษณะที่สอง แบบยอขาว หรือสรุปขาว ซ่ึงเปนการนําเสนอขอมูลเพียงใจความที่สําคัญ
เทานั้น และจะประกอบไปดวยการพาดหวัขาวและประเด็นขาว ทั้งนี้ความยาวของขาวจะไมเกนิ 2 
หนาจอ หรือ ส้ินสุดประมาณ 2 ยอหนา และการวางหัวขอขาวจะจัดเปนหมวดหมูแตเมื่อผูอานกด
เลือกหมวดหมูที่ตองการอานแลว ขาวจะวางเรียงตอกันไปในแนวดิ่ง ซ่ึงการใสขอมูลใหม
ดําเนินการเพยีงครั้งเดียวและไมเกิน 10.00 น.   

ลักษณะที่สาม แบบการนําเสนอเนื้อหาขาวที่สรุปสถานการณ (Breaking News) เนื้อหาขาว
หลักจะเปนการรายงานสถานการณ มกีารใสขอมูลของขาวใหมๆ (Updated News) ไดตลอดทั้งวนั 
หรือทุกชั่วโมง  

ในขณะที่การนําเสนอเนื้อหาแบบ Breaking News จะเปนการนําเสนอขาวสั้นไมเกนิ 2  
ยอหนา ซ่ึงการนําเสนอขาวในลักษณะนี้สามารถกําหนดใหขาวขึน้เร็วหรือชา หรือ จะขึ้นขาวกี่ขาว
ตอช่ัวโมงก็ได หรือ ในบางครั้งอาจเปนการรายงานขาวนาทีตอนาทีก็ไดขึ้นอยูกับสถานการณ 
สําหรับหนังสือพิมพออนไลนที่จัดทําเนื้อหาเฉพาะสําหรับเผยแพรบนเว็บไซตนัน้จะคัดเลือกเรื่อง 
โดยพิจารณาถึงกลุมผูอานบนอินเตอรเน็ตเปนสําคัญเพราะกลุมผูอานโดยสวนมากเปนกลุม
ผูบริโภคเทคโนโลยี ดังนั้นขาวที่นําเสนอควรตองนําเสนอขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกบักลุมนี้ดวย 
(กานตวี ปานสีเทา, 2545) 
 
ลักษณะเฉพาะของหนังสือพมิพออนไลน 
 ลักษณะของการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพออนไลน คือ หนังสือพิมพออนไลนจะ
เปรียบเสมือนคลังที่รวบรวมขอมูลขาวสารขนาดใหญ เพราะผูอานสามารถเลือกอานขาวตางๆใน
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อดีตได และยงัสามารถเลือกอานขาวสารประเภทอื่นๆที่ไมไดมีการนําเสนอในหนังสือพิมพไดอีก
ดวย (มณทิรา อิรคชสาร, 2539) 

สําหรับลักษณะเฉพาะของสือ่อินเตอรเน็ต Roger (อางถึงใน โศภน กณัหะเสน, 2545,  
หนา 19)  พบวา การนําเสนอเนื้อหาตางๆที่ปรากฏบนหนาเว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลนจะมี
ลักษณะที่เฉพาะตัวและสามารถจําแนกเนือ้หาไดดังนี ้

1. รูปแบบการปฏิสัมพันธ (Interactively Model) เชน การที่ผูอานคลิกเมาสไปยังหวัขอขาว
เพื่อเรียกอานขอมูลเพิ่มเติม หรือการเขาไปรวมแสดงความคิดเห็นผานแบบสํารวจความคิดเหน็ 
(Online Poll) หรือสงอีเมล (e-mail) ไปยังกองบรรณาธิการ เปนตน 

2. การผสมผสานของสื่อผสม (Multimedia Model) เปนการนําเสนอเนื้อหาทั้งในรูปแบบ
ของขอมูล ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

3. ความเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ (Continuous Change) ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญของ
หนังสือพิมพที่สามสารถสรางการดึงดูดใหกับผูอานไดสม่ําเสมอ เชน การใสขอมูลใหมๆที่ทันตอ
เหตุการณ เปนตน 
 4. การใชงานงาย (Ease of navigation) คือ ความงายในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตของ
หนังสือพิมพเมื่อตองการใชงานรวมกับโปรแกรมบราวเซอร เชน มีไอคอนหนาจอแรกหรือ ไอคอน
หมวดหมูขาวสารตางๆอยูทางดานขาง เพือ่อํานวยความสะดวกใหกับผูอานสามารถกดอานขาวใน
หัวหอตอไปได 
 Lynch และ Tilton (อางถึงใน กาญจนา กาญจนทว,ี 2542, หนา 23) ไดศึกษาการจดั
องคประกอบของหนังสือพมิพออนไลนและพบวาการออกแบบบนเวบ็ไซตของหนงัสือพิมพตอง
อาศัยองคประกอบเดียวกับองคประกอบการจัดหนาของหนังสือพิมพ ซ่ึงจะประกอบไปดวย ช่ือ
ของหนังสือพมิพและมีลักษณะการเขียนแบบเดียวกัน การพาดหวัขาว เนื้อหาของขาว ชองวาง 
รูปภาพ กราฟก แตส่ิงที่เพิ่มเติมมานั่นคือ การลิงค (Link) หรือที่เรียกวา จุดเชื่อมตอของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสหนึ่งไปสูเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  ทั้งนี้อาจเก็บไวในฐานขอมูลเดยีวกันหรือ
ตางกันไดดังรูป 
รูปภาพที่ 2: Information Flow of Online Newspaper over the Internet 
 
 
 
 
      Audience       Internet Newspaper 

Other Web Publications 
(Organization) 

Other Web Publications 
(Individuals) 
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จากภาพแสดงใหเห็นวา การนําเสนอจุดเชือ่มตอ (Link) ซ่ึงเปนองคประกอบหนึ่งของ
หนังสือพิมพออนไลน สงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงของรปูแบบการสื่อสารของสื่อมวลชน จาก
รูปแบบการสื่อสารจุดหนึ่งไปยังหลายจุด (One-to-many communication) เชนในสื่อทั่วไป 
(Traditional Media) มาเปนรูปแบบของการสื่อสารแบบหลายจุด (Many-to- many 
communications) โดยมีหนังสือพิมพเปนศนูยกลางในการเชื่อมตอจุด 

ในขณะที่ สุนทร สุจีรกุลไกร (2539) ไดกลาวถึงคุณลักษณะและองคประกอบของ
หนังสือพิมพออนไลน (หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส) ที่สําคัญดังนี้ 
 1. ขอมูลขาวสารถูกเก็บไวในรูปของสัญญาณดิจิตอล (Digital Signal) ซ่ึงขาวสารที่
ดําเนินการสงไปยังผูอานจะอยูในรูปของสัญญาณดิจิตอล ทั้งที่เปนตัวอักษร รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ซ่ึงการใชบริการขาวสารจากสื่อประเภทนี้ เรียกวา เปนการบริโภคแบบ 
“Screen Based”และมีความแตกตางจากสือ่ส่ิงพิมพเดิมที่การบริโภคจะผานทางสื่อกระดาษ หรือ 
“Paper Based” 
 2. การเปนฐานขอมูลขนาดใหญ (Mass Database) เปนการจัดระบบของขอมูลขาวสารให
สามารถคนควาไดงาย ซ่ึงจะใชการคนหาโดยใชดัชนีตางๆ เชน 
 - หมวดหมูของขาว (By Categories) เชน ขาวการศึกษา ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ  
ขาวสังคมวัฒนธรรม เปนตน 
 - คุณคาของขาว (By News Value) ซ่ึงเปนการใหระดับเกรดความสําคัญของขาว โดยที่มา
ของขาวจะเปนการนําเสนอเชนเดยีวกับขาวที่ขึ้นหนา 1 ยอมมีความสําคัญมากที่สุด 
 - Hypertext เปนการจัดความสัมพันธของขอมูลที่มีความเกี่ยวของกัน หรืออางอิงถึงกัน 
และยังสามารถเรียกขอมูลที่เกี่ยวของนั้นขึน้มาอานไดงาย โดยความสัมพันธเหลานีจ้ะถูกสราง
ขึ้นมาไปพรอมๆ กับขาวสารหลัก ซ่ึงทําหนาที่คลายกับเชิงอรรถของหนังสือ  
 - Prefered Filter เปนการเลือกรับขอมูลขาวสารโดยที่อาศัยความชื่นชอบหรือรสนิยมของ
ผูอานเปนเกณฑ เชน การเปดรับเฉพาะขาวกฬีา ขาวบนัเทิง เปนตน 
 3. การมีคุณสมบัติเปนสื่อประสม (Multimedia) เกิดจากองคประกอบตางๆ ไดแก ตัวอักษร 
หรือขอความ (Text) ภาพถาย (Image) ภาพกราฟก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว และเสียง (Audio) 
และยังรวมไปถึงคุณสมบัติการโตตอบอีกดวย ซ่ึงผูอานสามารถรับรูเนื้อหาจากการมองเห็น การได
ยิน ทั้งนี้ขาวสารที่มาจากหนงัสือพิมพออนไลนจึงเปนสื่อที่มีชีวิตชีวา โดยที่มีขอความ (Text) เปน
รูปแบบหลักแตยังสามารถเลือกรับฟงเปนเสียง หรือการฟงและชมภาพเคลื่อนไหวไปพรอมกัน 
และยังสามารถเก็บภาพขาวตางๆไดอีกดวย 
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 4. ความสามารถในการออนไลน (Online) เนื่องจากขอมลูขาวสารที่ผานทางหนังสือพิมพ
ออนไลนจะแพรกระจายไปยังผูอานจํานวนมาก โดยที่เครือขายที่มีความสําคัญในการกระจายขอมลู
ขาวสารนี้ คือ เครือขายคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ต 

5. ความสามารถในการโตตอบ (Interactive) จึงทําใหเกดิการสื่อสารแบบ 2 ทาง  
(Two - Way Communication) ซ่ึงทําใหการตอตอส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยที่ขอมูลที่
ตอบกลับทั้งผูรับและผูสงสารสามารถกระทําไดงายดวยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและ
โทรคมนาคม จึงทําใหอุปสรรคทางดานเวลา ระยะทางหมดไป ในขณะที่การตอบกลับและการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรือ่งตางๆไมเพยีงแตจะเกิดขึน้กับกองบรรณาธิการเทานัน้ แตยังเกิดขึน้
ไปสูสังคมในวงกวางทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก 

พัฒนาการของหนังสือพิมพออนไลน 
 ตามแนวคิดในการพัฒนาของ John V. Povlik เกี่ยวกับหนังสือพิมพออนไลนมีการพฒันา
และมีแนวโนม 3 ระยะดังนี ้(นพดล อินนา, 2548) 
 ระยะที่ 1 มีลักษณะเชนเดียวกับหนังสือพิมพปกติ และยังคงมีอิทธิพลตอหนังสือพิมพ
ออนไลนอยู ซ่ึงหมายถึงการใชเนื้อหาเดยีวกับแหลงขาวเดิมและวัตถุประสงคเดิม (Repurpose 
content their mothership)  
 ระยะที่ 2 เร่ิมมีการพัฒนาและหนังสือพิมพออนไลนในปจจุบันอยูในระยะนี้ คือ นกัขาว
สรางขาวจากแหลงขาวเดยีวกับหนังสือพิมพปกติและเพิม่ขยายขาวโดยใชไฮเปอรลิงค (Hyperlink) 
เพื่อที่ผูอานจะสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ได นอกจากนีย้ังจดัใหมีการปฏิสัมพันธ 
(Interactive Feature) เชน การใชเครื่องมือสืบคนหัวขอทีต่องการดวยตนเองได 
 ระยะที่ 3 มีลักษณะเปนการออกแบบเนื้อหาขาวสารจากแหลงขาว เพื่อนําเสนอบนเวบ็ไซต
โดยเฉพาะเพื่อเปนแหลงขาวสารใหม ทั้งนีจ้ะไมพึ่งพิงกบัหนังสือพิมพ 
 จากงานวิจยัและแนวคิดของหนังสือพิมพออนไลนในการใหรายละเอยีดขางตนนั้น จะเห็น
ไดวาหนังสือพิมพออนไลนเปนชองทางการสื่อสารใหมของสื่อมวลชน ที่มีประสิทธิภาพในการ
นําเสนอขอมูล และสามารถเพิ่มความสะดวกสบายในการเปดรับขาวสารใหกับผูรับสาร ทั้งนี้
หนังสือพิมพออนไลนเร่ิมเขามามีบทบาทกบัผูรับสาร และองคกรการผลิตหนังสือพิมพ เชนกนั ซ่ึง
ในการศึกษาครั้งนี้ตองการทราบวา ในปจจบุันที่เทคโนโลยีไดพัฒนาเพิ่มมากขึ้น ผูรับสารของ
หนังสือพิมพออนไลนในประเทศไทยมีพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นอยางไร 
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3.แนวคดิเกีย่วกับการวิเคราะหผูรับสาร 
การจําแนกลักษณะมวลชนผูรับสารออกเปน 3 กลุม คือ 1.มวลชนผูรับสารชั้นนํา 

ประกอบดวยผูนําความคิด (opinion leaders) ซ่ึงจะมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจน
การศึกษาสูง 2. มวลชนผูรับสารทั่วไป จะประกอบไปดวยคนทกุสวนในสังคมที่มีขนาดใหญและมี
ความหลากหลาย และ3.มวลชนผูรับสารเฉพาะกลุมประกอบดวยบุคคลที่มีคุณลักษณะทาง
ประชากรและจิตวิทยาที่คลายๆกัน ในขณะที่มวลชนผูรับสารจะมีลักษณะที่แตกตางกันมาก ดังนัน้
ผูสงสารจึงมีความจําเปนอยางมากในการที่จะพยายามทําความรูจักและเขาใจถึงลักษณะของมวลชน
ผูรับสาร เพื่อลดลักษณะความไมเปนที่รูจักของมวลชนผูรับสาร (anonymity) ซ่ึงในการพิจารณา
ลักษณะของมวลชนผูรับสารสามารถพิจารณาได 2 ลักษณะดังนี ้(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรับสาร (Audience Psychographics or Psychographic 
Characteristics of Audience)  

ลักษณะทางจติวิทยาของมวลชนผูรับสาร หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับสาร 
เชน นิสัยการใชส่ือมวลชน (Media habits) ทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยม ความนับถือตนเอง (self-
esteem) รสนิยม ความตองการ ตลอดจนพฤติกรรมอื่นๆ เปนตน 

2.ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร (Audience Demographics or Demographics 
Characteristics of Audience)  

ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร หมายถึง ลักษณะดานอายุ เพศ สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา และภูมิลําเนา ซ่ึงลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร
สามารถจําแนกไดเปนกลุมตางๆ ตามลักษณะทางประชากร เชน ลักษณะดานอายุ อาจแบงออกเปน
กลุมผูสูงอายุ กลุมวัยกลางคน กลุมหนุมสาว กลุมวยัรุน กลุมเด็ก หรือจะเปนลักษณะทางเพศ
แบงเปนเพศชายและเพศหญงิ 

การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 
1. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย 

เนื่องจากอายุเปนตัวกาํหนดในเรื่องการมปีระสบการณในเรื่องราวตางๆ ของบุคคล ทั้งนี้ยังเปน
เครื่องมือที่บงชี้ถึงความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ ที่เกิดขึ้นตอบุคคล จึงทําใหแนวความคดิทางดาน
ประชากรยอมรับวา บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันออกไปยอมจะมีพฤติกรรมที่
แตกตางกันออกไปดวย (พิทกัษ ปานเปรม, 2550)  

ในขณะที่คนทีม่ีอายุนอยมกัจะเปนคนทีย่ึดถืออุดมการณกวา (More Idealistic) ใจรอนกวา 
(More impatient) และมองโลกดีกวา (More Optimistic) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่ลักษณะของการ
ใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากจะใชส่ือมวลเพื่อแสวงหาขาวสารที่หนักๆ มากกวาเพื่อ
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ความบันเทิง ซ่ึงคนที่มีอายุต่ํากวา 20 ปไมคอยใหความสนใจกับการอานขาวหนัก เชน การอานบท
บรรณาธิการ ขาวเศรษฐกิจ เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

ซ่ึงปจจัยดานชวงอายหุรือวัยที่แตกตางกันในการเปดรับสือ่จะเปนไปตามการเปลี่ยนแปลง
ของ “วัฏจักรชีวิต (Life Cycle)” คือ วัยเดก็เล็กจะใชส่ือในบานเปนสวนใหญและใชเพื่อความ
บันเทิง ในขณะที่ชวงวัยรุนจะใชส่ือนอกบานและใชส่ือพรอมกลุมเพือ่ความบันเทิง และวยัผูใหญ
จะใชส่ือทั้งในและนอกบาน ทั้งนี้ผูใหญจะมีเปาหมายการใชส่ือเพื่อประโยชนในการใชงาน
มากกวา สุดทายวยัผูสูงอายจุะหนัมาใชส่ือในบานเปนสวนใหญ แตจะใชส่ือเพื่อเปนเพื่อนเปนหลัก 
เทานั้น (สมฤทัย กลอมนอย, 2547) และเมือ่บุคคลมีอายุที่มากขึ้นโอกาสการชักจูงใจหรือเปลี่ยน
ทัศนคติก็จะมนีอยลด นอกจากนี้อายยุังมีอิทธิพลทําใหการเปดรับสื่อเปนไปตามความสนใจและ
ความเชื่อของบุคคลอีกดวย (มนตชัย ศรีเพชรนัย, 2547)  

2. เพศ (Sex) เปนปจจยัอีกประการหนึ่งทีก่าํหนดบทบาทและกิจกรรมที่แตกตางกันออกไป
ของบุคคล และทําใหบุคคลเกิดความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตางกนัออกไปตาม
ความตองการ รวมไปถึงการตัดสินใจยอมรับสิ่งตางๆ ก็แตกตางกันออกไปเชนกัน (มนตชัย ศรี
เพชรนัย, 2547) ซ่ึงผูหญิงมักจะเปนคนที่มจีิตใจออนไหวและสามารถถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย 
(นิราวุฒิ สกุลแกว, 2549) และเมื่อกลาวถึงเรื่องเพศกับการเปดรับสื่อ เพศชายกับเพศหญิงจะมกีาร
เปดรับสื่อที่แตกตางกัน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)  

3.การศึกษา (Education) การศึกษาถือเปนลักษณะทางประชากรที่เปนตวักําหนดทางดาน
ความคิด ความตองการและอุดมการณของแตละบุคคล ทั้งนี้บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความใสใจ
ในขอมูลขาวสารเพราะเปนผูที่สามารถรับสารไดเปนอยางดีและยังเปนบุคคลที่มีความรูที่กวางขวาง 
จึงมีความรูและความเขาใจในตัวสารที่ไดรับเปนอยางดเีชนกัน (พิทักษ ปานเปรม, 2550) ทั้งนี้
การศึกษาและสภาพทางสังคม นับวาเปนองคประกอบพืน้ฐานที่กอใหเกิดประสบการณขึ้นในตัว
บุคคล และสามารถเปนตัวบงชี้ถึงพฤติกรรมการสื่อสารของผูนั้น ทั้งที่เปนพฤติกรรมการเลือกรับ
ส่ือ และเลือกเนื้อหาของขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการศกึษาจะมีสวนชวยใหบุคคลมีความสามารถ
ในการอาน (สุภาวณิี บัวบาน, 2549)  

ทางดานการเปดรับเนื้อหาที่ผูรับสารนิยมเปดรับนั้น พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงนิยมเปดรบั
ขาวสารและเรือ่งที่เกี่ยวกับสาธารณชนหรอืเนื้อหาที่หนกั และมีขอวิจยัที่พบวา คนทีม่ีการศึกษาจะ
มีลักษณะการเลือกเนื้อหาของสื่อมากกวาคนที่มีการศึกษานอย และคนที่มีการศึกษาสูงยังมีการรับ
ขอมูลอยางวิพากษวจิารณ (Critical) และสามารถตั้งขอสงสัย (Skeptical) มากกวา (ทพิยา สุขพร
วิวัส, 2550) 
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4.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและ 
เศรษฐกิจ หมายถึง รายได (Income) เชื้อชาติและชาติพนัธ (Race and Ethnic Group) อาชีพ 
(Occupation) ตลอดจนพื้นฐานทางครอบครัว (Family Background) ซ่ึงการวิจยัดานนิเทศศาสตร
ช้ีใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลที่สําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่
มีตอผูสงสาร ซ่ึงสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน  ประสบการณตางกนั 
ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายในชวีิตทีแ่ตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ดังนั้นบุคคลที่มีรายได
สูงการเปดรับสื่อก็มีความหลากหลายประเภทมากกวาบคุคลที่มีรายไดต่ํากวา (สิทธิ์รัตน นอยสงา, 
2544)  

- อาชีพ (Occupation) เปนปจจัยที่เกี่ยวของอีกปจจยัหนึง่ ทั้งนี้ผูรับสารที่ประกอบอาชีพที่
แตกตางกันมมุมองทางดานอุดมการณในเรื่องประสบการณตางๆก็จะแตกตางกันไป สงผลใหการ
เลือกเปดรับสื่อแตกตางกนัออกไป เพราะอาชีพมีผลตอการกําหนดรูปแบบของเนื้อหา เวลาและ
สถานที่นั่นเอง (สิทธิ์รัตน นอยสงา, 2544) บุคคลที่มีอาชีพที่ตางกันการมองโลก แนวคิด คานิยมก็
จะแตกตางกนัออกไป บุคคลที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดกิาร ศักดิ์ศรี
และเกยีรติภูมขิองความเปนขาราชการ ในขณะที่บุคคลทีท่ํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและ
การจับจายใชสอยส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพทางสังคม (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)  

- ภูมิหลังของครอบครัว (Family Background) ก็ถือวาเปนลักษณะทางประชากรศาสตรที่
บงบอกถึงครอบครัวที่แตกตางกันยอมมีคานิยม ความเชือ่ ความคิด รวมไปถึงบุคลิกภาพทักษะและ
ประสบการณดานตางๆที่แตกตางกัน (พิชญสินี พงษจงมิตร และ วราพร กระหมดุวาม, 2545) 
พื้นฐานทางครอบครัวมีอิทธิพลตอแนวคดิ และพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีทางสังคมวิทยาได
ยอมรับวาอิทธพิลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤตกิรรมของบุคคลนั้นถือวาครอบครัวเปน
สังคมแรกๆของบุคคล (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
 5. ศาสนา (Religion) ศาสนาเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับสารทั้งในดานทัศนคติ 
คานิยม และพฤติกรรม ในระยะเริ่มตนเด็กไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางพอแมโดยการอบรมสัง่
สอนและการปลูกฝงความคิดของพอแม ตอมาก็ไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางโรงเรียนโดย
การศึกษาตามหลักสูตรและการปฏิบัติในพิธีกรรมตางๆ และศาสนายังมีอิทธิพลตอความคิดของ
บุคคล 3 ดานคือ 1.อิทธิพลตอทัศนคติดานศีลธรรม คุณธรรม และความเชื่อทางจริยธรรม เชน ศีล 5 
ของพุทธศาสนาที่มีอิทธิพลตอความคิดเรือ่งบาป เปนตน 2.อิทธิพลตอทัศนคติดานเศรษฐกิจ เชน 
ศาสนาคริสตนิกายโปรเตสแตนทสนับสนุนความคิดเรื่องทรัพยสิน เปนตน และ 3.อิทธิพลตอ
ทัศนคติดานการเมือง ดังนั้นบุคคลที่นับถือศาสนาที่แตกตางกันจะมีความคิด ความเชือ่ คานิยมและ
พฤติกรรมการแตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
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นอกจากนี้ ทิพยา สุขพรวิวัส (2550) ไดเสนอปจจัยที่เปนตวักําหนดการเปดรับสื่อมวลชน
เพิ่มเติม ดังนี ้
 1. ปจจัยดานบคุลิกภาพและจติวิทยาสวนบคุคล โดยมีแนวคิดวาแตละบคุคลมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลมากมาย ในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมไม
เหมือนกนั ซ่ึงจะสงผลกระทบตอบุคลิกภาพ ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการเรียนรูและการจูงใจที่
แตกตางกัน 
 2. ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากบุคคลจะยดึติดกับกลุมที่ตนเองสังกัดอยูเปน
กลุมอางอิง ซ่ึงในการตัดสนิใจที่จะแสดงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม มักจะคลอยตามกลุมในดานความคดิ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนทีย่อมรบัในกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร เร่ืองลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพระดับ
การศึกษา รายได ทําใหเกดิความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร 

จากลักษณะทางประชากรดงักลาว สามารถสรุปไดวา ประชาชนที่มีลักษณะประชากรที่
แตกตางกัน ไมวาจะเปน เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ และภมูิหลังของ
ครอบครัว ที่แตกตางกันจะมพีฤติกรรมการเปดรับสื่อที่แตกตางกัน ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา การนําแนว
ทฤษฎีการวิเคราะหผูรับสาร ควรศึกษาตวัแปรของผูรับสาร เพื่อนํามาใชในการจําแนกผูรับสารตาม
ลักษณะทางประชากร (Demographic characteristics) ในการวิจยัคร้ังนี ้
 
4.ทฤษฏีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาวสาร 
 กระบวนการเลือกสรรขาวสารของผูรับสารเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูรับสารในการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ซ่ึงมีทฤษฏีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective 
Processes) และมีรายละเอยีดของขั้นตอนตางๆดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

1. การเลือกเปดรับ หรือ การเลือกใชส่ือมวลชน (Selective Exposure) ในการดําเนินชวีิต
ของประชาชนในปจจุบนันี้มโีอกาสที่จะไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากมาย แตขึ้นอยูกับวา
ประชาชนมีเวลา และมีความสามารถในการจัดระบบการรับขอมูลขาวสารอยางไร ซ่ึงการรับขอมูล
ขาวสารตางๆขึ้นอยูกับความพึงพอใจทีแ่ตกตางกัน ดังนั้นการรับสารของประชาชนมีแนวโนมที่จะ
เลือกใหความสนใจ หรือ เปดรับขาวสารจากแหลงตางๆตามความสนใจของตนเอง เพื่อนํามา
แกปญหา หรือตอบสนองความตองการของตนเอง โดยปกติแลวประชาชนจะเลือกใชส่ือมวลชนที่
นําเสนอขาวสารที่มีความคิดเห็นที่สอดคลองกับความคิดและทัศนคติของตนเอง 
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2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) หลังจากที่เลือกใชส่ือมวลชนแลว ขัน้ตอน
ตอไปก็คือ การเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคตแิละความเชื่อดั้งเดิมของ
ตนเอง เชน เมื่อเราอานหนังสือพิมพออนไลนเราก็จะเลือกเขาไปอานในสวนที่เราตองการจะอาน
เทานั้น ซ่ึงในบางขาว บางบทความ หรือ บางคอลัมนเราอาจจะอานเพยีงแค 1 หนาเทานั้น ทั้งนีก้าร
ใหความสนใจกับขาวบางขาวเพื่อสอดคลองและสงเสริมสนับสนุนความคิด ความเชื่อของตนเอง 

3. การเลือกรับรูและเลือกตีความหมาย (Selective Perception) การรับรู (Perception) และ
การตีความหมาย (Interpretation) ทั้งสองมีความเกีย่วของกันจนเกือบจะเปนสิ่งเดี่ยวกนั การรับรู  
คือ กระบวนการตีความหมายจากสิ่งที่เราพบเห็น และในขั้นตอนนีก้ารเลือกรับรูหรือเลือก
ตีความหมายเนื้อหาของสื่อมวลชนที่ตนเองเลือกใหความสนใจ คนเราจะเลือกตีความหมายและ
เลือกตีความขาวสารไปในทศิทางที่สอดคลองกับ ทัศนคติ ประสบการณความคิดและความเชื่อของ
ตนเอง เชน เมือ่อานบทความในหนังสือพิมพออนไลน เร่ืองผลรายของการสูบบุหร่ีอาจกอใหเกิด
โรคมะเร็งและอาจถูกปรับไดถาสูบในที่หามสูบ เมื่อผูอานมีความเห็นดวยจึงเกิดพฤติกรรมการเลิก
สูบบุหร่ี  แตในบางคน ขาวสารนี้อาจไมสอดคลองกับความคิด ทัศนคติ ความเชื่อทีต่นเองก็จะ
ตัดทิ้งไป เปนตน 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เมื่อผูรับสารเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและ
ตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนเองแลว กม็าถึงขั้นตอน
สุดทาย คือ ขั้นตอนในการจดจําส่ิงที่ตนเองไดรับมาจากสื่อมวลชน ซ่ึงผูรับสารจะเลือกจดจําเฉพาะ
เนื้อหาที่มีความสอดคลองกับรสนิยม ทัศนคติ ความชอบ ความเชื่อ ตลอดจนคานิยมของตนเอง 
อยางไรก็ตามผูรับสารจะสามารถจดจําส่ิงที่สอดคลอหรือสนับสนุนความคิดเห็นของตนเองได
ดีกวาเรื่องที่ขัดแยงกับความคิดเห็นของตน ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของสื่อมวลเปนการชวย
สงเสริมทัศนคติเดิมของตนใหมีความมั่นคงและเปลี่ยนแปลงไดยากขึน้ 
ภาพที่ 3: กระบวนการเลือกสรรสาร (Selective Perception) 

 
 
 
 
 
 
 

การเลือกเปดรับ 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจํา 
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ซ่ึงพฤติกรรมการเลือกในการสื่อสาร เปนการอธิบายใหเห็นถึงลักษณะการกระตือรือรน 
(Active) ของผูรับสาร และเปนการแสดงใหเห็นวาผูรับสารเปนผูที่เลือกใชส่ือมวลชนและไมได
เปนผูรับสารที่เฉื่อยชา (Passive Audience) ที่รับผลจากการกระทําของสื่อมวลชน (นิราวุฒิ สกุล
แกว, 2549) 

ในการรับรูขาวสารที่มาจากสื่อมวลชน เกรเบอร (1988) พบวา คนเรามวีิธีการประมวลการ
รับรูขาวสารตางๆ หลายวิธี เชน การโยงผังความคิดเดิมทีม่ีอยู (schema) นอกจากนี้ เกรเบอร ยัง
ช้ีใหเห็นวา การที่ผูรับขาวสารจากสื่อมวลชนจะใชผังความคิดอะไรมาพจิารณานัน้ มักจะไดรับ
อิทธิพลจากวธีิการชี้นําของสื่อมวลชนดวย เชน การพาดหัวขาว การเขียนวรรคนํา การเขียน
คําอธิบายภาพ และมักจะชี้นาํใหผูรับสารตองคิดไปในทศิทางไหนหรือโยงกับผังความคิดในเรื่อง
อะไร เปนตน (พีระ จิระโสภณ, 2548)  
 ทั้งนี้ความตองการขาวสารเกดิจากความไมรู หรือ ความไมแนใจ (Uncertainty) ของปจเจก
บุคคลหรือประชาชนทัว่ไปที่มาจากความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของตนในขณะนั้น
และกับระดับความตองการที่ตนอยากรูในสิ่งที่เกิดขึ้นภายนอก ซ่ึงถาเปนเรื่องที่มีความสําคัญและ
เปนเรื่องที่มีความอยากรูมาก จึงทําใหประชาชนยิ่งตองการขาวสารมากยิ่งขึ้นเชนกัน (ศราณี  
มณีโชต,ิ 2545)  

นอกจากนี้ ชแรมม (Schramm อางถึงใน อัญชนา บุญเรือง, 2540, หนา 33) ยังไดกลาวถึง
องคประกอบดานตางๆที่สงผลใหการเลือกรับสารของผูรับสารแตกตางกัน ดังนี ้

1.   ประสบการณ ประสบการณจะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 
2.   การประเมนิประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะเลือกรับขาวสารก็ตอเมื่อขาวสารนั้น   
     สามารถตอบสนองความตองการ หรือทําใหผูรับสารบรรลุจุดประสงคตามที่ตองการ   
3.  ภูมิหลังที่มคีวามแตกตางกัน จะสงผลใหผูรับสารมีความสนใจทีแ่ตกตางกัน 
4.  การศึกษาสภาพแวดลอมที่มีความแตกตางกัน จะทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการ     
     เลือกรับส่ือและเนื้อหาที่แตกตางกัน 
5.  ความสามารถในการับสาร สภาพรางกายและจิตใจทีต่างกันของบุคคลมีผลทําให    
    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารตางกัน 
6.  บุคลิกภาพเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม  
    ของผูรับสาร 
7.  อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ 
     ขาวสารไดดียิ่งขึ้น และในทางตรงกันขามสภาพทางอารมณก็เปนอปุสรรคในการทํา       
     ความเขาใจความหมายของขาวสารไดเชนกัน 
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8.  ทัศนคติจะเปนตัวที่กาํหนดทาทีของการรับ และการตอบสนองตอส่ิงเรา หรือ 
    ขาวสารที่ไดพบ 
ลักษณะการเปดรับสื่อของผูรับสาร 

 คุณลักษณะทีแ่ตกตางกันของแตละส่ือ ทําใหผูรับสารมีโอกาสในการเลือกใชส่ือไดมากขึ้น 
ดังนั้นการเปดรับสื่อของผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อตามลักษณะดังตอไปนี้ (พรทิพย   
วรกิจโภคาทร, 2539 หนา 292)  
 1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ซ่ึงธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานัน้ อะไรที่ไดมายากๆมักจะไมไดรับการเลอืก แตถาสามารถไดมาไม
ยากมักจะเลือกสิ่งนั้น เชนเดยีวกับสื่อ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก 
 2. เลือกสื่อที่มีความสอดคลอง (Consistence) กับความรู คานิยม ความเชื่อและทัศนคติของ
ตนเอง  

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับสื่อไดทั้งทางวิทยุ 
โทรทัศน หนงัสือพิมพออนไลน และส่ือบคุคล เปนตน ซ่ึงแตละบุคคลจะมีพฤติกรรมการรับสื่อที่
แตกตางกันอกไปตามที่ตนเองสะดวก เชน บางคนมักชอบอานหนังสือพิมพออนไลน เพราะไมมี
ขอจํากัดในเนือ้ที่ของการนําเสนอขาว หรือบางคนชอบฟงวิทยใุนขณะขับรถ เปนตน 

4. เลือกสื่อตามความเคยชนิ (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทกุสังคมที่ไม
คอยเปลี่ยนแปลงการับส่ือที่ตนเองเคยรับอยู ซ่ึงมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก  

จากแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกนัการเลือกรับสาร (Selective Processes) เกิดจากความจาํเปน
ในการติดตอส่ือสาร และผูรับสารจะเกิดการเปดรับสื่อจากความสนใจของตนเอง จึงทําใหเกิด
พฤติกรรมของผูรับสารวาจะเลือกรับสื่อมวลชนประเภทไหน ตอจากนัน้ก็คือการเลือกเปดรับ เลือก
ใหความสนใจ เลือกรับรู เลือกตีความและเลือกจดจํา ซ่ึงกระบวนการเหลานี้เกิดขึน้จากการ
กล่ันกรองขอมูลของผูรับสาร ทั้งนี้พฤติกรรมการเลือกเปดรับสารสวนหนึ่งมาจากความเชื่อ 
ทัศนคติ และประสบการณเดิมที่ผูรับสารมีอยู และอีกสวนหนึ่งมาจากสื่อมวลชนนั่นเอง 

ดังนั้นพฤติกรรมการเลือกเปดรับสื่อหนังสือพิมพออนไลนจึงมาจากทัศนคติ ประสบการณ 
และความตองการของผูรับสารที่แตกตางกนัออกไป ถาขาวสารจากสื่อมวลชนไมสามารถเขามา
เปลี่ยนทัศนคติความเชื่อของผูรับสารได ในขั้นตอนแรกของการเลือกรับขาวสารก็จะถูกปฏิเสธ แต
ในขณะเดยีวกนัถาผูรับสารใหความสนใจก็จะเกิดกระบวนดังกลาว ซ่ึงการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับ
พฤติกรรมการเลือกเปดรับสาร จะสามารถเปนแนวทางและสนับสนุนในการศึกษาวิจยัในครั้งนีว้ามี
ปจจัยดานใดบางที่สงผลตอพฤติกรรมการเปดรับการอานหนังสือพิมพออนไลนในประเทศไทย 
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5.ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอส่ือมวลชน มีความเชือ่วา ผูรับสารเปนผูที่

ตัดสินใจในการเลือกใชส่ือและการรับสารที่สามารถตอบสนองความตองการของตนเอง ในขณะที่
ส่ือมวลชนก็นาํเสนอขาวสารเพื่อใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจ (อรุณี แดงพันธ, 2548) 

ในป 1973 แคทซ และคณะไดพยายามสรางเครื่องมือวัดในทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน
และความพงึพอใจ โดยไดสรางมาตราวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษย ทั้งนี้ได
นําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมเขาไวดวยกันดังนี้ (ยบุล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 

1. Mode คือ ลักษณะความตองการ เชน ตองการใหเพิ่มมากขึ้น ตองการใหเพิ่มนอยลง 
ตองการใหไดมา 

2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอส่ือสารของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ การ
ติดตอเพื่อรับสารขอมูลขาวสาร การติดตอเพื่อความพึงพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ การ
ติดตอส่ือสารเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ  

3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกทีม่นุษยโยงการติดตอไปสูตนเอง ครอบครัว เพื่อน 
สังคม รัฐบาล ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม  

แคทซ และคณะ (Katz, et al., 1978) ไดสรุปการศึกษาตามแนวการใชและการตอบสนอง
ความพึงพอใจในการสื่อสารของผูรับสาร ที่แสดงในรูปภาพที่ 3 (พีระ จิระโสภณ, 2548) 
รูปภาพที่ 4: แบบจําลองการใชประโยชนและการตอบสนองความพึงพอใจจากสื่อ  
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แบบจําลองการใชประโยชนและการตอบสนองความพึงพอใจจากสื่อนี้ ไดอธิบาย
กระบวนการรบัสาร ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเลือกรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนขึ้นอยูกับความ
ตองการของผูรับสารเอง ทั้งนี้แตละบุคคลยอมมีวัตถุประสงคมีความตองการ การใชประโยชนจาก
ส่ือมวลชนเพือ่สนองความพึงพอใจของตนเอง 

นอกจากนี้บรรดาแบบจําลองการวิจยัการไดรับความพึงพอใจตางๆมักจะรวม “เหตุจงูใจ” 
ที่สนองความตองการ ความจําเปนและทางเลือกเชิงหนาที่ตางๆ เพื่อสนองความตองการและความ
จําเปนนัน้ๆใหเต็มที่ ตัวอยางของวิธีการใหเหตุผลเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ
โดยทั่วไปมีดังนี้ ปจเจกบุคคลหนึ่งมีความตองการพื้นฐานที่จะปฏิสัมพนัธเชิงสังคมกับบุคคลอื่นๆ 
ในทํานองเดียวกันมนุษยสวนมากก็คาดหวังวา การบริโภคหรือการใชส่ือมวลชนอยางหนึ่งสามารถ
สนองความจําเปนไดอยางเตม็ที่ในระดับหนึ่งเชนกนั และสิ่งนี้ทําใหบคุคลเหลานี้เลือกเปดรับสื่อ 
เชน การอานหนังสือพิมพ ฟงวิทยุ เปนตน  

แม็คเควล และคณะ (Mac Quail, et al,. 1972) ไดกลาวถึง ความตองการและสิ่งที่สามารถ
ตอบสนองปจเจกบุคคลในการใชส่ือ 4 ดาน ดังนี ้

1. Diversion การที่บุคคลหันเหตนเองไปจากความเครียดในการเผชิญกับปญหาในการ
ดําเนินชวีิต กอใหเกดิความตองการผอนคลายและความบันเทิงซ่ึงเปนแรงจูงใจหลักอยางหนึ่งใน
การใชประโยชนจากสื่อ 

2. Personal Relationships การสรางความสัมพันธเชิงสังคมผานสื่อ ทั้งที่การใชส่ือเปน
เพื่อน เปนชองทางการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นๆในสังคม โดยเกดิจากความรูสึกนกึคิด หรือการ
ใชขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อนําไปสนทนากับบุคคลอื่นๆในสังคมโดยตรง 

3. Personal Identity or Individual Psychology การกําหนดอัตลักษณและจิตวิทยาของ
ปจเจกบุคคลแตละคน จากการใชส่ือเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร ขอเสนอแนะ แนวทาง เพื่อสรางความ
เขาในตนเอง 

4. Surveillance การสอดสองแสวงหาขาวสารในเรื่องที่อาจมีผลกระทบหรือเปนผลที่
เสียหายกับตนเอง รวมทั้งชวยใหไดขาวสารที่สามารถนําไปสูความสําเร็จในเรื่องอื่นๆไดอีกดวย 

สําหรับความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อมวลชนสามารถตีความหมายได 2 ประเด็นดังนี้ (นิรา
วุฒิ สกุลแกว, 2549) 

1. ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) ซ่ึงเปนการมองในแงของ
ความเชื่อหรือความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนการประเมินคุณคาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ส่ือจะ
พึงใหได อันเปนแรงจูงใจทีผ่ลักดันใหแตละบุคคลเกิดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ หรือเนื้อหาประเภท
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ตางๆ ซ่ึงนักทฤษฎีหลายทานเรียกความพงึพอใจที่บุคคลสามารถแสวงหาจากสื่อนี้ วา ความพึง
พอใจที่บุคคลคาดวาจะไดรับจากสื่อ 

2. ความพึงพอใจที่บุคคลไดรับจากสื่อ (Gratification Obtained) เปนการมองในแงของผลที่
คาดวาจะไดรับจากสื่อหรือเนื้อหาของสื่อในประเภทตางๆ ซ่ึงจะสามารถยอนกลับไปสนับสนุน
ความเชื่อเดิมของแตละบุคคล 
 อาจกลาวไดวาการเปดรับสารของผูรับสารนั้น เพื่อวตัถุประสงคในการนํามาใชประโยชน
ทางใดทางหนึง่ เชน เพื่อการประกอบอาชพี การควบคุมสถานการณ เพื่อประกอบการตัดสินใจ
เลือกซื้อ และการวิเคราะหแบบแผนการใชและความพงึพอใจของผูรับสาร อาจถือไดวาเปนรูปแบบ
หนึ่งของการศกึษาบทบาทของสื่อ ในทางกลับกันสื่อมีบทบาทหนาที่ตอสังคมอยางไร ก็เปลี่ยนมา
เปนมุมมองวาปจเจกบุคคลแตละคนใชส่ือเพื่อทําหนาที่อะไรบาง (กาญจนา แกวเทพ, 2541) 
 ในขณะที่สภาวะการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูรับสารสามารถเลือกไดหลากหลาย
ชองทาง ซ่ึงหนังสือพิมพออนไลนก็เปนอกีชองทางหนึ่งสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใช
ประโยชนและสรางความพึงพอใจไดเชนเดียวกับสื่อมวลชนประเภทอืน่ๆ ดังนั้นหากเนื้อหา
ขาวสารที่ผูรับสารไดรับจาการเปดรับสื่อหนังสือพิมพออนไลนนั้น ไมสามารถตอบสนองความพงึ
พอใจของผูรับสารอันเนื่องมาจากปญหาทีส่งผลตอตัวผูรับสารเอง กลุมผูรับสารก็ยอมแสดงผลตอบ
กลับไปยังเว็บไซตของหนังสือพิมพตางๆ หรือ ปรับเปลี่ยนชองทางการเปดรับสื่อใหมแทน 
 
สรุปกรอบแนวคิดงานวิจยั 
 งานวิจยัในครั้งนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับอนิเตอรเน็ต แนวคิดเกี่ยวกับหนงัสือพิมพออนไลน 
ซ่ึงประกอบไปดวย ความหมายของหนังสือพิมพออนไลน รูปแบบของหนังสือพิมพออนไลน 
ลักษณะเฉพาะของหนังสือพมิพออนไลนและพัฒนาการของหนังสือพมิพออนไลน แนวคดิเกีย่วกบั
การวิเคราะหผูรับสาร ทฤษฏีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาวสารและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชน
จากสื่อและความพึงพอใจ และผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั และการตั้งสมมติฐานเพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหในงานวิจยัลําดับตอไป 
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รูปภาพที่ 5: กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานที่  1  คุณลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมเปดรับ 
                             หนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่  1.1  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
สมมุติฐานที่  1.2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่  1.3  ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ 

ออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่  1.4  อาชีพมีความสัมพันธกับการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่  1.5  รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่   2  คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ 
                             ในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
สมมุติฐานที่  2.1  เพศตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 

แตกตางกัน 
สมมุติฐานที่  2.2  อายุตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 

แตกตางกัน 
สมมุติฐานที่  2.3  ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพ 

ออนไลนไทยแตกตางกัน 
สมมุติฐานที่  2.4  อาชีพตางกันมคีวามพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพ 

ออนไลนไทยแตกตางกัน 
 

- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- รายได 
- อาชีพ 

1.พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย 

2.ความพึงพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

H1 

H2 

H3 
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สมมุติฐานที่  2.5  รายไดตางกันมีความพึงพอใจในการเปดรบัหนังสือพิมพ 
ออนไลนไทยแตกตางกัน 

สมมุติฐานที่  3  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมีความสัมพันธ 
กับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย 



บทท่ี 3 
      ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับและความพงึพอใจของผูอานหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมวีิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
 
ประเภทของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิปริมาณ ในรปูแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช
แบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลตามลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับ
และความพงึพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ตองการศึกษา คือ ประชากรที่มอีายุระหวาง 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูใน 
เขตกรุงเทพมหานคร และเคยเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย ซ่ึงจํานวนประชากรที่มีอายุระหวาง 
18 ป ขึ้นไป ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2550 มีทั้งหมด 4,215,697 คน แบงเปนจํานวนประชากรชาย  
1, 951,845 คน และ จํานวนประชากรหญิง 2,263,852 คน (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 
สํานักบริหารการทะเบยีน, 2550) 
 
กลุมตัวอยาง 

จากจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหวาง 18 ปขึ้นไป มีจํานวนทัง้หมด 
4,215,697 คน โดยผูวิจยัไดกาํหนดกลุมตัวอยางเพื่อการศกึษา 400 คน ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางนี้ได
กําหนดจากตารางแสดงของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และที่ระดบัความ
คลาดเคลื่อนรอยละ 5  
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) โดยมีลําดับ
ขั้นตอนของการสุมตัวอยางดังตอไปนี้  

ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดยแบงกลุมตามเขตการ
บริหารงานของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมด 6 กลุม รวมทั้งหมด 50 เขต ไดแก 
    1. กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตดสิุต เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ  
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เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพระนคร เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวังทองหลาง  
2.กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม  

 เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา และเขตประเวศ 
  3.กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตจุักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักสี่   
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน  

4.กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว 
เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตบางกะป และเขตคลองสามวา 

5.กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตธนบุรี เขตบางกอกใหญ  
เขตบางกอกนอย  เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทววีัฒนา  

6.กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 
เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ 

 
ขั้นที่ 2 ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีสุมจับ

ฉลากเพื่อเลือกตัวแทนเขตการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 กลุม ใหไดกลุมละ  
1 เขต ดังนี ้

1.กลุมกรุงเทพกลาง เขตพระนคร   จํานวนประชากร  47,867   คน  
2.กลุมกรุงเทพใต เขตบางนา   จํานวนประชากร     75,147   คน 
3.กลุมกรุงเทพเหนือ เขตลาดพราว จํานวนประชากร     91,955   คน 
4.กลุมกรุงเทพตะวันออก    เขตบางกะป จํานวนประชากร  112,857   คน 
5.กลุมกรุงธนเหนือ เขตธนบุรี จํานวนประชากร  100,001    คน 
6.กลุมกรุงธนใต  เขตบางแค จํานวนประชากร  143,181   คน 
 
ขั้นที่ 3 เมื่อจับฉลากไดครบทั้ง 6 เขต ผูวิจยัไดใชวิธีการกําหนดสัดสวนประชากรในเขต

ตางๆ โดยใชสูตรการคํานวณ     n                   
                                     N 
1.เขตพระนคร     36  คน 
2.เขตบางนา     52  คน 
3.เขตลาดพราว   64  คน 
4.เขตบางกะป   79  คน 
5.เขตธนบุรี   70  คน 

400 
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 6.เขตบางแค   99  คน 
รวมทั้งหมด             400  คน 
 
ขั้นที่4 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมจับ

สลากเขต (Lottery Method) เพื่อเลือกตัวแทนหางสรรพสินคา เขตละ 1 หาง ซ่ึงมีรายช่ือ
หางสรรพสินคาตามตารางดังตอไปนี ้
ตารางที่ 1:  ตารางแสดงรายชื่อของหางสรรพสินคาในเขตตางๆ 

 
โดยมีรายช่ือของหางสรรพสินคาในแตละเขต ดังนี้  

1.เขตพระนคร  ดิโอลดสยาม พลาซา 
2.เขตบางนา  เซ็นทรัลซิตี้ บางนา   
3.เขตลาดพราว  ยูเนีย่นมอลล 
4.เขตบางกะป  ตะวนันา 
5.เขตธนบุรี  เซ็นทรัล ปนเกลา 
6.เขตบางแค  ฟวเจอรปารค บางแค 

เขตพระนคร เขตบางนา เขตลาดพราว เขตบางกระป เขตธนบุรี เขตบางแค 
1.เซ็นทรัล 1.เซ็นทรัลซิตี้

บางนา 
1.ยูเนีย่นมอลล 1.เดอะมอล 

บางกระป 
1.เซ็นทรัล
ปนเกลา 

1.บิ๊กซี 
ซุปเปอรเซ็น
เตอร 

2. ดีโอลด
สยาม 

2.บิ๊กซี 2.เมเจอรรัช
โยธิน 

2. ตะวนันา 2.เมเจอร
ปนเกลา 

2.เทสโก
โลทัส 

3.หางในติง
เกล 

 3.คารฟูร   3.หางแซนตา 

  4.เซ็นทรัล 
พลาซา 
ลาดพราว 

  4.ฟวเจอร
ปารค บางแค 

  5.อิมพีเรียล  
เวิลด 

  5.ไอทีแกรนด 

     6.หางวันเดอร 
     7.เดอะมอลล 
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ขั้นที่ 5 ใชวิธีสุมตัวอยางมีระบบ (Systematic Sampling) โดยผูวจิัยเลือกประชากรทกุคนที่ 

6 ที่เดินเขาหางสรรพสินคาเปนกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด  
(Close – Ended Questionnaire) โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี ้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวน 5 ขอ (ขอ 1 - 5) 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย จํานวน 8 ขอ  
(ขอ 6 - 13) 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย  
จํานวน 12 ขอ (ขอ 1 – 12) 
 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 ในการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ความถูกตองของเนื้อหา
และความเหมาะสมของภาษา ทั้งนี้เพื่อขอคําแนะนําและการปรับปรุงและนํามาทดสอบ (Pretest) 
กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อนําคาคําตอบมาหาคาความ
เชื่อมั่น ซ่ึงคาความเชื่อมั่นทีไ่ด คือ 0.852 และคา Cronbach’s Alpha ที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม 
400 ชุด คือ 0.764 
 
วิธีการเก็บขอมูลในการวจิัย  

1.ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางที่มีอายุ 18 ป ขึ้นไป และอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทย  

2.ผูวิจัยเดินทางไปยังหางสรรพสินคา ซ่ึงใชวิธีการเก็บขอมูลตามเขตตางๆ ที่ไดกําหนดไว 
โดยมีผูวิจยัและผูชวยในการวิจัยรวม 2 คน ไปประจําอยูที่ดานหนาประตูทางเขาหลักของ
หางสรรพสินคาเพื่อดําเนนิการเก็บแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสุมแบบระบบ (Systematic 
Sampling) 
 คือ การเก็บจากประชากรที่เดินเขาหางสรรพสินคาทุกคนที่ 6 เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย ทั้งนี้
ผูวิจัยเก็บขอมลูตั้งแตวันที่ 9 - 14 กันยายน 2551 ตาม วัน เวลา และสถานที่ดังตอไปนี ้
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1.วันอังคารที่ 9 กันยายน พ.ศ.2551 หางสรรพสินคาดิโอลดสยาม พลาซา เขตพระนคร
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแตเวลา 11.30 เปนตนไป จนครบจํานวน 36 คน 

2. วันพุธที่ 10 กันยายน พ.ศ.2551 หางสรรพสินคาเซ็นทรัลซิตี้ บางนา เขตบางนา 
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแตเวลา 11.30 เปนตนไป จนครบจํานวน 52 คน 

3.วันพฤหัสบดีที่ 11 กันยายน พ.ศ.2551 หางสรรพสินคายูเนีย่นมอลล เขตลาดพราว 
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแตเวลา16.00 เปนตนไป จนครบจํานวน 64 คน 

4. วันศุกรที่ 12 กันยายน พ.ศ.2551 หางตะวนันา เขตบางกะป ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม 
ตั้งแตเวลา 16.00 เปนตนไป จนครบจํานวน 79 คน 

5. วันเสารที่ 13 กันยายน พ.ศ.2551 หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ปนเกลา เขตธนบุรี 
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแตเวลา 11.30 เปนตนไป จนครบจํานวน 70 คน 

6.วันอาทิตยที่ 14 กันยายน พ.ศ.2551 หางสรรพสินคาฟวเจอรปารค บางแค เขตบางแค 
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแตเวลา 11.30 เปนตนไป จนครบจํานวน 99 คน 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ขอมูลจากการวัดตวัแปรตางๆ ไดกําหนดเกณฑการวดัไวดังนี ้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชพี รายไดตอเดอืน จํานวน 5 ขอ (ขอ 1 - 5)  

สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย จํานวน 8 ขอ  
(ขอ 6 - 13)   

สวนที่ 3 คําถามความพึงพอใจในการเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทย จํานวน 12 ขอ 
(ขอ 1 – 12) โดยกําหนดเปนมาตราสวนแบบประเมินคา (Rating scale) ตามแบบของ Likert 
สามารถแยกเปน 
   

พึงพอใจมากที่สุด   5 คะแนน 
  พึงพอใจมาก    4 คะแนน 

พึงพอใจปานกลาง   3 คะแนน 
ไมพึงพอใจ    2 คะแนน 
ไมพึงพอใจมากที่สุด   1 คะแนน 

ประเภทของตวัแปรในการวจิัย 
สมมุติฐานที่ 1   : คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ  
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                       พฤติกรรมเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่1.1:  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ   
                                 หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตัวแปรตน  : คุณลักษณะทางประชากร ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 
ตัวแปรตาม   :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่1.2   : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ 

            ออนไลนไทย 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก อาย ุ
ตัวแปรตาม  :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่1.3   : ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ  
                                 หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับการศึกษา 
ตัวแปรตาม  :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่1.4   : อาชีพมีความสัมพันธกับการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก อาชีพ 
ตัวแปรตาม  :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่1.5   : รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ   
                                  ออนไลนไทย 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก รายไดตอเดือน 
ตัวแปรตาม  :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
สมมุติฐานที่ 2:   คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ 

เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
สมมุติฐานที่2.1   : เพศตางกันความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลน    
                                         ไทยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ 
ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
สมมุติฐานที่2.2   : อายุตางกันความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลน  
                                        ไทยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ 
ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
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สมมุติฐานที่2.3   : ระดับการศึกษาตางกันความพึงพอใจในการเปดรับ 
หนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 

ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับการศึกษา 
ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
สมมุติฐานที่2.4   : อาชีพตางกันความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพ 

ออนไลนไทยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก อาชีพ 
ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
สมมุติฐานที่2.5   : รายไดตอเดือนตางกันความพึงพอใจในการเปดรับ 

หนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
ตัวแปรตน  :  คุณลักษณะทางประชากร ไดแก รายไดตอเดือน 
ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในการเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทย  
สมมุติฐานที่3   :  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมีความสัมพันธ 

กับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย 
 
 

วิธีทางสถิติที่ใชในการประมวลผล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชการประมวลผลดังนี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อมาอธิบายขอมูลพื้นฐานของตัวแปรตน 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได และขอมูลพื้นฐานของตวัแปรตาม ไดแก พฤติกรรม
การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย เพื่อนํามาบรรยายสรุปคุณลักษณะเปนตารางแบบรอยละ  
แจกแจงความถี่  คาเฉลี่ย   และสวนเบีย่งแบนมาตรฐาน  
 2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ดวยวิธีการสถิติเชิงอนุมาน (Inference 
Statistics) ใชสถิติ: T- test, one – way ANOVA การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคู
ตามวิธีของ Scheffe และ LSD การหาคาความสัมพันธ ไค – สแควร และสถิติสัมประสิทธิ์สัมพันธ
เพียรสัน (Pearson’s Moment Correlation Coefficient) เพือ่หาความสัมพันธระหวางคูตัวแปรตางๆ
ตามสมมติฐาน 
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การประมวลผลขอมูล 
 หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมายที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามจํานวนทีต่องการแลว ตอจากนั้นผูวิจยันําขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองของ
ชุดขอมูลทั้งหมด แลวทําการลงรหัส (Coding) เพื่อเปลี่ยนสภาพขอมูลใหอยูในรูปของสัญลักษณ 
โดยใชการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการศึกษาวจิัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพมิพ

ออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการวิจยัเชิงสํารวจ ซ่ึงไดแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยขอมูลพื้นฐานของผูเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยตางๆ ไดแก คุณลักษณะ

ทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย ประเภทขาว ความถี่ ระยะเวลา 
สถานที่ในการเปดรับ และความพึงพอใจในการเปดรับ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนําเสนอดวยสถิติ
บรรยาย ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย 
 ตอนที่ 2  ผลการพิสูจนสมมุติฐานการวิจัยทั้ง 3 ขอ  
 ผลจากการเกบ็แบบสอบถาม เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอาน
หนังสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
1.คุณลักษณะทางประชากรของผูเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 ผลจากการวิจยัในครั้งนีพ้บวา ผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทยมีหลากหลายทาง
คุณลักษณะทางประชากร อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และ รายไดตอเดอืน ดังตอไปนี ้
1. เพศและอายขุองกลุมตัวอยางที่เปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 2 : ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอาย ุ
 

เพศ 
 

อายุ 

ชาย หญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

18 - 22 ป 36 39.1 56 60.9 92 23.0 
23 - 27 ป 73 45.1 89 54.9 162 40.5 
28 - 32 ป 25 36.2 44 63.8 69 17.3 
33 - 37 ป 14 51.9 13 48.1 27 6.8 
38 - 42 ป 17 54.8 14 45.2 31 7.8 

มากกวา 42 ป 4 21.1 15 18.9 19 4.8 
รวม 169 42.3 231 57.8 400 100.0 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 231 คน และเพศชาย 169 คน มี
ชวงอายุ 23 - 27 ป และมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.5 เพศหญิงมีจํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ 54.9 เพศชายมีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมา คือ ชวงอายุ  
18 - 22 ป คิดเปนรอยละ 23.00 เพศชายมีจาํนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 39.1 เพศหญิงมีจํานวน 56 
คิดเปนรอยละ 60.9 และชวงอายุ 28 - 32 ป คิดเปนรอยละ 17.3 เพศชายมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอย
ละ 36.2 เพศหญิงมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 63.8 ตามลําดับ 
 
2. เพศและระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 3: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและระดับการศึกษา 
 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยรอยละ 

43.0 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  ซ่ึงมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงมีจํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ  64.0 เพศชายมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย มีเพศหญิงจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 54.1 เพศชายมีจํานวน 39 คน คดิเปนรอยละ 
45.9 และ การศึกษาในระดับปริญญาโท เพศชายมีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 50.7 เพศหญิงมี
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 49.3 ตามลําดับ 
  

เพศ 
 

     ระดับการศึกษา 

ชาย หญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 20 57.1 15 42.9 35 8.8 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 39 45.9 46 54.1 85 21.3 

อาชีวศึกษา 14 34.1 27 65.9 41 10.3 
ปริญญาตรี 62 36.0 110 64.0 172 43.0 
ปริญญาโท 34 50.7 33 49.3 67 16.8 
ปริญญาเอก 0 0 0 0 0 0.0 

    รวม 169 42.3 231 57.8 400 100.0 
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3. เพศและอาชีพของกลุมตัวอยางที่เปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 4:  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอาชีพ 
 

  
จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยรอยละ 

30.8ประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา ซ่ึงมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงมีจํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 54.5 เพศชายมีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน เพศหญิงมีจาํนวน 56 คน คิดเปนรอยละ60.2 เพศชายมจีํานวน 34 คน คิดเปน 
รอยละ 39.8 และ ประกอบอาชีพขาราชการมีเพศหญิงจํานวน 34 คน คดิเปนรอยละ 54.5 เพศชายมี
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 45.2 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
   อาชีพ 

ชาย หญิง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  นักเรียน/ นักศึกษา 56 45.5 67 54.5 123 30.8 
  ขาราชการ 28 45.2 34 54.8 62 15.5 
  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 17 34.7 32 65.3 49 12.3 
  ประกอบธุรกจิสวนตวั 22 41.5 31 58.5 53 13.3 
  พนักงานเอกชน 37 39.8 56 60.2 93 23.3 
  อ่ืน ๆ 9 45.0 11 55.0 20 5.0 
  รวม 169 42.3 231 57.8 400 100.0 



 40

4. เพศและรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 5: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและรายไดตอเดือน 
 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยรอยละ 
29.5มีรายได 10,001 - 15,000 บาท ซ่ึงมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงมจีํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 69.5 เพศชายมีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมา คือ มีรายไดต่ํากวา
หรือไมเกิน 10,000 บาท เพศหญิงมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 57.1 เพศชายมีจํานวน 48 คน คิด
เปนรอยละ 42.9 และ รายได 15,001 - 20,000 บาท มีเพศหญิง 48 คน คิดเปนรอยละ 51.6 เพศชายมี
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 48.4 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
 

รายได 

ชาย หญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือไมเกิน 
10,000   บาท 48 42.9 64 57.1 112 28.0 

10,001 -15,000บาท 36 30.5 82 69.5 118 29.5 
15,001 - 20,00บาท 45 48.4 48 51.6 93 23.3 
20,001 - 25,00บาท 23 63.9 13 36.1 36 9.0 
25,001 - 35,00บาท 7 38.9 11 61.1 18 4.5 
35,001 - 40,00บาท 5 45.5 6 54.5 11 2.8 
มากกวา40,000 บาท 5 41.7 7 58.3 12 3.0 

รวม 169 42.3 231 57.8 400 100.0 
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2.พฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย 
 เพื่อใหทราบถงึพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย ผูวจิัยจงึไดสอบถามกลุม
ตัวอยางในพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย ดังตอไปนี ้
 
1.สถานที่ใชบริการหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 6: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของการแสดงสถานที่ของกลุมตัวอยางที่ใชบริการ 
                  หนังสือพิมพออนไลนไทย 

 

สถานที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
    บาน 198 49.5 
    ที่ทํางาน 137 34.3 
    โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 51 12.8 
    อินเตอรเนต็คาเฟ 10 2.5 
    อ่ืน ๆ 4 1.0 
    รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยสวนใหญ
ใชบริการที่บาน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา คือ ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 34.3 โรงเรียน/
มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 12.8 อินเตอรเน็ตคาเฟ คิดเปนรอยละ 2.5 และอ่ืน ๆ ไดแก หอพัก คดิ
เปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ  
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2.หนังสือพิมพออนไลนไทยที่กลุมตัวอยางเปดรับ 
ตารางที่ 7:  ตารางแสดงจํานวนของกลุมตวัอยางที่เปดรบัเว็บไซตหนงัสือพิมพออนไลนไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 * ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ * 
จากตารางที่ 7 ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ที่เปดรับหนังสือพิมพ

ออนไลนไทยมีการเปดรับเวบ็ไซตหนังสือพิมพ ไทยรัฐมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมา คือ 
ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 50.5 เดลินิวส คิดเปนรอยละ 34.8 มติชน คิดเปนรอยละ 18.5 คมชัดลึก คิด
เปนรอยละ 18 ขาวสด คิดเปนรอยละ 16.8 กรุงเทพธุรกิจ คิดเปนรอยละ 13.8 The Nation คิดเปน

เว็บไซตหนังสอืพิมพ 
ออนไลนไทย จํานวนผูอาน รอยละ 

  ไทยรัฐ 255 63.8 
  ผูจัดการ 202 50.5 
  เดลินิวส 139 34.8 
  มติชน 74 18.5 
  คมชัดลึก 72 18.0  
  ขาวสด 67 16.8  
  กรุงเทพธุรกจิ 55 13.8  
  The Nation 50 12.5  
  Bangkok Post 45 11.3  
  ประชาชาติธุรกิจ 39 9.8 
  ฐานเศรษฐกจิ 27 6.8 
  ไทยโพสต 18 4.5 
  โลกวันนี ้ 18 4.5 
  บานเมือง 16 4.0  
  อ่ืน ๆ 13 3.3  
  สยามธุรกิจ 12 3.0 
  แนวหนา 8 2.0 
  สยามรัฐ 6 1.5 
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รอยละ 12.5 Bangkok Post คิดเปนรอยละ 11.3 ประชาชาติธุรกิจ คิดเปนรอยละ 9.8 ฐานเศรษฐกจิ 
คิดเปน รอยละ 6.8 ไทยโพสต และ โลกวนันี้ คิดเปนรอยละ 4.5 บานเมือง คิดเปนรอยละ 4.0  
สยามธุรกิจ คิดเปนรอยละ 3.0 แนวหนา คดิเปนรอยละ 2.0 และ สยามรฐั คิดเปนรอยละ 1.5 

ในขณะที่การเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยอื่นๆ ไดแก เว็บไซตพันทิพย เว็บไซตสตาร
ซอคเกอร เว็บไซตกระปุก คดิเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
 
3. ประเภทของขาวที่เปดรับ 
ตารางที่ 8: ตารางแสดงประเภทขาวทีก่ลุมตัวอยางเปดรบั 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        *ตอบไดมากกวา 1 ขอ* 

ประเภทของขาว รอยละ 

    บันเทิง 69.3 
    การเมือง 52.3 
    ขาวดวน    47.0 
    เศรษฐกิจ 36.0 
    ดูดวง 30.0 
    สารคดี/บทความ 28.8 
    เทคโนโลยี 28.5 
    สังคม 25.5 
    กีฬา 21.5 
    การศึกษา 21.0 
    ทองเที่ยว 21.0 
    อาชญากรรม 19.8 
    อัตราแลกเปลี่ยน 15.5 
    ตางประเทศ 15.3 
    การตูน 11.8 
    พยากรณอากาศ 10.0 
    บทบรรณาธิการ 7.8 
    การเกษตร 6.5 
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จากตารางที่ 8 ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คนที่เปดรบัหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย มีการเปดรับขาวประเภทบันเทิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมา คือ  
ขาวการเมือง คิดเปนรอยละ 52.3 ขาวดวน คิดเปนรอยละ 47.0 ขาวเศรษฐกิจ คดิเปนรอยละ 36.0  
ดูดวง คดิเปนรอยละ 30.0 สารคดี/บทความ คิดเปนรอยละ 28.8 ขาวเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 28.5 
ขาวสังคม คิดเปนรอยละ 25.5 ขาวกฬีา คิดเปนรอยละ 21.5 ขาวการศึกษาและขาวการทองเที่ยว  
คิดเปนรอยละ 21.0 ขาวอาชญากรรม คิดเปนรอยละ 19.8 อัตราแลกเปลี่ยน คิดเปนรอยละ 15.5  
ขาวตางประเทศ คิดเปนรอยละ 15.3  การตูน คิดเปนรอยละ 11.8 พยากรณอากาศ คิดเปน 
รอยละ 10.0 บทบรรณาธิการ คิดเปนรอยละ 7.8 และ ขาวการเกษตร คดิเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ     
 
4. ความถี่ในการเปดรับ 
ตารางที่ 9:  ตารางแสดงจํานวน และรอยละการแสดงความถี่ของกลุมตัวอยาง 
                   ในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 

 

ความถี่ จํานวน รอยละ 
    1 - 2 ครั้งตอสัปดาห 153 38.3 
    3 - 4 ครั้งตอสัปดาห 130 32.5 
    5  - 6 คร้ังตอสัปดาห 50 12.5 
    7 - 8 ครั้งตอสัปดาห  36 9.0 
    มากกวา 8 คร้ังตอสัปดาห 31 7.8 
    รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยสวนใหญ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 1 -  2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา คือ 3 - 4 คร้ัง
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 32.5 เปดรับ 5  - 6 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 12.5 เปดรับ 7 - 8 ครั้ง
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 9.0 และเปดรับมากกวา 8 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



 45

5.ระยะเวลาทีใ่ชในการเปดรับ 
ตารางที่ 10:  ตารางแสดงจํานวนและรอยละการแสดงระยะเวลาของกลุมตัวอยาง 
                     ที่ใชในการเปดรับ 

 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
    ไมเกิน 30 นาที 184 46.0 
    1  ช่ัวโมง 128 32.0 
    1 ½ - 2 ช่ัวโมง 53 13.3 
    2 ½ - 3 ช่ัวโมง 24 6.0 
    มากกวา 3 ช่ัวโมง 11 2.8 
    รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยสวน
ใหญใชบริการเฉลี่ยตอคร้ัง ไมเกิน 30 นาที คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา คือ 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอย
ละ 32.0 เปดรบั 1 ½ - 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 13.3 เปดรับ 2 ½ - 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 6.0 และ
เปดรับมากกวา 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 
6. ชวงเวลาทีใ่ชในการเปดรับ 
ตารางที่ 11: ตารางแสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาที่ใชของกลุมตัวอยางในการเปดรับ  
                    หนังสือพิมพออนไลนไทย 
 

 

ชวงเวลา (24 ชั่วโมง) จํานนวน รอยละ 
    8.00 – 12.00   น. 121 30.0 
   12.01 – 16.00  น. 134 33.5 
   16.01 – 20.00  น. 44 11.0 
   20.01 – 24.00  น. 85 21.3 
   24.01 – 04.00  น. 14 3.5 
   04.01 – 8.00    น. 2 0.5 
    รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 11 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเปดรับหนังสือพิมพออนไลน
ไทยในชวงเวลา 12.01 - 16.00 น. คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ ชวงเวลา 8.00 - 12.00 น.  
คิดเปนรอยละ 30.0 ชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 21.3 ชวงเวลา 16.01 - 20.00 น.  
คิดเปนรอยละ 11.0 ชวงเวลา 24.01 - 04.00 น. คิดเปนรอยละ 3.5 และ ชวงเวลา 04.01 - 8.00 น. 
คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
7. ลักษณะขอมูลที่เปดรับ 
ตารางที่ 12: ตารางแสดงจํานวนและรอยละของลักษณะขอมูลที่กลุมตัวอยางเปดรบั 
 

 
จากตารางที่ 12 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยสวน

ใหญเลือกเปดรับขอมูลที่ตนเองสนใจ คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา คือ การเลือกเปดรับขอมูล
ทั้งหมด คิดเปนรอยละ 15.0  เลือกอานแตพาดหวัขาว คดิเปนรอยละ 13.3 และลักษณะขอมูลที่กลุม
ตัวอยางเปดรบันอยที่สุด คอื เลือกใหความสนใจเฉพาะรูปภาพ คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ 
    เลือกอานแตพาดหวัขาว 53 13.3 
    เลือกใหความสนใจเฉพาะ   
    รูปภาพ 17 4.3 

    เลือกอานเฉพาะเรื่องที ่
    สนใจ 

270 67.5 

    อานทั้งหมด 60 15.0 
    รวม 400 100.0 
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8. สาเหตุที่เลือกเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 13:  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของสาเหตทุี่กลุมตัวอยางเลือก 
                     เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 

สาเหตุท่ีเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย 

จํานวน รอยละ 

    เปดรับขอมูลไดงาย 347 86.8 
    ไมเสียคาใชจาย 243 60.8 
    สามารถอานขาวยอนหลัง 
    ได 186 46.5 

    มีขอมูลสดใหม  
    (Breaking news) เสมอ   
    ใน 1 วนั 

179 44.8 

    มีรูปภาพและกราฟก 
    ประกอบ 126 31.5 

    มีบริการสืบคนขอมูล  
    Search Engine 112 28.0 

    มีการนําเสนอขาวใน 
    รูปแบบเสียงและวดีิโอ 81 20.3 

    มีสวนที่ใหแสดงความ 
    คิดเห็น เว็บบอรด 

46 11.5 

   * ตอบไดมากกวา 1 ขอ * 
 
ตารางที่ 13 ผลการวิจัย พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สาเหตุที่เลือกเปดรบั

หนังสือพิมพออนไลนไทยมากที่สุด คือ หนังสือพิมพออนไลนไทยเปดรับขอมูลไดงาย คิดเปนรอย
ละ 86.8 รองลงมา คือ ไมตองเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 60.8 สามารถอานขาวยอนหลังได คิดเปน 
รอยละ 46.5 มีขอมูลสดใหม (Breaking news) เสมอใน 1 วัน คิดเปนรอยละ 44.8 มีรูปภาพและ
กราฟกประกอบ คิดเปนรอยละ 31.5 มีบริการสืบคนขอมูล คิดเปนรอยละ 28.0 มีการนําเสนอขาว
ในรูปแบบเสยีงและวดีิโอ คิดเปนรอยละ 20.3 และสาเหตุที่ที่กลุมตัวอยางเปดรับหนงัสือพิมพ
ออนไลนนอยที่สุด คือ มีสวนที่ใหแสดงความคิดเห็น เวบ็บอรด คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
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3. ความพึงพอใจของผูเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมกีารกระจายในสวน
ความพึงพอใจในการเปดรับแตกตางกันไป โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ ในระดับ
มาก เร่ือง ขอมูลที่สดใหมในแตละวัน และสามารถอานขาวยอนหลังได เทากัน คดิเปนรอยละ 4.07 
รองลงมา คือ สามารถสืบคนขอมูลขาวสารที่ตองการอานไดอยางรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 4.06 การ
เชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตตางๆที่เกี่ยวของ คดิเปนรอยละ 4.05 ความหลากหลายของขาวสาร คิดเปน
รอยละ 3.96 การจัดหมวดหมูของขาวสารไดอยางเหมาะสม คิดเปนรอยละ 3.63 ภาพกราฟกและ
สีสันที่ปรากฏบนเว็บไซต คิดเปนรอยละ 3.53  

กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง เร่ือง การวิเคราะหขาวสารแบบเจาะลึก  
คิดเปนรอยละ 3.49 การวิเคราะหขาวสารอยางตรงประเดน็ คิดเปนรอยละ 3.47 ความสมดุลของการ
จัดหนาเว็บไซต คิดเปนรอยละ 3.42 และความพึงพอใจในการเปดรับนอยที่สุด คือ ความนาเชื่อถือ
ของขอมูลขาวสาร คิดเปนรอยละ 3.37 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14:  ตารางแสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
                     ในการเปดรับขาวสารจากหนงัสือพิมพออนไลนไทย 
 

        (มีตารางตอ) 
 
 

 
ความพึงพอใจในการ
เปดรับหนังสอืพิมพ
ออนไลนไทย 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย  S.D. การ
แปลคา มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1.ขอมูลที่สดใหมใน
แตละวนั 

113 
(28.3) 

209 
(52.3) 

74 
(18.5) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 4.07 .74 มาก 

2. สามารถอานขาว
ยอนหลังได 

134 
(33.5) 

176 
(44.0) 

80 
(20.0) 

5 
(1.3) 

5 
(1.3) 4.07 .83 มาก 

3. ความหลากหลาย
ของขาวสาร 

23 
(5.8) 

167 
(41.8) 

196 
(49.0) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 3.96 .77 มาก 

4. การวิเคราะห
ขาวสารแบบเจาะลึก 

23 
(5.8) 

167 
(41.8) 

196 
(49.0) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 3.49 .69 ปาน

กลาง 
5. การวิเคราะห
ขาวสารอยางตรง
ประเด็น 

25 
(6.3) 

161 
(40.3) 

195 
(48.8) 

15 
(3.8) 

4 
(1.0) 3.47 .71 ปาน

กลาง 

6. ความนาเชื่อถือ
ของขอมูลขาวสาร 

41 
(10.3) 

94 
(23.5) 

241 
(60.3) 

20 
(5.0) 

4 
(1.0) 3.37 .77 ปาน

กลาง 
7. สามารถสืบคน
ขอมูลขาวสารที่
ตองการอานไดอยาง
รวดเร็ว 

129 
(32.3) 

184 
(46.0) 

76 
(19.0) 

4 
(1.0) 

7 
(1.8) 4.06 .84 มาก 

8. การเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตตางๆ
เกี่ยวของ 

112 
(28.0) 

209 
(52.3) 

68 
(17.0) 

7 
(1.8) 

4 
(1.0) 4.05 .78 มาก 
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ตารางที่ 14 (ตอ):  ตารางการแสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามระดับความพึงพอใจของกลุม  
                             ตัวอยางในการเปดรับขาวสารจากหนงัสือพิมพออนไลนไทย 
 

  
 
ตอนที่ 2 ผลการพิสูจนสมมุตฐิานการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดตั้งสมมุติฐานการวิจยัไว  3 ขอ ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิัย  
ปรากฏดังนี ้

 
 

ความพึงพอใจใน
การเปดรับ
หนังสือพิมพ
ออนไลนไทย 

ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
การ
แปล
คา 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

9. การจัด
หมวดหมูของ
ขาวสารไดอยาง
เหมาะสม 

 
42 

(10.5) 

 
198 

(49.5) 

 
135 

(33.8) 

 
18 

(4.5) 

 
7 

(1.8) 

 
 

3.63 

 
 

.80 

 
 

มาก 

10.ภาพกราฟกที่
ปรากฏบน
เว็บไซต 
 

36 
(9.0) 

166 
(41.1) 

173 
(43.3) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 3.53 .74 มาก 

11.สีสันที่ปรากฏ
บนเว็บไซต 

43 
(10.8) 

141 
(35.3) 

200 
(50.0) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 3.53 .73 มาก 

12.ความสมดลุ
ของการจัดหนา
เว็บไซต 

12 
(3.0) 

177 
(44.3) 

179 
(44.8) 

29 
(7.3) 

3 
.8 3.42 .70 ปาน

กลาง 
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สมมุติฐานขอท่ี 1 คุณลักษณะทางประชากรมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

สมมุติฐานที่ 1.1 เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย  
ตารางที่ 15: ตารางแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                    หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 
 

       การ 
  เปดรับ    
 
เพศ 

1.00 
(ต่ํามาก) 

2.00 
(ต่ํา) 

3.00 
    (ปาน    
    กลาง) 

4.00 
(สูง) 

5.00 
(สูงมาก) รวม  

χ2 

 
Sig

. 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

  

ชาย 32 8.0 120 30.0 17 4.3 0 0.0 0 0.0 169 42.2 
1.5
99 .66 หญิง 42 10.5 166 41.5 21 5.3 2 0.5    0  0 .0  231 57.8 

รวม 74 18.5 286 71.5 38 9.5 2 0.5    0  0 .0 400 100 
 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศชาย พบวา พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
ระดับต่ํา (2.00) มากกวา พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยในระดับต่ํามาก (1.00) ใน
ระดับปานกลาง (3.00) ในระดับสูง (4.00) และในระดับสูงมาก (5.00) ตามลําดับ กลาวคือ 
พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 
30 ในขณะที่พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 8.0 และพฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับปานกลาง (3.00) 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิง พบวา พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
ระดับต่ํา (2.00) มากกวา พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยในระดับต่ํามาก (1.00) ใน
ระดับปานกลาง (3.00) ในระดับสูง (4.00) และในระดับสูงมาก (5.00) ตามลําดับ กลาวคือ 
พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 
41.5 ในขณะทีพ่ฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดบัต่ํามาก (1.00) จํานวน 42 
คน คิดเปนรอยละ 10.5 พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยในระดับปานกลาง (3.00) 
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จํานวน 21คน คิดเปนรอยละ 5.3 และพฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับสูง 
(4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย  

 
สมมุติฐานที่ 1.2 อายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 16: ตารางแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                   หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตาง 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 18 - 22 ป มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ

ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 

       การ 
  เปดรับ   
 
อายุ 

1.00 
(ต่ํามาก) 

2.00 
(ต่ํา) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(สูง) 

5.00 
(สูงมาก) รวม 

 
χ2 

 
Si
g. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

18-22 ป 20 5.0 69 17.3 3 .8 0 .0 0 .0 92 23.0 

       
30
.5 

 
.0
10 

 23-27ป 33 8.3 104 26.0 25 6.3 0 .0 0 .0 162 40.5 
 28-32ป 10 2.5 52 13.0 5 1.3 2 0.5 0 .0   69 17.3 
33-37 ป 2 0.5 24 6.0 1 0.3 0 .0 0 .0   27   6.8 
38-42 ป 3 0.8 25 6.3 3 0.8 0 .0 0 .0   31   7.8 
มาก 
กวา42 
ป 

6 1.5 12 3.0 1 0.3 0 .0 0 .0   19   4.8 

รวม 74 18.5 286 71.5 38 9.5 2 0.5 0 .0 400 100 
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(1.00) จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
และ ในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 23 - 27 ป มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
6.3 และ ในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 28 - 32 ป มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
และในระดับสูง (4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และในระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 
0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 33 - 37 ป มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน    2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
และ ในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 38 - 42 ป มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) และในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และ ในระดับสูง (4.00) สูง
มาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่อายุระหวาง 42 ปขึ้นไป มพีฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
ในระดบัสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยพบวา อายุ มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลน
ไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมุติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 17:  ตารางแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับ 

 หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 
กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤตกิรรมกรรมในการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา (2.00) จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมา คือ ใน
ระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.3 ในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา (2.00) จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 รองลงมา คือ ใน

       การ 
     เปดรับ        
 
 
ระดับ 
การศึกษา 

1.00 
(ต่ํามาก) 

2.00 
(ต่ํา) 

3.00 
    (ปาน    
    กลาง) 

4.00 
(สูง) 

5.00 
(สูงมาก) รวม  

χ2 
 

Sig. 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

  

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

8 2.0 22 5.5 5 1.3 0 0.0 0 0.0 35 8.8 

7.
15 

0.8
4 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

20 5.0 58 14.5 7 1.8 0 0.0 0 0.0 85 21.
3 

อาชีวศึกษา 7 1.8 30 7.5 4 1.0 0 0.0 0 0.0 41 10.
3 

ปริญญาตร ี 30 7.5 125 31.3 15 3.8 2 0.5 0 0.0 172 43.
0 

ปริญญาโท 9 2.3 51 12.8 7 1.8 0 0.0 0 0.0 67 16.
8 

รวม 74 18.5 286 71.5 38 9.5 2 0.5 0 0.0 400 100 
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ระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 1.8 ในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับอาชีวศึกษา มพีฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 17.5 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
ในระดบัสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับปริญญาตรี มพีฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
3.8 ในระดับสงู (4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และในระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 
0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับปริญญาตรี มพีฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
3.8 และในระดับสูง (4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และในระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอย
ละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในระดับปริญญาโท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 9คน คิดเปนรอยละ 2.3 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
ในระดบัสูง (4.00) และในระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย  
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สมมุติฐานที่ 1.4 อาชีพของกลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่  18:  ตารางแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับ     
                      หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา (2.00) จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 รองลงมา คือ ใน

       การ 
      เปดรับ     
 
ระดับ 
การศึกษา 

1.00 
(ต่ํามาก) 

2.00 
(ต่ํา) 

3.00 
    (ปาน     
     กลาง) 

4.00 
(สูง) 

5.00 
(สูงมาก) รวม 

 
χ2 

 
Sig. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

นักเรียน/
นักศึกษา 26 6.5 87 21.

8 10 2.5 0 0.0 0 0.0 123 30.
8 

68.
1 

.00
0 

ขาราชการ 
8 2.0 52 13.

0 2 0.5 0 0.0 0 0.0 62 15.
5 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 2 0.5 36 9.0 11 2.8 0 0.0 0 0.0 49 12.

3 
ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

12 3.0 26 6.5 15 3.8 0 0.0 0 0.0 53 13.
3 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

25 6.3 66 16.
5 0 0.0 2 0.5 0 0.0 93 23.

3 

อ่ืนๆ 1 0.3 19 4.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 20 5.0 
รวม 74 18.

5 286 71.
5 38 9.5 2 0.5 0 0.0 400 100

.0 
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ระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 2.5 และในระดบัสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีขาราชการ มพีฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน   8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
และในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา  (2.00) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.0 รองลงมา คือใน
ระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8. ในระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 0.5 และในระดบัสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 รองลงมา คือในระดับปานกลาง 
(3.00) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ในระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
และในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน  มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา (2.00) จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 รองลงมา คือ ใน
ระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ในระดับสูง (4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 0.5 และในระดับปานกลาง (3.00) และในระดับ สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีอ่ืนๆ  มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลน
ไทยในระดับต่ํา (2.00) จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 รองลงมา คือ ในระดบัต่ํามาก (1.00) 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 และในระดับปานกลาง (3.00) ในระดบัสูง (4.00) สูงมาก (5.00) 
คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยพบวา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน
ไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมุติฐานที่ 1.5 รายไดของกลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 
ตารางที่ 19: ตารางแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับ 
                    หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลุมตัวอยางทีมี่รายได ต่ํากวา หรือไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 71.5 ของกลุม

ตัวอยางมีพฤตกิรรมกรรมในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยในระดับต่ํา (2.00) จาํนวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ใน

       การ 
      เปดรับ        
 
รายได 

1.00 
(ต่ํามาก) 

2.00 
(ต่ํา) 

3.00 
    (ปาน 
     กลาง) 

4.00 
(สูง) 

5.00 
(สูงมาก) รวม 

 
χ2 

 
Si
g. จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ต่ํากวา 
หรือไมเกิน 
10,000 บาท 

23 5.8 80 20.0 9 2.3 0 0.0 0 0.0 112 28.0 

31.
4 

.0
25 

   10,001 - 
15,000 บาท 

23 5.8 72 18.0 21 5.3 2 0.5 0 0.0 118 29.5 

   15,001 - 
20,000 บาท 

15 3.8 73 18.3 5 1.3 0 0.0 0 0.0 93 23.3 

20,001 - 
25,000 บาท 

9 2.3 27 6.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 36 9.0 

25,001 - 
35,000 บาท 

2 0.5 16 4.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 18 4.5 

35,001 - 
40,000 บาท 

1 0.3 10 2.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 11 2.8 

มากกวา 
40,000 บาท 

1 0.3 8 2.0 3 0.8 0 0.0 0 0.0 12 3.0 

รวม 74 18.5 286 71.5 38 9.5 2 0.5 0 0.0 400 100 
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ระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิด
เปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่รายได 10,001 - 15,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
5.3 และในระดับสูง (4.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และในระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอย
ละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่รายได15,001 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ในระดับปานกลาง (3.00) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
และในระดับสูง (4.00) สูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่รายได 20,001 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ในระดับปานกลาง (3.00) ในระดับสูง (4.00) และใน
ระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 25,001 - 35,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ในระดับปานกลาง (3.00) ในระดับสูง (4.00) และใน
ระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่รายได  35,001 - 40,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 รองลงมา คือ ในระดับต่ํามาก 
(1.00) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ในระดับปานกลาง (3.00) ในระดับสูง (4.00) และใน
ระดับสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีมี่รายได มากกวา 40,000 บาท มีพฤติกรรมกรรมในการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในระดบัต่ํา (2.00) จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 รองลงมา คือ ในระดับปานกลาง 
(3.00) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ในระดับต่ํามาก (1.00) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ใน
ระดับสูง (4.00) และในระดบัสูงมาก (5.00) คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยพบวา รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมุติฐานที่ 2 คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมคีวามพึงพอใจในการ 
เปดรับหนังสอืพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 

สมมุติฐานที ่2.1 เพศของกลุมตัวอยางตางกันมีความพงึพอใจในการเปดรับหนังสือพมิพ
ออนไลนไทยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 20: ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมความ                      
                   พึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีเพศ แตกตางกัน 

 
จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความพึงพอใจใน

การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมความพงึ
พอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยไมแตกตางกัน 

สมมุติฐานที่ 2.2 อายุของกลุมตัวอยางตางกันมีพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เพศ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

คา t Sig. 

ชาย 44.39 6.68 
-.682 .469 

หญิง 44.81 5.69 
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ตารางที่ 21: ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรม 
                ความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางทีม่ีชวง 
                อายุแตกตางกัน 

 
จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความพึงพอใจใน

การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีชวงอายุแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่มีชวงอายุที่แตกตางกัน จะมี
พฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยไมแตกตางกัน 

 
สมมุติฐานที่ 2.3 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางตางกนัมีความพงึพอใจในการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig. 

   18 - 22 ป 43.87 6.90 

1.985 

 
 

.080 
 
 

   23 - 27 ป 45.51 6.06 
   28 - 32 ป 43.24 6.59 
   33 - 37 ป 45.70 3.08 
   38 - 42 ป 45.06 5.36 
   มากกวา 42 ป 43.78 3.99 
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ตารางที่ 22:  ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรม 
                     ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีระดับ  
                     การศึกษาแตกตางกัน 

 
 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความพึงพอใจใน
การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
จะมีพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทยไมแตกตางกนั 

สมมุติฐานที ่2.4 อาชีพของกลุมตัวอยางตางกันมีความพงึพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพ
ออนไลนแตกตางกนั 
ตารางที่ 23:  ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึง 
                    พอใจในการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยของกลุมตวัอยางที่มีอาชพีแตกตางกัน 

(มีตารางตอ) 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig. 

    มัธยมศึกษา  
    ตอนตน 

44.57 5.41 

1.038 .387 
    มัธยมศึกษา 
    ตอนปลาย 

44.17 7.68 

อาชีวศึกษา 44.36 4.78 
ปริญญาตรี 45.30 5.78 
ปริญญาโท 43.70 5.81 

อาชีพ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig. 

    นักเรียน/นกัศึกษา 43.61 7.97 

 
4.904 

 
.000 

    ขาราชการ 44.77 4.97 
    พนักงาน 
    รัฐวิสาหกจิ 

47.02 7.45 

    ประกอบ 
    ธุรกิจสวนตวั 

44.47 3.92 
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ตารางที่ 23 (ตอ): ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมความ   

                               พึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ  
                                แตกตางกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรบั

หนังสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 
0.05 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมความพึงพอใจ
ในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน  

ตารางที่ 24 ตารางแสดง Scheffe การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึงพอใจในการ 
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั 

(มีตารางตอ) 
 

อาชีพ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig. 

   พนักงานเอกชน 43.76 3.36 
4.904 .000 

    อ่ืนๆ 49.10 4.22 

อาชีพ คาเฉล่ี
ย 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
เอกชน 

อ่ืน ๆ 

คาเฉล่ีย - 43.61 44.77 47.02 44.47 43.76 49.10 
    นักเรียน/ 
    นักศึกษา 43.61 - -1.1563 -3.4025* .8538 -.1455 -5.4821 

    ขาราชการ 44.77 - - -2.2462 .3025 1.0107 -4.2358 
   พนักงาน    
   รัฐวิสาหกิจ 47.02 - - - 2.5487 3.2562 -2.0795 

  ประกอบ  
  ธุรกิจสวนตัว 44.47 - - - - .7082 -4.683 
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ตารางที่ 24 (ตอ):  ตารางแสดง Scheffe การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึงพอใจใน  
                              การเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งนี้ผูวิจยัไดทดสอบเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทยเมือ่มีอาชีพตางๆ ดวยสูตร Scheffe พบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ  
พนักงานรัฐวสิาหกิจมีพฤตกิรรมความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมากกวา
กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีนักเรยีน/นกัศึกษาอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  

 
สมมุติฐานที2่.5 รายไดตอเดอืนของกลุมตวัอยางตางกนัมีความพึงพอใจในการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนแตกตางกนั 
จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรบั

หนังสือพิมพออนไลนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกนั จะมี
พฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน ดังตารางที่ 25 

 ทั้งนี้ผูวิจยัไดทดสอบเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยเมือ่มีรายไดตอเดือนตางๆ ดวยสูตร LSD พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรบัหนังสือพิมพออนไลนไทย
มากกวากลุมตวัอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือไมเกนิ 10,000 บาท, มีรายไดตอเดอืน  
25,001 - 35,000 บาท และมรีายไดมากวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 26 

 

อาชีพ คาเฉล่ีย นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
เอกชน 

อ่ืน ๆ 

คาเฉล่ีย - 43.61 44.77 47.02 44.47 43.76 49.10 
    พนักงาน   
    เอกชน 43.76 - - - - - -.7082 

    อ่ืนๆ 49.10 - - - - - - 
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ตารางที่ 25: ตารางแสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึง 

                      พอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน    
                      แตกตางกัน 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา F Sig. 

    ต่ํากวาหรือไมเกิน  
    10,000  บาท 

43.84 8.36 

2.852 .010 

    10,001 - 15,000 บาท 46.34 5.83 
15,001 - 20,000 บาท 43.93 4.65 
20,001 - 25,000 บาท 44.66 2.57 
25,001 - 35,000 บาท 42.72 4.21 
35,001 - 40,000 บาท 46.00 1.78 

    มากกวา40,000 บาท 42.08 2.27 
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ตารางที่:  26 ตารางแสดง LSD การเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยพฤติกรรมความพึงพอใจในการเปดรบั 
                    หนังสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกนั 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

รายไดตอ
เดือน 

คาเฉล่ีย  ต่ํากวา
หรือไม 
เกิน
10,000
บาท 

  10,001 -
15,000  
   บาท 

15,000-
120,00    
 บาท 

20,001-  
25,000 
บาท 

25,001 -
35,000 
 บาท 

35,001-
40,000 
 บาท 

มากกวา   
 40,000  
 บาท 

  คาเฉล่ีย - 43.84 46.34 43.93 44.66 42.72 46.00 42.08 
 ต่ํากวา
หรือไม  
 เกิน 10,000 
บาท 

 
   43.84 

- 

-2.4992* -.0872 -.8184 1.1259 -2.1517 1.7648 

 10,001 - 
15,000 บาท 

46.34 - 
- 2.4119* 1.6807 3.6252* .3474 4.2641* 

 15,001 - 
20,000 บาท 

43.93 - 
- - -.7311 1.2132 -2.0645 1.8251 

 20,001 -
25,000 บาท 

44.66 - 
- - - 1.9444 -1.3333 2.5833 

 25,001 
35,000 บาท 

42.72 - 
- - - - -3.2777 .6388 

 35,001 -
40,000 บาท 

46.00 - 
- - - - - 3.9166 

 มากกวา 
40,000 บาท 

42.08 - 
- - - - - - 
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สมมุติฐานที ่3 พฤติกรรมการเปดรับหนังสอืพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยางมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 
ตารางที่ 27:  ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรบั 
                    หนังสือพิมพออนไลนกับความพึงพอใจในการเปดรับของกลุมตัวอยาง 

 

การเปดรับหนงัสือพิมพ
ออนไลน ความพึงพอใจในการเปดรับ 

ระดับการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลน 

r Sig. 
.320*** .000 

 
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา การเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย มีความสมัพันธกับความพึง
พอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 3 และมีความสมัพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับในเชิงบวก หมายความถึงหากมี
การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนมาก จะมคีวามพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนมาก 
หรือหากมกีารเปดรับหนังสือพิมพออนไลนนอย จะมีความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพ
ออนไลนนอย ความสัมพันธดังกลาวยังอยูในระดบัต่ํา 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ีอง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลน
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร” ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการวจัิย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับและความพงึพอใจของผูอานหนังสือพิมพ

ออนไลนไทย 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน การ
เลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงมีการวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับ 
และความพงึพอใจในการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทย ในขณะทีก่ารทดสอบสมมติฐานใช
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช T-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธี ไค - สแควร และการทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของ Scheffe และ LSD และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
1.1 คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 

กลุมตัวอยางในการวจิัยมีจํานวนทั้งหมด 400 คน และไดใชวิธีการแบงกลุมตามเขต 
การบริหารงานของกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 กลุม กลุมละ 1 เขต โดยใชวิธีการสุมอยางงาย  
ไดแก 1.กลุมกรุงเทพกลาง เขตพระนคร จํานวน 36 คน 2.กลุมกรุงเทพใต เขตบางนา จํานวน 52 คน 
3.กลุมกรุงเทพเหนือ เขตลาดพราว  จํานวน 64 คน 4.กลุมกรุงเทพตะวันออก เขตบางกะป จาํนวน  
79 คน 5.กลุมกรุงธนเหนือ เขตธนบุรี จํานวน 70 คน และ 6.กลุมกรุงธนใต เขตบางแค จํานวน 99 
คน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.8 และเพศชาย คดิ
เปนรอยละ 42.3 สวนใหญมอีายุระหวาง 23 - 27 ป คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา คอื อายุระหวาง  
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18 -  22 ป คิดเปนรอยละ 23.0 และมีการศกึษาอยูในระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมา 
คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 21.3 ในสวนของอาชีพ พบวา กลุมตวัอยางสวน
ใหญ ประกอบอาชีพ นักเรยีน/นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมา คือ พนักงานเอกชน คิดเปน
รอยละ 23.3 ตามลําดับ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 10, 001 - 15,000 บาท คิดเปน
รอยละ 29.5 รองลงมา คือ ต่ํากวาหรือไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.0 ตามลําดับ 
 
1.2 พฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทยของกลุมตัวอยาง          
 จากการศึกษาพบวา สถานทีท่ี่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมาก
ที่สุด คือ บาน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา คือ ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 34.3 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของมนตชัย ศรีเพชรนัย (2547) ทีศ่ึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ือ
อินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของ
กลุมเปาหมายใชมากที่สุด คอืที่บาน คิดเปนรอยละ 75.5  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัเว็บไซตหนงัสือพิมพออนไลนไทย คือ ไทยรัฐ คิดเปนรอยละ 
63.8 รองลงมา คอื ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 50.5 ซ่ึงเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนไทยที่กลุม
ตัวอยางเปดรบันอยที่สุด คอื เว็บไซตหนงัสือพิมพสยามรัฐ คิดเปนรอยละ 1.5 โดยที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปดรับขาวประเภทบันเทิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมา คือ ขาวการเมือง คิด
เปนรอยละ 52.3 และการเปดรับขาวประเภทการเกษตรนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.5  
 ในขณะที่ กลุมตัวอยางที่เปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยสวนใหญเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา คือ การเปดรับ 3 - 4 คร้ัง 
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 32.5 และการเปดรับนอยที่สุด คือ มากกวา 8 คร้ังตอสัปดาห  
คิดเปนรอยละ 7.8 โดยใชบริการหนังสือพมิพออนไลนไทยเฉลี่ยตอคร้ัง ไมเกิน 30 นาที มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา คือ 1 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 32.0 และนอยที่สุดมากกวา 3 ช่ัวโมง  
คิดเปนรอยละ 2.8 ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในชวงเวลา  
12.01 - 16.00 น. คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมา คือ ชวงเวลา 8.00 - 12.00 น. คิดเปนรอยละ 30.0 
และชวงเวลาที่เปดรับนอยที่สุด คือ ชวงเวลา 04.01 - 8.00 น. คิดเปนรอยละ 0.5 
 สําหรับลักษณะของขอมูลที่กลุมตัวอยางเปดรับ พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยสวนใหญ เลือกเปดรับขอมูลที่ตนเองสนใจ คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา คือ การ
เลือกเปดรับขอมูลทั้งหมด คิดเปนรอยละ15.0 และนอยทีสุ่ด คือ เลือกใหความสนใจเฉพาะรูปภาพ 
รอยละ 4.3 ซ่ึงสาเหตุที่กลุมตวัอยางเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ
ออนไลนไทยเปดรับขอมูลไดงาย คิดเปนรอยละ 86.8 รองลงมา คือ ไมตองเสียคาใชจาย คิดเปนรอย
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ละ 60.8 และสาเหตุที่กลุมตวัอยางเปดรับนอยที่สุด คือ มีสวนที่ใหแสดงความคิดเหน็ เว็บบอรด 
รอยละ 11.5 
 
1.3 ความพึงพอใจของผูเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมกีารกระจายในสวนความพึงพอใจในการ
เปดรับแตกตางกันไป โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ เร่ือง ขอมูลที่สดใหมในแตละวนั 
และสามารถอานขาวยอนหลังได เทากัน คิดเปนรอยละ 4.07 รองลงมา คือ สามารถสืบคนขอมูล
ขาวสารที่ตองการอานไดอยางรวดเร็ว คดิเปนรอยละ 4.06 และความพงึพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยนอยที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร รอยละ 3.37  
 
ผลการพิสูจนสมมุติฐานการวิจัย 

สมมติฐานขอท่ี 1 คุณลักษณะทางประชากรมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ความแตกตางทางเพศ ระดับการศึกษา ของประชากร
ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไมมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย แต
จากการศึกษา พบวา ความแตกตางของชวงอายุ อาชีพ และรายไดตอเดอืน มีผลตอพฤติกรรมการ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 

สมมุติฐานขอท่ี 2 คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ 
เปดรับหนังสอืพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
 ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ความแตกตางทางเพศ และชวงอายุ ของประชากรที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไมสงผลตอความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพมิพออนไลน
ไทย แตจากการศึกษา พบวา ความแตกตางทางอาชีพ รายไดตอเดือน สงผลตอความพึงพอใจในการ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  
 

สมมุติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมีความสัมพันธ 
กับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 

ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา พฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยของ 
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย แตความความสมัพันธนั้นอยูในระดับที่ต่ํา  
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อภิปรายผลการวิจัย 
สมมุติฐานขอท่ี 1 คุณลักษณะทางประชากรมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับ

หนังสือพิมพออนไลนไทย 
 จากผลการศึกษาพบวา คณุลักษณะทีแ่ตกตางกันทางดาน อายุ อาชีพ และ รายไดตอเดอืน 

ของประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ตวัแปรดานอายุของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย และตามผลการศึกษาพบวา ชวง
อายุระหวาง 23  - 27 ป มีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยมากกวากลุมอ่ืนๆ สวนตวั
แปรดานอาชพีของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ นักเรยีน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลน
ไทยมากกวากลุมอ่ืนๆ อยางไรก็ตามผลการศึกษาไดมีความขัดแยงกับงานวิจยั บางสวน ของ ฐิติ 
วิทยสรณะ (2540) พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน (หนังสือพิมพ) ไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติทางการเมืองของนักศึกษา ทั้งนี้ความสัมพันธดังกลาว ส่ือมวลชนอาจมีอิทธิพลแคแรงเสริม
เทานั้น ซ่ึงการโนมนาวใจ อาจจําเปนตองใชปจจัยอ่ืนๆ รวมดวย สวนตวัแปรดานรายไดตอเดือน
ของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย และรายได 
10,001 - 15,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยมากกวากลุมอ่ืนๆ  

ทั้งนี้ผลการวิจยัดังกลาวสามารถอธิบายตามแนวคดิเกีย่วกับการใชประโยชนจากสื่อ ของ 
แคทซ และคณะ (1978) ที่วา บุคคลแตละบุคคลยอมมีความตองการเปดรับสื่อมวลชนเพื่อมาสนอง
ความจําเปนของตนเองที่แตกตางกันไป  

อยางไรก็ตาม ตัวแปรดาน อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน มีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การเปดรับหนงัสือพิมพออนไลนไทย แตการเปดรับหรือการแสวงหาขอมูลขาวสารผาน
หนังสือพิมพออนไลนไทยนัน้อาจแตกตางกันออกไป เนือ่งมาจากลักษณะพืน้ฐานของแตละบุคคล 
ทั้งทางดานจิตใจ รวมไปถึงองคประกอบทางดานสังคมตางๆ ลักษณะทางประชากร ในขณะที่
ผลการวิจัยสามารถนํามาอธิบายตามแนวคดิการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรของ 
ปรมะ สตเวทนิ (2546) ที่วา อายุ อาชีพ และรายได เปนอกีปจจยัหนึ่งทีท่ําใหแตละบคุคลเหมือนกนั
และแตกตางกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม โดยเฉพาะเรื่องของอายุเปนปจจัยที่กําหนด
พฤติกรรม ทั้งนี้บุคคลที่มีอายุนอยมกัมีความคิดที่เสรีนิยม (liberal) มากกวาบุคคลทีม่ีอายุมาก จึงทาํ
ใหบุคคลที่มีอายุนอยสามารถรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดดีกวา  
 สําหรับตัวแปรดานเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา เพศ และ
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย  ทั้งนี้อาจ
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เปนเพราะวา ในปจจุบันปจจยัดานเพศและระดับการศึกษาไมใชขอจํากดัในการเขาถึงระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต เพราะทั้งเพศชายและเพศหญิง หรือแมแตระดับการศึกษาที่ตางกันก็มีความ
เทาเทียมกนัในการเปดรับ ทั้งนี้การเรียนรูการใชอินเตอรก็สามารถเรียนรูไดงาย และดวยคุณสมบัติ
ของคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสามารถใชงานไดงายและเพิ่มสะดวกสบายใหกับผูใชอีกดวย ซ่ึง
เหตุผลดังกลาวสามารถอธิบายไดจากงานวจิัยของ มณทิรา อินคชสาร (2539) ที่พบวา ลักษณะเดน
ของสื่อที่ทําใหผูรับสารเปดรับมากที่สุด คือ การเปดรับขอมูลไดงาย  

 
  สมมุติฐานที่ 2 คุณลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ 

เปดรับหนังสอืพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน 
จากผลการศึกษาพบวา ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชีพและรายได 

แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยแตกตางกัน ซ่ึงกลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชพีรัฐวิสาหกจิมีความพึงพอใจในการเปดรบัมากกวากลุมอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจาก กลุม
ตัวอยางนี้ใชอินเตอรเน็ตในการทํางาน เพือ่คนควาขอมลูตางๆ จึงมีความพึงพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทยมากกวากลุมอ่ืนๆ ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสามารถนํามาอธิบายจากการ
รายงานประจําปของ การไฟฟานครหลวง (2550) ที่วา การไฟฟานครหลวงไดมกีารปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนนิงาน เพื่อมุงสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง โดยใชการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหกับพนักงาน เพื่อรับกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และยงัไดดําเนินการ
กอสรางศูนยอาคารคอมพิวเตอรแหงใหมเพื่อใชเปนหองที่รวบรวมขอมูลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอีกดวย ทั้งนี้ผูวจิยัไดวัดระดับความพึงพอใจจากการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
พบวา กลุมตวัอยางมีความพงึพอใจในขอมลูที่สดใหมในแตละวนั และพึงพอใจในเรือ่งการอานขาว
ยอนหลังไดมากที่สุด  นอกจากนี้ผลการวิจยัในบางสวนมคีวามสอดคลองกับงานวจิัยของ มณทิรา 
อินคชสาร (2539) ที่วาลักษณะการบรรจุเนื้อหาประเภทขาวดวน (Breaking News) ที่มีความสด
ใหมอยูเสมอและมีลักษณะของการรายงานขาวที่ทันตอเหตุการณ จึงทําใหลักษณะดังกลาวของ
หนังสือพิมพออนไลนสามารถกระตุนความสนใจและความพึงพอใจไดมาก  

อยางไรก็ตามผลการวิจัยสามารถนํามาอธิบายตามแนวคดิทฤษฏีการใชส่ือและความพึง
พอใจ ของ แคทซ และคณะ (1978) ที่วา พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกดิขึ้นจากความตองการ 
(Need) และความตองการของแตละบุคคลนั้นมีที่มาที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพทาง
สังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ในขณะที่พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของบุคคลที่เกิดขึ้นนัน้ก็
เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง ดังนั้นลักษณะการใชส่ือของแตละ
บุคคลจะมีความตองการที่ไมเหมือนกนั ซ่ึงนําไปสู ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อที่แตกตางกัน และ
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จากการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีความพงึพอใจในการ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลนมากกวากลุมอ่ืนๆ อาจเนื่องมากจาก การใชบริการอินเตอรเน็ตใน
ปจจุบันเสียคาใชจายนอย เมือ่เทียบกับอดตีที่ผานมาตองเสียคาติดตั้งทีม่ีราคาสูง ซ่ึงผลการวิจัยยัง
สอดคลองกับงาวิจยัของ ฉัฎฐา  ภะระตะศลิปน (2544) ที่วา อินเตอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่มีขนาด
ใหญที่สามารถคนควาขอมูลไดมหาศาล และเสียคาใชจายนอย อีกทั้งขอมูลที่ไดรับยังมีความ
ทันสมัย ทันตอเหตุการณ และมีการเพิ่มเตมิ เปลี่ยนแปลงขอมูลอยูเสมอ ดังนั้นจากแนวคิดและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของดังกลาวสามารถนํามาอธิบาย ความพงึพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน
ไทย ที่วา ปจจยัดานอาชีพ และรายไดทีแ่ตกตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน  

และจากการศกึษาพบวา ตัวแปรดาน เพศ อายุ และระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยไมแตกตาง  เนื่องดวยในปจจุบันการใชอินเตอรเนต็
สามารถเขาถึงทุกกลุมคน และเรียนรูไดไมยาก ทั้งการศกึษาดวยตนเอง หรือศึกษาจากตํารา ทําให 
เพศ อายุ และระดับการศึกษา ตางกัน ความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพมิพไทยไมแตกตาง 
อยางไรก็ตามงานวิจยันี้ไดขดัแยงบางประการกับงานวิจยัของกาญจนา กาญจนทวี (2542) พบวา 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิงมีความพึงพอใจในความหลากหลายของจุดเชื่อมตอของแหลงขอมูล
ตางๆ บนเว็บไซตมากกวาเพศชาย ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 18 ป มีความพงึพอใจใน
ความสวยงามของการจัดหนามากวากลุมตัวอยางอื่นๆ 

 
สมมุติฐานที ่3 พฤติกรรมการเปดรับหนังสอืพิมพออนไลนไทยมีความสัมพันธ 

กับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพมิพออนไลนไทยของประชากรที่

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับหนงัสือพิมพ
ออนไลนไทย แตความความสัมพันธนั้นอยูในระดบัที่ต่ํา เนื่องมาจากการเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนมีการเปดรับนอย คือ เปดรับ 1-2 คร้ังตอสัปดาห แตกลุมตวัอยางมีความพึงพอใจในการ
เปดรับหนังสือพิมพออนไลน  
 
 
 
 
 
 



 74

ขอจํากัดในการวิจัย 
 1.การศึกษาวิจยัในครั้งนีเ้ปนการศึกษาทีใ่ชตัวแปรเรื่องการเปดรับและความพึงพอใจทีเ่ปน
ตัวแปรเดิมๆที่งานวิจยัอ่ืนๆ เคยศึกษามาแลว ซ่ึงผลของการวิจัยอาจจะไมมีความหลากหลาย และ
ความแตกตางจากสิ่งที่เคยวจิัยมาแตอยางใด 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

งานวิจยัในครั้งนี้มุงศึกษาการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลน
ไทยเปนสําคญั ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ไมครอบคลุมเว็บไซตอ่ืนๆ ที่นําเสนอขอมูลขาวสาร 
สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมเชนเดยีวกับเว็บไซตประจําของหนงัสือพิมพปกต ิอีกทั้งความ
พึงพอใจทีก่ลุมเปาหมายพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร ดังนั้นถาจะมี
การศึกษาในครั้งตอไป ผูวิจยัขอเสนอประเด็นดังตอไปนี ้

1. ศึกษาพัฒนาการของรูปแบบการนําเสนอ ประเภทของขาวสารที่จะเกิดในอนาคต เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารใหมากที่สุด 

2.หนังสือพิมพออนไลนมีจดุเดนอยูที่ความรวดเร็วในการเขาถึงและการสงผานขอมูล ซ่ึง
หนังสือพิมพออนไลนไทยควรใหความสําคัญกับกระบวนการตรวจสอบขอมูลกอนลงเผยแพร
ขอมูลลงเว็บไซต เพราะเรื่องความนาเชื่อถือของขอมูลนั้นยังคงเปนเรื่องที่ผูรับสารใหความสําคญั
มากที่สุด ดังนัน้การใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวอาจมีสวนชวยใหสามารถดึงสวนแบง
กลุมเปาหมายไดอีกดวย 

3.ควรศึกษาถึงคูแขง และการเปรียบเทียบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บไซตที่ไมใช
เว็บไซตของหนังสือพิมพ เพือ่เปนแนวทางในการปรับแผนเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค
มากยิ่งขึ้น  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ ไดจัดทําขึน้เพือ่ประกอบการศึกษาฌพาะบคุคลตามหลักสูตรนิเทศ 
ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงขอความกรณุาทานผูตอบแบบสอบถามทุกทานตอบ
คําถามทุกขอที่ตรงกับความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนในการทํางานวิจัยตอไป  
 
กรุณาทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงใหครบทุกขอ 
สวนที1่  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 ( ) ชาย   ( ) หญิง 
 
2. อายุ 
 ( ) 18 - 22 ป  ( ) 23 - 27 ป  ( ) 28 - 32 ป 

( ) 33 - 37 ป   ( ) 38 - 42 ป  ( ) มากกวา 42ป 
 
3. ระดับการศกึษา 
 ( ) มัธยมศกึษาตอนตน  ( ) มัธยมศกึษาตอนปลาย ( ) อาชีวศกึษา 
 ( ) ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาโท  ( ) ปริญญาเอก 
 ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ…………….. 
 
4. อาชีพ 
 ( ) นกัเรียน/นกัศึกษา  ( ) ขาราชการ  ( ) พนกังานรฐัวิสาหกจิ 
 ( ) ประกอบธุรกิจสวนตวั  ( ) พนกังานบริษัทเอกชน  

( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ… 
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5. รายไดตอเดอืน 
 ( ) ต่ํากวา หรือไมเกิน 10,000 บาท  ( ) 10,001 - 15,000 บาท 
 ( ) 15,001 - 20,000 บาท   ( ) 20,001 - 25,000 บาท 
 ( ) 25,001 - 35,000 บาท   ( ) 35,001 - 40,000 บาท 
 ( ) มากกวา 40,000 บาท   ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ…………… 
 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงใหครบทุกขอ 
 
6. โดยปกติทานใชบริการหนังสือพิมพออนไลนจากทีใ่ด 
 ( ) บาน   ( ) ที่ทํางาน  ( ) โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 
 ( ) อินเตอรเนต็คาเฟ ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ……….. 
 
7. ปกติทานอานขาวจากหนังสือพิมพออนไลนใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( ) ผูจัดการ  ( ) ไทยรัฐ  ( ) เดลินวิส 
 ( ) ฐานเศรษฐกิจ  ( ) กรุงเทพธุรกิจ  ( ) Bangkok Post 
 ( ) The Nation  ( ) ไทยโพสต   ( ) มติชน  

( ) ขาวสด   ( ) คมชัดลึก  ( ) แนวหนา    
( ) บานเมือง   ( )โลกวนันี้   ( ) สยามธุรกิจ   
( )สยามรัฐ   ( )ประชาชาตธุิรกิจ  ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ…….. 

 
8.ปกติทานเปดรับขาวสารใดบางจากหนังสือพิมพออนไลนไทย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ( ) ขาวดวน การเมือง ( ) เศรษฐกิจ  ( ) สังคม 
 ( ) การศึกษา  ( ) กฬีา   ( ) ทองเทีย่ว 
 ( ) ตางประเทศ  ( ) อาชญากรรม  ( ) เทคโนโลย ี
 ( ) การเกษตร  ( ) สารคดี/บทความ ( ) บันเทิง 
 ( ) บทบรรณาธิการ ( ) การตูน  ( ) ดดูวง 
 ( ) พยากรณอากาศ  ( ) อัตราแลกเปลี่ยน ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ………… 
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9.  ทานมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนกี่คร้ังตอ1 สัปดาห 
 ( ) 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห   ( ) 3 - 4 ครั้งตอสัปดาห  

( ) 5 - 6 คร้ังตอสัปดาห   ( ) 7 - 8 ครั้งตอสัปดาห 
( ) มากกวา 8 คร้ังตอสัปดาห 

 
10. ในการเปดรับขาวสารแตละครั้ง ทานใชเวลาในการเปดรับนานเทาใด 
 ( ) ไมเกิน 30 นาที ( ) 1 ช่ัวโมง  ( ) 1½ - 2 ช่ัวโมง 
 ( ) 2 ½ - 3 ช่ัวโมง ( ) มากกวา 3 ช่ัวโมง ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ………. 
 
11.โดยปกติทานเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนในชวงเวลาใด 
 ( ) 8.00 - 12.00 น.  ( ) 12.01 -16.00 น. ( ) 16.01 - 20.00 น. 

( ) 20.01 - 24.00 น.  ( ) 24.01- 04.00 น. ( ) 04.01 - 8.00 น. 
 
12. ลักษณะการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของทาน 
 ( ) เลือกอานแตพาดหวัขาว ( ) เลือกใหความสนใจเฉพาะรูปภาพ 
 ( ) เลือกอานเฉพาะเรื่องที่สนใจ ( ) อานทั้งหมด 
 ( ) อ่ืนๆ ระบ…ุ……. 
 
13. เพราะเหตใุดทานจึงเลือกเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลน (เลือกตอบไดมากกวา  
     1 ขอ)   
 ( ) เปดรับขอมลูไดงาย   ( ) ไมเสยีคาใชจาย 
 ( ) มีรูปภาพและกราฟกประกอบ    ( ) มีบริการสบืคนขอมูลSearch Engine 

( ) มีสวนทีใ่หแสดงความคิดเห็น เว็บบอรด( ) สามารถอานขอมูลยอนหลังได 
 ( ) มีการนําเสนอขาวในรูปแบบเสียงและวดีิโอ  

( ) มีขอมูลสดใหม (Breaking news) เสมอใน 1 วัน 
( ) อ่ืนๆระ บ…ุ………… 
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คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงใหครบทุกขอ 
สวนที่ 3  ความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทย 
ทานมีความพงึพอใจในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนไทยอยางไร 

 
   

 
……………ขอขอบพระคุณทุกทาน………… 

ความพึงพอใจในการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนไทย 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ไมพึงพอใจ
มากที่สุด 

1.ขอมูลที่สดใหมในแตละวนั      
2. สามารถอานขาวยอนหลังได      
3. ความหลากหลายของขาวสาร      
4. การวิเคราะหขาวสารแบบ
เจาะลึก 

     

5. การวิเคราะหขาวสารอยางตรง
ประเด็น 

     

6. ความนาเชื่อถือของขอมูล
ขาวสาร 

     

7. สามารถสืบคนขอมูลขาวสาร
ที่ตองการอานไดอยางรวดเรว็ 

     

8. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
ตางๆที่เกี่ยวของ 

     

9. การจัดหมวดหมูของขาวสาร
ไดอยางเหมาะสม 

     

10.ภาพกราฟกที่ปรากฏบน
เว็บไซต 

     

11.สีสันที่ปรากฏบนเว็บไซต      
12.ความสมดลุของการจัดหนา
เว็บไซต 
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