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การศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 
สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อศึกษาคุณลักษณะ
ทางประชากร ที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 ส ีปันรักให้โลก  เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  เพื่อศึกษาความรู้
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อทัศนคติต่อโครงการ 
7 สี ปันรักให้โลก  เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กับกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่อาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหว่าง 18-60 ปี จ านวน 200 คน ท าการวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใช้
วิธีทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบ T-Test  โดยมี 
ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows สามารถสรุป
ผลได้ ดังนี้ ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีระดับการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป  

จากผลการศึกษาพบว่า ระดับรายได้ ที่แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้
โลกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรัก
ให้โลกไม่แตกต่างกัน การเลือกเปิดรับรูปแบบข่าวสารที่แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี 
ปันรักให้โลกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร จะมีความรู้เกี่ยวกับ
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกัน ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 
7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกัน ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  ตลอดจนทัศนคติของประชาชนใน



 

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกมีความสัมพันธ์ในทางบวก กับพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกอย่างมีนัยส าคัญ 
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กิตติกรรมประกาศ 

              การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้  ส าเร็จได้ด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์ที่ส าคัญอย่างยิ่งจาก ผศ.
ดร.พัชราภรณ์ เกษะประกร อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาชี้แนะแนวทางทางด้านวิชาการในการ
ด าเนินงานศึกษาค้นคว้า ตลอดจนให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และเสียสละเวลาอันมีค่าในการ
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องและให้ข้อเสนอแนะต่างๆ กระทั่งการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ที่นี้ และขอระลึกถึงด้วยความเคารพตลอดไป       
          ขอบพระคุณครูอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผู้วิจัยที่
สามารถน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้กับการวิจัยได้ ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ ช่อง 7 สี ที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก รวมถึงกลุ่มตัวอย่างที่ท าการตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณา
ตอบแบบสอบถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ที่ท าให้การศึกษาเฉพาะบุคคลคร้ังนี้ด าเนินมาได้จน
เสร็จสมบูรณ์ 

ขอบคุณอย่างยิ่งส าหรับความช่วยเหลือจากเพื่อนๆ นิเทศศาสตร์ MACA NIGHT โบชิ เกด
อ้อม และทุกคนๆ ที่คอยให้ก าลังใจ ช่วยเหลือ เคี่ยวเข็ญ ตักเตือน และคอยห่วงใยอยู่เคียงข้างกันมา
ตลอด ไม่ว่าจะยามสุขหรือยามทุกข์  ท าให้ผู้วิจัยได้เจอมิตรแท้และได้รับประสบการณ์ดีๆ ตลอด
การเรียนที่มหาวิทยาลัย 

สุดท้ายนี้เหนือสิ่งอื่นใดขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ และทุกคนในครอบครัว ที่ให้
ความรักความอบอุ่นและให้การศึกษาแก่ผู้วิจัย เป็นก าลังใจส าคัญ และคอยเฝ้าดูด้วยความห่วงใยมา
โดยตลอด ผู้วจิัยระลึกถึงพระคุณของท่านเป็นอย่างยิ่งที่สนับสนุนทั้งก าลังใจ ก าลังกาย ก าลังทรัพย์ 
ซึ่งเป็นพลังผลักดันที่ท าให้ผู้วิจัยศึกษาจบหลักสูตรสมดังที่ท่านคาดหวัง 
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ตารางที่                    หน้า 
1.1  ตางรางแสดงผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ นจากการเปลี่ยนแปลง    2  
       สภาพภูมิอากาศโลก  
3.1  ตารางแสดงเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครจ านวน 50 เขต   52 
4.1  ตารางแสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของลักษณะทางประชากรของประชาชน 59 
4.2  ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความรู้ 61 
       ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์ปัญหาภาวะโลกร้อนผ่านสถานีโทรทัศน์  
4.3  ตารางแสดงจ านวน และร้อยละ การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 สี   61 
       ปันรักให้โลก 
4.4  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละ ของการเลือกเปิดรับข่าวสารจาก   62 
       โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
4.5  ตารางแสดงจ านวน และร้อยละ ของความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ    63 
       โครงการ7 สี ปันรักให้โลก 
4.6  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละ ของระดับความสนใจของประชาชน   63 
       เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
4.7  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละ ของการความรู้เกี่ยวกับ     64 
      โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก จ าแนกตามจ านวนที่ตอบถูก และผิด  
4.8  ตารางแสดงจ านวนและ ร้อยละ ของระดับความรู ้    66 
       เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปนัรักให้โลก 
4.9  ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของทัศนคติต่อ 66 
       โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.10 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)    68 
        ของระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
        ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.11 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศ กับ ความรู้   70 
        เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
4.12  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ กับ ความรู้ 71 
        เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                    หน้า 
4.13 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา 72 
        กับ ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
4.14 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพ กับ  73  
        ความรูเ้กี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
4.15 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ กับ  74 
        ความรูเ้กี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
4.16 ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับรายได้กับความรู้เกี่ยวกับ 75 
       โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
4.17 ตารางแสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเลือกเปิดรับ 76 
       ข่าวสาร กับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
4.18 ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเลือกเปิดรับข่าวสาร  77 
       กับความรู้เกี่ยวกับ โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
4.19 ตารางแสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง   78 
        ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร กับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
4.20 ตารางแสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความรู้   79 
        กับทัศนคติที่มีต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
4.21 ตารางแสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความรู้   80 
        กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
4.22 ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพฤติกรรมการมีส่วนร่วม   81 
       ในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก กับความรู้ที่มีต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
4.23 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของประชาชนในเขต 81 
       กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
       ในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในปัจจุบันกล่าวได้ว่า ภาวะโลกร้อน เป็นสภาวะทางสังคมที่มีผลต่อการอยู่รอดของ
สิ่งมีชีวิต จากอุณหภูมิโลกที่สูงขึ้น ท าให้ฤดูกาลต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป สิ่งมีชีวิตที่ไม่สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้ ก็จะค่อยๆ ตายลง และอาจสูญพันธุ์ไปในที่สุด 
ส าหรับผลกระทบต่อมนุษย์นั้น อุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้นอาจท าให้พื้นดินกลายเป็นทะเลทราย 
ประชาชนขาดแคลนอาหารและเครื่องดื่ม บางพื้นที่ประสบปัญหาน้ าท่วมหนัก เนื่องจากฝนตก
รุนแรงขึ้น น้ าแข็งขั้วโลกและบนยอดเขาสูงละลาย ท าให้ปริมาณน้ าทะเลเพิ่มสูงขึ้น พื้นที่ชายฝั่ง
ทะเลได้รับผลกระทบโดยตรง อาจท าให้พื้นที่จมหายไปอย่างถาวร ภายใต้ภาวะโลกร้อนที่ก าลังทวี
ความรุนแรงขึ้น จนส่งผลกระทบต่อทุกชีวิตบนโลก และเร่ิมเข้ามาใกล้ตัวเรามาขึ้นทุกขณะ 

ภาวะโลกร้อน (Global Warming) หรือ ภาวะภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง (Climate Change) 
เป็นปัญหาใหญ่ของโลกในปัจจุบัน สังเกตได้จากอุณหภูมิของโลกที่สูงขึ้นเร่ือยๆ สาเหตุหลักของ
ปัญหา เกิดจาก ก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse gases) เพราะก๊าซจ าพวก คาร์บอนไดออกไซด์ หรือ 
มีเทน จะกักเก็บความร้อนบางส่วนไว้ในโลก ไม่ให้สะท้อนกลับสู่บรรยากาศทั้งหมด แต่การ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของ คาร์บอนไดออกไซด์ ที่ออกมาจาก โรงงานอุตสาหกรรม รถยนต์ หรือการ
กระท าใดๆ ที่มากจากการเผาเชื้อเพลิงฟอสซิล เช่น ถ่านหิน น้ ามัน ก๊าซธรรมชาติ สารประกอบ
ไฮโดรคาร์บอน ส่งผลให้ระดับปริมาณ คาร์บอนไดออกไซด์ ในปัจจุบันสูงเกิน 300 ppm (300 ส่วน
ใน ล้านส่วน) เป็นคร้ังแรกในรอบกว่า 6 แสนปี ซึ่งคาร์บอนไดออกไซด์ที่มากขึ้นนี้ ได้เพิ่มการกัก
เก็บความร้อนไว้ในโลกของเรามากขึ้นเร่ือยๆ จนเกิดเป็น ภาวะโลกร้อน ดังเช่นปัจจุบัน 

ดังนั้น ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจึงเป็นปัญหาส าคัญที่มวลมนุษยชาติ
จะต้องร่วมมือกันป้องกัน และเสริมสร้างความสามารถในการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
จากการคาดการณ์ดังกล่าวสามารถสรุปผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 : ตารางแสดงผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก 
 
ความเปลี่ยนแปลงช่วงศตวรรษที่ 21 ตัวอย่างของผลกระทบ 
อากาศร้อนเพิ่มมากขึ้น กระแสคลื่นความร้อน
รุนแรง 

- ปัญหาสุขภาพที่รุนแรงขึ้น 
- สัตว์ป่าและสัตว์เลี้ยงเกิดความเครียดจาก 
  อากาศร้อน 
- พืชผลเสียหาย 

เกิดเหตุการณ์รุนแรงด้านภูมิอากาศมากขึ้น - น้ าท่วม ดินถล่ม 
- การกัดเซาะหน้าดิน 
- พืชผลเสียหาย 

พายุเขตร้อนทวีความรุนแรงขึ้น - เพิ่มความเสี่ยงต่อคุณภาพชีวิต 
- เกิดโรคระบาด 
- พืชผลเสียหาย 

ภัยแล้งและน้ าท่วมรุนแรงขึ้น - ผลิตผลทางการเกษตรลดลง 
- ศักยภาพด้านการผลิตไฟฟ้าและพลังงานลดลง 

ภูมิอากาศในฤดูมรสุมหน้าร้อนเขตเอเชีย
แปรปรวนมากขึ้น 

-เกิดอุทกภัยและภัยแล้งที่รุนแรงขึ้นในเขตเอเชีย 
 และเขตอบอุ่น 

 
 ที่มา : Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC, 2001 
 

โดยในรอบหลายปีที่ผ่านมา ทุกคนคงได้รับข่าวสารภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นบนโลก
ใบนี้ จากสื่อต่างๆ โดยเฉพาะทางโทรทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ ไม่ว่าจะเป็นแผ่นดินไหว คลื่นยักษ์สึนา
มิ พายุถล่ม น้ าท่วม และไฟปา่ ท าให้ผู้คนที่ไม่เคยสนใจธรรมชาติมาก่อนก็อดไม่ได้ที่จะคิดถึงสิ่งที่
เกิดขึ้นในอนาคตเพราะภัยพิบัติที่เกิดขึ้นนั้น มีความรุนแรงมากกว่าเดิมทุกปี อีกทั้งในหลายภูมิภาค
ยังต้องเผชิญกับความเลวร้ายของภัยธรรมชาติอย่างที่ไม่เคยคาดคิดมาก่อน 
          เร่ิมจากเหตุการณ์เมื่อเกือบ 3 ปีก่อน ในวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ได้เกิดเหตุแผ่นดินไหว
ขนาด 9.2 ริกเตอร์ ทางตอนเหนือของเกาะสุมาตราและในท้องทะเลอันดามัน ท าให้เกิดคลื่นยักษ์ 
สึนามิท าให้มีผู้คนเสียชีวิตหลายแสนคน จากนั้นก็มีเหตุแผ่นดินไหวตามมาอีกหลายคร้ังจนกลาย 
เป็นเหตุหายนะรายวันทั้งในประเทศไทย อินโดนีเซีย อิหร่าน ญ่ีปุ่น อเมริกา ชิลี เปรู และโบลิเวีย  
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          ในขณะเดียวกันก็เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศอย่างหนักในอินเดีย ปากีสถาน 
อัฟกานิสถาน ญ่ีปุ่น อเมริกา ชิลี และบริเวณตอนเหนือของยุโรป ทั้งพายุหิมะ ฝนตกหนัก และ
อากาศหนาวเย็นสุด ๆ จนอุณหภูมิติดลบ ท าให้ประชาชนล้มตายหลายพันคน 

ภาวะโลกร้อนภายในช่วง 10 ปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 มา ได้มีการบันทึกถึงปีที่มีอากาศ
ร้อนที่สุดถึง 3 ปี คือ ปี พ.ศ. 2533 , พ.ศ. 2538 และปี พ.ศ. 2540 แม้ว่าพยากรณ์การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ยังมีความไม่แน่นอนหลายประการ แต่การถกเถียงวิพากษ์วิจารณ์เปลี่ยนหัวข้อจาก
ค าถามที่ว่า "โลกก าลังร้อนขึ้นจริงหรือ" เป็น "ผลกระทบจากการที่โลกร้อนขึ้นจะส่งผลร้ายแรงและ
ต่อเนื่องต่อสิ่งที่มีชีวิตในโลกอย่างไร" ดังนั้น ยิ่งมนุษย์ละเลยไม่สนใจในการแก้ไขปัญหา 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นก็จะยิ่งร้ายแรงมากขึ้น และบุคคลที่จะได้รับผลกระทบมากที่สุดก็คือ ลูกหลาน
ของพวกมนุษย์เอง 

สิ่งที่น่าเป็นห่วงมากที่สุดในขณะนี้ คือ คงไม่อาจหยุดยั้งภาวะโลกร้อนที่ก าลังเกิดขึ้น
ในตอนนี้ และอาจทวีความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต แต่ประชาชนทุกคนสามารถบรรเทาผลอัน
ร้ายแรงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้ความรุนแรงลดลงอยู่ในระดับที่พอจะรับมือได้ และอาจจะ
ชะลอปรากฏการณ์โลกร้อนให้ช้าลง ดังนั้น จึงจะเห็นได้ว่าขณะนี้ ทุกประเทศ ทุกองค์กร ทั่วโลก 
รวมทั้งประเทศไทยได้ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และหาแนวทางป้องกันการเพิ่มขึ้นของ
อุณหภูมิโลก ซึ่งก็มีอยู่หลากหลายวิธีการในการที่จะช่วยกันชะลอให้โลกร้อนช้าลง ไม่ว่าจะเป็น
การรณรงค์ให้คนเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคให้น้อยลงมาสู่การอนุรักษ์ให้มากขึ้น เช่น ลดการซื้อ
ของใหม่และน าของเก่ากลับมาใช้อีกครั้ง ที่ปัจจุบันกลายเป็นกระแสที่ก าลังมาแรงในอเมริกาและ
ทั่วโลก การลดใช้กระดาษ การลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติก การหาทางลดการเกิดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ โดยการหาพลังงานทดแทน เช่น การใช้พลังงานจากดวงอาทิตย์ ลม น้ า การ
หยุดยั้งท าลายป่าและสนับสนุนให้มีการปลูกป่าทดแทน และการหันมาใช้จักรยานแทนการใช้
ยานพาหนะที่ใช้น้ ามันเชื่อเพลิง เพื่อลดปริมาณการเผาไหม้ของเชื้อเพลิง ที่เป็นสาเหตุให้เกิด
ควันพิษ เป็นต้น 

ส าหรับประเทศไทยนั้น นับตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมารัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อนมากขึ้น โดยมอบหมายให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลาง เพื่อประสานงานกับองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ท าหน้าที่ใน
การก าหนดบทบาท ทิศทาง และมาตรการต่างๆ ร่วมกัน อันจะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ภาวะโลกร้อน (หนงัสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ, 2550) 

จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันหลายๆ องค์กรต่างตระหนักให้ความส าคัญ จัด
กิจกรรม สนับสนุน และรณรงค์ในปัญหาภาวะโลกร้อนอย่างจริงจังทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งสื่อถือ
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เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการให้ข้อมูลข่าวสารและมีอิทธิพลต่อทัศนคติของ
ประชาชน จึงท าให้หน่วยงานต่างๆ หันมาให้ความสนใจ ร่วมรณรงค์ให้ประชาชนตะหนักถึงปัญหา
ภาวะโลกร้อน โดยใช้กิจกรรม โครงการต่างๆ เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม ดังเช่น 

บริษัท ทีวีธันเดอร์ ริเร่ิมโครงการ "กรีน เอ็นเตอร์เทนเม้นท์" ในปี 2548 ด้วยการจัด
กิจกรรมต่างๆ เพื่อลดภาวะโลกร้อนและปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยน าแนวคิด 3R Reuse Reduce และ 
Recycle มาเป็นธีมหลักในการรณรงค์ผ่านสื่อและกิจกรรมต่างๆ  

สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ครบรอบ 39 ปี ในปี 2552  ถือฤกษ์ดีเปิดตัวโครงการ “39 ปี 
ทีวีรักษ์โลก” เพื่อรณรงค์ในเร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อให้ประชาชนหันมาสนใจและร่วมมือ
กันในการรักษาสิ่งแวดล้อมกันให้มากขึ้น  

สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 จัดท าโครงการ “พลิกผนืป่าด้วยพระบารมี” เป็นการปลูก
ป่าเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา และขอความร่วมมือไปยัง
บริษัทผู้ผลิตรายการของช่อง 5 ทุกบริษัทให้ช่วยสอดแทรกเร่ืองสิ่งแวดล้อม เร่ืองการลดโลกร้อนไว้
เสมอ เพื่อเป็นการช่วยกระตุ้นเตือนให้เป็นที่รับรู้ของทุกคนในวงกว้าง  

สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ในฐานะที่เป็นองค์กรด้านสื่อสารมวลชน มีความมุ่งมั่น
พัฒนาคุณภาพผลงาน และร่วมสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อสังคมมาตลอดระยะเวลา 41 ปี ได้ริเร่ิม
โครงการ “7 สี ปันรักให้โลก” ขึ้นเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2551 ประกาศเจตนารมณ์ ร่วมรณรงค์ลด
โลกร้อน เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการรณรงค์ให้ทุกคนตระหนักถึงสภาพปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้น กระตุ้น
ให้ทุกคนช่วยกันดแูลรักษา ภายใต้แนวทาง “4 รักษ์” ได้แก่ รักษ์น้ า รักษ์ต้นไม้ รักษ์อากาศ และ 
รักษ์พลังงาน ผสานกับการด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเชื่อว่าหากร่วมมือกัน
คนละไม้ละมือจะสามารถรักษาโลก รักษาชีวิต รักษาครอบครัวของเรา รวมถึงทุกๆ ชีวิตบนโลกไว้
ได้ ซึ่งเป็นที่มาของแนวคิดโครงการ "รักษ์โลก รักษ์ชีวิต" หรือ "SAVE WORLD SAVE LIFE” 
โดยมีวัถตุประสงค์ เพื่อกระตุ้นให้คนไทยหันมาใส่ใจกับปัญหาภาวะโลกร้อน  เพื่อให้ความรู้ถึง
แนวทางการลดภาวะโลกร้อน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง อันจะน าไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริงของ
คนในสังคม และเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ในการช่วย
รงณงค์ลดภาวะโลกร้อน    

 โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2551 โดยมีนักแสดงของช่อง 7 สี 
จ านวน 7 คน ซึ่งท าหน้าที่เป็นพรีเซนเตอร์ประชาสัมพันธ์โครงการตลอดปี 2551 โดยพิจารณาจาก
นักแสดงในสังกัดของสถานีฯ  ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในกลุ่มนักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไป 
ซึ่งมีภาพลักษณ์ที่ดีในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้แก่ ณัฐวุฒิ สะกิดใจ  ศิวัฒน์ โชติชัยชรินทร์  
ธาวิน เยาวพลกุล  ชนะพล สตัยา  ฑิฆัมพร ฤทธิ์ธาอภินันท์  สาวิกา ไชยเดช และพลอยปภัส  
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ธนันต์ชัยกานต์ และรณรงค์ต่อเน่ืองมาถึงปีนี้ โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ปี 2 ยังคงเน้นที่เป้าหมาย
เดิม คือ การเป็นสื่อกลางสร้างความรู้ความเข้าใจ และมุ่งเน้นเชิญชวนให้คนไทย เร่ิมลงมือปฏิบัติ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง โดยมีทีมพรีเซนเตอร์ ปี 2 เป็นตัวแทนในการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์โครงการ ประกอบด้วยนักแสดงช่อง 7 จ านวน 5 คน ได้แก่ เขมนิจ จามิกรณ์          
ณิชานันท์  ฝั้นแก้ว  วงศกร  ปรมัตถากร รพีภัทร เอกพันธ์กุล จิรพัฒน์ สุตตปัญญา และนักศึกษาที่
ชนะเลิศการประกวดพรีเซนเตอร์ในโครงการฯ ได้แก่ ณัฐพล เรละมัน และ กวิสรา ยุ่นประยงค์ ซึ่ง
ทั้ง 2 จะได้ร่วมเป็นหน่ึงในพรีเซนเตอร์เพื่อเป็นตัวแทนคนรุ่นใหม่ที่มีใจรักษ์สิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ปี 2 ยังมีกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมมากมาย เช่น ค้นหา
โรงเรียนต้นแบบ 7 สี ปันรักให้โลก  การประกวดพรีเซนเตอร์ 7 สี ปันรักให้โลก ปี 2 กิจกรรม
อนุรักษ์แม่น้ าคูคลอง กิจกรรมชวนคนไทยลดใช้พลังงาน กิจกรรม 7 สีชวนคนไทยรักต้นไม้  เป็น
ต้น ซึ่งจะจัดรณรงค์ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นปัญหาที่ไม่ใช่หน้าที่
ของใครคนใดคนหนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่เป็นหน้าที่ของเราทุกคน โดยเร่ิมต้นที่
ตัวเรา เพื่อทุกชีวิตบนโลก และลูกหลานของเราทุกคน 

จากการประเมินผลโครงการในปีที่ผ่านมา สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ท าการ
ประเมินผลโครงการจากการสังเกต (Observation) จ านวนคนที่มาร่วมกิจกรรม  และการตัดข่าว 
(Clipping) จากหนังสือพิมพ์ นิตยสารเท่านั้น เช่น เดือน กรกฎาคม 51 ได้รับการตีพิมพ์จาก
หนังสือพิมพ์ และนิตยสารจ านวน 6 ฉบับ คิดเป็นจ านวนเงิน 642,560 บาท  เดือน สิงหาคม 51 
ได้รับการตีพิมพ์จากหนังสือพิมพ์ 1 ฉบับ คิดเป็นจ านวนเงิน  30,728 บาท  เดือน กันยายน 51 ได้รับ
การตีพิมพ์จากหนังสือพิมพ์ และนิตยสารจ านวน 6 ฉบับ คิดเป็นจ านวนเงิน 1,310,700 บาท เป็นต้น  
ซึ่งการประเมินผลโครงการที่ถูกต้องนั้นควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการท าแบบสอบถาม ท า
วิจัย เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยมาประเมินผลโครงการดังกล่าวว่าประสบความส าเร็จตามที่
มุ่งหวังไว้หรือว่าประสบความล้มเหลว รวมทั้งการด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ สามารถแก้ไข
ปัญหาหรือสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ 
จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการส ารวจ “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในโครงการ  7  สี ปนัรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อให้ทราบว่า
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
อย่างไรต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะน ามาประเมินผล
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7  เพื่อน าข้อมูลไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ในปีต่อไป  
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ปัญหาน าการวิจัย 
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมี 

ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกันหรือไม่ 
2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรัก 

ให้โลก แตกต่างกัน จะมีความรูเ้กี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกันหรือไม่ 
3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 

แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกันหรือไม่ 
4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 ส ีปันรักให้โลก 

แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกันหรือไม่ 
5. ทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางประชากร ที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
2. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อความรู้ 

เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
3. เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
4. เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อน าผลการวิจัยไปวางแผนปรับปรุง เพื่อส่งเสริมให้เกิดความรู้ ทัศนคติ และ 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ให้กับสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7  
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อนต่อไป 

2. เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้รับมาเป็นข้อมูลส าคัญในการประเมินผลโครงการ 7 สี ปันรักให้ 
โลก อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการรณรงค์ประชาสัมพันธ์โครงการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในปีต่อไป 
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3. เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้รับเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจ หรือต้องการศึกษา 
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการรณรงค์โครงการลดโลกร้อนในลักษณะที่สอดคล้องกับเร่ืองที่สนใจศึกษาต่อไป  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีความรู้ 
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน  

1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับ 
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน  

1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับ 
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 

1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความรู้ 
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 

1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับ 
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 

1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับรายได้ แตกต่างกัน จะมีความรู้ 
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน จะมีความรู้ 
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 

2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการเลือกเปิดรับรูปแบบข่าวสารแตกต่างกัน  
จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 

2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารแตกต่าง 
กัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 

4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 

5. ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากร คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหว่าง 18-60 ปี 
2. ตัวแปรที่จะศึกษา  

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ 
- คุณลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
- การเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ การเลือกเปิดรับข่าวสาร ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 

2.2. ตัวแปรตาม คือ  
- ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ได้แก่ สาระส าคัญ สโลแกน  

พรีเซนเตอร์ประจ าโครงการ สัญลักษณ์ แนวทางของโครงการ และความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโครงการ    
  - ทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 

 - พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                    ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

คุณลักษณะทางประชากร 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
 

 
-  
 

การเปิดรับข่าวสาร 
-  การเลือกเปิดรับ 
   รูปแบบข่าวสาร 
-  ความถี่ในการเปิดรบัข่าวสาร 

 
 

 
 

 

ทัศนคติต่อโครงการ 7 สี  ปันรักให้โลก  
    

 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ  
7 สี ปันรักให้โลก  

 
    

 

 

ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
 

 

 
 

สมมติฐาน 1 

สมมติฐาน 2 สมมติฐาน 3 

สมมติฐาน 5 

สมมติฐาน 4 
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นิยามศัพท์  
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  หมายถึง  โครงการของทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 

ก่อต้ังขึ้นเพื่อกระตุ้นเตือนให้คนไทย หันมาใส่ใจกับปัญหาภาวะโลกร้อน โดยมุ่งหวังให้ความรู้ถึง
แนวทางการลดภาวะโลกร้อน 4 แนวทาง รักษ์น้ า  รักษ์ต้นไม้  รักษ์อากาศ รักษ์พลังงาน  

ลักษณะทางประชากร หมายถึง ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง กระบวนการเลือกสรรข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้
โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในลักษณะต่างๆ ได้แก่ การเลือกเปิดรับข่าวสาร และ
ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีมีรายละเอียด
ของการเปิดรับข่าวสารที่มีความหมายเฉพาะ ดังนี้ 

- การเลือกเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 ส ีปันรักให้โลก ผ่านรายการต่างๆ 

- ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความถี่ที่ประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ต่อสัปดาห์  

ความรู้ต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก หมายถึง ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเบื้องต้น
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี   ปันรักให้โลก ในด้านสาระส าคัญ สโลแกน พรีเซนเตอร์ประจ าโครงการ 
สัญลักษณ์ แนวทางของโครงการ และความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโครงการ 

ทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  หมายถึง ความรู้สึก และความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ในทางยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลท าให้ประชาชน
พร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก หมายถึง การแสดงออกของ
ประชาชนในการมีส่วนร่วมโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก โดยมีพื้นฐานมาจากการเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ และทัศนคติ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับขําวสาร ความร๎ู ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีสํวนรํวมของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตํอโครงการ 7 สี ปันรักให๎โลก” ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีจากเอกสารตํางๆ และผลงานที่เกี่ยวข๎อง เพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจัย ประกอบด๎วย
สาระส าคัญ ดังนี้  

ตอนที่ 1   แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อม 
ตอนที่ 2   แนวคิดเกี่ยวกับภาวะโลกร๎อน                                                                                                          
ตอนที่ 3    แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
ตอนที่ 4    แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค์ 
ตอนที่ 5   แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับขําวสาร  
ตอนที่ 6   แนวคิดเกี่ยวกับความรู๎  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  (KAP) 
ตอนที่ 7   แนวคิดเกี่ยวกับการมีสํวนรํวม 
ตอนที่ 8  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  
 ความหมายของสิ่งแวดล๎อม ตรงกับค าในภาษาอังกฤษวํา Environment  ซึ่งหมายถึงปัจจัย
ภายนอกทุกสิ่งที่มีอิทธิพล  หรือผลกระทบ  โอกาสที่สิ่งมีชีวิตรอดและสืบพันธุ์ นอกจากค าวํา
สิ่งแวดล๎อมแล๎ว ยังมีศัพท์อีกค าคือ ค าวํา สิ่งแวดล๎อมเป็นพิษ หรือ Pollution อันได๎แกํ ขบวนการ
ตํางๆ ที่คนปลํอยของเสียอันไมํพึงปรารถนาเข๎าไปหมักหมม อยูํในบรรยากาศพื้นดินและพื้นน้ าปี
ละจ านวนมหาศาล  จนท าให๎สภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติเกิดการเนําเสียทรุดโทรม 
 พิชิต   สกุลพราหมณ์ (2528) ให๎ความหมายวํา สิ่งแวดล๎อม หมายถึง บรรดาสรรพสิ่งที่อยูํ
รอบๆ ตัว  ซึ่งบางสิ่งอาจจะมองเห็นได๎ด๎วยตา สัมผัสได๎ และรับร๎ูด๎วยประสาทสัมผัส แตํก็มี
สิ่งแวดล๎อมบางอยํางที่ไมํอาจจะมองเห็นได๎ด๎วยตาเปลําหรือสัมผัสได๎ด๎วยประสาทสัมผัส เชํน  เชื้อ
ไวรัส  เชื้อแบคทีเรีย สิ่งแวดล๎อมเหลํานี้จะมีความสัมพันธ์ หรือสํงผลกระทบตํอชีวิตความเป็นอยูํ  
และสุขภาพของประชาชนในชุมชน ซึ่งสิ่งตํางๆ  เหลํานี้  ได๎แกํ  น้ า  อาหาร  สิ่งปฏิกูล  คน  สัตว์  
พืช  เชื้อจุลินทรีย์  ฯลฯ   
 Joseph  Salvato (2530) ให๎ความหมายของสิ่งแวดล๎อมวํา คือ ผลรวมของอิทธิพลและ
สภาพการณ์ภายนอกที่มีผลกระทบตํอชีวิต และพัฒนาการของสิ่งมีชีวิตทุกชนิด   
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 กรมสํงเสริมคุณภาพสิ่งแวดล๎อม (2531)  กลําววํา สิ่งแวดล๎อมหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยํางอยูํ
รอบตัวมนุษย์ ทั้งที่มีชีวิต และไมํมีชีวิต ทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม  มีอิทธิพลเกี่ยวโยงถึงกัน 
เป็นปัจจัยในการเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน  ผลกระทบจากปัจจัยหนึ่งจะมีสํวนเสริมสร๎างหรือท าลาย
อีกสํวนหน่ึงอยํางหลีกเลี่ยงมิได๎  สิ่งแวดล๎อมเป็นวงจรและวัฎจักรที่เกี่ยวข๎องกันไปทั้งระบบ 
 สุรพล  สุดารา (2532) ให๎ค านิยามวํา สิ่งแวดล๎อม คือ ทุกสิ่งทุกอยํางที่อยูํรอบตัวมนุษย์ ทั้ง
ที่มีชีวิตและไมํมีชีวิต ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนุษย์สร๎างขึ้น ทั้งที่มองเห็นและไมํ
สามารถมองเห็นได๎  เชํน  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วัฒนธรรม  ความเชื่อ 
 ศุภวิทย์  เปี่ยมพงศ์สานต์ (2533) ได๎ให๎ความหมายของสิ่งแวดล๎อมไว๎วํา สิ่งแวดล๎อม
หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยํางที่แวดล๎อมตัวมนุษย์อยูํ  ทั้งที่มีชีวิตและไมํมีชีวิต ซึ่งมิได๎มีแตํสิ่งแวดล๎อม
ตามธรรมชาติเทํานั้น  แตํยังรวมไปถึงสิ่งแวดล๎อมที่มนุษย์สร๎างขึ้น ซึ่งมีทั้งสิ่งแวดล๎อมทางด๎าน
ชีวภาพ (Biophysical Environment) และสิ่งแวดล๎อมทางวัฒนธรรม (Sociocultural  Environment)    
 เกษม  จันทร์แก๎ว  (2536)  ให๎ความหมายของสิ่งแวดล๎อม (environment) วํามีรากศัพท์มา
จากฝรั่งเศส eviron  แปลวํา “around” ฉะนั้น  environment  จึงหมายถึง Totality of  man’s  
surroundings  ในภาษาไทยหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยํางที่อยูํรอบตัวมนุษย์ ทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ
และสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้น  ทั้งที่มีชีวิตและไมํมีชีวิต  ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม จากความหมาย
นี้สามารถกลําวอีกนัยหนึ่งได๎วํา สิ่งแวดล๎อมหมายถึง “สิ่งตํางๆ ที่อยูํรอบตัวเรา”  เป็นค านิยามสั้นๆ 
งํายตํอการเข๎าใจและชี้ให๎เห็นวําสิ่งแวดล๎อมในโลกนี้เป็นทุกสิ่งทุกอยําง ไมํวําจะเป็นสิ่งของหรือ
บ๎านเรือน  ถนน  ดิน  ป่าไม๎  วัฒนธรรม  ประเพณี  ฯลฯ ความหมายของสิ่งแวดล๎อม ค าหลังนี้จะ
สะท๎อนความหมายของความหมายแรกอยํางชัดเจนและถูกใช๎ในทุกวงการ สิ่งแวดล๎อมหรือสรรพ
สิ่งที่อยูํรอบตัวเรานั้น ไมํวําจะเป็นอะไรก็ตาม ตํางก็มีสมบัติเฉพาะตัว  7 ประการ  ดังนี้ 

1.   สิ่งแวดล๎อมทุกชนิด  มีเอกลักษณ์ที่เดํนชัดเฉพาะตัว จะอยูํทีใดก็ตาม เอกลักษณ์ดังกลําว 
จะบํงบอกอยํางชัดเจน  เชํน  ต๎นไม๎  มนุษย์  นา  บ๎าน  ถนน  ฯลฯ 

2.   สิ่งแวดล๎อมไมํอยูํโดดเดี่ยวในธรรมชาติ  แตํจะมีสิ่งแวดล๎อมอื่นอยูํเสมอ เชํน ต๎นไม๎อยูํ 
กับดิน  ปลากับน้ า  มนุษย์กับสังคม  ฯลฯ 

3.   สิ่งแวดล๎อมประเภทหนึ่งต๎องการสิ่งแวดล๎อมอ่ืนอยูํเสมอ  เชํน ป่าต๎องการดินและ 
ปลาต๎องการน้ ามนุษย์ต๎องการที่อยูํอาศัย  ฯลฯ 

4.   สิ่งแวดล๎อมจะอยูํรวมกันเป็นกลุํมหรือเป็นระบบที่เรียกวํา  “ระบบนิเวศ”  เชํน ระบบ 
นิเวศป่าไม๎  ระบบนิเวศน้ า  ฯลฯ 

5.   สิ่งแวดล๎อมทั้งหลาย  มักมีความเกี่ยวข๎องและสัมพันธ์ตํอกันและกันเป็นลูกโซํ ดังนั้น  
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 เมื่อท าลายสิ่งแวดล๎อมหนึ่งแล๎วจะสํงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมอ่ืนๆ  เป็นลูกโซํเสมอ  และเกิดขึ้น
หลายๆ  ขั้นตอน  เชํน  การท าลายป่าจนเสื่อมโทรมจะสํงผลให๎เกิดการพังทลายของดิน ดินขาด
ความอุดมสมบูรณ์  อํางน้ า  ล าธารต้ืนเขิน  สัตว์ป่าไมํมีที่อยูํอาศัย  ฯลฯ 

6.   สิ่งแวดล๎อมแตํละประเภทจะมีความเปราะบาง  แข็งแกรํง และทนทานแตกตํางกัน   
บางชนิด  บางประเภทจะมีความคงทนได๎ดี  บางชนิดเปราะงําย  เชํน  ดินมักถูกชักล๎างได๎งําย 

7.   สิ่งแวดล๎อมมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาที่เปลี่ยนไป  การเปลี่ยนแปลงนั้นอาจเป็นการ 
เปลี่ยนแปลงชั่วคราวหรือถาวรก็ได๎  เชํน  เมืองทุกเมืองจะคํอยๆ เติบโต การท าลายป่าแล๎วเผาจะ
คํอยๆ  มีพืชขึ้นมาทดแทน ฯลฯ 
     ประเภทของสิ่งแวดล๎อม 
 เกษม  จันทร์แก๎ว (2536) ได๎แบํงประเภทของสิ่งแวดล๎อมไว๎ดังนี้ 

1.   สิ่งแวดล๎อมที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  เชํน  ป่าไม๎  อากาศ  น้ า  และทรัพยากรธรรมชาติ 
2.   สิ่งแวดล๎อมที่มนุษย์สร๎างขึ้น (man-made environment) เชํน  บ๎าน  ถนน  สะพาน   

โต๏ะ  เก๎าอ้ี  วัตถุมีพิษ  เสียง  อารมณ์  วัฒนธรรม  ประเพณี  ศาสนา  การศึกษา  ฯลฯ  ซึ่ง   
 สิ่งแวดล๎อมที่มนุษย์สร๎างขึ้น  อาจแยกเป็น  2  ประเภท  คือ 

1.1 สิ่งแวดล๎อมทางกายภาพ (physical  environment)  เป็นสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้น  ที่ 
สามารถมองเห็นได๎  เชํน  ถนน  บ๎านเรือน  เมือง สะพาน  รถ  เคร่ืองบิน  เรือ  เจดีย์  วัด  สิ่งกํอสร๎าง  
หรือ  สถาปัตยกรรม  เป็นต๎น 

1.2 สิ่งแวดล๎อมทางสังคม (social  environment) อาจสร๎างขึ้นโดยตั้งใจและไมํ 
ตั้งใจ  หรือสร๎างเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของการอยูํรํวมกัน  เชํน  วัฒนธรรม  ประเพณี  
ศาสนา  กฎหมาย   ระเบียบ  ข๎อบังคับ  กฎเกณฑ์  รวมไปถึงการทะเลาะวิวาท  การสํงเสียงดําทอ  
พฤติกรรม  ลักษณะทําทาง  เป็นต๎น 
     การจ าแนกสิ่งแวดล๎อม 
 ในการจ าแนกสิ่งแวดล๎อม  สามารถแบํงได๎หลายจ าพวก  ขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์ของการ
แบํงดังนี้   จ าแนกตามองค์ประกอบของสิ่งแวดล๎อม  ได๎เป็น 4 ลักษณะ 
 1.  สิ่งแวดล๎อมทางด๎านกายภาพ (Physical  Environment) หมายถึง คุณลักษณะของ 
 สิ่งแวดล๎อม  ที่มีองค์ประกอบซึ่งสามารถสัมผัสได๎ด๎วยกาย  อันได๎แกํ  รูป  รส  กลิ่น  เสียง  เชํน  
อากาศ  ดิน  น้ า  ลม  ไฟ  เป็นต๎น 
 2.  สิ่งแวดล๎อมทางด๎านเคมี (Chemical Environment) หมายถึง คุณลักษณะของสิ่งแวดล๎อม 
ที่มีสารเคมีเป็นองค์ประกอบ  เชํน  แรํธาตุ  โลหะ  อโลหะ สารประกอบเคมีตํางๆ เป็นต๎น   



 13 

 3.  สิ่งแวดล๎อมทางด๎านชีวภาพ (Biological Environment) หมายถึง คุณลักษณะ
สิ่งแวดล๎อมที่มีองค์ประกอบของสิ่งมีชีวิต  เชํน  จุลินทรีย์  พืช  และสัตว์  รวมถึงมนุษย์ด๎วย   
ซึ่งมนุษย์มีบทบาทที่ส าคัญ  ทั้งในการชํวยค้ าจุน  และในการท าลายสิ่งแวดล๎อมด๎วยกันเอง 
 4.  สิ่งแวดล๎อมทางด๎านสังคม (Social  Environment) หมายถึง สิ่งแวดล๎อมที่มีความ 
เกี่ยวข๎องกับความเป็นอยูํของมนุษย์  ในด๎านการด ารงชีพในสังคม  รวมถึงพฤติกรรม จารีตประเพณี  
และวัฒนธรรมที่ถือปฏิบัติกันมาช๎านาน  เชํน  ประเพณีทางศาสนา เป็นต๎น 
     สิ่งแวดล๎อมแบํงตามลักษณะการเกิดได๎  2  ลักษณะ 
     1.  สิ่งแวดล๎อมที่เกิดตามธรรมชาติ (Natural   Environment) หมายถึง สิ่งแวดล๎อมที่เกิดขึ้น 
เองโดยธรรมชาติ  เชํน  ดิน  น้ า  อากาศ  จุลินทรีย์  พืช  และสัตว์  เป็นต๎น 

2  สิ่งแวดล๎อมที่มนุษย์สร๎างขึ้น (Man-made   Environment) หมายถึง สิ่งแวดล๎อมที่มนุษย์    
สร๎างขึ้น  เชํน  อาหาร  ที่อยูํอาศัย  ยารักษาโรค  อุปกรณ์อ านวยความสะดวกตํางๆ  เคร่ืองจักร  
เคร่ืองยนต์  เคร่ืองใช๎ไฟฟ้า  เป็นต๎น  
 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน 
  ในชํวงศตวรรษที่ผํานมา อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกได๎เพิ่มขึ้นมากถึง 0.6 องศาเซลเซียส 
นับตั้งแตํ พ.ศ.2443 ปีที่อุณหภูมิโลกขึ้นสูงที่สุด ได๎แกํปี พ.ศ.2533 , พ.ศ.2538 และปี พ.ศ.2540 
คณะกรรมการระหวํางรัฐบาลวําด๎วยเร่ืองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental 
Panel on Climate Change-IPCC) ซึ่งกํอตั้งโดยโครงการสิ่งแวดล๎อมแหํงสหประชาชาติ (United 
Nations Environmental Programme-UNEP) และองค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (World Meteorological 
Organization-WMO) รายงานวํา ภายในอีกหนึ่งร๎อยปีข๎างหน๎ามีแนวโน๎มวําอุณภูมิโลกจะเพิ่มสูงขึ้น
อีก ถึง 1.4-5.8 องศาเซลเซียส กลําวอีกนัยหนึ่งก็คือ โลกเราก าลังร๎อนขึ้นทุกวัน 
 กัณฑรีย์  บุญประกอบ (2549) ได๎สรุปความหมายของสภาวะโลกร๎อน (Global  Warming)  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate  Change) และปรากฏการณ์เรือนกระจก  (Greenhouse 
Effect)  หมายถึง ปัญหาสิ่งแวดล๎อมเร่ืองเดียวกัน ซึ่งจะสํงผลกระทบอยํางมากตํอทุกประเทศใน
โลก ในชํวง 2 – 3 ทศวรรษที่ผํานมา ประเทศตํางๆ ได๎ประสบกับภัยพิบัติด๎านภูมิอากาศ  เชํน   
ภัยแล๎ง  น้ าทํวม  พายุ  คลื่นความร๎อน  และไฟป่าเพิ่มขึ้น  เหตุการณ์เหลํานี้โดยมากเป็นผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  และอาจน าไปสูํการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของโลกอยํางไมํอาจ
กลับคืนได๎ 
 จอห์นสัน, รีเบกกา  แอล (2541)  ได๎กลําวไว๎วํา  ภาวะโลกร๎อน  คือ  กระบวนการเก็บกัก
ความร๎อนของชั้นบรรยากาศ  ท าให๎โลกและอากาศเหนือพื้นโลกอุํนขึ้น 
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 นอกจากที่ผู๎วิจัยได๎กลําวมาแล๎วแตํข๎างต๎นเกี่ยวกับแนวคิดภาวะโลกร๎อนนั้น ยังมีผู๎ให๎
แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองดังกลําวไว๎ ดังนี้ 

อัล กอร์ (2006) นักสิ่งแวดล๎อมผู๎เขียนหนังสือเร่ือง “An Inconvenient Truth” ได๎กลําวถึง
ภาวะโลกร๎อนในหนังสือของเขาวํา “นับตั้งแตํเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม มนุษย์ได๎ปลดปลํอยก๏าซ
ตํางๆ โดยเฉพาะก๏าซคาร์บอนไดออกไซด์ขึ้นสูํชั้นบรรยากาศ จากการเผาไหม๎เชื่อเพลิงจากน้ ามัน 
ถํานหิน ก๏าซธรรมชาติ เพื่อใช๎ในการคมนาคมโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนถึงการเผาป่า ฯลฯ จน
ท าให๎ชั้นบรรยากาศหนาขึ้น รังสีอินฟราเรดไมํสามารถสะท๎อนออกนอกโลกได๎เหมือนเดิม เกิดเป็น
ภาวะเรือนกระจกอุณหภูมิของโลกสูงขึ้นเร่ือยๆนับแตํนั้นมา” ซึ่งความร๎อนที่เพิ่มสูงขึ้นทุกขณะนี้
สํงผลอยํางมากตํอทุกชีวิตที่อยูํบนผืนโลก อาทิ ธารน้ าแข็งบนเทือกเขาหิมาลัยซึ่งเป็นแหลํงน้ าดื่ม
ของประชากรราวร๎อยละ 40 ของโลก ผํานทางระบบแมํน้ าทั้งเจ็ดในเอเชียที่ถือก าเนิดขึ้นบนที่ราบ
สูงแหํงเดียวกัน ประชากรเหลํานี้ต๎องเผชิญหน๎ากับการขาดแคลนน้ าดื่มอยํางรุนแรง ภาวะโลกร๎อน
ยังท าให๎อุณหภูมิในมหาสมุทรสูงขึ้น เกิดพายุรุนแรง และถี่ขึ้น นอกจากนั้นภาวะโลกร๎อนยังสํงผล
ให๎น้ าแข็งในทวีปแอนตาร์กติกา ขั้วโลกเหนือ และเกาะกรีนแลนด์ ละลายลงอยํางรวดเร็ว สํงผลให๎
พื้นดินที่อยูํในบริเวนดังกลําวซึ่งจะแข็งเป็นน้ าแข็งตลอดทั้งปี ดินบางสํวนเป็นน้ าแข็งอยูํตลอดเวลา 
เกิดการละลายถูกกัดกรํอนเป็นวงกว๎างจนท าให๎พื้นดินทรุดตัว อาคาร บ๎านเรือนถลํม และหาก
น้ าแข็งละลายหมดไป จะสํงผลให๎ระดับน้ าทะเลเพิ่มสูงขึ้นกวํา 6 เมตร ถึงตอนนั้นกรุงเทพมหานคร 
คงจมน้ าไปเรียบร๎อยแล๎ว ขณะที่นิวยอร์ก ปักกิ่ง เซี่ยงไฮ๎ จมน้ าไปกวําคร่ึง บังกลาเทศอาจหายไป
จากแผนที่โลก และประชากรนับพันล๎านคนจะไมํมีที่อยูํอาศัย  

กลําวโดยสรุป  ภาวะโลกร๎อน (Global  Warming) เป็นปรากฏการณ์อันเนื่องจากการที่โลก
ไมํสามารถระบายความร๎อนออกไปได๎  จึงท าให๎อุณหภูมิสูงขึ้น ปัจจุบันโลกของเราก าลังถูกปกคลุม
ด๎วยก๏าซเรือนกระจก (Greenhouse  Gases) ที่มากเกินสมดุลของธรรมชาติ  ซึ่งก๏าซเรือนกระจกจะ
ท าการเก็บกับความร๎อนไมํให๎สะท๎อนออกนอกผิวโลก  ท าให๎อุณหภูมิพื้นผิวโลกเพิ่มสูงขึ้น 
ปรากฏการณ์เรือนกระจก  (Greenhouse  Effect) 
 ถือสาเหตุหนึ่งของการเกิดโลกร๎อน ซึ่งปรากฏการณ์เรือนกระจก เป็นปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติ เกิดจากชั้นบรรยากาศที่หํอหุ๎มโลกถูกปกคลุมด๎วยก๏าซบางชนิดมากเกินสมดุลของ
ธรรมชาติ ท าให๎ความร๎อนจากดวงอาทิตย์ที่ตกกระทบสูํพื้นผิวโลกถูกกั้นไมํให๎ออกไปยังนอกโลก  
ซึ่งก๏าซดังกลําวมีคุณสมบัติคล๎ายกระจกที่แสงสามารถสํองทะลุผํานได๎แตํความร๎อนที่เกิดขึ้นไมํ
สามารถระบายออกได๎เรียกวํา “ก๏าซเรือนกระจก” ได๎แกํ คาร์บอนไดออกไซด์  (CO2)  มีเทน  (CH4) 
ไนตรัสออกไซด์  (N2O)  ซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออกไรด์  (SF6) ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFCs) และ 
เพอฟลูออโรคาร์บอน (PCFs)   เป็นต๎น  ผลจากการที่ก๏าซเรือนกระจกท าการดูดซับ  และเก็บกัก
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ความร๎อนให๎แกํบรรยากาศโลกนี้  กํอให๎เกิดสภาวะที่เรียกวํา  สภาวะเรือนกระจกขึ้น  
(กรุงเทพมหานคร, ส านักสิ่งแวดล๎อม,  กองนโยบายและแผน, 2550ก, หน๎า 10-11) 
 จอห์นสัน รีเบกกา  แอล (2541) ได๎กลําวไว๎วํา ปฏิกิริยาเรือนกระจกเป็นปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นจากการที่ความร๎อนถูกกักเก็บไว๎ใกล๎ผิวโลก  มีผลท าให๎โลกอุํนขึ้น เพราะมีลักษณะ
คล๎ายคลึงกับการท างานของเรือนกระจกปลูกต๎นไม๎ทั่วไป 
 อ านาจ  เจริญศิลป์  (2543) ได๎กลําวไว๎วํา การที่เรียกวําปรากฏการณ์เรือนกระจก  ก็เพราะ
ปรากฏการณ์ของโลกที่มีบรรยากาศหํอห๎ุมนั้นมีปรากฏการณ์เหมือนกับปรากฏการณ์เรือนกระจกที่
ใช๎ในการปลูกพืชบางชนิดในประเทศที่มีอากาศหนาวเย็น กลําวคือ  พืชบางชนิดที่ปลูกในประเทศ
ที่มีอากาศหนาวเย็นมากจะไมํเจริญเติบโต เพราะพืชบางชนิดน้ันชอบอากาศอบอุํนหรือชอบอากาศ
คํอนข๎างร๎อน  คนในประเทศนั้นจึงสร๎างเรือนกระจกขึ้น หรือใช๎วัสดุอ่ืนแทนเรือนกระจก  ซึ่งให๎ผล
ในการเก็บกักความร๎อนคล๎ายๆ  กัน  เชํน พลาสติก เป็นต๎น เพื่อให๎อากาศในเรือนกระจกร๎อนและ
ชื้นกวําอากาศภายนอก ท าให๎สามารถปลูกพืชได๎หลายชนิด โดยเฉพาะพืชจ าพวกผักซึ่งปลูกได๎
ตลอดปี  คุณสมบัติพิเศษของกระจกที่มีคุณภาพดี คือ ยอมให๎ความร๎อนจากดวง 
อาทิพย์ผํานเข๎ามา ร๎อยละ 90  แตํเมื่อความร๎อนภายในเรือนกระจกจะผํานออก กระจกก็สามารถกั้น
ความร๎อนไว๎ถึงร๎อยละ 90  เชํนกัน ก็จะท าให๎อากาศภายในเรือนกระจกมีอุณหภูมิสูงขึ้น  จนกระทั่ง
ถึงระดับของความร๎อนที่ผํานเข๎าและออกเทํากัน  อุณหภูมิในเรือนกระจกจะคงที่อยูํที่จุดนั้น  พืชที่
จะน ามาปลูกในเรือนกระจกก็เปรียบได๎กับโลก  สํวนเรือนกระจกนั้นเปรียบได๎กับบรรยากาศที่
หํอหุ๎มโลก ก๏าซที่จะท าให๎บรรยากาศร๎อนขึ้น ได๎แกํ คาร์บอนไดออกไซด์  (CO2)  มีเทน  (CH4)  
คลอโรฟลูโอโรคาร์บอนส์  (CFCs)  โอโซนระดับพื้นผิวโลก  (O3)  และไนตรัสออกไซต์   (N2O)  
ซึ่งจะดูดซับความร๎อนจากดวงอาทิตย์  ยิ่งก๏าซเหลํานี้มีมากขึ้นเทําไร  ก็ยิ่งท าให๎โลกร๎อนขึ้นเทํานั้น 
 กลําวโดยสรุป ปรากฏการณ์เรือนกระจก  (Greenhouse  Effect) คือ กระบวนการที่ท าให๎
โลกร๎อนขึ้น  พฤติกรรมหลายอยํางของมนุษย์มีสํวนส าคัญยิ่งที่ท าให๎เพิ่มปริมาณก๏าซที่ดูดซับความ
ร๎อนจากดวงอาทิพย์ในบริเวณบรรยากาศชั้นลําง  ซึ่งท าให๎อุณหภูมิของโลกสูงขึ้น  

นอกจากนี้ ผู๎วิจัยยังได๎น าข๎อมูลเกี่ยวกับผลกระทบเมื่อภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงในด๎านตํางๆ 
เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในแตํละประเทศและแตํละสังคม โดยได๎มีการวิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในด๎านตํางๆ ดังตํอไปนี้ 
   ผลกระทบตํอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 

อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกที่เพิ่มสูงขึ้น จะท าให๎การระเหยของน้ าทะเล มหาสมุทร แมํน้ า  
ล าธาร และทะเลสาบเพิ่มมากขึ้น ยิ่งจะท าให๎ฝนตกมากขึ้น และกระจุกตัวอยูํในบางบริเวณ ท าให๎
เกิดอุทกภัย สํวนบริเวณอ่ืนๆ ก็จะเกิดปัญหาแห๎งแล๎ง เนื่องจากฝนตกน๎อยลง กลําวคือ พื้นที่ภาคใต๎
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จะมีฝนตกชุก และเกิดอุทกภัยบํอยคร้ังขึ้น ในขณะที่ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ต๎องเผชิญ
กับภัยแล๎งมากขึ้น รูปแบบของฝนและอุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลงไปท าให๎วัฎจักรของน้ าเปลี่ยนแปลง 
ลักษณะการไหลของระบบน้ าผิวดิน และระดับน้ าใต๎ดินก็จะได๎รับผลกระทบด๎วย ทั้งพืชและสัตว์จึง
ต๎องปรับปรุงตัวเองเข๎าสูํระบบนิเวศที่เปลี่ยนไป ลักษณะความหลากหลายทางชีวภาพก็จะ
เปลี่ยนแปลงตามไปด๎วย  
              ระบบนิเวศทาทะเล ก็เป็นอีกระบบนิเวศหนึ่งที่จะได๎รับผลกระทบจากภาวะโลกร๎อน 
เน่ืองจากระดับน้ าทะเลที่สูงขึ้น และอุณหภูมิผิวน้ าที่เพิ่มขึ้นสํงผลให๎พืชและสัตว์ทะเลบางชนิด 
สูญพันธุ์ รวมถึงการเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกสีทั้งในอําวไทยและฝั่งทะเลอันดามัน 
   ผลกระทบตํอการเกษตรและแหลํงน้ า 

ในประเทศไทยมีแนวโน๎มวําการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะท าให๎ปริมาณน้ าลดลง 
(ประมาณ 5 -10 เปอร์เซ็นต์) ซึ่งจะมีผลผลิตด๎านการเกษตร โดยเฉพาะข๎าว ซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจที่
ส าคัญ และต๎องอาศัยปริมาณน้ าฝนและแสงแดดที่แนํนอน รวมถึงความชื้นของดินและ 
อุณหภูมิเฉลี่ยที่พอเหมาะด๎วย 

ส าหรับประเทศไทย ผลกระทบที่มีตํอภาคการเกษตรจะไมํรุนแรงมากเพราะพื้นที่
ชลประทานจะได๎รับการป้องกันแตํผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมอาจจะรุนแรงใน 
บริเวณที่ขาดน้ าอยูํแล๎ว 

นอกจากนี้ผลกระทบยังอาจเกิดขึ้นกับการท าประมง เน่ืองจากแหลํงน้ าที่เคยอุดมสมบูรณ์
ตลอดทั้งปี อาจแห๎งขอดลงในบางฤดูกาล ซึ่งจะสํงผลกระทบตํอการขยายพันธุ์และกาเจริญเติบโต
ของสัตว์น้ า จะท าให๎จ านวนและความหลากหลายของชนิดของสัตว์น้ าลดจ านวนอยํางมาก 
   ผลกระทบด๎านสุขภาพ 

อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกที่เพิ่มสูงขึ้นและเหตุการณ์ตามธรรมชาติที่อนามัยของโลก  
โรคระบาดที่สัมพันธ์กับการบริโภคตรงตํอสุขภาพและอนามัยของคนไทย โรคระบาดที่สัมพันธ์กับ
การบริโภคอาหารและน้ าดื่ม มีแนวโน๎มวําจะเพิ่มสูงมากขึ้น 

โรคติดตํอในเขตร๎อนก็มีแนวโน๎มวําจะเพิ่มขึ้น และจะครําชีวิตผู๎คนเป็นจ านวนมาก
เชํนเดียวกัน โดยเฉพาะไข๎มาลาเรีย ซึ่งมียุงลายเป็นพาหะ เน่ืองจากการขยายพันธุ์ของยุงจะมากขึ้น
ในสภาวะแวดล๎อมที่มีอุณหภูมิสูงขึ้น อีกโรคหนึ่งที่มีจ านวนผู๎ป่วยสูงขึ้น คือ ไข๎สํา ปัจจุบันการ
ระบาดของไข๎สําในประเทศไทยมีความรุนแรง และมีจ านวนผู๎ป่วยเพิ่มมากขึ้นกวํา 8-10 เทํา ซึ่งอาจ
เป็นผลมาจากสภาพอากาศที่ร๎อนขึ้นและฤดูกาลที่ไมํแนํนอน 
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แนวโน๎มของผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลงจากภัยธรรมชาติ อาจน าไปสูํภาวะขาดแคลน
อาหาร และความอดอยาก ท าให๎เกิดภาวะขาดสารอาหารและภูมิต๎านทานรํางกายต่ าโดยเฉพาะใน
เด็กและคนชรา 
   ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ภาวะโลกร๎อนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ไมํเพียงแตํสํงผลกระทบที่รุนแรง
ตํอประเทศไทยในทางกายภาพเทํานั้น หากแตํยังสํงผลกระทบที่รุนแรงตํอประเทศไทยในทาง
กายภาพเทํานั้น หากแตํยังสํงผลกระทบทางอ๎อมตํอความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ของประเทศเชํนเดียวกัน กลําวคือ การยุบตัวของพื้นที่ชายฝั่งภูมิอากาศแปรปรวน โรคระบาด
รุนแรงและผลกระทบอ่ืน ๆ สํงผลให๎มีประชากรบาดเจ็บล๎มตาย ทั้งที่ท ากิน และไร๎ที่อยูํอาศัยเป็น
จ านวนมาก นอกจากนี้ประชาชนยังจะได๎รับความเดือดร๎อนจากการขาดแคลนอาหารและน้ าดื่มที่
ถูกสุขลักษณะระหวํางภาวะน้ าทํวม ซึ่งโดยมาก ผู๎ที่จะได๎รับผลกระทบรุนแรงที่สุดจะเป็น
ประชาชนที่มีความยากจน และไมํมีทุนทรัพย์พอที่จะป้องกันผลกระทบ ยกตัวอยํางเชํน การป้องกัน
การรุกล้ าของน้ าเค็มในพื้นที่ท ากินอาจท าได๎โดยการสร๎างเขื่อนและประตูน้ าป้องกันน้ าเค็ม แตํ
วิธีการน้ีต๎องลงทุนสูง ดังนั้นเมื่อราคาของการป้องกันสูงเกินกวําที่ชาวนาจะสามารถรับได๎ การทิ้ง
พื้นที่ท ากินในบริเวณที่ให๎ผลผลิตต่ าจึงเป็นทางออกที่คาดวําจะเกิดขึ้น 
   การก าหนดนโยบายและแนวทางแก๎ไข 

มีการก าหนดยุทธศาสตร์ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติในการจ ากัดการ
ปลํอยก๏าซเรือนกระจก ดังนี ้

1.   การปรับปรุงประสิทธิภาพของพลังงาน ซึ่งจะชํวยลดความต๎องการของ พลังงาน ลง 
และจะลดปริมาณก๏าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดขึ้นระหวํางการผลิตพลังงานไปด๎วย นโยบายเชํนน้ี
จะชํวยปรับปรุงงานด๎านเศรษฐกิจ ลดการปลํอยสารมลพิษอื่นๆ และเพิ่มความมั่นคงด๎านพลังงาน 

2.   ใช๎พลังงานและเทคโนโลยีที่สะอาดกวําเดิม วิธีนี้จะลดการปลํอยก๏าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ และการปลํอยสารมลพิษซึ่งท าให๎เกิดฝนกรด และปัญหาสิ่งแวดล๎อมอื่น ๆ  

3.   ปรับปรุงการจัดการป่าและขยายพื้นที่ป่าไม๎ออกไปเป็นการขยายแหลํงธาตุ 
คาร์บอนที่ส าคัญของโลก และชํวยลดก๏าซคาร์บอนไดออกไซด์ในบรรยากาศ 

4.   ปรับปรุงวิธีการเกษตรเสียใหมํ ซึ่งสามารถลดการปลํอยก๏าซเรือนกระจกได๎  
โดยเฉพาะอยํางยิ่งก๏าซมีเทนและไนตรัสออกไซด์ โดยอาจท าในขั้นตอนตําง ๆ คือ ปรับปรุงการ
จัดการเร่ืองมูลสัตว์เลี้ยง ลดสัดสํวนของไนโตรเจนในปุ๋ย และปรับปรุงเทคนิคการปลูกข๎าว 
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นอกจากจะจัดการเรื่องการปลํอยก๏าซเรือนกระจกแล๎ว รัฐบาลยังสามารถก าหนดนโยบายที่
จะชํวยลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศตํอสังคมและตํอระบบนิเวศได๎ โดยมี
นโยบายดังนี้ 

1.   ก าหนดนโยบายและโครงการเพื่อเตรียมพร๎อมรับเหตุฉุกเฉินและความหายนะ 
ในเร่ืองนี้ 

2.   การประเมินพื้นที่เสี่ยงอันตรายเมื่อระดับทะเลสูงขึ้น และจัดท าแผนพื่อลดความ 
เสี่ยงของประชากรแถบชายฝั่งทะเลการพัฒนาและระบบนิเวศแถบชายฝั่งทะเลที่จะเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศในอนาคต 

3.   การปรบัปรุงประสิทธิภาพในการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อลดผลกระทบจากการ 
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่มีตํอความมั่งคงด๎านอาหาร  แหลํงน้ า และความหลากหลายของชีวภาพ 

4.   การสนับสนุนนโยบายตํางๆ ที่จ ากัดความเสียหายเหลํานี้ รัฐสามารถสนับสนุนการ 
ปฏิบัติที่จะชํวยสังคมปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพอากาศใหมํได๎ในระยะยาว  

5.  การวิจัยเพื่อลดความไมํแนํนอนทางด๎านวิทยาศาสตร์และสังคมเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

6.  การขยายขอบขํายการสังเกตการณ์ในเร่ืองของทะเลมหาสมุทร และการเตือนภัยในเร่ือง
นี ้

7.  การพัฒนาเทคโนโลยีใหมํ ๆ ในด๎านพลังงาน อุตสาหกรรม และเกษตรกรรม 
8.  ทบทวนการวางแผนในเร่ืองพลังงาน อุตสาหกรรม การขนสํง ชุมชนเมืองเขตชายฝั่ง 

รวมถึงการใช๎และการจัดการทรัพยากร 
9.  โครงการประชาสัมพันธ์ข๎อมูลให๎แกํสาธารณชน เพื่อให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรม เชํน ลดการใช๎พาหนะสํวนตัว 
จากแนวทางนโยบายและแนวทางแก๎ไขที่กลําวมาข๎างต๎น เป็นหนทางหนึ่งที่จะใช๎เป็น

มาตรการในการลดการปลํอยก๏าซเรือนกระจกและการปรับตัวของกิจกรรมตํางๆ เมื่อสภาพ
ภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะท าให๎เกิดความเข๎าใจถึงการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ อันน าไปสูํการ
เตรียมความพร๎อมในการลดการปลดปลํอยก๏าซเรือนกระจกตํอไปได๎ 

จากที่ผู๎วิจัยได๎กลําวมาเกี่ยวกับภาวะโลกร๎อนนั้น จะเห็นได๎วําภาวะโลกร๎อนเป็นปัญหา
ใหญํที่ส าคัญ ที่ทุกคนจ าเป็นต๎องรํวมมือกันเพื่อป้องกันและแก๎ไขปัญหาดังกลําว ซึ่งจะเห็นได๎จากปี
ที่ผํานมาวําหนํวยงาน และองค์กรตํางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได๎ออกมารํวมกันรณรงค์เพื่อลด
ปัญหาภาวะโลกร๎อน โดยสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกชํอง 7 ได๎มีสํวนชํวยในรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ ให๎ประชาชนตระหนักถึงปัญหาภาวะโลกร๎อน ผํานโครงการ 7 สี ปันรักให๎โลก 
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เพื่อกระตุ๎นเตือนให๎คนไทย หันมาใสํใจกับปัญหาภาวะโลกร๎อน โดยมุํงหวังให๎ความร๎ูถึงแนว
ทางการลดภาวะโลกร๎อน   
 
ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 แนวคิดด๎านประชากรศาสตร์เชื่อในความคิดที่วํา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกตําง
กัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตํางกันไปด๎วย การสื่อสารก็จัดเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญอยํางหนึ่งของมนุษย์ 
เมื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกตํางกันมีพฤติกรรมทั่วๆ ไปแตกตํางกัน ดังนั้น 
นักวิชาการสื่อสารบางกลุํมจึงเชื่อวํา พฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของบุคคลนั้นๆ จึงนําจะแตกตําง
กันไปด๎วย ซึ่งผู๎รับสารตามลักษณะทางประชากรนั้น หมายถึง ลักษณะด๎านเพศ อายุ สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนาและภูมิล าเนา (ปรมะ สตะเวทิน, 2539, หน๎า 105-109) 
ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู๎ศึกษาได๎เลือกลักษณะด๎านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดับรายได๎ มา
เป็นกรอบในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. เพศ (Sex) การวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นได๎แสดงให๎เห็นวําผู๎หญิงและผู๎ชายมีความ 
แตกตํางกันอยํางมากในเร่ืองความคิด คํานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว๎แตกตํางกัน ผู๎หญิงมักเป็นคนที่มีจิตใจอํอนไหวหรือเจ๎า
อารมณ์ (Emotional) โอนอํอนผํอนตาม (Submissive) และเป็นแมํบ๎านแมํเรือน นอกจากนั้นการวิจัย
ตํางๆ ยังพบวําผู๎หญิงถูกชักจูงได๎งํายกวําผู๎ชาย ลักษณะด๎านอ่ืนๆ ได๎แกํ ผู๎ชายใช๎เหตุผลมากกวํา
ผู๎หญิง และผู๎ชายจดจ าขําวได๎มากกวําผู๎หญิง แตํผู๎หญิงเป็นเพศที่หยั่งจิตใจของคนได๎ดีกวําผู๎ชาย การ
วิจัยชิ้นหนึ่งพบวําผู๎ชายมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลได๎แมํนย าน๎อย
กวําผู๎หญิง ความแตกตํางอีกอันหน่ึงระหวํางผู๎หญิงและผู๎ชายคือผู๎หญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะที่ผู๎ชายมักโทษคนอ่ืนหรืออุปสรรค์อื่นๆ แตํจะไมํโทษตัวเอง 
 นอกจากนั้น ความแตกตํางระหวํางเพศท าให๎บุคลมีพฤติกรรมของการติดตํอสื่อสารที่
แตกตํางกัน กลําวคือ เพศหญิงมีแนวโน๎มและความต๎องที่จะสํงและรับขําวสารมากกวําเพศชาย 
ในขณะที่เพศชายไมํได๎มีความต๎องการที่จะสํงสารเพียงอยํางเดียวเทํานั้น แตํมีความต๎องการที่จะ
สร๎างความสัมพันธ์อันดีให๎เกิดขึ้นจากการรับขําวสารนั้นด๎วย ผู๎หญิงกับผู๎ชายมีความแตกตํางกัน
อยํางมากในเร่ืองความคิด คํานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว๎แตกตํางกัน ผู๎หญิงมีจิตใจอํอนไหว หรือเจ๎าอารมณ์ ถูกชักจูงได๎งําย 
และหยั่งถึงจิตใจของคนได๎ดีกวําผู๎ชาย ในขณะที่ผู๎ชายใช๎เหตุผลและจดจ าขําวสารได๎มากกวําผู๎หญิง 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2533, หน๎า 114) 

2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให๎คนมีความเหมือนหรือแตกตํางกันในเร่ือง 
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ความคิดพฤติกรรม โดยทั่วไปแล๎วคนที่มีอายุน๎อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวําคนที่มีอายุมาก 
ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์มากกวําคนที่มีอายุน๎อย คนที่มีอายุน๎อยมักเป็นคน
ที่ยึดถืออุดมการณ์กวํา ใจร๎อนกวํา และมองโลกในแงํดีกวําคนที่มีอายุคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่
มีอายุมากมักจะเป็นคนที่ยึดถือการปฏิบัติการมากกวํา มีความระมัดระวัง และมองโลกในแงํร๎าย 
สาเหตุที่เป็นเชํนนี้เนื่องจากที่มีอายุประสบการณ์ในชีวิตซึ่งเคยผํานยุดตํางๆ ตลอดจนมีความผูกพัน
ที่ยาวนานและผลประโยชน์ในสังคมมากกวําคนที่มีอายุน๎อย นอกจากความแตกตํางในเร่ือง
ความคิดแล๎วยังเป็นสิ่งก าหนดความแตกตํางในเร่ืองความงํายในการชักจูงด๎วย การวิจัยทางจิตวิทยา 
พบวํา เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงจะน๎อยลง นอกจากนั้นโดยปกติ
แล๎วคนที่มีวัยตํางกันมักจะมีความต๎องการในสิ่งตํางๆ แตกตํางกันไปด๎วย เชํน คนวัยกลางคนและ
คนสูงอายุมักจะคิดถึงเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ในขณะที่คนหนุํมสาวจะสนใจเร่ือง
การศึกษา ความเสมอภาคในสังคม 
 ลักษณะของการใช๎สื่อมวลชนก็แตกตํางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใช๎สื่อสารมวลชนเพื่อ
แสวงหาขําวสารหนักๆ มากกวําเพื่อความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอํานจดหมายถึงบรรณาธิการ
ขําวการเมืองมากกวําอํานเร่ืองตลก ในขณะที่คนที่มีอายุต่ ากวํา 20 ปี ไมํคํอยจะอํานบทบรรณาธิการ 
ในการฟังวิทยุก็เชํนกัน คนที่มีอายุมากจะฟังรายการที่หนักๆ เชํน ขําวอภิปรายปัญหาสังคม ดนตรี
คลาสสิค รายการศาสนา คนที่มีอายุน๎อยมักจะดูรายการโทรทัศน์ที่เกี่ยวกับการศึกษาขําวสารตํางๆ 
ด๎วย 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความร๎ูเป็นลักษณะอีกด๎านหนึ่งที่มีอิทธิพลตํอ 
ผู๎รับสาร ดังนั้น คนที่ได๎รับการศึกษาในระดับที่แตกตํางกัน ในยุคตํางกัน ในระบบการศึกษาที่
ตํางกันจึงยํอมมีความร๎ูสึกนึกคิด อุดมการณ์ รสนิยม และความต๎องการที่แตกตํางกันไป คนที่มี
การศึกษาสูงหรือมีความร๎ูสึกดีจะได๎เปรียบอยํางมากในการที่จะเป็นผู๎รับสารที่ดี ทั้งนี้ เพราะคน
เหลํานี้มีความร๎ูกว๎างขวางในหลายเร่ือง มีความเข๎าใจศัพท์มากและมีความเข๎าใจสารได๎ดี แตํคน
เหลํานี้มักจะเป็นคนที่ไมํคํอยเชื่ออะไรงํายๆ สารที่ไมํมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ
มักจะถูกโต๎แย๎งจากคนที่มีการศึกษาสูง (ประมะ สตะเวทิน, 2533, หน๎า 116) ซึ่งผู๎สํงสารควร
ตระหนักและระมัดระวังวําการให๎ขําวสารนั้น ผู๎รับสารมีการศึกษาอยูํในระดับใด เพื่อจะได๎เสนอ
ขําวสาร ค าแนะน าและการบริการให๎เหมาะสมกับผู๎รับ 

โดยทั่วไปแล๎วคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใช๎สื่อมวลชนมากกวําคนที่มีการศึกษาต่ าและคนที่ 
มีการศึกษาสูงมักจะใช๎สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ ามักจะใช๎สื่อประเภทวิทยุ 
โทรทัศน์และภาพยนตร์ กลําวอีกนัยหนึ่งก็คือ หากผู๎มีการศึกษาสูงมีเวลาวํางพอ คนเหลํานี้จะใช๎ทั้ง
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สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์และภาพยนตร์ แตํหากมีเวลาจ ากัดผู๎ที่มีการศึกษาสูงมักจะ
แสวงหาขําวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกวําจากสื่อประเภทอ่ืนๆ 

4. อาชีพ (Occupation) อาชีพเป็นสํวนหนึ่งของสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio- 
economic Status) การวิจัยด๎านนิเทศศาสตร์ ได๎ชี้ให๎เห็นวําสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู๎รับ
มีอิทธิพลอยํางส าคัญตํอปฏิกิริยาของผู๎รับสารที่มีตํอผู๎สํงสารและสาร สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจท าให๎คนมีวัฒนธรรมตํางกัน มีประสบการณ์ตํางกัน มีทัศนคติคํานิยมและเป้าหมายที่
ตํางกัน 
 เชํนเดียวกับคนที่มีอาชีพตํางกันยํอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ์ มีคํานิยมตํอสิ่งตํางๆ 
แตกตํางกันไป คนที่รับราชการมักค านึงถึงเร่ืองยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิ
ของความเป็นข๎าราชการ ในขณะที่คนท างานธุรกิจเอกชนอาจค านึงถึงรายได๎และสถานภาพทาง
สังคมของตน 

5. รายได๎ (Income) รายได๎ก็เป็นอีกสํวนหน่ึงของสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ รายได๎ 
ยํอมเป็นเคร่ืองก าหนดความต๎องการตลอดจนความคิดเห็นของคนเกี่ยวกับสิ่งตํางๆ และพฤติกรรม
ของคน การแนะน าให๎ชาวนายากจนบริโภคเน้ือสัตว์ในปริมาณที่ถูกต๎องตามหลักโภชนาการ หรือ
การแนะน าให๎ชาวนาที่ยากจนใช๎เคร่ืองจักรแทนวัวควายในการท านาน้ัน คงจะยากกวําแนะน าให๎
คนที่มีรายได๎มากๆ ซื้อเคร่ืองซักผ๎า โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือเคร่ืองมือใหมํๆ นอกจากนั้น คนที่มี
ฐานะดีหรือรายได๎สูงยังใช๎สื่อมวลชนมากด๎วย การใช๎สื่อมวลชนของคนที่มีฐานะดีมักจะเป็นการใช๎
เพียงแสวงหาขําวสารหนักๆ ส าหรับน าไปใช๎ประโยชน์ในโอกาสตํอไปได๎ 

จากแนวคิดดังกลําว ผู๎วิจัยจึงได๎น ามาเป็นแนวทางในการตั้งสมมติฐานการวิจัย โดย
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะทางประชากรที่แตกตํางกันนั้นอาจสํงผลให๎ความร๎ู
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให๎โลก แตกตํางกันได๎ 

 
ตอนท่ี 4   แนวคิกเกี่ยวกับการรณรงค์ 
 การรณรงค์ที่พัฒนาขึ้นในประเทศโลกที่สามนั้นมุํงที่จะให๎เกิดผลเพียงอยํางเดียว คือ การ
ให๎ประชาชนได๎มีความร๎ู เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการตัดสินใจรับเอาความคิดใหมํๆ 
(Rogers, 1976 อ๎างในชาญชัย เจริญลาภดิลก, 2539, หน๎า 14) หลักการใหญํๆ เกี่ยวกับผลลัพธ์ที่
ต๎องการให๎เกิดขึ้น คือ เพื่อให๎ข๎อมูลขําวสารความร๎ู โน๎มน๎าวใจให๎คล๎อยตาม อันจะน าไปสูํการ
ระดมให๎เข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรม และท๎ายที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระท าปรากฏ
ให๎เห็น กลําวโดยสรุป จุดมุํงหมายของการณรงค์เพื่อให๎มีอิทธิพลตํอความเชื่อ หรือพฤติกรรมของ
ประชาชนกลุํมเป้าหมาย 
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 การรณรงค์ได๎รับการนิยามไว๎หลายอยํางโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัติ ซึ่งจะแตกตํางกันไป
ตามวัตถุประสงค์ ระยะเวลาที่ใช๎ ผลที่ตั้งใจให๎เกิดขึ้น และหนํวยของการวิเคราะห์ประเมินผล
ประโยชน์หลักที่จะเกิด  และชํองทางการสื่อสารที่จะใช๎ 
 ไพรส์ลีย์ (Paisley, 1984) ได๎ให๎นิยามในแงํนิยามขององค์ประกอบการณรงค์ซึ่ง
ประกอบด๎วยจุดประสงค์ และกระบวนการของการณรงค์ ซึ่งหมายถึง แนวทางที่จะใช๎กิจกรรมที่จะ
จัดอยํางตํอเนื่อง เพื่อกํอให๎เกิดการปรับเปลี่ยนแนวความคิด 
 วิจิตร อาวะกุล (2534) ได๎ให๎ความหมายของการณรงค์วํา เป็นการด าเนินการเพื่อกระตุ๎น
มวลชนให๎ชํวยแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า เพื่อแก๎ไขภาวการณ์ของสังคมให๎ดีขึ้น ปลอดภัยขึ้น ดังน้ัน การ
รณรงค์มีลักษณะการด าเนินการอยํางทันทีทันใดในชํวงระยะเวลาหนึ่ง เน๎นความเอิกเกริก เกรียว
กราว ครึกโครม เพื่อให๎ประชาชนเกิดความตื่นตัว หวาดกลัว รําเริงใจ มีก าลังใจ เพื่อให๎เป็นความ
รํวมมือด าเนินการ 
 ณรงค์ สมพงษ์ (2535) กลําววํา การรณรงค์เป็นวิธีที่จะสร๎างความรํวมมือในการท ากิจกรรม
อยํางใดอยํางหนึ่ง เพื่อน าไปสูํการยอมรับวิธีปฏิบัติให๎แพรํกระจายออกไปอยํางกว๎างขวาง และ
ตํอเนื่องในชํวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 ส าหรับแนวคิดของโรเจอร์ส และคณะ (Rogers, 1978) ก็เน๎นที่การจัดเตรียมของกลุํมของ
กิจกรรมการสื่อสารไว๎ลํวงหน๎ากํอน โดยเลือกชนิดของสารเฉพาะอยํางใดอยํางหนึ่ง (Fear or 
Rational Appeals) ซึ่งปกติแล๎วมักจะใช๎แนววิธีการเข๎าถึงกลุํมเป้าหมายด๎วยสื่อหลายๆ ชนิด (Multi-
Media Approach) โดยการออกแบบ และด าเนินการทั้งโดยองค์กรและหนํวยงานที่ตั้งขึ้นมาเพื่อท า
งํานในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ หรือสถาบันที่มีอยูํแล๎ว (Hall, 1978 อ๎างในชาญชัย เจริญลาภ
ดิลก, 2539, หน๎า 15-16) 
 ดังนั้น การให๎ค านิยามของค าวํา การรณรงค์  จึงต๎องกลําวถึงลักษณะโดนรวมเดํนๆ 
ดังตํอไปนี้ 

1. การรณรงค์เป็นการกระท าที่มีเป้าหมาย (A campaign is purposive)  ในการกระท าการ  
รณรงค์ใดๆ ผู๎ท าการรณรงค์จะต๎องคาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยัง
กลุํมเป้าหมาย  ซึ่งผลการตอบรับดังกลําวนั้นต๎องครอบคลุมตั้งแตํระดับบุคคลขึ้นไปจนถึงระดับ
สังคมสํวนรวม ผลการตอบรับดังกลําวนั้นจะกํอให๎เกิดประโยชน์ตํอผู๎รับหรือผู๎สํงก็ได๎  

2. การรณรงค์เจาะกลุํมเป้าหมายไปยังชนกลุํมใหญํ (A campaign is aimed at a large   
Audience) การที่ใช๎ค าวํา “ชนกลุํมใหญํ” ก็เพื่อแยกค าวํา การรณรงค์ออกจากการสื่อสารระหวําง
กลุํมยํอยอื่นๆ ส าหรับกลุํมเป้าหมายของการรณรงค์จะถูกก าหนดโดยจุดประสงค์หรือเป้าหมายของ
การรณรงค์นั้นๆ อยํางไรก็ตาม กลุํมเป้าหมายของการรณรงค์ ก็อาจเป็นได๎ต้ังแตํกลุํมพนักงานเพียง
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ไมํกี่ร๎อยคนของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ไปจนถึงกลุํมประชากรทั้งหมดของประเทศใดประเทศหนึ่งได๎
เชํนกัน 

3. การรณรงค์จะต๎องก าหนดเวลาหรือชํวงเวลาการรณรงค์  ที่ก าหนดอยํางแนํนอนลงไป   
ซึ่งชํวงเวลาดังกลําว ซึ่งชํวงเวลาดังกลําวจะเร่ิมตั้งแตํการรณรงค์จนกระทั่งถึงการประเมินผลการ
สัมฤทธิ์ของการรณรงค์นั้นๆ อยํางไรก็ตาม การรณรงค์บางโครงการมีเป้าหมายที่ตํอเนื่อง เชํน การ 
โฆษณาขาเคร่ืองส าอาง ซึ่งข๎อความที่ใช๎ในการสื่อสารอาจเปลี่ยนแปลงไปเป็นระยะๆ แตํเป้าหมาย
ของการขายก็ยังคงเดิม ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงไปใช๎ข๎อความใหมํจะถือวําเป็นการเร่ิมการรณรงค์
ใหมํ อยํางไรก็ตาม ในชํวงเวลาการรณรงค์  อาจจะยากที่จะก าหนดลงไปได๎ชัดเจนตายตัวในกรณีที่
การรณรงค์  นั้นมีเป้าหมายที่เป็นแบบระยะยาว       

4. การรณรงค์ประกอบด๎วยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมการและวางแผนไว๎ลํวงหน๎า  
ซึ่งชุดของการสื่อสารดังกลําว มักถูกจัดเตรียมขึ้นเพื่อเจาะกลุํมเป้าหมายที่สื่อสารกันอยูํกํอนแล๎วไมํ
เหมาะสม หรือไมํเพียงพอตํอการเจาะกลุํมเป้าหมายที่ต๎องการได๎ สื่อหรือกิจกรรมที่ใช๎มักใช๎กัน
อยํางเห็นได๎ชัดเจน คือ การใช๎สื่อข๎อความและการกระจายข๎อความนั้นไปสูํกลุํมผู๎ฟัง ซึ่งความ
สัมฤทธิ์ผลของการรณรงค์  จะขึ้นอยูํกับวําวิธีการสื่อสารที่ใช๎จะมีการประสานกันดีมากน๎อยเพียงใด 
(ชาญชัย เจริญลาภดิลก, 2539, หน๎า 15-16) 

หลักการพื้นฐานของการรณรงค์  ทางการสื่อสารโดยทั่วไปประกอบด๎วยกระบวนการและ 
ขั้นตอนตํางๆ 5 ประการ คือ 

1. การประเมินความต๎องการ (Needs) เป้าประสงค์ (Goals) และความสามารถในการ 
ตอบสนองของผู๎รับสารเป้าหมาย คือ ในขั้นตอนแรกของการรณรงค์ โดยทั่วไปมักจะเร่ิมต๎นด๎วย
การประเมินความต๎องการ เป้าหมาย และความสามารถในการตอบสนองของผู๎รับสารเป้าหมายเป็น
อันดับแรก 

2. การวางแผนงานการรณรงค์  และการผลิตสื่ออยํางมีระบบ คือ ในสํวนของการวางแผน 
งานการรณรงค์  มักประกอบด๎วยสํวนส าคัญ 3 สํวน ดังนี้ 

2.1 การวางเป้าประสงค์ทางการสื่อสาร (Communication Goals) เพื่อจะได๎เข๎าถึง 
มวลชนจ าเป็นต๎องมีการวางจุดประสงค์หลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของเนื้อหาสารที่ต๎องการให๎
เกิดขึ้นกับองค์ประกอบทางองค์ประกอบทางด๎านจิตวิทยาบุคคล 

2.2 กลยุทธ์ “สาร” (Message Strategy) ข๎อมูลขําวสารบันเป็นแกํนสาระส าคัญใน 
กระบวนการโน๎มน๎าวใจ การท าให๎บุคคลกลุํมเป้าหมายเปิดรับขําวสารการรณรงค์เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
ก็ด๎วยความหวังที่วํา บุคคลเหลํานั้นจะได๎รับอิทธิพลจากเนื้อหาสาระของสารที่สื่อไปให๎ ซึ่ง
ประสิทธิภาพสํวนใหญํขึ้นอยูํกับลักษณะการเร๎าอารมณ์ที่ใช๎ รูปแบบการน าเสนอ ชนิดของสารที่
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ต๎องการสร๎างให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา รวมไปถึงปัจจัยทางด๎านผู๎สํงสาร ซึ่งมี
อิทธิพลในการก าหนดเนื้อหาเพื่อน าไปสูํการเปลี่ยนแปลงทางด๎านทัศนคติ    

หลักเกณฑ์ที่จะวิเคราะห์สาร (Message) ที่ถูกน าเสนอไปจะท าให๎เกิดความส าคัญในเร่ือง
ตํอไปนี้ 

- ความถี่  (Frequency) ความถี่ในการน าเสนอ จะมีผลอยํางมากตํอการเรียนร๎ูและการ 
โน๎มน๎าวตํางๆ แม๎วําบางคร้ังเนื้อหาอาจจะไมํนําสนใจนัก ทั้งนี้ ความถี่ในการน าเสนอจะต๎องมี
ความเหมาะสมพอสมควร มิฉะนั้นแล๎วอาจจะเกิดผลในทางตรงกันข๎ามได๎ ขณะเดียวกันเนื้อหาที่มี
การเสนอซ้ ากันบํอยๆ โดยไมํเปลี่ยนแปลงอาจจะไมํสํงผลดีนัก ดังนั้น เน้ือหาที่น าเสนอควรจะมี
ความหลากหลายและควบคูํกบัความถี่ คุณภาพและปริมาณควรจะผสมผสานกันไปกับชํวงเวลาที่
น าเสนอด๎วย ดังนั้น ควรพิจารณาถึงชํวงระยะเวลาที่น าเสนอด๎วยวําเป็นเวลาที่ผู๎ชมให๎ความสนใจ
หรือไมํ มากน๎อยเพียงใด 

- รูปแบบ (Style) รูปแบบที่น าเสนอแบบพื้นๆ ทั่วไปอาจจะไมํชักจูงใจนัก ดังนั้น การ 
น าเสนอด๎วยรูปแบบของละคร (Dramatic) แบบอารมณ์ขัน (Humorous) หรือรูปแบบที่เข๎าใจงํายจะ
ท าให๎นําสนใจกวํา สิ่งส าคัญของรูปแบบเน้ือหาของการรณรงค์ คือ การท าให๎เร่ืองราวนั้นๆ สามารถ
เกี่ยวข๎องกับชีวิตของผู๎รับสารหรือเกิดประโยชน์ตํอผู๎รับสาร เข๎าใจงํายและนําสนใจ 

- ลักษณะเนื้อหาที่ใช๎การกระตุ๎นความสนใจ (Content Appeal) ลักษณะของการ 
น าเสนอเพื่อการชักจูงใจหรือโน๎มน๎าวใจ ด๎วยวิธีการน าเสนอด๎านเดียว (One-Sided Argument)  
เหมาะส าหรับเนื้อหาที่มีข๎อสรุปตายตัวอยูํแล๎ว และ การน าเสนอเนื้อหาสองด๎าน (Two-Sided 
Argument) เป็นการน าเสนอเนื้อหาทีมีการโต๎แย๎งทางความคิดเกิดขึ้น วิธีการเหมาะส าหรับผู๎ชมที่
คํอนข๎างจะมีการศึกษาและมีทําทีที่จะโต๎แย๎งตํอข๎อมูลได๎งําย (Lumsdaine and Janis, 1953, Sawyer, 
1973 อ๎างอิงในชาญชัย เจริญลาภดิลก, 2539, หน๎า 15-16) หรือผู๎รับสารที่คํอนข๎างจะเป็นคนขี้สงสัย 
และเกรงวําข๎อมูลที่น าเสนอจะเป็นการโฆษณาชวนเชื่อ 

2.3 ชํองทางการแพรํกระจายสาร (Message Distribution) รูปแบบหนึ่งของการ 
แพรํกระจายสารที่นิยมใช๎ในการรณรงค์  คือ การสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจ เพราะเป็นการสื่อสารที่
อาศัยสื่อตํางๆ มากมายหลายชนิดน ามาใช๎ในคราวเดียวกัน เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ตามกิจนั้นๆ 
เชํน ต๎องการให๎ความร๎ูแกํผู๎รับสารเป้าหมายเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือการชักจูงใจให๎ยอมรับในสิ่งใหมํ 
หรือกระตุ๎นให๎เกิดความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือต๎องการให๎ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การใช๎
สื่อหลากหลายรูปแบบรํวมกัน อาจมีข๎อดีข๎อเสียแตกตํางกันไป แตํเมื่อเอาสํวนดีของสื่อแตํละชนิด
มาใช๎รํวมกันแล๎วก็อาจจะท าให๎เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารที่สูงสุดได๎ 
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3.   การประเมินผลอยํางตํอเนื่อง คือ ในการรณรงค์อะไรก็แล๎วแตํจ าเป็นต๎องมีการ
ประเมินผลอยํางตํอเนื่อง นับตั้งแตํการประเมินผลกํอนการเร่ิมท าการรณรงค์ ในระหวํางการรณรงค์  
และหลังจากด าเนินกิจกรรมการรณรงค์เสร็จสิ้นไปแล๎วเพื่อประเมินความส าเร็จ หรือข๎อผิดพลาด
ในการรณรงค์ ในชํวงเวลาตํางๆ ได๎ เพื่อน าผลจากการประเมินเหลํานั้นมาหาแนวทางแก๎ไข
ปรับปรุงเพื่อให๎มีประสิทธิภาพได๎มากที่สุด 

4.   บทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวํางบุคคล ถือเป็นเรื่องอีกเร่ืองหนึ่ง
ส าหรับการรณรงค์  ซึ่งต๎องอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเป็นสื่อกลางที่ส าคัญในการ
สื่อสารกิจกรรมตํางๆ ในการรณรงค์ไปสูํกลุํมเป้าหมายได๎อยํางทั่วถึง 

5.   การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุํมเป้าหมาย นับเป็นเรื่องจ าเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งของ
การรณรงค์  เพื่อให๎การสื่อสารไปยังกลุํมเป้าหมายมีประสิทธิภาพสูงที่สุด เพราะการเลือกสื่อที่
เหมาะสมกับกลุํมเป้าหมายจะชํวยให๎กลุํมเป้าหมายได๎รับสารได๎เต็มที่มากขึ้น หากผู๎รับสารตัดสินใจ
เลือกสื่อที่ไมํเหมาะสมก็อาจท าให๎การรณรงค์คร้ังนั้นล๎มเหลวได๎ (ชาญชัย เจริญลาภดิลก, 2539, 
หน๎า 15-20) 

ดังนั้นในการณรงค์โครงการตํางๆนั้นจะต๎องมีการวางแผนอยํางละเอียดรอบคอบ และเป็น
ขั้น ตอนอยํางมีระบบ เพื่อให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ และกลุํมเป้าหมายของโครงการ เพื่อให๎
เกิดประโยชน์สูงสุด อยํางไรก็ตามการรณรงค์นั้นต๎องอาศัยสื่อเป็นเคร่ืองมือ เพื่อให๎กลุํมเป้าหมาย
เกิดความร๎ู ความเข๎าใจที่ถูกต๎อง ตลอดจนมีจิตส านึกที่ดี และเกิดความรํวมมือ โดยการเข๎ามามีสํวน
รํวมกับโครงการ นอกจากนั้นในการรณรงค์ จะต๎องมีการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อจะได๎ทราบ
ถึงความส าเร็จของโครงการ เพื่อน าไปใช๎ในการปรับปรุงแก๎ไข เพื่อใช๎ในการณรงค์ในคร้ังตํอๆไป  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค์การสื่อสารในด๎านเนื้อหาของสาร รูปแบบ ความถี่ ลักษณะ
เน้ือหาที่ใช๎กระตุ๎นความสนใจ การออกแบบ มีผลตํอประสิทธิผลในความส าเร็จของโครงการ 
ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงน าแนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค์มาเป็นข๎อมูลพื้นฐานในการวิจัยครั้งนี้  
 
ตอนท่ี 5   แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร  

การสื่อสารน้ันจัดได๎วําเป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจากปัจจัย
สี่ที่มีความจ าเป็นตํอความอยูํรอดของมนุษย์ ซึ่งได๎แกํ อาหาร ที่อยูํอาศัย เครื่องนุํงหํมและยารักษา
โรค แม๎วําการสื่อสารจะไมํได๎มีความเกี่ยวข๎องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์เหมือนกับ
ปัจจัย 4 แตํการที่จะให๎ได๎มาซึ่งปัจจัย 4 เหลํานั้น ยํอมต๎องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมืออยําง
แนํนอน มนุษย์ต๎องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรม
ใดๆ ของตน และเพื่ออยูํรํวมกับคนอ่ืนๆ ในสังคม การสื่อสารเป็นพื้นฐานของการติดตํอของ
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กระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ๎อนมาก และประกอบด๎วยคนจ านวนมากขึ้นเทําใดการ
สื่อสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเทํานั้น ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยน แปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และ
สังคมจะน ามาซึ่งความสลับซบัซ๎อน หรือความสับสนตํางๆ จนอาจกํอให๎เกิดความไมํเข๎าใจและไมํ
แนํใจแกํสมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงต๎องอาศัยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อแก๎ไขปัญหาดังกลําว 
(ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 2537, หน๎า 3) 
 ขําวสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช๎ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตํางๆ ของมนุษย์ ความ
ต๎องการขําวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นต๎องการข๎อมูลในการตัดสินใจหรือไมํแนํใจในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง นอกจากนั้นขําวสารยังเป็นสิ่งที่ท าให๎ผู๎เปิดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให๎เข๎ากับ
สถานการณ์ของโลกปัจจุบันได๎ดียิ่งขึ้น ดังที่ชาร์ลส์ เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973, p. 208) ได๎
กลําววํา บุคคลที่เปิดรับขําวสารมาก ยํอมมีหูตากว๎างไกล มีความรู๎ความเข๎าใจในสภาพแวดล๎อมและ
เป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ์กวําบุคคลที่เปิดรับขําวสารน๎อย 
 อยํางไรก็ตาม บุคคลจะไมํรับขําวสารทุกอยํางที่ผํานมาสูํตนทั้งหมด แตํจะเลือกรับรู๎เพียง
บางสํวนที่คิดวํามีประโยชน์ตํอตน ดังน้ัน ขําวสารที่หลั่งไหลผํานเข๎ามาไปยังบุคคลจาชํองทางตํางๆ 
นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขําวสารที่นําสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของ
ผู๎รับสาร จะเป็นขําวสารที่กํอให๎เกิดความส าเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, หน๎า 46-47) 
 การเลือกสรรขําวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตํละบุคคล
วําความแตกตํางกันทางสภาพสํวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตํอการเปิดรับขําวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกตํางกัน  
 โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960, pp. 19-25) ได๎กลําวไว๎วํา กระบวนการเลือกรับ
ขําวสารหรือเปิดรับขําวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขําวสารในการรับร๎ูของมนุษย์ ซึ่ง
ประกอบด๎วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตามล าดับดังตํอไปนี้ 

1.   การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกชํองทางการสื่อสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและขําวสารจากแหลํงสารที่มีอยูํด๎วยกันหลายแหลํง เชํน การเลือกซื้อ
หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและ
ความต๎องการของตน อีกทั้งทักษะและความช านาญในการรับร๎ูขําวสารของคนเรานั้นก็ตํางกัน บาง
คนถนัดที่จะฟังมากกวําอําน ก็จะชอบฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์มากกวําอํานหนังสือ เป็นต๎น  

2  การเลือกให๎ความสนใจ (Selective Attention) ผู๎เปิดรับขําวสารมีแนวโน๎มที่จะเลือก
สนใจขําวจากแหลํงใดแหลํงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน
ทัศนคติเดิมที่มีอยูํและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมํสอดคล๎องกับความรู๎ความ เข๎าใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยูํ
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แล๎ว เพื่อไมํให๎เกิดภาวะทางจิตใจที่ไมํสมดุลหรือมีความไมํสบายใจ ที่เรียกวํา ความไมํสอดคล๎อง
ทางด๎านความเข๎าใจ (Cognitive Dissonance)   

3.  การเลือกรับร๎ูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคล
เปิดรับข๎อมูลขําวสารแล๎ว ก็ใชํวําจะรับร๎ูขําวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของ ผู๎สํงสารเสมอไปเพราะ
คนเรามักเลือกรับร๎ูและตีความหมายสารแตกตํางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ 
ความเชื่อ ความต๎องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรํางกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ
จิตใจ ฉะนั้นแตํละคนอาจตีความเฉพาะขําวสารที่สอดคล๎องกับลักษณะสํวนบุคคลดังกลําว 
นอกจากจะท าให๎ขําวสารบางสํวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขําวสารให๎มีทิศทางเป็นที่นําพอใจ
ของแตํละบุคคลด๎วย 
 4.  การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าขําวสารในสํวนที่ตรงกับความ
สนใจ ความต๎องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลมืหรือไมํน าไปถํายทอดตํอในสํวนที่
ตนเองไมํสนใจ ไมํเห็นด๎วย หรือเร่ืองที่ขัดแย๎งค๎านกับความคิดของตนเอง ขําวสารที่คนเราเลือก
จดจ าไว๎นั้น มักมีเนื้อหาที่จะชํวยสํงเสริมหรือสนับสนุนความรู๎สึกนึกคิด ทัศนคติ คํานิยม หรือความ
เชื่อของแตํละคนที่มีอยูํเดิมให๎มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อน าไปใช๎เป็น
ประโยชน์ในโอกาสตํอไป สวํนหน่ึงอาจน าไปใช๎เมื่อเกิดความรู๎สึกขัดแย๎งและมีสิ่งที่ท าให๎ไมํสบาย
ใจขึ้น 

Mcleod and O’ Keefee (1972 อ๎างใน ประภาพรรณ ลิ้มสขุศิริ, 2543, หน๎า 18) กลําวถึง การ
วัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในการวิจัยนั้น ตัวชี้ (Index) ที่ใช๎วัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (Media 
exposure) สํวนใหญํใช๎กัน 2 อยํางคือ  
              1. วัดจากเวลาที่ใช๎สื่อ (Time spent with a media) 
              2. วัดจากความถี่ของการใช๎สื่อแยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกตํางกัน
(Frequency of use of various media content categories) 
               นอกจากนี้ Mcleod and O’ Keefee ยังกลําวด๎วยการวัดในเร่ืองเวลาที่ใช๎กับสื่อมีข๎อเสียที่วํา
ค าตอบขึ้นอยูํกับปัจจัยหลายอยําง เชํน ความสนใจของผู๎ฟัง เวลาวํางที่คนมีอยูํและการสื่อใกล๎ตัว
(Availability of medium) 
                ด๎วยเหตุน้ี ค าตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใช๎กับสื่อจึงมักไมํสามารถแปลความหมายได๎ในทาง
จิตวิทยาและมักไมํได๎ผลที่ชัดเจนเมื่อน าไปเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน และเพื่อแก๎ปัญหา
ความไมํชัดเจนในเร่ืองนี้ จึงได๎มีการวัดตัวแปรการเปิดรับสื่อมวลชนโดยใช๎ความถี่ของการใช๎สื่อ
เฉพาะอยํางเจาะจงในเน้ือหา เชํน การวัดความถี่ของการอํานขําวที่มีเนื้อหาหนักในหนังสือพิมพ์
ความถี่ของการชมรายการโทรทัศน์และความถี่ในการรับฟังรายการวิทยุ เป็นต๎น ดังนั้น อาจสรุปได๎
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วําการเปิดรับสื่อมวลชน หมายถึง ความบํอยคร้ังในการเปิดรับ ระยะเวลา ชํวงเวลารวมไปถึงจ านวน
สื่อมวลชนที่ใช๎ในการเปิดรับขําวสารด๎วย 
 สํวน ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531) มีความเห็นวํา ปัจจัยที่ท าให๎บุคคลมีการ เปิดรับขําวสารที่
แตกตํางกัน คือ 
              1.   ปัจจัยด๎านบุคลิกภาพและจิตวิทยาสํวนบุคคล มีแนวคิดวําคนเราแตํละคนมีความ 
แตกตํางเฉพาะตัวบุคคลอยํางมากในด๎านโครงสร๎างทางจิตวิทยาสํวนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตํางกัน การด ารงชีวิตในสภาพแวดล๎อมที่แตกตํางไมํ
เหมือนกัน ซึ่งสํงผลกระทบถึงระดับ สติปัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู๎ การจูงใจ  
              2.  ปัจจัยด๎านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุํมสังคมที่ตน
สังกัดอยูํเป็นกลุํมอ๎างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม 
นั่นคือ มักจะคล๎อยตามกลุํมในแงํความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อให๎เป็นที่ยอมรับของกลุํม  
               3.  ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมนอกระบบการสื่อสารเชื่อวําลักษณะตํางๆ ได๎แกํ เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได๎ ท าให๎เกิดความคล๎ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ
ตอบสนองตํอเน้ือหาดังกลําวไมํแตกตํางกันด๎วย 

นอกจากนี้ วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973, pp. 121-122) ยังได๎ชี้ให๎เห็นถึง
องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตํอการเลือกรับขําวสารของบุคคลดังนี้ 

1.  ประสบการณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให๎ผู๎รับสํงสารแสวงหาขําวสารที่แตกตํางกัน  
2.  การประเมินสาระประโยชน์ของขําวสารที่ผู๎รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จุดประสงค์ 

ของตนอยํางหนึ่งอยํางใด  
3.  ภูมิหลังที่แตกตํางกันท าให๎บุคคลมีความสนใจแตกตํางกัน  
4.  การศึกษาและสภาพแวดล๎อมท าให๎มีความแตกตํางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร  
5.  ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเกี่ยวกับสภาพรํางกายและจิตใจที่ท าให๎พฤติกรรมการ

เปิดรับสารแตกตํางกัน  
6.  บุคลิกภาพ ท าให๎มีผลตํอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน๎มน๎าวใจ และพฤติกรรมของ 

ผู๎รับสาร  
7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู๎รับสาร จะท าให๎เข๎าใจความหมายของขําวสาร หรืออาจ 

เป็นอุปสรรคตํอความเข๎าใจความหมายของขําวสารได๎  
8.  ทัศนคติ จะเป็นตัวก าหนดทําทีของการรับและตอบสนองตํอสิ่งเร๎า หรือขําวสารที่ได๎พบ

เกี่ยวกับการเปิดรับขําวสารนั้น 
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 จากแนวความคิดดังกลําวจะเห็นได๎วํา ปัจจัยส าคัญในการประกอบการตัดสินใจของบุคคล 
คือ ข๎อมูลขําวสารที่มาจากสื่อ ยิ่งบุคคลเกิดความไมํแนํใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทําใด บุคคล
ยํอมต๎องการข๎อมูลขําวสารจากสื่อมากขึ้นเทํานั้น แตํทั้งนี้บุคคลจะท าการเปิดรับข๎อมูลขําวสารจาก
สื่อเฉพาะเร่ืองที่ตนให๎ความสนใจเทํานั้น เน่ืองจากปัจจุบันมีข๎อมูลขําวสารจากสื่อมากเกินกวําที่
ผู๎รับสารจะรับไว๎ทั้งหมดได๎ จึงท าให๎เกิดกระบวนการเลือกรับขําวสารขึ้น อยํางไรก็ตามบุคคล แตํ
ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับที่แตกตํางกัน ตามลักษณะสํวนบุคคล สภาพแวดล๎อมในสังคม
นั้นๆ และวัตถุประสงค์หรือความต๎องการที่จะเปิดรับของแตํละบุคคลที่แตกตํางกัน ยํอมท าให๎มี
พฤติกรรมการเปิดรับที่แตกตํางกันด๎วย จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับขําวสารนี้  ผู๎วิจัยได๎น ามาเป็น
กรอบความคิดในการศึกษาวิจัย เพื่อชี้ให๎เห็นถึงพฤติกรรมการเลือกเปิดรับสารจากโครงการ 7 สี 
ปันรักให๎โลก วําประชาชนสํวนใหญํมีการเลือกเปิดรับรูปแบบขําวสารจากโครงการผํานสื่อใด 
รวมถึงความถี่ที่ได๎รับขําวสารจากโครงการเป็นอยํางไร 
 
ตอนท่ี 6  แนวคิดเกี่ยวกับความรู้  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  (KAP) 

แนวคิดนี้ให๎ความส าคัญกับความรู๎  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  บางคร้ังเรียกวําแบบจ าลอง 
KAP เป็นการให๎ความรู๎ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันจะน าไปสูํพฤติกรรม ของผู๎รับสารอันอาจมี
ผลกระทบตํอสังคมตํอไป จากการรับสารน้ันๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้ จะเกิดขึ้นใน
ลักษณะตํอเนื่อง กลําวคือ เมื่อผู๎รับสารได๎รับสารก็จะท าให๎เกิดความร๎ู เมื่อเกิดความร๎ูขึ้นก็จะไปมีผล
ท าให๎เกิดทัศนคติ และขั้นสุดท๎าย คือ การกํอให๎เกิดการกระท า ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสาร หรือ 
สื่อมวลชนวําเป็นตัวแปรต๎นที่สามารถเป็นตัวน าการพัฒนาเข๎าไปสูํชุมชนได๎ ด๎วยการอาศัย KAP 
เป็นตัวแปรตามในการวัดความส าเร็จของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, 
หน๎า 118) 
            
 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ 
 ความรู๎  (Knowledge) ในที่นี้เป็นการรับร๎ูเบื้องต๎น  ซึ่งบุคคลสํวนมากจะได๎รับผํานทาง
ประสบการณ์ โดยการเรียนร๎ูจากการตอบสนองตํอสิ่งเร๎า  (S-R)  แล๎วจัดระบบเป็นโครงสร๎างของ
ความรู๎ที่ผสมผสานระหวํางความจ า (ข๎อมูล) กับสภาพจิตวิทยา ด๎วยเหตุนี้ความรู๎สึกจึงเป็นความจ า
ที่เลือกสรรที่ซึ่งสอดคล๎องกับสภาพจิตใจของตนเอง  ความรู๎จึงเป็นกระบวนการภายใน  อยํางไรก็
ตาม ความรู๎ก็อาจสํงผลตํอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ได๎ โดยนิยาม ความร๎ู หมายถึง การ
ได๎รับข๎อมูลเกี่ยวกับข๎อเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติ สิ่งของ เหตุการณ์ หรือบุคคล
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ที่ได๎จากการสังเกตการณ์ ประสบการณ์หรือจากสื่อตํางๆ ประกอบกัน (สุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2523, 
หน๎า 120) 
 แพททริก เมียร์ดิธ (Patrick Meredith) กลําววํา ความรู๎ (knowledge) จ าเป็นต๎องมี
องค์ประกอบ 2 อยําง คือ ความเข๎าใจ (Understanding) และการคงอยูํ (Retaining) เน่ืองจากความรู๎
เป็นการที่เราสามารถจ าได๎ในบางสิ่งบางอยํางที่เราเข๎าใจแล๎ว  
 ความรู๎ในความหมายตํางๆ ที่นักวิชาการได๎ให๎ค าจ ากัดความไว๎หลายประการ เบคฮาร์ด เอช 
มาร์ค (Beckhard H. Mark) กลําววํา ความรู๎ หมายถึง ความสามารถของผู๎เรียนที่จะร๎ูเกี่ยวกับสิ่งนั้นๆ 
โดยแบํงเป็นความร๎ูตํอสถานการณ์ หรือความร๎ูระดับกว๎าง 
 ความรู๎จึงเป็นความสามารถในการให๎วิธีเท็จจริง (Facts) หรือ ความคิด (Idea) ความหยั่งรู๎
หยั่งเห็น (Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเข๎ากับเหตุการณ์ 

คาร์เตอร์ วี กู๏ด (Carter V.Good. 1973,  p. 325 อ๎างใน โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539, หน๎า 
42 ) กลําววํา ความรู๎เป็นข๎อเท็จจริง (facts) ความจริง (truth) เป็นข๎อมูลที่มนุษย์ได๎รับและเก็บ
รวบรวมจากประสบการณ์ตํางๆ การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได๎อยํางมีเหตุผล 
บุคคลควรจะต๎องรู๎เร่ืองเกี่ยวกับสิ่งนั้น เพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะต๎องมี
ข๎อเท็จจริง หรือข๎อมูลตํางๆ ที่สนับสนุนและให๎ค าตอบข๎อสงสัยที่บุคคลมีอยูํชี้แจงให๎บุคคลเกิด
ความเข๎าใจและทัศนคติที่ดีตํอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และคํานิยม
ตํางๆ ด๎วย  

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลําววํา ความรู๎ เป็นพฤติกรรมขั้นต๎น ซึ่งผู๎เรียนเพียงแตํจ าได๎ 
อาจจะโดยการนึกได๎หรือโดยการมองเห็นหรือได๎ยิน จ าได๎ ความรู๎ขั้นนี้ ได๎แกํ ความรู๎ เกี่ยวกับค า
จ ากัดความ ความหมาย ข๎อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร๎าง และวิธีการแก๎ปัญหาเหลํานี้  

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom, 1967,  p. 271) ได๎ให๎ความหมายของความรู๎วํา 
ความรู๎เป็นสิ่งที่เกี่ยวข๎องกับการระลึกถึงเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองทั่วๆ ไป ระลึกถึงวิธ ีกระบวนการ 
หรือสถานการณ์ตํางๆโดยเน๎นความจ า  
 ความรู๎ท าให๎ทราบถึงความสามารถในการจ าและการระลึกถึงเหตุการณ์หรือ ประสบการณ์
ที่เคยพบมาแล๎ว แบํงออกเป็น  
 1.1 ความรู๎เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ  
 1.2 ความรู๎เกี่ยวกับวิธีและการด าเนินการที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
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 1.3 ความรู๎เกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสร๎าง 
 ความเข๎าใจท าให๎ทราบถึงความสามารถในการใช๎สติปัญญาและทักษะเบื้องต๎นแบํง 
ออกเป็น การแปลความคือการแปลจากแบบหนึ่งไปสูํอีกแบบหนึ่ง โดยรักษาความหมายได๎ถูกต๎อง  
การน าไปใช๎ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินคํา  
 เบอร์กูน (Burgoon, 1974, p. 64) และ ริเวอร์, ปีเตอร์สัน และ เจนเซ็น (River, Peterson and 
Jensen 1971: 283 อ๎างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540, หน๎า 116-117) ได๎กลําวถึง การศึกษาหรือ
ความรู๎ (Knowledge) วําเป็นลักษณะ อีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตํอผู๎รับสาร ดังนั้น คนที่ได๎รับ
การศึกษาในระดับที่ตํางกัน ในยุคสมัยที่ตํางกันในระบบการศึกษาที่ตํางกันในสาขาวิชาที่ตํางกัน จึง
ยํอมมีความร๎ูสึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต๎องการ ที่แตกตํางกันไป คนที่มีการศึกษาสูงหรือมี
ความรู๎ดี จะได๎เปรียบอยํางมากในการที่จะเป็นผู๎รับสารที่ดี เพราะคนเหลํานี้มีความร๎ูกว๎างขวาง ใน
หลาย เร่ืองมีความเข๎าใจศัพท์มาก และมีความเข๎าใจสารได๎ดี แตํคนเหลํานี้ มักจะเป็นคนที่ไมํคํอย
เชื่อ อะไรงํายๆ  

การเกิดความร๎ูไมํวําระดับใดก็ตาม ยํอมมีความสัมพันธ์กับความรู๎สึกนึกคิด ซึ่งเชื่อมโยงกับ 
การเปิดรับขําวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณ์และลักษณะทางประชากร (การศึกษา 
เพศ อายุ ฯลฯ) ของแตํละคนที่เป็นผู๎รับขําวสาร ถ๎าประกอบกับการที่บุคคล มีความพร๎อมในด๎าน
ตํางๆ เชํน มีการศึกษา มีการเปิดรับขําวสาร เกี่ยวกับกฎจราจรก็มีโอกาสที่จะมีความรู๎ในเร่ืองนี้ และ
สามารถเชื่อมโยงความร๎ูนั้นเข๎ากับสภาพแวดล๎อมได๎ สามารถระลึกได๎ รวบรวมสาระส าคัญ 
เกี่ยวกับ กฎจราจร รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมทั้งประเมินผลได๎ ตํอไป และเมื่อ
ประชาชน เกิดความร๎ูเกี่ยวกับ กฎจราจร ไมํวําจะในระดับใดก็ตาม สิ่งที่เกิดตามมาก็ คือ ทัศนคติ 
ความคิดเห็นในลักษณะตํางๆ (ดาราวรรณ ศรีสุกใส, 2542, หน๎า 41)  
 การประเมินผลด๎านความร๎ู หมายถึง การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรู๎เดิมในเนื้อหา 
และทักษะในการใช๎เน้ือหาความรู๎ เบนจามิน บี บลูม (Benjamin B. Bloom, 1971) และคณะ ได๎
จ าแนกระดับความรู๎ไว๎ 6 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับที่ระลึกได๎ (Recall) หมายถึง การเรียนรู๎ในลักษณะที่จ าเฉพาะเร่ืองวิธีปฏิบัติ  
กระบวนการ และแบบแผนได๎ ความส าเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงข๎อมูลจากความจ า
ออกมาได๎ 

2. ระดับที่รวบรวมสาระส าคัญได๎ (Comprehensive) หมายถึง บุคคลสามารถท าบางสิ่ง 
บางอยํางได๎มากกวําการจ าเนื้อหาที่ได๎รับ สามารถเขียนข๎อความเหลํานั้นได๎ด๎วยถ๎อยค าของตนเอง
สามารถแสดงให๎เห็นได๎ด๎วยภาพ ให๎ความหมาย แปลความ และเปรียบเทียบความคิดอ่ืนๆ หรือ
คาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตํอไปได๎ 
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3. ระดับการน าไปใช๎ (Application) สามารถน าเอาข๎อเท็จจริง และความคิดที่เป็น 
นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงอยํางเป็นรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห์ (Analysis) สามารถใช๎ความคิดในรูปของการน าความคิดมา 
แยกสํวนเป็นประเภท หรือการน าข๎อมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

5. ระดับของการสังเคราะห์ (Synthesis) คือการน าเอาข๎อมูล แนวความคิด มาประกอบกัน  
แล๎วน าไปสูํการสร๎างสรรค์ (Creative) ซึ่งเป็นสิ่งใหมํแตกตํางจากเดิม 

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluate) คือ ความสามารถในการใช๎ข๎อมูลเพื่อตั้งเกณฑ์  
(Criteria) การรวบรวมผล และวัดข๎อมูลตามมาตรฐาน เพื่อให๎ตั้งข๎อตัดสินถึงระดับของประสิทธิผล
ของกิจกรรมแตํละอยําง 
 ดังนั้น เมื่อประชาชนได๎รับชม รับฟังข๎อมูลขําวสาร เพื่อจูงใจให๎เห็นถึงประโยชน์ หลักการ
ข๎อมูลตํางเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให๎โลก ก็จะเกิดความเข๎าใจ และจดจ าในเน้ือหาเหลํานั้น ด๎วย
เหตุน้ี การเผยแพรํข๎อมูลขําวสารที่เป็นความร๎ูให๎เข๎าถึงประชาชน อาจจ าเป็นต๎องใช๎ทั้งสื่อมวลชน
เข๎ามาเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพรํความรู๎เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให๎โลก  ซึ่งการขาดความรู๎
ความเข๎าใจเกี่ยวกับโครงการนั้น อาจสํงผลให๎เกิดทัศนคติที่ไมํดี และไมํเห็นด๎วยที่จะเกิดพฤติกรรม
การมีสํวนรํวมในแนวทางที่โครงการ 7 สี ปันรักให๎โลกได๎วางแนวทางไว๎ 
 
   แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542) ได๎ให๎ความหมายวํา ทัศนคต ิคือ ความรู๎สึกนึกคิด ของบุคคลที่มี
ตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือความโน๎มเอียงที่เกิดจากการเรียนร๎ูในการตอบสนองตํอสิ่ง กระตุ๎นไปใน
ทิศทางที่สม่ าเสมอโดยมีองค์ประกอบในการเกิดทัศนคติ 3 สํวน คือ (1) สํวนของความเข๎าใจ
(Cognitive component) (2) สํวนของความร๎ูสึก (Affective component) (3) สํวนของพฤติกรรม 
(Behavioral component)  
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) กลําววํา ค าวํา Attitude ภาษาไทยมคี าหลายค า เชํน ทัศนคต ิเจตคติ 
ทําที ความรู๎สึก แตํในความหมายของศัพท์ คือ ความพร๎อมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act) ถ๎าเรามี
ความรู๎สึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เราก็จะปฏิบัติออกมาในเชิงบวก แตํ ถ๎าเรามีความร๎ูสึกในเชิงลบ
เราก็ปฏิบัติออกมาในเชิงลบ ทัศนคติจึงมีลักษณะ  

1. ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) การปฏิบัติออกมาในเชิงบวก (Act Positive)  
2. ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) การปฏิบัติออกมาในเชิงลบ (Act Negative)  
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แมคโดแนล (McDonald, 1959, หน๎า 564) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ทัศนคติ คือ แนวโน๎ม 
เอียงที่จะแสดงพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง หรือความพร๎อมที่จะแสดงพฤติกรรมในทางใดทาง 
หนึ่ง  

เคนต์เตอร์ (Kendler, 1963, หน๎า 572) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ทัศนคติ คือ ภาวะความ 
พร๎อมของแตํละบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมในทางสนับสนุน หรือตํอต๎านสภาพการณ์บางอยําง ตํอ
บุคคลหรือสถาบันหรือแนวคิดบางอยําง  
 ธงชัย สันติวงษ์ (2537, หน๎า 161-162) กลําววํา ทัศนคติเป็นเร่ืองราวที่เกิดขึ้นภายในตัว
บุคคล เป็นการจัดระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวข๎องกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งเสมอ การจัดระเบียบดังกลําวจะมีลักษณะที่รวมตัวขึ้นหลังจากที่ได๎มีการประเมินเป็นแนวโน๎ม
ไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ ถ๎าเราสังเกตดูจะเห็นวํามนุษย์ทุกคนที่ใช๎ชีวิตผํานไปวันตํอวันน้ันทุกคน 
จะเกี่ยวข๎องกับสิ่งตํางๆ และเกี่ยวข๎องกับบุคคลอ่ืนๆ เสมอ และเขาจะมีกลไกอันหนึ่งที่จะท าการ 
ประเมินทุกสิ่งทุกอยํางตลอดเวลา ทุกคนจะมีระเบียบและแนวความคิดและความเชื่อตํอทุกสิ่ง 
เป็นไปได๎ในทางหนึ่งทางใดในสองทางเสมอ คือดีและไมํดี ชอบและไมํชอบ รักและเกลียด กลําว 
อีกนัยหนึ่งก็คือ คนทุกคนในโลกนี้จะไมํมีใครที่มีใจเป็นกลางเป็นพระอิฐพระปูนและเห็นทุกอยําง  

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, หน๎า 122) (อ๎างอิงจาก Roger, 1978, pp. 208-209) ได๎
กลําวถึง ทัศนคติวําเป็นดัชนีชี้วํา บุคคลนั้นคิดและร๎ูสึกอยํางไรกับคนรอบข๎าง วัตถุหรือสิ่งแวดล๎อม 
ตลอดจนสถานการณ์ตํางๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสํงผลถึงพฤติกรรม ใน
อนาคตได๎ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร๎อมที่จะตอบสนองตํอสิ่งเร๎าและเป็นมิติของการประเมิน 
เพื่อแสดงวํา ชอบหรือไมํชอบตํอประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลตํอพฤติกรรมตํอไป  

โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg & Hovland, 1960, p. 1) ได๎ให๎ความหมายของ 
ทัศนคติไว๎วํา ทัศนคติโดยปกติสามารถ นิยามวํา เป็นการจูงใจตํอแนวโน๎มในการตอบสนองอยําง 
เฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น เคลเลอร์ (Howard H. Kendler, 1963, p. 572) กลําววําทัศนคติ 
หมายถึง สภาวะความ พร๎อมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือตํอต๎าน
บุคคล สถาบัน สถานการณ์หรือแนวความคิด คาร์เตอร์ วี. กูด (Carter V. Good, 1959, p. 48) ให๎ค า
จ ากัดไว๎วํา ทัศนคติ คือความพร๎อม ที่ จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เป็นการสนับสนุน
หรือตอํต๎านสถานการณ์บางอยําง บุคคล หรือสิ่งใด ๆ  
 นิวคอมบ์ (Newcomb. 1854, p. 128) ให๎ค าจ ากัดความไว๎วํา ทัศนคติ ซึ่งมีอยูํในเฉพาะคน
นั้น ขึ้นกับสิ่งแวดล๎อมอาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได๎ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบ 
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หรือพึงพอใจซึ่งท าให๎ผู๎อ่ืนเกิดความรักใครํ อยากใกล๎ชิดสิ่งนั้นๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออก 
ในรูปความไมํพอใจ เกลียดชังไมํอยากใกล๎สิ่งนั้น  
 นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn, 1971, p. 71) กลําววําทัศนคติ คือ ความรู๎สึก และ 
ความคิดเห็นที่บุคคลมีตํอสิ่งของบุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข๎อเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับ 
หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลท าให๎บุคคลพร๎อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด๎วยพฤติกรรมอยํางเดียวกัน   
 จี เมอร์ฟี , แอล เมอร์ฟี และ ที นิวคอมบ์ (G. Murphy, L. Murphy; & T. Newcomb, 1973, 
p. 887) ให๎ความหมายของค าวํา ทัศนคติ หมายถึง ความชอบ หรือไมํชอบ พึงใจ หรือไมํพึงใจ ที่
บุคคลแสดงออกมาตํอสิ่งตําง ๆ  
 เดโช สวนานนท์ (2512) กลําวถึง ทัศนคติ วําเป็นบุคลิกภาพที่สร๎างขึ้นได๎ เปลี่ยนแปลงได๎
และเป็นแรงจูงใจที่ก าหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตํอสิ่งแวดล๎อมตํางๆ  

ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531) กลําวถึง ทัศนคตจิะเชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวํา ทัศนคติ 
หมายถึง  
 1. ความสลับซับซ๎อนของความรู๎สึกหรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสร๎างความพร๎อม 
ที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นที่ได๎รับมา  
 2. ความโน๎มเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตํอต๎านสิ่งแวดล๎อมที่จะ
มาถึงทางหนึ่งทางใด  
 3. ในด๎านพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพร๎อมที่จะตอบสนอง จากค าจ ากัด
ความตํางๆ เหลํานี้ จะเห็นได๎วํามีประเด็นรํวมที่ส าคัญดังนี้คือ  

3.1 ความรู๎สึกภายใน  
3.2 ความพร๎อม หรือแนวโน๎มที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง  

 ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา ทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ที่คาบเกี่ยวกันระหวํางความร๎ูสึก และความ 
เชื่อ หรือการร๎ูของบุคคลกับแนวโน๎มที่จะมีพฤติกรรมโต๎ตอบในทางใดทางหนึ่งตํอเป้าหมายของ 
ทัศนคตินั้น โดยสรุปทัศนคติเป็นเรื่องของจิตใจ ทําที ความรู๎สึกนึกคิด และความโน๎มเอียงของ
บุคคลที่มีตํอข๎อมูลขําวสาร และการเปิดรับรายการกรองสถานการณ์ที่ได๎รับมา ซึ่งเป็นไปได๎ทั้งเชิง
บวก และเชิงลบ ทัศนคติมีผลให๎มีการแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นได๎วํา ทัศนคติประกอบด๎วย 
ความคิดที่มีผลตํออารมณ์ และความรู๎สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม  
 นอกจากนั้น ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo; & Ebbesen , 1970 อ๎างอิงจาก พรทิพย์ 
บุญนิพัทธ์, 2531, หน๎า 49) สามารถแยกองค์ประกอบของ ทัศนคติ ได๎ 3 ประการคือ  
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 1. องค์ประกอบด๎านความร๎ู (The Cognitive Component) คือ สํวนที่เป็นความเชื่อของ 
บุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งตํางๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมํชอบ หากบุคคลมีความรู๎ หรือคิดวําสิ่งใดดี มักจะมี
ทัศนคติที่ดีตํอสิ่งนั้น แตํหากมีความรู๎มากํอนวํา สิ่งใดไมํดีก็จะมีทัศนคติที่ไมํดีตํอสิ่งนั้น  
 2. องค์ประกอบด๎านความร๎ูสึก (The Affective Component) คือ สํวนที่เกี่ยวข๎องกับอารมณ์
ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตํางๆ ซึ่งมีผลแตกตํางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลักษณะที่เป็นคํานิยม
ของแตํละบุคคล  
 3. องค์ประกอบด๎านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ 
บุคคลตํอสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด๎านความร๎ู ความคิด และ 
ความรู๎สึก  
 จะเห็นได๎วํา การที่บุคคลมีทัศนคติตํอสิ่งหนึ่งสิ่งใดตํางกันก็เนื่องมาจากบุคคลมีความ 
เข๎าใจ มีความรู๎สึก หรือมีแนวความคิดแตกตํางกันนั้นเอง ดังนั้น สํวนประกอบทาง ด๎านความคิด 
หรือ ความรู๎ ความเข๎าใจ จึงนับได๎วําเป็นสํวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสํวนประกอบนี้ 
จะเกี่ยวข๎องสัมพันธ์กับความรู๎สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตํางกัน ทั้งในทางบวกและ
ทางลบ ซึ่งขึ้นอยูํกับประสบการณ์และการเรียนรู๎  
การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation)  

กอร์ดอน อัลพอร์ท (Gordon Allport, p. 1975) ได๎ให๎ความเห็นเร่ือง ทัศนคต ิวําอาจเกิดขึ้น 
จากสิ่งตํางๆ ดังนี้  
 1. เกิดจากการเรียนร๎ู เด็กเกิดใหมํจะได๎รับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ วัฒนธรรม และ 
ประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรงและทางอ๎อม ตลอดจนได๎เห็นแนวการปฏิบัติของพํอแมํ 
แล๎วรับมาปฏิบัติตามตํอไป  
 2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตําง คือ แยกสิ่งใดดี ไมํดี เชํน ผ๎ูใหญํ กับ
เด็กจะมีการกระท าที่แตกตํางกัน  
 3. เกิดจากประสบการณ์ของแตํละบุคคล ซึ่งแตกตํางกันออกไป เชํน บางคนมีทัศนคติไมํดี
ตํอครู เพราะเคยต าหนิตนแตํบางคนมีทัศนคติที่ดีตํอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยเชยชมตนเสมอ  
 4. เกิดจากการเลียนแบบหรือรับเอาทัศนคติของผู๎อ่ืนมาเป็นของตน เชํน เด็กอาจรับ 
ทัศนคติของบิดามารดา หรือ ครูที่ตนนิยมชมชอบมาเป็นทัศนคติของตนได๎ 
 เครช และ ครัทช์ฟิลด์ (Krech; & Crutchfield, 1948) ได๎ให๎ความเห็นวํา ทัศนคติ อาจ 
เกิดขึ้นจาก  
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 1. การตอบสนองความต๎องของบุคคล นั่นคือ สิ่งใดตอบสนองความต๎องการของตนได๎ 
บุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดีตํอสิ่งนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความต๎องการของตนไมํได๎บุคคลนั้นก็จะมี 
ทัศนคติไมํดีตํอสิ่งนั้น  
 2. การได๎เรียนรู๎ความจริงตํางๆ อาจโดยการอําน หรือจากค าบอกเลําของผู๎อ่ืนก็ได๎ ฉะนั้น 
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมํดีตํอผู๎อ่ืน จากการฟังค าติฉินที่ใครๆ มาบอกไว๎กํอนก็ได๎  
 3. การเข๎าไปเป็นสมาชิก หรือสังกัดกลุํมใดกลุํมหนึ่ง คนสํวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติ 
ของกลุํมมาเป็นของตน หากทัศนคตินั้นไมํขัดแย๎งกับทัศนคติของตนเกินไป  
 4. ทัศนคติ สํวนส าคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นด๎วย คือ ผู๎ที่มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มัก 
มองผู๎อื่นในแงํดี สํวนผู๎ปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงข๎าม คือ มักมองวํามีคนคอยอิจฉาริษยา 
หรือคิดร๎ายตํางๆ ตํอตน  

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลําวถึงการเกิด ทัศนคติ วําทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิด จากการเรียนร๎ู 
(Learning) จากแหลํงทัศนคติ (Source of Attitude) ตํางๆ ที่อยูํมากมาย และแหลํงที่ ท าให๎คนเกิด
ทัศนคติที่ส าคัญคือ  
 1. ประสบการณ์เฉพาะอยําง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอยําง 
ตํอสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมํดี จะท าให๎เขาเกิดทัศนคติตํอสิ่งนั้นไปในทางที่ดีหรือไมํดี จะท า
ให๎เกิดทัศนคติตํอสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณ์มากํอน  
 2. การติดตํอสื่อสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) จะท าให๎เกิดทัศนคติจาก
การรับร๎ูขําวสารตํางๆ จากผู๎อื่นได๎ เชํน เด็กที่ได๎รับการสั่งสอนจากผู๎ใหญํจะเกิดทัศนคติตํอการ
กระท าตํางๆ ตามที่เคยรับรู๎มา  
 3. สิ่งที่เป็นแบบอยําง (Models) การเลียนแบบผู๎อ่ืน ท าให๎เกิดทัศนคติขึ้นได๎ เชํน เด็กที่ 
เคารพเชื่อฟังพํอแมํ จะเลียนแบบการแสดงทําชอบ หรือไมํชอบตํอสิ่งหนึ่งตามไปด๎วย  
 4. ความเกี่ยวข๎องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอยํางของบุคคลเกิดขึ้น 
เน่ืองจากความเกี่ยวข๎องกับสถาบัน เชํน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนํวยงาน เป็นต๎น  
การกํอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude)  
 ธงชัย สันติวงษ์ (2539) กลําววํา ทัศนคติกํอตัวเกิดขึ้นมา และเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจาก
ปัจจัยหลายประการด๎วยกัน คือ  
 1. การจูงใจทางรํางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล หนึ่ง 
ก าลังด าเนินการตอบสนองตามความต๎องการ หรือแรงผลักดันทางรํางกาย ตัวบุคคลจะสร๎าง 
ทัศนคติ ที่ดีตํอบุคคลหรือสิ่งของ ที่สามารถชํวยให๎เขามีโอกาสตอบสนองความต๎องการของตนได๎  
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 2. ขําวสารข๎อมูล (Information) ทัศนคติ จะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขําวสาร ที่
ได๎รับรวมทั้งลักษณะของแหลํงที่มาของขําวสาร ด๎วย กลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็น และ
เข๎าใจปัญหาตํางๆ (Selective Perception) ขําวสารข๎อมูลบางสํวนที่เข๎ามาสูํบุคคลนั้น จะท าให๎ 
บุคคลนั้นเก็บไปคิด และสร๎างเป็น ทัศนคติ ขึ้นมาได๎  
 3. การเข๎าเกี่ยวข๎องกับกลุํม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยํางอาจมาจากกลุํมตํางๆ ที่
บุคคลเกี่ยวข๎องอยูํทั้งโดยทางตรงและทางอ๎อม เชํน ครอบครัว วัด กลุํมเพื่อนรํวมงาน กลุํมกีฬา 
กลุํมสังคมตํางๆ โดยกลุํมเหลํานี้ไมํเพียงแตํเป็นแหลํงรวมของคํานิยมตํางๆ แตํยังมีการถํายทอด 
ข๎อมูลให๎แกํบุคคลในกลุํม ซึง่ท าให๎สามารถสร๎างทัศนคติขึ้นได๎ โดยเฉพาะครอบครัวและกลุํม 
เพื่อนรํวมงานเป็นกลุํมที่ส าคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเป็นแหลํงสร๎างทัศนคติให๎แกํบุคคลได๎  
 4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนที่มีตํอวัตถุสิ่งของ ยํอมเป็นสํวนส าคัญ
ที่จะท าให๎บุคคลตํางๆ ตีคําสิ่งที่เขาได๎มีประสบการณ์มาจนกลายเป็นทัศนคติได๎  
 5. ลักษณะทําทาง (Personality) ลักษณะทําทางหลายประการตํางก็มีสํวนทางอ๎อมที่ส าคัญ
ในการสร๎างทัศนคติให๎กับตัวบุคคลปัจจัยตํางๆ ของการกํอตัวของทัศนคติ เทําที่กลําวมาข๎างต๎นนั้น 
ในความเป็นจริงจะมิได๎มีการเรียงล าดับตามความส าคัญแตํอยํางใดเลย ทั้งนี้เพราะปัจจัยแตํละทาง
เหลํานี้ตัวไหนจะมีความส าคัญตํอการกํอตัวของทัศนคติมากหรือน๎อยยํอมสุดแล๎วแตํวําการพิจารณา
สร๎างทัศนคติตํอสิ่งดังกลําวจะเกี่ยวข๎องกับปัจจัยใดมากที่สุด  
ประเภทของทัศนคติ  
 1. ทัศนคติทางเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ชักน าให๎บุคคลแสดงออกมีความร๎ูสึก หรืออารมณ์
จากสภาพจิตใจโต๎ตอบในด๎านดีตํอบุคคลอ่ืนหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่งรวมทั้งหนํวยงานองค์กร 
สถาบัน และการด าเนินกิจการขององค์การอ่ืนๆ  
 2. ทัศนคติทางลบหรือไมํดี คือ ทัศนคติที่สร๎างความร๎ูสึกเป็นไปในทางเสื่อมเสียไมํได๎รับ
ความเชื่อถือ หรือไว๎วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตํอบุคคลใด 
บุคคลหนึ่งเร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหนํวยงานองค์การ สถาบัน และการด าเนิน 
กิจการขององค์การ และอ่ืนๆ เชํน พนักงาน เจ๎าหน๎าที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตํอบริษัท 
กํอให๎เกิดอคติขึ้น ในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ และปฏิบัติตํอต๎านกฎระเบียบของบริษัทอยูํ
เสมอ  
 3. ทัศนคติ ที่บุคคลไมํแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือตํอ
บุคคล หนํวยงาน สถาบัน องค์การ และอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง เชํน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉย
อยําง ไมํมีความคิดเห็นตํอปัญหาโต๎เถียงเร่ืองกฎระเบียบวําด๎วยเคร่ืองแบบของนักศึกษา  
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ทัศนคติ ทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได๎ ขึ้นอยูํ 
กับความมั่นคงในความร๎ูสึกนึกคิด ความเชื่อ หรือคํานิยมอื่นๆ ที่มีตํอบุคคล สิ่งของ การกระท า 
หรือสถานการณ์  
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change)  

เฮอร์เบริท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman, Compliance, 1967, p. 469) ได๎อธิบายถึง การ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยมีความเชื่อวําทัศนคติอยํางเดียวกันอาจเกิดในตัวบุคคลด๎วยวิธีที่ตํางกัน 
จากความคิดนี้ เฮอร์เบริท ได๎แบํงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติออกเป็น 3 ประการ คือ  
 1. การยินยอม (Compliance)  จะเกิดได๎เมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลตํอตัวเขาและ
มุํงหวังจะได๎รับ ความพอใจจากบุคคลหรือกลุํมบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่บุคคลยอมกระท าตาม
สิ่งที่อยากให๎เขากระท านั้น ไมํใชํเพราะบุคคลเห็นด๎วยกับสิ่งนั้นแตํเป็นเพราะเขาคาดหวังวําจะ
ได๎รับรางวัล หรือการยอมรับจากผู๎อื่นในการเห็นด๎วยและกระท าตาม ดังนั้น ความพอใจที่ได๎รับจาก 
การยอมกระท าตามนั้นเป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคมหรืออิทธิพลของสิ่งที่กํอให๎เกิดการยอมรับ
นั้น กลําวได๎วําการยอมกระท าตามนี้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งจะมีพลังผลักดันให๎
บุคคลยอม กระท าตามมากหรือน๎อย ขึ้นอยูํกับจ านวนหรือ ความรุนแรงของรางวัลและการลงโทษ  
 2. การเลียนแบบ (Identification) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเร๎าหรือสิ่งกระตุ๎น ซึ่งการ
ยอมรับนี้เป็นผลมาจากการที่บุคคลต๎องการจะสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีหรือที่พอใจระหวํางตนเองกับ
ผู๎อ่ืน หรือกลุํมบุคคลอ่ืนจากการเลียนแบบนี้ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือน๎อย ขึ้นอยูํกับ
สิ่งเร๎าที่ท าให๎เกิดการเลียนแบบ ซึ่งอาจกลําวได๎วําการเลียนแบบเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคตไิด๎  
 3. ความต๎องการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกวําซึ่งตรงกับ ความต๎องการภายในคํานิยมของเขาพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปในลักษณะนี้จะสอดคล๎องกับคํานิยมที่บุคคลมีอยูํเดิม ความพึงพอใจที่ได๎จะขึ้นอยูํกับ
เน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ การเปลี่ยนแปลงดังกลําว ถ๎าความคิดความรู๎สึกและ
พฤติกรรมถูกกระทบไมํวําจะในระดับใดก็ตามจะมีผลตํอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้ 
องค์ประกอบตํางๆ ในกระบวนการสื่อสาร เชํน คุณสมบัติของผู๎สํงสารและผู๎รับสาร ลกัษณะของ
ขําวสาร ตลอดจน ชํองทางในการสื่อสาร ล๎วนแล๎วแตํมีผลกระทบตํอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได๎
ทั้งสิ้น นอกจากนี้ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแล๎วแม๎จะคงทน แตํก็จะสามารถเปลี่ยนได๎โดยตัว
บุคคล สถานการณ์ ขําวสาร การชวนเชื่อและสิ่งตํางๆ ที่ท าให๎เกิดการยอมรับในสิ่งใหมํแตํจะต๎องมี
ความสัมพันธ์กับคํานิยมของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจากการยอมรับโดยการบังคับ เชํน 
กฎหมาย ข๎อบังคับ  
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การเปลี่ยนทัศนคติ  
การเปลี่ยน ทัศนคต ิมี 2 ชนิด คือ  

 1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เป็นไปในทางบวกก็จะ
เพิ่มมากขึ้นในทางบวกด๎วย และทัศนคติที่เป็นไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบด๎วย  
 2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติ เดิมของบุคคลที่เป็นไปใน
ทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ และถ๎าเป็นไปในทางลบ ก็จะกลับเป็นไปในทางบวก  
 เมื่อพิจารณาแหลํงที่มาของทัศนคติแล๎ว จะเห็นวําองค์ประกอบส าคัญที่เชื่อมโยงให๎บุคคล
เกิดทัศนคติตํอสิ่งตํางๆ ก็คือการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะไมํวําทัศนคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะ
อยํางการสื่อสารกับผู๎อ่ืนสิ่งที่เป็นแบบอยําง หรือความเกี่ยวข๎องกับสถาบันก็มักจะมีการทัศนคติ
เกี่ยวข๎องกับการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะ โรเจอร์ส ( Rogers, 1973) กลําววํา การ สื่อสารกํอให๎เกิดผล 3 
ประการ คือ  
 1. การสื่อสาร กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู๎ของผู๎รับสาร  
 2. การสื่อสาร กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู๎รับสาร  
 3. การสื่อสาร กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู๎รับสาร  

การแสดงพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการนี้จะเกิดในลักษณะตํอเน่ืองกัน กลําวคือ 
เมื่อผู๎รับสารได๎รับขําวสารเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจะกํอให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจ เกี่ยวกับเร่ืองนั้น 
และการเกิดความร๎ูความเข๎าใจนี้ มีผลท าให๎เกิดทัศนคติตํอเร่ืองนั้นและสุดท๎าย ก็จะกํอให๎เกิด
พฤติกรรมที่กระท าตํอเร่ืองนั้นๆ ตามมา  
ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติกับพฤติกรรม (Attitude and Behavior)  
 ทัศนคติกับพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ มีผลซึ่งกันและกัน กลําวคือ ทัศนคติมีผลตํอการ 
แสดงพฤติกรรมของบุคคล ในขณะเดียวกันการแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลตํอทัศนคติของ 
บุคคลด๎วยอยํางไรก็ตาม ทัศนคติเป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่งที่ท าให๎เกิดพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะ  
เทรียนดิส (Triandis, 1971) กลําววํา พฤติกรรมของบุคคล เป็นผลมาจาก ทัศนคติ บรรทัดฐาน ของ
สังคม นิสัย และผลที่คาด  
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการสื่อสาร (Attitude Change: Communication)  

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กลําววําทัศนคติของบุคคลสามารถถูกท าให๎ เปลี่ยนแปลงได๎
หลายวิธีอาจโดยการได๎รับข๎อมูลขําวสารจากผู๎อ่ืนหรือจากสื่อตํางๆ ข๎อมูลขําวสาร ที่ได๎รับจะท าให๎
เกิดการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบของทัศนคติในสํวนของการรับร๎ูเชิงแนวคิด (Cognitive 
Component) และเมื่อองค์ประกอบสํวนใดสํวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบสํวนอ่ืน จะมี
แนวโน๎มที่จะเปลี่ยนแปลงด๎วย กลําวคือ เมื่อองค์ประกอบของทัศนคติในสํวนของการรับร๎ูเชิง
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แนวคิดเปลี่ยนแปลงจะท าให๎องค์ประกอบในสํวนของอารมณ์ (Affective Component) และ 
องค์ประกอบในสํวนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปลี่ยนแปลงด๎วย 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยใช๎อิทธิพลทางสังคม (Attitude Change: Social Influence)  
 อิทธิพลทางสังคมมีผลอยํางมากตํอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจ เพราะ
ในขณะตัดสินใจยํอมมีกลุํมบุคคลที่มีความส าคัญตํอผู๎ป่วยเข๎ามาเกี่ยวข๎อง ได๎แกํบุคคลในครอบครัว
ญาติพี่ น๎องและเพื่อนฝูง เป็นต๎น  
 จากแนวคิดที่ได๎กลําวมาแล๎วทั้งหมด ท าให๎ทราบถึงการเกิดและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ทราบวําทัศนคติสามารถสํงผลให๎เกิดพฤติกรรมในด๎านตํางๆ ได๎ ส าหรับในงานวิจัยคร้ังนี้ จะท าให๎
ทราบวํากลุํมเป้าหมายมีทัศนคติตํอโครงการ 7 สี ปันรักให๎โลก อยํางไร และความร๎ูที่ได๎รับเกี่ยวกับ
โครงการจะมีความแตกตํางกับทัศนคติตํอโครงการหรือไมํ รวมถึงทัศนคติของกลุํมเป้าหมายมีผล
ตํอพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการด าเนินโครงการ 7 ส ีปนัรัก ให๎โลก หรือไมํ อยํางไร 
 
   แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice) 
 พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากความรู๎และทัศนคติแตกตําง
กัน ความแตกตํางกันของความรู๎และทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตกตํางในการเปิดรับสื่อ และความ
แตกตํางในการแปลความสารที่ตนได๎รับ จึงกํอให๎เกิดประสบการณ์สั่งสมที่แตกตํางกันอันมีผลตํอ
พฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโน๎มน๎าวพฤติกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้นได๎ทุกวัน 
(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533 อ๎างถึงใน อัญชิสา สรรพาวัตร, 2544, หน๎า 46) 
 โดยปกติการแสดงออกของแตํละบุคคลจะมีความแตกตํางกัน ขึ้นอยูํกับพื้นฐานความร๎ู 
ทัศนคติ และประสบการณ์ที่แตกตํางกัน ซึ่งการแสดงออกเหลํานี้ เรียกวํา “พฤติกรรม (Behavior)” 
เป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได๎ โดยใช๎วีธีทางการสื่อสารโน๎มน๎าวพฤติกรรมของบุคคลให๎เป็นไป
ตามมุํงหวังในทางใดทางหนึ่ง เนื่องจากทั้งความร๎ู ความเข๎าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมเป็นสิ่งที่
เชื่อมโยงตํอกัน จึงสามารถเปลี่ยนแปลงพื้นฐานของสิ่งหนึ่งโยงไปสูํอีกสิ่งหนึ่งได๎ โดยผลของการ
โน๎มน๎าวจะกํอให๎เกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 

1. กระตุ๎นให๎เกิดพฤติกรรมใหมํๆ หรือให๎มีพฤติกรรมที่ตํอเนื่อง (Activation) 
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกํา (Deactivation)   
ในการเปลี่ยนแปลงความรู๎ ทัศนคติ และพฤติกรรม เป็นสิ่งที่สามารถท าให๎เกิดขึ้นได๎ในทุก 

ระดับของสังคม หากเราใช๎กระบวนการโน๎มน๎าว หรือผลักดันอยํางถูกวิธี โดยให๎เกิดความ
สอดคล๎อง ตํอเนื่อง และเกิดความขัดแย๎งน๎อยที่สุด โดยรูปแบบของการสื่อสารมวลชน หรือสื่อ
บุคคลที่สามารถเข๎าถึงได๎มากที่สุดในกลุํมเป้าหมายที่ต๎องการให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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โรเซนเบอร์ก และ โฮฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland, 1960 อ๎างใน อัญชิสา สรรพา 
วัตร, 2544, หน๎า 47) กลําววํา การเปลี่ยนแปลงด๎านพฤติกรรม (Behavior) เป็นการเปลี่ยนแปลงการ
กระท าที่สามารถสังเกตได๎ การเปลี่ยนแปลงด๎านพฤติกรรมนี้เป็นไปได๎คํอนข๎างยาก แตํหากผู๎สํง
สารสามารถท าให๎ผู๎รับสารเปลี่ยนแปลงความรู๎ หรือการรับรู๎ได๎ การเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นพื้นฐาน
ให๎มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหน๎าได๎ เมื่อรับสารที่โน๎มน๎าวใจตํอๆ ไป 
 ยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องในเร่ืองความรู๎ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่นําสนใจ คือ ทฤษฏีเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม (Theories of Attitude and Behavior Change) ซึ่งกลําววํา
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูํกับความรู๎ ความเข๎าใจดี ทัศนคติ ก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงแล๎ว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งสามอยํางนี้ให๎เชื่อโยงตํอกัน ฉะนั้นในการที่
จะให๎มีการยอมรับปฏิบัติในสิ่งใดต๎องพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติเสียกํอนโดยให๎ความรู๎ 
 แตํโรเจอร์ (Rogers, 1971, pp. 288-289 อ๎างใน อุทัยวรรณ โกศัลวัฒน์, 2539 หน๎า 24) ได๎
อธิบายวํา ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมํได๎สัมพันธ์กันอยํางตํอเน่ืองเสมอไป กลําวคือ เมื่อ
การสื่อสารกํอให๎เกิดความร๎ู และทัศนคติในทางบวกตํอสิ่งที่เผยแพรํนั้นแล๎ว แตํในขั้นการยอมรับ
ปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันข๎ามก็ได๎ ถึงแม๎วําโดยสํวนใหญํเมื่อบุคคลมีทัศนคติเกิดขึ้นแล๎ว และมี
แนวโน๎มที่จะปฏิบัติตามทัศนคตินั้นๆ ก็ตาม แตํพฤติกรรมอาจจะไมํเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะบาง
กรณีอาจเกิด KAP – gap (ชํองวํางของความร๎ู ทัศนคติ และการปฏิบัติ) ขึ้นได๎ กลําวคือ โดยทั่วไป
เมื่อบุคคลมีความร๎ู ทัศนคติเชํนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู๎และทัศนคติที่มีอยูํนั้นคือ        
K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอยํางสอดคล๎องกัน แตํจะไมํเกิดขึ้นในทุกกรณี
ไป ซึ่งในการปิดชํองวํางของความรู๎ ทัศนคติ และการปฏิบัติ โรเจอร์ (Roger, 1983) ได๎เสนอวิธีแก๎
ไว๎ 4 ประการ คือ 

1. การให๎ความร๎ูเกี่ยวกับวีธีการหรือโครงการให๎มากขึ้น เพื่อให๎กลุํมเป้าหมายเข๎าใจอยําง 
แท๎จริงถึงวิธีการปฏิบัติตํอสิ่งที่เผยแพรํอยูํนั้น 

2. ให๎ค าแนะน าในการปฏิบัติ โดยการใช๎สื่อบุคคล เชํน เจ๎าหน๎าที่สํงเสริม หรือผู๎ที่ 
เกี่ยวข๎องกับองค์กรที่รับผิดชอบในการเผยแพรํนวกรรมนั้นๆ ให๎ค าแนะน าอยํางใกล๎ชิด 

3. โดยการให๎รางวัลแกํผู๎ที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับการปฏิบัติในรูปแบบตํางๆ เพื่อ 
เป็นการจูงใจแกํบุคคลอ่ืนๆ ที่ยังไมํยอมรับ ซึ่งอาจจะรวมทั้งการใช๎สื่อมวลชนเข๎ามาชํวยท าหน๎าที่
ในการเผยแพรํขําวสารน้ีออกไปยังกลุํมเป้าหมายที่ต๎องการ 

4. การใช๎กลยุทธ์ในการโน๎มน๎าวใจ โดยใช๎สื่อบุคคล หรือผู๎น าทางความคิดเข๎าไปเผยแพรํ 
ขําวสารข๎อมูลที่จะเป็นประโยชน์ตํอกลุํมเป้าหมาย และเพื่อนฝูงเพื่อโน๎มน๎าวใจให๎เกิดการยอมรับ
ปฏิบัติอีกตํอหนึ่ง 
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กลําวโดยสรุป พฤติกรรม (Practice) เป็นการกระท าหรือพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลโดยมี
พื้นฐานมาจากความร๎ูและทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมตํางกันก็เนื่องจากมีความรู๎
และทัศนคติที่แตกตํางกัน 

การน าแนวคิดความร๎ู ทัศนคติ และพฤติกรรมมาใช๎ในการวิจัย เน่ือจากโครงการ 7 สี ปันรัก
ให๎โลกนั้น เป็นโครงการที่กระตุ๎นเตือนให๎คนไทย หันมาใสํใจกับปัญหาภาวะโลกร๎อน โดยมุํงหวัง
ให๎ความร๎ูถึงแนวทางการลดภาวะโลกร๎อนผําน  4 แนวทาง ได๎แกํ  รักษ์น้ า  รักษ์ต๎นไม๎  รักษ์อากาศ 
และรักษ์พลังงาน  ซึ่งผู๎วัจัยได๎น าแนวคิดดังกลําวมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย วัดความแตกตําง
ระหวํางความร๎ู ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีสํวนรํวมในโครงการ 7 สี ปันรักให๎โลกวําประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีพฤติกรรมอยํางไร  
 

ตอนท่ี 8  แนวความคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
การมีสํวนรํวมของประชาชน  คือ  การที่ประชาชนหรือชุมชนหนึ่งๆ  ได๎พัฒนา

ความสามารถในการจัดการ  และควบคุมการใช๎ทรัพยากรของตน  และปัจจัยการผลิตที่มีอยูํใน
สังคม  เพื่อให๎เกิดประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมอยํางเต็มที่  และเหมาะสม  ไมํกํอให๎เกิด
ปัญหาตํอตนเองและสังคม  ซึ่งในการมีสํวนรํวมนี้ได๎พัฒนาการรับร๎ู  และข๎อมูลขําวสารที่ได๎รับ  ซึ่ง
แสดงออกมาใช๎เชิงของการตัดสินใจ  ในการแสดงพฤติกรรมและก าหนดรูปแบบและวิถีชีวิตของ
ตนเอง 
 องค์การสหประชาชาติ (2542)  ได๎ให๎ความหมายของการมีสํวนรํวมของประชาชนในฐานะ
ที่เป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการในการพัฒนาไว๎วํา  คือ  การเข๎ารํวมกิจกรรมอยํางกระตือรือร๎น
และมีพลังของประชาชนในระดับตํางๆ  คือ   

1.   ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากร 
ตํางๆ  เพื่อให๎บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว๎ 

2.   ในการเข๎ารํวมปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการในรูปแบบตํางๆ  ด๎วยความสมัครใจ 
ในทางสังคมวิทยา  (สัญญา  สัญญาวิวัฒน์, 2523) กลําวถึง  “การมีสํวนรํวม” หมายถึง  

พฤติกรรม  หรือการกระท าอันประกอบไปด๎วย  การรํวมและการสมยอมในการประพฤติปฏิบัติตาม
พฤติกรรมที่เป็นที่คาดหวังของกลุํม  ทั้งที่เป็นทางการและไมํเป็นทางการ  ดังนั้น  การมีสํวนรํวมใน
ความหมายนี้  คือ  การที่ประชาชนกํอให๎เกิดสิ่งตํางๆ รํวมกันนั่นเอง 
 นิรันดร์  จงวุฒิเวศย์ (อ๎างในทวีทอง  หงส์วิวัฒน์, 2527, หน๎า 183) ได๎ให๎ความหมายของ
การมีสํวนรํวมวํา  หมายถึง  ความเกี่ยวข๎องทางด๎านอารมณ์  และจิตใจของบุคคล  ในสถานการณ์
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กลุํม  ซึ่งผลในการเกี่ยวข๎องดังกลําวนี้เองที่เป็นเหตุเร๎าใจให๎กระท าการบรรลุจุดมุํงหมายของกลุํม  
ทั้งท าให๎เกิดความรู๎สึกรํวมรับผิดชอบกับกลุํมด๎วย 
 Philipe  Encyclopedia of  Social  Work  (1996) ได๎สรุปความหมายของการมีสํวนรํวมของ
ประชาชน  คือ การแบํงสรรอ านาจในการที่จะก าหนดรูปแบบนโยบายและการตัดสินใจ  ในการที่
จะก าหนดหรือจัดสรรทรัพยากรซึ่งจะไมํสามารถกระท าได๎โดยเด็ดขาด  ความเข๎าใจรํวมกันใน
จิตส านึก  และการประสานงานกันโดยการรํวมมือกันของบุคคลที่สํวนใหญํแสดงออกมา  โดยผําน
กลุํมที่เป็นตัวแทน  ในการก าหนด  และหาแนวทางในการแก๎ไขปัญหารํวมกัน  ซึ่งในขณะนี้จะท า
ให๎บุคคลและกลุํมสามารถทีจ่ะท าการตัดสินใจในสิ่งที่กระทบตํอชีวิตของเขาได๎ 
 จากความหมายของค าวํา  “การมีสํวนรํวม”  ที่กลําวมานั้น  ท าให๎สามารถที่จะมองการมี
สํวนรํวม  วําประกอบไปด๎วยปัจจัยที่ส าคัญ  3  ประการ  คือ                  

1.   การกระท าการให๎  เมื่อผู๎ที่มีสํวนรํวมมีความเกี่ยวข๎องทั้งทางด๎านการกระท าและจิตใจ 
แล๎ว  ก็เปรียบเสมือนเป็นการเปิดโอกาสให๎เขาได๎แสดงความคิดริเริ่ม  เพื่อที่จะกระท าการเพื่อให๎
บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุํม (Group  goal) ดังนั้น  การมีสํวนรํวมจึงเป็นมากกวําการที่กระท าตาม
ค าสั่งเพียงอยํางเดียว  ซึ่งเป็นการกระท าโดยปราศจากการยินยอมพร๎อมใจและสร๎างสรรค์ความคิด
ใหมํๆ   การมีสํวนรํวมจึงเป็นความสัมพันธ์ทางอารมณ์และจิตใจแบบ “ยุคลวิถ”ี คือ มีการ
ติดตํอสื่อสารแบบสองทาง  มีทั้งไปและกลับระหวํางกลุมํและบุคคล 
 2.  การมีสํวนรํวมรับผิดชอบ  เมื่อเกิดการเกี่ยวข๎องทางด๎านจิตใจ  อารมณ์  และมีสํวนใน 
การกระท าการให๎แกํสถานการณ์ใดๆ ของกลุํมนั้นแล๎ว ผู๎มีสํวนรํวมจะเกิดความร๎ูสึกรับผิดชอบ
รํวมกับกลุํมนั้นด๎วย   เพราะการมีสํวนรํวมนั้นเป็นกระบวนการรูปแบบหนึ่งของสังคมในการที่
บุคคลได๎เข๎าไปเกี่ยวข๎องกับกลุํม  และต๎องการที่จะเห็นผลส าเร็จของการกระท านั้นๆ ด๎วย 
 3.  การเกี่ยวข๎องทางด๎านจิตใจและอารมณ์   ซึ่งเป็นการเกี่ยวข๎องทั้งทางรํางกายและจิตใจ   
มิใชํเฉพาะแตํด๎านออกก าลังกาย  หรือทักษะแตํเพียงอยํางเดียว กลําวคือ ผู๎มีสํวนรํวมและมีสํวน
เกี่ยวข๎องทางด๎านอารมณ์และจิตใจ  ไมํใชํเฉพาะเพียงการกระท าเทํานั้น 
 ดังนั้น  อาจกลําวได๎วํา  “การมีสํวนรํวม”  หมายถึง  การกระท ากิจกรรมใดๆ  รํวมกันกับ
กลุํม  เพื่อให๎บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว๎   ซึ่งจะต๎องกระท าในชํวงเวลาที่เหมาะสม  และในการ
กระท ากิจกรรมดังกลําวนั้นจะต๎องเกิดความรู๎สึกผูกพันของบุคคลนั้นๆ  ตํอสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการที่ประชาชนมีสํวนรํวมในกิจกรรมตํางๆ  ของชุมชนนั้น  สามารถ
มองได๎วําการมีสํวนรํวมนั้นเกิดจากแนวคิดที่ส าคัญ  3  ประการ  คือ 

1.   ความสนใจและความหํวงกังวลรํวมกัน  ซึ่งเกิดขึ้นจากความสนใจ  และความกังวลของ 
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บุคคล  ซึ่งมีความบังเอิญพ๎องต๎องกัน  จึงกลายเป็นความสนใจและความหํวงกังวลรํวมกันของ
สํวนรวม 
 2.  ความเดือดร๎อนและความพึงพอใจรํวมกัน  ที่มีตํอสถานการณ์หนึ่งๆ  ซึ่งผลผลักดันไปสูํ
การรวมกลุํม  จัดการวางแผนลงมือปฏิบัติรํวมกัน 
 3. การตกลงใจรํวมกันในการที่จะเปลี่ยนแปลงกลุํมหรือชุมชนของตนไปในทิศทางที่ 
ปรารถนา  การตัดสินใจรํวมกันนี้ต๎องมีพลังมากพอที่จะกํอให๎เกิดความคิดริเร่ิมที่จะกระท าการใดๆ  
ที่สนองตอบความเห็นชอบของคนสํวนใหญํที่เกี่ยวข๎องกับกิจกรรมนั้นๆ 
 

   รูปแบบของการมีสํวนรํวม 
 รูปแบบของการมีสํวนรํวมนั้นสามารถจ าแนกได๎  3  ลักษณะ  ตามลักษณะของการมีสํวน
รํวมดังนี้  คือ     

1.   การที่ประชาชนมีสํวนรํวมโดยตรง  โดยผํานองค์กรจัดตั้งของประชาชน  เชํน  การ 
รวมตัวของกลุํมชาวบ๎านในการเรียกร๎อง  หรือคัดค๎านการกระท าของกลุํมคนที่มีผลกระทบตํอ
สิ่งแวดล๎อม 

2.   การที่ประชาชนมีสํวนรํวมทางอ๎อม  โดยผํานองค์กรผู๎แทนของประชาชน  เชํน  
 หัวหน๎าคนงาน  กรรมการกลุํม  ตัวแทนจากหนํวยงาน 
 3.  การที่ประชาชนมีสํวนรํวมโดยการเปิดโอกาสให๎  โดยผํานองค์กรที่ไมํใชํผู๎แทนของ 
ประชาชน เชํน หนํวยงานหรือสถาบันที่เชิญชวน  หรือเปิดโอกาสให๎ประชาชนทั่วไปเข๎ามามีสํวน
รํวม  เมื่อใดก็ได๎ 
 ม.ร.ว.อคิน รพีพัฒน์ (2537)  ได๎ตั้งข๎อสังเกตเกี่ยวกับปัญหาพื้นฐานของการมีสํวนรํวม  คือ  
ลักษณะการครอบง าโดยบุคคลหรือกลุํมคนซึ่งไมํสํงเสริมหรือไมํให๎ความสนใจการมีสํวนรํวมของ
บุคคลสํวนใหญํ  ดังเชํน  ปัญหาวิกฤตการณ์ในปัจจุบันที่ท าให๎เกิดความยากจนทับทวีขึ้นนี้  มิใชํ
เป็นปรากฏการณ์ที่เลี่ยงไมํได๎  แตํเป็นผลมาจากความตั้งใจตั้งแตํคร้ังอดีตที่จะแยกชาวชนบทออก
จากการวางแผนและกระบวนการพัฒนา ความตั้งใจที่จะหลีกเลี่ยงการปฏิรูปสถาบันและโครงสร๎าง
โดยรวมทั้งการปฏิรูปทางการเกษตร  และการเน๎นหนักแตํเพียงการเพิ่มผลผลิตเทํานั้น 
 อุปสรรคของการมีสํวนรํวมนั้นมีมากมาย  เชํน  ปัญหาความไมํรู๎อันเกิดจากการไร๎
การศึกษา  ระดับการศึกษา  ศักยภาพในการเข๎าถึงแหลํงข๎อมูลขําวสาร  ทั้งสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  
ความแตกตํางทางด๎านสถานะทางเศรษฐกิจ  สังคม ซึ่งครอบง าด๎วยคนสํวนน๎อยในสังคม  ขาด
กลไกที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมระบบเศรษฐกิจและสังคม  เชํน  กฎหมายหรือบทบัญญัติ  ข๎อ
ปฏิบัติตํางๆ  นอกจากนี้การแบํงแยกและความแตกตํางในสังคม  เชํน  เพศ  อายุ  หรือศาสนา  อาจมี
ผลกระทบตํอการมีสํวนรํวมด๎วย 
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   ขั้นตอนของการมีสํวนรํวม 
อนงค์รัตน์ เพชรสัมฤทธิ์ (2540) ได๎รวบรวมขั้นตอนของการมีสํวนรํวมไว๎ 4 ขั้นตอน คือ 
1.  การมีสํวนรํวมในการศึกษาปัญหาและวางแผนป้องกันหมายถึงการตัดสินใจ วําอะไร 

คือ ปัญหาของตน อะไรคือสาเหตุและจะแก๎ไขปัญหาอยํางไร โดยก าหนดแนวทางแก๎ไขพร๎อมกัน
ไปด๎วย 
 2.  การมีสํวนรํวมการปฏิบัติตามแผนป้องกันรักษาหมายถึง การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ
กันตามวิธีทางและแนวทางให๎เป็นไปตามโครงการและแผนที่ก าหนดขึ้น  
 3.  การมีสํวนรํวมในการบ ารุงรักษาซึ่งเกิดจากกิจกรรม หรือการด าเนินการของชุมชน 
 4.  การมีสํวนรํวมในการติดตามประเมินผล เป็นการด าเนินการท างานของตน และ
สภาพการณ์ภายนอก 

ลักษณะการมีสํวนรํวมเกิดจาก 
1.  การมีสํวนรํวมเกิดจากเบื้องต๎นหรือเบื้องลําง 
2.  การจูงใจให๎เกิดการมีสํวนรํวมเป็นไปโดยสมัครใจ หรือบังคับ 
3.  ชํองทางการมีสํวนรํวมเป็นทางการหรือไมํเป็นทางการ 
ปัจจัยที่ท าให๎เกิดการมีสํวนรํวม 
1.  ปัจจัยทางชีวภาพ-กายภาพ 
2.  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
3.  ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 
4.  ปัจจัยทางการเมือง 
5.  ปัจจัยทางประวัติศาสตร์ 
ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2527) ได๎กลําวถึง ขั้นตอนของการมีสํวนรํวมในการด าเนินงานให๎

บรรลุวัตถุประสงค์ และนโยบายการพัฒนาที่ก าหนดไว๎ คือ การมีสํวนรํวมของประชาชนอาจจะตี
กรอบได๎แตกตํางกัน แตํเดิมรัฐมักจะมองในแงํการรํวมสมทบแรงงาน วัสดุ เงิน รํวมคิด รํวม
วางแผน และรํวมกันท างานหรืออาจจะมองให๎แงํหนึ่งของการเน๎นการมีสํวนรํวมในการคิดรํวม
วางแผน รํวมท างาน และรํวมบ ารุงรักษามากกวํารํวมสมทบ ด๎านวัตถุและเงิน แม๎วําจะยังจ าเป็นอยูํ 
โดยภาพรวมก็ยังเน๎นวําการมีสํวนรํวมของประชาชน ในการพัฒนานั้น จะต๎องเกี่ยวกับเร่ืองตํอไปนี้  

1.  รํวมท าการศึกษา ค๎นคว๎าปัญหา สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ตลอดจน 
ความต๎องการของชุมชน 
  2. รํวมค๎นหา สร๎างรูปแบบ และวิธีการพัฒนาเพื่อแก๎ไข และลดปัญหาของชุมชน  
หรือเพื่อสร๎างสรรค์สิ่งใหมํที่เป็นประโยชน์ตํอชุมชน หรือสนองความต๎องการของชุมชน 
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 3.   รํวมวางแผนนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดแก๎ไข  
และสนองความต๎องการของชุมชน 
 4.   รํวมหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให๎มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
 5.  รํวมหรือปรับปรุงการบริหารงานพัฒนาให๎มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6.  รํวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของ  
ตนเอง และหนํวยงาน 
 7.  รํวมปฏิบัตินโยบาย แผนงานโครงการ และกิจกรรม ให๎บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว๎ 

8.   รํวมควบคุม ติดตาม ประเมินผลและรํวมบ ารุงรักษาโครงการกิจกรรมที่ได๎ท า 
ไว๎ทั้งภาครัฐบาล และเอกชน ให๎ใช๎ประโยชน์ตํอไป 

ส าหรับขั้นตอนที่ประชาชนควรเข๎าไปมีสํวนรํวม เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง (2526) กลําววําขั้นตอน 
ที่ประชาชนควรเข๎าไปมีสํวนรํวม คือ การมีสํวนรํวมในขั้นตอนการรํวมคิดถึงสภาพที่เป็นอยูํวํา มี 
อะไรเดือดร๎อนบ๎าง และมีสาเหตุมาจากอะไร การมีสํวนรํวมในขั้นตอนการวางแผน นับตั้งแตํ
วิเคราะห์หาสาเหตุ การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา พิจารณาทางเลือกและแนวทางแก๎ไขปัญหา 
การมีสํวนรํวมในขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการที่วางไว๎ การมีสํวนรํวมใน
ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล ความส าเร็จหรือความล๎มเหลวเป็นระยะๆ แล๎วด าเนินการแก๎ไข 

นอกจากนี้ นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527) ได๎แบํงรูปแบบการมีสํวนรํวมของประชาชน คือ 
1.   การที่ประชาชนมีสํวนรํวมโดยตรง โดยผํานองค์กรจัดตั้งของประชาชน เชํน 

การรวมกลุํมเยาวชนกลุํมตําง ๆ 
 2.  การที่ประชาชนมีสํวนรํวมทางอ๎อม โดยผํานองค์กรผู๎แทนของประชาชน เชํน 
กรรมการของกลุํมหรือชุมชน กรรมการหมูํบ๎าน 
 3.  การที่ประชาชนมีสํวนรํวมโดยการเปิดโอกาสให๎ โดยผํานองค์กรที่ไมํใชํผู๎แทนของ
ประชาชน เชํน สถาบันหรือหนํวยงานที่เชิญชวน หรือเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม
เมื่อไหรํก็ได๎ทุกเวลา บางกรณีก็ได๎ก าหนดลักษณะของการมีสํวนรํวมในลักษณะตําง ๆ เชํน การมี
สํวนรํวมเกิดจากเบื้องบนหรือเบื้องลําง การจูงใจให๎มีการสํวนรํวมเกิดขึ้นโดยสมัครใจ การมีสํวน
รํวมในองค์กร 
 4.  ชํองทางที่การมีสํวนรํวมเกิดขึ้น เชํน การมีสํวนรํวมโดยปัจเจกบุคคลหรือผําน 
กลุํมการมีสํวนรํวมโดยตรงหรือโดยอ๎อม การมีสํวนรํวมอยํางเป็นทางการและไมํเป็นทางการ 
 5.  ระยะเวลาความตํอเน่ืองของกิจกรรม 
 6.  ขอบขํายกิจกรรมครอบคลุมขนาดไหน 
ผลตํอการมีสํวนรํวม 
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ลักษณะการมีสํวนรํวมของประชาชนควรพิจารณาการมีสํวนรํวมออกเป็น 2 นัย คือ (John 
M. Cohen and Norman T. Uphoff, 1977) 

1.   มิติการมีสํวนรํวมและบริบทหรือสภาพเงื่อนไขสถานการณ์สิ่งแวดล๎อม การมีสํวนรํวม 
ส าหรับในแงํบริบท ได๎แกํ การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ การมีสํวนรํวมด าเนินการ การมีสํวนรํวม
ในผลประโยชน์ และการมีสํวนรํวมในการประเมินผล 
 2.  การมีสํวนในกิจกรรมของการมีสํวนรํวม อาจเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกหมูํบ๎านก็
ได๎ และประเด็นที่นําสนใจก็คือ ลักษณะฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู๎มีสํวนรํวมวิธีการเข๎า
รํวมพิจารณาจากสาเหตุของแรงจูงใจ ลักษณะการรํวม ขอบเขตระยะเวลา หรือลักษณะกิจกรรมที่
เข๎ารํวม ตลอดจนผลของการเข๎ารํวมสํวน 

ในแงํบริบทหรือเงื่อนไขสภาพแวดล๎อม John M. Cohen and Norman T. Uphoff ได๎
พิจารณาจากสภาพแวดล๎อมแงํตัวโครงการ ได๎แกํ สํวนที่น าเข๎า ลักษณะประโยชน์ที่ได๎รับรูปแบบ
ของโครงการ และจากสภาพแวดล๎อมอ่ืนๆ ซึ่งกระทบกิจกรรม ได๎แกํ สภาพแวดล๎อมในอดีต 
ตลอดจนประสบการณ์ของผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับสภาพแวดล๎อมทางกายภาพและธรรมชาติ
สภาพแวดล๎อมทางสังคม วัฒนธรรม สังคม การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ ซึ่งมีสํวนท าให๎คนในชุมชน
เข๎ารํวมหรือไมํ ในการพิจารณาภายในชุมชนของตนเอง 

กรอบส าหรับการบรรยายและวิเคราะห์ภาวะแวดล๎อมและปัจจัยที่มีผลกระทบตํอ 
การมีสํวนรํวมของประชาชน John M. Cohen and Norman T. Uphoff (1977) ได๎เสนอการมีสํวน
รํวม ZA Basic Frame for Describing and Analyzing Participation ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 : ปัจจัยที่มีผลตํอการมีสํวนรํวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : John M. Cohen and Norman T. Uphoff, 1970, หน๎า 241 
 

จากรูป จะเห็นวําการที่ประชาชนจะมีสํวนในกิจกรรมตําง ๆ มากขึ้นเพียงใดนั้น ขึ้นอยูํกับ
องค์ประกอบตําง ๆ ในหลาย ๆ ด๎าน มิใชํเพียงด๎านใดด๎านหนึ่งเทํานั้น จากรูปข๎างต๎น ยังจะเห็นได๎วํา 
องค์ประกอบทางประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองก็เป็นสิ่งส าคัญในการพิจารณาการมีสํวนรํวมของประชาชน 
 ส าหรับการสํวนรํวมในโครงการ 7 สี ปันรักให๎โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การปฏิบัติตน ให๎ความรํวมมือในการไมํมองข๎ามสิ่งเล็กๆ น๎อยๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน เชํน  การปิดเคร่ืองใช๎ไฟฟ้าเมื่อไมํใช๎งาน การสํงข๎อมูลขําวสารผํานระบบ
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คอมพิวเตอร์แทนการใช๎เอกสาร เป็นต๎น และจากแนวคิดดังกลําวข๎างต๎น จะท าให๎ทราบถึง
ความหมายและรูปแบบของการมีสํวนรํวม ซึ่งจะเป็นประโยชน์อยํางยิ่งในการท าวิจัยคร้ังนี้  
 
ตอนท่ี 8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

สิทธิชัย เทวธีระรัตน์ (2543) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับสารและทัศนคติของกลุํมคนวัยท างาน
จากโฆษณาเพื่อสิ่งแวดล๎อมทางโทรทัศน์” ผลการวิจัยพบวํา การเปิดรับสารโฆษณาเพื่อสิ่งแวดล๎อม
ของกลุํมคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร พบวํา เพศหญิงมีการเปิดรับมากกวําเพศชาย มีความเตก
ตํางในการเปิดรับสารระหวํางชุมชนเขตตํางๆ กลุํมคนวัยท างานมีระดับการเปิดรับสารใน
ระดับกลาง ไมํมีความแตกตํางในการเปิดรับสารระหวํางกลุํมอายุตํางๆ กลุํมสถานะภาพทาง
ครอบครัวและกลุํมระดับการศึกษา  โดย เพศหญิง มีทัศนคติที่ดีตํอภาพยนตร์โฆษณา เพื่อ
สิ่งแวดล๎อมทางโทรทัศน์มากกวําเพศชาย มีความแตกตํางของทัศนคติตํอโฆษณา เพื่อสิ่งแวดล๎อม
ระหวํางชุมชนเขตตํางๆ กลุํมคนวัยท างานมีทัศนคติตํอการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดล๎อมในสํวนของ 
ความรู๎สึกมากกวําด๎านความร๎ูและการปฏิบัติ และในการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดล๎อม กลุํมคนวัยท างาน
นิยมวิธีการน าเสนอแนวบวกมากกวําวิธีน าเสนอแนวลบ ทั้งในด๎านของการเปิดรับสาร ด๎านอารมณ์ 
และด๎านพฤติกรรม 
 

สุภาพร รัตนะรัต (2542) ศึกษาเร่ือง “การส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับขําวสารทางสื่อ
โทรทัศน์ และการมีสํวนรํวม ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม กับความความร๎ูเร่ืองสิ่งแวดล๎อมของ
นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตกรุงเทพมหานคร” จากผลการวิจัยพบวํา ระดับการชม
รายการโทรทัศน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีเน้ือหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อมอยูํในระดับ
นานๆ ครั้ง การมีสํวนรํวมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมอยูํในระดับปานกลางและความความร๎ูเร่ือง
สิ่งแวดล๎อมอยูํในระดับมาก  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
เปิดรับขําวสารสิ่งแวดล๎อม พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์แตกตํางกัน มีความความร๎ูไมํแตกตําง
กัน พฤติกรรมการมีสํวนรํวมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมแตกตํางกัน มีความความร๎ูเร่ืองสิ่งแวดล๎อม
แตกตํางกัน  
 

ศิริพร อ๎วนค า (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับขําวสาร ความรู๎ การมีสํวนรํวมในกิจกรรม
เพื่อสิ่งแวดล๎อมของนักเรียนในโรงเรียนที่เข๎ารํวมโครงการโรงเรียนสร๎างสรรค์สิ่งแวดล๎อมดีเดํน
เฉลิมพระเกียรติ” จากผลการวิจัยพบวํา นักเรียนในโรงเรียนที่เข๎ารํวมโครงการโรงเรียนสร๎างสรรค์
สิ่งแวดล๎อมดีเดํนเฉลิมพระเกียรติ ที่มีอายุ และระดับการศึกษาตํางกัน มีการเปิดรับขําวสารเร่ือง
สิ่งแวดล๎อมแตกตํางกัน นักเรียนในโรงเรียนที่เข๎ารํวมโครงการโรงเรียนสร๎างสรรค์สิ่งแวดล๎อม
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ดีเดํนเฉลิมพระเกียรติ ที่มีอายุ และระดับการศึกษาตํางกันมีความรู๎เร่ืองสิ่งแวดล๎อมแตกตํางกัน 
นักเรียนในโรงเรียนที่เข๎ารํวมโครงการโรงเรียนสร๎างสรรค์สิ่งแวดล๎อมดีเดํนเฉลิมพระเกียรติ ที่มี
อายุ และระดับการศึกษาตํางกัน มีสํวนรํวมในกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล๎อมแตกตํางกัน การเปิดรับ
ขําวสารเร่ืองสิ่งแวดล๎อมของนักเรียนในโรงเรียนที่เข๎ารํวมโครงการโรงเรียนสร๎างสรรค์สิ่งแวดล๎อม
ดีเดํนเฉลิมพระเกียรติ ไมํมีความแตกตํางกับความร๎ูเร่ืองสิ่งแวดล๎อมของนักเรียน การเปิดรับ
ขําวสารเร่ืองสิ่งแวดล๎อมของนักเรียนในโรงเรียนในโรงเรียนที่เข๎ารํวมโครงการโรงเรียนสร๎างสรรค์
สิ่งแวดล๎อมดีเดํนเฉลิมพระเกียรติ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีสํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรม
เพื่อสิ่งแวดล๎อมของนักเรียน และความรูเ๎ร่ืองสิ่งแวดล๎อมของนักเรียนในโรงเรียนที่เข๎ารํวม
โครงการโรงเรียนสร๎างสรรค์สิ่งแวดล๎อมดีเดํนเฉลิมพระเกียรติ ไมํมีความแตกตํางกับการมีสํวน
รํวมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล๎อมของนักเรียน 
 

นารีกานต์ พราหมนก (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับขําวสาร ความร๎ู ความตระหนักของ
ผู๎บริหาร และการมีสํวนรํวมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยมีดังตํอไปนี้ ผู๎บริหารโรงแรมสํวนใหญํมีการเปิดรับขําวสารด๎านการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม
ในระดับต่ า มีความรูเ๎ร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมในระดับปานกลาง มีความตระหนักในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล๎อมในระดับสูงและมีสํวนรํวมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมในระดับสูง  การเปิดรับขําวสาร
ด๎านการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลกับความรู๎เร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม
ของผู๎บริหารไมํแตกตํางกัน  การเปิดรับขําวสารด๎านการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมทั้งจากสื่อมวลชนและ
สื่อบุคคลกับความตระหนักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมของผู๎บริหารไมํแตกตํางกัน การเปิดรับ
ขําวสารด๎านการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของผู๎บริหารกับการมีสํวนรํวม
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมของโรงแรมแตกตํางกัน ความรูเ๎ร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมกับความ
ตระหนักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมของผู๎บริหารแตกตํางกัน ความรู๎เร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม
ของผู๎บริหารกับการมีสํวนรํวมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมของโรงแรมไมํแตกตํางกัน ความ
ตระหนักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมของผู๎บริหารกับการมีสํวนรํวมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมของ
โรงแรมแตกตํางกัน โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตํางกันมีสํวนรํวมในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมแตกตํางกัน ระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมเป็นตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสํวนรํวมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมของโรงแรมได๎มากที่สุด 

 

ดารินทร์ กิจนิซี (2540) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับขําวสาร ความรู๎ ทัศนคติ และการอนุรักษ์
พลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบวํา 
กลุํมตัวอยํางที่มีเพศตํางกัน มีการเปิดรับขําวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานไมํแตกตํางกัน กลุํม
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ตัวอยํางที่มีการศึกษา อาชีพ รายได๎แตกตํางกัน ตามความร๎ู ทัศนคติ และพฤติกรรมการอนุรักษ์
พลังงานแตกตํางกัน 

 

ชํอแก๎ว ประสงค์สม (2542) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับขําวสาร ความรู๎ ทัศนคติ และการมีสํวน
รํวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู และอาจารย์มัธยมศึกษาในเขต กทม. พบวํา อายุแตกตํางกัน 
มีความรู๎เกี่ยวกับโรงเรียนสีขาวไมํแตกตํางกัน 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน

โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม ซึ่งมีระเบียบวิธีการวิจัย 
ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ
18 – 60 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง จ านวน 3,658,359 คน  (กรมการปกครอง, 2551)  
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนของประชากรในงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยก าหนดตาม
เกณฑ์มาตรฐานของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน แต่เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มีข้อจ ากัดใน
เร่ืองของระยะเวลา จึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาวิจัยจ านวน 200 คน 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

การวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)
เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้กระจายอย่างทั่วถึง โดยเรียงล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ใช้วีธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจับ
ฉลากโดยสุ่ม 4 เขต จากเขตในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต ดังนี้  

 
ตารางที่ 3.1 : แสดงเขตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต 
 

พระนคร บางกอกใหญ่ จตุจักร ดุสิต ห้วยขวาง 
บางคอแหลม หนองจอก คลองสาน ประเวศ บางรัก 

ตลิ่งชัน คลองเตย บางเขน บางกอกน้อย สวนหลวง 
บางกะปิ บางขุนเทียน จอมทอง ปทุมวัน ภาษีเจริญ 
ดอนเมือง ป้อมปราบศัตรูพ่าย หนองแขม ราชเทวี พระโขนง 
ราษฎรบูรณะ ลาดพร้าว มีนบุรี บางพลัด วัฒนา 

   (ตารางมีต่อ) 



53 
 

 

ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : แสดงเขตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต 
 
ลาดกระบัง ดินแดง บางแค ยานนาวา บึงกุ่ม 
หลักสี ่ พญาไท บางซื่อ คันนายาว ธนบุรี 
ทวีวัฒนา สะพานสูง คลองสามวา ทุ่งครุ วังทองหลาง 
บางนา บางบอน สัมพันธวงศ์ สาทร สายไหม 

 
ซึ่งจับฉลากเลือกได้ 4 เขต ได้แก่ เขตพญาไท เขตปทุมวัน เขตสาทร และเขตดินแดง   

-  เขตพญาไท เก็บแบบสอบถามที่ ล่าวิลลา อารีย์/ซ.อารยี์ วันที่ 12 กันยายน 2551 
-  เขตปทุมวัน เก็บแบบสอบถามที่ มาบุญครอง/สยาม สแควร์ วันที่ 13 กันยายน 
   2551 
-  เขตสาทร เก็บแบบสอบถามที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
   วันที่ 19 กันยายน 2551 
-  เขตดินแดง เก็บแบบสอบถามที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก    
   วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ วันที่ 20 กนัยายน 2551 

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อได้เขตที่จับฉลากเลือกได้แล้ว จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยความบังเอิญ 
(Accidental sampling) ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจาก
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 18 – 60 ปี จ านวน 200 คน โดยเน้ือหาของแบบสอบถามใน
การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1   เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ต่อเดือน ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ(ข้อ 1-5)  

ตอนที่ 2   เป็นค าถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เคยไดรั้บข่าวสารหรือไม่  เปิดรับจากสื่อใด ความถี่ในการ
เปิดรับ ความสนใจในการเปิดรับ จ านวน 5 ข้อ (ข้อ 6-10) 

ตอนที่ 3   เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ สาระส าคัญ , สโลแกน , สัญลักษณ์ แนวทางของโครงการ และ
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโครงการ จ านวน 10 ข้อ (ข้อ 11-20) 

http://www.cpc.rmutto.ac.th/
http://www.cpc.rmutto.ac.th/


54 
 

 

ตอนที่ 4   เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ข้อ  (ข้อ 21-30) 

ตอนที่ 5   เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ข้อ (ข้อ 31-40) 
 
เกณฑ์การให้น ้าหนักคะแนนและการแปลความหมายน ้าหนักคะแนน 

1. การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให ้
โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามแบบมาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert 
Scales) โดยมีการแปรค่าความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ  
 

  ส่วนที่ 2  เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 

มากที่สุด   หมายถึง  5  คะแนน 
มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
ปานกลาง  หมายถึง  3  คะแนน 
น้อย   หมายถึง  2  คะแนน 
น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
 

ส่วนที่ 4  เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ 7  
สี ปันรักให้โลก 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง   หมายถึง  5  คะแนน 
เห็นด้วย   หมายถึง  4  คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง หมายถึง  3  คะแนน 
เห็นด้วย น้อย  หมายถึง  2  คะแนน 
เห็นด้วย น้อยที่สุด หมายถึง  1  คะแนน 

 

ส่วนที่ 5  เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 

มากที่สุด   หมายถึง  5  คะแนน 
มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
ปานกลาง  หมายถึง  3  คะแนน 
น้อย   หมายถึง  2  คะแนน 
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น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
 

2. เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ซึ่งมี 10  
ข้อ ค าถามโดยแต่ละข้อค าถามจะมีเฉลยที่ถูก หากตอบผิด ก็จะได้ 0 คะแนน และหากตอบถูกก็จะ
ได้ 1 คะแนน  

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนน ผู้วิจัยได้ใช้สูตรค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548 หน้า 159) 

 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด     =    5 – 1     =   0.80 
                              จ านวนชั้น                                  5 

ทั้งนี้ การน าช่วงคะแนนดังกล่าวไปอธิบายเพื่อจ าแนกระดับของการเปิดรับข่าวสาร  
ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 ส ีปันรักให้ โลก ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยในการวัดประโยชน์
และความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 

  ส่วนที่ 2  ค่าเฉลี่ยคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 

ค่าเฉลี่ย 5.00 – 4.21 หมายถึง ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.20 – 3.41 หมายถึง ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการฯ อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.40 – 2.61 หมายถึง ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการฯ อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 2.60 – 1.81 หมายถึง ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการฯ อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.80 – 1.00 หมายถึง ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ส่วนที่ 4  ค่าเฉลี่ยคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ 7  
สี ปันรักให้โลก 

ค่าเฉลี่ย 5.00 – 4.21 หมายถึง ทัศนคติในโครงการฯ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
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ค่าเฉลี่ย 4.20 – 3.41 หมายถึง ทัศนคติในโครงการฯ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.40 – 2.61 หมายถึง ทัศนคติในโครงการฯ อยู่ในระดับปาน

กลาง 
ค่าเฉลี่ย 2.60 – 1.81 หมายถึง ทัศนคติในโครงการฯ อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.80 – 1.00 หมายถึง ทัศนคติในโครงการฯ อยู่ในระดับน้อย

ที่สุด 
ส่วนที่ 5  ค่าเฉลี่ยคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
ค่าเฉลี่ย 5.00 – 4.21 หมายถึง พฤติกรรมการการมีส่วนร่วมใน

โครงการฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.20 – 3.41 หมายถึง พฤติกรรมการการมีส่วนร่วมใน

โครงการฯ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.40 – 2.61 หมายถึง พฤติกรรมการการมีส่วนร่วมใน

โครงการฯ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 2.60 – 1.81 หมายถึง พฤติกรรมการการมีส่วนร่วมใน

โครงการฯ อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.80 – 1.00 หมายถึง พฤติกรรมการการมีส่วนร่วมใน

โครงการฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 เร่ืองความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก จ านวน 10 ข้อ 
น าคะแนนมาจัดล าดับความรู้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน 6.67-10.0      หมายถึง  ความรู้เกี่ยวกับโครงการฯ ในระดับมาก 
  คะแนน 3.34-6.66      หมายถึง  ความรู้เกี่ยวกับโครงการฯ ในระดับปานกลาง 
  คะแนน 0.00-3.33      หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับโครงการฯ ในระดับน้อย 
 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ท าการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การ
ตรวจสอบความตรง (Validity) และ การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ดังนี้ 

1.   การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบในด้านความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อขอค าแนะน าและน ามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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2.   ความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจยัท าการเก็บข้อมูลเบื้องต้น (Pre-Test) กับกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เป็นประชาชนทั่วไป ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด หลังจากนั้นน าแบบสอบถามมาหา
ความเที่ยง โดยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ซึ่งได้  ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามในส่วนทัศนคติต่อ เท่ากับ 0.8343 และค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามในส่วนพฤติกรรมการมีส่วนร่วม เท่ากับ 0.8342 ซึ่งมีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับสูง 
ดังนั้นจึงใช้แบบสอบถามนี้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไปได้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากเก็บข้อมูลต่างๆ ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกต้องของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัสตามวิธีการวิจัยทางสถิติ และ
ด าเนินการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป และได้ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทาง
ประชากร การเปิดรับข่าวสาร ความรู้  ทัศนคต ิและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปัน
รักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่ม หรือ T-Test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร
มากกว่า 2 กลุ่ม กรณีที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ก็จะท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Least 
Significant Difference (LSD) ส่วนการหาความสัมพันธ์ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบไคสแควร์ (Chi - 
Square Test) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือการวิจัย น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS โดยผู้วิจัยได้ได้น าเสนอผลตามความมุ่ง
หมายของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนออกเป็น 6 ตอน ตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความรู้ในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของประชาชน  โดยใช้ค่าร้อยละ  
ตารางที่ 4.1 :  ตารางแสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของลักษณะทางประชากรของประชาชน 

       (ตารางมีต่อ) 

  ลักษณะทางประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
   1.เพศ 
             ชาย 77 38.5 
             หญิง 123 61.5 
             รวม 200 100.0 
   2.อายุ 
             18-25 ปี 38 19.0 
             26-35 ปี 72 36.0 
             36-40 ปี 37 18.5 
             41-60 ปี 53 26.5 
             รวม 200 100.0 
   3.ระดับการศึกษา 
            มัธยมศึกษาตอนปลาย 19 9.5 
            ปวช./ปวส. 49 24.5 
            ปริญญาตรี 95 47.5 
            ปริญญาโท 29 14.5 
            ปริญญาเอก 8 4.0 
            รวม 200 100.0 
   4.อาชีพ 
            นักเรียน/นักศึกษา 22 11.0 
            รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 40 20.0 
            ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 44 22.0 
            พนักงานบริษัทเอกชน 78 39.0 
            แม่บ้าน 8 4.0 
            อ่ืนๆ 8 4.0 
            รวม 200 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) : ตารางแสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของลักษณะทางประชากรของประชาชน 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.5 และ เพศชายมีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  
อายุ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 

รองลงมา คือ อายุ 41-60 ปี มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาอีก คือ อายุ 18-25 ป ีมี
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ อายุ 36-40 ปี มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 
ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจ านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา คือ ปวช./ปวส. มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมา
อีก คือ ปริญญาโท มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และ มัธยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 

อาชีพ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.0 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมาอีก คือ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ นักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  ตามล าดับ 

รายได้ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ รายได้ 10,001-20,000 บาท มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.0 รองลงมาอีก คือ รายได้ 20,001-30,000 บาท มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ รายได้
ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดับ 
 
 

  ลักษณะทางประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
   5.ระดับรายได้ต่อเดือน 
             ไม่เกิน 10,000 บาท 27 13.5 
             10,001-20,000 บาท 70 35.0 
             20,001-30,000 บาท 30 15.0 
             30,001 บาทขึ้นไป 73 36.5 
             รวม        200 100.0 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และ   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
ตารางที่ 4.2 :  ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความรู้ 
                       ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์ปัญหาภาวะโลกร้อนผ่านสถานีโทรทัศน์  
 
  สถานีโทรทัศน์   S.D ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

   สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 3.77 0.796 มาก 
   สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 3.07 0.744 ปานกลาง 
   สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 4.05 0.765 มาก 
   สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนท์ทีวี (ช่อง 9)  2.90 0.802 ปานกลาง 
   สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.)  2.24 0.810 น้อย 
   สถานีโทรทัศน์ทีวีไทย (ThaiPBS) 2.25 0.836 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สถานีโทรทัศน์ที่ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์
ปัญหาภาวะโลกร้อน มากที่สุด คือ สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ในระดับมาก (  = 4.05) 
รองลงมา คือ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในระดับมาก (  = 3.77) สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง 5 ในระดับปานกลาง (  = 3.07) สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนท์ทีวี (ช่อง 9) ในระดับ
ปานกลาง (  = 2.90) สถานีโทรทัศน์ทีวีไทย (ThaiPBS) ในระดับน้อย (  = 2.25) และ 
สถานีโทรทัศน์ที่ประชาชนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์ปัญหาภาวะโลกร้อน น้อย
ที่สุด คือ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.)  ในระดับน้อย (  = 2.24) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 : ตารางแสดงจ านวน และร้อยละ การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้ 
                      โลก 
 
การเคยได้รับข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
     เคย 182 91.0 
    ไม่เคย 18 9.0 
     รวม         200 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ เคย ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรัก
ให้โลก มีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 91.0 และ ไม่เคย ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปัน
รักให้โลก มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

 
ตารางที่ 4.4 : ตารางแสดงจ านวนและร้อยละ ของการเลือกรูปแบบการเปิดรับข่าวสารจากโครงการ  
                     7 สี ปันรักให้โลก 
 
   การเลือกเปิดรับข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
   รายการ เส้นทางบันเทิง 30 15.0 
   รายการ คันปาก 26 13.0 
   สปอตประชาสัมพันธ์โครงการ 25 12.5 
   พรีเซนเตอร์ประจ าโครงการ 19 9.5 
   เว็บไซต์ http://saveworld.ch7.com 16 8.0 
   รายการสารคดี ปันรักให้โลก 15 7.5 
   ตัววิ่ง 13 6.5 
   Back Drop ผู้ประกาศคั่นรายการ 13 6.5 
   Music VDO 9 4.5 
   รายการ เที่ยงบันเทิง 5 2.5 
   รายการข่าว 5 2.5 
   เพื่อน/ผู้ปกครอง 5 2.5 
   หนังสือพิมพ์ 1 0.5 
   รวม 182 100.0  

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ประชาชนเลือกเปิดรับข่าวสารโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ผ่าน

รายการเส้นทางบันเทิง มากที่สุด มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ15.0 รองลงมา คือ รายการคันปาก 
มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 สปอตประชาสัมพันธ์โครงการ มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.0 พรีเซนเตอร์ประจ าโครงการ มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  เว็บไซต์ 
http://saveworld.ch7.com  มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0  รายการสารคดี ปันรักให้โลก มี
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  Back Drop ผู้ประกาศคั่นรายการ และ ตัววิ่ง มีสัดส่วนเท่ากัน 
อย่างละ 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.5  Music VDO มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  เพื่อน/

http://saveworld.ch7.com/
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ผู้ปกครอง  รายการเที่ยงบันเทิง และ รายการข่าว มีสัดส่วนเท่ากันอย่างละ 5  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.5
และน้อยที่สุดคือหนังสือพิมพ์ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5 : ตารางแสดงจ านวน และร้อยละ ของความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ    
         7 สี ปันรักให้โลก 
 
  ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร จ านวน(คน) ร้อยละ 
   เห็นทุกวัน/สัปดาห์ 29 14.5 
   1 - 2 วัน/สัปดาห์ 89 44.5 
   2 - 3 วัน/สัปดาห์ 35 17.5 
   3 - 4 วัน/สัปดาห์ 29 14.5 
   รวม 182 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ

โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 1 - 2 วัน/สัปดาห์ มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา คือ     
2 - 3 วัน/สัปดาห์ มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  เห็นทุกวัน/สัปดาห์ และ 3 - 4 วัน/สัปดาห์   
มีสัดส่วนเท่ากันอย่างละ 29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6 :  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละ ของระดับความสนใจของประชาชน เกี่ยวกับการ 
                       ประชาสัมพันธ์โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
 
   ระดับความสนใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
   สนใจมากอย่างยิ่ง 21 10.5 
   สนใจมาก 74 37.0 
   สนใจพอสมควร 74 37.0 
   ไม่ค่อยสนใจ 31 15.5 
   ไม่สนใจอย่างยิ่ง 0 0 
    รวม 200 100.0 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความสนใจของประชาชน เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ส่วนใหญ่ประชาชนมีความสนใจมาก และ สนใจพอสมควร มีสัดส่วน
เท่ากันอย่างละ 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมา ไม่ค่อยสนใจ มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 และ สนใจอย่างยิ่ง มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดับ 

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการความรู้ในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชน โดยใช้ค่า
ร้อยละ  
ตารางที่ 4.7 : ตารางแสดงจ านวนและร้อยละ ของการความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
         จ าแนกตามจ านวนที่ตอบถูก และผิด  
 
ความรูเ้กีย่วกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ตอบถูก 

 
ร้อยละ ตอบผิด  ร้อยละ 

 1.โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เป็นโครงการ 
 เกี่ยวกับอะไร (การรณรงค์ให้ช่วยกันดูแลรักษา  
 โลก) 

191 
 

95.5 9 
 

4.5 

 2. โครงการ 7 สีปันรักให้โลก เกิดขึ้นเพื่อรณรงค์  
 กับคนกลุ่มใด (ประชาชนทุกคน) 

191 
 

95.5 9 
 

4.5 

3. ข้อใดจัดเป็นวิธีการของโครงการ  7 สีปันรัก 
 ให้โลก (เปิดหน้าต่างรับลมแทนการเปิด 
 เคร่ืองปรับอากาศ) 

191 
 

95.5 9 
 

4.5 

4. ข้อใดคือ สโลแกนของโครงการ  7 สี ปันรัก  
 ให้โลก  (รักษ์โลก รักษ์ชีวิต SAVE WORLD   
 SAVE LIFE) 

177 
 

88.5 23 
 

11.5 

 5. สิ่งใดที่จะช่วยผลักดันให้โครงการ 7 สีปันรัก 
 ให้โลก ประสบความส าเร็จ (ความร่วมมือร่วมใจ 
 ของประชาชนทุกคน) 

171 
 

85.5 29 
 

14.5 

 6. ข้อใดเป็นสัญลักษณ์ (Logo) ของโครงการ 7 ส ี
 ปันรักให้โลก (รูปโลกและโลโก้ช่อง 7) 

171 
 

85.5 29 
 

14.5 

(ตารางมีต่อ) 
 



65 
 

 

ตารางที่ 4.7  (ต่อ) : ตารางแสดงจ านวนและร้อยละ ของการความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้
      โลก จ าแนกตามจ านวนที่ตอบถูก และผิด  
 
ความรูเ้กี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ตอบถูก 

 
 ร้อยละ ตอบผิด  ร้อยละ 

 7. ใคร ไม่ใช่ พรีเซนเตอร์ประจ าโครงการ  7 ส ี
 ปันรักให้โลก  (อ้ัม-พัชราภา ไชยเชื้อ) 

170 
 

85.0 30 
 

15.0 

 8. ข้อใดต่อไปนี้ คือสาระส าคัญของโครงการ 7 สี  
 ปันรักให้โลก (การเป็นสื่อกลางสร้างความรู้ 
 ความเข้าใจ กระตุ้นเตือนให้คนไทยหันมาใส่ใจ 
 กับปัญหาภาวะโลกร้อน) 

166 
 

83.0 34 
 

7.0 

 9. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่ใช่ แนวทางในการลดปัญหา 
 ภาวะโลกร้อนในโครงการ 7 สีปันรักให้โลก 
 (รักษ์สิ่งแวดล้อม Save Environment to Save   
 World) 

141 
 

70.5 59 
 

29.5 

 10. ข้อความใดต่อไปนี้ ไม่ อยู่ในโครงการ 7 ส ี
 ปันรักให้โลก (พัฒนาคุณภาพชีวิต ด้วยแนวคิด 
 คนรุ่นใหม่) 

135 
 

67.5 65 
 

32.5 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ค าถามที่ประชาชนตอบถูกต้องมากที่สุด ได้แก่ โครงการ 7 สี ปันรัก

ให้โลก เป็นโครงการเกี่ยวกับอะไร เกิดขึ้นเพื่อรณรงค์กับคนกลุ่มใด และ ข้อใดจัดเป็นวิธีการของ
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก มีสัดส่วนเท่ากันอย่างละ 191 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 รองลงมา คือ 
สโลแกนของโครงการ 7 ส ีปนัรักให้โลก มีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5  ส่วนค าถามที่
ประชาชนตอบได้ถูกต้องน้อยที่สุด คือ ข้อความใดไม่อยู่ในโครงการ 7 ส ีปันรักให้โลก มีจ านวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 
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 เมื่อน าคะแนนรวมจากค าตอบเกี่ยวกับความรูโ้ครงการ 7 สี ปันรักให้โลก จ านวน 10 ข้อ 
มาจัดแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง น้อย จะแสดงผลดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 : ตารางแสดงจ านวนและ ร้อยละ ของระดับความรู ้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
 
ระดับความรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับมาก ( 6.67 – 10.0 คะแนน) 177 88.5 
ระดับปานกลาง (3.44 – 6.66 คะแนน)  23 11.5 
ระดับน้อย (0.00 – 3.33 คะแนน)   0      0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 4.8  เมื่อแบ่งระดับการความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เป็น 3 

ระดับ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ มีระดับการความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ในระดับ
มาก มีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จ านวน 23 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.5  
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
 
ตารางที่ 4.9 : ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของทัศนคติต่อ 
         โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทัศนคติในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก   S.D ทัศนคติ 

 1. การน าพรีเซนเตอร์มาเชิญชวน กระตุ้นเตือน ให้คนไทย  
 ตระหนักถึงภาวะโลกร้อน จะท าให้ง่ายต่อการเข้าใจถึง  
 ปัญหา 

3.88 0.57 เห็นด้วย 

 2. โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ท าให้เกิดความสนใจใน  
 ปัญหาภาวะโลกร้อนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากขึ้น 

3.78 0.72 เห็นด้วย 

 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) : ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของทัศนคติต่อ 
                 โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทัศนคติในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก   S.D ทัศนคติ 

 3. การรณรงค์ปัญหาภาวะโลกร้อนผ่านโครงการ 7 สี  
 ปันรักให้โลก โดยใช้นักแสดงสามารถสร้างการรับรู้ได้ดี 

3.72 0.70 เห็นด้วย 

4. เน้ือหาในการน าเสนอเร่ืองภาวะโลกร้อนผ่าน โครงการ  
 7 สี ปันรักให้โลก สามารถกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมใน 
 การลดปัญหาภาวะโลกร้อน 

3.69 0.57 เห็นด้วย 

 5. อยากมีส่วนร่วมกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 3.67 0.82 เห็นด้วย 
 6. คิดเห็นว่าโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก จะสามารถสร้าง 
 จิตส านึกให้ประชาชนหันมาใส่ใจในเร่ืองของปัญหาภาวะ  
 โลกร้อน 

3.64 0.79 เห็นด้วย 

7. จากโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ท าให้ทราบถึงวิธีการรัก
น้ า รักต้นไม้ รักอากาศ และรักพลังงาน 

3.64 0.79 เห็นด้วย 

8. เชื่อว่าโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก จะสามารถช่วยลด  
 ปัญหาภาวะโลกร้อนในขณะนี้ได้ 

3.63 0.80 เห็นด้วย 

9. คิดเห็นว่าการปลูกจิตส านึกเกี่ยวกับการรณรงค์ลดภาวะ
โลกร้อน ในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ประสบ
ความส าเร็จ 
  

3.55 0.83 เห็นด้วย 
 

10. เมื่อได้พบเห็นการรณรงค์โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
ท่านมีความเข้าในในสารดังกล่าว 

3.51 0.69 เห็นด้วย 

รวม 3.66 .46 เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ใน
ระดับเห็นด้วย (  = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ประชาชนมีทัศนคติเห็นด้วยมาก
ที่สุด คือ การน าพรีเซนเตอร์มาเชิญชวน กระตุ้นเตือน ให้คนไทย ตระหนักถึงภาวะโลกร้อน จะท า
ให้ง่ายต่อการเข้าใจถึงปัญหา ในระดับเห็นด้วย (  = 3.88) รองลงมา คือ โครงการ 7 สี ปนัรักให้
โลก ท าให้เกิดความสนใจในปัญหาภาวะโลกร้อนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากขึ้น ในระดับเห็นด้วย 
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(  = 3.78) ส่วนข้อที่ประชาชนทัศนคตเิห็นด้วยน้อยที่สุด คือ  เมื่อได้พบเห็นการรณรงค์โครงการ 
7 สี ปันรักให้โลก ท่านมีความเข้าใจในสารดังกล่าวในระดับเห็นด้วย (  = 3.51) ตามล าดับ 

 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
 
ตารางที่ 4.10 : ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับพฤติกรรม 
           การมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การมีส่วนร่วมโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก   S.D ระดับการ 

มีส่วนร่วม 
 1. จะปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทั้งบ้านและสถานที่ต่างๆ ทุกคร้ัง   
 เมื่อไม่ใช้งาน 

3.95 0.76 มาก 

 2. ส่งข้อมูลข่าวสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ แทนการใช้  
 เอกสาร 

3.83 0.86 มาก 

 3. หมั่นตรวจตราและซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่าง  
 สม่ าเสมอเพื่อประหยัดไฟฟ้า 

3.74 0.74 มาก 

 4. รักษ์โลก รักษ์ชีวิต ด้วยการใช้ชีวิตอย่างประหยัดและ 
 พอเพียง 

3.72 0.86 มาก 

 5. ใช้ถุงผ้าแทนการใช้ถุงพลาสติกเป็นประจ า 3.70 0.86 มาก 
 6. เลือกใช้กระดาษที่ผ่านการรีไซเคิลแทนการใช้กระดาษ 
 ใหม่ 

3.69 0.89 มาก 

 7. ท่านหรือผู้ปกครองหยุดการใช้รถส่วนตัวลง และใช้ 
 บริการรถประจ าทาง หรือรถไฟฟ้า 

3.65 0.89 มาก 
 

 8. ปฏิบัติตามสื่อรณรงค์ของโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
 เมื่อรู้ว่าการท าเช่นน้ีจะช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อนได้ 
  

3.61 0.82 มาก 

 9. ท่านหรือผู้ปกครอง ขับรถด้วยความเร็วไม่เกิน 90   
 กิโลเมตรต่อชั่วโมง เพื่อช่วยลดปริมาณก๊าซ 
 คาร์บอนไดออกไซด์ 

3.50 0.91 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) : ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับ 
                   พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขต 
                                กรุงเทพมหานคร 
 
การมีส่วนร่วมโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก   S.D ระดับการ 

มีส่วนร่วม 
 10. ท่านใช้บัวรดน้ าแทนการใช้สายยาง หรือใช้น้ าที่เหลือ  
 จากกิจกรรมอ่ืนๆ มารดน้ าต้นไม้ 

3.42 0.91 มาก 
 

   รวม 3.68 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี 
ปันรักให้โลก ในระดับมาก (  = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ประชาชนมีส่วนร่วม
มากที่สุด คือ การปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทั้งบ้านและสถานที่ต่างๆ ทุกคร้ัง เมื่อไม่ใช้งาน ในระดับมาก 
(  = 3.95) รองลงมา คือ การส่งข้อมูลข่าวสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ แทนการใช้เอกสาร ใน
ระดับมาก (  = 3.83) ส่วนข้อที่ประชาชนมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด คือ ท่านใช้บัวรด
น้ าแทนการใช้สายยาง หรือใช้น้ าที่เหลือจากกิจกรรมอื่นๆ มารดน้ าต้นไม้ (  = 3.42) 
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ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีความรู้ 
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน  
สมมติฐานที่ 1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับ 
               โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4.11 :  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศ กับ ความรู้   
                         เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
 

ความรู้ n   S.D df Sig. t-test Sig.(2-tailed) 
เพศ        
ชาย 77 8.2208 1.50108 198 0.777 -2.181 0.30 
หญิง 123 8.7073 1.55622     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.11 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า t-test พบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (t(198) = -2.181 ; p > .05) จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความรู้
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 1.2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับ 
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.12 :  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ กับ ความรู้ 
                         เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
 
ความรู้ n   S.D F-test Sig. 
อายุ      
18-15 ปี 38 8.5526 1.53689 0.918 0.433 
26-35 ปี 72 8.7361 1.40415   
36-40 ปี 37 8.2973 1.63069   
41-60 ปี 53 8.3585 1.68813   
รวม 200 8.5200 1.54971   
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.12 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า F-test พบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (F(3,196) = 0.918; p > .05) จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความรู้
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 1.3  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความรู้ 
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.13 :  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา กับ  
                        ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 ส ีปันรักให้โลก  
 
ความรู้ n   S.D F-test Sig. 
ระดับการศึกษา      
ม.ปลาย 19 7.6842 2.00146 1.740 0.143 
ปวช./ปวส. 49 8.6735 1.61229   
ปริญญาตรี 95 8.5474 1.47870   
ปริญญาโท 29 8.5862 1.40197   
ปริญญาเอก 8 9.0000 .75593   

รวม 200 8.5200 1.54971   
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.13 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า F-test พบว่าประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก
แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (F(4,195) = 1.740 ; p > .05) 
จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ กล่าวคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 1.4  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับ 
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.14 :  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพ กับ  
                        ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
 

ความรู้ n   S.D F-test Sig. 
อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 

 
22 

 
8.2273 

 
1.60154 

 
0.470 

 
0.798 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 40 8.6750 1.34712   
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 44 8.6364 1.67180   
พนักงานบริษัทเอกชน 78 8.5000 1.58524   
แม่บ้าน 8 8.6250 1.76777   
อ่ืนๆ 8 8.0000 1.30931   
รวม 200 8.5200 1.54971   
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.14 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า  F-test  พบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (F(5,194) = 0.470 ; p > .05) จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีความรู้
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 1.5  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัรายได้ แตกต่างกัน จะมีความรู้ 
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.15 :  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ กับ  
                         ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
 
ความรู้ n   S.D F-test Sig. 
ระดับรายได้ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 

 
27 

 
7.9259 

 
1.81714 

 
3.659 

 
.013* 

10,001-20,000 บาท 70 8.3000 1.50699   
20,001-30,000 บาท 30 8.5667 1.67504   
30,001 บาท ขึ้นไป 73 8.9315 1.33675   
รวม 200 8.5200 1.54971   
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า F-test พบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับรายได้ แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก
แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (F (3,196) = 3.659 ; p < .05) จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับรายได้ แตกต่างกัน 
จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ  
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ตารางที่ 4.16 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับรายได้กับความรู้เกี่ยวกับ 
          โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
 

ระดับรายได้ ไม่เกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

ระดับรายได้ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 

 
- 

 
0.758 

 
0.472 

 
 0.037* 

10,001-20,000 บาท  - 0.886 0.107 
20,001-30,000 บาท   - 0.747 
30,001 บาท ขึ้นไป    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลจากการวิเคราะห์ตาราง 4.16 การวิเคราะห์น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคู่ระดับรายได้      
ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ระดับรายได้ที่แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับ
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน คือ กลุ่มระดับรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท กับกลุ่มระดับ
รายได้ 30,001 บาท ขึ้นไป 
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สมมติฐานที่ 2  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน จะมีความรู้
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกเปิดรับรูปแบบข่าวสารแตกต่างกัน 
จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.17 : ตารางแสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเลือกเปิดรับ 

         ข่าวสาร กับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
 

ความรู้ n   S.D F-test Sig. 
การเลือกเปิดรับข่าวสาร 
สปอต 

 
25 

 
8.2800 

 
1.45831 

 
3.645 

 
0.000* 

ตัววิ่ง 13 9.5385 0.77625   
เว็บไซต์ 16 9.0000 1.41421   
ผู้ประกาศคั่นรายการ 13 8.3077 1.54837   
รายการคันปาก 26 9.2308 1.21021   
รายการเส้นทางบันเทิง 30 7.6667 1.76817   
รายการสารคดี 15 9.0000 1.06904   
Music VDO 9 8.6667 1.00000   
พรีเซนเตอร์ 19 8.8947 1.10024   
อ่ืนๆ 16 9.0625 1.34009   
รวม 182 8.6813 1.44420   
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.17 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า F-test พบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีการเลือกเปิดรับรูปแบบข่าวสารแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี 
ปันรักให้โลกแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (F(9,172) = 3.645 ; 
p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือก
เปิดรับรูปแบบข่าวสารแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ 
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ตารางที่ 4.18 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเลือกเปิดรับข่าวสารกับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
 
ความรู้ สปอต ตัววิ่ง เว็บไซต์ ผู้ประกาศ 

คั่น 
คันปาก เส้นทาง

บันเทิง 
สารคดี Music 

VDO 
พรีเซน
เตอร์ 

อ่ืนๆ 

การเลือกเปิดรับ
ข่าวสาร 
สปอต 

 
 
- 

 
 

0.602 

 
 

0.972 

 
 

1.000 

 
 

0.713 

 
 

0.971 

 
 

0.976 

 
 

1.000 

 
 

0.987 

 
 

0.952 
ตัววิ่ง  - 0.999 0.801 1.000 0.053 0.999 0.987 0.995 1.000 
เว็บไซต์   - 0.993 1.000 0.352 1.000 1.000 1.000 1.000 
ผู้ประกาศคั่น    - 0.909 0.991 0.994 1.000 0.997 0.987 
คันปาก     -  0.036* 1.000 0.999 1.000 1.000 
เส้นทางบันเทิง      - 0.386 0.925 0.397 0.282 
สารคดี       - 1.000 1.000 1.000 
Music VDO        - 1.000 1.000 
พรีเซนเตอร์         - 1.000 
อ่ืนๆ          - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลจากการวิเคราะห์ตาราง 4.18 การวิเคราะห์น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคู่ของการเลือก
เปิดรับข่าวสาร กับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 พบว่า การเลือกเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้
โลกแตกต่างกัน คือ การเลือกเปิดรับข่าวสารจากรายการเส้นทางบันเทิง กับ รายการคันปาก 
  
สมมติฐานที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน จะ
มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.19 : ตารางแสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความถี่ในการเปิดรับ 

         ข่าวสาร กับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
 

ความรู้ n   S.D F-test Sig. 
ความถี่ในการเลือก 
เปิดรับข่าวสาร 

     

เห็นทุกวัน/สัปดาห์ 29 8.3130 1.56076 1.413 0.241 
1-2 วัน/สัปดาห์ 89 8.6404 1.45577   
2-3 วัน/สัปดาห์ 35 8.7714 1.43662   
3-4 วัน/สัปดาห์ 29 9.0690 1.25160   
รวม 182 8.6813 1.44420   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า  F-test  พบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปัน
รักให้โลกแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (F(3,178) = 1.413 ; 
p > .05) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ กล่าวคือ  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่ใน
การเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน  
ตารางที่ 4.20 : ตารางแสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความรู้ กับทัศนคติ 
                       ต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
 
ความรู้ n   S.D F-test Sig. 
ทัศนคติ      
ระดับปานกลาง  66 8.2879 1.61498 2.611 0.076 
ระดับมาก 117 8.5470 1.56743   
ระดับมากที่สุด  17 9.2353 0.83137   
รวม 200 8.5200 1.54971   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า  F-test  พบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกัน จะมีทัศนคติที่มีต่อ
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
(F (2,197) = 2.611 ; p > .05) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อ
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน  
ตารางที่ 4.21 : ตารางแสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความรู้ กับพฤติกรรม 
                       การมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
  
ความรู้ n   S.D F-test Sig. 
พฤติกรรม      
ระดับน้อย 7 7.1429 0.89974 6.398 0.000* 
ระดับปานกลาง 48 8.0000 1.66312   
ระดับมาก 125 8.6640 1.52371   
ระดับมากที่สุด 20 9.3500 0.81273   
รวม 200 8.5200 1.54971   
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า F-test พบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ (F (3,196) = 6.398 ; p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้ โลกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
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ตารางที่ 4.22 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ  
          7 สี ปันรักให้โลก กับความรู้ที่มีต่อโครงการ 7 สี ปนัรักให้โลก 
 

ความรู้ ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับมาก ระดับมากที่สุด 
พฤติกรรม     
ระดับน้อย - 0.569 0.078  0.011* 
ระดับปานกลาง - - 0.079  0.010* 
ระดับมาก - - - 0.304 
ระดับมากที่สุด - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากผลจากการวิเคราะห์ตาราง 4.22 การวิเคราะห์น าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคู่ของพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกที่แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 
7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 2 คู่ คือ พฤติกรรมระดับน้อยกับระดับมากที่สุด และ พฤติกรรมระดับ
ปานกลางกับระดับมากที่สุด 
 
สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกหรือไม่ 
ตารางที่ 4.23 : ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของประชาชนในเขต 
                       กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน 
                       โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 728.390 598 .000 

หมายเหตุ : p < .05 
 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้สถิติไคสแควร์ (Chi - Square Test) เพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งผลการวิเคราะห์พบความสัมพันธ์กันอย่างมี
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นัยส าคัญ ( 2 = 728.390 ; p < .05) ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
กล่าวคือ ทัศนคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก อย่างมีนัยส าคัญ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล  

 
การศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน

โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 
1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางประชากร ที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  2) เพื่อ  
ศึกษาการเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี 
ปันรักให้โลก  3) เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานครที่มีต่อทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 4) เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับ
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรัก
ให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรัก
ให้โลก 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กับกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหว่าง 18-60 ปี จ านวน 200 คน ท าการวิเคราะห์ผลการ 
ศึกษา โดยใช้วิธีทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และ การทดสอบ T-Test  
สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดับรายได้ ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป  
2.    ผลการวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก   
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรณรงค์ปัญหาภาวะ

โลกร้อนผ่านสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 สูงที่สุด โดยประชาชนส่วนใหญ่เลือกเปิดรับ
รูปแบบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ผ่านรายการเส้นทางบันเทิง โดยมีความถี่ใน
การรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 1-2 วัน/สัปดาห์ และประชาชนส่วนใหญ่มีความ
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สนใจในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ในระดับสนใจพอสมควร และ 
สนใจมาก (สัดส่วนเท่ากัน)  

3. ผลการวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนตอบค าถามเกี่ยวกับการความรู้โครงการ 7 สี ได้ถูกต้องมาก

ที่สุด มี 3 หัวข้อ ได้แก่ โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เป็นโครงการเกี่ยวกับอะไร เกิดขึ้นเพื่อรณรงค์
กับคนกลุ่มใด และ ข้อใดจัดเป็นวิธีการของโครงการ  7 สีปันรักให้โลก รองลงมา คือ สโลแกนของ
โครงการ 7 ส ีปันรักให้โลก ส่วนข้อค าถามที่ประชาชนตอบค าถามได้ถูกต้องน้อยที่สุด คือ ข้อความ
ใดที่ไม่อยู่ในโครงการ 7 สีปันรักให้โลก เมื่อแบ่งระดับการรับรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
เป็น 3 ระดับ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ มีระดับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ใน
ระดับมาก 

4. ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ใน

ระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ประชาชนมีระดับทัศนคติเห็นด้วยมากที่สุด คือ 
การน าพรีเซนเตอร์มาเชิญชวนกระตุ้นเตือนให้คนไทยตระหนักถึงภาวะโลกร้อน รองลงมา คือ 
โครงการ  7 สี ปันรักให้โลก ท าให้เกิดความสนใจในปัญหาภาวะโลกร้อนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ส่วนข้อที่ประชาชนทัศนคติเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ เมื่อได้พบเห็นการรณรงค์โครงการ 7 สี ปันรักให้
โลก ประชาชนจะมีความเข้าใจในสารดังกล่าว 

5. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี 

ปันรักให้โลก ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด 
คือ การปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกครั้ง เมื่อไม่ใช้งาน รองลงมา คือ การส่งข้อมูลข่าวสารผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ แทนการใช้เอกสาร ส่วนข้อที่ประชาชนมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด คือ ท่าน
ใช้บัวรดน้ าแทนการใช้สายยาง หรือใช้น้ าที่เหลือจากกิจกรรมอ่ืนๆ มารดน้ าต้นไม้  
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการศึกษาการวิจัยเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะ
มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน  

1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับ 
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกัน (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับ 
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกัน (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความรู้ 
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกัน (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับ 
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกัน (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับรายได้ แตกต่างกัน จะมีความรู้ 
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่างกัน (ยอมรับสมมติฐานการวิจัย) 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน จะมี 
ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 

2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการเลือกเปิดรับรูปแบข่าวสารแตกต่างกัน  
จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน (ยอมรับสมมติฐานการวิจัย) 

2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารแตกต่าง 
กัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน (ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย) 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรัก 
ให้โลกแตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน (ปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัย) 

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรัก
ให้โลกแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน 
(ยอมรับสมมติฐานการวิจัย) 

สมมติฐานที่ 5 ทัศนคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อโครงการ 7 สี ปันรัก
ให้โลกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก (ยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษา สามารถน ามาอภิปรายผลตามความสัมพันธ์ของตัวแปร ได้ตามล าดับดังนี้ 
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1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีความรู้ 
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน พบว่า ระดับรายได้ ที่แตกต่างกัน จะมีความรู้
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน ส่วน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จะมีความรู้
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ระดับรายได้ กับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก พบว่า ระดับรายได้ ที่แตกต่าง
กันจะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพบว่า ระดับรายได้ถือเป็นอีกส่วนหนึ่งของสถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งระดับ
รายได้ย่อมเป็นเคร่ืองก าหนดความต้องการ ตลอดจนความคิดเห็นของคนเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ และ
พฤติกรรมของคน โดยคนที่มีฐานะดีหรือรายได้สูง จะมีโอกาสในการแสวงหาสิ่งที่เป็นประโยชน์
ต่อตนเอง มากกว่าคนที่มีรายได้น้อยกว่า  (ปรมะ สตเวทิน, 2539)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดานินท์ กิจนิชี (2540) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการอนุรักษ์พลังงาน ใน
โครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า รายได้แตกต่างกัน มี
ความเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกัน ดังนั้น การที่ประชาชนมีระดับรายได้ที่แตกต่างกัน 
จึงส่งผลให้มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกันได้ โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ระหว่างระดับรายได้ กับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก พบว่า โดยส่วนใหญ่
ประชาชนที่มีระดับรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก แตกต่าง
จากกลุ่มที่มีระดับรายได้ในช่วงอื่นๆ  

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและหญิง จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี 
ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เป็นโครงการที่
เข้าใจง่าย สามารถเข้าถึงได้ง่าย เพราะเป็นเรื่องใกล้ตัวที่ทุกคนสามารถปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ช่อแก้ว  ประสงค์สม (2542) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมี
ส่วนร่วมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู และอาจารย์ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่พบว่า อายุแตกต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับโรงเรียนสีขาวไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย
หรือเพศหญิงก็สามารถเกิดความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกได้ 

ในส่วนของอายุ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปัน
รักให้โลกไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตคนในทุกช่วงอายุที่ต้อง
ร่วมมือกัน หากทุกคนร่วมมืออย่างแท้จริงและจริงจัง ก็สามารถป้องกัน รักษา รวมถึงฟื้นฟูคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของประเทศให้ดียิ่งขึ้น โดยสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ได้มีส่วนร่วมในการ 
ประกาศเจตนารมณ์ เป็นสื่อกลางในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้ทุกคนตระหนักถึงสภาพปัญหา
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สิ่งแวดล้อมที่ก าลังเกิดขึ้น ผ่านโครงการ “7 สี ปันรักให้โลก” ภายใต้แนวทาง “4 รักษ์” ได้แก่ รักษ์
น้ า รักษ์ต้นไม้ รักษ์อากาศ และ รักษ์พลังงาน 

ในส่วนของอาชีพ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปัน
รักให้โลกไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ไม่ว่าจะอยู่ในสาขาอาชีพใดก็สามารถเกิดความรู้ในโครงการ 7 สี 
ปันรักให้โลกให้ได้ เน่ืองจากโครงการดังกล่าวเป็นโครงการของสถานีโทรทัศน์สีอกองทัพบกช่อง 
7 ซึ่งถือว่าเป็นโครงการที่มีการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อที่เข้าถึง
ประชาชนได้ง่ายที่สุด โดยสื่อโทรทัศน์ถือเป็นสื่อที่กว้างและเข้าถึงประชาชนได้ในทุกระดับ  

ทุกเพศ ทุกวัยจึงส่งผลให้อาชีพกับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกัน 
นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบว่า ระดับการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจะ

มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกัน กล่าวคือกลุ่มที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาเอก  มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ระดับการศึกษา ปวช./ปวส. ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกนั้น เป็นการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง สามารถ
จดจ าได้ง่าย โดยไม่มีระดับการศึกษาเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ ดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542, 
หน้า 41) กล่าวว่า การเกิดความรู้ ไม่ว่าระดับใดก็ตาม ย่อมมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด ซึ่ง
เชื่อมโยงกับการเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณ์และลักษณะทาง
ประชากรของแต่ละคน ที่เป็นผู้รับข่าวสาร ถ้าประกอบกับการที่บุคคลมีความพร้อมในด้านต่างๆ 
เช่น มีการศึกษา มีการเปิดรับข่าวสาร ก็จะมีโอกาสที่จะมีในเร่ืองนั้นๆ และสามารถเชื่อมโยงความรู้
นั้นเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ สามารถระลึกได้ รวบรวมสาระส าคัญเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้
โลก ไม่ว่าจะระดับใดก็ตาม สิ่งที่เกิดตามมาก็คือ ทัศนคติ ความคิดเห็นในลักษณะต่างๆ  

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน จะมีความรู้ 
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน โดยพบว่า การเลือกเปิดรับรูปแบบข่าวสารที่
แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน ส่วนความถี่ในการเปิดรับ
ข่าวสารจะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ 
ดังนี้ 

การเลือกเปิดรับรูปแบบข่าวสารที่แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้
โลกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ การน าเสนอเน้ือหาข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก มีการน าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ ผ่านสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นสถานีฯ ที่มีประชาชนเปิดรับมาก จึงท าให้ประชาชนเกิดความรู้เกี่ยวกับโครงการ
ผ่านสื่อดังกล่าว โดยข่าวสารถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของ
มนุษย์ และข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เปิดรับสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ของโลกปัจจุบัน
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ได้ดี ดังที่ โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960, pp. 19-25) ได้กล่าวไว้ว่า การเลือกรับข่าวสาร
หรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับโร
เจอร์ (Roger, 1978, pp. 208–209 อ้างถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, หน้า 122) ที่กล่าวว่า ผล
ของการสื่อสารจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ของผู้รับสาร   

ในส่วนของความถี่ในการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี 
ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความถี่ในการน าเสนอเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ยังมีความถี่ที่ไม่สามารถเข้าถึงประชาชน ซึ่ง ความถี่ (Frequency) นั้น 
จะมีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้และการโน้มน้าวต่างๆ ทั้งนี้ ความถี่ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ จะต้องมีความเหมาะสมกับเน้ือหา คุณภาพและปริมาณ  รวมถึงช่วงระยะเวลาที่น าเสนอด้วย
ว่าเป็นเวลาที่ผู้ชมให้ความสนใจหรือไม่ มากน้อยเพียงใด มิฉะนั้นแล้วอาจจะเกิดผลในทางตรงกัน
ข้ามได้ (ชาญชัย เจริญลาภดิลก, 2539, หน้า 15-20) ด้วยเหตุน้ีจึงส่งผลให้ความถี่ในการเปิดรับ
ข่าวสารกับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกัน 

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความรู้
เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เป็นความรู้ที่หลายๆ คนอาจมองข้าม และแม้ว่าจะมีการให้
ความรู้แต่ก็คงเป็นเพียงรูปแบบหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเพียงรูปธรรมเท่านั้น ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของโครงการอาจยังไม่เข้าถึงประชาชน ผู้รับสารจึงยังไม่เกิดความรู้และความเข้าใจใน
โครงการอย่างแท้จริง จึงท าให้ไม่เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ รวมทั้งแบบสอบถามที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ถามถึงความรู้ที่ได้จากการเผยแพร่โครงการ จึงท าให้ผลการวิจัยออกมาใน
ลักษณะที่ความรู้ไม่แตกต่างกับทัศนคติ ซึ่งตรงกับแนวความคิดในเร่ืองของช่องว่างของความรู้ 
ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-gap ซึ่งโรเจอร์ (Roger, 1971 อ้างใน อุทัยวรรณ โก
ศัลวัฒน์, 2539 หน้า 24) ได้กล่าวว่า แม้โดยส่วนใหญ่เมื่อบุคคลมีความรู้ ทัศนคติ อย่างไรแล้วก็จะมี
ความโน้มเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนโดยจะเกิดขึ้นอย่างสอดคล้องกันกันก็ตาม แต่จะไม่
เกิดขึ้นกับทุกกรณีไป ทั้งนี้อาจเพราะในบางกรณีดังเช่นในการวิจัยครั้งนี้อาจเกิด KAP-gap ขึ้นได้
ซึ่ง โรเจอร์ (Roger, 1983) ได้เสนอวิธีแก้ไว้ คือ การให้ความรู้ ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติเกี่ยวกับ
โครงการให้มากขึ้น การใช้สื่อมวลชนมาช่วยท าหน้าที่ในการเผยแพร่ข่าวสาร รวมถึงการใช้กลยุทธ์
ในการโน้มน้าวใจให้เกิดการยอมรับปฏิบัติ 

4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
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แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ความรู้ที่ประชาชนได้รับจากโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
สามารถส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกได้ โดย  
สุพงษ์ โสธนะเสถียร (2523, หน้า 120) กล่าวว่า ความรู้  (Knowledge) เป็นการรับรู้เบื้องต้น  ซึ่ง
บุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านทางประสบการณ์ โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า  (S-R)  
แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ ซึ่งความรู้ถือเป็นกระบวนการภายใน  ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ที่แสดงออกของมนุษย์ (สุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2523, หน้า 120) นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ โร
เซนเบอร์ก และ โฮฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland, 1960 อ้างใน อัญชิสา สรรพาวัตร, 2544, 
หน้า 47) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม (Behavior) เป็นการการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไป
ได้ค่อนข้างยาก แต่หากผู้ส่งสารสามารถท าให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงความรู้ได้ การเปลี่ยนแปลงนี้จะ
เป็นพื้นฐานให้มีการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม 

5. ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  ซึ่ง แมคโดแนล 
(McDonald, 1959 p.564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทัศนคติ คือ ความแนวโน้มเอียงที่จะแสดง
พฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง หรือความพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง โดยทัศนคติ
มีผลท าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะเทรียนดิส 
(Triandis, 1971) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากทัศนคติด้วยเหตุน้ีจึงส่งผลให้ทัศนคติ
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
 กล่าวโดยสรุป จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 สามารถน าไป
เป็นแนวทางในการวางแผนการรณรงค์โครงการ 7 สี ปันรักให้โลกในปีต่อไปได้ ซึ่งจากผลการวิจัย
ในคร้ังนี้  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นความรู้เกี่ยวกับตัว
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ให้เข้าถึงประชาชน ซึ่งอาจจ าเป็นต้องใช้สื่อมวลชนที่นอกเหนือจากสื่อ
โทรทัศน์ เข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  ซึ่งการขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกนั้น อาจส่งผลต่อทัศนคติของโครงการฯ ได้ 
นอกจากนั้น ในการวางแผนการรณรงค์นั้น ควรน าหลักการพื้นฐานของการรณรงค์ ชาญชัย  
เจริญลาภดิลก (2539, หน้า 15-20) มาเป็นส่วนในการวางแผนการรณรงค์โครงการฯ ดังกล่าวด้วย 
โดยขั้นตอนต่างๆ จะประกอบไปด้วย การประเมินความต้องการ (Needs) เป้าประสงค์ (Goals) และ
ความสามารถในการตอบสนองของผู้รับสาร การวางแผนงานการรณรงค์และการผลิตสื่ออย่างมี
ระบบ  การนับตั้งแต่การประเมินผลก่อนการเร่ิมท าการรณรงค์  ในระหว่างการรณรงค์  และ
หลังจากด าเนินกิจกรรมการรณรงค์เสร็จสิ้นไปแล้วเพื่อประเมินความส าเร็จ หรือข้อผิดพลาดในการ
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รณรงค์  การอาศัยสื่อมวลชน และการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นสื่อกลางในการสื่อสารกิจกรรม
ต่างๆ ในการรณรงค์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง และการเลือกสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้การสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด ดังนั้น สถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 จึงสามารถน าผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใช้ประโยชน์ในการประเมินผลโครงการฯ 
ในปีที่ผ่านมา ตลอดจนน าไปแนวทางในการวางแผนโครงการต่อไป 
 
ข้อจ ำกัดของงำนวิจัย 

1. การศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน 
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน
ซึ่งมีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับประชาชนที่เปิดรับข่าวสารจากสถานีโทรทัศน์สีกองทัพช่อง 7  ท าให้
ขาดความเที่ยงตรงในการขยายผลต่อไป  

2. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เพื่อให้ได้กลุ่ม 
ตัวอย่างที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม ท าให้เกิดข้อจ ากัดบางประการ เช่น กลุ่มตัวอย่างอาจติดธุระท า
ให้ตอบแบบสอบถามแบบเร่งรีบ ไม่เต็มใจ หรือไม่ตั้งใจกรอกแบบสอบถาม อาจท าให้ข้อมูลที่
ได้รับคืนมาเกิดความคลาดเคลื่อนได้ 

3.  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ยังไม่สามารถวัดทัศนคติได้ครบทุกปัจจัยที่ก่อให้เกิดทัศนคติ 
ซึ่งส่งผลห้การวัดผลในด้านทัศนคติยังไม่ครอบคลุม 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
 1.   จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความรู้ต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกในหลายๆ ข้อ
ค าถาม ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่เกิดความรู้เกี่ยวกับโครงการฯ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนยัง
ไม่เข้าใจในรายละเอียดของโครงการเท่าที่ควร ดังนั้น เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้มากยิ่งขึ้น 
หน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์โครงการฯ ควรมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนเข้าใจและรับรู้
ในรายละเอียดของโครงการฯ ผ่านสื่อต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

2.  ในด้านทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก พบว่า  ในภาพรวมส่วนใหญ่  
ประชาชนเห็นด้วย แต่ค่าเฉลี่ยมีค่าไม่สูงมาก โดยเฉพาะในด้านเมื่อได้พบเห็นการรณรงค์โครงการ 
7 สี ปันรักให้โลก ท่านมีความเข้าในในสารดังกล่าว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังน้ัน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องของโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ด้านการประชาสัมพันธ์หรือการเผยแพร่ ควรมีการ
พิจารณาถึงเนื้อความสารก่อนที่มีการประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง ควรมีการทดสอบความเข้าใจ เบื้องต้น
ก่อนว่า เนื้อหาสาระที่จะประชาสัมพันธ์นั้น ผู้ที่รับมีความเข้าใจ หรือรับรู้ไปในทิศทางเดียวกัน
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หรือไม่ หรือมีความเข้าใจมากน้อยเพียงใด เพื่อให้สารที่ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนนั้น มีความ
น่าเชื่อถือ และสร้างความเข้าใจและรับรู้ถึงประโยชน์ของโครงการได้มากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อทัศนคติที่
ดีของประชาชนด้วยเช่นกัน 

3.   ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก พบว่า ใน 
ด้านของการใช้บัวรดน้ าแทนการใช้สายยาง หรือใช้น้ าที่เหลือจากกิจกรรมอื่นๆ มารดน้ าต้นไม้มี
ค่าเฉลี่ยระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด ดังน้ัน ผู้ที่เกี่ยวข้องของโครงการ ควรรณรงค์หรือให้ความรู้
กับประชาชนในด้านดังกล่าว ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเร่ืองการใช้ซ้ า หรือ การให้
ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการน้ าที่เหลือจากกิจกรรมอื่นๆ มารดน้ าต้นไม้ว่าส่งผลโดยตรงต่อ
ต้นไม้อย่างไร เพื่อที่จะสร้างการรับรู้ต่อประชาชนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งแจ้งถึงประโยชน์ของการรถน้ า
ต้นไม้ด้วยบัวรดน้ าว่ามีประโยชน์อย่างไร ซึ่งผลที่ได้จะส่งผลให้ระดับการมีส่วนร่วมในด้านนี้มีค่า
สูงขึ้น 
 4.   โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เร่ิมต้นตั้งแต่ปี 2551 จนถึงบัดนี้ได้เข้าสู่ปีที่ 3 แล้ว  
ดังนั้น ทางโครงการฯ ควรเพิ่มความน่าสนใจในการณงณรงค์ เผยแพร่โครงการฯ ผ่านสื่อต่างๆ ของ
ช่อง 7 สี ให้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม เช่น การผลิตรายการทางโทรทัศน์เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้
โลก การแทรกข้อมูลของโครงการฯ ผ่านรายการข่าว รายการเกมโชว์  เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางใน
ด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อไป 
         5.    โครงการ7 สี ปันรักให้โลก ควรจัดกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น เพื่อเป็นการ 
สอดแทรกความรู้เกี่ยวปัญหาภาวะโลกร้อนผ่านกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะท าให้ให้ประชาชน เกิดทัศ
นคตและพฤติกรรมได้ นอกจากนั้นยังเป็นการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับพรี
เซนเตอร์โครงการอีกด้วย 
          6.    ในปัจจุบันเป็นโลกยุคสังคมออนไลน์ ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสร้างความรู้ 
ให้กับประชาชน โดยทางโครงการฯ ควรน าเอาเครือข่ายสังคมออนไลน์ มาจัดกิจกรรมโครงการ 7 
สี ปันรักให้โลก ผ่านเว็บ www.ch7.com หรือ http://saveworld.ch7.com มากที่สุด โดยการเข้าร่วม
กิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะต้องมีประวัติตนเอง ในเว็บไซต์ Facebook หรือ TWITTER ของ
โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เพื่อโครงการฯ จะได้เก็บไว้เป็นฐานข้อมูล (Database) น ามาวิเคราะห์
ก าหนดแผนกลยุทธ์การจัดกิจกรรมให้น่าสนใจ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
 1.  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังน้ัน ควร
ท าการศึกษาในลักษณะเดียวกันกับจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อจะได้ข้อมูลที่เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างใน
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เขตกรุงเทพมหานครว่ามีความเหมือน หรือแตกต่างกันอย่างไร โดยจะเป็นประโยชน์ต่อการวาง
แผนการรณรงค์โครงการต่อไป 

2.  ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพของสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปัน
รักให้โลก ว่าเข้าถึงประชาชนมากน้อยเพียงใด และเน้ือหาของสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่นั้นมี
ประสิทธิภาพในการเผยแพร่ความรู้ และทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นเพียงใด รวมทั้งการส ารวจความเข้าใจ
และความพึงพอใจต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกได้เช่นกัน  

3.  ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในการวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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สูตรท่ีใช้ในการหาค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  

การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
n      =                   N 

                                     1+Ne2   
              โดยที่   n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        N  = จ านวนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

อายุ 18-60 ปี 
    e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง  
    n      =                   3,658,359 
                       1+3,658,359 (0.05)2    
     =  400 

 
การใช้หาค่าความเท่ียง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
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  คือ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
k  คือ จ านวนข้อค าถามในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 
Si

2 คือ ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ 
Sp

2 คือ คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามงานวจิัย                                         

เร่ือง  “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีสว่นร่วมในโครงการ  7  ส ีปันรักใหโ้ลก  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
ค าชี้แจง  กรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกข้อโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงเกี่ยวกบัตัวท่าน                    
ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะน าไปประกอบการท าวจิัยในหลักสูตรปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ  
 
ตอนที่ 1   ข้อมลูเก่ียวกบัลักษณะทางประชากร  
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความเปน็จริงเกี่ยวกบัตัวท่าน                     
 

1. เพศ     1. ชาย     2. หญิง   a 1 ……. 
 

2. อายุ      1. 18 – 25 ปี     2. 26 – 35 ปี   a 2 ……. 
  3. 36 – 40 ปี     4. 41 – 60 ปี  

 
3. ระดับการศึกษา    1. มัธยมศึกษาตอนปลาย   2. ปวช. / ปวส.  a 3 ……. 

  3. ปริญญาตร ี    4. ปริญญาโท  
  5. ปริญญาเอก   

 
4. อาชีพ     1. นักเรียน/นักศึกษา    2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ a 4 ……. 

  3. ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย    4. พนักงานบริษัทเอกชน 
  5. แม่บ้าน     6. อื่นๆ โปรดระบุ......................... 

 
5.  ระดับรายได ้(ต่อเดือน)       1. ไม่เกิน 10,000 บาท    2. 10,001-20,000 บาท a 5 ……. 

  3. 20,001-30,000 บาท   4. 30,001 บาท ขึ้นไป 
 
ตอนที่  2  การเปิดรับขา่วสารโครงการ 7 สี ปันรักใหโ้ลก 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  และตอบค าถามลงในช่องว่างตามความเป็นจรงิมากที่สุด  

6. ในรอบ 1 ป ีที่ผ่านมา ท่านรับรูข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการรงณรงค์ปัญหาภาวะโลกร้อนผ่านส่ือโทรทัศน์ ใน
สถานีช่องต่างๆ ดงัต่อไปนี้อย่างไร 

สถานีโทรทัศน์ มากทีสุ่ด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 
สถานีโทรทัศน์ไทยทวีีสีช่อง 3      
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5      
สถานีโทรทัศน์สีกองทพับกช่อง 7      
สถานีโทรทัศนโ์มเดิร์นไนทท์ีวี (ช่อง9)      
สถานีวิทยโุทรทัศนแ์หง่ประเทศไทย 
(สทท.) 

     

สถานีโทรทัศนท์ีวีไทย (ThaiPBS)      

 

ชุดที่  ___  ___  ___ 



 
 

7.  ท่านเคยได้ยินข่าวสารเกี่ยวกบัโครงการ 7 สี ปันรักใหโ้ลกหรือไม่      b 7 ……. 
  1.  เคย      2. ไม่เคย  
 

8.     ท่านเลือกเปิดรับรูปแบบขา่วสารโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก จากส่ือใด มาก ที่สุด    b 8 ……. 
  1. สปอตประชาสัมพันธโ์ครงการ       2. ตัววิ่ง  
  3. เว็บไซต์ http://saveworld.ch7.com   4. Back Drop ผู้ประกาศคัน่รายการ 
  5. รายการ คันปาก     6. รายการ เที่ยงบันเทงิ 
  7. รายการ เส้นทางบันเทิง    8. รายการข่าว 
  9. รายการสารคดี ปันรักใหโ้ลก    10. Music VDO 
  11. พรีเซนเตอร์ประจ าโครงการ    12. หนังสือพมิพ ์

    13. เพื่อน/ผู้ปกครอง    
  

9. ความถีท่ี่ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก      b 9 ……. 
  1. เห็นทุกวัน/สัปดาห ์     2. 1 - 2 วัน/สัปดาห ์   
  3. 2 - 3 วัน/สัปดาห ์    4. 3 - 4 วัน/สัปดาห ์
  5. ไม่ได้เห็นเลย  

 

10. ท่านสนใจการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก อย่างไร   b 10 ……. 
  1. สนใจมากอย่างยิ่ง     2. สนใจมาก  
  3. สนใจพอสมควร     4. ไม่ค่อยสนใจ 
  5. ไม่สนใจอยา่งยิ่ง 
 

ตอนที่  3  ความรู้ในโครงการ 7 สี ปันรักใหโ้ลก  
 

        11.   โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เป็นโครงการเกี่ยวกบัอะไร       c 1 ……. 
  1. การประหยัด อดออม     2. การรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด  
  3. การเชิญชวนให้บริจาคเงิน    4. การรณรงค์ให้ชว่ยกันดูแลรักษาโลก 

  
12.  ข้อใดต่อไปนี้ คือ สาระส าคัญของโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก     c 2 ……. 

  1. การเป็นส่ือกลางสร้างความรู้ความเข้าใจ กระตุ้นเตือนใหค้นไทย หันมาใส่ใจกบัปัญหาภาวะโลกร้อน 
  2. สร้างจิตส านึกใหป้ระชาชนเห็นถึงปัญหาที่แท้จรงิของชาติ บ้านเมือง   
  3. รณรงค์ให้คนไทยชว่ยกนัปลูกต้นไม ้   
  4. เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม 
 

       13.  ข้อใดคือ สโลแกนของโครงการ  7 สีปันรักให้โลก        c 3 ……. 
  1. กรีน เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ 
  2. 39 ปี ทีวีรักษโ์ลก (KEEP SAVE GROW) 
  3. รักษ์โลก รักษ์ชวีิต (SAVE WORLD SAVE LIFE) 
  4. รักเรา รักษ์โลก 
 



 
 

14.  โครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เกิดขึ้นเพื่อรณรงค์กับคนกลุ่มใด     c 4 ……. 
  1. กลุ่มไฮโซ      2. นักเรียน/นักศึกษา 
  3. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ    4. ประชาชนทุกคน 
 

15.   ข้อใดต่อไปนี้ ไมใ่ช่ แนวทางในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนในโครงการ 7 สีปันรักให้โลก  c 5 ……. 
  1. รักษ์น้ า (Save Water to Save World)  
  2. รักษ์ส่ิงแวดล้อม (Save Environment to Save World) 
  3. รักษ์อากาศ (Save Climate to Save World) 
  4. รักษ์พลังงาน (Save Energy to Save World)    
 

16.   ข้อใดจัดเป็นวิธีการของโครงการ  7 สีปันรักให้โลก        c 6 ……. 
  1. ขับรถยนต์ดว้ยความเร็ว    2. เปิดน้ าทิ้งไว้ขณะแปรงฟนั 
  3. ใช้กระดาษหน้าเดียว    4. เปิดหน้าต่างรับลมแทนการเปิดเคร่ืองปรับอากาศ   
 

17.    ใคร ไมใ่ช่ พรีเซนเตอร์ประจ าโครงการ  7 สีปันรักให้โลก       c 7 ……. 
  1. แพนเค้ก-เขมนิจ จามิกรณ์    2. น้ า-รพีภัทร เอกพันธ์กุล 
  3. นิว-วงศกร ปรมตัถากร    4. อั้ม-พัชราภา ไชยเชื้อ 
 

      18.    ส่ิงใดที่จะช่วยผลักดันใหโ้ครงการ 7 สีปันรักให้โลก ประสบความส าเร็จ    c 8 ……. 
  1. การได้รับความสนับสนนุจากรัฐบาล   
  2. ความร่วมมือร่วมใจของประชาชนทุกคน 
  3. การปฏิบัติตามคู่มือ 80 วิธีหยุดโลกร้อน 
  4. เผยแพร่วธิีการประหยัด พลังงาน 
 

       19.   ข้อใดเป็นสัญลักษณ์ (Logo) ของโครงการ 7 สีปันรักใหโ้ลก     c 9 ……  
  1. มือสองข้างจับกัน    
  2. รูปโลกและโลโกช้่อง 7  
  3. รูปหัวใจสีแดงบนธงชาติ     
  4. เด็กไทยผมจุกก าลังพนมมือไหว้ 
 

        20.  ข้อความใดต่อไปนี้ ไม่ อยู่ในโครงการ 7 สีปันรักให้โลก      c 10 ……. 
  1. มาแบ่งปันความรักให้โลกของเรา    
  2. ปันรักให้โลกได้ง่ายๆ ดว้ยการใช้ชวีิตทุกวันอย่างประหยัดและพอเพียง  
  3. เราเริ่มแล้วนะคะ แล้วคณุล่ะเร่ิมรึยัง!     
  4. พัฒนาคุณภาพชวีิต ดว้ยแนวคิดคนรุ่นใหม่  
  

 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 4   ทัศนคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทีต่รงกับตัวท่านมากที่สุด 
 

ข้อ ทัศนคติของท่านในโครงการ 7 สี ปันรักใหโ้ลก 

ระดับทัศนคติในโครงการ 7 ส ีปันรักให้โลก 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็นด้วย 
 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
21. ท่านคิดว่าการน าพรีเซนเตอร์มาเชิญชวน กระตุ้นเตือน 

ให้คนไทย ตระหนักถงึภาวะโลกร้อน จะท าให้ง่ายต่อ
การเข้าใจถึงปญัหา 

     

22. เน้ือหาในการน าเสนอเรื่องภาวะโลกร้อนผ่าน โครงการ 
7 สี ปันรักให้โลก สามารถกระตุน้ให้บุคคลมีพฤติกรรม
ในการลดปัญหาภาวะโลกร้อน 

     

23. โครงการ 7 สี ปันรักใหโ้ลก ท าให้ท่านเกิดความสนใจ
ในปัญหาภาวะโลกร้อนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากขึ้น 

     

24. ท่านอยากมีส่วนรว่มกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก      
25. การรณรงค์ปัญหาภาวะโลกร้อนผ่านโครงการ 7 สี ปัน

รักใหโ้ลก โดยใช้นักแสดงสามารถสร้างการรับรู้ได้ดี 
     

26. ท่านเชื่อว่าโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก จะสามารถช่วย
ลดปัญหาภาวะโลกร้อนในขณะนี้ได้ 

     

27. เมื่อท่านได้พบเห็นการรณรงค์โครงการ 7 สี ปันรักให้
โลก ท่านมีความเข้าในในสารดังกล่าว 

     

28. ท่านว่าคิดโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก จะสามารถสร้าง
จิตส านึกให้ประชาชนหันมาใส่ใจในเรื่องของปัญหา
ภาวะโลกร้อน 

     

29. จากโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ท าให้ท่านทราบถึง
วิธีการรักษ์น้ า รักษ์ต้นไม้ รักษ์อากาศ และรักษ์
พลังงาน 

      

30. ท่านคิดว่าการปลูกจิตส านึกเก่ียวกับการรณรงค์ลด
ภาวะโลกร้อน ในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
ประสบความส าเร็จ 

     

 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 5   พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก 
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทีต่รงกับตัวท่านมากที่สุด 
 

ข้อ 
พฤติกรรมที่ท่านมสี่วนร่วมใน 
โครงการ 7 สี ปันรักใหโ้ลก  

พฤติกรรมการมีสว่นร่วม 
โครงการ 7 สี ปันรักใหโ้ลก 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

31. ท่านจะปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าทั้งบ้านและสถานที่ต่างๆ ทุก
ครั้ง เมื่อไม่ใช้งาน 

     

32. ท่านหมั่นตรวจตราและซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าของ
ท่านอย่างสม่ าเสมอ เพื่อประหยดัไฟฟ้า 

     

33. ท่านหรือผู้ปกครองหยุดการใช้รถส่วนตัวลง และใช้
บริการรถประจ าทาง หรือรถไฟฟ้า   

     

34. ท่านหรือผู้ปกครอง ขับรถดว้ยความเร็วไม่เกิน 90 
กิโลเมตรต่อชั่วโมง เพื่อชว่ยลดปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์   

     

35. ท่านใชถุ้งผ้าแทนการใช้ถุงพลาสติกเป็นประจ า      
36. ท่านส่งข้อมูลข่าวสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ แทนการ

ใช้เอกสาร 
     

37. ท่านเลือกใช้กระดาษที่ผ่านการรไีซเคิลแทนการใช้
กระดาษใหม ่

     

38. ท่านใชบ้ัวรดน้ าแทนการใช้สายยาง หรือใช้น้ าที่เหลือ
จากกิจกรรมอื่นๆ มารดน้ าต้นไม ้

     

39. ท่านรักษ์โลก รักษช์ีวติ ด้วยการใชช้ีวิตอย่างประหยัด
และพอเพียง   

      

40. ท่านปฏิบัตติามส่ือรณรงค์ของโครงการ 7 สี ปันรักให้
โลก เมื่อรู้ว่าการท าเช่นน้ีจะช่วยลดปัญหาภาวะโลก
ร้อนได้  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ขอขอบคุณส ำหรับควำมรว่มมือในกำรตอบแบบสอบถำม   
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