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สื่อสังคมออนไลน จำแนกตามลักษณะประชากร 2) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 3) อิทธิพล

ของการรับรูเรื่องการใชสื่อสังคมออนไลนในการตัดสินใจทองเที่ยวหลังจากไดรับขอมูลจากสื่อสังคม

ออนไลน และ 4) การใชสื่อสังคมออนไลนในมุมมองของผูประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 งานวิจยันี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ท่ีเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัย คือกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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พระนครศรีอยุธยา จำนวน 12 คน โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือใน 

การเก็บรวบรวมขอมูล และใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี   

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหถดถอย    

เชิงพหุคุณ และใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 ผลการวิจัย พบวา 1) นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี

แตกตางกันมีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวแตกตางกัน 2) นักทองเท่ียวสวนใหญใชสื่อออนไลน 

ทุกวัน ชวงเวลา 20.01-00.00 น. ระยะเวลา 3 - 4 ชั ่วโมง เพื ่อคนหาขอมูลเกี ่ยวกับที่พัก และ

รานอาหาร และไดรับความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 3) การรับรูสื่อสังคมออนไลน ไดแก ดาน  ความ

ตองการทางจิตใจและสังคม ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย ดานการเลือกจดจำ ดานการเลือก 

ใหความสนใจ และดานการเลือกเปดรับ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ตามลำดับ และ 

4) ผลการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ผูประกอบการขาดบุคลากร และความรูในการใชสรางเนื้อหาสื่อสาร

ไปยังนักทองเท่ียว อีกท้ังนำเสนอเนื้อหาเปนวิดีโอสั้น ๆ เพ่ือแสดงถึงกิจกรรม และบรรยากาศของราน

หรือสถานท่ีทองเท่ียวในระยะเวลาท่ีกำหนด และ TikTok ไดรับความนิยมสูงสุดในป 2567 รองลงมา 

คือ Facebook เนื่องจากสามารถแชรเนื้อหาท่ีนาสนใจออกไปยังนักทองเท่ียวได 
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ABSTRACT 

 

 This research aimed to study 1) compare the differences in social media 

usage behavior classified by population characteristics, 2) social media usage 

behavior, 3) the influence of social media usage perception on travel decision-making 

after receiving information from social media, and 4) social media usage from the 

perspective of entrepreneurs in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

 This research is mixed method research. The population used in the 

research is Thai Generation Y tourists who travel to Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province. The sample group is a group of 400 Thai Generation Y tourists who travel 

to Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. And the key informants are 12 entrepreneurs 

in the tourist areas of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Questionnaires and in-

depth interviews were used for collecting data by convenience sampling method. 

The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. 

 The research results found that 1) tourists with different genders ages, 

statuses, and average monthly incomes have different travel decisions. 2) Most 

tourists use online media every day, from 20.01 to 00.00, for 3-4 hours, to search for 

information about accommodations and restaurants, and have convenient access to 

information. 3) Social media awareness, including psychological and social needs, 

selective perception and interpretation, selective memory, selective attention, and 

selective exposure, influence travel decisions, respectively. 4) In-depth interviews 

found that Entrepreneurs lack personnel and knowledge in creating content to 

communicate to tourists. Present content in the form of short videos to show  



 

activities and atmospheres of shops or tourist attractions within a specified time 

frame and TikTok is the most popular in 2024, followed by Facebook due to content 

sharing 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมทองเท่ียว (Tourism Industry)  ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ท้ัง  

ธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซ้ือบริการ  

ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสินคาออกท่ีมองไมเห็นดวยสายตา (Invisible 

Export) เพราะเปนการซ้ือดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา คือ บริการตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียว

ซ้ือก็จะตองมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ  และจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลาย

แขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเท่ียวเปนการพักผอนคลาย 

ความตึงเครียด พรอมกับการไดรับความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตางออกไปอีกครั้ง 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนแหลงท่ีมาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซ่ึงจะมีสวนชวยสราง

เสถียรภาพใหกับดุลการชำระเงินได เปนอยางมาก นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังมีบทบาทชวยกระตุน

ใหมีการนำเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวางท่ีผูอยูในทองถ่ินไดเก็บมา

ประดิษฐเปนหัตถกรรมพ้ืนบานขายเปนของท่ีระลึกสำหรับนักทองเท่ียว ดานเศรษฐกิจ อาจกลาว   

ไดวา ไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีใหความสำคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนมาอยางมากเนื่องจาก  

เปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดผลประโยชนท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ท่ีเห็น

เดนชัดบทบาทหนึ่งในชวงหลายปท่ีผานมาของอุตสาหกรรมทองเท่ียวก็คือ ดานเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจ

กลาวไดวา อุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีทำรายไดท่ีสำคัญใหประเทศเปนลำดับตน  

โดยเฉพาะการนำเงินตราตางประเทศเขามาใชจายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ใน    

ดานสังคมและวัฒนธรรม โดยปกติรูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมในทุก ๆ สังคม จะมีการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาอยูแลว จะชาหรือเร็วก็ข้ึนอยูกับปจจัยจากท้ังภายนอกและภายในมา     

เปนตัวกระตุน จะพัฒนาไปในทางท่ีดีหรือไมก็ข้ึนอยูกับปจจัยท้ังสองนั้นตลอดจนสภาพสังคมนั้น

ประกอบดวย เชนเดียวกับการท่ีหากสังคมใดตองการเปลี่ยนตัวเองจากสังคมเดิมตามปกติมาเปน

สังคมท่ีเปดกวางพรอมรับการเขามาของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สังคมนั้นก็จะยิ่งมีการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเปนหลายเทาตัว เนื่องจากการทองเท่ียวตองเก่ียวของกับภาคธุรกิจหลาย

ฝาย ตองเก่ียวของกับคนหลายคน ตองเก่ียวของกับวัฒนธรรมความตองการของคนท่ีหลากหลาย  

โดยผลของการทองเท่ียวอาจไมไดสงผลตอการทำใหวัฒนธรรมของทองถ่ินตองเปลี่ยนแปลงอยาง

ทันทีทันใด แตอาจคอย ๆ ซึมซับอยางชา ๆ ธุรกิจหรือผูท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภาค

ตาง ๆ ท่ีมีความลอแหลมตอความรับผิดชอบในวัฒนธรรมทองถ่ินนั้น ๆ  จึงควรตระหนัก หม่ันสังเกต

ติดตาม พัฒนานำวัฒนธรรมในสิ่งท่ีดี และวัฒนธรรมภายนอกท่ีแตกตางจากของตนมาปรับใชใหเกิด
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ประโยชนสูงสุด แตตองไมลืมคุณคาวัฒนธรรมเดิมของตนดวย รวมถึงดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

กลาวคือ การทองเท่ียวกอใหเกิดประโยชนในการชวยรักษาสิ่งแวดลอม กลาวคือ เม่ือมีการทองเท่ียว

เกิดข้ึน ยอมทำใหชุมชนในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เห็นคุณคาของสิ่งแวดลอมท่ีเปนทรัพยากรการ

ทองเท่ียว เปนเหตุใหมีการมีการชวยกันรักษาสภาพภูมิทัศนของสิ่งแวดลอมในชุมชน เพ่ือสามารถ

ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามามากข้ึน  และสามารถอาศัยรายไดจากการทองเท่ียวมาสนับสนุนในการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ อันเปนการนำทรัพยากรการทองเท่ียวมาใชใหเกิด

ประโยชนอยางคุมคา (ธนาคารทหารไทยธนชาต, 2566) 

 ประเทศไทยท่ีใหความสำคัญกับการทองเท่ียวในฐานะท่ีเปนกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ

และขับเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ  โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) มีการจัดแผนพัฒนา

การทองเท่ียวแหงชาติ สรางนโยบายในการพัฒนาการบริการและสงเสริมสาธารณูปโภค สาธารณสุข

พ้ืนฐาน ท่ีพัก การเขาถึงแหลงทองเท่ียวรวมถึง รูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน วัฒนธรรม

ไทยท่ีเปนเอกลักษณ มีเสนหและมีความโดดเดนทางดานอาหาร และวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย

ผสมผสาน รวมถึงการกำหนดมาตรฐานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวและการตอนรับดวยอัธยาศัย

ไมตร ีจึงเปนสิ่งท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวท่ัวโลกเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ยิ่งการทองเท่ียวในประเทศ

ไทยเปนท่ีนิยมจะสงผลใหเศรษฐกิจเขมแข็งในทุกภาคสวน และเพ่ือสงเสริมใหการทองเท่ียวของไทย

ไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ จนถึงป 2565 ทุกหนวยงานทางการทองเท่ียวมีการปรับเปลี่ยนรวมถึง

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยมากกวาปอ่ืน ๆ 129.61 ลาน ซ่ึงเพ่ิิมข้ึนกวาป 2564 

ถึง 80% เนื่องจากรัฐบาลและองคกรการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดมีการวางแผนกลยุทธ

ในการกระตุนเศรษฐกิจการทองเท่ียวภายในประเทศหลายโครงการ อาทิ โครงการเราเท่ียวดวยกัน 

ทัวรเท่ียวไทย บัสทัวรท่ัวไทย ลดท่ัวฟาบินท่ัวไทย เปนตน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2565) 

 ในป 2567 มูลคาการทองเท่ียวไทยจะมีมูลคา 2.75 ลานลานบาท ต่ำกวาเปาท่ีภาครัฐได

วางไวท่ี 3.5 ลานลานบาท หรือหางจากเปาหมายเกือบ 8 แสนลานบาท แตมองวายังมีศักยภาพดึงดูด

นักทองเท่ียวไดมากข้ึนในเชิงคุณภาพ หากมีการกำหนดเปาหมายและกลยุทธใหตรงตามกลุมให

ชัดเจน ภาครัฐควรตั้งเปาหมายในการดึงดูดใหเกิดการทองเท่ียวซ้ำ เชน สิทธิประโยชนท่ีอาจมอบให

เม่ือมีการกลับมาทองเท่ียวซ้ำ ในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด รวมถึงเรงพัฒนาโครงขายคมนาคมให

สะดวก ปลอดภัยท่ีสามารถเชื่อมกับภูมิภาคตาง ๆ เพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวมีความตองการทองเท่ียว

ซ้ำในภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ีมีสัดสวนนักทองเท่ียวท่ีอยูอาศัยระยะยาวสูง โดยเปรียบเทียบอาจใหเปนใน

รูปแบบสิทธิประโยชนเรื่องการจัดหาท่ีอยูอาศัยท่ีมีคุณภาพ จัดหาบริการระบบประกันสุขภาพท่ี

ครอบคลุม รวมถึงในภาพรวมควรจัดตั้งหนวยงานสายดวนรับเรื่องรองเรียนท่ีสามารถแกปญหา

นักทองเท่ียวตางชาติถูกเอารัดเอาเปรียบอยางจริงจัง เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเท่ียวไทยใหกาวไป

อีกระดับเพ่ือสามารถสงตอบรรยากาศการทองเท่ียวท่ีเปนมิตร เพ่ิมโอกาสการกลับมาเท่ียวซ้ำสำหรับ
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กลุมนักทองเท่ียวอายุนอย และโนมนาวใหนักทองเท่ียวมีความประสงคท่ีจะอยูอาศัยระยะยาว     

เพ่ือโอกาสในการยกระดับใหการทองเท่ียวไทย เปนกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระยะยาว 

(ธนาคารทหารไทยธนชาต, 2566) 

 เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแหลงอุทยานประวัติศาสตรเกาแก เปนอดีตราชธานี

ท่ียาวนานท่ีสุด 417 ป  โดยคณะกรรมการมรดกโลก องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง

สหประชาชาติ (UNESCO) ไดรับการจัดตั้งเปนอุทยานประวัติศาสตรไวในบัญชีมรดกโลก แสดงถึง 

การอนรุักษและเปนเอกลักษณดานประวัติศาสตรโบราณสถาน โบราณวัตถุ สถาปตยกรรมท่ีมี

ลักษณะเฉพาะท่ีงดงามเกาแกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงแสดงถึงขนบธรรมเนียมประเพณี หรือ

อารยธรรมโบราณสถานท่ีตาง ๆ ท่ีปรากฏภายในอุทยานประวัติศาสตร ลวนมีเรื่องราวและหลักฐาน

ทางอารยธรรมเปนท่ีประจักษในประวัติศาสตรยาวนานท่ีสุดในชวงประวัติศาสตรเอเชียอาคเนย  

สงผลใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความเจริญกาวหนาทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน การ

ทองเท่ียวเชิงอาหาร การทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน ขอมูลการทองเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยานั้น สวนใหญเปนสื่อประชาสัมพันธแนะนำสถานท่ีตาง ๆ ผานการบอกตอ ซ่ีง

บางครั้งสำหรับผูท่ีไมใชคนพ้ืนท่ี ทำใหการทองเท่ียวบางครั้ง เดินทางไปไมถูกหรือเสียเวลาในการ   

หาขอมูล จากการสอบถามผูคนในพ้ืนท่ี จากการนำเรื่องราวประวัติศาสตรมาเผยแพรผานภาพยนตร

และละคร เชน บุพเพสันนิวาส พรหมลิขิต สงผลใหเศรษฐกิจรุงเรือง ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

จากการท่ีนักทองเท่ียวเขามารีวิว จากผูมีอิทธิพลทางออนไลน เขามานำเสนอสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากข้ึน ผานสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เชน รูปภาพ คลิป เสียง หรือ นักแสดง 

เขามาเปนตัวกระตุนใหเกิดเทรนดใหม ๆ เชน การใสชุดไทยสมัยกรุงศรีอยุธยา การรับประทานอาหาร

ไทย การทำผมทรงหางมา ทำใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และนำขอมูลท่ีไดรับมา

รีวิวบนเฟซบุก (Facebook)  ยูทูบ (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) และติ๊กต็อก (TikTok)    

(พชร, 2565) อีกท้ังปจจุบันพฤติกรรมการทองเท่ียวในแตละชวงอายุมีความแตกตางกัน เนื่องจาก

ความกาวหนาของเทคโนโลย ีรวมถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย

มากข้ึน นักทองเท่ียวเนนความสะดวกปลอดภัย หรือ One Day Trip ประหยัด ซ่ึงจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เปนจังหวัดในภาคกลางท่ีใกลพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และเปนเขตรุงเรืองทาง

เศรษฐกิจ คมนาคมสะดวก ท้ังทางน้ำ อากาศ และทางบก อีกท้ังเปนแหลงประวัติศาสตร และเปน

แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเขาถึงไดสะดวก เนื่องจากเปนท่ีรูจักท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ จะเห็น

ไดจากสถิติการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 887,134 ลานคน (กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2566) โดยแหลงทองเท่ียวมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทองเท่ียวตามความ

นิยมในยุคปจจุบันมากข้ึน เพ่ือตอบโจทยความตองการของนักทองเท่ียวรุนใหม อีกท้ังในยุคปจจุบัน

โลกหมุนไปอยางรวดเร็วอยางกาวกระโดดมีเทคโนโลยีท่ีทำใหมนุษยท่ัวโลกปรับเปลี่ยนการใชชีวิต
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อยางรวดเร็ว ท่ีสงผลใหการดำเนินชีวิตของมนุษยดำเนินดวยการใชเทคโนโลยีตั้งแตการตื่นนอน

จนกระท่ังการเขานอนของมนุษย อาจเรียกไดวาตองพ่ึงพาอุปกรณสื่อสารหรือสื่อสังคมออนไลน  ทำ

ใหปจจุบันสื่อสังคมออนไลนเปนปจจัยท่ี 5 ในการดำเนินชีวิตของมนุษย จากรายงานสถิติเชิงลึกของ

การใชสื่อสังคมออนไลนหรืออินเตอรเน็ตของ Thailand Digital Stat Insight ป 2566 พบวา 

ประชากรท่ัวโลก จำนวน 8.01 พันลานคน มีจำนวนผูใชอินเตอรเน็ตท้ังสิ้น 5.44 พันลานคน โดย     

มีการใชโซเชียลเน็ตเวิรค หรือเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) มากถึง 4.76 พันลานคน 

พฤติกรรมของคนไทยมีการใชงานบนโซเชียลมีเดียเฉลี่ย  8 ชั่วโมง 6 นาทีเทานั้น ซ่ึงนั้นแสดงให   

เห็นถึงพฤติกรรมของคนไทยการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคเพ่ิมข้ึน โดยแอปพลิเคชัน

โซเชียลมีเดียท่ีคนใชสูงสุดตอวันและไดรับความนิยม  ไดแก เฟสบุก (Facebook) ยูทูบ (YouTube)    

อินสตาแกรม (Instagram) และติ๊กต็อก (TikTok)  ซ่ึงสงผลใหการใชสื่อสังคมออนไลนสามารถ

ตอบสนองตอความตองการท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการรับรูขอมูลขาวสาร หรือกระแสความนิยม

ใหม ๆ ในปจจุบัน (ณัฐพล เมืองธรรม, 2566) 

 ท้ังนี้จากจำนวนประชากรไทยท่ีใชสื่อสังคมออนไลนท้ังหมด 52.25 ลานคน มีความนิยมใน

การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเดินทางทองเท่ียวตามความนิยมท่ีไดรับอิทธิพล ถึง 92.46 %  ซ่ึงปจจุบัน 

คือ กลุม Generation Y นั้นเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ  กลุม Generation Y (1984–1998) มี

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนถึง 88.36 %  ในป 2566 สะทอนใหเห็นการเขาสูระบบสังคม

ออนไลนอยางตอเนื่อง โดยการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ิมสูงข้ึนเปน 8 ชั่วโมง 55 นาทีตอวัน ท่ีตอบสนอง

ความตองการดานสินคา และการบริการการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด  เชน การใชขอมูล

ของแหลงทองเท่ียว การบันทึกสื่อ หรือการเช็คอินในสถานท่ีทองเท่ียว การหาท่ีพักหรือโรงแรม หรือ

ใชสำหรับการจองท่ีพัก ทุกอยางผานแพลตฟอรมสังคมออนไลน ซ่ึงกลุม Generation Y นั้นมีความ

สนใจขอมูลใหม ๆ อยูตลอด และพรอมเปดรับโอกาสอยูเสมอ เริ่มจากการใช ChatGPT ในการทำงาน

มากข้ึน ผานการแชร คอมเมนทบนสื่อสังคมออนไลนเปนประจำ รวมถึงมีการดาวนโหลด

แอปพลิเคชั่นใหม ๆ ลงบนมือถือโดยเฉลี่ยแลวถึง 6 แอปพลิเคชั่นในปท่ีผานมา (กานตกนิษฐ ทิพรัตน, 

2566) ซ่ึงกลุม Generation Y ใชสื่อสังคมออนไลนเปนแหลงคนหาขอมูลในการตัดสินใจ เพราะ

ผูบริโภคสวนใหญมักเล็งเห็นถึงความสำคัญของการใชสื่อสังคมออนไลน ในการทำโปรโมทหรือ

นำเสนอสิ่งท่ีประสบการณท่ีเคยไดรับนำมารีวิว เพ่ือเขาถึงผูอ่ืนผานการแชร รีวิว ภาพ วิดิโอ รวมถึง

การบอกตอปากตอปาก เกิดสะดวกและลดการเสี่ยงตอตัดสินใจผิดผลาดในอนาคต อีกท้ังยังเพ่ิมความ

เชื่อม่ันในการเลือกแหลงทองเท่ียวไดแนนอน ลดระยะเวลาในการตัดสินใจและเพ่ิมโอกาสใหตัวเองได

แหลงทองเท่ียวตามความตองการหลังการคนหาขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน อีกท้ังสื่อสังคมออนไลน

ถูกนำมาใชในการนำเสนอสิ่งใหม ๆ เทรนดโลก หรือเพ่ือสรางกำไรในการทำธุรกิจโดยสวนใหญจะเปน

ธุรกิจท่ีเพ่ิมชองทางทางการตลาดแบบใหม ๆ หรือสถานท่ีทองเท่ียวตามโลกออนไลนอีกท้ังยังชวยลด
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คาใชจายในการโฆษณาสินคา หรือธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนมีตนทุนต่ำกวาการสรางโฆษณาผานสื่อ

ท่ัว ๆ ไป (วิรัญชนา ใจสม, 2560) 

 คุณลักษณะโดดเดนท่ีทำใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางไปจากจังหวัดอ่ืน ๆ ไดแก 

อยุธยามีความเปนเยี่ยมในการเลือกสรรทำเลท่ีตั้งเมืองในตำแหนงท่ีชุมนุมของแมน้ำ มีการออกแบบ

ผังเมืองอยางซับซอนเหมาะสมกับชุมชนท่ีอาศัยการสัญจรทางน้ำเปนหลักอันเปนธรรมชาติของการ 

ตั้งถ่ินฐานแบบไทย ๆ ลักษณะดังกลาวเอ้ืออำนวยตอการรักษาพระนคร การปองกันการรุกรานของ

ขาศึกศัตรู และการจัดระบบสาธารณูปการไดอยางเหมาะสมกับสังคมเมือง จนสามารถพัฒนาการสู

ความรุงเรืองในยามสงบสุข 2) อยุธยาเปนแมแบบในการสรางกรุงรัตนโกสินทร โดยไดถายทอดความ

งาม ความรุงเรืองของอยุธยามาไวในทุกแงทุกมุม ไมวาจะเปนระเบียบผังเมือง การจัดวางอาคาร ชื่อ

สถานท่ีตาง ๆ ลักษณะสถาปตยกรรมอาคารบานเรือน ตลอดจนวิถีชีวิต 3) มีสถานท่ีประวัติศาสตร

แหงนี้มีเอกลักษณ ไมวาจะเปนดานกายภาพ ดานประวัติศาสตร และดานอารยธรรม ซ่ึงจะหาเมือง

โบราณอ่ืนเทียบไดในเอเชียหรือในโลก และอาคารโบราณสถานแตละหลังในนครประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยา มีลักษณะและการออกแบบทางสถาปตยกรรมท่ีเปนเอกลักษณ โดดเดนในภาคพ้ืน

เอเชีย ลักษณะของสิ่งกอสรางหลายอยางเชน เจดีย ปรางค และปราสาท มีความเปนพิเศษไมสามารถ

พบเห็นในท่ีอ่ืน ๆ แมสิ่งกอสรางเหลานี้จะมีกำเนิดมากอนท่ีกรุงศรีอยุธยาจะเรืองอำนาจ แตไดแสดง

ใหเห็นถึงความตอเนื่อง และวิวัฒนาการดานรูปแบบทางสถาปตยกรรมมาสูลักษณะท่ีเปนแบบไทยแท 

และไมสามารถสรางทดแทนไดในปจจุบัน ซ่ึงจากความเปนเอกลักษณสำคัญ และมีความเก่ียวของกับ

ประวัติเหลานี้ ถือเปนอุปสรรคสำคัญในการจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวย

เชนกัน เนื่องจากการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังขาดการมีสวนรวมในฐานะ

เจาของพ้ืนท่ีและเจาของวัฒนธรรมการทองเท่ียว พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สถานท่ีทองเท่ียวหลายแหงยังไมไดถูกออกแบบใหสอดรับ 

เพ่ือรองรับความหลากหลายความสนใจของนักเท่ียว เชน การทองเท่ียวสำหรับกลุมผูสูงอายุ การ

ทองเท่ียวเชิงโบราณคดี ประวัติศาสตร การทองเท่ียวในวิถีวัฒนธรรมอาหาร วัฒนธรรมศาสนา     

ไหวพระ ซ่ึงยังตองมีการออกแบบและจัดกลุมเพ่ือรองรับการทองเท่ียวท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน    

(พระอุดมสิทธินายก และคณะ, 2567) 

 จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับปจจัยการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยนักทองเท่ียวชาวไทยรับรูขาวสารการทองเท่ียวจากสื่อ

สังคมออนไลนในภาพรวมในระดับมาก โดยรับรูในเรื่องสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว การจัดการและ

สิ่งอำนวยความสะดวก การเตรียมการเพ่ือการทองเท่ียว ลักษณะขอมูลการทองเท่ียว ประโยชนของ

สื่อออนไลน วิธีการใชงานสื่อออนไลนเพ่ือการทองเท่ียว ชนิดและความหลากหลายของสื่อ และการ

รับรูวิธีการเขาถึงแหลงทองเท่ียวจากมากไปหานอย ตามลำดับ โดยปจจัยการรับรูสื่อสังคมออนไลน  
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ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทยข้ึนกับ 5 ปจจัยหลกั ประกอบดวย       

1) การรับรูวิธีการใชงานสื่อออนไลน 2) การรับรูสิ่งดึงดูดใจผานสื่อออนไลน 3) การรับรู การเขาถึง

แหลงทองเท่ียว 4) การรับรูบริการของแหลงทองเท่ียว และ 5) การรับรูขอมูลการเตรียมการ (บัญญัติ 

พิลา, 2559; อภิญญา ตั้งประสิทธิ์ศิลปะ, 2562) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว และเรียนรูวานักทองเท่ียวตองการรูปแบบของขาวสารการทองเท่ียวท่ี

ปรากฏในสื่อออนไลนในลักษณะใด เพ่ือขอมูลนี้จะไดเปนประโยชนตอ ผูประกอบการ หนวยงาน

ภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน รวมไปถึงหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะ

ไดนำขอมูลท่ีไดมาใชประโยชนในการพัฒนาเนื้อหา หรือรูปแบบของสื่อออนไลนใหเขาถึงนักทองเท่ียว

มากข้ึนท่ีจะไดเปนชองทางหนึ่งในการกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวและเพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียวท่ีสนใจ

เดินมาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูเรื่องการใชสื่อสังคมออนไลนในการตัดสินใจทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

 1.2.4 เพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนของผูประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

1.3 คำถามของงานวิจัย  

 1.3.1 นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y มีการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย

เจเนอเรชั่น Y แตกตางกันอยางไร 

 1.3.2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y มีลักษณะ

อยางไร 

 1.3.3 การรับรูขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y จังหวัดพระนครศรีอยุธยาหรือไม 

 1.3.4 การใชสื่อสังคมออนไลนของผูประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนอยางไร 
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1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีขอบเขตท่ีใชในการวิจัย

ดังนี ้

 1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 

   1.4.1.1 เชิงปริมาณ 

   ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ท่ีมา

ทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 คน  

   1.4.1.2 เชิงคุณภาพ 

   ผูใหขอมูลสำคัญของการวิจัย ไดแก ผูประกอบการในพ้ืนท่ีทองเท่ียวจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา จำนวน 12 คน ไดแก ผูประกอบการรานอาหารใกลแหลงสถานท่ีทองเท่ียว 

จำนวน 4 คน ผูประกอบการของท่ีระลึก จำนวน 4 คน และผูประกอบการสถานท่ีทองเท่ียว จำนวน 

4 คน 

 1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมุงเนนศึกษาถึงตัวแปร

สำคัญดังตอไปนี้ 

   ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

   1) ลักษณะทางประชากร ไดแก  เพศ  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได 

   2) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ไดแก 

การเลือกสื่อสังคมออนไลน ระยะเวลาในการสืบคนขอมูล ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน ชวงเวลา

ท่ีเขาใชสื่อสังคมออนไลน ประเภทสื่อสังคมออนไลนท่ีคนหา 

   3) การรับรูของนักทองเท่ียวท่ีซ่ึงประเมินจากความนาเชื่อถือของสื่อสังคมออนไลน 

ไดแก การเลือกเปดรับ การเลือกใหความสนใจ การเลือกรับรูและตีความหมาย การเลือกจดจำ และ

ความตองการทางจิตใจและสังคม 

   ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ 

ชาวเจเนอเรชั่น Y ประกอบดวย ความรูสึกหลังการตัดสินใจ  (Post – Purchase Feeling or 

Outcomes of Choice) การสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสำคัญ ประกอบดวย 4 ประเด็น ไดแก  

1) ปญหาและอุปสรรคในการใชสื่อออนไลน ในการโปรโมทการทองเท่ียว 2) รูปแบบเนื้อหาท่ีนำเสนอ
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บนสื่อออนไลนไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 3) ชองทางของสื่อออนไลนท่ีกิจการสถานท่ีทองเท่ียว

ใชในการโปรโมทสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดอยุธยามากท่ีสุด และ 4) แนวทางการพัฒนาการใชสื่อ

ออนไลนในการโปรโมทการทองเท่ียวในจังหวัดอยุธยา 

 

 1.4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้จะดำเนินการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอายุตั้งแต 26-40 ป โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล อยูในระหวาง

เดือนกันยายน 2567 โดยจะมีรายละเอียดของการดำเนินงานดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1.1: ระยะเวลาการดำเนินการวิจัย 

 

หัวขอ 
ป 2567 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค. 

ศึกษา

ความ

เปนมา

และความ 

สำคัญของ

ปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

ทบทวน 

วรรณ 

กรรมและ

งานวิจัยท่ี

เก่ียวของ 

            

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ): ระยะเวลาการดำเนินการวิจัย 

 

หัวขอ 
ป 2567 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค. 

กำหนด

วิธีการ

ดำเนิน 

การวิจัย

กลุม

ตัวอยาง

เครื่องมือ

และ

วิธีการ

ทางสถิติ 

     

 

       

ดำเนิน 

การเก็บ

ขอมูลและ

วิเคราะห

ขอมูล 

     

 

       

อภปิราย

ผลและ

สรุปขอมูล 

            

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1.5.1 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนผูประกอบการในแหลง

ทองเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 1.5.2 เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการในการตัดสินใจใชสื่อออนไลนประเภทใดกระตุน

การทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 1.5.3 เพ่ือนำผลการศึกษาท่ีไดไปใชในทางผูประกอบการในการสงเสริมการตลาดใหกับ

สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 1.5.4 เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของ

จังหวัดในการวางแผนกลยุทธการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

 

1.6 คำนิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 อิทธิพลของสื่อ หมายถึง ความเจริญของขอมูลจากสื่อท่ีมีสวนชวยใหนักทองเท่ียว

ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วในการเดินทางเขามาทองเท่ียว โดยแบงเปน 4 ระดับ นักทองเท่ียวรับรู 

นักทองเท่ียวสนใจหาขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน นักทองเท่ียวประเมินผลจากสื่อ และ นักทองเท่ียว

ตัดสินใจเขามาทองเท่ียวโดยมีอิทธิพลของสื่อในการตัดสินใจ 

 1.6.2 การรับรู (Perception) หมายถึง การไดรับขอมูลท่ีเขาใจถูกตองเก่ียวกับประโยชน 

วิธีการใชสื่อออนไลน สาระความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีสงผานสื่อสังคมออนไลน ท้ังสิ่งดึงดูดใจ

การเขาถึง การจัดการ ขอมูลประกอบอ่ืนๆ และขอมูลการเตรียมการเพ่ือทองเท่ียว ท่ีเปนขอมูลเพ่ือ

การตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทย 

 1.6.3 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง สื่อท่ีอยูในแพลตฟอรมบนโลกออนไลน

ท่ีผูสงสารแบงปนสารในรูปแบบตางๆ ยกตัวอยาง เว็บไซต หรือ แอพ พลิเคชันโซเชียลฯ ท่ีใชอยูใน

ชีวิตประจำวันทุกวัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเนื้อหาตาง ๆ ไปยังผูรับสารผานแพลตฟอรมออนไลน โดย

สามารถตอบโตระหวางผูรับสารและผูสงสารดวยกันเอง แมจะไมไดอยูในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน 

 1.6.4 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจดวยดวยตนเอง เลือกใชบริการ

และซ้ือสินคาทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ โดยประเมินทางเลือกจากแหลงขอมูลท่ีไดรับมา ความ

นาเชื่อถือของขอมูล เปรียบเทียบเพ่ือท่ีจะตัดสินใจเลือกใชบริการทางการทองเท่ียวไดอยางมีเหตุผล

และเหมาะสมท่ีสุดอ่ืนๆ และขอมูลการเตรียมการเพ่ือทองเท่ียว ท่ีเปนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจในการ

เดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทย 

 1.6.5 นักทองเท่ียวชายไทยเจเนอเรชั่น Y (Generation Y) หมายถึง คนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 

2527- 2541 เปนผูท่ีออกเดินทางสำรวจสถานท่ีแปลกใหม หรือ ยอมเดินทางไปดวยตนเองในพ้ืนท่ีท่ี

ไมคุนเคยและปรับเปลี่ยนไลฟสไตลใหเขากับคนในพ้ืนท่ีเพ่ือการเรียนรู และกลุมคน (Generation Y) 

ใชขอมูลในคอมพิวเตอรเพ่ือหาขอมูลและทันสมัยดานเทคโนโลย ี

 1.6.6 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแหลงอุทยาน

ประวัติศาสตรเกาแก เปนอดีตราชธานีท่ียาวนานท่ีสุด 417 ป ไดรับความนิยมดานการทองเท่ียวท่ี

เก่ียวของกับประวัติศาสตร มีสถานท่ีประวัติศาสตรแหงนี้มีเอกลักษณ เชน การทองเท่ียวสำหรับกลุม

ผูสูงอายุ การทองเท่ียวเชิงโบราณคดี ประวัติศาสตรการทองเท่ียวในวิถีวัฒนธรรมอาหาร เปนตน 
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1.7 สมมติฐานการวิจัย 

 1.7.1 นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

 1.7.2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

 1.7.3 การรับรูสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

 

1.8 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

        ตัวแปรอสิระ                                                     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- ภูมิลำเนา 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 
- การเลือกสื่อสังคมออนไลน 

- ระยะเวลาในการสืบคนขอมลู 

- ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน 

- ชวงเวลาท่ีเขาใชสื่อสังคมออนไลน 

- วัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมออนไลน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรูสื่อสังคมออนไลน 
- การเลือกเปดรับ 

- การเลือกใหความสนใจ 

- การเลือกรับรูและตคีวามหมาย 

- การเลือกจดจำ 

- ความตองการทางจิตใจและสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- การตัดสินใจ 

- ความรูสึกหลังการใชบริการ 

(Post-Purchase Feeling or 

Outcomes of Choice) 

 

 



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางของ

นักทองเท่ียวชาวไทย เจเนอเรชั่น Y  กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิดตาง ๆ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักทองเท่ียว Generation Y 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการรับรูสื่อสังคมออนไลน 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีความนาเชื่อถือของขอมูลสื่อสังคมออนไลน 

 2.6 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

 2.7 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจนักทองเท่ียว 

 2.8 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎดีานประชากรศาสตร 

 ลักษณะดานประชากรศาสตรผูบริโภคนั้นจะแบงออกเปนกลุมตางๆ ตามลักษณะ ดังนี้ 

ระดับการศึกษา เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ทำใหลักษณะประชากรศาสตรเปน

เกณฑท่ีสำคัญในการวิเคราะหของนักการตลาดเพ่ือแบงสัดสวนของประชากรผูบริโภค 

 2.1.1 ความหมายของประชากร 

 ณัฐธิดา แสงงาม (2565) ใหคำจำกัดความ ลักษณะดานประชากรศาสตร  เพศ อายุ  

สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สามารถกำหนดกลุมเปาหมายทางการตลาด 

บงบอกถึงประชากรกลุมเปาหมาย  ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตาง โดยแบงออกเปนลักษณะดังนี้  

   1) เพศ (Sex) คือ ความแตกตางทางเพศระหวาง ชายและหญิง สงผลใหพฤติกรรม

การติดตอสื่อสารตางกัน โดยเพศหญิงและชายจะมีแนวโนมท่ีตองการสงและรับขาวสารท่ีไม

เหมือนกัน เชน เพศชายไมไดตองการรับหรือสงขาวสารเพียงอยางเดียวแตตองการสรางความสัมพันธ

อันดีใหเกิดข้ึน ในระหวางเพศหญิงตองการรับและสงขาวสารมากกวา ทำใหตัวแปรเรื่องเพศเปนสิ่ง

สำคัญทางการตลาด 
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   2) อายุ (Age) คือ  ความตองการของผูบริโภคข้ึนอยูกับชวงอายุ ซ่ึงอายุเปนปจจัย 

ท่ีทำใหคนคิดและแสดงพฤติกรรมแตกตางกัน วัยหนุมมีความคิดเสรีนิยมในดานอุดมคติและการมอง

โลกในแงดีมากกวาผูสูงอายุ และผูสูงอายุจะมีการวางแผนและคิดอนุรักษนิยม ยึดม่ันในการปฎิบัติท้ัง

การกระทำและคำพูดและสงผลตอภาพลักษณ สิ่งเหลานี้เกิดจากประสบการณชีวิต การใชสื่อจึงตาง  

เชน ผูสูงอายุใชสื่อเพ่ือหาขอมูลมากกวาความบันเทิง 

   3) สถานภาพครอบครัว (Marital status and Family) คือ คุณลักษณะท่ีสำคัญ  

ท่ีบงบอกถึงสถานภาพ โสด สมรส หมาย หยาราง แยกกันอยู ท้ังนี้ยังสงผลตอการตัดสินใจในเรื่อง 

ตาง ๆ 

   4) รายได (Income) คือ เปนตัวแปรในการกำหนดกลุมประชากรทางการตลาด 

โดยพิจารณาจากรายไดจะเปนตัวบงชี้วาอาจเปนความพรอมในการใชจาย ในขณะเดียวกันการซ้ือถือ

วาเปนเกณฑ บอกถึงไลฟสไตล รสนิยม คานิยม  อาชีพ การศึกษาฯ 

   5) ระดับการศึกษา (Diploma Degree)  คือ สิ่งท่ีบงบอกถึงประสบการณความรูท่ี

เรียนจบจากสถาบันการศึกษาไทยหรือตางประเทศ สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสินคาหรือ

บริการตาง ๆ 

   6) อาชีพ (Occupation) คือ งานท่ีบุคคลทำใหเกิดรายได เปน คาจาง คาตอบแทน     

ผลกำไรคนท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันยอมมองโลกและมีแนวคิดอุดมการณและคานิยมตอสิ่งตาง ๆ

แตกตางกันหรือคลายกัน 

   7) ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารท่ี

มีอิทธิพลตอตัวผูรับ ท้ังทางดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม โดยศาสนาไดมีสวนเก่ียวของกับคน

และกิจกรรมตาง ๆ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีประชากรท่ีกลาวมาขางตน กลาววา คุณสมบัติเฉพาะของตนจะมี

อิทธิพลตอการรับรูสงผลตอพฤติกรรม และในการวิเคราะหผูรับสารจำนวนมากวิธีท่ีดีท่ีสุดคือ การ

จำแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะประชากร อายุ เพศ การศึกษา การสมรส ศาสนา 

สถานภาพ จะบงบอกถึงลักษณะของประชากรท่ีแตงตางกันไดชัดเจน จึงสงผลตอตัวกำหนดในการ

แบงกลุมบุคคลท่ีมีพฤติกรรม และการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ดังนั้น จึงมีรูปแบบทางความคิด และ 

การตัดสินใจตามเปาหมายแตกตางกันอีกดวย ผูวิจัยจึงกำหนดตัวแปรตนตามลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ การศึกษา การสมรส สถานภาพ รายได เปนตน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักทองเท่ียว Generation Y 

 เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ค.ศ. 1984-1998  หรือ พ.ศ. 2527-2541 ใหความสำคัญ

กับการใชเทคโนโลยี เพ่ือชวยในการเพ่ิมความรู และเปนปจจัยหนึ่งท่ีสำคัญในชีวิตประจำวัน เพ่ือหา
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ขอมูลตาง ๆ  โดยกลุมเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) อยูในชวงอายุในท่ีเริ่มเขาสูวัยทำงาน หรือ

ทำงานแลว และเริ่มสูวัยกลางคน ทำใหเกิดความตองการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือพบประสบการณ 

ใหม ๆ จึงทำใหคนกลุมนี้เริ่มศึกษา หรือคนควาสถานท่ีทองเท่ียวผานสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook Instagram Youtube เปนตน 

 2.2.1 ความหมายพฤติกรรมนักทองเท่ียว Generation Y 

 ศรุดา กรุณามิตร (2561) กลาววา เจนเนอเรชั่นวาย เปนกลุมคนในยุคท่ีเทคโนโลยีมีการ

พัฒนาอยางรวดเร็ว ความถนัดกับการใชเทคโนโลยีตาง ๆ จนเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งในชีวิตใน

ปจจุบัน ซ่ึงทำใหเกิดความแตกตางทางพฤติกรรม เชน รุนเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ชอบ

ความสะดวกสบายและรวดเร็ว มีความม่ันใจในตัวเองสูง กลาแสดงออก กลาคิดนอกกรอบ เปดรับ 

สิ่งใหม ๆ และไมชอบกฎเกณฑตาง ๆ มากจนเกินไป  นอกจากนี้ก็ยังตองการใหตนเองอยูในสังคม    

มีคนเขาใจท้ังความคิดและการกระทำ ความเคารพผูอ่ืน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ซ่ึงอิทธิพลเหลานี้เปน  

สิ่งท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการใชชีวิตในดานตาง ๆ ของเจนเนอเรชั่นวาย 

 วนิดา เลิศพิพัฒนานนท (2561) กลาววา กลุม Generation Y มีการบริโภคสินคาท่ีมี

คุณภาพ นอกจากนั้นพบอีกวา 78% ของกลุมใหความสำคัญกับความคุมคาท่ีจายในการบริโภค  

สินคา ปจจัยท่ีมีสวนในการกระตุนคือ รายได เพศ ระดับการศึกษา สงผลใหเกิดความเต็มใจในการ  

ใชจายมากข้ึน 

 ปณิดดา เกษมจันทโชติ (2562)  กลาววา Generation Y เนนการใชเทคโนโลยี ไมวาจะ

เปนการใชเทคโนโลยีในการทำงาน การติดตอสื่อสาร ความบันเทิง โดยใหความสนใจในโลกออนไลน

และสังคมโซเชียลมีเดีย โดยมีนิสัยท่ีตองการขอมูลอยางรวดเร็ว มีความอดทนนอยในการหาขอมูล 

กลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็นชอบความทาทาย และมีความคิด วิเคราะห เปนของตัวเอง  

เริ่มมีความตองการในการใชจายมากข้ึน 

 ณัฐพล เมืองธรรม (2562) กลาววา Generation Y เปนกลุมคนท่ีใหความใสใจกับสังคม  

ใหความสำคัญกับปจจุบันไมไดคิดเพ่ือตัวเองเทานั้น แตยังคิดเผื่อคนอ่ืน ๆ คนกลุมนี้ใสใจโลกเพราะ  

มีผลตออนาคตของตนเอง 

 สิริชัย อุนอกพันธุ  (2563) กลาววา Generation Y  มีเอกลักษณเฉพาะตัว กลาแสดงออก 

ไมสนใจตอคำวิจารณ  มีความม่ันใจในตัวเอง ชอบความสะดวก และใชเทคโนโลยี ทุกคำถามท่ี      

เจนเนอเรชั่น Y คนหาจากโลกอินเตอรเน็ต และมีลักษณะท่ีโดดเดน คือ อยากใชชีวิตแบบสมดุล 

คนหาแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ผานทางสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Instagram YouTube   

เปนตน โดยจะกลาวถึงรายละเอียดเดินทางทองเท่ีย ภาพประกอบ เสียง เปนตน 
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 2.2.2 คุณลักษณะของ Generation Y 

 นิรชา เอ่ียมชะโอด  (2563) ไดทำการสำรวจและวิเคราะหถึงคุณลักษณะของ Generation 

Y ไทย ซ่ึงมีท้ังหมด 5 คุณลักษณะดังนี้ 

   1) มีความคลองตัวดานเทคโนโลยีพ่ึงพาตนเอง โดยใชเทคโนโลยีอุปกรณตาง ๆ 

   2) มีสังคมกับคนหมูมาก โดยเชื่อมตอกับโลกออนไลนตลอดเวลา ติดสังคม และ     

ชอบแลกเปลี่ยนความรูตางๆ 

   3) มีความรูดานธุรกิจชอบลงทุนในธุรกรรมการเงินท่ีมีความเสี่ยงสูง 

   4) มีมาตรฐานสูง เลือกสิ่งท่ีคุมคา ชอบความสะดวกสบาย รวดเร็ว มีสิ่งอำนวย

ความสะดวกพรอม 

   5) การตัดสินใจข้ึนอยูกับขอมูล เนนการคนหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ หรือเดินทาง

ใหความสำคัญกับสิ่งลอมขางท่ีตนเองหรือผูคนรอบขางจะไป 

 ปภาดา ฉัตรสกุลปญญา (2562) กลุมเจเอนเรชั่นวาย เปนกลุมคนท่ีมีความเปนตัวเอง มี

บุคลิกกลาคิดยอมรับการเปลี่ยนแปลงสถานะการณตาง ๆ ไดเสมอ อีกท้ังใหความสำคัญ และมีความ

เชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2562) กลาววา พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของชาว  

เจเนอเรชั่น Y ข้ึนอยูกับความถ่ี และระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียว ขณะเลือกจุดหมายปลายทาง 

จะข้ึนอยูกับกระแสของสังคมในแตละชวงเวลา โดยมีสื่อออนไลนเปนตัวกระตุน ขณะเดียวกันสื่อ

สังคมออนไลน ทำใหคนไทยไดเห็นสถานท่ีใหม ๆ เปดโลกกวางข้ึน นักทองเท่ียวรุนใหม ๆ ท่ีตองการ

แสวงหาประสบการณท่ีแตกตางจากเดิม ทำใหการทองเท่ียวไมเพียงแตสรางการเดินทาง เปนการ

สรางไลฟลสไตลใหม ๆ และแสดงความเปนเอกลักษณของตัวเอง 

 2.2.3 ลักษณะการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว Generation Y 

 สมประวิณ มันประเสริฐ (2565)  เทรนดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุม Generation 

Y นั้น มีความหลากหลายมากข้ึน ทำใหเกิดการทองเท่ียวแบบใหม และเปดโอกาสทางธุรกิจใหกับ 

กลุม Generation Y ไลฟสไตลการทองเท่ียวท่ีนิยม ไดแก 

   1) การทองเท่ียวแบบ Café การทองเท่ียวเนนพักผอน และสวนใหญเลือกพัก

โรงแรมระดับ 4-5 ท่ีพักจะมีไลนสไตล ใกลแหลงทองเท่ียวท่ีสะดวกและสวนใหญเดินทางกับคูรักหรือ

เพ่ือน 

   2) การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  มีลักษณะคลายสายบุญ หรือ สายมูเนนสิ่งของ

ศักดิ์สิทธิ์แตจะใชเวลาในการทองเท่ียวคอนขางนานกวาและเนนกิจกรรมหลากหลายมากข้ึน โดย

นักทองเท่ียวจะเลือกแหลงทองเท่ียวจากความชื่นชอบสวนตัวและใหความสำคัญกับท่ีพักท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
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   3) เทศกาล คอนเสิรต ทัวร วิ่งมาราธอน นักทองเท่ียว Generation Y เลือก

จุดหมายการทองเท่ียวจากงานเทศกาลหรือคอนเสิรต สวนใหญจะใชเวลาทองเท่ียวอยางนอย 4 วัน  

โดยจะเลือกพักโรงแรมระดับ 2 ดาวข้ึน อยูใกลแหลงช็อปปงเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง 

   4) รักษธรรมชาติ นักทองเท่ียวกลุมนี้โดยสวนใหญจะทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอุทยาน 

ควบคูไปกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในสวนสถนานท่ีพักจะเปนพ้ืนท่ีใกลสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ

อยางในอุทยานและลานกางเต็นท  

   5) ฟรีแลนซ กลุม Generation Y ท่ีรักอิสระท่ีชอบเดินทางคนเดียวและสามารถ

ทำงานไดทุกท่ี จึงทำใหสวนหนึ่งนำงานไปทำระหวางการทองเท่ียวพักผอน และใชเวลาทองเท่ียว

ระยะยาวมากกวา 5 วัน โดยจะเลือกท่ีพักโรมแรมระดับ 2 ดาวข้ึนไป โดยผานการจองลวงหนา 

(Walk-in) 

  ลักษณะเดนของกลุม Generation Y มี 3 ประการ คือ การคนหาขอมูลกอนเริ่มการ

ตัดสินใจ สามารถเรียนรูสิ่งใหม และปรับตัวกับสิ่งแวดลอมไดอยางรวดเร็ว มีความคิดอิสระ ชอบ

แสดงความคิดเห็นของตนเองใหผูอ่ืน โดยใชเทคโนโลยี (สำนักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ      

ณ นครลอสแอนเจลิส, 2559) 

  สวนการทองเท่ียวกลุม Generation Y มีความชอบและรสนิยมการทองเท่ียว

หลากหลาย เชน สนใจทองเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง, ใหความสำคัญกับคาใชจายในการ 

ทองเท่ียว, อาหาร ขณะท่ีบางคนยอมจายเพ่ือความคุมคาและประสบการณท่ีตนเองจะไดรับ แต  

สวนใหญจะคนหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน วางแผนการทองเท่ียวดวยตนเอง 

และปรับเปลี่ยนไปตามสถานะการณกอน ทำใหคนกลุม Generation Y ไมไดจงรักภักดีตอแบรนด 

(Brand Loyalty) หรือบริษัททองเท่ียว เพราะถือวาตัวเองสามารถจัดการ และเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดใหกับ

ตนเองได อีกท้ังพฤติกรรมในการแบงปนเรื่องราวตนเองลงสื่อ Social Media ระหวางการทองเท่ียว

เพ่ือใหคนอ่ืนรับรู และแชรประสบการณตาง ๆ เชน การโพสตรูป และอัพเดทสถานการณเดินทาง

ทองเท่ียวของตนเองใหผูอ่ืนไดรับรู (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2565)  โดยสิ่งท่ีกระตุนหรือ

ผลักดันในการทองเท่ียวของคนกลุม Generation Y คือ ความตองการไดสถานะวาเปนผูนำเทรนด 

และไดรับการยอมรับวาทันสมัย จึงเปนกลุมท่ีนักการตลาดใหความสำคัญ เปนกลุมท่ีการทองเท่ียว

แหงชาติเรียกวา กลุมคนรุนใหม  Generation Y ท่ีมีศักยภาพสูง โดยเปนกลุมเปาหมายท่ีจุดกระแส

การทองเท่ียวในประเทศไทยในป 2560 เปนตน 

  จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักทองเท่ียว Generation Y กลุมเจเนอเรชั่นวายมี

อายุระหวาง 26-40 ป ซ่ึงกลุมนี้มีการใชสื่อสังคมออนไลน และโซเชียลมีเดียในการเปดประสบการณ

ใหม ๆ  ปภาดา ฉัตรสกุลปญญา (2562) กลาววา กลุมเจเนอเรชั่น Y มีการรับรูในการใชเครือขาย

สังคมออนไลนมากข้ึน มีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในการประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 
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เชน การเดินทางทองเท่ียว สงผลใหกลุมเจเนอเรชั่นวายเปดการรับสื่อ ยอมรับดานเทคโนโลยีรวมถึง

แอพพลิเคชันออนไลนมากกวากลุมอ่ืน ๆ เปนตน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 ปจจุบันสื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมจากผูใชสื่อจำนวนมาก เนื่องจากเปนชองทาง     

ท่ีเร็ว สะดวก ในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนลน  นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลนยังเปนพ้ืนท่ีใน  

การแลกเปลี่ยนขอมูลท่ัวไป หรือขอมูลใหมของคนท่ัวโลก และมีการสรางความสัมพันธท่ีดีบนสื่อ  

สังคมออนไลน ดังนั้น สื่อสังคมออนไลนจึงมีผลตอ ความการรับรู ความคิด พฤติกรรมของผูบริโภค 

(กัญชลิตา ตันเจริญ, 2563) 

 สื่อสังคมออนไลน (Social Media)  เปนสื่อท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะเกิดข้ึน   

เม่ือผูสงสารสามารถแบงปนสารไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน โดยมีการตอบโตหรือแลก 

เปลี่ยนขอมูล เกิดข้ึนระหวางผูสงสารและผูรับสาร (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553) โดยสามารถแบง

ออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ สื่อออนไลนแพรกระจายดวยการปฎิสัมพันธเชิงสังคมเปนการสนทนาท่ี  

หยิบยกประเด็น และนำมาเผยแพรขาวสารออกไปไดงาย  ซ่ึงการสื่อสารนั้นจะอยูในรูปแบบของ

เนื้อหา รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ ซ่ึงสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงจากสื่อเดิมท่ีแพรกระจายแบบทางเดียว     

(One to Many) มีรูปแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูอ่ืนเขารวมไดหลาย ๆ คน การสนทนาท่ีจะเกิดข้ึน

จึงเปนการรวมกลุมพูดคุยในเรื่องท่ีสนใจรวมกัน โดยท่ีไมมีใครเขามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนา 

แมจะเปนผูสรางเนื้อหาเอง เนื่องจากผูท่ีไดรับสิทธิ์เขารวมในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็น

เพ่ิมเติม หรือการเขาไปแกไขเนื้อหานั้น ๆ อีกท้ังเนื้อหาสื่อนั้นเปลี่ยนผูคนจากผูบริโภคเนื้อหาเปน

ผูสรางเนื้อหา เม่ือใครผลิตเนื้อหาไดตรงใจคนหมูมาก เปนผูทรงอิทธิพล (Influencer) สามารถ    

โนมนาวใหผูติดตามตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการไดโดยงาย 

 โดยจากขอมูลขางตนอาจสรุปไดวา สื่อสังคมออนไลน หมายถึงชองทางท่ีผูใช ใชในการ

แลกเปลี่ยนขอขาวสาร รูปภาพ หรือแสดงความคิดเห็นตอกัน โดยผานระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือเปนการ

สรางความสัมพันธรวมกันนั่นเอง 

 วิรัญชนา ใจสม (2560) กลาววา สิ่งท่ีทำใหสื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมแพรหลาย

เนื่องจากการสื่อสารในสังคมออนไลนไมมีการจำกัดการติดตอสื่อสารระหวางกันไดอยางอิสระ และ 

ยังสามารถสรางกลุมเผยแพรประสบการณ หรือความสนใจไดเองอีกดวย 

   1) การใชสื่อสารสังคมออนไลนไมมีการจำกัดรูปแบบของขอมูล ซ่ึงมีไดท้ังขอมูล    

ท่ีเปนรูปภาพ วิดีโอ ขอความ หรือมัลติมีเดียท้ังภาพการเคลื่อนไหว และมีการประกอบเสียง 

   2) ปจจัยดานอิทธิพลของการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว 
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 พุทธชาติ ทองนาค (2560) กลาววา นักทองเท่ียวใชสื่อสังคมออนไลนเปนตัวกระตุนในการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีปจจัยประกอบดังนี้ 

   1) ขอมูลท่ีสมบูรณครบถวน 

   2) ความนาเชื่อถือของขอมูล และความถูกตองเท่ียงตรง 

   3) การเขาถึงขอมูลไดสะดวก 

   4) ขอมูลใหมทันตอเหตุการณ 

   5) ขอมูลมีความหลากหลาย 

 นุชจรี ศรีธรรม (2560) กลาววา ปจจัยท่ีใชสื่อสังคมออนไลนในการเดินทางทองเท่ียว ดาน

ความสะดวก และรวดเร็วในการคนควาขอมูล การเขาถึงขอมูลการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เกิดความ

ม่ันใจในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากข้ึน ทำใหไดแนวทางในการวางแผนการทองเท่ียว ขอมูลแหลง

ทองเท่ียวมีการอัพเดทขอมูลอยูตลอดเวลา 

 ดังนั้น สื่อสังคมออนไลนและอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางข้ึนอยูกับโซเชียลมีเดียเปน

แพลตฟอรมโตตอบแบบเปดท่ีใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูใชสามารถออกแบบและแบงปนขอมูล 

รูปแบบของสื่อสังคมออนไลนไดหลายแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีสำหรับติดตอและสื่อสาร

ระหวางหวางกลุมตาง ๆ (Kapoor et al., 2017) 

 ปจจุบันชองการหลักสำหรับนักทองเท่ียวเลือกท่ีจะรับขอมูลสื่อสังคมออนไลนมากข้ึนรับรู

เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวใหม ๆ และตัดสินใจเดินทาง (Ho & Gebsombut, 2019) จากการผลิตและ

การบริโภคบริการดานการทองเท่ียว เปนเรื่องยากในการตัดสินใจท่ีจะตองประเมินจุดหมายปลายทาง

อยางถูกตองกอนท่ีจะเลือกใชบริการและทองเท่ียว ดังนั้น การรวบรวมขอมูลจำนวนมากจึงมีความ

จำเปนอยางมาก เพ่ือลดผลกระทบจากปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการเดินทางของนักทองเท่ียว หรือกลุม

ลูกคา (Amaro, Duarte, & Henriques, 2016) ในยุคกอนโซเชียลมีเดีย นักทองเท่ียวสวนใหญใช  

แคแผนพับ หรือสื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพและนิตยสาร) ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว (ตัวแทนและ

บริษัททัวร) หรือเพ่ือน เม่ือโซเชียลมีเดียไดเขามาสงเสริมเกิดการเผยแพร การสื่อสาร และการแชร

เนื้อหาท่ีผูสรางไดโพสต ผูใชสามารถเรียกดูรีวิวจุดหมายปลายทางหรือสถานท่ีทองเท่ียวได โดย

นักทองเท่ียวท่ีมีประสบการณผาน Facebook Instagram Tiktok YouTube และแพลตฟอรมอ่ืน ๆ 

เขามารวมการสรางบทสนทนาไดอยางอิสระ ดังนั้น ปจจุบันนักทองเท่ียวเลือกท่ีจะใชสื่อสังคม

ออนไลนมากข้ึน ท้ังผูรับขอมูลและผูใหขอมูล 

 2.3.1 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน 

   1) เฟซบุก (Facebook) เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีจุดมุงหมายสรางการสื่อสารท่ี 

ไกลกันใหใกลกัน มีความสัมพันธท่ีดีข้ึน ผูใชสามารถเชื่อมตอเพ่ือน ครอบครัว บอกตอประสบการณ  

ท่ีเกิดข้ึนของชีวิต และรับรูขาวหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนโลก (ITOPPLUS Digital Marketing 
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Services, 2563) สมาชิกสามารถสรางโปรไฟล เพ่ือเปนขอมูลใหผูอ่ืนไดทำ ความรูจักตัวตน 

ประสบการณใหม และกิจกรรมบนเฟซบุก การโพสต (Post) รูปภาพ คลิปวิดีโอ ขอความ หรือ   

เขียนประสบการณท่ีตนเองพบเจอไวบนบญัชี (Account) ของตนเอง และกำหนดไดวาจะเผยแพร

โพสตเหลานี้ตอสาธารณะ หรือเฉพาะเพ่ือน แสดงการกดถูกใจ (Like) การแสดงความคิดเห็นใตโพสต 

(Comment) รวมถึงการแบงปนโพสต (Share)  นอกจากนี้ สามารถพูดคุย สงขอความ รูปภาพ  

คลิปเสียงท่ีเปนสวนตัวกับบุคคลเฉพาะผานเฟซบุกเมสเซนเจอร (Facebook Messenger) ไดอีกดวย 

   2) ยูทูป (Youtube) เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือใหผูคนไดรูเรื่องราว

ผานวิดิโอ เสียง ดวยการแบงปน สรางชุมชน โดยผานเรื่องเลาตาง ๆ (ITOPPLUS Digital Marketing 

Services, 2563)  ยูทูบเปนบริการในลักษณะ Video Sharing ซ่ึงสมาชิกสามารถแชรวิดิโอหรือ

ถายทอดเรื่องราวตาง ๆ ผลงาน รวมถึงโฆษณาประชาสัมพันธเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเปนผลงาน เม่ือ

เผยแพรไปแลวจะมีการนับจำนวนผูเขาชม (Views) และแสดงความคิดเห็น (Comment) กดถูกใจ  

(Like) หรือไมถูกใจ (Dislike) คลิปนั้น ๆ รวมถึงกดติดตาม (Subscribe) ชอง (YouTube Channel) 

ท่ีตนเองชื่นชอบ 

   3) ไลน (Line) เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือทำใหระยะทางเปนเรื่องท่ี

ใกลกันมากข้ึน เม่ือเปนสมาชิกแลวสามารถสงขอความพูดคุย ภาพ วิดีโอ เสียง ไอคอนแสดงอารมณ 

(Emoticon) สามารถสงสติ๊กเกอร (Stickers LINE) ใหกันได คนกลุมใหญเลือกท่ีจะใช LINE เพ่ือโทร

หาเพ่ือนท่ีเปนสมาชิก ท้ังในรูปแบบเสียงหรือวิดีโอโดยท่ีไมเสียงเงิน นอกจากนั้นไลนไดพัฒนารูปแบบ

ใหมในการสื่อสาร เชน ไลนออฟฟเชียลแอ็กเคานต (LINE official Account) สำหรับประกอบการท่ี

ตองการทำกิจกรรมการขาย การสงขอมูลตาง ๆ เชน โปรโมทชั่นสินคา หรือ ไลนโอเพนแชท (Open 

Chat LINE) หรือ กลุมชุมชน (Real-time Community) ไวสามารถพบประพูดคุย แลกเปลี่ยน

ขาวสาร หรือสิ่งท่ีสนใจในเรื่องเดียวกัน 

   4) อินสตาแกรม (Instagram หรือ IG) เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือ  

ใหผูคนไดแบงปนความรู เรื่องราว ประสบการณ ชวงเวลาดี ๆ ใหกันและกัน จากการถายรูป และ

วิดีโอ ตกแตงภาพถายดวยฟลเตอร (Filters) กอนจะกดแบงปน (Share) ใหกับผูอ่ืน สมาชิกสามารถ

กดถูกใจ (Like) แสดงความคิดเห็น (Comment) รวมถึงกดติดตาม (Follow) เจาของภาพท่ีชื่นชอบ

ได นอกจากนี้มีการติดแฮชแท็ก (Hashtag) เพ่ือสรางลิงกเชื่อมโยงเปนหมวดหมูเดียวกัน ทำใหคนหา

และติดตามและคนหาไดงาย 

   5) ทวิตเตอร (Twitter) เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือทำใหทุกคน     

ไดแบงปนความคิดและขอมูลตาง ๆ โดยไมมีอะไรก้ัน ซ่ึงมีลักษณะเปนไมโครบล็อก (Microblog) 

สมาชิกสามารถพิมพขอความสั้น ๆ ไดไมเกิน 280 ตัวอักษร เม่ือกดสงขอความแลว ขอความจะ 

ปรากฏในท่ีสาธารณะ หากผูใชชื่นชอบขอความหรือแนวคิดใหม ๆ นอกจากนั้นก็สามารถกดชื่นชอบ 
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(Like) หรือกดรีทวีต (Retweet) เพ่ือเผยแพรขอมูลท่ีตนเองชอบ รวมถึงแสดงความคิดเห็นใต

ขอความ และกดติดตาม (Follow) นอกจากนั้น ประเด็นอะไรท่ีกำลังเปนท่ีนาสนใจในโลกออนไลน  

ท้ังในประเทศ หรือตางประเทศ ท่ัวโลก สามารถรับรูไดจากแฮชแท็กท่ีกำลังเปนท่ีนิยมไดในขณะนี้ 

   6) ติ๊กตอก (TikTok) ซ่ึงเปนแอปสรางคอนเทนตและแชรวิดิโอสั้น ท่ีสามารถสราง

วิดิโอไดเอง โดยจะมีเครื่องมือท่ีใชงานงาย ตัดตอวิดิโอ แกไข เอฟเฟกตพิเศษ ฟลเตอร เสียง หรือ

เพลงตาง ๆ รวบรวมเครื่องมือหลากหลาย เพ่ือตอบโจทยทุกเพศทุกวัย และเปนท่ีสำหรับคนท่ีมี

ความคิดสรางสรรค พรอมจะปลดปลอยความคิดและจินตนาการตาง ๆ ท่ีเคยผานมา รีวิวผานรูปภาพ 

คลิป เสียง จนเปนกระแสดังและติดเทรนดในสื่อสังคมออนไลน 

 2.3.2 องคประกอบของสื่อสังคมออนไลน 

 องคประกอบของสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวยพ้ืนฐาน 5 ชนิด ดังนี้ 

   1) เนื้อหา หรือขอความเปนสวนท่ีเก่ียวกับมัลติมีเดีย ใชบงบอกถึงรายละเอียด  

ของเรื่องท่ีจะนำเสนอผานมัลติมีเดียจอภาพเครื่องคอมพิวเตอร ตัวสื่อสามารถกำหนดลักษณะการ

นำเสนอได โดยปจจบุันมีหลายรูปแบบ ไดแก 

     1.1) ขอความท่ีไดจากการพิมพ เปนเนื้อหาท่ัวไปท่ีพบเจอผานโปรแกรม

ประมวลผลงาน (Word Processor) 

     1.2) ขอความไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text) เปนรูปแบบของขอความท่ีไดรับ

ความนิยมในปจจุบัน โดยเผยแพรผานเว็บไซต เนื่องจากสามารถใชเชื่อมขอความไปยังขอความอ่ืน ๆ

ได 

     1.3) ขอความจากการสแกนเปนขอความจากภาพ หรือ image ไดจากการ

นำเอกสาร มาสแกนดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) โดยผลท่ีออกมาจะเปนภาพนิ่ง ผานโปรแกรม 

OCR ขอความอิเล็กทรอนิกส 

   2) เสียง ถูกจัดเก็บอยูในรูปของสัญญาดิจิทัล ซ่ึงสามารถเลนซ้ำโดยใชโปรแกรมท่ี

ออกแบบมาโดยเฉพาะ ดึงดูดความสนใจไดดวยเสียง ชวยสรางความนาสนใจ และติดตามเรื่องราว 

ตาง ๆ ไดดวยการฟง ทำใหเสียงมีมีอิทธิพลตอผูใชมากกวาขอความหรือภาพนิ่ง ดังนั้นเสียงจึงเปน

องคประกอบท่ีสำคัญ ท่ีสามารถนำเสียงผานไมโครโฟน หรือเทป และวิทยุ เปนตน 

   3) ภาพนิ่ง เปนภาพท่ีไมมีการเคลื่องไหว เชน ภาพถาย ภาพวาด หรือภาพท่ีเกิด

จากการลงมือ ทำใหภาพนิ่งมีบทบาทตอระบบงานมัลติมีเดียมากกวาขอความ เนื่องจากภาพจะใหผล

ในเชิงการเรียนรูผานการมองเห็นไดดีกวา เปนการถายทอดจากการตีความท่ีมีความหลากหลาย และ

ภาพนิ่งสามารถแสดงไดบนสื่อทุกชนิดตาง ๆ เชน โทรศัพท หนังสือพิมพ หรือวารสารวิชาการ เปนตน 
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   4) ภาพเคลื่อนไหว เปนภาพกราฟกเคลื่อนไหว สรางสรรคจินตนาการใหเกิด

แรงจูงใจจากผูชม โดยภาพจะใชโปรแกรมท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะ ขนาดไฟลตองใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

มากกวา 

   5) วิดีโอ เปนองคประกอบของมัลติมีเดียท่ีมีความสำคัญ เนื่องจากวิดีโอสามารถ

นำเสนอไดท้ัง เสียง ภาพ และขอความ ไดอยางสมบูรณ การนำเสนอเพียง 1 นาที ตองใชความจำ

มากกวา 100 MB ซ่ึงจะทำใหไฟลมีขนาดใหญ 

 2.3.3 ขอดีของสื่อออนไลน 

 สื่อสังคมออนไลนสามารถแลกเปลี่ยนความรูขอมูลตาง ๆ ในสิ่งท่ีสนใจรวมกันได ขอมูลท่ี 

ไดจะนำรวบรวมอยูในคลังเก็บขอมูลความรูขนาดยอม ทำใหปจจุบันผูคนนั้นประหยัดคาใชจายในการ

ติดตอสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็วโดยการสงตอผานสื่อสังคมออนไลน เปนสื่อในการนำเสนอ

ผลงานของตัวเองหรือใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ ใหบริการลูกคาสำหรับบริษัทและ

องคกรตาง ๆ ชวยสรางภาพลักษณและความนาเชื่อถือใหกับลูกคา ขอมูลอาจตางจากสื่อสังคม

ออนไลนชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงาน 

 2.3.4 ขอเสียของสื่อสังคมออนไลน 

 ขอมูลบนสื่อสงัคมออนไลนหรือเว็บไซตใหบริการอาจเปดเผยขอมูลมากเกินไป อาจถูกผูไม

หวังดีนำขอมูลไปเผยแพรหรือละเมิดสิทธิ์สวนบุคคลได ทำใหเครือขายสังคมออนไลน เปนสังคม

ออนไลนท่ีกวาง และเปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน ดังนั้น ขอมูลท่ีมากเกินไป

เขาใจยากแกการตรวจสอบ ถาผูใชติดสื่อสังคมออนไลนมากเกินไปอาจสงผลตอชีวิตประจำวัน 

 2.3.5 ประโยชนของสื่อสังคมออนไลน 

 สื่อสังคมออนไลนมีลักษณะเปนการสื่อสารท้ังสองทาง มีการตอบโต ชวยกระจายขาวสาร

แบบทางเดียว โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ เปดโอกาสใหพลเมืองเขามามีสวนรวมทางสื่อสังคม

ออนไลน รวมท้ังเปนชองทางท่ีสะดวก รวดเร็ว และประหยัดในเรื่องเวลา มีการแลกเปลี่ยนขอมูล 

ความรูในสิ่งท่ีตนเองสนใจในมุมมองกวาง สามารถตอยอดความรูเดิมท่ีมี เพ่ือพัฒนาความรูและ

เนื้อหาใหมีประโยชน จนเกิดเปนคลังขอมูลผานเว็บไซต ชองทางในการแสดงความคิดเห็น แบงปน

ความรูท่ีเราเชี่ยวชาญดานตาง ๆ โดยรูปแบบของสื่อในการนำเสนอผลงานของตนเอง ภาพถาย 

บทความวิจัย หรือสารประโยชน และความบันเทิง 

 จากแนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน ท่ีใชสื่อในการสงสารใหกับผูสนทนาเก่ียวกับขอมูล 

ตาง ๆ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทำใหนักทองเท่ียวสามารถสืบคนขอมูลเพ่ือการทองเท่ียว หรือ  

เนื้อหาอ่ืน ๆ ได จนเกิดเปนการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ี สงผลตอการตัดสินเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว เปนการรับรูผานสื่อ การรับรูประโยชนของสื่อ การรับรูวิธีการใชสื่อ และขอมูลตาง ๆ 

เปนสิ่งสำคัญท่ีสามารถดึงดูดใจ และสรางความนาเชื่อถือไปสูการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
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 จากการสำรวจสื่อสังคมออนไลนยอดนิยมในประเทศไทย 15  กุมภาพันธ 2566 คนไทยกวา 

71.75 ลานคน มีผูใชอินเทอรเน็ตนานข้ึน 22 นาที เฉลี่ยออนไลนตอวัน 8 ชั่วโมง เห็นไดวาคนไทยใช

เวลาออนไลนกับทุกอยางเพ่ิมข้ึนกวา 20% ท้ังการฟงเพลง ฟงวิทยุ หรือดูสื่อสังคมออนไลนท่ีเก่ียวกับ

การทองเท่ียวเพ่ือหาความรูเพ่ิมข้ึนถึง 17.5%   

 

ภาพท่ี 2.1: สรุปการใชงานอินเทอรเน็ตของไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Meltwater, 2023 สืบคนจาก https://www.insightera.co.th/digital-2023-thailand/. 

 

 คนไทยใช Social Media มากถึง 52.25 ลานคน ซ่ึงมีสัดสวน 72.8% สำหรับกลุมท่ีมีอายุ

มากกวา 18 ป มีสัดสวนการใชงานสูงถึง 84.8%  สวนใหญชายและหญิงมีระยะเวลาในการเลน 

Social Media ใกลเคียงกัน นักการตลาดไดสรุปการใชสื่อสังคมออนไลน โดยมีเหตุผลดังนี้ 

   1) คนควาขอมูล 67.6% 

   2) ติดตามขาวสาร 64.1% 

   3) วิดีโอหรือหนัง 60.8% 

   4) คนหาไอเดียใหม ๆ ในการทำงาน 60.4% 

   5) หาขอมูลท่ีสนใจ 59.2% 

   6) ฟงเพลง 53.9% 

   7) ติดตอเพ่ือนหรือคนในครอบครัว 52.1% 

   8) เกมส 48.1% 
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   9) เลนโทรศัพท 46.1% 

   10) หาขอมูลของแบรนดท่ีสนใจ 45.7% 

 

ภาพท่ี 2.2: สรุปรวมขอมูลท่ีควรรู Digial Report 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Meltwater, 2023 สืบคนจาก https://www.insightera.co.th/digital-2023-thailand/. 

 

  Platform ไหนเขาถึงคนไทยไดมากท่ีสุด 

    อันดับ 1 Facebook 91% 

    อันดับ 2 LINE 90.7% 

    อันดับ 3 Facebook Messenger 80.8% 

    อันดับ 4 TikTok 78.2% 

    อันดับ 5 Instagram 66.4% 

    อันดับ 6 Twitter 51.2% 

 จากการใชแพลตฟอรมจากแนวคิดและทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน (Social Media) สื่อสังคม

ออนไลน เปนเหมือนสื่อสาธารณะท่ีใชอยูในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน เพ่ือเชื่อมระหวางผูอ่ืนผาน

อินเทอรเน็ต ดวยแพลตฟอรมท่ีเหมือนกันท่ีเปนท่ีนิยมใชมากท่ีสุดท่ัวโลก 
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ภาพท่ี 2.3: แพลตฟอรมท่ีเปนท่ีนิยมใชมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ท่ีมา : Meltwater, 2023 สืบคนจาก https://www.insightera.co.th/digital-2023-thailand/. 

 

 จากการใชแพลตฟอรมจากแนวคิดและทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน (Social Media) สื่อสังคม

ออนไลนเปนเหมือนสื่อสาธารณะท่ีใชอยูในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน เพ่ือเชื่อมระหวางผูอ่ืนผาน

อินเทอรเน็ต ดวยแพลตฟอรมท่ีเหมือนกันท่ีเปนท่ีนิยมใชมากท่ีสุดท่ัวโลก 

 สังคมออนไลนท่ีนิยมใช เพ่ือการทองเท่ียวของไทยเจเนอเรชั่น Y และจากแสดงขอมูล 

Meltwater (2023) การใชสื่อสังคมออนไลนในการชวยหาขอมูลตาง ๆ สงผลใหรูถึงการใชสื่อสังคม

ออนไลนโดยตรงหลัก ๆ ดังนี้ การใช Facebook เพ่ือการแนะนำสถานท่ีทองเท่ียวและวิธีการเดินทาง

ทองเท่ียว โดยใหรายละเอียดผานทางโนต YouTube ผานทางโซเชี่ยลแชรริ่ง เปนการเผยแพรวีดีโอ

เพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว แสดงเอกลักษณวัฒน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจเปนทางการ

นอกจากนั้น ยังมีการแสดงวีดีโอ รวมถึง TikTok  ติ๊กตอก เปนการโพสตเรื่องราวการทองเท่ียวหรือ

รานอาหารท่ีผานการเดินทางทองเท่ียวสงผลใหท้ังสามสื่อสังคมออนไลนนี้คนในสังคมใชมากสุดใน

ปจจุบัน มีเดียท่ีคนไทยใชมากท่ีสุดในป 2566 จะเห็นไดวา Facebook 37.3% ยังเปนแพลตฟอรม

อันดับหนึ่งท่ีเขาถึงผูใชงานชื่นชอบท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต หรือสื่อออนไลนชวงอายุ 16-64 ป และ

แพลตฟอรมท่ีคนไทยนิยมโพสตบนเนื้อหาตาง ๆ จะอยูบน  TikTok 21.3%  Line 16.1% 

Instagram 8.6%  ในสวนของ YouTube นั้นมีแนวโนมวายอดการเขาถึง 31.4% จากท่ัวโลก

มากกวาคนไทย 
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 นอกจากนี้ สถานการณการใชโซเซียลมีเดียของประเทศไทยเม่ือเทียบจากตางประเทศ 

ประเทศไทยเปนหนึ่งในผูท่ีใชโซเซียลมีเดียมากท่ีสุดในเอเซียตะวันออกเฉียงใต คนไทยใชอินเตอรเน็ต

เฉลี่ย 8 ชั่วโมง 6 นาทีตอวัน เปนอันดับ 16 ของโลก และอันดับ 3 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ขณะ 

ท่ีฟลิปปนส 4 ชั่วโมง 15 นาทีตอวัน มีอัตราสูงสุดในโลก และมาเลเซีย 3 ชั่วโมง 1 นาที อยูในอันดับ 

13 ของโลก  Facebook เปนเว็บไซตโซเชียลเน็ตเวิรกไดรับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทย 

YouTube และ Facebook และ Messenger (กรมประชาสัมพันธ, 2567) คนไทยสวนใหญใช 

Facebook ในการโพสต แสดงความคิดเห็น แชรประสบการณ สวน YouTube และ WhatsApp 

ดึงดูดผูเขาชมมากกวา Facebook ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความนิยมของวิดีโอ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน (Social Media) สื่อสังคมออนไลนเปนเหมือน  

สื่อสาธารณะท่ีใชอยูในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน  เพ่ือเชื่อมระหวางผูอ่ืนผานอินเทอรเน็ต ดวย

แพลตฟอรมท่ีเหมือนกัน ท่ีเปนท่ีนิยมใชมากท่ีสุดท่ัวโลก ผูวิจัยจึงอยากศึกษา สื่อสังคมออนไลน        

3 ประเภท ไดแก เฟซบุค (Facebook) อินสตาแกรม (TikTok) ติ๊กตอก (YouTube)  เพ่ือนำมา    

จัดอันดับสื่อสังคมออนไลนท่ีนิยมใช เพ่ือการทองเท่ียวของไทยเจเนอเรชั่น Y และจากแสดงขอมูล 

(Social Media Online) กลาวถึง การใชสื่อสังคมออนไลนในการชวยหาขอมูลตาง ๆ สงผลใหรูถึง

การใชสื่อสังคมออนไลนโดยตรงหลัก ๆ ดังนี้ การใช Facebook เพ่ือการแนะนำสถานท่ีทองเท่ียว 

และวิธีการเดินทางทองเท่ียว โดยใหรายละเอียดผานทางโนต  YouTube ผานทางโซเชี่ยลแชร เปน

การเผยแพรวีดีโอเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว แสดงเอกลักษณวัฒนธรรม สถานท่ีทองเท่ียวท่ี

นาสนใจเปนทางการ นอกจากนั้นยังมีการแสดงวีดีโอ รวมถึง TikTok ติ๊กตอก เปนการโพสตเรื่องราว

การทองเท่ียวหรือรานอาหารท่ีผานการเดินทางทองเท่ียว สงผลใหท้ังสามสื่อสังคมออนไลนนี้คนใน

สังคมใชมากสุดในปจจุบัน   

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการรับรูสื่อสังคมออนไลน 

 การรับรูเปนสิ่งท่ีประมวลผลและตีความ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชสื่อสังคม

ออนไลน ทำใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวจากการคนหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ 

 วิรัญชนา ใจสม (2560) กลาววา การรับรู คือ การใชประสบการณท่ีเคยเจอเปนตัวกระตุน

ใหตนเองเกิดความรูใหม ๆ  ซ่ึงประบวนการรับรู ประกอบดังนี้ กระบวนการภายนอกหรือสิ่งเรา

กระบวนการภายในหรือการรับรู กระบวนการแสดงออก หรือฎิกิริยาตอบสนอง เปนตน 

 กนิษฐทิพ ศรีสิมารัตน (2561)  กลาวไววา การรับรูวาเปนกระบวนการการตีความท่ีผาน

ประสาทสัมผัสใด ๆ โดยตรง การสัมผัสรูอันเปนการรูท่ีเกิดจากการไดรับเนื้อหาและเกิดความเขาใจ

หรือความการสรางสรรการรับรูซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
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   1) การเปดรับสื่อ คือ การท่ีผูบริโภคเลือกรับขาวสารจากหลายแพลตฟอรมตาง ๆ 

   2) การเลือกสิ่งท่ีสนใจ คือ เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคมีความสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลวศึกษา 

คนควา 

   3) การเลือกตีความเขาใจสื่อ คือ วาเม่ือผูบริโภคเลือกสนใจท่ีจะรับรูขาวสาร 

ผูบริโภคจะตีความเขาใจ ความเชื่อ แรงจูงใจ และเกิดประสบการณของตนเอง 

 กัลยา เขียวเปลื้อง (2563) กลาววา การรับรูเริ่มจากการใชสิ่งสัมผัสหรือสิ่งเราและจัดระบบ

สิ่งเราจากท่ีรับรูผานสมองแลวจึงแปลความหมาย ใชประสบการณพ้ืนฐาน การรับรูประโยชนในการ

ใชงาน (Perceived Usefulness)  ใหผูใชเชื่อวาประโยชนของเทคโนโลยีจะสามารถชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหกับงานของตน ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับทัศนคตท่ีมีการใชงานและพฤติกรรมของ

ผูใช อีกท้ังการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) ผูใชเชื่อวาเทคโนโลยีท่ีใช

ตองมีความงายในการใชงาน สามารถใชงานไดโดยไมตองอาศัยความพยายามหรือเรียนรูมากเกินไป 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward Using) ความคิดเห็นของผูใชงานท่ีมีตอเทคโนโลยีนั้น ๆ 

ซ่ึงเกิดจากการรับรูท่ีเปนประโยชนและใชงานงาย สงผลใหเกิดความตั้งใจในการใชงาน 

 นงเยาว ขัติวงษ (2562) การรับรูสื่อหรือขาวสารและการเลือกสรางสรรคของบุคคล เปนสิ่ง

ท่ีบงบอกกระบวนการเลือกรับรูเพ่ือนำมากลั่นกรองการรับรูของมนุษย 

   1) การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการ

สื่อสาร บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อจากแหลงท่ีมีอยูดวยกันและหลากหลายชองทาง เชน การเลือกซ้ือ

หนังสือฉบับใดฉบับหนึ่ง จะตองฟงและอานรีวิวตามความสนใจ และความตองการของตนเอง อีกท้ัง

ทักษะความชำนาญในการรับรูท่ีแตละคนมีแตกตางกัน 

   2) การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรบัสื่อหรือขาวสารท่ีมี

แนวโนมท่ีเลือกสนใจสื่อแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเอง เพ่ือ

สนับสนุนทัศนคติท่ีมีอยูแลว เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางความไมสบายใจ หรือ ความเขาใจในสื่อนั้น ๆ   

   3) การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and interpretation) 

เม่ือบุคคลเปดรับขอมูลสื่อสังคมออนไลนหรือขาวสารมากข้ึน บุคคลนั้นจะรับรูขาวสารท้ังหมดตาม

ความเขาใจของผูสงสาร เพราะคนเราจะเลือกรับรู และตีความหมายสารแตกตางกันจากการรับรู

ขอมูล ท้ังทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย 

หรือ สภาวะทางอารมณ แตละคนอาจจะตีความหมายท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว 

นอกจากจะทำใหขาวสารบางสวนถูกท้ิงไป อาจจะมีการบิดเบือนขาวสาร 

   4) การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำขาวสารหรือสื่อใน

สวนท่ีตนเองสนใจหรือคนหา เพ่ือแสดงความตองการ ทัศนคติ ของตนเองและมักจะลืมหรือตัดสิ่งท่ี

ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวยหรือสิ่งท่ีคัดแยง สื่อท่ีเราเลือกจดจำนั้น มักมีเนื้อหาท่ีชวยสงเสริมหรือ
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สนับสนุนความรูสึกความตองการของตนเองได ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแตละคนท่ีมีอยู 

แตเดิมมีความม่ันคงเพ่ือมาสนับสนุนความคิดของตนเอง 

   5) ความตองการทางจิตใจและสังคม (Psychological and Social Needs) ปจจัย

ท่ีสำคัญท่ีสุดอีกปจจัยหนึ่ง คือ ความตองการทุกอยางของมนุษย ท้ังความตองการทางจิตใจ ท้ังความ

ตองการระดับสูง และความตองการระดับต่ำ ยอมเปนตัวกำหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนอง

ความตองการของเรา เพ่ือการยอมรับในสังคม เรียนรูสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูและ

ประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับรูความตองการของตนเอง เพ่ือความพอใจ 

     5.1) ความตองการท่ีเกิดจากสังคม ตกเปนมรดกทางวัฒนธรรมและ

กลายเปนเอกลักษณประจำตัวของตนเองในการเรียนรูทางสังคมรอบตัวผานครอบครัว 

     5.2) ความตองการทางสังคมท่ีเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ เกิด

จากการไดรับการเรียนรู และประสบการณมากอน จนเกิดความเขาใจและเลือกปฎิบัตไดตามความ

ตองการท่ีจะศึกษาหาขอมูลวาจะเริ่มตนอยางไร และควรจะทำอยางไรตอไป 

 จากการรับรูของผูสื่อสังคมออนไลน ผานการประมวลผลและตีความ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคทำใหเกิดพฤติกรรมทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเริ่มจากการคนหาขอมูล

การทองเท่ียวจากสื่อออนไลน เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว โดยครั้งนี้ผูวิจัยได

กำหนดองคประกอบ การเลือกเปดรับ การเลือกใหความสนใจ การเลือกรับรู และตีความหมายการ

เลือกจดจำ และความตองการทางจิตใจและสังคม 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีความนาเชื่อถือของขอมูลสื่อสังคมออนไลน 

 ความนาเชื่อถือของสื่อหรือผูสงสาร คือ ปจจัยสำคัญในการกำหนดวาผูรับสารยอมรับ หรือ

จะปฎิเสธขอมูลท่ีปรากฏ ซ่ึงผูรับสารสามารถเลือกเปดรับสาร ตามความคิดเห็น ความสนใจ หรือ 

ทัศนคติของผูสงสาร เพ่ือใชเปนเหตุผลในการประกอบการตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยท่ีขอมูลนั้น

มีความนาเชื่อถือมาก ดังเชน ขอมูลขาวสารท่ีนาเชื่อถือจากผูมีชื่อเสียง หรือจากการวิจัยตาง ๆ ท่ี

ปรากฏข้ึนจากผูท่ีประสบความสำเร็จ (อภิญญา ตั้งประสิทธิ์ศิลป, 2563) 

 Anderson & & Clevenger (1963) กลาววา การประเมินความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

หรือผูใหขอมูลไววา ภาพลักษณของผูสงสารนั้นควรเกิดจากการรับรูของผูรับสาร สอดคลอง สงผล 

ตอความคิดเห็น 

 Berle, Lemert & Mertz (1970) กลาววา คุณลักษณะของผูสงสารหรือผูใหขอมูล ไมควร

มีองคประกอบเก่ียวท่ีสงผลใหเกิดความนาเชื่อถือ แตความนาเชื่อถือนั้นตองเกิดจากการท่ีผูรับสาร 

เกิดการรับรู ของสื่อครบองคประกอบตาง ๆ 
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 Mcguire (1973) กลาววา ความนาเชื่อของแหลงสารหรือผูสงสารไววา ความนาเชื่อถือของ

ผูสงสารวาถูกยอมรับในเนื้อหาของสารนั้นท่ีสอดคลองกับความเปนจริง สามารถประเมินไดวาผูสงสาร

มีความรูเขาใจในเนื้อหา หรือมีสิ่งใดท่ีเปนแรงกระตุนในการตัดสินใจใหเกิดการรับรู 

 2.5.1 ปจจัยท่ีสรางความนาเชื่อของขอมูล 

 Bonachritus Umeogu (2012) กลาววา ไดแบงปจจัยท่ีสรางความนาเชื่อถือ 2 ปจจัย

ไดแก ความเชี่ยวชาญ (Expertise) คือ คุณลักษณะของผูใหสาร หรือแหลงสารท่ีมาจากความรอบรู

และประสบการณท่ีมีอยูจริง โดยจะนำมาเปนสิ่งท่ียืนยันวา มีความนาเชื่อถือในสิ่งท่ีตองการจะสื่อสาร

สูผูรับสาร คุณลักษณะของแหลงสาร ท่ีแสดงออกมาใหผูรับรูสึกถึงความจริงใจ จริงใจ และเปนมิตร

เนื้อหามีความชัดเจน เพ่ือสนับสนุนสิ่งท่ีตนเองจะสื่อสารออกไปใหผูรับสาร 

 Ohanian (1990) กลาววา ปจจัยเรื่องจากดึงดูดของผูท่ีมีชื่อเสียงนั้นความเชี่ยวชาญ เปน

ความรอบรูของผูสงสารท่ีมีความรูเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งนั้นจนชำนาญจนเกิดการนำเสนอความนาไววางใจ

คือการยอมรับ และความเชื่อม่ันของผูรับสารท่ีมีตอขอมูลความนาดึงดูดใจของผูมีชื่อเสียงลักษณะทาง

กายภาพของบุคคลท่ีเปนตัวดึงดูด เปนสิ่งท่ีบงบอกถึงบุคลิกท่ีดี เปนตน 

 จากแนวคิดและทฤษฎีความนาเชื่อถือของขอมูลสื่อสังคมออนไลน หมายถึง การท่ีผูรับสาร

ไดประเมินถึงแหลงขอมูลท่ีไดคนหา มีความนาเชื่อถือมากหรือนอย ซ่ึงสิ่งท่ีผูสงสารจะสงขอมูลตองมี

ความรอบรู สรางความนาเชื่อถือสูง จึงจะประสบความสำเร็จจากการดู ติดตาม หรือกดไลค มากกวา

ผูท่ีไดรับการประเมินความนาเชื่อถือระดับต่ำ สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำ 3 องคประกอบ 

เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาในการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน ไดแก ความ

นาไววางใจ (Trustworthiness) ความเชี่ยวชาญ (Expertise) ความนาดึงดูดใจของผูมีชื่อเสียง 

(Attractiveness)    

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

 การเปดรับสื่อสังคมออนไลน เปนการสื่อสารระหวางกันทางสังคม หรือตางแดน 

ประกอบดวยจำนวนคนมากข้ึน การสื่อสารก็ตองมีความชัดเจนและสำคัญมาก ทำใหมีการศึกษา

เก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคมออนไลน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 McQuail (2002) เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเปดรับสื่อออนไลนวา รูปแบบในการเปดรับสื่อ

มีความหลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะมีสื่อท่ีคลายกัน แตจะแตกตางกันท่ี

ประเภทการใชงาน และบริบท ดังนั้น ลักษณะสำคัญของสื่อเปดรับขอมูลมีอยู 4 ประการ คือ 

   1) สื่อเพ่ือการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication Media) 

ไดแก โทรศัพท อีเมล ซ่ึงโดยท่ัวไปเนื้อหาเปนสวนตัวหรือประสบการณท่ีตนเองไดรับ 
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   2) สื่อปฏิสัมพันธเพ่ือความเพลิดเพลิน (interactive Play Media) ซ่ึงไดแก วิดีโอ

เกมส  คอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ซ่ึงทางเลือกการใชสื่อมีหลายรูปแบบท่ีสราง

ความสุขและการใชประโยชนตอตนเอง 

   3) สื่อเพ่ือการคนหาขอมูล (Information Search Media) เปนสื่อหลายชนิด 

เนื้อหาแตกตางกัน เชน เว็บไซต เปนตน 

   4) สื่อเพ่ือการมีสวนรวม  (Collective Participatory Media) ประกอบดวย การ

ใชอินเทอรเน็ตในการแบงปน และแลกเลี่ยนขอมูล ประสบการณ ความคิด และสรางความสัมพันธกับ

สังคม เชน การประชุมผานทางวีดีโอ 

 นอกจากนั้น กัญชลิตา ตันเจริญ (2563) อางถึงใน Becker (1972)  กลาววาพฤติกรรมการ

ใชสื่อเพ่ือเปดรับขอมูลแบงออกเปน 3 ดานท่ีสำคัญ คือ 

   1) ใชเพ่ือแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหา

ขอมูลเม่ือตองการใหมีความคลายคลึงกับเรื่องท่ีคนหา 

   2) ใชเพ่ือการเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลท่ีจะ

เปดรับขาวสารโดยตรง เพ่ือทราบขอมูลท่ีตนเองอยากรูและสนใจ หากเปนขอมูลขาวสารท่ีตนเอง

สนใจก็จะตั้งใจเปนพิเศษ 

   3) ใชเพ่ือการเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาววา บุคคลท่ี

จะเปดรับรับขาวสารท่ีสามารถคลายเครียดหรือเปดรับประสบการณใหม 

 กลาวโดยสรุป พฤติกรรมการเปดรับการใชสื่อออนไลนของแตละบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมมี

ความสำคัญตอการตัดสินใจในเรื่องท่ีตนเองรับรู  ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวตัวบุคคลจะไดรับขาวสารจาก     

สื่อท่ีตรงกับความสนใจของตนเอง ยิ่งเรื่องราวและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีพบไดในชองทางสื่อสังคม

ออนไลน มีการเผยแพรมากข้ึน ทำใหพฤติกรรมในการรับขอมูล ขาวสาร บนสื่อสังคมออนไลนของ

ตนเองเยอะข้ึนจนเกิดความสนใจมากท่ีสุดไดในอนาคต 

 วิลาส ฉ่ำเลิศวัฒน (2554) กลาววา  สื่อสังคมออนไลนแบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

   1) สื่อสังคมออนไลนท่ีกระตุนใหเกิดความสนใจ ในเว็บไซตและเกิดการแชรขอมูล 

เนื้อหาตาง ๆ เชน มัลติมีเดีย (Multimedia) 

   2) สื่อสังคมออนไลนแบบบล็อก เปนสื่อท่ีผูใชงานสามารถเขียนบอกเลาเรื่องราว 

เหตุการณ ความรูสึกของตัวเองลงไปได 

   3) สื่อสังคมออนไลนแบบรวบรวมเนื้อหา ขอมูลไวสำหรับแบงปนเนื้อหาตาง ๆ 

ระหวางผูใช เชน รูปภาพ และ วิดีโอ หรือ ไฟล เพ่ือนำเสนองานตาง ๆ เชน ยูทูป 

   4) สื่อสังคมออนไลนและชุมชนออนไลน เปนเว็บไซตท่ีทำใหผูใชสามารถสราง

ความสัมพันธหรือมีการแชรประสบการณ เชน เฟซบุก 
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   5) สื่อสังคมออนไลนแบบเกมสสรางความสนุกสนาน ผูใชจะตองสวมบทบาทเปน 

ตัวละครในเกมส และสามารถติดตอพูดคุยกับผูเลนคนอ่ืน 

   6) สื่อสังคมออนไลนแบบสังคมในโลกเสมือนจริง แบบ 3 มิติ โดยผูใชจะตอง

เปดเผยตัวตนในรูปแบบจำลอง สามารถเลือกบุคลิกราง เชน เกมส ROV 

 ณิชกุล เสนาวงษ (2564)  กลาววา สื่อสังคมออนไลนประกอบไปตัวอักษรท่ีเชื่อมตอกันเปน

ขอความ โดยประเภทของสื่อบงบอกไดหลายอยาง เชน คานิยม วิสัยทัศนความคิด เปนตน ซ่ึงรูปแบบ

การใชสื่อสังคมออนไลนแบงเปน 7 ประเภท 

   1) สรางตัวตนเพ่ือใชสำหรับผูใชงานไดมีพ้ืนท่ีเขียนหรือแสดงความคิดเห็นผาน

อินเตอรเน็ต 

    1.1) รูปแบบบล็อก (Blog) เปนเสมือนท่ีเก็บบันทึกรายละเอียดขอมูลของตัวเอง 

    1.2) รูปแบบไมโครบล็อก ใหผูใชไดโพสตขอความสั้น ๆ ผานเว็บไซต และ

สามารถสงขอความไปยังสมารทโฟนได เชน ทวิตเตอร (Twitter) 

   2) สรางและประกาศผลงาน สำหรับผูใชท่ีตองการนำเสนอผลงานผานสื่อสังคม

ออนไลน  โดยเปนเว็บไซตใหบริการพ้ืนท่ีเสมือนเปนแกลเลอรี่ เชน รูปภาพ  เพลง ภาพเคลื่อนไหว 

   3) ความชอบในทางเดียวกันผานสื่อ 

   4) แสดงถึงการทำงานรวมกัน 

   5) ประสบการณเสมือนจริงผานสื่อสังคมออนไลน 

   6) สรางธุรกิจเพ่ือประกอบอาชีพ 

   7) เครือขายท่ีสามารถเชื่อมตอระหวางผูใชงานอ่ืน ๆ ทำใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ขอมูลไดอยางรวดเร็วทันที 

    7.1) แอปพลิเคชันไลน (Line) เปนแอปพลิเคชันท่ีใหบริการสงขอมูล ภาพ และ

เสียง รวมถึงฟงกชันการโทรศัพทผานแอปพลิเคชันโดยใชเครือขายสัญญาณอินเตอรเน็ต เพ่ือสง

ขอความไดอยางรวดเร็ว 

    7.2) แอปพลิเคชันอินสตาแกรม (Instagram) เปนแอปพลิเคชันถายภาพและ

แตงภาพบนโทรศัพทมือถือสมารตโฟน หรือผานแท็บเล็ต ตัวแอปพลิเคชันสามารถแตงภาพได

หลากหลายและสวยงาม 

    7.3) เฟซบุก (Facebook) เปนแอปพลิเคชันท่ีคนใชติดตอสื่อสาร และรวมทำ

กิจกรรมกันได ซ่ึงมีการแบงโครงสรางของสื่อสังคมออนไลน ดังนี้ กลุมสุขภาพ กลุมนันทนาการ อ่ืน ๆ 

ท่ีแตกตางกัน 

 ครองรัตน ดุลลาพันธ (2561) กลาววา พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน เปนสิ่งท่ีสามารถ

สื่อสารตอบโตกัน ไวตอบสนองความตองการของตนเอง 
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 ศศิภัทร อัมพวรรณ (2563) กลาววา พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน คือ การกระทำ

หรือการแสดงท่ีมีตอขาวสารท่ีตนเองรับในรูปแบบตาง ๆ เชน การอาน ขาวสาร การสั่งซ้ือสินคา   

การทองเท่ียว 

 จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของแตละบุคคลบงบอกถึง

พฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจแตกตางกัน  ซ่ึงโดยท่ัวไปบุคคลจะเลือกรับขาวสารท่ีตนเองสนใจ 

เพ่ือกระตุนความตองการของตนเอง  ซ่ึงปจจุบันมีหลายชองทางท่ีเผยแพรขอมูลขาวสาร หรือ

เรื่องราวใหม ๆ เสมอจึงถือไดวาขอมูลขาวสารท่ีเปดรับสงผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจ 

 2.6.1 องคประกอบของพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

 ประวิตร จันทรอับ (2561) กลาววา ประเมินพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 2 ดาน 

ไดแก ระยะเวลาในการเขาใชสื่อสังคมออนไลน จำนวนในการใชงาน ชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีเขาใชบริการ

บนแพลตฟอรมตาง ๆ วัตถุประสงคในการเขาใชสื่อสังคมออนไลน จะข้ึนอยูกับความตองการ หรือ

ปจจัยสวนบุคคล 

 สุชาลักษณ ธรรมดวงศรี (2562) ไดแบงลักษณะการใชสื่อสังคมออนไลน ดังนี้ 

   1) วัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมออนไลน 

   2) ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลน 

   3) ความถ่ีในการเขาใชสื่อสังคมออนไลน 

   4) วัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมออนไลน 

   5) ระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลน 

 กมลวรรณ จิ้มกระโทก (2564) กลาววา องคประกอบของพฤติกรรมใชสื่อสังคมออนไลน 

ดังนี้ 

   1) รับประสบการณในการใชสื่อสังคมออนไลน 

   2) สื่อสังคมออนไลนท่ีใชบอย เปนแพลตฟอรมท่ีใหความชื่นชอบสวนบุคคล เขาใช

บอยหรือคนหาอยูเสมอ 

   3) ชองทางท่ีผูเขาใชสื่อสังคมออนไลนไดสะดวกตอการใชงาน เชน คอมพิวเตอร 

แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือ 

   4) ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลนตอวัน เดือน มีการใชบอย 

   5) ชวงเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลน 

   6) เนื้อหาท่ีสืบคนในสื่อสังคมออนไลน 

   7) วัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมออนไลน 

   8) คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน 

   9) สื่อหรือเนื้อหาท่ีทำใหสนใจเขาใชสื่อสังคมออนไลน 
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 จากองคประกอบของพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน เปนตัวแสดงถึงลักษณะพฤติกรรม

การใชงานสื่อสังคมออนไลนของแตละบุคคล โดยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดองคประกอบพฤติกรรมการ  

ใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก วัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมออนไลน ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลน 

ความถ่ีในการเชาใชสื่อสังคมออนไลน สื่อหรือเนื้อหาท่ีเขาใจงายบนสื่อสังคมออนไลน ระยะเวลาใน

การใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือนำไปกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตอไป  

 2.6.2 กลยุทธการคนหาขอมูลนักทองเท่ียวออนไลน 

 กลยุทธการคนหาขอมูลนักทองเท่ียวออนไลน ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ 

Search Goals, Search Approaches, Information Sources เริ่มจาก (Search Goals) เปาหมาย

ในการคนหาขอมูล ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามข้ันตอนของการวางแผนการเดินทาง โดยเริ่มจากแรง

บันดาลใจ ผานการเตรียมตัว ถึงชวงการรวบรวมขอมูลท่ัวไปจนถึงกลุมขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง 

องคประกอบท่ีสอง (Search Approaches) การคนหาขอมูลจากการสำรวจเนื้อหาผานออนไลน 

จนถึงการทำงานรวมกัน การแชรผานสื่อออนไลน จากการมีสวนรวมท้ังทางออมและทางตรง 

ตัวอยางเชน เม่ือมีการรวบรวมขอมูล จะมีบุคคลจัดหมวดหมู เนื้อหาไวกอนหนา เพ่ือใหคนหาขอมูล

ไดสะดวกมากข้ึน ในขณะท่ีแนวทางการสนทนาและการทำงานรวมกันเก่ียวของกับการติดตอโดยตรง

กับผูอ่ืนดวย องคประกอบสุดทาย (Information Sources) แหลงขอมูลท่ีใชทุกกลยุทธ จากการ

คนหาขอมูล จนถึงการรวบรวมขอมูล เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองสำเร็จ เปนตน 

 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

 การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีนักทองเท่ียวตัดสินใจวา เลือกการทองเท่ียวเดินทาง โดย

ปจจัยท่ีเลือกตัดสินใจทองเท่ียว คือ ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว สินคา หรือ บริการ ความ

ปลอดภัย กลยุทธทางการตลาด ภาพลักษณ หรือ แมกระท่ังประสบการณของผูท่ีเคยทองเท่ียว หรือ

ใชการบริการ 

 2.7.1 ความหมายการตัดสินใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา การตัดสินใจ คือ กระบวนการท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของ

บุคคลท่ีเก่ียวกับการคนหา (Searching) หรือการซ้ือ (Purchasing) และการใช (Using) การประเมิน 

(Evaluating) และการใชจาย (Disposing) เปนการตอบสนองความตองการของตนเอง 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2565) กลาววา พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของ    

ชาวไทยข้ึนอยูกับเศรษฐกิจ เปนหนึ่งปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอความถ่ี และระยะทางในการเดินทาง

ทองเท่ียว ขณะท่ีจุดหมายนั้นข้ึนอยูกับกระแสสังคมในแตละชวงเวลา โดยมีสื่อสังคมออนไลนเปน

ตัวกระตุน สื่อสังคมออนไลนไดทำใหคนไทยเห็นโลกกวางข้ึน เปดโลกกวางไกลออกไป ยิ่งปจจุบัน

นักทองเท่ียวรุนใหมท่ีแสวงหาประสบการณท่ีแปลกและเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเอง 
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 ธิราพร ลักษณะวิลาศ (2564) กลาววา การตัดสินใจของนักทองเท่ียว คือ การสราง

ทางเลือกเพ่ือรูถึงความตองการและปญหาท่ีจะเกิดข้ึน ใชประกอบการตัดสินใจของนักทองเท่ียว     

ในการใชบริการอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 อรุณี ลอมเศรษฐี (2564) กลาววา การตัดสินใจของนักทองเท่ียว การกระบวนการสราง

ความตองการ (Need) หรือตระหนักถึงปญหา (Problem) ซ่ึงอาจเกิดจากความปรารถนาภายใน   

ซ่ึงอาจเกิดจากความปรารถนาภายใน หรือภายนอกเขามาอิทธิพล เชน สื่อสังคมออนไลน การโฆษณา 

การรับรูขอมูลจากสื่อตาง ๆ นอกจากนั้น ไดแบงความหมายของการตัดสินใจของบุคคลออกเปน      

3 รูปแบบ คือ 

   1) การตัดสินใจสวนบุคคลจะข้ึนกับบุคลิกลักษณะของตนเองในการตัดสินใจโดย

การใชประสบการณ การรับรู คานิยม ลักษณะนิสัย อารมณ วุฒิภาวะ ความพรอม ความเชื่อ 

   2) การตัดสินใจของบุคคลจะข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมรอบขางเศรษฐกิจ สังคม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม 

   3) การตัดสินใจของบุคคลจะข้ึนอยูกับอิทธิพลของคนรอบขางเพ่ือนท่ีคบหา  

สมาคมกัน จากการตัดสินใจจะข้ึนดวย 

 กลาวมาขางตน เปนกระบวนการของนักทองเท่ียวในการเลือกสิ่งท่ีตองการหรือสินคาท่ี

เก่ียวกับการทองเท่ียวและบุคคลรอบขาง เชน ท่ีพัก โรงแรม สถานท่ีทองเท่ียว  เพ่ือเลือกสินคาหรือ  

การบริการท่ีดีใหกับตนเอง 

 2.7.2 กระบวนการตัดสินใจเลือกบริการหรือซ้ือของผูบริโภค 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2546) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค คือ การท่ีผูซ้ือหรือ

ผูใชบริการตองผานข้ันตอนตาง ๆ กอนเขาสูการตัดสินใจ ซ่ึงแบงเปน 4 ข้ันตอน 

   1) การรับรูถึงความตองการ เปนจุดเริ่มของการซ้ือหรือใชบริการ สิ่งท่ีผูซ้ือ

ปรารถนาตอสิ่งท่ีตองการภายใน (internal Stimuli) กระตุนความตองการท่ีมี เชน ความหิว เพศ 

ความกระหาย ท่ีอยูในระดับสูงเปนแรงพักดัน (Drive) นอกจากนั้นความตองการอาจถูกกระตุนไดจาก

ภายนอก (External Stimuli) เปนตน 

   2) การคนหาขอมูล ผูบริโภคจะตองเตรียมตัวหาขอมูลขาวสาร เพ่ือกระตุนความ

ตองการใหเพ่ิมมากข้ึน จนผูบริโภคเลือก ไมง้ันผูบริโภคอาจจะเก็บความตองการนั้นไวใน จากการ

แสวงหาขาวสาร ผูบริโภคจะหาขาวสารไดจากหลายแหง เชน แหลงขาวสารบุคคล ไดแก ครอบครัว 

เพ่ือนบาน แหลงพาณิชย ไดแก พนักงานขาย ตัวแทนจำหนาย หีบหอ การตั้งแสดง สินคา  แหลง

สาธารณะ ไดแก สื่อมวลชน  องคการเพ่ือผูบริโภค แหลงท่ีเกิดจากความชำนาญ ไดแก การจับถือ 

การตรวจสินคาหรือการใชบริการ 
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   3) การประเมินทางเลือก เราไดเห็นวิธีการท่ีผูบริโภคใชขาวสาร เพ่ือใหไดจากสิ่งท่ี

เลือกไว และพิจารณาการตัดสินใจเปนข้ันสุดทาย ในการเลือกใชกลยุทธการตลาดของนักการตลาด

ตองกออิทธิพลตอการตัดสินใจของผูซ้ือ 

   4) การตัดสินใจซ้ือ หลังจากการประเมินจะทำใหผูบริโภคเกิด ความพอใจสินคา 

ตาง ๆ และจะตัดสินใจเลือกสินคาท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ หรือปจจัย

ของตัวบุคคล ปจจัยทางสังคม และสถานการณตาง ๆ ท่ีเผชิญอยู 

 จากกระบวนการตัดสินใจจะเก่ียวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงจะทำใหเกิดความ

ตองการ และทำการเสาะหาขอมูลมาประกอบการตัดสินใจ เพ่ือเปนแนวทางจนถึงข้ันตอนสุดทาย   

คือ ประเมินทางเลือกกวาจะตัดสินใจซ้ือสินคา หรือบริการ สิ่งท่ีสำคัญของนักการตลาด คือ การ     

ใหความสำคัญกับพฤติกรรมหลักการซ่ือหรือใชบริการของผูบริโภคเพ่ือประเมินความพึงพอใจมาก

หรือนอย และถาผูบริโภคไมเกิดความพึงพอใจ 

 Keller and Kotler (2012) กลาวถึง การตัดสินใจซ้ือวา เปนกระบวนการประเมินผล

เก่ียวกับทางเลือก หรือตัวเลือกท่ีจะนำไปสูการบรรลุเปาหมาย ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจ ซ้ือของ

ผูบริโภค มี 5 ข้ันตอน ดังนี้   

 

ภาพท่ี 2.4: โมเดลของกระบวนการตัดสินใจ 5 ข้ันตอนของผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

    

ท่ีมา : Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management (14th ed.). Edinburgh  

        Gate, England: Pearson Education Limited. 

 

 จากภาพท่ี 5 สามารถอธิบายโมเดลของกระบวนการตัดสินใจ 5 ข้ันตอน ของผูใชบริการได 

ดังนี้ 

   1) การรับรูถึงความตองการหรือการรับรูปญหา (Need Recognition or Problem 

Recognition) เปนลำดับแรกในกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคตองรับรูปญหาหรือถูกกระตุน
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ใหเกิดความตองการไมวาจะเปนสิ่งกระตุนภายในหรือภายนอกรางกายก็ตามนักการตลาด จะตองหา

สิ่งท่ีจะใชเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคาเพ่ือนำไปสูการตัดสินใจซ้ือ 

   2) การคนหาขอมูล (Search for Information) หรือการคนหาขอมูลกอนการซ้ือ 

(Pre-Purchase Search) เปนข้ันท่ีผูบริโภค ไดเริ่มมีการคนหาขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ

ท่ีสามารถแกปญหา หรือตอบสนองความตองการของผูบริโภคได แหลงขอมูลท่ีสำคัญมี 2 แหลง คือ 

    2.1) แหลงขอมูลภายใน (Internal Search) หรือแหลงขอมูลท่ีอาศัยขอบเขต

ดานจิตวิทยา 

    2.2) แหลงขอมูลภายนอก (External Search) เปนขอมูลจากสื่อมวลชน 

พนักงานขายการโฆษณา เปนตน 

   3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบริโภคไดขอมูล 

ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจ และประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ทำใหนักการตลาดจำเปนตองรูถึงวิธี   

การตาง ๆ ท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งท่ีงาย และไมใช

กระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคนและไมใชเปนผูซ้ือคนในคนหนึ่งในทุกสถานการณในการซ้ือ 

   4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคานั้น

เขาตองเผชิญกับความเสี่ยงวาสินคาหรือบริการท่ีซ้ือไปนั้นจะดีเหมือนกับท่ีโฆษณาหรือไม จะมี

คุณภาพคุมกับราคาหรือไม ทำใหผูบริโภคสวนใหญติดอยูกับสินคาท่ีตนเองมีความเคยชิน ดังนั้น 

สินคาใหม ๆ ท่ีจะนำเสนอตอผูบริโภคจะตองหาวิธีจูงใจใหผูบริโภคเปลี่ยนใจและตัดสินใจซ้ือสินคา

ของตน 

   5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เกิดข้ึนหลังจากไดรับรูหรือ

ใชผลิตภัณฑไปแลว ถาเปนไปตามท่ีคาดหวังไวผลลัพธก็คือความพอใจ (Satisfaction) แตถาผลลัพธ 

ต่ำกวาท่ีคาดหวังไวผลก็คือความพอใจ (Un-Satisfaction)   

 สามารถสรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจ การกำหนดข้ันตอนของการตัดสินใจตั้งแต

กระบวนการแรกไปจนถึงกระบวนการข้ันตอนสุดทาย โดยมีการตัดสินใจเปนลำดับข้ันของ

กระบวนการตัดสินใจ โดยนำหลักเหตุและผลมาใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

 2.7.3 การตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

 มัทนี คำสำราญ (2557) ระบุวากระบวนการตัดสินใจในการใชบริการของนักทองเท่ียว 

สามารถแบงออกไดเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1 การรับรูความตองการถึงปญหาท่ีเกิดจากสิ่งท่ีมากระตุนภายในและ

ภายนอก  

   ข้ันตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล เม่ือนักทองเท่ียวตัดสินใจท่ีจะใชบริการแตยังไมแนใจ

กับความตองการของตนเอง  ดังนั้น นักทองเท่ียวก็จะทำการคนหาขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 



 

37 

หรือ การบริการ เชน รายละเอียดเก่ียวการบริการทองเท่ียว บริการหลังการขายของ ของการ

ทองเท่ียว โดยมีการสอบถามจากคนรอบขาง หรือ สืบคนขอมูลตาง ๆ จากอินเตอรเน็ต เปนตน 

   ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือกในข้ันตอนนี้ นักทองเท่ียวจะนำประสบการณ

ของตนเอง มาเปรียบเทียบและพิจารณา โดยใชประสบการณเกา เชน เลือกโรงเเรมท่ีมี ความสะอาด 

ปลอดภยั มีสิ่งอำนวยความสะดวกรอบขาง 

   ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจใชบริการท่ีมีความพรอมท่ีจะซ้ือ โดยตัดสินใจจากสถานท่ี 

เง่ือนไขความพรอมท่ีจะใชบริการ 

   ข้ันตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลังการใชบริการเปนความรูสึกถึงความพึงพอใจเเละไมพึง

พอใจ ถานักทองเท่ียวใชบริการแลวพึงพอใจก็จะมาใชซ้ำและอาจบอกตอปากตอปาก 

 จากกระบวนการการตัดสินใจจะเก่ียวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงจะทำใหเกิดความ

ตองการ และทำการหาขอมูลมาประกอบการตัดสินใจ เพ่ือเปนแนวทางจนถึงข้ันตอนสุดทาย คือ 

ประเมินทางเลือกกวาจะตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ สิ่งท่ีสำคัญของนักการตลาด คือ การให

ความสำคัญกับพฤติกรรมหลักการซ้ือหรือใชบริการของผูบริโภค เพ่ือประเมินความพึงพอใจมากหรือ

นอย และถาผูบริโภคไมเกิดความพึงพอใจก็จะตัดความตองการตรงนั้นท้ิงและคนหาขอมูลใหมเพ่ิม 

 2.7.4 การตัดสินใจของผูบริโภค 

 กระบวนการตัดสินใจใชบริการหรือเลือกการบริการประกอบดวยข้ันตอน 5 ข้ันตอน เพ่ือ

นำไปสูการตัดสินใจใชบริการ ดังตอไปนี้ 

   1) การรับรูปญหา (Problem of Need Recognition) หมายถึง ผูบริโภคเกิดการ

รับรูถึงขอเสีย หรือความตองการของตนเองในการท่ีจะใชบริการนั้น ๆ การท่ีมีแรงกระตุนการภายใน 

เชน ความหิว หรือ ภายนอก เชน การไดรับคำแนะนำจากคนรอบขาง จนทำใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการในการใชบริการ นำมาดวยการตอบสนองความตองการของตนเองจนสำเร็จ 

   2) การแสวงหาขอมูล (Search for information)  คือ การคนหาขอมูลกอนการ 

ใชบริการ (Pre–Purchase Search) เปนข้ันตอนท่ีผูบริการไดเห็นถึงปญหาของตนเอง หรือความ

ตองการของตนเองแลวนั้น ก็จะแสวงหาขอมูลสินคาหรือบริการท่ีตนเองตองการ เพ่ือมาใชในการ

ประกอบการตัดสินใจ เชน การเลือกสินคา ตางๆ โดยแหลงท่ีจะแสวงหาขอมตาง ๆ เชน สื่อสังคม

ออนไลน สื่อบุคคล แหลงการคา หรือการใหบริการ 

   3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ เปนข้ันตอนท่ีเม่ือได

ขอมูลของสินคาหรือการบริการจากแหลงขอมูลตาง ๆ ผูบริโภคก็จะนำขอมูลท่ีไดมาประเมิน

เปรียบเทียบเพ่ือเลือกสินคาหรือบริการท่ีดีท่ีสุด 
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   4) การตัดสินใจและการกระทำการใชบริการ (Purchase or Choice) หมายถึง 

เปนข้ันตอนในการตัดสินใจเลือกสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งท่ีผูบริโภคคิดวาสามารถแกปญหา 

หรือตอบสนองตอความตองการของตนเองไดมากท่ีสุด 

   5) ความรูสึกหลังการใชบริการ (Post- Purchase Feeling or Outcomes of 

Choice) ความรูสึกหลังการใชบริการ หมายถึง ความรูสึกภายหลังจากการท่ีผูบริโภคไดทดลองใช

สินคา หรือบริการท่ีเลือกใชบริการ ซ่ึงความรูสึกหลังการใชบริการจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

รูสึกพอใจ และไมพอใจในการบริการนั้น ซ่ึงหาใชบริการแลวรูสึกพอใจก็จะเกิดการแชร และบอกตอ

ปากตอปาก หรือการมาใชบริการซ้ำ หรือตรงตามท่ีสื่อไดเผยแพร แตหากเกิดความรูสึกไมพอใจก็

จะตองทำการแสวงหาขอมูลใหม ๆ เพ่ือนำมาพิจารณาหรือนำสิ่ท่ีผูบริการไดสัมผัสนำมารีวิวผาน    

สื่อสังคมออนไลน เพ่ือใหผูใหบริการสามารถแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการของตนเอง  

และผูอ่ืน ๆ ไดจริง ตามความคาดหวังและตองความความตองการของผูบริโภค 

 จากความหมายของการตัดสินใจท่ีกลาวมาขางตน การตัดสินใจข้ึนอยูกับสิ่งท่ีผูบริโภค  

เลือกจนนำไปสูการแยกแยะทางปฏิบัติหลาย ๆ ทาง เพ่ือท่ีจะไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุด และสามารถ

ตัดสินใจตามวัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงทางเลือกตองมีหลายทางเพ่ือใหมีจุดมุงหมายท่ีแนนอนในการ

ตัดสินใจ 

 

2.8 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยูบนท่ีราบลุมภาคกลางตอนลางภาคกลางของประเทศไทย 

ซ่ึงอยูหางจากกรุงเทพมหานคร ทางเรือประมาณ 137 กิโลเมตร ทางรถไฟอยูประมาณ 72 กิโลเมตร 

ทางถนนสายเอเชียประมาณ 75 กิโลเมตร โดยลักษณะภูมิประเทศ เปนท่ีราบลุมและทุงนา ไมมีภูเขา

มีแมน้ำไหลผาน 3 สาย ไดแก แมน้ำเจาพระยา แมน้ำปาสัก และแมน้ำลพบุรี พ้ืนท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความอุดมสมบูรณ กลายเปนอูขาวอูน้ำท่ีสมบูรณ และมีความสำคัญทาง

ประวัติศาสตรของประเทศไทย ลักษณะภูมิอากาศคอนขางรอนและแหงแลง อุณหภูมิเฉลี่ย 24-31 

องศา โดยรอบจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นบานเรือนจะอยูติดริมแมน้ำ เพราะมีน้ำหลากมาตาม

แมน้ำลำคลองตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม ทำใหผูคนสรางบานเปนเรือนไมยกสูงแบบโบราณ 

(สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2560) 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเมืองราชธานีท่ียาวนานท่ีสุดถึง 417 ป เปนดินแดนท่ีมี

ความสำคัญทางประวัติศาสตร ท่ีมีเอกลักษณโดดเดนในดานประวัติศาสตรและอารยธรรม มีโบราณ

สถานท่ียังคงเหลืออยูเปนเครื่องบงชี้ถึงความเจริญรุงเรืองในอดีต จนเกิดสหประชาชาติ (UNESCO) 

ไดรับอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาไดข้ึนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม ทำใหจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเปนเมืองท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศเขามาทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 
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ปจจุบันอยุธยาจัดตั้งศูนยการทองเท่ียว (Ayutthaya Tourism Center : ATC) เปนศูนยใหบริการ

ขอมูลขาวสารการทองเท่ียวในจังหวัด ภายในจัดเปน “หอนิทรรศการ ประวัติศาสตรอยุธยา” จัด

แสดงเรื่องเก่ียวกับวัดตาง ๆ ประเพณี ซ่ึงทุกปอยุธยาจะจัดงาน มรดกโลก ศิลปกรรมแหงอาณาจักร

อยุธยา วิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินเปนตน (สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2560)   

 2.8.1 เหตุผลท่ีไดรับคัดเลือกเปนมรดกโลก 

 อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาไดจดทะเบียนเปนมรดกโลกจากองคกร ยูเนสโก

ภายใตชื่อ “นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร”  ในการประชุมคณะกรรมการ

มรดกโลกสามัญ ครั้งท่ี 15 เม่ือ พ.ศ. 2534 ท่ีเมืองคารเทจ ประเทศตูนิเซีย ดวยขอกำหนดและ

หลักเกณฑพิจารณาใหเปนมรดกโลก เปนสิ่งท่ียืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรม หรืออารยธรรมท่ี

ปรากฏใหเห็นอยูในปจจุบันหรือวาท่ีสาบสูญไปแลว โดยจำแนกตามลักษณะเดน ๆ ของการทองเท่ียว

เปน 3 ประเภท ดังนี้  

   1) แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม 

   2) แหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม 

   3) แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติศึกษาและพักผอนหยอนใจ 

 2.8.2 สื่อสังคมออนไลนประชาสัมพันธจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนเมืองมรดกโลกมีแหลงทองเท่ียว เชน สถาปตยกรรมและ

โบราณสถาน วัดตาง ๆ จากแหลงท่ีใหขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวสวนใหญผานแผนพับสื่อประชาสัมพันธ

ท่ีแนะนำสถานท่ีตาง ๆ ซ่ึงบางครั้งผูท่ีมาทองเท่ียวท่ีไมใชคนพ้ืนท่ีรับรูสถานท่ีทองเท่ียวผานแคใน 

แผนพับ บางครั้งไปไมถูกหรือเสียเวลาในการหาขอมูลเพ่ิมจากการสอบถาม และจากการ

ประชาสัมพันธท่ีจำกัดแคในแผนพับ เพราะในบางครั้งผูท่ีมาอาจไมไดมีการเตรียมตัวลวงหนามากอน

หรือเวลาท่ีจำกัด ทำใหนักทองเท่ียวไปแคสถานท่ีเกาแก แตไมไดรับรูถึงสถานท่ีทองเท่ียวใหม ๆ ใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนตน (อำนาจ หังษา, 2560) 

 จากปจจุบัน เทคโนโลยีดานสื่อสังคมออนไลน เขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากข้ึน     

สิ่งท่ีเกิดข้ึน คือ รูปแบบการประชาสัมพันธเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบใหมผานสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) เกิดการแบงปนประสบการณรวมกันมากยิ่งข้ึน ทำใหผูคนเกิดการแลกเปลี่ยนแลว

คิดเห็น เกิดการเผยแพรแหลงทองเท่ียวใหม ๆ เกิดแรงกระตุนการเดินทางตามเทรนดสังคม ผานทาง

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) ท่ีหลากหลาย เชน เฟซบุก (Facebook) ยูทูป (YouTube)  

และติ๊กตอก (TikTok) ยกตัวอยางงานวิจัยท่ีผูวิจัยไดศึกษา เรื่อง การเปดรับสื่อ การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจตอแฟนเพจเฟซบุก อยุธยา กินอะไรดี By Wongnai ท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการ

รานอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนเพจท่ีอยูภายใตบริษัท วงในมีเดีย จำกัด ซ่ึงเปนแฟนเพจ

ท่ีถูกยอมาจาก Wongnai.com ท่ีแฟนเพจท่ีใหขอมูลขาวสารและแนะนำรานอาหารตาง ๆ ภายใน 
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ประเทศ ซ่ึงเพจกอตั้งข้ึนมาเม่ือ พ.ศ 2553 โดยภายในเพจจะใหสมาชิก เขามารวมใหคะแนน แสดง

ความคิดเห็น และรีวิวรานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ภายในประเทศไทย และเริ่มเปนท่ีรูจัก  

มากข้ึน จนไดเริ่มสรางแฟนเพจเฟซบุก Wongnai.com ข้ึนมา มีผูติดตาม และเขามามีสวนรวม   

เปนจำนวนมาก จึงไดแตกยอยแฟนเพจเฟซบุกท่ีรีวิวรานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียว เฉพาะในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในชื่อแฟนเพจเฟซบุกอยุธยา กินอะไรดี By Wongnai ซ่ึงเปนแฟนเพจท่ีเผยแพร 

บอกเลาขอมูลขาวสาร รวมถึงโปรโมชั่นรานอาหารและสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยท่ีสามารถใหสมาชิกแฟนเพจไดเขามาคนหาขอมูลขาวสาร หรือสามารถ  

แสดงความคิดเห็น และรวมแนะนำรานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียว ผานแฟนเพจอยุธยา กินอะไรดี    

By Wongnai เสมือนเปนเพจเพ่ือการทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (กษิดิศ พันธารีย, 2562) 

 

ภาพท่ี 2.5: ตัวอยางเพจแนะนำรานอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

ท่ีมา : กษิดิศ พันธารีย. (2562) การเปดรับสื่อ การใชประโยชนและความพึงพอใจตอแฟนเพจเฟซบุก  

        “อยุธยา กินอะไรดี By Wongnai” ท่ีสงผลตอความตั้งใจใชบริการรานอาหารในจังหวัด              

        พระนครศรีอยุธยา. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
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ภาพท่ี 2.6: ตัวอยางเพจแนะนำแหลงทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Ayutthaya Tourist and sport. (2024). เพจ Ayutthaya Tourism and Sprots. 

        สืบคนจาก https://www.facebook.com/ayutoursports/?locale=th_TH. 

 

ภาพท่ี 2.7: ตัวอยางอินสตาแกรมของหางสรรพสินคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ท่ีมา : Ayutthaya Station. (2024). Ayutthaya_station. สืบคนจาก  

        https://www.tiktok.com/@ayutthaya_station. 
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ภาพท่ี 2.8: ตัวอยางบัญชีติ๊กตอกแนะนำสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Central Ayutthaya. (2024). บัญชี Central Ayutthaya. สืบคนจาก  

        https://www.instagram.com/central_ayutthaya/. 

 

 ดังนั้น จากงานวิจัยเรื่องนี ้ผูวิจัยเล็งเห็นความสำคัญสื่อสังคมออนไลน (Social Media)    

ในการกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดการตัดสินใจใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือหาขอมูลท่ีเปนประโยชน   

ผานชองทาง เชน เฟซบุก (Facebook) ยูทูป (YouTube)  และติ๊กตอก (TikTok)  ท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวนักทองเท่ียวกลุม Generation Y หากมีการผสมผสานการใชสื่อสังคม

ออนไลน ในการโปรโมทแหลงทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาหลายชองใหมีคุณภาพ และ

ชองทางท่ีนักทองเท่ียวกลุม Generation Y ใหความสนใจมากท่ีสุดในการหาขอมูล สะดวก รวดเร็ว 

เพ่ือขอมูลนี้จะไดเปนประโยชนตอผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน รวมไปถึง

หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะไดนำขอมูลท่ีไดมาใชประโยชนในการ

พัฒนาเนื้อหา หรือรูปแบบของสื่อออนไลนใหเขาถึงนักทองเท่ียวมากข้ึน ท่ีจะไดเปนชองทางหนึ่งใน

การกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวและเพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 บัญญัติ พิลา (2559) ทำการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการเดินทาง ความนาเชื่อถือของขอมูล 

การสื่อสารปากตอปาก แบบออนไลน ทัศนคติในการเดินทาง และการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส (E-decision) เพ่ือเลือกแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยของผูบริโภคใน

จังหวัดสระบุรี” การศึกษาในครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเดินทาง ความนาเชื่อถือ

ของขอมูล การสื่อสารปากตอปากแบบออนไลน ทัศนคติในการเดินทาง และการใชสื่อสังคมออนไลน

ท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส (E-decision) เพ่ือเลือกแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยของ

ผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี โดยใชแบบสอบถามปลายปดท่ีผานการทดสอบความเชื่อม่ัน และความตรง

เชิงเนื้อหาในการเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีอยูในจังหวัดสระบุรีท่ีมีการวางแผนท่ีจะเดินทางทองเท่ียว 

ในประเทศไทย และมีการใชอินเทอรเน็ตในการคนขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว 

จำนวน 200 คน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปน

พนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ย 15,001-25,000 บาท ภูมิภาคของแหลงทองเท่ียวท่ีใหความสนใจมาก

ท่ีสุดคือ ภาคเหนือ ลักษณะของแหลงทองเท่ียวท่ีใหความสนใจมากท่ีสุด คือ ภูเขา และมีชวงเวลาท่ีให

ความสนใจในการทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ วันหยุดเทศกาล สำหรับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือเลือกแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยของผูบริโภคในจังหวัดสระบุรีอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 แรงจูงใจในการเดินทาง ความนาเชื่อถือของขอมูล การสื่อสารปากตอปากแบบ

ออนไลน ทัศนคติในการเดินทาง และการใชสื่อสังคมออนไลน โดยรวมกันพยากรณการตัดสินใจใช

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือเลือกแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยของผูบรโิภคในจังหวัดสระบุรี คิดเปนรอยละ 

57.4 ผูบริโภคท่ีทำการสวนใหญมีความคุนเคยกับการใชสื่อออนไลนตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคม

ออนไลน ซ่ึงมีความสะดวกสบายในการแบงปนประสบการณการทองเท่ียวในแหลงตาง ๆ หากสถานท่ี

ทองเท่ียวนั้น ๆ มีการกลาวถึงอยางแพรหลาย มีการกดไลคจำนวนมากแสดงวา เปนสถานท่ี ไดรับ

ความนิยม ซ่ึงทำใหผูคนตองการไปเยี่ยมชมสถานท่ีนั้น ๆ ดังนั้น การใชสื่อสังคมออนไลนจึงมีผลตอ

การตัดสินใจอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเลือกแหลงทองเท่ียวของผูบริโภค 

 วิรัญชนา ใจสม (2560) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับการ

รับรูสื่อสังคมออนไลนเก่ียวกับการทองเท่ียว และการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  

ชาวไทย และเพ่ือศึกษาปจจัยการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทย โดยดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยจำนวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน และการ

เก็บขอมูลโดยการสุมแบบบังเอิญ วิเคราะห ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป สถิติท่ีใช
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วิเคราะหไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงมาตรฐาน สถิติทดสอบแบบกลุมตัวอยางเปนอิสระกัน การ

วิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  ผลการวิจัยพบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยรับรูขาวสารการทองเท่ียวจากสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมในระดับมาก โดยรับรู

ในเรื่องสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว การจัดการและสิ่งอำนวยความ สะดวก การเตรียมการเพ่ือการ

ทองเท่ียว ลักษณะขอมูลการทองเท่ียว ประโยชนของสื่อออนไลน วิธีการใชงานสื่อออนไลนเพ่ือการ

ทองเท่ียว ชนิดและความหลากหลายของสื่อ และการรับรูวิธีการ เขาถึงแหลงทองเท่ียวจากมากไปหา

นอยตามลำดับ ปจจัยการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก 5 ปจจัยหลัก ประกอบดวย (1) การรับรู

วิธีการใชงานสื่อออนไลน  (2) การรับรูสิ่งดึงดูดใจผานสื่อออนไลน  (3) การรับรู การเขาถึงแหลง

ทองเท่ียว ( 4) การรับรูบริการของแหลงทองเท่ียวและ  (5) การรับรูขอมูลการเตรียมการ เพ่ือการ

ทองเท่ียวตามลำดับ 

 อภิญญา ตั้งประสิทธิ์ศิลปะ (2562)  ศึกษาเรื่อง “ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลขาวสาร

บนเฟซบุก ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการสงตอขอมูลขาวสารของผูใชสื่อสังคม ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลขาวสารบนเฟซบุก ศึกษา

พฤติกรรมการสงตอขอมูลขาวสารของผูใชสื่อสังคม และศึกษาความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือ

ของแหลงขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการสงตอขอมูลขาวสาร  ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสำรวจและใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการเก็บรวมรวมขอมูล กับกลุมตัวอยางจำนวน ท้ังหมด 119 คน     

โดยใชสถิติการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย พบวา ระดับ

ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลขาวสารบนเฟซบุกของผูใชสื่อสังคม ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดบัปานกลาง พฤติกรรมการสงตอขอมูลขาวสารของผูใชสื่อสังคม ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดบัปานกลาง และความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลขาวสารบนเฟซบุกในดานความนาไววางใจ  

ความเชี่ยวชาญ ความกระตือรือรน กับพฤติกรรมการสงตอขอมูลขาวสารของผูใชสื่อสังคม ในเขต

กรุงเทพมหานคร นั้น มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 ความสัมพันธของความ

นาเชื่อถือของแหลงขอมูลขาวสาร ในดานความเชี่ยวชาญ สงผลตอพฤติกรรมการสงตอขอมูลขาวสาร

ไปในทิศทางเดียวกันท่ีระดับปานกลาง และเปนปจจัยอันดับหนึ่ง ท่ีผูรับสารทำการประเมินความ

นาเชื่อถือของแหลงขอมูลขาวสาร กลาวคือ เม่ือเนื้อหาขอมูลขาวสารความสมบูรณ รายละเอียด   

ตาง ๆ ครบถวน 

 ชนิสรา กุลสันติวงศ (2562) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ

ศึกษาปจจัยความปลอดภัยดานอาชญากรรมทางรางกาย ทรัพยสิน และอุบัติเหตุ ปจจัยความ

ปลอดภัยดานภัยธรรมชาติ สุขอนามัย โรคระบาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ
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นักทองเท่ียวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 โดยผูทำวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรชาวไทยกลุม Generation Y จำนวน 130 คน ใชแบบสอบถามปลายปด ท่ีผานการ

ตรวจสอบความเชื่อม่ัน และความตรงเชิงเนื้อหา (Reliability) มีการใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานไดแก การวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ความ

ปลอดภัยดานภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด ในขณะท่ีปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยความปลอดภัยดานอาชญากรรมทางรางกาย 

ทรัพยสิน และอุบัติเหต ุไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวหลังโรคระบาดโควิด-19 

 พัทธมน ภมรานนท (2563) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา” งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยดานบุคคลของนักทองเท่ียว ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ศึกษา

สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว ศึกษาขอมูลการตัดสินใจของนักทองเท่ียว และศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว โดยผูทำวิจัยมีการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากการแจก

แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยทำการสุมแบบสะดวก ทำการวิเคราะหขอมูล   

โดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

Independent t-test และ One-Way ANOVA โดยมีการกำหนดนัยสำคัญทางสถิติอยูท่ี 0.05 หาก

พบความแตกตางไดทำการทดสอบ หาความแตกตางรายคูดวยการวิเคราะห Post Hoc แบบ LSD 

ผลการศึกษาของผูทำวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว จากผูทำแบบสอบถามสวนใหญ

เปนนักทองเท่ียวเพศหญิง มีอายุ 41-50 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  สถานภาพสมรส อาชีพ

ลกูจาง/ พนักงานบริษัท และมีรายได 15,001-30,000 บาท วัตถุประสงคในการทองเท่ียวสวนใหญ

เพ่ือพาครอบครัวหรือญาติมาทองเท่ียว ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว โดยรถของ

สถานศึกษา/ บริษัท หรือองคกรมากท่ีสุด เดินทางมาทองเท่ียวในวันเสาร-วันอาทิตย และทองเท่ียว

แบบไปตอนเชากลับตอนเย็น มีการไดรับขอมูลจากการตัดสินใจมาทองเท่ียวจากเว็ปไซต และสื่อ

ออนไลนในการประชาสัมพันธของการทองเท่ียวมากท่ีสุด ขอมูลการศึกษาเก่ียวกับสถาพแวดลอม 

ของแหลงทองเท่ียว สภาพแวดลอมมีความสวยงามทางศิลปะ วัฒนธรรม การเดินทางมีความสะดวก 

มีการบริการตาง ๆ ตัวอยางเชน สุขาสำหรับเด็ก และผูสูงอายุ มีความเหมาะสม เพียงพอ มีเจาหนาท่ี

คอยรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว สถานท่ีมีความสวยงาม เปนท่ีนิยมในหมูของ

นักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจมากท่ีสุด อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวมากท่ีสุด ปจจัยสวน

บุคคลของนักทองเท่ียวดานเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพสงผลตอการตัดสินใจไมแตกตางกัน สวน

ระดับการศึกษา และรายไดของนักทองเท่ียวสงผลตอการตัดสินใจแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 ปจจัยดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว และสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจทองเท่ียวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 วรรณพร วจะสุวรรณ (2564) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว      

เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา      

1) ระดับความคิดเห็นดานทัศนคติ 2) ระดับความคิดเห็นดานศักยภาพการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

เจเนอเรชั่นวายตอการทองเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 3) ปจจัยดานทัศนคติ ท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจในทองเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย และ 4) ปจจัยดาน

ศักยภาพการทองเท่ียว ท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ของนักทองเท่ียว 

เจเนอเรชั่นวาย  โดยผูทำวิจัยมีการสุมตัวอยางของนักทองเท่ียวเจเนเรชั่นวายท่ีเคยมาทองเท่ียวท่ี

เกาะเสม็ด ภายใน 1 ป จำนวนนักทองเท่ียวท่ีทำแบบสอบถาม 400 คน แบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บขอมูล รวบรวมขอมูล และสถิติท่ีใช ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการ

ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาของผูทำวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบท้ังหมด 400 คน ผูทำแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นวายอายุ 25-29 ป 

เปนเพศหญิง และมีการเดินทางมาทองเท่ียวเกาะเสม็ดครั้งลาสุด ภายใน 1-6 เดือนท่ีผานมา จากตาม

วัตถุประสงคของผูวิจัยไดทำการศึกษาพบวา 1) ระดับความคิดเห็นดานทัศนคติโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด  2) ระดับความคิดเห็นดานศักยภาพการทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 3) ปจจัย

ดานทัศนคติ พบวา ความรู ความเขาใจ อารมณความรูสึก และพฤติกรรม สงผลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย และ 4) ปจจัยดานศักยภาพ  

การทองเท่ียว พบวา สิ่งดึงดูดใจ การเขาถึง ความปลอดภัย และการบริการ การรองรับ สงผลตอ  

การตัดสินใจทองเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย   

 วรรณพร ปานสาคร (2565) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมใชสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียว (Solo Traveler) ของหญิงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัย

มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียว  

ของหญิงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือศึกษาสื่อสังคม

ออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

กลุมตัวอยาง คือ สตรีท่ีอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และมีสัญชาติไทย จำนวน 400 คน โดย

ใชแบบสอบถามออนไลน (Google Forms) ผานทางการโพสตลง Facebook Group ตาง ๆ ท่ี

เก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวคนเดียว เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติโดยวิธีหาคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะห การถดถอย (Multiple Regression) 
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โดยกำหนดการทดสอบ นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ พฤติกรรมการใช  

สื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียวของ

หญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเครื่องมือแบบ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi – Structured interview) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาอิทธิพล

ของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y  

กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีรายละเอียดการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 การกำหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 3.6 ประเภทของตัวแปร 

 3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ซ่ึงมีท้ังการวิจัยคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการสำรวจ  

ความคิดเห็นชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ท่ีเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือหาความแตกตาง

ความสัมพันธ และอิทธิพลของตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

  

3.2 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยมุงศึกษาในครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y     

ท่ีเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงในกรณีนี้จะใชจำนวนชาวไทยท่ีเดินทางมาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีจำนวน 887,134  คน (สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2566) สง

แบบสอบถามจำนวน 400 คน โดยแบบสอบถามออนไลน 
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 3.2.2 เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 ผูประกอบการ คือ ผูท่ีเปนเจาของกิจการในสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

(สัมภาษณ) จำนวน 12 คน ประกอบดวยดังนี้ 

   1) ผูประกอบการรานอาหารใกลแหลงสถานท่ีทองเท่ียว  4 ทาน 

   2) ผูประกอบการรานขายของท่ีระลึก   4 ทาน 

   3) ผูประกอบการสถานท่ีทองเท่ียว    4 ทาน 

 3.2.3 การเลือกลุมตัวอยาง 

   3.2.3.1 แบบสอบถาม 

    ผูวิจัยไดกำหนดแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y จำนวน 

400 คน จากประชากรไดมาจากสูตรการคำนวณหาขนาดตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1973) 

แนะนำระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 

 

 

 

      

    

 

      N = 887,134 

                1+887,134 (0.052) 

      n   =    399.98 เทากับ 400 คน 

      e   =   ความคลาดเคลื่อนเทาท่ีจะยอมรับไดระดับท่ี 0.05 

ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้ เทากับ 400 คน  

 

3.3 เครื่องมือใชในการศึกษา 

 ในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยผูวิจัยออกแบบเครื่องมือจากการศึกษาการงานวิจัยท่ี

ผานมาในเรื่องท่ีมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค และทำการศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิด  ทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการสรางขอความในแบบสอบถามใหตรงกับ

วัตถุประสงค กรอบแนวคิดท่ีกำหนดข้ึน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 3.3.1 การสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีลักษณะเปนแบบ

เลือกตอบ (Multiple Choices) 

 สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวเปน

ขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวเจเนอเรชั่น Y แบงเปนท้ังหมด 5 ขอ

คำถาม เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Multiple 

Choices) 

 สวนท่ี 3 : การรับรูสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทยเจอเนอเรชั่น Y ผาน    สื่อ

ออนไลน เปนแบบปลายปด โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได 5 ระดับ (Rating Scale) 

ไดแก 

   5   หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

   4   หมายถึง เห็นดวย 

   3   หมายถึง ไมแนใจ  

   2   หมายถึง ไมเห็นดวย 

   1   หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 โดยมีเกณฑการแปลผลคะแนน ดังนี้ 

   4.21 – 5.00   มีความสำคัญมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20    มีความสำคัญมาก 

   2.61 – 3.40    มีความสำคัญปานกลาง 

   1.81 – 2.60    มีความสำคัญนอย 

   1.00 – 1.80    มีความสำคัญนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4 : ความรูสึกหลังแบบสอบถามการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 

เจเนอเรชั ่น Y ในการเดินทางทองเที ่ยว โดยผู ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได 5 ระดับ 

(Rating Scale) ไดแก 

   5   หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

   4   หมายถึง เห็นดวย 

   3   หมายถึง ไมแนใจ  

   2    หมายถึง ไมเห็นดวย 

   1   หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 โดยมีเกณฑการแปลผลคะแนน ดังนี้ 

   4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20    มาก 

   2.61 – 3.40    ปานกลาง 

   1.81 – 2.60    นอย 

   1.00 – 1.80    นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 5 : ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เปนการตอบท่ีเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวแสดงความคิดเห็น

ไดอยางเต็มท่ีผานตัวอักษร 

 3.3.2 รูปแบบการสัมภาษณ (Semi - Structured Interview) 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณในการถามคำถามผูประกอบการสถานท่ี

ทองเท่ียว ซ่ึงเปนการสัมภาษณแบบโครงสรางเปนรายบุคคล (Semi - Structured Interview) โดยมี

การกำหนดประเด็นคำถามเพ่ือสอบถามตามประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน คำถามท่ีใช

ในการวิจัยประกอบดังนี้ 

   1) ประเด็นเก่ียวกับการออกแบบสื่อออนไลนท่ีมีความหลากหลาย รูป คลิป เสียง 

หรือภาพ ท่ีเผยแพรบนสื่อสังคมออนไลน 

   2) ประเด็นแนวทางการพัฒนาการใชสื่อออนไลนในการโปรโมทการทองเท่ียวใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

   3) ประเด็นเก่ียวกับการตอบรับหลังการนำเสนอสื่อสังคมออนไลนของ

ผูประกอบการสื่อประเภทใดดีท่ีสุด 

   4) ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการใชสื่อออนไลนในการโปรโมทการทองเท่ียว 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 จากการสรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึกก่ึงโครงสรางท่ีสรางข้ึนสำหรับการวิจัย 

ผูวิจัยทำการทดสอบหา ความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ดังนั้น 

 3.4.1 นำแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึกก่ึงโครงสรางท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญได

พิจารณา และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความถูกตองของขอมูล 

 3.4.2 นำแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึกก่ึงโครงสรางท่ีผานการตรวจ และมี

ขอเสนอแนะจากอาจารยท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแกไข ปรับปรุงแบบสอบถาม เพ่ือใหได

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึกก่ึงโครงสรางท่ีถูกตองสมบูรณและครอบคลุมเนื้อหามากยิ่งข้ึน 

 3.4.3 นำแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึกก่ึงโครงสรางไปหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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 การทดสอบความตรง (Validity) คือ  เปนการตรวจแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ    

เชิงลึกก่ึงโครงสรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึนวามีความสอดคลองกับตัวแปรหรือไม โดยใหผูเชี่ยวชาญจำนวน   

3 ทานเปนผูตรวจสอบ โดยพิจารณาจากความสอดคลองระหวางคำถามกับวัตถุประสงคในการวิจัย 

หรือดชันีความเหมาะสม (item – Objective Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ย โดยผูเชี่ยวชาญ

จะใหคะแนนประเมินคำถามแตละขอดวยคะแนน 3 ระดับ ซ่ึงใชเกณฑดังตอไปนี้คือ การคำนวณหา

คาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง (Item – Objective Congruence Index : IOC) (สุรพงษ      

คงสัตย, 2558) มีสูตรคำนวณดังนี ้

 ซ่ึงขอคำถามท่ีมีความสอดคลองหรือยอมรับไดตองมีคา 0.67 – 1.0 ข้ึนไป ซ่ึงมีคาความ

เท่ียงตรงสูง ถาต่ำกวา 0.5 ตองนำไปปรับปรุงแกไขใหม 

 

    สูตร IOC = ∑R
N

 

  

  เม่ือ  IOC  แทน คาอัตราสวนความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

    å     แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

    R     แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นดานบวกหรือความเห็นสำคัญ 

      ของผูเชี่ยวชาญ 

    N   แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 +1 หมายถึง คําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามศัพท 

 -1 หมายถึง คำถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามศัพท 

 0 หมายถึง ไมแนใจวาคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามศัพท 

ถาคา    IOC > 0.5 ถือวาคำถามนั้นมีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา สามารถใชได 

    IOC < 0.5 ถือวาไมมีความเท่ียงตรงกับเนื้อหา ใหตัดคำถามนั้นออกไป 

 3.4.4 นำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมประชากรนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตัวอยางจำนวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสูตรดังตอไปนี้ 

 

α = �
κ

κ − 1
� �1 −

å si2

st2
� 
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  เม่ือ         α   แทน สัมประสิทธิ์แอลฟา 

                             κ    แทน จำนวนขอคำถาม 

                             si2  แทน     ความแปรปรวนของคะแนนขอท่ี 𝔦𝔦 
                              st2   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 𝔱𝔱 
 หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงไดทำการปรับเนื้อหาในแตละคำถามท่ีผูทรงคุณวุฒิแนะนำกอนท่ีจะนำ

แบบสอบถามไปเก็บขอมูล 

  1) การตรวจสอบความเท่ียง 

  เม่ือแบบสอบถามถูกปรับปรุง และแกไขโดยผูเชี่ยวชาญแลว แบบสอบถามดังกลาว จะ

ถูกนําไปทดสอบหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะ 

เหมือนกับประชากรในงานวิจัย แตมิใชกลุมเดียวกันจํานวน 30 คน และนําแบบสอบถามนั้นมา 

วิเคราะห ปรับปรุง รวมกับอาจารยท่ีปรึกษาพรอมกับหาคาเฉลี่ย และคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาด (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงควรจะมีคาผลรวมมากกวาหรือเทากับ 0.7 

กอนนําแบบสอบถามดังกลาวไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมประชากรจริง (ปราณี มีหาญพงษ และ

กรรณิการ ฉัตรดอกไมไพร, 2561) แบบสอบถามของการวิจัยนี้ไดคาระดับความเชื่อม่ันแบบสอบถาม

เทากับ 0.980 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนำไปใชกับกลุมตัวอยางไดจริง 

  2) ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปปรึกษากับผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเพ่ือชวยตรวจสอบความถูกตอง

และความครอบคลุมของเนื้อหาท่ีตองการศึกษา โดยมีผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ซ่ึงผูวิจัยได

กำหนดคาดัชนีความสอดคลองไวท่ี 0.6 ข้ึนไป (Rovinelli and Hambleton, 1977) เพราะถือวา

เปนคาท่ีไดเพียงพอและเปนท่ียอมรับทางสถิติ จากการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คำถามกับวัตถุประสงค (IOC) ไดเทากับ 0.875 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทำการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว มี

ข้ันตอนการดำนเนินการ 3 วิธีการ ไดแก 

 3.5.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ผูวิจัยไดทำการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลผูท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเก็บตัวอยางท้ังหมด 400 ชุด 

 3.5.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมคนควาจาก 

เอกสาร บทความ ขอมูลทางสถิติ รายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รายงานคนควาอิสระ เอกสารเผยแพร

ขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ เพ่ือนำมาเปนขอมูลเบื้องตนและเปนแนวคิดพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย 
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 3.5.3 การสัมภาษณแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชแบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง (Semi-Structured Interview) เปนแนวคำถามแบบปลายเปด (Open-Ended  

Question) เพ่ือใชในการสัมภาษณผูประกอบการ 12 คน ผูประกอบการในแหลงทองเท่ียวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ท่ีใชสื่อออนไลนในการโปรโมทกิจการตาง ๆ ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล   

30 นาที โดยบันทึกเสียงการสนทนาในระหวางท่ีมีการสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณท้ังจำนวน 12 คน

พรอมท้ังจดบันทึกประเด็นท่ีสนใจและรายละเอียดขอมูลอ่ืน ๆ 

 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

 การศึกษาในครั้งนี้มีการทดสอบสมมติฐานวิจัยซ่ึงประกอบดวยตัวแปรตน (Independent 

Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแก 

 3.6.1 สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรท่ี

แตกตางกัน จะมีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

   ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

รายได 

 3.6.2 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

   ตัวแปรตน คือ พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

เจเนอเรชัน่ Y ไดแก การเลือกสื่อสังคมออนไลน ระยะเวลาในการสืบคนขอมูล ความถ่ีในการใช     

สื่อสังคมออนไลน ชวงเวลาท่ีเขาใชสื่อสังคมออนไลน และประเภทสื่อสังคมออนไลนท่ีคนหา 

 3.6.3 สมมติฐานท่ี 3 ระดับการรับรูสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

   ตัวแปรตน คือ การรับรูของนักทองเท่ียวท่ีซ่ึงประเมินจากความนาเชื่อถือของสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก การเลือกเปดรับสื่อ การเลือกใหความสนใจ การเลือกรับรูและตีความหมาย 

การเลือกจดจำ และความตองการทางจิตใจและสังคม 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังตอไปนี้ 

 3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 ผูวิจัยจะใชสถิติ ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพ่ืออธิบายขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปท่ีได

จากการเก็บแบบสอบถาม ไดแก 
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    1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส โดยใชสถิติคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

    2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอ การ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ไดแกการเลือกสื่อสังคมออนไลน 

ระยะเวลาในการสืบคนขอมูล ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน ชวงเวลาท่ีเขาใชสื่อสังคมออนไลน 

และประเภทสื่อสังคมออนไลนท่ีคนหา โดยใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) 

    3. การวิเคราะหระดับการรับรูสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ไดแก การเลือกเปดรับสื่อ การเลือกใหความ

สนใจ การเลือกรับรูและตีความหมาย การเลือกจดจำ และความตองการใชสื่อสังคมออนไลน โดยใช

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน 

 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร Independent T-test และ      

F-test (One way ANOVA) และหาสมมติฐานท่ี 3 Multiple Regression โดยใชในการวิเคราะห 

ความแตกตางคาเฉลี่ยการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

 

ตารางท่ี 3.1: วิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

สมมติฐาน วิธีการทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น  

Y ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมี

การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว  ท่ีแตกตางกัน 

Independent Sample t-test 

Anova Test 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

F - test (One way ANOVA) 

สมมติฐานท่ี 3 ระดับการรับรูสื่อสังคมออนไลนมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 
Multiple Regression 
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 3.7.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ 

 การเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณ เพ่ือเปนขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ท้ังนี้ไดทำการสัมภาษณผูประกอบการท่ีใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือโปรโมทกิจการทาง  

การทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามคำถามเรื่องท่ีตองการศึกษาคือ อิทธิพลของการรับรู

สื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y กรณีศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในการสัมภาษณจำนวน 12 คน ซ่ึงชวงระยะเวลาเก็บขอมูลวันท่ี 1-31 เมษายน 

2567 โดยทางผูวิจัยจะดำเนินการเก็บขอมูลจากกการสัมภาษณดวยวิธีการจดบันทึกตามประเด็นหลัก

เพ่ืองานวิจัย 

 รูปแบบการสัมภาษณ (Semi - Structured Interview) เปนการสัมภาษณแบบเจาะจง

(Purposive Sampling) และรับขอมูลเพ่ิมเติม จากผูประกอบการจำนวน 12 คน ขอมูลท่ีไดจาก  

การสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดระเบียบขอมูล ตีความ 

และสรุปผลการศึกษา เพ่ือสนับสนุนขอมูลการสำรวจจากแบบสอบถาม 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง  

ของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค 

  1) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y จำแนกตามลักษณะประชากร 

  2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

  3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูเรื่องการใชสื่อสังคมออนไลนในการตัดสินใจทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y หลังจากไดรับขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน 

  4) เพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนในมุมมองของผูประกอบการในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทย       

เจเนอเรชั่น Y ท่ีเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 คน และผูใหขอมูลสำคัญ คือ ผูท่ี

เปนเจาของกิจการในสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สัมภาษณ) จำนวน 12 คน โดย

ผูวิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล อธิบายขอมูล และผลสรุปดังนี้ 

 4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 4.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลำเนา 

ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยวิธีหาคาความถ่ี และคารอยละ และนำเสนอในรูป

ตารางประกอบ คำบรรยาย ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1: แสดงคาความถ่ี และคารอยละ จำแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน)       รอยละ 

1. เพศ   

           ชาย      138        34.5 

           หญิง      262        65.5 

รวม      400       100.0 

2. อายุ   

   26-31 ป    128       32.0 

   32-36 ป    45       11.3 

   37- 40 ป 227       56.7 

รวม   400    100.0 

3. สถานภาพ   

    โสด    257       64.2 

    สมรส    120       30.0 

    หยาราง / หมาย    23       5.8 

รวม    400       100.0 

4. ระดับการศึกษา   

    ต่ำกวาปริญญาตร ี    105       26.3 

    ปริญญาตร ี    263       65.7 

    สูงกวาปริญญาตร ี     32       8.0 

                รวม    400       100.0 

5. อาชีพ   

    นิสิต/นักศึกษา     46       11.5 

    พนักงานลูกจาง/ลูกจางเอกชน     139       34.8 

    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย     79       19.7 

    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     136       34.0 

รวม     400       100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): แสดงคาความถ่ี และคารอยละ จำแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน)       รอยละ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

    ต่ำกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท      16        4.0 

    10,001 – 30,000 บาท     175        43.7 

    30,001 – 50,000 บาท             130        32.5 

    มากกวา 50,000 บาท      79        19.8 

รวม     400        100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงคาความถ่ีและคารอยละ จำแนกขอมูลท่ัวไปของผูตอแบบสอบถาม 

พบวา 

  เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 262 คน คิดเปนรอยละ 

65.5 รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 ตามลำดับ 

  อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุ 37 - 40 ป จำนวน 227 คน      

คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ ชวงอายุ 26 - 31 ป จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และ

นอยท่ีสุด คือ ชวงอายุ 32 - 36 ป จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลำดับ 

  สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 257 คน     

คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมา คือ สมรส จำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และนอยท่ีสุด คือ 

หยาราง/หมาย จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลำดับ 

  ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมาคือต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 

26.3 และนอยท่ีสุด คือ สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลำดับ 

  อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานลูกจาง/        

ลูกจางเอกชน จำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมา คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.7 และ

นอยท่ีสุด คือ นิสิต/นักศึกษา จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลำดับ 

  รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001- 

30,000 บาท จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาคือ รายได 30,001 - 50,000 บาท 
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จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 รายไดมากกวา 50,000 บาท จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 

19.8 และนอยท่ีสุด คือ ต่ำกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตาม 

ลำดับ 

 4.1.2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ความถ่ีใน

การใชสื่อสังคมออนไลน ชวงเวลาท่ีเขาใชสื่อสังคมออนไลน ระยะเวลาในการใชสื่อออนไลน การเลือก

สื่อสังคมออนไลน จุดประสงคในการใชสื่อออนไลน และเหตุผลท่ีใชสื่อออนไลนในการทองเท่ียว โดย

วิธีหาคาความถ่ี และคารอยละและนำเสนอในรูปตารางประกอบ คำบรรยาย ดังตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงคาความถ่ี และคารอยละ จำแนกตามพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน จำนวน (คน)     รอยละ 

1. ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน   

     1-2 ครั้ง/สัปดาห 47 11.7 

     3-4 ครั้ง/สัปดาห 37 9.3 

     5-6 ครั้ง/สัปดาห 16 4.0 

     ทุกวัน 300 75.0 

                     รวม 400 100.0 

2. ชวงเวลาท่ีเขาใชสื่อสังคมออนไลน   

     08.01-12.00 น. 52 13.0 

     12.01-16.00 น. 23 5.8 

     16.01-20.00 น. 133 33.2 

     20.01-00.00 น. 182 45.5 

     00.01-04.00 น. 10 2.5 

              รวม 400 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ): แสดงคาความถ่ี และคารอยละ จำแนกตามพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน จำนวน (คน)     รอยละ 

3. ระยะเวลาในการใชสื่อออนไลน   

      1 - 2 ชั่วโมง 142 35.5 

      3 - 4 ชั่วโมง 152 38.0 

      5 - 6 ชั่วโมง 24 6.0 

      7 ชัว่โมงข้ึนไป 82 20.5 

              รวม 400 100.0 

4. การเลือกสื่อสังคมออนไลน   

   Instagram 47 11.7 

   YouTube 65 16.3 

   TikTok 140 35.0 

   Facebook 114 28.4 

   Twitter 11 2.8 

   Line 23 5.8 

              รวม 400 100.0 

5. จุดประสงคของการใชสื่อสังคมออนไลน   

     คนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว 98 24.4 

     คนหาขอมูลเก่ียวกับท่ีพัก/รานอาหาร 124 31.0 

     คนหาขอมูลการเดินทาง/เสนทางในการ

ทองเท่ียว 

49 12.3 

     คนหาขอมูลกิจกรรมการทองเท่ียว 31 7.8 

     คนหาขอมูลแหลงทองเท่ียวใหม ๆ 52 13.0 

     คนหาขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร 46 11.5 

                     รวม 400 100.0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ): แสดงคาความถ่ี และคารอยละ จำแนกตามพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน จำนวน (คน)     รอยละ 

6. เหตุผลท่ีใชสื่อสังคมออนไลนในการทองเท่ียว 

     ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 239 59.8 

     ความสมบูรณครบถวนของขอมูล 30 7.5 

     ความถูกตองเท่ียงตรง/ขอมูลท่ีมีความ

นาเชื่อถือ 

5 1.3 

     ความรวดเร็ว 45 11.3 

     ความทันสมัยของขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 63 15.8 

     ประหยัดคาใชจาย 18 4.5 

              รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ดานความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญใชสื่อออนไลนทุกวัน จำนวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา คือ 1- 2 ครั้ง/สัปดาห 

จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.7 ใชสื่อออนไลน 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

9.3 และนอยท่ีสุด คือ 5-6 ครั้ง/สัปดาห จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลำดับ 

 ดานชวงเวลาท่ีเขาใชสื่อสังคมออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสื่อออนไลน 

20.01 - 00.00 น. จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01 - 20.00 น. 

จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 ใชสื่อออนไลน 08.01 - 12.00 น. จำนวน 52 คน คิดเปน   

รอยละ 13.0 ชวงเวลา 12.01 - 16.00 น. จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และนอยท่ีสุด คือ 

00.01 - 04.00 น. จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลำดับ 

 ดานระยะเวลาในการใชสื่อออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสื่อออนไลน     

3 - 4 ชั่วโมงจำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา คือ ระยะเวลา 1 - 2 ชั่วโมง จำนวน 

142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ใชสื่อออนไลน 7 ชั่วโมงข้ึนไป จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5  

และนอยท่ีสุด คือ 5 - 6 ชั่วโมงจำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลำดับ 

 ดานการเลือกสื่อสังคมออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสื่อออนไลน TikTok 

จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา คือ Facebook จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 

28.4 ใชสื่อออนไลน YouTube จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 Instagram จำนวน 47 คน คิด
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เปนรอยละ 11.7 ใชสื่อ Line จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และนอยท่ีสุด คือ Twitter จำนวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลำดับ 

 ดานจุดประสงคในการใชสื่อออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสื่อออนไลน 

เพ่ือคนหาขอมูลเก่ียวกับท่ีพัก/รานอาหาร จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมา คือ คนหา

ขอมูลแหลงทองเท่ียว จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.4 ใชสื่อออนไลนคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว

ใหม ๆ จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 คนหาขอมูลการเดินทาง/เสนทางในการทองเท่ียว 

จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ใชสื่อคนหาขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร จำนวน 46 คน คิดเปน

รอยละ 11.5 และนอยท่ีสุด คือ คนหาขอมูลกิจกรรมการทองเท่ียว จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 

7.8 ตามลำดับ 

 ดานเหตุผลใชสื่อออนไลนในการทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสื่อ

ออนไลน เนื่องจากความสะดวกในการเขาถึงขอมูล จำนวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมา 

คือ ความทันสมัยของขอมูลท่ีเปนปจจุบัน จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ความรวดเร็ว จำนวน 

45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ความสมบูรณครบถวนของขอมูล จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 

ประหยัดคาใชจาย จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และนอยท่ีสุด คือ ความถูกตองเท่ียงตรง/ 

ขอมูลท่ีความนาเชื่อถือ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลำดับ 

 4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลของการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทย  

เจเนอเรชั่น Y 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทย         

เจเนอเรชั่น Y โดยนำเสนอในภาพรวมและรายดาน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะหภาพรวมเปนดังตารางท่ี 4.3-4.8 
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ตารางท่ี 4.3: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของ 

                นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

 

การรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลน 
n = 400 

�̅�𝑥 S.D. แปล อันดับ 

การเลือกเปดรับ 4.35 0.91 มากท่ีสุด 5 

     การเลือกใหความสนใจ 4.63 0.68 มากท่ีสุด 1 

     การเลือกรับรูและตีความหมาย 4.49 0.74 มากท่ีสุด 2 

     การเลือกจดจำ 4.45 0.80 มากท่ีสุด 4 

     ความตองการทางจิตใจและสังคม 4.45 0.76 มากท่ีสุด 3 

เฉลี่ย 4.47 0.78 มากท่ีสุด - 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียว

ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.47, SD. = 0.78) ท้ังนี้ เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานการเลือกใหความสนใจ (𝒙𝒙� = 4.63, 

SD. = 0.68) รองลงมาคือ ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย (𝒙𝒙� = 4.49, SD. = 0.74) ความ

ตองการทางจิตใจและสังคม (𝒙𝒙� = 4.45, SD. = 0.76) ดานการเลือกจดจำ (𝒙𝒙� = 4.45, SD. = 

0.80) และนอยท่ีสุด คือ ดานการเลือกเปดรับ (𝒙𝒙� = 4.35, SD. = 0.91) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.4: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของ 

      นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ดานการรับรูสื่อ 

 

ดานการรับรูสื่อ 
n = 400 

�̅�𝑥 S.D. แปล อันดับ 

1.จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสื่อท่ีเผยแพรขอมูล

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลายชองทาง เชน 

Instagram, YouTube, TikTok, Facebook, Twitter, 

Line 

4.17 

 

 

 

1.08 

 

 

 

มาก 4 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ): คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของ 

            นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ดานการรับรูสื่อ 

 

ดานการรับรูสื่อ 
n = 400 

�̅�𝑥 S.D. แปล อันดับ 

2. สื่อสังคมออนไลนท่ีแพรหลายกอใหเกิดการคนหา

ขอมูลเพ่ิมข้ึนจากชองทางอ่ืน ๆ 

4.41 

 

0.93 

 

มากท่ีสุด 2 

3. ขอมูลท่ีแสดงบนสื่อสังคมออนไลนกอใหเกิดการรับรู

สื่อสังคมออนไลนและเกิดการเผยแพรประสบการณ

ของนักทองเท่ียว 

4.43 

 

 

0.80 

 

 

มากท่ีสุด 1 

4. เนื้อหาการโฆษณาจากสื่อสังคมออนไลนทำให

นักทองเท่ียวตองการเดินทางมาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

4.40 

 

 

0.82 

 

 

มากท่ีสุด 3 

เฉลี่ย 4.35 0.91 มากท่ีสุด - 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียว

ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ดานการรับรูสื่อ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.35,SD. = 0.91) ท้ังนี้ เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขอมูลท่ีแสดงบนสื่อสังคมออนไลนกอใหเกิด

การรับรูสื่อสังคมออนไลน และเกิดการเผยแพรประสบการณของนักทองเท่ียว (𝒙𝒙� = 4.43, SD. = 

0.80) รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลนท่ีแพรหลายกอใหเกิดการคนหาขอมูลเพ่ิมข้ึนจากชองทางอ่ืน ๆ 

(𝒙𝒙� = 4.41, SD. = 0.93) บทเนื้อหาการโฆษณาจากสื่อสังคมออนไลนทำใหนักทองเท่ียวตองการ

เดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (𝒙𝒙� = 4.40, SD. = 0.82) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสื่อท่ีเผยแพรขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลายชองทาง เชน 

Instagram, YouTube, TikTok, Facebook, Twitter, line (𝒙𝒙� = 4.17, SD. = 1.08) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของ 

                นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ดานการเลือกใหความสนใจ 

 

ดานการเลือกใหความสนใจ 
n = 400 

�̅�𝑥 S.D. แปล อันดับ 

1.นักทองเท่ียวเลือกใชสื่อสังคมออนไลนท่ีคุนเคยหรือ

เลนเปนประจำเพ่ือเลือกคนขอมูลในการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว 

4.62 

 

 

0.71 

 

 

มากท่ีสุด 3 

2. นักทองเท่ียวเลือกใชสื่อสังคมออนไลนแหลงใดแหลง

หนึ่งตามความชอบของนักทองเท่ียว 

4.57 

 

0.72 

 

มากท่ีสุด 4 

3. การใชสื่อสังคมออนไลน ทำใหนักทองเท่ียวเห็นภาพ

ของสถานท่ีทองเท่ียวไดชัดเจนหลากหลายมุมมอง 

4.63 

 

0.68 

 

มากท่ีสุด 2 

4. สื่อสังคมออนไลนท่ีนักทองเท่ียวเลือกคนหาขอมูล

สรางความม่ันใจ ในการเดินทางทองเท่ียวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

4.69 

 

 

0.60 

 

 

มากท่ีสุด 1 

เฉลี่ย 4.63 0.68 มากท่ีสุด - 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียว

ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ดานการเลือกใหความสนใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.63, SD. = 0.68) 

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สื่อสังคมออนไลนท่ีนักทองเท่ียว

เลือกคนหาขอมูลสรางความม่ันใจ ในการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (𝒙𝒙� = 4.69, 

SD. = 0.60) รองลงมาคือ การใชสื่อสังคมออนไลน ทำใหนักทองเท่ียวเห็นภาพของสถานท่ีทองเท่ียว

ไดชัดเจนหลากหลายมุมมอง  (𝒙𝒙� = 4.63, SD. = 0.68) นักทองเท่ียวเลือกใชสื่อสังคมออนไลนท่ี

คุนเคยหรือเลนเปนประจำ เพ่ือเลือกคนขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว 

(𝒙𝒙� = 4.62, SD. = 0.71) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ นักทองเท่ียวเลือกใชสื่อสังคมออนไลน

แหลงใดแหลงหนึ่ง ตามความชอบของนักทองเท่ียว (𝒙𝒙� = 4.57, SD. = 0.72) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.6: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของ 

  นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย 

 

ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย 
n = 400 

�̅�𝑥 S.D. แปล อันดับ 

1. การรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนลวงหนา ทำให

นักทองเท่ียวเตรียมตัวไดอยางรอบคอบ 
4.56 
 

0.67 
 

มากท่ีสุด 1 

2.ขอมูลการรีวิวจากบุคคลอ่ืน ๆ มีสวนในการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียว 
4.45 
 

0.73 
 

มากท่ีสุด 4 

3. ขอมูลท่ีแสดงบนสื่อสังคมออนไลนมีสวนทำใหม่ันใจ

ในการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4.49 
 

0.73 
 

มากท่ีสุด 2 

4. คลิปและขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนทำให

นักทองเท่ียวรูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน 
4.46 
 

0.84 
 

มากท่ีสุด 3 

เฉลี่ย 4.49 0.74 มากท่ีสุด - 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียว

ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.49, SD. = 

0.74) ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การรับรูขอมูลผานสื่อสังคม

ออนไลนลวงหนา ทำใหนักทองเท่ียวเตรียมตัวไดอยางรอบคอบ (𝒙𝒙� = 4.56, SD. = 0.67) รองลงมา

คือ ขอมูลท่ีแสดงบนสื่อสังคมออนไลนมีสวนทำใหม่ันใจในการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา (𝒙𝒙� = 4.49, SD. = 0.73) คลิปและขอมูลบน  สื่อสังคมออนไลนทำให

นักทองเท่ียวรูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน (𝒙𝒙� = 4.46, SD .= 0.84) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

คือ ขอมูลการรีวิวจากบุคคลอ่ืน ๆ มีสวนในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (𝒙𝒙� = 4.45, SD. = 0.73) 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของ 

      นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ดานการเลือกจดจำ 

 

ดานการเลือกจดจำ 
n = 400 

�̅�𝑥 S.D. แปล อันดับ 

1. นักทองเท่ียวเลือกสถานท่ีทองเท่ียวผานรูปแบบสื่อ

สังคมออนไลนท่ีจดจำไดงายสำหรับการเดินทาง

ทองเท่ียวในจังหวัด พระนครศรีอยุธยา 

4.50 

 

 

0.77 

 

 

มากท่ีสุด 2 

2. สื่อสังคมออนไลนท่ีนักทองเท่ียวเลือกมีสวนในการ

สนับสนุนความคิดในการเดินทางทองเท่ียว 

4.55 

 

0.71 

 

มากท่ีสุด 1 

3. เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลนสามารถสรางภาพจำ 

ของแหลงทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวได 

4.39 

 

0.87 

 

มากท่ีสุด 4 

4. สื่อสังคมออนไลนบนแอพพลิเคชั่นใชงายตอการ    

ใชงาน 

4.39 

 

0.86 

 

มากท่ีสุด 3 

เฉลี่ย 4.45 0.80 มากท่ีสุด - 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียว

ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ดานการเลือกจดจำ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.45, SD. = 0.80) ท้ังนี้  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สื่อสังคมออนไลนท่ีนักทองเท่ียวเลือก    

มีสวนในการสนับสนุนความคิดในการเดินทางทองเท่ียว (𝒙𝒙� = 4.55, SD. = 0.71) รองลงมา คือ 

นักทองเท่ียวเลือกสถานท่ีทองเท่ียวผานรูปแบบสื่อสังคมออนไลน ท่ีจดจำไดงายสำหรับการเดินทาง

ทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (𝒙𝒙� = 4.50, SD. = 0.77) สื่อสังคมออนไลนบนแอพพลิเคชัน

งายตอการใชงาน (𝒙𝒙� = 4.39, SD. = 0.86) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ เนื้อหาบนสื่อสังคม

ออนไลนสามารถสรางภาพจำของแหลงทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวได (𝒙𝒙� = 4.39, SD. = 0.87) 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของ 

  นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ดานความตองการทางจิตใจและสังคม 

  

ดานความตองการทางจิตใจและสังคม 
n = 400 

�̅�𝑥 S.D. แปล อันดับ 

1. องคประกอบของสื่อสังคมออนไลน (ขอมูลการ

นำเสนอสื่อเนื้อหาครบถวน) สงผลใหเกิดความ

สะดวกสบายในการตัดสินใจเดินทาง 

4.46 

 

 

0.71 

 

 

มากท่ีสุด 2 

2. การสงเสริมทางการตลาด (การแชร การรีวิว การ

ประชาสัมพันธ) สามารถกระตุนความตองการในการ

เดินทางทองเท่ียว 

4.37 

 

 

0.85 

 

 

มากท่ีสุด 4 

3. สื่อสังคมออนไลนปจจุบันสงผลใหนักทองเท่ียวเกิด

ความตองการในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไดอยาง

รวดเร็ว 

4.46 

 

 

0.75 

 

 

มากท่ีสุด 3 

4. กอนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวความตองการ

เปนสิ่งท่ีทำใหเกิดการคนหาขอมูล 

4.51 

 

0.73 

 

มากท่ีสุด 1 

เฉลี่ย 4.45 0.76 มากท่ีสุด - 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียว

ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ดานความตองการทางจิตใจและสังคม อยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.45, SD. 

= 0.76) ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ กอนการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวความตองการเปนสิ่งท่ีทำใหเกิดการคนหาขอมูล (𝒙𝒙� = 4.51, SD. = 0.73) รองลงมาคือ 

องคประกอบของสื่อสังคมออนไลน (ขอมูลการนำเสนอสื่อเนื้อหาครบถวน) สงผลใหเกิดความ

สะดวกสบายในการตัดสินใจเดินทาง (𝒙𝒙� = 4.46, SD. = 0.71) องคประกอบของสื่อสังคมออนไลน 

(ขอมูลการนำเสนอสื่อเนื้อหาครบถวน) สงผลใหเกิดความสะดวกสบายในการตัดสินใจเดินทาง (𝒙𝒙� = 

4.46, SD. = 0.75) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ การสงเสริมทางการตลาด (การแชร การรีวิว การ

ประชาสัมพันธ) สามารถกระตุนความตองการในการเดินทางทองเท่ียว (𝒙𝒙� = 4.37, SD. = 0.85) 

ตามลำดับ 
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 4.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลของความรูสึกหลังการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอ

เรชั่น Y จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห

ภาพรวมเปนดังตารางท่ี 4.9  

 

ตารางท่ี 4.9: คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ 

   นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

 

การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
n = 400 

�̅�𝑥 S.D. แปล อันดับ 

1. นักทองเท่ียวจะติดตามขอมูลบนสื่อสังคมออนไลน

นั้น ๆ ในการพิจารณาเพ่ือตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว

อ่ืน ๆ ตอไป โดยไมเปลี่ยนไปติดตามขาวสารจากแหลง

อ่ืน 

4.25 

 

 

 

0.77 

 

 

 

มากท่ีสุด 2 

2. นักทองเท่ียวจะแนะนำใหเพ่ือน คนรูจัก หรือ คนใน

ครอบครัวมาติดตามขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนนั้น 

เพ่ือใชเปนแหลงขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวดวย 

4.29 

 

 

0.82 

 

 

มากท่ีสุด 1 

3. นักทองเท่ียวจะรีวิวการเดินทางทองเท่ียวบนสื่อ

สังคมออนไลน เพ่ือใหผูท่ีคนหาขอมูลไดรูจักหรือให

คะแนนเพ่ือสนับสนุนเพจ หรือขอมูลนี้บนสื่อสังคม

ออนไลน 

4.14 

 

 

 

0.86 

 

 

 

มาก 3 

เฉลี่ย 4.23 0.82 มากท่ีสุด - 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y อยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.23, SD. = 0.82) ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ นักทองเท่ียวจะแนะนำใหเพ่ือน คนรูจัก หรือคนในครอบครัวมา

ติดตามขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนนั้น เพ่ือใชเปนแหลงขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวดวย (𝒙𝒙� = 

4.29, SD. = 0.82) รองลงมาคือ นักทองเท่ียวจะติดตามขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนนั้น ๆ ในการ

พิจารณาเพ่ือตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ตอไป โดยไม เปลี่ยนไปติดตามขาวสารจากแหลงอ่ืน 
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(𝒙𝒙� = 4.25, SD. = 0.77) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ นักทองเท่ียวจะรีวิวการเดินทางทองเท่ียว

บนสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใหผูท่ีคนหาขอมูลไดรูจักหรือใหคะแนนเพ่ือสนับสนุนเพจ หรือขอมูลนี้บน

สื่อสังคมออนไลน (𝒙𝒙� = 4.14, SD. = 0.86) ตามลำดับ 

 4.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น  Y ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตาง

กัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยใชสถิติการทดสอบคาที และการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว ดังตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10: ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

ตัวแปร N �̅�𝑥 SD t/F Sig. 

ดานเพศ      

     ชาย 138 3.96 .86 4.90 0.00** 

     หญิง 262 4.36 .60   

ดานอายุ      

     26  -31 ป 128 4.51 .69 20.01 0.00** 

     32  -36 ป 45 4.37 .63   

     37 -  40 ป 227 4.03 .71   

ดานสถานภาพ      

    โสด 257 4.35 .77 11.57 0.00** 

    สมรส 120 4.03 .60   

    หยาราง/หมาย 23 3.85 .51   

ดานระดับการศึกษา      

    ต่ำกวาปริญญาตร ี 105 4.28 .79 0.51 0.59 

    ปริญญาตร ี 263 4.20 .70   

    สูงกวาปริญญาตร ี 32 4.21 .73   
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ): ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น  Y ท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ผูวจิัยใชสถิติการทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว ดังตารางท่ี 4.11  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร N �̅�𝑥 SD t/F Sig. 

ดานอาชีพ      

    นิสิต/นักศึกษา 46 4.42 .49 1.94 0.12 

    พนักงานลูกจาง/ลูกจางเอกชน 139 4.20 .75   

    ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 79 4.10 .79   

    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 136 4.25 .72   

ดานรายไดตอเดือน      

   ต่ำกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท 16 4.27 .80 17.02 0.00** 

   10,001 – 30,000 บาท 175 4.47 .59   

   30,001 – 50,000 บาท 130 4.11 .71   

   มากกวา 50,000 บาท 79 3.83 .81   

**นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01      
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ตารางท่ี 4.11: ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

ตัวแปร N �̅�𝑥 SD t/F Sig. 

ดานความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน     

    1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 47 4.09 .94 5.68 0.00** 

    3 - 4 ครั้ง/สัปดาห 37 4.66 .27   

    5 - 6 ครั้ง/สัปดาห 16 3.97 .60   

    ทุกวัน 300 4.20 .72   

ดานชวงเวลาท่ีเขาใชสื่อสังคมออนไลน     

    08.01 - 12.00 น. 52 4.69 .46 9.03 0.00** 

    12.01 - 16.00 น. 23 4.20 .77   

    16.01 - 20.00 น. 133 4.27 .74   

    20.01 - 00.00 น. 182 4.09 .73   

    00.01 - 04.00 น. 10 3.66 .71   

ดานระยะเวลาในการใชสื่อออนไลน 

    1 - 2 ชัว่โมง 142 3.80 .66 44.22 0.00** 

    3 - 4 ชัว่โมง 152 4.57 .41   

    5 - 6 ชัว่โมง 24 4.81 .16   

    7 ชั่วโมงข้ึนไป 82 4.13 .93   

ดานการเลือกสื่อสังคมออนไลน      

   Instagram 47 4.48 .73 19.72 0.00** 

   TikTok 140 4.20 .72   

   YouTube 65 4.34 .43   

   Facebook 114 3.92 .78   

   Twitter 11 3.66 .71   

   Line 23 4.20 .85   
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ): ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 

 

ตัวแปร N �̅�𝑥 SD t/F Sig. 

ดานจุดประสงคในการใชสื่อออนไลน      

    คนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว 98 4.45 .65 10.43 0.00** 

    คนหาขอมูลเก่ียวกับท่ีพัก/รานอาหาร 124 4.25 .75   

    คนหาขอมูลการเดินทาง/เสนทางในการ

ทองเท่ียว 
49 3.89 .77 

  

    คนหาขอมูลกิจกรรมการทองเท่ียว 31 4.16 .89   

    คนหาขอมูลแหลงทองเท่ียวใหม ๆ 52 4.51 .56   

    คนหาขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร 46 3.75 .27   

ดานเหตุผลท่ีใชสื่อออนไลนในการทองเท่ียว 

    ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 239 4.21 .82 6.04 0.00** 

    ความสมบูรณครบถวนของขอมูล 30 4.76 .43   

    ความถูกตองเท่ียงตรง/ขอมูลท่ีความ

นาเชื่อถือ 
5 4.33 .74 

  

    ความรวดเร็ว 45 4.31 .57   

    ความทันสมัยของขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 63 4.07 .42   

    ประหยัดคาใชจาย 18 3.72 .50   

**นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก ความถ่ีใน

การใชสื่อสังคมออนไลน ชวงเวลาท่ีเขาใชสื่อสังคมออนไลน ระยะเวลาในการใชสื่อออนไลน การเลือก

สื่อสังคมออนไลน จุดประสงคในการใชสื่อออนไลน และเหตุผลท่ีใชสื่อออนไลนในการทองเท่ียวท่ี

แตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y แตกตางกัน อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมมติฐานท่ี 3 ระดับการรับรูสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ผูวิจัยใชสถิติสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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ตารางท่ี 4.12: ระดับการรับรูสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ 

    นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   

 

(Constant) .654 .178  3.674 .00** 

 ดานการเลือกเปดรับ (X1) .175 .050 .197 3.459 .00** 

 ดานการเลือกใหความสนใจ (X2) .299 .079 .260 3.773 .00** 

  ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย (X3) .719 .123 .669 5.859 .00** 

 ดานการเลือกจดจำ (X4) .629 .112 .643 5.623 .00** 

 ดานความตองการทางจิตใจและสังคม (X5) .760 .123 .699 6.203 .00** 

**นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

R=0.785   R Square= 0.617 Adjusted R Square= 0.612   SEE. = 0.45651 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา การรับรูสื่อสังคมออนไลน ไดแก ดานการเลือกเปดรับ ดานการ

เลือกใหความสนใจ ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย ดานการเลือกจดจำ ดานความตองการทาง

จิตใจและสังคม มีคา Sig 0.00 ซ่ึงมีคาเกินนัยสำคัญท่ีกำหนดไว คือ 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา 

การรับรูสื่อสังคมออนไลน ไดแก ดานการเลือกเปดรับ ดานการเลือกใหความสนใจดานการเลือกรับรู

และตีความหมาย ดานการเลือกจดจำ ดานความตองการทางจิตใจและสังคม มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y โดยสามารถพยากรณการสงผลท่ี

รอยละ 61.2 

 สามารถสรางเปนสมการพยากรณในรปูแบบคะแนนดบิ ดังนี้ 

  Y = a + bX 

  Y = 0.654 + 0.175X1 + 0.299X2 + 0.719X3 + 0.629X4 +0.760X5 

 

4.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงการใชสื่อออนไลนของผูประกอบการท่ีใชสื่อสังคมออนไลน      

เพ่ือโปรโมทกิจการทางการทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูใหขอมูลสำคัญ คือ ผูท่ีเปน
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เจาของกิจการในสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สัมภาษณ) จำนวน 12 คน โดยผูวิจัย

ขอนำเสนอผลโดยการบรรยายเชิงพรรณนาดังนี้  

 4.2.1 ประเดน็ปญหาและอุปสรรคในการใชสื่อออนไลน ในการโปรโมทการทองเท่ียว สรุป

ไดวา ผูประกอบการและเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของสวนใหญใหขอมูลวา สถานท่ีทองเท่ียวและรานคา

ตาง ๆ ขาดบุคลากรผูมีความเชี่ยวชาญในการใชสื่อออนไลน อีกท้ังยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับ

การใชสรางเนื้อหา และรายละเอียดในการสื่อสารไปยังนักทองเท่ียว นอกจากนี้ ยังกังวลเรื่องของการ

ใชงบประมาณในการสรางเนื้อหาการนำเสนอไปยังนักทองเท่ียวอีกดวย ดังบทสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 

 

 

“...ตลาดน้ำอยุธยาปกติแลว ทางตลาดจะมีเจาหนาท่ีท่ีดูแลเรื่องเพจของเฟสบุกบางแตตอนนี้ไม

มีคนท่ีมีความสามารถประชาสัมพันธแลว ก็ตองอาศัยตัวเจาหนาท่ีเองชวยกันถายวิดีโอนำไปลง

ท่ีบัญชีเฟสบุกสวนตัว...” (ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว 6, 2567) 

 

“...วัดพนัญเชิง อาตมาเห็นวาทางวัดยังขาดบุคลากรท่ีจะเขามาดูแลเรื่องการเชิญชวนใหมี

ประสิทธิภาพ แมวาทางวัดมีการนำเสนอกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา และโบราณสถาน  

สำคัญ ๆ ก็ตาม...” (ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว 6, 2567) 

 

“...ทางเพนียดคลองชางคำนึงถึงเนื้อหา ขอมูล ท่ีแสดงบนสื่อสังคมออนไลน การใชเนื้อหาท่ี

เขาใจงายและไมเปนท่ีกลาวหาทางสังคม จึงควรมีบุคลากรเขามาดูแลและสอนการใชเนื้อหาท่ี

ถูกตอง…” (ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว 5, 2567) 

 

“...รานโบราณ ณ อยุธยา ไมไดใชสื่อออนไลนในการโปรโมทเลย เพราะตองการใหเกิดความ

เปนธรรมชาติของราน อีกอยางคือ การใชสื่อประชาสัมพันธราน อาจมีคาใชจายเพ่ิมเติม จาก

การทำ    การโฆษณา หรือการตลาด...”(ผูประกอบการรานอาหาร 6, 2567) 
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 4.2.2 ประเด็นของรูปแบบเนื้อหาท่ีนำเสนอบนสื่อออนไลนไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 

สรุปไดวา รูปแบบของเนื้อหาท่ีกิจการและสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานำเสนอไป

บนสื่อออนไลนนั้ นสวนใหญเปนวิดีโอสั้น ๆ เนื่องจากตองการใหผูพบเห็นไดเห็นวิวทิวทัศน กิจกรรม 

ท่ีนาสนใจ และบรรยากาศของรานหรือสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเกิดความ

ตองการเขามาเยี่ยมชมในท่ีสุด ดังบทสัมภาษณดังตอไปนี้ 

 

 

 

“...รานตะโกราย มองวาปจจุบันสื่อสังคมออนไลนมีหลากหลายรูปแบบในการประชาสัมพันธ

อยากใหมีบุคคลเขามาใหความรูหรือสอนการโปรโมท ตัดตอ การสรางแคปชั่นในการดึงดูด

นักทองเท่ียว…”(ผูประกอบการรานอาหาร 6,2567) 

 

“...รานขนมจีนตนกามปูมักจะถายคลิปสั้น ๆ ลงสื่อออนไลน เพราะอยากใหนักทองเท่ียวคน

อ่ืนๆ ไดเห็นความรมรื่นของราน นอกจากนี้ยังไดรับการรีวิวจากดารานักแสดง ชวยนำเสนอ 

เปนภาพนิ่ง เม่ือเผยแพรไปทำใหฐานแฟนคลับจำนวนมากเดินทางมาท่ีรานของเรา...” 

(ผูประกอบการรานอาหาร 7, 2567) 

 

“...วัดใหญชัยมงคลนิยมใชคลิปสั้น ๆ ในการนำเสนอเก่ียวกับกิจกรรมของวัดท่ีจะจัดข้ึน และ 

เชิญชวนใหผูมีจิตศรัทธา หรือนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมทางวัด เชน วันวิสาขบูชา กิจกรรม

การบวชนาคหมู เปนตน...”(ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว 9, 2567) 

 

“...รานโรตีบังอิมลอนนั้นพยายามถายวิดีโอขณะกำลังทำโรตี เพ่ือนำเสนอวาโรตีสายไหมของ

ทางรานสดใหมทุกวัน...”(ผูประกอบรานอาหาร 9, 2567) 
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 4.2.3 ประเด็นของชองทางของสื่อออนไลนท่ีกิจการสถานท่ีทองเท่ียวใชในการโปรโมท

สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดอยุธยามากท่ีสุด สรุปไดวา TikTok เปนชองทางท่ีไดรับความนิยมสูงสุด  

ในป 2567 รองลงมา คือ Facebook เนื่องจากแหลงทองเท่ียวและรานคาสามารถสรางเพจแนะนำ

การทองเท่ียวและแชรเนื้อหาท่ีนาสนใจออกไปยังนักทองเท่ียวได ดังบทสัมภาษณดังตอไปนี ้

 

 

“...ทางเพนียดคลองชางมีทีมงานในการดูแลสื่อออนไลน โดยสวนใหญจะใชท้ังภาพนิ่ง และ

วิดีโอ เสนอความนารักของชาง และนักทองเท่ียว เพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกมาเขามา

เยี่ยมชมท่ีเพนียดคลองชางจังหวัดอยุธยา...” (ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว 5, 2567) 

 

“...บานตะโกรายนั้นพยายามถายวิดีโอและถายรูปขณะกำลังทำอาหาร เพ่ือนำเสนอวาของทาง

รานนั้นมีรูปแบบอาหารท่ีนิยม  อีกท้ังมีอินฟลูเอนเซอรเขามารีวิวและทำเสนอสื่อผานท้ังทีวีและ

สังคมออนไลน...” (ผูประกอบการรานอาหาร 6, 2567) 

 

“...ทางรานบังอิมรอนจะใช TikTok เปนชองทางการประชาสัมพันธหลักเลย เพราะคนดูและ

ผูติดตามเยอะ และนักทองเท่ียวชอบดูคลิปมากกวาการอานโพสต...” (ผูประกอบรานอาหาร 9, 

2567) 

 

“...ทางวัดพนัญเชิงใชเพจ Facebook ในการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ เพราะใชงานงาย

...”(ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว 6, 2567) 

 

“...รานขนมจีนตนกามปู พยายามใชใหหลากหลายชองทาง แตก็ปฏิเสธไมไดวา TikTok เปน

ชองทางท่ีสำคัญมากจริง ๆ อีกทางคือ Facebook ก็ไดรับการโตตอบ และแชรออกไปไดเยอะ

...” (ผูประกอบการรานอาหาร 7, 2567) 
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“...วัดใหญชัยมงคล มีการใช TikTok ในการนำเสนอกิจกรรมสำคัญ ๆ และรายละเอียดของ

กิจกรรมเปนคลิปสั้น ๆ ก็พบวามีนักทองเท่ียว และผูมีจิตศรัทธาจำนวนมากเขามาใหความ

สนใจ และสอบถามเสนทางการเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ีวัดใหญชัยมงคลอีกดวย...” 

(ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว 9, 2567) 

 

“...รานขนมหมอแกงแมยาย มองวาการใช TikTok ในการประชาสัมพันธนั้นสำคัญในชวงนี้ 

และเปนชองทางท่ีมีนักทองเท่ียวรีวิวสินคาของทางรานเยอะ...” (ผูประกอบการรานของฝาก 

10, 2567) 

 

“...สาโทไทยไวนมงกุฎใชเพจ Facebook ในการนำเสนอเนื้อหาท้ังรูปและภาพถาย เพราะเปด

เพจมานาน ใชงายและใหขอมูลของสถานท่ีครบถวน...” (ผูประกอบการรานของฝาก 10, 

2567) 

 

“...รานของฝากจากนลินมองวาจุดเริ่มตนในการประชาสัมพันธ ชองทาง Facebook นั้นเริ่มมา

กอนเปดการมองท้ังเนื้อหานำเสนอแบบ รูปแบบและภาพถายภายในราน ในการนำเสนอสนิคา

และขอมูลอยางครบถวน...” (ผูประกอบการรานของฝาก 11, 2567) 

 

“...รานตะโกรายใหความสนใจใช Facebook ท่ีมีมานานในการประชาสัมพันธมากกวา จาก

กระแสของนักอินฟลูเอนเซอรเขามารีวิว และแชรขอมูลใหทางรานไดเผยแพรในเพจราน...” 

(ผูประกอบการรานอาหาร 6, 2567) 
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 4.2.4 แนวทางการพัฒนาการใชสื่อออนไลนในการโปรโมทการทองเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สรุปไดวา ผูประกอบการ และเจาหนาท่ี ท่ีมีสวนเก่ียวของสวนใหญใหขอมูลวา 

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียว ควรใหการสนับสนุนใหบุคลากรในพ้ืนท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สามารถใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังควรสรางแคมเปญการทองเท่ียว เพ่ือ

ชวยดึงดูดนักทองเท่ียวจากท้ังประเทศไทย และท่ัวโลกเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาในท่ีสุด 

 

 

 

 

 

“...พระเพนียดคลองชางพยายามใชชองทางท่ีหลากหลายแตปจจุบันใหความสนใจในการ

ประชาสัมพันธใน Tik Tok เปนหลักในการนำเสนอวีดีโอสั้น ๆ หรือไลฟสดใหนักทองเท่ียวได 

รับชม...” (ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว 5, 2567) 

 

“...ททท. หรือหนวยงานของรัฐควรใหการสงเสริมการทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม เชน การ

ทองเท่ียวเมืองรอง การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชน เพนียดคลองชางก็จำเปนตองไดรับการ

ประชาสัมพันธถึงความนารักของชาง อีกท้ังยังมีเรื่องของของฝาก และสินคาภาพวาดของชาง

ตาง ๆ จะชวยสรางรายไดใหกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดมากข้ึน...” (ผูประกอบการแหลง

ทองเท่ียว 5, 2567) 

 

“...ตลาดน้ำอโยธยาตองการใหภาครัฐเพ่ิมการประชาสัมพันธ และใหขอเสนอแนะกับทางตลาด

ใน การพัฒนาพ้ืนท่ีหรือกิจกรรมในพ้ืนท่ีใหมีความนาสนใจและนำไปสูการดึงดูดนักทองเท่ียวให

เขามาเยี่ยมชม และทองเท่ียวตลาดน้ำอโยธยามากข้ึน....” (ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว 6, 

2567) 
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4.3 สรุปความสอดคลองของผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการและเก็บขอมูลกลุมนักทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทย     

เจเนอเรชั่น Y  พบวา เนื้อหามีความสอดคลองและสัมพันธกัน ดังนี้ 

 4.3.1 รูปแบบเนื้อหาท่ีนำเสนอบนสื่อออนไลนไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย สวนใหญ

เปนวิดีโอสั้น ๆ สอดคลองกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ในการเลือกใช TikTok ซ่ึงมีเนื้อหา

สั้น ๆ เพียง 60 นาที โดยเนื้อหาสอดคลองกับจุดประสงคการท่ีใชสื่อสังคมออนไลนในการทองเท่ียว

เพ่ือความสะดวกสบายในการเขาถึงขอมูลครบถวน ซ่ึงผูใช TikTok จะไดพบเห็น สถานท่ี ราคา วิว

ทิวทัศน กิจกรรมท่ีนาสนใจ และบรรยากาศของราน หรือสถานท่ีทองเท่ียวใกลเคียงในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และเกิดความตองการเขามาเยี่ยมชมในท่ีสุด รูปแบบของเนื้อหาท่ีกิจการ และ

สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานำเสนอไปบนสื่อออนไลนนั้น สวนใหญเปนวิดีโอสั้น ๆ 

เนื่องจากตองการใหผูพบเห็นไดเห็นวิวทิวทัศน กิจกรรมท่ีนาสนใจ และบรรยากาศของรานหรือ

สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเกิดความตองการเขามาเยี่ยมชมในท่ีสุด และ 

TikTok เปนชองทางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในป 2567 

 4.3.2 ชองทางของสื่อออนไลนท่ีกิจการสถานท่ีทองเท่ียวใชในการโปรโมทสถานท่ีทองเท่ียว

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากท่ีสุด สรุปไดวา TikTok เปนชองทางท่ีไดรับความ นิยมสูงสุด 

สอดคลองกับผูประกอบการ สวนใหญใหความสนใจไปท่ีการใช TikTok ในการประชาสัมพันธแหลง

ทองเท่ียวและธุรกิจของตนเอง ผูประกอบการใชTikTok โดยนำเสนอคลิปสั้น ๆ เพ่ือเชิญชวน และ

ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหมาทองเท่ียวไดดวยเนื้อหาเพียงสั้น ๆ และประหยัดงบประมาณ

ในการทำการตลาดไดเชนกัน โดยสอดคลองกับผลการวิจัยของ บัญญัติ พิลา (2559)  ศึกษาเรื่อง 

“แรงจูงใจในการเดินทาง ความนาเชื่อถือของขอมูล การสื่อสารปากตอปาก แบบออนไลน ทัศนคติ 

ในการเดินทาง และการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส (E-decision) เพ่ือ

เลือกแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยของผูบริโภค ในจังหวัดสระบุรี” ท่ีพบวา ผูบริโภคท่ีทำการสวน

ใหญมีความคุนเคยกับการใชสื่อออนไลนตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงมีความสะดวกสบาย

ในการแบงปนประสบการณการทองเท่ียวในแหลงตาง ๆ หากสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ มีการกลาวถึง

อยางแพรหลาย มีการกดไลคจำนวนมากแสดงวา เปนสถานท่ีไดรับความนิยมซ่ึงทำใหผูคนตองการ 

“...รานตะโกรายตองการใหมีการสอนหรือมีอินฟููเอนเซอรท่ีเขามาสงเสริมความรู ในการใชสื่อ

สังคมออนไลนปจจุบันในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว การใชสื่อสังคมออนไลนอยางถูกตองท้ัง 

เนื้อหา วิธีการใช หรือ การเขียนโปรโมทใหมากข้ึน…”(ผูประกอบการรานอาหาร 6, 2567) 

 



 

82 

ไปเยี่ยมชมสถานท่ีนั้น ๆ ดังนั้นการใชสื่อสังคมออนไลนจึงมีผลตอการตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ

เลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวได 

 4.3.3 ปญหาของผูประกอบการ และบุคลากรแหลงทองเท่ียวขาดความรูเรื่องการใชสื่อ

สังคมออนไลนอยางถูกตอง ควรมีหนวยงานภาครัฐในการเผยแพรความรูในการใชงานสื่อออนไลน  

ในการโปรโมทสถานท่ีทองเท่ียวมากข้ึน สอดคลองกับนักทองเท่ียวเลือกใชสื่อสังคมออนไลน คนหา

ขอมูลในการสรางความม่ันใจในการเดินทางทองเท่ียว และขอมูลท่ีแสดงบนสื่อสังคมออนไลนกอนให

เกิดการเผยแพรประสบการณของนักทองเท่ียว โดยผูท่ีไดรับขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนลวงหนาเกิด

การเตรียมตัวในการเดินทางไดอยางรอบคอบนั้น ทำใหผูวิจัยทราบถึงความสำคัญของการใชสื่อสังคม

ออนไลนท้ังหมด เพ่ือนำเสนอเนื้อหา ขอมูล สถานท่ีทองเท่ียวไดอยางถูกตอง เนื้อหาครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น 

Y จำแนกตามลักษณะประชากร 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูเรื่องการใชสื่อสังคมออนไลนในการตัดสินใจ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y หลังจากไดรับขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน และ     

4) เพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนในมุมมองของผูประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ท่ีเดินทางมา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 คน และผูใหขอมูลสำคัญ คือ ผูท่ีเปนเจาของกิจการใน 

สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สัมภาษณ) จำนวน 12 คน โดยผูวิจัยสามารถสรุป 

อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี ้

 5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลไดดังตอไปนี้ 

 5.1.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีชวงอายุ 37 - 40 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

ลูกจาง/ลูกจางเอกชน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท 

 5.1.2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญใชสื่อออนไลนทุกวัน ใชสื่อออนไลน 20.01 - 00.00 น. ใชสื่อออนไลน 3 - 4 ชั่วโมง สวน

ใหญใชสื่อออนไลน TikTok ใชสื่อออนไลนเพ่ือคนหาขอมูลเก่ียวกับท่ีพัก/รานอาหาร และใชสื่อ

ออนไลนเนื่องจากความสะดวกในการเขาถึงขอมูล  

 5.1.3 ผลการศึกษาการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y โดย
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ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

ดานการเลือกใหความสนใจ รองลงมาคือ ดานการเลือกรับรูและตีความหมาย ความตองการทางจิตใจ

และสังคม ดานการเลือกจดจำ และนอยท่ีสุด คือ ดานการเลือกเปดรับ ตามลำดับ 

 5.1.4 ผลการศึกษาการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y อยูในระดับมากท่ีสุด 

 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 5.1: ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน        ผลการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 พบวา พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก ความถ่ี 

ในการใชสื่อสังคมออนไลน ชวงเวลาท่ีเขาใชสื่อสังคมออนไลน ระยะเวลา

ในการใชสื่อออนไลน การเลือกสื่อสังคมออนไลน จุดประสงคในการใช 

สื่อออนไลน และเหตุผลท่ีใชสื่อออนไลนในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มี

การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 

 

 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรูสื่อสังคมออนไลน ไดแก ดานการเลือกเปดรับ 

ดานการเลือกใหความสนใจดานการเลือกรับรูและตีความหมาย ดาน  

การเลือกจดจำ ดานความตองการทางจิตใจและสังคม มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y      

โดยสามารถพยากรณการสงผลท่ีรอยละ 61.2 

 

 

ยอมรับ 

 

 

 

 5.1.6 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

   1) ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการใชสื่อออนไลนในการโปรโมทการทองเท่ียว 

สรุปไดวา ผูประกอบการ และเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของสวนใหญใหขอมูลวา สถานท่ีทองเท่ียวและ

รานคาตาง ๆ ขาดบุคลากรผูมีความเชี่ยวชาญในการใชสื่อออนไลน อีกท้ังยังขาดความรูความเขาใจ
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เก่ียวกับการใชสรางเนื้อหา และรายละเอียดในการสื่อสารไปยังนักทองเท่ียว นอกจากนี้ยังกังวลเรื่อง

ของการใชงบประมาณในการสรางเนื้อหาในการนำเสนอไปยังนักทองเท่ียวอีกดวย 

   2) ประเด็นของรูปแบบเนื้อหาท่ีนำเสนอบนสื่อออนไลนไปยังนักทองเท่ียว

กลุมเปาหมาย สรุปไดวา รูปแบบของเนื้อหาท่ีกิจการและสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดอยุธยา นำเสนอ

ไปบนสื่อออนไลนนั้นสวนใหญเปนวิดีโอสั้น ๆ เนื่องจากตองการใหผูพบเห็นไดเห็นวิวทิวทัศน กิจกรรม

ท่ีนาสนใจ และบรรยากาศของรานหรือสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดอยุธยา และเกิดความตองการเขา

มาเยี่ยมชมในท่ีสุด 

   3) ประเด็นของชองทางของสื่อออนไลนท่ีกิจการสถานท่ีทองเท่ียวใชในการโปรโมท

สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดอยุธยามากท่ีสุด สรุปไดวา TikTok เปนชองทางท่ีไดรับความนิยมสูงสุด  

ใน ป 2567 รองลงมา คือ Facebook เนื่องจากแหลงทองเท่ียวและรานคาสามารถสรางเพจแนะนำ

การทองเท่ียวและแชรเนื้อหาท่ีนาสนใจออกไปยังนักทองเท่ียวได 

   4) แนวทางการพัฒนาการใชสื่อออนไลนในการโปรโมทการทองเท่ียวในจังหวัด

อยุธยา สรุปไดวา ผูประกอบการและเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของสวนใหญใหขอมูลวา หนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียว ควรใหการสนับสนุนใหบุคลากรในพ้ืนท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สามารถใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังควรสรางแคมเปญการทองเท่ียว     

เพ่ือชวยดึงดูดนักทองเท่ียวจากท้ังประเทศไทย และท่ัวโลกเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาในท่ีสุด 

 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผล

การศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังตอไปนี้ 

 5.2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวชาว

ไทยเจเนอเรชั่น Y จำแนกตามลักษณะประชากร พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น  Y ท่ีมี เพศ 

อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวานักทองเท่ียวแตละคนยอมมีความแตกตาง

กันในเรื่องของความชื่นชอบ จึงทำใหมีการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวแตกตางกันออกไป โดย

สอดคลองกับการวิจัยของ พัทธมน ภมรานนท (2563) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวดานเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพสงผลตอการตัดสินใจ  

ไมแตกตางกัน 
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 5.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสื่อออนไลนทุกวัน ใชสื่อออนไลน 20.01 - 00.00 น. ใชสื่อ

ออนไลน 3 - 4 ชั่วโมง สวนใหญใชสื่อออนไลน TikTok ใชสื่อออนไลนเพ่ือคนหาขอมูลเก่ียวกับท่ีพัก/ 

รานอาหาร และใชสื่อออนไลนเนื่องจากความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ท้ังนี้อาจเปนเพราะสื่อ

ออนไลนไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน และนักทองเท่ียวสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับ

สถานท่ีทองเท่ียวไดจากพ้ืนท่ีสื่อออนไลนไดท้ังหมด และนำมาใชในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวได 

โดยสอดคลองกับ พัทธมน ภมรานนท (2563) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจทองเท่ียว

เชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบวา 

นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการใชสื่อแตกตางกัน มีการตัดสินใจทองเท่ียวแตกตางอยางมีนัยสำคัญ   

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 5.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูเรื่องการใชสื่อสังคมออนไลนและการตัดสินใจ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y หลังจากไดรับขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน พบวา 

การรับรูสื่อสังคมออนไลน ไดแก ดานการเลือกเปดรับ ดานการเลือกใหความสนใจ ดานการเลือก  

รับรูและตีความหมาย ดานการเลือกจดจำ ดานความตองการทางจิตใจและสังคม มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y โดยสามารถพยากรณการสงผลท่ี

รอยละ 61.2 ท้ังนี้อาจเปนเพราะขอมูลท่ีแสดงบนสื่อสังคมออนไลน กอใหเกิดการรับรูสื่อสังคม

ออนไลน และเกิดการเผยแพรประสบการณของนักทองเท่ียว สื่อสังคมออนไลนท่ีนักทองเท่ียวเลือก

คนหาขอมูลสรางความม่ันใจ ในการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการรับรูขอมูล

ผานสื่อสังคมออนไลนลวงหนา ทำใหนักทองเท่ียวเตรียมตัวไดอยางรอบคอบ และพบวานักทองเท่ียว

จะแนะนำใหเพ่ือน คนรูจัก หรือคนในครอบครัวมาติดตามขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนนั้น เพ่ือใชเปน

แหลงขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวดวย โดยสอดคลองกับผลการวิจัยขอ งวรรณพร ปานสาคร 

(2565) ศึกษาเรื่อง“พฤติกรรมใชสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียว 

(Solo Traveler) ของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การใชสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 และสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวคนเดียวของหญิงไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 5.2.4 เพ่ือศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนในมุมมองของผูประกอบการในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา  

   1) ผูประกอบการ และเจาหนาท่ี ท่ีมีสวนเก่ียวของสวนใหญใหขอมูลวา สถานท่ี

ทองเท่ียวและรานคาตาง ๆ ขาดบุคลากรผูมีความเชี่ยวชาญในการใชสื่อออนไลน อีกท้ังยังขาดความรู
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ความเขาใจเก่ียวกับการใชสรางเนื้อหาและรายละเอียดในการสื่อสารไปยังนักทองเท่ียว นอกจากนี้ยัง

กังวลเรื่องของการใชงบประมาณในการสรางเนื้อหาในการนำเสนอไปยังนักทองเท่ียวอีกดวย  

   2) รูปแบบของเนื้อหาท่ีกิจการและสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดอยุธยานำเสนอไปบน

สื่อออนไลนนั้น สวนใหญเปนวิดีโอสั้น ๆ เนื่องจากตองการใหผูพบเห็นไดเห็นวิวทิวทัศน กิจกรรมท่ี

นาสนใจ และบรรยากาศของรานหรือสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดอยุธยา และเกิดความตองการเขามา

เยี่ยมชมในท่ีสุด 

   3) TikTok เปนชองทางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในป 2567 รองลงมา คือ 

Facebook เนื่องจากแหลงทองเท่ียวและรานคาสามารถสรางเพจแนะนำการทองเท่ียวและแชร

เนื้อหาท่ีนาสนใจออกไปยังนักทองเท่ียวได ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา สื่อสังคมออนไลนในปจจุบันมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก จึงทำใหผูประกอบการใช TikTok 

โดยนำเสนอคลิปสั้น ๆ เพ่ือเชิญชวน และดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหมาทองเท่ียวไดดวย

เนื้อหาเพียงสั้น ๆ และประหยัดงบประมาณในการทำการตลาดไดเชนกัน โดยสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ บัญญัติ พิลา (2559)  ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการเดินทาง ความนาเชื่อถือของ 

ขอมูล การสื่อสารปากตอปาก แบบออนไลน ทัศนคติในการเดินทาง และการใชสื่อสังคมออนไลน    

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส (E-decision) เพ่ือเลือกแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยของ

ผูบริโภคในจังหวัดสระบุรี” ท่ีพบวา ผูบริโภคท่ีทำการสวนใหญมีความคุนเคย  กับการใชสื่อออนไลน

ตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงมีความสะดวกสบายในการแบงปนประสบการณการทองเท่ียว

ในแหลงตาง ๆ หากสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ มีการกลาวถึงอยางแพรหลาย มีการกดไลคจำนวนมาก

แสดงวา เปนสถานท่ีไดรับความนิยมซ่ึงทำใหผูคนตองการไปเยี่ยมชมสถานท่ีนั้น ๆ ดังนั้น การใชสื่อ

สังคมออนไลน จึงมีผลตอการตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวได 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พุทธชาติ ทองนาค และสุรเสกข พงษหาญยุทธ (2562)   

ท่ีศึกษาถึง พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอการเลือกแหลงทองเท่ียวใน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชโปรแกรม TikTok มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

Facebook, YouTube, Instagram และ Twitter นอยท่ีสุด นอกจากนี้ยังระบุวา แอพพลิเคชันท่ี

นาสนใจในปจจบุัน คือ TikTok เพราะทุกคนสามารถเขาถึงไดงาย แตอยางไรก็ตามสถานท่ีทองเท่ียว

แตละท่ียังขาดบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญในการใชสื่อในการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว ดังนั้น 

หากตองการใหสถานท่ีทองเท่ียวไดรับความนิยมและมีชื่อเสียง อาจตองพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ใหมีความเชี่ยวชาญมากข้ึน 
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5.3 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 

 5.3.1 นักทองเท่ียวมีเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบการรานควรมีการวิเคราะหลักษณะ

ประชากรศาสตรท่ีชัดเจน เพ่ือใหตรงกับกลุมเปาหมายของผูประกอบการ และสามารถตอบสนอง

ความตองการของกลุมนักทองเท่ียวได โดยวิเคราะหจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาสถานท่ี และ

บรรยากาศรานตาง ๆ กลุมนักทองเท่ียวภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เชน เนนคุณภาพของ  

แหลงทองเท่ียว เปนตน 

 5.3.2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลน ชวงเวลา

ท่ีเขาใชสื่อสังคมออนไลน ระยะเวลาในการใชสื่อออนไลน การเลือกสื่อสังคมออนไลน จุดประสงคใน

การใชสื่อออนไลน และเหตุผลท่ีใชสื่อออนไลนในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y แตกตางกัน ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสำคัญ

กับการนำเสนอรานและแหลงทองเท่ียวบนสื่อออนไลนใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชสื่อของ

นักทองเท่ียว เพ่ือใหตรงกับสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการ 

 5.3.3 การรับรูเรื่องการใชสื่อสังคมออนไลนในการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียว    

ชาวไทยเจเนอเรชั่น Y เนนการไดรับขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน และขอมูลสื่อสังคมออนไลนสามารถ

กระตุนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ดังนั้น ผูประกอบการควรพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถใน

การใชงานสื่อออนไลนในการโปรโมทสถานท่ีทองเท่ียวมากข้ึน 

 5.3.4 หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียว ควรใหการสนับสนุนใหบุคลากร

ในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังควรสรางแคมเปญการ

ทองเท่ียว เพ่ือชวยดึงดูดนักทองเท่ียวจากท้ังประเทศไทย และท่ัวโลกเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

อยุธยาในท่ีสุด 

 5.3.5 หนวยงานภาครัฐ เขามาสนับสนุนแหลงทองเท่ียวท่ีขาดบุคลากรในสถานท่ีนั้น ๆ 

สนับสนุนบุคลากรใหม ๆ หรือมีการศึกอบรม บุคลากรท่ีมีอยูใหพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 

ไดครบถวนมากยิ่งข้ึน 

 5.3.6 หนวยงานภาครัฐ สนับสนุนแหลงทองเท่ียวใกลเคียง โดยมีการสำรวจแหลงทองเท่ียว

อ่ืน ๆ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากข้ึน เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรูจักสถานท่ีทองเท่ียวใหม ๆ หรือ

รานอาหาร รานของฝาก สงผลใหมีการกระจายรายไดใหมากยิ่งข้ึน ภายในสถานท่ีแหลงทองเท่ียว 

ตาง ๆ 
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5.4 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 ผูวิจัยควรศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน ศึกษากลุม

ตัวอยางในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 

 5.4.2 ผูวิจัยควรศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณมุมมองการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เพ่ือคนหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดอยุธยามากข้ึน 

 5.4.3 ผูวิจัยควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เชน ศักยภาพการทองเท่ียว หรือองคประกอบการ

ทองเท่ียวท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเท่ียว เปนตน 

 5.4.4 ผูวิจัยควรศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากนักทองเท่ียวท่ีใชสื่อสาร

ออนไลนแบบปากตอปาก เพ่ือคนหามุมมองของการบอกตอแหลงทองเท่ียวผานบนสื่อสังคมออนไลน 

ในการพัฒนาคุณภาพสื่อของแหลงทองเท่ียวของผูประกอบการแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
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แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

 

เรื่อง อิทธิพลของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวชาวไทย       

       เจเนอเรชัน่ Y กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

คำชี้แจง : 

  1) แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย 

เจเนอเรชัน่ Y ท่ีทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทย เพ่ือใชเปนขอมูลในการวิเคราะหปจจัยการรับรูสื่อ

สังคมออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่น Y กรณีศึกษา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  2) สามารถแบงออกไดเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 

   สวนท่ี 1 คำถามแบบเลือกรายการ สอบถามขอมูลลักษณะประชากรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

   สวนท่ี 2 คำถามแบบเลือกรายการ เก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ

นักทองเท่ียว 

   สวนท่ี 3 คำถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ สอบถามระดับการรับรูสื่อสังคม

ออนไลนและการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวจากสื่อสังคมออนไลน 

   สวนท่ี 4 คำถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ สอบถามระดับการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางทองเท่ียว 

   สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

  3) ใหทานอานคำชี้แจงเพ่ิมเติมกอนตอบแบบสอบถามในแตละตอน 

  4) คำตอบของทานจะไมเกิดผลเสียใด ๆ ตอตัวทาน แตจะเปนประโยชนยิ่งในการ

พัฒนาการสื่อสารทางการทองเท่ียวผานสื่อสังคมออนไลนท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการ

ทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงขอความรวมมือใหทานตอบแบบสอบถามนี้ ดวยความเปน

จริงดวย จึงขอขอบคุณอยางยิ่ง 

          ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

                                                                                           ณิชากร นามนา
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ขอคำถามคัดกรอง 

 

ทานเปนกลุมคนท่ีเปนทองเท่ียวไทยเจเนอเรชั่น Y และมี อาย ุ26 - 40  ใชหรือไม   

    ใช                        ไมใช 

 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ในชองวาง  หนาขอความท่ีมีความเก่ียวของกับผูตอบแบบถาม 

1. เพศ 

                 (1) ชาย                     (2) หญิง 

 

2. สถานภาพ 

                (1)  โสด                     (2) สมรส                    (3) หยาราง / หมาย 

 

3. อายุ 

                 (1) 26-31 ป              (2) 32-36 ป                (3) 37- 40 ป   

   

4. การศึกษาสูงสุด 

                (1) ต่ำกวาปริญญาตรี     (2) ปริญญาตรี              (3) สูงกวาปริญญาตรี 

 

5. อาชีพ 

               (1) นิสิต/นักศึกษา                             (2) พนักงานลูกกจาง/ลูกจางเอกชน 

               (3) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                      (4) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

               (5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 

6. รายไดตอเดือน 

               (1) ต่ำกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท               (2) 10,001 – 30,000 บาท 

                (3) 30,001 – 50,000 บาท                           (4) มากกวา 50,000 บาท 

 

 

 

 



 

99 

สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียว 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

1. ความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาห 

 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห      3 - 4 ครั้ง/สัปดาห      

 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห      ทุกวัน 

2. ชวงเวลาท่ีทานใชสื่อสังคมออนไลนมากท่ีสุด 

 08.01 – 12.00 น.    12.01-16.00 น.      16.01-20.00 น. 

 20.01 – 00.00 น.    00.01-04.00 น.      04.01–08.00 น. 

3. โดยเฉลี่ยทานใชระยะเวลานานเทาไหรในการใชสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาห 

       1 - 2 ชัว่โมง           3 - 4 ชั่วโมง  

            5 - 6 ชัว่โมง           7 ชัว่โมงข้ึนไป 

4. สื่อสังคมออนไลนประเภทใดท่ีทานเลือกใชชวยในการตัดสินใจในการทองเท่ียวบอยท่ีสุด  

   Instagram            YouTube 

  TikTok                 Facebook 

  Twitter        Line 

  อ่ืน ๆ 

5. จุดประสงคของการใชสื่อสังคมออนไลน  

 คนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว 

 คนหาขอมูลเก่ียวกับท่ีพัก/รานอาหาร 

 คนหาขอมูลการเดินทาง/เสนทางในการทองเท่ียว       

 คนหาขอมูลกิจกรรมการทองเท่ียว  

 คนหาขอมูลแหลงทองเท่ียวใหม ๆ 

 คนหาขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร 

6. เหตุผลท่ีทานเลือกใชสื่อสังคมออนไลนในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว  

 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล                                        

 ประหยัดคาใชจาย 

 ความสมบูรณครบถวนของขอมูล                                   

 ความถูกตองเท่ียงตรง ขอมูลท่ีความนาเชื่อถือ 

 ความรวดเร็ว 

 ความทันสมัยของขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
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สวนท่ี 3: การรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

 

การรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียว 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

1. ปจจัยดานการเปดรับสื่อ ( Selective Exposure ) 

1.1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสื่อท่ีเผยแพร

ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลายชองทาง 

Instagram, YouTube, TikTok, Facebook, 

Twitter, Line 

     

1.2 สื่อสังคมออนไลนท่ีแพรหลายกอใหเกิดการ

คนหาขอมูลเพ่ิมข้ึนจากชองทางอ่ืน ๆ 
 

     

1.3 ขอมูลท่ีแสดงบนสื่อสังคมออนไลนกอใหเกิด 

การรับรูสื่อสังคมออนไลนและเกิดการเผยแพร

ประสบการณของนักทองเท่ียว 
 

     

1.4 เนื้อหาการโฆษณาจากสื่อสังคมออนไลนทำ

ใหนักทองเท่ียวตองการเดินทางมาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 

     

2. ปจจัยการเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) 

2.1 นักทองเท่ียวเลือกใชสื่อสังคมออนไลนท่ี

คุนเคยหรือเลนเปนประจำเพ่ือเลือกคนขอมูลใน

การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว 

     

2.2 นักทองเท่ียวเลือกใชสื่อสังคมออนไลนแหลง

ใดแหลงหนึ่งตามความชอบของนักทองเท่ียว 
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การรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียว 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

2.3 การใชสื่อสังคมออนไลน ทำใหนักทองเท่ียว  

เห็นภาพของสถานท่ีทองเท่ียวไดชัดเจน

หลากหลายมุมมอง 

     

2.4 สื่อสังคมออนไลนท่ีนักทองเท่ียวเลือกคนหา

ขอมูลสรางความม่ันใจ ในการเดินทางทองเท่ียว

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

     

3. ปจจัยการเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and  interpretation) 

3.1 ทานรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน

ลวงหนา ทำใหนักทองเท่ียวเตรียมตัวไดอยาง

รอบคอบ 

     

3.2 ขอมูลจากการรีวิวจากบุคคลอ่ืน ๆ มีสวนใน

การตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว 

     

3.3 ขอมูลท่ีแสดงบนสื่อสังคมออนไลนมีสวนทำ

ใหม่ันใจในการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

     

3.4 คลิปและขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนทำให

ทานรูแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน 

     

4. ปจจัยการเลือกจดจำ (Selective Retention) 

4.1 ทานเลือกสถานท่ีทองเท่ียวผานรูปแบบสื่อ

สังคมออนไลนท่ีจดจำไดงาย ในการเดินทาง

ทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

     

4.2 สื่อสังคมออนไลนท่ีทานเลือกมีสวนในการ

สนับสนุนความคิดในการเดินทางทองเท่ียว 

     

4.3 เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลนสามารถสราง

ภาพจำของแหลงทองเท่ียวสำหรับทาน 
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การรับรูเรื่องสื่อสังคมออนไลนของนักทองเท่ียว 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

4.4 สื่อสังคมออนไลนท่ีทานสนใจเปนสวนท่ีทำ

ใหทานเขาใชแอพพลิเคชั่นนั้นๆในการจดจำ

ขอมูลอยางตอเนื่อง 

     

5. ปจจัยความตองการทางจิตใจและสังคม (Need) 

5.1 องคประกอบของสื่อสังคมออนไลน (ขอมูล

การนำเสนอสื่อเนื้อหาครบถวน) สงผลใหเกิด

ความสะดวกสบายในการตัดสินใจเดินทาง 

     

5.2 การสงเสริมทางการตลาด (การแชร การรีวิว 

การประชาสัมพันธ) สามารถกระตุนความ

ตองการในการเดินทางทองเท่ียว 

     

5.3 สื่อสังคมออนไลนปจจุบันสงผลใหทานเกิด

ความตองการในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวได

อยางรวดเร็ว 

     

5.4 กอนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวความ

ตองการเปนสิ่งท่ีทำใหเกิดการคนหาขอมูล 
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สวนท่ี 4: ความรูสึกหลังการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่น Y ในการเดินทางทองเท่ียว 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ความรูสึกหลังการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 

เจเนอเรชั่น Y ในการเดินทางทองเท่ียว 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

1. ความรูสึกหลังการตัดสินใจ (Post – Purchase Feeling or Outcomes of Choice) 

1.1 ทานจะติดตามขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนนั้นๆใน

การพิจารณาเพ่ือตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆตอไป 

โดยไมเปลี่ยนไปติดตามขาวสารจากแหลงอ่ืน 

     

1.2 ทานจะแนะนำใหเพ่ือน คนรูจัก หรือ คนใน

ครอบครัวมาติดตามขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนนั้น เพ่ือ

ใชเปนแหลงขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวดวย 

     

1.3 ทานจะรีวิวการเดินทางทองเท่ียวบนสื่อสังคม

ออนไลน เพ่ือใหผูท่ีคนหาขอมูลไดรูจักหรือใหคะแนน

เพ่ือสนับสนุนเพจหรือขอมูลนี้บนสื่อสังคมออนไลน 
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แบบสมัภาษณเพ่ือการวิจัย 

 

เรื่อง อิทธิพลของการรับรูสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวชาวไทย       

       เจเนอเรชัน่ Y กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ชื่อราน ................................................................................................................................................ 

 

ธุรกิจ ................................................................................................................................................ 

 

วัน/เดือน/ปท่ีสัมภาษณ ......................................................................................................................... 

 

เริ่มการสัมภาษณเวลา ...................................... น. จบการสมัภาษณเวลา ...................................... น. 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลของผูใหสัมภาษณ  

(กรุณาเลาประวัติโดยยอเก่ียวกับการทำธุรกิจและการผลิตสื่อสังคมออนไลนดังตอไปนี้) 

 

ประวัติธุรกิจ .......................................................................................................................................... 

 

ตำแหนงงาน .......................................................................................................................................... 

 

สถานท่ีตั้งรานปจจุบัน ........................................................................................................................... 

 

สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับสื่อออนไลนทางการทองเท่ียวของทาน 

 1. การออกแบบสื่อสังคมออนไลนทางการทองเท่ียวของทานมีลักษณะอยางไร เพราะเหตุใด

ทานจึงเลือกผลิตสื่อออนไลนในรูปแบบดังกลาว 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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 2. ทานคิดวาการใชรูปแบบ วีดีโอ หรือรูปแบบบนสื่อสังคมออนไลนของทานมีอิทธิพบตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 3. ทานคิดวาสื่อสังคมออนไลนในปจจุบันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ 

นักทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 4. ทานคิดวาขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนไหนมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด 

อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 5. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการใชสื่อสังคมออนลนปจจุบันมีผลตอธุรกิจของทาน

หรือไม อยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติเจาของผลงาน 

 

ชื่อ-นามสกุล:    ณิชากร  นามนา 

 

อีเมล:      nichskron@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา:   พ.ศ 2566 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 

     สาขาการจัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ 

     คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 


