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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the motivation communication strategies that 
affect the decision to consume meal replacement supplements of Generation Z 
consumers in Bangkok. The quantitative research method was used to collect data 
via an online questionnaire with a sample group of Generation Z in Bangkok. The 
results of the research found that the demand for meal replacement supplements of 
the Generation Z sample group in terms of gender did not affect the decision-making 
process. The researcher inferred that the reason for the lack of difference may be 
because there are currently more genders than males and females, namely the 
LGBTQ+ group. This group is a variable that causes the attitudes of men to change 
more and is the point that led to the results that different genders will affect the 
decision to consume meal replacement supplements equally. In addition, the aspect 
of saving is also a part of the decision-making process. The research results pointed 
to the fact that saving is the main reason for deciding to purchase meal replacement 
supplements of the Generation Z sample group in Bangkok. The results of this 
research can be used to adjust the marketing strategies of food supplement 
entrepreneurs because they can identify the limitations and needs of Generation Z 
consumers from the research results. It can also be a part in helping to improve and 
create more understanding and attitudes between consumers and food supplement 
entrepreneurs.  
 
Keywords: Communication Strategies, Motivation, Consumer Choice, Dietary 

Supplements

 



จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ 
สิงหล์ าพอง อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้ความรู้ชี้แนะแนวทางในการศึกษา ตรวจทาน
และแก้ไขข้อบกพร่องในงาน ตลอดจนให้ค าปรึกษาซึ่งเป็นประโยชน์ในงานวิจัย จนกระทั่งงานวิจัยครั้ง
นี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนส าเร็จไปได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรหม ชมงาม ที่ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงงานวิจัย เพ่ือให้งานวิจัยเสร็จสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ และสามารถน าหลักวิชาการ 
ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ขอบคุณที่ให้ความร่วมมืออย่างโดยดี
และเสียสละเวลาให้กับงานวิจัยฉบับนี้ 
 พร้อมกันนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่เป็นก าลังใจส าคัญและคอยให้ความช่วยเหลือใน
การศึกษาในครั้งนี้ และเชื่อมั่นว่าผู้วิจัยจะสามารถประสบความส าเร็จในการศึกษาครั้งนี้ได้ ขอบคุณ
เพ่ือน ๆ พ่ี ๆ ในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ทุกท่านที่คอยให้ค าแนะน า
และคอยช่วยเหลือ 

 
ณัฐพัชร์ หวังก่อเกียรติ 

 

 



ฉ 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ค 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ง 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ญ 
บทที่ 1 บทน า  

 1.1 ที่มาและความส าคัญ 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 3 
 1.3 ค าถามของการศึกษา 3 
 1.4 ขอบเขตการศึกษา 3 
 1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4 
 1.6 นิยามศัพท์เฉพาะการศึกษา 4 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 6 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อ 

(Stages of the Buying Decision Process) 
10 

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 12 
บทที่ 3 ระเบียบวิจัย  

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 19 
 3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 19 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 21 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 22 
 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 24 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 24 

บทที่ 4 บทวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 26 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร

หลัก 
29 

 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
บทที่ 4 (ต่อ) บทวิเคราะห์ข้อมูล  

 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

37 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 40 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 5.1 สรุปผลการศึกษา 49 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 55 
 5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 57 
 5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งถัดไป 57 

บรรณานุกรม 59 
ภาคผนวก 62 
ประวัติผู้เขียน 68 

 

 



ซ 

สารบัญตาราง 
 
  หน้า 
ตารางที่ 3.1: แสดงชื่อเขตของกรุงเทพมหานคร 20 
ตารางที่ 3.2: แสดงข้อมูลการ Try Out 23 
ตารางที่ 4.1: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 26 
ตารางที่ 4.2: แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามสถานะภาพสมรส 27 
ตารางที่ 4.3: แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามสถานะภาพการศึกษา 27 
ตารางที่ 4.4: แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามสถานะอาชีพ 27 
ตารางที่ 4.5: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 
28 

ตารางที่ 4.6: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก โดยภาพรวม 

29 

ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านความสะดวก 

30 

ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านความ
หลากหลาย 

31 

ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านคุณภาพ 

33 

ตารางที่ 4.10: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านความประหยัด 

35 

ตารางที่ 4.11: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านการเลือก
บริโภค 

38 

ตารางที่ 4.12: ผลการทดสอบการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 
จ าแนกตามเพศ 

41 

ตารางที่ 4.13: ผลการทดสอบการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 
จ าแนกตามสถานภาพ 

41 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
  หน้า 
ตารางที่ 4.14: ผลการทดสอบการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 

จ าแนกตามการศึกษา 
42 

ตารางที่ 4.15: ผลการทดสอบการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 
จ าแนกตามอาชีพ 

43 

ตารางที่ 4.16: ผลการทดสอบการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 
จ าแนกตามรายได้ 

44 

ตารางที่ 4.17: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภค
อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้าน
ความสะดวก 

45 

ตารางที่ 4.18: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภค
อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้าน
ความหลากหลาย 
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ตารางที่ 4.19: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภค
อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้าน
คุณภาพ 
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ตารางที่ 4.20: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภค
อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้าน
ความประหยัด 
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ตารางที่ 5.1: สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 52 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 สุขภาพที่แข็งแรงนั้นมาจากการรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ รวมถึงการออกก าลังกาย 
อย่างสม ่าเสมอ แต่เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงและก้าวเข้าสู่สังคมเมืองมากข้ึน ท าให้ผู้คนด ารงชีวิต
ภายใต้ความเร่งรีบมากข้ึน แต่ด้วยเทคโนโลยีทางด้านอาหารที่มีการพัฒนามากข้ึนตามยุคสมัย จึงท า
ให้เกิดการคิดค้นนวัตกรรมด้านอาหารที่จะตอบรับช่วงต่อของไลฟ์สไตล์ของการใช้ชีวิตที่เร่งรีบตาม
บริบทของคนเมืองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงท าให้เกิดอาหารเสริมชนิดต่าง ๆ ขึ้นมาอย่างมากมาย โดย
อาหารเสริมดังกล่าวนี้เองจะเป็นตัวที่คอยช่วยให้สุขภาพของเรายังคงแข็งแรงได้แม้มีไลฟ์สไตล์การใช้
ชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม เพราะสามารถตอบโจทย์ทั้งด้านสารอาหารต่าง ๆ ที่ได้รับ อีกท้ังยังมี
สารอาหารที่ครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ที่สามารถได้รับจากการรับประทานเพียงมื้อเดียว โดยอาหารเสริมมี
หลากหลายรูปแบบ และมีคุณประโยชน์ที่ดีต่อร่างกายของเราที่แตกต่างกันออกไปตามหน้าที่และ
บริบทของผู้บริโภค จึงท าให้ผลิตภัณฑ์ด้านอาหารเสริมมีความเหมาะส าหรบัไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของ
คนรุ่นใหม่ จึงเหมาะส าหรับกลุ่มอายุเจเนอเรชัน Z ที่มีไลฟ์สไตล์ของความยืดหยุ่น รวดเร็วชอบความ
แปลกใหม่ และใส่ใจต่อเรื่องของอาหารที่ดีต่อสุขภาพ (บริษัท เนสท์เล่ ประเทศไทย, 2566) 
 ส าหรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร คือ สารอาหารที่เสริมสร้างและช่วยการท างานภายในร่างกาย 
โดยอาหารเสริมที่อยู่ในตลาดมีอยู่หลายรูปแบบชนิดของเหลว เช่น ซุปไก่สกัด เครื่องดื่มคอลลาเจน 
ชนิดแบบอัดเม็ด หรือแคปซูล เช่น วิตามินซี น ้ามันตับปลาชนิดเม็ด เกลือแร่รวม และชนิดแบบเป็น
ฝุ่นผง เช่น โปรตีนเสริม ผลิตภัณฑ์ลดความอ้วนชนิดชง โดยประโยชน์ของอาหารเสริม คือ สารอาหาร
ที่จ าเป็นต่อร่างกายประกอบด้วย คาร์โบไฮเดรต โปรตีน ไขมัน วิตามิน และแร่ธาตุ อาหารเสริมสร้าง
มาทดแทนสารอาหารทั้ง 5 หมู่ ที่ร่างกายจ าเป็นต้องการทุกวัน การรับประทานอาหารใน
ชีวิตประจ าวันจึงไม่อาจเพียงพอในแต่ละวัน อาหารเสริมจึงถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือรองรับต่อการขาดหรือ
สูญเสีย และมีคุณค่าทางสารอาหารที่ไม่เพ่ิมแคลอรี่ ซึ่งอาหารเสริมจะแตกต่างจากยาท่ีไม่อาจ
แสดงผลออกมาได้อย่างทันที หรือรวดเร็วเช่นเดียวกับการรับประทานยาเพ่ือรักษาโรค (อาณดี  
นิติธรรมยง, 2553) ซ่ึงการรับประทานอาหารเสริมต้องใช้ระยะเวลา โดยผู้บริโภคต้องรับประทานทุก
วันเป็นชีวิตประจ าวัน เพื่อให้สารอาหารของยาท าปฏิกิริยากับร่างกาย ด้านเทคโนโลยีของการพัฒนา
อาหารเสริมจึงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และท าให้เกิดอาหารเสริมที่มีอยู่ในตลาดเป็นจ านวนมากให้ผู้ซื้อ
บริโภคได้เลือกซื้อเพ่ือตัดสินใจและเจาะจงกับความต้องการมากข้ึน การรับประทานอาหารเสริมที่ดี
ควรรับประทานให้เหมาะสมกับสัดส่วนของร่างกาย ไม่ควรทานมากเกินไป แพทย์จึงให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับอาหารเสริมที่ใช้เพ่ือบ าบัดในการรับประทานในชีวิตประจ าวันมี อยู่ 2 รูปแบบ ได้แก่ การ
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เสริมอาหารโดยรวม และอาหารเสริมเพ่ือการเสริมสารต้านอนุมูลอิสระ ซึ่งโดยรวมแล้วอาหารเสริมที่
ได้รับจะมีผลต่อร่างกายในทางที่ดีหรือไม่นั้นจะมีการกระท าที่ปฏิบัติควบคู่กัน เพราะอาหารเสริมก็
เปรียบเสมือนอาหารชนิดหนึ่งที่ต้องมีปัจจัยอื่นเข้ามาท าเพ่ือควบคู่กันไปด้วยตัวอย่างเช่นการออก
ก าลังกายอย่าสม ่าเสมอ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพต่อร่างกายกับผู้บริโภค (ซะโต, สึโทะมุ, 
2557) 
 นอกจากนั้นจากกระทรวงสาธารณสุข โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา มี
ข้อก าหนดและแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายส าหรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 293) พ.ศ. 2548 เรื่องผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ซึ่งได้ให้นิยามของผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้รับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติซึ่งมี
สารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองค์ประกอบอยู่ในรูปเม็ดแคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอ่ืน ซึ่ง
มาใช้รูปแบบอาหารตามปกติ (Conventional Foods) ส่วนค าว่าสารอาหาร หรือสารอ่ืนในที่นี้ 
หมายถึง วิตามิน กรดอะมิโน กรดไขมัน แร่ธาตุ และผลิตผลจากพืชหรือสัตว์ สารเข้มข้น สารเมตา
โบไลท์ สารสังเคราะห์เลียนแบบ ส่วนผสมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างของสารข้างต้น และสาร
หรือสิ่งอื่นทีส่ านักงานคณะกรรมการอาหาร และยาพิจารณาก าหนด (กระทรวงสารธารณสุข, 2548) 
 อย่างไรก็ตามการเรียกชื่อหรือขอบเขตของนิยามของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของแต่ละ
ประเทศมีความแตกต่างกันตามแต่นโยบายการควบคุมก ากับดูแลของประเทศนั้น เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ใช้ค าว่า “Dietary Supplements” ประเทศแคนาดา ใช้ค าว่า “Natural Health 
Products”ประเทศออสเตรเลีย ใช้ค าว่า“Complementary Medicines” ประเทศในสหภาพยุโรป
และองค์การอนามัยโลก ใช้ค าว่า “Food Supplements” ซึ่งหมายถึง วิตามิน แร่ธาตุ และเกลือแร่
เท่านั้น ส่วนประเทศจีนใช้ค าว่า “Health Food Products” เป็นต้น 
 นอกจากนั้นส าหรับบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมในประเทศไทย พบว่าในปี 2565 มีประชากร
ไทยซื้อผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสุขภาพ และความงามถึงร้อยละ 84 ส่งผลให้มีการเติบโตของกลุ่มวิตามิน
และอาหารเสริมถึง ร้อยละ 229 หรือเกิน 2 เท่าจากปี 2562 ประกอบกับจากการส ารวจ พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ประมาณ ร้อยละ 60 ต้องการรับประทานอาหารเสริมเพ่ือการดูอ่อนกว่าวัย และ
ความต้องการอันดับที่สองคือ การมีผิวที่ดีขึ้น ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่าระหว่าง พ.ศ. 2567 - 2570 
จะยังเป็นปีที่มีแนวโน้มในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทานอาหารให้มีความสมดุลมากข้ึน 
โดยมีการรับประทานอาหารเสริมประเภทยาและวิตามินเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ ยา
สมุนไพรยังได้รับความนิยมสูงในวงกว้างเช่นเดียวกัน 
 จากรายละเอียดข้างต้น เห็นได้ว่าสถานการณ์ของอาหารเสริมมีความเติบโตที่ดีในประเทศ
ไทย นับว่าเป็นผลดีต่อผู้ประกอบการ หรือผู้ลงทุนในอุตสาหกรรมดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจใน
การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคใน
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เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ เพ่ือศึกษาการเลือกบริโภคอาหารเสริม
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ ที่
มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภค 
เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก
ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ค าถามของการศึกษา 
 1.3.1 การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 
 1.3.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ด้านประชากรในการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดประชากร คือกลุ่มประชากร
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครซึ่งมีค่านิยมการบริโภคอาหารเสริม ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก โดยกลุ่ม
ตัวอย่างดังกล่าวเป็นการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งมีความเฉพาะตัว และ
สังเกตโดยเบื้องต้นไม่ได้ จึงไม่สามารถระบุจ านวนที่แน่นอนได้จากรายละเอียดของกลุ่มเป้าหมาย
ข้างต้น และไม่สามารถก าหนดกลุ่มประชากรที่แน่นอนได้ ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้สูตรของคอแครน 
(Cochran) และพบว่าในการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครครั้งนี้ มีความจ าเป็นต้องใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
134 ราย โดยผู้ศึกษาได้เลือกเก็บข้อมูลเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม จากกลุ่มประชากรในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีค่านิยมการบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ที่ไม่ทราบจ านวน
แน่นอนข้างต้น 
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 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปร 
 ส าหรับเนื้อหา และตัวแปรของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทน
มื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อันมีวัตถุประสงค์คือเพ่ือศึกษาการเลือกบริโภค
อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ ที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยตัวแปร 2 ส่วน ได้แก่ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยตัวแปรอิสระ
ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ด้านความสะดวก ด้านความหลากหลาย ด้านคุณภาพ และด้านความ
ประหยัด ส่วนตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาผ่านการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ประชากรในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครซึ่งมีค่านิยมการบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก โดย
มีระยะเวลาการแจกแบบสอบถามดังกล่าว 3 เดือน ซึ่งสามารถแสดงตารางระยะเวลาการศึกษาได้
ดังต่อไปนี้ 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ผู้ประกอบการ ธุรกิจ และผู้จ าหน่ายอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก สามารถ
น าผลการศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไปประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจ และเพ่ือกระตุ้น
การจ าหน่ายสินค้าประเภทอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักได้โดยตรง 
 1.5.2 ผู้ศึกษาในประเด็นของการเลือกบริโภคอาหารเสริม ส าหรับกลุ่มประชากร
กรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไปท าการพัฒนาต่อประเด็นการศึกษาของ
ตนเอง หรืออภิปรายผลได้ 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะการศึกษา 
 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่กระตุ้น หรือสร้างความสนใจให้กับผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการมีเป้าหมายส าหรับการบริโภคสินค้าอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก อันประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ ด้านความสะดวก ด้านความหลากหลาย ด้านคุณภาพ และด้านความ
ประหยัด  
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 Gen Z คือ คนที่เกิดหลัง พ.ศ. 2541-2565 (1998-2024) กลุ่ม Gen Z นี้ จะเติบโตมา
พร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกมากมายที่อยู่แวดล้อม มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ 
การเลือกบริโภค หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้า
อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักโดยพิจารณาความต้องการของตนเอง 
 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบมาเพ่ือให้
ความส าคัญกับการให้โภชนาการที่ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพในกรณีที่มื้ออาหารหลักไม่สามารถให้
โภชนาการที่เพียงพอหรือไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทางโภชนาการได้ เช่น ในกรณีของผู้สูงอายุที่มี
ปัญหาในการกลืนหรือที่มีความต้องการพลังงานและโปรตีนสูงขึ้น หรือในกรณีของผู้ออกก าลังกาย
หนักที่มีความต้องการโปรตีนเพ่ิมเติมเพ่ือส่งเสริมการสร้างกล้ามเนื้อ 
 

 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ เพ่ือศึกษาการเลือกบริโภค
อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ ที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการศึกษาทฤษฎีทั้งสิ้น 2 ทฤษฎีหลัก ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
แรงจูงใจ และแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจซื้อ โดยสามารถ
แสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อ 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
 ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจนั้น นักจิตวิทยาได้ท าการศึกษาพบว่า
พฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกมาแล้ว ส่วนใหญ่มักเกิดมาจากการที่บุคคลเหล่านั้นได้รับการจูงใจ 
(Motivation) ในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทั้งตนเอง บุคคลอื่น หรือสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น สังคม 
สภาพแวดล้อมของบุคคลนั้นโดยมนุษย์มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันอันเป็นผลเนื่องมาจากการที่มนุษย์มี
แรงจูงใจแตกต่างกัน ซึ่งแรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่โน้มน้าว หรือชักน าให้เกิดการกระท า หรือการ
ปฏิบัติ แรงจูงใจในการท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีเพ่ิมพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลนั้น 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย สิ่งที่ต้องการ หรือสิ่งที่คาดหวัง โดยมีนักจิตวิทยา รวมทั้งนักวิชาการหลาย
บุคคลที่ให้ค านิยาม และความหมายของแรงจูงใจไว้ต่างกันซึ่งจะสามารถยกตัวอย่างได้ดังต่อไปนี้ 
 Lovell (1980 อ้างใน สุขุม รัตนเสรีเกียรติ, 2555) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง 
กระบวนการที่ชักน า หรือโน้มน้าวให้บุคคลนั้นเกิดความมานะ ความพยายามที่จะสนองตอบต่อความ
ต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จได้ตามท่ีคาดหวัง  
 Crider (1983 อ้างใน วัชระ จิระปฐมไทย, ม.ป.ป.) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง 
ความต้องการความปรารถนา และความสนใจที่มากระตุ้นหรือเป็นสิ่งเร้าน าไปสู่จุดหมายปลายทางท่ี
เจาะจงไว้ 
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 Dewek (1986 อ้างใน วัชระ จิระปฐมไทย, ม.ป.ป.) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง 
แนวทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย โดยแรงจูงใจเป็นสิ่งที่จะช่วยอธิบายได้ถึงสาเหตุของผู้บริโภคท่ีมี
พฤติกรรมอย่างที่เป็นอยู่นั้น 
 Domjan (1996) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการ
กระท ากิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจที่จะกระท าการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่บุคคลนั้นต้องการ 
 นอกจากนั้นอับบราฮัม มาสโลว์ นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยแบรนดีส์ได้พัฒนา “ทฤษฎี
แรงจูงใจ” เรียกว่า “ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslor’s Hierarchy of Needs Theory)” 
ซึ่งเป็นที่รู้จักมากที่สุดทฤษฎีหนึ่ง โดยสามารถสรุปได้ว่ามนุษย์มีความต้องการ มีความปรารถนา และ
ต้องการได้รับสิ่งที่ตนเองคาดหวัง โดยความต้องการเหล่านี้สามารถเรียงล าดับขั้นได้ 5 ล าดับขั้น  
สามารถแสดงรายละเอียดของแต่ละข้ันตอนได้ดังต่อไปนี้ (Cherry, 2024) 
   1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
   ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการล าดับแรก คือ ความต้องการพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ ซึ่งความต้องการดังกล่าวเป็นสิ่งจ าเป็นสาหรับการด ารงชีวิตของมนุษย์ เช่น ความต้องการ
อาหาร อากาศ น ้า เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และที่อยู่อาศัย เป็นต้น จากความต้องการข้างต้นนี้ เป็น
สิ่งที่มนุษย์ทุกคนใฝ่หาเพื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกาย 
   2) ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) 
   เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองทางร่างกายในระดับหนึ่งแล้ว มนุษย์ก็ใฝ่หาความ
ต้องการที่สูงขึ้นต่อไป คือ ความต้องการด้านความปลอดภัย หรือความม่ันคงในชีวิตและทรัพย์สิน 
หมายถึงสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยปราศจากอันตรายทางร่างกาย และจิตใจ เช่น ความมั่นคงในหน้าที่
การงาน และความปลอดภัยในสถานที่ท่ีก าลังปฏิบัติงาน เป็นต้น จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
เชื่อมั่นต่อองค์การ และรู้สึกปลอดภัยกับการปฏิบัติงานภายใต้องค์การที่ตนอาศัยอยู่ 
   3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
   เมื่อมนุษย์ได้รับความต้องการทั้งด้านร่างกาย และความปลอดภัย ตามข้างต้นไป
แล้วนั้น ความต้องที่สูงขึ้นไปอีกล าดับนั้น ได้แก่ ความต้องการทางสังคม โดยสามารถอธิบายได้ว่า การ
ต้องการเข้าสังคมเป็นทั้งผู้ให้ และผู้รับความรักของหมู่คณะ ต้องการเป็นส่วนหนึ่งและเป็นที่ยอมรับใน
สังคมท่ีตนเองอยู่ เนื่องจากธรรมชาติของมนุษย์ต้องอาศัยอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมเสมอ ภายใต้
จิตส านึกจึงกลัวการถูกละเลย การถูกทอดทิ้งจากสังคม การที่ตนเองได้รับการพูดถึง และถูกให้
ความส าคัญทางสังคมจะส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมด้วยความ
มั่นใจ และเชื่อใจในองค์การของตน 
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   4) ความต้องการยกย่องและยอมรับนับถือ (Esteem Needs) 
   ความต้องการยกย่องและยอมรับนับถือ หรือเรียกอีกอย่างว่า ความต้องการยอมรับ
ในสังคม ซึ่งความต้องการด้านนี้จะมากกว่าความต้องการทางสังคม นอกจากที่จะเป็นที่ยอมรับทาง
สังคมแล้วนั้น ยังต้องการให้เป็นที่ยอมรับนับถือ และให้ผู้อ่ืนสรรเสริญยกย่อง ตัวอย่างเช่น การที่
องค์การประกาศให้เขาผู้นั้นเป็นบุคลากรดีเด่นประจ าปี เป็นตัวอย่างที่ตอบสนองต่อความต้องการการ
ยกย่องและยอมรับนับถือ ผลดีต่อองค์การบุคคลนั้นอาจจะมีแรงกระตุ้นให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น
เนื่องจากมีกาลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
   5) ความต้องความสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs) 
   ความต้องการสมหวังในชีวิต คือ ความต้องการที่สูงสุดในชีวิต ความต้องการที่จะ
บรรลุความต้องการของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นด้านอาชีพ ด้านครอบครัว หรือด้านความรัก หากองค์การ
เปิดโอกาสมอบหมายต าแหน่งงานใหม่ที่มีความรับผิดชอบสูงขึ้น ท้าทายมากขึ้นให้แก่บุคลากรนั้น 
ย่อมเป็นการตอบสนองต่อความต้องการสมหวังในชีวิตของบุคคลนั้น 
 จากทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ ข้างต้นที่แบ่งตามล าดับขั้นได้ 5 ล าดับ จากความ
ต้องการต ่าสุด ไปยังความต้องการสูงสุด เมื่อความต้องการอย่างหนึ่งของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง
แล้วความต้องการในระดับดังกล่าวจะไม่เป็นสิ่งจูงใจที่มีพลังอีกต่อไป ส่งผลให้มนุษย์มีความต้องการ
ในล าดับขั้นต่อไป 
 Alderfer (1972) ได้พัฒนาทฤษฎี Existence Relatedness Growth Theory โดยได้ยดึ
หลักพ้ืนฐานความต้องการของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ แต่มีการสร้างรูปแบบที่มีจุดเด่นต่าง
ไปจากทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ โดยแบ่งความต้องการของมนุษย์ได้ 3 ประการ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
   1) ความต้องการในการด ารงชีวิต (Existence Needs: E) 
   ความต้องการในการด ารงชีวิตเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของชีวิตมนุษย์เพ่ือการ
ด ารงชีพ ตัวอย่างเช่น ความต้องการอาหารเพ่ือยังชีพ ความต้องการน ้าดื่ม ยารักษาโรค และที่อยู่
อาศัย เปรียบได้กับความต้องการด้านร่างกายในทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
   2) ความต้องการทางด้านความสัมพันธ์ (Relatedness Needs: R) 
   ความต้องการทางด้านความสัมพันธ์เป็นความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับสังคม
โดยรอบ เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา การที่ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น เปรียบ
ได้กับความต้องการด้านสังคมในทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
   3) ความต้องการด้านความเจริญเติบโตก้าวหน้า (Growth Needs: G) 
   ความต้องการด้านความเจริญเติบโตก้าวหน้าเป็นความต้องการในล าดับสูงสุด เป็น
ความก้าวหน้าและเติบโต ความต้องการนี้มักจะเกี่ยวข้องกับเรื่องราวการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะ 
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อาชีพ และการเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เปรียบได้กับความต้องการด้านการสมหวังในชีวิตใน
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
 จากทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972) มีความคล้ายคลึงกับทฤษฎีความต้องการของ 
มาสโลว์ โดยทั่วไปบุคคลจะมีความต้องการที่ก้าวขึ้นไปตามล าดับขั้นของความต้องการจากระดับต ่าไป
จนระดับสูง เมื่อความต้องการระดับต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับต ่าจะมี
ความส าคัญน้อยลง อย่างไรก็ตามตามทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972) พิสูจน์ได้ว่าบางสถานการณ์
มนุษย์กลับยังให้ความส าคัญกับความต้องการระดับต ่าอยู่ จึงท าให้ทฤษฎีนี้มีทั้งส่วนเหมือนและส่วนที่
แตกต่างกันกับทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
 นอกจากนั้น Herzberg (1966) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่จะมีผลต่อการท างานของบุคลากร
ภายในองค์กร โดยศึกษาทัศนะคติของแต่ละบุคคลที่มีต่องานที่ตนปฏิบัติอยู่ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน และสร้างอัตราการการผลิตผลงานที่ดีขึ้น พบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้ดังต่อไปนี้ 
   1) ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors) 
   ปัจจัยจูงใจนับว่าเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นการปฏิบัติงานของพนักงาน โดย
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์หรือประสบการณ์ที่ดีที่พนักงานได้รับจากองค์การ ส่งผลให้พนักงานมีความพึง
พอใจต่องานหรือองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ถือเป็นปัจจัยภายใน (Intrinsic) โดยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
งานนี้ ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) การยอมรับนับถือ 
(Recognition) งานที่มีคุณค่า (Decent Work) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (Career Advancement) 
   2) ปัจจัยค ้าจุน (Hygiene Factors) 
   ปัจจัยค ้าจุนเป็นปัจจัยที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง แต่จะเกี่ยวข้องกับเรื่อง
สภาพแวดล้อมของงานหรือสภาพแวดล้อมด้านอ่ืน ๆ เป็นปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน แต่จะไม่ได้มีผลมากพอที่จะจูงใจให้คนท างานได้ ถือเป็นปัจจัยภายนอก (Extrinsic) อัน
ประกอบไปด้วย 5 ประการ ได้แก่ นโยบายองค์การ (Organizational Policies) ความสมัพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน (Interpersonal) สภาพการท างาน (Working Condition) เงินเดือน (Salary) และความ
มั่นคงในงาน (Job Security) 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อ (Stages of the 
Buying Decision Process) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviour) คือพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล
ในการเลือกซ้ือ การใช้การค้นหา การจัดการกับสินค้าและบริการ หรือการประเมินผลซึ่งผู้บริโภคคาด
ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ (ศุภร เสรีรัตน์, 2544, หน้า 12) ซึ่งรวมถึง
กิจกรรมที่บุคคลกระท าเมื่อได้รับบริโภคหรือสินค้าบริการ รวมถึงการขจัด สินค้าหรือบริการหลังการ
บริโภค (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2546) 
 โดยทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการวิจัยและค้นหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเพ่ือให้ทราบถึง ความต้องการและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค ซึ่งจะช่วยให้นักการตลาดสามารถวางกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) เพ่ือ
สนองความต้องการของ ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค
คือ 6Ws ได้แก่ Who? What? Where? When? Why? Whom? และ 1H คือ How? เพ่ือค้นหา
ค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่ง ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasion, Outlets and Operations แสดง การตั้งค าถามเพ่ือหาค าตอบเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงการใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งแบบจ าลอง
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviour Model) คือ แบบจ าลองการศึกษา 
เกี่ยวกับเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์โดยเริ่มจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) 
ส่งผลท าให้เกิดความต้องการ โดยสิ่งกระตุ้นที่ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer's Black 
Box) นั้นซึ่งเปรียบเหมือนกล่องด า ซึ่งผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะซื้อได้อีก
ทั้ง กลุ่มอิทธิพลลักษณะต่าง ๆ จะมีผลต่อการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer's Response) หรือการ
ตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer's Purchase Decision) ดังนี้ 
   1) สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจขึ้นเองจากภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่ง
กระตุ้นจากภายนอก เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิด
การซื้อสินค้าซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจซื้อทางด้านเหตุผล หรือใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจิตวิทยาก็ได้สิ่งกระตุ้น
ภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
    1.1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับ ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบด้วย 
     - สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้น่าใช้
งาน ทันสมัย สวยงาม หรูเพ่ือกระตุ้นความต้องการผู้บริโภค 
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     - สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะกับ
ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์นั้น 
     - สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution or Place) เช่น จัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาลูกค้าเป้าหมาย 
     - สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา การ
ลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภค 
    1.2) สิ่งกระตุ้นอ่ืน (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ี
อยู่ภายนอกองค์กร ซึ่งองค์กรควบคุมไม่ได้สิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อ 
     - สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) อาทิเช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้
ของผู้บริโภคเหล่านี้มีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคล 
     - สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) อาทิเช่น เทคโนโลยีใหม่ด้าน
การฝากถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุ้นความต้องการ ให้ใช้บริการของธนาคารมากข้ึน 
     - สิ่งกระตุ้นทางการเมือง (Political) อาทิเช่น กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินค้า
ใดสินค้าหนึ่ง จะมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมหรือลดความต้องการของผู้ซื้อ 
     - สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Culture) อาทิเช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาล จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อสินค้าในเทศกาลนั้น 
   2) กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื้อ ซึ่งผู้ขายไม่สามารถทราบได้จึงต้องพยายามค้นหา ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
    2.1) ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพล มา
จากหลายปัจจัย คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา 
(สรัลพร มนต์สิวะกุล, 2566) 
    2.2) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) มีข้ันตอน 
ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation) การตัดสินใจซื้อ (Decision) และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
(Post Purchase Behaviour) 
   3) การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
หรือผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) หมายถึง พฤติกรรมที่มีการแสดงออกมาของผู้ซื้อหลังจาก
มีสิ่งกระตุ้น ซึ่งก็คือ ผู้บริโภคจะตัดสินใจ (Buyer’s Decision) ในประเด็นต่อไปนี้ 
    - การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) คือ การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือก
ซื้อประเภทของผลิตภัณฑ์หนึ่ง 
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    - การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) คือ การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือ
ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่ง 
    - ปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) คือ การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือก
ปริมาณ สินค้าที่ต้องการซื้อในหนึ่งครั้ง 
 โดยการตอบสนองดังกล่าว ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการเสริมแรง (Stimulus-Response 
Theory) กล่าวคือ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยมีจุดเริ่มต้นจากการที่เกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่
ท าให้เกิดความต้องการ โดยสิ่งกระตุ้นผ่านมาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด าที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และจะน าไปสู่การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการ
ตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) จุดเริ่มต้นของโมเดลนี้อยู่ที่สิ่งกระตุ้น (Stimulus) 
ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response)  
 จากการศึกษาเรื่อง แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ท าให้ 
ผู้วิจัยทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในประเด็นของการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือสนองความ
พึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมค าถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะ พฤติกรรมผู้บริโภค กล่าวคือ 
6Ws, และ 1H โดยสามารถแสดงแผนภาพดังกล่าวได้ดังต่อไปนี้ 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สาริศา หาดทราย (2563) ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวยี่ห้อ DHC ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมบ ารุงผิวยี่ห้อ DHC ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
คือ ผู้ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวยี่ห้อ DHC ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่
ในระดับดี และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ ด้าน
อารมณ์ และด้านเหตุผล อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ผู้บริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวยี่ห้อ 
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DHC โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 2) ส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวยี่ห้อ DHC ของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 48.1 3) แรงจูงใจ ด้านอารมณ์ และด้านเหตุผล มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวยี่ห้อ DHC ของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 24.2 
 ณัฐนรี ดิษฐาน (2565) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตุผล แรงจูงใจด้านจิตวิทยา และ
แรงจูงใจด้านสังคม ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 46 คน ที่อาศัย ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และมี
ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านช่องทาง E-commerce และมีการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบ Content Analysis ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าประเภท
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คือ แรงจูงใจด้านเหตุผล 
รองลงมา คือ แรงจูงใจด้านจิตวิทยา และแรงจูงใจด้านสังคม ตามล าดับ โดยแรงจูงใจด้านเหตุผล ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีการกล่าวถึงเหตุผลเกี่ยวกับความสะดวกในการเข้าถึงแบรนด์ หรือผลิตภัณฑ์ได้ทุกเวลา 
และประหยัดเวลาในการเลือกซื้อมากท่ีสุด ส่วนแรงจูงใจด้านจิตวิทยา ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีการกล่าวถึง
การจัดโปรโมชัน เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่มีราคาถูกมากท่ีสุด และแรงจูงใจด้านสังคม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมี
การกล่าวถึงอิทธิพลจากการโฆษณาที่มีความตรงตามต้องการมากที่สุด 
 นันนิกา เอียดมา (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนผ่านช่องทางตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) ได้ แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในเรื่องของ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้พฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P) 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการบริการส่วนบุคลากร และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 405 คน ผ่านทางแบบสอบถามทางออนไลน์ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติตาม
วัตถปุระสงค์ของงานวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E- 
marketplace) ของผู้บริโภคจากการท าการวิจัยในครั้งนี้ มี 4 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
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น้อย ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 3) ปัจจัยด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว และ 4) ปัจจัยด้านราคา ตามล าดับ และพบว่า ด้านระดับการศึกษาและอาชีพ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนผ่านช่องทาง E-Marketplace เป็นเพราะกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูง จะมีความรู้ความคุ้นเคยในการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนที่
มากกว่ารวมถึงน่าจะมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานเว็บไซต์ประเภท E-Marketplace เป็นอย่างดี 
ซึ่งในการใช้งานเพ่ือซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางนี้ผู้บริโภคจ าเป็นต้องมีความรู้ในการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์การสมัครสมาชิก ขั้นตอนการช าระเงิน เป็นต้น ส่วนด้านอาชีพ โดยอาชีพที่ต่างกันย่อมมีการ
ใช้ชีวิต ความชื่นชอบ และแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อท่ีแตกต่างกันออกไป อีกท้ังยังมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่แตกต่างกัน เช่น คนที่ท างานบางอาชีพไม่มีเวลา การซื้อของผ่านช่องทางนี้จึงเป็น
ทางเลือกท่ีดี และเหตุผลในการเลือกซ้ือผ่านช่องทาง E-Marketplace เพราะมีกระบวนการซื้อสินค้า
ง่าย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งประเภทที่เลือกซ้ือส่วนใหญ่เป็นแบบผง มีความบ่อยในการซื้อคือ 1 ครั้งต่อ
เดือน ซึ่งจะซื้อเพียง 1 –2 ชิ้นต่อครั้ง และค่าใช้จ่ายครั้งละต ่ากว่า 500 บาท โดยตัวเองเป็นผู้มีอิทธิพล
ต่อการซื้อมากท่ีสุด ซึ่งปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อด้านความบ่อยครั้งในการซื้อ และ
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนผ่านช่องทางตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-marketplace) 
 วิริยา พตด้วง (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
ประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ มีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ การศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภท วิตามิน ของพนักงานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง ทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคารกรุงศรี อยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคือ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ปฏิบัติติงานอยูที่ส านักงานใหญ่ ฝ่ายปฏิบัติการ 
จ านวน 315 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity 
Reliability) โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากับ 0.965 เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าร้อยละ (Ercentage) และค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานสถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics) แบบ T-test และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Multiple 
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Comparisons (LSD) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาผล
ส ารวจพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่จ านวน 315 คน พบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 มีช่วงอายุระหว่าง 55 ปี 
ขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 100 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.มีสถานภาพโสด มีจ านวนทั้งสิ้น 161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.10 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวนทั้งสิ้น 189 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001- 40,000 บาทข้ึนไป จ านวนทั้งสิ้น 137คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 เมื่อพิจารณา
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายด้าน พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ ที่มีเพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน จะส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่อย่างมีมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคาร กรุงศรี
อยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, ธิติพงศ์ ลิ้มเลิศฤทธิ์, ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว, ธัชกร วงษ์ค าชัย และ
ชัยวิชญ์ ม่วงหมี (2566) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งผลิต ผลิตและสร้างแบรนด์อาหารเสริม
สุขภาพผ่านสื่อดิจิทัลของ บริษัท เอสซีจีแกรนด์ จ ากัด อันมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางสังคมต่อ
การตัดสินใจผลิตและสร้างแบรนด์อาหารเสริมสุขภาพผ่านสื่อดิจิทัลของลูกค้า และเพ่ือศึกษาปัจจัย
ทางการตลาดต่อการตัดสินใจสร้างแบรนด์อาหารเสริมสุขภาพผ่านสื่อดิจิทัลผ่านสื่อดิจิทัลของบริษัท
เอสซีจีแกรนด์ จ ากัด ผู้ศึกษาวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 400 
ชุด วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ ได้แก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานทางสถิติวิเคราะห์การพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวจิัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 
25 – 45 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นผู้ประกอบการ มีรายได้ต่อเดือนช่วง 100,001- 
200,000 บาท และปัจจัยทางสังคม/จิตวิทยาต่อการตัดสินใจผลิตอาหารเสริมสุขภาพผ่านสื่อดิจิทัล 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจสั่งผลิต ผลิตและสร้างแบรนด์อาหารเสริมสุขภาพผ่านสื่อดิจิทัล
ของ บริษัท เอสซีจีแกรนด์จ ากัด เจ้าของแบรนด์ ธุรกิจขายตรง จากผู้ประกอบการ กลุ่มดารา/
นักแสดง ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล Influencer และตัดสินใจสั่งผลิต ผลิตและสร้างแบรนด์อาหาร
เสริมสุขภาพผ่านสื่อดิจิทัลของบริษัทเอสซีจีแกรนด์จ ากัด มีวัตถุประสงค์ที่สั่งผลิต ผลิตอาหารเสริม
สุขภาพเพ่ือควบคุมน ้าหนัก มีเหตุผลที่สั่งผลิตแบรนด์อาหารเสริมสุขภาพเพราะความน่าเชื่อถือในตัว
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บริษัท โดยเฉลี่ยสั่งผลิตอาหารเสริม เดือนละ 1 ครั้ง ด้วยจ านวนเงินแต่ละครั้งไม่น้อยกว่า 300,000 
บาท โดยตัดสินใจจากแหล่งสื่อ Facebook เว็บไซต์ และเยี่ยมชมกระบวนการผลิต ผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยวิเคราะห์การพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจสั่งผลิต ผลิตและสร้างแบรนด์อาหารเสริมสุขภาพผ่านสื่อดิจิทัลของของ บริษัท เอสซีจี  
แกรนด์ จ ากัด ระดับมาก เนื่องจากด้านผลิตภัณฑ์ ต้องมีมาตรฐานการรับรอง ISO .อ.ย. ฮาลาน 
รองลงมา ด้านช่องทางการติดต่อสามารถสนทนาหรือสอบถามข้อมูลแบบทันที ด้านการส่งเสริมการ
ขายต้องมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และด้านราคาต้องมีบริการส่งฟรี เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีตัดสินใจสั่งผลิต และสร้างแบรนด์อาหารเสริมสุขภาพผ่านสื่อดิจิทัลและเข้าการ
เยี่ยมชมของ บริษัท เอสซีจีแกรนด์ จ ากัด อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ภาวิณี ตันติผาติ และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2554) ศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหาร เสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจ เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม สอดคล้องกับ เยี่ยน เหอ และเอกสิทธิ์ สนามทอง (2558) 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่วนใหญ่ผู้ที่
รับประทานอาหารเสริมจะมีอายุ 30 ปี ขึ้นไป และเป็นคนที่ใส่ใจสุขภาพ เช่นเดียวกับ พันธ์ทิพย์  
สิทธิปัญญา (2553) ที่ศึกษาพฤติกรรมการ เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินชนิดเม็ด
ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 18 - 20 ปี
ทั้งหมด เห็นว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินชนิดเม็ดมีความจ าเป็นต่อชีวิต มีผลท าให้สุขภาพ
ดี มีความหลากหลายตามความต้องการ และภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อก าลังซื้อ ส่วนช่วงอายุ 21 - 23 ปี 
ส่วนใหญ่มีความเห็นเหมือน กับช่วงอายุ 18 - 20 ปี ยกเว้นเรื่องความจ าเป็นต่อชีวิตเท่านั้นที่
ความเห็นแตกต่างกัน ส่วนช่วงอายุ 24 ปี ขึ้นไปทั้งหมดมีความเห็นตรงกันข้ามกับช่วงอายุ 18 - 20 ปี 
 ชนนิกานต์ จุลมกร (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
อินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลับบูรพา พบว่า เพศชาย และเพศ
หญิงมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการขาย ซึ่ง 
สอดคล้องกับ ภาวิณี ตันติผาติ และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2554) ที่ศึกษาการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพท่ีต่างกัน นอกจากนั้น สุนันทา ตระกูลสิทธิศรี
(2555) ศึกษาปัจจัยที่มี ผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊กในประเทศไทย พบว่า ลูกค้าส่วน
ใหญ่ที่ซื้อจะเป็นเพศ หญิง ดังนั้นสินค้าที่ขายในเฟซบุ๊กควรตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีเป็น
ผู้หญิง เช่นเดียวกับ สุภาพร ชุมทอง (2553) ศึกษาอิทธิพลของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่มีต่อ พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ าประเภทเครื่องดื่ม
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ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร โดยเพศ
ชายนิยมซื้อท่ี ดิสเคาน์สโตร์ เพศหญิงนิยมซื้อที่ซูเปอร์มาร์เก็ต เพศหญิงมีความถี่ในการบริโภคต่อ
สัปดาห์และการตัดสินใจซื้อในอนาคตมากกว่าเพศชาย 
 เยี่ยน เหอ และเอกสิทธิ์ สนามทอง (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมของ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศไม่มีผลต่อการ 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา ผิวผ่อง (2550) 
ที่พบว่า เพศท่ีต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 
 มนัสวี ลิมปเสถียรกุล (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการตัดสินใจของ ผู้บริโภคสินค้า
ออนไลน์พบว่า กลุ่มผู้เริ่มต้นท างานให้ความส าคัญในเรื่องราคา การรักษาค ามั่นสัญญาของผู้ให้บริการ 
การตดิตามค าสั่งซื้อ และการให้ข้อมูลมากกว่ากลุ่มนักศึกษา นอกจากนั้น ฐิตาภา พรหมสวาสดิ์ 
(2555) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ เสริมอาหาร
บ ารุงสมองและความจ าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มผู้บริโภค ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 20,000 บาท มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อผลิตภัณฑ์น้อยกว่าผู้ที่มีรายได้ เฉลี่ยมากกว่า 
30,000 บาทขึ้นไป สอดคล้องกับการศึกษาของ รักษ์เกียรติ จิรันธร (2550) เกี่ยวกับปัจจัยที่ผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม อาหารเพื่อสุขภาพ 
นอกจากนี ้สุกัญญา เรียงเครือ (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมกระชับสัดส่วน Wealthy ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานีพบว่า ผู้บริโภคท่ี มีอาชีพต่างกัน มี
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy ในประเด็นความถ่ี ในการซื้อ และ
เหตุผลในการซื้อแตกต่างกัน แต่ไม่มีความแตกต่างกันในผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกันและ
รายได้ต่อเดือนต่างกัน 
 เยี่ยน เหอ และเอกสิทธิ์ สนามทอง (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมของ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสที่
ต่างกันไม่มีผลต่อ การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สอดคล้องกับ ฐิตาภา พรหม
สวาสดิ์ (2555) ในเรื่องปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารบ ารุงสมอง และความจ าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพสมรสที่
แตกต่างกันไม่มีความ แตกต่างกันในพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ า
ตรงกันข้ามกับการศึกษาของ สุกัญญา เรียงเครือ (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานีพบว่า สถานภาพ
สมรสที่ต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อในประเด็นความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
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สถานภาพโสดมี ความถ่ีในการซื้อน้อยกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และสถานภาพแยกกัน
อยู่/หม้าย/หย่าร้าง 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 

แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือก

บริโภคอาหารเสริม 

- ด้านความสะดวก 

- ด้านความหลากหลาย 

- ด้านคุณภาพ 

- ด้านความประหยัด 

การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้อ

อาหารหลักของเจนเนอร์เรชั่น Z ใน

กรุงเทพมหานคร 

- การรับรู้ปัญหา 

- การค้นหาข้อมูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตัดสินใจ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิจัย 

 
 การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ เพ่ือศึกษาการเลือก
บริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษา
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมีระเบียบวิธีวิจัย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
2) เครื่องมือการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสามารถแสดง  
5) วิธีการเก็บข้อมูล 6) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย  
 3.1.1 พิจารณาจากลักษณะข้อมูล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
การใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 3.1.2 พิจารณาจากระดับการศึกษาของตัวแปร เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Research) เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจตัวแปร เพื่อน าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ของตัว
แปรนั้น โดยมุ้งเน้นงานวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of Relationship 
between Variables) 
 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรเจเนอเรชัน Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีการสุ่มดังนี้ 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   1) เงื่อนไขในการค านวณ Sample Size เป็นเงื่อนไขที่นิยมใช้โดยทั่วไปในโปรแกรม 
 G*Power คือ (Cohen, 1998) เพ่ือก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   2) การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) การสุ่มตัวอย่างที่
ผู้วิจัยให้โอกาสที่หน่วยตัวอย่างทุกหน่วยจะถูกสุ่มเท่ากัน ใช้วิธีการสุ่มแบบนี้เมื่อคุณลักษณะที่สนใจ
ศึกษาของ ประชากรคล้ายคลึงกัน หน่วยตัวอย่างแต่ละหน่วยได้มาโดยวิธี จับฉลากตารางเลขสุ่ม โดย
มีการสุ่มของประชากรที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทนของประชากรในการศึกษา โดยมีการสุ่มพ้ืนที่ของเขต
ในกรุงเทพมหานครให้ออกมาได้ทั้งหมด 5 เขตของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตบางเขน เขตจตุจักร 
เขตปทุมวัน เขตคลองเตย และเขตประเวศ และมีการเฉลี่ยจ านวนประชากร เขตละ 27 คน เท่า ๆ กัน 
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แต่จะมีเพียงเขตประเวศท่ีมีประชากรตัวอย่างแค่ 26 คน รวมทั้งสิ้น 5 เขต รวม 134 คน แต่เพื่อความ
เที่ยงตรง เราจึงมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมถึง 134 คน จากการค านวณท่ีได้ 119 คน 
 
ตารางที ่3.1: แสดงชื่อเขตของกรุงเทพมหานคร 
 

เขตพระนคร เขตดุสิต เขตหนองจอก เขตบางรัก เขตบางเขน 

เขตบางกะปิ เขตปทุมวัน 
เขตป้อมปราบ

ศัตรูพ่าย 
เขตพระโขนง เขตมีนบุรี 

เขตลาดกระบัง เขตยานนาวา เขตสัมพันธวงศ์ เขตพญาไท เขตธนบุรี 

เขตบางกอกใหญ่ เขตห้วยขวาง เขตคลองสาน เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกน้อย 

เขตบางขุนเทียน เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางพลัด 

เขตดินแดง เขตบึงกุ่ม เขตสาทร เขตบางซ่ือ เขตจตุจักร 

เขตบางคอแหลม เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตสวนหลวง เขตจอมทอง 

เขตดอนเมือง เขตราชเทวี เขตลาดพร้าว เขตวัฒนา เขตบางแค 

เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตวังทองหลาง 

เขตคลองสามวา เขตบางนา เขตทวีวัฒนา เขตทุ่งครุ เขตบางบอน 

 
   ผลลัพธ์จากโปรแกรม G* Power  
    Input Effect Size f2   = 0.15 

    α err prob     = 0.05 

    Power (1-β err prob)   = 0.95  
    Number of Predictors   = 4 
    Output Total Sample size   = 119 

    Output Noncentrality parameter δ = 3.6404323 
    Critical t      = 1.9780988  
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    Df       = 132 
    Total sample size    = 119 
    Actual power    = 0.9509217 

   เงื่อนไขในการค านวณ Sample size เป็นเงื่อนไขที่นิยมใช้ คือ 0.05 (α err prob 

= 0.05) พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95] จ านวนของตัวแปร อิสระ
หรือจ านวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 4 สามารถค านวณได้ 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่า (n) ตามเงื่อนไขข้างต้นเท่ากับ 119 แต่เนื่องจากจ านวนตัวอย่างยิ่งมาก
ยิ่งท าให้ค่าที่ค านวณได้มีความคงเส้นคงวา (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
เลือกใช้ขนาดตัวอย่างตามท่ี 5 เก็บได้จริงคือ 134 คน  
   โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Simple Random Sampling (การสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย) ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครได้ในช่วง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2567 และหยุดเก็บข้อมูล เมื่อมีผู้ตอบจ านวนครบ 
134 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี แนวคิดที่
เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก
ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ซึ่งค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับ
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น (1) เพ่ือการแสวงหาข้อมูล  
(2) เพ่ือการเปิดรับข้อมูล (3) เพ่ือการเปิดรับประสบการณ์ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
     5 เท่ากับ  ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
     4 เท่ากับ  ระดับเห็นด้วยมาก 
     3 เท่ากับ  ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
     2 เท่ากับ  ระดับเห็นด้วยน้อย 
     1 เท่ากับ  ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการเลือกบริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลัก ซึ่งค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับ
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ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
วิเคราะห์ มีลักษณะเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
     5 เท่ากับ  ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
     4 เท่ากับ  ระดับเห็นด้วยมาก 
     3 เท่ากับ  ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
     2 เท่ากับ  ระดับเห็นด้วยน้อย 
     1 เท่ากับ  ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะ
ท าการวิจัย เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.4.2 สร้างแบบสอบถามและท าการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและน ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.4.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นรวบรวมข้อมูล 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนในแต่ละข้อค าถามดังนี้ 
    +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
    -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
 3.4.4 น าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
ตามสูตร (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547, หน้า 145-146) 
    ∑ แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
    N แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 3.4.5 เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ (วัฒนา สุนทรธัย, 2567) 
    ค่า IOC > 0.5 หมายความว่า ค าถามนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    ค่า IOC < 0.5 หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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 ผลวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามชุดนี้ มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ได้เท่ากับ 0.90 
 3.4.6 น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยการทดสอบกลุ่มคนวัยรุ่นที่มีช่วงอายุใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
(reliability) ของ Cronbach’s Alpha ได้ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม พบว่า ข้อค าถามมีค่าความเชื่อมั่น 
สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้ และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้มีค่า
มากกว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 
3.2 
 
ตารางที่ 3.2: แสดงข้อมูลการ Try Out 
 

ตัวแปร 
ข้อมูล Try Out (n=30) ข้อมูลที่เก็บจริง (n=134) 

จ านวนข้อ Alpha จ านวนข้อ Alpha 

1. พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหาร
เสริม 

5 0.867 5 0.813 

2. การเลือกบริโภคท่ีส่งผลต่อการ
เลือกบริโภคอาหารเสริม 

5 0.847 5 0.775 

รวมค่าเฉลี่ย 10 0.84 10 0.80 

 
 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’ s Alpha ของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย จากการน า
แบบสอบถามไปทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ชมเจเนอเรชัน  Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’ s Alpha เท่ากับ 0.84 หลังจาก
นั้นน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 134 คน จะเห็นได้ว่าค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’ s 
Alpha มีเท่ากับ 0.80 ดังนั้น แบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  
ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ซึ่งยอมรับได้ 
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3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการก าหนดแหล่งข้อมูล คือ แหล่งปฐมภูมิ โดย
ผู้วิจัยใช้บริการจาก Google ที่เรียกว่า Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ้นมา 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กับผู้ท าแบบสอบถามตามพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน
ทั้ง 5 เขต ได้แก่ เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตปทุมวัน เขตคลองเตย และเขตประเวศ เมื่อผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วนแล้วตามจ านวน ก็ได้ด าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ที่
ได้รับมา เพ่ือตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการทางสถิติในล าดับถัดไป 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหา
ค่าต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive Statistic) เพ่ือหาค่าความถี่และร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค า
บรรยาย 
 3.6.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z และการเลือกบริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ

อาหารหลัก โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือค านวณหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายด้านและโดยรวม จากนั้นน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายโดยใช้
เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวคิดของ วัฒนา สุนทรชัย (2551) โดยแบ่งคะแนนเป็น
ช่วงๆซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับใช้ ดังนี้ 
     คะแนนเฉลี่ย  ระดับ 
     4.51-5.00  มากที่สุด 
     3.51-4.50  มาก 
     2.51-3.50  ปานกลาง 
     1.51-2.50  น้อย 
     1.00-1.50  น้อยที่สุด 
 3.6.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยมี ระดับน ้าหนักความสัมพันธ์ (r) ตามค าแนะน าของ Cohen (1988) ดังนี้ 
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     ความสัมพันธ์น้อย r = .10 - .29 
     ความสัมพันธ์ปานกลาง r = .30 - .49 
     ความสัมพันธ์มาก  r = .50 – 1.0 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่าง
กัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักท่ีแตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกันด้านเพศ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z  
   สมมติฐานที่ 1.2: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกันด้านสถานภาพ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน 
Z  
   สมมติฐานที่ 1.3: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกันด้านการศึกษา จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน 
Z  
   สมมติฐานที่ 1.4: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกันด้านอาชีพ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z 
   สมมติฐานที่ 1.5: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกันด้านรายได้ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z 
 สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานที่ 2.1: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กันด้านความสะดวก จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z  
   สมมติฐานที่ 2.2: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กันด้านความหลากหลาย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน 
Z 
   สมมติฐานที่ 2.3: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กันด้านคุณภาพ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z  
   สมมติฐานที่ 2.4: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กันด้านความประหยัด จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z 
 

 



 

บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทน
มื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 134 คน น ามาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายและทดสอบค าถามการวิจัย โดยมีการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภค 
เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
สถานะ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เสนอผลการวิจัย โดยแจกแจงเป็นความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 52 38.8 

หญิง 82 61.2 
รวม 134 100.00 

 
 ตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.2 และเป็นเพศชาย จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามสถานะภาพสมรส 
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 118 88.1 
สมรส 16 11.9 

รวม 134 100.00 

 
 ตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานะโสด จ านวน 118 คน คิดเป็น ร้อยละ 
88.1 สถานะสมรส จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามสถานะภาพการศึกษา 
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 0 0 

ปริญญาตรี 101 75.4 

ปริญญาโท 33 24.6 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 134 100.00 

 
 ตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานะทางการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 75.40 และมีสถานะการศึกษาที่สูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน  
33 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 
 
ตารางที ่4.4: แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามสถานะอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 70 52.20 

รับจ้างทั่วไป 28 20.9 

ข้าราชการ 0 0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ): แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามสถานะอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0 

พนักงานเอกชน 36 26.90 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 0 0 

รวม 134 100.00 

 
 ตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.20 และมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และมี
อาชีพเป็นรับจ้างทั่วไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 
 ตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 50และ มีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 50 
 
 
 
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15,000  67 50 

15,001 – 25,000 67 50 

25,001 – 35,000 0 0 

35,001 – 45,000 0 0 

45,001 – 55,000 0 0 

มากกว่า 55,001 0 0 

รวม 134 100.00 
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนม้ืออาหารหลัก 
 แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ประกอบไปด้วย 
ด้านความสะดวก ด้านความหลากหลาย ด้านคุณภาพ และด้านความประหยัด น าเสนอผลวิจัยโดย

แยกแจกแจงเป็นค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.6: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือก
บริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก โดยภาพรวม 

 
แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม 

ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 𝑥̅ S.D. ระดับ 

ด้านความสะดวก 3.766 0.583 มาก 

ด้านความหลากหลาย 3.922 0.504 มาก 

ด้านคุณภาพ 3.924 0.516 มาก 
ด้านความประหยัด 3.938 0.486 มาก 

รวม 3.885 0.464 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยภาพรวม แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิด

ทดแทนมื้ออาหารหลัก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.885, S.D. = 0.464) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดย

เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความประหยัด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.938,  

S.D. = 0.486) อันดับสองคือ ด้านคุณภาพ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.924, S.D. = 0.516) และอันดับ

สาม คือ ด้านความหลากหลาย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.922, S.D. = 0.504) ล าดับสุดท้ายคือ ด้าน

ความสะดวก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.766, S.D. = 0.583) 
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ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านความ
สะดวก 

 

ด้านความสะดวก 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

1.1 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ความสะดวกในการรับประทานระหว่างวัน 

38 
(28.40) 

0 
(00.00) 

32 
(23.90) 

64 
(47.80 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.09 1.271 ปานกลาง 

1.2 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ความสะดวกในการเตรียมอาหารเพื่อรับประทาน 

31 
(23.10) 

66 
(49.30) 

37 
(27.60) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.96 0.714 มาก 

1.3 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ความสะดวกในการซื้อเพ่ือน ามาบริโภค 

28 
(20.90) 

61 
(45.50) 

45 
(33.60) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.87 0.730 มาก 

1.4 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ความสะดวกในการจัดเก็บเม่ือท่านได้ท าการซื้อ
มาแล้ว 

36 
(26.9) 

59 
(44.0) 

39 
(29.1) 

0 
(00.0) 

0 
(00.0) 

134 
(100.0) 

3.98 0.751 มาก 

1.5 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ความสะดวกในภาพรวมมากกว่าการรับประทาน
อาหารมื้อหลัก 

32 
(23.90) 

60 
(44.80) 

42 
(31.30) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.93 0.742 มาก 

รวม 3.766 0.583 มาก 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.766,  

S.D. = 0.583) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความสะดวกในการจัดเก็บเมื่อได้ท าการซื้อมาแล้ว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.742) 

อันดับสอง คือ มีความสะดวกในการเตรียมอาหารเพ่ือรับประทาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.714) อันดับสาม คือ มีความสะดวกในภาพรวมมากกว่า

การรับประทานอาหารมื้อหลัก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.742) อันดับสี่ คือ มีความสะดวกในการซื้อเพ่ือน ามาบริโภค อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, 

S.D. = 0.730) และอันดับสุดท้าย คือ มีความสะดวกในการรับประทานระหว่างวัน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.09, S.D. = 1.271)   
 

ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านความ
หลากหลาย 

 

ด้านความหลากหลาย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

2.1 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
รสชาติที่หลากหลาย และแตกต่างกันอย่างชัดเจน 

39 
(29.10) 

46 
(34.30) 

49 
(36.60) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.93 0.810 มาก 

2.2 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักใน
ท้องตลาด มีการก าหนดราคาที่หลากหลาย และ
แตกต่างกัน 

28 
(20.90) 

67 
(50.00) 

39 
(29.10) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.92 0.705 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านความ
หลากหลาย 

 

ด้านความหลากหลาย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

2.3 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ส่วนผสมที่หลากหลายให้ท่านได้เลือกตามความ
ต้องการ 

40 
(29.90) 

58 
(43.30) 

36 
(26.90) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

4.03 0.755 มาก 

2.4 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงแข่งขันในตลาดจ านวน
มาก 

25 
(18.70) 

60 
(44.80) 

49 
(36.60) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.82 0.724 มาก 

2.5 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ครอบคลุมในหลายพื้นที่
ที่ท่านค้นหา 

27 
(20.10) 

69 
(51.50) 

38 
(28.40) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.92 0.694 มาก 

รวม 3.924 0.504  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านความหลากหลาย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก      

(𝑥̅ = 3.924, S.D. = 0.504) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า มีความหลากหลายด้านส่วนผสมที่หลากหลายให้เลือกตามความต้องการ อยู่ใน
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ระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.755) อันดับสอง คือ มีรสชาติที่หลากหลาย และแตกต่างกันอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.810) อันดับสาม 

คือ มีการก าหนดราคาท่ีหลากหลาย และแตกต่างกัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.705) อันดับสี่ คือ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ครอบคลุมในหลาย

พ้ืนที่ที่ท่านค้นหา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.694) และอันดับสุดท้าย คือ มีผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงแข่งขันในตลาดจ านวนมาก อยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.724) 
 

ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านคุณภาพ 
 

ด้านคุณภาพ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

3.1 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
สารอาหาร (วิตามิน และแร่ธาตุ) ที่ครบถ้วน
ตามท่ีท่านต้องการในชีวิตประจ าวัน 

37 
(27.60) 

67 
(50.00) 

30 
(22.40) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

4.05 0.708 มาก 

3.2 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
พลังงาน (คาร์โบไฮเดรต และไขมัน) ที่ครบถ้วน
ตามท่ีท่านต้องการในชีวิตประจ าวัน 

38 
(28.40) 

54 
(40.30) 

42 
(31.30) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.97 
 

0.775 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก          
ด้านคุณภาพ 

 

ด้านคุณภาพ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

3.3 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
การควบคุมส่วนประสมที่ไม่พึงประสงค์ได้เป็น
อย่างดี 

33 
(24.60) 

54 
(40.30) 

47 
(35.10) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.90 0.768 มาก 

3.4 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
สารอาหารเทียบเท่ากับอาหารหลักของท่านเอง 

24 
(17.90) 

68 
(50.70) 

42 
(31.30) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.87 0.691 มาก 

3.5 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
การควบคุมความสะอาดในผลิตภัณฑ์เป็นอย่าง
ดี 

28 
(20.90) 

52 
(38.80) 

54 
(40.30) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.81 0.761 มาก 

รวม 3.92 0.516  
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักด้านคุณภาพนั้น มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.516) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า มีสารอาหาร (วิตามิน และแร่ธาตุ) ที่ครบถ้วนตามที่ท่านต้องการในชีวิตประจ าวัน 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.708) อันดับสอง คือ มีพลังงาน (คาร์โบไฮเดรต และไขมัน) ที่ครบถ้วนตามที่ท่านต้องการในชีวิตประจ าวัน อยู่ในระดับมาก 
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(𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.775) อันดับสาม คือ มีการควบคุมส่วนประสมที่ไม่พึงประสงค์ได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.768) อันดับสี่ คือ มี

สารอาหารเทียบเท่ากับอาหารหลักของท่านเอง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.691) และอันดับสุดท้าย คือ มีการควบคุมความสะอาดในผลิตภัณฑ์เป็น

อย่างดี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.761) 
 

ตารางที่ 4.10: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านความ
ประหยัด 

 

ด้านความประหยัด 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

4.1 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ราคาที่ย่อมเยา เมื่อเปรียบเทียบกับอาหารหลัก
ที่มีสารอาหารเท่ากัน 

27 
(20.10) 

69 
(51.50) 

38 
(28.40) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.92 
 

0.694 มาก 

4.2 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ราคาที่ย่อมเยา เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ของ
ท่าน 

28 
(20.90) 

62 
(46.30) 

44 
(32.80) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.88 0.726  

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้าน
ความประหยัด 

 

ด้านความประหยัด 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

4.3 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ราคาที่คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับความอ่ิมท้อง
ของท่าน 

32 
(23.90) 

59 
(44.00) 

43 
(32.10) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.92 0.746  

4.4 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ราคาที่คุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการ
สารอาหารในร่างกายของท่าน 

36 
(26.90) 

62 
(46.30) 

36 
(26.90) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

4.00 0.736 มาก 

4.5 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ราคาที่คุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับอาหารเสริม
ประเภทอ่ืน 

35 
(26.10) 

61 
(45.50) 

38 
(28.40) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.98 0.741 มาก 

รวม 3.938 0.486  
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักด้านความหลากหลายนั้น มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.938, S.D. = 0.486) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า มีราคาที่คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการสารอาหารในร่างกายของท่าน 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.736) อันดับสอง คือมีราคาที่คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารเสริมประเภทอ่ืน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.741) 

อันดับสาม คือ มีราคาท่ีคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับความอ่ิมท้องของท่าน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.746) อันดับสี่ คือ มีราคาที่ย่อมเยา เมื่อ

เปรียบเทียบกับอาหารหลักที่มีสารอาหารเท่ากัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.746) และอันดับสุดท้าย คือ มีราคาท่ีย่อมเยาเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้

ของท่านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 0.726) 
 
4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ประกอบไปด้วยการพิจารณาแล้วว่าตัวท่านเองมีความจ าเป็นต้อง
บริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก การค้นหาข้อมูลของอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ก่อนการตัดสินใจซื้อทุกครั้ง การ
เปรียบเทียบอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบันระหว่างผู้ผลิตที่เหมาะสมกับท่าน การมีมีประสบการณ์ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ด้วยตัวท่านเองเป็นส่วนมาก และมักจะใช้บริการหลังการขายของอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาด

ปัจจุบัน เช่น การสอบถามด้านส่วนผสมและวิธีการรับประทาน น าเสนอผลวิจัยโดยแจกแจงเป็น ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.11: แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านการเลือก
บริโภค 

 

ด้านการเลือกบริโภค 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

1. ท่านพิจารณาแล้วว่าตัวท่านเองมีความ
จ าเป็นต้องบริโภคอาหารเสริมชนิดทด 
แทนมื้ออาหารหลัก 

26 
(19.40) 

66 
(49.30) 

42 
(31.30) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.88 0.705 มาก 

2. ท่านค้นหาข้อมูลของอาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน 
ก่อนการตัดสินใจซื้อทุกครั้ง 

38 
(28.40) 

58 
(43.30) 

38 
(28.40) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

4.00 0.756 มาก 

3. ท่านเปรียบเทียบอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ระหว่างผู้ผลิต
ที่เหมาะสมกับท่าน 

33 
(24.60) 

64 
(47.80) 

37 
(27.60) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.97 0.725 มาก 

4. ท่านมีประสบการณ์ตัดสินใจซื้ออาหารเสริม
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน 
ด้วยตัวท่านเองเป็นส่วนมาก 

23 
(17.20) 

68 
(50.70) 

43 
(32.10) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.85 0.688 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านการ
เลือกบริโภค 

 

ด้านการเลือกบริโภค 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 𝑥̅ S.D. ระดับ จ านวน

ร้อยละ 
จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

5. ท่านมักจะใช้บริการหลังการขายของอาหาร
เสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาด
ปัจจุบัน เช่น การสอบถามด้านส่วนผสมและ
วิธีการรับประทาน 

28 
(20.90) 

59 
(44.00) 

47 
(35.10) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

134 
(100.00) 

3.86 0.737 มาก 

รวม 3.912 0.475  
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ

อาหารหลัก ด้านการเลือกบริโภคนั้นมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.912, S.D. = 0.475) 
พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีการค้นหาข้อมูลของอาหารเสริมชนิดทดแทน 

มื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ก่อนการตัดสินใจซื้อทุกครั้ง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00,  
S.D. = 0.756) อันดับสอง คือ มีการเปรียบเทียบอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาด

ปัจจุบัน ระหว่างผู้ผลิตที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก คือ (𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.725) อันดับสาม คือ  
มีการพิจารณาแล้วว่าตัวท่านเองมีความจ าเป็นต้องบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก อยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 0.705) อันดับสี่ คือ มีการใช้บริการหลังการขายของอาหารเสริม
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน เช่น การสอบถามด้านส่วนผสมและวิธีการ

รับประทาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.86, S.D. = 0.737) และอันดับสุดท้าย คือ มีการตัดสินใจซื้อ
อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ด้วยตัวท่านเองจากประสบการณ์เป็น

ส่วนมาก (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.688) 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักท่ีแตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.1: ผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
ประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (independent Samples Test) โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
   H0: เพศท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักท่ี
ไม่แตกต่างกัน 
   H1: เพศท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักท่ี
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.12: ผลการทดสอบการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก จ าแนกตาม
เพศ 

 

เพศ n 𝑥̅ S.D. t P-Value 
ชาย 52 3.884 0.487 -.524 .984 

หญิง 82 3.929 0.470 
รวม 134  

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
   จากตารางที่ 4.12 พบว่าค่า t เท่ากับ -.524 และค่า P-Value เท่ากับ .984 ซึ่ง
มากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 
1.1 สรุปว่า เพศที่แตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่ ไม่แตกต่าง
กัน 
   สมมติฐานที่ 1.2: ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหาร
เสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test)  
   โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
   H0: สถานภาพที่แตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลักท่ีไม่แตกต่างกัน 
   H1: สถานภาพที่แตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลักท่ีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.13: ผลการทดสอบการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก จ าแนกตาม

สถานภาพ 
 

สถานภาพ n 𝑥̅ S.D. t P-Value 
โสด 118 3.914 0.486 

5.015 .027 
สมรส 16 3.600 0.401 

รวม 134  
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
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   จากตารางที่ 4.13 พบว่าค่า t เท่ากับ 5.015 และค่า P-Value เท่ากับ .027 ซึ่ง
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 
1.2 สรุปว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักท่ี
แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.3: ผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหาร
เสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test)  
โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
   H0: การศึกษาที่แตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลักท่ีไม่แตกต่างกัน 
   H1: การศึกษาที่แตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลักท่ีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.14: ผลการทดสอบการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก จ าแนกตาม

การศึกษา 
 

การศึกษา n 𝑥̅ S.D. F P-Value 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 0 - - 0.507 .477 

ปริญญาตรี 101 3.928 0.471   

ปริญญาโท 33 3.860 0.493   
ปริญญาเอก 0 - -   

รวม 134  

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
   จากตารางที่ 4.14 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.507 และค่า P-Value เท่ากับ .477 ซ่ึง
มากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 
1.4 สรุปว่า การศึกษาที่แตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักท่ีไม่
แตกต่างกัน 
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   สมมติฐานที่ 1.4: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหาร
เสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test)  
โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
   H0: อาชีพที่แตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก
ที่ไม่แตกต่างกัน 
   H1: อาชีพที่แตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก
ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.15: ผลการทดสอบการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก จ าแนกตาม

อาชีพ 
 

อาชีพ n 𝑥̅ S.D. F P-Value 
1. นักเรียน/นักศึกษา 70 3.928 0.485 0.113 .893 

2. รับจ้างทั่วไป 28 3.876 0.433   

3. ข้าราชการ 0 - -   
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 - -   

4. พนักงานเอกชน 36 3.905 0.500   

5. เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 0 - -   
รวม 134  

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
   จากตารางที่ 4.15 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.113 และค่า P-Value เท่ากับ .893 ซึ่ง
มากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 
1.4 สรุปว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักท่ี ไม่
แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.5: ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหาร
เสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test)  
โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ 
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   H0: รายได้ที่แตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก
ที่ไม่แตกต่างกัน 
   H1: รายได้ที่แตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก
ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.16: ผลการทดสอบการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก จ าแนกตาม

รายได้ 
 

รายได้ n 𝑥̅ S.D. F P-Value 

ต ่ากว่า 15,000  67 3.940 0.470 0.474 .492 
15,000 – 25,000 67 3.883 0.482   

25,001 – 35,000 0 - -   
35,001 – 45,000 0 - -   

45,001 – 55,000 0 - -   

มากกว่า 55,001 0 - -   
รวม 134  

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
   จากตารางที่ 4.16 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.474 และค่า P-Value เท่ากับ .492 ซึ่ง
มากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 
1.6 สรุปว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่ไม่
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานที่ 2.1: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กันด้านความสะดวก จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z 
   H0: ปัจจัยด้านความสะดวก ไม่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทน
มื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z  
   H1: ปัจจัยด้านความสะดวก ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของเจเนอเรชัน Z 
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ตารางที่ 4.17: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้านความสะดวก 

 

แรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม
ชนิดทนแทนมื้ออาหารหลักด้านความสะดวก 

 
(n = 134) 

การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหาร
หลักของเจเนอเรชัน Z 

R P-Value 

.663** 0.000* 

*P<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการ
เลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้านความสะดวก 
โดยรวม มีค่าเท่ากับ .663** และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ 
สมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.1 สรุปว่า ปัจจัยด้านความสะดวก ส่งผลต่อการเลือก
บริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z โดยรวมเนื่องจากความสัมพันธ์
ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ปัจจัยด้าน
ความสะดวก ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z 
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
   สมมติฐานที่ 2.2: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กันด้านความหลากหลาย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน 
Z  
   H0: ปัจจัยด้านความหลากหลาย ไม่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z  
   H1: ปัจจัยด้านความหลากหลาย ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทน
มื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z  
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ตารางที่ 4.18: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้านความหลากหลาย 

 

แรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม
ชนิดทนแทนมื้ออาหารหลักด้านความ

หลากหลาย 
 

(n = 134) 

การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลัก
ของเจเนอเรชัน Z 

R P-Value 

.747** 0.000* 

*P<0.05 
 
   จากตารางที่ 4.18 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อ
การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้านความ
หลากหลาย โดยรวม มีค่าเท่ากับ .747** และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น 
จึงปฏิเสธ สมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.2 สรุปว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการ
เลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้านความหลากหลาย 
โดยรวมเนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับ
ปานกลาง กล่าวคือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้านความหลากหลาย เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
   สมมติฐานที่ 2.3: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกันด้านคุณภาพ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z 
   H0: ปัจจัยด้านคุณภาพ ไม่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของเจเนอเรชัน Z 
   H1: ปัจจัยด้านคุณภาพ ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของเจเนอเรชัน Z  
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ตารางที่ 4.19: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้านคุณภาพ 

 

แรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม
ชนิดทนแทนมื้ออาหารหลักด้านคุณภาพ 
 

(n = 134) 

การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลัก
ของเจเนอเรชัน Z 

R P-Value 

.737** 0.000* 

*P<0.05 
 
   จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อ
การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้านคุณภาพ  
โดยรวม มีค่าเท่ากับ .737** และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ 
สมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.3 สรุปว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ ส่งผลต่อการเลือก
บริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z โดยรวมเนื่องจากความสัมพันธ์
ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ปัจจัยด้าน
คุณภาพ ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z เพ่ิมขึ้น
ในระดับปานกลาง 
   สมมติฐานที่ 2.4: ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กันด้านความหลากหลาย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน 
Z  
   H0: ปัจจัยด้านความประหยัด ไม่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทน
มื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z  
   H1: ปัจจัยด้านความประหยัด ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของเจเนอเรชัน Z  
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ตารางที่ 4.20: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้านความประหยัด 

 

แรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิด
ทนแทนม้ืออาหารหลักด้านความประหยัด 
 

(n = 134) 

การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหาร
หลักของเจเนอเรชัน Z 

R P-Value 

.677** 0.000* 

*P<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการ
เลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ด้านความประหยัด 
โดยรวม มีค่าเท่ากับ .677** และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ 
สมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 2.4 สรุปว่า ปัจจัยด้านความประหยัด ส่งผลต่อการเลือก
บริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ของเจเนอเรชัน Z โดยรวมเนื่องจากความสัมพันธ์
ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ปัจจัยด้าน
ความประหยัด ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ของเจเนอเรชัน Z 
เพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 
   1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   2) เพ่ือศึกษาการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภค
เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   3) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ หากพิจารณาจากลักษณะข้อมูล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนุมาน และหากพิจารณาจากระดับการศึกษาของตัวแปร เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Research) เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจตัวแปร เพื่อน าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ของตัว
แปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of Relationship 
between Variables) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster Sampling โดยจะ
ก าหนดช่วงเวลาการศึกษา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เป็น
ระยะเวลา 3 เดือน และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจ านวนครบ 134 คน ซึ่งในบทนี้น าเสนอ
ผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบ จ าแนกตาม เพศ สถานะ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ของประชากร Generation Z พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 
82 คน และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 52 คน ตามล าดับ โดยมีสถานะโสดมากกว่าสถานะสมรส 
คือ โสด 118 คน และสมรสเพียง 16 คน โดนส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาเป็นจ านวนมากอยู่ที่ระดับ
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ปริญญาตรี จ านวน 101 คน และตามด้วยปริญญาโท จ านวน 33 คน ส าหรับอาชีพส่วนใหญ่เป็น
ระดับนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 70 คน รองลงมาเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 36 คน และสุดท้าย
คือรับจ้างทั่วไป จ านวน 28 คน ตามล าดับ โดยมีรายได้อยู่ที่ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 67 คน 
และ 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 50 คน ตามล าดับ 
 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลัก 
 จากการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 
ประกอบไปด้วย ด้านความสะดวก ด้านความหลากหลาย ด้านคุณภาพ และด้านความประหยัด พบว่า
ทุกตัวแปร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความประหยัด ด้านคุณภาพ ด้านความหลากหลาย และสุดท้ายคือด้าน
ความสะดวกตามล าดับ 
 แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านความ
ประหยัดอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เลือกรับประทานเพราะมีราคาที่คุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการสารอาหารในร่างกายท่ี
ต้องได้รับ อันดับสอง คือ มีราคาท่ีคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารเสริมประเภทอ่ืน อันดับสาม คือ  
มีราคาท่ีคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับความอ่ิมท้อง อันดับสี่ คือ มีราคาที่ย่อมเยา เมื่อเปรียบเทียบกับ
อาหารหลักที่มีสารอาหารเท่ากัน และอันดับสุดท้าย คือ มีราคาท่ีย่อมเยา เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้
ของผู้บริโภค 
 แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านคุณภาพอยู่
ในระดับมากท่ี และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือก
รับประทานเพราะมีสารอาหาร (วิตามิน และแร่ธาตุ) ที่ครบถ้วนตามที่ต้องการในชีวิตประจ าวัน 
อันดับสอง คือ มีพลังงาน (คาร์โบไฮเดรต และไขมัน) ที่ครบถ้วนตามที่ต้องการในชีวิตประจ าวัน 
อันดับสาม คือ การควบคุมส่วนประสมที่ไม่พึงประสงค์ได้เป็นอย่างดี อันดับสี่ คือ มีสารอาหาร
เทียบเท่ากับอาหารหลัก และอันดับสุดท้าย คือ มีการควบคุมความสะอาดในผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี 
 แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านความ
หลากหลายอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เลือกรับประทานเพราะ มีส่วนผสมที่หลากหลายให้ได้เลือกตามความต้องการ อันดับสอง คือ    
มีรสชาติที่หลากหลาย และแตกต่างกันอย่างชัดเจน อันดับสาม คือ มีการก าหนดราคาท่ีหลากหลาย 
และแตกต่างกัน อันดับสี่ คือ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ครอบคลุมในหลายพ้ืนที่ที่ท่านค้นหา และ
อันดับสุดท้าย คือ มีผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงแข่งขันในตลาดจ านวนมาก 
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 แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก ด้านความ
สะดวกอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เลือกรับประทาน เพราะมีความสะดวกในการจัดเก็บเม่ือท่านได้ท าการซื้อมาแล้ว อันดับสอง คือ มี
ความสะดวกในการเตรียมอาหารเพื่อรับประทาน อันดับสาม คือ มีความสะดวกในภาพรวมมากกว่า
การรับประทานอาหารมื้อหลัก อันดับสี่ คือ มีความสะดวกในการซื้อเพ่ือน ามาบริโภค และอันดับ
สุดท้าย คือ มีความสะดวกในการรับประทานระหว่างวัน 
 5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 
 จากการศึกษาการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ท่านมีการพิจารณาแล้วว่าตัวท่านเองมีความจ าเป็นต้องบริโภค
อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 2) ท่านมีการค้นหาข้อมูลของอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ก่อนการตัดสินใจซื้อทุกครั้ง 3) ท่านมีการเปรียบเทียบอาหารเสริม
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ระหว่างผู้ผลิตที่เหมาะสมกับท่าน 4) ท่านมี
ประสบการณ์ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ด้วยตัวท่านเอง
เป็นส่วนมาก เละ 5) ท่านมักจะใช้บริการหลังการขายของอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักใน
ท้องตลาดปัจจุบัน เช่น การสอบถามด้านส่วนผสมและวิธีการรับประทาน ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน 
โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านค้นหาข้อมูลของอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ก่อนการตัดสินใจซื้อทุกครั้ง อันดับสอง คือ ท่านเปรียบเทียบอาหาร
เสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ระหว่างผู้ผลิตที่เหมาะสมกับท่าน อันดับสาม 
คือ ท่านพิจารณาแล้วว่าตัวท่านเองมีความจ าเป็นต้องบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก
อันดับสี่ คือ ท่านมักจะใช้บริการหลังการขายของอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาด
ปัจจุบัน เช่น การสอบถามด้านส่วนผสมและวิธีการรับประทาน และอันดับสุดท้าย คือ ท่านมี
ประสบการณ์ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ด้วยตัวท่านเอง
เป็นส่วนมาก 
 การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z ด้านการเลือก
บริโภค ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่ามีการค้นหาข้อมูลของอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาด
ปัจจุบัน ก่อนการตัดสินใจซื้อทุกครั้ง อันดับสอง คือ มีการเปรียบเทียบอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ระหว่างผู้ผลิตที่เหมาะสมกับท่าน อันดับสาม คือ ท่านมีการ
พิจารณาแล้วว่าตัวท่านเองมีความจ าเป็นต้องบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก อันดับสี่ 
คือ ท่านมักจะใช้บริการหลังการขายของอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน 
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เช่น การสอบถามด้านส่วนผสมและวิธีการรับประทาน และอันดับสุดท้าย คือ ท่านมีประสบการณ์
ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ด้วยตัวท่านเองเป็นส่วนมาก 
 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่ 
5.1  
 
ตารางที่ 5.1: สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหาร
เสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือก
บริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน โดยใช้
สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test)  

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกัน จะส่งผลต่อการ
เลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน 
โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test)  

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือก
บริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน โดยใช้
สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test)  

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือก
บริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน โดยใช้
สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test)  

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือก
บริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน โดยใช้
สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test)  

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหาร
เสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันด้านความสะดวก จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(R = 0.663, P<0.000) 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันด้านความหลากหลาย จะส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z  

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(R = 0.747, P<0.000) 

สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันด้านคุณภาพ จะส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน  Z  

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(R = 0.737, P<0.000) 

สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันด้านความประหยัด จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน  Z 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(R = 0.677, P<0.000) 

 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กัน ได้แก่ เพศ สถานะสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ของประชากรเจเนอเรชัน Z จะส่งผลต่อการ
เลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน จากสมมติฐานที่ว่า 
   สมมติฐานที่ 1.1 เพศต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทน
มื้ออาหารหลักท่ีไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.2 สถานภาพสมรสที่ต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริม
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่แตกต่างกัน 
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   สมมติฐานที่ 1.3 การศึกษาต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลักที่ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลักที่ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.5 รายได้ต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลักที่ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
   สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กันด้านความสะดวก จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z 
   ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักด้านความสะดวก 
   สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อ การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักด้าน
ความสะดวกโดยรวม 
   สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่าง
กันด้านความหลากหลาย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของ 
เจเนอเรชัน Z  
   ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักด้านความหลากหลาย 
   สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อ การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักด้าน
ความหลากหลาย 
   สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กันดา้นคุณภาพ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z  
   ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักด้านคุณภาพ 
   สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อ การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักด้าน
คุณภาพ 
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   สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กันด้านความประหยัด จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักของเจเนอเรชัน Z 
   ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนม้ืออาหารหลักด้านความประหยัด 
   สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อ การเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมแทนมื้ออาหารหลักด้าน
ความประหยัด 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาผลการวิจัยและการทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ พบว่า สามารถสรุปประเด็น
ส าคัญมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ดังนี้ 
 5.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
   5.2.1.1 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการวิจัยในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน
เพศ โดยทางผู้วิจัยพบว่าผลทางวิจัยได้ชี้ไปในทางที่บ่งบอกว่าความต้องการซื้ออาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลักของกลุ่มคนเจเนอเรชัน Z ได้ว่า เพศ ไม่มีผลในการต่อตัดสินใจที่ต่างกัน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้อนุมานว่าที่ไม่เกิดความแตกต่างนั้นอาจเป็นเพราะในปัจจุบันมีเพศสภาพที่มากกว่าเพศชาย
และเพศหญิง คือ กลุ่มเพศสภาพที่มาจาก LGBTQ+ ซึ่งกลุ่มดังกล่าวนี้มีส่วนเป็นตัวแปรให้ทัศนคติ
ของเพศชายนั้นมีความคิดที่แปรผันเปลี่ยนไปมากขึ้น และเป็นจุดที่ท าให้ผลลัพธ์ออกมาว่าเพศที่
ต่างกัน จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่ไม่แตกต่างกัน 
เช่นเดียวกับผลวิจัยของ เยี่ยน เหอ และเอกสิทธิ์ สนามทอง (2558) ที่เคยศึกษาว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ อาหารเสริมของ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศไม่มีผลต่อการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อนุชา ผิวผ่อง (2550) ที่พบว่า เพศท่ีต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์
อาหารเสริม ซึ่งทั้งหมดแสดงให้เห็นว่าสถานภาพทางเพศ ซึ่งดูมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจและ
มีส่วนให้เกิดผลลัพธ์โดยตรงกับการซื้อและขาย แต่กลับไม่มีผลกระทบด้านการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพ่ือการทดแทนมื้ออาหารหลักแต่อย่างใด 
   5.2.1.2 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการวิจัยในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพสมรส โดยทางผู้วิจัยพบว่าผลทางวิจัยได้ชี้ไปในทางที่บ่งบอกว่าความต้องการซื้ออาหาร
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เสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของกลุ่มคนเจเนอเรชัน Z ได้ว่า สถานภาพสมรส จะส่งผลต่อการ
เลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักที่ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับผลวิจัยของ  
เยี่ยน เหอ และเอกสิทธิ์ สนามทอง (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
ของ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสที่ต่างกันไม่มี
ผลต่อ การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สอดคล้องกับ ฐิตาภา พรหมสวาสดิ์ 
(2555) ในเรื่องปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
บ ารุงสมอง และความจ าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันไม่
มีความ แตกต่างกันในพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ าตรงกันข้ามกับ 
การศึกษาของ สุกัญญา เรียงเครือ (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานีพบว่า สถานภาพสมรสที่ 
ต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อในประเด็นความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสดมี 
ความถี่ในการซื้อน้อยกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และสถานภาพแยกกันอยู่/หม้าย/หย่าร้าง 
   5.2.1.3 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการวิจัยในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน
การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยทางผู้วิจัยพบว่า ผลทางวิจัยได้ชี้ไปในทางที่บ่งบอกว่าความต้องการ
ซื้ออาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของกลุ่มคนเจเนอเรชัน Z ได้ว่า สถานภาพการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ จะส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักท่ีไม่แตกต่างกัน 
เช่นเดียวกับผลวิจัยของ มนัสวี ลิมปเสถียรกุล (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการตัดสินใจของ 
ผู้บริโภคสินค้าออนไลน์พบว่า กลุ่มผู้เริ่มต้นท างานให้ความส าคัญในเรื่องราคา การรักษาค าม่ันสัญญา 
ของผู้ให้บริการ การติดตามค าสั่งซื้อ และการให้ข้อมูลมากกว่ากลุ่มนักศึกษา นอกจากนั้น ฐิตาภา 
พรหมสวาสดิ์ (2555) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ 
เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มผู้บริโภคท่ีมี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อผลิตภัณฑ์น้อยกว่าผู้ที่มีรายได้ 
เฉลี่ยมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป สอดคล้องกับการศึกษาของ รักษ์เกียรติ จิรันธร (2550) เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ หาดใหญ่
จังหวัดสงขลา พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม อาหาร
เพ่ือสุขภาพ นอกจากนี้ สุกัญญา เรียงเครือ (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้บริโภคท่ี 
มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy ในประเด็นความถ่ี 
ในการซื้อ และเหตุผลในการซื้อแตกต่างกัน แต่ไม่มีความแตกต่างกันในผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ี 
ต่างกันและรายได้ต่อเดือนต่างกัน ซึ่งทั้งหมดแสดงให้เห็นว่าการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งดูมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจและมีส่วนให้เกิดผลลัพธ์โดยตรงกับการซื้อและขาย แต่กลับไม่มี
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ผลกระทบด้านการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือการทดแทนมื้ออาหารหลักเช่นเดียวกับ
สถานภาพทางเพศ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 จากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเห็นว่าธุรกิจอาหารเสริมชนิดทดแทน
มื้ออาหารหลักสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ได้ดังนี้ 
 5.3.1 ผลวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าไปปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการด้าน
อาหารเสริมได้ เนื่องจากสามารถทราบถึงข้อจ ากัดและความต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน 
Z ได้จากผลของงานวิจัย 
 5.3.2 ผลวิจัยในครั้งนี้สามารถพัฒนาแนวทางส าหรับการตอบรับและความคาดหวังจากกลุ่ม
ตัวอย่างได้ ไม่ว่าจะเป็นบริการหลังการขาย หรือลักษณะของการเก็บรักษาหลังการเปิดใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ 
 5.3.3 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยปรับปรุงและสร้างความเข้าใจและ
ทัศนคติระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่มากยิ่งข้ึน 
 5.3.4 ผลวิจัยฉบับนี้สามารถช่วยในการวางแผนด้านกลยุทธ์ในการสื่อสารที่ครอบคลุมและ
ชัดเจนมากข้ึน ท าให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้สื่อสารและผู้รับสารได้และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งถัดไป 
 5.4.1 ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ ได้
ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
 5.4.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษา รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่ม
ตัวอย่างไปยังพ้ืนที่เมืองใหญ่ในเขตภูมิภาคอ่ืน ๆ เนื่องจากมีความแตกต่างในแง่ของสภาพแวดล้อม 
การด ารงชีวิต และทัศนคติที่มีต่อตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบและวางแผน
ท าการวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 5.4.3 ควรท าการวิจัยปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ประเภทวิตามิน เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ปัจจัยด้านการรับรู้หรือ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เป็นต้น เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ ลักษณะรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของกลุ่มตัวอย่างมากยิ่งขึ้น 
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 5.4.4 ควรท าการศึกษาปัจจัยภายในด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การรับรู้ค่านิยม ทัศนคติ ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เพื่อให้ทราบปัจจัยที่มี ผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วน 
 5.4.5 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงแรงจูงใจและปัจจัยที่จะมีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสริม 
อาหารทางอินเทอร์เน็ต ในผู้ที่เคยบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแต่ไม่เคยซื้อทางอินเทอร์เน็ตมาก่อน 
รวมถึงผู้ที่ไม่เคยบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนการตลาด 
และขยายตลาดได้มากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง: แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภค 
เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกบริโภค
อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรของคณะนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกล
ยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะถูกรวบรวมไว้เป็นความลับ และจะ
มีการน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปด้วยค าถามจ านวน 3 ส่วน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก
ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z 
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการเลือกบริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลัก 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ สถานะ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ 
1. เพศ 
 (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2. สถานะ 
 (   ) โสด   (   ) สมรส 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) ต ่ากว่าปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) ปริญญาโท  (   ) ปริญญาเอก 
4. อาชีพ 
 (   ) นักเรียน/ นักศึกษา (   ) รับจ้างทั่วไป 
 (   ) ข้าราชการ  (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   ) พนักงานเอกชน (   ) เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
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5. รายได ้
 (   ) ต ่ากว่า 15,000  (   ) 15,001 - 25,000 
 (   ) 25,001 – 35,000 (   ) 35,001 – 45,000 
 (   ) 45,001 – 55,000 (   ) มากกว่า 55,000 
 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z 
 

ความง่ายของผู้บริโภคในการรับประทาน การซื้อสินค้า 
การจัดเก็บ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่กระท าต่ออาหารเสริม
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 

ระดับความคิดเห็น (มาก - น้อย) 

 1. ด้านความสะดวก 5 4 3 2 1 

1.1 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีความ
สะดวกในการรับประทานระหว่างวัน 

     

1.2 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีความ
สะดวกในการเตรียมอาหารเพื่อรับประทาน 

     

1.3 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีความ
สะดวกในการซื้อเพ่ือน ามาบริโภค 

     

1.4 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีความ
สะดวกในการจัดเก็บเมื่อท่านได้ท าการซื้อมาแล้ว 

     

1.5 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีความ
สะดวกในภาพรวมมากกว่าการรับประทานอาหารมื้อ
หลัก 
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จ านวน หรือความแตกต่างของอาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลักที่มีอยู่ในตลาด ตามทัศนคติ 
ของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น (มาก - น้อย) 

2. ด้านความหลากหลาย 5 4 3 2 1 
2.1 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีรสชาติ
ที่หลากหลาย และแตกต่างกันอย่างชัดเจน 

     

2.2 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักใน
ท้องตลาด มีการก าหนดราคาที่หลากหลาย และ
แตกต่างกัน 

     

2.3 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ส่วนผสมที่หลากหลายให้ท่านได้เลือกตามความ
ต้องการ 

     

2.4 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงแข่งขันในตลาดจ านวนมาก 

     

2.5 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ครอบคลุมในหลายพื้นที่ที่
ท่านค้นหา 

     

 

ปริมาณ และความครบถ้วนของแร่ธาตุ พลังงานและ
สารอาหารในอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก
ที่มีอยู่ในตลาด ตามทัศนคติของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น (มาก - น้อย) 

3. ด้านคุณภาพ 5 4 3 2 1 

3.1 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
สารอาหาร (วิตามิน และแร่ธาตุ) ที่ครบถ้วนตามที่
ท่านต้องการในชีวิตประจ าวัน 

     

3.2 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
พลังงาน (คาร์โบไฮเดรต และไขมัน) ที่ครบถ้วนตามที่
ท่านต้องการในชีวิตประจ าวัน 

     

3.3 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีการ
ควบคุมส่วนประสมที่ไม่พึงประสงค์ได้เป็นอย่างดี 
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ปริมาณ และความครบถ้วนของแร่ธาตุ พลังงานและ
สารอาหารในอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก
ที่มีอยู่ในตลาด ตามทัศนคติของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น (มาก - น้อย) 

3. ด้านคุณภาพ 5 4 3 2 1 
3.4 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มี
สารอาหารเทียบเท่ากับอาหารหลักของท่านเอง 

     

3.5 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีการ
ควบคุมความสะอาดในผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี 

     

 
มูลค่าของอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักท่ีมี
อยู่ในตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับมิติอ่ืนของผลิตภัณฑ์

ตามทัศนคติของผู้บริโภค 
ระดับความคิดเห็น (มาก - น้อย) 

          4. ด้านความประหยัด 5 4 3 2 1 
4.1 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีราคาท่ี
ย่อมเยา เมื่อเปรียบเทียบกับอาหารหลักที่มี
สารอาหารเท่ากัน 

     

4.2 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีราคาท่ี
ย่อมเยา เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ของท่าน 

     

4.3 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีราคาท่ี
คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับความอ่ิมท้องของท่าน 

     

4.4 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีราคาท่ี
คุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการสารอาหาร
ในร่างกายของท่าน 

     

4.5 อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก มีราคาท่ี
คุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับอาหารเสริมประเภทอ่ืน 
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ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการเลือกบริโภคที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลัก 
 

กระบวนการที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้า
อาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลักโดยพิจารณา
ความต้องการของตนเอง 

ระดับความคิดเห็น (มาก - น้อย) 

การเลือกบริโภคอาหารเสริม 
ชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 

5 4 3 2 1 

1. ท่านพิจารณาแล้วว่าตัวท่านเองมีความจ าเป็นต้อง
บริโภคอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหารหลัก 

     

2. ท่านค้นหาข้อมูลของอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้อ
อาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ก่อนการตัดสินใจซื้อทุก
ครั้ง 

     

3. ท่านเปรียบเทียบอาหารเสริมชนิดทดแทนมื้ออาหาร
หลักในท้องตลาดปัจจุบัน ระหว่างผู้ผลิตที่เหมาะสมกับ
ท่าน 

     

4. ท่านมีประสบการณ์ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน ด้วยตัวท่าน
เองเป็นส่วนมาก 

     

5. ท่านมักจะใช้บริการหลังการขายของอาหารเสริมชนิด
ทดแทนมื้ออาหารหลักในท้องตลาดปัจจุบัน เช่น การ
สอบถามด้านส่วนผสมและวิธีการรับประทาน 
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