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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความ
ตระหนกั และการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมลูในการวจิัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป คํานวณหาคา รอยละ คาเฉลี่ย และคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation)   
  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36-45 ปและมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีโดยมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนมีอายุการทํางานที่
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ระหวาง 1-5 ป และปฏิบัติงานในหนวยงานสายวางแผนและพฒันา มากที่สุด 
กลุมตัวอยางมกีารจายคาไฟฟาเฉลี่ย 500 – 1,000 บาทตอเดือน และสวนใหญมีสมาชกิที่อาศัยใน
ครัวเรือนจํานวน 3-4 คน และพบวากลุมตวัอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสาร
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาทางหนังสือพิมพมากที่สุด นอกจากนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญมี
การเปดรับขาวสารจากสื่อบคุคล และพดูคยุเร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟา กับญาตพิี่นอง / บุคคล
ในครอบครัว จากการวิเคราะหสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ไมมีความสัมพันธกับความรูและความตระหนกัในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกบั
การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 พลังงานไฟฟานับเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคญัประการหนึง่สําหรับการดาํรงชีวิต โดยใหแสง
สวางในอาคารที่อยูอาศัย การสื่อสาร การคมนาคม การศกึษา การใหขาวสาร และการกระจายความ
เจริญสูชนบทรวมไปถึงการพัฒนาประเทศ โดยทั่วไปแลว ความตองการใชไฟฟาของประเทศไทย
ขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย คือการเตบิโตทางเศรษฐกิจ และการขยายตวัของเขตเมือง ซ่ึงภาคที่มีการใชไฟฟา
มากที่สุดคือ ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ (ปรีดา วิบูลยสวัสดิ,์ นักสิทธ คูวัฒนาชัย และศุภชาติ จง
พัฒนาไพบูลย, 2550, หนา 203)   

ปริมาณการผลิตไฟฟาของประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 มีสัดสวนการผลิตไฟฟาจาก 
เชื้อเพลิงชนิดตางๆ ไดแก กาซธรรมชาติ รอยละ 67 ลิกไนตหรือถานหนิรอยละ 21 จากพลังน้ํา 
รอยละ 5 จากการนําเขารอยละ 5 และน้ํามนัรอยละ 2 (www.eppo.go.th, 2551)  
 
ตารางที่ 1 : สัดสวนการผลติไฟฟาจากเชือ้เพลิงตางๆ ป พ.ศ. 2550 

กาซธรรมชาติ 67%

ลิกไนต/ถานหิน 21%

พลังน้ํา 5%

นําเขาและอื่นๆ 5%

น้ํามัน 2%

ที่มา http://www.eppo.go.th (2550)  
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ปจจุบันมีการใชพลังงานเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจํานวนประชากรโลกเพิ่มมากขึ้นรวมทัง้การ
ใชพลังงานกับเครื่องใชไฟฟาตางๆ ก็มีการใชที่มากขึ้นดวย ในขณะที่แหลงพลังงานหลักที่ใชใน
การผลิตไฟฟาก็คือ พลังงานฟอสซิล หรือแหลงน้ํามันดบิ กาซธรรมชาติ แหลงพลังงานดังกลาวเปน
แหลงพลังงานที่มีอยูจํากดั (Nonrenewable energy) และมีปริมาณสํารองใหสามารถใชไดไมนาน
นัก เชนน้ํามันสํารองมีใหใชอีกประมาณ 42 ป และกาซธรรมชาติสํารองมีใหใชอีกประมาณ 64 ป 
นอกจากนี้การผลิตและใชพลังงานฟอสซิลเพื่อนํามาผลิตกระแสไฟฟา ยังสงผลใหเกิดปญหา
ส่ิงแวดลอมมากมาย เชนปญหาของฝุนละออง แกสพิษ และสงผลใหอุณหภูมิโลกรอนขึ้น (global 
warming) อันเนื่องมาจากสาเหตุของภาวะเรือนกระจก (greenhouse effect) ดังนั้นถาหากมนษุยยัง
ใชพลังงานมากไป กย็อมเกดิผลกระทบตอมนุษยและส่ิงแวดลอม (นวลฉวี รุงธนเกยีรติ, 2547, หนา 
16)    

จากความตองการใชไฟฟาของประชาชนที่เพิ่มขึ้นทุกป การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการจัดการผลิตและหาแหลงพลังงานไฟฟา จึงตองผลิตไฟฟาให
เพียงพอกับความตองการของประชาชน โดยมีมาตรการรองรับความตองการใชไฟฟาที่มีแนวโนม
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อยางไรก็ตาม มาตรการการเพิ่มกําลังผลิตไฟฟา ไมวาจะเปนการขยายโรงไฟฟาเดิม 
หรือการสรางโรงผลิตไฟฟาแหงใหม จะเปนสิ่งที่กระทาํไดยากมากขึน้เนื่องจากอุปสรรคปญหา
สําคัญคือ ปญหาดานเชื้อเพลิง ปญหาดานเงินทุน และปญหาดานสิ่งแวดลอม ตลอดจนการยอมรับ
ของประชาชน 
  ปญหาดานเชือ้เพลิง เกิดจากการที่ประเทศไทยยังมีสัดสวนของการผลิตไฟฟาที่ตองใช
น้ํามันเปนเชื้อเพลิงอยู ซ่ึงตองอาศัยการนําเขาจากตางประเทศ และเมื่อราคาน้ํามันสูงขึ้น จึงทําให
ตนทุนการผลิตสูงตามไปดวย นอกจากนัน้ การผลิตกระแสไฟฟาจําเปนที่ตองคํานึงถึงความ
ตองการใชไฟฟาสูงสุดของประชาชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยจึงตองผลติไฟฟาใหเกนิ
ความตองการของประชาชนเพื่อเปนไฟฟาสํารองสวนหนึ่ง จึงเกดิปญหาดานเงนิทุนเพราะ ในการ
ผลิตกระแสไฟฟาจะมตีนทนุประมาณไดวา 1 เมกะวตัตตองใชเงินประมาณ 50 ลานบาท ในขณะที่
ประเทศไทยมคีวามตองการใชไฟฟาเพิ่มขึน้ในแตละปมากกวา 1,000 เมกะวัตต คือตองใชเงินทุน
มากกวา 50,000 ลานบาทตอปในการผลิตกระแสไฟฟา  
 ปญหาดานสิ่งแวดลอมและการยอมรับของประชาชน เกดิจากการที่ประชาชนเกรงจะ
ไดรับผลกระทบจากการสรางโรงไฟฟาเพราะ แมประชาชนตองการใชไฟฟาเพิ่มขึ้น แตหากมี
โครงการที่จะกอสรางโรงไฟฟาแหงใหมในพื้นที่ชุมชนของตน ประชาชนก็มักตอตาน เพราะกลัว
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ถึงผลกระทบที่จะไดรับจากการสรางโรงไฟฟา ไมวาจะเปนอันตรายดานชีวิตและสุขภาพหรือ
ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอม (สมพร พิมลรัตน, 2545, หนา 2-3)  
 การประหยัดพลังงานไฟฟาจึงเปนมาตรการสําคัญ ที่อาจชวยแกปญหาพลังงานของ
ประเทศได โดยเฉพาะการประหยดัพลังงานไฟฟาในสวนของภาคประชาชน ที่ใชไฟฟาตาม
ครัวเรือน ถึงแมวาจะเปนผูใชไฟฟารายยอย แตหากประชาชนรวมมือกันใชไฟฟาอยางประหยัดก็
สามารถลดการใชไฟฟาในประเทศไดไมนอย ทั้งนี้การประหยดัพลังงานหมายถึงการใชพลังงาน
อยางมีเหตุมีผล ใชอยางมีประสิทธิภาพ และลดการใชทีไ่มจําเปนหรือเกินความจําเปน อาทิ ลด
จํานวนชั่วโมงการใชอุปกรณไฟฟาเชน ลดการเปดเครื่องปรับอากาศในหองนอนลง วันละ 30 นาท ี
หรือการประหยัดไฟฟาแสงสวาง ดวยการเปลี่ยนหลอดไฟฟาที่ใชหลอดไส มาใชหลอดผอม หรือที่
เรียกวา หลอดคอมแพคฟูออเรสเซนตแทน (จุลละพงษ จลุละโพธิ, 2550, หนา 22)  
 จากการที่จะใหประชาชนมคีวามรู ความเขาใจ เกดิความตระหนกั และมีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา หนวยงานภาครัฐและเอกชนตางๆ ไดใชส่ือประชาสัมพันธในหลาย
รูปแบบเชน การประชาสัมพันธออกอากาศทางโทรทัศน และสถานีวิทยุตางๆ การใชแผนพับ 
โปสเตอร ปายโฆษณา การจดันิทรรศการ และส่ือบุคคล โดยใหเจาหนาที่ตางๆ ทําหนาที่ในการให
ความรูแกประชาชน  เชน สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานไดใชส่ือ
ประชาสัมพันธ จัดทําคูมือ “ประหยดัพลังงาน เพื่อประชาชน” รวบรวมขอมูลวิธีประหยัดพลังงาน
ไฟฟา และน้ํามันไวมากมาย อาทิ วิธีลดความรอนภายในบาน วิธีจัดบานอยูสบายคลายรอน ขับรถ
อยางถูกวิธี จากความรวมมือและสนับสนนุในการประชาสัมพันธทั้งภาครัฐและเอกชน ให
ประชาชนมีจติสํานึกชวยกนัประหยัดไฟฟา เพื่อเสริมสรางใหประชาชนผูใชไฟฟาเขาใจและรูจัก
วิธีใชไฟฟาและมีพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาเพิ่มมากขึน้ ซ่ึงไดรวมถึงบุคลากรทางการศึกษาใน
สถาบันการศึกษาไวดวย  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีช่ือเสียงแหงหนึ่งในประเทศไทยอยู
ภายใตการสนบัสนุนของ "มูลนิธิมหาวิทยาลัยกรุงเทพ" โดยไดเปดดําเนนิการสอนตัง้แต พ.ศ. 2505 
เปนตนมา ดวยปณิธานอนัแนวแนของอาจารสุรัตนและอาจารยปองทิพย โอสถานุเคราะห ที่
ตองการกอตั้ง สถาบันการศึกษาของเอกชนที่ไมหวังคากําไร (Non-Profit) เพื่อเปนแหลงรวบรวม
ความรูอันจะพฒันาบัณฑิตยคุใหมใหมีคุณภาพพรอมดวยความรูทางดานวิชาการและทักษะในการ
ปฏิบัติซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญของประเทศชาติตอไปในอนาคต นับไดวาเปนองคกรขนาดใหญ
องคกรหนึ่ง มบีุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมทั้งสิ้นจํานวน 2,451 คน  
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 มหาวิทยาลัยกรุงเทพยังมีสวนในการสงเสริมและสนับสนุน การประหยัดพลังงานตางๆ 
เชนโครงการอบรมสรางจิตสํานึกสิ่งแวดลอม โครงการคัดแยกขยะ รวมถึงโครงการใหความรูเร่ือง
การประหยัดพลังงาน เชน การประหยัดพลังงานไฟฟา ซ่ึงเปนการสรางจิตสํานึก ความตระหนักรู
คุณคา เพื่อนําไปสูการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ซ่ึงการมีสวนรวมการประหยดั
พลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จะชวยใหประหยดัเงนิตนเอง ประหยัดเงินให
องคกรและประหยัดงบประมาณของชาติ อีกทั้งยังเปนแบบอยางที่ดีใหกับสถาบัน (สํานักวิจยั
สถาบันและประเมินผล, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551) 
  จากความตืน่ตัวในเรื่องของการประหยัดพลังงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงทํา
ใหผูวจิัยสนใจศึกษาถึงพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักในเรื่องของการ
ประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อที่จะไดทราบวาบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีบทบาทและวิธีการปฏิบัติอยางไรในการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 
และมีปจจยัอะไรบางที่เกี่ยวของกับความรูและพฤติกรรมนั้นๆ เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาเปน
แนวทางในการใหความรู เพือ่สงเสริม ปรับปรุง และวางแผนในการใชพลังงานไฟฟาใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ปญหานําวิจัย 

1. บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือ
บุคคลเกี่ยวกับ การประหยัดพลังงานไฟฟาอยางไร 

2. บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ มีความรู ความตระหนกั และมีสวนรวมในการประหยดั
พลังงานไฟฟาอยางไร 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ความตระหนกัและการมีสวน
รวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาหรือไม อยางไร 

4. ตัวแปรใดที่มปีระสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2. เพื่อศึกษา ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความ

ตระหนกั และการมีสวนรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในการประหยดั
พลังงานไฟฟา 

4. เพื่อหาตวัแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาประชากร บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพจํานวน 200 คนโดย
ศึกษาถึงพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา จากสื่อมวลชนประเภท 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารและ ส่ือจากอินเตอรเน็ต ส่ือบุคคลที่ศึกษาไดแก เพื่อนในที่
ทํางาน สมาชิกในครอบครัว 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อายุการทํางาน 
- หนวยงานที่สังกัด 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
- ส่ือมวลชน 
- ส่ือบุคคล 

ความรู 
ความตระหนกั 

การมีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้จะชวยเสริมสรางความรูความเขาใจ ทัศนคติและจติสํานึก แกบุคลากร

ของ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อนําไปสูการประหยดัพลังงานไฟฟา รวมถึงยังเปนการใชขอมูล
ประกอบการตดัสินใจในการเลือกใชอุปกรณไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อใหหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการประหยัดพลังงาน เชนคณะกรรมการดําเนนิการระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  นําผลที่ไดจากการวจิยัคร้ังนี้ ไปใชเปนแนวทางในการวางมาตรการประหยดั
พลังงานไฟฟาใหกับบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ รวมถึงการขยายผลไปยังกลุมนักศกึษาของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงก็เปนสวนที่มีความสําคัญ เพราะก็ถือวาเปนการสรางฐานความเขาใจในการ
ประหยดัพลังงาน  

 
นิยามศัพท 
 สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดนิยามศพัทดังตอไปนี ้
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกระดับทั้งที่เปนอาจารยผูสอน และ
ไมใชอาจารยผูสอน 
 การประหยัดพลังงานไฟฟาหมายถึง การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ คือการใชอยางรู
คุณคาในงานวจิัยครั้งนี้หมายถึง การปดไฟดวงที่ไมไดใช  การตั้งอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศที่ 
25 องศาเซลเซียส ลดการใชที่ไมจําเปนหรือเกินความจําเปน ไมใชฟุมเฟอย การบํารุงรักษาและ
เลือกใชเครื่องใชไฟฟาที่ประหยัดพลังงานเชน การเปลี่ยนหลอดไฟจากหลอดไสมาเปนหลอดผอม 
 ความตระหนกัในการประหยัดพลังงานไฟฟา หมายถึง ความรูสึก การรบัรูได ใหความ
สนใจ รูสํานึก หรือเกิดความรูสึกผิดชอบตอการประหยัดพลังานไฟฟา เชนการรณรงคของรัฐบาล
ใหชวยกนัประหยัดพลังงาน มีการเชิญชวนใหดับไฟตามเมืองใหญ ๆ ทั่วโลก  
 การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา หมายถึง การใหความรวมมือและเขารวม
กิจกรรมตางๆที่เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาเชน โครงการลดคาไฟ กําไรสองตอ  
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่และปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา โดยผานสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นติยสาร วารสาร 
อินเตอรเน็ต และส่ือบุคคลทั่วไป  

 ส่ือบุคคล หมายถึง ความบอยครั้งในการสนทนาพูดคยุหรือติดตอส่ือสารกับบุคคลตางๆ 
ในเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟา 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมใน
การประหยัดพลังงานไฟฟา ผูวิจัยศกึษาถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ
ความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา โดยใช แนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของดังตอไปนี้ เปนแนวทางในการศึกษา  

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล  
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  
3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวม 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล  

ส่ือคือพาหนะที่นําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ในที่นี้จะกลาวถึงสองประเภทคือ 
ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล 

ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ชองสารที่สามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวย
บุคคลคนหนึ่ง หรือหลายบุคคลสามารถสงสารไปยังผูรับสารจํานวนมากๆได   ชองสารที่เปน
ส่ือมวลชนเชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทศัน ภาพยนตร เปนตน ชองสารที่เปนสื่อมวลชนจะมี
ลักษณะเปนตวักลาง หรือตวัเชื่อมระหวางแหลงสารและกลุมประชากรเปาหมาย ชองสารที่เปน
ส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆไดดีคือ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากๆไดในเวลา
อันรวดเรว็ อีกทั้งสามารถถายทอดใหความรูขาวสารได และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทศันคติที่ไม
ฝงรากลึก และจากงานวิจยัของ สมจิตร บัวเทศ (2541) พบวา กลุมตัวอยางมีการรับขาวสารการ
อนุรักษพลังงานจากสื่อมวลชนประเภท โทรทัศนมากทีสุ่ด  

วิลเบอร แชรมม แจ็ค ลายล และเอ็ดวิน บี พารเกอร (Wilbur Schramm, Jack Lyle & 
Edwin B. Packer) ไดอธิบายวา 

อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออม 
เพราะมีปจจัยตางๆที่สกัดกัน้อิทธิพลส่ือมวลชนไดแก ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร 
(Predisposition) ประชาชนคอืผูรับสารจากสื่อมวลชน ซ่ึงจะมีความเกีย่วของและเปนสมาชิกของ
สถาบันหรือกลุมสังคมตางๆ เมื่อประชาชนไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ก็จะนําทัศนคติ คานิยม 
และพฤติกรรมที่ไดรับอิทธิพลจากในกลุมสังคมที่ตนเปนสมาชิกติดตัวมาดวย 
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ขาวสารจากสื่อมวลชนจะไมไดไปถึงประชาชนโดยตรงทันที กระบวนการของขาวสาร
จะตองผานขั้นตอนโดยมีบุคคลที่ทําหนาที่เปน ผูนําความคิด (Opinion Leader) ซ่ึงบุคคลที่เปนผูนํา
ความคิดจะเปนผูที่ทําหนาทีถ่ายทอดขาวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชน และในขั้นตอนการ
ถายทอดขาวสารนั้น ผูนําความคิดมักจะสอดแทรกแสดงความคิดเหน็ของตนเองลงไปดวย 

 ยิ่งไปกวานัน้สื่อมวลชนยังสนับสนุนทัศนคติ คานิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจน
แนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแขง็ขึ้น และพรอมที่จะแสดงใหปรากฎออกมา
เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ และในบางครั้งส่ือมวลชนก็อาจทําหนาที่เปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง เชนเมื่อ
ประชาชนมีใจโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูแลว เมื่อส่ือมวลชนนําเสนอในสิ่งที่สอดคลองกับความ
ตองการ ประชาชนก็พรอมที่จะเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤตกิรรมได 
   ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานยิมใหมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่บคุคล
นั้นๆยังไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับเรื่องนัน้ๆมากอน ทศันคติและคานิยมจะเกดิขึ้น
เมื่อประชาชนหรือบุคลคลนั้นไดรับขาวสารในลักษณะทีซํ้่าๆ และบอยๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2541, 
หนา 180-183) จากงานวิจยัของ อารยา ศุพทุธมงคล (2535) พบวาประชาชนในกรุงเทพมหานคร
สวนใหญทราบขาวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมจากโทรทัศน โดยจะเปดรับดวยความถีท่ี่บอยครั้งการ
เปดรับประชาชนสวนใหญมลัีกษณะเปนการตั้งใจดหูากเปนเรื่องหรือประเด็นเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
ที่ตรงกับความสนใจ   และประชาชนที่เปดรับและสนใจโฆษณาเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอม จะมีความ
ตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอม และมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม เพื่อแกไขปองกัน และ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  

ส่ือบุคคล (Personal Media) หมายถึง ชองสารที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบ
ตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคน หรือมากกวาสองคนขึ้นไป ชองสารแบบนี้มีประสิทธิภาพมากกวา
ชองสารที่เปนสื่อมวลชนในการจูงใจผูรับสารที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานสารของผูสง
สาร ขณะเดยีวกันชองสารที่เปนสื่อบุคคลสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆไดดี (เสถียร เชยประทับ, 
2539, หนา 17-18)  

 องคประกอบที่เปนลักษณะสําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลประกอบดวย แหลงสาร 
โดยที่ผูสงสารจะทําการสงสารดวยตนเอง ทั้งนี้ผูสงสารและผูรับสารมักจะเปนคนที่รูจกัสนิทสนม 
มีความเขาใจและมีประสบการณรวมกนัระหวางคูส่ือสาร  ส่ือที่ใชในการถายทอด ก็ไมจําเปนตองมี
เครื่องจักรกลใดๆเขาไปชวยในกระบวนการสื่อสาร ในขณะที่ผูรับสารก็อาจจะเปนคนเดียวหรือ
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กลุมเล็กๆ ที่ผูสงสารสามารถแสดงตัวตนใหเห็นได รวมทั้งยังสามารถที่จะแสดงปฎิกิริยาปอนกลับ
ไดอยางทนัททีันใด (บุษบา สุรีธร, 2546, หนา 335-336)  

จากงานวิจยัของ ธันยพร พงษโสภณ (2538)  พบวา การเลือกใช วิธีการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา มีความสัมพันธกบัการชี้นําและ ปลูกจิตสํานึกประชาชนชนบท เพื่อการมสีวนรวมใน
การพัฒนา ทองถ่ิน กลาวคือ พระสงฆที่เลือกใชวิธีการสื่อสารแบบเผชิญหนามาก จะชีน้ําและปลูก
จิตสํานึกประชาชนชนบทไดมากกวา การสื่อสารแบบเผชิญหนา ไดแก การให การอบรมชี้นําแก
ประชาชนโดยตรงแบบเห็นหนาเห็นตาซึ่งกันและกัน เชน การเทศน การใหคําส่ังสอนธรรมะ  

 โรเจอร (Rogers,1978) ไดกลาวเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไว
วา ส่ือมวลชนสามาถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซ่ึงหมายถึง การเพิ่มพูนความรู การใหความรู ความ
เขาใจที่ถูกตอง และอาจจะมผีลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน แตการ
ส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมีประสิทธิภาพมากกวา กลาวคือวัตถุประสงคของผูสงสารจะอยูที่การ
เปลี่ยนแปลงทศันคติที่ฝงแนนหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได กิจกรรมตางๆที่เกิดขึน้ระหวางมนษุย
นั้น เปนผลมาจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนากันทั้งสิ้น 

ขาวสารตางๆที่ประชาชนรบัผานทางสื่อมวลชน หรือส่ือบุคคลนั้นจึงมีความสําคัญที่เปน
ตัวกลางในการเชื่อมโยงเผยแพรขาวสารตางๆ เพราะทั้งสองสื่อนี้เปนชองทางในการสื่อสารที่จะสง
สารตอไปยังผูรับสารไดโดยตรง  และไมวาจะเปนการรบัขาวสารจากแหลงใด ยอมขึ้นอยูกับ ความ
เชื่อ และทัศนคติในการเลือกเปดรับขาวสารของประชาชนดวย ซ่ึงจะไดกลาวถึงในแนวคดิและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนมากสาํหรับชีวิตประจําวันของมนษุย เพราะมนษุยตองมีการ
ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขาวสารกันตลอดเวลา ขาวสารจะเปนปจจยัหนึ่งที่เปนตัวกําหนด การ
ตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะในเวลาทีไ่มแนใจและเกิดปญหาขึ้น ขาวสารจะมาจากหลายแหลง
ดวยกัน ขึ้นอยูกับการเลือกรบัขาวสารจากแหลงใด ในการรับขาวสารนั้นผูรับจะมกีระบวนการเลือก
รับสารตามความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนกึคิด ของแตละบุคคลที่แตกตางกัน 
(สรัญญา เสรีกุล, 2546, หนา27)  
 พฤติกรรมในการรับสารไดถูกกําหนดโดยสถานภาพของคนตามบรรทัดฐานและ
วัฒนธรรมทางสังคม เชน จะรับสารประเภทใด จะรับสารจากใคร และจะรับสารอยางไรจึงจะ
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เหมาะสมกับสภาพของตนในสังคม การรับสารเกิดจากการตั้งใจของผูรับสารเองหรือไมไดตั้งใจ 
แตเปนผลสืบเนื่องมาจากอิทธิพลที่ลึกซึ้งของสังคมและวฒันธรรมเทานั้น ทฤษฎีเกีย่วกับ
กระบวนการการเลือกเปดรับสารที่สําคัญไดแก ทฤษฎเีกีย่วกับกระบวนการเลือกสรรของมนุษย 
(Selective Process) 

การเลือกเปดรบั หรือเลือกใหความสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกนั
หลายแหลง  ตามความสนใจและความตองการเพื่อนําไปใชในการแกปญหาหรือสนองความ
ตองการของตน ในขณะที่บคุคลมักแสวงหาขาวสารเพือ่สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มอียู และหลีกเลี่ยง
ขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไม
สอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิม จะเกิดภาวะทางจิตทีไ่มสมดุลหรือไมสบายใจที่
เรียกวา “Cognitive Dissonance” ดังนั้น การที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได ตองแสวงหา
ขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่ลงรอยกับความคิดของตน  

จากงานวิจยัของ ดวงตา พิริยานนท (2540) พบวา ประชาชนที่มีการศึกษา อาชีพ รายได
ลักษณะที่อยูอาศัยตางกัน มกีารเปดรับขาวสารแตกตางกัน และการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ 
ทัศนคติและการเปดรับขาวสารจากเจาหนาที่โครงการรณรงค มีอิทธิพลในทางบวกตอการยอมรบั
การทิ้งมูลฝอยแยกประเภท ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) พบวา 
การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิง่แวดลอมจากเพื่อน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก 
และแผนพบั มีความแตกตางกันในเพศที่ตางกัน สําหรับในอายุที่ตางกนั มีการเปดรบัขาวสารที่
แตกตางกันจากบุคคลในครอบครัว   

การเลือกรับรู (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขาวสารที่ไดรับ
ในทางที่สอดคลองกับทัศนคติและประสบการณที่มีอยูของตน ในกรณีที่ขาวสารทีไ่ดรับมาใหมมี
ความขัดแยงกบัทัศนคติและความเชื่อดั้งเดมิ บุคคลมักจะบิดเบือนขาวสารนั้น เพื่อใหสอดคลองกับ
ทัศนคติและความเชื่อของตน   

การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่
ตองการจําเขาไปเก็บไวในประสบการณเพือ่ที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และพยายามที่จะลืมใน
สวนที่ตองการจะลืมอีกดวย 

เนื่องจากมนุษยมีแรงจูงใจทีต่องการเปนทีย่อมรับของสมาชิกในสังคม การเลือกเปดรับ
ขาวสารเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจติใจของมนษุย ซ่ึงเกิดจากการเลือกเปดรับขาวสารตาม
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ความสนใจของแตละบุคคล ทั้งนี้บุคคลจะเลือกขาวสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่งขึ้นอยูกับบทบาทและ
สถานภาพ รวมถึงภูมิหลัง อุดมการณ คานยิม และพื้นฐานทางดานวัฒนธรรม ก็ลวนเปนปจจยั
สําคัญในการเปดรับสื่อแตละประเภท (อลิสา วีรพัฒนกุล, 2540, หนา 23) 

ในการเปดรับสื่อของแตละบุคคลนั้นมีความจําเปนที่จะตองมีความรูพืน้ฐานของเรื่องที่
ตองการจะศกึษา เชน การศกึษาหาความรูเกี่ยวการประหยัดพลังงานไฟฟา ประโยชนและโทษทีจ่ะ
เกิดขึ้น และเมือ่รับรูแลว จะสามารถปฏิบัติตนอยางไรไดบางเพื่อแสดงถึงความรวมมือรวมใจกัน 
หรือตระหนกัรูที่จะเผยแพร และนําไปสูการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 
 ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ มจีุดมุงหมายที่จะอธิบายถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จากสื่อ
ตางๆ วาจะมีผลตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา สรางความตระหนกั และ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยดั ของบุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ  
 
ความรู 
 ตามพจนานกุรมทางการศึกษาของคารเตอร วีกูด (Good, 1973) ไดใหความหมายของ
ความรูไววา ความรู หมายถึงขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตางๆที่มนุษย
ไดรับและรวบรวมสะสมเอาไวจากประสบการณ 
 วัฒนา เมืองงาม กลาววาความรู หมายถึงขอเท็จจริง กฎเกณฑและรายละเอียดตางๆที่มนุษย
ไดรับจากการศึกษาคนควา สังเกต และเกบ็รวบรวมจากประสบการณ ซ่ึงการรับรูส่ิงตางๆเหลานี้
ตองอาศัยเวลา มนุษยสามารถที่จะเก็บรวบรวมสะสมเปนความจําและสามารถระลึกได แลวแสดง
ออกมาใหปรากฏสังเกตได สามารถถายทอดใหบุคคลอืน่รับทราบได และสามารถวดัความรูได  
 จากการวิจัยของ พรรณศิริ ยตุิศรี (2546) พบวา ความรูเกีย่วกับการประหยัดไฟฟาเปนปจจยั
ที่มีผลตอพฤติกรรมการประหยัดไฟฟา และในงานวจิัยของ ภาวนา วัชรเสถียร (2545) พบวา ความรู
เกี่ยวกับการประหยดัไฟฟา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 ทั้งนี้เบนจามนิ เอส บลูมและคณะ (Bloom, et al., 1971) ยงัไดแบงระดับของความรูเปน
ระดับจากขั้นที่งายไปสูขั้นที่ยาก ไวดังนี ้
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1. ความรูความจํา (Knowledge) เปนระดับความรูความสามารถทางสมองในอันที่จะ
รักษาไวซ่ึงเรื่องราวตางๆ ที่บุคคลไดรับรูไวในสมอง เชนความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ประหยัดพลังงานไฟฟา วามีมากนอยเพียงใด 

2.  ความเขาใจ (Comprehension) เปนความรูในระดับทีเ่ปนความสามารถในการสื่อ
ความหมายใหกับผูอ่ืนรูถึงเจตนาของตน ในขณะเดยีวกนัตนเองก็สามารถรูถึงความ
ปรารถนาของผูอ่ืน เชนเมื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับการประหยัดไฟฟาแลว ก็สามารถที่จะ
อธิบายใหความรูกับผูที่ยังไมเขาใจไดอยางถูกตอง 

3. การนําไปใช (Application) เปนการนําความรู ความจํา และความเขาใจไปใชในการ
แกปญหาที่เกดิขึ้น กลาวคือเปนความสามารถนําส่ิงที่ไดจากการเรียนการสอนไปแกไข
ใหสําเร็จ เชนเมื่อไดรับความรูมาวา การเปดเครื่องปรับอากาศที่อุณหภมูิ 25 องศา
เซลเซียส จะชวยใหประหยดัไฟได ก็สามารถเขาใจและนําไปปฏิบัติจริง 

4. การวิเคราะห (Analysis) ซ่ึงเปนความรูในระดับที่สามารถพิจารณาเรื่องราว หรือ
เหตุการณใดๆ ได เปนความสามารถในการประกอบสวนยอยตางๆ ใหเขากันไดเปน
เร่ืองราว เชน สามารถวิเคราะหขอมูลขาวสารไดวา หากเปดเครื่องคอมพิวเตอรขนาด
จอภาพ 15 นิ้ว วันละ 3 ช่ัวโมง จะใชไฟประมาณ 8.4 หนวยตอเดือน และเสียคาไฟ
เดือนละประมาณ 21 บาท และถาเปดจํานวน 1 ลานเครื่อง จะสิ้นเปลอืงคาไฟเดือนละ 
21 ลานบาท ดังนั้นวิธีการประหยัดก็คือ ไมเปดเครื่องทิ้งไวนานๆ หรือปดจอภาพเมื่อ
ไมไดใชงานนานกวา 15 นาที 

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการประกอบสวนยอยตางๆ ใหเขากนั
ไดเปนเรื่องราว เปนการนําเรื่องราวในหลายลักษณะมาจดัระบบโครงสรางใหม ใหเกดิ
ส่ิงใหมที่มีประสิทธิภาพ  

6.  การประเมินคา (Evaluation) ถือวาเปนความรู ความสามารถในการตัดสนิใจ โดยมี
การอาศัยหลักเกณฑและมาตรฐานที่วางไว เพื่อใหไดขอตัดสินถึงระดับประสิทธิผล
ของกิจกรรมแตละอยาง เชนเมื่อไดรูวิธีการประหยดัพลังงานแลว ก็เลือกวิธีที่
เหมาะสมมาใช จากนั้นก็ตองมาประเมินวาวิธีการประหยัดพลังงานวิธีใดที่เหมาะสม
และมีประสิทธิผลที่สุดเพื่อใหบรรลุผลตามที่ตั้งไว 

       (ดารภัค เย็นใจ, 2550, หนา 22-23)  
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ความตระหนกัสํานึก  
 คารเตอร วี กูด (Carter V Good, 1975) กลาววา ความตระหนัก หมายถึงความรูสึกที่แสดง
ถึงการเกิดความรูของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆที่เกิดขึ้น  

 เบนจามิน บีโวลแมน (Wolman, 1973) ไดใหความหมายความตระหนกั หมายถึง 
ภาวการณที่บคุคลเขาใจ หรือสํานึกบางสิ่งบางอยางของเหตุการณ หรือประสบการณ ซ่ึงเปนสภาวะ
ทางจิตที่เกีย่วกับความรูสึก ความคิด เปนสภาวะทีบุ่คคลไดรับรูมากอน เมื่อมีส่ิงเรามากระตุนจึงเกิด
ความตระหนกัขึ้น (นุชจิรา โมระเสริฐ, 2544, หนา 19-20)  
 ความตระหนกัเปนพฤติกรรมขั้นต่ําสุดของความรู (Cognitive Domain) แตความตระหนัก
ไมมีสวนเกี่ยวของกับความจาํ หรือความสามารถที่ระลึกได แตเปนความสามารถในการนึกคิด และ
รับรูตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญคือ จะตองมีความเขาใจ  
(Cognitive or belief component) โดยที่ระดบัของความรูความเขาใจจะเพิ่มขึ้นตามลําดับ อารมณ
ความรูสึก (Affective component) ก็จัดเปนอีกองคประกอบที่เปนความรูสึกดานทัศนคติ คานิยม 
ความตระหนกัวาชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี และองคประกอบตัวสุดทายคือ พฤติกรรม (Behavior 
component) เปนการแสดงออกดวยทาทาง วาจา และกิริยา ที่มีตอส่ิงเรา (รัตนาวลี จนัทนสมิต, 
2546, หนา 31) 
 
การมีสวนรวม    
 การมีสวนรวม หมายถึง การเขาไปไดรับอํานาจในการตัดสินใจ ที่จะคิดจะทํารวมกันอยงมี
อิสรภาพ เสมอภาค เทาเทียมกัน และมีสวนรวมอยางแทจริง เขมแข็ง (Active) มิใชเปนการรวม
อยางผิวเผินเฉือ่ยชา (Passive) และจะตองเขารวมตั้งแตขัน้แรกของกระบวนการ จนถงึขั้นสุดทาย
ของโครงการ (entire development process)  

การมีสวนรวมจะตองเปนไปดวยความสมัครใจ มิใชเขามารวมเพราะการหวังรางวัลตอบ
แทน และการมีสวนรวมนัน้ควรจะตองมีความสอดคลองกับชีวิต ความจําเปน ความตองการและ
วัฒนธรรมของคนสวนใหญในชุมชน (นรินทรชัย พัฒนพงศา, 2547, หนา 3) 
 โคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, 1977) กลาววา การมีสวนรวมสามารถแบงได
เปน 4 ชนิดไดแก  
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1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ หมายถึง การที่ประชาชนมีสวนรวมในการนําเสนอ
กิจกรรม จัดลําดับความสําคญัของกิจกรรม และตัดสินใจในการดําเนนิกิจกรรมดาน
การประหยัดพลังงานไฟฟา 

2. การมีสวนรวมในขั้นของการดําเนินการ หมายถึง การทีป่ระชาชเขาไปมีสวนรวมเชน 
การมีสวนรวมบริจาคเงินชวยเหลือตางๆ รวมถึง การสละเวลา แรงงาน ในการทํา
กิจกรรมนั้นๆ 

3.  การมีสวนรวมในผล เปนการมีสวนรวมที่ทําให ผูเขารวมไดรับผลประโยชนตอบ
แทน ซ่ึงอาจจะเปนผลตอบแทนทางดานวตัถุ หรือจิตใจ และรวมไปถึงทางดานสังคม
ดวย  

4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล ซ่ึงหมายถึง การมีสวนรวมที่ทําใหผูเขารวมกิจกรรม
มีสวนเกีย่วของในขั้นตอนการประเมินผลในการดําเนินกิจกรรม (พิมพิดา แสงจนัทร, 
2545, หนา 23)  

 
 การมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา 

ประเทศไทยใชเชื้อเพลิงหลายประเภทในการผลิตกระแสไฟฟา เชนกาซธรรมชาติ ถานหิน 
ลิกไนต และน้าํมัน อยางไรกต็ามปริมาณของการผลิตกระแสไฟฟาก็ยังคงไมเพียงพอกับความ
ตองการใชของประชากรในประเทศ การประหยดัไฟฟาจงึเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยลดการใช
ไฟฟาลง  

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 10 ที่ยังคงมีแนวปฏบิัติในการพัฒนา
แบบบูรณาการเปนองครวมที่มี “คนเปนศนูยกลางการพฒันา” การเปลี่ยนแปลงในบริบทของการ
พัฒนาและสถานะของประเทศไทย ในดานการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรและสิ่งแวดลอม นอกจาก
ประเทศไทยจะตองยกระดับการจัดการเรื่องส่ิงแวดลอมใหมีมาตรฐานที่ดีกวาเดิม ตลอดจนปรับ
รูปแบบการผลิตสินคาและบริการที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น ยงัรวมถึงการประหยดัพลังงาน 
และใชพลังงานที่มีอยูอยางมปีระสิทธิภาพอีกดวย (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2549, หนา10)  

แนวคดิเรื่องการประหยดัไฟฟา สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ไดมีการ
ประชาสัมพันธรณรงคประหยัดไฟฟา เกีย่วกับการเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา และการใชอุปกรณไฟฟา
ใหประหยดัไฟ โดยมีแนวคดิที่เรียกวา การ ลด ละ เลิก  พฤติกรรมการใชอยางสิ้นเปลือง 
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 ลดจํานวนชั่วโมงในการเปดไฟ หมายถึง จากที่เคยเปดไฟวันละ 12 ช่ัวโมง ก็ลดจํานวน
ช่ัวโมงลงเหลือวันละ 10 ช่ัวโมง ละเวนความเคยชินที่มักจะเปดเครื่องเสียงไปพรอมๆกับการเปด
โทรทัศนในเวลาเดียวกัน และเลิกพฤติกรรมเชน เปดชมรายการโทรทัศนรายการเดยีวกัน คนละ
เครื่อง คนละหอง  

 การบํารุงรักษา และใชเครื่องใชไฟฟาอยางถูกวิธี เชนควรทําความสะอาดแผนกรอง
เครื่องปรับอากาศอยางสม่ําเสมอ ตั้งอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศที่ไมเกิน 25-26 องศาเซลเซียส 
เปนตน และขัน้ตอนสุดทายคือการเปลี่ยนไปใชอุปกรณเครื่องใชไฟฟาที่มีประสิทธิภาพแทน เชน
การเปลี่ยนมาใชหลอดไฟฟาชนิดที่เปนหลอดผอม หรือหลอดตะเกียบ แทนการใชหลอดไส 
(www.eppo.go.th, 2551)  

การไฟฟานครหลวง ไดมกีารกําหนดมาตราการการประหยัดไฟฟาในสวนของภาค
ประชาชนไวดงันี้ 

1. ปดไฟดวงที่ไมใช และเปดไฟใชเทาที่จําปน  
2. เปดเครื่องปรับอากาศที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส หม่ันทําความสะอาดแผนกรอง 

และลางเครื่องปรับอากาศปละ 2 คร้ัง อีกทั้งควรลดจํานวนชั่วโมงการใชงาน 
3. ไมเปดโทรทัศนทิ้งไวเมื่อไมมีคนดู และปดโทรทัศนที่ตัวเครื่องทุกครั้งหลังเลิกใชงาน 

ไมใชรีโมตในการปด 
4. ใชเครื่องใชไฟฟาที่มีประสทิธิภาพประหยัดไฟ (เครื่องใชไฟฟาประหยัดไฟเบอร 5) 
5. ติดตั้งตูเยน็ใหหางจากผนังอยางนอย 15 เซนติเมตร และไมควรนําของรอนๆเขาไปแช

ในตูเย็นทันท ี
6. ถอดปลั๊กไฟของกระติกน้ํารอนทุกครั้งเมื่อเดือด และเลิกพฤติกรรมการเสียบทิ้งไว 
7. ปดหนาจอคอมพิวเตอรเมื่อไมใชงานนานเกิน 15 นาที และปดเครื่องทุกครั้งที่เลิกใช

งานเปนเวลานาน  
8. ใชเครื่องทําน้ําอุนเฉพาะในเวลาที่อากาศเยน็ และควรตั้งอุณหภูมิที่ไมรอนมากเกนิไป 
9. เลือกใชหมอหงุขาวที่มีขนาดพอดีกับคนในครอบครัว และถอดปลั๊กทุกครั้งที่หุงขาว

เสร็จ 
10. ใชเตารีดรีดผาครั้งละมากๆ และไมพรมน้าํที่เสื้อผาจนเปยกชุมเกินไป 

(การไฟฟานครหลวง,2550, หนา 16) 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับความรู ในการประหยดัพลังงานไฟฟา
ของบุคคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตระหนกั ในการประหยดัพลังงาน
ไฟฟาของบุคคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตระหนกั ในการประหยดัพลังงาน
ไฟฟาของบุคคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
 
 
     
 
  
 
 
 
 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และการมีสวนรวมใน

การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  คร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการทดสอบขอมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทางผูวิจัยไดกาํหนดแนวทาง
ในการดําเนินงานวิจยั ดังนี้  
 
ลักษณะประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ประชากรเปาหมายในการศึกษาคือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ จํานวน 2,451 คน   

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จาํนวน 200 คน ซ่ึง
คํานวณไดจากสูตรของ Taro Yamane ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนไมเกิน
รอยละ 5 ไดจาํนวนกลุมตัวอยาง 400 คน แตเนื่องจากการปญหาเรื่องพลังงาน เปนปญหาที่ทุกคน
ตองรวมมือกนัแกไข และการวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัดในดานระยะเวลา ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง
ซ่ึงเปนตัวแทนของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 200 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ซ่ึงผูวิจัยจะสุมตวัอยางโดยไมแยกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน จาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
  
ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
สมมติฐานขอที่ 1      พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกบัความรูในการประหยดั 

       พลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
ตัวแปรอิสระ        คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อ 

ตางๆไดแก วทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  นิตยสารและวารสาร Internet  
บุคคลที่รูจัก และอ่ืนๆ โดยวดัเปน 5 ระดับคือ     
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง แทบจะไมเคย และไมเคยเลย 

ตัวแปรตาม           คือ ความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
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วัดความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา โดยเปนการตอบคําถามวา  
ใช ไมใช ไมทราบ ไมแนใจ 

สมมติฐานขอที่ 2       พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกบัความตระหนักในการ 
                                   ประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ   
ตัวแปรอิสระ        คือ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อ 

ตางๆไดแก วทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  นิตยสารและวารสาร อินเทอรเน็ต  
บุคคลที่รูจัก และอ่ืนๆ โดยวดัเปน 5 ระดับคือ     
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง แทบจะไมเคย และไมเคยเลย 

ตัวแปรตาม  คือ   ความตระหนกัในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวทิยาลัย             
กรุงเทพ ซ่ึงไดแก การเห็นดวยและไมเหน็ดวย โดยใชระดบัการวัดแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ประกอบดวย เหน็ดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

สมมติฐานขอที่ 3        พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ 
                                   ประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ  
ตัวแปรอิสระ       คือ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อ 

ตางๆไดแก วทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร อินเทอรเน็ต  
                      บุคคลที่รูจัก และอ่ืนๆ โดยวดัเปน 5 ระดับคือ     

สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง แทบจะไมเคย และไมเคยเลย  
ตัวแปรตาม  คือ  การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัย     

       กรุงเทพโดยใชระดับการวัดแบบอนัตรภาคชั้น(Interval) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ   
       ประกอบดวย สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง แทบจะไมเคย และไมเคยเลย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
โดยเปนคําถามปลายปด (Close-ended Question) และประกอบดวยขอมูลทั้งหมด 5 สวน คือ  
 สวนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได 
ตอเดือน อายกุารทํางาน หนวยงานที่ปฏิบัติงาน คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน จํานวน 8 ขอ 
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 สวนที ่2 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อตางๆไดแก วิทยุ 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสารและวารสาร อินเทอรเน็ต บุคคลที่รูจัก และอ่ืนๆ ประเภทของ
รายการที่เปดรบั ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การศึกษา ส่ิงแวดลอม บนัเทิง และ
อ่ืนๆ ระยะเวลาในการเปดรับสื่อทั่วไป และสื่อบุคคลตางๆ จํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาจากสื่อ
ตางๆไดแก วทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร อินเทอรเน็ต บุคคลที่รูจัก และอ่ืนๆ 
จํานวน 7 ขอ 
 สวนที่ 4 เปนคําถามที่วัดความรูเร่ืองการประหยดัพลังงานไฟฟา ลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายปด 4 ตัวเลือกไดแก ใช ไมใช ไมทราบ และไมแนใจ จํานวน 20 ขอ  
 สวนที่ 5 เปนคําถามวัดความตระหนกัเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟา เปนคําถามที่วดั
ระดับความรูสึก จํานวน 10 ขอ มีความถี่อยู 5 ระดับ ประกอบดวย เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไม
แนใจ ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 สวนที่ 6 เปนคําถามวัดการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ลักษณะคําถามที่วัด
ระดับการมีสวนรวม จํานวน 10 ขอ มีความถี่อยู 5 ระดับ ประกอบดวย สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 
แทบจะไมเคย และไมเคย 
 
เกณฑการใหคะแนน 
การเปดรับสื่อ 
1. การวัดระยะเวลาตอวันในการเปดรับสื่อประเภท วิทยุ โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสารและ
วารสาร และ อินเทอรเน็ต  
 มากกวา 3 ช่ัวโมง  = 5 คะแนน 
 ประมาณ 3 ช่ัวโมง  = 4 คะแนน 
 ประมาณ 2 ช่ัวโมง  = 3 คะแนน 
 ประมาณ 1 ช่ัวโมง  = 2 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ยของการวัดระยะเวลาในการเปดสื่อประเภท วิทยุ โทรทศัน หนังสือพมิพ 
นิตยสารและวารสาร และ อินเทอรเน็ต  
 1.00 – 2.33 คะแนน  สนใจนอย ระยะเวลาเปดรับขาวสารนอย 
 2.34 – 3.67 คะแนน   สนใจปานกลาง ระยะเวลาเปดรับขาวสารปานกลาง 
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 3.68 – 5.00 คะแนน  สนใจมาก ระยะเวลาเปดรับขาวสารมาก 
 

ความรู 
 วัดความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา จํานวน 10 ขอ มีเกณฑใหคะแนนคือ 
 ตอบใช   = 1 คะแนน 
 ตอบไมใช  = 0 คะแนน 
 ตอบไมทราบ  = 0 คะแนน 
 ตอบไมแนใจ  = 0 คะแนน  
 
ความตระหนกั 
 ความตระหนกัในการประหยัดพลังงานไฟฟา จํานวน 10 ขอ การใหคะแนนเปนแบบ
ประเมินคาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
      เชิงบวก  เชิงลบ  
เห็นดวยอยางยิ่ง      5      1 
เห็นดวย      4  2 
ไมแนใจ     3  3 
ไมเห็นดวย     2  4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1  5 
และจัดระดับของคะแนนเฉลี่ยออกเปน 3 ระดับ 
1.00 – 2.33 คะแนน   ระดับต่ําหรือมีความตระหนักนอย 
2.34 – 3.67 คะแนน  ระดับปานกลางหรือมีความตระหนกัปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน  ระดับสูงหรือมีความตระหนักมาก 
 
 
การมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา จํานวน10 ขอ การใหคะแนนเปนแบบ
ประเมินคาคือ สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง แทบจะไมเคย ไมเคย  
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      เชิงบวก  เชิงลบ  
สม่ําเสมอ      5  1 
บอยครั้ง      4  2 
บางครั้ง      3  3 
แทบจะไมเคย      2  4 
ไมเคย       1  5 
และจัดระดับของคะแนนเฉลี่ยออกเปน 3 ระดับ 
1.00 – 2.33 คะแนน   ระดับต่ําหรือมีสวนรวมนอย 
2.34 – 3.67 คะแนน  ระดับปานกลางหรือมีสวนรวมปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน  ระดับสูงหรือมีสวนรวมมาก 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้   

1.  พิจารณาประเภทขอมูลทีต่องการโดยพจิารณาจากกรอบแนวคดิ 
2.  กําหนดประเภทของคําถามที่จะใชในแบบสอบถาม 
3.  รางขอคําถามใหมีความสะดวกและงายตอการเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม 
4.  ตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามที่พิมพกอนสงใหผูตอบ โดยใหอาจารยที่ปรึกษา

พิจารณา (Outside Review) 
5.  นําแบบสอบถามดังกลาวไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยาง

จริงจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) รวมทั้งประเมนิแบบสอบถามและผูตอบ
แบบสอบถามวาเขาใจถูกตองหรือไมเกีย่วกับคําชี้แจงและเนื้อหาในแบบสอบถาม 

6.  ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบรูณยิ่งขึ้นเพื่อใชเก็บขอมูลจริงตอไป 
 

วิธีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิจยัคร้ังนีท้ําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
การตรวจสอบความตรง (Validity) และการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ดังนี ้
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 1.  ความตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ (อาจารยที่ปรึกษา) 
ตรวจสอบดานเนื้อหาและดานโครงสรางของแบบสอบถาม และนําขอวิจารณตางๆมาปรับปรุงขอ
คําถาม ใหมีความตรงมากขึน้ เพื่อรวบรวมขอมูลที่ตองการไดครบถวน 
 2.  ความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทีไ่มใช
กลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน หลังจากนัน้นําแบบสอบถามมาหาคาความเที่ยง โดยใชสูตร 
Cronbach’s Alpha Coefficient ไดคาความนาเชื่อถือเทากบั 0.84 ซ่ึงหมายความวาแบบสอบถามมี
ความนาเชื่อถือในระดับสูง  
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจยัแจกแบบสอบถามตามหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ที่เลือกไวไดแก สายการคลัง สายวิชาการ สายกิจการนักศึกษา สายวิทยาลัยนานาชาติ สายบริหาร 
สายวางแผนและพัฒนา สายกิจการพิเศษ และหนวยงานรังสิต จากนั้นใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง และผูวิจยัตรวจดคูวามเรียบรอยของแบบสอบถาม จากนั้นจึงนําไปลง
รหัสและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) ในการวิเคราะหทางสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1  วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชการวิเคราะหคาความถี่ 
รอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร  

2.  วิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ไดแก การทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ระบุไวในสมมติฐาน ดังนี้ 

 2.1 ความสัมพันธระหวางรปูแบบของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และ ความรู 
ในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ  

2.2 ความสัมพันธระหวางรูปแบบของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และ กับความ 
ตระหนกัในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

2.3 ความสัมพันธระหวางรูปแบบของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และ การม ี
สวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

โดยมีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการแปลผล
จากตารางตางๆ และใชระดบันัยสําคัญ 0.05 เพื่อเปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน  
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บทท่ี 4 
 

ผลวิจัย 
การเสนอรายงานการวจิัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และ

การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ ไดศกึษากลุม
ตัวอยางจํานวน 200 คน ไดผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน 

คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยเพื่อการวิเคราะห 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน อายุ

การทํางานที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน  และจํานวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือน  
2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆในดานความบอยครั้งในการรับชม ประเภท

ของรายการที่รับชม ระยะเวลาในการเปดรบัสื่อ ประเภทของบุคคลที่พูดคุยเกีย่วกับการประหยดั
ไฟฟา และการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับการประหยัดไฟฟา 

3. ความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา   
4. ความตระหนักเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟา  
5. การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา   
 
ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ผูวิจยัไดใชสถิติ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) วิเคราะห สมมติฐานทั้ง 3 ขอดังนี ้
สมมติฐานขอท่ี 1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับความรูในการประหยัด

พลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
สมมติฐานขอท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับความตระหนกัในการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
สมมติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
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ผลการวิเคราะห 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
1.1 ผลการวิเคราะหดานลักษณะทางประชากร 
   
ตารางที่ 2 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 90 45.0 
หญิง 110 55.0 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 2 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศที่ศึกษาจํานวน 200 คน พบวา กลุมตวัอยาง

เพศหญิงมีจํานวนมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 55 ในขณะที่
เพศชายมีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45 
 
ตารางที่ 3 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
15-25 ป 1 0.5 
26-35 ป 68 34.0 
36-45 ป 85 42.5 
45 ขึ้นไป 46 23.0 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางที่มีอายุระหวาง 36-45 ป มีมากที่สุดจาํนวน 85 คน คิด

เปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ อายุระหวาง 26-35 ปจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 34.0 และอายุ
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ระหวาง 45 ขึ้นไปจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.0 และนอยที่สุดคืออายุระหวาง 15-25 ปจํานวน 
1  คน  คิดเปนรอยละ 0.5   
 
ตารางที่ 4 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 40 20 

ปริญญาตรี 96 48 
ปริญญาโท 47 23.5 
ปริญญาเอก 17 8.5 

รวม 200 100 
 

 จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตวัอยางที่มกีารศึกษาในระดับปริญญาตรีมีมากที่สุดจํานวน  96 
คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือการศึกษาในระดับปรญิญาโท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 
และการศึกษาในระดบัต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20 และการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกมีนอยที่สุดจํานวน17 คน คิดเปนรอยละ 8.5   
 
ตารางที่ 5 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดบคุคลตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 1 0.5 
10,001-20,000 บาท 68 34.0 
20,001-30,000 บาท 86 43.0 
มากกวา 30,000 บาท 45 22.5 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตวัอยางที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีมาก
ที่สุดจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท 
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จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทจํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 22.5 และรายไดตอเดอืนต่ํากวา 10,000 บาท มีนอยที่สุดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
 
ตารางที่ 6 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุการทํางานที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพถึง  
                ปจจบุัน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1-5 ป 92 46 
6-15 ป 56 28 
16-25 ป 19 9.5 

มากกวา 25 ป 33 16.5 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางที่มีอายุการทํางานที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพถึงปจจุบัน 

ระหวาง 1-5 ป มีมากที่สุดจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือกลุมตัวอยางทีม่ีอายุการ
ทํางานระหวาง 6-15 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 และอายกุารทํางานมากกวา 25 ป จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และอายุการทํางานระหวาง 16-25 ป มีนอยที่สุดจํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 9.5  
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ตารางที่ 7 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการปฏิบัติการในหนวยงาน 
 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สายวางแผนและพัฒนา  50 25.0 

สายวิชาการ 33 16.5 
สายการคลัง 31 15.5 
สายบริหาร  28 14.0 

สายกิจการนักศึกษา  24 12.0 
หนวยงานรังสิต 24 12.0 

สายวิทยาลยันานาชาต ิ 10 5.0 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตวัอยางที่ปฏิบัติการในหนวยงานตางๆของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สายวางแผนและพัฒนามีมากที่สุดคิดจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25 รองลงมาคือสายวิชาการ 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ16.5 และสายการคลังจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และสาย
บริหารจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14 และสายกิจการนักศึกษาและหนวยงานรังสิตมีกลุมตัวอยาง
เทากันจํานวนกลุมละ 24 คน คิดเปนรอยละ 12 และสายวิทยาลัยนานาชาติ มีนอยที่สุดจํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 5 
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ตารางที่ 8 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
500 – 1,000 บาท 93 46.5 
1,001-1,500 บาท 55 27.5 
1,501- 2,000 บาท 19 9.5 
2,000 บาทขึ้นไป 33 16.5 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตวัอยางที่มีการจายคาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 500 – 1,000 
บาทมีมากที่สุดคิดจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาคือระหวาง 1,001-1,500 บาทจํานวน 
55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และ2,000 บาทขึ้นไปจํานวน33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และ การจายคา
ไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 1,501- 2,000 บาท มีนอยทีสุ่ดจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 9.5  

 
ตารางที่ 9 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือน 
 
จํานวนสมาชกิในครัวเรือน จํานวน รอยละ 

1-2 คน 57 28.5 
3-4 คน 73 36.5 
5-6 คน 54 27.0 

มากกวา 6 คน 16 8.0 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตวัอยางที่มีสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือนจํานวน 3-4 คน มีมากที่สุด

คือจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ 1-2 คนจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และ
5-6 คนจํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 27 และสมาชิกที่อาศัยในครวัเรือนมากกวา 6 คน มีนอยที่สุด
จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 8 
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1.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไป 
 
ตารางที่ 10 : จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อตางๆ 
 

ประเภทของสือ่  

ระดับในการเปดรับ  
สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะ

ไมเคย 
ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ 

หนังสือพิมพ 100 
(50.0%) 

68  
(34.0%) 

28  
(14.0%) 

3  
(1.5%) 

1 
(0.5%)  

4.32 .80 สูง 
 

อินเทอรเน็ต 57 
(28.5%) 

78 
(39.0%) 

63 
(31.5%) 

2 
(1.0%) 

0 
(0) 

3.95 .80 สูง 
  

วิทย ุ 48 
(24%) 

80 
(40%) 

63 
(31.5%) 

7 
(3.5%) 

2 
(1.0%) 

3.83 .87 สูง 

โทรทัศน 6 
(3.0%) 

46  
(23.0%) 

124 
(62%)  

18 
(9.0%)  

6  
(3.0%) 

3.14 .73 ปานกลาง 

นิตยสารและ
วารสาร 

8 
(4.0%) 

34  
(17%) 

122 
(61.0%) 

22  
(11.0%) 

14  
(7.0%) 

3.00 .85 ปานกลาง 

อ่ืนๆ 36 
(18%) 

78 
(39%) 

80 
(40%) 

5 
(2.5%) 

1 
(0.5%) 

3.71 .80 สูง 
  

 
หมายเหตุ แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 2.33 คะแนน  มีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับต่ํา 
2.34 – 3.67 คะแนน   มีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน  มีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับสูง 

จากตารางที่ 10  กลุมตัวอยางระบุวาเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับสูงทางหนังสือพมิพ 
( X = 4.32) รองลงมาคือ การเปดรับขาวสารทาง อินเทอรเนต็ ( X = 3.95) อันดับสามคือทางวิทยุ 
( X  = 3.83)  และกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไปในระดบัปานกลางทางโทรทัศน ( X  = 3.14) 
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และอันดับสุดทายคือทาง นติยสารและวารสาร ( X  = 3.00) นอกจากนัน้ กลุมตัวอยางบางสวนยัง
ระบุวาไดเปดรับขาวสารทั่วไป ทางสื่ออ่ืนๆในระดับสูงเชนกัน ( X  = 3.71) 

 
ตารางที่ 11 : จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารทั่วไปจากรายการประเภทตางๆ 
 

รายการ   

ระดับในการเปดรับ  
สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบ

จะไม
เคย 

ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ 

การศึกษา 57 
(28.5%) 

88 
(44.0%) 

51 
(25.5%) 

2 
(1.0%) 

2 
(1.0%) 

3.98 
 

.82 สูง 
 

สังคม 
วัฒนธรรม 

30 
(15.0%) 

90 
(45.0%) 

75 
(37.5%) 

3 
(1.5%) 

2 
(1.0%) 

3.72 .77 สูง 
 

เศรษฐกิจ 21 
(10.5%) 

82 
(41.0%) 

90 
(45.0%) 

6 
(3.0%) 

1 
(0.5%) 

3.58 .73 ปานกลาง 

การเมือง 22 
(11.0%) 

74 
(37.0%) 

99 
(49.5%) 

3 
(1.5%) 

2 
(1.0%) 

3.56 .74 ปานกลาง 

ส่ิงแวดลอม 
 

15 
(7.5%) 

40 
(20.0%) 

120 
(60.0%) 

16 
(8.0%) 

9 
(4.5%) 

 3.18 .85 ปานกลาง  

บันเทิง 18 
(7.5%) 

19 
(7.5%) 

41 
(7.5%) 

48 
(7.5%) 

74 
(7.5%) 

2.30 
 

1.29 ต่ํา 

อ่ืนๆ 92 
(46.0%)  

46 
(23%) 

36 
(18%) 

20 
(10%) 

6 
(3.0%)  

3.99 1.14 สูง 

 
หมายเหตุ แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 2.33 คะแนน  มีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับต่ํา 
2.34 – 3.67 คะแนน   มีการเปดรับขาวสารในระดบัปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน  มีการเปดรับขาวสารในระดบัสูง 
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  จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตวัอยางระบวุาเปดรับขาวสารทั่วไปในระดบัสูง ประเภทขาว
การศึกษา ( X  = 3.98) รองลงมาคือประเภทสงัคม วัฒนธรรม ( X  = 3.72) อันดับที่สามคือ เปดรับ
ขาวสารทั่วไปในระดบัปานกลาง ประเภทเศรษฐกิจ ( X  = 3.58) ประเภทการเมือง ( X  =3.56) 
ประเภทสิ่งแวดลอม ( X  =3.18) และกลุมตัวอยางระบุวาเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับต่ํา ประเภท
บันเทิง ( X  =2.30) กลุมตัวอยางบางสวนยังระบุวาไดเปดรบัขาวสารทั่วไป ประเภทอื่นๆใน
ระดับสูงเชนกนั ( X  = 3.99) 
 
ตารางที่ 12 : จํานวน รอยละและคาเฉลี่ย จาํแนกตามระยะเวลาในการการเปดรับขาวสารทั่วไปจาก 

     ส่ือตางๆ  
 

ประเภทของสือ่  

ระดับในการเปดรับ  
มากกวา 

3 
ชั่วโมง 

3 
ชั่วโมง 

2 
ชั่วโมง 

1 
ชั่วโมง 

นอย
กวา 1 
ชั่วโมง 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ   

อินเทอรเน็ต  45 
(22.5%) 

80 
(40.0%) 

63 
(31.5%) 

11 
(5.5%) 

1 
(0.5%) 

3.78 .87 สูง 

หนังสือพิมพ 74 
(37.0%) 

36 
(18.0%) 

37 
(18.5%) 

35 
(17.5%) 

18 
(9.0%)  

 3.57 1.37 ปานกลาง 

นิตยสารและ
วารสาร 

3 
(1.5%) 

9 
(4.5%) 

29 
(14.5%) 

85 
(42.5%) 

74 
(37.0%) 

1.91 .90 ต่ํา 

วิทย ุ 5 
(2.5%) 

5 
(2.5%) 

31 
(15.5%) 

67 
(33.5%) 

92 
46.0%) 

1.82 .95 ต่ํา 

โทรทัศน 3 
(1.5%) 

7 
(3.5%) 

27 
(13.5%) 

39 
(19.5%) 

124 
(62.0%) 

1.63 .94 ต่ํา  

อ่ืนๆ 4 
(2.0%) 

20 
(10.0%) 

88 
(44.0%) 

59 
(29.5%) 

29 
(14.5%) 

2.56 .92 ปานกลาง  
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หมายเหตุ แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 2.33 คะแนน  มีระดับความสนใจนอย ระยะเวลาเปดรับขาวสารนอย 
2.34 – 3.67 คะแนน   มีระดับความสนใจปานกลาง ระยะเวลาเปดรับขาวสารปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน  มีระดับความสนใจมาก ระยะเวลาเปดรับขาวสารมาก 

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตวัอยางระบวุา ระยะเวลาเปดรับขาวสารทั่วไปสูง ทาง ส่ือ
อินเทอรเน็ต ( X  = 3.78) รองลงมาคือมีระยะเวลาเปดรับขาวสารทั่วไปปานกลาง ทางสื่อ
หนังสือพิมพ ( X  = 3.57) และการเปดรับขาวสารทั่วไปต่ํา ทางสื่อนิตยสารและวารสาร  
( X  = 1.91) และทาง ส่ือวิทยุ ( X  = 1.82) สวนอนัดับสุดทายการไดแกทางสือ่โทรทัศน  
( X  = 1.63) กลุมตัวอยางบางสวนยงัระบุวาไดเปดรับขาวสารทั่วไป ทางสื่ออ่ืนๆในระดับปานกลาง
เชนกัน ( X  = 2.56) 
 
ตารางที่ 13 : จํานวน รอยละและคาเฉลี่ย ของการพูดคุยเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟากับบุคคล 

      ตางๆ 
 

บุคคลประเภท
ตางๆ   

ระดับในการเปดรับ  
สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะ

ไมเคย 
ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ  

ญาติพี่นอง / 
บุคคลใน
ครอบครัว 

9 
(4.5%) 

68 
(34.0%) 

99 
(49.5%) 

16 
(8.0%) 

8 
(4.0%) 

3.27 .83 ปานกลาง 

นักการเมือง 12 
(6.0%) 

51 
(25.5%) 

98 
(49.0%) 

26 
(13.0%) 

13 
(6.5%) 

3.12 .93 ปานกลาง  

เจาหนาที่
ราชการ 

1 
(0.5%) 

11 
(5.5%) 

90 
(45.0%) 

49 
(24.5%) 

49 
(24.5%) 

2.33 .92 ต่ํา 

เพื่อนบาน 
 

2 
(1.0%) 

9 
(4.5%) 

39 
(19.5%) 

74 
(37.0%) 

76 
(38.0%) 

1.94 .91 ต่ํา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 13 (ตอ) : จํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของการพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟากับ
บุคคลตางๆ 

 

บุคคลประเภท
ตางๆ   

ระดับในการเปดรับ  
สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะ

ไมเคย 
ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ  

เพื่อน / เพื่อน
รวมงาน  

1 
(0.5%) 

3 
(1.5%) 

10 
(5.0%) 

25 
(12.5%) 

161 
(80.5%)  

1.29 .67 ต่ํา 

อ่ืนๆ 45 
(22.5%) 

96 
(48.0%) 

55 
(27.5%) 

3 
(1.5%) 

1 
(0.5%)  

3.91 .77 สูง  

 
หมายเหตุ แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 2.33 คะแนน มีระดับการการพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟาในระดับต่ํา 
2.34 – 3.67 คะแนน  มีระดับการการพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟาในระดับปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน มีระดับการการพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟาในระดับสูง 

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตวัอยางระบวุาพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟา ในระดับ
ปานกลาง กับญาติพี่นอง / บคุคลในครอบครัว ( X  = 3.27) รองลงมาคือนักการเมือง  
( X  = 3.12) และพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟา ในระดับต่ํากับเจาหนาที่ราชการ 
 ( X  = 2.33) และเพื่อนบาน ( X  = 1.94) สวนอันดับสุดทายไดแกเพื่อน / เพื่อนรวมงาน 
 ( X  = 1.29) กลุมตัวอยางบางสวนยงัระบุวาไดพูดคุยเร่ืองการประหยดัพลังงานไฟฟา กับบุคคล
อ่ืนๆในระดับสูงเชนกัน ( X  = 3.91) 
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ตารางที่ 14 : แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาจากสื่อตางๆ 
 

ประเภทของสือ่  

ระดับในการเปดรับ  
สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะ

ไมเคย 
ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ 

หนังสือพิมพ 26 
(13.0%)   

69 
(34.5%)  

81 
(40.5%)  

12 
(6.0%)   

12 
(6.0%)   

3.43 .99 ปานกลาง 

วิทย ุ 9 
(4.5%) 

50 
(25.0%) 

113 
(56.5%) 

25 
(12.5%) 

3 
(1.5%)  

3.18 .76 ปานกลาง 

บุคคลที่รูจัก 6 
(3.0%)   

40 
(20.0%)  

111 
(55.5%)  

34 
(17.0%)  

9 
(4.5%)   

3.00 .82 ปานกลาง 

นิตยสารและ
วารสาร 

6 
(3.0%)   

39 
(19.5%)  

111 
(55.5%)  

35 
(17.5%)  

9 
(4.5%)   

2.99 .82 ปานกลาง 

โทรทัศน 1 
(0.5%)   

20 
(10.0%) 

114 
(57.0%) 

47 
(23.5%) 

18 
(9.0%) 

2.69 .79 ปานกลาง 

Internet 0 
(0%)   

14 
(7.0%)   

88 
(44.0%)  

68 
(34.0%)  

30 
(15.0%)  

2.43 .83 ปานกลาง 

อ่ืนๆ 0 
(0%)   

0 
(0%)   

0 
(0%)   

33  
(16.5%)  

167 
(83.5%)  

1.17 .37 ต่ํา  

  
หมายเหตุ แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 2.33 คะแนน มีการเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาในระดบัต่ํา 
2.34 – 3.67 คะแนน  มีการเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาในระดบัปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน มีการเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาในระดบัสูง 

จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตวัอยางระบวุาเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาใน
ระดับปานกลางจากหนังสือพิมพ ( X  = 3.43) รองลงมาคือ จากวิทยุ ( X  = 3.18) และอันดบัที่สาม 



 36

คือ จากบุคคลที่รูจัก ( X  = 3.00) ลําดับที่ส่ี คือ การเปดรับจากนิตยสารและวารสาร ( X  = 2.99) 
ลําดับที่หา คือ การเปดรับจากโทรทัศน ( X  = 2.69) ลําดับที่หก คือ การเปดรับจากอินเทอรเน็ต 
( X  = 2.43) และอันดับสุดทายเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาในระดบัต่ํา จากสื่ออ่ืนๆ 
( X  = 1.17)  
 
ตารางที่ 15 : จํานวนและรอยละของระดับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร ความถี่ รอยละ 
สูง 3 1.5 
กลาง 188 94.0 
ต่ํา 9 4.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตวัอยางระบวุาเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาใน
ระดับปานกลาง มากที่สุด จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 94.0 รองลงมาคือการเปดรับขาวสารใน
ระดับต่ํา จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 4.5 สวนการเปดรบัขาวสารในระดับสูง มีนอยที่สุด จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 1.5  
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ตารางที่ 16 : จํานวนและรอยละของความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 

รายการ ตอบถูก ตอบผิด 
1. ตูเย็นชนิดที่เปนสองประตู จะกินไฟนอยกวาตูเย็นชนิดประตูเดียวในขนาดเทากัน 187 

(93.5%) 
13 

(6.5%) 
2. การทําความสะอาดหลอดไฟ ทําใหไดแสงสวางอยางเต็มที่ และมีสวนชวยให
ประหยัดไฟฟาได 

185 
(92.5%) 

15 
(7.5%)  

3. วิธีการใชโทรทัศนใหประหยัดไฟคือ ปดเครื่องทุกครั้งที่ไมมีคนดู และควรดึง
ปลั๊กไฟออก 

184 
(92.0%) 

16 
(8.0%)  

4. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา ควรคํานึงถึงความทนทานของเครื่องมากกวาความ
ปลอดภัยเปนหลัก 

184 
(92.0%) 

16 
(8.0%)  

5. การตากผาเปยกในหองที่ใชเครื่องปรับอากาศ จะทําใหกินไฟเพิ่มขึ้น 180 
(90.0%) 

20 
(10.0%)  

6. การต้ังสวิตชควบคุมอุณหภูมิในตูเย็น ควรตั้งที่ตัวเลขในระดับสูงๆ เพื่อที่ใหความ
เย็นกระจายไดทั่ว 

177 
(13.5%) 

23 
(13.5%) 

7. การทําความสะอาดแผนกรองอากาศของเครื่องปรับอากาศ ไมมีผลตอการ
ประหยัดไฟฟา 

173 
(86.5%) 

27 
(13.5%) 

8. โทรทัศนสีทุกชนิดทุกขนาด กินไฟเทากัน  170 
(85.0%) 

30 
(15.0%) 

9. อุณหภูมิที่เหมาะสมของการเปดเครื่องปรับอากาศ ขึ้นอยูกับความพอใจของผูใช  168 
(84.0%) 

32 
(68.0%) 

10. การต้ังหนาจอคอมพิวเตอรดวย Screen Saver เปนการชวยประหยัดไฟฟาและ
ชวยรักษาคุณภาพของจอภาพดวย 

168 
(84.0%)   

32 
(16.0%) 

11. หลอดไฟฟาชนิดหลอดผอม จะประหยัดไฟฟานอยกวาหลอดไฟฟาชนิดหลอด
ไส 

155 
(77.5%) 

45 
(22.5%) 

12. การปดโทรทัศนดวยรีโมทคอนโทรล ในขณะที่ยังมีไฟติดอยูที่ตัวเครื่อง จะไมทํา
ใหเสียคาไฟเพิ่มขึ้นมากกวา การปดโทรทัศนที่ตัวเครื่องเลย 

146 
(73.0%) 

54 
(27.0%) 

13. การเปดพัดลมระบายอากาศในหองที่มีเครื่องปรับอากาศตลอดเวลา จะชวย
ประหยัดไฟฟา 

144 
(72.0%) 

56 
(28.0%) 

14. การนําอาหารที่มีความรอนอยู เขาแชในตูเย็นทันที จะสงผลตอการใชไฟฟา
เพิ่มขึ้น 

136 
(68.0%) 

64 
(32.0%)  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) : จํานวนและรอยละของความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา 
 

รายการ ตอบถูก ตอบผดิ 
15. การต้ังตูเย็นใหชิดติดขอบผนัง หรือต้ังใกลกับแหลงความรอน หรือโดนแดดทํา
ใหตูเย็นกินไฟเทาเดิม 

119 
(59.5%) 

81 
(40.5%) 

16. การต้ังปุมปรับความรอนของเตารีดใหเหมาะสม และรวบรวมปริมาณผาสําหรับ
รีดแตละครั้งใหมีปริมาณมากพอควร จะชวยประหยัดไฟได 

96 
(48.0%) 

104 
(52.0%)  

17. อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลาก “เบอร 5” จะชวยประหยัดพลังงานไฟฟา 94 
(47.0%)  

106 
(53.0%)  

18. เครื่องใชไฟฟาที่มีจํานวนวัตตมาก จะทําใหกินไฟนอย 88 
(44.0%) 

112 
(56.0%) 

19. เครื่องใชไฟฟาเชนโทรทัศน คอมพิวเตอร เมื่อเลิกใชงานแลวควรถอดปลั๊กออก
ทันทีเพื่อเปนการประหยัดพลังงานไฟฟา 

67 
(33.5%) 

133 
(66.5%)  

20. การเปดปดตูเย็นบอยๆ ไมทําใหเปลืองไฟแตอยางใด 46 
(23.0%)   

154 
(77.0%) 

 
จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีความรูเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟาใน

ขอที่ตอบถูกมากที่สุดเรียงตามลําดับดังตอไปนี้  
1. ตูเย็นชนิดทีเ่ปนสองประต ูจะกนิไฟนอยกวาตูเย็นชนิดประตูเดยีวในขนาดเทากนั มี

ผูตอบถูกจํานวน 187 คน (รอยละ 93.5) 
2. การทําความสะอาดหลอดไฟ ทําใหไดแสงสวางอยางเต็มที่ และมสีวนชวยใหประหยดั

ไฟฟาได มีผูตอบถูกจาํนวน 185 คน (รอยละ 92.5) 
         3. วิธีการใชโทรทัศนใหประหยัดไฟคือ ปดเครื่องทุกครั้งที่ไมมีคนดู และควรดึงปล๊ักไฟ 

ออก มีผูตอบถูกจําน184 คน (รอยละ 92.0) 
4. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา ควรคํานึงถึงความทนทานของเครื่องมากกวาความปลอดภัย

เปนหลัก มีผูตอบถูกจํานวน 184 คน (รอยละ 92.0) 
5. การตากผาเปยกในหองทีใ่ชเครื่องปรับอากาศ จะทําใหกินไฟเพิ่มขึน้ มีผูตอบถูกจาํนวน 

180 คน (รอยละ 90.0) 
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6. การตั้งสวิตชควบคุมอุณหภูมิในตูเยน็ ควรตั้งที่ตัวเลขในระดบัสูงๆ เพื่อที่ใหความเย็น
กระจายไดทัว่ มีผูตอบถูกจํานวน 177 คน (รอยละ 13.5) 

7.การทําความสะอาดแผนกรองอากาศของเครื่องปรับอากาศ ไมมีผลตอการประหยดัไฟฟา 
มีผูตอบถูกจํานวน 173 คน (รอยละ 86.5) 

8. โทรทัศนสีทุกชนิดทกุขนาด กินไฟเทากนั มีผูตอบถูกจาํนวน 170 คน (รอยละ 85.0) 
9. อุณหภูมิที่เหมาะสมของการเปดเครื่องปรับอากาศ ขึ้นอยูกับความพอใจของผูใช มีผูตอบ

ถูกจํานวน 168 คน (รอยละ84.0) 
10. การตั้งหนาจอคอมพิวเตอรดวย Screen Saver เปนการชวยประหยดัไฟฟาและชวย

รักษาคุณภาพของจอภาพดวย มีผูตอบถูกจํานวน 168 คน (รอยละ 84.0) 
11. หลอดไฟฟาชนิดหลอดผอม จะประหยัดไฟฟานอยกวาหลอดไฟฟาชนิดหลอดไส มี

ผูตอบถูกจํานวน 155 คน (รอยละ 77.5) 
12. การปดโทรทัศนดวยรีโมทคอนโทรล ในขณะที่ยังมไีฟติดอยูทีต่ัวเครื่อง จะไมทําให

เสียคาไฟเพิ่มขึ้นมากกวา การปดโทรทัศนที่ตัวเครื่องเลย มีผูตอบถูกจํานวน 146 คน (รอยละ 73.0) 
13. การเปดพดัลมระบายอากาศในหองทีม่ีเครื่องปรับอากาศตลอดเวลา จะชวยประหยัด

ไฟฟา มีผูตอบถูกจํานวน 144 คน (รอยละ 72.0) 
14. การนําอาหารที่มีความรอนอยู เขาแชในตูเยน็ทันที จะสงผลตอการใชไฟฟาเพิ่มขึน้ มี

ผูตอบถูกจํานวน 136 คน (รอยละ 68.0) 
15. การตั้งตูเยน็ใหชิดติดขอบผนัง หรือตั้งใกลกับแหลงความรอน หรือโดนแดดทําให

ตูเย็นกินไฟเทาเดิม มีผูตอบถูกจํานวน 119 คน (รอยละ 59.5) 
16. การตั้งปุมปรับความรอนของเตารีดใหเหมาะสม และรวบรวมปรมิาณผาสําหรับรีดแต

ละครั้งใหมีปริมาณมากพอควร จะชวยประหยัดไฟได มีผูตอบถูกจํานวน 96 คน (รอยละ 48.0) 
17. อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลาก “เบอร 5” จะชวยประหยดัพลังงานไฟฟา มีผูตอบ

ถูกจํานวน 94 คน (รอยละ 47.0) 
18. เครื่องใชไฟฟาที่มีจํานวนวัตตมาก จะทําใหกนิไฟนอย มีผูตอบถูกจํานวน 88 คน  

(รอยละ 44.0) 
19. เครื่องใชไฟฟาเชนโทรทศัน คอมพิวเตอร เมื่อเลิกใชงานแลวควรถอดปลั๊กออกทนัที

เพื่อเปนการประหยดัพลังงานไฟฟา มีผูตอบถูกจํานวน67 คน (รอยละ 33.5) 
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20. การเปดปดตูเยน็บอยๆ ไมทําใหเปลืองไฟแตอยางใด มีผูตอบถูกจาํนวน 46 คน 
 (รอยละ 23.0)  
 
ตารางที่ 17 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน 

     ไฟฟา 
 
ระดับความรู ความถี่ รอยละ 

สูง 174 87.0 
ต่ํา 26 13.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีความรูเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟาใน

ระดับสูง ซ่ึงมีผูตอบคําถามถูกจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 87.0 และมีความรูเกีย่วกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟาในระดับต่ํา ซ่ึงมีผูตอบคําถามผิดจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0  
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ตารางที่ 18 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความตระหนกัเกีย่วกับการประหยดัพลังงาน 
                   ไฟฟา  
 

ขอความ  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับความ
ตระหนัก 

1. เมื่อเห็นไฟเปดอยู
ในบริเวณที่ไมใช
งาน เราควรปด 

146 
(73.0%) 

 43 
(21.5%) 

9 
(4.5%) 

1 
(0.5%) 

1 
(0.5%)  

4.66 .63 สูง 

2. ควรเปลี่ยนมาใช
หลอดไฟชนิด
หลอดตะเกียบแทน
หลอดไฟชนิด
หลอดไส แมวาราคา
จะแพงกวาแตก็ชวย
ประหยัดไฟได
มากกวา 

139 
(69.5%) 

54  
(27.0%) 

3 
(1.5%) 

2 
(1.0%) 

2 
(1.0%) 

4.63 .66 สูง 

3. การที่ไมชวย
ประหยัดไฟฟา 
ไมไดกอใหเกิด
ความเสียหายแต
อยางใด 

0 
(0%)  

3  
(1.5%) 

7 
(3.5%) 

60 
(30.0%) 

130 
(65.0%)  

4.59 .63 สูง 

4. การเลือกใช
เครื่องปรับอากาศ 
ควรคํานึงถึงขนาด
ของหองที่ใชงาน
ดวย 

133 
(66.5%) 

53 
(26.5%) 

9 
(4.5%)  

5 
(2.5%) 

1 
(0.5%)  

4.54 .80 สูง 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 18 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มคีวามตระหนกัเกีย่วกับการประหยดั   
                           พลังงานไฟฟา  
 

ขอความ  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับความ
ตระหนัก 

5. การอานคูมือ
เครื่องใชไฟฟากอน
การใชงาน จะชวย
ใหทราบวิธีการใชที่
ถูกตอง และยังชวย
ประหยัดไฟฟาได 

121 
(60.5%) 

72 
(36.0%) 

3 
(1.5%) 

1 
(0.5%) 

3 
(1.5%)  

4.53 .70 สูง 

6. การประหยัด
พลังงานไฟฟา เปน
หนาที่ๆทุกคนตอง
ชวยกัน 

132 
(66.0%) 

51 
(25.5%) 

2 
(1.0%) 

8 
(4.0%) 

7 
(3.5%)  

4.46 .96 สูง 

7. การเลือกซื้อ
เครื่องใชไฟฟาใหมี
ขนาดพอเหมาะกับ
ความตองการใชงาน 
จะเปนการชวย
ประหยัด 
พลังงานไฟฟา 

111 
(55.5%) 

76 
(38.0%) 

8 
(4.0%) 

4 
(2.0%) 

1 
(0.5%)  

4.46 .71 สูง 

8. การขึ้นลงบันได
เพียงช้ันเดียว แมวา
จะเหนื่อยกวาขึ้นลง
ดวยลิฟต แตก็ควร
ทําเพื่อเปนการ
ประหยัดไฟฟา 

106 
(53.0%)  

73 
(36.5%) 

19 
(9.5%) 

0 
(0%) 

2 
(1.0%)  

4.41 .74 สูง  

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 18 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มคีวามตระหนกัเกีย่วกับการประหยดั   
                           พลังงานไฟฟา 
 

ขอความ  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับความ
ตระหนัก 

9. การเลือกซื้อ
เครื่องใชไฟฟา ควร
เลือกซื้อชนิดที่กําลัง
เปนที่นิยมและเชื่อ
ตามคําโฆษณา
เทานั้น 

2 
(1.0%) 

2 
(1.0%) 

23 
(11.5%) 

83 
(41.5%) 

90 
(45.0%)  

4.28 .78 สูง 

10. เราไมจําเปนตอง
ประหยัดไฟฟาในที่
ทํางาน เพราะถือวา
เปนของสวนรวมที่
ใชรวมกัน 

4 
(2.0%) 

8 
(4.0%) 

17 
(8.5%) 

103 
(51.5%) 

68 
(34.0%)  

4.12 .86 สูง 

 
จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีความตระหนักเกีย่วกับการประหยดัพลังงาน

ไฟฟาในระดบัสูง โดยเรียงตามลําดับดังตอไปนี ้ 
1. เมื่อเห็นไฟเปดอยูในบริเวณที่ไมใชงาน เราควรปด ( X  = 4.66)  
2. ควรเปลี่ยนมาใชหลอดไฟชนิดหลอดตะเกียบแทนหลอดไฟชนดิหลอดไส แมวาราคา 

จะแพงกวาแตก็ชวยประหยดัไฟไดมากกวา ( X  = 4.63) 
3. การที่ไมชวยประหยดัไฟฟา ไมไดกอใหเกดิความเสียหายแตอยางใด ( X  = 4.59) 
4. การเลือกใชเครื่องปรับอากาศ ควรคํานึงถึงขนาดของหองที่ใชงานดวย ( X  = 4.54) 
5. การอานคูมือเครื่องใชไฟฟากอนการใชงาน จะชวยใหทราบวิธีการใชที่ถูกตอง และยัง 

ชวยประหยดัไฟฟาได ( X  = 4.53) 
6. การประหยัดพลังงานไฟฟา เปนหนาที่ๆทกุคนตองชวยกัน ( X  = 4.46) 
7. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาใหมีขนาดพอเหมาะกับความตองการใชงาน จะเปนการ 
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ชวยประหยดัพลังงานไฟฟา ( X  = 4.46) 
8. การขึ้นลงบันไดเพยีงชั้นเดียว แมวาจะเหนือ่ยกวาขึน้ลงดวยลิฟต แตก็ควรทําเพื่อเปน 

การประหยัดไฟฟา ( X  = 4.41) 
9. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา ควรเลือกซื้อชนิดที่กําลังเปนที่นิยมและเชื่อตามคําโฆษณา 

เทานั้น ( X  = 4.28) 
10. เราไมจําเปนตองประหยดัไฟฟาในที่ทํางาน เพราะถือวาเปนของสวนรวมที่ใชรวมกนั  

( X  = 4.12) 
 
ตารางที่ 19 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่มีความตระหนกัเกีย่วกับการ 

     ประหยดัพลังงานไฟฟา 
 

ระดับความตระหนัก ความถี่ รอยละ 
สูง 190 95.0 
กลาง 10 5.0 
ต่ํา 0 0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีความตระหนักเกีย่วกับการประหยดัพลังงาน
ไฟฟา ในระดบัสูง จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 95.0 และมีความตระหนักเกี่ยวกับการประหยดั
พลังงานไฟฟา ในระดบัต่ํา จาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0  
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ตารางที่ 20 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา  
 

ขอความ  

ระดับความต้ังใจที่จะทํา 
สมํ่าเสมอ บอยคร้ัง บางครั้ง แทบ

จะไม
เคย 

ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
มีสวนรวม 

1. ทานตั้งใจจะทํา
ตามนโยบายและ
โครงการตางๆ 
ของภาครัฐและ
เอกชนในการ
ประหยัดพลังงาน
ไฟฟา 

 135 
(67.5%) 

49  
(24.5%) 

13 
(6.5%) 

1 
(0.5%) 

2 
(1.0%)  

4.57 .72 สูง 

2. ทานแนะนําคน
รอบขางเกี่ยวกับ
วิธีการดูแลรักษา
เครื่องใชไฟฟา 

116 
(58.0%) 

55 
(27.5%) 

24 
(12.0%) 

4 
(2.0%) 

1 
(0.5%) 

4.41 .81 สูง 

3. ทานตรวจสอบ
เครื่องใชไฟฟาทุก
ชนิด ใหอยูใน
สภาพพรอมกอน
ใชงานเสมอ 

118 
(59.0%) 

52 
(26.0%) 

 

26 
(13.0%) 

1 
(0.5%) 

3 
(1.5%) 

4.40 .84 สูง 

4. ทานไมใชลิฟต
ขึ้นลงเพียงช้ัน
เดียว 
 

118 
(59.0%) 

 

52 
(26.0%) 

 

26 
(13.0%) 

 

1 
(0.5%) 

 

3 
(1.5%) 

  

4.40 .84 สูง  

5. ทานปดไฟใน
หองทํางาน
หลังจากที่เลิกใช
งาน 

91 
(45.5%) 

 

73 
(36.5%) 

32 
(16.0%) 

3 
(1.5%) 

1 
(0.5%)  

4.25 .81 สูง 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 20 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มสีวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา  
 

ขอความ  

ระดับความต้ังใจที่จะทํา 
สมํ่าเสมอ บอยคร้ัง บางครั้ง แทบ

จะไม
เคย 

ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
มีสวนรวม 

6. ทานเปลี่ยนมา
ใชหลอดไฟชนิด
หลอดตะเกียบ
แทนหลอดไฟ
แบบเดิม 

80 
(40.0%) 

76 
(38.0%) 

 

39 
(19.5%) 

5 
(2.5%) 

0 
(0%)  

4.16 .82 สูง 

7. ทานถอดปลั๊ก
อุปกรณและ
เครื่องมือที่ตองใช
ไฟฟา 
ทุกครั้ง เมื่อเลิกใช
งาน 

83 
(41.5%) 

 

67 
(33.5%) 

 

37 
(18.5%) 

 

3 
(1.5%) 

 

10 
(5.0%) 

  

4.05 1.05 สูง 

8. ทานตั้งใจจะ
ชวยประหยัด
ไฟฟาอยาง
ตอเนื่อง 

76 
(38.0%)  

70 
(35.0%) 

46 
(23.0%) 

2 
(1.0%) 

6 
(3.0%)  

4.04 .96 สูง 

9. ทานสนับสนุน
และเลือกใช
เครื่องใชไฟฟา 
ที่ประหยัดไฟ 
“เบอร 5” 

46 
(23.0%)  

74 
(37.0%) 

66 
(33.0%) 

8 
(4.0%) 

6 
(3.0%)  

3.73 .96 สูง 

10. ทานตักเตือน 
บอกกลาวกับ
บุคคลใน
ครอบครัวของ
ทาน ใหชวย
ประหยัดไฟ 

46 
(23.0%) 

 
 

74 
(37.0%) 

 

66 
(33.0%) 

 

8 
(4.0%) 

 

6 
(3.0%) 

 

3.73 .96 สูง 
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จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาใน

ระดับสูงโดยเรียงตามลําดับดังตอไปนี้  
1. ตั้งใจจะทําตามนโยบายและโครงการตางๆ ของภาครัฐและเอกชนในการประหยดั

พลังงานไฟฟา ( X  = 4.57) 
2. แนะนําคนรอบขางเกี่ยวกบัวิธีการดูแลรักษาเครื่องใชไฟฟา ( X  = 4.41) 
3. ตรวจสอบเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด ใหอยูในสภาพพรอมกอนใชงานเสมอ ( X  = 4.40) 
4. ไมใชลิฟตขึน้ลงเพียงชั้นเดียว ( X  = 4.40) 
5. ปดไฟในหองทํางานหลังจากที่เลิกใชงาน ( X  = 4.25) 
6. เปลี่ยนมาใชหลอดไฟชนดิหลอดตะเกยีบแทนหลอดไฟแบบเดิม ( X  = 4.16) 
7. ถอดปลั๊กอุปกรณและเครื่องมือที่ตองใชไฟฟาทุกครั้ง เมื่อเลิกใชงาน ( X  = 4.05) 
8. ตั้งใจจะชวยประหยัดไฟฟาอยางตอเนือ่ง ( X  = 4.04) 

  9. สนับสนุนและเลือกใชเครือ่งใชไฟฟาทีป่ระหยดัไฟ “เบอร 5” ( X  = 3.73) 
10. ตักเตือน บอกกลาวกับบคุคลในครอบครัวของทาน ใหชวยประหยดัไฟ ( X  = 3.73) 

 
ตารางที่ 21 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่มีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 

 
ระดับความตระหนัก ความถี่ รอยละ 

สูง 164 82.0 
กลาง 36 18.0 
ต่ํา 0 0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีสวนรวมเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา
ในระดบัสูง จาํนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 82.0 และมีสวนรวมเกีย่วกบัการประหยัดพลังงานไฟฟา
ในระดบัปานกลาง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0  
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ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และการมีสวนรวมใน
การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดตั้งสมมุติฐานการวจิัยไว  3 ขอ ซ่ึง
ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  ปรากฏดังนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา มี
ความสัมพันธกับความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ตารางที่ 22 : คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา กับความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

 การเปดรับ ความรู 
การเปดรับ 1.00  
ความรู 0.078 1.00 

 
 ผูวิจัยใชสหสัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อวเิคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา กับความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คาสัมประสิทธิ์แสดงวาสมมติฐานที่ 1 ไมไดรับการยืนยนั  
(r = 0.078; p > 0.05) กลาวคือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการประหยัดพลังงานไฟฟา ไมมี
ความสัมพันธกับความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมุติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มี
ความสัมพันธกับการตระหนักรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ตารางที่ 23 : คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา กับการตระหนกัรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
 

 การเปดรับ ความตระหนกั 
การเปดรับ 1.00  

ความตระหนกั 0.061 1.00 
 
 ผูวิจัยใชสหสัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อวเิคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา กับการตระหนักรูในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในสมมติฐานที่คาสัมประสิทธิ์แสดงวาสมมติฐานที่ 2 ไมไดรับการยืนยัน  
(r = 0.061; p > 0.05) กลาวคือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการประหยัดพลังงานไฟฟา ไมมี
ความสัมพันธกับการตระหนักรูในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ตารางที่ 24  : คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา กับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลยั
กรุงเทพ 

 
 การเปดรับ การมีสวนรวม 

การเปดรับ 1.00  
การมีสวนรวม 0.337** 1.00 

 
** p < 0.05 
  
 ผูวิจัยใชสหสัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อวเิคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา กับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คาสัมประสิทธิ์แสดงวาสมมติฐานที่ 3ไดรับการยืนยนั (r = 0.337; p < 0.05) 
กลาวคือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธเชิงบวกระดับต่ํา
อยางมีนัยสําคญักับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบคุลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ความสัมพันธดังกลาวระบวุากลุมตัวอยางที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
  
สรุป  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดบัสูงทางหนังสือพิมพ และ
มีการเปดรับในระดับสูงประเภทขาวการศึกษา ทั้งนี้มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารทั่วไปใน
ระดับสูง ทางอินเทอรเน็ตมากกวา 3 ช่ัวโมง และกลุมตวัอยางมกีารพดูคุยเรื่องการประหยดัพลังงาน
ไฟฟาในระดบัสูงกับญาติพี่นอง และบุคคลในครอบครัว อีกทั้งมีการเปดรับขาวสารการประหยัด
พลังงานไฟฟา ในระดบัปานกลางจากหนังสือพิมพ ซ่ึงกลุมตัวอยางมีความรู ความตระหนกั และ
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การมีสวนรวมเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา ในระดับสูง และจากการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา ไมมีความสัมพันธกับความรูและ
ความตระหนกัในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ แตการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัการประหยัดพลังงานไฟฟากับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญกับการมีสวน
รวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวระบุ
วากลุมตัวอยางที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีแนวโนมที่จะมีสวนรวมใน
การประหยัดพลังงานไฟฟา  
   
  
  
  
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยไดนําผลการวิจยัมาสรุปและอภิปรายเพื่อเปนการสนับสนุนและเพิ่มเติมองคความรู
ตางๆในเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และการมีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ รวมทั้งยังไดกลาวถึงขอจาํกัดของ
งานวิจยัและขอเสนอแนะตางๆที่เปนประโยชนตอผูสนใจในเรื่องนีด้วย  
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และการมีสวนรวมใน
การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี ้

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2. เพื่อศึกษา ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความ

ตระหนกั และการมีสวนรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในการประหยดั
พลังงานไฟฟา 

4. เพื่อหาตวัแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา  

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และการมีสวนรวมใน 
การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลและทําการทดสอบขอมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวธีิสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ซ่ึงผูวิจัยสุมตวัอยางโดยไมแยกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายงุาน จาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายลักษณะทาง
ประชากร วดัปริมาณการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวม ในการประหยดั
พลังงานไฟฟาของกลุมตัวอยาง สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูวจิัยไดใชสถิติสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson Correlation)   
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สรุปผลการวิจัย  
 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรและกลุมตัวอยาง 
  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิจํานวน 110 คน ในขณะที่เพศชายมีจํานวน 90 
คน กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 36-45 ป และมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรีโดยมีรายได 
20,001-30,000 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางานที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ระหวาง 
1-5 ป และปฏบิัติงานในหนวยงานสายวางแผนและพฒันามากที่สุด กลุมตัวอยางมกีารจายคาไฟฟา
เฉล่ีย 500 – 1,000 บาทตอเดอืน โดยกลุมตวัอยางสวนใหญมีสมาชิกที่อาศัยในครวัเรือนจํานวน 3-4 
คน  
 
สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารทั่วไป 
  กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชน โดยเปดรับขาวสารทาง
หนังสือพิมพในระดับสูง รองลงมาคือ การเปดรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต และทางวทิยุ  สวนการ
เปดรับทางโทรทัศนและนิตยสารและวารสารอยูในระดบัปานกลาง โดยเปดรับขาวสารประเภทขาว
การศึกษามากที่สุด รองลงมาคือการเปดรับขาวสารประเภทสังคมวัฒนธรรม  

นอกจากนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลในระดับปานกลาง
และพูดคยุเร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟา กับญาติพี่นอง / บุคคลในครอบครัว มากที่สุด รองลงมา
คือนักการเมือง เจาหนาที่ราชการ เพื่อนบาน และ เพื่อน / เพื่อนรวมงาน  
 
สวนที่ 3 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัขาวสารการประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อทุกประเภท
รวมกันในระดบัปานกลาง โดยเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาไดแก วิทย ุ
บุคคลที่รูจัก นิตยสารและวารสารโทรทัศน  และอินเทอรเน็ต 

 
สวนที่ 4 ความรูการประหยัดพลังงานไฟฟา 

จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ มีความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา
ในเรื่องการเลอืกใชเครื่องใชไฟฟา  การใชเครื่องใชไฟฟาและการบํารุงรักษาเครื่องใชไฟฟาใน
ระดับสูง สอดคลองกับงานวจิัยของ อารัญญา รักษิตานนทร (2538) ที่พบวา ประชาชนในเขตอําเภอ
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เมือง จังหวัดนนทบุรี มีความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาอยู 4 เร่ือง คือ ความรูเกี่ยวกับ
สถานการณไฟฟา ความรูเร่ืองการเลือกใชเครื่องใชไฟฟา การใชเครื่องใชไฟฟาและการบํารุงรักษา
เครื่องใชไฟฟา  

การที่บุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาใน
ระดับสูง เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในเมือง มโีอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา จากแหลงขอมูลตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสารและ
วารสาร รวมถึงส่ือบุคคล ซ่ึงแหลงขอมูลเหลานี้มีการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานไฟฟาในเรื่องการเลอืกใชเครื่องใชไฟฟา  การใชเครื่องใชไฟฟาและการบํารุงรักษา
เครื่องใชไฟฟา ซ่ึงเปนความรูที่กลุมตัวอยางสามารถนําไปปรับใชในชวีิตประจําวันไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม 

 
สวนที่ 5 ความตระหนักและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา  
 การวิจยัพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัเกีย่วกับการประหยัดพลังงานไฟฟา  
ในระดบัสูง นอกจากนัน้ กลุมตัวอยางมีสวนรวมเกีย่วกับการประหยัดพลังงานไฟฟาในระดบัสูง
เชนกัน  
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มี

ความสัมพันธกับความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
ไมมีความสัมพันธกับความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มี

ความสัมพันธกับการตระหนักรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
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 ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
ไมมีความสัมพันธกับการตระหนกัรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
 
สมมติฐานขอที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ  

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
มีความสัมพันธกับการการมสีวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
สมมติฐานขอท่ี 1 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกบั
ความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 จากการวิจัยพบวา การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา  ไมมี
ความสัมพันธกับความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
 จากที่โรเจอร (Rogers, 1978 อางในนารีกานต พราหมนก,2544) ไดกลาวเปรียบเทยีบ
ประสิทธิภาพสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไววา ส่ือมวลชนสามารถเพิ่มพูนความรู ความเขาใจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สามารถสรางความรูใหม และแกไขความเขาใจผิดได แตการสื่อสารระหวางบุคคล
นั้นมีประสิทธภิาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมในการยอมรับสาร รวมทั้งเปนวธีิที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชดัตอสารและ
ตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจมากยิ่งขึ้น แตอยางไรก็ตามจากผลการวจิัยพบวา บุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีการเปดรับขาวสารดานการประหยดัพลังงานไฟฟาอยูในระดับปานกลาง
เทานั้น ดวยเหตุนี้จึงอาจทําใหไมพบความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว  
 นอกจากนั้นสาเหตุที่ทําใหสาเหตุการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา 
ไมมีความสัมพันธกับความรู อาจเปนไปไดวากลุมตวัอยางมีความสนใจและมีความรูเกี่ยวกับการ
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ประหยดัพลังงานไฟฟาเปนพื้นฐานอยูแลว แมวาความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพอยูในระดับสูง ทั้งๆที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดั
พลังงานไฟฟาในระดบัปานกลาง  
 ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจยัของ ดานินทร กิจนิชี (2540) ที่ศึกษาการเปดรับ
ขาวสารความรู ทัศนคติ และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน วิทย ุ
หนังสือพิมพ และการพบปะพูดคยุกับผูอ่ืน ไมมีความสมัพันธเกี่ยวกับความรูในการอนุรักษ
พลังงาน  
 
สมมติฐานขอท่ี 2 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกบัการ
ตระหนกัรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 จากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาไมมี
ความสัมพันธกับการตระหนักรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 จากการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดั
พลังงานไฟฟา ไมมีความสัมพันธกับการตระหนกัรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความรูและความตระหนักมีความสัมพันธกัน เพราะตาง
ตองเกี่ยวของกับการสัมผัสและใชจติไตรตรองทั้งส้ิน โดยที่ความตระหนักเปนเรื่องของความรูสึกที่
เกิดขึ้นในสภาวะจิตที่ไมเนนความสามารถในการจําหรือระลึกได (จิราภร จักไพวงศ , 2530) ดังนั้น
ในเมื่อระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา ไมมีความสัมพนัธกับความรูใน
การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงเปนไปไดที่การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา ไมมีความสัมพันธกบัความตระหนักในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพเชนเดียวกนั 
 เบนจามิน เอสบูม (Benjamin S.bloom,1971 อางในนารีกานต พราหมนก,2544) ให
ความหมายของความตระหนกัวา เปนขั้นต่ําสุดของอารมณ ความรูสึกจะเกดิขึ้นเมื่อมส่ิีงเรามาทําให
เกิดความตระหนัก และเกิดจากทัศนคติทีม่ีตอส่ิงเราอันไดแก บุคคล สถานการณ กลุมสังคมที่จะ
โนมเอียงตอบสนองในทางบวกหรือลบ เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ แตจาก
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ผลการวิจัยทําใหผูวจิัยวิเคราะหวา เมื่อกลุมตัวอยางไดรับสิ่งเราคือ มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อตางๆ แตจากลักษณะเนื้อหาของขาวสารนั้น อาจไมกอใหเกดิ
ความรูสึกถึงความตระหนักได ดวยเหตุนี้จึงทําใหปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานไฟฟาโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับความตระหนักในการตระหนกัรูในการประหยดั
พลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอผูรับสารนั้น
ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออมเพราะมีปจจัยตางๆที่กัน้อิทธิพลของสื่อมวลชน ไม
วาจะเปนความมีใจโนมเอยีงของผูรับสาร (Predisposition) และการเลือกรับสาร  
(Selective Processes)  

ผูรับสารมีการเลือกรับรูหรือตีความขาวสารที่ไดรับ โดยเมื่อบุคคลไดเลือกเปดรับขาวสาร
จากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวมใิชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมยของผูสงสารทั้งหมด
แตอยูที่ผูรับสารจะเลือกรับรู เลือกตีความหมายตามความเขาใจหรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ
ความเชื่อ ความคาดหวัง และแรงจูงใจ ส่ือมวลชนจึงไมไดมีอิทธิพลที่สําคัญประการเดียวที่จะทําให
เกิดผลตอผูรับสารโดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ณัฏฐณิชา วรวรรณเศรษฐ (2546) ที่ศึกษา
เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการอนุรักษพนัธุเตาทะเล ความตระหนกัรู และการมีสวนรวม
ในการอนุรักษพันธุเตาทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวา การเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษเตาทะเล มีความสัมพันธเชิงลบกับความตระหนกัรูในการอนุรักษเตา
ทะเลของประชาชนในเขตอาํเภอสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี  

จากผลการวิจยัคร้ังนี้พบวา ตัวแปรระดับการศึกษาอาจมีผลกับการไมมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั ในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงตัวแปรระดับการศกึษาอาจมีผลกบัการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสาร กับความรู อาจมีสาเหตุมาจากประสบการณของตัวบุคลากรเอง เห็นไดจาก
ผลการวิจัยที่พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟา จึงเปนไปได
วา ความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา เกิดจากประสบการณการทํางานของตัวบุคลากรเอง 
ซ่ึงไดพบเหน็สิ่งตางๆผานกระบวนการความคิด ประกอบกับการไดรับขอมูลผานสื่อตางๆ 
กอใหเกิดเปนองคความรูได ทั้งนี้ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส (Empirical Knowledge) ไดแกการ
เห็น การไดยนิ การไดจับตองและการสังเกต ซ่ึงก็คือประสบการณชีวิตนั่นเอง  
(อลิสา วีรพัฒนกุล,2540)  
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 สําหรับตัวแปรระดับการศึกษาอาจมีผลกับการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร กับความตระหนัก ในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ จาก
ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา กลุมตัวอยางเปดรบัขาวสารการประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อมวลชน
รวมกันในระดบัปานกลาง ดงันั้นจึงกลาวไดวา การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน
ไฟฟา จากสื่อมวลชนจึงมิใชปจจัยเดียวที่จะกอใหเกดิความตระหนกัในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
หากแตเพียงวามีอิทธิพลโดยออมเทานั้น นอกจากนั้นการเปดรับขาวสารที่ไมกอใหเกิดความ
ตระหนกั อาจเนื่องมาจากขาวสารที่ถูกนําเสนอผานสื่อตางๆ มีปริมาณคอนขางนอย และเนื้อหา
สวนใหญเกี่ยวกับการนําเสนอสถานการณส่ิงแวดลอมทัว่ๆไป  
 สอดคลองกับงานวิจยัของ สุภาวดี อินนุพฒัน (2546) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร การ
รับรู และการมีสวนรวมในโครงการประหยัดไฟกําไร 2 ตอของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ระดับการศึกษา ไมมคีวามสัมพันธกับการเปดรับขาวสารโครงการประหยัดไฟ กําไร 2 ตอ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพ มหานคร   
สมมติฐานขอท่ี 3  
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกบัการมี
สวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
 จากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธ
เชิงบวกระดับต่ํากับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบคุลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ความสัมพันธดังกลาวระบวุากลุมตัวอยางที่เปดรับขาวสารทั่วไป มีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  
 เมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จะเห็นไดวาส่ือมวลชนจากหนังสือพิมพ มีความสมัพันธกับการมีสวนรวม
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพมากที่สุด ซ่ึงอาจเปนเพราะหนังสือพมิพสามารถนําเสนอเนื้อหา
ขอเท็จจริง ทําหนาที่ใหความรู รวมทั้งมีการนําเสนออยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริพร 
วิทูรเวท (2534) ที่ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเนื้อหาของหนงัสือพิมพเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน
ไฟฟา พบวา หนังสือพิมพจะใหความสําคญัเกี่ยวกับเนื้อหาการประหยดัพลังงานไฟฟา เพราะ
หนังสือพิมพจะสรางขาวและวาระที่ทําใหประชาชนสนใจไดงาย อันจะนําไปถึงความเปนไปไดใน
การเปลี่ยนพฤติกรรมการใชไฟฟาในทางปฏิบัติ  
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ทั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธการใช
ส่ือประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา พบวา ส่ือหนังสือพิมพ ชวย
เผยแพรขาวสารในแงของการใหรายละเอยีด และความรูในเนื้อหาสาระของสาร ใหรายละเอียดใน
เชิงเทคนิค และวิชาการเชิงลึกไดเปนอยางมาก  

เมื่อมีการเปดรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาทางสื่อตางๆ ก็จะเกิด
ความรู ความตระหนกัถึงความสําคัญของการประหยดัไฟฟา ทําใหเกิดพฤติกรรมการประหยดั
ไฟฟา อันเปนการแสดงถึงการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟานั่นเอง แสดงใหเห็นวา การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

   
ขอจํากัด 

1. การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวมใน 
การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่ใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบบงัเอิญ และผูวิจยักําหนดกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนของบุคลากรมหาวทิยาลัย
กรุงเทพ จํานวนเพียง 200 คน ซ่ึงถือยังมีจาํนวนนอยรวมถึงการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นคําถามบางประเด็นเชน การรับรู ความคิดเห็นและพฤติกรรม
ของกลุมตัวอยางที่มีตอความรู ความตะหนกั และการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
จึงไมสามารถที่จะไดคําตอบที่ละเอียดได 
2. ขอบเขตในการวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษากลุมตวัอยางที่ทํางานในมหาวิทยาลยักรุงเทพเทานั้น ทํา 
ใหการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมสีวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
มีลักษณะใกลเคียงกันทําใหการขยายผลจํากดัอยูแตเฉพาะในมหาวิทยาลยักรุงเทพ 

 
ขอเสนอแนะแกสื่อมวลชนทางโทรทัศน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และหนวยงานที่เปนแหลงขาวในการ
เผยแพรความรูเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา  

1. จากการวิจัยในสวนของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา พบวา ส่ือ 
หนังสือพิมพ มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงอาจเปนไปไดวาส่ือโทรทัศน ไมไดนําเสนอเกีย่วกับการประหยัด
พลังงานไฟฟา อยางละเอียดและมีความถี่มากเทาที่ควร ทัง้ที่ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่มีทัง้ภาพและ
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เสียง สามารถเขาถึงประชาชนไดมากสุด อีกทั้งสามารถแพรภาพและเสียงไปไดในระยะ
ทางไกลๆในเวลาอันรวดเร็วพรอมๆกัน ดงันั้นเพื่อใหบคุลากร มหาวทิยาลัยกรุงเทพมีโอกาส
รับรูเรื่องราวและขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟามากขึ้น ส่ือโทรทัศน ควรมีการ
ดําเนินการเพิม่เติมเนื้อหาสาระความรูในเรื่องเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา และมีความถี่
ในการออกอากาศมากขึ้น รวมทั้งพัฒนารปูแบบการนําเสนอใหมีความนาสนใจ 
 ในขณะที่ส่ือบุคคลผูวิจัยมีความคิดเห็นวา สถาบันการศึกษาอยางมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ควร
มีการจัดสัมมนา อบรม เร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟาใหกับบุคลากรทุกระดับ เพือ่สราง
ความรูความเขาใจที่ถูกตองรวมถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการมีสวนรวมประหยดัพลังงาน
ไฟฟา รวมทั้งการจัดกจิกรรมรณรงคประหยัดพลังงานไฟฟาเชน จดันทิรรศการเพื่อ
ประชาสัมพันธ สรางความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ซ่ึงการ
ใชส่ือบุคคลโดยผานวิธีการเหลานี้สามารถสรางความรู ความเขาใจใหกบับุคลากรได 
2. หนวยงานทีเ่ปนแหลงขาวในการเผยแพรความรูเกีย่วกับการประหยัดพลังงานไฟฟาเชน  
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค และ กระทรวง
พลังงาน ควรจะมีการตระหนักถึงบทบาทและความสําคญัของสื่อมวลชนในการเปนเครื่องมือ
ถายทอดความรูในเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟาอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอใหแกประชาชน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. การวิจยัในครัง้นี้ไดศึกษากลุมตัวอยางในทีเ่ปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทั้งที่เปน 
ผูสอนและไมใชผูสอนเทานัน้ จึงควรมีการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก 
และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรในระดับพนักงานของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพดวย เพือ่ดูวาสอดคลองหรือแตกตางกันมากนอยเพียงใด เพื่อนําผลวิจัยมา
เปนประโยชนในการรณรงคการประหยัดพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
2. การวิจยัในครัง้นี้ไมไดศกึษาถึงลักษณะเนือ้หาขาวสารผานสื่อตางๆ ทั้งส่ือมวลชน ส่ือ 
บุคคลวาสามารถใหความรูและจูงใจใหบุคลากร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟาไดมากนอยเพียงใด จึงควรมีการศึกษาถึงเนื้อหาของสื่อตางๆ เพื่อใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประหยดั
พลังงานไฟฟาใหมีประสิทธภิาพตอไป 
3.  การวิจยัในครัง้นี้ เปนการศกึษาพฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร ความรู ความตระหนกั  
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และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ แต
เนื่องจากปจจบุัน มีโครงการที่รณรงคเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูหลายโครงการ 
เชน โครงการประหยดัไฟกาํไร 2 ตอ โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ดงันั้นในการวจิยัคร้ังตอไป 
อาจจะศกึษาเรือ่ง การเปดรับขาวสาร การรับรู และการมสีวนรวมในโครงการที่รณรงคเกี่ยวกับ
การประหยัดพลังงานไฟฟา อ่ืนๆไดเชนกนั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการประหยัด

พลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” 
 
คําชี้แจงเบื้องตน แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิชาการศึกษาเฉพาะบคุคล ระดับปริญญาโท  
สาขานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยตองการทราบขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการศึกษา 
และการทําวิจยัดานนิเทศศาสตร ดังนั้นจึงขอความกรุณาใหตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงให
มากที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับสถานภาพของทานตามความเปนจรงิ 
1. เพศ 

1.  ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
 1. 15-25 ป    2. 26-35 ป 
 3. 36-45 ป    4. 45 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศกึษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก  
4. ปจจุบันทานมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ 
 1. นอยกวา 10,000 บาท   2. 10,000-20,000 บาท 
 3. 20,001- 30,000 บาท   4. มากกวา 30,000 บาท 
5. อายุการทํางานที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพจนถึงปจจุบัน 
 1. 1-5 ป      2. 6-15 ป 
 3. 16-25 ป    4.  มากกวา 25 ป 
 
 
 



6. ปจจุบันทานปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 1. สายการคลัง    2. สายวิชาการ 
 3. สายกิจการนักศึกษา   4. สายวิทยาลยันานาชาต ิ
 5. สายบริหาร    6. สายวางแผนและพัฒนา 
 7. สายกิจการพิเศษ   8. หนวยงานรงัสิต 
7. ทานเสียคาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนโดยประมาณ 
 1. 500 – 1,000 บาท   2. 1,001-1,500 บาท 
 3. 1,501- 2,000 บาท   4. 2,000 บาทขึ้นไป 
8. จํานวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือน (รวมทั้งตัวทานดวย) 
 1.  1-2 คน    2. 3-4 คน 
 3. 5-6 คน    4. มากกวา 6 คน 
 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารทั่วๆไป 

1. ทานเปดรับขาวสารจากสื่อเหลานี้ บอยเพยีงใด  
ขาวสาร สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะไมเคย ไมเคยเลย 

1. วิทย ุ      
2. โทรทัศน       
3. หนังสือพิมพ       
4. นิตยสารและวารสาร       
5. Internet       
6. อ่ืนๆ      

 
 

 
 

 
 
  



2. ทานเปดรับขาวสารจากรายการประเภทเหลานี้ บอยเพียงใด 
ประเภทของขาวสารที่เปดรับ สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะไมเคย ไมเคยเลย 

1. การเมือง      
2. เศรษฐกิจ       
3. สังคม วัฒนธรรม       
4. การศึกษา       
5. ส่ิงแวดลอม       
6. บันเทิง       
7. อ่ืนๆ       

   
 

3. ทานเปดรับสื่อในขอ 1 โดยเฉลี่ยตอวันนานประมาณเทาใด 
ระยะเวลา มากกวา 3 

ชั่วโมง 
3 

ชั่วโมง 
2 

ชั่วโมง 
1 

ชั่วโมง 
นอยกวา 1 
ชั่วโมง 

1. วิทย ุ      
2. โทรทัศน       
3. หนังสือพิมพ       
4. นิตยสารและวารสาร       
5. Internet       
6. อ่ืนๆ       

 
 
 
 
 
 
 
4. โดยปรกติทานไดพดูคุยเรือ่งการประหยดัพลังงานไฟฟากับบุคคลตอไปนี้ บอยเพยีงใด 



รายการ สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะ
ไมเคย 

ไม
เคย
เลย 

1. ญาติพี่นอง / บคุคลในครอบครัว      
2. เพื่อนบาน      
3. เพื่อน / เพื่อนรวมงาน      
4.  เจาหนาที่ทางราชการ ที่เกี่ยวของกับ

การประหยัดพลังงานไฟฟา 
     

5. นักการเมือง      
6. อ่ืนๆ       

 
ตอนที่ 3 การเปดรับสื่อเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
ทานเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาจากสื่อตอไปนี้ บอยเพยีงใด 

รายการ สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะไมเคย ไมเคยเลย 
1. วิทย ุ      
2. โทรทัศน       
3. หนังสือพิมพ       
4. นิตยสารและวารสาร       
5. Internet       
6. บุคคลที่รูจัก      
7. อ่ืนๆ      

 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 4 แบบทดสอบความรูเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

รายการ ใช ไมใช ไม
ทราบ 

ไมแนใจ 

1. เครื่องใชไฟฟาที่มีจํานวนวัตตมาก จะทาํใหกนิไฟนอย     
2. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา ควรคํานึงถึงความทนทานของ
เครื่องมากกวาความปลอดภยัเปนหลัก 

    

3. หลอดไฟฟาชนิดหลอดผอม จะประหยดัไฟฟานอยกวา
หลอดไฟฟาชนิดหลอดไส 

    

4. อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลาก “เบอร 5” จะชวย
ประหยดัพลังงานไฟฟา 

    

5. การปดโทรทัศนดวยรีโมทคอนโทรล ในขณะทีย่ังมีไฟติด
อยูที่ตัวเครื่อง จะไมทําใหเสยีคาไฟเพิ่มขึน้มากกวา การปด
โทรทัศนที่ตัวเครื่องเลย 

    

6. การตากผาเปยกในหองทีใ่ชเครื่องปรับอากาศ จะทําใหกิน
ไฟเพิ่มขึ้น 

    

7. การทําความสะอาดหลอดไฟ ทําใหไดแสงสวางอยางเต็มที่ 
และมีสวนชวยใหประหยัดไฟฟาได 

    

8. เครื่องใชไฟฟาเชนโทรทัศน คอมพิวเตอร เมื่อเลิกใชงาน
แลวควรถอดปลั๊กออกทันทเีพื่อเปนการประหยดัพลังงาน
ไฟฟา 

    

9. วิธีการใชโทรทัศนใหประหยัดไฟคือ ปดเครื่องทุกครั้งที่ไม
มีคนดู และควรดึงปล๊ักไฟออก 

    

10. ตูเย็นชนดิที่เปนสองประตู จะกนิไฟนอยกวาตูเยน็ชนดิ
ประตูเดยีวในขนาดเทากนั 

    

11. การเปดปดตูเยน็บอยๆ ไมทําใหเปลืองไฟแตอยางใด 
 
 

    
 
 



รายการ ใช ไมใช ไม
ทราบ 

ไมแนใจ 

12. การตั้งปุมปรับความรอนของเตารีดใหเหมาะสม และ
รวบรวมปริมาณผาสําหรับรีดแตละครั้งใหมีปริมาณมาก
พอควร จะชวยประหยัดไฟได 

    

13. การตั้งหนาจอคอมพิวเตอรดวย Screen Saver เปนการชวย
ประหยดัไฟฟาและชวยรักษาคุณภาพของจอภาพดวย 
 

    

14. การเปดพดัลมระบายอากาศในหองทีม่ีเครื่องปรับอากาศ
ตลอดเวลา จะชวยประหยดัไฟฟา 

    

15. การทําความสะอาดแผนกรองอากาศของ
เครื่องปรับอากาศ ไมมีผลตอการประหยัดไฟฟา 

    

16. การตั้งสวติชควบคุมอุณหภูมใินตูเย็น ควรตั้งที่ตัวเลขใน
ระดับสูงๆ เพือ่ที่ใหความเยน็กระจายไดทัว่ 

    

17. การนําอาหารที่มีความรอนอยู เขาแชในตูเยน็ทันที จะ
สงผลตอการใชไฟฟาเพิ่มขึน้ 

    

18. อุณหภูมิที่เหมาะสมของการเปดเครื่องปรับอากาศ ขึ้นอยู
กับความพอใจของผูใช 

    

19. โทรทัศนสีทุกชนิดทุกขนาด กินไฟเทากัน     
20. การตั้งตูเยน็ใหชิดติดขอบผนัง หรือตั้งใกลกับแหลงความ
รอน หรือโดนแดดทําใหตูเยน็กินไฟเทาเดมิ 

    

 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 5 แบบทดสอบความตระหนักเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ขอความ เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
1. การประหยดัพลังงานไฟฟา เปนหนาที่ๆ ทุกคน
ตองชวยกัน 

     

2. การที่ไมชวยประหยัดไฟฟา ไมไดกอใหเกิด
ความเสียหายแตอยางใด 

     

3. เราไมจําเปนตองประหยดัไฟฟาในที่ทาํงาน 
เพราะถือวาเปนของสวนรวมที่ใชรวมกนั 

     

4. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาใหมีขนาดพอเหมาะ
กับความตองการใชงาน จะเปนการชวยประหยัด
พลังงานไฟฟา 

     
 

5. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา ควรเลือกซื้อชนิดที่
กําลังเปนที่นยิมและเชื่อตามคําโฆษณาเทานั้น 

     

6. การอานคูมือเครื่องใชไฟฟากอนการใชงาน จะ
ชวยใหทราบวธีิการใชที่ถูกตอง และยังชวย
ประหยดัไฟฟาได 

     

7. ควรเปลี่ยนมาใชหลอดไฟชนิดหลอดตะเกยีบ
แทนหลอดไฟชนิดหลอดไส แมวาราคาจะแพง
กวาแตก็ชวยประหยดัไฟไดมากกวา 

     

8. การเลือกใชเครื่องปรับอากาศ ควรคํานึงถึง
ขนาดของหองที่ใชงานดวย 

     

9. เมื่อเห็นไฟเปดอยูในบริเวณที่ไมใชงาน เราควร
ปด 

     

10. ขึ้นลงบันไดเพียงชัน้เดยีว แมวาเหนื่อยกวาขึ้น
ลงดวยลิฟต กค็วรทําเพื่อเปนการประหยดัไฟฟา 

     



 
ตอนที่ 6 แบบทดสอบการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

ระดับความตัง้ใจที่จะกระทํา สม่ําเสมอ  บอยคร้ัง  บางครัง้  แทบจะ
ไมเคย 

ไม
เคย 

1. ทานตั้งใจจะชวยประหยัดไฟฟาอยาตอเนื่อง      
2. ทานตั้งใจจะทําตามนโยบายและโครงการ
ตางๆ ของภาครัฐและเอกชนในการประหยดั
พลังงานไฟฟา 

     

3. ทานเปลี่ยนมาใชหลอดไฟชนิดหลอด
ตะเกยีบแทนหลอดไฟแบบเดิม 

     

4. ทานสนับสนุนและเลือกใชเครื่องใชไฟฟา 
ที่ประหยดัไฟ “เบอร 5” 

     

5. ทานตรวจสอบเครื่องใชไฟฟาทุกชนดิ ใหอยู
ในสภาพพรอมกอนใชงานเสมอ 

     

6. ทานแนะนําคนรอบขางเกีย่วกับวิธีการดแูล
รักษาเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด 

     

7. ทานปดไฟในหองทํางานหลังจากที่เลิกใช
งาน 

     

8. ทานถอดปลั๊กอุปกรณและเครื่องมือที่ตองใช
ไฟฟาทุกครั้ง เมื่อเลิกใชงาน 

     

9. ทานตักเตือน บอกกลาวกบับุคคลใน
ครอบครัวของทาน ใหชวยประหยดัไฟ 

     

10. ทานไมใชลิฟตขึ้นลงเพียงชั้นเดียว      
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้ันตอนการผลิตไฟฟา 
ปจจุบันประเทศไทยมีองคกรการไฟฟาอยู 3 ประเภทที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิต สง 

และจําหนายไฟฟาไปยังผูใชไฟฟาตางๆดังนี้ 
1. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) รับผิดชอบเกี่ยวกบัการผลิตพลังงาน

ไฟฟาใหเพียงพอกับความตองการใชไฟฟาในประเทศ ดวยวธิีการสรางโรงไฟฟา 
หรือเขื่อนเปนตน และสงพลงัไฟฟาผานระบบสายสงแรงสูงไปสูแหลงผูใชไฟฟาและ
สถานียอยตางๆ 

2. การไฟฟานครหลวง (กฟน.) รับผิดชอบเกี่ยวกับการรบัพลังงานไฟฟาจาก กฟผ. 
เพ่ือจําหนายใหแกผูใชไฟฟารายใหญและรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดใกลเคยีงเชน นนทบุรี สมุทรปราการ และพ้ืนทีบ่างสวนของจงัหวัดปทุมธานี 

3. การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) รับผิดชอบเกี่ยวกบัการรับพลังงานไฟฟาจาก กฟผ. 
เพ่ือจําหนายใหแกผูใชไฟฟาในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ 

ขั้นตอนในการผลิตไฟฟานัน้ประกอบไปดวย ระบบในการทํางานหลักๆอยู 3 ระบบดังนี้  
ระบบแรกเรยีกวา ระบบผลติพลังงานไฟฟา ((Power Generation System) หมายถึงระบบที่มีการ
แปรสภาพพลงังานกลเชนพลังงานความรอน พลังงานน้ํา ซึ่งเปนแหลงพลังงานที่นําใชผลติ
กระแสไฟฟา สําหรับพลังงานตางๆที่นํามาแปรสภาพเพื่อผลิตกระแสไฟฟาเรียกวา “พลังงาน
ตน” โรงไฟฟาจึงมีหลายประเภทขึ้นอยูกบัชนิดของพลงังานตน และกรรมวิธีการผลิต ระบบผลิต
พลังงานไฟฟาถือวาเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหมีไฟฟาใช และเม่ือผลติไฟฟาไดแลว ขัน้ตอนตอไป 
ก็จะเขาสูระบบที่สอง ที่เรียกวาระบบสงพลังไฟฟา (Power Transmission System) หรือระบบเสา
สงและสายสงไฟฟาแรงสูง ซึ่งเปรียบเสมอืนเสนเลือด ที่จะนําโลหิตไปหลอเลี้ยงรางกาย นั่นคือ
เปนสวนที่จะนําพลังงานไฟฟาไปสูแหลงผูใชไฟฟาและสถานีไฟฟายอย (Substation) ซึ่งจาย
ไฟฟาใหการไฟฟา จําหนายเพื่อสงตอไปใหผูใช หรืออุตสาหกรรมรายใหญ และระบบสุดทาย 
เรียกวา ระบบจําหนาย (Power Distribution System) หมายถึง ระบบที่รับพลังงานไฟฟาจาก
ระบบสงพลังไฟฟา เพ่ือนํามาจําหนายใหแกผูใชไฟฟาที่กระจายอยูในบริเวณตางๆ (สุขุมวิทย 
ภูมิวุฒิสาร, 2542,  
หนา 2-3)  
 

พลังงานที่นํามาใชเดินเครือ่งกําเนิดไฟฟาหรือตนกําลังที่ใชในการผลิตไฟฟาของ
ประเทศไทยในปจจุบันนี้ ไดแก 



1. พลังงานจากน้ํา โรงไฟฟาพลังน้ําเปนแหลงผลิตไฟฟาที่ใชน้ําในลําน้ําธรรมชาติเปน
พลังงานในการผลิต เชนลําหวยตางๆที่อยูสูง หรือการใชวธิีการสรางเขื่อนปดกั้น
แมน้ําเอาไว เพ่ือทําเปนอางเก็บน้ํา เขื่อนสําคัญๆในประเทศไทยทีส่รางขึ้นมาเพื่อ
นําพลังงานจากน้ํามาใชในการผลิตกระแสไฟฟา เชน เขือ่นภูมิพล จังหวัดตาก 
เขื่อนสิริกิติ์ จังหวัดอุตรดิตถ เขื่อนศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี 

2. พลังงานจากความรอนหรือพลังงานไอนํ้า ซึ่งไดจากการนําความรอนจากถานหิน 
กาซธรรมชาตหิรือนํ้ามันมาตมใหกลายเปนไอเชน โรงไฟฟาบางประกง เปน
โรงไฟฟาแหงแรกของประเทศไทย ที่ใชกาซจากอาวไทย เปนเชื้อเพลิงในการผลติ
ไฟฟา 

3. พลังงานจากเครื่องกังหันแกส โรงไฟฟากังหันกาซเปนโรงไฟฟาไดความรอนจาก
การเผาไหมของสวนผสมระหวางจากกาซธรรมชาติหรือนํ้ามันเตา เชน โรงไฟฟา
กังหันกาซไทรนอย อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุร ี

4. พลังงานจากเครื่องยนตดีเซล ที่ใชน้ํามันดีเซลเปนเชื้อเพลิง โรงไฟฟาพลังงานดีเซล
ใชเครื่องยนตดีเซลเปนตนกําลังเชน โรงไฟฟาดีเซลแมฮองสอน จังหวัดแมฮองสอน 

5. พลังงานจากธรรมชาติ ซึ่งเปนพลังงานทีไ่มหมดสิ้น เชนพลังงานแสงอาทิตย 
พลังงานลมและพลังงานความรอนใตภิภพ เปนตน โรงไฟฟาที่ใชพลังงานทดแทน
เปนตนกําลังเชนโรงไฟฟาพลังความรอนใตพิภพฝาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
โรงไฟฟาเซลลแสงอาทิตยผาบอง จังหวัดแมฮองสอน(www.egat.co.th,2551) 
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