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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความ
ตระหนกั และการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมลูในการวจิัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป คํานวณหาคา รอยละ คาเฉลี่ย และคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation)   
  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36-45 ปและมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีโดยมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนมีอายุการทํางานที่
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ระหวาง 1-5 ป และปฏิบัติงานในหนวยงานสายวางแผนและพฒันา มากที่สุด 
กลุมตัวอยางมกีารจายคาไฟฟาเฉลี่ย 500 – 1,000 บาทตอเดือน และสวนใหญมีสมาชกิที่อาศัยใน
ครัวเรือนจํานวน 3-4 คน และพบวากลุมตวัอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสาร
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาทางหนังสือพิมพมากที่สุด นอกจากนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญมี
การเปดรับขาวสารจากสื่อบคุคล และพดูคยุเร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟา กับญาตพิี่นอง / บุคคล
ในครอบครัว จากการวิเคราะหสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา ไมมีความสัมพันธกับความรูและความตระหนกัในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกบั
การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนเุคราะหที่สําคัญยิ่ง จากรองศาสตราจารย  
ดร. รสชงพร โกมลเสวิน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดกรุณาชีแ้นะแนวทางดานวชิาการ  
ตลอดจนใหคาํปรึกษา และสละเวลาอันมคีายิ่งเพื่อตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จน 
สารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ  ซ่ึงผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี้ อีกทั้งขอขอบพระคุณ
อาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูในดานตางๆ ใหแกผูวิจัย รวมถึงบคุลากรจาก
มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลแกผูวจิัย และ
บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยที่ไดอํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือในทุกๆดาน 
 ขอขอบคุณ ดร.ชนันนา รอดสุทธิ ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ
อาจารยศิริวรรณ ศิริภิรมย หวัหนาหนวยงานแผนกบรกิารสารนิเทศกลวยน้าํไท สํานกัหอสมุด
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และเพือ่นรวมงานทกุคน ตลอดจนเพื่อนๆ MACA TP NIGHT SECTION 
7321 ที่ใหกําลังใจ และคอยสอบถามขาวคราว ความคืบหนาของสารนิพนธอยูเสมอ 
 และสุดทายนีข้อกราบขอบพระคุณบุพการี ผูใหกําเนดิ และคุณนันทนภัส สุวรรณสัมพันธ 
ภรรยา และด.ช. ปณณ ฉัตรชัยอนันต บุตรชาย ผูซ่ึงเปนกาํลังใจและเปนแรงผลักดันใหกับผูวิจัยมา
โดยตลอด จนทําใหรายงานวิจัยเลมนี้สําเร็จลุลวงลงได 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 พลังงานไฟฟานับเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคญัประการหนึง่สําหรับการดาํรงชีวิต โดยใหแสง
สวางในอาคารที่อยูอาศัย การสื่อสาร การคมนาคม การศกึษา การใหขาวสาร และการกระจายความ
เจริญสูชนบทรวมไปถึงการพัฒนาประเทศ โดยทั่วไปแลว ความตองการใชไฟฟาของประเทศไทย
ขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย คือการเตบิโตทางเศรษฐกิจ และการขยายตวัของเขตเมือง ซ่ึงภาคที่มีการใชไฟฟา
มากที่สุดคือ ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ (ปรีดา วิบูลยสวัสดิ,์ นักสิทธ คูวัฒนาชัย และศุภชาติ จง
พัฒนาไพบูลย, 2550, หนา 203)   

ปริมาณการผลิตไฟฟาของประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 มีสัดสวนการผลิตไฟฟาจาก 
เชื้อเพลิงชนิดตางๆ ไดแก กาซธรรมชาติ รอยละ 67 ลิกไนตหรือถานหนิรอยละ 21 จากพลังน้ํา 
รอยละ 5 จากการนําเขารอยละ 5 และน้ํามนัรอยละ 2 (www.eppo.go.th, 2551)  
 
ตารางที่ 1 : สัดสวนการผลติไฟฟาจากเชือ้เพลิงตางๆ ป พ.ศ. 2550 

กาซธรรมชาติ 67%

ลิกไนต/ถานหิน 21%

พลังน้ํา 5%

นําเขาและอื่นๆ 5%

น้ํามัน 2%

ที่มา http://www.eppo.go.th (2550)  
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ปจจุบันมีการใชพลังงานเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจํานวนประชากรโลกเพิ่มมากขึ้นรวมทัง้การ
ใชพลังงานกับเครื่องใชไฟฟาตางๆ ก็มีการใชที่มากขึ้นดวย ในขณะที่แหลงพลังงานหลักที่ใชใน
การผลิตไฟฟาก็คือ พลังงานฟอสซิล หรือแหลงน้ํามันดบิ กาซธรรมชาติ แหลงพลังงานดังกลาวเปน
แหลงพลังงานที่มีอยูจํากดั (Nonrenewable energy) และมีปริมาณสํารองใหสามารถใชไดไมนาน
นัก เชนน้ํามันสํารองมีใหใชอีกประมาณ 42 ป และกาซธรรมชาติสํารองมีใหใชอีกประมาณ 64 ป 
นอกจากนี้การผลิตและใชพลังงานฟอสซิลเพื่อนํามาผลิตกระแสไฟฟา ยังสงผลใหเกิดปญหา
ส่ิงแวดลอมมากมาย เชนปญหาของฝุนละออง แกสพิษ และสงผลใหอุณหภูมิโลกรอนขึ้น (global 
warming) อันเนื่องมาจากสาเหตุของภาวะเรือนกระจก (greenhouse effect) ดังนั้นถาหากมนษุยยัง
ใชพลังงานมากไป กย็อมเกดิผลกระทบตอมนุษยและส่ิงแวดลอม (นวลฉวี รุงธนเกยีรติ, 2547, หนา 
16)    

จากความตองการใชไฟฟาของประชาชนที่เพิ่มขึ้นทุกป การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการจัดการผลิตและหาแหลงพลังงานไฟฟา จึงตองผลิตไฟฟาให
เพียงพอกับความตองการของประชาชน โดยมีมาตรการรองรับความตองการใชไฟฟาที่มีแนวโนม
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อยางไรก็ตาม มาตรการการเพิ่มกําลังผลิตไฟฟา ไมวาจะเปนการขยายโรงไฟฟาเดิม 
หรือการสรางโรงผลิตไฟฟาแหงใหม จะเปนสิ่งที่กระทาํไดยากมากขึน้เนื่องจากอุปสรรคปญหา
สําคัญคือ ปญหาดานเชื้อเพลิง ปญหาดานเงินทุน และปญหาดานสิ่งแวดลอม ตลอดจนการยอมรับ
ของประชาชน 
  ปญหาดานเชือ้เพลิง เกิดจากการที่ประเทศไทยยังมีสัดสวนของการผลิตไฟฟาที่ตองใช
น้ํามันเปนเชื้อเพลิงอยู ซ่ึงตองอาศัยการนําเขาจากตางประเทศ และเมื่อราคาน้ํามันสูงขึ้น จึงทําให
ตนทุนการผลิตสูงตามไปดวย นอกจากนัน้ การผลิตกระแสไฟฟาจําเปนที่ตองคํานึงถึงความ
ตองการใชไฟฟาสูงสุดของประชาชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยจึงตองผลติไฟฟาใหเกนิ
ความตองการของประชาชนเพื่อเปนไฟฟาสํารองสวนหนึ่ง จึงเกดิปญหาดานเงนิทุนเพราะ ในการ
ผลิตกระแสไฟฟาจะมตีนทนุประมาณไดวา 1 เมกะวตัตตองใชเงินประมาณ 50 ลานบาท ในขณะที่
ประเทศไทยมคีวามตองการใชไฟฟาเพิ่มขึน้ในแตละปมากกวา 1,000 เมกะวัตต คือตองใชเงินทุน
มากกวา 50,000 ลานบาทตอปในการผลิตกระแสไฟฟา  
 ปญหาดานสิ่งแวดลอมและการยอมรับของประชาชน เกดิจากการที่ประชาชนเกรงจะ
ไดรับผลกระทบจากการสรางโรงไฟฟาเพราะ แมประชาชนตองการใชไฟฟาเพิ่มขึ้น แตหากมี
โครงการที่จะกอสรางโรงไฟฟาแหงใหมในพื้นที่ชุมชนของตน ประชาชนก็มักตอตาน เพราะกลัว
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ถึงผลกระทบที่จะไดรับจากการสรางโรงไฟฟา ไมวาจะเปนอันตรายดานชีวิตและสุขภาพหรือ
ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอม (สมพร พิมลรัตน, 2545, หนา 2-3)  
 การประหยัดพลังงานไฟฟาจึงเปนมาตรการสําคัญ ที่อาจชวยแกปญหาพลังงานของ
ประเทศได โดยเฉพาะการประหยดัพลังงานไฟฟาในสวนของภาคประชาชน ที่ใชไฟฟาตาม
ครัวเรือน ถึงแมวาจะเปนผูใชไฟฟารายยอย แตหากประชาชนรวมมือกันใชไฟฟาอยางประหยัดก็
สามารถลดการใชไฟฟาในประเทศไดไมนอย ทั้งนี้การประหยดัพลังงานหมายถึงการใชพลังงาน
อยางมีเหตุมีผล ใชอยางมีประสิทธิภาพ และลดการใชทีไ่มจําเปนหรือเกินความจําเปน อาทิ ลด
จํานวนชั่วโมงการใชอุปกรณไฟฟาเชน ลดการเปดเครื่องปรับอากาศในหองนอนลง วันละ 30 นาท ี
หรือการประหยัดไฟฟาแสงสวาง ดวยการเปลี่ยนหลอดไฟฟาที่ใชหลอดไส มาใชหลอดผอม หรือที่
เรียกวา หลอดคอมแพคฟูออเรสเซนตแทน (จุลละพงษ จลุละโพธิ, 2550, หนา 22)  
 จากการที่จะใหประชาชนมคีวามรู ความเขาใจ เกดิความตระหนกั และมีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา หนวยงานภาครัฐและเอกชนตางๆ ไดใชส่ือประชาสัมพันธในหลาย
รูปแบบเชน การประชาสัมพันธออกอากาศทางโทรทัศน และสถานีวิทยุตางๆ การใชแผนพับ 
โปสเตอร ปายโฆษณา การจดันิทรรศการ และส่ือบุคคล โดยใหเจาหนาที่ตางๆ ทําหนาที่ในการให
ความรูแกประชาชน  เชน สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานไดใชส่ือ
ประชาสัมพันธ จัดทําคูมือ “ประหยดัพลังงาน เพื่อประชาชน” รวบรวมขอมูลวิธีประหยัดพลังงาน
ไฟฟา และน้ํามันไวมากมาย อาทิ วิธีลดความรอนภายในบาน วิธีจัดบานอยูสบายคลายรอน ขับรถ
อยางถูกวิธี จากความรวมมือและสนับสนนุในการประชาสัมพันธทั้งภาครัฐและเอกชน ให
ประชาชนมีจติสํานึกชวยกนัประหยัดไฟฟา เพื่อเสริมสรางใหประชาชนผูใชไฟฟาเขาใจและรูจัก
วิธีใชไฟฟาและมีพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาเพิ่มมากขึน้ ซ่ึงไดรวมถึงบุคลากรทางการศึกษาใน
สถาบันการศึกษาไวดวย  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีช่ือเสียงแหงหนึ่งในประเทศไทยอยู
ภายใตการสนบัสนุนของ "มูลนิธิมหาวิทยาลัยกรุงเทพ" โดยไดเปดดําเนนิการสอนตัง้แต พ.ศ. 2505 
เปนตนมา ดวยปณิธานอนัแนวแนของอาจารสุรัตนและอาจารยปองทิพย โอสถานุเคราะห ที่
ตองการกอตั้ง สถาบันการศึกษาของเอกชนที่ไมหวังคากําไร (Non-Profit) เพื่อเปนแหลงรวบรวม
ความรูอันจะพฒันาบัณฑิตยคุใหมใหมีคุณภาพพรอมดวยความรูทางดานวิชาการและทักษะในการ
ปฏิบัติซ่ึงจะเปนกําลังสําคัญของประเทศชาติตอไปในอนาคต นับไดวาเปนองคกรขนาดใหญ
องคกรหนึ่ง มบีุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมทั้งสิ้นจํานวน 2,451 คน  
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 มหาวิทยาลัยกรุงเทพยังมีสวนในการสงเสริมและสนับสนุน การประหยัดพลังงานตางๆ 
เชนโครงการอบรมสรางจิตสํานึกสิ่งแวดลอม โครงการคัดแยกขยะ รวมถึงโครงการใหความรูเร่ือง
การประหยัดพลังงาน เชน การประหยัดพลังงานไฟฟา ซ่ึงเปนการสรางจิตสํานึก ความตระหนักรู
คุณคา เพื่อนําไปสูการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ซ่ึงการมีสวนรวมการประหยดั
พลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จะชวยใหประหยดัเงนิตนเอง ประหยัดเงินให
องคกรและประหยัดงบประมาณของชาติ อีกทั้งยังเปนแบบอยางที่ดีใหกับสถาบัน (สํานักวิจยั
สถาบันและประเมินผล, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551) 
  จากความตืน่ตัวในเรื่องของการประหยัดพลังงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงทํา
ใหผูวจิัยสนใจศึกษาถึงพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักในเรื่องของการ
ประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อที่จะไดทราบวาบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีบทบาทและวิธีการปฏิบัติอยางไรในการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 
และมีปจจยัอะไรบางที่เกี่ยวของกับความรูและพฤติกรรมนั้นๆ เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาเปน
แนวทางในการใหความรู เพือ่สงเสริม ปรับปรุง และวางแผนในการใชพลังงานไฟฟาใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ปญหานําวิจัย 

1. บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือ
บุคคลเกี่ยวกับ การประหยัดพลังงานไฟฟาอยางไร 

2. บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ มีความรู ความตระหนกั และมีสวนรวมในการประหยดั
พลังงานไฟฟาอยางไร 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ความตระหนกัและการมีสวน
รวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาหรือไม อยางไร 

4. ตัวแปรใดที่มปีระสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2. เพื่อศึกษา ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความ

ตระหนกั และการมีสวนรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในการประหยดั
พลังงานไฟฟา 

4. เพื่อหาตวัแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาประชากร บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพจํานวน 200 คนโดย
ศึกษาถึงพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา จากสื่อมวลชนประเภท 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารและ ส่ือจากอินเตอรเน็ต ส่ือบุคคลที่ศึกษาไดแก เพื่อนในที่
ทํางาน สมาชิกในครอบครัว 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อายุการทํางาน 
- หนวยงานที่สังกัด 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
- ส่ือมวลชน 
- ส่ือบุคคล 

ความรู 
ความตระหนกั 

การมีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้จะชวยเสริมสรางความรูความเขาใจ ทัศนคติและจติสํานึก แกบุคลากร

ของ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อนําไปสูการประหยดัพลังงานไฟฟา รวมถึงยังเปนการใชขอมูล
ประกอบการตดัสินใจในการเลือกใชอุปกรณไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อใหหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการประหยัดพลังงาน เชนคณะกรรมการดําเนนิการระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  นําผลที่ไดจากการวจิยัคร้ังนี้ ไปใชเปนแนวทางในการวางมาตรการประหยดั
พลังงานไฟฟาใหกับบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ รวมถึงการขยายผลไปยังกลุมนักศกึษาของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงก็เปนสวนที่มีความสําคัญ เพราะก็ถือวาเปนการสรางฐานความเขาใจในการ
ประหยดัพลังงาน  

 
นิยามศัพท 
 สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดนิยามศพัทดังตอไปนี ้
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกระดับทั้งที่เปนอาจารยผูสอน และ
ไมใชอาจารยผูสอน 
 การประหยัดพลังงานไฟฟาหมายถึง การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ คือการใชอยางรู
คุณคาในงานวจิัยครั้งนี้หมายถึง การปดไฟดวงที่ไมไดใช  การตั้งอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศที่ 
25 องศาเซลเซียส ลดการใชที่ไมจําเปนหรือเกินความจําเปน ไมใชฟุมเฟอย การบํารุงรักษาและ
เลือกใชเครื่องใชไฟฟาที่ประหยัดพลังงานเชน การเปลี่ยนหลอดไฟจากหลอดไสมาเปนหลอดผอม 
 ความตระหนกัในการประหยัดพลังงานไฟฟา หมายถึง ความรูสึก การรบัรูได ใหความ
สนใจ รูสํานึก หรือเกิดความรูสึกผิดชอบตอการประหยัดพลังานไฟฟา เชนการรณรงคของรัฐบาล
ใหชวยกนัประหยัดพลังงาน มีการเชิญชวนใหดับไฟตามเมืองใหญ ๆ ทั่วโลก  
 การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา หมายถึง การใหความรวมมือและเขารวม
กิจกรรมตางๆที่เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาเชน โครงการลดคาไฟ กําไรสองตอ  
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่และปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา โดยผานสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นติยสาร วารสาร 
อินเตอรเน็ต และส่ือบุคคลทั่วไป  

 ส่ือบุคคล หมายถึง ความบอยครั้งในการสนทนาพูดคยุหรือติดตอส่ือสารกับบุคคลตางๆ 
ในเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟา 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมใน
การประหยัดพลังงานไฟฟา ผูวิจัยศกึษาถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ
ความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา โดยใช แนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของดังตอไปนี้ เปนแนวทางในการศึกษา  

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล  
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  
3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวม 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล  

ส่ือคือพาหนะที่นําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ในที่นี้จะกลาวถึงสองประเภทคือ 
ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล 

ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ชองสารที่สามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวย
บุคคลคนหนึ่ง หรือหลายบุคคลสามารถสงสารไปยังผูรับสารจํานวนมากๆได   ชองสารที่เปน
ส่ือมวลชนเชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทศัน ภาพยนตร เปนตน ชองสารที่เปนสื่อมวลชนจะมี
ลักษณะเปนตวักลาง หรือตวัเชื่อมระหวางแหลงสารและกลุมประชากรเปาหมาย ชองสารที่เปน
ส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆไดดีคือ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากๆไดในเวลา
อันรวดเรว็ อีกทั้งสามารถถายทอดใหความรูขาวสารได และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทศันคติที่ไม
ฝงรากลึก และจากงานวิจยัของ สมจิตร บัวเทศ (2541) พบวา กลุมตัวอยางมีการรับขาวสารการ
อนุรักษพลังงานจากสื่อมวลชนประเภท โทรทัศนมากทีสุ่ด  

วิลเบอร แชรมม แจ็ค ลายล และเอ็ดวิน บี พารเกอร (Wilbur Schramm, Jack Lyle & 
Edwin B. Packer) ไดอธิบายวา 

อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออม 
เพราะมีปจจัยตางๆที่สกัดกัน้อิทธิพลส่ือมวลชนไดแก ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร 
(Predisposition) ประชาชนคอืผูรับสารจากสื่อมวลชน ซ่ึงจะมีความเกีย่วของและเปนสมาชิกของ
สถาบันหรือกลุมสังคมตางๆ เมื่อประชาชนไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ก็จะนําทัศนคติ คานิยม 
และพฤติกรรมที่ไดรับอิทธิพลจากในกลุมสังคมที่ตนเปนสมาชิกติดตัวมาดวย 
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ขาวสารจากสื่อมวลชนจะไมไดไปถึงประชาชนโดยตรงทันที กระบวนการของขาวสาร
จะตองผานขั้นตอนโดยมีบุคคลที่ทําหนาที่เปน ผูนําความคิด (Opinion Leader) ซ่ึงบุคคลที่เปนผูนํา
ความคิดจะเปนผูที่ทําหนาทีถ่ายทอดขาวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชน และในขั้นตอนการ
ถายทอดขาวสารนั้น ผูนําความคิดมักจะสอดแทรกแสดงความคิดเหน็ของตนเองลงไปดวย 

 ยิ่งไปกวานัน้สื่อมวลชนยังสนับสนุนทัศนคติ คานิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจน
แนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแขง็ขึ้น และพรอมที่จะแสดงใหปรากฎออกมา
เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ และในบางครั้งส่ือมวลชนก็อาจทําหนาที่เปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง เชนเมื่อ
ประชาชนมีใจโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูแลว เมื่อส่ือมวลชนนําเสนอในสิ่งที่สอดคลองกับความ
ตองการ ประชาชนก็พรอมที่จะเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤตกิรรมได 
   ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานยิมใหมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่บคุคล
นั้นๆยังไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับเรื่องนัน้ๆมากอน ทศันคติและคานิยมจะเกดิขึ้น
เมื่อประชาชนหรือบุคลคลนั้นไดรับขาวสารในลักษณะทีซํ้่าๆ และบอยๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2541, 
หนา 180-183) จากงานวิจยัของ อารยา ศุพทุธมงคล (2535) พบวาประชาชนในกรุงเทพมหานคร
สวนใหญทราบขาวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมจากโทรทัศน โดยจะเปดรับดวยความถีท่ี่บอยครั้งการ
เปดรับประชาชนสวนใหญมลัีกษณะเปนการตั้งใจดหูากเปนเรื่องหรือประเด็นเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
ที่ตรงกับความสนใจ   และประชาชนที่เปดรับและสนใจโฆษณาเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอม จะมีความ
ตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอม และมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม เพื่อแกไขปองกัน และ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  

ส่ือบุคคล (Personal Media) หมายถึง ชองสารที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบ
ตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคน หรือมากกวาสองคนขึ้นไป ชองสารแบบนี้มีประสิทธิภาพมากกวา
ชองสารที่เปนสื่อมวลชนในการจูงใจผูรับสารที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานสารของผูสง
สาร ขณะเดยีวกันชองสารที่เปนสื่อบุคคลสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆไดดี (เสถียร เชยประทับ, 
2539, หนา 17-18)  

 องคประกอบที่เปนลักษณะสําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลประกอบดวย แหลงสาร 
โดยที่ผูสงสารจะทําการสงสารดวยตนเอง ทั้งนี้ผูสงสารและผูรับสารมักจะเปนคนที่รูจกัสนิทสนม 
มีความเขาใจและมีประสบการณรวมกนัระหวางคูส่ือสาร  ส่ือที่ใชในการถายทอด ก็ไมจําเปนตองมี
เครื่องจักรกลใดๆเขาไปชวยในกระบวนการสื่อสาร ในขณะที่ผูรับสารก็อาจจะเปนคนเดียวหรือ
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กลุมเล็กๆ ที่ผูสงสารสามารถแสดงตัวตนใหเห็นได รวมทั้งยังสามารถที่จะแสดงปฎิกิริยาปอนกลับ
ไดอยางทนัททีันใด (บุษบา สุรีธร, 2546, หนา 335-336)  

จากงานวิจยัของ ธันยพร พงษโสภณ (2538)  พบวา การเลือกใช วิธีการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา มีความสัมพันธกบัการชี้นําและ ปลูกจิตสํานึกประชาชนชนบท เพื่อการมสีวนรวมใน
การพัฒนา ทองถ่ิน กลาวคือ พระสงฆที่เลือกใชวิธีการสื่อสารแบบเผชิญหนามาก จะชีน้ําและปลูก
จิตสํานึกประชาชนชนบทไดมากกวา การสื่อสารแบบเผชิญหนา ไดแก การให การอบรมชี้นําแก
ประชาชนโดยตรงแบบเห็นหนาเห็นตาซึ่งกันและกัน เชน การเทศน การใหคําส่ังสอนธรรมะ  

 โรเจอร (Rogers,1978) ไดกลาวเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไว
วา ส่ือมวลชนสามาถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซ่ึงหมายถึง การเพิ่มพูนความรู การใหความรู ความ
เขาใจที่ถูกตอง และอาจจะมผีลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน แตการ
ส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมีประสิทธิภาพมากกวา กลาวคือวัตถุประสงคของผูสงสารจะอยูที่การ
เปลี่ยนแปลงทศันคติที่ฝงแนนหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได กิจกรรมตางๆที่เกิดขึน้ระหวางมนษุย
นั้น เปนผลมาจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนากันทั้งสิ้น 

ขาวสารตางๆที่ประชาชนรบัผานทางสื่อมวลชน หรือส่ือบุคคลนั้นจึงมีความสําคัญที่เปน
ตัวกลางในการเชื่อมโยงเผยแพรขาวสารตางๆ เพราะทั้งสองสื่อนี้เปนชองทางในการสื่อสารที่จะสง
สารตอไปยังผูรับสารไดโดยตรง  และไมวาจะเปนการรบัขาวสารจากแหลงใด ยอมขึ้นอยูกับ ความ
เชื่อ และทัศนคติในการเลือกเปดรับขาวสารของประชาชนดวย ซ่ึงจะไดกลาวถึงในแนวคดิและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนมากสาํหรับชีวิตประจําวันของมนษุย เพราะมนษุยตองมีการ
ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขาวสารกันตลอดเวลา ขาวสารจะเปนปจจยัหนึ่งที่เปนตัวกําหนด การ
ตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะในเวลาทีไ่มแนใจและเกิดปญหาขึ้น ขาวสารจะมาจากหลายแหลง
ดวยกัน ขึ้นอยูกับการเลือกรบัขาวสารจากแหลงใด ในการรับขาวสารนั้นผูรับจะมกีระบวนการเลือก
รับสารตามความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนกึคิด ของแตละบุคคลที่แตกตางกัน 
(สรัญญา เสรีกุล, 2546, หนา27)  
 พฤติกรรมในการรับสารไดถูกกําหนดโดยสถานภาพของคนตามบรรทัดฐานและ
วัฒนธรรมทางสังคม เชน จะรับสารประเภทใด จะรับสารจากใคร และจะรับสารอยางไรจึงจะ
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เหมาะสมกับสภาพของตนในสังคม การรับสารเกิดจากการตั้งใจของผูรับสารเองหรือไมไดตั้งใจ 
แตเปนผลสืบเนื่องมาจากอิทธิพลที่ลึกซึ้งของสังคมและวฒันธรรมเทานั้น ทฤษฎีเกีย่วกับ
กระบวนการการเลือกเปดรับสารที่สําคัญไดแก ทฤษฎเีกีย่วกับกระบวนการเลือกสรรของมนุษย 
(Selective Process) 

การเลือกเปดรบั หรือเลือกใหความสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกนั
หลายแหลง  ตามความสนใจและความตองการเพื่อนําไปใชในการแกปญหาหรือสนองความ
ตองการของตน ในขณะที่บคุคลมักแสวงหาขาวสารเพือ่สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มอียู และหลีกเลี่ยง
ขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไม
สอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิม จะเกิดภาวะทางจิตทีไ่มสมดุลหรือไมสบายใจที่
เรียกวา “Cognitive Dissonance” ดังนั้น การที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได ตองแสวงหา
ขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่ลงรอยกับความคิดของตน  

จากงานวิจยัของ ดวงตา พิริยานนท (2540) พบวา ประชาชนที่มีการศึกษา อาชีพ รายได
ลักษณะที่อยูอาศัยตางกัน มกีารเปดรับขาวสารแตกตางกัน และการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ 
ทัศนคติและการเปดรับขาวสารจากเจาหนาที่โครงการรณรงค มีอิทธิพลในทางบวกตอการยอมรบั
การทิ้งมูลฝอยแยกประเภท ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) พบวา 
การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิง่แวดลอมจากเพื่อน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก 
และแผนพบั มีความแตกตางกันในเพศที่ตางกัน สําหรับในอายุที่ตางกนั มีการเปดรบัขาวสารที่
แตกตางกันจากบุคคลในครอบครัว   

การเลือกรับรู (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขาวสารที่ไดรับ
ในทางที่สอดคลองกับทัศนคติและประสบการณที่มีอยูของตน ในกรณีที่ขาวสารทีไ่ดรับมาใหมมี
ความขัดแยงกบัทัศนคติและความเชื่อดั้งเดมิ บุคคลมักจะบิดเบือนขาวสารนั้น เพื่อใหสอดคลองกับ
ทัศนคติและความเชื่อของตน   

การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่
ตองการจําเขาไปเก็บไวในประสบการณเพือ่ที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และพยายามที่จะลืมใน
สวนที่ตองการจะลืมอีกดวย 

เนื่องจากมนุษยมีแรงจูงใจทีต่องการเปนทีย่อมรับของสมาชิกในสังคม การเลือกเปดรับ
ขาวสารเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจติใจของมนษุย ซ่ึงเกิดจากการเลือกเปดรับขาวสารตาม
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ความสนใจของแตละบุคคล ทั้งนี้บุคคลจะเลือกขาวสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่งขึ้นอยูกับบทบาทและ
สถานภาพ รวมถึงภูมิหลัง อุดมการณ คานยิม และพื้นฐานทางดานวัฒนธรรม ก็ลวนเปนปจจยั
สําคัญในการเปดรับสื่อแตละประเภท (อลิสา วีรพัฒนกุล, 2540, หนา 23) 

ในการเปดรับสื่อของแตละบุคคลนั้นมีความจําเปนที่จะตองมีความรูพืน้ฐานของเรื่องที่
ตองการจะศกึษา เชน การศกึษาหาความรูเกี่ยวการประหยัดพลังงานไฟฟา ประโยชนและโทษทีจ่ะ
เกิดขึ้น และเมือ่รับรูแลว จะสามารถปฏิบัติตนอยางไรไดบางเพื่อแสดงถึงความรวมมือรวมใจกัน 
หรือตระหนกัรูที่จะเผยแพร และนําไปสูการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา 
 ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ มจีุดมุงหมายที่จะอธิบายถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จากสื่อ
ตางๆ วาจะมีผลตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา สรางความตระหนกั และ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยดั ของบุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ  
 
ความรู 
 ตามพจนานกุรมทางการศึกษาของคารเตอร วีกูด (Good, 1973) ไดใหความหมายของ
ความรูไววา ความรู หมายถึงขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตางๆที่มนุษย
ไดรับและรวบรวมสะสมเอาไวจากประสบการณ 
 วัฒนา เมืองงาม กลาววาความรู หมายถึงขอเท็จจริง กฎเกณฑและรายละเอียดตางๆที่มนุษย
ไดรับจากการศึกษาคนควา สังเกต และเกบ็รวบรวมจากประสบการณ ซ่ึงการรับรูส่ิงตางๆเหลานี้
ตองอาศัยเวลา มนุษยสามารถที่จะเก็บรวบรวมสะสมเปนความจําและสามารถระลึกได แลวแสดง
ออกมาใหปรากฏสังเกตได สามารถถายทอดใหบุคคลอืน่รับทราบได และสามารถวดัความรูได  
 จากการวิจัยของ พรรณศิริ ยตุิศรี (2546) พบวา ความรูเกีย่วกับการประหยัดไฟฟาเปนปจจยั
ที่มีผลตอพฤติกรรมการประหยัดไฟฟา และในงานวจิัยของ ภาวนา วัชรเสถียร (2545) พบวา ความรู
เกี่ยวกับการประหยดัไฟฟา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟา 
 ทั้งนี้เบนจามนิ เอส บลูมและคณะ (Bloom, et al., 1971) ยงัไดแบงระดับของความรูเปน
ระดับจากขั้นที่งายไปสูขั้นที่ยาก ไวดังนี ้
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1. ความรูความจํา (Knowledge) เปนระดับความรูความสามารถทางสมองในอันที่จะ
รักษาไวซ่ึงเรื่องราวตางๆ ที่บุคคลไดรับรูไวในสมอง เชนความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ประหยัดพลังงานไฟฟา วามีมากนอยเพียงใด 

2.  ความเขาใจ (Comprehension) เปนความรูในระดับทีเ่ปนความสามารถในการสื่อ
ความหมายใหกับผูอ่ืนรูถึงเจตนาของตน ในขณะเดยีวกนัตนเองก็สามารถรูถึงความ
ปรารถนาของผูอ่ืน เชนเมื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับการประหยัดไฟฟาแลว ก็สามารถที่จะ
อธิบายใหความรูกับผูที่ยังไมเขาใจไดอยางถูกตอง 

3. การนําไปใช (Application) เปนการนําความรู ความจํา และความเขาใจไปใชในการ
แกปญหาที่เกดิขึ้น กลาวคือเปนความสามารถนําส่ิงที่ไดจากการเรียนการสอนไปแกไข
ใหสําเร็จ เชนเมื่อไดรับความรูมาวา การเปดเครื่องปรับอากาศที่อุณหภมูิ 25 องศา
เซลเซียส จะชวยใหประหยดัไฟได ก็สามารถเขาใจและนําไปปฏิบัติจริง 

4. การวิเคราะห (Analysis) ซ่ึงเปนความรูในระดับที่สามารถพิจารณาเรื่องราว หรือ
เหตุการณใดๆ ได เปนความสามารถในการประกอบสวนยอยตางๆ ใหเขากันไดเปน
เร่ืองราว เชน สามารถวิเคราะหขอมูลขาวสารไดวา หากเปดเครื่องคอมพิวเตอรขนาด
จอภาพ 15 นิ้ว วันละ 3 ช่ัวโมง จะใชไฟประมาณ 8.4 หนวยตอเดือน และเสียคาไฟ
เดือนละประมาณ 21 บาท และถาเปดจํานวน 1 ลานเครื่อง จะสิ้นเปลอืงคาไฟเดือนละ 
21 ลานบาท ดังนั้นวิธีการประหยัดก็คือ ไมเปดเครื่องทิ้งไวนานๆ หรือปดจอภาพเมื่อ
ไมไดใชงานนานกวา 15 นาที 

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการประกอบสวนยอยตางๆ ใหเขากนั
ไดเปนเรื่องราว เปนการนําเรื่องราวในหลายลักษณะมาจดัระบบโครงสรางใหม ใหเกดิ
ส่ิงใหมที่มีประสิทธิภาพ  

6.  การประเมินคา (Evaluation) ถือวาเปนความรู ความสามารถในการตัดสนิใจ โดยมี
การอาศัยหลักเกณฑและมาตรฐานที่วางไว เพื่อใหไดขอตัดสินถึงระดับประสิทธิผล
ของกิจกรรมแตละอยาง เชนเมื่อไดรูวิธีการประหยดัพลังงานแลว ก็เลือกวิธีที่
เหมาะสมมาใช จากนั้นก็ตองมาประเมินวาวิธีการประหยัดพลังงานวิธีใดที่เหมาะสม
และมีประสิทธิผลที่สุดเพื่อใหบรรลุผลตามที่ตั้งไว 

       (ดารภัค เย็นใจ, 2550, หนา 22-23)  
 



 13

ความตระหนกัสํานึก  
 คารเตอร วี กูด (Carter V Good, 1975) กลาววา ความตระหนัก หมายถึงความรูสึกที่แสดง
ถึงการเกิดความรูของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆที่เกิดขึ้น  

 เบนจามิน บีโวลแมน (Wolman, 1973) ไดใหความหมายความตระหนกั หมายถึง 
ภาวการณที่บคุคลเขาใจ หรือสํานึกบางสิ่งบางอยางของเหตุการณ หรือประสบการณ ซ่ึงเปนสภาวะ
ทางจิตที่เกีย่วกับความรูสึก ความคิด เปนสภาวะทีบุ่คคลไดรับรูมากอน เมื่อมีส่ิงเรามากระตุนจึงเกิด
ความตระหนกัขึ้น (นุชจิรา โมระเสริฐ, 2544, หนา 19-20)  
 ความตระหนกัเปนพฤติกรรมขั้นต่ําสุดของความรู (Cognitive Domain) แตความตระหนัก
ไมมีสวนเกี่ยวของกับความจาํ หรือความสามารถที่ระลึกได แตเปนความสามารถในการนึกคิด และ
รับรูตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญคือ จะตองมีความเขาใจ  
(Cognitive or belief component) โดยที่ระดบัของความรูความเขาใจจะเพิ่มขึ้นตามลําดับ อารมณ
ความรูสึก (Affective component) ก็จัดเปนอีกองคประกอบที่เปนความรูสึกดานทัศนคติ คานิยม 
ความตระหนกัวาชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี และองคประกอบตัวสุดทายคือ พฤติกรรม (Behavior 
component) เปนการแสดงออกดวยทาทาง วาจา และกิริยา ที่มีตอส่ิงเรา (รัตนาวลี จนัทนสมิต, 
2546, หนา 31) 
 
การมีสวนรวม    
 การมีสวนรวม หมายถึง การเขาไปไดรับอํานาจในการตัดสินใจ ที่จะคิดจะทํารวมกันอยงมี
อิสรภาพ เสมอภาค เทาเทียมกัน และมีสวนรวมอยางแทจริง เขมแข็ง (Active) มิใชเปนการรวม
อยางผิวเผินเฉือ่ยชา (Passive) และจะตองเขารวมตั้งแตขัน้แรกของกระบวนการ จนถงึขั้นสุดทาย
ของโครงการ (entire development process)  

การมีสวนรวมจะตองเปนไปดวยความสมัครใจ มิใชเขามารวมเพราะการหวังรางวัลตอบ
แทน และการมีสวนรวมนัน้ควรจะตองมีความสอดคลองกับชีวิต ความจําเปน ความตองการและ
วัฒนธรรมของคนสวนใหญในชุมชน (นรินทรชัย พัฒนพงศา, 2547, หนา 3) 
 โคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, 1977) กลาววา การมีสวนรวมสามารถแบงได
เปน 4 ชนิดไดแก  
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1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ หมายถึง การที่ประชาชนมีสวนรวมในการนําเสนอ
กิจกรรม จัดลําดับความสําคญัของกิจกรรม และตัดสินใจในการดําเนนิกิจกรรมดาน
การประหยัดพลังงานไฟฟา 

2. การมีสวนรวมในขั้นของการดําเนินการ หมายถึง การทีป่ระชาชเขาไปมีสวนรวมเชน 
การมีสวนรวมบริจาคเงินชวยเหลือตางๆ รวมถึง การสละเวลา แรงงาน ในการทํา
กิจกรรมนั้นๆ 

3.  การมีสวนรวมในผล เปนการมีสวนรวมที่ทําให ผูเขารวมไดรับผลประโยชนตอบ
แทน ซ่ึงอาจจะเปนผลตอบแทนทางดานวตัถุ หรือจิตใจ และรวมไปถึงทางดานสังคม
ดวย  

4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล ซ่ึงหมายถึง การมีสวนรวมที่ทําใหผูเขารวมกิจกรรม
มีสวนเกีย่วของในขั้นตอนการประเมินผลในการดําเนินกิจกรรม (พิมพิดา แสงจนัทร, 
2545, หนา 23)  

 
 การมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา 

ประเทศไทยใชเชื้อเพลิงหลายประเภทในการผลิตกระแสไฟฟา เชนกาซธรรมชาติ ถานหิน 
ลิกไนต และน้าํมัน อยางไรกต็ามปริมาณของการผลิตกระแสไฟฟาก็ยังคงไมเพียงพอกับความ
ตองการใชของประชากรในประเทศ การประหยดัไฟฟาจงึเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยลดการใช
ไฟฟาลง  

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 10 ที่ยังคงมีแนวปฏบิัติในการพัฒนา
แบบบูรณาการเปนองครวมที่มี “คนเปนศนูยกลางการพฒันา” การเปลี่ยนแปลงในบริบทของการ
พัฒนาและสถานะของประเทศไทย ในดานการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรและสิ่งแวดลอม นอกจาก
ประเทศไทยจะตองยกระดับการจัดการเรื่องส่ิงแวดลอมใหมีมาตรฐานที่ดีกวาเดิม ตลอดจนปรับ
รูปแบบการผลิตสินคาและบริการที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น ยงัรวมถึงการประหยดัพลังงาน 
และใชพลังงานที่มีอยูอยางมปีระสิทธิภาพอีกดวย (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2549, หนา10)  

แนวคดิเรื่องการประหยดัไฟฟา สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ไดมีการ
ประชาสัมพันธรณรงคประหยัดไฟฟา เกีย่วกับการเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา และการใชอุปกรณไฟฟา
ใหประหยดัไฟ โดยมีแนวคดิที่เรียกวา การ ลด ละ เลิก  พฤติกรรมการใชอยางสิ้นเปลือง 
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 ลดจํานวนชั่วโมงในการเปดไฟ หมายถึง จากที่เคยเปดไฟวันละ 12 ช่ัวโมง ก็ลดจํานวน
ช่ัวโมงลงเหลือวันละ 10 ช่ัวโมง ละเวนความเคยชินที่มักจะเปดเครื่องเสียงไปพรอมๆกับการเปด
โทรทัศนในเวลาเดียวกัน และเลิกพฤติกรรมเชน เปดชมรายการโทรทัศนรายการเดยีวกัน คนละ
เครื่อง คนละหอง  

 การบํารุงรักษา และใชเครื่องใชไฟฟาอยางถูกวิธี เชนควรทําความสะอาดแผนกรอง
เครื่องปรับอากาศอยางสม่ําเสมอ ตั้งอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศที่ไมเกิน 25-26 องศาเซลเซียส 
เปนตน และขัน้ตอนสุดทายคือการเปลี่ยนไปใชอุปกรณเครื่องใชไฟฟาที่มีประสิทธิภาพแทน เชน
การเปลี่ยนมาใชหลอดไฟฟาชนิดที่เปนหลอดผอม หรือหลอดตะเกียบ แทนการใชหลอดไส 
(www.eppo.go.th, 2551)  

การไฟฟานครหลวง ไดมกีารกําหนดมาตราการการประหยัดไฟฟาในสวนของภาค
ประชาชนไวดงันี้ 

1. ปดไฟดวงที่ไมใช และเปดไฟใชเทาที่จําปน  
2. เปดเครื่องปรับอากาศที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส หม่ันทําความสะอาดแผนกรอง 

และลางเครื่องปรับอากาศปละ 2 คร้ัง อีกทั้งควรลดจํานวนชั่วโมงการใชงาน 
3. ไมเปดโทรทัศนทิ้งไวเมื่อไมมีคนดู และปดโทรทัศนที่ตัวเครื่องทุกครั้งหลังเลิกใชงาน 

ไมใชรีโมตในการปด 
4. ใชเครื่องใชไฟฟาที่มีประสทิธิภาพประหยัดไฟ (เครื่องใชไฟฟาประหยัดไฟเบอร 5) 
5. ติดตั้งตูเยน็ใหหางจากผนังอยางนอย 15 เซนติเมตร และไมควรนําของรอนๆเขาไปแช

ในตูเย็นทันท ี
6. ถอดปลั๊กไฟของกระติกน้ํารอนทุกครั้งเมื่อเดือด และเลิกพฤติกรรมการเสียบทิ้งไว 
7. ปดหนาจอคอมพิวเตอรเมื่อไมใชงานนานเกิน 15 นาที และปดเครื่องทุกครั้งที่เลิกใช

งานเปนเวลานาน  
8. ใชเครื่องทําน้ําอุนเฉพาะในเวลาที่อากาศเยน็ และควรตั้งอุณหภูมิที่ไมรอนมากเกนิไป 
9. เลือกใชหมอหงุขาวที่มีขนาดพอดีกับคนในครอบครัว และถอดปลั๊กทุกครั้งที่หุงขาว

เสร็จ 
10. ใชเตารีดรีดผาครั้งละมากๆ และไมพรมน้าํที่เสื้อผาจนเปยกชุมเกินไป 

(การไฟฟานครหลวง,2550, หนา 16) 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับความรู ในการประหยดัพลังงานไฟฟา
ของบุคคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตระหนกั ในการประหยดัพลังงาน
ไฟฟาของบุคคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความตระหนกั ในการประหยดัพลังงาน
ไฟฟาของบุคคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
 
 
     
 
  
 
 
 
 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และการมีสวนรวมใน

การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  คร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการทดสอบขอมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทางผูวิจัยไดกาํหนดแนวทาง
ในการดําเนินงานวิจยั ดังนี้  
 
ลักษณะประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ประชากรเปาหมายในการศึกษาคือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ จํานวน 2,451 คน   

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จาํนวน 200 คน ซ่ึง
คํานวณไดจากสูตรของ Taro Yamane ในระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนไมเกิน
รอยละ 5 ไดจาํนวนกลุมตัวอยาง 400 คน แตเนื่องจากการปญหาเรื่องพลังงาน เปนปญหาที่ทุกคน
ตองรวมมือกนัแกไข และการวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัดในดานระยะเวลา ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง
ซ่ึงเปนตัวแทนของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 200 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ซ่ึงผูวิจัยจะสุมตวัอยางโดยไมแยกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน จาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
  
ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
สมมติฐานขอที่ 1      พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกบัความรูในการประหยดั 

       พลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
ตัวแปรอิสระ        คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อ 

ตางๆไดแก วทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  นิตยสารและวารสาร Internet  
บุคคลที่รูจัก และอ่ืนๆ โดยวดัเปน 5 ระดับคือ     
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง แทบจะไมเคย และไมเคยเลย 

ตัวแปรตาม           คือ ความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
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วัดความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา โดยเปนการตอบคําถามวา  
ใช ไมใช ไมทราบ ไมแนใจ 

สมมติฐานขอที่ 2       พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกบัความตระหนักในการ 
                                   ประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ   
ตัวแปรอิสระ        คือ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อ 

ตางๆไดแก วทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  นิตยสารและวารสาร อินเทอรเน็ต  
บุคคลที่รูจัก และอ่ืนๆ โดยวดัเปน 5 ระดับคือ     
สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง แทบจะไมเคย และไมเคยเลย 

ตัวแปรตาม  คือ   ความตระหนกัในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวทิยาลัย             
กรุงเทพ ซ่ึงไดแก การเห็นดวยและไมเหน็ดวย โดยใชระดบัการวัดแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ประกอบดวย เหน็ดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

สมมติฐานขอที่ 3        พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ 
                                   ประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ  
ตัวแปรอิสระ       คือ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อ 

ตางๆไดแก วทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร อินเทอรเน็ต  
                      บุคคลที่รูจัก และอ่ืนๆ โดยวดัเปน 5 ระดับคือ     

สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง แทบจะไมเคย และไมเคยเลย  
ตัวแปรตาม  คือ  การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัย     

       กรุงเทพโดยใชระดับการวัดแบบอนัตรภาคชั้น(Interval) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ   
       ประกอบดวย สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง แทบจะไมเคย และไมเคยเลย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
โดยเปนคําถามปลายปด (Close-ended Question) และประกอบดวยขอมูลทั้งหมด 5 สวน คือ  
 สวนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได 
ตอเดือน อายกุารทํางาน หนวยงานที่ปฏิบัติงาน คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน จํานวน 8 ขอ 
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 สวนที ่2 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อตางๆไดแก วิทยุ 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสารและวารสาร อินเทอรเน็ต บุคคลที่รูจัก และอ่ืนๆ ประเภทของ
รายการที่เปดรบั ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การศึกษา ส่ิงแวดลอม บนัเทิง และ
อ่ืนๆ ระยะเวลาในการเปดรับสื่อทั่วไป และสื่อบุคคลตางๆ จํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาจากสื่อ
ตางๆไดแก วทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร อินเทอรเน็ต บุคคลที่รูจัก และอ่ืนๆ 
จํานวน 7 ขอ 
 สวนที่ 4 เปนคําถามที่วัดความรูเร่ืองการประหยดัพลังงานไฟฟา ลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายปด 4 ตัวเลือกไดแก ใช ไมใช ไมทราบ และไมแนใจ จํานวน 20 ขอ  
 สวนที่ 5 เปนคําถามวัดความตระหนกัเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟา เปนคําถามที่วดั
ระดับความรูสึก จํานวน 10 ขอ มีความถี่อยู 5 ระดับ ประกอบดวย เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไม
แนใจ ไมเห็นดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 สวนที่ 6 เปนคําถามวัดการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ลักษณะคําถามที่วัด
ระดับการมีสวนรวม จํานวน 10 ขอ มีความถี่อยู 5 ระดับ ประกอบดวย สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง 
แทบจะไมเคย และไมเคย 
 
เกณฑการใหคะแนน 
การเปดรับสื่อ 
1. การวัดระยะเวลาตอวันในการเปดรับสื่อประเภท วิทยุ โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสารและ
วารสาร และ อินเทอรเน็ต  
 มากกวา 3 ช่ัวโมง  = 5 คะแนน 
 ประมาณ 3 ช่ัวโมง  = 4 คะแนน 
 ประมาณ 2 ช่ัวโมง  = 3 คะแนน 
 ประมาณ 1 ช่ัวโมง  = 2 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ยของการวัดระยะเวลาในการเปดสื่อประเภท วิทยุ โทรทศัน หนังสือพมิพ 
นิตยสารและวารสาร และ อินเทอรเน็ต  
 1.00 – 2.33 คะแนน  สนใจนอย ระยะเวลาเปดรับขาวสารนอย 
 2.34 – 3.67 คะแนน   สนใจปานกลาง ระยะเวลาเปดรับขาวสารปานกลาง 
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 3.68 – 5.00 คะแนน  สนใจมาก ระยะเวลาเปดรับขาวสารมาก 
 

ความรู 
 วัดความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา จํานวน 10 ขอ มีเกณฑใหคะแนนคือ 
 ตอบใช   = 1 คะแนน 
 ตอบไมใช  = 0 คะแนน 
 ตอบไมทราบ  = 0 คะแนน 
 ตอบไมแนใจ  = 0 คะแนน  
 
ความตระหนกั 
 ความตระหนกัในการประหยัดพลังงานไฟฟา จํานวน 10 ขอ การใหคะแนนเปนแบบ
ประเมินคาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
      เชิงบวก  เชิงลบ  
เห็นดวยอยางยิ่ง      5      1 
เห็นดวย      4  2 
ไมแนใจ     3  3 
ไมเห็นดวย     2  4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1  5 
และจัดระดับของคะแนนเฉลี่ยออกเปน 3 ระดับ 
1.00 – 2.33 คะแนน   ระดับต่ําหรือมีความตระหนักนอย 
2.34 – 3.67 คะแนน  ระดับปานกลางหรือมีความตระหนกัปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน  ระดับสูงหรือมีความตระหนักมาก 
 
 
การมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา จํานวน10 ขอ การใหคะแนนเปนแบบ
ประเมินคาคือ สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง แทบจะไมเคย ไมเคย  
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      เชิงบวก  เชิงลบ  
สม่ําเสมอ      5  1 
บอยครั้ง      4  2 
บางครั้ง      3  3 
แทบจะไมเคย      2  4 
ไมเคย       1  5 
และจัดระดับของคะแนนเฉลี่ยออกเปน 3 ระดับ 
1.00 – 2.33 คะแนน   ระดับต่ําหรือมีสวนรวมนอย 
2.34 – 3.67 คะแนน  ระดับปานกลางหรือมีสวนรวมปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน  ระดับสูงหรือมีสวนรวมมาก 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้   

1.  พิจารณาประเภทขอมูลทีต่องการโดยพจิารณาจากกรอบแนวคดิ 
2.  กําหนดประเภทของคําถามที่จะใชในแบบสอบถาม 
3.  รางขอคําถามใหมีความสะดวกและงายตอการเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม 
4.  ตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามที่พิมพกอนสงใหผูตอบ โดยใหอาจารยที่ปรึกษา

พิจารณา (Outside Review) 
5.  นําแบบสอบถามดังกลาวไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยาง

จริงจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) รวมทั้งประเมนิแบบสอบถามและผูตอบ
แบบสอบถามวาเขาใจถูกตองหรือไมเกีย่วกับคําชี้แจงและเนื้อหาในแบบสอบถาม 

6.  ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบรูณยิ่งขึ้นเพื่อใชเก็บขอมูลจริงตอไป 
 

วิธีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิจยัคร้ังนีท้ําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
การตรวจสอบความตรง (Validity) และการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ดังนี ้
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 1.  ความตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ (อาจารยที่ปรึกษา) 
ตรวจสอบดานเนื้อหาและดานโครงสรางของแบบสอบถาม และนําขอวิจารณตางๆมาปรับปรุงขอ
คําถาม ใหมีความตรงมากขึน้ เพื่อรวบรวมขอมูลที่ตองการไดครบถวน 
 2.  ความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทีไ่มใช
กลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน หลังจากนัน้นําแบบสอบถามมาหาคาความเที่ยง โดยใชสูตร 
Cronbach’s Alpha Coefficient ไดคาความนาเชื่อถือเทากบั 0.84 ซ่ึงหมายความวาแบบสอบถามมี
ความนาเชื่อถือในระดับสูง  
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจยัแจกแบบสอบถามตามหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ที่เลือกไวไดแก สายการคลัง สายวิชาการ สายกิจการนักศึกษา สายวิทยาลัยนานาชาติ สายบริหาร 
สายวางแผนและพัฒนา สายกิจการพิเศษ และหนวยงานรังสิต จากนั้นใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง และผูวิจยัตรวจดคูวามเรียบรอยของแบบสอบถาม จากนั้นจึงนําไปลง
รหัสและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) ในการวิเคราะหทางสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1  วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชการวิเคราะหคาความถี่ 
รอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร  

2.  วิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ไดแก การทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ระบุไวในสมมติฐาน ดังนี้ 

 2.1 ความสัมพันธระหวางรปูแบบของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และ ความรู 
ในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ  

2.2 ความสัมพันธระหวางรูปแบบของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และ กับความ 
ตระหนกัในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

2.3 ความสัมพันธระหวางรูปแบบของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และ การม ี
สวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

โดยมีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการแปลผล
จากตารางตางๆ และใชระดบันัยสําคัญ 0.05 เพื่อเปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน  
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บทท่ี 4 
 

ผลวิจัย 
การเสนอรายงานการวจิัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และ

การมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ ไดศกึษากลุม
ตัวอยางจํานวน 200 คน ไดผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน 

คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยเพื่อการวิเคราะห 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน อายุ

การทํางานที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน  และจํานวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือน  
2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆในดานความบอยครั้งในการรับชม ประเภท

ของรายการที่รับชม ระยะเวลาในการเปดรบัสื่อ ประเภทของบุคคลที่พูดคุยเกีย่วกับการประหยดั
ไฟฟา และการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับการประหยัดไฟฟา 

3. ความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา   
4. ความตระหนักเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟา  
5. การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา   
 
ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ผูวิจยัไดใชสถิติ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) วิเคราะห สมมติฐานทั้ง 3 ขอดังนี ้
สมมติฐานขอท่ี 1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับความรูในการประหยัด

พลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
สมมติฐานขอท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับความตระหนกัในการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
สมมติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
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ผลการวิเคราะห 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
1.1 ผลการวิเคราะหดานลักษณะทางประชากร 
   
ตารางที่ 2 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 90 45.0 
หญิง 110 55.0 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 2 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศที่ศึกษาจํานวน 200 คน พบวา กลุมตวัอยาง

เพศหญิงมีจํานวนมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 55 ในขณะที่
เพศชายมีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45 
 
ตารางที่ 3 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
15-25 ป 1 0.5 
26-35 ป 68 34.0 
36-45 ป 85 42.5 
45 ขึ้นไป 46 23.0 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางที่มีอายุระหวาง 36-45 ป มีมากที่สุดจาํนวน 85 คน คิด

เปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ อายุระหวาง 26-35 ปจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 34.0 และอายุ
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ระหวาง 45 ขึ้นไปจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.0 และนอยที่สุดคืออายุระหวาง 15-25 ปจํานวน 
1  คน  คิดเปนรอยละ 0.5   
 
ตารางที่ 4 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 40 20 

ปริญญาตรี 96 48 
ปริญญาโท 47 23.5 
ปริญญาเอก 17 8.5 

รวม 200 100 
 

 จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตวัอยางที่มกีารศึกษาในระดับปริญญาตรีมีมากที่สุดจํานวน  96 
คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือการศึกษาในระดับปรญิญาโท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5 
และการศึกษาในระดบัต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20 และการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกมีนอยที่สุดจํานวน17 คน คิดเปนรอยละ 8.5   
 
ตารางที่ 5 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดบคุคลตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 1 0.5 
10,001-20,000 บาท 68 34.0 
20,001-30,000 บาท 86 43.0 
มากกวา 30,000 บาท 45 22.5 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตวัอยางที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีมาก
ที่สุดจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท 
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จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทจํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 22.5 และรายไดตอเดอืนต่ํากวา 10,000 บาท มีนอยที่สุดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
 
ตารางที่ 6 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุการทํางานที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพถึง  
                ปจจบุัน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1-5 ป 92 46 
6-15 ป 56 28 
16-25 ป 19 9.5 

มากกวา 25 ป 33 16.5 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางที่มีอายุการทํางานที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพถึงปจจุบัน 

ระหวาง 1-5 ป มีมากที่สุดจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือกลุมตัวอยางทีม่ีอายุการ
ทํางานระหวาง 6-15 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 และอายกุารทํางานมากกวา 25 ป จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และอายุการทํางานระหวาง 16-25 ป มีนอยที่สุดจํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 9.5  
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ตารางที่ 7 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการปฏิบัติการในหนวยงาน 
 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สายวางแผนและพัฒนา  50 25.0 

สายวิชาการ 33 16.5 
สายการคลัง 31 15.5 
สายบริหาร  28 14.0 

สายกิจการนักศึกษา  24 12.0 
หนวยงานรังสิต 24 12.0 

สายวิทยาลยันานาชาต ิ 10 5.0 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตวัอยางที่ปฏิบัติการในหนวยงานตางๆของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สายวางแผนและพัฒนามีมากที่สุดคิดจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25 รองลงมาคือสายวิชาการ 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ16.5 และสายการคลังจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และสาย
บริหารจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14 และสายกิจการนักศึกษาและหนวยงานรังสิตมีกลุมตัวอยาง
เทากันจํานวนกลุมละ 24 คน คิดเปนรอยละ 12 และสายวิทยาลัยนานาชาติ มีนอยที่สุดจํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 5 
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ตารางที่ 8 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
500 – 1,000 บาท 93 46.5 
1,001-1,500 บาท 55 27.5 
1,501- 2,000 บาท 19 9.5 
2,000 บาทขึ้นไป 33 16.5 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตวัอยางที่มีการจายคาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 500 – 1,000 
บาทมีมากที่สุดคิดจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาคือระหวาง 1,001-1,500 บาทจํานวน 
55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และ2,000 บาทขึ้นไปจํานวน33 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และ การจายคา
ไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 1,501- 2,000 บาท มีนอยทีสุ่ดจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 9.5  

 
ตารางที่ 9 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือน 
 
จํานวนสมาชกิในครัวเรือน จํานวน รอยละ 

1-2 คน 57 28.5 
3-4 คน 73 36.5 
5-6 คน 54 27.0 

มากกวา 6 คน 16 8.0 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตวัอยางที่มีสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือนจํานวน 3-4 คน มีมากที่สุด

คือจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ 1-2 คนจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และ
5-6 คนจํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 27 และสมาชิกที่อาศัยในครวัเรือนมากกวา 6 คน มีนอยที่สุด
จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 8 
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1.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไป 
 
ตารางที่ 10 : จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อตางๆ 
 

ประเภทของสือ่  

ระดับในการเปดรับ  
สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะ

ไมเคย 
ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ 

หนังสือพิมพ 100 
(50.0%) 

68  
(34.0%) 

28  
(14.0%) 

3  
(1.5%) 

1 
(0.5%)  

4.32 .80 สูง 
 

อินเทอรเน็ต 57 
(28.5%) 

78 
(39.0%) 

63 
(31.5%) 

2 
(1.0%) 

0 
(0) 

3.95 .80 สูง 
  

วิทย ุ 48 
(24%) 

80 
(40%) 

63 
(31.5%) 

7 
(3.5%) 

2 
(1.0%) 

3.83 .87 สูง 

โทรทัศน 6 
(3.0%) 

46  
(23.0%) 

124 
(62%)  

18 
(9.0%)  

6  
(3.0%) 

3.14 .73 ปานกลาง 

นิตยสารและ
วารสาร 

8 
(4.0%) 

34  
(17%) 

122 
(61.0%) 

22  
(11.0%) 

14  
(7.0%) 

3.00 .85 ปานกลาง 

อ่ืนๆ 36 
(18%) 

78 
(39%) 

80 
(40%) 

5 
(2.5%) 

1 
(0.5%) 

3.71 .80 สูง 
  

 
หมายเหตุ แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 2.33 คะแนน  มีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับต่ํา 
2.34 – 3.67 คะแนน   มีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน  มีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับสูง 

จากตารางที่ 10  กลุมตัวอยางระบุวาเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับสูงทางหนังสือพมิพ 
( X = 4.32) รองลงมาคือ การเปดรับขาวสารทาง อินเทอรเนต็ ( X = 3.95) อันดับสามคือทางวิทยุ 
( X  = 3.83)  และกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไปในระดบัปานกลางทางโทรทัศน ( X  = 3.14) 
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และอันดับสุดทายคือทาง นติยสารและวารสาร ( X  = 3.00) นอกจากนัน้ กลุมตัวอยางบางสวนยัง
ระบุวาไดเปดรับขาวสารทั่วไป ทางสื่ออ่ืนๆในระดับสูงเชนกัน ( X  = 3.71) 

 
ตารางที่ 11 : จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารทั่วไปจากรายการประเภทตางๆ 
 

รายการ   

ระดับในการเปดรับ  
สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบ

จะไม
เคย 

ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ 

การศึกษา 57 
(28.5%) 

88 
(44.0%) 

51 
(25.5%) 

2 
(1.0%) 

2 
(1.0%) 

3.98 
 

.82 สูง 
 

สังคม 
วัฒนธรรม 

30 
(15.0%) 

90 
(45.0%) 

75 
(37.5%) 

3 
(1.5%) 

2 
(1.0%) 

3.72 .77 สูง 
 

เศรษฐกิจ 21 
(10.5%) 

82 
(41.0%) 

90 
(45.0%) 

6 
(3.0%) 

1 
(0.5%) 

3.58 .73 ปานกลาง 

การเมือง 22 
(11.0%) 

74 
(37.0%) 

99 
(49.5%) 

3 
(1.5%) 

2 
(1.0%) 

3.56 .74 ปานกลาง 

ส่ิงแวดลอม 
 

15 
(7.5%) 

40 
(20.0%) 

120 
(60.0%) 

16 
(8.0%) 

9 
(4.5%) 

 3.18 .85 ปานกลาง  

บันเทิง 18 
(7.5%) 

19 
(7.5%) 

41 
(7.5%) 

48 
(7.5%) 

74 
(7.5%) 

2.30 
 

1.29 ต่ํา 

อ่ืนๆ 92 
(46.0%)  

46 
(23%) 

36 
(18%) 

20 
(10%) 

6 
(3.0%)  

3.99 1.14 สูง 

 
หมายเหตุ แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 2.33 คะแนน  มีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับต่ํา 
2.34 – 3.67 คะแนน   มีการเปดรับขาวสารในระดบัปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน  มีการเปดรับขาวสารในระดบัสูง 
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  จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตวัอยางระบวุาเปดรับขาวสารทั่วไปในระดบัสูง ประเภทขาว
การศึกษา ( X  = 3.98) รองลงมาคือประเภทสงัคม วัฒนธรรม ( X  = 3.72) อันดับที่สามคือ เปดรับ
ขาวสารทั่วไปในระดบัปานกลาง ประเภทเศรษฐกิจ ( X  = 3.58) ประเภทการเมือง ( X  =3.56) 
ประเภทสิ่งแวดลอม ( X  =3.18) และกลุมตัวอยางระบุวาเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับต่ํา ประเภท
บันเทิง ( X  =2.30) กลุมตัวอยางบางสวนยังระบุวาไดเปดรบัขาวสารทั่วไป ประเภทอื่นๆใน
ระดับสูงเชนกนั ( X  = 3.99) 
 
ตารางที่ 12 : จํานวน รอยละและคาเฉลี่ย จาํแนกตามระยะเวลาในการการเปดรับขาวสารทั่วไปจาก 

     ส่ือตางๆ  
 

ประเภทของสือ่  

ระดับในการเปดรับ  
มากกวา 

3 
ชั่วโมง 

3 
ชั่วโมง 

2 
ชั่วโมง 

1 
ชั่วโมง 

นอย
กวา 1 
ชั่วโมง 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ   

อินเทอรเน็ต  45 
(22.5%) 

80 
(40.0%) 

63 
(31.5%) 

11 
(5.5%) 

1 
(0.5%) 

3.78 .87 สูง 

หนังสือพิมพ 74 
(37.0%) 

36 
(18.0%) 

37 
(18.5%) 

35 
(17.5%) 

18 
(9.0%)  

 3.57 1.37 ปานกลาง 

นิตยสารและ
วารสาร 

3 
(1.5%) 

9 
(4.5%) 

29 
(14.5%) 

85 
(42.5%) 

74 
(37.0%) 

1.91 .90 ต่ํา 

วิทย ุ 5 
(2.5%) 

5 
(2.5%) 

31 
(15.5%) 

67 
(33.5%) 

92 
46.0%) 

1.82 .95 ต่ํา 

โทรทัศน 3 
(1.5%) 

7 
(3.5%) 

27 
(13.5%) 

39 
(19.5%) 

124 
(62.0%) 

1.63 .94 ต่ํา  

อ่ืนๆ 4 
(2.0%) 

20 
(10.0%) 

88 
(44.0%) 

59 
(29.5%) 

29 
(14.5%) 

2.56 .92 ปานกลาง  
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หมายเหตุ แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 2.33 คะแนน  มีระดับความสนใจนอย ระยะเวลาเปดรับขาวสารนอย 
2.34 – 3.67 คะแนน   มีระดับความสนใจปานกลาง ระยะเวลาเปดรับขาวสารปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน  มีระดับความสนใจมาก ระยะเวลาเปดรับขาวสารมาก 

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตวัอยางระบวุา ระยะเวลาเปดรับขาวสารทั่วไปสูง ทาง ส่ือ
อินเทอรเน็ต ( X  = 3.78) รองลงมาคือมีระยะเวลาเปดรับขาวสารทั่วไปปานกลาง ทางสื่อ
หนังสือพิมพ ( X  = 3.57) และการเปดรับขาวสารทั่วไปต่ํา ทางสื่อนิตยสารและวารสาร  
( X  = 1.91) และทาง ส่ือวิทยุ ( X  = 1.82) สวนอนัดับสุดทายการไดแกทางสือ่โทรทัศน  
( X  = 1.63) กลุมตัวอยางบางสวนยงัระบุวาไดเปดรับขาวสารทั่วไป ทางสื่ออ่ืนๆในระดับปานกลาง
เชนกัน ( X  = 2.56) 
 
ตารางที่ 13 : จํานวน รอยละและคาเฉลี่ย ของการพูดคุยเรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟากับบุคคล 

      ตางๆ 
 

บุคคลประเภท
ตางๆ   

ระดับในการเปดรับ  
สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะ

ไมเคย 
ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ  

ญาติพี่นอง / 
บุคคลใน
ครอบครัว 

9 
(4.5%) 

68 
(34.0%) 

99 
(49.5%) 

16 
(8.0%) 

8 
(4.0%) 

3.27 .83 ปานกลาง 

นักการเมือง 12 
(6.0%) 

51 
(25.5%) 

98 
(49.0%) 

26 
(13.0%) 

13 
(6.5%) 

3.12 .93 ปานกลาง  

เจาหนาที่
ราชการ 

1 
(0.5%) 

11 
(5.5%) 

90 
(45.0%) 

49 
(24.5%) 

49 
(24.5%) 

2.33 .92 ต่ํา 

เพื่อนบาน 
 

2 
(1.0%) 

9 
(4.5%) 

39 
(19.5%) 

74 
(37.0%) 

76 
(38.0%) 

1.94 .91 ต่ํา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 13 (ตอ) : จํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของการพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟากับ
บุคคลตางๆ 

 

บุคคลประเภท
ตางๆ   

ระดับในการเปดรับ  
สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะ

ไมเคย 
ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ  

เพื่อน / เพื่อน
รวมงาน  

1 
(0.5%) 

3 
(1.5%) 

10 
(5.0%) 

25 
(12.5%) 

161 
(80.5%)  

1.29 .67 ต่ํา 

อ่ืนๆ 45 
(22.5%) 

96 
(48.0%) 

55 
(27.5%) 

3 
(1.5%) 

1 
(0.5%)  

3.91 .77 สูง  

 
หมายเหตุ แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 2.33 คะแนน มีระดับการการพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟาในระดับต่ํา 
2.34 – 3.67 คะแนน  มีระดับการการพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟาในระดับปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน มีระดับการการพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟาในระดับสูง 

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตวัอยางระบวุาพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟา ในระดับ
ปานกลาง กับญาติพี่นอง / บคุคลในครอบครัว ( X  = 3.27) รองลงมาคือนักการเมือง  
( X  = 3.12) และพูดคุยเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟา ในระดับต่ํากับเจาหนาที่ราชการ 
 ( X  = 2.33) และเพื่อนบาน ( X  = 1.94) สวนอันดับสุดทายไดแกเพื่อน / เพื่อนรวมงาน 
 ( X  = 1.29) กลุมตัวอยางบางสวนยงัระบุวาไดพูดคุยเร่ืองการประหยดัพลังงานไฟฟา กับบุคคล
อ่ืนๆในระดับสูงเชนกัน ( X  = 3.91) 
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ตารางที่ 14 : แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาจากสื่อตางๆ 
 

ประเภทของสือ่  

ระดับในการเปดรับ  
สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะ

ไมเคย 
ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
เปดรับ 

หนังสือพิมพ 26 
(13.0%)   

69 
(34.5%)  

81 
(40.5%)  

12 
(6.0%)   

12 
(6.0%)   

3.43 .99 ปานกลาง 

วิทย ุ 9 
(4.5%) 

50 
(25.0%) 

113 
(56.5%) 

25 
(12.5%) 

3 
(1.5%)  

3.18 .76 ปานกลาง 

บุคคลที่รูจัก 6 
(3.0%)   

40 
(20.0%)  

111 
(55.5%)  

34 
(17.0%)  

9 
(4.5%)   

3.00 .82 ปานกลาง 

นิตยสารและ
วารสาร 

6 
(3.0%)   

39 
(19.5%)  

111 
(55.5%)  

35 
(17.5%)  

9 
(4.5%)   

2.99 .82 ปานกลาง 

โทรทัศน 1 
(0.5%)   

20 
(10.0%) 

114 
(57.0%) 

47 
(23.5%) 

18 
(9.0%) 

2.69 .79 ปานกลาง 

Internet 0 
(0%)   

14 
(7.0%)   

88 
(44.0%)  

68 
(34.0%)  

30 
(15.0%)  

2.43 .83 ปานกลาง 

อ่ืนๆ 0 
(0%)   

0 
(0%)   

0 
(0%)   

33  
(16.5%)  

167 
(83.5%)  

1.17 .37 ต่ํา  

  
หมายเหตุ แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 2.33 คะแนน มีการเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาในระดบัต่ํา 
2.34 – 3.67 คะแนน  มีการเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาในระดบัปานกลาง 
3.68 – 5.00 คะแนน มีการเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาในระดบัสูง 

จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตวัอยางระบวุาเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาใน
ระดับปานกลางจากหนังสือพิมพ ( X  = 3.43) รองลงมาคือ จากวิทยุ ( X  = 3.18) และอันดบัที่สาม 
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คือ จากบุคคลที่รูจัก ( X  = 3.00) ลําดับที่ส่ี คือ การเปดรับจากนิตยสารและวารสาร ( X  = 2.99) 
ลําดับที่หา คือ การเปดรับจากโทรทัศน ( X  = 2.69) ลําดับที่หก คือ การเปดรับจากอินเทอรเน็ต 
( X  = 2.43) และอันดับสุดทายเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาในระดบัต่ํา จากสื่ออ่ืนๆ 
( X  = 1.17)  
 
ตารางที่ 15 : จํานวนและรอยละของระดับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร ความถี่ รอยละ 
สูง 3 1.5 
กลาง 188 94.0 
ต่ํา 9 4.5 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตวัอยางระบวุาเปดรับขาวสารการประหยัดพลังงานไฟฟาใน
ระดับปานกลาง มากที่สุด จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 94.0 รองลงมาคือการเปดรับขาวสารใน
ระดับต่ํา จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 4.5 สวนการเปดรบัขาวสารในระดับสูง มีนอยที่สุด จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 1.5  
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ตารางที่ 16 : จํานวนและรอยละของความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา 
 

รายการ ตอบถูก ตอบผิด 
1. ตูเย็นชนิดที่เปนสองประตู จะกินไฟนอยกวาตูเย็นชนิดประตูเดียวในขนาดเทากัน 187 

(93.5%) 
13 

(6.5%) 
2. การทําความสะอาดหลอดไฟ ทําใหไดแสงสวางอยางเต็มที่ และมีสวนชวยให
ประหยัดไฟฟาได 

185 
(92.5%) 

15 
(7.5%)  

3. วิธีการใชโทรทัศนใหประหยัดไฟคือ ปดเครื่องทุกครั้งที่ไมมีคนดู และควรดึง
ปลั๊กไฟออก 

184 
(92.0%) 

16 
(8.0%)  

4. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา ควรคํานึงถึงความทนทานของเครื่องมากกวาความ
ปลอดภัยเปนหลัก 

184 
(92.0%) 

16 
(8.0%)  

5. การตากผาเปยกในหองที่ใชเครื่องปรับอากาศ จะทําใหกินไฟเพิ่มขึ้น 180 
(90.0%) 

20 
(10.0%)  

6. การต้ังสวิตชควบคุมอุณหภูมิในตูเย็น ควรตั้งที่ตัวเลขในระดับสูงๆ เพื่อที่ใหความ
เย็นกระจายไดทั่ว 

177 
(13.5%) 

23 
(13.5%) 

7. การทําความสะอาดแผนกรองอากาศของเครื่องปรับอากาศ ไมมีผลตอการ
ประหยัดไฟฟา 

173 
(86.5%) 

27 
(13.5%) 

8. โทรทัศนสีทุกชนิดทุกขนาด กินไฟเทากัน  170 
(85.0%) 

30 
(15.0%) 

9. อุณหภูมิที่เหมาะสมของการเปดเครื่องปรับอากาศ ขึ้นอยูกับความพอใจของผูใช  168 
(84.0%) 

32 
(68.0%) 

10. การต้ังหนาจอคอมพิวเตอรดวย Screen Saver เปนการชวยประหยัดไฟฟาและ
ชวยรักษาคุณภาพของจอภาพดวย 

168 
(84.0%)   

32 
(16.0%) 

11. หลอดไฟฟาชนิดหลอดผอม จะประหยัดไฟฟานอยกวาหลอดไฟฟาชนิดหลอด
ไส 

155 
(77.5%) 

45 
(22.5%) 

12. การปดโทรทัศนดวยรีโมทคอนโทรล ในขณะที่ยังมีไฟติดอยูที่ตัวเครื่อง จะไมทํา
ใหเสียคาไฟเพิ่มขึ้นมากกวา การปดโทรทัศนที่ตัวเครื่องเลย 

146 
(73.0%) 

54 
(27.0%) 

13. การเปดพัดลมระบายอากาศในหองที่มีเครื่องปรับอากาศตลอดเวลา จะชวย
ประหยัดไฟฟา 

144 
(72.0%) 

56 
(28.0%) 

14. การนําอาหารที่มีความรอนอยู เขาแชในตูเย็นทันที จะสงผลตอการใชไฟฟา
เพิ่มขึ้น 

136 
(68.0%) 

64 
(32.0%)  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) : จํานวนและรอยละของความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา 
 

รายการ ตอบถูก ตอบผดิ 
15. การต้ังตูเย็นใหชิดติดขอบผนัง หรือต้ังใกลกับแหลงความรอน หรือโดนแดดทํา
ใหตูเย็นกินไฟเทาเดิม 

119 
(59.5%) 

81 
(40.5%) 

16. การต้ังปุมปรับความรอนของเตารีดใหเหมาะสม และรวบรวมปริมาณผาสําหรับ
รีดแตละครั้งใหมีปริมาณมากพอควร จะชวยประหยัดไฟได 

96 
(48.0%) 

104 
(52.0%)  

17. อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลาก “เบอร 5” จะชวยประหยัดพลังงานไฟฟา 94 
(47.0%)  

106 
(53.0%)  

18. เครื่องใชไฟฟาที่มีจํานวนวัตตมาก จะทําใหกินไฟนอย 88 
(44.0%) 

112 
(56.0%) 

19. เครื่องใชไฟฟาเชนโทรทัศน คอมพิวเตอร เมื่อเลิกใชงานแลวควรถอดปลั๊กออก
ทันทีเพื่อเปนการประหยัดพลังงานไฟฟา 

67 
(33.5%) 

133 
(66.5%)  

20. การเปดปดตูเย็นบอยๆ ไมทําใหเปลืองไฟแตอยางใด 46 
(23.0%)   

154 
(77.0%) 

 
จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีความรูเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟาใน

ขอที่ตอบถูกมากที่สุดเรียงตามลําดับดังตอไปนี้  
1. ตูเย็นชนิดทีเ่ปนสองประต ูจะกนิไฟนอยกวาตูเย็นชนิดประตูเดยีวในขนาดเทากนั มี

ผูตอบถูกจํานวน 187 คน (รอยละ 93.5) 
2. การทําความสะอาดหลอดไฟ ทําใหไดแสงสวางอยางเต็มที่ และมสีวนชวยใหประหยดั

ไฟฟาได มีผูตอบถูกจาํนวน 185 คน (รอยละ 92.5) 
         3. วิธีการใชโทรทัศนใหประหยัดไฟคือ ปดเครื่องทุกครั้งที่ไมมีคนดู และควรดึงปล๊ักไฟ 

ออก มีผูตอบถูกจําน184 คน (รอยละ 92.0) 
4. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา ควรคํานึงถึงความทนทานของเครื่องมากกวาความปลอดภัย

เปนหลัก มีผูตอบถูกจํานวน 184 คน (รอยละ 92.0) 
5. การตากผาเปยกในหองทีใ่ชเครื่องปรับอากาศ จะทําใหกินไฟเพิ่มขึน้ มีผูตอบถูกจาํนวน 

180 คน (รอยละ 90.0) 
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6. การตั้งสวิตชควบคุมอุณหภูมิในตูเยน็ ควรตั้งที่ตัวเลขในระดบัสูงๆ เพื่อที่ใหความเย็น
กระจายไดทัว่ มีผูตอบถูกจํานวน 177 คน (รอยละ 13.5) 

7.การทําความสะอาดแผนกรองอากาศของเครื่องปรับอากาศ ไมมีผลตอการประหยดัไฟฟา 
มีผูตอบถูกจํานวน 173 คน (รอยละ 86.5) 

8. โทรทัศนสีทุกชนิดทกุขนาด กินไฟเทากนั มีผูตอบถูกจาํนวน 170 คน (รอยละ 85.0) 
9. อุณหภูมิที่เหมาะสมของการเปดเครื่องปรับอากาศ ขึ้นอยูกับความพอใจของผูใช มีผูตอบ

ถูกจํานวน 168 คน (รอยละ84.0) 
10. การตั้งหนาจอคอมพิวเตอรดวย Screen Saver เปนการชวยประหยดัไฟฟาและชวย

รักษาคุณภาพของจอภาพดวย มีผูตอบถูกจํานวน 168 คน (รอยละ 84.0) 
11. หลอดไฟฟาชนิดหลอดผอม จะประหยัดไฟฟานอยกวาหลอดไฟฟาชนิดหลอดไส มี

ผูตอบถูกจํานวน 155 คน (รอยละ 77.5) 
12. การปดโทรทัศนดวยรีโมทคอนโทรล ในขณะที่ยังมไีฟติดอยูทีต่ัวเครื่อง จะไมทําให

เสียคาไฟเพิ่มขึ้นมากกวา การปดโทรทัศนที่ตัวเครื่องเลย มีผูตอบถูกจํานวน 146 คน (รอยละ 73.0) 
13. การเปดพดัลมระบายอากาศในหองทีม่ีเครื่องปรับอากาศตลอดเวลา จะชวยประหยัด

ไฟฟา มีผูตอบถูกจํานวน 144 คน (รอยละ 72.0) 
14. การนําอาหารที่มีความรอนอยู เขาแชในตูเยน็ทันที จะสงผลตอการใชไฟฟาเพิ่มขึน้ มี

ผูตอบถูกจํานวน 136 คน (รอยละ 68.0) 
15. การตั้งตูเยน็ใหชิดติดขอบผนัง หรือตั้งใกลกับแหลงความรอน หรือโดนแดดทําให

ตูเย็นกินไฟเทาเดิม มีผูตอบถูกจํานวน 119 คน (รอยละ 59.5) 
16. การตั้งปุมปรับความรอนของเตารีดใหเหมาะสม และรวบรวมปรมิาณผาสําหรับรีดแต

ละครั้งใหมีปริมาณมากพอควร จะชวยประหยัดไฟได มีผูตอบถูกจํานวน 96 คน (รอยละ 48.0) 
17. อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลาก “เบอร 5” จะชวยประหยดัพลังงานไฟฟา มีผูตอบ

ถูกจํานวน 94 คน (รอยละ 47.0) 
18. เครื่องใชไฟฟาที่มีจํานวนวัตตมาก จะทําใหกนิไฟนอย มีผูตอบถูกจํานวน 88 คน  

(รอยละ 44.0) 
19. เครื่องใชไฟฟาเชนโทรทศัน คอมพิวเตอร เมื่อเลิกใชงานแลวควรถอดปลั๊กออกทนัที

เพื่อเปนการประหยดัพลังงานไฟฟา มีผูตอบถูกจํานวน67 คน (รอยละ 33.5) 
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20. การเปดปดตูเยน็บอยๆ ไมทําใหเปลืองไฟแตอยางใด มีผูตอบถูกจาํนวน 46 คน 
 (รอยละ 23.0)  
 
ตารางที่ 17 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน 

     ไฟฟา 
 
ระดับความรู ความถี่ รอยละ 

สูง 174 87.0 
ต่ํา 26 13.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีความรูเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟาใน

ระดับสูง ซ่ึงมีผูตอบคําถามถูกจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 87.0 และมีความรูเกีย่วกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟาในระดับต่ํา ซ่ึงมีผูตอบคําถามผิดจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0  
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ตารางที่ 18 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความตระหนกัเกีย่วกับการประหยดัพลังงาน 
                   ไฟฟา  
 

ขอความ  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับความ
ตระหนัก 

1. เมื่อเห็นไฟเปดอยู
ในบริเวณที่ไมใช
งาน เราควรปด 

146 
(73.0%) 

 43 
(21.5%) 

9 
(4.5%) 

1 
(0.5%) 

1 
(0.5%)  

4.66 .63 สูง 

2. ควรเปลี่ยนมาใช
หลอดไฟชนิด
หลอดตะเกียบแทน
หลอดไฟชนิด
หลอดไส แมวาราคา
จะแพงกวาแตก็ชวย
ประหยัดไฟได
มากกวา 

139 
(69.5%) 

54  
(27.0%) 

3 
(1.5%) 

2 
(1.0%) 

2 
(1.0%) 

4.63 .66 สูง 

3. การที่ไมชวย
ประหยัดไฟฟา 
ไมไดกอใหเกิด
ความเสียหายแต
อยางใด 

0 
(0%)  

3  
(1.5%) 

7 
(3.5%) 

60 
(30.0%) 

130 
(65.0%)  

4.59 .63 สูง 

4. การเลือกใช
เครื่องปรับอากาศ 
ควรคํานึงถึงขนาด
ของหองที่ใชงาน
ดวย 

133 
(66.5%) 

53 
(26.5%) 

9 
(4.5%)  

5 
(2.5%) 

1 
(0.5%)  

4.54 .80 สูง 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 18 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มคีวามตระหนกัเกีย่วกับการประหยดั   
                           พลังงานไฟฟา  
 

ขอความ  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับความ
ตระหนัก 

5. การอานคูมือ
เครื่องใชไฟฟากอน
การใชงาน จะชวย
ใหทราบวิธีการใชที่
ถูกตอง และยังชวย
ประหยัดไฟฟาได 

121 
(60.5%) 

72 
(36.0%) 

3 
(1.5%) 

1 
(0.5%) 

3 
(1.5%)  

4.53 .70 สูง 

6. การประหยัด
พลังงานไฟฟา เปน
หนาที่ๆทุกคนตอง
ชวยกัน 

132 
(66.0%) 

51 
(25.5%) 

2 
(1.0%) 

8 
(4.0%) 

7 
(3.5%)  

4.46 .96 สูง 

7. การเลือกซื้อ
เครื่องใชไฟฟาใหมี
ขนาดพอเหมาะกับ
ความตองการใชงาน 
จะเปนการชวย
ประหยัด 
พลังงานไฟฟา 

111 
(55.5%) 

76 
(38.0%) 

8 
(4.0%) 

4 
(2.0%) 

1 
(0.5%)  

4.46 .71 สูง 

8. การขึ้นลงบันได
เพียงช้ันเดียว แมวา
จะเหนื่อยกวาขึ้นลง
ดวยลิฟต แตก็ควร
ทําเพื่อเปนการ
ประหยัดไฟฟา 

106 
(53.0%)  

73 
(36.5%) 

19 
(9.5%) 

0 
(0%) 

2 
(1.0%)  

4.41 .74 สูง  

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 18 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มคีวามตระหนกัเกีย่วกับการประหยดั   
                           พลังงานไฟฟา 
 

ขอความ  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง  

เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับความ
ตระหนัก 

9. การเลือกซื้อ
เครื่องใชไฟฟา ควร
เลือกซื้อชนิดที่กําลัง
เปนที่นิยมและเชื่อ
ตามคําโฆษณา
เทานั้น 

2 
(1.0%) 

2 
(1.0%) 

23 
(11.5%) 

83 
(41.5%) 

90 
(45.0%)  

4.28 .78 สูง 

10. เราไมจําเปนตอง
ประหยัดไฟฟาในที่
ทํางาน เพราะถือวา
เปนของสวนรวมที่
ใชรวมกัน 

4 
(2.0%) 

8 
(4.0%) 

17 
(8.5%) 

103 
(51.5%) 

68 
(34.0%)  

4.12 .86 สูง 

 
จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีความตระหนักเกีย่วกับการประหยดัพลังงาน

ไฟฟาในระดบัสูง โดยเรียงตามลําดับดังตอไปนี ้ 
1. เมื่อเห็นไฟเปดอยูในบริเวณที่ไมใชงาน เราควรปด ( X  = 4.66)  
2. ควรเปลี่ยนมาใชหลอดไฟชนิดหลอดตะเกียบแทนหลอดไฟชนดิหลอดไส แมวาราคา 

จะแพงกวาแตก็ชวยประหยดัไฟไดมากกวา ( X  = 4.63) 
3. การที่ไมชวยประหยดัไฟฟา ไมไดกอใหเกดิความเสียหายแตอยางใด ( X  = 4.59) 
4. การเลือกใชเครื่องปรับอากาศ ควรคํานึงถึงขนาดของหองที่ใชงานดวย ( X  = 4.54) 
5. การอานคูมือเครื่องใชไฟฟากอนการใชงาน จะชวยใหทราบวิธีการใชที่ถูกตอง และยัง 

ชวยประหยดัไฟฟาได ( X  = 4.53) 
6. การประหยัดพลังงานไฟฟา เปนหนาที่ๆทกุคนตองชวยกัน ( X  = 4.46) 
7. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาใหมีขนาดพอเหมาะกับความตองการใชงาน จะเปนการ 
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ชวยประหยดัพลังงานไฟฟา ( X  = 4.46) 
8. การขึ้นลงบันไดเพยีงชั้นเดียว แมวาจะเหนือ่ยกวาขึน้ลงดวยลิฟต แตก็ควรทําเพื่อเปน 

การประหยัดไฟฟา ( X  = 4.41) 
9. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา ควรเลือกซื้อชนิดที่กําลังเปนที่นิยมและเชื่อตามคําโฆษณา 

เทานั้น ( X  = 4.28) 
10. เราไมจําเปนตองประหยดัไฟฟาในที่ทํางาน เพราะถือวาเปนของสวนรวมที่ใชรวมกนั  

( X  = 4.12) 
 
ตารางที่ 19 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่มีความตระหนกัเกีย่วกับการ 

     ประหยดัพลังงานไฟฟา 
 

ระดับความตระหนัก ความถี่ รอยละ 
สูง 190 95.0 
กลาง 10 5.0 
ต่ํา 0 0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีความตระหนักเกีย่วกับการประหยดัพลังงาน
ไฟฟา ในระดบัสูง จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 95.0 และมีความตระหนักเกี่ยวกับการประหยดั
พลังงานไฟฟา ในระดบัต่ํา จาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0  
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ตารางที่ 20 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา  
 

ขอความ  

ระดับความต้ังใจที่จะทํา 
สมํ่าเสมอ บอยคร้ัง บางครั้ง แทบ

จะไม
เคย 

ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
มีสวนรวม 

1. ทานตั้งใจจะทํา
ตามนโยบายและ
โครงการตางๆ 
ของภาครัฐและ
เอกชนในการ
ประหยัดพลังงาน
ไฟฟา 

 135 
(67.5%) 

49  
(24.5%) 

13 
(6.5%) 

1 
(0.5%) 

2 
(1.0%)  

4.57 .72 สูง 

2. ทานแนะนําคน
รอบขางเกี่ยวกับ
วิธีการดูแลรักษา
เครื่องใชไฟฟา 

116 
(58.0%) 

55 
(27.5%) 

24 
(12.0%) 

4 
(2.0%) 

1 
(0.5%) 

4.41 .81 สูง 

3. ทานตรวจสอบ
เครื่องใชไฟฟาทุก
ชนิด ใหอยูใน
สภาพพรอมกอน
ใชงานเสมอ 

118 
(59.0%) 

52 
(26.0%) 

 

26 
(13.0%) 

1 
(0.5%) 

3 
(1.5%) 

4.40 .84 สูง 

4. ทานไมใชลิฟต
ขึ้นลงเพียงช้ัน
เดียว 
 

118 
(59.0%) 

 

52 
(26.0%) 

 

26 
(13.0%) 

 

1 
(0.5%) 

 

3 
(1.5%) 

  

4.40 .84 สูง  

5. ทานปดไฟใน
หองทํางาน
หลังจากที่เลิกใช
งาน 

91 
(45.5%) 

 

73 
(36.5%) 

32 
(16.0%) 

3 
(1.5%) 

1 
(0.5%)  

4.25 .81 สูง 

 
(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 20 (ตอ) : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มสีวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา  
 

ขอความ  

ระดับความต้ังใจที่จะทํา 
สมํ่าเสมอ บอยคร้ัง บางครั้ง แทบ

จะไม
เคย 

ไมเคย
เลย 

คา 
เฉล่ีย 

 

S.D ระดับการ 
มีสวนรวม 

6. ทานเปลี่ยนมา
ใชหลอดไฟชนิด
หลอดตะเกียบ
แทนหลอดไฟ
แบบเดิม 

80 
(40.0%) 

76 
(38.0%) 

 

39 
(19.5%) 

5 
(2.5%) 

0 
(0%)  

4.16 .82 สูง 

7. ทานถอดปลั๊ก
อุปกรณและ
เครื่องมือที่ตองใช
ไฟฟา 
ทุกครั้ง เมื่อเลิกใช
งาน 

83 
(41.5%) 

 

67 
(33.5%) 

 

37 
(18.5%) 

 

3 
(1.5%) 

 

10 
(5.0%) 

  

4.05 1.05 สูง 

8. ทานตั้งใจจะ
ชวยประหยัด
ไฟฟาอยาง
ตอเนื่อง 

76 
(38.0%)  

70 
(35.0%) 

46 
(23.0%) 

2 
(1.0%) 

6 
(3.0%)  

4.04 .96 สูง 

9. ทานสนับสนุน
และเลือกใช
เครื่องใชไฟฟา 
ที่ประหยัดไฟ 
“เบอร 5” 

46 
(23.0%)  

74 
(37.0%) 

66 
(33.0%) 

8 
(4.0%) 

6 
(3.0%)  

3.73 .96 สูง 

10. ทานตักเตือน 
บอกกลาวกับ
บุคคลใน
ครอบครัวของ
ทาน ใหชวย
ประหยัดไฟ 

46 
(23.0%) 

 
 

74 
(37.0%) 

 

66 
(33.0%) 

 

8 
(4.0%) 

 

6 
(3.0%) 

 

3.73 .96 สูง 
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จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาใน

ระดับสูงโดยเรียงตามลําดับดังตอไปนี้  
1. ตั้งใจจะทําตามนโยบายและโครงการตางๆ ของภาครัฐและเอกชนในการประหยดั

พลังงานไฟฟา ( X  = 4.57) 
2. แนะนําคนรอบขางเกี่ยวกบัวิธีการดูแลรักษาเครื่องใชไฟฟา ( X  = 4.41) 
3. ตรวจสอบเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด ใหอยูในสภาพพรอมกอนใชงานเสมอ ( X  = 4.40) 
4. ไมใชลิฟตขึน้ลงเพียงชั้นเดียว ( X  = 4.40) 
5. ปดไฟในหองทํางานหลังจากที่เลิกใชงาน ( X  = 4.25) 
6. เปลี่ยนมาใชหลอดไฟชนดิหลอดตะเกยีบแทนหลอดไฟแบบเดิม ( X  = 4.16) 
7. ถอดปลั๊กอุปกรณและเครื่องมือที่ตองใชไฟฟาทุกครั้ง เมื่อเลิกใชงาน ( X  = 4.05) 
8. ตั้งใจจะชวยประหยัดไฟฟาอยางตอเนือ่ง ( X  = 4.04) 

  9. สนับสนุนและเลือกใชเครือ่งใชไฟฟาทีป่ระหยดัไฟ “เบอร 5” ( X  = 3.73) 
10. ตักเตือน บอกกลาวกับบคุคลในครอบครัวของทาน ใหชวยประหยดัไฟ ( X  = 3.73) 

 
ตารางที่ 21 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่มีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 

 
ระดับความตระหนัก ความถี่ รอยละ 

สูง 164 82.0 
กลาง 36 18.0 
ต่ํา 0 0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตวัอยางระบวุามีสวนรวมเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา
ในระดบัสูง จาํนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 82.0 และมีสวนรวมเกีย่วกบัการประหยัดพลังงานไฟฟา
ในระดบัปานกลาง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0  
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ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และการมีสวนรวมใน
การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดตั้งสมมุติฐานการวจิัยไว  3 ขอ ซ่ึง
ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  ปรากฏดังนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา มี
ความสัมพันธกับความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ตารางที่ 22 : คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา กับความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

 การเปดรับ ความรู 
การเปดรับ 1.00  
ความรู 0.078 1.00 

 
 ผูวิจัยใชสหสัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อวเิคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา กับความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คาสัมประสิทธิ์แสดงวาสมมติฐานที่ 1 ไมไดรับการยืนยนั  
(r = 0.078; p > 0.05) กลาวคือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการประหยัดพลังงานไฟฟา ไมมี
ความสัมพันธกับความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมุติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มี
ความสัมพันธกับการตระหนักรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
ตารางที่ 23 : คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา กับการตระหนกัรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
 

 การเปดรับ ความตระหนกั 
การเปดรับ 1.00  

ความตระหนกั 0.061 1.00 
 
 ผูวิจัยใชสหสัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อวเิคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา กับการตระหนักรูในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในสมมติฐานที่คาสัมประสิทธิ์แสดงวาสมมติฐานที่ 2 ไมไดรับการยืนยัน  
(r = 0.061; p > 0.05) กลาวคือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการประหยัดพลังงานไฟฟา ไมมี
ความสัมพันธกับการตระหนักรูในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ตารางที่ 24  : คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา กับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลยั
กรุงเทพ 

 
 การเปดรับ การมีสวนรวม 

การเปดรับ 1.00  
การมีสวนรวม 0.337** 1.00 

 
** p < 0.05 
  
 ผูวิจัยใชสหสัมพันธแบบเพยีรสัน เพื่อวเิคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา กับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คาสัมประสิทธิ์แสดงวาสมมติฐานที่ 3ไดรับการยืนยนั (r = 0.337; p < 0.05) 
กลาวคือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธเชิงบวกระดับต่ํา
อยางมีนัยสําคญักับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบคุลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ความสัมพันธดังกลาวระบวุากลุมตัวอยางที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
  
สรุป  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดบัสูงทางหนังสือพิมพ และ
มีการเปดรับในระดับสูงประเภทขาวการศึกษา ทั้งนี้มีระยะเวลาในการเปดรับขาวสารทั่วไปใน
ระดับสูง ทางอินเทอรเน็ตมากกวา 3 ช่ัวโมง และกลุมตวัอยางมกีารพดูคุยเรื่องการประหยดัพลังงาน
ไฟฟาในระดบัสูงกับญาติพี่นอง และบุคคลในครอบครัว อีกทั้งมีการเปดรับขาวสารการประหยัด
พลังงานไฟฟา ในระดบัปานกลางจากหนังสือพิมพ ซ่ึงกลุมตัวอยางมีความรู ความตระหนกั และ
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การมีสวนรวมเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา ในระดับสูง และจากการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา ไมมีความสัมพันธกับความรูและ
ความตระหนกัในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ แตการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัการประหยัดพลังงานไฟฟากับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญกับการมีสวน
รวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวระบุ
วากลุมตัวอยางที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีแนวโนมที่จะมีสวนรวมใน
การประหยัดพลังงานไฟฟา  
   
  
  
  
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยไดนําผลการวิจยัมาสรุปและอภิปรายเพื่อเปนการสนับสนุนและเพิ่มเติมองคความรู
ตางๆในเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และการมีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ รวมทั้งยังไดกลาวถึงขอจาํกัดของ
งานวิจยัและขอเสนอแนะตางๆที่เปนประโยชนตอผูสนใจในเรื่องนีด้วย  
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และการมีสวนรวมใน
การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี ้

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2. เพื่อศึกษา ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความ

ตระหนกั และการมีสวนรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในการประหยดั
พลังงานไฟฟา 

4. เพื่อหาตวัแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา  

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูความตระหนกั และการมีสวนรวมใน 
การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลและทําการทดสอบขอมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวธีิสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ซ่ึงผูวิจัยสุมตวัอยางโดยไมแยกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายงุาน จาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายลักษณะทาง
ประชากร วดัปริมาณการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวม ในการประหยดั
พลังงานไฟฟาของกลุมตัวอยาง สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูวจิัยไดใชสถิติสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson Correlation)   
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สรุปผลการวิจัย  
 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรและกลุมตัวอยาง 
  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิจํานวน 110 คน ในขณะที่เพศชายมีจํานวน 90 
คน กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 36-45 ป และมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรีโดยมีรายได 
20,001-30,000 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางานที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ระหวาง 
1-5 ป และปฏบิัติงานในหนวยงานสายวางแผนและพฒันามากที่สุด กลุมตัวอยางมกีารจายคาไฟฟา
เฉล่ีย 500 – 1,000 บาทตอเดอืน โดยกลุมตวัอยางสวนใหญมีสมาชิกที่อาศัยในครวัเรือนจํานวน 3-4 
คน  
 
สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารทั่วไป 
  กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชน โดยเปดรับขาวสารทาง
หนังสือพิมพในระดับสูง รองลงมาคือ การเปดรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต และทางวทิยุ  สวนการ
เปดรับทางโทรทัศนและนิตยสารและวารสารอยูในระดบัปานกลาง โดยเปดรับขาวสารประเภทขาว
การศึกษามากที่สุด รองลงมาคือการเปดรับขาวสารประเภทสังคมวัฒนธรรม  

นอกจากนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลในระดับปานกลาง
และพูดคยุเร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟา กับญาติพี่นอง / บุคคลในครอบครัว มากที่สุด รองลงมา
คือนักการเมือง เจาหนาที่ราชการ เพื่อนบาน และ เพื่อน / เพื่อนรวมงาน  
 
สวนที่ 3 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรบัขาวสารการประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อทุกประเภท
รวมกันในระดบัปานกลาง โดยเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาไดแก วิทย ุ
บุคคลที่รูจัก นิตยสารและวารสารโทรทัศน  และอินเทอรเน็ต 

 
สวนที่ 4 ความรูการประหยัดพลังงานไฟฟา 

จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ มีความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา
ในเรื่องการเลอืกใชเครื่องใชไฟฟา  การใชเครื่องใชไฟฟาและการบํารุงรักษาเครื่องใชไฟฟาใน
ระดับสูง สอดคลองกับงานวจิัยของ อารัญญา รักษิตานนทร (2538) ที่พบวา ประชาชนในเขตอําเภอ
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เมือง จังหวัดนนทบุรี มีความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาอยู 4 เร่ือง คือ ความรูเกี่ยวกับ
สถานการณไฟฟา ความรูเร่ืองการเลือกใชเครื่องใชไฟฟา การใชเครื่องใชไฟฟาและการบํารุงรักษา
เครื่องใชไฟฟา  

การที่บุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาใน
ระดับสูง เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในเมือง มโีอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา จากแหลงขอมูลตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสารและ
วารสาร รวมถึงส่ือบุคคล ซ่ึงแหลงขอมูลเหลานี้มีการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานไฟฟาในเรื่องการเลอืกใชเครื่องใชไฟฟา  การใชเครื่องใชไฟฟาและการบํารุงรักษา
เครื่องใชไฟฟา ซ่ึงเปนความรูที่กลุมตัวอยางสามารถนําไปปรับใชในชวีิตประจําวันไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม 

 
สวนที่ 5 ความตระหนักและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา  
 การวิจยัพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัเกีย่วกับการประหยัดพลังงานไฟฟา  
ในระดบัสูง นอกจากนัน้ กลุมตัวอยางมีสวนรวมเกีย่วกับการประหยัดพลังงานไฟฟาในระดบัสูง
เชนกัน  
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มี

ความสัมพันธกับความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
ไมมีความสัมพันธกับความรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มี

ความสัมพันธกับการตระหนักรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
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 ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
ไมมีความสัมพันธกับการตระหนกัรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
 
สมมติฐานขอที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพ  

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
มีความสัมพันธกับการการมสีวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
สมมติฐานขอท่ี 1 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกบั
ความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 จากการวิจัยพบวา การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา  ไมมี
ความสัมพันธกับความรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
 จากที่โรเจอร (Rogers, 1978 อางในนารีกานต พราหมนก,2544) ไดกลาวเปรียบเทยีบ
ประสิทธิภาพสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไววา ส่ือมวลชนสามารถเพิ่มพูนความรู ความเขาใจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สามารถสรางความรูใหม และแกไขความเขาใจผิดได แตการสื่อสารระหวางบุคคล
นั้นมีประสิทธภิาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมในการยอมรับสาร รวมทั้งเปนวธีิที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชดัตอสารและ
ตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจมากยิ่งขึ้น แตอยางไรก็ตามจากผลการวจิัยพบวา บุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีการเปดรับขาวสารดานการประหยดัพลังงานไฟฟาอยูในระดับปานกลาง
เทานั้น ดวยเหตุนี้จึงอาจทําใหไมพบความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว  
 นอกจากนั้นสาเหตุที่ทําใหสาเหตุการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา 
ไมมีความสัมพันธกับความรู อาจเปนไปไดวากลุมตวัอยางมีความสนใจและมีความรูเกี่ยวกับการ
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ประหยดัพลังงานไฟฟาเปนพื้นฐานอยูแลว แมวาความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยกรุงเทพอยูในระดับสูง ทั้งๆที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดั
พลังงานไฟฟาในระดบัปานกลาง  
 ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจยัของ ดานินทร กิจนิชี (2540) ที่ศึกษาการเปดรับ
ขาวสารความรู ทัศนคติ และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน วิทย ุ
หนังสือพิมพ และการพบปะพูดคยุกับผูอ่ืน ไมมีความสมัพันธเกี่ยวกับความรูในการอนุรักษ
พลังงาน  
 
สมมติฐานขอท่ี 2 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกบัการ
ตระหนกัรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 จากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาไมมี
ความสัมพันธกับการตระหนักรูในการประหยัดพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 จากการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดั
พลังงานไฟฟา ไมมีความสัมพันธกับการตระหนกัรูในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความรูและความตระหนักมีความสัมพันธกัน เพราะตาง
ตองเกี่ยวของกับการสัมผัสและใชจติไตรตรองทั้งส้ิน โดยที่ความตระหนักเปนเรื่องของความรูสึกที่
เกิดขึ้นในสภาวะจิตที่ไมเนนความสามารถในการจําหรือระลึกได (จิราภร จักไพวงศ , 2530) ดังนั้น
ในเมื่อระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา ไมมีความสัมพนัธกับความรูใน
การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จึงเปนไปไดที่การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา ไมมีความสัมพันธกบัความตระหนักในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพเชนเดียวกนั 
 เบนจามิน เอสบูม (Benjamin S.bloom,1971 อางในนารีกานต พราหมนก,2544) ให
ความหมายของความตระหนกัวา เปนขั้นต่ําสุดของอารมณ ความรูสึกจะเกดิขึ้นเมื่อมส่ิีงเรามาทําให
เกิดความตระหนัก และเกิดจากทัศนคติทีม่ีตอส่ิงเราอันไดแก บุคคล สถานการณ กลุมสังคมที่จะ
โนมเอียงตอบสนองในทางบวกหรือลบ เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ แตจาก
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ผลการวิจัยทําใหผูวจิัยวิเคราะหวา เมื่อกลุมตัวอยางไดรับสิ่งเราคือ มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อตางๆ แตจากลักษณะเนื้อหาของขาวสารนั้น อาจไมกอใหเกดิ
ความรูสึกถึงความตระหนักได ดวยเหตุนี้จึงทําใหปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานไฟฟาโดยรวม ไมมคีวามสัมพันธกับความตระหนักในการตระหนกัรูในการประหยดั
พลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอผูรับสารนั้น
ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออมเพราะมีปจจัยตางๆที่กัน้อิทธิพลของสื่อมวลชน ไม
วาจะเปนความมีใจโนมเอยีงของผูรับสาร (Predisposition) และการเลือกรับสาร  
(Selective Processes)  

ผูรับสารมีการเลือกรับรูหรือตีความขาวสารที่ไดรับ โดยเมื่อบุคคลไดเลือกเปดรับขาวสาร
จากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวมใิชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมยของผูสงสารทั้งหมด
แตอยูที่ผูรับสารจะเลือกรับรู เลือกตีความหมายตามความเขาใจหรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ
ความเชื่อ ความคาดหวัง และแรงจูงใจ ส่ือมวลชนจึงไมไดมีอิทธิพลที่สําคัญประการเดียวที่จะทําให
เกิดผลตอผูรับสารโดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ณัฏฐณิชา วรวรรณเศรษฐ (2546) ที่ศึกษา
เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการอนุรักษพนัธุเตาทะเล ความตระหนกัรู และการมีสวนรวม
ในการอนุรักษพันธุเตาทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวา การเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษเตาทะเล มีความสัมพันธเชิงลบกับความตระหนกัรูในการอนุรักษเตา
ทะเลของประชาชนในเขตอาํเภอสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี  

จากผลการวิจยัคร้ังนี้พบวา ตัวแปรระดับการศึกษาอาจมีผลกับการไมมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั ในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงตัวแปรระดับการศกึษาอาจมีผลกบัการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสาร กับความรู อาจมีสาเหตุมาจากประสบการณของตัวบุคลากรเอง เห็นไดจาก
ผลการวิจัยที่พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกีย่วกับการประหยดัพลังงานไฟฟา จึงเปนไปได
วา ความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา เกิดจากประสบการณการทํางานของตัวบุคลากรเอง 
ซ่ึงไดพบเหน็สิ่งตางๆผานกระบวนการความคิด ประกอบกับการไดรับขอมูลผานสื่อตางๆ 
กอใหเกิดเปนองคความรูได ทั้งนี้ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส (Empirical Knowledge) ไดแกการ
เห็น การไดยนิ การไดจับตองและการสังเกต ซ่ึงก็คือประสบการณชีวิตนั่นเอง  
(อลิสา วีรพัฒนกุล,2540)  
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 สําหรับตัวแปรระดับการศึกษาอาจมีผลกับการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร กับความตระหนัก ในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ จาก
ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา กลุมตัวอยางเปดรบัขาวสารการประหยดัพลังงานไฟฟาจากสื่อมวลชน
รวมกันในระดบัปานกลาง ดงันั้นจึงกลาวไดวา การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน
ไฟฟา จากสื่อมวลชนจึงมิใชปจจัยเดียวที่จะกอใหเกดิความตระหนกัในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
หากแตเพียงวามีอิทธิพลโดยออมเทานั้น นอกจากนั้นการเปดรับขาวสารที่ไมกอใหเกิดความ
ตระหนกั อาจเนื่องมาจากขาวสารที่ถูกนําเสนอผานสื่อตางๆ มีปริมาณคอนขางนอย และเนื้อหา
สวนใหญเกี่ยวกับการนําเสนอสถานการณส่ิงแวดลอมทัว่ๆไป  
 สอดคลองกับงานวิจยัของ สุภาวดี อินนุพฒัน (2546) ที่ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร การ
รับรู และการมีสวนรวมในโครงการประหยัดไฟกําไร 2 ตอของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ระดับการศึกษา ไมมคีวามสัมพันธกับการเปดรับขาวสารโครงการประหยัดไฟ กําไร 2 ตอ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพ มหานคร   
สมมติฐานขอท่ี 3  
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกบัการมี
สวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
 จากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธ
เชิงบวกระดับต่ํากับการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา ของบคุลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ความสัมพันธดังกลาวระบวุากลุมตัวอยางที่เปดรับขาวสารทั่วไป มีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  
 เมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จะเห็นไดวาส่ือมวลชนจากหนังสือพิมพ มีความสมัพันธกับการมีสวนรวม
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพมากที่สุด ซ่ึงอาจเปนเพราะหนังสือพมิพสามารถนําเสนอเนื้อหา
ขอเท็จจริง ทําหนาที่ใหความรู รวมทั้งมีการนําเสนออยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริพร 
วิทูรเวท (2534) ที่ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเนื้อหาของหนงัสือพิมพเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน
ไฟฟา พบวา หนังสือพิมพจะใหความสําคญัเกี่ยวกับเนื้อหาการประหยดัพลังงานไฟฟา เพราะ
หนังสือพิมพจะสรางขาวและวาระที่ทําใหประชาชนสนใจไดงาย อันจะนําไปถึงความเปนไปไดใน
การเปลี่ยนพฤติกรรมการใชไฟฟาในทางปฏิบัติ  
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ทั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธการใช
ส่ือประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการเก็บคาไฟใสกระเปา พบวา ส่ือหนังสือพิมพ ชวย
เผยแพรขาวสารในแงของการใหรายละเอยีด และความรูในเนื้อหาสาระของสาร ใหรายละเอียดใน
เชิงเทคนิค และวิชาการเชิงลึกไดเปนอยางมาก  

เมื่อมีการเปดรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟาทางสื่อตางๆ ก็จะเกิด
ความรู ความตระหนกัถึงความสําคัญของการประหยดัไฟฟา ทําใหเกิดพฤติกรรมการประหยดั
ไฟฟา อันเปนการแสดงถึงการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟานั่นเอง แสดงใหเห็นวา การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา มีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

   
ขอจํากัด 

1. การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวมใน 
การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่ใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบบงัเอิญ และผูวิจยักําหนดกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนของบุคลากรมหาวทิยาลัย
กรุงเทพ จํานวนเพียง 200 คน ซ่ึงถือยังมีจาํนวนนอยรวมถึงการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นคําถามบางประเด็นเชน การรับรู ความคิดเห็นและพฤติกรรม
ของกลุมตัวอยางที่มีตอความรู ความตะหนกั และการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
จึงไมสามารถที่จะไดคําตอบที่ละเอียดได 
2. ขอบเขตในการวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษากลุมตวัอยางที่ทํางานในมหาวิทยาลยักรุงเทพเทานั้น ทํา 
ใหการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมสีวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา 
มีลักษณะใกลเคียงกันทําใหการขยายผลจํากดัอยูแตเฉพาะในมหาวิทยาลยักรุงเทพ 

 
ขอเสนอแนะแกสื่อมวลชนทางโทรทัศน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และหนวยงานที่เปนแหลงขาวในการ
เผยแพรความรูเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา  

1. จากการวิจัยในสวนของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา พบวา ส่ือ 
หนังสือพิมพ มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงอาจเปนไปไดวาส่ือโทรทัศน ไมไดนําเสนอเกีย่วกับการประหยัด
พลังงานไฟฟา อยางละเอียดและมีความถี่มากเทาที่ควร ทัง้ที่ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่มีทัง้ภาพและ
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เสียง สามารถเขาถึงประชาชนไดมากสุด อีกทั้งสามารถแพรภาพและเสียงไปไดในระยะ
ทางไกลๆในเวลาอันรวดเร็วพรอมๆกัน ดงันั้นเพื่อใหบคุลากร มหาวทิยาลัยกรุงเทพมีโอกาส
รับรูเรื่องราวและขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟามากขึ้น ส่ือโทรทัศน ควรมีการ
ดําเนินการเพิม่เติมเนื้อหาสาระความรูในเรื่องเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานไฟฟา และมีความถี่
ในการออกอากาศมากขึ้น รวมทั้งพัฒนารปูแบบการนําเสนอใหมีความนาสนใจ 
 ในขณะที่ส่ือบุคคลผูวิจัยมีความคิดเห็นวา สถาบันการศึกษาอยางมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ควร
มีการจัดสัมมนา อบรม เร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟาใหกับบุคลากรทุกระดับ เพือ่สราง
ความรูความเขาใจที่ถูกตองรวมถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการมีสวนรวมประหยดัพลังงาน
ไฟฟา รวมทั้งการจัดกจิกรรมรณรงคประหยัดพลังงานไฟฟาเชน จดันทิรรศการเพื่อ
ประชาสัมพันธ สรางความรู ความตระหนกั และการมีสวนรวมประหยัดพลังงานไฟฟา ซ่ึงการ
ใชส่ือบุคคลโดยผานวิธีการเหลานี้สามารถสรางความรู ความเขาใจใหกบับุคลากรได 
2. หนวยงานทีเ่ปนแหลงขาวในการเผยแพรความรูเกีย่วกับการประหยัดพลังงานไฟฟาเชน  
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค และ กระทรวง
พลังงาน ควรจะมีการตระหนักถึงบทบาทและความสําคญัของสื่อมวลชนในการเปนเครื่องมือ
ถายทอดความรูในเรื่องการประหยดัพลังงานไฟฟาอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอใหแกประชาชน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. การวิจยัในครัง้นี้ไดศึกษากลุมตัวอยางในทีเ่ปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทั้งที่เปน 
ผูสอนและไมใชผูสอนเทานัน้ จึงควรมีการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก 
และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรในระดับพนักงานของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพดวย เพือ่ดูวาสอดคลองหรือแตกตางกันมากนอยเพียงใด เพื่อนําผลวิจัยมา
เปนประโยชนในการรณรงคการประหยัดพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
2. การวิจยัในครัง้นี้ไมไดศกึษาถึงลักษณะเนือ้หาขาวสารผานสื่อตางๆ ทั้งส่ือมวลชน ส่ือ 
บุคคลวาสามารถใหความรูและจูงใจใหบุคลากร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีสวนรวมในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟาไดมากนอยเพียงใด จึงควรมีการศึกษาถึงเนื้อหาของสื่อตางๆ เพื่อใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประหยดั
พลังงานไฟฟาใหมีประสิทธภิาพตอไป 
3.  การวิจยัในครัง้นี้ เปนการศกึษาพฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร ความรู ความตระหนกั  
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และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ แต
เนื่องจากปจจบุัน มีโครงการที่รณรงคเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูหลายโครงการ 
เชน โครงการประหยดัไฟกาํไร 2 ตอ โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา ดงันั้นในการวจิยัคร้ังตอไป 
อาจจะศกึษาเรือ่ง การเปดรับขาวสาร การรับรู และการมสีวนรวมในโครงการที่รณรงคเกี่ยวกับ
การประหยัดพลังงานไฟฟา อ่ืนๆไดเชนกนั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการประหยัด

พลังงานไฟฟาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” 
 
คําชี้แจงเบื้องตน แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิชาการศึกษาเฉพาะบคุคล ระดับปริญญาโท  
สาขานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยตองการทราบขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการศึกษา 
และการทําวิจยัดานนิเทศศาสตร ดังนั้นจึงขอความกรุณาใหตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงให
มากที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับสถานภาพของทานตามความเปนจรงิ 
1. เพศ 

1.  ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
 1. 15-25 ป    2. 26-35 ป 
 3. 36-45 ป    4. 45 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศกึษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก  
4. ปจจุบันทานมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ 
 1. นอยกวา 10,000 บาท   2. 10,000-20,000 บาท 
 3. 20,001- 30,000 บาท   4. มากกวา 30,000 บาท 
5. อายุการทํางานที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพจนถึงปจจุบัน 
 1. 1-5 ป      2. 6-15 ป 
 3. 16-25 ป    4.  มากกวา 25 ป 
 
 
 



6. ปจจุบันทานปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 1. สายการคลัง    2. สายวิชาการ 
 3. สายกิจการนักศึกษา   4. สายวิทยาลยันานาชาต ิ
 5. สายบริหาร    6. สายวางแผนและพัฒนา 
 7. สายกิจการพิเศษ   8. หนวยงานรงัสิต 
7. ทานเสียคาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนโดยประมาณ 
 1. 500 – 1,000 บาท   2. 1,001-1,500 บาท 
 3. 1,501- 2,000 บาท   4. 2,000 บาทขึ้นไป 
8. จํานวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือน (รวมทั้งตัวทานดวย) 
 1.  1-2 คน    2. 3-4 คน 
 3. 5-6 คน    4. มากกวา 6 คน 
 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารทั่วๆไป 

1. ทานเปดรับขาวสารจากสื่อเหลานี้ บอยเพยีงใด  
ขาวสาร สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะไมเคย ไมเคยเลย 

1. วิทย ุ      
2. โทรทัศน       
3. หนังสือพิมพ       
4. นิตยสารและวารสาร       
5. Internet       
6. อ่ืนๆ      

 
 

 
 

 
 
  



2. ทานเปดรับขาวสารจากรายการประเภทเหลานี้ บอยเพียงใด 
ประเภทของขาวสารที่เปดรับ สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะไมเคย ไมเคยเลย 

1. การเมือง      
2. เศรษฐกิจ       
3. สังคม วัฒนธรรม       
4. การศึกษา       
5. ส่ิงแวดลอม       
6. บันเทิง       
7. อ่ืนๆ       

   
 

3. ทานเปดรับสื่อในขอ 1 โดยเฉลี่ยตอวันนานประมาณเทาใด 
ระยะเวลา มากกวา 3 

ชั่วโมง 
3 

ชั่วโมง 
2 

ชั่วโมง 
1 

ชั่วโมง 
นอยกวา 1 
ชั่วโมง 

1. วิทย ุ      
2. โทรทัศน       
3. หนังสือพิมพ       
4. นิตยสารและวารสาร       
5. Internet       
6. อ่ืนๆ       

 
 
 
 
 
 
 
4. โดยปรกติทานไดพดูคุยเรือ่งการประหยดัพลังงานไฟฟากับบุคคลตอไปนี้ บอยเพยีงใด 



รายการ สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะ
ไมเคย 

ไม
เคย
เลย 

1. ญาติพี่นอง / บคุคลในครอบครัว      
2. เพื่อนบาน      
3. เพื่อน / เพื่อนรวมงาน      
4.  เจาหนาที่ทางราชการ ที่เกี่ยวของกับ

การประหยัดพลังงานไฟฟา 
     

5. นักการเมือง      
6. อ่ืนๆ       

 
ตอนที่ 3 การเปดรับสื่อเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
ทานเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาจากสื่อตอไปนี้ บอยเพยีงใด 

รายการ สม่ําเสมอ บอยคร้ัง บางครัง้ แทบจะไมเคย ไมเคยเลย 
1. วิทย ุ      
2. โทรทัศน       
3. หนังสือพิมพ       
4. นิตยสารและวารสาร       
5. Internet       
6. บุคคลที่รูจัก      
7. อ่ืนๆ      

 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 4 แบบทดสอบความรูเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

รายการ ใช ไมใช ไม
ทราบ 

ไมแนใจ 

1. เครื่องใชไฟฟาที่มีจํานวนวัตตมาก จะทาํใหกนิไฟนอย     
2. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา ควรคํานึงถึงความทนทานของ
เครื่องมากกวาความปลอดภยัเปนหลัก 

    

3. หลอดไฟฟาชนิดหลอดผอม จะประหยดัไฟฟานอยกวา
หลอดไฟฟาชนิดหลอดไส 

    

4. อุปกรณและเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลาก “เบอร 5” จะชวย
ประหยดัพลังงานไฟฟา 

    

5. การปดโทรทัศนดวยรีโมทคอนโทรล ในขณะทีย่ังมีไฟติด
อยูที่ตัวเครื่อง จะไมทําใหเสยีคาไฟเพิ่มขึน้มากกวา การปด
โทรทัศนที่ตัวเครื่องเลย 

    

6. การตากผาเปยกในหองทีใ่ชเครื่องปรับอากาศ จะทําใหกิน
ไฟเพิ่มขึ้น 

    

7. การทําความสะอาดหลอดไฟ ทําใหไดแสงสวางอยางเต็มที่ 
และมีสวนชวยใหประหยัดไฟฟาได 

    

8. เครื่องใชไฟฟาเชนโทรทัศน คอมพิวเตอร เมื่อเลิกใชงาน
แลวควรถอดปลั๊กออกทันทเีพื่อเปนการประหยดัพลังงาน
ไฟฟา 

    

9. วิธีการใชโทรทัศนใหประหยัดไฟคือ ปดเครื่องทุกครั้งที่ไม
มีคนดู และควรดึงปล๊ักไฟออก 

    

10. ตูเย็นชนดิที่เปนสองประตู จะกนิไฟนอยกวาตูเยน็ชนดิ
ประตูเดยีวในขนาดเทากนั 

    

11. การเปดปดตูเยน็บอยๆ ไมทําใหเปลืองไฟแตอยางใด 
 
 

    
 
 



รายการ ใช ไมใช ไม
ทราบ 

ไมแนใจ 

12. การตั้งปุมปรับความรอนของเตารีดใหเหมาะสม และ
รวบรวมปริมาณผาสําหรับรีดแตละครั้งใหมีปริมาณมาก
พอควร จะชวยประหยัดไฟได 

    

13. การตั้งหนาจอคอมพิวเตอรดวย Screen Saver เปนการชวย
ประหยดัไฟฟาและชวยรักษาคุณภาพของจอภาพดวย 
 

    

14. การเปดพดัลมระบายอากาศในหองทีม่ีเครื่องปรับอากาศ
ตลอดเวลา จะชวยประหยดัไฟฟา 

    

15. การทําความสะอาดแผนกรองอากาศของ
เครื่องปรับอากาศ ไมมีผลตอการประหยัดไฟฟา 

    

16. การตั้งสวติชควบคุมอุณหภูมใินตูเย็น ควรตั้งที่ตัวเลขใน
ระดับสูงๆ เพือ่ที่ใหความเยน็กระจายไดทัว่ 

    

17. การนําอาหารที่มีความรอนอยู เขาแชในตูเยน็ทันที จะ
สงผลตอการใชไฟฟาเพิ่มขึน้ 

    

18. อุณหภูมิที่เหมาะสมของการเปดเครื่องปรับอากาศ ขึ้นอยู
กับความพอใจของผูใช 

    

19. โทรทัศนสีทุกชนิดทุกขนาด กินไฟเทากัน     
20. การตั้งตูเยน็ใหชิดติดขอบผนัง หรือตั้งใกลกับแหลงความ
รอน หรือโดนแดดทําใหตูเยน็กินไฟเทาเดมิ 

    

 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 5 แบบทดสอบความตระหนักเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ขอความ เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
1. การประหยดัพลังงานไฟฟา เปนหนาที่ๆ ทุกคน
ตองชวยกัน 

     

2. การที่ไมชวยประหยัดไฟฟา ไมไดกอใหเกิด
ความเสียหายแตอยางใด 

     

3. เราไมจําเปนตองประหยดัไฟฟาในที่ทาํงาน 
เพราะถือวาเปนของสวนรวมที่ใชรวมกนั 

     

4. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาใหมีขนาดพอเหมาะ
กับความตองการใชงาน จะเปนการชวยประหยัด
พลังงานไฟฟา 

     
 

5. การเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา ควรเลือกซื้อชนิดที่
กําลังเปนที่นยิมและเชื่อตามคําโฆษณาเทานั้น 

     

6. การอานคูมือเครื่องใชไฟฟากอนการใชงาน จะ
ชวยใหทราบวธีิการใชที่ถูกตอง และยังชวย
ประหยดัไฟฟาได 

     

7. ควรเปลี่ยนมาใชหลอดไฟชนิดหลอดตะเกยีบ
แทนหลอดไฟชนิดหลอดไส แมวาราคาจะแพง
กวาแตก็ชวยประหยดัไฟไดมากกวา 

     

8. การเลือกใชเครื่องปรับอากาศ ควรคํานึงถึง
ขนาดของหองที่ใชงานดวย 

     

9. เมื่อเห็นไฟเปดอยูในบริเวณที่ไมใชงาน เราควร
ปด 

     

10. ขึ้นลงบันไดเพียงชัน้เดยีว แมวาเหนื่อยกวาขึ้น
ลงดวยลิฟต กค็วรทําเพื่อเปนการประหยดัไฟฟา 

     



 
ตอนที่ 6 แบบทดสอบการมีสวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

ระดับความตัง้ใจที่จะกระทํา สม่ําเสมอ  บอยคร้ัง  บางครัง้  แทบจะ
ไมเคย 

ไม
เคย 

1. ทานตั้งใจจะชวยประหยัดไฟฟาอยาตอเนื่อง      
2. ทานตั้งใจจะทําตามนโยบายและโครงการ
ตางๆ ของภาครัฐและเอกชนในการประหยดั
พลังงานไฟฟา 

     

3. ทานเปลี่ยนมาใชหลอดไฟชนิดหลอด
ตะเกยีบแทนหลอดไฟแบบเดิม 

     

4. ทานสนับสนุนและเลือกใชเครื่องใชไฟฟา 
ที่ประหยดัไฟ “เบอร 5” 

     

5. ทานตรวจสอบเครื่องใชไฟฟาทุกชนดิ ใหอยู
ในสภาพพรอมกอนใชงานเสมอ 

     

6. ทานแนะนําคนรอบขางเกีย่วกับวิธีการดแูล
รักษาเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด 

     

7. ทานปดไฟในหองทํางานหลังจากที่เลิกใช
งาน 

     

8. ทานถอดปลั๊กอุปกรณและเครื่องมือที่ตองใช
ไฟฟาทุกครั้ง เมื่อเลิกใชงาน 

     

9. ทานตักเตือน บอกกลาวกบับุคคลใน
ครอบครัวของทาน ใหชวยประหยดัไฟ 

     

10. ทานไมใชลิฟตขึ้นลงเพียงชั้นเดียว      
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้ันตอนการผลิตไฟฟา 
ปจจุบันประเทศไทยมีองคกรการไฟฟาอยู 3 ประเภทที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิต สง 

และจําหนายไฟฟาไปยังผูใชไฟฟาตางๆดังนี้ 
1. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) รับผิดชอบเกี่ยวกบัการผลิตพลังงาน

ไฟฟาใหเพียงพอกับความตองการใชไฟฟาในประเทศ ดวยวธิีการสรางโรงไฟฟา 
หรือเขื่อนเปนตน และสงพลงัไฟฟาผานระบบสายสงแรงสูงไปสูแหลงผูใชไฟฟาและ
สถานียอยตางๆ 

2. การไฟฟานครหลวง (กฟน.) รับผิดชอบเกี่ยวกับการรบัพลังงานไฟฟาจาก กฟผ. 
เพ่ือจําหนายใหแกผูใชไฟฟารายใหญและรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดใกลเคยีงเชน นนทบุรี สมุทรปราการ และพ้ืนทีบ่างสวนของจงัหวัดปทุมธานี 

3. การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) รับผิดชอบเกี่ยวกบัการรับพลังงานไฟฟาจาก กฟผ. 
เพ่ือจําหนายใหแกผูใชไฟฟาในสวนภูมิภาคทั่วประเทศ 

ขั้นตอนในการผลิตไฟฟานัน้ประกอบไปดวย ระบบในการทํางานหลักๆอยู 3 ระบบดังนี้  
ระบบแรกเรยีกวา ระบบผลติพลังงานไฟฟา ((Power Generation System) หมายถึงระบบที่มีการ
แปรสภาพพลงังานกลเชนพลังงานความรอน พลังงานน้ํา ซึ่งเปนแหลงพลังงานที่นําใชผลติ
กระแสไฟฟา สําหรับพลังงานตางๆที่นํามาแปรสภาพเพื่อผลิตกระแสไฟฟาเรียกวา “พลังงาน
ตน” โรงไฟฟาจึงมีหลายประเภทขึ้นอยูกบัชนิดของพลงังานตน และกรรมวิธีการผลิต ระบบผลิต
พลังงานไฟฟาถือวาเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหมีไฟฟาใช และเม่ือผลติไฟฟาไดแลว ขัน้ตอนตอไป 
ก็จะเขาสูระบบที่สอง ที่เรียกวาระบบสงพลังไฟฟา (Power Transmission System) หรือระบบเสา
สงและสายสงไฟฟาแรงสูง ซึ่งเปรียบเสมอืนเสนเลือด ที่จะนําโลหิตไปหลอเลี้ยงรางกาย นั่นคือ
เปนสวนที่จะนําพลังงานไฟฟาไปสูแหลงผูใชไฟฟาและสถานีไฟฟายอย (Substation) ซึ่งจาย
ไฟฟาใหการไฟฟา จําหนายเพื่อสงตอไปใหผูใช หรืออุตสาหกรรมรายใหญ และระบบสุดทาย 
เรียกวา ระบบจําหนาย (Power Distribution System) หมายถึง ระบบที่รับพลังงานไฟฟาจาก
ระบบสงพลังไฟฟา เพ่ือนํามาจําหนายใหแกผูใชไฟฟาที่กระจายอยูในบริเวณตางๆ (สุขุมวิทย 
ภูมิวุฒิสาร, 2542,  
หนา 2-3)  
 

พลังงานที่นํามาใชเดินเครือ่งกําเนิดไฟฟาหรือตนกําลังที่ใชในการผลิตไฟฟาของ
ประเทศไทยในปจจุบันนี้ ไดแก 



1. พลังงานจากน้ํา โรงไฟฟาพลังน้ําเปนแหลงผลิตไฟฟาที่ใชน้ําในลําน้ําธรรมชาติเปน
พลังงานในการผลิต เชนลําหวยตางๆที่อยูสูง หรือการใชวธิีการสรางเขื่อนปดกั้น
แมน้ําเอาไว เพ่ือทําเปนอางเก็บน้ํา เขื่อนสําคัญๆในประเทศไทยทีส่รางขึ้นมาเพื่อ
นําพลังงานจากน้ํามาใชในการผลิตกระแสไฟฟา เชน เขือ่นภูมิพล จังหวัดตาก 
เขื่อนสิริกิติ์ จังหวัดอุตรดิตถ เขื่อนศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี 

2. พลังงานจากความรอนหรือพลังงานไอนํ้า ซึ่งไดจากการนําความรอนจากถานหิน 
กาซธรรมชาตหิรือนํ้ามันมาตมใหกลายเปนไอเชน โรงไฟฟาบางประกง เปน
โรงไฟฟาแหงแรกของประเทศไทย ที่ใชกาซจากอาวไทย เปนเชื้อเพลิงในการผลติ
ไฟฟา 

3. พลังงานจากเครื่องกังหันแกส โรงไฟฟากังหันกาซเปนโรงไฟฟาไดความรอนจาก
การเผาไหมของสวนผสมระหวางจากกาซธรรมชาติหรือนํ้ามันเตา เชน โรงไฟฟา
กังหันกาซไทรนอย อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุร ี

4. พลังงานจากเครื่องยนตดีเซล ที่ใชน้ํามันดีเซลเปนเชื้อเพลิง โรงไฟฟาพลังงานดีเซล
ใชเครื่องยนตดีเซลเปนตนกําลังเชน โรงไฟฟาดีเซลแมฮองสอน จังหวัดแมฮองสอน 

5. พลังงานจากธรรมชาติ ซึ่งเปนพลังงานทีไ่มหมดสิ้น เชนพลังงานแสงอาทิตย 
พลังงานลมและพลังงานความรอนใตภิภพ เปนตน โรงไฟฟาที่ใชพลังงานทดแทน
เปนตนกําลังเชนโรงไฟฟาพลังความรอนใตพิภพฝาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
โรงไฟฟาเซลลแสงอาทิตยผาบอง จังหวัดแมฮองสอน(www.egat.co.th,2551) 
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