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 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้
ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาถึงการเลือก
ประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 2) เพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ
ผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาการเลือกประเด็นข่าวที่มีผลต่อความคาดหวังต่อ
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
กลุ่มผู้ชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ทั้งเพศชายและเพศหญิง Gen Y ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 27-44 ปี และ
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 230 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากประเด็นที่
สาธารณชนให้ความส าคัญ โดยเฉพาะการเลือกประเด็นที่เป็นการเตือนภัยในสังคม เพ่ือระมัดระวัง
ตัวเองในการด าเนินชีวิต และน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปเตือนภัยผู้อ่ืน รวมทั้งน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีความคาดหวังว่าจะได้รับรู้
เหตุการณ์ ท าให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในสังคมได้ 3) การเลือกประเด็นข่าวของ
รายการเรื่องเล่าเช้านี้มีผลต่อความคาดหวังของกลุ่มผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครในระดับมาก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 

 
 The study on news topic selection affecting the expectation of Gen Y in 
Bangkok towards RUENG LAO CHAO NEE program aims to: 1) Investigate the news 
topic selection of the morning talk show. 2) Examine the expectations of Gen Y 
viewers in Bangkok towards the morning talk show. 3) Examine the influence of news 
topic selection on the expectations of Gen Y viewers in Bangkok. The sample for this 
study consists of consists of 230 male and female Gen Y viewers, aged 27-44, residing 
in Bangkok. Questionnaires were used as the data collection tool, and the data was 
analyzed using Pearson Product Moment Correlation statistics. 
 The study found that: 1) Most respondents choose to watch RUENG LAO 
CHAO NEE program based on topics of public concern, particularly those related to 
societal warnings, to stay informed for their safety and to share this information with 
others, as well as to apply it in their daily lives. 2) The majority of respondents 
expect RUENG LAO CHAO NEE program to keep them informed about events, 
allowing them to stay updated on societal developments. 3) news topic selection 
affecting the expectation of Gen Y in Bangkok towards RUENG LAO CHAO NEE 
program, with statistical significance at the 0.01 level. 
 
Keywords: News Topic Selection, Expectation of Viewers, Rueng Lao Chao Nee 

Program, News Audience, News Topic 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระเรื่อง "การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่า
เช้านี้ ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร" ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาและความ
อนุเคราะห์อย่างยิ่ง จาก รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรหม ชมงาม อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้เสียสละเวลา
อันมีค่าให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อเสนอแนะ เพื่อใช้ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
พร้อมทั้งให้ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าอิสระ ท าให้การศึกษาในครั้งนี้ ได้รับความรู้พร้อม
ประสบการณ์ ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความทุ่มเทของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างมาก ขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ พร้อมทั้งขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ  
สิงห์ล าพอง ประธานกรรมการสอบ ที่ได้ให้ข้อคิดเห็นและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาการค้นคว้าอิสระของข้าพเจ้า  
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ วัฒนา สุนทรธัย ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ ที่ให้ค าแนะน า
ด้านสถิติ พร้อมทั้งอธิบายที่มาอย่างละเอียด ท าให้ข้าพเจ้าสามารถน าไปปรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง 
 นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชนัญชี ภังคานนท์ ผู้ช่วยอธิการบดีสาย
บริหารและบริการการศึกษา ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอดระยะเวลาการศึกษา และ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพที่ให้โอกาสได้ศึกษาต่อ รวมถึงคณะอาจารย์ทุกท่าน ในหลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ที่ได้ให้ก าลังใจ ให้ความรู้ และค าแนะน าตลอดระยะเวลา
การศึกษา 
 ขอขอบพระคุณ รายการเรื่องเล่าเช้านี้ คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา และบรรณาธิการรายการ 
เพ่ือน ๆ ทีมงาน ทีมข่าว รวมทั้งผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ได้เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท าให้การศึกษานี้ มีความสมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณ เพื่อนร่วมรุ่น น้องฝ้ายชุ น้องแพมจิ น้องโมจิ พี่ร็อค และเพ่ือน MCA-SC ทุกคน 
ทีใ่ห้การช่วยเหลือ แนะน า พร้อมคอยให้ก าลังใจจนการค้นคว้าอิสระชิ้นนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งเป็น
สิ่งที่มีคุณค่า และจะจดจ าตลอดไป  
 ขอขอบคุณหนึ่งในแรงบันดาลใจที่ท าให้ข้าพเจ้าก้าวผ่านความกลัว ความกังวลใจต่าง ๆ 
พร้อมทั้งให้ก าลังใจ ข้าพเจ้าซาบซึ้งในความห่วงใยและก าลังใจที่ได้รับในตลอดระยะเวลาการศึกษา 
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 สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณตัวเอง ที่ได้มานะ อดทน พยายามท าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้
จนส าเร็จลุล่วง โดยมุ่งม่ันและตั้งใจท างานอย่างเต็มที่ ท าให้ข้าพเจ้ามีโอกาสเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง
ในหลาย ๆ ด้าน หวังว่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจศึกษาในเรื่องนี้ อย่างไรก็ตาม หากมีข้อบกพร่อง
หรือความไม่สมบูรณ์ประการใด ข้าพเจ้าขอกราบอภัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ข่าว คือ การรายงานข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนความคิดเห็นของบุคคล
ส าคัญซึง่เป็นเรื่องราวประชาชนให้ความสนใจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อผู้คนจ านวนมาก ลักษณะของ
ข่าวที่ดีต้องมีความกระชับ กะทัดรัด เขียนให้ตรงจุด ตรงประเด็น โดยการเขียนจะต้องสื่อให้รู้เรื่อง 
ถูกต้องชัดเจน ต้องค านึงถึงผู้รับข่าวสาร เพราะผู้รับข่าวสารมีความแตกต่างกัน ต้องสื่อให้ถูกสถานที่ 
ถูกกลุ่มผู้ฟัง  
 ส าหรับหลักเกณฑ์การพิจารณาความส าคัญ และความน่าสนใจของข่าว ณรงค์ ชื่นนิรันดร์ 
(2549) กล่าวไว้ว่า ข่าวต้องมีความสดใหม่ รวดเร็ว มีความใกล้ชิดทางกาย และใจ มีความส าคัญใน
ความเด่นของบุคคล ความเด่นของสถานที่ ความแปลก ความมีเงื่อนง าที่น ามาเสนอคลี่คลายให้เกิด
ความจริงได้ และมีผลสะท้อนของเหตุการณ์ที่ส าคัญ เหตุการณ์ที่มีการสะท้อนความก้าวหน้า สิ่งที่
กล่าวมานี้มีความน่าสนใจ และมีคุณค่าสามารถน ามาเสนอเป็นข่าวได้ และการเสนอข้อมูลข่าวสาร
สาระความรู้ต่อสังคม เพ่ือให้ผู้ชมได้ใช้ดุลพินิจ วิจารณญาณร่วมกันตามความต้องการของแต่ละคน 
และสังคมส่วนรวม ซึ่งหนึ่งในประเภทของสื่อโทรทัศน์ที่มีความส าคัญและได้รับความนิยมจากผู้ชม
เป็นอย่างมาก คือ “รายการข่าว” (มาลี บุญศิริพันธ์, 2537) 
 ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคของโซเชียลมีเดีย ท าให้การน าเสนอข่าวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุค 
ตามสมัย จากการน าเสนอข่าวผ่านหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ จนล่าสุดเป็นการน าเสนอผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หลายแพลตฟอร์ม ที่ทุกคนสามารถเป็นผู้สื่อข่าวได้ โดยการโพสต์ แชร์ เรื่องราวและข้อมูล
ต่าง ๆ บนแพลตฟอร์มของตัวเอง ยิ่งท าให้เกิดการแข่งขันมากข้ึนในสนามข่าว และยิ่งไปกว่านั้นใน
ปัจจุบัน คนส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากข้ึน แทนการเปิดโทรทัศน์ดูเหมือนกับยุค
อนาล็อก ซึ่งผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ทุกช่วงเวลา 
 ขณะเดียวกันในยุคสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ชมไม่จ าเป็นต้องรับชมรายการข่าวในขณะ
ออกอากาศสด แต่สามารถรับชมย้อนหลังผ่านช่องทางออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ อีกท้ังยัง
สามารถเลือกรับชมข่าวสารในประเด็นที่ต้องการได้ โดยไม่จ าเป็นต้องรับชมรายการแบบเต็มรูปแบบ 
ส่วนสื่อสังคมออนไลน์นั้น ผู้คนสามารถอัพเดทสถานการณ์ข่าวสารได้เพียงแค่ปลายนิ้ว แต่ก็มีข้อจ ากัด
เช่นกัน โดยเมื่อมีการโพสต์ หรือแชร์ข่าวอย่างรวดเร็ว ก็อาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดในเรื่องของ
การเช็คข้อมูลที่ถูกต้องก่อนน าเสนอ สอดคล้องกับข้อมูลของ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2564) ที่ระบุไว้
ว่า การบริโภคสื่อของคนรุ่นใหม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากปัจจุบันสื่อประเภทที่ให้สาระความรู้
มักจะเรียบเรียงข้อมูลให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น มีทั้งความเป็นสื่อบันเทิงและสื่อที่ให้
ความรู้รวมเข้าด้วยกัน ดังนั้นผู้บริโภครุ่นใหม่จึงอาจจะไม่ได้สนใจที่จะบริโภคสื่อที่ให้ความบันเทิงเพียง
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อย่างเดียว แต่ให้ความสนใจทั้งสื่อท่ีให้ทั้งสาระความรู้และความบันเทิงในเวลาเดียวกัน ด้วยเหตุนี้การ
เลือกประเด็นข่าวจึงเป็นหัวใจส าคัญของรายการข่าว เพ่ือดึงดูดผู้ชมให้สนใจ และติดตาม 
 อย่างไรก็ตาม ผู้ชมจะเห็นได้ว่าความรวดเร็วในการน าเสนอข่าวของแต่ละสถานีไม่ได้
แตกต่างกันมากนัก แต่จะแตกต่างกันในเรื่องของประเด็นที่หยิบยกมาน าเสนอ รวมทั้งวัตถุดิบในมือ
ของแต่ละรายการ ไม่ว่าจะเป็น คลิป ภาพ และเสียง ที่น ามาเสนอในรายการข่าว และหากเป็น
รายการข่าวทางโทรทัศน์ จะมีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาการออกอากาศที่ถูกก าหนดเอาไว้แล้ว ดังนั้น 
ความส าคัญของการเลือกประเด็นข่าวในปัจจุบัน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการคัดเลือกแต่ละ
ประเด็นมาน าเสนอ โดยข่าวต้องสดใหม่ ทันสถานการณ์ และที่ส าคัญข้อมูลที่น ามาเสนอต้องถูกต้อง 
แม่นย า และหากสามารถเปิดประเด็นเป็นที่แรกในการน าเสนอ ก็จะยิ่งเป็นที่สนใจ และน่าติดตามมาก
ยิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้ Nielsen ได้ส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคในหัวข้อ 2022: The Age of Consumer 
Demand พบว่า ผู้บริโภคกับการรับชมสื่อในปัจจุบันที่จะส่งผลกับพฤติกรรมในอนาคต โดยเฉพาะสื่อ
โทรทัศน์ กับสตรีมมิ่ง จากผลส ารวจของ Nielsen พบว่า คนไทยใช้เวลากับสื่อทีวี อินเทอร์เน็ต และ
วิทยุ รวมกันถึง 9.32 ชั่วโมง ในแต่ละวันคนไทยใช้เวลากับสื่อ 3 สื่อแยกย่อย ได้ดังนี้ โทรทัศน์ 4.10 
ชั่วโมงต่อวัน อินเทอร์เน็ต 3.45 ชั่วโมงต่อวัน วิทยุ 1.37 ชั่วโมงต่อวัน แม้สื่อทีวียังคงเป็นสื่อที่ใช้เวลา
มากที่สุด แต่บริบทของการดูโทรทัศน์ได้เปลี่ยนไป โดยเฉพาะในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา คนไทยดูรายการ
โทรทัศน์ที่ออกอากาศตามผังรายการน้อยลง แต่ไปดูรายการย้อนหลัง และดูรายการผ่านดิจิทัลใน
รูปแบบสตรีมมิ่งมากขึ้น สิ่งที่เกิดข้ึนนี้มีนัยส าคัญท่ีบอกได้อย่างหนึ่งว่า บริบทการรับชมคอนเทนต์ของ
ผู้ชมได้เปลี่ยนไป แพลตฟอร์มวิดีโอคอนเทนต์ต่าง ๆ มีการปรับตัว พัฒนา และทรานส์ฟอร์มตัวเอง
เพ่ือตอบโจทย์ผู้บริโภคหลากหลาย อย่างไรก็ดี แม้วันนี้ผู้ชมรายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศตามผัง
รายการน้อยลง แต่โทรทัศน์ยังคงมีความจ าเป็นส าหรับผู้บริโภค เพียงแต่เปลี่ยนบริบทในการใช้
โทรทัศน์เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงคอนเทนต์ที่เปลี่ยนไปจากเดิม จากการดูโทรทัศน์ตามผังรายการ 
เป็นการเปิดโทรทัศน์เพ่ือเข้าดูวิดีโอสตรีมม่ิง เล่นเกม และอ่ืน ๆ (ณัฐชิต บูรณทวีกูล, 2564) 
 ส าหรับขั้นตอนการเลือกประเด็นข่าวในแต่ละวัน บรรณาธิการรายการข่าว รวมทั้งทีมงาน 
จะต้องรวบรวมหัวข้อข่าวที่เกิดขึ้นในรอบวัน ก่อนน ามาคัดเลือกประเด็นที่ส าคัญ ประเด็นที่อยู่ใน
กระแส โดยจัดล าดับเนื้อหาความน่าสนใจ ซึ่งยึดหลักความสนใจของประชาชน และต้องมี
องค์ประกอบ ทั้งแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน มีภาพ และเสียงครบถ้วน เพ่ือให้ข่าวนั้น ๆ สมบูรณ์มาก
ที่สุด  
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 ในปัจจุบันการเลือกประเด็นข่าวนั้น มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ด้วยการแข่งขันในสนาม
ข่าวที่ค่อนข้างสูง และเทคนิคในการน าเสนอของแต่ละรายการที่มีรูปแบบดึงดูดผู้ชมแตกต่างกัน
ออกไปแม้ประเด็นข่าวที่น าเสนอจะเป็นประเด็นเดียวกันก็ตาม อีกทั้งยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ผู้ชมสามารถ
รับชมข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น สามารถเลือกรับชมประเด็นต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง โดยไม่
จ าเป็นต้องรับชมทั้งรายการ ดังนั้น การหยิบยกแต่ละประเด็นมาน าเสนอจะต้องมีความน่าสนใจ และ
ส าคัญต่อผู้ชม และยังต้องเล็งเห็นว่าประเด็นข่าวดังกล่าวนั้น สามารถฉีกประเด็นออกมาให้มากกว่า
ช่องอ่ืนได้ เพื่อดึงดูดความน่าสนใจมากขึ้น รวมทั้งจะต้องรวบรวมวัตถุดิบที่มีให้มากกว่าช่องอ่ืน ไม่ว่า
จะเป็น ภาพ คลิป เสียง หรือแม้แต่การสัมภาษณ์แหล่งข่าวจะต้องมีมากกว่าเช่นกัน และที่ส าคัญ
จะต้องตอบโจทย์ผู้ชม และได้รับความสนใจจากประชาชนในขณะนั้นด้วย 
 ความคาดหวังของ Gen Y ในการรับชมรายการเล่าข่าวในปัจจุบัน ด้วยกลุ่มมิลเลนเนียล 
หรือกลุ่ม Gen Y ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 27-44 ปี ก าลังกลายเป็นกลุ่มประชากรที่มีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนทุกมิติของสังคม เพราะเป็นกลุ่มที่เริ่มเข้าสู่วัยท างาน และมีครอบครัว ซึ่งต้องแบกรับ
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลส ารวจจาก The American Institute of 
Stress ในปี พ.ศ. 2565 เปิดเผยออกมาว่า ความเครียดจากการท างานของคนกลุ่มนี้ส่งผลเสียต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและเพ่ือนถึง 76% (“ผลส ารวจเผย คน Gen Y”, 2566) จึงเชื่อได้ว่า
ทุกวันนี้กลุ่มคน Gen Y ที่มีความเครียดจากการท างาน หรือภาระหน้าที่ที่ต้องแบกรับ อาจจะไม่อยาก
เปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ต้องท าความเข้าใจยาก หรือซับซ้อน หากแต่มีการน าเสนอผ่านรายการเล่าข่าว 
อย่างรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ที่ผู้ด าเนินรายการสามารถอธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ท าให้ผู้ชม
เข้าใจง่าย ไม่ต้องมีวิธีคิดท่ีซับซ้อน อย่างเช่น ข่าวเศรษฐกิจ ปากท้องชาวบ้าน และชี้ให้เห็นว่าเรื่องที่
เกิดข้ึนเป็นภัยใกล้ตัว กลุ่มคน Gen Y จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากขึ้นผ่านการชมรายการเล่าข่าว 
 ดังนั้น ความคาดหวังของผู้ชม Gen Y จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเลือกประเด็นข่าวของ
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ ซึ่งหากผู้ชมไม่ถูกใจข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอในแต่ละวัน ก็สามารถที่จะเลือก
รับชมรายการอ่ืน หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ได้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเลือกประเด็นข่าวของรายการ
เรื่องเล่าเช้านี้ ว่าจะท าอย่างให้ครองใจผู้ชม โดยไม่กดรีโมทเปลี่ยนไปที่ช่องอ่ืน 
 จากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น จึงน ามาสู่การศึกษาเรื่อง “การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผล
ต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” ว่าปัจจัยการ
เลือกประเด็นข่าวเพ่ือน าเสนอในรายการเรื่องเล่าเช้านี้ เพื่อให้ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย
ควรจะเป็นเช่นไร รวมถึงการต่อยอดพัฒนาเพ่ือปรับปรุงรายการเรื่องเล่าเช้านี้ไปในรูปแบบใด เพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของผู้ชม และเพ่ิมเรตติ้งให้กับรายการเรื่องเล่าเช้านี้ท่ามกลางสมรภูมิการ
แข่งขันในสนามข่าว และในสื่อสังคมออนไลน์ที่ค่อนข้างสูงในปัจจุบัน ให้สามารถเป็นที่นิยม และครอง
ใจผู้ชมมีเรทติ้งเฉลี่ยสูงกว่ารายการอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง ดังตารางดังกล่าว 
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ตารางที ่1.1: แสดงเรตติ้งข่าวเช้า วันที่ 15 – 25 มกราคม พ.ศ. 2567 
 

ช่อง รายการข่าวเช้า เรทติ้งเฉลี่ย วันที่ 15-25 ม.ค. 67 

ช่อง 3 เรื่องเล่าเช้านี้ 1.105 

ช่อง 7 เช้านี้ที่หมอชิต 0.816 

ช่องไทยรัฐทีวี ข่าวเช้า หัวเขียว 0.603 

ช่องอมรินทร์ทีวี ข่าวอรุณอมรินทร์ 0.639 
ช่อง 8 คุยข่าวเช้า 0.244 

ช่องวัน 31 ข่าวเช้าช่องวัน 0.189 

*ข้อมูลจากฝ่ายการตลาด บริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) 
 
 ประวัติรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
  “รายการเรื่องเล่าเช้านี้” ปัจจุบันด าเนินรายการโดย สรยุทธ สุทัศนะจินดา และไบรท์ 
พิชญทัฬห์ จันทร์พุฒ ซึ่งเริ่มออกอากาศวันแรกในวันที่ 2 มิถุนายน 2546 รวมระยะเวลากว่า 20 ปี  
ที่เสียงที่คุ้นเคยคอยปลุกผู้ชมในตอนเช้า 
 โดยรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ถือเป็นหนึ่งในรายการเล่าข่าวในยุคแรก ๆ ที่ใช้วิธีน าเสนอโดย
การ “เล่าข่าว” แทนการ “อ่านข่าว” ซึ่งท าให้ผู้ชมรู้สึกมีอารมณ์ร่วมไปกับข่าวด้วย ในขณะที่ผู้ด าเนิน
รายการสรยุทธ สุทัศนะจินดา ซึ่งถูกขนานนามว่า “กรรมกรข่าว” มีลีลา และท่าทางการเล่าข่าวที่เป็น
เอกลักษณ์ ไม่เหมือนใคร และมักจะเปิดประเด็นในสังคม โดยการตั้งข้อสังเกต หรือข้อสงสัย และ
หลาย ๆ ครั้ง ข่าวที่รายการเรื่องเล่าเช้านี้น าเสนอ หากเป็นเรื่องปากท้อง ความเดือดร้อนของชาวบ้าน 
มักจะได้รับการแก้ไขจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างทันท่วงที ซึ่งการน าเสนอประเด็นข่าวและเนื้อหา
ในรายการข่าวเรื่องเล่าเช่านี้ ผ่านการคัดกรองจากบุคคลากรที่มากประสบการณ์ด้านงานข่าว ไม่ว่าจะ
เป็นบรรณาธิการ โปรดิวเซอร์รายการ รวมทั้งผู้ด าเนินรายการ เพ่ือต้องการให้ประเด็นข่าวดังกล่าว
น าเสนอได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับชมมากที่สุด 
 นอกจากนี้รายการเรื่องเล่าเช้านี้ ยังท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการช่วยเหลือสังคม ไม่ว่าจะเป็น
กรณีการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยการเปิดรับบริจาคเพ่ือน าเงินและถุงยังชีพเข้าไปช่วยเหลือผู้ที่
ได้รับผลกระทบ หรือกรณีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (โควิด -19) รายการเรื่องเล่าเช้านี้ ก็เป็น
ศูนย์กลางช่วยผู้ประสบภัยโควิด-19 ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตในครั้งนั้น 
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1.2 ค าถามน าการวิจัย 
 การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y 
อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลต่อการเลือกประเด็นข่าวที่มีต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่า
เช้านี้ ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้า
นี้ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ชม Gen Y เพศชาย และเพศ
หญิง ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 27-44 ปี โดยจัดท าในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึง เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2567 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 สามารถเป็นแนวทางในการคัดเลือกประเด็นข่าวน าเสนอในรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
และต่อยอดพัฒนารายการเพื่อดึงดูดผู้ชม ในยุคท่ีมีการแข่งขันสูง และผู้ชมส่วนใหญ่รับชมผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ 
 1.5.2 สามารถน าข้อมูล และผลการวิจัยที่ได้ไปวิเคราะห์ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือ
แข่งขันกับส านักข่าวอื่น ๆ  
 1.5.3 สามารถเป็นแนวทางในการน าเสนอข่าว ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัลที่มีการแข่งขันสูง 
 
1.6 นิยามศัพท์  
 1.6.1 การคัดเลือกประเด็นข่าว หมายถึง กระบวนการที่ใช้เครื่องมือต่าง ๆ มาด าเนินการ
พิจารณาคัดเลือกประเด็นข่าว เพื่อน าข้อเท็จจริงที่ถูกหยิบยกมาบอกเล่า หรือต้องการขยายความให้
ผู้รับสารทราบ และตอบสนองความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เพราะฉะนั้นการคัดเลือกประเด็นข่าว
จ าเป็นที่จะต้องมีเกณฑ์ก าหนดขึ้น เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณา โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือก อาทิ 
คุณค่าข่าว นโยบายของสถานีโทศรทัศน์ เป็นต้น 
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 1.6.2 ความคาดหวังของผู้ชม หมายถึง ความพึงพอใจที่ได้รับ จากการรับชมรายการเรื่อง
เล่าเช้านี้ โดยข้อมูลข่าวสารที่ได้รับชมสามารถน ามาเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และต่อผู้อื่น หรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวประจ าวันต่อกันได้ 
 1.6.3 รายการเรื่องเล่าเช้านี้ หมายถึง รายการที่น าเสนอข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ  
โดยวิธีการ ‘เล่าข่าว’ ผ่านโทรทัศน์ หรือช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ โดยผู้ด าเนินรายการ คือ สรยุทธ  
สุทัศนะจินดา และไบรท์ พิชญทัฬห์ จันทร์พุฒ ท าหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดเรื่องราวด้วยภาษาไม่เป็น
ทางการ ใช้น้ าเสียงที่แตกต่างกัน แล้วแต่สถานการณ์ และประเด็นข่าวที่น าเสนอ  
 1.6.4 Gen Y คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 (ค.ศ. 1980-1997) โดยมีช่วง
อายุตั้งแต่ 27-44 ปี เป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์-อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีไอที ซึ่ง 
Gen Y ถือว่าเป็นรุ่นที่เก่งในเทคโนโลยีและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้
จากหลายช่องทาง 
 

 



 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง “การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา และสนับสนุนการวิจัย ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีการก าหนดวาระข่าวสารของสื่อ (Agenda Setting 
Theory) 
   2.1.2 แนวคิดคุณค่าข่าว (News Values) 
   2.1.3 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory) 
 2.2 สมมติฐานการวิจัย 
 2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.1.1 ทฤษฎีการก าหนดวาระข่าวสารของสื่อ (Agenda Setting Theory) ทฤษฎีการ
ก าหนดวาระข่าวสาร มีจุดเริ่มต้นในปี ค.ศ. 1972 และได้มีการพัฒนาต่อเนื่องยาวนานกว่า 50 ปี ซึ่ง
งานวิจัยภายใต้ทฤษฎีนี้ ได้มีการปรับแนวทางการศึกษาให้สอดรับกับสื่อยุคดิจิทัล ซึ่งเปลี่ยนไปจากจุด
ก าเนิดมาก 
 โดยการก าหนดวาระข่าวสาร หรือ Agenda Setting เกิดข้ึนโดย McCombs & Shaw 
(1972) นักวิชาการท้ัง 2 ท่านแห่งมหาวิทยาลัยนอร์ท แคโรไลนา ซึ่งได้ศึกษาบทบาทหน้าที่ของ
สื่อมวลชน จากการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดี ปี ค.ศ. 1968 ในเมือง Chapel Hill เป็น
เมืองในรัฐนอร์ทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการคัดเลือกผู้มีสิทธิออกเสียง ซึ่งยังไม่ได้
ตัดสินใจว่าจะเลือกใครจ านวน 100 คนเป็นกลุ่มตัวอย่าง และได้มีการสอบถามกลุ่มตัวอย่างในช่วง 3 
สัปดาห์ก่อนการเลือกตั้ง โดยถามถึงสิ่งที่นักการเมืองพูดถึง และสิ่งที่พวกเขาคิดว่ารัฐบาลควรจะเน้น
ย้ าในการแก้ปัญหา ปรากฏว่าประเด็นเก่ียวกับเรื่องนโยบายที่ใช้รณรงค์หาเสียงได้รับการกล่าวถึงใน
กลุ่มตัวอย่าง 100 คนบ่อยครั้ง ขณะเดียวกันก็มีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนข่าว บทความ บท
บรรณาธิการในสื่อมวลชน 9 แห่ง พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างล าดับของประเด็นที่หาเสียงใน
สื่อมวลชน กับประเด็นที่เกิดข้ึนในความคิดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น McCombs & Shaw (1972)   
จึงสรุปว่า สื่อมวลชนสามารถก าหนดวาระความสนใจของประชาชนได้ โดยงานวิจัยของนักวิชาการ 
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ทั้ง 2 ท่านนี้ก่อให้เกิดสมมติฐานของการก าหนดวาระข่าวสารขึ้นน าไปสู่กระบวนทัศน์ (Paradigm) ใน
การวิจัยในเรื่องนี้ 
 ขณะที่ต่อมา McCombs (2007) ได้อธิบายถึง ผลของการก าหนดวาระข่าวสารของ
สื่อมวลชนว่า ข่าวที่สื่อมวลชนน าเสนอ มีบทบาทส าคัญในการสร้างภาพของความจริง ซึ่งเป็นภาพที่
เกิดจากข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอผ่านข่าวในสื่อมวลชน อย่างไรก็ตาม ผู้รับสารมีกระบวนการเลือกรับรู้
ของตนเองตามความสนใจ ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า ผู้ที่จะเลือกเปิดรับข่าวสาร มีข้อมูลขัดกับความคิด
ของตนเองในระดับต่ า แต่เปิดรับข่าวสารที่มีข้อมูลสนับสนุนความคิดของตนเองในระดับสูง 
 นอกจากนี้แล้ว McQuail & Windahl (1993 อ้างใน อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2547, หน้า  
14-15) ยังเสนอแนวคิดเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการก าหนดวาระข่าวสารของสื่อมวลชน ในประเด็นว่าใครคือ
ผู้เริ่มต้นการก าหนดวาระข่าวสาร จากแนวคิดเดิมที่เชื่อว่า สื่อมวลชนเป็นผู้เริ่มก าหนดวาระข่าวสาร 
แต่ถ้ามองให้ลึกลงไปว่าวาระต่าง ๆ ที่สื่อน าเสนอนั้น ไม่ได้มาจากสื่อมวลชนเพียงคนเดียว แต่มีความ
พยายามจากบุคคลอ่ืน ๆ ที่ต้องการให้เรื่องที่ตนเองต้องการให้น าเสนอในสื่อมวลชน จนกลายเป็น
วาระข่าวสาร ดังนั้นวาระข่าวสารอาจถูกก าหนดโดยสถาบัน หรือองค์กรทางการเมือง หรืออาจถูก
ก าหนดโดยกลุ่มพลเมือง กลุ่มนักธุรกิจ หรือปัจเจกบุคคล ซึ่งแต่ละกลุ่มมีวัตถุประสงค์การก าหนด
วาระของตนเองที่แตกต่างกันออกไป ในการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนที่ต้องมีการเลือกเรื่อง หรือ
ประเด็นในการน าเสนอข่าว ท าให้สื่อมีบทบาทในการเป็นผู้ก าหนดกรอบของเรื่องราวที่น าเสนอ และ
ประเด็นในการโต้แย้งแสดงเหตุผลของสังคม สื่อมวลชนจึงถูกมองว่าเป็นผู้ที่มีหน้าที่การก าหนด
ประเด็นให้แก่สังคม (Agenda Setting) เรื่องใดที่สื่อน ามาเผยแพร่มากก็มีน้ าหนักมาก และกลายเป็น
ประเด็นใหญ่ในสังคม (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550) 
 การคัดเลือกข่าวสารของสื่อมวลชนที่มาน าเสนอนั้น จะให้ความส าคัญกับความเป็นจริง โดย
ผู้รับสารจะไม่ได้รับข้อมูลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะต้องรับรู้ถึงความส าคัญของข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ 
ด้วย (McCombs & Shaw, 1972) การศึกษา Agenda Setting มุ่งท่ีจะวิเคราะห์หน้าที่หรือผลของ
สื่อมวลชนในด้านข่าวสารแทนด้านการชักจูง สมมติฐานส าคัญกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการที่
สื่อมวลชนเลือกเน้นประเด็นส าคัญของหัวข้อ หรือปัญหาในการรายงานข่าวสารกับการที่ผู้รับสารหรือ
มวลชน ตระหนักถึงสาระส าคัญของหัวข้อประเด็น หรือปัญหานั้น ๆ 
 ความสัมพันธ์นี้ อาจกล่าวในเชิงเป็นเหตุผลได้ว่า ยิ่งสื่อมวลชนเลือกเน้นประเด็นหัวข้อ หรือ
ปัญหาส าคัญใด ผู้รับสารก็จะตระหนักถึงสาระส าคัญของหัวข้อ หรือปัญหานั้นมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 
ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าผลส าคัญประการหนึ่งของสื่อมวลชนก็ คือ เป็นผู้ก าหนดหรือวางระเบียบวาระ
การรับรู้เหตุการณ์แก่ประชาชนทั่วไป (ขจรยุทธ ต่อทรัพย์สิน, 2554) 
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 โดยแนวคิดนี้ชี้ให้เห็นว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลอย่างมากต่อผู้ชม โดยสื่อจะท าหน้าที่การ
ปลูกฝังสิ่งที่ผู้รับสาร “ควรคิด” แทนสิ่งที่ผู้รับสาร “คิด” ซึ่งหมายความว่า เมื่อรายการข่าวเลือก
น าเสนอประเด็นใดประเด็นหนึ่ง และกล่าวถึงรายละเอียดของประเด็นนั้น ๆ บ่อยครั้ง อีกทั้งยัง
น าเสนอโดยการสร้างภาพประกอบ จ าลองเหตุการณ์ หรือบอกเล่าเรื่องราวให้เห็นภาพชัดเจน ผู้ชมจะ
อนุมานได้ทันทีว่าประเด็นข่าวนั้นส าคัญกว่าประเด็นอื่น ๆ  
 ดังนั้น การก าหนดวาระของสื่อมวลชน ซึ่งมีความส าคัญต่อการรับรู้ของสาธารณชน จึงต้อง
มองอย่างแยกแยะด้วยว่าเป็นการก าหนดวาระของใคร เพ่ือสื่อสารไปยังคนกลุ่มใด 
 Dearing & Roger (1997) ได้กล่าวถึงการท าหน้าที่ในการก าหนดวาระข่าวสารของ
สื่อมวลชนไว้ว่า กระบวนการ Agenda Setting เปรียบเสมือนกระบวนการทางการเมือง ที่เป็น
ประเด็นข่าว เหตุการณ์ต่าง ๆ ต้องแข่งขันกันเพ่ือให้ได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน จนถูกหยิบยกข้ึน
เป็นประเด็นข่าวในวันนั้น โดยอาศัยการพิจารณาจากคุณค่าของข่าวนั้น ๆ เป็นส าคัญ ทั้งนี้ กิติมา  
สุรสนธ,ิ (2548) ได้สรุปกระบวนการก าหนดวาระข่าวสารว่าประเด็นใดจะถูกจัดข้ึนมาเป็นประเด็น
ส าคัญในการน าเสนอในแต่ละวัน มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
   1) ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ (Media Agenda) คือ ประเด็นที่สื่อมวลชนเป็นผู้
จัดล าดับความส าคัญว่ามีคุณค่า และมีความน่าสนใจเพียงพอที่จะน าขึ้นรายงานต่อสาธารณชนหรือไม่ 
ซึ่งสื่อมวลชนจะพิจารณาจากความเด่นของข่าวในจ านวนหลาย ๆ ข่าว ว่าข่าวใดมีความโดดเด่นที่สุด 
   2) ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ (Public Agenda) คือ ประเด็นที่สังคมให้
ความสนใจ หรือสร้างผลกระทบต่อผู้คนในสังคมได้ สื่อมวลชนก็จะเลือกหยิบประเด็นนั้น ขึ้นมาเป็น
วาระในการน าเสนอ 
   3) ประเด็นระดับนโยบาย (Policy Agenda) คือ ประเด็นที่ผู้มีอ านาจเป็นผู้จัดวาระ 
โดยมักเป็นประเด็นที่หยิบยกขึ้นมา ให้ผู้มีหน้าที่ก าหนดนโยบายให้ความส าคัญ 
 โดยกระบวนการการก าหนดวาระจาก 3 ส่วนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันดังนี้ คือ 
   1) สื่อมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงต่อการก าหนดวาระสาธารณะ ซึ่งอาจคาดเดาได้จาก
น้ าหนักในการให้ความสนใจ และอ านาจของสื่อแต่ละประเภทที่มีต่อความคิดเห็นของประชาชน 
   2) ความเห็นสาธารณะ (Public Opinion) มีผลต่อการก าหนดนโยบายของ
นักการเมืองที่ต้องการตอบสนองจากผู้ลงคะแนนเสียงตามท่ีเขาต้องการ 
   3) การจัดวาระของสื่อ (Media Agenda) มักมีผลโดยอิสระ ไม่พ่ึงพิงต่อการก าหนด
วาระของรัฐ แต่นักการเมืองมักจะใช้การจัดวาระของสื่อมาเป็นตัวชี้น าความเห็นสาธารณะ (Public 
Opinion) 
   4) ในบางเหตุการณ์ การก าหนดนโยบายของรัฐก็มีผลโดยตรง และมีผลอย่างมาก
ต่อการก าหนดวาระของสื่อ 
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 อย่างไรก็ดี กระบวนการก าหนดวาระข่าวสารในสังคมไม่สามารถมองง่าย ๆ ตามกระบวน
ทัศน์ดั้งเดิมที่เชื่อว่าสื่อมวลชนเป็นตัวก าหนดได้เสมอไป เพราะยังมีประเด็นที่ซับซ้อนที่เป็น
ข้อพิจารณาเพ่ิมเติมอีกหลายประการ ดังนี้ (พีระ จิระโสภณ, 2551) 
   1) แหล่งที่มาของวาระข่าวสาร McQuail (1987) ชี้ว่ากระบวนการก าหนดวาระ
ข่าวสารนั้นเกี่ยวข้องด้วยวาระท่ีมาจาก 3 แหล่งด้วยกัน คือ 
     1.1) วาระเชิงนโยบายจากนักการเมืองหรือกลุ่มท่ีมีบทบาทในสังคม 
     1.2) วาระจากสื่อมวลชนในกระบวนการของการรักษาประตูที่คัดเลือก
ข่าวสารเหตุการณ์ หรือประเด็นที่มีคุณค่าข่าว (News Values) และเป็นที่สนใจของกลุ่มผู้อ่าน 
     1.3) วาระจากสาธารณชน ผู้สนใจและรับรู้ว่าเรื่องใดส าคัญ ซึ่งอาจจะมา
จากประสบการณ์ตรงจากปัญหาในสังคมหรือการรับรู้ผ่านสื่อมวลชน 
   2) ประเด็นใครเป็นผู้ก าหนดวาระข่าวสาร ตัวสื่อ มหาชนหรือสาธารณะ 
McCombs & Shaw (1972) ได้วิจัยทดสอบเพ่ือคลี่คลายประเด็นที่ว่า สื่อมวลชนเป็นผู้ก าหนดวาระ
ข่าวสารจริงหรือไม่ เนื่องจากมีผู้ตั้งข้อสังเกตว่า แท้ที่จริงแล้วสื่อมวลชนมีกระบวนการคัดเลือก
ข่าวสารโดยดูที่ความสนใจของสาธารณะ ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลของการท าหน้าที่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคมหรือเพ่ือตอบสนองตลาดผู้บริโภคก็ตาม อย่างไรก็ดี ในการเลือกจะน าเสนอเรื่องใด 
หรือประเด็นใดของสื่อนั้น ปัจจัยความต้องการและความสนใจของผู้รับสารมักจะมีอิทธิพลเสมอ 
   3) ระดับของวาระข่าวสาร McCombs & Estrada (1997) ได้เสนอวิธีวิจัยการ
ก าหนดวาระข่าวสาร โดยในการศึกษาได้จ าแนกวาระข่าวสารเป็น 2 ระดับ ในระดับแรก คือ ระดับ
ปฐมภูมิ (first Level-of-Agenda) เป็นหัวข้อหรือประเด็นหลักของข่าวสาร เช่น เรื่องเศรษฐกิจ 
นโยบายต่างประเทศ การจัดระเบียบสังคม สุขภาพของประชาชน เป็นต้น ประเด็นหลักเหล่านี้มี
ลักษณะเป็นนามธรรม บางครั้งก็กว้างเกินไปที่จะเป็นประเด็นปัญหาจริง ๆ เช่น เรื่องเศรษฐกิจ อาจ
ไม่เป็นประเด็นปัญหาทุก ๆ เรื่อง ประเด็นปัญหาที่คนสนใจและมีความส าคัญขณะนี้อาจเป็นเรื่อง 
ปัญหาหนี้สาธารณะ ปัญหาเงินเฟ้อ ปัญหาความไม่สมดุลทางการค้า ฯลฯ การจ าแนกประเด็นที่
จ าเพาะเจาะจงลงไปท าให้เห็นวาระข่าวสารที่ชัดเจนขึ้น วาระข่าวสารที่จ าแนกย่อยลงมาจึงเรียกว่า 
การก าหนดวาระข่าวสารระดับที่ 2 หรือระดับทุติยภูมิ (Second-Level-of-Agenda Setting) 
   4) บทบาทผู้รับสาร แนวคิดการก าหนดวาระข่าวสารซึ่งเป็นกระบวนทัศน์ดั้งเดิม
มองว่าสื่อมวลชนมีบทบาทเป็นผู้ก าหนดวาระข่าวสารให้เกิดขึ้นในความนึกคิดของปัจเจกบุคคล ใน
กลุ่มสาธารณะต่าง ๆ มักถูกวิจารณ์ว่าละเลยบทบาทของผู้รับสาร ทั้งนี้เพราะผู้รับสารก็มีความ
กระตือรือร้น (Active) ไม่ใช่เฉยชา (Passive) เสมอไป การก าหนดวาระข่าวสารอาจเกิดขึ้นไม่เท่ากัน 
ในลักษณะเดียวกันกับทุกคน Weaver (2007) ชี้ว่า ปัจเจกบุคคลแต่ละคนมีความต้องการข้อมูล
ข่าวสารต่างกัน ซึ่งน่าจะเป็นตัวแปรก าหนดการรับรู้ของปัจเจกบุคคลว่าอะไรควรสนใจหรือให้
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ความส าคัญ ซึ่งแต่ละคนไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ระดับความต้องการข่าวสารของแต่ละคนยังขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยความเกี่ยวข้องโดยตรง และความไม่รู้ หรือไม่แน่ใจที่แต่ละคนมีต่อประเด็นอ่ืน ๆ ยิ่งเก่ียวข้อง
หรือตรงตามต้องการมาก ก็ยิ่งรับรู้ว่าเป็นข่าวสารส าคัญประกอบกับไม่มีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ด้วย ก็
ยิ่งมีความต้องการข้อมูลข่าวสารสูง และน าไปสู่การรับรู้ว่าสิ่งนั้น เป็นวาระข่าวสารของตน 
   5) วาระข่าวสารกับความเป็นจริง Funkhouser (1973) นอกจากจะสนใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเสนอข่าวของสื่อมวลชนกับการรับรู้ของผู้อ่านแล้ว ยังให้ความสนใจศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการเสนอวาระข่าวสารในสื่อมวลชนกับสิ่งที่เป็นจริงในสังคม (Media Agenda 
and Reality) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการก าหนดวาระข่าวสารของสื่อ (Agenda Setting Theory) 
โดย ณัฐชนน อาภาศรีรัตน์ (2560) วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์การคัดเลือกประเด็นข่าวของช่อง 7 สี ใน
ยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การคัดเลือกประเด็นข่าวเพื่อน าเสนอในยุคดิจิทัล จะอ้างอิงตาม
หลักเกณฑ์คุณค่าความเป็นข่าว และยึดตามแนวนโยบายของสถานีที่มีมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งยัง
ไม่เปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันก็เพ่ิมความน่าสนใจด้วยการเพ่ิมประเด็นข่าวที่อ้างอิงมาจากกระแสของ
โลกออนไลน์ หรือประเด็นที่ประชาชนก าลังให้ความสนใจอยู่ในขณะนั้น ซึ่งส่วนมากแล้วประเด็นข่าว
ใดที่น าเสนอผ่านสื่อหลัก คือ โทรทัศน์ก็จะสามารถน ามาเสนอผ่านสื่อออนไลน์ได้เช่นเดียวกัน 
 ขณะที่ นรภัทท์ อร่ามเรือง (2560) วิจัยเรื่อง การก าหนดประเด็นข่าวและการตอบสนอง
ของผู้ชม ผ่าน เฟซบุ๊ก ไลฟ์ กรณีศึกษา รายการข่าวเที่ยงวันทันเหตุการณ์ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 
3 ผลวิจัยพบว่า โดยรวมแล้วผู้ชมบางกลุ่มมีความสนใจกับรายการเที่ยงวันทันเหตุการณที่ออกอากาศ
ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ซึ่งวัดได้จากการกดไลก์เป็นจ านวนมาก เช่นเดียวกัน กับการแสดงความคิดเห็นด้าน
บวก ประกอบกับมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานีไปในทิศทางที่ดีซึ่งการใช้เฟซบุ๊ก ไลฟ์ เป็น
การเพ่ิมฐานคนดูอีกทางหนึ่ง 
 นอกจากนี้ กฤษณะ แสงจันทร์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การก าหนดวาระประเด็น ดารา 
ผู้มีชื่อเสียงผ่านข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดวาระข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์
ของบรรณาธิการข่าวบันเทิง มีการน าเสนอไปยังผู้รับสารโดยแบ่งเป็น 2 แนวทาง คือแนวทางในการ
น าเสนอท่ีติดตามสถานการณ์ก่อนและหลังเหตุการณท์ี่เป็นกระแส และแนวทางในการน าเสนอที่
ติดตามเฉพาะช่วงที่เป็นกระแส โดยมีการก าหนดวาระการน าเสนอในเชิงการให้ความรู้ และการ
สื่อสารทางอารมณ์ ทั้งนี้การก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) สามารถสร้างให้ข่าวบันเทิง 
(Entertainment News) ซึ่งอยู่ในประเภทข่าวเบา (Soft News) เป็นความสนใจระดับสาธารณะ 
หรือวาระแห่งชาติ (Public Interest) ได้ โดยผ่านปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดวาระข่าว และ
กระบวนการน าเสนอต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้ข่าวเบาได้รับความสนใจเป็นประเด็นที่กล่าวถึงในระดับ
สังคม 
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 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการก าหนดวาระข่าวสารของสื่อ (Agenda Setting Theory) มาใช้
เป็นส่วนหนึ่งในการวิจัย ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันการก าหนดวาระข่าวสารอาจไม่ได้เกิดขึ้นจาก
สื่อมวลชนเป็นหลัก แต่มีปัจจัยหลายอย่างท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการก าหนดวาระข่าวสาร 
ดังนั้น ในการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนที่ต้องมีการเลือกประเด็นข่าวในการน าเสนอข่าว ซึ่งข่าวที่
สื่อมวลชนน าเสนอ มีบทบาทส าคัญต่อผู้ชม โดยผู้ชมนั้นสามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสารได้ การหยิบยก
ประเด็นต่าง ๆ ที่น ามาเสนอในแต่ละวันจึงเป็นขั้นตอนส าคัญขั้นตอนหนึ่ง และการน าเสนอข่าวสารใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง สื่อมวลชนจะต้องค านึงถึงประโยชน์ที่สังคมจะได้รับจากการเปิดรับข่าวสารนั้น ๆ 
เป็นหลักด้วย 
 2.1.2 แนวคิดคุณค่าข่าว (News Values) 
 ในปัจจุบันมีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่การที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะถูกให้
ความสนใจ และถูกคัดเลือกน ามาเสนอผ่านสื่อมวลชนไปยังสาธารณชนได้นั้น ผู้สื่อข่าวจะต้องมีการ
ประเมินคุณค่าของเหตุการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้น ว่ามีคุณลักษณะส าคัญของข่าวมากน้อยเพียงใด ก่อนที่
จะเลือกน าเสนอข่าวนั้นออกไป โดยประเด็นส าคัญในการพิจารณาคุณลักษณะส าคัญของข่าวนั้น 
ผู้สื่อข่าวจะต้องจะน าหลักองค์ประกอบของคุณค่าข่าวมาพิจารณาเลือกน าเสนอเหตุการณ์นั้น ๆ และ
พิจารณาภายใต้มุมมองของการเป็นผู้รับข่าวสาร ไม่ใช่มุมมองในบทบาทของการเป็นผู้ส่งสารแต่เพียง
ฝ่ายเดียว เพราะหน้าที่ส าคัญของการเป็นผู้สื่อข่าวที่ดี คือ การรายงานข่าวที่ประชาชนอยากรู้ ควรรู้ 
และต้องรู้ ซึ่งการรายงานข่าวนั้น ผู้สื่อข่าวจะต้องรายงานให้ผู้รับข่าวสารได้รับรู้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนในสังคม ภายใต้องค์ประกอบของคุณค่าข่าว โดยผู้สื่อข่าวควรค านึงถึงประโยชน์ของสังคม และ
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้องและครบถ้วน ดังนั้นคุณค่าข่าวจึงเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่มี
ความส าคัญต่อการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ 
 คุณค่าข่าว หมายถึง องค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการเลือกน าเสนอข่าว โดยผู้สื่อข่าวจะ
มีการคัดเลือกการน าเสนอข่าวต่าง ๆ ที่พิจารณาจากองค์ประกอบของคุณค่าข่าวเป็นส าคัญ ซึ่งจะเห็น
ได้ว่ายิ่งข่าวใดมีคุณค่าข่าวมาก ข่าวนั้นมักจะได้รับการน าเสนอผ่านสื่อสู่สาธารณชน และข่าวที่มี
คุณค่าข่าวมาก ก็มักจะได้รับความสนใจจากผู้รับข่าวสารมากเช่นกัน โดยพัฒนาการของคุณค่าข่าวเริ่ม
จาก Lippmann (1922 อ้างใน เสริมศิริ นิลด า, 2555) เป็นคนแรกที่อ้างถึงค าว่า News Values ว่า 
เป็นคุณลักษณะของเหตุการณ์หนึ่งๆ ที่ก าหนดให้ตัวมันเองมีความน่าจะเป็นข่าวได้ ขณะที่ Golding 
& Elliott (1999 อ้างใน เสริมศิริ นิลด า, 2555) ได้เสนอนิยามของคุณค่าข่าวว่า เป็นคุณภาพของ
เหตุการณต์่าง ๆ หรือการประกอบสร้างขึ้นของนักข่าว ผู้ซึ่งท าการชี้น าถึงสิ่งที่มีหรือไม่มีอยู่ในข่าว  
 ขณะเดียวกัน Debatin (2002 อ้างใน เสริมศิริ นิลด า, 2555) ได้นิยามว่า เป็นเกณฑ์ในการ
เลือกข่าว การเข้าใจถึงกฎเกณฑ์ที่ใช้ควบคุมคัดกรองประเภทของเรื่องที่สื่อมวลชนให้ความสนใจจาก
นิยามคุณค่าข่าว สามารถสรุปได้ว่า คุณค่าข่าว เป็นเกณฑ์ที่ผู้สื่อข่าวคัดเลือกในการน าเสนอข่าวสาร
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ไปยังผู้รับข่าวสาร โดยเป็นการรายงานเหตุการณ์ที่ผู้สื่อข่าวพิจารณาว่ามีความเหมาะสม มีคุณค่ามาก
พอคู่ควรแก่การน าเสนอไปสู่สาธารณชนให้รับรู้ โดยข่าวที่มีคุณค่าข่าวมากมักจะถูกเลือกน าเสนอ
มากกว่าข่าวที่มีคุณค่าข่าวน้อยเช่นกัน สอดคล้องกับ Harris & Spark (1993 อ้างใน สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 
2545) ได้ให้ความหมายคุณค่าข่าวไว้ว่า คุณค่าของข่าวชิ้นนั้นมีมากพอที่จะท าให้หนังสือพิมพ์ฉบับนั้น
ตีพิมพ์มันลงไปในหน้าหนังสือพิมพ์  
 คุณค่าข่าว (News Values) ในมุมมองของการสื่อสารมวลชนนั้น ข่าวและคุณค่าข่าวถูก
นิยามแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขหรือปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในแง่บทบาทหน้าที่ต่อสังคม ที่มา และ
กระบวนการผลิต ความสัมพันธ์กับสถาบันต่าง ๆ ของสังคม ตลอดจนถึงผลกระทบของข่าวต่อสังคม
มวลขน ฯลฯ ซึ่งกระบวนทัศน์ทางการสื่อสารกับการก าหนดคุณค่าข่าวจ าแนกได้ 3 แนวคิด ดังนี้ 
(เสริมศิริ นิลด า, 2555) 
   1) คุณค่าข่าวตามมุมมองโครงสร้างหน้าที่ 
   องค์กรหรือสถาบันสื่อมวลชนเป็นสถาบันที่มีพันธกิจทางสังคม ตามที่ Lasswell 
(1948) และ McQuail (1994) กล่าวว่า สื่อมวลชนเป็นผู้ที่เฝ้าระวัง และตรวจสอบสิ่งแวดล้อมทาง
สังคมและการเมือง หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า สุนัขเฝ้าบ้าน (Watchdog) โดยการท าหน้าที่สุนัขเฝ้าบ้าน
นั้นถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของผู้สื่อข่าว ที่คอยบอกให้คนในสังคมรู้ว่าเกิดอะไรขึ้นรอบ ๆ บ้านของตน 
หน้าที่ในการอธิบายตีความและให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ์และข้อมูลข่าวสารที่
น าเสนอออกไป รวมถึงการก าหนดว่าเรื่องใดส าคัญมากน้อยกว่ากันหรือการก าหนดวาระทางสังคม 
นอกจากนี้สื่อมวลชนยังต้องมีหน้าที่สร้างความต่อเนื่องทางสังคม ได้แก่ การถ่ายทอดวัฒนธรรมต่าง ๆ 
รวมทั้งการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของสังคมร่วมมือกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อลดระดับความเครียด
และข้อขัดแย้งของสังคม 
   2) คุณค่าข่าวตามมุมมองเชิงวิพากษ์ 
   ทฤษฎีวิพากษ์เป็นส านักคิดที่มีประวัติความเป็นมาตั้งแต่ ศตวรรษที่ 18 เริ่มต้นจาก
แนวคิดของ Karl Mark ซึ่งอยู่ในยุคทุนนิยมอุตสาหกรรม ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจเป็นตัวแบ่งชนชั้นของ
คนในสังคม กล่าวคือ ชนชั้นที่มีอ านาจจะเข้าครอบครองเป็นเจ้าของทุนหรือปัจจัยการผลิตต่าง ๆ 
และครอบง าสื่อมวลชน ซึ่งแน่นอนว่าย่อมท าให้สื่อมวลชนน าเสนอข่าวสารโดยขาดการค านึงถึงคุณค่า
ข่าว แต่ค านึงถึงผลประโยชน์ของชนชั้นที่มีอ านาจแทนจนท าให้ข่าวกลายเป็นสินค้าในระบบ
อุตสาหกรรมสื่อ ที่มุ่งผลิตเนื้อหาโดยมีเป้าหมายเพ่ือแสวงหาก าไรเป็นส าคัญ ดังนั้น เนื้อหาข่าวที่ถูก
น าเสนอจะถูกก าหนดขึ้นตามความต้องการของระบบตลาด และความต้องการของผู้รับข่าวสาร 
รวมถึงเจ้าของสื่อ ซึ่งจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายการน าเสนอ ท าให้ข่าวเป็นมากกว่าการรายงาน
ข้อเท็จจริง แต่กลายเป็นเครื่องมือของชนชั้นที่มีอ านาจในสังคม จนท าให้คุณค่าข่าวที่คัดเลือกมา
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น าเสนอนั้นถูกแฝงไว้ด้วยนัยทางการเมืองหรือธุรกิจของผู้มีอ านาจในสังคมที่ประกอบกิจการด้านการ
สื่อสาร 
   3) คุณค่าข่าวตามมุมมองวัฒนธรรมศึกษา 
   แนวคิดนี้เกิดจากค ากล่าวของ Lippmann (1922 อ้างใน เสริมศิริ นิลด า, 2555) 
ที่ว่า เนื่องจากประชาชนไม่สามารถอยู่ได้ทุกท่ีในเวลาเดียวกัน สื่อมวลชนจึงท าหน้าที่เป็นเสมือน
หน้าต่าง ผ่านการมองออกไปรอบโลก ดังนั้นภาพเหตุการณ์หรือความเป็นจริงที่เราได้รับรู้ผ่าน
สื่อมวลชนมิอาจเรียกได้ว่าเป็นความจริงอย่างแท้จริง หากแต่เป็นสิ่งที่ได้ผ่านกระบวนการคัดเลือกการ
ตัดต่อ และผ่านวิธีการสื่อความหมายแบบต่าง ๆ โดยการพิจารณาและตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดย
วัฒนธรรมการศึกษานั้น เชื่อว่า ความเป็นจริงเป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างข้ึนโดยสื่อมวลชน ซึ่งเป็นผู้มี
อ านาจในการให้ความหมายกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านการเล่าเรื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ความเป็นจริงที่
สื่อมวลชนน าเสนอก็ไม่ได้ครอบคลุมความเป็นจริงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมด แต่เป็นเพียงการตัด
ตอนความเป็นจริง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในสถานที่หนึ่ง ๆ ดังนั้นข่าวจึงไม่ใช่การรายงานความเป็น
จริงทั้งหมด แต่เป็นเพียงความเป็นจริงที่ถูกประกอบสร้างขึ้นบนพื้นฐานของเหตุการณ์นั้น ๆ 
 องค์ประกอบของคุณค่าข่าว 
 หน้าที่หลักของสื่อมวลชนไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หรือสื่อ
ใหม่นั้น คือ การรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมให้กับสาธารณชนได้รับรู้ โดยสื่อมวลชนมีหน้าที่ใน
การคัดเลือกข่าวสารที่ประชาชนมีความสนใจใคร่รู้ อีกท้ังยังเป็นสิ่งที่ประชาชนต้องรู้ หรือควรรู้ โดย
การเลือกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นมาน าเสนอเป็นข่าวนั้น ผู้สื่อข่าวจะต้องค านึงถึงคุณค่าข่าว ซึ่งประกอบไป
ด้วย (มาลี บุญศิริพันธ์, 2556) 
   1) ความรวดเร็วหรือความสด (Immediacy/Timeliness) เคยมีผู้กล่าวไว้ว่า ข่าว
จะเป็นข่าวกต็่อเมื่อมีความใหม่สด (วัฒณี ภูวทิศ, 2551) โดยความรวดเร็วหรือความสด หมายถึง 
ความฉับไวในการรายงานเหตุการณ์ให้ผู้รับข่าวสารได้ทราบทันที่ท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน ยิ่งเหตุการณ์
ได้รับการรายงานผ่านสื่อมวลชนรวดเร็วเท่าใด คุณค่าความสดของข่าวก็จะมีมากข้ึนเท่านั้น 
โดยเฉพาะถ้าสามารถน าเสนอถึงผู้รับข่าวสารได้ก่อนสื่ออ่ืน ๆ จะยิ่งมีคุณค่ามากเป็นพิเศษ ทั้งนี้ความ
รวดเร็วในการน าเสนอข่าวของสื่อนั้น จะท าได้ตามศักยภาพของสื่อแต่ละประเภทที่มีธรรมชาติของสื่อ
ที่แตกต่างกัน เช่น ข่าวเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่เกิดข้ึนในช่วงเย็นวันนี้ ถ้าสื่อโทรทัศน์ 
วิทยุกระจายเสียง รวมถึงอินเทอร์เน็ตสามารถน าเสนอได้ภายในเย็นวันเกิดเหตุทันที ถือได้ว่ามีความ
รวดเร็ว ในขณะที่หนังสือพิมพ์ ถ้าสามารถน าเสนอได้ในวันรุ่งขึ้น ก็ถือได้ว่ามีความรวดเร็วเช่นเดียวกัน 
   2) ความใกล้ชิด (Proximity) หมายถึง เหตุการณ์นั้น มีความใกล้ชิดกับผู้ชมมาก
น้อยแค่ไหน คุณลักษณะข้อนี้วัดจากความใกล้ชิดทางกายภาพและความสัมพันธ์ทางความรู้สึกนึกคิด
จิตใจด้วย ทั้งนี้เพราะมนุษย์ย่อมมีความสนใจในเรื่องที่ใกล้ตัว โดยความใกล้ชิดทางกายภาพ หมายถึง 
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ความใกล้ชิดที่มาจากแหล่งที่อยู่อาศัย ในขณะที่ความใกล้ชิดทางความรู้สึก หมายถึง ความใกล้ชิดที่
เกิดจากความชื่นชอบ หรือความศรัทธาส่วนตัวที่มีต่อบุคคลในเหตุการณ์ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นบุคคล
สาธารณะ (วัฒณี ภูวทิศ, 2551) แต่มีประเด็นที่น่าสนใจว่า ความใกล้ชิดนั้นในบางข่าวอาจเป็นเรื่องท่ี
มีความส าคัญต่อประชาชนเฉพาะกลุ่มเท่านั้น กล่าวคือ ข่าวเรื่องหนึ่งอาจเป็นข่าวในที่แห่งหนึ่งกับ
บุคคลกลุ่มหนึ่ง แต่อาจไม่เป็นข่าวในที่อีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลกลุ่มอื่นก็ได้ (ปุณณรัตน์ พิงคานนท์, 
2548) ตัวอย่างเช่น ข่าวความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีความใกล้ชิดกับคนไทยทั้ง
ประเทศ เป็นต้น 
   3) ความเด่น (Prominence) หมายถึง สิ่งที่อยู่ในความสนใจของคนทั่วไป
ครอบคลุมถึงความเด่นของบุคคล สถานที่ เวลาที่เกิดเหตุการณ์ โดยคนทั่วไปมักจะให้ความสนใจกับ
เหตุการณ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหรือองค์กรที่มีชื่อเสียง (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2545) โดยข่าวที่มี
องค์ประกอบของความเด่น โดยเฉพาะบุคคลเด่นนั้น มักได้รับการคัดเลือกให้รายงานเป็นข่าวที่มี
คุณค่าสูง เช่น ข่าวของนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี ข่าวของดารา นักแสดง หรือนักกีฬาที่มีชื่อเสียง 
เป็นต้น 
   4) ความผิดปกติ (Unusualness) โดยธรรมชาติของมนุษย์จะให้ความสนใจต่อสิ่งใด
ก็ตามที่ผิดจากความเป็นปรกติธรรมดา แตกต่างจากสิ่งที่เป็นกิจวัตร สิ่งที่ไม่เคยพบเห็นมาก่อน หรือ
สิ่งที่ไม่เกิดข้ึนบ่อยนัก กล่าวง่าย ๆ คือ เรื่องที่สวนทางกับความเป็นปกติธรรมดาในชีวิตประจ าวันของ
มนุษย์มักจะได้รับความสนใจเสมอ โดยในบางครั้งความผิดปกติอาจสอดคล้องและผสมผสานความ
เชื่อที่งมงายลงไปด้วย เช่น ช้างมีขา 5 ขา ต้นกล้วยที่ออกผลเป็นมะละกอ เป็นต้น แต่ข้อควร
ระมัดระวังส าหรับการคัดเลือกข่าว ในองค์ประกอบนี้ คือ การรายงานเรื่องราวที่สร้างความงมงาย
ให้แก่ผู้อ่าน หากสังเกตจะพบว่า หนังสือพิมพ์น าเสนอเรื่องราวประหลาดหรือผิดปกติก่อนวันออก
สลากกินแบ่งรัฐบาลเกือบทุกครั้ง จนท าให้ชาวบ้านที่ชอบเสี่ยงน าไปตีเป็นตัวเลขต่าง ๆ นานา  
(วัฒณี ภูวทิศ, 2551) 
   5) ความสนใจตามปุถุชนวิสัย (Human interest) ผู้รับข่าวสารบางประเภทให้
ความสนใจในสิ่งที่เกิดข้ึนกับเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน เพราะนอกจากจะเป็นไปตามธรรมชาติของปุถุชนที่
ต้องการความมั่นคงในการด าเนินชีวิตแล้ว ยังเป็นการเรียนรู้จากปรากฏการณ์ผู้อื่นในเรื่องที่อาจมี
โอกาสเกิดกับตนเอง หรือบุคคลใกล้ชิดได้ โดยคุณค่าข่าวประการนี้ คือ เหตุการณ์ท่ีสร้างความรู้สึก
ด้านอารมณ์ ที่ท าให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึกมีอารมณ์ร่วมในชะตากรรม หรือผลส าเร็จของบุคคลในข่าว 
ซึ่งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วสามารถกระตุ้นความสนใจและความรู้สึกผู้รับข่าวสารได้ดี สังเกตได้จาก
ผลกระทบทางความรู้สึกอารมณ์ของผู้รับข่าวสารเมื่อได้รู้เรื่องราว เช่น รู้สึกสงสาร โกรธ ตลกขบขัน 
เสียดสี รันทด สมเพช ฯลฯ ยิ่งถ้าสื่อมวลชนเห็นว่ามีจุดสะเทือนใจหรืออารมณ์มากเท่าใด ย่อมได้รับ
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ความสนใจมากเท่านั้น (วัฒณี ภูวทิศ, 2551) เช่น ข่าวเรือเซวอนอับปางในเกาหลีใต้ ที่ส่งผลให้มี
ผู้เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก เป็นต้น 
   6) ความขัดแย้ง (Conflict) ข่าวส่วนใหญ่มีองค์ประกอบของความขัดแย้งไม่
เพียงแต่หมายถึงความไม่ลงรอยกันระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย แต่ครอบคลุมถึงความขัดแย้งที่เกิดจาก
ความผิดปกติวิสัยทั่วไปด้วย โดยความขัดแย้งนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นได้ตั้งแต่ระดับบุคคล ครอบครัว 
สถาบัน หรือ ประเทศชาติ ซึ่งความขัดแย้งนั้นหมายรวมถึง ความขัดแย้งด้านเชื้อชาติ ความเชื่อ ความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ขัดแย้งทางอุดมการณ์ ขัดแย้งทางความคิด/อารมณ์ ขัดแย้งทางการเมือง 
เป็นต้น โดยข่าวที่มีลักษณะความขัดแย้งของบุคคลจะมีคุณค่าข่าวสูง เพราะผู้อ่านอยากรู้ถึงสาเหตุ
ของความขัดแย้งและอยากติดตามถึงผลสรุป ตัวอย่างเช่น ข่าวความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างกลุ่ม 
กปปส. และกลุ่ม นปช. เป็นต้น 
   7) ความลึกลับหรือความมีเงื่อนง า (Mystery/Suspense) หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนแล้วยังไม่สามารถคลี่คลายให้กระจ่างหรือยังเสาะหาสาเหตุที่แท้จริงไม่ได้ มีเงื่อนง า มักจะเป็น
เรื่องท่ีจะเกี่ยวข้องกับการปิดบัง ซ่อนเร้น หรือเปิดเผยข้อเท็จจริงเพียงบางส่วน มีส่วนกระตุ้นความ
สงสัยใคร่รู้ของผู้รับข่าวสาร และมีแนวโน้มจะติดตามข่าวดังกล่าวจนถึงที่สุด หากเหตุการณ์ท่ีมีเงื่อนง า 
หรือความลึกลับนั้น ส่งผลกระทบต่อสังคมมากเท่าไหร่ หรือรู้ว่าเบื้องหลังที่ส าคัญของเหตุการณ์  
คืออะไร มีความเสียหายมากแค่ไหน หรือปมปัญหาซึ่งมีเง่ือนง า หรือปมความลับนั้นอยู่ที่ไหน ยิ่งสร้าง
ความสนใจต่อผู้รับข่าวสารมากยิ่งข้ึน จนท าให้ผู้สื่อข่าวต้องรีบไปค้นคว้าหาค าตอบมาเปิดเผยให้
กระจ่างอย่าง รวดเร็ว ตัวอย่างเช่น ข่าวกรณีการหายตัวไปของทนาย สมชาย นีละไพจิตร ที่ปัจจุบัน
ยังไม่สามารถคลี่คลายได้ จึงยังมีเง่ือนง าของข่าวอยู่ เป็นต้น 
   8) ผลกระทบ (Consequence) คือ ผลกระทบของเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มี
ต่อมวลชนหมายรวมถึง ผลกระทบด้านความเป็นอยู่ การครองชีพ สังคม การศึกษา ฯลฯ ผลกระทบที่
เกิดได้ทั้งทางตรง ทางอ้อม แต่ทั้งหมดนั้นจะต้องเป็นผลกระทบที่เกิดต่อคนจ านวนมาก ที่ก่อให้เกิด
ความกระทบกระเทือนต่อชีวิตความเป็นอยู่ หรือความรู้สึกของผู้คนในสังคม หรือเกิดผลกระทบต่อคน
เพียงคนเดียว แต่อาจส่งผลกระทบต่อคนในสังคมส่วนรวม ตัวอย่างเช่น ข่าวราคาน้ ามันที่เพ่ิมขึ้น 
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการขนส่ง ท าให้สินค้าอุปโภคบริโภคราคาสูงขึ้น ก่อให้เกิดผลกระทบต่อค่าครอง
ชีพของคนในสังคม เป็นต้น 
   9) ความก้าวหน้า (Progress) เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งในการพิจารณาคุณค่าข่าวที่
มีความเก่ียวข้องกับความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการในสาขาต่าง ๆ อาทิ ความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การค้นคว้าทางการแพทย์ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความก้าวหน้า
ทางการศึกษา การค้นพบสิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
และคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เพราะมนุษย์ย่อมมีความสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่เป็น
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ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต และสามารถน าความรู้จากการรายงานข่าวมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดี
ขึ้น ตัวอย่างเช่น ข่าวการผ่าตัดเด็กแฝดตัวติดกันได้เป็นผลส าเร็จ เป็นต้น 
   10) เพศ (Sex) คุณค่าข่าวในเรื่องดังกล่าวไม่ได้หมายถึงเรื่องทางเพศเพียงเท่านั้น 
แต่ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ หรือสถานการณต์่าง ๆ ที่เป็นประเด็นปัญหาอันเนื่องมาจากความแตกต่าง
ทางเพศด้วย ทั้งนี้เรื่องเพศเป็นเรื่องท่ีได้รับความสนใจจากผู้รับข่าวสาร เพราะเป็นเรื่องใกล้ตัว เป็น
ธรรมชาติของมนุษย์และสัตว์ ซึ่งแต่เดิมเชื่อว่า สิ่งมีชีวิตในโลกมีอยู่ 2 เพศ แต่ในปัจจุบันกลับมีความ
หลากหลายทางเพศท่ีกลายเป็นปัญหาสังคม เช่น ข่าวการเรียกร้องการยอมรับจากสังคมของกลุ่ม 
LGBTQ+ จนท าให้เกิดการออกกฎหมายใหม่ในหลายประเทศ หรือข่าวการหย่าร้าง การแต่งงานของ 
ผู้ที่มีชื่อเสียงในสังคม เป็นต้น 
 ในการน าเสนอข่าวของผู้สื่อข่าวนั้น ประเด็นคุณค่าข่าวเป็นส่วนส าคัญท่ีไม่ควรมองข้าม ทั้งนี้
เหตุการณต์่าง ๆ ที่เกิดขั้นในแต่ละวันนั้น ไม่ได้มีคุณค่าในการเป็นข่าวได้ทั้งหมด ดังนั้นผู้สื่อข่าว
จะต้องมีการพิจารณาคัดเลือกข่าวที่มีคุณค่าข่าวมากที่สุดมาน าเสนอแก่สาธารณชน โดยข่าวแต่ละข่าว
ที่เลือกน าเสนอนั้นอาจมีคุณค่าข่าวเพียงแค่ประการเดียว แต่เป็นคุณค่าข่าวที่สาธารณชนควรค่าแก่
การรับรู้หรืออาจเป็นข่าวที่มีคุณค่าข่าวหลายประการรวมกันอยู่ก็เป็นได้ ทั้งนี้การพิจารณาคัดเลือก
ข่าวมาน าเสนอนั้นย่อมต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์และประสบการณ์ของผู้สื่อข่าวเองด้วย 
 ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับแนวคิดคุณค่าข่าว (News Values) กุลธิดา สายพรหม 
(2563) วิจัยเรื่อง คุณค่าข่าวที่มีผลต่อการคัดเลือกประเด็นข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัย
พบว่า หลักคุณค่าข่าวที่มีผลต่อการคัดเลือกประเด็นข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์ ในทัศนะของ
สื่อมวลชน ได้แก่ 1) ความสนใจ 2) ความใกล้ชิด 3) ผลกระทบ 4) ความขัดแย้ง และ 5) ความแปลก 
ส่วนทัศนะของนักวิชาการเห็นว่าควรเน้นด้านผลกระทบของข้อมูลที่น าเสนอ และประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมและบุคคลเป็นส าคัญ การตรวจสอบข้อมูล ทั้งในทัศนะของสื่อมวลชนและนักวิชาการเห็น
ตรงกันใน 2 วิธี ได้แก่ หาต้นทางผู้โพสต์ และตรวจสอบจากแหล่งอ่ืน โดยสื่อมวลชนตรวจสอบจาก
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม ส่วนนักวิชาการเสนอให้มีระบบการได้มาซึ่งข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยวิธี
คราวด์ซอสซิ่ง  
 พรรณทิพา จิตราวุฒิพร (2561) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การคัดเลือกข่าวจากคลิปวิดีโอใน
สังคมออนไลน์ เพ่ือน าเสนอในรายการข่าวโทรทัศน์ ผลการศึกษาพบว่า บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน
ในยุคดิจิทัลไม่เป็นเพียง Gatekeeper แต่ต้องปรับตัวเองเป็น Gate Opener ท าหน้าที่เชื่อมโยงผู้รับ
สารเข้ากับสื่อด้วย พร้อมทั้งแสดงให้ เห็นความแตกต่างระหว่างการเผยแพร่ข่าวเรื่องราวเหตุการณ์
ของคนทั่วไปกับนักข่าวมืออาชีพ โดยการวิเคราะห์ อ้างอิง สอดแทรกความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
และเป็นผู้จัดล าดับความส าคัญ รวมถึงพิจารณาความมีคุณค่าข่าวและความเด่นของข่าว โดยเกณฑ์
และข้ันตอนที่มีผลต่อการคัดเลือกคลิปวิดีโอในสังคมออนไลน์ของบรรณาธิการข่าวประกอบด้วย 
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ความน่าสนใจและความเหมาะสม ของเนื้อหา และสามารถน าเนื้อหาไปต่อยอดได้ เหนืออ่ืนใดการ
คัดเลือกคลิปต้องอยู่บนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณสื่อมวลชนนั่นคือ ความถูกต้องของเนื้อหา ความเป็น
จริง เป็นกลางตรงไปตรงมา และไม่ส่งผลกระทบต่อผู้อื่น และต้องค านึงถึงการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน
หรือไม่ท าให้มีผู้เสื่อมเสียชื่อเสียง ซึ่งการวิจัยไม่พบข้อแตกต่างระหว่างกระบวนการเลือกข่าวของ
สถานีข่าว ช่องข่าว SD และช่องบันเทิง HD 
 จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การน าเสนอรายการข่าว 
สถานีโทรทัศน์รายการสนามข่าว 7 สี โดยจากผลการวิจัยสรุปได้ 3 ส่วน คือ 1) ปัญหาและอุปสรรค
การด าเนินกิจการของช่อง 7 มีนโยบายการน าเสนอข่าวที่ไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตัวหรือเสนอข่าวเพียง
ฝ่ายเดียวและน าเสนอข่าวที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและสังคมการบริหารทรัพยากรส าหรับ
ผลิตรายการ 5 วันต่อสัปดาห์ ผู้ประกาศข่าวที่หมุนเวียนมาท าหน้าที่วันละ 3 ท่าน ช่วยเพ่ิมมิติของ
การเล่าข่าวให้มีสีสัน น่าติดตามและทดแทนกันได้ โดยที่ผู้ชมไม่เสียอรรถรสในการรับชมการผลิต
เนื้อหาข่าว โดยทีมกลางวันตรวจสอบความถูกต้องจากแหล่งข่าวได้ทันที เพราะอยู่ในเวลาท าการและ
ทีมกลางคืนจะเรียงล าดับข่าวให้สอดคล้องกับคุณค่าข่าว 2) กลยุทธ์การน าเสนอข่าว คือ ต้องวางแผน
ด้านผู้ชมโดยศึกษากระแสนิยมในสังคมและพฤติกรรมของผู้ชมที่เปลี่ยนไปต่อมาคือวางแผนด้าน
เนื้อหารายการโทรทัศน์และออกแบบการรับรู้ในภาพลักษณ์ของรายการ สร้างความจดจ า ภายใต้
สโลแกนของรายการที่ว่า “รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง” และวางแผนการผลิตเพ่ือการตอบสนองคุณค่าข่าว
ภายใต้จุดยืนของสถานี 3) การก ากับดูแลภายใต้แผนแม่บท กสทช. (ยุทธศาสตร์การก ากับดูแล
กิจการ) สถานีจึงต้องปรับ แนวทางการน าเสนอ การผลิต และเทคโนโลยีที่รองรับความต้องการของ
ผู้ชม โดยรายการต้องอยู่ ในกรอบข้อบังคับต่าง ๆ ของทั้ง กสทช. และองค์การสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ 
รวมทั้งหลักจรรยาบรรณของสื่อ และที่ส าคัญท่ีสุดคือ เรื่องการควบคุมก ากับดูแลกันเอง 
 จากนิยามของคุณค่าข่าว (News Values) สามารถสรุปได้ว่า คุณค่าข่าว เป็นเกณฑ์ท่ี
ผู้สื่อข่าวคัดเลือกในการน าเสนอข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร โดยเป็นการรายงานเหตุการณ์ท่ีผู้สื่อข่าว
พิจารณาว่ามีความเหมาะสม มีคุณค่ามากพอ และคู่ควรแก่การน าเสนอออกไปหรือไม่ โดยข่าวที่มี
คุณค่าข่าวมาก มักจะถูกเลือกน าเสนอมากกว่าข่าวที่มีคุณค่าข่าวน้อย  
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดคุณค่าข่าว (News Values) ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ แม้จะเป็นหลักเกณฑ์
มาตรฐานทั่ว ๆ ไปของการพิจารณาคุณค่าข่าว แต่การน าเสนอข่าวสารไปยังผู้ชม โดยเป็นการรายงาน
เหตุการณ์ที่ผู้สื่อข่าวพิจารณาว่ามีความเหมาะสม มีคุณค่ามากพอคู่ควรแก่การน าเสนอไปสู่
สาธารณชนให้รับรู้หรือไม่ โดยคุณค่าข่าวนั้น ต้องประกอบด้วย ความสนใจ ความใกล้ชิด ผลกระทบ 
ความขัดแย้ง และความแปลก เป็นต้น เพ่ือให้ข่าวมีคุณค่ามากพอ ที่จะน าเสนอต่อประชาชน 
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 2.1.3 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory) 
 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจาก
แนวคิด พฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) และทฤษฎีการใช้สื่อและความ
พึงพอใจ โดยเน้นอธิบายพฤติกรรมผู้รับสารในแง่การใช้สื่อ ว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนอย่างมีเหตุมีผล
และมีเป้าหมาย ตามหลักการของ Schutz (1972 อ้างใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, หน้า 92) นัก
สังคมวิทยา ที่ได้เสนอแนวทฤษฎีเชิงโครงสร้าง (Structural Approach) ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ล้วน
เป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจ เนื่องจากก่อนที่มนุษย์จะลงมือท าสิ่งใด ต้องวาดภาพสิ่งที่ตนเอง
ต้องการจะท าไว้ในใจก่อน นักวิชาการการสื่อสารจึงได้น าทฤษฎีนี้มาใช้กับพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารของมนุษย์ โดยเฉพาะในสถานการณ์การใช้สื่อที่เกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย และผู้รับสารสามารถ
อธิบายทางเลือกของตนเองได้ 
 แนวคิดพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพ้ืนฐานหลักอยู่ 3 ประการ คือ 
   1) พฤติกรรมของมนุษย์นั้นเป็นอิสระ ไม่เพียงแต่อิสระที่จะเลือกแสดงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ได้เท่านั้น แต่หากยังมีอิสระที่จะให้ความหมายส่วนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ต่าง ๆ 
ได้ 
   2) แม้ว่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายใน แต่ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่
ผู้รับสามารถอธิบายความหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 
   3) สิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับแนวทฤษฎีนี้คือ อนาคตที่ผู้รับสารสามารถมองเห็นนั่น
คือ ผู้รับสารสามารถคาดการณ์ได้ว่า หากพฤติกรรมเช่นนี้เกิดข้ึน จะมีสิ่งใดเกิดข้ึนตามมาบ้างใน
อนาคต ด้วยเหตุนี้แนวคิดพฤติกรรมและแรงจูงใจ จึงถูกน ามาประยุกต์ใช้กับทฤษฎีความคาดหวังจาก
สื่อ เพื่อศึกษาเก่ียวกับผู้รับสารและพฤติกรรมการสื่อสารทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
 Mcquail & Gurevitch (1974 อ้างใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) ขี้ให้เห็นถึงการน าแนว
ทฤษฎีนี้ มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาผู้รับสารว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อถูกมองว่าพฤติกรรมอิสระท่ี
ผู้รับสารแสวงหาเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชน์ที่
ตามมาในอนาคต (Delayed Benefits) ซึ่งล้วนแต่เป็นผลประโยชน์ที่ผู้รับสารมองเห็นและต้องการ 
นักวิจัยจึงมักจะไม่ตั้งสมมติฐานว่าอะไรคือ "สาเหตุ" ของพฤติกรรม เพื่อก าจัดอิทธิพลภายนอกที่มีต่อ
พฤติกรรมผู้รับสาร แต่ยึดเพียงหลักการใหญ่ที่ว่า ผู้รับสารเป็นผู้กระท า (Actor) และมีภาพในใจแล้ว
ว่าเขาก าลังท าอะไรอยู่ (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, หน้า 93-94) 
 Mcquail & Gurevitch (1974 อ้างใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) ยังได้อธิบายถึงการน า
ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ ที่มีฐานมาจากแนวคิดพฤติกรรมและแรงจูงใจมาใช้ในการศึกษาวิจัย 
ประสบการณ์ของผู้รับสารจากสื่อมวลชนว่ามักมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
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   1) ใช้วิธีตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ค าตอบว่าท าไมผู้รับสารจึงเปิดรับสื่อต่าง ๆ ผู้รับสารจะ
รู้ตัวว่าแรงจูงใจของตนคืออะไร ค าตอบที่ได้มักจะเป็นค าอธิบายที่เกี่ยวข้องการพฤติกรรมของผู้รับสาร 
   2) อย่าด่วนสรุปว่า พฤติกรรมทุกอย่างมีเพียงความหมายเดียว เพราะผู้รับสารแต่
ละคนอาจให้ความหมายประสบการณ์เดียวกันแต่แตกต่างกัน โดยน าเอาความคิดเห็นส่วนตัวเข้าไป
ปะปนในการให้ความหมายด้วย ดังนั้นจึงควรเปิดโอกาสให้ผู้ตอบค าถามในแบบสอบถาม (หรือ
เครื่องมือแบบอื่น ๆ) อธิบายความหมายของตนประกอบด้วย 
   3) เมื่อถามค าถาม พยายามเฟ้นหาค าตอบจากผลที่ผู้รับสารคาดว่า จะได้รับจาก
การเปิดรับสื่อมวลชน พยายามมุ่งไปที่ผลในอนาคต ไม่ใช่ผลจากอดีต 
   4) พยายามตีกรอบค าถามให้อยู่ในขอบเขตของประสบการณ์ทางด้านสื่อสารเท่านั้น 
สิ่งอื่น ๆ เช่น บุคลิกภาพ สถานการณ์ชีวิต ประสบการณ์ในอดีต มีความส าคัญน้อยกว่าสิ่งที่ผู้รับสาร 
ปัจจุบันมองเห็นว่าจะได้รับจากสื่อมวลชน (ในอนาคต)  
 กาญจนา แก้วเทพ (2553, หน้า 293) ได้อธิบายถึงทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อในแนวทาง
การศึกษาผู้รับสารที่พัฒนามาจากแนวทาง Uses and Gratifications โดยมุ่งศึกษาแรงจูงใจ 
(Motivation) ของบุคคลในการเลือกใช้สื่อ ว่ามาจากการคาดการณ์เอาไว้ก่อนล่วงหน้าแล้วว่า สื่อแต่
ละประเภทจะให้รางวัล หรือผลทางบวกแก่ผู้รับสารในลักษณะใดบ้าง เช่น ดูข่าวก็ได้รางวัลเป็นข้อมูล 
ดูภาพยนตร์ ดูละครก็ได้รางวัลเป็นความสนุกสนานบันเทิง เป็นต้น รางวัลที่เกิดตามมาจากการใช้สื่อ 
หรือเปิดรับสื่อนั้น จะมีลักษณะเป็นผลทางจิตใจที่ท าให้บุคคลก าหนดคุณค่า (Value) หรือความชอบ
ส่วนตัวแก่รางวัลแบบต่าง ๆ เช่น บางคนอาจถือว่า ผลที่เกิดขึ้นทางใจแบบความเพลิดเพลิน ส าคัญ
กว่าข่าวสาร ดังนั้นเมื่อซื้อหนังสือพิมพ์มา จึงเปิดอ่านหน้าละครก่อนหน้าข่าวสาร เป็นต้น ผลลัพธ์ที่
เป็นรางวัลทางใจนี้ เรียกว่า "ความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อ" 
 รางวัลทางใจนั้นอาจเกิดมาจากวิธีการใช้สื่อหลาย ๆ ลักษณะ เช่น ผู้รับสารที่ตอบว่า "ถ้ามี
เวลาว่าง" จะเลือกเปิดโทรทัศน์เป็นอันดับแรก หรืออาจจะเลือกใช้เฉพาะสื่อบางประเภทจนมี
ความชอบเฉพาะรายการเท่านั้น และความพึงพอใจนี้จะกลายมาเป็นพ้ืนฐานความรู้ส าหรับการ
คาดการณ์ท่ีจะเลือกสื่อต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต ความรู้ดังกล่าวก็จะถูกเก็บเอาไว้เป็นฐานข้อมูล ช่วยให้
ผู้รับสารตัดสินใจเลือกเปิดรับสื่อใหม่อยู่ตลอดเวลา 
 Palmgreen & Rayburn (1985) ได้น าแนวคิดข้างต้นนี้ มาแสดงเป็นแบบจ าลอง 
เพ่ือให้ดูง่ายขึ้น ตามแผนภาพ ด้านล่าง 
 
 
 
 

 



21 

ภาพที ่2.1: แผนภาพแบบจ าลองการใช้สื่อของผู้รับสาร 
 

 
 
 Palmgreen & Rayburn (1985) อธิบายแผนภาพข้างต้นนี้ว่า เรื่องการใช้สื่อของผู้รับสาร 
(X) เกิดมาจากการท างานผสมผสานระหว่าง การรับรู้ว่าตัวเขาจะได้รับประโยชน์อะไรบ้างจากสื่อ 
และความชื่นชอบเป็นส่วนตัว (Value) ที่บุคคลนั้นมีต่อประโยชน์ที่คาดเอาไว้ว่าจะเกิดขึ้น 
เพราะฉะนั้น จึงไม่ค่อยส าคัญว่ารายการนั้น ต้องเป็นสาระและมีประโยชน์จริงหรือไม่ เพราะหากผู้รับ
สารไม่รับรู้ถึงคุณค่าดังกล่าว สาระที่แท้จริงนั้นก็จะไร้ค่า หรือไม่จ าเป็นว่าดาราหรือนักแสดงที่
ประชาชนชื่นชอบ (ให้คุณค่า) จะต้องมีความสามารถในการแสดง เนื่องจากประชาชนไม่ได้คาดหวังสิ่ง
นี้ จากดาราหรือนักแสดง (ประชาชนอาจจะคาดหวังอุปนิสัยดีหรือเป็นลูกกตัญญูจากดารามากกว่า) 
 และในแบบจ าลองนี้ Palmgreen & Rayburn (1985) ได้แยกแยะระหว่าง “ความคาดหวัง
ว่าจะได้รับความพอใจ (การแสวงหาความพึงพอใจ-Gratifications Sought-GS) และความพึงพอใจที่
ได้รับจริง” (Gratification Obtained-GO) และยังมีตัวแปรเรื่อง “ความพอใจที่เพ่ิมขึ้น” หลังจากท่ี
ได้ใช้สื่อมาเป็นเวลานานพอสมควร (ใช้ทีไรไม่เคยผิดหวัง) ในกรณีท่ี GO มีค่ามากกว่า GS กล่าวคือ 
ความพอใจที่เกิดข้ึนจริงดีกว่าที่คาดหวังเอาไว้ ก็จะมีผลท าให้ผู้รับสารมีความพอใจสื่อในระดับสูงมาก 
อัตราความชื่นชมและความสนอกสนใจก็จะเพ่ิมไปด้วย ในท านองเดียวกัน หากเป็นกรณีที่ GS มีค่า
มากกว่า GO ผลที่เกิดขึ้นก็จะกลับกัน และปรากฏออกมาเป็นการที่ Rating ตกลง หรืออัตราการ ขาย
สื่อลดลงหรือการหมุนไปดูช่องอ่ืน ๆ แทนในกรณีของโทรทัศน์” 
 ทั้งนี้ McCombs & Becker (1979) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลจะใช้สื่อเพ่ือตอบสนองความ
คาดหวัง ดังต่อไปนี้ 

ความเชื่อ 

การประเมินผล
สื่อในอดีต 

การใช้
สื่อ 

การรับรู้ความ
พอใจที่ได้รับ 

(GO) 

X  
 ผู้รับสาร 

 

การแสวงหา
ความพอใจ 
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   1) รู้เหตุการณ์ (Surveillance) ผ่านการสังเกตการณ์ และติดตามความเคลื่อนไหว
ต่าง ๆ จากสื่อมวลชน เพ่ือให้รู้ทันต่อเหตุการณ์ให้ทันสมัย และรู้ว่าอะไรมีความส าคัญพอที่จะเรียนรู้ 
   2) ช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวัน การเปิดรับสื่อมวลชนท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นต่อสภาวะหรือเหตุการณ์
ต่าง ๆ รอบ ๆ ตัว 
   3) เพ่ือพูดคุยหรือสนทนา (Discussions) โดยการเปิดรับสื่อมวลชน ท าให้บุคคลมี
ข้อมูลที่น าไปใช้ในการพูดคุยสนทนากับผู้อ่ืนเพ่ือเข้ากลุ่มหรือเข้าสังคม 
   4) การมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
รอบ ๆ ตัว 
   5) เสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว 
(Reinforcement)  
   6) ความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน และผ่อน
คลายอารมณ์ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory)  
 วัชระ ครุฑศิริ (2560) วิจัยเรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และความ
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อส านักข่าวออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 21-25 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนน้อยกว่าและเท่ากับ 10,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคาดหวังก่อนการเปิดรับส านักข่าวออนไลน์ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
เปิดรับส านักข่าวออนไลน์ 2 ส านัก เปิดรับส านักข่าวออนไลน์ The Matter มากที่สุด เปิดรับเนื้อหา
ข่าวสารจากส านักข่าวออนไลน์ประเภทข่าวการเมือง เปิดรับข่าวสารจากส านักข่าวออนไลน์ 7 วันต่อ
สัปดาห์ เปิดรับข่าวสารจากส านักข่าวออนไลน์แต่ละครั้ง 60 นาที เปิดรับข่าวสารจากส านักข่าว
ออนไลน์ 06.01 P.M. – 09.00 P.M. และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นต่อส านักข่าวออนไลน์
ในระดับมาก 2) ความคาดหวังโดยรวมในการเปิดรับข่าวสารส านักข่าวออนไลน์ของผู้อ่านข่าวสารไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับส านักข่าวออนไลน์ 3) พฤติกรรมการการเปิดรับส านักข่าว
ออนไลน์ของผู้อ่านข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นต่อส านักข่าวออนไลน์ และ 4) ความเชื่อมั่น
ต่อส านักข่าวออนไลน์ของผู้อ่านข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการเปิดรับส านักข่าวออนไลน์ 
 ขณะที่ ลี่ หงหลิน (2561) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ ความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของชาวไทยเชื้อสายจีนในกรุงเทพมหานครที่มีต่อจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ชาวไทยเชื้อสายจีนในกรุงเทพมหานครเห็นด้วย และมีความพึงพอใจมาก และมี
ความคาดหวังมากในด้านจรรยาบรรณการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนไทย 
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  จากที่กล่าวมาข้างต้นทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory) เป็น
ทฤษฎีที่มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการเลือกใช้สื่อของผู้รับสารที่เป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนอย่างมีเหตุมีผลและ
มีเป้าหมาย ผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อ เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจในการเปิดรับ ผู้วิจัยจึงน า
ทฤษฎีดังกล่าวมาใช้เพ่ือการตั้งสมมติฐาน คือ ความคาดหวังจากสื่อต่อการเลือกประเด็นข่าวของ
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ และทัศนคติของผู้ชมที่มีต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
 
2.2 สมมติฐานการวิจัย 
 การเลือกประเด็นข่าวมีผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ของ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษา “การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ซึ่งน าไปเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ อีกท้ังยังแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปร
ดังต่อไปนี้ 
 
ภาพที่ 2.2: แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
            ตวัแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
        (Independent Variable)                                      (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการเลือกประเด็นข่าว 
 
- ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ 
- ประเด็นที่สาธารณชนให้
ความส าคัญ 
- ประเด็นระดับนโยบาย  

ความคาดหวังจากสื่อ 
 
- รู้เหตุการณ์  
- ช่วยตัดสินใจ  
- พูดคุยหรือสนทนา  
- การมีส่วนร่วม  
- เสริมความคิดเห็น หรือการ
สนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไป
แล้ว 
     - ความบันเทิง  

 



 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย  
 3.1.1 พิจารณาจากลักษณะข้อมูล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
การใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 3.1.2 พิจารณาจากระดับการศึกษาของตัวแปร เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Research) เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจตัวแปร เพื่อน าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ของตัว
แปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of Relationship 
between Variables) 
 
3.2 กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มเจเนอเรชัน Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่สามารถ
ระบุขอบเขตของจ านวนประชากรได้อย่างครบถ้วน (Infinite Population) 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   1) เงื่อนไขในการค านวณ Sample size เป็นเงื่อนไขท่ีนิยมใช้โดยทั่วไปในโปรแกรม 
G*Power คือ (Cohen, 1998) เพ่ือก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
     ผลลัพธ์จากโปรแกรม G* Power 
     Input  Effect Size f2   = 0.15 

     α err prob      = 0.05 
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       Power (1-β err prob)    = 0.95 
       Number of Predictors   = 3 
       Output Total Sample size = 119 
   เงื่อนไขในการค านวณ Sample size เป็นเงื่อนไขที่นิยมใช้โดยทั่วไปในโปรแกรม 
G*Power คือ ขนาดของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power (1-β err 
prob) = 0.95] จ านวนของตัวแปรอิสระหรือจ านวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of 
Predictors) เท่ากับ 3 สามารถค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า (n) ตามเงื่อนไขข้างต้นเท่ากับ 
119 แต่เนื่องจากจ านวนตัวอย่างยิ่งมากยิ่งท าให้ค่าท่ีค านวณได้มีความคงเส้นคงวา (Hair, Hult, 
Ringle & Sarstedt, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ขนาดตัวอย่างตามที่เก็บได้จริงคือ 230 คน  
   2) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบออก 
เป็น 2 Clusters คือ ช่วง 1-31 มกราคม พ.ศ. 2567 และ 1-29 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 ผู้วิจัยเชื่อว่า 
ปัจจัยด้านประชากรในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ได้ในช่วง 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2567 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจ านวนครบ 
230 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี แนวคิดท่ี
เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ซึ่งค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale แบ่งออกเป็น 1) ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ 2) ประเด็น
ที่สาธารณชนให้ความส าคัญ และ 3) ประเด็นระดับนโยบาย โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับความคิดเห็น 
ดังนี้ 
     5 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยมากที่สุด 
     4 คะแนน การแปลผล  เห็นด้วยมาก 
     3 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยปานกลาง 
     2 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อย 
     1 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ซึ่งค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale แบ่งออกเป็น 1) รู้เหตุการณ์ 2) ช่วยตัดสินใจ  
3) พูดคุยหรือสนทนา 4) การมีส่วนร่วม 5) เสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจ และ  
6) ความบันเทิง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับความเชื่อมั่น ดังนี้  
     5 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยมากที่สุด 
     4 คะแนน การแปลผล  เห็นด้วยมาก 
     3 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยปานกลาง 
     2 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อย 
     1 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะ
ท าการวิจัยเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.4.2 สร้างแบบสอบถามและท าการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.4.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้น รวบรวมข้อมูล 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนในแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
   +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
   -1  หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
 น าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามสูตร  
(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสตร์, 2547, หน้า 145-146) 

 

   IOC = 
∑  
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    แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
   N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้  
   ค่า IOC > 0.5 หมายความว่า ค าถามนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   ค่า IOC < 0.5 หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามชุดนี้ มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ได้ เท่ากับ 0.77 
 3.4.4 น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยการทดสอบกลุ่มคนวัยรุ่นที่มีช่วงอายุใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
(Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ได้ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม มีรายละเอียด 
ดังนี้  
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม พบว่า ข้อค าถามมีค่าความเชื่อมั่น
สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้มีค่า
มากกว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม สามารถแสดงได้ดังตาราง
ที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะห์ค่าความความเชื่อม่ันของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย 

 

ตัวแปร 
ข้อมูล Tryout (n = 30) ข้อมูลที่เก็บจริง (n = 230) 

จ านวนข้อ Alpha จ านวนข้อ Alpha 

1. ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ  5 0.898 5 0.883 
2. ประเด็นที่สาธารณชนให้
ความส าคัญ  

5 0.937 5 0.901 

3. ประเด็นระดับนโยบาย 5 0.891 5 0.834 

4. รู้เหตุการณ ์ 5 0.895 5 0.923 

5. ช่วยตัดสินใจ 5 0.964 5 0.941 
6. พูดคุยหรือสนทนา  5 0.978 5 0.923 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร ข้อมูล Tryout (n = 30) ข้อมูลที่เก็บจริง (n = 230) 

จ านวนข้อ Alpha จ านวนข้อ Alpha 
7. การมีส่วนร่วม  5 0.938 5 0.870 

8. เสริมความคิดเห็น หรือการ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

5 0.977 5 0.926 

9. ความบันเทิง  5 0.930 5 0.935 

รวมค่าเฉลี่ย 45 0.94 45 0.90 
 
 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย จากการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มเจเนอเรชัน Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.94 หลังจาก
นั้น น าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 230 คน จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha มีเท่ากับ 0.90 ดังนั้น แบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้ใน การศึกษาครั้งนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ซึ่งยอมรับได้ 
 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก าหนดแหล่งข้อมูล คือ แหล่งปฐมภูมิ โดย
ผู้วิจัยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google ที่เรียกว่า Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์
ขึ้นมา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้ชม
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ และกลุ่มผู้ติดตามของผู้สื่อข่าวของรายการ เช่น เพจเฟซบุ๊ก เรื่องเล่าเช้านี้ เพจ
เฟซบุ๊ก สรยุทธ สุทัศนะจินดา กรรมกรข่าว เพจเฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม ของผู้สื่อข่าว วัชรา ตาค า 
เป็นต้น เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วนตามจ านวน ก็ด าเนินการตรวจสอบ
แบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับมา เพ่ือตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน าผลที่ได้
ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป 
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือหา
ค่าต่าง ๆ ดังนี้ 
 6.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าความถี่และร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 6.2 วิเคราะห์การเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ และ ความคาดหวังต่อ
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือค านวณหา

ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายด้านและโดยรวม จากนั้นน าค่าเฉลี่ยที่ได้มา
แปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวคิดของ วัฒนา สุนทรธัย (2551) 
โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับใช้ ดังนี้ 
     คะแนนเฉลี่ย  ระดับ 
     4.51-5.00 มากที่สุด 
     3.51-4.50 มาก 
     2.51-3.50 ปานกลาง 
     1.51-2.50 น้อย 
     1.00-1.50 น้อยที่สุด 
 6.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยมีระดับน้ าหนักความสัมพันธ์ (r) ตามค าแนะน าของ Cohen, 1988 ดังนี้  
   ความสัมพันธ์น้อย  r = .10 - .29 
   ความสัมพันธ์ปานกลาง r = .30 - .49 
   ความสัมพันธ์มาก r = .50 - 1.0 
 

 



 

บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงการเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการ
เรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 230 คน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายและทดสอบค าถามการวิจัยโดยมีการน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
 4.3 ความคาดหวังจากสื่อ 
 4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เสนอผลการวิจัยโดยแจกแจงเป็นค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 96 41.7 
หญิง 134 58.3 

รวม 230 100.0 

 
 ตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.3 และเป็นเพศชาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

27-31 ปี 104 45.2 
32-36 ปี 64 27.8 

37-41 ปี 56 24.3 

42-44 ปี 6 2.6 
รวม 230 100.0 

 
 ตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 27-31 ปี จ านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.2 อันดับสอง อายุระหว่าง 32-36 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 อันดับสาม 
อายุระหว่าง 37-41 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และอันดับสุดท้าย อายุระหว่าง 42-44 ปี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 64 27.8 

ปริญญาตรี 140 60.9 

ปริญญาโท 26 11.3 
รวม 230 100.0 

 
 ตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 140 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 60.9 อันดับสอง ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 อันดับ
สุดท้าย ปริญญาโท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
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ตารางที่ 4.4: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ 29 12.6 
พนักงานบริษัท 141 61.3 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 5.7 

ธุรกิจส่วนตัว 47 20.4 
รวม 230 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 141 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61.3 อันดับสอง อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 อันดับสาม 
อาชีพรับราชการ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และอันดับสุดท้าย อาชีพรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 24 10.4 

10,001 – 20,000 บาท 73 31.7 

20,001 – 30,000 บาท 70 30.4 
30,001 บาทขึ้นไป 63 27.4 

รวม 230 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 อันดับสอง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 อันดับสาม 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และ
อันดับสุดท้าย ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเลือกประเด็นข่าว 
 กระบวนการเลือกประเด็นข่าว ประกอบด้วย ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ ประเด็นที่

สาธารณชนให้ความส าคัญ และประเด็นระดับนโยบาย เสนอผลวิจัยโดยแจกแจงเป็น ค่าเฉลี่ย ( ̅) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.6: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการเลือกประเด็นข่าว 
โดยภาพรวม 

 
กระบวนการเลือกประเด็นข่าว  ̅ S.D. ระดับ 

ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ 4.45 0.628 มาก 
ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ 4.59 0.544 มากที่สุด 

ประเด็นระดับนโยบาย 4.33 0.585 มาก 

รวม 4.46 0.524 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กระบวนการเลือกประเด็นข่าว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 4.46, S.D. = 0.524) โดยกระบวนการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ประเด็นที่สาธารณชนให้

ความส าคัญ ( ̅ = 4.59, S.D. = 0.544) อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับสอง ประเด็นที่สื่อมวลชน

น าเสนอ ( ̅ = 4.45, S.D. = 0.628) อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย ประเด็นระดับนโยบาย  

( ̅ = 4.33, S.D. = 0.585) อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการเลือกประเด็นข่าวรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ด้านประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ 
 

ประเด็นที่ 
สื่อมวลชนน าเสนอ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือก
ประเด็นที่โดดเด่นในแต่ละวัน 

132 
(57.4) 

75 
(32.6) 

18 
(7.8) 

5 
(2.2) 

- 230 
(100.0) 

4.45 0.733 มาก 

รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือก
ประเด็นที่ตอบสนองความสนใจของกลุ่มผู้ชม 

127 
(55.2) 

69 
(30.0) 

28 
(12.2) 

3 
(1.3) 

3 
(1.3) 

230 
(100.0) 

4.37 0.845 มาก 

รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือก
ประเด็นตามความต้องการของกลุ่มผู้ชม 

122 
(53.0) 

71 
(30.9) 

31 
(13.5) 

4 
(1.7) 

2 
(0.9) 

230 
(100.0) 

4.33 0.839 มาก 

รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือก
ประเด็นที่ส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชน 

145 
(63.0) 

64 
(27.8) 

18 
(7.8) 

3 
(1.3) 

- 230 
(100.0) 

4.53 0.697 มาก
ที่สุด 

รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือก
ประเด็นที่สะท้อนปัญหาของสังคม 

154 
(67.0) 

56 
(24.3) 

18 
(7.8) 

2 
(9) 

- 230 
(100.0) 

4.57 0.675 มาก
ที่สุด 

   รวม    4.45 0.628 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ด้านประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

( ̅ = 4.45, S.D. = 0.628 ) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่สะท้อนปัญหาของสังคม ( ̅ = 4.57, 
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S.D. = 0.675) อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับสอง รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่ส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชน ( ̅ = 4.53, S.D. = 0.697) 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับสาม รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่โดดเด่นในแต่ละวัน ( ̅ = 4.45, S.D. = 0.733) อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ 

รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่ตอบสนองความสนใจของกลุ่มผู้ชม ( ̅ = 4.37, S.D. = 0.845) อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย รับชม

รายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นตามความต้องการของกลุ่มผู้ชม ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.839) อยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการเลือกประเด็นข่าวรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ด้านประเด็นที่สาธารณชนให้
ความส าคัญ 

 

ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้เลือกประเด็นที่ส่งผลต่อ
การด าเนินชีวิตของประชาชน 

144 
(62.6) 

69 
(30.0) 

16 
(7.0) 

1 
(0.4) 

- 230 
(100.0) 

4.55 0.644 มาก
ที่สุด 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้เลือกประเด็นที่ส่งผลต่อ
ความเดือดร้อนของประชาชน 

156 
(67.8) 

57 
(24.8) 

15 
(6.5) 

2 
(0.9) 

- 
 

230 
(100.0) 

4.60 0.652 มาก
ที่สุด 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้เลือกประเด็นเพื่อเป็น
การเตือนภัยในสังคม 

160 
(69.6) 

56 
(24.3) 

13 
(5.7) 

1 
(0.4) 

- 
 

230 
(100.0) 

4.63 0.611 มาก
ที่สุด 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการเลือกประเด็นข่าวรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ประเด็นที่สาธารณชนให้
ความส าคัญ  

 

ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้เลือกประเด็น 
เพ่ือเป็นอุทาหรณ์ 

152 
(66.1) 

59 
(25.7) 

18 
(7.8) 

1 
(0.4) 

- 230 
(100.0) 

4.57 0.655 มากที่สุด 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้เลือกประเด็น 
ที่มีความส าคัญต่อประชาชน 

158 
(68.7) 

58 
(25.2) 

12 
(5.2) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.61 0.649 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.544 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ด้านประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅ = 4.59, S.D. = 0.544) พิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จากเลือกประเด็นเพ่ือเป็นการเตือนภัยในสังคม ( ̅ = 4.63, 

S.D. = 0.611) อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับสอง รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จากการเลือกประเด็นที่มีความส าคัญต่อประชาชน ( ̅ = 4.61, S.D. = 0.649) อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด อันดับสาม รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จากการเลือกประเด็นที่ส่งผลต่อความเดือดร้อนของประชาชน ( ̅ = 4.60, S.D. = 0.652) อยู่ในระดับ

มากที่สุด อันดับสี่ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นเพ่ือเป็นอุทาหรณ์ ( ̅ = 4.57, S.D. = 0.655) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และอันดับสุดท้าย  

รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน ( ̅= 4.55, S.D. = 0.644) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกระบวนการเลือกประเด็นข่าวรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ด้านประเด็นระดับนโยบาย 
 

ประเด็นระดับนโยบาย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้น าเสนอประเด็นที่เป็น
นโยบายเพื่อให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ 

131 
(57.0) 

83 
(36.1) 

16 
(7.0) 

- -  230 
(100.0) 

4.50 0.625 มาก 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้น าเสนอประเด็นที่รัฐบาล
หรือหน่วยงานภาครัฐได้ผ่านกระบวนการ
ตัดสินใจเพ่ือน าไปใช้ปฏิบัติต่อไปแก่ประชาชน 

107 
(46.5) 

95 
(41.3) 

27 
(11.7) 

1 
(0.4) 

- 230 
(100.0) 

4.34 0.698 มาก 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้น าเสนอประเด็นที่เป็น
กระบอก เสียงให้แก่ประชาชน 

135 
(58.7) 

69 
(30.0) 

24 
(10.4) 

2 
(0.9) 

- 230 
(100.0) 

4.47 0.715 มาก 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้น าเสนอประเด็นการ
ตรวจสอบการทุจริตคอรัปชั่น 

100 
(43.5) 

82 
(35.7) 

45 
(19.6) 

3 
(1.3) 

- 
  

230 
(100.0) 

4.21 0.800 มาก 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้น าเสนอประเด็นจากผู้มี
อ านาจ หรือนักการเมือง เพ่ือน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของรัฐบาล 

94 
(40.9) 

83 
(36.1) 

43 
(18.7) 

7 
(3.0) 

3 
(1.3) 

230 
(100.0) 

4.12 0.907 มาก 

รวม 4.32 0.585 มาก 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า กระบวนการเลือกประเด็นข่าวรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ด้านประเด็นระดับนโยบาย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.32,  
S.D. = 0.585) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จากการน าเสนอประเด็นที่เป็นนโยบายเพื่อให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ 

( ̅ = 4.50, S.D. = 0.625) อยู่ในระดับมาก อันดับสอง รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จากการน าเสนอประเด็นที่เป็นกระบอกเสียงให้แก่ประชาชน ( ̅ = 4.47, 
S.D. = 0.715 ) อยู่ในระดับมาก อันดับสาม รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการน าเสนอประเด็นที่รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐได้ผ่านกระบวนการตัดสินใจเพ่ือ

น าไปใช้ปฏิบัติต่อไปแก่ประชาชน ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.698) อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จากการน าเสนอประเด็นการตรวจสอบการ

ทุจริตคอรัปชั่น ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.800) อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการน าเสนอประเด็นจากผู้มีอ านาจ หรือ

นักการเมือง เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของรัฐบาล ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.907) อยู่ในระดับมาก 
 
4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังจากสื่อ 
 ความคาดหวังจากสื่อ ประกอบด้วย เพื่อรู้เหตุการณ์ เพื่อช่วยตัดสินใจ เพ่ือพูดคุยหรือสนทนา เพื่อการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมความคิดเห็น หรือการ

สนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว และเพ่ือความบันเทิง เสนอผลวิจัยโดยแจกแจงเป็น ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.10: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ โดยภาพรวม 
 

ความคาดหวังจากสื่อ  ̅ S.D. ระดับ 
เพ่ือรู้เหตุการณ์ 4.56 0.605 มากที่สุด 

เพ่ือช่วยตัดสินใจ 4.27 0.737 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ โดยภาพรวม 
 

ความคาดหวังจากสื่อ  ̅ S.D. ระดับ 

เพ่ือพูดคุยหรือสนทนา 4.34 0.725 มาก 

เพ่ือการมีส่วนร่วม 4.26 0.673 มาก 
เพ่ือเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว 4.11 0.757 มาก 

เพ่ือความบันเทิง 4.30 0.782 มาก 
รวม 4.31 0.608 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความคาดหวังจากสื่อภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.608) โดยกระบวนการที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เพื่อรู้

เหตุการณ์ ( ̅ = 4.56, S.D. = 0.605) อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับสอง เพ่ือพูดคุยหรือสนทนา ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.725) อยู่ในระดับมาก อันดับสาม เพื่อความ

บันเทิง ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.782) อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ เพื่อช่วยตัดสินใจ ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.737) อยู่ในระดับมาก และ อันดับห้า เพ่ือการมีส่วนร่วม  

( ̅ = 4.26, S.D. = 0.673) อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย เพื่อเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว ( ̅ = 4.11, S.D. = 
0.757) อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.11: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ เพื่อรู้เหตุการณ์ 
 

เพ่ือรู้เหตุการณ์ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ท าให้
สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ใน
สังคมได้ 

164 
(71.3) 

52 
(22.6) 

13 
(5.7) 

1 
(0.4) 

- 230 
(100.0) 

4.65 0.607 มากที่สุด 

หวังว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทันท่วงที 
จากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

156 
(67.8) 

54 
(23.5) 

17 
(7.4) 

3 
(1.3) 

- 230 
(100.0) 

4.58 0.687 มากที่สุด 

หวังว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสารเชิงลึกจาก
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

148 
(64.3) 

61 
(26.5) 

18 
(7.8) 

3 
(1.3) 

- 230 
(100.0) 

4.54 0.697 มากที่สุด 
 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้  
จะท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุม 
ในทุก ๆ สถานการณ์ 

152 
(66.1) 

58 
(25.2) 

17 
(7.4) 

3 
(1.3) 

- 230 
(100.0) 

4.56 0.689 มากที่สุด 

หวังว่าจะน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการ
เรื่องเล่าเช้านี้ มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

141 
(61.3) 

63 
(27.4) 

21 
(9.1) 

4 
(1.7) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.47 0.769 มาก 

   รวม    4.56 0.605 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อรู้เหตุการณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.56, S.D. = 0.605) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่า การรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ท าให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในสังคมได้ ( ̅ = 4.65, S.D. = 0.607) อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด อันดับสอง มีความคาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทันท่วงที จากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ( ̅ = 4.58 , S.D. = 0.687) อยู่ในระดับมากที่สุด 

อันดับสาม มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุมในทุก ๆ สถานการณ์ ( ̅ = 4.56, S.D. = 0.689) อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด อันดับสี่ มีความคาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสารเชิงลึกจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ( ̅= 4.54, S.D. = 0.697) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และอันดับ

สุดท้าย มีความคาดหวังว่าจะน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มาปรับใช้ในชีวิตประจ า วันเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ( ̅ = 4.47,  
S.D. = 0.769) อยู่ในระดับมาก  
 

ตารางที่ 4.12: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ เพื่อช่วยตัดสินใจ 
 

เพ่ือช่วยตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
รอ้ยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะเป็น
ประโยชน์ทางข้อมูลเพื่อประกอบ การตัดสินใจได้ 

111 
(48.3) 

78 
(33.9) 

31 
(13.5) 

7 
(3.0) 

3 
(1.3) 

230 
(100.0) 

4.25 0.894 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ เพ่ือช่วยตัดสินใจ 
 

เพ่ือช่วยตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสร้าง
ความเชื่อใจ และไว้วางใจจนน าไปสู่การตัดสินใจ
ในเหตุการณต์่าง ๆ ได้ 

138 
(60.0) 

69 
(30.0) 

17 
(7.4) 

5 
(2.2) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.47 0.763 มาก 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ สามารถ
ก าหนดขอบเขตของแต่ละทางเลือก เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจได้ 

132 
(57.4) 

68 
(29.6) 

25 
(10.9) 

4 
(1.7) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.42 0.787 มาก 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะช่วย
ตอบสนองการตัดสินใจได้ 

106 
(46.1) 

77 
(33.5) 

37 
(16.1) 

8 
(3.5) 

2 
(0.9) 

230 
(100.0) 

4.20 0.895 มาก 

การรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ เป็นปัจจัยหลัก
ท าให้สามารถตัดสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ 

124 
(53.9) 

76 
(33.0) 

23 
(10.0) 

6 
(2.6) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.37 0.803 มาก 

   รวม    4.34 0.725 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อช่วยตัดสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.725) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสร้างความเชื่อใจ และไว้วางใจจนน าไปสู่การตัดสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ ( ̅ = 4.47, 
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S.D. = 0.763) อยู่ในระดับมาก อันดับสอง มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ สามารถก าหนดขอบเขตของแต่ละทางเลือก เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจได้ ( ̅ = 4.42, S.D. = 0.787) อยู่ในระดับมาก อันดับสาม มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ เป็นปัจจัยหลักท าให้สามารถตัดสินใจใน

เหตุการณต์่าง ๆ ได้ ( ̅ = 4.37, S.D. = 0.803) อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะเป็นประโยชน์ทางข้อมูลเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจได้ ( ̅ = 4.25, S.D. = 0.894) อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะช่วยตอบสนองการ

ตัดสินใจได้ ( ̅ = 4.20, S.D. = 0.895) อยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ เพื่อพูดคุยหรือสนทนา 
 

เพ่ือพูดคุยหรือสนทนา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน 

ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

หวังว่าจะน าข้อมูลที่ได้จากการรับชมรายการเรื่อง
เล่าเช้านี้ ไปสนทนาเพ่ือการโน้มน้าวใจ 

117 
(50.9) 

83 
(36.1) 

25 
(10.9) 

5 
(2.2) 

- 230 
(100.0) 

4.36 0.761 มาก 
 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสามารถ
พูดคุยถึงประเด็นข่าวต่าง ๆ ในแต่ละวันได้ 

116 
(50.4) 

86 
(37.4) 

26 
(11.3) 

2 
(0.9) 

- 230 
(100.0) 

4.37 0.717 มาก 

มั่นใจว่าหากรับชมข้อมูลข่าวสารจากรายการเรื่อง
เล่าเช้านี้ จะสามารถน าไปให้ความรู้แก่คนอ่ืนต่อได้ 

98 
(42.6) 

86 
(37.4) 

39 
(17.0) 

7 
(3.0) 

- 230 
(100.0) 

4.20 0.826 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ เพ่ือพูดคุยหรือสนทนา 
 

เพ่ือพูดคุยหรือสนทนา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน 

ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

หวังว่าเมื่อรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ที่มีประเด็น
เกี่ยวกับกิจกรรมที่น่าสนใจจะสามารถชักชวน 
บุคคลอื่นให้ร่วมกิจกรรมด้วยได้เสมอ 

109 
(47.4) 

75 
(32.6) 

37 
(16.1) 

8 
(3.5) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.23 0.874 มาก 

หวังว่าจะสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจาก
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ ไปแนะน าให้กับบุคคลที่
ก าลังประสบปัญหา 

105 
(45.7) 

77 
(33.5) 

37 
(16.1) 

9 
(3.9) 

2 
(0.9) 

230 
(100.0) 

4.19 0.905 มาก 

    รวม   4.27 0.737 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อพูดคุยหรือสนทนา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.737) พิจารณารายข้อพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสามารถพูดคุยถึงประเด็นข่าวต่าง ๆ ในแต่ละวันได้ ( ̅ = 4.37, S.D. = 0.717) อยู่ใน

ระดับมาก อันดับสอง มีความคาดหวังว่าจะน าข้อมูลที่ได้จากการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ไปสนทนาเพ่ือการโน้มน้าวใจ ( ̅ = 4.36, S.D. = 0.761) อยู่ใน
ระดับมาก อันดับสาม มีความคาดหวังว่าเมื่อรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ที่มีประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่น่าสนใจ จะสามารถชักชวนบุคคลอ่ืนให้ร่วมกิจกรรมด้วย

ได้เสมอ ( ̅ = 4.23, S.D. = 0.874) อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ มั่นใจว่าหากรับชมข้อมูลข่าวสารจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสามารถน าไปให้ความรู้แก่คนอ่ืนต่อ
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ได้ ( ̅ = 4.20, S.D. = 0.826) อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย มีความคาดหวังว่าจะสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ไปแนะน า

ให้กับบุคคลที่ก าลังประสบปัญหา ( ̅ = 4.19, S.D. = 0.905) อยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.14: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ เพื่อการมีส่วนร่วม 
 

เพ่ือการมีส่วนร่วม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน 

ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้ท าให้รู้สึกมีอารมณ์ร่วมไปกับ
ประเด็นข่าวที่น าเสนอ 

110 
(47.8) 

83 
(36.1) 

31 
(13.5) 

5 
(2.2) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.29 0.812 มาก 

ข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอในรายการเรื่องเล่าเช้านี้  
เคยเกิดขึ้นจากประสบการณ์จริง 

81 
(35.2) 

77 
(33.5) 

46 
(20.0) 

23 
(10.0) 

3 
(1.3) 

230 
(100.0) 

3.91 1.033 มาก 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้
ระมัดระวังตัวในการใช้ชีวิตมากข้ึนจากข่าวเตือนภัย 

128 
(55.7) 

78 
(33.9) 

21 
(9.1) 

3 
(1.3) 

- 230 
(100.0) 

4.44 0.714 มาก 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะท าให้
ตระหนักถึงปัญหาส่วนรวม 

114 
(49.6) 

84 
(36.5) 

27 
(11.7) 

5 
(2.2) 

- 230 
(100.0) 

4.33 0.768 มาก 

หวังว่าจะสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
เมื่อได้รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

119 
(51.7) 

75 
(32.6) 

33 
(14.3) 

2 
(0.9) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.34 0.787 มาก 

    รวม   4.26 0.673 มาก 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.673) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่า การรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้ระมัดระวังตัวในการใช้ชีวิตมากขึ้นจากข่าวเตือนภัย ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.714) อยู่

ในระดับมาก อันดับสอง มีความคาดหวังว่า จะสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เมื่อได้รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.787) อยู่ใน

ระดับมาก อันดับสาม มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้ตระหนักถึงปัญหาส่วนรวม ( ̅= 4.33, S.D. = 0.768) อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ 

รายการเรื่องเล่าเช้านี้ ท าให้รู้สึกมีอารมณ์ร่วมไปกับประเด็นข่าวที่น าเสนอ ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.812) อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย ข้อมูลข่าวสารที่

น าเสนอในรายการเรื่องเล่าเช้านี้ เคยเกิดขึ้นจากประสบการณ์จริง ( ̅= 3.91, S.D. = 1.033) อยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.15: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ เพื่อเสริมความคิดเห็นหรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไป
แล้ว 

 

เพ่ือเสริมความคิดเห็นหรือการสนับสนุนการตัดสินใจ
ที่ได้กระท าไปแล้ว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจ  

89 
(38.7) 

91 
(39.6) 

43 
(18.7) 

6 
(2.6) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.13 0.838 มาก 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะท าให้รู้สึก
มั่นในสิ่งที่ได้กระท าลงไปแล้ว 

87 
(37.8) 

84 
(36.5) 

51 
(22.2) 

7 
(3.0) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.08 0.870 มาก 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ เพ่ือเสริมความคิดเห็นหรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้
กระท าไปแล้ว 

 

เพ่ือเสริมความคิดเห็นหรือการสนับสนุนการตัดสินใจ
ที่ได้กระท าไปแล้ว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะช่วยเสริม
ความคิดเห็นได้ 

94 
(40.9) 

92 
(40.0) 

38 
(16.5) 

6 
(2.6) 

- 230 
(100.0) 

4.19 0.803 มาก 
 

หวังว่ารายการเรื่องเล่าเช้านี้จะสามารถสะท้อนความ
เคลื่อนไหวของสังคม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้
กระท าลงไปแล้ว 

92 
(40.0) 

86 
(37.4) 

43 
(18.7) 

8 
(3.5) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.13 0.867 มาก 

หวังว่ารายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะน าเสนอข้อมูลที่
บุคคลอื่นแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกับตัว
ท่านเสมอ 

85 
(37.0) 

78 
(33.9) 

57 
(24.8) 

7 
(3.0) 

3 
(1.3) 

230 
(100.0) 

4.02 0.927 มาก 

    รวม   4.11 0.757 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 4.11, S.D. = 0.757) พิจารณารายข้อพบว่า มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะช่วยเสริมความคิดเห็นได้ ( ̅ = 4.19, S.D. = 0.803) อยู่
ในระดับมาก อันดับสองมีจ านวนเท่ากัน คือ มีความคาดหวังว่ารายการเรื่องเล่าเช้านี้จะสามารถสะท้อนความเคลื่อนไหวของสังคม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้
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กระท าลงไปแล้ว ( ̅ = 4.13, S.D. = 0.867) และมีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ( ̅= 4.13, S.D. = 0.838) อยู่

ในระดับมาก อันดับสาม มีความคาดหวังว่า การรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะท าให้รู้สึกม่ันในสิ่งที่ได้กระท าลงไปแล้ว ( ̅= 4.08, S.D. = 0.870) อยู่ในระดับมาก 

และอันดับสุดท้าย มีความคาดหวังว่ารายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะน าเสนอข้อมูลที่บุคคลอ่ืนแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกับตัวท่านเสมอ ( ̅= 4.02,  
S.D. = 0.927) อยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.16: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ เพื่อความบันเทิง 
 

เพ่ือความบันเทิง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

หวังว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
จะสร้างความสนุกสนาน และรู้สึกผ่อนคลาย 

125 
(54.3) 

70 
(30.4) 

27 
(11.7) 

7 
(3.0) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.35 0.837 มาก 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้คลาย
ความกลัว และวิตกกังวลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

124 
(53.9) 

74 
(32.2) 

22 
(9.6) 

9 
(3.9) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.35 0.842 มาก 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้
หลีกเลี่ยงจากปัญหาต่าง ๆ ในสภาวะตึงเครียด 

120 
(52.2) 

66 
(28.7) 

33 
(14.3) 

10 
(4.3) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.28 0.897 มาก 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้เพ่ิม
ความรู้ด้านศิลปะ และวัฒนธรรม 

122 
(53.0) 

61 
(26.5) 

33 
(14.3) 

14 
(6.1) 

- 230 
(100.0) 

4.27 0.922 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังจากสื่อ เพ่ือความบันเทิง 
 

เพ่ือความบันเทิง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
ร้อยละ  ̅ S.D. ระดับ จ านวน 

ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

หวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะสร้างแรง
บันดาลใจ กระตุ้นจินตนาการ และสร้างความคิด
สร้างสรรค ์

117 
(50.9) 

73 
(31.7) 

28 
(12.2) 

11 
(4.8) 

1 
(0.4) 

230 
(100.0) 

4.28 0.887 มาก 

    รวม   4.30 0.782 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อความบันเทิง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.782) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่คาดหวังจากสื่อ เพื่อความบันเทิงจ านวนเท่ากัน คือ มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้คลายความกลัว และวิตกกังวลต่อ

สถานการณต์่าง ๆ ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.842) และมีความคาดหวังว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสร้างความสนุกสนาน และรู้สึกผ่อนคลาย 

( ̅ = 4.35, S.D. = 0.837) อยู่ในระดับมาก อันดับสอง มีจ านวนเท่ากัน คือ มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้หลีกเลี่ยงจากปัญหาต่าง 

ๆ ในสภาวะตึงเครียด ( ̅= 4.28, S.D. = 0.897) และมีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นจินตนาการ และสร้าง

ความคิดสร้างสรรค์ ( ̅= 4.28, S.D. = 0.887) อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้เพ่ิมความรู้ด้าน

ศิลปะ และวัฒนธรรม ( ̅= 4.27, S.D. = 0.92) อยู่ในระดับมาก 
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4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 ความสัมพันธ์ (Correlation, r) ระหว่างตัวแปร x กับ y ใด ๆ (“x       y”) ถ้าก าหนดให้ x เป็นตัวแปรอิสระ และ y เป็นตัวแปรตามแล้ว ความสัมพันธ์
ดังกล่าวจะกลายเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Casual Relationship หรือ Regression) จาก x ไป y (“x       y”) (วัฒนา สุนทรธัย, 2567) 
 ตาม Conceptual Framework ของผู้วิจัย ก าหนดให้กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของผู้ชม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ และประเด็นระดับนโยบาย เป็นตัวแปรอิสระ และความคาดหวังต่อสื่อ 
เพ่ือรู้เหตุการณ์ เพ่ือช่วยตัดสินใจ เพ่ือพูดคุยหรือสนทนา เพ่ือการมีส่วนร่วม เพื่อการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว และเพ่ือ
ความบันเทิง เป็นตัวแปรตาม ดังตารางที่ 4.17 สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.17: การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการเลือกประเด็นข่าวกับความคาดหวังจากสื่อ 
 

ตัวแปร รู้เหตุการณ์ ช่วย
ตัดสินใจ 

พูดคุยหรือ
สนทนา 

การมีส่วน
ร่วม 

เสริมความคิดเห็นหรือการ
สนับสนุนการตัดสินใจที่ได้

กระท าไปแล้ว 

ความ
บันเทิง 

ความ
คาดหวังจาก

สื่อ 

กระบวนการเลือกประเด็นข่าว .760**  .713** .764** .673** .555** .663** .804** 
ประเด็นทีสื่อมวลชนน าเสนอ .674** .640** .715** .567** .437** .643** .717** 

ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ .764** .600** .673* .540** .406** .575** .690** 

ประเด็นระดับนโยบาย .606** .668** .658** .696** .644** .556** .748** 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2 tailed) 
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 ตัวแปร กระบวนการเลือกประเด็นข่าว และความคาดหวังจากสื่อ คือตัวแปรในภาพรวม  
ตัวแปรที่เหลือทั้งหมด คือ ตัวแปรในภาพย่อย 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า โดยภาพรวม กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่า
เช้านี้ มีผลต่อความคาดหวังจากสื่อของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก  
(r = .804**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อความคาดหวังจากสื่อของ
ผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .717**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อความคาดหวังจาก
สื่อของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .690**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 ประเด็นระดับนโยบายของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อความคาดหวังจากสื่อของผู้ชม 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .748**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง
ในภาพรวมและภาพย่อย 

 
ตารางที่ 4.18: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การเลือกประเด็นข่าวมีผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้
ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 
   1) เพ่ือศึกษาถึงการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
   2) เพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
   3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลต่อการเลือกประเด็นข่าวที่มีต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่อง
เล่าเช้านี้ ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ หากพิจารณาจากลักษณะข้อมูล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนุมาน และหากพิจารณาจากระดับการศึกษาของตัวแปร เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Research) เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจตัวแปร เพ่ือน าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ของตัว
แปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of Relationship 
between Variables) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster Sampling ผู้วิจัย
เก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้ในช่วง 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2567 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อ
ผู้ตอบมีจ านวนครบ 230 คน ซึ่งในบทนี้น าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
27-31 ปี รองลงมา อายุระหว่าง 32-36 ปี, อายุระหว่าง 37-41 ปี และอายุระหว่าง 42-44 ปี 
ตามล าดับ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท
ตามล าดับ อาชีพส่วนใหญ่ คือ พนักงานบริษัท, ธุรกิจส่วนตัว, รับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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ตามล าดับ โดยมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 
บาท ขึ้นไป และต่ ากว่า 10,000 บาท ตามล าดับ 
 5.1.2 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
 จากการศึกษากระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ประกอบด้วย 
ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ และประเด็นระดับนโยบาย พบว่า
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นตัวแปร พบว่า 2 ตัวแปรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากเลือกประเด็นเพ่ือเป็นการเตือนภัยในสังคม ซึ่งส่งผลต่อความคาดหวัง
จากสื่อ อันดับสอง คือ ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ โดยเฉพาะการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จาก
การเลือกประเด็นที่สะท้อนปัญหาของสังคมและอันดับสุดท้าย คือ ประเด็นระดับนโยบาย โดยเฉพาะ
รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการน าเสนอประเด็นที่เป็นนโยบายเพื่อให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ 
ส าหรับรายละเอียดภาพย่อยโดยการเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ด้านประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่สะท้อนปัญหาของสังคม อันดับ
สอง คือ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่ส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชน อันดับ
สาม คือ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่โดดเด่นในแต่ละวัน อันดับสี่ คือ รับชม
รายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่ตอบสนองความสนใจของกลุ่มผู้ชม และอันดับสุดท้าย 
คือ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นตามความต้องการของกลุ่มผู้ชม 
 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ด้านประเด็นที่สาธารณชนให้
ความส าคัญภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากเลือกประเด็นเพ่ือเป็นการเตือนภัยใน
สังคม อันดับสอง คือ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่มีความส าคัญต่อประชาชน 
อันดับสาม คือ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่ส่งผลต่อความเดือดร้อนของ
ประชาชน อันดับสี่ คือ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นเพื่อเป็นอุทาหรณ์ และ
อันดับสุดท้าย คือ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือกประเด็นที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชน 
 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ด้านประเด็นระดับนโยบาย ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการน าเสนอประเด็นที่เป็นนโยบายเพื่อให้ประชาชนได้ใช้
ประโยชน์ อันดับสอง คือ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จากการน าเสนอประเด็นที่เป็นกระบอกเสียง
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ให้แก่ประชาชน อันดับสาม คือ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการน าเสนอประเด็นที่รัฐบาลหรือ
หน่วยงานภาครัฐได้ผ่านกระบวนการตัดสินใจเพ่ือน าไปใช้ปฏิบัติต่อไปแก่ประชาชน อันดับสี่ คือ 
รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการน าเสนอประเด็นการตรวจสอบการทุจริตคอรัปชั่น และอันดับ
สุดท้าย คือ รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการน าเสนอประเด็นจากผู้มีอ านาจ หรือนักการเมือง เพ่ือ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของรัฐบาล  
 5.1.3 ความคาดหวังจากสื่อ 
 จากการศึกษาความคาดหวังจากสื่อในการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของผู้ชม Gen Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพื่อรู้เหตุการณ์ เพื่อช่วยตัดสินใจ เพ่ือพูดคุยหรือสนทนา เพื่อการ
มีส่วนร่วม เพื่อเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว และเพ่ือความ
บันเทิง พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อรู้เหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ท าให้
สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในสังคมได้ อันดับสอง คือ เพื่อพูดคุยหรือสนทนา โดยมีความ
คาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสามารถพูดคุยถึงประเด็นข่าวต่าง ๆ ในแต่ละวันได้ 
อันดับสาม คือ ความคาดหวังจากสื่อเพ่ือความบันเทิงสองด้าน โดยมีความคาดหวังว่าการรับชม
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้คลายความกลัว และวิตกกังวลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และมีความ
คาดหวังว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสร้างความสนุกสนาน และรู้สึกผ่อน
คลาย อันดับสี่ คือ เพื่อช่วยตัดสินใจ โดยมีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสร้าง
ความเชื่อใจ และไว้วางใจจนน าไปสู่การตัดสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ อันดับห้า คือ เพ่ือการมีส่วน
ร่วม โดยมีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้ระมัดระวังตัวในการใช้ชีวิตมาก
ขึ้นจากข่าวเตือนภัย และอันดับสุดท้าย คือ เพ่ือเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้
กระท าไปแล้ว โดยมีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะช่วยเสริมความคิดเห็นได้ 
ส าหรับรายละเอียดภาพย่อยโดยการเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
 ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อรู้เหตุการณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาโดย
เรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าการรับชม
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ ท าให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในสังคมได้ อันดับสอง คือ มีความ
คาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทันท่วงทีจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ อันดับสาม คือ มีความ
คาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุมในทุก ๆ 
สถานการณ์ อันดับสี่ คือ มีความคาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสารเชิงลึกจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
และอันดับสุดท้าย คือ มีความคาดหวังว่าจะน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มา
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
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 ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อช่วยตัดสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดย
เรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าการรับชม
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสร้างความเชื่อใจ และไว้วางใจจนน าไปสู่การตัดสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ 
อันดับสอง คือ มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ สามารถก าหนดขอบเขตของแต่ละ
ทางเลือก เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้ อันดับสาม คือ มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่า
เช้านี้ เป็นปัจจัยหลักท าให้สามารถตัดสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ อันดับสี่ คือ มีความคาดหวังว่าการ
รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะเป็นประโยชน์ทางข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจได้ และอันดับ
สุดท้าย คือ มีความคาดหวังว่า การรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะช่วยตอบสนองการตัดสินใจได้ 
 ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อพูดคุยหรือสนทนา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
โดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าการรับชม
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสามารถพูดคุยถึงประเด็นข่าวต่าง ๆ ในแต่ละวันได้ อันดับสอง คือ มีความ
คาดหวังว่าจะน าข้อมูลที่ได้จากการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ไปสนทนาเพ่ือการโน้มน้าวใจ อันดับ
สาม คือ มีความคาดหวังว่าเมื่อรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ที่มีประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่น่าสนใจ จะ
สามารถชักชวนบุคคลอ่ืนให้ร่วมกิจกรรมด้วยได้เสมอ อันดับสี่ คือ มั่นใจว่าหากรับชมข้อมูลข่าวสาร
จากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสามารถน าไปให้ความรู้แก่คนอ่ืนต่อได้ และอันดับสุดท้าย คือ มีความ
คาดหวังว่าจะสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ไปแนะน าให้กับบุคคลที่
ก าลังประสบปัญหา 
 ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดย
เรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าการรับชม
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้ระมัดระวังตัวในการใช้ชีวิตมากขึ้นจากข่าวเตือนภัย อันดับสอง คือ มี
ความคาดหวังว่าจะสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เมื่อได้รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ อันดับ
สาม คือ มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะท าให้ตระหนักถึงปัญหาส่วนรวม อันดับ
สี่ คือ รายการเรื่องเล่าเช้านี้ท าให้รู้สึกมีอารมณ์ร่วมไปกับประเด็นข่าวที่น าเสนอ และอันดับสุดท้าย 
คือ ข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอในรายการเรื่องเล่าเช้านี้ เคยเกิดขึ้นจากประสบการณ์จริง 
 ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไป
แล้ว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะช่วยเสริมความคิดเห็นได้ 
อันดับสองมีจ านวนเท่ากัน คือมีความคาดหวังว่ารายการเรื่องเล่าเช้านี้จะสามารถสะท้อนความ
เคลื่อนไหวของสังคม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าลงไปแล้ว และมีความคาดหวังว่าการ
รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ อันดับสาม มีความคาดหวังว่าการรับชม
รายการเรื่องเล่าเช้านี้จะท าให้รู้สึกม่ันในสิ่งที่ได้กระท าลงไปแล้ว และอันดับสุดท้าย มีความคาดหวังว่า
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รายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะน าเสนอข้อมูลที่บุคคลอ่ืนแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกับตัวท่าน
เสมอ 
 ความคาดหวังจากสื่อ เพื่อความบันเทิง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาโดย
เรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คาดหวังจากสื่อ เพื่อความบันเทิง
จ านวนเท่ากัน คือ มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้คลายความกลัว และ
วิตกกังวลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และมีความคาดหวังว่าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
จะสร้างความสนุกสนาน และรู้สึกผ่อนคลาย อันดับสอง มีจ านวนเท่ากัน คือ มีความคาดหวังว่าการ
รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้หลีกเลี่ยงจากปัญหาต่าง ๆ ในสภาวะตึงเครียด และ มีความ
คาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นจินตนาการ และสร้าง
ความคิดสร้างสรรค์ และอันดับสุดท้าย มีความคาดหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท าให้
เพ่ิมความรู้ด้านศิลปะ และวัฒนธรรม 
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   1) สมมติฐานการวิจัย 
   การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร น าเสนอผลการวิจัยโดยใช้สถิติโดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัว
แปรตาม ตัวแปรอิสระ คือ กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ซึ่งมี 3 ตัว 
ประกอบด้วย ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ และประเด็นระดับ
นโยบาย ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังจากสื่อ ได้แก่ เพ่ือรู้เหตุการณ์ เพ่ือช่วยตัดสินใจ เพ่ือพูดคุย
หรือสนทนา เพ่ือการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไป
แล้ว และเพ่ือความบันเทิง โดยเมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้มีผลต่อความคาดหวังจากสื่อของ
ผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยหากพิจารณาเป็น
รายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ด้านประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ
ของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อความคาดหวังจากสื่อของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ประเด็นที่สาธารณชนให้
ความส าคัญของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อความคาดหวังจากสื่อของผู้ชม Gen Y ในเขต
กรงุเทพมหานคร ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
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 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ประเด็นระดับนโยบายของรายการ
เรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อความคาดหวังจากสื่อของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก 
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
   2) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   การเลือกประเด็นข่าวมีผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ของ Gen Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ยอมรับสมมติฐาน  
 
5.2 อภิปรายผล 
 การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาผลการวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ พบว่า มีประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้
ดังนี้ 
 5.2.1 การเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกรับชม
รายการเรื่องเล่าเช้านี้จากประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ โดยเฉพาะการเลือกประเด็นเพื่อเป็น
การเตือนภัยในสังคม เพ่ือระมัดระวังตัวเองในการด าเนินชีวิต และน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปเตือนภัย
ผู้อื่น รวมทั้งน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen (1963) ที่ได้สรุป
กระบวนการก าหนดวาระข่าวสารว่าประเด็นใดจะถูกจัดขึ้นมาเป็นประเด็นส าคัญในการน าเสนอในแต่
ละวัน โดยส าหรับประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ (Public Agenda) นั้น หมายถึง ประเด็นที่
สังคมให้ความสนใจ หรือสร้างผลกระทบต่อผู้คนในสังคมได้ สื่อมวลชนก็จะเลือกหยิบประเด็นนั้น
ขึ้นมาเป็นวาระในการน าเสนอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชนน อาภาศรีรัตน์ (2560) เรื่อง การ
วิเคราะห์การคัดเลือกประเด็นข่าวของช่อง 7 สี ในยุคดิจิทัล พบว่า การคัดเลือกประเด็นข่าวเพ่ือ
น าเสนอในยุคดิจิทัล เพ่ิมความน่าสนใจด้วยการเพ่ิมประเด็นข่าวที่อ้างอิงมาจากกระแสของโลก
ออนไลน์ หรือประเด็นที่ประชาชนก าลังให้ความสนใจอยู่ในขณะนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรูญ 
ขจรกิตตินที (2560) เรื่อง กระบวนการการผลิตสกู๊ปข่าวของทีมข่าวเฉพาะกิจ ส านักข่าวไทยรัฐ
ออนไลน์ พบว่า การน าเสนอสกู๊ปข่าวของทีมเฉพาะกิจ ส านักข่าวไทยรัฐออนไลน์ มีการคัดเลือก
ประเด็นแบ่งเป็น 2 มิติ คือ คัดเลือกจากข่าวหรือที่เป็นกระแสในขณะนั้น และประเด็นที่คิดค้นขึ้นเอง 
หากเป็นประเด็นข่าวในกระแสนั้นจะมีการน าเสนอข้อมูลอย่างรวดเร็ว โดยไม่ทิ้งความลึก เพราะต้อง
ยึดหลักความน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี หมื่นเจริญ (2561) เรื่อง การเลือก
ประเด็นบทบาทหน้าที่และจริยธรรมของสื่อมวลชน ในยุคดิจิทัลประเภทรายการข่าวโทรทัศน์ พบว่า 
สื่อมวลชนต้องค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก และต้องให้ความส าคัญกับประเด็นที่
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เกิดข้ึนบนสื่อสังคมออนไลน์ เพราะในยุคดิจิทัลประชาชนสามารถใช้ช่องทางโซเชียลมีเดีย ในการจุด
กระแสให้เกิดข้ึนโดยไม่ได้จ ากัดแค่สื่อกระแสหลักอีกต่อไป 
 5.2.2 ความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ชม
ส่วนใหญ่ที่รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้มีความคาดหวังว่าจะได้รับรู้เหตุการณ์ ท าให้สามารถติดตาม
ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในสังคมได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ McCombs & Becker (1979) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า บุคคลจะใช้สื่อเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง โดยเพื่อรู้เหตุการณ์ (Surveillance) ผ่านการ
สังเกตการณ์ และติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ จากสื่อมวลชน เพ่ือให้รู้ทันต่อเหตุการณ์ และรู้ว่า
อะไรมีความส าคัญพอที่จะเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราพรรณ รัตนวงษ์ (2556) เรื่อง 
พฤติกรรมการเปิดรับ ความคาดหวัง ประโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของไทยรัฐ
ออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคาดหวังด้านความต้องการเพ่ือรู้เหตุการณ์ “เพ่ือประโยชน์เรียนรู้ว่า
อะไรเป็นสิ่งส าคัญที่ควรรู้” สอดคล้องกับงานวิจัยของ เศรณี นาวงศ์ (2564) เรื่อง ความคาดหวัง การ
เปิดรับ และความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรม
ประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID -19) พบว่า 
เพศหญิงส่วนใหญ่ อายุ 25 - 34 ปี มีความคาดหวังในด้านทันต่อเหตุการณ์ (Surveillance) เพ่ือให้
ทราบถึงข้อมูล ข่าวสาร ความคืบหน้า รวมถึงเหตุการณ์และสถานการณ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ
โรคฯ ทั้งในประเทศและพ้ืนที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน และมีความพึงพอใจในด้านทันต่อเหตุการณ์ 
(Surveillance) ในประเด็นท าให้ทราบถึงข้อมูล ข่าวสาร ความคืบหน้ารวมถึงเหตุการณ์และ
สถานการณ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคฯ ทั้งในประเทศและพ้ืนที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร เดชารัตน์ (2560) ที่ศึกษาด้านความคาดหวังประโยชน์ การเปิดรับ 
ทัศนคติที่มี ต่อข้อมูลข่าวสารบนแฟนเพจด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังประโยชน์
ด้านความต้องการรู้เหตุการณ์มากที่สุด เพราะปัจจุบันประชาชนมีความกังวลเรื่องปัญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพ  
 5.2.3 การเลือกประเด็นข่าวมีผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกประเด็นข่าวที่มีผลต่อความคาดหวังต่อรายการ
เรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมการเลือกประเด็นข่าวของรายการ
เรื่องเล่าเช้านี้มีผลต่อความคาดหวังของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องตามแนวคิด
ของ Cohen (1963) ที่ได้สรุปกระบวนการก าหนดวาระข่าวสารว่า ประเด็นใดจะถูกจัดข้ึนมาเป็น
ประเด็นส าคัญในการน าเสนอในแต่ละวัน มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ ประเด็นที่สื่อมวลชน
น าเสนอ (Media Agenda) ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ (Public Agenda) และ ประเด็น
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ระดับนโยบาย (Policy Agenda) ตรงตามสมมติฐานที่ทางผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ แสดงให้เห็นว่า ผู้ชม 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังจากการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้เพื่อรู้เหตุการณ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวัฒน์ เพ็งช่วย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการใช้
บริการ และ ความพึงพอใจจากการใช้บริการด้านข้อมูลข่าวสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคาดหวังว่าจะได้รับรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ และได้ติดตามความเคลื่อนไหวด้านต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนในสังคม และได้รับรู้สิ่งที่ส าคัญและไม่พลาดในสิ่งที่ควรจะรู้มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วัชระ ครุฑศิริ (2560) เรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และความเชื่อมั่นของ
ประชาชน ที่มีต่อส านักข่าวออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังก่อนการเปิดรับส านักข่าว
ออนไลน์ด้านการรู้ทันเหตุการณ์ ในประเด็นคาดหวังว่าจะได้ข้อมูลที่เป็นจริงและเจาะลึกเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ปัจจุบันมากท่ีสุด 
 สรุปได้ว่ากระบวนการเลือกประเด็นข่าว ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ประเด็นที่สื่อมวลชน
น าเสนอ ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ และประเด็นระดับนโยบาย มีผลต่อความคาดหวังต่อ
สื่อ ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ เพ่ือรู้เหตุการณ์ เพ่ือช่วยตัดสินใจ เพ่ือพูดคุยหรือสนทนา เพื่อการมีส่วนร่วม 
เพ่ือการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว และเพ่ือความบันเทิง 
ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 5.3.1 จากการศึกษาพบว่า การเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ในประเด็นที่
สาธารณชนให้ความส าคัญ โดยเฉพาะการเลือกประเด็นเพ่ือเป็นการเตือนภัยสังคม เพื่อระมัดระวัง
ตัวเองในการด าเนินชีวิต และน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปเตือนภัยผู้อ่ืน รวมทั้งน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นสิ่งที่ผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ ดังนั้น ผู้ก าหนดประเด็น
ข่าวควรให้ความส าคัญกับการเลือกประเด็นข่าวเพ่ือให้ตอบโจทย์ และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ชมมาก
ที่สุด และสามารถเป็นสื่อกลางในการเปลี่ยนแปลงสังคม เพราะผู้ชมสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
ไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการสนทนา อีกท้ัง ยังสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้
อีกด้วย 
 5.3.2 จากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังต่อสื่อของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านเพื่อรู้เหตุการณ์ ท าให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในสังคมได้ เป็นสิ่งที่ผู้ชม Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญในการเลือกรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ดังนั้นผู้ก าหนดประเด็น
ข่าวควรให้ความส าคัญกับความคาดหวังจากสื่อของผู้ชมให้ได้มากที่สุด เพ่ือน าไปต่อยอด และพัฒนา
ในการก าหนดประเด็นข่าวที่น าเสนอในแต่ละวัน เพ่ือให้ตอบโจทย์กลุ่มผู้ชม และพัฒนาศักยภาพของ
รายการ ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพต่อผู้ชมมากที่สุด 
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5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 5.4.1 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ชม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าให้ไม่สามารถทราบถึงความคิดเห็น และความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้
ของผู้ชม Gen Y ในจังหวัดอ่ืน ๆ ได้ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้
หลากหลาย และครอบคลุมทั่วประเทศไทยมากยิ่งขึ้น เพื่อจะได้ทราบถึงความคาดหวังต่อรายการ
เรื่องเล่าเช้านี้ ของผู้ชม Gen Y ได้ทั่วทั้งประเทศไทย เนื่องจากประชาชนในประเทศไทยสามารถ
รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ได้ทั้งผ่านทางสื่อโทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
 5.4.2 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ชม Gen Y เท่านั้น ไม่ท่ัวถึง
กลุ่มช่วงวัยอ่ืน ๆ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปจึงสามารถศึกษากลุ่มผู้ชมในช่วงวัยอ่ืน ๆ ได้ 
เนื่องจากรายการเรื่องเล่าเช้านี้มีกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายช่วงอายุ 
 5.4.3 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการใช้
รวบรวมข้อมูล ดังนั้นข้อมูลที่ได้รับอาจจะไม่ละเอียดมากพอ จึงควรศึกษาข้อมูลเชิงลึก โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดครบถ้วนมาก
ขึ้น เนื่องจากกลุ่มผู้ชม Gen Y เป็นช่วงวัยที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคม และมีจุดยืน 
ความคิดเห็นที่ชัดเจนเป็นตัวของตัวเอง 
 5.4.4 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการก าหนดประเด็นข่าวของรายการเรื่อง
เล่าเช้านี้เพียงรายการเดียวเท่านั้น ข้อมูลที่ได้อาจยังไม่ครอบคลุม จึงควรท าการศึกษาถึงการน าเสนอ
เนื้อหาข้อมูลข่าวสารประเด็นต่าง ๆ ในแต่ละวันของรายการข่าวในสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืน ๆ เพ่ือ
ศึกษาประเด็นที่ถูกหยิบยกมาน าเสนอ และรูปแบบการน าเสนอเนื้อหา เหมือนหรือแตกต่างกับ
รายการเรื่องเล่าเช้านี้อย่างไร 
 5.4.5 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงความคาดหวังของผู้ชมต่อรายการ
เรื่องเล่าเช้านี้เพียงรายการเดียวเท่านั้น ข้อมูลอาจจะไม่ครอบคลุมถึงภาพรวมความคาดหวังที่มีต่อ
รายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืน ๆ จึงควรศึกษาถึงภาพรวมของความคาดหวังที่มีต่อรายการ
ข่าว แต่ละสถานีโทรทัศน์ เนื่องจากแต่ละสถานีโทรทัศน์จะมีกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะแตกต่างกัน 
การศึกษาแบบนี้จะท าให้การศึกษาตรงประเด็นและตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
 5.4.6 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้า
นี้ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความ
คิดเห็น ความพึงพอใจ ทัศนคติรวมถึงการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการที่น าเสนอข้อมูลสาร 
เพ่ือให้ทราบว่าผู้ชมมีความคิดเห็นอย่างไร 
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 5.4.7 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงการเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความ
คาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา
ถึงแนวโน้มหรือทิศทางในอนาคตของการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของรายการข่าว โดยการศึกษาแบบนี้
จะท าให้ผู้ก าหนดประเด็นข่าวสามารถคัดเลือกประเด็นได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันมากขึ้น 
และผลการศึกษาที่ได้มาจะสามารถน าไปปรับปรุง และพัฒนารายการข่าวเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ชม
ต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การเลือกประเด็นข่าวท่ีส่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชา TCA701 (Independent study) การค้นคว้า
อิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาในเรื่องของการเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความ
คาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริงมากที่สุด โดยจะเก็บรักษา
ข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ และไม่น าไปเผยแพร่ต่อในทางมิชอบ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาของการวิจัยอิสระเท่านั้น 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
 ส่วนที่ 3 ความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ช่องที่ตรงกับความจริงของท่าน  
1. เพศ 

  ชาย      หญิง 
2. อายุ 

  27 – 31 ปี    32 – 36 ปี 

  37 – 41 ปี    42 – 44 ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………  
4. อาชีพ 

  รับราชการ    พนักงานบริษัท 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
5. รายได ้

  ต่ ากว่า 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท  30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 การเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความจริงมากที่สุด โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น: 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง  
2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

การเลือกประเด็นข่าวของ 
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ประเด็นที่สื่อมวลชนน าเสนอ 

1. ท่านรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือก
ประเด็นที่โดดเด่นในแต่ละวัน  

     

2. ท่านรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือก
ประเด็นทีต่อบสนองความสนใจของกลุ่มผู้ชม 

     

3. ท่านรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือก
ประเด็นตามความต้องการของกลุ่มผู้ชม 

     

4. ท่านรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือก
ประเด็นที่ส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชน 

     

5. ท่านรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จากการเลือก
ประเด็นที่สะท้อนปัญหาของสังคม  

     

ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส าคัญ 

6. รายการเรื่องเล่าเช้านี้เลือกประเด็นที่ส่งผลต่อ 
การด าเนินชีวิตของประชาชน 

     

7. รายการเรื่องเล่าเช้านี้เลือกประเด็นที่ส่งผลต่อ
ความเดือดร้อนของประชาชน 

     

8. รายการเรื่องเล่าเช้านี้เลือกประเด็น เพ่ือเป็นการ
เตือนภัยในสังคม 

     

9. รายการเรื่องเล่าเช้านี้เลือกประเด็น เพ่ือเป็น
อุทาหรณ์ 

     

10. รายการเรื่องเล่าเช้านี้เลือกประเด็นที่มี
ความส าคัญต่อประชาชน 
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การเลือกประเด็นข่าวของ 
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประเด็นระดับนโยบาย 

11. รายการเรื่องเล่าเช้านี้น าเสนอประเด็น ที่เป็น
นโยบายเพื่อให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ 

     

12. รายการเรื่องเล่าเช้านี้น าเสนอประเด็นที่รัฐบาล 
หรือหน่วยงานภาครัฐได้ผ่านกระบวนการตัดสินใจ 
เพ่ือน าไปใช้ปฏิบัติต่อไปแก่ประชาชน 

     

13. รายการเรื่องเล่าเช้านี้น าเสนอประเด็นที่เป็น
กระบอกเสียงให้แก่ประชาชน 

     

14. รายการเรื่องเล่าเช้านี้น าเสนอประเด็นการ
ตรวจสอบ การทุจริต คอรัปชั่น 

     

15. รายการเรื่องเล่าเช้านี้น าเสนอประเด็นจาก 
ผู้มีอ านาจ หรือนักการเมือง เพ่ือน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของรัฐบาล 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความจริงมากที่สุด โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น : 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง  
2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้  
ของ Gen Y 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

รู้เหตุการณ์ 

1. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ท าให้
สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในสังคมได้ 

     

2. ท่านหวังว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทันท่วงที 
จากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

     

3. ท่านหวังว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสารเชิงลึก 
จากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
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ความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้  
ของ Gen Y 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะท า
ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุมในทุก ๆ 
สถานการณ์  

     

5. ท่านหวังว่าจะน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากรายการ
เรื่องเล่าเช้านี้ มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือให้ทัน
ต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

ช่วยตัดสินใจ 
6. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะ
เป็นประโยชน์ทางข้อมูล เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้   

     

7. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะ
สร้างความเชื่อใจ และไว้วางใจจนน าไปสู่การตัดสินใจ
ในเหตุการณต์่าง ๆ ได้ 

     

8. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้
สามารถก าหนดขอบเขตของแต่ละทางเลือก เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจได้ 

     

9. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะช่วย
ตอบสนองการตัดสินใจได้ 

     

10. การรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ เป็นปัจจัยหลัก
ท าให้ท่านสามารถตัดสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ 

     

พูดคุยหรือสนทนา 
11. ท่านหวังว่าจะน าข้อมูลที่ได้จากการรับชม
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ ไปสนทนาเพื่อการโน้มน้าวใจ  

     

12. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะ
สามารถพูดคุยถึงประเด็นข่าวต่าง ๆ ในแต่ละวันได้ 

     

13. ท่านมั่นใจว่าหากรับชมข้อมูลข่าวสารจาก
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสามารถน าไปให้ความรู้ 
แก่คนอ่ืนต่อได้ 
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ความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้  
ของ Gen Y 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14. ท่านหวังว่าเมื่อรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ที่มี
ประเด็นเก่ียวกับกิจกรรมที่น่าสนใจ ท่านจะสามารถ 
ชักชวนบุคคลอ่ืนให้ร่วมกิจกรรมด้วยได้เสมอ 

     

15. ท่านหวังว่าจะสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
จากรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ไปแนะน าให้กับบุคคลที่
ก าลังประสบปัญหา 

     

การมีส่วนร่วม 
16. รายการเรื่องเล่าเช้านี้ท าให้ท่านรู้สึกมีอารมณ์
ร่วมไปกับประเด็นข่าวที่น าเสนอ 

     

17. ข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอในรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
เคยเกิดขึ้นจากประสบการณ์จริงของท่าน 

     

18. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะ
ท าให้ท่านระมัดระวังตัวในการใช้ชีวิตมากขึ้นจาก 
ข่าวเตือนภัย  

     

19. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะท า
ให้ท่านตระหนักถึงปัญหาส่วนรวม    

     

20. ท่านหวังว่าจะสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ เมื่อได้รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้  

     

เสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว 

21. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะ
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของท่าน  

     

22. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 
จะท าให้ท่านรู้สึกม่ันในสิ่งที่ได้กระท าลงไปแล้ว   

     

23. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะ
ช่วยเสริมความคิดเห็นได้ 

     

24. ท่านหวังว่ารายการเรื่องเล่าเช้านี้จะสามารถ
สะท้อนความเคลื่อนไหวของสังคม เพ่ือสนับสนุน 
การตัดสินใจที่ได้กระท าลงไปแล้ว 
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ความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้  
ของ Gen Y 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท าไปแล้ว 

25. ท่านหวังว่ารายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะน าเสนอ
ข้อมูลที่บุคคลอ่ืนแสดงความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกับตัวท่านเสมอ 

     

ความบันเทิง 
26. ท่านหวังว่าข้อมูลข่าวสารที่ท่านได้รับจาก
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะสร้างความสนุกสนาน และ
รู้สึกผ่อนคลาย 

     

27. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะ
ท าให้คลายความกลัว และวิตกกังวลต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ 

     

28. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะ
ท าให้หลีกเลี่ยงจากปัญหาต่าง ๆ ในสภาวะตึงเครียด 

     

29. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ จะ
ท าให้เพิ่มความรู้ด้านศิลปะ และวัฒนธรรม 

     

30. ท่านหวังว่าการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้จะ
สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นจินตนาการ และสร้าง
ความคิดสร้างสรรค์ 

     

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่ง ที่กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล:      เบญญภา หอมทอง (น้ าหวาน) 
 
อีเมล:       benyapa.homt@bumail.net 
 
ประวัติการศึกษา:    ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ  
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