
 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ 
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

 
Media Exposure Behavior and Satisfaction with Public Relations Media  

among Customers of Bluport Hua Hin Shopping Mall 
 

 

 



 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ 
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

 
Media Exposure Behavior and Satisfaction with Public Relations Media  

among Customers of Bluport Hua Hin Shopping Mall 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธนพร มังน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปีการศึกษา 2566

 



 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
อนุมัติให้การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ 
 ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 
 
 
ผู้วิจัย  ธนพร มังน้อย 
 
 
 
ได้พิจารณาเห็นชอบโดย 
 
 
 
อาจารย์ที่ปรึกษา    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. องอาจ สิงห์ล าพอง 
 
 
 
ผู้เชี่ยวชาญ     รองศาสตราจารย์ ดร. พรพรหม ชมงาม 
  

 



 

ธนพร มังน้อย.  ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์), กันยายน 2567, 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน (88 หน้า) 
อาจารย์ที่ปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. องอาจ สิงห์ล าพอง 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Blupport หัวหิน โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน และหากพิจารณาจากระดับการศึกษาของตัวแปร เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณในรูปแบบการส ารวจ (Survey Research) การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Data Collecting) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form โดยศึกษาเฉพาะผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport  
หัวหิน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่าง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 ถึง เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2567 ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้ในช่วง 1-31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2567 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจ านวนครบ 160 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ในส่วนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านทัศนคติ
และค่านิยม เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ให้ความส าคัญ โดยเฉพาะการมี
ความชอบในเนื้อหาประชาสัมพันธ์ และอีกด้านคือ ด้านความสามารถ เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ให้ความส าคัญ โดยเฉพาะการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับห้างสรรพสินค้า ในส่วนความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้านการใช้ข่าวสารเพ่ือ
ประโยชน์ทางด้านข้อมูล เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ให้ความส าคัญ 
โดยเฉพาะความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าท่ีช่วยให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของห้าง 

 



 

สรุปได้ว่า การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและค่านิยม รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง จะส่งผลท าให้
ผู้ใช้บริการมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดีและมากยิ่งขึ้น และการท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถ
ท าให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของห้างสรรพสินค้า ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ จะท าให้
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ, ความพึงพอใจ, สื่อประชาสัมพันธ์ 
  



 

Mungnoi, T.  Master of Communication Arts (Strategic Communications), September 
2024, Graduate School, Bangkok University. 
Media Exposure Behavior and Satisfaction with Public Relations Media among 
Customers of Bluport Hua Hin Shopping Mall (88 pp.) 
Advisor: Asst. Prof. Ongart Singlumphong, Ph.D. 
 

ABSTRACT 
 
 Research on Media Exposure Behavior and Satisfaction with Public Relations 
Media among Customers of Bluport Hua Hin Shopping Mall This research aims to 
study the media exposure behavior of customers at Bluport Hua Hin Shopping Mall, 
assess their satisfaction with public relations media, and examine the relationship 
between these two variables. The study employs quantitative research methods, 
utilizing mathematical data, descriptive statistics, and inferential statistics. Based on 
the level of variable analysis, this research is categorized as survey research, with 
purposive sampling used to collect data through an online questionnaire distributed 
via Google Forms. The study focuses exclusively on customers of Bluport Hua Hin 
Shopping Mall. Data collection was conducted from June to July 2024, with specific 
responses gathered between July 1 and July 31, 2024, and ceased once the target 
sample size of 160 respondents was reached. 
 The study found that the Media Exposure Behavior and Satisfaction with 
Public Relations Media among Customers of Bluport Hua Hin Shopping Mall reflect 
the importance of attitudes and values. Specifically, the majority of respondents 
emphasized their preference for engaging content in public relations media. 
Additionally, the ability of these media to enhance knowledge about the mall was a 
crucial factor influencing media consumption behavior. In terms of media satisfaction, 
respondents highlighted the importance of using information for practical purposes, 
particularly their satisfaction with public relations content that informs them about 
the mall’s events and activities. In summary, fostering positive attitudes and values, 
along with providing accurate and relevant information, enhances media 
consumption. Furthermore, delivering public relations content that aligns with  

 



 

the needs of customers and keeps them informed about the mall’s activities 
significantly increases customer satisfaction with the media. 
 
Keywords: Media Consumption Behavior, Satisfaction, Public Relations Media 
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 การค้นคว้าอิสระเรื่อง "พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน" ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์
จากหลายท่าน ซึ่งข้าพเจ้าขอแสดงความขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
 ก่อนอ่ืนข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ สิงห์ล าพอง อาจารย์ 
ที่ปรึกษา ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขงานค้นคว้าอิสระฉบับนี้ พร้อมทั้งมอบความรู้ที่ส าคัญที่ท าให้ข้าพเจ้าได้รับ
ประสบการณ์และความรู้มากมาย ข้าพเจ้ารู้สึกซาบซึ้งในความทุ่มเทของท่านเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรหม ชมงาม ประธานกรรมการสอบ ที่ได้ให้
ข้อคิดเห็นและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานค้นคว้าอิสระของข้าพเจ้า ท าให้งานนี้ส าเร็จ
อย่างมีคุณภาพ ท าให้ข้าพเจ้าสามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 ขอขอบพระคุณ คณะอาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ที่ได้ให้ความรู้ ค าแนะน า และก าลังใจตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 ข้าพเจ้ายังขอขอบคุณบุคคลส าคัญท่ีเป็นแรงบันดาลใจ ที่คอยให้ก าลังใจและช่วยให้ข้าพเจ้า
ก้าวผ่านความกลัวและความกังวลในระหว่างการศึกษาครั้งนี้ ข้าพเจ้าซาบซึ้งในความห่วงใยและ
ก าลังใจที่ได้รับเป็นอย่างยิ่งสุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณตัวเองที่มีความมุ่งมั่น อดทน และพยายาม
ท าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ จนส าเร็จลุล่วง ข้าพเจ้าได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองในหลาย ๆ ด้าน และ
หวังว่างานชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจศึกษาในเรื่องนี้ หากมีข้อบกพร่องประการใด ข้าพเจ้า 
ขออภัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ห้างสรรพสินค้าในยุคปัจจุบันไม่เพียงแค่เป็นสถานที่ส าหรับการจับจ่ายใช้สอย แต่ยัง
กลายเป็นศูนย์รวมกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในหลายมิติ ทั้งการพักผ่อน 
ความบันเทิง และการเข้าสังคม การสื่อสารประชาสัมพันธ์จึงมีบทบาทส าคัญในการดึงดูดและรักษา
ความสนใจของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวอย่างหัวหิน ซึ่งมีนักท่องเที่ยวทั้งใน
และต่างประเทศเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ห้างสรรพสินค้าท่ีใหญ่และทันสมัยในหัวหิน จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึง
และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บรกิารที่มีความหลากหลายทั้งในด้านอายุ วัฒนธรรม และไลฟ์สไตล์ 
การเข้าใจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ของผู้ใช้บริการจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการปรับปรุง
กลยุทธ์การสื่อสารของห้าง เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม
ความต้องการ 
 การสื่อสารเป็นกระบวนการส าคัญในการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การพูดและการเขียน การสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตประจ าวันและ
เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ขาดไม่ได้ในสังคมมนุษย์ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการ
ทางสังคมและการสื่อสารมักด าเนินไปพร้อมกัน โดยเทคโนโลยีการสื่อสารต้องมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาด้านต่าง ๆ การสื่อสารมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การ
สื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่มใหญ่ การสื่อสารภายในองค์กร และการสื่อสารมวลชน ซึ่ง
รวมกันเป็นศาสตร์แห่งการสื่อสารที่ส าคัญ การเรียนรู้และประยุกต์ใช้ศาสตร์นี้ในธุรกิจต่าง ๆ จะช่วย
ให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในยุคปัจจุบัน การสื่อสารต้องตอบสนอง
ต่อข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้สามารถปรับตัวและมีความรู้เท่าทันในด้านข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการสื่อสารมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิต ในยุค
ปัจจุบัน เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการเชื่อมโยงข้อมูล (Connectivity) ในรูปแบบต่าง ๆ เทคโนโลยีการสื่อสารและการ
เชื่อมโยงข้อมูลมีอัตราการเติบโตสูงที่สุดและมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคอย่างมาก 
(Anderson, 2024) ในทศวรรษที่จะถึงนี้ การสื่อสารผ่านโลกออนไลน์เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว ตั้งแต่ยุคการตลาด 2.0 จนถึง 
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ยุค 4.0 เทคโนโลยีนี้ ได้ขยายขอบเขตการใช้งานและพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่อง โดยปี ค.ศ. 2015 ถือเป็นก้าวส าคัญในการเติบโตของเทคโนโลยีการสื่อสารและการเชื่อมโยง
ข้อมูล 
 จากสถานการณ์ปัจจุบัน นักประชาสัมพันธ์เผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ ที่ท าให้บทบาท
ของการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญมากข้ึน การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ 
กิจกรรม และผลงานขององค์กรจ าเป็นต้องท าอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เครื่องมือสื่อสารที่
หลากหลายจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์และเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 เราสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์อย่างมาก ทั้งในด้านการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค การค้นหาข้อมูล และบทบาท 
ที่เพ่ิมขึ้นในเชิงธุรกิจ แนวโน้มนี้จะยิ่งทวีความส าคัญในอนาคต ท าให้ผู้ประกอบการทุกประเภทต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนแปลงไปการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งส าคัญ แม้ว่าสื่อออนไลน์จะมีบทบาทมากข้ึน แต่สื่อออฟไลน์ก็ยังคง
ได้รับความนิยม ดังนั้น การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ต้องใช้สื่อทั้งออฟไลน์และออนไลน์อย่าง 
บูรณาการ เพ่ือให้การสื่อสารสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน เป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 โดยเป็นโครงการที่พัฒนาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงไลฟ์สไตล์ ผสมผสานการชอปปิง ความบันเทิงและบริการต่าง ๆ ในบรรยากาศท่ีได้แรงบันดาลใจ
จากรีสอร์ตชายทะเล ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นเมืองท่องเที่ยวตากอากาศของหัวหิน ศูนย์การค้า 
แห่งนี้ มีร้านค้าปลีกแบรนด์ดัง ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงโซนความบันเทิง เช่น โรงภาพยนตร์  
ศูนย์อาหาร และกิจกรรมส าหรับครอบครัว การออกแบบของ Bluport หัวหิน เน้นความหรูหราและ
ทันสมัย เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งคนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
Bluport หัวหิน ยังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยเป็นจุดหมายปลายทาง
ส าหรับผู้ที่มาเยือนหัวหินและเป็นแหล่งดึงดูดท่ีส าคัญในเชิงพาณิชย์และการท่องเที่ยว 
 ปัจจุบันฝ่ายประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
สินค้าและบริการต่าง ๆ ตลอดจนกิจกรรมทางการตลาด (Event) และข่าวโปรโมชันของห้าง Bluport 
หัวหิน โดยการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการ ได้มีการเผยแพร่ข่าวสารขององค์กรผ่านทางเพจ 
Facebook Bluport หัวหิน และหนังสือพิมพ์หัวหินสาร ส าหรับข้อมูลข่าวสาร (Content) ที่ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ได้น าเสนอนั้น ฝ่ายประชาสัมพันธ์ยังมีการน าเสนอในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้ตอบโจทย์
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ไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้บริการ เช่น การรีวิวสินค้า การถ่ายทอดกิจกรรมพิเศษผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของ
สื่อมวลชนออนไลน์ เป็นต้น 
 ดังนั้น การสื่อสารข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้า บริการและกิจกรรมของ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ ทั้งในส่วนที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน เป็นผู้น าเสนอเนื้อหาและเนื้อหาที่สื่อมวลชนให้ความสนใจหาข้อมูล
น าไปเผยแพร่เอง ซึ่งไม่สามารทราบได้ว่าผู้ใช้บริการมีการเปิดรับสื่อประเภทใด และมีเหตุผลในการ
เลือกรับสื่ออย่างไร เหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน เพราะเนื่องจากห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น หากห้างมีการประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จะสามารถเพ่ิมความน่าสนใจและดึงดูดผู้ใช้บริการได้มากขึ้น การท าวิจัยนี้ จะ
ช่วยเสนอแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
สามารถยกระดับการตลาดและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าผลที่ได้จากการศึกษาใช้เป็น
ข้อมูลเพ่ือวางแผนการสื่อสารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
1.2 ข้อค าถามของการวิจัย 
 1.2.1 ปัจจัยใดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 1.2.2 ปัจจัยใดที่มีผลต่อความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน 
 1.2.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน เป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport 
หัวหิน 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน มีความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน  
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยฉบับนี้ มุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) แบบใช้การส ารวจครั้งเดียว (One Shot Case Study) เป็นการวัดผล 
ในการศึกษานี้ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม ออนไลน์ที่สร้างขึ้นโดย Google Form 
โดยมุ่งศึกษาเฉพาะผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
ช่วงระหว่าง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การเปิดรับสื่อ คือ การที่ผู้เปิดรับสื่อใช้ประสาทสัมผัส หู ตา จมูก ลิ้น ซึ่งสมองจะท าการสั่ง
การให้ปรุงแต่งอารมณ์ต่าง ๆ เราจึงจ าเป็นที่จะต้องแยกความคิดและอารมณ์ออกจากกัน ส่วน
ความคิดจะท าให้เรารับรู้ว่าอะไรคือความจริง 
 สื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน คือ เพจ Facebook 
Bluport หัวหิน และหนังสือพิมพ์หัวหินสาร 
 พฤติกรรมการเปิดรับ คือ การที่ผู้รับสื่อจะรับสิ่งเร้าเข้ามาผ่านทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซ่ึง
เป็นการเลือกท่ีจะรับสิ่งเร้า พฤติกรรมการเปิดรับเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู้ เมื่อผู้รับสื่อ
มีความสนใจในตัวสารจึงมีการตีความหมายของสารที่ได้รับ 
 ความพึงพอใจต่อข่าวสารประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้
ประโยชน์ของข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ซึ่งตรงกับความต้องการและความสนใจของผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 
 
 

 



5 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ จะช่วยปรับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ให้ตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย การเข้าใจว่าผู้ใช้บริการชอบรับข้อมูลประเภทไหน สามารถช่วยให้การวางแผนและการ
ด าเนินกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงและดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น 
 1.7.2 ผลการวิจัยครั้งนี้ จะช่วยให้สามารถพัฒนาเนื้อหาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการจะช่วยให้สามารถออกแบบเนื้อหาที่ตรง
ประเด็นและช่องทางที่เหมาะสม ซึ่งจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งสารและการตอบสนองของ
ผู้ใช้บริการ 
 1.7.3 ผลการวิจัยครั้งนี้ จะช่วยในการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารที่ครอบคลุมและสอดคล้อง
กับแนวโน้มและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์และการจัดการ
การประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเรื่อง (พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน) ผู้วิจัยท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
 2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในสื่อ 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน มีการน าทฤษฎีมาประกอบเพ่ือให้วิจัยนี้ ออกมาสมบูรณ์ 
จึงได้ท าการยกทฤษฎีเกี่ยวกับด้านลักษณะประชากรศาสตร์มาเป็นแหล่งอ้างอิง เพื่อให้ผลการวิจัย
ออกมาดีที่สุด การศึกษาด้านลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากความแตกต่างของ
ประชากรในแต่ละด้าน จะมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ 
ทีแ่ตกต่างกัน จึงเป็นเหตุผลที่ต้องเลือกทฤษฎีเกี่ยวกับด้านลักษณะประชากรศาสตร์ โชติวัฒน์  
สกุลวิริยะโรจน์ (2562) เพศ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพหรือภายนอกท่ีถูกก าหนดตามหลัก
ชีววิทยา ซ่ึงบทบาทเพศหญิงและชายถูกก าหนดหน้าที่ตามเงื่อนไขของวัฒนธรรมและสังคม โดยอาจ
เปลี่ยนแปลงได้ตามเงื่อนไขและยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ความแตกต่างของแต่ละเพศเป็นตัวแปรที่ส าคัญใน
การแบ่งส่วนทางการตลาด เพราะความแตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรมและความต้องการของแต่ละบุคคล
ที่แตกต่างกันออกไป จันทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า อายุ เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่เป็นพ้ืนฐาน 

เนื่องจากแต่ละช่วงอายุมีความต้องการสินค้าหรือบริการที่แตกต่างกันและส่งผลให้นักท่องเที่ยวมี
ความต้องการเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน สถานภาพสมรสเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่นักการ
ตลาดต้องค านึกถึง เพราะว่าบริบทที่แตกต่างกันจะมีวิธีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เช่น คนโสด 

สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระ แต่คนทีแ่ต่งกันแล้วจะต้องค านึงถึงคนในครอบครัวและใช้เวลาในการ
ตัดสินใจมากกว่า มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2556) กล่าวว่า ลักษณะด้าน
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ
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และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช้ในการก าหนดลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มเป้าหมาย ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ที่ส าคัญประกอบด้วยดังนี้ 
   1) เพศ (Sex) คือ เพศชาย และเพศหญิง สามารถใช้ในการประเมินคุณภาพของ
ข้อมูลทางประชากร ซึ่งเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันทางความคิด ค่านิยมและทัศนคติ 
รวมถึงการแสดงออกของพฤติกรรมและความต้องการต่าง ๆ  
   2) อายุ (Age) คือ ปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในเรื่อง
ความคิดและการแสดงออกของพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุน้อยกว่ามักจะเป็นบุคคลที่มี
ความคิดท่ีเป็นอิสระ ใจร้อน และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมากกว่า ในขณะที่คนมีอายุ
มากกว่ามักจะเป็นบุคคลที่ยึดติดกับการปฏิบัติมากกว่า 
   3) สถานภาพครอบครัว (Marital Status) คือ คุณลักษณะประชากรที่ส าคัญที่
เกี่ยวกับเรื่องทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ซึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพมีประเด็นที่ส าคัญ คือ 

ประเภทของสถานภาพสมรส ประกอบด้วย โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ โดยพบว่า คนโสด
จะมีความคิดท่ีอิสระมากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว 
   4) ระดับการศึกษา (Education) คือ ระดับชั้นสูงสุดที่เรียนจบจาก
สถาบันการศึกษา  
   5) อาชีพ (Occupation) คือ ชนิดของงานที่บุคคลท าซึ่งได้รับผลตอบแทนเป็น
รายได้ที่เป็นค่าจ้างหรือค่าตอบแทน หรือผลก าไร ตัวอย่างของอาชีพ เช่น พนักงานรัฐ พนักงาน
บริษัทเอกชน เป็นต้น คนที่มีอาชีพแตกต่างกันย่อมมองโลกมีแนวคิดอุดมการณ์และค่านิยมต่อสิ่ง 
ต่าง ๆ แตกต่างกันไป 
   6) รายได้ (Income) คือ เกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใช้วัดฐานะของครัวเรือนและบุคคล 

รายได้จะสามารถเปลี่ยนไปตามระดับการศึกษาและอาชีพ และมักจะน ารายได้ของบุคคล หรือรายได้
ของครัวเรือนมาพิจารณาเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความส าคัญกับการบริโภค รายได้เป็นเครื่องมือก าหนด
ความต้องการของคน  
 จากแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยที่นิยมน ามาใช้ในงานวิจัย เพ่ือเป็นตัวก าหนดในการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 

เพราะแต่ละปัจจัยจะส่งผลให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป เช่นเดียวกับผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกันท าให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึง
พอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
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2.2 แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ หมายถึง ความถี่และความต่อเนื่องในการรับชมและรับรู้เนื้อหา
ข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย การอ่านหนังสือพิมพ์ และการพูดคุยกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
โดยแต่ละบุคคลอาจมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกันไป 
 ในยุคปัจจุบันที่ข้อมูลข่าวสารมีการไหลเวียนอย่างรวดเร็ว ข้อมูลต่าง ๆ สามารถค้นหาได้
อย่างง่ายดาย และมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน การเรียน หรือเรื่องส่วนตัว 
ข้อมูลข่าวสารจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจต่าง ๆ การเปิดรับข่าวสารจึงถือเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อชีวิตของเราอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ 
 Atkin (1973, p. 208) กล่าวไว้ การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การที่บุคคลมีการเปิดรับ
ข่าวสารมากขึ้น ซึ่งจะท าให้มีความรู้และความเข้าใจในสภาพแวดล้อมได้มากกว่า และสามารถทันต่อ
เหตุการณ์หรือสถานการณ์มากกว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อยกว่า ในขณะที่ Rogers & Sevenning 
(1969, p. 3) อธิบายว่า การเปิดรับข่าวสาร คือการที่บุคคลเปิดรับสื่อมวลชนจาก 5 ประเภทหลัก 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ นิตยสารและโทรทัศน์จากค าจ ากัดความดังกล่าว การเปิดรับ
ข่าวสารสามารถสรุปได้ว่า หมายถึง ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ ของประชาชน ซึ่ง
สะท้อนถึงระดับการรับรู้และความเข้าใจในข่าวสารและเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
 เมื่อเข้าใจเรื่องการเปิดรับข่าวสารอย่างละเอียด จะเห็นว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยใน
การตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ความต้องการข่าวสารมักเพ่ิมขึ้นเมื่อบุคคลต้องการข้อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ หรือเมื่อมีความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทั้งหมด
ที่เข้ามา แต่จะเลือกเฉพาะข่าวสารที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อตนเองแรงผลักดันที่ท าให้
บุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารเกิดจากคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รับสารในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
   1) องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญท่ีจะท าให้มนุษย์
เกิดความสนใจ หรือเกิดความไม่สนใจต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิต 
   2) องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นองค์ประกอบทางด้านสภาพแวดล้อม ที่อยู่ 
รอบ ๆ ตัวของมนุษย์ เช่น ครอบครัว วัฒนธรรมประเพณี หรือแม้แต่ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
เป็นต้น 
 การเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น มีโอกาสเข้าถึงการรับรู้ของผู้เปิดรับได้ไม่ง่าย เพราะต้องผ่าน
กระบวนการคัดเลือกหลายขั้นตอนในขณะที่มีข่าวสารต่าง ๆ มากมายให้ผู้เปิดรับได้เลือกดู ฟัง สนใจ 
และจดจ า ดังนั้นจึงต้องพยายามท าให้ข่าวสารมีจุดเด่นออกมา เพ่ือให้สามารถผ่านขั้นตอนของการ
เปิดรับสารของผู้เปิดรับให้ได้ (Hunt & Ruben, 1993) ได้อธิบายปัจจัยหลัก ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังนี้ 
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   1) ความต้องการ (Need) เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกของมนุษย์ โดยไม่ว่าความ
ต้องการจะเป็นทางกายหรือทางใจ ความต้องการระดับสูงหรือต่ า ก็จะมีบทบาทในการก าหนดการ
เลือกของเรา เรามักเลือกตอบสนองความต้องการของตนเพ่ือให้ได้รับข่าวสารที่ต้องการ ซึ่งสะท้อนถึง
รสนิยมส่วนบุคคล การยอมรับในสังคม และความพอใจส่วนตัว 
   2) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) มีบทบาทส าคัญในการเลือกใช้
สื่อมวลชนและการรับข่าวสาร ทัศนคติ หมายถึง ความชอบและความโน้มเอียง (Preference and 
Predisposition) ของบุคคลต่อเรื่องต่าง ๆ ขณะที่ค่านิยมหมายถึงหลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือ ซึ่งก าหนด
ว่าควรหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและบุคคลรอบข้าง ทั้งทัศนคติและ
ค่านิยมมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การตีความหมาย และการ
จดจ าข้อมูล 
   3) เป้าหมาย (Goal) เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนมีและก าหนดไว้ เพ่ือการด าเนินชีวิต  
ทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสังคม และการพักผ่อน เป้าหมายที่เราก าหนดขึ้นจะมีอิทธิพลอย่างมาก 
ต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การตีความหมาย และการจดจ าข้อมูล เพ่ือให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายและความต้องการของตนเอง 
   4) ความสามารถ (Capability) ของบุคคล ทั้งในด้านความรู้เฉพาะเรื่องและ
ความสามารถด้านภาษา มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสาร การตีความหมาย และการเก็บเนื้อหาของ
ข่าวสารนั้นไว้ ความสามารถเหล่านี้ช่วยให้เราสามารถเลือกข้อมูลที่ตรงกับความเข้าใจและความ
ต้องการของเราได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5) การใช้ประโยชน์ (Utility) หมายถึง เรามักให้ความสนใจและใช้ความพยายาม 
ในการเข้าใจและจดจ าข่าวสาร ที่เราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง การเลือกข้อมูลที่มี
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตหรือการตัดสินใจของเราจะช่วยให้การรับรู้และการใช้งานข่าวสารมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) มีบทบาทส าคัญในการรับสารของ
เรา ซึ่งสะท้อนถึงความชอบหรือไม่ชอบในสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น บางคนอาจชอบฟังวิทยุ บางคนอาจ
ชอบดูโทรทัศน์ หรือบางคนอาจชอบอ่านหนังสือพิมพ์ เป็นต้น การเลือกสื่อที่เราชอบและสะดวกใน
การรับข้อมูลจะมีอิทธิพลต่อวิธีการที่เราติดต่อและรับข่าวสาร 
   7) สภาวะ (Context) หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาในสถานการณ์การสื่อสาร 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยสามารถส่งผลต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร 
การเลือกความหมาย และการจดจ าข่าวสาร การรับรู้ว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร หรือคาดหวังอะไรจาก
เรา รวมถึงการเข้าใจว่า คนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนมีผลกระทบต่อการเลือกและการ
ตอบสนองของเราในกระบวนการสื่อสาร 
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   8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับ
สารแต่ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เรา
พัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใด
ชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ท าให้ทราบว่าผู้รับสารแต่ละ
คนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกันไป การที่จะเข้าถึงการรับรู้ของผู้เปิดรับนั้นไม่ง่าย ต้อง
ผ่านกระบวนการคัดเลือกหลายขั้นตอนในขณะที่มีข่าวสารต่าง ๆ มากมายให้ผู้เปิดรับได้เลือกดู ฟัง 
สนใจ และจดจ า ดังนั้นจึงต้องพยายามท าให้ข่าวสารมีจุดเด่นออกมาเพ่ือให้สามารถผ่านขั้นตอนของ
การเปิดรับสารของผู้เปิดรับให้ได้ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์  มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้เพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและ
ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 
2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในสื่อ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Gratifications Theory) เน้นการศึกษาในแง่ของการที่ผู้รับ
สารเลือกใช้สื่อและรับข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ผู้รับสารมีบทบาทในการ
ก าหนดว่าตนต้องการอะไร สื่อชนิดไหน และสารประเภทใด โดยใช้พื้นฐานความต้องการส่วนบุคคล
เพ่ือให้ได้ความพอใจที่ต้องการ ผู้รับสารสามารถเลือกหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ไม่ต้องการได้ และการ
สื่อสารของมนุษย์มุ่งหมายที่การตอบสนองความต้องการและแรงจูงใจที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง ๆ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่
เกิดข้ึน ความพึงพอใจสะท้อนผ่านการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ 
สิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้สึกชอบที่ผันแปรตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังในแต่ละสถานการณ์ 
นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังสามารถแสดงออกมาได้ในระดับที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความแตกต่าง
ระหว่างสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 
 ศรีจันทร์ หางแก้ว (2556, หน้า 47 อ้างใน วาสนา ผิวผลาผล, 2564) อธิบายความพึงพอใจ
ว่า เป็นความรู้สึกท่ีดีที่เกิดจากประสบการณ์ที่น่าพอใจ ซึ่งสร้างความสุขและความสนุกสนาน และตรง
ตามความสนใจหรือความชื่นชอบของตนเอง ความพึงพอใจเกิดจากสิ่งเร้าภายในที่มีความต้องการ
และความคาดหวังต่อบุคคลหรือสิ่งของรอบตัว เมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการแล้ว จะเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ ซึ่งสามารถพัฒนาระดับความพึงพอใจได้ตามความต้องการที่สูงขึ้น 
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 Shelly (1975, p. 9) ได้ศึกษาแนวคิด เกี่ยวกับความพึงพอใจ และสรุปได้ว่าความพึงพอใจ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกใน
ทางบวกคือความรู้สึกท่ีเมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้เกิดความสุข ซึ่งมีลักษณะพิเศษท่ีสามารถสร้างความสุข
หรือความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ผ่านระบบย้อนกลับ ในขณะที่ความรู้สึกทางลบและความรู้สึกทางบวกมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างซับซ้อน ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสองประเภทนี้เรียกว่า ระบบความ
พึงพอใจ 
 สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง (2542, หน้า 278-279) อธิบายเกี่ยวกับความ 
พึงพอใจว่า  
   1) ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับระดับความชอบต่อ
สภาพต่าง ๆ  
   2) ความพึงพอใจเป็นผลของทัศนคติที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ   
   3) ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานที่ดีและส าเร็จจนเกิด 
ความภาคภูมิใจ และได้ผลตอบแทนในรูปแบต่าง ๆ ตามที่หวังไว้  
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจถูกพูดถึงเป็นครั้งแรก โดย Katz, Blumler & 
Gurevitch (1974) ได้ศึกษาว่า การวิจัยทางการสื่อสารควรจะเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดท่ีมุ่งหาแต่
ค าตอบ จากค าถามที่ว่า สื่อส่งผลกระทบอย่างไรต่อปัจเจกบุคคล เช่น ท าให้คนดูมีพฤติกรรม หรือ
มองโลกในแง่ร้ายมากข้ึน ทฤษฎี Uses and Gratifications มุ่งเน้นที่จะหาค าตอบว่า ท าไมคนถึง
เลือกใช้สื่อ หรือ ผู้รับสารกระท าอย่างไรต่อสื่อ ทฤษฎีนี้มองว่า บุคคลมีทางเลือกและมีเสรีภาพในการ
ใช้สื่อ (Katz, et al., 1974) ทางเลือกและการตัดสินใจในการใช้สื่อที่แต่ละบุคคลเลือกนั้นขึ้นอยู่กับ
ความต้องการส่วนบุคคลและคุณค่าที่ผู้รับสารแต่ละคนต้องการจะเติมเต็ม 
 นอกจากนี้ (Wenner, 1985, pp.171-193 อ้างใน ฐิติพร อับดุลย์, 2553, หน้า 11)  
ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (News Gratifications) ซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม คือ 
   1) Orientation Gratifications การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล เป็น
การเสริมย้ าในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม ซึ่งรูปแบบความต้องการที่จะแสดงออก 
ได้แก่ การติดตามข่าวสาร การได้มาของข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ เป็นต้น 
   2) Social Gratifications การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม 
เป็นการใช้ข่าวสารเข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคล อาทิเช่น การน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้
สนทนากับผู้อ่ืนเพ่ือจูงใจ เป็นต้น 
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   3) Para – Social Gratifications เป็นกระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร เพ่ือ
ด ารงเอกลักษณ์ของบุคคล เพ่ือการอ้างอิงตัวบุคคลที่เก่ียวข้องกับสื่อ หรือเหตุการณ์ในเนื้อหาของสื่อ 
เช่น การยึดถือ หรือการชื่นชมผู้อ่านข่าวเป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรม 
   4) Para – Orientational Gratifications การใช้ข่าวสารเพ่ือตอบสนองประโยชน์
ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือปกป้องตนเอง เช่น เป็นการใช้เวลา เพ่ือความ 
เพลิดเพลิน สนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่พึงพอใจอย่างอ่ืน เป็นต้น ทั้งนี้สอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ McCombs & Becker (1979) ได้อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจ มนุษย์เรามีเหตุผลการ
ใช้สื่อหรือเปิดรับสื่อแตกต่างกันออกไป และเหตุผลนั้น ท าให้เลือกสื่อแตกต่างกัน ซึ่งจะเกิดจากความ
พึงพอใจของแต่ละบุคคล สามารถสังเกตได้จากความต้องการและเหตุผลดังนี้ 
     - เพ่ือต้องการรับรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหว
และสังเกตการณ์รอบตัว เพื่อที่จะได้รู้ว่าอะไรก าลังเกิดขึ้น เพ่ือทันเหตุการณ์ ทันสมัย และเรียนรู้ว่า
อะไรเป็นสิ่งส าคัญที่ควรรู้ 
     - เพ่ือต้องการค าแนะน า (Guidance) ในการปฏิบัติตนถูกต้อง และช่วยใน
การตัดสินใจในแต่ละวัน เพื่อความอยู่รอดในระบบสังคม และการเมืองที่เป็นอยู่  
     - เพ่ือน าเอาไปใช้ในการสนทนา (Anticipated Communication) เพราะ
การรับสื่อท าให้บุคคลนั้น สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพูดคุยและเปลี่ยนความเห็นในการพูดคุยกับ
ผู้อื่นได้ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในสื่อ สามารถสรุปได้ว่า หากผู้รับสารจะเปิดรับสื่อ
ประเภทใดก็ตาม นอกจากจะเป็นเรื่องของทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด สื่อนั้น ๆ จะต้องตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับสารได้ดีหรือไม่ ผู้รับสารมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด สื่อนั้นจะต้องมีประโยชน์
มากเพียงพอและตอบจุดประสงค์ตามท่ีผู้รับสารต้องการ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดและทฤษฎีความ 
พึงพอใจในสื่อ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความ
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กานดา มีชัย (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง "พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และแนวทาง
การพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธ์านี" พบวา่ นักศึกษา 
44.50% พบเห็นสื่อประชาสัมพันธ์ 1-3 ครั้งต่อวัน และ 33.80% พบเห็น 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ ในด้าน
ความน่าสนใจของสื่อประชาสัมพันธ์ 46.30% เห็นว่ามีความน่าสนใจ ส่วน 51.20% สามารถรับรู้และ
เข้าใจเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธ์ได้ดี อย่างไรก็ตาม 45.50% รู้สึกว่า สื่อประชาสัมพันธ์ไม่สามารถ
ดึงดูดใจได้ และ 51.20% สามารถจดจ าเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธ์ได้บ้างหรือไม่ได้บ้าง นักศึกษา 
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41.70% เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ ในระดับปานกลาง และ 39.10% เห็นว่าสื่อประชาสัมพันธ์มี
ประโยชน์มาก ทัศนคติโดยรวมของนักศึกษาต่อสื่อประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 3.83 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 การเปรียบเทียบทัศนคติ พบว่ามีความแตกต่างตามเพศ ชั้นปี  
และคณะของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับแนวทางการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ พบว่า 1) ควรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและชัดเจน พร้อมทั้งใช้ภาษาอังกฤษ 2) ส าหรับการ
ออกแบบกราฟิก ควรให้มีความน่าสนใจ ทันสมัย และมีเอกลักษณ์ที่สื่อถึงองค์กร โดยตัวอักษรต้อง
อ่านง่าย 3) ด้านรูปลักษณ์และเทคนิคการน าเสนอควรเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ หลากหลาย 
และสามารถสื่อสารลักษณะขององค์กรและภารกิจได้อย่างชัดเจน 
 ภัทรภร นิยมทอง (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง "การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความ
ต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์" พบว่า 1) กระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประกอบด้วย การแสวงหาข้อมูลและส ารวจ
กลุ่มเป้าหมาย การวางแผนการประชาสัมพันธ์ การเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ การน าแผนประชาสัมพันธ์
ไปปฏิบัติการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย และการประเมินผลประชาสัมพันธ์ 2) สื่อประชาสัมพันธ์ที่กลุ่ม
ตัวอย่างเปิดรับมากท่ีสุด คือวิทยุกระจายเสียง โดยเนื้อหาที่เปิดรับมากที่สุด คือข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ในช่วงเวลา 08.30 - 12.00 น. และเฉลี่ย 5 ครั้ง 
ต่อสัปดาห์ขึ้นไป 3) กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และ
การประชาสัมพันธ์ตามล าดับ 4) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านสื่อประชาสัมพันธ์และด้านเนื้อหา
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ณัฏฐนิช สิริสัจจานุรักษ์ และขนิษฐา ปาลโมกข์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง "พฤติกรรม
การเปิดรับและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต" พบว่า  
1) พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต พบว่า ภาพรวมมี
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.49 2) ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบวา่ ภาพรวมพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.62 3) ความต้องการในการรับสื่อผ่านช่องทางต่าง ๆ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน Website มากที่สุด รองลงมา  
คือ e-Office บันทึกข้อความเสียงตามสาย และ SMS เป็นต้น 4) อายุและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 ส่วนเพศ สถานภาพ และหน่วยงานที่สังกัดท่ีแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ประชาสัมพันธ์ภายในไม่ต่างกัน 5) อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 ส่วนเพศ สถานภาพ และหน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน 
 ศุภรางศ์ จันทร์เมฆา (2559, หน้า 55-56) ได้ท าการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจต่อ
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกแหล่งท่องเที่ยว และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว การค้นคว้าอิสระชิ้นนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Facebook จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามและน าผลการตอบ
แบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ผลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล มีค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและ Multiple Regression ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีต่อความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นแต่ละด้าน 1) ด้านรูปแบบ
การน าเสนอ เป็นตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยความแปลกใหม่ในการน าเสนอข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเป็นปัจจัย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2) ด้านการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยรองลงมา
เป็นอันดับสอง โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การเข้าถึงได้ง่าย และ3) ด้านรูปแบบการน าเสนอ มี
ค่าเฉลี่ยรองลงมาเป็นอันดับสาม โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความสวยงาม และความแปลก
ใหม่ ในการน าเสนอข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้
สถิติ Multiple Regression ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานความพึงพอใจด้านความถูกต้องของ
เนื้อหา ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านการเข้าถึงข้อมูล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า หากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
สามารถท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจทั้งด้านความถูกต้องของเนื้อหา ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลจะส่งผลต่อ พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
 วรพล รักเจียม (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง "พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี" ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในจากสื่อวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุ FM 90.25 MMHz พบว่า 
ความถี่ในการรับฟังใน 1 สัปดาห์ ฟัง 1-2 ครั้ง ร้อยละ 58.71 ฟังเวลา 12.07-18.00 น. ร้อยละ 
60.86 และรับฟังเกี่ยวกับรายการบันเทิง ร้อยละ 56.75 มากท่ีสุด จากสื่อเอกสารประชาสัมพันธ์และ 
เผยแพร่ (SPUC-News) พบว่า ความถี่ในการอ่านใน 1 เดือน อ่าน 1 ครั้ง ร้อยละ 64.97 อ่าน
เกี่ยวกับกิจกรรมร้อยละ 41.10 และพบเห็นที่โรงอาหารร้อยละ 37.57 มากที่สุด จากสื่อแผ่นป้าย 
ไวนิลใช้เวลาในการอ่าน 1-2 นาที ร้อยละ 45.21 อ่านเกี่ยวกับกิจกรรม ร้อยละ 49.71 และพบเห็น 
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ที่ทางเข้าประตู 1 ร้อยละ 77.30 มากที่สุด คือแผ่นพับ พบว่า ความถี่ในการอ่านใน 1 เดือน อ่าน       
1 ครั้ง ร้อยละ 65.36 อ่านเกี่ยวกับกิจกรรม ร้อยละ 41.68 และพบเห็นที่ส านักงานประชาสัมพันธ์ 
ร้อยละ 37.96 มากที่สุด คืออินเทอร์เน็ต ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลใน 1 สัปดาห์ 1-3 ชั่วโมง ร้อยละ 
52.25 เปิดรับข้อมูล ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. ร้อยละ 38.36 ข้อมูลที่ต้องการเกี่ยวกับการศึกษา/
วิชาการ ร้อยละ 53.42 มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ภายใน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.85, S.D. = 0.71) ล าดับแรกพึงพอใจสื่ออินเทอร์เน็ต ( ̅ = 3.91, 

S.D. = 0.75) รองลงมาสื่อแผ่นป้ายไวนิล ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.67) 
 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้น า
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
 

 

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 

ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ 
- การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้าน
ข้อมูล 
- การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่าง
ข้อมูลเกี่ยวกับสังคม 
- การใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ใน
การลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด 
    - เพ่ือต้องการรับรู้เหตุการณ์ 
    - เพ่ือต้องการค าแนะน า 
    - เพ่ือน าไปใช้ในการสนทนา 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
- ความต้องการ 
- ทัศนคติและค่านิยม 
- เป้าหมาย 
- ความสามารถ 
- การใช้ประโยชน์ 
- ลีลาในการสื่อสาร 
- สภาวะ 
- ประสบการณ์และนิสัย 

 



 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน" สามารถแบ่งข้ันตอนการศึกษาตามระเบียบวิจัยได้ดังนี้ 
 3.1 ประเภทงานวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 
3.1 ประเภทงานวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณในรูปแบบการส ารวจ (Survey Research) การสุ่ม 
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Data Collecting) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ แล้วน า 
ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มคนที่เคยซื้อสินค้าหรือใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
 3.2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความ 
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน" ครั้งนี้ ผู้ศึกษาท าการ
ก าหนดขนาด ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการค านวณของ Cohen (1998) จากแบบสอบถามที่เป็น 
Pilot Test จ านวน 30 ชุด โดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ชัน 3.1.9.2 
 เงื่อนไขในการค านวณ Sample Size เป็นเงื่อนไขที่นิยมใช้โดยทั่วไปในโปรแกรม G*Power 
คือ (Cohen, 1998) เพ่ือก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   ผลลัพธ์จากโปรแกรม G* Power 

   Input Effect Size    = 0.15 
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   α err prob = 0.05  

   Power (1-β err prob) = 0.95  
   Number of Predictors = 8 
   Output Total Sample Size = 160 
 เงื่อนไขในการค านวณ Sample Size เป็นเงื่อนไขที่นิยมใช้โดยทั่วไปในโปรแกรม G*Power 

คือ ขนาดของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size    = 0.15) ความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได้ คือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบ คือ 0.95 [Power (1-β err prob) 
= 0.95] จ านวนของตัวแปรอิสระหรือจ านวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of 
Predictors) เท่ากับ 8 สามารถค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า (n) ตามเงื่อนไขข้างต้น 
เท่ากับ 160 แต่เนื่องจากจ านวนตัวอย่างยิ่งมากยิ่ง ท าให้ค่าที่ค านวณได้มีความคงเส้นคงวา (Hair, 
Hult, Ringle & Sarstedt, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ขนาดตัวอย่างตามท่ีเก็บได้จริงคือ จ านวน 
160 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อ
เดือน อาชีพ สถานภาพสมรส 
 ส่วนที่ 2 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ซึ่งค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale แบ่งออกเป็น (1) ความต้องการ (2) ทัศนคติและค่านิยม 
(3) เป้าหมาย (4) ความสามารถ (5) การใช้ประโยชน์ (6) ลีลาในการสื่อสาร (7) สภาวะ  
(8) ประสบการณ์และนิสัย โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
   5 คะแนน  การแปลผล เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 คะแนน การแปลผล  เห็นด้วยมาก 
   3 คะแนน  การแปลผล เห็นด้วยปานกลาง 
   2 คะแนน  การแปลผล เห็นด้วยน้อย 
   1 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ซึ่งค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale แบ่งออกเป็น (1) การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์
ทางด้านข้อมูล (2) การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม (3) การใช้สารเพื่อ
ตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือปกป้องตนเอง ทางด้าน
เพ่ือต้องการรับรู้เหตุการณ์ เพ่ือต้องการค าแนะน า,เพ่ือน าเอาไปใช้ในการสนทนา โดยแบ่งออกเป็น  
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5 ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
   5 คะแนน  การแปลผล เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 คะแนน การแปลผล  เห็นด้วยมาก 
   3 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยปานกลาง 
   2 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อย 
   1 คะแนน การแปลผล เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
 3.4.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะ
ท าการวิจัยเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.4.2 สร้างแบบสอบถามและท าการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.4.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้น รวบรวมข้อมูล 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนในแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
   +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
   -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวัด 
 น าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามสูตร  
(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547, หน้า 145-146) 
 

     IOC =
  

 
 

 

     แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละข้อ 
   N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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 เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ (วัฒนา สุนทรธัย, 2567) 

   ค่า IOC   0.5 หมายความว่า ค าถามนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   ค่า IOC   0.5 หมายความว่า ค าถามนั้น ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามชุดนี้ มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ได้เท่ากับ 0.75 
 3.4.4 น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยการทดสอบกลุ่มคนวัยรุ่นที่มีช่วงอายุใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่
ในอ าเภอหัวหิน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
(Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ได้ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม พบว่า ข้อค าถามมีค่าความเชื่อมั่น
สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้มีค่า
มากกว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม สามารถแสดงได้ดังตาราง 
 
ตารางที่ 3.1: ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร 
ข้อมูล Tryout (n=30) ข้อมูลที่เก็บจริง (n=160) 

จ านวนข้อ Alpha จ านวนข้อ Alpha 
1. พฤตกิรรมการเปิดรับสื่อ 29 0.977 29 0.980 

2. ความพึงพอใจในสื่อ 19 0.969 19 0.971 
รวมค่าเฉลี่ย 48 0.986 48 0.987 

 
 ค่าสัมประสิทธ์ Cronbach’s Alpha ของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย จากการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน จ านวน 30 คน ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.986 
หลังจากนั้นน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 160 คน จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha มีเท่ากับ 0.987 ดังนั้น แบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.70 – 1.00 ซึ่งยอมรับได้ 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถาม ผ่านทางออนไลน์ ผู้ศึกษาเก็บ 
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จ านวน 160 ชุด โดยมีวธิีเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมโดยใช้ เครื่องมือ
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน และเคยใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน จ านวน 160 ชุด กลุ่มที่ท าแบบสอบถาม คือ 
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน จ านวน 160 คน 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เมื่อคัดแบบสอบถามที่มีค าตอบไม่สมบูรณ์
ออกแล้ว จะถูกน ามาลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical 
Package Social Scientists (SPSS) โดยมีรายละเอียดของสถิติที่ใช้ในการประมวลผลดังนี้ 
 3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าความถี่และร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 3.6.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
และ ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพ่ือค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นราย
ด้านและโดยรวม จากนั้นน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute 
Criteria) ตามแนวคิดของ วัฒนา สุนทรธัย (2551) โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ ซึ่งผู้วิจัยน ามาปรับใช้
ดังนี้ 
     คะแนนเฉลี่ย  ระดับ 
     4.51-5.00  มากที่สุด 
     3.51-4.50  มาก 
     2.51-3.50  ปานกลาง 
     1.51-2.50  น้อย 
     1.00-1.50  น้อยที่สุด 
 3.6.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correalation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับน้ าหนักความสัมพันธ์ (r) ตามค าแนะน าของ Cohen (1988) ดังนี้ 
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   ความสัมพันธ์น้อย r = .10 - .29 
   ความสัมพันธ์ปานกลาง r = .30 - .49 
   ความสัมพันธ์มาก r = .50 – 1.0 
 สมมติฐานที่ 1: ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหินที่แตกต่างกันจะส่งผลให้
พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ทีแ่ตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร  
2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test) 
   สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
Anova) 
   สมมติฐานที่ 1.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: Anova) 
   สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
Anova) 
   สมมติฐานที ่1.5 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร  
2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test)  
 สมมติฐานที่ 2: ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหินที่แตกต่างกันจะส่งผลให้ความ
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 2.1 เพศท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระ
ต่อกัน (Independent Samples Test) 
   สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: Anova) 
   สมมติฐานที่ 2.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
Anova) 
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   สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: Anova) 
   สมมติฐานที่ 2.5 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร  
2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test) 
 สมมติฐานที่.3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน  
   สมมติฐานที่ 3.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์
ทางด้านข้อมูล โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
   สมมติฐานที่ 3.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพ่ือเชื่อมโยง
ระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
   สมมติฐานที่ 3.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์
ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) 
 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน จ านวน 160 คน น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ืออธิบายและทดสอบค าถามการวิจัย โดยมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  
 4.1 ข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน  
 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน  
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การน าเสนอในส่วนนี้ เป็นผลการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามและความ
คิดเห็นเบื้องต้น ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส เสนอผลการวิจัย โดย
แจกแจงเป็นความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: จ านวนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 77 48.1 
หญิง 83 51.9 

รวม 160 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 และเป็นเพศชาย จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 
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ตารางที่ 4.2: จ านวนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 16 10.0 
20 - 30 ปี 51 31.9 

31 - 40 ปี 64 40.0 

มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 29 18.1 
รวม 160 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 อันดับสอง อายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 
อันดับสาม อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และอันดับสุดท้าย อายุต่ า
กว่า 20 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
ตารางที่ 4.3: จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 14 8.8 

10,000 – 20,000 บาท 50 31.2 
20,001 – 30,000 บาท 62 38.8 

30,001 – 40,000 บาท 25 15.6 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 9 5.6 

รวม 160 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 อันดับสอง รายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 
บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 อันดับสาม รายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 อันดับสี่ รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 8.8 และอันดับสุดท้าย รายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.6 
 
ตารางที่ 4.4: จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 34 21.3 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 43 26.9 
พนักงานบริษัทเอกชน 64 40.0 

รับราชการ 19 11.8 

อ่ืน ๆ 0 0 
รวม 160 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 อันดับสอง ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 
อันดับสามนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอันดับสุดท้าย รับราชการ 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 
ตารางที่ 4.5: จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 119 74.4 

สมรส 41 25.6 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพแบบโสด จ านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.4 อันดับสอง มีสถานภาพแบบสมรส จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 ประกอบไปด้วย ความต้องการ ทัศนคติและค่านิยม เป้าหมาย ความสามารถ การใช้
ประโยชน์ ลีลาในการสื่อสาร สภาวะ และประสบการณ์และนิสัย น าเสนอผลวิจัยโดยแจกแจงเป็น 

ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.6: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน โดยภาพรวม 

 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 

ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน  ̅ S.D. ระดับ 

ความต้องการ 3.97 1.039 มาก 

ทัศนคติและค่านิยม 4.01 1.042 มาก 

เป้าหมาย 3.95 1.040 มาก 
ความสามารถ 4.01 1.009 มาก 

การใช้ประโยชน์ 3.96 1.050 มาก 
ลีลาในการสื่อสาร 3.99 1.087 มาก 

สภาวะ 3.94 1.009 มาก 

ประสบการณ์และนิสัย 3.95 1.055 มาก 
รวม 3.97 0.979 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยภาพรวมพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหินอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.97, S.D. = 0.979) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน 
โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด มีจ านวนเท่ากัน คือทัศนคติและค่านิยม อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 4.01, S.D. = 1.042) และความสามารถ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.009) อันดับ

สอง ลีลาในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, S.D. = 1.087) อันดับสาม คือ ความต้องการ อยู่

ในระดับมาก ( ̅ = 3.97, S.D. = 1.039) อันดับสี่คือ การใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96,  

S.D. = 1.050) อันดับห้ามีจ านวนเท่ากัน คือประสบการณ์และนิสัย อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.95,  

S.D. = 1.055) และเป้าหมาย อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.95, S.D. = 1.040) และอันดับสุดท้าย คือ 

สภาวะ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.94, S.D. = 1.009) 
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ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านความ
ต้องการ 

 

ความต้องการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านเกิดความต้องการที่จะท่องเที่ยวหลังจาก
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport 
หัวหิน 

38 
(23.75) 

62 
(38.75) 

34 
(21.25) 

16 
(10.00) 

10 
(6.25) 

160 
(100.00) 

3.75 1.036 มาก 

ท่านค้นหาข้อมูลข่าวสารห้างสรรพสินค้าผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

73 
(45.63) 

33 
(20.62) 

26 
(16.25) 

18 
(11.25) 

10 
(6.25) 

160 
(100.00) 

4.04 1.179 มาก 

ท่านค้นหาโปรโมชันทางสินค้าผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

77 
(48.12) 

32 
(20.00) 

19 
(11.88) 

24 
(15.00) 

8 
(5.00) 

160 
(100.00) 

4.07 1.187 มาก 

ท่านค้นหากิจกรรมการจัดงานของห้างผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

66 
(41.25) 

44 
(27.50) 

21 
(13.12) 

16 
(10.00) 

13 
(8.13) 

160 
(100.00) 

3.99 1.201 มาก 

ท่านค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวหลังจากเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

68 
(42.50) 

47 
(29.38) 

14 
(8.75) 

17 
(10.62) 

14 
(8.75) 

160 
(100.00) 

4.01 1.226 มาก 

รวม 3.97 1.039 มาก 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านความต้องการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 3.97, S.D. = 1.039) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ค้นหาโปรโมชันทางสินค้า อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.07,  

S.D. = 1.187) อันดับสอง คือ ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ค้นหาข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.04, S.D. = 1.179) อันดับสาม คือ ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ค้นหา

ข้อมูลการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.226) อันดับสี่ คือ ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ค้นหากิจกรรมการจัดงานของห้าง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, 

S.D. = 1.201) และอันดับสุดท้าย เกิดความต้องการที่จะท่องเที่ยวหลังจากเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.75, S.D. = 1.036) 
 

ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านทัศนคติ
และค่านิยม 

 

ทัศนคติและค่านิยม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ท าให้ท่านได้รับความรู้ที่มีประโยชน์
ในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น การจัดกิจกรรมของห้างโปรโม
ชันสินค้าต่าง ๆ เป็นต้น 

70 
(43.75) 

38 
(23.75) 

23 
(14.38) 

18 
(11.25) 

11 
(6.87) 

160 
(100.00) 

4.01 1.189 มาก 

หลังจากเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ท่านมีความรู้สึกที่ดี
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

67 
(41.88) 

44 
(27.50) 

20 
(12.50) 

16 
(10.00) 

13 
(8.12) 

160 
(100.00) 

4.01 1.087 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้าน
ทัศนคติและค่านิยม 

 

ทัศนคติและค่านิยม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านมีความรู้สึกท่ีดีขณะใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

64 
(40.00) 

47 
(29.38) 

24 
(15.00) 

13 
(8.12) 

12 
(7.50) 

160 
(100.00) 

4.01 1.137 มาก 

ท่านมีความชอบในเนื้อหาประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

65 
(40.63) 

51 
(31.88) 

16 
(10.00) 

15 
(9.37) 

13 
(8.12) 

160 
(100.00) 

4.03 1.169 มาก 

หลังจากเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ท่านมีความคิดที่จะกลับมาใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ของห้างอีกครั้ง 

66 
(41.25) 

46 
(28.75) 

19 
(11.88) 

17 
(10.62) 

12 
(7.50) 

160 
(100.00) 

4.01 1.179 มาก 

รวม 4.01 1.042 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านทัศนคติและค่านิยม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 4.01, S.D. = 1.042) พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความชอบในเนื้อหาประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 1.169) 

อันดับสองมีจ านวนเท่ากัน คือ ท าให้ท่านได้รับความรู้ที่มีประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.189) มีความคิดท่ีจะกลับมาใช้สื่อ อยู่ในระดับมาก  

 



 

 

31 

( ̅ = 4.01, S.D. = 1.179) ท่านมีความรู้สึกที่ดีขณะใช้สื่อ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.137) และหลังจากเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ท่านมีความรู้สึกท่ีดี

ต่อสื่อ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.087) 
 

ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านเป้าหมาย 
 

เป้าหมาย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านรู้สึกพอใจในเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

57 
(35.63) 

51 
(31.88) 

23 
(14.37) 

14 
(8.75) 

15 
(9.37) 

160 
(100.00) 

3.89 1.206 มาก 

ท่านได้รับข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์ตามท่ีท่าน
ต้องการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน 

58 
(36.25) 

44 
(27.50) 

30 
(18.75) 

17 
(10.63) 

11 
(6.87) 

160 
(100.00) 

3.89 1.155 มาก 

ท่านคิดว่าเมื่อเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน มีส่วนช่วย 
ในการสนองเป้าหมายของตนเอง 

66 
(41.25) 

46 
(28.75) 

25 
(15.63) 

13 
(8.12) 

10 
(6.25) 

160 
(100.00) 

4.07 1.084 มาก 

รวม 3.95 1.040 มาก 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านเป้าหมาย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 3.95, S.D. = 1.040) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าเมื่อเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ มีส่วนช่วยในการสนองเป้าหมายของตนเอง อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 4.07, S.D. = 1.084) อันดับสอง มีจ านวนเท่ากันคือ รู้สึกพอใจในเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.89, S.D. = 1.206) และท่าน

ได้รับข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์ตามท่ีท่านต้องการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.89, S.D. = 1.155) 
 

ตารางที่ 4.10: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้าน
ความสามารถ 

 

ความสามารถ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวนร้อย
ละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน สามารถสร้างความรู้เกี่ยวกับ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ได้ 

71 
(44.38) 

38 
(23.75) 

24 
(15.00) 

17 
(10.62) 

10 
(6.25) 

160 
(100.00) 

4.05 1.152 มาก 

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ท าให้ท่านรับรู้ถึงโปรโมชันของ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ได้ 

65 
(40.63) 

44 
(27.50) 

23 
(14.38) 

19 
(11.87) 

9 
(5.62) 

160 
(100.00) 

4.01 1.127 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้าน
ความสามารถ 

 

ความสามารถ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport 
หัวหิน สามารถท าให้ท่านทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ได้ 

65 
(40.63) 

47 
(29.38) 

25 
(15.62) 

12 
(7.50) 

11 
(6.87) 

160 
(100.00) 

4.05 1.099 มาก 

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport 
หัวหิน ท าให้ท่านเข้าใจโซนต่าง ๆ ของห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน 

62 
(38.75) 

44 
(27.50) 

24 
(15.00) 

19 
(11.88) 

11 
(6.87) 

160 
(100.00) 

3.93 1.177 มาก 

รวม 4.01 1.009 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านความสามารถ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 4.01, S.D. = 1.009) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีจ านวนเท่ากัน ตอบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถสร้างความรู้เกี่ยวกับ

ห้างสรรพสินค้า อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.05, S.D. = 1.152) และการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถท าให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของห้าง อยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 4.05, S.D. = 1.099) อันดับสอง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าท าให้ท่านรับรู้ถึงโปรโมชัน อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.127) และ

อันดับสุดท้ายการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าท าให้ท่านเข้าใจโซนต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.93, S.D. = 1.177) 
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ตารางที่ 4.11: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านการใช้
ประโยชน์ 

 

การใช้ประโยชน์ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

การค้นหาข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน มีความสะดวกสบาย 

63 
(39.38) 

47 
(29.38) 

21 
(13.12) 

17 
(10.62) 

12 
(7.50) 

160 
(100.00) 

3.97 1.176 มาก 

ท่านจดจ าโปรโมชันทางการตลาดต่าง ๆ ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหินได้ 

64 
(40.00) 

45 
(28.13) 

25 
(15.62) 

12 
(7.50) 

14 
(8.75) 

160 
(100.00) 

3.98 1.186 มาก 

หลังจากเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ท าให้ท่านสะดวกสบายต่อการ
เดินทางมายังห้างสรรพสินค้า 

58 
(36.25) 

50 
(31.25) 

27 
(16.88) 

13 
(8.12) 

12 
(7.50) 

160 
(100.00) 

3.95 1.126 มาก 

รวม 3.96 1.050 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านการใช้ประโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.96, S.D. = 1.050) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า จดจ าโปรโมชันทางการตลาดต่าง ๆ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.98, S.D. = 1.186) อันดับสอง การค้นหาข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์ห้างมีความสะดวกสบาย อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.97, S.D. = 1.176) และอันดับสุดท้าย 

หลังจากเปิดรับสื่อท าให้ท่านสะดวกสบายต่อการเดินทางมายังห้างสรรพสินค้า อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.95, S.D. = 1.126) 
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ตารางที่ 4.12: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านลีลาใน
การสื่อสาร 

 

ลีลาในการสื่อสาร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านมีความชอบเนื้อหาประชาสัมพันธ์ของ
ห้างสรรพสินค้า ผ่านทางสื่อหนังสือพิมพ์  
หัวหินสาร 

65 
(40.63) 

47 
(29.37) 

22 
(13.75) 

14 
(8.75) 

12 
(7.50) 

160 
(100.00) 

4.02 1.147 มาก 

ท่านมีความชอบเนื้อหาประชาสัมพันธ์ของ
ห้างสรรพสินค้า ผ่านทางเพจ Bluport หัวหิน 

65 
(40.63) 

39 
(24.38) 

30 
(18.75) 

13 
(8.12) 

13 
(8.12) 

160 
(100.00) 

3.96 1.188 มาก 

รวม 3.99 1.087 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านลีลาในการสื่อสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 3.99, S.D. = 1.087) พิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบว่ามีความชอบเนื้อหาประชาสัมพันธ์ของห้างผ่านทางสื่อหนังสือพิมพ์ หัวหินสาร   

อยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.02, S.D. = 1.147) และอันดับสุดท้าย ท่านมีความชอบเนื้อหาประชาสัมพันธ์ของห้างผ่านทางเพจ Bluport หัวหิน อยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 3.96, S.D. = 1.188) 
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ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านสภาวะ 
 

สภาวะ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

โปรโมชันทางการตลาดมีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

52 
(32.50) 

57 
(35.63) 

25 
(15.63) 

13 
(8.12) 

13 
(8.12) 

160 
(100.00) 

3.90 1.126 มาก 

การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

62 
(38.75) 

39 
(24.38) 

33 
(20.62) 

12 
(7.50) 

14 
(8.75) 

160 
(100.00) 

3.90 1.201 มาก 

การเลือกจดจ าข่าวสารมีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

64 
(40.00) 

45 
(28.13) 

22 
(13.75) 

16 
(10.00) 

13 
(8.12) 

160 
(100.00) 

3.96 1.198 มาก 

ท าเลที่ตั้งของห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน  
มีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

65 
(40.63) 

43 
(26.87) 

28 
(17.50) 

14 
(8.75) 

10 
(6.25) 

160 
(100.00) 

4.02 1.107 มาก 

รวม 3.94 1.009 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านสภาวะ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.94, 
S.D. = 1.009) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า ท าเลที่ตั้งของห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน มอิีทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 

อยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.02, S.D. = 1.107) อันดับสอง การเลือกจดจ าข่าวสารมีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96,  
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S.D. = 1.198) และอันดับสุดท้าย มีจ านวนเท่ากัน คือ การมีคนอื่นอยู่ด้วยมีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.90,  

S.D. = 1.201) และโปรโมชันทางการตลาดมีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.90, S.D. = 1.126) 
 

ตารางที่ 4.14: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้าน
ประสบการณ์และนิสัย 

 
ประสบการณ์และนิสัย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน

ร้อยละ 
( ̅) S.D. ระดับ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านมีประสบการณ์ที่ดีในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ผ่านทางสื่อ
หนังสือพิมพ์หัวหินสาร 

67 
(41.88) 

42 
(26.25) 

21 
(13.12) 

20 
(12.50) 

10 
(6.25) 

160 
(100.00) 

4.00 1.170 มาก 

ท่านมีประสบการณ์ที่ดีในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ผ่านทางเพจ 
Bluport หัวหิน 

56 
(35.00) 

58 
(36.25) 

19 
(11.88) 

12 
(7.50) 

15 
(9.37) 

160 
(100.00) 

3.95 1.172 มาก 

ท่านสามารถประเมินความคุ้มค่าในอนาคต จาก
การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ได้ 

60 
(37.50) 

43 
(26.88) 

33 
(20.62) 

10 
(6.25) 

14 
(8.75) 

160 
(100.00) 

3.92 1.170 มาก 

รวม 3.95 1.055 มาก 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านประสบการณ์และนิสัย ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 3.95, S.D. = 1.055) พิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบว่ามีประสบการณ์ที่ดีในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าผ่านทางสื่อ

หนังสือพิมพ์หัวหินสาร อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.00, S.D. = 1.170) อันดับสอง ท่านมีประสบการณ์ที่ดีในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าผ่านทางเพจ 

Bluport หัวหิน อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.95, S.D. = 1.172) และอันดับสุดท้าย สามารถประเมินความคุ้มค่าในอนาคตจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ได้ อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.92, S.D. = 1.170) 
 
4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน  
 ประกอบไปด้วย การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล การใช้ข่าวสารเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม และการใช้สารเพ่ือตอบสนอง

ประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด น าเสนอผลวิจัยโดยแจกแจงเป็น ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.15: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ ( ̅) (S.D.) ระดับ 

การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 4.01 0.967 มาก 
การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม 3.99 1.051 มาก 

การใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด 3.94 1.001 มาก 
รวม 3.98 0.979 มาก 
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า โดยภาพรวมของความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.98,  

S.D. = 0.979) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, 

S.D. =0.967) อันดับสอง การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, S.D. =1.051) และอันดับสุดท้าย การใช้สารเพ่ือ

ตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.94, S.D. =1.001) 
 

ตารางที่ 4.16: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสาร
เพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล 

 

การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน

ร้อยละ ( ̅) S.D ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ที่ช่วยในเรื่อง
การติดตามข่าวสารของห้างสรรพสินค้าได้ 

54 
(33.75) 

41 
(25.63) 

45 
(28.12) 

10 
(6.25) 

10 
(6.25) 

160 
(100.00) 

3.87 1.065 มาก 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ที่ช่วยในเรื่อง
การตัดสินใจซื้อสินค้าของห้างสรรพสินค้าได้ 

63 
(39.38) 

50 
(31.25) 

23 
(14.38) 

13 
(8.12) 

11 
(6.87) 

160 
(100.00) 

4.04 1.100 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้
ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 

 

การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน

ร้อยละ ( ̅) S.D ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ที่ช่วยให้ทราบ
กิจกรรมต่าง ๆ ของห้างสรรพสินค้าได้ 

75 
(46.88) 

35 
(21.88) 

25 
(15.62) 

17 
(10.62) 

8 
(5.00) 

160 
(100.00) 

4.12 1.104 มาก 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ที่ช่วยให้ข้อมูล
ของโซนต่าง ๆ ภายในห้างสรรพสินค้าได้ 

70 
(43.75) 

 

46 
(28.75) 

 

13 
(8.12) 

19 
(11.88) 

12 
(7.50) 

160 
(100.00) 

4.05 1.197 มาก 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ที่ช่วยให้ข้อมูล
โปรโมชันทางการตลาดของห้างสรรพสินค้าได้ 

60 
(37.50) 

 

50 
(31.25) 

 

22 
(13.75) 

 

17 
(10.63) 

 

11 
(6.87) 

160 
(100.00) 

3.96 1.140 มาก 

รวม 4.01 0.967 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 0.967) พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยให้ทราบกิจกรรม

 



 

 

41 

ต่าง ๆ ของห้าง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.12, S.D. = 1.104) อันดับสอง พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าท่ีช่วยให้ข้อมูลของโซนต่าง ๆ ภายในห้าง  

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.05, S.D. = 1.197) อันดับสาม พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยในเรื่องการตัดสินใจซื้อสินค้าของห้าง อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 4.04, S.D. = 1.100) อันดับสี่ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยให้ข้อมูลโปรโมชันทางการตลาด อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96,  

S.D. = 1.140) และอันดับสุดท้าย พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยในเรื่องการติดตามข่าวสารของห้าง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.87,  
S.D. = 1.065) 
 

ตารางที่ 4.17: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสาร
เพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล 

 

การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่าง 
ข้อมูลเกี่ยวกับสังคม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ
สามารถน าไปใช้สนทนากับผู้อ่ืนได้ 

75 
(46.88) 

36 
(22.50) 

21 
(13.13) 

15 
(9.37) 

13 
(8.12) 

160 
(100.00) 

4.07 1.215 มาก 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลโซนต่าง ๆ ภายใน
ห้างสรรพสินค้า สามารถน าไปบอกผู้อ่ืนได้ 

72 
(45.00) 

38 
(23.75) 

24 
(15.00) 

14 
(8.75) 

12 
(7.50) 

160 
(100.00) 

4.01 1.087 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้
ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล 

 

การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่าง 
ข้อมูลเกี่ยวกับสังคม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D ระดับ จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลโปรโมชันทางการตลาด
ของห้างสรรพสินค้า สามารถน าไปบอกผู้อื่นได้ 

53 
(33.13) 

53 
(33.13) 

26 
(16.25) 

17 
(10.62) 

11 
(6.87) 

160 
(100.00) 

3.86 1.151 มาก 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ของห้างสรรพสินค้า สามารถน าไปสนทนากับ 
ผู้อื่นได้ 

66 
(41.25) 

45 
(28.13) 

24 
(15.00) 

12 
(7.50) 

13 
(8.12) 

160 
(100.00) 

4.02 1.160 มาก 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลในด้านการเดินทางไป
ยังห้างสรรพสินค้า สามารถน าไปบอกผู้อ่ืนได้ 

60 
(37.50) 

54 
(33.75) 

17 
(10.63) 

15 
(9.37) 

14 
(8.75) 

160 
(100.00) 

3.96 1.185 มาก 

รวม 3.99 1.051 มาก 
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับ 

สังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, S.D. = 1.051) พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูล

ข่าวสารที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้สนทนากับผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.07, S.D. = 1.215) อันดับสอง พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าท่ีให้

ข้อมูลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ สามารถน าไปสนทนากับผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.02, S.D. = 1.160) อันดับสาม พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์

ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลโซนต่าง ๆ ภายในห้างสามารถน าไปบอกผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.087) อันดับสี่ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์

ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลในด้านการเดินทางไปยังห้างสามารถน าไปบอกผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96, S.D. = 1.185) และอันดับสุดท้าย 

พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลโปรโมชันทางการตลาดของห้าง สามารถน าไปบอกผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.86, S.D. = 1.151) 
 

ตารางที่ 4.18: แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพ่ือ
ตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทาง อารมณ์หรือปกป้องตนเอง 

 

การใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อน
คลายความตึงเครียดทางอารมณ์ 

หรือปกป้องตนเอง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ทางด้าน: เพ่ือต้องการรับรู้เหตุการณ์ 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport 
หัวหิน ที่ท าให้ทราบโปรโมชันทางการตลาด ณ ปัจจุบัน
ของห้างสรรพสินค้าได้ 

65 
(40.63) 

41 
(25.63) 

25 
(15.62) 

19 
(11.87) 

10 
(6.25) 

160  
(100.00) 

3.97 1.163 มาก 

(ตารางมีต่อ) 

 



 

 

44 

ตารางที่ 4.18 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สาร
เพ่ือตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือปกป้องตนเอง 

 

การใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือ
ผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ 

หรือปกป้องตนเอง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลว่าห้างสรรพสินค้าก าลัง
จะจัดกิจกรรมใด ท าให้ท่านไม่ตกข่าว ทันต่อ
เหตุการณต์่าง ๆ ของห้าง 

59 
(36.88) 

47 
(29.38) 

28 
(17.50) 

15 
(9.37) 

11 
(6.87) 

160 
(100.00) 

3.94 1.129 มาก 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าต่าง ๆ  
ท าให้ท่านรู้สึกทันสมัย 

65 
(40.63) 

48 
(30.00) 

20 
(12.50) 

16 
(10.00) 

11 
(6.87) 

160 
(100.00) 

4.03 1.137 มาก 

ทางด้าน: เพ่ือต้องการค าแนะน า 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ช่วยในการปฏิบัติตนตามกฎ 
ต่าง ๆ ของห้างสรรพสินค้าได้ 

60 
(37.50) 

49 
(30.63) 

23 
(14.37) 

16 
(10.00) 

12 
(7.50) 

160 
(100.00) 

3.95 1.159 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สาร
เพ่ือตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือปกป้องตนเอง 

 

การใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือ
ผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ 

หรือปกป้องตนเอง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ช่วยในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ต่าง ๆ ของห้างได้ 

64 
(40.00) 

44 
(27.50) 

22 
(13.75) 

17 
(10.63) 

13 
(8.12) 

160 
(100.00) 

3.95 1.210 มาก 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ช่วยให้ทราบบริเวณโซนต่าง ๆ 
ของห้างสรรพสินค้าได้ 

58 
(36.25) 

49 
(30.63) 

26 
(16.25) 

11 
(6.87) 

16 
(10.00) 

160 
(100.00) 

3.90 1.209 มาก 

ทางด้าน: เพ่ือน าเอาไปใช้ในการสนทนา 
ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ สามารถ
น าไปสนทนากับผู้อ่ืนได้ 

60 
(37.50) 

45 
(28.13) 

25 
(15.63) 

13 
(8.12) 

17 
(10.62) 

160 
(100.00) 

3.87 1.261 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ): แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สาร
เพ่ือตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือปกป้องตนเอง 

 

การใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือ
ผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ 

หรือปกป้องตนเอง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน
ร้อยละ 

( ̅) S.D. ระดับ จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ สามารถ
น าไปสนทนากับผู้อ่ืนที่สนใจได้ 

68 
(42.50) 

37 
(23.13) 

31 
(19.37) 

12 
(7.50) 

12 
(7.50) 

160 
(100.00) 

3.98 1.198 มาก 

ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลโปรโมชันทางการตลาด 
สามารถน าไปสนทนากับผู้อ่ืนได้ 

62 
(38.75) 

48 
(30.00) 

21 
(13.13) 

16 
(10.00) 

13 
(8.12) 

160 
(100.00) 

3.96 1.188 มาก 

รวม 3.94 1.001 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพ่ือตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อน

คลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือปกป้องตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, S.D. = 1.051) พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พึงพอใจ

ในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าต่าง ๆ ท าให้ท่านรู้สึกทันสมัย อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 1.137) อันดับสอง พึงพอใจในสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ สามารถน าไปสนทนากับผู้อ่ืนที่สนใจ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.98, S.D. = 1.198) อันดับสาม พึงพอใจใน

สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า ที่ท าให้ทราบโปรโมชันทางการตลาด ณ.ปัจจุบันของห้างสรรพสินค้า อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.97, S.D. = 1.163) 
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อันดับสี่ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลโปรโมชันทางการตลาด สามารถ

น าไปสนทนากับผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96, S.D. = 1.188) อันดับห้า มีจ านวนเท่ากัน คือ 
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยในการตัดสินใจซื้อสินค้าต่าง ๆ ของห้างได้ อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.95, S.D. = 1.210) และพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าท่ีช่วยในการ

ปฏิบัติตนตามกฎต่าง ๆ ของห้างได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.95, S.D. = 1.159) อันดับหก พึงพอใจ
ในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลว่าห้างสรรพสินค้าก าลังจะจัดกิจกรรมใด ท าให้ท่านไม่

ตกข่าว ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ของห้าง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.94, S.D. = 1.129) อันดับเจ็ด  
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยให้ทราบบริเวณโซนต่าง ๆ ของห้างสรรพสินค้าได้ 

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.90, S.D. = 1.209) และอันดับสุดท้าย พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์

ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ สามารถน าไปสนทนากับผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.87, 
S.D. = 1.261)  
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่1: ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหินทีแ่ตกต่างกันจะส่งผลให้
พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร  
2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test) 
  โดยสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0: เพศที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: เพศที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.19: ผลการทดสอบพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ n ( ̅) S.D. t P-Value 

ชาย 77 3.8599 1.07197 -1.409 0.009 

หญิง 83 4.0978 0.87995 
รวม 160 

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
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  จากตารางที่ 4.19 พบว่าค่า t เท่ากับ -1.409 และค่า P-Value เท่ากับ 0.009  
ซึ่งน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานว่างที่ (H0) และยอมรับสมมติฐานการ
วิจัยที่ 1.1 สรุปว่า เพศที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
Anova) 
  โดยสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0: อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.20: ผลการทดสอบพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ n ( ̅) S.D. F P-Value 

ต่ ากว่า 20 ปี 16 3.863 1.023 0.061 0.980 
ระหว่าง 20 – 30 ปี 51 3.986 1.027   

ระหว่าง 31- 40 ปี 64 3.989 0.936   
มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 29 4.021 1.035   

รวม 160 

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
  จากตารางที่ 4.20 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.061 และค่า P-Value เท่ากับ 0.980 ซ่ึง
มากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่างที่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 
1.2 สรุปว่า อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
Anova) 
  โดยสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่
แตกต่างกัน 
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  H1: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.21: ผลการทดสอบพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน n ( ̅) S.D. F P-Value 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 14 3.792 1.059 0.114 0.977 
10,000 – 20,000 บาท 50 4.024 1.005   

20,001 – 30,000 บาท 62 3.975 0.963   

30,001- 40,000 บาท 25 4.017 0.946   
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 9 3.919 1.400   

รวม 160 

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
  จากตารางที่ 4.21 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.114 และค่า P-Value เท่ากับ 0.977 ซ่ึง
มากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่างที่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
ที ่1.3 สรุปว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ไม่
แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
Anova) 
  โดยสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0: อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: อาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.22: ผลการทดสอบพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n ( ̅) S.D. F P-Value 

นักเรียน/นักศึกษา 34 3.924 1.067 0.088 0.967 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 43 4.046 0.942   
พนักงานบริษัทเอกชน 64 3.969 0.968   

รับราชการ 19 4.005 1.045   
อ่ืน ๆ - - -   

รวม 160 

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
  จากตารางที่ 4.22 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.088 และค่า P-Value เท่ากับ 0.967 ซ่ึง
มากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่างที่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
ที่ 1.4 สรุปว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.5 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร  
2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test)  
  โดยสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่
แตกต่างกัน 
  H1: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.23: ผลการทดสอบพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ n ( ̅) S.D. t P-Value 

โสด 119 3.959 1.016 -0.577 0.145 

สมรส 41 4.0795 0.835 
รวม 160 

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
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 จากตารางที่ 4.23 พบว่าค่า t เท่ากับ -0.577 และค่า P-Value เท่ากับ 0.145 ซึ่งมากกว่า 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่างที่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.5 
สรุปว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2: ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหินที่แตกต่างกันจะส่งผลให้ความ
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.1 เพศท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ ที่
แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระ
ต่อกัน (Independent Samples Test) 
  โดยสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0: เพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: เพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.24: ผลการทดสอบความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ n ( ̅) S.D. t P-Value 

ชาย 77 3.865 1.065 -1.342 0.013 

หญิง 83 4.091 0.888 

รวม 160 
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่าค่า t เท่ากับ -1.342 และค่า P-Value เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 
ระดับ นัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานว่างที่ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 
สรุปว่า เพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์  
ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: Anova) 
  โดยสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0: อายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: อายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.25: ผลการทดสอบความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ n ( ̅) S.D. F P-Value 

ต่ ากว่า 20 ปี 16 3.870 0.986 0.051 0.985 

ระหว่าง 20 – 30 ปี 51 3.980 1.038   
ระหว่าง 31 - 40 ปี 64 3.998 0.952   

มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 29 4.002 0.990   
รวม 160 

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.051 และค่า P-Value เท่ากับ 0.985 ซึ่งมากกว่า 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่างที่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 
สรุปว่า อายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
Anova) 
  โดยสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่าง
กัน 
  H1: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.26: ผลการทดสอบความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน n ( ̅) S.D. F P-Value 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 14 3.802 1.021 0.194 0.941 

10,000 – 20,000 บาท 50 4.026 1.005   
20,001 – 30,000 บาท 62 3.964 0.979   

30,001 - 40,000 บาท 25 4.068 0.944   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ): ผลการทดสอบความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน n ( ̅) S.D. F P-Value 

มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 9 3.750 1.207   

รวม 160 
หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.194 และค่า P-Value เท่ากับ 0.941 ซึ่งมากกว่า 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่างที่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2.3 
สรุปว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์  
ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: Anova) 
  โดยสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0: อาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: อาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.27: ผลการทดสอบความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n ( ̅) S.D. F P-Value 

นักเรียน/นักศึกษา 34 3.892 1.095 0.147 0.932 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 43 4.037 0.934   
พนักงานบริษัทเอกชน 64 3.975 0.965   

รับราชการ 19 4.066 1.001   

อ่ืน ๆ - - -   
รวม 160 

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่าค่า F เท่ากับ 0.147 และค่า P-Value เท่ากับ 0.932 ซึ่งมากกว่า 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่างที่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ที่ 2.4 
สรุปว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
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  สมมติฐานที่ 2.5 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร  
2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test) 
  โดยสมมติฐาน ดังนี้ 
  H0: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.28: ผลการทดสอบความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ n ( ̅) S.D. t P-Value 

โสด 119 3.960 1.015 -0.532 0.191 

สมรส 41 4.071 0.842 
รวม 160 

หมายเหตุ: *มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่าค่า t เท่ากับ -0.532 และค่า P-Value เท่ากับ 0.191 ซึ่งน้อยกว่า 
ระดับ นัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานว่างที่ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 
สรุปว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3: ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน  
  สมมติฐานที่ 3.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้าน
ข้อมูล โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
  H0: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 
  H1: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 
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ตารางที่ 4.29: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการกับความ      
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อ
ประโยชน์ทางด้านข้อมูล โดยรวม 

 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้ใช้บริการ ห้างสรรพสินค้า 

โดยรวม (n = 160) 

ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport 
หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 

R P-Value 

0.950 0.000* 
*P<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสาร
เพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล โดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.950 และมีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 3.1 สรุปว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า
Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล โดยรวม 
 เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดับสูงมาก กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล เพ่ิมข้ึนในระดับ 
สูงมาก 
  สมมติฐานที่ 3.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยง
ระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
  H0: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล
เกี่ยวกับสังคม 
  H1: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล
เกี่ยวกับสังคม 
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ตารางที่ 4.30: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการกับความพึง
พอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อ
เชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม โดยรวม 

 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้ใช้บริการ ห้างสรรพสินค้า 

โดยรวม (n = 160) 

ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าBluport  
หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล 

เกี่ยวกับสังคม 

R P-Value 
0.948 0.000* 

 *P<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสาร
เพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม โดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.948 และมีค่า P-Value เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานที่ 3.2 สรุปว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม 
โดยรวม 
 เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดับสูงมาก กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม เพ่ิมข้ึน
ในระดับ สูงมาก 
  สมมติฐานที่ 3.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพ่ือตอบสนองประโยชน์
ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) 
  H0: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือ
ผ่อนคลายความตึงเครียด 
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  H1: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือ
ผ่อนคลายความตึงเครียด 
 
ตารางที่ 4.31: ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการกับความ      

พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สาร      
เพ่ือตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด โดยรวม 

 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้ใช้บริการ หา้งสรรพสินค้า 

โดยรวม (n = 160) 

ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport 
หัวหิน ด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ 

ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด 
R P-Value 

0.977 0.000* 

*P<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้ใช้บริการกับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สาร 
เพ่ือตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดโดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.977 และมีค่า 
P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับ 
 สรุปว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือ
ผ่อนคลายความตึงเครียด 
 เนื่องจากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดับสูงมาก กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ กับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลาย
ความตึงเครียด เพ่ิมขึ้นในระดับสูงมาก 
 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 
   1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน 
   2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน 
   3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ หากพิจารณาจากลักษณะข้อมูล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ 
เชิงอนุมาน และหากพิจารณาจากระดับการศึกษาของตัวแปร เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Research) เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจตัวแปร เพื่อน าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ของตัว
แปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of Relationship 
between Variables) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster Sampling โดยจะ
ก าหนดช่วงเวลาการศึกษา ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 เป็นระยะเวลา 2 
เดือน และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจ านวนครบ 160 คน ซึ่งในบทนี้น าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ 
ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน พบว่าส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 77 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 48.1 อายุส่วนใหญ่ 31 – 40 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา  
20 – 30 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 29 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.1 และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ โดยมีรายได้ 
ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมารายได้ 10,000 – 
20,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.6 รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และรายได้
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดับ อาชีพส่วนใหญ่ พนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอาชีพรับ
ราชการ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดับ และส่วนใหญ่มีสถานภาพแบบโสด จ านวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 รองลงมา คือมีสถานภาพแบบสมรส จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.6 ตามล าดับ 
 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport  
หัวหิน 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน
ประกอบไปด้วย ความต้องการ ทัศนคติและค่านิยม เป้าหมาย ความสามารถ การใช้ประโยชน์ ลีลาใน
การสื่อสาร สภาวะ และประสบการณ์และนิสัย พบว่า 8 ตัวแปร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท้ังหมด  
ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากัน คือ ทัศนคติและค่านิยม 

( ̅ =b4.01, S.D. = 1.042) และความสามารถ ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.009) อันดับสอง คือ ลีลาใน

การสื่อสาร ( ̅= 3.99, S.D. = 1.087) อันดับสาม คือ ความต้องการ ( ̅ = 3.97, S.D. = 1.039) 

อันดับสี่ คือ การใช้ประโยชน์ ( ̅ = 3.96, S.D. = 1.050) อันดับห้ามีจ านวนเท่ากัน คือประสบการณ์

และนิสัย ( ̅ = 3.95, S.D. = 1.055) และเป้าหมาย ( ̅ = 3.95, S.D. = 1.040) และอันดับสุดท้าย

คือ สภาวะ ( ̅ = 3.94, S.D. = 1.009) ตามล าดับ ส าหรับรายละเอียดภาพย่อยโดยการเรียงล าดับ
ของค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน มีดังนี้ 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านความ

ต้องการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.97, S.D. = 1.039) และเม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดับของ
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ค้นหาโปรโมชันทางสินค้า อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 4.07, S.D. = 1.187) อันดับสอง คือ ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ค้นหาข้อมูลข่าวสาร อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 4.04, S.D. = 1.179) อันดับสาม คือ ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.226) อันดับสี่ ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ค้นหากิจกรรมการจัดงาน
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ของห้าง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, S.D. = 1.201) และอันดับสุดท้าย คือ เกิดความต้องการที่จะ

ท่องเที่ยวหลังจากเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.75, S.D. = 1.036) 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านทัศนคติ

และค่านิยม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.042) และเม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดับ
ของค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความชอบในเนื้อหาประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 1.169) อันดับสองมีจ านวนเท่ากัน คือ ท าให้ท่านได้รับความรู้ที่มีประโยชน์ 

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.189) มีความคิดท่ีจะกลับมาใช้สื่อ อยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 4.01, S.D. = 1.179) ท่านมีความรู้สึกที่ดีขณะใช้สื่อ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01,  
S.D. = 1.137) และหลังจากเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อสื่อ อยู่ในระดับมาก  

( ̅ = 4.01, S.D. = 1.087) 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านเป้าหมาย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.95, S.D. = 1.040) และเม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ย
มากที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดว่าเมื่อเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ มีส่วนช่วยในการสนอง

เป้าหมายของตนเอง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.07, S.D. = 1.084) อันดับสองมีจ านวนเท่ากัน คือ รู้สึก

พอใจในเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.89, S.D. = 1.206) และท่านได้รับข้อมูล

สื่อประชาสัมพันธ์ตามท่ีท่านต้องการผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.89,  
S.D. = 1.155) 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้าน

ความสามารถ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.009) และเม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดับ
ของค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนเท่ากัน คือ การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์

สามารถสร้างความรู้เกี่ยวกับห้างสรรพสินค้า อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.05, S.D. = 1.152) และการ

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถท าให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของห้าง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.05, 
S.D. = 1.099) อันดับสอง คือ การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าท าให้ท่านรับรู้ถึง 

โปรโมชันอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.127) และอันดับสุดท้าย คือ การเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าท าให้ท่านเข้าใจโซนต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.93,  
S.D. = 1.177) 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านการใช้

ประโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.96, S.D. = 1.050) และเม่ือพิจารณา โดยเรียงล าดับของ
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จดจ าโปรโมชันทางการตลาดต่าง ๆ ผ่านสื่อ

ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.98, S.D. = 1.186) อันดับสอง คือ การค้นหาข้อมูลสื่อ
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ประชาสัมพันธ์ห้างมีความสะดวกสบาย อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.97, S.D. = 1.176) และอันดับ
สุดท้าย คือ หลังจากเปิดรับสื่อท าให้ท่านสะดวกสบายต่อการเดินทางมายังห้างสรรพสินค้า อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ =3.95, S.D. = 1.126) 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านลีลาใน

การสื่อสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.99, S.D. = 1.087) และเม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดับของ
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความชอบเนื้อหาประชาสัมพันธ์ของห้างผ่านทางสื่อ

หนังสือพิมพ์ หัวหินสาร อยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.02, S.D. = 1.147) และอันดับสุดท้าย คือ ท่านมี

ความชอบเนื้อหาประชาสัมพันธ์ของห้างผ่านทางเพจ Bluport หัวหิน อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.96, 
S.D. = 1.188) 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้านสภาวะ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.94, S.D. = 1.009) และเม่ือพิจารณา โดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ท าเลที่ตั้งของห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหนิ มีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.02, S.D. = 1.107) อันดับสอง คือ การเลือกจดจ าข่าวสารมี

อิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.96, S.D. = 1.198) และอันดับ
สุดท้ายมีจ านวนเท่ากัน คือ การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ =3.90, S.D. = 1.201) และ โปรโมชันทางการตลาดมีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.90, S.D. = 1.126) 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทางด้าน

ประสบการณ์และนิสัย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.95, S.D. = 1.055) และเม่ือพิจารณาโดย
เรียงล าดับของค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีประสบการณ์ท่ีดีในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าผ่าน

ทางสื่อหนังสือพิมพ์หัวหินสาร อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.00, S.D. = 1.170) อันดับสอง คือ ท่านมี
ประสบการณ์ที่ดีในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าผ่านทางเพจ Bluport หัวหิน อยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 3.95, S.D. = 1.172) และอันดับสุดท้าย คือ สามารถประเมินความคุ้มค่าในอนาคตจาก

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.92, S.D. = 1.170) 
 5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ประกอบ
ไปด้วย การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล การใช้ข่าวสารเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับ
สังคม และการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด พบว่าทั้ง 3 ตัว
แปร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท้ังหมด ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. =0.967) 
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อันดับสอง คือ การใช้ข่าวสารเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, 
S.D. =1.051) และอันดับสุดท้าย คือ การใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลาย

ความตึงเครียด อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.94, S.D. =1.001) ตามล าดับ ส าหรับรายละเอียดภาพย่อย
โดยการเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้ 
 ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อ

ประโยชน์ทางด้านข้อมูล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 0.967) และเม่ือพิจารณาโดย
เรียงล าดับของค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยให้ทราบ

กิจกรรมต่าง ๆ ของห้าง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.12, S.D. = 1.104) อันดับสอง คือ พึงพอใจในสื่อ

ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยให้ข้อมูลของโซนต่าง ๆ ภายในห้าง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.05, 
S.D. = 1.197) อันดับสาม คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยในเรื่องการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าของห้าง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.04, S.D. = 1.100) อันดับสี่ คือ พึงพอใจในสื่อ

ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยให้ข้อมูลโปรโมชันทางการตลาด อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96, 
S.D. = 1.140) และอันดับสุดท้าย คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยในเรื่องการ

ติดตามข่าวสารของห้าง อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.87, S.D. = 1.065)  
 ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสาร 

เพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, S.D. = 1.051) และ
เมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่

ให้ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้สนทนากับผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.07,  
S.D. = 1.215) อันดับสอง คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ สามารถน าไปสนทนากับผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.02, S.D. = 1.160) อันดับสาม คือ 
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลโซนต่าง ๆ ภายในห้างสามารถน าไปบอกผู้อ่ืน

ได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = 1.087) อันดับสี่ คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลในด้านการเดินทางไปยังห้างสามารถน าไปบอกผู้อ่ืนได้  

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96, S.D. = 1.185) และอันดับสุดท้าย คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลโปรโมชันทางการตลาดของห้างสามารถน าไปบอกผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 3.86, S.D. = 1.151) 
 ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพื่อ
ตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทาง อารมณ์หรือปกป้องตนเอง ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, S.D. = 1.051) และเม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าต่าง ๆ ท าให้ท่านรู้สึก
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ทันสมัย อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 1.137) อันดับสอง คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์

หา้งสรรพสินค้าท่ีให้ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ สามารถน าไปสนทนากับผู้อ่ืนที่สนใจ ( ̅= 3.98,  
S.D. = 1.198) อันดับสาม คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า ที่ท าให้ทราบโปรโมชัน

ทางการตลาด ณ.ปัจจุบันของห้างสรรพสินค้า อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.97, S.D. = 1.163) อันดับสี่ 
คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลโปรโมชันทางการตลาด สามารถน าไป

สนทนากับผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96, S.D. = 1.188) อันดับห้ามีจ านวนเท่ากัน คือ   
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยในการตัดสินใจซื้อสินค้าต่าง ๆ ของห้างได้ อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.95, S.D. = 1.210) และพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าท่ีช่วยในการ

ปฏิบัติตนตามกฎต่าง ๆ ของห้างได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.95, S.D. = 1.159) อันดับหก คือ  
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลว่าห้างสรรพสินค้าก าลังจะจัดกิจกรรมใด ท า

ให้ท่านไม่ตกข่าว ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ของห้าง อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.94, S.D. = 1.129) อันดับ
เจ็ด คือ พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยให้ทราบบริเวณโซนต่าง ๆ ของ

ห้างสรรพสินค้าได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.90, S.D. = 1.209) และอันดับสุดท้าย คือ พึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ สามารถน าไปสนทนากับผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 3.87, S.D. = 1.261)  
 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1: สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหินที่แตกต่าง
กัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 
โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test) 

 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้
พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.4 อาชีพที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมในการ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.5 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน  จะส่งผลให้พฤติกรรม
ในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหินที่แตกต่าง
กัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน โดยใช้
สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples Test) 

 

สมมติฐานที ่2.1 เพศท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.2 อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความ
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.4 อาชีพที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.5 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ความพึง
พอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3: ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน โดยรวม 

 

สมมติฐานที ่3.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล 
โดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
(R=0.950, P<0.000) 

สมมติฐานที ่3.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับ
สังคม โดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
(R=0.948, P<0.000) 

สมมติฐานที่ 3.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือ
ผ่อนคลายความตึงเครียด โดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
(R=0.977, P<0.000) 

 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ที่แตกต่างกันจะส่งผลให้
พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน จากสมมติฐานพบว่า 
   สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์  
ที่ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์  
ที่ไม่แตกต่างกัน 
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   สมมติฐานที่ 1.5 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหินที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้ 
ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน จากสมมติฐานพบว่า 
   สมมติฐานที่ 2.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ แตกต่าง
กัน 
   สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ ที่ไม่
แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 2.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่
แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 2.5 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน โดยรวม 
   สมมติฐานที่ 3.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์
ทางด้านข้อมูล โดยรวม 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้
ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   สรุปว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 
โดยรวม 
   สมมติฐานที่ 3.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่าง
ข้อมูลเกี่ยวกับสังคม โดยรวม 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้
ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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   สรุปว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล
เกี่ยวกับสังคม โดยรวม 
   สมมติฐานที่ 3.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพ่ือตอบสนองประโยชน์ใน
การลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด โดยรวม 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สาร
เพ่ือตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   สรุปว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพ่ือตอบสนองประโยชน์ในการลด
หรือผ่อนคลายความตึงเครียด โดยรวม 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน เมื่อพิจารณาผลการวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ พบว่า สามารถสรุปประเด็นส าคัญมา
อภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ดังนี้ 
 5.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน 
 ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ รายได้ส่วนตัวต่อ
เดือน อาชีพ และสถานภาพสมรส จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่
เพศหญิง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 อายุส่วนใหญ่ 31 – 40 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 40.0 โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
อาชีพส่วนใหญ่  เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และส่วนใหญ่ มี
สถานภาพแบบโสด จ านวน 119คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 
 ผลการศึกษาตัวแปรด้านเพศ ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงและเพศชายมี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน เนื่องจากยุคสมัยเปลี่ยนไป ท าให้ผู้หญิงมีก าลังซื้อ
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติวัฒน์ สกุลวิริยะโรจน์ (2562) กล่าวว่า บทบาทเพศหญิงถูก
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ก าหนดหน้าที่ตามเงื่อนไขของวัฒนธรรมและสังคม โดยอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามเงื่อนไขและยุคสมัยที่
เปลี่ยนไป 
 ผลการศึกษาตัวแปรด้านอายุ ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า อายุที่มีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มากที่สุด คือ 31-40 ปี รองลงมา คือ 20 – 30 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จันทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า อายุเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่เป็นพ้ืนฐาน เนื่องจากแต่ละช่วง
อายุมีความต้องการสินค้าหรือบริการที่แตกต่างกัน และส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการเลือก
รูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เนื่องจากอายุเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เพราะอายุที่ต่างกันจะมีความต้องการแตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Hunt & Ruben (1993) กล่าวว่า ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งใน
กระบวนการเลือกของมนุษย์คือความต้องการ ความต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต่ าย่อม
เป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ 
เพ่ือแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพ่ือความพอใจ ดังนั้นจากผลการศึกษาตัวแปรด้านอายุ 
ท าให้ทราบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ ช่วงอายุ 31-40 ปี เราจึงควรใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ควร
มุ่งเน้นไปที่กลุ่มอายุนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงและดึงดูดผู้ใช้บริการในช่วงอายุที่มีการ
เปิดรับสื่อสูงสุด โดยการปรับปรุงเนื้อหาและช่องทางการสื่อสารให้ตรงกับความสนใจและความ
ต้องการของกลุ่มอายุนี้ จะช่วยให้การประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจและมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีขึ้น 
 ผลการศึกษาตัวแปรด้านรายได้ส่วนตัวต่อเดือน ผู้ใช้บริการที่มีรายได้แตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า
ผู้ใช้บริการมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากท่ีสุด 20,001 – 30,000 บาท การที่จะซื้อสินค้าและบริการ
จะต้องค านึงถึงรายได้ของตัวเองเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย (2556) กล่าวว่า รายได้ คือ เกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใช้วัดฐานะของครัวเรือนและบุคคล 
รายได้จะสามารถเปลี่ยนไปตามระดับการศึกษาและอาชีพ และมักจะน ารายได้ของบุคคล หรือรายได้
ของครัวเรือนมาพิจารณา เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความส าคัญกับการบริโภค ดังนั้นจากผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นคนที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ดังนั้น กลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มรายได้นี้ โดยการปรับเนื้อหาและช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้อง
กับความสนใจและความต้องการของผู้มีรายได้ในช่วงนี้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงและ
ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดีข้ึน 
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 ผลการศึกษาตัวแปรด้าน อาชีพ ผู้ใช้บริการที่อาชีพแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คนที่ประกอบอาชีพแตกต่างกันจะมีรายได้ที่แตกต่างกัน  
ผู้ที่มีรายได้มากกว่าจะชอบใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในการค้นหาโปรโมชันทางสินค้า และชอบดูสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ให้ความรู้ที่มีประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย (2556) กล่าวว่า คนที่มีอาชีพแตกต่างกันย่อมมองโลกมีแนวคิดอุดมการณ์และค่านิยม
ต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันไป ดังนั้นจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ดังนั้นกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยการปรับเนื้อหาและช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับความสนใจและความ
ต้องการของกลุ่มนี้ จะช่วยเพิ่มพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ เพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงและดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล 
 ผลการศึกษาตัวแปรด้าน สถานภาพสมรส ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีสถานภาพแบบโสด โดยผู้ที่มีสถานภาพแบบโสดมักจะมีพฤติกรรมในการ
เปิดรับสื่อที่ดีกว่าคนมีครอบครัว เพราะชอบใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในการสนองเป้าหมายของตนเอง 
โดยไม่ต้องค านึงถึงบุคคลอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า 
สถานภาพสมรสเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่นักการตลาดต้องค านึกถึง เพราะว่าบริบทที่แตกต่างกันจะมี
วิธีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เช่น คนโสด สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระ แต่คนที่แต่งกันแล้วจะต้อง
ค านึงถึงคนในครอบครัวและใช้เวลาในการตัดสินใจมากกว่า ดังนั้นจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ดังนั้นกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มบุคคลที่
มีสถานภาพโสด โดยการปรับเนื้อหาและช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับความสนใจและความ
ต้องการของกลุ่มนี้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึง ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและมีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดีข้ึนได้ 
 5.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport 
หัวหิน 
 ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ รายได้ส่วนตัว  
ต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพสมรส จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ส่วน
ใหญ่เพศหญิง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 อายุส่วนใหญ่ 31 – 40 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 40.0 โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
อาชีพส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และส่วนใหญ่มี
สถานภาพแบบโสด จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 
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 ผลการศึกษาตัวแปรด้านเพศ ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง เนื่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยนไปท าให้ผู้หญิงมีก าลังซื้อมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2556) กล่าวว่า เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกัน
ทางความคิด ค่านิยม และทัศนคติ รวมถึงการแสดงออกของพฤติกรรมและความต้องการต่าง ๆ  
โดยเพศหญิงจะมีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ 
ของห้าง เพราะมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์เป็นประจ า 
 ผลการศึกษาตัวแปรด้านอายุ ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าอายุที่มีความพึงพอใจใน
สื่อประชาสัมพันธ์มากที่สุด คือ 31 - 40 ปี รองลงมา คือ 20 – 30 ปี โดยคนที่มีอายุ 31 - 40 ปี จะมี
ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยให้ข้อมูลของโซนต่าง ๆ ภายในห้าง เพราะ
คนช่วงวัยนี้ต้องการทราบโซนต่าง ๆ ภายในห้างสรรพสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2556) กล่าวว่า อายุ คือ ปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้แต่ละบุคคล
มีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและการแสดงออกของพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุน้อย
กว่ามักจะเป็นบุคคลที่มีความคิดท่ีเป็นอิสระ ใจร้อน และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมากกว่า 
ในขณะที่คนมีอายุมากกว่ามักจะเป็นบุคคลที่ยึดติดกับการปฏิบัติมากกว่า ดังนั้นจากผลการศึกษา   
ตัวแปรด้านอายุ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ดังนั้นกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
ควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มอายุนี้ โดยการออกแบบและปรับปรุงเนื้อหาให้ตรงตามความสนใจและความ
ต้องการของกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ได้ดี
ยิ่งขึ้น 
 ผลการศึกษาตัวแปรด้านรายได้ส่วนตัวต่อเดือน ผู้ใช้บริการที่มีรายได้แตกต่างกัน จะมีความ
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ผู้ใช้บริการ
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากท่ีสุด 20,001 – 30,000 บาท การที่ผู้ใช้บริการจะซื้อสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง
ต้องค านึงถึงรายได้ส่วนตัวเป็นหลัก คนที่มีรายได้มากกว่า มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าต่าง ๆ ท าให้ท่านรู้สึกทันสมัย เพราะการที่มีรายได้มาก 
มักจะซื้อสินค้าตอบสนองความต้องการของตัวเองเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(Katz, et al., 1974) กล่าวว่า ทางเลือกและการตัดสินใจในการใช้สื่อที่แต่ละบุคคลเลือกนั้น ขึ้นอยู่
กับความต้องการส่วนบุคคลและคุณค่าท่ีผู้รับสารแต่ละคนต้องการจะเติมเต็ม ดังนั้นจากผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ดังนั้นกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มรายได้นี้ โดยการปรับเนื้อหาและช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้อง
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กับความสนใจและความต้องการของผู้ที่มีรายได้ในช่วงนี้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ในสื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 ผลการศึกษาตัวแปรด้าน อาชีพ ผู้ใช้บริการที่อาชีพแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คนที่ประกอบอาชีพแตกต่างกันจะมีรายได้ที่แตกต่างกัน  
ผู้ที่มีรายได้มากกว่า มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าท่ีช่วยในเรื่องการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของห้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2556) กล่าว
ว่า คนที่มีอาชีพแตกต่างกันย่อมมองโลกมีแนวคิดอุดมการณ์และค่านิยมต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันไป 
ดังนั้นจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ดังนั้น กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน โดยการปรับเนื้อหาและ
ช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของกลุ่มอาชีพนี้ จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 ผลการศึกษาตัวแปรด้าน สถานภาพสมรส ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน จะมี
ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีสถานภาพแบบโสด โดยผู้ที่มีสถานภาพแบบโสดมักจะมีความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีกว่าคนมีครอบครัว เพราะชอบใช้สื่อประชาสัมพันธ์และมีความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์หา้งสรรพสินค้าที่ท าให้ทราบโปรโมชันทางการตลาด ณ ปัจจุบันของห้างสรรพสินค้า 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า สถานภาพสมรสเป็นอีกตัวแปรหนึ่ง
ที่นักการตลาดต้องค านึงถึง เพราะว่าบริบทที่แตกต่างกันจะมีวิธีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เช่น คน
โสด สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระ แต่คนที่แต่งกันแล้วจะต้องค านึงถึงคนในครอบครัวและใช้เวลาใน
การตัดสินใจมากกว่า ดังนั้นจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
ดังนั้น กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มบุคคลที่มีสถานภาพโสด โดยการปรับเนื้อหาและ
ช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของกลุ่มนี้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 5.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 จากการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน มีรายละเอียดดังนี้ พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อจะแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) ความต้องการ 2) ทัศนคติและค่านิยม  
3) เป้าหมาย 4) ความสามารถ 5) การใช้ประโยชน์ 6) ลีลาในการสื่อสาร 7) สภาวะ 8) ประสบการณ์
และนิสัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ ในด้านทัศนคติและค่านิยม โดยมีความชอบใน
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เนื้อหาประชาสัมพันธ์ และอีกด้าน คือ ความสามารถ โดยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับห้างสรรพสินค้า และการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถท าให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ 
ของห้าง ส่วนเรื่องความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 1) ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 2) ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อ
เชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม 3) ด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อน
คลายความตึงเครียด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในด้านการใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์
ทางด้านข้อมูล มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ห้าง และ มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าท่ีช่วยให้ข้อมูลของโซนต่าง ๆ ภายใน
ห้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wenner (1985, pp. 171-193 อ้างใน ฐิติพร อับดุลย์, 2553, 
หน้า 11) กล่าวว่า การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล เป็นการเสริมย้ าในความสัมพันธ์
ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม ซึ่งรูปแบบความต้องการที่จะแสดงออก ได้แก่ การติดตามข่าวสาร  
การได้มาของข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ และอันดับสองกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญ 
ในด้าน การใช้ข่าวสารเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้สนทนากับผู้อื่นได้ และมีความ 
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าที่ให้ข้อมูลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ สามารถน าไปสนทนา
กับผู้อ่ืนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wenner (1985, pp. 171-193 อ้างใน ฐิติพร อับดุลย์, 
2553, หน้า 11) กล่าวว่า การใช้ข่าวสารเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม เป็นการใช้ข่าวสาร
เข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคล อาทิเช่น การน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้สนทนากับผู้อ่ืน เพ่ือ
จูงใจ การที่ผู้ใช้บริการจะมีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ต้องมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ก่อน 
โดยแต่ละคนก็จะมีปัจจัยในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Atkin (1973, p. 208) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การที่บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารมาก 
ยิ่งจะส่งผลให้มีหูตาที่กว้างไกลมาก มีความรู้มาก มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนที่ทันต่อ
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดข้ึนมากกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ที่เปิดรับข่าวสารน้อยกว่า โดยผู้ที่เปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์มากกว่า จะมีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ที่มากกว่าคนเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
น้อย ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
ผ่านการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศรีจันทร์ หางแก้ว (2556, หน้า 47 อ้างใน วาสนา ผิวผลาผล, 2564) ได้กล่าวถึง 
ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของผู้ที่เกิดประสบการณ์ที่
น่าพึงพอใจ สร้างความสุข ความสนุกสนาน และเป็นไปตามที่ตนเองสนใจหรือชื่นชอบ ซึ่งเกิดข้ึน
ภายในจิตใจจนสามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ เนื่องจากความพึงพอใจเกิดจากสิ่งเร้า
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ภายในที่มีความต้องการ และความคาดหวังต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ทั้งบุคคลและสิ่งของ เมื่อได้รับการ
ตอบสนองแล้วจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และสามารถพัฒนาระดับความพึงพอใจได้ตามความต้องการ
ที่สูงขึ้น 
 สรุปได้ว่าปัจจัยทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ความต้องการ ทัศนคติและค่านิยม เป้าหมาย 
ความสามารถ การใช้ประโยชน์ ลีลาในการสื่อสาร สภาวะ และประสบการณ์และนิสัย มีผลต่อความ
พึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล ด้านการใช้ข่าวสารเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับ
สังคม ด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 5.3.1 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ของ
ผู้ใช้บริการ Bluport หัวหิน โดยปัจจัยด้านทัศนคติและค่านิยม เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ให้ความส าคัญ โดยเฉพาะการมีความชอบในเนื้อหาประชาสัมพันธ์ 
ดังนั้น ผู้ที่ท าหน้าที่ควบคุมการประชาสัมพันธ์ ของห้างสรรพสินค้า ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ
และค่านิยม รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง จะส่งผลท าให้ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้ามีการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีและมากยิ่งขึ้น 
 5.3.2 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ของ
ผู้ใช้บริการ Bluport หัวหิน โดยปัจจัยด้านความสามารถ เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ให้ความส าคัญ โดยเฉพาะการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ สามารถสร้างความรู้เกี่ยวกับ
ห้างสรรพสินค้า และการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์สามารถท าให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของห้าง ดังนั้น 
ผู้ที่ท าหน้าที่ควบคุมการประชาสัมพันธ์ของห้างสรรพสินค้า ควรท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับห้างสรรพสินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ และควรท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่สามารถท าให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของห้างสรรพสินค้า จะได้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
 5.3.3 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ 
Bluport หัวหิน โดยปัจจัยด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluoport หัวหิน ให้ความส าคัญโดยเฉพาะความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้าที่ช่วยให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของห้าง ดังนั้นผู้ที่ท าหน้าทีค่วบคุมการประชาสัมพันธ์
ของห้างสรรพสินค้าควรท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถท าให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ห้างสรรพสินค้า ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือที่จะท าให้ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
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 5.3.4 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ท าการวิจัยได้ท าการค้นคว้าตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผ่านแบบสอบถามประชากรกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอรูปแบบ
และปัจจัยที่ท าให้พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ประสบความส าเร็จซึ่งประกอบไปด้วยรูปแบบและปัจจัย 10 ข้อดังนี้ 
   1) ภาพประกอบในสื่อประชาสัมพันธ์ต้องมีความน่าสนใจ 
   2) ควรใช้สื่อประชาสัมพันธ์โปรโมทโปรโมชันสินค้าประจ า เพราะผู้ใช้บริการชอบใช้
สื่อในการค้นหาโปรโมชัน 
   3) ปรับเนื้อหาประชาสัมพันธ์ตามกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้ใช้บริการโดยเฉพาะ เช่น กิจกรรมพิเศษที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้ใช้บริการ 
   4) เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์ต้องสร้างความสนใจ ดึงดูดลูกค้าและมีความน่าเชื่อถือ 
เช่น การใช้ภาพลักษณ์ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ 
   5) สื่อประชาสัมพันธ์ต้องใช้งานง่ายและเข้าถึงได้ทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ 
   6) ข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์ควรชัดเจนและตรงประเด็น ตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้ใช้บริการไม่ซับซ้อน 
   7) เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์ต้องให้ความรู้ที่มีประโยชน์ 
   8) สื่อประชาสัมพันธ์ต้องสนองเป้าหมายของผู้ใช้บริการ 
   9) ประสบการณ์และภาพลักษณ์ที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการใช้บริการจริงต้อง
สอดคล้องกับภาพลักษณ์และข้อมูลที่สื่อออกไป จะช่วยสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจ 
   10) สื่อประชาสัมพันธ์ต้องถูกเผยแพร่เป็นประจ า เพราะจะช่วยสร้างความคุ้นเคย
และการรับรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 เพ่ือเป็นการสร้างประโยชน์ให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้ การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่จะสามารถ
ท าให้ผู้ที่เก่ียวข้องหรือสนใจน าไปพัฒนาต่อไปได้ในด้านอ่ืน ๆ ให้กว้างขวางขึ้น หรือเพ่ือแก้ไขปัญหา
ในมุมต่าง ๆ ให้รอบด้านมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงขอชี้น าแนวทางในการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 5.4.1 เพ่ือให้การศึกษาครั้งถัดไปมีความหลากหลายและลึกซึ้งยิ่งข้ึน ควรพิจารณาการใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีลักษณะใหม่และแตกต่างจากรูปแบบเดิม เพื่อ
สร้างข้อมูลที่หลากหลายและเจาะลึกไปยังปัจจัยและประเด็นปัญหาที่เป็นหัวใจส าคัญ ซึ่งจะช่วยให้
การวิเคราะห์มีความแม่นย าและครอบคลุมมากข้ึน 
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 5.4.2 ควรพิจารณาการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และควรขยายระยะเวลาในการ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมและข้อมูลที่มีความแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
 5.4.3 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้มุ่งเน้นเฉพาะอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งถัดไป ควรขยายการศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้
สามารถเปรียบเทียบผลการศึกษาและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชา TCA701 (Independent Study) การค้นคว้า
อิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริงมากที่สุด โดยจะเก็บรักษา
ข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับและไม่น าไปเผยแพร่ต่อในทางมิชอบทั้งนี้ผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ทางการศึกษาของการวิจัยอิสระเท่านั้น 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามส าหรับคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามส าหรับคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. คุณเป็นผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน หรือไม่ 

  1. เป็นผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน (ตอบค าถามข้อต่อไป) 

  2. ไม่เคยเป็นผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน  
        (ไม่สามารถท าแบบสอบถามต่อได้) 
2. คุณเคยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน หรือไม่ 

  1. เคยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

  2. ไม่เคยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความจริงมากที่สุด  
1. เพศ 

  1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ 

  1. ต่ ากว่า 20 ปี  2. ระหว่าง 20 – 30 ปี 

  3. ระหว่าง 31- 40 ปี  4. มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  2. 10,000 – 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001- 40,000 บาท 

  5. มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป  
4. อาชีพ 

 1. นักเรียน/นักศึกษา  2. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. รับราชการ 

 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................... 
5. สถานภาพ 

  1. โสด    2. สมรส 
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความจริงมากที่สุด โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับความคิดเห็น 4 = เห็นด้วยมาก 
 ระดับความคิดเห็น 3 = เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับความคิดเห็น 2 = เห็นด้วยน้อย 
 ระดับความคิดเห็น 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความต้องการ 

1 ท่านเกิดความต้องการที่จะท่องเที่ยวหลังจากเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

     

2 ท่านค้นหาข้อมูลข่าวสารห้างสรรพสินค้าผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

     

3 ท่านค้นหาโปรโมชันทางสินค้าผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

     

4 ท่านค้นหากิจกรรมการจัดงานของห้างผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

     

5 ท่านค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวหลังจากเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

     

ทัศนคติและค่านิยม 

1 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ท าให้ท่านได้รับความรู้ที่มีประโยชน์
ในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น การจัดกิจกรรมของห้าง โปร
โมชันสินค้าต่าง ๆ เป็นต้น 

     

2 หลังจากค้นหาข้อมูลท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

     

3 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีขณะใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

     

 



82 

 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4 ท่านมีความชอบในเนื้อหาประชาสัมพันธ์

ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
     

5 หลังจากเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ท่านมีความคิดที่จะกลับมาใช้ 
สื่อประชาสัมพันธ์ของห้างอีกครั้ง 

     

เป้าหมาย 

1 ท่านรู้สึกพอใจในเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

     

2 ท่านได้รับข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์ตามท่ีท่านต้องการ
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport  
หัวหิน 

     

3 ท่านคิดว่าเมื่อเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน มีส่วนช่วยใน 
การสนองเป้าหมายของตนเอง 

     

ความสามารถ 

1 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหินสามารถสร้างความรู้เกี่ยวกับ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ได ้

     

2 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ท าให้ท่านรับรู้ถึงโปรโมชันของ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ได ้

     

3 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน สามารถท าให้ท่านทราบกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ได ้

     

4 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ท าให้ท่านเข้าใจโซนต่าง ๆ  
ของห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
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พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การใช้ประโยชน์ 

1 การค้นหาข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน มีความสะดวกสบาย 

     

2 ท่านจดจ าโปรโมชันทางการตลาดต่าง ๆ ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหินได้ 

     

3 หลังจากเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ท าให้ท่านสะดวกสบายต่อการ
เดินทางมายังห้างสรรพสินค้า 

     

ลีลาในการสื่อสาร 
1 ท่านมีความชอบเนื้อหาประชาสัมพันธ์ของ

ห้างสรรพสินค้า ผ่านทางสื่อหนังสือพิมพ์ หัวหินสาร 
     

2 ท่านมีความชอบเนื้อหาประชาสัมพันธ์ของ
ห้างสรรพสินค้า ผ่านทางเพจ Bluport หัวหิน 

     

สภาวะ 
1 โปรโมชันทางการตลาดมีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับ

สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
     

2 การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

     

3 การเลือกจดจ าข่าวสารมีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 

     

4 ท าเลที่ตั้งของห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน  
มีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
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พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประสบการณ์และนิสัย 

1 ท่านมีประสบการณ์ที่ดีในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ผ่านทางสื่อ
หนังสือพิมพ์หัวหินสาร 

     

2 ท่านมีประสบการณ์ที่ดีในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ผ่านทางเพจ 
Bluport หัวหิน 

     

3 ท่านสามารถประเมินความคุ้มค่าในอนาคต จากการ
เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport 
หัวหิน ได้ 

     

 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความจริงมากที่สุด โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับความคิดเห็น 4 = เห็นด้วยมาก 
 ระดับความคิดเห็น 3 = เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับความคิดเห็น 2 = เห็นด้วยน้อย 
 ระดับความคิดเห็น 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า  
Bluport หัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 

1 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ช่วยในเรื่องการติดตามข่าวสาร 
ของห้างสรรพสินค้าได้ 

     

2 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ช่วยในเรื่องการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ของห้างสรรพสินค้าได้ 
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ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า  
Bluport หัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 

Bluport หัวหิน ที่ช่วยให้ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ห้างสรรพสินค้าได้ 

     

4 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ช่วยให้ข้อมูลของโซนต่าง ๆ ภายใน
ห้างสรรพสินค้าได้ 

     

5 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ช่วยให้ข้อมูลโปรโมชันทางการตลาด
ของห้างสรรพสินค้าได้ 

     

การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม 

1 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพสามารถ
น าไปใช้สนทนากับผู้อ่ืนได้ 

     

2 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลโซนต่าง ๆ ภายใน
ห้างสรรพสินค้า สามารถน าไปบอกผู้อ่ืนได้ 

     

3 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลโปรโมชันทางการตลาดของ
ห้างสรรพสินค้า สามารถน าไปบอกผู้อ่ืนได้ 

     

4 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ห้างสรรพสินค้า สามารถน าไปสนทนากับผู้อื่นได้ 

     

5 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลในด้านการเดินทางไปยัง
ห้างสรรพสินค้า สามารถน าไปบอกผู้อ่ืนได้ 
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ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า  
Bluport หัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือปกป้อง
ตนเอง 

ด้าน: เพ่ือต้องการรับรู้เหตุการณ์ 
1 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 

Bluport หัวหิน ที่ท าให้ทราบโปรโมชันทางการตลาด 
ณ.ปัจจุบันของห้างสรรพสินค้าได้ 

     

2 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลว่าห้างสรรพสินค้าก าลังจะ
จัดกิจกรรมใด ท าให้ท่านไม่ตกข่าว ทันต่อเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ของห้าง 

     

3 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าต่าง ๆ ท าให้
ท่านรู้สึกทันสมัย 

     

ด้าน: เพ่ือต้องการค าแนะน า 

1 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ช่วยในการปฏิบัติตนตามกฎต่าง ๆ 
ของห้างสรรพสินค้าได้ 

     

2 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ช่วยในการตัดสินใจซื้อสินค้าต่าง ๆ 
ของห้างได้ 

     

3 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ช่วยให้ทราบบริเวณโซนต่าง ๆ ของ
ห้างสรรพสินค้าได้ 
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ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า  
Bluport หัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้าน: เพ่ือน าเอาไปใช้ในการสนทนา 

1 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ สามารถน าไป
สนทนากับผู้อ่ืนได้ 

     

2 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ สามารถ
น าไปสนทนากับผู้อ่ืนที่สนใจได้ 

     

3 ท่านพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน ที่ให้ข้อมูลโปรโมชันทางการตลาด 
สามารถน าไปสนทนากับผู้อ่ืนได้ 

     

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านอย่างยิ่ง ที่กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล:     ธนพร มังน้อย 
 
อีเมล:      tanaporn.mung@bumail.net 
 
ประวัติการศึกษา:    ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะเกษตรศาสตร์ 
       สาขาโรคพืช มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
ประสบการณ์ท างาน:   ปัจจุบัน ด าเนินธุรกิจของครอบครัว 
 

 


