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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)เพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินงานการบริหารการ
เผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ 2)เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธหนวยงานราชการ3) เพื่อศึกษา
กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ4)เพื่อศึกษา
ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ
หนวยงานราชการ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลในรูปแบบของการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูอํานวยการ
หรือหัวหนาฝายประชาสัมพันธที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธในแตละกระทรวงไดแก 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวัฒนธรรมและกระทรวงศึกษาธิการ
             ผลการวิจัย พบวา ลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการในสวนของกระทรวงสาธารณสุข คือ มีกลยุทธหลัก คือ มี
การผลิตขาวสารเพื่อเผยแพรสื่อมวลชน เชน การจัดแถลงขาว การแจกขาว โดยเนนการนําเสนอการ
ประชาสัมพันธภายในโดยการมุงเนนสูบุคคลของหนวยงานสาธารณสุขทั่วประเทศ สวน
กระทรวงศึกษาธิการเนน การดําเนินการและตั้งโครงการเปนหลักใหมีขอมูล รายละเอียด เปาหมาย 
วัตถุประสงคของตัวโครงการที่ชัดเจนโดยเนนใหเกิดความตอเนื่อง ชัดเจนและสอดคลองเชื่อมโยง
ในระหวางการใหการศึกษาในแตละระดับ สําหรับกระทรวงวัฒนธรรมโครงการประชาสัมพันธ
กระทรวงวัฒนธรรม เปนการสรางโครงการสรางคานิยมและจิตสํานึกและเปนภูมิปญญาคนไทย
เปนสวนใหญ
              ในสวนปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ
ประชาสัมพันธหนวยงานราชการของกระทรวงสาธารณสุข คือ ปจจัยดานการเมืองมีอิทธิพลตอ
โครงการ รองลงมาจะเปนในเรื่องของงบประมาณโครงการในสวนของปจจัยที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ  
สังคมจะไมคอยมีผลกระทบเทาไร แตปจจัยที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่มากขึ้นจะมีผลของการเผยแพร
ขาวสารของโครงการ สวนกระทรวงศึกษาธิการ ปจจัยดานการศึกษามีสวนเกี่ยวของกับ



กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธอยางมาก เพราะการศึกษาเปนการ
สงเสริมเด็กใหมีคุณธรรมกับจริยธรรม สุดทายกระทรวงวัฒนธรรมปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร
โครงการคือเรื่องของนโยบาย แลวก็เรื่องของงบประมาณและดานสังคมเปนหลัก
              กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ
กระทรวงสาธารณสุขแตละโครงการจะมีเจาภาพที่ตั้งในรูปของคณะกรรมการดานประชาสัมพันธ
โครงการสวนใหญจะตั้งผูอํานวยการเปนประธานคณะประชาสัมพันธ โดยประชาสัมพันธ
โครงการเพื่อใหประชาชนรับรูและเกิดความรวมมือจะมีการวางแผนวาจะทําอะไรบาง  นอกจากนี้
ยังมีกระบวนการประชาสัมพันธภายในผานทางบุคคลหรืออาสาสมัครที่มีอยูในหมูบานตางๆให
เปนกระบอกเสียงในการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ สวนกระทรวงศึกษาธิการจะมี
การจัดเตรียมเนื้อหากอนวาเนื้อหาที่แถลงคือเนื้อหาเรื่องอะไร ใครจะเปนคนแถลงขาว กําหนดวัน
เวลาและทําหนังสือสําหรับเรียนเชิญใหมาเปนประธานเรื่องของวัตถุประสงคหรือสิ่งที่ตองการจะ
ใหเกิดภายในตัวโครงการนี้ ถัดมาตัวผูอํานวยการโครงการจะเปนผูใหรายละเอียด สําหรับ
กระทรวงวัฒนธรรมกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ
กระทรวงวัฒนธรรมกําหนดสื่อที่จะเผยแพร จัดลําดับ ใหความสําคัญ กับโครงการใหญ ก็จะใชสื่อ
ทุกรูปแบบ เรื่องของงบประมาณถางบประมาณนอยจะใช การสงขาวก็คือขาวแจกทั่วไป หรือการ
แถลงขาวก็ทําไดจํากัดไมหลากหลายและไดผลเทาที่ควร
            และสุดทายในประเด็นที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพร
ขาวสารโครงการประชาสัมพันธของกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวง
วัฒนธรรมสวนใหญเปนเรื่องของงบประมาณที่ไมเพียงพอจึงตองมีการบริหารจัดการงบประมาณที่
มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการหาชองทางการเผยแพรขาวสารดวยวิธีการใหมๆ
และไดมีการพัฒนาในเรื่องของบุคคลใหมีความรูความสามารถในงานดานการประชาสัมพันธมาก
ขึ้นเพื่อจะไดทํางานดานการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น





ฉ

กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาคนควาอิสระนี้นอกจากจะทําใหไดความรูทางวิชาการ ในทางดานงานวิจัยแลวยัง
สอนการเรียบเรียงความคิดอยางมีระบบเปนขั้นตอน วิธีการเขียนเชิงวิชาการอยางมีชั้นเชิง ความ
รับผิดชอบในดานการทํางาน การตรงตอเวลา ความขยันอดทนและความละเอียดรอบคอบในการ
ดําเนินงาน ซึ่งจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงานดานตางๆ ตอไป

การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ดวยความอนุเคราะหที่สําคัญอยางยิ่งจาก     
ผศ.ดร.ทิพยพาพร มหาสินไพศาล อาจารยที่ปรึกษารายงานที่ไดกรุณาชี้แนะแนวทางดานวิชาการใน
การดําเนินการศึกษาคนควา ตลอดจนใหคําปรึกษา คําแนะนํา และเสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองและใหขอเสนอแนะตางๆ กระทั่งการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณ ซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี้ และขอระลึกถึงดวยความเคารพตลอดไป

ขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูในดานตางๆ ใหแกผูวิจัยที่
สามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชกับการศึกษาวิจัยได ขอบพระคุณอาจารยและเจาหนาที่บัณฑิต
วิทยาลัยทุกทานที่ใหความสะดวกและความชวยเหลือในทุกๆดาน

ขอขอบพระคุณ คุณจุฑาทิพย โคตรประทุม ผูอํานวยการกลุมประชาสัมพันธกระทรวง
วัฒนธรรม คุณณภัคร วินิจจินดา หัวหนาฝายขาว สํานักงานและสื่อสารมวลชนสัมพันธ 
 สํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขและคุณ พงศธร พนมสิงห หัวหนากลุม
สารนิเทศ  สํานักอํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดสละเวลาในการใหสัมภาษณ
และใหขอมูล  ไดอยางครบถวนสมบูรณ ที่ทําใหการศึกษาคนควาในครั้งนี้ดําเนินมาไดจนเสร็จ
สมบูรณ

ขอขอบคุณ คุณ ประภา  แปนวงษ นักขาวไทยรัฐ ที่คอยประสานงานในการนัดในการ
สัมภาษณเปนไปดวยดี คอยชวยเหลือตลอดระยะเวลาที่ศึกษา รวมถึงเพื่อนๆ MACA TP NIGHT ที่
ชวยใหคําปรึกษาและขอมูลที่สําคัญและที่คอยสอบถามดวยความเปนหวงเปนใย

สุดทายนี้เหนือสิ่งอื่นใดขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และทุกคนในครอบครัว ซึ่งให
ความรักความอบอุนและใหโอกาสในการศึกษาแกผูศึกษาวิจัย เปนกําลังใจสําคัญ และคอยเฝาดูดวย
ความหวงใยมาโดยตลอด ผูศึกษาวิจัยระลึกถึงพระคุณทานเปนอยางยิ่งที่คอยสนับสนุนในทุกๆดาน 
ซึ่งเปนพลังผลักดันที่ทําใหผูศึกษาวิจัยศึกษาจนจบหลักสูตรสมดังที่ทานคาดหวัง
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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

           วิวัฒนาการของการประชาสัมพันธในประเทศไทยไดกําเนิดขึ้นอยางเปนทางการเกินกวากึ่ง

ศตวรรษแลวโดยเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2476 เมื่อรัฐบาลไดกอตั้ง “กองโฆษณาการ”  เพื่อเผยแพรความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยและเพื่อเผยแพรกิจกรรมตางๆของทาง

ราชการใหแกประชาชน จากนั้นการประชาสัมพันธก็ไดพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ไดเริ่มขยายดวยการตั้ง

โรงเรียนการประชาสัมพันธ เพื่อสอนและอบรมใหมีบุคคลที่มีความรูความสามารถในงานดานนี้ไป

รับใชสังคมมากขึ้นและมีการเปดสอนระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ  บทบาท

ของการประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญมากขึ้นเปนลําดับในการที่ชวยสรางภาพพจนที่ดีใหแก

หนวยงาน ในขณะเดียวกันการประชาสัมพันธเปรียบเสมือนประตูที่เปดรับความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตอหนวยงานนั้นๆ  ปจจุบันงานดานประชาสัมพันธไดเปนที่ยอมรับในภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ เอกชนและสมาคมมูลนิธิตางๆมากขึ้น  หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาของภาครัฐ

ทุกสถาบันของรัฐวิสาหกิจหลาย ๆ ธุรกิจโดยเฉพาะสถาบันที่มีขนาดใหญหรือมีความสัมพันธ

เกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมากตางก็มีฝายประชาสัมพันธหรือผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาที่ ที่

ทํางานทางดานนี้โดยตรง ทั้งนี้ คัทลิปและเซ็นเตอร (Cutlip & Center, 1978) นักวิชาการดานการ

ประชาสัมพันธไดใหคํานิยามของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธ คือ ความพยายามที่

มีการวางแผนของสถาบันหรือองคกรในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดยให

ประชาชนยอมรับในการดําเนินธุรกิจของสถาบันหรือองคกรและตองเปนการสื่อสารแบบสองทาง

           อยางไรก็ตามจากอดีตถึงปจจุบันการประชาสัมพันธสามารถจําแนกไดเปนสองลักษณะ  

โดยในอดีตนั้นการประชาสัมพันธเปนเพียงการเผยแพรความรู ความเขาใจขาวสารขอมูลและ

เรื่องราวตาง ๆ ของสถาบันไปสูประชาชนหรืออาจสรุปไดวาเปนการสื่อสารทางเดียวในอันที่จะให

ประชาชนไดรับทราบมีความรูความเขาใจเกิดความนิยมและศรัทธาแตในปจจุบันบทบาทของการ

ประชาสัมพันธไดเปลี่ยนแปลงไป  นอกจากจะมีความหมายและความสําคัญในการสงเสริม และ

สนับสนุนดานการตลาดและการขาย มีความสัมพันธกับการโฆษณาพรอม ๆ กับมีบทบาทหนาที่ใน
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การสรางบํารุงรักษาและแกภาพพจนใหแกสถาบันแลว การประชาสัมพันธยังสรางความสัมพันธ  

ระหวางสถาบันกับประชาชนใหถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการตระหนักและเคารพใน

ความรู ความคิดเห็น ความตองการและพฤติกรรมของประชาชนที่เกี่ยวของมากขึ้น ซึ่งยังสงผลให

การประชาสัมพันธมีลักษณะของการสื่อสารแบบยุควิถีหรือการสื่อสารสองทาง ไป – กลับ 

(twoway communication) ที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น

          การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันที่มีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไปในการสราง

หรือรักษาไว ซึ่งความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหมีความรู ความเขาใจ และให

ความสนับสนุนซึ่งกันและกัน นอกจากนี้การประชาสัมพันธอาจกลาวไดวาเปนทั้งศาสตรและศิลป

ที่ทําใหองคกรเปนที่นิยมชมชอบและเชื่อถือศรัทธาองคกร ซึ่งเปนการทํางานประชาสัมพันธแบบมี

แบบแผนและตอเนื่อง เพื่อใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเกิดการยอมรับและมีทัศนคติที่ตรงกัน โดย

อาจมีการสื่อความทั้งการพูด การเขียน การชักชวน เผยแพรขาวสารและการขอความคิดเห็นเพื่อจูง

ใจประชาชนใหทราบและเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานขององคกรอีกดวย

          การประชาสัมพันธ เปนงานในระดับนโยบายที่องคกร สถาบันทุกประเภท ตางนําเอาการ

ประชาสัมพันธไปใชกับองคกรหรือสถาบันของตนอยางกวางขวางแพรหลาย โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานของตนกับประชาชน ปองกันการ

เขาใจผิด ตลอดจนการลดสาเหตุแหงความขัดแยงตาง ๆ  รวมทั้งการใชการประชาสัมพันธเพื่อ

สนับสนุนนโยบายและการดําเนินงานขององคกร สถาบัน เสริมสรางและรักษาชื่อเสียง ความนิยม 

ความเชื่อถือศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนที่พึงมีตอหนวยงานของตน สังคม

ปจจุบันนี้กลาวไดวาเปนสังคมแบบเปดซึ่งสมาชิกทุกคนในสังคมมีสิทธิในการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่ง

ตาง ๆ รอบตัว การที่จะทําใหประชาชนยอมรับและเกิดศรัทธาหรือเกิดภาพพจนที่ดีขึ้นนั้น

จําเปนตองนํากลไกการประชาสัมพันธเขามาใชจึงจะไดผล เพื่อถายทอดเรื่องราวความรูขาวสารจาก

หนวยงานไปสูกลุมประชาชนเปาหมายโดยผานชองทาง ประชาสัมพันธหรือสื่อตางๆที่มี

ประสิทธิภาพ

          สําหรับโครงสรางของการประชาสัมพันธในปจจุบันไดขยายออกไปอยางกวางขวางและ

รวดเร็ว ครอบคลุมในการเผยแพรขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธไดอยางทั่วถึง ไมวาจะเปน 

หนวยงานภาครัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคทั่วประเทศ ไดมีการจัดตั้งหนวยประชาสัมพันธขึ้น 
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ขณะเดียวกันหนวยงานภาคเอกชนก็ไดนําการประชาสัมพันธไปใชในวงการธุรกิจอยางแพรหลาย 

จนกลายเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการบริหารงานยุคปจจุบัน อยางไรก็ดีการประชาสัมพันธใน

ระยะแรกยังไมไดมีการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธของชาติไวอยางชัดเจน  แตละ

หนวยงานตางดําเนินงานประชาสัมพันธโดยอิสระไมมีระบบการประสานงานที่ดีเทาที่ควร สวน

ใหญเนนการประชาสัมพันธในรูปของการเผยแพรชื่อเสียงหรือรักษาภาพลักษณ (Image) ของ

หนวยงานเทานั้นมิไดเรื่องของการเปลี่ยนทัศนคติหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน

เพื่อใหเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ การประชาสัมพันธทําหนาที่รวมกับการบริหาร ซึ่งชวยในการ

สนับสนุนการผลิต การขาย การตลาด การโฆษณาหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย  นอกจากนี้การ

ประชาสัมพันธยังชวยใหบรรลุปรัชญา วัตถุประสงค รูวิธีการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนชวยกําหนดวิธีการตอสูกับคูแขงดวยผูที่รับผิดชอบในการ

บริหารการประชาสัมพันธตองใชเวลาสวนหนึ่งกับชุมชนทั้งภายในและภายนอกอยางสม่ําเสมอ 

เพราะการประชาสัมพันธจะชวยติดตามความคิดเห็นและความสนใจของสาธารณชน

          ในปจจุบัน  การนําการบริหารโครงการมาใชในการดําเนินงานเปนที่นิยมอยางแพรหลายใน

องคการและสังคม  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหองคการและสังคมบรรลุวัตถุประสงคที่พึงปรารถนาได

มากยิ่งขึ้นกวาการใชการบริหารทั่วไปซึ่งเปนการบริหารงานประจํา  เนื่องจากการบริหารโครงการ

เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่เมื่อนํามาใชดําเนินกิจกรรมที่ซับซอน อยางเชน งานดาน 

การประชาสัมพันธขององคกรตาง ๆจะเห็นไดวา หนวยงานตาง ๆไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน 

ไดมุงการบริหารโครงการประชาสัมพันธใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใน

ระยะของการปฏิวัติอุตสาหกรรมผูบริหารสวนใหญไมไดนําการบริหารโครงการมาใชโดยตรง  

เนื่องจากองคกรขนาดใหญหรือแบบราชการสามารถดําเนินงานองคการจนบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวได  โดยมอบหมายภารกิจในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงใหกับผูเชี่ยวชาญทางดาน

เทคนิคและทางการบริหารภายในองคกรแตตอมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมีผลตอการพัฒนา

เทคโนโลยีและการติดตอสื่อสารทําใหองคกรมีความสามารถจํากัดในการตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลง

           การประชาสัมพันธของหนวยงานราชการนับเปนงานที่สําคัญเพราะเปนองคกรที่ตอง

ดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสนองแนวนโยบายของรัฐบาลในการเผยแพรขอมูลขาวสารทั้ง
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ภายในและภายนอกประเทศและยังตองสรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานราชการกับ

ประชาชนเพื่อเปนตัวเชื่อมชองวางระหวางรัฐบาลกับประชาชนใหเกิดความใกลชิดสนิทสนมเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อใหการปกครองหรือการบริหารประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสบความสําเร็จตามความมุงหมายดวยการชี้แจงใหประชาชนทราบและเขาใจในขาวสารความ

เคลื่อนไหวตาง ๆ รวมทั้ง นโยบาย การดําเนินงาน ผลงานโครงการ และแกไขความเขาใจผิดตางๆ 

ที่ประชาชนมีตอหนวยงานราชการหรือรัฐบาลหรือเรียกโดยรวมวาเปน  การดําเนินงานดานการ

ขาวสารขาวสารและการเผยแพร(Information & Publicity) 

          ทั้งนี้การเผยแพร (Publicity) เปนเพียงการกระจายขาวสารหรือบทความหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่

จะพึงแจงใหประชาชนทราบ โดยผานสื่อประเภทตาง ๆ ซึ่งเปนเพียงเครื่องมืออยางหนึ่งในบรรดา

เครื่องมือหลาย ๆ อยางของการประชาสัมพันธ ตามหลักวิชาการประชาสัมพันธถือวาการเผยแพร

เปนเพียงสวนหนึ่งของงานประชาสัมพันธ 

          ปจจุบัน การนําการบริหารโครงการมาใชในการดําเนินงานเปนที่นิยมอยางแพรหลายใน

องคกรและสังคม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกรและสังคมบรรลุวัตถุประสงคที่พึงปรารถนาได

มากยิ่งขึ้นกวาการใชการบริหารทั่วไปซึ่งเปนการบริหารงานประจํา  เนื่องจากการบริหารโครงการ

เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่เมื่อนํามาใชดําเนินกิจกรรมที่ซับซอน อยางเชน งานดาน 

การประชาสัมพันธขององคกรตาง ๆ จะเห็นไดวา หนวยงานไมวาจะเปน ภาครัฐหรือเอกชน ไดมุง

การบริหารโครงการประชาสัมพันธใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพมากที่สุด

          จะเห็นไดจากการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธของกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงวัฒนธรรม ไดมีการดําเนินงานดานประชาสัมพันธเพื่อที่จะให

ประชาชนไดมีชีวิตทางสังคมที่ดีขึ้น โดยกระทรวงศึกษาธิการเปนกระทรวงที่ดําเนินงานดาน

ประชาสัมพันธเพื่อที่จะสงเสริมการศึกษาใหคนในสังคมไดมีการศึกษาที่ดีขึ้น ในกระบวนการ

ทํางานดานการประชาสัมพันธของกระทรวงศึกษาธิการ นับวาเปนกระทรวงที่มีประสบการณ มี

ความเชี่ยวชาญในการสื่อสาร สื่อความหมาย และสรางความรูความเขาใจตอสาธารณชนไดดี ซึ่งใน

ภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการไดแตงตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธและคณะอนุกรรมการ

ประชาสัมพันธ  ซึ่งประกอบดวย นักประชาสัมพันธจากองคกรหลักและหนวยงานของ

กระทรวงศึกษาธิการเพื่อชวยขับเคลื่อนการทํางานและโดยทางกระทรวงไดใหความสําคัญกับ การ
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สื่อสารทําความเขาใจ ตลอดถึงการสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

จําเปนที่จะตองแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประชุมสัมมนาและไดหาหาแนวทางในการทํางานใหเพื่อ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางานประชาสัมพันธเชิงรุกใหเกิดผลตอ

การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาและสรางความเขาใจในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจนมากขึ้นและ

การดําเนินงานการประชาสัมพันธของกระทรวงสาธารณสุข การประชาสัมพันธเปนงานที่มี

บทบาทสําคัญในการสรางภาพลักษณของโรงพยาบาลและใหความสําคัญกับสุขภาพอนามัยของ

ประชาชน ซึ่งทางกระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการประชาสัมพันธ อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 

เพื่อใหภาพลักษณและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชนไดตระหนักและใหเกิดขึ้นใน

ความรูสึกนึกคิดในจิตใจของประชาชน ซึ่งการเผยแพรขาวสารขอมูลของกระทรวงจะเกิดขึ้นไดก็

โดยอาศัยการใหขาวสาร ความรูและประสบการณเพียงพอแกประชาชน เชน การใหบริการที่ดี 

ความนาศรัทธา นาเชื่อถือ และนาไววางใจ  เปนตน การประชาสัมพันธของกระทรวงสาธารณสุขก็

เพื่อใหประชาชนนิยมและประทับใจ   สวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธของกระทรวง

วัฒนธรรม ไดมีการเผยแพร ขอมูล ขาวสารทางดานวัฒนธรรม เปนปจจัยหลักสําคัญในการ

ถายทอดความเขาใจสูประชาชน  นอกจากการใชสื่อวิทยุ โทรทัศนแลว คอมพิวเตอรเปนระบบ

อิเลคโทรนิคที่เขามามีบทบาทในการเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธผานเว็บ ไซด ( Web Site ) 

คลื่นเสียงผานทางโทรศัพท และการสงผานขอความทางโทรสาร (Fax) เปนตน ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี กระทรวงวัฒนธรรมไดอาศัยชองทางนี้ในการเผยแพรขาวสาร ซึ่งกลุมเปาหมายที่รับรู

สื่อไดรวดเร็ว คือ เยาวชนที่กําลังจะเติบโตเปนกําลังสําคัญในการรักษาวัฒนธรรมของชาติ 

กระทรวงวัฒนธรรมไดทําการประชาสัมพันธที่มีความหลากหลายและเผยแพรขาวสารงาน

ประชาสัมพันธที่มีเนื้อหาสาระที่สามารถนํามาปรับใชใหเขากับ ชีวิตประจําวัน เชน ในเรื่องของ

แหลงเรียนรู ไดแก หองสมุด พิพิธภัณฑ ภูมิปญญาทองถิ่น บานศิลปนแหงชาติ ลานวัฒนธรรม เปน

ตน รวมทั้งเรื่องของศิลปะ ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ฯลฯ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกันในทุกเรื่อง

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม มีภาระหนาที่ในการปลูกฝง

อนุรักษ สงเสริม พัฒนาวัฒนธรรมของชาติในดานตาง ๆ ครอบคลุมวิถีชีวิต ตามแนวนโยบายของ

รัฐบาลที่มุงจะใชสื่อในการประชาสัมพันธโดยหนวยงานของรัฐ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบการ

ดําเนินงานวัฒนธรรม เชน การจัดตั้งศูนยบริการขอมูลประชาชน ( Call Center) ในหนวยงาน การ
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ประชาสัมพันธงานวัฒนธรรมผานสื่อตาง ๆ ในรูปของขาว สารคดี บทความ ละครโทรทัศน หรือ

แมกระทั่งการเชิญผูบริหารของหนวยงานใหสัมภาษณ เปนวิทยากรใหความรู 

          นอกจากนั้น การบริหารโครงการไดนํามาใชในกิจกรรมอื่น ๆไดแก กิจกรรมที่เกี่ยวกับการ

สรางสภาพการณที่พึงปรารถนาในสังคม เชน กิจกรรมดานสันติภาพความมั่นคงความรวมมือ

ระหวางภูมิภาคของโลก เปนตน กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการคนในสังคมเพื่อตอบสนอง

ความตองการของคนในสังคมในดานตาง ๆ เชน ดานสุขภาพอนามัย  ดานการศึกษา ดานการ

ฝกอบรม ดานการฟนฟูสภาพจิตใจ ดานการพัฒนาแหลงน้ําเพื่ออุปโภคบริโภคดานการชลประทาน

เปนตน จะเห็นวากิจกรรมเหลานี้ลวนเปนโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการไดเขามา

บริหารโครงการโดยตรง เพื่อเผยแพรขาวสารตาง ๆใหประชาชน ซึ่งการบริหารโครงการใน

กิจกรรมเหลานี้ทําใหชีวิตของคนในสังคมไดรับความสะดวกสบาย มีความสุขกายสุขใจ ชีวิตมี

คุณคาและมีการพัฒนาคุณภาพของคนในสังคมมากขึ้น 

          ดังนั้นจะเห็นไดวา เรื่องการประชาสัมพันธและการบริหารโครงการจะเขามามีความสําคัญ

อยางมาก ซึ่งการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธนั้นตองมีการบริหารอยางมีกล

ยุทธ จึงสามารถชวยใหงานประชาสัมพันธในโครงการนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากที่สุด จึงเปนเรื่องที่นาสนใจในการศึกษาถึงการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการที่จะทําใหประสบความสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงคของการวิจัย
       1. เพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานราการ
       2. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ
ประชาสัมพันธหนวยงานราชการ

3. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงาน
ราชการ

4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ
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ปญหานําวิจัย
1. ศึกษาลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

หนวยงานราชการวาเปนอยางไร

2. ศึกษาปจจัยใดที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

3. ศึกษากระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงาน

ราชการวาเปนอยางไร

4. ศึกษาปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธขอหนวยงานราชการวาเปนอยางไร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อเปนประโยชนตอนักวิชาการและนักวิจัยที่สนใจประเด็นการบริหารการเผยแพรขาวสาร

โครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการในการนําผลที่ไดไปเปนแนวทางเพื่อการศึกษา

ตอไป

2. ผลการศึกษาการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานอื่นๆในการเผยแพรขาวสาร

โครงการประชาสัมพันธ

3. ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงหลักการบริหาร ขั้นตอนกระบวนการเผยแพรโครงการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

4. เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการพัฒนางานการบริหารโครงการประชาสัมพันธและการ

เผยแพรโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานตอไป

5. เพื่อเปนแนวทางนําไปสูการปรับปรุงแกไขกลยุทธในการประชาสัมพันธหนวยงานราชการ

ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากที่สุด
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ขอบเขตการวิจัย

        1. ระยะเวลาการศึกษา เริ่มตั้งแต เดือน สิงหาคม พ.ศ.2553 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ. 2554

2. ศึกษาหนวยงานราชการ 3 หนวยงาน ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการสัมภาษณเชิง

ลึกกระบวนในประเด็นการบริหารการเผยแพขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราการ 

ไดแก

2.1 กระทรวงสาธารณสุข

2.2 กระทรวงวัฒนธรรม

2.3 กระทรวงศึกษาธิการ

3. ปจจัยที่มีผลตอการบริหารหารเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงาน

ราชการ ที่จะศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย

3.1 ปจจัยภายนอก ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม

3.2 ปจจัยภายใน ไดแก ทรัพยากรในการดําเนินงาน และการประสานงานภายใน

หนวยงานและภายนอกหนวยงาน

4. การศึกษาจะศึกษาเฉพาะผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสาร

โครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ เปนผูบริหารการ

ประชาสัมพันธในระดับผูอํานวยการ หัวหนาแผนก หัวหนาฝาย หรือหัวหนาสวนที่ทําหนาที่

รับผิดชอบโครงการประชาสัมพันธ

5. การศึกษาครั้งนี้ อาจมีขอจํากัดดานขอมูลทั้งที่ไดจากการรวบรวมเอกสารและการสัมภาษณ 

ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหขอมูลตามเอกสารที่สามารถรวบรวมมาได

นิยามศัพท

  1. หนวยงานราชการ (Government sector) หมายถึง องคกรหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบในการ

พัฒนาประเทศและดูแลความเปนอยูของประชาชน ภายใตการกําหนดแนวทางการบริหารงานโดย

รัฐบาลและมีเปาหมายที่สําคัญที่สุดคือ คุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีของประชาชน ทั้งนี้ภารกิจ

หนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานราชการนั้นไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจน เพื่อการ

บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดความคุมคาในการนํามาใชซึ่งงบประมาณแผนดิน 

อันมีที่มาจากเงินภาษีอากรของประชาชนในประเทศเปนหลัก 
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2. กระบวนการ (Process) หมายถึง โครงสรางหรือตัวแทนที่ใชสําหรับการแสดงใหเห็นถึง

การทํางานและการจัดการองคกรในการดําเนินงานในแนวทางที่บรรลุถึงหลักเกณฑที่สําคัญสาม

ประเด็นคือ

- ตองสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

- ตองมีศักยภาพสําหรับการไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

- ตองสามารถจัดการไดอยางมีประสิทธิผล 

        3. โครงการประชาสัมพันธ หมายถึง โครงการระยะยาวและระยะสั้น ซึ่งจะตองอาศัยการ
ตัดสินใจรวมกันกับฝายจัดการหรือฝายบริหารขององคกร นอกจากนี้ยังจะตองมีการวางแผนการใช
เครื่องมือหรือสื่อในการดําเนินงานดวย อาจใชสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน 
ภาพยนตร เพื่อใชสื่อเหลานี้ชวยเสริมการดําเนินงานและผลงานขององคกรรวมทั้งใชการจัด
เหตุการณพิเศษ การโฆษณาทองถิ่น การเผยแพร การประชุมพบปะกับผูนําความคิด ตลอดจน
แพรกระจายขาวสารขององคกร สูกลุมพนักงานลูกจางเพื่อนําไปแพรกระจายสูประชาชนในชุมชน
นั้น

       4. กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ  หมายถึง การดําเนินการ

เผยแพรขาวสาร งานประชาสัมพันธไปทีละขั้นตอนอยางมีระเบียบแบบแผนและดําเนินกิจกรรม

ดวยวิธีการใหมๆที่แตกตางจากการบริหารงานประจําและการบริหารทั่วไป เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวภายใตกรอบงบประมาณและเวลา

        5. ผูบริหารโครงการ (Project Manager) หมายถึง ผูที่คอยดูแล ใหคําแนะนํา ควบคุม และ

ติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ ใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนดขึ้นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ในการพัฒนาระบบรวมกัน ในที่นี้ คือ ผูอํานวยการหรือหัวหนาฝายประชาสัมพันธ

       6. ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่สามารถควบคุมได สามารถประเมิน ตรวจสอบทรัพยากรของ

แตละกระบวนการทํางาน และผลงานขององคกร โดยพิจารณาถึง “จุดแข็ง” และ “จุดออน” ของ

องคกร (จุดแข็ง และจุดออน) แบงออกไดเปน

- การจัดองคกรและการบริหาร

- ภาวะผูนําในหนวยงาน

- เทคโนโลยี
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       7. ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได เปนการพิจารณาสภาพแวดลอมที่มี

อิทธิพล และกระทําตอองคกรโดยจะพิจารณาถึง “โอกาส” และ “ภัยคุกคาม” หรือ “อุปสรรค” หรือ 

“ขอจํากัด” ที่จะเกิดหรือมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นภายในชวงแผน (ระยะปานกลาง) แบงออกไดเปน

1.  สภาพแวดลอมในวงกวางสงผลกระทบโดยทั่วไป

2.  สภาพแวดลอมตอการดําเนินงานขององคกรโดยตรง

        8. ปญหาอุปสรรค หมายถึง ขอจํากัดและสภาพแวดลอม ที่มีผลตอความขัดแยง ความเสียหาย

ตอการดําเนินการขององคกร ทั้งจากคน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช สภาพแวดลอม รวมถึงระบบ

การบริหารและการจัดการตางๆ



บทที่ 2

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง “การศึกษากระบวนการบริหารหารเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานราชการ” เปนการศึกษากระบวนการการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี ประวัติความเปนมาของหนวยงาน

รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษากระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสาร

โครงการประชาสัมพันธ ดังนี้

1. ประวัติและความเปนมาของหนวยงานราชการที่ศึกษา 3 หนวยงาน ไดแก

1.1  กระทรวงวัฒนธรรม

1.2  กระทรวงศึกษาธิการ

1.3  กระทรวงสาธารณสุข

2. ทฤษฎีการบริหารองคการแบบระบบราชการ

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

4. แนวคิดการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. ประวัติและความเปนมาของหนวยงานราชการ

  1.1 กระทรวงวัฒนธรรม

ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่ เจริญรุง เรืองปรากฏเปนเอกลักษณอันโดดเดนของชาติ

ประกอบดวย ภาษา วรรณกรรม ศิลปกรรม นาฏศิลป ดนตรี โบราณสถาน โบราณวัตถุ ตลอดจน

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่เปนแบบแผน และวิถีชีวิตอันดีงาม ที่มีการรักษา สืบทอด พัฒนาจากรุน

สูรุน การดําเนินงานดานวัฒนธรรมของชาติมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหนวยงาน และการ

บริหารมาหลายสมัย
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เริ่มตนจากกองวัฒนธรรม สภาวัฒนธรรมแหงชาติ และไดสถาปนาในชื่อกระทรวง

วัฒนธรรมอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ ๑๒ มีนาคม พ.ศ.๒๔๙๕ โดยจอมพล ป.พิบูลสงคราม ซึ่ง

เปนนายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ไดดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม จัดตั้งไดเพียง 

๖ ป ๕ เดือน ในปพุทธศักราช ๒๕๐๑ เกิดสภาวะผันแปรทางการเมืองในวันที่ ๒๙ สิงหาคม พ.ศ.

๒๕๐๑ กระทรวงวัฒนธรรมถูกยุบ โดยลดฐานะ และบทบาทเปนเพียงกองวัฒนธรรม ในสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการดวยเหตุผลที่งานวัฒนธรรม เปนงานที่มีคุณคาเสมอดวยการ

ดูแลรักษาความเปนชาติ สมควรที่จะตองมีหนวยงานควบคุมดูแลในระดับกระทรวง

ดังนั้น เมื่อวันที่ ๓ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๕ กระทรวงวัฒนธรรมจึงไดรับการสถาปนาขึ้นอีก

ครั้งตามนโยบายปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล ตามพระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม พ.ศ.๒๕๔๕ (มาตรา ๓๖ และ ๓๗) กําหนดใหกระทรวงวัฒนธรรม มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ

ศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรม และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ

กระทรวงวัฒนธรรม หรือสวนราชการที่สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม หนวยราชการในสังกัด

ประกอบดวย สํานักงานรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กรมการศาสนา กรม

ศิลปากร สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ และสํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยตอมา

ในป ๒๕๕๐ ไดจัดตั้งสถาบันบัณฑิตพัฒนะศิลปเปนหนวยงานในสังกัดเพิ่มขึ้นอีก ๑

หนวยงาน ภาระหนาที่สําคัญคือการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม สนับสนุนและ

ดําเนินงานเพื่อธํารงรักษาสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รณรงค เสริมสรางจิตสํานึกความ

ภาคภูมิใจในความเปนไทยและมีความเขาใจในรากฐานทางวัฒนธรรมของตน โดยที่แตละทองถิ่น

สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมของตน มีสุนทรีทางศิลปะ สามารถปรับใหเขากับกาลสมัย

จัดการศึกษาดานศิลปะตั้งแตระดับพื้นฐานวิชาชีพถึงวิชาชีพชั้นสูงดานนาฏศิลป ดุริยางคศิลป คีต

ศิลป ชางศิลป ทั้งไทยและสากล สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมทั้งระดับชาติและ

ทองถิ่น เชน แหลงมรดกโลกของไทย (สุโขทัย อยุธยา บานเชียง) อุทยาน

ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอสมุดแหงชาติ หอจดหมายเหตุแหงชาติ โรงละคร

แหงชาติ ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย สําหรับใหบริการกิจกรรมทางวัฒนธรรมในสาระตาง ๆ

สรางเครือขายทางวัฒนธรรมในประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้ ยังมีศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 

(องคการมหาชน) เปนหนวยงานในกํากับของรัฐมนตรีวางการกระทรวงวัฒนธรรมที่มีบทบาท



13

เขมแข็งในการสงเสริมสนับสนุนงานวิจัย  สรางนักวิจัยและนักวิชาการรุนใหมเพื่อพัฒนาองค

ความรูเกี่ยวกับสังคมวัฒนธรรม

ความหมายของตราประจํากระทรวงวัฒนธรรม

รูปบุษบกประดิษฐานดวงประทีปภายใตซุมเรือนแกวเหนือหมูลายเมฆ หมายความถึงปญญา

ซึ่งเปนรากฐานของวัฒนธรรม

วิสัยทัศน

เปนองคกรหลักในการสรางความภาคภูมิใจในความเปนไทย ปลูกฝงคานิยมอันดีงาม

บนพื้นฐานคุณธรรมนําสังคมอยูเย็นเปนสุข

พันธะกิจ

1. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ และสนองงานสําคัญของสถาบันชาติ 

ศาสนา และพระมหากษัตริยใหมีการสืบทอดและพัฒนาอยางยั่งยืน

2. ปลูกฝงคานิยมและสงเสริมวิถีชีวิตที่ดีงาม

3. นํามิติทางวัฒนธรรมมาเพิ่มคุณคาและมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม สงเสริม

อุตสาหกรรมทาง วัฒนธรรม

4. บริหารจัดการองคความรูและมรดกศิลปวัฒนธรรมใหเกิดประโยชนแกสังคมไทยและสังคม

โลก

ยุทธศาสตร

1. รักษาสืบทอดวัฒนธรรมของชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรมทองถิ่นใหคงอยูอยาง

มั่นคง

2.  สรางคานิยม จิตสํานึก และภูมปญญาคนไทย

3. นําทุนทางวัฒนธรรมของประเทศมาสรางคุณคาทางสังคมและเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ

4.  การบริหารจัดการองคความรูดานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม
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วัตถุประสงค

1. เปนกรอบและแนวทางในการดําเนินงานดานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมใหสอดคลอง

และสนองตอ ภารกิจตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ยุทธศาสตรชา

และนโยบายของ รัฐบาล

2. เพื่อบูรณาการมิติทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตของประชาชน

3. เพื่อสรางเครือขายและระดมทรัพยากรในการดําเนินงานดานศาสนาศิลปวัฒนธรรม

4. เพื่อเปนเครื่องมือในการสงเสริมประสานและบูรณาการการดําเนินงาน ดาน

ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ชุมชน และประชาชน

5. เพื่อเสริมสรางศักดิ์ศรี ความเสมอภาค ความสมานฉันท และสันติสุขแกคนทุกกลุม ทั้ง

ระดับครอบครัวชุมชน ประเทศ และสังคมโลก

เปาหมายหลัก

1. ธํารงไวซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และเอกลักษณทางวัฒนธรรม

- แตละทองถิ่นสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมของตนเอง

- มีกิจกรรมระดับชาติที่เกี่ยวเนื่องกับสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย

2. ประชากรโดยสวนรวม มีคุณภาพ มีความสามารถ มีความเขาใจในรากฐานทางวัฒนธรรม

ของตน และนํามาใชในการดํารงชีวิต

- ประชาชน มีจิตสํานึกและดํารงชีวิตตามรากฐานทางวัฒนธรรมของตนและรูเทาทันโลก

- มีเวปไซต เผยแผศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมสูเด็ก เยาวชน และประชาชน

- แหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมทั้งระดับชาติ และชุมชนทองถิ่น ไดรับการพัฒนาและสงเสริม

- มีพิพิธภัณฑชนชาติไทย หอศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย หอสมุดแหงชาติแหงใหม

3. สังคมมีความสมานฉันท ดํารงไวซึ่งคุณธรรม และสามารถพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐาน

วัฒนธรรม อยูรวมในสังคมโลกอยางมีศักดิ์ศรี

- ประชาชนทุกกลุมมีโอกาสรวมกิจกรรมทางดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อสราง

ความ สมานฉันท และเอื้ออาทรตอกัน
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- มีศูนยวัฒนธรรมที่ไดมาตรฐาน สําหรับบริการกิจกรรมทางวัฒนธรรมรูปแบบตางๆ อยาง

หลากหลาย

- มีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นทุกภาคตางๆ และ เชื่อมโยงสูประเทศใกลเคียง

- ภูมิปญญาไทยเปนที่ยอมรับของนานาประเทศ

4. สถาบันทางสังคม เชน สถาบันครอบครัว สถาบันชุมชน สถาบันทางศาสนา ฯลฯ มีความ

เขมแข็งทําหนาที่เปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนา

- เกิดเครือขายทางวัฒนธรรมที่กระจายอยูในภูมิภาคตางๆ

- มีระบบฐานขอมูลทางดานสารสนเทศทางภูมิศาสตร สําหรับบริหารจัดการการดําเนินงานดาน

วัฒนธรรมและใหบริการองคความรูแก ประชาชน

  1.2 กระทรวงศึกษาธิการ

พระราชทานวังจันท พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ ๕ เสด็จประพาส

ยุโรปครั้งแรก ระหวางวันที่ ๗ เมษายน ๒๔๔๐ นั้น ไดทรงเห็นการพัฒนาบานเมืองและการ

คมนาคม จึงมีพระราชดําริ ที่จะพัฒนาบานเมืองและการคมนาคม จึงมีพระราชดําริที่จะพัฒนา 

เมืองไทยใหทันสมัยเทียมเทาตางประเทศ หลังจากเสด็จกลับจาก ยุโรปแลว ไดเสด็จไปประทับแรม

ที่ตําบลสามเสน เมื่อวันที่ ๑๖ กุมภาพันธ ๒๔๔๑ ตอจากนั้นไดโปรดใหใชเงินพระคลังขางที่อัน

เปนสวนของ พระมหากษัตริยหาซื้อที่ดินที่สวนตอที่นาในระหวางคลองผดุง กรุงเกษมจนถึงคลอง

สามเสน โปรดใหสรางพลับพลาขึ้นเมื่อ พ.ศ. ๒๔๔๒ พระราชทานนามวา "สวนดุสิต" แลวสราง

ถนน พระราชทานนามวา "ถนนราชดําเนิน" ตามแบบอยางถนนเมลใน กรุงลอนดอนและถนน

ชองปส-เอลิเซส ในกรุงปารีส มีสะพาน หินออนงดงาม คือ สะพานผานพิภพลีลา สะพานผานฟา

ลีลาศ และสะพานมัฆวานรังสรรค มีการสรางพระที่นั่งอนันตสมาคม โดยใชวัสดุและชางจากอิตาลี 

และมีการสรางอนุสาวรีย พระบรมรูปทรงมาดวย เมื่อสมเด็จพระเจาลูกยาเธอเจาฟามหาวชิราวุธ 

ทรงพระราชสมภพ ครั้นมีพระชนมายุ 10 พรรษา ไดเสด็จเขา ศึกษาใน โรงเรียนราชกุมาร ใน

พระบรมมหาราชวัง และตอมาไดเสด็จพระราชดําเนินไปทรงศึกษา ณ ประเทศอังกฤษ ทรงไดรับ

สถาปนาเปนสยามมกุฎราชกุมาร เมื่อวันที่ ๑๗ มกราคม ๒๔๓๗ และเสด็จกลับสูประเทศไทยผาน 

สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน เมื่อวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๔๔๕ รวมระยะเวลาที่ประทับในประเทศอังกฤษ 
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๗ ป ๘ เดือน พ.ศ. ๒๔๔๗ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ เจาฟามหาวชิราวุธ ทรงพระกรุณาโปรด

เกลาฯ ใหใชเงินพระคลัง ขางที่ซื้อที่ดินเพื่อสรางพระราชวังสนามจันทรที่นครปฐม เริ่มกอสราง

พระราชวังในป พ.ศ.๒๔๕๐ สรางเสร็จ พ.ศ. ๒๔๕๔ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ได

พระราชทานที่ดินเชิงสะพานมัฆวานรังสรรคดานทิศตะวันตก ใหแกสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช 

เจาฟามหาวชิราวุธ เพื่อสรางเปนวังที่ประทับสําหรับพระเกียรติยศ เรียกชื่อ วา"วังจันท" โดยได

พระราชทานเงินคากอสรางหมื่นชั่งดวย

กระทรวงธรรมการยายมาอยูวังจันท กระทรวงธรรมการ ซึ่งพระบาทสมเด็จ พระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาสถาปนาขึ้นเมื่อ วันที่ ๑ เมษายน ๒๔๓๕ มีที่ทําการเริ่มแรกอยู

ริมประตูพิมานไชยศรี ในพระบรมมหาราชวัง มีเสนาบดีคน แรกคือ พระยาภาสกรวงษ (พร 

บุนนาค) ในป พ.ศ. ๒๔๔๑ ไดยายไปที่ตึกสุนันทาลัยปากคลองตลาดป ๒๔๔๘ -๒๔๕๒ ใชที่

บริเวณ พระราชวังบวรสถานมงคล ซึ่งเปนโรงละครแหงชาติ ตอมา พ.ศ.๒๔๕๒ ใชบานเจาพระยา

รัตนาธิเบศร ปากคลองโองอาง ซึ่งตอมาใชเปนที่ทําการของ กรมประมง และเชาที่ตึกของบริษัท

เอส สมิตแอนดซัน ซึ่งตอมาเปนบริษัท ไฟฟาวัดเลียบและการไฟฟานครหลวง และในตนป 

๒๔๘๒ คณะรัฐมนตรี ไดมีมติใหเขามาใช สถานที่วังจันทรเกษม ปรากฏหลักฐานตามรายงานการ 

ประชุมคณะรัฐมนตรี ครั้งที่ ๗๗/๒๔๘๒ สมัยจอมพลแปลก พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี และ

นาวาเอก หลวงสินธุสงครามชัย เปนรัฐมนตรีวาการ กระทรวง "ธรรมการ" วา "กระทรวงธรรมการ

รายงานวา ที่วาการกระทรวงธรรมการ มีสถานที่คับแคบมากไมพอกับกิจการที่กําลังขยายตัวอยูใน

เวลานี้ .ได พิจารณาวาวังจันทรเกษม ซึ่งใชเปนโรงเรียนการเรือน อยูนี้มีอาณาเขตกวางขวาง 

เหมาะสมที่จะดัดแปลงเปนที่วาการกระทรวงธรรมการไดที่ประชุม ตกลงอนุมัติใหดําเนินการ เปน

เงิน ๔๓,๐๐๐ บาท สวนที่วาการ กระทรวงธรรมการเดิมนั้น ใหขึ้นทะเบียนเปนราชพัสดุ ตอไป" 

๑๗ หลวงสินธุสงครามชัย รัฐมนตรีวาการกระทรวงธรรมการ ไดมอบหมายให หลวงวิศาล

ศิลปกรรม (เชื้อ ปทมจินดา) นายชาง กรมการศาสนา ออกแบบ ดัดแปลงวังจันทรเกษม ใหเปนที่ทํา

การของกระทรวงธรรมการ เขาใจวาจะไดมีการสรางตราเสมาธรรมจักรขนาดใหญ ทําดวยปูนปนมี 

ลวดลายเถาดานขางสวยงามมาก เพื่อบังตราราชวัลลภของทหารมหาดเล็กรักษา พระองคในตอนนี้ 

เพราะตองดัดแปลงอาคารของทหารเปนอาคารสํานักงาน ของกระทรวงธรรมการ เนื่องจากหลวง

วิศาลศิลปกรรม เปนนายชางไทยชั้นยอดเยี่ยม เคยเปน ครูโรงเรียนเพาะชางและอาจารยใหญ
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โรงเรียนชางกอสรางอุเทนถวาย คงจะ ไมอยากรื้อทําลายตราราชวัลลภของทหารมหาดเล็ก ดังนั้น 

จึงสรางหนาบัน อีกชั้นหนึ่งมีตราเสมาธรรมจักร ซึ่งเปนตราที่ไดรับพระราชทาน ครอบหนา บัน

ตราราชวัลลภของเดิม คลายวิธีบูรณะเจดียเกาของไทยที่สรางเจดียใหมครอบ เจดียเดิม ปรากฏ

หลักฐานวา ณ สถานที่ดังกลาวมีหนาตางสองชั้นซอนกัน อยูทั้ง ชั้นลางและชั้นบน มีปูนปนตรา

ธรรมจักรกลมพรอมลายเถาที่หนามุขอาคาร ทั้งสองขางดวย กระทรวงธรรมการไดยายเขามาใช

สถานที่วังจันทรเกษม เมื่อวันที่ ๒๔ มิถุนายน พ.ศ.๒๔๘๓

วันที่ 7 กรกฎาคม 2546 ไดมีการปรับโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการใหม มีหนวยงานภายใต

สังกัดคือ

1.  สํานักงานรัฐมนตรี

2.  สํานักงานปลัดกระทรวง

3.  สํานักงานคณะกรรมการสภาการศึกษา

4.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

5.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

6.  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

7.  องคการมหาชน/องคกรในกํากับ

กระทรวงศึกษาธิการแตเดิมมีชื่อวา กระทรวงธรรมการตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 เมษายน 

รัตนโกสินทรศก 111 ป มะโรง ตรงกับพุทธศักราช 2435 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว กระทรวงธรรมการในระยะแรกมีหนาที่จัดการพระศาสนา การศึกษา 

การพยาบาลและพิพิธภัณฑ มีกรมในสังกัด 5 กรม คือ กรมธรรมการกลาง กรมศึกษาธิการ กรม

พยาบาล กรมพิพิธภัณฑและกรมสังฆการี ชื่อของกระทรวงนี้ ไดมีการเปลี่ยนชื่อกลับไปกลับมา

หลายครั้ง ดังนี้

ชวงปพุทธศักราช ชื่อกระทรวง

2435 – 2461 กระทรวงธรรมการ

2462 – 2468 กระทรวงศึกษาธิการ

2469 – 2483 กระทรวงธรรมการ
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2484 – ปจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการ

กระทรวงศึกษาธิการ ในปจจุบันนี้ มีหนาที่หลักในดานการศึกษาการศาสนา และวัฒนธรรม 

มีหนวยงานระดับสํานักงานในสังกัด 5 หนวยงาน และมีหนวยงานที่เปนองคการมหาชน/หนวยงาน

ในกํากับ

ที่ทําการกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแตเริ่มกอตั้งจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการยายมาหลายแหง

ดวยกัน ดังนี้

- ในสมัยแรกนั้น (พ.ศ. 2435) ที่ทําการกระทรวงธรรมการตั้งอยูที่ตึกริมประตูพิมานไชยศรี 

ดานตะวันออก (ปจจุบันเปนสํานักงานพระคลังขางที่)

- พ.ศ. 2441 ไดยายมาอยูที่ตึกสุนันทาลัย ปากคลองตลาดซึ่งก็คือ โรงเรียนราชินีในปจจุบัน

- พ. ศ. 2448 ไดยายไปอยูที่ตึกสรางใหมที่พระราชวังบวรฯ (ที่ตั้งโรงละครแหงชาติ ใน

ปจจุบัน)

- พ. ศ. 2452 ไดยายไปอยูที่ บานเจาพระยารัตนาธิเบศร ริมปากคลองโองอาง (ปจจุบันเปนที่

ทําการกรมการขาว)

- พ. ศ. 2483 ไดยายมาอยูที่วังจันทรเกษม ถนนราชดําเนินนอก จนถึง ปจจุบันนี้

            สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร ดังนี้

วิสัยทัศน   เปนองคกรตนแบบในการบริหารการปฏิบัติราชการที่มีหลักธรรมาภิบาล  สงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิตที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 

พันธกิจ  
        1.  มุงมั่น สรางสรรคพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและ
สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร
       2. พัฒนาและสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ
       3. เรงรัด สงเสริม สนับสนุนและกระตุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมหรือจัดการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย
       4. พัฒนาการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพ
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เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
       5. เรงรัด พัฒนาขาราชการ  ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหไดมาตรฐาน

  ยุทธศาสตร  
    1. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล สรางภาพลักษณที่ของ
องคกร
   2. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนกลไกการขับเคลื่อนการบริหาร การบริการ
และการเรียนรู
    3. สรางโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต
    4. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
    5. เสริมสรางความเขมแข็งระบบบริหารงานบุคคลพัฒนาและสรางความกาวหนาของ
ขาราชการ ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

เปาประสงค
     1. หนวยงาน สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพยึดหลักธรรมาภิบาลและมี
ภาพลักษณที่ดี 
      2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีศักยภาพเพื่อใหการบริหาร การบริการและการเรียนรู
เกิดประสิทธิผล
      3. ประชาชนไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางทั่วถึง ครอบคลุม เปนธรรม
      4. ผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน
      5. ขาราชการ ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษามีศักยภาพในการปฏิบัติงานและการ
จัดการการศึกษาที่มีคุณภาพ

  1.3 กระทรวงสาธารณสุข

จากประวัติกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งรวบรวมไว โดยพระบําราศนราดูร อดีตรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งรวบรวมไวในหนังสืออนุสรณสาธารณสุข ครบ 15 ป ไดกลาวถึงประวัติ

งานสาธารณสุขจนถึงกอตั้งเปนกระทรวงสาธารณสุขไวสรุปไดดังนี้

25 ธันวาคม 2431 พระพุทธเจาหลวงทรงตั้ง “กรมการพยาบาล” ขึ้น เพื่อใหควบคุมดูแล

กิจการศิริราชพยาบาลสืบแทนคณะกรรมการสรางโรงพยาบาลวังหนา ซึ่งพนหนาที่ไปเมื่อการ

จัดตั้งเสร็จแลว กรมพยาบาลมีหนาที่จัดการศึกษาวิชาแพทย ควบคุมโรงพยาบาลอื่น ๆ และจัดการ
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ปลูกฝเปนทานแกประชาชน สันนิษฐานวา กรมพยาบาลขึ้นตรงตอองคสมเด็จพระเจาอยูหัว เพราะ

พระองคเจาศรีเสาวภางคราชเลขาธิการสวนพระองค ทรงเปนอธิบดี

ครั้นพระองคเจาศรีเสาวภางคสิ้นพระชนม เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2432 กรมพยาบาลก็ยายมา

สังกัดในกระทรวงธรรมการ เริ่มมีแพทยประจําเมืองขึ้นในบางแหง มีการนํายาตําราหลวงออกจํา

หนวยในราคาถูกและตั้งกองแพทยไปปองกันโรคระบาด

พ.ศ. 2448 (ร.ศ. 124) พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พระปยมหาราช ทรงพระ

กรุณาโปรดเกลาฯ ใหยุบกรมพยาบาลและตําแหนงอธิบดีกรมพยาบาล อธิบดีกรมพยาบาลคน

สุดทายคือ พระเจาบรมวงศเธอ กรมหมื่นวิวิธวรรณปรีชา และใหโรงพยาบาลอื่นที่สังกัดกรม

พยาบาลไปขึ้นอยูในกระทรวงนครบาล ยกเวนโรงพยาบาลพยาบาลคงใหเปนสาขาของโรงเรียน

ราชแพทยาลัย สวนกองโอสถศาลารัฐบาล กองทําพันธุหนองฝ กองแพทยปองกันโรคและแพทย

ประจําเมือง ยังคงสังกัดอยูในกระทรวงธรรมการตามเดิม

30 มีนาคม 2451 กระทรวงมหาดไทยไดขอโอนกองโอสถศาลารัฐบาล กองทําพันธุหนองฝ

กองแพทยปองกันโรค และแพทยประจําเมืองมาอยูในบังคับบัญชาของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งใน

ชั้นแรกใหสังกัดอยูในกรมพลําภังค

เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2455 พระยามหาอํามาตยาธิบดี (เส็ง วิริยศิริ) ไดเดินทางไปประเทศ

ฟลิปปนส และพบเห็นการรักษาพยาบาลปองกันโรค ตลอดจนวิธีปลูกฝ จึงไดถวายรายงานขึ้นนํา

กราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เกี่ยวกับความเห็นวาควรจะรีบจัดวางการ

ปองกันโรคสําคัญ 4 อยาง คือ โรคฝดาษ อหิวาตกโรค กาฬโรคและไขพิศม กระทรวงมหาดไทย

จึงไดขอพระบรมราชานุญาตตั้งกรมพยาบาลขึ้น มีเจากรมพยาบาลคนแรกคือ พระยาอมรฤทธิธํารง

 (ฉี บุนนาค)

ตอมากระทรวงมหาดไทยมีความประสงคจะปรับปรุง กิจการของกรมพยาบาลใหกวางขวาง

และกาวหนายิ่งขึ้น จึงนําความกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 

ขอพระบรมราชานุญาตเปลี่ยนชื่อกรมพยาบาลเปนกรมประชาภิบาล และไดรับพระบรมรา

ชานุญาตตามสําเนาพระราชหัตถเลขา ลงวันที่ 19 ธันวาคม พุทธศักราช 2459 
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ในวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2461 ไดประกาศตั้งกรมสาธารณสุข โดยเปลี่ยนจากกรม

ประชาภิบาล และทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหพระเจานองยาเธอ กรมหมื่นชัยนาทนเรนทร 

อธิบดีกรมมหาวิทยาลัยเปนอธิบดีกรมสาธารณสุข

กรมสาธารณสุขอยูในสังกัดกระทรวงมหาดไทย เรื่อยมาจนถึง พ.ศ. 2485 จึงไดมีการ

สถาปนากรมสาธารณสุขขึ้นเปนกระทรวงสาธารณสุข

พระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวของที่ไดประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา

ตอนที่ 16 เลม 59 วันที่ 10 มีนาคม 2485 กระทรวงสาธารณสุขจึงถือเอาวันที่ 10 มีนาคม เปนวัน

สถาปนากระทรวงสาธารณสุข ตอมากระทรวงสาธารณสุขไดเปลี่ยนวันสถาปนากระทรวง

สาธารณสุขเปนวันที่ 27 พฤศจิกายน ซึ่งเปนวันสถาปนากรมสาธารณสุขในกระทรวงมหาดไทย 

เมื่อ พ.ศ. 2461 และไดนําเรื่องเสนอนายกรัฐมนตรีพิจารณาแลวเห็นชอบดวย จึงเปนอันวา วัน

สถาปนากระทรวงสาธารณสุขไดเปลี่ยนจากวันที่ 10 มีนาคม เปนวันที่ 27 พฤศจิกายน ตั้งแต พ.ศ. 

2509 เปนตนมา

เมื่อไดจัดตั้งกระทรวงสาธารณสุขขึ้นแลว ทางราชการ ไดกําหนดรูปคบเพลิงมีปกและมีงูพัน

คบเพลิงเปนเครื่องหมายของกระทรวงสาธารณสุข

เครื่องหมายดังกลาวมีประวัติดังนี้ คือ ในวงการแพทยตั้งแตสมัยดึกดําบรรพมาจนตราบเทา

ทุกวันนี้ ปรากฏวามีเครื่องหมายที่แสดงถึงอาชีพอยู 2 ชนิด คือ

1.  คธากับงูของเอสกูลาปอุส (Esculapius) เทพเจา แหงแพทยสมัยกรีก

2.  ไมศักดิ์สิทธิ์ หรือ Cadkuccus ของเทพเจาอะปอลโล (Appollo) 

คธาของเอสกูลาปอุส ซึ่งมีงูพันอยูโดยรอบนั้นแพทยสมาคมอเมริกันไดนํามาใชเปน

เครื่องหมายประจําสมาคมอยูแลว ตํานานของเครื่องหมายนี้มีวาในสมัยประมาณ 1,200 ป กอน

คริสตกาล ในขณะที่เอสกูลาปอุสกําลังทําการบําบัดโรคใหแกผูปวยรายหนึ่ง ซึ่งมีนามวากลอคุส

(Glovcus) ภายในสถานที่ทํางานของเขานั้นมีงูตัวหนึ่งเลื้อยเขามาและขึ้นพันคฑาของหมอโดย

การณปรากฏเชนนี้จึงเปนที่เชื่อถือกันในครั้งนั้นวา งูตัวนั้นไดบันดาลใหหมอ เอสกูลาปอุส มีความ

เฉลียวฉลาดสามารถในการบําบัดโรคยิ่งนัก เพราะในสมัยโบราณนับถือวางูเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ซึ่ง

บันดาลใหเกิดความมั่งคั่งสมบูรณของบานเมือง และทําใหโรคตาง ๆ หายได งูในกาลกอนจึงนับวา

เปนเครื่องหมายแหงสติปญญา ความเฉลียวฉลาด อํานาจและสุขภาพอันดี สวนคธานั้นคือ 
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เครื่องหมายแหงการปองกันภัยตางๆ และเปนประดุจเครื่องนําและชวยเหลือสําหรับผูที่ศึกษา

ในทางวิทยาศาสตร

สวนไมศักดิ์สิทธิ์ (Caduccus) ซึ่งมีลักษณะเปนคธาเกลี้ยง มีปก และมีงูพันอยู 2 ตัว มีตํานาน

วาเมื่อประมาณ 4,000 ป กอนคริสตกาล วันหนึ่งในขณะที่เทพเจาอะปอลโลกําลังทองเที่ยวอยูใน

ดารคาเดีย (Arcadia) ไดพบงู 2 ตัว กําลังกัดกันอยู โดยมิประสงคจะใหสัตวศักดิ์สิทธิ์นี้ตอสูและ

ประหัดประหารกันอะปอลโลจึงไดใชไมเทาที่ถือนั้นแยกงูทั้งสองออกจากกันเสีย ไมเทานั้นจึงได

กลายเปนเครื่องหมายแหงความสงบตั้งแตนั้นมา ภายหลังไดมีผูเติม ปก 2 ปก ติดกับหัวไมเทานั้น 

ซึ่งแสดงถึงความวองไวและปราดเปรียว

เครื่องหมาย คฑามีปกและงูพัน 2 ตัวนี้ เริ่มนํามาใชเปนเครื่องหมายของผูมีวิชาชีพแพทย 

โดย เซอรวิลลเลียม บัตตส (Sir William Butts) นายแพทยประจําพระองค พระเจาเฮ็นรี่ที่ 8 

ประมาณในเวลาใกล ๆ กันนั้น คือ ในราวคริสศตวรรษที่ 16 โยฮันน โฟรเบน (Johann Froben) ผูมี

อาชีพสําคัญในทางพิมพหนังสือเกี่ยวกับการแพทย ไดใชเครื่องหมายนี้พิมพที่ปกหนังสือเปน

เครื่องหมายการคาของเขา

อนึ่งในเรื่องที่เกี่ยวกับเครื่องหมาย (Caduccus) นี้ กระทรวงสาธารณสุขยังไดรับจดหมายของ

พระยาอนุมานราชธน ซึ่งไดเอื้อเฟอใหพนักงานในหอสมุดแหงชาติ แปลจากภาษาฝรั่งเศส เพื่อ

ความรูอันกวางขวางยิ่งขึ้น ความแปลนั้นคือ

“Caduccus” คธาชนิดหนึ่ง มีรูปงูพันอยูสองตัว ปลายคฑามีรูปปก 2 ปก นักปราชญโบราณ

ชาวตะวันตก กลาววา ไมคฑานี้เปนคฑาที่มีอํานาจประหลาด คือ เปนเครื่องหมายแหงความ

ประพฤติดี เปนเครื่องหมายแหงความรุงเรืองเฟองฟู และเปนเครื่องหมายแหงการคาขาย

ความหมายของคฑา มีดังนี้

1.  ตัวคฑา เปรียบดวยตัวอํานาจ

2.  งู เปรียบดวยความรอบรู

3.  ปกสองปก เปรียบดวยความขยันขันแข็ง คลองแคลวทะมัดทะแมง

ลารูสกลาววา คฑาชนิดนี้เปนสมบัติของวีรบุรุษ อีกประการหนึ่งกลาววา ในครั้งสมัยกลาง

เมื่อพระเจาแผนดิน ทรงเครื่องสงครามเต็มยศ หรือวีรบุรุษผูชาญสงครามแตงเครื่องสงครามเต็มยศ 
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ใชแตงในงานราชพิธีใหญ ๆ จะตองมีคฑาหรือไมชนิดนี้ถือดวย เพื่อประดับพระเกียรติ และเกียรติ

อีกอยางหนึ่งของไมคฑานี้คือ ยังเปนเครื่องหมายบอกคุณลักษณะแหงสุขภาพดีของรางกาย

ในสมัยที่กระทรวงสาธารณสุขยังเปนกรมพยาบาล ราวป พ.ศ. 2456 นั้น ก็ตั้งอยูใน

กระทรวงมหาดไทย และอยูมาเรื่อยจนกระทั่งเปลี่ยนชื่อเปนกรมประชาภิบาล เมื่อป พ.ศ. 2459 

โดยรวมงานสุขาภิบาลเขาไวดวย ตอมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรง

ปรับปรุงกรมประชาภิบาลใหเปนกรมสาธารณสุข ในวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2461 แตยังคงอยู

ภายใตสังกัดของกระทรวงมหาดไทย

ในสมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีไดมีการรวมกิจการแพทยและ

สาธารณสุขซึ่งกระจัดกระจายอยูในหลายหนวยงาน เชน กรมสาธารณสุข กรมประชาสงเคราะห 

กองสุขาภิบาล โรงเรียนของกรมพลศึกษา การสาธารณสุขและการแพทยของเทศบาล แผนกอนามัย 

และสุขาภิบาลของกรมราชทัณฑ กองเภสัชกรรมและโรงงานเภสัชกรรมไทยของกรมวิทยาศาสตร 

กระทรวงการเศรษฐกิจ และกิจการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวกับแพทยศาสตรเหลานี้ให

มารวมอยู ภายใตการควบคุมของหนวยงานเดียว โดยสถาปนาขึ้นเปนกระทรวงสาธารณสุข เมื่อ

วันที่ 7 มีนาคม 2485 และจัดหาที่ตั้งกระทรวงสาธารณสุขใหม คือ วังศุโขทัย

กระทรวงสาธารณสุขไดยายมาอยูที่วังศุโขทัย เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2485 โดยเชา

อาคาร ตาง ๆ จาก สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย คาเชาเดือนละ 5,000 บาท กระทรวง

สาธารณสุข ตั้งอยูที่วังศุโขทัย เปนเวลานานถึง 8 ป มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 10 ทาน 

จนกระทั่งในสมัยที่พระยาบริรักษเวชชการ ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ไดมีบัญชาใหสํานักงานพระราชวังจัดเตรียมวังศุโขทัย ใหเปนที่ประทับของ

สมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี พระยาบริรักษเวชชการ จึงไดเสนอขออนุมัติซื้อวังเทวะเวสม เพื่อ

เปนที่ทําการของกระทรวงสาธารณสุขตอมา

ชื่อวังเทวะเวสม มีความหมายวา วังอันเปนที่อยูของเทวดา ซึ่งวังเทวะเวสมนี้เปนวัง

พระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว แกสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอกรมพระยา

เทวะวงศวโรปการ พระเจาลูกเธอในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว และเจาจอมมารดา

เปยม (สมเด็จพระปยมาวดีศรีพัชรินทรมาตา)
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สมเด็จฯ กรมพระยาเทวะวงศวโรปการ ทรงเปนอัจฉริยะบุคคลในเชิงวิชาการโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในทางรัฐประศาสนศาสตรและทรงมีพระปรีชาญาณในการวิเทโศบาย เพื่อประโยชนของ

ประเทศเปนอยางยิ่ง

จากคุณงามความดีและพระปรีชาสามารถนานัปการ ในป พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระ

มงกุฎเกลาอยูหัว ทรงพระราชทานบรรดาศักดิ์ใหเปนสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระยาเทวะ

วงศวโรปการ และทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางวังเทวะเวสมพระราชทาน ที่ริมแมน้ํา

เจาพระยา ณ ตําบลบางขุนพรหม ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดพระราชทาน

ที่ดินไวกอนแลว โดยใหเปนที่ประทับเพื่อทรงพระสําราญในบั้นปลายของชีวิต สมเด็จฯ กรมพระ

ยาเทวะวงศวโรปการสิ้นพระชนม เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2466 พระชันษาได 66 ป

ในการจัดซื้อวังเทวะเวสม กระทรวงสาธารณสุข ไดรับความอนุเคราะหใหยืมเงินจาก

โรงงานยาสูบ กรมสรรพสามิต มาจายกอน 2,500,000 บาท และ ตอมาไดซื้อเพิ่มเติมอีก 2 ครั้ง รวม

ทั้งสิ้นเปนเงิน 4,580,000 บาท ไดอาคารรวม 6 หลัง มีเนื้อที่ 14 ไร 3 งาน 9 ตารางวา และจากนั้นได

ยายที่ทําการออกจากวังศุโขทัย มาอยูวังเทวะเวสม ตั้งแตวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2493 

การบูรณะระยะตน ไดแก การจัดทําเขื่อนริมแมน้ําเจาพระยาแตเดิมมีเพียงเขื่อนไม ซึ่งชํารุด

จึงไดขอความรวมมือจากกรมชลประทาน ซึ่งสมัยนั้น ม.ล.ชูชาติ กําภู ดํารงตําแหนงอธิบดีกรม

ชลประทาน ไดชวยปรับปรุงเปลี่ยนเปนเขื่อนคอนกรีตเสริมเหล็กมีรั้วริมเขื่อนตลอด และถมดิน

บริเวณริมแมน้ํา ตั้งเสาคอนกรีตติดโคมไฟริมเขื่อนเปนระยะ ๆ รวมคากอสรางทั้งหมด 460,000 

บาท ตอจากนั้น ใน พ.ศ. 2498 สมัยพลโทประยูร ภมรมนตรี เปนรัฐมนตรี ไดขยายถนนคอนกรีต

จากประตูทางเขาจนจดริมแมน้ําใหกวางกวาเดิม ยายเสาไฟฟาและโทรศัพทออกไปอยูริมถนน

ที่ขยายใหม ขยายประตูดานหนา ทําเสาประตูใหม และยังฝงทอ ถมคู และบอพักน้ํา ถมดินที่สนาม

หนากระทรวงใหสูงกวาเดิม รวมทั้งขยายลานจอดรถ โดยใชงบประมาณอีก 365,583.25 บาท 

การลงทุนในระยะ 5 ปแรก รวมทั้งสิ้น 7,905,583 บาท กับอีก 1 สลึง

ภายหลังเมื่อป พ.ศ. 2505 กระทรวงสาธารณสุขไดขอซื้อที่ดินจากหมอมเจาอัจฉราฉวี เทวกุล

และใหมีการกอสรางตึก 3 ชั้นขึ้น เพื่อขยายบริเวณที่ทําการของกระทรวงที่เริ่มคับแคบจากการที่มี

เจาหนาที่และรถเพิ่มมากขึ้น
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มีเรื่องที่หลายคนสนใจมากก็คือ รูปปนชางและพระบรมราชานุสาวรียในเรื่องของรูปชางนั้น

แตเดิมตั้งอยูตรงหนาตึกใหญบริเวณที่เปนพระบรมราชนุสาวรียกรมพระยาชัยนาทนเรนทร เหตุที่มี

รูปปนชาง คาดวาเลียนแบบมาจากพระราชวังจักรีที่มีรูปปนชางอยูหนาวัง

สวนพระอนุสาวรีย สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจารังสิตประยูรศักดิ์ กรมพระยา

ชัยนาทนเรนทรนั้น พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ เสด็จ

พระราชดําเนินเททองหลอ เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2509 และเสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปด 

เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2509 

สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจารังสิตพระยูรศักดิ์ กรมพระยาชัยนาทนเรนทร ทรง

เปนพระราชโอรส พระองคที่ 52 ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว กับเจาจอมมารดา 

ม.ร.ว.เนื่อง (สนิทวงศ) ประสูติเมื่อวันพฤหัสบดี เดือน 12 ขึ้น 6 ค่ํา ประกา ตรงกับวันที่ 12 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2428 ในพระบรมมหาราชวัง

เมื่อพระชันษาได 12 วัน เจาจอมมารดาถึงแกอนิจกรรม สมเด็จพระปยมหาราช ทรงยกให

เปนพระราชโอรสของสมเด็จพระนางเจาสวางวัฒนา

พระองคเจารังสิตประยูรศักดิ์ ทรงศึกษาชั้นตนที่โรงเรียนราชกุมาร ในพระบรมมหาราชวัง 

และวันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2442 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรด

เกลาฯ พระราชทานพระไชยวัฒนทองคําองคเล็ก แลวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเสด็จออก

เดินทางไปศึกษาทางดานการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยไฮเดลแบก ประเทศเยอรมณี

พระองคเจารังสิตประยูรศักดิ์ ไดจดทะเบียนสมรสกับนางสาวพรอยไลน เอลิซาเบธ ชารน

แบรเกอร ณ สํานักทะเบียนอําเภอเวสตมินสเตอร กรุงลอนดอน ในวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2455 

แลวเสด็จกลับเมืองไทย ประทับที่ ตําหนักบริเวณถนนหลวง ขางวัดเทพศิรินทรและทรงเขารับ

ราชการในกระทรวงธรรมการ

6 สิงหาคม พ.ศ. 2456 

- ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งใหเปนผูชวยปลัดทูลฉลอง กระทรวงธรรมการ

11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2457

- โปรดเกลาฯ ใหเปน นายหมวดโท ในกองเสือปา
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17 มกราคม พ.ศ. 2457

- พระราชทานพระสุพรรณบัฏตั้งเปนกรมหมื่นชัยนาทนเรนทร

13 เมษายน พ.ศ. 2453

- โปรดเกลาฯ ใหเปนผูบัญชาการ โรงเรียนราชแพทยาลัย ซึ่งพระองคไดทรง จัดระเบียบโรงเรียน

ราชแพทยาลัยและศิริราชพยาบาล แกไขขยายหลักสูตรวิชาแพทย วิชาเภสัชกรรม วิชาพยาบาล และ

ผดุงครรภตามแนวปจจุบัน

25 มกราคม พ.ศ. 2458

- โปรดเกลาฯ ใหเปนนายกองตรี ในกองเสือปา และเปนผูบังคับการ กรมนักเรียนแพทยเสือปา

หลวง

27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2459

- โปรดเกลาฯ ใหเปนนายกองโท ในกองเสือปา

13 มีนาคม พ.ศ. 2460

- โปรดเกลาฯ ใหเปนนายกองเอก ในกองเสือปา

19 มีนาคม พ.ศ. 2460

- โปรดเกลาฯ ใหเปนนายพันตรีพิเศษทหารบก

6 เมษายน พ.ศ. 2460

- โปรดเกลาฯ ใหเปนอธิบดีกรมมหาวิทยาลัย ซึ่งตั้งขึ้นใหม

27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2461

- โปรดเกลาฯ ใหเปนอธิบดีกรมสาธารณสุข ซึ่งสถาปนาในวันนั้น

11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2465

- โปรดเกลาฯ ใหเลื่อนขึ้นเปนกรมขุนชัยนาทนเรนทร

12 มกราคม พ.ศ. 2468

- พระองคเจารังสิตฯ ทรงรับราชการเปนเวลา 12 ป ก็กราบถวายบังคมทูลลาออกจากราชการ

เนื่องจากพระอนามัยไมสมบูรณ
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28 กันยายน พ.ศ. 2486

- สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจารังสิตประยูรศักดิ์ กรมพระยาชัยนาทนเรนทร ทรง

สิ้นพระชนม พระชนมายุได 58 พรรษา

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการใหบริการ
กระทรวงสาธารณสุข ยุทธศาสตร ดังนี้

วิสัยทัศน

       กระทรวงสาธารณสุขเปนองคกรหลักในการกําหนดนโยบายและมาตรฐาน กํากับ ดูแล

สนับสนุนและประสานงานกับทุกภาคีในสังคม ในการพัฒนาระบบสุขภาพของชาติ ใหเปนไปตาม

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

พันธกิจ

     1. ปรับเปลี่ยน โครงสราง  วัฒนธรรม  และกระบวนการทํางานเพื่อใหมีระบบบริหาร

    จัดการที่ดีและเอื้อตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานสุขภาพ

     2. เสริมสรางและจัดระบบกลไกใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการดูแลระบบ

    สุขภาพแบบองครวม

     3. เพิ่มสมรรถนะ ดานการแพทย  สาธารณสุข และชีววิทยาศาสตรเพื่อการแขงขันในระดับสากล

ยุทธศาสตร

1.เสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพและควบคุมปองกันโรคโดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

      2.เพิ่มความหลากหลายและศักยภาพในการ วิจัย พัฒนา ถายทอด และประยุกตใชองคความรู

เทคโนโลยี  และชีววิทยาศาสตรดานสุขภาพ

3. พัฒนาระบบบริการและการประกันสุขภาพแบบองครวม ที่มีประสิทธิภาพ

 คุณภาพ มาตรฐานอยางทั่วถึงและเปนธรรม

     4. เสริมสรางการมีสวนรวมในการสรางสุขภาพและจัดการสิ่งแวดลอม ดานสุขภาพอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

     5. พัฒนาระบบและกระบวนการในการทํางานดานสุขภาพใหเขาสูระบบการบริหารจัดการที่ดี
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     6. เสริมสรางนวัตกรรมและกลไกในการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการสุขภาพที่

เนนการใชภูมิปญญาไทยใหมีคุณภาพมาตรฐานปลอดภัยตอสุขภาพ และแขงขันไดในระดับสากล

เปาหมายการใหบริการกระทรวงสาธารณสุข :

      1.ประชาชนมีอัตราปวยและตายดวยโรคที่สําคัญลดลง

      2.ประชาชนมีพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพและการจัดการสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอสุขภาพดี

     3.ประชาชนไดรับความคุมครองดานผลิตภัณฑสุขภาพที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน

     4.ประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน อยางเปนธรรม เสมอภาค

     5.ประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพแบบองครวมดานการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือกที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน

     6.ระบบการบริหารจัดการไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ

2.  ทฤษฎีการบริหารองคการแบบระบบราชการ

แม็กซ เวเบอร (Max Weber) เปนนักสังคมสงเคราะหวิทยาชาวเยอรมัน ซึ่งมีชีวิตอยูในชวง

เดียวกับฟาโยล เวเบอร ไดนําเสนอทฤษฎีการบริหารองคการแบบระบบราชการ (Theory of 

Bureaucraey) โดยเชื่อวาเปนรูปแบบการบริหารงานที่ดีที่สุด (รสชงพร โกมลเสวิน 2546,หนา 13)

หลักการบริหารองคการแบบระบบราชการ

เวเบอร เชื่อวา องคการที่ใชระบบราชการควรดําเนินการบริหาร โดยกําหนดระดับชั้นที่

ชัดเจน (Clearly defined hierarchy) และมีการแบงงาน (Division of labor) ตลอดจนมีการรวมศูนย

การตัดสินใจ และรวมศูนยอํานาจ (Centralization of decision making and power) (รสชงพร โกมล

เสวิน 2546:13) กลาวคือ

1.  การกําหนดระดับชั้นที่ชัดเจน (Clearly defined hierarchy) เปนโครงสรางขององคการที่มี

โครงสรางที่ชัดเจน และมีลําดับขั้น โดยมีโครงสรางขององคการที่เรียงลําดับจากตําแหนงสูงที่สุด

ในองคการจนถึงระดับลาง

2.  การแบงงาน (Division of labor) องคการจะมีการแบงเปนฝายตางๆ ที่มีการแบงงานและ

การควบคุมอยางชัดเจน ภายในฝายหนึ่งๆ ผูจัดการจะออกคําสั่งแกพนักงานที่อยูในความดูแล
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3.  การรวมศูนยการตัดสินใจและรวมศูนยอํานาจ (Centralization of decision making and 

power) อํานาจในองคการควรรวมศูนยอยูที่ผูจัดการ ซึ่งเปนผูที่มีอํานาจการบังคับบัญชาและความ

รับผิดชอบตอพนังงาน ในขณะที่พนักงานควรยินยอมปฏิบัติตามกฎระเบียบและคําสั่งของผูจัดการ

หลักการทั้ง 3 ประการขางตนคลายกับที่ฟาโยลเสนอไว แตยังมีหลักการอื่นๆ ที่เวเบอรเสนอ

นอกเหนือไปจากนั้น 3 ประการ คือ

1.  องคการที่ใชระบบราชการควรเปนระบบปด (Closed system) กลาวคือองคการควรปด

ตัวเองจากอิทธิพลตางๆ จากสิ่งแวดลอมภายนอก เพราะการแทรกแซงจากภายนอกอาจเปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงานที่ราบรื่นขององคการได ในการนี้ องคการจะมี “ศูนยกลางการ

ปฏิบัติงาน” (technical core) ซึ่งควรไดรับการปกปองจากสิ่งแวดลอมภายนอกโดยใชโครงสราง

หรือการสื่อสารเปนเครื่องมือตัวอยางเชน ในหองทํางานของแพทย ศูนยกลางการทํางานคือการ

พบปะระหวางแพทยและคนไข ซึ่งไมควรไดรับการแทรกแซงจากภายนอก เชน การโทรศัพทนัด

หมาย หรือการเรียกตัวคนไข ซึ่งประการแรกเปนหนาที่ของพนักงานตอนรับ สวนประการที่สอง

ควรเปนหนาที่ของนางพยาบาล เปนตน

2.  ความสําคัญของกฎ (Importance of rules) เวเบอรเชื่อวา ควรมีการตั้งกฎเกณฑตางๆ อยางมี

เหตุผลและควรมีกฎเกณฑสําหรับทุกสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในองคการ และกฎเกณฑควรตราไวเปน

ลายลักษณอักษร

3.  การใชอํานาจการบังคับบัญชา (Functioning of authority) เวเบอรเห็นวา องคการที่ใชระบบ

ราชการควรดําเนินงานโดยผานระบบของการใชอํานาจการบริหารงาน ระบบอํานาจ และระเบียบ

วินัยในองคการอํานาจบังคับบัญชาขึ้นอยูกับพื้นฐานตอไปนี้

3.1  อํานาจตามตําแหนงหนาที่ (Traditional authority) หมายถึงอํานาจที่มีรากฐานมา

จากความเชื่อมาจากความเชื่อที่มีมาเปนระยะเวลานานเกี่ยวกับผูที่มีอํานาจควบคุม ซึ่งสวนใหญจะ

เปนอํานาจที่มากับตําแหนงหนาที่ภายในระดับชั้นการบริหารในองคการ เชน นายกรัฐมนตรีมี

อํานาจการบริหารประเทศตามตําแหนง เปนตน

3.2  อํานาจจากบารมี (Charismatic authority) หมายถึงอํานาจซึ่งขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ

และความสามารถของบุคคลในการซักจูงใจผูอื่น อํานาจประเภทนี้ไมถาวร ตัวอยางของผูที่มีอํานาจ

จากบารมี ไดแก ผูนําทางความเชื่อและประเพณีตางๆ หรือผูนําทางธุรกิจ เปนตน
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3.3  อํานาจที่ไดรับตามเหตุผลและกฎหมาย (Rational-legal authority) หมายถึงอํานาจ

ที่ขึ้นอยูกับการใชกฎระเบียบซึ่งพัฒนามาจากขอมูลขาวสารและความชํานาญ อํานาจประเภทนี้

ไมไดอยูกับตัวบุคคล แตขึ้นอยูกับความชํานาญและเหตุผลที่ใชสรางระบบของกฎระเบียบและ

ปทัสถานนั้นๆ ขึ้นมา เชน เมื่อตํารวจจารจรหามรถในถนน ผูขับรถมิไดเชื่อฟงตํารวจจารจรผูนั้น

เปนการสวนตัว แตเชื่อฟงเพราะรูวาตํารวจกําลังบังคับใชกฎหมายตามอํานาจที่ไดรับและตามความ

ชํานาญของตน

เวเบอร เชื่อวา อํานาจการบังคับบัญชาที่มาจากเหตุผลและกฎหมายเปนรูปแบบอํานาจที่

เหมาะสมสําหรับการบริหารงานองคการแบบระบบราชการ เพราะมิไดขึ้นอยูกับตําแหนงหรือตัว

บุคคลแตขึ้นกับเหตุผล ความชํานาญ ปทัสถาน และกฎระเบียบ ดังนั้น จึงมีความเปนสวนตัวนอย

กวาอํานาจอื่นๆ และมีความเหมาะสมที่จะใชในการบริหารองคกร

รูปแบบการสื่อสารภายในองคการที่ใชระบบราชการ

เราอาจมองเห็นรูปแบบการบริหารงานที่ใชระบบราชการในองคการของรัฐและเอกชนตางๆ 

ซึ่งเปนการบริหารงานแบบรวมศูนยเปนไปตามระบบระเบียบที่วางไว และมีการใชอํานาจหนาที่

การบังคับบัญชาตามขั้นตอน การสื่อสารที่ใชระบบนี้จะเปนแนวดิ่งจากบนลงลางตามสายงานการ

บังคับบัญชาผูบริหารสูงสุดมีอํานาจการบังคับบัญชาไลเรียงกันลงมาตามลําดับชั้น การสื่อสารจาก

ลางขึ้นบนมีปริมาณนอยกวา

            กลาวโดยสรุป ทฤษฎีของเวเบอรกลาวถึงลักษณะ “ในอุดมคติ” ขององคการที่รูจักกันใน

นามขององคการระบบราชการ เวเบอรเสนอวาองคการแบบนี้ควรดําเนินการในระบบปดและ

ควบคุมโดยอํานาจการบริหารงานที่มาจากเหตุผลและกฎหมาย การบริหารงานองคการที่ใชระบบ

ราชการจะตองมีการใชกฎระเบียบที่เขมงวด มีการแบง การบริหารงานตามลําดับชั้นโดยชัดเจน 

และการรวมศูนยอํานาจเหลานี้จะทําใหองคการมีความเปนทางการ โดยไมมีอารมณของบุคคลเขา

มาเกี่ยวของ

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนการสื่อสารทางการตลาดโดยการเผยแพรขาว 

เกี่ยวกับองคกรซึ่งเปนการประชาสัมพันธบริษัท (Corporate Public Relations) หรือเกี่ยวกับตรา
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ผลิตภัณฑของบริษัท ซึ่งเรียกวาการประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing Public Relations) 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง และรักษาภาพลักษณของบริษัทหรือตราผลิตภัณฑในสายตาของ

สาธารณชน ถึงแมวาการประชาสัมพันธจะไมกอใหเกิดผลในรูปของยอดขายโดยตรงและวัด

ประสิทธิผลคอนขางยาก แตสามารถใชกับบุคคลตางๆ ที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัทไดดี อีกทั้งยัง

ใชเพื่อสะทอนไมตรีจิตของบริษัทไดอีกดวย ขอมูลประชาสัมพันธที่เผยแพรออกไปจะดูมีคุณคา

เพราะใชสื่อที่คนมองวานาเชื่อถือ (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551)

นอกจากนี้แลว คําวาการประชาสัมพันธยังไดถูกใหความหมายโดยนักวิชาการที่แตกตางกัน

ดังนี้

สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing Association, 1995) (อางถึงในสิทธิ์ ธีรสรณ

, 2551) ไดใหนิยามคําวาประชาสัมพันธไวดังนี้ การประชาสัมพันธ หมายถึงรูปแบบของการจัดการ

การสื่อสารที่มุงใชการเผยแพรขาวและรูปแบบการสงเสริมการตลาดและขาวสารที่ไมเสียเงิน เพื่อ

สงผลตอความรูสึก ความเห็น หรือความเชื่อของผูซื้อ ผูที่อาจเปนลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับ

บริษัท ที่มีตอบริษัท สินคา หรือบริการ คุณคาของสินคาหรือบริการ หรือกิจกรรมขององคกร

เสรี  วงษมณฑา (2542)  ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มีการ

วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ  โดยกระทําสิ่งที่ดีที่มี

คุณคากับสังคม  เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานตางๆเหลานั้น  เพื่อให

หนวยงานไดรับการสนับสนุนและความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนนี่เกี่ยวของในระยะยาว

ตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ

อาจารยสะอาด ตัณศุภผล  อดีตผูอํานวยการคนแรกของโรงเรียนการประชาสัมพันธ ผู

วางรากฐานการเรียนการสอนวิชาการประชาสัมพันธในไทย กลาววา การประชาสัมพันธ คือ วิธี

ของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําตอเนื่องกันไป ในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิด

ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกัน มีความรูความเขาใจและสนับสนุนรวมมือซึ่ง

กันและกัน อันที่จะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปดวยดี สมความมุงหมาย โดยมี

ประชามติเปนแนวบรรทัดฐาน (อางอิงใน ชลันทิพย ประดับพงษา, 2545 ,หนา 15-16)

บูน และเคิรตซ (Boone and Kurtz, 1995) (อางถึงในพิบูล ทีปะปาล, 2545) ไดกลาวไววาการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมอันเปนเครื่องมือสงเสริมการตลาดอยางหนึ่งของบริษัท กระทํา
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ขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชนตางๆ ที่มีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับ

บริษัทโดยตรง อันไดแก ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน รัฐบาล รวมถึงสังคมที่บริษัทดําเนินกิจการอยู

การประชาสัมพันธคลายกับการโฆษณาเพราะตางก็ใชสื่อมวลชนในการสื่อสาร ความ

แตกตางอยูที่การเผยแพรขาวที่ไดจากการประชาสัมพันธไมเสียคาใชจายสําหรับพื้นที่ขาวและเวลา

ในการเผยแพรหรือกระจายเสียง แตการโฆษณาตองเสียคาใชจายเพื่อแลกกับพื้นที่และเวลาในการ

เผยแพร รวมทั้งวัตถุประสงคที่แตกตางกัน กลาวคือการประชาสัมพันธจะมีวัตถุประสงคหลักที่การ

สรางเสริมภาพลักษณขององคกร แตการโฆษณาจะมุงขายสินคาเสียสวนใหญ

กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธนั้นจะมีการกําหนดกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธเอาไว เพื่อที่จะ

ไดกําหนดรูปแบบของการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางถูกตองและ

แมนยํา ซึ่งจะมีการแบงกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ โดยจะเรียกวาได 2 ประเภท ดังนี้ 

(สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551)

1.  สาธารณชนภายใน (Internal Public) หมายถึงบุคคลที่องคกรสื่อสารดวยเปนประจําใน

ขณะที่องคกรดําเนินงานตามปรกติ ซึ่งไดแก

1.1  พนักงาน ซึ่งเปนผูรับสารภายในองคกรที่สําคัญที่สุด พนักงานของบริษัท บริษัท

ตองทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานและแสดงผลการทํางานของพนักงาน โดยใช

ปายนิเทศ ไปรษณียตรง การแจงมากับสลิปเงินเดือน อาจมีลักษณะเปนทางการ เชน การตั้ง

คณะทํางานรับเรื่องรองเรียน หรืออาจไมเปนทางการ เชน การจัดงานเลี้ยงเพื่อพบปะสังสรรค การ

แขงกีฬา เปนตน

การสื่อสารภายในองคกรหนึ่งๆ อาจเปนไปได 3 รูปแบบ ไดแก แนวตั้งจากบนลงลาง 

(Downward Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารที่เริ่มจากผูบริหารไปสูพนักงาน โดยมักใช

จดหมาย ขาว ประกาศ ปายนิเทศ การจัดกิจกรรม เปนตน แนวตั้งแบบลางขึ้นบน (Upward 

Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารที่ริเริ่มจากพนักงานไปยังผูบริหาร โดยมักใชการพูดคุยอยางไม

เปนทางการ กลองแสดงความคิดเห็น การสํารวจ การประชุมกลุม เปนตน และแนวนอนระหวาง

แผนกตางๆ (Horizontal Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางแผนกตางๆ มักใชการทํางาน

รวมกันเปนทีม กิจกรรมสรางสัมพันธ การประชุมทีมงาน เปนตน
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1.2  ผูถือหุน และผูลงทุน บริษัทอาจใชรายงานประจําปในการใหขอมูลแกผูถือหุน

และ ผูลงทุนในเรื่องผลตอบแทนทางการเงิน ผลประกอบการของบริษัท แผนอนาคต และขอมูล

ของบริษัทในรอบปที่ผานมา

1.3  กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธทางการตลาด เชน ซับพลายเออร (Supplier) 

ผูจัดจําหนาย นายหนา ผูคาสง ผูคาปลีก คนกลาง ฯลฯ

1.4  ลูกคาบริษัทตองทําการประชาสัมพันธเพื่อใหลูกคาทราบวาบริษัทมีกิจกรรมที่

สะทอนสํานึกทางสังคม ถาลูกคาคิดวาบริษัทไมมีสํานึกดังกลาว ก็จะหันไปซื้อของจากบริษัทอื่น

2.  สาธารณชนภายนอก (External Public) หมายถึง บุคคลที่องคกรสื่อสารดวย แตไมมีความ 

สัมพันธอยางใกลชิด หรือเปนประจํา ไดแก

2.1  สื่อ ซึ่งเปนผูกําหนดเนื้อหาในหนาหนังสือพิมพหรือนิตยสาร เราจึงตองทําใหสื่อ

ทราบวาบริษัททําอะไรอยู บริษัทอาจใชขาวแจก การจัดแถลงขาว การใหสัมภาษณหรือการจัดงาน 

ซึ่งถาจัดไดอยางเปนมืออาชีพ และมีคุณคาความเปนขาว ก็จะไดรับความรวมมือจากนักขาวไดไม

ยาก

2.2  นักวิชาการ ในฐานะที่เปนผูควบคุมขอมูลไปสูผูอื่นที่เกี่ยวของ เชน นักศึกษา 

ชุมชน บริษัทจึงควรสรางความสัมพันธ โดยใหความชวยเหลือ ใหขอมูล หรือใหทุนวิจัย

2.3  รัฐ เนื่องจากมีผลกับการออกกฎหมายที่จะมีผลตอการดําเนินกิจการของบริษัท 

เชน การไมใหโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลลมีผลตอบริษัทขายเหลา เปนตน

2.4  องคกรธุรกิจและสังคม เชน กลุมคนขับแท็กซี่ กลุมรวมดวยชวยกัน เปนตน

2.5  สถาบันการเงิน เจาหนี้ตองทราบความเปนไปของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน

การเงิน เพื่อจะไดพิจารณาปลอยเงินกูใหในอนาคต บริษัทอาจใชขาวแจกและรายงานประจําป เพื่อ

สื่อสารกับสถาบันการเงิน

2.6  ชุมชน บริษัทอาจใชโฆษณาเพื่อบอกกลาวแกชุมชนรอบๆ เกี่ยวกับกิจกรรมของ

บริษัท เชน การลดมลพิษ หรือการรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อแสดงใหเห็นวาบริษัทเปนพลเมืองที่ดีของ

สังคม ที่คํานึงถึงชุมชนอยูเสมอ

2.7  ผูที่มีโอกาสเปนลูกคา พนักงาน หรือผูถือหุน
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ประเภทของการประชาสัมพันธ

สําหรับประเภทของการประชาสัมพันธนั้น สามารถแยกยอยไดหลายประเภท ตาม

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ ซึ่งจะแบงเปน 7 ประเภท ดังนี้ (สิทธิ์ 

ธีรสรณ, 2551)

1.  สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations) เปนการสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน ในรูปการ

ใหขอมูลขาวสารโดยใชขาวแจก เชิญใหมาทําขาว จัดใหสื่อสัมภาษณผูบริหาร จัดใหผูเชี่ยวชาญ

ตอบคําถามสื่อมวลชน

ความสัมพันธระหวางสื่อกับผูทํางานประชาสัมพันธ อาจมีลักษณะรวมมือหรือขัดแยงก็ได 

สื่อถือวาสาธารณชนมีสิทธิ์รับทราบขาวสารขอมูล ซึ่งบางครั้งฝายประชาสัมพันธก็ใหขอมูล

ขาวสารไมไดเพราะจะทําใหบริษัทเสียชื่อเสียงหรือประโยชน การประชาสัมพันธตองตั้งอยูบน

พื้นฐานของความนาเชื่อถือ ถาสื่อไมเชื่อวาขาวประชาสัมพันธของบริษัทนาเชื่อถือ งาน

ประชาสัมพันธก็จะไมประสพความสําเร็จ สิ่งที่จะทําใหไดรับการยอมรับจากสื่อ คือ ความซื่อสัตย 

ความถูกตองของขอมูล และความเปนมืออาชีพ

2.  การประชาสัมพันธองคกร (Corporate Public Relations) เปนการประชาสัมพันธที่มุงสราง

ชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรในสายตาของผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษัท 

3.  การจัดการวิกฤติ (Crisis Management) เปนการวางแผนการสื่อสารในขณะเกิดวิกฤติหรือ

เหตุราย เชน อุบัติเหตุ ขาวไมดีเกี่ยวกับการบริหาร เปนตน เมื่อเกิดเหตุการณดังกลาวฝาย

ประชาสัมพันธจะแตงตั้งโฆษกในการแถลงขาวและตอบคําถามสื่อมวลชน และบุคคลที่เกี่ยวของ

กับเหตุการณนั้น ซึ่งรวมถึงครอบครัวผูเสียหาย ทนายความ หรือเจาหนาที่ตํารวจ การจัดการกับ

วิกฤติอยางทันทวงทีและเหมาะสมจะลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น บริษัทตองเตรียมแผนการรับมือ

ไวลวงหนาเพื่อใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด

4.  พนักงานสัมพันธ (Employee Relations) เปนการสื่อสารกับพนักงานในบริษัท เปนการ

วางแผนที่จะทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานสูงสุด หากบริษัทมีความสัมพันธ ที่ดีกับ

พนักงาน พนักงานก็จะมีแรงจูงใจในการทํางาน เกิดขวัญและกําลังใจ และผลผลิตก็จะสูงขึ้น ซึ่งก็

จะบริการลูกคาไดดีขึ้น เปนผลใหบริษัทไดประโยชนในที่สุด
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5.  ความสัมพันธกับผูลงทุน (Investor Relations) การสรางความสัมพันธกับผูลงทุน หรือ

สถาบันทางการเงิน เกี่ยวของกับการประสานงานกับบริษัททางการเงิน เชน ตลาดหลักทรัพย 

ธนาคาร และการสื่อสารกับผูถือหุน ผูลงทุน และนักขาวสายการเงิน โดยใหขอมูลเกี่ยวกับ

สถานการณทางการเงินของบริษัท เชน การเขาครอบครองกิจการ การเปลี่ยนนโยบายที่กระทบ

ราคาหุน การเปลี่ยนแปลงราคาพันธบัตร ผลประกอบการ เปนตน

6.  ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) เปนการจัดการความสัมพันธระหวางองคกร กับ

ชุมชนในละแวกใกลเคียงกับบริษัทโดยการจัดการ และการใหการสนับสนุนทางการเงิน หรือการ

แกปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน

7.  การประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing Public Relations) เปนกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธที่มุงทําใหลูกคาซื้อสินคาหรือพึงพอใจ มีวัตถุประสงคทางการตลาด กลาวคือมุงทํา

ใหสินคาขายได นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคอื่นได เชน ทําใหคนรูจัก ทําใหเชื่อใจ ทําใหคนเขาใจ 

ใหความรู และโนมนาวใหซื้อหรือยอมรับ เชน การเชิญนักขาวมาทดลองขับรถยนตรุนใหม การ

เชิญนักขาวมาทานอาหารเพื่อใหกลับไปเขียนขาว เปนตน

เครื่องมือในการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธนั้นจะตองมีการเผยแพรขอมูลขาวสารดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบรรลุถึง

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่ไดวางเอาไว โดยตองอาศัยเครื่องมือในการประชาสัมพันธ ซึ่ง

แบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551) 

1.  การแถลงขาว (Press Conference) เปนการที่บริษัทจัดใหสื่อมวลชนจากหลายๆแหง มาฟง

ประกาศหรืออธิบายเกี่ยวกับเรื่องบางเรื่อง บริษัทใชวิธีแถลงขาวเมื่อตองการบอกกลาวขาวสารตอ

สาธารณชนโดยผานสื่อมวลชน เชน การแถลงของพรรคการเมือง การเปดตัวสินคาใหม เปนตน

ในการจัดแถลงขาวผูจัดจะเตรียมชุดเอกสารที่เรียกวา “เพรสคิต” (Press Kit) ไวแจก แกสื่อมวลชน

ที่มางาน ชุดเอกสารนี้ประกอบดวยเอกสาร ขาวแจก และขอมูลที่เกี่ยวของกับ เรื่องที่แถลง ซึ่งอาจมี

ภาพถาย ซีดี หรือตัวอยางผลิตภัณฑแนบมาดวย

2.  การจัดงาน (Event) เปนกิจกรรมประชาสัมพันธในรูปของการจัดงาน ซึ่งไดแก

2.1  งานที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มยอดขายใหแกสินคา เชน งาน

เปดตัวหนังสือใหม งานเปดรานใหม การสาธิตการใชผลิตภัณฑ เปนตน
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2.2  งานที่เกี่ยวกับชุมชน เชน การบริจาคเงินสรางวัด การชวยเหลือคนพิการ การ

ชวยเหลือชาวบานที่ประสพภัย เปนตน ซึ่งมุงทําใหชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนดีขึ้น เพื่อ

แสดงออกถึงความเปนผูประกอบการและสมาชิกชุมชนที่ดีของบริษัท ทําใหชาวบานเกิดความรูสึก

ที่ดีตอบริษัท

2.3  งานที่เกี่ยวของกับบริษัท เชน การชมโรงงาน การบริจาค การเปดบริษัท เปนตน

3.  ขาวแจก (Press Release) หมายถึงบทความขาวที่เราเขียน และสงไปยังสื่อมวลชนเพื่อ

เผยแพรในสื่อนั้น ขาวที่สงไปนี้อาจเกี่ยวของกับบริษัทในดานตางๆ เชน การเลื่อนตําแหนง การ

ออกผลิตภัณฑใหม การไดลูกคาใหม หรือผลิตภัณฑไดรางวัลชนะเลิศ บทความประเภทนี้ไมยาว

มาก ตองเปนความจริง และมีรูปแบบการเขียนที่ดึงดูดความสนใจของบรรณาธิการขาว

4.  เวบไซต (Website) เปนสื่อทางอิเล็กทรอนิกสที่องคกรสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน 

เพื่อแสดงจุดยืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน เพื่อแจงขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑและกิจกรรมของบริษัท หรือเพื่อเปนที่เก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร เปนตน

5.  การสัมภาษณ (Interview) เปนกิจกรรมประชาสัมพันธที่ผูบริหารหรือโฆษกของบริษัท 

ออกมาตอบคําถามกับสื่อมวลชนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

6.  การโฆษณาเพื่อองคกร (Corporate Advertising) เปนการสื่อสารที่เนนที่ภาพลักษณ ของ

องคกรมากกวาการขายสินคา

7.  สิ่งพิมพ (Publications) มักมีกลุมเปาหมายเปนบุคลากรภายใน แตก็อาจเผยแพรไปยัง 

บุคคลภายนอกดวย ซึ่งจะชวยทําใหกลุมเปาหมายเขาใจองคกรดีขึ้น นอกจากนี้ยังอาจใหขอมูล

ผลิตภัณฑและสงเสริมการขายใหกับผลิตภัณฑไดอีกดวย

8.  วีดีทัศนและภาพยนตร เปนวิธีการสื่อสารที่แพงที่สุดอยางหนึ่ง บริษัทอาจสงวีดีทัศนใหกับ

สื่อมวลชนเพื่อเผยแพรแทนการสงเอกสาร

หลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
            จากแนวคิดการประชาสัมพันธในองคกรนั้นจะเห็นไดวาการประชาสัมพันธนั้นมี
ความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหการดําเนินงานขององคกรตางๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว ซึ่งหากองคกรรูจักการนําเอาวิธีการประชาสัมพันธเขาไปใชอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็ยอมเปน
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ที่คาดหวังไดวาจะมีสวนชวยทําใหการดําเนินงานขององคกรนั้นเปนไปอยางราบรื่น และกอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีระหวางองคกร กับกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549)

           ทั้งนี้ คัทลิป และเซ็นเตอร (Cutlip & Center, 1978) รวมถึงนักวิชาการดานการ
ประชาสัมพันธหลายทานไดกลาววาการประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติตองทําเปนกระบวนการ 
(Process) อยางมีระเบียบแบบแผน โดยมีการเตรียมการไวลวงหนา ประกอบกับการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องตามแผนที่ไดวางเอาไว และจะตองใชการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) ซึ่งการดําเนินงานประชาสัมพันธที่เปนกระบวนการ จะตองเปนการจัดลําดับ
ขั้นตอนการดําเนินงาน และกิจกรรมทางการประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดวาง
ไว 

            โดยเมื่อกลาวถึงหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธแลว คัทลิป และเซ็นเตอร 
(Cutlip & Center, 1978) ไดทําการแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ขั้นตอน
คือ (1) ขั้นตอนการวิจัยและรับฟง (Research-Listening) ซึ่งถือเปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ในการหาขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู (2) ขั้นตอนการวางแผน และ
ตัดสินใจ (Planning and Decision Making) ซึ่งเปนการนําขอมูลจากขั้นตอนแรกมาทําการวางแผน 
และตัดสินใจ (3) ขั้นตอนของการสื่อสาร (Communication) เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตาม
แผนงานที่ไดวางเอาไว และ (4) ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายเพื่อ
ติดตามวาการประชาสัมพันธนั้นไดผลมากนอยเพียงไร
              จากกระบวนการการดําเนินงานประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอนนั้น ผูวิจัยจะทําการอธิบายในแต
ละขั้นตอนเพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น ดังนี้

1. การวิจัย (Research)
               จุดเริ่มตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นคือ การรวบรวมขอมูล และขอเท็จจริงที่มี
อยูเพื่อเปนการเรียนรูสถานภาพขององคกรวาจะมีการดําเนินประชาสัมพันธไปในรูปแบบใด ซึ่ง
เรียกวา ขั้นตอนการวิจัย โดยขอมูลตางๆ ที่รวบรวมนั้น ถือเปนวิธีการแสวงหาความรูดวยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) เพื่อจะไดทราบถึงปญหา และอุปสรรค รวมไปถึงความ
ตองการภาพลักษณขององคกร จุดเดนจุดดอยขององคกร ตลอดจนทัศนคติ และความคิดเห็นของ
กลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งตองประกอบดวยขั้นตอนตางๆ คือ การตั้งปญหาในการวิจัย 
หรือประเด็นที่ตองการจะหาคําตอบ จากนั้นจะตองมีการตั้งสมมุติฐานเพื่อคาดคะเนคําตอบของ
ปญหาวิจัย และทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาศัยการจัดทําแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบ
สังเกต หรือแบบทดสอบ เพื่อนํามาขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะห และทําการสรุปผลการวิจัยที่ได
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ทั้งหมด
            การวิจัยการประชาสัมพันธ (Public Relations Research) ถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอ
งานประชาสัมพันธ ซึ่งจะชวยทําใหฝายบริหาร หรือฝายจัดการ (Management) ขององคกรสามารถ
วางแผนนโยบายใหเปนที่พึงพอใจ และยอมรับจากกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของได (วิรัช ลภิ
รัตนกุล, 2549) นอกจากนั้น ยังทําใหนักประชาสัมพันธไดขอมูลขาวสาร ความรูที่ถูกตองแมนยํา 
และเชื่อถือได อีกทั้งยังสอดคลองกับปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางในการแกไขปญหา 
ตลอดจนสภาพการณตางๆ ที่สงผลกระทบตอองคกร เพื่อเปนการปองกันไมใหองคกรนั้นตอง 
สูญเสียเวลา พลังงาน และงบประมาณไปในการแกปญหาที่แทจริงแลวไมไดเกิดขึ้น
 (ประทุม ฤกษกลาง, 2548)

การวิจัยทางการประชาสัมพันธนั้นสามารถจําแนกไดเปนหลายประเภท ไดแก การวิจัย
ประชามติ (Public Opinion Research) ซึ่งเปนการวิจัยเพื่อสํารวจภาพลักษณ (Image Survey) ของ
องคกร (Corporate Image) โดยอาศัยการคนหาทัศนคติ และภาพลักษณที่ประชาชนมีตอองคกร 
(Public Image) รวมไปถึงความเขาใจเกี่ยวกับองคกร (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) หรือ อาจจะวิจัย 
เกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation Research) เพื่อใหทราบถึงแรงกระตุน หรือแรงจูงใจของประชาชน
ในการสรางทัศนคติ หรือความรูสึกตอองคกร โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) 
(Gallup & Cesly, 1995 อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2548, หนา 40) นอกจากนั้นยังมีการวิจัยเพื่อ
ศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร (Readership Research) เพื่อศึกษาวาประชาชนไดรับขาวสารพรอมมี
การจดจําขาวสารที่เผยแพรประชาสัมพันธไดหรือไม เพื่อเปนประโยชนในการวางแผน
ประชาสัมพันธตอไป (ประทุม ฤกษกลาง, 2548)
             สรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยทางการประชาสัมพันธทําใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธนั้นมีหลักฐานที่สามารถอางอิงได และยังเปนผลดีในแงของการสรางความ
นาเชื่อถือในงานประชาสัมพันธใหกับผูบริหารขององคกร รวมไปถึงความเขาใจถึงสาเหตุของ
ปญหาที่แทจริงในกรณีการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อแกไขความเขาใจผิด การบริหารประเด็น 
หรือการจัดการในภาวะวิกฤต
            โดยในสวนตอไปจะอธิบายถึงขั้นที่สองของกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือการ
วางแผน เพื่อที่จะทราบถึงแนวคิด และหลักการจากขอมูลตางๆ ดังนี้

            2. การวางแผน (Planning)
              การวางแผนเปนขั้นตอนที่สองของการดําเนินงานประชาสัมพันธที่อยูในกระบวนการตอ
จากขั้นตอนการวิจัย ซึ่งเปนขั้นตอนในการกําหนดแนวทางการตัดสินใจ และการดําเนินงานอยางมี
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ระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตั้งเอาไว
            นักวิชาการของประเทศไทยไดใหคําจํากัดความการวางแผนไววา การกําหนดการตัดสินใจ 
และการดําเนินงานอยางมีระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว อีกทั้งยังเปน
การกําหนดการปฏิบัติงาน และการคนหาปญหาอุปสรรค เพื่อเตรียมการแกไขปญหาเหลานั้นตอไป
หรืออาจหมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติอยางถูกตอง และมีเหตุผลเพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานตามแผนเพื่อใหงานของทุกๆ ฝายนั้นสอดคลองกันตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งเอาไว 

(อาษา เมฆสวรรค, เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง การวางแผน อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549, 
หนา 243)
            หลักในการวางแผนประชาสัมพันธนั้นมีมากมายโดยผูวิจัยจะยกตัวอยาง แบบจําลองการ
วางแผนประชาสัมพันธของ เฮสทแพส (Hietpas, 1988 อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2548, หนา 
17) โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการกําหนดวิธีการสํารวจทบทวนขอมูลจากการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติ และ
ความคิดเห็นของกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ รวมไปถึงจุดแข็ง จุดออนขององคกร 
วัตถุประสงคขององคกร ขอกําหนดเรื่องงบประมาณ และเวลา อีกทั้งยังมีปญหาที่ตองวางแผน
แกไขอีกดวย จากนั้นก็เขาสูขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ตองการบรรลุผล
สําเร็จจากการปฏิบัติงาน และกําหนดกลุมเปาหมาย เลือกสื่อ มีการพัฒนาขาวสาร โดยอาศัยการ
กําหนดกลยุทธ หรือเทคนิควิธีที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ ตลอดจนการกําหนดตารางเวลาในการ
ปฏิบัติงาน งบประมาณ และวิธีการวัดประเมินผลอีกดวย
             การวางแผนประชาสัมพันธมีหลายประเภท อาทิ เชน การวางแผนรณรงคประชาสัมพันธ 
(Public Relations Campaign Planning) ซึ่งเปนการผสมผสานรวบรวมขั้นตอนทุกแงมุมของ การ
วางแผนการประชาสัมพันธเขาไวดวยกันทั้งในดานการกําหนดวัตถุประสงค กลยุทธ การ
ประชาสัมพันธ รวมไปถึงการวิจัยเทคนิค และการประเมินผล โดยเปาหมายของการรณรงค
ประชาสัมพันธสวนใหญนั้นก็คือ การที่ทําใหกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของนั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงในแงขององคความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) เปน
ตน นอกจากนั้นยังมีการวางแผนในดานภาพลักษณ (Image Planning) ซึ่งแยกออกเปน การวางแผน
ภาพลักษณของสถาบัน (Image of the Institution )โดยรวมถึงภาพลักษณขององคกร (Corporate 
Image) และภาพลักษณรานคา (Store Image หรือ Company Image) ภาพลักษณในบทบาทหนาที่ 
(Functional Images) ทั้งในดานการบริการ ราคา และการสงเสริมการตลาดตางๆ อีกทั้งยังมี
ภาพลักษณในแงสินคา และผลิตภัณฑ (Commodity Image) ซึ่งหมายรวมถึง ตัวผลิตภัณฑ ชื่อยี่หอ 
และตัวสินคา ดังแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของมูลนิธิโตโยตาแหง
ประเทศไทย ซึ่งเปนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของมูลนิธิทั้งในดานการสงเสริม และสนับสนุน
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การศึกษาในทุกระดับ การสงเสริมคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการรวมมือกับองคกร 
อื่นๆ เพื่อสาธารณประโยชน (ประทุม ฤกษกลาง, 2548)

             3. การสื่อสาร และการกระทําตามแผน (Communication and Action)
              ขั้นตอนที่สามของการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ ขั้นตอนการสื่อสาร โดยการ
ประชาสัมพันธนั้นมีวิธีการสื่อสารที่แตกตางไปจากการโฆษณา เนื่องจากมุงสื่อสารเพื่อใหขอมูล 
ขาวสารความเคลื่อนไหว ขอเท็จจริง การแกไขปญหา การชี้แจงแกไขความเขาใจผิด การเผยแพร
ชื่อเสียง และภาพลักษณ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว หรือสื่อมวลชนแขนงตางๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน รวมไปถึงอินเทอรเน็ต และกิจกรรมพิเศษตางๆ เชน การจัดการประกวด การจัดการ
แขงขัน หรือการจัดงานฉลองครบรอบปขององคกร ซึ่งขอแตกตางสําคัญจากการสื่อสารโฆษณาคือ 
การสื่อสารโฆษณานั้นจะเนนการซื้อเนื้อที่ และเวลาของสื่อมวลชน สวนการสื่อสารประชาสัมพันธ
จะเนนการขอความอนุเคราะหจากสื่อมวลชนในการชวยลงขาวใหกับทางองคกร
               ทั้งนี้ ความหมายของการสื่อสารมาจากภาษาอังกฤษที่วา Communication มีความหมายใน
ภาษาไทยวา ความรวมมือกัน หรือเหมือนกัน ซึ่งสรุปแลวการสื่อสารนั้น หมายถึงการสรางความ
เหมือนกัน หรือรวมกันในบางสิ่งบางอยางกับผูอื่น หรือสรางความรวมกันระหวางผูสงสาร และ 
ผูรับสาร อีกทั้งยังเปนกระบวนการในการสงผาน หรือสื่อความหมายระหวางบุคคล และสังคม
มนุษย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549)
               สําหรับในแงของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ผูวิจัยจะศึกษาตามองคประกอบของ
การสื่อสาร ซึ่งมีอยูดวยกัน 5 องคประกอบไดแก (พรพรหม ชมงาม, 2545) (1) ผูสงสาร (Sender) 
ซึ่งในที่นี้จะหมายถึง องคกร หรือนักประชาสัมพันธ ที่ทําหนาที่เปนผูริเริ่มในการติดตอสื่อสาร โดย
จะตองพิจารณาในเรื่องของทัศนคติ ความรู ทักษะในการสื่อสารประชาสัมพันธไมวาจะเปนดาน
การเขียน หรือการพูดในที่สาธารณะ รวมไปถึงการศึกษาถึงระบบสังคม และ วัฒนธรรมอีกดวย (2) 
สาร (Message) ไดแก ขาวสารขององคกร นโยบาย ขอเท็จจริง สินคา และการบริการ (3) สื่อ 
(Channel) ซึ่งจะมีทั้งสื่อที่ควบคุมได (Controlled Media) เชน แผนพับ โปสเตอร และสื่อมวลชน 
(Mass Media) ซึ่งเปนสื่อที่ควบคุมไมได (Uncontrolled Media) เนื่องจากการสื่อสารประชาสัมพันธ
นั้นจะเนนการขอความอนุเคราะหจากสื่อมวลชนจึงทําให ควบคุมสื่อมวลชนไมได นอกจากนั้นยัง
มีกิจกรรมพิเศษ (Special Events) สื่ออินเทอรเน็ต และ สื่อพิเศษ เชน หมวก แกวน้ํา และรม (4) 
ผูรับสาร (Receiver) ไดแก กลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของทั้งภายในองคกร เชน ผูบริหาร และ
พนักงาน สวนภายนอกองคกร เชน ลูกคา หรือผูใชบริการ (ประทุม ฤกษกลาง, 2548) และ
องคประกอบสุดทายคือ (5) ผลของการสื่อสารกลับ (Feedback) ซึ่งอาจจะเปนในลักษณะของ
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ประชามติ (Public Opinion) หรือความคิดเห็นที่สะทอนกลับมายังองคกร ซึ่งอาจจะไดจากการ
ตรวจตัดขาว (News Clipping) จากหนังสือพิมพ (Thompson, 1996 อางถึงใน พรพรหม ชมงาม, 
2545, หนา 50)
             เจฟคิ้น และยาดิน (Jefkins & Yadin, 1998) ไดแบงประเภทของสื่อไวดังนี้ ไดแก สื่อ
สิ่งพิมพ (The Press) ซึ่งรวมถึงหนังสือพิมพระดับชาติ และทองถิ่น รวมไปถึงนิตยสาร อาทิ เชน
นิตยสารผูหญิง นิตยสารผูชาย นิตยสารเพื่อสุขภาพ และการจัดทํารายงานประจําป (Annual Report) 
นอกจากนั้นยังมีสื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual) จําพวกสไลด วิดีโอ เทปคาสเซ็ท รวม
ไปถึงการจัดนิทรรศการ (Exhibitions) การเปนผูสนับสนุนพิมพหนังสือ (Sponsored Book) การใช
สื่อคําพูด (Spoken Word) และวารสารขององคกร (House Journals) เปนตน

             นิวซัม และคารแรล (Newsom & Carrell, 1991) ก็ไดจําแนกประเภทของสื่อไว เชนเดียวกัน
โดยจําแนกเปนสื่อประชาสัมพันธภายใน (Internal) โดยจะสื่อสารกับกลุมประชาชน เปาหมาย
ภายในองคกร ไดแก ผูบริหาร พนักงาน บุคลากร และผูถือหุน ซึ่งอาจใชสื่อบุคคล (Personal 
Media) โสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual) เชน สไลด วิดีโอ รวมไปถึงสื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
เชน หนังสือ นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ และจดหมายขาว (Newsletter) สวนสื่อประชาสัมพันธ
ภายนอก (External) จะสื่อสารโดยแบงออกเปน 2 กลุมหลักๆ คือ (1) การประชาสัมพันธโดยตรง 
(Direct) เปนการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communications) ไดแก ลูกคา ผูแทนขาย ผูคา
สง ผูจัดจําหนาย และคูแขงขัน (2) การประชาสัมพันธโดยออม (Indirect) เปนการสื่อสารสถาบัน 
(Institutional Communications) กับผูที่มีแนวโนมวาจะเปนลูกคาขององคกร ชุมชน และรัฐบาล 
โดยใชสื่อแบบเดียวกับการประชาสัมพันธภายในองคกร
              จากที่กลาวมาแลวเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งทําใหเห็นวา
ขั้นตอนของการสื่อสารนั้น เปนขั้นตอนที่มีสวนสําคัญ ละเอียดออน และลึกซึ้งที่สุดในบรรดา 
ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ เนื่องจากถานักประชาสัมพันธเลือกสื่อ หรือกิจกรรมพิเศษ
ตางๆ ที่ไมเหมาะสมกับงานประชาสัมพันธแลว อาจจะทําใหเสียทั้งเวลาและงบประมาณนั้นไปโดย
เปลาประโยชน รวมไปถึงความลมเหลวใน การดําเนินงานประชาสัมพันธอีกดวย โดยในสวน
ตอไปจะกลาวถึงขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ที่จะทําใหคําตอบวางาน
ประชาสัมพันธที่กระทําไปนั้นประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวเพียงใด

             4. การประเมินผล (Evaluation)
              การประเมินผลถือเปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อคนหาดูวา
การดําเนินงานที่ทําไปแลวนั้นไดผลตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไวหรือไมเพียงไร มีอุปสรรค 
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หรือปญหาใดบางที่จะตองมาพิจารณา เพื่อหาหนทางปรับปรุงแกไขใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธในครั้งตอไปนั้นมีขอผิดพลาดใหนอยที่สุด ซึ่งหากนักประชาสัมพันธละเลย 
ขั้นตอนดังกลาวแลว ก็อาจจะทําใหไมทราบถึงการดําเนินงานที่ผานไปแลว เพราะการประเมินผล
นั้นจะทําใหนักประชาสัมพันธสามารถลวงรูไดวาในการดําเนินงานประชาสัมพันธในขั้นตอน       
ที่ 1 (ขั้นตอนการวิจัย) ในครั้งตอไปนั้นจะตองปฏิบัติอยางไร
             การประเมินผลเพื่อการประชาสัมพันธครอบคลุมกระบวนการของการประเมินการ 
วางแผนโครงการ การนําโครงการไปปฏิบัติ ตลอดจนการประเมินผลกระทบของโครงการ ซึ่งการ
ประเมินผลนี้สามารถกระทําไดโดยการใชเทคนิคของการวิจัยเพื่อประเมินผล (Evaluation 
Research) (Cutlip, Center & Broom, 1985) ซึ่งจะไดผลการประเมินที่มีความนาเชื่อถือ และมีความ
ถูกตองมากที่สุด อีกทั้งยังเปนที่ยอมรับของผูบริหารในองคกรในแงของการประชาสัมพันธอีกดวย           
การประเมินผลแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก (1) การประเมินผลกอนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ (Pre-Testing) โดยจะมีลักษณะคลายกับการคนควาหาขอมูล หรือเปนการหาคําตอบ
วาสภาพปจจุบันขององคกรนั้นเปนอยางไร (2) การประเมินผลระหวางการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ (Formative Evaluation) ซึ่งเปนการตรวจสอบดูผลของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ โดยอาศัยวิธีการตรวจตัดขาว (News Clipping) จากหนังสือพิมพ หรือนิตยสารทุก
วันในระหวางการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อดูวาขาวสารตางๆ ขององคกรนั้นถูกเผยแพรไป
มากนอยเพียงไร หรือตรวจดูวาสิ่งที่สื่อมวลชนนําเสนอไปนั้นตรงกับที่องคกรเคยใหขาวไปหรือไม 
(ลักษณะ สตะเวทิน, 2540) (3) การประเมินผลหลังการดําเนินงานประชาสัมพันธ (Post-Testing) 
เปนการประเมินผลลัพธของการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดทําไปแลว ซึ่งอาจจะพิจารณาในแง
ของทัศนคติของประชาชนวาเปลี่ยนแปลงไปหรือไม และ (4) การประเมินผลประจําปเพื่อ
ตรวจสอบการดําเนินงานประชาสัมพันธที่องคกรไดจัดกระทําไปในแตละป(Lindenmann, 1997 
อางถึงใน พรพรหม ชมงาม, 2545, หนา 53-54)
            นอกจากนั้น คัทลิป เซ็นเตอร และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 1985) ไดจําแนกการ
ประเมินผลการประชาสัมพันธเปน 3 ชวง คือ (1) การประเมินผลการเตรียมงานประชาสัมพันธ 
(Preparation Level) ซึ่งจะประเมินผลใน 2 สวน คือการประเมินการแสวงหาขอมูลกอนการ
วางแผน วาขอมูลที่แสวงหามานั้นมีความถูกตองหรือไม สวนอีกสวนก็คือการประเมินการวางแผน 
โดยจะประเมินวาแผนที่วางไวนั้นมีจุดบกพรองตรงไหนบาง กอนจะนําแผนเหลานั้นไปปฏิบัติงาน
จริง ซึ่งในสวนนี้จะพิจารณาถึงจุดคุมทุน (Return on Investment: ROI) โดยจะเปรียบเทียบระหวาง
ผลตอบแทนที่ไดรับงบประมาณมา กับงบประมาณคาใชจาย และทรัพยากร ทั้งอุปกรณ และ
บุคลากรนั้นมีความคุมคาหรือไม (2) การประเมินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ (Implementation 
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Level) โดยในขั้นตอนนี้จะเรียกวา การตรวจสอบติดตามผล ซึ่งจะประเมินในระหวางการนําแผน
ไปปฏิบัติการทั้งการตรวจสอบในแงของกระบวนการการปฏิบัติงาน (Process Evaluation) วามี
อุปสรรคหรือไม และประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร เชน การผลิตสื่อ การ
เผยแพรสื่อ วาเปนไปดวยความราบรื่นหรือไม และสุดทาย (3) การประเมินผลที่ไดรับ (Impact 
Level) จะประเมินในสวนของความสําเร็จของแผนประชาสัมพันธทั้งการพิจารณาที่กลุมเปาหมาย 
ความสนใจ ความเขาใจ และการเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมายในแงของความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม
           โดยสรุปแลวการประเมินผลนั้นเปนขั้นตอนสุดทายที่ถือวามีความสําคัญ และขาดไมได 
เนื่องจากการประเมินผลจะเปนสิ่งที่ชวยตัดสินความสําเร็จ ความลมเหลว การบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ตลอดจนชวยใหไดขอมูลเพื่อนําไปแกปญหา และ
ปรับปรุงสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธในครั้งตอไป ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหเห็นไดวา หลัก
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดกลาวไปแลวทั้งหมดนั้นไมไดสิ้นสุดที่ขั้นตอนการ
ประเมินผลเทานั้น หากแตตองจัดกระทําเปนกระบวนการอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และตลอดเวลา
เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีการพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป
           จากที่กลาวมาขางตน แนวคิดเกี่ยวกับหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ อัน
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิจัย (Research) (2) การวางแผน (Planning and Programming) 
(3) การสื่อสาร และการกระทําตามแผน (Communication and Action) และ (4) การประเมินผล
(Evaluation) โดยทั้ง 4 ขั้นตอน เปนกระบวนการดําเนินงานที่มีความสําคัญอันตอเนื่อง และสงผล
ถึงกันในทุกกระบวนการ โดยจะทําใหกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธมีความสมบูรณ และ
ดําเนินโครงการไปไดอยางสําเร็จลุลวง

5.  การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธ (Publicity)

เสรี วงษมณฑา (2542)  ใหความหมาย การเผยแพรขาววาเปนการใหขาวสารผานสื่อมวลชน

โดยมีการวางแผนกําหนดจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดความสนใจองคกรหรือบุคคล วิธีนี้การทําการ

เผยแพรมีมากมาย เชน การแจกขาว (Press release) การสงรูปไปลง (Press conference) การสง

ขอมูลใหสื่อมวลชนไปจัดการลงขาวเอง (Press script)  การทําใบแทรก (Supplement) การซื้อเวลา

ทางสถานีวิทยุ โทรทัศน เพื่อจะลงขาว  (Press news) การแสดงผลงาน (Annual report) การแนะนํา

บริษัท (Company profile) การเชิญผูทรงคุณวุฒิใหมาเขียนขาว และบทความเกี่ยวกับสินคาของ

บริษัท (Feature article) หรือเพื่อเขียนบทความเอง (Advertorial) การซื้อพื้นที่เพื่อเขียนขาวเอง 
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(Informatial) การใหผูบริหารมาขึ้นหนาปก (cover story) การนําแฟชั่นลงหนากลาง (Center fold) 

การเชิญผูทรงคุณวุฒิเปนองคปาฐกใหกับบริษัทในการสัมมนา (Seminar) การแสดงผลงานของ

บริษัทในที่ตาง ๆ (Exhibition) หรือออกมาในรูปของการใหสัมภาษณก็ได

การนําเรื่องราวออกมาโดยเผยแพร (Publicity) อาจทําเปนหนังสือเลมเล็ก ๆ และถาทําเลม

ใหญขึ้นมาเล็กนอย เรียกวาโบวชัวร (Brochure) ถาทําเปนคําอธิบายตางๆ เรียกวาสมุดเลมเล็ก

(Booklet) ถาเปนสินคาที่มีขอมูลวิทยาศาสตร ขอมูลที่คอนขางซับซอนก็ควรทําแผนขอมูล ถาทํา

แจกไปทั่วๆ เอกสารที่มีขอมูลไมมากนัก เรียกวาใบปลิว (Leaflet) การทําโปสเตอร ทําสติ๊กเกอร 

สามารถกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว วิธีหนึ่ง การเผยแพรขาวสาร ที่นิยมใชกันมากคือให

ผูทรงคุณวุฒิเปนผูยืนยัน (Authority endorsement) เชนใหแพทยยืนยันยา ใหอาจารยยืนยันหนังสือ 

หรือใหผูมีชื่อเสียงยืนยัน (Endorsement) เชน ดารา นักรอง นักกีฬา นักพูด ดีเจ ใครก็ไดที่เปนผูมี

ชื่อเสียง สามารถจะยืนยันสินคาได เปนที่รับรูกันโดยทั่วไป ซึ่งเรียกวาการเผยแพรขาว (Publicity) ผู

ที่เริ่มเปนนักประชาสัมพันธจะรูจักกรประชาสัมพันธอยู 3 วิธี ดังนี้ (1) การเผยแพรขาว (Press 

release) (2) การสงรูปไปลง(Photo release) (3) การจัดแถลงขาว (Press conference) ทั้ง 3 วิธีนี้เปน

เพียงวิธีหลักที่นิยมใชกันเทานั้นซึ่งยังถือวาไมเพียงพอในปจจุบัน เพราะวิธีการเผยแพรขาวมีวิธี

ตางๆอีกมากมาย

วิธีการเผยแพรขาว

เสรี วงษมณฑา (2542) กลาวถึง วิธีการเผยแพรขาว (Publicity) วาอาจเปนไดทั้งสื่อที่ไมตอง

ซื้อ (Free media) และสื่อที่ตองซื้อ (Paid media) ดังนั้นการประชาสัมพันธจะตองมีงบประมาณ

สําหรับผูจะทําการประชาสัมพันธเพื่อใชในการควบคุม (Control) วัน เวลา ควบคุมเนื้อหา ควบคุม

หนา หรือจุดที่จะลงเพื่อไมใหเกิดความผิดเพี้ยน การเผยแพรขาว (Publicity) อาจทําไดดวยวิธีตาง ๆ 

ตอไปนี้

1.  การซื้อพื้นที่เขียนบทความ (Advertorial) 

เปนการซื้อพื้นที่สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพหรือนิตยสาร) หรือซื้อเวลาของสื่อกระจายเสียง

เพื่อเขียนบทความแฝงโฆษณาเอาไว  เพื่อนําเสนอประเด็นปญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง วิธีนี้มีขอดี 4 

ประการคือ (1)ไดนําเสนอผลิตภัณฑ ( 2 ) บุคคลไดเปดเผยตัวทางโทรทัศน (3) เจาของก็พอใจที่ได
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จัดรายการที่ดี และรายการก็ไดรับความชื่นชมดวย (4) ประชาชนไดรับประโยชนและไดรับรู

เรื่องราวที่ดีดวย จะไดความนาเชื่อถือดีกวาการใชโฆษณาแตมีขอจํากัดคือไมควรจะใชบอยเพราะ

จะทําใหไมนาเชื่อถือ มีหลักการสําคัญคือ ตองทําใหดูกลมกลืนกับหนังสือพิมพ เชน รูปคอลัมน 

รูปแบบตัวอักษร (Font)

2.  การใหขาวแฝงโฆษณา (Informatial) หรือขางสังคมธุรกิจ (Business news) 

เปนการใหขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือองคการผานสื่อมวลชน เชน ขาวปดตัวสินคาใหม ขาว

กิจกรรมพิเศษตางๆ การซื้อชวงเวลาในโทรทัศน เพื่อนําเสนอขาวเกี่ยวกับการซื้อขายหรือองคกร 

วิธีการสงขาวหรือแจกขาวเพื่อใหเขาลงใหนั้น ในปจจุบันนี้เปนเครื่องมือที่เกือบจะยกเลิก ถาเรา

ตั้งใจจะใหขาวจริงๆเพื่อความแนนอนในการนําเสนอขาวก็ควรซื้อพื้นที่ลงขาว

3.  การเสนอภูมิหลังของสินคาหรือองคกร (Backgrounders) เปนการใหขอมูล

เกี่ยวกับประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑหรือบริษัทและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ บางสิ่ง

เราไมทราบภูมิหลัง ก็อาจมีความรูสึกไมดีกับสิ่งนั้น แตพอทราบภูมิหลังแลวก็อาจจะชอบ พอใจ ก็

ได ดังนั้นการสรางภาพพจนที่ดีคือ การเปดเผยภูมิหลัง เพราะเรื่องบางเรื่องเมื่อไมทราบภูมิหลัง ก็

ไมนาสนใจ แตพอทราบถึงภูมิหลัง (Background) ก็อาจทําใหเกิดการประทับใจขึ้นได

การทําใหสินคาหรือองคกรมีภาพพจนที่ดีจากการใชเบื้องหลัง ดังนี้ (1) ดีไซเนอร หรือ   

ครีเอทีฟที่รูวาเปนใคร ตัวอยาง การออกแบบชุดขาราชการขององคกรโทรศัพท ที่ออกแบบชุดโดย

ดีไซนเนอรชั้นนําจากรานดวงใจบิสท เมื่อใครๆ ทราบเบื้องหลังของชุดขาราชการใหมก็จะเกิด

ความชื่นชมมากกวาการที่ไมทราบภูมิหลัง (2) ทีมงานที่อยูเบื้องหลังที่นาสนใจ เชน งานชิ้นนี้มีใคร

มารวมทํางานรวมลงทุนลงแรงบาง(3) งานคนควาวิจัยที่ใชเวลานาน 5-10 ป กวาที่จะไดสินคาที่ดี

ที่สุดออกมา ก็เปนสิ่งที่ควรจะนํามาเปดเผย รวมทั้งงบประมาณที่ใชในงานวิจัยดวย (4) แรงจูงใจ 

(Motive) ที่อยูเบื้องหลังการผลิตสินคามีมาอยางไร เชน การจะสรางโรงเรียนพาณิชการขึ้นมา ก็ควร

จะมีการชี้แจงเรื่องแรงจูงใจ โดยอาจกลาววาประเทศชาติจะอยูไมได ถาขาดคนที่เรียนวิชาชีพ 

เพราะถาหากมีแตคนเรียนเพื่อมุงเปนบัณฑิต งานอาชีพ งานชางตางๆ ก็คงไมมีคนทํา แลว

ประเทศชาติจะดํารงอยูไดอยางไร เปนตน ฉะนั้นในบางครั้งเพียงแคนําเอาแรงจูงใจ (Motive) ใน

การผลิตสินคาหรือแรงจูงใจในการสรางองคกรขึ้นมา ก็อาจจะทําใหสินคาหรือองคกรนั้นดูดีขึ้นได
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เพราะฉะนั้นคําวานําเสนอภูมิหลังองคกร (Backgrounders) ก็คือการนําเอาภูมิหลังมาขยาย 

ซึ่งเปนเรื่องที่นาสนใจมาก เพราะสินคาตางๆ หรือองคกรตางๆ ลวนแตมีภูมิหลังที่นาสนใจทั้งสิ้น

4.  การทําสมุดเลมเล็ก (Booklet) และแผนพับใหญ (Brochures)
การทําสมุดเลมเล็ก (Booklet) เปนการเผยแพรขาวสารวิธีหนึ่ง โดยการจัดทําสมุด และแผน

พับใหญ (Brochures) เปนการเผยแพรขาวสาร โดยการจัดทําแผนพับขนาดใหญ ถาหากเราตองการ
ทําใหคนประทับใจในประวัติความเปนมาขององคกร อาจจะทําสมุดเลมเล็กที่รวบรวมประวัติความ
เปนมาของบริษัทไว เมื่อใครมาเยี่ยมเยือนก็แจกให

เพราะฉะนั้นการทําสมุดเลมเล็กก็คือ การทําประวัติ เรื่องราวถาวร ซึ่งแตกตางจากการทํา
แผนพับ (Brochures) เพราะแผนพับใหญ (Brochures) จะทําในเลมที่ใหญกวา เปนของที่ไมถาวร
และจะเปลี่ยนแปลงไปปตอป แตสมุดเลมเล็ก (Booklet) จะเปนเรื่องราวที่ถาวร และสิ่งที่คูกับสมุด
เลมเล็ก (Booklet) ก็คือแผนพับใหญ  (Brochures)

ในการทําสมุดเลมเล็ก (Booklet) กับแผนพับใหญ (Brochures) ควรยึดหลักดังนี้
4.1  อะไรก็ตามที่เปนเรื่องราวถาวร ประวัติที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง ก็จัดทําเปนสมุด

เลมเล็ก (Booklet)
4.2  อะไรก็ตามที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูบอยๆตามกาลสมัย ก็จัดทําเปนแผนพับ 

(Brochures)
5.  การใหบุคคลผูมีชื่อเสียงมาเปนคนกลาวสนับสนุนยืนยันคุณภาพสินคา (Celebrity 

endorsement) 
เปนการใชผูมีชื่อเสียงอาจจะเปนดารา นักรอง นักกีฬา นักพูด พิธีกร นักการเมืองฯลฯ 

รับรองคุณภาพสินคาเมื่อใดก็ตามที่สืบทราบวาบุคคลเหลานี้ชื่นชมในตัวบริษัทและสินคาของเรา
ตองรีบสงสื่อมวลชนไปขอสัมภาษณ เพื่อเอาเรื่องราวที่คนดังกลาวชื่นชมสินคามาเผยแพร เรียกวา
เปนการใชผูที่มีชื่อเสียงสนับสนุนยืนยันคุณภาพสินคา (Celebrity endorsement) สิ่งที่ควรจดจําคือ 
บุคคลที่มีชื่อเสียงนั้นเขามีความนาเชื่อถือเพียงใด การใชผานเสนหในตัวเขาจึงมีประโยชนกับเรา

6.  การจัดทําหนังสือที่อธิบายรายละเอียดของบริษัท (Company profile) 

เปนการเผยแพรขาวเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและรายละเอียดของบริษัท เชน บริษัทกอตั้ง

เมื่อใด มีทุนจดทะเบียนเทาไร บริษัทมีใครเปนผูถือหุน สินคาบริษัทมีอะไรบาง กระบวนการผลิต

เปนอยางไร ปรัชญาในการดําเนินงานของบริษัทเปนอยางไร บริษัทเจริญเติบโตกาวหนาตลอดเวลา

การดําเนินงานดวยอัตราสวนการเจริญเติบโตเทาไร สิ่งเหลานี้เรียกวา หนังสือที่อธิบายรายละเอียด

ของบริษัทซึ่งมักจะใกลเคียงกันกับรายงานประจําป (Annual report) ตางกันตรงที่หนังสือที่อธิบาย
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รายละเอียดของบริษัทนั้นเปนเรื่องทั่วไปที่อาจจะรวมกันหลายๆป และไมจําเปนตองมีเรื่องของการ

ทําบัญชี รายรับรายจาย งบดุลปรากฏอยู แตสําหรับรายงานประจําปตองมีสารจากประธานบริษัท มี

ผลประกอบการ มีรายงานงบดุลอยูดวย ซึ่งหนังสือที่อธิบายรายละเอียดของบริษัทไมตองมี เพราะ

เปนเพียงหนังสือแนะนําบริษัทใหคนรูจัก เชื่อถือบริษัท สวนรายงานประจําป มีเจตนาเพื่อแสดง

ฐานะทางการเงินของบริษัทและผลประกอบการของบริษัท เพื่อใหคนที่ไดอานเกิดความชื่นชมใน

ความเกง ความสามารถของบริษัทที่ดําเนินงานแลวมีงบดุลที่สวยงาม มีสินคาออกจําหนายมากมาย

        7.  การนําเสนอในรูปของเทปคาสเซ็ท (Cassette presentation) 

เปนการเผยแพรขาวสารโดยการจัดทําเทปคาสเซ็ท เนื่องจากในปจจุบันมีเทคโนโลยีที่

ทันสมัยกาวหนา นอกเหนือจากที่บริษัทจะทําสมุดเลมเล็ก ใบปลิว แผนพับใหญ แจกแลว ถาเราคิด

วาไมอยากรบกวนคนในการอานก็แจกใหเปนเทปคาสเซ็ท สําหรับใหกับผูที่มาเยี่ยมชมบริษัทหรือ

โรงงานสามารถเปดฟงไดในรถและหลายๆบริษัทที่มีการเปดตัวก็จะทําเทปคาสเซ็ทแจก โดยทําปก

อยางสวยงามเพื่อใหผูที่มารวมงานนํากลับไปฟงที่บาน

8.  การเขียนบทความลงในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร (Feature article) 

เปนการเรียบเรียงบทความ โดยขอรองผูทรงคุณวุฒิหรือผูที่มีชื่อเสียงเปนคนเขียนบทความ

ใหแลวสงไปลงในหนังสือพิมพและนิตยสาร วิธีนี้ตางกับการซื้อพื้นที่เขียนบทความ เพราะการ

เขียนบทความลงในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร ไมใชการซื้อพื้นที่ แตเปนการขอรองผูทรงคุณวุฒิ

หรือผูที่มีชื่อเสียงใหเปนคนเขียนบทความให แลวนําบทความนี้ไปลงในหนังสือพิมพและนิตยสาร

ตางๆ โดยมีวิธีการคือ เสาะหาผูทรงคุณวุฒิที่มีความชื่นชอบในตัวสินคาและชื่นชอบในบริษัทเขียน

คําชมในลักษณะของบทความ หลายครั้งที่การเขียนบทความลงในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร ใช

เพื่อใหความรูแกบุคคลเพื่อใหเขาเขาใจสินคา และในกรณีนี้สินคาของเราออกใหม ไมมีใครรูจัก เรา

ตองอาศัยผูรูใหเขียนถึงสิ่งตางๆ เหลานี้เพื่อใหคนรูจักและเชื่อถือใหเขายอมรับในตัวสินคา 

9. ขอมูลที่ใหขอเท็จจริง (Factsheet) 

เปนการใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑเห็นไดมากในกรณีรถยนตที่จะมีขอมูลขอเท็จจริง 

โดยบอกวากี่แรงมา กี่ซีซี น้ําหนัก ความสูง ยาว กวางที่เหมาะกับการใหขอมูลคือ สินคาที่มีจุดเดน

ทางสถิติ เมื่อใดก็ตามที่สินคาของเรามีจุดเดนทางสถิติ มีขอมูลที่ทําใหคนอานแลวทิ้ง เชน สถิติการ

ซื้อวัตถุดิบ การจายเงินเดือนพนักงาน การขายสินคา ฯลฯ ควรใชขอมูลที่ใหขอเท็จจริง สินคา
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ประเภทเครื่องใชไฟฟา เครื่องจักร เครื่องยนตบริษัทที่มีจํานวนคนมากๆ ใชวัตถุดิบภายในประเทศ

มาก เสียภาษีใหรัฐบาลมาก สามารถใหขอมูลเหลานี้สรางภาพพจนได

10. การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ (Interviewing authorities) 
เปนการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิใหชวยอธิบายหรือสนับสนุนผลิตภัณฑขององคกร ใน

บางครั้งบริษัทของเราสินคาของเราตองการการสนับสนุนจากผูทรงคุณวุฒิจึงจะกอใหเกิดความ
นาเชื่อถือ ดังนั้นเราตองจัดการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เชนและเมื่อใดก็ตามที่เราทราบวามี
ผูทรงคุณวุฒิคนใดชื่นชมองคกรของเรา ชื่นชมสินคาของเรา จะตองรีบไปสัมภาษณและเชิญ
สื่อมวลชนเผยแพรขาวสารทันที

11. การสัมภาษณผูบริหารองคกร (Interviewing executive) 
เปนการสัมภาษณโดยผูบริหารองคกรเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมหรือองคกรหรือการจัดกิจกรรม

พิเศษขององคกร มี 2 แบบ คือ
11.1  การสัมภาษณเกี่ยวกับงานโดยตรง เชน สัมภาษณอธิการบดีที่มหาวิทยาลัยแหง

หนึ่งโดนสัมภาษณวามหาวิทยาลัยแหงนี้จะสรางตึกกี่ตึก จะสรางคณะกี่คณะ ใชงบประมาณเทาใด 

เปนตน

11.2  การสัมภาษณรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) เชน ไปสัมภาษณวาเลนกอลฟ

หรือไม เลนที่ไหน งานอดิเรกคืออะไร

การสัมภาษณทั้ง 2 แบบใหประโยชนตอองคกร โดยแบบแรกใหประโยชนตอธุรกิจโดยตรง 

แตแบบที่สองเปนการระบุวาองคกรของเรามีผูบริหารนิสัยอยางไร มีรสนิยมอยางไร ดําเนินชีวิต

อยางไร ซึ่งก็ไดประโยชนเชนกัน ถาชีวิตของผูบริหารนั้นมีสิ่งที่นาสนใจ ก็เปนประโยชนตอบริษัท

ที่ไดคนเกงคนดีและมีรสนิยมดีมาไวในบริษัท

12.  การสัมภาษณผูทดลองใชสินคาแลว (Interviewing testimonial) 

เปนการใหสัมภาษณโดยลูกคาซึ่งถือวาเปนผูที่ไดทดลองใชสินคามาแลว จึงถือวามี

ประสบการณโดยตรง เปนการสรางความเชื่อถือไดอีกแบบหนึ่งซึ่งมี 2 แบบคือ

12.1  ใหสัมภาษณเลมเดียว (Exclusive interview) เปนการใหสัมภาษณผาน

สื่อมวลชนเลมเดียว
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12.2  ใหสัมภาษณเปนกลุม (Group interview) เปนการสัมภาษณโดยผานสื่อมวลชน

มากกวา 1 เลมขึ้นไป

สื่อมวลชนนั้นมีความปรารถนาในการที่จะเปนการใหสัมภาษณเลมเดียว(Exclusive) เพราะ

เขาจะกลายเปนเลมเดียวที่ไดลงเรื่องราวของผูทดลองใชสินคาแลว (Testimonial) แตขอควรระวัง

คือใหการสัมภาษณเลมเดียวนั้นไมควรใชบอยนัก เพราะเลมที่เปนเลมเดียวนั้นจะไดเปรียบ อีก

หลายๆเลมจะเสียเปรียบและจะไมพอใจอยางยิ่ง ผูที่เปนนักประชาสัมพันธใหมๆ ควรเริ่มตนที่การ

ใหสัมภาษณเปนกลุมกอนดีกวาเวนเสียแตวาผูบริหารของเรานั้นมีมุมมองที่เหมาะกับบางเลมจริงๆ 

เชน ผูบริหารเปนนักแตงบานทําใหเหมาะกับหนังสือบานและสวน เราก็ใชการใหสัมภาษณเลม

เดียวได หรือผูบริหารชอบแขงรถ เราก็ใชการใหสัมภาษณกับกังดปรีซเลมเดียวได หมายความวา

ตองเฉพาะจริงๆ แตถาเปนการใหสัมภาษณเลมเดียวในกรณีอื่นๆ นั้นจะใหเฉพาะในกรณีที่สื่อ

ตองการ ในกรณีที่เราเปนผูใหขาวเอง ควรจะทําเปนการใหสัมภาษณเปนกลุมมากกวา 

13.  การซื้อพื้นที่เขียนขาวแฝงโฆษณา (Informatial) 

เปนการซื้อพื้นที่สื่อมวลชน เพื่อนําเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ องคกรหรือกิจกรรมพิเศษ

ของบริษัทคลายกับการซื้อพื้นที่เขียนบทความเพียงแตรูปแบบที่ปรากในสื่อนั้นออกไปคนละ

ทิศทาง มีพาดหัวหลัก มีพาดหัวรอง เชน ขาวของมิสทีน ที่เขียนเปนบทความที่มีลักษณะเหมือน

ขาว คือ มีพาดหัวหลัก พาดหัวรอง การใหสัมภาษณผูบริหาร ในกรณีที่เราเขียนขาวสงไปใหแตไมมี

ใครลงใหเรา ก็ซื้อพื้นที่แลวสงไปใหในรูปของขาว การวางรูปแบบเหมือนขาว ใชในรูปแบบ

เหมือนขาวใชรูปแบบตัวอักษรเหมือนขาว

14.  การปลอยขาวรั่วดวยความจงใจ (Intentional leak)  

เปนการตั้งใจปลอยขาวเกี่ยวกับกิจกรรมขององคกรซึ่งไมถึงเวลาที่จะตองเปดเผยออกไป 

เนื่องจากยังไมพรอมจึงตั้งใจปลอยขาวออกไป เพื่อดูผลกระทบจากขาวที่ออกไปนั้นวาเปน

ผลกระทบดานบวกหรือดานลบจึงจงใจปลอยใหเกิดขาวลือออกไปกอนแทนที่จะทํากิจกรรมหรือ

นําเสนอผลิตภัณฑที่ไมเหมาะสม ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการเสียภาพพจนไดซึ่งบางครั้งการปลอยขาว

ลือออกไปก็เปนการจงใจเพื่อสรางภาพพจนที่ดีและบางครั้งเปนการปกปองภาพพจนไมใหเสียหาย
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15.  วารสารวิชาการ (Journal) 

เปนการที่องคกรจัดทําวารสารวิชาการเพื่อเผยแพรขาวสารแกนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ 

ซึ่งถือวาเปนการใหประโยชนตอชุมชน โดยวารสาร วิชาการนั้นมักจะเปนการสรางภาพพจนที่

เกิดขึ้นในหนวยงาน หรือองคกรที่เปนผูนําในอุตสาหกรรมนั้นๆ เชน เครือเจริญโภคภัณฑ สําหรับ

วารสารวิชาการนั้น จะตางจากวารสารธรรมดา เพราะวารสารวิชาการนั้นจะประกอบไปดวย

บทความวิจัย ที่ออกสามเดือนครั้ง ครึ่งปครั้งหรือปละครั้ง เชน วารสารของมหาวิทยาลัยตางๆ ไมวา

จะเปนวารสารของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สําหรับบทความนั้นแบงออกเปน 2 ชนิดคือ (1) บทความเชิงความคิดเห็น ไดแก บทความใน

นิตยสารหรือหนังสือพิมพ จดหมายขาว (News letter) ของบริษัทหางรานตางๆ (2) บทความทาง

วิชาการ ไดแกบทความที่มีเชิงอรรถอางตัวเลข มีหนังสืออางอิง     วารสารวิชาการ (Journal) ก็

ประกอบไปดวยบทความประเภทนี้กรจัดทําวารสารวิชาการของเครือเจริญโภคภัณฑนั้นเพื่อ

สะทอนความเปนผูนําดายอุตสาหกรรมการเกษตร หมายความวา ถาเราตองการทราบความ

เจริญกาวหนาของอุตสาหกรรมการเกษตรวาเปนอยางไร จะตองไปอานวารสารของเครือเจริญโภค

ภัณฑ หรือ สมมุติวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตองการเปนผูนําดานนิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร

จึงจัดทําวารสารวิชาการนิเทศศาสตรขึ้นมา เพื่อแสดงความกาวหนาทางวิชาการที่เกิดขึ้นทางดาน

สื่อสารมวลชนนั้น ทางคณาจารยของมหาวิทยาลัยไดทําวิจัยและเขียนบทความออกเปนวารสารสาม

เดือนตอหนึ่งเลม ซึ่งการจัดทําวารสารวิชาการไดประโยชน คือสะทอนถึงความเปนผูนํา 

หมายความวา เปนบริษัทผูนําจึงถาจะจัดทําวารสารวิชาการได สําหรับบริษัทขนาดเล็กถาจะจัดทํา

วารสารวิชาการ จะทําไดยากเพราะขาดความเชื่อถือ ยกเวนถาสามารถนําผูเชี่ยวชาญ คณาจารยที่มี

ชื่อเสียงมาเขียนบทความ และจัดทําวารสารวิชาการก็สามารถทําไดเพราะมีความนาเชื่อถือ แตจะไม

พบวารสารชนิดนี้กับบริษัทขนาดเล็กๆบอยนัก

        16.  ใบปลิว (Leaflet) 

           เปนการเผยแพรขาวสารโดยการจัดทําในรูปแบบใบปลิว โดยมีคนคอยมาแจกให ซึ่งมีชื่อ

เปนทางการวาแถลงการณ ซึ่งบริษัทตางๆจะใสราบละเอียดลงไป ใบปลิวนี้ใชไดทั้งฝายดีและฝาย

ไมดี ใชทําลายภาพพจนหรือสรางภาพพจนก็ได
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17.  การสงขาว หรือ แจกขาว (News release) 

เปนการเผยแพรขาวสารโดยการสงขาวหรือแจกขาวไปยังสื่อมวลชนซึ่งในโลกของการ

ประชาสัมพันธ เครื่องมือนี้เกือบจะยกเลิกแลวเพราะบริษัทที่สงขาว แจกขาว มีมากแตพื้นที่ที่จะลง

ขาวมีนอย ถาหากขาวของเรานาสนใจจริงๆ จึงจะไดลง ดังนั้นจึงทดแทนดวยวิธีการจัดกิจกรรมให

นาสนใจ แลวใหสื่อมวลชนมาหาขาวไปลงเองหรือจัดเปนการแถลงขาว (Press conference)

โดยเฉพาะวิธีการที่นิยมใชในปจจุบันก็คือ การซื้อพื้นที่เขียนขาวในรูปขาวแฝงโฆษณา

(Informatial) หรือบทความแฝงโฆษณา

18.  การทําจดหมายขาว (News Letter)  

เปนการเผยแพรขาวโดยการทําจดหมายสงไปยังลูกคาหรือพนักงานขององคกร ซึ่งมีทั้ง

ประเภทที่ทําเพื่อพนักงานภายใน และทําเพื่อลูกคาภายนอก การทําเพื่อพนักงานภายใน ก็เพื่อสราง

ภาพพจนใหบริษัทวาเราใสใจตอพนักงานองคกร มีบทความดีๆ สอนการดําเนินชีวิตใหแกพนักงาน 

มีขาวดีขององคกร มีแวดวงของพนักงาน คําชมของพนักงาน ถาแจกใหกับลูกคาภายนอก ก็ตอง

พิจารณาวาเราเปนสินคาอะไร เชน สินคาเกี่ยวกับบาน ก็มีเรื่องราวเกี่ยวกับบาน การดูแลรักษาบาน

ใหลูกคาบานไดทราบ หรือสินคาเครื่องสําอางแพนคอสเมติก ที่มีจดหมายขาวชื่อแพนสัมพันธ ซึ่ง

ภายในประกอบดวยบทความการดูแลรักษาผิวหนา รักษาสิว รักษาผิวพรรณ ซึ่งเปนประโยชนตอ

ลูกคา ซึ่งเปนการสรางภาพใหบริษัทวาเปนผูรู เปนผูเชี่ยวชาญ หวงใย ใสใจ ในการใหขอแนะนําแก

ลูกคา

19.  โปรแกรม (รายการ) แฝงโฆษณา (Programmercial) 

 เปนการนําเรื่องราวขององคกรไปเปนสวนหนึ่งของรายการทางโทรทัศนหรือวิทยุ ถา

องคกรของเรามีเรื่องราวดีๆ ที่เกี่ยวกับองคกรและเหมาะสมสอดคลองกับรายการใด เราก็ขอเขากับ

รายการ แลวกลายเปนเนื้อหาของรายการนั้น เชน ถาเรื่องราวขององคกรเปนเรื่องแปลก วิธีการผลิต

สินคาที่แปลก ก็ไปขอใหรายการตามไปดูมาทํารายการ หรือถาองคกรมีกระจกที่ฉีดน้ํายาและใช

คอนทุบไมแตกก็ไปขอรายการทาพิสูจนตามมาพิสูจนเหลานี้เปนวิธีการที่จะเขาไปสูรายการ  การ

นําเอาเรื่องราวขององคกรไปเขากับรายการ เปนการทําใหประจักษแกสายตาของผูชม อะไรก็ตามที่

ไดรับเลือกใหเขารายการแสดงวาเปนเรื่องยิ่งใหญ เปนเรื่องที่สําคัญจึงไดเขาไปอยูในรายการ ซึ่ง

วิธีการนี้ดีกวาวิธีการซื้อสปอต (Spot) โฆษณา อาจประหยัดกวา นาเชื่อถือกวา ใสเรื่องราวได
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มากกวา สามารถอธิบายไดมากกวา ซึ่งรายการนั้นเขาตองหาเรื่องแปลกๆ มาทํารายการอยูแลว และ

ถาองคกรนําเรื่องไปเขารายการ ก็ตองมีฝายสรางสรรค (Creative) คิดงานใหและมีการให

งบประมาณไปทําดวย ดังนั้นการที่เราจะไปเขารายการอะไรนั้น เราจะตองพิจารณาสินคาทาง

องคกรเราวามีความสอดคลองเหมาะสมกับรายการนั้นหรือไม

20.  การจัดทําคอลัมนพิเศษในสิ่งพิมพ (Press special columns)  

เปนการซื้อพื้นที่ในลักษณะ เปนคอลัมนพิเศษเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แลวใหขาวสาร

ความรูในเรื่องที่สอดคลองกับผลิตภัณฑขององคกร เชน ถาขายยาสีฟน คอลัมนฟนดี ทําเรื่องการ

ดูแลรักษาฟน หรือบริษัทปุยแหงชาติที่เปนเจาของคอลัมนเกษตรในหนาหนังสือพิมพ เปนตน

21.  การจัดทัวรสื่อสิ่งพิมพ (Press tour) 

เปนการจัดการทองเที่ยวใหกับสื่อสิ่งพิมพใหสื่อมวลชนไดรับขอมูลขาวสารดวยตนเองจาก

การที่สื่อมวลชนไดเห็นของจริง ไดเห็นแหลงผลิต เห็นโรงงาน เห็นการผลิตสินคาตางๆ วิธีที่ดีที่สุด

คือการพาสื่อมวลชนไปดู (Press tour) เมื่อสื่อมวลชนไปดูดวยตัวเองแลว เขาก็จะนําเรื่องราวมา

เขียนบทความมีรูปซึ่งคนอานแลวก็จะเชื่อถือมากกวาเพราะเขียนดวยนักขาวไมไดเขียนจากผูใหขาว

เอง ในการเสนอใหมีการพาสื่อมวลชนไปทองเที่ยว (Press tour) นั้น ผูบริหารอาจเขาใจผิดวาผูทํา

อยากไปเที่ยวตางประเทศ ซึ่งคนที่จะทําการจัดทัวรสื่อสิ่งพิมพ ตองเสนอคาใชจายตางๆ ในการไป

ตางประเทศ และอธิบายวาการที่พาสื่อมวลชนไปดูดวยตนเองนั้น เมื่อเขากลับมาเขาก็จะเขียนขาว

ดวยตนเองมีรูปลงให และนาเชื่อถือมากกวาการที่เราสงขาวไปใหเขาเขียน เปนการประหยัดเงิน

มากกวาการซื้อสื่อลงขาวเอง

22.  การจัดทําการแถลงขาว (Press conference) 

เปนการนัดสื่อมวลชนเพื่อทําการแถลงขาวเกี่ยวกับการบริหารแบบใหม สินคาใหม บริการ

ใหม วิธีการผลิตใหมๆ หรือตองการชี้แจงการทํางานของบริษัท โดยจะทําในกรณีที่บริษัทมี

ของใหมจริงๆหรือมีของที่คิดวาสื่อสารทางเดียวแลวไมรูเรื่องตองใหมีการสื่อสารสองทางซึ่ง

ตองการใหมีการซักถามดวย จึงจัดทําการแถลงขาว (Press conference) 

การจัดทําการแถลงขาว (Press conference) ไมควรจัดบอยนัก ถาของไมใหมจริงหรือ

สามารถพูดฝายเดียวไดก็ไมควรจัด เพราะจัดทําการแถลงขาวเหมาะกับวิธีการที่จะมีการซักถาม
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มากกวาและในการจัดแถลงขาวจะตองมีการแจกขอมูลใหกับสื่อมวลชน  เพื่อใหเขานําเอาไปยอย

เปนขาวและการจัดทําแถลงขาว จะตองยืนยันกับสื่อตางๆ ใหดีๆ

23.  การสงขอมูลไปใหสื่อมวลชน (Press kit)  

เปนการสงขาวสารไปใหสื่อมวลชนชวยเผยแพรให จะใชวิธีนี้ในกรณีที่เราไมจัดทําการ

แถลงขาว (Press conference) หรือถาจัดการแถลงขาวการสงขอมูลไปใหสื่อมวลชน (Press kit) ก็

เปนองคประกอบหนึ่งของงาน และสงไปใหในกรณีที่เราไมอยากสงเปนขาว (News release) เพราะ

เปนการสงขาวไปใหเขาลงไดเลยแตการสงขอมูลไปใหสื่อมวลชน (Press kit) เปนขอมูลของ

เรื่องราวที่สงไปใหเขายอยขาวเอง

24.  การสงรูปภาพ (Photo release) 

เปนการถายรูปเหตุการณ บุคคล สินคา แลวเขียนคําบรรยายใตภาพใหตื่นเตน นาสนใจ 

บางครั้งใชหลักผูมีชื่อเสียงมีสวนรวมในภาพดวยแลวสงภาพเหลานั้นไปใหสื่อมวลชนเผยแพร

ขาวสารให

        25.  การเดินเรื่องดวยภาพ (Pictorial)

เปนการซื้อพื้นที่ในสื่อมวลชนเพื่อลงรูปเปนชุดๆหลังจากที่จัดงานเสร็จแลว โดยภาพลําดับ

แรกตองเปนภาพของบุคคลสําคัญระดับตนๆ และภาพลําดับตอมาก็จะมีความสําคัญรองลงมา

เรื่อยๆ อธิบายภาพเหตุการณวาจัดงานที่ไหน มีใครมาบาง หรือจะอธิบายอยางไรก็สามารถทําได

26.  การจัดผูบริหารโดยนัดหมายกับนักจัดรายการวิทยุ (Radio call in) 

เปนการใหผูบริหารโทรศัพทเขาไปในรายการวิทยุ เพื่อจัดใหมีการสนทนากันระหวาง

ผูบริหารกับนักจัดรายการวิทยุและผูรับฟงที่โทรศัพทเขาไปในรายการ เชน ผูบริหารของบริษัทบาง

จากไดโทรศัพทเขาไปในรายการวิทยุ สนทนาเกี่ยวกับเรื่องการบริหารวัฒนธรรมขององคกร ให

พนักงานบริษัทดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยใหใชกระดาษ 2 หนารณรงคประหยัดไฟ ฯลฯ ทําให

บริษัทบางจากไดรับรางวัลบริษัทยอดเยี่ยมในดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งจะมีการสนทนากัน

ทั้งชั่วโมง ถาผูที่ฟงรายการวิทยุสังเกตดูจะเห็นไดวาผูบริหารของหลายๆบริษัท โทรศัพทเขาไปใน

รายการวิทยุกอน ในเปดใหผูฟงรวมรายการวิทยุ (Radio call in)  นี้ในดานการปฏิบัติ ทําได 2 อยาง 

ถาเรื่องราวของบริษัทมีคุณคาเพียงพอ จะขอสื่อไดฟรี โดยตองตกลงกับนักจัดรายการวิทยุกอนวา

ตองการสนทนาหรือไม ถาเขาตองการเราก็ไมตองเสียเงิน และอีกอยางก็คือ เราขอซื้อชั่วโมงของ
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รายการวิทยุนั้น เพื่อสนทนาเรื่องราวของบริษัทเราโดยจายเงินให ตัวอยางของการสรางภาพพจนที่

ดีโดยวิธีนี้ก็คือ พรรคพลังธรรมกอนที่จะมีการเลือกตั้งเมื่อรายการวิทยุนําเสนอขอมูลแลวมีคน

โจมตี ก็จะมีคนโทรศัพทเขามาพูดชี้แจง เรื่องที่ถูกโจมตีทันที ซึ่งเปนการปกปองภาพพจนที่ดีมาก 

ในปจจุบันวิธีนี้เปนที่นิยมในประเทศไทยมาก

27.  การทํารายการพิเศษทางวิทยุ (Radio special program) 

เปนการซื้อเวลาเพื่อทํารายการพิเศษในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทางวิทยุ วิธีนี้เปนการสรางภาพพจน

ที่ดีในปจจุบันวิธีนี้สามารถสรางความร่ํารวยใหกับนักธุรกิจ โดยการซื้อตนชั่วโมงรายการเพื่อทํา

สารคดี ตัวอยางที่ดีคือ เรื่องดินดําน้ําชุมของเครือเจริญโภคภัณฑ เปนการสรางภาพพจนเรื่องผูนําใน

ดานอุตสาหกรรมการเกษตร ตอมาภายหลังก็คือ คาลสเบอรก ที่ทํารายการหนึ่งเดียวในโลก ซึ่งเปน

การทําใหสอดคลองกับสโลแกนของเบียรที่วา รสชาติเปนหนึ่งเดียวทั่วโลก ในการทํารายการพิเศษ

ทางวิทยุ จะตองพิจารณาความความสอดคลองระหวางบริษัทกับรายการที่เราจะจัดดวย ถาหากไมมี

ความสอดคลองเกี่ยวของกันก็ไมควรทํา เพราะดูแลวไมมีประโยชน เชน มิสทีนรณรงคโฆษณา

ทางดานสิทธิสตรี ภาพนั้นเปนภาพซึ่งมิสทีนตองการสรางวามิสทีนสนับสนุนสิทธิสตรี

เพราะฉะนั้นถามิสทีนจะเขามาทํารายการวิทยุก็ตองเปนรายการที่เกี่ยวของกับสิทธิสตรี

28.  สุนทรพจน (Speeches)  

เปนการกลาวสุนทรพจนโดยผูบริหารขององคกรในโอกาสสําคัญกรณีนี้ถือวาเปนการสราง

ภาพพจนที่ดีใหกับบริษัท ในสังคมปจจุบันโอกาสที่จะเปนนักพูด (Speaker) นั้นมีมากเพรามักจะมี

การประชุม อบรม สัมมนาที่จําเปนตองใชนักพูด เชน สมาคมไลนออน สมาคมโรตารีสมาคม

เลขานุการ  คณาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน ฯลฯ ลวนแลวแตตองการนักพูด (Speaker) เวลาที่

ผูบริหารของบริษัทมีโอกาสไดเปนนักพูด ในงานสําคัญตางๆ จะไดภาพพจนที่ดีของบริษัท และ

เมื่อไดรับเลือกเปนผูพูดแลว สิ่งที่ควรพูดก็คือเรื่องราวเกี่ยวกับบริษัทของเราเอง แตไมควรจะมีการ

พูดถึงใหเกี่ยวของกันและแนบเนียน เชน สมมุติวาเราเปนเจาของโรงเรียนนานาชาติ และไดรับ

เลือกใหเปนผูกลาวสุนทรพจน ในโอกาสครบรอบ 50 ป ของสโมสรโรตารี ในการสรางภาพพจนก็

อาจพูดถึงหัวขอ “การติดอาวุธทางปญญาใหเยาวชนสูเวทีแขงขันโลก” ซึ่งจริงๆแลวเปนการสราง
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ภาพพจนใหกับโรงเรียนของเราเอง บริษัทที่สรางภาพพจนเกงๆ จะมีผูนําเกงทางดานการพูดอยาง

นอย 2-3 คน เมื่อเวลามีงานตางๆ ก็จะไดรับเลือกเปนนักพูด และไดมีโอกาสพูดถึงบริษัทตนเองดวย  

สมมุติวาเราเปนเจาของศูนยฟตเนสเซ็นเตอร แลวสมาคมเลขานุการจัดงานประชุม แลวเชิญเราไป

พูด เราก็ตองไปพูดหัวขอ สุขภาพรางกายกับประสิทธิภาพในการทํางาน เปนตน นี่คือการเลือก

หัวขอพูดใหสอดคลองกับองคกร ซึ่งเรียกวาเปนนักพูด (Speaker) ยิ่งในปจจุบันผูบริหารขององคกร

ใดก็ตามที่ไดรับเกียรติใหเชิญไปเปนผูพูดประเด็นสําคัญ (Key note speaker) ก็ควรจะรีบรับเกียรติ

นั้น เพื่อแสดงความล้ําเลิศของตนและขององคกรดวย ดังนั้นถาหากเขามาเชิญเรา เราตองคิดวาเรา

ไดรับเกียรติอยางมาก และถาคิดหัวขอในการพูดยิ่งจะชวยสรางภาพพจนใหดียิ่งขึ้น

29.  การจางโฆษกประจําองคกร (Spokesperson หรือ spokesman) 

เปนการจัดบุคลากรภายในหรือภายนอกองคกรที่มีความสามารถในการพูดใหเปนโฆษกของ

องคกร โดยใหเปนผูพูดถึงองคกรในแงดีทุกครั้งที่มีโอกาส โฆษกอาจเปนคนเขียนบทความใน

หนังสือพิมพนิตยสาร เปนนักจัดรายการวิทยุ นักบรรยาย ฯลฯ คนเหลานี้เรียกวามีโอกาสในการพูด 

แลวองคกรใหเงินเปนรายเดือนสําหรับเปนโฆษกขององคกร ตัวอยางแทรก สปอต (Spot) โฆษณา 

สมมติวานาย ก. เปนโฆษกประจําบริษัท (Spokesman) ใหกับเครื่องสําอางยี่หอหนึ่ง แลวไดไป

บรรยายเรื่องบุคลิกภาพ นาย ก. จะตองหาโอกาสที่จะพูดถึงเครื่องสําอางยี่หอนั้นใหได โดยแอบ

แทรกเขาไปในเรื่องที่บรรยายอยางแนบเนียน และเหมาะสมกับวาระของการพูดนั้นๆ

ในการที่องคกรจางโฆษกประจํา จะตองเขาใจวาในเดือนหนึ่งๆ จะคอยไปนับวาเขาพูดถึงเรา

กี่ครั้งนั้นคงจะไมได เพราะถาหากเรื่องที่เขาไปบรรยายไมสอดคลองกับสินคาขององคกรหรือไม

สอดคลองที่จะพูดถึงองคกรก็คงจะไมไดพูดให เพราะจะไมเหมาะสม อยาเขาใจผิดวาเปน (Spot) 

ของโฆษณา เพราะการเปนโฆษกนี้เพียงแคพูดถึงองคกรในทางที่ดีทุกครั้งที่มีโอกาสที่เหมาะสม

เทานั้น  การเลือกโฆษกประจําบริษัท คือพิจารณาดูวาคนคนนั้นมีทางออกการพูด (Outlet) เชน มี

โอกาสในการไปบรรยาย เขียนบทความ พูดคุยในที่ตางๆ จัดรายการวิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 

เพราะฉะนั้นถาองคกรจางไวโดยมีเงินเดือนประจําให เมื่อเขาไปที่ไหน และมีโอกาสเขาก็จะพูดถึง

องคกรใหในทางที่ดีทุกครั้ง จึงเรียกวาเปนโฆษกประจําบริษัท (Spokesman)
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30.  ใบแทรก (Supplement) 

เปนการเผยแพรขาวโดยการจัดทําใบแทรกเขาไปในหนังสือพิมพหรือนิตยสารจะพบไดบอย

เมื่อบริษัทตางๆ ครบรอบป จะจัดทําใบแทรก 4-8 หนา การทําใบแทรกทุกครั้ง ผูจัดทํามักจะไมตอง

เสียเงิน เพราะสํานักพิมพหนังสือพิมพจะจัดทําให โดยการขออนุญาตจากบริษัทกอน แลวจึงไป

ติดตอกับผูคา (Supplier) ของบริษัทที่ซื้อของเขาเปนประจํา เชน ฟารมเฮาสครบรอบ 15 ป แลว

หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจจะจัดทําใบแทรกขึ้น ซึ่งตองอนุญาตจากฟารมเฮาสกอน และไปติดตอ

ผูคา (Supplier) ของฟารมเฮาสซึ่งมีหลายบริษัท โดยใหเขาชวยจัดทําใบแทรก โดยใหเงินจากนั้นก็

จะไดใบแทรกที่บรรยายถึง บริษัท ฟารมเฮาส เกี่ยวกับประวัติความเปนมา สินคาของบริษัท และใน

ตอนทายก็จะมีการขอแสดงความยินดีจากบริษัทผูคา (Supplier) ตางๆ

31.  การทํารายการพิเศษในโทรทัศน (Television special programs) 

เปนการที่องคกรนําเสนอผลิตภัณฑโดยแฝงเขาไวในโปรแกรมพิเศษทางโทรทัศนโดย

องคกรเปนสปอนเซอรเปนครั้งคราวหรือเปนประจํา เชน รานหนังสือดอกหญาครบรอบ 15 ปจัด

รายการพิเศษทางโทรทัศนคือรายการคืนนี้มีหนังสือเปนเพื่อน โดยตองการสรางภาพพจนใหกับตน

วา ตองการใหคนไทยรักการอานหนังสือใหมากขึ้น จึงจัดรายการพิเศษนี้ขึ้นมา

อีกตัวอยางคือ การบินไทยมีรายการพิเศษคือครอบจักรวาล ซึ่งเปนรายการสวนตัวของบริษัท

เองจึงตองใชงบประมาณมาก สวนบรีสที่ทํารายการพิเศษแลวทําใหคนรักบรีสมาก นั่นคือ รายการ

ฝนที่เปนจริง สวนคายเพลงก็ใชวิธีนี้ เชน ปจัดรายการพิเศษทางโทรทัศนคือรายการคืนนี้มีหนังสือ

เปนเพื่อน โดยตองการสรางภาพพจนใหกับตนวา ตองการใหคนไทยรักการอานหนังสือใหมากขึ้น 

จึงจัดรายการพิเศษนี้ขึ้นมา

อีกตัวอยางคือ การบินไทยมีรายการพิเศษคือครอบจักรวาล ซึ่งเปนรายการสวนตัวของบริษัท

เองจึงตองใชงบประมาณมาก สวนบรีส ที่ทํารายการพิเศษแลวทําใหคนรักบรีสมาก นั่นคือ รายการ

ฝนที่เปนจริง สวนคายเพลงก็ใชวิธีนี้ เชนคายแกรมมี่ที่รวมมือกับบริษัทเอ็กแซก เมื่อจะออกเทปชุด

ใหมก็จะใหเอ็กแซกทําละครเรื่องใหม เชน เรื่องเพื่อน ที่มีนักรอง ลีโอ พุฒ เจสัน ยัง กัปตัน มา

แสดง เมื่อละครฉายประมาณ 10 ตอนก็ออกเทปใหมทันที นี่คือวิธีการสราง เพราะฉะนั้นคายเพลง

จึงพยายามยึดรายการโทรทัศนเพื่อที่จะทําโปรแกรมพิเศษทั้งในรูปรายการเพลง ในรูปละคร ในรูป

Talk show มีทุกรูปแบบ
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32.  การใชผูเชี่ยวชาญใหเปนประโยชน (Use of experts) 

เปนการใหผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งซึ่งชื่นชมในผลิตภัณฑขององคกรชวยอธิบายหรือกลาว

สนับสนุนผลิตภัณฑขององคกร เราจะตองพยายามหาทางใหผูเชี่ยวชาญคนนั้นไดพูด จะพูดทาง

วิทยุ โทรทัศน สัมภาษณหนังสือพิมพก็ได เชน กรณีที่แกสยี่หอหนึ่งกําลังมีปญหา และเราตองการ

แกภาพพจนนี้ บังเอิญกับที่เราทราบวามีผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ง สามารถยืนยันไดวาแกสธรรมชาติ

เมื่อเกิดการรั่วแลว จะไมติดไฟ เหมือนแกสหุงตม เราตองหาทางใหทานผูนี้ไดพูดเพราะกรณีเชนนี้

ถาเราพูดเอง คนอาจไมเชื่อ แตถาเราไดผูเชี่ยวชาญมาพูดก็จะสามารถชวยไดมาก

33.  การทําสารคดีวีดีโอ (VDO documentary) 

เปนการจัดทําวีดีโอสารคดีที่เกี่ยวของกับประวัติบริษัท การดําเนินงาน การผลิต การขาย 

กิจการของบริษัท ฯลฯ เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน ซึ่งจะพบเห็นในโทรทัศนมาก แตบริษัทตางๆ ที่

ทําสารคดีมักจะไมสอดคลองกับบริษัทเลย ทําใหเสียงบประมาณไปโดยเปลาประโยชน นั้นในการ

ทําสารคดีวีดีโอ ควรจะตองสอดคลองกับบริษัท จึงจะไดภาพพจน

34.  การนําเสนอในรูปวีดีโอ (VDO presentation) 

เปนการผลิตวีดีโอ องคกรตางๆ ควรจะสรางวีดีโอขึ้นมาอยางนอย 1 เรื่องที่เปนเรื่องราวของ

บริษัทเอง เพื่อเวลาที่มีใครมาเยี่ยมชมบริษัทก็จะไดเปดใหเขาชมซึ่งเปนเรื่องราวเกี่ยวของกับบริษัท 

การดําเนินงาน การผลิต การขาย กิจกรรมของบริษัท ฯลฯ ซึ่งบางบริษัทเดนดานยอดขาย บางบริษัท

เดนดานการผลิต หรือบางบริษัทเดนในดานการสงเสริมสังคม เชน ถาเปนโรงงานกระดาษแลว

สนับสนุนใหคนในพื้นที่ปลูกตนยูคาลิปตัสปอนโรงงานกระดาษเนื่องจากตนยูคาลิปตัสเปนไมที่โต

เร็วจึงดีกวาการไปตัดไมทําลายปามาทํากระดาษ ก็เปนการสรางคุณงามความดีใหแกบริษัทวาไมได

ตัดไมทําลายปาและชวยให คนในพื้นที่โรงงานมรายไดดวย

6.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษาคนควา ผูวิจัยไดพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง “กระบวนการเผยแพร

ขาวโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ” ซึ่งงานวิจัยตางๆ ดังกลาว จะเปนงานวิจัยที่

เกี่ยวกับการบริหารโครงการขององคกรหรือหนวยงานตางๆ รวมถึงวิธีและกระบวนการ

ประชาสัมพันธโครงการขององคกรและหนวยงาน ซึ่งมีความสอดคลองและเกี่ยวของกับงานวิจัย
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เรื่องกระบวนการเผยแพรขาวโครงการประชาสัมพันธขององคกรราชการผูวิจัยจึงทําการเลือก

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งหมด 5 เรื่อง ดังนี้

ภาวิณี เลิศไกร (2550) ศึกษาเรื่อง “กระบวนการประชาสัมพันธหลังภาวะจากธรณีพิบัติภัย สึ

นามิของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ต” โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) 

กระบวนการประชาสัมพันธหลังภาวะวิกฤตของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ต (2) ปญหา

การประชาสัมพันธหลังภาวะวิกฤตของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ต 

โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางไดจากการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยกลุม

ตัวอยาง คือ ผูบริหารงานประชาสัมพันธของโรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ตจํานวน 6 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหขอมูลใชการพรรณนาวิเคราะห

ผลการวิจับพบวา (1) กระบวนการประชาสัมพันธหลังภาวะวิกฤตของโรงแรมระดับหาดาว

ในจังหวัดภูเก็ตมีขั้นตอนคือ มีการศึกษาคนควาหาขอมูลของโรงแรมกอนทําการประชาสัมพันธ

ดวยแบบสอบถามจากขอคิดเห็นของลูกคาผานสื่ออินเตอรเน็ต รายงานการขาย จดหมายรองเรียน

ของลูกคา การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูบริหารและการศึกษาแผนการประชาสัมพันธ

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ขั้นตอนการวางแผนโดยการกําหนดวัตถุประสงคการ

ประชาสัมพันธ กลุมเปาหมาย กิจกรรม สื่อ งบประมาณ และจัดทําแผนโดยใชนโยบายหลักของ

โรงแรมเปนกรอบ ขั้นการปฏิบัติและการสื่อสารใชสื่อมวลชนเปนหลักสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 

โดยทําการประชาสัมพันธรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และพันธมิตรทางการคา และขั้น

การประเมินผล โดยการประเมินจากการรับรูของกลุมเปาหมาย ความรวมมือของสื่อมวลชน 

คุณภาพและปริมาณขาวที่ไดลงในสื่อ ยอดขาย และประเมินจากแบบสอบถาม จากการวิจัยยังพบวา

โรงแรมระดับหาดาวในจังหวัดภูเก็ตไมไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการภาวะวิกฤตอยางเปนรูปธรรม 

มีเพียงการสั่งการจากผูบริหารไปยังฝายประชาสัมพันธและจัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธเดิมเปน

ศูนยประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย และสงพนักงานไปรวมกิจกรรม

รวมทั้งบริจาคทรัพยสินเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยและ (2) ปญหาการประชาสัมพันธหลังภาวะ

วิกฤตคือ โรงแรมตองการรักษาภาพลักษณไมเปดเผยขอมูลที่แทจริง การไมตอบสนองการ

ประชาสัมพันธจากลูกคาตางประเทศในชวงระยะแรก การสื่อสารไมตรงประเด็น ใชงบประมาณ

สิ้นเปลืองไปกับสื่อตางประเทศไมสามารถประชาสัมพันธคาที่พักในราคาสูง การไมจริงใจในการ
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ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในตางประเทศ ตองเปลี่ยนแผนแมบทการประชาสัมพันธตามกลไกล

ตลาดและสถานการณอยูตลอดเวลา

ชลันทิพย ประดับพงษา (2543) ยังไดศึกษาเกี่ยวกับ “กระบวนการประชาสัมพันธ กลยุทธ

การประชาสัมพันธ และปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” 

โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธโครงการฯ 

ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมผูสงสาร ไดแก ผูบริหารโครงการฯ และผูรับผิดชอบ

การประชาสัมพันธโครงการฯ ของทั้งการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัททาอากาศยาน

สากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด รวม 6 คน รวมทั้งวิธีการสนทนากลุม เพื่อศึกษากลุมผูรับสาร จํานวน 

2 กลุม ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ ผลการวิจัย พบวามี

การปฏิบัติตามขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพทุกขั้นตอน แตในขั้นตอนการประเมินผลนั้น ยังขาด

การประเมินผลที่เปนทางการ นอกจากนั้นกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) การ

กําหนดสื่อหลักและสื่อรอง โดยสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก, (2) การใชสื่อหลายประการรวมกัน, (3) 

การใชสื่อสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง, (4) การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง และ (5) การใชสื่อของ

หนวยงานพันธมิตร สวนกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ ของบริษัท ทาอากาศยาน

สากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบดวย (1) การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง โดยสื่อสิ่งพิมพเปน

สื่อหลัก, (2) การใชกลยุทธการใชสื่อหลายประเภทรวมกัน และ (3) กลยุทธการประชาสัมพันธ

โดยตรงกับกลุมเปาหมาย 3. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) กลยุทธการ

สรางความรูจัก (2) การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง, (3) การสรางความจดจําชื่อ 

"SBIA" สวนกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ ของบริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง

ใหม จํากัด ประกอบดวย (1) การสรางความรูจัก (2) การนําเสนอชื่อทาอากาศยาน และ (3) การ

นําเสนอแนวคิดหลัก 4. ปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธ โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ประกอบดวยปจจัยภายนอก ไดแก (1) ปจจัยทางการเมือง คือ เสถียรภาพของรัฐบาล และ

ภาพลักษณในการดําเนินโครงการของผูบริหาร, (2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ คือ ความผกผันของ

เศรษฐกิจไทย และ (3) ปจจัยทางสังคม คือ การตื่นตัวในเรื่องหมูขาวสารของประชาชน การมีสวน
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รวมในการบริหารประเทศของภาคประชาชน และอิทธิพลของสื่อมวลชน สวนปจจัยภายใน ไดแก 

(1) ทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธของสวนงานประชาสัมพันธและ (2) การ

ประสานงานภายในหนวยงาน โดยปจจัยภายนอกเปนปจจัยที่สงผลในเชิงลบตอการประชาสัมพันธ

โครงการ สวนปจจัยภายใน เปนปจจัยที่สงผลในเชิงบวกตอ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย แต

กลับเปนปจจัยที่สงผลเชิงลบตอ บริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด

 เพียงแข เติมภิญโญ (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบการดําเนินโครงการ

เผยแพรขอมูล ขาวสาร ผลงานผานสื่อมวลชนของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบการดําเนินโครงการเผยแพร

ขอมูล ขาวสาร ผลงานผานสื่อมวลชนของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดาน

ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวย

ผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาคณะทํางานโครงการฯ จํานวน 174 คน ผูปกครองจํานวน 400 คน 

และประชากรที่เปนผูสื่อขาวจํานวน 32 คน พื้นที่โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาใน

กรุงเทพมหานครจํานวน 29 โรงเรียน ใชแบบสอบถาม 3 ฉบับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8630, 

0.8902 และ 0.910 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และ สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

จากการศึกษาสามารถสรุปไดวาประสิทธิผลของการดําเนินโครงการดานปจจัยนําเขา พบวา 

ดานบุคลากร มีประสิทธิผลระดับมากที่สุด สวนดานงบประมาณ และดานวัสดุ อุปกรณ และสื่อที่

ใชในโครงการฯ มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก สวนประสิทธิผลดานกระบวนการ พบวา ดานการ

วางแผน ดานการปฏิบัติตามแผน และดานการติดตามและประเมินผลโครงการ มีประสิทธิผลอยูใน

ระดับมาก และประสิทธิผลดานผลลัพธ พบวา ดานรูปแบบ กิจกรรม และสื่อที่ใชในการเผยแพร

ดานการรับรูขอมูล ขาวสาร และผลงาน ดานคุณภาพของขอมูล ขาวสาร และผลงานมีประสิทธิผล

อยูในระดับมาก

เครือมาส มันตาภรณ (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธและประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อ

สงเสริมการรับรูและพฤติกรมของผูบริโภคตอการใชบริการบนเว็บไซตของหนวยงานราชการ โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. กลยุทธการสื่อสารที่หนวยงานราชการใชเพื่อสงเสริมใหผูบริโภคเกิด

การรับรูและพฤติกรรมการใชบริการบนเว็บไซตของหนวยงาน 2. การรับรูของผูบริโภคตอสารและ
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เครื่องมือสื่อสารที่หนวยงานราชการใชและ 3. พฤติกรรมการใชบริการบนเว็บไซตของหนวยงาน

ราชการ โดยการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกจากตัวแทนของ 2 หนวยงาน คือ กรมสรรพากร และ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ที่ไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่

อยูในวัยทํางาน อายุระหวาง 25-45 ป ใช อินเทอรเน็ตอยางนอยสัปดาหละหนึ่งชั่วโมงจํานวน 455 

คน

           ผลการวิจัยพบวา ทั้งสองหนวยงานราชหารที่ทําการศึกษา มีการวางกลยุทธในการสื่อสารทั้ง 

4 ขั้นตอนเชนเดียวกันคือ 1.การกําหนดกลุมเปาหมาย 2. วัตถุประสงค 3. แนวทางการออกแบบสาร 

และ 4. สวนประสมในการสื่อสารซึ่งประกอบดวยสื่อออฟไลนและสื่อออนไลน แตมีรายละเอียด

ในแตละขั้นตอนแตกตางกันขึ้นอยูกับงบประมาณและชวงเวลาที่กําหนด สวนผลการสํารวจดาน

การรับรูตอสารและเครื่องมือสื่อสารพบวา ระดับการรับรูของกลุมตัวอยางไมสูงเทาที่ควร สําหรับ

ผลการวิจัยดานพฤติกรรมพบวา ระดับพฤติกรรมการใชบริการคอนขางต่ํา ความนาเชื่อถือของ

หนวยงานผูจัดทําเว็บไซตเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการและกลุมตัวอยางที่เคยใช

บริการ มีแนวโนมที่จะกลับมาใชอีกครั้ง เนื่องจากเกิดความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ

ไพฑูรย ตระการไทย (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการพิเศษ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต1 โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ

การดําเนินงาน และปญหาการบริหารโครงการพิเศษสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 

2-5 และสรางและนําเสนอรูปแบบการบริหารโครงการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อุบลราชธานี เขต 1 กลุมผูเกี่ยวของในการวิจัย ประกอบดวย 

1.  ผูสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาเครื่องมือ 

2.  กลุมผูมีสวนเกี่ยวของในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

3.  กลุมผูเชี่ยวชาญเครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม แบบบันทึกการประชุม แบบสนทนา

กลุม แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบสถิติที่ใช ไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหเนื้อหา

จากการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ การบริหารโครงการพิเศษจะตองทําการยึดหลักการ

บริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA เปนลักษณะพื้นฐานการบริหาร 4 ดาน ในดานการวางแผนการ
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ทํางาน คณะกรรมการการดําเนินการ โครงการพิเศษ จะตองมีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 

แผนงานที่ชัดเจน มีจัดทําเอกสารคูมือ แนวทางการปฏิบัติงาน มีการพิจารณาผูปฏิบัติงานให

เหมาะสมกับความรู ความสามารถเพื่อรับผิดชอบงาน และมีการกํากับติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ดานการปฏิบัติงานจะตองสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม ปรับปรุงการ

ทํางานของตนเอง พัฒนางานอยางตอเนื่อง และตระหนักถึงวัตถุประสงคและเปาหมาย  การ

ดําเนินงานทุกเรื่องผูปฏิบัติงานตองจัดทําเอกสารเปนหลักฐานใหชัดเจน พรอมทั้งปฏิบัติตาม

ขั้นตอนที่กําหนด มีการบันทึก สรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อรายงาน และจัดทําขอมูลสารสนเทศให

เปนระบบ  ดานตรวจสอบและประเมินผลจะตองคนหาปญหาและอุปสรรคในระหวางปฏิบัติงาน 

พรอมทั้งประเมินการปฏิบัติงานและผลงานของโครงการ ทบทวนเปาหมาย แผนปฏิบัติการ 

โครงสรางภาระหนาที่ และตรวจสอบระบบขอมูลสารสนเทศ ดานการปรับปรุงพัฒนาจะตอง

พิจารณานําผลการติดตาม ผลประเมินมาพัฒนางานเพื่อลดอุปสรรค ปญหา พรอมทั้งปรับปรุง

วัตถุประสงค โครงสราง บทบาทหนาที่ คุณภาพของแผนกโครงการ และปรับปรุงระบบขอมูล

สารสนเทศ พรอมทั้งทําการประชาสัมพันธโครงการพิเศษออกไปใหผูเกี่ยวของทราบ

             สรุป

จากการศึกษาถึงงานวิจัยที่ยกมานั้น เปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการบริหารการเผยแพร
ขาวสารการประชาสัมพันธ โดยมีวัตถุประสงคที่คลายคลึงกันเปนสวนใหญคือ ศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ที่เกี่ยวของ ในกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารขององคกรหรือหนวยงาน รวมถึงปญหา อุป
สรรคและแนวทางแกไขในการดําเนินกระบวนการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ โดยกรณีศึกษา
งานวิจัยตางๆ ที่นักวิจัยไดทําการยกมาศึกษาสําหรับผลการวิจัยที่ไดรับ ก็มีทั้งความแตกตาง และ
คลายคลึงกันตามบริบทของงานวิจัยในแตละชิ้น แตอยางไรก็ตามงานวิจัยเหลานี้จะเปนขอมูล
พื้นฐานที่ดีตอการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหารหารเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธใน
หนวยงานราชการ ในเรื่องของปจจัยที่เกี่ยวของ กระบวนบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ
ประชาสัมพันธ และแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี เนื่องจากเทคนิคตางๆ ใน
กระบวนการบริหารหารเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธมักจะมีความเปนแบบแผน
คลายคลึงกันอยูแลว คือ (1) การวิจัยศึกษาหาขอมูลเบื้องตน (Research) ไมวาจะเปนการวิเคราะห
กลุมเปาหมายตางๆ (2) การวางแผน (Planning) คือกําหนดกลยุทธ วิธีการดําเนินการตางๆ ใหอยูใน
แผนงาน (3) การสื่อสารและการปฎิบัติตามแผนงาน (Communication and action) โดยทําการเลือก
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ชองทาง รวมถึงเครื่องมือที่จะใชในการดําเนินงานนั้นๆ เพื่อทําใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากที่สุด และขั้นตอนสุดทาย (4) การประเมินผล (Evaluation) คือการประเมินผลลัพธของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบ และอาจสงใหเปนปญหา โดยขอมูล
เหลานี้จะเปนแนวทางในการแกไขกระบวนการบริหารหารเผยแพรขาวสารโครงการ
ประชาสัมพันธ 
             โดยรวมของงานวิจัยนั้น จะมีความคลายคลึงกันในกระบวนการแตก็จะแตกตางกันไปตาม
บริบทที่องคกรนั้นมุงเนนเปนพิเศษ ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมในสวนของงานวิจัยชิ้นตางๆ ก็
จะชวยใหสามารถมองเห็นกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ และ
เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้นจากกรณีศึกษาของงานวิจัยอื่นๆ



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ
หนวยงานราชการ” มีรูปแบบการศึกษาวิจัย โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) กับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ โดยผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย ประเด็นที่
ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขั้นตอนการศึกษา
แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่สําคัญ ไดแก
                 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก  ขอมูลบุคคลที่ไดจากการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) ซึ่งจะสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการบริหารหารเผยแพร
ขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 3 หนวยงาน ดังนี้

         1. สํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
                 ชื่อ นางสาว ณภัคร วินิจจินดา
                 ตําแหนง หัวหนาฝายขาว สํานักงานและสื่อสารมวลชนสัมพันธ 

         2. กระทรวงวัฒนธรรม
                 ชื่อ นาง จุฑาทิพย โคตรประทุม
                 ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมประชาสัมพันธ

                3. สํานักอํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
                ชื่อ นาย พงศธร พนมสิงห
                 ตําแหนง หัวหนากลุมสารนิเทศ 

จากรายชื่อบริษัทและผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสาร
โครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ  ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคตอไปนี้

1. เพื่ อศึกษาลักษณะก ารดํ า เนินงานการบริหารการเผยแพ รข าวสารโครงกา ร
ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ
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2. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

3. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ
หนวยงานราชการ

4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก การคนควาขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ จากบทความ บทสัมภาษณ เอกสารขององคกร 
เอกสารวิชาการ  รวมทั้งเว็บไซต เพื่อใชในการรวบรวมขอมูลและทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
และกระบวนการบริหารหารเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ประเด็นในการวิจัย
              ในการวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาประเด็นจากกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสาร
โครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ ทั้ง 3 หนวยงานไดแก

      1.  กระทรวงสาธารณสุข
      2.  กระทรวงวัฒนธรรม
      3.  กระทรวงศึกษาธิการ

  โดยนักศึกษาไดทําการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อใหไดมาซึ่งประเด็นที่
ใชในการศึกษา กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงาน
ราชการ ตามประเด็นที่สามารถนํามาตอบปญหานําวิจัยไดตามขั้นตอนการประชาสัมพันธ 
ดังตอไปนี้ คือ

1.  ลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ
หนวยงานราชการ

2.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ
หนวยงานราชการ

3.  กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ
4.  ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานราชการ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 การวิจัยในสวนนี้เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth interview) กับผูมีสวนเกี่ยวของ

ในกระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดยใชเครื่องมือ
เก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง ซึ่งผูวิจัยไดใชคําถามที่ใชในการสัมภาษณ (List of 
Questions) โดยไดกําหนดแนวทางหรือประเด็นในการสัมภาษณดังนี้ คือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร (Demographic) 
1.  ประวัติสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลัก 
2.  ตําแหนงในการทํางานดานการประชาสัมพันธในองคกร 
3.  บทบาท และหนาที่ความรับผิดชอบของการดําเนินงานประชาสัมพันธในองคกร 

สวนที่ 2 รายละเอียดโครงการวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ”

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานราชการ ตามประเด็นที่สําคัญที่ไดตั้งไว ดังนี้

1.  ลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ
หนวยงานราชการ

2.  ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานราชการ

3.  ศึกษากระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงาน
ราชการ

4.  ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานราชการ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
           การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี โดยสรางประเด็นแบบสัมภาษณจาก
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากนั้นนําไปปรึกษากับอาจารยผูทรงคุณวุฒิ และใหผูเชี่ยวชาญดาน
การประชาสัมพันธตรวจสอบ และนํากลับมาปรับปรุง ดังรายชื่อ 
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           1. ดร. เฉลิมชัย นาควิเชียร
           ตําแหนง ผูบริหารระดับสูง
           บริษัท เน็ท ดีไซน กรุป

           2. คุณ สุชาดา วีระสกุลรักษ
ตําแหนง ผูจัดการอาวุโส ฝายการประชาสัมพันธ

   บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

3. ผศ.ดร. พัชราภรณ เกษะประกร
ตําแหนง อาจารย คณะนิเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

4. คุณ วรารัตน ชีวะวิชวาลกุล
ตําแหนง นักสื่อสารการประชาสัมพันธ
บริษัท โอกิลวี่ พับลิค รีเลชั่นส เวิลดวายด จํากัด

5. คุณ ดวงเนตร ชีวะวิชวาลกุล
ตําแหนง ผูจัดการ ฝายสื่อประชาสัมพันธ
บริษัท อาซิแอม เบอรสัน-มารสเตลเลอร จํากัด

หลังจากนั้น นํากลับมาปรับปรุงแกไข และทําการตรวจสอบ ความเหมาะสมเพื่อความ
สมบูรณ แลวจึงนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกในภาคสนาม
ตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
           ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน คือเดือน
มกราคม พ.ศ. 2554 โดยผูวิจัยนัดหมายผูใหขอมูลหลัก 3 ทานดังตอไปนี้  คือ
          1. นางสาว ณภัคร วินิจจินดา
            หนวยงาน สํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  โทร 0-2590-1408
            สถานที่สัมภาษณ   อาคาร 5 ชั้น 2 อาคารสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขถนนติวานนท
            ตําบล ตลาดขวัญ  อําเภอเมือง   จังหวัดนนทบุรี 11000
            สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 10.00 น. - 11.30 น.
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           2. ชื่อ จุฑาทิพย โคตรประทุม
ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมประชาสัมพันธ
หนวยงาน กระทรวงวัฒนธรรม  โทร 0 2 -422-8855
สถานที่สัมภาษณ 666 อาคารธนาลงกรณ เขตบางพลัด กทม. 10700
สัมภาษณเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 10.00 น. -  11.00 น.

           3. ชื่อ นาย พงศธร พนมสิงห
ตําแหนง หัวหนากลุมสารนิเทศ 
หนวยงาน สํานักอํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โทร 0 2 -422-8855
สถานที่สัมภาษณ อาคารรัชมังคลาภิเษก กระทรวงศึกษาธิการ ถนนราชดําเนินนอก
กรุงเทพฯ 10300 สัมภาษณเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 15.00 น. -  16.30 น.

          จากรายชื่อหนวยงานราชการทั้ง 3 หนวยงานและผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
บริหารหารเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

ทั้งนี้ผูจัดทําไดทําการคัดเลือกหนวยงานราชการทั้ง 3 หนวยงาน จากการเผยแพรขาวสาร
โครงการประชาสัมพันธหนวยงานที่มีความตอเนื่องและมีความนาสนใจในการนําเสนอทําใหสราง
การรับรูไดงายโดยทําการโทรศัพทเพื่อนัดหมายและทําการสงแบบสัมภาษณเพื่อใหขอมูลเบื้องตน
ตามประเด็นการศึกษากับผูใหขอมูลหลักทั้ง 3 หนวยงาน   เพื่อขอเวลาในการสัมภาษณเชิงลึก
ประมาณ 1 ชั่วโมง หลังจากนั้นผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณดวยตนเองที่ สถานที่ทํางานของผูให
สัมภาษณ และสถานที่นัดหมายตามความสะดวกของผูใหสัมภาษณ โดยใชวิธีการสัมภาษณเปนการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ประกอบการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal 
Interview) ซึ่งเหมือนกับการพูดคุยธรรมดา และขออนุญาตเพื่ออัดเทปบันทึกคําสนทนาและถายรูป
ระหวางการสัมภาษณเพื่อใชเปนหลักฐานประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

การวิเคราะหขอมูล
           งานวิจัยครั้งนี้ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวิธีการ และขั้นตอนดังตอไปนี้
            1. ตรวจสอบคุณภาพกับแนวคําถาม วัตถุประสงคการวิจัย โดยคําตอบที่ไดรับหลังจากที่
ผูวิจัยไดถอดเทปสัมภาษณแลว 
            2. ผูวิจัยไดทําการอานขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอยางละเอียด
            3. จากนั้นผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหประเด็น (Topic) ที่มีความสอดคลองกับประเด็นหลักที่
ตองการจะศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 1. ลักษณะการดําเนินงานการบริหารการ
เผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ 2. ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับ
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กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ 3. ศึกษา
กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ 4. ปญหา
และอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงาน
ราชการ
             4. ตอมาผูวิจัยก็ไดทําการจําแนกประเภทประเด็น (Topic) มีความหมายที่คลายคลึงกันกับที่
ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงตามประเด็นหลัก ไดแก 1. ลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพร
ขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ 2. ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
บริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ 3. ศึกษากระบวนการ
บริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ 4. ปญหาและอุปสรรค
ของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ
            5. เมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและจําแนกตามประเด็นหลักและประเด็นยอยแลว ก็ไดนํา
กลุมคําที่ไดเหลานั้นมาสรางเปนขอสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดตั้งไวและเขียนบรรยาย
ผลที่ไดในเชิงพรรณนาโวหารอยางละเอียดตอไป



บทที่ 4

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาเรื่อง "ศึกษากระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานราชการ" ไดนําเสนอผลการวิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยขอมูลหลักไดมา

จากวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ โดยสามารถสรุปผลได

ดังนี้

จากการศึกษาถึงกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

หนวยงานราชการ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูที่มีสวนเกี่ยวของใน

การบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธซึ่งประกอบดวย  ผูที่รับผิดชอบเที่ยวกับ

การเผยแพรขาวสารและโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ และการศึกษาจากขอมูล

จากเอกสารที่เกี่ยวของ เชน เอกสารเผยแพรขององคกร ขอมูลจากเว็บไซต ดวยการสัมภาษณ

สัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง โดยผลการศึกษาสามารถสรุปไดเปน 5 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ

สวนที่ 2  ลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานราชการ

สวนที่ 3  ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธหนวยงานราชการ

สวนที่ 4  กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงาน

ราชการ

สวนที่ 5  ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

เนื่องจากการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

หนวยงานราชการแตละหนวยจะมีงบประมาณและโครงสรางที่แตกตางกันรวมถึงการดําเนินงาน
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การบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของแตละกระทรวงจะแตกตางกันดังนี้  

โดยไดทําการสัมภาษณและไดมูลดังตอไปนี้

กระทรวงวัฒนธรรม

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ

ชื่อ จุฑาทิพย โคตรประทุม

ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมประชาสัมพันธ

หนวยงาน กระทรวงวัฒนธรรม  โทร 02-422-8855

สถานที่สัมภาษณ 666 อาคารธนาลงกรณ  เขตบางพลัด กทม. 10700

สัมภาษณเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 10.00 น. -  11.00 น.

โดยไดมีการสัมภาษณกับ คุณจุฑาทิพย โคตรประทุม โดยเริ่มตนจากคําถามตอไปนี้

สวนที่ 2 ลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

หนวยงานราชการ

ณัฐกานต : ลักษณะการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธของกระทรวงวัฒนธรรมเปน

อยางไรคะ

คุณจุฑาทิพย : กระทรวงวัฒนธรรมจะมีหนวยงานกระทรวงวัฒนธรรม สํานักงาน

ปลัดกระทรวงก็จะเปนหนวยงานกลาง งานประชาสัมพันธ และมีหนวยงานยอยๆออกไปอีก เชน

กรมศิลปากร การศาสนา สํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ในกรณีที่

เปนกิจกรรมโครงการทั่วๆไป กรมฯ จะดําเนินการเอง แตบางครั้งจะมีการประสานความรวมมือ

คุณจุฑาทิพย : “ในสวนของกระทรวงวัฒนธรรมจะมีหนวยงานกระทรวงวัฒนธรรม 

สํานักงานปลัดกระทรวงก็จะเปนหนวยงานกลาง งานประชาสัมพันธก็คือกลุมประชาสัมพันธของ

สํานักงานปลัดกระทรวง แลวนอกจากนี้เนื่องจากกระทรวงมีงานในสังกัด เชนกรมศิลปากร การ

ศาสนา สํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ในสวนนี้ก็จะมีหนวยงาน

ประชาสัมพันธของหนวยงานเฉพาะ ซึ่งในการทํางาน ถาเปนลักษณะกิจกรรมโครงการทั่วๆไป 

กรมฯ ก็สามารถดําเนินการไดเอง โดยบางครั้งก็จะมีการประสานความรวมมือเรื่องการเผยแพรขาว

หรือการเชิญสื่อมวลชนหรือในลักษณะของการจัดแถลงขาว
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กระบวนการดําเนินโครงการประชาสัมพันธตางๆจะเริ่มจากนโยบายหลังจากนั้นจะทําการ

กําหนดกรอบแนวคิดและเลือกชองทางการสื่อสารโดยตองยึดโยงกับยุทธศาสตร 4 ขอของ

กระทรวงแตสิ่งที่แตกตางจากกระทรวงอื่น ๆ คือ โครงการประชาสัมพันธจะตองมีกรอบเวลาที่

ชัดเจนเนื่องจากเปนโครงการตามเทศกาล ”

ณัฐกานต : “โครงการประชาสัมพันธของกระทรวงวัฒนธรรม มีลักษณะการดําเนินงานของ

โครงการมีลักษณะการดําเนินงานอยางไรคะ”

คุณจุฑาทิพย : “โครงการประชาสัมพันธในประเด็นที่ถามมา ก็ตองเปนสวนของกระทรวง 

ถาแยกของกระทรวงเรา ก็จะตองทําโครงการเราใชชื่อวา โครงการสรางคานิยมและจิตสํานึกและ

ภูมิปญญาคนไทย โครงการใหญของกระทรวง ในสวนของโครงการนี้  เนื่องจากเปนโครงการ

ประชาสัมพันธ เรามี theme วาคานิยม จิตสํานึกภูมิปญญาไทย ยังไงสรางโดยผานสื่อขบวนการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ กระบวนการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ก็คือรวมกับสื่อทุก

ประเภทรวมทั้งสื่อกิจกรรม ที่เราทําก็มีชองทางทางสื่อโทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ หรือสื่อสมัยใหม 

social network ตรงนี้ ในภาพใหญของกระทรวงของแผนประชาสัมพันธก็ตองสอดคลอง ความ

สอดคลองก็คือตองเชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล เชื่อมโยงกับนโยบายกระทรวง เชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรกระทรวง ซึ่งเรามี 4 ยุทธศาสตร  ทั้งนี้รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ซึ่งทั้งหมดนี้ก็มารอยเรียงกันแลวเราก็กําหนดสื่อ เพราะการประชาสัมพันธในภาพใหญเปนเรื่อง

ของการสรางคานิยมแลวกระทรวงวัฒนธรรม คืองานนึกอะไรมันใชหมด วิถีชีวิตหมด ฉะนั้นใน

กลยุทธซึ่งถามวาคอนขางที่จะกาวสูผลก็คงตองใชระยะเวลาพอสมควร”

ณัฐกานต : “แลวกระบวนการของโครงการวามีขั้นตอนกระบวนการอยางไร ปกติงาน

ประชาสัมพันธก็ใชสื่อ กระบวนการในที่นี้ ถาเราจะคิดเปนโครงการ เราจะมีขั้นตอนแรก การ

คัดเลือก นิยามโครงการ หรือการวางแผน การยุติโครงการ อยากทราบขั้นตอนในการทําโครงการ

ประชาสัมพันธ”

คุณจุฑาทิพย : “เมื่อสักครูที่บอก สวนหนึ่งก็คือเรื่องของนโยบาย แลวก็ดูพื้นฐานวัฒนธรรม 

ซึ่งมาเชื่อมโยงกับ เรื่องของพื้นฐานวัฒนธรรมก็คือ เรื่องของปญหาสังคมเรงดวน เชน เรามองวา

สังคมไทยขณะนี้ขาดอะไร ที่จะตองสรางคานิยม เรื่องของน้ําใจไมตรี เรื่องของการเอื้อเฟอเผื่อแผ 

หรือเรื่องของการสามัคคีปรองดอง ตรงนี้จะเปนปจจัยสนับสนุนสอดคลองกับนโยบายผูบริหาร”
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ณัฐกานต : “แลวขบวนการขั้นตอนในการทํา เราจะแบง หนาที่ในการทําแตละฝายทํา

อยางไร ฝายนี้เปนคนคิด project ฝายนี้เปนคนวาง planning”

คุณจุฑาทิพย : “ก็เปนนโยบายเรามีนโยบายจากกระทรวง ยุทธศาสตร ซึ่งแตละอันก็

เชื่อมโยงงานของแตละกรม เราก็ดูงานของแตละกรมซึ่งเขามาจัดแลวก็มากําหนดมาเปนแผนที่จะ

ทํา”

ณัฐกานต : “กําหนดเปนแผนแลวก็กําหนดเปนโครงการ ก็จะมีเหมือนโครงการปกติที่มีระยะ

เริ่มตนและระยะสิ้นสุด”

คุณจุฑาทิพย : “ก็มีแตวาอยางโครงการสรางคานิยม ซึ่งนโยบายภาพมันกวางไงก็กําหนดใน

แตละปวาเราจะทําเรื่องอะไร เชน จริงๆแลวมันสามารถที่จะทําตอเนื่องได เชนอยาง  theme ในเรื่อง

ของวันสําคัญ ๆ เราก็พยายามที่จะรณรงค เด็กรุนใหมก็ถามเรื่องวันมาฆะ รูไหม (ก็รู )วันมาฆะ แต

เนื้อจริง ๆ เรารูไหม (ไมรู) อยางแมกระทั่งเรื่องวันสําคัญ เรื่องประเพณี เรื่องประวัติศาสตร ซึ่งเปน

ตนทุนอะไรพวกนี้ คือเราก็พยายามที่จะรณรงคใหไปถึงกลุมเปาหมาย สรางความรูพื้นฐาน”

ณัฐกานต : “อยางเรื่องที่พูดมาสักครูประเพณีวันสําคัญ สิ่งเหลานี้ วันเหลานี้ ก็ถือวาเปน

โครงการหนึ่งใชไหมคะ”

คุณจุฑาทิพย : “เปนสวนหนึ่งในโครงการแลวก็ยอยเปนกิจกรรม”

ณัฐกานต : “เพื่อที่จะสื่อสารออกไปเพื่อใหทุกคนรับรู มีโครงการเกี่ยวกับวันสําคัญอะไร

อยางนี้ใชไหม”

คุณจุฑาทิพย : “อันนี้ก็สวนหนึ่ง”

สวนที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

หนวยงานราชการ

ณัฐกานต : ปจจัยภายในที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการไดแก นโยบายและงบประมาณ

เปนหลักบางครั้งอาจมีปญหาเรื่องกรอบระยะเวลาในการทํางาน นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับการเมือง

ในบางกรณี “แลวปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการ อยางเชนโครงการเมื่อกี้ มีปจจัยที่เขามา

เกี่ยวของในการบริหารในดานการเมืองมีผลตอการบริหารไหมคะ”

คุณจุฑาทิพย : “แนนอนอันนั้นก็มีสวน ปจจัยก็คือนโยบาย ปจจัยสําคัญก็คือเรื่องของ

นโยบาย แลวก็เรื่องของงบประมาณ”
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ณัฐกานต : “แลวก็งบประมาณแลวปจจัยดานเศรษฐกิจอะไรอยางนี้ใชไหม”

คุณจุฑาทิพย : “ในดานสังคม แตในขณะนี้ ดานมิติทางวัฒนธรรมก็เรียกเปนฐานที่จะค้ําใน

เรื่องของฐานเศรษฐกิจ ใชมิติวัฒนธรรมมาสรางรายไดใหกับประเทศ ตนทุนทางวัฒนธรรมก็ เชน

ภูมิปญญาหรือเรามีโบราณสถาน หรือมีประเพณี ตรงนี้ตนทุนทางวัฒนธรรมก็มีสวนที่จะ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาลซึ่งแปลงเปนทุนได”

ณัฐกานต : “แลวปญหาและอุปสรรคการทําโครงการ เอาภายในกอนคะ”

คุณจุฑาทิพย : “ก็ไมมีอะไรหรอกคะ ก็เรื่องของงบประมาณ ของนโยบาย”

ณัฐกานต : “แลวอยางภายในอุปสรรคในการสรางโครงการหนึ่งโครงการ ระยะเวลาถือวา

เปนอุปสรรคไหมคะ”

คุณจุฑาทิพย : “เรื่องระยะเวลา ถาถามระยะเวลา จากภารกิจในสวนของกระทรวง ภารกิจจะ

เปนเรื่องเรงดวน ระยะเวลา ความหมายของหนู ระยะเวลาการทํามันคอนขางที่จะมีจํากัด เพราะวา

ภารกิจมันตอเนื่อง เพราะฉะนั้นในการวางแผน บางครั้งเราไมสามารถเขาถึงทุกแผนที่เราทํา เรา

วางแผนวาเราวางสื่ออยางนี้ เราจะไปสัมภาษณ เราจะเก็บขอมูล ซึ่งเราไมสามารถทําไดครบถวน”

ณัฐกานต : “แสดงวากอนที่เราจะวางโครงการกระบวนการในการทําโครงการ เราก็ตองมี

แผน”

คุณจุฑาทิพย : “เราก็ตองมีแผนแลวก็ดูแลวแตลักษณะของโครงการ ใชแลว เพราะวาปจจัยที่

เราจะเลือกโครงการ หนูอยากทราบวาเราจะเลือกตามสถานการณนั้นหรือวาเลือกตามเหตุผลไหน”

“โครงการมันก็จะมีโครงการใหญ โครงการเล็ก มันก็จะมีแผนใหญ แผนภาพรวม ที่ผานมา

เราทํางานเฉลิมพระเกียรติพระเจาอยูหัว 83 พรรษา อันนี้ถือวาเปนโครงการใหญ เพราะฉะนั้นมัน

ตองเปนภาพรวมใหญ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของโครงการ การสื่อสารในเรื่องกิจกรรมโครงการเรา

เขาถึงประชาชน คือเราก็ตองวางสื่อใหครบ ตอง follow up ใหได ตรงนี้ก็คือสวนหนึ่ง สวน

โครงการยอยๆเราไมจําเปน มันก็จะมีโครงการใหญ ลักษณะปานกลาง โครงการเล็ก อยางเมื่อวาน

นี้ เราจัดโครงการวัฒนธรรมสุนทรีคีตศิลปที่ศิริราช ตรงนี้ถามวาสวนหนึ่งเปนกิจกรรมในการ

ประชาสัมพันธไหม (ใช) เพราะตรงนี้ ก็เหมือนนโยบาย Rebranding กระทรวง นโยบาย 

Rebranding ก็คือ การทําใหกระทรวงเปนที่รูจักเพราะวาบางคนบอกวากระทรวงวัฒนธรรม คนฟง 
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เราจะตองกลัวนะ จะตองกลัววา ยิ่งถาเปนเด็กรุนใหมคนฟงคําวา วัฒนธรรม จะตองแบบ

ระมัดระวังมากขึ้น ฉะนั้นเราก็ออกไปใหรูวาคือเราไมใชนากลัวอยางที่คิด”

ณัฐกานต : “คือเขาจะคิดวาภาพของกระทรวงวัฒนธรรมเปนอะไรที่เรียบรอย”

คุณจุฑาทิพย : “นั่นอาจจะสวนหนึ่งนะนอง อาจจะดูเรียบรอยแลวดูโบราณ เรียบรอยก็จะดู

โอเคแตจะกาวไมถึง ดูเหมือนเราเขาไปปุบ มันจะตองมีกฎระเบียบในชีวิตของเขา ไมรูวาหนูคิด

อยางนี้รึปาว”

ณัฐกานต :  “หนูคิดวากระทรวงวัฒนธรรมสําหรับหนูเปนกระทรวงที่เรียบรอย เปน

กระทรวงที่อาจมีความเขมงวด เปนกระทรวงที่พูดถึงการแตงตัว ตองแตงตัวเรียบรอย มันอาจจะ

ขัดแยงกับยุคสมัย และเทคโนโลยี ถาเด็กจะพูดถึงกระทรวงวัฒนธรรมวาก็จะแบบคืออะไร ก็เปน

ปญหาอุปสรรค

คุณจุฑาทิพย : ตรงนี้ อยางที่บอก คนเขาก็จะคิดวาในความคิดของพี่ ประชาชน เขาวา

กระทรวงวัฒนธรรมสัมผัสไดนะ มันไมใชเขาไปแลวจะตองระแวดระวังอยางเดียว ในตัวของ

กระทรวงวัฒนธรรม เราก็สามารถที่จะทําใหคนทั่วไปสามารถสัมผัสไดผานกิจกรรมสะทอนเรื่อง

ของวิถีชีวิต เรื่องของอยางที่เราไปจัด คนเริ่มรูจักกระทรวง สองรูจักวากระทรวงทําอะไร สามเรา

เอามิติวัฒนธรรมไปสรางความสุขสะทอนกลับมาวาเราพูดถึงโครงการ เราไมไดวาจะตองทําแผน

ประชาสัมพันธหรือโครงการวาจะตองเต็มรูปแบบจะตองมีเก็ดเอาทไมตองเราใหลักษณะคนรู แลว

ก็ปากตอปาก สื่อก็โทรทัศนเราก็เชิญหรือสื่อหนังสือพิมพพวกนี้ตัวกิจกรรม ตัวกิจกรรม จะทําให

สื่อเขามาหาเราเอง ถาตัวเนื้อเราดี เขาก็จะเขามา ใชคะ ก็ลักษณะนี้ คือถามวาเราทําประชาสัมพันธ

มากมายขนาดไหน แคใหคนเริ่มรูจักตอกลุมโครงการเรา เราไมไดตั้งอยูกับที่ เราเชิงรุก ก็คือเราไป

หาประชาชน ไปโรงพยาบาลศิริราช แลวเราก็จะไปโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ไป

โรงพยาบาลรามาธิบดี หรือไปสวนสันติ สวนสาธารณะของชุมชนคืออันนี้เขาถึงชุมชน”

ณัฐกานต : “เราเขาถึงชุมชนเพื่อจะไดงายตอการสื่อสาร หนูมีขอสงสัยเกี่ยวกับการบริหาร

โครงการวาลักษณะการบริหารโครงการของกระทรวงวัฒนธรรมมันตางจาการประชาสัมพันธปกติ

รึปาว อยางเชนโครงการ... เราจะใชบุคลากรที่เปนฝายประชาสัมพันธของเราเองอยูแลวมีการจาง

บริษัทขางนอก”
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คุณจุฑาทิพย : “ถาโครงการใหญ ๆ อยางงานเฉลิมพระเกียรติ ก็มีบางสวน ที่อยูที่ระยะเวลา

ในการทํางานดวย วางานเฉลิมพระเกียรติ จริง ๆ ถามวาเราจะจางจริง ๆ มันควรจะมีระยะเวลา

มากกวานี้ เวลาในการทํางานมีจํากัด ก็เหมือนกับวาเขาก็มาเปนที่ปรึกษา มาชวยแนะนํา”

ณัฐกานต : “วางานควรมีรูปแบบอยางไร อะไรอยางนี้ ใชไหม”

คุณจุฑาทิพย : “ก็เปนบางสวน เพราะตรงนี้ เรามองจริง ๆ แลว อยางงานเฉลิมพระเกียรติ ถา

หนึ่งเรามีกิจกรรมทุกวันใชไหมคะแลวตัวกิจกรรมเราสามารถสื่อสารไดถึงสื่อ พี่มองอยางนี้นะ ใน

การทําการประชาสัมพันธลักษณะอยางไร อยางงานเฉลิมเกียรติพระเจาอยูหัว อันนี้ก็เรียกวาคนรัก

และเทิดทูนพระเจาอยูหัวที่ในการที่คนจะมารวมกิจกรรม ถาสื่อรูวาเราจัดกิจกรรมอะไร โดยผาน

สื่อหรือเราแถลงขาว การวางแผนระยะตน แถลงขาว เราเอาเนื้อกิจกรรม เอาตัวเนื้อ เอารายละเอียด

ไปใหสื่อไดรับรูแลวกิจกรรมเปนกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมในเรื่องของการบันเทิงที่มีสาระ

ตรงนั้นสื่อแตละประเทศ โดยเฉพาะสื่อบันเทิงศิลปวัฒนธรรมเขามา ตรงนี้จะเปนสวนที่หนุนเราได

บรรลุผลแตรูปแบบคราวที่แลวตามขาว เราก็จะมีรูปแบบขึ้นมาเปนรูปแบบที่ซ้ํา แตถามในเรื่องการ

ประชาสัมพันธความสนใจหรือในเรื่องของนี้ที่จะทําใหเราเปนขาว อยางที่เราเปดตัวบุคคล 9 ภาคที่

ไดรับใชพระเจาอยูหัว ตรงนี้ก็ถือวาเปนกลยุทธหนึ่งที่จะทําใหคนติดตามขาวหรือคนติดตามแลว

สื่อแจงขาวใหเราตลอดกิจกรรม ขาวจะมีการตอเนื่องทุกวัน  ตอเนื่อง ตอยอด พอถึงวันจริงแลวจะมี

อะไร อยางไร ตอนนี้เราก็ทราบในสวนของโครงการไปแลวนะ กระทรวงวัฒนธรรมจะมีตั้งแต 

โครงการเล็ก โครงการกลาง โครงการใหญ ก็จะมีกระบวนการทํางานไมเหมือนกัน ก็จะมีความ

ซับซอนไมเหมือนกัน คือ ทั้งขบวนการเล็กหรือใหญเราจะดูจากเวลาใชไหมคะ อยางที่มีโครงการ

ใหญๆ โครงการที่มี Process ในการทํางานมาก ๆ แนนอนวาตองใชระยะเวลา

มันก็เกี่ยวเนื่องกันเหมือนกัน อยางโครงการเรงดวนก็มีเหมือนกันคะ”

ณัฐกานต : “ก็หมายถึงภาพรวมการเมืองทั้งหมด”

คุณจุฑาทิพย : “อันนั้นแนนอน แลวก็หมายถึงวาในการประชาสัมพันธ ก็ขึ้นอยูกับนโยบาย

นโยบายดวย แลวก็เสนอภาพทางการเมืองดวย แลวปจจัยดานเศรษฐกิจ” อันนี้มันก็ตองมีผลอยูแลว 

เพราะวาปหนึ่งอันนี้ในภาพรวมเราดูภาพรวมปหนึ่งเราจะไดงบประชาสัมพันธเทาไร ดูสิวา

นโยบายหรือรัฐบาลความสําคัญหรือเห็นความจําเปนวาตองใชงบประมาณขนาดไหนที่วาจัดสรร

งบประมาณใหถางบประมาณนอยเราก็ทําเทาที่เราจะสามารถทําได เพราะงบประชาสัมพันธเรา ไม
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วาจะเปนสื่อหรือเรื่องกิจกรรมที่เราไดทํา มีเรื่องของ Re-branding การจัดกิจกรรมใหกับเด็กแลวก็

เยาวชน” 

ณัฐกานต : “แลวปจจัยดานสังคม เชนดานการเปลี่ยนแปลงความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสูงมาก การสื่อสารมีผลตอการเผยแพรขาวสารโครงการขององคกร”

คุณจุฑาทิพย : “มีผลในที่นี้คือชองทางที่มากขึ้นทําใหความหลากหลายในการรับขาวสาร

มากขึ้น  ตัวกระทรวงเองก็เลยตองหาวิธีที่จะทําใหขาวสารถึงกลุมเปาหมายอยางไรใหมี

ประสิทธิภาพ”

“เปนสวนที่สําคัญเลย ในยุคปจจุบัน” 

“ถาเราใชเครื่องมือหรือชองทางที่ถูกตอง”

“พี่วามันเอื้อกันทั้งสองชองทาง ประสิทธิภาพและเนื้อกิจกรรมที่เราทํา แตอยางไรก็ตาม ใน

ชองทางที่มีประสิทธิภาพเขาถึงประชาชน มันก็ตองไดผลเพราะตรงนี้ประชาชนก็จะรูแลววา เราทํา

อะไร ที่ถาตัวนําเสนอนาสนใจ สวนที่จะดึงใหคนเขามารวมกิจกรรมหรือจะคลอยตาม หรือจะ

อะไรตออะไรก็จําเปนมากเหมือนกัน”

ณัฐกานต : “แลวในสวนของโครงการประชาสัมพันธในการเผยแพรขาวสาร การคัดเลือก

บุคลากรที่จะเขามาดูโครงการ พี่มีการพิจารณาหลักอยางไรในการคัดเลือกกลุมบริษัท หรือ

บุคลากร”

คุณจุฑาทิพย : “ไมคอยมีเทาไหรนะคะ ในการจางบริษัท ถาถามวาเฉลี่ยจะนอยมากนะคะ ที่

ถาหนูพูดถึงองคกรในการประชาสัมพันธแลวเราตองจางจัดทําประชาสัมพันธ ไมไดปหนึ่ง หรือ

นานๆนะ ไมไดถึงขนาดวาเราจะตองจางแตในเรื่องของเราวางแผนสื่อ เราซื้อพื้นที่โฆษณากิจกรรม 

อันนี้ก็สวนหนึ่ง ถามวามีปจจัยที่จะเกื้อหนุนกันไหม สมมุติวาในการที่เราจะประชาสัมพันธผานสื่อ

หนังสือพิมพกอน ขณะนี้หนังสือพิมพมีหัวใหญๆ พื้นที่โฆษณาเทาไหรตอ คอลัมน ที่นี้ถาเราเลือก

สื่อ เชน หนังสือพิมพ เราก็ตอง อันนี้เปนหนังสือพิมพยอดนิยม ถางบประมาณเราไมพรอม ถา

สมมุติเราอยากซื้อไทยรัฐ  แตงบประมาณไมพอ แตถาถามวาไทยรัฐเขาถึงคนไหม อันนี้มันเปน

ปจจัยมาก”

“คนที่ทํางานประชาสัมพันธตองเขาใจ ถามวาเอกชนก็จะซื้อไดมากกวา อยางไทยรัฐ ถามวา

ไหวไหม งบไมพอ”
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“ก็ยังโยงเขาถึงงบประมาณ”

“อันนั้นก็ถามงบ ไมสามารถ ถาบางทีสื่อธรรมดา สื่อทั่วไป ก็ไมเขาถึงทั้งหมด แตบางครั้ง 

เราก็ตองทําคะผานสื่อ”

สวนที่ 4 กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

ณัฐกานต : กระบวนการในการบริหารโครงการ ตองมีการวางแผนที่ละเอียดหลังจากนั้นจะ

ทําการกําหนดสื่อที่ใช โดยสวนของการเผยแพรสารสวนใหญจะเปนผูบริหารระดับสูงหรือผูนํา

องคกร นอกจากนั้นเครื่องมือที่ใชสวนใหญยังคงเปนขาวแจกสําหรับสื่อมวลชนเปนหลัก ในสวน

ของการประเมินผลจะใชการแบบสอบกับกลุมเปาหมายเปนหลัก

“แสดงวากระบวนการในการบริหารโครงการ ตองมีการวาง planning ที่ละเอียดพอสมควร 

(ก็ตองมี) ถาตามหลักวิชาการ เราอาจยึดหลักตามทฤษฏี  ตอนแรกคือเราจะทําขั้นตอนอะไร สอง

เหมือนเปนการ planning เปนการวางแผน ก็คือจะใชระบบของการบริหารเขามาเกี่ยวของ”

คุณจุฑาทิพย : “ก็ตองมีความสําคัญ”

ณัฐกานต : “ในสวนสุดทาย อยากจะพูดถึงกระบวนการการเผยแพร ลักษณะการดําเนินงาน

การเผยแพรขาวสารทางกระทรวงวัฒนธรรมไมทราบวาดําเนินงานอยางไรคะ”

คุณจุฑาทิพย : “เผยแพรขาวสารใชไหม ชองทาง..”

ณัฐกานต : โครงการเมื่อกี้เราพูดถึงโครงการเฉลิมพระเกียรติ มีลักษณะการดําเนินงาน การ

เผยแพร ใหขาวสารอยางไรใหเขาถึงกลุมประชาชน”

คุณจุฑาทิพย : “ตรงนี้เราก็กําหนดสื่อ การเผยแพรก็คือ กําหนดสื่อ จัดลําดับ ใหความสําคัญ 

แคนี้ สําหรับโครงการใหญ ก็จะตองเนนสื่อทุกรูปแบบอยูแลว (ก็คือเนนที่สื่อใชไหม) แนนอน คือ

ขาดไมไดเลย คือถาสื่อไมสงสารประชาชนก็จะไมไดรับรู”

ณัฐกานต : “แสดงวาลักษณะการดําเนินงาน การเผยแพร เรามีวิธีของสื่อในการที่จะเปนขาว 

แลวอยางนี้ปจจัย ปจจัยในการเผยแพรขาวสาร วามีปจจัยอะไรบาง เหมือนปจจัยภายนอก ปจจัย

ภายใน ปจจัยนําเขาปจจัยนําออก อะไรแบบนี้ หวังวาเราจะสามารถเอาปจจัยเหลานี้ ปจจัยสงผลตอ

เราอยางไรในการเผยแพรขาวสาร หรือปจจัยที่เปนผลกระทบ ถาเราจะเผยแพรขาวสารโครงการ 

โครงการหนึ่งแสดงวาปจจัยที่เกี่ยวของเขามามีผล มันจะมีปจจัยอะไรบาง”

คุณจุฑาทิพย : “มันไมนาจะพูดถึงเปนผลกระทบ สงผล”
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ณัฐกานต : “ปจจัยที่เกี่ยวของก็ไดคะของ การบริหาร การเผยแพรขาวสาร”

คุณจุฑาทิพย : “ปจจัย ก็ตรงผูนําองคกร ผูนําองคกรก็ถือวาเปนผูที่สงสาร ไมรูหนูมองใน

ประเด็นเดียวกันรึปาว อันนี้ก็เปนปจจัยหนึ่งเพราะวา ก็เหมือนเปนพรีเซ็นเตอร จะเปนผูนํา หรือวา

จะเปนสื่อที่จะใชเปนสื่อ สื่อตรงนี้ที่เราจะสงสารเชนตัวกิจกรรม หรือเราจะรณรงคเรื่องวันสําคัญ

ทางศาสนาใชไหม ทํายังไงใหวัยรุนเขาวัด หรือการที่จะเอาคนแก ๆ หรือสูงวัย เราก็อาจจะเอา

ศิลปน อันนี้คือปจจัย” 

“ปจจัยที่วาที่เกี่ยวของกับเรื่องของตัวบุคคลกําหนด ผูที่จะสงสาร ที่เรารวมถึง ปจจัยของ

บุคคล ปจจัยตอไป ถาทั่ว ๆไปก็มีเรื่องของงบประมาณ งบประมาณตรงนี้วา เราจะทํา

ประชาสัมพันธ ไดมากนอยเทาไร ที่ถางบประมาณนอย การสงขาวก็คือขาวแจกทั่วไป หรือการ

แถลงขาว”

ณัฐกานต : “เครื่องมือทั่วไปก็มีการแจกขาวประชาสัมพันธทั่วไป ขอความรวมมือ ก็คือทําใน

สวนของงบประมาณที่กําหนดมาใชไหมคะ ถามากหนอยเราก็จะไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น แลวปจจัยเสถียรภาพทางการเมืองมันจะสงผลตอการเผยแพรของเราไหมคะ”

คุณจุฑาทิพย : “คิดวาก็มีสวนบาง เพราะวาทางการเมืองก็เปนสวนของการกําหนดนโยบาย

ดวย”

ณัฐกานต : “แลวเราไดกําหนดวันมาแลว กิจกรรมหรืออะไรที่ไมพึงปรารถนา”

คุณจุฑาทิพย : “นั้นอีกสวนหนึ่ง อันนั้นมันแนนอน ปญหาตรงนี้ คือ ตัวกิจกรรมถึงดําเนินได

ก็ไมบรรลุผล หมายถึงเกิดอุบัติเหตุ หรืออะไร อันนั้นแนนอน”

ณัฐกานต : “ในกระบวนการในการเผยแพรขาวสาร อยากทราบวาวิธีการเผยแพรขาวสารเรา

จะทําใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารโครงการแตละโครงการไดอยางไร”

คุณจุฑาทิพย : “ทําใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเหรอ”

ณัฐกานต : “จะมีขอมูลอะไรมาชี้วัดวาโครงการเรามีประสิทธิภาพ”

คุณจุฑาทิพย : “ประสิทธิภาพก็คือการบรรลุผล บรรลุผลสวนหนึ่งเราก็ตองดูจากในเรื่องการ

ประเมินผลที่เราจะทํา ใชเครื่องมืออะไรในการประเมินผลเครื่องมือประเมินผลจะมีหลายสวน เชน

เราประเมินจากที่เรามองเห็น สองประมวลจากการตอบรับของสื่อ การสื่อสารจากสื่อประมวลผล
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ในการประชาสัมพันธวาสื่อใหความสําคัญขนาดไหน ใชไหมคะ แลวก็ประชาชนใหการตอบรับ....

แบบสอบถามอยูที่เรากําหนด ประชาชนพึ่งพอใจในกิจกรรมของเราไหม”

ณัฐกานต : “แสดงวาการเผยแพรขาวสารหรือการประชาสัมพันธ ของกระทรวงวัฒนธรรม

ตองดูจากงบประมาณเบื้องตนเปนหลักวาเราจะมีชองทางไหนบาง”

คุณจุฑาทิพย : “ในสวนของชองทางที่จะเขาถึง เราก็วางสื่อ วาเราจะเขาถึงประชาชนได

อยางไร แลวประเด็นตอไป จะพูดถึงกระบวนการ ขั้นตอนการเผยแพรโครงการประชาสัมพันธ 

โครงการโครงการหนึ่ง เราจะมีการเผยแพรขั้นตอนการเผยแพรวาอันดับแรก ในกระทรวงวาเรามี

โครงการนี้ ออกมาเปนรูปรางแลว อันนี้โครงการเพื่อใคร กลุมเปาหมายคือใคร วัตถุประสงคคือ

อะไร อยากทราบถึงกระบวนการขั้นตอนตอไปในการเผยแพรสื่อ วาจะมีขั้นตอนการนําขาวสาร”

“สงยังไงหรือยังไง ขั้นตอน ความหมายของหนูคืออะไร มันจะลึกลงไปรึปาว หรือเปนเรื่อง

ทั่วๆไป”

“เรื่องทั่ว ๆไป ถาเรามีโครงการเปนรูปเปนรางมาแลว ขั้นตอนคือการสง สงใหประชาชน

ไดรับรู เราจะสงสารนี้ ใหประชาชนรับรูอยางไรขั้นตอนอยางไร”

“สมมุติวา ไมรูตอบตรงรึปาว อันนี้มันเปนพื้นฐาน เพราะวาเราโอเค เรากําหนดสื่อแลว 

กําหนดสื่อทั่วไป สมมุติวาเปนการประชาสัมพันธ ขาวประชาสัมพันธ เราก็สงขาว เหมือนกับเราทํา

หนังสือ มันมีลักษณะแยกไป สมมุติเราเอาเรื่องแถลงขาว เราก็ทําสื่อ ขอความรวมมือสื่อใหมาทํา

ขาว ตรงนี้ เวลานี้ โอเคนี้ก็สวนหนึ่ง การสงก็ทางอินเตอรเน็ตบางทางแฟกซบาง โทรศัพท เพราะวา

สื่อบางคนก็คุนเคย ขอความรวมมือ อันนี้คือการสงขาวสารที่จะเชิญสื่อมารวมในการแถลงขาว

เพื่อใหประชาสัมพันธใหเรา สวนทั่วไปเชนเรา....”

“พูดถึงชองทาง มันแลวแตตัว ขั้นตอนที่สง จริง ๆ มันตองถามเด็ก อยางอันนี้แถลงขาวจะ

แบงขั้นตอนในการทํางาน สมมุติวาเราจะมีแถลงขาว ขาวหนึ่ง ก็มีกิจกรรม มีขั้นตอนอยางไร เมื่อกี้

ที่บอกแลววาเปนเรื่องของการเชิญสื่อ ทําหนังสือเชิญใหเขามารวมทําขาว ประชาสัมพันธ สวน

ทั่วๆไป ถาเรามีกิจกรรมหนึ่ง การที่จะประชาสัมพันธทั่ว ๆ ไป อันนี้เปนกิจกรรมที่เผยแพรทางสื่อ 

แลวก็เขียนขาว ก็ใหเด็กเขียนขาว ก็สงทางเมล ทางอินเตอรเน็ต ทางแฟกซ  แลวที่นี้ จากขาว ถามวา

มันตอยอดไดไหม  จากนั้นชองทางตอยอดก็จะมีหลายกิจกรรมที่เราสงไปแลวสื่อทีวีเขาสนใจใน

เนื้อกิจกรรม เขาก็จะตามเขามา ก็โอเค สนใจกิจกรรมนี้นะ อยากจะทํารายการ ก็ขยายออกไป”
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“แสดงวากระบวนการและขั้นตอนคือใชชองทาง (ทั่วไป ใช) โดยไลมาจากความเปนไปได

สูงสุดและอยูในงบประมาณที่เราสามารถทําได แลวมันจะมีไหมคะที่โครงการหนึ่งทํามาแลว มี

โครงการที่ติดในเวลาฉับพลัน”

“ก็มีเหมือนกันจะบอกวายุติเหรอ เสร็จสิ้น”

“คือมันไมสามารถจะไปตอไดแลว สังเกตอะไรมากมาย”

“ถางานวัฒนธรรม ถามองมันไมนาจะจบนะคะ ที่นั่งจากตรงนี้ มองจากเนื้องานวัฒนธรรม 

เพราะวิถีชีวิตเราหยุดไมได เราจะตองทําแขง  ทําใหทัน ดูแลวมันไมใชเปนกิจกรรม สมมุติวาใน

สวนที่เสร็จสิ้นของโครงการ นอกจากเปนโปรเจคใหญ ๆ แตถามวาเสร็จสิ้นไหม อยางโครงการ

เฉลิมพระเกียรติ คือระยะเวลาเปนแคตัวกําหนด แตวา อันนี้เปนกิจกรรมโครงการในภาพใหญแลว

ถามวาโครงการอื่นๆที่เกี่ยวกับวิถีชีวิต การรณรงคเรื่องภาษาไทย ภาษาถิ่น ถามวาจบไดไหม คิดวา

ไมนาจะจบไดหรอกคะแตวาทําแลว เราก็ follow up เราก็ติดตาม แลวก็ตองขยายผล แลวก็ทํา

ตอเนื่องได วันภาษาไทยแหงชาติ 29 กรกฎาคม ใชไหม มีทุกป ภาษาไทยเกิดปญหาอยางไร เกิด

ความออนแอยังไง เราก็ทําได แตการทําในแตละป กลยุทธมันอาจจะปรับไป”

“ที่ดูจากปจจัยหลายๆอยาง”

“มันคือตามวิถีชีวิต ถาเราหยุดกิจกรรมนี้หรือการประชาสัมพันธ อยางเรื่องสงกรานต ถามวา

ไดผลขนาดไหน ขณะนี้ทุกสื่อทุกภาครัฐที่เกี่ยวของเขามาชวยรณรงค รณรงคในลักษณะไหน ที่ก็

จะมารณรงคในคุณคาที่เปลี่ยนไปคุณคาประเพณีที่เปลี่ยนไป  สงกรานตการสาดน้ํากัน การใชแปง 

ขณะนี้ก็เรียกวาการใชกฎหมายเขามาจับดวย เชนการไมสุภาพ ลวนลาม หนูก็จะเห็นวาองคกรตางๆ

ก็จะมาชวยกันหยุดไมได เด็กรุนใหมก็เกิดตอเนื่องเพียงแตวาเราจะกําหนดกลยุทธยังไงใหสามารถ

เขาถึง”

“โครงการของกระทรวงวัฒนธรรมโครงการประชาสัมพันธจะมีการตอยอดโครงการไป

เรื่อยๆตามปจจัยสิ่งแวดลอมตาง ๆ แตละป การเสนอการเผยแพรก็จะไมเหมือนกันวาปนี้เราจะจับ

ขาวเรื่องนี้ รณรงคเรื่องไมลวนลาม สงกรานตปหนาเราไมใชน้ําเย็น”

“ การรณรงค หมายถึง วาอยางเรื่องสงกรานตรูปแบบหลักที่เรารณรงคกอน เรารณรงคใหรู

ยังไง ความสําคัญในประเพณีสงกรานตแลวมันก็มีกลยุทธที่แฝงอยูคืออะไร การสรางความรักความ

อบอุนในครอบครัว ตรงนี้ซึ่งเราจะตองเก็บไว แลวสวนที่วาความผิดเพี้ยนหรือเบี่ยงเบนของ
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สงกรานตซึ่งเราก็รณรงคตอเนื่องมา เพราะวารูปแบบในการเลนสงกรานตคานิยมก็จะเปลี่ยนไป 

ไมใชวารูปแบบนี้ไมใชน้ํา อันนี้มันตองทั้งหมด ทั้งขบวนการคือคานิยมที่ดี แตก็ตองรณรงค

ตอเนื่อง เชนในขณะนี้ กฎหมายหรือสังคมรณรงคเรื่องไมเสพสุรา ไมกินเหลา ความเจริญเติบโต

แลวคนมาก กิจกรรมในลักษณะนี้ ถามวาทําแลวหยุดนิ่ง ก็ไมควรจะหยุดนิ่ง ถามวาสิ่งที่เราทําได

จริงๆแลวถาเราจะสรางจิตสาธารณะ และความมีระเบียบวินัยใหกันในสังคมในบานเราอันนี้ก็จะ

ชวยได แตในขณะนี้ บานเราก็ยังไมไดเปนอยางนั้น”

สวนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานราชการ

ณัฐกานต : ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของกระทรวงวัฒนธรรมไดแก การที่สารที่ตองการไปไมถึงกลุมเปาหมาย นอกจาก 

นั้นไดแก บุคลากรและงบประมาณ เนื่องจากบางโครงการเปนโครงการขนาดใหญทําใหกําลังคน

ไมเพียงพอและกําลังคนขาดทักษะปญหานี้ทางกระทรวงแกไขโดยการพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากร

“สวนสุดทาย ปญหาและอุปสรรคในการบริหาร การเผยแพรขาวสารของการประชาสัมพันธ 

อยากทราบปญหาในการเผยแพรขาวสารวามีอะไรบาง”

คุณจุฑาทิพย : “ปญหา เพียงแตวาขาวสาร สงถึงผูรับรึปาว ถาเปนเรื่องปจจัย มันจะโยงกัน 

ถาแบบวาเรงดวน หรือทําในระยะเวลาจํากัด บางทีความคลาดเคลื่อนหรือสื่ออาจจะไมไดรับหรือ 

วาในการกําหนดกิจกรรมแลวเราเลื่อน อันนี้จะเปนปญหามาก วาในการที่เราแจงเลื่อน ตัวเรา

กําหนด แตมีปจจัยภายนอก เราตองเลื่อนในการที่วา เขารับรูแลว ประชาชนหรือสื่อรับรูแลว

กิจกรรมนี้ พอเราเลื่อนปุป ถามวาเราแจงเลื่อนไหม เราแจง แตสวนหนึ่งที่เขารับรู มันอาจจะไม

ทั่วถึง ไมรูขาวสารเราไปถึงคนที่รับรู ใครจะมาแลวเราไดแจงเขา เปนปญหามาก”

ณัฐกานต : “แลวอุปสรรคในการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ”

คุณจุฑาทิพย : “อุปสรรคเราจะดูยังไง ในเรื่องเครื่องมือ อันนั้นก็จะเปนปจจัย เพราะวาถา

เครื่องมือเรามีความพรอม (ขั้นตอน) มันประกอบกัน ตรงนี้เปนเรื่องทั่ว ๆไปซึ่งอยางสมมุติวาใน

การทํากิจกรรมอุปกรณขณะนี้เทคโนโลยีถึงไหน ถาเทคโนโลยีเราสามารถจะพัฒนาใหทันในการ

สงขอมูลขาวสารยุคใหม  ไมใชเครื่องมืออยางเดียวนะ บุคลากรดวยแลวบุคลากรไมทัน มันก็ไมทัน
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ในเรื่องของภารกิจ กิจกรรมที่ซอนกัน อยูที่เราจะไปหากิจกรรมบริหารเวลาไดอยางไร ที่เราจะ

สามารถทํากิจกรรมหลายๆอยางไดพรอมกันใหกาวไปถึงผลสําเร็จ ซึ่งถามวาตรงนี้มีอุปสรรค

ปญหา ก็มีเหมือนกัน”

 “ก็ถือวาเปนอุปสรรคในการเผยแพรขาวสาร การประชาสัมพันธของทางกระทรวง 

ทางแกไขปญหาทางแกไขใชไหมคะ  โอเค หนึ่งเรื่องเทคโนโลยี มันก็อยางที่บอก เทคโนโลยีเรามี

ปญหาเครื่องมือสื่อสารมีปญหา ถาเรามีเครื่องมือสื่อสารที่ครบถวน บุคลากรเรามีความรู บุคคลากร

ตระหนักในงานในอาชีพดวยใจรัก ทุกอยางก็จะเกื้อหนุนกันไปได แลวผูบริหารก็มีผลบางมาก

เหมือนกัน”

ณัฐกานต : “แลวถาปญหาที่เกิดจากขั้นตอนบุคลากร แนวทางแกไข”

คุณจุฑาทิพย : “ก็ตองอบรมนี้พูดอยางขอเท็จจริง คนเราถามวาจะใหเกงเหมือนกันหมด มัน

เปนไปไมได ใชไหมคะ แตวาในสวนของการทํางานบุคลากรตองมีพื้นฐานตระหนักรูในหนาที่ของ

ตัวเองเปนสวนหนึ่ง แตทักษะความชํานาญก็เปนอีกสวนหนึ่งที่เกื้อหนุนกันเหมือนกัน ตรงนี้คิดวา

เปนปญหาและอุปสรรค ถาถามวาอยูในระดับกลางถึงสูงเหมือนกันขององคกร”

“แนวทางที่แกไขปญหาของบุคลากร ทางกระทรวงไดมีการจัดการอบรมในแตละกระทรวง

งานใหแตละคนมีความถนัดในสิ่งที่ตัวเองทํา”

“ในความถนัดในสิ่งทีเขาทําในตําแหนง ถาบางทีในสิ่งที่เขาทําก็คือชอบ ชอบตรงนี้ แตงาน

ประชาสัมพันธมันก็มีหลายสวนบุคลิก ทั้งมนุษยสัมพันธแลวก็ถามวาเปนเทคนิคเฉพาะบุคคลวา

ทําไมบางคนเปนดาราได บางคนเปนไมได หรือทําไมบางคนพูดเกงจังเลย ไปเปนพิธีกร มันก็มี

หลายสวน”

ณัฐกานต : “แสดงวาเราตองแกไขเราตองมีแนวทางแกไข”

คุณจุฑาทิพย : “แตตรงนี้ก็คือก็ตองพยายาม ผูบริหารก็ตองขับเคลื่อนไปใหได”

ณัฐกานต : “แลวแนวทางแกไขเครื่องมือในการเผยแพรขาวสาร”

คุณจุฑาทิพย : “มันอยูเรื่องงบประมาณราชการเหมือนกัน แตขณะนี้ถามวา ราชการก็ให

ความสําคัญในเรื่องของเครื่องมือสื่อสารเหมือนกัน เครื่องมือสื่อสารในที่นี้ก็คือระบบคอมพิวเตอร 

คอมพิวเตอรก็เปนอันดับแรก สวนราชการแตละคนก็จะมีคอมพิวเตอรคนละ 1 เครื่องเปนเครื่องมือ

ในการทํางาน อันนี้พูดในภาพรวมหรือภาพเทคนิคใชไหมคะ อุปกรณคอมพิวเตอร แลวแนวทาง
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แกไขการที่เราเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน ถาปญหาและอุปสรรคที่เคยบอกขาวถึงหรืออาจไม

ถึง ถึงชามีแนวทางแกไขปญหาอยางไร”

“ตรงนี้ถาเราทราบ บางสวนเราก็ไมทราบ แนวทางแกไขเราก็ตองมาดูใชไหมคะ ปญหานี้เรา

ก็ตองมาจัดระบบ จัดกระบวนการทํางาน อยางที่บอกใหหนูฟงวาถาแจงสื่อแจงขาวแลวเราเลื่อนมา 

เราตองแสดงรายการใหชัดเจน เราตองไล ตอบแบบพื้นฐาน ซึ่งอันนี้เปนพื้นฐานซึ่งบางคนก็จะละ

ในฐานที่เขาใจ บางทีบอกโทรแลว โทรแลว แตบางทีโทรแลวแตอยูในใจ เราไมมีวิธีการ เราตองมี

สื่อที่สง แลวเราโทรแลวแลวคนนี้รับสายใครรับรู ตรงนี้สําคัญ แตในการทํางานของคนรุนใหมจะ

ไมคอยใหความสําคัญกับตรงนี้ แตถาเกิดขึ้นแลว ถามวาเสียหายไหม อยางที่ผานมาไมนานนี้ พี่พา

สื่อไป นองพี่ก็ไปดวยไปถึงไปเรียบรอย ตั้งใจไป เจาภาพก็งงวาเรามากันทําไม เขาก็งงวาเรามาผิด

งานรึปาว เขาก็เปนบริษัทใหญเลยนะ เราก็โอยตาย งานเราก็เยอะนะวาเราก็ไป พานองสื่อเขาไป ไป

ถึงก็ไมมีกิจกรรม คุณเลื่อน ถามวาความคาดเคลื่อนเกิดจากอะไร มันก็จากเขาดวย เพราะเราดูใน

วาระมีเราไมไดมีการตรวจสอบ เพราะเราวาแนนอนแลว ที่พอเกิดแลว ผลกระทบมีไหม (มี) สื่อก็

เกิดความรูสึกที่ไมดีแลว ถามวากิจกรรมตอไป ถามันไมนั้นจริงๆ สื่อก็ปฎิเสธ เขาก็ไมไป เสียภาพ 

ถามวาถากระทรวงเขาไมเขาใจ สื่อก็มีผลกระทบกระทรวง ถาเปนกิจกรรม ที่ใหความรวมมือ ซึ่ง

อันนี้ก็จะเปนปญหาของแตละคนมาก ซึ่งถาเราทํางานตอไปก็จะเขาใจ เราสมมุติวาเปนผูนําองคกร 

ก็ตองมีแนวทางบริหารจัดการ มีเทคนิค มีทักษะมีกลยุทธเหมือนกัน บางคนเขาก็คิดวาไมมี

ความสําคัญนะสําหรับพี่ มันมีความสําคัญในแงภาพลักษณ มันเกิดความรูสึกไมดีมันจํานะ”

ณัฐกานต : “แสดงวาจุดหลักๆของเราตองพัฒนาบุคลากร”

คุณจุฑาทิพย :  “หมายถึงเรื่องงานประชาสัมพันธ ตองพัฒนาบุคลากรใหมีความ

กระฉับกระเฉงตลอดเวลา ใชตองพรอม กิจกรรมประชาสัมพันธในสวนของกระทรวงถามวางาน

ของเรา งานกระทรวง ของทุกกระทรวง งานประชาสัมพันธ เกี่ยวกับใครบาง เกี่ยวโยงกับผูบริหาร 

เอาตั้งแตระดับรัฐมนตรี หัวหนาสวนราชการ คือปลัดกระทรวง บุคคลในองคกร แตอยางของใน

กรม เขาถามวาความเกี่ยวของ เกี่ยวของจริงๆก็คือหมายถึงวาการที่แบบจะตองใกลชิดกับผูบริหาร

คนเดียว แตกระทรวงจะไมใช จะเปนอีกลักษณะเปนภาพที่ใหญกวา”

สรุป ไดวาการกําหนดโครงการของกระทรวงวัฒนธรรมจะกําหนด ตามนโยบายของรัฐบาล 

เพื่อที่จะตอกย้ําใหประชาชนไดรับรู  โดยการกําหนดโครงการไดพิจาณาจาก พื้นฐานวัฒนธรรม ซึ่ง



85

มาเชื่อมโยงกับ เรื่องของพื้นฐานวัฒนธรรมก็คือ เรื่องของปญหาสังคมเรงดวน เชน สังคมไทย

ขณะนี้ขาดอะไร ที่จะตองสรางคานิยม เรื่องของน้ําใจไมตรี เรื่องของการเอื้อเฟอเผื่อแผ หรือเรื่อง

ของการสามัคคีปรองดอง ตรงนี้จะเปนปจจัยสนับสนุนสอดคลองกับนโยบายผูบริหาร แลวใช

ชองทางการเผยแพรที่มีหลากหลายรูปแบบ เชน การแถลงขาว  สื่อวิทยุโทรทัศน หรือแมแตการสื่อ

อินเตอรเน็ท ซึ่งปญาหาและอุปสรรค จะเปนในเรื่องของงบประมาณและบุคลากร ที่ขาดความรู

ความสามารถในการทํางานดานการประชาสัมพันธ จึงมีอบรมและใหหนวยงานเอกชน เขามามี

บทบาทบางสวนในการเผยแพรขาวสารขององคกร 

ขอนําเสนอบทสัมภาษณ ของกระทรวงศึกษาธิการ โดย คุณ พงศธร พนมสิงห

กระทรวงศึกษาธิการ

สวนที่1 ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ

ชื่อ นาย พงศธร พนมสิงห

ตําแหนง หัวหนากลุมสารนิเทศ 

หนวยงาน สํานักอํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โทร 0 2 -422-8855

สถานที่สัมภาษณ อาคารรัชมังคลาภิเษก กระทรวงศึกษาธิการ ถนนราชดําเนินนอก 

กรุงเทพฯ 10300

สัมภาษณเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 15.00 น.-  16.30 น.

โดยไดมีการสัมภาษณกับ นาย พงศธร พนมสิงห โดยเริ่มตนจากคําถามตอไปนี้

สวนที่ 2 ลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

หนวยงานราชการ

ณัฐกานต : ลักษณะการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน

กระทรวงศึกษาธิการเปนอยางไรคะ

คุณพงศธร : การดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

กระทรวงศึกษาธิการโครงการจะเปนไปในลักษณะถูกผลักดันทางนโยบายผูบริหารจากผูบริหาร

และสวนใหญผูแถลงขาวจะเปนผูบริหารหลังจากนั้นจึงมาพิจารณาดูวาตัวโครงการที่กําหนดเอาไว 

จะไปบริหารอยางไรตอจากนั้นจะเปนการเผยแพรประชาสัมพันธออกไป ซึ่งอาจจะไปดําเนินการ
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จัดทําเปน โฆษณาทางโทรทัศนและ วิทยุ รวมทั้งการใชสื่อตางๆที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงตัว

สถานศึกษาที่อยูในสังกัด

  คุณพงศธร : “ในประเด็นเรื่องของการประชาสัมพันธถาจะทําความเขาใจ ก็หมายถึงการที่

เราจะตองไปสัมพันธกับประชาชน คนทั่วไปใหเขารับรูในสิ่งที่เราตองการจะสื่อสาร ใหเขาได

รับทราบเพื่อที่จะใหเกิดความเขาใจ อยางชัดเจนแจมแจง สามารถที่จะนําไปใชไดหรือสามารถ

นําไปขยายผลตอ เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันไปในประเด็นเรื่องนั้นๆ ตามที่ไดตั้งวัตถุประสงค

เอาไว สวนในเรื่องการดําเนินงานบริหารเกี่ยวกับโครงการเพื่อที่จะเผยแพรใหกับคนทั่วไปให

สาธารณชนเขาไดรับรูรับทราบและเขาใจ ของสวนกระทรวงศึกษาธิการนั้น มีการดําเนินการและ

ตั้งโครงการเปนหลัก ใหมีขอมูล รายละเอียด เปาหมาย วัตถุประสงคของตัวโครงการที่ชัดเจนตัวนี้

กอน วาเนื้อหาที่จะใชทําโครงการนั้นมีประโยชนสําหรับประชาชนคนทั่วไปเพียงใด และมี

ผลกระทบกับคนหมูมากอยางไร แลวสิ่งที่เขาจะไดรับประโยชนคือประเด็นใด ซึ่งสิ่งเหลานี้เปน

ประเด็นที่จะตองพิจารณากอน และหลังจากนั้นจึงจะมาคิดวาตัวโครงการตรงนี้เราสามารถนํา

สื่อสารไปถึงคนทั่วไปใหกวางขวางและแพรหลายในวิธีใดบาง และหลังจากนั้นจึงมาคิดวาถาใน

กรณีของโครงการนั้นๆ ถามีความเกี่ยวพัน เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายใด เราจึงจะดําเนินการ

เผยแพรไปกลุมเปาหมายที่เราตองการจะทํา เชน ในเบื้องตนก็จะไมมีขอแตกตางจากคนอื่นมากนัก

และเรื่องที่เราจะตองทําลําดับแรกที่จะตองประชาสัมพันธใหคนอื่นเขารับทราบมันก็ควรจะเปนคน

ที่เปนหัวใจในการริเริ่มและทําโครงการนี้ ถาเปนระดับกระทรวงก็จะเปนการริเริ่มโดยตัวรัฐมนตรี 

หรือรัฐมนตรีชวย ระดับรองลงมาก็อาจจะเปนปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเปนเลขาธิการของ

คณะกรรมการในสังกัด องคกรหลักตางๆ ซึ่งองคกรหลักของกระทรวงศึกษาฯ นั้นก็คงจะตอง

ทราบกันอยูวากระทรวงศึกษาธิการเองเขาแบงโครงสรางออกมาใหม จากเดิม 14 กรม ยุบและมา

ปรับเปน 5 สํานักงานใหญ คือ 1) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2) สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ 3) คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 5) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งในสํานักงานนี้ก็จะแบงสวนในการรับผิดชอบในหนาที่

เกี่ยวกับเรื่องของดานการจัดการศึกษาในแตละระดับ ก็จะมีความแตกตางกัน แตก็จะมีความ

ตอเนื่องสอดคลองเชื่อมโยงในระหวางการใหการศึกษาในแตละระดับ ดังนั้นถายอนมาในจุดตรงนี้

ในเรื่องของการประชาสัมพันธมันเปนไปในสวนที่เราจะตองเอาตัวผูบริหาร ซึ่งเปนตัวหลักของ
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โครงการมาเปนคนแถลงขาว ซึ่งในกระบวนการจัดทําการแถลงขาวตรงนี้ เราสามารถทําไดหลาย

วิธี เชน การจัดใหมีหัวขอในการประชุม เมื่อประชุมเสร็จเรียบรอยเราก็จะใหสื่อมวลชนไดเขาไป

สัมภาษณกับรัฐมนตรีหรือผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับโครงการ ทานก็จะใหขอมูลหรือเรียกวาเปนการ

แถลงขาวในลักษณะที่มีความใกลชิดกับงานมากที่สุดหรืออาจจะใชชวงเวลาของการเตรียมงานให

มีความคืบหนาในเรื่องของโครงการที่กําหนดเอาไว แลวจึงคอยเขาไปในเรื่องการแถลงขาวเบื้องตน

อีกครั้งหนึ่ง ใหเปนลักษณะของการแถลงขาวแบบเปนทางการ และหลังจากนั้นตอไปเราจึงมา

พิจารณาดูวาตัวโครงการที่กําหนดเอาไว เราควรจะไปบริหารอยางไรตอที่จะใหเกิดการเผยแพร

ประชาสัมพันธออกไป ซึ่งเราก็อาจจะไปดําเนินการจัดทําเปน sport โทรทัศนเพื่อที่จะใหเปน

เรื่องราวบอกเลาใหคนทั่วไปไดรับทราบวามีโครงการนี้เกิดขึ้นและตองการใหเขาไดรับรูวาอะไร

เปนรูปแบบของโครงการ อันนี้ก็จะมีการจัดทําในเรื่องของ spot TV รวมทั้งมีการจัดทํา spot วิทยุ 

เพื่อจะนําประเด็นไปเผยแพรเพิ่มเติมดวย และรายการโทรทัศนเราก็มีการประสานติดตอกับทาง

รายการโทรทัศนไวเบื้องตนแลว เชน รายการบายนี้มีคําตอบ ชอง 9 รายการปฎิรูปการศึกษาทาง

ชอง NBT หรือรายการสถานีประชาชน รายการจดหมายเหตุตางๆ เหลานี้ เปนรายการที่จะใหผูที่

ดําเนินงานของโครงการไปพูดคุย เพื่อที่จะใหไดในเชิงของรายละเอียด เราจะไดทราบวา

รายละเอียดของโครงการมันมีอะไร ทําอยางไร เกิดอะไรขึ้น และประชาชนเขาจะไดรับอะไร และ

สามารถเขามามีสวนรวมไดอยางไร อันนี้ก็จะเปนวิธีการวางสื่อสําหรับเผยแพรประชาสัมพันธงาน

ของโครงการอยางตอเนื่อง รวมทั้งการใชสื่อตางๆ ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ สื่อสิ่งพิมพ และ 

social network เรามีการใชมากขึ้น เพราะเริ่มตนกอนหนาที่ก็จะมีการใชเรื่องของเว็บไซตซึ่งของ

ทางกระทรวงศึกษาธิการก็จะเปน website MOE.go.th หรือ ministry of education ซึ่งเปนเว็บไซต 

ที่รวบรวมขอมูลทางดานการศึกษาอยูในนี้หมด และมีการทําประชาสัมพันธ website นี้ใหรูจักกัน

ไปทั่วประเทศ และทุกคนก็สามารถเขามาเปดชม website MOE ของกระทรวงศึกษาธิการ และ

สามารถติดตามเรื่องราวที่เกิดขึ้นในกระทรวงศึกษาธิการได ซึ่งก็จะเปนสื่อทางหนึ่งที่จะชวยใหงาน

โครงการเกิดขึ้นได และตัวตอไปที่เราจะบุกตอก็คือ social network ไมวาจะเปนเรื่องของ twister, 

face book    ซึ่งสื่อในดานนี้ยังไมไดทําเปนกิจจะลักษณะ ซึ่งยังไมไดจัดทําเรื่องนี้แพรหลายมากนัก 

เหตุเนื่องจากวาการที่จะสื่อตรงนี้เปนตัวประชาสัมพันธมันก็มีประเด็นที่เราจะตองพิจารณาลวงหนา 

ซึ่งใน face book ในประเด็นที่เราจะนําไปเสนอเพื่อตองการจะเผยแพรใหคนเกิดความเขาใจมันก็
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เปนเรื่องนี้ แตในสังคมของ social network บางทีเรื่องที่จะนําไปพูดคุยกัน ในประเด็นเรื่องความรู

มันอาจจะเกิดความคลาดเคลื่อนไดงาย เพราะวาการนําขอมูลสง face book ตรงนั้นบางทีมันไม

สามารถลงขอความตางๆ ไดยาวมากนัก ซึ่งอาจะเปนขอความที่สั้นและเจาะประเด็นไป แตในการ

เจาะประเด็นเพื่อแจงในควรทราบมันอาจจะ ทําใหเวลาคนเขาไปดูมันเกิดความคิดตรงกันขาม หรือ

เปนความคิดในแนวทาง สไลดดานขางก็ได บางทีในเรื่องที่นําเสนอเขาไป ในเบื้องตนอยากจะให

เปนเรื่องดี แตบางทีมันอาจจะกลายเปนเรื่องเลวรายไปเลยก็ได เชน เหตุการณเรื่องของเด็กนักเรียน 

นักศึกษาเกิดกรณีทะเลาะวิวาท ทํารายรางกายกัน อาจจะถึงขึ้นบาดเจ็บ ลมตาย ถาเราจะเอาประเด็น

นี้เขาไปใน social network เพื่อที่จะใหชนหมูเหลาของ social network ไดมีขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การการแกไข ขอความชวยเหลือเรื่องนี้หนอยไดไหม และควรจะแกเรื่องนี้อยางไร เปนการนําเสนอ

ประเด็นไปใหเขาตอบรับกลับมา แตการเสนอไปแบบนี้สิ่งที่เราจะไดรับกลับมามันอาจจะนอก

ประเด็นที่เราตองการก็ได มันก็จะกลายเปนวานําไปเสนอไปแลว เพื่อนตอบกลับมาสมน้ําหนามัน 

สมควรตาย พอแมสงไปเรียนแลวทําไมทําตัวแบบนี้ ตองลงโทษใหหนัก ปดโรงเรียนมันเลยอยางนี้

เปนตน ซึ่งมันก็เปนการแสดงความคิดเห็น แตมันก็เปนการใชอารมณมากกวาเหตุผล สวนประเด็น

ที่มันเปนแนวสรางสรรคที่เราอยากจะไดมา มันก็อาจจะไดมานอย อาจจะไมคุมแลวก็กลายเปน

ประเด็นที่ตอไปเรื่อย กลายเปนวาทางกระทรวงศึกษาฯ จัดการศึกษาไมดี กลายเปนประเด็นเสียหาย

ไปอีก ดังนั้นในเรื่องสื่อทางดาน network บางที่เรื่องของประเด็นที่จะนําไปเผยแพรจึงจําเปนตอง

คิดโดยละเอียดมากหนอย และในเรื่องการวางแผนเรื่องของการประชาสัมพันธก็ตองมีการวางแผน

ตอไปอีกวาในเรื่องของโครงการหนึ่งเวลาที่เราคิดเอาไวแลวมักก็จะไมใชแบบสรางโครงการมาปบ

แถลงขาวปุบ แลวก็ออกขาวไปตามสื่อ 3-4 อยาง พอโครงการนี้ดําเนินงานตอไป เสร็จแลวงานนี้ทํา

ไปในชวงเวลาที่กําหนดไวเรียบรอย จบโครงการเปนอันวาจบกัน อันนี้จะไมเหมือนในโครงการ

ของงานประเภทอื่น อยางเชนในของสาธารณสุข เรื่องไขหวัดนก อยางนี้เปนตน ถามันเกิดขึ้นมาก็

ตองมีการประชาสัมพันธ ทําความเขาใจกัน แตพอฉีดวัคซีนแกไขเรียบรอยแลวก็เปนอันวาจบ

โครงการไป”

ณัฐกานต : “แสดงวาการประชาสัมพันธแบบมีโครงการกับการประชาสัมพันธแบบปกติที่

ผานมาแตกตางกันใชไหม”

คุณพงศธร : “มันจะมีขอที่เรียกวาเปนการพัฒนามากกวา”
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ณัฐกานต : “เราเอาในสวนของการบริหารมารวมใชดวยหรือเปลาคะ”

คุณพงศธร : “ใช”

ณัฐกานต : “ในการกําหนดแผน ขั้นตอน และระยะการสิ้นสุดโครงการ”

คุณพงศธร : “ถูกตอง หมายความในเรื่องการบริหารการประชาสัมพันธในปจจุบันนี้มีการ

วางแผนรวมกัน กับในสวนที่คิดทําเรื่องโครงการไมวาจะเปนโครงการในการตอบสนองนโยบาย

อะไรก็แลวแตก็คือจะมีการคิดและวางแผนบริหารรวมกันมากอนที่จะโครงการจะเกิดแลว

ดําเนินการไป ดังนั้นมันก็จะมีผลกระทบเกิดขึ้นในการทําโครงการใดโครงการหนึ่งขึ้นมา และมี

การประชาสัมพันธโครงการอยางตอเนื่อง ซึ่งสามารถทําใหคนทั่วไปมองเห็นวาการดําเนินงานของ

แตละโครงการมีความสําเร็จและเห็นภาพของการเริ่มตนของตัวโครงการและเกิดขึ้นของการ

ดําเนินงานของโครงการอยางชัดเจน”

ในสวนของกลยุทธการทําโครงการแบบโครงการประชาสัมพันธจะเปนแบบบนลงลางและ

ในแตละโครงการใหญจะแบงออกเปนโครงการยอยๆ

ณัฐกานต : “แสดงความการทําโครงการแบบโครงการประชาสัมพันธ จะตองมีกลยุทธการ

บริหารที่ถูกตอง โดยผูบริหารโครงการจะเปนผูที่มีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธนี้ดวยหรือเปลา”

คุณพงศธร : “ถูกตอง โดยการไลจากขางบนลงมาขางลาง แลวก็จะมีการคัดเลือกบุคลากรใน

การคัดเลือกตางๆ แลวในสวนตรงนี้ไดมีการจางบริษัทขางนอก บริษัทประชาสัมพันธ หรือ บริษัท 

agency ที่เขามามีสวนรวม”

“ในกรณีของโครงการมันจะมีอยูมาก และถูกถอดมาจากนโยบาย เชน นโยบายการจัด

การศึกษาเรียนดี เรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ อยางนี้เปนชื่อของตัวนโยบาย และจากนโยบายจะ

วิเคราะหออกมาเปนโครงการ ถาจะไปสนับสนุนใหนโยบายเกิดรูปธรรมชัดเจน เราควรจะมาทํา

โครงการอะไรไดบาง ซึ่งโครงการที่จะคิดเพิ่มเติมมาก็มีอยูหลายๆ สวนโครงการเรียนดี เรียนฟรี 15 

ป อยางมีคุณภาพก็จะแยกยอยออกไปไดหลายๆ โครงการ อันนี้ก็ตองมานั่งคิดแลววาโครงการ

จะตองมีอะไรบาง เพราะกิจกรรมจะอยูในตัวโครงการ พอมาแยกยอยตัวโครงการรวมกับกิจกรรม 

อาจจะมาเปนกิจกรรมในเรื่องของการจัดหาเสื้อผา หนังสือ แบบเรียน ใหกับเด็กเพื่อใหเขาไดฟรี

ตามที่กําหนด สวนถัดไปในเรื่องการสงเสริมความรูใหกับเด็ก เพราะการเรียนฟรี 15 ป เปาหมาย

เด็กจะตองไดรับการศึกษา ซึ่งก็คือความรู ความเขาใจในสวนของตัวผูเรียน วาเขาเรียนอยูในระบบ
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ไดรับโอกาสมาแลวใหเรียนฟรีมีโอกาสเขามาในระบบของการเรียนเขาจะตองเรียนรูอะไรบางที่จะ

เกิดประโยชนสําหรับตัวเขา ดังนั้นในกระบวนการจัดสรรความรูใหกับเด็กนักเรียนทั้งหมด รวม

ทั้งตัวหนูเองดวย มันก็คือการจัดสรรความรูประเภทตางๆ โดยกําหนดเปนหลักสูตรใหกับเด็กซึ่ง

เปนผูเรียน ถาเด็กอยูในวัยเริ่มระดับอนุบาล ประถม มัธยม อันนี้อยูในระดับเด็กเล็กก็จะเปนการจัด

หลักสูตรการเรียนรูใหโดยวิธีการปรับมาเปนตัวกลุมสาระ เพื่อจะใหเด็กเรียนเปนพื้นฐานกอน แลว

ถึงมาแยกในระดับอุดมศึกษาแบบที่หนูเรียนพอเรียนมาแลวสักระยะหนึ่ง การหลักสูตรทั้งหมดที่ครู

อาจารยทุมเทสอนใหทั้งหมด  ลวนแลวแตตองการจะใหเกิดขึ้นแตตัวเด็กๆ ตัวหนูทุกคนมีอยู 3 

ประเด็นเทานั้น คือ (1) ตองการจะใหตัวเราเขาใจตัวเราเองวาเราสนใจเรื่องอะไร (2) รักในเรื่อง

อะไร (3) คนหาตัวเองวาถนัดเรื่องอะไร 3 สิ่งนี้จะเปนตัวที่ทําใหเด็กทุกคนที่ผานกระบวนการหรือ

ขั้นตอนในเรื่องของการเรียนตามหลักสูตรจะเกิด vision ของตัวเองมองไดชัดเจนวาในอนาคต

ตัวเองอยากจะเรียนอะไร แนวทางจะไปทางไหน เพราะในเรื่องการจัดการศึกษาใหกับเด็กทุกคนก็

คือจัดการศึกษาใหเขาเรียนรูเปนพื้นฐาน เพื่อคนพบตัวเองตามความสนใจ และเรียนตอไปใน

ทิศทางที่ตัวเองสนใจ เพื่อที่จะใหจบมาแลวมีความรู ประสบการณ ทักษะ ความชํานาญ และเมื่อจบ

มาแลวจะไดมาหางานทําไดอยางถูกตอง และตรงตามศักยภาพของตัวเอง ที่มีความสนใจเปนตัว

ทุนเดิมอยูแลว และจะเปนการอาชีพไดดี เพราะเปนงานที่ตัวเองถนัด และนี้จะเปนการสงผลตอไป

ในอนาคตวาไดทํางานที่ตัวเองถนัดก็จะมีความสุขในการทํางานและสงผลใหมาในเชิงของรายได 

ซึ่งจะไดเอามาเลี้ยงดูตัวเองและครอบครัว และเมื่อไดตรงนี้มาเรียบรอยแลวความพอเพียงหรือ

เพียงพอก็เกิดขึ้น และสวนเกินที่หามาไดก็จะนําไปเติมในสวนของสังคมเราในอนาคตตอไป อันนี้

เปนขั้นตอนของการวางแนวการจัดการศึกษา ดังนั้นในโครงการตรงนี้เวลาที่เก็บมาจะตองมี

กิจกรรมตางๆ มารองรับ เมื่อกิจกรรมมารองรับแลวเราก็จะ เก็บ เปนโครงการที่เกี่ยวของเชน 

นอกจากตัวเด็กทางกายภาพแลวเราก็มาสงเสริมดานศักยภาพของตัวเด็ก โดยกิจกรรมหรือโครงการ

อยางไรอยางหนึ่ง แลวถัดไปเราก็จะไปทําโครงการสงเสริมพัฒนาครู เพราะถือวาครูเปนบุคคลที่จะ

มาชวยสอนและแนะนําเด็ก เพราะเด็กจะเรียนดีหรือเกงไมไดเลยถาไมมีครูชวยสอน ชวยนํา ชวย

บอก ดังนั้นสิ่งเหลานี้จึงเกิดขึ้นมาเปนตัวโครงการตางๆ แตพอเกิดโครงการแบบนี้แลวเราก็จะมา

บริหารจัดการเปนโครงการที่เราคิดขึ้นมา เวลาจะทําออกไปสูสังคมใหรับทราบจะทําอยางไร เราก็
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เลยตองมีการประชาสัมพันธ เชน รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการไดพาทําในลักษณะประเด็นอยางนี้ 

ก็เลยตั้งเปนโครงการประกาศคุณภาพดานการศึกษาขึ้นมา 6 เดือน 6 คุณภาพ”

ณัฐกานต : “คือ 1 โครงการ”

คุณพงศธร : “นี้คือ 1 โครงการ แตมันจะเปน umbrellaแลวก็จะซอยยอยมากกวา โครงการ

เรียนดี เรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ ดังตามแนวทางของการปฏิรูป การศึกษาในทศวรรษ ที่ 2 การ

ปฏิรูปการศึกษาในระดับที่ 2 ก็จะเปน 1) การสรางโอกาส การมีสวนรวมและการเรียนรูตลอดชีวิต 

อันนี้ก็คือ 3 ตัววัตถุประสงคหลักที่เปนตัวคุม แลวสงมาเปนตัวนโยบายเรื่องของการเรียนดี เรียนฟรี 

15 ปอยางมีคุณภาพ พอ 6 เดือน 6 คุณภาพมาแลวมันก็จะเกิดเปนโครงการสมมุติวา เดือนแรกเราไป

กําหนด คือเดือนตุลาคม แลวเราก็ไปประกาศนโยบายทางดานคุณภาพ ดานไหน เชน การประกาศ

คุณภาพทางดาน ICT ประกาศคุณครู เปนตน ก็ไลเปนรายเดือนไปใหมองเห็นวาในเดือนนี้เราจะ

เนนเรื่องนี้ เดือนถัดไปเราจะเปนเรื่องนี้ใหไดตามกัน แลวเราก็มาทํารวม แลวเราก็มาทําเรื่อง

ประชาสัมพันธ”

ณัฐกานต : “ขาวสารตางๆ กําหนดโดยวิธีใดบางคะ

คุณพงศธร : “ทําก็ทําไดหลายวิธี 1)วิถีทางตรง เราใชในเรื่องของสงขอมูลขาวโดยตรง เชน 

ถากลุมเปาหมายคือใหโรงเรียน เราก็ทําขอมูลสงตรงใหโรงเรียนเขาไดรับเลย เพื่อที่จะใหเขา

สามารถไดสื่อที่เราตองการจะสงไปใหเขาไดชัดเจนเลย และนอกจากนั้นเราตองทําซ้ําเพิ่มเติมไป

อีก ถาในกรณีสมมุติวาเราสงขอมูลไปหากลุมเปาหมายเราโดยตรง ซึ่งก็อาจจะมาถึงโรงเรียน หรือ

มหาวิทยาลัยอันนี้การสงไปก็จะเปนขอมูลลักษณะแบบเชิงจดหมายหรือเชิงเอกสาร ชี้แจง ทําความ

เขาใจ รายละเอียด ใหไดรับทราบกันและสงไปโดยตรง 2) ทําในเชิงทางดานขอมูลลงทางเว็บไซต

เพื่อจะเปนฐานทางหนึ่ง ซึ่งทุกคนสามารถเปดดูในเรื่องของการเผยแพรสื่อทางดานนี้ไดโดยตรง

และรวดเร็ว เปนอีกทางหนึ่ง ตอไปเราก็สื่อในสังคมที่มีอยูปจจุบันทั้งหมด ใชทุกชองทางไมวาจะ

เปนวิทยุชุมชนทีวี ดาวเทียมที่อยูนี้ หนังสือพิมพ วารสาร แตทั้งหมด รวมทั้งเรื่องของการทําแบบ 

brander หรือจะเปนแบบปาย cut- out อันนี้ใชหมด แตประเด็นมันก็มีกรณีหนึ่งซึ่งเราตองใชวิธี

บริหารจัดการก็คือ เราแตละงาน แตละครั้งของโครงการ เราก็จะเลือกใชสื่อตามความเหมาะสม 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ คุณภาพ เพราะวาเรื่องการประชาสัมพันธ ตองมีการใชจาย  ใชงบประมาณ 

แทนที่ตองใชจายงบประมาณตัวโครงการที่เกิดขึ้นก็จะมีงบประมาณมากนอยไมเทากัน”
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ณัฐกานต : “ตามขนาดของโครงการ”

คุณพงศธร : “สิ่งเหลานี้จะเปนตัวปจจัยที่เราตองจะตองมีการวางแผนลวงหนาเรื่อง

ประชาสัมพันธ ดังนั้นไมวาจะเปนโครงการใดก็ตามของหนวยงานอื่นหรือหนวยงานไหนก็แลวแต 

ในเรื่องของการที่จะสื่อในเรื่องประชาสัมพันธ ทุกที่ใชเหมือนกันหมดไมไดมีขอแตกตาง ความ

แตกตางอยูที่วิธีการใชและจังหวะเวลาในการใช ความเหมาะสมและประโยชนที่จะเกิดขึ้นสูงสุด

นั่นแหละ คือจะเปนประเด็นหลักเพราะวาการเลือกใชสื่อ หนึ่งก็เปนเรื่องของความสําคัญวาจะใช

สื่อตัวใด หรือกี่สื่อในชวงเวลานั้นจึงจะเกิดผลกระทบสูงสุด และก็คุมคากับเงินงบประมาณและ

คุมคากับการใชเพราะทุกวันนี้ไมมีของฟรี แมกระทั้งหนวยงานราชการดวยกันเองก็ไมมีของฟรี มี

แตจะเปนการอนุเคราะหใหสามารถใชสื่อของอีกฝายหนึ่งซึ่ง เขามีอยูได แตเราก็จะตองมี

งบประมาณที่จะไปจายใหกับเขาเชนเดียวกัน เหมือนกับรายอื่นๆ แตวาขอที่เราจะตองบริหารใน

เรื่องตรงนี้ มากกวาหนวยงานอื่นเขาก็คือเราเปนหนวยงานทางดานราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สวนของกระทรวงศึกษาธิการเปนกระทรวงที่ไดรับงบประมาณมาเพื่อจะดูแลเด็กๆ ดังนั้นทุกสิ่งที่

เราจะลงทุนในเรื่องของการทําอะไรตางๆ เราจึงจะตองมีสวนแตกตางจากราชการอื่นเวลาที่เขาคิด 

เพราะเราทํากับคนเราอยากจะใหทุกสิ่งไปถึงตัวเด็กนักเรียนใหมากที่สุด ดังนั้นการใชเงินเราจึงตอง

ใชคุมคามากกวาคนอื่น เพราะอยาลืมวาเด็กนักเรียนที่อยูในวัยเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการ

รับผิดชอบอยู จะมีเด็กที่กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบอยูในระบบ 15 ลานคน และที่อยูนอก

ระบบอีกสวนหนึ่งรวมๆ แลวประมาณ 20 ลานคน”

ณัฐกานต : “ตอหนึ่งการศึกษาหรือคะ”

คุณพงศธร : “ใชแลว ตอหนึ่งปการศึกษาในปปจจุบัน ณ ขณะนี้ มีเด็กอยูในระบบประมาณ 

15 ลานคน เด็กนอกระบบเพิ่มเติมมาก็นาจะอยูสัก 20 ลานคน และในปถัดไปพอสิ้นปการศึกษามี

เด็กนักเรียน นักศึกษาที่จบ แตละชั้นป อาจจะมีลาออกหรือจบการศึกษาไป และจะมีเด็กรุนใหมมา

สูระบบการเรียน ดังนั้นสวนที่ออกไปกับสวนที่เขามา มันก็จะมาทดแทนกัน ดังนั้นจํานวนของ

เด็กนอกระบบกับในระบบที่รับผิดชอบอยูก็จะคงอยูในอัตราประมาณนี้ ซึ่งเราก็จะมาบริหารจัดการ

วาเงินประมาณทั้งหมดที่อยูในกระทรวงศึกษาฯ ปหนึ่งรวมๆ แลว 4 แสนลานบาทมากที่สุดของทุก

กระทรวงในประเทศไทย แตเงินงบประมาณ 80% จะไปเปนเงินเดือนของครู อาจารย ซึ่งมีมากถึง

จํานวน 6 แสนกวาคน ที่รับผิดชอบเด็กในระบบประมาณ 15 ลานถาถามอัตราสวนของครูกับเด็กก็



93

ยังถือวาครูก็ยังไมมากวา เพราะวาเรื่องของอัตราในการเรียนระหวางนักเรียนตอหนึ่งหองเรียนกับ

ครูมันยังมากอยู ซึ่งโดยทั่วไปแลวนาจะอยูที่หองเรียนละ 15 คน เราก็ตีวาหองเรียนที่เปนมาตราฐาน

นาจะอยูที่ 15-25 คน โดยเฉลี่ย แตในประเทศไทยเราเองไมสามารถจัดแบบนั้นได เพราะประเทศ

เรามีการโหมเรื่องของการขยายโอกาสในเรื่องของการศึกษามาตั้งแตป 2533 ประเทศไทยเปน

เจาภาพในการจัดประชุมการศึกษาเพื่อปวงชน จัดประชุมการศึกษาทั้งหมด ขึ้นที่ประเทศเรา มี

ประเทศสมาชิกเขารวมประชุมประมาณ 175 ประเทศ มาประชุมที่จอมเทียน จ.ชลบุรี ดังนั้นจึงมี

ปฏิญญาจอมเทียนเมื่อป 2533 วาจะใหประเทศสมาชิก 175 ประเทศ กลับไปขยายโอกาสทาง

การศึกษาใหกับคนภายในประเทศของตัวเองใหไดรับการศึกษาใหหมดสําหรับคนที่ไมรูหนังสือ

โดยเร็วที่สุด และกําหนดเปาวาทุกๆ 10 ป จะมาดูความกาวหนาวาเปนอยางไรจากป 2533 ที่ผานมา

เมื่อปฏิญญาจอมเทียนเกิดขึ้นที่ประเทศไทย เราก็เลยขยายโอกาสทางการศึกษาภายในประเทศเพิ่ม

มากขึ้น จากโรงเรียนที่มี 10,000 โรง ในป 2533 ก็ขยายโอกาสทางการศึกษาเพิ่มเติมขึ้น ขยาย

โรงเรียนเพิ่มขึ้นทั้งในระดับประถม มัธยม และในสายอาชีพ อาชีวะ เทคนิคและมหาวิทยาลัยก็

คอยๆ ขยายกันขึ้นมา และขยายโอกาสใหเด็กๆ เขามาในระบบการเรียนมากยิ่งขึ้น เรื่องโรงเรียนก็

ขยายไป ครูอาจารยก็ขาด และก็ขยายในเรื่องของการผลิตครูก็จะมีครูที่เรงผลิตกันในสมัยกอนที่เขา

เรียกวาครูทไวไลด ซึ่งสมัยกอนจะเปนวิทยาลัยครู และหลังจากนั้นก็มาเปลี่ยนเปนสถาบันราชภัฎ 

และเมื่อไดมีการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการก็มีการปรับมาเปนมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

เพื่อที่จะใหคนที่มาเรียนรูมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ แตคุณภาพของครูที่จะไปสอนเด็กก็ใหไลคุณภาพตางกัน

ไปและใหไปบรรจบกันประมาณอีก 20 ขางหนา ในอีก 20 ขางหนาก็หมายถึงปนี้ จาก 2533-2553 ก็

คือครบ 20 ป ในขณะเดียวกันปนี้การประชุมในเรื่องของ education for all ก็จะมาประชุมที่ประเทศ

ไทยอีกครั้งในเดือนมีนาคมที่จะถึงนี้ ที่โรงแรมรอยอลด คีฟ บรีท รีสอรท พองานตัวนี้เกิดขึ้นมา

และมีการกําหนดงานประชุมจะเกิดขึ้นที่ประเทศไทยในชวงของเดือนมีนาคมนี้ ในรอบตั้งแตตนป

ก็มีการประชุมวางแผนแลววาจะจัดประชุมในประเทศไทยเราที่ไหน และหัวขอการประชุมวาดวย

เรื่องอะไร เพราะมีการประชุมตอเนื่องมาเรื่อยๆ ในขณะนี้ก็เปนการประชุมตอเนื่อง ซึ่งการประชุม

ในครั้งนี้ก็ถือวาเปนการกลับมายอนรําลึกถึงการประชุมเมื่อ 20 ปที่แลวที่ไดปฏิญญาจอมเทียนมา 

ดังนั้นการประชุมครั้งนี้ถือวาเปนครั้งที่ 10 ก็จะเชิญผูอํานวยการ UNESCO มาดวย และก็มีผูนํา

ประเทศตางๆ ตั้งประธานาธิบดี รัฐมนตรี ที่แจงเขามาประมาณ 45 ประเทศ รวมทั้งนายกฯ ประเทศ
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เราก็จะไปดวย ขณะเดียวกันก็จะมีการเชิญ key note speaker ซึ่งจะทําใหเกิดสีสันในการประชุม 

อาจจะเชิญคุณ โกจกตง มาอดีตนายกรัฐมนตรีของสิงคโปร และเชิญพระเทพฯ เปนองคประธาน

เปด ถือวาเปนการ ประชุมใหญที่มีในประเทศไทยเรา เมื่อมีโครงการประชุมนี้ที่ประเทศไทย เราก็

ถือวาเปนโครงการใหญก็จะมาบริหารเรื่องประชาสัมพันธตัวนี้อยางไร เราก็มีการจัดประชุม

วางแผนรวมกันวามีงานนี้เกิดขึ้น จะเกิดหัวขอการประชุมอะไรบาง และมีสารถึงเรื่องของอะไร 

ประเด็นจะอยูตรงไหน เราก็ใชเนื้อหาประเด็นตรงนี้แหละ มาเปนตัวนําที่จะประชาสัมพันธออกไป 

โดยเริ่มตนเราจะจัดเรื่องของการแถลงขาวในเบื้องตนกอนวามีการประชุมเกิดขึ้นที่ไหนและในหัว

ใหญมีอะไรบางที่เกิดขึ้นในการประชุมครั้งนี้ ใครจะมาเปนองคประธานในการเปด และภายในงาน

จะมีอะไรบางที่จะตองเกิดขึ้น เชน มีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับเรื่องของ education for all ในอดีตที่

ผานมา ก็คืบหนามาจนถึงปจจุบันนี้เปนตัวชู นําโดยการกําหนดหัวขอการประชุมใหสอดคลอง ให

สีสันนาสนใจ และกําหนดบุคคลที่จะมาเปน key note speaker เพื่อใหเกิดความนาในการประชุม

ครั้ง ที่คือจุดที่ไดพูดคุยและวางแผนการไวกอน เพื่อกําหนดใหมันเปนรูปแบบขึ้นมา แลวหลังจาก

นั้นเราก็เอาเรื่องพวกนี้ไปแถลงขาวออกไปวาจะมีสงเหลานี้ เรากําหนดไวแลวนะ หลังจากนั้นเราก็

เอาสิ่งเหลานี้วางลงไปตามสื่อ ทั้งภายในสวนกลางและทองที่ดวย ถาเปนสวนกลางเราก็จะมีการ

แถลงขาวเปนระยะ จัดทําเปน spot TV วิทยุ จัดในรายการวิทยุ เพื่อทราบความกาวหนาคืบหนา ลง

บทความในหนังสือพิมพ เปน advertising การประชุมครั้งนี้จะมีอะไรเกิดขึ้นบาง แลวในอดีตที่ผาน

มาเปนอยางไรบาง ใหทราบเปนเนื้อหาคนจะไดเขาใจ ถัดไปเราทําเปนสื่อทางดาน website เปน

หนาการจัดประชุมครั้งนี้เลยขึ้นในประเทศไทยคนจะไดประโยชนอะไรบางจากการประชุมครั้งนี้

และการประชุมครั้งนี้มีการประชุมในหัวขอเรื่องอะไรบาง สาระเปนอยางไร เขาสามารถหาดูได

ตาม website ที่เราเปด เสร็จแลวหลังจากนั้นเราก็ไปทํา คือ ใครที่เขาในประเทศของเรา ก็ควรจะ

ไดรับการตรวจรับสักหนอยหนึ่ง และในขณะเดียวกันคนในประเทศเราก็ไดรับรูรับทราบวาจะมี

การประชุมครั้งใหญโดยผูนําประเทศจํานวนมากมาย เกิดขึ้นในประเทศเรา ณ จุดนี้ ตรงนี้นะ เราก็

จะตองทําในลักษณะปาย bill board ขนาดใหญขึ้นมาวางปายอะไรตางๆ เชน อาจจะไปกําหนด

พื้นที่ไววาวางในจุดที่เราสนใจ จากสนามบินสุวรรณภูมิ ลงจากเครื่องและเดินทางเขาเมืองก็จะเห็น

ปายตอนรับ เห็นปายการจัดการประชุมนั้นก็จะเปนจิตวิทยาเล็กๆ ในการคนเขาเดินทางมาประเทศ

เราเพื่อจะประชุมในงานนี้ พอเขาเขาแลวเจอปาย welcome a meeting การประชุมในครั้งนี้ 



95

ความรูสึกดีแลว ฉันไมไดมาแบบมาแลวประเทศนี้ไมเห็นสนใจเรื่องนี้เลย ฉันอุตสาหตื่นเตนนะ

ที่มาประชุมเรื่องนี้นะ มายอนหลังในอดีตนะ เรื่องนี้เปนเรื่องความสําคัญในระดับโลก แตประเทศนี้

ไมใหความสนใจหรือวาความสําคัญเลยหรืออยางไร ในความรูสึกของคนปายเล็กกับปายใหญ

ความรูสึกตางกันไหม ปายขาวดํากับปายสีตางกันใชไหมครับ ถาสมมุติเปนปายใหญ ปายสี ยินดี

ตอนรับเขาสูการประชุมความรูสึกดีไหม (ดี) ปายเดียวพอไหม”

“บางคนพอเดินทางมาลงแลวอาจจะไมเขาพักที่กรุงเทพก็เดินทางตอไปเลย เราจะทําเสนทาง

โดยปายจะไปอยูที่จุดเสนทางบางนา-ตราด ที่จะเดินทางไปสูชลบุรี พอไปถึงปากทางเขาตัวจังหวัด

พัทยาก็มีอีกเปนซุมเปนปาย แลวพอเขาไปในตัวเมืองพัทยาก็อาจจะมีลักษณะปายแบบฟวเจอร

บอรด ทุกแยกหรืออาจจะเปนระยะๆ อาจจะเปนชุด Cutout size ขนาดเล็กลง แตวามองดูเห็นงายขึ้น

อยางนี้เปนตน ก็จะเปนสื่อสายตาและความรูสึกที่ดี และสิ่งที่ประดับเพิ่มเติมภายในพื้นที่ของชลบุรี 

เราก็วางแผนการประชุม กับทางไหน ทางผูวาราชการจังหวัด ทางนายก อบจ. นายกเมืองพัทยา 

ประธานหอการคาจังหวัด สมาคมทองเที่ยวจังหวัด ประชาสัมพันธจังหวัด ทุกคนตองมีสวนรวม

เพราะการประชุมนี้มันเปนหนาตาของจังหวัด เปนหนาเปนตาของประเทศดวย ดังนั้นคนที่อยูใน

จังหวัดก็จะตองมีสวนรวม เพราะจะตองเปนเครื่องมือในการเผยแพรประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง แต

ในการทําประชาสัมพันธลักษณะนี้ทุกคนที่มีสวนรวมเขาก็ win-win กันหมด เชนสมาคมธุรกิจการ

ทองเที่ยว เขาก็ตองมีการซื้อของจายของ พาผูที่มารวมประชุมซึ่งมาแลวก็หลายรอยคน ประมาณ 

400 คนได คณะภรรยาเราก็ตองพาเขาไปทองเที่ยวสถานที่ในจังหวัด คนที่มีสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

คุณก็ตองรองรับเอาไว โรงแรมคุณตองเตรียมเอาไวเพราะจะมีแขกตางๆ มาพักเยอะ บรรดา

รานอาหาร ของที่ระลึกคุณก็ตองเตรียมพื้นที่เอาไวใหดีใหพรอม เพราะเวลามีการไปเที่ยวของคุณ

ตองเตรียมเอาไวเพราะมันจะเปนการประชาสัมพันธ” 

ณัฐกานต : “การประเมินหรือการวัดผลตัวสําเร็จของโครงการอาจมีไดหลายแบบแลวแต

กิจกรรมที่มีอยูในโครงการตองการทราบเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของโครงการอยางไร”

คุณพงศธร : “การประเมินหรือการวัดผลตัวสําเร็จของโครงการ มันก็จะมีอยูหลายสวนเราก็

จะแยกประเมินสวนๆ เพราะมันมีอยูหลายสวน ถาประเมินในสวนของเนื้องาน เพราะเนื้องานมัน

ไปกําหนดการจัดการประชุม ก็จะประเมินวาการจัดการประชุมมันมีการบกพรองเสียหายอะไร

ตางๆไหม มีความสะดวกราบรื่น ประชุมแลวไดประเด็นมีขอสรุปของการประชุมที่ชัดเจน แลวก็
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ไดประโยชนสูงสุดถือวาเปนการประชุมระดับหนึ่ง แตถาจะประเมินทางดานการเผยแพรขาวสาร 

เราก็จะมีวิธีในเรื่องของการประเมินอีกวา จะประเมินอยางไร ประเมินจากการสัมภาษณ สอบถาม

วาคนสวนใหญทราบไหมวามีการจัดการประชุมนี้เกิดขึ้น แลวรูจากสื่อทางดานไหน นอกจากนี้คุณ

ทราบเรื่องราวนอกเหนือจากการประชุมในครั้งนี้มีอะไรที่คุณรูเพิ่มเติมจากนี้บาง ซึ่งการประเมินก็

จะประเมินรวมทั้งระยะกอนงาน ระหวางงานและหลังงานเลิกแลว”

สวนที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

หนวยงานราชการ

ณัฐกานต : “ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการประชาสัมพันธมีปจจัยอะไรบางคะ 

ปจจัยทางดานเสถียรภาพทางการเมืองมีผลตอการดําเนินโครงการประชาสัมพันธไหม”

คุณพงศธร : “ไมมี เพราะเนื้อหาประเด็นหลักมันเกี่ยวของกับการศึกษา ซึ่งมันกลางไมมีฝาย 

เนื่องจากเปนจุดที่เขาตองการที่จะสนับสนุนกันทั้งสิ้นอยูแลว ดังนั้นประเด็น เรื่องการเมือง มัน

ไมไดมีผลอะไร ถาจะมีในกรณีที่มันเปนความประจวบเหมาะทางดานสถานการณเทานั้นเอง”

ณัฐกานต : “ตอนที่เราจะมีการเผยแพรโครงการสักหนึ่งโครงการ”

คุณพงศธร : “ไมใช ก็หมายความวา เวลาที่เราเผยแพรไปประชาสัมพันธไปใชไหม วาถามี

อะไรเปน highlight เปนจุดเดน เราก็ตองประชาสัมพันธไปเมื่อประชาสัมพันธไปแลวเชน คนใน

สังคมก็จะรับทราบวามีการประชุมอยูที่นี้ เชน รอลยอล ครีฟ บรีช รีสอรท จัดงานนี้ที่ มีใครไป

รวมงานบางมีผูนําทั้ง 45 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยดวย รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการก็ไปดวย 

ในสถานที่มีเหตุปจจัยที่เปนตัวประกอบได เชน ทางดานการเมือง นายกฯ ไปจุดที่จัดอยูนี้คือจุดเดิม 

ซึ่งในอดีตเคยมีการประทวง และมีมอบไปแลวบังเอิญในระหวางนี้สถานการณกําลังเกิดขึ้นอยูหนา

ทําเนียบ เพียงแตเปลี่ยนสี ก็ไมมีใครสามารถที่จะไป กําหนดอนาคตในชวงเวลาตรงนี้ไดวา

เหตุการณในเรื่องของการประทวง มันตอเนื่องยืดยาวไปแคไหน เพียงไร ถามันตอเนื่องยืดยาวขึ้น 

การประชุมที่อาจจะไมประสบความสําเร็จเพราะนายกฯ อาจจะอยูบางไมอยูบาง ที่ตองการอยากจะ

ใหการประทวงเกิดผลสําเร็จเร็วขึ้นก็ตองเอาใหถึงตัว และเมื่อประชาสัมพันธไปอยางดี เขาทราบวา

นายกฯ อยูที่โนน แลวเขาทราบลวงหนาแลวนายกฯ ไปแนนอน ดังนั้นเขาอาจจะมีการเตรียมคน

เพื่อที่จะไปที่โนน ซึ่งเกิดไมเกิดเราไมรู ดังนั้นในการเตรียมแผนเราเตรียมไวลวงหนาแลววาการ

รักษาความปลอดภัย การดูแลความปลอดภัยใหกับผูนําทุกประเทศที่เดินทางมาถึงประเทศไทยเรา
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ในการประชุมในครั้งนี้ แมวาจะเปนผูนําระดับรัฐมนตรีมาทั้งหมด 45 ประเทศ แตใน 45 ประเทศก็

จะมีผูนําระดับประธานาธิบดี มาอีก 6 หรือ 7 แลวก็มีราชินีของประเทศโปตุเกสหรือสวีเดน ทานก็

เสด็จมาดวย เพราะประมุขของแตละประเทศ เมื่อเดินทางมาประเทศเราการรักษาความปลอดภัย

จําเปนตองพิจารณาใหเปนอันดับหนึ่ง ดังนั้นในพื้นที่ที่จัดนี้ก็มีการวางแผนไวลวงหนาแลว ไมวาจะ

เปนสวนของตํารวจ ทหารบก ทหารเรือ เรื่องของเรือ helicopter เครื่องบิน  รถยนต ตองวางแผนไว

หมดทุกเสนทาง และตองประชาสัมพันธตรงนี้ไวดวย วาเรามีการเตรียมการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยใหกับเพื่อนบานของเราที่เขามารวมประชุมในจุดของเราตรงนี้ เพราะการประชาสัมพันธ

ตองทําหลายๆ จุด เพราะวาไมใชเฉพาะจุดในเรื่องของเนื้อหาสาระอยางเดียว แตมันจะเปนในจุดอื่น

ดวยเพราะวาคนที่จะมาประชุมก็มีหลายสวน และเขาก็จะมองในหลายจุดหลายประเด็นซึ่งไม

เหมือนกัน” 

ณัฐกานต : “แลวถารัฐบาลไมมีเสถียรภาพทางนโยบาย อาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเกิด

ปญหาดานการเมือง การดําเนินโครงการประชาสัมพันธมันจะเกิดความลาชาหรือเปลาคะ”

คุณพงศธร : “คิดวาตรงนี้ตองแยกสวนเพราะวาสิ่งที่ถามกับขอมูลจริงในการที่จะเกิดขึ้นมัน

ไมนาจะเปนจุดที่ไปดวยกันได เพราะเรื่องการเมือง การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลมันก็เปนเรื่องของการ

เปลี่ยนแปลงรัฐบาล แตวาในเรื่องของนโยบายเรื่องการดําเนินงานดานการศึกษามันก็เปนไปตาม

วาระของมันเปนไปตามปรกติ เชน การจัดการประชุมครั้งนี้ มันก็ไมไดเปนเรื่องของ

กระทรวงศึกษาธิการเปนคนกําหนดวาเปนนโยบายแตมันเปนเรื่องของการกําหนดรวม ของ

ประเทศเพื่อนบานดวยกันเอง วาการประชุมครั้งที่ 10 ใหมาจัดที่ประเทศไทย ใหประเทศไทยเปน

เจาภาพ แตบังเอิญชวงวันเวลา และเดือนมันเปนชวงวันเวลาของเดือนนี้ ดังนั้นถาหาเรื่องการเมือง 

เรื่องรัฐบาลไมเกี่ยว ประเด็นก็เราไปเนนทางดานการศึกษา ความรูวาหัวขอที่จะมาจัดประชุม เขา

เนนเรื่องการศึกษาวาทําอยางไรจึงสามารถ จัดการศึกษาใหกับประเทศตางๆ เกิดขึ้นทั่วถึง เทาเทียม

และไดคุณภาพมากที่สุด ตรงนี้คือประเด็นที่เขาตองการใหเกิดขึ้น และการประชุมก็เหมือนกับเปน

การมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันวาประเทศของคุณๆ ทําอยางไรคุณจัดการศึกษาอยางไร คุณสงเสริม

การศึกษาอยางไรจึงไดผลดีมาแบบนี้ เชน เขามาที่ประเทศไทยเพราะตองการอยากจะมาศึกษาดูวา

ประเทศเราจัดการจัดการศึกษาอยางไร ในขณะที่ทุกประเทศทั่วโลก เขาจัดการศึกษาได เรียกวา

จัดการศึกษาฟรี หรือที่เรียกวาการศึกษาภาคบังคับ เขาเพิ่งจะทําไดกี่ป มองซายขวาตีตายเลย เรียน
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ปริญญาโทจะจบแลว 9 ป จําไวนะ การศึกษาภาคบังคับตอนนี้ทั่วโลกเขาเพิ่งจะทําได 9 ป ก็คือนับ

มาตั้งแตชั้นประถมปที่ 1ถาตางประเทศก็คือเกรด 1 –เกรด 9 เปนการศึกษาภาคบังคับ ของเราก็จะ

เปน ม. 1 ถึง ม.3 การศึกษาภาคบังคับเขาใจใชไหม เด็กทุกคนตองเรียน พอแมไมสงลูกเขาเรียนถือ

วามีความผิด แตของประเทศไทยกาวหนาไปอีก 2 ขั้น ประมาณ 5 ปกอนเราจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ใหกับเด็กของเรา เพิ่มเติมขึ้นจาก 9 ปมาเปน 12 ป โดยบังคับ 9 ป แลวใหเขาเรียนอีก 3 ปเปน 12 ป 

จาก 12 ยังไมพอ เรายังสงเสริมใหเด็กของเราเรียนเพิ่มเปนอีก 3 ป ก็กลายเปน 15 ป ดังนั้นก็พยายาม

และพัฒนาสงเสริมเด็กของเราใหไดรับการเรียนรู ใหไดรับการศึกษามากที่สุดเทาที่จะสามารถทํา

ได เพราะถือวาไดรับความรูไดประสบการณ ทักษะชีวิตเพิ่มเติมมากเทาไร คนในประเทศก็มี

โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในดานตางๆ เพิ่มมากขึ้น ในตางประเทศที่เขามาเขาก็จะมาเรียนรู

ศึกษาบานเราวาประเทศไทยคุณสามารถจัดการศึกษาไดอยางไร เราจัดไดแค 9 ปเอง เราไมมีสตางค

แลวแตทําไมคุณจัดได 15 ป คุณเอาสตางคที่ไหนมาคุณบริหารจัดการไดอยาง ดังนั้นในเรื่องของ

การที่เราทําประชาสัมพันธมาโดยตลอด เรื่องโครงการเรียนดี เรียนฟรี 15 ปอยางมีคุณภาพ มันจึง

ไดทํามาเรื่อยๆ เราตองทําประชาสัมพันธไปเรื่อย เรียนฟรี คําวา ฟรี ไมแปลวา ฟรีทุกสิ่งทุกอยาง 

เพราะเราจะบอกเสมอเลยวาฟรีนี้มีฟรีอะไรบาง เพราะความหมายคําวาฟรี สําหรับคนไทย  มัน

แปลวาทุกอยาง ดังนั้นบอกวาฟรี 15 ป คือ ฟรี 5 อยาง คือรัฐบาลไทยมีงบประมาณที่จะใหเรียนฟรี

ไดแค 5 อยางเทานั้นเอง คือ (1) ใหคาเลาเรียนฟรี (คาเทอมฟรี) (2) คาชุดนักเรียนฟรี (3) แบบเรียน

ฟรี (หนังสือ ตํารา) (4) อุปกรณการเรียนฟรี (ปากกา ดินสอ ยางลบ ไมบรรทัด) (5) จัดคาอบรม

คอมพิวเตอรพื้นฐานและคายลูกเสือฟรี หรือคาจัดทัศนศึกษาฟรี เลือกอยางไรอยางหนึ่ง”

ณัฐกานต : “ปจจัยดานสังคมมีความเกี่ยวของกับการบริหารโครงการไหมคะ”

คุณพงศธร : “เรื่องการศึกษามันก็เกี่ยวกับการดานสังคมอยูแลว”

ณัฐกานต : “และการเปลี่ยนแปลงความกาวหนาทางเทคโนโลยี”

คุณพงศธร : “เรื่องทางดานการศึกษามันเปนการสงเสริมเด็กใหมีคุณธรรม กับจริยธรรม 

รวมทั้งมีปญญาธรรมไปในตัวดวย 3 สิ่งนี้ปลูกฝงเพื่อใหเกิดในตัวเด็ก ในสวนของความคิดและการ

กระทํา มีภูมิความรู มีคุณธรรมในตัว มีจริยธรรมอยูในตัว 3 สิ่งรวมกันเปนการเตรียมความพรอม

ใหเด็ก คือ เปนการเตรียมสิ่งที่ดีงามเพื่อกาวไปสูสังคม และสามารถไปตอเติมสังคมให

เจริญกาวหนาได ก็คือไปสรางความงอกเงยสังคมที่ดีงาม ก็คือ ถาคุณไปประกอบอาชีพ คุณตอง
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ประกอบอาชีพอยางถูกตอง และไปคิดสิ่งใหมๆเพิ่มเติมมาใหเปนอาชีพเสริม สําหรับคน

ภายในประเทศของเราตอไป และพอไดรายไดมาก็เอามาใชในทางที่ถูกที่ควร ไมเอาไปลงทุนหรือ

สรางตัวในทางที่ผิด” 

ณัฐกานต : “ในการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ จะมีการรับรูขาวสารดานเทคโนโลยีเพิ่ม

มากขึ้น มันจะเปนปจจัยที่เกี่ยวของไหมคะ”

คุณพงศธร : “มันก็เกี่ยวของมันก็มีการประสานหนุนเสริมและก็เติมกัน แตทั้งนี้ทั้งนั้นมัน

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นทุกวัน แตวาเวลาที่เราทํามันจะตองทําไปเปนชวง ตามเหตุการณที่เหมาะสม และคง

จะตองดูประเด็นและสถานการณนั้นวามีคความเหมาะสม เชน อยางของกระทรวงวัฒนธรรม ของ

พวกนี้ตองทําตามชวงเวลา อาทิ วันปใหม สงกรานต วันเด็ก วันทางดานพุทธศาสนา ทาง

กระทรวงศึกษาธิการ เราก็จะมีหลายสวนที่เขามาเกี่ยวของ เพียงแตวาถาเปนอยางสมัยกอนตอนที่

ไมไดแยกกระทรวง กระทรวงวัฒนธรรมก็เปนกรมหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการ กรมการศาสนาก็

เปนกรมหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัฒนธรรมก็แยกไปตั้งเปนกระทรวงใหม กรม

ศาสนาก็ทําในสํานักพุทธศาสนา อีกสวนหนึ่งก็อยูในกระทรวงวัฒนธรรม” 

สวนที่ 4 กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

          ณัฐกานต : อยากทราบถึงกระบวนการดําเนินการบริหารหารเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของกระทรวงศึกษาธิการวาเปนอยางไรคะ

คุณพงศธร : “กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

กระทรวงศึกษาธิการจะเริ่มจากการคัดเลือกบุคคลหลังจากนั้นจึงเริ่มดําเนินโครงการตามนโยบาย

การประชาสัมพันธจะพิจารณาที่เนื้อหากอนแลวจึงเลือกชองทางในการสื่อสารที่เหมาะสมกับ

เนื้อหา

 “และในสวนของกระบวนการบริหารในสวนของโครงการ อยางที่พูดมาขั้นตอนเหมือนการ

บริหารงานโครงการทั่วไปเขามามีสวนเกี่ยวของในการทําโครงการประชาสัมพันธ มีขั้นตอน มีวิธี 

มีการประเมินผล”

คุณพงศธร : “ใช มีการตั้งบุคคลดวย”

ณัฐกานต : “มีการคัดเลือกบุคคลใชไหมคะ.”
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คุณพงศธร : “ครับ 1) มีการตั้งบุคคล (เลือกบุคคล) มาเปนกรรมการและคณะทํางาน ในเรื่อง

ของการบริหารในเรื่องการประชาสัมพันธ คือรูปแบบใหบริหารโครงการประชาสัมพันธโดย ใชตัว

บุคคลหรือคณะบุคคล ถาเปนแบบโครงการบางโครงการก็จะใหญ 1-2 คน ไปบริหารจัดการ ก็

จะตองตั้งเปนคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน เพื่อที่จะรวมคิดรวมกันวา งานนี้จะเกิดขึ้นเราควรจะ

บริหารเรื่องการประชาสัมพันธอยางไรเขากันไหม ในเรื่องของการตอบสนองนโยบายในเรื่องของ

การปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่ 2 วาไดวาดวยเรื่องของโอกาสและการมีสวนรวม การที่เราจะมาคิด

บริหารจัดการเองคนเดียว เรามาใชการมีสวนรวม ของคนที่เกี่ยวของเพื่อที่จะไดมุมมองและ

แนวทางที่จะไปทําเกิดประโยชนสูงสุดเหมือนเอาคนมาๆ ระดม สมอง ความคิดกัน ที่จะทําสิ่งใดสง

หนึ่งออกไปลองคิดซิ วาถางานอยางนี้เราจะทําอยางไร” 

ณัฐกานต :“ในสวนของการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ ในกระบวนการอยางที่

บอกวามีการดูทุกโครงการวาเนื้องานเปนอยางไร และมีการสงขาวใหเขาอยางไร”

คุณพงศธร : “ก็ตรงตามขั้นตอนนั้นแหละ ตรงนี้อาจจะละไวก็ไดไมตองไปนั่งอธิบายกันใน

สวนของกระบวนการในเรื่องของการที่จะจัดทําในแตละสวนมันก็มี เพราะมันมี step ที่ตัวหนูเอง

รูอยูแลว”

ณัฐกานต : “ก็คือใชทุกชองทางของการสื่อสารที่จะเผยแพรออกไป” 

คุณพงศธร : “ใช ถาจะบอกไปถึงเรื่องของกระบวนการ ถาสมมุติงานในรูปแบบแรก ที่เรา

บอกวาเริ่มตนดวยการแถลงขาวสาร กระบวนการที่จะทําใหเกิดการแถลงขาว เขาจะตองเริ่มตนดวย 

ในกระบวนการแรกคุณตองจัดเตรียมเนื้อหากอน วา 1) เนื้อหาที่คุณตองการจะแถลงคือเนื้อหาเรื่อง

อะไร 2) คุณตองคิดวาใครจะเปนคนที่แถลงขาว 3) ประสานวาเขาจะมีวันใดบาง ที่เหมาะสมวันที่

เทาไร กอนหนาวันงานที่จะเกิดขึ้นสักประมาณกี่วัน เมื่อกําหนดวันแลวเรียบรอยทําหนังสือสําหรับ

เรียนเชิญใหเขามาเปนประธานในการงานเขาและคุณก็จะตองคิดวาคุณจะใชคนแถลงขาวกี่คน 

หลังจากนั้นถาคิดวา 3 คนเหมาะสมซึ่งอาจจะเปนขอที่แตกตางกัน ถัดไปเราก็จะตองเตรียมขอมูล

สําหรับการแถลงขาว วาแตละคนเขาจะตองแถลงในหัวขอและมีประเด็นเรื่องของนั้นอะไรบาง 

และตองตอไปอีกวาประเด็นเนื้อหาที่ใหเขาแถลงจะตองมีความสําคัญ  ถาหากขอมูลตรงนี้รัฐมนตรี

ไมสามารถที่จะพูดเองไดทั้งหมด เราก็ตองกําหนดผูอํานวยการโครงการเปนคนที่จะไปพูดเชิง

รายละเอียด สําหรับปลัดเราก็จะบอกพื้นฐานเบื้องตนเพื่อไปสูเรื่องของวัตถุประสงคหรือสิ่งที่
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ตองการจะใหเกิดภายในตัวโครงการนี้ ถัดไปตัวผูอํานวยการโครงการเขาไมไดใหรายละเอียดวาใน

การจัดงานครั้งมีอะไรเกิดขึ้นและตองมีอะไรที่เปนเปาหมายปลายทาง เราจะจัดที่ไหนอยางไร 3 คน

นี้จะตองไลเรียงเนื้อหาออกมา เพื่อเปนการใหน้ําหนักของแตละคนในการแถลงขาวอีกครั้ง ซึ่ง

กระบวนการเราจะตองเนื้อหาใหกับ 3 คนนี้หรือถามีแค 1 คนก็จะตองเตรียมเนื้อหา ใหกับทานนี้

คนเดียว วาทานจะตองพูดรายเรียงกันหมด และเราตองไปจัดทําเนื้อหาที่เปนภาพรวมเพื่อที่จะแจก

ใหกับผูสื่อขาว และจะตองคิดตอไปอีกวาในการเชิญสื่อมวลชนมาเราจะเชิญสื่อประเภทใดมา แลว

จะเชิญสื่ออยางทั่วถึงมาอยางไร เชิญเขาโดยวิธีไหน อาจจะทําฉบับเดียวแลว fax  email   SMS 

โทรศัพท  face book หรือไปสงถึงที่เลย เพียงแคในกระบวนการที่จะเชิญสื่อมวลชน มันยังมีอยูแลว

ตั้งแต 4-5 วิธี และกระบวนการที่จะเตรียมคนแถลงขาวก็ไปแลวตั้งหลายคน แตละคนก็เหมือนปูอยู

ในกระดง กวาจะมีเวลาวางตรงกัน ปวดหัวไหม ปวดหัว ไหนจะตองไปดูสถานที่ที่เหมาะสมอีก 

เตรียมสถานที่อีกจะใชสถานที่ไหนในการแถลงขาว ถาบังเอิญสถานที่แถลงขาวไมมี หรือมีแตคน

แถลงไมวาง ตองไปเปลี่ยนกระบวนการใหมวาแทนที่จะตองไป จัดอยูในสถานที่ที่จัดเอาไวเดิม 

ของคนๆ คนนี้ที่จะตองเปนประธานแถลงขาว คุณมีการประชุมที่ใดที่หนึ่งไหม ถามีการประชุมอยู

แลวเอาหัวขอนี้นําเสนอเขาไป หลังจาการประชุมก็ใหเขาแถลงไดเลย แลวเชิญมวลชนมารวมอยูที่

เดียวและก็ใหแถลงขาวไป ขาวก็จะออกมาโดยผานทางสื่อ แตในขณะเดียวกันกระบวนการตอไปที่

จะมาคิดอีกวา ถาโครงการนี้มาเปนโครงการใหญไปแอบแฝงกับการประชุมอื่นแลวไปแถลงขาว ก็

นาจะดูไมดีก็ตองมาจัดใหมเพิ่มเติม เชน ตองไประบุใหมวาสถานที่จัดหองใดหองหนึ่ง มีการทํา

ฉาก backdrop กระบวนการก็จะตองเกิดขึ้นอีกใครจะเปนคนทํา การที่จะกอใหเกิดการแถลงขาวมัน

มีกระบวนการอีกเยอะหลายอยางที่จะตองเตรียมเอาไวในภาพรวมวาสถานที่จะจัดเปนแบบไหน จะ

จัดเปน theater  หรือ class room และมีการเชิญคนที่เขารวมในการแถลงขาวนี้ใครบางจึงเหมาะสม 

ไมใชไมแคคนแถลงและผูสื่อขาวอยางเดียวมันก็ดูวาขาดอะไรไป และโตะที่นั่งจะจัดกันอยางไร 

แลวเวลาที่เขามาแถลงแลวจะไดรับอะไรประกอบในเรื่องของขาว เชน ตัวโครงการ handy drive 

หมวก ปากกา ดินสอ เสื้อ เปนตน และเรื่องของการทําฉากเพื่อจะใหแลดูวามีการทําฉากเรื่องชื่องาน

โครงการมันก็จะเปนสีสันสําหรับทีวีที่จะมาบันทึกภาพและถายออกไป รวมทั้งเรื่องของ break น้ํา

ชา กาแฟ หรือแมกระทั้งอาหารกลางวัน เพราะเชิญสื่อมวลชนมาเขาก็ตองเดินทางมาและมันจะตอง

ดูชวงเวลาดวย จังหวะเวลาของประธานวางตอนไหน อาจจะวางตอนเชา ถาเชามากผูสื่อขาวอยาก
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มาไหม ไมอยากมา ถาไมอยากมาเราก็ตองบริหารจัดการใหม เราก็จะตองบอกวาเขามาเชาไมได ก็

ตองเปนเวลาสาย ถาสายมันก็เหมือนกับใกลเที่ยงเดินทางมาก็หิว ถาไมกินไมจัดไวใหกิน ความรูสึก

ดวยกันดีไหมไมดี กองทัพเดินไดดวยทอง การแถลงขาวหนึ่งงานเวลาพูดก็พูดงายๆ วา สื่อในเรื่อง

ของการประชาสัมพันธคุณจะทําอยางไร ทําดวยการจัดแถลงขาว รูสึกงายแตพอมาคลี่ดูกอนที่จะถึง

หนางานการแถลงขาวไดเพียงแคแถลงไมถึง 30 นาที แตการเตรียมการกวาจะได”

ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของไดแกเรื่องของงบประมาณและบุคลากรเชนเดียวกับกระทรวงอื่นๆ

ณัฐกานต : “แสดงวาเราตองพิจารณาทั้งปจจัยภายในและภายนอก ปจจัยภายในอาจจะเปน

เรื่องของบุคคล ปจจัยภายนอกอาจจะเปนเรื่องสถานที่ในการจัดงาน”

คุณพงศธร : “ใช เชิญมาในชวงเวลาใดเขามีความพรอมที่จะมาไหม การแถลงขาวจะลงตัว 

หรือดีที่สุดทุกฝายตองมีความพรอม คนที่แถลงตองพรอมที่จะมาแถลง ผูที่จะมารับการแถลงแลว

สื่อตอไปใหกับเรา ก็ตองพรอมที่จะมาในชวงเวลาดังกลาว จึงจะเกิด impact มากที่สุดเพราะถา

มาถึงเวลาแลวอาจจะมองดูงายๆ วาไมไดเตรียมอะไรไวใหทานนะ ถามวาสื่อมวลชนที่เดินทางมา

จะบนไหม อาจจะบนเล็กนอยหรือบนมาก พอถึงเวลาเขากลับไป กลับกรณีตรงกันขาม ถาเขา

มาแลวไดดื่ม มาแลวไดทานพอกลับไปแลวรูสึกอิ่มเอมปรีดาดี ความรูสีกมันก็จะดี ตอไปมีอะไรเขา

ก็รีบเขียนสงให ในขณะเดียวกันมาแลวไมมีอะไรเลย ใหคุณมาฟงแลวจดเองอยางเดียว น้ําก็ไมมีดื่ม

กลับไปแลวอยากสงขาวใหไหมละ ก็ไม อันนี้เปนศิลปะอยางหนึ่งในเรื่องของการจัด วาการสราง

แรงจูงใจและความรูสึกที่ดีของสื่อที่จะมาแถลงขาว เปนเรื่องที่เรามองขามไมได ตองเปนกระบวน

หนึ่งในการบริหารและดูแล เพราะมาแลวเราไมไดใชระบบวิธีการจางตอบแทน ในสวนที่ไมมี

สื่อมวลชนก็จะรับรูรับทราบไดวาไมมี เปนสวนที่หนวยงานราชการจัดเอง เขาก็จะรูวาขอจํากัดเปน

อยางไร ถาเปนบริษัทที่เราวาจางใหมาชวย ไมไดมาจัดแทนเราทั้งหมดดังนั้นเรื่องขององคกรตอง

ทําความเขาใจกันใหม ทุกบริษัทที่มาเขามาเปนลูกมือเราในการจัดแทนเรา ในสิ่งที่เราอาจจะทําเอง

ไมไดดี เพราะเครื่องมือเราไมมี เชน ของการจัดทํา  backdrop การจัดระบบแสงสีเสียงในการทํางาน

เขาก็จะมีอะไรที่เตรียมมาไดดีกวาเรา เราก็ใหเขามาชวยเพราะเราอยากใหการแถลงขาวมันมีความ

ชัดเจนและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะงานนี้สูงเพื่อการประชาสัมพันธที่กวางไกล”
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สวนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานราชการ

ณัฐกานต : “ปญหาอุปสรรคในการบริหารโครงการประชาสัมพันธ นอกจากในเรื่องของ

งบประมาณบุคลากร ยังมีปญหาอุปสรรคดานไหนอีกคะ”

คุณพงศธร : “ปญหาอุปสรรคสวนใหญทุกทีจะมีเหมือนกันเลย แตวามันจะมีเล็กๆนอยๆ 

ไมไดเยอะอะไร เชน เรื่องงบประมาณ คน นี้เปนปญหาหลัก”

ณัฐกานต : “บุคลากรอาจจะทํางานไดไมเต็มประสิทธิภาพหรือการสั่งงานไป แลวเราจะมี

แนวทางแกไขปญหาพวกนี้อยางไร”

คุณพงศธร : “ก็ตองเสริมเพิ่มเติมความเขาใจ”

ณัฐกานต : “แลวเราก็มาดูมาวาเงินในสวนนี้จะใชอะไรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แลวมีการ

ใชพวก sponsor ไหมคะ”

คุณพงศธร : “ถาเปนหนวยงานราชการปรกติจะไมคอยใชในเรื่องของ sponsor เหตุผลที่

ไมใชเพราะวา sponsor ที่หามา demand และ supply มันไมไดเจอกันงายๆนะ และ sponsor ที่พรอม

จะมาเปน sponsor ให อาจจะเปน sponsor ที่ไมสอดคลองกับประเด็นของการศึกษา เชน เรื่องเหลา 

เบียร บุหรี่ อยางนี้ไมได”

ณัฐกานต : “ตัวงบประมาณก็สงผลถึงการเผยแพรขาวสารดวย”

คุณพงศธร : “ถูกตอง เพราะสวนราชการกับเจาของสื่อเปนพันธมิตรกันได แตฟรีไมมี ทีนี้

เมื่อไมมีเวลาที่เราจะทํา เราก็จะทําไดในพื้นฐานเบื้องตน ถาเปนสิ่งที่ไมตองเสียงบประมาณ มันก็จะ

มีสื่อที่ใชไดบางแตก็เปนขอจํากัด เชน ทําเปนตัวอักษรวิ่ง ขออนุเคราะหทางหนาจอ ก็แลวแตสถานี

เขาจะอนุเคราะหให จะวิ่งใหชวงไหนก็ไมทราบ ถาตองการตัววิ่งใชเงินจายไป คุณจะใหวิ่งชวง

ไหนก็วิ่งได และมันจะทําไดอยางไรถายังมีขอติดขัดอยูวาไดเสียกันอยูที่เรื่องงบประมาณ วาในการ

ผลิต sport แคผลิต sport production คุณจะเอาแบบไหน มันก็มีทั้งเล็ก กลาง ใหญ จะใชเปน 

animation หรือ graphic design แลวใชฟลมภาพยนตรถายเพื่อใหมีสี มีความสวย ทําไดทั้งนั้นแตคน

ละราคา ภาพที่ทําออกไปในสวนที่ราชการทํา เงินทุกบาททุกสตางคทําเพื่อใหเกิดประโยชนสําหรับ

เด็ก  ดังนั้นทางกระทรวงศึกษาไมคิดหรอกวาจะไปทํา sport production 5-10 ลานบาท เหมือน 

ปตท. Honda Toyota มิสทีน พอนด ลักซ เราทําแบบนั้นไมได เพราะเราคิดวาถาเราทํา sport 



104

production 7 ลาน กับตัวหนึ่งเราทําแค 2 แสนบาท มันเหลือตั้ง 5 ลานบาท นี้ สรางโรงเรียนได 1 

โรง”

“คือเราพยายามจัดสรรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด แตพยายามจะใหสื่อเขาถึงทุกคน 

ผูใหสัมภาษณ : บางที่เราก็มานั่งวางแผนวาถาเราจะมาประชาสัมพันธในเรื่องของชองทางสื่อ บาง

โครงการบางงานเราก็ไมใชสื่อทั้งหมด เพราะประเด็นที่เราทําบางทีมันเปนเรื่องของความตอเนื่อง

บางทีมันไมโดนใจ เราก็ตองหันไปใชวิธีอื่นๆ ซึ่งบางที่อาจจะไมตองไปทุมเงินซึ่งเสียเงินเปลาๆ 

เพราะทุกวันนี้เราก็เห็นสารพัดโครงการทําการประชาสัมพันธตางๆ ออกไป และเสียไปเปลาๆ 

เยอะแยะ โดยหวังสื่อจะเปนตัวชวยแตไมไดหมายความวาจะประสบความสําเร็จทั้งหมด คือ 1) การ

ผลิตสื่อออกไปใหโดนใจ ทําใหไมมีอารมณรวม หรือ 2) ตัว spot production ทําดีแตไมมีงบวางสื่อ

ตอ ความถี่ไมเกิดขึ้นมันก็หมดไปเชนเดียวกัน และที่นี้สวนที่เราจะมาวางแผน.....”

ณัฐกานต : “ความสําคัญเรื่องการพัฒนาบุคลากร”

คุณพงศธร : “ก็ 1) เรื่องของภายในก็ตองพัฒนาบุคลากรของเราใหรูเขาใจเรื่องของเนื้อหา

และมุมมอง ที่จะสามารถจัดการเรื่องนี้ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 2) ใหความรูความเขาใจกับ

บุคลากรที่มีสวนรวมในเรื่องของการทํางานรวมกัน คือถาเขาไมเขาใจประเด็นแบบนี้เขาก็จะมอง

ในเรื่องของการทําประชาสัมพันธเปนเรื่องงาย และที่ไมเขาใจคือในเรื่องการจัดเตรียมงบประมาณ

ใหก็จัดเตรียมใหนอย เพราะคิดวาการประชาสัมพันธคือการถายภาพ และก็เอาภาพกับขาวลงสื่อแค

นั้นเอง ฉะนั้นไมตองไปใชงบประมาณอะไรเยอะถาจะใชเยอะ เขาก็ไมรูวาจะเปนคาอะไร เพราะ

เขายังไมเขาใจวาเรื่องสื่อตางๆ มันมีคาใชจายของมัน แตละสิ่งแตละอยาง แตละสื่อไมเหมือนกัน 

มากนอยแตกตางกันไป ตามตัวอยางที่ไดยกใหฟงเมื่อสักครู ก็แสดงวาเราตองใหความเขาใจกับผูที่

เกี่ยวของกับการทํางานแตละโครงการไปพรอมๆ กัน วาเรากําลังทําอะไรอยูมีลักษณะแบบไหน มี

ปญหาอะไร แนวทางแกไขเปนอยางไร ที่มาทํางานดวยกันในแตละโครงการในแตละเรื่อง ก็จะ

หมุนเวียนเปลี่ยนหนาไปเลยๆ ไมไดซ้ํากัน เมื่อไมซ้ํากันเราก็จะตองใหความรูความเขาใจเขาตลอด 

ปญหาจึงจะไมเกิดขึ้น ไมอยางนั้นปญหาจะเกิดซ้ํารอยเดิมตลอดเวลา เพราะความที่ไมรู ความที่ไม

เขาใจ ก็เลยใชประสบการณสวนตัวที่จะคิดก็คิดในมุมมองที่ตัวเองมี เรื่องนี้ถาเปนการทํางาน

รวมกับตัวบุคลากรที่เคยทํารวมกันมาเพียงแตตางโครงการมันก็ไมมีปญหาในเรื่องของการทํางาน
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ทุกคนก็เขาใจ การดําเนินงานก็จะชวยใหประสบผลสําเร็จไดเร็ว แลวก็ราบรื่นแตสมมุติวาเปลี่ยน

หนาเปลี่ยนคนใหม ถาเขาไมเขาใจเรื่องนี้ก็ตองทําความเขาใจกันกอน” 

ณัฐกานต : “ปจจัยดานเศรษฐกิจมีความเกี่ยวของกับการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ

ไหม”

คุณพงศธร : “มีผลกระทบแนนอน มันเปนลูกโซ เพราะเศรษฐกิจประเทศไมมี ก็แปลวาการ

เก็บภาษีภายในประเทศไมดี ในการตั้งงบประมาณของประเทศในการดําเนินงานตามนโยบาย ตาม

ความกาวหนาในสวนของงานแตสวน มันก็จะถูกปรับลดตัวงบประมาณไป เหมือนในปจจุบันมี

การตั้งงบประมาณแบบขาดงบดุล  งบดุลติดลบไปที่ 350,000 ลาน แปลวาประเทศไทยของเรา

ขณะนี้เศรษฐกิจไมดี เมื่อไมดีก็ตองใชวิธีการกูเงินมา แลวตั้งงบดุลใหมในลักษณะติดลบ ดังนั้นแต

ละกระทรวงไดรับงบประมาณไปก็จะไดรับงบประมาณที่จะตองลดลงไมไดมากขึ้นกวาเดิม ดังนั้น

งบประมาณที่ไดเฉลี่ยมาใชก็อยางประหยัด ดังนั้นโครงการที่จะไปทําประชาสัมพันธเราก็ตองลด

เม็ดเงินในการทําประชาสัมพันธตัวนี้ลง แลวก็หันไปใชสื่อที่คิดวามี impact สูง และลดประเภทสื่อ

ลงและใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางที่วาตอไป”

สรุป ไดวาการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

กระทรวงศึกษาธิการโครงการ จะเปนไปในลักษณะถูกผลักดันทางนโยบายผูบริหารจากผูบริหาร

และสวนใหญผูแถลงขาวจะเปนผูบริหารหลังจากนั้นจึงมาพิจารณาดูวาตัวโครงการที่กําหนดเอาไว 

จะไปบริหารอยางไรตอจากนั้นจะเปนการเผยแพรประชาสัมพันธออกไป ซึ่งอาจจะไปดําเนินการ

จัดทําเปน โฆษณาทางโทรทัศนและ วิทยุ รวมทั้งการใชสื่อตางๆที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงตัว

สถานศึกษาที่อยูในสังกัด   โดยปญหาและอุปสรรคของทางกระทรวง จะเปนในเรื่องของ 

งบประมาณในการดําเนินกิจกรรมตางๆในการเผยแพรขาวสารของหนวยงาน ซึ่งไดมีการบริหาร

อยางเกิดประโยชนสูงสุดตรงตามนโยบายที่กําหนดและไดพยายามเรื่องของภายในที่ตองพัฒนา

บุคลากรของเราใหรูเขาใจเรื่องของเนื้อหาและมุมมอง ที่จะสามารถจัดการเรื่องนี้ไดอยางถูกตอง

และเหมาะสม ใหความรูความเขาใจกับบุคลากรที่มีสวนรวมในเรื่องของการทํางานรวมกัน

ขอนําเสนอบทสัมภาษณ ของกระทรวงสาธารณสุข  โดย คุณ ณภัคร วินิจจินดา 
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กระทรวงสาธารณะสุข

สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ

ชื่อ นางสาว ณภัคร วินิจจินดา

ตําแหนง หัวหนาฝายขาว สํานักงานและสื่อสารมวลชนสัมพันธ 

หนวยงาน สํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โทร 0-2590-1408

สถานที่สัมภาษณ อาคาร 5 ชั้น 2 อาคารสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ถนนติวานนท ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

สัมภาษณเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 10.00 น. -  11.30 น

โดยไดมีการสัมภาษณกับ นางสาว ณภัค วินิจจินดา โดยเริ่มตนจากคําถามตอไปนี้

สวนที่ 2 ลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

หนวยงานราชการ

          ณัฐกานต : อยากทราบถึงการลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธของกระทรวง

สาธารณสุขวาเปนอยางไรคะ

คุณณภัคร : ลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขแบงออกเปน 3 สวนโดยมีงบประมาณปละ 3 ลานบาท

คุณณภัคร : “มันจะมีอยูสามสวนนะคะในการประชาสัมพันธของกระทรวงสาธารณสุข

โดยเฉพาะสํานักสารนิเทศของเรามีฐานะเปนหนวยงานเทียบเทากองนะคะแลวการประชาสัมพันธ

ก็จะแบงเปนสามสวนนะคะ ในสวนที่ 1 จะเปนการประชาสัมพันธภายนอก ภายนอกนี้จะมีฝาย

มวลชนสัมพันธก็จะมีฝายขาวตรงนี้เปนลักษณะของการทํางานโดยใชงบประมาณต่ํามาก” 

ณัฐกานต : “ฝายขาว”

คุณณภัคร : “ใชๆฝายขาวและสื่อมวลชนสัมพันธจะใชงบประมาณปละประมาณ  3 ลานบาท  

กลยุทธหลักของเราก็จะมีการผลิตขาวเผยแพรสื่อมวลชนจัดแถลงขาว จัดเพลสทัวร  หรือวาขาว

แจกธรรมดามีทั้งเชิงรุกเชิงรับอันนี้เปนขาวฟรีที่จะสงสื่อมวลชนปละประมาณตั้งเปาหมาย 720 ขาว

ตอปนะคะเปาของเราอันนี้ก็จะเปนการนําเสนอเรื่องทั้งวิชาการความกาวหนาทางการแพทยแลวก็

งานโครงการตางๆที่เปนนโยบายของผูบริหารระดับสูงและอีกสวนหนึ่งก็จะเปนการ

ประชาสัมพันธในลักษณะของ Air Wall ก็จะมีฝายแผน  ฝายแผนเปนผูดําเนินงานตรงนี้จะเปน
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ลักษณะของการจัดจางซึ่งจะตองใชงบประมาณคอนขางสูงก็ Project ตางๆก็จะผานชองทางนี้ดวย

แตขอจํากัดของเรา คือ เรื่องของงบประมาณที่เสนอมักจะไมไดตามที่เราเสนอ เพราะฉะนั้นมันก็จะ

ทําใหเปนอุปสรรคในการประชาสัมพันธซึ่งมันจะตองลงทุนแลวก็อีกสวนหนึ่งจะเปนการ

ประชาสัมพันธภายในตรงนี้เราจะมุงเนนสูบุคลากรสาธารณสุขทั่วประเทศ ซึ่งเรามีหนวยงาน

ประมาณเกือบหมื่นแหงทั่วประเทศก็จะมีโรงพยาบาลศูนยขนาดใหญทั่วไปก็ลงมาชุมชนแลวก็จะ

เปน รพ.สต. ซึ่งจะเปนสถานบริการใหมที่เรา Upgrade จากสถานีอนามัย”

ในสวนของชองทางการประชาสัมพันธจะใชอนามัยจํานวนเกาพันเจ็ดรอยกวาแหงโดยเนน

การเผยแพรนโยบายของผูบริหารระดับสูงลงสูบุคลากรจํานวน

ณัฐกานต: “อนามัยออ”

คุณณภัคร : “ใชเกาพันเจ็ดรอยกวาแหง”

ณัฐกานต: “ก็เปลี่ยนชื่อใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ใช ๆ ตรงนี้เราก็จะมุงเนนเรื่องการเผยแพรนโยบายของผูบริหารระดับสูงลงสู

บุคลากรใหรับทราบเพื่อเตรียมที่จะการปรับบริการสนองตามนโยบาย ใหนโยบายตาง ๆ บรรลุ

วัตถุประสงคประชาชนมีสุขภาพดีเปนการกระจาย ซึ่งเปาหมายเราคิดวาบุคลากรสาธารณสุขทุกคน

จะเปนนักประชาสัมพันธที่ดีไดเชนกัน  โดยทําการประชาสัมพันธความรูตาง ๆ ใหสูประชาชน

โดยตรงซึ่งความเชื่อมั่นเชื่อถือมันก็จะมีในตัวอยูแลวในตัวสาธารณสุข”

ตัวอยางของการโครงการที่ไดเคยดําเนิน ไดแก โครงการสนองน้ําพระทัยของในหลวงครบ 

84 พรรษา โดยโครงการสวนใหญจะเปนแบบบูรณาการระหวางกรมที่เกี่ยวของ

“เปนโครงการ  ทีนี้อยางเชนจะมีโครงการอาหารปลอดภัย  เชนโครงการสนองน้ําพระทัย

ของในหลวงครบ 84 พรรษา”

“การจัดทํารูปแบบโครงการ”

“รูปแบบโครงการก็จะอาศัยการบูรณาการระหวางกรมที่เกี่ยวของ คือ ระดมประชาสัมพันธ

มาชวยกันแลวก็เทงบประมาณมารวมกันก็เปาหมายหนึ่งเดียวก็คือประชาชนใหบรรลุวัตถุประสงค

ที่สุดคะ”
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ลักษณะการดําเนินงานจะจัดทําเปนปโดยสวนใหญประชาสัมพันธเสนอโดยสวนใหญ

โครงการที่สํานักสารนิเทศเสนอขึ้นไปมักจะไมไดรับมักไมไดอนุมัติเนื่องจากเรื่องงบประมาณ แต

โครงการที่เปนนโยบายจากผูบริหารระดับสูงจะไดรับการผลักดัน

ณัฐกานต : “แลวการทําโครงการประชาสัมพันธ มีลักษณะการดําเนินงานอยางไรบางคะ  มี

ลักษณะการดําเนินงานของการประชาสัมพันธวามีรูปแบบขั้นตอนการดําเนินการยังไง  ตั้งแตขั้น

ของเลือกบุคคลากรในการจัดทําโครงการแตละโครงการนะคะ  เพราะวาในแตละโครงการ

โครงการหนึ่งโครงการจะมีการวางแผนออกแบบโครงการแลวก็ปฏิบัติงานหรือยุติโครงการถา

โครงการไมสําเร็จคือจะใชระบบบริหารโครงการทั่วไปมาเกี่ยวของ”

คุณณภัคร : “ของเราถาสวนใหญมันจะเปนนโยบายออกมาบอกวาปนี้จะทําโครงการนี้   คือ

ที่เรียนเมื่อสักครูวาโครงการที่ฝายประชาสัมพันธเสนอ โดยเฉพาะสํานักสารนิเทศที่เสนอขึ้นไป

มักจะไมไดรับการตอบสนองเรื่องงบประมาณ เรื่องนั้นมันก็จะทําไดนอยลงแตโครงการที่เปน

นโยบายหลัก ๆ ที่เดินหนาไดมาจากผูบริหารระดับสูงของฝายการเมืองก็คือของรัฐบาล  รัฐมนตรี

เปนหลัก”

ณัฐกานต: “ก็คือตามนโยบาย”

คุณณภัคร : “ใช ๆ มันก็จะเปนอยางนั้นแลวก็ลักษณะของโครงการตาง ๆ มันจะใชรูปแบบ

การผสมผสานของเราก็จะมีขาวนํา เปดตัวดวยขาวกลยุทธจะมีการจัดจางสื่อออกเปน Air Wall 

ตามที่หลังแลวก็มันจะกระจายถึงพื้นที่ดวย คือ ระดับพื้นที่เราก็จะมีประชาสัมพันธของจังหวัดอยูก็

คืออยูฝายประชาสัมพันธของสาธารณสุขจังหวัด 76 จังหวัดทั่วประเทศ  75  จังหวัดไมรวม  กทม.”

การเผยแพรขาวสารสวนใหญจะเปนการโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน ซึ่ง ขึ้นอยูกับ

งบประมาณ แลวใชภาคเอกชนเขามาชวยบริหารจัดการโดยการจัดจางและกระทรวงเปนฝาย

ควบคุมกํากับทิศทาง

ณัฐกานต : “อยางนี้ถือวาเปนลักษณะของการเผยแพรขาวสาร”

คุณณภัคร : “เปนการเผยแพรขาวสาร  คือ บางโครงการก็อาจจะทํา สปอตเสียง  สปอตทีวี  

ขึ้นอยูกับวงเงินงบประมาณที่จัดใหวามันมีงบเทาไหรถามีงบพอที่จะเผยแพรทางทีวีไดเราก็จะจัดทํา 

สปอตโดยใชดึงภาคเอกชนเขามาชวยบริหารจัดการ  ก็คือการจัดจาง  โดยเราเปนฝายควบคุมกํากับ”

ณัฐกานต :“มีนโยบายอยางนี้  ชื่อโครงการนี้  ก็คือจะใหฝายขางนอกเขามาดูแลบางสวน”
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คุณณภัคร : “ใช เอกชนเขามารวมออกแบบ  ออกแบบวาควรจะมีกี่ชองทางมีสื่ออะไรบางที่

ตองยิงแลวก็ชองทางเผยแพรอยางนี้ลักษณะอยางนี้”

ณัฐกานต : “ก็คือชวยกันวางแผนในการที่จะเผยแพรขาวสาร”

คุณณภัคร : “ใช ราชการเปนฝายควบคุมกํากับทิศทางแลวก็ขอมูลจะออกอะไร”

ณัฐกานต : “แสดงวาโครงการที่ผานมาก็จะใชลักษณะการดําเนินงานเชนนี้  ใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ใชคะ  สวนใหญ”

ณัฐกานต : “ก็คือจะใชการประชาสัมพันธภายในองคกร ของภาครัฐแลวก็ภายนอกดึง

บางสวนเขามาชวยเพื่อจะใหสมบูรณแบบและมีประสิทธิภาพเผยแพรสูประชาชนเพื่อที่จะไดตาม

กลุมเปาหมายหรือตามวัตถุประสงคใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ใชคะ”

สวนที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

หนวยงานราชการ

ณัฐกานต : ปจจัยที่ดานการเมืองมีผลตอนโยบายและกระบวนการบริหารการเผยแพร

ขาวสารโครงการประชาสัมพันธของกระทรวงสาธารณสุข สวนปจจัยดานเศรษฐกิจมีผลไมมาก

เนื่องจากงบประมาณไดถูกกําหนดไวตั้งแตตนแลวและปจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีผลดีตอ

กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธเนื่องจากเปนการกระจายการ

เขาถึงขาวสารไปสูประชาชน

“แลวปจจัยใดบางคะที่เกี่ยวของกับการบริหารเชนปจจัยดานการเมือง”

คุณณภัคร : “ก็จะมีดานการเมืองการสนับสนุนทางนโยบายสําคัญมากเลย อะไรที่เปน

นโยบายของทางรัฐมนตรีตรงนั้นจะไดรับความสําคัญสูงสุด”

ณัฐกานต : “ของรัฐมนตรีใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ใชของรัฐมนตรีของฝายการเมืองที่เขามาบริหาร”

ณัฐกานต : “แสดงวามันเปนวาระที่ใหญ”

คุณณภัคร : “วาระใหญของกระทรวงซึ่งจะทําใหมันเปนมันสนองถึงนโยบายของรัฐบาลนั่น

คือการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลใหเปนรูปธรรมที่สุด เพราะฉะนั้นตรงนี้จะไดรับความสําคัญ

สูงสุด”
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ณัฐกานต : “แสดงวาปจจัยดานการเมืองมีอิทธิพลตอโครงการแตละโครงการ”

คุณณภัคร : “มีอิทธิพล แนนอน”

ณัฐกานต : “แสดงวาการกําหนดรูปแบบของโครงการก็ตองขึ้นอยูกับทิศทางของการเมือง”

คุณณภัคร : “ใช”

ณัฐกานต : “ก็มีความเกี่ยวของดวยใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “เกี่ยวของดวย”

ณัฐกานต : “แลวดานเศรษฐกิจละคะ”

คุณณภัคร : “เศรษฐกิจเหรอ จะถามเศรษฐกิจดานไหนละ”

ณัฐกานต : “คือถาเกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจการบริหารโครงการจะมีผลกระทบตอการ

บริหารโครงการไหมคะ”

คุณณภัคร : “เศรษฐกิจก็ไมมาก”

ณัฐกานต : “เพราะวา”

คุณณภัคร : “แตตัวอันหนึ่งก็คือตัวนี้ คือ การเมืองสําคัญที่สุด”

ณัฐกานต : “แลวปจจัยดานสังคมละคะ เชน ถามีการเผยแพรโครงการใหประชาชน ปจจัย

ดานสังคมเชนการเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มากขึ้น จะมีผลของการเผยแพรขาวสารของ

โครงการของกระทรวงสาธารณสุขไหมคะ”

คุณณภัคร : “ตรงนี้มองวาเปนสวนดีนะ”

ณัฐกานต : “คะ”

คุณณภัคร : “มองวาเปนสวนดี เพราะ วาการใชเทคโนโลยียิ่งคลอบคลุมมากขึ้นมันก็หมายถึง

การกระจายความรูขาวสารไปถึงประชาชนมากขึ้น ซึ่งตอนนี้ที่เรากําลังดูมันก็จะเปนสื่อดาวเทียม”

คุณณภัคร : ในประเด็นที่เกี่ยวกับชองทางการประชาสัมพันธพบวาผูถูกสัมภาษณให

ความสําคัญกับสื่อที่เปนโทรทัศนผานดาวเทียมเนื่องจากเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากกวาสื่อ

อินเตอรเน็ต

ณัฐกานต : “สื่อดาวเทียม”
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คุณณภัคร : “สื่อดาวเทียวซึ่งเรากําลังมองอยูวานาจะมีอิทธิพลตอการรับรูขาวสารของ

ประชาชนมากขึ้นแลวก็ทิศทางนี้ก็นาจะสงผลถึงคนไทยที่อยูในตางประเทศดวยไมเฉพาะใน

ประเทศเพราะวาตอนนี้ดูตามบานเรือนเห็นไหมจานดาวเทียวเยอะแยะเลย”

ณัฐกานต : “ใชคะเปนสื่อที่ เขาถึงงาย”

คุณณภัคร : “เขาถึงงาย” 

ณัฐกานต : “แลวเขาถึงงายกวาอินเตอรเน็ตไหมคะ”

คุณณภัคร : “ถาดูแลวอินเตอรเน็ตมีผูใชไมมากเทาการดูทีวีนะไปดูตามสถิติการวิจัยของ

สํานักงานสถิติไปดูไดเลยวาคนดูทีวีกี่ลานคน  คนใชอินเตอรเน็ตเทาไหรแตมันก็กําลังวิ่งตามมาแต

วาที่มองสื่อคิดวาสื่อดาวเทียมนาจะมีอิทธิพลตอไป  นาจะมีอิทธิพลตอการทํางานของกระทรวง

สาธารณสุข”

ณัฐกานต : “แสดงวาปจจัยที่เกี่ยวของในการบริหารโครงการตาง ๆ ปจจัยทางสังคมที่มีการ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีก็มีความเกี่ยวของ”

คุณณภัคร : “เกี่ยวของดวย”

ณัฐกานต : “แลวปจจัยเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากรในการเขามาบริหารโครงการละคะ”

คุณณภัคร : ในสวนของปจจัยภายในที่มีปญหา ไดแก ปจจัยดานบุคลากรแตเปนปญหาดาน

กําลังคนมากกวาการที่จะเกิดจากการที่บุคลากรขาดทักษะ ในสวนปญหาดานกําลังคนการแกไขจะ

เปนการบริหารโดยลักษณะการใชกําลังคนรวมกันเมื่อมีโครงการตางๆ ถัดมาปจจัยที่เปนอุปสรรค

ไดแกปจจัยดานงบประมาณในการดําเนินโครงการเนื่องจากงบประมาณที่มากจะมีโอกาสที่การ

ประชาสัมพันธนั้นจะไดผลสูงเนื่องจากสามารถเลือกชองทางที่ไดผลโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อ

หนังสือพิมพกับโทรทัศน

คุณณภัคร : “บุคลากรภาครัฐมันมีขอจํากัดของบุคลากรที่มันนอยอยูแลวนะคะ สวนใหญที่ก็

จะมีฝายแผน  ฝายแผนจะเปนผูจัดการหลักของโครงการจะมีคนนั้นใหสัญญา  สัญญาอยางไรมี

ลักษณะการบริหารของเคาอยูนะคะ”

“คือเคาจะมีรูปแบบ”

“มีรูปแบบอยูแลวซึ่งเคาก็ทําเปนประจําอยูแลวไง  แลวก็เปนผูมีประสบการณในดานนี้อยู

แลวเพราะฉะนั้นจะไมมีการ  คนนี้เหมาะสมหรืออะไรมันจะทําโดยปริยายไปเลย”
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ณัฐกาน : “เพราะแตละคนจะมีหนาที่ในการรับผิดชอบ”

คุณณภัคร : “ใช มีบุคลากรไมมากหรอกแลวก็จะดึงประชาสัมพันธของกรมมาดวยอยางที่

บอกวาเปนการบูรณาการงานกัน”

ณัฐกานต : “แลวก็ปจจัยที่เกี่ยวของอีกปจจัยที่คิดวานาจะมีความสําคัญมากที่สุดก็คือ  

งบประมาณใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ใช งบประมาณสําคัญ”

ณัฐกานต :  “เพราะโครงการจะมีประสิทธิภาพก็จะตองขึ้นอยูกับงบประมาณดวย”

คุณณภัคร : “ใช  เพราะวาโครงการประชาสัมพันธตอนนี้แนวโนมมันจะตองใชตังคใชไหม    

แตวาขาวถาหากวามันถูกลงในกรอบเล็กๆของหนาหนังสือพิมพมันก็จะเกิดการขยายตัวต่ํากวาขาว

ที่เราไดลงหนาหนึ่ง  หนาหนึ่ง  สเต็ปตอนที่สองก็คือการออกเผยแพรทางทีวีตอนเชารายการเลาขาว

ทั้งหมดจะมีทีวีคลาย ๆ กันหมด  เพราะฉะนั้นการประชาสัมพันธในรูปแบบขาวเราหวังผลวาถาเรา

ยิงผานขึ้นหนาหนึ่งของหนังสือพิมพไดโอกาสที่โครงการจะเกิดในวงกวางเปนดับเบิ้ล”

ณัฐกานต : “คือผลกระทบจะสูง”

คุณณภัคร : “ผลกระทบสูง  แตถาสาระมันอยูหนาในผลกระทบก็คอนขางจะต่ํา  ใชเรามีการ

ประเมินของเราอยูก็เทาที่ทํามาไมเฉพาะโครงการ โดยทั่ว ๆไปของเราจะติดหนาหนึ่งประมาณ  

15% ”

ณัฐกานต : “ก็คือขาวของโครงการกระทรวงสาธารณสุขใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ก็มีโครงการจะพูดถึงโครงการมันเปนนโยบายเปนอะไรพวกนี้นะ  ไมเฉพาะ

โครงการเพราะวาโครงการนี้มีการรณรงคเปนชวงๆแตวาพูดถึงตามนโยบายเปนกระแสเปนคลื่น

ตอไปจะตองทําตอเนื่อง นโยบายที่เราจัดทําเปนขาวแจกเพื่อสื่อมวลชนมันไดรับการตอบสนอง

ดานในเยอะแตหนาหนึ่งประมาณ  15%  แลวก็ทางทีวีทุกชองก็ประมาณ  15-20% อันที่เราสงไปนะ  

ไมรวมที่นักขาวเอามาทําเอาอยางนี้คะ”

ณัฐกานต : “ก็ถือวาเปนชองทางในการเผยแพรขาวสาร”

คุณณภัคร : “เปนชองทาง ใช ชองทางที่เราจะยิงขอมูลสูประชาชนไงคะตรงนี้ก็มี

อินเตอรเน็ตแตวาการประเมินยังไมชัดเจนเทาไหร เทากับการประเมินตามหนาหนังสือพิมพกับทีวี”

คุณณภัคร : “คือหนังสือพิมพกับทีวีจะไดผลมากกวากัน”
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คุณณภัคร : “เปนรูปธรรมแลวก็เห็นชัด  เห็นชัดมาก”

สวนที่ 4 กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

ณัฐกานต : ในสวนของการดําเนินโครงการประชาสัมพันธตาง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข

จะใชในรูปแบบของคณะกรรมการชวยกันดําเนินการโครงการตาง ๆ และแบงหนาที่และความ

รับผิดชอบหลังจากวางแผนเรียบรอยแลวก็กําหนดรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายหลักจากนั้น

จะเปนการเปดตัวโครงการโดยรัฐมนตรีเพื่อใหเกิดการประชาสัมพันธโดยการทําขาวซึ่งในบางครั้ง

อาจมีการพวงขาวลงไปในลักษณะขาวแจกหลังจากนั้นจะเปนการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ

ณัฐกานต :  “แลวกระบวนการในการเผยแพรขาวสารละคะ คือ ถาพูดในรูปแบบของ

โครงการ  คือถามีหนึ่งโครงการคะ  กระบวนการในการเผยแพรขาวสารตรงนี้ออกสูประชาชนคะ

อยากทราบถึงขั้นตอนในการเผยแพรออกไปวากอนที่จะเปนโครงการเริ่มตนอยางไรแลวเผยแพรสู

ประชาชนอยางไร”

คุณณภัคร : “คือ แตละโครงการมันก็จะมีเจาภาพซึ่งอาจจะเปนกรมใดกรมหนึ่งนะคะจะมีตั้ง

ในรูปของคณะกรรมการ  กรรมการดานประชาสัมพันธโครงการวาจะมีบทบาทหนาที่อะไรบางมี

ใครบาง  ก็จะมีบางProject สวนใหญก็จะตั้งผูอํานวยการสํานักเปนประธานคณะประชาสัมพันธ  

ใชคะ  แลวก็จะมีการวางแผน”

ณัฐกานต : “ในการรับผิดชอบ”

คุณณภัคร : “ใชในดานการประชาสัมพันธโครงการเพื่อใหประชาชนรับรูและเกิดความ

รวมมือในโครงการของเราก็จะมีการวางแผนวาจะทําอะไรบาง วางแผนอันที่ 1 อาจจะมีการแทรก

แถลงขาวทําขาวแจกหรือการยิงสปอตหรือจะจัดหรือเปดCampaign อะไรอยางนี้  ก็จะมีการ

วางแผนเปดรูปแบบวาอะไรที่เหมาะสมที่สุดแลวก็กลุมเปาหมายของเราจะทําอยางไรจะเปนลานวัด

หรือจะเปนตามอะไรอยางนี้จะมีรูปแบบที่ใหเหมาะสมกับกลุมที่จะเขาไปทําตรงนั้นคะ”

ณัฐกานต : “แลวขั้นตอไปละคะ”

คุณณภัคร : “แลวก็การเปดตัวโครงการ  สวนใหญก็จะเปนคณะรัฐมนตรีเปนการเมืองไป 

Click Off ก็แลวแตก็คือใหผูนํา ใหผูนําทางนโยบาย”

ณัฐกานต : “เพื่อที่จะดึงความสนใจวาผูนําไดออกมาพูดถึง”
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คุณณภัคร : “ใชคะเปดตัวโครงการแลวก็จะใหสื่อมวลชนเขามาทําขาวในวันเปดตัวโครงการ

นั้นคะซึ่งกอนนั้นอาจจะมีการแถลงขาวกอนแลวก็เปดตัวโครงการ”

“ทําโฆษณาทํา Billboard  ก็อาจจะมี Billboard มีหลาย ๆ อยางที่ประกอบกันขึ้นอยูกับวงเงิน

งบประมาณวาไดเทาไหร เพราะฉะนั้นการวางแผนก็จะสอดคลองกับงบประมาณที่อยูในกํามือเคา

อาจจะจัดใหประมาณสัก 15% หรือ 2% ของวง งบประมาณของโครงการ  เพราะวากระทรวง

สาธารณสุขสวนใหญมันเปนเรื่องของการรักษาบริการใชมั้ย ที่นี้การตรวจอะไรลงทุนมันคอนขาง

จะสูงไงเพราะฉะนั้นงบประชาสัมพันธมันนอย”

ณัฐกานต : “แลวเรามีชองทางในการที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแลวแบบเหมือนกับ

ประชาชนรับรู คือ ยังไงเราก็ตองมีการเผยแพรอยางนั้นใชไหมคะแลวเรามีวิธียังไงคะในการที่จะทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการแพรขาวสารออกไปในวงเงินที่จํากัด”

คุณณภัคร : “วงเงินจํากัดใชไหม คือ ตรงนี้ประสิทธิภาพเราจะใชวิธีบริหารประเด็น หนึ่ง

ประเด็นขาวมากอนแลวก็ประชาสัมพันธตามมา ขวางหินไปกอนแลวเกิดลูกคลื่นมาอะไรอยางนั้น

แลวก็อยูที่สาระประเด็นการนําเสนอวาอะไรที่เปนปญหาอะไรที่โดนใจประชาชน”

ณัฐกานต : “แลวเครื่องมือในการนําออกไปละคะ คือ เครื่องมือในการเผยแพรนะคะ”

คุณณภัคร : “มันก็จะเปนขาวแจก เคยเห็นหนาตามันหรือยังแตวาลงทุนบางนะแตถามวาจาง

สื่อมวลชนใหลงจะตองใชงบประมาณเยอะมากใชมั้ยคะ  ทีนี้วิธีประหยัดก็ คือ ใชตรงนี้ออกนําหนา

กอนแลวก็บริหารประเด็น  บริหารประเด็นใหสาระมันแบบโดนใจแลวอยูใกลตัวประชาชนตรงนั้น

แหละถาหากประเด็นนี้เขาตาบรรณาธิการขาวมันก็อาจจะขึ้นหนา 1”

ณัฐกานต : “โดยการใชขาวแจกกอนใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ใชยิงขาวแจกไปกอนไง ขาวแจกตรงนี้แลวก็อยูที่การบริหารประเด็นซึ่งเปน

หนาที่ของพี่วาจะบริหารเอาวิชาการที่มันรวมกับโครงการนั้นวาคืออะไรเปนปญหา”

การทําโครงการใหนาสนใจบางครั้งอาจตองมีจางที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธมาชวยใน

การคิดโครงการและสรางประเด็นในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายในกรณีที่งบประมาณเอื้ออํานวย

อาจมีการสื่ออื่นเพื่อชวยในการประชาสัมพันธ

ณัฐกานต : “คือทําโครงการใหนาสนใจ”
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คุณณภัคร : “นาสนใจวาเราทําโครงการแลวเราจะแกปญหาแบบนี้นะ โครงการนี้สงเสริม

ประชาชนยังไงแกไขยังไงเพราะเรามีหนาที่สงเสริมปองกันฟนฟูควบคุมปองกันโรคคะ บทบาท

กระทรวงสาธารณสุขแลวก็หนาหนึ่งก็คือ คุมครองผูบริโภคใหรับความปลอดภัยจากผลิตภัณฑ

สุขภาพตางเหลานี้พอเสร็จแลวก็จะเปนอยางนี้ เราก็จะมาวางแผนตอถาเงินมีตอก็จะใชรูปการ

ประชาสัมพันธใหที่อาจจะมี Billboard หรือการจางSpot เพราะงั้นจะวางแผนไวเลย”

ณัฐกานต : “ตองใชเอเจนซี่”

คุณณภัคร : “ใชเอเจนซี่มาชวยแลวก็ผลิตสื่อเพื่อการเผยแพรอาจจะมีโบวชัวรหรือคําแนะนํา

ฉบับกระเปาแลวแตอยูที่วงเงินวาคุณมีอะไร”

ณัฐกานต : “ปฏิทินอะไรอยางนี้ใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ก็แลวแตวาเหมาะสมวาจะคิดผลิตภัณฑอะไรออกมาใหมันเปนประโยชนกับ

ประชาชน”

คุณณภัคร : “นั่นคือขึ้นตอนตอไป ขั้นตอนตอไปซึ่งจะมีระเบียบวางบประมาณคุณมีเทาไหร 

บางทีอาจจะมีการผลิตสื่ออะไรตางๆอยางเชน วาโครงการรณรงคลดเอวก็อาจจะใชผลิตภัณฑ

อยางเชนสายรัดเอว แจกประชาชนเอาไปวัดดูวาไมเกิน 36 นิ้ว 34 นิ้ว อะไรอยางนี้ผูหญิงก็ใชสาย

วัดที่มันตรงตามนั้นเลยแจกใหอะไรอยางนี้ แลวอยางยกตัวอยางโครงการไขหวัด 2009 ก็เราก็สราง

ประเด็นขึ้นมากอน ตั้งประเด็นขึ้นมากอนเหมือนกัน”

ณัฐกานต : “แลวก็ทําขาวแจก”

คุณณภัคร : “ใช ก็มีประเด็นก็คือ บางทีก็มีประเด็นเราวางเชิงรุกกอนเลยวาใหคําแนะนํากอน

จะเกิดโรคอันนี้สําคัญที่สุดที่ใชมาก็ไดผลดี”

ณัฐกานต : “คือขาวแจกใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ถูกตองเปนขาวแจกเพื่อสื่อมวลชนของเราจะใชตัวนี้เปนกลยุทธนําหนาเลย ใน

การสรางประเด็นเพื่อที่จะใหนักขาว สรางประเด็นก็คือใชสงใหนักขาวทุกแขนงทีวี  หนังสือพิมพ  

วิทยุ  อินเตอรเน็ตก็มีหนังสือพิมพอินเตอรเน็ตออนไลน  สงใหหมด  ทุกวันเคาจะมีอยางนี้เปน

ขั้นตอนตอไปถาเปนอยางไขหวัด 2009 ปญหามันยืดเยื้อใชไหม แลวก็มีการระบาดก็จะตอง

จัดระบบการควบคุมปองกันออกมา ใชไหม”
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ณัฐกานต : “แลวก็จะมีรูปแบบการทําใชไหม ประชาสัมพันธทําอยางไรการแพทยวาอยางไร

ภาคบริการวาอยางไรตองสัมพันธกันตลอด ถึงจะนําเสนอออกไปสูประชาชน”

คุณณภัคร : “ใชคะ  มันจะตองสัมพันธกันชวงนั้นวาสมมุติวาเราจะมีการฉีดวัคซีนไขหวัด  

2009  ใชไหมแกประชาชนก็จะตองระดมวิชาการแลววาเราจะมีวิธีการฉีดอยางไรเลือก

กลุมเปาหมายอยางไรใครบางที่จะตองฉีดกอนฉีดหลัง  ใชไหม  วัคซีนเรามีเทาไหรใชไหม  ก็ตอง

วางแผนวาการประชาสัมพันธเปดตัวโครงการจะทําอยางไรบาง  จัดทํา Billboard และทําCut - Out

ทําปายภาพขึ้นติดอยูสถานบริการทุกแหงเชิญชวนประชาชนมาฉีดนะ  ก็ตองทําแบบภาพรวมเลยวา

พี่บอกวาพี่มีเครือขายอยูตางจังหวัดทุกที่เมื่อ Air Wallเกิด Ground Wallก็ตองตอบสนองเปน

เครือขาย”

คุณณภัคร : “เคาเรียกวาเปนการเผยแพรขาวสาร เปนเครือขายหมดเลยในระบบสมบูรณาการ 

ระบบสุขภาพของเราซึ่งบางครั้งก็จะมีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางหนวยงานนอกดวยอยางเชน

ของโรงพยาบาล มหาลัยที่จะเขาโครงการอยางนี้โรงบาลในภาครัฐทั้งหมดจะตองมีการกําหนด

ออกมา”

สวนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานราชการ

ณัฐกานต : ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธจะเปนเรื่องของงบประมาณเนื่องจากการจัดจางบริษัทที่ปรึกษาโฆษณามีราคาแพง

นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่มีการปรับเปลี่ยน เนื่องจากการโยกยายนอกจากนั้นจะมี

ปญหาเกี่ยวกับระบบเนื่องจากความซ้ําซอนของหนวยงานตางๆ

ณัฐกานต : “แลวปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นละคะ อยางเชนปญหาการปฏิบัติงานในแตละ

โครงการมีแนวทางในการแกปญหาอยางไรคะ มีไหมคะปญหาและอุปสรรคคะ”

คุณณภัคร : “ปญหาอุปสรรคสวนใหญจะเปนเรื่องของงบประมาณมากกวา”

ณัฐกานต : “งบประมาณใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “งบประมาณไมเพียงพอเพราะวาการลงทุนมันตองใชงบประมาณสูงมาก 

บุคลากรไมมีปญหา”

ณัฐกานต : “แลวการจาง”
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คุณณภัคร : “ก็คือการจางบริษัทการจัดจางมันก็จะนอยลง  คือ ลักษณะการบริหารจัดการมัน

ตองยืดหยุน  พี่บอกแลววาการทํางานดานประชาสัมพันธจะตองมีความยืดหยุนสูง บางอยางที่เรา

สามารถวางแผนอะไรไดมันจะตองทําในภาครัฐที่จํากัด คือ งบประมาณบุคลากรใชไหม  แตมันยัง

มีวิธีการอื่นที่มันยังใชไดก็ คือ การทําขาวแจก  การบริหารประเด็นขาวที่จะสามารถทําใหประชาชน

รับรูโครงการของเราไดในวงกวาง  อันนี้เราใชระบบนี้เขามาซึ่งกระทรวงสาธารณสุขนี้มันมีขอดีก็

คือวามันเปนเรื่องใกลตัว  ใกลตัวประชาชนจะตองสนใจตัวนี้คือจุดเดนที่กระทรวงสาธารณสุข

มักจะประสบความสําเร็จมากกวาหนวยงานอื่นๆ”

ณัฐกานต : “เพราะนาสนใจ”

คุณณภัคร : “ใช มันใกลตัว ประชาชนรับรูไดงาย มันเปนเรื่องใกลตัวที่ประชาชนตองสนใจ

เพราะเปนเรื่องการเจ็บปวยประชาชนตองสนใจอยูแลวใชไหม ทีนี้เราจะบริหารความสนใจใหมัน

ขึ้นมาอยางไร ดึงตัวนั้นออกมาอยางไรทําใหมันโดนใจคน”

ณัฐกานต : “ สรางรูปแบบใหนาสนใจใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ใช อยูที่การจัดการตรงนี้ถาไมไดชองทางนี้ก็จะมาคิดชองทางดูวาที่จะใชวิธีที่

มันถูกกวานั้นลงทุนต่ํา”

ณัฐกานต : “แสดงวาแลวโครงการแตละโครงการละคะ จําเปนไหมคะวาโครงการที่ใหญ

ตองใชเวลานอยใชงบประมาณมาก”

คุณณภัคร : “บางทีก็สําคัญอยางที่โครงการ 1 ป จะตองมีเปาหมายอยางชัดเจนอยางเชนปนี้

คุณตองผานตัดตอกระจกป 1 ตั้งเปา 60,000 คนอยางนี้ อันนี้มันจะตองใชกลยุทธหลายแบบมา

จัดการเพื่อที่จะใหคนเขามารวม เขามารวมแกปญหา คือ คนที่เปนจะเขามารับบริการที่มากขึ้นทําไง

จะลดปญหาคนตอไปไมใหมันบอดอยางนี้อันนี้มันมีปนึง แตถามันไมสําเร็จอยางนี้มันก็จะตองพูด

ทางนโยบายแลววาจะตองขยายแสดงวาการเผยแพรขาวสารมันจะตองตอเนื่อง”

ณัฐกานต : “ใชเครื่องมือที่มากขึ้นดวยไหมคะ”

คุณณภัคร : “ใชเครื่องมือมากขึ้นไหม บางทีก็ตองดูกระบวนการเหมือนกันบางทีก็อาจจะใช

กระบวนการประชาสัมพันธภายในผานทางบุคลากรหรืออาสาสมัครที่มีอยูในหมูบานตางๆก็ใหเคา

เปนกระบอกเสียงใหเราไปเชิญชวนมาอยางนี้  อาจจะตองใชสื่อบุคคลหรือสื่อประชาสัมพันธ อยาง
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นี้ดวย เพราะฉะนั้นมันก็ตองมีความตอเนื่อง สมมติวาเงินหมดแลวเงินจางหมดไมมีก็ตองดูขาวแลว

ตองใชขาวที่มันต่ําที่สุดแลวก็งายที่สุดแลวดวยใชขาวยิงตอเนื่อง”

“ใหคนรับรู”

“ทํายังไงใหคนตื่นตลอดแลวก็ไมละทิ้ง  ย้ําเตือนตลอดๆไง”

ณัฐกานต : “แลวในระหวางขั้นตอนการบริหารโครงการมีปญหาและอุปสรรคยังไงไหมคะ 

ขั้นตอนในการวางนโยบายแผนอะไรอยางนี้”

“ปญหาอุปสรรคบางทีมันก็ คือ บางทีมันก็สื่อที่มารวมสัญญากับเราหมายถึงบริษัทเอเจนซี่

ตางๆมันก็บางทีก็อาจจะถูกสั่งมาอยางนี้อาจจะไมถูกใจ”

ณัฐกานต : “แลวมีขั้นตอนในการเลือกบุคคลที่จะเขามาบริหารโครงการ”

คุณณภัคร : “บุคคลบริหารโครงการเหรอ”

ณัฐกานต : “ที่หมายถึงเอเจนซี่ทางกระทรวงคะมีขั้นตอนในการเลือกคนที่จะเขามาดูแล

รวมกับเรานะคะ”

คุณณภัคร : “อันนี้มันจะตองมีการประมูล  ประกาศจัดจางอะไรอยางนี้แลวกําหนด TOR  

กําหนดเงื่อนไขวาจะตองมีอยางงี้ ๆ วาจะตองมีคุณสมบัติของอันนี้ใหเขามาดูแล  บางทีเราอาจจะ

ตองการเชิงกวาง”

ณัฐกานต : “แลวปญหาที่บอกเมื่อกี้คืออะไรคะ”

คุณณภัคร : “บางทีมันถูกสั่งมาไง บางทีกําหนดโดยขอทีมงาน บางทีมันไมเขากับงาน”

“บางทีเราก็เลือกไมไดไง  มันก็ตองทํา  ตองคอยกํากับใหมันเดินหนามันก็ไปได”

“ก็อาจะจะลุลวงแตอาจจะมีอุปสรรคนิดหนอยก็อาจจะมีบางแตไมใชปญหาหลัก”

“ปญหาหลัก คือ งบประมาณ  คือสื่อมันก็จะออกหลากหลาย”

“ชองทางในการเผยแพรตางๆก็จะลดลง”

“ใชPower ก็จะมากขึ้น”

ณัฐกานต : “อยางชองทางในอินเตอรเน็ตทุกวันนี้มีการใชมากไหมคะ”

คุณณภัคร : “อินเตอรเน็ตเหรอ”

ณัฐกานต : “นอกจากเว็บไซตมี Twitter หรือ ขึ้นมาไหมคะไมทราบวาหนวยงานราชการใช

สื่อพวกนี้ไหมคะพวก social network”
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คุณณภัคร : “รูสึกวายังไมคอยไดผลนะ ยังไมไดผลมาก”

ณัฐกานต : “เปนเพราะวาถาใช social network พวกนี้อาจจะกลายเปนการแสดงความคิดเห็น

มากเกินไปแลวก็ไมตรงประเด็น”

คุณณภัคร : “ถูกตอง มันจะเปนดานนั้นมากกวา”

ณัฐกานต : “เพราะ social network บางสื่อก็ใชไดใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ใช พี่วามันยากเหมือนกันนะการใช social network สวนใหญมันจะเปนความ

คิดเห็นหมดเลย การยิงขอมูลผาน social network พี่วามันตองเปนประเด็นนะ”

ณัฐกานต : “แลว social network มันเปนเหมือนพื้นที่อิสระในการแสดงความคิดเห็น อาจจะ

มาไมตรงประเด็นกับที่เราตั้ง”

คุณณภัคร : “ใช”

ณัฐกานต : “มันก็อาจจะทําใหเกิดผลเสียกับเราไดใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ใช มันมองสองดานนะ”

ณัฐกานต : “แสดงวาการเผยแพรขาวสารของกระทรวงตองเลือกทางที่เหมาะสม”

คุณณภัคร : “ก็ตองเลือกต่ําสุดและคุมที่สุดลงทุนต่ําแลวเกิดประโยชนสูงที่สุด ตองคํานึงถึง

ประโยชนสูงสุดตรงนี้เปนหลักงบประมาณถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญมาก สําคัญมากเลยขาด

ไมไดเลยคะ”

ณัฐกานต : “แลวอยากทราบวาในงบประมาณแตละปกระทรวงสาธารณสุขดูแลปากทอง

ประชาชนอยากทราบวามันเปนงบประมาณที่เยอะหรือปาวคะ”

คุณณภัคร : “คะ   อยางกระทรวงศึกษาธิการเคาเงินในการรัฐบาลใหตอปสูง”

คุณณภัคร : “เคาไดปเทาไหรของ ศึกษาธิการเทาที่พี่ดูนะมีการจางสื่อประจํานะแตเคา

พยายามจะใชสื่อนอกนอยที่สุดแตเคาจางสื่อหนังสือพิมพ ไมมีอะไรฟรีแตมีวิธีการบริหารจัดการ

ดวยตนทุนต่ําใชไหมถามวาฟรีไหมไมฟรีเพราะพี่ตองลงทุน  คากระดาษ  คาหมึก  คาแฟกซคา

พนักงานไมมีอะไร ฟรีราชการไมฟรีหรอกไมมีอะไรฟรีแตมันเปนการลงทุนที่ต่ําที่สุด  ไมมีอะไร

ฟรีในโลก  เราก็ตองหาชองทาง มันก็ตองหาจุดแข็งปดจุดออนใหนอยที่สุดแลวเอาจุดแข็งมาใชมาก

ที่สุด”

ณัฐกานต : “ถือวาเปนแนวทางแกไขปญหา”
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คุณณภัคร : “เปนแนวทางแกไขปญหาเชิงงบประมาณ คือ ภาครัฐรอยทั้งรอยมีปญหา

แนนอนใชไหม โดยเฉพาะการประชาสัมพันธบางกระทรวงหรือผูนําไมคอยจะเห็นความสําคัญวา

ตรงนี้มันชวยงานอยางไร”

ณัฐกานต : “แสดงวานี้การเผยแพรขาวสารในสวนของราชการนี้ยังไมคอยใหความสําคัญ”

คุณณภัคร : “คอนขางจะต่ํานะคะ คอนขางจะนอยเพราะวาเทาที่ดูในกระทรวงสาธารณสุข

ปนึงไมนาจะถึง 200 ลาน หมายถึงทั้งกรมนะ ใชทุกกรมของกระทรวงสาธารณสุข แตวาอันนั้นเปน

การจัดภาคบริการการรักษาพยาบาล”

ณัฐกานต : “แตงานใชสื่อนอยใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “งานใชสื่อคอนขางจะต่ํามากๆ ต่ํากวาทุกกรมมั้งที่ได”

ณัฐกานต : “แลวหนูอยากทราบถึงประสิทธิภาพละคะเราสามารถประเมินไดอยางไรคะ”

คุณณภัคร : “ประสิทธิภาพตองวัดเรื่องการรับรูนะเปนการรับรูของประชาชนการสอบถาม

อะไรอยางงี้ มันจะตองเปนรายโครงการก็ดูเงื่อนไขของการ TOR การวาจางเอเจนซี่ที่เขามาวาควร

จะระบบติดตามดําเนินผลระหวางจบหรือไม  แลวถามี  ถามีก็คือการจัดจาง  ออกแบบสอบถามวา

โอเคยิงโครงการนี้ประชาชนรับรูเทาไหรมันสามารถวัดมาไดไงแตวาเทาที่ผานพี่ยังเห็นเปน

รูปธรรมนอย  นอยที่จะถึงโครงการนี้เพราะวางบประมาณมันหมดไปกอน  มันอาจจะหมดไปกอน

แตวาไดพูดถึงในเชิงประชาสัมพันธของพี่ ทั้งโครงการนโยบายตางๆฝายขาวมีระบบการประเมินก็

คือขาวจากขาวตัดหนังสือพิมพ  จากขาวที่เผยแพรทางทีวีซึ่งสามารถใชตัวเงินจัดจาง  มีคาโฆษณา

ทีวีตอวินาที  ตอนาทีและตอคอลัมนเราทําเปนรายปก็ขาวทีวีของเราไดประมาณเกือบรอยลาน

ประสิทธิภาพ  อันนี้ดูเรื่องตัวเงินนะเชิงปริมาณ  แลวก็หนังสือพิมพก็ประมาณสัก 40 – 50 ลานบาท

มูลคาการเผยแพรขาวถายอนออกไปอีกสเตปหนึ่งงายๆนะขาวที่เผยแพรทางหนังสือพิมพมัน

หมายถึงวายิ่งมากเทาไหร  การกระจายขอมูลก็มากขึ้นตามขอมูลงบประมาณการพิมพแตละฉบับ”

ณัฐกานต : “อันนี้ก็คือสามารถวัดไดวา”

คุณณภัคร : “วัดไดวาประชาชนจะเขาถึงขอมูลขาวสารไดยังไงเพราะการดูทีวีคนดูเยอะ วัด

จากเรตติ้งวัดจากเรตติ้งที่เราดูตรงนี้จะวัดชวงไพรมไทมๆชวงพักกลางวันขาวภาคเที่ยงอะไรอยาง

นี้”

ณัฐกานต : “อยางนี้ก็แพงใชไหมคะ”
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คุณณภัคร : “ใชแพงมาก นาทีละสามแสน”

ณัฐกานต : “เคามีลดไหมคะ”

คุณณภัคร : “บางทีก็อาจมีลดแถมบาง เหมือนชวยโปรโมทโฆษณา ก็อาจจะมีแถมใหนะคะ

เปนศักยภาพของเอเจนซี่นั้นๆวามีศักยภาพมากนอยแคไหนที่จะสามารถตอรองได  มันก็ตอรองได

วามีรายการแถมอันนี้ก็โอเค”

ณัฐกานต : “แสดงวาการบริหารงานโครงการประชาสัมพันธกับการเผยแพรขาวสารมีระบบ

ของงานเอเจนซี่เขามาเกี่ยวของทุกโครงการ”

คุณณภัคร : “เกือบจะ เพราะ เคามีประสิทธิภาพศักยภาพในการบริหารชองทางการเผยแพร

ไดมากกวาภาครัฐทํา  แนวโนมของภาครัฐอะไรคือการประชาสัมพันธสวนใหญจะใหเอกชนเขา

มารวมดําเนินการเพราะวาศักยภาพสูงกวา”

ณัฐกานต : “ถือวาปจจุบันนี้การประชาสัมพันธของงานราชการเอางานบริหารเขามา

เกี่ยวของ”

คุณณภัคร : “ถูกตองเพื่อประสิทธิภาพในงานเผยแพรขาวสารของทุกกระทรวง”

ณัฐกานต : “คือจากที่หนูศึกษามาคือเปรียบเทียบการบริหารขอมูลทั่วไปกับการบริหาร

โครงการจะเห็นวาการบริหารโครงการที่ไปจะใชคนจํานวนมากแตประสิทธิภาพงานไมสูการ

บริหารโครงการใชระบบการบริหารเขามาเพราะวาเคาสามารถเลือกบุคคลที่มีความชํานาญที่จะ

สามรถบริหารและระยะเวลาในการทําโครงการก็จะต่ํากวา”

คุณณภัคร : “ใชคะ เพราะ วาการประชาสัมพันธรูปแบบทั่วไปก็จะทํางานตามที่ไดรับ

มอบหมายคือทํางานในสํานักงานก็ทําในสวนของตัวเอง แตการบริหารที่มีหลักการบริหารเขามา

วัฒนธรรมการทํางานก็จะตางกันเพราะวาการเจอรูปแบบของงานก็ไมเหมือนกัน”

ณัฐกานต : “เพราะวาโครงการแตละโครงการมีระยะเวลากําหนดถูกตองไหมคะ”

คุณณภัคร : “ถูกตอง เพราะโครงการนี้สวนใหญมันจะเปนระยะสั้นไงเพราะฉะนั้นการ

บริหารจัดการยอมจะอาศัยประสิทธิภาพสูงมาใชแตขอจํากัดของภาครัฐคือเรื่องตัวบุคคลมันจะเปน

ปญหาเพราะวาความเชี่ยวชาญแตละคนเคาเรียกอะไรละ”

ณัฐกานต : “แสดงวาบุคคลก็เปนปญหาและอุปสรรค”
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คุณณภัคร : “ใชมักจะสงผลตอโครงการดวยอยางสํานักสมมุติวาบุคคลมันอาจจะมีการ

โยกยายหรือการเปลี่ยนตัว”

ณัฐกานต : “ไมตอเนื่องใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ใชไมตอเนื่อง  คนที่มีประสบการณยายไปที่อื่นอยางนี้หรือเปลี่ยนบทบาทใหม

อยางนี้  การเริ่มตนของบุคคลใหมเขามาทําใหงานไมตอเนื่องตรงนี้อาจจะตองอาศัยการเรียนรูอะไร

บางอยาง  ถามีโครงการที่แปลกใหมเขามาดวยนวัตกรรมที่มากขึ้นบุคลากรเกาก็อาจจะเรียนรูไมทัน  

เรามีวิธีการแกไขอยางไร  เชน การอบรมหรือสัมมนา  ก็มีการเพิ่มเติม  เพิ่มทักษะบุคคลากรแตวา

ทั้งนี้ทั้งนั้นเรื่องงบเปนปญหาใหญของทางราชการซึ่งงบประมาณที่ไดนอยการบริหารจัดการการ

พัฒนาบุคคลากรมันก็จะลดต่ําลงมา  มันจะตองลําดับความสําคัญวาอะไรสําคัญที่สุดจะตองบริหาร

การใชงบประมาณอีกเห็นวาอะไรควรใชกอนอะไรรองลงมา”

ณัฐกานต : “แสดงวาโครงการประชาสัมพันธแตละโครงการที่เผยแพรออกไปเปนการ

บริหารโครงการแบบบูรณาการใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “บูรณาการใชคือผสมผสาน หมายถึง การระดมทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด คือใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใชทั้งคนทั้งงบประมาณเอามาบริหารจัดการให

โครงการบรรลุผล”

ณัฐกานต : “ใหตรงตามวัตถุประสงคแลวก็เผยแพรสูประชาชนใหถึงกลุมเปาหมาย”

คุณณภัคร : “ใชสาธารณสุขกําลังใชรูปแบบนี้”

ณัฐกานต : “แสดงวาการประชาสัมพันธในปจจุบันกับในอดีตก็ไมเหมือนกันแลวใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “แตกตางกัน”

ณัฐกานต : “การบริหารจัดการรูปแบบก็มีรูปแบบมากขึ้น”

คุณณภัคร : “ได ก็มีแนวทางที่ทําได”

ณัฐกานต : “แสดงวาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธในอนาคตตอไปทางกระทรวง

คิดวามีแนวโนมในการพัฒนาที่ดีขึ้นหรือวามากขึ้นในระดับไหนคะ คืออาจจะมีรูปแบบของอื่นๆ

เขามาดวยหรือเปลาคะ ที่จะทําใหโครงการหรือนโยบายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจจะมีการ

พัฒนาในดานเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ รูปแบบของเทคโนโลยีอะไรอยางนี้คะ”

คุณณภัคร : “เทคโนโลยีตอนนี้”
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ณัฐกานต : “ทางสาธารณสุขตอนนี้ไดใชเทคโนโลยีในการเผยแพรขาวสารสูประชาชนยังไง

บาง”

คุณณภัคร : “มันมีวิทยุซึ่งตอนนี้มันไมใชของกระทรวงนะแตมันจะเปนของกองสุขศึกษา

เปนวิทยุเพื่อสุขภาพและสถานีเพื่อสุขภาพ ก็คือมีเกี่ยวกับสุขภาพเกี่ยวกับสุขภาพลวนๆเลย”

ณัฐกานต : “ก็ถือวาเปนแนวทางในการเผยแพรขาวสารเราสามารถฝากขาวไดใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ฝากได แนวโนมที่จะทําไดมันก็คือสถานีสุขภาพอาจจะทํางานดาวเทียมถา

เปนไปไดนะ กรทรวงสาธารณสุขควรจะไดทําสถานีสุขภาพทางดาวเทียมทําสถานีวิทยุของตัวเอง

เพื่อใหความรูประชาชนและโครงการชัดเจนใหเคารูทั้งหมดเลย”

ณัฐกานต : “คือการพัฒนาตอไป”

คุณณภัคร : “ทิศทางที่จะพัฒนาระบบการประชาสัมพันธของกระทรวงแตทั้งนี้ทั้งนั้นก็อยูที่

งบประมาณวาถาเราทําการขอจะไดรับงบประมาณสนับสนุนมากนอยเพียงใด”

ณัฐกานต : “แสดงวาระยะเวลาในการที่จะไดงบประมาณการทําโครงการก็เปนปญหา”

คุณณภัคร : “ก็เปนปญหาเหมือนกันตรงนี้ไมใชทางตันซะทีเดียว พี่กําลังคิดวามันจะมี

หนวยงานที่จะสามารถสนับสนุนเราไดมันก็มี สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ที่

ทําเรื่องสุขภาพอยูแลวใชไหมคะ ทําเรื่องการสงเสริมปองกันเปนไปไดไหมที่จะไปชวยสนับสนุน

เปนการบริหารงบประมาณอีกวิธีหนึ่ง”

ณัฐกานต : “เปนโครงการ”

คุณณภัคร : “ใชเปนโครงการรวมกัน คือ เคาไดเราไดแตที่เราไดรวมกันคือผลประโยชนกับ

ประชาชน กําลังคนมิใชวาจะเปนดานประชาสัมพันธแตอยางเดียวนะ อาจจะมีสวนรวมก็ไดนะ”

ณัฐกานต : “ระหวางองคกรใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ถูกตองเราจะดึงรูปแบบเหลานี้มารวม พี่ก็วาสาธารณสุขนาจะทําอยางนั้น”

ณัฐกานต : “หนูเขาใจวามันเปนระดับกระทรวง”

คุณณภัคร : “มันมีกรม กระทรวงสาธารณสุขตั้ง 8 – 9 กรม”

คุณณภัคร : “มันมีทั้งสวนแยกกับสวนจอยสวนผสมผสานบูรณาการกับแยกตามแตละกรม ที่

บูรณาการก็ คือ การลดความซ้ําซอน”
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“เพราะวานโยบายบางอยางไปเกี่ยวกับกรมที่ทําอยูแลวเพราะฉะนั้นพอมารวมตัวนี้แลวมันก็

ลดการซ้ําซอนไปตัดมาจัดโครงการใหที่สิบลานอะไรอยางนี้มันก็จะเกิดชองทางที่แบบไมซ้ําซอน

กัน”

“เปนการแบงขั้นตอนการบริหารไดงายขึ้น”

“เปนการบริหารขั้นตอนบริหารจัดการ”

“ไมหลายขั้นตอนและเยอะแยะ”

“ไมหลากหลายแลวก็ประเด็นสําคัญคือซ้ําซอนจะตองไมมี”

ณัฐกานต : “คือแนวทางในอนาคตใชไหมคะ”

คุณณภัคร :  “ปจจุบันดวยแลวก็อนาคตก็ใชมากขึ้นดวยอันนี้ทิศทางที่พี่คาดหวังนะวา

กระทรวงควรจะทําอยางนั้นแลวก็ในการแกปญหาบุคลากรสัมพันธ

ณัฐกานต : “เฉพาะกรมประชาสัมพันธอยางเดียวใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “ไมๆ คือทิศทางของหนวยราชการตอไปเลยคือการดาวนไซคซิ่งการฟชซิ่งค 

เพราะฉะนั้นการประชาสัมพันธของกระทรวง จะตองปรับบทบาทและทิศทาง หนึ่งการจัดองคกร

ควรทําอยางไรตองกระจายตามกรมไหม เบี้ยหัวแตกหรือเปลาเพราะฉะนั้นทิศทางของมันคือการตั้ง

หนวยประชาสัมพันธหนึ่งหนวยเทานั้นในสวนกระทรวงสาธารณสุขแลวเคาก็ยิงงานทุกกรมนั่นคือ

งานของกระทรวงสาธารณสุข ลงชองมาชองเดียวแลวดึงบุคลากรมา”

คุณณภัคร : “แตละกรมเขามามีสวนรวมที่เดียวคือหนึ่งเดียวเทานั้นใชไหมสวนกลางคือ

ประชาสัมพันธ    ประชาสัมพันธของกระทรวงสาธารณสุขของกรมทั้งหมด  อันนี้ควรจะเปน

ทิศทางแลวก็เราก็จะสามารถนําตรงนั้นมาหาทิศทาง  ทิศทางก็คือเราควรจะทําสถานีสุขภาพเปน

ของตัวเราเองหรือเปลาหรือวาเปนของกระทรวงสาธารณสุขซึ่งสภาพสังคมตอไปมันเปลี่ยนและ

เปลี่ยนเร็วมากๆใชปาว  คุณมีอะไรใหมที่ตองระวังเฝาระวังสังคมเทคโนโลยีใหมๆที่กระทบ

สุขภาพของประชาชนมันมีอะไรคุณจะตองจัดระบบการเฝาระวังอยางไรแลวคุณจะยิงขาวสารให

มันทันการณอยางไรเปนเรื่องทาทายของกระทรวงสาธารณสุขในอนาคต ดูตั้งแตหัวจรดเทาของ

ประชาชนอะไรที่เขามาเกี่ยวของกับอันตรายบางหลายเรื่อง”

ณัฐกานต : “แสดงวาระบบการจัดการของกระทรวงก็คือวาเปนปญหา”
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คุณณภัคร : “มันยังเปนปญหามากแตวาจะตองมีการจัดระบบ ใชมันจะตองมองทิศทาง

อนาคตเพื่อใหรวมกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป โลกเปนหนึ่งเดียวใชเปลา สังคมกําลังยอมาหนึ่งเดียว 

เพราะฉะนั้นองคกรภาครัฐก็จะมีการปรับตัวกันเพราะฉะนั้นจะไมทันการถาคุณยังแยกตางคนตาง

ทํานะมันก็จะไมทันการ”

ณัฐกานต : “คือผลดีของการลดตนทุนดวยหรือเปลา”

คุณณภัคร : “ลดตนทุนดวยถูกตอง ลดตนทุนหมายถึงการลดตนทุน”

ณัฐกานต : “เพื่อที่จะมาอยูในศูนยเปนการการบริหารตนทุนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ”

คุณณภัคร : “ถูกตอง ชองทางไหนที่จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดที่จะตองมีระบบการประเมิน

ที่ชัดเจนใชวางแผนจัดการบริหารทั้งหมดจะตองมาทั้งหมดในกระบวนการประชาสัมพันธใชไหม

นั่นแหละมันจะตองมีการวิเคราะหใหจบกระบวนการแตที่เราทํามามันเหมือนวาตางคนตางทํากรม

ไหนก็ทําไปตามเรื่องตามบทบาทของเขาวาจะทําไง”

ณัฐกานต : “มีซ้ําไหมคะ”

คุณณภัคร : “มีซ้ํามีบางทีจางสื่อชนกันในหนังสือพิมพสองหนาเหมือนกันเลย ฉะนั้นมีทั้ง

ขาวแจกเรื่องนี้แลวก็ยังมีการจางลงอีกบางทีนะเรื่องสําคัญๆนะมันไมถูกการยิงผานตนทุนที่ต่ําแต

มันจัดจางในหนังสือพิมพถามวามันคุมคาไหม บางทีไมตองจางดวยซ้ําไป  พี่วาสามารถใช

ระบบปฏิบัติการมาชวยพี่วางบประมาณวงเงินที่มีอยูอยางจํากัดนาจะเกิดผลประโยชนมากกวานี้”

ณัฐกานต : “ก็คือเอารูปแบบของการบริหารเขามาเกี่ยวของ”

คุณณภัคร : “ถูกตองอันนี้สําคัญมากระบบถามันเขมแข็งแลวก็มีศักยภาพการทํางานใหมาก

ขึ้นทิศทางของกระทรวงสาธารณสุขที่นาจะทํามันเปนความฝนของพี่มองวามันควรจะเปนแบบ

ไหน”

ณัฐกานต : “ถือวาเปนนโยบายไดไหมคะ”

คุณณภัคร : “มันจะตองเขียนโครงการเสนอซึ่งจะตองมีการวิเคราะหวา บทบาทของการ

ประชาสัมพันธจะมีสวนรวมในการลดปญหาในการเจ็บปวยของประชาชนอยางไรลดภาระการ

รักษาพยาบาลของบุคลากรการแพทยที่ซ้ําซากอยางไรตอบปญหาสองปญหานี้ใหได”

คุณณภัคร : “เรากําลังจะบอกวาเราสามารถทําได ใชเราสามารถทําไดโดยใชการ

ประชาสัมพันธเขามาชวย”
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ณัฐกานต : “คือใหเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธมากขึ้น”

คุณณภัคร : “ใชทําอยางไรผูบริหารเห็นความของระบบการประชาสัมพันธที่จะไปชวยลด

ปญหาสุขภาพของประชาชนลดภาระการรักษาพยาบาลทั้งดานการรักษารวมทั้งบุคลากรดูแล

ประชาชนที่มันเปนปญหาปจจุบันใหนอยลงในอนาคต คือการบานของประชาสัมพันธที่อยากจะทํา

จะทําใหเห็นเปนรูปธรรมวามันชวยคุณได”

ณัฐกานต : “มันจะทําใหการประชาสัมพันธของกระทรวงในอนาคตขางหนามีประสิทธิภาพ

มากขึ้น”

คุณณภัคร : “ถูกตองประชาชนจะไดรับขอมูลขาวสารสามารถนําขอมูลความรูการรับรูไดไป

ประยุกตใชในการดําเนินชีวิตประจําวันจะเกิดประโยชนสูงสุดและมีประสิทธิภาพมากวา”

“จะลดปวยนอยลงไง  รูปแบบก็คือทําอยางไรใหสุขภาพดีทํายังไงไมใหปวย  ทํายังไงเคาจะ

ไดกินอาหารปลอดภัย  อยากบํารุงสุขภาพเคาไมใชสินคาอันตรายตอสุขภาพอยางนี้รูเทาทัน

อันตรายตอสุขภาพ”

ณัฐกานต : “แคนี้ก็โยงทุกกรมทุกหนวยงานแลว”

คุณณภัคร : “ถูกตอง การทํางานเปนมารติคอมแพ็คทั้งหมดเลย ถาคุณหาบุคลากรประเภทนี้

มาไดเลยคงไมยากเลยแกปญหาโดยใชประชาสัมพันธเขามาชวยนิดเดียวเทานั้นเอง เทานี้เองจุดๆ

เดียวแตมันสามารถตอบปญหาได

ณัฐกานต : “แสดงวาเราตองใหเคาเห็นความสําคัญ”

คุณณภัคร : “ถูกตองก็ตองใชวิธีการบางคนมักมองความสําคัญ ผูบริหารสวนใหญจะมองการ

ประชาสัมพันธเขาใจผิดไง คือไมใชทําหนาที่ใหเราเห็นไงแตวามีการใชพนักงานตอนรับโทรศัพท

จะจาอะไรอยางนี้เหมือนพนักงานตอนรับคนหนึ่ง เปนงานที่มีกลยุทธ ใชกลยุทธในการบริหาร

จัดการ”

ณัฐกานต : “ทุกอยางมีตองมีกระบวนการ”

คุณณภัคร : “ใชทุกอยางมีกระบวนการนั่นหละตรงนี้ทํายังไงใหมันเกิดกระบวนการไปได 

ถามวาวงการหมอมองตรงนี้ยังนอยอยูนะ แตวานักการเมืองมองเยอะเพราะประโยชนมันก็จะไดทั้ง

เคาดวยใชเปลาตัวเคา หมายถึงผูกําหนดนโยบาย ประชาชนดวยกระทรวงดวย เคาเรียกอะไรละ

สปอรทไลน ของตัวเคาเองตัวองคกร” “ภาพลักษณ”
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“สวนหนึ่งดวย  พี่ลืมบอกไปวาคณะกรรมการประชาสัมพันธบางทีก็อาจจะเชิญหนวยงาน

นอกมาดวยอยางเชิญสื่อมาเปนกรรมการ”

ณัฐกานต : “ในการคัดเลือกโครงการหรืออะไรคะ”

คุณณภัคร : “โครงการแตละโครงการที่ดูก็จะมีการตั้งคณะกรรมการเอาใครมาชวยบาง บางที

จะเอาสื่อโดยตรงมาเปนคณะทํางาน ก็จะมีทั้งเอกชนและรัฐบาล”

“ในการรวมบุคลากรจากหลายๆที่เพื่อใหเกิดศักยภาพสูงสุดวาเปนการรวมบุคลากรจาก

หลายสาขาหรือองคกรหรือมุมมองเพื่อที่จะมาชวยกันเพื่อที่จะทําใหเกิดรูปแบบของโครงการทําให

การประชาสัมพันธในปจจุบันประสบผลสําเร็จ เพราะมีการจัดระบบระเบียบคือจะไมกาวหนึ่งไป

สามไปหก  แตจะเปน หนึ่ง  สอง  สาม”

“กระทรวงสาธารณสุขที่จะประสบความสําเร็จไดจุดเดนที่กระทรวงสาธารณสุขทําไดคือการ

ดึงบุคลากรที่มีความรูในสายวิชาชีพเอามาใชในงานประชาสัมพันธถึงจะทําใหการบริหาร

โครงการ”

“เพราะวาบุคลากรเหลานี้มีความรูความเขาใจในเรื่องสุขภาพและเปนผูถายทอดความรูนั้น

ใหกับสื่อมวลชนในภาษางายๆเขาใจงาย”

“คือรูวาจะพูดยังไง”

“รูวาจะพูดอยางไรจะสื่ออยางไรศัพทเทคนิคไมควรมีในงานประชาสัมพันธศัพทเทคนิคที่

ยากๆภาษาอังกฤษก็ไมควรจะใช  มันตองสื่อคําแปลภาษาไทยงายๆ”

“ภาษาบานๆเลย”

“ที่ชาวบานฟงแลวรูเรื่องเลยวาใชมันถึงจะเกิดผลกระทบ  ตรงนี้คือจุดเดนซึ่งมันมีหนวยงาน

เดียวที่ทําก็คือสารนิเทศของสํานักงานกระทรวงสาธารณสุขที่เอาวิชาชีพนี้มาใชคูกับนัก

ประชาสัมพันธซึ่งจบนิเทศศาสตรวารสารศาสตร  อันนี้พูดถึงบุคลากรซึ่งก็ไปเชื่อมโยงการบริหาร

จัดการโครงการเชนกัน”

“เราก็จะไดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ”

“ที่มีความรูในเรื่องของวิชาชีพ  คือ สุขภาพนโยบายของกระทรวงมันก็รูวาปญหามันคือ

อะไร  คือการผสมผสาน  ทําใหการบริหารงานไดขึ้นเพราะการประชาสัมพันธของกระทรวง

สาธารณสุขเขาถึงกลุมเปาหมายประชาชนไดรับประโยชนตรงนี้”
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“ผลกระทบสูงขึ้น  แสดงวาการเผยแพรขาวสารของการประชาสัมพันธเพราะตองใช

บุคลากรในการประชาสัมพันธ”

“บุคลากรเปนตัวขับเคลื่อนดวยทีนี้บุคลากรในสายวิชาชีพไหนที่จะใชสื่อมวลชน  แต

กระทรวงสาธารณสุขจะใชสายวิชาชีพมาชวยดานการแพทย  พยาบาล  สาธารณสุขเขามาชวย”

ณัฐกานต : “เทคนิคการแพทยใชไหมคะ”

คุณณภัคร : “เขามาชวย แตสวนใหญจะเปนดานการพยาบาลมากกวาการทํางาน

ประชาสัมพันธ มันพัฒนาไดเปนความรูที่ตอยอดไดไมใชเรื่องยุงยากเพียงแตวาฝกทักษะใหมันเกิด

บอยๆมันก็จะเกิดการชํานาญ วิชาชีพมันก็จะมากขึ้นพี่แคอบรมประชาสัมพันธพัฒนาตรงนี้ตอยอด

แลวก็การฝกทักษะ สื่อตางๆก็จะเกิดการเรียนรู มันสามารถเรียนรูได จะมีสวนสําคัญในการสราง

ทักษะบุคลากรได”

สรุปไดวากระทรวงสาธารณสุขไดใชกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการตาม

ขั้นตอนเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารโครงการของทางกระทรวง และมีขั้นตอนในการเผยแพร

ขาวสารของโครงการโดยใชชองทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ และมีการพัฒนาชองทางการ

เผยแพรใหมๆเพื่อใหเขาถึงประชาชนมากที่สุด โดยไดมีการบริหารงบประมาณในสวน

ประชาสัมพันธ ที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยทางคุณณภัครไดหวังวาทุกฝายจะ

เห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธมากขึ้น โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง เพื่อประสิทธิภาพใน

การเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ



บทที่ 5

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

หนวยงานราชการ”   ไดนําเสนอผลการวิจัยในเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยขอมูลหลักไดมาจาก

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยการสัมภาษณเชิงลึกถึงกระบวนการบริหาร

การเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ คือ กระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ ดังนี้

1.  เพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานราชการ

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธหนวยงานราชการ

3.  เพื่อศึกษากระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงาน

ราชการ

4.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่สําคัญ ไดแก แหลงขอมูลปฐม

ภูมิ (Primary Data) ไดแกขอมูลบุคคลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ซึ่ง

จะสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการบริหารเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

หนวยงานราชการ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณผูบริหารของหนวยงาน

ราชการ ไดเลือกหนวยงานราชการ มา 3 หนวยงาน ประกอบดวย

1. กระทรวงวัฒนธรรม โดย นางจุฑาทิพย โคตรประทุม ตําแหนง ผูอํานวยการกลุม

ประชาสัมพันธ หนวยงาน กระทรวงวัฒนธรรม  

2. กระทรวงศึกษาธิการ โดย นายพงศธร พนมสิงห ตําแหนง หัวหนากลุมสารนิเทศ สํานัก

อํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
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3. กระทรวงสาธารณสุข โดย นางสาวณภัคร วินิจจินดา ตําแหนง หัวหนาฝายขาว สํานักงาน

และสื่อสารมวลชนสัมพันธ สํานักสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

นอกจากนั้นยังไดศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสาร

โครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ โดยผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะห ตีความ 

เปรียบเทียบ และสรุปผล โดยแยกประเด็นในแตละขั้นตอน โดยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 

เปนดังนี้

สรุปผลการวิจัย

1.  ลักษณะการดําเนินงานการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

หนวยงาน

กระทรวงวัฒนธรรม

โครงการประชาสัมพันธกระทรวงวัฒนธรรม เปนการสรางคานิยม จิตสํานึกและภูมิปญญา

คนไทย เพื่อสรางคานิยม ปลูกฝงการทําความดีใหกับสังคมไทย โดยจะเนนการทําประชาสัมพันธ 

โดยผานสื่อกระบวนการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งสื่อที่เปนกิจกรรม เชน สื่อ

โทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพหรือสื่อสมัยใหม ในภาพใหญของกระทรวงของแผนประชาสัมพันธ ก็

ตองสอดคลอง ความสอดคลองก็คือตองเชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล เชื่อมโยงกับนโยบาย

กระทรวง เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรกระทรวง รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพราะ

การประชาสัมพันธในภาพใหญเปนเรื่องของการสรางคานิยม มีการรณรงคเพื่อใหไปถึง

กลุมเปาหมายใหมากที่สุด

กระทรวงศึกษาธิการ

เรื่องการทําประชาสัมพันธ คือ เนนการไปทําสัมพันธกับประชาชน คนทั่วไปใหเขารับรูใน

สิ่งที่ตองการจะสื่อสารจากการแบงโครงสรางของกระทรวงเปน 5 สํานักงานใหญ  โดยแบงสวนใน

การรับผิดชอบในแตละหนาที่ดานการจัดการศึกษาในแบงตามแตละระดับ เพื่อใหมีความตอเนื่อง

และสอดคลองเชื่อมโยงในระหวางการใหการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งจะใชผูบริหารโครงการเปน

คนแถลงขาว เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในประเด็นเรื่องนั้นๆตามวัตถุประสงคของแตละระดับ 

สวนในเรื่องการดําเนินงานบริหารที่เกี่ยวของกับโครงการที่จะเผยแพรใหกับคนทั่วไปใหไดรับรู 

ในสวนกระทรวงศึกษาธิการนั้น ในการดําเนินการจะเปนการทําการประชาสัมพันธจากบนลงลาง 
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แลวไลลงมาตามลําดับ มีการกําหนดวัตถุประสงค รายละเอียดโครงการที่ชัดเจนกอน สื่อที่จะใช

สื่อสารควรจะเปนสื่อชนิดไหน ใหผลกระทบและประโยชนกับประชาชนมากนอยเพียงใด มีการทํา

การประชาสัมพันธกันอยางตอเนื่อง เพื่อใหคนทั่วไปไดเห็นวาการดําเนินโครงการมีความสําเร็จ

ลุลวงตามนโยบายที่ตั้งไว และจะตองทําการประเมินวัดความสําเร็จโครงการทั้งกอนเริ่มโครงการ 

ระหวางและหลังโครงการทุกครั้ง

กระทรวงสาธารณสุข

ในการเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธของกระทรวงสาธารณสุขในการประชาสัมพันธ

แบงเปน 3 สวน คือการประชาสัมพันธภายนอก โดยใชงบประมาณปละประมาณ 3 ลานบาท มี      

กลยุทธหลัก คือ มีการผลิตขาวเผยแพรสื่อมวลชน จัดแถลงขาว จัดกิจกรรมตาง ๆ ทั้งเชิงรุกเชิง  

สวนที่สองจะเปนการประชาสัมพันธในลักษณะของแอรวอลก็จะมีฝายเปนผูดําเนินงานเปน

ลักษณะของการจัดจางซึ่งจะตองใชงบประมาณคอนขางสูง ทําใหเปนอุปสรรคคอนขางมากในการ

ทําการประชาสัมพันธแบบนี้ และสามเปนการประชาสัมพันธภายในโดยการมุงเนนสูบุคลากร

สาธารณสุขทั่วประเทศ  ในการเผยแพรขาวสารของโครงการวาจะใชวิธีการแบบไหนในการ

เผยแพร ขึ้นอยูกับงบประมาณที่จะใชเปนหลักวามีมากนอยแคไหน ในบางโครงการที่ตองมีการ

ลงทุนเยอะก็จะดึงเอกชนเขามาชวยในการบริหารจัดการแตกระทรวงจะเปนฝายควบคุมและกํากับ

แทน

2.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

หนวยงานราชการ

กระทรวงวัฒนธรรม

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการ คือ เรื่องของนโยบายแลวก็เรื่องของงบประมาณ 

ดานสังคม ดานวัฒนธรรมถือวาเปนฐานสําคัญทางดานเศรษฐกิจในการสรางรายไดใหกับประเทศ  

ตนทุนทางวัฒนธรรมก็เชน ภูมิปญญา โบราณสถานหรือมีประเพณีและตนทุนทางวัฒนธรรมก็มี

สวนที่จะสนับสนุนนโยบายรัฐบาลซึ่งแปลงเปนทุนได สวนหนึ่งก็คือ เรื่องของนโยบาย แลวก็ดู

พื้นฐานวัฒนธรรม ซึ่งมาเชื่อมโยงกับเรื่องของพื้นฐานวัฒนธรรมก็คือ เรื่องของปญหาสังคม

เรงดวน เรื่องของการเอื้อเฟอเผื่อแผ หรือเรื่องของการสามัคคีปรองดอง ตรงนี้จะเปนปจจัย

สนับสนุนสอดคลองกับนโยบายผูบริหาร ขั้นตอนในการทําเราจะแบง หนาที่ก็เปนนโยบาย จะมี
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นโยบายจากกระทรวง ยุทธศาสตรจากกระทรวง  ซึ่งแตละอันก็เชื่อมโยงงานของแตละกรม เราก็ดู

งานของแตละกรมซึ่งเขามาจัดแลวก็มากําหนดมาเปนแผนที่จะทํา

กระทรวงศึกษาธิการ

ปจจัยดานการศึกษามีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการบริหารโครงการการเผยแพรขาวสารการ

ประชาสัมพันธอยางมาก เพราะการศึกษาเปนการสงเสริมเด็กใหมีคุณธรรมกับจริยธรรม รวมทั้งมี

ปญญาธรรมไปในตัวดวย เปนการปลูกฝงเพื่อใหเกิดในตัวเด็ก ในดานของความคิดและการกระทํา 

มีภูมิความรู มีคุณธรรมในตัว มีจริยธรรม เพื่อใหเด็กไดเตรียมความพรอมที่ดีงามที่จะกาวไปสู

สังคมและสามารถไปตอเติมสังคมใหเจริญกาวหนา สรางสรรคสังคมที่ดีงาม มีการแตตั้งบุคลากรที่

มีความรูความสามารถเขามาเปนกรรมการและคณะทํางานในการคิดเรื่องการประชาสัมพันธ 

เพื่อใหใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรและตอบสนองนโยบายของกระทรวง เพื่อที่จะได

มุมมองและแนวทางที่จะไปทําเกิดประโยชนสูงสุด

กระทรวงสาธารณสุข

ปจจัยหลักที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ 

คือ ปจจัยดานการเมืองมีอิทธิพลตอโครงการ โดยอะไรที่เปนนโยบายของทางรัฐมนตรีจะไดรับ

ความสําคัญสูงสุด รองลงมาจะเปนในเรื่องของงบประมาณ โครงการจะมีประสิทธิภาพก็จะตอง

ขึ้นอยูกับงบประมาณ เพื่อที่จะผลิตสื่อหรือชองทางในการเผยแพรขาวสารสูประชาชาชน ใหมี

ประสิทธิภาพและเขาถึงไดมากที่สุดทําใหการบริหารงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดตองมีการบริหาร

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เศรษฐกิจและสังคมจะไมคอยมีผลกระทบเทาไร เนื่องจากการเจริญกาว      

หนาทางเทคโนโลยีที่มากขึ้นจะมีผลของการเผยแพรขาวสารของโครงการ  ซึ่งถือวาเปนสวนที่ดี

เพราะวาการใชเทคโนโลยียิ่งคลอบคลุมมากขึ้นมันก็หมายถึง การกระจายความรูขาวสารไปถึง

ประชาชนมากขึ้นและปจจัยดานบุคคล ภาครัฐบาลยังมีขอจํากัดของบุคลากรที่มีนอยและมีความรู

ความเขาใจงานดานประชาสัมพันธยังไมมาก ซึ่งบุคลากรที่มีอํานาจในการตัดสินใจยังไมมีความรู

ความเขาใจในงานดานประชาสัมพันธและยังใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธไมมากทําใหการ

ดําเนินงานไมสามารถทําไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพเทาที่ควร
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3.  กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

กระทรวงวัฒนธรรม

กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของกระทรวงวัฒนธรรมก็

จะทําการกําหนดสื่อที่จะเผยแพรจากงบประมาณที่มีอยู โดยจัดลําดับความสําคัญจากโครงการ โดย

โครงการที่มีขนาดใหญก็จะใชสื่อทุกรูปแบบ ผูนําองคกรเปนผูที่จะทําการสงสารและการทํา

กิจกรรม ผูนําเปนเหมือนพรีเซ็นเตอรในการจะรณรงคในเรื่องตาง ๆ เชนวันสําคัญทางศาสนาตาง ๆ 

ในการทําอยางไรใหวัยรุนเขาวัดหรือการที่จะเอาคนแก ๆ บุคคลที่มีชื่อเสียงหรือศิลปน มาเปน

บุคคลตนแบบในการนําเสนอและสื่อที่จะใชนั้นก็ขึ้นอยูกับงบประมาณที่ตั้งไวเชนกัน วาจะใหผล

ตอบรับกับประชาชนแคไหนและอยางไร

กระทรวงศึกษาธิการ

กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธกระทรวงศึกษาธิการ

เริ่มตนดวยการนําเสนอขาวสาร ที่มีการเตรียมเนื้อหาลวงหนาไวกอนแลววา จะทําอะไร ที่ไหน 

อยางไรและใครจะเปนผูนําเสนอออกไป กําหนดวันเวลาและสถานที่โดยชัดเจนและที่สําคัญ  ถา

หากขอมูลตรงนี้รัฐมนตรีไมสามารถที่จะพูดเองไดทั้งหมด ก็ตองกําหนดผูอํานวยการโครงการเปน

คนที่จะไปพูดเชิงรายละเอียด บอกพื้นฐานเบื้องตนเพื่อไปสูเรื่องของวัตถุประสงคหรือสิ่งที่ตองการ

จะใหเกิดภายในตัวโครงการนี้ ถัดไปตัวผูอํานวยการโครงการตองใหรายละเอียดวาในการจัดงาน

ครั้งมีอะไรเกิดขึ้นและตองมีอะไรที่เปนเปาหมายปลายทาง จะจัดที่ไหนอยางไร ดูถึงปจจัยภายนอก

และภายในและผลตอบรับกลับคืนมาวาเปนอยางไรบาง

กระทรวงสาธารณสุข

กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของกระทรวงสาธารณสุข

แตละโครงการจะมีเจาภาพซึ่งอาจจะเปนกรมใดกรมหนึ่ง มีตั้งในรูปของคณะกรรมการ  ตั้ง

กรรมการดานประชาสัมพันธโครงการวาจะมีบทบาทหนาที่อะไร มีใครบาง  โดยโครงการสวน

ใหญจะตั้งผูอํานวยการสํานักเปนประธานคณะประชาสัมพันธ  มีการวางแผนดานการ

ประชาสัมพันธโครงการเพื่อใหประชาชนรับรูและเกิดความรวมมือในโครงการ ดานการ

ประชาสัมพันธโครงการเพื่อใหประชาชนรับรูและเกิดความรวมมือในโครงการก็จะมีการวางแผน

วาจะทําอะไรบาง  วางแผนอันที่ 1 อาจจะมีการแทรกแถลงขาวทําขาวแจกหรือการยิงสปอตจะจัด
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หรือเปดแคมเปญอะไร ก็จะมีการวางแผนเปดรูปแบบวาอะไรที่เหมาะสมที่สุดแลวก็กลุมเปาหมาย

จะทําอยางไรจะเปนลานวัดหรือจะเปนตามอะไรอยางนี้จะมีรูปแบบที่ใหเหมาะสมกับกลุมที่จะเขา

ไปทําตรงนั้น โดยขั้นตอมาเปดตัวโครงการแลวก็จะใหสื่อมวลชนเขามาทําขาวในวันเปดตัว

โครงการนั้นกอนนั้นอาจจะมีการแถลงขาวกอนแลวก็เปดตัวโครงการอาจจะมีวิวบอรดมีหลายๆ

อยางที่ประกอบกันและใชวิธีบริหารประเด็น  หนึ่งประเด็นขาวมากอนแลวก็ประชาสัมพันธจะเปน

ขาวแจก ขาวแจกตรงนี้ก็อยูที่การบริหารประเด็นซึ่งเปนหนาที่ของฝายประชาสัมพันธที่จะบริหาร

เอาวิชาการที่สอดคลองกับโครงการนั้นวาคืออะไรเปนปญหา โครงการที่ตองการนําเสนอจะมี

ความนาสนใจและยังมีกระบวนการประชาสัมพันธภายในผานทางบุคคลหรืออาสาสมัคร ที่มีอยูใน

หมูบานตาง ๆ ก็ใหเปนกระบอกเสียงใหเราและโครงการประชาสัมพันธแตละโครงการที่เผยแพร

ออกไปไดใชกระบวนการบริหารโครงการ โดยการผสมผสานแตกําหนดขั้นตอนการทํางานอยางมี

ระบบมากขึ้นการบริหารจัดการรูปแบบก็มีรูปแบบมากขึ้น โดยการใชทั้งคนทั้งงบประมาณเอามา

บริหารจัดการใหโครงการบรรลุผลใหตรงตามวัตถุประสงคแลวก็เผยแพรสูประชาชนใหถึง

กลุมเปาหมาย

4. ปญหาและอุปสรรคของกระบวน การบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

กระทรวงวัฒนธรรม

ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของกระทรวงวัฒนธรรม ผลกระทบภายในคือเรื่องของการพัฒนาบุคลากร การใหรูเขาใจเรื่องของ

เนื้อหาสามารถจัดการเรื่องนี้ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  การใหความรูความเขาใจกับบุคลากรที่

มีสวนรวมในเรื่องของการทํางาน บุคลากรทํางานไมทัน ในเรื่องของภารหนาที่หรือกิจกรรมที่ซอน

กัน ทําใหไมสามารถทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางไดพรอมกันใหกาวไปถึงผลสําเร็จ โดยไดฝกฝนและ

จัดการอบรมบุคลากร ในแตละกระทรวงงานใหแตละคนมีความถนัดในสิ่งที่ตัวเองทํา เพื่อใหงาน

ขับเคลื่อนไปไดและเรื่องของงบประมาณในการทํา วามีมากนอยแคไหน สามารถเอามาบริหาร

โครงการใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไร
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กระทรวงศึกษาธิการ

ปญหาอุปสรรคสวนใหญของกระทรวงศึกษาธิการที่เจอ คือ ของงบประมาณในการเผยแพร

ขาวสารของกระทรวงที่มีอยูอยางจํากัด ทําใหบุคลากรทํางานไดไมเต็มประสิทธิภาพ ทั้งยังตอง

สรางความรูความเขาใจในการทํางาน เพื่อใหอยูบนพื้นฐานเบื้องตนในสิ่งที่ไมตองเสียงบประมาณ 

จะมีสื่อที่ใชไดบางแตก็เปนขอจํากัด พยายามจัดสรรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด และใหเขาถึงทุก

คน อุปสรรคภายในคือตองมีการพัฒนาบุคลากรใหรูเขาใจเรื่องของเนื้อหาและมุมมอง ที่จะสามารถ

จัดการเรื่องนี้ไดอยางถูกตองและเหมาะสม การทํางานรวมกัน เพื่อใหการดําเนินงานประสบ

ผลสําเร็จไดตามเปาหมายที่วางไว

กระทรวงสาธารณสุข

ปญหาอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

กระทรวงสาธารณสุขสวนใหญจะเปนเรื่องของการจัดจางบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธที่มีราคา

คอนขางสูงและในเรื่องของบุคลากรเองที่มีการปรับเปลี่ยนโยกยายคอนขางบอย เนื่องจากปญหา

เกี่ยวกับระบบและความซ้ําซอนของหนวยงานและในเรื่องของงบประมาณที่ไมเพียงพอเพราะตอ

การลงทุนและบริหารงาน เนื่องจากคาใชจายคอนขางสูง ในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการ

ประชาสัมพันธสารนั้นการใชสื่อทําใหมีคาใชจายสูง เนื่องจากงบประมาณมีจํากัด จึงมีการนําเอา

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ มาเปนผูใหความรู เพื่อสรางความเขาใจใหกับประชาชน ในการเขาถึง

กลุมเปาหมายที่จะสามารถทําใหประชาชนรับรูโครงการไดในวงกวาง ซึ่งขอดีก็คือเปนเรื่องใกลตัว 

ประชาชนใหความสนใจมาก

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาเรื่องการศึกษากระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการจากการไปสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก และจากการ

คนควาขอมูลเอกสารทั้ง 3 หนวยงาน ไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และ

กระทรวงวัฒนธรรม สามารถอภิปลายผลตามผลการวิจัยได ดังนี้
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1.  กระบวนการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

หนวยงานราชการทั้ง 3 หนวยงานไดมีการบริหารกระบวนการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของหนวยงาน โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบรรลุถึง

วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่ไดวางเอาไว โดยตองอาศัยเครื่องมือในการประชาสัมพันธ ซึ่ง

แบงออกเปนประเภทตางๆ เชน การจัดการแถลงขาว เปนการที่บริษัทจัดใหสื่อมวลชนจากหลาย ๆ

แหง มาฟงประกาศหรืออธิบายเกี่ยวกับเรื่องบางเรื่อง บริษัทใชวิธีแถลงขาวเมื่อตองการบอกกลาว

ขาวสารตอสาธารณชนโดยผานสื่อมวลชน โดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนคนสงสาร เชน การแถลง

ของพรรคการเมืองตางๆ การจัดงานกิจกรรมประชาสัมพันธในรูปของการจัดงาน ไมวาจะเปนเรื่อง

ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท เกี่ยวกับบริษัท รวมไปถึงที่เกี่ยวกับชุมชน ที่มุงทําใหชีวิตความ

เปนอยูของคนในชุมชนดีขึ้น เพื่อแสดงออกถึงความเปนผูประกอบการและสมาชิกชุมชนที่ดีของ

บริษัท ทําใหชาวบานเกิดความรูสึกที่ดีตอบริษัท  การไปสัมภาษณหรือใหขอมูลขาวที่เกี่ยวกับ

บริษัท การประชาสัมพันธผานเว็บไชต

การประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร หรือกิจกรรมตาง ๆ จากหนวยงานหรือจาก

ผูบริหารไปยังกลุมคนที่เกี่ยวของโดยผานการใชสื่อตาง ๆ เพื่อสรางการรับรู ความเขาใจ และสราง

ความสัมพันธที่ดีทั้งในและนอกองคกร ซึ่งจะตองมีการตั้งวัตถุประสงค และกลุมเปาหมายที่ชัดเจน

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อที่จะไดเลือกใชเครื่องมือในการทําประชาสัมพันธไดอยาง

เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายในแตละครั้ง  สวนใหญแลวจะเปนการสื่อสารที่

เนนที่ภาพลักษณขององคกร ในบางครั้งก็เพื่อการขายสินคาดวย

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ นําขาวสาร เรื่องราว จากองคกรหรือหนวยงานไปสูประชาชน 

หรือกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ และเกิดความรูสึกที่ดีแกองคกร ก็จะใชสื่อที่เปน

บุคคลเปนการสื่อสารซึ่งสะดวก รวดเร็ว และประหยัด โดยนักประชาสัมพันธและรวมถึงทุกๆคน

ภายในองคกรนั้นๆ เชน ผูบริหาร พนักงานทุกระดับ เพื่อใชในการสื่อคําพูด ถายทอดใหผูอื่นสราง

ความเขาใจ ความรู ตลอดจนเพื่อชักจูงใหเกิดความเชื่อคลอยตาม และสื่ออีกอยางคือสื่อมวลชน ซึ่ง

มีบทบาทและมีความสําคัญยิ่งในการสื่อสารดานประชาสัมพันธ  เพราะโดยลักษณะของสื่อมวลชน

นั้นเปนสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนเปาหมายไดอยางกวางขวาง  และมีความรวดเร็ว  อีกทั้งยังมี

ความนาเชื่อถือในความคิดของผูรับสารอีกดวย  ดังนั้น  สถาบัน  องคกร  จึงนิยมใชสื่อมวลชนเปน
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สื่อในการประชาสัมพันธ  สื่อมวลชนนั้นประกอบดวย วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือพิมพ

และนิตยสาร  ดังนั้นในการการเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ หรือทํากิจกรรมตางๆ จาก

หนวยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชน มีความจําเปนอยางยิ่งตองใชการประชาสัมพันธจากภายใน

ไปสูภายนอก เพื่อสรางการรับรู ความเขาใจ และสรางความสัมพันธที่ดีทั้งภายในและนอกองคกร 

ซึ่งจะตองมีการตั้งวัตถุประสงค และกลุมเปาหมายที่ชัดเจนทุกครั้งในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

เพื่อที่จะไดเลือกใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคและ

กลุมเปาหมาย เพื่อชวยประหยัดเวลา และงบประมาณในอนาคต

2.  ลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

จากแนวคิดการทําประชาสัมพันธของหนวยงานราชการทั้ง 3 หนวยงาน ไดใหความสําคัญ

อยางยิ่งที่จะทําใหการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ สามารถทําใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยทั้ง 3 หนวยงานไดนําเอาหลักของการดําเนินการประชาสัมพันธเขา

ไปใชอยางมีประสิทธิภาพแลวก็ยอมเปนที่คาดหวังที่จะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงาน

ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและใหขอมูลขาวสารเขาถึงกลุมประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย

ที่เกี่ยวของของหนวยงานราชการ

ผูจัยจะยกตัวอยางการดําเนินงานการประชาสัมพันธ โดย คัทลิป และเซ็นเตอร (Cutlip & 

Center, 1978) รวมทั้งนักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธหลายทานได กลาววา  การ

ประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติตองทําเปนกระบวนการ อยางมีระเบียบแบบแผน โดยมีการเตรียมการ

ไวลวงหนา ประกอบกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องตามแผนที่ไดวางเอาไว และจะตองใชการ

สื่อสารแบบสองทาง ซึ่งการดําเนินงานประชาสัมพันธที่เปนกระบวนการ จะตองเปนการจัดลําดับ

ขั้นตอนการดําเนินงาน และกิจกรรมทางการประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดวาง

ไว 

โดยเมื่อกลาวถึงหลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธแลว คัทลิป และเซ็นเตอร 

(Cutlip & Center, 1978) ไดทําการแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ขั้นตอน

คือ (1) ขั้นตอนการวิจัยและรับฟง ซึ่งถือเปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ในการ

หาขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู (2) ขั้นตอนการวางแผน และตัดสินใจ ซึ่งเปนการ

นําขอมูลจากขั้นตอนแรกมาทําการวางแผน และตัดสินใจ (3) ขั้นตอนของการสื่อสาร เปนขั้นตอน
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ของการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางเอาไว และ (4) ขั้นตอนการประเมินผล เปนขั้นตอนสุดทายเพื่อ

ติดตามวาการประชาสัมพันธนั้นไดผลมากนอยเพียงไร โดยผูวิจัยจะทําการอธิบายในแตละขั้นตอน

เพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น ดังนี้

1.  การวิจัย (Research) การวิจัยการประชาสัมพันธ ถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอ

งานประชาสัมพันธ ซึ่งจะชวยทําใหฝายบริหาร หรือฝายจัดการ (Management) ขององคกรสามารถ

วางแผนนโยบายใหเปนที่พึงพอใจ และยอมรับจากกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของได (วิรัช ลภิ

รัตนกุล, 2549) นอกจากนั้น ยังทําใหนักประชาสัมพันธไดขอมูลขาวสาร ความรูที่ถูกตองแมนยํา 

และเชื่อถือได อีกทั้งยังสอดคลองกับปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางในการแกไขปญหา 

ตลอดจนสภาพการณตางๆ ที่สงผลกระทบตอองคกร เพื่อเปนการปองกันไมใหองคกรนั้นตอง 

สูญเสียเวลา พลังงาน และงบประมาณไปในการแกปญหาที่แทจริงแลวไมไดเกิดขึ้น (ประทุม ฤกษ

กลาง, 2548)

การวิจัยทางการประชาสัมพันธนั้นสามารถจําแนกไดเปนหลายประเภท ไดแก การ

วิจัยประชามติ ซึ่งเปนการวิจัยเพื่อสํารวจภาพลักษณ ขององคกร โดยอาศัยการคนหาทัศนคติ และ

ภาพลักษณที่ประชาชนมีตอองคกร รวมไปถึงความเขาใจเกี่ยวกับองคกร (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) 

หรือ อาจจะวิจัย เกี่ยวกับแรงจูงใจ เพื่อใหทราบถึงแรงกระตุน หรือแรงจูงใจของประชาชนในการ

สรางทัศนคติ หรือความรูสึกตอองคกร โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Gallup & Cesly, 1995 

อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2548, หนา 40) นอกจากนั้นยังมีการวิจัยเพื่อศึกษาถึงการเปดรับ

ขาวสาร (Readership Research) เพื่อศึกษาวาประชาชนไดรับขาวสารพรอมมีการจดจําขาวสารที่

เผยแพรประชาสัมพันธไดหรือไม เพื่อเปนประโยชนในการวางแผนประชาสัมพันธตอไป (ประทุม 

ฤกษกลาง, 2548)

สรุป ไดวาแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยทางการประชาสัมพันธทําใหการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธนั้นมีหลักฐานที่สามารถอางอิงได และยังเปนผลดีในแงของการสรางความ

นาเชื่อถือในงานประชาสัมพันธใหกับผูบริหารของหนวยงาน รวมไปถึงความเขาใจถึงสาเหตุของ

ปญหาที่แทจริงในกรณีการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อแกไขความเขาใจผิด การบริหารประเด็น 

หรือการจัดการในภาวะวิกฤตและทําใหหนวยงานราชการไดทราบถึงความตองการของประชาชน 

โดยสามารถนํามาวางแผนกําหนดนโยบายตางๆใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
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2. การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนที่สองของการดําเนินงานประชาสัมพันธที่อยู

ในกระบวนการตอจากขั้นตอนการวิจัย ซึ่งเปนขั้นตอนในการกําหนดแนวทางการตัดสินใจ และ

การดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตั้งเอาไว  หลักในการ

วางแผนประชาสัมพันธนั้นมีมากมายโดยผูวิจัยจะยกตัวอยาง แบบจําลองการวางแผน

ประชาสัมพันธของ เฮสทแพส (Hietpas, 1988 อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2548, หนา 17) โดย

เริ่มตั้งแตขั้นตอนการกําหนดวิธีการสํารวจทบทวนขอมูลจากการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติ และความ

คิดเห็นของกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ รวมไปถึงจุดแข็ง จุดออนขององคกร วัตถุประสงค

ขององคกร ขอกําหนดเรื่องงบประมาณ และเวลา อีกทั้งยังมีปญหาที่ตองวางแผนแกไขอีกดวย 

จากนั้นก็เขาสูขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ตองการบรรลุผลสําเร็จจากการ

ปฏิบัติงาน และกําหนดกลุมเปาหมาย เลือกสื่อ มีการพัฒนาขาวสาร โดยอาศัยการกําหนดกลยุทธ 

หรือเทคนิควิธีที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ ตลอดจนการกําหนดตารางเวลาในการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ และวิธีการวัดประเมินผลอีกดวย

        การวางแผนประชาสัมพันธมีหลายประเภท เปนการผสมผสานรวบรวมขั้นตอนทุก

แงมุมของ การวางแผนการประชาสัมพันธเขาไวดวยกันทั้งในดานการกําหนดวัตถุประสงค กลยุทธ 

การประชาสัมพันธ รวมไปถึงการวิจัยเทคนิค และการประเมินผล (Seitel, 1998) โดยเปาหมายของ

การรณรงคประชาสัมพันธสวนใหญนั้นก็คือ การที่ทําใหกลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของนั้นมี

การเปลี่ยนแปลงในแงขององคความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม เปนตน นอกจากนั้นยังมีการ

วางแผนในดานภาพลักษณ ซึ่งแยกออกเปน การวางแผนภาพลักษณของสถาบัน โดยรวมถึง

ภาพลักษณขององคกร และภาพลักษณรานคา (Store Image หรือ Company Image) ภาพลักษณใน

บทบาทหนาที่ ทั้งในดานการบริการ ราคา และการสงเสริมการตลาดตางๆ อีกทั้งยังมีภาพลักษณใน

แงสินคา และผลิตภัณฑ ซึ่งหมายรวมถึง ตัวผลิตภัณฑ ชื่อยี่หอ และตัวสินคา ดังแผนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของมูลนิธิโตโยตาแหงประเทศไทย ซึ่งเปนการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของมูลนิธิทั้งในดานการสงเสริม และสนับสนุนการศึกษาในทุกระดับ การ

สงเสริมคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการรวมมือกับองคกร อื่นๆ เพื่อสาธารณประโยชน 

(ประทุม ฤกษกลาง, 2548)
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3. การสื่อสาร และการกระทําตามแผน (Communication and Action) เปนขั้นตอนที่

สามของการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ ขั้นตอนการสื่อสาร โดยการประชาสัมพันธนั้นมีวิธีการ

สื่อสารที่แตกตางไปจากการโฆษณา เนื่องจากมุงสื่อสารเพื่อใหขอมูล ขาวสารความเคลื่อนไหว 

ขอเท็จจริง การแกไขปญหา การชี้แจงแกไขความเขาใจผิด การเผยแพรชื่อเสียง และภาพลักษณ 

เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผาน

สื่อตางๆ เชน แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว หรือสื่อมวลชนแขนงตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน รวมไปถึง

อินเตอรเน็ต และกิจกรรมพิเศษตางๆ เชน การจัดการประกวด การจัดการแขงขัน หรือการจัดงาน

ฉลองครบรอบปขององคกร ซึ่งขอแตกตางสําคัญจากการสื่อสารโฆษณาคือ การสื่อสารโฆษณานั้น

จะเนนการซื้อเนื้อที่ และเวลาของสื่อมวลชน สวนการสื่อสารประชาสัมพันธจะเนนการขอความ

อนุเคราะหจากสื่อมวลชนในการชวยลงขาวใหกับทางองคกร

ในแงของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ผูวิจัยจะศึกษาตามองคประกอบของการ

สื่อสาร ซึ่งมีอยูดวยกัน 5 องคประกอบไดแก (พรพรหม ชมงาม, 2545) (1) ผูสงสาร ซึ่งในที่นี้จะ

หมายถึง องคกร หรือนักประชาสัมพันธ ที่ทําหนาที่เปนผูริเริ่มในการติดตอสื่อสาร โดยจะตอง

พิจารณาในเรื่องของทัศนคติ ความรู ทักษะในการสื่อสารประชาสัมพันธไมวาจะเปนดานการเขียน 

หรือการพูดในที่สาธารณะ รวมไปถึงการศึกษาถึงระบบสังคม และ วัฒนธรรมอีกดวย (2) สาร 

ไดแก ขาวสารขององคกร นโยบาย ขอเท็จจริง สินคา และการบริการ (3) สื่อ ซึ่งจะมีทั้งสื่อที่

ควบคุมได เชน แผนพับ โปสเตอร และสื่อมวลชน ซึ่งเปนสื่อที่ควบคุมไมได เนื่องจากการสื่อสาร

ประชาสัมพันธนั้นจะเนนการขอความอนุเคราะหจากสื่อมวลชนจึงทําให ควบคุมสื่อมวลชนไมได 

นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมพิเศษ สื่ออินเตอรเน็ต และ สื่อพิเศษ เชน หมวก แกวน้ํา และรม (4) ผูรับ

สาร ไดแก กลุมประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของทั้งภายในองคกร เชน ผูบริหาร และพนักงาน สวน

ภายนอกองคกร เชน ลูกคา หรือผูใชบริการ (ประทุม ฤกษกลาง, 2548) และองคประกอบสุดทายคือ 

(5) ผลของการสื่อสารกลับ (Feedback) ซึ่งอาจจะเปนในลักษณะของประชามติ หรือความคิดเห็นที่

สะทอนกลับมายังองคกร ซึ่งอาจจะไดจากการตรวจตัดขาว จากหนังสือพิมพ (Thompson, 1996 

อางถึงใน พรพรหม ชมงาม, 2545, หนา 50)

เจฟคิ้น และยาดิน (Jefkins & Yadin, 1998) ไดแบงประเภทของสื่อไวดังนี้ ไดแก สื่อ

สิ่งพิมพ (The Press) ซึ่งรวมถึงหนังสือพิมพระดับชาติ และทองถิ่น รวมไปถึงนิตยสารประเภทตาง 
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ๆ อาทิ นิตยสารผูหญิง นิตยสารผูชาย นิตยสารเพื่อสุขภาพ และการจัดทํารายงานประจําป 

นอกจากนั้นยังมีสื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ จําพวกสไลด วิดีโอ เทปคาสเซ็ท รวมไปถึงการจัด

นิทรรศการ การเปนผูสนับสนุนพิมพหนังสือ การใชสื่อคําพูด และวารสารขององคกร เปนตน

นิวซัม และคารแรล (Newsom & Carrell, 1991) ก็ไดจําแนกประเภทของสื่อไว 

เชนเดียวกันโดยจําแนกเปนสื่อประชาสัมพันธภายใน โดยจะสื่อสารกับกลุมประชาชน เปาหมาย

ภายในองคกร ไดแก ผูบริหาร พนักงาน บุคลากร และผูถือหุน ซึ่งอาจใชสื่อบุคคล โสตทัศนูปกรณ 

เชน สไลด วิดีโอ รวมไปถึงสื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) เชน หนังสือ นิตยสาร วารสาร 

หนังสือพิมพ และจดหมายขาว สวนสื่อประชาสัมพันธภายนอก จะสื่อสารโดยแบงออกเปน 2 กลุม

หลักๆ คือ (1) การประชาสัมพันธโดยตรง เปนการสื่อสารทางการตลาด ไดแก ลูกคา ผูแทนขาย 

ผูคาสง ผูจัดจําหนาย และคูแขงขัน (2) การประชาสัมพันธโดยออม เปนการสื่อสารสถาบัน กับผูที่มี

แนวโนมวาจะเปนลูกคาขององคกร ชุมชน และรัฐบาล โดยใชสื่อแบบเดียวกับการประชาสัมพันธ

ภายในองคกร

จากที่กลาวมาเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ โดยหนวยงาน

ราชการทั้ง  3 หนวยงาน ทําใหเห็นวาขั้นตอนของการสื่อสารนั้น เปนขั้นตอนที่มีสวนสําคัญ 

ละเอียดออน และลึกซึ้งที่สุดในบรรดา ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ เนื่องจากทั้ง 3 

หนวยงาน ไดพยายามเลือกใชสื่อในการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธไดเลือกกิจกรรม

พิเศษตางๆ ที่เหมาะสมกับงานประชาสัมพันธของหนวยงาน ทําใหไมทําใหเสียเวลาและ

งบประมาณนั้นไปโดยเปลาประโยชนรวมไปถึงปองกันความลมเหลวใน การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ โดยในสวนตอไปจะกลาวถึงขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ที่

จะทําใหคําตอบวางานประชาสัมพันธที่กระทําไปนั้นประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวเพียงใด

4. การประเมินผล (Evaluation) ถือเปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อคนหาดูวาการดําเนินงานที่ทําไปแลวนั้นไดผลตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวาง

เอาไวหรือไมเพียงไร มีอุปสรรค หรือปญหาใดบางที่จะตองมาพิจารณา เพื่อหาหนทางปรับปรุง

แกไขใหการดําเนินงานประชาสัมพันธในครั้งตอไปนั้นมีขอผิดพลาดใหนอยที่สุด ซึ่งหากนัก

ประชาสัมพันธละเลย ขั้นตอนดังกลาวแลว ก็อาจจะทําใหไมทราบถึงการดําเนินงานที่ผานไปแลว 
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เพราะการประเมินผลนั้นจะทําใหนักประชาสัมพันธสามารถลวงรูไดวาในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในขั้นตอนที่ 1 (ขั้นตอนการวิจัย) ในครั้งตอไปนั้นจะตองปฏิบัติอยางไร

การประเมินผลเพื่อการประชาสัมพันธครอบคลุมกระบวนการของการประเมินการ 

วางแผนโครงการ การนําโครงการไปปฏิบัติ ตลอดจนการประเมินผลกระทบของโครงการ ซึ่งการ

ประเมินผลนี้สามารถกระทําไดโดยการใชเทคนิคของการวิจัยเพื่อประเมินผล (Cutlip, Center & 

Broom, 1985) ซึ่งจะไดผลการประเมินที่มีความนาเชื่อถือ และมีความถูกตองมากที่สุด อีกทั้งยังเปน

ที่ยอมรับของผูบริหารในองคกรในแงของการประชาสัมพันธอีกดวย

การประเมินผลแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก (1) การประเมินผลกอนการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ โดยจะมีลักษณะคลายกับการคนควาหาขอมูล หรือเปนการหาคําตอบวาสภาพ

ปจจุบันขององคกรนั้นเปนอยางไร (2) การประเมินผลระหวางการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่ง

เปนการตรวจสอบดูผลของการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยอาศัยวิธีการตรวจตัดขาว จาก

หนังสือพิมพ หรือนิตยสารทุกวันในระหวางการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อดูวาขาวสารตาง ๆ 

ขององคกรนั้นถูกเผยแพรไปมากนอยเพียงไร หรือตรวจดูวาสิ่งที่สื่อมวลชนนําเสนอไปนั้นตรงกับ

ที่องคกรเคยใหขาวไปหรือไม (ลักษณะ สตะเวทิน, 2540) (3)  การประเมินผลหลังการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ เปนการประเมินผลลัพธของการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดทําไปแลว ซึ่ง

อาจจะพิจารณาในแงของทัศนคติของประชาชนวาเปลี่ยนแปลงไปหรือไม และ (4) การประเมินผล

ประจําปเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานประชาสัมพันธที่องคกรไดจัดกระทําไปในแตละป

(Lindenmann, 1997 อางถึงใน พรพรหม ชมงาม, 2545, หนา 53-54)

นอกจากนั้น คัทลิป เซ็นเตอร และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 1985) ไดจําแนก

การประเมินผลการประชาสัมพันธเปน 3 ชวง คือ (1) การประเมินผลการเตรียมงานประชาสัมพันธ 

(Preparation Level) ซึ่งจะประเมินผลใน 2 สวน คือการประเมินการแสวงหาขอมูลกอนการ

วางแผน วาขอมูลที่แสวงหามานั้นมีความถูกตองหรือไม สวนอีกสวนก็คือการประเมินการวางแผน 

โดยจะประเมินวาแผนที่วางไวนั้นมีจุดบกพรองตรงไหนบาง กอนจะนําแผนเหลานั้นไปปฏิบัติงาน

จริง ซึ่งในสวนนี้จะพิจารณาถึงจุดคุมทุน (Return on Investment: ROI) โดยจะเปรียบเทียบระหวาง

ผลตอบแทนที่ไดรับงบประมาณมา กับงบประมาณคาใชจาย และทรัพยากร ทั้งอุปกรณ และ

บุคลากรนั้นมีความคุมคาหรือไม (2) การประเมินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ โดยในขั้นตอนนี้
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จะเรียกวา การตรวจสอบติดตามผล ซึ่งจะประเมินในระหวางการนําแผนไปปฏิบัติการทั้งการ

ตรวจสอบในแงของกระบวนการการปฏิบัติงาน วามีอุปสรรคหรือไม และประเมินผลเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร เชน การผลิตสื่อ การเผยแพรสื่อ วาเปนไปดวยความราบรื่นหรือไม 

และสุดทาย (3) การประเมินผลที่ไดรับ จะประเมินในสวนของความสําเร็จของแผนประชาสัมพันธ

ทั้งการพิจารณาที่กลุมเปาหมาย ความสนใจ ความเขาใจ และการเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมายใน

แงของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

โดยสรุปแลวการประเมินผลนั้นเปนขั้นตอนสุดทายที่ถือวามีความสําคัญ และขาด

ไมได เนื่องจากการประเมินผลจะเปนสิ่งที่ชวยตัดสินความสําเร็จ ความลมเหลว การบรรลุเปาหมาย

และวัตถุประสงคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ตลอดจนชวยใหไดขอมูลเพื่อนําไปแกปญหา 

และปรับปรุงสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธในครั้งตอไป ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหเห็นไดวา 

หลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดกลาวไปแลวทั้งหมดนั้นไมไดสิ้นสุดที่ขั้นตอนการ

ประเมินผลเทานั้น หากแตตองจัดกระทําเปนกระบวนการอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และตลอดเวลา

เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีการพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป

จากที่กลาวมาขางตน หลักกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ อันประกอบดวย 4 

ขั้นตอน คือ (1) การวิจัย (2) การวางแผน (3) การสื่อสาร และการกระทําตามแผน และ (4) การ

ประเมินผล โดยทั้ง 4 ขั้นตอน เปนกระบวนการดําเนินงานที่มีความสําคัญอันตอเนื่องและสงผลถึง

กันในทุกกระบวนการ โดยหนวยงานราชการทั้ง 3 หนวยงานไดดําเนินการประชาสัมพันธตาม    

กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธทําใหโครงการประชาสัมพันธมีความสมบูรณและดําเนิน

โครงการไปไดอยางสําเร็จลุลวง

3.  กระบวนการบริหารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ 

เนื่องจากในปจจุบันมีการนําการบริหารโครงการมาใชในการดําเนินงานเปนที่นิยมอยาง

แพรหลายในองคกรราชการ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่พึงปรารถนาได

มากยิ่งขึ้นกวาการใชการบริหารทั่วไป หนวยงานราชการทั้ง 3 หนวยงาน  ตองอาศัยบริษัทที่

ใหบริการดานที่ปรึกษาและการประชาสัมพันธ ที่มีความเชี่ยวชาญ มีความคิดสรางสรรค มีโลก

ทัศนพิเศษที่สามารถเขาใจและปรับเปลี่ยนความคิดหลังจากไดรับขอมูลใหม ๆ โดยเฉพาะมีคานิยม

และทัศนคติที่เขาใจการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากโครงการอยูในสภาพการณของการเปลี่ยนแปลงและ
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เพื่อการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงใด ๆ อาจจะสงผลกระทบตอกระบวนการดําเนินงาน

โครงการ ทัศนคติของผูปฏิบัติงานวัฒนธรรมของโครงการ ผลผลิต ผลิตภัณฑ บริการของโครงการ

และผูเกี่ยวของกับโครงการเอง (กิลเบิรธ, 1988 : 15) เมื่อนํามาใชดําเนินธุรกิจ ลูกคาก็คาดหวังวาจะ

ไดประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูอยางจํากัดภายใตเงื่อนไขดานเวลา 

สภาพแวดลอมภายในองคการ ระหวางองคการและภายนอกองคการ

ลักษณะสําคัญของโครงการ (รัตนา สายคณิต,2547) คือ เปนการดําเนินงานที่มีจุดมุงหมาย

เฉพาะหนึ่งจุดมุงหมายและทุกโครงการจะมีการกําหนดวัตถุประสงคอยางชัดเจน มีลักษณะพิเศษ

ของตนเองที่แตกตางจากที่เคยทําองคกรจะเปนผูมีสวนไดเสีย โดยเปนการปฏิบัติงานชั่วคราวมีเวลา

เริ่มตนและเวลาสิ้นสุดและตองการใชทรัพยากรหลายประเภทที่เกี่ยวของกันจึงมีการขามสายงาน

การบริหารองคกรและยังเปนการดําเนินงานที่มีความเสี่ยงหรือเกี่ยวของกับความไมแนนอน อีกทั้ง

ยังตองมีผูบริหารโครงการรับผิดชอบบริหารโครงการตามกระบวนการของการทํางานเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตองการภายใตเงื่อนไข เวลา งบประมาณ และผลงานที่กําหนดไว ประเภทของ

โครงการสามารถแบงไดหลากหลายขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและความตองการสถานการณในการ

ตัดสินใจดําเนินโครงการในแบบใด ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดประเภทโครงการไดดังตัวอยางเชน

แบงตามลักษณะของสถานการณที่จะเผชิญ สามารถแบงไดเปนตามขนาดของโครงการวามีขนาด

เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ตามระยะเวลาของโครงการ ระยะสั้น และระยะยาว แบงเปน

โครงการเดิมหรือโครงการใหม หรือตามแตที่ตกลงกันเฉพาะโครงการนั้นๆไป กระบวนการในการ

บริหารโครงการนั้นมีขอจํากัดมากมายไมวาจะเปนในดานของเวลา งบประมาณ  ตัวองคกรเอง  

และความยากงายของแตละโครงการก็เปนขอจํากัดในการทํางานอยางหนึ่งที่บริษัทประชาสัมพันธ

ตองเจอ

ในปจจุบันองคกรและผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารโครงการมากยิ่งขั้นในขณะที่มี

การเปลี่ยนแปลงในการนําการบริหารโครงการมาใช มีการตระหนักถึงความเหมาะสมและการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นเมื่อมีการดําเนินงานของโครงการ เพราะการบริหาร

โครงการเกี่ยวของกับความเสี่ยงและตนทุน การโอนยายทรัพยากรคนเขามาทํางานโครงการ การ

บริหารงานขามขอบเขตอํานาจหนาที่ขององคการที่ผูบริหารโครงการนั้นทํางานรับผิดชอบอยู 
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ความตึงเครียดและความขัดแยงภายในองคการแมของโครงการอาจเกิดจากการจัดรูปแบบองคการ

ของโครงการ

4.  ปญหาและอุปสรรคการบริหารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

ปญหาอุปสรรคของกระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของ

ของหนวยงานราชการทั้ง 3 หนวยงาน สวนใหญจะเปนเรื่องของงบประมาณที่ไมเพียงพอตอการ

บริหาร การพัฒนาบุคลากรใหตรงตามความถนัด  การขาดความรูความขาใจเรื่องของเนื้อหาของ

งาน การทํางานรวมกันเปนทีม ในการใหความรูความเขาใจกับบุคลากรที่มีสวนรวมในเรื่องของ

การทํางาน บุคลากรทํางานไมทันตามเวลาที่กําหนด ดวยขอจํากัดหลายๆอยางในการทํางาน ใน

เรื่องของภารกิจหรือกิจกรรมที่ซอนกัน การที่จะสามารถทํากิจกรรมหลายๆอยางไดพรอมกันให

กาวไปถึงผลสําเร็จ  ในดานการสื่อสารกันเองภายในองคกร การสื่อสารหรือขอความรวมมือกับสื่อ

ตางๆ ชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธที่ยังไมตรงกลุมเปาหมายตามที่องคกรกําหนดเทาที่ควร 

เนื่องจากการสื่อสารที่ผิดพลาด ความไมแนนอนของสื่อในการนําเสนอ ปญหาเกี่ยวกับเหตุการณ 

หรือสถานการณปจจุบันตางๆ แนวทางแกไขปญหาของบุคลากร แตละกระทรวงไดมีการจัดการ

อบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรแตละคนมีความถนัดในสิ่งที่ตัวเองทํา 

เพื่อใหงานขับเคลื่อนไปได

สรุป จากการศึกษาถึงงานวิจัยที่ยกมานี้ เปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับบริหารการเผยแพรขาวสาร

โครงการประชาสัมพันธทั้งสิ้น โดยมีวัตถุประสงคที่คลายคลึงกันเปนสวนใหญคือ ศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยที่เกี่ยวของในกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ รวมถึงปญหา อุปสรรค และแนวทาง

แกไขในการดําเนินกระบวนการประชาสัมพันธ โดยกรณีศึกษางานวิจัยตางๆ ที่นักวิจัยไดทําการยก

มาศึกษาสําหรับผลการวิจัยที่ไดรับก็มีทั้งความแตกตางและคลายคลึงกันตามบริบทของงานวิจัยใน

แตละชิ้น แตอยางไรก็ตามงานวิจัยเหลานี้จะเปนขอมูลพื้นฐานที่ดีตอการศึกษาเรื่องกระบวนการ

บริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการเรื่องของปจจัยที่

เกี่ยวของ วิธีการนําเสนอตางๆที่แตละหนวยงานใชในการเผยแพรตอสาธารณะ ซึ่งจะใชเปน

ประโยชนตอไปในอนาคต
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต

การศึกษาเรื่องการศึกษากระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธ

ของหนวยงานราชการในครั้งนี้ เปนการศึกษากระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ เพื่อเปนประโยชนตอนักวิชาการและนักวิจัยที่สนใจประเด็น

การบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการในการนําผลที่ไดไป

เปนแนวทางเพื่อการศึกษา เหมาะสําหรับนักสื่อสารการตลาดและผูบริหารโครงการที่สามารถนํา

ผลการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนารูปแบบการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธ โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการวิเคราะหจากเอกสารโครงการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งการศึกษาในครั้งตอไป ผูสนใจศึกษาสามารถเขาไปสังเกตการณในทุกการศึกษา

กระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการได ก็จะทํา

ใหไดขอมูลที่สามารถนํามาขยายผลไดมากขึ้น ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับนโยบายขององคกรตางๆดวย

2. การนําผลวิจัยนี้ไปศึกษาในเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากแงมุมตางๆ เชน การรับรู. ความ

เขาใจ, ทัศนคติ หรือทางดานภาพลักษณที่ผูบริโภค หรือบุคคลภายนอกมีตอองคกร ซึ่งสามารถชวย

ใหทราบถึงมุมมองของผูบริโภคที่มีตอกิจกรรมเพื่อสังคมที่ทางองคกรไดทําขึ้น และผลที่ไดมานั้นก็

จะสามารถนํามาชวยในการพัฒนา และปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

3.  ผูที่สนใจเกี่ยวกับการศึกษากระบวนการบริหารการเผยแพรขาวสารโครงการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการครั้งตอไป ควรทําการวิจัยองคกรในรูปแบบอื่น เชนองคกร

แบบไมหวังผลกําไร เพื่อจะไดใหหลักกระบวนการดําเนินโครงการในรูปแบบที่หลากหลาย

ขอเสนอแนะสําหรับการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ

1.  ควรมีศูนยกลางใหญในการกระจายอํานาจในการทํางาน เพื่อลดการซ้ําซอนในการทํางาน

และลดปญหาเรื่องงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด ถาบริหารงานสวนนี้ไดจะทําใหการเผยแพร

ขาวสารของทางราชการจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. การคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูในสายวิชาชีพเอามาใชในงานประชาสัมพันธ จะทําให

หนวยงานราชการมีประสิทธิภาพในการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธไดเกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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ภาคผนวก



การศึกษากระบวนการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธขององคกรราชการ
แบบสัมภาษณปลายเปด

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามที่กําหนดไวอยางละเอียดตามความคิดเห็นของทาน

สวนที ่1. ขอมูลทั่วไปผูใหสัมภาษณ

ชื่อ................................................................นามสกุล.......................................................................
ตําแหนง..................................................................................................สังกัด..................................
หนวยงาน.............................................................จังหวัด...............................โทร............................
สถานที่สัมภาษณ..............................................................................................................................
สัมภาษณเมื่อวันที่...............................................เวลา......................................................................

สวนที ่2. รายละเอียดโครงการ

เปน การศึกษา กระบวนการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธขององคกรราชกการ โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้

1. เพื่อศึกษาลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรราชการ
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการประชาสัมพันธขององคกรราชการ
3. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารโครงการประชาสัมพันธขององคกรราชการ
4.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการบริหารโครงการประชาสัมพันธขององคกรราชการ

แนวคิดการประชาสัมพันธและการบริหารโครงการเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางมาก ซึ่ง
การบริหารโครงการประชาสัมพันธนั้นตองมีการบริหารอยางมีกลยุทธ จึงสามารถชวยใหงาน
ประชาสัมพันธในโครงการนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด จึงเปนเรื่องที่
นาสนใจในการศึกษาถึงการเผยแพรโครงการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ ที่จะทําให
ประสบความสําเร็จ  และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

สวนที ่3.  ประเด็นคําถามตามการเจาะลึกตามตัวแปร

คําถามตามตัวแปรขอที่ 1
ลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรเปนอยางไร
       1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธในปจจุบัน
       2 . เมื่อพูดถึงการดําเนินงานประชาสัมพันธ ทานใหความหมายวาอยางไร



       3. ลักษณะองคกรของทานเปนลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางไร
       4.โครงการประชาสัมพันธขององคกรราชการเปนประเภทใด อยางไร
        5. ทานคัดเลือกบุคคลที่จะเขามาเปนผูบริหารโครงการโดยยึดหลักเกณฑใดบาง
        6. ทานวางแผนในการประเมินประสิทธิผลของโครงการอยางไร

คําถามตามตัวแปรขอที่ 2
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการประชาสัมพันธขององคกร
        1. เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลมีผลตอการดําเนินโครงการประชาสัมพันธของทาน
หรือไม
        2. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ความผันผวนของเศรษฐกิจไทยมีผลตอการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธของทานอยางไร
        3. ปจจัยดานสังคม การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในปจจุบันที่มีความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารมีผลตอการเผยแพรขาวสารโครงการประชาสัมพันธขององคกรของทาน
หรือไม
        4. การคัดเลือกบุคลากรหรือหนวยงานมารับผิดชอบโครงการประชาสัมพันธขององคทาน
พิจารณาอยางไร
        5.ทานวางแผนงานในการทําโครงการประชาสัมพันธอยางไรใหเหมาะสมกับงบประมาณที่ตั้ง
ไว

คําถามตามตัวแปรขอที่ 3
กระบวนการบริหารโครงการประชาสัมพันธขององคกร
       1. ทานไดพิจารณาปจจัยใดบางในการกําหนดหรือนิยามโครงการประชาสัมพันธ
       2. อยากใหทานไดเลาถึงรายละเอียดในการดําเนินงานตามโครงการที่ทานไดออกแบบไววา
เปนไปในลักษณะใด
       3. ทานมีวิธีการดําเนินโครงการอยางไรใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารโครงการ
ประชาสัมพันธ



คําถามตามตัวแปรขอที่ 4
ปญหาและอุปสรรคการบริหารโครงการประชาสัมพันธขององคกร
       1. ปญหาในการบริหารโครงการประชาสัมพันธอะไร ที่สงผลกระทบตอการบริหารโครงการ
ของทานคืออะไร
        2. อุปสรรคที่สําคัญตอการบริหารโครงการประชาสัมพันธใหบรรลุตามวัตถุประสงคโครงกร
ของทานคืออะไร
        3. แนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคขององคกรในหนวยงานราชการ



ประวัติผูแตง

ชื่อนามสกุล นางสาว ณัฐกานต มายถิ

วัน เดือน ป เกิด 21 กรกฎาคม 2529

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาระหวางประเทศ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ปการศึกษา 2551
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