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บทคัดยอ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการจัดตั้งบริษัทผูผลิต

รายการโทรทัศน และผูใหบริการดานขอมูลขาวสาร Infotainment Production and Service และ
แนวโนมการเติบโตของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการโทรทัศนในประเทศไทย ใน
ขณะเดียวกันยังวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูรับสารโดยเฉพาะรายการขาวทางโทรทัศน รวมถึง
ภาพรวมของอุตสาหกรรมการสื่อสาร เพื่อสรางความไดเปรียบทางดานการธุรกิจโดยมุงหวังใหเกิด
กระบวนการผลิตขาวสารโดยเฉพาะขาวที่นําเสนอดวยภาพมุมสูง ใหมีประสิทธิภาพ และตรงใจ
ผูชม โดยผูวิจัยใชขั้นตอนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) ในกลุมผูบริหารองคกร และการสัมภาษณกลุม (Focus group) กลุมผูรับชมรายการขาว
โทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูใหสัมภาษณที่อยูในสายการบริหารรายการขาว รายการโทรทัศน และกลุมเอเจนซี่
โฆษณา เห็นตรงกันวา พัฒนาการของการผลิตรายการขาว และรายการโทรททัศนในปจจุบันกาว
ไกลมา ในขณะที่ภาพมุมสูงที่นํามาใชกับสถานีขาวมีความจําเปนมาก เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูชม คือความรวดเร็ว และการไดชมภาพและเนื้อหาที่แตกตาง 

ผูใหสัมภาษณยังเห็นตรงกันวา ทุกวันนี้ศักยภาพของการใชเทคโนโลยีในการนําเสนอภาพ
มุมสูงยังขาดความคลองตัว ขาดความหลากหลายของเนื้อหา และควรเพิ่มขีดความสามารถของการ
ทําขาวมุมสูงใหดียิ่งขึ้นกวาที่เปนอยู แมจะตองมีการลงทุนสูง

สําหรับการสนทนากลุมผูรวมสนทนาสามารถจดจําภาพลักษณของการทําขาวมุมสูงไดจาก
การนําเสนอของสถานีโทรทัศนไอทีวี และปจจุบันสามารถจดจําการทําขาวมุมสูงทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แตรูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหาควรพัฒนาใหมีความนาสนใจ
มากกวานี้ 

และเมื่อวิเคราะหจากการลงทุนและการวิเคราะหบทสัมภาษณ ตอการจัดตั้งโครงการ 
ประกอบกับสถานการณสมมุติ พบวาธุรกิจดังกลาวสามารถเกิดขึ้นจริงได เพราะเปนการสรางจุด
แข็งของบริษัทไดเปนรายแรกๆ ซึ่งสามารถพัฒนาไดเร็วกวาคูแขงรายใหม แตจําเปนตองบริหาร
ความเสี่ยงของสถานการณตางๆใหรอบคอบโดยเฉพาะกลุมลูกคาที่มีนอยราย อาจทําใหธุรกิจขาด



ทางเลือก ในขณะเดียวกันตองดูแลควบคุมคาใชจายของโครงการอยางละเอียดเนื่องจากตนทุนการ
ผลิตจะสูงกวารายการโทรทัศนทั่วไป



บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary)

ตารางแสดงสรุปผลประกอบการของโครงการในสถานการณตางๆ 

Best Case Most Likely Case Worst Case
Payback Period 8 เดือน 8 วัน 1 ป 10 เดือน 11 วัน 3 ป 11 เดือน 29 วัน
NPV 83,079,760.31 4,695,993.12 (2,985,876.70)
IRR 151% 15% -5%
Discount Rate  = 0.06 

ผูศึกษาโครงการ Infotainment Production and Service เริ่มตนแนวคิดการศึกษาโครงการ
หลังจากพบวา รายการโทรทัศน และรายการขาวโทรทัศน มีการแขงขันสูงในระยะเวลาที่ผานมา 
การนําเทคโนโลยีในระดับสากล ถูกนํามาใชในวงการสื่อมวลชนไทยมากขึ้น การพัฒนาธุรกิจ
สื่อมวลชนที่พัฒนาแบบกาวกระโดด อาจเปดปญหาในการใชทรัพยากรซึ่งลงทุนสูงไดอยาง         
ไมคุมคา 

ผูวิจัยจึงดําเนินการศึกษาเพื่อวางแผนการประกอบธุรกิจบริษัทผลิตรายการโทรทัศน และ
การใหบริการดานการผลิตขอมูลขาวสาร โดยเปนธุรกิจที่จะสรางสรรครายการขาวโทรทัศน และ
รายการโทรทัศน ใหมีรูปแบบที่สนุกสนาน ตื่นเตน ไดรับประสบการรณรวมภายใตเนื้อหาที่
หลากหลาย เนื่องจากความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้นในฐานะผูผลิตรายการโทรทัศน จึงควรพัฒนารูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย โดย
เทคโนโลยีการถายทํารายการโทรทัศนจากมุมสูง เปนทางเลือกหนึ่งที่ผูวิจัย นํามาศึกษาเพื่อใช
ประกอบในการรายงานขาวที่ตองการความรวดเร็วทันเหตุการณ โดยใชการบริหารจัดการเนื้อหา
และตนทุนไดอยางคุมคาและสามารถตอยอดการใชวัตถุดิบภาพไดอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกัน 
Infotainment Production and Service ยังเปนผูบุกเบิกคลังเนื้อหาจากทองฟา เปนรายแรกนําเสนอ
ออกมาเปนรายการสารคดีเชิงขาว 

ผูศึกษาไดวางแผนการดําเนินธุรกิจไวในระยะ 5 ป นับจากป 2553 ซึ่งโดยใชระยะเวลา    
ในการดําเนินการประมาณ 1 ป เงินลงทุนทั้งสิ้น 4,273,500 บาท โดยไดเริ่มเปดโครงการ 
“Infotainment Production and Service” อยางเปนทางการในป 2553 โดยในรายละเอียดของ      



 

การดําเนินกิจการ ผูศึกษาไดจัดทําสมมติฐานทางการเงินไวเปน 3 กรณี ไดแก กรณีไดรับผลกําไร
มากที่สุด (Best Case) กรณีที่มีความเปนไปไดมากที่สุด (Most Likely Case) และในกรณีที่      
ไดรับผลกําไรนอยที่สุด (Worst Case) โดยมีเงื่อนไขแหลงที่มาของรายไดและขั้นตอนการบริหาร       
ตามสถานการณ โดยเฉพาะในสถานการณที่อุตสาหกรรมเติบโต และมีความเปนไปไดมากที่สุด     
(Most Likely Case) ผลกระกอบการได  4,695,993.12 โดยใชระยะเวลาถึงจุดคุมทุนไดเพียง 1 ป   
10 เดือน 11 วัน

จากผลการศึกษาของโครงการพบวา สถาพแวดลอมของตลาดสงเสริมใหธุรกิจสามารถ
เติบโตไดอยางตอเนื่องเพราะเปนธุจกิจที่ยังเปนความตองการของตลาด โดยเฉพาะผูผลิตรายการ
ขาวโทรทัศน และยังมีชองทางการในการเติบโตของธุรกิจสื่อที่มีอีกหลายชองทางที่สามารถนํา
สินคาไปนําเสนอได สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ก็ยังพรอมที่จะเปดรับการบริการขอมูลที่
ทันสมัย และแปลกใหม เพื่อสรางความแตกตางใหกับคูแขงได เมื่อเปนการเริ่มตนที่สราง         
ความเขมแข็งของกิจการ และความชัดเจนของเนื้อหาที่นําเสนอในรูปแบบรายการขาว และรายการ
โทรทัศนจากมุมสูง ก็จะทําใหผูที่จะกาวเขามาในธุรกิจดังกลาว ไมสามารถปรับตัวไดทัน เนื่องจาก 
Infotainment Production and Service จะเปน First Mover ในอุตสาหกรรม และสงเสริมให         
เกิดการปฏิบัติงานขาวมุมสูงที่มีประสิทธิภาพ และทันสมัยทัดเทียมระดับสากลได 
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ตั้งแตจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะนิเทศศาสตร ภาควิชาวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จนกาวมาสูสายงานขาวโทรทัศน จากสถานีโทรทัศนไอทีวี, 
NBT กระทั่งมาเปนสวนหนึ่งของครอบครัวขาว 3 (สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3) ขาพเจาไดมี
โอกาสไดปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานที่ทําหนาที่รายงานขาวทางอากาศ โดยใชเฮลิคอปเตอรใน    
การถายทําซึ่งรูปแบบการรายงานขาวลักษณะนี้เปนกลไกหนึ่งที่ขับเคลื่อนใหวงการขาวโทรทัศน
ไทยเกิดการแขงขันดานรูปแบบการนําเสนอขาวอยางเห็นไดชัด นอกจากไดสัมผัสกับงานขาวที่
หลายคนอาจมองวาตื่นเตน หวาดเสียว เทานั้น แตการมองมุมสูงไมเพียงแคสรางประสบการณใหม
ใหกับผูชมไดตื่นตาตื่นใจกับภาพและเสียงที่ถายทอดออกมาเทานั้น แตสะทอนถึงสภาพสังคม     
วิถีชีวิตของคน และปญหาสังคมผานภาพเพียงไมกี่ภาพได การคิดตอยอดจากภาพ ทําใหเกิด
ความคิดวาภาพที่ถาย ขาวที่ทํา คําพูดที่รายงาน ควรไดรับการพัฒนา และตอยอดตอไป เพื่อ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับงานทุกชิ้นที่ไปถายทํามาได  

เมื่องานขาว คือศาสตรที่ประกอบไปดวยงานศิลป และนับวันสังคมมีการบริโภคขาวสาร
กันอยางงายดาย และกวางขวาง การเผยแพร การกระจายขาวสาร สามารถทําไดเพียงแคปลายนิ้วมือ 
และวงการขาวในทุกแขนงจึงควรไดรับการพัฒนาดานคุณภาพ ทั้งสวนเนื้อหา และการนําเสนอ 
กระผมจึงเกิดแนวคิดที่จะนําสิ่งที่ทําอยู นํามาพัฒนาโดยหวังวาจะเปนการสรางมิติใหมใหกับ     
การรายงานขาวทางอากาศ และการนําเสนอภาพมุมสูง 

กรณีศึกษาโครงการจัดตั้งบริษัท Infotainment Production and Service จะเกิดขึ้นไมได
หากไมไดรับโอกาสจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ไดมอบทุนการศึกษาใหขาพเจาไดรับความรู และ
ประสบการณจากหลักสูตรการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ซึ่งมีทั้งการเรียนรูจากหองเรียน 
และการปฏิบัติจริง ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดไดรับการประมวลผลประกอบกับ
การวิเคราะห สําหรับการศึกษาการจัดตั้งโครงการนี้ขึ้น

โดยสามารถสําเร็จลุลวงได ดวยความกรุณา จากอาจารย สรรคชัย เตียวประเสริฐกุล ที่สละ
เวลาในการใหคําปรึกษาทั้งในเวลาและนอกเวลางาน ดวยการแนะนําแนวทาง และกรอบแนวคิดตอ
การจัดตั้งธุรกิจ ซึ่งผูวิจัยควรศึกษาเพื่อความเปนไปไดหากโครงการนี้เกิดขึ้นจริง และอาจารย
ศักดิ์ชัย เลิศเวชกุล สําหรับคําแนะขอมูลที่เปนประโยชนประกอบงานวิจัย

ผูวิจัยมีความซาบซึ้งและประทับใจประธานหลักสูตรการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่สรางสรรคนวัตกรรมการศึกษา ดวยหลักสูตรการเรียนการสอน ในระดับ
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มหาบัณฑิต ที่ผูวิจัยมีความตั้งใจจริงตลอดการศึกษาที่ผานมา ครูปเตอร หรือ อาจารย ปเตอร กัน    
ที่ปลูกฝงใหมีคนรุนใหม ในอุตสาหกรรมบันเทิง ไดมีทิศทางในการประกอบธุรกิจ                    
ดวยการผสมผสานระหวางคําวา “ศิลปะ” และ “การตลาด” ใหลงตัวไดโดยไมสูญเสียคุณคา 
แตกลับเพิ่มมูลคาในศิลปะไดอยางลงตัว แมผูวิจัยอาจมีความเห็นขัดแยง แตครูก็ยอมรับใน
ความเห็นสวนที่มีเหตุมีผล ในทางกลับกัน ครูไดนําหลักการ และทฤษฎีดานการตลาดมาอธิบาย
จนเกิดความกระจาง และพัฒนาการศึกษาโครงการนี้ตอยอดไดจนเสร็จสมบูรณ   

ขอขอบคุณคณะอาจารยทุกทานและผูบรรยายพิเศษทุกทาน ที่ไดมามอบความรู ตลอด  
ชวงระยะเวลาการศึกษาระดับปริญญาโท ในสาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต ทําให
กระผมไดเปดโลกทัศน ไดเห็นคุณคาและเขาใจงานดานการบริหารจัดการไดดีมากยิ่งขึ้น ขอบคุณ
อาจารยยศธน กรีติรัตนกุลชัย อาจารยปุณยวีร รุจิปุริตานันท และอาจารยณัฐวรรณ วราฤทธิชัย 
ที่กรุณาแนะนํา และติดตามความคืบหนาการเขียนโครงการนี้มาตลอด ขอบคุณความกรุณาจาก
ผูบริหารสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และผูใหสัมภาษณทุกทาน ที่ใหคําปรึกษาและสละเวลา
มาใหขอมูลอันเปนประโยชน อาทิ คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา, คุณสําราญ ฉัตรโท,
คุณวิบูลย ลีรัตนขจร, คุณอัชฌา สุวรรณปากแพรก, คุณสายสวรรค ขยันยิ่ง, 
คุณภัทราพร สังขพวงทอง แหงกบนอกกะลา, คุณจิรวัฒน อนิวรรตการ และคุณณัวุฒิ หนูวงษ 

ขอขอบคุณครอบครัวเจนพานิชการ โดยเฉพาะคุณพอและคุณแม ที่สนับสนุนมาโดยตลอด 
และที่ขาดไมได ตองขอบคุณเพื่อนๆ MACA EM 1 พวกเราไมไดแคเปนกําลังใจใหกันเพียงแค
งานวิจัยเลมนี้ แตตลอดระยะเวลาที่ศึกษาเปนชวงเวลาที่ดีที่สุดชวงหนึ่งในชีวิต เพราะตลอดที่ศึกษา
โครงการตางๆ รวมกันลองผิดลองถูก ทําใหพวกเราตางมีกําลังใจใหกันและกันในงานวิจัยของ    
แตละคน โดยเฉพาะโตโต (คุณวีระเดช EM1) ที่ทําใหตัวเลขมากมาย ถูกจัดสรรปนสวนจนลงตัว
ในที่สุด ขอขอบคุณผูที่มอบแรงบันดาลใจที่เปนแรงขับเคลื่อนมาสูความสําเร็จ 

สุดทายนอกจากขอขอบคุณ ก็คงตองขออภัยเพื่อนๆ พี่ๆ ในกองบรรณาธิการขาว ชอง 3 
ดวย ที่ระหวางการวิจัย ทุกคนทํางานหนักแทน ซึ่งถาไมไดพวกคุณ ผมอาจไมสามารถทําให        
ทุกอยางสําเร็จขึ้นมาได แตอยางนอยก็พิสูจนใหผมรูวา เวลาถาปลอยใหมันเดินหนาโดยไมทําอะไร
ใหเกิดประโยชนเลยแมแตอยางเดียว ก็เทากับวานาฬิกาของคุณกําลังเดินถอยหลัง  

                                 

        
นายกฤต เจนพานิชการ                                                                                                                         
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ



ญ

สารบัญ

หนา
บทคัดยอ      ง
บทสรุปผูบริหาร      ฉ
กิตติกรรมประกาศ      ซ
สารบัญตาราง      ฏ
สารบัญภาพ      ฑ
บทที่ 1 บทนํา       1

ความเปนมาและความสําคัญของโครงการ       1
วัตถุประสงคของโครงการ     15
ขอบเขตของโครงการ     15
นิยามศัพทปฏิบัติการ     16
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ     16

2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ     17
แนวความคิดเกี่ยวกับขาว     18
แนวความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมในการนําเสนอขาวสมัยใหม     23
แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานสื่อสารมวลชน     35
แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน     38
แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาด     41
ทฤษฎีการสื่อสารของพาเรโต     48
บทสรุป     48

3 ระเบียบวิธีวิจัย     49
วัตถุประสงคในการวิจัย     49
ประชากรที่ใชในการศึกษาและการสุมตัวอยาง (เชิงคุณภาพ)     49
หลักเกณฑการสุมตัวอยาง     50
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย     50
ประชากรที่ใชในการศึกษาและการสุมตัวอยาง (เชิงคุณภาพ)     51



ฎ

การทดสอบความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือ     51
กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล     52
การวิเคราะหขอมูล     52

4 การวิเคราะหขอมูล     53
การวิเคราะหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง     53
การวิเคราะหคูแขง     65
สรุปการประเมินโครงการและความเสี่ยง     67

5 การกําหนดรูปแบบธุรกิจ     68
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย     68
ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ     69
สถานที่ตั้ง    73
การกําหนดกลยุทธขององคการ     78

6 งบการเงิน   99
7 บทสรุป และขอเสนอแนะ   114

บรรณานุกรม   122
ภาคผนวก
ประวัติการศึกษา



ฏ

สารบัญตาราง

    หนา
ตารางที่ 1   ผลการประเมินจํานวนคน 30 คน แบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน  57
ตารางที่ 2   เปรียบเทียบคาใชจาย จํานวนชั่วโมงบิน และความถี่การออกอากาศ และ

     ผูสนับสนุนของสถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  63
ตารางที่ 3   แสดงถึงตําแหนงหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของตอการผลิตรายการ Sky Report 
                  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  64
ตารางที่ 4   แสดงถึงตําแหนงหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของตอการผลิตรายการ Sky Report   

     สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  64
ตารางที่ 5   ตารางวิเคราะหคูแขงขัน  66
ตารางที่ 6 กิจกรรมพิเศษ และการสื่อสารการตลาดกับองคการตางๆ (ตั้งแตไตรมาสสุดทาย

     ของป 2553 – ตลอดป 2554)  88
ตารางที่ 7 แสดงชวงเวลาของการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและการสรางผลิตภัณฑ

ภายใน 5 ป  91
ตารางที่ 8   แสดงรายละเอียด ตําแหนง และอัตราเงินเดือน  97
ตารางที่ 9   ตารางแสดงรายละเอียดการชําระเงินกูธนาคาร 100
ตารางที่ 10   ตารางแสดงเงินลงทุน (เบื้องตนปที่ 0) 100
ตารางที่ 11   ตารางแสดงเงินลงทุน (เพิ่มเติม) 101
ตารางที่ 12   ตารางแสดงรายละเอียดเงินเดือนพนักงานอัตราจาง 105
ตารางที่ 13   ตารางแสดงรายละเอียดเงินเดือนพนักงานประจํา 106
ตารางที่ 14   ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ The Eagle (2 ปแรก) 107
ตารางที่ 15   ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ The Eagle  (ปที่ 3 เปนตนไป) 107
ตารางที่ 16   ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ Flight-Venture (2 ปแรก) 108
ตารางที่ 17   ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ Flight-Venture (ปที่ 3 เปนตนไป) 108
ตารางที่ 18   ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ จับพิกัด (สัปดาหปกติ) 109
ตารางที่ 19   ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ จับพิกัด (4 สัปดาหแรก) 110
ตารางที่ 20   แสดงผลตอบแทนของโครงการในสถานการณปกติ 112



ฐ

ตารางที่ 21   งบการเงิน กรณีปกติที่สุด (Most Likely Case) 113
ตารางที่ 22   แสดงสถานะเศรษฐกิจ การเงินที่แยที่สุด 116
ตารางที่ 23   แสดงผลประกอบการที่เกิดขึ้นในสภาวะเศรษฐกิจและการเงินเติบโตสูงสุด 117
ตารางที่ 24   แสดงสรุปผลตอบแทนทางการเงิน 118
ตารางที่ 25   การวิเคราะหเชิงสถานการณ กรณีที่แยที่สุด (Worse Case) 120
ตารางที่ 26   การวิเคราะหเชิงสถานการณ กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) 121



ฑ

สารบัญภาพ

หนา
ภาพที่ 1   แผนผังเปรียบเทียบการรับชมประเภทรายการโทรทัศนตามพื้นที่    2
ภาพที่ 2   แผนผังเปรียบเทียบการรับชมประเภทรายการโทรทัศนทางเคเบิ้ลและดาวเทียม    3
ภาพที่ 3   แสดงจํานวนผูชมรายการโทรทัศน และผูใชอินเตอรเน็ตระหวางไตรมาสที่ 1                  
                ป 2009 – ไตรมาสที่ 2 ป 2009    4
ภาพที่ 4   แสดงประเภทรายการโทรทัศนยอดนิยม    5
ภาพที่ 5   แสดงจํานวนผูชมรายการขาวระดับประเทศทางโทรทัศนและอินเตอรเน็ต    6
ภาพที่ 6   แสดงสัดสวนการใชเม็ดเงินในการโฆษณาในสื่อประเภทตางๆ    6
ภาพที่ 7   แสดงกลุมความสัมพันธของเทคโนโลยี    7
ภาพที่ 8   แสดงประเภทของกลุมลูกคาที่ใชเทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตกับชวงของเวลา    8
ภาพที่ 9   แสดงการคาดการณสถานี IPTV ระหวางป 2006 – 2011    9
ภาพที่ 10   แสดงรายไดจากอินเตอรเน็ต ระหวางป 1997 – 2006 10
ภาพที่ 11   แสดงรายการยอดนิยม 10 อันดับในการรับชมผานโทรศัพทมือถือ 11
ภาพที่ 12   แสดงการทํางานของระบบโทรทัศนผานอินเตอรเน็ต 30
ภาพที่ 13   แสดงวงจรการสรางคุณภาพงานตามหลักเดมมิ่ง 79
ภาพที่ 14   แสดงวงจร PDCA 79
ภาพที่ 15   วงจร PDCA ที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 81
ภาพที่ 16   ตัวอยางการวางกลยุทธเพื่อสรางชุมชน 86
ภาพที่ 17   ผังองคการ โครงการ Infotainment Production and Service  94



บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของโครงการ
ในยุคที่ขอมูลขาวสารเขามามีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจําวันอยางเชนในปจจุบัน กลาวคือ 

รายการขาวเปนรายการที่มีความสําคัญมากเปนอันดับตนๆ เนื่องจากสามารถเปดรับขอมูลขาวสาร
ไดอยางทันทวงที และงายตอการทราบถึงความเคลื่อนไหวของสังคม รวมถึงเหตุการณสําคัญตางๆ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการดําเนินชีวิต (พิศิษฐ ชวาลาธวัช และคณะ, 2539)  ซึ่งสื่อโทรทัศนเปน
สื่อที่มีบทบาทสําคัญอยางมาก เพราะสามารถเผยแพรขาวสาร และเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคมและโลกไดอยางฉับไว อีกทั้งยังสามารถเขาถึงผูชมไดเปนจํานวนมากในระยะเวลาอันสั้น    
ซึ่งจากการสํารวจประชากรในประเทศไทยพบวา จํานวนครัวเรือนที่ชมโทรทัศนทั่วราชอาณาจักร 
มีประมาณรอยละ 95.48 (รายงานผลเบื้องตนสํารวจสื่อมวลชน พ.ศ. 2546 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยี และการสื่อสาร) นอกจากนี้ “สื่อโทรทัศน” ยังเปนสื่อที่ทรงอิทธิพลใน      
การสื่อสารทั้งภาพและเสียง ทําใหสามารถเขาถึงผูชมอยางกวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว งาย และ
สะดวกตอการเปดรับสาร อีกทั้งยังมีความสามารถในการถายทอดภาพความเปนจริงที่มี           
ความนาเชื่อถือ โดยในแตละวันมนุษยจะใชเวลาในการมีปฏิสัมพันธกับสื่อตางๆ ถึง 45% ซึ่ง      
สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ใชมากที่สุด (สุธี พลพงษ, 2550)

นอกจากสื่อโทรทัศนแลว สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือก็เขามามีบทบาทใน
สังคมปจจุบันเสมือนเปนปจจัยที่ 5 ในชีวิตประจําวัน ซึ่งการรับขอมูลขาวสารนั้น ไดเนน            
การเขาถึงสารที่งาย สะดวก และใหความเขาใจแกผูรับสารอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอ      
ผลการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการรับชมรายการผานสื่อโทรทัศน การรับชมรายการโทรทัศนผาน  
สื่ออินเตอรเน็ต และการรับชมรายการโทรทัศนผานสื่อโทรศัพทมือถือ ในประเทศสหรัฐอเมริกา   
(The Nielsen Company, 2552) ดังภาพตอไปนี้
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ภาพที่ 1 : แผนผังเปรียบเทียบการรับชมประเภทรายการโทรทัศนตามพื้นที่

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).  Thai series and sports are the most favorite TV programs 
           in rural over other areas. Variety/entertainment is the most favorite fre TV program for 
           urban.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2553 จาก http://www.nielsen.com.

หากพิจารณาในแงการรับชมโดยแบงพื้นที่การเปดรับชม ชี้ใหเห็นวา รายการขาว
เปนรายการอันดับหนึ่งที่ผูชมเปดรับชมมากที่สุด ทั้งพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ในตางจังหวัด
ที่เปนชุมชนเมือง และชุมชนชนบท กลาวคือ รายการขาวมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในทุกเขตพื้นที่ ดังนั้นการเจาะกลุมของประชาชนในแตละกลุมอาจจะตองแบงรายการ
ที่มีความเฉพาะเจาะจงในแตละกลุม ซึ่งหากทําการเปรียบเทียบแลว จํานวนการรับชมของ
กลุมชุมชนชนบทมีการเปดรับขอมูลขาวสารมากกวาทุกกลุม รองลงมาคือ กลุมประชาชนที่อยูใน
กรุงเทพมหานคร และชุมชนเมืองในตางจังหวัด

โดยทั่วไปแลวนั้นการรับชมรายการขาวผานทางฟรีทีวีอาจจะไมสามารถรับไดในทุกที่
ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเสนอการรับชมรายการผานทางเคเบิ้ล และรับชมผานดาวเทียมดังภาพที่ 2 ดังนี้
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ภาพที่ 2 : แผนผังเปรียบเทียบการรับชมประเภทรายการโทรทัศนทางเคเบิ้ลและดาวเทียม

ที่มา : The Nielsen Company.   (2552).  In any cable/satellite packages, music/documentary/sports 
           and international Movies were suggested to supplement free TV.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน
           2553 จาก http://www.nielsen.com.

หากพิจารณาในแงของการรับชมในแหลงของเคเบิ้ลทีวีและดาวเทียม ชี้ใหเห็นวา          
การรับชมรายการละครไทยมาเปนอันดับหนึ่ง รายการขาวเปนรายการที่รองลงมาเปนอันดับสอง 
แตหากวาพิจารณาในระบบรอยละ จะเห็นไดวาไมไดแตกตางกันมาก เมื่อทําการเปรียบเทียบแลว
พบวา รายการขาวในตางจังหวัดเขตชุมชนชนบทรับขาวสารมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ      
ในเขตกรุงเทพมหานคร และชุมชนเมืองในตางจังหวัด อาจจะเปนเพราะการนําเสนอของเคเบิ้ลนั้น
มีรายการทองถิ่นเฉพาะ หรือละครที่นํากลับมาฉายใหม (Re-run) อาจเปนหนึ่งตัวแปรที่ทําให     
การรับชมรายการขาวนั้นประสบความสําเร็จในระบบฟรีทีวีมากกวา



4

ภาพที่ 3 : แสดงจํานวนผูชมรายการโทรทัศน และผูใชอินเตอรเน็ตระหวางไตรมาสที่ 1                  
                ป 2009 – ไตรมาสที่ 2 ป 2009

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).  Three screen measurement.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2552 
           จาก http://www.nielsen.com.

จากภาพที่ 3 ชี้ใหเห็นวา ผูชมรายการโทรทัศนผานสื่อโทรทัศนมีจํานวนมากที่สุด 
รองลงมา คือ การรับชมรายการทางโทรทัศนผานสื่ออินเตอรเน็ต และการรับชมรายการโทรทัศน
ผานสื่อโทรศัพทมือถือ สาเหตุหนึ่งที่ทําใหผลเปนเชนนี้ คือ การมีเครื่องรับโทรทัศนที่ทั่วถึง มี
พื้นที่ครอบคลุมการรับชม รวมถึงอุปกรณที่ทันสมัย และสามารถรับเปดรับชมรายการตางๆ ได
หลายชองทาง เชน โทรทัศนฟรีทีวี โทรทัศนดาวเทียม โทรทัศนเคเบิ้ล เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวา             
สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีมายาวนานกวาสื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ ทําใหสื่อโทรทัศน
เปนสื่อพื้นฐานที่จําเปน และสื่ออื่นๆ เปนเพียงสื่อรองเทานั้นสําหรับการรับชมรายการโทรทัศน

งานวิจัยในขางตน ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของผูชมในแตละป ซึ่งการรับชมรายการ
โทรทัศนผานสื่อโทรศัพทมือถือมีความแตกตางมากที่สุด รองลงมาคือ การรับชมรายการโทรทัศน
ผานสื่ออินเตอรเน็ต และการรับชมรายการผานสื่อโทรทัศน ซึ่งปจจัยดานประเภทของรายการ
นั่นเองที่สงผลตอการรับชมรายการทางโทรทัศน ฉะนั้นผูวิจัยจะขอกลาวถึงงานวิจัย ประเภทของ
รายการโทรทัศนที่ไดรับความนิยม (The Nielsen Company, 2550) ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 : แสดงประเภทรายการโทรทัศนยอดนิยม

ที่มา : The Nielsen Company.  (2550).  Nielsen media research 2007 high definition survey.  
           สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2553 จาก 
            http://www.nielsen.com/consumer_insight/ci_story4.html

จากภาพที่ 4 ชี้ใหเห็นวา รายการขาวทองถิ่นเปนรายการยอดนิยมอันดับหนึ่ง คิดเปน
รอยละ 55.2 รายการภาพยนตรเปนรายการยอดนิยมอันดับสอง คิดเปนรอยละ 52.7 รายการขาว
ระดับประเทศเปนรายการยอดนิยมอันดับสาม คิดเปนรอยละ 51.6 และรายการกีฬาเปนรายการ  
ยอดนิยมอันดับสี่ คิดเปนรอยละ 49.9 จะเห็นไดวาไมมีความแตกตางในการรับชมมากนัก

ผูวิจัยจึงตั้งขอสังเกตดังนี้ คือ จะเห็นไดวา 2 ใน 4 ของรายการยอดนิยมในขางตน จะมี
ลักษณะเปนการใหขาวสาร  การใหความบันเทิง และการใหขอมูลเกี่ยวกับกีฬา ซึ่งสวนใหญจะ
เปนรายการขาว จึงอาจกลาวไดวา รายการประเภทขาวนับเปนรายการโทรทัศนที่ไดรับความนิยม    
อยางมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงขอยกผลการวิจัยแสดงการเปรียบเทียบจํานวนชั่วโมงในการรับชมขาว  
ของสถานีขาวชั้นนําของโลก ซึ่งไดแก  สถานีขาว CNN สถานีขาว FOX และสถานีขาว MSNBC 
ตลอดจนผลการเปรียบเทียบการบริโภคขาวสารทั้งทางสื่อโทรทัศน และสื่ออินเตอรเน็ต       
(The Nielsen Company, 2552) ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 : แสดงจํานวนผูชมรายการขาวระดับประเทศทางโทรทัศนและอินเตอรเน็ต

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).  Nielsen TV/Internet fusion analysis.  สืบคนวันที่ 
           1 กันยายน 2553 จาก http://www.nielsen.com.

จากภาพที่ 5 ชี้ใหเห็นวา จํานวนผูชมรายการขาวทางสื่อโทรทัศน และรับชมผาน            
สื่ออินเตอรเน็ตสูงสุด จากสถานีขาว CNN มากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.6 รองลงมา คือ               
สถานีขาว FOX   มีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.5 และสถานีขาว MSNBC มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.6 จากขอมูลพบวา 
การบริโภคขาวสารทางเว็บไซตรวมกับการรับชมทางโทรทัศนมีผลกระทบตอผูชม ซึ่งสังเกตได
จากคาเฉลี่ยดังภาพขางตน ซึ่งพิจารณาในแงของธุรกิจพบวา ความตองการรับชมรายการขาวมี
จํานวนมาก (Demand) ทําใหมีผูตอบสนองความตองการดังกลาว (Supply) ซึ่งนับเปนโอกาสใน
การหารายไดจากสื่อโฆษณา ทั้งทางสื่อโทรทัศน และสื่ออินเตอร ผูวิจัยจึงขอยกงานวิจัยการสํารวจ
รายไดจากการขายโฆษณาจากสื่อประเภทตางๆ (The Nielsen Company, 2552  ) ดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 : แสดงสัดสวนการใชเม็ดเงินในการโฆษณาในสื่อประเภทตางๆ

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).   Nielsen Monitor Plus.  สืบคนวันที่ 1 กันยาน 2553 จาก
            http://www.nielsen.com.



7

จากภาพที่ 6 ชี้ใหเห็นวา สัดสวนรายไดจากการขายโฆษณาที่มากที่สุด คือ สื่อทางโทรทัศน 
คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือ สื่อนิตยสาร คิดเปนรอยละ 13 และสื่อหนังสือพิมพ รอยละ 9
ตามลําดับ จะเห็นไดวาสื่อโทรทัศนมีสัดสวน Market Shared มากเกินกึ่งหนึ่งของสัดสวนทั้งหมด 
เปนผลเนื่องมาจาก ผูชมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย และรวดเร็ว เนื่องจากเห็นภาพและเสียง
ในเวลาเดียวกัน สามารถเรียกความสนใจไดเปนอยางดี (ดวงทิพย วรพันธ, 2525) สาเหตุที่ทําให  
สื่อโทรทัศนสามารถทํายอดขายไดสูงเกินครึ่งหนึ่งเปนผลมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีที่มีอยู    
ในปจจุบัน ซึ่งหนวยงาน Cable And Telecommunications Association for Marketing (CTAM)   
ไดอธิบายปรากฏการณนี้ (The Nielsen Company & Cable And Telecommunications Association 
for Marketing, 2552) ดังภาพที่ 7

ภาพที่ 7 : แสดงกลุมความสัมพันธของเทคโนโลยี

ที่มา : The Nielsen Company and Cable and Telecommunications   Association for Marketing 
           (CTAM).  (2552).   Segment and the technology curve.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2553 จาก 
           http://en- us.nielsen.com/main/insights/consumer_ insight/june_2009/crossing_over_       
           understanding
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              จากภาพที่ 7 ชี้ใหเห็นวา ในปจจุบันกลุม Trendsetter มีความสําคัญมากในการกําหนดทิศทาง
ของเทคโนโลยี ดังนั้นในชวง Innovators และ Early Adopters จึงมีความสําคัญมากใน     การพัฒนา
สื่อประเภท Modern Media Mavens และเมื่อกาวเขาสูชวง Early Majority เทคโนโลยีนั้นจะ
แพรหลาย มีผูใชจํานวนมาก และบอกตอใหกับผูใชทานอื่นๆ ถาเปรียบลักษณะของสื่อใน        ยุค
ปจจุบันก็คือ สื่ออินเตอรเน็ตนั่นเอง ซึ่งมีเว็บไซตจํานวนมากที่อํานวยความสะดวกแกผูใช       ไมวา
จะเปนในแงของการใหขอมูล ขาวสาร และการเสนอขอคิดเห็นตางๆ และในมุมมองทางธุรกิจ     จะ
เปนการดีมากถาหากมีการผนวกรายการขาวกับเทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตที่ไดรับการยอมรับจากคน
ในสังคม ซึ่งผูวิจัยขอกลาวถึงเทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน (The Nielsen 
Company, 2552) ดังภาพที่ 8

ภาพที่ 8 : แสดงประเภทของกลุมลูกคาที่ใชเทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตกับชวงของเวลา

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).  Consumer-generated media (CGM).  สืบคนวันที่ 1 
          กันยายน 2553 จาก http://en-s.nielsen.com/main/insights/consumer_insight/           
         september_2009_/asocialmediahowtoforretailers
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จากภาพที่ 8  ชี้ใหเห็นวา กระแสของเว็บไซตประเภท Social Network มีความนิยม
สูงสุด รองลงมาคือ Twitter เปนอันดับสอง Mobile Blog เปนอันดับสาม และอันดับสุดทาย 
คือ Video Blog จะเห็นไดวาในปจจุบันผูใชอยากจะเปนผูนําทางความคิด (Outside In) และผูใช      
ทานอื่นๆ ก็อยากจะรับฟงความคิดเห็นตางๆ จากเพื่อนรวมสังคมเดียวกัน (Inside Out) ทั้งหมดนี้       
เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ซึ่งนับวาเปนชองวางทางการตลาดในการจัดตั้งบริษัท
ผลิตรายการขาวที่สมบูรณ เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีบริษัทใดที่จะสามารถทําการ Co – Creation 
ไดอยางสมบูรณในประเทศไทย จึงเปนจุดเริ่มตนที่ดีสําหรับการมีสถานีโทรทัศนผานสื่อ
อินเตอรเน็ต Internet Protocol Television (IPTV) ในประเทศไทย ทั้งนี้ผูวิจัยขอกลาวถึงแนวโนม
ของการคาดการณความนิยมในการรับชม IPTV ในประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแตป ค.ศ. 2006 ถึง       
ค.ศ. 2011 มีแนวโนมดังภาพที่ 9 (Metrics, 2553)

ภาพที่ 9 : แสดงการคาดการณสถานี IPTV ระหวางป 2006 – 2011

ที่มา : Metrics.  (2553).  Global IPTV subscriber forecast by geographic region, 2006-2011.            
         สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2553 จาก http://en- us.nielsen.com/main/insights/       
         consumer_insight/september_2009/asocialmediahowtoforretailers.

จากภาพที่ 9 ชี้ใหเห็นวา ในประเทศสหรัฐอเมริกามีผูติดตามชมรายการทาง IPTV          
เพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป ซึ่งหากพิจารณาในบริบทสังคมไทยอาจกลาวไดวา เนื่องจากในประเทศไทย     
มีการพัฒนาระบบอินเตอรเน็ตในปจจุบันที่มีความเร็วสูง 11 Gigabit/s (True Internet, 2010)         
ทําใหการรับชมรายการทาง IPTV นั้นเปนเรื่องที่ไมลําบากในปจจุบัน ประกอบกับแนวโนม      
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ของการคาดการณความนิยมการรับชมรายการทาง IPTV ในประเทศตางๆ ทั่วโลกยังเพิ่มมากขึ้น      
และมีการแสวงหารายไดจากการขายโฆษณาทางสื่ออินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก (The Nielsen 
Company, 2550) ดังภาพที่ 10

ภาพที่ 10 : แสดงรายไดจากอินเตอรเน็ต ระหวางป 1997 – 2006

ที่มา : The Nielsen Company.  (2550).  Interactive Advertising Bureau.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน 

           2553 จาก http://www.nielsen.com/consumer_insight/ci_topline_article_IV.html

จากภาพที่ 10 ชี้ใหเห็นวา สถิติรายไดจากการขายโฆษณาทางสื่ออินเตอรเน็ตในรอบ 10 ป 
คือ ตั้งแตป ค.ศ. 1997 – ค.ศ. 2006 มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป ถาหากมีการทําธุรกิจประเภทรายการ
ขาวในรูปแบบของ IPTV จากผลการวิจัยในขางตนชี้ใหเห็นวา การขายโฆษณาจากสื่ออินเตอรเน็ต
เพิ่มขึ้นทุกป ถือวาเปนโอกาสอันดีในการสรางรายการจากชองทางนี้ และนอกจากนี้                      
สื่อโทรศัพทมือถือยังเปนสื่อที่นาสนใจในปจจุบันนี้อีกดวย เนื่องจากโทรศัพทมือถือในปจจุบัน
ไมไดทําหนาที่เปนเพียงอุปกรณในการโทรติดตอสื่อสารเทานั้น หากแตยังสามารถเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ต และสามารถชมรายการโทรทัศนไดอีกดวย ผูวิจัยจึงขอกลาวถึง 10 อันดับการรับชม
รายการโทรทัศนสูงสุดผานสื่อโทรศัพทมือถือของไตรมาสที่ 3 ป 2008 (The Nielsen Company, 
2552) ดังภาพที่ 11
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ภาพที่ 11 : แสดงรายการยอดนิยม 10 อันดับในการรับชมผานโทรศัพทมือถือ

ที่มา : The Nielsen Company.  (2552).  Mobile Video Report.  สืบคนวันที่ 1 กันยายน 2553

           จาก http://www.nielsen.com/consumer_insight/ci_story4.html.

จากภาพที่ 11 ชี้ใหเห็นวา รายการที่ไดรับความนิยมสี่อันดับแรก เปนรายการที่ให        
ความบันเทิง สวนรายการขาวไดรับความนิยมเปนอันดับที่หา ซึ่งหากพิจารณาจากคารอยละของ
ความนิยมรายการขาวจะเห็นวา ไมแตกตางจากสี่อันดับแรกมากนัก ดังนั้นการรับชมรายการขาว
ทางโทรศัพทมือถือจึงเปนสื่อที่นาสนใจในการลงทุน กลาวคือ สื่อโทรศัพทมือถือเปนสื่อที่พึ่ง    
เกิดมาใหม ซึ่งถาบริษัทเราสามารถจับชองวางทางการตลาดนี้ไดกอนบริษัทอื่นๆ ภายในประเทศ
ไทย (First Mover) ยอมไดเปรียบคูแขงขันอยางแนนอน เชน สามารถสรางฐานลูกคาไดกอน เขาใจ
ลูกคาไดดีกวา ตั้งราคาระดับ Premium ไดในชวงเวลาเริ่มตน (สรรชัย เตียวประเสริฐกุล, 2552)

จากขอมูลทั้งหมดที่ไดกลาวมาขางตน บงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของรายการขาวทั้ง 3 สื่อ 
ไดแก สื่อทางโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ ซึ่งนับวาเปนชองวางทางธุรกิจ
บันเทิง โดยเฉพาะรายการขาว เนื่องจากประชาชนทุกคนตองบริโภคขาวสารทุกๆ วันอยูแลว ซึ่ง
พิจารณาในแงธุรกิจแลวพบวา รายไดจากการขายโฆษณามีจํานวนมหาศาล และยังสามารถขาย 
Content ของตนเองไดอีกดวย ฉะนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวา ควรจัดตั้งโครงการผลิตรายการขาวที่
สมบูรณแบบขึ้นในประเทศไทย (Infotainment News Production And Service)
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ในขณะที่การแขงขันดานเทคโนโลยีในการนําเสนอขาวไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ไมมีเพียงแตการใชรถดาวเทียมขนาดเล็ก การสงขาวผานทางอินเตอรเน็ต การใชระบบใยแกว
นําแสงในการสงภาพและขอมูล รวมถึงการสงขอความสั้นและคลิปภาพผานทางเครือขาย
โทรศัพทมือถือเทานั้น

การแขงขันของวงการโทรทัศนในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือญี่ปุน 
ก็เปนแบบอยางที่สะทอนใหเห็นวาการนําเสนอตางปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคและสมัย ยกตัวอยาง
กรณีการแยงชิงการนําเสนอขาวทางอากาศในการไลลาอดีตนักกีฬา โอ.เจ.ซิมสัน เมื่อวันที่ 17 
มิถุนายน 2537 CNN และสํานักขาวตางๆ ถายทอดสดภาพขาวทางอากาศ การไลลารถยนตสีขาวที่
ขับโดย     โอ.เจ.ซิมสัน อดีตนักบาสเกตบอล ชื่อดังของสหรัฐ โดยมีการถายทอดสัญญาณภาพ และ
เสียงจากเฮลิคอปเตอรของสํานักขาวตางๆ และถายทอดไปยังรายการวิทยุที่เผยแพรไป จนมีการ
คาดการณวา โอ.เจ. อาจฟงวิทยุอยูในรถขณะกําลังขับหลบหนีอยูดวย 

กอนเกิดการหลบหนี ชายสูงวัยที่ระบุวาเปนพอของภรรยาโอ.เจ. ไดแจงความวา            
เกิดการฆาตกรรมที่แบรนทวูด คอนโดมิเนียม และโอ.เจ. ถูกระบุวาเปนผูลงมือสังหาร กอนที่
สถานีโทรทัศนทองถิ่นไดนําเฮลิคอปเตอรเขาไปบริเวณที่เกิดเหตุ จนสามารถถายทอดภาพโดยเห็น
โอ.เจ. วิ่งออกมาจากคอนโดมิเนียม และผูสื่อขาวภาคพื้นก็ยื่นรายงานสถานการณอยูบริเวณ
ใกลเคียง และภาพขาวภาคพื้นก็สามารถจับภาพเฮลิคอปเตอรของสํานักขาวตางๆได ตั้งแตโอ.เจ. 
เริ่มหลบหนี และขับรถยนตสีขาวออกไป นักขาวกกวา 1,000 คนรายงานขาวนี้ผานดาวเทียม 14 ตัว
ทั่วโลก หรือการแขงขันการนําเสนอขาวเหตุระเบิดในอังกฤษ ในเขตไวทฮอลลเซ็นเตอร ของ
สถานีโทรทัศน ITN CNN และสถานีโทรทัศนSKY ของอังกฤษ ซึ่งการขออนุญาติบินในพื้นที่  
ยุทธศาสตรกลางกรุงลอนดอน มีความยุงยากโดยเฉพาะในเวลากระชั้นชิด ที่ตองไดรับการอนุญาต
เปนครั้งคราว แตโชคดีที่ ITN มีเฮลิคอปเตอรปฏิบัติงานขาวอยูไมไกลจากพื้นที่นัก จึงบินเขาไปยัง
ที่เกิดเหตุทั้นที่ ทําให ITN สามารถไดภาพที่เกิดเหตุมุมสูงสวน Sky ไดเพียงแคภาพภาคพื้น และ
จากนั้นเพียง 18 นาที CNN ไดนําภาพเหลานั้นออกมาถายทอดไปทั่วโลก ทําใหคนทั่วโลกนับลาน
ไดชมภาพขาวนั้น ซึ่งถือเปนองคการที่มีทั้งการผลิตงานขาว และองคการที่มีเครือขาย                 
การออกอากาศ เปรียบไดวา ITN เปน News Input และCNN เปน News Output องคการที่มี     
ความรวมมือดานขาวสารจึงมีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

สวนการใชเฮลิคอปเตอรในงานขาวของสังคมไทย เริ่มตนมาจากสถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 ที่ใชเฮลิคอปเตอรของกองทัพ ติดตั้งอุปกรณถายภาพที่ทนตอการสะเทือน มาใช
ถายภาพเพื่อสนับสนุนงานขาวของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 อยูบอยครั้ง แตก็ทําไดเพียง 
การบันทึกเทปมาเพื่อออกอากาศเทานั้น
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ตอมาเดือนเมษายน 2546 สถานีโทรทัศนไอทีวี ไดเชาเฮลิคอปเตอรสองเครื่องยนตของ
บริษัทสีชังฟลายอิ้งเซอรวิส จํากัด โดยมีขอไดเปรียบกวาเฮลิคอปเตอรของหนวยงานราชการ เพราะ
มี 2 เครื่องยนต ปลอดภัยตอการบินในพื้นที่เขตเมือง มีความเร็วสูงสุด 252 กิโลเมตร/ชม.  สามารถ
บินได  2.30 ชม./เที่ยวบิน บรรทุกผูโดยสารได 6 คน ขึ้นบินไดภายใน 5 นาที ชั่วโมงบินปกติ 
06.00-18.00 น. และสามารถขออนุญาตเปนกรณีพิเศษไดสําหรับการบินในเวลากลางคืน โดยมี  
การติดตั้งอุปกรณการรายงานสดดวยการรับสงสัญญาณภาพและเสียงแบบสากล 

1. การสงสัญญาณแบบไมโครเวฟบนเครื่อง สงตรงมาภาครับสัญญาณที่อาคารใบหยก 2  
และที่อาคารชินวัตร 3

2. กลองและระบบบันทึกเทปบนเครื่อง 3 กลอง มีเครื่องควบคุมสามารถสลับภาพจาก    
มุมกลองแตละตัวได

3. อุปกรณบันทึกเทป 
4. ระยะการรายงานสดของเฮลิคอปเตอรของไอทีวี มีรัศมีจากอาคารใบหยกครอบคลุมได

ถึง 50 กิโลเมตร 
ซึ่งการนําเสนอขาวโดยใชเฮลิคอปเตอรในการรายงานสดของไอทีวี ถือไดวาเปนครั้งแรก

ของประเทศไทย กอนที่จะปดตัวไปพรอมกับสถานี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง เปนองคการ
กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ( Thai Public Broadcasting Service)        
หรือเรียกโดยยอวา "ส.ส.ท." (TPBS) เปนหนวยงานของรัฐมีที่มาจากการที่สํานักปลัด             
สํานักนายกรัฐมนตรียึดสัมปทานคลื่นความถี่และเครื่องสงโทรทัศนชองสัญญาณระบบยูเอชเอฟ
ออกอากาศชอง 29 คืนจาก บริษัท ไอทีวี จํากัด (มหาชน) ผูไดรับสัมปทานดังกลาวซึ่งไมชําระ      
คาสัมปทานและคาปรับกวา 97,000 ลานบาท และรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ จุลานนท 
นายกรัฐมนตรี ซึ่งบริหารราชการแผนดินอยูในขณะนั้น ไดนําชองสัญญาณเชนวามาตั้ง 
"สถานีโทรทัศนสาธารณะ" โดยมีกรมประชาสัมพันธดําเนินงานชั่วคราว และตอมา ส.ส.ท. ก็ไดรับ
จัดตั้งใหบริหารแทน ใหชื่อสถานีดังกลาววา "ทีวีไทย" เริ่มออกอากาศอยางเปนทางการในวันศุกรที่ 
15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551

ตอมาเมื่อป 2550 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดเสริมความแข็งแกรงดานงานขาวดวย
การเปดตัวนําฝูงบินครอบครัวขาวมาใชในการรายงานขาวโทรทัศน ชูความล้ํายุคในดาน          
ความรวดเร็ว รูปแบบการนําเสนอและเนื้อหาที่แตกตาง ประกอบดวยเครื่องบินเฮลิคอปเตอร 1 ลํา 
และเครื่องบินใบพัดรวม 3 ลํา คือ Cessna 172, Cirrus SR 20 และ Piper PA31-350 โดยเชาจาก
บริษัท โรยัลแอรพอรทเซอรวิสเซส เพื่อการนําเสนอขาวสารใหรวดเร็วและทันตอสถานการณ   
มากยิ่งขึ้น โดยแตละภารกิจจะออกปฏิบัติการ ในภารกิจฉุกเฉิน ภัยพิบัติตางๆ ภารกิจประจําสําหรับ
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รายงานสภาพและเหตุการณประจําวัน รายงานการจราจร รวมถึงภารกิจเฉพาะสําหรับรายงาน
สภาพหรือสถานการณที่ถูกกําหนดขึ้น และในป 2552 เริ่มมีการทดลองนําระบบไมโครเวฟมาใช
เพื่อการรายงานสด กอนจะใชอยางเปนทางการในป 2553 ที่ทําใหการรายงานสดทางอากาศกลับมา
อีกครั้ง โดยสามารถถายทอดเหตุการณสําคัญ และเปนสวนหนึ่งที่ชวยเหลือประชาชนในเหตุการณ
ภัยภิบัติตางๆ ดวย ซึ่งเฮลิคอปเตอรที่สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 นํามาใช ยังสามารถรองรับงาน
ขาวและการกูชีพไดดวย เนื่องจากภายในเฮลิคอปเตอรติดตั้งอุปกรณกูชีพไวดวย 

และเมื่อเดือนมิถุนายน 2552 สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 โดยการรวมผลิตรายการขาว
โดยบริษัท บริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส จํากัด (มหาชน) เปดตัวการรายงานขาวทางอากาศ โดยใชชื่อวา 
มีเดีย ฟลายอิ้ง ทีม โดยเชาเฮลิคอปเตอร แบบยูโรคอปเตอรจากบริษัท แอ็ดวานซ เอวิเอชั่น จํากัด   
ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพสูง โดยเปนการสรางสีสันใหผูชม และทําใหเกิดการแขงขันดานงานขาว
ทางอากาศในไทย เพราะอีกไมนาน สถานีวิทยุโทรทัศนกรมประชาสัมพันธก็ไดนําเฮลิคอปเตอร
จากบริษัทเดียวกัน มาใชเปนสวนหนึ่งของการรายงานขาวดวย 

 ซึ่งผูศึกษาโครงการ Infotainment Production and Service มีความสนใจ เปนโครงการ      
ที่ศึกษาความเปนไปไดตอการผลิตรายการโทรทัศน โดยเนนการนําเสนอขอมูลขาวสารลักษณะ 
Infotainment ดวยใชภาพมุมสูงจากการถายทําทางอากาศ โดยอากาศยานประเภทตางๆ มาใชเปน
สวนหนึ่งของรายการ อีกทั้งศึกษาถึงความเปนไปไดในการนํารายการเหลานั้นเผยแพรตามชองทาง
อื่นๆ ทั้งอินเตอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ เนื้อหาสาระจะเนนความแปลกใหม การสราง
ประสบการณใหมใหกับผูชม จากการรายงานขาว และผลิตรายการโทรทัศนที่เปนมุมมอง         
Bird Eyes View 

โครงการ Infotainment Production and Service ออกอากาศรายการขาวที่เปนประโยชนแก
สังคม และทางรัฐบาลสนับสนุนรายการดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับ มาตรา 52 พ.ร.บ. การประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 ประกาศใชบังคับตั้งแต วันที่ 4 มีนาคม 2551 
เปนตนไป และเทคโนโลยีในการผลิตรายการขาวในปจจุบันมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วมาก เชน 
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ใชระบบ VDO WALL Touch Screen" ขนาด 7 เมตร เปนแหงแรก
ในประเทศไทย และแหงแรกในเอเชียอาคเนย ในรายการขาว 3 มิติ, สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 ที่ดําเนินการโดย บริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส จํากัด (มหาชน) ใชระบบ Zero Gap Interactive 
Video Wall ในรายการประเด็นเด็ด 7 สี, สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ใชระบบดิจิทัล  
นิวสรูม สตูดิโอ, โมเดิรนไนน ทีวี ใชระบบ Immersive กราฟฟก 3 มิติ ในรายการขาวหลักของ  
ทางสถานี เปนตน
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หากพิจารณาในแงธุรกิจพบวา ยังไมมีบริษัทผลิตรายการโทรทัศนใดที่รายงานขาวทาง
อากาศไดอยางตอเนื่อง จนสามารถสรางพฤติกรรมการรับชมไดอยางมีคุณภาพ และยังไมมีคูแขง   
ที่ชัดเจนจากการผลิตรายการโทรทัศนที่สรางการจดจําเนื้อหาจากภาพมุมสูง ดังนั้นการลงทุนใน
โครงการนี้จึงเปนจุดเริ่มตนที่ดีสําหรับการพัฒนาวงการสื่อสารมวลชนในประเทศไทยใหมี
ประสิทธิภาพทัดเทียมนานาอารยะประเทศสืบตอไป

วัตถุประสงคของโครงการ
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยในการเปดรับชมรายการขาวทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต 

และสื่อโทรศัพทมือถือ ที่ตรงใจผูชมรายการขาว
2. เพื่อคนหาความตองการของผูชมรายการขาวทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต 

และสื่อโทรศัพทมือถือ ที่จะพัฒนาเปนรายการใหมในอนาคต
3. เพื่อสรางความไดเปรียบทางดานการธุรกิจเฉพาะรายการขาวสื่อโทรทัศน                    

สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ
4. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งโครงการ Infotainment Production and 

Service และแนวโนมการเติบโตของธุรกิจในประเทศไทย

ขอบเขตของโครงการ
เนื้อหาการศึกษา โครงการ Infotainment Production and Service ชี้แนวทางในการจัดทํา

รายการขาวทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ ผูศึกษาไดจํากัดขอบเขต
การศึกษา เปนกรณีศึกษาสําหรับรายการขาวทางโทรทัศนเทานั้น เนื่องจากรายการขาวทาง
อินเตอรเน็ตและรายการขาวทางโทรศัพทมือถือยังมิไดปรากฏอยางเปนรูปธรรมชัดเจน ดังนั้นผูวิจัย
จึงไดทําการแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุมคือ กลุมผูชมรายการขาวทางโทรทัศนเปนกลุมเปาหมาย
หลัก และกลุมผูประกอบการจัดทํารายการขาวเปนกลุมเปาหมายรอง โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
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นิยามศัพทปฏิบัติการ
รายการขาว หมายถึง รายการที่นําเสนอเฉพาะขาวสาร มีที่ตั้งอยูในเฉพาะ

ประเทศไทยเทานั้น ซึ่งประกอบดวย สถานีโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9, NBT, และ ThaiPBS
การรับชมรายการขาวผานสื่อโทรทัศน หมายถึง การรับชมรายการขาวทาง

เครื่องรับโทรทัศนในรายการประเภทฟรีทีวีเทานั้น
การรับชมรายการขาวผานสื่ออินเตอรเน็ต หมายถึง การรับชมรายการขาวทางอินเตอรเน็ต

ผานทางเว็บไซต โดยใชคอมพิวเตอร หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสขนาดตั้งโตะเทานั้น
การรับชมรายการขาวผานสื่อโทรศัพทมือถือ หมายถึง การรับชมรายการขาวทาง

โทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสขนาดพกพา
Infotainment หมายถึง การผนวกรายการสาระ และบันเทิงเขาเปนรายการเดียว นําเสนอ

ขาวสารดวยวิธีการบันเทิงที่หลากหลายวิธี เชน การเลาขาว การใชฉากหลังที่ทันสมัย เปนตน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงสาเหตุปจจัยของการเปดรับชมรายการขาวทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต 

และสื่อโทรศัพทมือถือ ที่ตรงใจผูชมรายการขาว
2. ทราบถึงความตองการของผูชมรายการขาวทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และ        

สื่อโทรศัพทมือถือ ที่จะเกิดขึ้นเปนรายการใหมในปจจุบัน
3. เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในเชิงธุรกิจรายการขาวกอนคูแขงขันรายอื่น เพื่อนําไปสู    

การเปนผูนําดานผูประกอบการธุรกิจรายการขาว
4. ทราบถึงขอมูล และทิศทางในจัดตั้งโครงการ Infotainment Production and Service 

และเสริมศักยภาพในสวนที่เปนจุดบกพรอง



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิด และทฤษฎี
ผูวิจัยมุงศึกษา “โครงการจัดตั้ง Infotainment Production and Service” ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และทฤษฎีตางๆ มาใชเปนกรอบในการศึกษาดังตอไปนี้
1. แนวความคิดเกี่ยวกับขาว 
    1.1 ลักษณะทั่วไปของขาว
    1.2 ความหมายของการผลิตขาวแบบ Infotainment

         1.3 การสรางสรรครายการขาว
2. แนวความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมในการนําเสนอขาวสมัยใหม
    2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับโทรทัศนผานดาวเทียม
   2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (IPTV)
    2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบโทรศัพทมือถือ
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานสื่อสารมวลชน
4. แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน
    4.1 การเปนผูนําทางดานตนทุน (Cost Advantage)
   4.2 การสรางความแตกตางในผลิตภัณฑของตนจากคูแขงขัน (Differentiation)
    4.3 การจํากัดขอบเขตของผลิตภัณฑ (Focus)
5. แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาด
6. ทฤษฎีการสื่อสารของพาเรโต
7. บทสรุป
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แนวความคิดเกี่ยวกับขาว
ในปจจุบันนับไดวาขาวเปนอีกปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิต เนื่องจากการบริโภคขาวสารนั้น

เปนเรื่องที่คนในสังคมตองรู ตองพึงระวังเหตุการณรายที่เกิดขึ้น หรือแมกระทั่งการจัดกิจกรรม  
ตางๆ ก็ถูกนําเสนอผานขาวเปนสวนใหญ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา 
“ขาว” ไวอยางหลากหลาย ซึ่งไดรวบรวมไวดังนี้ (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2540)

M. Lyle Spencer ผูบุกเบิกการศึกษาทางดานวารสารศาสตร อธิบาย ความหมายของคําวา
“ขาว” คือ ความสติงหรือความคิดอันถูกตองที่เราความรูสึกขอคนจํานวนมาก และในระหวางเรื่อง 
2 เรื่อง ฝายถูกตอง ซึ่งเรียกความสนใจจากผูอานไดมากกวายอมดีกวา

Joseph Pulitzer เจาของหนังสือพิมพหลายฉบับ บอกใหบรรณาธิการและนักขาวของเขา 
หาเรื่องที่เปนตนตอ (ใหม), มีความชัดเจน, เราอารมณ, มีความหวาดเสียว, เรื่องเปนเอกลักษณ,  
นาสงสัย, เรื่องสั้น, เรื่องที่มีอารมณขัน และเรื่องแปลกที่สามารถดึงดูดกลุมเปาหมายได

Judith L. Burken มองในแงเปรียบเทียบกับประวัติศาสตร ขาว คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน มีการรายงาน หมายถึง การรวบรวม ตระเตรียมหรือนําเสนอโดยปกติจะทําตามรูปแบบที่
ถูกตองของการรายงานขาว

สุภา ศิริมานนท กลาววา ขาว คือ เรื่องราวหนึ่งๆ ที่ไดรับความนิยม เปนเหตุการณสดใหม 
เรื่องราวดังกลาวอาจจะสงผลกระทบตอประชาชน หรือเปนขอเท็จจริงของเหตุการณบางอยางที่มี
อิทธิพลตอการใชชีวิตของผูคนในสังคม

กลาวโดยสรุป คําวา “ขาว” หมายถึง เรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน ในทุก ๆ สถานที่   
ในทุกๆ เวลา ที่ทําใหประชาชนพูดถึงเหตุการณนั้นไมวาจะเปนเหตุการณที่ดีหรือราย และเปน
เหตุการณที่มีผลกระทบตอคนในสังคมเปนวงกวาง

ลักษณะทั่วไปของขาว
ขาวสามารถจําแนกไดเปนประเภทตางๆ ได โดยใชเกณฑในการจําแนกได

หลากเกณฑ อาทิ จําแนกตามคุณลักษณะ และความสําคัญของขาว จําแนกตามเนื้อหาขาว จําแนก
ตามพื้นที่ ฯลฯ ซึ่งมีลักษณะการจําแนกดังนี้ (ธรรณพ ศิริธรรมวิไล, 2551)

1. จําแนกตามคุณลักษณะและความสําคัญของขาว
    1.1 ขาวหนัก เปนขาวเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญ มีความสําคัญ หรือ

ผลกระทบตอคนจํานวนมาก เชน ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ฯลฯ
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   1.2. ขาว เปนเหตุการณที่มีความสําคัญตอความเปนอยูของผูรับสาร 
แตเปนเรื่องราวที่ผูรับสารใหความสนใจ และสามารถดึงดูดความอยากรูอยากเห็น ความสงสาร 
ความสงสัย หรือความพิศวง เชน ขาวอุบัติเหตุ ขาวอาชญากรรม ขาวกีฬา และขาวบันเทิง เปนตน

2. จําแนกตามเนื้อหาขาว
    2.1 เนื้อหาขาวที่เปนขอมูลขาวสาร ไดแก ขาวในพระราชสํานัก 

ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวเกษตร ขาวการศึกษา ขาวสังคม ขาวพยากรณอากาศ ฯลฯ
    2.2 เนื้อหาขาวที่เปนความบันเทิง ไดแก ขาวกีฬา ขาวดารา ฯลฯ
    2.3 เนื้อหาขาวโฆษณาธุรกิจ ไดแก ขาวเปดสังคม ขาวแนะนําธุรกิจใหม 

เปนตน
3. จําแนกตามพื้นที่

    3.1 ขาวในประเทศ สามารถแยกออกเปน 2 สวน คือ ขาวสวนกลาง 
(Central News) และขาวสวนภูมิภาค (Local News)

    3.2 ขาวตางประเทศ หมายถึง ขาวที่เกิดขึ้นในประเทศตางๆ ทั่วโลก
การจําแนกประเภทของขาวนั้นเพื่อความสะดวกในการนําเสนอ รวมไปถึง

การออกไปหาแหลงขาวจะไดมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน ในสวนถัดไปจะขอกลาวถึง 
แหลงขาวที่จะนํามาใชในการผลิตขาว ดังนี้ (วีรพงษ พลนิกรกิจ, 2545)

- แหลงขาวบุคคล หมายถึง บุคคลในเหตุการณ ผูที่มีสวนเกี่ยวของ หรือผูที่มี
สวนไดสวนเสียตอเหตุการณนั้นๆ โดยอาศัยการสัมภาษณ ขณะที่ผูสื่อขาวเดินทางไปรวบรวม
รายละเอียดในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ การสัมภาษณเปนวิธีการที่จะทําใหไดขอเท็จจริงเชื่อถือได 
โดยเฉพาะการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนรวมหรือผูเห็นเหตุการณ เชน กรณีโจรปลนธนาคาร 
อาจสัมภาษณพนักงานของธนาคาร หรือลูกคาของธนาคารที่อยูในเหตุการณนั้น ฯลฯ

- แหลงขาวจากพื้นที่เกิดเหตุ โดยอาศัยการสังเกตการณของผูสื่อขาว 
การสังเกตการณในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณจะทําใหผูสื่อขาวไดเห็นรายละเอียดของเหตุการณที่เกิดขึ้น 
โดยการสังเกตทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้น

- แหลงขาวจากสํานักขาว สํานักขาวทําหนาที่รวบรวมและสงขาวใหกับสมาชิก
โดยสํานักขาวในประเทศ เชน สํานักขาวไทย (อ.ส.ม.ท.) ฯลฯ สํานักขาวตางประเทศ เชน              
สํานักขาว CNN, FOX ฯลฯ หากขาวนั้นเปนขาวที่ไดมาจากสํานักขาว ผูสื่อขาวจะทําหนาที่เปน       
ผูเรียบเรียงขาว และในกรณีเปนขาวที่ไดจากสํานักขาวระหวางประเทศ ผูสื่อขาวทําหนาที่แปล
และเรียบเรียงขาวใหม
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- แหลงขาวจากสํานักโพล โพลเปนการสํารวจความคิดเห็นของคนตอเหตุการณ
หรือสถานการณขณะนั้นอยางเปนระบบโดยกลุมบุคคลหรือสถาบันตางๆ ไดสํารวจขึ้น เชน         
เอแบคโพล ของสํานักวิจัยเอแบคโพลของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สวนดุสิตโพล ของสถาบัน      
ราชภัฎสวนดุสิต ฯลฯ ซึ่งขอคนพบหรือขอมูลจากการสํารวจดังกลาวเปนแหลงขาวที่ผูสื่อขาว     
ใหความสนใจ และนํามาเนอเปนขาวเสมอ โดยเฉพาะชวงการเลือกตั้ง หรือชวงที่มีประเด็นปญหา
ทางสังคม

- แหลงขาวจากประชามติ ผูสื่อขาวควรใชอยางระมัดระวัง โดยเฉพาะผลของ
การสํารวจที่ใหขอมูลวา คนจะตัดสินใจอยางไรตอประเด็นนั้น ในขณะที่ทําการสํารวจแตเมื่อ
ถึงวันที่ตองตัดสินใจจริงๆ คนอาจเปลี่ยนใจไมทําตามการตัดสินใจในครั้งแรกได และผลของ
การสํารวจที่เปนการชี้นําสังคมที่ไมถูกตอง หรือเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝายหนึ่ง 
รวมทั้งควรใหขอมูลกับผูชมเกี่ยวกับจํานวนกลุมตัวอยาง คาความคลาดเคลื่อน และระบุวา
การสํารวจเปนเพียงขอแนะนํา เปนการทํานาย หรือเปนเพียงการคาดคะเน และเปนเพียง
ความคิดเห็นโดยภาพรวมเทานั้น

- แหลงขาวจากผูสื่อขาวทองถิ่น ทําหนาที่ในการรายงานขาวในภูมิภาคที่ผูสื่อขาว
ทองถิ่นดูแลภายในทองถิ่นนั้นๆ ที่รับผิดชอบ

- แหลงขาวที่เปนนักประชาสัมพันธจากหนวยงาน แหลงขาวประเภทนี้จะ
ทําหนาที่เปนผูสงขาวสาร กิจกรรมตางๆ ที่ถูกจัดขึ้น โดยจัดทําในรูปของขาวแจก ซีดีรอม 
การประชุมแถลงขาว จัดสัมภาษณพิเศษ จัดนิทรรศการ และพาชมกิจการ เปนตน เพื่อใหขอมูล
สําหรับการเขียนขาวแกผูสื่อขาว เปนตน

- แหลงขาวจากหองสมุด เปนสถานที่ในการคนควาวิจัย เพื่อนํามาเปนฐานขอมูล
ในการเขียนขาว ซึ่งอาจไดมาจากรายงาน เอกสาร และขอมูลที่หนวยงานหนึ่งๆ จัดทําขึ้น เชน 
รายงานประชุม หรือมติคณะรัฐมนตรี ฯลฯ รวมทั้งขอมูลที่อางอิงอื่นๆ เชน ขาวตัดจากหนังสือพิมพ 
ซึ่งผูสื่อขาวอาจไดขอมูลเหลานี้มาจากหองสมุด นอกเหนือจากการคนควาวิจัยขอมูลที่ไดจาก
หองสมุดนั้น ผูสื่อขาวอาจคนควาจากเอกสาร ตําราที่เกี่ยวของกับขาว เชน หนังสือที่เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร เอกสารงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน

- แหลงขาวจากอินเตอรเน็ต ในการคนควาวิจัยนั้น ผูสื่อขาวสามารถคนหาขอมูล
จากคอมพิวเตอร ไดแก ฐานขอมูลเชิงพาณิชย จากผูใหบริการขอมูลหรือการคนหาจากโปรแกรม
คนหา ที่เปนบริการทางอินเตอรเน็ตโดยไมคาใชจาย เพียงระบุคําคนหา
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เมื่อเราสามารถแยกประเภทของขาวไดแลว และหาขาวที่ตองการจะนําเสนอแลว
นั้น นําหัวขอนั้นมาคนหาขอมูลเบื้องตน ตอมาไปสัมภาษณแหลงขาวที่เปนตนตอของขาวนั้นแลว
ในลําดับถัดไปก็คือ การผลิตเนื้อหาของรายการขาว ซึ่งในปจจุบันรายการขาวมีการพัฒนาให
มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยสวนใหญแลวสํานักขาวตางๆ มักนําเสนอขอมูลที่เปนขอเท็จจริง 
(Information) หรือบางสํานักขาวจะนําเสนอขาวบันเทิงในลักษณะบันเทิง (Entertainment) ทําให
สํานักขาวทั้งสองมีความแตกตางกันอยางชัดเจน กลุมผูชมแตกตางกัน จนกระทั่งสํานักขาวไทย
ของ อ.ส.ม.ท. ไดมีการปรับปรุงรายการขาวเมื่อ พ.ศ. 2550 โดยมีการปรับเปลี่ยนโดยความคิดหลัก 
โดยการนําเสนอขาวในลักษณะการผสมผสานระหวางขอมูล (Information) และความบันเทิง 
(Entertainment) ลงไป เรียกเปนชื่อใหมไดวา Infotainment

ความหมายของการผลิตขาวแบบ Infotainment
หากพิจารณาตามพจนานุกรมจะพบวา คําวา Infotainment มาจากคําวา 

Information คือ facts about a situation, person, event, etc. หรือที่เรียกวา ขอมูลขาวสาร กับคําวา 
Entertainment คือ shows, films, television, or other performances or activities that entertain 
people, or a performance of this type หรือที่เรียกวา ความบันเทิง มาผนวกรวมกันจนกลายเปน
ศัพทใหมที่เรียกวา Infotainment นั่นเอง 

หากพิจารณาความหมายตามพจนานุกรมจะพบวา Infotainment หมายถึง 
(in television) the reporting of news and facts in an entertaining and humorous way rather than 
providing real information. ซึ่งในปจจุบันมักนิยมใชแนวคิดนี้ในรายการขาวเปนอยางมาก 
ตัวอยางเชน เรื่องเลาเชานี้ หรือจับประเด็นเดนเจ็ดสี เปนตน โดยสวนใหญแลวการจัดรายการขาว
ในปจจุบัน มีลักษณะ ดังนี้ (อรสุช เลิศจรรยารักษ, 2531)

- รายการเบื้องหลังขาว เปนรายการที่เสนอขอเท็จจริงเพิ่มเติมจากขาว 
ใหรายละเอียดของเหตุการณที่เปนขาวโดยไมสอดแทรกความคิดเห็นของผูจัดลงไปในรายการ 
เพื่อมุงหวังใหผูชมเกิดความคิดขึ้นเองโดยอาศัยขอเท็จจริงในการนําเสนอ

- รายการวิเคราะหขาว เปนรายการเสนอภูมิหลังของขาวและเสนอความคิดเห็น 
เพื่อชวยใหผูชมสามารถตีความหมายในสวนสําคัญของขาวไดอยางถูกตอง รวมทั้งผูจัดจะตอง
พยายามโนมนาวใจใหผูชมมีความคิดเห็นคลอยตามผูวิจารณดวย

- รายการวิเคราะหขาว รูปแบบรายการจะบรรยายถึงภูมิหลังของเหตุการณ
ที่เปนขาวมีเงื่อนงําซับซอนและสาเหตุที่ทําใหปญหาตางๆ ขยายตัว โดยมีขอคิดเห็นของ
ผูจัดรายการหรือผูเชี่ยวชาญ ทายที่สุดจะนําไปสูการทํานายเหตุการณและพิจารณาถึงทิศทาง
ของเหตุการณนั้น ซึ่งจะพยายามจูงใจใหผูชมมีความคิดเห็นโนมนาวใจไปในทางใดทางหนึ่ง
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- รายการเสนอบันทึกเรื่องราวหรือสารคดีขาว เปนรายการซึ่งนําเสนอบันทึก
เรื่องราว รายละเอียดของเหตุการณสําคัญๆ เหตุการณที่เปนขาว รายการนี้จะใหการศึกษาและ
เรื่องราวขอเท็จจริงแกผูชม ในขณะเดียวกันมุงใหความบันเทิงแกผูชมดวย

การผลิตรายการขาวทางโทรทัศนมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจากเดิมดวย
แนวคิดหลัก (Concept) โดยมีแนวคิดใหมๆ ขึ้นมาแทนที่ หรืออาจกลาวไดวา รายการขาวยังมี
ชองวางทางธุรกิจอยู แตในงานวิจัยฉบับนี้จะขอกลาวถึงการสรางรายการขาวสมัยใหม โดยอาศัย
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพื่อสรางสรรครายการขาวใหนาสนใจยิ่งขึ้น

การสรางสรรครายการขาว
การสรางสรรครายการขาวในประเทศไทยนั้นมีการนําเอาเทคโนโลยีที่ไดรับ

ความนิยมจากตางประเทศเขามาใชในการผลิตรายการขาวทางโทรทัศนมากขึ้น ในป พ.ศ. 2553 
สถานีโทรทัศนชั้นนําไดใหขาวเกี่ยวกับการพัฒนารายการขาวของสถานีตนเอง โดยใหขาวกับ
หนังสือ ดังนี้

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดมีการปรับโฉมรายการขาวภายใตแนวคิด   
"Year of Content" เนนนําเสนอประเด็นขาวเจาะที่แตกตาง โดยมีการเพิ่มบรรณาธิการขาว และ
ทีมขาวเจาะพิเศษเขามาเสริมทัพ "ครอบครัวขาว 3" นําเทคโนโลยีใหม การนําเสนอขาวดวยจอ 
"VDO WALL" ระบบ "VDO WALL Touch Screen" ขนาด 7 เมตร เปนแหงแรกในประเทศไทย 
และแหงแรกในเอเชียอาคเนย โดยไดประเดิมในขาวเรื่องเดนเย็นนี้ และขาววันใหม พรอม
การลงทุนเทคโนโลยีเพิ่มเติม เชน ระบบ World Map ประกอบการรายงานขาวจราจร 
พยากรณอากาศ เปนตน นอกจากนี้จะเปดตัวการรายงานสดจากเฮลิคอปเตอร ในชื่อ 
"ฝูงบินครอบครัวขาว 3" มาใชรายงานสดทุกสถานการณ เพื่อสรางความแตกตาง และรักษา
เรทติ้งผูชมขาวของสถานี (ไทยพีอาร, 2551)

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ก็จะเสริมเทคโนโลยีการผลิตรายการขาว 
โดยเตรียมทดลองใชหองปฏิบัติการขาวแนวใหม "ดิจิทัล นิวสรูม สตูดิโอ" โดยเพิ่มแผนที่ 3 มิติ 
ในการรายงานขาว ระบบจัดเก็บและนําเขาขอมูล มูลคา 50 ลานบาท เพื่อเชื่อมตอระบบเวอรชวล 
สตูดิโอ และวิดีโอวอลล ที่ลงทุนไปแลวกวา 65 ลานบาท ที่คาดวาจะเริ่มรายงานไดภายในเดือน 
ส.ค. นี้ ทั้งนี้ เพื่อสรางความนาสนใจใหรายการขาวของชอง 5 (สยามดารา, 2552)

รายการขาวทางชอง 7 ที่ดําเนินการโดย บริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส จํากัด (มหาชน) 
ผูผลิต 3 รายการขาว คือ เชานี้...ที่หมอชิต, ประเด็นเด็ด 7 สี และเจาะ เกาะติด บริษัท มีเดีย ออฟ 
มีเดียส จํากัด ก็ไดลงทุนกวา 50 ลานบาท ซื้ออุปกรณและเทคโนโลยี Zero Gap Interactive Video 
Wall ของบริษัท วิซอารที (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนวิดีโอวอลลรุนใหม ที่จะนํามาใชใน
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การนําเสนอขาวแบบอินเตอรแอ็คทีฟ พรอมกันนี้ไดจับมือกับ บริษัท แอ็ดวานซ เอวิเอชั่น จํากัด  
เชาเฮลิคอปเตอร รุน EC135 เพื่อรายงานขาว โดย Media Flying Team เนนการลงพื้นที่เกาะติด
สถานการณ เพื่อรายงานเหตุการณสําคัญๆ โดยจะนําเสนอในรายการขาว ทั้ง 3 รายการของบริษัท
(กรุงเทพธุรกิจ, 2552)

สวนชอง 9 โมเดิรนไนน ทีวี และสํานักขาวไทย ไดปรับโฉมการนําเสนอขาว
ภาคค่ํา ชอง 9 โมเดิรนไนน ทีวี ดวยการลงทุนเทคโนโลยีใหมประมาณ 30 ลานบาท สําหรับ
การติดตั้งจอภาพขนาด 103 นิ้ว 1 จอ และ ขนาด 58 นิ้ว 6 จอ โดยใชเทคโนโลยี Immersive 
กราฟฟก 3 มิติ ในการนําเสนอภาพประกอบขาว ที่จะเห็นเปนภาพแบบ 360 องศา พรอมใช
ซอฟทแวร realtime engine 1080P ของ Vizrt นําเสนอกราฟฟกบนจอภาพ ซึ่งการใชเทคโนโลยี
เขามาเสริมในการรายงานขาวของชอง 9 จะทําใหเปนชองที่มีความเปนทันสมัยสมชื่อ 
โมเดิรนไนนทีวี (ดาราเดยลี่, 2552)

จากแผนการพัฒนาปรับปรุงรายการขาวที่ปรากฏในขางตน เปนทิศทางที่ดี
สําหรับการปรับปรุงรายการใหมีความทันสมัยยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูชม 
แตในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีในการออกอากาศก็ไดมีการพัฒนาใหสูงขึ้นดวยซึ่งผูวิจัยจะขอ
กลาวถึงนวัตกรรมในการออกอากาศในหัวขอถัดไป

แนวความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมในการนําเสนอขาวสมัยใหม
การนําเสนอขาวในปจจุบันมีหลากหลายวิธี แตจะนําเสนออยางไรใหตรงใจกลุมเปาหมาย

และสรางรายไดใหแกองคการมากที่สุด นั่นเปนเรื่องที่ทําไดยาก แตเนื่องดวยเทคโนโลยีในปจจุบัน
มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังนั้นการนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนารายการขาวจะเปน    
ตัวชวยที่ทําใหรายการขาวไดรับความนิยม (วีรพงษ พลนิกรกิจ, 2552) ซึ่งบริษัทผลิตรายการขาว
หลายๆ บริษัทไดนําเขาเทคโนโลยีจากตางประเทศมาใช เพื่อดึงดูดความสนใจแกผูชมในสื่อหลายๆ 
ชองทาง เชน สื่อทางโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ ในลําดับถัดไป ผูวิจัยขอ
กลาวถึง สื่อโทรทัศนในลักษณะการออกอากาศโดยใชดาวเทียม ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้

แนวความคิดเกี่ยวกับโทรทัศนผานดาวเทียม
ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และ ไชยยันต พึ่งเกียรติไพโรจน (2553) ไดกลาวถึงประโยชน

ของดาวเทียมในการสงสัญญาณโทรทัศนไววา ดาวเทียมเพียงดวงเดียวที่ลอยอยูเหนืออวกาศจะ
สามารถทําไดสะดวกตอการสงสัญญาณรายการโทรทัศนและวิทยุเปนอยางมาก เนื่องจากมี
ประสิทธิภาพสูงและการลงทุนคอนขางต่ํา เพราะในการสงสัญญาณดาวเทียมจะสามารถสงลงมายัง
ที่พักอาศัยของประชาชนไดโดยตรง โดยไมตองมีการสรางสถานีทวนสัญญาณภาคพื้นดิน
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การรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม เกิดขึ้นครั้งแรกในป พ.ศ. 2508 เมื่อ
องคการดาวเทียมเพื่อการสื่อสารโทรคมนาคมระหวางประเทศของประเทศสหรัฐอเมริกาไดคิดคน
และสงดาวเทียมการสื่อสารของตนเอง ชื่อวา เออรลี่ เบิรด (Early Bird) ขึ้นสูวงโคจรเหนือ
มหาสมุทรแอตลินติก เพื่อทําการติดตอสื่อสารและแพรภาพโทรทัศนระหวางประเทศสหรัฐอเมริกา
และทวีปยุโรป โดยที่ดาวเทียมดวงดังกลาวจะโคจรรอบโลกในลักษณะวงกลม คือ สามารถลอยอยู
ในอวกาศเหนือเสนศูนยสูตรของโลกไดพอดีกับความเร็วที่โลกไดพอดีกับความเร็วที่โลกหมุนดวย
ระดับความสูง 35,786 กิโลเมตรจากพื้นโลก เมื่อโลกใชเวลาหมุนรอบตัวเอง 24 ชั่วโมง ดาวเทียม
ก็จะสามารถโคจรรอบโลกไดหนึ่งรอบพอดีเชนกัน จากความสําเร็จนี้เองไดสงผลให
การติดตอสื่อสารและการสงสัญญาณโทรทัศนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถครอบคลุม
พื้นที่ไดอยางกวางขวาง รวมทั้งกอใหเกิดการพัฒนากิจการทางดานการสื่อสารและโทรคมนาคม
ของโลกตอมา

ระบบสื่อสารดาวเทียม
ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ (2547) ไดกลาวถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ

การสื่อสารดาวเทียมไววา ระบบการสื่อสารดาวเทียมมีสวนประกอบพื้นฐาน คือ ดาวเทียมที่
ลอยอยูในอวกาศ ซึ่งดาวเทียมนี้จะทําการสื่อสารเชื่อมโยงกับสถานีภาคพื้นดิน โดยผูใชจะทําการสง
สัญญาณเบสแบรนด ไปยังสถานีภาคพื้นดิน โดยผานเครือขายการสื่อสารภาคพื้นดิน ซึ่งอาจจะเปน
สายโทรศัพทหรือสัญญาณที่สรางขึ้นมาโดยเฉพาะ เมื่อมาถึงสถานีภาคพื้นดินสัญญาณก็จะ
ถูกขยายและเปลี่ยนแปลงความถี่สงออกไปยังดาวเทียม เมื่อดาวเทียมรับสัญญาณแลวก็จะ
ทําการกรองเอาสัญญาณเฉพาะ ในชวงความถี่ที่ตองการแลวทําการขยายสัญญาณและสงกลับมายัง
พื้นผิวโลกอีกครั้งหนึ่ง

การรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบ

และขั้นตอนในการรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมไวดังนี้
1. ความถี่ขาขึ้นและขาลง ในดาวเทียมแตละดวงนั้นจะมีสถานี

ทวนสัญญาณ หรือรีพีทเตอรในตัว เพื่อทําหนาที่ในการเปนเครื่องรับและเครื่องสงสัญญาณตางๆ 
ใหกับสถานีภาคพื้นดิน โดยที่สถานีภาคพื้นดินจะสงสัญญาณในชวงขาขึ้นที่มีความถี่หนึ่งที่เรียกวา 
Uplink ไปใหดาวเทียมเมื่อดาวเทียมไดรับก็จะทําการเปลี่ยนความถี่ที่รับไดเปนอีกความถี่หนึ่ง และ
สงกลับมาใหสถานีภาคพื้นดินอื่นๆ ซึ่งสัญญาณที่สงลงมาจากดาวเทียมจะเรียกวา Downlink หรือ
ความถี่ขาลงที่สามารถครอบคลุมพื้นที่ผิวโลกไดถึง 40% ของจํานวนพื้นที่โลกทั้งหมด สําหรับ
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ความถี่ที่ดาวเทียมใชในการรับสงสัญญาณโทรทัศนที่นิยมใชนั้น มีทั้งยานความถี่ C-Band และ Ku-
Band  ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้

C-Band มีความถี่ขาขึ้นระหวาง 5.725 – 7.075 GHz และมีความถี่ขาลง
ระหวาง 3.4 – 3.8 GHz เปนความถี่ที่มีกําลังสงคอนขางต่ํา เพราะเมื่อสัญญาณเดินทางมาถึง
ภาคพื้นดินขนาดของสัญญาณจะออนลง จึงจําเปนที่ตองใชจานรับสัญญาณที่มีขนาดเสนศูนยกลาง
ขนาดใหญ และอาจตองรับสัญญาณตอจากสถานีภาคพื้นที่อีกทีหนึ่งซึ่งมีขอดี คือ การใชดาวเทียม
ระบบนี้เหมาะที่จะใชกับประเทศขนาดใหญ เพราะครอบคลุมพื้นที่การใหบริการไดหลากหลาย 
สวนขอเสีย คือ เนื่องจากสัญญาณครอบคลุมพื้นที่กวางขวงความเขมของสัญญาณจะคอนขางต่ํา 
จึงจําเปนตองใชจานรับสัญญาณขนาดใหญ สัญญาณภาพจึงจะชัดคม

Ku-Band จะมีความถี่ขาขึ้นระหวาง 12.75 – 4.8 GHz และมีความถี่ขาลง
ระหวาง 10.7 – 12.3 GHz ซึ่งเปนความถี่ที่มีกําลังสงคอนขางสูง สามารถสงสัญญาณโทรทัศนมายัง
ที่พักอาศัยของประชาชนไดโดยตรง โดยผานจานรับสัญญาณขนาดเล็กที่มีเสนผาศูนยกลาง 1.5 ฟุต 
ซึ่งขอกําหนดของความถี่ยานนี้ คือ สัญญาณที่ใชในการสงจะคลอบคลุมพื้นที่ไดจํากัดไมขยายออก
ในวงกวาง ขอดี คือ ความเขมของสัญญาณสูงมากเหมาะสําหรับการสงสัญญาณเฉพาะภายใน
ประเทศ เชน สัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมภายในประเทศ สวนขอเสีย คือ การสงสัญญาณภาพ
จะสงไดเฉพาะจุดที่ตองการ และครอบคลุมพื้นที่ไดนอยทําใหเสียงคาใชจายสูง ปญหาในการรับ
สัญญาณภาพ เวลาเกิดฝนตกภาพจะไมชัดคม

2. ชองสัญญาณของดาวเทียม ดาวเทียมทุกดวงจะมีชองสัญญาณซึ่ง
เรียกวาทรานสปอนเดอร (Transponder) ซึ่งมีหลายรูปแบบเพื่อใชกับการสื่อสารลักษณะตางๆกัน 
ซึ่งดาวเทียมดวงหนึ่งสามารถจะมีจํานวนทรานสปอนเดอรไดมากถึง 24 ชองหรือมากกวา 
โดยแตละชองจะสามารถใชถายทอดสัญญาณโทรทัศนไดหนึ่งสัญญาณ และสามารถใชใน
การสงคลื่นความถี่กลับมายังพื้นผิวโลกไดอยางเต็มที่

2. ฟุตปรินท (Footprint) เปนสวนของสายอากาศในตัวดาวเทียม
ที่ทําหนาที่ในการสงคลื่นสัญญาณโทรทัศนมายังพื้นผิวโลกใหมีรูปรางเฉพาะตัว คือ สามารถ
กําหนดไดวาตองการใหสัญญาณคลอบคลุมพื้นที่ โดยพื้นที่ที่ไดรับสัญญาณไดดีที่สุดหรือแรงที่สุด
จะอยูในสวนที่เรียกวา จุดศูนยกลางของฟุตปรินท แตถาเลยพื้นที่ออกไปความแรงของสัญญาณก็จะ
นอยลงไป โดยทั่วไปสัญญาณจะคลอบคลุมพื้นผิวโลกไดถึง 40% ของพื้นที่โลกทั้งหมด
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วิภา อุดมฉันท (2546) ไดกลาวถึงการรับสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมดังนี้
การรับสัญญาณผานสถานีภาคพื้นดิน คือ ที่สถานีภาคพื้นดินจะมีจานรับสัญญาณขนาดใหญเพื่อ
รับสัญญาณจากตัวดาวเทียมโดยตรง เพื่อที่จะสงสัญญาณตอไปผานไปยังคลื่นความถี่ภาคพื้นดิน
แลวเขาสูเครื่องรับโทรทัศนของผูชม ซึ่งเปนการออกอากาศดังกลาวเปนของสถานีโทรทัศนฟรีทีวี
ในปจจุบัน

การรับสัญญาณผานจานรับสัญญาณโดยตรง คือ การรับสัญญาณโดยตรงจาก
ดาวเทียม โดยไมตองผานสถานีภาคพื้นดิน ซึ่งผูรับจะตองติดจานรับสัญญาณดาวเทียมไวบนอาคาร
หรือที่พักอาศัยเพียงเทานั้น

ฟาฟน เบญจดล (2550) ไดกลาวถึงประโยชนของการสงสัญญาณโทรทัศนผาน
ดาวเทียมแบบที่พักอาศัยโดยตรง (Direct to home) ดังนี้

1. สามารถถายทอดสัญญาณโทรทัศนไปไดทั่วประเทศโดยตรง โดยไมตองสราง
สถานีทวนสัญญาณคลื่นวิทยุภาคพื้นดิน

2. ไมตองใชยานความถี่วิทยุภาคพื้นดิน เพราะความถี่ดังกลาวเปนทรัพยากรที่มีอยู
จํากัดและใชในการสื่อสารประเภทตางๆ เปนจํานวนมาก

3. คุณภาพของภาพและเสียงดีกวาคลื่นความถี่วิทยุภาคพื้นดิน เพราะสัญญาณ
ดาวเทียมสามารถสงไปยังที่พักอาศัยไดโดยตรง

4. สามารถสงสัญญาณโทรทัศนไดอยางหลายชองพรอมกัน
5. สามารถนํามาใชกับโทรทัศนบอกรับสมาชิกหรือโทรทัศนเพื่อการศึกษาได
6. ประชาชนมีอิสระในการรับรูขอมูลขาวสารเพิ่มขึ้นและสามารถรับรูขอมูลได

อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณและโดยตรงจากแหลงขอมูล
รายการขาวทางโทรทัศนผานดาวเทียมนั้นเปนที่นิยมมากในปจจุบัน แตเมื่อ

เปรียบเทียบการตอบรับแลวนั้น รายการขาวทางโทรทัศนในระบบฟรีทีวีไดรับความนิยมมากกวา 
เนื่องดวยประหยัดคาตั้งจานดาวเทียม รวมไปถึงคาบริการรายเดือน ซึ่งการทําธุรกิจประเภทนี้ 
ควรทําใหครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกระบบ และเปนโอกาสอันดีในการเรียกเก็บคาสมาชิก
แกผูใชบริการ ผานดาวเทียมอีกดวย

แมวาการใหบริการขาวทางสื่อเดิม คือ สื่อโทรทัศนไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
แตมีขอเสีย คือ ผูชมจะตองชมผานโทรทัศนเพียงเทานั้น ในกรณีที่ผูชมทํางานอยูในที่ที่ไมมี
โทรทัศน ก็ไมสามารถรับชมรายการดังกลาวได ดังนั้นการผลิตรายการขาวนั้นควรจะคลอบคลุม
ในสื่อประเภทอื่นๆ ดวย ในหัวขอถัดไป ผูวิจัยจะขอกลาวถึง รายการขาวบนอินเตอรหรือที่เรียกวา 
IPTV
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แนวความคิดเกี่ยวกับระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ และ อุษา ศิลปเรืองวิไล (2553) กลาวถึง การเริ่มตนของ

ระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ตเริ่มตนในป ค.ศ. 1994 โดยบริษัท ABC’s World news 
Now เปนรายแรกในการแพรออกอากาศรายการโทรทัศนทางอินเทอรเน็ตโดยการใชซอฟแวร
ของวีดีโอคอนเฟอเรน ไอพีทีวีเริ่มขึ้นเปนครั้งแรกในป 1995 โดย JudithEstrin และ BillCarrico
ซึ่งประกอบขึ้นดวยเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชชื่อวา IP/TV สามารถใชงานไดทั้งระบบใน
Windowและ Unixใชงานไดทั้งในแบบเดี๋ยวหรือจากหลายแหลงก็ได เสียงและวีดีโอจะมีคุณภาพ
ที่ต่ํากวาDVDโดยโปรแกรมไดเริ่มตนการเขียนโดย Steve Casner และไดมีการจดทะเบียนขึ้นเปน 
IPTV ขึ้น บริษัท Internetradioไดเริ่มการถายทอดในเดือนมกราคมในป 1998 ไปทั่วทั้งประเทศ
อังกฤษซึ่งIPTV มีความสามารถมากกวาโครงขาย DSLในป 2006 บริษัท AT&T ไดเริ่มตน
ใหบริการ IPTVมากกวา 300 ชอง ใน 11 เมือง และในปจจุบันมีการใชงานของ IPTV ใน
หลายวงการ รวมทั้งวงการทางดานการศึกษา ที่ใชระบบโทรทัศนผานอินเตอรเน็ตเปน
สื่อการสอนดวย

ความหมายของระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต (IPTV)
Benoit (2008) ระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต (IPTV: Internet Protocol 

Television) คือเปนการประยุกตโดยการนําเอาเทคโนโลยีดานโทรทัศน ซึ่งเปนการแพรสัญญาณ
ภาพและเสียง ผานทางคลื่นความถี่ มาใชงานโดยการวิ่งผานเครือขายอินเทอรเน็ต แบบ Multimedia 
คือการสงขอมูลทั้งภาพและเสียง จุดเดนของ IPTV คือ การแพรภาพสัญญาณนั้น สามารถทํางาน
แบบ Interactive ได คือผูชมสามารถโตตอบกลับไปยังสถานีสงได ซึ่งจะแตกตางจากระบบ
โทรทัศนแบบเกาที่ไมสามารถโตตอบกลับไปยังสถานีโทรทัศนไดทันทวงที 
(เกรียงศักดิ์ หงษชุมแพ, 2544) ตัวอยางเชน การดูรายการเกมโชว ถาเปนระบบโทรทัศน
ผูชมอยากแสดงความคิดเห็นหรือรวมสนุกกับทางรายการผูชมตองโทรศัพทเขาไปเพื่อรวมรายการ 
แตถาเปนระบบ IPTV ผูชมสามารถคลิกเมาส พิมพขอความผานทางแปนพิมพ หรือจะใชระบบ 
VoIP (Voice Over IP) ในการติดตอเพื่อรวมสนุกในรายการเกมโชวไดทันที และผูชมยังสามารถ
เลือกชมภาพยนตรไดตามความตองการของตัวเอง 

ระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต (IPTV) คือ การใหบริการที่ทําให
ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง สามารถดูรายการประเภท Multimedia ผานเครือขาย         
บรอดแบนดภายในประเทศได รองรับดวยระบบ Multimedia Streaming Data Base โดยใช        
การสงนําสัญญาณผานดาวเทียมที่ครอบคลุม 
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กลาวความหมายโดยสรุประบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต (IPTV) 
คือ การนําเทคโนโลยีทั้งทางดานการสื่อสารแบบอินเตอรเน็ต และการสื่อสารแบบโทรทัศน
มาประยุกตใชดวยกัน โดยแพรทั้งภาพและเสียง (Multimedia) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดย
ผูใช หรือผูเรียนสามารถโตตอบกับสถานีได มีการสื่อสารดวยกันแบบสองฝาย ทั้งทางดานสถานี 
และผูรับชม และผูเรียนเรียนรูตามความตองการไดมากขึ้น

Bouwman and Vos (2008) กลาวถึง IPTV สามารถใชงานผานทางอุปกรณ
ไดหลากหลาย ซึ่งตองเปนอุปกรณที่สามารถเชื่อมตอเขากับเครือขาย Internet ได 
ไมวาจะเปน เครื่องคอมพิวเตอร PC, Notebook, PDA, Mobile หรือกลองอุปกรณที่เชื่อมตอ
กับโทรทัศน ซึ่งรูปแบบในการเชื่อมตอที่หลากหลายนี้จะทําใหลดขอจํากัดในการรับชมขอมูล
ขาวสาร และความบันเทิงตางๆ ได เพียงใหสามารถเชื่อมตอเขาสูเครือขาย Internet

สถาปตยกรรมของระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (IPTV)
ระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (IPTV) อาศัยสถาปตยกรรมทาง

เครือขายเพื่อใหบริการแกผูใช ซึ่งมีสวนสําคัญอยู 2 สวนดวยกัน คือ สวนของวีดิโอ ที่ไดรับ
การพัฒนาเพื่อระบบ IPTV โดยเฉพาะ และสวนของการกระจายเผยแพรขอมูล

ระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต (IPTV) ไดรวบรวมเอาสถาปตยกรรม
ในการจําลองพื้นฐานและการจําลองแบบงายเพื่อมาแกปญหา ซึ่งขอมูลจะถูกรวบรวมและเก็บไวที่
สวนกลาง โดยจะตองอาศัยระบบเครือขายที่ดีและมีความสามารถสูง IPTV ใชเทคโนโลยีแบบ 
Multicast มีชองสัญญาณตนทางและมากระจายสัญญาณที่ปลายทาง ซึ่งแตกตางจาก Internet TV 
จุดเดนของ IPTV เพราะ Internet TV ใหบริการแบบ one-to-one ถามีคนดูรายการ 1,000 คน 
ตองสงสัญญาณ 1,000 ชองสัญญาณทําใหแบนดวิดตางจาก IPTV

คุณสมบัติของระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Khatib and Alam, 
2007)

1. สามารถใชประโยชนไดจากศักยภาพในดานการนําเสนอเนื้อหาดาน
multimedia หรือการที่เปนชองทาง ใหสามารถดูรายการตาง ๆ ผานเครือขายบรอดแบรนด
ความเร็วสูงไดอีกสื่อหนึ่ง โดยสามารถใชทั้งแบบดูรายการไดตามที่ตองการ เมื่อไรก็ได หรือจะ
เลือกดูแบบที่จัดเปนเหมือนผังรายการของสถานีโทรทัศนทั่วไปก็ได ดวยเอกลักษณเฉพาะตัว
ของระบบ IPTV และชองสัญญาณขนาดใหญของดาวเทียม ที่ทําใหสามารถให บริการที่คลายกับ
การออกอากาศของสถานีโทรทัศนยอยๆ ไดหลายสิบชอง (Multi-channel cable TV system) 
ประกอบกับการที่ระบบออกอากาศผานทาง IP Network หรือเครือขายรอดแบรนความเร็วสูงนี้
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ทําใหสามารถสรางสรรครายการแบบการใหบริการโทรทัศน 2 ทาง (Interactive TV) ที่ผูชม
สามารถตอบสนองหรือคนหาขอมูล เพิ่มเติมกับรายการที่ตนดูอยู ณ ขณะนั้นๆ ได 

2. เชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง ที่ใชในการ Download ขอมูลขนาดใหญได
รวดเร็ว (ใชระบบ Turbo Internet ในภาคการรับขอมูลความเร็วสูง สวนภาคการเรียกขอมูลจะ
เรียกผาน Modem และ Download ไดเฉพาะขอมูลที่ผูผลิตอนุญาต) 

3. ใชเปนระบบอินเตอรเน็ตสนับสนุนการทํางานภายในองคการ โดยเฉพาะ
สําหรับองคการขนาดเล็กถึงขนาดกลาง (SMEs )

ลักษณะการทํางานของระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
Simpson (2008) ลักษณะการทํางานของระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต

ผูใชบริการ หรือผูเรียนมีโมเด็มตออินเตอรเน็ต ผานสายโทรศัพทปกติ พรอมติดตั้งอุปกรณเทอรโบ 
(USB) ในเครื่องคอมพิวเตอร (PC) และทําการเชื่อมตอสายสัญญาณไปยังจานดาวเทียมขนาดเล็ก 
(60 ซม.) เมื่อผูใชบริการเริ่มทําการติดตอเขาศูนยบริการของ ผูใหบริการดวยอุปกรณโมเด็มผานทาง
สายโทรศัพทปกติ ซึ่งเมื่อผูใชไดทําการเรียกขอมูล (Request) จากเครือขายอินเตอรเน็ต คําสั่ง
ดังกลาว จะถูกสงผานมายังศูนยบริการ เพื่อสงตอไปยังเครือขายอินเตอรเน็ตกลาง ในสวนของ
ขอมูลขากลับที่ไดรับจากเครือขายอินเตอรเน็ตกลาง จะถูกสงผานมายังสถานีดาวเทียมไทยคม 
เพื่อทําการสงขอมูลดังกลาวผานทางชองสัญญาณดาวเทียมตรงไปยังผูใชบริการ ดวยลักษณะ
การทํางานดังกลาว จะทําใหผูใชบริการสามารถรับขอมูลขนาดใหญ และรวดเร็ว เนื่องจากไมตอง
ประสบปญหาในขอจํากัดเรื่องระยะทาง หรือระบบเครือขายภาคพื้นดิน (แบบสาย หรือ Land Line) 

ในกรณีของการใชงานในลักษณะขององคการ ที่จําเปนจะตองมีการใชงาน
อินเตอรเน็ตเชื่อมตอพรอมๆ กันหลายจุด ผูใชบริการสามารถประยุกตระบบ IPTV เพื่อรองรับ   
การใชงานดังกลาวได โดยการติดตั้งอุปกรณเทอรโบในเครื่องคอมพิวเตอรที่ถูกกําหนดใหเปน 
เกตยเวย (Gateway) พรอมทําการติดตั้งโปรแกรมประเภทพรอกซี (Proxy) เพื่อชวยในการใชงาน
อินเตอรเน็ตแบบหลายคน
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ภาพที่ 12 : แสดงการทํางานของระบบโทรทัศนผานอินเตอรเน็ต

จุดเดนของ IPTVระบบโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (IPTV)
Gunn (2007) จุดเดนของ IPTV คือ การแพรภาพสัญญาณซึ่งสามารถทํางานแบบ

Interactive คือ ผูชมสามารถโตตอบกลับไปยังสถานีสงได หรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายการ
ที่กําลังดูอยู ณ ขณะนั้น เนื่องจากเปนการออกอากาศผานทาง IP network ซึ่งแตกตางจากระบบ
โทรทัศนธรรมดาที่ไมสามารถโตตอบกลับไปกลับมาระหวางสถานีโทรทัศนและผูชม เชน 
การดูรายการเกมโชว หากเปนระบบโทรทัศนธรรมดา ผูชมที่ตองการแสดงความคิดเห็น หรือ
รวมสนุกกับทางรายการจะตองโทรศัพทเขาไปเพื่อรวมรายการ ในขณะที่ผูชมระบบ IPTV 
สามารถคลิกเมาส พิมพขอความผานแปนพิมพ หรือ ใชระบบ VoIP (Voice over InternetProtocol) 
ในการติดตอเพื่อรวมสนุกในรายการนั้นๆ ไดทันที หรือ หากเปนการจัดการเรียนการสอนผาน
ระบบ IPTV ผูเรียนก็สามารถโตตอบกับอาจารยผูสอน และสามารถวัดผลของผูเรียนได

ดวยเอกลักษณเฉพาะตัวของระบบ IPTV และชองสัญญาณขนาดใหญ 
การใหบริการจึงคลายกับการออกอากาศสถานีโทรทัศนยอยๆ หลายสิบชอง (Multi-Channel Cable 
TV System) ซึ่งผูชมสามารถเลือกรับชมรายการโทรทัศน เลือกชมภาพยนตร พรอมดวยลักษณะ
การใชงานพิเศษ ที่สามารถหยุด เดินหนา หรือยอนกลับไปชมรายการในตอนที่ตองการ สามารถ
เลือกชมรายการหรือภาพยนตรที่นาสนใจโดยไมตองไปหาเชาหรือซื้อตามรานคา และสามารถดูซ้ํา
ไดตามที่ตองการ โดยสามารถดูรายการยอนหลังไดสูงสุดถึง 12 ชั่วโมงในชวงแรกของโครงการ 
ทั้งนี้ หากเปดใหบริการรูปแบบเชิงพาณิชยบริษัทคาดวาจะมีรายการกวา 30 ชอง นําเสนอคอนเทนต 
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ความบันเทิง ความรูใหเลือกชมอยางหลากหลาย รวมถึงการนํารายการของผูใหบริการเคเบิล
ทองถิ่นของแตละพื้นที่เขามารวมใหบริการดวย นอกจากนี้ การนําบริการอื่นๆ อาทิ การทํารายการ
ทางการเงิน ชําระคาบริการ สอบถามขอมูลสายการบิน เลนเกม หรือการใชบริการในลักษณะ
อินเตอรแอคทีฟก็สามารถทําไดผานระบบ IPTV นอกจากจุดเดนที่กลาวมาขางตน IPTV ยังสามารถ
ชวยขยายชองทางการตลาดสําหรับผูผลิตขนาดกลางและขนาดยอมหรือแมกระทั่งการลดคาใชจาย
ทางโฆษณาของผูผลิตรายใหญ ผานการโฆษณาในระบบ IPTV ซึ่งมีคาใชจายต่ํากวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับการโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศนในรูปแบบเดิมที่มีราคาคา Airtime สูง อีกทั้ง
ยังสามารถเลือกโฆษณาไดตรงตามกลุมเปาหมายอีกดวย (O'Driscoll, 2008)

ประโยชนของ IPTV ในบทบาทของอินเตอรเน็ต (Weber and Newberry, 2007)
1. ใชเทคโนโลยีของอินเตอรเน็ตความเร็วสูงผานดาวเทียม (แบบทางเดียว) ทําให

ผูใชบริการสามารถรับขอมูลขนาดใหญ ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตไดเร็วกวาการใชงาน
อินเตอรเน็ตผานโมเด็มธรรมดาถึง 8 เทา 

2.รองรับการใชบริการอินเตอรเน็ตที่เปนมาตรฐาน Http, FTP, SMTP (POP3), IRC, 
ICQ และอื่นๆ 

3. รองรับการเชื่อมตอแบบองคการ โดยสามารถประยุกตการใชงานเปน Proxy Server 
ซึ่งจะสามารถรองรับการเชื่อมตอ และใชงานแบบพรอม ๆ กันในองคกรได 5 - 8 เครื่อง 

4. สามารถใหบริการไดทั่วประเทศครอบคลุม 76 จังหวัด (ในพื้นที่ที่มีสายโทรศัพท
ใหบริการเพื่อเชื่อมตอเขาศูนยของ CS Internet) 

5. สนับสนุนดวยระบบบริหารเครือขาย และชองสัญญาณที่มีประสิทธิภาพ ทําให
ผูใชบริการ สามารถใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไดเต็มประสิทธิภาพ 

6. รองรับการใชบริการในลักษณะการแพรสัญญาณภาพหรือขอมูลทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต (Data Broadcasting) ทําใหผูใชบริการสามารถเลือกรับสัญญาณในรูปแบบของขอมูล 
ภาพและเสียงขนาดใหญไดอยางรวดเร็ว

7. IPTV สามารถขยายชองทางการตลาดไดมากขึ้น ไมวาจะเปนดานการโฆษณา ซึ่ง
สามารถลดคาใชจายในการโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศนเดิมที่มีราคาคา Airtime สูงมาก อีกทั้งยัง 
ทําใหโฆษณาไดตรงตามกลุมเปาหมายอีกดวย 

8. IPTV สามารถสรางความหลากหลายในการใหบริการ และสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดหลายรูปแบบ เชน การจัดการเรียนการสอน ผานทาง IPTV ทําใหผูเรียนสามารถ
โตตอบกับอาจารยผูสอน และสามารถวัดผลผูเรียนได, การจัดรายการเกมโชว ที่ผูชมรายการ 
สามารถรวมสนุกไดเหมือนกับเลนเกมอยูในหองสง
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ประเทศไทยในปจจุบันเริ่มมีการออกอากาศผานอินเตอรเน็ตหรือที่เรียกวา IPTV    
กันบางแลว ตัวอยางเชน สถานี VOICETV เปนตน ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่ดีที่จะนําระบบอินเตอรมา
ออกอากาศรายการขาว ตอไปการออกอากาศประเภทดังกลาวจะมีมากยิ่งขึ้น ถาหากบริษัทใดเขาสู
ตลาดเปนเจาแรกๆ นั้น (First Mover) ยอมชวงชิงกลุมลูกคาไดกอนเปนกลุมแรก แตการออกอากาศ
ในระบบ IPTV นั้นก็ยังมีขอเสียอยู คือ ผูชมจะตองอาศัยคอมพิวเตอรในการรับชม ซึ่งคอมพิวเตอร
มีขนาดใหญไมสะดวกตอการพกพา ถึงแมวาจะมีการพัฒนาคอมพิวเตอรขนาดเล็กหรือที่เรียกวา 
โนตบุค (Notebook) ที่มีขนาดเล็ก แตยังมีปญหาเรื่องแบตเตอรี่การใชงานไดสั้น ไมเพียงพอตอ    
การรับชมรายการขาวที่มีเนื้อหายาวนัก ดังนั้นอีกสื่อหนึ่งที่ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญนั่นก็คือ    
สื่อโทรศัพทเคลื่อนที่หรือที่เรียกวา โทรศัพทมือถือ นั่นเอง 

 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบโทรศัพทมือถือ
วิจักษณ วรบัณฑิตย (2547) โทรศัพทมือถือ หรือ โทรศัพทเคลื่อนที่ (และ

มีการเรียก วิทยุโทรศัพท) คืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการสื่อสารสองทางผานโทรศัพทมือถือ
ใชคลื่นวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทมือถือโดยผานสถานีฐาน โดยเครือขายของ
โทรศัพทมือถือแตละผูใหบริการจะเชื่อมตอกับเครือขายของ โทรศัพทบานและเครือขาย
โทรศัพทมือถือของผูใหบริการอื่น โทรศัพทมือถือที่มีความสามารถเพิ่มขึ้นในลักษณะคอมพิวเตอร
พกพาจะถูกกลาวถึงในชื่อสมารตโฟน

โทรศัพทมือถือในปจจุบันนอกจากจากความสามารถพื้นฐานของโทรศัพทแลว 
ยังมีคุณสมบัติพื้นฐานของโทรศัพทมือถือที่เพิ่มขึ้นมา เชน การสงขอความสั้นเอสเอ็มเอส ปฏิทิน 
นาฬิกาปลุก ตารางนัดหมาย เกม การใชงานอินเตอรเน็ต บลูทูธ อินฟราเรด กลองถายภาพ 
เอ็มเอ็มเอส วิทยุ เครื่องเลนเพลง จีพีเอส และรับชมรายการโทรทัศนได เปนตน

ไพโรจน ไววานิชกิจ (2548)โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องแรกถูกผลิต และออกแสดง
ในป พ.ศ. 2516 โดย มารติน คูเปอร (Martin Cooper) นักประดิษฐจากบริษัทโมโตโรลา เปน
โทรศัพทเคลื่อนที่ขนาดใหญที่มีน้ําหนักประมาณ 1.1 กิโลกรัม ปจจุบันจํานวนผูใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลก เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2543 ที่มีจํานวน 12.4 ลานคน มาเปน 4,600 ลานคน
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วิวัฒนาการของโทรศัพทมือถือ
Mercer (2006) ระบบโทรศัพทมือถือนั้นมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจาก

ยุคที่สามารถสงไดแตเพียงคลื่นเสียงเทานั้น จนถึงในปจจุบันนี้สามารถรับสงขอมูลไดเปนจํานวน
มาก ซึ่งวิวัฒนาการของโทรศัพทมือถือนั้นมีการพัฒนาแบงตามยุคดังนี้

 1G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ analog ระบบที่จัดอยูในยุคนี้
เชน NMT, AMPS

 2G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ระบบที่จัดอยูในยุคนี้
เชน GSM, cdmaOne

 2.5G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ที่เริ่มนําระบบ packet 
switching มาใช ระบบที่จัดอยูในยุคนี้ เชน GPRS

 2.75G ระบบที่จัดอยูในยุคนี้ เชน CDMA2000 1xRTT, EDGE
 3G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ที่มีความสามารถครบ

ทั้งการสื่อสารดวยเสียงและขอมูลรวมถึงวีดิโอ ระบบที่จัดอยูในยุคนี้ เชน W-CDMA, TD-SCDMA, 
CDMA2000 1x-EVDO

 3.5G ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ที่มีความเร็วในการสง
ขอมูลสูงขึ้นกวา 3G เชน HSDPA ใน W-CDMA

 4G ระบบโทรศัพทมือถือที่กําลังอยูระหวางการพัฒนาและ
ทดสอบ เชื่อกันวาโทรศัพทมือถือในยุคนี้จะสามารถสนับสนุน แอปพลิเคชันที่ตองการแบนดวิธสูง
เชน ความจริงเสมือน 3 มิติ (3D virtual reality) หรือ ระบบวิดีโอที่โตตอบได (interactive video) 
เปนตน

ประเทศไทยในปจจุบันใชระบบ 2G เปนหลัก และในอนาคตอันใกลนี้จะ
มีการปรับเปลี่ยนใหบริการในระบบ 3G (UMTS ) ซึ่งในปจจุบันไดมีการทดลองใหบริการแลว       
ในสวนเขตเฉพาะที่ผูใหบริการไดแจงไว เชน ถนนสีลม ถนนพญาไท ถนนสุขุมวิท เปนตน     
(True Move, 2010)

การเปลี่ยนจากระบบ 2G เปน 3G นั้นมีขอดี คือ สามารถรับสงขอมูล
ขาวสารไดเร็วยิ่งขึ้นโดยใชเทคโนโลยีแบบ HSPA ซึ่งแยกยอยไดเปน HSDPA , HSUPA และ 
HSPA+ ซึ่งในปจจุบันผูใหบริการทั่วโลกสามารถใหบริการอยูที่ อัตราการ Download 7.2 Mbps 
และอัตราการ Upload 384 Kbps ซึ่งใหบริการอยูในความถี่มาตรฐาน 3 ความถี่ดวยกัน คือ 850, 
1900 และ 2100 การแบงความถี่ของประเทศไทยมีผูดูแลดังนี้ (พงษศักดิ์ สุสัมพันธไพบูลย, 2542)
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 คลื่นความถี่ 850 จะถูกพัฒนาโดย Dtac และ True
 คลื่นความถี่ 900 จะถูกพัฒนาโดย AIS 
 คลื่นความถี่ 2100 กําลังรอ กทช. ทําการประมูลเพื่อจัดสรร

คลื่นความถี่
 คลื่นความถี่ 1900 และ 2100 จะถูกพัฒนาโดย TOT

ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือ
Morris (2007) โทรศัพทมือถือเปนอุปกรณ (Hardware) ซึ่งการควบคุม

อุปกรณนั้นใหสมบรูณนั้นจะมีการระบบมาจัดการ (Software) โดยผูผลิตสวนมากเรียกวา 
ระบบปฏิบัติการ หรือเรียกยอๆ วา OS ซึ่งระบบปฏิบัติการนั้นมีหลายผูใหบริการ ซึ่งมีการตั้งชื่อ
ที่ตางแตงกันออกไป ระบบปฏิบัติการที่ใชกันอยูทุกวัน มีรายชื่อดังตอไปนี้

 ระบบปฏิบัติการซิมเบียน ซึ่งสวนใหญจะใชกับโทรศัพท
ยี่หอโนเกีย

 ระบบปฏิบัติการวินโดวสโมบาย จะใชกับโทรศัพทมือถือที่เปน
PDA Phone

 ระบบปฏิบัติการไอโฟน โอเอส ใชเฉพาะในไอโฟน และ 
ไอพอดทัช

 ระบบปฏิบัติการBlackBerry OS
 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด

ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือในปจจุบันโดยสวนใหญรองรับ
การดูรายการโทรทัศนไดอยูแลว หรือโทรศัพทบางรุนไมพึ่งการใหบริการจากผูใหบริการ 
ก็สามารถชมรายการโทรทัศนผานตัวโทรศัพทเอง โดยดึงเสาอากาศที่อยูในโทรศัพทมือถือนั้น
ไดเลย นับวาเปนชองทางที่สะดวกมากในปจจุบัน ซึ่งในประเทศยังไมมีผูใหบริการรายใดบริการ
รายการขาวเลย ดังนั้น ถาหากกวาบริษัทใดสามารถใหบริการรายการขาวไดกอนเปนรายแรกนั้น
อาจที่จะประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้มีคอนขางสูงเนื่องจากเปนกลุมแรก (First to the market) 
นั่นเอง
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แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานสื่อสารมวลชน
กิติมา สุรสนธิ (2549) การบริหารจัดการเปนกระบวนการทางสังคมและเปนเทคนิค

ในการใชทรัพยากร กิจกรรมของมนุษยกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตามเปาหมายขององคการ 
เปนการประสานงานกันโดยการดัดแปลงทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูขององคกรทําใหการดําเนิน
กิจกรรมไปสูความสําเร็จขององคกรที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว ในการจัดการงานดานสื่อสารมวลชน
สามารถแบงประเภทของการบริหารจัดการไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. การจัดการงานในระดับสูง (Top-level Management) เปนการจัดการใน
หนาที่การงานระดับสูง เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการตัดสินใจเกี่ยวกับความเปนไปไดขององคการ 
เปนกลุมบุคคล ที่กําหนดเปาหมายและแผนในระดับใหญ

2. การจัดการงานในระดับกลาง (Mid-level Management) บุคคลในระดับนี้จะ
เกี่ยวของกับการวางเปาหมายและวางแผนงานในระดับที่สั้นกวาแผนหรือเปาหมายในระดับสูง

3. การจัดการในระดับปฏิบัติการ (Operation-level Management) จะเปน
ผูควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีการแยกหนวยงานกันไปปฏิบัติภารกิจ ในระดับนี้การวางแผน
เปนการวางแผนในระยะสั้นหรือแผนเฉพาะกิจตามความเหมาะสม

การจัดการงานดานสื่อสารมวลชนเปนงานที่ดีมีความสลับซับซอน เปนการจัดสรร
ทรัพยากรตางๆ ดานวัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร การผลิตและการเผยแพรไดอยางเหมาะสม ทําให
องคกรสื่อสารมวลชนอยูรอดและดําเนินกิจการตอไปได อีกทั้งการแขงขันดานการสื่อสารมวลชน
เปนไปอยางสูงแลเขมขน จึงตองมีการวางแผน กําหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพจึงจะเอาชนะการแขงขันไดและกิจการอยูรอดได

Quaal and Brown (1976) ปจจุบันผูบริหารสถานีโทรทัศนมีบทบาทหนาที่ตองปฏิบัติ
ควบคูกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ไดแก การเปนผูเผยแพรขอมูลขาวสาร สาระความรู กระจายภาพและ
เสียงออกอากาศไปยังสวนตางๆ ของสังคม และบทบาทในการดําเนินงานภายในสถานีโทรทัศน
เพื่อใหเกิดรายไดและผลกําไร เพื่อใหการทํางานดําเนินไปอยางราบรื่น ทําใหเนื้อหาของรายการ
จะตองไดรับการตอบสนองจากผูชมอีกทั้งสามารถสรางรายไดกลับคืนมายังสถานีโทรทัศนได    
การควบคุมคาใชจายจึงมีสวนสําคัญในการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน ตองสรางความตระหนัก
ใหกับผูรวมงานในสวนตางๆ ใหเขาใจถึงการปฏิบัติและสรางความรวมมือกันใหเกิดผล ไมวาจะ
เปนการใชและบํารุงดูแลรักษาอุปกรณการผลิตรายการ พื้นที่ของสํานักงานที่ไดรับการแบงสรร
ใหกับแตละฝายไดดําเนินกิจกรรมการผลิตและจัดเก็บอยางถูกตอง เชน ฝายศิลปกรรมที่ตอง
มีสถานที่ใหญพอสําหรับการจัดเก็บฉากและอุปกรณประกอบฉาก หองทํางานของฝายขาว
ตองสะดวกกับการเดินทางและการติดตอกับบุคคลภายนอก รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาประยุกต
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ใชกับงานผลิตรายการและบริหารจัดการ เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการประพันธเพลง
ประกอบรายการ การตัดตอรายการ ทําใหการผลิตรายการประหยัดเวลาลงไปไดมาก อีกทั้ง
เทคโนโลยียังชวยในการตรวจสอบควบคุมคาใชจายภายในสํานักงาน บัญชีเงินเดือนพนักงาน
ตลอดจนสัญญาทางธุรกิจที่สถานีโทรทัศนไดกระทําไว

รายไดที่สําคัญของสถานีโทรทัศนหนีไมพนการสนับสนุนรายการดวย
การโฆษณา ฝายขายโฆษณาจึงไดรับคําสั่งกําชับจากฝายบริหารจัดการใหขายเวลาทุกรายการ
ในสถานีโทรทัศน เพื่อนํารายไดมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการผลิตรายการ แมวาสถานภาพของ
สถานีโทรทัศนจะมีความมั่นคง สภาพเศรษฐกิจที่มีแนวโนมที่ดีขึ้น ซึ่งการตอบแทนกระทํา
ไดตามกลยุทธการขายเวลาโฆษณาใหกับเอเจนซี่บริษัทโฆษณาดวยการถมชวงเวลาเพิ่มเติม 
รายไดจากการขายเวลาโฆษณารายการจะนํามาจัดสรรงบประมาณคาใชจายภายในสถานีโทรทัศน
ใหสมดุลและเพียงพอ ทําใหมีการจัดทําแผนงบประมาณรายจายประจําปเชนเดียวกับธุรกิจแขนง
อื่นๆ

คาใชจายที่เกิดขึ้นมาจากการนําเอางบประมาณมาปรับปรุงเพื่อปรับ
ขีดความสามารถทางดานเทคนิคที่มีความสัมพันธกับการจัดรายการ จัดสรรงบประมาณเพื่อขยาย
หองสงหรือสํานักงานใหมีความสะดวกสบาย การจัดทํางบประมาณจะตองมีการเปรียบเทียบกับ
ปที่ผานมา รวมถึงการประมาณการใชจายลวงหนา การสํารองเงินเพื่อใชจายยามฉุกเฉิน รวมถึง
งบประมาณเพื่อการขยายเครือขายเพื่อรองรับผูชมทั่วประเทศและแขงขันกับสถานีโทรทัศนอื่นๆ 
ได รวมทั้งการตัดงบประมาณที่ไมจําเปนลดลง อาจมีการจัดสรรไปใหงบประมาณประเภทอื่นๆ 
ที่มีความจําเปนในการสนับสนุนคาใชจายมากกวาหรือใหเปนไปตามแผนการใหมๆ ในอนาคต
โดยมีระยะเวลาของโครงการตามงบประมาณไดทั้งระยะสั้น คือ ไมต่ํากวา 5 ป และระยะยาวตั้งแต 
10 ปขึ้นไป สงผลใหเกิดการผลิตงานตามแผนการที่กําหนดขึ้นมีคุณภาพ คุมคา ทําใหเห็นวางาน
ดานวิทยุโทรทัศนตองใชกําลังคน เวลาและแรงงานจํานวนมาก การใหไดมาซึ่งผลกําไรของ
สถานีโทรทัศนตองมีองคประกอบที่ครบวงจร คือ การดําเนินงานอยางธุรกิจ สํานักงานและอุปกรณ
การผลิตที่มีคุณภาพดี การมีผูรวมงานที่ดี ความสามารถในการบริการผูชมไดเปนจํานวนมากและ
มีผูเชาเวลา หรือมีการสนับสนุนรายการที่เปนไปตามเปาหมายตามแผนการที่วางไวในแตละ
ชวงเวลา
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สําหรับการผลิตรายการขาวทางโทรทัศนมีการวางกลยุทธเหมือนธุรกิจทั่วๆ ไป 
ซึ่งหลักที่ใชการวิเคราะหอยางงาย คือ การวิเคราะห SWOT ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
(สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ, 2550)

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคการ
ที่เปนบวก ซึ่งองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง                   
การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี 

Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคการที่เปนลบและ
ดอยความสามารถ ซึ่งองคการไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคการทําไดไมดี

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอก
ที่เอื้ออํานวยใหการทํางานขององคการบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก
ที่เปนประโยชนตอการดําเนินการขององคการ

Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวาง
การทํางานขององคการไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหา
ตอองคการ

สวนผสมทางการตลาด
1. Product คือ สินคาหรือบริการที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อสนองความตองการของ

มนุษย
2. Price คือ ราคาที่ผูบริโภคสามารถหาซื้อไดงาย
3. Place คือ สถานที่ในการจําหนายสินคา หรือบริการตางๆ 
4. Promotion คือ การสงเสริมการขาย เพื่อที่จะใหผูบริโภคสามารถรับรูได
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แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน
ปจจัยสําคัญที่ผูบริหารองคการจะตองคํานึงในการศึกษาแรงผลักดันในอุตสาหกรรม       

คือ ระดับความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซึ่งการสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันนั้นหลักการที่ทุกวงการใหความสนใจเนื่องจากตองปรับตัวใหมีความอยูรอด
และฝาปญหาวิกฤตตางๆ ใหได องคการธุรกิจตองมีการพัฒนากลยุทธในวิถีทางที่เอื้อประโยชน
ตอการดําเนินกิจการในอุตสาหกรรม การพัฒนากลยุทธทําใหฐานตําแหนงของกิจการแข็งแกรง
เพื่อรองรับความกดดันจากการแขงขันในอุตสาหกรรมหรือหาตําแหนงทางการตลาดที่มีแรงกดดัน
จากการแขงขันต่ําสุดเกิดความเปลี่ยนแปลงในองคการธุรกิจและทํานายแนวโนมของ
การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมไดอยางแมนยํา รวดเร็วกวาคูแขงขัน ตลอดจนเลือกที่จะขยายตัว
ไปสูอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีศักยภาพในการทํากําไรสูงสุดอยางรวดเร็วและเกิดประสิทธิผลกวา
คูแขงขันอื่นๆ

ดังนั้น ผูประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธของตนเพื่อเผชิญกับพลังของการแขงขันที่มี
อยูในอุตสาหกรรม เพื่อเปนกรอบการดัดแปลงทิศทางที่เหมาะสมกับธุรกิจและสถานการณของตน 
โดยมีแกนแหงกลยุทธ 3 ประเภท ไดแก (สรรชัย เตียวประเสิรฐกุล, 2552)

การเปนผูนําทางดานตนทุน (Cost Advantage)
เปนกลยุทธที่ไดรับความนิยมจากผูประกอบการ เนื่องจากผลของภาวะเศรษฐกิจ

อันเกี่ยวเนื่องมาจากราคาน้ํามันและภาวะเงินเฟอที่มีการผันผวนตลอดเวลา หลายๆ องคการจึง
เลือกที่จะประหยัดทรัพยากรและใชอยางคุมคา ทําใหธุรกิจสามารถลดตนทุนการผลิตลงได 
ความเปนผูนําดานตนทุนจะชวยใหองคการยืนอยูไดอยางมั่นคงในภาวการณแขงขันที่มี
การทําสงครามดานราคา รวมถึงสามารถสกัดการเขามาของคูแขงโดยเฉพาะบริษัทที่มีตนทุน
การผลิตที่สูง นอกจากนี้จะเปนสิ่งชวยเพิ่มอํานาจการตอรองดานราคาวัตถุดิบ สงผลใหผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดในราคาที่เหมาะสมได

ในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันตองใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่ม
ยอดขายและสวนแบงการตลาด มีการลงทุนอุปกรณการผลิตดวยเทคโนโลยีทันสมัย ออกแบบ
ผลิตภัณฑใหงายตอการผลิตแบบขนาดใหญ (Mass Production) และควบคุมตนทุนการผลิต
อยางเครงครัด เชน คาใชจายในการผลิต การวิจัย การขายและบริการ เปนการใหความสําคัญ
อยูในระดับที่จําเปนและเนนการควบคุมคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ และเนนกลุมเปาหมายหลัก
เปนสําคัญ การใชกลยุทธดานการเปนผูนําดานตนทุนตองระมัดระวังการเปลี่ยนแปลงอุปกรณที่
มีประสิทธิภาพสูงและทันสมัยกวามาเปนการแขงขันดานตนทุนกันได รวมทั้งระมัดระวัง
การสืบทราบวิธีการจากคูแขงขันเพราะจะทําใหมีการผลิตสินคาเลียนแบบโดยใชตนทุนและเวลา
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ที่ถูกกวา อาจสืบทราบจากการนําผลิตภัณฑมาแยกสวนเพื่อวิเคราะหโครงสรางการผลิต หรือ
สืบหากระบวนการผลิตภายในบริษัท เปนเรียนรูเพื่อนํามาปรับปรุงการผลิตของตนใหมี
ประสิทธิภาพ

การสรางความแตกตางในผลิตภัณฑของตนจากคูแขงขัน (Differentiation)
บริษัทควรมีการสํารวจในตลาดอุตสาหกรรมวา เอกลักษณอันใดบางที่ผูบริโภค

ใหความสําคัญในการตัดสินใจ ขนาดของตลาดใหญมากนอยเพียงใด คูแขงรายใดบาง
สรางภาพพจนเหลานั้นใหเกิดขึ้นในสายตาของกลุมเปาหมาย ทั้งนี้ ขีดความสามารถของผูผลิต
เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงและอยูในวิสัยที่จะกระทําได เชน ความสามารถทางเทคโนโลยี หาก
ไมสามารถพิสูจนไดเห็นถึงความแตกตางไดจะทําใหภาพพจนและเอกลักษณเสียหายไปได 
ในการสรางความโดดเดนหรือความเปนเอกลักษณ มีการสรางไดหลายวิธี คือ แสดงถึงฐานะ
และชนชั้น มีความเปนเลิศทางเทคโนโลยี ความเปนผูนําดานตนทุน ความเปนผูนําดานคุณภาพ 
ความโดดเดนในการใหบริการ ความมีเอกลักษณที่แสดงถึงความเปนผูนําดานการเสนอผลิตภัณฑ
ใหมๆ การแสดงออกถึงความเปนผูเห็นแกประโยชนของผูบริโภค

กลยุทธการสรางความแตกตางจากคูแขงขันสามารถพิสูจนใหลูกคาไดเห็นภาพพจน
ของสินคาวามีอยูจริง ความภักดีตอผลิตภัณฑ เมื่อเกิดขึ้นแลวจะเปนการยากที่จะลบลางหรือทําลาย
ลงได ซึ่งความภักดีที่เกิดขึ้นมาทําใหองคกรธุรกิจใชเปนพลังขับเคลื่อนทางการแขงขันได เพราะ
จะชวยใหบริษัทตอสูกับการแขงขันได แมวาคูแขงขันใชกลยุทธดานราคาแตความภักดีของลูกคา
จะเปนการปองกันคูแขงขันรายใหมได เนื่องจากตองทําลายหรือลบลางภาพพจนเดิมของคูแขงขัน
ใหดอยคุณคาลง จะมีโอกาสแยงลูกคาเปาหมายได วิธีการนี้ตองใชเวลาและทรัพยากร และตอบโต
จากสินคาเดิม ทําใหผูผลิตหันไปเจาะตลาดที่ผูผลิตตราเอกลักษณและความภักดีจากลูกคา

การเขาภาพพจนดวยเอกลักษณและสรางความภักดีในผลิตของลูกคา จะชวยเพิ่ม
อํานาจการตอรองดวยความเชื่อมั่นในคุณภาพ จะทําใหลูกคาไมหันไปซื้อสินคารายอื่น อีกทั้งเมื่อ
สินคาเกิดความไดเปรียบจะอยูในฐานะกําหนดราคาใหสูงกวาคูแขงขันไดโดยไมเสียลูกคาและ
ทําใหเพิ่มผลกําไรได

อยางไรก็ตาม การใชกลยุทธการสรางความแตกตางจะประสบกับความเสี่ยง 
หากเอกลักษณของผลิตภัณฑของคนลดความสําคัญลงไปจากสายตาของลูกคา การสราง
ความแตกตางใหไดผลตองคนหาปจจัยที่สําคัญที่ลูกคาใชเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกและ
สรางภาพพจนที่เปนเอกลักษณของตนขึ้นมาจากปจจัยเหลานี้ จึงตองมีการตรวจสอบปจจัย
ในการสรางเอกลักษณวายังมีความสําคัญอยูหรือไมในสายตาของกลุมเปาหมาย ในขณะที่
การสรางความแตกตางตองคํานึงชองวางดานราคาและการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑจะเกิดขึ้น
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ในภาวะของการแขงขันที่รุนแรงทําใหกิจการตองรักษาความเปนเอกลักษณ และความแตกตาง
ของตนใหได

การจํากัดขอบเขตของผลิตภัณฑ (Focus)
เปนการใชกลยุทธเพื่อระดมทรัพยากรทั้งหมดไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให

ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรเกิดผลสูงสุดใหเปนไปทิศทางเดียวกัน โดยทําการคัดเลือก
สัดสวนของตลาดที่สามารถทํากําไรได กลุมเปาหมายมีความตองการเฉพาะอยาง ที่ยังไมไดรับ   
การตอบสนองอยางเพียงพอจากผูผลิตรายอื่น เพื่อใชเปนฐานในการขยายตัวทางการตลาดใน
อนาคต ในการจํากัดขอบเขตการะทําไดทั้งการจํากัดสายผลิตภัณฑ (Product Line) การจํากัด     
กลุมลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายหลัก ขอบเขตของตลาดในภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ง หรือจํากัด         
ชองทางการจําหนายใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเปาหมาย บางครั้งการตอบสนองตลาดไมสามารถ
กระทําไดตามความตองการที่แทจริงได จึงเปนชองวางใหเจาะตลาดที่ยังไมไดรับการตอบสนอง
ดวยการประยุกตใชกลยุทธผูนําดานตนทุนทางการตลาด การสรางความแตกตางดวยการสราง
จุดเดนใหเหนือกวาคูแขง ดวยการลดขอบเขตเฉพาะสวนของการตลาดที่เปนเปาหมายเทานั้น

ในการใชกลยุทธจํากัดขอบเขตผลิตภัณฑ เหมาะสมกับธุรกิจที่อยูในระดับเริ่มแรก 
และการเลี่ยงการเผชิญคูแขงขันโดยใชเปนฐานในการขยายตัวตอไปในอนาคต ถาไมมีการขยาย
กิจการอาจสงผลใหคูแขงขันรายใหญขยายตัวออกมาครอบครองตลาดได เมื่อบริษัทมีศักยภาพ
เพียงพอจะทําการขยายตัวรวมถึงการขยายขอบเขตออกไป การไดสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นจะ
สงผลใหลดตนทุนการผลิตและขยายฐานใหกวางออกไปอีก

แนวคิดการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันนํามาใชเปนกรอบการศึกษา      
การผลิตรายการขาว โดยนําแกนกลยุทธทั้ง 3 แบบไดแก การเปนผูนําทางดานตนทุน                
(Cost Leadership) การสรางความแตกตางทางผลิตภัณฑ (Differentiation) การจํากัดขอบเขต      
ของผลิตภัณฑ (Focus)
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แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาด
ศิริลักษณ ริมดุสิต (2544) การตลาดก็เปนอีกปจจัยหนึ่ง และยังเปนปจจัยสําคัญตอ       

ความอยูรอดขององคการอีกดวยซึ่งไดมีผูใหคําจํากัดความของการตลาดไววา การตลาด 
ประกอบดวยการทํางานของธุรกิจที่ทําใหเกิดการเคลื่อนยายสินคาและบริการจากผูผลิต   
(Producer) ไปยังผูบริโภค (Consumer) หรือผูใช (User)

จากความหมายขางตน มีประเด็นสําคัญคือ การตลาดเปนกระบวนการทางสังคมและ
บริหาร หรือเปนกิจกรรมทางธุรกิจที่ทําใหสินคาและบริการเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภค   
ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนระหวางสินคาหรือบริการกับเงินหรือสิ่งมีคาแทนเงิน ซึ่งวัตถุประสงค
ทางการตลาด คือทําใหบุคคลและกลุมบุคคลไดรับผลิตภัณฑที่สามารถสนองความตองการของ
บุคคลเหลานั้นได โดยเครื่องมือที่ใชคือ การสราง การเสนอ และแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑที่มีมูลคา
กับบุคคล ถาพิจารณาในกระบวนการแลวจุดสําคัญในขั้นสุดทายอยูที่ผูบริโภค ซึ่งตัวผูบริโภค
นั่นเองที่จะเปนผูกําหนดและชี้อนาคตความสําเร็จของการตลาดใหแกองคการไดในที่สุด

นักทฤษฎีดานการตลาด ไดกลาวเอาไวอยางนาคิดวา "วัตถุประสงคของธุรกิจ คือ จะตอง
แสวงหาลูกคารายใหมและรักษาฐานลูกคาเดิมที่มีอยูแลวเอาไว” โดยกลยุทธการตลาดที่ถูกตองนั้น 
ไมใชเรื่องโฆษณาหรือลดแลกแจกแถมอยางที่คิด แตเปนกระบวนการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
โดยพยายามสรางคุณคาและความพึงพอใจแกลูกคาใหเหนือกวาคูแขงเพื่อสรางผลกําไรแกบริษัท 
ซึ่งในปจจุบันเรามักจะไดยินคํา ศัพททางการตลาด “CRM” (Customer Relationship Management) 
บอยครั้ง ซึ่งหมายถึงการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ โดยแนวคิดนี้เริ่มจากการสรางความสัมพันธ
อยางใกลชิดระหวางบริษัทกับลูกคา อันนําไปสูการสรางความพึงพอใจสูงสุด และในที่สุดจะ
นําไปสูการครองใจลูกคา (Loyalty)

กลยุทธการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management)
เกษม พิพัฒนเสรีธรรม (2548) CRM คือ การบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer 

Relation Management) ที่จะจัดการตลาดและเพิ่มระดับการใหบริการแกลูกคา สรางความเขาใจ
ในความตองการของลูกคาและการตอบสนองดานผลิตภัณฑและการบริการผานชองทางตางๆ 
เปนกระบวนการในการสานสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่องเพื่อสรางความภักดี ทั้งในเชิงคุณคา 
ปริมาณ และทัศนคติ อีกทั้ง CRM ก็ไมไดหมายถึงเฉพาะแตเรื่องของซอฟแวรเพียงอยางเดียว
เทานั้น แตยังหมายถึง กลยุทธในการเขาถึงและสื่อสารกับลูกคาโดยตรง ผานสื่อตางๆ อยางเปน
กระบวนการ   อีกดวย

CRM นั้นมีที่มาจากประเทศตะวันตก แลวพัฒนาในชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไปใน
สหรัฐอเมริกาและยุโรป และแพรหลายเขามาในเอเชีย โดยญี่ปุนเปนประเทศแรกๆ ที่นํามาใช 
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ซึ่งในสหรัฐอเมริกาและยุโรป เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวาการผูกสัมพันธกับลูกคาเปนเรื่อง
ที่สําคัญอยางยิ่งยวด ขณะที่บทบาทของ CRM ในเอเชียยังไมไดรับความสนใจมากนัก              
(มัลลิกา ตนสอน และ สิทธิชัย ทรงอธิกมาศ, 2545)

สวนในเมืองไทยนั้น คําๆ นี้เริ่มเปนที่รูจักอยางแพรหลายมากขึ้น หลังภาวะเศรษฐกิจ
ทรุดตัวลงในตนป พ.ศ. 2540 การใชเม็ดเงินตองมีประสิทธิภาพมากขึ้น การทุมโฆษณาตองคุมคา
เมื่อกอนผูประกอบการมักจะคิดถึงแตตัวสินคา แตไมรูวาจะสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดระดับไหน แตพอนําแนวคิดนี้มาใช เปาหมายทั้งหมดจึงอยูที่พฤติกรรม และรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของผูบริโภค ซึ่งเปนขอมูลที่ทําใหรูวา ผูบริโภคแตละคนมีปริมาณความถี่ขนาดไหน 
ในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่ง

นักการตลาดจึงหันมาใสใจในฐานขอมูลที่มีอยูของตัวเอง ไมใชสินคาของคูแขง 
เพราะถาเราไมรักษาฐานลูกคาของเราเอาไว เราจะอยูในธุรกิจยาก เนื่องจาก การบริการ
ไมตอบสนองตอลูกคาอยางแทจริง และ การบริการไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 
เปนการฉายภาพพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมใหมวา มีพฤติกรรมในการใชสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง
บอยขนาดไหน แลวนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาเพื่อสรางความจงรักภักดีในสินคาใหเกิดขึ้น 
ขณะที่กลุมฐานลูกคาเดิม ตองศึกษาถึงพฤติกรรม รสนิยม และทัศนคติ แลวนําขอมูลมาปรับปรุง 
โดยลดตนทุนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการตอไป

กิตติ สิริพัลลภ ผูอํานวยการศูนยธรรมศาสตรสําหรับอี-คอมเมิรช ใหทัศนะของ     
การบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ หรือ CRM (Customer Relationship Management) วาเปน         
การจัดการเพื่อใหไดมาซึ่งลูกคา รักษาลูกคาไว และทํากําไรจากลูกคาที่มีอยูใหไดมากที่สุด 
เครื่องมือของการทํา CRM เปน กลยุทธการตลาดซึ่งมาจากเครื่องมือทางการตลาด ประกอบดวย 
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือในการใหไดมาซึ่งลูกคา ไดแก การสงขอความไปทาง           
e-mail address ของลูกคาที่มีศักยภาพ หรือการทํา Call Center การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด
การจัดการสรางความสัมพันธ (Relationship Management) เปนการทําเพื่อรักษาลูกคาไวกับเรา

จากที่กลาวมาขางตน CRM นับวาสําคัญมากตอผลประกอบการของบริษัท เนื่องจาก
การรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไวจะเสียคาใชจายนอยกวาการแสวงหาลูกคารายใหมถึง 9 เทา 
ขณะเดียวกัน การสรางความพึงพอใจตอลูกคารายเดิม ยอมจะนําไปสูการเลาปากตอปาก นับเปน
การโฆษณาประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพสูงในการแสวงหาลูกคารายใหม ซึ่งหลัก 8 ประการ 
ของ CRM (The Eight Myths of CRM) ดังตอไปนี้ (ดิสพงศ พรชนกนาถ, 2546)

หลักประการแรก : CRM สามารถทําเงินได (CRM can be purchased) 
กลาวคือ นอกเหนือไปจากการใหคําปรึกษาของบรรดาที่ปรึกษา ตลอดไปจนถึงการเปลี่ยนแปลง 
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และปรับปรุงวิธีในการบริหารงานในองคการ และการปรับโครงสรางของกระบวนการ บริษัทโดย  
สวนใหญกันงบประมาณไวราว 75% เพื่อการพัฒนาในทางเทคโนโลยี โดยทั้งนี้มักเพิกเฉยตอ    
การพัฒนาในทางทรัพยากรมนุษยโดยรวม ในความจริงแลวบริษัทที่ใชกระบวนการของ CRM 
ที่ดีที่สุดนั้น มักมีการลงทุนในเชิงเทคโนโลยีนอยมาก และกลับไปใหความสําคัญกับวิธีการงายๆ 
ในการพัฒนาแรงจูงใจในองคการและใหความสําคัญกับยุทธศาสตรในเชิงธุรกิจตามกระบวนการ
ของ CRM เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดมากกวา

หลักการประการที่ 2 : องคการสามารถรับมือกับปญหาของลูกคาได 
(Customers can be managed) บริษัทสวนใหญที่พยายามที่จะบริหารจัดการกับลูกคาของตน 
ดวยการเนนดานการบริหารจัดการลูกคาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการเนนผลกําไร 
และลดตนทุนหรือคาใชจายของกระบวนการเปนสําคัญ ซึ่งหลายๆ บริษัทไดเพิ่มความพยายาม
ที่จะฝกพนักงานภายในองคการของตนเองใหมีหัวใจ และแรงจูงใจในการบริการ ทั้งนี้และทั้งนั้น 
บริษัทควรจะตองยึดความตองการของลูกคา และผูบริโภคเปนเกณฑหลัก หลังจากนั้นจึงคอย
กําหนดแผนกลยุทธเพื่อที่จะสนองความตองการของกลุมลูกคาดวยสินคาและบริการที่ผูบริโภค
ตองการมากกวา

หลักการประการที่ 3 : กลยุทธในการขายสามารถทําการควบคุมได 
(Sales can be automated) กลยุทธนี้ชี้แนะใหผูบริหารหันไปใหความสําคัญในการลดภาระ และ
วงจรที่เยิ่นเยอของกระบวนการขายโดยพนักงานขาย และใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีเขามาชวยให
เกิดความรวดเร็ว และแมนยําขึ้น รวมทั้งลดเวลาลง และปลอยใหพนักงานขายมีโอกาสไปใช
ความสามารถหลักของเขา คือการขายมากกวา และในกระบวนการของ CRM จะเนนหนักไป
ในการสนับสนุนใหพนักงาน Sales ทุกคนทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยการวางกลยุทธ
ในการขาย และการใหบริการที่ดี โดยใชเทคโนโลยีเปนสวนประกอบแทนที่จะพุงความสนใจ
ไปที่กระบวนการขายแตเพียงอยางเดียว

หลักการประการที่ 4 : การปรับกลยุทธไปในแนว 360 องศา โดยเนนไปที
การบริการลูกคาเปนเกณฑ (Start with a 360-degree customer view) การเริ่มวางระบบ CRM นั้น
มักเริ่มจากการวางระบบภายในแบบบูรณาการที่สมบูรณ และนั่นมักถือวาเปนภารกิจที่สําคัญที่สุด
ในการทํา CRM โดยทั้งนี้ CRM สวนใหญที่มักจะลมเหลว เพราะตางมองในภาพใหญจนเกินไป 
และไปเชื่อพวก Consultant ที่มุงขายแต Software ซึ่งตองลงทุนมาก แทนที่จะไปใหความสําคัญ
ตอการลําดับขอมูลที่ดี และเปนประโยชนของลูกคาที่สําคัญขององคการ ซึ่งจะสามารถชวยให
บริษัทนําเอาขอมูลเหลานั้นมาใชอยางมีประสิทธิภาพในการจัดการกับลูกคาตางๆ ได 
ทั้งดานการ Cross Selling และ Up Selling การปรับกลยุทธในแบบ 360 องศานี้ เชื่อวาสามารถ
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ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการคลี่คลายโครงการที่มีความซับซอนมากๆ ตลอดทั้งป ใหแปรสภาพ
เปนลายแทง หรือคัมภีรในการเพิ่มผลกําไรในระยะยาวได

หลักการประการที่ 5 : กลยุทธของการบูรณาการ สามารถสรางผลกําไรได 
(Integrations a Product) เปนที่ทราบกันดีวา กระบวนการในการบริหารที่มีความขัดแยง 
(Conflicting) ภายในตนเอง จะสงผลในดานลบตอการบูรณาการ (Integration) โดยทั้งนี้เราจึง
ควรจะทําความเขาใจตอสภาวการณเหลานี้ใหชัดเจน การบูรณาการตองคํานึงถึงกระบวนการ
ทางธุรกิจ ซึ่งที่ปรึกษาดาน CRM จะตองเขาใจวา Software ทุกตัวไมสามารถนํามาใชไดทันที
โดยไมตองมีการ Tailor-made หรือ Customized ใหเขากับแตละแผนกหรือธุรกิจกันกอน

หลักการประการที่ 6 : กลยุทธในการรักษาลูกคาคือการบริการเปนเลิศ 
(Customer retention means service) กลยุทธในการบริการลูกคาที่สมบูรณแบบนั้นสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา และลดตนทุนที่ตองเสี่ยงในระยะยาวได แตลูกคาที่พึงพอใจก็อาจ
จากเราไปได ทั้งนี้เพราะการบริการลูกคาใหพึงพอใจนั้น อาจไมใชกลุมลูกคาหรือบุคคลที่มีสวน
ในการตัดสินใจซื้อ  ก็ได แตอยางไรก็ตาม การบริการลูกคาใหมีความพึงพอใจสูงสุดนั้นก็เปน
สวนหนึ่งของการลดอัตราการเสี่ยงที่ลูกคาจะตีตนออกหางจากเราไปได ในกรณีที่ลูกคาเริ่ม
พิจารณาถึงทางเลือกอื่นๆ  ในสินคาหรือบริการนั้นๆ กลยุทธในการบริหารแบบ Retention 
Management ควรที่จะมีระบบที่เขมแข็งภายในตนเอง เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอพฤติกรรม
ในการบริโภคที่ดี และเสริมสราง แรงจูงใจในเชิงบวกแกผูบริโภคใหมีมากยิ่งขึ้น

หลักการประการที่ 7 : กลยุทธ CRM เหมาะกับทุกๆ สถานการณ (One size 
CRM fits all) ในอุตสาหกรรมการใหบริการที่เนนหนักไปในการใหบริการแบบสวนตัว (One to 
One) บริษัททั้งหลายยังคงความเชื่อวามีทางออกที่ดีที่สุดสําหรับองคการในการขจัดปญหาที่
อาจเกิดขึ้นกับงานบริการได การแกปญหาที่ทรงประสิทธิภาพตามแบบฉบับของ CRM นั้น 
ขึ้นอยูกับวาองคการจะสามารถเขาถึงปญหาในแงมุมใด เพราะหากองคกรนั้นๆ ไมมีประสิทธิภาพ
ที่จะเขาถึงวัตถุประสงคของการประยุกตใชแลว ก็จะไมสามารถวางกลยุทธและหาโอกาส
ที่เหมาะสมในการรับมือกับปญหา เเละการเพิ่มผลผลิตได

หลักการประการที่ 8 : การสราง Website ใหเปนประโยชนได (If you build 
it they will come) ในปจจุบัน Website นั้นเต็มไปดวยการใหบริการทางธุรกิจในรูปแบบของ 
E-commerce และ E-service ซึ่ง Website เหลานี้พยายามจะมอบและเสริมสรางองคความรู
ใหแกผูใช แตเปนที่นาสังเกตวานอยคนนักที่จะพึ่งพาสิ่งเหลานี้อยางจริงจัง

อีกประการหนึ่งก็คือ เราไมควรที่จะประยุกตใชฟงกชั่น CRM ใหมๆ 
เขามาในเเวดวงของการบริหาร โดยที่ยังไมไดผานการตรวจสอบ ที่ดี จึงสมควรอยางยิ่งที่
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ผูทําการประยุกตใช Website และเตรียมพรอมในการรับมือกับสภาวการณ หรือความกดดันตางๆ 
ในกรณีที่อาจเกิดอุปสรรคขึ้น

ทีมนักบริหารของ CRM ที่ประสบความสําเร็จสูงสุดไดทุมเทเวลา เเละ
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการวางโครงสรางทางการตลาด การฝกอบรม ตลอดไปจนถึงการประยุกต
ใชเเบบประเมินผลกับ Computer Software เพราะทั้งนี้ และทั้งนั้นสิ่งที่พึงระลึกไวก็คือไมมีทางลัด      
(Short Cut) ใดๆ ที่จะเปนหนทางไปสูธุรกิจการบริการที่สมบูรณแบบได

บริษัท และองคการตางๆ จึงควรเปนอยางยิ่งที่จะทุมเทเวลาอยางจริงจัง 
ในการศึกษาคนควา และพัฒนาคุณภาพของธุรกิจการใหบริการ และการประกอบการ รวมทั้ง
ควรทําการศึกษา และคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็น และโอกาสของการใหบริการ ทั้งนี้รวมไปถึง
การตั้งเปาหมาย (Goals) โดยยึดแนวทางทฤษฎี และแนวทางปฏิบัติเปนหลักที่ถือเปนสวนสําคัญ
อีกประการหนึ่ง กลาวคือ การลําดับความสําคัญของกระบวนการในการวางกลยุทธอยางเปน
ขั้นตอน ทั้งนี้เพื่อใหธุรกิจ และการบริการสามารถดําเนินไปอยางมีคุณภาพ และเพื่อการสราง
ผลกําไรที่ดี สวนทางดานการประชาสัมพันธตางๆ หรือการทําใหกลุมเปาหมายไดรับรู นิยมทํา
การสื่อสารการตลาดในระยะเวลา คือ การสรางแบรนด ซึ่งจะกลาวโดยละเอียดในหัวขอถัดไป

กลยุทธการสรางแบรนด
ศิริกุล เลากัยกุล (2550) การสรางแบรนด หมายถึง การสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางแบรนดกับผูบริโภค ธุรกิจจะสรางแบรนดใหมีความสัมพันธกับผูบริโภครับรูไดจาก
เครื่องหมายทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ความรูจากผลิตภัณฑ ราคา การจําหนาย และการสื่อสาร
ทางการตลาด เมื่อผูบริโภครับรู และไดยินผลิตภัณฑนั้นแลว ผูบริโภคจะพัฒนาความรูสึกเห็น
ภาพลักษณของแบรนด และประสบการณที่ไดจากแบรนดนั้น

เนื่องจากการสรางแบรนดเกิดจากลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ และ
ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอแบรนด การสรางแบรนดจึงเกี่ยวพันกับการกําหนดแนวคิดผลิตภัณฑ 
(Product Concept) และการออกแบบ (Product Design) การตั้งชื่อ และการกําหนดแนวคิดทาง
การสื่อสาร เพื่อสื่อใหผูบริโภคมีการรับรู และมีทัศนคติที่ดีตอแบรนดวาแบรนด กลาวคือ ผูบริโภค
สามารถตีความหมายไดวาแบรนดเปนเพื่อน เปนญาติ มีความถนัดดานใด เปนตน ซึ่งการสราง
แบรนดนั้นใชเวลา แตมีความสําคัญในระยะยาว ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปนี้

1. การกําหนดตําแหนงทางผลิตภัณฑ (Brand Positioning)
2. การกําหนดบุคลิกภาพของแบรนด (Brand Personality)
3. การสรางเอกลักษณใหแบรนด (Brand identity)
4. การสื่อสารแบรนด (Brand Communication)
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การสรางแบรนด ถือวาเปนเรื่องสําคัญสําหรับองคการเกือบทุกองคการ 
เพราะฉะนั้นการสรางความนาเชื่อถือจากการประชาสัมพันธเพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูบริโภค จึงนําไปสูการตลาดในการสรางแบรนด เรียกวา Brand Building 
Strategies จะเห็นไดวาการสรางแบรนดอยางเดียวนั้น อาจจะไมตอบวัตถุประสงคทางดาน
การตลาดตาง ๆ จึงทําใหมีการพัฒนาไปในสาขาอื่น ๆ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 กระบวนการ
ดังตอไปนี้ (ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547)

IMC – Integrated Marketing Communication การทําการตลาดและ
การสรางแบรนดดวยกลยุทธ IMC ควรเปนการสื่อสารทุกรูปแบบในลักษณะผสมผสานกัน
อยางตอเนื่อง ไมใชการสื่อสารในลักษณะครั้งเดียวจบ ทําๆ หยุดๆ และเปนการสื่อสารที่ตอง
มีการประสานงานที่ทุกฝายตองเกี่ยวของกัน และยังบริหารการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
(Customer Relationship) และพัฒนาคุณคาของแบรนด จะสงผลโดยตรงตอกําไร และผูที่เกี่ยวของ 
(Stakeholders) 

CRM – Customer Relationship Management คือ การใหความสําคัญกับ
ลูกคาสามารถแยกออกเปน การคนหาลูกคา การพัฒนากลุมเปาหมายใหกลายเปนลูกคา และรักษา
กลุมลูกคาไวใหนานที่สุด เนื่องจากการสรางแบรนดที่ดีความจะมีระบบ CRM ที่สมบรูณ โดย
การใชระบบฐานขอมูลมาจัดการ

Online Branding เปนอีกหนึ่งกลยุทธในการสรางแบรนดที่ควรจะทํา ซึ่ง
สามารถเปดโอกาสในการสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนการเปดโอกาสให
ผูบริโภคไดตอบโตกับกิจกรรมตางๆ ในเว็บหรือการเก็บฐานขอมูลผูบริโภคไวสําหรับการติดตอ
ผานทางอีเมล

Total Brand Experience คือ การสรางแบรนดที่เปดโอกาสใหผูบริโภค
ไดสัมผัสกับประสบการณในการใชแบรนด ถาผูบริโภคเขามาใชบริการ แลวเกิดความประทับใจ
ในแบรนดของเรา เมื่อลูกคาไปใชบริการที่อื่น จะไดประสบการณอีกอยางหนึ่ง ผูบริโภคจะ
เกิดการเปรียบเทียบในแตละแบรนด ซึ่งประสบการณแบรนดเปนปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ

จากกระบวนการตางๆ ในการดูแลลูกคาของเรา แตลูกคาอาจจะไมไดภักดี
ตอแบรนด เมื่อมีทางเลือกที่ดีกวา ราคาที่ถูกกวาจะทําใหลูกคาเปลี่ยนใจไปเลือกแบรนดอื่น ซึ่งเรา
จะทําใหลูกคาภักดีตอแบรนดของเราโดย Brand Equity ซึ่งมีองคประกอบ 3 องคประกอบ
ดังตอไปนี้ (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547)

Differentiation ความแตกตางของแบรนดหนึ่งๆ จากแบรนดอื่นๆ เปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับแบรนด เพราะถาหากแบรนดใดไมมีความแตกตาง ผูบริโภคก็จะไมรูสึก
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ถึงความจําเปนที่จะตองเลือกแบรนดใดแบรนดหนึ่งโดยเฉพาะ สินคาบางประเภทสามารถพัฒนา
คุณสมบัติเพื่อทําใหแบรนดมีความแตกตางไดงาย ในขณะที่สินคาบางประเภท อาทิ เกลือ น้ําตาล 
หรือน้ํามันเบนซิน เปนสิ่งที่ยากจะคนหาความแตกตางได

Brand Knowledge หมายถึง การตอบโตของผูบริโภคควรเปนไปในลักษณะ
เปนบวกตอ Differentiation นั้น จะทําใหเกิดประโยชนทั้งสองทาง

Customer Response หมายถึง ผลตอบรับจากลูกคาในแตละคนที่ตอบสนอง
หรือรูสึกตอแบรนดที่เขาใชบริการอยางไร และถามีลักษณะเปนบวก จะทําใหลูกคาจงรักภักดี
ตอแบรนด

หลักในการบริหาร Brand Equity มีหลักการจัดการที่สําคัญโดยมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องโดย David A. Aaker และแนวคิดของ ChiranjeevKohil& Lance Leuthesser ซึ่ง
รวบรวมออกมาเปนความคิดรอบยอดดังตอไปนี้

ในสวนของการเพิ่มคุณคาตอผูบริโภค ถาผูบริโภคที่มี Brand Equity สูงๆ 
จะทําใหผูบริโภคเขาใจแบรนดไดดียิ่งขึ้น เนื่องจากผูบริโภคมีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ หรือ
ผูบริโภคมีความคุนเคยในแบรนดของเรา รวมไปถึงจะทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในสินคาหรือ
บริการของเรา ซึ่งอาจกลาวไดวาเมื่อใดที่เราสามารถสรางแบรนดที่มี Brand Equity สูงๆ นั้น จะทํา
ใหผูบริโภครูสึกดีตอแบรนด

ในสวนของการเพิ่มคุณคาตอกิจการ การที่เรามี Brand Equity สูงๆ 
จะสามารถทําใหเราสามารถบริหารจัดการดานการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพราะวาไมตองพะวงกับความรูสึกของลูกคาในปจจุบัน และสามารถจัดสรรงบประมาณใหกับ
ลูกคาใหมได โดยที่ไมจําเปนตองเสียงบประมาณในการแกปญหากับกลุมลูกคาเกา ถาในกรณีสินคา
หรือบริการของเราไมมีปญหาลูกคาจะเกิดการยอมรับที่เราเรียกวา Smart Choice ทําใหเราดําเนิน
ธุรกิจของเราไปโดยงาย และสามารถขยายสินคาหรือบริการออกไปในหลายแขนงได (Brand 
Extension) เมื่อเราขยายฐานออกไป ทําใหเรามีอํานาจในการตอรองกับคูคาไดมากขึ้น โดยเฉพาะ
คูคาที่เปนชองการจัดจําหนาย ซึ่งทั้งหมดที่กลาวคือการไดเปรียบทั้งในสวนการผลิต และสวน
การจัดการ จะทําใหเปนหนึ่งในใจของผูบริโภคได
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ทฤษฎีการสื่อสารของพาเรโต (Pareto Principle)
หลักการของพาเรโต หรือ Pareto Principle นั้น ถูกคนพบโดยนาย Vilfredo Pareto         

นักเศรษฐศาสตร ชาวอิตาเลียน เขาคนพบกฎนี้โดยบังเอิญจากการสํารวจรายไดของประชากร ซึ่ง
เขาพบวา คนที่มีรายไดสูงสุดเพียง 20% ของประชากรทั้งประเทศสามารถสรางรายไดถึง 80% 
ในขณะที่ประชากรที่เหลืออีก 80% มีรายไดรวมกันเพียง 20% ของระบบเศรษฐกิจทั้งหมด จากนั้น
ก็ยังคงพบอีกวาสถานการณเชนนี้ยังเกิดขึ้นกับเรื่องอื่นๆ อีกมากมาย จนสามารถเปนกฎที่สามารถ
นําไปพยากรณเหตุการณอื่นๆ ไดจึงเรียกปรากฏการณนี้วา 20/80 หรือปรากฏการณพาเรโต แตกฎนี้
เพิ่งจะโดงดังจริงๆ ก็ตอนมีการนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพการผลิตทางอุตสาหกรรมในญี่ปุน 
ซึ่งชี้ใหเห็นวาถาปรับปรุงงานสําคัญที่สุด เพียงไมกี่อยางหรือ 10 - 20% ก็จะไดผลผลิตเพิ่มขึ้น
มหาศาลหรืออาจจะไดถึง 80 - 90% เพราะฉะนั้นการเลือกปรับปรุงงานสําคัญๆ จะใหผลตอบแทน
ที่สูงมาก แผนภูมิพาเรโต มีลักษณะคลายกับกราฟแทง หรือ histogram แตกตางกันที่แทงของขอมูล
ตามแนวแกนนอน มีคาลดลงตามลําดับ หลักการของแผนภูมิพาเรโตในการปรับปรุงคุณภาพ คือ
การหาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ (quality function)

บทสรุป
ผูวิจัยไดวางกรอบแนวทางในการเตรียมจัดตั้งโครงการ Infotainment Production and 

Service โดยมีแนวคิดตางๆ ที่กลาวไปแลวในขางตน เริ่มดวยความหมายของขาวในทัศนะตางๆ 
และทําการคัดเลือก ออกมานําเสนอ ซึ่งในปจจุบันนี้เนื้อหาในรายการขาวตางๆ ไมได
มีความแตกตางกันอยางชัดเจน ดังนั้นหากวามีรายการขาวที่มีความโดดเดนจากคูแขงขันก็สามารถ
สรางรายไดใหแกองคการนั้นได ผูวิจัยมองเห็นถึงชองวางทางการตลาด โดยใชนวัตกรรมสมัยใหม
มาบูรณาการกับรายการขาว เกิดเปนรายการที่มีความโดดเดนทางดานเนื้อหาสาระและเทคโนโลยี 
และถาพิจารณาในแงมุมของการทําธุรกิจแลวนั้น มองถึงความอยูรอดทางธุรกิจนั้นซึ่งรายการขาว
เปนรายการที่ประชาชนโดยทั่วไปบริโภคอยูเปนประจําวัน ทั้งนี้การบริหารองคการจึงตอง
มีการพัฒนาในทุกๆ วัน เพื่อใหองคการสามารถมองไปขางหนา และทํากําไรใหสูงสุด รวมทั้ง
ยังตอบสนองความตองการของประชาชนผูบริโภคขาวอีกดวย 



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ “Infotainment Production and Service” เปน     
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชเทคนิคการสนทนากลุม (Focus Group) ตามแนวคิด
ของ Morgan (1998) ซึ่งมีแนวคิดหลักสําคัญ คือ คนหาความเปนจริงของเหตุการณ ประเด็นที่
ตองการศึกษา ซึ่งจะรับรูใหความหมายอธิบายไดเฉพาะผูที่ประสบหรือมีความเกี่ยวของกับ
เหตุการณนั้นๆ ผูวิจัยยังจะไดขอมูลจากการสังเกตปฏิกิริยาตอบโตระหวางผูรวมการสนทนากลุม
ดวย จุดประสงคเพื่อศึกษา Infotainment Production and Service และแนวทางบริหารจัดการธุรกิจ
ประเภทรายการทางโทรทัศน โดยมีรายละเอียดประกอบในงานวิจัยดังนี้

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดระบุถึงแหลงขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้

วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งโครงการ Infotainment Production and Service  

ผูผลิตรายการโทรทัศน และสื่อ Infotainment 
2. เพื่อศึกษาความตองการของตลาดและกลุมเปาหมายที่รับชมรายการขาว และรายการ

โทรทัศน 
3. เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรคตอการผลิตเนื้อหารายการขาวจากภาพมุมสูง รวมถึง    

ความตองการของผูผลิตรายการขาว
4. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบ และตัวแปรที่มีตอ การจัดตั้งโครงการ Infotainment Production 

and Service  ผูผลิตรายการโทรทัศน และสื่อ Infotainment

ประชากรที่ใชในการศึกษาและการสุมตัวอยาง (เชิงคุณภาพ)
ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมเฉพาะเจาะจงโดยเฉพาะผูผลิตรายการ

ขาวโทรทัศน และผูผลิตรายการโทรทัศนประเภทสารคดีเชิงขาว และการสุมตัวอยางจากกลุมบุคคล
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
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หลักเกณฑการสุมตัวอยาง
ผูวิจัยทําการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากเกณฑดังนี้
1. กลุมผูชมที่รับชมขาวทางสื่อโทรทัศนเปน สื่อโทรศัพทมือถือ และสื่ออินเตอรเน็ต 

กลาวคือ มีความถี่ในการชมรายการขาวอยางนอยวันละ 1 ครั้ง
2. กลุมประเภทบุคคลผูผลิตรายการ ซึ่งเปนทีมงานผูผลิตที่มีสวนสําคัญในกระบวนการ

ผลิตรายการขาวที่ออกอากาศในระบบฟรีทีวีเทานั้น และเปนรายการที่ไดรับความนิยมจากจากผูชม
ในเกณฑที่สูง (Rating) รวมไปถึงตองมีการออกอากาศอยางนอยเกิน 6 เดือนขึ้นไป

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1. เครื่องบันทึกเสียง สําหรับเก็บขอมูลระหวางการสัมภาษณ เพื่อนําเสียงสัมภาษณ

มาถอดเทปกอนนําไปวิเคราะหขอมูลที่ได
2. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) 

สําหรับขอมูลเชิงประชากรศาสตร และคําถามพื้นฐานเกี่ยวกับการเปดรับชมรายการโทรทัศน 
และชุดคําถามปลายเปด (Open Question) สําหรับกลุมตัวอยางที่สัมภาษณเพื่อใชขอมูลเชิงลึก 
และกลุมตัวอยางที่สัมภาษณแบบ Focus Group รวมทั้งสิ้น 20 ตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ได
มาวิเคราะห ซึ่งไดแบงแบบสอบถามเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูชม
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติ และความตองการของผูชมในการชม

รายการขาวโทรทัศน ความพึงพอใจตอภาพประกอบขาวโทรทัศน และการรับชมรายการสารคดี 
เชิงขาว  

ในการสอบถามขอมูลทั้ง 2 สวนนี้ จะทําใหทราบถึงขอมูลพื้นฐาน และความคิดเห็น
ของผูชมรายการขาวทางโทรทัศน และสารคดีเชิงขาว จากนั้นจะนําผลของแบบสอบถามที่ได
มาสรุปผล และสรางเปนแนวคิด เพื่อเปนแนวทางของโครงการตอไป
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ประชากรที่ใชในการศึกษาและการสุมตัวอยาง (เชิงคุณภาพ)
1. กลุมตัวอยางเปนที่ทางผูวิจัยเลือกนั้น จะเปนการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Random Sampling) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งผูใหสัมภาษณมีรายนามดังตอไปนี้
- นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา พิธีกรรายการเรื่องเลาเชานี้ และผูบริหาร

การผลิตรายการเรื่องเลาเชานี้
- นายสําราญ ฉัตรโท รองผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี

ชอง 3 
- นายวิบูลย ลีรัตนขจร ประธานกรรมการ บริษัท เซิรช ไลฟว จํากัด // 

Executive Editor’s Page (F3 Magazine)
- นายอัชฌา สุวรรณปากแพรก  ประธานที่ปรึกษาฝายขาว บริษัท บางกอก 

เอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด และอดีตผูอํานวยการ
ฝายขาว สถานีโทรทัศนไอทีวี

- นางสาวสายสวรรค ขยันยิ่ง พิธีกร ผูประกาศขาว และผูกอตั้งเว็บไซต
www.saisawankhayanying.com

- นางสาวภัทราพร สังขพวงทอง  ผูผลิต และผูดําเนินรายการ “กบนอกกะลา”
- นายจิรวัฒน อนิวรรตการ Group Manager Trading Partner Media EDGE 

Agency (THAIALND)
- นายณัฐวุฒิ หนูวงษ Associate Buying Director Carat Media 

Agency (THAILAND)
2. กลุมประชากรจากการสุมกลุมตัวอยาง จากผูรับชมรายการขาว และรายการโทรทัศน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยเปนการสัมภาษณกลุม (Focus Group) อยางนอย 2 กลุม 
กลุมละ 10 คน  

การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ
ผูวิจัยทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามดวยวิธีการดังนี้ นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาความเที่ยงตรง โดยใหอาจารย
ที่ปรึกษาเปนผูตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแลวทดสอบ (Pretest) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 36 คน โดยแบงเปนกลุมตัวอยางตามอาชีพ อาชีพละ 4 คน เพื่อนําคําตอบ
ที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น ใชวิธีการหาความเชื่อถือของแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้
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กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองพรอมกับผูชวยวิจัย ซึ่งจะมีการชี้แจง                

ทําความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกอนออกไปทําการเก็บขอมูลจริง โดยนํา
แบบสอบถามไปขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอรับคืน
ทันที ผูวิจัยจะใชเวลาในการเก็บขอมูลรวมทั้งสิ้นประมาณ 1 เดือน คือในชวงวันที่ 1 ตุลาคม      
พ.ศ. 2553 ถึง 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553

การวิเคราะหขอมูล
นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมารวบรวมสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูล และประมวลผลการวิจัยในครั้งนี้ดวย        
การวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก และนําขอมูลที่ไดมาใชในโครงการ Infotainment Production and 
Service ในเนื้อหาของโครงการเปนลําดับถัดไป



บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยนโยบายและพฤติกรรมผูบริโภค เกี่ยวกับการผลิตรายการขาวโทรทัศน     
การผลิตรายการสารคดีเชิงขาว การใชประโยชนจากการใชเทคโนโลยีในการนําเสนอขาวโทรทัศน 
และการใชภาพมุมสูงในการรายงานขาวทางโทรทัศน โดยมีกระบวนการวิเคราะหตางๆ ดังตอไปนี้

1. การวิเคราะหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยใชชุดคําถาม 
ถามกับกลุมผูบริหารฝายขาว และผูผลิตรายการโทรทัศน

2. การวิเคราะหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยใชชุดคําถาม
ถามกับกลุมผูชมรายการขาวโทรทัศน

3. ขอมูลอื่นๆ

การวิเคราะหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) กับกลุมผูบริหารฝายขาว 
และผูผลิตรายการโทรทัศน 

โดยใชชุดคําถามโดยแบงเปน 3 สวนหลัก ในการนําเสนอขอมูลคือ
- คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางดานการผลิตรายการขาว คําถามใหแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
- คําถามเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจาก

ภาพมุมสูงในการรายงานขาว 
- คําถามใหแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางดานการผลิตรายการขาว คําถามให

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชภาพมุมสูงในรายการขาว จากผูบริหารสถานีโทรทัศน ผูบริหาร
ฝายขาวโทรทัศน และผูคร่ําหวอดในวงการสารคดีโทรทัศน

กลุมตัวอยางใหความเห็นตอการผลิตรายการขาวในปจจุบันวาการแขงขันดานงานขาว 
จําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาดานเทคโนโลยีการนําเสนอ เพื่อใหผูชมเขาใจขาว ทําเรื่องยาก
ใหกลายเปนเรื่องงาย และสามารถทําใหผูชมเขาใจเนื้อหาไดดวยภาพ ซึ่งจะสงผลตอจํานวน
ผูชมและภาพลักษณของสถานี เพราะรายการขาวโทรทัศนมีคขอเสียเปรียบจากสื่ออื่นๆ
ดานความรวดเร็ว (Immediately) เพราะขาวสารเปนประโยชนที่เกิดขึ้นกับคนดู และเกี่ยวของ
กับการใชชีวิตประจําวัน เพื่อไมใหพลาดขอมูลสําคัญ และเปนขอมูลที่เปนสวนประกอบใน
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การตัดสินใจในการวางแผน การใชชีวิตได และการผลิตรายการขาวจะเปนตองปรับตัวไป
ตามยุคสมัย แตสําหรับงานสารคดี การใชภาพมุมสูงจะสามารถใชไดตามความจําเปนของเนื้อหา 
โดยเฉพาะประเด็นที่ตองการความยิ่งใหญ อลังการ หรือประเด็นที่เกี่ยวของกับการเดินทางซึ่งเขาถึง
พื้นที่ยากลําบาก เพราะสารคดีไมจําเปนที่จะตองใชภาพกวางมากนัก สวนมากเนนความละเอียด
ของภาพมุมแคบ และการใชอารมณภาพ

ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจาก
ภาพมุมสูงในการรายงานขาวจากผูบริหารสถานีโทรทัศน ผูบริหารฝายขาวโทรทัศน และ
ผูคร่ําหวอดในวงการสารคดีโทรทัศน

กลุมตัวอยางเห็นวาในงานขาว จะตองสรางความแตกตาง ดวยขาวดวยเทคโนโลยีที่มีอยู 
การแขงขันจะอยูที่การเพิ่มเติมการนําเสนอซึ่ง Free TV มีความถี่ และเปนสื่อที่มีภาพของขาว
ที่ใหญกวา มีเงินโฆษณาที่มากกวา ซึ่งการลงทุนนําเสนอภาพแบบ เบิรดอายวิว ก็เปนอีกทางเลือก
หนึ่ง เพราะ Free TV สูเรื่องความเร็วไมได สูเรื่องใกลตัวชาวบานไมไดเมื่อเทียบกับสื่ออื่น อาทิ   
ขาววิทยุ และการเผยแพรขาวทางอินเตอรเนต ที่มีความไวกวา หนังสือพิมพมีพื้นที่นําเสนอเนื้อหา
มากกวา โทรทัศนจึงตองสูดวยเทคโนโลยี ซึ่ง เบิรดอายวิว เปนทางเลือก แตตองแสดงใหเห็นถึง            
ความแตกตาง และมีคุณภาพ และภาพมุมสูงถูกนํามาใชเพื่ออธิบายประกอบขาว สรางความตื่นตา 
และประสบการณใหมตอการรับชมขาวของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แตยังคงมีปญหาที่
ไมสามารถแกไขไดคือการคิดประเด็นใหมในการนําเสนอ ขาดความหลากหลาย ทั้งๆที่
เปนการลงทุนสูง แตการนําเสนอลักษณะดังกลาวจําเปนอยางยิ่งเมื่อเกิดสถานการณดวน หาก
ภาพมุมสูงสามารถตอบโจทยของความรวดเร็วและการไดภาพที่สื่อความหมายที่ชัดเจนได 
รวมทั้งการนําเสนอถูกพัฒนาอยางตอเนื่องก็จะทําใหเกิดจุดแข็งของรายการขาวได อยางไรก็ตาม
ภาพเหลานี้ หากนํามาใชเพียงอยางเดียวในขาวก็ยังไมสามารถเขาถึงผูชมได เพราะมุมสูง
จะขาดอารมณของขาวเกี่ยวกับวิถีชีวิต อารมณและความรูสึก แตที่มีอยูทุกวันนี้ยังไมเห็นจุดขาย 
หรือ Positioning ที่ชัดเจน โดยเฉพาะการสราง Branding ใหกับพิธีกร ก็ยังไมตอกย้ําผูชม และ
การเลาเรื่องหรือการสื่อดวยภาพยังไมสามารถเขาถึงได อีกทั้งชอง 3 ซึ่งมีศักยภาพในการใช
อากาศยานหลายรูปแบบ แตกลับไมใชสิ่งที่มีเหนือกวาคูแขง หรือมีอยูเพียงผูเดียวในตลาด
ของวงการขาว ใหไดความคุมคามากที่สุด
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ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว 
จากผูบริหารสถานีโทรทัศน ผูบริหารฝายขาวโทรทัศน และผูคร่ําหวอดในวงการสารคดีโทรทัศน

การพัฒนารูปแบบการนําเสนอจากภาพมุมสูงในขาวจะตองเติมเต็มเนื้อหา สวนเทคโนโลยี
ที่นํามาใชในกระบวนการผลิตในอนาคตราคาจะถูกลง อาจเกิดคูแขงได ดังนั้นจะตองขึ้นอยูกับ
การตีโจทยในแตละครั้งที่จะนําเสนอ และตองพยายามเขาถึงผูชมใหได เพื่อแขงกับสื่อใหม 
(New Media) ที่มีผูใชสูงขึ้น จึงตองหาแนวทางการกระจายใหเขาถึงผูชมใหมากที่สุด โดยตอง
หาทางแกไขจุดออนเรื่องความเร็วในการนําภาพมาออกอากาศ มากกวาการบันทึกเทป เพื่อให
ทัดเทียมกับสกายนิวสของตางประเทศ ดวยการลดขั้นตอนในการขออนุญาตทางการบิน โดยเฉพาะ
ประเด็นในการนําเสนอซึ่งตองหลากหลายกวาเดิมเพื่อเพิ่มศักยภาพใหไดใชสูงสุด ในขณะเดียวกัน 
เมื่อสามารถสรางจุดแข็งไดแลว รายการประเภทนี้ก็ยังสามารถนําไปตอยอดกับสื่ออื่นๆ ได 
โดยเฉพาะชองเคเบิลทีวี หรือการนําไปใชในสื่ออินเตอรเน็ต เพื่อเปนการสรางชุมชน (Community) 
ไดในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังเห็นวา การใชประโยชนของภาพมุมสูงที่บันทึกเทป
ไวแลว สามารถนํากลับมาใชไดใหคุมคามากกวานี้ และควรไมใหภาพหรือเหตุการณที่สําคัญ
ตกไปอยูในมือผูอื่นจากความลาชา แตสถานีควรมีภาพที่ผูอื่นตองการ ในขณะที่บริการดาน
การผลิตภาพมุมสูงจะสะดวกตอการใชบริการสําหรับการผลิตรายการใหหลากหลายรูปแบบดวย 
ซึ่งการหารายไดจากโฆษณาก็ยังไดเปรียบจากการผลิตรูปแบบอื่นๆ เพราะสามารถออกแบบ
การขายไดมีความแตกตางและมีเอกลักษณชัดเจน สวนปจจัยดานเนื้อหาแทบไมมีสวนใน
การตัดสินใจของลูกคา แตหากวาเนื้อหามีความนาสนใจแลวทําใหแตละภารกิจของการทําขาว 
เกิดกระแสสังคมได ก็อาจทําใหโอกาสที่รายการขาว หรือรายการโทรทัศนนั้น จะมีความนิยม
โดยรวมทั้งรายการได 

แตสําหรับมุมมองในการขายโฆษณาในรายการสารคดีเชิงขาวอาจมีปญหาเกี่ยวกับ
ตัวผูสนับสนุน เพราะวาเปนรายการที่แยกออกมาจากผังของรายการขาวที่มีฐานของผูชมที่ดีอยูแลว 
ซึ่งในระยะแรกของการผลิตรายการสารคดีเชิงขาว สวนมากจะตองยอมขาดทุน หรือขายโฆษณา
ไดไมเต็มเปาหมาย แตถารายการเกิดกระแส หรือมีกลุมผูชมนิยมมากยิ่งขึ้น ก็จะทําใหมีเงิน
จากการโฆษณาสามารถไดรับสูงขึ้น ซึ่งจะแตกตางจากรายการเกมโชว ซึ่งจะไดรับผลตอบแทน
จากการขายโฆษณาไดดีกวาเพราะสามารถทําไดหลายรูปแบบ ทั้งผูสนับสนุนรายการโดยมี VTR 
สนับสนุน หรือเปนแผนปายการ Tie in หรือการโฆษณาแฝง และอื่นๆ เปนตน 
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การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมเอเจนซี่โฆษณา โดยใชคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่ลูกคา
จะตัดสินใจซื้อโฆษณารายการทัศนประเภทภาพมุมสูง 

รายการขาว สกายรีพอรตเปนจุดเดนอยางหนึ่งของขาวในสถานีโทรทัศนชอง 3 ที่สามารถ
สรางความแตกตางใหกับการรายงานขาวไดซึ่งกลุมผูประกอบการยังคงมีความตองการที่จะ
สนับสนุน แตที่ผานมามีปญหาเรื่องความถี่และเงื่อนไจการออกอากาศที่ไมสามารถออกอากาศ
ไดครบตามที่ตกลงไว แตอยางไรก็ตามยังคงมีลูกคาที่อยากจะสนับสนุนชวงขาวดังกลาว เพราะ
รูปแบบการขาย สามารถทําใหลูกคารูสึกวาเปนคนพิเศษ เนื่องจากในชวงการรายงานไดมี VTR 
ของลูกคาเพียงรายเดียว ประกอบกับ โลโกที่ติดอยูที่เครื่องบิน ลูกคาจึงพอใจที่ทําใหการรายงาน
ขาวมุมสูง คนสามารถจดจําแบรนดสินคาวาเปนผูสนับสนุนภารกิจดังกลาว เมื่อเปรียบเทียบ
รูปแบบการขายสปอนเซอรกับรายการประเภทเดียวกัน  พบวา การขายแบบมีลูกคาเพียงรายเดียว
จะสามารถขายไดงายกวา และไดผลตอบแทนสูงกวาการขายแบบใหมีลูกคาหลายราย เพราะ
การทําขาวทางอากาศก็มีสื่อมวลชนนอยรายที่ใชศักยภาพดานนี้ โดยปจจัยที่ผูสนับสนุนรายการ
จะเลือกซื้อโฆษณา มีปจจัยคือ ชวงเวลาการออกอากาศ กลุมเปาหมายที่อยูในแตละชวงเวลา
ความนิยมของรายการ และภาพลักษณของลูกคาที่จะไดรับ 

การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง (Group Interview) 
โดยใชชุดคําถามถามกับกลุมผูชมรายการขาวโทรทัศน โดยใชคําถาม 4 สวนหลักๆ ดังนี้ 
- คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการขาวโทรทัศน ความถี่ของการรับชม และ

ประโยชนที่ไดรับ หรือการรับรูตอการรายงานจากมุมสูง 
- คําถามเกี่ยวกับความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการรายงานขาวดวยภาพมุมสูง และ

ขอแนะนําตอการพัฒนาการผลิตรายการขาว
- คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจ ตอการรับชมรายการสารคดีเชิงขาว
- คําถามเกี่ยวกับความตองการบริโภคในรายการโทรทัศนประเภทสารคดีเชิงขาว 
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ตารางที่ 1 : ผลการประเมินจํานวนคน 30 คน แบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน 

(ตารางมีตอ)

คําถาม ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 15-25 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 25-35 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 35 ป ขึ้นไป)

การรับชม
รายการขาว
โทรทัศน 
ความถี่ของการ
รับชม และ
ประโยชนที่
ไดรับ จากการ
รับรูตอการ
รายงานจากมุม
สูง 

การรับชมสวนใหญจะ
รับชมขาวมากที่สุดคือ
ชวงเวลาระหวาง 18.00 
-24.00 น. และมีความถี่
ในการรับชมทุกวัน 
ประโยชนของการ
นําเสนอภาพจากมุมสูง 
1.ไดชมวิว 
2. ไดเห็นภาพกวางๆ  
3.เขาถึงพื้นที่ 
4.ทันเวลา กับเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น
5.เห็นภาพจริง สดๆ 
6.ไดรับชมขาวฉับไว
7.ชอบดู เพราะไดเห็น
บรรยากาศจริงๆ
8.ไดเห็นภาพ
สถานการณรถติดเห็น
ภาพชัดเจนมาก ทําใหรู
วารถติดจริงๆ
9.อยากใหนําเสนอ
บอยๆ และมีภาพเยอะๆ
นานๆหนอย
10.เสียงที่นําเสนอไม
คอยชัดเจน

การรับชมสวนใหญจะ
รับชมขาวมากที่สุดคือ
ชวงเวลาระหวาง 18.00 
-02.00 น. และมีความถี่
ในการรับชมทุกวัน
ประโยชนของการ
นําเสนอภาพจากมุมสูง
1.ไดภาพที่เปนจริง
2.เห็นภาพไดกวางขึ้น
จากมุมสูง เชน ขาวจาก
สถานการณน้ําทวมทํา
ใหเห็นวาพื้นที่สวน
ใหญน้ําทวมและทําให
เกิดความเสียหายมาก
ขนาดไหน
3.ทําใหเขาใจ
สถานการณ ณ ตอนนั้น
ไดมากขึ้น
4.ไวและทันเหตุการณ
5.ไดยินเสียของ
ผูรายงานขาวจากบน
เฮลิคอปเตอรไมคอย
ชัดเจน

การรับชมสวนใหญจะ
รับชมขาวมากที่สุดคือ
ชวงเวลาระหวาง 20.00 
-22.00 น. และมีความถี่
ในการรับชมทุกวัน 
ประโยชนของการ
นําเสนอภาพจากมุมสูง 
1.ไดภาพที่เปนจริง 
2.เห็นภาพแลวรูสึก
เหมือนอยูในเหตุการณ
จริง
3.ไดเห็นภาพกวางๆวา
เกิดอะไรขึ้นกับพื้นที่
นั้นบาง  เชน ที่เคยไดดู
ขาวขุดดินในพื้นที่ จ.
ปทุมธานี ถาเราดูจาก
ภาพโทรทัศนก็จะเห็น
รูปภาพ แตไดดูจาก
กลองบนเฮลิคอปเตอร
แลวทําใหเห็นภาพได
มากกวาที่คิด
4.นักขาวลงทุนสูง 
เพื่อใหทันเหตุการณ
5.ทําใหรูวา ณ เวลานั้น
เกิดอะไรขึ้นบาง
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ตารางที่ 1 (ตอ) : ผลการประเมินจํานวนคน 30 คน แบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน 

(ตารางมีตอ)

คําถาม ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 15-25 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 25-35 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 35 ป ขึ้นไป)

11. ภาพมุมสูงเคยดูของ
ชอง 3 ชวงที่เปนน้ําทวม 
สวนใหญจะดูแตชอง 3

6.ทําใหรูวาเหตุการณที่
เกิดขึ้นนั้นเปนอยางไร
บางครั้งไดรับชมเปน
ภาพสดๆ เชนภาพการ
ไลลาผูราย

6.เปนการนําเสนอที่
แปลกและแตกตางจาก
ภาพถาย หรือวีดีโอ ซึ่ง
มีความนาสนใจมากกวา
7.ภาพที่ไดดูดี แตวา
เสียงที่นําเสนอฟงไม
ชัดเจน เนื่องจากเสียงเฮ
ลิคอปเตอรแทรกเขามา
8.นักขาวที่นําเสนออาจ
ดูไมหลอและไมสวย 
เนื่องจากมีลมพักแรง
9.ไดภาพที่เห็นภาพ
กวางๆก็จริง แตบาง
พื้นที่ก็ไมสามารถเขา
ไปถายได ทําใหเห็น
ภาพไกลๆจากมุมสูง
เชน การถายภาพ
ปฏิบัติการจับโจรสลัด
ในทะเล 
10. ภาพมุมสูงเคยดูของ
ชอง 3 ชวงที่เปนน้ํา
ทวม สวนใหญจะดูแต
ชอง 3 แตก็พอรูวาชอง 
7 และชอง NBT  ก็มีแต
ไมเคยดู
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ตารางที่ 1 (ตอ) : ผลการประเมินจํานวนคน 30 คน แบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน 

(ตารางมีตอ)

คําถาม ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 15-25 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 25-35 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 35 ป ขึ้นไป)

เกี่ยวกับความ
คาดหวัง และ
ความพึงพอใจ
ตอการรายงาน
ขาวดวยภาพมุม
สูง และ
ขอแนะนําตอ
การพัฒนาการ
ผลิตรายการ
ขาว

อยากใหมีการนําเสนอ
ดวยภาพมุมสูงเขามา
บาง เพราะทําใหเราได
เห็นภาพกวางๆ และ
อาจจะเห็นภาพอื่นๆได
อีกนอกจากที่นําเสนอ 
ขอเสนอแนะ:
 ในการนําเสนอบน
เฮลิคอปเตอรก็ทําใหมี
เสียงรบกวน บางครั้ง
ภาพก็ติดขัดอยากให
ปรับปรุงเรื่องระบบ
เสียง 

ความพอใจคอนขาง
ปานกลางถึงมาก
เนื่องจากภาพที่ได
บางครั้งไมชัดเจน แตก็
ชอบที่ทันเหตุการณและ
ไดเห็นภาพกวางๆ
มากกวา
ขอเสนอแนะ:
การรายงานภาพจากมุม
สูงทําใหมีความเสี่ยง
อันตรายมากกวาและมี
คาใชจายที่คอนขางสูง
บางครั้งอาจไดภาพที่ไม
ชัดเจนทําใหลงทุนไป
อาจจะไดภาพที่ไมคุม 

คอนขางพึงพอใจกับ
การเสนอภาพมุมสูง 
เนื่องจากทําใหไดภาพที่
เปนจริง และทัน
เหตุการณ เขาถึงทุก
สถานการณ เชน ขาวไล
ลา
ขอเสนอแนะ:
ถาเขาถึงพื้นที่ได
มากกวานี้ก็จะดี เพราะ
จะไดภาพที่ชัดเจน และ
ควรปรับปรุงระบบ
เสียงเนื่องจากมีเสียง
เครื่องจากเฮลิคอปเตอร
แทรกเขามา มีความ
เสี่ยงสูงและมีคาใชจาย
สูง
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ตารางที่ 1 (ตอ) : ผลการประเมินจํานวนคน 30 คน แบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน 

(ตารางมีตอ)

คําถาม ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 15-25 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 25-35 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 35 ป ขึ้นไป)

เกี่ยวกับ
พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจ 
ตอการรับชม
รายการสารคดี
เชิงขาว

ดูไดบางแตไมนาน
เพราะถาเปนเรื่องที่ไม
นาสนใจก็เปลี่ยนดู
รายการอื่น  ถาหาก
รายการโดยรวมดูแลว
นาตื่นเตน นาคนควา
และมีประโยชนกับ
ตัวเองก็จะมีการติดตาม

ดูเฉพาะเรื่องที่นาสนใจ
เทานั้น

ดูไดเนื่องจากมีการ
นําเสนอที่ตอเนื่องเปน
เรื่องๆ นาสนใจ ไมนา
เบื่อ อยางเชน สารคดี
เชิงแนวสืบสวน
สอบสวนมีการนํา 
เสนอเรื่องราวเบื้องหนา
เบื้องหลังของขาวหรือ
เหตุการณสําคัญๆ   เปด
โปงความไมชอบมาพา
กลในสังคม ตีแผอยาง
เจาะลึกตรงไปตรงมา 
สะทอนเรื่องราวใน
แงมุมที่ตางออกไป ทํา
ใหเกิดความนาสนใจที่
อยากจะติดตาม
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ตารางที่ 1 (ตอ) : ผลการประเมินจํานวนคน 30 คน แบงออกเปน 3 กลุม กลุมละ 10 คน 

คําถาม ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 15-25 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 25-35 ป)

ผลการประเมินกลุมที่ 1
(อายุ 35 ป ขึ้นไป)

เกี่ยวกับความ
ตองการบริโภค
ในรายการ
โทรทัศน
ประเภทสารคดี
เชิงขาว 

ไมคอยไดสนใจและให
ความสําคัญมากนัก
เทาไร  นาน ๆ อาจจะ
สนใจดูรายการสักครั้ง
หนึ่ง แตก็มีรายการที่นา
ตื่นเตนในการนําเสนอ 
อาทิเชนรายการที่
นําเสนอภาพจริง เสียง
จริง รายการที่ตีแผ
สภาพแวดลอม หากมี
ตองการเนื้อหาที่ทัน
เหตุการณ มีการดําเนิน
รายการที่นาสนใจพิธีกร
ตองแตกตางจากคนอื่น
และมีเอกลักษณเปน
ของตนเองเพื่อที่คนดู
สามารถจําได

ดูเฉพาะเรื่องที่สนใจ
เทานั้น

นาสนใจยิ่งที่มีรายการที่
ตีแผความจริง นําเรื่องที่
เราไมรูนําออกมา
เผยแพรก็นาสนใจ ไมมี
การปดกั้นนําเสนอเรื่อง
จริง ปจจุบันนี้มีการ
นําเสนอแนวนี้เยอะมาก
ทําใหการดูรายการแบบ
นี้มีความนาสนใจมาก
ขึ้น บางอยางมีแนว
รายการสดทําใหชอบ
แบบรายงานสด แลวแพ
ลนกลองไปเห็นเลย 
ไมไดรายงานสดจาก
พื้นดินแบบรายงาน
อื่นๆ ซึ่งตางจากการ
รายงานแบบอื่น 
สามารถมองเห็นภาพ
ไปพรอมๆกัน
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ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการขาวโทรทัศน ความถี่
ของการรับชม และประโยชนที่ไดรับ หรือการรับรูตอการรายงานจากมุมสูง

จากผลการประเมินกลุม พบวาโดยภาพรวมแลวมีความถี่ในการรับชมสูง
ในชวงเวลา 18.00 – 22.00 น. และประโยชนที่ไดรับทําใหทราบขาวและสถานการณปจจุบัน 
จากการรายจากภาพมุมสูง ทําใหเห็นภาพไดตามความเปนจริง

ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ตอการรายงานขาวดวยภาพมุมสูง และขอแนะนําตอการพัฒนาการผลิตรายการขาว

ผลการวิเคราะหคําตอบของกลุมผูประเมินมีความพึงพอใจตอการรายงานขาวดวย
ภาพมุมสูงจํานวน 18 คนจากผูประเมิน 20 คน และมีความคาดหวังวาจะไดรับชมการรายงานแบบ
มุมสูงนี้อีก ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการผลิตรายการขาวถาเขาถึงพื้นที่ไดมากกวานี้ก็จะดี เพราะ
จะไดภาพที่ชัดเจน และควรปรับปรุงระบบเสียงเนื่องจากมีเสียงเครื่องจากเฮลิคอปเตอรแทรกเขามา 
มีความเสี่ยงสูงและมีคาใชจายสูง

ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจตอ
การรับชมรายการสารคดีเชิงขาว

สรุปผลการนําเสนอขาวที่ตีแผความเปนจริง และมีความนาสนใจของตัวขาว
โดยเสนอเรื่องราวเบื้องหนาเบื้องหลังของขาวหรือเหตุการณสําคัญๆ เปดโปงความไมชอบมาพากล
ในสังคม ตีแผอยางเจาะลึกตรงไปตรงมา สะทอนเรื่องราวในแงมุมที่ตางออกไป ทําให
เกิดความนาสนใจที่อยากจะติดตาม

ผลการวิเคราะหขอมูลคําถามความตองการบริโภคในรายการโทรทัศนประเภทสาร
คดีเชิงขาว

สรุปผลรายการที่ตีแผความจริง นําเรื่องที่เราไมรูนําออกมาเผยแพรก็นาสนใจ 
ไมมีการปดกั้นนําเสนอเรื่องจริง ปจจุบันนี้มีการนําเสนอแนวนี้เยอะมากทําใหการดูรายการแบบนี้         
มีความนาสนใจมากขึ้น บางอยางมีแนวรายการสดทําใหชอบแบบรายงานสด แลวแพลนกลอง    
ไปเห็นเลย ไมไดรายงานสดจากพื้นดินแบบรายงานอื่นๆ ซึ่งตางจากการรายงานแบบอื่น สามารถ
มองเห็นภาพไปพรอมๆ กัน
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ขอมูลอื่นๆ เพิ่มเติม
1. ขอมูลดานราคาและคาใชจายสําหรับการผลิตขาวจากมุมสูงของสถานีโทรทัศนไอทีวี 

ซึ่งเคยมีภาพลักษณที่ชัดเจนจากการผลิตรายการ Sky News เปรียบเทียบกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 จากการผลิตรายการ Sky Report ซึ่งทั้ง 2 หนวยงาน มีการดําเนินการคลายคลึงกัน คือ
มีอากาศยานในการผลิตขาวในรายการขาวชวงตางๆ ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 2 : เปรียบเทียบคาใชจาย จํานวนชั่วโมงบิน และความถี่การออกอากาศ และผูสนับสนุน 
                   ของสถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

SKY NEWS (ITV) SKY REPORT (TV3)
คาใชจายเฉลี่ย/เดือน 1,200,000 1,300,000
จํานวนชั่วโมงบิน/เดือน 25 ชม. 33 ชม.
จํานวนการออกอากาศ/ป 180 ครั้ง 100 ครั้ง
จํานวนผูสนับสนุน(Sponsors) 3 ราย (ทิฟฟ,เอไอเอส,เรดบลู) n/a

จากขอมูลที่นํามาเปรียบเทียบ พบวาสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีคาใชจายที่สูงกวา
สถานีโทรทัศนไอทีวีเพียงเล็กนอย (100,000 บาท/เดือน) แตกลับมีจํานวนผลงานที่ออกอากาศ
นอยกวาเกือบ 1 เทาตัว ในขณะที่ผูสนับสนุนรายการไมมีเลย ซึ่งเปนโอกาสที่โครงการ 
Infotainment Production and Service สามารถเสนอบริการใหกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  
ไดตามแนวทางการประกอบธุรกิจตามที่จะอธิบายในบทที่ 7 ตอไป 

2. โครงสรางของการผลิตรายการของสถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 ในการผลิตรายการขาวทางอากาศ และการใชภาพมุมสูงจากประสบการณของ
ผูวิจัย และงานวิจัยอางอิง* บุคลากรดานการผลิตรายการ Sky News ของสถานีโทรทัศนไอทีวี 
(Clipping News ITV 01/2547) 
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ตารางที่ 3 : แสดงถึงตําแหนงหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของตอการผลิตรายการ Sky Report 
                  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3

ชื่อ/นามสกุล ตําแหนง/หนาที่
นายจิรายุ  หวงทรัพย บ.ก โตะขาวสกายนิวส
นายจําเริญ  รัตนตั้งตระกูล ผูสื่อขาว/ผูประกาศ
นางสาวศศิวรรณ  เลิศวิริยะประภา ผูสื่อขาว/ผูประกาศ
นางสาวปวีณมัย  บายคลอย ผูสื่อขาว/ผูประกาศ
นายสงกรานต  อินเปลง โปรดิวเซอร
นางสาวจิตติมา  บานสราง ผูสื่อขาว
นายอมฤต  สุวรรณเกตุ ผูสื่อขาว
นายอัครเดช  เตมียาจล ชางภาพ
นายอาทิตย ผากําเนิด ชางภาพ
นายบํารุง ปานเรือง ชางภาพ

บุคลากรดานการผลิตรายการ Sky Report ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
(จากประสบการณตรงของผูวิจัย) ตามตารางที่ 4

ตารางที่ 4 : แสดงถึงตําแหนงหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของตอการผลิตรายการ Sky Report   
     สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

ชื่อ/นามสกุล ตําแหนง/หนาที่
นายสําราญ ฉัตรโท รองผูจัดการฝายขาว
นายอนุชา สังขกุล บรรณาธิการ กองบรรณาธิการฝายขาว 
นายกฤต เจนพานิชการ หัวหนาทีมขาว/ผูสื่อขาว/ผูประกาศ
นายคณรัชฏ นาควานิช หัวหนาฝูงบินครอบครัวขาว
นางสาวบุษกร อังคนิต ผูสื่อขาว/ผูประกาศ
นายธํารงค คงรักชาง ชางภาพ
นายปกาศิต จักรชัย ชางภาพ
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จากตารางที่ 3 และตารางที่ 4 พบวา การบริหารงานและการสั่งการในการผลิต
รายการขาวทางอากาศของทั้ง 2 สถานีมีความแตกตางกัน โดย ITV มีบรรณาธิการขาวโดยตรง
ที่มีอํานาจในการพิจารณาประเด็นที่เหมาะสมในการถายทํา มีโปรดิวเซอรที่คอยควบคุม
ในการลําดับภาพ และการถายทํา รวมถึงมีทีมผูสื่อขาว 6 คน และมี 4 คนที่สามารถรายงานและ
เปนผูสื่อขาวไดทั้ง 2 หนาที่ ในขณะที่ชางภาพมี 3 คน 

สวนสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แมจะมีบรรณาธิการขาว แตก็เปน
กองบรรณาธิการกลาง ซึ่งตองใหอํานาจการตัดสินใจ ในการบินถายทําขาวมุมสูงแตละครั้ง
ตามการพิจารณาความเหมาะสมของรองผูจัดการฝายขาวเทานั้น ในขณะที่หัวหนาทีมขาวและ
หัวหนาฝูงบินเปนผูปฏิบัติตามภารกิจแตละขาวใหลุลวง และทีมผูสื่อขาวก็มีเพียง 1 ตําแหนง 
ซึ่งขึ้นอยูกับการมอบหมายงานจากบรรณาธิการขาวเฉพาะกิจ การเปรียบเทียบขอมูลทั้ง 2 
หนวยงานทําใหเห็นถึงความแตกตางของขั้นตอนการสั่งการ และการบริหารจัดการ โดยโครงการ 
Infotainment Production and Service จะมีชองทางในการประกอบธุรกิจ ตามแนวทางที่จะแสดงไว
ในบทที่ 7

การวิเคราะหคูแขง (Competitors Analysis) 
Infotainment Production and Service ไดศึกษาผูประกอบธุรกิจการใหบริการขอมูล

ขาวสารจากมุมสูงทาง Free TV โครงการศึกษาการจัดตั้งบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน และ
ผูใหบริการดานขอมูลขาวสาร มีประสงคที่จะศึกษาความเปนไปไดที่จะกอตั้งองคการ
ที่บริหารจัดการกระบวนการผลิต ที่รัดกุม กระชับ แตคลองตัว เพื่อกอใหเกิดความคุมคาตอตนทุน 
และยังสามารถสรางนวัตกรรมดานเนื้อหา ใหกับผูชมรายการโทรทัศนได และแตกตางจาก
ผูผลิตรายอื่น โดยผูวิจัยไดวิเคราะหคูแขงทางตรงและทางออม ตามปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5 : ตารางวิเคราะหคูแขงขัน

จากการศึกษาและวิเคราะหคูแขงจากขอมูลทางเอกสาร และการสัมภาษณ
ผูวิจัยขอสรุปแนวทางการดําเนินกิจการไวดังนี้ โครงการ Infotainment Production and Service
จะดําเนินโครงการดวยการเสริมจุดออนของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ซึ่งมีจุดแข็ง
ดานศักยภาพในการดําเนินการผลิตขาวมุมสูง แตจะเติมเต็มในจุดบกพรองดานการสั่งการ และ
กระบวนการผลิตใหคลองตัวในฝายปฏิบัติงาน ขั้นตอนการสื่อสาร การลงพื้นที่ในการปฏิบัติงาน
ขาว การหาพิกัดใน การบินเพื่อลดเวลา และคาใชจายในแตละเที่ยวบิน โครงการจะตอยอด

Key Completive
Your

Strengths

You and Your competitions Strengths
You 

Business
Competitor

Factor Weights TV 7 NBT TV5
ความถี่การ
ออกอากาศ

0.3 6 1.2 5 1.5 8 2.4 7 2.1 8 2.4

เนื้อหาที่
หลากหลาย

0.1 4 1.2 5 1.5 7 2.1 3 0.9 8 2.4

การนําเสนอ
รวดเร็ว

0.2 5 2.0 2 0.8 1 0.2 2 0.8 7 2.8

การรับรูของ
ผูชม

0.4 6 2.4 4 1.6 2 0.8 1 0.4 8 2.4

6.8 5.4 4.5 1.2 10.0
Total 

Strategic
100 % 24.37 19.35 16.12 4.30 35.84

Current   
Market Share

        
100%

   N/A 48.64 40.54 10.82 N/A
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การใชวัตถุดิบภาพดวยการผลิตรายการโทรทัศน เพื่อเพิ่มศักยภาพ และตอกย้ําความแข็งแกรงของ
สถานีขาวที่มีทีมขาว ทางอากาศที่สมบูรณที่สุดในประเทศ รวมถึงกิจกรรมพิเศษเพื่อสรางเครือขาย
ของผูชมใหขยายขึ้น 

สรุปการประเมินโครงการและความเสี่ยง
โครงการ Infotainment Production and Service บริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน และบริการ

ขอมูลขาวสาร เปนโครงการที่ใหบริการใหแกผูประกอบการสถานีโทรทัศน และสื่ออื่นๆ ไดรับ
ความสะดวกสบายในการผลิตรายการขาวโทรทัศนที่จะไดรับความรวดเร็วในการนําเสนอ 
กาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดวยทีมงานที่มีประสบการณทําขาวทางอากาศรายแรกๆ 
ของไทย และการพัฒนาของคูแขงที่ไมหยุดนิ่ง ซึ่งฝายผูบริหารของสถานีโทรทัศนที่เปนสื่อหลัก 
(FREE TV) ยังคงมีความตองการหนวยงานที่จะพัฒนาเนื้อหาที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูชม และมีผลตอการกระตุนยอดการรับชม (Rating) ในขณะเดียวกันประสบการณของผูศึกษา 
และทีมงานที่มีประสบการณดานภาพมุมสูงจะทําใหการผลิตขาว และรายการโทรทัศน
มีความคลองตัว 

ในขณะที่ตนทุนการผลิตสําหรับการรายงานขาวและการถายทําดวยเฮลิคอปเตอร หรือ
อากาศยานประเภทอื่นๆ มีตนทุนที่สูงมากกวาการผลิตขาวจากภาคพื้น ก็ทําใหการทําขาว และผลิต
รายการโทรทัศนจะมีคาใชจายที่สูงกวารายการทั่วไป และเมื่อการพัฒนาเทคโนโลยี มีอยางตอเนื่อง
โครงการจึงมีโอกาสที่จะนําเขาอุปกรณการถายทําที่ทันสมัย สรางเนื้อหา และภาพที่มีคุณภาพ     
มากขึ้น สําหรับชองทางการสื่อสารผูวิจัยไดศึกษาถึงชองทางการทําการตลาดไวลวงหนาสําหรับ
เครือขายโทรทัศนดาวเทียม โทรศัพทมือถือ ซึ่งเปนการเตรียมรับมือหากพฤติกรรมของผูบริโภค
กระจายไปยังสื่อใหม ซึ่งโครงการนี้จะสามารถตอบสนองผูบริโภคไดทันที 

ในขณะที่บริษัทที่จะวาจางโครงการ Infotainment Production and Service ยังมีนอยราย 
และอาจเกิดคูแขงรายใหมเกิดขึ้นมา หรือเกิดปญหาเศรษฐกิจ หรือการเปลี่ยนนโยบายของผูวาจาง 
อาจทําใหโครงการนี้ตองขยายระยะเวลาการลงทุนออกไปอีก และตองปรับลดการลงทุน            
บางประการลงไป และตองเพิ่มการสื่อสารองคการ เพื่อสรางโอกาสใหลูกคารายอื่นตอไป 
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บทที่ 5
การกําหนดรูปแบบธุรกิจ

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย
วิสัยทัศน (Vision)
มุงสรางผลิตรายการ Infotainment ทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และ                         

สื่อโทรศัพทมือถือใหแพรกระจายเขาถึงกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง โดยเนนการใหบริการขาวสาร         
ที่รวดเร็ว ฉับเร็วในมุมมองที่แตกตาง และสรางประสบการณใหมใหกับผูชม 

พันธกิจ (Mission)
1. ศึกษาปจจัยการรับชมของผูชมในรายการประเภท Infotainment ทางสื่อโทรทัศน        

สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ
2. มุงคนหาความตองการของผูชมรายการประเภท Infotainment ที่จะนํามาพัฒนาเปน

รายการใหมในอนาคต
3. รวมมือกับพันธมิตรทางธรุกิจเพื่อตอยอดและใชทรัพยากรใหเกิดคุณคาสูงสุด และ

เสริมสรางความไดเปรียบทางดานธุรกิจรายการประเภท Infotainment
4. พัฒนาโครงสรางและสงเสริมธุรกิจการจัดตั้งรายการประเภท Infotainment ที่อาศัย

ชองทางและกิจกรรมเสริมทางการตลาด เพื่อสนับสนุนธุรกิจขององคการ
เปาหมาย (Goal)
การกาวเปนผูนําตลาดทางการผลิตรายการประเภท Infotainment ทั้งทางสื่อโทรทัศน      

สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ เพื่อไปสูเปาหมายที่มีคุณภาพ
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ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ
โครงการ Infotainment Production and Service มุงเนนในการสรางสรรครายการ

ประเภท Infotainment ทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ จุดเดนที่แตกตาง
จากคูแขงขัน คือ การถายทอดภาพลักษณะมุมมองที่แปลกตา เชน การถายทอดภาพภาพมุมสูง 
ทําใหเหมือนผูชมเปนผูรูรอบดาน ทําใหผูชมไดพบกับการนําเสนอที่สามารถเขาใจและ
เห็นภาพรวมของเนื้อหาผานการถายทอดที่แปลกตา ซึ่งทางโครงการไดแบงการหารายไดออกเปน 
2 ชองทาง คือ ชองทางหลัก คือ การเปนผูรับจางผลิตใหกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
ผลิตรายการสารคดี  เชิงขาว รับผลิต และขายรายการโทรทัศนใหแกสื่อเคเบิลทีวี ผลิตรายการ
ตอบคําถาม นําเสนอขาวและรายการผานทางเว็บไซต สวนชองทางรอง คือ ขายแฟมภาพ 
รับจางผลิตรายการตามใบสั่งงาน จัดทําหนังสือ จัดทํานิตยสาร ขาวสารทางสื่อโทรศัพทมือถือ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้

รายละเอียดการบริการ
โครงการ Infotainment Production and Service ใหบริการในรูปแบบ Content Service 

ที่เกี่ยวกับการผลิตรายการประเภท Infotainment ซึ่งผูวิจัยจะขอแยกเปน 2 ชองทางการหารายได 
ดังนี้

ชองทางหลัก
1. Outsource CH3 รับผลิตภาพมุมสูง (Sky Report ) ใหกับสถานีไทยทีวีสี

ชอง 3 ในรายการขาว และอื่นๆ เปนธุรกิจระยะเริ่มตน จะมุงเนนการรับจางผลิตเปนหลัก 
โดยการใหบริการทีมบุคลากรเพิ่มเขาไปเสริมในกองบรรณาธิการขาว ในรูปแบบ Outsource 
เปนการที่ลูกคา (TV3) ลงทุนเพิ่มเพียงเล็กนอย แตการมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญการมองประเด็นขาว
จากมุมสูง จะทําใหรายการ Sky Report ที่มีขอบกพรองเรื่องการนําเสนอ และความถี่การออกอากาศ 
รวมถึงความคุมทุน ของการบริหารจัดการคาชั่วโมงบิน ไดรับการบริหารจัดการไดเปนระบบ และ
คุมคามากขึ้น ยกตัวอยางเชน การใชเครื่องบินเล็กไปทําขาวที่ภาคอีสาน ซึ่งใชเวลานาน และ
ลักษณะภูมิประเทศหากมองจากมุมสูง จะมีความคลายคลึงกันมาก หากไมมีความเชี่ยวชาญพื้นที่ 
หรือไมระบุพิกัดที่แนนอน จะทําใหการบินหาพิกัดใชเวลานานนับชั่วโมง โดยไมไดภาพตรงตาม        
ความตองการ อีกทั้งความรวดเร็วของการนํามาออกอากาศก็จะชาลง คุณคาขาวก็ลดลง ทีมขาว
ภาคพื้นจึงเปรียบเปนมาเร็ว ทีมขาวในกองบรรณาธิการ(Outsource) จึงเปรียบเปนธุรการ
ในการประสานงาน คิดประเด็น การตอยอดประเด็นเพื่อสนับสนุนใหรายการขาวแตละชวง
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เพื่อตอบสนองความตองการของผูชมรายการขาวซึ่งแตละชวงเวลาก็จะมีความแตกตางของ
กลุมเปาหมาย เนื่องจากผูชมมีพฤติกรรมการรับขาวสารที่ตางกันตาม Life Style ในขณะเดียวกัน 
เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินสิ่งที่ Infotainment Production and Service สามารถใหบริการกับ
สถานีขาวได คือ การคิดคํานวณระยะทางของพื้นที่ขาว การประสานงานอุปกรณสงขอมูล
ผานดาวเทียมหากตองถายทําในพื้นที่นอกรัศมีของเครื่องรับสงไมโครเวฟ เพื่อใหทีมงานภาคพื้น 
และภาคอากาศ สามารถเขาถึงพื้นที่ขาวใหเร็วที่สุด เพราะเมื่อการประสานงานรวบรัด แบงหนาที่     
ความรับผิดชอบชัดเจน การไดมาซึ่งการรายงานสดทั้งบนฟา และภาคพื้น จะสามารถทําไดควบคู
กัน เพิ่มความหลากหลายใหกับรายการขาวได หากเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เพิ่มคุณคาของขาว
ดานความใกลชิด และความรวดเร็วไดโดยชนะรายการขาวคูแขง

การเริ่มตนธุรกิจจากการเปน Outsource ของสื่อหลักอยางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 ยังสามารถเปนชองทางที่ทําใหธุรกิจสามารถตอยอดไปผลิตรายการอื่นไดโดยใช
รูปแบบ การนําเสนอแบบสารคดีเชิงขาวซึ่งจะชวยลดตนทุนการผลิตไดอีกดวย (สามารถดู
รายละเอียดการลงทุนไดจากตารางแสดงงบการเงินในบทที่ 6) 

2. Re Branding Sky Report ภายในระยะปที่ 5 แรก Infotainment Production 
and Service จะทําการ Rebranding ฝูงบินครอบครัวขาว และทีมขาว Sky Report โดย
เปนการบริหารชั่วโมงบินเอง รับหนาที่มาผลิตรายการเองทั้งหมด เพื่อลดรายจายที่จะตองจาย
ใหกับผูรวมงานภายนอก (Partner) และเพิ่มรายได โดยขยายฐานไปรับงานที่เปนลักษณะภาพมุมสูง
ใหในรูปแบบอื่นๆ อีกดวย โดยชวงเวลานี้เปนการสราง Packaging ใหมใหกับฝูงบินครอบครัวขาว 
การขายพื้นที่โฆษณา บนอากาศยาน การนําเสนอเงื่อนไขใหมระหวางสถานี และการเชาอากาศยาน 
เพื่อใหเกิดความถี่ในการใชประโยชนมากขึ้น (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

3. Re-organization Ad Spending ในระยะปที่ 3 สืบเนื่องจากขอที่ 2 หลังจาก
มีการแยกตัวมาผลิตรายการโดยไมตองพึ่งผูรวมงานภายนอกแลว ทางโครงการยังสามารถ
ขายโฆษณาผานรายการที่ผลิตไดอีกดวย โดยใชเงื่อนไข Time Sharing (ราคาขาย ณ ปจจุบันอยูที่ 
200,000 ตอนาที ซึ่งไดชี้แจงรายละเอียดการคิดอัตราคาโฆษณาดังบทที่ 6)

4. Run on cable หลังจากมีการถายรายการดังกลาวทางสถานีโทรทัศนหลักแลว 
ทางโครงการไดสรางรายไดเพิ่มพูนโดยการใหรายการนั้นไปออกอากาศซ้ําผานทางเคเบิ้ลทองถิ่น
ทั่วประเทศ โดยชองทางการหารายไดนี้จะเริ่มตนตั้งแต 1 เดือนแรกหลังจากออกอากาศทาง         
สื่อหลัก โดยในการออกอากาศซ้ํานั้น จะทําการออกอากาศจํานวน 4 เทปตอเดือน และทําการเพิ่ม
การออกอากาศเปนลําดับ ในขณะที่สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีแผนธุรกิจที่จะรุกตลาด
เคเบิลทีวี โดยใชชื่อวา Speed Channel ทําให Infotainment Production and Service มีโอกาส
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นํารายการขาวไปออกอากาศสด หรือซ้ําไดอีกดวย (รายละเอียfทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดู
ในบทที่ 6)

5. News Documentary 30m (Spot 3min) ในระยะเริ่มตนทางโครงการไดมี       
การผลิตรายการหลักขึ้นมา 1 รายการ กลาวคือ ผลิตรายการ The Eagle รายการสารคดีขาว 
ซึ่งนําเรื่องราวที่เคยเกิดขึ้นและเปนที่สนใจของผูชม มาผลิตใหม โดยการสรางความจดจําและ      
ความแตกตางจากรายการสารคดีอื่น ดวยการเดินเรื่องดวยอากาศยาน ผูดําเนินรายการสามารถ
ใหผูชมไดเห็นภาพรวมของมุมกวาง ใชจินตนาการตามจากมุมบน กอนที่จะบุกเขาไปยังพื้นที่ 
เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น และคนหาคําตอบใหกับคําถามที่ยังคาใจผูชม ที่ยังไมได
รับจากขาว ในรายการขาวที่นําเสนอเพียง ขาวละไมกี่นาที ดึงดูดกลุมผูชมที่ตองการ
ความแปลกใหมในการนําเสนอขาวสาร รายการสารคดีขาวนี้ทําการออกอากาศเปนเวลา 30 นาที 
และขายโฆษณาเปนเวลา 5 นาที (รายละเอีดยทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

6. News Documentary 60m holidays (Spot 10 min) ในระยะปที่ 2 ไดมี
การผลิตรายการเพิ่ม เปนรายการสารคดีเชิงขาวที่เพิ่มความสนุกสนานของการเลาเรื่องรูปแบบ
ผจญภัย เพิ่มสีสันในกระบวนการผลิต และตัดตอใหนาตื่นเตน โดยรายการ Flight Venture 
จะทําใหการทองเที่ยวในวันหยุด ไมมีเพียงแคสะทอนความสวยงาม เพียงอยางเดียว แตจะ
สอดแทรกเนื้อหาขาว ใหผูชมคิดตามได และสามารถจินตนาการตอไดหลังจากชมรายการแลว 
อาทิ การถายทอดเรื่องราวยอนหลัง 100 โคราช-เขาใหญ Flight Venture เที่ยวบินผจญภัย ยอนเวลา
กลับไปดูปาเขาใหญเมื่อ 100 ปกอน และบินสะทอนเมืองโคราช หลังจาก 100 ปผานไปที่เกิดชวง
สถานการณน้ําทวมครั้งใหญในป 2553 เปนตน ซึ่งการผลิตรายการดังกลาว ใชคลังภาพขาวที่มีอยู 
และคลังขาว จากประสบการณของทีมงาน ที่ตองใชความคิดสรางสรรคในการบูรณาการขาว และ
ผูกเรื่องใหสอดคลองกัน โดย Flight Venture ออกอากาศในชวงวันหยุดนักขัตฤกษเปนจํานวน 18 
วันโดยเฉลี่ยตอป ทําการออกอากาศจํานวน 60 นาที และขายโฆษณาเปนเวลา 10 นาที (รายละเอียด
ทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

7. Game Show 60 min Weekly (Spot 10 min) ชวงปลายปที่ 2 บริษัทจะเริ่มผลิต
รายการใหมเปนรายการเกมโชวรูปแบบใหม ที่สรางพฤติกรรมใหมใหกับคนไทย ไดมีความรู
ดานภูมิศาสตรและแผนที่มากขึ้น หลังจากที่เริ่มมีกลุมผูชมที่จดจําการนําเสนอขาว และรายการ
ที่เคยออกอากาศมาแลว รายการจับพิกัด จะทําใหพวกเขาไดมาสัมผัสกับกระบวนการทํางานจริง 
ไดคนหาเสนทางสูเปาหมายจริงโดยใหผานอุปสรรคตางๆไปได จากโปรแกรมแผนที่ ซึ่ง
เขียนขึ้นมาใหมสําหรับรายการโดยเฉพาะ สวนกระบวนการคิดออกแบบรายการ จะจําลอง
สถานการณ และจําลองกระบวนการทํางานขาวทางอากาศ มาเพื่อสรางความใกลชิด และ
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ผูชมไดเขาถึงความยากลําบากของการทําขาวทางอากาศ ซึ่งจะเปนการสงเสริมกันในทางออม 
กับชวงเวลาที่คาดวาเริ่มเกิดคูแขงแลว (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

ชองทางรอง
1. Website เริ่มมีการผลิตตั้งแตปที่ 1 โดยวัตถุประสงคหลังเพื่อเปนการสงเสริม

การขาย และเปนการสรางภาพลักษณใหกับผูที่ใชเวลากับสื่ออินเตอรเน็ตมากกวาสื่อโทรทัศน          
เพิ่มโอกาสในการไดรับประสบการณรวมใหกับกลุมเปาหมายในเว็บไซต โดยมีรายไดจาก
การแบงพื้นที่โฆษณา (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

2. Sale Footage จากชองทางการหารายไดจากชองทางหลัก ในการถายทํา
รายการนั้น จะตองมีการเก็บสต็อกภาพสํารองอยูแลว ซึ่งสามารถนํามาขายใหกับลูกคาที่ตองการ
นําภาพไปประกอบธุรกิจในรายการอื่นๆ ได ซึ่งทางโครงการจะทําการคัดแยกและจัดหมวดหมู
ในการขายใหกับลูกคา โดยจะเริ่มขายสต็อกภาพตางๆ ในปที่ 2 เนื่องจากเก็บการสต็อกภาพนั้นตอง
มีการสํารองภาพมาตั้งแตปแรก (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

3. Traveling (Sponser/Committion) สําหรับการถายภาพมุมสูงที่ใชในรายการ
นั้น จะทําใหเกิดชองทางการติดทางดานการทองเที่ยว เพื่อเปนการหารายไดอีกชองทางหนึ่ง
เริ่มชองทางหารายไดรองในปที่ 5 (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

4. Pre-order (Event-Filming) ในปที่ 5 รับผลิตรายการตามใบสั่งงาน กลาวคือ 
รับจางผลิตรายการตางๆ ตามที่ถูกจางวานใหมาผลิต (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูใน
บทที่ 6)

5. Pocket books เริ่มมีการผลิตตั้งแตปที่ 4 ทําการออก Pocket books 
เลาการถายทํารายการสารคดีจากชองทางหลัก หรือเลาเรื่องราวของผูผลิตรายการ หรือเรื่องอื่นๆ 
ที่ถายทอดในลักษณะภาพมุมสูง โดยมีการแบงสัดสวนรายไดใหกับผูเขียน และสํานักพิมพ
ตามอัตราที่กําหนด (รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)

6. Mobile เริ่มมีการผลิตตั้งปที่ 2 สืบเนื่องจากนโยบาลทางภาครัฐบาลที่จะมี     
การใหใชเทคโนโลยี 3G จะทําใหผูชมโทรศัพทมือถือมีการซื้อขายขอมูลขาวสารกันมากยิ่งขึ้น 
ถึงแมวาในประเทศไทยเรายังเปนการทดลอง แตในอนาคตชองนี้จะไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
(รายละเอียดทางดานบัญชี โปรดพิจารณาดูในบทที่ 6)
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สถานที่ตั้ง
โครงการ Infotainment Production and Service เปนโครงการที่รับผลิตรายการมุงเนน

ลักษณะในการขาย Content Service มากกวาการขายสินคาเปนชิ้นที่ตองมีหนารานในการขาย ดังนั้น
สถานที่ตั้งของโครงการจึงมิตองตั้งอยูบนศูนยการคา หรือออฟฟศกลางเมือง ผูวิจัยจึงขอเลือกสถานี
ตั้งโดยทําการเชา โดยทําสัญญาตามตกลงของผูใหเชา โดยคํานึงถึงการเดินทาง ความสะดวกในการ
เดินทาง อยูในที่ชุมชนสามารถติดตอสารไดงาย ผูวิจัยขอเลือกการเชาออฟฟศยาน

ทาวน อินทาวน พระราม 9 - ลาดพราว ซึ่งสะดวกดวยการโดยสารทางรถยนต 
สวนงาน Outsource สามารถใชอุปกรณสํานักงาน และกระบวนการผลิตตางๆ 

ไดจากสํานักงานในกองบรรณาธิการขาว ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อาคารมาลีนนท     
ทาวเวอร ถนนพระรามที่ 4 เขตคลองเตย กรุงเทพ

การวิเคราะห 5 C’s (Marketing Planning Framework)
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอโครงการ (Environment – Context)

ในแงบวก
1. ขาวเปนปจจัยพื้นฐานของมนุษยเราไปแลว เปรียบเสมือนเปนตาที่สามที่ใชใน

การดําเนินชีวิต ถาหากวาเรามิไดเสพขาวสาร จะทําใหเราตกยุค ดังนั้นรายการขาวเปนรายการ
ที่สามารถสรางรายไดไดตลอดเวลา

2. การบริการของโครงการมีความใหม และทันสมัย ทําใหตอบสนองตอ
กลุมเปาหมายไดเปนอยางดี และเปนหนึ่งในใจของลูกคา  (Top of mind)

ในแงลบ
1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลก และปญหา

ทางดานวิกฤตการเมือง สงผลใหกระทบกับสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
2. เปนองคการใหม และเปนหนวยงานเฉพาะดานในรูปแบบใหม ที่ตอง

อาศัยระยะเวลาในการที่กลุมเปาหมายจะเขาใจในรูปแบบ สงผลใหตองใชงบประมาณ
ในการประชาสัมพันธโครงการคอนขางสูง เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาใจ และเห็นความแตกตาง 
เกิดความตองการที่จะเขามาใชบริการของทางโครงการ
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การวิเคราะหผูบริโภค (Unmet Needs – Consumer)
ในแงบวก
1. ลูกคาตระหนักถึงความสําคัญของขาวสาร และสามารถเสพไดหลากหลาย

ชองทาง
2. ความตองการภายในของผูบริโภคตามหลักมาสโลว คือ ตองการเปนผูประสบ

ความสําเร็จในชีวิต หากเปรียบเทียบในดานจิตใจของลูกคา คือ ลูกคาตองการรูขาวใหลึกซึ้ง
เปรียบเสมือนตนเองอยูในเหตุการณ ซึ่งทางโครงการเนนการถายทอดดวยภาพมุมสูงตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในหลักจิตวิทยา

ในแงลบ
1. เนื่องจากเปนบริการแบบใหมที่ในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีผูใหบริการ

อยางแทจริง ทําใหผูบริโภคอาจจะกังวลเรื่องของคุณภาพในการบริการ หรืออื่นๆ 
การวิเคราะหปจจัยในองคกร (Competency – Company)

ในแงบวก
1. โครงการมีลักษณะในการใหความรู ที่มีรูปแบบแปลกไปจากเดิม และยังไมเคย

มีทั้ง 3 สื่อ ที่ Convergence ขึ้นในประเทศไทยในปจจุบัน ซึ่งถือวามีความแตกตางอยางชัดเจน
ในแงลบ
1. เนื่องจากเปนโครงการใหม ชื่อเสียงทางการคา จึงยังไมเปนที่รูจักของลูกคา
2. โครงการไมมีเครือขาย หรือสาขาตนแบบในการดําเนินธุรกิจ จึงทําใหมี

ขอเสียเปรียบทางดานตนทุน ทั้งทางดานการตลาด การประชาสัมพันธ เปนตน
การวิเคราะหคูแขงขัน (Vulnerabilities – Competitor)

เนื่องจากโครงการ Infotainment Production and Service เปนธุรกิจรูปแบบ
ประยุกตเชิงสรางสรรค ฉะนั้นยังไมมีคูแขงขันทางตรงที่มีลักษณะเดียวกัน หากแตมีคูแขงทางออม 
ซึ่งไดกลาวรายละเอียดการวิเคราะหในกรณีศึกษาในบทที่ 4

การวิเคราะหทางดานผูชวยสนับสนุน (Common Goals – Collaborator)
ในแงบวก
1. พันธมิตรที่รวมงานกับทางโครงการ เปนพันธมิตรที่ชวยสงเสริม และ

สนับสนุนภาพลักษณ และสรางความแตกตางของโครงการ
2. พันธมิตรของโครงการ มีภาพลักษณที่ชัดเจน บุคลากรที่เปนพันธมิตรลวนมี

ชื่อเสียงทางดานสื่อสารมวลชน และสงเสริมใหโครงการมีเอกลักษณเฉพาะตัว
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ในแงลบ
1. การทําใหพันธมิตรคงอยูกับโครงการตลอดไป เปนเรื่องที่ไมงายนัก โครงการ

ตองหากลวิธีและปรับกลยุทธตามสถานการณที่เกิดขึ้น
การวิเคราะห SWOT ขององคการ
จุดแข็ง (Strengths)
1. เนื่องจาก โครงการ Infotainment Production and Service เปนการถายทําภาพมุมสูง

ที่มีเสียง ไดรับการยอมรับจากสถานีไทยทีวีสีชอง 3 ซึ่งไดรับการจดจําจากผูชมเปนฐานเดิมอยูแลว 
และยังมีขอไดเปรียบจากคูแขง ซึ่งมีความกลาในการลงทุนมากกวาคูแขง อีกทั้งประสบการณของ
ผูประกอบการที่จะจัดตั้งโครงการ ผานงานขาวจากมุมสูงมากวา 5 ป สามารถที่จะบริหารจัดการ
รายจายใหคุมคามากกวา 

2. การผนวกรายการ Infotainment Production and Service ทั้ง 3 สื่อ คือ สื่อโทรทัศน   
สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ ยังไมมีคูแขงขันที่จัดทําเปนลักษณะ Convergence มากอน 
ดังนั้นการผลิตกอนเขาเปน First to the Market ยอมเปนการเขาไปจองพื้นที่ทางการตลาดกอน

จุดออน (Weakness)
1. เนื่องจาก โครงการ Infotainment Production and Service มีวิสัยทัศนที่จะผลิตรายการ

โทรทัศน โดยใชภาพมุมสูงเปนสวนประกอบ ดังนั้นจึงมีตนทุนในการผลิตที่สูงกวารายการ
โทรทัศนในลักษณะสารคดีเชิงขาวอื่นๆ

2. เปนองคการใหมยังไมเปนที่รูจักแกประชาชนทั่วไป จึงอาจจะตองใชระยะเวลา
ในการสรางชื่อเสียงแบรนดขององคการในลําดับตอไป

โอกาส (Opportunities)
1. เทคโนโลยีในการถายทํารายการโทรทัศน มีแนวโนมลดลง จึงทําใหตนทุนในการผลิต

ลดลงในอนาคต และในประเทศไทย ยังไมมีผูประกอบการรายใดที่กลาลงทุน และหรือ การผลิต
รายการโดยใชภาพมุมสูงเปนองคประกอบ เพื่อสรางเอกลักษณที่ชัดเจน 

2. ผูผลิตรายการขาว ในสื่อหลัก มีการผลิตรายการที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก ทําให
ขาดการมุงเนนคุณภาพ และการสรางความหลากหลายมีแตขาดความตอเนื่อง 

3. สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมืองที่ไมดี สงผลใหผูชมเลือกที่จะอยูบานมากกวา              
การออกไปนอกบาน ทําใหมีเวลาในการรับชมรายการมากขึ้น

4. มีการพัฒนาการผลิตรูปแบบรายการขาวแบบใหม ที่มีความทันสมัยมากขึ้น โดยทํา        
การเชื่อมโยงทั้ง 3 สื่อใหมีความตอเนื่อง โดยใชแกนกลางเปนเทคโนโลยีสมัยใหม ที่กําลังจะ
มาถึง คือ เทคโนโลยี 3G หรือ 3.9G
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อุปสรรค (Threats)
1. เนื่องจากการแขงขันทางดานการผลิตรายการโทรทัศนในประเทศไทยนั้นมีสภาวะ        

การแขงขันคอนขางสูง ทําใหการเขาไปเสนอรายการตามในชวงเวลาที่ตองการ อาจจะทําใหมี
คูแขงจํานวนมาก อีกทั้งตนทุนการผลิตที่ยังสูงทางสถานีอาจเปลี่ยนแปลงรูปรายการทําใหรูปแบบ      
การนําเสนอสาระบันเทิงลักษณะของโครงการหลุดออกจากผังรายการ

2. เกิดการแขงขันทางดานธุรกิจมากขึ้นในภาคการใหบริการ Content Service แมวา
วัตถุประสงคจะตางกันมากก็ตาม

3. สภาพทางการเมืองของประเทศไทยในขณะนี้มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก เมื่อรัฐบาล
เปลี่ยนไปแตละชุดรัฐบาล ทําใหเกิดการแกไขรัฐธรรมนูญและขอกฎหมายตางๆ มาบังคับ ถาหาก  
มีรัฐบาลชุดใหมที่ไมสนับสนุนโครงการนี้ ซึ่งอาจจะเปนอุปสรรคในการจัดตั้งโครงการไดเชนกัน

บทวิเคราะห TOWS Matrix 
S-O (Strengths & Opportunities)  แนวทางกลยุทธเชิงรุก
- การผลิตผลงานทุกชิ้นอยางมีคุณภาพ และคุมคาตอตนทุน เพื่อสรางรูปแบบใหลูกคา     

ไดเห็นถึงศักยภาพ และความคุมคา
- วางโครงสรางขององคกรใหรัดกุม และคลองตัวตอการผลิตรายการขาวที่ตองการ     

ความรวดเร็ว 
- นําเทคโนโลยีการผลิตที่ราคาถูกแตประสิทธิภาพสูงในการผลิตรายการขาวและรายการ

โทรทัศนมาใชเพื่อเปนทางเลือกใหกับลูกคา
- เปนหนวยงานที่ใหบริการดานงานผลิตตรงตามความตองการของลูกคาที่มีวัตถุประสงค

ในการใชงานภาพมุมสูงที่หลากหลาย
- จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อใหผูชมรายการโทรทัศนไดเห็นถึงความแปลกใหมและแตกตาง

ของรายการทุกรายการที่ผลิต เพื่อสรางความใกลชิด
- สนับสนุนกิจกรรม และผลิตงานใหกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มมูลคาและ

เปนการสรางความเขมแข็งใหกับ Branding ขององคกร 
S-T (Strengths & Threats) แนวทางกลยุทธเชิงการปองกัน
- ผลิตเนื้อหาสาระที่มีความเปนเอกลักษณ และสรางสรรคเนื้อหาที่ทําใหกลุมผูชมเห็นถึง

ความสําคัญของการนําเสนอในลักษณะภาพมุมสูง
- นําเสนอความทันสมัยที่องคกรปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
- สรางความแตกตางใหคูแขงของบริษัท และคูแขงของ Partner ไดเห็นวาองคกรไดปรับตัว

อยางรวดเร็ว ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
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- สํารวจความตองการของตลาดอยางสม่ําเสมอ และวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อนําขอมูล
มาพัฒนาองคการ และกระบวนการผลิต

- เพิ่มผลิตภัณฑดวยการออกแบบรูปแบบรายการที่ตรงความตองการของผูบริโภค โดยตอง
มีความทันสมัยของเนื้อหาและวิธีการนําเสนอใหทัดเทียมกับตางประเทศ

W-O (Strengths & Weakness) แนวทางการวางกลยุทธเชิงการแกไข
- เลือกใชอุปกรณการผลิตที่สามารถผลิตผลงานไดแตตนทุนราคาต่ํา เปรียบเทียบใหลูกคา

ไดเห็นถึงผลงานที่ออกมาเหนือ หรือทัดเทียมกับอุปกรณที่ราคาแพง
- เพิ่มทางเลือกในรูปแบบรายการที่หลากหลายกวาการนําเสนอขาวทั่วไป
- สรางมูลคาเพิ่มจากวัตถุดิบ โดยลูกคาจะไดรับประโยชนจากการลงทุนเทาเดิมแต

ประโยชนที่ไดรับเปนเม็ดเงินที่สูงขึ้น
- สรางภาพลักษณที่ดีใหกับลูกคาที่มีศักยภาพนําหนาจากคูแขง โดยให Agency มั่นใจ     

ในรูปแบบรายการ 
- มีกระบวนการตรวจสอบการทํางานที่รัดกุมและรอบคอบ 
W-T (Weakness & Threats) แนวทางการวางกลยุทธเชิงรับ 
- ลดตนทุนที่ไมจําเปน โดยไมกระทบตอเนื้อหาของรายการ
- ลดตนทุนการผลิตจากการใชเครือขายพันธมิตร หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตโดย   

ลดการใชอากาศยานบางประเภท แตใชวิธีการไดมาซึ่งภาพมุมสูงจากวิธีอื่นๆ 
- ใชวัตถุดิบใหคุมคามากที่สุด ดวยความคิดสรางสรรค
-ใชการดําเนินธุรกิจแบบ องคการกับองคการ หรือ B2B ใหมากขึ้น
- มองหาชองทางการทําธุรกิจใหมๆ ที่ลงทุนนอยกวาแตสามารถรักษาองคการให              

มีภาพลักษณที่แข็งแรงตอไปได
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การกําหนดกลยุทธขององคการ
โครงการ Infotainment Production and Service มีการบริหารจัดการองคกรจาก           

หลายสวนประกอบกัน ซึ่งในแตละสวนนั้นถูกกําหนดจากกลยุทธตางๆ ซึ่งสามารถวิเคราะห
สวนประกอบไดดังตอไปนี้

หากพิจารณาในหลักของพาเรโตแลวนั้น โครงการ Infotainment Production and Service 
เนนการผลิตรายการทางโทรทัศนเปนหลัก ดังนั้นรายการทางโทรทัศนจัดวาเปนสัดสวนรอยละ 20 
ที่สามารถรายไดรอยละ 80 ของรายไดทั้งหมด ซึ่งทางโครงกาจะทําการเนนการผลิตรายการ 
ดังตอไปนี้

1. ผลิตรายการ The Eagle
2. ผลิตรายการ Flight-Venture
3. ผลิตรายการ จับพิกัด
4. รับจางผลิตรายการตางๆ
5. Outsource ใหกับสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3

สวนการหารายไดในชองทางอื่นๆ นั้นถือวาเปนสัดสวนรอยละ 80 ที่สามารถสรางรายได
เพียงรอยละ 20 ของรายไดทั้งหมด ทั้งนี้ทางโครงการเล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําสัดสวน
ดังกลาวมาพัฒนาตอยอดเปนรายการในรูปแบบใหมๆ ในอนาคตหรือมีการสรางสินคาและบริการ
ที่ใหบริการเฉพาะกลุมเปาหมายกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงเทานั้น เพื่อเพิ่มสัดของตามกฎของพาเรโต
ดังกลาว และถาพิจารณาในเชิงลึกการใชกฎของพาเรโตยังตองคํานึงถึง วงจรเดมมิ่ง ดังตอไปนี้

วงจรเดมมิ่ง PDCA 
วงจร PDCA ไดรับการพัฒนามาจากวงจรเดมมิ่ง ซึ่งเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณภาพ

ของสินคาวงจรเดมมิ่งแสดงความสัมพันธของการออกแบบ ผลิต จําหนาย และการวิเคราะหตลาด
เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพหากมองแงมุมของโครงการ กลาวคือ ทางโครงการไดมี       
การวิจัยตลาดเพื่อหาความตองการของลูกคา ความตองการของผูผลิต หลังจากนั้นนําขอมูลที่
ไดทั้งหมดมาวิเคราะหเพื่อออกแบบในสวนของรายการทางโทรทัศน เชน รายการ The Eagal,    
รายการ Flight-Venture และ รายการ จับพิกัด หลังจากนั้นทําการผลิตออกมาเพื่อทําการขาย
หรือทําการออกอากาศผานสื่อโทรทัศนทั้งระบบฟรีทีวีและระบบเคเบิ้ลทีวี ซึ่งมีลักษณะ
ตามวงจรเดมมิ่ง ดังนี้
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ภาพที่ 13 : แสดงวงจรการสรางคุณภาพงานตามหลักเดมมิ่ง

เมื่อวงจรเดมมิ่งไดถูกนําไปใชและพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จนกลายเปนวงจร PDCA ทํา
ใหวงจร PDCA ดังกลาว ไดกลายมาเปนหลักในการบริหารงานอยางแพรหลาย ทั้งระดับองคการ   
ระดับแผนก และระดับพนักงาน จึงทําใหเกิดการกระบวนในการสรางสรรคงานประเภทตางๆ   
รวมไปถึงทางโครงการไดรับอิทธิพลในการรับเอาแนวคิดวงจรเดมมิ่งมาตอยอด ซึ่งเรียกวา      
วงจร PDCA ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ภาพที่ 14 : แสดงวงจร PDCA
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วงจร PDCA มาจากคําภาษาอังกฤษ ประกอบดวย 4 ขั้นตอนซึ่งตองปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง ไดแก

• P - Plan วางแผนโดยการกําหนดวัตถุประสงค และตั้งเปาหมาย กําหนดขั้นตอน
วิธีการ และระยะเวลาจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนทั้งในดานบุคคล เครื่องมืองบประมาณสําหรับ
การผลิตรายการทางโทรทัศนเพื่อใหครอบคลุมเปาหมายที่ทางโครงการไดจัดวางไว

• D - Do ปฏิบัติโดยการทําความเขาใจ และลงมือปฏิบัติตามแผนซึ่งเปนไป
ตามกลยุทธที่ไดกลาวไปแลวดังขางตน (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอการเลือกกลยุทธและกําหนด
กลยุทธ)

• C - Check ตรวจสอบเพื่อติดตามความคืบหนา และดูผลสําเร็จของงานเมื่อ
เทียบกับแผน (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอกลยุทธของการลงทุนตามระยะเวลา)

• A - Act ดําเนินการใหเหมาะสม หากการปฏิบัติเปนที่นาพอใจก็จัดใหเปน
มาตรฐานเพื่อเปนแนวทางใหปฏิบัติตอไป หากการปฏิบัติมีขอควรปรับปรุงทางโครงการนั้น
ไดจัดดําเนินการตามแผนการตลาดที่ไววางไวไดครอบคลุมแผนธุรกิจทั้งหมด และมีการปรับปรุง
แกไขพัฒนาจากการวิจัยตลาดเปนประจํา (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอแผนการตลาด)

การนํา PDCA (เพื่อการปองกัน) มีลักษณะดังนี้
- การนําวงจร PDCA ไปใชทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดี

ชวยปองกันปญหาที่ไมควรเกิดชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือ
นอยเกินความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ

- การทํางานที่มีการตรวจสอบเปนระยะทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น 
และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม

- การตรวจสอบที่นําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาที่เกิดขึ้นแลวไมเกิดซ้ํา          
หรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน

การนํา PDCA (เพื่อการแกปญหา) มีลักษณะดังนี้
- ถาทางโครงการพบสิ่งที่ไมเหมาะสม ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ 

จะทําการแกไขที่จุดเริ่มตนของปญหา
- การใช PDCA เพื่อการแกปญหา ไดแก การทํา C-PDCA คือ ตรวจสอบกอน

วามีอะไรบางที่เปนปญหาเมื่อหาปญหาได ก็นํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป
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การนํา PDCA (เพื่อการปรับปรุง) มีลักษณะดังนี้
- PDCAเพื่อการปรับปรุงคือไมตองรอใหเกิดปญหาแตเราตองเสาะแสวงหา

สิ่งตางๆ หรือวิธีการที่ดีกวาเดิมอยูเสมอเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดวา
จะปรับปรุงอะไร ก็ใหใชวงจร PDCA เปนขั้นตอนในการปรับปรุง

ขอคิดสําคัญ PDCA 
PDCAเปน “วงจร” แสดงวา เมื่อวงจรเริ่มหมุน ก็ตองหมุนใหครบรอบโดยหมุนไปขางหนา 

รักษาระดับไมใหตกต่ําลงและพยายามหมุนไปในทิศทางที่สูงขึ้นเรื่อยๆ เพื่อความกาวหนา หากนํา 
PDCA ไปใชทั้ง 3 รูปแบบดังกลาว ก็จะเกิดเปนการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ทั้งตอตัวเองสังคม และ
ประเทศชาติเทคนิคของ PDCA แตละขั้นตอนซึ่งมีลักษณะเปนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนี้

ภาพที่ 15 : วงจร PDCA ที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

            

เทคนิคการวางแผน การวางแผนที่ดีควรตอบคําถามตอไปนี้ได 
• มีอะไรบางที่ตองทํา
• ใครทํา
• มีอะไรตองใชบาง
• ระยะเวลาในการทํางานแตละขั้นตอนเปนเทาใด
• ลําดับการทํางานเปนอยางไร ควรทําอะไรกอน อะไรหลัง
• เปาหมายในการกระทําครั้งนี้คืออะไร
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เปาหมายที่ดี ควรยึดหลัก SMARTER 
• S - specific ชัดเจน เจาะจง
• M - measurable วัดได ประเมินผลได
• A - acceptable ผูปฏิบัติยอมรับและเต็มใจทํา
• R - realistic อยูบนพื้นฐานความจริง ไมเพอฝน
• T - time frame มีกรอบระยะเวลา
• E - extending เปนเปาหมายที่ทาทายความสามารถ ไมใชวาเคยทําได 10 

ก็ตั้งเปาหมายไวแค 8 หรือแค 10 แตควรตั้งไวอยางนอยที่สุดก็ไมควรต่ํากวา 11
• R – Rewarding คุมกับการปฏิบัติ หมายถึงเปาหมายที่ทําไปแลวเกิดประโยชน

คุมคา
เทคนิคขั้นตอนการปฏิบัติ

• ทําใหถูกตองตั้งแตแรกจะไดไมตองแกไขหรือรับผลเสียจากการกระทํา
ที่ผิดพลาด

• ตรวจสอบทุกขั้นตอนหากพบขอบกพรอง ใหรีบแกไขกอนที่ความเสียหาย
จะขยายเปนวงกวาง

เทคนิคขั้นตอนตรวจสอบ
• ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติจริง วาทําไดตามแผนหรือไม
• ตรวจสอบผลที่ไดวาไดตามเปาหมายหรือไม

เทคนิคขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม
• หลังจากตรวจสอบแลว ถาเราทําไดตามเปาหมาย ใหรักษาความดีนี้ไว
• หากตรวจสอบแลว พบวามีขอผิดพลาดไมวาในขั้นตอนใดๆ ก็ตามใหหาสาเหตุ

และแกไขสาเหตุ
• หาทางปรับปรุงเพื่อใหการปฏิบัติครั้งตอไปดีขึ้นกวาเดิม
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การวิเคราะห 4C4P  ของโครงการ
Consumer Needs 
ลูกคาตองการการพัฒนาเนื้อหาสาระในรายการขาวมุมสูงเพื่อเพิ่มศักยภาพขององคกร     

ใหล้ําหนาจากคูแขง ผลิตงานตามความตองการของลูกคา ดวยเนื้อหาและรูปแบบที่หลากหลาย 
เพื่อใหผูรับชมรายการโทรทัศน ซึ่งมีพฤติกรรมการรับชมขาวสารที่มีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือ 

Product 
บริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนและใหบริการขอมูลขาวสารขนาดเล็กที่ประกอบไปดวย      

ผูมีประสบการณดานงานขาว และการผลิตรายการโทรทัศน รวมถึงการใหบริการดานการถายทํา 
บันทึกภาพจากมมุมสูงอยางครบวงจร 

Cost 
ลูกคาตองการคุณภาพของเนื้อหาและการผลิต โดยไมตองการเพิ่มรายจายมากจากตนทุน   

ที่เคยดําเนินการ 
Price 
การกําหนดราคาการใหบริการ เปนไปตามความตองการของตลาด และตนทุนการผลิต 

และสรางแรงจูงใจดวยการมอบบริการเสริมเพื่อสรางความตางดานราคา 
 Convenience 
ลูกคาตองการพัฒนา แตไมเพิ่มภาระในการบริหารจัดการ โดยเกิดความคลองตัวใน        

การดําเนินการ 
Place 
สรางความแปลกใหมของการนําเสนอขาวสาร และสาระบันเทิงบนหนาจอโทรทัศนไทย 
 Communication 
การประสานงานและการติดตอสื่อสารผานทางเวปไซด ใหเปนชองทางใน                     

การประสานงานและการติดตอ ขณะเดียวกันยังเปนชองทางในการรับขอมมูลพื้นฐานใน            
การพัฒนาเนื้อหาราสาระ 

Promotion 
การสรางความถี่ในการนําเสนอผลงานทางหนาจอโทรทัศน เพื่อใหเห็นถึงศักยภาพของ

บริษัท และใหกลุมลูกคารายอื่นเห็นถึงความจําเปนในการสรางสรรคเนื้อหาจากภาพมุมสูง โดย
สรางเครือขายพันธมิตรใหกวางขวาง จากการรวมกิจกรรมและการดําเนินงานรวมกันอยาง
สม่ําเสมอ 
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กลยุทธการสรางชุมชน
Built โครงการ Infotainment Production and Service เริ่มตนโดยจะสรางความคุนเคย   

และทําใหลูกคาหรือพันธมิตรไดเห็นถึงคุณภาพและศักยภาพขององคกร ดวยความแตกตาง
ของเนื้อหาและการนําเสนอ สรางเนื้อหาที่หลากหลาย และใหบริการดวยราคาที่ยอมเยาให
เกิดการเปรียบเทียบกับคูแขงตามที่เปาหมายของโครงการจะดําเนินธุรกิจแบบวาจางผลิตงานขาว
จากสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ที่จะใชภาพ Bird Eyes View เพื่อใหกลุมลูกคาไดคุนเคย 
ใหกลุมผูชมเกิดความประทับใจ จนเปนที่กลาวถึงหรือ Talk of the Town กอนที่จะนําเสนอรายการ
โทรทัศนที่ผลิตขึ้นมาใหม โดยจัดโปรโมชั่นละการสงเสริมการตลาดใหผูชมไดเห็นถึงการตอยอด
โครงการ 

Retain จะเปนขั้นตอนที่เริ่มจัดโปรโมชั่นหรือการมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคารายเดิม 
โดยเฉพาะสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 รวมถึงผูวาจางรายอื่นที่เคยมาใชบริการจากโครงการ   
เมื่อคุณภาพ ความแตกตาง และรูปแบบของการนําเสนอที่ไมเหมือนใครจนตลาดเริ่มมี             
ความตองการสินคาประเภทนี้  

Expand กลุมลูกคาที่พึงพอใจการบริการที่ไดรับการการตลาดที่ไมตองลงทุน
การสื่อสารการตลาดเพิ่ม คือ Buzz Marketing จากการบอกตอ และเปนที่รูจักในวงการสื่อโทรทัศน 

การกําหนดกลยุทธ
ทางโครงการ Infotainment Production and Service ไดกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการ

องคการตามแนวคิดการบริหารจัดการที่กลาวไวแลวในสวนขางตน ซึ่งกลยุทธที่ใชในองคการจะ
สามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะดังนี้

กลยุทธระดับองคการ (Corporate Strategy) กลาวคือ โครงการ Infotainment Production 
and Service ใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) โดยเปนธุรกิจที่อยูตนทางและ
ปลายทางของธุรกิจผลิตรายการประเภท Infotainment เพื่อสรางบริการที่โดดเดน กลาวคือ การจัด
ใหสินคาและบริการที่สะดุดความตองการของกลุมเปาหมายตลอดเวลา การจัดหารายไดเพิ่มเติมจาก
การบริการดานอื่นๆ และเนนการสรางการรับรูในแบรนดใหเปนที่รับรูในกลุมเปาหมาย และใหเกิด
การทดลองใชบริการ

กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลาวคือ จํากัดขอบเขตที่นาสนใจ (Focus 
Strategy) โดยกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ เลือกเฉพาะกลุมผูรับสารเทานั้น และกลยุทธสราง    
ความแตกตาง (Differentiation Strategy) 
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ขอไดเปรียบ
1. ลดแรงกดดัน และคาใชจายในการลงทุนจากการแขงขัน
2. มีฐานลูกคารองรับอยางชัดเจน จากการเลือกกลุมเปาหมายเฉพาะ ซึ่งเปน

ตลาดที่มีสินคาและบริการรองรับไมมากนักในปจจุบัน
3. กลุมเปาหมายสามารถรับรูไดถึงคุณคาของโครงการที่มากกวาความบันเทิง

ทั่วไป แตยังประกอบดวยมิติอื่นๆ ซึ่งทําใหเกิดมูลคาเพิ่มเนื้อคูแขงขัน
4. สามารถสรางแบรนดไดงาย เนื่องจากรูปแบบของธุรกิจมีเอกลักษณชัดเจน 

จึงทําใหลูกคาสามารถแยกแยะความแตกตางจากคูแขงไดงาย
ความเสี่ยง
1. ขีดความสามารถในการแขงขันที่จํากัด เนื่องจากการเลือกกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ทําใหปริมาณฐานลูกคาขององคการมีนอย ซึ่งอาจสงผลใหคูแขงใชอํานาจในการกีดกันทางการคา 
หรือกดดันผูขายปจจัยการผลิต ดังนั้นองคการจึงควรเพิ่มศักยภาพในการแขงขันจากการใชกลยุทธ    
การรวมมือกับพันธมิตร เพื่อปองกันปญหาดังกลาว

2. มีความเสี่ยงในการยอมรับจากตลาด องคการจึงควรทําการวิจัยตลาดเพื่อศึกษา        
ความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายอยางละเอียดรอบคอบ เพื่อคัดสรร
รูปแบบสินคาและบริการที่ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย

3. การควบคุมผลการดําเนินงาน และการขยายตัวในอนาคต เนื่องจากสินคาและ
บริการที่องคการนําเสนอเปนสินคาและบริการในรูปแบบใหมซึ่งมีความเสี่ยงในการดําเนินงานสูง 
โดยมีการจัดเตรียมแผนสํารองจากการประเมินสถานการณลวงหนา

กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy) กลาวคือ จากการกําหนดกลยุทธการสราง   
ความเปนไปไดในการแขงขันเบื้องตน องคการไดแปรกลยุทธในภาพรวมสูระดับหนวยงาน
ใหสอดคลองกับโอกาส และอุปสรรคจาสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งสามารถแยกยอยเปนกลยุทธ    
ตางๆ ไดดังตอไปนี้
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ภาพที่ 16 :  ตัวอยางการวางกลยุทธเพื่อสรางชุมชน

โครงการ Infotainment Production and Service ใชกลยุทธการสรางชุมชน 0
กลาวคือ ในขั้นแรกนั้นทางโครงการจะทําการ Build กลุมลูกคากอน โดยการใหบริการที่มี
คุณภาพ ราคายอมเยาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ยกตัวอยางในกรณีการเปน outsource ใหกับ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ในการผลิตรายการขาวที่ตองใชภาพมุมสูง (Bird’s Eyes View) 
ในการรายงานขาวในรายการขาว เรื่องเลาเชานี้ และรายการขาวอื่นๆ ของทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 ทั้งนี้เพื่อสรางกลุมลูกคาเปนกลุมแรกใหเกิดความประทับใจการในซื้อสินคาและ
บริการ ตอจากนั้นทางโครงการมีนโยบายการบริหารงานลูกคาโดยใหสิทธิพิเศษแกลูกคาเกากอน
โดยทําการ Retain ใหทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ใชบริการของทางโครงการตอไปนี้ ซึ่ง
อาจจะมีการแถมโปรโมชั่นพิเศษสําหรับการผลิตรายการครั้งตอไป หรือใหสินคาบริการในลักษณะ
ที่เปนเอกลักษณของบริษัทเปนตน ตอมาเมื่อทางโครงการเริ่มมีชื่อเสียงทางดานการผลิตรายการ
ที่ถายภาพจากมุมสูงไดแลวนั้น ทางสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ หรือผูผลิตรายการตางๆ ทางโทรทัศน
อาจจะสนใจเขามาใชบริการสินคาและบริการก็ไดเชนกัน ดังนั้นหากทางโครงการมีการสราง
กลุมชุมชนที่แข็งแรงแลว และรักษาฐานลูกคาเกา นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการสานโครงการ

Build

Expand

Retain

Infect

ลงพื้นที่ สรางเครือขาย ออกอากาศ

สม่ําเสมอและหลากหลาย

กิจกรรมพิเศษในวันสําคัญ หรือโอกาส

พิเศษของคนไทย

เผยแพรใน New Media รองรับความ

ตองการอื่นๆของกลุมลูกคา

ผลิตรายการใหม 
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ใหมีการกาวหนาทางธุรกิจตอไป โดยมีลักษณะเปนการบอกตลาดหรือที่เรียกวา Buzz Marketing 
โดยผานจากผูเคยใชบริการของทางโครงการมาแนะนําใหกับกลุมผูใชกลุมอื่นๆ อีกตอไป ซึ่งเปน
ขั้นตอนที่เรียกวา Expand ตอมาเมื่อกลุมลูกคากลุมอื่นๆ เกิดพอใจในสินคาและบริการแลวนั้น 
เหมือนการแพรกระจายของไวรัส ในทฤษฏีทางการตลาดเรียกวา Viral Marketing ซึ่ง
ทําการแพรกระจายขาวสาร สินคาและบริการของทางโครงการใหกับกลุมลูกคากลุมอื่นๆ ที่
ยังไมเคยใชบริการหรือไมเคยไดยินชื่อเสียงของโครงการ ไดรับฟงรายละเอียดของทางโครงการ
มากยิ่งขึ้น ทําใหทางโครงการมีโอกาสที่จะสามารถสรางกลุมลูกคากลุมเล็กๆ ขยายเปนกลุมลูกคา
ที่มีขนาดใหญได และสามารถสรางรายไดเปนกอบเปนกําได เปนตน 

การเลือกกลยุทธและกําหนดกลยุทธ
เมื่อพิจารณาปจจัยตางๆ แลว โครงการ Infotainment Production and Service จึงเลือก

ใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) มุงเนนดานความเชี่ยวชาญ ความนาเชื่อถือ และ
คุณภาพของการผลิตรายการประเภท Infotainment ใหความสําคัญกับการดําเนินที่มีความสามารถ
เฉพาะตัว โดยทุมเท และใหความสําคัญกับรูปแบบการรายการและชองทางสื่อมวลชน 
ทางโครงการมุงเนนเฉพาะทางดาน Content Service เทานั้น

ซึ่งนอกจากนี้ การผลิตรายการเพิ่ม เชน รายการสารคดีเชิงเขาว รายการเกมตอบคําถามแลว 
ทางโครงการ Infotainment Production and Service ยังเลือกใชกลยุทธการรวมมือ (Cooperative 
Strategies) ในการรวมมือกับหนวยงานทางภาครัฐบาล ที่จะนําไปสูการพัฒนาที่เอื้อประโยชน
รวมกัน เปนการสรางความสัมพันธในระยะยาว เพื่อศึกษา แลกเปลี่ยน ความรู นวัตกรรมตางๆ 
สงเสริมการเจริญเติบโตขององคกรใหมากยิ่งขึ้น

โครงการ Infotainment Production and Service สามารถพัฒนาไปสูระดับประเทศโดย 
การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา หรือที่เรียกวา CRM (Customer Relationship Management)   
ถือเปนอีกกลยุทธสําคัญที่จะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ และประทับใจในการบริการ
ทุกประเภทขององคการ ตลอดจนการสรางองคการใหเกิดเปนองคการการเรียนรูนั้น มุงสรางสรรค
ผลิตรายการใหมีคุณภาพ และเปนสวนหนึ่งในการเปนการเฝาระวังภัยใหกับสังคม

นอกจากนั้น กลยุทธการสรางความแตกตางและการประชาสัมพันธองคกรในวงกวาง
ถือวาเปนสิ่งสําคัญ ทีจะชวยสงเสริมใหโครงการ Infotainment Production and Service สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวไดอยางสมบรูณ
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ตารางที่ 6 : กิจกรรมพิเศษ และการสื่อสารการตลาดกับองคการตางๆ (ตั้งแตไตรมาสสุดทาย
     ของป 2553 – ตลอดป 2554)

จากตารางที่ 9 แสดงถึงรูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาด และสํารวจการตลาด 
ผูวิจัยคํานึงถึงชวงเวลาการใชเม็ดเงินของผูประกอบการซึ่งเปนผูสนับสนุน โดยเฉพาะชวงเวลา
ในเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม ซึ่งเปนชวงเวลาการใชจายเงินคาการตลาดตนป และในชวง
เดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ซึ่งเปนชวงเวลาการใชจายเงินคาการตลาดปลายป ของ
ผูประกอบการ และภาครัฐ ดังนั้นผูวิจัยจึงตองใชชวงเวลาดังกลาวในการนําเสนอโครงการ และ
ผลิตภัณฑการใหบริการ 

รายละเอียด
กิจกรรม

ส.ค.-ธ.ค.10 1st Q 11 2nd Q 11 3rd Q 11 4th Q 11

Sponsor Survey

Stock News 
Doc.
Press 
Conference
Charity  Event

Sport 
Opening/Event
Balloon Show 

Government 
Event
Car Free Day 
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ในขณะที่กิจกรรมพิเศษที่โครงการจะใชชวงเวลาในดําเนินกิจกรรมตามเปาหมาย
รองของโครงการ เชนการดําเนินการเปดตัวสินคา และการกีฬา และถายทํากิจกรรมในวันพิเศษ
จากมุมสูง เชน กิจกรรมคารฟรีเดย ในชวงเดือนกันยายน, กิจกรรมแสดงดอกไมไฟ ในชวงเดือน
ธันวาคม รวมถึงกิจกรรมวันเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ,การเปดการแขงขัน
ฟุตบอลไทยพรีเมียรลีคในชวงตนป 

สําหรับการจัดงานแถลงขาวเปดตัวโครงการ และเปดตัวรายการสารคดีเชิงขาว 
ผูวิจัยเลือกใหตรงกับการฉลองวันครบรอบของสถานีโทรทัศนควบคูกันไป เพราะจะเปนชวงเวลา
ที่สามารถใชสื่อขององคการในการประชาสัมพันธไปไดในตัว 

กิจกรรมเพื่อสังคม ผูศึกษาเลือกใชการดําเนินกิจกรรมประเภทดังกลาวในชวง
ไตรมาสที่ 3 เปนตนไป เพราะเปนชวงที่สถานการณภับธรรมชาติมักเกิดในชวงเวลาดังกลาว 
เพราะตรงกับหนาฝน 

จากการกําหนดกลยุทธที่กลาวไวในขางตน จะพิจารณาออกเปน 2 แนวทาง 
กลาวคือ กลยุทธการเจริญเติบโตขององคการ (Growth Strategies) และกลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Portfolio) โดยสามารถแบงออกเปน 4 ระยะดังตอไปนี้

กลยุทธในระยะเริ่มกิจการ (การลงทุน)
เปาหมาย คือ การลงทุนในระยะเริ่มตนที่เกี่ยวของกับการเปน Outsource ใหกับ

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนหลัก และมีการผลิตรายการสารคดีเชิงขาว 30 นาที
กลยุทธการเจริญเติบโต คือ การสรางบริการที่โดดเดน ถายทอดภาพในมุมสูงที่แตกตาง

จากคูแขงขัน ซึ่งในปจจุบันมีคูแขงขันนอยรายที่จะผลิตภาพมุมสูงเนื่องจากมีการลงทุนที่สูง
กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ สรางรายการสารคดีเชิงขาว และสรางระบบสมัครสมาชิก
กลยุทธระยะสั้น (ภายในระยะเวลา 1 ป)
เปาหมาย คือ โครงการเปนที่รูจัก เกิดการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบบริการ

ที่แตกตางจากคูแขง และสรางความพึงพอใจจากการบริการแกกลุมเปาหมาย และมี
ผลการดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงคขององคกร

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ ใชกลยุทธคงตัว (Stability Strategies) ไมมีการลงทุนเพิ่ม
ในระยะเวลาปแรก เพื่อควบคุมการใชจายและกระแสเงินสด แตเนนการสรางแบรนดและ
การขยายฐานการตลาดเพื่อแนะนําใหกลุมเปาหมายเปนที่รับรู และเกิดการทดลองใชบริการ

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ การแนะนําสินคาและบริการแกกลุมเปาหมาย เพื่อขยาย
ฐานตลาดในระยะแรก โดยไมมีการสรางกลุมผลิตภัณฑใหม
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กลยุทธระยะกลาง (ภายในระยะเวลา 3 ป)
เปาหมาย คือ เปนผูนําตลาดทางการผลิตภาพมุมสูง และผลิตรายการสารคดีเชิงขาว

ที่ออกอากาศในวันหยุดนักขัตฤกษ รวมไปถึงมีการขายสต็อกภาพที่เปนเทป มีขายแพ็คเกจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยว รับจางผลิต และผลิตรายการขาวสําหรับทางสื่อโทรศัพทมือถือ

กลยุทธการเจริญเติบโต คือ ใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) จาก
การลงทุนเพิ่มในสวนการผลิตรายการที่เปนรายไดหลัก และสงเสริมรายไดรอง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนรายการ และสรางสรรครายการใหมๆ 
อยูตลอดเพื่อเปนผูนําทางดานการตลาดตอไปกลาวคือ มีการยุบธุรกิจ Outsource โดยมาจัดสรร
องคกรใหม ใหมีลักษณะครบวงจร และเสริมสราง Brand ใหแข็งแกรงมากขึ้น โดยใหเปน
ภาพลักษณของสถานีโทรทัศนชั้นนําของไทย

กลยุทธระยะยาว (ภายในระยะเวลา 5 - 10 ป)
เปาหมาย คือ ปรับองคการใหมีขนาดใหญขึ้น ผลิตรายการเกมตอบคําถาม
กลยุทธการเจริญเติบโต คือ ใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategies) ขยายธรุกิจ

ทางดานการถายภาพมุมสูงโดยจัดสรรเปนองคการใหม
กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ คงลักษณะของกลุมผลิตภัณฑ แตมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ

หรือแบรนดสินคาใหมีความนาสนใจอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 7 : แสดงชวงเวลาของการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและการสรางผลิตภัณฑ
ภายใน 5 ป 

ปที่ 0 (กอน
เริ่มกิจการ)

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

-Agency 
Survey เพื่อ
สํารวจตลาด
และความ
ตองการของ
กลุม   
สปอนเซอร 
เพื่อสราง
ฐานลูกคา
และแนะนํา
องคกร
-สํารวจ
ความตอง 
การของ
ธุรกิจขาว
โทรทัศน 
-วางแผน 
การผลิต
รายการ The 
eagle ใน 4 
ตอนแรก

-แถลงขาว
รวมกับ
สถานี 
โทรทัศน
ไทยทีวีสี
ชอง 3 
-พัฒนาและ
ประบปรุง
เนื้อหา
ในเวปไซด
อยางตอเนื่อง
-นําเสนอซี
รี่ยส ขาว 
เปนเนื้อหาที่
ติดตาม
แบบตอเนื่อง 
- ผลิต
รายการใหคง
คุณภาพ ทั้ง
รายการขาว 
และ The 
Eagle

- รวม
กิจกรรม
ของสมาคม
วิทยุการบิน 
และ
กรมการบิน
พลเรือน
- นําพัฒนา
เนื้อหา และ
การนําเสนอ
ดวยการ
สรางภารกิจ
เพื่อ
สาธารณะ
ชน เชน การ
เปนสวน
หนึ่งของ
การ
ชวยเหลือ
ใน
สถานการณ
ภัยพิบัติ

- RE-
Branding 
องคกร และ
ฝูงบิน
ครอบครัวขาว 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ของการถาย
ทําดวย 
เทคโนโลยี
เสริมในสวน
กระบวนการ
ผลิตใน
ชวงเวลานั้น 

- ขยายการ
บริการขอมูล
ขาวสารจาก
คลังภาพที่มี
อยูไปยัง
สํานักขาว
ตางประเทศ 
สรางความจา
เชื่อถือใหกับ
องคกร 
-เปดตัว
รายการใหม 
คือรายการ 
พิกัดที่ 44  
พรอมๆกับ
งานแถลงขาว
ครบรอบ  44 
ป ชอง 3

-ทํา R&D ทั้ง 
Consumer 
และ 
Customer
-วาง 
Positioning
ใหเปน One 
stop Service 
เกี่ยวกับการ
ถายทํามุมสูง 
-เปดตัว
เที่ยวบินพิเศษ
เพื่อการ
ทองเที่ยว จัด 
Package เปน
รางวัลใหกับ
รายการเกม
โชว เพื่อเปน
การเปดตัว
ธุรกิจใหมคือ
การธุรกิจการ
ชมทัศนียภาพ

 (ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 7 (ตอ): แสดงชวงเวลาของการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและการสรางผลิตภัณฑภายใน 
5 ป 

ปที่ 0 (กอน
เริ่มกิจการ)

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

-ลงพื้นที่เริ่ม
การผลิตงาน
ภาคพื้น 
สําหรับขาว
โทรทัศน 
เพื่อเก็บภาพ
และพิกัด
ตามจุดตางๆ

-จัดงาน
แถลงขาว
เปดตัวเวป
ไซด 

 -สราง
พันธมิตรกับ
หนวยบินของ
การทําขาว
ทางอากาศใน
ตางประเทศ 
เพื่อการ
ปรับปรุง
กระบวนการ
ทํางาน ลด
เงื่อนไขพิธี
การบินใหเปน
กรณีพิเศษ 
สรางความ
ไดเปรียบใน
เชิงธุรกิจ 
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หลักการจัดการองคการตามหลัก POLC
กระบวนการจัดการตามหลัก POLC นําไปสูการจัดหนาที่ของคน และใสอํานาจAuthority 

ของบุคคล
P- Planning กระบวนการวางแผน 
ตองเกิดขึ้นตลอดการทํางาน Work Process 
ฝายงานขาว หลังจากกองบรรณาธิการฝายขาวประชุมขาวประจําวันแลว ในสวนเจาหนาที่ 

Outsource จะตองกลับมาประชุมทุกวัน เพื่อนําทิศทางขาวที่จะเกิดขึ้นในวันถัดไปมาประเมิน     
การผลิตเนื้อหา ในขณะเดียวกันตองประชุมความคืบหนา และการวางแผนการผลิตรายงานพิเศษ
ที่ตองนําเสนอตอเนื่องแบบ Series แลวนําพื้นที่ขาว มาหาพิกัด บริหารชั่วโมงบิน และกําหนด
เที่ยวบินที่จะถายทํามุมสูง จากนั้นบรรณาธิการมอบหมายงานใหนักขาว กําหนดประเด็น รูปแบบ
การถายทํา ภาพที่จําเปนตองใช การเดินเรื่องที่ควรทํา และลงพื้นที่ 

ฝายรายการ โปรดิวเซอรจะตองเขาประชุมกับฝายขาว เพื่อใหทราบประเด็นของงาน
ที่จะทํากอนนํามาประชุมกับเจาหนาที่ในฝายรายการ การตรวจสอบ Footage ภาพในคลังภาพ 
ครีเอทีฟ นําเสนอรูปแบบรายการทุกสัปดาห และถายสตอกลวงหนาทุกสัปดาหเชนกัน 

O – Organizing การจัดองคการ 
เนื่องจากทางโครงการ Infotainment Production and Service มีบริการครอบคลุม

หลากหลาย เพื่อสรางความสะดวกในการบริหารองคการ จึงแบงโครงสรางองคการใหมีขนาด
เหมาะสม ควบคุมไดงาย ทางโครงการจึงแบงออกเปน 4 ฝายงานคือ ฝายผลิตรายการ ฝายขาว     
ฝายธุรการ ฝายการตลาด ซึ่งมีหนาที่ดังตอไปนี้

ฝายขาว ทําหนาที่ในการออกแบบรูปแบบการนําเสนอขาวในแตละวัน แตละสัปดาห 
ควบคุมประเด็นโดยบรรณาธิการ 

ฝายรายการ ทําหนาที่ในการผลิตรายการทุกรายการที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งจะมีหนวยงาน
ยอย คือ ฝายผลิตรายการ สนับสนุนราย และประกอบฉาก

ฝายการตลาด ทําหนาที่วางแผน ดําเนินงาน และควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ขายโฆษณา การคิด Sale Package ในแตละชวงของการดําเนินกิจการ และหารายได
จากชองทางอื่นๆ

ฝายธุรการ ทําหนาที่สวนของการประสานและการจัดซื้ออุปกรณที่จําเปนตางๆ
L- Leading ความเปนผูนํา
ผูนําเปนผูคอยคําแนะนํา และทิศทางของบริษัทใหทันตอสภาวะของอุตสาหกรรมของ

โลกสมัยใหมที่มีการแขงขันและการเปลี่ยนแปลง
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C - Controlling การควบคุม 
ใชการบังคับบัญชาในลักษณะไมเปนทางการ ควบคูกับความเปนทางการควบคูกันไป

อยางเหมาะสม และมีโครงสรางแนวราบ (Flat Organization) เนื่องจากองคการมีพนักงานไมมาก 
และตองการตอบสนองที่รวดเร็ว ดวยแผนกลยุทธดวยการมองทิศทางองคการในระยะยาวขางหนา 
3 - 5 ป เปนการไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งจะตองนําไปใชใหเปน คือเมื่อวางแผนแลวตองมี
การจัดองคการ จัดคน และสามารถ Control ได แตตลอดการดําเนินกิจการตองตรวจสอบรายงาน
การผลิต รายงานงบประมานการผลิต งบการเงิน อยางใกลชิด

โครงสรางองคการ

ภาพที่ 17 : ผังองคการ โครงการ Infotainment Production and Service 

 

กรรมการผูจัดการ

บรรณาธิการขาว

ฝายขาว ฝายรายการ ฝายขายและการตลาด ฝายธุรการและบัญชี

โปรดิวเซอรขาว

นักขาว

ชางภาพขาว

เจาหนาที่ตัดตอ

ครีเอทีฟ

โปรดิวเซอร

ชางภาพ

ประสานงานรายการ

เจาหนาที่ตัดตอ

เจาหนาที่ขาย ผูชวยชางภาพ

ฝายศิลปกรรม

แมบาน
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โครงสรางองคการ ประกอบไปดวย 4 ฝายหลัก คือ ฝายรายการ ฝายการตลาด 
ฝายขาว และฝายธุรการและการบัญชี ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

Producer
หนาที่รับผิดชอบ : เปนผูควบคุมการผลิตรายการที่โครงการจัดทําขึ้น ซึ่ง

ทางโครงการไดวางกรอบการจัดรายการไวเปนประเภท ดังนี้ รายการขาว รายการสารคดีเชิงขาว 
รายการเกมตอบคําถามเชิงขาว โดยสามารถควบคุมการตัดตอได ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรี
ในสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 3 ปขึ้นไป ซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และ
มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีอัตรารายได 40,000 บาท/เดือน

Creative/Script Writer ฝายรายการ
หนาที่รับผิดชอบ : คิดกิจกรรมใหมๆ รูปแบบการนําเสนอใหมๆ ที่ตรงกับผูชม 

เปนผูเขียนบทรายการโทรทัศนได ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ 
มีประสบการณ 3 ปขึ้นไป ซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มีอัตรารายได 45,000 บาท/เดือน

Creative ฝายขาว 
หนาที่รับผิดชอบ : เปนผูควบคุมและคิดรูปแบบการนําเสนอ ขาวในแตละ

ประเภท วางโครงเรื่องและรูปแบบขาวแบบเปน Series ได มีประสบการณดานงานขาวมากอน 
ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 3 ปขึ้นไป ซื่อสัตย                        
มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีอัตรารายได 45,000 บาท           
/เดือน

Editor
หนาที่รับผิดชอบ : เปนผูเชี่ยมโยงรายการตางๆ โดยทําการตัดตอรอยเรียงรายการ

ใหเปนหนึ่ง เพื่อสงไปออกอากาศตามวันเวลาที่กําหนด ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีใน
สาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 1 – 3 ป ซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และมี
ความรับผิดชอบตอหนาที่ มีอัตรารายได 15,000 บาท/เดือน

เจาหนาที่ทําความสะอาด 
หนาที่รับผิดชอบ : การดูแลความเรียบรอยของสํานักงาน สามารถตอนรับ

ผูมาติดตอไดดวยมารยาทที่สุภาพ พิถีพิถันในการทํางานอยางรอบคอบ มีระเบียบวินัย รับผิดชอบ
ตอหนาที่ อัธยาศัยดี มีอัตรารายได 8,000 บาท/เดือน 
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เจาหนาที่การตลาด
หนาที่รับผิดชอบ : วิจัย ติดตามสถานการณทางการตลาด เพื่อนํามาพัฒนา

องคการ และปรับปรุงสวนผสมทางการตลาดใหสามารถแขงขันได และทําหนาที่ในการขาย
โฆษณาในรายการดังที่กลาวไปแลวในขางตน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีขึ้นไป สําหรับ
สาขาการบริหารธุรกิจและการตลาด สื่อสารมวลชน สําหรับผูมีประสบการณจากการตลาด
สื่อสารมวลชนจะพิจารณาเปนพิเศษ มีประสบการณอยางนอย 5 ป มีความรูความเขาใจทางดาน
ธุรกิจสื่อ มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนอยางดี รักการคนควา มีความคิดสรางสรรค 
ทันสมัย สามารถแกสถานการณเฉพาะหนาไดดี มีอัตรารายได 80,000 บาท/เดือน

เจาหนาที่ธุรการและการบัญชี 
หนาที่รับผิดชอบ : ตองรับผิดชอบในเรื่องของบัญชีตางๆ ในองคการ งบประมาณ

ในการดําเนินงานขององคการ ประสานงานเบิกจายกับฝายตางๆ ในองคการและนอกองคการ และ
ควบคุมการดูแลการจัดซื้อตางๆ ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีในสาขาที่เกี่ยวของทางบัญชีหรือ
การเงิน มีประสบการณ 1 – 3 ป ซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มีอัตรารายได 25,000 บาท/เดือน

เจาหนาที่ประสานงาน
หนาที่รับผิดชอบ : ติดตอประสานงานภายในบริษัทกับหนวยงานภายนอก เชน 

ติดตออากาศยานในการถายทํา การทําหนังสือขออนุญาต เปนตน มีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรี
ในสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 1 – 3 ป มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ รักการคนควา 
มีความคิดสรางสรรค ทันสมัย มีอัตรารายได 12,000 บาท/เดือน

เจาหนาที่เว็บไซต
หนาที่รับผิดชอบ : รับผิดชอบงานในสวนเว็บไซตทั้งหมด โดยเปนผูควบคุม

เนื้อหา ระบบสมัครสมาชิก การเรียกเก็บคาสมาชิก การประชามสัมพันธผานทางเว็บไซต 
มีคุณสมบัติดังนี้ จบปริญญาตรีในดานวิทยาศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของ มีประสบการณ 1 – 3 ป 
มีความรูความเขาใจทางดานการสื่อสารเปนอยางดี รักงานบริการ ทันสมัย มีความเปนกันเอง 
นาเชื่อถือ มีอัตรารายได 15,000 บาท/เดือน
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ตารางที่ 8 : แสดงรายละเอียด ตําแหนง และอัตราเงินเดือน

ตําแหนง อัตรา เงินเดือน
กรรมการผูจัดการ 1 คน 100,000 บาท/คน
เจาหนาที่ IT 1 คน 20,000 บาท/คน
เจาหนาที่ควบคุมการผลิตรายการ 2 คน 40,000 บาท/คน
บรรณาธิการขาว 1 คน 45,000 บาท/คน
นักขาว 3 คน 18,000 บาท/คน
นักขาว (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 18,000 บาท/คน
เจาหนาที่ครีเอทีฟ 2 คน 45,000 บาท/คน
เจาหนาที่ครีเอทีฟ (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 45,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายการตลาด 2 คน 80,000 บาท/คน
เจาหนาที่ตัดตอ 2 คน 15,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายธุรการและการบัญชี 1 คน 25,000 บาท/คน
เจาหนาที่ประสานงาน 1 คน 12,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายศิลปกรรม 1 คน 15,000 บาท/คน

พฤติกรรมองคการ
โครงการ Infotainment Production and Service มีความพยายามที่จะพัฒนาการสื่อสาร

ขอมูลขาวสารใหทันทวงที กระฉับ ฉับไว สงตรงถึงลูกคาในหลายชองทาง เชน สื่อโทรทัศน
เปนสื่อที่แพรไปไดอยางกวางขวางทั้งคนในเมืองและตางจังหวัด รวมไปถึงทางโครงการยังคํานึง
ถึงกลุมลูกคาที่ใชเว็บไซตเปนหลักอีกดวย ดังนั้นทางโครงการจึงมองเห็นถึงการพัฒนาเว็บไซต
ใหเปน Web 2.0 เพื่อติดตอกับทางลูกคาโดยตรง รวมไปถึงอุปกรณที่สามารถติดตัวไปไดทุกที่ 
และมีขนาดเล็ก ซึ่งในปจจุบันทุกคนตองมีคือ โทรศัพทมือถือนั่นเอง ทําใหทางโครงการเล็งเห็น
ถึงความสําคัญในการเผยแพรขาวสารแบบงายที่สุดไปบนมือถือของลูกคา เพื่อความสะดวก
ในการรับขอมูลขาวสาร และงายตอการบอกรับเปนสมาชิกและวิธีการเรียกเก็บคาบริการตางๆ 
อีกดวย ซึ่งทางโครงการมุงเนนใหลูกคาเปนบุคคลสําคัญโดยมุงเนน พฤติกรรมองคการแบบ
ประยุกตใช หรือที่เรียกวา Applications orientation 
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วัฒนธรรมองคการ 
เปนการบริหารงานและการสรางบรรยากาศการทํางานแบบคนรุนใหม พนักงานทุกคน

ตองตื่นตัวตลอดเวลา ปรับงาน Routine ให Flexible ไดตามความเหมาะสมของภารกิจ 
สรางบุคลิกการระดมสมอง มองโลกในแงบวก และทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน คือ เปาหมาย
ที่บรรลุมาคูกับทุกภารกิจที่ลุลวง   

แผนการตลาด
การวางแผนการตลาดและกลยุทธการตลาด

โครงการ Infotainment Production and Service มีการวางแผนการตลาด
แบงออกเปน 2 หัวขอดังตอไปนี้ ซึ่งในที่ขอกลาวในสวนของการดําเนินงานในโครงการ
ประกอบดวย เพื่อที่จะไดเห็นภาพไดชัดเจนอยางขึ้น

1. วัตถุประสงคทางการตลาด
1.1 เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคขององคการ ที่จะชวยสรางกระแส

ใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลขาวสารจากภาพมุมสูงในรายการตางๆ ของ
ทางโครงการ ตลอดจนทําหนาที่ในการประชาสัมพันธโครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่โครงการ
จัดทําขึ้น

1.2 เพื่อสรางความสนใจ และทําใหผูเขารวมโครงการรูสึกเปน
ผูรูรอบดาน รูแงลึกในทุกประเด็นที่ตองการอยากรู ซึ่งอาจจะแพรกระจายไปยังสื่ออื่นๆ เชน 
สื่ออินเตอรเน็ตในลักษณะมุมมองคลายกับ Google Earth หรือสื่อทางโทรศัพทมือถือ เปนตน

1.3 เพื่อความสามารถในการอยูรอดขององคการ และสามารถดําเนินงาน
โครงการไดอยางตอเนื่องตามที่ไดวางวัตถุประสงคของโครงการไวขางตน รวมไปถึงองคการ
สามารถอยูรอดไดดวยตนเอง

กลุมเปาหมาย
1. ผูรับสารทางสื่อโทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรศัพทมือถือ
2. ผูผลิตรายการ
3. บริษัทตัวแทนโฆษณา และเจาของผลิตภัณฑ

2. การแบงสวนตลาด 
การแบงสวนตลาด หมายถึง การแบงกลุมลูกคา และความตองการของลูกคา

ที่แตกตางกันออกไป สําหรับตลาดของธุรกิจการผลิตรายการนั้น ลูกคาทางตรงคือ กลุมผูรับชม
รายการ สวนลูกคาทางออมคือ ผูผลิตรายการอื่นๆ ที่ตองซื้อวัสดุจากทางโครงการ เชน สต็อกเทป 
เปนตน



บทที่ 6
งบการเงิน

วัตถุประสงคดานการเงิน
1. เพื่อประมาณการในเรื่องงบลงทุนในการดําเนินการได
2. เพื่อประมาณการผลตอบแทนจากการลงทุน 
3. เพื่อเปนแนวทางในการบริหารการเงินของบริษัท 

สมมติฐานในการจัดทําแผนการเงิน
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ตกแตงสํานักงาน และเปดรับสมัครบุคลากรตามผังองคการ 

วันที่ 1 ถึง 30 กันยายน 2553 เตรียมความพรอมในสวนของการผลิตรายการและจัดหา
ผูสนับสนุนรายการลวงหนา ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 ธันวาคม 2553 และเปดดําเนินโครงการ
อยางเปนทางการในวันที่ 1 มกราคม 2554 

สมมติฐานเงินลงทุนในโครงการ
การจัดตั้งบริษัท Infotainment Production and Service ใชเงินลงทุนเบื้องตน 7,273,500 

บาท ซึ่งเงินลงทุนในสวนของเจาของ มีเพียง 4,273,500 บาท ผูดําเนินโครงการจึงใชวิธีกูยืมเงิน
จากธนาคารกสิกรไทย จํานวน 3 ลานบาท โดยมีอัตราดอกเบี้ยที่ตองชําระ 6.0% MLR ตอป 
คงที่ทุกป (อัตราดอกเบี้ยเงินกู MLR อางอิงจากการประกาศของธนาคารพาณิชยจดทะเบียน
ในประเทศ ประจําวันที่ 1 กันยายน 2553) ชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยเปนรายป ตามรายละเอียด
การชําระเงินดังนี้
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ตารางที่ 9 : ตารางแสดงรายละเอียดการชําระเงินกูธนาคาร

ป เงินตน MLR ดอกเบี้ย(ตอป) ชําระคืนเงินตน เงินตนคาง
ชําระ

0 3,000,000.00 6.00% 45,000.00 - 3,000,000.00
1 3,000,000.00 6.00% 180,000.00 600,000.00 2,400,000.00
2 2,400,000.00 6.00% 144,000.00 600,000.00 1,800,000.00
3 1,800,000.00 6.00% 108,000.00 600,000.00 1,200,000.00
4 1,200,000.00 6.00% 72,000.00 600,000.00 600,000.00
5 600,000.00 6.00% 36,000.00 600,000.00 -

ผูดําเนินโครงการไดแบงการลงทุนออกเปน 3 สวน โดยในสวนที่ 1 คือเงินลงทุนที่ไดจาก
การนําเงินกู รวมกับเงินในสวนของเจาของ มาใชในการลงทุนเบื้องตน เพื่อเตรียมความพรอม
กอนการเปดตัวโครงการ ดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 10 : ตารางแสดงเงินลงทุน (เบื้องตนปที่ 0)

ตกแตงออฟฟต 1,000,000.00
รถทีมขาว 800,000.00
อุปกรณการถายทํา 795,000.00
อุปกรณ (ตัดตอและบันทึกเสียง) 360,000.00
อุปกรณ (เครื่องใชสํานักงาน) 350,000.00
คาจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 50,000.00
คาประกันออฟฟต (ชําระลวงหนา) 90,000.00
เงินเดือนผูบริหารและพนักงาน (ปที่ 0) 3 เดือน 1,893,000.00
คาทําเว็บไซด 50,000.00
คาผลิตรายการ The Eagle (ลวงหนา 4 เทป) 246,000.00
คาผลิตรายการ Flight-Venture (ลวงหนา 3 เทป) 139,500.00
เงินสดสํารองไวใชในการดําเนินงาน  1,500,000.00
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การลงทุนในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 คือ การลงทุนเพิ่มเติม ในปที่ 2 และ 3 ตามลําดับ 
ซึ่งเงินลงทุนในสวนดังกลาว ผูดําเนินโครงการจะนํากําไรสะสมจากการดําเนินงานมาลงทุน
ทั้ง 2 สวนนี้ 

ตารางที่ 11 : ตารางแสดงเงินลงทุน (เพิ่มเติม)

ตกแตงฉากรายกการ จับพิกัด (ปที่ 2) 400,000.00
รถทีมขาว (ปที่ 3) 500,000.00
อุปกรณการถายทํา (ปที่ 3) 400,000.00
อุปกรณ (ภายในสตูดิโอ) (ปที่ 3) 500,000.00
คาทําแกรมแผนที่ในรายการ จับพิกัด (ปที่ 2) 500,000.00
คาผลิตรายการ จับพิกัด (ลวงหนา 4 เทป) (ปที่ 2) 4,578,000.00

สมมติฐานรายรับ
ผูดําเนินโครงการแบงรายรับออกเปนสวนตางๆ ดังนี้
1. รายไดจาก Out-Source
คือ รายไดจากการรับจางผลิตขาว จากสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3

- (Best Case) 600,000 บาทตอเดือน
- (Most Likely) 500,000 บาทตอเดือน
- (Worst Case) 350,000 บาทตอเดือน

2. รายไดจาก Website
คือ รายไดจากคาโฆษณาในสวนตางๆ ภายในเว็บไซต โดยเฉลี่ยดังนี้

- (Best Case) 120,000 บาทตอเดือน
- (Most Likely) 100,000 บาทตอเดือน
- (Worst Case) 75,000 บาทตอเดือน

3. รายไดจากรายการ The Eagle
แบงออกเปนรายไดจากคาโฆษณา และรายไดการขายเทปรายการ ใหกับเคเบิ้ลทีวีเพื่อ

นําไปออกอากาศซ้ํา
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3.1 คาโฆษณา
อัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ 250,000 บาทตอนาที  
จํานวนนาทีที่บริษัทสามารถขายโฆษณาได 3.5 นาทีตอเทป
จํานวนเทปของรายการที่ออกอากาศ 52 เทปตอป
- (Best Case) 50% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ
- (Most Likely) 35% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ
- (Worst Case) 25% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ

3.2 ขายเทปรายการ
ราคาเทปรายการ 12,000 บาทตอเทป
- (Best Case) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 5 ราย
- (Most Likely) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 3

ราย 
- (Worst Case) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 1 

ราย
4. รายไดจากรายการ Flight-Venture

แบงออกเปนรายไดจากคาโฆษณา และรายไดการขายเทปรายการ ใหกับเคเบิ้ลทีวี
เพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา

4.1 คาโฆษณา
อัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ 170,000 บาทตอนาที  
จํานวนนาทีที่บริษัทสามารถขายโฆษณาได 7 นาทีตอเทป
จํานวนเทปของรายการที่ออกอากาศ 18 เทปตอป
- (Best Case) 50% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ
- (Most Likely) 35% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ
- (Worst Case) 25% ของอัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ
4.2 ขายเทปรายการ
ราคาเหมารวมเทปรายการทั้ง 18 เทป 186,000 บาทตอป
- (Best Case) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 5 

ราย
- (Most Likely) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 3 

ราย 
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- (Worst Case) จํานวนเคเบิ้ลทีวี ที่ซื้อรายการเพื่อนําไปออกอากาศซ้ํา 1 
ราย

5. รายไดจากรายการ จับพิกัด (เริ่มในปที่ 3)
แบงออกเปนรายไดจากคาโฆษณา รายไดคาแผนปายผูสนับสนุนรายการ และ

รายไดจากสวนแบง SMS สมัครรวมเลนเกม 
5.1 คาโฆษณาและคาแผนปายผูสนับสนุนรายการ
อัตราคาโฆษณาชวงเวลาที่รายการออกอากาศ    70,000 บาทตอนาที
อัตราคาโลโกแผนปายผูสนับสนุนรายการขนาดใหญ  60,000 บาทตอ

แผนปาย                                                                       
อัตราคาโลโกแผนปายผูสนับสนุนรายการขนาดเล็ก    40,000 บาทตอ   

แผนปาย
จํานวนนาทีที่บริษัทสามารถขายโฆษณาได 7 นาทีตอเทป
จํานวนแผนปายผูสนับสนุนรายการขนาดใหญ  4 แผนปายตอเทป
จํานวนแผนปายผูสนับสนุนรายการขนาดเล็ก  9 แผนปายตอเทป
จํานวนเทปของรายการที่ออกอากาศ 52 เทปตอป
- (Best Case) 50% ของอัตราคาโฆษณาและอัตราคาโลโกแผนปาย

ทั้ง 2 ขนาด
- (Most Likely) 35% ของอัตราคาโฆษณาและอัตราคาโลโกแผนปาย

ทั้ง 2 ขนาด
- (Worst Case) 25% ของอัตราคาโฆษณาและอัตราคาโลโกแผนปาย

ทั้ง 2 ขนาด
5.2 สวนแบง SMS สมัครรวมเลนเกม
สวนแบงจากคา SMS ที่บริษัทไดรับ 3 บาทตอขอความ
- (Best Case) จํานวน SMS สมัครรวมเลนเกม 1,250 ขอความตอเทป
- (Most Likely) จํานวน SMS สมัครรวมเลนเกม 1,000 ขอความตอเทป 
- (Worst Case) จํานวน SMS สมัครรวมเลนเกม 750 ขอความตอเทป

6. รายไดจาก Sale Footage (เริ่มในปที่ 4)
คือรายไดจากการนําภาพที่เปนลิขสิทธิ์ของบริษัทออกขาย โดยผูดําเนินโครงการ

กําหนดรายไดในสวนนี้ เฉลี่ย 40,000 บาทตอเดือน 
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7. รายไดจาก Traveling (เริ่มในปที่ 4)
คือรายไดจากการบริหารชั่วโมงบินที่วาง จัดเปน Package Nice Flight Seeing 

ในโอกาสพิเศษตางๆ 
จํานวนครั้งในการจัด Package Nice Flight Sight Seeing 3 ครั้งตอป
ราคา Package Nice Flight Sight Seeing  20,000 

บาทตอคนตอครั้ง
- (Best Case) จํานวนผูซื้อ Package Nice Flight Sight Seeing 6 คนตอครั้ง
- (Most Likely) จํานวนผูซื้อ Package Nice Flight Sight Seeing 4 คนตอครั้ง
- (Worst Case) จํานวนผูซื้อ Package Nice Flight Sight Seeing 0 คนตอครั้ง
8. รายไดจาก Pre-order
คือรายไดจากการบริหารชั่วโมงบินที่วาง โดยการรับจางบินในโอกาสตางๆ 

โดยเฉลี่ย รายได 80,000 บาทตอครั้ง
- (Best Case) จํานวนที่รับจาง  5 ครั้งตอป
- (Most Likely) จํานวนที่รับจาง 3 ครั้งตอป
- (Worst Case) จํานวนที่รับจาง 0 ครั้งตอป

และเนื่องจากการดําเนินธุรกิจยอมตองมีการเติบโต ประกอบกับองคประกอบตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจยอมมีการเปลี่ยนแปลง ผูดําเนินโครงการจึงกําหนดสมมุติฐาน
รายรับเพิ่มเติมในสวนตางๆ ดังนี้

- เพิ่มรายไดคาจาผลิตขาว  7% ทุกป
- เพิ่มรายไดคาโฆษณาในเว็บไซด 7% ทุกป
- เพิ่มอัตราคาโฆษณา  7% ทุกป
- เพิ่มรายไดจากการขาย Content เคเบิ้ล TV 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มอัตราคาแผนปายติดโลโกสินคาในรายการ 7% ทุกป
- เพิ่มจํานวน SMS สมัครรวมเลนเกม 10% ทุกป
- เพิ่มรายไดจากการขายแฟมภาพ 7% ทุกป
- เพิ่มคา Package Nice Flight Sight Seeing 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มรายไดคารับจางบินผลิตงานพิเศษ (Pre-order) 10% ทุก 3 ป
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สมมติฐานรายจาย
ผูดําเนินโครงการแบงรายจายออกเปนสวนตางๆ ดังนี้
1. คาเชา
แบงออกเปน 2 สวนดังนี้

1.1 คาเชาสํานักงาน 30,000 บาทตอเดือน จายทุกสิ้นเดือน
1.2 คาเชารถขาว 2 คัน 60,000 บาทตอเดือน จายทุกสิ้นเดือน

2. ผลตอบแทน 
แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

2.1 เงินเดือนพนักงานประจํา และพนักงานอัตราจางตามโครงสรางองคการ 
จายตามตารางตอไปนี้

ตารางที่ 12 : ตารางแสดงรายละเอียดเงินเดือนพนักงานอัตราจาง

ชางภาพ 3 คน 25,000 บาท/คน
ชางภาพ (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 25,000 บาท/คน
ผูชวยชางภาพ 1 คน 18,000 บาท/คน
ผูชวยชางภาพ (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 18,000 บาท/คน
พนักงานทําความสะอาด 1 คน 8,000 บาท/คน
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ตารางที่ 13 : ตารางแสดงรายละเอียดเงินเดือนพนักงานประจํา

กรรมการผูจัดการ 1 คน 100,000 บาท/คน
เจาหนาที่ IT 1 คน 20,000 บาท/คน
เจาหนาที่ควบคุมการผลิตรายการ 2 คน 40,000 บาท/คน
บรรณาธิการขาว 1 คน 45,000 บาท/คน
นักขาว 3 คน 18,000 บาท/คน
นักขาว (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 18,000 บาท/คน
เจาหนาที่ครีเอทีฟ 2 คน 45,000 บาท/คน
เจาหนาที่ครีเอทีฟ (เพิ่มปที่ 3) 1 คน 45,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายการตลาด 2 คน 80,000 บาท/คน
เจาหนาที่ตัดตอ 2 คน 15,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายธุรการและการบัญชี 1 คน 25,000 บาท/คน
เจาหนาที่ประสานงาน 1 คน 12,000 บาท/คน
เจาหนาที่ฝายศิลปกรรม 1 คน 15,000 บาท/คน

2.2 กําหนดใหจายโบนัส จํานวน 1 เดือน ใหแกพนักงานประจําทุกคน ในวันที่ 
28 ธันวาคม ของทุกป

3. คาสาธารณูปโภค 
คือ คานาประปา คาไฟฟา คาโทรศัพท และคาอินเตอรเน็ต กําหนดโดยเฉลี่ย 80,000 บาท

ตอเดือน
4. ตนทุนผลิตรายการและบริการตางๆ

4.1 ตนทุนการจัด Package Nice Flight Sight Seeing 60,000 บาทตอครั้ง 
4.2 ตนทุนในการรับจางบิน Pre-order โดยเฉลี่ย 60,000 บาทตอครั้ง
4.3 ตนทุนการผลิตรายการตางๆ ของบริษัทซึ่งมีรายละเอียดตามตารางตางๆ 

ดังตอไปนี้
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 ตารางที่ 14 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ The Eagle (2 ปแรก)

Pre-production
คาซื้อแฟมภาพ 15,000  บาท/เทป

Production
คาชั่วโมงบิน 25,000  บาท/เทป
คาน้ํามันรถทีมผลิตรายการ 3,500  บาท/เทป
ชางแตงหนา 1,500  บาท/เทป
ชางทําผม 1,500  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ 10,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ 5,000  บาท/เทป

ตารางที่ 15 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ The Eagle  (ปที่ 3 เปนตนไป)

Pre-production
คาซื้อแฟมภาพ 15,000  บาท/เทป

Production
คาน้ํามันรถทีมผลิตรายการ 3,500  บาท/เทป
ชางแตงหนา 1,500  บาท/เทป
ชางทําผม 1,500  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ 10,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ 5,000  บาท/เทป
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ตารางที่ 16 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ Flight-Venture (2 ปแรก)

Production
คาชั่วโมงบิน                      25,000  บาท/เทป
คาน้ํามันรถทีมผลิตรายการ                       3,500  บาท/เทป
ชางแตงหนา                       1,500  บาท/เทป
ชางทําผม                       1,500  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ                      10,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ                       5,000  บาท/เทป

ตารางที่ 17 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ Flight-Venture (ปที่ 3 เปนตนไป)

Production
คาน้ํามันรถทีมผลิตรายการ 3,500  บาท/เทป
ชางแตงหนา 1,500  บาท/เทป
ชางทําผม 1,500  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ 10,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ 5,000  บาท/เทป
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ตารางที่ 18 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ จับพิกัด (สัปดาหปกติ)

Pre-production
Prop 2,000  บาท/เทป
เขียนโจทยในโปรแกรม 5,000  บาท/เทป

Production
คาเชาสตูดิโอ 20,000  บาท/เทป
คาแรงติดตั้งอุปกรณฉาก 2,500  บาท/เทป
คาชางไฟ 1,000  บาท/เทป
ชางแตงหนา 5,000  บาท/เทป
ชางทําผม 5,000  บาท/เทป
ผูกํากับเวที 1,000  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ 40,000  บาท/เทป
คาจางแขกรับเชิญ (สัปดาหปกติ) 30,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ 3,000  บาท/เทป

Post-Production
เงินรางวัลผูชนะ 1,000,000  บาท/เทป
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ตารางที่ 19 : ตารางแสดงรายละเอียดตนทุนการผลิตรายการ จับพิกัด (4 สัปดาหแรก)

Pre-production
Prop 2,000  บาท/เทป
เขียนโจทยในโปรแกรม 5,000  บาท/เทป

Production
คาเชาสตูดิโอ 20,000  บาท/เทป
คาแรงติดตั้งอุปกรณฉาก 2,500  บาท/เทป
คาชางไฟ 1,000  บาท/เทป
ชางแตงหนา 5,000  บาท/เทป
ชางทําผม 5,000  บาท/เทป
ผูกํากับเวที 1,000  บาท/เทป
คาจางผูดําเนินรายการ 40,000  บาท/เทป
คาจางแขกรับเชิญ (4 สัปดาหแรก) 60,000  บาท/เทป
คาสวัสดิการ 3,000  บาท/เทป

Post-Production
เงินรางวัลผูชนะ 1,000,000  บาท/เทป

5. คาใชจายการตลาด
แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

5.1 คาใชจายงานเปดตัวโครงการ ใชในการจังงานแถลงขาวเปดตัวบริษัท
ใหเปนที่รูจัก กําหนดใหจัดวันที่ 3 มกราคม 2554 ดวยงบประมาณการจัดงาน 2,000,000  บาท

5.2 คาสื่อสารทางการตลาด ใชเพื่อทําการสื่อสารทางการตลาด กําหนดใหเปน
งบรายป 6,000,000 บาทตอป

6. ซอมบํารุง
เปนงบที่กําหนดไวเพื่อใชในการซอมบํารุง สํานักงาน และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชใน

การดําเนินงานโดยเฉลี่ย 300,000 บาทตอป 
7. กฎหมาย

กําหนดใหมีงบประมาณสําหรับใชจายเกี่ยวกับกฎหมายตาง ๆ ปละ 30,000 บาทตอป
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8. คาใชจายในการวิจัย
กําหนดใหมีงบประมาณในการทําการวิจัยทุกป ปละ 250,000 บาท เนื่องจากบริษัท

มีสวนของการผลิตรายการโทรทัศน จึงตองทําการวิจัยเพื่อพัฒนาเนื้อหาสาระ ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยูตลอดเวลา

9. คาใชจายอื่นๆ
กําหนดใหมีงบประมาณรายจายอื่นๆ ปละ 600,000 บาท เพื่อใชจายในกรณีฉุกเฉิน

ที่อาจจะเกิดขึ้น
และเนื่องจากการดําเนินธุรกิจตองอาศัยองคประกอบและปจจัยหลายอยาง ซึ่งแตละปจจัย

ยอมมีการเปลี่ยนแปลง ผูดําเนินโครงการจึงกําหนดสมมุติฐานรายจายเพิ่มเติมในสวนตางๆ ดังนี้
- เพิ่มคาเชาพื้นที่ 5% ทุก 4 ป
- เพิ่มคาเชาพื้นรถขาว 5% ทุก 4 ป
- เพิ่มเงินเดือนพนักงานประจํา 5% ทุกป
- เพิ่มเงินเดือนพนักงานอัตราจาง 10% ทุกป 4 ป 
- เพิ่มคาสาธารณูปโภค 5% ทุก 3 ป
- เพิ่มตนทุนผลิตรายการ The Eagle 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มตนทุนผลิตรายการ Flight-Venture 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มตนทุนผลิตรายการ จับพิกัด 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มตนทุน Package Nice Flight Sight Seeing 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มตนทุน คาบิน Pre-order 10% ทุก 3 ป
- เพิ่มคาสื่อสารและการจัดกิจกรรมทางการตลาด 5% ทุก 3 ป
- เพิ่มคาวิจัย 10% ทุกครั้ง
- เพิ่มคาซอมบํารุงเครื่องใชสํานักงานและอุปกรณตางๆ 5% ทุก 3 ป
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สรุปผลงบการเงินของโครงการ

ตารางที่ 20 : แสดงผลตอบแทนของโครงการในสถานการณปกติ

กรณีปกติที่สุด (Most Likely Case) กรณีที่เศรษฐกิจภายในประเทศฟนกลับมา
เปนปกติ และผูบริโภคเริ่มทําการใชจายเงิน เม็ดเงินเริ่มกลับมากระจายลงในสื่อโทรทัศน
มากขึ้น สถานีโทรทัศนกลับมาแขงขันกันสูง การลงทุนดานเทคโนโลยีในรายการขาวเพิ่มขึ้น
บริษัทมีการปรับสภาพการณใหพัฒนาเพิ่มขึ้นในบางสวนคือ

- เพิ่มเงินรางวัลในรายการ จับพิกัด เปน 1 ลานบาท  
- จัดหาอุปกรณการถายทําจากมุมสูงใหทันสมัย และมีคุณภาพที่ดีขึ้น
- ลงทุนคาสื่อสารการตลาด เพื่อสรางภาพลักษณและการโปรโมทรายการใหมากขึ้น
- เพิ่มการสรางสรรคเนื้อหาในเว็บไซตเพิ่มเติม จัดกิจกรรมพิเศษจากกลุมผูชมเว็บไซต
- สรางสรรคเนื้อหารายการใหมีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ
- หาแหลงเงินทุนสํารอง

Most Likely Case
Payback Period 1 ป 10 เดือน 11 วัน

NPV 4,695,993.12
IRR 15%
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ตารางที่ 21 : งบการเงิน กรณีปกติที่สุด (Most Likely Case)



บทที่ 7
บทสรุป และขอเสนอแนะ

การประเมินและสรุปโครงการ
โครงการจัดตั้งบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน “Infotainment Production and Service” 

เปนโครงการที่มุงผลิตรายการโทรทัศน และบริการการพัฒนารายการขาวโทรทัศนใหมี
ความแตกตาง และสรางประสบการณใหมใหกับผูชม ดวยการนําเสนอภาพมุมสูงเปนสวนประกอบ
สําคัญ และสรางองคความรูใหกับผูชมไดคิดตามไปกับเนื้อหาที่นําเสนอ ในขณะเดียวกัน
การเสริมสรางความคลองตัวใหกับสถานีโทรทัศนในการบริหารงานขาวที่จําเปนตองใชภาพมุมสูง
ในการรายงาน เพื่อใหการบริหารเนื้อหาในรายการขาว สอดคลองไปกับการพัฒนาของธุรกิจ
สื่อโทรทัศน และวงการขาวโทรทัศนไทยใหทัดเทียมกับอารยประเทศ 

โดยผูผลิตรายการขาวโทรทัศนไทยที่มีศักยภาพในการผลิตขาวจากมุมสูง สามารถใช
บริการจากโครงการนี้ไดเพื่อเพิ่มความถี่ในการรายงาน สรางผลประกอบการที่เพิ่มขึ้น และพัฒนา
เนื้อหาใหหลากหลายเพิ่มขึ้นไดจากรายจายเทาเดิม ในขณะเดียวกันผูชมรายการโทรทัศนก็ยังไดรับ
ประโยชนจากขาวสารที่หลากหลาย จากเทคโนโลยีการนําเสนอที่พัฒนาอยูตลอดเวลาดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ
บุคลากรหลักที่สําคัญตอการผลิตงานขาวมุมสูงจะถูกเสริมเขากับกองบรรณาธิการขาว

ของสถานีโทรทัศน โดยเปนการทํางานรวมกันแบบ โดยเปน Outsource ใหกับองคการที่วาจาง
บริษัท ซึ่งมีความเชี่ยวชาญตอการผลิตงานขาวทางอากาศ ดวยการเซ็นสัญญาวาจางรายป 
Infotainment Production And Service จะเพิ่มเติมในตําแหนง News Producer  ผูสื่อขาว 
และเจาหนาที่ตัดตอ เพื่อความคลองตัวในการผลิตงานขาว ทั้งภาคพื้นดิน และทางอากาศ 

ในขณะเดียวกันพนักงานฝายประสานงานการบินจะชวยสนับสนุนการหาพิกัดการบิน  
การคํานวณชั่วโมงบิน ประสานงานในกรณีพิเศษ เชนการขอใหเฮลิคอปเตอรลงจอด                
หนวยภาคพื้นที่จะทําใหไดภาพขาวมาออกอากาศไดเร็วที่สุด 

เชนเดียวกับการผลิตรายการโทรทัศนที่ดําเนินการควบคูกัน จะสรางความแปลกใหมให
กับรายการรูปแบบสารคดีเชิงขาว ใหผูชมไดเปดวิสัยทัศน และสรางจินตนาจากจากมุมมองของ
ภาพมุมสูงที่ถายทอดออกมาจากเนื้อหาที่นาสนใจ  
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ดานสถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก
การรวมงานกับสถานีโทรทัศนที่มีศักยภาพดานงานขาว และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยตอ  

การออกอากาศพรอมทั้งมีวิสัยทัศน และแผนงานธุรกิจการที่สามารถขยายกลุมผูชมใหกวางมากขึ้น 
ทําใหกระบวนการผลิต ไมวาจะเปนเครือขายของแหลงขอมูลที่กวางขวาง อุปกรณผลิตงานขาว
ที่เพรียกพรอม ทําใหบริษัทไดรับประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูเดิมจากสถานีนั้นๆ  
ในขณะที่บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ และมีความสามารถในงานขาวมุมสูง ความเชี่ยวชาญ
ในการคํานวณหาพิกัดการบิน และบุคคลากรที่มีความคิดสรางสรรคมุมมองการนําเสนอทําให      
การผลิตขาวมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น รวมถึงระบบการเชื่อมโยงขอมูลที่ โครงการ Infotainment 
Production and Service ใหบริการ อาทิ เครื่องคนหาพิกัด (GPS) รถทีมขาว และนักขาวที่ประจํา
อยูพรอมออกปฏิบิติหนาที่ได 24 ชั่วโมง จะเพิ่มความคลองตัวใหกับงานขาวที่สามารถเกิดขึ้นได
ทุกที่ทุกเวลา 

ขณะที่ขั้นตอนการผลิตหลังจากการถายทํา โครงการยังชวยลดขั้นตอนการผลิต
ออกจากกองบรรณาธิการขาวเดิม ที่มีขอจํากัดดานกระบวนการตัดตอ โดยไมตองไปเบียดเบียน
เวลาการผลิตขาวอื่นๆ ทําใหผูบริโภครายการขาวโทรทัศนที่เปดรับชมรายการขาวที่ชื่นชอบ
ตามวันเวลาที่ติดตามขาวอยูเปนประจําในทุกที่ที่มีเครื่องรับสัญญาณโทรทัศนไดประโยชน
จากความหลากหลาย และความแปลกใหมของเนื้อหาขาวไดอยางสะดวกสบาย 

ดานราคา
การตั้งราคา ผูวิจัยไดเปรียบเทียบสัดสวนราคาจากคาใชจายของคาชั่วโมงบินที่

สถานีโทรทัศนเคยใชจายตอเดือน กับสัดสวนราคาของสถานีโทรทัศนที่เคยผลิตงานขาวมุมสูง  
โดยประเมินสวนตางทั้งคาใชจาย และปริมานชิ้นงาน ประกอบกับผลประโยชนรวมที่จะเกิดขึ้น
หากมีการดําเนินการกอนเสนอใหผูซื้อตัดสินใจ ซึ่งขึ้นอยูกับขอตกลงและความสมเหตุสมผล      
ใหทั้ง 2 ธุรกิจไดรับประโยชนรวมกัน (WIN WIN Situation)

ดานการสงเสริมการขาย
วัตถุดิบที่ไดรับจากงานขาวคือคลังขอมูลภาพ ซึ่งมีมูลคาการลงทุนสูงกวาขาวทั่วไป        

จะสามารถนํามาตอยอดในการผลิตเปนรายการโทรทัศน แบบสารคดีเชิงขาว ซึ่งสถานีโทรทัศน   
ยังสามารถสรางมูลคาเพิ่มจากการขายลิขสิทธิ์ภาพ และคาโฆษณาจากรายการสารคดีเชิงขาว
ที่ผลิตใหม ในขณะที่สวนลดคาโฆษณาที่โครงการไดรับยังสามารถปรับลดไดตามชวงเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ ที่สําคัญกิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้นตามโอกาสตาง  เปนการเสริมสรางภาพลักษณ
(Brand Awareness) ใหเกิดขึ้นไดดวย 
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ดานการพัฒนา
เนื่องจากงานขาว เปนการนําเสนอขอมูลสถานการณประจําวัน ทําใหการพัฒนาดาน

เนื้อหา จําเปนตองเกิดขึ้นในทุกวัน โครงการจัดการประชุมขาว วันละ 2 ครั้ง แบงเปน 
การประชุมขาวประจําวันกับกองบรรณาธิการ และการประชุมขาวรวมกับการวางแผนการผลิต
กับทีมงานฝายผลิตขาว และฝายผลิตรายการของโครงการ 

ในการพัฒนาระบบการถายทอดสด และการถายทํา โครงการยังคงมุงหาอุปกรณการถายทํา
ที่มีคุณภาพ เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น เชน การลดคาใชจายจากคาเชาอากาศยาน และหาอากาศยาน
ที่ตนทุนต่ําลง มีขอจํากัดทางการบินนอยลง และอุปกรณการถายทําที่จะไดวัตถุดิบภาพที่นิ่งมากขึ้น 
ลดเสียงรบกวนรอบขางไดดีขึ้น ซึ่งการพัฒนาทั้งงานขาว และรายการสารคดีเชิงขาวจะไดรับ
ประโยชนรวมกันจากการลงทุนในแตละครั้ง ตอบสนองความตองการของสถานีโทรทัศน
ที่ตองแขงขันอยูตลอดเวลา 

 
การวิเคราะหเชิงสถานการณ

การวิเคราะหเชิงสถานการณ (Scenario Analysis) เพื่อพิจารณาหาโอกาสและความเสี่ยง
ที่อาจทําใหปจจัยและองคประกอบตางๆ ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งจะสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานในโครงการ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหเชิงสถานการณ โดยสราง
สถานการณที่นาจะมีความเปนไปได เพื่อประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ 
โดยแบงเปน 2 กรณี ดังนี้

1. กรณีที่แยที่สุด (Worse Case) คือ กรณีที่เศรษฐกิจภายในประเทศตกต่ํา                     
ธุรกิจสื่อโทรทัศนมีความตองการลดตนทุนในการผลิต ไมสามารถจางบริษัท Outsource ได       
ทางบริษัทจะมีนโยบายปรับใหเขากับสภาพการณตามผลประกอบการที่คาดวาจะเกิดขึ้นในกรณีนี้ 
ดังนี้

ตารางที่ 22 : แสดงสถานะเศรษฐกิจ การเงินที่แยที่สุด 

Worst Case
Payback Period 3 ป 11 เดือน 29 วัน

NPV 2,985,876.70

IRR -5%
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แนวทางการบริหารจัดการใหเหมาะสมตอสภาพการณ ผูบริหารกําหนดไวดังนี้ 
- ลดคาใชจายจากเงินรางวัลที่ตั้งไวในรายการเกมโชว ที่เดิมสูงถึง 1 ลานบาท เปน         

5 แสนบาท
- การจัดกิจกรรมพิเศษจะรวมกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบิน โดยรวมกับ         

สถาบันการบินพลเรือน สมาคมวิทยุการบิน และสายการบินตางๆ 
- ปรับการดําเนินแผนธุรกิจดานการสื่อสารการตลาด เปนรูปแบบระหวางองคการ   

มากขึ้น (B2B) เพื่อลดคาใชจายในสวนดังกลาว
- การลดตนทุนดานการผลิต จากการขอสนับสนุนอากาศยานจากกองทัพ และ

หนวยงานราชการ โดยรวมภารกิจขาวกับหนวยงานนั้นๆ 
- เพิ่มประเด็นในเนื้อหาแตละเรื่องใหมากขึ้นจากการลงพื้นที่ถายทําแตละครั้ง
- หาแหลงเงินทุนสํารอง
2. กรณีที่ดีที่สุด (Best Case) คือ กรณีที่เศรษฐกิจภายในประเทศดีขึ้นอยางตอเนื่อง      

ทําใหระยะเวลาการคืนทุนสามารถทําไดในระยะเวลาไมถึง 1 ป โดยมีแนวทางในการปรับ         
แนวทางการดําเนินธุรกิจดังนี้   

ตารางที่ 23 : แสดงผลประกอบการที่เกิดขึ้นในสภาวะเศรษฐกิจและการเงินเติบโตสูงสุด 

Best Case
Payback Period 0 ป 8 เดือน 8 วัน

NPV 8,3079,760.31

IRR 151%

ผูบริหารไดวางแนวทางการบริการจัดการใหเหมาะสมตอสถานการณไวดังนี้ 
- ลงทุนการผลิตรายการเพิ่มโดยอาจเปนการผลิตสารคดี เพื่อจําหนายยังตางประเทศ 

เพื่อใหไดเห็นมุมมองภาพจากมุมสูงของไทยในประเด็นตางๆ โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว
- ขยายธุรกิจเขาสูงานดานการทองเที่ยว โดยเปนเอเจนซี่ในการจัดทัวรทองเที่ยวทางอากาศ

มากขึ้น เปนแคมเปญพิเศษเฉพาะกลุม (Niche Market) ในลูกคาระดับ Hi-End
- พัฒนาอุปกรณถายทอดสด โดยจัดหาเครื่องมือที่สามารถออกอากาศสดไดในรัศมีที่

ไกลมากขึ้น   
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- เนนการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสราง Community ระหวางผูชมกับชอง และผูสนับสนุน
รายการ

- ลงทุนเปดชองเพิ่มถามีโอกาสทางธุรกิจที่ดี โดยเฉพาะเทคโนโลยี 3G และ 3.9G ที่
อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 

การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ
บริษัทลงทุนในการผลิตรายการโทรทัศน และการใหบริการดานงานผลิตรายการขาว     

ทางอากาศ ซึ่งเปนการลงทุนการผลิตที่สูงกวารายการโทรทัศนทั่วไป ทําใหการลงทุนในการผลิต
แตละครั้ง จําเปนตองใชเงินจํานวนมาก อีกทั้งพันธมิตรซึ่งเปนสถานีโทรทัศนที่มีศักยภาพเพียงพอ
ตอการวาจางมีนอยราย ทําใหการจัดตั้งโครงการ Infotainment Production and Service จําเปนตอง
วิเคราะหผลตอบแทนในการลงทุน ใหผูลงทุนมั่นใจถึงความเปนไปไดในเชิงธุรกิจ ผูวิจัยจึงนํา
ผลตอบแทนทางการเงินโดยนําเอาเวลาของความสําคัญเขามาเกี่ยวของ โดยในที่นี้จะเลือกเอาเกณฑ
การตัดสินใจ ดังนี้

1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)      
2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV)  
3. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR)

ตารางที่ 24 : แสดงสรุปผลตอบแทนทางการเงิน

Best Case Most Likely Case Worst Case
Payback Period 0 ป 8 เดือน 8 วัน 1 ป 10 เดือน 11 วัน 3 ป 11 เดือน 29 วัน

NPV 8,3079,760.31 4,695,993.12 2,985,876.70

IRR 151% 15% -5%
discount rate = 0.06%
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ขอเสนอแนะของโครงการ
1. เพื่อใหธุรกิจการผลิตรายการขาว และรายการโทรทัศน ควรเพิ่มชองทางการทําธุรกิจ 

หรือวิเคราะหชองทางการประกอบธุรกิจจากลูกคารายอื่นบาง หากมีการวิเคราะหเพื่อพิจารณาลูกคา
ซึ่งประกอบกิจการโทรทัศนรายอื่นๆ อาจทําใหเกิดรูปแบบโครงสรางธุรกิจอื่น ที่ทําใหใหบริษัท
สามารถดําเนินการไดผลประกอบการไดสูงขึ้น ในขณะเดียวกัน การทําการศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดานการบิน การถายทํา และการออกอากาศใหละเอียดมากขึ้น จะทําให         
การบริหารตนทุน และเงินลงทุน อาจปรับลดได ในขณะเดียวกันสามารถทําใหเกิดสินคา
ประเภทใหมๆ ได 

2. นอกจากสถานีโทรทัศนแลว สื่อที่เปน New Media ที่อาจไดรับความนิยมในอนาคต 
โดยเฉพาะเทคโนโลยี 3G และ 3.9G ควรมีการศึกษาลวงหนาใหโครงการสามารถปรับตัวไดทัน
และล้ําหนาบริษัทคูแขง และจะสามารถสรางเครื่อขายพันธมิตรสําหรับการสนับสนุนการผลิต   
และการออกอากาศได 

ขอเสนอแนะจากผูใหสัมภาษณเชิงลึก 
1. ธุรกิจขาวโทรทัศนมีการปรับตัวไปอยางตอเนื่อง แตการที่จะสามารถทําใหเทคโนโลยี

ที่สถานีโทรทัศนจะสามารถใชไดนาน หรือถาวร คือตองสรางพฤติกรรมการรับสารจนกลายเปน
ชีวิตประจําวันของผูชม และถายทอดสูประชาชนอยางเหมาะสม 

2. การผลิตสารคดีเชิงขาว เปนรูปแบบรายการที่สรางผลประกอบการไดไมมากนัก 
และตองใชเวลาที่อยางนอย 3 – 6 เดือนเพื่อสรางฐานผูชม และการจดจํา จนสามารถเกิดความนิยม 
จนสามารถขายโฆษณาไดในราคาที่สูงขึ้น ดังนั้นในระยะแรกของการออกอากาศจําเปนตอง
สามารถบริหารธุรกิจใหผานไปไดโดยไมกระทบตอเนื้อหาและรูปแบบรายการ 
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ตารางที่ 25 : การวิเคราะหเชิงสถานการณ กรณีที่แยที่สุด (Worse Case)
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ตารางที่ 26 : การวิเคราะหเชิงสถานการณ กรณีที่ดีที่สุด (Best Case)
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก.

แบบสัมภาษณ
สําหรับผูบริหารสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ผูผลิตรายการโทรทัศน และเอเจนซี่

การเก็บขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก โครงการ Infotainment Production and Service
โดย นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร  สาขาการบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ประเด็นคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ ผูบริหารสถานีโทรทัศนไทนทีวีสีชอง 3
สวนที่ 1 : ประเด็นคําถามเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการขาว และทรรศนะตอคําวา Infotainment

- คําวา Infotainment ในความคิดของทาน มีคําจํากัดความอยางไร
- การผลิตรายการขาวมุมสูง มีความจําเปนตอรายการขาวมากนอยแคไหน

สวนที่ 2 : คําถามเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจาก
ภาพมุมสูงในการรายงานขาว 

- ในธุรกิจสื่อสารมวลชนโดยเฉาะสถานีโทรทัศนกระแสหลัก ในชวง 2-3 ปที่ผานมา
มีการลงทุนดานเทคโนโลยีอยางเห็นไดชัด รวมถึงการทําขาวทางอากาศที่ชอง 3 มีอยู
คิดวามีความเหมาะสมตอเนื้อหาหรือไม และยังตองพัฒนาดานไหนตอไป

- บริษัทมาเสนอวาจะมีภาพมุมสูงใหทุกวัน อาจไมใชภาพเหตุการณ อาจไมใชภาพจาก
เฮลิคอปเตอร แตเปนภาพมุมสูงคิดวาเปนไปไดไหมที่รายการจะนํามาใช

- คําถามใหแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
- ชองทางที่สามารถผลิตรายการที่นําเสนอภาพมุมสูงในอุตสาหกรรมขาวโทรทัศน 

สวนที่ 3 : คําถามสําหรับเอเจนซี่
- แนวทางการขายโฆษณาของรายการขาว และการขายโฆษณาชวงขาวมุมสูง
- ความตองการของลูกคาตอการซื้อคาโฆษณาในรายการขาว แตละชวงเปนอยางไร
- ทิศทางที่ควรพัฒนารูปแบบรายการขาวมุมสูงเพื่อใหตรงกับความตองการผูบริโภค     

ความเปนไปในแนวทางไหน ในมุมมองของผูขายโฆษณา
- พฤติกรรมผูบริโภคตอการรับขาวสารประเภทรายงานพิเศษ 
- การซื้อขายโฆษณาสําหรับรายการโทรทัศนประเภทสารคดีเชิงขาวมีแนวทางอยางไร 



ชื่อผูใหสัมภาษณ__________________________________
  ตําแหนง_________________________________________
วัน/เดือน/ป_______________________________________



ภาคผนวก ข.
แบบสอบถาม

แบบสอบถามสวนที่ 1 สําหรับสํารวจขอมูลประชากร 
แบบสอบถามประกอบโครงการวิจัยธุรกิจบันเทิง
โครงการจัดตั้งบริษัท “INFOTAINMENT PRODUCTION AND SERVICE 

กระผม นายกฤต เจนพานิชการ นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจบันเทิงและการผลิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กําลังทําการสํารวจทัศนคติของประชาชนทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอการตัดตั้งบริษัทผูผลิตรายการขาว และรายการโทรทัศน ที่ผลิตเนื้อหาซึ่งถายทอดผานภาพมุมสูง 
เพื่อพัฒนารูปแบบรายการขาว และเพื่อประโยชนตอผูชม โดยขอความรวมมือในการกรอกขอมูล
ดานประชากรศาสตร ประกอบกับการสัมภาษณแบบกลุม(Group Interview)
 
กรุณาเลือกคําตอบเพียง 1 ขอเทานั้น (ยกเวนในขอที่มีหมายเหตุ)
ขอมูลสวนตัว
1. อายุ

 นอยกวา 15 ป    15 – 25 ป  26 - 35 ป    35 ปขึ้นไป
2. อาชีพ 

 รับราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชน
  ทําธุรกิจสวนตัว   แมบาน  อื่นๆ โปรดระบุ……………
3.รายไดรวมของครอบครัวตอเดือน

 นอยกวา 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท  
 30,001-40,000 บาท      40,001 บาทขึ้นไป

คําถามสํารวจความคิดเห็น
4. ทานบริโภคขาวสารผานทางสื่อประเภทใดบางในแตละวัน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

 โทรทัศน    เคเบิลทีวี  วิทยุ        หนังสือพิมพ 
 เวปไซด     SMS  สังคมออนไลน    อื่นๆ



คําถามสวนที่ 2 เปนชุดคําถามปลายเปดเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็น โดยมีกรอบคําถามเพื่อประกอบ
กับการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

ขอที่ 1 การรับชมรายการขาวโทรทัศนของการรับชมบอยครั้งแคไหน และชวงเวลาใดในแตละวัน 
ขอที่ 2 ทานคิดวาประโยชนที่ไดรับจากการรายงานขาวจากมุมสูง ทาไดรับประโยชนดานใดบาง   
เพราะอะไร
ขอที่ 3 เมื่อมีการรายงานขาวมุมสูง ทานเคนเกิดความคาดหวังหรือไม คาดหวังในประเด็นใดบาง
และพึงพอใจหรือไม 
ขอที่ 4 ทานเคยรับชมรายการสารคดีเชิงขาวบางหรือไม รายการอะไร 
ขอที่ 5 เนื้อหาของสารคีเชิงขาวประเภทใดที่ทานชอบ 
ขอที่ 6 หากใชการเดินทาง ทางอากาศเปนการเดินเรื่องเลาสารคดีในแตละตอน ทานคิดวาอะไร
ที่จะทําใหดึงดูดผูชมมากที่สุด 
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If you believe you can FLY….เชื่อมั้ยละ ?

POSTED BY NING ON JANUARY - 19 - 2010

ครั้งหนึ่งตอนเด็กๆผมเคยมีความคิดวาอยากเปนนักบิน แตโตขึ้นอาชีพนักบินเหมือนจะไกลออกไปทุกทีเพราะ
ชวงนั้นเรียนอยูม.ปลายแลว เริ่มรูตัวเองวา บุคลิกอยางเราคงไมเหมาะกับการเรียนในสายวิทยาสตร และอาชีพ
นักบิน ที่เราเคยฝนก็คงจํากัดอยูเพียงแคคนที่เรียนในดานวิทยาศาสตร หรือ พวกวิศวะเทานั้น ความคิดจึงเปลี่ยน
จากนักบิน มาเปนลูกเรือ หรือเรียกกันวา สจวตนั่นแหละ แต …ก็ไมไดเปนอีกเชนเคย เพราะเสนทางของชีวิต
ผมกลับกลายมาเปนการเริ่มตนจากงานขาว แตฝนของเราถาไมเลิกฝนสักวันมันก็เปนจริงขึ้นมาไดเชื่อไหมละ
ครับ?

    วันดี คืนดีประเทศไทยก็มีการแขงขันกันทําขาวบนฟา และการเปนนักขาวบนฟา มันสนองNeed กฤต
เหลือเกิน เพราะเสนหของการบินทองบนทองฟาที่ไมมีอะไรมาขวางกัน และเปนคนที่ชอบเที่ยว ไมอยูนิ่ง ถา
เปนลิงก็คงโหนเถาวัลยจนหลงฝูง ทําใหทุกวันนี้ไดเปนสมาชิกในทีม Sky Report บินไปทํางานทีไรเหมือนได
ปลดปลอย เหมือนไดเที่ยว เหมือนไดพักผอนไปในตัว

  ไมนานมานี้ฝูงบินครอบครัวขาว ไดเขารวมโครงการ I believe I can Fly ของสถาบันการบิน
พลเรือน พาเยาวชนระดับ ม.ปลายไปบินทองฟาดวยกัน 10 คน จากทั้งหมด 82 คน ไดเห็นนองๆที่รวมโครงการ
แลวก็อดอิจฉาตารอนหูผึ่งไมไดครับ เพราะโอกาสพวกเขาชางดีเหลือเกิน ที่ไดใกลชิดกับวงการ การบิน ในชวง
วัยที่ความฝนกําลังแรงกลา มันทําใหเด็กๆเหลานั้น รูจักฝนดีขึ้น สามารถวางการเดินทางของชีวิตเพื่อสานฝนได
งายและเปนไปไดมากขึ้น จะไมเหมือนเราในอดีตที่คิดวาฝนเราคงเปนไปไมได

    กิจกรรมครั้งนี้ไมไดมีประโยชนเพียงแคเด็กๆเทานั้นนะครับ เด็กโขงอยางกฤต ก็ไดประโยชนมากมายเลย
ทีเดียว เพราะอยางนอย ก็รูวานักบิน สามารถฝกฝน เรียนรูไดไมวาจะจบการศึกษาจากสาขาใด เพราะเรา
สามารถเรียนรูจากโรงเรียนการบินได



    สวนเด็กๆที่ไดมาบินรวมกับผมก็สนุกสนานกับการบินเพื่อทําขาว ซึ่งเชื่อวา ไปซื้อตั๋วที่สุวรรณภูมิ ก็คงไม
มันสเทานี้ บินต่ํา ๆ บินวนไปวนมา ไดใกลชิดกับหองนักบิน ไดนั่งเกาอี้นักบิน ไดฟงการสื่อสารระหวางนักบิน

และหอบังคับการบิน ไดบังคับอากาศยานเอง

“โอโห….พี่เวลาพี่ทําขาวบินต่ําขนาดนี้เลยหรอครับ ….”
“อาว…. ทําไมมันไมมีแอรหรอครับ…รอนแย” เปนสวนหนึ่งที่นองจูเนี่ยร ถามผมดวยความสนใจ และอยากรู 
หลังจากขึ้นบิน ผมเลยบอกไปวาภาระกิจสกายรีพอรต เปนการใชอากาศยานทําขาว นําภาพมุมสูงออกมา
ถายทอดใหคนไดเห็น งงมั้ยละ…? จะเอาภาพมุมสูง แตตองบินใหต่ําที่สุดเทาที่จะทําได เพราะถาบินสูงเกินไปก็
จะมองไมออกวาอะไรเปนอะไร แตภาพมุมสูงมันทําใหมุมมองแปลกออกไปจากภาพขาวทั่วไป คําตอบของผม
ก็คงเปนประโยชนกับพวกเขาบาง อยางนอยหลายคนอยากเปนนักขาว และชอบการบินก็มาใชชีวิตแบบผมได 
เพราะการเชื่อในความฝนของผม ทําใหวันนี้ผมก็ไดบินตามที่ฝนไดแลว

เรื่อง:กฤต เจนพานิชการ

One Response to “If you believe you can FLY….เชื่อมั้ยละ ?”

1. xiruichun says:

February 16, 2010 at 11:44 am

ชอบการรายงานขาวของคุณกฤตมาก จริงๆดวยนะคะเวลาดูรายงานขาวจากมุมมองเหนือขึ้นไปความรูสึกและภาพ
ที่เห็นมันแตกตางมาก อยางขาวเรื่องดินยุบตัว เวลาดูจากมุมมองปกติความรูสึกจะแบบนึงเห็นแลวก็แคอาตรงนี้มี
ดินยุบ แตพอมองจากมุมมองเครื่องบินลงมาจะเห็นภาพพื้นที่โดยรวมกับบริเวณปากหลุมชัดเจน ความรูสึกของ
ตัวเองเปลี่ยนไปกลับคิดวา มันแปลกกับภาพที่เห็นทั้งนากลัวและนาสนใจคนหาความจริงมากขึ้นคะ
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สถิติพายุถลมใต รอบ 57 ป ปละ 11 ลูก

เมื่อเกิดพายุ ความไมแนนอนมีอยูแลวนับจากทิศทาง… ระดับความรุนแรง และปจจัยเกื้อหนุนที่ทําใหพายุแรง
มาก…นอย ยกระดับไปถึงขั้นไหนนั้น ขึ้นอยูกับอุณหภูมิของน้ําทะเล ความชื้นในบรรยากาศ วาเอื้ออํานวยหรือ
เปลา

           พายุดีเปรสชันในอาวไทยลูกลา…ที่สรางความเสียหายใหกับหาดใหญอยางสาหัสผานพนไปแลว เคลื่อนไป
ในทะเลอันดามัน ศูนยกลางอยูที่ละติจูด 8.4 องศาเหนือ ลองจิจูด 95.0 องศาตะวันออก มีความเร็วสูงสุดใกล
ศูนยกลางประมาณ 45 กิโลเมตรตอชั่วโมง
         “ดีเปรสชันลูกนี้…เปนของธรรมดาที่เขามาแลวก็ตองทะลุออกทะเล อันดามัน [...]

เตือน 6 โรคที่มากับภัยหนาว

สธ. เตือน 6 โรคที่มากับภัยหนาว เผยหนาวที่ผานมามีผูปวยกวา 5 แสนราย เสียชีวิต 381 ราย ไมแนะนําใหนําที่
นอนเปยกน้ํามาใช เพราะมีความชื้นสูง เสี่ยงติดเชื้องาย

              
           รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงสาธารณสุข เตือนระวัง 6โรคที่มาพรอมกับภัยหนาวเชน ไขหวัดใหญ โรค
ปอดบวม โรคอุจจาระรวง [...]

น้ําปน น้ําใจ ชวยภัยน้ําทวม

2 หนุม จากชมรมคนรักจักรยาน “แนวคิดกระฉูด” ดัดแปลงจักรยานเกาเปนเครื่องปนน้ําผลไมพลังถีบ ขายน้ําผลไม
ปน หารายไดมอบครอบครัวขาว3 สงตอผูประสบภัยน้ําทวม

เรื่อง: อนุสรณ มีบุญ / ชัยเวช ดวงมั่น  นิสิตฝกงาน
ภาพ: อรรถนนท จันทรทวีศักดิ์



           สืบเนื่องดวยปญหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในหลายๆพื้นที่ภายในประเทศทําใหผูคนไรที่อยูอาศัย ขาดแคลน
เครื่องนุงหม อุปโภค บริโภคและยารักษาโรค [...]

ลมใหเปน…ลุกใหได: บทเรียนสอนใจจากคนพิการผูไมแพ

“ความกลัวมักเปนตัวแปรสําคัญในการตัดสินใจทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และอาจกลายเปนตัวปดกั้นเสนทางฝน เพราะหาก
กลัวจนไมกลาที่จะกาว กาวสุดทายกอนพบความสําเร็จยอมไมเกิดขึ้น ผมรูวาทุกคนมีความกลัวอยูในตัวเอง…แต
เชื่อผมเถอะวาความกลัวไมไดชวยใหอะไรดีขึ้นเลย” เอกชัย วรรณแกว ผูที่เกิดมาพิการแตใจไมเคยยอมแพ สอนให
ทั้งคนพิการและไมพิการ มีวิธีคิดใหมแบบ “ลมใหเปน..ลุกใหได”

เรื่อง : สายสวรรค ขยันยิ่ง
              
          คนที่กําลังทอแท เหน็ดเหนื่อย คนที่กําลังสิ้นหวัง ทั้งจากปญหาเศรษฐกิจ สังคม การสิ้นเนื้อประดาตัวจากภัย
ธรรมชาติอยางน้ําทวมที่กินพื้นที่เกือบครึ่งคอนประเทศในป [...]



"ชาลอต'' นําทีม "มีเดียส'' สยายปก เปดปฏิบัติการ "เหินฟา ลาขาว'' เสริมศักยภาพรายการ
ขาวหลังเรตติ้งพุงตอเนื่อง

                                                 11 มิถุนายน 2552 0:44 น. View : 510  Post : 0

                               

หลังจากเปดตัวรายการขาวติดกันถึง 2 รายการรวด เริ่มจากในเดือน พฤษภาคม กับรายการ ''ประเด็นเด็ด 
7 สี'' และเมื่อวันที่ 1 มิ.ย. กับรายการ ''เชานี้...ที่หมอชิต'' ถือเปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอขาว
ผานจอ 7 สี โดยเฉพาะรายการ ''ประเด็นเด็ด 7สี'' ที่สามารถสรางเรตติ้งไดสูงถึง 8.8 เรตติ้ง

ลาสุดเมื่อบายวันที่ 10 มิ.ย. ที่ผานมา ที่ชั้น 37 โรงแรมเพนนินซูลา มีเดีย ออฟ มีเดียส แถลงขาวการเสริม
ศักยภาพดานการรายงานขาวอยางเต็มรูปแบบ ดวยการปฏิบัติการเหินฟาลาขาวโดย ''มีเดีย ฟลายอิ้ง ทีม'' 
(Media Flying Team) พรอมกับเปดตัวเฮลิคอปเตอร EC 135 พาหนะที่จะพาทีมขาว อยาง จําเริญ รัตนตั้ง
ตระกูล และ ศศิวรรณ เลิศวิริยะประภา ซึ่งเปนทีมงาน สกาย นิวส เดิมของ ไอทีวี ที่มีความชํานาญดานการ
ทํารายงานขาวทางอากาศโดยเฉพาะ ไปเจาะลึกประเด็นที่นาสนใจ เชนเสนทางการลําเลียงยาเสพติด, 
จราจร, ปาไม ฯลฯ รวมถึงรายงานสถานการณฉุกเฉิน เชนภัยพิบัติตางๆ น้ําทวม ไฟไหม มารายงานอัพเดต
ทางหนาจอ โดยมี ''ตะ'' นรากร ติยายน และ เชิงชาย หวางอุน สองคนขาวรุนพี่มาแจมบางเปนครั้งคราว

เกี่ยวกับรายละเอียดของเรื่องนี้ คุณชาลอต โทณวณิก ประธานเจาหนาที่บริหารงาน บ.มีเดีย ออฟ มีเดียส 
จํากัด (มหาชาน) เผยวา หลังจากมีเดียฯ ประสบความสําเร็จ 3 รายการขาวที่มีอยูตอนนี้ คือ รายการประเด็น
เด็ด 7 สี ที่ออกอากาศทุกวันจันทรถึงศุกร (ยกเวนอังคาร) เวลา 22.30-23.00 น. ทางชอง 7 สี รายการเจาะ



เกาะติด ที่ยายเวลาออกอากาศไปอยูชวง 1 นาฬิกา และที่เพิ่งเปดตัวเมื่อตนเดือนมิถุนายน ''เชานี้...ที่หมอ
ชิต'' ออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร เวลา 06.00-07.30 น. มีเรตติ้งเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และสามารถทําสถิติมี
ผูชมสง เอสเอ็มเอส เขามาสูงถึงเกือบ 4,000 ครั้งตอวัน จึงคิดพัฒนารายการใหมีความเขมขน และเขมแข็ง
มากขึ้น

''จากความสําเร็จอันรวดเร็วดังกลาว ทําใหเรามุงเนนที่จะพัฒนารายการขาวใหมีความเขมขน และเขมแข็ง
มากขึ้น จึงไดมุงไปที่การจัดตั้งหนวยปฏิบัติการรายงานขาวทางอากาศ ''มีเดีย ฟลายอิ้ง ทีม'' ขึ้นภายใตคอน
เซปต เหินฟา ลาขาว'' สวนปจจัยที่ทําใหเราสามารถเริ่มดําเนินการไดเร็ว เนื่องจากมีบุคลากรเขามาเสริม
คือ คุณจําเริญ รัตนตั้งตระกูล และ คุณศศิวรรณ เลิศวิริยะประภา ซึ่งเปนทีมขาวสกายนิวส เดิมของไอทีวี
เปนคูที่มีประสบการณรายงานขาวทางอากาศสูง นอกจากนั้นทีมงานที่มีอยู ก็เปนทีมงานที่มีประสบการณ
มาจากไอทีวี เชนกัน จึงเปนเสมือนไดทีมงานสําเร็จรูปมา ทําใหเราเริ่มตนไดเร็ว ซึ่งหนวยปฏิบัติการเหิน
ฟาลาขาว จะเปนการลงพื้นที่จริงเพื่อเกาะติดสถานการณอยางเจาะลึก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ สําคัญ
ตางๆ ที่เกิดขึ้น จึงเลือกใชเฮลิคอปเตอร เนื่องจากมีความคลองตัวสูง ใหบริการแบบจุดตอจุดไดเลย 
สามารถขึ้นเครื่องและออกจากตําแหนงที่อยูไดทันที โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปสนามบิน หรือพื้นที่ ที่
มีบริเวณกวางมากๆ และสามารถลงจอดไดใกลจุดเกิดเหตุมากที่สุด อีกทั้งยังมีความนิ่งในการลอยตัวอยูได
นาน และสั่นสะเทือนนอยมาก ผูสื่อขาวสามาถเก็บภาพไดอยางเต็มที่ จึงรวมมือกับ บ.แอดวานซ เอวเอชั่น 
จํากัด โดยมี คุณไชย ณ ศิลวันต ซึ่งเปนเจาของธุรกิจใหบริการเชาเฮลิคอปเตอรแบบเหมาลํา ที่สั่งซื้อเครื่อง
ใหมถอดดามมาจาก บริษัทผูผลิตชั้นนําที่เปนที่ยอมรับกันทั่วโลกอยาง ยูโรคอปเตอร (บริษัทในเครือแอร
บัส) ตื่นเตนไดมีวันนี้ เราเคยดูการนําเสนอขาวบนเฮลิคอปเตอร มีการไลลาอะไรแบบนี้เปนเรื่องที่นาสนใจ 
วันนี้เหมือนฝนเปนจริง เปนอีกขั้นหนึ่งเพื่อบอกใหรูวาเราตั้งใจเสนออะไรที่แตกตาง แตงงานนี้ก็ตองมอง
ใหทะลุวาเราจะทําขาวแบบไหน'' 

สําหรับการรายงานขาวของทีม ''เหินฟา ลาขาว'' นั้น นายใหญมีเดียฯ กลาววา จะแบงเปน 2 ประเภท คือ1 
การทําสกูปขาวที่เหมาะกับการใชเฮลิคอปเตอรบินสํารวจ และ 2 เรื่องเดนหรือสถานการณฉุกเฉิน

''ขาวจราจรคงจะเปนตัวรอง เราเนน 2 ประเภท คือ 1 สกูปเจาะลึก 2 เรื่องดวนที่เอาฮ.บินไปทําไดทันที ทั้ง 
2 แบบเปนการตอบโจทยทั้ง 3. รายการขาว เราสามารถขึ้นไดทุกชวงที่ตองการความเรงดวย เพราะเรามี
รายการตั้งแตเชา กลางคืน''

สําหรับเรื่องงบประมาณ ที่ใชในการปฏิบัติหาร ''เหินฟา ลาขาว'' ของ ''มีเดีย ฟลายอิ้ง ทีม'' นายใหญมีเดียฯ 
ไมเปดเผยวา เปนจํานวนมากนอยเทาไหร บอกแตเพียงวา เพิ่มขึ้นจากคาใชจายเดิมไมถึง 10 เปอรเซ็นต
และอยูในงบประมาณที่รับไหว

''งบประมาณเราก็คํานึงถึง ไมใชลงทุนอะไรมากมาย เราไดมีเดียวพารตเนอร จึงทําใหฝนเราเปนจริง 
คาใชจายไมเยอะ วิธีการคิดเราเอามาเฉลี่ย อยูในเกณฑที่เรารับได คือเราตองจายเทาไหนตอตอน ตอนหนึ่ง



เทาไหร เดือนหนึ่งเทาไหร ก็คุยกันยาวๆ ใชทีเดียวไปเลย 2 ป แตไมสูงเรารับได มีเดียฯ เราเปนบริษัทที่อยู
ในตลาดหลักทรัพย เอามันอยางเดียวไมได ตองคํานึงดวยวาเปนอยางไร ความจริงกอนหนานี้ก็มีการคิด 
แตตัวเลขไมได ก็มีหลายเจาที่เขามาเสนอ แตคาใชจายมันเยอะ จนมาคุยกับคุณไชย และไดรับความกรุณา
มารวมมือกัน ทําใหเกิดขึ้นมาได คาใชจายเพิ่มไมถึง 10 เปอรเซ็นต ไมถึง 8 หลัก ไมกระทบกับงบประมาณ
ที่เราประมาณไวเลย เปนคาใชจายอยูในวิสัยที่ไรับได ถามวาคุมไหม คุมแนนอนสมัยนี้เราทําอะไร ตองยึด
ผูชมเปนหลัก ผูชมชอบไหม ยอมรับไหม ผูชมตอบรับทุกอยางจะตามมาเอง''

นอกเหนือจาก ''มีเดีย ฟลายอิ้ง ทีม'' แลว คุณชาลอต กลาวตอวา สนใจเรื่องของการนําเสนอขาว ผาน
ดาวเทียมเคลื่อนที่เชนเดียวกัน พรอมกับยอมรับวากําลังศึกษาในเรื่องนี้อยู

''เรื่องดาวเทียมก็นาสนใจนะ เราก็กําลังมองพวกดาวเทียมเคลื่อนที่ คือไปไหนก็พกไปดวย แตไมไดพกไป
ทั้งดวงนะ แตจะเปนอุปกรณที่อัพลิงค ก็ดูๆ อยู''

เมื่อถูกถามวาการปรับเปลี่ยนลักษณะนี้ ถือวาเปนการเปดศึกสูขาวเต็มอัตรา เลยหรือไม นายใหญมีเดียฯ 
กลาววา การปรับเปลี่ยนตางๆ ถือวาเปนการสรางสีสันใหกับผูชมมากกวา

''ถือวาเปนการสรางสีสันใหผูชมมากกวา สวนผูชมตอบรับแคไหน ตองดูที่เนื้อขาวดวยไมใชบินไปแลวไม
มีเนื้อขาว อันนี้ผูชมก็ไมสนใจ''

สําหรับการปรับเปลี่ยนในอนาคต นายใหญมีเดียฯ กลาววา หากพบวาสิ่งไหนที่ทําแลวเปนผลดีตอผูชม ก็
พรอมที่จะปรับเปลี่ยน

''อะไรก็ตามที่เปนสิ่งประดิษฐ ที่ทํามาแลวทําใหการนําเสนอขาวสูผูชมทันเหตุการณ อะไรที่เสริมศักยภาพ
ทําใหผูชมไดสาระดีที่สุดก็พรอมจะทําใหกับผูชม'' 

สําหรับเสียงตอบรับของรายการขาว 3 รายการอยาง ประเด็นเด็ด 7 ส,ี เชานี้...ที่หมอชิต และ เจาะเกาะติด 
นายใหญมีเดียฯ กลาววา เปนสิ่งที่พอใจมาก เพราะเรตติ้งของทุกรายการ เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นอยาง
ตอเนื่อง

''อยางรายการเชานี้ฯ เปนรายการที่เราเปลี่ยนพฤติกรรมของผูชม ที่ยอมรับวาเปนการเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูชม คือเราใชผูประกาศหลากหลาย แลวใชเนื้อขาวเปนตัวเดินเรื่อง เรตติ้งก็มาเพิ่มขึ้นอยูเรื่อยๆ ณ ตอนนี้ 
ใน 2 วันหลังเราคอนขางพอใจกับการนําเสนอจากนี้ไปก็จะลุยเรื่องเนื้อหาใหเขมขนกวานี้ รายการเชานี้ฯ 
กับประเด็นเด็ดฯ ไมเหมือนกัน ประเด็นเด็ดฯ เนี่ย เปนการเปดเวลาใหมเปนรายการที่สั้น ทํารายการสั้นทํา
งายกวา ลงเนื้อขาวเต็มๆ แตตอนเชาเราเปนกึ่งรายการ เพราะฉนั้นชวงอาทิตย สองอาทิตย เปนชวงที่เราดูเร
ตติ้งดูผลตอบรับวาชวงไหนคนชอบมาก ชวงไหนคนชอบนอย แลวจะขยับอะไร คิดวาเชานี้...ที่หมอชิต
ประมาณ 1 เดือนรูปแบบทั้งหมดลงตัว ผลตอบรับตอนนี้ก็ดีมาก เอสเอ็มเอสเขามาทีก็ 3,000 เรตติ้งก็อยู



ประมาณ 1 กวา ก็ถือวาเปนฐานเดิมของจมูกมด เราก็รักษาฐานเดิมกอน แลวก็คอยคิดวาทํายังไงใหพุงขึ้น
นะคะ'' 

นอกจากนี้นายใหญมีเดียฯ ไดกลาวเสริมอีกวา ไมมีความกังวลอะไรเลยกับรายการชวงเชา เพราะถือวาเปน
รายการที่โดดลงมาทาชิง จึงไมมีความกดดันใดๆ ทั้งสิ้น

''ชวงเชาจะไมกังวล ถาตามภาษาการตลาดเนี่ย เราถือวาเปนแบรนดที่มาทาชิง เพราะฉะนั้นความกดดันจึง
ไมมี เพียงแตวาเราตองดู และวิเคราะหวิจัยใหมากขึ้น อยางตอนนี้ยอมรับเลยวาแฮปปกับรูปแบบ เสื้อผา
หนาผมรูปรางหนาตา โหงวเฮงรายการดีหมดแลว ทีนี้เราก็จะทําใหเขมขนมากขึ้น เราศึกษาพฤติกรรมคนดู
ถาตอนเชาสวนใหญ เปการเตรียมตัวเพื่อออกไปนอกบาน ไมไดตองการดูอะไรแบบคาจอ แตเปนการ
อัพเดตขาว คิดวาไมกังวลนะ''

สวนความคืบหนางานดานอื่น ทั้งละคร และรายการ หลังจากบวงสรวงละครไป 2 เรื่อง รวมทั้งรายการที่
กําลังไปไดสวย คุณชาลอต กลาววา อนาคตอันใกลนี้ คงไมมีอะไรเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากมายนัก

''ที่ผานมาเราเปดตัวละครไป 2 เรื่อง แลวก็จะเปดกลองเดือนกรกฎาคมนี้ ก็นาจะโอเค แลวก็เตรียมสําหรับ
อีกเรื่องหนึ่ง ชวงนี้คงไมมีอะไร การทํารายการขาวมันคอนขางใชเวลา ตองใชบุคคลากร เฉพาะเวลาของ
ตัวเองที่อยากจะทําอะไรที่อยูได คือไมทําเยอะ แตอยากทําแลวอยูทนอยูนานไดผลตอบรับที่ดี มีเดียฯ เปน
การทํางานที่ไดรับอิสระแตวาแนนอน ถาจะทําละครหรือรายการก็ตองไปนําเสนอทางชองปกติ ตอนนี้
เสนอเขาไปบางแตตองดูวาเวลาเวลาชวงไหนที่สถานีหรือทางชอง 7 สี เขาใหมา ตอนนี้เราก็ยังมีรายการ
อื่น เสนทางเศรษฐี, หนึ่งสมองสองมือ เนื่องจากเรตติ้งใชได เขาก็ขยับเวลาใหใกลกับชวงขาว คือบาย 4 
โมงครึ่งของวันพฤหัสฯ ซึ่งมันก็จะสอดคลองกับคนดูขาวตอนเย็น มันมีการพัฒนาในตัวของมันเอง ชวงนี้
ยังไมเสนอรายการอะไร เพราะเต็มมือพอสมควร เราคิดวาทําที่มีอยูใหมันดี แลวก็อยางที่บอกทําใหอยูทน
อยูนานดีกวา''

สําหรับความพอใจของผูใหญในชอง หลังไดรับมอบหมายใหทํารายการขาว นายใหญมีเดียฯ กลาววา 
นาจะอยูในเกณฑที่พอใจในระดับหนึ่ง

''ก็ดูๆ อยูนะ อยางประเด็นเด็ดฯ ออกมาได 1 เดือน แลวใหมาทํารายการเชาคิดวาเขาพอใจในระดับหนึ่ง 
อยางที่ขยายเวลาใหเรา เราก็ตองพยายามทําใหดีที่สุดทุกอยาง เราเปนผูจัดคนหนึ่ง ถาทําไมดี หรือไมใชก็
โดนถอดออกไดเหมือนกัน'' 

เสริมศักยภาพการรายงานขาว เต็มสูบทั้งอุปกรณล้ําสมัย บวกกับทีมงานมืออาชีพ ''มีเดีย ออฟ มีเดียส'' 
ภายใตการนําทัพของนายหญิง ชาลอต โทณวิณิก จะไปไดสวยขนาดไหน ผลงานที่ออกมา และเสียงตอบ
รับจากผูชมจะคือเครื่องพิสูจน



“สรยุทธ” ใจดีมอบหมาย “กฤต” จัด “ฝูงบินครอบครัวขาว” ทริปพิเศษ นํา 16 เยาวชนเหินฟา เปด
ประสบการณใหมใหชีวิต

วันที่ 30 กรกฎาคม 2552 15:10 น.  
ที่มา ไทยทีวีสีชอง 3

          
          “สรยุทธ สุทัศนจินดา” โตโผใหญของรายการ “เรื่อง
เลาเชานี้” มอบประสบการณใหมใหกับนองๆเยาวชนทั้ง 16 
คนผูโชคดี ไดเหินฟากับ “ฝูงบินครอบครัวขาว” ซึ่งจัดเปนท
ริปพิเศษสุดและเปนครั้งแรกของรายการ โดยมี “กฤต เจน
พานิชการ”หัวหนาทีมขาว Sky Report ไดรับมอบหมาย ให
นําทีมฝูงบินครอบครัวขาวออกปฏิบัติการณพิเศษ ซึ่งเปน
กิจกรรมนําเยาวชน ไดมารวมสัมผัสกับประสบการณใหม
บนนานฟา ซึ่งจะเปนความทรงจําครั้งหนึ่งในชีวิตที่ทําความ
ฝนของเด็กๆใหกลายเปนจริง โดยไดรับการสนับสนุนจาก

โรงเรียนการบินโรยัลกรุป และ นิตยสาร แอรโร สเปซ
          และสําหรับการออกปฏิบัติการณ “ฝูงบินครอบครัวขาว” ทริปพิเศษในครั้งนี้ เยาวชนผูโชคดีทั้ง 16 
คน ไดเดินทางมาพรอมกันที่สนามบินดอนเมืองดวยความตื่นเตน ที่จะไดเหินฟาพรอมกับฝูงบินครอบครัว
ขาวที่ออกปฏิบัติการณ 3 ลํา คือ Cessna 172 – Cirrus SR 20 และ Piper PA31-350 นําโดย กัปตันโตโต “คณ
รัชฏ นาควานิช” หัวหนาฝูงบินครอบครัวขาว พรอมดวยทีมนักบินมากประสบการณ และที่ขาดไมไดคือ
นักบินสาวหนึ่งเดียวของฝูงบินครอบครัวขาว “ทิพยสุดา เจียมเจริญวุฒิ” หรือนองนุม ที่บินสบายและนุมสม
ชื่อจนนองๆเคลิ้มหลับไปเลย
          สําหรับเสนทาง คือ เดินทางจากดอนเมืองผานบริเวณ เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ขึ้นไปถึง การชม
โบราณสถานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สําหรับนองๆแลวตางพากันตื่นตาตื่นใจกับภาพที่เห็นเบื้องหนา
ซึ่งตางจากการมองในภาคพื้นดินโดย “หนุมกฤต” ไดเปดเผยถึงภารกิจนี้วา “ภารกิจนี้เปนภารกิจพิเศษที่ผม
และทีมงานภาคภูมิใจ หลังจากไดรับมอบหมายมาจากคุณสรยุทธ ผมก็มาประชุมกับฝูงบินครอบครัวขาว ก็
มาหาสถานที่ก็เลยคิดวานองเยาวชนก็ยังอยูในชวงเรียนอยูก็ตองเรียนวิชาประวัติศาสตร ก็เลยเลือกบินที่
อยุธยาเพื่อดูโบราณสถาน และ ก็ที่เกาะเกร็ด นนทบุรี นองๆเขาตื่นเตนกันมาก ก็เปนการเรียนรูใหเห็นจาก



ภาพจริงๆในมุมที่แตกตาง เรียกไดวาเปนการเปดประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิตใหกับนองๆครับ ก็ยังจะมีทริ
ปตอไปตองติดตามนะครับ” โดยนอกจากจะไดบินทริปพิเศษแลว นองเยาวชนยังไดรับความรูจากงาน
นิทรรศการการบินพลเรือน ที่จัดขึ้นโดยกรมขนสงทางอากาศ บริเวณสนามบินดอนเมือง โดยมีการนํา
เครื่องบินมาจัดแสดงรวมถึงมีการบินโชวที่เรียกวา “แอรโชว” ซึ่ง “นาวาโทสารัฐ เรืองเดช” หนึ่งในกัปตัน
ฝูงบินครอบครัวขาว 3 ก็ไดโชวลีลานําเครื่องบิน Cirrus SR 20 – ขึ้นโชวเดี่ยวสะกดสายตาผูชมอีกดวย
          สวนความรูสึกของเด็กๆ ที่ไดเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้หนึ่งในนั้น คือ ด.ช.รัชชกิตติ์ โฆษิตวราสิน 
หรือ นอง มะกัน อายุ 12 ป จากจังหวัดสุพรรณบุรี เปดเผยวา “รูสึกสนุกมาก มองลงมาเห็นทุกอยางเล็กหมด
เลย ไมคิดวาตัวเองจะเปนหนึ่งใน 16 คน ที่ไดรวมกิจกรรมนี้ เวลาอยูบนเครื่องก็มีมึนบาง แตพี่ๆนักบินก็
ชวนคุยตลอด เคยคิดเหมือนกันวาจะเปนนักบิน แตเห็นปุมเยอะคิดวานาจะยากครับ”
สวน ด.ญ.พลอยไพลิน วงษดี หรือ นอง มิว อายุ 11 ป จาก กรุงเทพฯ ก็เลาประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิตให
ฟงวา “เปนคนสง sms ดวยตัวเอง ตอนแรกติดสอบ แตพี่ๆก็เลื่อนใหไดไปบินวันเสาร ประทับใจพี่กฤต และ 
พี่ๆนักบินมาก ทุกคนใจดี ตอนอยูบนเครื่องนั่งตรงขามคนขับ โดตขึ้นอยากเปนแอรโฮสเตส สถานที่บินไป
ที่อยุธยาวิวสวยมาก เปนประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิต ที่ภูมิใจ ประทับใจ และไมมีวันลืม ขอบคุณคุณอาสร
ยุทธที่ทําใหเด็กๆมีโอกาส และจะสงรูปที่ถายไปใหดูดวยคะ”
          และนองๆเยาวชนที่สนใจรวมเปดประสบการณครั้งหนึ่งในชีวิตกับ ทีมขาว Sky Report และ ฝูงบิน
ครอบครัวขาว ก็ติดตามความคืบหนากันไดที่ รายการ “เรื่องเลาเชานี้” และ รายการ “เรื่องเลาเสาร –
อาทิตย” ทางไทยทีวีสีชอง 3

ขาวชิ้นนี้เผยแพรโดย ไทยพีอาร ดอทเน็ต
คนหาขาวยอนหลังมากกวา 30 วัน ไดที่ www.iqnewscenter.com
“สรยุทธ” ใจดีมอบหมาย “กฤต” จัด “ฝูงบินครอบครัวขาว” ทริปพิเศษ นํา 16 เยาวชนเหินฟา เปด
ประสบการณใหมใหชีวิต
tags : เรื่องเลาเสาร-อาทิตย



ตารางการออกอากาศ Sky Report ประจําเดือน มิถุนายน 2552 

   สัปดาหที่ 1 วันจันทร ที่ 1 – วันอาทิตย ที่ 7 มิถุนายน 2552                       
เที่ยงวันทันเหตุการณ 2 ครั้ง รายงานเรื่อง..... รวมวันออกอากาศ หมายเหตุ(ชดเชย)

3 มิถุนายน 2552 ภารกิจสเตมเซลลใหพังกําไร ที่ จ.สุรินทร (ออกอากาศขาด 1 ครั้ง)   ชดเชยจากสัปดาหที่ 3 
เรื่องเดนเย็นนี้ 2 ครั้ง
3 มิถุนายน 2552 คืบหนาภารกิจสเตมเซลลใหพังกําไร ที่ จ.สุรินทร (ออกอากาศขาด 1 ครั้ง ) ชดเชยจากสัปดาหที่ 2 
ขาว 3 มิติ 2 ครั้ง
1 มิถุนายน 2552 ปญหาการประกอบกิจการ ทาทราย ที่ จ.เชียงใหม
2 มิถุนายน 2552 สํารวจปางชาง อ.แมแตง จ.เชียงใหม หลังพบชางตาย 
3 มิถุนายน 2552  สรุป ภารกิจสเตมเซลลใหพังกําไร ที่ จ.สุรินทร ( ออกอากาศเกิน 1 ครั้ง) นําไปชดเชยในสัปดาหที่ 2 



   สัปดาหที่ 2 วันจันทร ที่ 8 – วันอาทิตย ที่ 14 มิถุนายน 2552
เที่ยงวันทันเหตุการณ 2 ครั้ง รายงานเรื่อง..... รวมวันออกอากาศ หมายเหตุ(ชดเชย)

11 มิถุนายน 2552 ภารกิจติดตามตรวจสอบตูคอนเทนเนอร ที่ อ.สัตหีบ (ออกอากาศขาด 1 ครั้ง)   ชดเชยจากสัปดาหที่ 3
เรื่องเดนเย็นนี้ 2 ครั้ง
10 มิถุนายน 2552 ปญหาบุกรุก ปดลอมปาดงใหญ จ.บุรีรัมย
11 มิถุนายน 2552  ภารกิจติดตามตรวจสอบตูคอนเทนเนอร ที่ อ.สัตหีบ 
14 มิถุนายน 2552  วิถีชีวิตชาวบานเกาะยาวใหญ จ. พังงา (ออกอากาศเกิน 1 ครั้ง) นําไปชดเชยสัปดาหที่ 1 
ขาว 3 มิติ 2 ครั้ง
10 มิถุนายน 2552  ปญหาบุกรุก ปดลอมปาดงใหญ จ.บุรีรัมย (ออกอากาศขาด 1 ครั้ง) ชดเชยจากสัปดาหที่ 1 



   สัปดาหที่ 3 วันจันทร ที่ 15 – วันอาทิตย ที่ 21 มิถุนายน 2552
เที่ยงวันทันเหตุการณ 2 ครั้ง รายงานเรื่อง..... รวมวันออกอากาศ หมายเหตุ(ชดเชย)

15 มิถุนายน 2552 แมน้ําโขงเปลี่ยนทิศ 1
16 มิถุนายน 2552 แมน้ําโขงเปลี่ยนทิศ 2
17 มิถุนายน 2552 แมน้ําโขงเปลี่ยนทิศ 3 นําไปชดเชยสัปดาหที่ 1
18 มิถุนายน 2552 แมน้ําโขงเปลี่ยนทิศ 4 (ออกอากาศเกิน 2 ครั้ง)   นําไปชดเชยสัปดาหที่ 2
เรื่องเดนเย็นนี้ 2 ครั้ง

** ไมมีการออกอากาศ (ออกอากาศขาด 2 ครั้ง)
ขาว 3 มิติ 2 ครั้ง
21 มิถุนายน 2552 เรือขนสงสินคาชนเรือประมง (ออกอากาศขาด 1 ครั้ง)



   สัปดาหที่ 4 วันจันทร ที่ 22 – วันอาทิตย ที่ 28 มิถุนายน 2552
เที่ยงวันทันเหตุการณ 2 ครั้ง รายงานเรื่อง..... รวมวันออกอากาศ หมายเหตุ(ชดเชย)
22 มิถุนายน 2552 อาวแสมสารกับอุบัติเหตุทางทะเล

เรื่องเดนเย็นนี้ 2 ครั้ง

ขาว 3 มิติ 2 ครั้ง



คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา Executive Producer และผูดําเนินรายการเรื่องเลาเชานี้
สัมภาษณ เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2553 เวลา 09.30 น. อาคารมาลีนนท

เครื่องมือที่ใชประกอบการสัมภาษณ 
-ตัวอยางเทปบันทึกการรายงานสดทางอากาศ และรายงานทางอากาศ Sky News

และ Sky Report
- เครื่องบันทึกเสียง
- โปรแกรม Power point วัตถุประสงคและรูปแบบของโครงการ Infotainment 

Production and Service 
-ชุดคําถามประกอบการสัมภาษณเชิงลึก 
1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางดานการผลิตรายการขาว คําถามใหแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
2. คําถามเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ประโยชนจากภาพมุมสูงในการรายงานขาว 
3. คําถามใหแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานที่ใหบริการภาพมุมสูง และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเผยแพรภาพมุมสูงทางสื่ออื่นๆ 

Q : คําจํากัดความของคําวา Infotainment ในทรรศนะของคุณ
A: การใหขอมูลขาวสารที่มีความบันเทิงอยูดวย คือ เขาใจงายเขาถึงคนไดดี จะเปน

ความบันเทิงแบบขาวที่เปนความจริง แตนําเสนอในรูปแบบที่เขาใจงาย

Q : ภาพมุมสูง หรือ  เบิรดอายวิว เปนสวนประกอบของเอ็นเตอรเทนเมนท ไดยังไงบาง
ในเชิงขาว

A: ในเชิงขาว จะทําไดอยูแลวตอนนี้คือตองสรางความแตกตาง ดวยขาวดวยเทคโนโลยี
ที่มีอยู การแขงขันจะอยูที่การเพิ่มเติม จะสูทางอินเตอรเน็ต หรือ TVดาวเทียมไมได Free TV 
มีความถี่ เปนสื่อที่มีภาพของขาวที่ใหญกวา มีเงินโฆษณาที่มากกวา ก็ตองหาความแตกตาง คือ 
การลงทุน เบิรดอายวิว ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่ง Free TV สูเรื่องความเร็วไมได สูเรื่องใกลตัวไมได 
ก็ตองสูดวยเทคโนโลยี ซึ่ง เบิรดอายวิว ก็ทําไดแตจะทํายังไงใหเห็นถึงความแตกตางและมี
ประสิทธิภาพ



Q: ในธุรกิจสื่อสารมวลชนโดยเฉาะสถานีโทรทัศนกระแสหลัก ในชวง 2-3 ปที่ผานมา
มีการลงทุนดานเทคโนโลยีอยางเห็นไดชัด รวมถึงการทําขาวทางอากาศที่ชอง 3 มีอยูคิดวามี
ความเหมาะสมตอเนื้อหาหรือไม และยังตองพัฒนาดานไหนตอไป

A:  ตองตีโจทยใหแตกวาจะทํายังไงใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งผมคิดวาจะไมทําใหเหมือน
คนอื่น เชน รูปแบบเดิมๆ สิ่งแวดลอมถือวาธรรมดา ตองเปนเหตุการณ เชน การจราจรที่เจอรถติด 
ลอควงแหวน จะทํายังไงใหไดภาพที่ชัดเจนมา คือ ภาพที่หาดูจากที่อื่นไมได ถาจะทําเรื่องจราจร
ตองทําอยางจริงจังมีการวางแผน ตองทําเครือขาย และตองรูจักการมองภาพนิ่ง การมองภาพนิ่ง 
คือ การบรรจุรายระเอียนตางๆไวในภาพเดียว ซึ่ง ภาพ VDO ยังทําไมถึง
 

Q: ภาพมุมสูงมีความสําคัญมากแคไหนตองานขาว 
A: ถายอนไป 2ป ที่แลว คนตื่นเตนมันไดอารมณ วาขึ้นเฮลิคอปเตอรไปดูภาพ แตถา

ผานไป ก็จะกลายเปนเรื่องธรรมดา ฉะนั้นจะทํายังไงใหเห็นภาพที่มีคุณภาพ โมเดลนี้ไมไดประสบ
ความสําเร็จตลอดไป ถา 2ป กอน คุณขึ้นเฮลิคอปเตอรเห็นภาพลงมา อีก 2ป ตอมาคุณทําแบบเดิม
จบเลย มันตองตีโจทยใหแตก อยางที่บอกภาพนิ่งมีองคประกอบที่ครบ แต VDO ทําไมถึงถาย
ในเวลาสั้นๆใหเห็นทั้งหมดไมได หรือเราไมเคยไดเหตุการณปลนแบงค เพราะมันไมคลองตัว และ
เหตุการณอยางนี้พอผานไประยะหนึ่งมันก็เฉยๆแลว ตอนนี้การขึ้นเฮลิคอปเตอรมันไมใชเรื่อง
แปลก แตสถานีไหนจะไดภาพที่ฮือฮา // วิธีที่จะถายออกมาในธรรมชาติของภาพนิ่ง คือ 
รวมองคประกอบของเหตุการณไวในภาพเดียวกัน คือ วิธีคิดของภาพ VDO คือถายภาพเหตุการณ
แตใชวิธีคิดของภาพนิ่ง จะทํายังไงให VDO จะถายในวิธีคิดของภาพนิ่ง

Q: ถาสิ่งพวกนี้ไปอยูในมือถือ อยูในอินเตอรเน็ตพฤติกรรมของคนจะเสพขาวพวกนี้
ไหมครับ

A: ถาไดภาพที่ดีก็ไมมีปญหา โดยธรรมชาติแลวถาไมมี Free TV ก็คิดวาไมมีใครจะทําได 
แตมีขอจํากัด ความขาในการขึ้นบิน และกฎหมายคือถามีเหตุการณแลวคุณไปเลย นี้คือคนคาดหวัง

Q: มีบริษัทมาเสนอวาจะมีภาพมุมสูงใหทุกวัน อาจไมใชภาพเหตุการณ อาจไมใชภาพ
จากเฮลิคอปเตอร แตเปนภาพมุมสูงคิดวาเปนไปไดไหมที่รายการจะนํามาใช

A: ผมวามันธรรมดาเบิรดอายวิว ก็มีอยูแลวกลองจราจร ผมคิดวาใครจะไปลงทุน สองก็คือ
ที่เราทํามันก็เริ่มอยูตัว ตอนแรกมันก็ยาก พอทําเปนก็งาย 



Q: ยังขาดอะไรอยูครับ
A: ยังขาดอยูคือ การเติมเต็ม เทาที่ดูตอนนี้ ผมยังนึกไมออก 1.จราจร คือธรรมดาไปแลว 

ที่ยังขาดคือ earth TV คือเราไมไดพูดถึงโลกแตพูดถึงประเทศไทย มุมสูงที่แหลมแหลมพรหมเทพ 
มุมสูงที่หาดใหญ จังหวัดของเมือง ทําไดหรือไมได คือถายแลวรูเลยวาเชียงใหม // ผมวาอนาคต
มันไมแพง มันทําได แตวายากคืออะไรคือจุดเดนของจุดนั้น ฉะนั้นอยูที่การตีโจทย

คุณสายสวรรค ขยันยิ่ง ผูประกาศขาว TV3 //ผูประกอบการธุรกิจเวปไซด 
สัมภาษณ เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2553 เวลา 13.00 น. อาคารมาลีนนท

เครื่องมือที่ใชประกอบการสัมภาษณ 
- ตัวอยางเทปบันทึกการรายงานสดทางอากาศ และรายงานทางอากาศ Sky News

และ Sky Report
-เครื่องบันทึกเสียง
- โปรแกรม Power point วัตถุประสงคและรูปแบบของโครงการ Infotainment 

Production and Service 
-ชุดคําถามประกอบการสัมภาษณเชิงลึก 
1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางดานการผลิตรายการขาว คําถามใหแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
2. คําถามเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ประโยชนจากภาพมุมสูงในการรายงานขาว 
3. คําถามใหแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานที่ใหบริการภาพมุมสูง และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเผยแพรภาพมุมสูงทางสื่ออื่นๆ 

Q: คําจํากัดความของคําวาอินโฟเทนเมนท ในทรรศนะของคุณสายสวรรค
A: นาจะเปนขาวสารที่ใชประโยชนไดในชีวิตประจําวัน ในเชิงของการติดตามขาวสาร 

เพื่อที่ตนเองไมพลาดขอมูลสําคัญ ขอมูลที่เปนสวนประกอบในการตัดสินใจ ตองเสพจากหลายๆ
สื่อ เพราะในยุค ICT มีบทบาทในชีวิตประจําวัน ก็ตองมาคูกับสมารทโฟน อินเตอรเน็ตตาง ๆ 
ก็ตองมีอินโฟเทนเมนทอยูในนั้นเสมอใชเปนการติดตอสื่อสารกันธรรมดาอีกตอไป และเปนสิ่ง
ที่ใกลตัวมากกวาเมื่อกอน เชน TV วิทยุ หนังสือพิมพ



Q: คําวาเบิรดอายวิว ในมุมมองของคุณคิดวาอยางไร
A: คือ มุมที่แตกตางมองไดลึกกวา, สูงกวาหรือกวางกวาดวย เปนอีกมุมนึ่งที่ภาพที่เห็น

ในแนวระนาบ ในระดับสายตาถูกขยายในมิติที่สึกมากขึ้น

Q: ภาพที่ไดฉากมุมสูง ที่ประกอบงานขาว Free TV คิดวาคนดูไดรับประโยชนอยางไรบาง
A: เหมือนกับขยายขอบขายการรับรู ในมุมหนึ่งทําใหเปนอะไรมากกวาเดิมเชน ที่ชอง 3  

ถายทอดหมูปราบปรามโจรสลัด ของกองทับเรือ ถาเปนสมัยกอนนี้เปนหนาใหมของประวัติศาสตร
ของการรายงานขาวของกองทัพยังไมมีกองทับใดทําแบบนี้  มีกองทับเรือที่ทําเปนครั้งแรก
เคาก็เหมือนวาปลดปลอยดวยเพราะทหารเรือ  เปนทหารที่อยูนอกสายตามาก ๆ เพราะวาเวลาออก
ทะเลไปไมมีใครรูเห็นเลย  แมตอกําลังพลเองที่ไมไดประจําอยูในเรือนั้นก็ไมรูวาออกไปจะเจอ
อะไรบางเชน สภาพดิน ฟา อากาศ  การฝกเปนยังไง  ไปเจอของจริงจะตองใชยุทธวิธีอะไร คือ
ทุกคนไดแตซอมพอเอาเขาจริงกลับไมมีการรับรูโดยสิ้นเชิง ก็เลยทําใหไมมีใครรูวาเคาปฏิบัติ
ภารกิจยังไง  ปนี้ 2553  ถือวาเคาเปดศักราชใหมที่เปนคือมีผูรับขาวตามไปดวยพอมีผูสืบขาวตามไป  
ก็ยังไมถึงคําวาเบิรดอายวิว  แตเราก็ไดเห็น  1) ตัวบุคคล 2) กําหนดการ 3) เห็นวาไปที่ไหน และเห็น
สายตาคนทางกองทัพเรือเคาก็มี่ถายทอดทางดาวเทียม  การที่เราเห็นเรือรบของไทยอยูกลาง
มหาสมุทรอินเดีย  ซึ่งมันก็ไดเห็นเปนสิ่งที่ตื่นตาตื่นใจ  นี้ก็คือการสรางมิติใหมของเบิรดอายวิว  
คือ 1)ไปตามเทคโนโลยี  2)ไปตามความสนใจของคน  เราอาจสนใจกอนแลวเรียกรองให
ทําอยางนั้น หรือมันมีอยางนั้นมาก็สรางการรับรูการชอบ

Q: ถาในงานขาวภาพมุมสูง ถือวาเปนสิ่งจําเปนไหมครับ
A: ถาถามคําถามนี้ใน 10ป ที่แลวอาจไมจําเปนก็ได แตตอนนี้ คือมันจําเปนเพราะมันให

ความแตกตาง และขยายการรับรู นี้ก็เปนอินโฟเทนเมนทอีกอยางหนึ่ง ตอนนี้ไมใชแคใครทําอะไร 
ที่ไหน อยางไรแลว มันมีมุมมองที่ขยายการรับรูใหคนคิดตอ

Q: ที่มีอยูตอนนี้คือ Free TV มีการแขงขันของเทคโนโลยีกันเยอะ 3ใน 6ชอง คือ ชอง 3 
NBT และชอง 7 ที่ทําเรื่องของสกายนิวส ยังเห็นปญหาสิ่งที่ควรปรับปรุงไหมครับ ในการเสนอภาพ
มุมสูง

A: เรื่องของความเร็ว ยังไมตอบโจทยตรงนั้นวากดแลวจะเห็นภาพนาทีตอนาที รายงาน
แลวทําใหคนติดตาม ยังไมถึงขนาดนั้น นี้ก็เปนขอจํากัดที่ขึ้นไปบินแตถายเปนเทปซึ้งสิ่งที่เกิดขึ้น
มันก็ชา บางที่เราอาจทําสิ่งที่ทําเมื่อไหรก็ได แตกลายเปนสิ่งที่ไมเปนเหตุการณดวนก็เลยไมมี



ศักยภาพ ความสด มันไมเหมือนกับสกายนิวสของตางประเทศที่มีโจรอยูบนทางหลวงซึ่งก็มีตํารวจ
อยู สามารถลิ้งคกับตํารวจและวางแผน มันก็ไมใชแคตื่นเตน แตชวยในการปฏิบัติการของตํารวจนี้
เปนสิ่งที่ควรตั้งเปาหมายไว ถาไปใหถึงไดจะสุดยอด จะมีจุดออนตรงที่วาพิกัดการบินขั้นตอน
ในการขออนุญาตยุงยาก ก็ไมทันการขณะที่ของเราก็มีเขตหามบินคอนขางมาก เขตที่เกี่ยวเนื่องกับ
ความมั่นคง นี้ก็เปนอีกขอจํากันหนึ่ง อีกอยางหนึ่งที่ไมคอยเห็นคือการชวยชีวิต เปนสิ่งที่ ชอง 3 
เคยทําแตก็แคครั้งเดียว อาจเปนเพราะไมมีขาว หรือเราขาดการคิด มองหาประเด็นใหมๆ ถาเราเปน
คนเปดประเด็นก็จะขยายขีดความสามารถออกไปอีก

Q: เรื่องของการลงทุนทําธุรกิจนี้คาใชจายอาจสูง คิดวาเปนจุดออนตอการลงทุนใน
อุตสาหกรรมมากนอยแคไหน

A: คือทําได  แตตองเหนือกวาใครจริง ๆ มีภาพที่คนอื่นเคาไมไดจริง ๆ ธุรกิจนี้จึงจะอยูได  
ทําเปนธุรกิจแตสินคาไมแตกตาง ถือวาเราแพทางธุรกิจถาตอบโจทยวาทุกครั้งที่เรือลมกลาง
มหาสมุทรเราไปกอนใคร  เราไดภาพนั้นกอนทุกครั้งที่มีอาชญากรรมทุกครั้งที่มีความเปน 
ความตาย มีหายนะ  บริษัทนี้ที่จะไดภาพการตลาดก็จะโดดเดน  แตถาทําแลวไดภาพที่ไมแตกตาง  
บางที่อาจเปนจุดออนของธุรกิจเอกชน  หรืออาจเลวรายกวาก็ได เชน ใหชอง 7 ,5 , 3 ไปแตบริษัทนี้
ขอไปดวย  เคาบอกวาไป 3 ชองแลวไปไมได  และยังบินเองไมได  ก็ขายของไมได  คือตองกลับ
ทางวาจะขายอะไรตางจากคนอื่นขนาดไหน  ของแพงไมวาตองเปนของดีเสมอไป เพราะวาหา
ไมไดจากที่ไหนภาพนี้

Q: ถาทําเว็บไซตกลับมีคอมเมนต ลักษณะนี้สนใจไมครับ
A: ถานําเว็บไซตเราจะไดอะไรใหฟรีหรือเปลา ถาเว็บไซตนี้เราตองการภาพที่หายากแลว

เราใหฟรีแลวใครจะมาซื้อ ใครๆ ก็จะสามารถดาวนโหลดไปไดแตถางานชิ้นนั้นเราขายแลวให
ชองใดชองหนึ่งออนแอรไปแลว แลวเราก็มาอัพโหลดขึ้นเว็บแตถือวาเปนการ PR บริษัทเรา
ไปในตัว ถามวาเราจะเอาเงินหรือชื่อเสียงและเว็บก็จะลงทุนอยูกับการโฆษณา เว็บจะเปนสวนหนึ่ง
ในการตลาดหรือการประชาสัมพันธการขาย



คุณสําราญ ฉัตรโท รองผูจัดการฝายขาวชอง3 , คุณวิบูลย ลีรัตนขจร  ประธานกรรมการ บริษัท 
เซิรช ไลฟว จํากัด // Executive Editor’s Page (F3 Magazine) และ คุณอัชฌา สุวรรณปากแพรก  
ประธานที่ปรึกษาฝายขาว บริษัท บางกอก เอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด

บทสัมภาษณจากการสัมภาษณกลุมผูบริหารสถานีโทรทัศน ไทยทีวีสีชิอง 3 เมื่อวันที่ 30 
กันยายน 2553 เวลา 11.00 น. ที่หองประชุมฝายขาวชอง 3 (เปนการสัมภาษณบุคคลทั้ง 3 รวมกัน 
เพื่อใหไดทราบขอมูลและทัศนคติ จากผูที่มีบทบาทในการบริหารงานขาว การสั่งการบุคลากร
ในฝายขาว และการวางทิศทางของภารกิจขาวชอง 3 รวมถึงผูบริหารที่สรางภาพลักษณของ
สโลแกน ครอบครัวขาว จนเปนที่รูจัก และอดีตผูบริหารสถานีขาว และผูที่เปนที่ยอมรับใน
การวางยุทธศาสตรงานขาวของไทย

กรอบการสนทนาครอบคลุมประเด็นคําถามตามที่ผูวิจัยตั้งไว ดังนี้ 
1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางดานการผลิตรายการขาว. คําถามใหแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
2. คําถามเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจาก

ภาพมุมสูงในการรายงานขาว 
3. คําถามใหแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาการใชภาพมุมสูงในรายการขาว
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานที่ใหบริการภาพมุมสูง และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเผยแพรภาพมุมสูงทางสื่ออื่นๆ
 

Q: คําวาอินโฟเทนเมนทในทรรศนะจะจํากัดความวาอยางไร
A: คือ การนําเสนอในเชิงสรางสรรค ในรายการ TV ในสังคมทุกวันนี้เปนกลุมๆ 

อินโฟเทนเมนทในความคิดของผม คืออะไรก็แลวแตที่ทําใหสังคมสรางปญญาใหกับคนได ซึ่งเปน
หนาที่ของสื่อมันก็สามารถเปนอินโฟเทนเมนทได นั้นถารายการที่เปนเกมสโชวหรืออะไรก็แลวแต  
แตใสเนื้อที่มีประโยชนตอสังคมถือวาเปนอินโฟเทนเมนทมันเปนรูปแบบของการนําเสนอที่แฝง
เปนทักษะในการนําเสนอขอมูลขาวสารบางครั้งไมคิดตรงนี้มากทําใหเปนปญหาในการนําเสนอ
ที่ไมดึงดูดผูชมแตถาเราใสโพรดักชั่นเขาไป ก็จะทําใหกลมกลืนกับความรูทําใหดึงดูดผูชมได

A: ผมเขาใจคุณหมายถึงขอมูล คือสาระกับความบันเทิง ผมเชื่อวาอินโฟเทนเมนทเปน
คํานิยามที่ดี ก็ทําใหมีความรูสึกอยากรับขาวสารมากขึ้นเปนการจํากัดความที่ดีของอินโฟเทนเมนท

Q: อินโฟเทนเมนทในการผลิตของงานขาวคิดวาการแขงขันในเรื่องเทคโนโลยีใน
การนําเสนอขอมูลเปนอยางไร



A: ในเชิงการขาวไมตองคิดหลายมิติมาก 1) ในเรื่องของการนําเสนอคือ จะทําอยางไง
ในการนําเสนอใหเขากับอินโฟเทนเมนท คือจะใหขอมูลขาวสารกับผูชมไดมากขึ้น  เทคโนโลยี
ตองเขามามีสวนอยางมากในการเขาถึงเนื้อหาตาง ๆ เพื่อใหออกมาเปนอินโฟเทนเมนท อยางกรณี
ชอง 3 เอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชเพื่อตอบโจทยนี้ใหการเขาถึงขอมูลขาวสารไดมากขึ้น  เพราะ
คอนเทนตตาง ๆ ไมไดขึ้นอยูกับการนําเสนอของผูดําเนินรายการคนเดียวไมตองอาศัยเทคโนโลยี
หรือแมแตในการนําเสนอขอมูลขาวคาแลคเตอรของผูดําเนินรายการนั้นก็คือรูปแบบทําใหคนรูสึก
วาเปนลักษณะของการไมเครียดและเขาถึงไดงาย  ถึงไดมีคําวาเลาขาว 2) เรื่องของคอมเทนตเนื้อหา
สาระบางครั้งตองพิจารณาในแงของความเปนไปของสังคมในการนําเสนอแตละเรื่องตองคํานึง
ผลกระทบที่ผูชมจะรับรูวามีผลตอสังคมมากแคไหน  หมายถึงทางบวกและทางลบตองคํานึงถึง
สังคมเปนสําคัญ 3) เราคํานึงถึงเปาหมายเปนหลักถึงจะทําเนื้อหาสาระใหเขากับกลุมตาง ๆ ไดนี้
คือ การเปนอินโฟเทนเมนทตาง ๆ 

Q: ภาพมุมสูงที่ชอง 3 มีภารกิจเหลานี้อยูคิดวามีความจําเปนตองานขาวมากนอยแคไหน 
และยังคงมีภาระตนทุนอยูบางหรือไม มีแนวคิด หรือมีความเปนไปไดหรือไมหากมีบริการดาน
ผลิตภาพมุมสูง ใหกับทางสถานี 

A: ก็ขึ้นอยู 3 ขอที่พูดไปซึ่งในการปฏิบัติบางครั้งมีรออยูแลว แตปญหาอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น
มันตองเปนอิมเมจ ของชองแตถาเปน เอาทซอรท จะตองอยูที่ขบวนการจัดการของคุณ ตรงนี้คือ 
เอ็กคลูซีฟของชอง 3 ก็มีลิขสิทธิ์เฉพาะชอง 3 ตองคํานึงถึงความทาทาย ปจจุบันเทาที่ทําอยู 
เปนการนําเรื่องที่เราอยากเลา และหาประเด็นทําเปนรายงานออกมาก กองบรรณาธิการตองมอบ
คอนเทนตใหกับ สกายรีพอรต ชวงเวลาที่ทําใหไดจะไดกําไรสูงสุด หรือไดประโยชนสูงที่สุด
จากการบินคือเหตุการณ สถานการณตางๆ สมมุติวาไฟไหมตึกสูงเราสามารถบินเขาไปใกลไดกอน
ใคร หรือเก็บภาพอุบัติเหตุใหญที่สื่ออื่นๆไมสามารถเขาถึงได จะทําใหเห็นประสิทธิภาพของสกายรี
พอรต  ซึ่งตองบอกวาเรามีการแขงขันสูง  ซึ่งมากชองก็ยังแขงขันสูง  การลงทุนคุมคาอยางเดียวก็
ไมสามารถตอบโจทยได  แตกิจกรรมพวกนี้ที่คุณบอกมาเราสามารถไดภาพที่สวยขึ้นเราสามารถ
รายงานในมุมที่ตางกวาคนอื่นก็จะทําใหไดเปรียบในเชิงธุรกิจ แตสําหรับบริการที่จะเสนอมา ณ 
วันนี้ เรายังไมเห็นจุดขาย แตถาคุณเอาพื้นฐานจากชอง 3 ที่ทําอยู  ทําขอมูลที่ตางจากที่เขามี  
แมจะตองใชทุนที่เหนือกกวา  แตมีอะไรมากวานั้นชอง 3 ก็จะพิจารณา

A: โอกาสที่จะซื้อ 50ๆ เพราะวา 1) เรายังไมเห็นตัวคอมเทนต 2) เราตองพิจารณาวา
คอมเทนต ที่คนมีอยูตรงกันหรือไม 3) คอมเทนตของคุณใหออเดียนซเพิ่มขึ้นแคไหน



Q: ทั้ง 3 ทานมองอนาคตของการพัฒนา การเปลี่ยนแปล และพฤติกรรการรับสารของผูชม
อยางไรบาง หากโครงการที่นําเสนอสามารถตอยอดธุรกิจเผยแพรไปยังสื่อตางๆไดดวย ชอง 3 ได
วางอนาคตของสื่อและธุรกิจอยางไรบาง 

A: การเขาถึงขอมูลขาวสารของผูสงสารกับผูรับสารมันมีขีดจํากัดนอยลงเมื่อกอนคน
อยากดู TV ตองอยูที่บานเดียวนี้บนมือถือก็มีแลวหรือจะเลือกสื่อตาง ๆ ถึงเรื่องพวกนี้มีความตื่นตัว
เพราะฉะนั้นการทําสื่อตาง ๆ ที่สมบูรณแบบจะตองทําทุกรูปแบบเพื่อที่จะเขาถึงผูชมใหได  ล
ตัวผูประกอบการตางๆ ทําตัวเปนคอมเทนต ฉะนั้นเปนผูใหบริการใหขอมูลขาวสารตองพยายาม
เขาถึงผูชม ณ เวลานี้อินเตอรเน็ตยิ่งมากขึ้นการที่จะทํา  การกระจายเขาถึงผูชมใหไดมากที่สุดก็จะ
ทําใหตัวผูประกอบการตองพิจารณาเรื่องเหลานี้วาเราควรจะเขาถึงผูชมอยางไร  TV เหมือนลง
ความเห็นคนดู ฉะนั้นคนดูอยูที่ไหนคอมเทนต ผลสําเร็จคือคนดูแตผูชมจะชมไดอยางไรทางไหน  
เราตองพยายามเขาถึง

A: ผมวามันมากกวา 3 ชองทาง ณ วันนี้วัยรุนไมดูแลว TV เพราะพฤติกรรมการดูทุกวันนี้
การรับรูตาง ๆ คือการรับเขามาที่เดียวแลวรับรูหมดไมจําเปนตองดูละครตอนที่ชองกําหนด แต
ตอนนี้เขาอินเตอรเน็ตก็สามารถเขาดูไดเลย ฉะนั้นชองทางการสื่อสารมันมากขึ้นตลาดบานเราใน
อนาคตมองดูวาอินเตอรเน็ตเปนสวนหนึ่งแตมากที่สุดคือ โมบาย เพราะวาการพัฒนาขนาดนี้ควบคู
กับอินเตอรเน็ตแทบไมมีขอจํากัดขอจํากัดตอไปในอนาคตคือ คนที่จะผลิตคอนเทนตนี้จะผลิตอยาง
ไงการเขาถึงและการรับรูสรางอะไรไดตองแขงขันกันอีกมาก

A: สําหรับ Cable TV กับ สปคแชนเนว การลงทุนจะมากขึ้นในอนาคตลงทุนในการหา
คอนเทนต ดี ๆ มาแขงกับคูแขง

A: แตผมมีความคิดวาการลงทุนของ Cable TV เปนการพัฒนาที่ตองอาศัยระยะเวลา
รอจังหวะที่ Free TV คนดูลดลง และโฆษณาตก คนดู Cable TV จะเยอะขึ้นปจจุบันยังไมใช แค
ทดลองเฉยๆ แตยังไมใชเวลานั้น โดยกฎหมายโฆษณาก็ไดนอยกวา Free TV ครึ่งนึ่ง ขณะเดียวกัน
คนดูก็นอยกวา ที่ Free TV เสมอ ราคาคาโฆษณามันนอยถาจะทุมทุนทําคอมเทนตใหดีๆ ตองคิด 
3 แบบ 1) คือ คอมเทนตที่ใชไดครั้งเดียว 2) คือนอกเหนือจากที่ใชไปนาน ๆขายตอตางประเทศได
หรือไม 3) รายการที่นําเสนอดึงดูดทุนไดจํานวนมากหรือเปลาการที่บริษัทนี้จะเดินไดตองวาง
โมเดล  

A: สําหรับคําวา ภาพมุมสูงหรือ Bird Eyes View เราขายความแตกตางคําวา เบิรดอายวิว 
ตองเอาออกมาวามีกี่ฟงชั่นหรือทําเบิรดอายวิว ที่ตอบโจทยไดหมด ไมวาจะเปนเรื่องสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ มันมีตัวแทน มีเฮลิคอปเตอรเล็กใชบังคับแทน สิ่งเหลานี้สามารถตอบโจทยได



A : เคเบิลทีวี จะพัฒนามากขึ้นแต Free TV ก็จะมีตอไปในขณะเดียวกันที่จะใชควบคู
ไปดวย อันนี้เราคุยกันถึงเรื่อง แซดเทอไลทจะดีขึ้นในที่สุดพวกอัพลิ้งคขึ้นไปแบบไมคอยลงทุน
มีคนดูนอยก็จะไมสามารถอยูไดถึง 5 ป อีก 5 ปขางหนาเชื่อวาชองจะนอยลงจากวันนี้มีเปน 60 ชอง
เชื่อวาชองจะนอยลงและมีคุณภาพมากขึ้นก็จะมีการจัดรูปแบบใหม ๆ สวนตัวคิดวามันไมมี Cable 
TV และสุดทายมันก็ไมมี Free TV คือสุดทายแลวเกดเวมันเปนออนไลนหมดคือคําวา Free TV คือ
อะไรที่ดู Free ก็สามารถดูไดผานทางเครื่องรับ ตอไป Cable TV ก็เปนออนไลนปหนาตอ ทรูก็เปน
ออนไลนไมเปนระบบ Cable TV แลวสามารถจะไปจบอยูในออนไลนแลวเปนสมาชิกก็สามารถ 
ลิ้งคกับเครื่องรับ TV ไดเชื่อวาสุดทายจะเปนออนไลนกันหมดและ Free TV คืออะไรที่ดูฟรี
มีผูสนับสนุนรายการที่คนดูสามารถเลือดูไดโดยไมตองดูตามเวลา

A: คิดวา 3 ชองทางที่นําเสนอไป คิดวาบริษัทนี้จะอยูรอดไหม
A:คอนเทนตที่จะใชเสริมเขาไปในเรื่องของภาพเขาไปในเรื่องของจราจรมันเขาถึงไดไหม 
การจราจรมันตอบโจทยไมไดทั้งหมด ณ เวลานี้จะมีอะไรเพิ่มเติม ธุรกิจนี้ถาออกกับสื่อกระแสหลัก
เปน CCTV  ก็จะเจริญเต็มใดได
A: ผมเสนอวาถามันไมคุมในการใชเฮลิคอปเตอร ถาเราปรับโดยที่เราใชตนทุนนอย  แตใช
ขบวนการ การมีสวนรวม  ใครมีภาพมาลงในมีเดียของคุณโอกาสมันก็เกิดขึ้นได  โดยที่คุณ
ไมลงทุนอะไรมาก  นี้คือการขายความแตกตาง

A: ผมชอบในความคิดเปนการตอยอดของคุณ ถามาอยูในรายการเรื่องเลาเชานี้เพื่อรายงาน
จราจร แตถาสมมุติขายใหชอง 3 และขายใหชองอื่นๆ ในเวลาตาง ๆ กันผมวารายการนี้เกิดขึ้นได
แตอาจไมใชภาพมุมสูงตลอด คุณมีกลอง 300 ตัว และใชรหัสสําหรับสมาชิกเพื่อเขาดูกลองใน
ที่ตาง ๆก็สามารถทําได

บทสัมภาษณกลุม AGENCY ดานธุรกิจสื่อสารมวลชน 
นายจิรวัฒน อนิวรรตการ Group Manager Trading Partner Media EDGE Agency 
(THAIALND)
สัมภาษณเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2553 เวลา 17.00 น. ที่อาคารเพลินจิต เซ็นเตอร 

การสนทนาเกี่ยวกับรูปแบบของการซื้อ-ขายโฆษณาทางสื่อโทรทัศน โดยเฉพาะรายการ
ขาว เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหโครงการ Infotainment Production and Service ที่มุงเนน
การผลิตรายการขาว และรายการโทรทัศน ผานสถานีโทรทัศน ที่มีมูลคาทางการตลาด และ
การลงทุนสูง  



Q: รูปแบบ และการทํางานของมีเดียเอเจนซี่ มีบทบาทอยางไรตอการเลือกชองทาง
การใชจายของลูกคา

A: เอเจนซี่ ที่เปนรูปแบบเต็ม แตปจจุบันแยกออกมาเปน 2สวน เปน ครีเอทีฟ เอเจนซี่ 
กับ มีเดีย เอเจนซี่   ครีเอทีฟ เอเจนซี่ จะมีเรื่องของหนัง เรื่อง Campaign ตางๆ ของลูกคาในแงของ
ตัว Products ในการออกมีเดีย แตสําหรับผมคือการดูแลมีเดียทั้งหมดไมวาจะเปนทางรายการTV,
วิทยุ,หนังสือพิมพ ในภาพ มีเดีย เอเจนซี่ เวลา คอนเทนต  เอเจนซี่มองวาจะซื้อรายการนี้หรือไม 
ขึ้นอยูกับเลดติ้ง อาจเปนตัวชี้วา เราจะซื้อหรือไม มองในแงของการซื้อในแตละรายการ เรามองใน
แงหลาย Factor  ทุกอันในแตละสถานีจะมีสวนแบงไดเงินจากเราเปน สัดสวนเทาไหร เพราะวา
สิ่งที่เราดูในแงของ ในแตละชองจะมี Rating ในกลุมไหนเปนหลัก ตอมาคือตัวรายการ ตัวรายการ
ที่เราลงไปจะอยูในรายการประเภทไหน เหมาะกับ Target เราหรือปาว ควรอยูในขาวหรือ วาไรตี้ 
หรือ ละคร ควรจะอยูในชวงไหน หรือลูกคามีเงินเยอะซื้อไดทุกชวงเวลาแตวาตองเปนสัดสวน
สมมุติวาเปนผูชายมันตางกันระหวาง ผูหญิง กับ ผูชาย ถาเปนผูชายจะไปลงไนแงของละครจะ
นอยกวาในแงของขาว  แตถาเปน ผูหญิงอาจใชเงินที่ละครมากขึ้น จะมี Factor หลายๆ Factor 
แลวคอยรวมในจุดประสงคของวัตถุนั้นๆใหเจาะเขาไปในตัวรายการ ตองมองในรูปของคอมเทนต 
ของรายการนั้นมากกวา วามันนาสนใจหรือไม

Q: การนําเสนอขาวผานมุมสูง ที่มีอยูในปจจุบัน มุมมองของเอเจนซี่ คิดวาสกายรีพอรต
เขาถึงคนกลุมไหนเปนพิเศษ และมีความสําคัญอยางไรตอรายการขาว

A: มันทํายาก ถามีขาวปลน สามารถเขาไปไดเลยเพราะอยูบนดิน แลวถาบนฟากวาจะ
หามุมมันไมทันเวลา ฉะนั้นรูปแบบการนําเสนอมุมสูง อาจใชไดกับเนื้อหาบางประเภทเทานั้น 
เชน เรื่องจราจร อุบัติภัยทางตึกสูง เพราะมีโอกาสที่คนจะเห็นนอย

Q: ในเมื่อมีขอจํากัดของขาวตามที่กลาวมา คุณคิดวาการรายงานขาวประเภทนี้ มีโอกาส
ที่จะพัฒนาดานเนื้อหาไปทิศทางไหน 

A: อาจไมใช ขาว 100% มีทั้งสีสัน สมมุติวาจะทํารายงานจราจร ถาอยูบนพื้นราบก็ดู
ธรรมดา แตถาขึ้นเฮลิคอปเตอรและมีการรายงาน ก็จะดูตื่นเตน สมมุติวาไฟไหมตึกถาอยูบนพื้นราบ
ก็ดูธรรมดาแตถาอยูบนเฮลิคอปเตอรจะเห็นวาไฟมันลามไปถึงไหนแลว ในภาพการนําเสนอดู
นาสนใจกวา แตการทําออกมาในแงของขาวมันเยอะหรือนอยแคไหน ขึ้นอยูกับโอกาสการใช
เฮลิคอปเตอรอยางเดียวมันเสียคาใชจายสูงมาก การคุมทุนอาจเกิดขึ้นชา ฉะนั้นการตอยอดตองทํา



ในแงของสารคดีเพราะวาเวลาออกไปในเรื่องของน้ําทวม มันเก็บไดในหลายๆอยาง ถานํามาทําขาว
อยางเดียวคิดวาเปลืองมากไมคุมกับธุรกิจของเรา ทุกวันนี้ถาทําธุรกิจนี้จะสามารถทําไดกี่ขาว 
ขาวอะไรบาง

Q: คิดวาการรายงานจราจร แมจะสามารถทําใหคนไดเห็นภาพ และการรายงานทีดูตื่นเตน 
แตเมื่อเวลาผานไป การรับรูของคนดูอาจเบื่อหรือไม 

A: คิดวาตองเสนอในทุกชวงและหาชองทางอื่นๆโดยเฉพาะบนมือถือ ถาถามวา
นาเบื่อไหม ไมหนาเบื่อหรอก ถาถูกจุด ไปถูกพื้นที่ของปญหาจราจรในชวงเวลาในการนําเสนอ 
เชน ตอนเชากอนออกจากบาน ตอนเที่ยง ตอนเย็นกอนกลับบาน เปนตน ขาว 1 ชั่วโมง เราจะ
เอาภาพเหลานี้มาอยูในขาว สมมุติวาภาพอยูที่ 7 นาที คอนเทนตที่จะนําเสนอใน 7 นาทีขอมูล
ตองแนนพอ ถาไมแนนพอจะดึงดูดคนไดยาก

Q: ในรูปแบบของรายการสารคดีเชิงขาว อาทิ กบนอกกะลา ถอดรหัส ยอนลอย เนวิเกเตอร 
กลุมผูบริโภค หรือลูกคายังมีความสนใจตอรายการประเภทนี้มากนอยแคไหน เพราะการตอบรับ
ก็นําไปสูเม็ดเงินโฆษณาที่จะเติมลงมาใหผูประกอบการได

A: มี อยางที่บอกรายการประเภทขาว สารคดีกลุมนี้คือกลุมผูชายแตทุกวันนี้ ผูหญิงก็ดู
เหมือนกัน แตสมมุติวาจะดูไดทั้งผูหญิงและผูชายยกตัวอยางเชน กบนอกกะลามันเปนขาวไหม 
ก็ไมใช เปนสารคดีไหม ก็ไมใชอีก คือการนําขาวกับสารคดีมาผสมกัน คือการศึกษาไปดวยดูไป
ดวย การถายภาพมุมสูงตรงนี้จะเอาไปบรรจุยังไง อยูที่การวางโครงเรื่อง การดีไซน ตองสราง
จุดเดนของรายการอยางทําเปนสารคดีสั้นๆ ก็เปนสารคดีแค 1 ชวง คนก็ไมติดเพราะมันจบแลว
จบเลย การที่จะทําใหคนติดไมไดอยูที่ภาพ แตตองเปนเนื้อหา และคอนเซปตรายการตองชัดเจน 
ถาเปนพี่จะเอาทั้ง 2 อยางมารวมกัน คือคนทํารายการคิดในสิ่งที่ชอบแลวนําเสนอ ในอดีตเปนแบบ
นั้นแตปจจุบัน ไมใชแบบนั้นแลว ตองคนดูตองการอะไร อนาคตคอนเทนตรายการจะสําคัญมาก 
ฉะนั้นคอนเซปรายการตองได

Q:  Rating และ คาโฆษณา ของแตละสถานีมีความแตกตางกันมากนอยแคไหน และการนํา 
Rating มาเปนปจจัยในการคิดอัตราคาโฆษณา รวมถึงการตัดสินใจซื้อโฆษณายังคงเปนเหมือน
ในอดีตหรือไม  หรือมีปจจัยอื่นมาเพิ่มในการพิจารณา



A: ขึ้นอยูกับชวงเวลา 1 นาที ของชอง3 เทากับ 480,000 บาท ชอง7 ประมาณ 450,000 บาท 
ในชวงเวลาละครจะขึ้นอยูกับชวงเวลา ชองที่ราคาแพงที่สุดคือชอง7 ซึ่งชอง 7 จะมีเลดติ้งใน
ตางจังหวัดมากวา เปรียบเทียบดานคุณภาพของละคร ชอง 3 คือถายเสร็จไปแลว 70-80% ถึงจะ
ออนแอรได ขณะที่ ชอง 7 ไมสนใจ ทําไปออกไป มาแลวก็จะเห็นวาความเนียนตางกัน คนดู
ระดับหนึ่งเคาสนใจความสวยงาม ความพิถีพิถันในการผลิต แตอีกระดับก็ไมสนใจ คนทั่วไปเคา
ดูที่ความสนุก ไมไดดูที่การจับผิด  กับเนื้อหาละครนั้นดวย

Q: สําหรับแนวทางการทําการตลาดลงบนสื่อใหม New Media มีแนวโนมอยางไรในวันนี้ 
A: มือถือกับเว็บไซตปจจุบันนอยมาก ไมสามารถทําเงินไดเทากับ Free TV การศึกษา

ในไทยยังนอยกวาตางประเทศ การใชอินเตอรเน็ต ในตางจังหวัดทุกบานก็ยังไมมีคอมพิวเตอร
คนที่อายุ 30ป ขึ้นไปจะมีกี่เปอรเซ็นตที่ใชเปนและอยากเขามาเลน ฉะนั้นตรงนี้เราเขาไปแลวแต
มีคนนอย ยังไมสามารถดึงความสนใจได สวนโมบายยังพอทําเงินไดสําหรับธุรกิจเพลงจากการ
โหลดสวน Cable TV โตกวาสมัยกอนเยอะมาก แต Cable TV จะมาตี Free TV ไดไหม ยังคงไมได

บทสัมภาษณกลุม AGENCY ดานธุรกิจสื่อสารมวลชน 
นายณัฐวุฒิ หนูวงษ Associate Buying Director Carat Media Agency (THAILAND) 
สัมภาษณเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2553 เวลา 17.00 น. ที่อาคารเพลินจิต เซ็นเตอร 

การสนทนาเกี่ยวกับรูปแบบของการซื้อ-ขายโฆษณาทางสื่อโทรทัศน โดยเฉพาะรายการ
ขาว เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหโครงการ Infotainment Production and Service ที่มุงเนนการ
ผลิตรายการขาว และรายการโทรทัศน ผานสถานีโทรทัศน ที่มีมูลคาทางการตลาด และการลงทุน
สูง

หลังจากอธิบายภาพรวมของโครงการได ผูใหสัมภาษณไดใหความคิดเห็นตอ 
Infotainment Production and Service ดังนี้ 

Q: การขายโฆษณาสําหรับรายงานขาวแบบสกายรีพอรต มีทิศทาง และรูปแบบอยางไร 
จากประสบการณ ที่ผานมา 

A: โดยภาพรวมเนื้อหาหรือรูปแบบรายการคือความเปน Exclusive ใหกับลูกคา การขาย
โฆษณา ไมใชการขายแคภาพโลโกมาใสในรายการเทานั้น ควาใช VTR ประกอบ เพราะลูกคา



จะไดรับความเปนเอกลักษณ และสรางความจอจําใหกับผูบริโภคไดดีมาก และลูกคายินดีที่จะซื้อ 
และสนับสนุน และยังจะขายไดงายกวาการขายโลโกเยอะมาก สกายรีพอรต ของชอง 3 ฮอนดา 
เคยสนับสนุนและรูสึกดีมากตอรายการดังกลาว และยังอยากซื้ออยางตอเนื่อง เพราะฮอนดาไดรับ
ความเปน Exclusive ภาพลักษณชัดเจน อยางนอย ชวงเวลา 3 นาที ที่ออกอากาศ ผูชมไดรับรูวา 
สกายรีพอรต สนับสนุนโดยฮอนดา ซีวิค 

Q: แลวเนื้อหามีผลตอความพึงพอใจ ของลูกคามากนอยแคไหน     
A: ไมมีเลย เพราะลูกคาพอใจที่เคาไดความ Exclusive ไปแลว เหลือแคขอตกลง และ

เงื่อนไขการออกอากาศวา จะไดกี่ตอน 

Q: เมื่อเปรียบเทียบกับสถานีคูแขง การทําขาวทางอากาศไดรับการสนับสนุนจากลูกคา
แตกตางกันอยางไรบาง 

A: ยังคงเปนรูปแบบการขายแตโลโก ลูกคาไมซื้อของเคา และผลตอบแทนก็ตางกันเห็น
ไดชัด เพราะขายแบบรายเดียวลูกคายินดีจายสูงกวามาก 

Q: การขายโฆษณาสําหรับรายการสารคดีเชิงขาว ทําอยางไรถึงจะเปนที่พอใจของลูกคา 
A: รายการสารคดีเชิงขาว ตองทําใจ วา 3-6 เดือน อาจขายไดนอยหรือขายไมไดเลย เพราะ

ตองพิสูจนตัวเองใหไดกอนวาการตอบรับดี เนื้อหาดี คนติดตามเยอะ เรตตี้ง สูงขึ้น แมคอนเทนตดี 
แตชองทางการขายนอย เพราะวา รายการสารคดีเชิงขาวสามารถมีโฆษณาไดแคหัว ทายเบรค 
การแฝงโฆษณาก็ทําไดยาก ตางจาก Sit Com ที่สินคา แฝงไปไดแทบทุกสวนของรายการหากราย
หารสารคดีเชิงขาว ขายในชวงเวลากลางวัน หรือกลางคืนไปเลยยังจะดีกวาไปออกอากาศในชวง 
วันเสาร อาทิตย เพราะคูแขงอยูในผังรายการมานาน การไปสูกับคูแขงอาจเจ็บตัว และชวงเวลา
การเปดตัวตองพิจารณาใหอยูในชวงเวลาที่ลูกคาใชเงินและตองรีบเปดการขายกอนที่จะมี
การเปดตัวรายการ หากเปนไปได



ประวัติการศึกษา

ชื่อ-สกุล : กฤต เจนพานิชการ
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