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บทคัดย่อ 
 

 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development เป็นธุรกิจที่รับจ๎างคิดค๎นและ
พัฒนาสูตรอาหารและผลิตภัณฑ์ทางด๎านโภชนาการใหมํ ๆ โดยจะมีท าการวิจัยผลิตภัณฑ์อาหารให๎ได๎
มาตรฐาน มีความหลากหลายตรงตามความต๎องการของผู๎บริโภคในปัจจุบัน ทางธุรกิจจะมีการจัด
กิจกรรมให๎ค าปรึกษาด๎านอาหาร และโภชนาการ น าเสนอขายสูตรผลิตภัณฑ์ที่คิดค๎นข้ึนมาใหมํให๎แกํ
ลูกค๎า โดยทางธุรกิจจะมีการรันตีความแมํนย าตํอผลิตภัณฑ์เทียบเคียงถึง 90% โดยลูกค๎าสามารถแจ๎ง
ความต๎องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร จากประเภทของผลิตภัณฑ์ ลักษณะการใช๎ผลิตภัณฑ์
อาหาร ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์อาหาร และก าหนดราคาของสูตรอาหารเพ่ือการลงทุนอยํางยั่งยืน 
ด๎วยคุณภาพของทีมงานและเครื่องมือที่ทันสมัย ลูกค๎าจะม่ันใจได๎วําจะได๎รับผลิตภัณฑ์ที่ได๎รับการ
พัฒนาอยํางตั้งใจสํงถึงมือลูกค๎า 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development ตั้งอยูํในท าเลที่สามารถเดินทาง
ได๎สะดวก และกลุํมลูกค๎าสามารถเข๎าถึงขําวสาร ข๎อมูลและโปรโมชั่นตําง ๆ ของทางบริษัทได๎ทางสื่อ
ออนไลน์ ได๎แกํ Facebook, Instagram, Line และเว็บไซต์ที่จะชํวยอ านวยความสะดวกให๎ผู๎บริโภค
สามารถเข๎าถึงได๎ทุกที่ ทุกเวลา นอกจากนี้ทางธุรกิจจะมีการอัปเดตขําวสารและความเคลื่อนไหวของ
ธุรกิจลงใน Social Media เป็นประจ าทุกสัปดาห์เพราะการที่ท าให๎ธุรกิจดูมีขําวคราวความเคลื่อนไหว 
มีภาพลักษณ์ท่ีดี บํงบอกถึงการพัฒนาและการเติบโตที่ไมํหยุดยั้งสามารถชํวยเพิ่มความนําเชื่อถือ
ให๎กับธุรกิจได๎ในอีกทางหนึ่งด๎วย 
 แผนธุรกิจนี้ต๎องใช๎เงินลงทุน 6,620,000.00 บาท ในการลงทุน ในสถานการณ์ปกติ (Base 
Case) มูลคําปัจจุบันสุทธิ (NPV) เทํากับ 18,197,151.50568 บาท มี (IRR) เทํากับร๎อยละ 71 จาก
แผนการเงินที่วางไว๎คาดการณ์วํา ธุรกิจนี้จะคืนทุนใน 1.5 ปี และเริ่มท าก าไรใน 2 ปี แผนการตํอยอด
ธุรกิจในอนาคต ผู๎วิจัยมองวําทางธุรกิจจะมุํงเน๎นไปที่การบริหารความสัมพันธ์ลูกค๎า โดยจะมีการสร๎าง
ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค๎า เป็นสิ่งที่ธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development ให๎ความส าคัญ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง ในการด าเนินธุรกิจด๎านอาหาร  



 

ที่ปัจจุบันมีการแขํงขันเพ่ิมสูงขึ้น ชื่อเสียงหรือความต๎องการของลูกค๎าจะเป็นข๎อมูลส าคัญที่ธุรกิจใช๎
ประกอบในการก าหนดกลยุทธ์การขาย การคัดเลือกสินค๎าและบริการที่มีคุณภาพ และการวิจัยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เป็นต๎น 
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ABSTRACT 

 
 The business of Food Marketing and Product Development involves 
researching food products to meet established standards. This includes innovating 
and developing new formulas to diversify according to current consumer needs. The 
business provides food and nutritional consultation services, offers product formulas, 
and develops marketing strategies to attract and retain customers. The focus is on 
creating food formulas that meet customer requirements, with accuracy levels 
reaching up to 90% through customer input. 
 The Food Marketing and Product Development business, equipped with a 
modern team and tools, ensures customers receive meticulously developed 
products. Strategically located for easy accessibility, the business keeps customers 
informed through various online channels such as Facebook, Instagram, Line, and its 
website. Regular updates on business news and activities on social media contribute 
to a positive image, showcasing continuous development and growth. 
 The business emphasizes customer relationship management, aiming to 
create customer satisfaction and loyalty. In the highly competitive food industry, 
understanding customer preferences and reputations play a crucial role in shaping 
sales strategies, product selection, and service quality. The business utilizes customer 
feedback and preferences to formulate effective marketing strategies and continually 
researches and develops new high-quality products. 
 
Keywords: Food Product Research, Recipe Creation, Recipe Development 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การจัดท าแผนธุรกิจเรื่องแผนธุรกิจ Food Marketing and Product Development 
ฉบับนี้จะส าเร็จลุลํวงมิได๎ หากไมํได๎รับความกรุณาของอาจารย์ที่ปรึกษา ดร. กัณณพนต์ โลํเพชรัตน์ ที่
เสียสละเวลาให๎ค าปรึกษา ข๎อเสนอแนะ ติดตามความก๎าวหน๎า และแก๎ไข ข๎อบกพรํองตําง ๆ จนท าให๎
แผนธุรกิจฉบับนี้ มีความสมบูรณ์ ผู๎วิจัยรู๎สึกซาบซึ้งในความกรุณาเป็นอยํางยิ่ง และขอกราบ
ขอบพระคุณด๎วยความเคารพอยํางสูงไว๎ ณ โอกาสนี้ 
 ผู๎วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพํอคุณแมํผู๎ซึ่งเป็นก าลังใจเป็นที่ปรึกษา และเป็นผู๎ให๎การ
สนับสนุนในการศึกษาเลําเรียนโดยตลอดมา 
 ผู๎วิจัยขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ที่ชํวยเหลือกันมาอยํางดีโดยตลอด รวมถึงพ่ีและน๎อง ๆ ที่คอย
เป็นก าลังใจและคอยให๎การชํวยเหลือ จนกระทั้งผู๎วิจัยสามารถมาถึงจุดนี้ได๎ 
 ผู๎วิจัยขอขอบคุณผู๎ตอบแบบสอบถามทุกทําน ที่กรุณาให๎ความรํวมมือและเสียสละเวลา 
ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นสํวนส าคัญอยํางยิ่งที่ท าให๎การศึกษาแผนธุรกิจครั้งนี้ส าเร็จได๎ 
 สุดท๎ายนี้ ผู๎วิจัยขอให๎งานวิจัยนี้ ได๎เป็นประโยชน์ส าหรับผู๎ที่เกี่ยวข๎องและผู๎ที่สนใจ 
คุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากแผนธุรกิจฉบับนี้ผู๎วิจัยขอมอบให๎แกํทุกคนที่มีสํวนรํวมใน
การศึกษาครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความน่าสนใจของธุรกิจ (ที่มาและแนวคิดของธุรกิจ) 
 อาหารเป็นเสาหลักส าคัญตํอเศรษฐกิจของทุกชาติ โดยผู๎บริโภคได๎ให๎ความส าคัญกับการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอยํางมากขึ้น และมีความแปลกใหมํตามยุคสมัย ตลาดอาหารปัจจุบันคือ
ความไมํแนํนอนของอุปสงค์และอุปทาน ความเหลื่อมล้ าด๎านราคา การน าเข๎าและสํงออกที่ไมํมีการ
ควบคุม และการขาดนโยบายการพัฒนาที่ได๎รับการออกแบบมาตลอดเวลา การตลาดอาหารควร
กลายเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาการผลิตอาหารที่มีมั่นคง ปัจจุบันหลายบริษัทต๎องเผชิญกับการ
แขํงขันที่รุนแรงมากข้ึน เนื่องจากความไมํแนํนอนของความต๎องการจากผู๎บริโภค ธุรกิจต๎องใช๎
เทคโนโลยีให๎เป็นประโยชน์เพื่อเพ่ิมคุณคําให๎กับผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะในชํวงที่มีความไมํแนํนอนทาง
เศรษฐกิจ มาตรฐานการบริการที่ยอดเยี่ยมและผลิตภัณฑ์ที่โดดเดํน ท าให๎บริษัทเป็นที่จดจ าและ 
ชื่นชอบของลูกค๎า เพ่ือเน๎นความโดดเดํนของสินค๎า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํที่เข๎ากันได๎กับความ
ต๎องการของลูกค๎าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญสูง และเกิดขึ้นจากกระบวนการคิดค๎น ออกแบบ และการ
ขับเคลื่อนธุรกิจด๎วยผลิตภัณฑ์ใหมํ สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง มุํงตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า
อยํางสูงสุด การน าเสนอนวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ชํวยให๎บริษัทสามารถรับมือกับการแขํงขันใน
ตลาด โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํผํานนวัตกรรมท าให๎บริษัทมีความเป็นเอกลักษณ์ตํางจากคํูแขํง
ประเภทของผลิตภัณฑ์ใหมํมี 3 ลักษณะ คือ นวัตกรรมใหมํ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์เดิม 
และผลิตภัณฑ์ตามกระแสหรือผลิตภัณฑ์เลียนแบบ สํวนใหญํเป็นความก๎าวหน๎าในการท าความเข๎าใจ
ความสัมพันธ์ระหวํางโภชนาการและสุขภาพที่สํงผลให๎เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งหมายถึง
แนวทางปฏิบัติในการบรรลุภาวะสุขภาพที่เหมาะสม และอาจลดความเสี่ยงของโรค 
 อยํางไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์อาหารไมํได๎กระจัดกระจายเป็นเนื้อเดียวกันในทุกสํวนของตลาดที่
ก าลังเติบโต การพัฒนาและจัดจ าหนํายผลิตภัณฑ์เหลํานี้ มีความซับซ๎อนและมีความเสี่ยง เนื่องจาก
ควรตอบสนองความต๎องการพิเศษ นอกเหนือจากอุปสรรคทางเทคโนโลยีที่อาจเกิดขึ้นแล๎ว แงํมุมทาง
กฎหมาย ตลอดจนการพัฒนาอาหารควรพิจารณาความต๎องการของผู๎บริโภคโดยเฉพาะอยํางยิ่งการ
ยอมรับของผู๎บริโภคเป็นปัจจัยส าคัญในการเจรจาตํอรองโอกาสทางการตลาด 
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1.2 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ (ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ และขอบเขตธุรกิจ) 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development เป็นธุรกิจที่รับจ๎างคิดค๎นและ
พัฒนาสูตรอาหารและผลิตภัณฑ์ทางด๎านโภชนาการใหมํๆด๎วยการวิจัยและพัฒนา มุํงสร๎างมาตรฐาน
และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ของผู๎บริโภค ทางธุรกิจจะมีการจัด
กิจกรรมให๎ค าปรึกษาด๎านอาหาร และโภชนาการ น าเสนอขายสูตรผลิตภัณฑ์ที่คิดค๎นข้ึนมาใหมํให๎แกํ
ลูกค๎า เน๎นย้ าความแมํนย าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร ตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคยุค
ใหมํ โดยมีการรันตีความแมํนย าในระดับประมาณ 90% โดยลูกค๎าสามารถแจ๎งความต๎องการตําง ๆ 
เชํน การลงทุนที่ยั่งยืนเกิดข้ึนด๎วยประเภทของผลิตภัณฑ์ ลักษณะการใช๎ ประสิทธิภาพ และราคาท่ี
เหมาะสม การใช๎ทีมงานและเครื่องมือที่ทันสมัยชํวยให๎ลูกค๎ามั่นใจได๎วําพวกเขาจะได๎รับผลิตภัณฑ์ที่
พัฒนาอยํางมีคุณภาพ 
 
1.3 เหตุผลที่เลือกท ากิจการนี้เป็นแผนธุรกิจ 
 เนื่องจากปัจจุบันความต๎องการของตลาดในการบริโภคอาหารมีความหลากหลายมากขึ้น 
และธุรกิจด๎านอาหารเป็นที่เติบโตอยํางตํอเนื่อง เทรนด์ของผู๎บริโภคในปัจจุบัน มุํงไปที่ผลิตภัณฑ์ที่มี
ความ แปลกใหมํ และทันสมัย การให๎บริการด๎านการวิจัยคิดค๎นและพัฒนาสูตรอาหารและผลิตภัณฑ์
ทางด๎านโภชนาการใหมํ ๆ เป็นมุํงม่ันสร๎างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ตรงใจผู๎ประกอบการอาหารอยําง
เหมาะสม 
 
1.4 โครงสร้างธุรกิจ 
 1.4.1 พันธมิตร (Key Partners) 
   1) Supplier แหลํงวัตถุดบิที่น ามาทดลองคิดค๎นและพัฒนาสูตรอาหารและ
ผลิตภัณฑ์ทางด๎านโภชนาการตําง ๆ  
   2) โรงงานผลิตอาหาร เนื่องจากเป็นบริษัทที่ท าการวิจัยเพียงอยํางเดียว ไมํมี
โรงงานผลิตต๎องอาศัยโรงงานผลิตในการผลิตสินค๎า 
 1.4.2 กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
 ท าการรับจ๎างวิจัย คิดค๎นและพัฒนาสูตรอาหารและผลิตภัณฑ์ทางด๎านโภชนาการใหมํๆ 
ธุรกิจจะมํุงเน๎นการวิจัยผลิตภัณฑ์ให๎มีมาตรฐานและมีหลายอยํางตามความต๎องการของผู๎บริโภคใน
ปัจจุบัน โดยมีกิจกรรมให๎ค าปรึกษาด๎านอาหารและโภชนาการ และเสนอขายสูตรผลิตภัณฑ์ที่คิดค๎น
ขึ้นมาใหมํให๎แกํลูกค๎า โดยมีการรันตีความแมํนย าตํอผลิตภัณฑ์เทียบเคียงในระดับประมาณ 90% 
ลูกค๎าสามารถแจ๎งความต๎องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารได๎ได๎ตามประเภท ลักษณะการใช๎  
และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์อาหาร 



3 

 1.4.3 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 
   1) ความรู๎ความเชี่ยวชาญด๎านอาหาร และโภชนาการ รํวมกับทีม Research and 
Development อุปกรณ์ในการคิดค๎นสูตรใหมํ ๆ ให๎มีคุณภาพ 
   2) ทีมงานงานของทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด๎วย ฝุายการตลาด ฝุายการเงิน ฝุาย
ปฏิบัติงาน และฝุายวิจัยและคิดค๎น 
 1.4.4 โครงสร๎างต๎นทุน (Cost Structure) 
   1) ต๎นทุนสินค๎าอุปกรณ์ส าหรับคิดค๎นและพัฒนาสูตรอาหาร 
   2) คําใช๎จํายในการท าการตลาดและการลงโฆษณาผําน Social Media 
   3) เงินเดือน 
   4) คําเชําสถานที่ 
   5) คําสาธารณูปโภค 
   6) คําใช๎จํายอ่ืน ๆ 
 1.4.5 คุณคําสินค๎าหรือบริการ (Value Propositions) 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development มีการวิจัย คิดค๎น และพัฒนาสูตร
อาหารและผลิตภัณฑ์ทางด๎านโภชนาการใหมํ ๆ ที่มีคุณภาพและตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎า 
เพ่ือธุรกิจที่ยั่งยืน จะน าไปสูํการจัดตั้งทีมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและโภชนาการของธุรกิจ
อยํางมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับและชํวยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหาร และโภชนาการทั้งเกํา
และใหมํให๎ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีเครื่องจักรขนาดทดลองส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร และ
โภชนาการรํวมกับลูกค๎าโดยไมํจ าเป็นต๎องทดลองกับเครื่องจักรขนาดใหญํ จึงท าให๎โอกาสในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร และโภชนาการตําง ๆ เป็นไปได๎อยํางรวดเร็วและแมํนย าธุรกิจ Food 
Marketing and Product Development ไมํเพียงแตํมีมุมมองเพ่ือปัจจุบัน แตํเรายังมุํงมั่นพัฒนาให๎
ธุรกิจมีความก๎าวหน๎า และขับเคลื่อนธุรกิจของเราให๎ก๎าวไกลและเติบโตอยํางยั่งยืน 
 1.4.6 ความสัมพันธ์กับลูกค๎า (Customer Relationships) 
 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค๎าเป็นจุดประสงค์ส าคัญของธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development เป็นพิเศษในชํวงเวลาที่การแขํงขันในตลาดอาหารเพิ่มสูงขึ้น หัวใจส าคัญ
ของธุรกิจ คือการมุํงเน๎นไปที่ความผูกพันของลูกค๎า กลยุทธ์การขายที่มีประสิทธิภาพ การน าเสนอ
สินค๎าและบริการที่มีคุณภาพ จะน าไปสูํความส าเร็จที่ยั่งยืนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ล๎วนได๎รับ
อิทธิพลจากการเชื่อมโยงนี้ ซึ่งจะสร๎างความไว๎วางใจในใจของลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง โดยใช๎ข๎อมูลเชํน
ชื่อเสียงและความต๎องการของลูกค๎าเป็นแนวทางการดูแลลูกค๎าเดิมให๎มีพัฒนาธุรกิจอยํางยั่งยืน ด๎วย
การมุงํเน๎นความพึงพอใจ ตอบโจทย์ความต๎องการ มอบประสบการณ์ที่สะดวกสบายจะชํวยสร๎าง
ความเชื่อมั่นและเสริมเชิงบวกในทางธุรกิจได๎โดยมีผลส าคัญ ทั้งการแนะน าสินค๎าและบริการ ข๎อมูล
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เหลํานี้ ยังชํวยในการพัฒนานวัตกรรมใหม ํเพ่ือตอบสนองตํอการยกระดับธุรกิจด๎วยการเข๎าใจตลาด 
วางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และขยายฐานลูกค๎าอยํางชาญฉลาด 
 1.4.7 ชํองทางการเข๎าถึง (Channels) 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจด๎วยท าเลที่
สะดวกและชํองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผํานสื่อออนไลน์ได๎งํายดาย เชํน Facebook, 
Instagram, Line, และเว็บไซต์ ซึ่งเป็นทางเลือกท่ีสะดวกส าหรับผู๎บริโภคในการเข๎าถึงข๎อมูลทุกท่ี ทุก
เวลา นอกจากนี้ทางธุรกิจจะมีการอัปเดตขําวสารและความเคลื่อนไหวของธุรกิจลงใน Social Media 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์เพราะการสร๎างภาพลักษณ์ธุรกิจให๎นําสนใจ ดึงดูดลูกค๎า และสร๎างความ
นําเชื่อถือ ผํานการสื่อสารที่แสดงถึงความมีชีวิตชีวา พัฒนาการที่ตํอเนื่อง และการเติบโตอยํางไมํ
หยุดยั้งให๎กับธุรกิจได๎อยํางมีประสิทธิภาพในด๎านอ่ืน ๆ ด๎วย 
 1.4.8 กลุํมลูกค๎า (Customer Segments) 
   1) กลุํมลูกค๎าในธุรกิจด๎านอาหาร 
   2) กลุํมผู๎ประกอบการใหมํที่ต๎องประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร โรงงานอุตสาหกรรม
อาหารที่ต๎องการวิจัย คิดค๎น และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให๎มีคุณภาพ แปลกใหมํ ล้ าสมัย เข๎าใจความ
ต๎องการของผู๎บริโภคในปัจจุบัน 
 1.4.9 รายได๎หลัก (Revenue Streams) 
   1) การให๎ค าปรึกษาผู๎ที่สนใจผลิตภัณฑ์ด๎านอาหาร  
   2) การวิจัย คิดค๎นและพัฒนาสูตรอาหารและผลิตภัณฑ์ทางด๎านโภชนาการใหมํ ๆ 
แล๎วน าไปเสนอขายให๎กับลูกค๎าที่สนใจในธุรกิจด๎านอาหาร 
 



บทที่ 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
2.1 โครงสร้างอุตสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร การวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมหลักประเทศไทยเป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในฐานะ “ครัวของโลก" 
ด๎วยการเป็นแหลํงผลิตอาหารครบวงจรที่มีการลงทุนด๎านเทคโนโลยีการผลิต มุํงม่ันสร๎างมาตรฐาน
ความปลอดภัยอาหาร เพ่ือความม่ันใจของผู๎บริโภคด๎วยระบบตรวจสอบคุณภาพอยํางใสํใจทุก
รายละเอียดในกระบวนการผลิต เป็นการเสริมความเชื่อมั่นให๎กับอุตสาหกรรมอาหารของประเทศ 
ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ท าให๎เป็นผู๎สํงออกสินค๎าอาหารหลัก เชํน มัน
ส าปะหลัง ทูนํากระป๋อง สับปะรดกระป๋อง ข๎าว และน้ าตาล อีกทั้งเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรม
การแปรรูปอาหาร โดยผลิตสินค๎าโดยใช๎วัตถุดิบในประเทศมากกวํา 80 เปอร์เซ็นต์นั้นชํวยลดยกระดับ
ธุรกิจอาหารไทยด๎วยกลยุทธ์การจัดการต๎นทุนที่ชาญฉลาดซึ่งจะสามารถเติบโตและแขํงขันใน
ตลาดโลกได๎ 
 อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารเป็นหนึ่งในการเติบโตที่โดดเดํนของธุรกิจในพ้ืนที่ EEC เนื่องจาก
เป็นหนึ่งใน 5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ เชํน อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของไทยยังมีความ
เหนือกวําด๎วยปัจจัยพื้นฐานที่แข็งแกรํง เชํน ทรัพยากรธรรมชาติและวัตถุดิบทางการเกษตรที่อุดม
สมบูรณ์ ประกอบกับมาตรฐานการผลิตระดับโลก ที่มํุงเน๎นความปลอดภัยและเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล ล๎วนเป็นเครื่องบํงชี้ถึงศักยภาพของไทยที่จะก๎าวเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหารแหํงอนาคตได๎
อยํางชัดเจน (“ธุรกิจที่นําสนใจ เทรนด์ธุรกิจ และธุรกิจมาแรงปี 2019 รู๎กํอนรวยกํอน”, 2562) 
 อุตสาหกรรมอาหารก าลังเติบโตอยํางก๎าวกระโดด ด๎วยแรงหนุนจากความต๎องการที่เพ่ิมขึ้น
ทั้งในประเทศและตํางประเทศ ประกอบกับการผนวกรวมเทคโนโลยีการผลิตขั้นสูงที่น ามาใช๎เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต และลดต๎นทุนอยํางมหาศาล นอกจากนี้ นโยบาย 4.0 หนุนอุตสาหกรรมอาหาร
ไทย พัฒนาองค์ความรู๎ เทคโนโลยี เพิ่มศักยภาพแขํงขัน ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ดาวเดํน
อุตสาหกรรมอาหารไทย ประสบความส าเร็จด๎วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี อยํางไรก็ดี การแขํงขันที่
รุนแรงท าให๎เกิดความเสี่ยงตามมา เนื่องจากผู๎ประกอบการรายยํอยเผชิญแรงกดดันจากคูํแขํงรายใหญํ 
ที่ผลิตสินค๎าประเภทเดียวกันในราคาต่ ากวําประกอบกับความเสี่ยงจากราคาวัตถุดิบที่เพ่ิมสูงขึ้น 
ปัญหาคาํจ๎างแรงงาน และปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ซึ่งล๎วนสํงผลกระทบตํอประสิทธิภาพของ
ธุรกิจ 
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 ผู๎อ านวยการสถาบันอาหาร ซึ่งเป็นหนํวยงานเครือขํายของกระทรวงอุตสาหกรรม เปิดเผย
เกี่ยวกับการขับเคลื่อนและเรํงการสานตํอมาตรการในการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปสูํ
ภาคปฏิบัติ ซึ่งมุํงหวังยกระดับการพัฒนาและสร๎างคุณคําเพ่ิมด๎วยการสํงเสริมการสร๎างสรรค์
นวัตกรรมด๎านอาหาร การประเมินความพร๎อมในการลงทุนของผู๎ประกอบการจึงเป็นสิ่งส าคัญควบคูํ
ไปกับการเน๎นพัฒนานวัตกรรมที่สามารถน าไปใช๎ได๎จริงและรวดเร็ว โดยใช๎เทคโนโลยีในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคในกลุํมอาหารแหํงอนาคต (Future Food) 
เชํน การพัฒนาผลิตภัณฑ์โปรตีนจากพืชเพ่ือทดแทนเนื้อสัตว์ อาหารวีแกน อาหารส าหรับนักกีฬา 
ผู๎สูงอายุ และเด็ก จะชํวยเสริมความแข็งแกรํงให๎กับธุรกิจอยํางมีประสิทธิภาพ ควบคูํไปกับการมุํงเน๎น
การผลิตไซรับจากข๎าวและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมํ เพื่อลดต๎นทุนการผลิตและลดการใช๎
แรงงานเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และสร๎างเครือขํายด๎านเทคโนโลยีกับหนํวยงานชั้นน าใน
ตํางประเทศ การขับเคลื่อนนโยบาย พัฒนาองค์ความรู๎ สูํผู๎ประกอบการ มุํงเน๎นการประยุกต์ใช๎  
สร๎างประโยชน์สูงสุดอยํางมปีระสิทธิภาพ (Food Pack Asia, 2566) 
 
2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PEST Analysis) 
 2.2.1 สภาพแวดล๎อมทางการเมือง (Political Factors) 
 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร การวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ ก าลังก๎าวขึ้นเป็นดาว
รุํงพุํงแรงในอุตสาหกรรมอาหาร โดยได๎รับการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและเอกชนในการผลักดันตลาด
ทั้งในประเทศและตํางประเทศอยํางเข๎มข๎น อีกทั้งยังเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพที่มี
บทบาทส าคัญตํอการเติบโตทางเศรษฐกิจอยํางมีนัยส าคัญ ทํามกลางสถานการณ์การทํองเที่ยวที่
เติบโตอยํางตํอเนื่อง ประกอบกับพฤติกรรมการบริโภคสินค๎าหลากหลายประเภทที่เพ่ิมมากข้ึนในกลุํม
นักทํองเที่ยว มาตรการและนโยบายจากภาครัฐ เชํน การมุํงสูํเปูาหมายเป็นเมืองแหํงนวัตกรรมและ
ครัวของโลก และการรํวมมือระหวํางหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องอยํางเป็นระบบ ตลอดหํวงโซํอุปทาน ล๎วน
เป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญตํอการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร เป็นปัจจัยที่ชํวยผลักดันให๎ธุรกิจอาหาร
แปรรูป การวิจัยอาหารและโภชนาการเติบโต ผนึกก าลังแผนพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร  
ดันไทยสูํศูนย์กลางอาหารอนาคต ครองทั้งอาเซียนและเวทีโลกรํวมกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐาน
ราก การปลดล็อกศักยภาพเกษตรไทย ผํานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ขับเคลื่อนเอสเอ็มอีและชุมชน 
สูํการเติบโตอยํางยั่งยืน (“ได๎เวลา ‘อุตสาหกรรมอาหาร’ Transformation”, 2565) ดังนั้นจึงคาดวํา
ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมทางการเมืองสํงผลในเชิงบวกตํอธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development 
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 2.2.2 สภาพแวดล๎อมด๎านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
 Food Industry หรือธุรกิจอาหาร คืออีกหนึ่งธุรกิจที่เป็นที่นิยมที่สุดในประเทศไทย ทั้ง
ประเภทผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป และธุรกิจบริการอาหาร แม๎ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารเผชิญความ
ท๎าทายจากเศรษฐกิจชะลอตัวและโควิด-19 แตํโอกาสและอนาคตยังสดใสจากการฟ้ืนตัวของภาค
ทํองเที่ยวและอุตสาหกรรมตําง ๆ อยํางไรก็ตาม กลยุทธ์การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ยังคงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อาหาร ทํามกลางสภาวะรอการ
ฟ้ืนตัวและการแขํงขันท่ีเข๎มข๎น โดยสํวนใหญํธุรกิจอาหารจะมีแนวทางในการพัฒนาสินค๎าและบริการ
ที่ท าให๎เกิดการแขํงขันได๎ ดังนี้  
   1) รสชาติอรํอย เป็นคํามาตรฐานของทุกผลิตภัณฑ์อาหาร  
   2) รูปลักษณ์ภายนอกสวยงาม ดูนํารับประทาน 3. ความแปลกใหมํ ทั้งด๎านรสชาติ
อาหาร สํวนผสม และบริการ  
   4) ความรวดเร็ว ทั้งในด๎านกระบวนการผลิต และการบริการ  
   5) การเลําเรื่อง สตอรี่ของอาหาร เพ่ือสื่อสารคุณคําสินค๎าบริการ  
   6) การอยูํในกระแส และการตลาดที่ตามยุตสมัย เทรนด์ตําง ๆ  
   7) การตอบสนองได๎ตรงกับความต๎องการของลูกค๎าอยํางละเอียด ดังนั้นจึงคาดวํา
ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมด๎านเศรษฐกิจสํงผลในเชิงบวกตํอธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development 
 2.2.3 สภาพแวดล๎อมด๎านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors) 
 ตลาดอาหารพร๎อมทานโลกในอีก 5 ปีข๎างหน๎า ผู๎บริโภควัยท างานรุํนใหมํจะมุํงหามื้ออาหาร
ที่ครบคุณคํา โปรตีนสูง พกพาสะดวก และรับประทานงํายขณะเดินทางพร๎อมให๎ความส าคัญกับ
สุขภาพมากข้ึน เลือกผลิตภัณฑ์สดใหมํ คุณภาพสูง ผํานกระบวนการแปรรูปน๎อย และค านึงถึงมิตรตํอ
แรงงาน สัตว์ และสิ่งแวดล๎อม นอกจากนี้ การกินอาหารสด ใหมํ สะอาด ดีตํอสุขภาพ เป็นสิ่งที่ไมํควร
มองข๎าม ผู๎บริโภคสามารถปรุงอาหารเองที่บ๎านเพ่ือให๎เหมาะกับความต๎องการสุขภาพของตน หรือเพ่ือ
ดูแลผู๎ที่ต๎องกินอาหารพิเศษ เชํน อาหารมังสวิรัติ หรืออาหารส าหรับผู๎ที่ต๎องการลดน้ าหนัก และผู๎ปุวย 
ดังนั้น การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคเป็นกุญแจส าคัญ
สูํอนาคตท่ียั่งยืน ผลิตภัณฑ์อาหารควรมีความหลากหลาย คุณภาพดี และสอดคล๎องกับเทรนด์
ผู๎บริโภคปัจจุบัน ดังนั้นจึงคาดวําปัจจัยด๎านสังคมและวัฒนธรรมสํงผลในเชิงบวกตํอธุรกิจ Food 
Marketing and Product Development 
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 2.2.4 สภาพแวดล๎อมด๎านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
 หลังวิกฤต Covid-19 พฤติกรรมการบริโภคของผู๎บริโภควัยท างานไทย เปลี่ยนสูํรูปแบบ
ชีวิตใหมํ (New Normal) โดยมีการให๎ความส าคัญกับสุขภาพตนเองมากขึ้น (วลีรัตน์ นันทเอกพงศ์ 
และสายพิณ ปั้นทอง, 2565) เป็นผลให๎มูลคําทางการตลาดของอาหารเติบโตอยํางก๎าวกระโดด 
ปัจจุบัน ปัจจุบัน การซื้อขายสินค๎าและบริการสํวนใหญํได๎ย๎ายมาอยูํบนชํองทางออนไลน์ หรือที่
เรียกวํา ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของธุรกิจทั่วโลก 
พฤติกรรมการใช๎อินเทอร์เน็ตของคนไทยก็เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น และการซื้อขายสินค๎าและบริการออนไลน์ก็กลายเป็นหนึ่งในกิจกรรมยอดนิยม 
5 อันดับแรกของคนไทย (ธมกร แสงวงสวําง และเสาวลักษณ์ จิตติมงคล, 2564) แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่ได๎รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบันคือ Facebook การสื่อสารแบบสองทางจะชํวยให๎ธุรกิจ
สามารถโต๎ตอบ พูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับลูกค๎าได๎โดยตรงส าหรับร๎านค๎า สามารถใช๎ 
Facebook ในการสร๎างกลุํม และแฟนเพจเพ่ือการตลาด โพสต์เนื้อหาตําง ๆ เพ่ือการโปรโมทสินค๎า
และบริการ และสามารถติดตามพฤติกรรมของลูกค๎าผํานการกดถูกใจ การแชร์ และการรีวิวได๎ด๎วย 
การใช๎ Facebook ในการตลาดถือวําเป็นอีกชํองทางส าคัญที่ชํวยให๎ธุรกิจประสบความส าเร็จได๎ดี
ยิ่งขึ้น เพราะสามารถสื่อสารกับลูกค๎าและผู๎ใช๎บริการได๎โดยตรง และวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค๎าได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงคาดวําปัจจัยด๎านเทคโนโลยีสงํผลในเชิงบวกตํอธุรกิจ Food Marketing 
and Product Development 
 
2.3 การประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรม (การวิเคราะห์อุตสาหกรรม ด้วย Five Forces 
Analysis) 
 2.3.1 อ านาจตํอรองของผู๎ผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
 อ านาจตํอรองของผู๎ขายปัจจัยการผลิตอยูํในระดับสูง เนื่องมาจากวิกฤตความอดอยากทั่ว
โลก ถึงแม๎วําสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 จะเริ่มคลี่คลาย แตํยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่สํงผล
กระทบตํอเศรษฐกิจอยูํ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) สงคราม
รัสเซีย-ยูเครน มาตรการคว่ าบาตรทางการค๎า วิกฤติพลังงาน เศรษฐกิจจีนชะลอตัว และความขัดแย๎ง
ทางเศรษฐกิจระหวํางสหรัฐอเมริกากับจีน สํงผลกระทบอยํางรุนแรงตํอหํวงโซํอุปทานโลก สํงผลให๎
เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เกิดวิกฤตการณ์ด๎านอาหารรุนแรงยิ่งขึ้น เนื่องมาจากต๎นทุนวัตถุดิบและ
เชื้อเพลิงพํุงสูงขึ้น จ านวนประชากรที่เผชิญหรือเสี่ยงตํอปัญหาความไมํม่ันคงทางอาหารพํุงสูงขึ้นจาก 
135 ล๎านคนใน 53 ประเทศ เพ่ิมเป็น 345 ล๎านคนใน 79 ประเทศในปี 2566 สะท๎อนให๎เห็นถึง
แนวโน๎มการขาดแคลนทรัพยากรอาหารทีเ่พ่ิมสูงขึ้นอยํางชัดเจน ทํามกลางประชากรโลกที่มีแนวโน๎ม
จะเพ่ิมข้ึนแตะ 8.5 พันล๎านคนภายในปี 2573 และ 10.3 พันล๎านคนภายในปี 2643  
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 วิถีการผลิตอาหารแบบดั้งเดิมที่ใช๎พื้นท่ีและแรงงานจ านวนมาก เผชิญความท๎าทายมากข้ึน
ในอนาคต อาจไมํตอบโจทย์ความต๎องการและสถานการณ์ของโลกปัจจุบัน ประกอบกับนโยบาย
ปกปูองผลประโยชน์ทางอาหาร (Food Protectionism) ที่หลายประเทศเริ่มน ามาใช๎เพ่ือส ารอง
วัตถุดิบอาหารและพลังงานไว๎ส าหรับการบริโภคภายในประเทศกํอนการสํงออก ปรากฏการณ์ Digital 
Disruption ผลักดันให๎เกิดการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาการอาหารแบบก๎าวกระโดด 
เพ่ือลดข๎อจ ากัด สร๎างความได๎เปรียบทางการค๎า โดยใช๎เทคโนโลยี เชํน เทคโนโลยลี้ าสมัยอยําง 
Blockchain, 5G, Big Data, IoT, Cloud Computing ระบบดาวเทียม และ AI ก าลังขับเคลื่อนการ
เพ่ิมผลิตภาพและเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการผลิต และการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสร๎างเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์การผลิตแบบใหมํ ชํวยเสริมสร๎างความสามารถและประสิทธิภาพในการผลิตอยํางมี
ประสิทธิภาพ การคิดค๎นอาหารแหํงอนาคต (Future Food) เป็นโอกาสส าคัญในการสร๎างความมั่นคง
ทางอาหารอยํางยั่งยืน ด๎วยเหตุนี้จึงท าให๎การวิจัย คิดค๎น และพัฒนาอาหารเริ่มมีหลายภาคสํวนที่ให๎
ความส าคัญ และการตลาดที่มีสภาวะการแขํงขันท่ีสูงเพ่ือดึงดูดผู๎บริโภคมากข้ึน 
 2.3.2 อ านาจตํอรองของผู๎ซื้อ (Bargaining Power of Customers) 
 อ านาจตํอรองของผู๎บริโภคอยูํในระดับปานกลาง ด๎วยอุตสาหกรรมวิจัยด๎านอาหารและ
โภชนาการมีศักยภาพและแนวโน๎มการเติบโตสูงตามกระแสโลก การเข๎าสูํสังคมสูงวัย ประชากรโลกท่ี
เพ่ิมข้ึน รูปแบบการใช๎ชีวิต พฤติกรรมผู๎บริโภค วิถีชีวิตคนเมือง และการพัฒนาด๎านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม สํงผลตํอความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และเมนูอาหารต๎นต ารับที่นําลิ้มลอง รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู๎บริโภคเฉพาะกลุํมได๎ดียิ่งขึ้น ปัจจุบันมีการผสมผสาน
วิทยาศาสตร์เข๎ากับเทคโนโลยีสมัยใหมํถูกน ามาตํอยอดกระบวนการผลิตอาหารแบบเดิม สูํระบบ
อาหารยั่งยืน เน๎นคุณคําทางโภชนาการสูง ตอบโจทย์การลดโลกร๎อนและสร๎างความยั่งยืนให๎กับโลกได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ 
 2.3.3 การแขํงขันระหวํางคูํแขํงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Current 
Competitors) 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารก าลังได๎รับความสนใจอยํางมาก เนื่องมาจากการขยายตัวของภาค
เกษตร สํงผลให๎ธุรกิจมีก าลังซื้อวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ทีเ่กี่ยวข๎องกับอาหารมากขึ้น ไมํวําจะเป็นการ
แปรรูป การวิจัยด๎านอาหารและโภชนาการ และการสํงออกสินค๎า การผลิตและบรรจุสินค๎าต๎องให๎
ความส าคัญกับความสะอาดและปลอดภัยเป็นอันดับแรก โดยมีการควบคุมปริมาณและคุณภาพของ
วัตถุดิบอยํางเข๎มงวด ปรับเปลี่ยนตามฤดูกาล ดูแลรักษาอยํางถูกวิธี เพื่อให๎ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี 
ปลอดภัยตํอผู๎บริโภค และค านึงถึงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมด๎วย นอกจากนี้ รัฐบาลมีนโยบาย
ยกระดับผู๎ประกอบการ SME และวิสาหกิจชุมชน เน๎นขับเคลื่อนธุรกิจอาหารด๎วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม มุํงเน๎นสนับสนุนผู๎ประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารที่มีมูลคําสูง เชํน อาหาร
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สุขภาพจากวัตถุดิบอินทรีย์ อาหารและเครื่องดื่มที่มีฟังก์ชันการท างาน อาหารจากกระบวนการแปร
รูปทางชีวภาพ และบรรจุภัณฑ์อาหารที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขํงขันของผู๎ประกอบการไทยในตลาดโลก ท าให๎การแขํงขันระหวํางคูํแขํงในอุตสาหกรรมเดียวกันมี
สูงขึ้น 
 2.3.4 ภัยคุกคามจากสินค๎าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
 ร๎านอาหารในปัจจุบัน หรือ สถาบันสอนการท าอาหารที่เปิดตามท๎องตลาดที่รับคิดสูตร
อาหารโดยเน๎นการปรุงรสชาติอาหารและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให๎ตรงตามความต๎องการของกลุํม
ลูกค๎าท่ีเข๎ามาใช๎บริการของทางร๎าน เพียงแตํการคิดค๎นสูตรอาหาร ในที่นี้ไมํต๎องใช๎นวัตกรรมในการ
ผลิต แตํเป็นเพียงการคิดค๎นสูตรอาหารให๎มีรสชาติอรํอยและนํารับประทานเทํานั้น ซึ่งในปัจจุบันการ
คิดค๎นสูตรอาหารด๎วยตนเองก าลังได๎รับความนิยมและแพรํหลายเป็นอยํางมาก เนื่องจากผู๎บริโภค
สามารถที่จะค๎นหาข๎อมูลได๎จาก Internet และสอบถามผู๎เชี่ยวชาญผํานสื่อ Social Media ตําง ๆ 
เป็นต๎น 
 2.3.5 ภัยคุกคามจากคํูแขํงรายใหมํ (Threat of New Entrance) 
 เนื่องจากโลกก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสูํความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยี การสื่อสารแบบ
แคํปลายนิ้ว ธุรกิจการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและโภชนาการได๎กลายเป็นเรื่องที่ไมํมี
พรมแดน โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ก๎าวเข๎าสูํการเป็นสํวนหนึ่งของชุมชนเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
โดยมีนโยบายตําง ๆ จากทางภาครัฐที่เป็นผู๎ผลักดันให๎ภาคธุรกิจในประเทศตํอไป ซึ่งเป็นประเทศ
ผู๎ผลิตอาหารอันดับที่ 13 ของโลก มีมูลคําการสํงออกสูงถึง 1.51 ล๎านล๎านบาทในปี 2565 โดยมีอัตรา
การเติบโตถึง 22% จากปี 2564 นอกจากนี้ ประเทศไทยยังเป็นจุดแข็งในการเป็นครัวของโลก ด๎วย
ข๎อมูลจากสภาหอการค๎าแหํงประเทศไทยระบุวํา การสํงออกอาหารขยายตัวเป็นบวกถึง 7.9% หรือ
มูลคํา 221,440 ล๎านบาทในชํวง 2 เดือนแรกของปี 2566 ซึ่งเป็นสัญญาณท่ีชัดเจนวํา ในปัจจุบันกลุํม
อุตสาหกรรมอาหาร การวิจัยด๎านอาหารและโภชนาการได๎รับความนิยมและความสนใจเพ่ิมข้ึนอยําง
มาก ๆ 
 
2.4 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน (การวิเคราะห์ตลาดและโครงสร้างทางการแข่งขัน (Competitors 
Analysis) 
 2.4.1 คูํแขํงทางตรง (Direct Competitors) 
   2.4.1.1 คูํแขํงทางตรง รายที่ 1  
   สถาบันค๎นคว๎าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 
   ลักษณะ –สถาบันท าหน๎าที่เฉพาะทางในการวิจัยด๎านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อาหาร เพ่ือเป็นแหลํงข๎อมูลและให๎บริการวิชาการแกํสังคม รวมถึงการวิจัยตามนโยบายของรัฐบาล
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เพ่ือแก๎ปัญหาเศรษฐกิจที่เก่ียวข๎องกับการผลิตสินค๎าเกษตร สถาบันยังมีงานวิจัยและพัฒนาด๎าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหารเพื่อสร๎างนวัตกรรม สํงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารไทย 
มุํงหวังพัฒนาอาหารให๎มีคุณภาพ สํงเสริมประโยชน์ตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืน (สถาบัน
ค๎นคว๎าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร, 2566) 
   กลุํมเปูาหมาย - กลุํมผู๎ประกอบการใหมํที่ต๎องประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร 
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่ต๎องการคิดค๎น และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให๎มีคุณภาพ แปลกใหมํ 
ทันสมัย 
   จุดแข็ง – เป็นสถาบันที่มีชื่อเสียงทางด๎านการคิดค๎นและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร
ตลอดจนเป็นองค์กรผู๎สร๎างนวัตกรรมอาหารและบริการความรู๎ให๎แกํสังคมสุขภาพอยํางยั่งยืน 
   จุดอํอน – การขอใช๎บริการมีขั้นตอนที่คํอนข๎างยุํงยาก เนื่องจากเป็นหนํวยงานของ
รัฐบาล ซึ่งอาจมีขั้นตอนที่มีความจ ากัดบ๎าง 
 
ภาพที่ 2.1: สถาบันค๎นคว๎าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 
 

 
 
ที่มา: สถาบันค๎นคว๎าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร.  (2566).  แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันค้นคว้าและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร.  สืบค๎นจาก https://ifrpd.ku.ac.th/about. 
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   2.4.1.2 คูํแขํงทางตรง รายที่ 2  
   Thai Delmar Co., Ltd. 
   ลักษณะ –  บริษัทมุํงมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และทดสอบคุณสมบัติอาหารอยํางเต็ม
รูปแบบ ทีมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารมีประสบการณ์หลากหลายในการคิดค๎นและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหมํ ทุกผลิตภัณฑ์ของเราผํานการพัฒนาและทดสอบอยํางพิถีพิถัน ตอบโจทย์ความ
ต๎องการของลูกค๎าอยํางแท๎จริง ด๎วยห๎องปฏิบัติการที่จ าลองขั้นตอนการผลิตจริง มั่นใจได๎วําผลิตภัณฑ์
ทุกชิ้นสามารถผลิตได๎จริงในสายการผลิต 
   กลุํมเปูาหมาย – กลุํมผู๎ประกอบการใหมํที่ต๎องประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร 
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่ต๎องการคิดค๎น และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให๎มีคุณภาพ แปลกใหมํ 
ทันสมัย 
   จุดแข็ง – ชื่อเสียงและความนําเชื่อถือของบริษัทมีการการันตีด๎วยห๎องปฏิบัติการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และห๎องทดสอบคุณสมบัติอาหารระดับมาตรฐาน 
   จุดอํอน – ราคาคํอนข๎างแพง 
 
ภาพที่ 2.2: Thai Delmar Co., Ltd. 
 

 
 
ที่มา: บริษัท ไทยเดลมาร์ จ ากัด.  (2564).  แนะน าบริษัท.  สืบค๎นจาก 

https://www.delmar.co.th/th/แนะน าบริษัท. 
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 2.4.2 คูํแขํงทางอ๎อม (Indirect Competitors) 
 คูํแขํงทางอ๎อมคือคูํแขํงท่ีสามารถคิดค๎น และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารได๎ เชํน เซฟที่
ท าอาหาร สถาบันสอนท าอาหาร หรือนักวิจัยอิสระที่มีความรู๎ในด๎านการคิดค๎น และพัฒนาผลิตภัณฑ์
อาหารโดยผู๎บริโภคสามารถท่ีจะเลือกซื้อหรือใช๎บริการทดแทนได๎ แตํอาจจะมีผลิตภัณฑ์หรือบริการ
คนละแบบกันแตํผู๎บริโภคสามารถเข๎าไปใช๎บริการทดแทนร๎านของเราได๎ ซึ่งคูํแขํงทางอ๎อมสามารถ
ค๎นพบได๎ตาม Internet หรือ Social Media เป็นต๎น 
 2.4.3 สินค๎าทดแทน (Substitute Product) 
 เซฟที่ท าอาหาร สถาบันสอนท าอาหาร หรือนักวิจัยอิสระที่มีความรู๎ในด๎านการคิดค๎น และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารรับคิดสูตรอาหาร โดยเน๎นการปรุงรสชาติอาหารและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร
ให๎ตรงตามความต๎องการของกลุํมลูกค๎าที่เข๎ามาใช๎บริการ เพียงแตํการคิดค๎นสูตรอาหารในที่นี้ไมํต๎อง
ใช๎นวัตกรรมในการผลิต แตํเป็นเพียงการคิดค๎นสูตรอาหารให๎มีรสชาติอรํอยและนํารับประทานเทํานั้น 
 
2.5 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อความส าเร็จ (Key Success Factors) 
 2.5.1 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตํอความส าเร็จที่ 1 
 ธุรกิจด๎านการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารใช๎สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือโปรโมทธุรกิจอยําง
มีประสิทธิภาพ พฤติกรรมผู๎บริโภคในปัจจุบันมีต๎นก าเนิดจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช๎เวลาเข๎าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์เฉลี่ยกวําสองชั่วโมงครึ่งตํอวัน การใช๎ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์จึงมีความส าคัญ 
โดยแพลตฟอร์มตําง ๆ ของสื่อสังคมออนไลน์สามารถอัปเดตโพสต์เพื่อดึงดูดกลุํมเปูาหมาย และ
สามารถสนทนาใน Inbox กับกลุํมผู๎ที่สนใจได๎ด๎วย ทางธุรกิจจะแบํงปันข๎อมูลที่เก่ียวข๎อง อัปเดต
ขําวสารที่เชื่อถือได๎ และแชร์โปรโมชันเพ่ือชํวยเพิ่มการเข๎าถึงและสร๎างฐานลูกค๎าท่ีมีศักยภาพ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขํงขัน นอกจากนี้ การให๎ค าปรึกษาและชํวยเหลือลูกค๎าที่ต๎องการข๎อมูล
เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและโภชนาการก็เป็นสิ่งส าคัญเชํนกัน ธุรกิจยังจะจัดท า
บล็อกในรูปแบบคอนเทนต์เพ่ือให๎ความรู๎แกํกลุํมเปูาหมาย เชํน น าเสนอรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
วัตถุดิบที่ใช๎ในการผลิต หรือสาธิตวิธีการใช๎งาน ชํวยให๎ผู๎บรโิภคเข๎าใจและรับรู๎ข๎อมูลการใช๎งานสินค๎า
หรือบริการของแบรนด์ได๎อยํางชัดเจน เป็นคอนเทนต์ที่ชํวยสร๎างความสนใจและเพ่ิมโอกาสในการขาย
สินค๎าท่ีผลิตขึ้นได๎ดีขึ้นในที่สุด และยังเป็นข๎อมูลที่สามารถใช๎ประโยชน์ได๎ 
 2.5.2 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตํอความส าเร็จที่ 2 
 ธุรกิจด๎านการตลาดอาหารและการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต๎องวิจัย คิดค๎น และพัฒนาสูตร
อาหารและผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ โดยมุํงเน๎นความยั่งยืนในการผลิต เนื่องจากผู๎บริโภคปัจจุบันมีความ
ตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล๎อมมากข้ึน และระมัดระวังในการเลือกอาหารและเครื่องดื่มท่ีบริโภค ซึ่งเป็น
ที่มาของความกดดันให๎ธุรกิจอาหารต๎องปฏิบัติตามแนวทางที่สํงเสริมความยั่งยืนในทุกข้ันตอนของสื่อ
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สังคมออนไลน์ เพราะสื่อสังคมออนไลน์สามารถอัปเดตโพสต์ เพื่อดึงดูดกลุํมเปูาหมาย และสนทนาใน 
Inbox กับกลุํมผู๎ที่สนใจได๎ด๎วย นอกจากนี้ธุรกิจยังสามารถแบํงปันข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง อัปเดตขําวสารที่
เชื่อถือได๎ และแชร์โปรโมชันเพ่ือชํวยเพิ่มการเข๎าถึงและสร๎างฐานลูกค๎าที่มีศักยภาพเป็นจ านวนมาก 
โดยมีการน าเสนอกิจกรรมทางการตลาด สํงเสริมการขาย และให๎ข๎อมูลผํานทางหน๎าร๎านและสื่อสังคม
ออนไลน์ตําง ๆ เชํน Facebook และ Instagram เพ่ือหาลูกค๎าใหมํ และให๎ค าปรึกษาและชํวยเหลือ
แกํลูกค๎าที่ต๎องการข๎อมูลเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและโภชนาการ นอกจากนี้ยังมี
การท าบล็อกในรูปแบบคอนเทนต์เพ่ือให๎ความรู๎แกํกลุํมเปูาหมาย ซึ่งจะชํวยเพิ่มคุณคําให๎ธุรกิจและท า
ให๎ผลิตภัณฑ์มีข๎อได๎เปรียบด๎านการแขํงขัน นอกจากนี้ ยังชํวยสํงเสริมชื่อเสียงของธุรกิจ โดยการแสดง
ให๎เห็นวําธุรกิจให๎ความส าคัญกับสิ่งที่ลูกค๎าให๎คุณคํา 
 2.5.3 ปัจจัยหลักท่ีมีผลตํอความส าเร็จที่ 3 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development จ าเป็นต๎องวิจัย คิดค๎น และ
พัฒนาสูตรอาหารและผลิตภัณฑ์ทางโภชนาการใหมํ ๆ ควบคูํไปกับการควบคุมคุณภาพอยํางเข๎มงวด 
เพ่ือให๎ปราศจากการปนเปื้อนตามมาตรฐานอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมอาหารคือ อุตสาหกรรม
อาหาร แปรรูปผลผลิตจากภาคเกษตรเป็นอาหาร โดยใช๎เทคนิคการถนอมอาหารและแปรรูป เพิ่ม
ปริมาณการผลิตให๎เพียงพอตํอความต๎องการ ควบคุมทุกขั้นตอนให๎ได๎มาตรฐาน ทั้งความปลอดภัย 
ความสะอาด สุขลักษณะ และความสม่ าเสมอของการผลิตอยํางตํอเนื่อง การจัดหาวัตถุดิบทางภาค
เกษตรให๎ตรงตามความต๎องการของฝุายวิจัยและพัฒนา และการควบคุมคุณภาพ เป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารให๎มีความยั่งยืนและมีคุณภาพสูง เพ่ือน าไปทดสอบและใช๎เข๎า
รายการวัตถุดิบหลักที่สามารถน าเข๎าไปในกระบวนการผลิตและจ าหนํายสูํผู๎บริโภคได๎ โดยให๎ค านึงถึง
ความคงที่ของต๎นทุนของแตํละวัตถุดิบ แม๎จะต๎องใช๎นอกฤดูกาล และเสมอภาคตลอดเวลา 
 
2.6 สรุปประเด็นส าคัญจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
 ธุรกิจวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและโภชนาการก าลังเติบโตอยํางตํอเนื่องในปัจจุบัน  
ปี 2562 ไทยติดอันดับ 11 ผู๎สํงออกอาหารของโลก ครองสํวนแบํงตลาดโลก 2.51% เป็นอันดับ 2 
ของเอเชีย รองจากจีน นักวิจัยและนักวิทยาศาสตร์ทั่วโลกทุํมเทวิจัยเพื่อสร๎างสรรค์อาหารใหมํด๎วย
นวัตกรรมล้ าสมัย พัฒนาบรรจุภัณฑ์ถนอมอาหารรูปแบบใหมํ ตอบโจทย์ความต๎องการของลูกค๎า
หลากหลาย ไมํวําจะเป็นอาหารสุขภาพ อาหารส าหรับผู๎สูงอายุ อาหารเฉพาะบุคคล รวมถึงการผลิต
อาหารให๎เพียงพอตํอการบริโภคของประชากรในอนาคต ด๎วยเหตุนี้ ผู๎ผลิตอาหารไทยต๎องปลุกพลัง
สร๎างสรรค์ ผสมผสานนวัตกรรม ยกระดับอาหารไทย สูํการแขํงขันบนเวทีโลก ชูแบรนด์ไทย สร๎าง
ชื่อเสียงโดํงดัง การคิดค๎นกระบวนการผลิตและปรุงอาหารแบบใหมํ เพิ่มประสิทธิภาพ ลดต๎นทุน  
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เป็นวิธีเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันของกลุํมบริษัท ทั้งนี้ท าให๎ธุรกิจวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
อาหารและโภชนาการได๎รับความนิยมอยํางตํอเนื่องในปัจจุบัน 
 



บทที่ 3 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

 
3.1 ตราสัญลักษณ์ทางธุรกิจ 
 
ภาพที่ 3.1: สัญลักษณ์ของธุรกิจ Food Marketing and Product Development 
 

 
 
3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
 3.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 คิดค๎นผลิตภัณฑ์อาหารหลากหลาย แปลกใหมํ ให๎เหมาะสมตามยุคสมัย และความต๎องการ
ของผู๎บริโภค 
 3.2.2 พันธกิจ (Mission) 
 เป็นธุรกิจที่คิดค๎นและพัฒนาอาหารที่มีคุณคําทางโภชนาการ ที่ดีตํอสุขภาพ มีผลิตภัณฑ์
หลากหลายได๎มาตรฐาน มีการบอกคุณคําทางโภชนาการแกํผู๎บริโภคอยํางละเอียด ราคาที่เหมาะสม 
และมีการให๎ค าปรึกษาทางด๎านการวิจัยด๎านอาหารตามวัตถุประสงค์ของลูกค๎าแตํละคน 
 3.2.3 เปูาหมาย (Goals) 
   3.2.3.1 เปูาหมายระยะสั้น (1-2 ปี)  
     1) ท าให๎ธุรกิจสามารถเพ่ิมยอดขายและมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 10 ตํอปี 
     2) เพิ่มชื่อเสียงให๎กับทางบริษัทโดยท าให๎บริษัทเป็นที่รู๎จักของโรงงาน
อุตสาหกรรมในยํานเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ให๎ได๎มากท่ีสุด 
     3) จ านวนผู๎ติดตามทาง Social Media ตําง ๆ เชํน Facebook, IG ฯลฯ 
เพ่ิมข้ึน 20% ทุกปี 
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   3.2.3.2 เปูาหมายระยะยาว (3-5 ปี) 
     1) กลุํมลูกค๎าท่ีเคยใช๎บริการกลับมาใช๎บริการซ้ าอยํางน๎อย 10% ตํอปี 
     2) ท าให๎ธุรกิจสามารถเพ่ิมยอดขายและมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 20 - 30 
ตํอปี 
     3) ท าให๎ร๎านมีอัตราผลตอบแทนของมูลคําปัจจุบันสุทธิเป็นบวก 
 
3.3 การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ 
 3.3.1 SWOT Analysis 
   3.3.1.1 จุดแข็ง (Strength) 
     1) ท าเลที่ตั้งอยูํเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากเป็น
ยํานที่มีโรงงานอุตสาหกรรมด๎านอาหารคํอนข๎างเยอะ 
     2) มีความรู๎ความเชี่ยวชาญด๎านอาหาร และโภชนาการ รํวมกับทีม 
Research and Development อุปกรณ์ในการคิดค๎นสูตรใหมํ ๆ ให๎มีคุณภาพ 
     3) เทคโนโลยีและนวัตกรรมถูกน ามาใช๎เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและ
โภชนาการใหมํ ๆ ที่มีคุณภาพสูง ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า 
     4) ผู๎ประกอบการสามารถจัดหาวัตถุดิบได๎ในราคายํอมเยา 
     5) ลูกค๎าสามารถติดตามขําวสาร ข๎อมูล และโปรโมชั่นของบริษัทผําน
แพลตฟอร์มออนไลน์ยอดนิยม เชํน Facebook, Instagram, Line และเว็บไซต์ได๎อยํางสะดวก ทุกที่ 
ทุกเวลา โดยไมํมีข๎อจ ากัด 
     6) บริษัทเครื่องจักรขนาดทดลองส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร และ
โภชนาการรํวมกับลูกค๎า 
   3.3.1.2 จุดอํอน (Weakness) 
     1) บริษัทเปิดใหมํอาจจะไมํคํอยเป็นที่รู๎จักมากนัก 
     2) บริษัทท าการวิจัยเพียงอยํางเดียว ไมํมีโรงงานผลิตต๎องอาศัยโรงงานผลิต
ในการผลิตสินค๎า 
     3) ในบริเวณเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีบริษัทที่พัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหาร และโภชนาการที่เปิดให๎บริการจ านวนมากและกระจายอยูํโดยรอบ 
   3.3.1.3 โอกาส (Opportunity) 
     1) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร การวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการเป็น
หนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
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     2) การใช๎เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตอาหาร ชํวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
สํงผลให๎ต๎นทุนการผลิตตํอหนํวยลดลง 
     3) รัฐบาลมุํงเน๎นการสํงเสริมนวัตกรรมด๎านอาหาร พัฒนาศักยภาพและ
ยกระดับศักยภาพผู๎ประกอบการทุกขนาด สูํความส าเร็จในเวทีโลก 
     4) ประเทศไทยมุํงสูํวิสัยทัศน์การเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหารอนาคต 
(Future Food) ทั้งในระดับอาเซียนและระดับโลก 
   3.3.1.4 อุปสรรค (Threats)  
     1) ความไมํแนํนอนทางการเมืองและทิศทางนโยบายที่ไมํชัดเจน 
     2) ปัญหาต๎นทุนวัตถุดิบราคาสูง และปัญหาคําจ๎างแรงงาน/การขาดแคลน
แรงงาน 
     3) เศรษฐกิจชะลอตัว ทวีความรุนแรงจากการระบาดของโควิด-19 
     4) ภาวะเงินเฟูอที่ก าลังพํุงสูงขึ้น หรือเรียกกันวํา “วิกฤตคําครองชีพ” ท า
ให๎คําพลังงานและคําอาหารพุํงสูงขึ้น 
   3.3.2 การวิเคราะห์กลยุทธ์ของธุรกิจโดยใช๎ TOWS Matrix 
     3.3.2.1 (S+O) กลยุทธ์เชิงรุก 
     S2+O1 มีความรู๎ความเชี่ยวชาญด๎านอาหาร และโภชนาการ รํวมกับทีม 
Research and Development อุปกรณ์ในการคิดค๎นสูตรใหมํๆให๎มีคุณภาพ ประกอบกับ
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร การวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
     S3+O2 การผสานพลังเทคโนโลยีและนวัตกรรม สูํการพัฒนาอาหารและ
โภชนาการ ตอบโจทย์ลูกค๎า ยกระดับการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพ ลดต๎นทุน มุํงสูํความส าเร็จ 
     S4+O4 มุํงสูํอาเซียนและเวทีโลก ศูนย์กลางการผลิตอาหารอนาคต 
ผู๎ประกอบการเข๎าถึงวัตถุดิบราคาเหมาะสม คุ๎มคํา ผลิตสินค๎าได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
   3.3.2.2 (S+T) กลยุทธ์เชิงปูองกัน 
     S3+T2 ต๎นทุนวัตถุดิบและคําจ๎างแรงงานที่สูงขึ้น บวกกับปัญหาการขาด
แคลนแรงงาน กระตุ๎นให๎เกิดการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและ
โภชนาการใหมํ ๆ ที่ดี มีคุณภาพ และตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า 
     S5+T1 ทํามกลางความไมํแนํนอนทางการเมืองและทิศทางนโยบายที่ยังไมํ
ชัดเจน ทางร๎านมุํงม่ันอัปเดตข๎อมูลโปรโมชั่นให๎ลูกค๎าเข๎าถึงขําวสาร ข๎อมูล และโปรโมชั่นตําง ๆ ของ
บริษัทได๎สะดวก ผําน Facebook, Instagram, Line และเว็บไซต์ เข๎าถึงได๎ทุกที่ ทุกเวลา 
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   3.3.2.3 (W+O) กลยุทธ์เชิงแก๎ไข 
   W1+O3 แม๎ธุรกิจใหมํจะยังไมํเป็นที่รู๎จักมากนัก แตํด๎วยนโยบายสนับสนุน
นวัตกรรมด๎านอาหารจากรัฐบาล ชํวยเสริมศักยภาพและยกระดับการแขํงขันให๎ผู๎ประกอบการทุก
ระดับ ธุรกิจประเภทนี้จึงได๎รับความนิยมอยํางสูง 
   W3+O3 ในบริเวณเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีบริษัทที่พัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหาร และโภชนาการที่เปิดให๎บริการจ านวนมากและกระจายอยูํโดยรอบ แตํเนื่องจาก
เทคโนโลยีการผลิตที่ก๎าวหน๎า ชํวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอาหาร ลดต๎นทุนตํอหนํวย มุํงสูํผลก าไร
ที่ยั่งยืน 
   3.3.2.4 (W+T) กลยุทธ์เชิงรับ 
   W1+T3 บริษัทใหมํมักเผชิญความท๎าทายหลายประการ ทั้งการเป็นที่รู๎จักน๎อย 
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และผลกระทบจากโควิด-19 สํงผลตํอการด าเนินธุรกิจ 
   W2+T1 บริษัทท าการวิจัยเพียงอยํางเดียว ไมํมีโรงงานผลิตต๎องอาศัยโรงงานผลิตใน
การผลิตสินค๎า และ ความไมํแนํนอนทางการเมือง และความไมํชัดเจนในแงํของทิศทางการด าเนิน
นโยบายท าให๎ยอดผู๎ใช๎บริการอาจจะไมํมากนัก 
 
3.4 แนวทางกลยุทธ์ของธุรกิจ  
 3.4.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) 
 กลยุทธ์ที่ร๎านเราเลือกใช๎คือกลยุทธ์ Stability strategy หรือกลยุทธ์แบบคงตัวซึ่งเราจะมี
การมุํงเน๎นไปที่ควบคุมคุณภาพและปราศจากการปนเปื้อนตามมาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารเป็นสิ่ง
ส าคัญ เนื่องจากอุตสาหกรรมอาหารคืออุตสาหกรรมที่ผลิตอาหารโดยใช๎วัตถุดิบที่ได๎จากภาค
เกษตรกรรมเป็นหลัก “การผลิตอาหารใช๎ทั้งการถนอมอาหารและการแปรรูป เพ่ือให๎ได๎ผลผลิต
เพียงพอตํอความต๎องการ ควบคุมมาตรฐานการผลิต เชํน ความปลอดภัย ความสะอาด และความ
สม่ าเสมออยํางตํอเนื่อง 
 3.4.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) 
 กลยุทธ์ที่ร๎านเราเลือกใช๎ คือกลยุทธ์ Differentiation และ Customer Centric เพ่ือที่ร๎าน
ของเราจะได๎หาจุดเดํนของร๎านพร๎อมกับรับฟังเสียงของผู๎บริโภคไปพร๎อม ๆ กัน โดยเราจะเริ่มจากการ
หาจุดเดํนของธุรกิจเพ่ือให๎เกิดความแตกตํางของธุรกิจในรูปแบบเดียวกันจากคูํแขํงเพ่ือหาแนว
ทางการปรับตัวจากค าแนะน าจากผู๎บริโภคท่ีเข๎ามาใช๎บริการจากร๎านของเรา แล๎วคํอย ๆ ปรับตัวไป
เรื่อย ๆ จนหาแนวทางของธุรกิจที่มีความชัดเจน โดยทางการพัฒนาสูตรอาหารเพ่ือตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าเป็นสิ่งที่ธุรกิจมุํงมั่น โดยการค๎นคว๎าและปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพ่ือให๎มีความแมํนย าใน
ระดับสูงถึง 90% ลูกค๎าสามารถแจ๎งความต๎องการของพวกเขาตั้งแตํประเภทของผลิตภัณฑ์ ลักษณะ
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การใช๎งาน ประสิทธิภาพ และราคาที่เหมาะสม ด๎วยทีมงานคุณภาพและเครื่องมือที่ทันสมัย มุํงม่ัน
พัฒนาผลิตภัณฑ์อยํางตํอเนื่อง โดยค านึงถึงความต๎องการของลูกค๎าเป็นหลัก เพ่ือให๎ลูกค๎าได๎รับ
ประสบการณ์ที่ดีที่สุด และยังได๎รับการทดสอบเพ่ือรับรองวําปลอดภัยและไมํมีผลกระทบตํอสุขภาพ
ของผู๎บริโภค 
 3.4.3 กลยุทธ์ระดับหน๎าที่ (Functional Level Strategy)  
   3.4.3.1 กลยุทธ์ระดับแผนกการขายและการตลาด 
   ธุรกิจ Food Marketing and Product Development ตั้งอยูํในพ้ืนที่ที่สะดวกใน
การเดินทางและผู๎คนสามารถเข๎าถึงข๎อมูลทางสื่อออนไลน์เชํน Facebook, Instagram, Line, และ
เว็บไซต์ เพื่อให๎ลูกค๎าสามารถเข๎าถึงขําวสาร ข๎อมูล และโปรโมชั่นตําง ๆ ของบริษัทได๎ทุกท่ี ทุกเวลา
อยํางสะดวกในการใช๎งาน นอกจากนี้ทางธุรกิจ Food Marketing and Product Development  มี
การใช๎สื่อสังคมออนไลน์ชํวยในการโปรโมทธุรกิจเนื่องจากปัจจุบันชีวิตของผู๎บริโภคสํวนใหญํจะสร๎าง
ขึ้นจากสื่อสังคมออนไลน์ และใช๎เวลาโดยเฉลี่ยกวําสองชั่วโมงครึ่งตํอวันในการใช๎สื่อสังคมออนไลน์ 
ดังนั้นจึงควรใช๎ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ให๎ได๎มากท่ีสุด เพราะการใช๎งานบนแพลตฟอร์มของสื่อ
สังคมออนไลน์ตําง ๆ สามารถอัปเดตโพสต์เพ่ือดึงดูดกลุํมเปูาหมาย และยังสามารถการสนทนาใน 
Inbox กับกลุํมผู๎ที่สนใจได๎ด๎วย ทางธุรกิจจะมีการแบํงปันข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจหรืออัปเดต
ขําวสารที่เชื่อถือได๎ รวมถึงแชร์โปรโมชันเพ่ือชํวยเพิ่มการเข๎าถึงและสร๎างฐานลูกค๎าที่มีศักยภาพเป็น
จ านวนมาก โดยทางร๎านจะมีการน าเสนอกิจกรรมทางการตลาด สํงเสริมการขาย มีการให๎ข๎อมูลสินค๎า
ผํานทั้งทางหน๎าร๎านและทาง Social Media ตําง ๆ เชํน Facebook, IG เพ่ือหาลูกค๎าใหมํ ๆ และให๎
ค าปรึกษาและชํวยเหลือแกํลูกค๎าที่อยากได๎ข๎อมูลทางด๎านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร และ
โภชนาการนี้ นอกจากนี้ทางธุรกิจยังจะสร๎างบล็อก (Blog) ในรูปแบบของคอนเทนต์เพ่ือให๎ความรู๎แกํ
กลุํมเปูาหมาย ไมํวําจะเป็นการน าเสนอรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การน าเสนอข๎อมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบ 
วิธีการใช๎งาน หรือการสาธิตสินค๎า เป็นการสร๎างองค์ประกอบส าคัญ ที่ชํวยให๎ผู๎บริโภคเข๎าใจและรับรู๎
ข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าหรือบริการของแบรนด์ได๎อยํางชัดเจน เปรียบเสมือนเครื่องมือสํงเสริมการขาย ที่
ทรงพลัง ผํานการน าเสนอ ข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ และสามารถน าไป ประยุกต์ใช๎ ในชีวิตประจ าวันได๎
จริง 
   3.4.3.2 กลยุทธ์ระดับแผนกบัญชีและการเงิน 
   ทางธุรกิจ Food Marketing and Product Development จะมีการจ๎างพนักงาน
บัญชีเพ่ือคอยตรวจสอบการเงิน รวมถึงการวางแผนรายรับรายจํายของธุรกิจให๎มีความระเอียดและ
บริหารทรัพยากรตําง ๆ ของร๎านให๎คุ๎มคํารวมถึงปูองกันการเกิดเงินจมกับธุรกิจ ที่อาจสํงผลในระยะ
ยาวได๎ ดังนั้นทางบริษัทจึงให๎ความส าคัญกับกลยุทธ์ระดับแผนกบัญชีและการเงินเป็นพิเศษ 
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   3.4.3.3 กลยุทธ์ระดับแผนกจัดซื้อและบริหารผลิตภัณฑ์ 
   ธุรกิจ Food Marketing and Product Development จะท าการคิดค๎น
ผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งจะใสํใจในคุณภาพของการผลิตเป็นส าคัญ ตั้งแตํกระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบที่ดี 
มีมาตรฐานสูง และมีการตรวจสอบคุณภาพทั้งคุณคําทางอาหาร และดูแลด๎านวัตถุดิบที่จะต๎องความ
สะอาด ปลอดภัยอยํางสูงสุดเสมอ ด๎วยการผลิตอาหารที่มีมาตรฐานโรงงาน ที่ได๎รับมาตรฐาน EST  
และใช๎เครื่องจักรที่ทันสมัย ตลอดจนเครื่องจักรที่ทันสมัยจากต๎นต ารับของการผลิตอาหาร 
   3.4.3.4 กลยุทธ์ระดับแผนกบริการลูกค๎าสัมพันธ์ 
   ในสภาวะธุรกิจปัจจุบันที่แขํงขันอยํางรุนแรง เส๎นทางที่ธุรกิจตํางก็มองหาเพ่ือเพ่ิม
รายได๎ เพิ่มลูกค๎าใหมํ และรักษาลูกค๎าเกําคงไมํเหลืออะไรมากนอกจากการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดี เชํน
การบริการลูกค๎าท่ีดี เพ่ือให๎ลูกค๎ากลับมาซื้อสินค๎าหรือบริการอีกครั้ง โดยท าให๎ลูกค๎าเป็นผู๎ที่มีความ
ภักดีตํอแบรนด์และพร๎อมสนับสนุนและแนะน าแบรนด์นั้น ตํอผู๎อื่นได๎อยํางตํอเนื่อง ทางธุรกิจด๎าน
การตลาดอาหารและการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะท าการตรวจสอบความคิดเห็นจากลูกค๎าผํานชํองทางสื่อ
โซเชียล เชํน Facebook และ Instagram แล๎วน าข๎อมูล Feedback มาตรวจสอบผลลัพธ์เพื่อ
ตรวจสอบวําสินค๎าหรือบริการตรงตามความต๎องการของลูกค๎าหรือไมํ รวมถึงการตรวจสอบความพึง
พอใจของลูกค๎าด๎วย เพราะความเห็นของลูกค๎าเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปใช๎ในการปรับปรุงและโปรโมท
สินค๎าหรือบริการให๎ดียิ่งขึ้นได๎อยํางเหมาะสม การตอบกลับ Feedback ไมํเพียงแสดงถึงความใสํใจ
และการดูแลลูกค๎าเทํานั้น แตํยังเป็นการเรียนรู๎จากความคิดเห็นที่ต๎องการปรับปรุง และพัฒนาสินค๎า
และบริการให๎ดียิ่งขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ทางธุรกิจยังเน๎นการปลูกฝังความส าคัญและใจในการ
ให๎บริการลูกค๎าให๎แกํพนักงานทุกคนในองค์กรด๎วย ดังนั้นธุรกิจจะใช๎วิธีการถํายทอดและปลูกฝังความ
เข๎าใจให๎กับพนักงานวําลูกค๎าเป็นส าคัญส าหรับธุรกิจและความต๎องการสูงสุดของลูกค๎าคือเปูาหมายใน
การท างาน การเข๎าใจและตระหนักถึงความส าคัญของลูกค๎าจะเสริมความภักดีของลูกค๎าได๎ในองค์กร 
 



บทท่ี 4  
การวิจัยตลาด 

 
4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product Development 
 
4.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.2.1 ทราบถึงปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product Development 
 4.2.2 แหลํงข๎อมูลและแนวทางศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจต๎องการคิดค๎น และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารให๎มีคุณภาพ แปลกใหมํ ทันสมัย 
 4.2.3 เพ่ือให๎ผลการวิจัยการตลาดครั้งนี้เป็นแนวทางให๎กับงานวิจัยอื่นที่สามารถน าผล
การศึกษาครั้งนี้ไปใช๎ในการตํอยอดแนวความคิดตําง ๆ ในการวิจัยในอนาคตได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 
4.3 ระเบียบวิธีวิจัย  
 ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product Development ผํานวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ เก็บข๎อมูลเชิงลึกด๎วยแบบสอบถาม  
 กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ กลุํมลูกค๎าในธุรกิจด๎านอาหาร และกลุํมผู๎ประกอบการ
ใหมํที่ต๎องประกอบธุรกิจเก่ียวกับอาหาร โรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่ต๎องการคิดค๎น และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารให๎มีคุณภาพ แปลกใหมํ ทันสมัย จ านวน 100 คน จากการสุํมแบบสะดวก โดยใน
การเก็บข๎อมูลจากตัวอยําง ได๎เลือกใช๎ชํองทางออนไลน์ผําน Google Form  
 
4.4 วิธีการเก็บข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 4.4.1 ข๎อมูลปฐมภูมิ ข๎อมูลที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นเอง ผํานเครื่องมือที่เหมาะสม เชํน 
แบบสอบถามที่ประกอบด๎วย ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food 
Marketing and Product Development 
 4.4.2 ข๎อมูลทุติยภูมิ แหลํงข๎อมูลเชิงลึกที่หลากหลายส าหรับงานวิจัย (1) ต าราหรือหนังสือ 
(2) ข๎อมูลเชิงลึกจากงานวิจัยที่ผํานมาเกี่ยวกับการวิจัยทางการตลาดในครั้งนี้ และ (3) วารสารและ
สิ่งพิมพ์ทางวิชาการทั้งในรูปแบบเอกสารและระบบออนไลน์ ทั้งนี้ข๎อมูลประเภทนี้ถูกน ามาใช๎ในการ
อธิบายข๎อมูลที่ได๎รับการศึกษา 
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4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product Development นี้ 
ใช๎แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บรวบรวมข๎อมูล มีการแบํงแบบสอบถาม ออกเป็น 2 สํวน ดังนี้ 
 สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ประกอบด๎วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพ โดยใช๎แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด 
 สํวนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product Development ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวนประเมินคํา (Rating Scale) 
 สํวนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food Marketing and Product 
Developmentลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวนประเมินคํา (Rating Scale) 
 การวิเคราะห์ข๎อมูล 
 ข๎อมูลที่รวบรวมได๎จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช๎สถิติเชิงพรรณนา คําสถิติที่ใช๎ 
ได๎แกํ คําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย ใช๎การประเมินคํา (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการ
ก าหนดคํา น้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) 
ดังนี้  
   ระดับคะแนน  ระดับความเห็น 
                           5                    เห็นด๎วยมากที่สุด 
                           4                    เห็นด๎วยมาก 
                           3                    เห็นด๎วยปานกลาง 
                           2                    เห็นด๎วยน๎อย 
                           1                    เห็นด๎วยน๎อยที่สุด 
 
 เกณฑ์การประเมิน ผู๎วิจัยจะใช๎หลักการแบํงชํวงการแปลผลตามหลักของการแบํงอันตรภาค
ชั้น (Class Interval) โดยแบํงคะแนนที่สูงที่สุดเป็น 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ได๎รับจาก
แบบสอบถาม คะแนนที่สูงที่สุด คือ 5 คะแนน และคะแนนต่ าที่สุด คือ 1 คะแนน หากึ่งกลางพิสัย 
โดยใช๎สูตรค านวณชํวงกว๎างของอันตรภาคชั้น (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) ดังนี้ 
 

   ความกว๎างของอันตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด   คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

 
                     = (5-1)/5 = 0.8  
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 ดังนั้น ชํวงระยะจะเทํากับ 0.8 จึงสามารถก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนนคําเฉลี่ยของระดับ
ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการธุรกิจห๎องซ๎อมดนตรี Chomchob 
Studio ได๎ดังนี้  
    ระดับคําคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
     4.21 - 5.00  เห็นด๎วยในระดับมากท่ีสุด 
     3.41 - 4.20  เห็นด๎วยในระดับมาก 
     2.61 – 3.40  เห็นด๎วยในระดับปานกลาง 
     1.81 – 2.60  เห็นด๎วยในระดับน๎อย 
     1.00 – 1.80  เห็นด๎วยในระดับน๎อยที่สุด 
 4.6.1 กลุํมตัวอยํางเปูาหมายหลัก 
   1) กลุํมลูกค๎าในธุรกิจด๎านอาหาร 
   2) กลุํมผู๎ประกอบการใหมํที่ต๎องประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร โรงงานอุตสาหกรรม
อาหารที่ต๎องการคิดค๎น และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให๎มีคุณภาพ แปลกใหมํ ทันสมัย 
 4.6.2 กลุํมตัวอยํางเปูาหมายรอง 
   1) กลุํมผู๎ที่สนใจจะริเริ่มการคิดค๎น สร๎างผลิตภัณฑ์ต๎นแบบเกี่ยวกับอาหาร 
   2) กลุํมลูกค๎าหน๎าใหมํที่จะเริ่มท าโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
 
4.6 สรุปผลการวิจัย 
 สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1: จ านวนและร๎อยละของกลุํมตัวอยําง (n = 100) 
 

ข๎อมูลทั่วไป จ านวน ร๎อยละ 

เพศ   

ชาย 90 90.00 
หญิง 10 10.00 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที ่4.1 (ตํอ): จ านวนและร๎อยละของกลุํมตัวอยําง (n = 100) 
 

ข๎อมูลทั่วไป จ านวน ร๎อยละ 

อายุ   
ต่ ากวํา 30 ปี 14 14.00 

31 – 40 ปี 45 45.00 

41 – 50 ปี 32 32.00 
มากกวํา 50 ปี 9 9.00 

สถานภาพ   

โสด 42 42.00 
สมรส 58 58.00 

ขนาดของธุรกิจ   
ขนาดเล็ก 50 50.00 

ขนาดกลาง 25 25.00 

ขนาดใหญํ 20 20.00 
อ่ืน ๆ 5 5.00 

รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน   

ไมํเกิน 15,000 บาท 15 15.00 
15,001–25,000 บาท 14 14.00 

25,001–35,000 บาท 26 26.00 
35,001–45,000 บาท 23 23.00 

45,001 บาทข้ึนไป 22 22.00 

รวม 100 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศชาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร๎อยละ 
90.00 อายุ 31–40 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร๎อยละ 45.00 สถานภาพสมรส จ านวน 58 คน  
คิดเปน็ร๎อยละ 58.00 ขนาดของธุรกิจ คือ ขนาดเล็ก จ านวน 50 คน คิดเป็นร๎อยละ 50.00 และ 
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 25,001–35,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.00 
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 สํวนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลตํอ
ธุรกิจ Food Marketing and Product Development 
 
ตารางที่ 4.2: คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and 

Product Development 
 

ปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development  ̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด๎านผลิตภัณฑ์  4.23 0.52 มากทีสุ่ด 

บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการที่จ าหนําย
มีความหลากหลาย 

4.33 0.66 มากที่สุด 

การวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการมีความทันสมัย 4.21 0.65 มาก 
การวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการมีคุณภาพตรงตาม
ความต๎องการ 

4.15 0.64 มาก 

ด๎านราคา  4.18 0.61 มาก 
ราคาของบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ
สามารถเข๎าถึงผู๎บริโภคได๎หลายระดับ 

4.07 0.66 มาก 

ราคาที่ถูกเหมาะสมด๎านคุณภาพเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ 4.44 0.58 มากที่สุด 

ระบุราคาการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการอยํางชัดเจน 4.04 0.59 มาก 

ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย  3.98 0.64 มาก 
การช าระเงินมีให๎เลือกหลายชํองทาง เชํน คิวอาร์โค๎ด 
พร๎อมเพย์ 

4.01 0.66 มาก 

ความสะดวกในการใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการ 

3.97 0.55 มาก 

การน าเสนอบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการอยํางตํอเนื่อง 

3.97 0.71 มาก 

ด๎านสํงเสริมการตลาด  4.12 0.64 มาก 

การจัดโปรโมชั่น ของแถม แพคเกจ ที่คุ๎มคําให๎กับลูกค๎า 4.01 0.64 มาก 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตํอ): คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing 
and Product Development 

 

ปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development  ̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

การจัดโปรโมชั่นบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการเป็นประจ าอยํางตํอเนื่อง 

4.17 0.63 มาก 

การแจ๎งขําวสารให๎ลูกค๎าอยํางสม่ าเสมอ 4.19 0.66 มาก 
ด๎านบุคลากร  4.05 0.66 มาก 

พนักงานผู๎ให๎บริการแตํงกายเรียบร๎อย มีอัธยาศัยดี  
และพูดจาสุภาพ 

4.07 0.68 มาก 

พนักงานผู๎ให๎บริการมีการให๎ค าแนะน ารวมถึงการอ านวย
ความสะดวกเป็นอยํางดี 

4.17 0.56 มาก 

พนักงานผู๎ให๎บริการมีการให๎ค าแนะน าและบริการหลังการ
ขาย  

3.90 0.75 มาก 

ด๎านลักษณะทางกายภาพ 3.77 0.84 มาก 

บริษัทมีการออกแบบที่ทันสมัย ตั้งอยูํในบริเวณที่มองหา
งําย  

3.86 0.76 มาก 

บริษัทมีมาตรฐานอยูํในสภาพที่ดี  3.70 0.88 มาก 

บริษัทมีสถานที่เพียงพอกับการให๎บริการ 3.75 0.87 มาก 
ด๎านกระบวนการ 3.79 0.79 มาก 

บริษัทมีการแนะน าและให๎ความรู๎เกี่ยวกับเรื่องของบริการ
ด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ 

3.65 0.90 มาก 

มีกระบวนการในการให๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร 
และโภชนาการไมํยุํงยากซับซ๎อน 

4.04 0.63 มาก 

มีความสะดวกรวดเร็วในการให๎บริการ 3.69 0.84 มาก 

รวม 4.09 0.62 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวํา ระดับปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product 

Developmentโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ( ̅=4.09, S.D. = 0.62) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
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รายด๎านพบวํา ด๎านผลิตภัณฑ์ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( ̅= 4.23) รองลงมา คือ ด๎านราคา ( ̅= 4.18) 

ตํอมา คือ ด๎านสํงเสริมการตลาด ( ̅= 4.12) ด๎านบุคลากร ( ̅= 4.05) ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 

( ̅= 3.98) ด๎านกระบวนการ ( ̅= 3.79) และด๎านลักษณะทางกายภาพ ( ̅= 3.77) ตามล าดับ 

 ด๎านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมากท่ีสุด ( ̅=4.23, S.D. = 0.52) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการที่จ าหนํายมีความ

หลากหลายมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( ̅= 4.33) รองลงมา คือ การวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการมี

ความทันสมัย ( ̅= 4.21) และการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการมีคุณภาพตรงตามความต๎องการ 

( ̅= 4.15) ตามล าดับ 

 ด๎านราคา โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ( ̅=4.18, S.D. = 0.61) ซึ่งเมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อพบวํา ราคาที่ถูกเหมาะสมด๎านคุณภาพเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  

( ̅= 4.44) รองลงมาคือ ราคาของบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการสามารถเข๎าถึง

ผู๎บริโภคได๎หลายระดับ ( ̅= 4.07) และระบุราคาการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการอยํางชัดเจน 

( ̅= 4.04) ตามล าดับ 

 ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยูํในระดับมาก ( ̅=3.98,  
S.D. = 0.64) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา การช าระเงินมีให๎เลือกหลายชํองทาง เชํน คิวอาร์โค๎ด, 

พร๎อมเพย์ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( ̅= 4.01) รองลงมา คือ ความสะดวกในการใช๎บริการด๎านการวิจัย
ด๎านอาหาร และโภชนาการ และการน าเสนอบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการอยําง

ตํอเนื่อง ซึ่งมีคําเฉลี่ยเทํากันคือ ( ̅= 3.97) ตามล าดับ 

 ด๎านสํงเสริมการตลาด โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ( ̅=4.12,S.D. = 0.64)  
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา การแจ๎งขําวสารให๎ลูกค๎าอยํางสม่ าเสมอมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  

( ̅= 4.19) รองลงมา คือ การจัดโปรโมชั่นบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการเป็นประจ า

อยํางตํอเนื่อง ( ̅ = 4.17) และการจัดโปรโมชั่น ของแถม แพคเกจ ที่คุ๎มคําให๎กับลูกค๎า ( ̅= 4.01) 
ตามล าดับ 

 ด๎านบุคลากร โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ( ̅=4.05,S.D. = 0.66) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา พนักงานผู๎ให๎บริการมีการให๎ค าแนะน ารวมถึงการอ านวยความสะดวกเป็น

อยํางดีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = 4.17) รองลงมา คือ พนักงานผู๎ให๎บริการแตํงกายเรียบร๎อย มี

อัธยาศัยดี และพูดจาสุภาพ ( ̅ = 4.07) และพนักงานผู๎ให๎บริการมีการให๎ค าแนะน าและบริการหลัง

การขาย ( ̅= 3.90) ตามล าดับ  



29 

 ด๎านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ( ̅=3.77, S.D. = 0.84) 
ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา บริษัทมีการออกแบบที่ทันสมัย ตั้งอยูํในบริเวณที่มองหางํายมี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( ̅= 3.86) รองลงมาคือ บริษัทมีสถานที่เพียงพอกับการให๎บริการ ( ̅ = 3.75) 

และบริษัทมีมาตรฐานอยูํในสภาพที่ดี ( ̅= 3.70) ตามล าดับ 

 ด๎านกระบวนการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ( ̅=3.79, S.D. = 0.79) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา กระบวนการในการให๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการไมํ

ยุํงยากซับซ๎อนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = 4.04) รองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็วในการให๎บริการ 

( ̅ = 3.69) และบริษัทมีการแนะน าและให๎ความรู๎เกี่ยวกับเรื่องของบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร 

และโภชนาการ ( ̅ = 3.65) ตามล าดับ 
 สํวนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการ
ตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food Marketing and Product Development 
  
ตารางที ่4.3: คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food 

Marketing and Product Development 
 

กระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development  ̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด๎านการรับรู๎ปัญหา  4.10 0.87 มาก 

ทํานคดิวําบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการของ
บริษัทมีตัวเลือกมากกวําที่อ่ืน 

3.79 1.00 มาก 

ทํานต๎องการใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ
ของบริษัทเนื่องจากสิ่งประดิษฐ์ใหมํ ๆ ที่ยังไมํเคยมีใช๎มากํอน 

4.13 0.92 มาก 

ทํานต๎องการใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ
ของบริษัทเพ่ือน ามาใช๎ในการประกอบธุรกิจ 

4.39 0.70 มากที่สุด 

ด๎านการค๎นหาข๎อมูล  4.32 0.62 มากที่สุด 

ทํานจะศึกษาข๎อมูลตําง ๆ ของบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร 
และโภชนาการของบริษัทกํอนตัดสินใจใช๎บริการ 

4.35 0.65 มากที่สุด 

ทํานมักจะสอบถามความเห็นของผู๎ที่ใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎าน
อาหาร และโภชนาการของบริษัทเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ  

4.41 0.67 มากที่สุด 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที ่4.3 (ตํอ): คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ 
Food Marketing and Product Development 

 

กระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development  ̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ข๎อมูลที่ทํานค๎นจากทาง Online (Social Media) หรือทาง 
Offline มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎าน
อาหาร และโภชนาการของบริษัท 

4.21 0.55 มากที่สุด 

ด๎านการประเมินทางเลือก  4.32 0.69 มากที่สุด 

ทํานจะน าเงื่อนไขในการใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร 
และโภชนาการของบริษัทมาประกอบการตัดใจซื้อ  

4.23 0.72 มากที่สุด 

ทํานจะประเมินข๎อดีข๎อเสีย และจะเลือกใช๎บริการด๎านการวิจัย
ด๎านอาหาร และโภชนาการของบริษัทที่มีข๎อเสียน๎อยที่สุด  

4.49 0.62 มากที่สุด 

ทํานจะประเมินจากราคาของคําบริการด๎านการวิจัยด๎าน
อาหาร และโภชนาการของบริษัทและคําใช๎จํายส าหรับบริการ
หลังการขาย 

4.23 0.75 มากที่สุด 

ด๎านการตัดสินใจซื้อ  4.35 0.64 มากที่สุด 
ทํานยอมจํายคําบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการกับบริษัทที่มีราคาแพงกวํา เพื่อให๎ได๎รับการบริการ
ที่ดีกวํา  

4.37 0.69 มากที่สุด 

ทํานจะเลือกใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ
ที่ตรงกับความต๎องการของทํานมากที่สุดเสมอ  

4.35 0.70 มากที่สุด 

ทํานจะเลือกใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ
เพราะมีบริการหลังการขาย แถมมากับ 

4.33 0.54 มากที่สุด 

ด๎านการประเมินหลังการบริโภค 4.35 0.65 มากที่สุด 

ทํานยังคงใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ
ของบริษัทเป็นประจ าเมื่อต๎องใช๎บริการ 

4.35 0.66 มากที่สุด 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที ่4.3 (ตํอ): คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ 
Food Marketing and Product Development 

 

กระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development  ̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

หากทํานได๎รับค าแนะน าให๎ใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร 
และโภชนาการของบริษัทอ่ืน ทํานก็จะพิจารณาบริษัทนั้น ๆ 
ในการใช๎ซื้อครั้งตํอไป  

4.36 0.64 มากที่สุด 

ทํานจะแนะน า คนรอบตัวของทําน ให๎ใช๎บริการด๎านการวิจัย
ด๎านอาหาร และโภชนาการกับบริษัทที่ทํานประทับใจ  

4.34 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.71 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 3 พบวํา ระดับปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product 

Development โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมากท่ีสุด ( ̅=4.29, S.D. = 0.71) ซึ่งเมื่อพิจารณา
เป็นรายด๎านพบวํา ด๎านการตัดสินใจซื้อ และด๎านการประเมินหลังการบริโภค ซึ่งมีคําเฉลี่ยเทํากันโดย

มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = 4.35) รองลงมาคือ ด๎านการค๎นหาข๎อมูล และด๎านการประเมินทางเลือก 

ซึ่งมีคําเฉลี่ยเทํากันคือ ( ̅ = 4.32) และด๎านการรับรู๎ปัญหา ( ̅ = 4.10) ตามล าดับ 

 ด๎านการรับรู๎ปัญหา โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมาก (  ̅= 4.10, S.D. = 0.87) ซึ่ง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ทํานต๎องการใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการของ

บริษัทเพ่ือน ามาใช๎ในการประกอบธุรกิจมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = 4.39) รองลงมา คือ ทํานต๎องการ
ใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการของบริษัทเนื่องจากสิ่งประดิษฐ์ใหมํ ๆ ที่ยังไมํเคยมี

ใช๎มากํอน ( ̅ = 4.19) และทํานคิดวําบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการของบริษัทมี

ตัวเลือกมากกวําที่อ่ืน ( ̅ = 3.79) ตามล าดับ 

 ด๎านการค๎นหาข๎อมูล โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมากท่ีสุด ( ̅=4.32,S.D. = 0.62) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ทํานมักจะสอบถามความเห็นของผู๎ที่ใช๎บริการด๎านการวิจัย ด๎าน

อาหาร และโภชนาการของบริษัท เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = 4.41) 
รองลงมา คือ ทํานจะศึกษาข๎อมูลตําง ๆ ของบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการของ

บริษัทกํอนตัดสินใจใช๎บริการ ( ̅ = 4.35) และข๎อมูลที่ทํานค๎นจากทาง Online (Social Media) 
หรือทาง Offline มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการของ

บริษัท ( ̅ = 4.21) ตามล าดับ 
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 ด๎านการประเมินทางเลือก โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมากที่สุด ( ̅=4.32, S.D. = 
0.69) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ทํานจะประเมินข๎อดีข๎อเสีย และจะเลือกใช๎บริการด๎านการ
วิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการของบริษัทที่มีข๎อเสียน๎อยที่สุด มีความหลากหลายมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

( ̅ = 4.49) รองลงมาคือ ทํานจะน าเงื่อนไขในการใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ
ของบริษัทมาประกอบการตัดใจซื้อ และทํานจะประเมินจากราคาของคําบริการด๎านการวิจัยด๎าน
อาหาร และโภชนาการของบริษัทและคําใช๎จํายส าหรับบริการหลังการขาย ซึ่งมีคําเฉลี่ยเทํากันคือ  

( ̅ = 4.23) ตามล าดับ 

 ด๎านการตัดสินใจซื้อ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมากท่ีสุด ( ̅=4.35,S.D. = 0.64)  
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ทํานยอมจํายคําบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการกับ

บริษัทที่มีราคาแพงกวํา เพื่อให๎ได๎รับการบริการที่ดีกวํา มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = 4.37) รองลงมาคือ 
ทํานจะเลือกใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการที่ตรงกับความต๎องการของทํานมาก

ที่สุดเสมอ ( ̅ = 4.35) และทํานจะเลือกใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการเพราะมี

บริการหลังการขาย แถมมากับการใช๎บริการ ( ̅ = 4.33) ตามล าดับ 

 ด๎านการประเมินหลังการบริโภค โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมากท่ีสุด ( ̅=4.35, 
S.D. = 0.65) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา หากทํานได๎รับค าแนะน าให๎ใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎าน
อาหาร และโภชนาการของบริษัทอ่ืน ทํานก็จะพิจารณาบริษัทนั้น ๆ ในการใช๎ซื้อครั้งตํอไปมีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = 4.36) รองลงมาคือ ทํานยังคงใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการของ

บริษัทเป็นประจ าเมื่อต๎องใช๎บริการ ( ̅ = 4.35) และทํานจะแนะน า คนรอบตัวของทําน ให๎ใช๎บริการ

ด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการกับบริษัทที่ทํานประทับใจ ( ̅ = 4.34) ตามล าดับ 
 
4.7 ประเด็นจากผลการวิจัยที่น่าสนใจและสามารถน ามาเป็นประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจ 
 จากประเด็นผลวิจัยข๎างต๎น สามารถน าค าแนะน าจากผู๎บริโภคมาปรับใช๎กับธุรกิจ Food 
Marketing and Product Development คือในยุคท่ีการแขํงขันทางธุรกิจรุนแรง ธุรกิจจ าเป็นต๎อง
ปรับตัวและพัฒนาสินค๎าให๎มีเอกลักษณ์ แตกตํางจากคํูแขํง เพ่ือตอบสนองความต๎องการใหมํ ๆ ของ
ผู๎บริโภค ซึ่ง “ความแตกตําง” นี้ เป็นปัจจัยส าคัญ ที่ท าให๎ธุรกิจโดดเดํนและประสบความส าเร็จ คือ 
การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช๎ในธุรกิจ นอกจากนี้ ในปัจจุบัน กระแสการบริโภคเห็นได๎ชัดเจน
วําปัจจุบัน ผู๎บริโภคมีความต๎องการที่หลากหลายมากข้ึน และเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว สาเหตุหลักมาจาก
ชํองทางการเข๎าถึงข๎อมูลและขําวสารที่งํายขึ้น ผํานแพลตฟอร์มออนไลน์ ผู๎บริโภคสามารถ
เปรียบเทียบข๎อมูลและคุณภาพสินค๎าได๎อยํางสะดวกรวดเร็ว สํงผลตํอพฤติกรรมการซื้อที่เปลี่ยนแปลง
ไปอยํางเห็นได๎ชัด ดังนั้นผู๎ผลิตควรหาข๎อมูลให๎รอบด๎านกํอนที่จะน าไปพัฒนาสินค๎าใหมํ เพ่ือให๎



33 

สามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคได๎ดีกวําคูํแขํง การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเน๎นการ
เสริมสร๎างประโยชน์ที่ตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคในสุขภาพและการรักษาโลก โดยการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสินค๎าเป็นสิ่งส าคัญ มีความเข๎าใจในความต๎องการของผู๎บริโภคยุค
ใหมํ มุํงม่ันพัฒนาสินค๎าและบริการที่ใสํใจสุขภาพและสิ่งแวดล๎อม อยํางไรก็ตาม ในปัจจุบันประเทศ
ไทยมีความหลากหลายของสินค๎าเกษตรและทรัพยากรทางด๎านอาหาร แตํความมั่นคงยังไมํสามารถ
รับรองได๎สมบูรณ์ เนื่องจากสถานการณ์แนวโน๎มการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลกยังคงเป็นอยํางไมํแนํนอน 
ผู๎ประกอบการในธุรกิจอาหารต๎องเผชิญกับแรงกดดันหลายด๎าน เริ่มจากต๎นทุนการผลิตที่เพ่ิมสูงขึ้น 
ปัญหาในหํวงโซํอุปทาน ความปลอดภัยของอาหารมากขึ้น ความต๎องการของผู๎บริโภคท่ีมีหลายอยําง
และเฉพาะเจาะจง การแขํงขันจากสินค๎าทดแทนและสินค๎านวัตกรรม และนโยบายการแขํงขันเพ่ือ
สร๎างความม่ันคงทางอาหารของนานาประเทศ เป็นปัจจัยที่ท าให๎ประเทศไทยจ าเป็นต๎องเรํงสร๎าง
นวัตกรรมด๎านอาหารได๎อยํางเรํงดํวน 
 



บทที่ 5 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

 
5.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
 5.1.1 เพ่ือเป็นสร๎างสรรค์ คิดค๎น และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให๎มีคุณภาพ แปลกใหมํ 
ทันสมัย 
 5.1.2 เพ่ือมุํงเน๎นพัฒนาธุรกิจ Food Marketing and Product Development ให๎เป็น
ตัวเลือกที่นําสนใจส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
 5.1.3 ผลการวิจัยสามารถน ามาปรับใช๎หรือเป็นข๎อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
ให๎เหมาะสมและตรงกับความต๎องการของผู๎บริโภคมากขึ้น 
 
5.2 การแบ่งส่วนทางการตลาด กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และต าแหน่งทางการตลาด (STP) 
 5.2.1 การแบํงสํวนทางการตลาด (S: Segmentation) 
   1) ลักษณะทางภูมิศาสตร์ (Geographic): ธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development ได๎เลือกท าเลที่ตั้งอยูํเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากเป็นยํานที่มี
โรงงานอุตสาหกรรมด๎านอาหารคํอนข๎างเยอะ 
   2) ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic): กลุํมลูกค๎าในธุรกิจด๎านอาหาร และ 
กลุํมผู๎ประกอบการใหมํที่ต๎องประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร โรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่ต๎องการ
คิดค๎น และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให๎มีคุณภาพ แปลกใหมํ ทันสมัย 
   3) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic): กลุํมท่ีชื่นชอบในการคิดค๎น และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารให๎มีคุณภาพ แปลกใหมํ ทันสมัย 
   4) ลักษณะทางพฤติกรรม (Behavioristic): กลุํมท่ีชื่นชอบพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร
ให๎มีความแปลกใหมํ ไมํเหมือนใคร และ ผลิตจากนวัตกรรมสมัยใหมํ 
 5.2.2 กลุํมลูกค๎าเปูาหมาย (T: Targeting) 
   5.2.2.1 กลุํมเปูาหมายหลัก (Primary Target) 
     1) กลุํมลูกค๎าในธุรกิจด๎านอาหาร 
     2) กลุํมผู๎ประกอบการใหมํที่ต๎องประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร โรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารที่ต๎องการคิดค๎น และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให๎มีคุณภาพ แปลกใหมํ ทันสมัย 
   5.2.2.2 กลุํมเปูาหมายรอง (Secondary Target) 
     1) กลุํมผู๎ที่สนใจจะริเริ่มการคิดค๎น สร๎างผลิตภัณฑ์ต๎นแบบเกี่ยวกับอาหาร 
     2) กลุํมลูกค๎าหน๎าใหมํที่จะเริ่มท าโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
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 5.2.3 กลุํมลูกค๎าเปูาหมาย (P: Positioning) 
   5.2.3.1 Brand DNA 
   ธุรกิจ Food Marketing and Product Development เป็นธุรกิจที่รับจ๎างคิดค๎น
และพัฒนาสูตรอาหารและผลิตภัณฑ์ทางด๎านโภชนาการใหมํ ๆ โดยจะมีท าการวิจัยผลิตภัณฑ์อาหาร
ให๎ได๎มาตรฐาน มีหลายอยํางตรงตามความต๎องการของผู๎บริโภคในปัจจุบัน ธุรกิจจะมีกิจกรรมให๎
ค าปรึกษาเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ พร๎อมน าเสนอขายสูตรผลิตภัณฑ์ใหมํที่คิดค๎นข้ึนมาให๎แกํ
ลูกค๎า โดยจะมีการรันตีความแมํนย าตํอผลิตภัณฑ์เทียบเคียงได๎ถึง 90% ลูกค๎าสามารถแจ๎งความ
ต๎องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารได๎ โดยระบุประเภทของผลิตภัณฑ์ ลักษณะการใช๎ผลิตภัณฑ์
อาหาร ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์อาหาร และก าหนดราคาของสูตรอาหารเพ่ือการลงทุนอยํางยั่งยืน 
โดยค าตอบเหลํานี้จะถูกน าไปใช๎ในการพัฒนาโดยคุณภาพของทีมงานและเครื่องมือที่ทันสมัย ลูกค๎า
มั่นใจได๎วําผลิตภัณฑ์จะได๎รับการพัฒนาอยํางประณีต ผํานการทดสอบความเสถียรและความเข๎ากันได๎
อยํางละเอียดกํอนสํงมอบถึงมือคุณอยํางเต็มรูปแบบ และผํานการทดสอบเพื่อรับรองวําไมํมีอาการแพ๎
หรือระคายเคืองเกิดขึ้นได๎แล๎วด๎วย 
   5.2.3.2 การจัดวางต าแหนํงตราสินค๎า (Brand Positioning Statement)  
 
ภาพที่ 5.1: แผนภาพ Brand Perceptual Map 
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 จากภาพแสดงการก าหนดต าแหนํงผลิตภัณฑ์ โดยมีการเปรียบเทียบ ระหวํางด๎านราคาของ
ธุรกิจ Food Marketing and Product Development แสดงให๎เห็นวํา ธุรกิจ Food Marketing 
and Product Development จะใสํใจในคุณภาพของการผลิตเป็นส าคัญ ตั้งแตํกระบวนการ
คัดเลือกวัตถุดิบที่ดี มีมาตรฐานสูง และมีการตรวจสอบคุณภาพทั้งคุณคําทางอาหาร และดูแลด๎าน
วัตถุดิบที่จะต๎องความสะอาด ปลอดภัยอยํางสูงสุดเสมอ และจะมีการตั้งราคาคําบริการให๎ค าปรึกษา
ด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ ที่ทางบริษัทเป็นผู๎ออกแบบคิดค๎นสูตรใหมํตามที่ผู๎บริโภค
ต๎องการที่มีหลายอยําง เพ่ือสร๎างทางเลือกให๎กับผู๎บริโภคได๎เลือกจัดสรรงบประมาณได๎ตามความ
เหมาะสม แตํในขณะที่ธุรกิจ Food Marketing and Product Development สํวนใหญํจะมีการ
ก าหนดราคาคํอนข๎างแพงเมื่อเทียบกับธุรกิจของเราดังกราฟ 
 
5.3 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 
 5.3.1 กลยุทธ์ด๎านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development จะท าการคิดค๎นผลิตภัณฑ์อาหาร 
ซึ่งจะใสํใจในคุณภาพของการผลิตเป็นส าคัญ ตั้งแตํกระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบที่ดี มีมาตรฐานสูง 
และมีการตรวจสอบคุณภาพทั้งคุณคําทางอาหาร และดูแลด๎านวัตถุดิบที่จะต๎องความสะอาด 
ปลอดภัยอยํางสูงสุดเสมอ ด๎วยการผลิตอาหารที่มีมาตรฐานโรงงาน ที่ได๎รับมาตรฐาน EST และใช๎
เครื่องจักรที่ทันสมัย ตลอดจนเครื่องจักรที่ทันสมัยจากต๎นต ารับของการผลิตอาหาร 
 5.3.2 กลยุทธ์ด๎านราคา (Price) 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development จะมีการตั้งราคาคําบริการให๎
ค าปรึกษาด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ บริษัทเข๎าใจความต๎องการของผู๎บริโภค จึง
ออกแบบสูตรใหมํที่หลากหลาย ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ ให๎คุณเลือกสรรและจัดสรรงบประมาณได๎
ตามสะดวก 
 5.3.3 กลยุทธ์ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย (Place) 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development มีหน๎าร๎านในท าเลที่สะดวกสบาย 
และติดตามขําวสาร โปรโมชั่น ผํานแพลตฟอร์มออนไลน์ยอดนิยม เชํน Facebook, Instagram, 
Line และเว็บไซต์ที่เข๎าถึงได๎งําย ทุกที่ ทุกเวลา นอกจากนี้ทางธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development  จะใช๎สื่อสังคมออนไลน์ในการโปรโมท เพราะปัจจุบันผู๎บริโภคใช๎ชีวิตบน
แพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉลี่ยใช๎เวลากับแพลตฟอร์มออนไลน์มากกวําสองชั่วโมงครึ่งตํอวัน ดังนั้นจึง
ควรใช๎ประโยชน์จากแพลตฟอร์มออนไลน์ให๎ได๎มากที่สุด เพราะการใช๎งานบนแพลตฟอร์มของสื่อ
สังคมออนไลน์ตําง ๆ สามารถอัปเดตโพสต์เพ่ือดึงดูดกลุํมเปูาหมาย และยังสามารถการสนทนาใน 
Inbox กับกลุํมผู๎ที่สนใจได๎ด๎วย ทางธุรกิจจะมีการแบํงปันข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจหรืออัปเดต
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ขําวสารที่เชื่อถือได๎ รวมถึงแชร์โปรโมชันเพ่ือชํวยเพิ่มการเข๎าถึงและสร๎างฐานลูกค๎าที่มีศักยภาพเป็น
จ านวนมาก โดยทางร๎านจะมีการน าเสนอกิจกรรมทางการตลาด สํงเสริมการขาย มีการให๎ข๎อมูลสินค๎า
ผํานทั้งทางหน๎าร๎านและทาง Social Media ตําง ๆ เชํน Facebook, IG เพ่ือหาลูกค๎าใหมํ ๆ และให๎
ค าปรึกษาและชํวยเหลือแกํลูกค๎าที่อยากได๎ข๎อมูลทางด๎านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร และ
โภชนาการนี้ นอกจากนี้ทางธุรกิจยังมีการสร๎างบล็อก (Blog) เพ่ือให๎กลุํมเปูาหมายได๎รับความรู๎
เพ่ิมเติม โดยจะมุํงเน๎นการน าเสนอรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การเลือกใช๎วัตถุดิบที่คัดสรรมาอยําง
พิถีพิถันในการผลิต หรือการสาธิตวิธีการใช๎งานให๎ผู๎ที่สนใจได๎รับข๎อมูลอยํางชัดเจน ทั้งนี้เป็นสํวนหนึ่ง
ของการสร๎างคอนเทนต์ที่ชํวยเสริมสร๎างความเข๎าใจและความติดตามในรายละเอียดการใช๎งานสินค๎า
หรือบริการ นอกจากนี้ยังเป็นข๎อมูลที่มีประโยชน์ในการโปรโมทสินค๎าโดยไมํเพียงแคํเป็นข๎อมูลที่อําน
ได๎แตํยังสามารถน าไปใช๎งานได๎จริงด๎วย 
 5.3.4 กลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion) 
 เมื่อธุรกิจในยุคปัจจุบันแขํงขันอยํางดุเดือดในการค๎นหากลยุทธ์เพื่อเพ่ิมรายได๎ ดึงดูดลูกค๎า
ใหมํ และรักษาฐานลูกค๎าเดิมโดยการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให๎พวกเขากลับมาซื้อสินค๎าหรือ
บริการอยํางตํอเนื่อง ท าให๎พวกเขาเป็นลูกค๎าท่ีมีความภักดีตํอแบรนด์ และกระจายขําวลงไปยังคน 
อ่ืน ๆ ก็เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ธุรกิจจะน ามาใช๎ได๎ Food Marketing and Product Development  
มีการจัดโปรโมชั่นอยํางตํอเนื่อง โดยจะมีให๎สํวนลดพิเศษส าหรับกลุํมผู๎ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร 
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่ต๎องการคิดค๎น และการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารนั้นเป็นการเรียกคืน
ความสนใจจากลูกค๎าท่ีเคยใช๎บริการมากํอน โดยการมอบสํวนลดไมํเกิน 10% ของราคาคําบริการ
ให๎กับผู๎ที่ท าการแนะน าตํอ หรือผู๎ที่กลับมาใช๎บริการอีกครั้ง โดยในการให๎ค าปรึกษาด๎านการวิจัยด๎าน
อาหารและโภชนาการ 
 



บทที่ 6 
กลยุทธ์การด าเนินงานและแผนการบริหารงานบุคคล 

 
6.1 การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 
 การท าขอจดทะเบียนบริษัทของ Food Marketing and Product Development ก าลัง
ด าเนินอยูํ การลงทะเบียนเป็นการแสดงให๎เห็นถึงความถูกต๎องและมีตัวตนในการท าธุรกิจ มีข๎อมูล
ติดตํอชัดเจน และการจดทะเบียนบริษัทและการท าบัญชีและปิดงบประจ าปี เป็นการปฏิบัติที่จ าเป็น
เพ่ือให๎ธุรกิจมีข๎อมูลทางบัญชีที่สามารถตรวจสอบได๎ การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานอยําง
เครํงครัด ชํวยสร๎างความนําเชื่อถือ เสริมสร๎างความมั่นใจในระบบบริหารจัดการ สํงผลให๎ธุรกิจเติบโต
อยํางยั่งยืน และได๎รับความไว๎วางใจจากลูกค๎าและคูํค๎ามากยิ่งขึ้น 
 6.1.1 การจัดตั้งธุรกิจ 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development มีการจัดตั้งธุรกิจโดยมี
ผู๎ประกอบการคนเดียวท าให๎เจ๎าของกิจการเป็นคนเดียวที่มีสิทธิ์ตัดสินใจได๎เพียงคนเดียวในธุรกิจนี้ 
การจัดท าธุรกิจนี้เป็นการลงทุนโดยใช๎เงินทุนสํวนตัวของเจ๎าของกิจการเพียงผู๎เดียว และมีระบบการ
บริหารจัดการธุรกิจที่เรียบงํายและไมํซับซ๎อนโดยจุดประสงค์ส าคัญในการกํอตั้งธุรกิจนี้เนื่องจาก
ปัจจุบันความต๎องการของตลาดในการบริโภคอาหารมีความหลากหลายมากข้ึน และมองวําธุรกิจด๎าน
อาหารมีการเติบโตอยํางตํอเนื่อง ผู๎บริโภคต๎องการผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายและความแปลกใหมํ
ทันสมัยตลอดเวลา ดังนั้นการให๎บริการทางด๎านการวิจัยด๎านอาหารและโภชนาการเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ตอบสนองความต๎องการของผู๎ประกอบการที่สนใจในด๎านผลิตภัณฑ์อาหาร 
 6.1.2 การขออนุญาตประกอบกิจการ  
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development ก าลังอยูํระหวํางการขออนุญาต
ประกอบกิจการ และใบจดทะเบียนพาณิชย์ เนื่องจากกฎหมายก าหนดมาตรการด๎านสถานที่ผลิต
อาหาร โดยระบุสถานที่ผลิตอาหารใน 54 ประเภทตามที่ก าหนด ซึ่งรวมถึงอาหารควบคุมเฉพาะ 
อาหารที่ก าหนดมาตรฐานหรือคุณภาพ กฎหมายก าหนดให๎ผลิตภัณฑ์อาหาร (ยกเว๎นอาหารพร๎อม
ปรุง/พร๎อมบริโภค และอาหารแชํเยือกแข็ง) ต๎องแสดงฉลาก เพ่ือเป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีใน
การผลิตอาหาร (GMP) ซึ่งเป็นระบบที่ควบคุมและปูองกันด๎านสุขลักษณะของสถานที่ผลิต ผู๎ผลิต
อาหาร รวมไปถึงทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต เพื่อมั่นใจวําอาหารที่ผลิตออกมานั้นมีความ
ปลอดภัย 
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 6.1.3 ภาษีและประกันสังคม  
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development ก าลังอยูํระหวํางการขอเลข
ประจ าตัวเลขผู๎เสียภาษี และท าการเสียภาษีของนิติบุคคลธรรมดาให๎แกํสรรพกรอยํางถูกต๎องตาม
กฎหมาย 
 
6.2 แผนการด าเนินงาน 
 6.2.1 แผนการด าเนินงานกํอนการเปิดให๎บริการ 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development ได๎เลือกท าเลที่ตั้งอยูํเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากเป็นยํานที่มีโรงงานอุตสาหกรรมด๎านอาหารคํอนข๎าง
เยอะ โดยทางธุรกิจจะมีการการจัดเตรียมและตกแตํงสถานที่ การจัดหาอุปกรณ์ส าหรับคิดค๎นและ
พัฒนาสูตรอาหาร เพ่ือให๎พร๎อมส าหรับการด าเนินกิจการ ตลอดจนมีการติดตํอ Supplier แหลํง
วัตถุดิบที่น ามาทดลองคิดค๎นผลิตภัณฑ์ตําง ๆ และโรงงานผลิตอาหาร ให๎พร๎อมเนื่องจากเป็นบริษัทที่
ท าการวิจัยเพียงอยํางเดียว ไมํมีโรงงานผลิตต๎องอาศัยโรงงานผลิตในการผลิตสินค๎า 
 6.2.2 แผนการให๎บริการลูกค๎า  
 ธุรกิจ Food Marketing และ Product Development ให๎ความส าคัญกับการบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค๎า (CRM) เป็นอยํางสูง ซึ่งจะชํวยให๎ธุรกิจเข๎าใจลูกค๎าอยํางลึกซึ้ง พัฒนาสินค๎าและ
บริการที่ตรงใจ ตอบโจทย์ความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางแมํนย า น าไปสูํความพึงพอใจและความ
ภักดีในระยะยาว การสร๎างประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมายและความภักดีของลูกค๎า เป็นกุญแจ
ส าคัญสูํความส าเร็จในธุรกิจอาหารยุคการแขํงขันสูง ในปัจจุบันข๎อมูลเกี่ยวกับความต๎องการและ
ชื่อเสียงของลูกค๎า มีบทบาทส าคัญตํอกลยุทธ์ทางธุรกิจ ไมํวําจะเป็นการก าหนดแนวทางการขาย การ
คัดสรรสินค๎าและบริการที่มีคุณภาพ ไปจนถึงการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความ
ต๎องการของตลาดได๎อยํางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ หัวใจส าคัญในการรักษาฐานลูกค๎า คือ การ
มุํงเน๎นไปที่การรักษาความพึงพอใจในสินค๎าและบริการ ตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าอยําง
รวดเร็ว และสร๎างประสบการณ์ท่ีสะดวกสบาย เพ่ือสร๎างความผูกพันและความภักดีตํอบริษัทเป็นตัว
ชํวยส าคัญท่ีสํงเสริมสมรรถนะในการแขํงขันของบริษัทที่แข็งแกรํง ซึ่งสร๎างประสบการณ์ท่ีเหนือความ
คาดหมาย ดึงดูดให๎ลูกค๎ากลับมาใช๎บริการซ้ าแล๎วซ้ าเลํา และสํงเสริมการบอกตํออยํางตํอเนื่อง ผําน
กลยุทธ์ที่มุํงเน๎นไปที่การรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค๎า ธุรกิจใช๎ข๎อมูลเหลํานี้เป็นแนวทางในการ
ค๎นหาและสร๎างความเป็นไปได๎ใหมํเพ่ือปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตลาด ข๎อมูลเชิงลึกเหลํานี้
ชํวยให๎ธุรกิจเข๎าใจถึงความเปลี่ยนแปลงของตลาด วางแผนรองรับได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และขยาย
กลุํมลูกค๎าใหมํได๎อยํางตรงจุด สอดคล๎องกับปรัชญาของธุรกิจที่มํุงมั่นมอบความสุขและความพึงพอใจ
สูงสุดให๎กับลูกค๎าอยํางตํอเนื่อง 
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6.3 แผนการบริหารงานบุคคล 
 6.3.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   1) เพ่ือคัดคนที่มีความสามารถ มาสร๎างอนาคตท่ียั่งยืนกับองค์กรที่ใสํใจพนักงาน 
   2) เพ่ือลดความไมํพอใจในการท างานและปูองกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
การมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกํอนเข๎าท างานเป็นสิ่งส าคัญ การ
ด าเนินการดังกลําวอาจชํวยลดการเกิดปัญหาเหลํานั้นหรือเกิดข้ึนน๎อยลงอยํางมีประสิทธิภาพ 
   3) เพ่ือประโยชน์ของฝุายลูกจ๎างที่ได๎ท างานที่พึงพอใจในต าแหนํงงานของตน 
 6.3.2 โครงสร๎างองค์กร 
 
ภาพที่ 6.1: โครงสร๎างองค์กร 
 

 
 
 จากแผนผังองค์กรจะพบวํา ทางธุรกิจจะประกอบด๎วย 
   1) ฝุายการตลาด จ านวน 1 คน โดยมีหน๎าที่ จัดกิจกรรมให๎ค าปรึกษาด๎านอาหาร 
และโภชนาการ น าเสนอขายสูตรผลิตภัณฑ์ให๎กับโรงงาน หรือผู๎ที่สนใจ และจัดท ากลยุทธ์การตลาดให๎
ลูกค๎ามาใช๎บริการ และกลับมาใช๎บริการซ้ า รวมทั้งมีหน๎าที่คอยตอบลูกค๎าและท าการตลาด 
   2) ฝุายการเงิน จ านวน 1 คน โดยมีหน๎าที่ในการจัดท าการเบิกจํายเงิน รับ-น าสํง 
เก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน งานเกี่ยวกับเงินเดือน คําจ๎าง คําตอบแทนและเงินอ่ืน ๆ เป็นต๎น 
   3) ฝุายปฏิบัติงาน จ านวน 1 คน โดยมีหน๎าทีใ่นการอ านวยความสะดวกจัดเตรียม
อุปกรณ์เพ่ือใช๎ส าหรับการวิจัยผลิตภัณฑ์อาหาร และโภชนาการ 
   4) ฝุายวิจัยและคิดค๎น จ านวน 2 คน โดยมีหน๎าที่ ให๎ค าปรึกษาด๎านการวิจัย
ผลิตภัณฑ์อาหาร และโภชนาการ คิดค๎นผลิตภัณฑ์อาหารให๎มีความหลากหลายทันสมัย และ
สร๎างสรรค์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารให๎ได๎มาตรฐาน 
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 6.3.3 การสรรหาและการคัดเลือกพนักงานและบุคลากร 
 เนื่องจากโลกธุรกิจยังคงพัฒนาอยํางรวดเร็ว ธุรกิจ Food Marketing และ Product 
Development จึงต๎องมีการสรรหาบุคลากรที่มีความเหมาะสม เพ่ือด าเนินธุรกิจอยํางมีประสิทธิภาพ
เพ่ือเสริมความแข็งแกรํงของธุรกิจ Food Marketing และ Product Development ได๎เผชิญกับ
ความท๎าทายในการค๎นหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติและอุดมคติที่เหมาะสมในการเข๎ารํวมทีม ซึ่งจะชํวย
สร๎างภาพลักษณ์ของธุรกิจให๎มีความแข็งแกรํงมากยิ่งข้ึน และเพ่ือให๎สามารถดึงดูดบุคลากรที่มี
ความสามารถใหมํ ๆ มาเข๎าทีมของธุรกิจได๎อยํางเต็มที่ ธุรกิจจะเริ่มเฟูนหาบุคลากรที่มีความ
กระตือรือร๎นและมีความพร๎อมที่จะเรียนรู๎งาน และมีความใสํใจรักในงานบริการเข๎ารํวมทีม โดยธุรกิจ
จะน าเสนอโอกาสงานผํานชํองทางที่หลากหลายเพื่อเพ่ิมโอกาสให๎ผู๎สมัครสนใจมากข้ึน 
 6.3.4 การฝึกอบรม 
 ธุรกิจ Food Marketing และ Product Development จ าเป็นต๎องรับรู๎ถึงความส าคัญใน
การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ดังนั้นเรามุํงมั่นในการสนับสนุนพนักงานให๎ได๎รับการพัฒนาความรู๎และ
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับงานที่ต๎องปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาทักษะและเสริมความเข๎าใจในพฤติกรรมและ
แนวโน๎มของผู๎บริโภคในด๎านอาหารและเครื่องดื่ม เซ็นทรัลธุรกิจจะสํงบุคลากรไปอบรมตามคอร์สที่
นําสนใจ ซึ่งหากฝุายวิจัยและพัฒนาสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให๎ตอบสนองความต๎องการของ
ผู๎บริโภคได๎อยํางแท๎จริง จะสามารถเป็นผู๎น าในตลาดที่แขํงขันอยํางสูงในปัจจุบันได๎ และเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให๎แกํบุคลากรฝุายการตลาด เราจะสํงพนักงานไปอบรมเกี่ยวกับการวางแผนการตลาด การ
วิเคราะห์ตลาด การสร๎างคอนเทนต์ และการจัดการโฆษณา เพื่อให๎พร๎อมที่จะปฏิบัติงานในสายงานได๎
อยํางเต็มประสิทธิภาพ 
 



บทที่ 7 
กลยุทธ์ด้านการเงิน 

 
7.1 วัตถุประสงค์ทางการเงิน 
 7.1.1 เพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได๎ของธุรกิจผํานเครื่องมือทางการเงิน เน๎นข๎อมูลที่มีอยูํ 
 7.1.2 เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การเงินให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายร๎าน ควบคุมความเสี่ยงตํอธุรกิจ 
 7.1.3 เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการลงทุนทั้งในสถานการณ์ปกติ สถานการณ์ที่ดีที่สุด 
และสถานการณ์ที่เลวร๎ายที่สุด 
 
7.2 เป้าหมายทางการเงิน 
 7.2.1 ท าให๎ธุรกิจสามารถเพ่ิมยอดขายและมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 10 ตํอปี 
 7.2.2 ท าให๎มีอัตราผลตอบแทนของมูลคําปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) เป็นบวก 
 7.2.3 ท าให๎ธุรกิจสามารถคืนทุนได๎ในหลังจากการด าเนินกิจการ 
 
7.3 นโยบายทางการเงิน  
 การก าหนดนโยบายทางการเงินและการลงทุนของธุรกิจ จะมีการลงทุนที่ระมัดระวังตาม
ความจ าเป็นพอประมาณ และเหมาะสมกับสถานะทางการเงิน โดยพิจารณาแนวโน๎มธุรกิจในระยะ
ยาวที่สอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย และกลยุทธ์ที่ธุรกิจก าหนดไว๎ ธุรกิจไมํมํุงหวังผลก าไร
สูงสุดในระยะสั้นเทํานั้น แตํมุํงหวังผลก าไรที่สม่ าเสมอในระยะยาว นอกจากนี้ยังมีการประเมินความ
เสี่ยงที่ครอบคลุมทุกด๎าน เพ่ือปรับเปลี่ยนนโยบายและกลยุทธ์ที่เหมาะสม ท าให๎ธุรกิจสามารถรักษา
ผลประกอบการในระดับที่มั่นคงแม๎จะเกิดภาวะวิกฤต บริษัทมีการจัดท างบประมาณและแผนประจ าปี
อยํางระบบ และเมื่อพิจารณาการก๎ูเงินจากสถาบันการเงิน จะต๎องพิจารณาภาระหนี้ที่ธุรกิจมี
ความสามารถในการจัดการช าระได๎ในแตํละเดือนด๎วย 
 
7.4 ข้อสมมติฐานของการพยากรณ์ตัวแปรทางการเงิน  
 ธุรกิจสามารถเพ่ิมยอดขายและมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 10 ตํอปี 
 7.4.1 แหลํงที่มาของเงินทุน โครงสร๎างของเงินลงทุน และต๎นทุนทางการเงิน 
 ในการเริ่มต๎นธุรกิจ Food Marketing and Product Development เจ๎าของกิจการจะน า
เงินทุนสํวนตัว จ านวน 6,620,000.00 บาท มาใช๎เป็นเงินลงทุนและใช๎เป็นกระแสเงินสดในธุรกิจ
ในชํวงเปิดธุรกิจ 
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ตารางที่ 7.1: แสดงสัดสํวนเงินลงทุนในสํวนของเจ๎าของ 
 

รายการ เงินที่ใช๎ลงทุน (บาท) 

คําเชําสถานที่  500,000 
คําเครื่องในการพัฒนาสูตรด๎านอาหาร  5,000,000 

คําวัสดุส านักงาน 300,000 

คําเครื่องคอมพิวเตอร์ 200,000 
คําบรรจุภัณฑ์ที่ใช๎ในการทดลอง 500,000 

คําจดทะเบียนบริษัท 20,000 

คําเผื่อคําใช๎จํายไมํคาดคิด 100,000 
 
 7.4.2 ประมาณการรายได๎ 
 รายได๎ทั้งหมดของธุรกิจเกิดขึ้นจากการขายสินค๎าหลัก ซึ่งรายได๎บริษัทมาจากการให๎
ค าปรึกษาผู๎ที่สนใจผลิตภัณฑ์ด๎านอาหาร และรายได๎จากการคิดค๎น และพัฒนาสูตรใหมํ ๆ แล๎วน าไป
เสนอขายให๎กับลูกค๎าที่สนใจในธุรกิจด๎านอาหาร โดยจะประมาณการรายได๎ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.2: แสดงการประมาณรายได๎ตํอเดือนและปีตามจ านวนเปูาหมายสินค๎า 
 

ยอดการการให๎ให๎ค าปรึกษา คิดค๎น และ
พัฒนาสูตรด๎านอาหาร (งาน/เดือน) 

รายได๎ตํอเดือน (บาท) รายได๎ตํอปี (บาท) 

10 1,000,000 12,000,000 

 
 จากตาราง 7.2 เปูาหมายที่คาดหวังส าหรับรายได๎ในปีแรก คือ 12,000,000 บาท โดยมยีอด
การให๎ค าปรึกษา และคิดค๎น และพัฒนาสูตรด๎านอาหารที่ 10 งานตํอเดือน 
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ตารางที่ 7.3: แสดงการประมาณรายได๎ในระยะเวลา 5 ปี 
 

แหลํงรายได๎ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ยอดการการให๎
ค าปรึกษา และคิดค๎น 
และพัฒนาสูตรด๎าน
อาหาร (งาน/เดือน) 

12,000,000 14,400,000 17,280,000 20,736,000 24,883,200 

 
 7.4.3 ประมาณการต๎นทุนสินค๎า 
 
ตารางที่ 7.4: แสดงต๎นทุนวัตถุดิบ 
 

รายการ ราคา (บาทตํอเดือน) 

คําวัตถุดิบในการพัฒนาสูตรด๎านอาหาร 4,000,000.00 

คําสารเคมีและอุปกรณ์ในห๎องทดลอง 2,000,000.00 
คําใช๎จํายทางการตลาด 240,000.00 

คําน้ า 24,000.00 
คําไฟ 120,000.00 

อินเทอร์เน็ต 12,000.00 

คําจ๎างพนักงาน 2,400,000.00 
คําซํอมบ ารุง (เครื่องในการพัฒนาสูตรด๎านอาหาร) 500,000.00 

หมายเหตุ: เนื่องจากการจัดงานแตํงงานเป็นการประมาณคําจากข๎อมูลที่ได๎ท าการส ารวจมาเบื้องต๎น 
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ตารางที่ 7.5: แสดงรายจํายในการบริหาร 
 

ต าแหนํง จ านวน 
เงินเดือน 
(ตํอคน) 

รวม 
(บาทตํอเดือน) 

รวม 
(บาทตํอปี) 

ฝุายการตลาด 1 30,000 30,000 360,000 

ฝุายการเงิน 1 30,000 30,000 360,000 
ฝุายปฏิบัติงาน 1 40,000 40,000 480,000 

ฝุายวิจัยและคิดค๎น 2 50,000 100,000 1,200,000 

รวม   170,000 2,400,000 
 
 7.4.5 การประมาณคําใช๎จําย 
  7.4.5.1 คําใช๎จํายทางการตลาด 
  การค านวณคําใช๎จํายทางการตลาดจะพิจารณาการคาดคะเนการตลาดผําน Social 
Network เชํน Line@, Facebook, Instagram, และ Google ADS ดังนั้น รายละเอียดเกี่ยวกับ
คําใช๎จํายการตลาดในแตํละเดือนจะมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.6: แสดงคําใช๎จํายทางการตลาด 
 

รายการ คําใช๎จําย (บาท / เดือน) รวม (บาทตํอปี) 
การตลาดผําน Social Network  20,000 240,000 

รวม 20,000 240,000 

 
  7.4.5.2 คําสาธารณูปโภคและคําใช๎จํายอื่น ๆ  
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ตารางที่ 7.7: แสดงคําใช๎จํายสาธารณูปโภค 
 

รายการ รายเดือน (บาท) รายปี (บาท) 

คําน้ า 2,000                24,000.00  
คําไฟ 10,000              120,000.00  

อินเทอร์เน็ต 1,000                12,000.00  

รวม 13,000 156,000 
 
   7.4.5.3 คําเสื่อมราคาสินทรัพย์ 
   อัตราคําเสื่อมราคาของสินทรัพย์ตลอดอายุการใช๎งาน 5 ปี คือดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.8: แสดงรายการคําเสื่อมของสินทรัพย์ 5 ปี 
 

รายการ ราคาสินทรัพย์ อายุการใช๎งาน คําเสื่อมราคาตํอปี 

คําเครื่องในการพัฒนาสูตรด๎านอาหาร  2,500,000 5 500,000.00 
คําวัสดุส านักงาน 300,000 5 50,000.00 

คําเครื่องคอมพิวเตอร์ 200,000 5 10,000.00 

รวม 3,000,000  560,000.00 
 
   7.4.5.4 ภาษีเงินได๎นิติบุคคล 
   ในอนาคตหากเริ่มจ าหนํายสินค๎าได๎แล๎ว และจัดตั้งบริษัทเรียบร๎อย จ าเป็นต๎องมี
การเสียภาษเีงินได๎นิติบุคคล โดยอัตราภาษีมีข๎อมูลดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.9: แสดงอัตราภาษีเงินได๎นิติบุคคล 
 

ก าไรสุทธิ อัตราภาษี 
≤ 300,000 บาท ยกเว๎น 

> 300,000 – 3,000,000 บาท 15% 

> 3,000,000 บาท 20% 
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 หากรายได๎เป็นไปตามที่วางแผนไว๎ บริษัทจะต๎องจํายภาษีเงินได๎นิติบุคคลที่อัตรา 20% ตํอปี 
 7.4.6 การประมาณการงบทางการเงิน 
   7.4.6.1 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที่ 7.10: แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ยอดขาย - 12,000,000.00  14,400,000.00  17,280,000.00  20,736,000.00  24,883,200.00  
ต๎นทุนขาย - 9,796,000.00 9,796,000.00 9,796,000.00 9,796,000.00 9,796,000.00 

ก าไรขั้นต๎น - 2,204,000.00 4,604,000.00 7,484,000.00 10,940,000.00 15,087,200.00 
คําใช๎จํายในการขายและบริหาร  

คําใช๎จํายทางการตลาด  240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

คําใช๎จํายในการบริหาร - 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000 
คําใช๎จํายสาธารณูปโภค - 156,000 156,000 156,000 156,000 156,000 

คําเสื่อมราคา - 560,000 560,000 560,000 560,000 560,000 

ก าไรกํอนหักภาษี - 2,204,000.00 4,604,000.00 7,484,000.00 10,940,000.00 15,087,200.00 
ภาษีจําย - - 661,200.00  1,381,200.00  2,245,200.00  3,282,000.00  

ก าไรสุทธิ - 2,204,000.00 1,542,800.00 3,222,800.00 5,238,800.00 7,658,000.00 
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   7.4.6.2 การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน  
 
ตารางที่ 7.11: แสดงฐานะทางการเงิน 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 
สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสด -6,620,000.00 12,000,000.00 14,400,000.00 17,280,000.00 20,736,000.00 24,883,200.00 

เงินสดรวม -6,620,000.00 12,000,000.00 14,400,000.00 17,280,000.00 20,736,000.00 24,883,200.00 
สินทรัพย์ไมํหมุนเวียน 

คําเชําสถานที่  500,000      
คําเครื่องในการพัฒนาสูตรด๎าน
อาหาร 

5,000,000      

คําวัสดุส านักงาน 300,000      
คําเครื่องคอมพิวเตอร์ 200,000      

คําบรรจุภัณฑ์ที่ใช๎ในการทดลอง 500,000      
คําจดทะเบียนบริษัท 20,000      

คําเผื่อคําใช๎จํายไมํคาดคิด 100,000      

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 7.11 (ตํอ): แสดงฐานะทางการเงิน 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมสินทรัพย์ไมํหมุนเวียน 6,620,000.00      
หนี้สิน 

เจ๎าหนี้การค๎า - - - - - - 

รวมหนี้สิน - - - - - - 
สํวนของเจ๎าของ 

ก าไรสะสม - 2,204,000.00 1,542,800.00 3,222,800.00 5,238,800.00 7,658,000.00 

 
   7.4.6.3 งบกระแสเงินสด 
 
ตารางที่ 7.12: แสดงงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กิจกรรมด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ - 2,204,000.00 1,542,800.00 3,222,800.00 5,238,800.00 7,658,000.00 

รวมกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน -6,620,000.00 12,000,000.00 14,400,000.00 17,280,000.00 20,736,000.00 24,883,200.00 

(ตารางมีตํอ) 
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ตารางที่ 7.12 (ตํอ): แสดงงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กิจกรรมลงทุน 
สินทรัพย์ถาวร 6,620,000.00 - - - - - 

รวมกระแสเงินจากการลงทุน 6,620,000.00 - - - - - 

กิจกรรมจัดหาเงิน 
สํวนของเจ๎าของ 6,620,000.00 - - - - - 

เงินสดสุทธิ  12,000,000.00 14,400,000.00 17,280,000.00 20,736,000.00 24,883,200.00 

 
   7.4.6.4 การประมาณการประเมินโครงการ 
   วิเคราะห์ Weighted Average Cost of Capital (WACC) 
     WACC = (หนี้สินตํอเงินลงทุน X ดอกเบี้ย) X (1 - ภาษีนิติบุคคล) + (สํวนของเจ๎าของตํอเงินลงทุน X ผลตอบแทนที่คาดหวัง) 
     WACC = 0 + (6,620,000/ 1,324,000X 30%) 
     WACC = 1.50% 
     WACC มีคําเทํา 1.50% ซึ่งผลตอบแทนที่คาดหวังนั้นมากกวําคํา WACC ธุรกิจนี้ จึงเป็นการลงทุนที่นําสนใจ 
  วิเคราะห์ NPV IRR 
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ตารางที่ 7.13: แสดงการค านวณ NPV และ IRR 
 

ระยะเวลาคืนทุน       

กระแสเงิน\ ระยะเวลา 0 1 2 3 4 5 

กระแสเงินสดเข๎า  12,000,000.00 14,400,000.00 17,280,000.00 20,736,000.00 24,883,200.00 

กระแสเงินสดออก -6,620,000.00 9,796,000.00 9,796,000.00 9,796,000.00 9,796,000.00 9,796,000.00 

กระแสเงินสดรวม -6,620,000.00 2,204,000.00 4,604,000.00 7,484,000.00 10,940,000.00 15,087,200.00 

 
   K = อัตราต๎นทุนของเงินทุน 14.03% 
   NPV 18,197,151.50568 
   PI 3.748814427 
   IRR 71% 
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 จากการค านวณวิเคราะห์มูลคําปัจจุบันสุทธิมีคําทํากับ 18,197,151.50568 ซึ่งการมีคําเป็น
บวกแสดงให๎เห็นวํา การลงทุนในธุรกิจนี้มีผลก าไร เพราะฉะนั้นควรให๎คําแกํการลงทุน 
 จากการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายใน พบวํา มีคําเทํากับ 71% ซึ่งมีคํามากกวําต๎นทุน
ทางการเงิน นั่นแสดงให๎เห็นวํา การลงทุนนั้นมีผลก าไร ดังนั้นควรให๎คําแกํการลงทุน 
 วิเคราะห์คํา PB 
 
ภาพที่ 7.1: แสดงระยะเวลาคืนทุน 
 

 
 

 ระยะเวลาในการคืนทุนอยูํที่ 3 ปี ซึ่งมีคําน๎อยกวําอายุการลงทุน จึงเหมาะสมส าหรับการ
ลงทุนในธุรกิจนี้ 
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7.5 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการลงทุน  
 7.5.1 สถานการณ์ปกติ (Base Case)  
 
ตารางที่ 7.14: แสดงยอดขายในสถานการณ์ปกติ 
 

Normal Scenario 

ประเภทรายได๎ \ ปี 1 2 3 4 5 

ยอดการการให๎ให๎ค าปรึกษา และคิดค๎น  
และพัฒนาสูตรด๎านอาหาร (งาน/เดือน) 

12,000,000.00 12,360,000.00 12,730,800.00 13,112,724.00 13,506,105.72 

 
 ยอดขายปีแรกตั้งเปูาไว๎ที่ 12,000,000 บาท และเติบโตขึ้น 10% ทุกปี 
 7.5.2 สถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best Case) 
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ตารางที่ 7.15: แสดงยอดขายในสถานการณ์ดีท่ีสุด 
 

Best Scenario 

ประเภทรายได๎ \ ปี 1 2 3 4 5 

ยอดการการให๎ให๎ค าปรึกษา และคิดค๎น  
และพัฒนาสูตรด๎านอาหาร (งาน/เดือน) 

13,200,000.00 13,596,000.00 14,003,880.00 14,423,996.40 14,856,716.29 

 
 ยอดขายในปีแรกได๎ก าหนดเปูาหมายไว๎ที่ 13,200,000 บาท และบางปีมีการเติบโตของยอดขายเกินเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ 
 7.5.3 สถานการณ์ที่เลวร๎ายที่สุด (Worst Case) 
 
ตารางที่ 7.16: แสดงยอดขายในสถานการณ์เลวร๎ายที่สุด 
 

Worst Scenario 

ประเภทรายได๎ \ ปี 1 2 3 4 5 

ยอดการการให๎ให๎ค าปรึกษา และคิดค๎น  
และพัฒนาสูตรด๎านอาหาร (งาน/เดือน) 

10,800,000.00 11,124,000.00 11,457,720.00 11,801,451.60 12,155,495.15 

 
 การขายในเดือนแรกไมํได๎ตรงตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ และมีอัตราการเติบโตของยอดขายไมํเข๎ากับเปูาหมาย สํงผลให๎ยังไมํมีก าไรที่เกิดขึ้นได๎ 



บทที่ 8 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 

 
8.1 แผนฉุกเฉิน  
 8.1.1 แผนฉุกเฉินด๎านการตลาด 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development จะมีการน าเอากลยุทธ์การตลาด
แบบ Search Engine Marketing มาปรับใช๎เนื่องจากทางธุรกิจเชื่อวําทุกวันนี้เวลามีค าถามท่ีไมํรู๎จะ
ถามใครดี หลายคนมักเข๎าเว็บไซต์ของกูเกิล (Google) เพ่ือค๎นหาข๎อมูลที่สนใจ ซึ่งเป็นชํองทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพอันยอดเยี่ยม การขึ้นแทํนอันดับหนึ่งบนกูเกิล เปรียบเสมือนประตูสูํโอกาส
ทางธุรกิจที่รออยูํมากมาย ลูกค๎ามหาศาลจะพบเจอคุณผําน Search Engine นี้ โดยไมํต๎องเสียคํา
โฆษณา สร๎างยอดขายที่ยั่งยืนและเติบโตอยํางตํอเนื่อง โดยการปรับแตํงหน๎าเว็บไซต์ให๎ติดหน๎าแรก
ของกูเกิล ได๎นั้นเรียกไดว๎ํา การท า SEO (Search Engine Optimize) ไมํเพียงเพ่ิมค าส าคัญเข๎าไปใน
หน๎าเว็บเทํานั้น แตํยังมีการท าการตลาดแบบพันธมิตร ซึ่งเปิดโอกาสให๎พันธมิตรสามารถแนะน าสินค๎า
ให๎กับผู๎อืน่เหมือนนายหน๎าขายสินค๎า เมื่อการซื้อขายส าเร็จ ธุรกิจจะแบํงปันสํวนแบํงคําคอมมิชชั่นให๎
นายหน๎าผู๎ท าหน๎าที่ 
 8.1.2 แผนฉุกเฉินด๎านการด าเนินงาน 
 ธุรกิจ Food Marketing and Product Development มีการเสริมสร๎างนโยบาย
ความสัมพันธ์กับลูกค๎าที่ธุรกิจให๎ความส าคัญกับการรับฟังเสียงของลูกค๎าอยํางจริงจัง ไมํวําจะเป็นผําน
ข๎อคิดเห็น ค าติชม หรือการเสนอแนะตําง ๆ ข๎อมูลเหลํานี้ มีคําส าหรับการน าไปพัฒนาและปรับปรุง
สินค๎า บริการ และประสบการณ์ของลูกค๎าให๎ดียิ่งขึ้น บริษัทเชื่อม่ันวําการรับฟังลูกค๎า จะชํวยให๎เข๎า
ใจความต๎องการอยํางลึกซึ้ง และสร๎างความมั่นใจวําธุรกิจจะสามารถตอบสนองความคาดหวังของ
ลูกค๎าได๎อยํางตรงจุด และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ทางธุรกิจก าลังมองหาบุคลากรที่ใชํ มารํวมสร๎าง
ทีมท่ีแข็งแกรํง ดึงดูดผู๎มีความสามารถใหมํ ๆ สูํธุรกิจ โดยทางธุรกิจจะมีการเฟูนหาบุคลากรที่มีความ
กระตือรือร๎น พร๎อมที่จะเรียนรู๎งาน และใสํใจรักในงานบริการเข๎ามารํวมทีม 
 8.1.3 แผนฉุกเฉินด๎านการเงิน 
 หากยอดขายไมํเติบโตตามเปูาหมายที่วางไว๎ได๎ อาจสํงผลให๎กิจการประสบสภาพการเงินที่
ไมํคงทนและขาดแคลนเงินสดที่เป็นเหตุให๎มีความไมํสามารถในการหมุนเวียนเงินภายในองค์กรได๎ 
ดังนั้นเพ่ือแก๎ไขปัญหาที่เกิดข้ึน บริษัทควรพิจารณาแนวทางตําง ๆ เชํนการขายสินทรัพย์ที่มีอยูํหรือ
การติดตํอสถาบันการเงินเพื่อขอเงินกู๎ระยะสั้นจากแหลํงเงินทุนตําง ๆ ในระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือ
ใช๎ในการหมุนเวียนเงินภายในองค์กร ลดผลกระทบตํอกิจการให๎เกิดข้ึนน๎อยที่สุด นอกจากนี้ยังมีการ
ประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกด๎านเพ่ือปรับเปลี่ยนนโยบายและกลยุทธ์ที่เหมาะสม ท าให๎ธุรกิจ
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สามารถรักษาผลประกอบการในระดับท่ีมั่นคงแม๎จะเกิดภาวะวิกฤต บริษัทมีการจัดท างบประมาณ
และแผนประจ าปีอยํางระบบ และส าหรับการกู๎เงินจากสถาบันการเงินต๎องค านึงถึงภาระหนี้ ที่ธุรกิจมี
ความสามารถจัดการช าระได๎ในแตํละเดือน 
 
8.2 แผนในอนาคต  
 ในอนาคตทางธุรกิจจะมุํงเน๎นการท าการตลาดแบบออนไลน์มากขึ้น จะมีการสํงพนักงาน
ฝุายการตลาดไปอบรมเกี่ยวกับการวางแผนการตลาด วิเคราะห์ตลาด ท าคอนเทนต์ สอนยิงโฆษณา 
หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ตําง ๆ ให๎มีความนําสนใจและท าให๎ทางธุรกิจเป็นที่รู๎จักมากขึ้น เนื่องจาก
การตลาดออนไลน์สามารถผลิตโฆษณาได๎หลายรูปแบบ และเป็นชํองทางท่ีลูกค๎าสามารถรับได๎ทั้งภาพ
และเสียง อีกท้ังยังสามารถเข๎าชมเม่ือไหรํก็ได๎ การมีสื่อออนไลน์ทาง Social Media ที่โดดเดํนและ
นําสนใจชํวยเพิ่มความประทับใจให๎กับลูกค๎า ท าให๎พวกเขาสามารถหาข๎อมูลได๎อยํางงํายดาย 
เสริมสร๎างความสนใจในสินค๎าหรือบริการ และท าให๎ลูกค๎าตัดสินใจซื้อได๎อยํางงํายดายมากข้ึน เพ่ือ
เพ่ิมรายได๎ ดึงดูดลูกค๎าใหมํ และรักษาฐานลูกค๎าเดิม โดยการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให๎ลูกค๎า
กลับมาซื้อสินค๎าหรือบริการซ้ าเรื่อย ๆ และสํงตํอแบรนด์ไปยังคนอ่ืน ๆ ตํอไป นอกเหนือจากการ
ประชาสัมพันธ์ผํานสื่อโซเชียลอยําง Facebook และ Instagram ธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development ยังมีการเช็ค Feedback จากลูกค๎าเพ่ือประเมินวําสินค๎าหรือบริการมีความ
ต๎องการตรงตามความต๎องการของลูกค๎าหรือไมํ และเพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค๎า เนื่องจาก
ความคิดเห็นของลูกค๎าเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปใช๎ในการโปรโมทสินค๎าหรือบริการให๎ดียิ่งขึ้นได๎อีกด๎วย 
การตอบกลับ Feedback อยํางสม่ าเสมอ ยังเป็นภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับความใสํใจและความพอใจตํอ
ลูกค๎า และหากได๎รับความคิดเห็นที่เป็นการต าหนิ ควรน าไปปรับปรุงและพัฒนาสินค๎าและบริการให๎ดี
ยิ่งขึ้นในอนาคต นอกเหนือจากนี้ ธุรกิจจะเน๎นให๎พนักงานทุกคนเข๎าใจถึงความส าคัญและความมี
ส าคัญของบริการลูกค๎า โดยการแสดงและปลูกฝังให๎พนักงานเข๎าใจวําลูกค๎าเป็นสํวนส าคัญท่ีสุดของ
ธุรกิจและการเข๎าใจและตระหนักถึงความส าคัญของความต๎องการของลูกค๎าเป็นเปูาหมายหลักในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะชํวยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค๎าได๎อีกด๎วย 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development และ กระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development และกระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม โดยตอบตามความเป็นจริง เพ่ือ
ประโยชน์ตํอการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development  
  ตอนที่ 3 ข๎อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจ๎งโปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชํอง (  ) ที่ตรงกับความเป็นจริงกับข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
2. อายุ   
  ต่ ากวํา 30 ปี   31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี   มากกวํา 50 ปี 
3. สถานภาพ 
  โสด    สมรส 
4. ขนาดของธุรกิจ 
  ขนาดเล็ก   ขนาดกลาง 
  ขนาดใหญํ   อ่ืน ๆ 
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5. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
  ไมํเกิน 15,000 บาท   15,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 35,000 บาท   35,001 – 45,000 บาท 
  45,001 บาทขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อธุรกิจ Food Marketing and Product Development 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชํองที่ตรงกับความคิดเห็นของทํานมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 เกณฑ์ในการให๎คะแนนเลือก ค าตอบมีความหมาย ดังนี้ 
   1 หมายถึง ทํานเห็นด๎วยกับข๎อความนั้นในระดับน๎อยที่สุด 
   2 หมายถึง ทํานเห็นด๎วยกับข๎อความนั้นในระดับน๎อย 
   3 หมายถึง ทํานเห็นด๎วยกับข๎อความนั้นในระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง ทํานเห็นด๎วยกับข๎อความนั้นในระดับมาก 
   5 หมายถึง ทํานเห็นด๎วยกับข๎อความนั้นในระดับมากที่สุด 
 

ปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด๎านผลิตภัณฑ์       

1. บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการที่จ าหนํายมี
ความหลากหลาย 

     

2. การวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการมีความทันสมัย      

3. การวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการมีคุณภาพตรงตามความ
ต๎องการ 

     

ด๎านราคา       

4. ราคาของบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ
สามารถเข๎าถึงผู๎บริโภคได๎หลายระดับ 

     

5. มีราคาท่ีถูกเหมาะสมด๎านคุณภาพเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ      

6. มีการระบุราคาการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการอยําง
ชัดเจน 
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ปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย       

7. การช าระเงินมีให๎เลือกหลายชํองทาง เชํน คิวอาร์โค๎ด, 
พร๎อมเพย์ 

     

8. มีความสะดวกในการใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการ 

     

9. มีการน าเสนอบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการอยํางตํอเนื่อง 

     

ด๎านสํงเสริมการตลาด       

10. มีการจัดโปรโมชั่น ของแถม แพคเกจ ที่คุ๎มคําให๎กับลูกค๎า      

11. มีการจัดโปรโมชั่นบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการเป็นประจ าอยํางตํอเนื่อง 

     

12. มีการแจ๎งขําวสารให๎ลูกค๎าอยํางสม่ าเสมอ      

ด๎านบุคลากร       

13. พนักงานผู๎ให๎บริการแตํงกายเรียบร๎อย มีอัธยาศัยดี  
และพูดจาสุภาพ  

     

14. พนักงานผู๎ให๎บริการมีการให๎ค าแนะน ารวมถึง 
การอ านวยความสะดวกเป็นอยํางดี 

     

15. พนักงานผู๎ให๎บริการมีการให๎ค าแนะน าและบริการ 
หลังการขาย  

     

ด๎านลักษณะทางกายภาพ      

16. บริษัทมีการออกแบบที่ทันสมัย ตั้งอยูํในบริเวณที่ 
มองหางําย  

     

17. บริษัทมีมาตรฐานอยูํในสภาพที่ดี       

18. บริษัทมีสถานที่เพียงพอกับการให๎บริการ      
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ปัจจัยที่มีผลตํอธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด๎านกระบวนการ      

19. บริษัทมีการแนะน าและให๎ความรู๎เกี่ยวกับเรื่องของบริการ
ด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ 

     

20. มีกระบวนการในการให๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร 
และโภชนาการไมํยุํงยากซับซ๎อน 

     

21. มีความสะดวกรวดเร็วในการให๎บริการ      

 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ Food Marketing and Product 
Development 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชํองที่ตรงกับความคิดเห็นของทํานมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 เกณฑ์ในการให๎คะแนนเลือก ค าตอบมีความหมาย ดังนี้ 
   1 หมายถึง ทํานเห็นด๎วยกับข๎อความนั้นในระดับน๎อยที่สุด 
   2 หมายถึง ทํานเห็นด๎วยกับข๎อความนั้นในระดับน๎อย 
   3 หมายถึง ทํานเห็นด๎วยกับข๎อความนั้นในระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง ทํานเห็นด๎วยกับข๎อความนั้นในระดับมาก 
   5 หมายถึง ทํานเห็นด๎วยกับข๎อความนั้นในระดับมากที่สุด 
 

กระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด๎านการรับรู๎ปัญหา       

1. ทํานคิดวําบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการ
ของบริษัทมีตัวเลือกมากกวําที่อ่ืน 

     

2. ทํานต๎องการใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการของบริษัทเนื่องจากสิ่งประดิษฐ์ใหมํ ๆ ที่ยังไมํเคย 
มีใช๎มากํอน 

     

3. ทํานต๎องการใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการของบริษัทเพ่ือน ามาใช๎ในการประกอบธุรกิจ 
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กระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด๎านการค๎นหาข๎อมูล       

4. ทํานจะศึกษาข๎อมูลตําง ๆ ของบริการด๎านการวิจัยด๎าน
อาหาร และโภชนาการของบริษัทกํอนตัดสินใจใช๎บริการ 

     

5. ทํานมักจะสอบถามความเห็นของผู๎ที่ใช๎บริการด๎านการวิจัย
ด๎านอาหาร และโภชนาการของบริษัทเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจซื้อ  

     

6. ข๎อมูลที่ทํานค๎นจากทาง Online (Social Media) หรือทาง 
Offline มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎าน
อาหาร และโภชนาการของบริษัท 

     

ด๎านการประเมินทางเลือก       

7. ทํานจะน าเงื่อนไขในการใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร 
และโภชนาการของบริษัทมาประกอบการตัดใจซื้อ  

     

8. ทํานจะประเมินข๎อดีข๎อเสีย และจะเลือกใช๎บริการด๎านการ
วิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการของบริษัทที่มีข๎อเสียน๎อยที่สุด  

     

9. ทํานจะประเมินจากราคาของคําบริการด๎านการวิจัยด๎าน
อาหาร และโภชนาการของบริษัทและคําใช๎จํายส าหรับบริการ
หลังการขาย 

     

ด๎านการตัดสินใจซื้อ       

10. ทํานยอมจํายคําบริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการกับบริษัทที่มีราคาแพงกวํา เพื่อให๎ได๎รับการบริการ 
ที่ดีกวํา  

     

11. ทํานจะเลือกใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการที่ตรงกับความต๎องการของทํานมากที่สุดเสมอ  

     

12. ทํานจะเลือกใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการเพราะมีบริการหลังการขาย แถมมากับสินค๎า 

     

 
 
 



64 

กระบวนการตัดสินใจใช๎บริการธุรกิจ Food Marketing and 
Product Development 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด๎านการประเมินหลังการบริโภค      

13. ทํานยังคงใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎านอาหาร และ
โภชนาการของบริษัทเป็นประจ าเมื่อต๎องใช๎บริการ 

     

14. หากทํานได๎รับค าแนะน าให๎ใช๎บริการด๎านการวิจัยด๎าน
อาหาร และโภชนาการของบริษัทอ่ืน ทํานก็จะพิจารณาบริษัท
นั้น ๆ ในการใช๎ซื้อครั้งตํอไป  

     

15. ทํานจะแนะน า คนรอบตัวของทําน ให๎ใช๎บริการด๎านการ
วิจัยด๎านอาหาร และโภชนาการกับบริษัทที่ทํานประทับใจ  

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล:    ธีรนาฏ ค านวน 
 
อีเมล:      teeranrt.kham@bumail.com 
 
ประวัติการศึกษา:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ 
     เทคโนโลยีสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการอาหาร 
 
ประสบการณ์ท างาน:  บริษัทโอสถสภา แผนก QC Packaging 


