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บทคดัยอ่ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อส ารวจค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัชั้นทางสังคมกบัการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยาม 
พารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาผลของค่านิยมการบริโภคสินคา้ 
แบรนดเ์นมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ประชากรท่ีใชศึ้กษาผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการของศูนยก์ารคา้สยามพารากอนโดยใชว้ธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีตวัอยา่งได้
กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง มีค่าความเช่ือมัน่ 0.95 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และไค-สแควร์ 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1) กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี สถานภาพโสด 

มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท  
2) ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
3) ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
4) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 การศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความอนุเคราะห์อยา่ง 
ดียิง่จาก ดร. วิรุจ กิจนนัทวฒัน์ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษาแนะน าและขอ้คิดเห็นต่างๆท่ีดี 
และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการศึกษาเฉพาะบุคคลโดยตลอด รวมทั้งแกไ้ขขอ้บกพร่องจน
การศึกษาเฉพาะบุคคลน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี ผูท้  าการศึกษาเฉพาะบุคคลขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง
มา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบสอบถามทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบ
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาเฉพาะบุคคลคร้ังน้ี 
 สุดทา้ยน้ี ผูท้  าการศึกษาใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา รวมถึงเพื่อนๆทุกท่านท่ี
สนบัสนุนและใหก้ าลงัใจเสมอมา จนด าเนินการทุกอยา่งไดส้ าเร็จลุล่วง และขอขอบคุณบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งอีกหลายๆท่านท่ีไม่ไดก้ล่าวนาม แต่ไดมี้ส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ในปัจจุบนัความนิยมในการใชสิ้นคา้แบรนดเ์นมจากต่างประเทศของประชาชนมีมากข้ึน 
อนัเน่ืองมาจาก ความกา้วล ้าของสังคมและเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้ ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี
ข้ึนเน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน ประกอบกบัการหลัง่ไหลของ
วฒันธรรมตะวนัตก อาจกล่าวไดว้า่ “ค่านิยมในการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นม” กลายเป็นหน่ึงใน
ค่านิยมของสังคมไทยในปัจจุบนัก็วา่ได ้

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน (Siam Paragon) เปิดตวัข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2548 ซ่ึงเป็น
ศูนยก์ารคา้ชั้นแนวหนา้ท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยร้านคา้ชั้นน า ครอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ทุกๆดา้น ไม่วา่จะป็นศูนยร์วมแฟชัน่ ความงาม ศูนยร์วมอญัมณีและนาฬิกา ร้านอาหาร ภตัตาคาร 
ซุปเปอร์มาเก็ต ศูนยร์วมความบนัเทิง ศูนยศิ์ลปวฒันธรรมไทย และผลิตภณัฑห์ถัตกรรมไทย  
ศูนยร์วมความบนัเทิงและสันทนาการ ศูนยก์ารศึกษา และศูนยร์วมเทคโนโลยอีนัล ้าสมยั ซ่ึงช่วย
ยกระดบักรุงเทพมหานครให้เป็น “World Class Shopping Destination” เป็นศูนยก์ารคา้แหล่ง
บนัเทิงและสถานท่ีท่องเท่ียวอนัส าคญั ทั้งของชาวไทยและชาวต่างประเทศ ศูนยก์ารคา้ 
สยามพารากอนเป็นศูนยก์ารคา้หน่ึงท่ีก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมีการวาง
ภาพพจน์เป็น “ไฮเอนดช์อปป้ิง คอมเพล็กซ์” ส าหรับผูท่ี้มีรายไดสู้ง อยูใ่นระดบัสูง ท่ีมีรสนิยมใน
การใชสิ้นคา้ “แบรนดเ์นม” ช่ือดงัจากทัว่โลก จึงกล่าวไดว้า่ ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนเป็นช่อง
ทางการจ าหน่ายท่ีส าคญัของสินคา้แบรนดเ์นม 

แต่อยา่งไรก็ดี ปัจจุบนัธุรกิจศูนยก์ารคา้มีการขยายตวัเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กิดการแข่งขนั
กนัอยา่ง รุนแรงมากข้ึน จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผูว้จิยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองของ
ค่านิยมในการบริโภคสินคา้แบรนด์เนมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยาม
พารากอน ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหท้างศูนยก์ารคา้สยามพารากอนไดเ้ขา้ใจถึง ค่านิยมในการ
บริโภคสินคา้แบรนดเ์นม และน าไปปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มศกัยภาพในการพฒันาการใหบ้ริการใหดี้
ยิง่ข้ึน เพื่อรองรับความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมถึงสามารถแยง่ชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดของศูนยก์ารคา้ระดบัพรีเม่ียม ตามสภาพเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตวัในปัจจุบนั 

 



2 
 

 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1) เพื่อส ารวจค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัชั้นทางสังคมกบัการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้

สยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษาผลของค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการของศูนยก์ารคา้สยามพารากอน  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี

เป็นผูมี้อ านาจในการตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตวัเอง  
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชห้รือเคยใชบ้ริการของศูนยก์ารคา้สยาม

พารากอน แต่เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ค านวณจากสูตรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) ก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 

ส าหรับการเลือกกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

ตวัแปรท่ีศึกษา  
 ตวัแปรตาม 

คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
 ตวัแปรอิสระ 

คือ ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นม และ ระดบัชั้นทางสังคม 
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กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนด์เนมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิด
ในการท างานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 1: ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชศึ้กษา 

 
ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมุติฐานของการวจิยั 

1. ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 

สยามพารากอน 

2. ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่างกนั 

3. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้

สยามพารากอนต่างกนั 

 

 

 

 

ระดบัชั้นทางสังคม 

 

ค่านิยมการบริโภค

สินคา้แบรนดเ์นม 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
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ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั 

1) ท าใหท้ราบถึงค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนด์เนมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

2) ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

3) ผลของการศึกษาวจิยัจะเป็นแนวทางใหก้บังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 
ค  านิยามศพัท ์

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายท่ีตรงกนัในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงขอก าหนด 
ความหมายและขอบเขตของศพัทต่์าง ๆ ไวด้งัน้ี 

1) ค่านิยม หมายถึง ความชอบและยอมรับนบัถือส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยคุณประโยชน์ในตวัของ 
ส่ิงนั้น 

2) ตราสินคา้ (BRAND NAME) หมายถึง ช่ือ ค าสัญลกัษณ์ การออกแบบ เพื่อระบุถึงสินคา้ 
และบริการของผูข้าย ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง และเพื่อท าหนา้ท่ีส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เก่ียวกบั
ลกัษณะ และจุดเด่นของสินคา้ 

3) สินคา้แบรนดเ์นม หมายถึง สินคา้ท่ีมีคุณภาพดี หรือ สินคา้หรูหรา เป็นสินคา้ระดบัสากล มี
ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั ยอมรับทัว่โลก และมีการจ าหน่ายภายในศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

4) ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน (SIAM PARAGON) หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นแหล่งรวบรวม
สินคา้ และบริการท่ี ครบวงจรมาไวใ้นสถานท่ีเดียวกนั ซ่ึงประกอบดว้ย หา้งสรรพสินคา้ 
ซูเปอร์มาเก็ต โรงภาพยนต ์สถานออกก าลงักาย ร้านอาหาร ร้านคา้ชั้นน า ร้านคา้ปลีก 
รวมทั้งร้านจ าหน่ายสินคา้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร้านแวน่ตา สถาบนัความ
งามและร้านเสริมสวย คลินิคดูแลและรักษา สุขภาพ ดว้ยการจดัสถานท่ีใหส้วยงาม สะอาด 
และมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ  

5) ระดบัชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมซ่ึงมีสภาพทางสังคม
ท่ีเหมือนๆกนัเม่ือถูกมองจากบุคคลอ่ืนในสังคมออกเป็นล าดบัขั้น  โดยสมาชิกในแต่ละชั้น 
มีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั โดยท่ีไม่ไดพ้ิจารณาจากปัจจยัดา้น
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รายไดเ้พียงอยา่งเดียวแต่จะพิจารณาจากหลายๆปัจจยัร่วมกนั เช่น อาชีพ ระดบัการศึกษา 
และทอ้งถ่ินท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  
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บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฎี 

 
 จากการศึกษา ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนด์เนมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดอ้าศยั
แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาสนบัสนุนเน้ือหา ดงัน้ี 
 

1. ความหมายของค่านิยม  
2. การเกิดค่านิยม 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมการเลือกซ้ือสินคา้ 
5. ค่านิยมกบัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย 
6. ระดบัชั้นทางสังคม 
7. ท่ีมาของสยามพารากอน 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. ความหมายของค่านิยม 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายหรือคาํจาํกดัความของ “ค่านิยม” ไวม้ากมาย ทั้งท่ีเป็นนกัจิตวทิยา  

นกัมานุษยวทิยา นกัสังคมวทิยา และนกัปรัญชา ซ่ึงแตกต่างกนัไป  
 
พทัยา สายหู (2516) กล่าววา่ค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ีนิยมยดึถือประจาํใจท่ีช่วยตดัสินใจใน

การเลือก ตราบใดท่ีมนุษยต์อ้งเลือกตดัสินใจในการกระทาํอยูม่นุษยก์็ตอ้งอาศยัคุณค่า
ประจาํตวัป็นเคร่ืองช่วยกาํหนด แมแ้ต่ส่ิงท่ีทาํจนเคยชินเป็นนิสัย   

 
เช่นเดียวกบั อานนท ์อาภาภิรม (2517) กล่าววา่ค่านิยมเป็นส่ิงสาํคญัขั้นมูลฐานในการทาํ

ความเขา้ใจถึงพฤติกรรมหรือการแสดงออกต่างๆของบุคคลยอ่มข้ึนอยูก่บัค่านิยมท่ีเขามีอยู ่ใน
บางคร้ังบุคคลจะตอ้งเผชิญกบัการตีดสินใจวา่ เขาตอ้งการอะไรหรือในบางสถานการณ์เขาตอ้ง
ตดัสินใจวา่เขาตอ้งปฏิบติัอยา่งไร การเลือกในส่ิงท่ีเขาตอ้งปฏิบติัก็คือ ค่านิยมของบุคคลนัน่เอง 
 



7 
 

พนสั หนันาคินทร์ (2521) กล่าวถึงความหมายของค่านิยม ค่านิยมเป็นการยอมรับนบัถือ
และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามคุณค่าท่ีคนหรือกลุ่มคนมีอยูต่่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นวตัถุ มนุษย ์ส่ิงมีชีวติ
อ่ืนๆ รวมทั้ง การกระทาํในดา้นเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม และสุนทรียภาพ ทั้งน้ีโดยไดท้าํการ
ประเมินค่าจากทศันะต่างๆ โดยถ่ีถว้นและรอบคอบแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประสาร มาลากุล ณ 
อยธุยา (2522) ท่ีใหค้วามหมายของค่านิยมวา่ ค่านิยม หมายถถึง ความเช่ือของบุคคลวา่ส่ิงใดมีค่า มี
ความสาํคญัและเป็นท่ีพึงปราถนาของเขา ในขณะท่ีส่ิงอ่ืนไม่มีค่า ไม่มีความสาํคญั ไม่เป็นท่ีตอ้งการ 
ในลกัษณะดงักล่าว  ค่านิยมจึงทาํหนา้ท่ีเป็นมาตรฐานในการรับรู้ การประเมินการคดัเลือกและการ
ตดัสินใจของบุคคลวา่ อะไรดี ไม่ดี มีค่า ไม่มีค่า ถูก ผดิ สาํคญั ไม่สาํคญั ทาํ ไม่ทาํ 

 
Reeder (1971) ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมไวว้า่ ค่านิยม คือ ส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเป็น

เคร่ืองช่วยตดัสินใจ และกาํหนดการกระทาํของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลกัษณะความเช่ืออยา่งหน่ึง
แต่มีลกัษณะเป็นถาวร โดยเช่ือวา่วธีิปฏิบติับางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ 
สมควรท่ีจะยดึถือปฏิบติัมากกวา่วธีิปฏิบติัอยา่งอ่ืน และความเช่ือ (Belief) เกิดจากความคิด ความรู้
ในเร่ืองนั้นท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการเลือกกระทาํทางสังคม 
 

สุนทร โคมิน และสนิท สมคัรการ (2522) กล่าววา่ค่านิยม คือ ความเช่ืออยา่งหน่ึงซ่ึงมี
ลกัษณะถาวร เช่ือวา่วถีิปฏิบติัอยา่งหน่ึงหร่ือเป้าหมายของชีวติบางอยา่งนั้น เป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือ
สังคมเห็นดีเห็นชอบ สมควรท่ีจะยดึถือหรือปฏิบติัมากกวา่วธีิปฏิบติัหรือเป้าหมายชีวติอยา่งอ่ืน นัน่
คือ ค่านิยม หมายถึง วถีิทางในการประพฤติปฏิบติัท่ีน่าพึงปราถนา หรือจุดหมายปลายทางของชีวติ
ท่ีพึงปราถนา เช่นเดียวกบั สมาน ชาลีเครือ (2523) ท่ีกล่าววา่ ค่านิยมเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมทาง
สังคมและวถีิชีวติของบุคคลในสังคม ทั้งน้ีเพราะวา่ค่านิยมนั้นเป็นส่ิงท่ีคนถือวา่เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระทาํ
ตอ้งปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีบุคคลยกยอ่งบูชา ค่านิยมมิไดเ้ป็นเพียงเร่ืองของความถูกตอ้ง หรือความผดิ ดี
หรือไม่ดี จริงหรือเท็จเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงเง่ือนไขต่างๆท่ีเป็นเคร่ืองนาํพฤติกรรมในชีวิตของคนเรา 

 
ทศพร กาญจนากาศ (2528) ก็กล่าวถึงความหมายของค่านิยม วา่ค่านิยม หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ี

บุคคลหรือกลุ่มคนหรือสังคม ปราถนายอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีดีงามพร้อมท่ีจะปฏิบติัตาม ซ่ึงค่านิยมอาจ
เป็นวตัถุ ความคิด วถีิการดาํเนินชีวติของแต่ละคน แต่ละกลุ่ม และแต่ละสังคม 
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ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2531) ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมไวว้า่ ค่านิยมหมายถึง สภาพ
หรือการกระทาํบางประการท่ีเราเช่ือ หรือนิยมวา่ ควรยดึถือหรือยดึมัน่ เพื่อจะไดบ้รรลุจุดประสงค ์
หรือความมุ่งหมายของสังคมหรือของตวัเราเอง นอกจากน้ี ค่านิยมยงัเป็นความเช่ือท่ีมีลกัษณะถาวร 
แต่อาจเปล่ียนแปลงไปบา้งตามกาลสมยั และตามความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ในสังคม ค่านิยมยงั
ทาํหนา้ท่ีเป็นเกณฑห์รือมาตรฐานช้ีนาํพฤติกรรม การปฏิบติัและทาํหนา้ท่ีเป็นตวับ่งช้ีถึงความ
ตอ้งการของมนุษย ์

 
พชัรา  ทิพยทศัน ์(2551) ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมไวว้า่ ค่านิยม เป็นส่ิงท่ีมีในตวัของ

บุคคลแต่ละคน และมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีคิดและส่ิงท่ีทาํ ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดใหมี้การพฒันาการ
ไปสู่ส่ิงใหม่ๆ เป็นส่ิงบ่งช้ีความตอ้งการ คนทุกคนหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจะมีค่านิยมประจาํกลุ่มซ่ึงมี
แตกต่างกนัไป ความแตกต่างกนัของค่านิยมเป็นตวักาํหนดความแตกต่าง 
 

จากความหมายของค่านิยม ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ค่านิยม คือ ความเช่ือ
อยา่งหน่ึงของบุคคลท่ีจะยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความรู้สึกของตนเอง โดยอาศยัเหตุผลท่ีจะ
ยอมรับหรือเช่ือถือได ้รวมทั้งเป็นเคร่ืองควบคุมความประพฤติและการปฏิบติัของบุคคล ซ่ึงจะ
ประพฤติหรือปฏิบติัแบบเดียวกนัซํ้ าๆ จนกระทัง่ผูอ่ื้นรู้วา่วา่บุคคลนั้นๆ มีความเช่ือ แนวคิด หรือ
ค่านิยมอยา่งไร 

 
2. การเกิดค่านิยม 
มีผูก้ล่าวถึงการเกิดค่านิยมไว ้ดงัน้ี 
พนสั หนันาคินทร์ (2521) กล่าวถึงการเกิดค่านิยมในแต่ละบุคคลไวว้า่ ค่านิยมนั้นเกิดข้ึน

จากประสบการณ์ของคนแค่ละคน ท่ีไดม้าจากการวนิิจฉยัดว้ยตวัเอง ค่านิยมเป็นกาํลงัหนุนใหค้น
ประพฤติอยา่งนั้นอยา่งน้ี เราทราบค่านิยมของคนจากการประพฤติ การปฏิบติัในภาวะต่างๆของคน 
การสร้างค่านิยมนั้นแต่ละคนจะตอ้งทาํการเลือก กาํหนดค่า แลว้ผสมผสานกบัคุณสมบติัต่างๆท่ีได้
ผา่นการวนิิจฉยั และเลือกสรร เขา้เป็นแบบฉบบัในการดาํเนินชีวิตของตนเอง ค่านิยมเป็นการสร้าง
ข้ึนมาจากประสบการณ์แห่งชีวติโดยตรง การสร้างค่านิยมใหเ้กิดข้ึนนั้น เป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล
และเป็นขบวนการท่ีจะตอ้งกระทาํไปชัว่ชีวติของแต่ละบุคคล ขบวนการในการสร้างค่านิยมนั้น 
จะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีกระทาํกนัอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา 
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Bloom (1971) กล่าวถึงการเกิดค่านิยมวา่ เกิดจาการยอมรับของแต่ละบุคคลวา่ ส่ิงนั้นๆมี
คูณค่าดีงาม สมควรประพฤติปฏิบติั เป็นการยอมรับดว้ยตนเอง ไม่ใช่ทาํเพราะถูกบงัคบั ซ่ึงมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. การยอมรับในคุณค่า (Acceptance of a Value) เป็นการยอมรับหลกัการใดหลกัการ
หน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความรู้สึกของตนเอง วา่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะยอมรับ
หรือเช่ือถือได ้เป็นความเช่ือในระดบัท่ีบุคคลเปิดใจรับเอาส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาพิจารณา 
ประเมินคุณค่า ความเช่ือน้ียงัไม่ถาวรอาจเปล่ียนแปลงได ้มีการกระทาํแบบ
เดียวกนัซํ้ าบ่อยๆตามความเช่ือท่ีมีอยู ่จนกระทัง่ผูอ่ื้นรู้ไดว้า่บุคคลนั้นมีความเช่ือ 
แนวคิด เจตคติ หรือค่านิยมอยา่งไร 

2. การแสดงความพอใจในค่านิยม (Preference for a Value) เป็นการยอมรับและ
นาํมาปฏิบติัอยา่งจริงจงั ตามความเช่ืออนัลึกซ้ึงท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และยงั
แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีจะตอ้งปฏิบติัอยา่งนั้น แสวงหาค่านิยมนั้น 
ทาํใหเ้ห็นค่านิยมนั้นเด่นชดัข้ึน 

3. การกกัพิทกัษ ์(Commitment) เป็นความเช่ือในระดบัสูง เช่ืออยา่งปักใจ 
โดยปราศจากขอ้สงสัยใดๆทั้งส้ิน เป็นความเช่ือท่ีผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรม
ออกมาตามท่ีตั้งใจไว ้เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่มีค่านิยมอยา่งไร จะกระทาํการต่างๆ
เพื่อใหเ้กิดค่านิยมนั้นมากยิง่ข้ึน เพื่อใหค้่านิยมนั้นฝังรากลึกลงไปในจิตใจ และจะ
เขา้ปกป้องเพื่อยนืยนัค่านิยมนั้นๆทั้งยงัจะชกัจูงโนม้นา้วใหบุ้คคลอ่ืนท่ีมีความนิยม
ในส่ิงเดียวกบัท่ีตนเองยดึถืออยู ่
 

จึงพอจะสรุปไดว้า่ ค่านิยมเกิดจากการยอมรับในส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยการประเมินคุณค่า  
ตามความรู้สึกของตนเองอยา่งเป็นอิสระ ไม่ไดถู้กบงัคบั และเม่ือพิจารณาวา่ดีงามเหมาะสมแลว้  
ก็จะประพฤติปฏิบติัตามความเช่ือนั้น โดยการกระทาํซํ้ าบ่อยๆจนกระทัง่ผูอ่ื้นรับรู้ไดว้า่บุคคลนั้นมี
ค่านิยมอยา่งไร 
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3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั 

การไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆของการตดัสินใจ
ปฏิกิริยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 

1. ปฏิกิริยาของบุคคล  ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่างๆ เช่น การเดินทางไปกลบัจากร้านการ
จ่ายของในร้าน การขนสินคา้ การใชป้ระโยชน์และการประเมินค่าสินคา้ 

2. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงหมายถึง ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เรามุ่งท่ีตวับุคคลผูซ้ื้อสินคา้และบริการ เพื่อ
นาํไปใชบ้ริโภคเองหรือเพื่อการบริโภคของหน่วยบริโภคต่างๆท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั 

3. กระบวนการต่างๆของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ 
ซ่ึงรวมถึงความสาํคญัของกิจกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีกระทบโดยตรงต่อ
ปฏิกิริยาทางการตลาด 
 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analysis Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั 
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความตอ้งการพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชสิ้นคา้ 

คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ H1 ซ่ึงประกอบดว้ย Who, 
Why, What, Where, When, Whom, How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการคือ Occupants, Objects, 
Objective, Organizations, Occasions, Outlets, Operatives 

ลกัษณะการซ้ือของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมากหรือ
นอ้ยข้ึนอยูก่บัแรงกดดนัดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งปวง และมีผลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อนัเป็นมาตรการท่ี
สาํคญัสาํหรับตลาดท่ีจะตอ้งวางแผนการตลาดใหรั้ดกุมเท่าท่ีจะทาํได ้ลกัษณะของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั 

1. การซ้ือ ผูบ้ริโภคมีระดบัค่าครองชีพสูงข้ึนฐานะทางสังคมชั้นกลางสูงข้ึน และ
อาศยัอยูต่ามชานเมือง จึงนิยมซ้ือสินคา้กกัตุนในปริมาณท่ีมาก เพราะส่ิงอาํนวย
ความสะดวกสบาย อาทิ ตูเ้ยน็ มีใชก้นัเกือบทุกบา้น 
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2. เวลาการใหบ้ริการ เม่ือก่อนมกัจะพบตลาดโตรุ่้งท่ีเปิดซ้ือขายสินคา้ตลอด 24 
ชัว่โมง แต่เด๋ียวน้ีเร่ิมมีกิจการท่ีเป็นร้านขนาดเล็กเปิด 24 ชัว่โมงเช่นกนั  
ซุปเปอร์มาเก็ต หรือหา้งสรรพสินคา้ก็เร่ิมเปล่ียนแปลงรูปแบบ ใหมี้ขนาดใหญ่โต
มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง 

3. ลดความสามารถในการใชผ้ลิตภณัฑ ์อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ีรวดเร็ว 
ในชีวติประจาํวนั ถูกประดิษฐข้ึ์นมาสอดคลอ้งกบัววิฒันาการของมนุษยท่ี์ตอ้ง
ปรับปรุงอยูเ่สมอ ผนวกกบัเวลาท่ียุง่เหยงิในการทาํงาน หรือใชเ้วลาในการพกัผอ่น
มากข้ึน ดงันั้นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตออกมาสู่ตลาดจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4. ระบบบตัรสินเช่ือ และบตัรธนาคาร การใชร้ะบบบตัรสินเช่ือเร่ิมมีมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่บตัร ATM ซ่ึงเป็นระบบการเงินโดยใชเ้คร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถผนัแปรตามสภาพการเงินจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึงได้ 

5. ความสามารถของส่ือ ไม่วา่จะเป็นส่ิงใดก็ตามไดรั้บการพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึน  
มีการเขา้ถึงเป้าหมายและมวลชนไดก้า้วไกลข้ึน 

 
คุณสมบติัของผูบ้ริโภคแบ่งตามลกัษณะทางจิตวทิยา 

1. กลุ่มท่ียดึหลกัการความเช่ือส่วนตวัเป็นสาํคญั 
2. กลุ่มท่ียดึสถานภาพความนิยมทางสังคมเป็นสาํคญั 
3. กลุ่มท่ียดึผลลพัธ์การกระทาํจริงเป็นสาํคญั 

 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้ 

ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเหมือนกล่อง
ดาํท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของนกัการตลาด คือ คน้หาวา่ลกัษณะของผูซ้ื้อและ
ความรู้สึกนึกคิกไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้ง ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ 
และจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 

1. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและยดึถือปฏิบติัสืบ
ต่อกนัมา และเป็นตวักาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมยงั
แบ่งออกเป็นลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 
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1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นลกัษณะพื้นฐานของคนในสังคม เช่น 
ลกัษณะนิสัยของคนไทย 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกนัภายในสังคมขนาดใหญ่และซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ย
เกิดจาก พื้นฐานทางภูมิศาสตร์ เช้ือชาติ ศาสนา กลุ่มอาชีพ อาย ุ
และเพศ 

1.3 ชั้นของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบั
ฐานะท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นของสังคมจะมี
สถานะอยา่งเดียวกนั การแบ่งชนชั้นโดยทัว่ไปถือเกณฑ์รายได ้
ทรัพยสิ์นหรืออาชีพ เป็นอีกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 

2. ปัจจยัดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจาํวนั และมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออ้มต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมแบ่งออกเป็น 

2.1 กลุ่มอา้งอิง แบ่งออกเป็น 
2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น 
2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม ศาสนา 

เพื่อนร่วมงาน บุคคลต่างๆในสังคม 
2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ

ทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือสินคา้ของครอบครัว 

2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนั
ของแต่ละกลุ่ม 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล
ของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชีวติครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา ค่านิยม 

4. ปัจจยัทางจิตวทิยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ 
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4.1 การจูงใจ เป็นภาพจิตใจภายในของบุคล ซ่ึงผลกัดนัใหเ้กิด
พฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล 
แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก 

4.2 การรับรู้ เป็นกระบวนการของความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆรอบตวั การรับรู้จึงเป็นกระบวนการของแต่ละ
บุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก 

4.3 การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความโนม้เอียง
ของพฤติกรรม จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคล
เกิดข้ึนเม่ือไดรั้บส่ิงกระตุน้ และจะเกิดการตอบสนอง 

คุณลกัษณะของทศันคติ  
1.    ทศันคติเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายใน 
2. ทศันคติไม่ใช่ส่ิงท่ีมาแต่กาํเนิด ตรงกนัขา้มทศันคติจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆท่ีตนไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งดว้ย 
3. ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร คือ ภายหลงัทศันคติไดก่้อตวัข้ึนมาแลว้ ทศันคติ

ดงักล่าวจะไม่เป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนชัว่คราว หากแต่จะมีความคงทนถาวรตามสมควร 
4. ทศันคติจะมีความหมายอิงตวับุคคลและส่ิงของเสมอ คือ ทศันะคติจะมิใช่ 

เกิดข้ึนมาไดเ้องจากภายใน หากแต่จะก่อตวั หรือเรียนรู้มาจากส่ิงท่ีตนอา้งถึงได ้
 

4. แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมการเลือกซ้ือสินคา้ 
ค่านิยม (Value) เป็นความเช่ือท่ีคนในสังคมใชร่้วมกนั (Shared Beliefs) มาตรฐานของกลุ่ม

(Group Norms) ท่ีถูกปลูกฝังเขา้สู่ตวับุคคล บางทีความเช่ือหรือบรรทดัฐานดงักล่าวอาจถูกปรับแต่ง
ไปบา้ง ค่านิยมของวฒันธรรมหรือค่านิยมของสังคม (Caltural Values or Social Values) มีการใช้
ร่วมกนัในกลุ่มบุคคลทัว่ไปหลายกลุ่ม ค่านิยมของตวับุคคล (Personal Values) อาจไม่มีการร่วมใช้
กนัทุกคนหรือทุกกลุ่ม แมว้า่ค่านิยมนั้นจะไดรั้บอิทธิพลจาก ครอบครัว ศาสนา และประเทศท่ีถือ
กาํเนิดเดียวกนัก็ตาม (อดุลย ์จาตุรงคกุล,2543) และจากเอกสารอา้งอิงส่วนน้ี ไดร้วบรวมแนวคิด
เก่ียวกบัค่านิยมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคบางส่วนไว ้ดงัน้ี 

 
ในทางจิตวทิยา ค่านิยม คือ การแสดงออกทางความนึกคิดของความ “ตอ้งการ” เป็นความ

ตอ้งการท่ีรับการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นความจริงท่ียอมรับกนัในโลกท่ีเราอาศยัอยู ่อีกนยัหน่ึง ค่านิยม 
คือ ความคิดเห็น (Idias) ของเรา เร่ืองส่ิงท่ีเราปราถนา ค่านิยมมี 2 ประเภท 
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1. Terminal (or end-state) Values เป็นเป้าหมายท่ีเราด้ินรนแสวงหาหรือสร้างข้ึนมา 
เช่น ความสุข ความฉลาด เป็นตน้ 

2. Instiumental (or means) Values เป็นวถีิทางการปฏิบติัตนท่ีเราปราถนาเพื่อช่วยให้
เราบรรลุถึงเป้าหมายเหล่าน้ี (Terminal Values) เช่น ประพฤติซ่ือสัตย ์ยอมรับ
ความผดิชอบ 

 
เม่ือค่านิยมแพร่ผา่นวฒันธรรมยอ่ย คนเราส่วนมากในสังคมก็จะเห็นดว้ยวา่มนัเป็นส่ิงดี

(บางท่านกล่าววา่ วฒันธรรมเป็นผูป้ลูกฝังค่านิยมใหแ้ก่ตวับุคคลและกลุ่ม) ส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือ 
ค่านิยมแต่ละอนัมีความสาํคญัเพียงใด ในชีวิตประจาํวนัและความคิดของบุคคล คนบางคนเนน้ย ํ้า
ในค่านิยมบางอยา่งแต่คนอ่ืนกลบัเนน้ค่านิยมอ่ืน เช่น บางคนเนน้ค่านิยมมีฐานะดี ชอบช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบในงานบริหาร ชอบใชสิ้นคา้ฟุ่มเฟือยมีราคาแพง แต่คนอ่ืนกลบัสนใจ ท่ีเนน้
ปรัชญาชีวิตท่ีมีความมุ่งหมายดา้นการเมือง ทาํส่ิงแวดลอ้มใหน่้าอยู ่เป็นตน้ 
 
ภาพท่ี 2: อิทธิพลของค่านิยมต่อพฤติกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ค่านิยมมุ่งสู่ผูอ่ื้น 
(Other Oriented Values) 

ค่านิยมมุ่งสู่ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment Oriented Values) 

ค่านิยมมุ่งสู่ตนเอง 
(Self-Oriented Values) 

ความเห็นของสงัคมเร่ือง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 

ความเห็นของสงัคมเร่ือง
ความสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 

วตัถุประสงค/์วธีิการ  
ต่อชีวติสงัคมท่ีปราถนา 

 
อุปโภค/บริโภค 

 
 
 
 

การซ้ือ 
 
 
 

 
การส่ือสาร 
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ค่านิยมและความเช่ือในการซ้ือสินคา้ เป็นส่ิงท่ีหลายคนใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ซ่ึงในเร่ืองของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้น้ี สามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามทศันคติ (Attitude 
Segmentation) ในการเลือกซ้ือไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ชอบหรูหรา (Be Wealth) เป็นผูบ้ริโภคท่ีชอบสินคา้ราคาแพง เช่น ชอบรถเบนซ์
นาฬิกาโรเล็กซ์ เส้ือผา้เวอร์ซาเช ด่ืมเหลา้จอห์นน่ี วอลก์เกอร์  
เบียร์ไฮเนเกน้ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าโซน่ี เป็นตน้  

2. ชอบความเป็นตวัเอง (Be Myself) สินคา้ แบรนดเ์นม 
3. ยงัเป็นท่ีตอ้งการกบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี แต่ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีสะทอ้นความเป็นตวัเอง

ดว้ย ในขณะท่ีราคาตอ้งไม่แพงมากนกั เช่น ขบัรถญ่ีปุ่น เส้ือผา้แดพเพอร์ ด่ืมเบียร์
สิงห์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าซมัซุง เป็นตน้ 

4. ชอบของดี ราคาถูก (Be Sufficient) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเกิดมากข้ึนเร่ือยๆ นบัตั้งแต่
เศรษฐกิจตกตํ่า เลือกซ้ือของถูก ไม่แพง แต่ยงัดูดี ใชง้านไดดี้ 

5. ชอบแตกต่าง (Be Different) กลุ่มน้ีมกัมีไม่มากนกั เป็นผูบ้ริโภคท่ีไม่เลือกสินคา้
ยีห่อ้เป็นท่ีนิยม แต่เลือกเพราะ ความรู้จริงวา่สินคา้นั้นดีและแตกต่าง ถา้เลือกรถ  
ก็เป็นยีห่อ้ซาบ หรือซูบารุ เพราะผลิตจากเทคโนโลยขีองเคร่ืองบิน หากด่ืมเหลา้ก็
ตอ้งกินมอลต ์วสิก้ี เป็นตน้ 

และ “การจบัเซกเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ก็เป็นเร่ืองของทศันคติ เพราะผูใ้หญ่บางคน
ชอบใชสิ้นคา้วยัรุ่น บางคนทาํตวัไม่สมฐานะ มีรายไดม้าก ใชข้องท่ีมีราคาถูก หรือ มีรายไดน้อ้ย  
แต่ใชข้องราคาแพง การคิดวางแผนการตลาดตอ้งเปล่ียนไป การโฆษณาตอ้งเขา้ถึงทศันคติของผูใ้ช้ 
 

1. ค่านิยมกบัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย  
ค่านิยม (Value) หมายถึง ลกัษณะดา้นสังคมซ่ึงมีความเช่ือถือ (Beliefs) กนัอยา่งกวา้งขวาง

ซ่ึงเป็นแนวทางในการพิจารณาพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยมีการยอมรับอยา่งแพร่หลายจากสมาชิก
ของสังคม หรือหมายถึง ความเช่ือถือของส่วนรวมซ่ึงมีมานาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการมีชีวติอยู่
ร่วมกนัเป็นความรู้สึกเก่ียวกบักิจกรรม ความสัมพนัธ์กนั หรือจุดมุ่งหมายซ่ึงมีความสาํคญัต่อ
ลกัษณะหรือความเป็นอยูข่องชุมชน ส่ิงท่ีคนกลุ่มหน่ึงเห็นวา่อะไรก็ตามท่ีคนในสังคมส่วนใหญ่
ชอบ ปรารถนาหรือตอ้งการใหเ้ป็น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2543)  
ในปัจจุบนัเรามกัจะไดย้นิวา่คนไทยมีค่านิยมชอบใชข้องต่างประเทศ ชอบเลียนแบบชาว
ต่างประเทศโดยรับเอาวฒันธรรมของต่างประเทศเขา้มามากโดยลืมคิดถึงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน 
ซ่ึงคาํวา่ “ค่านิยม” ถือวา่เป็นปัจจยัภายนอกซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 
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เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ หรือส่ิงอ่ืนใดก็ตามท่ีเป็นตวักาํกบัหรือควบคุมพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีอยูใ่นสังคมนั้น ๆ ซ่ึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจทางการตลาดข้ึนอยูก่บั
ความสอดคลอ้งกบัค่านิยมเป็นสาํคญั ดงันั้น ค่านิยมจึงเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ดว้ย
วธีิท่ีมีมาตรฐาน ซ่ึงบุคคลจะถูกกระตุน้ใหมี้ส่วนร่วมในพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุค่านิยม และความ
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกลยทุธ์ทางการตลาด ในขณะท่ีแต่ละชั้นของสังคมจะมีลกัษณะ
ของค่านิยมและพฤติกรรมในการบริโภคจะแตกต่างกนัออกไป  

ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยา่งค่านิยมกบัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัน้ีเท่านั้น 

 
กลุ่มค่านิยมความร่ํารวย และนิยมใชข้องจากต่างประเทศ 

จุดเด่นท่ีเป็นนิสัยของคนไทย   
ชอบทาํตวัวา่ตวัเองเป็นคนร่ํารวยเน่ืองมาจากการใชสิ้นคา้สินคา้ท่ีนิยมใชจ้ะเป็นสินคา้ท่ี

นาํเขา้มาจากต่างประเทศเท่านั้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคเป็นบุคคลท่ีชอบใชข้อง
แพง ๆ ทาํใหค้นอ่ืนมองวา่ตวัเองเป็นผูท่ี้ร่ํารวย ตอ้งการให้คนยกยอ่งนบัถือ เป็นคนท่ีตอ้งมีเกียรติ 
ตอ้งการเป็นผูน้าํในการใชสิ้นคา้ นิยมใชสิ้นคา้ท่ีนาํเขา้มาเท่านั้น มองวา่สินคา้ในประเทศเป็นสินคา้
ท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่มีมาตรฐาน เป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ จะรู้สึกภูมิใจทุกคร้ังเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีเป็น
สินคา้จากต่างประเทศ ชอบไปเท่ียวต่างประเทศเพื่อไปซ้ือสินคา้ บางคร้ังซ้ือมาแลว้ก็ไม่ไดใ้ช้
ประโยชน์ก็จะซ้ือ หรือบางคร้ังอาจจะไม่มีเวลาไปเท่ียวต่างประเทศ ก็ชอบฝากใหค้นอ่ืนซ้ือ มีความ
เป็นต่างชาติสูงมาก จะเป็นบุคคลท่ีเนน้การแต่งกายดีตั้งแต่ศรีษะจรดเทา้ เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ 
สร้างความน่าเช่ือถือ นิยมใชบ้ตัรเครดิตการ์ด ชอบความสะดวกสบายไม่ชอบการรอคอยนาน ๆ 
ชอบสังคมกบัเพื่อนท่ีมีฐานะร่ํารวย เท่าเทียมกนั ไม่ชอบคบหาสมาคมกนัคนท่ีดอ้ยกวา่หรือจนกวา่ 
ทาํอะไรคิดถึงตวัเองมากกวา่คนอ่ืน บางคร้ังอาจจะประสบกบัปัญหาทางดา้นการเงินแต่กลวัวา่คน
อ่ืนจะรู้ถึงฐานะของตนเองตอ้งยอมกูเ้งินเพื่อพยงุฐานะของตนเองก็ยอมเพื่อรักษาภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง โดยไม่ตอ้งการใหใ้ครมามองวา่ตวัเองจนลาํบาก หรือตํ่าตอ้ยกวา่คนอ่ืน 
       
 สินคา้ท่ีนิยมบริโภค ไดแ้ก่ 

1. บา้นหรูหรา ราคาแพง มีเน้ือใชส้อยมาก  เช่น บา้นเด่ียว (ติดแอร์ทั้งหลงั) 
2. เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบา้นราคาแพง ตอ้งใชส้ถาปนิกเป็นผูอ้อกแบบ 
3. รถยนตร์มีราคาแพง  และมีความปลอดภยัสูง เป็นรถนาํเขา้  เช่น  BENZ VOLVO 
4. ใชโ้ทรศพัทมื์อถือติดต่อธุรกิจ หรือมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ NOTE BOOK 
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5. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ นาํเขา้จากต่างประเทศ 
6. เส้ือผา้ท่ีสวมใส่ จะเป็น BRAND NAME จากต่างประเทศมีราคาแพง 
7. เคร่ืองประดบั สวมใส่ เช่น นาฬิกา แวน่ตา เขม็กลดั เป็นของต่างประเทศ 
8. ชอบใชน้ํ้าหอมท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ 
9. ใชบ้ตัรเครดิตการ์ดหลายใบ เพื่อความสะดวกและคล่องตวั 
10. ชอบออกกาํลงักายตาม FITNESS  และใชบ้ริการสถานเสริมสวยความงาม 
11. ชอบทานอาหารนอกบา้น เช่น โรงแรม ภตัตาคาร และร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง

โดยเฉพาะ 
12. ชอบอาหารต่างชาติ อาทิ อาหารญ่ีปุ่น อาหารอิตาลี 
13.  เคร่ืองด่ืม ชอบด่ืมเหลา้นอก ไวน์จากประเทศฝร่ังเศส 

 
ผลกระทบกบัค่านิยมแบบน้ี 

ลกัษณะแบบน้ี ควรจะปรับปรุงแกไ้ขเพื่อสังคมจะไดดี้ข้ึน โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ 
ไม่ควรใหฟุ้้งเฟ้อซ่ึงจะเป็นการสร้างค่านิยมท่ีไม่ดี และถือวา่ค่านิยมแบบน้ีจะเป็นอนัตรายต่อ
ประเทศชาติอยา่งมาก ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย เท่ากบัวา่ประเทศของเราไดต้กไปเป็นเมืองข้ึน
ของต่างชาติ ซ่ึงเป็นการยากท่ีเราจะกูป้ระเทศชาติกลบัคืนมาได ้ซ่ึงควรจะไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข 

บุคคลท่ีมีค่านิยมแบบน้ี  
1. เป็นบุคคลท่ีมีฐานะในระดบั B+ ข้ึนไป (เป็นบุคคลท่ีมีฐานะรํ่ ารวยจริง) 
2. เป็นบุคคลท่ีมีฐานะในระดบั C ลงไป (เป็นบุคคลท่ียากจนแต่ชอบทาํตวัเป็น 

คนร่ํารวย) ซ่ึงถา้เป็นคนกลุ่มน้ี ถือวา่อนัตรายเพราะจะสร้างปัญหาใหก้บัสังคม 
เพิ่มมากยิง่ข้ึน เช่น อาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาของวยัรุ่นท่ีอยากจะใชสิ้นคา้แพง ๆ ท่ี
เป็นสินคา้ Brand Name แลว้ประพฤติปฏิบติัตนไม่เหมาะสมซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิด
อาชญากรรมหรือเกิดคดีในกรณีต่าง ๆ ไดก้ลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มวยัรุ่นข้ึนไป 
ท่ีนิยมใชข้องต่างประเทศ 

 
6. ระดบัชั้นทางสังคม 
ชั้นทางสังคมและฐานะ คือ การกาํหนดกลุ่มของบุคคลท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้น 

พฤติกรรมโดยมีฐานะทางเศรษฐกิจเป็นเกณฑ์ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สังคมถูกแบ่งออกเป็นชั้น ชั้นละ 
หลายกลุ่ม เม่ือบุคคลถูกกาํหนดใหส้ังกดักลุ่มใดก็จะสังกดัชั้นสังคมไปดว้ยในขณะเดียวกนั และ
สังคมจะกาํหนดตาํแหน่งของบุคคลภายในระบบชั้นทางสังคมดว้ย 
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การกาํหนดชั้นทางสังคมข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ หลายประการ เช่น อาชีพ การศึกษา 
รายได ้และท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  ชั้นทางสังคมและระบบฐานะมีอยูทุ่กประเทศในโลกไม่วา่
จะเป็นประเทศท่ีร่ํารวยหรือ ยากจน หรือแมแ้ต่ในประเทศท่ียดึถือระบอบคอมมิวนิสตแ์ละ
สังคมนิยมก็มีการแบ่งชั้นทางสังคม คือ ตามตาํแหน่งทางสังคม การศึกษา การกีฬา ฯลฯ 
ร้านคา้และตราสินคา้ก็มีชั้นทางสังคมเช่นกนั ผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่ตราสินคา้ยีห่้อหน่ึง 
สูงกวา่อีกยีห่อ้หน่ึงและร้านคา้บางร้านก็เหมาะสาํหรับคนท่ีมีฐานะทางสังคมสูงกวา่ผูอ่ื้น 
ลูกคา้ ประจาํของหา้งสรรพสินคา้ท่ีถูกกาํหนดอยูค่นละชั้นของสังคมก็จะเป็นคนละกลุ่ม
กนั   

การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑห์ลายประเภทอิงอยูก่บัฐานะทางสังคมท่ีบุคคลนั้น
อยูห่รือท่ี บุคคลปรารถนา ตวัอยา่งเช่น โฆษณารถยนตช์ั้นดีมกัวางตาํแหน่งใหจู้งใจทั้ง
กลุ่มบุคคลในฐานะ ทางสังคมท่ีสูงและทุกคนท่ีหวงัจะเขา้ถึงฐานะทางสังคมชั้นสูง เป็น
ตน้ การโฆษณาจะมุ่งมัน่ผกูพนั ตราสินคา้ชั้นสูงกบัคนมีฐานะสูงใหเ้กิดความซ่ือสัตยต่์อ
ตราสินคา้ข้ึนในกลุ่มชนชั้นสูง ซ่ึง ตราสินคา้จะแสดงให้เห็นวา่เป็นหนทางไปสู่การใชชี้วติ
แบบเดียวกนักบัชนชั้นสูง 

 
โครงสร้างของชั้นทางสังคม (Class Structure)  

สังคมในแต่ละชั้นจะมีความแตกต่างกนัทางดา้นค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม
ความ แตกต่างน้ีทาํใหเ้กิดหลกัการแบ่งส่วนตลาดและเพิ่มความเขา้ใจในพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค นกัวชิาการจึงแบ่งโครงสร้างของชั้นทางสังคมออกเป็น 6 ชั้น ดงัน้ี  

 
ชั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยชนชั้นผูดี้เก่า ผูท่ี้เกิดมาบนกองเงินกอง
ทอง มีทรัพยสิ์นใชไ้ด ้3 ชัว่อายคุน ชนชั้นน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดเล็กสุดในสังคม 
สมาชิกมกัเป็นพอ่คา้ใหญ่ นายธนาคาร และเป็นผูท่ี้มีอาชีพท่ีมีช่ือเสียง  
ชั้นท่ี 2 Lower-Upper Class เป็นชนชั้นเศรษฐีใหม่ เพิ่งจะมีสมบติัทรัพยสิ์นและ 
ยงัไม่เป็นส่ิงยอมรับของคนชั้นท่ี 1 บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิง่ใหญ่ในวงการบริหาร  
ผูก่้อตั้งบริษทัใหญ่ๆ แพทยแ์ละนกักฎหมายท่ีร่ํารวย และเป็นผูท่ี้มีรายไดส้งสุด 
ในชนชั้นทั้งหมด จดัวา่อยูใ่นระดบั มหาเศรษฐี  
ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยกลุ่มคนท่ีประสบความสาํเร็จในวชิาชีพ เช่น 
แพทย ์นกักฎหมาย ทนายความ เจา้ของกิจการขนาดกลาง และคนระดบับริหารในองคก์ร
ต่างๆ รวมไปถึงชายหญิง หนุ่มสาวท่ีคาดวา่จะไต่ระดบัทางอาชีพไปสู่จุดสูงสุดภายใน  
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2-3 ปี ซ่ึงสมาชิกกลุ่มน้ีส่วนมากจะจบการศึกษาระดบัมหาลยั และเป็นมนัสมองของสังคม  
ชั้นท่ี 4 Lower-Upper Class เป็น “คนโดยเฉล่ีย” ในสังคม ประกอบดว้ยพนกังาน
ท่ีไม่ใช่ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก หวัหนา้ช่าง และพนกังานออฟฟิศ
ระดบัล่าง  
ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นกลุ่มคนจนท่ีมีทกัษะความรู้อยูบ่า้ง และเป็นชน
กลุ่มใหญ่ในสังคม ไดแ้ก่ชนชั้นทาํงาน พนกังานท่ีมีความชาํนาญและก่ึงชาํนาญ  
ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความชาํนาญ กลุ่มชาวนาท่ีไม่มี 
ท่ีดิน หรือชนกลุ่มนอ้ย เป็นตน้ 
 

ชั้นทางสังคมและพฤติกรรมการบริโภค  
ชั้นทางสังคมมีอิทธิพลต่อรายจ่ายเพื่อการบริโภคเป็นอยา่งมาก โดยชั้นทางสังคม

จะถือเป็น เคร่ืองช้ีนาํอยา่งหน่ึงในการเลือกร้านคา้ บุคคลในสังคมชั้นสูงจะแสวงหาและ
จ่ายของตามร้านคา้ สาํหรับสังคมชั้นสูงโดยเฉพาะ แต่ละชนชั้นจะพยายามเปรียบเทียบชั้น
ทศันคติและค่านิยมกบั ร้านคา้ต่างๆ ซ่ึงเขาจินตนาการวา่ มีคุณสมบติัต่างๆ คลา้ยคลึงกนั 
ชั้นทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั ต่อการส่ือสารตลาดเช่นกนั เพราะชั้นทางสังคมจะเป็น
ตวักาํหนดส่ิงท่ีบุคคลในชั้นจะอ่าน ฟังและดู ดงันั้นโฆษณาจะถูกกระทบโดยการพิจารณา
ของชั้นทางสังคม นอกจากน้ีการเป็นสมาชิกและการ ระบุชั้นทางสังคมจะกระทบต่อ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและการตลาด เช่น การซ้ือสินคา้ วธีิการซ้ือ สินคา้ โดยเงินสดหรือ
เงินผอ่น เป็นตน้  

ชั้นทางสังคมยงัมีความเก่ียวพนักบัเกณฑใ์นการประเมินค่าของผูบ้ริโภค เกณฑใ์นการ 
ประเมินค่าคือขอ้จาํกดัต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชเ้พื่อเปรียบเทียบสินคา้และตราสินคา้ เกณฑเ์หล่าน้ีจะ 
แสดงใหเ้ห็นถึงเป้าหมายของบุคคลและความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ เม่ือนาํเอาเกณฑก์าร        
เลือกซ้ือผนวกเขา้กบัทศันคติ ประสบการณ์ของบุคคลและการตอบรับจากทางครอบครัวและสังคม 
เราก็จะสามารถแบ่งแยกออกเป็นชั้นสังคมต่างๆ ได ้

แต่ละชั้นสังคมจะมีพฤติกรรมค่านิยม (Value) หรือรูปแบบการดาํรงชีวติ (Lifestyle) ท่ี
แตกต่างกนั ชั้นสังคมจะมีประโยชน์สาํหรับนกัการตลาดในการท่ีจะทาํความเขา้ใจพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคและกลยทุธ์การตลาด เพราะชั้นของสังคมจะเป็นตวักาํหนดอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย 
เน่ืองมาจากชนชั้นนั้นจะกาํหนดดว้ยปัจจยัหลายประการ เช่น อาชีพ การศึกษา รายได ้ตลอดจน
ค่านิยม ความสนใจ และรูปแบบการดาํรงชีวติของบุคคลดว้ย 
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ชั้นสังคมจะกาํหนดพฤติกรรม (Social Classes Restrict Behavior) แต่ละชั้นสังคมจะมี
ค่านิยมและพฤติกรรม (Value and Behavior) ท่ีแตกต่างกนั สมาชิกของชั้นสังคมเดียวกนัมีแนวโนม้
ท่ีจะมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและไมไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกชั้นสังคมอ่ืน  

ชั้นของสังคมเดียวกนัจะมีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั (Social Classes are Homogenous) 
บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงเก่ียวกบัทศันคติ (Attitudes) กิจกรรม, 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และรูปแบบพฤติกรรมอ่ืน (Other Behavior Patterns)  

แต่ละชั้นสังคมจะมีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั เช่น การซ้ือผลิตภณัฑ ์ร้านคา้ท่ีซ้ือ 
ราคาสินคา้ และการส่งเสริมการตลาด แต่ละชนชั้นจะมีค่านิยม ทศันคติ รสนิยม รูปแบบการ
ดาํรงชีวิต (Lifestyle) แตกต่างกนั  

 ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีจะบริโภค (Product and Services Consumed) แต่ละชั้นสังคมจะมี
การเลือกและใชผ้ลิตภณัฑจ์ะแตกต่างกนั มีผลิตภณัฑท่ี์บริโภคเฉพาะชั้นสังคมระดบัสูง เช่น  
หุน้ การซ้ือบา้น ท่ีดิน รถยนต ์เป็นตน้ 
      พฤติกรรมการเลือกซ้ือ (Shopping Behavior) แต่ละชั้นสังคมจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ี
แตกต่างกนั ตวัอยา่ง การเลือกร้านคา้ การเลือกผลิตภณัฑ ์ราคาผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ และการส่งเสริม
การตลาดท่ีพึงพอใจแตกต่างกนั ฯลฯ  
             รูปแบบการตอบสนองการส่งเสริมการตลาด (Promotional Response Patterns) ในแต่ละชั้น
สังคมจะมีการตอบสนองการโฆษณา การส่งเสริมการขาย และเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดต่างๆท่ี
แตกต่างกนั การเลือกส่ือและรูปแบบการใชส่ื้อท่ีแตกต่างกนั เช่น การอ่านหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
การชมโทรทศัน์ การฟังวทิย ุเป็นตน้  
       พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคา (Price-related Behavior) กลุ่มชั้นสังคมระดบัสูงจะคาํนึง
คุณภาพมากกวา่ราคา ส่วนกลุ่มชั้นสังคมระดบัตํ่าจะสนใจราคามากกวา่คุณภาพ 
 

7. ท่ีมาของสยามพารากอน 
กวา่จะเป็นสยามพารากอน 
ปัจจุบนัทั้งมาเลเซีย สิงคโปร์ และฮ่องกง ต่างก็ประกาศจุดเด่นของประเทศของตวัเองใน

การเป็นศูนยก์ลางแหล่งชอ้ปป้ิงในเอเชีย โดนมาเลเซีย มีศูนยก์ารคา้ Surai ท่ีตั้งอยูใ่นตึกแฝด 
ปิโตรนาส ซ่ึงสุงสุดติดอนัดบั 1 ใน 10 ของโลก สิงคโปร์มีศูนยก์ารคา้ชั้นนาํหลายแห่งท่ีจาํหน่าย
สินคา้แบรนดเ์นมจากทัว่โลก โดยเฉพาะในยา่นถนน Orchard ส่วนฮ่องกงมีหา้งสรรพสินคา้มีช่ือ
หลายแห่งอาทิ วงิออน ซนัเซียร์ เป็นตน้ อีกทั้งยงัมีแรงดึงดูดจากสวนสนุกดิสนียแ์ลนด์ สาํหรับไทย
มีหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล และเอม็โพเรียม ซ่ึงมีสินคา้ท่ีเป็นแบรนดช์ั้นนาํของโลกจาํหน่ายเช่นกนั 
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แต่ยงัขาดจุดเด่นท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง การเปิดตวัของสยามพารากอนท่ีเกิดจาการร่วมทุนของบริษทั
ผูพ้ฒันา และบริหารโครงการธุรกิจศูนยก์ารคา้ และหา้งสรรพสินคา้สองบริษทั คือ บริษทั
สยามพิวรรธน์ จาํกดั และบริษทั สยามพารากอน รีเทล จาํกดั ดว้ยทุนจดทะเบียน 600 ลา้นบาท 
ภายใตส้ัดส่วนการลงทุน 50:50 บนพื้นท่ีขนาด 52 ไร่ มีพื้นท่ีใหบ้ริการธุรกิจต่างๆ รวมกวา่ 5 แสน
ตารางเมตร จึงเปิดเป็นศูนยก์ารคา้รูปแบบใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์แตกต่างไป 

จุดแขง็ของศูนยก์ารคา้สยามพารากอนอยูท่ี่เป็นสถานท่ีใหบ้ริการความบนัเทิงครบวงจร
ครอบคลุมความตอ้งการผูบ้ริโภคในทุกๆดา้น อาทิ ศูนยร์วมแฟชัน่ ความงาม ศูนยร์วมอญัมณี 
นาฬิกา ภตัตาคาร ร้านอาหาร ซูเปอร์มาเก็ต ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม ศูนยก์ารศึกษา ศูนยร์วมเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั และโรงแรม เป็นตน้ ขณะเดียวกนัก็มีการคมนนาคมสะดวกทั้งในส่วนของรถยนตท่ี์มี
พื้นท่ีจอดรถไดป้ระมาณ 4,500 คนั และรถไฟฟ้าท่ีมีการสร้างสะพานเช่ือมเขา้ไปในหา้งพร้อมทั้งมี
พื้นท่ีดา้นหนา้มากพอท่ีจะจดักิจกรรมต่างๆ รวมทั้งมีศูนยป์ระชุมท่ีใชจ้ดังานแสดงสินคา้และบริการ
ต่างๆ ซ่ึงผูอ้ยูบ่ริเวณสถานีรถไฟฟ้าสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ียงัมีอุทยานสัตวน์ํ้าท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นแม่เหล็กดึงดูดให้คนเขา้มาในสยามพารากอนไดอี้กทาง
หน่ึงดว้ย ทั้งน้ีในการเปิดตวัอยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2548 ของสยามพารากอนมีการ
ใชง้บประมาณสูงถึง 200 ลา้นบาท แยกเป็นการทาํกิจกรรมในวนัเปิดตวัประมาณ 100 ลา้นบาทการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วทิย ุและส่ือกลางแจง้ รวม 100 ลา้น
บาท 

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ชลธิชา กิจกลา้ (2549)  ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ทศันคติท่ีมีต่อการใชสิ้นคา้แบรนด์ 

เนมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัจนัทรเกษม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการใชสิ้นคา้
แบรนดเ์นมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัจนัทรเกษม 2) เพื่อศึกษาความสนใจสินคา้แบรนดเ์นมของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัจนัทเกษม โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการทาํการวิจยั โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 300 ตวัอยา่ง และสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ฐานนิยม ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ F-test จากการวจิยั
พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเคยใชสิ้นคา้แบรนด์เนม ทราบข่าวสารสินคา้แบรนด์
เนมจากส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงดารา นกัร้อง มีอิทธิพลต่อการใชสิ้นคา้แบรนดเ์นม โดยส่วนมากเลือกซ้ือ
สินคา้แบรนดเ์นมประเภทเส้ือผา้มากท่ีสุด ทศันคติท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมนั้น  
เพราะมีความเห็นดว้ยในเร่ือง สินคา้แบรนดเ์นมมีคุณภาพ ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ และการใช้
สินคา้แบรนดเ์นมไดรั้บความช่ืนชมจากคนรอบขา้ง ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ คณะท่ีศึกษา 
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และชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนัมีทศันคติต่อการใชสิ้นคา้แบรนดเ์นมท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

วชิชารียา เรืองโพธ์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน ใชก้ลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการท่ี
ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน จาํนวน 400 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั และใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร์สาหรับคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ถา้พบความแตกต่างรายคู่ใชว้ธีิใชก้ารทดสอบรายคู่โดยใชสู้ตรตาวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 
21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 
มากกวา่ 40,000 บาท และผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
สยามพารากอน ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

เกษม สุรวริิยาการ (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แบรนดเ์นมในช่วง
ท่ีมีการลดราคาสินคา้ ใน ศูนยก์ารคา้ ดิ เอม็โพเร่ียม ชอ้ปป้ิง คอมเพล็กซ์ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเคย
ซ้ือเส้ือผา้แบรนด์เนมในศูนยก์ารคา้ ดิ เอม็โพเร่ียม ชอ้ปป้ิง คอมเพลกซ์ จาํนวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามสาํหรับการเก็บรวมรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียรายคู่ โดยวธีิการของ LSD และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง  
21 – 30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท  
และมีสถานภาพโสด โดย ลูกคา้มี บุคลิกภาพชอบแต่งตวัและตอ้งการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง  
และมีบุคลิกภาพตามกระแสแฟชัน่ บุคลิกภาพชอบความหรูหรา บุคลิกภาพชอบเขา้สังคมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง นอกจากนั้นยงัพบวา่ ลูกคา้มีแรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ อยูใ่น
ระดบัสูงและลูกคา้มีความจงรักภกัดีต่อเส้ือผา้แบรนดเ์นม ในดา้นแนวโนม้ท่ีจะซ้ือในอนาคต และ
แนวโนม้ท่ีจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาซ้ือ อยูใ่นระดบัสูง และมีความจงรักภกัดีในดา้นการติดตามข่าวสาร
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เก่ียวกบัการลดราคา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่จะนิยมเลือกซ้ือยีห่อ้ ESPRIT 
มากท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือ เพื่อใส่ไปเท่ียว ประเภทเส้ือผา้ท่ีนิยมซ้ือคือ เส้ือยดื และมีมูลค่าการ
ซ้ือต่อช้ินโดยเฉล่ีย 1,600 บาท และมูลค่าการซ้ือต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 2,600 บาท  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แบรนด์เนม 
ในช่วงลดราคา ในศูนยก์ารคา้ ดิ เอม็โพเร่ียม ชอ้ปป้ิง คอมเพล็กซ์ ดา้นมูลค่าการซ้ือต่อช้ินต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบุคลิกภาพทางดา้นชอบการแต่งตวั และชอบเขา้สังคม มี
ระดบัความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า บุคลิกภาพดา้นการตามกระแสแฟชัน่เส้ือผา้ และ
บุคลิกภาพชอบความหรูหรา มีระดบัความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง และ
แรงจูงใจดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ มีระดบัความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

 

นิภาวรรณ แซ่ตั้ง (2548) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ค่านิยมของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารญ่ีปุ่น เพื่อ
ศึกษาเหตุผลท่ีคนส่วนใหญ่หนัมารับประทานอาหารญ่ีปุ่น อนัไดแ้ก่ ค่านิยม การไปรับประทาน
อาหารญ่ีปุ่น ความถ่ีในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่น ค่าใชจ่้าย ในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่น 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมารับประทาน อาหารญ่ีปุ่นในเขตจตุจกัร เขต
ลาดพร้าว เขตปทมวนั และเขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง จาํนวน
400 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามในการทาํสาํรวจ ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ท่ีนิยมรับประทานอาหารญ่ีปุ่นร้อยละ 58.5 เป็นเพศหญิง มีรายไดร้ะหวา่ง 5,000-10,000 
บาท การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มกัไป รับประทานกบัเพื่อน โดยใชบ้ริการร้านท่ีตั้งอยูใ่น
ศูนยก์ารคา้ มีความถ่ีในการรับประทาน 1 คร้ังต่อเดือน และมีค่าใชจ่้าย 1,000 บาทต่อคร้ัง ช่วงเวลา
ท่ีไปรับประทานคือ 16.01 น. - 18.00 น โดยตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุ่นดว้ยเหตุผล 
เพราะ รสชาติอร่อย และตอ้งการใหท้าง ร้านอาหารญ่ีปุ่นปรับปรุงเร่ืองราคา ตอ้งการใหมี้การ
ส่งเสริมการขายโดยการลดราคา สาํหรับการโฆษณาผูบ้ริโภคเห็นวา่มีส่วนกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหนั
มารับประทานอาหารญ่ีปุ่น โดยเฉพาะส่ือ โฆษณา กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้น
การตลาดทุกดา้น ในการตดัสินใจ เลือกบริโภคอาหารญ่ีปุ่นอยูใ่นเกณฑม์ากข้ึนไป ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อค่านิยมในการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นราคา การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์ต่อการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีส่วนกระตุน้ใหผู้บ้ริโภครับประทาน อาหารญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึนทั้งเพศชายและ
เพศหญิง ดา้นอายกุบัร้านท่ีชอบมากท่ีสุด พบวา่อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี - 30 ปีข้ึนไป ชอบร้านอาหารฟูจิ 
ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัราคาท่ีมีผลต่อการรับประทานอาหารญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึน ผูบ้ริโภค
เห็นวา่ราคามีผลต่อการรับประทานอาหารญ่ีปุ่นมาก ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัร้านท่ีใช้
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บริการมากท่ีสุด พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคอาชีพต่างๆจะใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีอยูใ่นศูนยก์ารคา้มาก 
จากการศึกษาผลการวจิยั การทดสอบสมมุติฐาน พบวา่เพศไม่มีผลต่อความชอบในการ เลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุ่นแต่อยา่งใดในระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่นพบวา่
อายมีุผลต่อสาเหตุในการไปรับประทานอาหารญ่ีปุ่นในระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ดา้นความถ่ีพบวา่
อายไุม่มีผลต่อความถ่ีในการมารับประทานอาหารญ่ีปุ่นในระดบันยัสาํศญัท่ี 0.05 ส่วนดา้นรายได้
นั้นมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่นในระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ทางส่วนอาชีพ พบวา่
อาชีพไม่มีผลต่อช่วงเวลาในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่นในระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 และดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ผลปรากฏวา่ การส่งเสริมการขายไม่มีผลต่อความถ่ีในการมารับประทานอาหาร
ญ่ีปุ่นในระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 
หทยัชนก อริยทนัโตศรี (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ของผูใ้ช้

บตัรเครดิตในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการสร้างอตัลกัษณ์ของบุคคลผา่นพฤติกรรมการเลือกใช้
บตัรเครดิต ทศันคติต่อบตัรเครดิตแต่ละประเภท และบทบาทบตัรเครดิตในการกาํหนดช่วงชั้นทาง
สังคมของบุคคล โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจาํนวน 20 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของบริษทั ท่า
อากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) มีอายุระหวา่ง 31-50 ปี รายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาทต่อเดือนหรือ 
180,000 ต่อปีข้ึนไป เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการวเิคราะห์
ขอ้มูลใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา จากผลการศึกษาไดข้อ้สรุปดงัน้ี 1) ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตเช่ือวา่อตัลกัษณ์
เชิงสัญญะของตนไดม้าจากภาพลกัษณ์ท่ีธนาคารสร้างข้ึนผา่นส่ือประเภทต่างๆ ภาพลกัษณ์ท่ี
ธนาคารสร้าง คือ ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตเป็นบุคลท่ีทนัสมยั มีรายไดดี้ มีรูปแบบชีวติตามท่ีถูกส่ือสร้างข้ึน 
มีรสนิยมดี และมีการตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้และบริการท่ีดี 2) สภาพทางสังคมของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต
แตกต่างกนัตามชนิดของบตัร กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ตัรประเภทแพลตตินัม่และบตัรทอง จะถูกมองวา่มี
สภาพทางสังคมสูงกวา่ผูถื้อบตัรเงิน 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกถือบตัรเครดิต ไดแ้ก่ 
โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย การยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี สิทธิประโยชน์ในฐานะสมาชิก การ
บริการ ความมีช่ือเสียงของธนาคารและปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดคือ การไดรั้บการยอมรับจาก
สังคมผา่นประเภทของบตัรเครดิต 

 
ศรัณยพงศ ์เท่ียงธรรม (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ชนชั้นทางสังคมกบัวถีิชีวติและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไทย โดยแบ่งกลุ่มชั้นทางสังคมออกเป็น 4 ระดบั คือ ระดบับนสุด (Upper-
Class/Platinum Life ) ระดบักลางบน (Upper-Middle Class /Gold Life) ระดบักลางล่าง (Middle-
Class /Silver Life) และระดบัล่าง (Working-Class /Bronze Life) ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก ส่วนท่ี 1 
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ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนท่ี 2 สถานภาพทางเศรษฐกิจไดแ้ก่ การถือครองบตัรเครดิต 
ลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยั หน้ีสินและพฤติกรรมการกูย้มื ของใชส่้วนตวัและเคร่ืองใชภ้ายในบา้นท่ี
สัมพนัธ์กบัชั้นทางสังคม และพฤติกรรมการลงทุน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ท่ีแตกต่างกนั จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ แต่ละกลุ่มชั้นสังคมจะมีพฤติกรรมค่านิยม ทศันคติ หรือ
รูปแบบการดาํรงชีวิต ท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
ในการท าวจิยั เร่ือง “ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนด์เนมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัได้
ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัน้ี  

1. ก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล  
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มประชากร 
ประชากรท่ีใชท้  าการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

  
กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
จ านวน 400 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวนดงักล่าวโดยใชต้ารางของ Yamane (1967) 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ±5 ซ่ึงตวัอยา่งท่ีไดน้ั้น ผูว้ิจยั
เลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
  
วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ส าหรับการเลือกกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากศูนยก์ารคา้สยามพารากอน ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ คือ 400 ชุด 
 

 

 

 



2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี 

ผูว้จิยัไดท้  าการสร้างข้ึน เพื่อเป็นการศึกษาค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์และระดบัชั้น
ทางสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 13 ขอ้  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัค่านิยมต่อสินคา้แบรนดเ์นมของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 10 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามแบบสเกลการจดัประเภท (Selected Category 
Scale) โดยใหร้ะดบัค่านิยมและใหค้่าคะแนนหรือ Rating Scale โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 

 
ระดับค่านิยม            คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
      มาก       4 
  ปานกลาง    3 

             นอ้ย     2 
      นอ้ยท่ีสุด     1 
 

การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวจิยั โดยเป็นค าถามท่ีใชใ้นระดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการอภิปราย
ผล ซ่ึงผลจากการค านวนโดยใชสู้ตรการค านวนความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มีดงัน้ี  
 

จากสูตร ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  
                      จ  านวนชั้น      

=  5 – 1  
       5  
=  0.8 

 

 



เกณฑเ์ฉล่ียส าหรับระดบัค่านิยมต่อสินคา้แบรนด์เนม เป็นดงัน้ี  
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีค่านิยมต่อสินคา้แบรนดเ์นมมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีค่านิยมต่อสินคา้แบรนดเ์นมมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีค่านิยมต่อสินคา้แบรนดเ์นมปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีค่านิยมต่อสินคา้แบรนดเ์นมนอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีค่านิยมต่อสินคา้แบรนดเ์นมนอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมใน

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 6 ขอ้  
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้

สยามพารากอนของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 15 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามแบบสเกลการจดั
ประเภท (Selected Category Scale) โดยใหร้ะดบัค่านิยมและใหค้่าคะแนนหรือ Rating Scale มี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเช่นเดียวกบัแบบสอบถามตอนท่ี2 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือตามล าดบัต่อไปน้ี  

1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสารทางวชิาการ บทความ ทฤษฏีหลกัการ และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อใหค้รอบคลุมตามความ
มุ่งหมายของการวิจยั 

2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากงานวจิยัต่างๆและจากต าราการวจิยั 
3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามในงานวจิยัเร่ือง “ค่านิยมการบริโภคสินคา้ 

แบรนดเ์นมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
และขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้แบบสอบถามสอดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายและสมมติฐานของงานวจิยั 

5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 ชุด เพื่อ
น าไปทดสอบหาความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ (Reliability of the Test) โดยวธีิหา
ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α -Coefficient) ของ คอนบคั (Cronbach)  



6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 

การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูว้จิยัพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อลัฟ่า  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ค่าความเช่ือมัน่รวม คือ 0.950 

 

ส่วนของค าถาม      ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ 

ระดบัค่านิยมความชอบต่อสินค่าแบรนดเ์นม       0.856 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมดา้นผลิตภณัฑ ์      0.783 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง      0.792 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมดา้นส่งเสริมการตลาด     0.794 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมดา้นกายภาพของศูนยก์ารคา้     0.866 
 
ค่าความเช่ือมัน่รวม คือ 0.916 

 
3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 

1. ผูว้จิยัศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถาม 

2. ผูว้จิยัเขา้ไปในสถานท่ีต่างๆท่ีตอ้งการศึกษาตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ 

3. ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง่ตอบค าถามครบถว้น    

  ซ่ึงในระหวา่งนั้นถา้ผูต้อบมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัค าถาม ผูว้จิยัจะตอบขอ้สงสัยนั้น 
 

 

 



4.   การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล  
การศึกษาและคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  

(Statistical Package for the Social Sciences) โดยด าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อคดัแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง

เรียบร้อยมาลงรหสัตามท่ีกาหนดรหสัไวใ้นแบบสอบถามแต่ละส่วน  
3.  การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัเรียบร้อยแลว้มา

บนัทึก ลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาเร็จรูป 
SPSSโดยการวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชบ้รรยายเก่ียวกบั 

ขอ้มูลทัว่ไป คือ  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา   อาชีพ   รายได ้  และขอ้มูลเก่ียวกบั

ระดบัชั้นทางสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม   

2. สถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวเิคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ 

  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ  

 2.1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัชั้นทางสังคมกบัค่านิยมต่อ

สินคา้แบรนดเ์นม และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัชั้นทาง

สังคมกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมในศูนยก์ารคา้สยามพารากอน

การทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square) 

2.2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตวัเดียว กบั ตวัแปรหลาย

ตวัซ่ึงในท่ีน้ีคือความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมการบริโภคสินคา้ 

แบรนดเ์นมกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอน  

ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  
 

 



31 
 

 

บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
บทน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้น

สมบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด  

ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ 

แบรนดเ์นมในศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัชั้นทางสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีผลต่อ 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตอนท่ี  1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน โดยแจกแจงจ านวนและ 
ค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1:  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ  
         การศึกษา อาชีพ รายได ้และขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัชั้นทางสังคม 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

           ชาย 
          หญิง 

 
142 
258 

 
35.5 
64.5 

                                                    รวม 400 100.0 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ   
   สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัชั้นทางสังคม 
 

1. อาย ุ
          ไม่เกิน 25 ปี 
           26-35 ปี 
           36-45 ปี 
           46 ปีข้ึนไป      

 
201 
137 
47 
15 

 
50.3 
34.3 
11.8 
3.8 

                                                    รวม 400 100.0 
2. สถานภาพ 

           โสด 
            สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
            หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 

 
338 
56 
6 

 
84.5 
14.0 
1.5 

                                                    รวม 400 100.0 
3. การศึกษา 

            ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
            ปริญญาตรี 
            สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
33 

284 
83 

 
8.3 

71.0 
20.8 

                                                    รวม 400 100.0 
4. อาชีพ 

           นกัเรียน/นกัศึกษา 
           พนกังานบริษทัเอกชน 
           ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
           ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 
212 
117 
18 
53 

 
53.0 
29.3 
4.5 

13.3 
                                                    รวม 400 100.0 

(ตารางมีต่อ) 
 

 

 

 



33 
 

 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ   
   สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัชั้นทางสังคม 
 

1. รายไดส่้วนบุคคล 
           ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
            10,001-20,000 บาท 
            20,001-30,000 บาท 
            30,001-40,000 บาท 
            40,001-50,000 บาท 
            มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป        

 
52 

158 
108 
40 
15 
27 

 
13.0 
39.5 
27.0 
10.0 
3.8 
6.8 

                                                    รวม 400 100.0 
2. บตัรเครดิต 

            มี 
           ไม่มี 

 
184 
216 

 
46.0 
54.0 

                                                    รวม 400 100.0 
3. จ านวนบตัรเครดิต 

            1 ใบ 
            2 ใบ 
            3 ใบ 
            4 ใบ 
            5 ใบข้ึนไป 

 
101 
59 
21 
3 
0 

 
54.9 
32.2 
11.5 
1.6 
0.0 

                                                    รวม 184 100.0 
4. ประเภทบตัรเครดิต 

           บตัรธรรมดา/เงิน 
           บตัรทอง 
           บตัรแพลทตินัม่ 

 
83 
51 
50 

 
45.1 
27.7 
27.2 

                                                    รวม 184 100.0 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ): แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ   
   สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัชั้นทางสังคม 
 

5. รถยนต ์
                  มี 
                 ไม่มี 

 
245 
155 

 
61.3 
38.8 

                                                    รวม 400 100.0 
6. ประเภทรถยนต ์

           รถญ่ีปุ่น 
           รถยโุรป 

 
176 
69 

 
71.8 
28.2 

                                                    รวม 245 100.0 
7. ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 

           บา้นเด่ียว 
           ทาวน์เฮา้ส์ 
           คอนโด 
           อพาทเมน้ต ์
           อาคารพาณิชย/์ตึกแถว 

 
207 
64 
65 
27 
37 

 
51.8 
16.0 
16.3 
6.8 
9.3 

                                                    รวม 400 100.0 
8. สถานภาพท่ีอยูอ่าศยั 

           เป็นของตนเอง/คู่สมรส 
           เป็นของสมาชิกในครอบครัว 
           เช่า 

                        อาศยักบัผูอ่ื้น 

 
84 

278 
34 
4 

 
21.0 
69.5 
8.5 
1.0 

                                                    รวม 400 100.0 

 

 ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และ
ขอ้มูลบ่งบอกระดบัชั้นทางสังคม ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน จ าแนก
ตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 และเพศชาย 
จ านวน 142 คิดเป็นร้อยละ 35.5  
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อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือ 
ช่วงอาย ุ25-35 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ช่วงอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.8 และช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมา
คือ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนั
อยู/่หมา้ย 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.0 รองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 
รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 18 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั    
 รายไดส่้วนบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บาท จ านวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ39.5 รองลงมาคือ ช่วง 20,001-30,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ช่วง
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ช่วง 30,001-40,000 บาท จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ช่วงมากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และ
ช่วง 40,001-50,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
 บตัรเครดิต พบวา่ ส่วนใหญ่ ไม่มีบตัรเครดิต จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และมี
บตัรเครดิต 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0   
 จ  านวนบตัรเครดิต พบวา่ ส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิต 1 ใบ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.9 รองลงมาคือ 2 ใบ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 3 ใบ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
4 ใบ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และ 5 ใบข้ึนไป 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดบั  
 ประเภทบตัรเครดิต พบวา่ ส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิตประเภทบตัรธรรมดา/เงิน จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาคือ บตัรทอง 51 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และบตัรแพลทตินัม่ 
จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ตามล าดบั  
 รถยนต ์พบวา่ ส่วนใหญ่ มีรถยนต ์จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 และไม่มีรถยนต ์
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
 ประเภทรถยนต ์พบวา่ ส่วนใหญ่ใชร้ถญ่ีปุ่น จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 และใชร้ถ
ยโุรป จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 
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 ประเภทท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ส่วนใหญ่อยูอ่าศยัประเภท บา้นเด่ียว จ านวน 207 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 51.8 รองลงมาคือ คอนโด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ทาวน์เฮา้ส์ จ  านวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.0 อาคารพาณิชย/์ตึกแถว จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และอพาทเมน้ต ์จ  านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั  
 สถานภาพท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นของสมาชิกในครอบครัว จ านวน 278 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ เป็นของตนเอง/คู่สมรส จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 เช่าอาศยั 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และอาศยักบัผูอ่ื้น 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  
 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมใน 

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

 

ตารางท่ี 4.2: แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมใน  

        ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

 

ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินคา้ 

แบรนดเ์นมในศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

ความถ่ี 
(คน) 

ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอนโดยเฉล่ีย
ต่อคร้ัง 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 
 1,001-2,000 บาท 
 2,001-3,000 บาท 
 3,001-4,000 บาท 
 4,001-5,000 บาท 
 5,001 บาทข้ึนไป 

 
 
51 
182 
79 
46 
17 
25 

 
 

12.8 
45.5 
19.8 
11.5 
4.3 
6.3 

รวม 400 100.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมใน  

           ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่อเดือน 
 1 คร้ัง 
 2 คร้ัง 
 3 คร้ัง 
 4 คร้ัง 
 5 คร้ังข้ึนไป 

 
201 
160 
29 
5 
5 

 
50.3 
40.0 
7.3 
1.3 
1.3 

รวม 400 100.0 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม 
 ตวัเอง  
 เพื่อน 
 ญาติพี่นอ้ง 
 พนกังานขาย 
 คู่รัก/คู่สมรส 
 ดารา/นกัร้อง/บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

 
283 
62 
8 
17 
17 
13 

 
70.8 
15.5 
2.0 
4.3 
4.3 
3.3 

รวม 400 100.0 

เหตผุลส าคญัท่ีเลือกซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมในศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
 ความหลากหลายของแบรนด ์
 กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
 บรรยากาศภายในศูนยก์ารคา้ 
 ท าเลท่ีตั้ง/ความสะดวก 

 
241 
62 
33 
64 

 
60.3 
15.5 
8.3 
16.0 

รวม 400 100.0 

ประเภทสินคา้แบรนดเ์นมท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า 
 เคร่ืองส าอางค ์
 เส้ือผา้ 
 เคร่ืองหนงั 
 เคร่ืองประดบั/นาฬิกา 

 
126 
205 
34 
35 

 
31.5 
51.3 
8.5 
8.8 

รวม 400 100.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ): แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมใน  

         ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
 

เหตผุลท่ีเลือกซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม 
 ตราสินคา้ 
 คุณภาพสินคา้ 
 ความสวยงามทนัสมยั 
 เพ่ิมความมัน่ใจ/เสริมบุคลิกภาพ 
 ตอ้งการการยอมรับจากสงัคม 
 ความชอบส่วนตวั 

 
34 
178 
52 
28 
7 
101 

 
8.5 
44.5 
13.0 
7.0 
1.8 
25.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ 
แบรนดเ์นมในศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน จ าแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอนโดยเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่
ส่วนใหญ่ มีการใชจ่้ายต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 1,001-2,000 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
รองลงมาคือ 2,001-3,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 3,001-4,000 จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 5,000 บาทข้ึน
ไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ 4,001-5,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
ตามล าดบั  

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่อเดือน พบวา่ส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยูท่ี่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 201 คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือ 2 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  
4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ5 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน จ านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
   บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม พบวา่ส่วนใหญ่ไดรั้บไดรั้บ
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ70.8 รองลงมาคือ เพื่อน 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5พนกังานขาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 คุ่รัก/คู่สมรส 
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จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ดารา/นกัร้อง/บุคคลท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
และญาติพี่นอ้ง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมในศูนยก์ารคา้สยามพารากอน พบวา่ส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ในเร่ือง ความหลากหลายของแบรนด ์จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.3 รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้ง/ความสะดวก จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 กิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ15.5 และบรรยากาศภายในศูนยก์ารคา้ จ  านวน 33 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 

ประเภทสินคา้แบรนดเ์นมท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า พบวา่ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
เส้ือผา้ จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมา คือ เคร่ืองส าอางค ์จ านวน 126 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.5 เคร่ืองประดบั/นาฬิกา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และเคร่ืองหนงั จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม พบวา่ส่วนใหญ่ เลือกซ้ือเน่ืองจาก คุณภาพสินคา้ 
จ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ ความชอบส่วนตวั จ านวน 101 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.3 ความสวยงามทนัสมยั จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตราสินคา้  
จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 เพิ่มความมัน่ใจเสริมบุคลิกภาพ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
และตอ้งการยอมรับจากสังคม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัชั้นทางสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
  ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
 
ตารางท่ี 4.3: แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
        ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน x S.D. ระดบัการ
ตดัสินใจใช้
บริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
 มีความหลากหลายของสินคา้แบรนดเ์นม 
 มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีความทนัสมยั 
 มีสินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จากต่างประเทศมากกวา่เม่ือเทียบ

กบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 
 มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง 
 มีความคุม้ค่าของสินคา้แบรนดเ์นมมากกวา่เม่ือเทียบกบั

ศูนยก์ารคา้อ่ืน 

 
4.01 
3.95 
3.91 

 
3.86 
3.60 

 
0.672 
0.666 
0.704 

 
0.742 
0.697 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

ดา้นท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ 
 มีต าแหน่งท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 
 มีบริการขนส่งสาธารณะใหเ้ลือกมากมาย 

 
4.05 
3.91 

 
0.830 
0.824 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 มีการจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆ  
 มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 
 มีการส่งเสริมการขายร่วมกบับริษทัต่างๆ 
 มีการจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ 

 
3.75 
3.65 
3.63 
3.91 

 
0.779 
0.727 
0.745 
0.799 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้ 
 ความทนัสมยัของศูนยก์ารคา้ 
 ความสวยงามของการตกแต่งภายใน-ภายนอกศูนยก์ารคา้ 
 บรรยากาศในศูนยก์ารคา้ท่ีดี 
 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

 
4.02 
3.92 
3.95 
3.78 

 
0.671 
0.744 
0.713 
0.739 

 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

รวม 3.8592 0.449 ระดบัมาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.8592 และเม่ือ
พิจารณาในความคิดเห็นในแต่ละความคิดเห็นแลว้ พบวา่  

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนในดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
ความหลากหลายของสินคา้แบรนด์เนมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ สินคา้ 
แบรนดเ์นมท่ีมีความทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.95 สินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จาก
ต่างประเทศมากกวา่เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.91 มีสินคา้ 
แบรนดเ์นมท่ีมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.86 และมีความคุม้ค่าของ
สินคา้แบรนดเ์นมมากกวา่เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.60 ตามล าดบั 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนในดา้นท่ีตั้งศูนยก์ารคา้  ไดแ้ก่  
มีต าแหน่งท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.05 และมีบริการขนส่ง
สาธารณะใหเ้ลือกมากมาย อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.91  

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนในดา้นส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ  
มีการจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.75 มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.65 และมีการส่งเสริมการขายร่วมกบั
บริษทัต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.65 ตามล าดบั 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนในดา้นส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของศูนยก์ารคา้ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ บรรยากาศใน
ศูนยก์ารคา้ท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.95 ความสวยงามของการตกแต่งภายใน-ภายนอก
ศูนยก์ารคา้ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.92 และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4: ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ดา้นกลุ่มผลิตภณัฑ์ บตัรเงิน การ 
แปลผล 

บตัรทอง การ 
แปลผล 

บตัร 
แพลทตินัม่ 

การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 

    X S.D   X S.D X S.D   
มีความหลากหลายของสินคา้แบรนดเ์นม 3.83 0.713 มาก 4.12 0.475 มาก 4.28 0.671 มากท่ีสุด 24.28 0.000* 
มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีความทนัสมยั 3.81 0.706 มาก 3.92 0.523 มาก 4.22 0.582 มากท่ีสุด 17.84 0.007* 
มีจ านวนสินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จากต่างประเทศ
มากกวา่เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 

3.89 0.663 มาก 3.84 0.543 มาก 4.16 0.738 มาก 16.36 0.012* 

มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง 3.75 0.746 มาก 3.88 0.653 มาก 4.02 0.742 มาก 8.21 0.223 
มีความคุม้ค่าของราคาสินคา้แบรนดเ์นมมากกวา่เม่ือ
เทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 

3.67 0.767 มาก 3.59 0.698 มาก 3.82 0.720 มาก 3.58 0.733 

รวม 3.79 0.486 มาก 3.87 0.450 มาก 4.10 0.477 มาก 34.74 0.072 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ประเภทบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคมีไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
สยามพารากอนดา้นผลิตภณัฑท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05
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ตารางท่ี 4.5: ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
 ศูนยก์ารคา้ 
 

ดา้นต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ บตัรเงิน การ 
แปลผล 

บตัรทอง การ 
แปลผล 

บตัร 
แพลทตินัม่ 

การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 

    X S.D   X S.D X S.D   
มีต าแหน่งท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 3.93 0.777 มาก 4.14 0.633 มาก 4.26 0.899 มากท่ีสุด 19.84 0.003* 
มีบริการขนส่งสาธารณะใหเ้ลือกมากมาย 3.76 0.790 มาก 3.71 0.701 มาก 4.14 0.857 มาก 15.49 0.017* 

รวม 3.84 0.715 มาก 3.92 0.551 มาก 4.20 0.769 มาก 28.64 0.004* 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ประเภทบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
สยามพารากอนดา้นต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05
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ตารางท่ี 4.6: ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด บตัรเงิน การ 
แปลผล 

บตัรทอง การ 
แปลผล 

บตัร 
แพลทตินัม่ 

การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 

    X S.D   X S.D X S.D   
มีการจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆเช่น การ
ลดราคาสินคา้แบรนดเ์นม การจบัคูปองชิงโชค 

3.72 0.721 มาก 4.12 0.816 มาก 3.86 0.783 มาก 12.45 0.053 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ 3.58 0.751 มาก 3.67 0.766 มาก 3.68 0.621 มาก 8.83 0.357 
มีการส่งเสริมการขายร่วมกบับริษทัต่างๆ 3.55 0.685 มาก 3.92 0.868 มาก 3.72 0.730 มาก 13.69 0.033* 
มีการจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ 3.60 0.732 มาก 4.10 0.755 มาก 4.00 0.670 มาก 18.11 0.006* 

รวม 3.61 0.567 มาก 3.95 0.676 มาก 3.82 0.517 มาก 37.59 0.038* 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ประเภทบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ 
สยามพารากอนดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05
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ตารางท่ี 4.7: ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
                     ดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้ 
 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้ บตัรเงิน การ 
แปลผล 

บตัรทอง การ 
แปลผล 

บตัร 
แพลทตินัม่ 

การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 

X S.D X S.D X S.D 
ความทนัสมยัของศูนยก์ารคา้ 3.96 0.594 มาก 3.86 0.566 มาก 4.12 0.746 มาก 12.67 0.056 
ความสวยงามของการตกแต่งภายใน-ภายนอกศูนยก์ารคา้ 3.80 0.728 มาก 3.67 0.589 มาก 4.12 0.773 มาก 18.79 0.005* 
บรรยากาศภายในศูนยก์ารคา้ท่ีดี 3.80 0.761 มาก 3.75 0.627 มาก 3.98 0.769 มาก 11.43 0.076 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 3.59 0.781 มาก 3.75 0.560 มาก 3.96 0.699 มาก 22.48 0.001* 

รวม 3.79 0.592 มาก 3.75 0.506 มาก 4.05 0.644 มาก 43.10 0.002* 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ประเภทบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ตารางท่ี 4.8: ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นกลุ่มผลิตภณัฑ ์
 

 
ดา้นกลุ่มผลิตภณัฑ์ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

การ 
แปลผล 

10,001-
20,000 บาท 

การ 
แปลผล 

20,001- 
30,000 บาท 

การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 

    X S.D   X S.D X S.D   
มีความหลากหลายของสินคา้แบรนดเ์นม 4.02 0.610 มาก 3.98 0.691 มาก 3.96 0.683 มาก 11.26 0.734 
มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีความทนัสมยั 3.96 0.599 มาก 3.98 0.691 มาก 3.90 0.683 มาก 15.57 0.411 
มีจ านวนสินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จาก
ต่างประเทศมากกวา่เม่ือเทียบกบั
ศูนยก์ารคา้อ่ืน 

3.77 0.731 มาก 3.91 0.685 มาก 3.93 0.758 มาก 9.94 0.823 

มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีมาตรฐานอยูใ่น
ระดบัสูง 

3.79 0.800 มาก 3.89 0.705 มาก 3.83 0.767 มาก 15.75 0.399 

มีความคุม้ค่าของราคาสินคา้แบรนดเ์นม
มากกวา่เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 

3.42 0.667 มาก 3.71 0.671 มาก 3.52 0.690 มาก 18.91 0.218 

รวม 3.79 0.498 มาก 3.89 0.519 มาก 3.83 0.510 มาก 59.93 0.655 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
 

 
ดา้นกลุ่มผลิตภณัฑ์ 

30,001-
40,000 บาท 

การ 
แปลผล 

40,001- 
50,000 บาท 

การ 
แปลผล 

50,000 บาท 
ข้ึนไป 

การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 

    X S.D   X S.D X S.D   
มีความหลากหลายของสินคา้แบรนดเ์นม 3.95 0.677 มาก 4.13 0.640 มาก 4.37 0.565 มากท่ีสุด 11.26 0.734 
มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีความทนัสมยั 3.80 0.758 มาก 3.87 0.516 มาก 4.22 0.506 มากท่ีสุด 15.57 0.411 
มีจ านวนสินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จากต่างประเทศ
มากกวา่เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 

3.95 0.714 มาก 4.00 0.655 มาก 4.00 0.555 มาก 9.94 0.823 

มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง 3.78 0.800 มาก 3.80 0.775 มาก 4.04 0.649 มาก 15.75 0.399 
มีความคุม้ค่าของราคาสินคา้แบรนดเ์นมมากกวา่
เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 

3.58 0.747 มาก 3.53 0.915 มาก 3.70 0.669 มาก 18.91 0.218 

รวม 3.81 0.483 มาก 3.87 0.564 มาก 4.07 0.467 มาก 59.93 0.655 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
ดา้นกลุ่มผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.9: ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ 
 

 
ต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

การ 
แปลผล 

10,001- 
20,000 บาท 

การ 
แปลผล 

20,001- 
30,000 บาท 

การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 

X S.D   X S.D X S.D   
มีต าแหน่งท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.27 0.770 มากท่ีสุด 3.99 0.837 มาก 3.97 0.814 มาก 25.19 0.194 
มีบริการขนส่งสาธารณะใหเ้ลือกมากมาย 4.27 0.795 มากท่ีสุด 3.91 0.772 มาก 3.73 0.816 มาก 35.37 0.18 

รวม 4.27 0.751 มากท่ีสุด 3.95 0.739 มาก 3.85 0.727 มาก 54.25 0.020* 
 

ต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ 
30,001-40,000 

บาท 
การ 

แปลผล 
40,001- 

50,000 บาท 
การ 

แปลผล 
50,000 บาท 

ข้ึนไป 
การ 

แปลผล 
Chi-

Square 
Sig. 

X S.D   X S.D X S.D   
มีต าแหน่งท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.05 0.815 มาก 4.13 0.990 มาก 4.26 0.859 มาก 25.19 0.194 
มีบริการขนส่งสาธารณะใหเ้ลือกมากมาย 3.85 0.949 มาก 3.93 0.884 มาก 4.04 0.808 มาก 35.37 0.18 

รวม 3.95 0.783 มาก 4.03 0.790 มาก 4.15 0.757 มาก 54.25 0.020* 
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

ดา้นต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ึ 4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

การ 
แปลผล 

10,001- 
20,000 บาท 

การ 
แปลผล 

20,001- 
30,000 บาท 

การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 

    X S.D   X S.D X S.D   
มีการจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆเช่น การลด
ราคาสินคา้แบรนดเ์นม การจบัคูปองชิงโชค 

3.56 0.802 มาก 3.72 0.741 มาก 3.74 0.778 มาก 20.71 0.146 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ 3.56 0.752 มาก 3.70 0.720 มาก 3.60 0.748 มากท่ีสุด 17.34 0.631 
มีการส่งเสริมการขายร่วมกบับริษทัต่างๆ 3.38 0.745 ปานกลาง 3.63 0.727 มาก 3.67 0.697 มาก 27.46 0.025* 
มีการจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ 4.00 0.816 มาก 3.96 0.801 มาก 3.76 0.807 มาก 12.24 0.661 

รวม 3.63 0.611 มาก 3.75 0.592 มาก 3.69 0.584 มากท่ีสุด 69.06 0.342 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ึ 4.10 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
30,001- 

40,000 บาท 
การ 

แปลผล 
40,001- 

50,000 บาท 
การ 

แปลผล 
50,000 บาท 

ข้ึนไป 
การ 

แปลผล 
Chi-

Square 
Sig. 

    X S.D   X S.D X S.D   
มีการจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆเช่น การลดราคา
สินคา้แบรนดเ์นม การจบัคูปองชิงโชค 

3.68 0.797 มาก 4.20 0.775 มาก 4.15 0.770 มาก 20.71 0.146 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ 3.63 0.740 มาก 4.00 0.535 มาก 3.59 0.694 มากท่ีสุด 17.34 0.631 
มีการส่งเสริมการขายร่วมกบับริษทัต่างๆ 3.55 0.783 มาก 4.00 0.756 มาก 3.89 0.847 มาก 27.46 0.025* 
มีการจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ 3.90 0.810 มาก 4.13 0.640 มาก 3.96 0.759 มาก 12.24 0.661 

รวม 3.69 0.622 มาก 4.08 0.564 มาก 3.90 0.621 มากท่ีสุด 69.06 0.342 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.11: ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้ 
 

 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

การ 
แปลผล 

10,001- 
20,000 บาท 

การ 
แปลผล 

20,001- 
30,000 บาท 

การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 

    X S.D   X S.D X S.D   
ความทนัสมยัของศูนยก์ารคา้ 4.10 0.693 มาก 4.08 0.644 มาก 3.94 0.674 มาก 10.66 0.776 
ความสวยงามของการตกแต่งภายใน-ภายนอกศูนยก์ารคา้ 3.98 0.754 มาก 3.97 0.713 มาก 3.83 0.767 มาก 12.08 0.673 
บรรยากาศภายในศูนยก์ารคา้ท่ีดี 4.06 0.669 มาก 3.96 0.685 มาก 3.94 0.714 มาก 26.24 0.036* 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 3.90 0.664 มาก 3.78 0.726 มาก 3.71 0.798 มาก 21.37 0.376 

รวม 4.00 0.598 มาก 3.95 0.590 มาก 3.85 0.610 มาก 54.48 0.308 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นลกัษณะทางกายภาพของ 
             ศูนยก์ารคา้ 
 

 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้ 

30,001-
40,000 บาท 

การ 
แปลผล 

40,001-
50,000 บาท 

การ 
แปลผล 

50,000 บาท 
ข้ึนไป 

การ
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 

X S.D   X S.D X S.D   
ความทนัสมยัของศูนยก์ารคา้ 3.98 0.733 มาก 3.93 0.799 มาก 4.00 0.620 มาก 10.66 0.776 
ความสวยงามของการตกแต่งภายใน-ภายนอกศูนยก์ารคา้ 3.83 0.675 มาก 4.00 0.845 มาก 3.96 0.854 มาก 12.08 0.673 
บรรยากาศภายในศูนยก์ารคา้ท่ีดี 3.73 0.877 มาก 3.93 0.594 มาก 4.00 0.734 มาก 26.24 0.036* 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 3.58 0.813 มาก 3.93 0.458 มาก 4.04 0.649 มาก 21.37 0.376 

รวม 3.78 0.662 มาก 3.95 0.584 มาก 4.00 0.612 มาก 54.48 0.308 
 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.12: ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
 

ดา้นกลุ่มผลิตภณัฑ์ ตวัเอง การ 
แปลผล 

เพื่อน การ 
แปลผล 

ญาติพี่นอ้ง การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 
X S.D X S.D X S.D 

มีความหลากหลายของสินคา้แบรนดเ์นม 3.97 0.665 มาก 4.11 0.727 มาก 4.13 0.835 มาก 23.87 0.067 
มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีความทนัสมยั 3.93 0.654 มาก 4.05 0.734 มาก 3.75 0.886 มาก 28.16 0.021* 
มีจ านวนสินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จากต่างประเทศมากกวา่
เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 

3.86 0.688 มาก 4.11 0.791 มาก 3.88 0.835 มาก 23.16 0.081 

มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง 3.75 0.721 มาก 4.27 0.705 มากท่ีสุด 4.13 0.835 มาก 36.48 0.002* 
มีความคุม้ค่าของราคาสินคา้แบรนดเ์นมมากกวา่เม่ือเทียบ
กบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 

3.58 0.667 มาก 3.76 0.717 มาก 3.63 916 มาก 19.92 0.175 

รวม 3.82 0.494 มาก 4.06 0.542 มาก 3.90 0.778 มาก 101.71 0.002* 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ): ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
 

ดา้นกลุ่มผลิตภณัฑ์ พนกังานขาย การ 
แปลผล 

คู่รัก/คู่สมรส การ 
แปลผล 

ดารา/นกัร้อง การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 
X S.D X S.D X S.D 

มีความหลากหลายของสินคา้แบรนดเ์นม 4.18 0.393 มาก 4.18 0.728 มาก 3.92 0.641 มาก 23.87 0.067 
มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีความทนัสมยั 3.94 0.429 มาก 4.12 0.697 มาก 3.85 0.689 มาก 28.16 0.021* 
มีจ านวนสินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จากต่างประเทศ
มากกวา่เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 

3.59 0.507 มาก 4.18 0.636 มาก 4.00 0.577 มาก 23.16 0.081 

มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง 3.65 0.606 มาก 4.12 0.781 มาก 3.85 0.689 มาก 36.48 0.002* 
มีความคุม้ค่าของราคาสินคา้แบรนดเ์นมมากกวา่เม่ือ
เทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 

3.29 0.686 ปานกลาง 3.53 0.717 มาก 3.85 0.801 มาก 19.92 0.175 

รวม 3.73 0.374 มาก 4.02 0.529 มาก 3.89 0.444 มาก 101.71 0.002* 
 

ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลท่ีมีอิทธิพลมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
ดา้นกลุ่มผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.13: ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ 
 

ดา้นต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ ตวัเอง การ 
แปลผล 

เพื่อน การ 
แปลผล 

ญาติพี่นอ้ง การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 
X S.D X S.D X S.D 

มีต าแหน่งท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 3.98 0.814 มาก 4.29 0.876 มากท่ีสุด 4.00 0.756 มาก 39.14 0.006* 
มีบริการขนส่งสาธารณะใหเ้ลือกมากมาย 3.81 0.803 มาก 4.27 0.793 มากท่ีสุด 4.00 0.535 มาก 44.40 0.001* 

รวม 3.89 0.728 มาก 4.28 0.777 มากท่ีสุด 4.00 0.598 มาก 72.77 0.000* 
ดา้นต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ พนกังานขาย การ 

แปลผล 
คู่รัก/คู่สมรส การ 

แปลผล 
ดารา/นกัร้อง การ 

แปลผล 
Chi-

Square 
Sig. 

X S.D X S.D X S.D 
มีต าแหน่งท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 4.12 0.485 มาก 4.29 1.047 มากท่ีสุด 4.15 0.899 มาก 39.14 0.006* 
มีบริการขนส่งสาธารณะใหเ้ลือกมากมาย 3.82 0.728 มาก 4.29 0.985 มากท่ีสุด 3.92 0.954 มาก 44.40 0.001* 

รวม 3.97 0.450 มาก 4.29 0.985 มากท่ีสุด 4.04 0.853 มาก 72.77 0.000* 
 
ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.13 บุคคลท่ีมีอิทธิพลมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง

ศูนยก์ารคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ เพื่อนและคู่รัก/คู่สมรส เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
สยามพารากอนดา้นต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ในระดบัมากท่ีสุด
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ตารางท่ี 4.14:  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตวัเอง การ 
แปลผล 

เพื่อน การ 
แปลผล 

ญาติพี่นอ้ง การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 
X S.D X S.D X S.D 

มีการจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆเช่น การ
ลดราคาสินคา้แบรนดเ์นม การจบัคูปองชิงโชค 

3.79 0.788 มาก 3.61 0.732 มาก 3.38 0.916 ปานกลาง 17.02 0.318 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ 3.68 0.703 มาก 3.65 0.726 มาก 3.63 1.061 มาก 36.26 0.014* 
มีการส่งเสริมการขายร่วมกบับริษทัต่างๆ 3.69 0.731 มาก 3.48 0.646 มาก 3.38 1.188 ปานกลาง 39.22 0.001* 
มีการจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ 3.89 0.774 มาก 4.08 0.836 มาก 4.00 0.926 มาก 19.75 0.182 

รวม 3.76 0.590 มาก 3.71 0.550 มาก 3.59 0.963 มาก 108.60 0.001* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด พนกังานขาย การ 

แปลผล 
คู่รัก/คู่สมรส การ 

แปลผล 
ดารา/นกัร้อง การ 

แปลผล 
Chi-

Square 
Sig. 

X S.D X S.D X S.D 
มีการจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆเช่น การ
ลดราคาสินคา้แบรนดเ์นม การจบัคูปองชิงโชค 

3.94 0.827 มาก 3.53 0.717 มาก 3.69 0.630 มาก 17.02 0.318 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ 3.41 0.939 มาก 3.47 0.624 มาก 3.54 0.877 มาก 36.26 0.014* 
มีการส่งเสริมการขายร่วมกบับริษทัต่างๆ 3.88 0.928 มาก 3.29 0.588 ปานกลาง 3.31 0.855 ปานกลาง 39.22 0.001* 
มีการจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ 3.71 0.772 มาก 3.82 0.883 มาก 3.77 1.013 มาก 19.75 0.182 

รวม 3.74 0.793 มาก 3.53 0.491 มาก 3.58 0.657 มาก 108.60 0.001* 
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ตารางท่ี 4.15: ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้ 
 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้ ตวัเอง การ 
แปลผล 

เพื่อน การ 
แปลผล 

ญาติพี่นอ้ง การ 
แปลผล 

Chi-
Square 

Sig. 
X S.D X S.D X S.D 

ความทนัสมยัของศูนยก์ารคา้ 3.96 0.657 มาก 4.35 0.726 มากท่ีสุด 4.13 0.641 มาก 35.34 0.002* 
ความสวยงามของการตกแต่งภายใน-ภายนอก
ศูนยก์ารคา้ 

3.85 0.726 มาก 4.35 0.655 มากท่ีสุด 4.00 0.756 มาก 42.70 0.000* 

บรรยากาศภายในศูนยก์ารคา้ท่ีดี 3.88 0.712 มาก 4.26 0.651 มากท่ีสุด 4.25 0.463 มากท่ีสุด 25.40 0.045* 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 3.73 0.749 มาก 4.00 0.724 มาก 4.13 0.641 มาก 25.29 0.191 

รวม 3.86 0.596 มาก 4.24 0.574 มากท่ีสุด 4.13 0.598 มาก 82.02 0.003* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้ พนกังานขาย การ 

แปลผล 
คู่รัก/คู่สมรส การ 

แปลผล 
ดารา/นกัร้อง การ 

แปลผล 
Chi-

Square 
Sig. 

X S.D X S.D X S.D 
ความทนัสมยัของศูนยก์ารคา้ 3.82 0.393 มาก 4.00 0.707 มาก 3.85 0.555 มาก 35.34 0.002* 
ความสวยงามของการตกแต่งภายใน-ภายนอก
ศูนยก์ารคา้ 

3.53 0.624 มาก 4.12 0.857 มาก 3.69 0.751 มาก 42.70 0.000* 

บรรยากาศภายในศูนยก์ารคา้ท่ีดี 3.82 0.529 มาก 3.94 0.827 มาก 3.77 0.832 มาก 25.40 0.045* 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 3.88 0.485 มาก 3.82 0.809 มาก 3.54 0.660 มาก 25.29 0.191 

รวม 3.76 0.428 มาก 3.97 0.695 มาก 3.71 0.585 มาก 82.02 0.003* 
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ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลท่ีมีอิทธิพลมีความสัมพนัธ์ต่อระดบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 ผลการศึกษาจากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมีความสัมพนัธ์ต่อระดบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ เพื่อนและคู่รัก/คู่สมรส เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ในระดบัมาก
ท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีผลต่อ 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 
 
ตารางท่ี 4.16: แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัค่านิยมต่อสินคา้แบรนดเ์นมของ     
          ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ค่านิยมต่อสินคา้แบรนดเ์นม x S.D. ระดบัค่านิยม 
สินคา้มีประโยชน์ ตรงตามท่ีตอ้งการ 3.80 0.629 ระดบัมาก 
สินคา้มีคุณภาพ ทนทาน คุม้กบัเงินท่ีจ่าย 3.93 0.710 ระดบัมาก 
สินคา้มีแบบใหเ้ลือกมากมาย 3.82 0.686 ระดบัมาก 
สินคา้มีความทนัสมยั ตามความนิยม 3.91 0.751 ระดบัมาก 
สินคา้มีการออกแบบท่ีสวยงาม น่าใช ้ 3.93 0.731 ระดบัมาก 
สินคา้มีความเป็นเอกลกัษณ์ 4.04 0.742 ระดบัมาก 
สินคา้ช่วยเพ่ิมความมัน่ใจ 3.98 0.778 ระดบัมาก 
สินคา้ช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือ 3.92 0.754 ระดบัมาก 
สินคา้ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ 4.01 0.744 ระดบัมาก 
สินคา้ช่วยสร้างการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนและสงัคม 3.58 0.897 ระดบัมาก 

รวม 3.8922 0.49129 ระดบัมาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.16 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัค่านิยมโดยรวม
ต่อสินคา้แบรนดเ์นมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.8922 และเม่ือพิจารณาในความคิดเห็นในแต่ละ
ความคิดเห็นแลว้ พบวา่ ค่านิยมต่อสินคา้แบรนด์เนมในดา้นมีความเป็นเอกลกัษณ์ อยูใ่นระดบัมาก 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.01 ช่วยเพิ่ม
ความมัน่ใจ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.98 มีคุณภาพ ทนทาน คุม้กบัเงินท่ีจ่าย อยูใ่นระดบัมาก  
ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.93 มีการออกแบบท่ีสวยงาม น่าใช ้อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.93 ช่วยเพิ่มความ
น่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.92 มีความทนัสมยัตามความนิยม อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.91 มีแบบใหเ้ลือกมากมาย อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.82 มีประโยชน์ ตรงตามท่ี
ตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.80 และช่วยสร้างการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและสังคม  
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.17: ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมกบัการตดัสินใจเลือกใช้ 

         บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

R2 = 0.443, F=316.057, P<0.05 
 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ B Beta t Sig. 
สินคา้มีประโยชน์ ตรงตามท่ีตอ้งการ 0.036 0.030 10.562 0.238 
สินคา้มีคุณภาพ ทนทาน คุม้กบัเงินท่ีจ่าย 0.139 0.030 1.182 0.000* 
สินคา้มีแบบใหเ้ลือกมากมาย 0.124 0.029 4.639 0.000* 
สินคา้มีความทนัสมยั ตามความนิยม 0.039 0.029 4.300 0.185 
สินคา้มีการออกแบบท่ีสวยงาม น่าใช ้ 0.056 0.031 1.329 0.069 
สินคา้มีความเป็นเอกลกัษณ์ 0.110 0.029 1.823 0.000* 
สินคา้ช่วยเพ่ิมความมัน่ใจ 0.063 0.031 3.844 0.042* 
สินคา้ช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือ 0.001 0.033 2.042 0.977 
สินคา้ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ 0.057 0.032 0.029 0.074 
สินคา้ช่วยสร้างการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนและสงัคม 0.009 0.020 1.792 0.652 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงค่านิยมดา้นสินคา้ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นสินคา้ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ  
ดา้นสินคา้มีการออกแบบท่ีสวยงามน่าใช ้ดา้นสินคา้ช่วยเพิ่มความมัน่ใจ ดา้นสินคา้มีประโยชน์ตรง
ตามท่ีตอ้งการ ดา้นสินคา้มีคุณภาพทนทานคุม้กบัเงินท่ีจ่าย ดา้นสินคา้มีแบบใหเ้ลือกมากมาย  
ดา้นสินคา้มีความทนัสมยัตามความนิยม ดา้นสินคา้มีความเป็นเอกลกัษณ์ และดา้นสินคา้ช่วยสร้าง
การยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและสังคม ตามล าดบั 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา

เปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสืบคน้และน าเสนอไวใ้น 

บทท่ี 2 การน าผลการศึกษาไปใชใ้นทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาดา้นคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 

ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี  
 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เพศหญิง จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 และเพศชาย จ านวน 142 คิดเป็นร้อยละ 35.5  
 อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 
รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ25-35 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ช่วงอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 และช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมา
คือ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และสถานภาพหยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู/่หมา้ย 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.0 รองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 
รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 18 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั    
 รายไดส่้วนบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บาท จ านวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ39.5 รองลงมาคือ ช่วง 20,001-30,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0  
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ช่วงต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ช่วง 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ช่วงมากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.8 และช่วง 40,001-50,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
 บตัรเครดิต พบวา่ ส่วนใหญ่ ไม่มีบตัรเครดิต จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และมี
บตัรเครดิต 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0   
 จ  านวนบตัรเครดิต พบวา่ ส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิต 1 ใบ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.9 รองลงมาคือ 2 ใบ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 3 ใบ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
4 ใบ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และ 5 ใบข้ึนไป 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดบั  
 ประเภทบตัรเครดิต พบวา่ ส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิตประเภทบตัรธรรมดา/เงิน จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาคือ บตัรทอง 51 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และบตัรแพลทตินัม่ 
จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ตามล าดบั  
 รถยนต ์พบวา่ ส่วนใหญ่ มีรถยนต ์จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 และไม่มีรถยนต ์
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
 ประเภทรถยนต ์พบวา่ ส่วนใหญ่ใชร้ถญ่ีปุ่น จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 และใชร้ถ
ยโุรป จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 
 ประเภทท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ส่วนใหญ่อยูอ่าศยัประเภท บา้นเด่ียว จ านวน 207 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 51.8 รองลงมาคือ คอนโด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ทาวน์เฮา้ส์ จ  านวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.0 อาคารพาณิชย/์ตึกแถว จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และอพาทเมน้ต ์จ  านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั  
 สถานภาพท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นของสมาชิกในครอบครัว จ านวน 278 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ เป็นของตนเอง/คู่สมรส จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 เช่าอาศยั 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และอาศยักบัผูอ่ื้น 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  

 
ผลการวเิคราะห์ค่านิยมต่อสินคา้แบรนดเ์นม ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัค่านิยมโดยรวม

ต่อสินคา้แบรนดเ์นมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.8922 และเม่ือพิจารณาในความคิดเห็นในแต่ละ
ความคิดเห็นแลว้ พบวา่ ค่านิยมต่อสินคา้แบรนด์เนมในดา้นมีความเป็นเอกลกัษณ์ อยูใ่นระดบัมาก 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.01 ช่วยเพิ่ม
ความมัน่ใจ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.98 มีคุณภาพ ทนทาน คุม้กบัเงินท่ีจ่าย อยูใ่นระดบัมาก  
ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.93 มีการออกแบบท่ีสวยงาม น่าใช ้อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.93 ช่วยเพิ่มความ
น่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.92 มีความทนัสมยัตามความนิยม อยูใ่นระดบัมาก  
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ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.91 มีแบบใหเ้ลือกมากมาย อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.82 มีประโยชน์ ตรงตามท่ี
ตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.80 และช่วยสร้างการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและสังคม อยูใ่น
ระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมใน

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
จ  านวน 400 คน จ าแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอนโดยเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่
ส่วนใหญ่ มีการใชจ่้ายต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 1,001-2,000 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
รองลงมาคือ 2,001-3,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 3,001-4,000 จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 5,000 บาทข้ึน
ไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ 4,001-5,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
ตามล าดบั  

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่อเดือน พบวา่ส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยูท่ี่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 201 คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือ 2 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 4 
คร้ังต่อเดือน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ5 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.3 ตามล าดบั 
   บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม พบวา่ส่วนใหญ่ไดรั้บไดรั้บ
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ70.8 รองลงมาคือ เพื่อน 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5พนกังานขาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 คุ่รัก/คู่สมรส 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ดารา/นกัร้อง/บุคคลท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
และญาติพี่นอ้ง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

เหตุผลส าคญัท่ีเลือกซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมในศูนยก์ารคา้สยามพารากอน พบวา่ส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ในเร่ือง ความหลากหลายของแบรนด ์จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.3 รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้ง/ความสะดวก จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 กิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ15.5 และบรรยากาศภายในศูนยก์ารคา้ จ  านวน 33 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 

ประเภทสินคา้แบรนดเ์นมท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า พบวา่ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภท 
เส้ือผา้ จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมา คือเคร่ืองส าอางค ์จ านวน 126 คน คิดเป็น 



64 
 

ร้อยละ 31.5 เคร่ืองประดบั/นาฬิกา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และเคร่ืองหนงั จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม พบวา่ส่วนใหญ่ เลือกซ้ือเน่ืองจาก คุณภาพสินคา้ 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ ความชอบส่วนตวั จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.3 ความสวยงามทนัสมยั จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตราสินคา้ จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.5 เพิ่มความมัน่ใจเสริมบุคลิกภาพ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และตอ้งการยอมรับ
จากสังคม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

 
ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนในดา้นผลิตภณัฑ ์

ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสินคา้แบรนดเ์นมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ สินคา้
แบรนดเ์นมท่ีมีความทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.95 สินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จาก
ต่างประเทศมากกวา่เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.91 มีสินคา้ 
แบรนดเ์นมท่ีมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.86 และมีความคุม้ค่าของ
สินคา้แบรนดเ์นมมากกวา่เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.60 ตามล าดบั 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนในดา้นท่ีตั้งศูนยก์ารคา้  ไดแ้ก่ มี
ต าแหน่งท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.05 และมีบริการขนส่งสาธารณะ
ใหเ้ลือกมากมาย อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.91  

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนในดา้นส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ มี
การจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.75 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.65 และมีการส่งเสริมการขายร่วมกบับริษทัต่างๆ อยูใ่น
ระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.65 ตามล าดบั 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนในดา้นส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของศูนยก์ารคา้ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ บรรยากาศใน
ศูนยก์ารคา้ท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.95 ความสวยงามของการตกแต่งภายใน-ภายนอก
ศูนยก์ารคา้ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.92 และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนด์เนมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน พบวา่ ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกบัระดบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนและพบวา่ เพื่อนและคู่รัก/คู่
สมรส เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้น
ต าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้ในระดบัมากท่ีสุด 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานสรุปไดด้งัน้ี คือ 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พบวา่ ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 พบวา่ ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้   

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ 

ตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 

การอภิปรายผล 

    ผลจากการศึกษาคน้ควา้วจิยัเร่ือง ค่านิยมต่อสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน ท าใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาของการ

คน้ควา้วจิยัในคร้ังน้ี และน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการวจิยัท่ีวา่ ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นผลดงักล่าวจึงสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของ รีดเดอร์ (1971) ท่ีอธิบายไวว้า่ ค่านิยม คือ ส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเป็นเคร่ืองช่วย
ตดัสินใจ และก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลกัษณะความเช่ืออยา่งหน่ึงแต่มีลกัษณะ
เป็นถาวร โดยเช่ือวา่วธีิปฏิบติับางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรท่ีจะยดึถือ
ปฏิบติัมากกวา่วธีิปฏิบติัอยา่งอ่ืน และความเช่ือ (Belief) เกิดจากความคิด ซ่ึงความรู้ในเร่ืองนั้นๆจะ
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มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการเลือกกระท าทางสังคม เพราะจากการไดศึ้กษาการวจิยั พบวา่ 
ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
สยามพารากอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวจิยัท่ีวา่ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนด์เนมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่างกนั ซ่ึงสรุปไดว้า่ มีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
ดงันั้นผลดงักล่าวจึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ พชัรา  ทิพยทศัน์ (2551) ท่ีอธิบายไวว้า่ ค่านิยม 
เป็นส่ิงท่ีมีในตวัของบุคคลแต่ละคน และมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีคิดและส่ิงท่ีท า คนทุกคนหรือกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงจะมีค่านิยมประจ ากลุ่มซ่ึงมีแตกต่างกนัไป ความแตกต่างกนัของค่านิยมเป็นตวัก าหนด
ความแตกต่าง เพราะจากการไดศึ้กษาการวจิยั พบวา่ ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนด์เนมท่ีแตกต่าง
กนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการวจิยัท่ีวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่างกนัซ่ึงสรุปไดว้า่ไม่มีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นผล

ดงักล่าวจึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ วรวทิย ์พฒันาอิทธิกุล (2547) ชั้นทางสังคมกบั

พฤติกรรมการบริโภค ท่ีอธิบายไวว้า่พฤติกรรมการเลือกซ้ือ (Shopping Behavior) แต่ละชั้นสังคม

จะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น การเลือกร้านคา้ การเลือกผลิตภณัฑ ์ราคา

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ และการส่งเสริมการตลาดท่ีพึงพอใจแตกต่างกนั เพราะจากการไดศึ้กษาการวจิยั 

พบวา่ ขอ้มูลท่ีระบุระดบัชั้นทางสังคม ดา้นรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ของศูนยก์ารคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

การน าผลการวจิยัไปใช้ 

 ผลการศึกษา พบวา่ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นม

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น การวางกลยทุธ์ทางการตลาด จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงค่านิยมน้ี 

เน่ืองจากปัจจุบนัค่านิยมสินคา้แบรนดเ์นมกลายเป็นค่านิยมท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ค่านิยม

ใดๆ ทางศูนยก์ารคา้สยามพารากอนจึงควรด าเนินการดา้นต่างๆท่ีสามารถตอบสนองค่านิยมน้ีของ

ผูบ้ริโภคได ้อาทิเช่น จดัใหมี้ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน จดัใหมี้ตราสินคา้ท่ีมี
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ช่ือเสียง โดยท่ีทางศูนยก์ารคา้อาจผกูขาดการจดัจ าหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียว โดยไม่มีท่ีศูนยก์ารคา้ของคู่

แข่งขนั ควรมีการเปล่ียนแปลงสินคา้และบริการใหน่้าสนใจและทนัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นการสร้าง

ความแตกต่าง ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและ

ภูมิใจในสินคา้และบริการท่ีไดรั้บจากทางศูนยก์ารคา้ เพื่อเป็นการตอบสนองค่านิยมของผูบ้ริโภค

อีกทั้งเป็นการเพิ่มอิมเมจของศูนยก์ารคา้ เพื่อท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบั

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนมากท่ีสุด  

 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  

 ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงัน้ี คือ 

1. ควรน าผลการศึกษาไปศึกษาต่อในดา้นค่านิยมต่อส่ิงอ่ืนๆ เพื่อศึกษาวา่มีความแตกต่างจาก

ท่ีน าเสนอต่องานวจิยัฉบบัน้ีหรือไม่ เพื่อน ามาท าการเปรียบเทียบวา่มีความสอดคลอ้งหรือ

แตกต่างกนัอยา่งไร 

2. ควรเพิ่มการศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ เพื่อน าผลมาศึกษาวา่มีความแตกต่างจากท่ีน าเสนอใน

งานวจิยัฉบบัน้ีหรือไม่ เพื่อน ามาท าการเปรียบเทียบกบังานวจิยัน้ีวา่มีความสอดคลอ้งหรือ

แตกต่างกนัอยา่งไร จนท าให้สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
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แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง “ค่านิยมการบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ตามขอ้ก าหนดของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็น
จริงและตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อจะไดน้ าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาต่อไป  


ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง  
 

1.) เพศ 
 ชาย      หญิง 

2.) อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 25 ปี     25-35 ปี 
  36-45 ปี     46 ปีข้ึนไป 

3.) สถานภาพ  
 โสด      สมรส/อยูด่ว้ยกนั   
 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 

4.) การศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.) อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา    พนกังานบริษทัเอกชน 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

6.) รายไดส่้วนบุคคล 
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท 
 20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 
 40,001-50,000 บาท    มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 

7.) บตัรเครดิต (ถา้ ”ไม่มี” ขา้มไปตอบขอ้ 10) 
 มี      ไม่มี 
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8.) บตัรเครดิตท่ีท่านถือ 
 1 ใบ      2 ใบ 
 3 ใบ      4 ใบ 
 5 ใบข้ึนไป 

9.) ประเภทบตัรเครดิต 
 บตัรธรรมดา/เงิน    บตัรทอง 
 บตัรแพลทตินัม่ 

10.) รถยนต ์(ถา้ ”ไม่มี” ขา้มไปตอบขอ้ 12)  
 มี      ไม่มี 

11.) ประเภทรถยนต ์
 รถญ่ีปุ่น     รถยโุรป 

12.) ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
 บา้นเด่ียว     ทาวน์เฮา้ส์ 
 คอนโด     อพาทเมน้ต ์
 อาคารพาณิชย/์ตึกแถว    

13.) สถานภาพท่ีอยูอ่าศยั 
 เป็นของตนเอง/คู่สมรส    เป็นของสมาชิกในครอบครัว 
 เช่า      อาศยักบัผูอ่ื้น 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัค่านิยมของผูบ้ริโภคต่อสินคา้แบรนดเ์นม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
ค่านิยมต่อสินคา้แบรนดเ์นม 

ระดบัค่านิยม 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

14. สินคา้มีประโยชน์ ตรงตามท่ีตอ้งการ      
15. สินคา้มีคุณภาพ ทนทาน คุม้กบัเงินท่ีจ่าย      
16. สินคา้มีแบบใหเ้ลือกมากมาย      
17. สินคา้มีความทนัสมยั ตามความนิยม      
18. สินคา้มีการออกแบบท่ีสวยงาม น่าใช ้      
19. สินคา้มีความเป็นเอกลกัษณ์      
20. สินคา้ช่วยเพ่ิมความมัน่ใจ      
21. สินคา้ช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือ      
22. สินคา้ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ      
23. สินคา้ช่วยสร้างการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนและ

สงัคม 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมใน 
ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน  

 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายลงในท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

24.) ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอนโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท   1,001-2,000 บาท 
 2,001-3,000 บาท    3,001-4,000 บาท 
 4,001-5,000 บาท    5,001 บาทข้ึนไป 
 

25.) ความถ่ีในการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมท่ีศูนยก์ารคา้สยามพารากอนต่อเดือน 
 1 คร้ัง     2 คร้ัง 
 3 คร้ัง     4 คร้ัง 
 5 คร้ังข้ึนไป 
 

26.) บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม 
 ตวัเอง     เพื่อน 

 ญาติพี่นอ้ง     พนกังานขาย 

 คู่รัก/คู่สมรส     ดารา/นกัร้อง/บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
 

27.) เหตผุลส าคญัท่ีเลือกซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมในศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

 ความหลากหลายของแบรนด ์   กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

 บรรยากาศภายในศูนยก์ารคา้   ท าเลท่ีตั้ง/ความสะดวก 
 

28.) ประเภทสินคา้แบรนดเ์นมท่ีท่านซ้ือเป็นประจ า 

 เคร่ืองส าอางค ์     เส้ือผา้ 

 เคร่ืองหนงั     เคร่ืองประดบั/นาฬิกา 
 

29.) เหตผุลท่ีเลือกซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม 

 ตราสินคา้     คุณภาพสินคา้ 

 ความสวยงามทนัสมยั    เพ่ิมความมัน่ใจ/เสริมบุคลิกภาพ 

 ตอ้งการการยอมรับจากสงัคม   ความชอบส่วนตวั 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

                     
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายลงในท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน 

ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

กลุ่มผลิตภณัฑ ์  
30. มีความหลากหลายของสินคา้แบรนดเ์นม      
31. มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีความทนัสมยั       
32. มีจ านวนสินคา้แบรนดเ์นมน าเขา้จากต่างประเทศ

มากกวา่เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 
     

33. มีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง      
34. มีความคุม้ค่าของราคาสินคา้แบรนดเ์นมมากกวา่

เม่ือเทียบกบัศูนยก์ารคา้อ่ืน 
     

ต  าแหน่งท่ีตั้งศูนยก์ารคา้  
35. มีต าแหน่งท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง       
36. มีบริการขนส่งสาธารณะใหเ้ลือกมากมาย      

การส่งเสริมการตลาด  
37. มีการจดัรายการส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น การ

ลดราคาสินคา้แบรนดเ์นม การจบัคูปองชิงโชค  
     

38. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ       
39. มีการส่งเสริมการขายร่วมกบับริษทัต่างๆ      
40. มีการจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ       

ลกัษณะทางกายภาพของศูนยก์ารคา้  
41. ความทนัสมยัของศูนยก์ารคา้      
42. ความสวยงามของการตกแต่งภายใน-ภายนอก

ศูนยก์ารคา้ 
     

43. บรรยากาศภายในศูนยก์ารคา้ท่ีดี      
44. มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี      

 

 
***ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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