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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการโฆษณาบน 

Google Ads กรณีศึกษาเว็บไซตเรียนภาษาเกาหลีออนไลน www.reankorean.com และเพ่ือ

วิเคราะหพฤติกรรมการมีสวนรวมบนเว็บไซตของผูใชงาน รวมถึงศึกษา insight ของกลุมคนท่ีสนใจ

เรียนภาษาเกาหลีในดานการใช keyword ท่ีเก่ียวของคนหาคอรสเรียนภาษาเกาหลีออนไลน โดยทํา

การทดลองเปนระยะเวลา 30 วัน ระหวางวันท่ี 20 มกราคม ถึง 18 กุมภาพันธ 2567 แบงการ

ทดลองเปน 2 แคมเปญตามกลุมเปาหมาย คือ กลุมนักศึกษาท่ีช่ืนชอบซีร่ีส เพลง และ วัฒนธรรม

เกาหลี และกลุมคนท่ีสนใจไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี แตละแคมเปญจะมีการทดลองโฆษณาโดยใช้

กลุม keyword แบงตาม search intent คือ navigational, informational, commercial, และ 

transactional เก็บขอมูลโดยใช google ads และ google analytics เพ่ือนํามาวิเคราะหวา 

keyword กลุมใดมีประสิทธิผลตอกลุมเปาหมายท้ังสองกลุมมากท่ีสุด 

 ผลจากการวิจัย พบวา การทําโฆษณาบน Google Ads โดยการใช keyword ทําใหมีผูเขา

ชมเว็บไซตมากข้ึนกวาชวงท่ีไมไดทําโฆษณา และสรางยอดขายคอรสเรียนไดเพ่ิมข้ึน เม่ือพิจารณาจาก

จํานวนคลิก การแสดงผลโฆษณา และคาใชจาย ทําใหทราบวา keyword กลุม informational มี

ประสิทธิผลมากท่ีสุดตอกลุมเปาหมายท้ัง 2 กลุม เน่ืองจาก ไมวาเหตุผลของความตองการเรียนภาษา

เกาหลีคืออะไรก็ตาม แตเม่ือกลุมเปาหมายเลือกท่ีจะคนหาคอรสเรียนแลวน้ัน ส่ิงท่ีพวกเขาตองการ

ทราบมากท่ีสุดคือขอมูลของคอรสเรียน และผลท่ีออกมาน้ีสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตดวย 

เน่ืองจากในหนารายละเอียดคอรสเรียนบนเว็บไซต ท่ีใหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับคอรสเรียน มีเวลาใน

การมีสวนรวมโดยเฉล่ียมากท่ีสุด ในดาน insight ของกลุมคนท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลีน้ัน จาก

ผลการวิจัยท่ีไดพบวา insight ในดานอายุของกลุมเปาหมายท่ีสนใจโฆษณา ไมตรงกับท่ีกําหนดไวใน

ตอนแรก ทําใหทราบวา เราไมสามารถแบงกลุมเปาหมายโดยใชอายุได แตควรแบงตามความสนใจ 

เน่ืองจากไมวาจะอายุเทาใด การศึกษาภาษาท่ี 3 น้ันตองมาจากความสนใจเปนหลัก 

 

คําสําคัญ: Google Ads, คียเวิรด (keyword), search intent, คอรสเรียนออนไลน, ภาษาเกาหลี 
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ABSTRACT 

This research is an experimental study aimed at examining the effectiveness 

of advertising on Google Ads, with a case study of the online Korean language 

learning website, www.reankorean.com. And also aims to analyze user engagement 

behavior on the website and study the insights of people interested in learning 

Korean in terms of keyword usage for searching for online Korean courses. The 

experiment was conducted over a 30-day period from January 20 to February 18, 

2024, divided into two campaigns based on target groups: students who love Korean 

series, music, and culture, and individuals interested in working in South Korea. Each 

campaign tested advertisements using keyword groups categorized by search intent: 

navigational, informational, commercial, and transactional. Data was collected using 

Google Ads and Google Analytics to analyze which keyword groups were most 

effective for the two target groups. 

The research results showed that advertising on Google Ads using keywords 

increased website traffic compared to periods without advertisements and led to 

higher course sales. Considering the number of clicks, ad impressions, and expenses, 

it was found that the informational keyword group was the most effective for both 

target groups. This is because regardless of the reasons to learn Korean, when the 

target audience searches for a course, the primary information they seek is the 

course details. This result aligns with website user behavior, as the course detail 

pages, which provide comprehensive information about the courses, had the highest 

average engagement time. Regarding the insights of people interested in learning 

Korean, the research revealed that the age of the target audience interested in the 



 

 

 

 

advertisements did not match the initially defined target. This indicates that target 

groups should not be divided by age but by interest, as the motivation to learn a 

third language is primarily driven by personal interest regardless of age. 

Keywords: Google Ads, Keyword, search intent, Online course, Korean language
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบัน เม่ือผูคนมีขอสงสัย คําถาม ปญหาตาง ๆ ท่ีตองการคําตอบ การมีเทคโนโลยีและ

อินเทอรเน็ต ทําใหสะดวกอยางมากในการหาคําตอบ เพียงเขา Search Engine แลวเสิรชหาคําตอบ

ท่ีตองการ ก็จะมีคําตอบจํานวนมากจากหลากหลายเว็บไซตอยูในอินเทอรเน็ตใหเลือกอาน หากอางอิง

จาก Micro-Moments ท่ี Google ไดบัญญัติข้ึนมา ซ่ึงนิยามถึงพฤติกรรมของผูบริโภคใน 4 ชวงเวลา 

คือ I want to know, I want to go, I want to do และ I want to buy กลาวคือ ชวงเวลาท่ี

ผูบริโภคตองการรูบางส่ิง ตองการไปบางท่ี ตองการทําบางอยาง และตองการซ้ือสินคาใด การเสิรชใน 

Search Engine สามารถใหคําตอบไดทุก Moment ใหคําตอบในเร่ืองท่ีตองการรู ใหขอมูลสถานท่ีท่ี

เราตองการจะไป ใหวิธีการในการทําบางส่ิงบางอยาง และใหขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเราตองการ

ซ้ือ ซ่ึง Search Engine ท่ีคนไทยใชมากเปนอันดับ 1 คือ Google มีคนไทยใชเปนสัดสวนถึงรอยละ 

98.92 (We are social และ Meltwater, 2566) 

ดังน้ัน ในมุมของผูประกอบกิจการ หรือผูท่ีตองการขายสินคาและบริการ ส่ิงสําคัญท่ีจําเป็น

จะตองทําคือ การไปอยูในท่ีท่ีผูบริโภคจะคนหาเราเจอ ในยุคดิจิทัลท่ีเม่ือผูบริโภคตองการอะไร ก็เสิรช

หาขอมูลไดงาย ซ้ือสินคาหรือบริการผานชองทางออนไลนไดงาย หากผูบริโภคไมสามารถคนหาเรา

เจอบนอินเทอรเน็ต ตอใหสินคาหรือบริการของเราดีเพียงใด ก็ไมอาจสรางยอดขายได ดังน้ัน วิธีการ

หน่ึงท่ีจะทําใหผูบริโภคคนหาเราเจอก็คือการทําโฆษณาบน Search Engine หรือท่ีเรียกวาการทํา 

Search Ads ท่ีจะทําใหผูบริโภคคนหาเราเจอเม่ือเสิรช keyword หรือคําคน ท่ีเก่ียวของกับสินคา

หรือบริการของเรา ในสวนของ Google น้ันจะเรียกวาการทํา Google Search Ads 

การทํางานของ Google Search Ads น้ัน จะเปนการยิงโฆษณาไปหากลุมเปาหมายท่ี

กําหนด โดยการเลือกซ้ือ keyword ท่ีเก่ียวของกับสินคา หรือบริการของเรา ทําใหเม่ือกลุมเปาหมาย

เสิรชดวย keyword ท่ีเราซ้ือไว ก็จะปรากฏเว็บไซตสินคาหรือบริการของเราข้ึนมา คลายกับการทํา 

SEO แตการทํา Search Ads จะเห็นผลในทันที มีการคิดคาโฆษณาในรูปแบบ CPC (Cost-per-

click) คือมีการเก็บเงินเม่ือมีการคลิกโฆษณาเกิดข้ึน ซ่ึงเราสามารถกําหนดงบประมาณรายวันของ

โฆษณาไดดวย ทําใหสามารถคุมคาใชจายในการโฆษณาได้ 

จากงานวิจัยของ วรวี เฉกไพชยนต (2562), กุลวดี ศิริบูรณานนท (2562), และ ชลลัดดา 

เจียรธีรวิทย (2563) ท่ีไดทําการศึกษาประสิทธิผลของการโฆษณาผาน Google Search Ads ไดผล

เปนไปในทิศทางเดียวกันวา การโฆษณาโดยใช Google Ads โดยการเลือก keyword ท่ีเหมาะสมน้ัน 

ใหประสิทธิผลท่ีดี และตรงกลุมเปาหมาย จึงเปนท่ีมาของการเลือกทําวิจัยในหัวขอน้ี เพ่ือศึกษา
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ประสิทธิผลของการโฆษณาผาน Google Ads กรณีศึกษาเว็บไซตเรียนภาษาเกาหลีออนไลน 

reankorean.com เปนเว็บไซตใชเรียนออนไลน เม่ือนักเรียนสมัครเรียนในเว็บแลว นักเรียนสามารถ

เรียนผานเว็บไซตจากท่ีไหนเม่ือไหรก็ได ซ่ึงเว็บไซตน้ียังไมเคยมีการทําโฆษณาดวยวิธี Search Ads มา

กอน และจํานวนการเขาชมเว็บไซตก็มีจํานวนนอยมากท่ีคนเจอจาก Google  

ในป 2563 เม่ือท่ัวโลกเผชิญกับการระบาดของโควิด-19 ผูคนตางปรับตัว เร่ิมการใชชีวิตแบบ 

“นิว นอรมอล” (New Normal) ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิตใหม ท่ีคนเราจะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ

วิถีชีวิตประจําวันในชวงท่ีโควิด-19 ระบาด รวมถึงการปรับเปล่ียนทางดานธุรกิจและบริการตาง ๆ ให้

ทันตอสถานการณในปจจุบัน ซ่ึง New Normal ท่ีเห็นไดชัดในสังคมก็คือการใสหนากากอนามัย การ

ส่ือสารทางออนไลน การทํางานอยูท่ีบาน และการเรียนออนไลน เปนตน จะเห็นไดวาการนํา

เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเขามาใช มีสวนชวยอยางมากในการปรับตัว ปรับวิถีชีวิตของผูคนในชวงโค

วิด-19 และหลังชวงโควิด-19 (สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน (องคการมหาชน), 2563) 

เม่ือกลาวถึงการเรียนการสอนผานระบบออนไลน ซ่ึงมีมานานหลายปแลว แตไดมีการ

นํามาใชกันอยางแพรหลายต้ังแตชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ซ่ึงโรงเรียนท้ังภาครัฐและเอกชน 

รวมถึงสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ไดมีการใชแพลตฟอรมและส่ือการสอนออนไลนท่ีแตกตางกันไป 

ตัวอยางแพลตฟอรมการเรียนออนไลน เชน Microsoft Teams, Zoom Meeting, Google Meet, 

Discord เปนตน นอกจากการสอนแบบสดหรือเรียลไทมแลว ยังมีคอรสเรียนตาง ๆ ท่ีเปนการเรียน

จากคลิปวีดีโอ ซ่ึงเปนการโพสคลิปวีดีโอไวในแพลตฟอรมตาง ๆ เชน Google Classroom, กลุมใน 

Facebook, เว็บไซต ผูเรียนสามารถเขาไปเรียนในชวงเวลาท่ีตนเองสะดวกได 

ไมเพียงแตการศึกษาในระบบเทาน้ัน ท่ีมีการปรับมาใชการเรียนการสอนออนไลนในชวงโค

วิด-19 แตสถาบันสอนพิเศษ หรือกวดวิชาตาง ๆ ก็มีการปรับมาใชการสอนแบบออนไลนเชนกัน 

โดยเฉพาะการเรียนเปนคอรสออนไลน ท่ีใหผูเรียนสามารถเขามาเรียนไดตามสะดวก ภายในชวงเวลา

ท่ีกําหนด เชน เขามาเรียนไดภายใน 3 เดือน, 6 เดือน, 1 ป เปนตน ซ่ึงใชไดเกือบทุกวิชา ไมวาจะเปน

คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคม ภาษาไทย ภาษาตางประเทศตาง ๆ ท่ีไดรับความนิยม เชน 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุน ภาษาเกาหลี เปนตน โดยเฉพาะภาษาเกาหลี ท่ีในปจจุบันไดรับ

ความนิยมเปนอยางมากสําหรับนักเรียนไทย รวมถึงผูท่ีตองการจะไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2566) ไดกลาววา การเรียนภาษาเกาหลีใน

ประเทศไทยมีแนวโนมมากข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะนักเรียนมัธยม ในปพ.ศ. 2566 สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ก็ไดมีการสนับสนุนและสงเสริมการเรียนภาษาเกาหลีใน

ประเทศไทย โดยรวมกับกระทรวงศึกษาธิการสาธารณรัฐเกาหลี จัดสงครูชาวเกาหลี มาสอนภาษา

เกาหลีในโรงเรียนมัธยมในประเทศไทย จํานวน 58 คน เพ่ือใหนักเรียนมัธยมไทย ไดเรียนภาษาท่ีสาม
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จากเจาของภาษา ซ่ึงรวมแลวในป พ.ศ. 2566 น้ี มีการขยายการสอนภาษาเกาหลีในโรงเรียนมัธยมใน

ประเทศไทยกวา 176 โรงเรียน และรวมถึงศูนยการศึกษาเกาหลีในประเทศไทย (2565) มีประกาศ

เม่ือวันท่ี 29 เมษายน วา มีนักเรียนท่ีเลือกสอบวิชาภาษาเกาหลี เปนภาษาตางประเทศในการสอบเขา

มหาวิทยาลัยในไทย ในป 2565 จํานวน 3,770 คน (รอยละ 17.6) ซ่ึงเปนอันดับ 2 รองจากภาษาจีน 

ซ่ึงมีจํานวน 7,470 คน (รอยละ 34.8) เปนคร้ังแรกท่ีมีผูสมัครภาษาเกาหลีแซงหนาภาษาญ่ีปุน ซ่ึงมี

จํานวน 3,672 คน (รอยละ 17.15) จํานวนผูสมัครภาษาเกาหลีเพ่ิมข้ึน 4.3% เม่ือเทียบเปนรายป ซ่ึง

มากท่ีสุดในบรรดาภาษาตางประเทศ โดย คิม ยองจิน (2565) ผูอํานวยการศูนยการศึกษาเกาหลี 

กลาววา ความนิยมในการเรียนรูภาษาเกาหลี ไดรับอิทธิพลมาจากกระแสเกาหลีอยางตอเน่ือง เชน K-

pop และละคร เรากําลังวางแผนท่ีจะผลิตบุคลากรท่ีพูดภาษาเกาหลีคุณภาพสูง เพ่ือการศึกษาใน

เกาหลี และหางานบริษัทเกาหลี 

และในปจจุบัน ภาษาเกาหลีไดข้ึนแทนเปนภาษาท่ีเติบโตเร็วท่ีสุด คนแหเรียนรับกระแส 

“เกาหลีฟเวอร” ท่ัวโลก แซงหนาภาษาจีน ท่ีเคยเปนภาษาท่ีคนนิยมเรียนมากท่ีสุด จากรายงาน

ประจําปี 2565 ของแอปพลิเคชันเรียนภาษายอดฮิตอยาง Duolingo ระบุวาภาษาเกาหลีมีคนเรียน

มากเปนอันดับ 7 ของแอป โดยนิยมเรียนมากในกลุมคนเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเอเชียใต แซง

หนาภาษาจีนท่ีอยูในอันดับ 8 และภาษาเกาหลียังเปนภาษาเอเชียท่ีมีคนเรียนมากเปนอันดับ 2 ของ

แอป รองจากภาษาญ่ีปุน ซ่ึงผูเช่ียวชาญระบุวาความนิยมในการเรียนภาษาเกาหลีน้ันมาจากกระแส

เกาหลีฟเวอร หรือ “ฮันรยู” (Hallyu) ผานซีร่ีส เพลง K-pop ภาพยนตร ซ่ึงไดรับความนิยมระดับ

สากลในชวงหลายปท่ีผานมา ซ่ึงรัฐบาลเกาหลีใตเองก็ใหความสําคัญกับการสงออกซีร่ีสเกาหลี 

ภาพยนตรเกาหลี เพลง K-POP รวมไปถึงเร่ืองแฟช่ัน ความงาม และอาหาร มาต้ังแตป ค.ศ. 2000 

ทําใหเกาหลีใตเปนผูนําทางดานวัฒนธรรมระดับแนวหนาของโลก จนทําใหพจนานุกรมภาษาอังกฤษ

ของอ็อกซฟอรด (Oxford English Dictionary) ตองบรรจุคําศัพทภาษาเกาหลีเพ่ิมกวา 20 คํา (กฤต

พล สุธีภัทรกุล, 2566) ซ่ึงผูวิจัยเองก็เปนผูท่ีติดตามกระแสเกาหลีมาต้ังแตยุคเร่ิม ทําใหเห็นความ

เปล่ียนแปลง การเติบโต ของกระแสวัฒนธรรมเกาหลีท่ีมีมากข้ึนเร่ือย ๆ ในประเทศไทย รวมถึงท่ัว

โลก 

ซอ จูวอน (อางถึง กฤตพล สุธีภัทรกุล, 2566) ผูอํานวยการโครงการภาษาเกาหลีแหง

มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย กลาววา การรับรูของเกาหลีในฐานะชาติหน่ึง วัฒนธรรมและสังคมเกาหลี 

และภาษาเกาหลีไดเปล่ียนไปในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญในปจจุบัน เปนท่ียอมรับกันวาทันสมัย ล้ํา

หนา และเปนท่ีตองการของตลาด ซ่ึงผูวิจัยเองก็เปนผูท่ีศึกษาภาษาเกาหลี รวมถึงสอนภาษาเกาหลีใน

ประเทศไทย ทําใหเห็นวาความสนใจสังคม วัฒนธรรม แฟช่ัน อาหาร และภาษาเกาหลี ในหมูคนไทย

ก็เพ่ิมข้ึนจริงอยางตอเน่ือง สวนเหตุผลในการเลือกเรียนภาษาเกาหลีของคนไทยน้ัน ดร. ศยามล ศร

สุวรรณศรี ไดทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในการเลือกเรียนภาษาเกาหลีไวดังน้ี 
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จากการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนภาษาเกาหลีระดับมัธยมศึกษาและระดับปริญญาตรี 

ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบวาแรงจูงใจในการเลือกเรียนภาษาเกาหลีอันดับแรกคือ 

แรงจูงใจจากตนเอง รองลงมาคือ แรงจูงใจจากหลักสูตรและสถาบันการศึกษา ถัดมาเปน แรงจูงใจ

จากกระแสนิยม และอันดับสุดทายคือ แรงจูงใจจากสังคมแวดลอม และยังพบวา เพศท่ีแตกตางกันมี

ผลตอแรงจูงใจในการเลือกเรียนภาษาเกาหลีท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ เพศหญิง เลือก

เรียนภาษาเกาหลีโดยมีแรงจูงใจจากกระแสนิยมมากกวาเพศชาย และเม่ือดูตามกลุมอายุ พบวา กลุม

ตัวอยางท่ีมีอายุ 12-14 ป 18-20 ป และ 21-26 ป มีแรงจูงใจจากตนเองในการเลือกเรียนภาษา

เกาหลี มากกวากลุมอายุ 15-17 ป สวนกลุมอายุ 12-14 ป และกลุมอายุ 18-20 ป เลือกเรียนภาษา

เกาหลีดวยแรงจูงใจจากสังคมแวดลอมมากกวากลุมอายุอ่ืน (ดร. ศยามล ศรสุวรรณศรี, 2560) 

และจากการสอบถามนักเรียนท่ีเรียนภาษาเกาหลีกับเว็บไซต reankorean.com ซ่ึงเปนเพศ

หญิงสวนมาก เหตุผลท่ีเลือกมาเรียนภาษาเกาหลี พบวามีแรงจูงใจมากจากกระแสนิยมจริง ต้ังแตป 

พ.ศ. 2549 ท่ีกระแสเกาหลีฟเวอร หรือ “ฮันรยู” ไดเขามาในประเทศไทย จากวง K-POP อยาง “ดง

บังชินกิ” ซ่ึงเปนท่ีนิยมอยางมากในขณะน้ัน ท้ังในประเทศไทยและท่ัวโลก ตามมาดวยวง “Super 

Junior” ท่ีไดรับเปนพรีเซ็นเตอรผลิตภัณฑจํานวนมากในประเทศไทย ไมวาจะเปน แปง น้ําหอม 

รถจักรยานยนต คอนแทคเลนส และอ่ืน ๆ อีกมากมาย รวมถึงมีการจัดกิจกรรมคอนเสิรต งานแจก

ลายเซ็น ในประเทศไทยอยางตอเน่ือง จนมาถึงป พ.ศ. 2555 คงไมมีใครไมรูจักเพลง “Gangnam 

Style” ของ PSY ท่ีโดงดังไปท่ัวโลก ทําใหแมแตคนท่ีไมไดตามกระแสเกาหลี ยังรูจักศัพทคําวา “โอ

ปา” หรือท่ีแปลวา พ่ีชาย จากเพลงของ PSY น่ันเอง และเม่ือป พ.ศ. 2560 วง BTS และ 

BLACKPINK โดงดังกาวสูระดับอินเตอร เปนท่ีรูจักไปท่ัวโลก รวมถึงโดงดังมากในประเทศไทย มีเพลง

ฮิต ๆ และไดเปนพรีเซ็นเตอรระดับ Global ซ่ึงก็ตรงกับคํากลาวของ ซอ จูวอน ท่ีวาสังคมและ

วัฒนธรรม รวมถึงภาษาเกาหลี เปนท่ียอมรับมากข้ึนและเปนไปในเชิงบวก ในประเทศไทยน้ัน 

แรงจูงใจท้ังจากตนเองและกระแสเกาหลีฟเวอร ทําใหนักเรียนมัธยมไทยหลายคนเลือกเรียนตอ

วิชาเอกภาษาเกาหลีในระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีกรณีศึกษาแรงจูงใจของนักศึกษาวิชาเอกภาษาเกาหลี 

มหาวิยาลัยหอการคาไทย ดังตอไปน้ี 

การศึกษาวิจัยแรงจูงใจในการเรียนภาษาเกาหลีของนักศึกษาวิชาเอกภาษาเกาหลี 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยแบงแรงจูงใจออกเปนสองอยาง ไดแก แรงจูงใจจากภายใน เปน

แรงจูงใจจากความตองการสวนบุคคลเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง เชน เพ่ือส่ือสารกับ

เจาของภาษา หรือเพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการรับชมวาไรต้ีจากเจาของภาษา และแรงจูงใจเพ่ือใชเปน

เคร่ืองมือ สําหรับหนาท่ีการงานในอนาคต หรือใชในการสอบแขงขันตาง ๆ โดยจากการวิจัยพบวา

นักศึกษาวิชาเอกภาษาเกาหลี มีแรงจูงใจดานการใชเปนเคร่ืองมือ สูงกวาแรงจูงใจจากภายใน และมี
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แนวโนมท่ีจะใชภาษาเกาหลีในการทํางานหรือเรียนตอตางประเทศมากข้ึนตามระดับช้ันปี (ทิพยธิดา 

สกุลทองอราม, อมรรัตน คาทวี, และวรรณวิศา ใบทอง, 2561) 

จากงานวิจัยขางตน ทําใหเห็นวานักศึกษาวิชาเอกภาษาเกาหลีมีแรงจูงใจดานการใชภาษา

เกาหลีเปนเคร่ืองมือสูงข้ึนตามระดับช้ันป อาจกลาวไดวาเม่ืออยูช้ันปแรก ๆ แรงจูงใจอาจจะมาจาก

ตนเองหรือกระแสนิยม แตเม่ือเลือกเขามาเรียนในวิชาเอกภาษาเกาหลีแลว ทําใหเห็นชองทาง การนํา

ภาษาเกาหลีไปใช ไมวาจะเปนอาชีพลาม นักแปล ธุรกิจตาง ๆ ท่ีตองประสานงานกับเกาหลี ซ่ึงความ

นิยมของกระแสเกาหลีท่ีมากข้ึน ทําใหธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเกาหลีขยายตัวตาม ความตองการคนท่ีมี

ความรูในภาษาเกาหลีจึงมากข้ึนตามไปดวย ทําใหนักศึกษาวิชาเอกภาษาเกาหลีเห็นชองทาง วาไมใช่

เพียงแคการเรียนเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ในการดูซีร่ีสเกาหลี วาไรต้ี ฟงเพลงเกาหลี 

ใหไดอรรถรสมากข้ึนเทาน้ัน แตยังสามารถนํามาใชในการทํางานหาเล้ียงชีพไดเชนกัน นอกจากกลุ่ม

นักเรียน นักศึกษาแลว ยังมีกลุมคนวัยทํางาน ท่ีตองการเรียนภาษาเกาหลีเพ่ือไปทํางานท่ีประเทศ

เกาหลีเชนกัน โดยเฉพาะคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ธันยพร บัวทอง (2565) ผูส่ือขาวจากบีบีซีไทย ไดทําขาวเจาะลึกเก่ียวกับการเรียนภาษา

เกาหลีของหนุมสาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพ่ือไปทํางานถูกกฎหมายท่ีประเทศ

เกาหลีใต พบวามีโรงเรียนสอนภาษาเกาหลีในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูถึง 8 แหง และโรงเรียน

สอนภาษาเกาหลีแหงหน่ึงกลาววา ท้ังปมีนักเรียนมาเรียนภาษาเกาหลีรวมกวา 3,000 คน ซ่ึงกรมการ

จัดหางานก็มีการบันทึกไววาหนุมสาวจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการเดินทางไปทํางานท่ีประเทศ

เกาหลีใตมากกวาภาคอ่ืน ๆ และเหตุผลท่ีคนหนุมสาวเหลาน้ีเลือกไปทํางานท่ีประเทศเกาหลีใตเพราะ

คาแรงท่ีสูงกวาประเทศไทย ไดตกเดือนละ 50,000-60,000 บาท จึงทําใหมีคนสนใจไปทํางานท่ี

เกาหลีใตเปนจํานวนมาก โดยอายุนอยสุดท่ีมาเรียนคือ 22 ป โดยเปนไปตามเกณฑท่ีเกาหลีเปดรับ

แรงงานคือ 18-39 ป ผูวิจัยในฐานะผูสอนภาษาเกาหลี ก็มีนักเรียนจํานวนไมนอยท่ีเปนวัยทํางาน มา

สมัครเรียนเพ่ือเตรียมสอบไปทํางานท่ีประเทศเกาหลีเชนกัน ทําใหเห็นความตองการเรียนภาษา

เกาหลีท่ีมากข้ึนในประเทศไทย ไมใชเฉพาะวัยเรียน แตวัยทํางานก็เปนท่ีนิยมอยางมาก 

จะเห็นไดวาภาษาเกาหลีเปนภาษาท่ีมาแรงในประเทศไทยและท่ัวโลก โดยหลัก ๆ นักเรียน

มัธยมและนักศึกษาจะไดรับอิทธิพลจากกระแสเกาหลีฟเวอร เชน ซีร่ีสเกาหลี เพลง K-POP รายการ

วาไรต้ีเกาหลี อาหารเกาหลี ทําใหเกิดความสนใจในภาษาและวัฒนธรรมเกาหลี รวมถึงภาษาเกาหลีได้

ถูกบรรจุเปนภาษาหน่ึงในการสอบเขามหาวิทยาลัยในประเทศไทยเม่ือป พ.ศ. 2561 การเรียนภาษา

เกาหลีจึงไมเปนเพียงแคการเรียนเพียงเพราะความสนใจอยางเดียว แตยังนํามาใชสอบเขา

มหาวิทยาลัยสําหรับนักเรียนมัธยมได จึงมีหลายสถาบันท่ีเปดสอนภาษาเกาหลีเพ่ือเตรียมสอบสําหรับ

นักเรียนมัธยมโดยเฉพาะ สวนคนวัยทํางาน ท่ีอาจจะไมไดมีการสนใจในกระแสเกาหลี แตเพราะ

คาตอบแทนจากการทํางานท่ีสูงในประเทศเกาหลี ทําใหสนใจเรียนภาษาเกาหลีเพ่ือสอบ EPS-TOPIK 



 

 

 

6 

(การสอบวัดระดับภาษาเกาหลีเพ่ือไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี) หลาย ๆ โรงเรียนจึงเปดสอนเพ่ือสอบ 

EPS-TOPIK สําหรับคนกลุมน้ีโดยเฉพาะ ซ่ึงท้ังสองกลุมน้ีมีจํานวนมาก และเติบโตอยางตอเน่ือง ทํา

ใหการเรียนภาษาเกาหลีเปนท่ีตองการมากข้ึนไปดวย 

เว็บไซต www.reankorean.com เปนเว็บไซตเรียนภาษาเกาหลีออนไลน ท่ีเกิดข้ึนในชวง

การระบาดของโควิด-19 จากการท่ีนักเรียนและครูไมสามารถออกไปเรียนและสอนแบบเจอกันตัวตอ

ตัวได ทําใหการเรียนตองปรับตัวมาเรียนแบบออนไลน ซ่ึงมีท้ังการเรียนออนไลนแบบเรียลไทมผาน 

zoom หรือ google meet และแบบคอรสเรียนออนไลน ซ่ึงคอรสเรียนออนไลนจะสะดวกกวา

สําหรับนักเรียน เพราะสามารถเลือกเรียนวัน เวลาใดก็ไดตามท่ีนักเรียนสะดวก กดหยุดคลิป หรือยอน

เรียนในสวนท่ีไมเขาใจได และเม่ือมีคําถาม ก็สามารถถามผูสอนผาน Line OA ไดตลอดเวลา ทําให้

นักเรียนจํานวนไมนอยช่ืนชอบและสมัครคอรสเรียนภาษาเกาหลีออนไลน์ 

 

ภาพท่ี 1.1: เหตุผลท่ีสมัครเรียนภาษาเกาหลีในเว็บไซต www.reankorean.com 

 

 
 

ท่ีมา: http://www.reankorean.com 

 

จากภาพท่ี 1.1 ผูท่ีสมัครเรียนภาษาเกาหลีออนไลนในเว็บไซต www.reankorean.com ให

เหตุผลในการสมัครเรียนแตกตางกันไป เหตุผลท่ีผูเรียนเลือกตอบมากท่ีสุด คือเรียนเพ่ือเปน

ความสามารถพิเศษ 29% ตามดวยเพราะช่ืนชอบศิลปน 19% เพ่ือดูซีร่ีสเกาหลี 15% ใชในการ

ทํางาน 13% และเหตุผลอ่ืน ๆ 24% และขอมูลผูของผูเรียน แบงตามเพศ มีเพศหญิง 98% และเพศ

ชาย 2% และเม่ือจําแนกตามวัยของผูเรียน เปนดังน้ี 
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ภาพท่ี 1.2: วัยของผูสมัครเรียนภาษาเกาหลีในเว็บไซต www.reankorean.com 

 

 
 

ท่ีมา: http://www.reankorean.com 

 

จากภาพท่ี 1.2 แสดงใหเห็นวา ผูเรียน 45% อยูในวัยทํางาน (อายุ 25-34 ป) 28% กําลัง

ศึกษาระดับมหาวิทยาลัย (อายุ 18-24 ป) 23% กําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา (อายุ 13-17 ป) และ 

4% กําลังศึกษาระดับประถมศึกษา (อายุ 6-12 ป) และเม่ือสอบถามถึงชองทางท่ีรูจักเว็บไซต ได

คําตอบดังน้ี 

 

ภาพท่ี 1.3: ชองทางท่ีผูสมัครเรียนภาษาเกาหลีรูจักเว็บไซต www.reankorean.com 

 

 
 

ท่ีมา: http://www.reankorean.com 

 

จากภาพท่ี 1.3 ผูสมัครเรียนภาษาเกาหลีในเว็บไซต www.reankorean.com 94% รูจัก

เว็บไซตจากแพลตฟอรม TikTok, 1% เสิรชเจอจาก Google, 1% คนรูจักแนะนํา และ 3% จาก
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ชองทางอ่ืน ๆ จากขอมูลตรงน้ี ทําใหเห็นวาแมจะมีการโปรโมทเว็บไซตใน TikTok ซ่ึงทําใหผูสมัคร

เรียนสวนมากมาจากชองทางดังกลาว แตในชองทางสําคัญอีกหน่ึงชองทางอยาง Google กลับมีการ

คนหาเว็บไซตเจอนอยมาก จึงเปนท่ีมาของการทําการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองจากยังไมเคยมีการทํา

โฆษณาบน Google Ads การศึกษาน้ีจะทําใหทราบถึงประสิทธิผลของการโฆษณาผาน Google Ads 

โดยการซ้ือ keyword ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมยอดคลิกเขาชมเว็บไซต และอาจจะเกิดยอดขายคอรสเรียน

ออนไลนไดมากข้ึนในอีกชองทางหน่ึง รวมถึงการใชเคร่ืองมือ Google Analytics เพ่ือท่ีจะไดรู

พฤติกรรมของผูท่ีเขามาในเว็บไซต วามีการคลิกหรือเขาชมหนาเว็บไซตยอยใดบาง 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษา Insight ของกลุมคนท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี ในดานการใช keyword ท่ี

เก่ียวของคนหาคอรสเรียนภาษาเกาหลีออนไลน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการโฆษณาบน Google Ads โดยการซ้ือ keyword ท่ี

เก่ียวของกับการเรียนภาษาเกาหลี 

  1.2.3 เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชงานในการมีสวนรวมกับเว็บไซต reankorean.com 

 

1.3 คําถามงานวิจัย 

1.3.1 Insight ของกลุมคนท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี ในดานการใช keyword ท่ีเก่ียวของ

คนหาคอรสเรียนภาษาเกาหลีออนไลนเปนอยางไร 

1.3.2 ประสิทธิผลของการโฆษณาบน Google Ads โดยการซ้ือ keyword ท่ีเก่ียวของกับ

การเรียนภาษาเกาหลีเปนอยางไร 

  1.3.3 ผูใชงานมีสวนรวมและพฤติกรรมในการใชเว็บไซต reankorean.com เปนอยางไร 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยการศึกษาเชิงทดลอง (Experimental-based Research) โดยการโฆษณาบน 

Google Ads โดยการซ้ือ keyword และวัดผลจากจํานวนคลิกท่ีเขามายังเว็บไซต โดยเปรียบเทียบกับ

จํานวนคนเขาเว็บไซตกอนหนา ยอนหลังไป 1 เดือนกอนทํา Google Ads และทําการศึกษา

พฤติกรรมของผูใชงานบนเว็บไซต วามีการคลิกเขาไปในหนาใดของเว็บไซตบาง โดยการใชเคร่ืองมือ 

Google Analytics ระยะเวลาการทดลองคือ 30 วัน งบประมาณอยูท่ี 12,000 บาท กลุมเปาหมาย 

คือคนไทยท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี โดยเนนท่ีกลุมนักศึกษาผูหญิง อายุ 18-24 ป  และผูหญิงวัย

ทํางาน อายุ 25-34 ป 

 



 

 

 

9 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 เพ่ือใหเว็บไซตติดอันดับ 1 ใน 3 หนาแรกของ Google Search Engine 

 1.5.2 เพ่ือท่ีจะสามารถเพ่ิมชองทางการเขาถึงเว็บไซต และเพ่ิมยอดขายคอรสเรียนออนไลน

ไดมากข้ึน 

1.5.3 เพ่ือเปนแนวทางในการเลือกใช Google Ads ในการทําการตลาดดิจิทัล  

1.5.4 เพ่ือท่ีจะสามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีใกลเคียงกันในอนาคตได้ 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 Google Search Engine คือ โปรแกรมสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงใหผลการ

คนหาเปนขอมูลประเภทบทความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว วิดีโอ เพลง และอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถสืบคน

โดยการใช keyword หรือรูปภาพได 

1.6.2 Keyword คือ คําคนหาท่ีเราใชคนหาส่ิงท่ีอยากรูบน Search Engine และเปนส่ิง

สําคัญสําหรับการทําโฆษณาบน Google Ads ซ่ึงเราสามารถโฆษณาโดยการซ้ือ keyword ได เพ่ือให

ผูใชงาน Search Engine สืบคนเจอเปนอันดับแรก ๆ 

1.6.3 Google Ads คือ การทําโฆษณาบนคือขาย Google ซ่ึงมีหลายวิธี เพ่ือใหผูคนคนพบ

สินคา หรือบริการของเราไดในชองทางออนไลน 

1.6.4 Google Analytics คือ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหและเก็บขอมูลการเขาชมเว็บไซต 

ซ่ึงสามารถนําขอมูลเหลาน้ีมาวิเคราะห วางแผน และทําการตลาดได้ 

1.6.5 พฤติกรรมของผูใชงาน คือ กิจกรรมท่ีผูใชงานทําเม่ือเขามาในเว็บไซตของเรา เชน การ

คลิกไปท่ีหนาตาง ๆ ในเว็บไซต การสมัครสมาชิกเว็บไซต เปนตน 

 1.6.6 คอรสเรียนออนไลน คือ คอรสเรียนท่ีมีการเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต โดยอาจเรียน

ผานแพลตฟอรมตาง ๆ เชน เว็บไซต หรือ facebook group เปนตน 

1.6.7 TOPIK (Test of Proficiency in Korean) คือการสอบวัดระดับความรูภาษาเกาหลี 

ซ่ึงผลสอบสามารถนําไปใชศึกษาตอประเทศเกาหลี ใชสมัครเขาทํางานท่ีใชภาษาเกาหลีได้ 

1.6.8 EPS-TOPIK ยอมาจาก Employment Permit System TOPIK เปนการทดสอบ

ภาษาเกาหลีท่ีเก่ียวกับการจางงาน สอบเพ่ือไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเชิงทดลองเร่ือง “ประสิทธิผลของการโฆษณาผาน Google Ads กรณีศึกษา

เว็บไซตเรียนภาษาเกาหลีออนไลน www.reankorean.com” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิผล

ของของการโฆษณาผาน Google Search Ads โดยการซ้ือ keyword และศึกษาพฤติกรรมของ

ผูใชงานบนเว็บไซต ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการโฆษณาผาน Google Ads 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับคียเวิรด (Keyword) และ คียเวิรดแพลนเนอร (Keyword Planner) 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับกูเกิลเทรนด (Google Trend) 

2.4 พฤติกรรมของผูบริโภคกับการตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนออนไลน 

2.5 เก่ียวกับ www.reankorean.com 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการโฆษณาผาน Google Ads 

 ในยุคปจจุบัน การทําการตลาดดิจิทัลเปนหน่ึงในวิธีการสําคัญในการโปรโมทสินคาและ

บริการสําหรับบริษัทตาง ๆ ในป พ.ศ. 2564 กูเกิลเปนผูใหบริการทางการตลาดดิจิทัลท่ีใหญท่ีสุดใน

ดานของเร่ืองงบประมาณการใชจายในการลงโฆษณาดิจิทัล ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการทํา

โฆษณาดิจิทัลในชองทาง Google Ads (Soni, 2023) 

 Soni (2023) ไดศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับอํานาจชักจูงของการใช Google Ads มาทํา

การตลาดดิจิทัล โดยการวิจัยน้ีมุงเนนคอนเซ็ปตท่ีวาการใช Google Ads เปนหน่ึงในชองทาง

การตลาด ในการทําการตลาดดิจิทัล และเปนการศึกษาคอนเซ็ปตของ Digital Marketing และ 

Google Ads Search Engine Marketing จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวามีการเพ่ิมข้ึนของจํานวนผู้

เขาชมเว็บไซต ลูกคาใหม ยอดขาย และแมแตการขยายของธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปไดวา Google Ads 

เปนเคร่ืองมือทางการตลาดดิจิทัลท่ีมีประโยชนอยางมาก และการศึกษาวิจัยน้ียังไดเสนอแนะใหใช 

Google Ads โปรโมทผลิตภัณฑและบริการ 

 Statista (cited in Soni, 2023) Google มีสวนแบงตลาดท่ีมากท่ีสุดในตลาด Search 

Engine โดยมีสวนแบงตลาดรอยละ 90 ตามมาดวย Bing นอยกวารอยละ 3, Yahoo! ประมาณรอย

ละ 1.5, Baidu นอยกวารอยละ 1.5 และ YANDEX ประมาณรอยละ 1 จากขอมูลน้ี แสดงใหเห็นวา 

Google น้ันครอบครองตลาด Search Engine และตามมาดวยการโฆษณาบน Google Search Ads 

จึงถูกมองวาเปนหน่ึงในคียสําคัญของกลยุทธการทําการตลาดดิจิทัลท่ีมีการวางแผนท่ีดี 

 



 

 

 

11 

ภาพท่ี 2.1: สวนแบงตลาด Search Engine ท่ัวโลก 

 

 
 

ท่ีมา: statista (cited in Soni (2023)). Analysis of the influence of using Google Ads for  

       Digital Marketing [Electronics version]. Journal of Public Relations and  

       Advertising, 2,  32-44. 

 

Saida Zainurossalamia & Irsan Tricahyadinata (2017) Google Ads เปนโฆษณา

ออนไลนของ Google ท่ีใชระบบ bidding โฆษณาจะถูกทําข้ึนโดยเจาของ e-commerce และ

ปรากฏดานบนหรือดานขวา ในหนาเว็บเสิรชของ Google เม่ือผูใชงานพิมพคียเวิรด (keyword) หรือ

วลี (phrase) ในหนาเว็บเสิรช Google จะแสดงโฆษณาท่ีเก่ียวของ และเม่ือผูใชงานมีการคลิกโฆษณา 

Google Ads จะคิดคาโฆษณากับผูลงโฆษณา การคลิกโฆษณาเปนการนําผูใชงานเขาสูเว็บไซตของ

เจาของ e-commerce (Ireland อางใน Zainurossalamia & Tricahyadinata, 2017) 

 Google Ads ทําใหเกิดยอดขายเม่ือโฆษณาปรากฏบนหนาเว็บเสิรชของ Google หรือหนา

เว็บอ่ืน ๆ ในเครือ Google Network Google Ads เปนอีกหน่ึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีดีเน่ืองจาก

สามารถทําผลิตภัณฑใหเกิดยอดขายได และ Google Ads ไมจําเปนตองใชเงินลงทุนเปนจํานวนมาก 
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ก็สามารถชวยใหเจาของ e-commerce เขาถึงลูกคาหลากหลายประเทศ และสรางยอดขายให

เพ่ิมข้ึนได (Erkkila et al. อางใน Zainurossalamia & Tricahyadinata, 2017) 

 Alcouffe (อางใน Zainurossalamia & Irsan Tricahyadinata, 2017) มี 10 มุมมองท่ีเรา

ควรคํานึงถึงเม่ือใช Google Ads มุมมองเหลาน้ีสําคัญเน่ืองจากชวยเพ่ิมรายได และชวยใหชนะในการ

แขงขัน มุมมองท้ัง 10 มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) ใหแนใจวาคียเวิรดท่ีเลือกมีความเหมาะสม 
2) ใหแนใจวาต้ังคา match type อยางถูกตอง และ ตรวจสอบ search terms อยูเสมอ 

เพ่ือท่ีจะเพ่ิมหรือลดคียเวิรดท่ีเก่ียวของใน account 

3) เพ่ิม Ad rank โดยออกแบบและจัดเรียงกลุม keywords 

4) สรางโฆษณาท่ีดึงดูด โฆษณาท่ีดึงดูดคือโฆษณาท่ีแสดงใหเห็นถึงประโยชนท่ีลูกคาจะ
ไดรับ และน่ันจะทําใหพวกเขาสนใจท่ีจะดูโฆษณา 

5) พยายามใชแคมเปญ RLSA (Remarketing Lists for Search Ads) เพราะการใช

แคมเปญ RLSA สามารถเพ่ิมจํานวน conversion และ conversion rate ได 

6) กําหนดราคา bid เพ่ือเอาชนะคูแขง 

7) ทํากําไรจากการเขาชมโฆษณาบนมือถือ 
8) ให Google Ads กําหนดราคา bid ใหอัติโนมัติเพ่ือเพ่ิม conversion ใหถึงเปาหมาย

ท่ีต้ังไว 

9) สราง display ใหถึงดูดท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

10) เพ่ิม performance โดยต้ังคาแคมเปญแบบสวนตัว (private setting) 

Saida Zainurossalamia & Irsan Tricahyadinata (2017) ไดทําการวิจัยในหัวขอ การใช 

Google Ads เพ่ือเพ่ิมยอดขายในชองทาง e-commerce ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวาการใช 

Google Ads สามารถเพ่ิมยอดขาย e-commerce ไดจริง ถึงแมอัตราการขายในแตละเว็บไซต e-

commerce จะมีความแตกตางกัน แตยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนเหลาน้ัน ก็ทําผลกําไรใหกับธุรกิจ หน่ึงใน

ปจจัยท่ีทําใหยอดขายเพ่ิมข้ึนก็คือมีการเขาชมเว็บไซต e-commerce เพ่ิมข้ึน 

Google Ads จะแสดงโฆษณาตามคียเวิรดท่ีผูใชงานพิมพเขาไปใน Google Search Engine 

เม่ือนักชอปคนหาสินคาหรือบริการใน google.com พวกเขาจะพิมพคียเวิรดท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 

และ Google ก็จะแสดงโฆษณา ถาโฆษณาน้ันถูกคลิก ก็จะนําไปสูเว็บไซต e-commerce และกลไก

ของ Google Search มีดังตอไปน้ี 

เม่ือผูใชงานเขาสูเว็บไซต google.com พวกเขาจะพิมพคียเวิรดและคลิกปุม คนหาดวย 

Google (Google search) ข้ันตอนน้ีเรียกวา search query และการตอบสนองก็คือ Google จะ

แสดงหนา search webpage ท่ีประกอบดวยเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับ search query เว็บไซตท่ี
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เก่ียวของมากท่ีสุดจะข้ึนโชวเปนอันดับแรก และนอกจากเว็บไซตตาง ๆ ท่ีโชวข้ึนมาแลว Google ยัง

แสดงผลโฆษณาท่ีเก่ียวของดวย โฆษณาเหลาน้ันจะมีปายกํากับวา ไดรับการสนับสนุน (sponsored) 

ซ่ึงอาจจะปรากฏดานบน หรือดานขวาของหนา search โฆษณา Google Ads ไมเพียงแตปรากฏบน

หนา search ของ Google เทาน้ัน แตยังแสดงผลการคนหาและโฆษณาบนเว็บไซตท่ีเปน partner 

ของ Google’s Search and Content Network ดวย (Google, Inc.(2007) อางถึง 

Zainurossalamia, S. & Tricahyadinata, I., 2017)) ดวยเหตุน้ี โฆษณาจึงเผยแพรไปไดกวาง และมี

โอกาสท่ีนักชอปจะเห็นมากข้ึนดวย ผลของการวิจัยแสดงใหเห็นการเขาชมเว็บไซต e-commerce ท่ี

เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 

 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ Google Search Ads มีดังน้ี (Google Ads Help, 2024) 

1. Keyword (คียเวิรด) คือ คําหรือวลีท่ีผูลงโฆษณาเลือกใชเพ่ือใหโฆษณาของพวกเขา

ปรากฏข้ึนเม่ือมีการคนหาบน Google 

2. Ad Group คือ กลุมของโฆษณาท่ีมีคําหรือวลีเปาหมายท่ีเหมือนกัน และสามารถจัดการ

และตรวจสอบไดในเวลาเดียวกัน 

3. Quality Score คือ คะแนนท่ี Google ใหกับคําหรือวลีท่ีถูกใชในโฆษณา ซ่ึงคํานวณ

จากความสอดคลองของโฆษณา คําหรือวลี และหนาเว็บเปาหมาย 

4. Ad Rank คือ ตําแหนงของโฆษณาในผลการคนหาของ Google ท่ีคํานวณจากคุณภาพ

ของโฆษณา คําหรือวลี และหนาเว็บเปาหมาย 

5. Ad Extensions คือ สวนขยายของโฆษณาท่ีชวยเพ่ิมขอมูลเพ่ิมเติม เชน หมายเลข

โทรศัพท ลิงกขยายเพ่ิมเติม หรือท่ีอยู ในโฆษณา 

6. CTR (Click-Through Rate) อัตราการคลิกผาน คือ จํานวนคร้ังท่ีโฆษณาถูกคลิกหาร

ดวยจํานวนการแสดงโฆษณา แสดงเปนเปอรเซ็นต์ 

7. CPC (Cost-Per-Click) คือ ราคาท่ีจะตองจายสําหรับการคลิกบนโฆษณา 

8. Conversion Rate คือ อัตราสวนของผูเขาชมเว็บไซตหรือคลิกโฆษณาท่ีทําการกระทํา

ตอไป เชน การซ้ือสินคา การกรอกแบบฟอรม หรือการสมัครสมาชิก 

9. Impressions คือ จํานวนคร้ังท่ีโฆษณาถูกแสดงในผลการคนหาของ Google โดยไม

คํานึงถึงการคลิก  

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับคียเวิรด (Keyword) และ คียเวิรดแพลนเนอร (Keyword Planner) 

 Aleksandra Beka Jovicic (2023) กลุมของคียเวิรดท่ีใชในการคนหา แบงออกตาม

จุดประสงคหรือความต้ังใจในการคนหา (Search Intent) ไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี 
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1. Navigational keyword intent คือคียเวิรดท่ีผูใชเสิรชเพ่ือคนหาหนาเว็บไซตท่ี

เฉพาะเจาะจง ผูใชงานจะทราบอยูแลววาพวกเขาตองการคนหาอะไร เชน YouTube, 

Facebook login, Amazon shipping policy เปนตน ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว คียเวิรดกลุม 

Navigational จะมีความต้ังใจในการซ้ือสินคาต่ํา (low intent) เพราะผูใชงานยังไมได

วางแผนจะซ้ือสินคาหรือบริการ 

2. Informational keyword intent คือคียเวิรดท่ีผูใชเสิรชเพราะตองการทราบขอมูล 

หรือเรียนรูเก่ียวกับบางส่ิง คียเวิรดเหลาน้ีอาจประกอบดวยคําถาม เชน อะไร อยางไร ท่ี

ไหน ตัวอยางเชน เปล่ียนหลอดไฟอยางไร หรือ นิวยอรกอยูท่ีไหน หรืออาจจะไมไดเปน

คําถามก็ได ตัวอยางเชน สูตรการทําพาสตา เวลาปจจุบันท่ีมัลดีฟส คียเวิรดกลุม 

Informational ก็เปนกลุมท่ีมีความต้ังใจในการซ้ือสินคาต่ํา (low intent) เชนกัน แตเรา

ก็ไมควรมองขาม หากเราสรางบทความบนหนาเว็บไซต ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแก

ผูอาน ก็จะสามารถสรางความนาเช่ือถือใหกับกลุมเปาหมายได ผูใชงานจะเขามายัง

เว็บไซตของเราเพ่ือเรียนรู และอาจตามมาดวยการซ้ือสินคา เพราะพวกเขามีความคุนชิน

กับช่ือแบรนดหรือเว็บไซตของเราแลว 

3. Commercial keyword intent ผูคนใชคียเวิรดในกลุม commercial เพ่ือคนหาขอมูล

กอนตัดสินใจซ้ือ พวกเขายังไมพรอมซ้ือในทันที แตตองการขอมูลเพ่ิมอีกเล็กนอยกอนท่ี

จะตัดสินใจกดปุม “ซ้ือ” ซ่ึงคียเวิรดกลุมน้ีสวนใหญจะประกอบดวยช่ือแบรนด 

ตัวอยางเชน Macbook pro vs macbook air หรือ Dyson reviews หรืออาจจะไมมี

ช่ือแบรนดก็ได เชน รองเทาว่ิงท่ีดีท่ีสุด, ชุดแตงงาน, เคกวันเกิด commercial 

keyword สวนใหญอาจประกอบดวยคําเหลาน้ี คือ vs, รีวิว, เปรียบเทียบ, ดีท่ีสุด คีย

เวิรดกลุม commercial เปนกลุมท่ีมีความต้ังใจในการซ้ือสินคามาก (high-intent 

keywords)  

4. Transactional keyword intent ผูใชงานท่ีเสิรชคียเวิรดกลุมน้ีมีความพรอมท่ีจะซ้ือ

สินคาหรือบริการแลว คียเวิรดในกลุมน้ีอาจประกอบดวยคําตอไปน้ี เชน โปรโมชัน, ซ้ือ, 

ใกลฉัน เปนตน ผูใชงานท่ีเสิรชดวยคําเหลาน้ีมีความพรอมท่ีจะซ้ือสินคามากท่ีสุดเม่ือ

เปรียบเทียบกันในคียเวิรดท้ัง 4 กลุม คียเวิรดกลุม transactional มีผลตอ conversion 

rate มากท่ีสุด แต conversion อาจไมไดหมายถึงยอดขายเสมอไป อาจเปนการ 

subscribing เพ่ือรับขาวสาร ตอบแบบสอบถาม หรือจองการโทรศัพทเพ่ือสอบถาม

ขอมูลเพ่ิมเติม 
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Keywords ใน Google Ads เปนคําหรือวลีท่ีผูใชงานคนหา และจะปรากฏเม่ือคําคนน้ันตรง

กับโฆษณาของเรา Keywords สามารถแบงไดเปน 3 match types ดังน้ี (“11 Terms You 

Should Know Before Creating Google Ads Account”, ม.ป.ป) 

1. Broad match: คียเวิรดแบบ Broad match จะแสดง คียเวิรดท่ีตรงกัน ใกลเคียงกัน 

หัวขอท่ีเก่ียวของ และลําดับอาจจะสลับกันได การใช match type ประเภทน้ีตองมีการ

ติดตามดูผลอยางใกลชิด เพ่ือใหแนใจวาจะไมมีการใชงบประมาณไปกับการคนหาท่ีไม

เก่ียวของกับธุรกิจ 

2. Exact match: คียเวิรดแบบ Exact match จะแสดงคําหรือวลีท่ีตรงกัน หรือใกลเคียง

มาก ๆ เทาน้ัน ซ่ึงจะใชวงเล็บเหล่ียมครอบคียเวิรด 

3. Phrase match: คียเวิรดแบบ Phrase match จะแสดงคําท่ีตรงกัน มีลําดับเหมือนกัน

เทาน้ัน แตสามารถมีคําอ่ืนเพ่ิมเติมขางหนาหรือหลังคําได และอาจจะปรากฎการคนหา

ท่ีมีความต้ังใจ (intent) เหมือนกัน เชน เม่ือเสิรช “คลาสทําอาหาร ใกลฉัน” ก็จะ

ปรากฎผลการคนหาสําหรับ “คอรสทําอาหาร ใกลฉัน” ดวย ซ่ึงท้ังสองคํามีความต้ังใจ

เดียวกัน ในการคนหา ซ่ึง Phrase match จะครอบดวยเคร่ืองหมายอัญประกาศ (“”) 

 

Keyword Planner คือเคร่ืองมือท่ีใหบริการโดย Google Ads ซ่ึงชวยใหผูทําการตลาด

สามารถวางแผนและเลือกคียเวิรดท่ีเก่ียวของกับการโฆษณาได นอกจากน้ียังชวยในการปรับแตงแผน

โฆษณาและเตรียมพรอมกับการเขียนเน้ือหาออนไลน แนวคิดหลักของการใช Keyword Planner มี

ดังน้ี 

1. ใชคนหาคียเวิรด คนหาคียเวิรดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจหรือสินคา สํารวจปริมาณการคนหา
วาคียเวิรดใดมีการคนหามากท่ีสุด 

2. ใชวิเคราะหคียเวิรด วิเคราะหวาคําใดท่ีมีการคนหาสูง แตมีการแขงขันต่ํา 
3. ใชกําหนดเปาหมาย ในการใชคียเวิรดเพ่ือใหผูคนหาเขาใจและตอบสนองตอโฆษณา 
4. ใชวางแผนโฆษณา ใชขอมูลจาก Keyword Planner เพ่ือวางแผนโฆษณาอยางมี

ประสิทธิภาพ เลือกคียเวิรดท่ีเก่ียวของท่ีสุดสําหรับแผนโฆษณาแตละรายการ 

5. ใชตรวจสอบการแขงขัน พิจารณาระดับความแขงขันของคําคนท่ีสนใจ ตรวจสอบวามีผู้
ลงโฆษณาเปนคูแขงหรือไม 

6. ใชปรับแตงแผนการตลาด ทดลองใชคําคนท่ีแตกตางกันเพ่ือดูผลการตอบสนองของตลาด 
7. ใชวางแผนเน้ือหา ในเว็บไซตหรือบล็อก ปรับแตงเน้ือหาบทความใหตรงกับคียเวิรดท่ีมี
การคนหามาก 
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การใช Keyword Planner เปนสวนหน่ึงของกลยุทธการทําการตลาดออนไลน ท่ีจะชวยให้

เลือกคียเวิรดท่ีเหมาะสมและเตรียมพรอมในการสรางโฆษณาและเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพ (Google 

Ads Help, 2023) 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับกูเกิลเทรนด (Google Trends) 

 Google Trends คือเคร่ืองมือของ Google ท่ีชวยใหเราทราบเทรนดการคนหาเร่ืองตาง ๆ 

บน Google ซ่ึงดูไดต้ังแตคียเวิรด ไปจนถึงหัวขอตาง ๆ ท่ีเปนท่ีนิยม และสามารถดูขอมูลไดท้ังจาก

การคนหาบนหนาเว็บ (Web Search), การคนหารูป (Image Search), การคนหาขาว (News 

Search), การคนหาบน YouTube (YouTube Search) และ Google Shopping (Chalakorn 

Berg, 2022) 

 ประโยชนของ Google Trends ท่ีสามารถชวยธุรกิจได มีดังน้ี 

1. ใช Google Trends หาของมาขาย เม่ือเราตองการขายสินคา สามารถใสช่ือสินคาได

มากกวา 1 ช่ือเพ่ือเปรียบเทียบในชวงเวลาเดียวกัน วาสินคาใดมีการคนหามากกวา 

2. ดูพ้ืนท่ีเพ่ือวางแผนการตลาดในพ้ืนท่ี เพราะ Google Trends สามารถดูพ้ืนท่ีไดวา คีย

เวิรดท่ีเราคนหาน้ัน มีการคนหามากในพ้ืนท่ีใด 

3. เปรียบเทียบคูแขง สามารถใชเปรียบเทียบแบรนดเรากับแบรนดคูแขงได วาแบรนดใครมี
การรับรู หรือการคนหามากกวากัน และในชวงท่ีเราทําแคมเปญ การคนหาของเรามี

มากกวาแบรนดคูแขงหรือไม 

4. เลือกทําคอนเทนตไดถูกจังหวะเวลา สินคาบางประเภทมี Seasonal หรือชวงจังหวะ

เวลาของมัน การใช Google Trends สามารถเช็คไดวาสินคาแตละอยางมีความนิยม

ในชวงใด เพ่ือท่ีเราจะไดวางแผนและเตรียมตัวทําการตลาดไดกอนถึงจุดพีค 

 

2.4 พฤติกรรมของผูบริโภคกับการตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนออนไลน 

 Manss et al. (อางใน Rafadi Khan Khayru, 2021) พฤติกรรมของผูบริโภคในยุคดิจิทัล

แบงไดเปน 4 กลุม คือ กลุมชอปปงออฟไลนเพียงอยางเดียว (pure offline shopping), กลุมชอปปง

ออนไลนเพียงอยางเดียว (pure online shopping), กลุมท่ีดูสินคาหนาราน แตซ้ือออนไลน 

(showrooming) และ กลุมท่ีใชส่ือดิจิทัลหาขอมูล แตซ้ือท่ีหนาราน (webrooming) ซ่ึงกลุม pure 

offline shopping และ pure online shopping มีพฤติกรรมการชอปปงท่ีใชเพียงชองทางเดียวใน

กระบวนการชอปปงต้ังแตตนจนจบ กลุม pure offline shopping มีพฤติกรรมการชอปปงท่ีจะหา

ขอมูลจากหนาราน และซ้ือทางหนาราน ซ่ึงจะใชชองทางออฟไลนเพียงชองทางเดียวในกระบวนการ
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ซ้ือสินคา สวนกลุม pure online shopping จะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีใชส่ือดิจิทัลใน

กระบวนการชอปปงท้ังหมด ต้ังแตใชหาขอมูลผลิตภัณฑจนถึงการเลือกซ้ือสินคา  

Kang (อางใน Rafadi Khan Khayru, 2021) กลาวถึงกลุม webrooming และ 

showrooming วามีพฤติกรรมการชอปปงท่ีผสมผสานกันระหวางชองทางออนไลนและออฟไลน 

กลุม showrooming จะหาขอมูลสินคาจากหนาราน และซ้ือทางออนไลน สวนกลุม webrooming มี

พฤติกรรมการซ้ือสินคาโดยหาขอมูลของผลิตภัณฑทางออนไลน และทําการซ้ือสินคาท่ีหนาราน ซ่ึงท้ัง 

2 กลุมน้ีมีเปาหมายเพ่ือประหยัดเงิน และ/หรือ เพ่ือใหม่ันใจในสภาพของสินคา 

กอนหนาน้ี ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาทางออนไลน จะเปนกลุมมิลเลนเนียลเปนสวนใหญ กลุม

อุตสาหกรรมท่ีมีผูบริโภคเปนกลุมมิลเลนเนียล ใชชองทาง e-commerce ในการซ้ือขายมาเปน

เวลานานแลว หลังยุคโควิด-19 ผูบริโภคออนไลนไดมีการขยายไปยังกลุมท่ีมีอายุมากข้ึน ไปจนถึงรุน 

baby boomer ในยุคหลังการระบาดของโควิด-19 บริษัทตาง ๆ ควรใหความสําคัญกับกลุมท่ีมีอายุ

มากน้ี เพ่ือใหสามารถเจาะกลุมเปาหมายไดทุกกลุม ท้ังในเร่ืองของความแตกตางของผลิตภัณฑ และ

แคมเปญ ผูบริโภคในยุคน้ีเร่ิมมีความคุนเคยกับการชอปปงหรือทํากิจกรรมตาง ๆ โดยใหมีการสัมผัส

นอยท่ีสุด เพราะผูคนยังคงรูสึกไมปลอดภัยต้ังแตยุคการระบาดของโควิด-19 การเปล่ียนแปลงน้ี ทําให้

สามารถคาดคะเนพฤติกรรมใหม ท่ีจะเปล่ียนแปลงไปอยางถาวรไดหลังการระบาดของโควิด-19 

ปจจุบันน้ีคาเฉล่ียของการทําธุรกรรมสูงข้ึนในทุกหมวดหมูของผลิตภัณฑ เน่ืองจากผูบริโภคเปล่ียน

พฤติกรรมไปซ้ือทางออนไลน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมออนไลนของผูบริโภค 

และความเขาใจในดิจิทัลท่ีมากข้ึน 

Jennifer Claesson & Henrik Gedda (2018) ไดทําการศึกษาวิจัยวากลุมมิลเลนเนียลให้

คุณคากับโพสต organic และ โพสต sponsored อยางไร จากการใชงานบนโทรศัพทมือถือ ซ่ึงทํา

การทดลองกับกลุมคนมิลเลนเนียลจํานวน 103 คน โดยเร่ิมจากการใหคนกลุมน้ีทดลองเสิรชหา

บริการท่ีเฉพาะเจาะลงบน Google ซ่ึงมีคนจํานวน 55 คนคลิกลิงค organic ในขณะท่ีอีก 48 คน 

คลิกลิงค sponsored ซ่ึงจะเห็นไดวาจํานวนคนท่ีคลิกลิงค organic และ sponsored ไมไดมีความ

แตกตางกันมาก กลุมคนท่ีคลิกลิงค organic ใหเหตุผลท่ีไมคลิกลิงค sponsored วา ไมเช่ือถือ, 

รําคาญ, ไมมีความเก่ียวของ เปนตน และจากการสังเกตพฤติกรรม คนท่ีคลิกลิงค organic บางคน

เล่ือนผานลิงค sponsored ไปโดยไมไดมอง เม่ือถามวาทําไมพวกเขาถึงมองขามโฆษณาไปเลย พวก

เขาใหคําตอบวา “เปนพฤติกรรมท่ีติดเปนนิสัย ฉันไมเคยคลิกลิงคโฆษณาอยูแลว เพราะรูวาเปนการ

จายเงินเพ่ือใหอยูในอันดับตน ๆ”, “ฉันคลิกลิงคท่ีเก่ียวของหลังจากเล่ือนผานลิงค sponsored ลิงค

ไหนก็ได ท่ีไมใช sponsored”, “ฉันแคไมชอบโฆษณา และไมเคยคลิก ถึงแมวามันจะใหผลลัพธ

เดียวกับลิงค organic ก็ตาม”, “ฉันไมเคยเลือกคลิกลิงค sponsored ซ่ึงก็ไมรูวาทําไม ฉันคิดวาฉันไม่

เช่ือถือ และกลัววาจะนําไปสูเว็บไซตแปลกปลอม” 
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ในขณะท่ีกลุมคนท่ีเลือกคลิกลิงค sponsored ใหเหตุผลวา “ฉันรูวามันจะนําพาไปสูเว็บไซต์

เดียวกัน และจะไดไมตองหาตัวเลือกอ่ืน”, “ฉันเลือกคลิกลิงค sponsored ท่ีข้ึนโชวเปนอันดับแรก

เลยเพราะฉันเคยใชเว็บไซตน้ี โดยท่ีไมไดสนใจวามันเปนลิงคจากการทําโฆษณาหรือไม สนใจแควาให้

ผลลัพธท่ีฉันตองการหรือเปลา”, “ฉันไมมีปญหากับการคลิกลิงค sponsored มันใหลิงคท่ีถูกตอง

และใหขอมูลท่ีฉันตองการได” 

ผูเขารวมการทดลองบางคนไดบอกความแตกตางระหวางการเสิรชโดยใชคอมพิวเตอรและมือ

ถือวา “ในมือถือ ฉันมักจะคลิกลิงคแรกเสมอ ฉันจะใชเวลาเลือกดูหลาย ๆ เว็บไซตกอนคลิก”, “ฉันดู

ความแตกตางของผลการคนหาเพียงเล็กนอย แตจะดูมันมากข้ึนเม่ือใชคอมพิวเตอร”, “เม่ือคนหา

บางอยาง ฉันจะเลือกดูผลการคนหาท่ีออกมาหลาย ๆ ลิงค หากใชคอมพิวเตอร” 

 เม่ือกลาวถึงในดานการเรียนออนไลน Razia Fakir Mohammad และ Mahwish Kamran 

(2023) กลาวถึงในงานวิจัยของพวกเขาเก่ียวกับ “การตรวจสอบประสิทธิภาพการเรียนออนไลนของ

นักเรียน โดยวิเคราะหจากประสบการณของนักเรียน” วา ในสมัยน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

เรียนออนไลนผานแพลตฟอรม ถูกมองวาเปนองคประกอบสําคัญสําหรับการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัย เพราะสามารถทําใหประหยัดคาใชจาย ท้ังในเร่ืองของเวลาและเงิน นักเรียนท่ีตองเดิน

ทางไกลเพ่ือมาเรียนในหองเรียน มองวาการเรียนออนไลนเปนรูปแบบการเรียนท่ีสะดวก (Coman et 

al., 2020) และเพราะวานักเรียนสามารถเลือกเสนทางการเรียนรูไดดวยตัวเอง รวมถึงออกแรงทาง

กายภาพนอย จึงแสดงใหเห็นวา วิธีการเรียนออนไลนน้ีใชไดจริง เปนประโยชน และเพ่ิมประสิทธิภาพ

การเรียนรูของนักเรียนได (Tanis, 2020) ในทางตรงกันขาม การเรียนออนไลนก็มีขอเสียเชนกัน 

อยางเชน การส่ือสารท่ีไมมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมนอยในการอภิปรายในช้ันเรียนและงานท่ี

ไดรับมอบหมาย การขาดการพูดคุยกับเพ่ือนฝูง ทําใหนักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนต่ํา และไปจํากัด

นิสัยในการเรียนรูได (Siddiqui et al., 2022) 

 นักเรียนในกลุมตัวอยางงานวิจัยของ Razia Fakir Mohammad และ Mahwish Kamran 

รับรูวาการเรียนออนไลนเปนเพียงกลยุทธช่ัวคราว แตไมสามารถมาแทนท่ีการเรียนแบบออนไซต 

(face-to-face learning) ได ตัวอยางจากประสบการณของนักเรียนคือ ปญหาจากการแยกตัวเรียน

คนเดียว และการขาดการมีสวนรวม ตางจากการเรียนแบบออนไซต ท่ีใหเวลาและพ้ืนท่ีใหนักเรียนเขา

สังคมนอกหองเรียน อยางเชน การพูดคุยแบบสบาย ๆ กับเพ่ือน ๆ ชวงพัก การรวมตัวกันท่ีรานกาแฟ 

หรือการทํางานกลุมดวยกันท่ีหองสมุด นักเรียนตางใหคําตอบวาการเรียนออนไลน ทําใหพวกเขาขาด

ปฏิสัมพันธกับเพ่ือน ๆ แตอยางไรก็ตาม พวกเขาไมไดกลาววา การไมไดเขาสังคม มีผลกระทบตอ

จิตใจและอารมณของพวกเขา จากการศึกษาน้ี อาจกลาวไดวา การแยกตัวเรียนคนเดียว และ

ความรูสึกโดดเด่ียว ไมไดถูกรายงานวาเปนประเด็นสําคัญแตอยางใด 
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 อยางไรก็ตาม แมจะเห็นไดชัดวาการเรียนออนไลนทําใหนักเรียนขาดการเขาสังคม แตในทาง

ตรงกันขาม นักเรียนบางสวนท่ีมีความสบายใจในการทํางานคนเดียว ใหคําตอบวาพึงพอใจกับการ

เรียนออนไลนมากกวาการเรียนออนไซต รวมถึงการเรียนออนไลน มีตัวเลือกของการบันทึกการสอนไว 

ตัวอยางจากความคิดเห็นของนักเรียนคนหน่ึงกลาววา “การเรียนออนไลนดีท่ีสุด เพราะสามารถดูเทป

บันทึกการสอนเม่ือไหรก็ไดตามท่ีตองการ” การคนพบน้ีแสดงใหเห็นถึงความยืดหยุนเร่ืองเวลาของ

การเรียนออนไลน ในขณะท่ีการเรียนออนไซตสามารถเรียนไดเพียงคร้ังเดียว การเรียนออนไลน

สามารถบันทึกเทปไวและกลับมาเรียนทบทวนเม่ือไหรก็ไดตามท่ีตองการ 

โดยภาพรวมแลว ความกังวลของนักเรียนไมไดรายแรงมากนัก พวกเขาไมไดรูสึกถึงความ

แตกตางท่ีชัดเจน ในเร่ืองของประเภทของกิจกรรม พฤติกรรมของครู หรือกลวิธีท่ีแตกตางจากการ

เรียนแบบออนไซต ความแตกตางเพียงอยางเดียวท่ีพวกเขารูสึกไดคือ การขาดการพูดคุยตอหนากับครู

และเพ่ือนรวมช้ันเรียน แมวาพวกเขาจะไดรับมอบหมายใหทํางานกลุม แตการพูดคุยกันผานหนาจอ ก็

ยังรูสึกนาเบ่ือ โดดเด่ียว และไมนาพึงพอใจนัก 

ความไมสะดวกในการเรียนท่ีบาน และความรูสึกโดดเด่ียว อาจลดแรงจูงใจในการเรียนของ

นักเรียนได การเขาถึงอินเทอรเน็ต และปจจัยอ่ืน ๆ ก็อาจทําใหนักเรียนรักษาระเบียบวินัยและความ

สม่ําเสมอในการเรียนไดยาก นักเรียนบางคนไมสามารถจัดพ้ืนท่ีทางกายภาพในการเรียนออนไลนท่ี

บานได และนักเรียนบางคนยังไมมีหองสวนตัว ทําใหพวกเขาไมมีท่ีเงียบ และสะดวกสบายพอท่ีจะ

โฟกัสกับการเรียน และความคิดเห็นจากนักเรียนสวนหน่ึง ยังกลาวถึงปญหาไฟฟาดับ และการ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตท่ีไมเสถียร ทําใหพวกเขาเปนกังวล และไมสามารถเรียนออนไลนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (Razia Fakir Mohammad & Mahwish Kamran, 2023) 

จิรัฐ นันทพฤทธ์ิ (2563) ไดทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

คอรสเรียนออนไลนในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของผูบริโภคผานส่ือสังคมออนไลน พบวา สวนใหญ รอย

ละ 54 เลือกเรียนในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลาท่ีเรียนคือชวงกลางคืน และชวงบาย มีความ

ใกลเคียงกัน รอยละ 39.27 และ 38.36 ตามลําดับ ความถ่ีในการซ้ือคอรสเรียนคือ 1 คอรสตอ 3 

เดือน ราคาคอรสท่ีซ้ือมีความใกลเคียงกันคือ 3,000 บาทข้ึนไป รอยละ 27.46 และ 2,000-2,900 

บาท รอยละ 27.09 การตัดสินใจซ้ือคอรสเรียน มากกวาคร่ึงตอบวา ตนเอง รอยละ 57.27 สวนกลุม

คอรสเรียนท่ีนิยมซ้ือคือ คอรสเรียนภาษา ความรูตามหลักสูตร และทักษะอ่ืน ๆ ตามลําดับ ซ่ึงสรุปได้

วา พฤติกรรมการเลือกคอรสเรียนออนไลนน้ัน จะข้ึนอยูกับตนเองเปนสําคัญ มีการเลือกเน้ือหาท่ี

สนใจและเหมาะกับตนเองมากท่ีสุด และยังข้ึนกับความยืดหยุนของคอรสเรียน รูปแบบการเรียน 

วิธีการซ้ือคอรสเรียน วิธีการชําระเงิน 
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2.5 เก่ียวกับ www.reankorean.com 

 www.reankorean.com เปนเว็บไซตเรียนภาษาเกาหลีออนไลนท่ีเกิดข้ึนในยุคการระบาด

ของโควิด-19 เน่ืองจากครูผูสอนไมสามารถออกไปสอนออนไซตไดอยางท่ีเคยเปนมา ทําใหตองปรับ

รูปแบบการเรียนการสอนมาเปนการสอนออนไลน แตการสอนออนไลนแบบตัวตอตัวน้ันมีขอจํากัด

เร่ืองของเวลาท่ีจํากัด ไมสามารถรับนักเรียนไดมาก และแนวโนมความนิยมในการเรียนภาษาเกาหลีก็

มีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ทําใหเกิดความคิดท่ีจะทําเปนคอรสออนไลน ท่ีสามารถเรียนท่ีไหน เม่ือไหรก็ได้ 

ตามท่ีผูเรียนสะดวก จึงเปนท่ีมาของเว็บไซต reankorean.com ท่ีมีระบบเรียนออนไลนท่ีมี

ประสิทธิภาพ และไดการตอบรับท่ีดีจากผูเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเชิงทดลองเร่ือง “ประสิทธิผลของการโฆษณาผาน Google Ads กรณีศึกษา

เว็บไซตเรียนภาษาเกาหลีออนไลน reankorean.com” เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการโฆษณาผาน 

Google Ads โดยวัดจากจํานวนคนท่ีคลิกโฆษณาเขามายังเว็บไซต และศึกษาพฤติกรรมของผูใชงาน

เว็บไซตวาเปนอยางไร โดยมีวิธีดําเนินการดังตอไปน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 แหลงขอมูล 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental-based Research) เพ่ือศึกษาประสิทธิผล

ของการทําโฆษณาบนแพลตฟอรมกูเกิล (Google Ads) โดยจะมีการสรางแคมเปญ (Campaign) เพ่ิม 

Ad Group และกําหนด Keyword ท่ีเก่ียวของกับการเรียนภาษาเกาหลี เพ่ือมุงเนนใหมีคนเขาชม

เว็บไซตมากย่ิงข้ึน และศึกษา Insight และพฤติกรรมของผูเขาชมเว็บไซต วาผูใชงานเว็บไซตมีการคลิก

ไปยังหนาใดของเว็บไซตบาง กอนจะเกิดการซ้ือคอรสเรียน หรือหากไมมียอดขายเกิดข้ึน ควรปรับปรุง

เว็บไซตในสวนใดบาง เพ่ือเปนประโยชนในการนําไปวิเคราะหและพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตตอไปใน

อนาคต 

 3.1.1 ผูวิจัยจะแบงแคมเปญออกเปน 2 แคมเปญ ตามกลุมเปาหมาย 2 กลุมท่ีสนใจเรียน

ภาษาเกาหลี คือกลุมนักศึกษาผูหญิง และผูหญิงวัยทํางาน เร่ิมทําการทดลองต้ังแตวันท่ี 20 มกราคม 

พ.ศ. 2567 จนถึงวันท่ี 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 เปนระยะเวลาท้ังส้ิน 30 วัน 

 3.1.2 ตัวแปรท่ีจะนํามาใชในการทดสอบประสิทธิผลของการทําโฆษณาบน Google Ads 

เร่ิมต้ังแตการแบงแคมเปญออกเปน 2 แคมเปญ และแบง Ad Group ออกเปน 4 Ad Group ตอ 1 

แคมเปญ คือ 1) กลุม Navigational 2) กลุม Informational 3) กลุม Commercial 4) กลุม 

Transactional และกําหนดคียเวิรด (Keyword) ตามวัตถุประสงคของ Ad Group แตละ Ad 

Group 

 3.1.3 กลุมเปาหมายสําหรับการทดสอบน้ี กําหนดไววาเปนคนไทยท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี 

โดยเนนท่ี 2 กลุม คือ นักศึกษาผูหญิง อายุ 18-24 ป และผูหญิงวัยทํางาน อายุ 25-34 ป 
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3.2 แหลงขอมูล 

 3.2.1 เว็บไซตเรียนภาษาเกาหลีออนไลน www.reankorean.com ใชในการวัดผลและดู

พฤติกรรมการใชงานเว็บไซตของลูกคา 

 3.2.2 Google Analytics ของเว็บไซต www.reankorean.com เพ่ือใชเก็บขอมูลเชิงสติถิท่ี

ใชในการทดสอบประสิทธิผลของโฆษณา และดูพฤติกรรมของผูใชงาน 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.3.1 แพลตฟอรมการทําโฆษณา Google Ads สําหรับใชในการสรางโฆษณาออนไลน โดย

ใชการกําหนดคียเวิรด (Keyword) ท่ีเก่ียวของกับภาษาเกาหลี เพ่ือใหลูกคาคนหาเจอ 

  3.3.2 แพลตฟอรม Google Analytics สําหรับใชในการดูขอมูลสถิติตาง ๆ เชน จํานวนคน

ท่ีคลิกเขามาชมเว็บไซต รวมถึงพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต 

 3.3.3 เว็บไซตเรียนภาษาเกาหลี www.reankorean.com เพ่ือตรวจสอบยอดขายคอรสเรียน 

 3.3.4 Google Keyword Planner เพ่ือตรวจสอบคียเวิรดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ จํานวนคนหา

ของแตละคียเวิรด และเพ่ือตรวจสอบงบประมาณในการใชแตละคียเวิรด 

 3.3.5 Google Trends เพ่ือตรวจสอบเทรนดคําคนหาท่ีเก่ียวของวามีปริมาณมากเพียงใด 

และคําใดเปนคําท่ีนิยมคนหาในชวงเวลาตาง ๆ 

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการทดสอบ Google Ads คือตรวจสอบผาน 

Google Analytics ซ่ึงจะดูรายงานจํานวนการเขาชมเว็บไซตของ Google Analytics ในแตละวัน 

ในชวงเวลาท่ีทําการทดลอง และดูรายงานในสวนของพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต์ 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการทดลองเพ่ือทดสอบ “ประสิทธิผลของการโฆษณาผาน Google 

Ads กรณีศึกษาเว็บไซตเรียนภาษาเกาหลีออนไลน reankorean.com” จะดําเนินการต้ังแตวันท่ี 20 

มกราคม พ.ศ. 2567 จนถึงวันท่ี 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 เปนระยะเวลาท้ังส้ิน 30 วัน โดยจะใช

งบประมาณในการทําโฆษณาท้ังหมด 12,000 บาท โดยแบงออกเปนแคมเปญละ 6,000 บาท 

งบประมาณรายวันอยูท่ีวันละ 200 บาท กําหนดกลุมเปาหมายคือ นักศึกษาผูหญิง อายุ 18-24 ป  

และผูหญิงวัยทํางาน อายุ 25-34 ป อาศัยอยูในประเทศไทย โดยจะทําการโฆษณาผาน Google Ads 

และวัดผลโดยใชเคร่ืองมือคือ Google Analytics 
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ภาพท่ี 3.1: แสดงรูปแบบของการแบงแคมเปญ และ Ad Group ของการศึกษางานวิจัยเชิงทดลองบน

แพลตฟอรม Google Ads 

 
นําเสนอขอมูลเชิงทดลองโดยการซ้ือ keyword เปนระยะเวลา 30 วัน มีการต้ังคา ดังน้ี 

3.5.1 มีจํานวนแคมเปญ (Campaign) 2 แคมเปญ และ 8 Ad Group โดยแบงดังน้ี 

 3.5.1.1 Campaign 1: กลุมนักศึกษาผูหญิงท่ีช่ืนชอบเกาหลี 

  Ad Group 

1) Navigational Keywords 

2) Informational Keywords 

3) Commercial Keywords 

4) Transactional Keywords 

 3.5.1.2 Campaign 2: กลุมผูหญิงวัยทํางานท่ีสนใจไปทํางานท่ีเกาหลี 

  Ad Group 

1) Navigational Keywords 

2) Informational Keywords 

3) Commercial Keywords 

4) Transactional Keywords 

ซ่ึงงานวิจัยน้ี จะนําเสนอขอมูลโดยดูผลจาก Google Ads วา Keyword ในกลุมใดให

ประสิทธิผลดีท่ีสุด ซ่ึง keyword ของแตละแคมเปญจะมีความแตกตางกัน เพราะกลุมเปาหมาย

นักศึกษาผูหญิงท่ีช่ืนชอบเกาหลี และกลุมผูหญิงวัยทํางานท่ีสนใจไปทํางานท่ีเกาหลี คําคนหาของท้ัง 

2 กลุมน้ันมีความแตกตางกัน แต keyword ในกลุม Commercial และ Transactional จะมีความ
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ใกลเคียงกัน เพราะเปาหมายหลักของท้ัง 2 กลุมท่ีตองการเรียนภาษาเกาหลีก็คือการซ้ือคอรสเรียน

ภาษาเกาหลีเหมือนกัน 

3.5.2 ข้ันตอนการเลือก keyword ในแตละ Ad Group 

3.5.2.1 ใช Google Trend ในการคนหา keyword ท่ีเก่ียวของกับการเรียนภาษา

เกาหลีท่ีไดรับความนิยมอยูในปจจุบัน 

3.5.2.2 นํา keyword มาวิเคราะหเพ่ือจัดกลุมวาเปน keyword กลุม 

Navigational, Informational, Commercial หรือ Transactional 

3.5.2.3 เลือก keyword ท่ีมี average monthly searches ประมาณ 500-5,000 

กําหนด CTR = 5% เน่ืองจากเปน Non Brand keyword เพ่ือคํานวณ Estimate 

Click และ Estimate Budget 

3.5.3.4 เน่ืองจาก Daily Budget ของแตละแคมเปญ คือ 200 บาทตอวัน จึงเลือก 

keyword เพียง 2 keyword ตอ 1 Ad Group จะได 8 keywords ตอ 1 แคมเปญ 

รวมท้ังหมด 16 keywords ตอ 2 แคมเปญ โดยใช budget ท้ังหมด 12,000 บาท 

 3.5.3 ขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวม 

  3.5.3.1 การแสดงผล (Impression) 

  3.5.3.2 จํานวนคลิก (Click) 

  3.5.3.3 Click-Through Rate (CTR) 

  3.5.3.4 Average CPC 

  3.5.3.5 Cost 

  3.5.3.6 พฤติกรรมของผูใชงาน 

1) มีการคลิกเขาไปหนาใดของเว็บไซต 

2) การมีสวนรวมในแตละหนา 

3) เวลาเฉล่ียท่ีใชในแตละหนา 

  3.5.3.7 Insight ของกลุมคนท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี 

1) อุปกรณ (Device) ท่ีใชในการเขาเว็บไซต 

2) เพศและอายุ 

3) วันและเวลาท่ีมีการ search 

4) คําคนหาท่ีนิยมใช้ 

   



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาวิจัยเชิงทดลองเร่ือง “ประสิทธิผลของการโฆษณาผาน Google Ads 

กรณีศึกษาเว็บไซตเรียนภาษาเกาหลีออนไลน reankorean.com” ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ประสิทธิผลของการโฆษณาผาน Google Ads โดยวัดจากจํานวนคนท่ีคลิกโฆษณาเขามายังเว็บไซต 

และศึกษาพฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซตวาเปนอยางไร รวมถึงเพ่ือทราบถึง Insight ของ

กลุมเปาหมาย คือกลุมคนท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมนักศึกษาผูหญิง อายุ 

18-24 ป และกลุมผูหญิงวัยทํางาน อายุ 25-34 ป ซ่ึงจะแบงเปน 2 แคมเปญตามกลุมตัวอยางท่ี

ศึกษาขางตน ดําเนินการเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังน้ี  

 

ภาพท่ี 4.1: แสดงโครงสรางของแคมเปญ, การแบง Ad Group และคียเวิรด ของการทําโฆษณาบน 

Google Ads 

 
 ในการทดลองน้ี ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 แคมเปญ ตามกลุมเปาหมาย คือ 

 Campaign 1 กลุมนักศึกษาผูหญิงท่ีช่ืนชอบเกาหลี อายุ 18-24 ป โดยแบง Ad Group 

ออกเปน 4 Ad Group แบงตาม Search Intent ของนักศึกษาท่ีช่ืนชอบเกาหลี ไดแก 

1) คียเวิรดกลุม Navigational  

2) คียเวิรดกลุม Informational 

3) คียเวิรดกลุม Commercial 
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4) คียเวิรดกลุม Transactional 

 Campaign 2 กลุมผูหญิงท่ีสนใจไปทํางานท่ีเกาหลี อายุ 25-34 ป โดยแบง Ad Group 

ออกเปน 4 Ad Group แบงตาม Search Intent ของคนท่ีสนใจไปทํางานท่ีเกาหลี ไดแก่ 

1) คียเวิรดกลุม Navigational  

2) คียเวิรดกลุม Informational 

3) คียเวิรดกลุม Commercial 

4) คียเวิรดกลุม Transactional 

 

4.1 ผลการวิจัยท่ีไดจากการทดลองโฆษณาผาน Google Ads โดยใชคียเวิรด 

 จากการทดลองโฆษณาผาน Google Ads โดยการใชคียเวิรด ไดมีการเก็บขอมูลจํานวนคลิก 

(Click) การแสดงผล (Impressions) Avg. CPC และ Cost ต้ังแตวันท่ี 20 มกราคม ถึง 18 

กุมภาพันธ 2567 รวมเปนระยะเวลา 30 วัน โดยดูผลผาน Google Ads ไดผลดังน้ี  

 

4.1.1 ผลการวิจัยท่ีไดจากการทดลองของแคมเปญท่ี 1 

 

ภาพท่ี 4.2: ภาพรวมผลลัพธของแคมเปญ 1 ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 

 

 
 

 จากภาพท่ี 4.2 แสดงผลรวมจากการทดลองแคมเปญท่ี 1 คือ จํานวนคลิก (Click) ได 1,276 

คลิก มีการแสดงผล (Impressions) 11,974 คร้ัง Avg. CPC เทากับ 4.42 บาท และ Cost คาใชจาย

รวมท้ังหมด เทากับ 5,636.72 บาท จากงบประมาณท่ีต้ังไว แคมเปญละ 6,000 บาท และเม่ือแบงดู

ผลตามแตละ Ad Group ของแคมเปญท่ี 1 จะสามารถสรุปออกมาเปนตารางไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.1: ผลลัพธการทํางานของ Keyword ในแตละ Ad Group ของแคมเปญ 1 ระหวางวันท่ี  

      20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 

 

Ad Group Clicks Impressions CTR Avg. CPC Cost 

Navigational 268 2,596 10.32% THB 4.47 THB 1,198.35 

Informational 876 7,872 11.13% THB 4.39 THB 3,847.90 

Commercial 61 883 6.91% THB 4.48 THB 273 

Transactional 71 623 11.40% THB 4.47 THB 317 

Total 1,276 11,974 10.66% THB 4.42 THB 5,636.72 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ซ่ึงเปนผลลัพธการทํางานของคียเวิรดในแตละ Ad Group ของแคมเปญท่ี 

1 จะเห็นไดวาคียเวิรดในกลุม Informational มีจํานวนคลิก (Clicks) การแสดงผลโฆษณา 

(Impressions) และ คาใชจาย (Cost) มากท่ีสุด รวมถึง Avg. CPC นอยท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคีย

เวิรดกลุม Informational มีประสิทธิผลท่ีดีกวากลุมอ่ืน ๆ เพราะผูใชงานท่ีสืบคนดวยคียเวิรดเหลาน้ี

ตองการทราบขอมูลของสินคาหรือบริการ จึงมีการแสดงผล จํานวนคลิก มากเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ 

มี Avg. CPC นอยท่ีสุด น่ันหมายถึง มีราคาตอคลิกนอย ซ่ึง Avg. CPC น้ันย่ิงนอยก็จะย่ิงดี มีเพียงคา 

CTR เทาน้ัน ท่ีคียเวิรดกลุม Transactional มีคาสูงท่ีสุดคือ 11.40% ซ่ึงคียเวิรดกลุม Transactional 

น้ัน ผูใชงานท่ีเสิรชดวยคียเวิรดกลุมน้ี มีความพรอมท่ีจะซ้ือสินคามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับผูใชงานคีย

เวิรดกลุมอ่ืน ๆ (Aleksandra Beka Jovicic, 2023) ดังน้ัน จึงเห็นเหตุผลท่ีผูคนท่ีสืบคนดวยคียเวิรด

กลุม Transactional มีอัตราการคลิกเขาชมเว็บไซตเม่ือเห็นโฆษณา (CTR) มากท่ีสุด แตอยางไรก็ตาม 

คา CTR ของกลุมคียเวิรด Informational น้ัน ก็ไมไดนอยกวากลุม Transactional มากนัก กลุม 

Informational คา CTR อยูท่ี 11.13% หางจากกลุม Transactional ท่ีมีคา CTR 11.40% เพียง

เล็กนอยเทาน้ัน เม่ือดูในภาพรวมยังคงกลาวไดวาคียเวิรดกลุม Informational ใหประสิทธิผลดีท่ีสุด 

 ในแคมเปญท่ี 1 น้ัน ไดมีการสรางโฆษณา ของแตละ Ad Group โดยใชคําโฆษณาหลาย ๆ 

แบบ มี headline (หัวขอ) และ description (คําบรรยายใตหัวขอ) ท่ีแตกตางกัน ซ่ึง Google Ad 

จะมีการจับคูแตละ headline และ description ใหเพ่ือความหลากหลายของโฆษณา ซ่ึงโฆษณาท่ีมี

การแสดงผลใหเห็นมากท่ีสุดของแคมเปญท่ี 1 คือโฆษณาของคียเวิรดในกลุม Informational 

สอดคลองกับผลดังตารางขางตน คือคียเวิรดกลุม Informational มีการแสดงผล (Impressions) 

มากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 4.3: แสดงโฆษณาท่ีมีการแสดงผลใหเห็นมากท่ีสุดของแคมเปญ 1 ระหวางวันท่ี 20 มกราคม –  

              18 กุมภาพันธ 2567 

 

 
 

 จากภาพท่ี 4.3 จะเห็นไดวาโฆษณาท่ีมีการแสดงผลมากท่ีสุดคือโฆษณาของคียเวิรดกลุม 

Informational มีการเลือก headline ดวยคําวา “เรียนภาษาเกาหลี” ซ่ึงเปนคํากวาง ๆ มี search 

volume เปนจํานวนมาก ทําใหโฆษณาน้ีมีการแสดงผลมากท่ีสุด 

 

 4.1.2 ผลการวิจัยท่ีไดจากการทดลองของแคมเปญท่ี 2 

 

ภาพท่ี 4.4: ภาพรวมผลลัพธของแคมเปญ 2 ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 
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จากภาพท่ี 4.4 แสดงใหเห็นผลการวิจัยของแคมเปญท่ี 2 โดยมีการเขาชมเว็บไซต แสดงเปน

จํานวนคลิก (Click) ท้ังหมด 1,064 คร้ัง มีการแสดงผลของโฆษณา (Impression) อยูท่ี 9,121 คร้ัง 

คาเฉล่ียราคาตอคลิก (Avg. CPC) อยูท่ี 5.24 บาท และราคารวมท้ังหมดของแคมเปญ อยูท่ี 

5,578.13 บาท จากงบประมาณท่ีต้ังไวคือแคมเปญละ 6,000 บาท และเม่ือแบงดูผลตามแตละ Ad 

Group ของแคมเปญท่ี 2 จะสามารถสรุปออกมาเปนตารางไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2: ผลลัพธการทํางานของ Keyword ในแตละ Ad Group ของแคมเปญ 2 ระหวางวันท่ี  

      20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 

 

Ad Group Clicks Impressions CTR Avg. CPC Cost 

Navigational 43 500 8.60% THB 5.79 THB 249 

Informational 665 5,508 12.07% THB 5.13 THB 3,412.86 

Commercial 253 1,988 12.73% THB 5.11 THB 1,294 

Transactional 103 1,125 9.16% THB 6.04 THB 622 

Total 1,064 9,121 11.67% THB 5.24 THB 5,578.13 

 

จากตารางท่ี 4.2 ซ่ึงเปนผลลัพธการทํางานของคียเวิรดในแตละ Ad Group ของแคมเปญท่ี 

2 จะเห็นไดวาคียเวิรดจากกลุม Informational มีจํานวนคลิก (Clicks) การแสดงผล (Impressions) 

และคาใชจาย (Cost) มากท่ีสุด เหมือนกับแคมเปญท่ี 1 แสดงใหเห็นวาคียเวิรดกลุม Informational 

มีประสิทธิภาพ มีการแสดงผล การคลิกเปนจํานวนมาก เพราะกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 2 ก็ตองการ

ทราบขอมูลเปนสวนใหญ เชนเดียวกับกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 1 สวนคียเวิรดกลุม Commercial 

น้ัน มีคา CTR สูงท่ีสุด และ Avg. CPC นอยท่ีสุด ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดวาคียเวิรดกลุมน้ีมีความ

คุมคา เพราะคาเฉล่ียตอคลิก (CPC) มีราคาถูกท่ีสุด และอัตราการคลิกเขาชมเว็บไซตตอการแสดงผล

โฆษณา (CTR) ก็มากท่ีสุด ซ่ึงอาจสรุปไดวาท่ีคียเวิรดกลุม Commercial น้ีมีประสิทธิภาพเชนกัน

เพราะวาผูใชงานท่ีสืบคนดวยคียเวิรดกลุมน้ี เปนกลุมท่ีมีความตองการซ้ือสูง เพียงแตตองการขอมูล

เพ่ิมเติมอีกเล็กนอยกอนซ้ือ (Aleksandra Beka Jovicic, 2023) แตอยางไรก็ตาม คา CTR และ Avg. 

CPC ของกลุมคียเวิรด Informational น้ัน ไมไดแตกตางจากกลุมคียเวิรด Commercial มากนัก 

และในแคมเปญท่ี 2 น้ัน ไดมีการสรางโฆษณา ของแตละ Ad Group โดยใชคําโฆษณาหลาย 

ๆ แบบเชนกัน มี headline (หัวขอ) และ description (คําบรรยายใตหัวขอ) ท่ีแตกตางกัน ซ่ึง

โฆษณาท่ีมีการแสดงผลใหเห็นมากท่ีสุดของแคมเปญท่ี 2 คือโฆษณาของคียเวิรดในกลุม 
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Informational สอดคลองกับผลดังตารางขางตน คือคียเวิรดกลุม Informational มีการแสดงผล 

(Impressions) มากท่ีสุด 

 

ภาพท่ี 4.5: แสดงโฆษณาท่ีมีการแสดงผลใหเห็นมากท่ีสุดของแคมเปญ 2 ระหวางวันท่ี 20 มกราคม –  

              18 กุมภาพันธ 2567 

 

 
 

จากภาพท่ี 4.5 จะเห็นไดวาโฆษณาท่ีมีการแสดงผลมากท่ีสุดคือโฆษณาของคียเวิรดกลุม 

Informational มีการเลือก headline ดวยคําวา “ภาษาเกาหลีพ้ืนฐาน” ซ่ึงมี search volume เปน

จํานวนมาก ทําใหโฆษณาน้ีมีการแสดงผลมากท่ีสุด 

 

4.1.3 ผลการวิจัยท่ีไดจากการทดลองของท้ัง 2 แคมเปญ 

 

ภาพท่ี 4.6: ภาพรวมผลลัพธของท้ัง 2 แคมเปญ ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 
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ตารางท่ี 4.3: ผลลัพธการทํางานของ Keyword ในแตละแคมเปญ ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18  

                กุมภาพันธ 2567 

 

Campaign Clicks Impressions CTR Avg. CPC Cost 

Campaign 1 1,276 11,974 10.66% THB 4.42 THB 5,636.72 

Campaign 2 1,064 9,121 11.67% THB 5.24 THB 5,578.13 

Total 2,340 21,095 11.09% THB 4.79 THB 11,214.85 

 

จากรูปภาพและตารางขางตน แสดงใหเห็นผลการวิจัยของ 2 แคมเปญรวมกัน โดยมีการเขา

ชมเว็บไซต แสดงเปนจํานวนคลิก (Click) รวมท้ังหมด 2,340 คร้ัง มีการแสดงผลของโฆษณา 

(Impression) อยูท่ี 21,095 คร้ัง อัตราการคลิกเขาชมเม่ือเห็นโฆษณา (CTR) 11.09% คาเฉล่ียราคา

ตอคลิก (Avg. CPC) อยูท่ี 4.79 บาท และราคารวมท้ังหมดของแคมเปญ อยูท่ี 11,214.85 บาท จาก

งบประมาณท่ีต้ังไว 2 แคมเปญรวมกัน คือ 12,000 บาท 

เม่ือเปรียบเทียบ 2 แคมเปญ แคมเปญท่ี 1 มีจํานวนคลิก (Clicks) การแสดงผล 

(Impressions) และคาใชจาย (Cost) มากกวาแคมเปญท่ี 2 เล็กนอย มีอัตราการคลิกตอการแสดงผล 

(CTR) และ Avg. CPC นอยกวาแคมเปญท่ี 2 เล็กนอย 

 

4.2 Insight ของกลุมคนท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี 

จากการทดลองโฆษณาผาน Google Ads โดยการใชคียเวิรด ระหวางวันท่ี 20 มกราคม ถึง 

18 กุมภาพันธ 2567 รวมเปนระยะเวลา 30 วัน ไดคนพบ Insight ของกลุมคนท่ีสนใจเรียนภาษา

เกาหลีจากท้ัง 2 แคมเปญ ดังน้ี  

 

4.2.1 Insight ของกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 1  
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ภาพท่ี 4.7: อุปกรณ (Device) ท่ีกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 1 ใชในการเขาเว็บไซตระหวางวันท่ี 20 

มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 

 

 
 

 จากภาพ 4.7 แสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 1 ใชโทรศัพทมือถือ (Moblie 

Phones) ในการเขาชมเว็บไซตจากโฆษณามากท่ีสุด โดยยอดคาใชจาย (Cost) อยูท่ี 91.0% การ

แสดงผลโฆษณา (Impressions) อยูท่ี 81.8% และยอดคลิกอยูท่ี 91.0%  

 

ภาพท่ี 4.8: เพศและอายุของกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงเพศและอายุของกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 1 โดยเรียงลําดับจากกลุมท่ี

เขาชมมากท่ีสุด 5 อันดับ ไดดังน้ี 

อันดับ 1 เพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป มีจํานวน 27.69% ของท้ังหมด 

อันดับ 2 เพศหญิง อายุระหวาง 18-24 ป มีจํานวน 15.25% ของท้ังหมด 

อันดับ 3 เพศหญิง อายุระหวาง 35-44 ป มีจํานวน 14.69% ของท้ังหมด 
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อันดับ 4 เพศชาย อายุระหวาง 25-34 ป มีจํานวน 13.28% ของท้ังหมด 

อันดับ 5 เพศชาย อายุระหวาง 18-24 ป มีจํานวน 8.70% ของท้ังหมด 

 

ภาพท่ี 4.9: แสดงภาพเปรียบเทียบวันในสัปดาหท่ีกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 1 มีการคลิกเขาชม

เว็บไซต ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 

 

 
 

 จากภาพท่ี 4.9 เรียงลําดับวันในสัปดาหท่ีกลุมเปาหมายมีการคลิกเขาชมเว็บไซตจากมากไป

นอยไดดังน้ี 

 อันดับ 1 วันพุธ มีจํานวนคลิกมากท่ีสุด คือ 191 คลิก 

 อันดับ 2 วันอังคาร มีจํานวนคลิก 184 คลิก 

 อันดับ 3 วันอาทิตย และ วันศุกร มีจํานวนคลิกเทากันคือ 182 คลิก 

 อันดับ 4 วันพฤหัสบดี และ วันเสาร มีจํานวนคลิกเทากันคือ 180 คลิก 

 อันดับ 5 วันจันทร มีจํานวนคลิกนอยท่ีสุด คือ 177 คลิก 

 

ภาพท่ี 4.10: แสดงภาพเปรียบเทียบชวงเวลาท่ีกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 1 มีการคลิกเขาชมเว็บไซต 

ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 
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จากภาพท่ี 4.10 เรียงลําดับชวงเวลาท่ีกลุมเปาหมายมีการคลิกเขาชมเว็บไซตจากมากไปนอย

ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4: เปรียบเทียบลําดับชวงเวลาท่ีกลุมเปาหมายมีการคลิกเขาชมเว็บไซตจากมากไปนอย 

 

อันดับ ชวงเวลา (นาิกา) จํานวนคลิก 

1 20 – 21 90 

2 15 – 16 86 

3 11 – 12 84 

4 21 – 22 83 

5 13 – 14 78 

6 10 – 11 75 

7 19 – 20 75 

8 16 – 17 74 

9 22 – 23 73 

10 12 – 13 70 

11 18 – 19 70 

12 9 – 10 64 

13 14 – 15 60 

14 17 – 18 59 

15 8 – 9 41 

16 23 – 0 37 

17 0 – 1 35 

18 7 – 8 32 

19 6 - 7 25 

20 1 – 2 18 

21 3 – 4 13 

22 5 – 6 13 

23 4 – 5 11 

24 2 – 3 10 
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ภาพท่ี 4.11: แสดงภาพคียเวิรดท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดตอกลุมเปาหมายแคมเปญ 1 

 

 
 

 จากภาพท่ี 4.11 แสดงใหเห็นประสิทธิภาพของคียเวิรดตอกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 1 ดังน้ี 

  คียเวิรด “เรียนภาษาเกาหลี” มีการใช cost มากท่ีสุดคือ 3,428.68 บาท 

  คียเวิรด “เรียนภาษาเกาหลี” ยังมีจํานวนคลิกมากท่ีสุดคือ 781 คลิก 

  คียเวิรด “เรียนภาษาเกาหลีดวยตัวเอง” มี CTR มากท่ีสุดคือ 19.79% 

 ซ่ึงคียเวิรด “เรียนภาษาเกาหลี” และ “เรียนภาษาเกาหลีดวยตัวเอง” เปนคียเวิรดในกลุม 

Informational เหมือนกัน คียเวิรด “เรียนภาษาเกาหลี” เปนคียเวิรดท่ีส้ันและครอบคลุม จึงทําใหมี

การใช cost เยอะ สงผลใหจํานวน click เยอะเชนกัน แตคียเวิรด “เรียนภาษาเกาหลีดวยตัวเอง” 

เปนคียเวิรดท่ีมีความยาวและเฉพาะเจาะจงมากกวา ทําให CTR มี % สูงกวา เน่ืองจากกลุมเปาหมาย

เม่ือมีการสืบคนท่ีเฉพาะเจาะจงดวยคียเวิรดท่ียาว ทําใหเม่ือคนพบผลการคนหาจึงมีอัตราการคลิกเขา

สูเว็บไซตมากกวา 
 

4.2.2 Insight ของกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 2 

 

ภาพท่ี 4.12: อุปกรณ (Device) ท่ีกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 2 ใชในการเขาเว็บไซตระหวางวันท่ี 

20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 
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จากภาพ 4.12 แสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 2 ใชโทรศัพทมือถือ (Moblie 

Phones) ในการเขาชมเว็บไซตจากโฆษณามากท่ีสุด โดยยอดคาใชจาย (Cost) อยูท่ี 88.3% การ

แสดงผลโฆษณา (Impressions) อยูท่ี 72.8% และยอดคลิกอยูท่ี 87.9% 

 

ภาพท่ี 4.13: เพศและอายุของกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 2 

 

 
 

ภาพท่ี 4.13 แสดงเพศและอายุของกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 2 โดยเรียงลําดับจากกลุมท่ี

เขาชมมากท่ีสุด 5 อันดับ ไดดังน้ี 

อันดับ 1 เพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป มีจํานวน 26.67% ของท้ังหมด 

อันดับ 2 เพศชาย อายุระหวาง 25-34 ป มีจํานวน 15.63% ของท้ังหมด 

อันดับ 3 เพศหญิง อายุระหวาง 18-24 ป มีจํานวน 15.40% ของท้ังหมด 

อันดับ 4 เพศหญิง อายุระหวาง 35-44 ป มีจํานวน 14.73% ของท้ังหมด 

อันดับ 5 เพศชาย อายุระหวาง 18-24 ป มีจํานวน 8.04% ของท้ังหมด 
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ภาพท่ี 4.14: แสดงภาพเปรียบเทียบวันในสัปดาหท่ีกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 2 มีการคลิกเขาชม

เว็บไซต ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 

 

 
 

จากภาพท่ี 4.14 เรียงลําดับวันในสัปดาหท่ีกลุมเปาหมายมีการคลิกเขาชมเว็บไซตจากมากไป

นอยไดดังน้ี 

 อันดับ 1 วันจันทร มีจํานวนคลิกมากท่ีสุด คือ 164 คลิก 

 อันดับ 2 วันพฤหัสบดี มีจํานวนคลิก 159 คลิก 

 อันดับ 3 วันอาทิตย และ วันอังคาร มีจํานวนคลิกเทากันคือ 157 คลิก 

 อันดับ 4 วันศุกร มีจํานวนคลิก 154 คลิก 

อันดับ 5 วันพุธ มีจํานวนคลิก 151 คลิก 

 อันดับ 6 วันเสาร มีจํานวนคลิกนอยท่ีสุด คือ 122 คลิก 

 

ภาพท่ี 4.15: แสดงภาพเปรียบเทียบชวงเวลาท่ีกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 2 มีการคลิกเขาชมเว็บไซต 

ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 
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จากภาพท่ี 4.15 เรียงลําดับชวงเวลาท่ีกลุมเปาหมายมีการคลิกเขาชมเว็บไซตจากมากไปนอย

ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.5: เปรียบเทียบลําดับชวงเวลาท่ีกลุมเปาหมายมีการคลิกเขาชมเว็บไซตจากมากไปนอย 

 

อันดับ ชวงเวลา (นาิกา) จํานวนคลิก 

1 21 – 22 83 

2 19 – 20 77 

3 20 – 21 73 

4 13 – 14 70 

5 11 – 12 69 

6 15 – 16 69 

7 18 – 19 63 

8 14 – 15 60 

9 9 – 10 57 

10 8 – 9 51 

11 10 – 11 50 

12 16 – 17 48 

13 12 – 13 47 

14 22 – 23 47 

15 17 – 18 43 

16 7 – 8 31 

17 23 – 0 29 

18 0 – 1 26 

19 1 – 2 16 

20 6 - 7 16 

21 2 – 3 14 

22 3 – 4 12 

23 4 – 5 7 

24 5 – 6 6 
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ภาพท่ี 4.16: แสดงภาพคียเวิรดท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดตอกลุมเปาหมายแคมเปญ 2 

 

 
 

จากภาพท่ี 4.16 แสดงใหเห็นประสิทธิภาพของคียเวิรดตอกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 2 ดังน้ี 

  คียเวิรด “เรียนเกาหลี” มีการใช cost มากท่ีสุดคือ 3,288.59 บาท 

  คียเวิรด “เรียนเกาหลี” ยังมีจํานวนคลิกมากท่ีสุดคือ 641 คลิก 

  คียเวิรด “เรียนเกาหลีดวยตัวเอง” มี CTR มากท่ีสุดคือ 21.62% 

คียเวิรด “เรียนเกาหลี” และ “เรียนเกาหลีดวยตัวเอง” เปนคียเวิรดในกลุม Informational 

เหมือนกัน คียเวิรด “เรียนเกาหลี” เปนคียเวิรดท่ีส้ันและครอบคลุม จึงทําใหมีการใช cost เยอะ 

สงผลใหจํานวน click เยอะเชนกัน แตคียเวิรด “เรียนเกาหลีดวยตัวเอง” เปนคียเวิรดท่ีมีความยาว

และเฉพาะเจาะจงมากกวา ทําให CTR มี % สูงกวา เน่ืองจากกลุมเปาหมายเม่ือมีการสืบคนท่ี

เฉพาะเจาะจงดวยคียเวิรดท่ียาว ทําใหเม่ือคนพบผลการคนหาจึงมีอัตราการคลิกเขาสูเว็บไซตมากกวา 

 

4.3 พฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซต 

 จากการทดลองโฆษณาโดยใช Google Search Ads ทําใหทราบประสิทธิผลของการโฆษณา

ผานคียเวิรด และยังสามารถทราบถึงพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตของผูใชได โดยการตรวจสอบจาก 

Google Analytics ไดขอมูลระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 ดังน้ี 

 

ภาพท่ี 4.17: แสดงภาพรวมของผูใชงานเว็บไซต reankorean.com 
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 จากภาพดานบน จะเห็นไดวาชวงท่ีมีการซ้ือโฆษณา ต้ังแตวันท่ี 20 มกราคม ถึง 18 

กุมภาพันธ 2567 มีผูใชใหมเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนประมาณ 2,200 คน 

 

ภาพท่ี 4.18: แสดงผูใชใหม แบงตาม Channel Group 

 

 
 

 จากภาพดานบน แสดงใหเห็นวาผูใชงานใหมท่ีเพ่ิมข้ึนในชวงท่ีมีการซ้ือโฆษณา ต้ังแต 20 

มกราคม ถึง 18 กุมภาพันธ 2567 น้ัน มาจากชองทางตาง ๆ ดังน้ี 

 ผูใชใหมมาจาก Paid Search มากท่ีสุดเปนจํานวน 1,860 คน 

 ผูใชใหมมาจาก Referral เปนจํานวน 229 คน 

 ผูใชใหมมาจาก Direct เปนจํานวน 96 คน 

 ผูใชใหมมาจาก Organic Search เปนจํานวน 21 คน 

 ผูใชใหมมาจาก Organic Social เปนจํานวน 4 คน 
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ภาพท่ี 4.19: แสดงเซสชันท่ีมีสวนรวม อัตราการมีสวนรวม เซสชันท่ีมีสวนรวมตอผูใช เวลาในการมี 

      สวนรวมโดยเฉล่ีย ของผูใชใหม ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 

 

 
 

 จากภาพดานบนจะเห็นไดวาผูใชใหมท่ีมาจาก Paid Search มีเซสชันท่ีมีสวนรวมมากท่ีสุด 

อยู 1,199 อัตราการมีสวนรวมอยูท่ี 59.06% เซสชันท่ีมีสวนรวมตอผูใช 0.64 และเวลาในการมีสวน

รวมโดยเฉล่ียคือ 29 วินาที 

 สวนผูใชใหมท่ีมาจากทาง Direct มีอัตราการมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ 67.11% เซสชันท่ีมีสวน

รวม 102 เซสชันท่ีมีสวนรวมตอผูใช 1.02 และเวลาในการมีสวนรวมโดยเฉล่ียคือ 1 นาที 20 วินาที 

 หากพิจารณาเวลาในการมีสวนรวมโดยเฉล่ีย ผูใชใหมท่ีมาจากทาง Organic Search น้ัน มี

เวลาในการมีสวนรวมโดยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 1 นาที 55 วินาที ตามมาดวยผูใชใหมจากชองทาง 

Direct คือ 1 นาที 20 วินาที ตามดวย Paid Search และ Referral คือ 29 วินาที และ 8 วินาที 

ตามลําดับ 

 

ภาพท่ี 4.20: แสดงผูใชใหมแบงแยกตามแคมเปญ ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 
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จากภาพท่ี 4.20 แสดงใหเห็นผูใชใหมท่ีมาจากชองทาง Paid Search โดยเม่ือแบงแยกตาม

แคมเปญแลว ผูใชงานใหมจากแคมเปญท่ี 1 มีจํานวน 1,066 คน และผูใชงานใหมจากแคมเปญท่ี 2 มี

จํานวน 819 คน รวม 1,863 คน 

 

ภาพท่ี 4.21: แสดงหนาเว็บยอยท่ีผูใชงานมีสวนรวม และเวลาเฉล่ียของการมีสวนรวม ระหวางวันท่ี  

      20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 

 

 
  

จากภาพท่ี 4.21 จะเห็นไดวา หนาเว็บหลัก “เรียน Korean” มีจํานวนการดู ผูใชงาน และ

จํานวนเหตุการณมากท่ีสุด และหากเทียบจํานวนการดู หนา “คอรสเรียนท้ังหมด” มีจํานวนการดูเป็น

อันดับ 2 คือ 483 ตามมาดวยหนา “คอรสเรียนภาษาเกาหลี” ซ่ึงเปนหนาท่ีแสดงรายละเอียดของ

คอรสเรียน มีจํานวนการดู 411 และอันดับ 4 คือหนา “บทความท้ังหมด” ซ่ึงเปนบทความท่ีเก่ียวกับ

การเรียนภาษาเกาหลี มีจํานวนการดู 74 อันดับสุดทายคือหนา “เรียนภาษาเกาหลีดวยตัวเอง VS มี

ครูสอน” ซ่ึงเปนหน่ึงในบทความของเว็บไซต มีจํานวนการดูอยูท่ี 62 
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 หากพิจารณาเวลาในการมีสวนรวมโดยเฉล่ียของผูใช จะเห็นไดวา หนา “คอรสเรียนภาษา

เกาหลี” ซ่ึงเปนหนารายละเอียดของคอรสเรียน มีการใชเวลาในการมีสวนรวมมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

หนาอ่ืน ๆ คือ 45 วินาที 

 

ภาพท่ี 4.22: จํานวนผูใชงานเว็บไซตท่ีกลับมาใชซ้ํา ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 

 

 
 

 จากภาพดานบนจะเห็นไดวามีผูใชท่ีกลับมาใชงานเว็บไซตซ้ําตลอดระยะเวลา 30 วัน 112 คน 

 

ภาพท่ี 4.23: จํานวนผูใชงานเว็บไซต ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 แบงตามเมือง 

 

 
 

 จากภาพดานบน เม่ือแบงผูใชงานเว็บไซตแยกตามเมือง จะพบวาผูใชงานจากกรุงเทพฯ มาก

ท่ีสุดเปนอันดับ 1 คือ 1,049 คน ตามมาดวยเมืองวอรซอ (เมืองหลวงของโปแลนด) 184 คน อันดับ 3 
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เชียงใหม 85 คน อันดับ 4 ขอนแกน 64 คน อันดับ 5 นครราชสีมา 43 คน อันดับ 6 เมืองพัทยา 32 

คน อันดับ 7 อุดรธานี 28 คน 

 

ภาพท่ี 4.24: จํานวนผูใชงานเว็บไซต ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 แบงตาม 

                ภาษา 

 

 
 

จากภาพดานบน แสดงใหเห็นกลุมผูใชงานเว็บไซต แบงแยกตามภาษา ภาษาท่ีมากท่ีสุดคือ 

ภาษาไทย 1,781 คน ตามมาดวยภาษาอังกฤษ 413 คน อันดับ 3 ภาษาเกาหลี 12 คน และตามดวย 

ภาษาญ่ีปุน 5 คน ภาษาลาว 2 คน ภาษาเบลารุส 1 คน และภาษาเขมร 1 คน ตามลําดับ 

 

ภาพท่ี 4.25: แสดงการมีสวนรวมของผูใชงานเว็บไซต ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ  

                2567 แบงตามประเทศ 
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จากภาพท่ี 4.25 จะเห็นไดวาผูใชท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย มีจํานวนผูใชและเซสชันท่ีมีสวน

รวมมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูใชท่ีอาศัยอยูโปแลนด มีจํานวนผูใชมากเปนอันดับท่ี 2 แตไมมีการมีสวนรวม

เลย อันดับ 3 และ 4 คือผูใชท่ีอาศัยอยูในประเทศลาว และเกาหลีใต มีจํานวนผูใช 78 คนเทากัน และ

มีอัตราการมีสวนรวม 79.31% และ 62.07% ตามลําดับ อันดับท่ี 5 เปนผูใชท่ีอาศัยอยูในประเทศ

ฝร่ังเศส แตอัตราการมีสวนรวมเปน 0% 

 

ภาพท่ี 4.26: แสดงการมีสวนรวมของผูใชงานเว็บไซตท้ังหมด ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18  

                กุมภาพันธ 2567  

 

 
 

 จากภาพจะเห็นไดวาจํานวนผูใชงานท้ังหมด ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 

2567 คือ 2,216 คน แบงเปนผูใชใหม 2,210 คน มีเซสชันจํานวน 2,437 เซสชัน จํานวนการดูตอเซส

ชันคือ 1.75  และระยะเวลาเซสชันเฉล่ีย คือ 1 นาที 12 วินาที 

 

ภาพท่ี 4.27: แสดงจํานวนผูใชงานระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567  

      แบงตามระบบปฏิบัติการ 
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 จากภาพดานบนจะเห็นไดวาผูใชงานเว็บไซต ใชระบบปฏิบัติการ Android มากท่ีสุด คือ 

1,189 คน รองลงมาคือ iOS จํานวน 647 คน อันดับ 3 คือ Windows 324 คน อันดับ 4 คือ 

Macintosh 52 คน อันดับ 5 คือ Linux 5 คน และสุดทาย Chrome OS 1 คน 

 

ภาพท่ี 4.28: แสดงจํานวนผูใชงานระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567  

               แบงตามแพลตฟอรม / หมวดหมูอุปกรณ 

 

 
  

จากภาพจะเห็นไดวาผูใชงานเขาชมเว็บไซตผาน web / mobile จํานวน 1,789 คน ผาน 

web / desktop จํานวน 382 คน และผาน web / tablet จํานวน 47 คน 

 

ภาพท่ี 4.29: แสดงอัตราสวนผูใชงานระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567  

      แบงตามหมวดหมูของอุปกรณ 

 

 
 

 จากภาพท่ี 4.29 จะเห็นวาอัตราสวนผูใชงานผาน Mobile คือ 80.7% ใชงานผาน Desktop 

17.2% และใชงานผาน Tablet 2.1% 
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ภาพท่ี 4.30: แสดงจํานวนผูใชงานระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567  

      แบงตามเบราวเซอร 

 

 
 

 จากภาพ มีผูใชงานเว็บไซตผานเบราวเซอร Chrome มากท่ีสุด จํานวน 1,519 คน รองลงมา

เปนเบราวเซอร Safari จํานวน 548 คน ตามมาดวย Samsung Internet 44 คน และ Android 

Webview 40 คน Safari (in-app) 40 คน Edge 15 คน และสุดทาย Opera 8 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาวิจัยเชิงทดลองเร่ือง “ประสิทธิผลของการโฆษณาผาน Google Ads 

กรณีศึกษาเว็บไซตเรียนภาษาเกาหลีออนไลน reankorean.com” ท่ีมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

1) เพ่ือศึกษา Insight ของกลุมคนท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี ในดานการใช keyword ท่ี

เก่ียวของคนหาคอรสเรียนภาษาเกาหลีออนไลน 

2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการโฆษณาบน Google Ads โดยการซ้ือ keyword ท่ีเก่ียวของ

กับการเรียนภาษาเกาหลี 

  3) เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชงานในการมีสวนรวมกับเว็บไซต reankorean.com 

ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี ไดทดลองโฆษณาและเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี 20 มกราคม – 18 

กุมภาพันธ 2567 รวมเปนระยะเวลา 30 วัน โดยแบงออกเปน 2 แคมเปญ เก็บขอมูลโดยใช Google 

Ads และ Google Analytics มีการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบงการทดลองโฆษณาผาน Google Ads เปน 2 แคมเปญ 

โดยแบงตามกลุมเปาหมายท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี คือ กลุมนักศึกษาผูหญิง อายุ 18-24 ป และกลุม

ผูหญิงวัยทํางาน อายุ 25-34 ป และแบง Ad Group ออกเปนแคมเปญละ 4 Ad Group ตาม 

Search Intent ของคียเวิรด คือ กลุม Navigational, Informational, Commercial และ 

Transactional ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 

 5.1.1 สรุป Insight ของกลุมคนท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี ในดานการใช keyword ท่ี

เก่ียวของคนหาคอรสเรียนภาษาเกาหลีออนไลน 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 1 เปนเพศหญิง ชวงอายุ 25-34 ป มากท่ีสุด 

เปนอัตราสวน 27.69% ของท้ังหมด ซ่ึงไมตรงกับกลุมเปาหมายของแคมเปญท่ี 1 ท่ีกําหนดไวในตอน

แรก คือกลุมนักศึกษาผูหญิง อายุ 18-24 ป ท่ีมีความสนใจในภาษาเกาหลี ช่ืนชอบซีร่ีส เพลง 

วัฒนธรรมเกาหลี จึงมีการใชคียเวิรดเก่ียวกับภาษาเกาหลีท่ีมีความกวาง แตผลการวิจัยท่ีออกมา กลุม

เพศหญิง อายุ 18-24 ป ท่ีกําหนดไวเปนกลุมเปาหมายของแคมเปญท่ี 1 น้ัน กลับมีการคลิกโฆษณา

เปนอันดับ 2 มีอัตราสวน 15.25% ของท้ังหมด สวนอันดับท่ี 3 น้ัน เปนเพศหญิง อายุระหวาง 35-44 

ป มีจํานวน 14.69% ของท้ังหมด 
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 วันในสัปดาหท่ีกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 1 มีการคลิกเขาชมเว็บไซตมากท่ีสุด อันดับ 1 

คือวันพุธ มีจํานวน 191 คลิก สวนวันอ่ืน ๆ ในสัปดาหน้ัน มีจํานวนคลิกหางกันไมมาก สวนชวงเวลาท่ี

มีการคลิกเขาชมมากท่ีสุดคือชวง 20.00-21.00 น. มีจํานวน 90 คลิก ชวงเวลาอ่ืน ๆ ท่ีมีการคลิกเขา

ชมเปนจํานวนมากรองลงมา สวนใหญจะเปนชวงเวลาหัวค่ํา และชวงกลางวัน 

 คียเวิรดท่ีกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 1 มีคลิกมากท่ีสุดคือคียเวิรดคําวา “เรียนภาษา

เกาหลี” จาก Ad Group กลุม Informational มีจํานวน 781 คลิก มี CTR เทากับ 10.57% มี cost 

เทากับ 3,428.68 บาท 

 อุปกรณ (Device) ท่ีกลุมเปาหมายของแคมเปญ 1 มีการใชมากท่ีสุดคือ โทรศัพทมือถือ โดย

มียอดคาใชจาย (Cost) อยูท่ี 91% การแสดงผลโฆษณา (Impressions) อยูท่ี 81.8% และยอดคลิก

อยูท่ี 91% 

 สวนกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 2 น้ัน อันดับ 1 เปนเพศหญิง อายุ 25-34 ป มีจํานวน 

26.67% ของท้ังหมด ซ่ึงตรงกับกลุมเปาหมายของแคมเปญ 2 ท่ีกําหนดไวในตอนแรก วาเปนผูหญิง

วัยทํางาน อายุระหวาง 25-34 ป ท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี เพราะตองการไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี 

และอันดับ 2 คือเพศชาย อายุ 25-34 ป มีจํานวน 15.63% ของท้ังหมด อันดับ 3 คือ เพศหญิง อายุ 

18-24 ป มีจํานวน 15.40% ของท้ังหมด ซ่ึงใกลเคียงกับอันดับ 2 เปนอยางมาก 

 วันในสัปดาหท่ีกลุมเปาหมายจากแคมเปญ 2 มีการคลิกเขาชมเว็บไซตมากท่ีสุดคือ วันจันทร 

มีจํานวน 164 คลิก วันอ่ืน ๆ ถัดมามีจํานวนการคลิกไมตางกันมากนัก จะมีแควันเสาร ซ่ึงเปนอันดับ

สุดทาย มีจํานวนคลิกนอยท่ีสุดคือ 122 คลิก ซ่ึงแตกตางกับวันอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด สวนชวงเวลาท่ีมี

การคลิกมากท่ีสุดคือชวง 21.00-22.00 มีจํานวน 83 คลิก ชวงเวลาอ่ืน ๆ ท่ีมีจํานวนคลิกมาก สวน

ใหญจะเปนชวงกลางคืน ตามดวยกลางวัน และการคลิกนอยสุดจะเปนชวงกอน 6 โมงเชา 

 คียเวิรดท่ีกลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 2 มีการคลิกมากท่ีสุดคือคําวา “เรียนเกาหลี” จาก 

Ad Group กลุม Informational มีจํานวนคลิก 641 คลิก CTR เทากับ 11.88% และ Cost เทากับ 

3,288.59 บาท 

 อุปกรณ (Device) ท่ีกลุมเปาหมายของแคมเปญ 2 มีการใชมากท่ีสุดคือ โทรศัพทมือถือ 

เชนเดียวกับกลุมเปาหมายของแคมเปญท่ี 1 โดยมียอดคาใชจาย (Cost) อยูท่ี 88.3% การแสดงผล

โฆษณา (Impressions) อยูท่ี 72.8% และยอดคลิก อยูท่ี 87.9% 

 

5.1.2 สรุปประสิทธิผลของการโฆษณาบน Google Ads โดยการซ้ือ keyword ท่ีเก่ียวของ

กับการเรียนภาษาเกาหลี 
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ภาพท่ี 5.1: แสดงจํานวนผูใชงานเว็บไซตระหวางการทําแคมเปญวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ  

              2567 เทียบกับชวงเวลา 30 วันกอนหนา 

 

 
 

 จากภาพดานบนจะเห็นไดวาจํานวนผูใชงานเว็บไซตท่ีเปนผูใชงานใหม ในระยะเวลาการทํา

แคมเปญ 30 วัน เพ่ิมข้ึน 1,134.6% เม่ือเทียบกับ 30 วันกอนหนาท่ีไมไดมีการทําแคมเปญ มีจํานวน

เหตุการณเพ่ิมข้ึน 861.5% จํานวนการดูเพ่ิมข้ึน 652.6% จํานวนผูใชงานท้ังหมดเพ่ิมข้ึน 1,097.8% 

ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการทําโฆษณาโดยใช Google Search Ads น้ันมีประสิทธิผลเปนอยางมาก 

เม่ือเปรียบเทียบผลลัพธการทํางานของคียเวิรดในแตละ Ad Group ของแคมเปญท่ี 1 คีย

เวิรดในกลุม Informational มีจํานวนคลิก (Clicks) การแสดงผลโฆษณา (Impressions) และ 

คาใชจาย (Cost) มากท่ีสุด รวมถึง Avg. CPC นอยท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคียเวิรดกลุม 

Informational มีประสิทธิผลท่ีดีกวากลุมอ่ืน ๆ มีเพียงคา CTR เทาน้ัน ท่ีคียเวิรดกลุม 

Transactional มีคาสูงท่ีสุดคือ 11.40% ซ่ึงคียเวิรดกลุม Transactional น้ัน ผูใชงานท่ีเสิรชดวยคีย

เวิรดกลุมน้ี มีความพรอมท่ีจะซ้ือสินคามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับผูใชงานคียเวิรดกลุมอ่ืน ๆ (Aleksandra 

Beka Jovicic, 2023) ดังน้ัน จึงเห็นเหตุผลท่ีผูคนท่ีสืบคนดวยคียเวิรดกลุม Transactional มีอัตรา

การคลิกเขาชมเว็บไซตเม่ือเห็นโฆษณา (CTR) มากท่ีสุด 

เม่ือเปรียบเทียบผลลัพธการทํางานของคียเวิรดในแตละ Ad Group ของแคมเปญท่ี 2 คีย

เวิรดจากกลุม Informational มีจํานวนคลิก (Clicks) การแสดงผล (Impressions) และคาใชจาย 

(Cost) มากท่ีสุด เหมือนกับแคมเปญท่ี 1 แสดงใหเห็นวาคียเวิรดกลุม Informational มีประสิทธิภาพ 

มีการแสดงผล การคลิกเปนจํานวนมาก เพราะกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 2 ก็ตองการทราบขอมูลเปน

สวนใหญ เชนเดียวกับกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 1 สวนคียเวิรดกลุม Commercial น้ัน มีคา CTR สูง
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ท่ีสุด และ Avg. CPC นอยท่ีสุด ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดวาคียเวิรดกลุมน้ีมีความคุมคา เพราะคาเฉล่ีย

ตอคลิก (CPC) มีราคาถูกท่ีสุด และอัตราการคลิกเขาชมเว็บไซตตอการแสดงผลโฆษณา (CTR) ก็มาก

ท่ีสุด ซ่ึงอาจสรุปไดวาท่ีคียเวิรดกลุม Commercial น้ีมีประสิทธิภาพเชนกันเพราะวาผูใชงานท่ีสืบคน

ดวยคียเวิรดกลุมน้ี เปนกลุมท่ีมีความตองการซ้ือสูง เพียงแตตองการขอมูลเพ่ิมเติมอีกเล็กนอยกอนซ้ือ 

(Aleksandra Beka Jovicic, 2023) 

เหตุผลท่ีคียเวิรดท่ีมีประสิทธิภาพตอกลุมเปาหมายแคมเปญ 2 นอกจากกลุม Informational 

แลวคือกลุม Commercial ซ่ึงแตกตางจากกลุมเปาหมายแคมเปญ 1 ซ่ึงคียเวิรดท่ีมีประสิทธิภาพคือ

กลุม Informational กับ Transactional น้ัน อาจสรุปไดวา เพราะแคมเปญ 2 น้ัน กลุมเปาหมายคือ

คนท่ีสนใจจะไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี จึงมีการเลือกใชคียเวิรดท่ีเฉพาะเจาะจงกับการไปทํางาน 

ดังน้ัน กลุมเปาหมายน้ีอาจตองการขอมูลเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือคอรสเรียน ซ่ึงตางจาก

กลุมเปาหมายแคมเปญ 1 ท่ีมีความชอบซีร่ีสเกาหลี วัฒนธรรมเกาหลี คียเวิรดมีความกวางมากกวา 

จึงทําใหคียเวิรดกลุม Transactional มีประสิทธิผลกับกลุมเปาหมายน้ีท่ีพรอมซ้ือคอรสเรียนมากกวา 

 

5.1.3 สรุปพฤติกรรมของผูใชงานในการมีสวนรวมกับเว็บไซต reankorean.com 

ขอมูลจาก Google Analytics สําหรับเว็บไซต reankorean.com ระหวางวันท่ี 20 

มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 น้ัน รายงานผลวาผูใชงานใหมบนเว็บไซต มาจาก Paid Search 

มากท่ีสุด คือ 1,860 คน และระหวางระยะเวลาแคมเปญ มีผูใชงานท่ีกลับมาใชซ้ําจํานวน 112 คน 

 

ภาพท่ี 5.2: แสดงเซสชันท่ีมีสวนรวม อัตราการมีสวนรวม เซสชันท่ีมีสวนรวมตอผูใช เวลาในการมี 

    สวนรวมโดยเฉล่ีย ของผูใชใหม ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 
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 จากภาพท่ี 5.2 สามารถสรุปไดวาผูใชใหมท่ีมาจาก Paid Search น้ัน มีเซสชันท่ีมีสวนรวม

มากท่ีสุด คือ 1,199 แตผูใชใหมท่ีมาจากทาง Direct น้ัน มีอัตราการมีสวนรวม และเซสชันท่ีมีสวน

รวมตอผูใชมากท่ีสุดคือ 67.11% และ 1.02 ตามลําดับ ซ่ึงอาจสรุปไดวา ผูใชท่ีคลิกเขาเว็บไซตโดยตรง

น้ัน มีความสนใจและตองการซ้ือคอรสเรียนแนนอน จึงมีอัตราการมีสวนรวมและเซสชันท่ีมีสวนรวม

ตอผูใชเยอะ สวนเวลาในการมีสวนรวมโดยเฉล่ียน้ัน ผูใชใหมท่ีมาจากทาง Organic Search ใชเวลา

ในการมีสวนรวมโดยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 1 นาที 55 วินาที 

 

ภาพท่ี 5.3: แสดงหนาเว็บยอยท่ีผูใชงานมีสวนรวม และเวลาเฉล่ียของการมีสวนรวม ระหวางวันท่ี  

    20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 

 

 
  

จากภาพท่ี 5.3 จะเห็นไดวา หนาหลักของเว็บไซต คือหนาท่ีมีช่ือวา “เรียน Korean” น้ัน มี

จํานวนการดูมากท่ีสุด มีผูใชมากท่ีสุด และมีจํานวนเหตุการณท้ังหมดมากท่ีสุด ซ่ึงหนาน้ีเปนหนาหลัก

ของเว็บไซต สวนหนาอ่ืน ๆ ท่ีตองมีการคลิกตอเขาไปน้ัน จะเห็นไดวาหนา “บทความท้ังหมด” ซ่ึง

เปนบทความท่ีใหขอมูลเก่ียวกับการเรียนภาษาเกาหลี มีจํานวนการดูตอผูใชมากท่ีสุดคือ 1.72 ซ่ึงอาจ

วิเคราะหไดวา ผูใชตองการขอมูลเพ่ิมเติมกอนการซ้ือคอรสเรียน จึงมีการคลิกเพ่ืออานบทความ และ

หนา “คอรสเรียนภาษาเกาหลี” ซ่ึงเปนหนาท่ีใหรายละเอียดของคอรสเรียน ผูใชงานใชเวลาการมีสวน

รวมโดยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 45 วินาที ทําใหเราทราบไดวา คอรสเรียน ซ่ึงเปนผลิตภัณฑหลักของ

เว็บไซตเราน้ัน ผูบริโภคหรือผูเรียน ตองการทราบรายละเอียด เพ่ือพิจารณาวาจะสมัครเรียนหรือไม 

จึงมีการใชเวลาในหนาน้ีนานกวาหนาอ่ืน ๆ  
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ภาพท่ี 5.4: แสดงการมีสวนรวมของผูใชงานเว็บไซต ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ  

              2567 แบงตามประเทศ 

 

 
  

จากภาพท่ี 5.4 เว็บไซต reankorean.com มีผูใชงาน และผูใชงานใหมท่ีอาศัยอยูในประเทศ

ไทยมากท่ีสุด และมีเซสชันท่ีมีสวนรวมมากท่ีสุด สวนผูใชจากลาว ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีผูใชงานมากเปน

อันดับท่ี 3 มีอัตราการมีสวนรวมมากท่ีสุดคือ 79.31% เซสชันท่ีมีสวนรวมตอผูใชมากท่ีสุดคือ 0.82 

สวนเกาหลีใต ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีผูใชงานเว็บไซตมากเปนอันดับ 4 ใชเวลาในการมีสวนรวมโดยเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ 53 วินาที 

จากผลการรายงานของ Google Analytics น้ี สามารถวิเคราะหไดวากลุมเปาหมายท่ีสนใจ

เรียนภาษาเกาหลีสวนใหญเปนคนไทย รวมถึงคนจากประเทศลาว ท่ีสามารถเขาใจภาษาไทยได 

เน่ืองจากภาษามีความใกลเคียงกัน คนลาวจํานวนมากก็เขาใจภาษาไทย และอีกสวนหน่ึงคือคนไทยท่ี

อาศัยอยูท่ีเกาหลีใตอยูแลว 

จากภาพท่ี 5.4 อันดับ 2 ประเทศโปแลนด และอันดับ 5 ประเทศฝร่ังเศสน้ัน มีจํานวน

ผูใชงานเว็บไซตจํานวนหน่ึง แตเม่ือดูเซสชันท่ีมีสวนรวม อัตราการมีสวนรวม เซสชันท่ีมีสวนรวมตอ

ผูใช เวลาในการมีสวนรวมโดยเฉล่ีย ตัวเลขเปน 0 ท้ังหมด ซ่ึงสรุปไดวาผูใชงานท่ีอาศัยอยูในประเทศ

โปแลนดและฝร่ังเศส มีการคลิกเว็บไซตเขามา แตไมมีสวนรวมใด ๆ เลย เปนไปไดวามีการคลิกเขา

เว็บไซตมาโดยความผิดพลาด หรือช่ือเว็บไซตอาจตรงกับคําศัพทในภาษาโปแลนด และภาษาฝร่ังเศส 

ท่ีมีความหมายอ่ืน ๆ เม่ือผูใชงานคลิกเขามาแลวเว็บไซตไมตอบโจทย จึงไดออกจากเว็บไซตไปโดยไมมี

สวนรวมใด ๆ 
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ภาพท่ี 5.5: จํานวนผูใชงานเว็บไซต ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 แบงตามเมือง 

 

 
 

จากภาพท่ี 5.5 เม่ือวิเคราะหผูใชงานตามเมือง จะเห็นไดวาผูใชงานสวนใหญอยู

กรุงเทพมหานคร รองลงมาเปนเมืองวอรซอ ซ่ึงเปนเมืองหลวงของประเทศโปแลนด แตดังท่ีกลาวไป

ขางตน ผูใชงานท่ีอาศัยอยูในประเทศโปแลนดไมไดมีสวนรวมใด ๆ ตอเว็บไซต รองลงมาเปน เชียงใหม 

ขอนแกน นครราชสีมา พัทยา อุดรธานี ตามลําดับ ซ่ึงสรุปไดวา รองจากกรุงเทพมหานครแลว 

ผูใชงานเว็บไซตเปนผูท่ีอาศัยอยูในเมืองใหญของประเทศไทย 

 

ภาพท่ี 5.6: แสดงการมีสวนรวมของผูใชงานเว็บไซตท้ังหมด ระหวางวันท่ี 20 มกราคม – 18  

              กุมภาพันธ 2567  

 

 
 

 จากภาพสามารถสรุปไดวาผูใชงานระหวางแคมเปญมีท้ังหมด 2,216 คน เปนผูใชงานใหม 

2,210 คน เซสชันท้ังหมด 2,437 เซสชัน จํานวนการดูตอเซสชันคือ 1.75 และระยะเวลาเซสชันโดย

เฉล่ียคือ 1 นาที 12 วินาที แสดงใหเห็นประสิทธิผลของการโฆษณาโดยใช Google Search Ads 

 นอกจากน้ีในรายงานผลของ Google Analytics ยังสามารถทราบไดถึงภาษาของผูใชงาน

เว็บไซต มากท่ีสุดคือภาษาไทย รองลงมาคือภาษาอังกฤษ ระบบปฏิบัติการท่ีใชมากท่ีสุดคือ Android 
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1,189 คน รองลงมาคือ iOS 647 คน ซ่ึงแตกตางกันเกือบคร่ึงหน่ึง เม่ือแบงตามแพลตฟอรม มีการใช

งานเว็บไซตผานโทรศัพทมือถือมากท่ีสุด จํานวน 1,789 คน เม่ือแบงตามหมวดหมูอุปกรณ ใชงาน

ผานโทรศัพทมือถือมากท่ีสุดถึง 80.7% และบราวเซอรท่ีมีการใชงานเพ่ือเขาเว็บไซตมากท่ีสุดคือ 

Chrome 

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเชิงทดลองเร่ือง “ประสิทธิผลของการโฆษณาผาน Google Ads กรณีศึกษา

เว็บไซตเรียนภาษาเกาหลีออนไลน reankorean.com” ซ่ึงไดทดลองทําโฆษณาผาน Google Ads 

โดยการซ้ือคียเวิรดท่ีเก่ียวของกับการเรียนภาษาเกาหลี โดยแบงอออกเปน 2 แคมเปญ แตละ

แคมเปญมี 4 Ad Group ซ่ึงแบงตาม Search Intent ของคียเวิรด คือ คียเวิรดกลุม Navigational, 

Informational, Commercial และ Transactional เพ่ือศึกษา Insight ของกลุมคนท่ีสนใจเรียน

ภาษาเกาหลี ศึกษาประสิทธิผลของการทําโฆษณาผาน Google Ads โดยการซ้ือคียเวิรด และเพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมของผูใชงานบนเว็บไซต สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 

 5.2.1 การศึกษา Insight ของกลุมคนท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี ในดานการใช keyword ท่ี

เก่ียวของคนหาคอรสเรียนภาษาเกาหลีออนไลน 

 จากการศึกษา Insight ของกลุมคนท่ีสนใจเรียนภาษาเกาหลี ซ่ึงแบงออกเปน 2 แคมเปญ

ตามกลุมเปาหมาย 2 กลุม คือ กลุมนักศึกษาผูหญิงอายุ 18-24 ป ท่ีสนใจซีร่ีส เพลง วัฒนธรรมเกาหลี 

และกลุมผูหญิงวัยทํางาน อายุ 25-34 ป ท่ีสนใจไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี ซ่ึงคียเวิรดท่ีใชกับกลุม

นักศึกษาผูหญิงจะเปนคียเวิรดกวาง ๆ เก่ียวกับเกาหลี สวนคียเวิรดท่ีใชกับกลุมผูหญิงวัยทํางาน จะ

เปนคียเวิรดท่ีเก่ียวกับการไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี ซ่ึงผลท่ีออกมาทําใหทราบ Insight ของ

กลุมเปาหมายของท้ัง 2 แคมเปญ ซ่ึงกลุมเปาหมายท่ีใชคียเวิรดของท้ัง 2 แคมเปญมากท่ีสุด เปนกลุม

เดียวกันคือผูหญิง อายุ 25-34 ป จากผลท่ีออกมาน้ี ทําใหเราทราบวาเราไมอาจแบงกลุมเปาหมาย

โดยใชอายุเปนหลักได แตควรแบงตามความสนใจเปนหลัก เน่ืองจากกลุมคนท่ีสนใจไปทํางานท่ีเกาหลี 

กลุมเปาหมายเปนผูหญิง อายุ 25-34 ปจริง แตกลุมท่ีสนใจซีร่ีส เพลง วัฒนธรรมเกาหลีก็เปนกลุม

ผูหญิง อายุ 25-34 ปเชนเดียวกัน แสดงใหเห็นวากลุมผูหญิง อายุ 25-34 ป มีความสนใจในภาษา

เกาหลีมากกวาเพศและวัยอ่ืน ๆ ไมวาจะสนใจซีร่ีส เพลง วัฒนธรรม หรือการไปทํางานท่ีเกาหลีก็ตาม 

 การเรียนภาษาเกาหลี ซ่ึงสําหรับประเทศไทยถือวาเปนการเรียนเสริมเปนภาษาท่ี 3 ยังไมใช

วิชาหลักสําหรับนักเรียน หรือนักศึกษา หากไมไดเรียนหลักสูตรศิลป์-เกาหลี หรือวิชาเอกภาษาเกาหลี 

และสําหรับคนวัยทํางาน ย่ิงเปนการเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะความสามารถ หรือเพ่ือใชในการทํางาน 

เพราะฉะน้ัน ในการทําการตลาดดิจิทัลกับคอรสเรียนภาษาเกาหลี ดังผลท่ีออกมาขางตน เราไม่
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สามารถกําหนดกลุมเปาหมายโดยใชอายุได เพราะเปนภาษาท่ีไมวาวัยไหน ก็สามารถเรียนไดจากเหตุ

ผลตาง ๆ กัน เราจึงควรกําหนดจากความสนใจเปนหลัก น่ันคือไมควรกําหนดตามหลัก

ประชากรศาสตร (Demographic) แตควรกําหนดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic) 

 ประชากรศาสตร ประกอบดวยขอมูลอยางเชน เพศ อายุ รายได สถานภาพ การศึกษา ขนาด

ครอบครัว สวนขอมูลทางจิตวิทยา ประกอบดวย ความเช่ือ คุณคา เปาหมาย ทัศนคติ 

ประชากรศาสตร อธิบายวาใครเปนผูซ้ือ ในขณะท่ีจิตวิทยา อธิบายถึงเหตุผลท่ีซ้ือ (Alisa, 2021) 

นักการตลาดเขาใจพ้ืนฐานของประชากรศาสตรมาเปนเวลานาน และขอมูลเหลาน้ีก็ชวยใหนักการ

ตลาดตัดสินใจไดวาจะใชงบประมาณทําการตลาดไปท่ีกลุมเปาหมายใด หลักจากน้ัน ขอมูลทาง

จิตวิทยาก็เขามามีบทบาทเพ่ิมเติมจากขอมูลประชากรศาสตร มาชวยใหนักการตลาดเขาใจความสนใจ 

หรือทัศนคติ ท่ีมีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ขอมูลประชากรศาสตรไมไดให

มุมมองทางดานอารมณ (Emotion) เบ้ืองหลังการตัดสินใจซ้ือ แตขอมูลทางจิตวิทยาใหส่ิงน้ัน 

(Lauryn, 2019) 

 แมวากลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 1 ซ่ึงมีความสนใจในดานความบันเทิง อยางซ่ีร่ีสเกาหลี 

เพลงเกาหลี วัฒนธรรมเกาหลี และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับเกาหลี แตเม่ือพวกเขามีความสนใจมากข้ึนถึง

ข้ันของการตองการศึกษาภาษาเกาหลีแลวน้ัน คียเวิรดท่ีพวกเขาใชคนหาคอรสเรียน จะไมไดเก่ียวของ

กับคียเวิรดดานความบันเทิงอีกตอไป พวกเขาไมไดคนหาจากคําคนเก่ียวกับซ่ีร่ีสเกาหลี เพลงเกาหลี 

ส่ิงท่ีพวกเขาตองการคือขอมูลเก่ียวกับคอรสเรียนภาษาเกาหลี พวกเขาตองการทราบวาคอรสเรียนน้ัน 

ๆ สอนอะไรบาง สอนระดับใด หากพวกเขาสมัครเรียน จะสามารถตอบสนองความตองการของพวก

เขาไดหรือไม ซ่ึงอาจเรียนไปเพ่ือตองการดูซีร่ีสเกาหลีเขาใจ ฟงเพลงเกาหลีเขาใจ หรือเปน

ความสามารถพิเศษเพ่ิมเติม จากการช่ืนชอบเกาหลีก็เปนได ดังน้ัน ผลการทดลองการใชคียเวิรดกลุม

ตาง ๆ จึงออกมาวาคียเวิรดกลุม Informational เปนกลุมท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ความหลงใหลและความสนใจในเกาหลีน้ัน เปนเหตุผลหลักท่ีทําใหกลุมเปาหมายจาก

แคมเปญท่ี 1 เลือกเรียนภาษาเกาหลี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Balindong (2018) ซ่ึงได

ศึกษาวิจัยมุมมองของนักเรียนในการเลือกคอรสเรียน ซ่ึงมีหลายปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกคอรสเรียน 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยแรกท่ีสงผลมากท่ีสุดคือ การอุทิศตน (Dedication) ซ่ึงประกอบดวย 

ความหลงใหล (Passion) และความสนใจ (Interest) นักเรียนบางคนกลาววา “ตองการเรียนในส่ิงท่ี

รัก” “เรียนส่ิงท่ีทําใหมีความสุข” “เพราะความชอบ” ในขณะท่ีปจจัยอันดับ 2 คือส่ิงแวดลอม 

(Environment) อันดับ 3 คือ อนาคต (Prospective) และอันดับสุดทายคือ ผลประโยชน (Benefits) 

 ส่ิงท่ีนาสนใจจากการศึกษา Insight น้ี ยังพบวากลุมเปาหมายแคมเปญ 1 ซ่ึงเปนกลุมท่ีสนใจ

ซีร่ีส เพลง วัฒนธรรมเกาหลีน้ัน ไมเพียงแตอันดับ 1 ท่ีเปนเพศหญิง แตอันดับ 2 และ 3 ก็ยังคงเปน

เพศหญิงเชนกัน ตางกันเพียงแคอายุเทาน้ัน คือ อันดับ 2 เพศหญิง อายุ 18-24 ป และอันดับ 3 เพศ
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หญิง อายุ 35-44 ป ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ดร.ศยามล ศรสุวรรณศรี (2560) ซ่ึง

ไดศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนภาษาเกาหลีของนักเรียนมัธยมและนักศึกษาปริญญาตรี พบวาเพศ

หญิงเรียนภาษาเกาหลีโดยมีแรงจูงใจจากกระแสนิยมมากกวาเพศชาย 

 กลุมเปาหมายจากแคมเปญท่ี 2 ซ่ึงเปนกลุมท่ีสนใจไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี มีการใชคีย์

เวิรดท่ีเก่ียวของกับการไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี อันดับท่ี 1 คือเพศหญิง อายุ 25-34 ป อันดับ 2 

คือเพศชาย อายุ 25-34 ป ช้ีใหเห็นวาคนท่ีสนใจไปทํางานท่ีเกาหลี คือชวงอายุท่ีอยูในวัยทํางาน ท้ัง

เพศหญิงและชาย สวนอันดับ 3 คือเพศหญิง อายุ 18-24 ป อาจตีความไดวาเปนชวงอายุท่ีใกลเขาสู

วัยทํางาน จึงมีการคนหาขอมูลเพ่ือเตรียมตัวเรียนและสอบไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี 

 Insight ในดานอุปกรณการใชงานของกลุมเปาหมายน้ัน พบวามีการใชโทรศัพทมือถือในการ

เขาชมเว็บไซตมากท่ีสุด วันในสัปดาหท่ีมีการคลิกโฆษณาหรือมีการแสดงผลโฆษณาน้ันไมตางกันมาก 

แตในดานเวลา กลุมเปาหมายมักใชเวลาในชวงหัวค่ํา และชวงกลางวันในการคลิกเขาชมเว็บไซตมาก

ท่ีสุด สวนชวงเวลาหลังเท่ียงคืนไมมีการเขาชมหรือการคลิกมากนัก เพราะเปนชวงเวลาพักผอน  

 

5.2.2 การศึกษาประสิทธิผลของการโฆษณาบน Google Ads โดยการซ้ือ keyword ท่ี

เก่ียวของกับการเรียนภาษาเกาหลี 

จากการศึกษาวิจัยประสิทธิผลของการโฆษณาบน Google Ads พบวาการทําการตลาดโดย

การซ้ือคียเวิรด สามารถเพ่ิมจํานวนผูเขาชมเว็บไซตไดจริง สามารถสรางลูกคาใหมและ มีการสราง

ยอดขายคอรสเรียนไดจริง โดยในระยะเวลาการทําแคมเปญ 30 วัน มีผูใชงานใหมเพ่ิมข้ึน 1,134.6% 

เม่ือเทียบกับ 30 วันกอนหนาท่ีไมไดมีการทําแคมเปญ ซ่ึงผลการทดลองน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Dr. Anita Soni (2023) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับอํานาจชักจูงของการใช Google Ads มาทําการตลาด

ดิจิทัล และไดผลการวิจัยวา Google Ads เปนเคร่ืองมือทางการตลาดดิจิทัลท่ีมีประโยชนอยางมาก 

สามารถเพ่ิมจํานวนผูเขาชมเว็บไซต ลูกคาใหม และยอดขายได้ 

ผลการทดลองจากแคมเปญท่ี 1 ช้ีใหเห็นวาคียเวิรดในกลุม Informational มีจํานวนคลิก 

(Clicks) การแสดงผลโฆษณา (Impressions) และ คาใชจาย (Cost) มากท่ีสุด Avg. CPC นอยท่ีสุด 

แสดงใหเห็นวาคียเวิรดกลุม Informational มีประสิทธิผลท่ีดีกวากลุมอ่ืน ๆ เชนเดียวกับแคมเปญท่ี 2 

ท่ีคียเวิรดในกลุม Informational มีจํานวนคลิก (Clicks) การแสดงผลโฆษณา (Impressions) และ 

คาใชจาย (Cost) มากท่ีสุดเชนกัน สามารถสรุปไดวาการท่ีคียเวิรดกลุม Informational น้ันมีการ

แสดงผลและการคลิกมากท่ีสุด เปนเพราะกลุมเปาหมายท่ีตองการเรียนภาษาเกาหลีน้ัน ไมวาจะเปน

การเรียนเพ่ือเหตุผลใดก็ตาม ตางตองการทราบขอมูลของคอรสเรียน กอนจะตัดสินใจซ้ือคอรสเรียน 

แตจากแคมเปญท่ี 1 น้ัน คียเวิรดกลุมท่ีมี CTR มากท่ีสุด เปนกลุม Transactional และจาก

แคมเปญท่ี 2 คียเวิรดกลุมท่ีมี CTR มากท่ีสุด คือกลุม Commercial ซ่ึงมี Avg. CPC ต่ําสุดดวย จาก
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ผลการทดลองน้ี สามารถวิเคราะหไดวา หากกลุมเปาหมายมีการสืบคนดวยคียเวิรดในกลุม 

Transactional หรือ Commercial ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีความตองการซ้ือสูง (Aleksandra Beka Jovicic, 

2023) คา CTR% หรืออัตราการคลิกตอการแสดงผลโฆษณาก็จะสูงดวยเชนกัน 

การทดลองโฆษณา Google Ads โดยการใชคียเวิรดเปนเวลา 30 วัน ระหวางวันท่ี 20 

มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 น้ัน ทําใหเว็บไซต reankorean.com ติดหนาแรกของ Google 

หากเสิรชดวยคียเวิรดตาง ๆ เชน เรียนภาษาเกาหลี คอรสเรียนภาษาเกาหลี ซ่ึงตรงกับผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับท่ีไดต้ังไวกอนเร่ิมทําแคมเปญ 

ซ่ึงผลการทดลองน้ี แสดงใหเห็นประสิทธิผลของคียเวิรดแตละกลุม สอดคลองกับงานวิจัย

ของ วรวี เฉกไพชยนต (2562), กุลวดี ศิริบูรณานนท (2562), และ ชลลัดดา เจียรธีรวิทย (2563) ท่ี

ไดผลไปในทิศทางเดียวกันวาการโฆษณาโดยใช Google Ads โดยการเลือกคียเวิรดใหเหมาะสมน้ัน 

ใหประสิทธิผลท่ีดีและตรงกลุมเปาหมาย 

 

  5.2.3 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชงานในการมีสวนรวมกับเว็บไซต reankorean.com 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซต จาก Google Analytics พบวา ผูใชใหมใน

ระหวางชวงท่ีทําแคมเปญคือ 20 มกราคม – 18 กุมภาพันธ 2567 น้ัน มาจาก Paid Search มาก

ท่ีสุด และผูใชงานใหมจาก Paid Search ก็มีเซสชันท่ีมีสวนรวมมากท่ีสุด โดยผูใชงานเว็บไซตมีการดู

หนาหลักของเว็บไซตมากท่ีสุด แตใชเวลาในหนารายละเอียดของคอรสเรียนมากท่ีสุด ช้ีใหเห็นวา

ผูใชงานมีการใชเวลาในการอานรายละเอียดและวิเคราะหคอรสเรียนกอนสมัครเรียน ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ

มากกวาหนาอ่ืน ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของจิรัฐ นันทพฤทธ์ิ (2563) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลท่ี

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคอรสเรียนออนไลนในภาวะวิกฤตโควิด-19 และพบวาพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือคอรสเรียนออนไลนน้ัน จะข้ึนอยูกับตนเองเปนสําคัญ กลาวคือมีการเลือกเน้ือหาท่ีสนใจและ

เหมาะกับตนเองมากท่ีสุด รวมถึงความยืดหยุนของคอรสเรียน และรูปแบบการเรียนดวย สวนในหนา

บทความ ก็มีจํานวนการดูตอผูใชมากท่ีสุด ซ่ึงในหนาบทความน้ัน เปนการใหขอมูล และคําแนะนําท่ี

เก่ียวของกับการเรียนภาษาเกาหลี การท่ีผูใชงานเว็บไซตใชเวลากับหนารายละเอียดคอรสเรียน และ

การอานบทความ แสดงถึงความสนใจในขอมูลกอนการสมัครเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา

ประสิทธิผลของคียเวิรดกลุมตาง ๆ ในขอ 5.2.2 วากลุมเปาหมายตองการทราบขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับ

การเรียนภาษาเกาหลี กลุมคียเวิรดท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดจึงเปนกลุม Informational 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการทดลองโฆษณาผานแพลตฟอรม Google Ads โดยวิธีการซ้ือคียเวิรด เปนระยะเวลา 

30 วัน โดยแบงแคมเปญออกเปน 2 แคมเปญตามกลุมเปาหมาย และแบง Ad Group ออกเปน 4 Ad 
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Group ตาม Search Intent เพ่ือศึกษา Insight ของกลุมเปาหมาย ศึกษาประสิทธิผลของการ

โฆษณาโดยใช Google Ads และศึกษาพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

  

5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปปฏิบัติใช้ 

 ควรมีบทความใหความรูบนเว็บไซต จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใชงานบนเว็บไซต 

reankorean.com ซ่ึงมีหนา “บทความ” เก่ียวกับเทคนิคการเรียนภาษาเกาหลี และการใหความรูท่ี

เก่ียวกับภาษาเกาหลี ทําใหมีผูใชงานกดเขาไปอานบทความ ใชเวลาบนเว็บไซตมากข้ึน และหนา 

“คอรสเรียนภาษาเกาหลี” ซ่ึงเปนหนาท่ีใหรายละเอียดเก่ียวกับคอรสเรียน ก็เปนหนาท่ีมีเวลาในการมี

สวนรวมโดยเฉล่ียมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาผูใชงานเว็บไซต ไมวาจะมาจากกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 1 

ท่ีมีความสนใจดานความบันเทิง หรือกลุมเปาหมายแคมเปญท่ี 2 ท่ีมีความสนใจไปทํางานท่ีเกาหลี ท้ัง 

2 กลุม ตางใชเวลาบนเว็บไซต ในหนาท่ีมีการใหขอมูลเก่ียวกับการเรียน และขอมูลคอรสเรียน น่ัน

แสดงวาไมวาผูใชงานเว็บไซตจะสนใจเรียนภาษาเกาหลีดวยเหตุผลใดก็ตาม เม่ือถึงข้ันตอนกอนการ

สมัครเรียน ส่ิงท่ีกลุมเปาหมายตองการคือขอมูล รายละเอียด วาคอรสเรียนสอนอะไรบาง สามารถ

ตอบสนองความตองการของพวกเขาไดหรือไม ตรงกับความตองการหรือไม ทําใหเราทราบวาธุรกิจ

ของการศึกษาน้ัน ขอมูลเปนเร่ืองสําคัญ ในการท่ีจะเขาถึงนักเรียนทุกกลุม ใหเขาไดขอมูลกอน

ตัดสินใจสมัครเรียน นักการตลาดหรือคนท่ีทําธุรกิจในดานการศึกษา จึงจําเปนตองใหความสนใจ 

content ท่ีใหขอมูล ใหความรู ให information ถึงแมวาเหตุผลท่ีนักเรียนมาสมัครเรียนจะมาจาก

ความบันเทิงก็ตาม แตพวกเขาไมไดสนใจ content ท่ีใหความบันเทิงเม่ือตองการจะสมัครเรียน และ

การมีบทความใหความรู และขอมูลบนเว็บไซต ยังชวยเร่ือง SEO ทําใหอาจเสิรชเจอแบบ Organic 

แมจะเปนชวงเวลาท่ีเราไมไดทําโฆษณาก็ตาม 

 

 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1) การวิจัยในคร้ังน้ีของผูวิจัย มีการแบงแคมเปญออกเปน 2 แคมเปญ ตามกลุมเปาหมาย 

ซ่ึงแบงดวยอายุและความสนใจ แตผลท่ีออกมาทําใหทราบวาอายุไมมีผลตอความสนใจ หากเปนการ

ทําวิจัยในอนาคตท่ีเปนคอรสเรียน และใชกลุมคียเวิรดเหมือนกัน ผูวิจัยแนะนําใหแบงแคมเปญตาม

ความสนใจของผูเรียนเปนหลัก โดยไมกําหนดอายุ แบงแคมเปญโดยเลือกใชคียเวิรดตามความสนใจ

หรือเปาหมายของกลุมผูเรียนเปนหลัก 

 2) จากการวิจัยคร้ังน้ี ไดแบง Ad Group ตาม Search Intent เปน 4 กลุม คือ กลุม 

Navigational, Informational, Commercial และ Transactional และผลท่ีออกมาทําใหเห็นวา

หากเปนการขายคอรสเรียน ผูเรียนตองการขอมูลเปนหลัก คียเวิรดกลุม Informational จึงเห็นผลดี
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กวากลุมคียเวิรดอ่ืน ๆ หากงานวิจัยในอนาคตเปนเร่ืองการขายคอรสเรียนเหมือนกัน อาจเลือกใชคีย

เวิรดกลุม Informational มากข้ึน โดยเลือกคําท่ีเปนรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลหลาย ๆ ดาน 
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