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บทคัดย่อ 

 
 การจัดท าแผนธุรกิจสถานสอน จ าหน่าย และรับซ่อมกีตาร์และเบสครบวงจร (Guitar & 
Bass Exclusive Shop) เป็นการศึกษาความต้องการของตลาดนักดนตรีเพื่อน าไปเป็นข้อมูลแนวทาง
ในการจัดตั้งสถานสอน จ าหน่าย และรับซ่อมกีตาร์และเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) แนวทางการบริหารธุรกิจสถานสอน จ าหน่าย และรับซ่อมกีตาร์และเบสครบวงจรให้ประสบ
ความส าเร็จทั้งในด้านคุณภาพและด้านธุรกิจ ช่วยให้เห็นลักษณะและแนวทางในการจัดตั้งสถาบัน
ดนตรีเฉพาะทางกีตาร์และเบสแบบครบวงจรให้เหมาะสมกับความต้องการของนักดนตรีใน
ปัจจุบันและอนาคต     
 การศึกษาในครั้งนี้จึงเริ่มต้นด้วยการศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจและความต้องการของ
ลูกค้าโดยอาจจะต้องท าการส ารวจความต้องการของลูกค้า คือ นักดนตรีระดับพ้ืนฐาน นักดนตรี
สมัครเล่น นักดนตรีที่ก าลังศึกษาระดับอุดมศึกษา นักดนตรีระดับอาชีพ นักดนตรีระดับ โดยใช ้
การเก็บข้อมูลจากนักดนตรีเหล่ารวมจ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิจารณาเฉพาะนักดนตรีที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร   
และการเก็บข้อมูลแบบเจาะจงจากการสัมภาษณค์วามคิดเห็นของนักสะสมเครื่องดนตรีกีตาร์/เบส
และช่างซ่อมเครื่องดนตรีกีตาร์/เบสที่มีต่อบริการในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน  
การจ าหน่ายซ้ือขายแลกเปล่ียน และการรับซ่อมดัดแปลง ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิเคราะห์ภาพรวม โดยแยกแยะและสรุปประเด็น
ส าคัญด้วยการแจงนับ ส่วนการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์สังเกต และเอกสาร น าเสนอผลใน
เชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจสถานสอน จ าหน่าย และรับซ่อม
กีตาร์และเบสครบวงจร เป็นผลมาจากวิเคราะห์ประเด็นหลักดังนี้ 1) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักคือ 
นักดนตรีสมัครเล่น นักศึกษาดนตรีสาขาวิชากีตาร์/เบส รองลองมาคือ นักดนตรีประจ าตาม
ร้านอาหาร  สถานบันเทิง และโรงแรม ครูสอนดนตร ีนักดนตรีในสังกัดค่ายเพลง นักดนตรีประจ า
ตามห้องบันทึกเสียงและสตูดิโอ ตามล าดับ ท้ังเพศชายและเพศหญิง ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี และ 



 
 

ช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับรายได้ ต่ ากว่า 8,000 บาท และระดับรายได้ 
20,000 บาทขึ้นไป 2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความต้องการใช้บริการด้านการเรียนดนตรีกีตาร์และ
เบส การเลือกซ้ือเครื่องดนตรีและอุปกรณ์ รวมถึงการใช้บริการการซ่อมแซมเครื่องดนตรีกีตาร์และ
เบส โดยค านึงถึงปัจจัยด้านเทคนิคการสอนของครูผู้สอน และชื่อเสียงของสถาบันสอน  
3) กลุ่มตัวอย่างจะท าการตัดสินใจในด้านการเรียนการสอนจะเป็นช่วงเย็นหลังจากการเลิกเรียน
หรือเลิกท างาน และวันหยุด ความถ่ีของการใช้บริการซ่อม/ดัดแปลงกีตาร์ ด้วยความถ่ีระหว่าง 1 – 3 
เดือน ต่อครั้ง และความถ่ีระหว่าง 3 – 6 เดือนต่อครั้ง และ 4) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรู้จักสถานที่
ให้บริการซ่อม/ดัดแปลงกีตาร์จากเพื่อนหรือคนรู้จัก เป็นหลัก รองลงมาคือจากทางเว็บไซต์ และ
ทางนิตยสารดนตรีที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได ้
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาอิสระเพื่อการจดัทําแผนธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบส 
ครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) นี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากเหลาคณาจารย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอกราบขอบพระคุณดวยความซาบซึ้งในความกรณุาของคณาจารยทุกทาน  
ที่ไดบมเพาะความรูและหลักวิชาการที่เปนประโยชนตอการวิเคราะหธุรกิจ อีกทั้งไดรับการชี้แนะ
แนวทางในการศึกษาเปนอยางมากจาก ดร.วรรณขวัญ พลจันทร และไดรับความกรณุาในการเปน
ประธานการสอบการคนควาอิสระ 
 ขอขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญ ที่ใหความกรณุาในการใหขอมูลทางดานผลิตภัณฑ และ
ขอขอบคุณที่สุดสําหรับกําลังใจจากครอบครัว รวมทั้งมิตรสหายที่กอใหเกดิความวิริยะ อุตสาหะ 
เพียรพยายามในการคนควาศกึษาจนสําเร็จสมบูรณ 
 

 จุฑามาศ  บุตรประเสริฐ 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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สารบญั  
                    หนา 

บทคัดยอ       ง 
บทสรุปผูบริหาร          ฉ 
กิตติกรรมประกาศ       ช 
สารบัญตาราง       ญ  
สารบัญภาพ        ฑ 
บทที่ 1 บทนํา               1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา          1  

วัตถุประสงคของโครงการ          19 
ขอบเขตของโครงการ           20  
นิยามศัพทเฉพาะ           20 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ          20    

2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ          21     
แนวคดิดานการบริหาร การวเิคราะหสถานการณการตลาดในปจจุบัน     22 
แนวคดิดานการจัดการสินคาและบริการ (Content)        46 
แนวคดิดานการเงิน           49 
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ          53 
สมมตฐานการวิจัย           55   

3  ระเบียบวิธวีิจยั             56   
  ประชากรกลุมตัวอยาง           56 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย            57 

การเก็บรวบรวมขอมูล           58   
การวิเคราะหขอมูล           58 
กรอบแนวทางการวิจยั           59 

4 สรุปผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูล          60 
   การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม         60 
   การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก              83 
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   สรุปผลการวิเคราะหและการนําไปใชในโครงการ        85  
 5 การจัดตั้งองคกร และแผนธรุกจิ           90 
   วิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมาย          90 
   รูปแบบของธรุกจิ           92 
   การวิเคราะหกลุมเปาหมาย        100   

การกําหนดกลยุทธขององคการ        101 
   การจัดองคกร          102 
   แผนการตลาด          105 
   การวิเคราะหลกูคา         107 
        การแบงสวนตลาด การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย       109 
        และการกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑในตลาด  
        กลยุทธทางการตลาด 7P’s Strategy       111 

6  งบการเงนิ                                                                                                             113   
7 บทสรุปและขอเสนอแนะ          139 

บรรณานุกรม                141 
ภาคผนวก                  143 
ประวัติเจาของผลงาน                                        158 
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สารบญัตาราง 
 

               หนา 
ตารางที่ 1 : มูลคาการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกีตาร สวนประกอบ และอุปกรณ          2   

     ประกอบสําหรับเครื่องดนตรีที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท  
     ในระหวางป พ.ศ. 2547 ถึง 2551             

ตารางที่ 2 : จํานวนของการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกตีาร สวนประกอบและอุปกรณ         3 
     ประกอบสําหรับเครื่องดนตรีที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท  
     ในระหวางป พ.ศ. 2547 ถึง 2551              

ตารางที่ 3 : จํานวนโรงเรียน นักเรียน ครใูนโรงเรียนดนตรีเอกชน นอกระบบโรงเรยีน         12 
     ปการศกึษา 2550              

ตารางที ่4 : ผลสํารวจความคิดเห็นการหารายไดเสริมของ “นักศึกษา”           13 
ตารางที่ 5 : ผลตอบแทนที่จายใหนักดนตรีที่บันทกึเสียงในหองบันทึกเสียงและเลนคอนเสิรต        14 
ตารางที่ 6 : สรุปปจจัยที่เปนบริบทดานตางๆ ซึ่งเปนโอกาสและอุปสรรคของการจดัตัง้ 

     สถานสอน จําหนายและรบัซอมกีตารและเบสครบวงจร           28 
ตารางที่ 7 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 4 แหงที่ใหบริการดานการสอนดนตร ี          32 
ตารางที่ 8 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 5 แหงที่ใหบริการดานการจําหนายเครื่องดนตร ี        36 
ตารางที่ 9 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 4 แหงที่ใหบริการดานการซอมเครื่องดนตร ี         39 
ตารางที่ 10 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ            60 
ตารางที่ 11 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาย ุ            61 
ตารางที ่12 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดบัการศกึษา             61 
ตารางที่ 13 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามตาํแหนงหนาท่ีที่เกี่ยวของทางดานดนตรี          62 
ตารางที่ 14 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดบัรายได           63 
ตารางที ่15 : พฤติกรรมนกัดนตรี จําแนกตามระยะเวลาของประสบการณดานดนตร ี         63 
ตารางที่ 16 : พฤติกรรมนกัดนตรี จําแนกตามจํานวนเครื่องดนตรกีีตาร/เบสที่มีอยู         64 
ตารางที่ 17 : พฤติกรรมนกัดนตรี จําแนกตามความชื่นชอบของแนวดนตรีที่เลนในปจจุบัน         65 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

    หนา 
ตารางที่  18 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรยีนดนตรีในโรงเรยีนดนตรีเอกชน         65  
         จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกเรยีนดนตร ี            
ตารางที่ 19 : พฤติกรรมการใชบรกิารดานการเรยีนดนตรีในโรงเรยีนดนตรีเอกชน          66 
        จําแนกตามปจจัยการเลอืกเรยีนดนตร ี             
ตารางที่ 20 : พฤติกรรมการใชบรกิารดานการเรยีนดนตรีในโรงเรยีนดนตรีเอกชน          66 
        จําแนกตามอัตราคาเรียนตอ 1 คอรส ที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชจายมากที่สุด        
ตารางที่ 21 : พฤติกรรมการใชบรกิารดานการเรยีนดนตรี จําแนกตามความสนใจในชองทาง        67 
                     การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพื่อการเลนกีตาร/เบส           
ตารางที่ 22 : ความสนใจการใชบรกิารดานการศกึษาหาความรูเกีย่วกับหลักสูตรเทคนิค        68 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 กีตาร เปนเครือ่งดนตรีสากลชนิดหนึ่งที่อยูในหมวดของเครื่องดนตรีประเภทเครื่องสาย                    
ซ่ึงมีประวัติความเปนมานานกวาหาพันปทีแ่ลว โดยเริ่มมีการเลนและไดรับความนยิมกันอยางมาก
ในแถบเอเชยีกลางและแพรขยายไปทัว่โลก ความนยิมของกีตารนั้นมผูีนิยมกันเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากกีตารนั้นสามารถที่จะประยุกตใชกับดนตรีทีห่ลากหลายสไตล ในประเทศไทย กีตาร 
ถือเปนเครื่องดนตรีที่วยัรุนชายนิยมเรียนเปนอันดับแรก และซ้ือหาเปนเครื่องดนตรสีวนตัวมาก
ที่สุด เนื่องจากราคาไมแพงนกั อีกทั้งยังสามารถนําติดตัวไปบรรเลงยังสถานที่ตางๆไดอยางสะดวก 
(คมขํา เฉลยพจน, 2537) 
 ประเภทของกตีาร โดยทั่วไปแบงออกไดเปน 2 ชนิดคือ  
  1. อะคูสติกกตีาร หรือ กีตารโปรง มีลักษณะการเจาะเปนชองใหเปนกลองกําทอน  
(Resonance) คอกีตารคลาสสิคนั้นจะมีคอที่ใหญกวากีตารประเภทอื่นๆ ไมสวนคอจะตรงและมี
ขนาดเทากนัตัง้แตสวนบนสุดถึงลางสุดของคอ กีตารคลาสสิค ถือเปนตนแบบกีตารในยุคปจจุบนั  
มีลักษณะเดน คือ มีลูกบิดและแกนพันสายเปนพลาสติก โดยมากจะใชสายไนลอนสายเบส (4,5,6) 
จะเปนสายที่พนัดวยเสนโลหะเล็ก ๆ เชน ทองแดงหรือบรอนด  
  2. กีตารไฟฟา ลักษณะโดยทัว่ไปมักจะตนั ไมมีชองเหมือนกับกีตารอะคูสติก ซ่ึงตัว
ของกีตารไฟฟา จะแบงไดเปน 3 ชนิด  แบบที่หนึ่งเรียกวา กีตารตัวตนั (Solid Body) แบบที่สอง
เรียกวา กีตารลําตัวกึ่งโปรง (Semi-Hallow Body) และแบบที่สามเรียกวา กีตารลําตัวโปรง (Hallow 
Body) ใชเลนโดยตอเขากับเครื่องขยายเสียงเทานั้น (ไพรชั มากกาญจนกุล, 2536)    
 เบส เปนเครื่องดนตรีประเภทเครื่องสายอีกชนิดหนึ่ง ในทางสากลสามารถเรียกไดทั้ง 
Electric bass (เบสไฟฟา), electric bass guitar (กีตารเบสไฟฟา) หรือเรียกส้ันๆ วา bass (เบส) 
ลักษณะของเบสจะมีรูปรางใหญกวากีตาร มีโครงสรางของคอที่ใหญและยาวกวา มยีานความถี่เสียง
ต่ํา มีหนาที่โดยหลักๆ ในการใหจังหวะ คอืคุมจังหวะตาม rhythm, line, pattern และ groove ของ
ดนตรี ในขณะเดียวกันก็สามารถขยายระดบัความสามารถการเลนใหสูงขึ้นตามแนวเพลงและ 
การประยกุตใชตางๆ เบสเปนเครื่องดนตรทีี่ถือกําเนิดหลังกตีารและรวมถึงเครื่องดนตรีอ่ืนๆ ใน
ประเภทวงสตริงทั้ง กลอง คียบอรดหรือซินธิไซเซอร    
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 ในอดีตกีตารและเบสเปนเครือ่งดนตรีที่จัดอยูในวงดนตรีประเภทวงสตริง (ELECTRIC 
STRING BAND ) คือวงดนตรีที่ใชเครื่องสายที่ใชไฟฟาเปนหลัก ประกอบดวย เครื่องดนตรี  
กีตารไฟฟา เบสไฟฟา และกลองชุด โดยวงดนตรีประเภทนี้ที่ไดรับความนิยมอยางสูงไดแก  
วงเดอะบิทเทลิ (The Beatle) เดอะชาโด (The Shadow) ของคลิฟ ริชารด (Cliff Richard)  
เอลวิส เพรสลีย (Elvis Presley) ฯลฯ และสงผลใหเกิดอทิธิพลทางดนตรีแพรหลายไปทั่วโลก 
รวมทั้งวงการดนตรีสากลของไทยโดยเริ่มตั้งแตชวง พ.ศ. 2503 - 2515 ในสมัยนัน้แทบทุกวงดนตรี
ประกอบดวยกีตาร 3 ตัว กบักลองชุด พรอมๆ กันนั้นวงดนตรีของไทยก็เร่ิมหนัมาเลนเพลงสากล 
โดยเลนเพื่อยดึเปนอาชีพ วงดนตรีของไทยที่เลนเพลงสากลในสมัยนัน้ ไดแก วงซิลเวอแชน         
วงรอแยลสไปรท ฯลฯ เรียกไดวากระแสดนตรีใหมเร่ิมซึมแทรกเขามาในวงจํากดั นัน่คือ ดนตรี
ร็อคแอนดโรลล ซ่ึงทําใหกลุมวัยรุนตามเมืองใหญเร่ิมจบักลุมกันตั้งวงดนตรี (โรงเรียนจนิตะดนตรี, 
2551)  ในเวลาตอมา วงดนตรีสากลของไทยไดถือกําเนิดขึ้นอีกมากมาย ทําใหเครื่องดนตรีดังกลาว
ไดรับความนยิมมาโดยตลอด จนปจจุบนัเชือ่ไดวาอยางนอยๆ ในหลายครัวเรือนคงมีเครื่องดนตรี
ยอดนยิมชนิดนี้อยูบาง (อนนัต ลือประดิษฐ, 2551)  
 แมวายังไมมีการสํารวจตัวเลขอยางเปนทางการวามีอยูในประเทศไทยมากนอยเพียงใด 
อยางไรก็ด ีสามารถพิจารณาจากขอมูลการสั่งซ้ือและนําเขาของเครื่องดนตรีประเภทนี้ที่มีอยาง
ตอเนื่องได โดยเปนมูลคาการนําเขาเครื่องดนตรีจากตางประเทศในกลุมเครื่องสาย อันไดแก กีตาร 
ไวโอลิน พิณและอื่นๆ ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2551 มีรายละเอียดมีดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 : มูลคาการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกีตาร สวนประกอบ และอุปกรณประกอบสําหรับ               

     เครื่องดนตรีที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท ในระหวางป พ.ศ. 2547 ถึง                      
                   2551 
 

ป พ.ศ. กีตารไมใชไฟฟา กีตารไฟฟา 
สวนประกอบและ
อุปกรณสําหรับ
เคร่ืองดนตรี 

รวมมูลคา (บาท) 

2547 156,242,726 146,810,861 24,038,915 327,092,502 
2548 149,173,019 176,591,011 25,617,086 351,381,116 
2549 131,205,923 172,705,542 29,052,240 332,963,705 
2550 108,452,536 153,233,239 28,639,817 290,325,592 
2551 141,882,715 182,241,100 33,968,018 358,091,833 
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ตารางที่ 2 : จํานวนของการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกตีาร สวนประกอบและอุปกรณประกอบ 
                   สําหรับเครื่องดนตรีที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท ในระหวางป พ.ศ. 2547  
                   ถึง 2551 

 

ป พ.ศ. กีตารไมใชไฟฟา กีตารไฟฟา 
สวนประกอบและ
อุปกรณสําหรับ
เคร่ืองดนตรี 

รวมจํานวน (ชิ้น) 

2547 155,282 37,170 27,774 220,226 
2548 156,827 46,171 41,374 244,372 
2549 152,421 46,231 32,712 231,364 
2550 150,353 40,497 26,347 217,197 
2551 143,211 60,656 39,397 243,264 

 
ที่มา : ปรับจากสถิติการนําเขาและสงออก กรมศุลกากร.  (2551).  The Customs Department.  
          สืบคนวันที่ 14 กรกฎาคม 2551 จาก http://www.customs.go.th/Statistic/StatisticIndex.jsp. 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงมูลคาการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกีตาร สวนประกอบและ
อุปกรณประกอบสําหรับเครื่องดนตรี ที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท ในระหวาง ป พ.ศ. 
2547 ถึง 2551 พบวามูลคากตีารไมใชไฟฟาและกีตารไฟฟามีมูลคาที่เพิ่มขึ้นจาก ป 2550 ซ่ึงทําให
มูลคาโดยรวมเพิ่มขึ้น รวมถึงจํานวนของการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกีตาร สวนประกอบและ
อุปกรณประกอบสําหรับเครื่องดนตรี ที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท ในระหวางป พ.ศ. 
2547 ถึง 2551 ที่กีตารไมใชไฟฟา, กีตารไฟฟา และสวนประกอบและอุปกรณสําหรบัเครื่องดนตรี 
จํานวนของการนําเขาเครื่องดนตรีที่เพิ่มขึน้เชนกนั ซ่ึงเปนโอกาสในการทําธุรกิจบริหารธุรกิจ 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร 
 เมื่อพิจารณาประกอบกับภาคอุตสาหกรรมบันเทิงของไทยพบวามกีารเติบโตอยาง
ตอเนื่องและรวดเรว็ โดยเฉพาะในชวงป 2545 - 2549 ภาพรวมมีแนวโนมการเติบโตในอัตราที ่
ไมต่ํากวา 10% ตอป แยกเปนธุรกิจคายเพลงมีมูลคาตลาดรวมไมต่ํากวา 20,000 ลานบาท ธุรกิจวิทยุ
ที่เกี่ยวของกับดานดนตรีและบันเทิงมีมูลคาตลาดรวมกวา 6,500 ลานบาท ธุรกิจเครื่องเสียงและ 
เครื่องดนตรีมูลคาตลาดรวมกวา 5,000 ลานบาท ธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับแสงและเสียงมมีูลคาตลาด 
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ตอปรวม 2,000 ลานบาท และธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีมมีูลคาตลาดรวมกวา 300 ลานบาท (ขอมูล
งานนิทรรศการแสดงสินคาธุรกิจดนตรแีละศิลปะ หรือ MIND 2006 วันที่ 7 - 11 ธันวาคม 2549 ณ 
อิมแพ็คเมืองทองธานี)  
 จากขอมูลทั้งมูลคาตลาดเครื่องดนตรีและมูลคาตลาดธุรกิจที่เกีย่วของดังกลาวทําให 
ทราบวามีความตองการใชเครื่องดนตรีประเภทกีตารและเบสอยูมาก และมีอยางตอเนือ่งตามอัตรา
การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมนี้และโครงสรางประชากรที่เพิ่มขึ้น จงึทําใหผูวจิัยเห็นวายังมี
โอกาสที่จะวางแผนจัดตั้งธุรกิจใหมในการใหบริการที่เกีย่วของในดานนี้ อยางไรกด็ีในเบื้องตน
ผูวิจัยขอศึกษาขอมูลในแงของสถานการณตลาดโดยรวมของธุรกิจที่เกี่ยวของ 3 สาขาไดแก ธุรกจิ
นําเขาจําหนายเครื่องดนตรี ธุรกิจสอนดนตรี และธุรกิจรบัซอมดัดแปลงเครื่องดนตรี ซ่ึงในแตละ
รูปแบบมีการใหบริการทั้งแบบเฉพาะทางและแบบหลากหลายครบวงจร ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 สถานการณตลาด 
 สถานการณตลาดในความหมายของธุรกิจประกอบดวยคูแขง (Competitors) และลูกคา 
(Customers) การวิเคราะหตลาดในทีน่ี้จึงหมายถึง การวิเคราะหคูแขงและลูกคาประกอบกัน ทั้งนี้
เพื่อใหเขาใจวาคูแขงและสถานการณการแขงขันเปนเชนไรลูกคาของธุรกิจเปนอยางไร และเมื่อ
วิเคราะหคูแขงและลูกคาแลว กิจการมีแนวคิดทําธุรกิจแขงขันอยางไร ลูกคาของกิจการจะเปนใคร 
       1. การวิเคราะหคูแขง (Competitor Analysis) 
        ดานการสอนดนตร ี
      กอนที่จะทราบถึงสภาพการณโดยรวมดานการสอนดนตรี ผูวิจัยขอชีแ้จงถึงระบบ 
การเรียนการสอนดนตรีในปจจุบันกอนวาการเรียนดนตรีมีกี่แบบ ผูเรียนแตละแบบมีลักษณะ
อยางไร และมเีปาหมายเพื่ออะไร 
       การเรียนดนตรีในระบบ คือการเรียนดนตรีเพื่อประกอบอาชีพดนตรีแบบมืออาชีพ 
เปรียบเสมือนลูวิ่งสําหรับนกัแขงที่มีเสนชยัรออยู ตองเปนผูที่ตัดสินใจวิ่งสูจุดหมาย ซ่ึงการเรียน
แบบนี้ตองเปนผูที่รักที่จะเลน โดยแบงยอยเปน 
   - ระดับเตรยีมอุดมศึกษา (ม.4 - ม.6) เปนการเรียนเพื่อผลิตนักเรียนที่มีคณุภาพ
ใหกับมหาวิทยาลัยดนตรี โดยที่ผูเรียนจะตองมีเปาหมายที่จะเขามหาวิทยาลัยดนตรอียางแทจริง 
เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสายการศึกษาได ดังนัน้ผูที่สอบเขาเตรียมอุดมดนตรีจะตองเตรียม   
ความพรอมทางดนตรีกอนสอบเขาอยางนอยในระดับ ม.1 - ม.3 โดยมพีื้นฐานทางดนตรีที่สามารถ
เลนดนตรีได มีทักษะการอานโนต มีความรูเร่ืองบันไดเสยีง สวนใหญจะเปนนกัเรียนที่เรียนดนตรี
นอกระบบควบคูกับการเรียนสามัญ  
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             - ระดับปริญญาตรี เปนการเรยีนเพื่อประกอบอาชีพดนตรี ไดแก มหาวิทยาลัย 
(ดนตรี) เปนสถาบันที่มีอาจารยใหคําแนะนาํและใหคําปรึกษาเฉพาะดาน บางสถาบันมีอาจารย
เชี่ยวชาญเฉพาะดานจากตางประเทศ แตละสถาบันมีความโดดเดนในแตละดานตางกันไป สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ดนตร)ี เปนสถาบันอีกทางเลือกหนึง่ สําหรับผูเรียนที่ตองการประกอบอาชีพ
ดนตรี แตมีพืน้ความรูและทักษะทางดนตรีไมมากนัก ดังนั้นที่ผูเรียนจะตองขวนขวายหาความรู
เพิ่มเติม โดยเฉพาะความรูทางดานการปฏบิัติดนตรี เนื่องจากคาเรียนไมสูงนัก ดังนัน้ควรตองลงทุน
เพิ่มในเรื่องการเรียนเสริมประสิทธิภาพทางดานดนตรีปฏิบัติจากโรงเรียนนอกระบบ เพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติใหดียิ่งขึ้น 
       การเรียนดนตรีนอกระบบ/โรงเรียนเอกชนนอกระบบหรือโรงเรียนวิชาชีพ คือ  
การเรียนดนตรีแบบทางเลือก ผูเรียนสามารถเลือกที่จะประกอบอาชีพดนตรี หรือตองการเปนผูเลน
ดนตรี แตประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก เรียนเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานทางดานดนตรีเปน 
การตอบสนองความตองการในการเลนดนตรี การรองเพลง การแตงเพลง จุดสังเกตของโรงเรียน
ประเภทนี้ คือ เปนโรงเรียนดนตรีที่เปดตามแหลงชุมชนหรือหางสรรพสินคาตางๆ เรียนเพื่อเตรียม
ความพรอมสําหรับเรียนในระบบ ตอบสนองความตองการของผูเรียนที่ตองการเขาเรียนในระบบ
การศึกษาทางดนตรี รวมถึงเปนโรงเรียนดนตรีที่เปดสอนการเรียนกวดวิชาทางดานดนตรีมี
หลักสูตรที่มีจุดประสงคในการพัฒนาผูเรียนเขาสูการเรยีนในระบบการศึกษาทางดนตรี เรียนเพื่อ
สรางความพรอมสําหรับมืออาชีพ ตอบสนองความตองการสําหรับผูเลนที่ตองการพัฒนาฝมือใน
ระดับมืออาชพี โดยมีศักยภาพในการจัดหาครูเกงๆ ระดบัสากล ที่เรียกวา Professional ในระดับ 
ประเทศและตางประเทศ หรือโรงเรียนที่เจาะลึกเฉพาะดานโดยผูที่มีฝมอืทางดนตรีในระดับสูงเปน
ผูเปดสอน 
       โรงเรียนดนตรีนอกระบบนัน้สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มาตรา 
15 (2) มีหลายลักษณะ ทั้งแบบที่เปนครูดนตรีพิเศษ ครูสอนดนตรีตามบาน ครูดนตรีเปดเปนหอง
สอนเดี่ยว (Studio) และโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนถูกตองตามกฎหมาย โรงเรียนดนตรีเหลานี้จัด
หลักสูตรเอง หาครูดนตรีเอง หาเครื่องดนตรีเอง ดําเนินกิจการเอง ควบคุมคุณภาพของการศึกษา
วิชาดนตรีเอง โดยที่กระทรวงศึกษาไมสามารถควบคุมดูแลและไมสามารถใหความรูหรือชวยเหลือ
ใดๆ ได ซ่ึงเปนสถาบันที่จัดการศึกษาดนตรีพื้นฐานอยางแทจริงของไทยในปจจุบัน เนื่องจากธุรกิจ
ที่จะจดัตั้งมีฐานะเปนภาคเอกชน ผูวิจยัจึงขอพิจารณาในสวนของธุรกิจการสอนดนตรีนอกระบบ 
เมื่อพิจารณาตลาดของธุรกิจดานการสอนดนตรีพบวามมีูลคาสูงกวา 300 ลานบาทตอป (ศูนยวิจยั
กสิกรไทยจํากดั, 2549) โดยมีผูนําตลาดอยู 2 รายเทานั้นที่ถือไดวาเปนผูประกอบการรายใหญของ
ภาคธุรกิจการสอนดนตรี คือ สถาบันดนตรียามาฮาเปนผูนําตลาด โดยวัดจากจํานวนสาขาที่มีอยู 72 
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สาขา และเคพเีอ็นเปนอันดับสอง มี 25 สาขา ซ่ึงจากคายใหญ 2 แหงนี้ ก็ไดมีผูประกอบการรายใหม
เขาสูธุรกิจโรงเรียนดนตรีในรูปแบบแฟรนไชส ซ่ึงเปนการลงทุนที่ไดรับความสนใจอยางมากจาก 
ผูที่มีเงินทุน แตอยูนอกแวดวงดนตรี แมตองใชเงินลงทนุสูง คือประมาณแหงละ 5 - 10 ลานบาท 
บนพื้นที่ประมาณ 350 - 400 ตารางเมตรขึ้นไป แตโอกาสประสบความสําเร็จ คอนขางสูงเชนกัน 
โดยสามารถคืนทุนไดภายใน 3 - 5 ป หากบริหารงานมีประสิทธิภาพ เพราะเจาของแฟรนไชสจะ
ดูแลเอาใจใสแตละสาขาอยางใกลชิด เพื่อรักษาชื่อเสียงสถาบัน นับตั้งแตคัดเลือกผูสมัคร พิจารณา
ทําเลที่ตั้ง จัดหาครู ฝกอบรมครู จัดหลักสตูร จัดหาเครื่องดนตรี ตํารา และอุปกรณการสอนตางๆ 
รวมทั้งทําแผนการตลาดใหธุรกิจโรงเรียนดนตรีรูปแบบแฟรนไชส นบัเปนการลงทนุที่ขยายตวั
คึกคักปจจุบนั เนื่องจากการปรับกลยุทธเชิงรุกเพื่อขยายเครือขายสาขา ชวงชิงสวนแบงตลาด ทั้งใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัดของโรงเรียนสอนดนตรีที่มีช่ือเสียง 2 คายใหญ คือโรงเรียนสยามดนตร ี
ยามาฮา และโรงเรียนดนตรีเคพีเอ็น มิวสิค  
       โรงเรียนสยามดนตรียามาฮา (หรือโรงเรียน ดนตรีสยามกลการเดิม) บุกเบิกธุรกิจ
โรงเรียนดนตรีในไทย 40 ปที่แลว ครองตลาดสอนดนตรีสวนใหญในปจจุบัน และไดเปรียบดาน
เปนตัวแทนจาํหนายเครื่องดนตรียามาฮานาํเขาจากญี่ปุน มีหลักสูตรการสอนไดมาตรฐานรองรับ 
ทําใหผูเรียนจบหลักสูตรโรงเรียนฯ ไดใบรับรองจากสถาบันดนตรยีามาฮา  
       ในขณะที่โรงเรียนดนตรีเคพเีอ็น มิวสิคเปนโรงเรียนสอนดนตรีอีกแหง ที่แมเพิ่ง
พัฒนาไมนาน คือ ประมาณ 9 ป (กอตั้งในป 2543) แตคาดวาจะมีบทบาทสําคัญมากขึ้นตามลําดับ
เนื่องจากเจาของเปนผูกอตั้งโรงเรียนดนตรีสยามกลการเมื่อป 2509 รวมทั้งริเร่ิมใหประกวด 
รองเพลงชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย (KPN Award) และประกวดรองเพลงยุวชนชิงชนะเลิศแหง
ประเทศไทย (KPN Junior Award) ซ่ึงไดรับความสนใจอยางสูง แตละปจะมีผูสมัครประกวด
จํานวนมากจากทั่วประเทศ เพราะการประกวดดังกลาว เปนประตูกาวสูเสนทางเปนนักรองอาชีพ 
ที่มีช่ือเสียงตอไปในอนาคต โรงเรียนดนตรีเคพีเอ็น มิวสิคพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการสอนใหม 
โดยเนนสอนดนตรีลักษณะพัฒนาหลักสูตรดนตรีระดับสูงขึ้นไป เพื่อใหนกัเรียนมีความรู 
ความเขาใจดนตรี รวมถึงพัฒนาคุณภาพรวดเร็วขึ้น และดงึบุคลากรที่มีช่ือเสียง และความสามารถ
ดานดนตรีจํานวนมาก ชวยพัฒนาหลักสูตรการเรียน การสอน เพื่อสรางความมั่นใจใหผูเรียน 
ปจจุบันเคพเีอน็ฯ มีสาขารวม 26 แหง เคพเีอ็นฯ ยังมแีผนจะขยายตลาดตางจังหวัดเพิ่มขึ้น โดยใช
แนวคดิโรงเรียนบานดนตรซ่ึีงเปดในหมูบาน รุกขยายแฟรนไชสตางจังหวดั ซ่ึงเปนแนวคิดใหม 
จากเดิมโรงเรยีนดนตรีเปดในศูนยการคาและอาคาร พาณิชย ที่คาเชาพื้นที่คอนขางสูง 
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      นอกจากนี้ยังมโีรงเรียนดนตรีมีฟา ที่กอตั้งโดยบริษัท GMM Grammy จํากัด 
(มหาชน) เปดดําเนินการตั้งแตวนัที่ 22 พฤศจิกายน 2542 โดยใชเปนสํานักงานใหญ ปจจุบัน
สถาบันดนตรีมีฟา ไดดําเนนินโยบายภายใตการบริหารของกรรมการผูจัดการ 
นายเรืองศักดิ์ ลอยชูศักดิ์ โดยมีการพัฒนาหลักสูตร ปจจบุันโรงเรียนดนตรีมีฟา มีสาขาทั้งใน
กรุงเทพและตางจังหวดัรวม 8 สาขา โดยมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง เพื่อเปนสถาบันที่มุงผลิต และ
สรางสรรคศิลปนที่มีคุณภาพออกสูตลาดเมืองไทยและตลาดเอเชีย โดยเปนการสรางสรรคศิลปน
แขนงตางๆ ทั้งศิลปนนักรอง นักแสดง นกัเตน ศิลปน นักแตงเพลง ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อเปนการยกระดบั
บุคลากรในวงการบันเทิงใหมีคุณภาพทดัเทียมประเทศญี่ปุนและเกาหลี 
       การสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นกับโรงเรียนดนตรีมฟีาดวยการมีหลักสูตรและวิชา
ที่แปลกใหม อาทิ Star Attitude วาดวยเร่ืองของการสรางทัศนคติ ในการกาวสูการเปนศิลปน 
Fashion Artist แฟชั่นของศิลปน และการเขาถึงเนื้อหาของเพลง เปนตน ซ่ึงโรงเรียนดนตรีมีฟา 
มีทีมงาน ครูผูสอนที่มีศักยภาพจากบริษัท GMM Grammy จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนผูนําในธุรกิจ
บันเทิงอันดับตนๆ ของเมืองไทย เขามารวมถายทอดประสบการณตางๆ ในการสรางสรรคศิลปน 
ตลอดจนการชีน้ําเทรนดของโลกบันเทิงที่กาํลังจะเขามาสูเมืองไทย ระบบการเรียนการสอนของที่นี่
จึงใชระบบ Dynamism หรือการสอนตามสถานการณจรงิ  
       จากที่กลาวมาสถาบันสอนดนตรีเหลานี้มีลักษณะการสอนที่ครอบคลุมประเภท 
เครื่องดนตรีอยางหลากหลายชนิดในปจจบุัน ทั้งนี้เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน
ไดหลายกลุมเปาหมายมากขึ้น อยางไรกด็ีผูประกอบการรายเล็กหรือรายใหมอาจตองหลีกเลี่ยง 
การเผชิญหนาโดยตรงกับผูนําตลาดโดยเนนสรางตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) โดยเนน 
การสอนที่มีคุณภาพใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม ตัวอยางเชน  
ปราชญมิวสิค สคูล (Prart Music School) เปนสถาบันดนตรีที่เนนดานการเรียนดนตรีอเมริกัน 
เปนหลัก สอนใหทําความเขาใจในดนตรี จนสามารถเลน คิด และสรางดนตรีไดดวยตนเอง กอตั้ง
คร้ังแรกป 2537 โดยการเปดสอนสวนตัวของ อ.ปราชญ อรุณรังษ ีและมาเปดอยางเปนทางการ 
อีกครั้งเมื่อป 2540 ซ่ึงเปนชวงเวลาหลังจากจบการศึกษาที ่ Musician Institute (M.I.) อเมริกา ของ 
อ.ปราชญ ตอมาการเรียนการสอนที่บานของอ.ปราชญ มีสถานที่ไมเพียงพอตอการรองรับจํานวน
ผูเรียนที่เพิ่มขึน้ จึงไดยายมาอยูสถานที่ตั้งปจจุบัน 21/4 RCA อาคาร B ถนนพระรามเกา จนถึงป 
2548 ไดขยายออกไปอีก 1 อาคาร คือ 21/7 RCA อาคาร B พระรามเกา จนถึงปจจุบัน  
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  จุดเดนหรือขอไดเปรียบของปราชญมิวสิค สคูล อยูที่ อ.ปราชญ อรุณรังษี ผูกอตั้งมี
ช่ือเสียงและเชีย่วชาญโดยตรงในเครื่องดนตรีกีตาร โดยศกึษาจบจาก Musician Institute (M.I.) 
Hollywood, California ประกอบกับมีการขยายกจิการไปสูธุรกิจสื่อส่ิงพิมพที่เปนขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดนตร ี3 ฉบับ ซ่ึงเอื้อประโยชนแกผูสนใจเรื่องราวของดนตร ีไดแก Overdrive นิตยสารราย
เดือนที่รวบรวมขาวคราวของเครื่องดนตรีและนักดนตรกีีตาร ส่ือกลางขอมูลใหมในแวดวงดนตรี
เมืองไทยและนานาชาติ Com Music นิตยสารรายเดือน ประกอบดวยสารพันความรูเทคโนโลยี
ดนตรีที่อุบัติขึน้ในปจจุบัน และ Rhythm Section นิตยสารราย 2 เดือน ที่มีสาระความรูเกี่ยวกับ
เครื่องดนตรีประเภท เบส คยีบอรดและกลอง  
       ในป พ.ศ. 2551 ปราชญมิวสิค สคูล ไดผลิตรายการสาระทางดนตรีนําเสนอทาง
โทรทัศนชองทีวีไทย ในชื่อรายการ 108 music ซ่ึงนับไดวาเปนรายการที่สรางกระแสได โดยเฉพาะ
กลุมนักดนตรีรุนใหมที่ตองการมีฝมือและเปนมืออาชีพในอนาคต เนื่องจากสาระของรายการมี
ลักษณะการนาํเสนอความรูในรูปแบบตางๆที่เกี่ยวของกบัดนตรีโดยเฉพาะเรื่องราวของกีตาร ซ่ึง
ปจจุบันรายการประเภทนีแ้ทบไมมีใหชมเลยทางสถานีโทรทัศนชองอื่น จึงกลายเปนความแตกตาง
ที่นาสนใจและสอดคลองกับบทบาทของสถาบันดนตรีปราชญมิวสิค 
  กลาวไดวาการศึกษาดนตรีของเด็กไทย ดําเนินไปอยางมคีุณภาพและมปีระสิทธิภาพ  
เพราะเอกชนจดัการศึกษา เปนธุรกิจการศึกษา เปนตลาดวชิา มีแขงขันดานคุณภาพ โดยท่ีมีพอแม
ผูปกครองเปนผูตัดสินเลือกโรงเรียนดนตรี เลือกครูดนตรีใหกับลูก โรงเรียนดี ครูดี พอแมก็ให
ความสนใจและมีนักเรียนเพยีงพอที่จะดําเนินการตอไปได แตถาหากโรงเรียนดนตรีไมดี ครูไมดี 
พอแมผูปกครองก็จะไมเลือกเรียน ซ่ึงกจ็ะปดตัวเองไปในที่สุด การศึกษาจึงตองเนนที่คุณภาพและ
ผลสัมฤทธ์ิที่แทจริง 
   ดานการจําหนายเครื่องดนตรี 

      ธุรกิจทุกประเภทเริ่มตนและดําเนินอยูไดเพราะมีผูประกอบการมากกวาหนึ่งราย 
เสนอขายสินคาและบริการ ผูประกอบการเหลานั้นคือ คูแขงซ่ึงกันและกัน ตางมีศักยภาพและ
แนวคดิในการบริหารกิจการตางกัน เชนเดยีวกันสําหรับธุรกิจจําหนายเครื่องดนตรี ในอดีต 
การหาซื้ออุปกรณเครื่องดนตรีมีอยู 2 แหลงใหญดวยกันคือ ยานเวิ้งนครเกษมกับยานหลัง
กระทรวงกลาโหมเทานั้น ซ่ึงก็จะมีอยูไมกีร่านที่นักดนตรีอาชีพพูดถึงกันเปนพิเศษ เพราะราน
เหลานี้จะมีเครือ่งดนตรีระดบัชั้นนําจากตางประเทศวางจาํหนาย มีสินคายี่หอตางๆ นําเสนอแก 
นักดนตรีทั้งหลาย ซ่ึงถือวาเปนที่ตองการสําหรับนักดนตรีเปนอยางมาก เมื่อเวลาผานไปจนกระทัง่
ปจจุบันธุรกิจจําหนายเครื่องดนตรีเติบโตขึน้มาก จากการสํารวจขอมูลพบวามีผูใหบริการดาน
จําหนายเครื่องดนตรีในเขตพืน้ที่กรุงเทพและปริมณฑลมีจาํนวน 65 ราย รวม 79 สาขา  
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(ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก) ในที่นี้ขอยกตวัอยางรานทีใ่หบริการที่มีการพัฒนาเติบโตและขยายสาขา
มากขึ้น เพื่อความสะดวกของลูกคาในการมาใชบริการ เชน   
   - Music Collection เร่ิมกอตัง้ขึ้นในป พ.ศ. 2532 โดยเริ่มเปดสาขาแรกที่
ศูนยการคาเดอะมอลล ทาพระ เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2532 จากรานจําหนายเครื่องดนตรีเล็กๆ
ปจจุบัน มวิสิค คอลเลคชั่น เปนตัวแทนจาํหนายสินคาเครื่องดนตรียี่หอดังจากทัว่โลกกวา 20 ยี่หอ 
มีสาขาอยูในกรุงเทพ 11 สาขา ที่เชียงใหม 1 สาขา และไดรับการแตงตัง้อยางเปนทางการใหเปน
ตัวแทนจําหนายแตเพียงผูเดยีวในประเทศไทยสําหรับสินคา ดังนี้ Washburn Guitar, Martin Guitar, 
PRS Guitar, Parker Guitar, Rickenbacker Guitar, BC rich guitar, Crafter, Almansa classical 
guitar, Zoom และ Morley นอกจากนี้ยังมอุีปกรณที่เกีย่วของอีกหลายยีห่อที่เปนตวัแทนจําหนาย 
ผูเดียวเชนกนั 
   - บริษัทนครหลวงการดนตร ีจํากัด เดิมนั้นนครหลวงการดนตรี ไดถูกกอตั้งขึ้น
ในฐานะโรงเรยีนสอนดนตรีเมื่อป พ.ศ. 2520 โดยผูบริหารไดเล็งเห็นความสําคัญในการเผยแพร
ดนตรีสากล ที่จะกอใหเกิดประโยชนตอเยาวชนของเราในการเรียนดนตรี กับสถาบันที่สอนการเลน
ดนตรีอยางถูกตอง และที่สําคัญจะไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน แตทางโรงเรียนไดประสบปญหา
อยางหนึ่งวา นักเรียนจะหาซื้อเครื่องดนตรีประกอบการเรียนไดยากลําบาก หรือไมกเ็ครื่องดนตรี 
ที่ซ้ือมามีคุณภาพที่ไมดีพอหรือไมก็ราคาแพงจนเกินไป จึงเปนการยากที่จะหาซื้อเครือ่งดนตรีที่มี
คุณภาพมาตรฐานในราคาพอสมควร เมื่อผูบริหารเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องนี้ จึงไดมีแนวคิดที่จะ
จัดตั้งบริษัท นครหลวงการดนตรี จํากัด ขึน้มาในป พ.ศ. 2520 เพื่อจัดจําหนายสินคาเครื่องดนตรีที่มี
คุณภาพและราคาที่เหมาะสม โดยเนนเครื่องดนตรีประเภทกีตาร เบส และเครื่องดนตรีสากลอื่น
รวมถึงอุปกรณที่เกีย่วของ ปจจุบันนครหลวงการดนตรมีีสาขาใหบริการในกรุงเทพฯ รวม 6 สาขา  
มีสินคายี่หอลิขสิทธิ์เฉพาะ ดังนี ้AXL, Savannah, Great Electric Guitar, Takamine Japan Electric 
Guitar, Ovation, Recording King Hamer, Johnson, Prudencio Daddario, และ Matrix Pick Boy 
   - รานจิ้นเฮงหลี ดําเนินกจิการมานานกวา 30 ปในธุรกิจเครื่องดนตรี ไดมี 
การขยายชองทางการคาโดยการสรางใหมดวยภาพลักษณภายใตช่ือ Rock Planet ซ่ึงยังคงเปนธุรกิจ
เดิม แตมีรูปแบบรานคาใหมที่เปดในศนูยการคาที่ทันสมัย ตั้งอยู ณ ศูนยการคาเซน็ทรัลเวิลด  
ถ.ราชดําริ ปทุมวัน กรุงเทพฯ โดยเปนตัวแทนจําหนายสินคาระดับ World class อาทิ Drum set 
‘DW ’ (USA),  Acoustic Guitar ‘Martin’ (USA), Electric Guitar ‘Tom& Anderson’ (USA) และ 
Amplifier Guitar ‘Orange’ (UK) เปนตน 
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 จากตัวอยางของรานจําหนายเครื่องดนตรดีังกลาว ทําใหเห็นไดวารูปแบบการจําหนาย
สินคาประเภทนี้ในตลาดเครือ่งดนตรีแตละยีห่อมีลักษณะการผูกขาดของตลาดผูจัดจาํหนาย 
เนื่องจากลิขสิทธิ์ของตราสินคาที่นําเขาจากตางประเทศเปนหลัก และสวนใหญกิจการเหลานี้ดําเนนิ
ธุรกิจมาเปนเวลายาวนาน จึงเปนที่รูจักในกลุมลูกคาซ่ึงเปนนักดนตรี อยางไรก็ดี การแขงขันยังมี
ชองวางสําหรบัผูประกอบการที่สนองความตองการผูบริโภคไดแทจริง โดยเฉพาะผูประกอบการที่
ทุนนอยใหเจาะกลุมพิเศษ (Niche Market) อันหมายถึงขนาดของตลาดที่เล็กลง ซ่ึงผูนําตลาดไม
สามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคไดอยางทัว่ถึง ธุรกิจประเภทนี้ลูกคามีลักษณะหลากหลาย 
มีความชอบตางกัน จุดขายของสินคาก็สามารถมีหลากหลายดวยเชนกนั 
        ดานการซอมและดัดแปลงเครื่องดนตร ี
  จากสถิติการนาํเขาเครื่องดนตรีที่มีมูลคาสูงดังที่ช้ีแจงไวในเบื้องตน แตในดานธุรกิจ
ดานการซอมและดัดแปลงเครื่องดนตรีกลับมีผูประกอบการที่ใหบริการอยูจํานวนไมมากนัก จาก
การสืบคนขอมูลที่เกี่ยวกับจาํนวนชางซอมเครื่องดนตรีกตีารในประเทศไทย ไมปรากฎวามีเอกสาร
ทางวิชาการบนัทึกรวบรวมไวชัดเจนพอทีจ่ะนํามาอางองิได แตมกีารสํารวจเบื้องตนพบวา 
ประชากรที่ประกอบอาชีพชางซอมเครื่องดนตรีทั้งไทยและสากลมีจํานวนนอย กลาวคือ ชางซอม
เครื่องดนตรีสากลจากขอมูลที่สืบคนไดมีประมาณ 100 คน (อานันท และอัษฎาวุธ, 2544) เมื่อ
เปรียบเทียบกบัจํานวนประชากรในประเทศไทยที่มีจํานวน 62,828,706 คน (กรมการปกครอง, 
2550) จึงเหน็ไดวาปจจัยที่สําคัญของธุรกิจดังกลาว คือ บคุลากรขาดความสมดุลกันในเชิงปริมาณ 
เพราะยังมีความตองการอยูมากจากนักดนตรี 
       จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาจํานวนชางซอมสรางเครื่องดนตรีมีจํานวนจํากัด  
เครื่องดนตรีที่มีอยูเดิมในสังคมยังคงไมไดรับการซอมแซม เครื่องดนตรีที่มีอายุการใชงานมานานก็
เร่ิมชํารุดเพิ่มขึน้ และการสั่งซื้อเครื่องดนตรีสากลจากตางประเทศเขามาใหมอยางตอเนื่อง เปน
สาเหตุสําคัญที่ทําใหจํานวนเครื่องดนตรทีี่จะชํารุดเสยีหายในอนาคตมากขึ้น จึงนับเปนโอกาสหนึ่ง
ในการเสริมธุรกิจดานนี้เพื่อเปนทางอีกหนึ่งทางเลือกแกผูบริโภค 
       ปจจุบันลักษณะที่ใหบริการดานการซอมและดัดแปลงเครื่องดนตรีกีตารและเบสของ 
แตละรานโดยสวนใหญประกอบดวย (Guitarthai, 2550) 
   - ประเภทงาน Set up ไดแก การตั้งแอคช่ันของเสียงกีตาร ปรับคอ  
ตั้งอินโทรเนชัน่ เปลี่ยนโวลลุมโทน เปลี่ยนปคอัพ เปลี่ยนเฟรต  
              - ประเภทงาน Modifying Work ไดแก รับเดินสายวงจรภายในใหมดวยสายเงิน 
หรือสายถัก ใสสวิทตตัดคอยล หรือตองการแบบเปนโวลลุม เปลี่ยนระบบวงจรแบบหลายเสียง 
และออกแบบวงจรเพื่อรีดเสียงกีตารออกมาใหไดมากที่สุด 
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   - ประเภทงานตกแตง ไดแก งานPainting & Graphic Work รับทําสีใหม ทําสีเกา  
ซอมสี ทํา Graphic ทั้งกีตารและกลองเอฟเฟค เปนตน 
 อยางไรก็ดีลักษณะตลาดในธุรกิจประเภทนี้เปนแบบผูแขงขันนอยราย (Oligopoly)  
เนื่องจากปญหาการขาดแคลนชางผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญของธุรกิจยอยประเภทนี้ ดังนั้น
การแขงขันของผูผลิต จึงมิใชการใชกลยุทธการตลาดดานราคาในการแขงขัน แตจะขึ้นอยูกับ
ความสามารถของชางแตละบุคคลเปนผูกําหนดราคา 
  2. การวิเคราะหลูกคา (Customer Analysis) 
        กลุมลูกคาในที่นี้หมายถึง นกัดนตรี ซ่ึงมีความสามารถถายทอดอารมณของ 
บทเพลงดวยเครื่องดนตรีชนิดตางๆ โดยเราจะแบงประเภทของนักดนตรีออกเปน 5 กลุมใหญ โดย
ใชเกณฑวัตถุประสงคของการเลนดนตรีในการพิจารณาดังนี้  
        2.1 นักดนตรีระดับพืน้ฐาน สําหรับกลุมนี้เปนกลุมที่เร่ิมเลนใหมสวนใหญจะ
เลนเดี่ยวๆ ไมคอยมีกลุมหรือยังไมไดรวมกลุมเปนวงบางก็เรียนอยูตามโรงเรียน บางก็ฝกเลนเอง 
อยูที่บาน นกัดนตรีทุกคนเคยผานระดับนีก้นัมาแลวทั้งนัน้ไมวาปจจุบนัจะเกงขนาดไหนกต็าม แต
โดยรวมมีจดุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินใจ เพื่อความสนุกสนานเทานั้นเอง ไมไดยดึเปนอาชีพ 
         2.2 นักดนตรีสมัครเลน กลุมนี้จะเปนนกัดนตรีที่มาจับกลุมกันเพื่อเลนเปนวง
โดยในแตละตาํแหนงจะเลนมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลวซ่ึงในแตละกลุมของนักดนตรจีะมีเปาหมาย 
การทําวงทั้งนัน้ไมวาจะเพื่อความสนุกสนาน เพื่อประกวด หรือเลนอาชีพ ก็ยังอยูในระดับที่เปน 
นักดนตรีสมัครเลน ซ่ึงสวนใหญจะมีการใชบริการของหองซอมกันอยูเปนระยะๆ เพือ่พัฒนาการ
เลนประเภทวง 
       เราอาจอนุมานประเภทของนักดนตรี 2 ประเภทแรกนี้ไดวาเปนนักเรียนดนตรีที่อยู
ในวยัเรียน อายุระหวาง 3 - 17 ป ศึกษาดนตรีกับครูดนตรีพิเศษ ครูสอนดนตรีตามบานหรือเปดเปน
หองสอนเดี่ยว (Studio) และโรงเรียนเอกชนนอกระบบทีเ่ปดสอนถูกตองตามกฎหมาย โดยมีขอมูล
จํานวนนักเรียนในโรงเรียนดนตรีเอกชนปการศึกษา 2550 แสดงดังในตาราง 
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ตารางที่ 3 : จํานวนโรงเรียน นักเรียน ครูในโรงเรียนดนตรีเอกชน นอกระบบโรงเรียน ปการศกึษา  
                   2550 

 
ประเภท/เขตพื้นท่ี จํานวนโรงเรียนดนตร ี

(แหง) 
จํานวนครูดนตรี 

(คน) 
จํานวนนักเรียนดนตร ี

(คน) 
กรุงเทพมหานคร 124 1,677 26,926 
ตางจังหวัด 158 780 25,361 
รวม 282 2,457 52,287 

 
ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ.  (2550).  สืบคนวันที่ 15 ตุลาคม 2552 จาก www.moe.go.th. 

 
        2.3 นักดนตรีที่กําลังศึกษาระดับอุดมศกึษา สําหรับระดบันี้โดยทัว่ไปอยูในชวง
อายุไมเกนิ 24 ป ซ่ึงเปนกลุมที่มีเปาหมายชดัเจนแลววา ตองการเปนผูเชีย่วชาญดานดนตรีและ
ประกอบอาชพีที่เกี่ยวของกบัดนตรี ปจจุบนัพบวามกีารเปดหลักสูตรการศึกษาดานดนตรีในระดับ 
อุดมศึกษา ทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชนกวา 67 สถาบัน และไดมีการสํารวจจํานวนนกัศึกษา 
ในสถาบันที่เปดการเรียนการสอนดานดนตรีในระดับอุดมศึกษา พบวามีจํานวนนักศึกษาไมต่ํากวา 
2,700 คนตอป และแตละปจาํนวนของผูทีล่งทะเบียนเรียนตามหลักสูตรตั้งแตช้ันปแรกถึงปสุดทาย 
มีจํานวนเพิ่มขึน้ตลอดตั้งแตอดีตจนปจจุบนัและมแีนวโนมเพิ่มขึ้นในอนาคตอยางตอเนื่อง  
(วาทิต สุวรรณสมบูรณ, 2547) นักดนตรรีะดับนี้จะคอนขางมีฝมือพอสมควรแลว เพราะพัฒนา 
ฝมือมาถึงขั้นสามารถหารายไดเสริมจากการเลนดนตรไีด ดังที่สวนดสิุตโพลเคยมีการสํารวจ 
ความคิดเหน็ของนักศึกษาตามสถานศึกษาตางๆ ในเขตกรุงเทพฯ จํานวนทั้งส้ิน 1,431 คน เปนชาย 
567 คน 39.62% หญิง 864 คน 60.38% โดยสํารวจระหวางวันที่ 19 - 20 มกราคม 2547 ในหวัขอ 
การหารายไดเสริมของนักศึกษา สรุปผลไดดังนี ้
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ตารางที่ 4 : ผลสํารวจความคิดเห็นการหารายไดเสริมของ “นักศึกษา”  
 

อันดับท่ี ประเภทงานเสริม ชาย หญิง รวม 

1 พนักงาน Part time รานฟาสฟูด/
หางสรรพสินคา 28.93%   35.24%   32.09% 

2 คาขาย เชน อาหาร เครื่องดื่ม มือถือ 
เสื้อผา กิ๊ฟชอป 32.71%   31.43%   32.07% 

3 สอนพิเศษใหกับนักเรยีน 10.69%   15.71%   13.20% 
4 เปดรานคอมพวิเตอร/รานเกมส 9.43%    8.57%    9.00% 

5 เลนดนตรี/นักดนตรี/นักรอง 13.21%   4.29%    8.75% 
* อ่ืนๆ เชน บริษัททัวร/พริตตี ้ 5.03%    4.76%    4.89% 

 
ที่มา : สวนดุสิตโพล.  (2547).  สืบคนวันที ่21 มกราคม 2547 จาก   
           http://www.ryt9.com/s/sdp/127693. 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา นกัศึกษาบางสวน มีการหารายไดพิเศษระหวางที่ศกึษา ซ่ึงการเลน
ดนตรีเปนหนึง่ใน 5 ประเภทของงานที่สรางรายไดอีกสวนหนึ่งเพื่อใชในชีวิตประจาํวันแกนกัศึกษา
ได โดยเฉลี่ยมรีายไดเสริมประมาณเดือนละ 5,767 บาท (สวนดุสิตโพล, 2547) 
       2.4 นักดนตรีระดับอาชีพ (Pro) นักดนตรีอาชีพไมไดหมายถึงนักดนตรทีี่เลนเกง 
หากแตหมายถึงคนที่เลนดนตรีเปนอาชีพเพื่อเล้ียงปากทอง มีตั้งแตพวกท่ีหากนิโดยการทําเพลงกบั
บริษัทคายเพลงจนถึงนักดนตรีที่เลนทุกคืนตามสถานบันเทิง แตถึงกระนั้นวงการนกัดนตรีอาชีพ
นั้นมักจะจํากดัเวลาเลนสวนใหญอยูในเวลากลางคืน เราจึงมักจะเรียกวานักดนตรีกลางคืน แมแต
นักดนตรีไดมโีอกาสทําผลงานกับคายเพลงแลวกย็ังตองกลับมาเลนกลางคืน โดยเฉลีย่รายไดของ
นักดนตรีกลางคืนมีตั้งแต 100 - 100,000 ก็ตามระดับฝมือและชื่อเสียงของแตละคน  

          ในจํานวนของนกัดนตรีกลุมนี้ยังไมมีการสํารวจขอมูลอยางเปนทางการ แตอาจ
พิจารณาสืบคนืไดจากสถานบันเทิงที่มีการวาจางวงดนตรีเพื่อทําการแสดง ในพื้นทีก่รุงเทพฯ มี
ทั้งหมด 808 แหง และรวมทัว่ประเทศกวา 10,000 แหง (บานเมือง, 23 ธันวาคม พ.ศ. 2552)  
 



14 
 

   2.5 นักดนตรีระดับครู บุคลากรสวนนี้เปนสวนของการสอน โดยคนทีจ่ะเปนครู
ไดนั้น ตองมีระดับวัยวุฒิและคุณวุฒิ บางกเ็รียนทางดานดนตรีมาจากมหาวิทยาลัยตางๆ บางก็เรียน 
มาทางอาชีพ หรือบางทีก็เรียนมาจากประสบการณที่ผานมา โดยมากครูสอนดนตรีมักจะอยูตาม
โรงเรียนสอนดนตรีตางๆ ทั้งของเอกชนและรัฐบาล ถือเปนกลุมนักดนตรีที่ทํางานกลางวันอัตรา
โดยเฉลี่ยจะอยูประมาณ 200 - 2,000 ตอช่ัวโมง/ช่ัวโมง/คน 
            ในกลุมที่ 4 และ 5 นี้ จัดเปนนักดนตรีที่มคีุณภาพหมายถึง มีความรูในเรื่องของ 
การอาน และแยกประเภทโนตเพลงตามประเภทเครื่องดนตรีมีความสามารถในการเลนเครื่องดนตรี
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และคิดสรางสรรควิธีการเลนที่นาสนใจและเหมาะสมในแตละเพลง ดังที ่
มาโนช พุฒตาล (บทสัมภาษณ, 19 มีนาคม 2547) กลาวถึงนักดนตรีคุณภาพไวโดยสรปุวา ม ี
นักดนตรีมืออาชีพที่มีความชํานาญเฉพาะดานจํานวนไมมากนักที่สามารถเลนดนตรีไดอยางมี
คุณภาพสําหรับงานในหองบันทึกเสียง แตหากเปนนักดนตรีทั่วไป  ถือวามีจํานวนมากในตลาด 
นักดนตรี นอกจากนี้มาโนช พุฒตาล ยังกลาวถึงตนทุนการอัดเสียงวา ถาหากใชนกัดนตรีทั่วไป 
จะอยูในอัตราชิ้นละ 1,000 – 1,500 บาท ตอเครื่องดนตรีแตละชิ้น สวนนักดนตรีสําหรับคอนเสิรต
จะตองจายแพงกวาการบนัทกึเสียงในหองอัด ดังแสดงในตาราง  
 
ตารางที่ 5 : ผลตอบแทนที่จายใหนักดนตรีที่บันทึกเสียงในหองบนัทึกเสียงและเลนคอนเสิรต 
 

ประเภทนักดนตรี 
อัตราผลตอบแทนของนักดนตรี (หนวย:บาท) 

บันทึกเสียงในหองอัด 
(คาจาง/ช้ิน/เพลง) 

เลนคอนเสิรต 
(คาจาง/คร้ัง/คน) 

นักดนตรีมืออาชีพ 3,000 – 5,000 6,000 – 8,000 
นักดนตรีทั่วไป 1,000 – 1,500 2,000 – 3,000 

 
ที่มา : วัชรินทร จางขันธ.  (2547).  โอกาสทางธุรกิจของผูผลิตรายใหมในอุตสาหกรรมเพลง  
          วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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 การวิเคราะหหวงโซการบริการ (Service Chain)  
 หวงโซการบรกิารเปนกระบวนการมาจากความตองการของลูกคา (Customer Need) โดย
มีปจจัยในดานตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของ เพื่อไปสูความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
โดยปจจยัที่เขามาเกี่ยวของในกระบวนการหวงโซการบริการ คือ เทคโนโลยีทันสมัย  
(New Technologies) การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางสังคม (Changing Social Environment)  
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางกฎหมายและขอบังคับ (Changing Regulatory Environment) 
การเปลี่ยนแปลงความสามารถของผูจัดหาสินคา (Changing Supplier Capabilities) 
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางคูแขง (Changing Competitor Environment) และการเปลี่ยนแปลง
ส่ิงแวดลอมทางการเงิน (Changing Financial Position) 
 
ภาพที่ 1 : แสดงกระบวนการหวงโซการบริการ 

 จากภาพที่ 1 แสดงกระบวนการหวงโซการบริการ ซ่ึงเปนแนวคิดที่ชวยในการทํา 
ความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงานปฏิบัติการวาจะมี สวนชวยเหลือใหองคกรธุรกิจ
กอกําเนดิคุณคาใหแกลูกคาอยางไร โดยคุณคาที่บริษัทสรางขึ้นสามารถวัดไดโดยการพิจารณาวา
ผูบริโภคยินยอมที่จะจายเงนิเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการของบริษัทมากนอยเพยีงใดตามปจจัยดังนี ้
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 ความตองการของลูกคา (Customer Need)   
 ความตองการของลูกคาโดยอาจจะตองทําการสํารวจความตองการของลูกคา คือ  
นักดนตรีระดบัพื้นฐาน นักดนตรีสมัครเลน นักดนตรีทีก่ําลังศึกษาระดับอุดมศึกษา นักดนตรีระดบั
อาชีพ นักดนตรีระดับครู กอนเริ่มดําเนนิธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร (Guitar Exclusive Shop) เพื่อเตรียมการบริการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง
แทจริง สัมภาษณถามความคิดเห็นของลูกคาในการใชบริการ เพื่อปรับปรุงการบริการใหตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาที่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงและควบคุมคุณภาพของการบริการใหอยูในเกณฑ
มาตรฐานอยางตอเนื่อง การสรางฐานขอมูลของลูกคา เพื่อการรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยาง
ตอเนื่อง หลังจากการใชบริการ และรับทราบขอเสนอแนะ ซ่ึงสามารถนํามาพัฒนาการบริการที่
ตอบสนองความตองการที่แทจริง 
 ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
 ความพึงพอใจของลูกคา ทั้งนักดนตรีระดบัพื้นฐาน นักดนตรีสมัครเลน นักดนตรีทีก่ําลัง
ศึกษาระดับอดุมศึกษา นักดนตรีระดับอาชพี นักดนตรีระดับครูที่จะเปนสรางสรรคการบริการที่
ตอบสนองความตองของลูกคาสรางความพึงพอใจ และความประทับใจในการใชบริการใหกับ
ลูกคา ลูกคาที่ประทับใจจะชวยประชาสัมพันธให และเปนการประชาสัมพันธที่กลุมเปาหมาย
เชื่อถือมากที่สุด ลูกคาที่ประทับใจ จะกลับมาใชบริการซ้ําเรื่อยๆ ชวยสรางรายไดใหกบัธุรกิจ 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop)   
อยางยั่งยืน 
 เทคโนโลยีทันสมัย (New Technologies)  
 ธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) จะตองประกอบไปดวยอุปกรณเครือ่งดนตรีกีตาร, เบส และอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 
วงดนตรีที่มีความทันสมัยเทยีบเทาสากล มกีารปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีทางดานดนตรีใหเปนที่
ตองการของกลุมนักดนตรหีรือกลุมลูกคาเปาหมาย 
 การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมทางสังคม (Changing Social Environment) 
 การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางสังคมที่จะมีผลตอความตองการของลูกคา เนื่องจาก
ลักษณะทางสังคม การไดรับการสงเสริมจากทางครอบครัว เพื่อน รายได ความนยิม ความชื่นชอบ
ในเครื่องดนตรีกีตารและเบสที่เกี่ยวกับทางสังคม จะตองทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ในปจจุบนัที่จะมีผลตอการใหบริการธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร 
(Guitar & Bass Exclusive Shop) ที่จะทําธุรกิจสามารถที่จะรองรับความตองการของลูกคาไดอยาง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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      การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมทางกฎหมายและขอบังคับ (Changing Regulatory 
Environment) 
 การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางกฎหมายและขอบังคับของธุรกิจสถานสอน จําหนาย 
และรับซอมกตีารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) การจัดตั้งสถานสอนที่ถูกตอง
ตามกฎขอบังคับของกระทรวงศึกษาธิการ การจดทะเบยีนการคาจดัจาํหนายกีตารและเบส รวม 
ไปถึงการใหบริการในการซอมเครื่องดนตรี ที่จะตองมาตรฐานสากล มีใบรับรองในการใหบริการ 
รวมถึงการปฏิบัติตามกฎขอบังคับตางๆ อยางถูกตองซื่อตรงตอลูกคา 
 การเปล่ียนแปลงความสามารถของผูจัดหาสินคา (Changing Supplier Capabilities) 
 การเปลี่ยนแปลงความสามารถของผูจัดหาสินคาทั้งเครื่องดนตรีกีตาร เบส และอุปกรณ
ในการซอมเครื่องดนตรี ทั้งการสั่งจากตางประเทศ การมสิีนคาทดแทน ผูแทนจําหนาย การเสนอ
ราคากับทางบริษัท การเปนพันธมิตรรวมกัน รวมไปถึงการจัดหาผูเชีย่วชาญ ครู ชางซอม 
เครื่องดนตรีที่มีความสามารถใหรวมงานกบัทางบริษัท 
 การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมทางคูแขง (Changing Competitor Environment)  
 การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางคูแขงทั้งคูแขงทางตรงและคูแขงทางออมที่มีตอธุรกิจ
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) ในดาน 
การใหบริการสอนดนตรี คูแขงทางตรง บริษัทปราชญมิวสิคสคูล โรงเรียนสอนดนตรีเอกชน 
รายยอยอ่ืนๆ คูแขงทางออม บริษัท สยามดนตรียามาฮา จํากัด สถาบันดนตรีเคพีเอ็น ดาน 
การจําหนายเครื่องดนตรี คูแขงทางตรง รานตัวแทนจําหนายเครื่องดนตรีรายยอยตามแหลงขาย
เครื่องดนตรี Music Concept นครหลวงการดนตรี คูแขงทางออม Music Collection บริษัท ดนตรี
สยามกลการ จาํกัด ที่จะตองทําการศึกษาถงึสภาวะในปจจุบัน การเปรียบเทียบความไดเปรียบทาง 
การแขงขันตอทางบริษัท 
 การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมทางการเงิน (Changing Financial Position) 
 การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางการเงินในการดําเนนิธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับ
ซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar Exclusive Shop) เงินทุนในการลงทุนในการดําเนินงาน ภาวะ
อัตราเงินเฟอของประเทศไทย อัตราการแลกเปลี่ยนสกุลเงินในการติดตอส่ังซ้ือสินคาเครื่องดนตรี
และอุปกรณการซอมเครื่องดนตรีมาจากตางประเทศ อัตราการใหบริการทั้งการเรียนการสอน  
การจัดจําหนาย รวมถึงการบริการทางการซอมเครื่องดนตรีที่จะตองมีความเหมาะสมปจจุบัน ทั้ง
ภาวะทางเศรษฐกิจ และคาครองชีพในปจจุบัน 
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 สรุปปญหาและแนวความคิดในการแกไขปญหา 
 จากขอมูลดังกลาวทําใหทราบวาทัศนคตแิละคานิยมเกี่ยวกับอาชีพดานดนตรี ในสังคม 
ไทยไดใหการยอมรับในคณุคามากขึ้นกวาในอดีต ประกอบกับตลาดของธุรกิจดนตรมีี 
ความตองการบุคลากรในแตละสาขาดนตรีเพิ่มขึ้น แตเมื่อยอนกลับมาพจิารณาที่ธุรกิจที่ใหบริการ
แกนกัดนตรใีนปจจุบัน พบวามิไดรองรับกับความตองการของนักดนตรีไดทุกกลุม สวนใหญจะ
เนนไปทีน่ักดนตรีสมัครเลน โดยจะอยูในรปูแบบของสถาบันที่เนนบรกิารดานการสอนดนตรี สวน
ธุรกิจที่ใหบริการในดานตางๆ แกนักดนตรีอาชีพยังมีอยูนอยรายนัก เมือ่เทียบกับจํานวนผูตองการ
เปนนักดนตรทีี่เพิ่มขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงในแตละสวนกใ็หบริการในแบบแยกสวน กลาวคือ มีลักษณะ
เปนธุรกิจจําหนายเครื่องดนตรี หรือใหบริการควบคูในการสอนดนตรีโดยเนนการสอนตาม
หลักสูตรตางๆ  หรือธุรกิจจําหนายเครื่องดนตรีใหบริการควบคูกับการซอมเครื่องดนตรี โดย
กําหนดเงื่อนไขการซอมเฉพาะสินคาที่เปนของทางรานตนเอง และธุรกจิรับซอมเครื่องดนตรี
โดยเฉพาะ   
 ดังนั้นผูวจิัยจึงมีแนวคดิวาควรจะมีการประกอบธุรกิจดนตรีเฉพาะทางโดยจดัตั้งเปน 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) เพื่อ
ประโยชนในการรองรับและใหบริการแกกลุมนักดนตรีอาชีพและผูสนใจทางดานนี ้โดยรวมทกุ
ความตองการที่เกี่ยวกับกีตารและเบสมาไวในสถานทีแ่หงเดยีว ซ่ึงใหบริการในดานตางๆ ดังนี ้
  - บริการสอน เนนการสอนดานเทคนิคในการเลนกีตารและเบส รวมถึงการใช
อุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของในการแสดงดนตรี โดยมุงแกปญหาขอบกพรองของผูเรียนเปนสําคัญ  
และเพื่อฝกความเปนมืออาชพี 

      - บริการจําหนายกีตาร เบส และอุปกรณทางเทคนิคที่เกีย่วของ ทั้งมือหนึ่งและ 
มือสอง 

      - บริการซอมและสอนซอม ดัดแปลงกีตาร เบส และอุปกรณที่เกีย่วของ เพื่อ
ประสิทธิภาพ 
 การจัดตั้งธุรกจินี้มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะเพิ่มทางเลือกใหแกนักดนตรไีดมีโอกาสและ
เขาถึงผูเชี่ยวชาญที่มีความชํานาญเฉพาะดานกีตารและเบสโดยเฉพาะ รวมถึงวิทยาการความรูและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและบรกิารที่ครบครัน ซ่ึงจะเปนโอกาสในการสรางบุคคลากรที่มี
ความสามารถทางดานดนตรีในสาขาเฉพาะทางของไทยไดมากยิ่งขึ้น โดยเนนบทบาทดานการเรยีน
การสอนดนตรีเปนหลัก และผสมผสานบริการที่เกี่ยวของเขาไป ไดแก การจําหนายเครื่องดนตรี
โดยเฉพาะกีตาร เบส และอุปกรณที่เกีย่วของ  การรับซอม ดัดแปลงเครือ่งดนตรี รวมถึงการสอน
ซอมเครื่องดนตรีดวย ซ่ึงบรกิารสวนหลังนี้ยังไมมีผูใหบริการในปจจบุันอยางชัดเจน    
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 การมีสถานที่ใหบริการที่รวมในแหงเดยีวกันลักษณะนี้ อาศัยแนวคิดพื้นฐานของรปูแบบ
ธุรกิจที่อาจคลายคลึงกับตัวอยางกรณหีางสรรพสินคาในเมืองไทยที่นําเอาซูเปอรมารเก็ตมาไว
รวมกัน กลาวคือผูบริโภคสวนใหญจะตองจับจายสินคาในซูเปอรมารเก็ตเปนประจํา 
หางสรรพสินคาจะแสดงบทบาทเปนสวนสรางกําไร (Profit Builder) สินคาในซูเปอรมารเก็ต
ผูบริโภคมาซื้อบอย กําไรไมมาก สวนสนิคาในหางสรรพสินคา กําไรอาจจะคอนขางสูง แตลูกคา
ซ้ือไมบอย ดังนั้นเมื่อนําหางสรรพสินคากับซูเปอรมารเก็ตมารวมกนัก็สามารถเปนแมเหล็กเพื่อ
สนองตอบความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้นเปนตน   
 ในอีกกรณีหนึง่ที่คลายกันคือ แนวคดิการดาํเนินธุรกิจโรงภาพยนตรในปจจุบัน เชน  
โรงภาพยนตร EGV ที่เปนมากกวาโรงภาพยนตร (More Than a Cinema) ซ่ึงลูกคาที่เขามาจึงไมใช
แคเขามารอชมภาพยนตรอยางเดยีว มกีารเสริมบริการที่หลากหลายมากขึ้น อาทิ รานอาหาร สถาน
ออกกําลังกาย ลานโบลล่ิง หรือหองคาราโอเกะ เพื่อสรางอารมณ ความรูสึกวาลูกคามาอยูใน
หางสรรพสินคาบันเทิง แนวคิดนี้เปนการทําตลาดของธุรกิจที่มีเปาหมาย คือ การเปน First 
Admired ของผูชมภาพยนตร ของคนที่นิยมเลนโบลล่ิง คนเลนกิจกรรมเพื่อการออกกําลังกาย หรือ
คนที่รักการรองเพลง จะเห็นวาการเปน First Admired ไมจําเปนวาตอง มีจํานวนโรงหนัง หรือเกาอี้
มากๆ เพราะความบันเทิงในวันนีไ้มไดถูกกําหนดดวยจํานวนเกาอ้ีในโรงภาพยนตร หากสถานที่
ไหนสามารถใหความสะดวกสบายมากกวา ดีกวา ยอมทาํใหลูกคารูสึกประทับใจ และนั่นหมาย
รวมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่รวมกันเปนองคประกอบเดยีวกัน ทั้งนี้จึงไมสามารถแยกระหวางธุรกิจหลัก
กับธุรกิจเสริมไดวา ใครสําคัญกวาใคร เพราะวาถาโรงภาพยนตรไมมีศกัยภาพพอที่จะดึงดดูลูกคา
ใหเขามาได  การจะเปนรมเงาใหบริการยอยภายในนั้นจะเกิดขึ้นมไิด หรือถาไมมีสวนของบริการ
เสริมของธุรกิจยอยตางๆ การสรางความแตกตางในเชิง More Than a Cinema ก็ไมเกิดอีกเชนกัน 
 
วัตถุประสงคของโครงการ 
 1. เพื่อศึกษาความตองการของตลาดนักดนตรีเพื่อนําไปเปนขอมูลแนวทางในการจดัตั้ง 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) 
 2. เพื่อวิเคราะหแนวทางการบริหารธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบส
ครบวงจรใหประสบความสําเร็จทั้งในดานคุณภาพและดานธุรกิจ 
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ขอบเขตของโครงการ 
 1. ผูวิจัยเลือกศึกษาแนวทางความตองการของกลุมนักดนตรีอาชีพซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย
ในพื้นทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยจะระบุรายละเอยีดในบทตอไป 
 2. การศึกษาครั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในการวางแผนโครงสรางการบริหารธุรกิจ 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร 
 3. ขอมูลที่คนพบในการวิจยันี้สามารถนําไปใชอธิบายผลกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาได อาจ
ไมสามารถนําไปใชอธิบายในบริบทอื่น อยางไรก็ดีขอมูลที่คนพบสามารถนําไปเปนตัวอยางใน
งานวิจยัสาขาที่ใกลเคียงกันได 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 กีตารและเบส หมายถึง เครื่องดนตร ีจัดเปนพวกเครื่องสาย มักจะเลนดวยนิว้มือซาย และ
ดีดดวยนิ้วมือขวาหรือใชปกดีดกีตาร เสียงของกีตารนั้นเกิดจากการสั่นสะเทือนของสาย ทําใหเกิด
กําทอน (resonance) แกตวักตีารและคอกีตาร สวนเบสจะมีรูปรางใหญกวากตีาร มีโครงสรางของ
คอที่ใหญและยาวกวา มยีานความถี่เสียงต่ํา มีหนาที่โดยหลักๆ ในการใหจังหวะ คือคุมจังหวะตาม 
rhythm, line, pattern และ groove ของดนตรี (ครรชิต สุวภาคยรังสี, 2546) 
 เคร่ืองดนตรี หมายถึง ส่ิงประดิษฐที่มนุษยสรางขึ้นมาเพื่อกําเนดิเสียงชนิดตางๆ ตามที่
ตองการ ทําใหเกิดความหลากหลายของเสยีง บทเพลงมีสีสัน มีชีวิตชีวา เสริมสรางอารมณจากเสยีง
ของเครื่องดนตรีชนิดตางๆ (นันทวนั ภัทรวรกุล, 2544) 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 การศึกษาครั้งนี้จะชวยใหเหน็ลักษณะและแนวทางในการจัดตั้งสถานสอน จําหนาย และ 
รับซอมกีตารและเบสแบบครบวงจรใหเหมาะสมกับความตองการของนักดนตรีในปจจุบันและ
อนาคต 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในเบื้องตนเพือ่พยายามหาคาํตอบใหกับประเด็นที่ศกึษาถึงแนวทางการจัดตั้งสถานสอน 
จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) ผูวิจัยในฐานะ
ผูประกอบการรายใหมจึงไดนําเอากรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่นาสนใจและเกีย่วของมาใชประกอบ
เปนแนวทางในการศึกษา โดยมีประเด็นดงันี้ 
 1. แนวคดิดานการบริหาร การวิเคราะหสถานการณการตลาดในปจจุบัน 
  1.1 แนวคดิดานการบริหารองคกร 

           1.1.1 การบริหารการศึกษา 
                         1.1.2 การจัดการสถานศึกษา 

      1.2 แนวคดิดานการตลาด (5Cs) 
      1.3 การตลาดแบบ Segment Market 
      1.4 การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน (IMC) 
 2. แนวคดิดานการจัดการสินคาและบริการ (Content) 
 3. แนวคดิดานการเงิน 
      3.1 มูลคาปจจุบันสุทธิ 
      3.2 อัตราสวนผลตอบแทนโครงการ 
      3.3 จุดคุมทุน 
 4. เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 5. สมมติฐานการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 
 

แนวคิดดานการบริหาร การวิเคราะหสถานการณการตลาดในปจจุบัน 
 แนวคิดดานการบริหารองคกร 
 ในการบริหารสถานศึกษาผูบริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหาร การบริหาร
การศึกษา หลักการแนวคิดในการบริหาร ภาพรวมของการบริหารทั้งนี้เพื่อใหการจัดการบริหาร
สถานศึกษามคีวามเหมาะสม ผูวิจัยจะกลาวถึงประเดน็ดงักลาวเพื่อใหเกิดความเขาใจและมุมมอง 
ในการบริหารสถานศึกษายิ่งขึ้นตอไป  
  การบริหารการศึกษา 
      คําวา “การบริหาร” (Administration) ใชในความหมายกวางๆ เชน การบริหารราชการ  
อีกคําหนึ่ง คือ “การจัดการ” (Management) ใชแทนกันไดกับคําวา การบริหาร สวนมากหมายถึง
การจัดการทางธุรกิจมากกวาโดยมีหลายทานไดระบุคําจาํกัดความดังนี ้
      Peter F. Drucker :  คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน                     
(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 2) 
      Herbert A. Simon : กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันดาํเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 2) 
      การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหส่ิงตางๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ 
กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทาํใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตาม
จุดมุงหมายทีผู่บริหารตัดสินใจเลือกแลว (Simon)  
 การบริหาร คือ กระบวนการทํางานรวมกบัผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยาง
มีประสิทธิภาพ (Sergiovanni)  
      การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมอืกันดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายๆ อยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใช
กระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากรตลอดจนเทคนคิตางๆ อยางเหมาะสม (สมศักดิ์ คงเที่ยง, 
2542 : 1) 
      สวนคําวา “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมกัน
ดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคมโดยกระบวนการตางๆ ที่
อาศัยควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยาง
เหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู 
(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 6)  
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 และคําวา “สถานศึกษา” หมายความวา สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการศกึษา
พิเศษ ศูนยการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศัย ศูนยการเรียน วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน สถาบัน
หรือสถานศึกษาที่เรียกชื่ออยางอื่นของรัฐที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา
ตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาตแิละตามประกาศกระทรวง (พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2547 : 23) 
 ปจจัยสําคัญการบริหารที่สําคัญมี 4 อยาง ที่เรียกวา 4Ms ไดแก  
  1. คน (Man)  
  2. เงิน (Money)  
  3. วัสดุส่ิงของ (Materials)  
  4. การจัดการ (Management) 
      องคประกอบของระบบการบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 
      1. เปาหมาย (Goals) เปนสวนสําคัญที่สุดขององคการเพื่อความสําเร็จของงาน 
บรรลุเปาหมายขององคกรโดยมีตวัแปรหรือตัวช้ีวัดสองประการ คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) 
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ สามารถทํางานนั้นใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใช
ทรัพยากรแตนอย คือ ประหยัดสุด แตประโยชนสูง ซ่ึงดูไดจาก ประหยัดทรัพยากรกับ
ประหยดัเวลา 
  ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ สามารถทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมาย โดยไดทั้ง
ปริมาณและคณุภาพตามที่ตองการ และกอใหเกิดความพงึพอใจการทํางานที่มีประสิทธิผล ดูไดจาก
ผลงาน (Output) ที่เกิดขึน้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  2. วัฒนธรรมขององคการ (Organizational Culture) หมายถึง ความเชือ่ ความรูสึก 
พฤติกรรม และสัญลักษณ ทีม่ีอยูในองคการ (ศิริพงษ เศาภายน, 2548 : 71) ที่มีปรัชญา อุดมการณ 
ความเชื่อความรูสึก เจตคติ บรรทัดฐาน และคานิยม   
  3. ภาวะผูนํา (Leadership) ภาวะผูนํามีความสําคัญที่สุดตอความสําเร็จหรือ 
ความลมเหลวขององคการ ซ่ึงมีผูใหความหมายดังนี ้ 
      นภาพร โกศลวัฒน : ภาวะผูนําเปนการใชศิลปและกระบวนการของการมีอิทธิพลตอ
บุคคลหรือกลุมเพื่อดําเนนิกจิกรรมไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค  
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร: "ภาวะผูนํา" คือ การกระทําทีม่ีอิทธิพล สามารถทําใหผูอ่ืนเกิด
ศรัทธามีความนับถือ มีความเชื่อมั่น ตกลงปลงใจที่จะทําตามแลวแตผูนําจะใหทําอะไร  
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 สก็อตคิล : ภาวะผูนํา คือ กระบวนการใชอิทธิพลตอกลุมในองคกรเพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายทีว่างไว  
 ภาวะผูนําจึงเปนเสมือนหนึ่งเคร่ืองมือในการบริหารของผูนํา เปนสิ่งที่สรางพัฒนาขึ้นได
ในทุกตวัคน นั่นก็คือการสรางศรัทธาบารมีใหเกดิขึ้นในตัวเองโดยบทบาทหนาที่แลวผูบริหาร
จะตองเปนผูนาํในขณะที่ผูนาํอาจจะไมใชผูบริหาร เพราะฉะนัน้ผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จ
สูงสุดจะตองเปนผูบริหารที่มีภาวะผูนํา  ผูบริหารที่ขาดภาวะผูนําจะบรหิารงานโดยอาศัยอํานาจตาม
ขอบเขตหนาที่ที่ระบุตามกฎหมายและขอบเขตเทานั้น ผูบริหารที่มีภาวะผูนําจะพยายามหลีกเลีย่ง
การใชอํานาจที่มีอยู แตจะสรางศรัทธาบารมีโนมนาวจติใจใหลูกนองปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
โดยความเต็มใจและสุดความสามารถสอดคลองกับคํากลาวที่วา นักบริหารที่มีความสุขที่สุด คือ ผูที่
มีลูกนองมือเยีย่มชวยทํางานใหกับองคกร  
      ในปจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม ดังนั้นการพัฒนาสังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ในการพัฒนา
ดังกลาวจําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาตองมกีารพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูตลอด
ชีวิต (Learning Organization) ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญที่จะนาํไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong 
Education) ในการบริหารสถานศึกษาจะตองบริหารแบบกระจายอํานาจ การบริหารแบบมีสวนรวม 
การบริหารแบบยุติธรรม และการบริหารคณุภาพทีม่ีกระบวนการ  
  1. การวางแผน  
  2. การปฏิบัติตามแผน  
  3. การตรวจสอบ  
  4. การปรับปรุงแกไขปญหา  
 สําหรับการบริหารสถานศึกษาภายใตกรอบแนวคดิและหลักการดังนี้ คือ ระบบ 
การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management) เพื่อปรับปรุง 
การทํางานอยางตอเนื่องโดยเนนทีภ่าพรวม อีกแนวคิดสําหรับการบริหาร คือ การจัดการองคความรู 
(KM) เปนการแลกเปลี่ยนการเรียนรู จากเหตุปจจัยของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอแนวคดิ 
ในการจดัการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองทําหนาที่เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงจึงตองมี
วิสัยทัศนกวางไกล รูกวาง รูลึก ในการจดัการศึกษาเพื่อสรางองคกรใหเปนองคการแหงการเรยีนรู
ตลอดชีวิต โดยสรุปเปนแนวคิดและแนวปฏิบัติ ไดดังนี ้
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  แนวคดิ 
  1. เปนการเปดโอกาสผูเรียนไดฝกหดั วิเคราะหและศึกษาดวยตนเอง 
          2. ฝกปฏิบัติใหผูเรียน มีประสบการณเรียนรูดวยตนเอง 
         3. การรูวิธีการ วิธีการดําเนนิชีวิต 
        4. เพื่อใหผูเรียนมีทักษะในการเผชิญกับปญหาและเห็นแนวทางในการแกปญหาได 
  แนวปฏิบัต ิ
          1. เนนการเรยีนการสอนตามสภาพจริง 
          2. เปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาหาความรู ไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
สามารถสรุปและสรางความรูใหมๆ ไดจากขอมูลได 
          3. นักเรียนเปนผูปฏิบัติ ครูคือผูอํานวยความสะดวก 
          4. เนนการปฏบิัติควบคูกับหลักการและทฤษฎีมีกรอบแนวคิด หลักการสูการปฏิบัติ 
          5. เนนวิธีสอน การเรียนรู ใหหลากหลาย 
          6. กระบวนการเรียนรูสําคัญกวาเนื้อหา 
          7. สงเสริมใหผูเรียนใชกระบวนการคิดมากกวาการหาคาํตอบที่ตายตัวเพียงคําตอบ            
เดียว 
          8. ใชกระบวนการกลุม ในการเรียนรู รวมกับการเรียนรูดวยตนเอง 
      ดังนั้น ผูเรียน จึงสําคัญที่สุด ในจัดการเรียนรูใหหลากหลายวิธี ตามศักยภาพของผูเรียน
ซ่ึงวิธีสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน โอกาส และสถานการณ ในการสอนเรื่องหนึ่ง ครูอาจใชหลายวิธี
เพื่อใหทั้งครูและนักเรยีนไมเบื่อหนาย เปนการเรียนที่สนกุสนานและไดเด็กดีตามที่พงึประสงค 
(ศาสนา สู โรงเรียน, ม.ป.ป. : 8) พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545 มาตรา 22 ความวา "การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด กระบวนการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติ และเตม็ศักยภาพ" การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2544 นั้น เห็นไดวามุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได และถือวา
ผูเรียนสําคัญที่สุด การจัดการเรียนการสอนบทบาทของครูเปลี่ยนจากการเปนผูถายทอดเนื้อหาวิชา
มาเปนผูกระตุนผูเรียนใหกําลังใจ ใหคําแนะนํา เรียนรูไปพรอมกับผูเรียนในบางเรื่องที่เปนความรู
ใหมๆ สนับสนุนสงเสริมผูเรียนใหแสวงหาความรูจากสื่อและแหลงเรียนรูตางๆ และใหขอมูล 
ที่ถูกตองแกผูเรียนเพื่อนําไปสรางสรรคความรูของตนไดรับการพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็ม
ศักยภาพ สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน และสังคม แมวาผูเรียนจะมีความแตกตาง
กันก็ตาม ดังนัน้ การจัดการเรียนที่ดีตองมุงสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทั้งดานรางกาย  
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ดานสติปญญา ดานอารมณ และสังคมเปนสําคัญ แตผูสอนก็มีความสําคัญมีบทบาทมากขึ้น ผูสอน
ตองเปนคนเกง มีความรู ความเชี่ยวชาญในสาขาที่สอนจึงจะสามารถแนะนําผูเรียนไดอยางถูกตอง 
ดวยกระบวนการที่มากมายหลากหลายวิธี สุดแตครูผูสอนจะพจิารณานํามาใชใหเหมาะสมกับ
เนื้อหา สาระ จุดประสงคทีต่องการใหเกดิขึ้นกับผูเรียนโดยคํานึงอยูเสมอวาจะจัดการเรียนการสอน
อยางไร จึงจะทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูอยางแทจริง ไมเรียนเพื่อรูแตเพียงอยางเดียว ครูผูสอนควร
ศึกษาและหาวธีิการจัดประสบการการณใหนักเรียนเกดิการเรียนรูอยางแทจริงตลอดเวลาเพราะ
การศึกษาเปนการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชวีิตได สรุปไดวา  
ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการสอน ใหเหมาะสมตามศักยภาพของผูเรียนดวย 
ความหลากหลาย และวิธีการสอนที่ดีที่สุดคือวิธีการสอนที่เหมาะแกผูเรียน  
  แนวคิดดานการจัดการการศึกษา 
                 การจัดการองคการ เปนการจัดความสัมพันธระหวาง คน งาน วิธีการ โดยอาศัยทรัพยากร
ทางการศึกษา มีการกําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหชัดเจนเพื่อใหงานบรรลุ
วัตถุประสงค เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถาหากงานดังกลาวขาดการจัดการ
องคการที่ดีพอปญหาของงานจึงเกดิขึ้น คอื งานไมมีประสิทธิภาพ ไมมีประสิทธิผล เกิดความลาชา 
ดังนั้น จึงควรจัดระบบการบริหารจัดการในองคการเพื่อใหเกิดและไดงานตามวัตถุประสงคตาม
แนวคดิ หลักการ ทฤษฎีดังตอไปนี้ คือ  
            1. ทฤษฎีหมุดเชื่อมโยงของเรนซิส ไลเคิรต (Linking Pin Function Theory) มีแนวคิด
คือประสิทธิภาพของการทํางาน การทํางานเปนกลุม การประสานงานกัน 
            2. ทฤษฎีองคการของ Chester I Barnard ไดเสนอแนวคดิทางการบริหาร 
                         - ความรวมมือรวมใจในการทํางาน 
                        - เปาหมายขององคการ กับความตองการของคนตองสมดุลกัน 
                        - ใหความสําคัญกับการประชุมกลุมไมเปนทางการ (Informal Group) ที่เกิดขึ้น
ในองคการ 
               จากทฤษฎีทั้ง 2 ที่ระบุมานั้น เนนเรื่องการทํางานเปนทีม เปนกลุม เกดิจาก 
ความพอใจ ความรวมมือ การประสานงานที่ดี และนํามาซึ่งความสําเร็จในงานตามภารกิจที่ตั้งไว
โดยเฉพาะการนํามาประยกุตในการแกปญหาเกีย่วงานในสถานศึกษาไดดังนี ้
                       1. ใหสรางกลุมปฏิบัติงานเอง 
                       2. ทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน การแกปญหา และตัดสินใจ 
                      3. ผูบริหารตองเปนผูเชื่อมประสานที่ดีกับทุกๆคน ทุกๆ กลุม และทุกๆ หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
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                       4. มีความศรัทธาในสิ่งที่ทํา 
                      5. มีความศรัทธาในเพื่อนรวมงานถือคติในการบริหารที่วา รวมกลุมปรึกษาแกปญหา
ได  
                      6. จัดใหมีการพบปะ ประชุมอยางไมเปนทางการใหมาก 
       จากการดําเนินงานตามหลักการและทฤษฎดีังกลาวยอมกอใหเกดิงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล โดยทุกฝายมีสวนรวม ปญหาดังกลาวกจ็ะลดลง สถานศึกษาหรือ
องคการมีความนาดู นาอยู นาเรียน บรรลุภารกิจขององคการในที่สุด สรุปไดวา งานสําเร็จลงได     
ก็ดวยคนทํางาน หากงานนั้นเกิดจากการการประสานความรวมมือที่เปนทีม เปนกลุม มี 
การประสานงานที่ดีจากผูบริหาร ตามแนวทาง ทฤษฎีหมดุเชื่อมโยงของเรนซิส ไลเคิรต และทฤษฎี
องคการของ Chester I Barnard งานในองคการนั้นจะมปีระสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล บรรลุภารกิจ 
เปาหมายขององคการอยางแนนอน 
 แนวคิดดานการตลาด 5Cs 
      จากที่ผูวิจยัไดสรุปถึงความเปนมาและขอเท็จจริงของธุรกิจที่เกีย่วของในบทที ่1 เพื่อ
ทราบถึงสถานการณทางการตลาดในปจจบุัน ในทีน่ี้จึงขอนําขอมูลดังกลาวมาวเิคราะหปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายในทีจ่ะมีผลตอการดําเนินธุรกจิ เพื่อนํามาใชในการประกอบการตัดสินใจ
ลงทุน 
      ผูวิจัยตองประเมินสถานการณทางการตลาดโดยการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค โดย
กําหนดขอบเขตในการวิเคราะหคํานึงถึงปจจัยในดานตางๆ เพื่อช้ีใหเหน็ถึงระดับอํานาจตอรองของ
ผูประกอบการรายเดิมที่มีตอผูประกอบการรายใหมทีจ่ะเขามาในตลาด ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชนใน 
การวางแผนกลยุทธทางธุรกิจของตน หรือประเมินผลไดผลเสียกอนที่จะตัดสินใจลงทุน โดยในที่นี้
จะนําแนวคิดของ 5Cs มาใชในการวิเคราะห อันประกอบดวย 
        Context หมายถึง การคํานึงถึงบริบทที่เกี่ยวของ ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม รวมทั้งเทคโนโลยี 
                            P    =    POLITICAL & LEGAL คือ สถานการณของการเปลี่ยนแปลงเรื่อง 
กฎเกณฑ และระเบียบตางๆ 
                            E    =    ECONOMIC คือ สถานการณทางเศรษฐกิจ 
   S    =   SOCIAL คือ คานิยมทางวัฒนะธรรมของสังคม เชน การใชสินคาที่มียี่หอ 
                            T    =   TECHNOLOGY คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 6 : สรุปปจจัยที่เปนบริบทดานตางๆ ซ่ึงเปนโอกาสและอุปสรรคของการจัดตัง้สถานสอน  
                   จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร  
 

ปจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
การเมือง และ
กฎหมาย 
(Political & 
Legal Issues) 

- มีนโยบายลดภาษีนําเขาเครื่อง
ดนตรีเพื่อสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาองคความรูดานดนตรมีาก
ขึ้น 
-  ปญหาทางดานการเมือง การ
ชุมนุมของ นปช. กลุมคนเสื้อแดง
ที่บริเวณราชประสงคที่ทําการเผา
อาคารเซ็ลทรัลเวิรด และบรเิวณ
ยานสยามสแควร ที่มีลูกเปาหมาย
ศึกษาเรียนเกีย่วกับดนตรี ทําใหไม
สามารถเขาไปใชบริการในบริเวณ
นั้นได จึงทําใหเกิดสถานทีจ่ดัตั้ง
ใหมที่มีความสะดวก และ 
ความปลอดภยัตอการใหบริการที่
จะเหมาะสมในการจัดตั้งธุรกิจ 
สถานสอน จําหนายและซอมกีตาร
และเบสครบวงจร 

- จากสถานการณในปจจุบัน ใน 
การเมืองไทย นั้นเกดิความขดัแยง
ทางการเมืองขึ้นอยางตอเนื่องและ
ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทําให
ประเทศเกดิความเสียหาย อันจะ
สงผลกระทบโดยตรงตอชีวติความ
เปนอยูของคนในสังคมที่ไมปกติสุข 
ขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  
- หลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ
ยังใหการสงเสริมและสนับสนุน 
การเรียนดนตรีนอยนัก สงผล
ตอเนื่องใหความสนใจในการพัฒนา
ดานดนตรีของเยาวชนรุนหลังตอง
ลาชาออกไปและเปนไปอยางไม
เสมอภาค 
 

สภาวะทาง
เศรษฐกิจ 
(Economic) 

- เปนธุรกิจบรกิาร การตั้งราคา
ขึ้นอยูกับความสามารถของผู
ใหบริการในการสรางคุณคาให
เกิดขึ้นในสายตาของผูบริโภค ซ่ึง
อาจกําหนดราคาใหมีกําไรมากได 

- เปนธุรกิจประเภทของฟุมเฟอย  
ทําใหเมื่อเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา
ก็จะไดรับผลกระทบอยางหลกีเลี่ยง
ไมได 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6 (ตอ) : สรุปปจจัยที่เปนบริบทดานตางๆ ซ่ึงเปนโอกาสและอุปสรรคของการจัดตั้ง    
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร  

 
ปจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

คานิยมในสังคม 
(Social Value) 
 

- ผูปกครองสนับสนุนบุตรหลาน
เรียนดนตรีมากขึ้น เพื่อประโยชน
ดานพัฒนาความสามารถพิเศษของ
เด็ก 
- สังคมยอมรับอาชีพนักรอง 
นักดนตรีมาก ขึ้น เพราะเปนอาชีพ
ที่มีช่ือเสียง และสรางรายไดอยาง
งาม 

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ช่ือเสียงหรือความนาเชื่อถือของ 
ผูใหบริการคอนขางมาก จึงเปน
ขอจํากัดของผูใหบริการรายใหม 

เทคโนโลยี 
(Technology) 
 

- อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญ
ที่จะชวยใหเขาถึงกลุมลูกคาได
อยางรวดเรว็ และรวมถึงนํามาใช
การเรียนการสอนไดในบางโอกาส 

- เครื่องมือ อุปกรณ หรืออะไหล
บางชิ้นที่ใชเฉพาะทางของกตีาร
และเบส อาจหาไดยากใหประเทศ
ไทย และเมื่อตองสั่งซ้ือจาก
ตางประเทศจะทําใหเสียคาใชจาย
สูง 

  
  Consumer หมายถึง การแสวงหาลูทางในการตอบสนองความตองการของลูกคา
หรือผูรับบริการ โดยพิจารณาวาใครเปนลูกคาของเรา ซ่ึงจากบทที่ 1 ผูวิจัยไดจดัประเภทของลูกคา
เปน 5 กลุม คือ 
   1. นักดนตรีระดับพื้นฐาน  
   2. นักดนตรีสมัครเลน  
   3. นักดนตรีที่กําลังศึกษาระดับอุดมศึกษา  
   4. นักดนตรีระดับอาชีพ  
   5. นักดนตรีระดับครู 

      
 



30 
 

  บุคคลทั้ง 5 กลุมนี้ แตละรายมีความตองการบริโภคสินคาหรือบริการที่แตกตางกัน 
แตก็พอจะสรปุไดวาตวักําหนดการบริโภคหรือปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและ
บริการโดยรวมมีดังนี ้ 
   1. รายไดของผูบริโภค ระดับรายไดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
สินคาหรือบริการของผูบริโภค โดยมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกนั คือ ผูบริโภคที่มีรายไดมาก
จะบริโภคมาก ถามีรายไดนอยก็จะบริโภคนอย นับเปนปจจัยที่มีผลโดยตรงตอระดับของ 
การบริโภค  
   2. ราคาของสินคาและบริการ เนื่องจากระดับราคาของสินคาและบริการเปน
ตัวกําหนดอํานาจซื้อของเงินที่มีอยูในมือของผูบริโภค นั่นคือ ถาราคาของสินคาหรือบริการสูงขึ้น
จะทําใหอํานาจซื้อของเงินลดลง สงผลใหผูบริโภคบริโภคสินคาหรือบริการไดนอยลง เนื่องจากเงนิ
จํานวนเทาเดมิซื้อหาสินคาหรือบริการไดนอยลง ในทางกลับกัน ถาราคาของสินคาหรือบริการ
ลดลงอํานาจการซื้อจะเพิ่มขึน้ สงผลใหผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาหรือบริการไดมากขึ้นดวย
เหตุผลทํานองเดียวกันกับขางตน  
   3. ปริมาณเงินหมุนเวียนที่อยูในมือ กลาวคือ ถาผูบริโภคมีเงินหมุนเวยีนอยูในมือ
มาก จะจูงใจใหผูบริโภคบริโภคมากขึ้น และถามีเงินหมนุเวยีนอยูในมอืนอยก็จะบริโภคไดนอยลง  
   4. ปริมาณของสินคาในตลาด ถาสินคาหรือบริการในทองตลาดมีปริมาณมาก 
ผูบริโภคจะมีโอกาสในการจบัจายใชสอยหรือบริโภคไดมาก ในทางกลับกัน ถามีนอยก็จะบริโภค
ไดนอยตาม  
   5. การคาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคต จะมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคคาดวาในอนาคตราคาของสินคาหรือบริการจะสูงขึ้น ผูบริโภค
จะ เพิ่มการบริโภคในปจจุบนั (ลดการบริโภคในอนาคต) ตรงกันขาม ถาคาดวาราคาของสินคาหรือ
บริการจะลดลงผูบริโภคจะลดการบริโภคในปจจุบันลง (เพิ่มการบริโภคในอนาคต) จะเห็นไดวา
การคาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคตจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ   
การตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการบริโภคในปจจบุัน และจะมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการบริโภคในอนาคต 
   6. ระบบการคาและการชําระเงิน เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่กําหนด 
การตัดสินใจในการเลือกบรโิภคของผูบริโภค กลาวคือ ถาเปนระบบการซื้อขายดวยเงนิผอน  
ดาวนต่ํา ผอนระยะยาว จะเปนการเพิ่มโอกาสในการบรโิภคใหกับผูบริโภคมากขึ้น นั่นคือ ผูบริโภค
สามารถบริโภคโดยไมตองชาํระเงินในงวดเดียว มีเงินเพียงสวนหนึ่งในการดาวนก็สามารถซื้อหา
สินคาและบริการมาบริโภคได โดยเฉพาะสินคาหรือบริการที่มีราคาสูง ตรงกันขาม ถาไมมีระบบ
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การซื้อขายแบบเงินผอน คือผูบริโภคจะตองชําระเงินคาสินคาตามราคาในงวดเดยีว ผูบริโภคอาจไม
สามารถซื้อหาหรือบริโภคสินคาหรือบริการนั้นๆได  
       อยางไรก็ด ียังมีปจจัยอ่ืนๆ อีกมากที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคของ 
ผูบริโภค ไมวาจะเปนเพศ อายุ ระดับการศกึษา ฤดูกาล เทศกาล รสนิยมหรือความชอบสวนตัวของ
ผูบริโภค ทั้งนี้การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคจึงเปนการศกึษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาและบริการตางๆ เพื่อใหไดรับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด 
  Competitor หมายถึง การกาํหนดกลวิธี หรือหลักการสําคัญในการเลือกคูแขงเพื่อให
ธุรกิจสามารถรักษาความไดเปรียบของการแขงขัน โดยเลือกคูแขงออนแอกวาเปนเปาหมาย (Strong 
VS Weak) กลยุทธนี้เหมาะสมสําหรับกิจการที่มีกําลังนอย มีเงินทุนไมมาก เขาใจจุดออนของคูแขง
ที่ออนแอเปนอยางดี อีกทั้งเขาใจวาลูกคาคูแขงตองการอะไร ขณะที่คูแขงไมสามารถหรือไมได
สนองความตองการเหลานัน้ อีกทั้งกิจการสรุปแลววา หากเลือกคูแขงแข็งแรงกวาเปนเปาหมายจะ
ทําใหมีตนทนุในการจดัการสูง อีกทั้งเสี่ยงที่จะโดนตอบโตรุนแรง การเลือกตอสูกับคูแขงออนแอ
กวาดวยสินคาที่คุณภาพดีกวา จุดแข็งอ่ืนทีม่ากกวาจะทําใหสามารถไดลูกคาของคูแขงมาครองได
โดยไมยาก   
  อยางไรก็ดีขอเสียสําคัญของกลยุทธนี้คือ ปริมาณลูกคาที่จะไดมามีนอย เพราะคูแขง
ที่ออนแอยอมไมมีแรงดึงดดูทางการตลาดสรางฐานลูกคามากไวได ความเสี่ยงสําหรับกลยุทธนี้คือ
บางครั้งคูแขงออนแอมองไมเห็นหนทางตอสู ก็จะเลือกที่จะเลิกธุรกจิและขายกิจการใหกับผูอ่ืน 
หากผูมาซื้อกิจการมีความแขง็แกรงมาก กิจการคูแขงก็จะปรับฐานะจากออนแอเปนแข็งแรงทันท ี
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 ในที่นี้ผูวจิัยเนนที่จะศกึษาคูแขงขันของภาคธุรกิจในปจจบุัน โดยพจิารณาแยกเปน 3 ดาน
ของธุรกิจดังนี ้
  - บริการดานการสอนดนตรี ผูวิจัยเลือกศกึษาเปรียบเทยีบสถาบันดนตรี 4 แหง ดังนี ้
  คูแขงทางตรง คือ บริษัทปราชญมิวสิคสคูล และโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนรายยอย
อ่ืนๆ 
  คูแขงทางออม คือ บริษัท สยามดนตรียามาฮา จํากัด สถาบันดนตรีเคพเีอ็น 
 
ตารางที่ 7 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 4 แหงที่ใหบริการดานการสอนดนตร ี
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 

บริษัทปราชญ 
มิวสิคสคูล 

โรงเรียนสอน
ดนตรีเอกชนราย

ยอยอ่ืนๆ 

บริษัท สยาม
ดนตรยีามาฮา 

จํากัด 

สถาบันดนตรี    
เคพีเอ็น 

จํานวนสาขา* 1 สาขา 1 – 3 สาขา 52 สาขา 19 สาขา 
ความ
หลากหลาย
ของบริการ 

เปดสอน 
- กีตารโปรง  
- กีตารไฟฟา 
- เบส  
- กลอง  
- ขับรอง  
- ทฤษฎีดนตร ี 
- Arranging 
- Ear Training 
- Computer   
   Music 

เปดสอน 
- กีตารโปรง 
- กีตารไฟฟา  
- เบส 
- กลอง 
- เปยโน 
-ไวโอลีน 
- ขับรอง 
- อิเลคโทน 
- ดนตรีไทย 
- อ่ืนๆ 

เปดสอน 
- ดนตรีสําหรบั 
  เด็ก 
- อิเลคโทน 
- เปยโน 
- กีตาร 
- เบส 
- กลอง 
- ขับรอง     
- ไวโอลิน 
- แซกโซโฟน 
- คียบอรด 
- ฟลุท 

เปดสอน 
- ดนตรีสําหรบั 
  เด็ก 
- ขับรอง 
- เปยโน 
- กีตาร 
- เบส 
- ไวโอลิน 
- บัลเลย 
- เตนรํา  
- เครื่องเปา 
- ดนตรีไทย 
- เทคนิค 
  การเขียนเพลง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) : เปรียบเทียบผูประกอบการ4 แหงที่ใหบริการดานการสอนดนตรี 
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 

บริษัทปราชญ 
มิวสิคสคูล 

โรงเรียนสอน
ดนตรีเอกชนราย

ยอย 

บริษัท สยาม
ดนตรยีามาฮา 

จํากัด 

สถาบันดนตรี    
เคพีเอ็น 

จุดแข็งสําคัญ ผูกอตั้งไดรับ 
การยอมรับวา 
มีช่ือเสียงใน
วงการดนตรีอยาง
กวางขวาง 
- มีธุรกิจสิ่งพมิพ 
  ประเภท 
  นิตยสาร ช่ือ  
  Overdrive เปน 
  ชองทางสําคัญ 
  ในการสราง 
  ความเชื่อมั่น 
  แกผูบริโภค 
  และเปนการ  
  ประชาสัมพันธ 
  สถาบันอยาง 
  ตอเนื่อง 
- เนน 
  กระบวนการ 
  เรียนในสไตล 
  ของอเมริกัน 

มีอยูมากตาม
ศูนยการคาหรือ
แหลงใจกลาง
เมือง จึงสะดวก
แกการเดินทางไป
ใชบริการ 

มีหลักสูตรเฉพาะ
ตามระบบ
หลักสูตรยามาฮา  
-มีระบบ 
  การประเมินผล 
  ที่เปนมาตรฐาน 
  ดวยระบบสอบ 
  เกรดยามาฮา 
- มีสาขาที่เปด 
  สอนมากที่สุด  
  ในประเทศไทย 

นําหลักสูตร 
Alfred ซ่ึงไดรับ
ความนิยม 
อยางแพรหลาย 
ทั้งใน
สหรัฐอเมริกา
และในภูมภิาค
เอเชีย โดยนํามา
ผสมผสานกับ
วิธีการสอน
ดนตรีในทฤษฎี
แนวใหมทีเ่ปน
แบบธรรมชาติ 
โดยเริ่มจาก 
การเนนเพื่อ
สามารถเลน
เครื่องดนตรีได
กอน แลวจึง
กลับมาเรียนรู
ทฤษฎีดนตร ี

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) : เปรียบเทียบผูประกอบการ4 แหงที่ใหบริการดานการสอนดนตรี 
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 

บริษัทปราชญ 
มิวสิคสคูล 

โรงเรียนสอน
ดนตรีเอกชนราย

ยอย 

บริษัท สยาม
ดนตรยีามาฮา 

จํากัด 

สถาบันดนตรี    
เคพีเอ็น 

จุดออน
สําคัญ 

- มีสาขาเพียงแหง 
  เดียว ซ่ึงอาจ 
  ทําใหลูกคาอาจ 
  ไมสะดวกใน 
  การเดินทางใช 
  บริการ 
 

-ไมมีระบบ 
  การวัดผลที ่
  ชัดเจน 
- มีการ 
  ประชาสัมพันธ 
  นอย 
 

- ราคาหลักสูตร 
  คอนขางสูง 
-แตละคอรสม ี
  จํานวนผูเรียน 
  มาก การสอน 
  อาจไมทั่วถึง 
- มาตรฐานใน 
  การสอนแตละ 
  สาขาอาจไม 
  เทากัน 

การเรียนรู 
ของบุคคล 
ไมเทากันมีผล
ใหแตละคอรส
ไดคุณภาพที ่
ไมเทากัน 
-ใชระยะเวลาใน 
  การเรียนรูนาน 

 
*จํานวนสาขาของผูใหบริการทั้งหมดในเขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล (ดูรายช่ือโรงเรียน
ทั้งหมดที่ภาคผนวก) 
      
 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีแนวโนมพัฒนาไปอยางรวดเรว็ หลักสูตร 
การเรียนการสอนดนตรีจึงจําเปนตองมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนใหทนัสมยัขึ้น เพื่อที่จะใหมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของตลาด ดังที่หลักสูตรดนตรีของสถาบันอุดมศึกษา
ในปจจุบนัพบวา หลักสูตรดานดนตรีไดแตกแขนงออกไปในเชิงสหวชิาการ โดยมีตวัอยาง เชน 
สาขาวิชาดนตรีปฏิบัติ ดนตรีไทยและดนตรีตะวันออก ดนตรีแจส เทคโนโลยีดนตรี ธุรกิจดนตร ี
ดนตรีสมัยนยิม และการประพันธดนตรี เปนตน 
      สําหรับประเทศไทยซึ่งเปนประเทศที่กําลังพัฒนานั้นแนวโนมการพัฒนาหลักสูตร 
มีลักษณะที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได 4 แนวโนม (วาทติ  สุวรรณสมบูรณ, 2547) คือ 
  1. หลักสูตรที่มีความเปนทองถ่ินตนเองมากขึ้น โดยการใชเนื้อหา ความรูเทคนิค 
และวิธีการที่เปนของสังคมประเทศตนเอง 
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  2. หลักสูตรที่ผสมผสาน อาทิ ในเชิงเทคโนโลยีระดับสงูกับเทคโนโลยีปกต ิ
  3. หลักสูตรเนนปญหา เปนหลักสูตรที่เนนปญหาที่เกดิขึ้นในระดับประเทศ และ 
ระดับโลก 
  4. หลักสูตรเนนการฝกได ทาํได โดยเนนทีก่ารฝกงานหรอืฝกปฏิบัติมากกวา 
ธรรมดา ซ่ึงอาจควบคูไปกับหลักสูตรเนนปญหา และเนนประสบการณตรง  
      ดังนั้นผูวจิัยจึงนําเสนอรูปแบบการสอนที่เปลี่ยนจากในหองเรียน มาเปนเวทีคอนเสิรต
จําลอง เพื่อเปนการฝกฝนผูเรียนโดยเนนการแกไขปญหาและขอบกพรองเฉพาะบุคคล ซ่ึงแตละ
หลักสูตรที่จะใหบริการนัน้ ไดมาจากการสํารวจขอมูลความตองการของผูเรียน อยางไรก็ดีการมี
หลักสูตรใหม ผูเรียนและสังคมอาจไมมีความเขาใจในหลักการและความกาวหนาของอาชีพทําให
สังคมขาดความเชื่อมั่นในการเรียนรูส่ิงใหมนี้ รวมทั้งสถานสอนจะมกีารสรางหลักสูตรที่เกิดขึ้น
จากการศึกษาดูความเหมาะสมของผูเรียน การสอบถามความตองการของผูเรียน เพื่อเปน 
การพัฒนาหลกัสูตรขึ้นมาใหมใหเหมาะสมกับผูเรียนและผูสอนใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงการสอนแบบเวทีคอนเสิรตจําลองไดรับการรับรองจากอาจารยใน
สถาบันการศึกษา คณะศิลปศาสตร ภาควชิาดนตรีสากล สถาบันราชภัฏ และมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
ที่ไดมีการจดัจาํลองเวทีคอนเสิรตขึ้น ซ่ึงจะทําใหนกัศึกษาไดสามารถทําการแสดงไดเสมือนจริง 
รวมถึงไดมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการประเมินผลการสอนโดยวิธีนี้มาโดยตลอด 
  - บริการดานการจําหนายเครือ่งดนตร ี
  เนื่องจากเครื่องดนตรีสากลสวนใหญเปนการผลิตและนาํเขาจากตางประเทศ  
ผูประกอบธุรกิจทางดานจําหนายเครื่องดนตรีมีทั้งที่จําหนายเครื่องดนตรีหลากหลายชนิด และ  
แบบเฉพาะทาง ในอดีตการหาซื้ออุปกรณดนตรีจะมี 2 แหลงใหญ คือ ยานเวิ้งนครเกษมกับบริเวณ
หลังกระทรวงกลาโหมเทานัน้ และตอมากจ็ะมีรานที่มีช่ือเสียงอยูไมกีร่านที่นักดนตรีอาชีพกลาวถึง
และนยิมใชบริการ เพราะรานเหลานี้จะมีเครื่องดนตรีระดับชั้นนําจากตางประเทศวางจําหนาย  
มีสินคาแบรนดดังตางๆ นําเสนอแกนกัดนตรีทั้งหลาย เมื่อเวลาผานไปจนกระทั่งปจจบุันธุรกิจ
จําหนายเครื่องดนตรีเติบโตขึน้มาก หลายแหงไดขยายชองทางการคามากขึ้น โดยเนนการสราง
ภาพลักษณใหมดวยการขยายสาขาออกไปอยูตามหางสรรพสินคาใหญๆ  เพื่อความสะดวกของ
ลูกคาในการมาใชบริการ อยางไรก็ดีรูปแบบการจําหนายสินคาประเภทนี้ยังคงมีลักษณะการผูกขาด
ในตลาดเครื่องดนตรีแตละยีห่อ โดยพจิารณาแตละรายไดดังนี ้
  คูแขงทางตรง คือ รานตัวแทนจําหนายเครือ่งดนตรีรายยอยตามแหลงขายเครื่อง 
ดนตร ีMusic Concept และนครหลวงการดนตร ี
  คูแขงทางออม คือ Music Collection และบริษัท สยามดนตรียามาฮา จํากัด 
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ตารางที่ 8 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 5 แหงที่ใหบริการดานการจําหนายเครื่องดนตรี 
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 
รานตัวแทน
จําหนาย

เคร่ืองดนตรี
รายยอยตาม
แหลงขาย
เคร่ืองดนตรี 

Music 
Concept 

นครหลวง 
การดนตร ี

Music 
Collection 

บริษัท  
สยามดนตรี
ยามาฮา 
จํากัด 

สวนแบง
ตลาด 74 ราน* 1 ราน 6 ราน 11 ราน 52 ราน* 

ความ
หลากหลาย
ของสินคา 

กีตารที่ผลิต
ในประเทศ
จีน
หลากหลาย
ยี่หอ กีตาร
บางรุนของ
ยี่หอท่ีมี
ตัวแทน
จําหนายใน
ประเทศไทย 
และเครื่อง
ดนตรีสากล
อ่ืนๆ รวมถึง
อุปกรณที่
เกี่ยวของ 

กีตารยี่หอ  
- Fender  
- Gibson  
และ 
เครื่องดนตรี
สากลอื่นๆ
รวมถึง
อุปกรณที่
เกี่ยวของ 

กีตารยี่หอ 
- AXL 
- Savannah 
- Great  
  Electric  
- Takamine 
- Ovation 
- Recording 
- King Hamer  
- Johnson 
- Prudencio 
- Daddario 
- Matrix Pick 
Boy และเครื่อง
ดนตรีสากล
อ่ืนๆ รวมถึง
อุปกรณที่
เกี่ยวของ 

กีตารยี่หอ 
- Washburn 
- Martin  
- PRS r 
- Parker 
- Ricken 
backer 
- BC rich 
- Crafter 
- Almansa 
- Classical 
- Zoom  
- Morley 
และเครื่อง
ดนตรีสากล
อ่ืนๆรวมถึง
อุปกรณที่
เกี่ยวของ 

- เปนผูผลิต
และจัด
จําหนาย
ผลิตภัณฑ, 
เครื่องดนตรี
หลาย
ประเภท และ
เครื่องเสียง
ภายใตยีห่อ
ของตนเอง
คือ 
YAMAHA 
- มี
ศูนยบริการ
ซอมเครื่อง
ดนตร ี

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) : เปรียบเทยีบผูประกอบการ 5 แหงที่ใหบริการดานการจําหนายเครื่องดนตร ี
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 
รานตัวแทน
จําหนาย

เคร่ืองดนตรี
รายยอยตาม
แหลงขาย
เคร่ืองดนตรี 

Music 
Concept 

นครหลวง 
การดนตร ี

Music 
Collection 

บริษัท  
สยามดนตรี
ยามาฮา 
จํากัด 

จุดแข็ง
สําคัญ 

- ตั้งอยูใน 
  ยานของ 
  แหลงขาย 
 เครื่องดนตรี 
 ทําให 
 ผูบริโภคมี 
 โอกาสเลือก 
 สินคาที่ 
 หลากหลาย 
 กวา 

- เปนตวัแทน 
  กีตารยี่หอ  
  ซ่ึงเปนยี่หอ 
  ที่ยอดนยิม 

- เปนศูนยรวม 
  เครื่องดนตรีที่ 
  เนนประเภท 
  กีตาร และ  
  เบส โดยมี 
  กีตาร ซ่ึงมี 
  จําหนายกีตาร 
  หลากหลาย 
  ยี่หอจาก 
  ประเทศญี่ปุน 

- ไดรับการ 
  แตงตั้งอยาง  
  เปนทางการ 
  ใหเปน 
  ตัวแทน 
  จําหนาย 
  สินคา 
 เครื่องดนตรี 
 แบรนดดัง 
 จาก 
 ตางประเทศ 
 แตเพยีง 
 ผูเดียวใน 
 ประเทศ 

- เปนผูผลิต 
  และจัด 
  จําหนาย 
  ผลิตภัณฑ,  
 เครื่องดนตรี 
 หลาย 
 ประเภท  
 และ 
 เครื่องเสียง 
 ภายใตยีห่อ 
 ของตนเอง 
 คือ  
 YAMAHA 
- มี 
  ศูนยบริการ 
  ซอมเครื่อง 
  ดนตร ี

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) : เปรียบเทยีบผูประกอบการ 5 แหงที่ใหบริการดานการจําหนายเครื่องดนตร ี
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 
รานตัวแทน
จําหนาย

เคร่ืองดนตรี
รายยอยตาม
แหลงขาย
เคร่ืองดนตรี 

Music 
Concept 

นครหลวง 
การดนตร ี

Music 
Collection 

บริษัท  
สยามดนตรี
ยามาฮา 
จํากัด 

จุดออน
สําคัญ 
 

- ราคาไม 
  มาตรฐาน 
  สามารถ 
  ตอรองได 
  เฉพาะ 
  บุคคล 
- การทดลอง 
  สินคายังไม 
  สะดวก 
 

- เปนยี่หอที่ม ี
  ราคาสูงกวา 
  ยี่หออ่ืนใน 
  ตลาด 

- การรับซอม 
  สินคา จะรับ 
  เฉพาะสินคาที่ 
  ซ้ือจากทาง 
  ราน และอยู 
  ในชวงระยะ 
  ประกันสินคา 

- การรับซอม 
  สินคาจะรับ 
  เฉพาะ 
  สินคาที่ซ้ือ 
  จากทางราน  
  และอยู 
  ในชวง 
  ระยะ 
  ประกัน 
  สินคา 

- ใหบริการ 
  เฉพาะ 
 เครื่องดนตรี 
 ยี่หอ  
 YAMAHA  
 ขาดความ 
 หลากหลาย 
 ของยี่หอ 
 สินคา 

 
* ดูรายช่ือรานจําหนายเครื่องดนตรีที่ภาคผนวก  

      
  จากการวิเคราะหผูจัดจําหนายแตละแหง ทาํใหผูวจิัยพบวาโอกาสในการตลาด คือ  
การใหบริการสั่งซ้ือสินคาตามรุนที่ลูกคาตองการจากตางประเทศได  แตราคาจะคอนขางสูง 
  - บริการดานการรับซอม ดัดแปลงเครื่องดนตร ี
  จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวาสังคมไทยมีธุรกิจซอมเครื่องดนตรีเฉพาะทางใน
จํานวนจํากดั เมื่อเทียบกับความตองการของผูใชเครื่องดนตรีที่มีอยูมาก ซ่ึงสภาพการดําเนินธุรกิจ
สวนใหญตางเปนผูประกอบการรายยอย  ที่อาศัยประสบการณจากการยึดอาชีพดานนี้มาเปนเวลา
ยาวนานในการอยูรอดของธุรกิจ นอกจากนี้การจัดการศกึษาที่เกีย่วของกับการซอมเครื่องดนตรีใน
ประเทศไทยยงัไมแพรหลาย กลาวคือ มีความขาดแคลนองคกรที่เกี่ยวกบัชางซอมเครื่องดนตรี  
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ทําใหชางแตละคนตางคนตางอยู และขาดการพัฒนาความรูของกลุมชาง อยางไรก็ดีผูวจิัยไดสํารวจ
พบวามีการจดัการเรียนการสอนวิชาชางซอมเครื่องดนตรีในโรงเรียนดุริยางคทหารอากาศ จํานวน 4 
รายวิชา สวนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยจํานวน 5 แหง คือ  
   1. วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล  
   2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
   3. มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  
   4. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
   5. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   
  หนวยงานเหลานี้มีการจัดการศึกษาในรายวิชาที่เกีย่วกับการดูแลบํารุงรักษา          
เครื่องดนตรีเบือ้งตน แตไมมกีารศึกษาดานชางซอม หรือสรางเครื่องดนตรีเฉพาะทาง 
  ในเบื้องตนผูวจิัยจะเปรียบเทยีบความแตกตางของลักษณะที่ใหบริการจากรานที่
ยอมรับในระดบัหนึ่งจากกลุมนักดนตรี ดังนี้ 

 
ตารางที่ 9 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 4 แหงที่ใหบริการดานการซอมเครื่องดนตรี 
 

ประเด็น
เปรียบเทยีบ 

คูแขง 

Tui Music Guitar 
Workshop 

Music 
Selector 

รานซอม 
เคร่ืองดนตรี
เฉพาะกีตาร 

จุดแข็ง
สําคัญ 
 
 

- ใหบริการซอม 
  เครื่องดนตรีไฟฟา 
  หลากหลายประเภท  
  ไมเฉพาะกีตาร  
  และยังรวมถึง 
  อุปกรณที ่
  เกี่ยวของดวย 
- มีอุปกรณ effect ที่ 
 ไดรับการจดลิขสิทธิ์ 
 เปนของตัวเอง 

- มีชางที่ม ี
  ประสบการณ 
  ชํานาญกวา  
  10 ป สามารถ 
  ตอบสนอง 
  ความตองการ 
  ของลูกคาไดดี 

- มีชางที่ม ี
 ประสบการณ 
 ชํานาญกวา  
 10 ป สามารถ 
 ตอบสนอง 
 ความตองการ 
 ของลูกคา 
 ไดด ี

- ลูกคาที่อยูใกล 
  จะเดนิทาง 
  สะดวก เพื่อมา 
  ใชบริการ 
 

ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 9 (ตอ) : เปรียบเทยีบผูประกอบการ 4 แหงที่ใหบริการดานการซอมเครื่องดนตรี 
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขง 

Tui Music Guitar 
Workshop 

Music 
Selector 

รานซอม 
เคร่ืองดนตรี
เฉพาะกีตาร 

จุดออน
สําคัญ 

-ไมมีการประกัน 
  สินคาหลังรับ 
  บริการ 

- มีปริมาณงาน 
  ที่มากเกินกวา 
  แรงงานชาง 

- มีปริมาณ 
  งานที่ 
  มากเกินกวา 
  แรงงานชาง 

- ซอมไดแค 
  บางยี่หอ ไม 
  สามารถซอม 
  ไดทุกชนดิ 
- ไมม ี
  การรับประกนั 
  หลังการซอม 

 
 จากตารางที่ 9 ผูวิจัยเห็นวาการจัดตั้งสถานสอน จําหนาย และรับซอมกตีารและเบสครบ
วงจร จึงควรมีบริการรับซอมควบคูไปกับการสอนดูแลอุปกรณดนตรีเบื้องตน การแกปญหา
เบื้องตน เวลาที่อุปกรณดนตรีชํารุด ซ่ึงจะเปนประโยชน คือ ความรูวิชาชางจะชวยยืดอายุการใชงาน
เครื่องดนตรีใหนานขึ้นผลใหประหยัดงบประมาณในการซอมและซื้อเครื่องดนตรีใหม และ
ประโยชนดานการมีบุคลากรสืบตอความรู 
  Competency การวิเคราะหในแตละภาคธุรกิจนี้ทําใหสามารถประเมินศักยภาพของ
ตน และอาจสรุปไดวาจดุแขง็และจุดออนของการจัดตั้งสถานสอน จําหนายและซอมกีตารและเบส
ครบวงจร มีลําดับดังนี ้
  จุดแข็ง (Strength) 
  1. เปนผูใหบริการประเภทครบวงจรในดานเครื่องดนตรเีฉพาะทาง ทําใหเกิด  
ความแตกตางของบริการ (Differentiation) จากคูแขง 
  2. มีรูปแบบการสอนที่เปลี่ยนจากในหองเรียน มาเปนเวทีคอนเสิรตจําลองเพื่อเปน
การฝกผูเรียนโดยเนนการแกไขปญหาและขอบกพรองเฉพาะบุคคล   
  3. สามารถตอบความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมที่มีกาํลังซ้ือสูงไดอยางถูกตอง  
และสามารถตอบสนองความตองการแตละบุคคลได ซ่ึงจะถือเปนอันดบัหนึ่งในปรัชญา 
การบริหารงานของบริษัท 
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  4. มีบริการรับซอมควบคูไปกับการสอนดแูลอุปกรณดนตรีเบื้องตน การแกปญหา
เบื้องตนเวลาที่อุปกรณดนตรีชํารุด ซ่ึงปจจุบันมีคูแขงนอยรายมาก 
  จุดออน (Weakness) 
  1. ในการดําเนนิงานของบริษัทฯ ตองใชบคุลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง  
ทําใหบางครั้งอาจเปนปญหากรณีที่การจดัสรรเวลาไมลงตัว 
  2. การมีหลักสูตรใหมผูเรียนและสังคมอาจไมมีความเขาใจในหลักการและ 
ความกาวหนาของอาชีพทําใหสังคมขาดความเชื่อมั่นในการเรียนรูส่ิงใหมนี ้
  3. เนื่องจากเปนบริษัทที่ตั้งขึน้ใหม ทําใหยงัไมมีความชํานาญในการบริหารงาน  
ในดานบริการมากอน    
 จากการวิเคราะหคูแขงดังกลาวอาจเชื่อมโยงไดกับทฤษฎีเรื่องพลังการผลักดันการแขงขัน 
(Five Force Model) ที่คิดคนขึ้นโดย Michael E. Porter  (Porter, M.E., 1980) ที่วาดวยความจําเปนที่
ผูประกอบการรายใหมตองศกึษาพลังผลักดันการแขงขนัซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจทั้งหมด 
ไดแก พลังการผลักดันจากการตอบโตของผูประกอบการรายเดมิ พลังผลักดันจากกลุมผูซ้ือ พลัง
ผลักดันจากสนิคาทดแทน และพลังผลักดันจากผูผลิตปจจัยการผลิต ซ่ึงแนวคิดดังกลาว ไมเพยีงแต
จะชวยใหผูประกอบการรายใหมตัดสินใจไดวาควรลงทุนในธุรกิจนั้นหรือไม เมื่อพบวาสามารถเขา
สูธุรกิจไดแลว ผูประกอบการรายใหมยังตองพิจารณาดวยวา การดํารงอยูภายใตการแขงขันใน
อุตสาหกรรมนั้น ตนเองจะสามารถบริหารและจัดการกบัพลังผลักดันและอํานาจตอรองจากปจจยั
การแขงขันทางธุรกิจทั้งหมดนี้ไดอยางไร ภายใตเงื่อนไขที่ตองทําใหตนเองมีศักยภาพในการทํา
กําไรและสามารถดํารงอยูในภาคธุรกิจไดในระยะยาวดวย 
  Collaborator หมายถึง ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมโดยอาศัย 
การสรางความไดเปรียบดวยความสัมพันธและความรวมมือระหวางองคกรซ่ึงตองใชระยะเวลา 
ในการพัฒนาใหประสบผลสําเร็จและตองมกีารพัฒนาตอไปเรื่อยๆ ไมมกีําหนด เนื่องจากตองม ี
การวางแผน การดําเนินงานรวมกัน มกีารแบงปนเทคโนโลยี ทําใหบริษทัผูสงมอบและผูซ้ือ
สามารถมองเห็นซึ่งกันและกันเหมือนกับเปนบริษัทของตนเอง 
 ในการสรางและประสานความสัมพันธระหวางองคกรนั้น ประกอบดวยปจจยัหลัก 4 
ประการดังตอไปนี ้
  1. เงื่อนไขปจจัยการผลิต (Factor Conditions) ในสวนนี้จะพิจารณาถึงโครงสราง
พื้นฐาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญไดแก บุคลากรที่มีความรูเชี่ยวชาญเฉพาะทางของเครื่องดนตรี
กีตารและเบส อาทิ คณาจารยสาขาดนตรีกีตารและเบส ศิลปนในสังกดัคายเพลงระดับมืออาชพี 
ตลอดจน ชางฝมือ ชางเทคนิคอุตสาหกรรมที่มีความรูดานดนตร ี
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  2. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวโยงสนับสนุนกนั (Related and Supporting Industries) 
อุตสาหกรรมโดยทัว่ไปจะประกอบดวย อุตสาหกรรมที่มีความเกีย่วโยงกัน (Related Industries) 
และอุตสาหกรรมที่สนับสนุนกัน (Supporting Industries) ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ จะมี     
ความเชื่อมโยงกันตามลักษณะของโซอุปทาน (Supply Chain) ซ่ึงจะเชื่อมโยงใหอุตสาหกรรมมี
ความเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธกันในเชิงความรวมมือกันบนโซอุปทานเดียวกันซึ่งจะ
ทําใหโซอุปทานนั้นเกิดความเขมแข็ง ในที่นี้ไดแก มหาวิทยาลัยตางๆ ท่ีเปดสอนดานดนตรี บริษทั
คายเพลงทั้งขนาดเล็กและใหญ รวมถึงรานอาหารสถานบันเทิงและโรงแรม 
  3. เงื่อนไขทางดานอุปสงคของสินคาและบริการ (Demand Conditions) 
ความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมที่สูงจะมีตวัช้ีวดัอยูที่คณุภาพของอุปสงค 
  4. การแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ (Context for Firm Strategy and Rivalry) สภาวะ
การแขงขันของธุรกิจที่เพิ่มขึน้ ตามแนวคิดของศาสตราจารย Michael E. Porter ไดนาํเสนอปจจัย
ผลักดันใหธุรกิจปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของตนเองไว 2 ประการ ดังนี้  
        - การใชปจจัยการผลิตใหมปีระสิทธิภาพ  
        - การสรางมูลคาเพิ่มใหสินคาดวยการสรางนวัตกรรมใหมเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะสงผลให
อุตสาหกรรมมีความเขมแขง็มากขึ้น นํามาซึ่งความฉับไวในการทํางานขององคกร และ(Sheridan, 
1993; Swafford, Ghosh and Murthy, 2006) ความสามารถในการทํางานไดหลายๆ อยางโดยการใช
ทรัพยากรในองคกรเดียวกนั  
  แนวคิดการตลาดแบบ Segment Market   
  เปนการแบงตลาดสําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งออกเปนตลาดยอยที่
แตกตางกันดานความชอบ ความตองการ และพฤติกรรมผูบริโภค โดยอาศัยคุณสมบตัิของผูบริโภค
หรือตลาดเปนปจจัยในการแบง ทั้งนี้เพื่อสามารถแยกตลาดเปนสวนๆ และทําใหเหน็ความแตกตาง
ของคุณสมบัติความชอบ ความตองการและพฤติกรรมผูบริโภคที่อยูในแตละสวนของตลาด เพื่อจะ
ไดวางแผนไดเหมะสมกับแตละสวนตลาด ผูประกอบการรายใหมตองพจิารณา 3 ประการคือ 
   1. การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
   2. การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Target) 
   3. กําหนดตําแหนงผลิตภณัฑในตลาด (Market Position) 
   การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) Philip Kotler (Philip Kotler  
แปลโดย ยงยทุธ ฟูพงศศิริพันธ และคณะ, 2547) กลาวถึงแนวคดิเกีย่วกับตลาดเปาหมายและ 
การแบงสวนตลาด (Target Markets and Segmentation) โดยจะสามารถระบุแบงเปนกลุมผูบริโภค
ไดตามลักษณะประชากรศาสตร นิสัย และพฤติกรรมไดดังนี ้
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   - ตลาดมวลชน เปนตลาดทีมุ่งความสําคัญที่มีการผลิตสินคาและบริการใน
รูปแบบเดียวกนัเปนจํานวนมาก โดยนาํออกวางตลาดใหทั่วถึง และสงเสริมการตลาดอยางมาก โดย
มองวาตลาดวตลาดมีความตองการคลายคลึงกัน เปนแนวคิดที่มุงเนนความสําคัญที่การผลิต โดยมุง
ที่ผลิตสินคาหรือบริการในรูปแบบเดยีวกนัจํานวนมาก เพื่อลดตนทุนในการผลิต 
   - ตลาดกลุมเลก็ (Niche Market) เปนการใชเครื่องมือการตลาดโดยมุงที่ตลาด 
กลุมเลก็ ซ่ึงมีความตองการที่เฉพาะเจาะจงเปนกลุมที่แคบลงมาเพราะมีคูแขงขันนอยราย โดย
บริษัทผูผลิตมีประสิทธิภาพในการดําเนินการสูง เนนตอบสนองกลุมผูบริโภคที่มีความตองการ 
ยังไมไดรับการตอบสนองที่เพียงพอ ตลาดกลุมเล็กจึงเปนที่นาสนใจสําหรับบริษัทเล็ก  
                 - ตลาดทองถ่ิน (Local Market) เปนตลาดที่ผูผลิตจะตองปรับผลิตภัณฑใหเขากับ
ความตองการของประชาชนในทองถ่ิน โดยพิจารณาประกอบกับขอมูลดานประชากรศาสตร  
(Demographics) คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิต (Value and Lifestyles) ของแตละชุมชนหรือ
ทองถ่ินเปนหลัก    
                - ตลาดสวนบคุคล (Individual Market) เปนการใชเครื่องมือตลาดโดย มุงที่ลูกคา
รายใดรายหนึง่ เพื่อใหสินคาหรือบริการอยางหนึ่งเขากบัความตองการของคนหนึ่งเทานั้น เชน  
การตัดเสื้อเฉพาะตวั เปนตน 
   หลักเกณฑในการแบงสวนการตลาดผูบริโภค 
    ตัวแปรที่สําคญัที่ถือเปนหลักเกณฑในการแบงสวนตลาดแบงออกไดเปน 4 
เกณฑ ดังนี ้
   - การแบงสวนตลาดทางภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) ในกรณนีี้ ตลาด 
จะถูกแบงออกตามสถานที่ที่แตกตางกัน เชน ประเทศ จังหวัด อําเภอ ทองถ่ิน หรือหมูบาน บริษัท
ตองระลึกถึงการใชกลยุทธทางการตลาดที่แตกตางกันตามที่ตั้งของตลาด โดยคํานึงถึงลักษณะและ
พฤติกรรมของแตละเขตภูมศิาสตรนั้น 
   - การแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตร (Demographic Segmentation)           
การแบงสวนตลาดตามปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได 
การศึกษา อาชพี ศาสนา เชื้อชาติ  ตัวแปรทางประชากรศาสตรเปนหลักเกณฑที่ใชกนัแพรหลาย   
มานาน เนื่องจากชวยใหเห็นถึงกลุมตลาดที่สําคัญ เนื่องจากความตองการของผูบริโภคจะมี      
ความเกีย่วของอยางสูงกับตัวแปรประชากรศาสตร ซ่ึงตัวแปรประชากรศาสตรวัดไดงายกวาตัวแปร
อ่ืนๆ 
   - การแบงสวนตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) จะใช 
หลักเกณฑตามความแตกตางกันของการดาํรงชีวิต หรืออาจใชความแตกตางกันของบุคลิกลักษณะ 
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   - การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioristic Segmentation) การแบง 
ตามพฤติกรรมโดยใชหลักเกณฑความรูทศันคติ การใชผลิตภัณฑ หรือการตอบสนองตอคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ นักการตลาดชื่อวาตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตร เปน
จุดเริ่มตนที่สําคัญในการแบงสวนตลาด 
   การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Target) เปนกิจกรรมในการประเมินผล   
และการเลือกสวนตลาดที่ผูประกอบการเห็นวาเหมาะสมกับทรัพยากรและความชํานาญของบริษัท 
ตลอดจนเปนสวนตลาดที่มโีอกาสทางการตลาด การเลือกตลาดเปาหมายไดมาจากการศึกษา 
สวนตลาด 3 ดาน คือ ขนาดและความเจริญเติบโตของสวนตลาด ความสามารถจูงใจตลาด 
        เนื่องจากธุรกจิที่จะจัดตั้งขึน้ตองการเนนกลุมเปาหมายที่มีความตองการหา 
แหลงความรูและใหบริการดานเครื่องดนตรีประเภทกีตารและเบส ซ่ึงจัดวาเปนความตองการของ
คนเฉพาะกลุม กลุมเปาหมายนี้มีกําลังซ้ือที่สูง และตองการความเปนเอกลักษณเฉพาะตน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดเลือกลักษณะตลาดมาเปนกรอบในการวางแผนกลยุทธตางๆ โอกาสสูงสุดในการ
ตอบสนองความตองการแกบุคคลกลุมนี้เปนดังนี ้
       1. ตลาดเปนตลาดแบบเจาะจง (Niche Market)  
    2. เปนการแบงสวนการตลาดเชิงพฤติกรรม การจัดกลุมลูกคาพิจารณาจาก 
ความสนใจคณุคาที่ลูกคาใหติดตอสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึง่ วิถีชีวิตของลูกคา ซ่ึงปจจัย
เหลานี้เปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมลูกคา 
    3. เปนการตลาดแบบตวัตอตัว ลูกคาสามารถกําหนดสินคาและรูปแบบของ 
สินคาและบริการไดตามความตองการ ซ่ึงอาจจะแตกตางกับผูอ่ืน  
  การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน (IMC)  

  การสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง  (Integrated Marketing Communications 
(IMC)) เปนการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดรวมกันเพื่อสรางใหเกดิผลกระทบทางการสื่อสาร
ที่มีพลังหรือเปนการประสมประสาน เครื่องมือส่ือสารการตลาดหลายๆอยางเขาดวยกันอยาง
เหมาะสมเพื่อดําเนินการสงเสริมการตลาด ซ่ึงใหความสาํคัญกับวิธีการสื่อสารเพื่อการจูงใจทุก
รูปแบบ เปาหมายของ IMC คือการมุงที่การสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายโดยการสื่อสาร 
ตราสินคา เพื่อใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรูจักสินคาอันจะนําไปสูความคุนเคย และความเชื่อมัน่
ในตราสินคาใดสินคาหนึ่งในที่สุด  
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  เคร่ืองมือสื่อสารของการตลาดแบบประสมประสาน (IMC) 
  IMC จะใชการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบทีเ่หมาะสมกับผูบริโภคนั้น หรือผูบริโภค
เปดรับ โดยมีเครื่องมือในการสื่อสารดังตอไปนี ้
   - การโฆษณา (Advertising) เปนการสื่อสารขอมูลโดยมีวตัถุประสงคเพื่อแจง 
ขาวสารจูงใจและเตือนความทรงจําเกี่ยวกบัสินคาและบริการ 
   - การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนรูปแบบการติดตอส่ือสารจาก      
ผูสงสารถึงผูรับขาวสารโดยตรง  
   - การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนเครื่องมือระยะสั้นเพื่อกระตุนให 
เกิดการซื้อขายผลิตภัณฑ หรือเปนสิ่งจูงใจที่มีคุณคาพิเศษที่กระตุนเพื่อใหเกิดการขายในทนัทีทนัใด 
   - การประชาสมัพันธ (Public Relations) หมายถึงการติดตอส่ือสารขององคกร 
กลุมตางๆ ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางทัศนคติ  
ความนาเชื่อถือและภาพลกัษณที่ดตีอองคกรหรือผลิตภัณฑ 
   - การตลาดทางตรงหรือการตลาดแบบเจาะจง (Direct Marketing) เปนระบบ 
ปฏิกิริยาการกระทําของการตลาด ซ่ึงใชส่ือหนึ่งอยางหรือมากกวาเพื่อใหเกิดการตอบสนองที่
สามารถวัดได 
   - การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) ถือเปนเครื่องมือที่มี 
ประสิทธิภาพสูงและกอใหเกิดผลประทบที่ดี เพราะสามารถดึงผูชมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ไดมาก 
   - การจัดแสดงสินคา (Display) มีจุดประสงคเพื่อดึงดูดผูบริโภค ตอกย้ําจดุขาย 
และเพื่อสงเสริมการขาย มี 2 แบบ คือ การจัดแสดงสินคาไวเพื่อขาย และการจดัแสดงสินคาถาวร 
   - การจัดสัมมนา (Seminar) ใชเมื่อตองการการยืนยันสนบัสนุนจากผูนาํทาง 
ความคิด หรือผูทรงคุณวุฒิ หรือเมื่อสินคานั้นตองการใหความรูกับผูใช หรือเมื่อตองการรักษาลูกคา
เอาไว และใชในการฉลองเหตุการณพิเศษ 
   - การจัดศนูยฝกอบรม (Training Center) เปนการสื่อสารตราสินคาในลักษณะ  
การใหขาวสารตราสินคาผานทางการฝกอบรม 
   - พนักงาน (Employee) ถือเปนผูที่ใหการประชาสัมพันธที่ดีที่สุด ดังนั้นจึงตองม ี
การจัดการทรพัยากรมนษุยที่ดี 
   - การใชปายตางๆ เปนสื่อกลางแจง มีจุดมุงหมายเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับสินคาและบริการ 
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   - การใชเครือขายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet) เปนสื่อที่สามารถสง
ขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวางและรวดเรว็ (เสรี วงษมณฑา, 2547) 
 
แนวคิดดานการจัดการสินคาและบริการ (Content) 
 ผูวิจัยไดสืบคนเอกสารขอมูลเบื้องตนถึงรูปแบบการจัดการในดานตางๆ ที่เกี่ยวของหรือ
ใกลเคียงกันนัน้ เพื่อเปนแนวทางในการนาํมาประยุกตใหสอดคลองกับการจัดตั้งสถานสอน 
จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร โดยศึกษาจากผูประกอบการที่ใหบริการในแตละดาน
ที่นาสนใจและยังคงดําเนินธุรกิจอยูในปจจุบัน ดังมีรายละเอียดตามประเภทการบริการดังนี ้
 บริการดานการสอน 
 ผูวิจัยเลือกศกึษาจาก Prart Music School เนื่องจากหากพิจารณาถึงรูปแบบของการจดัการ
เรียนการสอนของสถาบันแหงนี้ พบวาโรงเรียนแหงนี้มวีัตถุประสงคและนโยบายเชงิคุณภาพซึ่ง
ใกลเคียงกับแนวคิดดานการสอนดนตรีของการศึกษาวิจยัช้ินนี้ กลาวคอื มีแนวความคิดการผลิต 
คนดนตรีที่มีคณุภาพมากกวาปริมาณ เพราะดนตรีเปนเรื่องของศาสตรและศิลป ความเขาใจอยาง
ถองแทเทานั้น ถึงจะตีแตกความลับในดนตรีออกมาได ดังนั้นหลักสูตรที่เปดสอนจึงมีลักษณะที่
เจาะลึกในกลุมนักดนตรีกีตารเปนสําคัญ  
 ปจจุบัน Prart Music School เปดสอนกีตารครอบคลุมหลากหลายสไตล และ สอน Bass, 
Drums, Piano, Vocals, Music Theory, Harmony, Arranging, Ear Training และ Computer Music 
ในที่นี้จะพจิารณาเฉพาะหลักสูตรกีตาร ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับดังนี ้
  1. Basic Guitar Course เปนหลักสูตรสําหรับผูเร่ิมเรียนกตีารเพื่อใหสามารถเลน
กีตารเบื้องตนได โดยอาศยัความรูในเรื่อง Rhythm Guitar  Solo Guitar ทฤษฎีดนตรีเบื้องตน         
Ear Training และ Music Reading ใชเวลาประมาณ 3 - 6 เดือน โดยเรียนตัวตอตวั สัปดาหละ 1 คร้ัง 
คร้ังละ 1 ช่ัวโมง Guitar Style Course  แบงไดดังนี ้

   - Blues Guitar เรียนการเลน Blue Rhythm  Blue Solo Blue Lick & 
Improvisation และเพลงสไตล Blues   

   - Finger style Guitar เรียนการเลน Finger-Picking  Bumb-Chick  Thump Chord 
& Techniques และเพลงใน Finger-style Guitar ของศิลปนตางๆ Jazz Guitar เรียนรูJazz Chord 
Form, Scale, Arpegglo, Three note Voicing Chord, Four note Voicing Chord, Modes, Jazz 
Improvisation, Jazz Blues and Song   

   - Rock Guitar การเลน Ryhthm Guitar, Power Chord, Technics, Riff, Solo, 
Licks, Improvisation ใน Rock Style และ Songs 
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   - Classic Guitar  การเรียนใช Reset Stroke, Free Stroke, Phrasing, Melody 
Control การเลนบทเพลงในยคุตางๆ 
   - Technical Guitar เรียนการเลน Guitar โดยเนนในสวนของเทคนิคการเลนเชิง
ศิลปน เชน Dream Theater, Steve Vai, Eric Johnson (ผูเรียนตองมีพื้นฐานแลว) โดยเรียนสัปดาห
ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 1 ช่ัวโมง 
  2. Professional Guitar เรียนขั้นกลาง – สูง ไดแก Rhythm Guitar Solo Guitar  
Improvisation Music Theory/Harmony/Basic Composition, Ear Training, Music Reading โดย
หลักสูตรจะเนนการคิดใหเปน ใชใหไดจริง สรางได เลนไดดวยความเขาใจ  หลักสูตร 1 ป แบงเปน 
4 เทอม เทอมละ3 เดือน (ตองทําการทดสอบกอนเขาเรียน) เรียนอาทิตยละ 1 วนั วนัละ 5 ช่ัวโมง 
เรียนเปนคลาส คลาสละ 10 – 15 คน ที่สอบผาน และเรียน Private Lesson คนละครึ่งชั่วโมงใน 2 
เทอมแรก วิชาที่สอน : Basic guitar , Finger style guitar, Rock guitar, Technical guitar, Jazz guitar   
 บริการดานการจําหนาย 
 ในประเภทนี้ผูวิจัยศึกษาตวัอยางรานมิวสิคแลนด ซ่ึงเปนหนึ่งในรานจําหนายเปยโน 
มือสองไมกี่แหงในประเทศไทยที่เปนทีย่อมรับในดานคุณภาพ โดยมปีจจัยหลายประการที่ทําให
รานดังกลาวสามารถดําเนินกิจการไดจนปจจุบัน 
  1. รานมิวสิคแลนด มีเปยโน Yamaha ทุกรุนที่ผลิตในประเทศญี่ปุน และสงตรงเขา
มาจําหนายในประเทศไทย สภาพ 90 - 100% ซ่ึงเปยโนที่รานจัดจําหนายทุกหลังไมมีการซอมสีหรือ
ซอมกลไกภายในตางๆ เปยโนทุกตัวอยูในสภาพเดิม 

      2. ทางรานมีบุคลากรที่ประจาํอยูที่ราน ซ่ึงมีประสบการณที่ชํานาญและเปนมืออาชีพ 
ผูบริหารมีความรูทางดนตรีทางชางเปยโน สวนชางปรับเสียงเปยโนไดรับ Diploma และผาน 
การอบรมเปนระยะเวลาที่โรงงานกําหนดทัง้จากประเทศรัสเซีย สหรัฐอเมริกา และญีปุ่น ดาน
พนักงานขนยายเปยโนก็มีประสบการณขนยายเปยโนอยางนอยคนละ 9 ป มีการขนยายเปยโน
มาแลวไมต่ํากวา 1,300 ตัว ซ่ึงไมเคยเกิดความเสียหายแมแตครั้งเดียว 
       3. การบริการหลังการขาย มกีารรับประกันใหแกลูกคาถึง 5 ปเต็ม พรอมฟรีทั้งคา 
แรงงานและคาอะไหล ซ่ึงตางจากพฤติกรมการขายเปยโนรานอื่นจะรับประกันภายใน 1 ปเทานั้น  
         4. ผูบริหารและพนกังานทุกคนมีความรักในดนตรีและสามารถเลนเปยโนไดใน
ระดับมืออาชพี มีความรูเร่ืองเปยโนและประวัติเปยโนเปนอยางด ี
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 บริการดานการซอม และสอนซอมดัดแปลง 
 วิทยากรที่เกีย่วของกับการซอมและสรางเครื่องดนตรีนัน้ในตางประเทศใหความสนใจ   
กับการจัดการศึกษา การจดัการเกี่ยวกับอาชีพชางซอมสรางเครื่องดนตรีสากล และ โอกาสใน     
การประกอบอาชีพซอมสรางเครื่องดนตรียงัมีมาก โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 
ในที่นี้ผูวจิัยจะศึกษารูปแบบการจัดการเรยีนการสอนสาขาชางซอมสรางเครื่องดนตรีสากลโดยตรง 
เพื่อสามารถเทียบเคียงขอมูลเบื้องตนและประยุกตใชขอมลูใหเกดิประโยชนตองานวิจยันี้ โดยศึกษา
จากโรงเรียน Badger State Repair School (Elkhorn, WI) ประเทศสหรฐัอเมริกา ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 จัดการเรียนการสอนระดับ Certificate ระยะเวลาเรยีน 48 สัปดาห ไมมหีนวยกิต วัดผล
โดยพิจารณาผลปฏิบัติที่รับมอบหมายทุกสปัดาห อัตราสวนนกัเรียน 1 คน ตอครู 1 คน การจัด 
การเรียนการสอนมีลักษณะจบเปนรายวิชาในแตละแผนกวิชา (Department) ระยะเวลาเรียนใน 
แตละแผนกวชิามีรายละเอียดดังนี ้
       Department    Week  Hours 
       Woodwind Assembly     19  760 
       Dent Department      10  400 
       Solder Department       6  240 
       Buffing Department      4  160 
       Brasswind Assembly      4  160 
       Degrease        1    40 
       Plating & Stripping       1     40 
       Bending Mouthpipes     1 day      8 
       Valve Repair & Hone     1 day      8 
       Lacquer         1 day      8 
       Shipping & Receiving     1 day      8 
       Review          2     80 
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 โรงเรียน Badger State Repair School มีวธีิการจัดการเรยีนการสอนแบบตัวตอตัว มี
ระบบหางานใหผูที่เรียนครบ 75% ของหลักสูตร โดยจะประกาศชื่อผานเว็บไซต ทําใหผูเรียนมี
โอกาสไดงานทํางานมากขึ้น ในโรงเรียนแหงนี้กําหนดใหผูเรียนตองศกึษาหาความรูดานการเลน
ดนตรีเอง เพราะโรงเรียนไมสอนการเลนดนตรีให คณุสมบัติผูเขาเรียน อายุไมต่ํากวา 20 ป บริบูรณ 
และมีใบรับรองประสบการณจากโรงงาน และมีสุขภาพดี  ซ่ึงหากพจิารณาในสวนสถานศึกษาอื่นๆ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดาก็มหีลักสูตรที่คลายคลึงกันในโครงสรางหลักสูตร คือ เนน
ความรูดานทางชางมากกวาดนตรี ซ่ึงตรงจุดนี้มีความสอดคลองกับมุมมองของผูทรงคุณวุฒิดาน 
การจัดการศกึษาวา การเรียนการสอนดานซอมสรางเครื่องดนตรีในฐานะภาคเอกชนสามารถกระทํา
ไดโดยจัดเปนหลักสูตรระยะสั้น สะสมหนวยกิต และใหจัดเปนเรื่องๆ ไป การเรียนเครื่องดนตรี
เฉพาะทาง 1 เครื่อง ใชเวลาเรียน 1 ป ทั้งนีร้ะยะเวลาเรียนสามารถยืดหยุนตามลักษณะความยากงาย
ในการซอมเครื่องดนตรีแตละชนิด (วาทิต นุมตี่, 2551)   
 
แนวคิดดานการเงิน 
 สําหรับการวางหลักเกณฑทีจ่ะใชประเมินประสิทธิภาพในการทํากําไร คาตางๆ ที่ใชใน
การวิจยัมีดังตอไปนี ้
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
 มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) เปนเครื่องมือทางการเงิน 
อยางหนึ่งที่ชวยประเมินโครงการ โดยเริ่มตนจากการจัดทํางบกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อนํากระแส
เงินสดลวงหนาในแตละปมาทําการปรับมูลคาใหเปนมูลคาปจจุบัน หมายความวาถาใน วันนี้เงิน 1 
บาท และนําไปฝากธนาคารที่อัตราดอกเบีย้ 5% ตอป เมื่อเวลาครบหนึง่ปคุณจะมเีงินสุทธิคือ 1.05 
บาท ดังนั้นแสดงใหเห็นวาเงนิ 1 บาท ในวนันี้แตกตางจากเงิน 1 บาท ในวันขางหนา ดวย
หลักเกณฑที่กลาวมานี้ เราจึงจําเปนที่จะตองปรับมูลคาของกระแสเงินสดในอนาคตของโครงการ
ใหเปนกระแสเงินสดในปจจบุันกอนนําไปคํานวณหามูลคาสุทธิของโครงการ ซ่ึงตัวปรับมูลคา
กระแสเงนิสดก็คือ ตนทุนทางการเงินของผูลงทุน โดยปกติจะคํานวณมาจากอัตราดอกเบี้ยสวนเพิม่
เพื่อชดเชยคาความเสี่ยงของโครงการ  
 เมื่อเราทราบเหตุผลของการปรับมูลคากระแสเงินสดในอนาคต ใหเปนมูลคาปจจุบัน 
และการหาตนทุนทางการเงนิแลว ตอไปจะเปนหลักการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ ก็คือการนํา 
กระแสเงนิสดสุทธิลวงหนาของแตละปมาปรับดวยตนทนุทางการเงิน เพื่อเปลี่ยนกระแสเงินสด
สุทธิปจจุบันของแตละปมารวมกัน ผลลัพธที่ไดคือ มูลคาปจจุบันสุทธิหรือมูลคาสุทธิของโครงการ 
เมื่อเราคํานวณหามูลคาสุทธิของโครงการไดแลว ขัน้ตอนตอไปจะเปนการตัดสินใจในการลงทุน 
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โดยมีหลักเกณฑคือ หากมลูคาสุทธิของโครงการที่คํานวณไดมีคาเปนบวก หมายความวาโครงการ
มีความเหมาะสมในการลงทุน หรืออาจกลาวไดวาโครงการใหผลตอบแทนที่สูงกวาตนทุนทาง
การเงิน แตถาหากมูลคาสุทธิของโครงการที่คํานวณไดมีคาเปนศูนย  หมายความวาโครงการมี 
ความเหมาะสมในการลงทุนเชนกันหรืออาจกลาวไดวาโครงการใหผลตอบแทนเทากบัตนทุน 
ทางการเงิน ในทางกลับกันหากมูลคาสุทธิของโครงการที่คํานวณไดมีคาเปนลบ นัน่หมายความวา
โครงการไมเหมาะสมในการลงทุนหรืออาจกลาวไดวาโครงการใหผลตอบแทนที่ต่ํากวาตนทุน 
ทางการเงิน 
                            n 
           NPV =     ∑   [CF1 / (1+k)t ] 
                           t=0 
 โดยที ่    CF  =    กระแสเงินสดสุทธิ หรือกระแสเงนิสดรับ – กระแสเงินสดจายปที่ t 
   K    =    ตนทุนทางการเงิน หรืออัตราผลตอบแทนที่ตองจายจากการลงทุน 
   N    =    ระยะเวลาทั้งหมดของโครงการ  
  
 จากสูตรการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธขิองโครงการ (NPV) จะเหน็ไดวา ม ี
การกําหนดใหตนทุนทางการเงินใชเปนอตัราสวนลด เพื่อปรับมูลคากระแสเงนิสดสุทธิลวงหนาใน 
แตละปของโครงการ ซ่ึงกระแสเงินสดสุทธิของโครงการคํานวณมาจากกระแสเงินสดรับหักดวย
กระแสเงนิสดจายของแตละป เมื่อทําการคํานวณแลวพบวา NPV ที่คํานวณไดมีคามากกวาหรือ
เทากับศูนย แสดงถึงโครงการมีความเหมาะสมในการลงทุน ในทางกลับกันหากพบวา NPV ที่ 
คํานวณไดมีคาเปนลบแสดงถึงโครงการไมมีความเหมาะสมในการลงทุน 
 ขอพึงสังเกต จะพบวาปจจยัสําคัญที่จะกําหนดวาโครงการนาลงทุนหรือไม ก็คือตนทนุ 
ทางการเงิน หมายความวา บางโครงการอาจไมนาลงทุนสําหรับผูประกอบการรายหนึ่งแตอาจ
เหมาะสมตอการลงทุนของผูประกอบการรายอื่นได เนื่องจากผูประกอบการทั้งสองรายมีตนทุน 
ทางการเงินทีแ่ตกตางกัน ดงันั้นผูจัดทําโครงการควรศึกษาและกําหนดตนทนุทางการเงินที่ชัดเจน
กอนนํามาคํานวณและทําการวิเคราะหเพือ่ตัดสินใจ 
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 อัตราสวนผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
 อัตราสวนผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) เปนเครื่องมือทาง
การเงินอีกอยางหนึ่งที่ชวยในการประเมนิโครงการ โดยเริ่มตนจากการจัดทํางบกระแสเงินสด
ลวงหนาเพื่อนาํกระแสเงนิสดลวงหนามาใชในการคํานวณเชนเดียวกับขั้นตอนการคํานวณหามูลคา
ปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) แตมีความแตกตางตรงที่ การคํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทน 
ที่แทจริงของโครงการจะไมมีการกําหนดตนทุนทางการเงิน แตจะเปนการคํานวณหาตนทุนทาง 
การเงินแทน โดยมีเงื่อนไขวาเปนตนทุนทางการเงินที่ทําใหมูลคาสุทธิของโครงการมีคาเทากับ 
ศูนย ซ่ึงตนทนุทางการเงินที่มีเงื่อนไขดังกลาว จะเรียกวาผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการ 
ดังนั้นอาจกลาวไดวาผลตอบแทนที่แทจริงเปนสวนหนึ่งของตนทุนทางการเงิน 
 สูตรการคํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทนของโครงการ จะเหมือนกับสูตรการคํานวณ 
หามูลคาสุทธิของโครงการ แตมีเงื่อนไขเพิ่มเติมคือ เราจะคํานวณเพื่อหาอัตราสวนลดที่ทําใหมูลคา
สุทธิของโครงการมี่คาเทากบัศูนย อัตราสวนลดที่คํานวณไดนี้ก็คืออัตราสวนผลตอบแทนที่แทจรงิ
ของโครงการ (IRR) สามารถอธิบายไดวา ผลรวมของกระแสเงินสดรับที่ปรับมูลคาแลว จะมีคา
เทากับผลรวมของกระแสเงนิสดจายที่ปรับมูลคาแลว และมีเงินสดสวนเกินหลังจากที่ไดหกัเงิน
ลงทุนแลวเทากับอัตราผลตอบแทนที่แทจริง ดังนั้นจะไดสูตรการคํานวณดังนี ้
                           n 
           NPV =     ∑   [CF1 / (1+k)t ] 
                          t=0 
 โดยที ่    CF  =     กระแสเงินสดสุทธิ หรือกระแสเงนิสดรับ – กระแสเงินสดจายปที่ t 
   K    =     IRR = อัตราผลตอบแทนที่แทจรงิของโครงการ 
   N    =     ระยะเวลาทั้งหมดของโครงการ 
 
 จากสูตรการคํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการ (IRR) จะเหน็ไดวา
ตองคํานวณหากระแสเงนิสดสุทธิในแตละป โดยการนํากระแสเงนิสดรับหักดวยกระแสเงินสด
สุทธิในแตละป จากนั้นใหหาผลรวมของกระแสเงินสดสทุธิแตละปที่ไดมีการปรับมูลคาดวยอัตรา
ผลตอบแทนที่แทจริงซ่ึงเปนตัวแปรที่เราตองการหาคาแลว โดยกําหนดเงื่อนไขวาผลรวมของ
กระแสเงนิสดสุทธิที่มีการปรับมูลคาแลวมีคาเทากับศูนย ซ่ึงในการคํานวณจะมหีลักเกณฑคือ    
การทดลองใสคาอัตราผลตอบแทนที่แทจรงิของโครงการ (K) ลงไปในสูตร แลวดวูาผลรวมมูลคา
สุทธิของโครงการมีคาเทากบัศูนยหรือไม ถาไมเทากับศนูยตองทําการทดลองเปลี่ยนคาอัตรา
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ผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการ (K) ไปเรื่อยๆ จนกระทั่งไดคา K ทีท่ําใหมูลคาสุทธิของ
โครงการมีคาเทากับศูนย ซ่ึงคา K นั้นก็คืออัตราผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการ  
 สามารถสรุปรายละเอียดการคํานวณหาอัตราผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการเปน
ขั้นตอนไดดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 คือ การจัดทํางบกระแสเงนิสดลวงหนา เพื่อตองการทราบกระแสเงนิสด
สุทธิในแตละปของโครงการ หรือ 
  ขั้นตอนที่ 2 คือ กําหนดให NPV มีคาเทากับศูนย 
  ขั้นตอนที่ 3 คือ การคํานวณหาคา K หรือ IRR โดยการทดลองใสคาตัวแปร K ลงไป
ในสูตร เพื่อคนหาวาคา K ตองมีคาเทาใดที่ทําให NPV มีคาเทากับศูนย เมื่อหาคา K ที่ทําให NPV มี
คาเทากับศูนย เมื่อหาคา K ที่ทําให NPV มีคาเทากับศูนยไดแลว คาดังกลาวก็คือผลตอบแทนที่
แทจริงของโครงการ ซ่ึงในทางปฏิบัตินิยมคํานวณสูตรนีด้วยเครื่องคิดเลขทางการเงิน หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร เพราะสามารถคํานวณไดอยางถูกตองและแมนยํา อีกทั้งยังชวยลดระยะเวลา
ในการคํานวณดวย 
 หลักเกณฑทีใ่ชในการตัดสนิใจลงทุน คือ เมื่อพบวา IRR มีคามากกวาตนทุนทางการเงิน   
ที่นํามาใชในการคํานวณหา NPV แสดงวาโครงการมีความเหมาะสมในการลงทุน หรือถา IRR      
มีคาเทากับตนทุนทางการเงนิ นั่นกแ็สดงวาโครงการมีความเหมาะสมในการลงทุนเชนกันในทาง
กลับกัน หากพบวา IRR มีคานอยกวาตนทนุทางการเงินที่นํามาใชในการคํานวณหา NPV แสดงวา
โครงการไมมีความเหมาะสมในการลงทุน 
 ขอพึงสังเกต คือการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนควรใชคา NPV และ IRR        
ในการพจิารณาตัดสินใจรวมกัน เนื่องจากคา NPV แสดงถึงจํานวนเงินสุทธิที่จะเปนสวนเกนิหรือ
สวนขาดจากการลงทุน แตเราไมทราบวาอัตราผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการควรเปนเทาใด
หรืออีกนัยหนึง่คือเมื่อพบวา NPV มีคาเปนบวกทําใหทราบวาจะไดรับอัตราผลตอบแทนมากกวา
ตนทุนทางการเงินถือวาโครงการมีความเหมาะสมในการลงทุน แตไมสามารถทราบไดวาจะไดรับ
ผลตอบแทนเทาใดจากการลงทุน ดังนั้นจงึควรมีการคํานวณหาคา IRR เพื่อใหทราบถึงอัตรา
ผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการ 
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 จุดคุมทุนขาย (Break – Even Point of Sales : BEP) 
 จุดคุมทุนขาย (Break – Even Point of Sales: BEP) เปนเครื่องมือทางการเงินอีกอยางหนึ่ง 
ที่ใชในการคํานวณหาวาในแตละปธุรกิจควรมีรายไดจากการขายเปนเทาใด เพื่อใหครอบคลุมกับ
คาใชจายที่เกิดขึ้นของธุรกิจ โดยมีสูตรการคํานวณดังนี ้
 
  จุดคุมทุน = คาใชจายคงที่/อัตรากําไรสวนเกิน (CM) 
 
โดยที่     อัตราสวนกําไรสวนเกิน (CM) =   ยอดขาย – (คาใชจายผันแปร/ยอดขาย) 
 คาใชจายคงที่                        =   คาใชจายทีไ่มแปรผันตามยอดขายเชน คาเชา เปนตน 
 คาใชจายผันแปร                   =   คาใชจายทีแ่ปรผันตามยอดขายเชน คานายหนาจาก 

      การขาย เปนตน 
  
 จากสูตรการคํานวณจะพบวา จุดคุมทุนขายเปนจดุที่รายไดจากการขายมีคาเทากับ
คาใชจายในการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวยคาใชจายคงทีแ่ละคาใชจายผันแปร หรืออีกนัยหนึ่ง 
เปนจุดทีก่ําไรสวนเกนิ คือ ยอดขายหกัดวยคาใชจายผันแปรมีคาเทากับคาใชจายคงที่ นั่นหมายถึง
จุดคุมทุนขาย คือ จุดที่ยอดขายทําใหกําไรสุทธิมีคาเทากับศูนย หรือกลาวไดวาธุรกิจไมมีผลกําไร
หรือขาดทุน 
 ขอพึงสังเกตคือ ธุรกิจที่มีคาใชจายสูงยอมมีความเสี่ยงทางดานการดําเนินงานสูงดวย 
เนื่องจากตองสรางยอดขายใหมากพอที่จะครอบคลุมกับคาใชจายคงที่ของธุรกิจได ในทางกลับกนั
ธุรกิจที่มีคาใชจายคงที่ต่ํา ยอมมีความเสี่ยงทางดานการดาํเนินงานต่ําดวย เนื่องจากไมจําเปนตอง
สรางยอดขายมากก็สามารถครอบคลุมกับคาใชจายคงทีข่องธุกิจได 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 ผูวิจัยไดรวบรวมงานศึกษาทีเ่กี่ยวของกับธรุกิจดานดนตรี เพื่อนํามาอางอิงและประกอบ
เปนบทวิเคราะหดวยมุมมองทางวิชาการและทางธุรกิจใหเกิดความสมบูรณ โดยงานวิจัยที่รวบรวม
ไดมีดังตอไปนี้ 
 วาทิต สุวรรณสมบูรณ ไดศกึษาเรื่องแนวโนมการศึกษาดนตรีระดับอดุมศึกษาในประเทศ
ไทยพบวา จํานวนบุคลากรทั้งคณาจารยและนิสิตเพิ่มขึน้ทั้งปริมาณและคุณภาพ มีการพัฒนา
บุคลากร โดยสนับสนุนทุนศึกษาตอ และรับบุคลากรเพิ่มทางดานดนตรี บุคลากรนิสิต  และ
นักศึกษาเพิ่มตามจํานวนหลกัสูตรที่เปดเพิม่ในแตละสถาบัน และแนวโนมนิสิตและนกัศึกษา 
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มีคุณภาพสูงขึน้ตามบุคลากรอาจารยที่เพิ่มขึ้นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (วาทิต สุวรรณ 
สมบูรณ, 2547) 
 วาทิต นุมตี่ ไดเสนองานวิจยัเร่ืองแนวทางการจัดหลักสตูรสาขาวิชาชางเทคนิค
อุตสาหกรรมดนตรี ในสถาบันอาชีวศึกษาของประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา กลุมผูทรงคุณวุฒ ิ
มีแนวคดิวา ควรจัดใหมีหลักสูตรสาขาวิชาชางเทคนิคอุตสาหกรรมดนตรีในประเทศไทย รูปแบบ
การศึกษาใหจดัทั้งในระบบและนอกระบบ โดยสามารถแบงชางออกเปน 3 ประเภท คือ กลุม  
เครื่องดนตรีไม กลุมเครื่องดนตรีโลหะ และกลุมเครื่องดนตรีอิเล็กทรอนิกส  ผูสมัครเขาเรียน 
ตองมีความความรักอาชีพชางมีฝมือพื้นฐานและสําเร็จการศึกษาในระดับชั้นที่กําหนดไวใน
หลักสูตร และหากเปนการศกึษานอกระบบ ก็สามารถจัดไดในหลักสตูรระยะสั้น สะสมหนวยกิต 
เพื่อนําไปเทยีบโอน ซ่ึงเมื่อเรียนครบตามโครงสรางของหลักสูตรระดบัใดก็สามารถปรับใหไดรับ
คุณวุฒิตามระดับนั้นๆ (วาทติ นุมตี,่ 2551) 
 ศรีสุดา ณัฏฐเศรษฐ ไดการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการที่ศูนยการคา
เบ็ดเสร็จในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา หากมีบริการอยูภายในศูนยการคาเบ็ดเสร็จ
มากขึ้น จะทําใหคาใชจายในการใชบริการนอยลง เนื่องจากศูนยการคาเบ็ดเสร็จเปนธุรกิจที่รวม
บริการหรือบันเทิงอ่ืนๆ ไวในสถานที่แหงเดียว ผูบริโภคไมใชวาจะไปเพื่อซ้ือสินคาแตเพยีงอยาง
เดียว แตอาจจะไปใชบริการในสิ่งบันเทิงอ่ืนๆ ภายในศูนยการคาเบ็ดเสร็จดวย  
(ศรีสุดา ณัฏฐเศรษฐ, 2549) 
 ฉายรวี อนามธวัช ทําการศกึษาวาการตัดสินใจเลือกตั้งรานคาปลีกในทําเลแบบกระจุก   
เมื่อเปรียบเทียบกับทําเลแบบรานคาเดี่ยว (ไกลจากคูแขง) มีผลตอความสําเร็จของรานคาเพียงใด 
ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา กลยทุธ “อยูรวมกนัเปนกระจุก” ชวยรานขายสินคาปลีกทองถ่ินขนาดเล็ก  
ไมมียี่หอขายดกีวาแยกเดีย่ว แตไมมีผลกับธุรกิจบริการ  ซ่ึงหมายความวามิใชเปนผลจากการเลือก
ทําเลแตเพียงอยางเดยีว แตยังมีปจจัยอ่ืนที่มคีวามสัมพันธยิ่งกวา นั่นคือความสามารถในการครองใจ
ลูกคา หรือผูใชบริการ ในอนัที่จะทําใหลูกคาเหลานั้นรูสึกไดถึงความแตกตางดานบริการประกอบ 
การขาย, บริการหลังการขาย, และการสรางบรรยากาศของรานคาปลีก เปนตน การศกึษาครั้งนี้
ผูวิจัยจึงอนุมานไดวา ถึงแมวาการเคลื่อนไหวของผูคาปลีกไทยที่ผานมากวาหลายทศวรรษจะ
เปนไปแบบทฤษฎี “รวมกันเราอยู แยกกนัเราตาย” แตก็มไิดมีผลตอธุรกิจดานบริการ หากธุรกิจ
บริการนั้นมีรูปแบบการจัดการที่ทันสมัยไดในระดับหนึ่ง (ฉายรวี อนามธวัช, 2545) 
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สมมตฐานการวิจัย 
 จากการสืบคนขอมูลแนวคิดและเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยขอสรุปโดยการตั้ง 
สมมติฐานวา “การจัดตั้งสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจรสามารถ
ตอบสนองความตองการลูกคาซ่ึงเปนนักดนตรีทั่วไปและโดยเฉพาะนกัดนตรีมืออาชีพได” โดย
กระบวนการหาคําตอบเพื่อใหมาซึ่งการยนืยันวาสมมตฐิานดังกลาวเปนความจริง ผูวิจัยจึงอาศัย 
การวิจยัตามระเบียบวิธีวจิัย ดังจะกลาวในบทตอไป 
 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการจดัตั้ง “สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบส 
ครบวงจร” เปนการวจิัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ และการวิจัยเชิงคณุภาพโดยใชวิธี 
การสัมภาษณเชิงลึก การศึกษาจากเอกสาร และการสังเกต ซ่ึงมีวิธีดําเนนิการวจิัยดังนี ้
 
ประชากรกลุมตัวอยาง  
 เพื่อใหไดขอมลูที่มีความนาเชื่อถือ ผูวิจัยจงึกําหนดประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
ซ่ึงประกอบดวย นกัดนตรีกตีารและเบส และนักศึกษาในสาขาเครื่องดนตรีกีตารและเบส โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาเฉพาะนักดนตรีทีอ่าศัยอยูใน
พื้นที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร   
 เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง พิจารณาเปน 4 กลุม ดังนี้  
  1. นักเลนกีตารและเบส ซ่ึงอยูในสังกดัคายเพลงตางๆ และมีผลงานทางดนตรีเปน
ของตนเอง 
   - คายเพลง แกรมมี่ 
   - คายเพลง RPG บริษัทในเครือแกรมมี่ 
   - คายเพลง มอรมิวสิค 
   - คายเพลง โซนี่ (ประเทศไทย) 
   - คายเพลง อารเอส โปรโมชั่น 
   - คายเพลงสากล BMG 
  2. นักเลนกีตารและเบส ซ่ึงยดึอาชีพเลนดนตรีเปนงานประจําตามสถานบันเทิง เชน
รานอาหาร ผับ บาร โรงแรม และรวมถึงการรับจางเลนดนตรีใหกับศลิปนนักรองตามคายเพลง
ตางๆ 
   - โรงแรมมณเฑียร สุรวงศ 
   - โรงแรมดุสิตธานี 
   - ราน Snop  
   - ราน Route 69 
   - รานนั่งเลน 
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  3. นักเลนกีตารและเบส ซ่ึงทําหนาที่เลนดนตรีเพื่องานในหองบันทกึเสียงและ
สตูดิโอ 
   - S.A.E. สตูดิโอ 
   - GROOVINMAN STUDIO 
   - EXSYS STUDIO 
  4. นักศึกษาในสาขาเครื่องดนตรีกีตารและเบส เปนนักศกึษาที่กําลังศึกษาในสาขา 
เครื่องดนตรีกตีารหรือเบส ซ่ึงอยูในระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร    
   - สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 
   - สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
   - มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร 
   - มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสํารวจความตองการสําหรับนกัดนตรีกตีารและ
เบส ซ่ึงเปนการสํารวจแบบวธีิวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสํารวจความตองการของนักดนตรี
กีตารและเบส นักศึกษาดนตรีสาขากีตารและเบส โดยแบงเปน 3 สวน ซ่ึงแตละสวนมีแนวคําถาม 
ดังนี ้
       สวนที่ 1 สอบถามขอมูลเชิงประชากรศาสตร ไดแก อาชพี อายุ รายได  และ
ประสบการณในการเลนดนตรี  
       สวนที่ 2  สอบถามความตองการในบริการดานตางๆ ในปจจุบันที่เกี่ยวของกับผูตอบ
แบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 สวน คือ ดานการเรียนการสอนดนตรี ดานการซื้อขายเครื่องดนตรี 
และดานบรกิารรับซอมดัดแปลง  

      สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปเกีย่วกับดนตรี   
      สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดวางแผนวิธีการดําเนินการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 2 เดือน โดยเปนชวงเดือน 
กุมภาพนัธ - มีนาคม 2553 มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ติดตอนัดหมายกลุมตัวอยางเพื่อขอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
  2. สรางชุดแบบสอบถาม 
  3. นําเสนอชุดแบบสอบถามแกอาจารยที่ปรึกษาโครงการเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของเนื้อหา 
  4. ปรับปรุงแกไขชุดแบบสอบถาม 
  5. นําชุดแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง โดยแบงเปน 
วันละ 20 คน เปนเวลา 20 วนั ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ไดมาจากการบอกตอหรือแนะนําจากบุคคลซึ่งเปน 
กลุมตัวอยางดวยกันอีกทหีนึง่ เพื่อใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไว 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ สังเกต และเอกสาร ใชวิธี 
การวิเคราะหภาพรวม โดยแยกแยะและสรุปประเด็นสําคัญดวยการแจงนบั และนําเสนอผลใน 
เชิงพรรณนา 
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กรอบแนวทางการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษาความตองการของตลาด 
นักดนตรี เพื่อนํามาเปนแนวทาง 

ในการจดัตั้งสถานสอน จําหนายและ
รับซอมกีตารและเบสครบวงจร 

 
วิธีการเก็บขอมูล 

การใชแบบสํารวจความตองการ 

ประเด็นการศึกษา 
ศึกษาความตองการของตลาดนักดนตรี
ในการใชบริการในดานการเรียนดนตรี 
การซื้อขายเครื่องดนตรี และการซอม 

ดัดแปลงเครื่องดนตร ี

แหลงขอมูล 
นักดนตรีที่มีประสบการณเลนดนตร ี

และนักศกึษาในสาขาเครื่องดนตรีกีตาร
และเบส 



 
 

บทท่ี 4 
สรุปผลการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการศึกษาวิจัยทัง้เชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการสํารวจดวย
แบบสอบถาม และการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณผูเชีย่วชาญใน
บริการดานตางๆ สามารถนํามาวิเคราะหสรุปดวยการตีความและนําเสนอในลักษณะของ 
การบรรยายเชงิพรรณนา ดังนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของนักดนตรีกตีาร/เบสที่มีตอบริการในดานตางๆ ไดแก ดาน
การเรียนการสอน การจําหนายซ้ือขายแลกเปลี่ยน และการรับซอมดัดแปลง โดยการสํารวจขอมูล 
(Survey Research) ใชการตอบแบบสอบถามทั้งทางโทรศัพทและตามสถานที่ตางๆ ที่ระบุในบทที่  
3 จํานวน 400 ชุด สามารถเสนอผลการศึกษาเปน 3 สวน ดังนี ้
      สวนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
      สวนที่ 2 พฤติกรรมและขอมูลความคิดเห็นตอการใชบริการในดานตางๆ ของ 
เครื่องดนตรีกตีาร/เบส 
      สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับขาวสารดานดนตร ี  
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
  เปนผลการศึกษาทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ วุฒกิารศึกษา ตําแหนงหนาที่ที่เกีย่วของทางดานดนตรี  และรายได สามารถอธิบายผลไดดังนี ้
 
ตารางที่ 10 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 204 51 
หญิง 196 49 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจํานวน 400 คนสามารถจําแนกเปน
เพศชายได 204 คน หรือคิดเปนรอยละ 51 และจําแนกเปนหญิงไดจํานวน 196 คน หรือคิดเปน   
รอยละ 49 
 
ตารางที่ 11 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาย ุ
  

อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 20 ป 64 16 
21 - 30 ป 248 62 
31 - 40 ป 56 14 
41 ป ขึ้นไป 32 8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  สามารถจําแนกตามชวงอายุ 
ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 21 - 30 ป มากที่สุด จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62  
รองลงมาคือ ชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16  รองลงมาคือ ชวงอายุ  
31 - 40 ป จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 และชวงอายุตั้งแต 41 ป ขึ้นไป จํานวน 32 คน หรือ   
คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดบัการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวาปริญญาตรี 56 14 
ปริญญาตรี 312 78 
ปริญญาโท 32 8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  สามารถจําแนกตามระดบั
การศึกษาไดดงันี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศกึษาปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 312 คน    
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คิดเปนรอยละ 78  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 56 คน หรือคิดเปน     
รอยละ 14 และระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 32 คน หรือคิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามตาํแหนงหนาที่ที่เกี่ยวของทางดานดนตร ี
  

ตําแหนงหนาที่ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
นักดนตรีในสงักัดคายเพลง 40 10 
นักดนตรีประจําตาม
รานอาหาร สถานบันเทิง 
และโรงแรม 

56 14 

นักดนตรีประจําตาม 
หองบันทึกเสยีง และสตูดิโอ 16 4 

ครูสอนดนตรี 40 10 
นักดนตรีสมัครเลน 144 36 
นักศึกษาดนตรีสาขาวิชา
กีตาร/เบส 104 26 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  สามารถจําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ทางดานดนตรีไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักดนตรีสมัครเลน มากที่สุด 
จํานวน 144 คิดเปนรอยละ 36  รองลงมาคือ นักศึกษาดนตรีสาขาวิชากตีาร/เบส จํานวน 104 คน 
หรือคิดเปน รอยละ 26 รองลงมาคือ นักดนตรีประจําตามรานอาหาร สถานบันเทิง และโรงแรม
จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 รองลงมา คือ นักดนตรีในสังกัดคายเพลง ซ่ึงมีจํานวนเทากับ 
ครูสอนดนตรี คือกลุมละ 40 คน หรือคิดเปนกลุมละรอยละ 10 และนกัดนตรีประจําตาม 
หองบันทึกเสยีงและสตูดิโอ จํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 4  ตามลําดับ 
 อยางไรก็ดี แมจะมีการจาํแนกตําแหนงหนาที่ทางดนตรีของผูตอบแบบสอบถามดังกลาว 
แตในความเปนจริงผูตอบแบบสอบถามหลายทานก็มีตําแหนงหนาที่เกี่ยวของดนตรตีามประเภท 
ที่แบงนี้ โดยท่ีทําหนาที่มากกวา 1 ตําแหนงดวย 
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ตารางที่ 14 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดบัรายได 
 

ระดับรายได จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 8,000 บาท 160 40 
8,000 - 15,000 บาท 88 22 
15,000 - 20,000 บาท 40 10 
20,000 บาทขึ้นไป 112 28 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  สามารถจําแนกตามระดบั
รายได ดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่ระดับรายได ต่ํากวา 8,000 บาท มากที่สุด จํานวน 160 คน     
คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ ระดับรายได 20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 
28 รองลงมาคือ ระดับ 8,000 – 15,000 บาท จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 และระดับรายได 
15,000 - 20,000 บาท จํานวน 40 คน หรือคิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
 
  สวนที่ 2 พฤตกิรรมนักดนตรีและขอมูลความคิดเห็นตอการใชบริการในดานตางๆ 
ของเครื่องดนตรีกีตาร/เบส 
  เปนผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องดนตรีประเภทกตีาร/เบส ไดแก จํานวน         
เครื่องดนตรีประเภทดังกลาวที่มีอยู ประสบการณทางดานดนตรี แนวดนตรีที่ช่ืนชอบ ตลอดจน
พฤติกรรมการใชบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับดนตรี ไดแก การเรยีนการสอน การซื้อขาย
แลกเปลี่ยน และการซอมแซมดัดแปลง สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังนี ้
 
ตารางที่ 15 : พฤติกรรมนักดนตรี จําแนกตามระยะเวลาของประสบการณดานดนตร ี
  

ชวงเวลา (ป) จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 4 ป 80 20 
5 - 8 ป 136 34 
9 - 12 ป 72 18 
12 ป ขึ้นไป 112 28 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถจําแนกตาม
ระยะเวลาของประสบการณทางดนตรี ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทางดนตรี 
ในชวงเวลา 5 - 8 ป มากที่สุด จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34  รองลงมาคือ ชวงเวลา 12 ป ขึ้นไป 
จํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28 รองลงมาคือ ชวงเวลาต่ํากวา 4 ป จํานวน 80 คน หรือคิดเปน
รอยละ 20 และชวงเวลา 9 - 12 ป จํานวน 72 คน หรือคิดเปนรอยละ 18 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16 : พฤติกรรมนักดนตรี จําแนกตามจํานวนเครื่องดนตรีกีตาร/เบสที่มีอยู 
  

จํานวนกีตาร/เบส (ตัว) จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1 96 24 
2 - 4 224 56 
5 - 10 56 14 
มากกวา 10 ตวั 24 6 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถจําแนกตามจํานวน
เครื่องดนตรีกตีาร/เบสที่มีอยูไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีเครื่องดนตรีกีตาร/เบส จํานวน
ระหวาง 2 - 4 ตัว มากที่สุด จาํนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56  รองลงมาคือ มีจํานวน 1 ตัว จํานวน 
96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 รองลงมาคือ มีจํานวนระหวาง 5 - 10 ตัว จํานวน 56 คน หรือคิดเปน
รอยละ 14 และมีจํานวนมากกวา 10 ตัว จํานวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 : พฤติกรรมนักดนตรี จําแนกตามความชื่นชอบของแนวดนตรีที่เลนในปจจุบัน  
 

แนวดนตรีท่ีชืน่ชอบ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
Acoustic 64 16 
Pop 52 13 
Jazz 56 14 
Classic 24 6 
Rock 180 45 
Blues 24 6 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถจําแนก 
ความชื่นชอบของแนวดนตรีที่เลนในปจจบุัน ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่ช่ืนชอบของ 
แนวดนตรี Rock มากที่สุด จาํนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา คือ แนวดนตรี Acoustic 
จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16 รองลงมาคือแนวดนตรี Jazz จํานวน 56 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 14 รองลงมาคือ แนวดนตรี Pop จาํนวน 52 คน หรือคิดเปนรอยละ 12 และแนวดนตร ี
Classic กับ Blues ซ่ึงมีจํานวนเทากัน คือ กลุมละ 24 คน หรือคิดเปนกลุมละรอยละ 6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  18 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน จําแนกตาม  
                      พฤติกรรมการเลือกเรียนดนตรี 
 

การเลือกเรียนดนตร ี จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เคย 304 76 
ไมเคย 96 24 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน สามารถจําแนกเปน
ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนจาํนวน 304 คน หรือคิดเปน
รอยละ76 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน มีจํานวน 
96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 



 66

ตารางที่ 19 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน จําแนกตาม 
                     ปจจัยการเลือกเรียนดนตร ี
 

ปจจัยการเลือกเรียนดนตร ี จํานวน (คน) รอยละ (%) 
หลักสูตรที่เปดสอนทันสมัย 44 14.5 
เทคนิคการสอนของครูผูสอน 108 35.5 
ช่ือเสียงของสถาบัน 76 25.0 
อัตราคาเรียน 20 6.6 
ความสะดวกในการเดินทาง 56 18.4 

รวม 304 100 
 
 จากตารางที่ 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบันดนตรี
เอกชนจํานวน 304 คน สามารถจําแนกตามปจจัยการเลือกเรียนดนตรีไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถาม
เลือกเรียนดนตรีดวยปจจยัดานเทคนิคการสอนของครูผูสอนมากที่สุด จํานวน 108 คน หรือคิดเปน
รอยละ 35.5 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของสถาบัน จํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 25 รองลงมา คือ 
ความสะดวกในการเดินทาง จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.4 รองลงมา คือ หลักสูตรที่   
 เปดสอนทันสมัย จํานวน 44 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.5 และ อัตราคาเรียน จํานวน 20 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน จําแนกตามอัตรา 
                     คาเรียนตอ 1 คอรส ที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชจายมากที่สุด  
  

อัตราคาเรียนดนตร ี จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1,000 - 2,500 บาท 180 59.2 
2,500 - 5,000 บาท 86 28.3 
มากกวา 5,000 บาท 38 12.5 

รวม 304 100 
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 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบันดนตรี
เอกชนจํานวน 304 คน สามารถจําแนกตามอัตราคาเรียนตอ 1 คอรส ที่ผูตอบแบบสอบถามเคย 
ใชจายมากที่สุดไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเคยชําระอัตราคาเรียนดนตรีระหวาง 1,000 - 2,500 
บาทตอ 1 คอรส มากที่สุด จํานวน 180 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.2  รองลงมาคือ อัตราคาเรียน
ดนตรีระหวาง 2,500 - 5,000 บาท มีจํานวน 86 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.3  และอัตราคาเรียน
ดนตรีมากกวา 5,000 บาท มีจํานวน 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 21 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรี จําแนกตามความสนใจในชองทาง 
                     การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อการเลนกีตาร/เบส 
 

ชองทางการศกึษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
โรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน 196 49 
การรวมกิจกรรมพิเศษ เชน  
สัมมนา/Workshop 42 10.5 

ศึกษาจากผูเชีย่วชาญเปนการสวนตัว 88 22 
ศึกษาดวยตนเองจากสื่อการเรียนรูตางๆ 
เชน หนังสือ/VCD,DVD/Website 74 18.5 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตาม 
ความสนใจในโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถาม ที่ศึกษาดวยโรงเรยีน/
สถาบันดนตรีเอกชนมากที่สุด จํานวน 196 คน หรือคิดเปนรอยละ 49 รองลงมาคือ ศึกษาจาก
ผูเชี่ยวชาญเปนการสวนตวั จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 รองลงมา คือศึกษาดวยตนเองจาก 
ส่ือการเรียนรูตางๆ เชน หนงัสือ/VCD,DVD/Website จาํนวน 74 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.5  และ 
ศึกษาจากการรวมกิจกรรมพิเศษ เชน สัมมนา/Workshop จํานวน 42 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.5 
ตามลําดับ   
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ตารางที่ 22 : ความสนใจการใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกีย่วกับหลักสูตรเทคนิคแตงเสียง 
 

หลักสูตรเทคนิคแตงเสียง จํานวน (คน) รอยละ (%) 
สนใจ 290 72.5 
ไมสนใจ 110 27.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน สามารถจําแนกเปน
ผูตอบแบบสอบถามที่สนใจความสนใจการใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกี่ยวกบัหลักสูตร
เทคนิคแตงเสยีงจํานวน 290 คน หรือคิดเปนรอยละ 72.5 และ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ   
การใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกีย่วกับหลักสูตรเทคนิคแตงเสียง มีจํานวน 110 คน หรือ    
คิดเปนรอยละ 27.5 
 
ตารางที่ 23 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรี จําแนกตามอุปสรรคของการเลือกเรียน 
                     ดนตรีกับโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน 
 

อุปสรรค จํานวน (คน) รอยละ (%) 
อัตราคาเรียน 72 18 
ความไมสะดวกในการเดินทาง 36 9 
คุณภาพของครูผูสอน 88 22 
ความไมสะดวกของระยะเวลาที่เรียน 112 28 
เครื่องดนตรีที่ขาดประสิทธิภาพ 32 8 
อ่ืนๆ 60 14 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามอุปสรรค
ของการเลือกเรียนดนตรกีับโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามระบุวา
อุปสรรคคือ ความไมสะดวกของระยะเวลาที่เรียน มากทีสุ่ด จํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ  
28 รองลงมา คือ คุณภาพของครูผูสอน จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 รองลงมา คือ อัตรา      
คาเรียน จํานวน 72 คน หรือคิดเปนรอยละ 18  รองลงมา คือ ความไมสะดวกในการเดินทาง จํานวน 
36 คน หรือคิดเปนรอยละ 9 รองลงมาคือ อ่ืนๆ จํานวน 60 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 และ 
เครื่องดนตรีที่ขาดประสิทธิภาพ จํานวน 32 คน หรือคิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 24 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน จําแนกตาม 
                      ความสนใจในการเรียนการสอนรูปแบบจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อการแสดงที่มี 
                      ประสิทธิภาพ 
 

ความสนใจในการเรียนการสอน 
รูปแบบจําลองเวทีคอนเสิรต จํานวน (คน) รอยละ (%) 

สนใจ 304 76 
ไมสนใจ 96 24 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน สามารถจําแนกเปน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจในการเรียนการสอนรูปแบบจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อการแสดง
ที่มีประสิทธิภาพไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจ จํานวน 304 คน หรือคิดเปนรอยละ 
76 ซ่ึงมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ จํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 25 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน จําแนกตาม 
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                      ความสนใจระบบบริการบันทึกภาพและเสยีงในการเรียนดนตรีของผูเรียนเพื่อ           
                      นํากลับไปรับชมยอนหลังได  
 
ความสนใจระบบบริการบันทึกภาพและ

เสียงในการเรยีนดนตรีของผูเรียน 
เพื่อนํากลับไปรับชมยอนหลงัได 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

สนใจ 344 86 
ไมสนใจ 56 14 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน สามารถจําแนกเปน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจระบบบริการบันทึกภาพและเสียงในการเรยีนดนตรีของผูเรียน
เพื่อนํากลับไปรับชมยอนหลังไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจ จํานวน 344 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 86 และ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ จาํนวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 
 
ตารางที่ 26 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรี จําแนกตามความสนใจในประเภทของ 
                     บุคลากรที่เปนวิทยากรในการสัมมนา/Work Shop ดานดนตรี 
 
ประเภทของบคุลากรที่เปนวิทยากรในการสัมมนา/

Work Shop ดานดนตร ี จํานวน (คน) รอยละ (%) 

นักดนตรีของไทยที่มีช่ือเสียงในสังกัดคายเพลง 120 30 
นักดนตรีตางประเทศที่มีช่ือเสียง 192 48 
คณาจารยสาขาดนตรีจากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ในประเทศไทย 

24 6 

คณาจารยสาขาดนตรีจากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ในตางประเทศ 64 16 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตาม           
ความสนใจในประเภทของบคุลากรที่เปนวทิยากรในการสัมมนา/Work Shop ดานดนตรี ไดดังนี้  
มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจนกัดนตรีตางประเทศที่มีช่ือเสียง มากที่สุด จํานวน 192 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือ นักดนตรีของไทยทีม่ีช่ือเสียงในสงักัดคายเพลง จํานวน 120 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 30 รองลงมา คณาจารยสาขาดนตรีจากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในตางประเทศ 
จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16 และคณาจารยสาขาดนตรีจากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงใน
ประเทศไทย จาํนวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 27 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรี จําแนกตามความสะดวกในการรับขอมูล 
                     แนะนําหลักสตูรดนตรี  
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เว็บไซต 256 64 
พนักงานในองคกรโดยตรง 64 16 
การสาธิตภายในบูทแสดงสนิคา 24 6 
ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 56 14 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตาม 
ความสะดวกในการรับขอมูลแนะนําหลักสูตรดนตรี ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่สะดวกใน   
การรับขอมูลทางเว็บไซต มากที่สุด จํานวน 256 คน หรือคิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ พนักงาน
ในองคกรโดยตรง จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16 รองลงมา คือ ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร  
แผนพับ ใบปลิว จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 และการสาธิตภายในบูทแสดงสินคา จํานวน 
24 คน หรือคิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 28 : พฤติกรรมการเลือกซื้อกีตาร/เบส จําแนกตามปจจัยแรกในการพิจารณาการเลือกซื้อ   
                     กีตาร/เบส 
 

ปจจัยในการพจิารณา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
คุณภาพของสนิคา 272 68 
ราคา 64 16 
แบรนด/ยี่หอ 24 6 
ความชื่นชอบในคุณลักษณะของสินคาหรือ 
ความชื่นชอบสวนบุคคล 

40 10 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามปจจยัแรก
ในการพจิารณาการเลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่พิจารณาถึงคณุภาพของ
สินคา มากที่สุด จํานวน 272 คน หรือคิดเปนรอยละ 68 รองลงมาคือ ราคา จํานวน 64 คน หรือ  
คิดเปนรอยละ 16 รองลงมา คือ ความชื่นชอบในคุณลักษณะของสินคาหรือความชื่นชอบ 
สวนบุคคล จํานวน 40 คน หรือคิดเปนรอยละ 10 และ แบรนด/ยีห่อ จํานวน 24 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 6 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 29 : พฤติกรรมการเลือกซื้อกีตาร/เบส จําแนกตามความนิยมของแหลงที่เลือกซื้อ     
                      กีตาร/เบส 
 

แหลงท่ีเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
รานคาเครื่องดนตรี 280 70 
ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 32 8 
ส่ังผลิตเอง 16 4 
บริษัทผูผลิต/ผูแทนจําหนาย 48 12 
อ่ืนๆ ไดแกซ้ือจากตางประเทศ, ซ้ือตอจากผูอ่ืน 
เปนตน 24 6 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามความนิยม
ของแหลงที่เลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่นิยมแหลงที่เลือกซื้อกีตาร/เบส 
จากรานคาเครือ่งดนตรีมากที่สุด จํานวน 280 คน หรือคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ จาก
บริษัทผูผลิต/ผูแทนจําหนาย จํานวน 48 คน หรือคิดเปนรอยละ 12 รองลงมา คือ ส่ังซ้ือทาง
อินเตอรเน็ต จํานวน 32 คน หรือคิดเปนรอยละ 8 รองลงมาคือ แหลงอ่ืนๆ ไดแก ซ้ือจาก
ตางประเทศ, ซ้ือตอจากผูอ่ืน เปนตน จํานวน 24 คน และส่ังผลิตเอง จํานวน 16 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 4 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 30 : พฤติกรรมการเลือกซื้อกีตาร/เบส จําแนกตามปจจัยที่สรางความพึงพอใจใน 
        แหลงที่เลือกซื้อกีตาร/เบส 
 

ปจจัยท่ีสรางความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ความสะดวกในการเดินทาง 16 4 
ราคาที่เหมาะสม 112 28 
ความหลากหลายของสินคา 192 48 
การบริการที่ด ี 32 8 
อ่ืนๆ 48 12 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามปจจยั 
ที่สรางความพึงพอใจในแหลงทีเลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดงันี้ มีผูตอบแบบสอบถาม พึงพอใจใน    
ความหลากหลายของสินคา มากที่สุด จํานวน 192 คน หรือคิดเปนรอยละ 48 รองลงมา คือ  
จําหนายในราคาที่เหมาะสมจํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28 รองลงมาคือ อ่ืนๆ จํานวน 48 
คน หรือคิดเปนรอยละ 12 รองลงมาคือ การบริการที่ดี จํานวน 32 คน หรือคิดเปนรอยละ 8 และ
ความสะดวกในการเดินทางจํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ   
 
 
 
 
ตารางที่ 31 : พฤติกรรมการเลือกซื้อกีตาร/เบส จําแนกตามมูลคาของกีตาร/เบสที่ใชงาน             
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                     ในปจจุบัน 
 

จํานวนเงิน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ (%) 
500 - 5,000 บาท 56 14 
5,001 - 10,000 บาท 48 12 
10,001 - 20,000 บาท 72 18 
มากกวา 20,000 บาท  216 54 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามมูลคา 
ของกีตาร/เบสที่ใชงานในปจจุบัน ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชกีตาร/เบส มูลคามากกวา 
20,000 บาท  มากที่สุด จํานวน 216 คน หรือคิดเปนรอยละ 54  รองลงมาคือ มูลคา 10,001 – 20,000 
บาท จํานวน 72 คน หรือคิดเปนรอยละ 18 รองลงมา คือ มูลคา 500 – 5000 บาท จํานวน 56  คน 
หรือ คิดเปนรอยละ 14 และ มูลคา 5,001-10,000 บาท จํานวน 48 คน หรือคิดเปนรอยละ 12 
ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 32 : พฤติกรรมการใชงานกีตาร/เบส จําแนกตามระดับคุณภาพกับราคา 
 

ระดับคุณภาพกับราคา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
มากที่สุด 96 24 
มาก 136 34 
ปานกลาง 144 36 
นอย 24 6 
นอยมาก 0 0 

รวม 400 100 
 
  
 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกระดับคุณภาพ
กับราคา ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามมีระดับคุณภาพกบัราคาในกีตารเบสที่ใชงานในปจจุบนั 
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ระดับปานกลาง มากที่สุด จํานวน 144 คน หรือคิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 
136 คน หรือคิดเปนรอยละ 34  รองลงมา คือ ระดับมากทีสุ่ด  จํานวน 96  คน หรือคิดเปนรอยละ  
24  รองลงมา คือ ระดับนอย จํานวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 6 และ ไมปรากฏมีระดับคุณภาพ 
กับราคาระดับนอยที่สุดตามลําดับ   
 
ตารางที่ 33 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามความถี่ของการใชบริการ  
 

ความถี่ของการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1 – 3 เดือน ตอคร้ัง 180 45 
3 - 6 เดือน ตอคร้ัง 92 23 
ภายใน 1 ป ตอคร้ัง 64 16 
ไมแนนอน 48 12 
ไมเคย 16 4 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามความถี่ 
ของการใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร 
ดวยความถี่ระหวาง 1 – 3 เดอืนตอคร้ัง มากที่สุด จํานวน 180 คน หรือคิดเปนรอยละ 45 รองลงมา
คือ ความถี่ระหวาง 3 – 6 เดอืน ตอคร้ัง คือจํานวน 92 คน หรือคิดเปนกลุมละรอยละ 23 ภายใน 1 ป 
ตอคร้ัง จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16 ไมแนนอน จํานวน 48 คน หรือคิดเปนรอยละ 12  
ไมเคยใชบริการ จํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 4   
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 34 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามสถานที่ใชบริการ 
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สถานที่ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เพื่อนหรือคนรูจักที่สามารถทําได 88 22 
รานที่รับซอมดัดแปลงเฉพาะทาง 184 46 
ศูนยรับบริการจากรานคาที่ซ้ือมาหรือศูนยของยี่หอนั้นๆ 72 18 
อ่ืนๆ 56 14 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามสถานที่
ใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีารจากราน
ที่รับซอมดัดแปลงเฉพาะทาง มากที่สุด จํานวน 184 คน หรือคิดเปนรอยละ 46  รองลงมาเพื่อนหรือ
คนรูจักที่สามารถทําได จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 รองลงมา คือ ศูนยรับบริการจาก
รานคาที่ซ้ือมาหรือศูนยของยี่หอนัน้ๆ จํานวน 72  คน หรือคิดเปนรอยละ 18  และ อ่ืนๆ จํานวน 56 
คน หรือคิดเปนรอยละ 14 
 
ตารางที่ 35 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามวิธีการรับทราบถึงแหลง 
        ที่ใหบริการ 
  

วิธีการรับทราบ จํานวนคําตอบ รอยละ (%) 
เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 296 50.6 
เว็บไซต 168 28.8 
นิตยสารดนตรี 112 19.2 
อ่ืนๆ 8 1.3 

รวม 584 100 
 
*หมายเหต ุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  
 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 584 คําตอบ สามารถจําแนก 
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ตามวิธีการรับทราบถึงแหลงที่ใหบริการไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามรูจักสถานที่ใหบริการซอม/
ดัดแปลงกีตารจากเพื่อนหรือคนรูจัก มากทีสุ่ด จํานวน 296 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ50.6
รองลงมา คือ ทราบจากทางเว็บไซต จํานวน 168 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมา คือ 
ทราบจากทางนิตยสารดนตรี จํานวน 112 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 19.2 และ อ่ืนๆ จํานวน 8 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 36 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามปจจัยในการพจิารณา 
                     เลือกใชบริการ 
  

ปจจัยในการพจิารณาเรียงสําคัญมากไปหานอย จํานวน (คาํตอบ) รอยละ (%) 

สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 116 56.9 
ชางมีช่ือเสียงและความชํานาญสูง 56 27.5 
ราคาเหมาะสม 8 3.9 
ความสะดวกในการเดินทาง 24 11.7 

รวม 204 100 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 204 คําตอบ สามารถจําแนก
ตามปจจัยในการพิจารณาเลอืกใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร/เบสโดยเรียงลําดับความสําคัญมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด ไดดังนี ้
     อันดับที่ 1 สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได จํานวน 116 คําตอบ หรือ 
คิดเปนรอยละ 56.9 
      อันดับที่ 2 ชางมีช่ือเสียงและความชํานาญสูง จํานวน 56 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 
27.5 
      อันดับที่ 3 ความสะดวกในการเดินทาง จํานวน 24 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 11.7 
      อันดับที่ 4 ราคาเหมาะสม จํานวน 8 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 3.9 
 
 
 
ตารางที่ 37 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉลี่ย 
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        ที่เคยใชจายในการซอม/ดัดแปลงกตีาร/เบส 
 

จํานวนเงินโดยเฉลี่ย (บาท) จํานวน (คน) รอยละ (%) 
100 – 1,000 บาท 256 64 
1,001 - 3,000 บาท 104 26 
3,000 – 6,000 บาท 24 6 
6,000 บาท ขึ้นไป 16 4 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามจํานวน
เงินโดยเฉลีย่ทีเ่คยใชจายในการซอม/ดัดแปลงกีตาร/เบส ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชจาย
โดยเฉลี่ยเปนเงิน 100 – 1000 บาท มากที่สุด จํานวน 256 คน หรือคิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ 
โดยเฉลี่ยเปนเงิน 1,001 – 3,000 บาท จํานวน 104 คน หรือคิดเปนรอยละ 26 รองลงมา คือ โดยเฉลี่ย
เปน 3000 – 6000  บาท จํานวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 6 และโดยเฉลี่ยเปนเงิน 6,000 บาทขึ้นไป 
จํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 38 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามการพบปญหาหลังการใช           
                     บริการ 
                                                                                                                        

หลังการใชบรกิาร จํานวน (คน) รอยละ (%) 
พบปญหาอีก 96 24 
ไมพบปญหาอกี 304 76 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกการพบปญหา
หลังการใชบริการ ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่ไมพบปญหาอีกหลังการใชบริการ มากที่สุด 
จํานวน 304 คน หรือคิดเปนรอยละ 76 และ ผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาอีกหลังการใชบริการ 
จํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24  
 
ตารางที่ 39 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามความสนใจในการเรียน  



 79

                     การสอนซอมกีตาร/เบสเบื้องตน  
 

ความสนใจในการเรียนการสอนซอมกีตาร/เบส
ระดับเบื้องตน จํานวน (คน) รอยละ (%) 

สนใจ 272 68 
ไมสนใจ 128 32 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน สามารถจําแนก 
ตามความสนใจในการเรียนการสอนซอมกีตาร/เบสเบื้องตน ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มี 
ความสนใจ จํานวน 272 คน หรือคิดเปนรอยละ 68 และ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ จํานวน 
128 คน หรือคิดเปนรอยละ 32 
  สวนที่ 3 พฤตกิรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับขาวสารดานดนตร ี
  เปนผลการศึกษาทางพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปและดานดนตรีของ
ผูตอบแบบสอบถามทางสื่อตางๆ ไดแก เวบ็ไซต นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ และอ่ืนๆ สามารถ
อธิบายผลไดดงันี้ 
 
ตารางที่ 40 : พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรี จําแนกตามความนิยมของเว็บไซต 
  

ชื่อเว็บไซต จํานวนคําตอบ รอยละ (%) 
www.guitarthai.com 192 35.5 
www.siambass.com 88 16.3 
www.myspace.com 56 10.3 
www.hi5.com 52 9.7 
www.facebook.com 48 8.8 
www.youtube.com 64 11.9 
อ่ืนๆ 40 7.5 

รวม 540 100 
*หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 540 คําตอบ จําแนกตามความนยิม     
รับขอมูลขาวสารดานดนตรผีานชองทางเวบ็ไซต ไดดังนี ้มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูล
ขาวสารดานดนตรีจาก www.guitarthai.com  มากที่สุด จาํนวน 192 คําตอบ คิดเปนรอยละ 35.5  
รองลงมา คือ  www.siambass.com จํานวน 88 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 16.3 รองลงมาคือ  
www.youtube.com จํานวน 64 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 14 รองลงมาคือ www.myspace.com 
จํานวน 56 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 10.3 รองลงมาคือ  www.hi5.com จํานวน 52 คําตอบ หรือ 
คิดเปนรอยละ 9.7 รองลงมาคือ  www.facebook.com จํานวน 48 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 8.8  
และเว็บไซต อ่ืนๆ  จํานวน 40 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 41 : พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรีจําแนกตามความนิยมของนิตยสาร 
      ดนตรี                 
  

ชื่อนิตยสาร จํานวนคําตอบ รอยละ (%) 
Overdrive 200 34.7 
Guitar Mag 144 25 
COM music 64 11.1 
Rhythm Section 104 18.1 
อ่ืนๆ 24 4.2 
ไมเลือกรับขอมูลทางนิตยสาร 40 6.9 
รวม 576 100 

 
*หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  
 จากตารางที่ 41  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 576 คําตอบ จําแนกตามความนยิมรับ
ขอมูลขาวสารดานดนตรีผานนิตยสาร ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสารดาน
ดนตรีจาก Overdrive มากที่สุด จํานวน 200 คําตอบ คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมา คือGuitar Mag 
จํานวน 144 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 25 รองลงมาคือ  Rhythm Section จํานวน 104 คําตอบ หรือ
คิดเปนรอยละ 18.1 รองลงมาคือ COM music จํานวน 64 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 11.1 รองลงมา
คือ ไมเลือกรับขอมูลจากสื่อนิตยสารดนตรี จํานวน 40 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 6.9  และรับ
ขอมูลจากสื่อนิตยสารดนตรีอ่ืนๆ จํานวน 24 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 42 : พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไป จาํแนกตามความนิยมของสื่อหนังสือพิมพ 
  

ชื่อหนังสือพิมพ จํานวนคําตอบ รอยละ (%) 
ไทยรัฐ 168 37.5 
เดลินิวส 80 17.9 
มติชน 8 1.8 
ผูจัดการ 16 3.6 
อ่ืนๆ 64 14.2 
ไมอานหนังสือพิมพ 112 25 
รวม 448 100 

 
*หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  
 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 448 คําตอบ จําแนกตามความนยิม 
รับขอมูลขาวสารดานดนตรผีานหนังสือพมิพ ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสาร
ดานดนตรีจาก ไทยรัฐ มากทีสุ่ด จํานวน 168 คําตอบ คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา คือ ไมเลือก 
อานหนังสือพมิพ จํานวน 112 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 25 รองลงมาคือ เดลินิวส จํานวน 80 
คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 17.9 รองลงมาคือ หนังสือพิมพอ่ืนๆ จํานวน 64 คําตอบ หรือคิดเปน 
รอยละ 14.2 รองลงมาคือ ผูจัดการ จํานวน 16 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 3.6 และ มติชน จํานวน  8 
คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 43 : พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไป จาํแนกตามความนิยมของสื่อวิทย ุ
 

คล่ืนวิทย ุ จํานวนคําตอบ รอยละ (%) 
95.5 Virgin Hitz Radio 56 12.3 
103.5 FM One 24 5.3 
104.5 Fat Radio 64 14 
Met 107 FM 40 8.8 
Internet Radio 24 5.3 
อ่ืนๆ 120 26.2 
ไมฟงวิทย ุ 128 28.1 
รวม 456 100 

 
*หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  
 จากตารางที่ 43  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 456 คําตอบ จําแนกตามความนยิม    
รับขอมูลขาวสารดานดนตรผีานวิทยุ ไดดงันี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเปดรับขอมูลขาวสารดาน
ดนตรีจากวิทย ุมากที่สุด จํานวน 128 คําตอบ คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมา คือ รับฟงคลื่นวิทยุอ่ืนๆ 
จํานวน 120 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 26.2 รองลงมาคือ 104.5 Fat Radio จํานวน 64 คําตอบ หรือ
คิดเปนรอยละ 14 รองลงมาคือ 95.5 Virgin Hitz Radio จํานวน 56 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 12.3 
รองลงมาคือ Met 107 FM จํานวน 40 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 8.8  และ 103.5 FM One ซ่ึงมี
จํานวนเทากับ การรับฟงวิทยตุามอินเตอรเน็ตตางๆ คือ กลุมละ 24 คําตอบ หรือคิดเปน กลุมละ  
รอยละ 5.3 
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ตารางที่ 44 : พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อการเลือกใชบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับ 
                     กีตาร/เบส จําแนกตามประเภทของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 

ประเภทของบคุลากรที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ตนเอง 104 26 
เพื่อนหรือคนรูจัก 104 26 
บุคคลสาธารณะ เชน ศิลปน นักดนตร ี 104 26 
ผูเชี่ยวชาญและชํานาญในเครื่องดนตรี 88 22 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามประเภท
ของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในดานตางๆ ที่เกีย่วกับกีตาร/เบส ไดดังนี้ มี
ผูตอบแบบสอบถามที่บอกวา ตนเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด ซ่ึงเทากับ บคุคลประเภท 
เพื่อนหรือคนรูจัก และบุคคลสาธารณะ เชน ศิลปน นักดนตรี คือ จํานวนกลุมละ 104 คน หรือ 
คิดเปนกลุมละ รอยละ 26 รองลงมา คือ ผูเชี่ยวชาญและชํานาญในเครือ่งดนตรี จํานวน 88 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 22 ตามลําดับ   
 
การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชงิลึก 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของนักสะสมเครื่องดนตรีกีตาร/เบสและชางซอมเครื่องดนตรี
กีตาร/เบสที่มีตอบริการในดานตางๆ ไดแก ดานการเรียนการสอน การจําหนายซื้อขายแลกเปลีย่น 
และการรับซอมดัดแปลง โดยการสํารวจขอมูล (Survey Research) ใชการสัมภาษณเชิงลึก  
(Depth Interview) ดังนี ้
  1. อภิปรายผลการสัมภาษณเชิงลึกชางซอมเคร่ืองดนตรีกีตาร/เบส 
       รูปแบบแนวทางการแกไขเครื่องดนตรีกีตาร/เบส ชางซอมเครื่องดนตรีกับนักตนตรี
จะตองมีจํานวนที่สมดุลกัน ชางซอมเครื่องดนตรีกีตาร/เบสจะตองใชเวลาและประสบการณทาง 
ดานการซอมกตีาร ซ่ึงในประเทศไทยยังไมมีการเรียนการสอนอยางจริงจัง ปญหาในหลายๆ ดาน
เกี่ยวกับเครื่องดนตรีกีตาร/เบส ไดแก การที่ชางซอมเครื่องดนตรีกีตาร/เบสไมมีความเชี่ยวชาญจริง 
แลวจะทําใหการตัดสินใจซอมนั้นทําไดยาก สงผลใหการซอมแซมกีตารเกิดขึ้นไดยาก นักดนตรี
สวนใหญจะมกีารศึกษาขอมลูจากอินเตอรเน็ต   
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      ในการที่ทําใหผูใหบริการซอมเครื่องดนตรีกีตาร/เบสกบัผูรับบริการมีความสมดุลกัน
นั้น ทําไดยากเพราะมีปจจยัในหลายดานๆ ที่เปนอุปสรรค อันไดแก การขาดความรูในทักษะเชิงชาง 
ทักษะในเลนดนตรี ประกอบกับเครื่องมือที่ใชสวนใหญเปนเครื่องมือเฉพาะทาง  
      อยางไรก็ดนีักดนตรีสวนใหญมีความสนใจในหลักสตูรการซอมแซมดนตรีกีตาร/เบส  
การดูแลรักษาเบื้องตนของกตีาร/เบส และการแกไขปญหาทางดานเบือ้งตนกีตาร/เบส โดยใน
ปจจุบันอาศยัส่ือในการเรียนรูทางอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนในลักษณะไมเปนทางการ 
      ดังนั้นผูใหสัมภาษณไดเสนอแนะวา หลักสูตรเบื้องตนในการสอนควรมีเนื้อหาใน
เร่ืองความเขาใจโครงสรางพื้นฐานของกีตาร อาทิเชน การใชขนาดของสายเบอรตางๆ ใหเกดิ 
การสมดุลกับคอกีตาร หรือมาตรฐานของคอกีตาร การปรับคอกีตารใหสูแรงตึง รายละเอียดของ 
คอกีตาร การปรับระดับของสาย ตลอดจนความรูในเบือ้งตนเกีย่วกับการสราง การผลิตเครื่องดนตรี
ประเภทนี้ คุณภาพของไม โดยรูปแบบการเรียนตองมภีาคปฏิบัติ มากกวาภาคทฤษฏี หรือเปน
ลักษณะการสมัมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระยะเวลา 3 - 4 ช่ัวโมง ตอ 1 คร้ัง 
      ส่ิงที่สําคัญที่สุดของการใหบริการดานการซอมหรือดัดแปลงกีตารนัน้ ผูใหบริการตอง
มีทักษะทางดานนี้ มีประสบการณมานานกวา และจะตองมีใจรักในการเรียนซอมจะตองมีเครื่องมือ 
ซ่ึงบางชนิดตองนําเขาจากตางประเทศ เพราะเปนเครื่องมือพิเศษ รวมไปถึงตําราตางประเทศ  
      สุดทายผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงจรรยาบรรณของชาง คือ ความซื่อสัตย อันหมายถึง      
การไมกระทําการสับเปลี่ยนอุปกรณอะไหลของลูกคา และไมปลอมแปลง คาบริการมีราคา
สมเหตุสมผล   
  2. อภิปรายผลการสัมภาษณเชิงลึกนักสะสมเคร่ืองดนตรีกีตาร/เบส  

      ผูใหสัมภาษณ  คุณสมบูรณ นวกานนท 
      รูปแบบการสัมภาษณ สัมภาษณทางโทรศัพท 
      วันที่สัมภาษณ  28 มีนาคม 2553 

       ปจจุบันนกัสะสมกีตารสวนใหญในประเทศไทย ชวงอายปุระมาณ40 ป ในปจจุบนัมี
จํานวนประมาณ 100 คน นักสะสม ในทรรศนะของผูใหสัมภาษณ คือ เปนผูที่มีความรูและมักจะ
ศึกษาคนหา สนใจรับขาวสารเกี่ยวกับกีตารอยางตอเนื่อง มีการเขารวมกลุมเปนสมาชิกมี 
การแลกเปลี่ยนความรูกัน  
       นักสะสมกีตารไดใหความเห็นถึงการเก็บรักษาวา วิธีการเก็บรักษากตีารที่ดีที่สุด คือ       
ควรเก็บอยูในกลองที่อุณหภมูิที่คงที่ ในขณะที่บางคนอาจเก็บรักษาไวในในตูหรือโชว ซ่ึงอาจจะ 
ไมเหมาะสมกบั ดวยปจจยัดานอุณหภูมิ ความรอน เนื่องจากกีตารไมทนทานตออุณหภูมิที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกีตารโปรงซ่ึงจะมีผลกระทบมากกวากีตารไฟฟา ซ่ึงผลที่
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เกิดขึ้นคือ อาการคอคด คองอ อยางไรก็ดกี็สามารถที่จะแกไขได แตจะใชบริการจากชางที่รูจักกนั
และเคยใชบริการอยูประจํา   
      นอกจากนี้ นักสะสมกีตารยังไดใหขอเสนอแนะวา เนื่องจากความตองการในการหา      
ชางซอมกีตารยังคงมีอยู การเปดหลักสูตรการซอมแซมกีตารจึงเปนสิง่ที่ดี เปนการมอบความรูให 
กับคนไทย โดยคนที่จะสอนจะตองไดรับการยอมรับ หรือเชิญมาจากตางประเทศ อยางไรก็ด ี
การบริการดานซอมและการซื้อขายสําหรับกลุมนักสะสมนั้น ยังถือวาเปนตลาดกลุมเล็ก เมื่อเทียบ
กับในตางประเทศ เนื่องจากกีตารมีราคาแพง จํานวนผูซ้ือเพื่อการสะสมจึงมีนอยตามไปดวย รวม 
ไปถึงการแลกเปลี่ยนกนัยังมไีมมาก 
 
สรุปผลการวิเคราะห และการนําไปใชในโครงการ 
 จากผลการศึกษา สามารถสรุปผลการวิเคราะหและการนําไปใชเปนแนวทางการจัดตั้ง
องคกร โดยสรุปประเด็นสําคัญ ได ดังนี้ คอื 
  1. ขอมูลทางประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ51 และจําแนกเปนหญิงคิดเปนรอยละ 49 อายุ 21 - 30 ป มากที่สุด จํานวน 248 คน คิดเปน
รอยละ 62 รองลงมาคือ ชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ16 ระดับการศึกษา
ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศกึษาปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 
78 รองลงมาคือ ระดับการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรี จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ทางดานดนตรีไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักดนตรีสมัครเลน มากที่สุด 
จํานวน 144 คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ นักศึกษาดนตรีสาขาวิชากีตาร/เบส จํานวน 104 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 26 รองลงมาคือ นักดนตรีประจําตามรานอาหาร สถานบันเทิง และโรงแรม
จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 อยางไรก็ดีแมจะมกีารจําแนกตําแหนงหนาที่ทางดนตรีของ
ผูตอบแบบสอบถามดังกลาว แตในความเปนจริงผูตอบแบบสอบถามหลายทานก็มีตําแหนงหนาที่
เกี่ยวของดนตรีตามประเภทที่แบงนี้ โดยท่ีทําหนาที่มากกวา 1 ตําแหนงดวย ระดับรายได มีผูตอบ
แบบสอบถามที่ระดับรายได ต่ํากวา 8,000 บาท มากที่สุด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40  
รองลงมาคือ ระดับรายได 20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28    
  2. พฤติกรรมนักดนตรีและขอมูลความคดิเห็นตอการใชบริการในดานตางๆ ของ 
เคร่ืองดนตรีกีตาร/เบส เปนผลการศึกษา พฤติกรรมการใชเครื่องดนตรีประเภทกีตาร/เบส ไดแก 
จํานวนเครื่องดนตรีประเภทดังกลาวที่มีอยู ประสบการณทางดานดนตรี แนวดนตรีที่ช่ืนชอบ 
ตลอดจนพฤตกิรรมการใชบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับดนตรี ไดแก การเรียนการสอน การซื้อขาย
แลกเปลี่ยน และการซอมแซมดัดแปลง จาํแนกตามระยะเวลาของประสบการณทางดนตรี ไดดังนี ้ 
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มีผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทางดนตรีในชวงเวลา 5 - 8 ป มากที่สุด จํานวน 136 คน   
คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือ ชวงเวลา 12 ป ขึ้นไป จํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28 จํานวน
เครื่องดนตรีกตีาร/เบสที่มีอยูไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีเครื่องดนตรีกีตาร/เบส จํานวน
ระหวาง 2 - 4 ตัว มากที่สุด จาํนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ มีจํานวน 1 ตัว จํานวน 
96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 จําแนกความชื่นชอบของแนวดนตรีที่เลนในปจจุบันไดดังนี้ มีผูตอบ
แบบสอบถามที่ช่ืนชอบของแนวดนตรี Rock  มากที่สุด จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 
รองลงมา คือ แนวดนตรี Acoustic จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16  รองลงมาคือแนวดนตรี 
Jazz  จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/
สถาบันดนตรีเอกชนจํานวน 304 คน หรือคิดเปนรอยละ 76  และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคย 
เรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนมีจํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24  
  3. ปจจัยการเลือกเรียนดนตร ีผูตอบแบบสอบถามเลือกเรียนดนตรีดวยปจจัยดาน
เทคนิคการสอนของครูผูสอนมากที่สุด จํานวน 108 คน หรือคิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ
ช่ือเสียงของสถาบัน จํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 25 รองลงมา คือ ความสะดวกในการ
เดินทาง จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.4 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเรียนดนตรใีนโรงเรียน/
สถาบันดนตรีเอกชนจํานวน 304 คน สามารถจําแนกตามอัตราคาเรียนตอ 1 คอรส ที่ผูตอบ
แบบสอบถามเคยใชจายมากที่สุดไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามเคยชําระอัตราคาเรียนดนตรีระหวาง 
1,000 - 2,500 บาท ตอ 1 คอรส มากที่สุด จํานวน 180 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.2 ที่ศึกษาดวย
โรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนมากที่สุด จาํนวน 196 คน หรือคิดเปนรอยละ 49 รองลงมาคือ ศึกษา
จากผูเชี่ยวชาญเปนการสวนตัว จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 รองลงมา คือศึกษาดวยตนเอง
จากสื่อการเรียนรูตางๆ เชน หนังสือ/VCD,DVD/Website จํานวน 74 คน หรือคิดเปน รอยละ 18.5  
เปนผูตอบแบบสอบถามที่สนใจความสนใจการใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกีย่วกับหลักสูตร
เทคนิคแตงเสยีงจํานวน 290 คน หรือคิดเปนรอยละ72.5  และผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ ความ
สนใจการใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับหลักสูตรเทคนิคแตงเสียง มีจํานวน 110 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 27.5 อุปสรรคของการเลือกเรียนดนตรีกับโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนไดดังนี ้
มีผูตอบแบบสอบถามระบุวาอุปสรรคคือ ความไมสะดวกของระยะเวลาที่เรียนมากที่สุด จํานวน 
112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28 รองลงมา คือ คุณภาพของครูผูสอน จํานวน 88 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 22 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจในการเรยีนการสอนรูปแบบจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อ
การแสดงที่มปีระสิทธิภาพไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจ จํานวน 304 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 76 ซ่ึงมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ จํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 
จําแนกเปนผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจระบบบริการบันทึกภาพและเสียงในการเรียนดนตรี
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ของผูเรียนเพื่อนํากลับไปรับชมยอนหลังไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจ จํานวน 344 
คน หรือคิดเปนรอยละ 86 และ ผูตอบแบบสอบถามที่  ไมสนใจ จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 
14 ความสนใจในประเภทของบุคลากรที่เปนวิทยากรในการสัมมนา/Work Shop ดานดนตรี ไดดงันี้ 
มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจนกัดนตรีตางประเทศที่มีช่ือเสียงมากที่สุด จํานวน 192 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือ นักดนตรีของไทยทีม่ีช่ือเสียงในสงักัดคายเพลง จํานวน 120 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 30 จําแนกตามความสะดวกในการรับขอมูลแนะนําหลักสูตรดนตรี ไดดังนี้  
มีผูตอบแบบสอบถามที่สะดวกในการรับขอมูลทางเว็บไซต มากที่สุด จํานวน 256 คน หรือคิดเปน
รอยละ 64   
  4. ปจจัยแรกในการพิจารณาการเลือกซ้ือกีตาร/เบส มีผูตอบแบบสอบถามที่พิจารณา
ถึงคุณภาพของสินคาเมื่อเทียบกับราคา มากที่สุด จํานวน 272 คน หรือคิดเปนรอยละ 68 รองลงมา
คือ ราคา จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16 ความนิยมของแหลงที่เลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดังนี้  
มีผูตอบแบบสอบถามที่นิยมแหลงที่เลือกซือ้กีตาร/เบส จากรานคาเครื่องดนตรีมากทีสุ่ด จํานวน 
280 คน หรือคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ จากบริษัทผูผลิต/ผูแทนจําหนาย จํานวน 48 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 12 จําแนกตามปจจัยที่สรางความพึงพอใจในแหลงทีเลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดังนี้  
มีผูตอบแบบสอบถาม พึงพอใจในความหลากหลายของสนิคา มากที่สุด จํานวน 192 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือ จําหนายในราคาที่เหมาะสมจํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28 
มูลคาของกีตาร/เบสที่ใชงานในปจจุบนั ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชกีตาร/เบส มูลคา
มากกวา 20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 216 คน หรือคิดเปนรอยละ 54 ระดับคุณภาพกบัราคาได
ดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามมีระดับคุณภาพกับราคาในกีตารเบสที่ใชงานในปจจุบัน ระดับปานกลาง 
มากที่สุด จํานวน 144 คน หรือคิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 136 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 34    
  5. ความถี่ของการใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร มีผูตอบแบบสอบถามใชบริการ
ซอม/ ดัดแปลงกีตาร ดวยความถี่ระหวาง 1 – 3 เดือน ตอคร้ัง มากที่สุด จํานวน 180 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 45 สถานที่ใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการซอม/ 
ดัดแปลงกีตารจากรานที่รับซอมดัดแปลงเฉพาะทาง มากที่สุด จํานวน 184 คน หรือคิดเปนรอยละ 
46 รองลงมาเพื่อนหรือคนรูจักที่สามารถทําได จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 วิธีการ
รับทราบถึงแหลงที่ใหบริการไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามรูจักสถานที่ใหบริการซอม/ดัดแปลง
กีตารจากเพื่อนหรือคนรูจัก มากที่สุด จํานวน 296 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 50.6 สามารถจําแนก
ตามปจจัยในการพิจารณาเลอืกใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร/เบสโดยเรียงลําดับความสําคัญมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได จาํนวน 116 คําตอบ หรือ 
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คิดเปนรอยละ 56.9 ชางมีช่ือเสียงและความชํานาญสูง จํานวน 56 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 27.5 
ความสะดวกในการเดินทาง จํานวน 24 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 11.7 ราคาเหมาะสม จํานวน 8 
คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 3.9 จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่เคยใชจายในการซอม/ดัดแปลง
กีตาร/เบสไดดงันี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชจายโดยเฉลี่ยเปนเงิน 100 - 1000 บาท มากที่สุด 
จํานวน 256 คน หรือคิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ โดยเฉลี่ยเปนเงิน 1,001 - 3,000 บาท จํานวน 
104 คน หรือคิดเปนรอยละ 26 รองลงมา คือ โดยเฉลี่ยเปน 3,000 – 6,000  บาท จํานวน 24 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 6 และโดยเฉลี่ยเปนเงิน 6,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 4 
ตามลําดับ การพบปญหาหลังการใชบริการ ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมพบปญหาอีกหลัง
การใชบริการ มากที่สุด จํานวน 304 คน หรือคิดเปนรอยละ 76 และ ผูตอบแบบสอบถามที่พบ
ปญหาอีกหลังการใชบริการ จํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 ตามความสนใจในการเรียน 
การสอนซอมกีตาร/เบสเบื้องตน ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจ จํานวน 272 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 68 และ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ จาํนวน 128 คน หรือคิดเปนรอยละ 32 
  6. พฤติกรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับขาวสารดานดนตร ีเปนผลการศึกษาทาง
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปและดานดนตรี ของผูตอบแบบสอบถามทางสื่อตางๆ 
ไดแก เว็บไซต นิตยสาร หนังสือพิมพ วทิยุ และอ่ืนๆ ความนิยมรับขอมูลขาวสารดานดนตรีผาน
ชองทางเว็บไซต ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรีจาก 
www.guitarthai.com  มากที่สุด จํานวน 192 คําตอบ คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมา คือ  
www.siambass.com จํานวน 88 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 16.3 รองลงมาคือ  www.youtube.com 
จํานวน 64 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 14  ความนิยมรับขอมูลขาวสารดานดนตรีผานนิตยสารได
ดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรีจาก Overdrive มากที่สุด จํานวน 200 
คําตอบ คิดเปนรอยละ 34.7  รองลงมา คือ Guitar Mag จํานวน 144 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 25 
รองลงมาคือ  Rhythm Section จํานวน 104 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 18.1 ความนิยมรับขอมูล
ขาวสารดานดนตรีผานหนังสือพิมพ ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสารดาน
ดนตรีจาก ไทยรัฐ มากที่สุด จํานวน 168 คําตอบ คิดเปนรอยละ 37.5  รองลงมา คือ ไมเลือกอาน
หนังสือพิมพ จํานวน 112 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 25 ความนิยมรับขอมูลขาวสารดานดนตรีผาน
วิทยุ ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่ไมเปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรจีากวิทยุ มากที่สุด จํานวน 
128 คําตอบ คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมา คือ รับฟงคลื่นวิทยุ อ่ืนๆ จํานวน 120 คําตอบ หรือคิด
เปนรอยละ 26.2 ประเภทของบุคคลที่มีอิทธิพลตอ 
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การตัดสินใจเลือกใชบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับกีตาร/เบส มีผูตอบแบบสอบถามที่บอกวาตนเอง 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด ซ่ึงเทากับบุคคลประเภท เพื่อนหรือคนรูจัก  และบุคคล
สาธารณะ เชน ศิลปน นักดนตรี คือ จํานวนกลุมละ 104 คน หรือคิดเปนกลุมละ รอยละ 26  



 
 

บทท่ี 5 
การจัดตั้งองคกร และแผนธุรกิจ 

 
 จากการวิเคราะหผลการศึกษาวิจยั สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบ
โครงการจัดตัง้สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) 
 
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 
 วิสัยทัศน (Vision)  
 Guitar & Bass Exclusive Shop เปนสถานสอน จําหนาย และรับซอมกตีารและเบส 
ครบวงจร ทางองคกรมุงมั่นที่จะยกระดับบริการในแตละดานใหไดมาตรฐานระดับมอือาชีพเพื่อ
เขาถึงตวับุคลากรที่มีบทบาทในสายดนตรี โดยเฉพาะกลุมเครื่องดนตรีกีตารและเบสซึ่งมีความนิยม      
มาโดยตลอดในกลุมนักดนตรี โดยเนนการนําเสนอหลักสูตรเชิงลึกที่ถูกปรับปรุงและพัฒนาอยู
ตลอดเวลา รวมไปถึงการมองหาอุปกรณสําหรับการเรียนรูในหลักสูตรดวยบรกิารจาํหนายและ 
รับซอม เพื่อใหนักดนตรีสามารถใชเครื่องดนตรีที่มีประสิทธิภาพ โดยพยายามเชื่อมโยงตัวผูเรียน
และบุคคลากรที่มีประสบการณในสายนี้ตลอดเวลาเพื่อชวยเหลือผูที่ผานการเรียนในหลักสูตรตางๆ
ขององคกร นอกจากนี้ทางองคกรก็ยังมีความสนใจและตองการที่จะรวมมือกับสถาบันศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัยช้ันนําเสมอ 
 พันธกิจ (Mission) 
  1. เปนผูใหบริการสอน เนนการสอนดานเทคนิคในการเลนกีตารและเบสใน
หลักสูตร Alternative Program รวมถึงการใชอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของในการแสดงดนตรี โดยมุง
แกปญหาขอบกพรองของผูเรียนเปนสําคญั และเพื่อฝกความเปนมืออาชีพ 
  2. เปนผูใหบริการจําหนายกตีาร เบส และอุปกรณทางเทคนิคที่เกี่ยวของทั้งมือหนึ่ง
และมือสอง 
  3. เปนผูใหบริการซอมและสอนซอม ดัดแปลงกีตาร เบส และอุปกรณที่เกีย่วของ 
เพื่อประสิทธิภาพ 
 การจัดตั้งธุรกจินี้จะเปนการเพิ่มทางเลือกใหแกนักดนตรไีดมีโอกาสและเขาถึง
ผูเชี่ยวชาญที่มคีวามชํานาญเฉพาะดานกีตารและเบสโดยเฉพาะ รวมถึงวิทยาการความรูและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและบรกิารที่ครบครัน ซ่ึงจะเปนโอกาสในการสรางบุคคลากรที่มี
ความสามารถทางดานดนตรีในสาขาเฉพาะทางของไทยไดมากยิ่งขึ้น  



 91

 วัตถุประสงคและเปาหมาย (Objectives & Goals) 
 ในการจดัตั้งธุรกิจขึ้นนี้เพื่อขยายเครือขายแหลงรวบรวมบริการในดานตางๆ แกนักดนตรี
แขนงกีตารและเบส โดยดําเนินการในฐานะองคกรที่มุงหวังผลกําไรตามสมควร ซ่ึงกําหนด
เปาหมายตามรายละเอียดดังตาราง 
  
ตารางที่ 45 : แสดงเปาหมายของธุรกิจจําแนกตามชวงเวลา 
 

เปาหมาย ระยะสั้น (1 - 2 ป) ระยะยาว (5 - 10 ป) 

 1) การตลาด เปนที่รูจักของกลุมเปาหมาย   
มีช่ือเสียงดานการพัฒนาทักษะ
ทางดนตรีดวยบริการที่ครบครัน 

สรางกลุมลูกคาประจําดวย Branding  
ที่แข็งแกรง 

2) การบริการ เจาหนาทีห่รือพนักงานในองคกร
มีความรูจริง และสามารถถายทอด
ความรูตางๆ ใหกับลูกคาผูมาใช
บริการได 

สรางระบบการใหบริการที่เปน
มาตรฐานดวยการบริการลูกคาดวย
ความเทาเทยีม ใหความรูสึกเหมือน
เพื่อนแนะนําเพื่อน พี่แนะนาํนอง 
ดวยวัตถุประสงคหลักในใจเหมือนกนั
คือ ชวยพัฒนาทักษะทางดนตรีของ
ลูกคาทุกคนอยางเต็มกําลัง 

3) การจัดการ สรางระบบสมาชิก Profile 
เตรียมคน, เครือ่งมือ  
ตามสถานการณ 

คาดเดาสถานการณไดแมนยํา และ 
ใชทรัพยากรอยางเต็มประสทิธิภาพ 
ในการพัฒนาระบบเพื่อรองรับ 
การขยายตวัธุรกิจอื่นๆ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 45 (ตอ) : แสดงเปาหมายของธุรกจิจําแนกตามชวงเวลา 
 

เปาหมาย ระยะสั้น (1 - 2 ป) ระยะยาว (5 - 10 ป) 

4) การเงิน - ระดมเงนิลงทุนเบื้องตน 
- ทํากําไรใหไดภายใน 2 ป 

สะสมเครดิตเพื่อพัฒนาแหลงเงินลงทุน
ระยะยาว 

5) การพัฒนา วางระบบ IT เพื่อการบริหารงาน - เพิ่มสาขาดวยระบบและITที่พัฒนา 
  แลว 
- Promote บุคลากรที่ไววางใจเพื่อดแูล 
  สาขาอื่นๆ 

 
 
รูปแบบของธรุกิจ 
 แนวคดิในการดําเนินธุรกจิ จากการกําหนดนโยบาย ดานวิสัยทัศนขององคกรใน 
การตอบสนองความตองการของนักดนตรีใหเกดิความพึงพอใจสูงสุด ผูวิจยัจึงไดนําผลการวิจัยมา
วิเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการจัดบริการที่เหมาะสม โดยสามารถอธิบายถึงรูปแบบและลักษณะ
ของสินคาและบริการโดยจําแนกรายละเอยีดในดานตางๆ ไดดังนี ้
 1. ดานการเรียนการสอน 
  ผูบริโภค : มีพฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน
โดยมีความสนใจในการเรยีนรูปแบบการจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อการแสดงที่มีประสิทธิภาพ 
จํานวน 152 คน จาก 200 คน หรือคิดเปนรอยละ 76 ซ่ึงมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ  
  องคกร : นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนดวยหลักสูตรการอบรมตางๆ เปนระดับ  
ดังนี ้
   - Level 1 Basic & Rhythm: การสอนการเลนดนตรีโดยใช Basic และ Rhythm  
เปนสิ่งสําคัญ 
   - Level 2 Intermediate Performing: การสอนวิธีคิดการเลอืกแนวทางการขึ้นโชว 
และ Workshop 
   - Level 3 Professional Performing: การเตรียมการคิดกอนที่จะเลน และเลนอยาง
มีลําดับความคดิ คือ ส่ิงสําคัญที่จะทําใหไดรับการยอมรบัวามืออาชีพ 
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ตารางที่ 46 : แสดงหลักสูตรการอบรมดนตรีทั้ง 3 ระดับ 
 

Level 1   
Basic & Rhythm 

Level 2  
Intermediate 
Performing 

Level 3  
Professional 
Performing 

• Chord and Chord 
• Rhythm is the Best 
• Basic Scale 
• Basic Thinking 
• Thai Popular Song 
• It’s call Studio 

 

• Scale and Solo 
• Think before Play 
• Just Theory! 
• I love Pop Music 
• Get the Funk Out! 
• Know blue know 

Rock 
• Stage manners 
• School of Rock 1 
• First time in Studio 
• Private with Staff 

 

• Show on Stage 
• Jam Session 
• Acting and Eye 

Contact 
• My Sound 
• Theory for Today 
• Song Structure 
• The Studio 
• School of Rock 2 
• Musician Manners 
 

 
 Level 1 Basic & Rhythm (ความรูพื้นฐานเบื้องตนและจังหวะเครื่องดนตรีกีตารและ
เบส) 

- Chord and Chord (หลักสูตรการฝกดีดเครื่องดนตรีกีตารและเบส) 
- Rhythm is the Best (หลักสตูรการเขาจังหวะทีด่ีของเครื่องดนตรีกีตารและเบส) 
- Basic Scale (หลักสูตรการวดัระดับพืน้ฐานเครื่องดนตรกีีตารและเบส) 
- Basic Thinking (หลักสูตรการคิดคนเบื้องตน) 
- Thai Popular Song (หลักสตูรเพลงไทยสากล) 
- It’s call Studio (หลักสูตรการเลนที่เปนสตูดิโอ) 
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 Level 2 Intermediate Performing (การแสดงในระดับกลางของเครื่องดนตรีกีตารและ
เบส) 

- Scale and Solo (หลักสูตรการวัดระดับและการแสดงเดี่ยว) 
- Think before Play (หลักสูตรการฝกคิดกอนเลน) 
- Just Theory! (หลักสูตรทางทฤษฎีกีตารและเบส) 
- I love Pop Music (หลักสตูรเพลง Pop) 
- Get the Funk Out! (หลักสตูรการเลนแบบหลบหลีกเสยีง) 
- Know blue know Rock (หลักสูตรการเลนแบบ Know blue know Rock) 
- Stage manners (หลักสูตรมารยาทในการแสดงบนเวที) 
- School of Rock 1 (หลักสูตรแนวเพลง Rock 1) 
- First time in Studio (หลักสตูรการเลนครั้งแรกในหองอดั) 
- Private with Staff (หลักสูตรการเลนแบบสวนตัวกับผูคุมวง) 

 
 Level 3 Professional Performing (การแสดงในระดับมอือาชีพของเครื่องดนตรีกีตาร
และเบส) 

- Show on Stage (หลักสูตรการแสดงบนเวที) 
- Jam Session (หลักสูตรการเลนรวมกันในวง) 
- Acting and Eye Contact (หลักสูตรการแสดงและการใชสายตา) 
- My Sound (หลักสูตรการปรับเสียงเสียงเครื่องดนตรี) 
- Theory for Today (หลักสูตรทฤษฎีเครื่องดนตรีกีตารและเบสในปจจุบนั) 
- Song Structure (หลักสูตรโครงสรางเพลง) 
- The Studio (หลักสูตรเกี่ยวกับสตูดิโอ) 
- School of Rock 2 (หลักสูตรแนวเพลง Rock 2) 
- Musician Manners (หลักสูตรมารยาทของนักดนตรีกีตารและเบส) 
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ตารางที่ 47 : แสดงชั่วโมงการเรียน และประมาณการรองรับนักเรียนในแตละวิชา 
 

สตูดิโอ 1 
 

Time Monday Tuesday Wednes
day 

Thursday Friday Saturday Sunday 

10.00 – 
12.00 

 
    

Chord 
and 
Chord 
(10) 

It’s call 
Studio 
(10) 

13.00 - 
15.00      

Rhythm 
is the 
Best 
(10) 

Basic 
Thinking 
(10) 

16.00 – 
18.00 

Chord 
and 
Chord 
(10) 

Basic 
Thinking 
(10) 

Scale 
and 
Solo 
(10) 

I love Pop 
Music 
(10) 

Chord 
and 
Chord 
(10) 

Basic 
Scale 
(10) 

Thai 
Popular 
Song 
(10) 

18.00 – 
20.00 

Rhythm 
is the 
Best 
(10) 

Thai 
Popular 
Song 
(10) 

Think 
before 
Play 
(10) 

Get the 
Funk Out! 
(10) 

Basic 
Thinkin
g 
(10) 

I love 
Pop 
Music 
(10) 

It’s call 
Studio 
(10) 

20.00 – 
22.00 

Basic 
Scale 
(10) 

It’s call 
Studio 
(10) 

Just 
Theory! 
(10) 

It’s call 
Studio 
(10) 

Scale 
and 
Solo 
(10) 

Get the 
Funk Out 
! (10) 

Scale and 
Solo 
(10) 

 
 
 
 

Workshop การซอมกีตาร 
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สตูดิโอ 2 
 

Time Monday Tuesday Wednes
day 

Thursday Friday Saturday Sunday 

10.00 – 
12.00 

 
    

Know 
blue 
know 
Rock 
(10) 

First time 
in Studio 
(10) 

13.00 - 
15.00      

Stage 
manners 
(10) 

Private 
with Staff 
(10) 

16.00 – 
18.00 

Know 
blue 
know 
Rock 
(10) 

First 
time in 
Studio 
(10) 

Jam 
Session 
(10) 

Theory for 
Today 
(10) 

School 
of Rock 
2 
(10) 

School of 
Rock 1 
(10) 

Show on 
Stage 
(10) 

18.00 – 
20.00 

Stage 
manners 
(10) 

Private 
with 
Staff 
(10) 

Acting 
and Eye 
Contact 
(10) 

Song 
Structure 
(10) 

Musicia
n 
Manner
s 
(10) 

Song 
Structure 
(10) 

Musician 
Manners 
(10) 

20.00 – 
22.00 

School 
of Rock 
1 
(10) 

Show on 
Stage 
(10) 

My 
Sound 
(10) 

The Studio 
(10) 

Know 
blue 
know 
Rock 
(10) 

The 
Studio 
(10) 

Know blue 
know 
Rock 
(10) 
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 2. ดานการซื้อขายแลกเปลี่ยน 
  ผูบริโภค : มีระดับความพึงพอใจในกีตาร/เบสตัวที่ใชงานอยูในระดับปานกลาง เปน
จํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 144 คน หรือคิดเปนรอยละ 36 (จากตาราง 32) ซ่ึงชี้ใหเห็นวา มีโอกาสที่ 
นักดนตรีอาจจะมีความตองการแสวงหาเครื่องดนตรีที่ตนพึงพอใจระดับมากที่สุดในอนาคต โดย
นักดนตรีมีความตองการเลือกซื้อสินคาจากแหลงรานจําหนายเครื่องดนตรีโดยตรงมากที่สุด (จาก
ตาราง 29) แตอยางไรก็ดนีักดนตรีมีความเห็นวายังมีสินคาอีกหลายยีห่อที่ยังไมมีจําหนายใน
ประเทศไทย ซ่ึงตองการใหมีจําหนายในรานคา เนื่องจากการสั่งซ้ือสินคาประเภทเครื่องดนตรีทาง
อินเตอรเน็ตยงัไมเปนที่นยิมมากนักในกลุมนักดนตรี (จากตาราง 29) โดยเลือกที่จะเดินทางไปยัง
รานจําหนายเครื่องดนตรีโดยตรงมากที่สุด แตอยางไรก็ดนีักดนตรีหลายทานมีความคดิเห็นวาไมได
รับบริการที่ดีจากทางราน ทั้งในเรื่องของขอมูลสินคา และการบริการจากพนักงานขาย (จาก
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม) 
  องคกร : นําเสนอรูปแบบการจําหนาย คือ “Trade in Trade Up, We buy your gear, 
You buy some new gear” เปนบริการจําหนายเครื่องดนตรีทั้งมือหนึ่งและมือสอง โดยลูกคา
สามารถนําสินคาของตนมาจาํหนายเปนสินคามือสองได โดยสินคาเหลานี้ทางรานก็สามารถนําไป
หมุนเวียนใชในบริการสอนซอมดัดแปลงเครื่องดนตรี ในธุรกิจยอยของตนตอไปได เปนการเสนอ
ขายจากพนักงานขายที่มีความรูจริงเพื่อสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับลูกคา  
     นอกจากนี้ยงัอํานวยความสะดวกดานการเงินดวยระบบการผอนชําระเงินแบบ Special 
financing กลาวคือ มีการกําหนดการผอนชําระเงิน ในระยะเวลา 6 – 12 เดือน ตามมลูคาของสินคา 
ซ่ึงจุดนี้จะชวยใหลูกคามีโอกาสไดซ้ือสินคาจากทางรานมากขึ้น 
 3. ดานการซอมและดัดแปลง 
   ผูบริโภค : มีความตองการใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตารจากรานที่รับซอมดัดแปลง    
เฉพาะทางมากที่สุด โดยพจิารณาจากปจจยัสําคัญคือ ความสามารถตอบสนองความตองการของ
ตนเองไดเปนหลัก นอกจากนี้เมื่อถามถึงความสนใจในการเรียนการสอนซอมกีตาร/เบสเบื้องตน 
มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจจํานวนมากกวาสองเทาของผูที่ไมสนใจ (จากตาราง 39) 
  องคกร : จัดใหมีสตูดิโอสําหรับการรับซอม/ดัดแปลงโดยประกอบดวยบริการ 2 
สวน คือ กีตารอะคูสสติก (Acoustic Guitar) และกีตารไฟฟา (Electric Guitar & Bass) รายละเอียด
ตามตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 48 : แสดงรายชื่องานบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร/เบสดานตางๆ 

 
 สําหรับบริการดานการสอนซอมกําหนดใหเปนรูปแบบ WEEKEND SEMINARS 
กลาวคือ เปนการจัดอบรม Workshop ใหความรูเบื้องตนในการดูแลรักษาเครื่องดนตรี การใชงานที่
ถูกวิธี ตลอดจนการแกไขปญหาเบื้องตนเมื่อเครื่องดนตรีเกิดความเสียหาย โดยในระยะแรกนั้นจะ
เปดสอน 2 หัวขอ ไดแก 
  1. Guitar & Bass Setup and Electronics Weekend Seminar 
  2.  Fretting Workshop Weekend Seminar 
 

 
 
 

กีตารอะคูสสตกิ (Acoustic Guitar) กีตารไฟฟา (Electric Guitar & Bass) 

SET UP SET UP 
NEW NUT NEW NUT 
NEW SADDLE REPLACE TUNERS 
RE-GLUE BRIDGE FRET LEVELING 
REPLACE BRIDGE RE-FRET 
REPLACE BRIDGE HEADSTOCK CRACK 
HANDMADE BRIDGE FINISH TOUCH UP 
REPLACE TUNERS DIAGNOSE ELECTRICAL PROBLEM 
FRET LEVELING REPLACE JACK 
RE-FRET REPLACE PICKUP 
NECK RE-SET REPLACE VOLUME/TONE POT 
CRACK REPAIR ROUT NEW POCKET 
HEADSTOCK CRACK REPLACE SWITCH 
INSTALL "UNDER SADDLE" PICK 
UP  
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ทําเลท่ีตั้ง 
 29/82-85 RCA ถนนพระราม 9 แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10320 
 
ภาพที่ 2 : แผนที่ที่ตั้ง Guitar & Bass Exclusive Shop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพที่ 2 แสดงแผนที่ที่ตัง้ของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร ซ่ึงตั้งอยูยานใจกลางเมอืง สามารถเดินทางเขาออกไดหลายเสนทาง เพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูมาใชบริการ 
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การวิเคราะหกลุมเปาหมาย        
 1. เปาหมายหลักทางการตลาด มี 3 ขั้นตอนหลักคือ     
   1.1 เพื่อยกระดับคุณภาพนักดนตร,ี คนรักดนตร,ี และวงการเพลงของไทยดวย 
หลักสูตรการเรียนการสอน และการอบรมที่มีคุณภาพ  
  1.2 ลูกคาสามารถพัฒนาทักษะและความสามารถทางดนตรีขึ้นอยางเหน็ไดชัด
หลังจากใชบริการของเรา 
  1.3 สรางชุมชนนักดนตรีที่เขมแข็งเพื่อเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนทกัษะความรู 
ของกลุมลูกคา 
 2. การแบงสวนตลาด พิจารณาจากลักษณะสําคัญและจํานวนกลุมเปาหมายที่เปนไปได  
ไดแก 
   2.1 คนรักดนตรี, เนนที่กลุมนักดนตรีรุนใหม นักศกึษา, ที่ชอบดนตรีเปนงานอดิเรก 

      2.2 กลุมนักดนตรีอาชีพ, นกัดนตรีที่อยากจะเลนเปนอาชีพ 
      2.3 ศิลปนจากคายเพลงตางๆ และนักดนตรทีี่ตองการพัฒนาฝมือ 

 3. การเลือกกลุมเปาหมาย พจิารณาจากการสํารวจขอมูล จากตาราง 13 สามารถกําหนด
กลุมเปาหมายไดดังนี ้
       3.1 กลุมเปาหมายหลัก  มชีวงอายุตั้งแต 21 - 30 ป ไดแก 
   - นักดนตรีที่สนใจเลนดนตรตีั้งแตที่เลนเปนงานอดิเรก 
   - นักศกึษาสาขาดนตรีที่มีเปาหมายจะประกอบอาชีพในธุรกิจดนตร ี   
       3.2 กลุมเปาหมายรอง     
   - นักดนตรีกลางคืนอาชีพและนักดนตรีในสังกัดคายเพลง 
   - ผูใหญที่มีงานอดิเรกทางดนตรี 
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การกําหนดกลยุทธขององคการ 
 การเลือกกลยุทธและกําหนดกลยุทธ 
 จากสรุปผลการสํารวจขอมูลพบวา พฤติกรรมการของนักดนตรีในดานเปดรับขอมูล
ขาวสารนั้นสามารถเขาถึงดวยชองทางอินเตอรเน็ตมากทีสุ่ด โดยเว็บไซตที่นิยมเขาชมมากที่สุด  
3 อันดับ (จากตารางที่ 40) ไดแก 
  1. www.guitarthai.com 
  2. www.siambass.com 
  3. www.youtube.com   
 กลาวไดวา อินเตอรเน็ตเปนชองทางสําคัญในการที่องคกรจะสามารถเขาถึงผูบริโภคซึ่ง
เปนนักดนตรไีด เนื่องจากปจจุบันนกัดนตรีสามารถคนควาหาความรูในดานตางๆ ทัง้การฝกฝน 
เทคนิค หรือการสาธิตตัวอยางวิธีเลนดนตรีตั้งแตระดับพื้นฐานจนถึงขั้นสูง ดังนั้นทางองคกรจึงมี
แนวคดิที่จะสงเสริมกลยุทธการตลาด คือ  
 Internet marketing pod casts กลาวคือ การใชอินเตอรเนต็เปนชองทางในการนําเสนอ
บทเรียนบางสวนที่นาสนใจซึ่งจะใหบริการสอนในองคกร ในรูปแบบวีดิโอภาพเคลื่อนไหวสงผาน
เว็บไซตตางๆ ที่ไดรับความนิยมจากกลุมนักดนตรี ซ่ึงจะสงผลใหเกดิการสรางชุมชนของกลุมที่ 
ช่ืนชอบและกลายมาเปนลูกคาขององคกรในที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 102

หนวยธุรกิจที่ 3 
บริการรับซอมดัดแปลง 

กีตารและเบส 

ฝายธุรการและ 
ฝายทรัพยากร

ฝายการตลาด
และ

ประชาสัมพันธ

ฝายระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝายการเงิน 
และการบัญชี 

หนวยธุรกิจที่ 1 
ฝายบริหารหลักสูตร

Instructor  
(Free Lance) 

หนวยธุรกิจที่ 2 
ฝายจัดจําหนายเครื่องดนตรี     
กีตารและเบส/อุปกรณ 

Store Manager 

ฝายปฏิบัติการและ 
การใหบริการ 

การจัดองคกร 
 1. โครงสรางองคการ 
 
ภาพที่ 3 : แสดงโครงสรางการบริหารงานของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบส  
                ครบวงจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากภาพที่ 3 แสดงโครงสรางการบริหารงานของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตาร
และเบส ครบวงจร สามารถแบงงานออกไดเปน 5 ฝาย คอื  ฝายปฏิบัติการและการใหบริการ ซ่ึง
สวนที่สําคัญที่สุดขององคกร ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ ฝายธุรการและทรัพยากร ฝาย
การเงินและการบัญชี และฝายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทุกฝายอยูภายใตการควบคุมดูแล
โดยผูอํานวยการขององคการดังกลาว 
 
 
 
 

Director 
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 2. หนาท่ี และลักษณะงานในองคการ 
 
ตารางที่ 49 : แสดงรายละเอียดตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรในองคการ 
 

ตําแหนง หนาท่ีรับผิดชอบ 

Director - รับผิดชอบควบคุมดูแลและวางแผนการดําเนินงานใหเปนไป 
  ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

ฝายบริหารหลักสูตร 
 

- วางแผนการบริหารการจัดการเรียนรูที่มปีระสิทธิภาพและจัด 
  กระบวนการเรียนรู 
- จัดทํามาตรฐานขั้นต่ําของการบริหารหลักสูตรสาขาวิชาใหบังเกิด 
  ประสิทธิผล 
- มีการประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 
- ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรและการจัด 
  การเรียนการสอนทุกภาคเรยีน  
- จัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาทุกป 

ฝายจัดจําหนาย  
Store Manager  

- ดูแลคลังสินคาการจัดเก็บ และการจดัซื้อสินคา 
- ดูแลการบริการดานการขาย และใหขอมูลสินคาแกลูกคาเพื่อให 
  ลูกคาไดรับความพึงพอใจสงูสุด 
- รายงานสภาพความเคลื่อนไหวของสินคาที่เกี่ยวของ 

ฝายบริการรับซอม
ดัดแปลง 

- การใหบริการทางดานการซอมและบํารุงรักษากีตารและเบส 
- การปรับแตงอุปกรณและเครื่องดนตรี 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 49 (ตอ)  : แสดงรายละเอียดตําแหนงและหนาทีรั่บผิดชอบของบุคลากรในองคการ 
 

ตําแหนง หนาท่ีรับผิดชอบ 

ฝายการตลาด 
และประชาสัมพันธ 

- ติดตามสถานการณทางการตลาดและปรับปรุงสวนผสมทาง 
  การตลาดใหสามารถแขงขันได สามารถวางกลยุทธทางการตลาด 
  ใหสอดคลองกลยุทธหลักขององคกรได รวมไปถึงติดตอ  
  ประสานงาน ดูแล และขยายผลประโยชนทางดานการขายสินคา 
  และบริการจากสิทธิประโยชนที่ไดรับกับหนวยงานอืน่ 
- วางแผนการประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมทางดานการตลาด  
  และองคกรใหเปนทีรูจกัแกคนภายนอก สรางเครือขาย 
  ความสัมพันธระหวางองคกร และส่ือมวลชนเพื่อเปนประโยชน 
  ในการปฏิบตัิงาน 

ฝายระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ดูแลระบบการจัดการเรื่องของ IT  
- ประชาสัมพนัธขาวสารกิจกรรมทางดานการตลาด และองคกรให 
  เปนทีรูจักแกคนภายนอก สรางเครือขายความสัมพันธระหวาง 
  องคกร และสื่อมวลชนเพือ่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานผาน 
  เว็บไซต 

ฝายการเงิน 
และการบัญช ี

- ดูแลงบประมาณดานรายรับรายจาย และหนาที่ทางการเงิน เชน 
  การจัดทําบัญชี สต็อกสินคา เงินเดือนคาจาง และการเสยีภาษ ี

ฝายธุรการ 
และฝายทรัพยากรบุคคล 

- ดูแลดานการใหความสะดวกและคําแนะนําแกผูมาติดตองานฃ   
  ดานตางๆ 
- ประสานงานระหวางเจาหนาที่ภายในองคกรกับลูกคาในบริการ 
  ดานตางๆ 
- ประสานงานเกี่ยวกับการจดักิจกรรมพิเศษในชวงเวลาตางๆ 
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 แผนการตลาด 
 ธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Base Exclusive 
Shop) ไดมกีารจัดทําแผนการตลาดขึ้นใหเกิดความเหมาะสมกับธุรกิจ  
 การวางแผนทางการตลาด 
 ทําการวิจยัการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 2 ประเภท จากการแจก
แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกนักดนตรีกีตารและเบส และนักศึกษาในสาขาเครื่องดนตรี
กีตารและเบส 
  1. การแจกแบบสอบถามเปนแบบสํารวจความตองการของนักดนตรกีีตารและเบส 
นักศึกษาดนตรีสาขากีตารและเบส เปนการศึกษาในดานปญหา ความตองการของกลุมลูกคา
เปาหมาย เพื่อนํามาเปนแนวทางในการจดัตั้งสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร โดยนําชดุแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง โดยแบงเปน วันละ 20 
คน เปนเวลา 20 วัน เปนจํานวน 400 ชุด 
      2. การสัมภาษณเชิงลึกนกัสะสมเครื่องดนตรีกีตาร/เบสและชางซอมเครื่องดนตรี
กีตาร/เบสที่มีตอบริการในดานตางๆ ไดแก ดานการเรียนการสอน การจําหนายซื้อขายแลกเปลีย่น 
และการรับซอมดัดแปลง 
 ผลการทําวิจัยตลาด 
  ขอมูลทางประชากรศาสตร เปนเพศชายคดิเปนรอยละ 51 และจําแนกเปนหญิง 
คิดเปน รอยละ 49 อายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 62  ระดับการศึกษาที่ระดับการศกึษาปริญญาตรี 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 78 รองลงมาคือ ระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14 เปน
นักดนตรีสมัครเลน มากที่สุด จํานวน 144 คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ นักศึกษาดนตรีสาขาวิชา
กีตาร/เบส จํานวน 104 คน หรือคิดเปนรอยละ 26 รองลงมาคือ นักดนตรีประจําตามรานอาหาร 
สถานบันเทิง และโรงแรมจาํนวน 56 คน หรือคิดเปน รอยละ 14 หลายทานก็มีตําแหนงหนาที่
เกี่ยวของกับดนตรีตามประเภทที่แบงนี้ โดยที่ทําหนาที่มากกวา 1 ตําแหนงดวย ระดบัรายไดที่ระดบั
รายได ต่ํากวา 8,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ ระดับรายได 20,000 บาทขึ้นไป 
หรือคิดเปนรอยละ 28    
  พฤติกรรมนักดนตรีและขอมูลความคิดเห็นตอการใชบรกิารในดานตางๆ ของ 
เคร่ืองดนตรีกีตาร/เบส มีประสบการณทางดนตรีในชวงเวลา 5 - 8 ป มากที่สุด ชวงเวลา 12 ป  
ขึ้นไป จํานวนเครื่องดนตรีกตีาร/เบสที่มีเครื่องดนตรีกีตาร/เบสจํานวนระหวาง 2 - 4 ตัว มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ มีจํานวน 1 ตัว คิดเปนรอยละ 24 ช่ืนชอบของแนวดนตรี Rock  
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มากที่สุด รองลงมา คือ แนวดนตรี Acoustic แนวดนตรี Jazz เคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบัน
ดนตรีเอกชนคดิเปนรอยละ 76   
  ปจจัยการเลือกเรียนดนตรี ปจจัยดานเทคนิคการสอนของ ครูผูสอนมากที่สุด 
ช่ือเสียง ของสถาบัน คือ ความสะดวกในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 18.4 ผูตอบอัตราคาเรียนตอ 1 
คอรส เคยใชจายมากที่สุดไดดังนี้ มีชําระอตัราคาเรียนดนตรีระหวาง 1,000 - 2,500 บาทตอ 1 คอรส 
มากที่สุด ที่ศึกษาดวยโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือ ศึกษาจากผูเชี่ยวชาญ
เปนการสวนตวั ความสนใจการใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกีย่วกับหลักสูตรเทคนิคแตงเสียง
จํานวน อุปสรรคของการเลือกเรียนดนตรีกบัโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน ความไมสะดวกของ
ระยะเวลาที่เรยีน คุณภาพของครูผูสอน มีความสนใจในการเรียนการสอนรูปแบบจําลองเวที
คอนเสิรตเพื่อการแสดงที่มปีระสิทธิภาพ มีความสนใจระบบบริการบนัทึกภาพและเสียง ใน 
การเรียนดนตรีของผูเรียนเพือ่นํากลับไปรับชม ความสนใจในประเภทของบุคลากรที่เปนวิทยากร
ในการสัมมนา/Work Shop ดานดนตรี ความสนใจนกัดนตรีตางประเทศที่มีช่ือเสียง นักดนตรีของ
ไทยที่มีช่ือเสียงในสังกัดคายเพลง จําแนกตามความสะดวกในการรับขอมูลแนะนําหลักสูตรดนตรี 
ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่สะดวกในการรับขอมูลทางเว็บไซต มากที่สุด ปจจยัแรกใน 
การพิจารณาการเลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่พิจารณาถึงคุณภาพของสินคา  
ความนิยมของแหลงที่เลือกซือ้กีตาร/เบส ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่นิยมแหลงทีเ่ลือกซื้อ
กีตาร/เบสจากรานคาเครื่องดนตรีมากที่สุด รองลงมาคือ จากบริษัทผูผลิต/ผูแทนจําหนาย จําแนก
ตามปจจัยที่สรางความพึงพอใจในแหลงทเีลือกซื้อกีตาร/เบส พึงพอใจในความหลากหลายของ
สินคา จําหนายในราคาที่เหมาะสม มูลคาของกีตาร/เบสที่ใชงานในปจจุบัน ไดดังนี้ มีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชกีตาร/เบสมูลคามากกวา 20,000 บาท  มากที่สุด จํานวน ระดับคุณภาพกับ
ราคา ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามมีระดับคุณภาพกับราคาในกีตารเบสที่ใชงานในปจจุบัน ความถี่
ของการใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ดวยความถี่ระหวาง 1 – 3 
เดือนตอคร้ัง มากที่สุด  
  สถานที่ใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตารจากรานที่รับ
ซอมดัดแปลงเฉพาะทาง มากที่สุด รองลงมาเพื่อนหรือคนรูจักที่สามารถทําได วิธีการรับทราบถึง
แหลงที่ใหบริการไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามรูจักสถานที่ใหบริการซอม/ดัดแปลงกีตารจากเพื่อน
หรือคนรูจัก ปจจัยในการพจิารณาเลือกใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร/เบสโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญมากที่สุดไปหานอยที่สุด สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ชางมีช่ือเสียง
และความชํานาญสูง ความสะดวกในการเดินทาง ราคา จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่เคยใชจาย    
ในการซอม/ดดัแปลงกีตาร/เบสไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชจายโดยเฉลีย่เปนเงิน 100 - 



 107

1000 บาท โดยเฉลี่ยเปนเงิน 1,001 - 3,000 บาท ตามความสนใจในการเรียนการสอนซอมกีตาร/ 
เบสเบื้องตน  
  พฤติกรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับขาวสารดานดนตร ีเปนผลการศึกษาทางพฤติกรรม      
การเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถามทางสื่อตางๆ ไดแก เว็บไซต นิตยสาร 
หนังสือพิมพ วิทยุ และอ่ืนๆ ความนิยมรับขอมูลขาวสารดานดนตรีผานชองทางเว็บไซต ไดดังนี้    
มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสาร ดานดนตรีจาก www.guitarthai.com,  
www.siambass.com และ www.youtube.com  เปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรีจาก Overdrive    
มากที่สุด Guitar Mag Rhythm Section ความนิยมรับขอมูลขาวสารดานดนตรีผานหนังสือพิมพ    
ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรีจาก ไทยรัฐ มากที่สุด ความนยิม  
รับขอมูลขาวสารดานดนตรผีานวิทยุ ไดดงันี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเปดรับขอมูลขาวสารดาน
ดนตรีจากวิทย ุรับฟงคลื่นวิทยุ อ่ืนๆ ประเภทของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ
ในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับกีตาร/เบส มีผูตอบแบบสอบถามที่บอกวาตนเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด ซ่ึงเทากับ บุคคลประเภท เพื่อนหรือคนรูจัก และบุคคลสาธารณะ เชน ศิลปน นักดนตรี  
 
การวิเคราะหลูกคา (Customer Analysis)  
 การศึกษาพฤตกิรรมของกลุมลูกคาเปาหมาย ดวยการใช 6W1H จากขอมูลของการทําวิจัย
ตลาด สามารถบอกถึงรายละเอียดไดดังนี ้
  1. ใครท่ีเปนตลาดเปาหมาย (Who is the target market?) 
       กลุมลูกคาเปาหมายของธุรกจิสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) นักดนตรีในสังกดัคายเพลง นกัดนตรีประจําตามรานอาหาร     
สถานบันเทิง และโรงแรม นักดนตรีประจําตามหองบันทึกเสียงและสตูดิโอ ครูสอนดนตรี  
นักดนตรีสมัครเลน นักศึกษาดนตรีสาขาวชิากีตาร/เบส ทั้งเพศชายและเพศหญิง ในชวงอายุ 21 - 30 
ป และชวงอายุต่ํากวา 20 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับรายได ต่ํากวา 8,000 บาท และระดับ
รายได 20,000 บาทขึ้นไป 
  2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the customer buy?) 
       กลุมลูกคาเปาหมายของธุรกจิสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) ใชบริการดานการเรียนดนตรกีตีารและเบส การเลือกซื้อ
เครื่องดนตรีและอุปกรณ รวมถึงการใชบริการการซอมแซมเครื่องดนตรีกีตารและเบส โดยคํานึงถึง
ปจจัยดานเทคนิคการสอนของครูผูสอน และช่ือเสียงของสถาบันสอน 
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  3. ผูบริโภคจะซื้อเม่ือไหร (When does the customer buy?) 
       จากการสํารวจพฤติกรรมของกลุมตัวอยางพบวากลุมตวัอยางจะทําการตัดสินใจใน
ดานการเรียนการสอนจะเปนชวงเย็นหลังจากการเลิกเรยีนหรือเลิกทํางาน และวันหยุด ความถี่ของ    
การใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ดวยความถี่ระหวาง 1 – 3 เดือน ตอคร้ัง และความถีร่ะหวาง  
3 – 6 เดือนตอคร้ัง 
  4. ผูบริโภคจะซื้อท่ีไหน (Where does the customer buy?) 
       จากการสํารวจกลุมตัวอยางพบวาสถานที่ที่กลุมตัวอยางสถานสอน จําหนาย และรับ
ซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) ในเมืองหลวง ยานใจกลางเมือง  
การเดินทางสะดวก มีความปลอดภัยในการใชบริการ 
       5. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อและใชบริการ (Why does the customer buy?) 
       จากการสํารวจพฤติกรรมของกลุมตัวอยางพบวา สถานสอน จําหนาย และรับซอม
กีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) เปนศูนยครบวงจรทั้งทางดานการเรียน 
การสอน มีผูเชี่ยวชาญในเฉพาะทาง มีอุปกรณเครื่องมือ เครื่องดนตรีที่มีความทันสมยั การซอมแซม
ที่ไดคุณภาพ เปนที่ยอมรับของคนในวงการ และไดมาตรฐานสากล และสามารถตอบสนอง        
ความตองการของตนเองได มีช่ือเสียงและความชํานาญสูง ความสะดวกในการเดินทาง ราคา
เหมาะสม 
       6. ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค (Who participate in the 
buying?) 
  จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวา เปนการตัดสินใจสวนบุคคล หากเปนเด็ก
ครอบครัวจะมสีวนรวมในการตัดสินใจ รวมถึงการทราบขอมูลสถานที่ใหบริการซอม/ดัดแปลง
กีตารจากเพื่อนหรือคนรูจัก และทางเว็บไซต โดยการเปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรจีาก
www.guitarthai.com และ www.siambass.com 
       7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the customer buy?) 
       จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวา ผูบริโภครูจักสถานที่ใหบริการซอม/ดัดแปลง
กีตารจากเพื่อนหรือคนรูจัก ทราบจากทางเว็บไซต และทางนิตยสารดนตรี ที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของตนเองได ชางมีช่ือเสียงและความชํานาญสูง ราคาเหมาะสม และ 
ความสะดวกในการเดินทาง 
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การแบงสวนตลาด การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย และการกําหนดตาํแหนงผลติภณัฑในตลาด  
(STP Marketing) 
 ตลาดเปาหมายหลักคือ ผูที่เปนผูที่เปนกลุมวัยรุนและวัยทํางานที่ช่ืนชอบเครื่องดนตรี
กีตารและเบส มีความสนใจในหลักสูตรการเรียนการสอนดนตรี ชอบเลือกซื้อเครื่องดนตรี และใช
บริการการซอมแซมเครื่องดนตรีกีตารและเบส 
 1. การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
 หลักเกณฑทีใ่ชในการแบงสวนตลาดผูใชบริการกลุมเปาหมาย 
  1.1 การแบงสวนตลาดทางภมูิศาสตร (Geographic) 
       ลูกคาที่อยูอาศัยในบริเวณตัวเมือง ยานชุมชน ทํางานอยูบริเวณยานธุรกจิ และใกล
หางสรรพสินคา 
       1.2 การแบงสวนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร (Demographic) 
       ลูกคาจะเปน เพศชาย และหญิง อายุ 21 - 30 ป ระดับการศึกษาที่ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี เปนนักดนตรีสมัครเลน มากที่สุด นักศกึษาดนตรี
สาขาวิชากีตาร/เบส นักดนตรีประจําตามรานอาหาร สถานบันเทิง และโรงแรม มีตําแหนงหนาที่
เกี่ยวของดนตรี โดยที่ทําหนาที่มากกวา 1 ตําแหนงดวย ระดับรายไดทีร่ะดับรายได ต่าํกวา 8,000 
บาท 20,000 บาทขึ้น  
       1.3 การแบงสวนตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic) 
       วิเคราะหจากลกัษณะรูปแบบการดํารงชีวิต Life Style ไดดังนี ้
        - กิจกรรม (Activities) เปนผูที่ชอบกิจกรรมดานเกีย่วกับดนตรีสากล กตีารและ
เบส การแสดงตางๆ การฟงเพลง การเลนดนตรี 
        - ความสนใจ (Interest) เปนผูที่เกี่ยวกับเครือ่งดนตรีกีตารและเบส ชอบเรียนรู
พัฒนาตนเองฝกฝนการเปนนักดนตรี สนใจศึกษาหาความรู และขอมูลเกี่ยวกับดนตรี  
        - ความคิดเห็น (Opinions) เปนผูที่มีความคดิแบบคนรุนใหม ตองการการยอมรับ
จากสังคม ชอบที่จะทดลองอะไรใหมๆ ชอบการเปลี่ยนแปลง ชอบศึกษาหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 
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  2. การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Market Targeting) 
   ลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย 
        - กลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมนักดนตรีสมัครเลน นักศึกษาดนตรีสาขาวิชากีตาร/
เบส 
        - กลุมเปาหมายรอง คือ กลุมนักดนตรีประจําตามรานอาหาร สถานบันเทิง และ
โรงแรม นักดนตรีในสังกัดคายเพลง ครูสอนดนตรี และนักดนตรีประจําตามหองบันทึกเสียงและ
สตูดิโอ  
  3. การกําหนดตําแหนงผลติภัณฑในตลาด (Market Positioning) 
  ธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass 
Exclusive Shop) ไดกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑไวในตําแหนงเปนศูนยรวมการเรยีนการสอน  
การจัดจําหนาย และการใหบริการซอมเครื่องดนตรีกีตารและเบส  

 
ภาพที่ 4 : แสดงตําแหนงผลิตภัณฑในตลาดเมื่อเทียบกับคูแขง 
 

 
 
 จากภาพที่ 4 แสดงตําแหนงผลิตภัณฑในตลาดเมื่อเทียบกับคูแขงขัน โดยวางตําแหนงของ 

Guitar & Bass Exclusive Shop เทียบเทากบัโรงเรียนปราชญมิวสิคสคูล ซ่ึงเปนคูแขงโดยตรงของ
ธุรกิจ 

การจัดจําหนาย
และซอม 

เคร่ืองดนตรี 

Low 

Low 

High 

Guitar &Bass Exclusive 
Shop 

 การเรียนการสอน 

KPN ยามาฮา 
ปราชญ 

มิวสิคสคูล 

Music 
Concept 

นครหลวงการ
ดนตรี 
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กลยุทธทางการตลาด 7P’s Strategy 
 1. กลยุทธดานผลิตภณัฑและการบริการ (Product/Service) 
      ธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) นั้น ประกอบไปดวยการใหบริการการเรียนการสอน การจัดจําหนายเครื่องดนตรี และ
อุปกรณอ่ืนที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการใหบริการการซอมแซมเครื่องดนตรีกีตารและเบส 
      ดานภาพลักษณของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & 
Bass Exclusive Shop) มีช่ือเสียงดานการเรยีนการสอนดนตรีกีตารและเบส การจัดจําหนาย 
เครื่องดนตรี การใหบริการการซอมแซมเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่นๆ มีช่ือเสียงในการสรางศิลปน 
เปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป  
 ดานหลักสูตรการเรียนการสอน เปนหลักสตูรที่ไดรับการยอมรับในเรื่องมาตรฐานวิชา
ดนตรีตรงตามความตองการของผูเรียน หลักสูตรที่มีการแบงระดับการเรียนไดชัดเจน ระบบ 
การประเมินผลที่เปนมาตรฐาน หลักสูตรเทคนิคแตงเสียง การผสมผสานกับวิธีการสอนดนตรีใน
ทฤษฎีแนวใหมที่มีการสรางหลักสูตรที่เกดิขึ้นจากการศกึษาดูความเหมาะสมของผูเรียน  
การสอบถามความตองการของผูเรียน เพื่อเปนการพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาใหมใหเหมาะสมกับผูเรียน
และผูสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด 
 ดานการจําหนายเครื่องดนตรี เปนศูนยรวมเคร่ืองดนตรีที่เนนประเภทกีตาร และเบส โดย
มีกีตารซ่ึงมีจําหนายกีตารหลากหลายยีห่อจากประเทศญีปุ่น 
 ดานการรับซอม ดัดแปลงเครือ่งดนตรี ใหบริการซอมเครื่องดนตรีไฟฟาหลากหลาย
ประเภท ไมเฉพาะกีตาร และยังรวมถึงอุปกรณที่เกีย่วของดวยมีอุปกรณ effect ชางที่มีประสบการณ
ชํานาญกวา 10 ป สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
 2. กลยุทธดานราคา (Price)  
 สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) สวนลดพิเศษสําหรับลูกคาที่เขามาใชบริการที่เรียนตอเนื่องเหมาะสม คาใชจายในการเรียน
เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกบัโรงเรียนดนตรีอ่ืน อัตราคาเรียนดนตรีระหวาง 1,000 - 2,500 บาท ตอ 
1 คอรส ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ รวมถึงการใหบริการหลังการขาย 
  3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) แหลงใจกลางเมือง จงึสะดวกแกการเดินทางไปใชบริการ อาคารเรียนและหองเรียน สะอาด
และเหมาะสมกับการเรียนการสอน ความสะดวกในการเดินทาง อุปกรณภายในหองเรียน
เอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน รวมถึงส่ือการเรียนการสอนทันสมัยและมีเพยีงพอตอความตองการ 
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 4. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) จัดทําส่ือแผนพับหรือใบปลิวตางๆ ส่ือสารมีความเขาใจเปนอยางดี การจัดทําปายโฆษณา
และปายโปสเตอร ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ตามสถานที่อยางทั่วถึง จัดทําส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตางๆ ตอเนื่องและสม่ําเสมอ ขอมูลขาวสารดานดนตรีลงใน
เว็บไซต www.guitarthai.com และเว็บไซต www.siambass.com การใชพนักงานในองคกร
ประชาสัมพันธโดยตรง การสาธิตภายในบูทแสดงสินคา ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 
 5. กลยุทธดานบุคคลากร (People)   
 พนักงาน (Employees)  ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี
สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ แกปญหา และสามารถสราง
คานิยม บุคลากรโดยรวมมีบคุลิกภาพ กริยามารยาท อัธยาศัยและการแตงกายที่ดี มีความรู 
ความสามารถ ปฏิบัติงานดวยความชํานาญ และถูกตอง บคุลากรโดยทั่วไปมีความกระตือรือรนและ
เอาใจใสในการบริการ บุคลากรที่เปนวิทยากรในการสัมมนา/Work Shop ดานดนตรี 
 6. กลยุทธดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)   
 โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม มีการเรยีนการสอนรปูแบบจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อ
การแสดงที่มปีระสิทธิภาพ ระบบบริการบันทึกภาพและเสียงในการเรียนดนตรีของผูเรียนเพื่อนํา
กลับไปรับชมยอนหลังได ระบบในการควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนสอน จําหนาย และซอม
กีตารและเบสครบวงจร 
 7. กลยุทธดานกระบวนการ (Process) 
 สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการใหกับลูกคาไดรวดเรว็และประทับใจ ขั้นตอนการสมัคร
เรียนสะดวกรวดเรว็ การจัดกลุมในการเรยีนดนตรีรวดเร็ว รวมถึงการจัดระดับการเรยีนการสอน 
Level 1 Basic & Rhythm (ความรูพื้นฐานเบื้องตนและจังหวะเครื่องดนตรีกีตารและเบส) Level 2 
Intermediate Performing (การแสดงในระดับกลางของเครื่องดนตรีกตีารและเบส) Level 3 
Professional Performing (การแสดงในระดบัมืออาชีพของเครื่องดนตรีกีตารและเบส) รวมถึง     
การจัดระบบการดําเนินงานที่มีความทันสมัยและครบวงจร ลดขั้นตอนที่ไมสําคัญตางๆ ลง 
 



 
 

บทท่ี 6 
งบการเงิน 

 
 ขอสมมติในการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 
 แผนการเงนิ (Financial Planning)  
 สําหรับการวิเคราะหแผนการเงินของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร (Guitar & Base Exclusive Shop) มีสมมติฐานเกีย่วกับการจัดทําแผนการเงิน ดังนี้ 
  1. รายไดจากการการเรียนการสอน การจัดหนาย และการใหบริการการกีตารและเบส 
2 ปแรกเติบโต 25% และตั้งแตปที่ 3เติบโตโดยเฉลี่ยปละ 5%  
  2. เงินลงทุนเริม่ตน 2,500,000 บาท สําหรับคาอุปกรณตกแตงราน 1,125,280 บาท 
และสําหรับเงนิทุนหมนุเวยีน 1,374,720 บาท (รวมคาทาํสัญญาและคาเชาอาคารลวงหนา 3 เดือน) 

  3. สัดสวนรายได และตนทุนสินคา 
 

ตารางที่ 50 : สัดสวนรายได จากการใชบริการของลูกคา 
 

ประเภทการบริการ สัดสวน 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบส 
ครบวงจร                    
              ดานการเรียนการสอน 
              ดานการจัดจําหนาย 

           ดานการซอมแซม 
               - บริการWorkshop ในวนัหยุด 
               - บริการWorkshop ในวนัธรรมดา 

 
 

40 % 
30% 
30% 

(20%) 
(10%) 

 
 

  - ประมาณการผูเขาใชบริการหมุนเวียน วันละ 50 คน โดยคาดหวังวาผูเขาใชบริการ 
ดานการเรียนการสอน ดานการจัดจําหนาย และดานการซอมแซม 

  - ตนทุนการนาํเขากีตารและเบส รวมถึงอุปกรณที่เกีย่วกบัการวงดนตรี 
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  การประมาณรายได จะคิดเปน 3 แนวทาง ดังนี ้
   3.1 กรณีดีเยี่ยม (Best Case) คํานวณรายไดจาก จํานวนลกูคาที่เขาใชบริการใน

แตละวนัเพิ่มขึน้ 20% จากการคาดการณในกรณีปกต ิ
   3.2 กรณีปกติ (Normal Case) คํานวณรายไดจาก จํานวนลูกคาที่เขาใชบริการใน

แตละวนั 50 คน 
   3.3 กรณีสถานการณเลวราย (Worst Case) คํานวณรายไดจาก จํานวนลูกคาที่เขา

ใชบริการในแตละวันลดลง 20% จากการคาดการณในกรณีปกต ิ
 
การประมาณตนทุนเงนิลงทุนรวม 
 แหลงท่ีมาของเงินทุน 

  เงินกูระยะยาว                       750,000 
  สวนของเจาของ     1,750,000 
  รวมแหลงที่มาของเงินทุน    2,500,000 

 แหลงใชไปของเงินทุน 
  สิทธิการเชา       1,064,400 
  คาตกแตงราน และคาอุปกรณ   1,125,280 
  คาเชารานและทําสัญญาเริ่มตน      270,000 
  สินทรัพยหมนุเวยีนอ่ืน         40,320 
  รวมแหลงใชไปของเงินทุน    2,500,000 

 
ตารางที่ 51: แสดงอัตราดอกเบี้ยจาย 
 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินกู 
ระยะยาว 

750,000 600,000 450,000 300,000 150,000 

ดอกเบี้ยจาย 95,625 76,500 57,357 38,250 19,125 
 

 อัตราเงินเฟอ 5.0-5.8 % ตอป (คากลางคือ 5.4% ตอป) อางจาก รายงานของ ศูนยวจิัย
กสิกรไทย ประจําเดือนเมษายน พ.ศ. 2553  
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 โครงสรางเงินทุน 
 จากเงินลงทุนเริ่มตน 2,500,000 บาท แบงเปนสวนของการกูยืม 30% และ 70% มาจาก
การลงทุนรวมกันของผูรวมลงทุน 5 คน 
  - เงินกูระยะยาว จํานวน 750,000 บาท โดยมีอัตราดอกเบีย้เงินใหสินเชือ่เพื่อ 
การประกอบธรุกิจ (Commercial Loan) ของธนาคารกสิกรไทย สําหรับ ลูกคารายยอยชั้นดี 
(Minimum Retail Rate: MRR) เทากับ 7.75% อัตราดอกเบี้ยสูงสุดกรณปีกติระยะยาว ( > 1 ป)) 
เทากับ MRR +5 รวมอัตราดอกเบี้ยเงนิกูระยะยาว เทากับ 12.75 %  (Kd = 12.75% ) 
  - เงินทุนจากการลงทุนรวมกนัของผูรวมลงทุน จํานวน 5 คน คนละ 350,000 บาท  
รวมเปนเงนิทัง้ส้ิน 1,750,000 บาท (Ke = 20% อางอิงจาก Earning Yield (E/P) ของบริษัท  
เอสแอนดพ ีซินดิเคท จํากัด (มหาชน) (S&P) ซ่ึงมีคาประมาณ 15% แตเนื่องจากเริ่มเขาสูตลาดจึงมี
ความเสี่ยงมากกวา ดังนั้นจึงปรับตนทุนในสวนของเจาของเพิ่มขึ้นอีก 5% เปน 20%) 

  - จากโครงสรางการลงทุน ทําใหสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ 
วงจร (Guitar & Base Exclusive Shop) มีตนทุนของทุน (WACC) เทากบั (0.3)(12.75)(1-0.3) + 
(0.7)(20)  =  16.68 % 
 
การประมาณตนทุนการบรกิาร 
 คาใชจายในการบริหาร 
ตารางที่ 52 : แสดงรายการคาใชจายในการบริหาร 
 

คาใชจายในการบริหาร จํานวน (คน) อัตราคาจาง (บาท) 
- คาจางพนกังานชั่วคราว 
- คาจางพนกังานประจํา 

   ผูจัดการ 
พนักงาน 
ครูสอน 
พนักงานทําความสะอาด 

8 
 

5 
9 
3 
1 

50 บาท/ช่ัวโมง 
 

20,000 บาท/คน 
8,000 บาท/คน 

13,000 บาท/คน 
6,000 บาท/คน 

รวมคาจางพนกังาน (ตอป) 2,928,000 บาทตอป 
คาสวัสดิการ 147,600 บาทตอป 
รวมคาใชจายการบริหาร 3,075,600 บาทตอป 

*คาใชจายในการบริหารเพิม่ขึ้น 10% ทุกป เนื่องจากการขึ้นเงินเดือนและรับพนกังานใหม 
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 คาใชจายในการตลาด 
ตารางที่ 53 : แสดงรายการคาใชจายในการตลาด 
 

คาใชจาย
การตลาด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาใบปลิว 
และโฆษณา 100,000.00 60,000.00 50,000.00 30,000.00 30,000.00 

คาเชา  
Host Website 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 

คาอบรม
พนักงาน 100,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 

คาจัดกิจกรรม
ภายในและ
ภายนอก 

140,000.00 100,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

รวม 360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 
 
 คาใชจายในการดําเนินงาน 

 - คาเชาสถานที่ 300 บาท ตอตารางเมตร จํานวนพื้นที่ 300 ตารางเมตร เทากับ 90,000   
บาทตอเดือน เทากับ 1,080,000 บาทตอป 

 - คาน้ํา คาไฟ และคาใชจายในการผลิตตางๆ เดือนละ  50,000 บาท เทากับ 600,000 บาท 
ตอป  

 - คาใชจายในการดําเนนิงานอื่นเทากับ 480,000 บาทตอป รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 
เทากับ 2,160,000 บาทตอป 

 - คาเสื่อมราคาอุปกรณ คํานวณจากวิธีเสนตรง โดยอายุของอุปกรณเทากบั 5 ป จะได 
คาเสื่อมราคาอุปกรณ เทากบัปละ 225,056 บาท 
 
การวิเคราะหการไดมาของเงนิทุนและการไดคืน 
 การประมาณการงบการเงนิ 
     กรณีสถานการณปกต ิ
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งบกําไรขาดทนุ : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 
ตารางที่ 54 : แสดงงบกําไรขาดทุนกรณีสถานการณปกต ิ
 

 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 17,005,500.0
0 

21,256,875.0
0 

22,319,718.7
5 

23,435,704.6
9 

24,607,489.9
2 

ตนทุนสินคา 
ที่ขาย 

10,203,300.0
0 

12,754,125.0
0 

11,159,859.3
8 

11,717,852.3
4 

12,303,744.9
6 

กําไรขั้นตน 6,802,200.00 8,502,750.00 11,159,859.3
8 

11,717,852.3
4 

12,303,744.9
6 

คาใชจายใน 
การบริหาร 

3,075,600.00 3,383,160.00 3,721,476.00 4,093,623.60 4,502,985.96 

คาใชจายใน 
การดําเนนิงาน 2,160,000.00 2,276,640.00 2,399,578.56 2,529,155.80 2,665,730.22 

คาใชจายทาง
การตลาด  360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

คาเสื่อมราคา-
อุปกรณ 225,056.00 225,056.00 325,056.00 325,056.00 425,056.00 

สิทธิการเชาตัด
จําหนาย 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 

กําไรจาก 
การดําเนนิงาน 875,104.00 2,291,454.00 4,437,308.82 4,513,576.94 4,453,532.79 

ดอกเบี้ยจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 
กําไรกอนเสยี
ภาษ ี 779,479.00 2,214,954.00 4,379,951.82 4,475,326.94 4,434,407.79 

ภาษีเงนิได 
(30%) 233,843.70 664,486.20 1,313,985.54 1,342,598.08 1,330,322.34 

กําไรสุทธิ 545,635.30 1,550,467.80 3,065,966.27 3,132,728.86 3,104,085.45 
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งบกําไรสะสม : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 55 : แสดงงบกําไรสะสม กรณีสถานการณปกต ิ
 

รายการ   ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  
 กําไรสะสมตน
งวด  - 436,508.24 1,676,882.48 

4,129,655.5
0 6,635,838.58 

 กําไรสุทธิ  545,635.3
0 

1,550,467.8
0 3,065,966.27 3,132,728.8

6 3,104,085.45 

 รวม  545,635.3
0 

1,986,976.0
4 4,742,848.75 7,262,384.3

6 9,739,924.03 

 เงินปนผลจาย  109,127.0
6 310,093.56 613,193.25 626,545.77 620,817.09 

 กําไรสะสมปลาย
งวด  

436,508.2
4 

1,676,882.4
8 4,129,655.50 6,635,838.5

8 9,119,106.94 

**นโยบายจายเงินปนผล 20% ของกําไรสุทธิ  
 

งบดุล : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 56 : แสดงงบดุล กรณีสถานการณปกต ิ
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สินทรัพย           
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(ตารางมีตอ) 
ตารางที่ 56 (ตอ) : แสดงงบดลุ กรณีสถานการณปกต ิ
 

สินทรัพย
หมุนเวียน           

เงินสดและเงนิฝาก
ธนาคาร 

1,844,722.3
5 

3,852,516.3
9 

6,577,516.1
2 9,415,038.47 11,792,167.3

3 
คาเชาจายลวงหนา 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 
สินทรัพย
หมุนเวียนอื่น 

40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 

รวมสินทรัพย
หมุนเวียน 

2,155,042.3
5 

4,162,836.3
9 

6,887,836.1
2 9,725,358.47 12,102,487.3

3 
คาตกแตงและ
อุปกรณสํานักงาน
สุทธิ 

900,224.00 675,168.00 850,112.00 525,056.00 600,000.00 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สิทธิการเชา 957,960.00 851,520.00 745,080.00 638,640.00 532,200.00 

รวมสินทรัพย 4,013,226.3
5 

5,689,524.3
9 

8,483,028.1
2 

10,889,054.4
7 

13,234,687.3
3 

       
หนี้สินและสวน
ของผูถือหุน      

หนี้สิน      
เจาหนีก้ารคา 755,044.20 943,805.25 825,829.59 867,121.07 910,477.13 
ดอกเบี้ยคางจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 
เงินปนผลคางจาย 109,127.06 310,093.56 613,193.25 626,545.77 620,817.09 
ภาษีคางจาย 116,921.85 332,243.10 656,992.77 671,299.04 665,161.17 
เงินกูระยะยาว 750,000.00 600,000.00 450,000.00 300,000.00 150,000.00 
รวมหนี้สิน 1,826,718.1 2,262,641.9 2,603,372.6 2,503,215.89 2,365,580.38 
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งบกระแสเงินสด : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 
 
ตารางที่ 57 : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณปกติ 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายรับ      
รายรับจากการ
เรียนการสอน 6,802,200.00 8,502,750.00 8,927,887.50 9,374,281.88 9,842,995.97 

รายรับจากการ 
จัดจําหนาย 5,101,650.00 6,377,062.50 6,695,915.63 7,030,711.41 7,382,246.98 

1 1 2 

สวนของผูถือหุน 1,750,000.0
0 

1,750,000.0
0 

1,750,000.0
0 1,750,000.00 1,750,000.00 

กําไรสะสม 436,508.24 1,676,882.4
8 

4,129,655.5
0 6,635,838.58 9,119,106.94 

รวมสวนของผูถือ
หุน 

2,186,508.2
4 

3,426,882.4
8 

5,879,655.5
0 

8,385,838.58 10,869,106.9
4 

รวมหนี้สินและ
สวนของผูถือหุน 

4,013,226.3
5 

5,689,524.3
9 

8,483,028.1
2 

10,889,054.4
7 

13,234,687.3
3 
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รายรับจาก 
การซอมแซม 5,101,650.00 6,377,062.50 6,695,915.63 7,030,711.41 7,382,246.98 

รวมรายรับจาก
กิจกรรม
ดําเนินงาน 

17,005,500.0
0 

21,256,875.0
0 

22,319,718.7
5 

23,435,704.6
9 

24,607,489.9
2 

รายจาย      
จายชําระหนี้ให
เจาหนี้ 9,448,255.80 12,565,363.9

5 
11,277,835.0

3 
11,676,560.8

6 
12,260,388.9

1 
รายจายคาใชจาย
บริหาร      

จายเงินเดือน
พนักงานประจํา 324,000.00 356,400.00 392,040.00 431,244.00 474,368.40 

จายเงินเดือน
พนักงานชัว่คราว 2,604,000.00 2,864,400.00 3,150,840.00 3,465,924.00 3,812,516.40 

จายสวัสดกิาร 147,600.00 162,360.00 178,596.00 196,455.60 216,101.16 
รวมรายจาย
คาใชจายบรหิาร 3,075,600.00 3,383,160.00 3,721,476.00 4,093,623.60 4,502,985.96 

รายจายคาใชจาย
ดําเนินงาน      

คาเชาสถานที่ 1,080,000.00 1,080,000.00 1,080,000.00 1,080,000.00 1,080,000.00 
คาน้ําคาไฟและ
คาใชจายในการ
ผลิตตางๆ 

600,000.00 717,984.00 791,747.14 869,493.48 951,438.13 

(ตารางมีตอ)  
 

ตารางที่ 57 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณปกต ิ
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจาย
ดําเนินงานอื่น 480,000.00 478,656.00 527,831.42 579,662.32 634,292.09 
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รวมรายจาย
คาใชจาย
ดําเนินงาน 

2,160,000.0
0 

2,276,640.0
0 

2,399,578.5
6 

2,529,155.8
0 

2,665,730.2
2 

รายจายคาใชจาย
การตลาด -     

คาใบปลิวและ
โฆษณา 100,000.00 60,000.00 50,000.00 30,000.00 30,000.00 

คาเชา Host 
Website 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 

คาอบรมพนักงาน 100,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
คาจัดกิจกรรม
ภายในและ
ภายนอก 

140,000.00 100,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

รวมรายจาย
คาใชจายการตลาด 360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

รายจายดอกเบีย้จาย - 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 
รายจายเงนิปนผล - 109,127.06 310,093.56 613,193.25 626,545.77 

รายจายภาษเีงนิได 116,921.85 449164.95 989,235.87 1,328,291.8
1 

1,336,460.2
1 

เงินลงทุนเริ่มแรก -     

สิทธิการเชา 
1,064,400.0

0     

คาตกแตงรานและ
คาอุปกรณ 

1,125,280.0
0  500,000.00  500,000.00 

คาเชารานและทํา
สัญญาเริ่มตน 270,000.00     

อ่ืน ๆ 40,320.00     
รายจายจากเงนิ
ลงทุนเริ่มแรก 

2,500,000.0
0 

- 500,000.00 - 500,000.00 

เงินสดสุทธิเพิ่มขึ้น -  2,157,794.0 2,874,999.7 2,987,522.3 2,527,128.8
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(ลดลง) 655,277.65 4 3 5 6 
(ตารางมีตอ) 

 
 
ตารางที่ 57 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณปกต ิ
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แหลงท่ีมาของ
เงินทุน -     

เงินกูระยะยาว 750,000.00 -  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

ออกหุนทุนเพิม่ 
1,750,000.0

0     

รวมแหลงที่มาของ
เงินทุน 

2,500,000.0
0 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

เงินสดตนงวด 
- 1,844,722.3

5 
3,852,516.3

9 
6,577,516.1

2 
9,415,038.47 

เงินสดปลายงวด 
1,844,722.3

5 
3,852,516.3

9 
6,577,516.1

2 
9,415,038.4

7 
11,792,167.3

3 
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  กรณีสถานการณดีเยี่ยม 

งบกําไรขาดทนุ : กรณีสถานการณดีเยี่ยม (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 58 : แสดงงบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณดีเยีย่ม 
 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 20,406,600.00 25,508,250.00 26,783,662.50 28,122,845.63 29,528,987.91 
ตนทุนสินคา 
ที่ขาย 12,243,960.00 15,304,950.00 13,391,831.25 14,061,422.81 14,764,493.95 

กําไรขั้นตน 8,162,640.00 10,203,300.00 13,391,831.25 14,061,422.81 14,764,493.95 
คาใชจายใน 
การบริหาร 3,075,600.00 3,383,160.00 3,721,476.00 4,093,623.60 4,502,985.96 

คาใชจายใน 
การดําเนนิงาน 2,160,000.00 2,276,640.00 2,399,578.56 2,529,155.80 2,665,730.22 

คาใชจายทาง
การตลาด  360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

คาเสื่อมราคา-
อุปกรณ 225,056.00 225,056.00 325,056.00 325,056.00 425,056.00 

สิทธิการเชา
ตัดจําหนาย 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 

กําไรจาก 2,235,544.00 3,992,004.00 6,669,280.69 6,857,147.41 6,914,281.78 
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การดําเนนิงาน 
ดอกเบี้ยจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 
กําไรกอน 
เสียภาษ ี 2,139,919.00 3,915,504.00 6,611,923.69 6,818,897.41 6,895,156.78 

ภาษีเงนิได 641,975.70 1,174,651.20 1,983,577.11 2,045,669.22 2,068,547.03 
กําไรสุทธิ 1,497,943.30 2,740,852.80 4,628,346.58 4,773,228.19 4,826,609.74 
 
 
 

 
 

งบกําไรสะสม : กรณีสถานการณดีเยี่ยม (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 59 : แสดงงบกําไรสะสม กรณีสถานการณดีเยีย่ม 
 

รายการ   ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  
กําไรสะสม 
ตนงวด  - 1,198,354.64 3,391,036.88 7,093,714.15 10,912,296.70 

กําไรสุทธิ  1,497,943.30 2,740,852.80 4,628,346.58 4,773,228.19 4,826,609.74 
รวม  1,497,943.30 3,939,207.44 8,019,383.46 11,866,942.33 15,738,906.44 
เงินปนผลจาย  299,588.66 548,170.56 925,669.32 954,645.64 965,321.95 
กําไรสะสม
ปลายงวด  1,198,354.64 3,391,036.88 7,093,714.15 10,912,296.70 14,773,584.49 

 
*นโยบายการจายเงินปนผล 20% 
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งบดุล :กรณีสถานการณดีเยีย่ม (หนวย : บาท) 
 
ตารางที่ 60 : แสดงงบดุล กรณีสถานการณดีเยีย่ม 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สินทรัพย      
สินทรัพยหมนุเวยีน      
เงินสดและเงนิฝาก
ธนาคาร 

3,152,105.1
9 

6,248,591.3
4 

10,354,012.5
3 

14,544,556.2
3 

18,342,357.5
1 

คาเชาจายลวงหนา 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 
สินทรัพยหมนุเวยีน
อ่ืน 40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 

รวมสินทรัพย
หมุนเวียน 

3,462,425.1
9 

6,558,911.3
4 

10,664,332.5
3 

14,854,876.2
3 

18,652,677.5
1 

คาตกแตงและ
อุปกรณสํานักงาน
สุทธิ 

900,224.00 675,168.00 850,112.00 525,056.00 600,000.00 

สิทธิการเชา 957,960.00 851,520.00 745,080.00 638,640.00 532,200.00 

รวมสินทรัพย 
5,320,609.1

9 
8,085,599.3

4 
12,259,524.5

3 
16,018,572.2

3 
19,784,877.5

1 
       
หนี้สินและสวน
ของผูถือหุน      

หนี้สิน      

เจาหนีก้ารคา 906,053.04 1,132,566.3
0 990,995.51 1,040,545.29 1,092,572.55 

ดอกเบี้ยคางจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 
เงินปนผลคางจาย 299,588.66 548,170.56 925,669.32 954,645.64 965,321.95 
ภาษีคางจาย 320,987.85 587,325.60 991,788.55 1,022,834.61 1,034,273.52 
เงินกูระยะยาว 750,000.00 600,000.00 450,000.00 300,000.00 150,000.00 
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งบกระแสเงินสด : กรณีสถานการณดีเยี่ยม (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 61 : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณดีเยีย่ม 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายรับ      
รายรับจากการ
เรียน 
การสอน 

8,162,640.0
0 

10,203,300.
00 

10,713,465.
00 

11,249,138.
25 

11,811,595.
16 

รายรับจากการจัด
จําหนาย 

6,121,980.0
0 

7,652,475.0
0 

8,035,098.7
5 

8,436,853.6
9 

8,858,696.3
7 

รายรับจากการ
ซอมแซม 

6,121,980.0
0 

7,652,475.0
0 

8,035,098.7
5 

8,436,853.6
9 

8,858,696.3
7 

รวมรายรับจาก
กิจกรรม
ดําเนินงาน 

20,406,600.
00 

25,508,250.
00 

26,783,662.
50 

28,122,845.
63 

29,528,987.
91 

รายจาย      
จายชําระหนี้ให 11,337,906. 15,078,436. 13,533,402. 14,011,873. 14,712,466.

รวมหนี้สิน 
2,372,254.5

5 
2,944,562.4

6 3,415,810.38 3,356,275.54 3,261,293.02 

สวนของผูถือหุน 
1,750,000.0

0 
1,750,000.0

0 1,750,000.00 1,750,000.00 1,750,000.00 

กําไรสะสม 
1,198,354.6

4 
3,391,036.8

8 7,093,714.15 10,912,296.7
0 

14,773,584.4
9 

รวมสวนของผูถือ
หุน 

2,948,354.6
4 

5,141,036.8
8 

8,843,714.15 12,662,296.7
0 

16,523,584.4
9 

รวมหนี้สินและ
สวนของผูถือหุน 

5,320,609.1
9 

8,085,599.3
4 

12,259,524.5
3 

16,018,572.2
3 

19,784,877.5
1 
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เจาหนี้ 96 74 04 04 69 
รายจายคาใชจาย
บริหาร      

จายเงินเดือน
พนักงานประจํา 324,000.00 356,400.00 392,040.00 431,244.00 474,368.40 

จายเงินเดือน
พนักงานชัว่คราว 

2,604,000.0
0 

2,864,400.0
0 

3,150,840.0
0 

3,465,924.0
0 

3,812,516.4
0 

จายสวัสดกิาร 147,600.00 162,360.00 178,596.00 196,455.60 216,101.16 
รวมรายจาย
คาใชจายบรหิาร 

3,075,600.0
0 

3,383,160.0
0 

3,721,476.0
0 

4,093,623.6
0 

4,502,985.9
6 

รายจายคาใชจาย
ดําเนินงาน      

คาเชาสถานที่ 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
คาน้ําคาไฟและ
คาใชจายในการ
ผลิตตางๆ 

600,000.00 717,984.00 791,747.14 869,493.48 951,438.13 

คาใชจาย
ดําเนินงานอื่น 

480,000.00 478,656.00 527,831.42 579,662.32 634,292.09 

รวมรายจาย
คาใชจาย
ดําเนินงาน 

2,160,000.0
0 

2,276,640.0
0 

2,399,578.5
6 

2,529,155.8
0 

2,665,730.2
2 

(ตารางมีตอ) 
ตารางที่ 61 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณดีเยี่ยม 

 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายจายคาใชจาย
การตลาด      

คาใบปลิวและ
โฆษณา 100,000.00 60,000.00 50,000.00 30,000.00 30,000.00 
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คาเชา Host Website 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 
คาอบรมพนักงาน 100,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
คาจัดกิจกรรม
ภายในและภายนอก 140,000.00 100,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

รวมรายจาย
คาใชจายการตลาด 360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

รายจายดอกเบีย้จาย - 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 
รายจายเงนิปนผล - 299,588.66 548,170.56 925,669.32 954,645.64 

รายจายภาษเีงนิได 320,987.85 908313.45 1,579,114.1
5 

2,014,623.1
7 

2,057,108.1
3 

เงินลงทุนเริ่มแรก -     

สิทธิการเชา 
1,064,400.0

0     

คาตกแตงรานและ 
คาอุปกรณ 

1,125,280.0
0  500,000.00  500,000.00 

คาเชารานและทํา
สัญญาเริ่มตน 270,000.00     

อ่ืน ๆ 40,320.00     
รายจายจากเงนิ
ลงทุนเริ่มแรก 

2,500,000.0
0 - 500,000.00 - 500,000.00 

เงินสดสุทธิเพิ่มขึ้น 
(ลดลง) 652,105.19 3,246,486.1

5 
4,255,421.1

9 
4,340,543.7

0 
3,947,801.2

8 
แหลงท่ีมาของ
เงินทุน -     

เงินกูระยะยาว 750,000.00 -  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

ออกหุนทุนเพิม่ 
1,750,000.0

0     

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 61 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณดีเยี่ยม 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รวมแหลงที่มาของ
เงินทุน 

2,500,000.0
0 

-   
150,000.00 

-   
150,000.00 

-   
150,000.00 

-   
150,000.00 

เงินสดตนงวด - 3,152,105.1
9 6,248,591.34 10,354,012.5

3 
14,544,556.2

3 

เงินสดปลายงวด 
3,152,105.1

9 
6,248,591.3

4 
10,354,012.5

3 
14,544,556.2

3 
18,342,357.5

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



131 
 

 
 
 
 
กรณีสถานการณเลวราย 

งบกําไรขาดทนุ : กรณีสถานการณเลวราย (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 62 : แสดงงบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณเลวราย 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 
13,604,400.0

0 
17,005,500.0

0 
17,855,775.0

0 
18,748,563.7

5 
19,685,991.9

4 
ตนทุนสินคาที่
ขาย 8,162,640.00 10,203,300.0

0 8,927,887.50 9,374,281.88 9,842,995.97 

กําไรขั้นตน 5,441,760.00 6,802,200.00 8,927,887.50 9,374,281.88 9,842,995.97 
คาใชจายใน 
การบริหาร 

3,075,600.00 3,383,160.00 3,721,476.00 4,093,623.60 4,502,985.96 

คาใชจายใน 
การดําเนนิงาน 2,160,000.00 2,276,640.00 2,399,578.56 2,529,155.80 2,665,730.22 

คาใชจายทาง
การตลาด  360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

คาเสื่อมราคา-
อุปกรณ 225,056.00 225,056.00 325,056.00 325,056.00 425,056.00 

สิทธิการเชาตัด
จําหนาย 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 

กําไรจาก 
การดําเนนิงาน 

-    
485,336.00 590,904.00 2,205,336.94 2,170,006.47 1,992,783.79 

ดอกเบี้ยจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 
กําไรกอนเสยี
ภาษ ี

-     
580,961.00 

514,404.00 2,147,979.94 2,131,756.47 1,973,658.79 
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งบกําไรสะสม : กรณีสถานการณเลวราย (หนวย : บาท) 

 
ตารางที่ 63 : แสดงงบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณเลวราย 

 
รายการ   ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

กําไรสะสม 
ตนงวด  - - 325,338.16 - 37,271.92 1,165,596.85 2,359,380.47 

กําไรสุทธิ  - 406,672.70 360,082.80 1,503,585.96 1,492,229.53 1,381,561.16 
รวม  -406,672.70 34,744.64 1,466,314.04 2,657,826.38 3,740,941.63 
เงินปนผลจาย  -81,334.54 72,016.56 300,717.19 298,445.91 276,312.23 
กําไรสะสม 
ปลายงวด  -325,338.16 - 37,271.92 1,165,596.85 2,359,380.47 3,464,629.40 

 
**งดจายเงนิปนผลในชวง 3 ปแรก 

ภาษีเงนิได 
-    

174,288.30 154,321.20 644,393.98 639,526.94 592,097.64 

กําไรสุทธิ 
-     

406,672.70 360,082.80 1,503,585.96 1,492,229.53 1,381,561.16 
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งบดุล : กรณีสถานการณเลวราย (หนวย : บาท) 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สินทรัพย      
สินทรัพยหมนุเวยีน      
เงินสดและเงนิฝาก
ธนาคาร 537,339.51 1,456,441.44 2,801,019.70 4,285,520.71 5,241,977.15 

คาเชาจายลวงหนา 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 
สินทรัพยหมนุเวยีน
อ่ืน 40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 

รวมสินทรัพย
หมุนเวียน 847,659.51 1,766,761.44 3,111,339.70 4,595,840.71 5,552,297.15 

คาตกแตงและ
อุปกรณสํานักงาน
สุทธิ 

900,224.00 675,168.00 850,112.00 525,056.00 600,000.00 

สิทธิการเชา 957,960.00 851,520.00 745,080.00 638,640.00 532,200.00 
รวมสินทรัพย 2,705,843.51 3,293,449.44 4,706,531.70 5,759,536.71 6,684,497.15 
หนี้สินและสวนของ
ผูถือหุน      

หนี้สิน      
เจาหนีก้ารคา 604,035.36 755,044.20 660,663.68 693,696.86 728,381.70 
ดอกเบี้ยคางจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 

เงินปนผลคางจาย 
-       

81,334.54 72,016.56 300,717.19 298,445.91 276,312.23 

ภาษีคางจาย 
-       

87,144.15 77,160.60 322,196.99 319,763.47 296,048.82 

เงินกูระยะยาว 750,000.00 600,000.00 450,000.00 300,000.00 150,000.00 
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ตารางที่ 64 : แสดงงบดุล กรณีสถานการณเลวราย 
 

งบกระแสเงินสด : กรณีสถานการณเลวราย (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 65 : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณเลวราย 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายรับ      
รายรับจากการ
เรียน 
การสอน 

5,441,760.0
0 

6,802,200.0
0 

7,142,310.0
0 

7,499,425.5
0 

7,874,396.7
8 

รายรับจากการจัด
จําหนาย 

4,081,320.0
0 

5,101,650.0
0 

5,356,732.5
0 

5,624,569.1
3 

5,905,797.5
8 

รายรับจาก 
การซอมแซม 

4,081,320.0
0 

5,101,650.0
0 

5,356,732.5
0 

5,624,569.1
3 

5,905,797.5
8 

รวมรายรับจาก
กิจกรรม
ดําเนินงาน 

13,604,400.
00 

17,005,500.
00 

17,855,775.
00 

18,748,563.
75 

19,685,991.
94 

รายจาย      
จายชําระหนี้ให
เจาหนี้ 

7,558,604.6
4 

10,052,291.
16 

9,022,268.0
3 

9,341,248.6
9 

9,808,311.1
3 

รวมหนี้สิน 1,281,181.67 1,580,721.36 1,790,934.86 1,650,156.24 1,469,867.75 
สวนของผูถือหุน 1,750,000.00 1,750,000.00 1,750,000.00 1,750,000.00 1,750,000.00 

กําไรสะสม 
-     

325,338.16 
-     

37,271.92 1,165,596.85 2,359,380.47 3,464,629.40 

รวมสวนของผูถือ
หุน 

1,424,661.84 1,712,728.08 2,915,596.85 4,109,380.47 5,214,629.40 

รวมหนี้สินและสวน
ของผูถือหุน 2,705,843.51 3,293,449.44 4,706,531.70 5,759,536.71 6,684,497.15 
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รายจายคาใชจาย
บริหาร      

จายเงินเดือน
พนักงานประจํา 324,000.00 356,400.00 392,040.00 431,244.00 474,368.40 

จายเงินเดือน
พนักงานชัว่คราว 

2,604,000.0
0 

2,864,400.0
0 

3,150,840.0
0 

3,465,924.0
0 

3,812,516.4
0 

จายสวัสดกิาร 147,600.00 162,360.00 178,596.00 196,455.60 216,101.16 
รวมรายจาย
คาใชจายบรหิาร 

3,075,600.0
0 

3,383,160.0
0 

3,721,476.0
0 

4,093,623.6
0 

4,502,985.9
6 

รายจายคาใชจาย
ดําเนินงาน      

คาเชาสถานที่ 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
คาน้ําคาไฟและ
คาใชจายในการ
ผลิตตางๆ 

600,000.00 717,984.00 791,747.14 869,493.48 951,438.13 

(ตารางมีตอ) 
 

ตารางที่ 65 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณเลวราย 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายดําเนนิงาน
อ่ืน 480,000.00 478,656.00 527,831.42 579,662.32 634,292.09 

รวมรายจาย
คาใชจายดําเนนิงาน 

2,160,000.0
0 

2,276,640.0
0 

2,399,578.5
6 

2,529,155.8
0 

2,665,730.2
2 

รายจายคาใชจาย
การตลาด -     

คาใบปลิวและ
โฆษณา 100,000.00 60,000.00 50,000.00 30,000.00 30,000.00 

คาเชา Host 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 
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Website 
คาอบรมพนักงาน 100,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
คาจัดกิจกรรม
ภายในและภายนอก 140,000.00 100,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

รวมรายจาย
คาใชจายการตลาด 360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

รายจายดอกเบีย้จาย - 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 

รายจายเงนิปนผล - -      
81,334.54 72,016.56 300,717.19 298,445.91 

รายจายภาษเีงนิได 
-           

87,144.15 
-         

9983.55 399,357.59 641,960.46 615,812.29 

เงินลงทุนเริ่มแรก -     

สิทธิการเชา 
1,064,400.0

0     

คาตกแตงรานและ 
คาอุปกรณ 

1,125,280.0
0  500,000.00  500,000.00 

คาเชารานและ 
ทําสัญญาเริ่มตน 270,000.00     

อ่ืน ๆ 40,320.00     
รายจายจากเงนิ
ลงทุนเริ่มแรก 

2,500,000.0
0 

- 500,000.00 - 500,000.00 

เงินสดสุทธิเพิ่มขึ้น 
(ลดลง) 

-   
1,962,660.4

9 

1,069,101.9
3 

1,494,578.2
6 

1,634,501.0
0 

1,106,456.4
4 

(ตารางมีตอ) 
 

ตารางที่ 65 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณเลวราย 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แหลงท่ีมาของเงินทุน -     
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เงินกูระยะยาว 
750,000.00 -   

150,000.00 
-  

150,000.00 
-   

150,000.00 

-   
150,000.0

0 

ออกหุนทุนเพิม่ 
1,750,000.0

0     

รวมแหลงที่มาของ
เงินทุน 

2,500,000.0
0 

-    
150,000.00 

-  
150,000.00 

-    
150,000.00 

-   
150,000.0

0 

เงินสดตนงวด - 537,339.51 1,456,441.4
4 

2,801,019.7
0 

4,285,520
.71 

เงินสดปลายงวด 537,339.51 1,456,441.4
4 

2,801,019.7
0 

4,285,520.7
1 

5,241,977
.15 

 
 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 
  การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 
ตารางที่ 66 : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 

รายการ เร่ิมตน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรจาก
การ
ดําเนินงาน 
(EBIT) 

 875,104.00 2,291,454.0
0 

4,437,308.8
2 

4,513,576.9
4 

4,453,532.
79 

หักภาษ ี
เงินได 
30% 

 262,531.20 687,436.20 1,331,192.6
4 

1,354,073.0
8 

1,336,059.
84 

กําไร 
จากการ
ดําเนินงาน
หลัง 

 612,572.80 1,604,017.8
0 

3,106,116.1
7 

3,159,503.8
6 

3,117,472.
95 
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(ตารางมีตอ) 
 

 
ตารางที่ 66 (ตอ) : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 

 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
 

ผลตอบแทนสะสม 
 

837,628.80 2,666,702.60 5,497,874.77 8,882,434.63 11,724,963.58 

   
  IRR = 64.97%      
 NPV = ฿3,843,095.63      
 Payback period = 1.62 ป 
 
 

หักภาษ ี
(EBIT 
(1-T))       

รายการ เร่ิมตน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
บวกคา
เสื่อมราคา  225,056.0

0 225,056.00 225,056.00 225,056.00 225,056.00 

หักการ
เปลี่ยนแปล
งจาก 
การลงทุน 

- 
2,500,000.

00 
- - -  

500,000.00 - -   
500,000.00 

กระแสเงนิ
สดสวนที่
ปราศจาก
ภาระผูกพนั 

- 
2,500,000.

00 

837,628.8
0 

1,829,073.8
0 

2,831,172.1
7 

3,384,559.8
6 

2,842,528.
95 
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ตารางที่ 67 : กรณีสถานการณดีเยี่ยม (หนวย : บาท) 
 

รายการ เร่ิมตน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรจาก
การ
ดําเนินงาน 
(EBIT) 

 2,235,544.00 3,992,004.00 6,669,280.69 6,857,147.41 6,914,281.78 

หักภาษีเงิน
ได 30%  670,663.20 1,197,601.20 2,000,784.21 2,057,144.22 2,074,284.53 

กําไรจาก
การ
ดําเนินงาน
หลังหักภาษ ี

 1,564,880.80 2,794,402.80 4,668,496.48 4,800,003.19 4,839,997.24 

(EBIT(1-T))       
บวก คา
เสื่อมราคา  225,056.00 225,056.00 225,056.00 225,056.00 225,056.00 

หัก การ
เปลี่ยนแปลง
จากการ
ลงทุน 

-    
2,500,000.00 - - -       

500,000.00 - -       
500,000.00 

กระแสเงนิ
สดสวนที่
ปราศจาก

-    
2,500,000.00 1,789,936.80 3,019,458.80 4,393,552.48 5,025,059.19 4,565,053.24 
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ภาระผูกพนั 
 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
 
ผลตอบแทน
สะสม 
 

1,789,936.80 4,809,395.60 9,202,948.08 14,228,007.27 18,793,060.51 

 
 IRR  = 105.45%      
 NPV = ฿7,576,111.72      
 Payback period = 1.15 ป  
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ตารางที่ 68 : กรณีสถานการณเลวราย (หนวย : บาท) 
 

รายการ เร่ิมตน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรจาก 
การ
ดําเนินงาน 
(EBIT) 

 -  
485,336.00 590,904.00 2,205,336.94 2,170,006.47 1,992,783.79 

หักภาษีเงิน
ได 30%  -  

145,600.80 177,271.20 661,601.08 651,001.94 597,835.14 

กําไรจาก 
การ
ดําเนินงาน 
หลังหักภาษ ี

 -  
339,735.20 413,632.80 1,543,735.86 1,519,004.53 1,394,948.66 

(EBIT(1-T))       
บวกคาเสื่อม
ราคา  225,056.00 225,056.00 225,056.00 225,056.00 225,056.00 

หักการ
เปลี่ยนแปลง
จากการ
ลงทุน 

-   
2,500,000.00 - - -  

500,000.00 - -  
500,000.00 

กระแสเงนิ
สดสวนที่
ปราศจาก 
ภาระผูกพนั 

-   
2,500,000.00 

-  
114,679.20 638,688.80 1,268,791.86 1,744,060.53 1,120,004.66 

 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
 
ผลตอบแทนสะสม 
 

- 114,679.20 524,009.60 1,792,801.46 3,536,861.99 4,656,866.64 
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 IRR  = 18.30%      
 NPV  = ฿110,079.54      
 Payback period =  3.20 ป 
 
 การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 สถานสอน จําหนายและรับซอมกีตารและเบสครบวงจร เปนโครงการที่จะตองใชเงนิ
จํานวนหนึ่งในการลงทุน ดังนั้นเพื่อใหผูลงทุนแนใจวาควรมีการลงทุนหรือไม จึงตองมี 
การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน โดยนาเอาความสําคัญของเวลาเขามาเกี่ยวของดวย โดยในที่นี้
จะเลือกเกณฑตัดสินใจ ดังนี ้ 
  1. ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period)  

  2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV)  
  3. อัตราผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  
  โดยสรุปผลตอบแทนทางการเงินไดดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 69 : สรุปผลตอบแทนทางการเงนิ 
 
 จากตารางพบวา ธุรกิจจะคนืทุนในแตละสถานการณโดยใชระยะเวลาดังนี ้
  - กรณีสถานการณปกต ิจะคนืทุนในระยะเวลา 1.62 ป 
  - กรณีสถานการณดีเยี่ยม จะคืนทุนในระยะเวลา 1.15 ป 
  - กรณีสถานการณเลวราย จะคืนทุนในระยะเวลา 3.20 ป 
 
 
 

รายการ สถานการณปกติ สถานการณดีเยี่ยม สถานการณเลวราย 
Payback Period 1.62 1.15 3.20 
NPV ฿3,843,095.63 ฿7,576,111.72 ฿110,079.54 
IRR 64.97% 105.45% 18.30% 
WACC 16.68% 



 
 

บทท่ี 7 
สรุปประเด็นปญหา และขอเสนอแนะ 

       
สรุปประเด็นปญหาในการวจัิย 
 เพื่อใหธุรกจิสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass 
Exclusive Shop) สามารถปรับตัวรับสถานการณที่ไมเปนไปตามที่คาดไวตามแผนหลักไดทนัเวลา
และไมใหเกิดความเสียหายตอบริษัทในการดําเนินธุรกจิ บริษัทไดมกีารจัดทําแผนฉกุเฉินใน 3 
กรณี ดังตอไปนี้ 
 กรณีท่ีสินคาและการบริการไมสามารถขายไดตามที่คาดไว 
  1. หยุดการสั่งเครื่องดนตรีกตีารและเบสจากตางประเทศ เพื่อระงับการเพิ่มขึ้นของ
สินคาคงคลัง 
  2. พิจารณาเครือ่งดนตรีกีตารและเบส รวมถึงหลักสูตรการเรียนการสอนวา
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคหรือไม โดยเฉพาะประสิทธภิาพสถานสอน จําหนาย และ
ซอมกีตารและเบส หากไมตรงตามความตองการของผูบริโภค ตองดําเนินการปรับปรุงใหตรงกับ
ความตองการยิ่งขึ้น 
  3. ทําการวิจยัดานการตลาด เกี่ยวกับตวัสินคา เพื่อหาสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคไมสนใจ
ในตัวสินคา และนําผลที่ไดจากการวจิัยมาพัฒนาการใหบริการการเรียนการสอน การจัดจําหนาย 
และการซอมแซมเครื่องดนตรีใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
  4. วิเคราะหยอดขายในแตละชองทางการจดัจําหนาย ชองทางการจัดจําหนายใดมี
ยอดขายสูง กจ็ดัวางสินคาเพิม่ขึ้นในชองทางการจัดจําหนายนัน้ และชองทางการจัดจําหนายใด
ยอดขายต่ํา อาจวาง สินคานอยลงหรือมไมวางเลย เพื่อลดคาใชจาย 
  5. จัดทําการสงเสริมการขายหรือส่ือโฆษณาใหมากขึน้ เพือ่เปนการกระตุนยอดขาย
และดึงดดูใหผูบริโภคเกิดการทดลองใช จะไดนําไปสูการซื้อในที่สุด 
 จากกรณีขางตน สรุปแผนฉุกเฉินดานการตลาด ไดดังนี ้
 บริษัทจะหยดุการนําเขาเครือ่งดนตรีกีตารและเบสในงวดถัดไป และปรับสวนผสมทาง 
การตลาดโดยใชผลจากการวิเคราะหในการพิจารณาแนวทางในการวางแผนดังนี ้
  1. Product ทําการวิจยัดานการตลาดเกี่ยวกบัหลักสูตรการเรียนการสอน  
การใหบริการเครื่องดนตรีกตีารและเบส เพื่อหาสาเหตวุาเหตุใดผูบริโภคจึงไมซ้ือสินคา และนําผล
ที่ไดจากการวจิัยมาปรับปรุงกลยุทธตอไป 
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  2. Price คงราคาเดิม เพื่อไมใหเสียภาพพจนแตอาจปรับดวยการเพิ่มการบริการอื่นให
เปนเกดิการใชบริการแบบครบวงจร 
  3. Place วิเคราะหสถานที่อาคารเรียนและหองเรียน สะอาดและเหมาะสมกับ 
การเรียนการสอน ความสะดวกในการเดินทาง อุปกรณภายในหองเรียน เอื้ออํานวยตอการเรียน 
การสอน รวมถึงส่ือการเรียนการสอนทันสมัยและมีเพยีงพอตอความตองการ 
  4. Promotion เพิ่มรายการสงเสริมการขายมากขึ้น เพื่อจูงใจใหเกิดการทดลองการใช
บริการสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Base Exclusive Shop) 
  5. People ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสราง 
ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี
สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา  
  6. Physical Evidence and Presentation พยายามสรางคุณภาพโดยรวม มีการเรียน 
การสอนรูปแบบจําลองเวทคีอนเสิรตเพื่อการแสดงที่มปีระสิทธิภาพ  
  7. Process สงมอบคุณภาพในการใหบริการใหกับลูกคาไดรวดเรว็และประทับใจ 
ขั้นตอนการสมัครเรียนสะดวกรวดเร็ว การจัดกลุมในการเรียนการสอน 
  
แนวทางในการแกไขและขอเสนอแนะ 
  1. การวิจยัเปรยีบเทียบธุรกจิดนตรีที่มีกลุมลูกคาเดียวกัน ในการศึกษาถงึทัศนคติของ
ผูใชบริการในการตัดสินใจทีจ่ะเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีใด เพื่อมีการเปรียบเทียบระหวางดาน
ตางๆ ของโรงเรียนในตลาดที่มีกลุมเปาหมายเดยีวกัน 
  2. ควรศึกษาถงึความคาดหวงัและความพึงพอใจของ ตอบริการของโรงเรียนดนตร ี
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองคประกอบตางๆ ที่เปนกลยุทธของสถานสอน จําหนาย 
และรับซอมกตีารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) 
  3. ควรทําการวิจัยศึกษาถึงปจจัยในดานธุรกิจ ความเปนไปได ในการการขยายกจิการ 
หรือการยกระดับของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกตีารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass 
Exclusive Shop) ใหเทยีบเทาตางประเทศ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหไดมาก
ที่สุด 



 
 

 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
 กีตาร์เป็นเครื่องดนตรีสากลชนิดหนึ่งที่อยู่ในหมวดของเครื่องดนตรีประเภทเครื่องสาย                    
ซ่ึงมีประวัติความเป็นมานานกว่าห้าพันปีท่ีแล้ว โดยเริ่มมีการเล่นและได้รับความนิยมกันอย่างมาก
ในแถบเอเชียกลางและแพร่ขยายไปทั่วโลก  ความนิยมของกีตาร์นั้นมีผู้นิยมกันเป็นจ านวนมาก 
 องค์กรจึงมุ่งม่ันที่จะยกระดับบริการในแต่ละด้านให้ได้มาตรฐานระดับมืออาชีพ เพื่อ
เข้าถึงตัวบุคลากรที่มีบทบาทในสายดนตรี โดยเฉพาะกลุ่มเครื่องดนตรีกีตาร์และเบสซ่ึงมีความนิยม 
มาโดยตลอดในกลุ่มนักดนตรี โดยเน้นการน าเสนอหลักสูตรเชิงลึกที่ถูกปรับปรุงและพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา รวมไปถึงการมองหาอุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้ในหลักสูตรด้วยบริการจ าหน่ายและ 
รับซ่อมเพื่อให้นักดนตรีสามารถใช้เครื่องดนตรีที่มีประสิทธิภาพ โดยพยายามเชื่อมโยงตัวผู้เรียน
และบุคคลากรที่มีประสบการณ์ในสายนี้ตลอดเวลาเพื่อช่วยเหลือผู้ท่ีผ่านการเรียนในหลักสูตรต่างๆ
ขององค์กร และองค์กรก็ยังมีความสนใจและต้องการที่จะร่วมมือกับสถาบันศึกษาหรือมหาวิทยาลัย
ชั้นน าเสมอ ในการด าเนินธุรกิจ จากการก าหนดนโยบายด้านวิสัยทัศน์ขององค์กรในการตอบสนอง
ความต้องการของนักดนตรีให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด รูปแบบและลักษณะของสินค้าและบริการ 
ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน ด้านการซ้ือขายแลกเปล่ียน รวมถึงด้านการซ่อมและดัดแปลง 
เพื่อยกระดับคุณภาพ นักดนตร,ี คนรักดนตร,ี และวงการเพลงของไทย ด้วยหลักสูตรการเรียน 
การสอน และการอบรมที่มีคุณภาพ ลูกค้าสามารถพัฒนาทักษะและความสามารถทางดนตรีขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด หลังจากใช้บริการ การสร้างชุมชนนักดนตรีที่เข้มแข็งเพื่อเป็นศูนย์กลาง 
การแลกเปล่ียนทักษะความรู้ของกลุ่มลูกค้า 
 โครงสร้างการลงทุนในการประกอบธุรกิจสถานสอน จ าหน่าย และรับซ่อมกีตาร์และ
เบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) จากเงินลงทุนเริ่มต้น 2,500,000 บาท แบ่งเป็น 
ส่วนของการกู้ยืม 30% และ 70% มาจากการลงทุนร่วมกันของผู้ร่วมลงทุน และการใช้เป็นเงินสด
หมุนเวียนในกิจการ จากการประเมินความเป็นไปได้ในการลงทุนพบว่า กิจการจะมีระยะเวลา 
คืนทุนภายในเวลา 1.62 ปี ผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เท่ากับ 64.97% และมีมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ (NPV) เท่ากับ 3,843,095.63 บาท 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสํารวจความตองการของนักดนตรีกีตารและเบส 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อสํารวจความตองการของตลาดนักดนตรีซ่ึงนําไปเปนขอมูลแนวทางในการจัดตั้ง 
สถานสอน จําหนาย และซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar Exclusive shop) 

 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบนัเทงิและการผลิต 
บัณฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 

แบบสอบถามมี 3 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

  สวนที่ 2 ความตองการของผูตอบแบบสํารวจ 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปเกีย่วกับดนตร ี
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
                         ……………………………………………………… 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย X หนาขอท่ีตองการตอบ 
 
สวนที่ 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
1.อาชีพ                             

  1. นักเลนกีตาร/เบส ซ่ึงอยูในสังกัดคายเพลงตางๆ 
   2. นักเลนกีตาร/เบส ประจําตามรานอาหาร สถานบันเทิงหรือโรงแรม 
   3. นักเลนกีตาร/เบส ประจําหองบันทึกเสยีงและสตูดิโอ 
                4. ครูสอนกีตาร/เบส 
   5. นักดนตรีสมัครเลน 
                6. นักศึกษาในสาขาเครื่องดนตรีกีตารและ/หรือเบส  
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2.อายุ        
  1.  ต่ํากวา 20 ป       2.  21-30 ป   

    3.  31-40 ป                    4.   41 ป ขึ้นไป  
 
3.ระดับการศกึษา                                         
    1.  ปวช./ปวส.                      2.  ปริญญาตรี 
                3.  ปริญญาโท                        4.  อ่ืนๆ............................ 
4.ประสบการณทางดานดนตรี   
    1.  ต่ํากวา 4 ป                                  2.   5 - 8 ป 
             3.   9 – 12 ป                                     4.   12 ป ขึ้นไป 
5.รายไดตอเดอืน                              
               1.  0 - 8,000 บาท                                   2.  8,000 – 15,000 บาท 
              3.  15,000 – 20,000 บาท                        4.  20,000 บาทขึ้นไป 
6.จํานวนกีตาร/เบสที่มีอยูในปจจุบัน ........................   ตัว 
7.ทานชื่นชอบเลนดนตรีในแนวใด 
               1.  Acoustic                                   2. Pop 
               3.  Jazz                                                   4. Classic 
               5.  Rock                                                  6.  Blues 
               7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................) 
สวนที่ 2  ความตองการของผูตอบแบบสํารวจ ทานตองการใชบริการใด (เลือกตอบเฉพาะ 
    การบริการที่สนใจ) 
ดานการสอน 

1. ทานเคยเรยีนพิเศษดานดนตรีกับโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนที่ใดบางหรือไม (ถาไมเคย 
ใหขามไปตอบขอ 4) 
1.  ไมเคย 

       2.   เคย  (โปรดระบุอยางนอย 1 ช่ือ.......................................................................)                                           
2. อะไรเปนปจจยัสําคัญที่ทานเลือกเรียนดนตรีกับโรงเรียน/สถาบันแหงนัน้ 

1.  หลักสูตรที่เปดสอนทันสมัย                    2.  เทคนิคการสอนของครูผูสอน 
       3.  ช่ือเสียงของสถาบัน                                4.  อัตราคาเรียน 
       5.  ความสะดวกในการเดินทาง                   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………… 
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3. ทานเคยใชจายเพื่อการศึกษาดนตรีจากสถาบันดนตรีเปนเงินมากที่สุดเทาใดตอ 1 คอรสการ
เรียน 
 1.  1,000 – 2,500 บาท    2.  2,500 – 5,000 บาท 

        3.  5,000 – 8,000 บาท    4.  8,000 – 10,000 บาท 
        5.  มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป    
4. ทานเคยสนใจศึกษาเกี่ยวกับกีตาร/เบสจากแหลงใดมากทีสุ่ด                            

 1. ศึกษาจากโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน 
        2.  ศึกษาจากการรวมกจิกรรมพิเศษ เชน Work Shop / สัมมนา 
  3.  ศึกษาจากนักดนตรีผูเชี่ยวชาญเปนการสวนตัว 
        4.  ศึกษาดวยตนเองจากสื่อการเรียนรู เชน หนังสือ/VCD/ DVD / เว็บไซต 
5. อะไรเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับทานในการศึกษาดนตรีจากโรงเรียน/สถาบันดนตรี 

 1.  อัตราคาเรียน                                            2.  ความไมสะดวกในการเดินทาง 
        3.  คุณภาพของครูผูสอน                               4.  ความไมสะดวกของระยะเวลาทีเ่รียน 

              5.  เครื่องดนตรีที่ขาดประสิทธิภาพ    6.  อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ ……………………… 
6. หากมีการเรยีนการสอนดนตรีในรูปแบบจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อการแสดงดนตรทีี่มี

ประสิทธิภาพ ทานจะสนใจหรือไม 
1.  ไมสนใจ                                               

       2.  สนใจ เพราะ .................................................... 
7. หากมีระบบการบันทึกภาพและเสียงของผูเรียนดนตรใีนโรงเรียน/สถาบันดนตรี ทุกครั้ง

ของการเรียนซึ่งสามารถนํากลับไปรับชมที่บานได ทานจะสนใจหรือไม 
1.  ไมสนใจ                                               

       2.  สนใจ เพราะ .................................................... 
8. หลักสูตรการเรียนการสอนกีตาร/เบสเรื่องใดที่ทานสนใจหรือตองการศึกษา แตยังไมมีการ

เปดสอนในปจจุบัน 
…………………………………………………………………………………………… 

9. ทานสนใจบุคคลประเภทใดมาเปนวิทยากรสําหรับการจัดกิจกรรมเวิรคชอปมากที่สุด 
1.  ศิลปน/นักดนตรีของไทยที่มีช่ือเสียงในสังกัดคายเพลงตางๆ 

       2.  ศิลปน/นักดนตรีตางประเทศที่มีช่ือเสียง 
       3.  คณาจารยสาขาดนตรจีากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย 
       4.  คณาจารยสาขาดนตรจีากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในตางประเทศ 
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10. ทานสะดวกรบัการแนะนําหลักสูตรสอนดนตรีใหมจากสื่อชนิดใด 
       1.  เว็บไซต    2.  พนักงานในองคกรโดยตรง 
       3.  การสาธิตภายในบูทแสดงสินคา 4.  ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

              5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................................................) 
  ดานการจําหนาย 

11. ปจจัยสําคัญในการพิจารณาเลือกซื้อกีตาร/เบสของทาน 
1.  คุณภาพของสินคา                               2.  ราคา 

       3.  แบรนด/ยี่หอ                                      4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ .............................) 
12. ทานนิยมซ้ือกตีารจากแหลงที่ใด 

1.  เลือกซื้อโดยตรงจากรานคา               2.  ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 
 3.  ส่ังผลิตเอง                4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………  
13. ทานตัดสินใจเลือกซื้อกีตารจากแหลงนัน้ดวยเหตุผลใดเปนสําคัญ 

1.  ความสะดวกในการเดินทาง  2.  ราคาเหมาะสม 
      3.  ความหลากหลายของสินคา  4.  การบริการ 

 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 
14. กีตารตัวที่ใชงานเปนประจําของทานราคาประมาณเทาไหร 

1.  500 - 5,000 บาท               2.  5001 - 10,000 บาท 
 3.  10,001 -  20,000 บาท                4.  มากกวา 20,000 บาท  
15. ทานพอใจในประสิทธิภาพของกีตาร/เบสที่ใชในงานอยูในระดบัใด 

1.  มากที่สุด                                             2.   มาก                                 
3.  ปานกลาง     4.  นอย                                       5.   นอยทีสุ่ด 

16. กรุณาใหตัวอยางรายชื่อยี่หอและรุนของกีตาร/เบสที่ทานใชงานอยูในปจจุบันโดย
เรียงลําดับจากการใชบอยที่สุดไปหานอยทีสุ่ด 3 รายการ 

      1) ………………………………………………………… 
 2) ………………………………………………………… 
 3) ………………………………………………………… 
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ดานการซอมและดัดแปลง 
     17.  ทานนาํกีตารของทานไปซอมหรือดัดแปลงหรือกระทําการใดๆใหมีประสิทธิภาพตาม
ตองการมากขึน้บอยครั้งแคไหน 

1.  1 – 3 เดือน ตอ คร้ัง   2.  3-6 เดือน ตอ คร้ัง 
3.  ภายใน 1 ป ตอ คร้ัง   4.  ไมแนนอน  
5.  อ่ืนๆ 

     18. ปญหาที่พบบอยกีตารตัวที่ใชงานเปนประจําของทานคืออะไร           
 ...................................................................................................................................................... 
     19. ทานจะนํากีตารไปซอมหรือดัดแปลงที่ไหน เมื่อกตีารขาดประสิทธิภาพ 

1.  เพื่อนหรือคนรูจักที่สามารถทําได  
2.  รานที่รับซอมดัดแปลงเฉพาะทาง 
3.  เขาศูนยรับบริการจากรานที่ซ้ือมา หรือ ศูนยของยีห่อนั้นๆ 
4.  อ่ืนๆ...................... 

20. ทานรูจักสถานที่ใหบริการรับซอมดัดแปลงกีตารจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  เพื่อน/คนรูจักแนะนาํ   2.  ครูสอนดนตรีของทาน 
3.  เว็บไซต    4.  นิตยสารดนตรี 
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................... 

21. เหตุผลใดเปนสําคัญที่ทานตัดสินใจเลือกใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตารจากสถานที่
ใหบริการนัน้ๆเปนประจํา (โปรดเรียงลําดบัความสําคัญจากมากไปหานอย โดยใส
หมายเลข 1 -> 5) 
.......... สะดวกในการเดินทาง    
.......... ราคาเหมาะสม 
.......... ชางมีช่ือเสียงและมีความชํานาญสูง  
.......... สามารถตอบสนองความตองการของตนได 
.......... อ่ืนๆ 

22. ทานเสียคาบรกิารซอมดัดแปลงกีตารใหทางรานในแตละครั้งโดยเฉลี่ยเปนเงินเทาไหร 
1.  100 – 1,000 บาท                    2.  1,001 – 3,000 บาท 
3.  3,001 – 6,000 บาท                                 4.   6,001 บาทขึ้นไป        
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23. ทานพบปญหาหลังจากรับบรกิารซอมดัดแปลงกีตารจากทางรานอีกหรือไม อยางไร 
1.  ไมพบปญหาใด 
2.  พบปญหา (โปรดระบ…ุ………………………………) 

24. ทานสนใจหรือไมหากมกีารเปดสอนซอมกีตารเบื้องตน (3 เดือน)  
1.  สนใจ เพราะ……………………………………………………………………. 
2.  ไมสนใจ เพราะ………………………………………………………………… 

25. ทานสนใจหลักสูตรเทคนิคการปรับแตงเสียงหรือไม 
1.  สนใจ เพราะ……………………………………………………………………. 
2.  ไมสนใจ เพราะ………………………………………………………………… 

26. ทานคิดวาปจจบุันรานคาหรอืศูนยที่ใหบริการในดานเครื่องดนตรีกีตารในเมืองไทยยังไมมี
ใหบริการในดานใด ซ่ึงทานเห็นสมควรวานาจะม ี       
………………………………………………………………………………………………        
…………………………………………………………………………………………… 

สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปเก่ียวกับดนตรี  
     1. ทานเขาชมเว็บไซตในขอใดตอไปนี้เปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.  www.guitarthai.com  2.  www.siambass.com  3.   www.myspace.com   
4.  www.hi5.com  5.  www.facebook.com   
6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

     2. ทานอานนิตยสารดนตรีในขอใดตอไปนี้เปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  Overdrive    2.  Guitar Mag                3.  Commusic 
 4.  Rhythm Section  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 
     3. ทานอานหนังสือพิมพในขอใดตอไปนี้เปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ไทยรัฐ    2.  เดลินิวส                3.  มติชน 
 4.  กรุงเทพธุรกิจ   5.  ผูจัดการรายวัน                

6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 
     4. ทานฟงรายการวิทยุในขอใดตอไปนีบ้อยๆ บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  95.5 Virgin Hit Radio  2.  99.0 Good FM      3.  102.5 Get Radio 
 4.  103.5 FM One  5.  104.5 Fat Radio   6.  107.0 Met Radio 
 7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 
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     5. บุคคลใดมีอิทธิพลมากที่สุดในการตดัสินใจเลือกใชบริการเกี่ยวกับกีตารและเบสในดานตางๆ 
1.  ตนเอง       
2.  เพื่อนหรือคนรูจัก              
3.  บุคคลสาธารณะ เชน ศิลปน นักรอง 

 4.  ผูเชี่ยวชาญดานเครื่องดนตรี       
5.  บุคคลในที่ทํางาน 
 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
..............…………………………………………………………………………………………....... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข 
 
 

รายชื่อโรงเรียนและสถาบันสอนดนตรีในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 101 ราย 
 

1. เปยโนสตูดิโอ 
2. สหดนตรีไทย 
3. ชมรมดุริยกวี และหองสมุดดนตรีรวมสมยั 
4. โรงเรียนดนตรีสยามกลการรามอินทรา  
5. โรงเรียนดนตรี  
6. โรงเรียนสอนดนตรีคีตทิพย 
7. โรงเรียนดนตรีสยามกลการ  
8. บริษัท เรนโบวเมโลดี้ จํากดั 
9. โรงเรียนสอนดนตรีดิเ อ็คโค 
10. โรงเรียน บานดนตร ี
11. บานฟลูต 
12. สํานักงาน รินลวันย ชูวิทย 
13. โรงเรียนดนตรีสุประภา  
14. เพอรเฟค มิวสิค เพลซ 
15. โรงเรียนดนตรีสยามกลการ บางนา  
16. โรงเรียนสยามกลการนุชฎา 
17. โรงเรียนคีตดนตรี 
18. โรงเรียนดนตรีภาน ุ
19. จุไรรัตน มิวสิค 
20. โรงเรียนศิลปการดนตรีและคอมพิวเตอร 
21. บริษัท เอดูโพรเกรส จํากัด 
22. โรงเรียนดนตรีร็อคมิวสิค 
23. โรงเรียนดนตรีกิตติกีตารปน  
24. โรงเรียนดนตรีเอื้อมอารีย  
25. โรงเรียนดนตรีเติรกแมนชัน่  
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26. โรงเรียน เมวดกีารดนตร-ีเทควันโด 
27. โรงเรียนสอนดนตรีบอส-ซา  
28. บานดนตรีเปนเอก 
29. บริษัท มิวสิคเพลส จํากัด 
30. บริษัท ปราชญ มิวสิค กรุป จํากัด 
31. บริษัท ตําหนกัประถม จํากดั 
32. โรงเรียนศิลปะการดนตรีปณณฑัต 
33. บริษัท เคพีเอน็ มิวสิค จํากดั 
34. โรงเรียนดนตรีวีระพันธดุริยางค  
35. บริษัท บูมเมอรมิวสิค จํากัด 
36. โรงเรียนดนตรีสยามกลการ แฟชั่นไอสแลนด  
37. บริษัท ฟอรบี จํากัด 
38. บริษัท สูฟา จาํกัด 
39. บริษัท คีตฤดี จํากัด 
40. บริษัท เปยนอน จํากัด 
41. โรงเรียนดนตรีและนาฎลีลากรุงเทพฯ 
42. โรงเรียนดนตรีวีดากรการ 
43. โรงเรียนดนตรีสยามกลการรัชดาภิเษก  
44. จิมโบรี เพลย แอนด มวิสิค 
45. โรงเรียนประสานศิลป ดนตรี-ลีลา 
46. ตนสม มิวสิค & สตูดิโอ 
47. เสถียร เสียงสืบชาติ สอนดนตรี 
48. บริษัท มิวสิคแมทเธอรส จํากัด 
49. บริษัท สยามมวิสิคสแควร จาํกัด 
50. บริษัทแจงวัฒนะมวิสิคจํากดั  
51. โรงเรียนดนตรีสิริวิภา  
52. บริษัท ภูวนการดนตรี จํากดั 
53. โรงเรียนดนตรีกมลวรรณ  
54. บริษัท สยามบางนาการดนตรี จํากัด 
55. ณัฐ สตูดิโอ 
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56. ทอม มิวสิค โปรโมชั่น 
57. โรงเรียนดนตรีปเตอรสัน 
58. โรงเรียนดนตรีสยามกลการเอ็มโพเรียม 
59. โรงเรียนดนตรีมายด ครีเอทฟี มิวสิค  
60. บริษัท พรนิธิศ จํากัด 
61. ยุทธนามิวสิค 
62. โรงเรียนดนตรีวรารัตน 
63. โรงเรียนดนตรีสยามกลการตรอกจันทร 
64. โรงเรียนดนตรีพรหมประทาน 
65. โรงเรียนรัตนวรีการดนตร ี
66. บริษัทสยามดนตรีเพชรเกษม จํากัด 
67. หางหุนสวนจาํกัด คีตรินทร 
68. โรงเรียนดนตรีศุภการ 
69. บริษัท อรุณกรุปพัฒนา จํากดั 
70. สยามนครินทร รร ดนตร ี
71. โรงเรียนดนตรีโรบินสัน  
72. บริษัท แลนดแอนดโฮมดเีวลลอปเมนท (คลาสสิคโฮม) จํากัด 
73. สถาบันเปยนโน-บัลเลต-ยิมนาสติค 
74. โรงเรียนแสงอรุณการดนตร ี
75. สถาบันจินตการดนตรี  
76. โรงเรียนดนตรีคีตพร 
77. โรงเรียนดนตรีทิพยศิลป 
78. บานสวนนาฏศิลป-ดนตรีไทย 
79. บริษัท ฟอรบี จํากัด 
80. โรงเรียนดนตรีสวนน้ํา 
81. โรงเรียนธนิตสรณการดนตรี 
82. โรงเรียนดนตรีศิลป 
83. โรงเรียนดนตรีปากเกร็ด 
84. โรงเรียนสอนดนตรีจิตริน  
85. โรงเรียนดนตรีและลีลาศิริปน 
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86. โรงเรียนดนตรียามาฮาแจงวฒันะ 
87. บานดนตรีไทย 
88. เมโลดิโอ 
89. บริษัท กศิภัทร จํากัด 
90. บริษัท มิวสิค สไตล จํากัด 
91. โรงเรียนดนตรีสยามกลการ โลตัสบางพลี  
92. โรงเรียนดนตรีโตบรรเลงปูเจา 
93. โรงเรียนดนตรีราชพฤกษ 
94. โรงเรียนดนตรีสมุทรปราการ 
95. บริษัท ศูนยการศึกษาทางไกล (ประเทศไทย) จํากัด 
96. โรงเรียนจินตวดีการดนตร ี
97. โรงเรียนดนตรีสยามกลการรังสิต  
98. โรงเรียนดนตรียามาฮาปอปปูลามิวสิครังสิต  
99. บริษัท มิวสิคมิราเคิ้ล จํากัด 
100. โรงเรียนดนตรีสยามกลการ เมืองเอก  
101.  โรงเรียนนาฏดุริยางค 2549 
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ภาคผนวก ค 
 
 

รายชื่อรานจําหนายเครื่องดนตรีในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล จํานวน 65 ราย 
 

1. บริษัท ธีระมิวสิค จํากัด 
2. บริษัท โรบินสันเปยโน (สยาม) จํากดั 
3. บริษัท มารคาโต มิวสิค จํากดั 
4. หางหุนสวนจาํกัด แตเซงฮง 
5. บริษัท ลัคกี้มิวสิค จํากัด (มหาชน) 
6. บริษัท เยลโล มามา จํากัด 
7. บริษัท ร็อคแพลนเน็ท จํากดั 
8. บริษัท ลัคกี้อินเตอรมิวสิค จํากัด 
9. หางดนตรี ยงเส็ง  
10. รานรุงโรจน 
11. บิลล่ี โปร ไลท แอนด ซาวด 
12. หางหุนสวนจาํกัดศุภกรการดนตร ี
13. เปยโน แกลลอรี่ 
14. อีคิวมิวสิค 
15. บริษัท โฟรโทน มิวสิค (ประเทศไทย) จํากดั 
16. บริษัท มิวสิคโซลูช่ัน จํากัด 
17. บริษัท ซาวนอะเบาท จํากัด 
18. ราน มิวสิค เอ็กซโพลเลอร 
19. บริษัท น้ําฟามวิสิค จํากัด 
20. บริษัท เวิลดมวิสิคซาวนด จาํกัด 
21. หางหุนสวนจาํกัด ซอลแอนดฟามิวสิค 
22. บริษัท จี เอ็ม ไอ มิวสิค-รานคุณกัว๊ จํากดั 
23. มิวสิคแลนด 
24. บริษัทมิวสิกคอนเซพท จํากดั 
25. บริษัทสยามมวิสิคอินเตอรเนชั่นแนล จํากดั 
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26. หางหุนสวนจาํกัด มิวสิคคอลเลคชั่น (1994) 
27. บริษัทสยามดนตรียามาฮา จาํกัด 
28. หางหุนสวนจาํกัด มีสิน 
29. รานสันตินิยมสันติสุข 
30. สยามกลการสุขุมวิท รร ดนตรี 
31. บริษัท สุกิจการดนตรี จํากดั 
32. รานพัฒนาอีเลคโทรนิค 
33. หางหุนสวนจาํกัด เอเชยีมิวสิค 
34. หางหุนสวนจาํกัด หางดนตรีเบเงียบเส็ง 
35. หางหุนสวนจาํกัด เปยโน ไฮมานนซ 
36. ปเตอรสัน เปยโน แกลเลอรี่ 
37. หางหุนสวนจาํกัด พรเลิศพานิช 
38. หางหุนสวนจาํกัด พัฒนศิลปการดนตรีและละคร 
39. บริษัท อมาเดอุส เปยโน จํากัด 
40. บริษัท อินเตอรมิวสิคเยนเนอรัล จํากัด 
41. รานยงงวนเส็ง 
42. หางหุนสวนจาํกัด ดรีมมวิสิค 
43. บริษัท เพลยมวิสิคเซ็นทรัล จํากัด 
44. บริษัท แฟรงค บราเดอรส มิวสิเคิล ซัพพลาย จํากดั 
45. รานศิริถาวร 
46. รานจิ้น เฮง หลี 
47. รานจิ้นเซงเฮง 
48. รานเซนเตอรเทรดดิ้ง 
49. บริษัทนครหลวงการดนตรี จาํกัด 
50. บริษัท ซี ซี เอช สปอรตแอนดมิวสิเคิลอินสทรูเมนท จํากัด 
51. โนตมิวสิค 
52. รานกวางเจียบเซีย 
53. หางหุนสวนจาํกัด คิงส มิวสิค 
54. แกรนดมวิสิค 
55. หางหุนสวนจาํกัด ดุริยภณัฑ 
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56. กีตารเฮาส 
57. บริษัท มิวสิก คอนเซ็พท จํากัด 
58. บริษัท ปอปมิวสิค จํากัด 
59. อภิชล มิวสิค 
60. หางหุนสวนจาํกัด กูดโนตมวิสิค 
61. สมยศการดนตรี 
62. บริษัท แฮปปมิวสิคค จํากัด 
63. นิวเอเซยี มิวสิค 
64. เชนมิวสิค 
65. บริษัท มิวสิคแสตน จํากัด 
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