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บทคัดย่อ 

 
 การจัดท าแผนธุรกิจสถานสอน จ าหน่าย และรับซ่อมกีตาร์และเบสครบวงจร (Guitar & 
Bass Exclusive Shop) เป็นการศึกษาความต้องการของตลาดนักดนตรีเพื่อน าไปเป็นข้อมูลแนวทาง
ในการจัดตั้งสถานสอน จ าหน่าย และรับซ่อมกีตาร์และเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) แนวทางการบริหารธุรกิจสถานสอน จ าหน่าย และรับซ่อมกีตาร์และเบสครบวงจรให้ประสบ
ความส าเร็จทั้งในด้านคุณภาพและด้านธุรกิจ ช่วยให้เห็นลักษณะและแนวทางในการจัดตั้งสถาบัน
ดนตรีเฉพาะทางกีตาร์และเบสแบบครบวงจรให้เหมาะสมกับความต้องการของนักดนตรีใน
ปัจจุบันและอนาคต     
 การศึกษาในครั้งนี้จึงเริ่มต้นด้วยการศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจและความต้องการของ
ลูกค้าโดยอาจจะต้องท าการส ารวจความต้องการของลูกค้า คือ นักดนตรีระดับพ้ืนฐาน นักดนตรี
สมัครเล่น นักดนตรีที่ก าลังศึกษาระดับอุดมศึกษา นักดนตรีระดับอาชีพ นักดนตรีระดับ โดยใช ้
การเก็บข้อมูลจากนักดนตรีเหล่ารวมจ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิจารณาเฉพาะนักดนตรีที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร   
และการเก็บข้อมูลแบบเจาะจงจากการสัมภาษณค์วามคิดเห็นของนักสะสมเครื่องดนตรีกีตาร์/เบส
และช่างซ่อมเครื่องดนตรีกีตาร์/เบสที่มีต่อบริการในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน  
การจ าหน่ายซ้ือขายแลกเปล่ียน และการรับซ่อมดัดแปลง ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิเคราะห์ภาพรวม โดยแยกแยะและสรุปประเด็น
ส าคัญด้วยการแจงนับ ส่วนการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์สังเกต และเอกสาร น าเสนอผลใน
เชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจสถานสอน จ าหน่าย และรับซ่อม
กีตาร์และเบสครบวงจร เป็นผลมาจากวิเคราะห์ประเด็นหลักดังนี้ 1) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักคือ 
นักดนตรีสมัครเล่น นักศึกษาดนตรีสาขาวิชากีตาร์/เบส รองลองมาคือ นักดนตรีประจ าตาม
ร้านอาหาร  สถานบันเทิง และโรงแรม ครูสอนดนตร ีนักดนตรีในสังกัดค่ายเพลง นักดนตรีประจ า
ตามห้องบันทึกเสียงและสตูดิโอ ตามล าดับ ท้ังเพศชายและเพศหญิง ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี และ 



 
 

ช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับรายได้ ต่ ากว่า 8,000 บาท และระดับรายได้ 
20,000 บาทขึ้นไป 2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความต้องการใช้บริการด้านการเรียนดนตรีกีตาร์และ
เบส การเลือกซ้ือเครื่องดนตรีและอุปกรณ์ รวมถึงการใช้บริการการซ่อมแซมเครื่องดนตรีกีตาร์และ
เบส โดยค านึงถึงปัจจัยด้านเทคนิคการสอนของครูผู้สอน และชื่อเสียงของสถาบันสอน  
3) กลุ่มตัวอย่างจะท าการตัดสินใจในด้านการเรียนการสอนจะเป็นช่วงเย็นหลังจากการเลิกเรียน
หรือเลิกท างาน และวันหยุด ความถ่ีของการใช้บริการซ่อม/ดัดแปลงกีตาร์ ด้วยความถ่ีระหว่าง 1 – 3 
เดือน ต่อครั้ง และความถ่ีระหว่าง 3 – 6 เดือนต่อครั้ง และ 4) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรู้จักสถานที่
ให้บริการซ่อม/ดัดแปลงกีตาร์จากเพื่อนหรือคนรู้จัก เป็นหลัก รองลงมาคือจากทางเว็บไซต์ และ
ทางนิตยสารดนตรีที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได ้
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาอิสระเพื่อการจดัทําแผนธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบส 
ครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) นี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากเหลาคณาจารย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอกราบขอบพระคุณดวยความซาบซึ้งในความกรณุาของคณาจารยทุกทาน  
ที่ไดบมเพาะความรูและหลักวิชาการที่เปนประโยชนตอการวิเคราะหธุรกิจ อีกทั้งไดรับการชี้แนะ
แนวทางในการศึกษาเปนอยางมากจาก ดร.วรรณขวัญ พลจันทร และไดรับความกรณุาในการเปน
ประธานการสอบการคนควาอิสระ 
 ขอขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญ ที่ใหความกรณุาในการใหขอมูลทางดานผลิตภัณฑ และ
ขอขอบคุณที่สุดสําหรับกําลังใจจากครอบครัว รวมทั้งมิตรสหายที่กอใหเกดิความวิริยะ อุตสาหะ 
เพียรพยายามในการคนควาศกึษาจนสําเร็จสมบูรณ 
 

 จุฑามาศ  บุตรประเสริฐ 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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สารบญั  
                    หนา 

บทคัดยอ       ง 
บทสรุปผูบริหาร          ฉ 
กิตติกรรมประกาศ       ช 
สารบัญตาราง       ญ  
สารบัญภาพ        ฑ 
บทที่ 1 บทนํา               1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา          1  

วัตถุประสงคของโครงการ          19 
ขอบเขตของโครงการ           20  
นิยามศัพทเฉพาะ           20 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ          20    

2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ          21     
แนวคดิดานการบริหาร การวเิคราะหสถานการณการตลาดในปจจุบัน     22 
แนวคดิดานการจัดการสินคาและบริการ (Content)        46 
แนวคดิดานการเงิน           49 
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ          53 
สมมตฐานการวิจัย           55   

3  ระเบียบวิธวีิจยั             56   
  ประชากรกลุมตัวอยาง           56 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย            57 

การเก็บรวบรวมขอมูล           58   
การวิเคราะหขอมูล           58 
กรอบแนวทางการวิจยั           59 

4 สรุปผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูล          60 
   การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม         60 
   การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก              83 
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   สรุปผลการวิเคราะหและการนําไปใชในโครงการ        85  
 5 การจัดตั้งองคกร และแผนธรุกจิ           90 
   วิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมาย          90 
   รูปแบบของธรุกจิ           92 
   การวิเคราะหกลุมเปาหมาย        100   

การกําหนดกลยุทธขององคการ        101 
   การจัดองคกร          102 
   แผนการตลาด          105 
   การวิเคราะหลกูคา         107 
        การแบงสวนตลาด การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย       109 
        และการกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑในตลาด  
        กลยุทธทางการตลาด 7P’s Strategy       111 

6  งบการเงนิ                                                                                                             113   
7 บทสรุปและขอเสนอแนะ          139 

บรรณานุกรม                141 
ภาคผนวก                  143 
ประวัติเจาของผลงาน                                        158 
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สารบญัตาราง 
 

               หนา 
ตารางที่ 1 : มูลคาการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกีตาร สวนประกอบ และอุปกรณ          2   

     ประกอบสําหรับเครื่องดนตรีที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท  
     ในระหวางป พ.ศ. 2547 ถึง 2551             

ตารางที่ 2 : จํานวนของการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกตีาร สวนประกอบและอุปกรณ         3 
     ประกอบสําหรับเครื่องดนตรีที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท  
     ในระหวางป พ.ศ. 2547 ถึง 2551              

ตารางที่ 3 : จํานวนโรงเรียน นักเรียน ครใูนโรงเรียนดนตรีเอกชน นอกระบบโรงเรยีน         12 
     ปการศกึษา 2550              

ตารางที ่4 : ผลสํารวจความคิดเห็นการหารายไดเสริมของ “นักศึกษา”           13 
ตารางที่ 5 : ผลตอบแทนที่จายใหนักดนตรีที่บันทกึเสียงในหองบันทึกเสียงและเลนคอนเสิรต        14 
ตารางที่ 6 : สรุปปจจัยที่เปนบริบทดานตางๆ ซึ่งเปนโอกาสและอุปสรรคของการจดัตัง้ 

     สถานสอน จําหนายและรบัซอมกีตารและเบสครบวงจร           28 
ตารางที่ 7 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 4 แหงที่ใหบริการดานการสอนดนตร ี          32 
ตารางที่ 8 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 5 แหงที่ใหบริการดานการจําหนายเครื่องดนตร ี        36 
ตารางที่ 9 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 4 แหงที่ใหบริการดานการซอมเครื่องดนตร ี         39 
ตารางที่ 10 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ            60 
ตารางที่ 11 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาย ุ            61 
ตารางที ่12 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดบัการศกึษา             61 
ตารางที่ 13 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามตาํแหนงหนาท่ีที่เกี่ยวของทางดานดนตรี          62 
ตารางที่ 14 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดบัรายได           63 
ตารางที ่15 : พฤติกรรมนกัดนตรี จําแนกตามระยะเวลาของประสบการณดานดนตร ี         63 
ตารางที่ 16 : พฤติกรรมนกัดนตรี จําแนกตามจํานวนเครื่องดนตรกีีตาร/เบสที่มีอยู         64 
ตารางที่ 17 : พฤติกรรมนกัดนตรี จําแนกตามความชื่นชอบของแนวดนตรีที่เลนในปจจุบัน         65 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

    หนา 
ตารางที่  18 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรยีนดนตรีในโรงเรยีนดนตรีเอกชน         65  
         จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกเรยีนดนตร ี            
ตารางที่ 19 : พฤติกรรมการใชบรกิารดานการเรยีนดนตรีในโรงเรยีนดนตรีเอกชน          66 
        จําแนกตามปจจัยการเลอืกเรยีนดนตร ี             
ตารางที่ 20 : พฤติกรรมการใชบรกิารดานการเรยีนดนตรีในโรงเรยีนดนตรีเอกชน          66 
        จําแนกตามอัตราคาเรียนตอ 1 คอรส ที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชจายมากที่สุด        
ตารางที่ 21 : พฤติกรรมการใชบรกิารดานการเรยีนดนตรี จําแนกตามความสนใจในชองทาง        67 
                     การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพื่อการเลนกีตาร/เบส           
ตารางที่ 22 : ความสนใจการใชบรกิารดานการศกึษาหาความรูเกีย่วกับหลักสูตรเทคนิค        68 
        แตงเสียง                                            
ตารางที่ 23 : พฤติกรรมการใชบรกิารดานการเรยีนดนตรี จําแนกตามอุปสรรคของ         68 
        การเลือกเรียนดนตรกีับโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน          
ตารางที่ 24 : พฤติกรรมการใชบรกิารดานการเรยีนดนตรีในโรงเรยีนดนตรีเอกชน          69 
        จําแนกตามความสนใจในการเรียนการสอนรูปแบบจาํลองเวทีคอนเสิรต 
         เพื่อการแสดงที่มีประสทิธิภาพ             
ตารางที่ 25 : พฤติกรรมการใชบรกิารดานการเรยีนดนตรีในโรงเรยีนดนตรีเอกชน          70 
        จําแนกตามความสนใจระบบบรกิารบันทึกภาพและเสียงในการเรยีนดนตร ี
        ของผูเรยีนเพื่อนํากลับไปรับชมยอนหลังได             
ตารางที่ 26 : พฤติกรรมการใชบรกิารดานการเรยีนดนตรี จําแนกตามความสนใจใน         70 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 กีตาร เปนเครือ่งดนตรีสากลชนิดหนึ่งที่อยูในหมวดของเครื่องดนตรีประเภทเครื่องสาย                    
ซ่ึงมีประวัติความเปนมานานกวาหาพันปทีแ่ลว โดยเริ่มมีการเลนและไดรับความนยิมกันอยางมาก
ในแถบเอเชยีกลางและแพรขยายไปทัว่โลก ความนยิมของกีตารนั้นมผูีนิยมกันเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากกีตารนั้นสามารถที่จะประยุกตใชกับดนตรีทีห่ลากหลายสไตล ในประเทศไทย กีตาร 
ถือเปนเครื่องดนตรีที่วยัรุนชายนิยมเรียนเปนอันดับแรก และซ้ือหาเปนเครื่องดนตรสีวนตัวมาก
ที่สุด เนื่องจากราคาไมแพงนกั อีกทั้งยังสามารถนําติดตัวไปบรรเลงยังสถานที่ตางๆไดอยางสะดวก 
(คมขํา เฉลยพจน, 2537) 
 ประเภทของกตีาร โดยทั่วไปแบงออกไดเปน 2 ชนิดคือ  
  1. อะคูสติกกตีาร หรือ กีตารโปรง มีลักษณะการเจาะเปนชองใหเปนกลองกําทอน  
(Resonance) คอกีตารคลาสสิคนั้นจะมีคอที่ใหญกวากีตารประเภทอื่นๆ ไมสวนคอจะตรงและมี
ขนาดเทากนัตัง้แตสวนบนสุดถึงลางสุดของคอ กีตารคลาสสิค ถือเปนตนแบบกีตารในยุคปจจุบนั  
มีลักษณะเดน คือ มีลูกบิดและแกนพันสายเปนพลาสติก โดยมากจะใชสายไนลอนสายเบส (4,5,6) 
จะเปนสายที่พนัดวยเสนโลหะเล็ก ๆ เชน ทองแดงหรือบรอนด  
  2. กีตารไฟฟา ลักษณะโดยทัว่ไปมักจะตนั ไมมีชองเหมือนกับกีตารอะคูสติก ซ่ึงตัว
ของกีตารไฟฟา จะแบงไดเปน 3 ชนิด  แบบที่หนึ่งเรียกวา กีตารตัวตนั (Solid Body) แบบที่สอง
เรียกวา กีตารลําตัวกึ่งโปรง (Semi-Hallow Body) และแบบที่สามเรียกวา กีตารลําตัวโปรง (Hallow 
Body) ใชเลนโดยตอเขากับเครื่องขยายเสียงเทานั้น (ไพรชั มากกาญจนกุล, 2536)    
 เบส เปนเครื่องดนตรีประเภทเครื่องสายอีกชนิดหนึ่ง ในทางสากลสามารถเรียกไดทั้ง 
Electric bass (เบสไฟฟา), electric bass guitar (กีตารเบสไฟฟา) หรือเรียกส้ันๆ วา bass (เบส) 
ลักษณะของเบสจะมีรูปรางใหญกวากีตาร มีโครงสรางของคอที่ใหญและยาวกวา มยีานความถี่เสียง
ต่ํา มีหนาที่โดยหลักๆ ในการใหจังหวะ คอืคุมจังหวะตาม rhythm, line, pattern และ groove ของ
ดนตรี ในขณะเดียวกันก็สามารถขยายระดบัความสามารถการเลนใหสูงขึ้นตามแนวเพลงและ 
การประยกุตใชตางๆ เบสเปนเครื่องดนตรทีี่ถือกําเนิดหลังกตีารและรวมถึงเครื่องดนตรีอ่ืนๆ ใน
ประเภทวงสตริงทั้ง กลอง คียบอรดหรือซินธิไซเซอร    
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 ในอดีตกีตารและเบสเปนเครือ่งดนตรีที่จัดอยูในวงดนตรีประเภทวงสตริง (ELECTRIC 
STRING BAND ) คือวงดนตรีที่ใชเครื่องสายที่ใชไฟฟาเปนหลัก ประกอบดวย เครื่องดนตรี  
กีตารไฟฟา เบสไฟฟา และกลองชุด โดยวงดนตรีประเภทนี้ที่ไดรับความนิยมอยางสูงไดแก  
วงเดอะบิทเทลิ (The Beatle) เดอะชาโด (The Shadow) ของคลิฟ ริชารด (Cliff Richard)  
เอลวิส เพรสลีย (Elvis Presley) ฯลฯ และสงผลใหเกิดอทิธิพลทางดนตรีแพรหลายไปทั่วโลก 
รวมทั้งวงการดนตรีสากลของไทยโดยเริ่มตั้งแตชวง พ.ศ. 2503 - 2515 ในสมัยนัน้แทบทุกวงดนตรี
ประกอบดวยกีตาร 3 ตัว กบักลองชุด พรอมๆ กันนั้นวงดนตรีของไทยก็เร่ิมหนัมาเลนเพลงสากล 
โดยเลนเพื่อยดึเปนอาชีพ วงดนตรีของไทยที่เลนเพลงสากลในสมัยนัน้ ไดแก วงซิลเวอแชน         
วงรอแยลสไปรท ฯลฯ เรียกไดวากระแสดนตรีใหมเร่ิมซึมแทรกเขามาในวงจํากดั นัน่คือ ดนตรี
ร็อคแอนดโรลล ซ่ึงทําใหกลุมวัยรุนตามเมืองใหญเร่ิมจบักลุมกันตั้งวงดนตรี (โรงเรียนจนิตะดนตรี, 
2551)  ในเวลาตอมา วงดนตรีสากลของไทยไดถือกําเนิดขึ้นอีกมากมาย ทําใหเครื่องดนตรีดังกลาว
ไดรับความนยิมมาโดยตลอด จนปจจุบนัเชือ่ไดวาอยางนอยๆ ในหลายครัวเรือนคงมีเครื่องดนตรี
ยอดนยิมชนิดนี้อยูบาง (อนนัต ลือประดิษฐ, 2551)  
 แมวายังไมมีการสํารวจตัวเลขอยางเปนทางการวามีอยูในประเทศไทยมากนอยเพียงใด 
อยางไรก็ด ีสามารถพิจารณาจากขอมูลการสั่งซ้ือและนําเขาของเครื่องดนตรีประเภทนี้ที่มีอยาง
ตอเนื่องได โดยเปนมูลคาการนําเขาเครื่องดนตรีจากตางประเทศในกลุมเครื่องสาย อันไดแก กีตาร 
ไวโอลิน พิณและอื่นๆ ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2551 มีรายละเอียดมีดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 : มูลคาการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกีตาร สวนประกอบ และอุปกรณประกอบสําหรับ               

     เครื่องดนตรีที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท ในระหวางป พ.ศ. 2547 ถึง                      
                   2551 
 

ป พ.ศ. กีตารไมใชไฟฟา กีตารไฟฟา 
สวนประกอบและ
อุปกรณสําหรับ
เคร่ืองดนตรี 

รวมมูลคา (บาท) 

2547 156,242,726 146,810,861 24,038,915 327,092,502 
2548 149,173,019 176,591,011 25,617,086 351,381,116 
2549 131,205,923 172,705,542 29,052,240 332,963,705 
2550 108,452,536 153,233,239 28,639,817 290,325,592 
2551 141,882,715 182,241,100 33,968,018 358,091,833 
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ตารางที่ 2 : จํานวนของการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกตีาร สวนประกอบและอุปกรณประกอบ 
                   สําหรับเครื่องดนตรีที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท ในระหวางป พ.ศ. 2547  
                   ถึง 2551 

 

ป พ.ศ. กีตารไมใชไฟฟา กีตารไฟฟา 
สวนประกอบและ
อุปกรณสําหรับ
เคร่ืองดนตรี 

รวมจํานวน (ชิ้น) 

2547 155,282 37,170 27,774 220,226 
2548 156,827 46,171 41,374 244,372 
2549 152,421 46,231 32,712 231,364 
2550 150,353 40,497 26,347 217,197 
2551 143,211 60,656 39,397 243,264 

 
ที่มา : ปรับจากสถิติการนําเขาและสงออก กรมศุลกากร.  (2551).  The Customs Department.  
          สืบคนวันที่ 14 กรกฎาคม 2551 จาก http://www.customs.go.th/Statistic/StatisticIndex.jsp. 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงมูลคาการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกีตาร สวนประกอบและ
อุปกรณประกอบสําหรับเครื่องดนตรี ที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท ในระหวาง ป พ.ศ. 
2547 ถึง 2551 พบวามูลคากตีารไมใชไฟฟาและกีตารไฟฟามีมูลคาที่เพิ่มขึ้นจาก ป 2550 ซ่ึงทําให
มูลคาโดยรวมเพิ่มขึ้น รวมถึงจํานวนของการนําเขาเครื่องดนตรีประเภทกีตาร สวนประกอบและ
อุปกรณประกอบสําหรับเครื่องดนตรี ที่มีปริมาณการนําเขามากกวา 50 ลานบาท ในระหวางป พ.ศ. 
2547 ถึง 2551 ที่กีตารไมใชไฟฟา, กีตารไฟฟา และสวนประกอบและอุปกรณสําหรบัเครื่องดนตรี 
จํานวนของการนําเขาเครื่องดนตรีที่เพิ่มขึน้เชนกนั ซ่ึงเปนโอกาสในการทําธุรกิจบริหารธุรกิจ 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร 
 เมื่อพิจารณาประกอบกับภาคอุตสาหกรรมบันเทิงของไทยพบวามกีารเติบโตอยาง
ตอเนื่องและรวดเรว็ โดยเฉพาะในชวงป 2545 - 2549 ภาพรวมมีแนวโนมการเติบโตในอัตราที ่
ไมต่ํากวา 10% ตอป แยกเปนธุรกิจคายเพลงมีมูลคาตลาดรวมไมต่ํากวา 20,000 ลานบาท ธุรกิจวิทยุ
ที่เกี่ยวของกับดานดนตรีและบันเทิงมีมูลคาตลาดรวมกวา 6,500 ลานบาท ธุรกิจเครื่องเสียงและ 
เครื่องดนตรีมูลคาตลาดรวมกวา 5,000 ลานบาท ธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับแสงและเสียงมมีูลคาตลาด 
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ตอปรวม 2,000 ลานบาท และธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีมมีูลคาตลาดรวมกวา 300 ลานบาท (ขอมูล
งานนิทรรศการแสดงสินคาธุรกิจดนตรแีละศิลปะ หรือ MIND 2006 วันที่ 7 - 11 ธันวาคม 2549 ณ 
อิมแพ็คเมืองทองธานี)  
 จากขอมูลทั้งมูลคาตลาดเครื่องดนตรีและมูลคาตลาดธุรกิจที่เกีย่วของดังกลาวทําให 
ทราบวามีความตองการใชเครื่องดนตรีประเภทกีตารและเบสอยูมาก และมีอยางตอเนือ่งตามอัตรา
การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมนี้และโครงสรางประชากรที่เพิ่มขึ้น จงึทําใหผูวจิัยเห็นวายังมี
โอกาสที่จะวางแผนจัดตั้งธุรกิจใหมในการใหบริการที่เกีย่วของในดานนี้ อยางไรกด็ีในเบื้องตน
ผูวิจัยขอศึกษาขอมูลในแงของสถานการณตลาดโดยรวมของธุรกิจที่เกี่ยวของ 3 สาขาไดแก ธุรกจิ
นําเขาจําหนายเครื่องดนตรี ธุรกิจสอนดนตรี และธุรกิจรบัซอมดัดแปลงเครื่องดนตรี ซ่ึงในแตละ
รูปแบบมีการใหบริการทั้งแบบเฉพาะทางและแบบหลากหลายครบวงจร ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 สถานการณตลาด 
 สถานการณตลาดในความหมายของธุรกิจประกอบดวยคูแขง (Competitors) และลูกคา 
(Customers) การวิเคราะหตลาดในทีน่ี้จึงหมายถึง การวิเคราะหคูแขงและลูกคาประกอบกัน ทั้งนี้
เพื่อใหเขาใจวาคูแขงและสถานการณการแขงขันเปนเชนไรลูกคาของธุรกิจเปนอยางไร และเมื่อ
วิเคราะหคูแขงและลูกคาแลว กิจการมีแนวคิดทําธุรกิจแขงขันอยางไร ลูกคาของกิจการจะเปนใคร 
       1. การวิเคราะหคูแขง (Competitor Analysis) 
        ดานการสอนดนตร ี
      กอนที่จะทราบถึงสภาพการณโดยรวมดานการสอนดนตรี ผูวิจัยขอชีแ้จงถึงระบบ 
การเรียนการสอนดนตรีในปจจุบันกอนวาการเรียนดนตรีมีกี่แบบ ผูเรียนแตละแบบมีลักษณะ
อยางไร และมเีปาหมายเพื่ออะไร 
       การเรียนดนตรีในระบบ คือการเรียนดนตรีเพื่อประกอบอาชีพดนตรีแบบมืออาชีพ 
เปรียบเสมือนลูวิ่งสําหรับนกัแขงที่มีเสนชยัรออยู ตองเปนผูที่ตัดสินใจวิ่งสูจุดหมาย ซ่ึงการเรียน
แบบนี้ตองเปนผูที่รักที่จะเลน โดยแบงยอยเปน 
   - ระดับเตรยีมอุดมศึกษา (ม.4 - ม.6) เปนการเรียนเพื่อผลิตนักเรียนที่มีคณุภาพ
ใหกับมหาวิทยาลัยดนตรี โดยที่ผูเรียนจะตองมีเปาหมายที่จะเขามหาวิทยาลัยดนตรอียางแทจริง 
เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสายการศึกษาได ดังนัน้ผูที่สอบเขาเตรียมอุดมดนตรีจะตองเตรียม   
ความพรอมทางดนตรีกอนสอบเขาอยางนอยในระดับ ม.1 - ม.3 โดยมพีื้นฐานทางดนตรีที่สามารถ
เลนดนตรีได มีทักษะการอานโนต มีความรูเร่ืองบันไดเสยีง สวนใหญจะเปนนกัเรียนที่เรียนดนตรี
นอกระบบควบคูกับการเรียนสามัญ  
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             - ระดับปริญญาตรี เปนการเรยีนเพื่อประกอบอาชีพดนตรี ไดแก มหาวิทยาลัย 
(ดนตรี) เปนสถาบันที่มีอาจารยใหคําแนะนาํและใหคําปรึกษาเฉพาะดาน บางสถาบันมีอาจารย
เชี่ยวชาญเฉพาะดานจากตางประเทศ แตละสถาบันมีความโดดเดนในแตละดานตางกันไป สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ดนตร)ี เปนสถาบันอีกทางเลือกหนึง่ สําหรับผูเรียนที่ตองการประกอบอาชีพ
ดนตรี แตมีพืน้ความรูและทักษะทางดนตรีไมมากนัก ดังนั้นที่ผูเรียนจะตองขวนขวายหาความรู
เพิ่มเติม โดยเฉพาะความรูทางดานการปฏบิัติดนตรี เนื่องจากคาเรียนไมสูงนัก ดังนัน้ควรตองลงทุน
เพิ่มในเรื่องการเรียนเสริมประสิทธิภาพทางดานดนตรีปฏิบัติจากโรงเรียนนอกระบบ เพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติใหดียิ่งขึ้น 
       การเรียนดนตรีนอกระบบ/โรงเรียนเอกชนนอกระบบหรือโรงเรียนวิชาชีพ คือ  
การเรียนดนตรีแบบทางเลือก ผูเรียนสามารถเลือกที่จะประกอบอาชีพดนตรี หรือตองการเปนผูเลน
ดนตรี แตประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก เรียนเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานทางดานดนตรีเปน 
การตอบสนองความตองการในการเลนดนตรี การรองเพลง การแตงเพลง จุดสังเกตของโรงเรียน
ประเภทนี้ คือ เปนโรงเรียนดนตรีที่เปดตามแหลงชุมชนหรือหางสรรพสินคาตางๆ เรียนเพื่อเตรียม
ความพรอมสําหรับเรียนในระบบ ตอบสนองความตองการของผูเรียนที่ตองการเขาเรียนในระบบ
การศึกษาทางดนตรี รวมถึงเปนโรงเรียนดนตรีที่เปดสอนการเรียนกวดวิชาทางดานดนตรีมี
หลักสูตรที่มีจุดประสงคในการพัฒนาผูเรียนเขาสูการเรยีนในระบบการศึกษาทางดนตรี เรียนเพื่อ
สรางความพรอมสําหรับมืออาชีพ ตอบสนองความตองการสําหรับผูเลนที่ตองการพัฒนาฝมือใน
ระดับมืออาชพี โดยมีศักยภาพในการจัดหาครูเกงๆ ระดบัสากล ที่เรียกวา Professional ในระดับ 
ประเทศและตางประเทศ หรือโรงเรียนที่เจาะลึกเฉพาะดานโดยผูที่มีฝมอืทางดนตรีในระดับสูงเปน
ผูเปดสอน 
       โรงเรียนดนตรีนอกระบบนัน้สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มาตรา 
15 (2) มีหลายลักษณะ ทั้งแบบที่เปนครูดนตรีพิเศษ ครูสอนดนตรีตามบาน ครูดนตรีเปดเปนหอง
สอนเดี่ยว (Studio) และโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนถูกตองตามกฎหมาย โรงเรียนดนตรีเหลานี้จัด
หลักสูตรเอง หาครูดนตรีเอง หาเครื่องดนตรีเอง ดําเนินกิจการเอง ควบคุมคุณภาพของการศึกษา
วิชาดนตรีเอง โดยที่กระทรวงศึกษาไมสามารถควบคุมดูแลและไมสามารถใหความรูหรือชวยเหลือ
ใดๆ ได ซ่ึงเปนสถาบันที่จัดการศึกษาดนตรีพื้นฐานอยางแทจริงของไทยในปจจุบัน เนื่องจากธุรกิจ
ที่จะจดัตั้งมีฐานะเปนภาคเอกชน ผูวิจยัจึงขอพิจารณาในสวนของธุรกิจการสอนดนตรีนอกระบบ 
เมื่อพิจารณาตลาดของธุรกิจดานการสอนดนตรีพบวามมีูลคาสูงกวา 300 ลานบาทตอป (ศูนยวิจยั
กสิกรไทยจํากดั, 2549) โดยมีผูนําตลาดอยู 2 รายเทานั้นที่ถือไดวาเปนผูประกอบการรายใหญของ
ภาคธุรกิจการสอนดนตรี คือ สถาบันดนตรียามาฮาเปนผูนําตลาด โดยวัดจากจํานวนสาขาที่มีอยู 72 
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สาขา และเคพเีอ็นเปนอันดับสอง มี 25 สาขา ซ่ึงจากคายใหญ 2 แหงนี้ ก็ไดมีผูประกอบการรายใหม
เขาสูธุรกิจโรงเรียนดนตรีในรูปแบบแฟรนไชส ซ่ึงเปนการลงทุนที่ไดรับความสนใจอยางมากจาก 
ผูที่มีเงินทุน แตอยูนอกแวดวงดนตรี แมตองใชเงินลงทนุสูง คือประมาณแหงละ 5 - 10 ลานบาท 
บนพื้นที่ประมาณ 350 - 400 ตารางเมตรขึ้นไป แตโอกาสประสบความสําเร็จ คอนขางสูงเชนกัน 
โดยสามารถคืนทุนไดภายใน 3 - 5 ป หากบริหารงานมีประสิทธิภาพ เพราะเจาของแฟรนไชสจะ
ดูแลเอาใจใสแตละสาขาอยางใกลชิด เพื่อรักษาชื่อเสียงสถาบัน นับตั้งแตคัดเลือกผูสมัคร พิจารณา
ทําเลที่ตั้ง จัดหาครู ฝกอบรมครู จัดหลักสตูร จัดหาเครื่องดนตรี ตํารา และอุปกรณการสอนตางๆ 
รวมทั้งทําแผนการตลาดใหธุรกิจโรงเรียนดนตรีรูปแบบแฟรนไชส นบัเปนการลงทนุที่ขยายตวั
คึกคักปจจุบนั เนื่องจากการปรับกลยุทธเชิงรุกเพื่อขยายเครือขายสาขา ชวงชิงสวนแบงตลาด ทั้งใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัดของโรงเรียนสอนดนตรีที่มีช่ือเสียง 2 คายใหญ คือโรงเรียนสยามดนตร ี
ยามาฮา และโรงเรียนดนตรีเคพีเอ็น มิวสิค  
       โรงเรียนสยามดนตรียามาฮา (หรือโรงเรียน ดนตรีสยามกลการเดิม) บุกเบิกธุรกิจ
โรงเรียนดนตรีในไทย 40 ปที่แลว ครองตลาดสอนดนตรีสวนใหญในปจจุบัน และไดเปรียบดาน
เปนตัวแทนจาํหนายเครื่องดนตรียามาฮานาํเขาจากญี่ปุน มีหลักสูตรการสอนไดมาตรฐานรองรับ 
ทําใหผูเรียนจบหลักสูตรโรงเรียนฯ ไดใบรับรองจากสถาบันดนตรยีามาฮา  
       ในขณะที่โรงเรียนดนตรีเคพเีอ็น มิวสิคเปนโรงเรียนสอนดนตรีอีกแหง ที่แมเพิ่ง
พัฒนาไมนาน คือ ประมาณ 9 ป (กอตั้งในป 2543) แตคาดวาจะมีบทบาทสําคัญมากขึ้นตามลําดับ
เนื่องจากเจาของเปนผูกอตั้งโรงเรียนดนตรีสยามกลการเมื่อป 2509 รวมทั้งริเร่ิมใหประกวด 
รองเพลงชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย (KPN Award) และประกวดรองเพลงยุวชนชิงชนะเลิศแหง
ประเทศไทย (KPN Junior Award) ซ่ึงไดรับความสนใจอยางสูง แตละปจะมีผูสมัครประกวด
จํานวนมากจากทั่วประเทศ เพราะการประกวดดังกลาว เปนประตูกาวสูเสนทางเปนนักรองอาชีพ 
ที่มีช่ือเสียงตอไปในอนาคต โรงเรียนดนตรีเคพีเอ็น มิวสิคพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการสอนใหม 
โดยเนนสอนดนตรีลักษณะพัฒนาหลักสูตรดนตรีระดับสูงขึ้นไป เพื่อใหนกัเรียนมีความรู 
ความเขาใจดนตรี รวมถึงพัฒนาคุณภาพรวดเร็วขึ้น และดงึบุคลากรที่มีช่ือเสียง และความสามารถ
ดานดนตรีจํานวนมาก ชวยพัฒนาหลักสูตรการเรียน การสอน เพื่อสรางความมั่นใจใหผูเรียน 
ปจจุบันเคพเีอน็ฯ มีสาขารวม 26 แหง เคพเีอ็นฯ ยังมแีผนจะขยายตลาดตางจังหวัดเพิ่มขึ้น โดยใช
แนวคดิโรงเรียนบานดนตรซ่ึีงเปดในหมูบาน รุกขยายแฟรนไชสตางจังหวดั ซ่ึงเปนแนวคิดใหม 
จากเดิมโรงเรยีนดนตรีเปดในศูนยการคาและอาคาร พาณิชย ที่คาเชาพื้นที่คอนขางสูง 
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      นอกจากนี้ยังมโีรงเรียนดนตรีมีฟา ที่กอตั้งโดยบริษัท GMM Grammy จํากัด 
(มหาชน) เปดดําเนินการตั้งแตวนัที่ 22 พฤศจิกายน 2542 โดยใชเปนสํานักงานใหญ ปจจุบัน
สถาบันดนตรีมีฟา ไดดําเนนินโยบายภายใตการบริหารของกรรมการผูจัดการ 
นายเรืองศักดิ์ ลอยชูศักดิ์ โดยมีการพัฒนาหลักสูตร ปจจบุันโรงเรียนดนตรีมีฟา มีสาขาทั้งใน
กรุงเทพและตางจังหวดัรวม 8 สาขา โดยมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง เพื่อเปนสถาบันที่มุงผลิต และ
สรางสรรคศิลปนที่มีคุณภาพออกสูตลาดเมืองไทยและตลาดเอเชีย โดยเปนการสรางสรรคศิลปน
แขนงตางๆ ทั้งศิลปนนักรอง นักแสดง นกัเตน ศิลปน นักแตงเพลง ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อเปนการยกระดบั
บุคลากรในวงการบันเทิงใหมีคุณภาพทดัเทียมประเทศญี่ปุนและเกาหลี 
       การสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นกับโรงเรียนดนตรีมฟีาดวยการมีหลักสูตรและวิชา
ที่แปลกใหม อาทิ Star Attitude วาดวยเร่ืองของการสรางทัศนคติ ในการกาวสูการเปนศิลปน 
Fashion Artist แฟชั่นของศิลปน และการเขาถึงเนื้อหาของเพลง เปนตน ซ่ึงโรงเรียนดนตรีมีฟา 
มีทีมงาน ครูผูสอนที่มีศักยภาพจากบริษัท GMM Grammy จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนผูนําในธุรกิจ
บันเทิงอันดับตนๆ ของเมืองไทย เขามารวมถายทอดประสบการณตางๆ ในการสรางสรรคศิลปน 
ตลอดจนการชีน้ําเทรนดของโลกบันเทิงที่กาํลังจะเขามาสูเมืองไทย ระบบการเรียนการสอนของที่นี่
จึงใชระบบ Dynamism หรือการสอนตามสถานการณจรงิ  
       จากที่กลาวมาสถาบันสอนดนตรีเหลานี้มีลักษณะการสอนที่ครอบคลุมประเภท 
เครื่องดนตรีอยางหลากหลายชนิดในปจจบุัน ทั้งนี้เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน
ไดหลายกลุมเปาหมายมากขึ้น อยางไรกด็ีผูประกอบการรายเล็กหรือรายใหมอาจตองหลีกเลี่ยง 
การเผชิญหนาโดยตรงกับผูนําตลาดโดยเนนสรางตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) โดยเนน 
การสอนที่มีคุณภาพใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม ตัวอยางเชน  
ปราชญมิวสิค สคูล (Prart Music School) เปนสถาบันดนตรีที่เนนดานการเรียนดนตรีอเมริกัน 
เปนหลัก สอนใหทําความเขาใจในดนตรี จนสามารถเลน คิด และสรางดนตรีไดดวยตนเอง กอตั้ง
คร้ังแรกป 2537 โดยการเปดสอนสวนตัวของ อ.ปราชญ อรุณรังษ ีและมาเปดอยางเปนทางการ 
อีกครั้งเมื่อป 2540 ซ่ึงเปนชวงเวลาหลังจากจบการศึกษาที ่ Musician Institute (M.I.) อเมริกา ของ 
อ.ปราชญ ตอมาการเรียนการสอนที่บานของอ.ปราชญ มีสถานที่ไมเพียงพอตอการรองรับจํานวน
ผูเรียนที่เพิ่มขึน้ จึงไดยายมาอยูสถานที่ตั้งปจจุบัน 21/4 RCA อาคาร B ถนนพระรามเกา จนถึงป 
2548 ไดขยายออกไปอีก 1 อาคาร คือ 21/7 RCA อาคาร B พระรามเกา จนถึงปจจุบัน  
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  จุดเดนหรือขอไดเปรียบของปราชญมิวสิค สคูล อยูที่ อ.ปราชญ อรุณรังษี ผูกอตั้งมี
ช่ือเสียงและเชีย่วชาญโดยตรงในเครื่องดนตรีกีตาร โดยศกึษาจบจาก Musician Institute (M.I.) 
Hollywood, California ประกอบกับมีการขยายกจิการไปสูธุรกิจสื่อส่ิงพิมพที่เปนขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดนตร ี3 ฉบับ ซ่ึงเอื้อประโยชนแกผูสนใจเรื่องราวของดนตร ีไดแก Overdrive นิตยสารราย
เดือนที่รวบรวมขาวคราวของเครื่องดนตรีและนักดนตรกีีตาร ส่ือกลางขอมูลใหมในแวดวงดนตรี
เมืองไทยและนานาชาติ Com Music นิตยสารรายเดือน ประกอบดวยสารพันความรูเทคโนโลยี
ดนตรีที่อุบัติขึน้ในปจจุบัน และ Rhythm Section นิตยสารราย 2 เดือน ที่มีสาระความรูเกี่ยวกับ
เครื่องดนตรีประเภท เบส คยีบอรดและกลอง  
       ในป พ.ศ. 2551 ปราชญมิวสิค สคูล ไดผลิตรายการสาระทางดนตรีนําเสนอทาง
โทรทัศนชองทีวีไทย ในชื่อรายการ 108 music ซ่ึงนับไดวาเปนรายการที่สรางกระแสได โดยเฉพาะ
กลุมนักดนตรีรุนใหมที่ตองการมีฝมือและเปนมืออาชีพในอนาคต เนื่องจากสาระของรายการมี
ลักษณะการนาํเสนอความรูในรูปแบบตางๆที่เกี่ยวของกบัดนตรีโดยเฉพาะเรื่องราวของกีตาร ซ่ึง
ปจจุบันรายการประเภทนีแ้ทบไมมีใหชมเลยทางสถานีโทรทัศนชองอื่น จึงกลายเปนความแตกตาง
ที่นาสนใจและสอดคลองกับบทบาทของสถาบันดนตรีปราชญมิวสิค 
  กลาวไดวาการศึกษาดนตรีของเด็กไทย ดําเนินไปอยางมคีุณภาพและมปีระสิทธิภาพ  
เพราะเอกชนจดัการศึกษา เปนธุรกิจการศึกษา เปนตลาดวชิา มีแขงขันดานคุณภาพ โดยท่ีมีพอแม
ผูปกครองเปนผูตัดสินเลือกโรงเรียนดนตรี เลือกครูดนตรีใหกับลูก โรงเรียนดี ครูดี พอแมก็ให
ความสนใจและมีนักเรียนเพยีงพอที่จะดําเนินการตอไปได แตถาหากโรงเรียนดนตรีไมดี ครูไมดี 
พอแมผูปกครองก็จะไมเลือกเรียน ซ่ึงกจ็ะปดตัวเองไปในที่สุด การศึกษาจึงตองเนนที่คุณภาพและ
ผลสัมฤทธ์ิที่แทจริง 
   ดานการจําหนายเครื่องดนตรี 

      ธุรกิจทุกประเภทเริ่มตนและดําเนินอยูไดเพราะมีผูประกอบการมากกวาหนึ่งราย 
เสนอขายสินคาและบริการ ผูประกอบการเหลานั้นคือ คูแขงซ่ึงกันและกัน ตางมีศักยภาพและ
แนวคดิในการบริหารกิจการตางกัน เชนเดยีวกันสําหรับธุรกิจจําหนายเครื่องดนตรี ในอดีต 
การหาซื้ออุปกรณเครื่องดนตรีมีอยู 2 แหลงใหญดวยกันคือ ยานเวิ้งนครเกษมกับยานหลัง
กระทรวงกลาโหมเทานั้น ซ่ึงก็จะมีอยูไมกีร่านที่นักดนตรีอาชีพพูดถึงกันเปนพิเศษ เพราะราน
เหลานี้จะมีเครือ่งดนตรีระดบัชั้นนําจากตางประเทศวางจาํหนาย มีสินคายี่หอตางๆ นําเสนอแก 
นักดนตรีทั้งหลาย ซ่ึงถือวาเปนที่ตองการสําหรับนักดนตรีเปนอยางมาก เมื่อเวลาผานไปจนกระทัง่
ปจจุบันธุรกิจจําหนายเครื่องดนตรีเติบโตขึน้มาก จากการสํารวจขอมูลพบวามีผูใหบริการดาน
จําหนายเครื่องดนตรีในเขตพืน้ที่กรุงเทพและปริมณฑลมีจาํนวน 65 ราย รวม 79 สาขา  
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(ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก) ในที่นี้ขอยกตวัอยางรานทีใ่หบริการที่มีการพัฒนาเติบโตและขยายสาขา
มากขึ้น เพื่อความสะดวกของลูกคาในการมาใชบริการ เชน   
   - Music Collection เร่ิมกอตัง้ขึ้นในป พ.ศ. 2532 โดยเริ่มเปดสาขาแรกที่
ศูนยการคาเดอะมอลล ทาพระ เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2532 จากรานจําหนายเครื่องดนตรีเล็กๆ
ปจจุบัน มวิสิค คอลเลคชั่น เปนตัวแทนจาํหนายสินคาเครื่องดนตรียี่หอดังจากทัว่โลกกวา 20 ยี่หอ 
มีสาขาอยูในกรุงเทพ 11 สาขา ที่เชียงใหม 1 สาขา และไดรับการแตงตัง้อยางเปนทางการใหเปน
ตัวแทนจําหนายแตเพียงผูเดยีวในประเทศไทยสําหรับสินคา ดังนี้ Washburn Guitar, Martin Guitar, 
PRS Guitar, Parker Guitar, Rickenbacker Guitar, BC rich guitar, Crafter, Almansa classical 
guitar, Zoom และ Morley นอกจากนี้ยังมอุีปกรณที่เกีย่วของอีกหลายยีห่อที่เปนตวัแทนจําหนาย 
ผูเดียวเชนกนั 
   - บริษัทนครหลวงการดนตร ีจํากัด เดิมนั้นนครหลวงการดนตรี ไดถูกกอตั้งขึ้น
ในฐานะโรงเรยีนสอนดนตรีเมื่อป พ.ศ. 2520 โดยผูบริหารไดเล็งเห็นความสําคัญในการเผยแพร
ดนตรีสากล ที่จะกอใหเกิดประโยชนตอเยาวชนของเราในการเรียนดนตรี กับสถาบันที่สอนการเลน
ดนตรีอยางถูกตอง และที่สําคัญจะไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน แตทางโรงเรียนไดประสบปญหา
อยางหนึ่งวา นักเรียนจะหาซื้อเครื่องดนตรีประกอบการเรียนไดยากลําบาก หรือไมกเ็ครื่องดนตรี 
ที่ซ้ือมามีคุณภาพที่ไมดีพอหรือไมก็ราคาแพงจนเกินไป จึงเปนการยากที่จะหาซื้อเครือ่งดนตรีที่มี
คุณภาพมาตรฐานในราคาพอสมควร เมื่อผูบริหารเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องนี้ จึงไดมีแนวคิดที่จะ
จัดตั้งบริษัท นครหลวงการดนตรี จํากัด ขึน้มาในป พ.ศ. 2520 เพื่อจัดจําหนายสินคาเครื่องดนตรีที่มี
คุณภาพและราคาที่เหมาะสม โดยเนนเครื่องดนตรีประเภทกีตาร เบส และเครื่องดนตรีสากลอื่น
รวมถึงอุปกรณที่เกีย่วของ ปจจุบันนครหลวงการดนตรมีีสาขาใหบริการในกรุงเทพฯ รวม 6 สาขา  
มีสินคายี่หอลิขสิทธิ์เฉพาะ ดังนี ้AXL, Savannah, Great Electric Guitar, Takamine Japan Electric 
Guitar, Ovation, Recording King Hamer, Johnson, Prudencio Daddario, และ Matrix Pick Boy 
   - รานจิ้นเฮงหลี ดําเนินกจิการมานานกวา 30 ปในธุรกิจเครื่องดนตรี ไดมี 
การขยายชองทางการคาโดยการสรางใหมดวยภาพลักษณภายใตช่ือ Rock Planet ซ่ึงยังคงเปนธุรกิจ
เดิม แตมีรูปแบบรานคาใหมที่เปดในศนูยการคาที่ทันสมัย ตั้งอยู ณ ศูนยการคาเซน็ทรัลเวิลด  
ถ.ราชดําริ ปทุมวัน กรุงเทพฯ โดยเปนตัวแทนจําหนายสินคาระดับ World class อาทิ Drum set 
‘DW ’ (USA),  Acoustic Guitar ‘Martin’ (USA), Electric Guitar ‘Tom& Anderson’ (USA) และ 
Amplifier Guitar ‘Orange’ (UK) เปนตน 
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 จากตัวอยางของรานจําหนายเครื่องดนตรดีังกลาว ทําใหเห็นไดวารูปแบบการจําหนาย
สินคาประเภทนี้ในตลาดเครือ่งดนตรีแตละยีห่อมีลักษณะการผูกขาดของตลาดผูจัดจาํหนาย 
เนื่องจากลิขสิทธิ์ของตราสินคาที่นําเขาจากตางประเทศเปนหลัก และสวนใหญกิจการเหลานี้ดําเนนิ
ธุรกิจมาเปนเวลายาวนาน จึงเปนที่รูจักในกลุมลูกคาซ่ึงเปนนักดนตรี อยางไรก็ดี การแขงขันยังมี
ชองวางสําหรบัผูประกอบการที่สนองความตองการผูบริโภคไดแทจริง โดยเฉพาะผูประกอบการที่
ทุนนอยใหเจาะกลุมพิเศษ (Niche Market) อันหมายถึงขนาดของตลาดที่เล็กลง ซ่ึงผูนําตลาดไม
สามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคไดอยางทัว่ถึง ธุรกิจประเภทนี้ลูกคามีลักษณะหลากหลาย 
มีความชอบตางกัน จุดขายของสินคาก็สามารถมีหลากหลายดวยเชนกนั 
        ดานการซอมและดัดแปลงเครื่องดนตร ี
  จากสถิติการนาํเขาเครื่องดนตรีที่มีมูลคาสูงดังที่ช้ีแจงไวในเบื้องตน แตในดานธุรกิจ
ดานการซอมและดัดแปลงเครื่องดนตรีกลับมีผูประกอบการที่ใหบริการอยูจํานวนไมมากนัก จาก
การสืบคนขอมูลที่เกี่ยวกับจาํนวนชางซอมเครื่องดนตรีกตีารในประเทศไทย ไมปรากฎวามีเอกสาร
ทางวิชาการบนัทึกรวบรวมไวชัดเจนพอทีจ่ะนํามาอางองิได แตมกีารสํารวจเบื้องตนพบวา 
ประชากรที่ประกอบอาชีพชางซอมเครื่องดนตรีทั้งไทยและสากลมีจํานวนนอย กลาวคือ ชางซอม
เครื่องดนตรีสากลจากขอมูลที่สืบคนไดมีประมาณ 100 คน (อานันท และอัษฎาวุธ, 2544) เมื่อ
เปรียบเทียบกบัจํานวนประชากรในประเทศไทยที่มีจํานวน 62,828,706 คน (กรมการปกครอง, 
2550) จึงเหน็ไดวาปจจัยที่สําคัญของธุรกิจดังกลาว คือ บคุลากรขาดความสมดุลกันในเชิงปริมาณ 
เพราะยังมีความตองการอยูมากจากนักดนตรี 
       จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาจํานวนชางซอมสรางเครื่องดนตรีมีจํานวนจํากัด  
เครื่องดนตรีที่มีอยูเดิมในสังคมยังคงไมไดรับการซอมแซม เครื่องดนตรีที่มีอายุการใชงานมานานก็
เร่ิมชํารุดเพิ่มขึน้ และการสั่งซื้อเครื่องดนตรีสากลจากตางประเทศเขามาใหมอยางตอเนื่อง เปน
สาเหตุสําคัญที่ทําใหจํานวนเครื่องดนตรทีี่จะชํารุดเสยีหายในอนาคตมากขึ้น จึงนับเปนโอกาสหนึ่ง
ในการเสริมธุรกิจดานนี้เพื่อเปนทางอีกหนึ่งทางเลือกแกผูบริโภค 
       ปจจุบันลักษณะที่ใหบริการดานการซอมและดัดแปลงเครื่องดนตรีกีตารและเบสของ 
แตละรานโดยสวนใหญประกอบดวย (Guitarthai, 2550) 
   - ประเภทงาน Set up ไดแก การตั้งแอคช่ันของเสียงกีตาร ปรับคอ  
ตั้งอินโทรเนชัน่ เปลี่ยนโวลลุมโทน เปลี่ยนปคอัพ เปลี่ยนเฟรต  
              - ประเภทงาน Modifying Work ไดแก รับเดินสายวงจรภายในใหมดวยสายเงิน 
หรือสายถัก ใสสวิทตตัดคอยล หรือตองการแบบเปนโวลลุม เปลี่ยนระบบวงจรแบบหลายเสียง 
และออกแบบวงจรเพื่อรีดเสียงกีตารออกมาใหไดมากที่สุด 
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   - ประเภทงานตกแตง ไดแก งานPainting & Graphic Work รับทําสีใหม ทําสีเกา  
ซอมสี ทํา Graphic ทั้งกีตารและกลองเอฟเฟค เปนตน 
 อยางไรก็ดีลักษณะตลาดในธุรกิจประเภทนี้เปนแบบผูแขงขันนอยราย (Oligopoly)  
เนื่องจากปญหาการขาดแคลนชางผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญของธุรกิจยอยประเภทนี้ ดังนั้น
การแขงขันของผูผลิต จึงมิใชการใชกลยุทธการตลาดดานราคาในการแขงขัน แตจะขึ้นอยูกับ
ความสามารถของชางแตละบุคคลเปนผูกําหนดราคา 
  2. การวิเคราะหลูกคา (Customer Analysis) 
        กลุมลูกคาในที่นี้หมายถึง นกัดนตรี ซ่ึงมีความสามารถถายทอดอารมณของ 
บทเพลงดวยเครื่องดนตรีชนิดตางๆ โดยเราจะแบงประเภทของนักดนตรีออกเปน 5 กลุมใหญ โดย
ใชเกณฑวัตถุประสงคของการเลนดนตรีในการพิจารณาดังนี้  
        2.1 นักดนตรีระดับพืน้ฐาน สําหรับกลุมนี้เปนกลุมที่เร่ิมเลนใหมสวนใหญจะ
เลนเดี่ยวๆ ไมคอยมีกลุมหรือยังไมไดรวมกลุมเปนวงบางก็เรียนอยูตามโรงเรียน บางก็ฝกเลนเอง 
อยูที่บาน นกัดนตรีทุกคนเคยผานระดับนีก้นัมาแลวทั้งนัน้ไมวาปจจุบนัจะเกงขนาดไหนกต็าม แต
โดยรวมมีจดุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินใจ เพื่อความสนุกสนานเทานั้นเอง ไมไดยดึเปนอาชีพ 
         2.2 นักดนตรีสมัครเลน กลุมนี้จะเปนนกัดนตรีที่มาจับกลุมกันเพื่อเลนเปนวง
โดยในแตละตาํแหนงจะเลนมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลวซ่ึงในแตละกลุมของนักดนตรจีะมีเปาหมาย 
การทําวงทั้งนัน้ไมวาจะเพื่อความสนุกสนาน เพื่อประกวด หรือเลนอาชีพ ก็ยังอยูในระดับที่เปน 
นักดนตรีสมัครเลน ซ่ึงสวนใหญจะมีการใชบริการของหองซอมกันอยูเปนระยะๆ เพือ่พัฒนาการ
เลนประเภทวง 
       เราอาจอนุมานประเภทของนักดนตรี 2 ประเภทแรกนี้ไดวาเปนนักเรียนดนตรีที่อยู
ในวยัเรียน อายุระหวาง 3 - 17 ป ศึกษาดนตรีกับครูดนตรีพิเศษ ครูสอนดนตรีตามบานหรือเปดเปน
หองสอนเดี่ยว (Studio) และโรงเรียนเอกชนนอกระบบทีเ่ปดสอนถูกตองตามกฎหมาย โดยมีขอมูล
จํานวนนักเรียนในโรงเรียนดนตรีเอกชนปการศึกษา 2550 แสดงดังในตาราง 
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ตารางที่ 3 : จํานวนโรงเรียน นักเรียน ครูในโรงเรียนดนตรีเอกชน นอกระบบโรงเรียน ปการศกึษา  
                   2550 

 
ประเภท/เขตพื้นท่ี จํานวนโรงเรียนดนตร ี

(แหง) 
จํานวนครูดนตรี 

(คน) 
จํานวนนักเรียนดนตร ี

(คน) 
กรุงเทพมหานคร 124 1,677 26,926 
ตางจังหวัด 158 780 25,361 
รวม 282 2,457 52,287 

 
ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ.  (2550).  สืบคนวันที่ 15 ตุลาคม 2552 จาก www.moe.go.th. 

 
        2.3 นักดนตรีที่กําลังศึกษาระดับอุดมศกึษา สําหรับระดบันี้โดยทัว่ไปอยูในชวง
อายุไมเกนิ 24 ป ซ่ึงเปนกลุมที่มีเปาหมายชดัเจนแลววา ตองการเปนผูเชีย่วชาญดานดนตรีและ
ประกอบอาชพีที่เกี่ยวของกบัดนตรี ปจจุบนัพบวามกีารเปดหลักสูตรการศึกษาดานดนตรีในระดับ 
อุดมศึกษา ทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชนกวา 67 สถาบัน และไดมีการสํารวจจํานวนนกัศึกษา 
ในสถาบันที่เปดการเรียนการสอนดานดนตรีในระดับอุดมศึกษา พบวามีจํานวนนักศึกษาไมต่ํากวา 
2,700 คนตอป และแตละปจาํนวนของผูทีล่งทะเบียนเรียนตามหลักสูตรตั้งแตช้ันปแรกถึงปสุดทาย 
มีจํานวนเพิ่มขึน้ตลอดตั้งแตอดีตจนปจจุบนัและมแีนวโนมเพิ่มขึ้นในอนาคตอยางตอเนื่อง  
(วาทิต สุวรรณสมบูรณ, 2547) นักดนตรรีะดับนี้จะคอนขางมีฝมือพอสมควรแลว เพราะพัฒนา 
ฝมือมาถึงขั้นสามารถหารายไดเสริมจากการเลนดนตรไีด ดังที่สวนดสิุตโพลเคยมีการสํารวจ 
ความคิดเหน็ของนักศึกษาตามสถานศึกษาตางๆ ในเขตกรุงเทพฯ จํานวนทั้งส้ิน 1,431 คน เปนชาย 
567 คน 39.62% หญิง 864 คน 60.38% โดยสํารวจระหวางวันที่ 19 - 20 มกราคม 2547 ในหวัขอ 
การหารายไดเสริมของนักศึกษา สรุปผลไดดังนี ้
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ตารางที่ 4 : ผลสํารวจความคิดเห็นการหารายไดเสริมของ “นักศึกษา”  
 

อันดับท่ี ประเภทงานเสริม ชาย หญิง รวม 

1 พนักงาน Part time รานฟาสฟูด/
หางสรรพสินคา 28.93%   35.24%   32.09% 

2 คาขาย เชน อาหาร เครื่องดื่ม มือถือ 
เสื้อผา กิ๊ฟชอป 32.71%   31.43%   32.07% 

3 สอนพิเศษใหกับนักเรยีน 10.69%   15.71%   13.20% 
4 เปดรานคอมพวิเตอร/รานเกมส 9.43%    8.57%    9.00% 

5 เลนดนตรี/นักดนตรี/นักรอง 13.21%   4.29%    8.75% 
* อ่ืนๆ เชน บริษัททัวร/พริตตี ้ 5.03%    4.76%    4.89% 

 
ที่มา : สวนดุสิตโพล.  (2547).  สืบคนวันที ่21 มกราคม 2547 จาก   
           http://www.ryt9.com/s/sdp/127693. 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา นกัศึกษาบางสวน มีการหารายไดพิเศษระหวางที่ศกึษา ซ่ึงการเลน
ดนตรีเปนหนึง่ใน 5 ประเภทของงานที่สรางรายไดอีกสวนหนึ่งเพื่อใชในชีวิตประจาํวันแกนกัศึกษา
ได โดยเฉลี่ยมรีายไดเสริมประมาณเดือนละ 5,767 บาท (สวนดุสิตโพล, 2547) 
       2.4 นักดนตรีระดับอาชีพ (Pro) นักดนตรีอาชีพไมไดหมายถึงนักดนตรทีี่เลนเกง 
หากแตหมายถึงคนที่เลนดนตรีเปนอาชีพเพื่อเล้ียงปากทอง มีตั้งแตพวกท่ีหากนิโดยการทําเพลงกบั
บริษัทคายเพลงจนถึงนักดนตรีที่เลนทุกคืนตามสถานบันเทิง แตถึงกระนั้นวงการนกัดนตรีอาชีพ
นั้นมักจะจํากดัเวลาเลนสวนใหญอยูในเวลากลางคืน เราจึงมักจะเรียกวานักดนตรีกลางคืน แมแต
นักดนตรีไดมโีอกาสทําผลงานกับคายเพลงแลวกย็ังตองกลับมาเลนกลางคืน โดยเฉลีย่รายไดของ
นักดนตรีกลางคืนมีตั้งแต 100 - 100,000 ก็ตามระดับฝมือและชื่อเสียงของแตละคน  

          ในจํานวนของนกัดนตรีกลุมนี้ยังไมมีการสํารวจขอมูลอยางเปนทางการ แตอาจ
พิจารณาสืบคนืไดจากสถานบันเทิงที่มีการวาจางวงดนตรีเพื่อทําการแสดง ในพื้นทีก่รุงเทพฯ มี
ทั้งหมด 808 แหง และรวมทัว่ประเทศกวา 10,000 แหง (บานเมือง, 23 ธันวาคม พ.ศ. 2552)  
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   2.5 นักดนตรีระดับครู บุคลากรสวนนี้เปนสวนของการสอน โดยคนทีจ่ะเปนครู
ไดนั้น ตองมีระดับวัยวุฒิและคุณวุฒิ บางกเ็รียนทางดานดนตรีมาจากมหาวิทยาลัยตางๆ บางก็เรียน 
มาทางอาชีพ หรือบางทีก็เรียนมาจากประสบการณที่ผานมา โดยมากครูสอนดนตรีมักจะอยูตาม
โรงเรียนสอนดนตรีตางๆ ทั้งของเอกชนและรัฐบาล ถือเปนกลุมนักดนตรีที่ทํางานกลางวันอัตรา
โดยเฉลี่ยจะอยูประมาณ 200 - 2,000 ตอช่ัวโมง/ช่ัวโมง/คน 
            ในกลุมที่ 4 และ 5 นี้ จัดเปนนักดนตรีที่มคีุณภาพหมายถึง มีความรูในเรื่องของ 
การอาน และแยกประเภทโนตเพลงตามประเภทเครื่องดนตรีมีความสามารถในการเลนเครื่องดนตรี
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และคิดสรางสรรควิธีการเลนที่นาสนใจและเหมาะสมในแตละเพลง ดังที ่
มาโนช พุฒตาล (บทสัมภาษณ, 19 มีนาคม 2547) กลาวถึงนักดนตรีคุณภาพไวโดยสรปุวา ม ี
นักดนตรีมืออาชีพที่มีความชํานาญเฉพาะดานจํานวนไมมากนักที่สามารถเลนดนตรีไดอยางมี
คุณภาพสําหรับงานในหองบันทึกเสียง แตหากเปนนักดนตรีทั่วไป  ถือวามีจํานวนมากในตลาด 
นักดนตรี นอกจากนี้มาโนช พุฒตาล ยังกลาวถึงตนทุนการอัดเสียงวา ถาหากใชนกัดนตรีทั่วไป 
จะอยูในอัตราชิ้นละ 1,000 – 1,500 บาท ตอเครื่องดนตรีแตละชิ้น สวนนักดนตรีสําหรับคอนเสิรต
จะตองจายแพงกวาการบนัทกึเสียงในหองอัด ดังแสดงในตาราง  
 
ตารางที่ 5 : ผลตอบแทนที่จายใหนักดนตรีที่บันทึกเสียงในหองบนัทึกเสียงและเลนคอนเสิรต 
 

ประเภทนักดนตรี 
อัตราผลตอบแทนของนักดนตรี (หนวย:บาท) 

บันทึกเสียงในหองอัด 
(คาจาง/ช้ิน/เพลง) 

เลนคอนเสิรต 
(คาจาง/คร้ัง/คน) 

นักดนตรีมืออาชีพ 3,000 – 5,000 6,000 – 8,000 
นักดนตรีทั่วไป 1,000 – 1,500 2,000 – 3,000 

 
ที่มา : วัชรินทร จางขันธ.  (2547).  โอกาสทางธุรกิจของผูผลิตรายใหมในอุตสาหกรรมเพลง  
          วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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 การวิเคราะหหวงโซการบริการ (Service Chain)  
 หวงโซการบรกิารเปนกระบวนการมาจากความตองการของลูกคา (Customer Need) โดย
มีปจจัยในดานตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของ เพื่อไปสูความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
โดยปจจยัที่เขามาเกี่ยวของในกระบวนการหวงโซการบริการ คือ เทคโนโลยีทันสมัย  
(New Technologies) การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางสังคม (Changing Social Environment)  
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางกฎหมายและขอบังคับ (Changing Regulatory Environment) 
การเปลี่ยนแปลงความสามารถของผูจัดหาสินคา (Changing Supplier Capabilities) 
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางคูแขง (Changing Competitor Environment) และการเปลี่ยนแปลง
ส่ิงแวดลอมทางการเงิน (Changing Financial Position) 
 
ภาพที่ 1 : แสดงกระบวนการหวงโซการบริการ 

 จากภาพที่ 1 แสดงกระบวนการหวงโซการบริการ ซ่ึงเปนแนวคิดที่ชวยในการทํา 
ความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงานปฏิบัติการวาจะมี สวนชวยเหลือใหองคกรธุรกิจ
กอกําเนดิคุณคาใหแกลูกคาอยางไร โดยคุณคาที่บริษัทสรางขึ้นสามารถวัดไดโดยการพิจารณาวา
ผูบริโภคยินยอมที่จะจายเงนิเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการของบริษัทมากนอยเพยีงใดตามปจจัยดังนี ้
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 ความตองการของลูกคา (Customer Need)   
 ความตองการของลูกคาโดยอาจจะตองทําการสํารวจความตองการของลูกคา คือ  
นักดนตรีระดบัพื้นฐาน นักดนตรีสมัครเลน นักดนตรีทีก่ําลังศึกษาระดับอุดมศึกษา นักดนตรีระดบั
อาชีพ นักดนตรีระดับครู กอนเริ่มดําเนนิธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร (Guitar Exclusive Shop) เพื่อเตรียมการบริการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง
แทจริง สัมภาษณถามความคิดเห็นของลูกคาในการใชบริการ เพื่อปรับปรุงการบริการใหตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาที่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงและควบคุมคุณภาพของการบริการใหอยูในเกณฑ
มาตรฐานอยางตอเนื่อง การสรางฐานขอมูลของลูกคา เพื่อการรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยาง
ตอเนื่อง หลังจากการใชบริการ และรับทราบขอเสนอแนะ ซ่ึงสามารถนํามาพัฒนาการบริการที่
ตอบสนองความตองการที่แทจริง 
 ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
 ความพึงพอใจของลูกคา ทั้งนักดนตรีระดบัพื้นฐาน นักดนตรีสมัครเลน นักดนตรีทีก่ําลัง
ศึกษาระดับอดุมศึกษา นักดนตรีระดับอาชพี นักดนตรีระดับครูที่จะเปนสรางสรรคการบริการที่
ตอบสนองความตองของลูกคาสรางความพึงพอใจ และความประทับใจในการใชบริการใหกับ
ลูกคา ลูกคาที่ประทับใจจะชวยประชาสัมพันธให และเปนการประชาสัมพันธที่กลุมเปาหมาย
เชื่อถือมากที่สุด ลูกคาที่ประทับใจ จะกลับมาใชบริการซ้ําเรื่อยๆ ชวยสรางรายไดใหกบัธุรกิจ 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop)   
อยางยั่งยืน 
 เทคโนโลยีทันสมัย (New Technologies)  
 ธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) จะตองประกอบไปดวยอุปกรณเครือ่งดนตรีกีตาร, เบส และอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 
วงดนตรีที่มีความทันสมัยเทยีบเทาสากล มกีารปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีทางดานดนตรีใหเปนที่
ตองการของกลุมนักดนตรหีรือกลุมลูกคาเปาหมาย 
 การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมทางสังคม (Changing Social Environment) 
 การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางสังคมที่จะมีผลตอความตองการของลูกคา เนื่องจาก
ลักษณะทางสังคม การไดรับการสงเสริมจากทางครอบครัว เพื่อน รายได ความนยิม ความชื่นชอบ
ในเครื่องดนตรีกีตารและเบสที่เกี่ยวกับทางสังคม จะตองทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ในปจจุบนัที่จะมีผลตอการใหบริการธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร 
(Guitar & Bass Exclusive Shop) ที่จะทําธุรกิจสามารถที่จะรองรับความตองการของลูกคาไดอยาง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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      การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมทางกฎหมายและขอบังคับ (Changing Regulatory 
Environment) 
 การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางกฎหมายและขอบังคับของธุรกิจสถานสอน จําหนาย 
และรับซอมกตีารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) การจัดตั้งสถานสอนที่ถูกตอง
ตามกฎขอบังคับของกระทรวงศึกษาธิการ การจดทะเบยีนการคาจดัจาํหนายกีตารและเบส รวม 
ไปถึงการใหบริการในการซอมเครื่องดนตรี ที่จะตองมาตรฐานสากล มีใบรับรองในการใหบริการ 
รวมถึงการปฏิบัติตามกฎขอบังคับตางๆ อยางถูกตองซื่อตรงตอลูกคา 
 การเปล่ียนแปลงความสามารถของผูจัดหาสินคา (Changing Supplier Capabilities) 
 การเปลี่ยนแปลงความสามารถของผูจัดหาสินคาทั้งเครื่องดนตรีกีตาร เบส และอุปกรณ
ในการซอมเครื่องดนตรี ทั้งการสั่งจากตางประเทศ การมสิีนคาทดแทน ผูแทนจําหนาย การเสนอ
ราคากับทางบริษัท การเปนพันธมิตรรวมกัน รวมไปถึงการจัดหาผูเชีย่วชาญ ครู ชางซอม 
เครื่องดนตรีที่มีความสามารถใหรวมงานกบัทางบริษัท 
 การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมทางคูแขง (Changing Competitor Environment)  
 การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางคูแขงทั้งคูแขงทางตรงและคูแขงทางออมที่มีตอธุรกิจ
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) ในดาน 
การใหบริการสอนดนตรี คูแขงทางตรง บริษัทปราชญมิวสิคสคูล โรงเรียนสอนดนตรีเอกชน 
รายยอยอ่ืนๆ คูแขงทางออม บริษัท สยามดนตรียามาฮา จํากัด สถาบันดนตรีเคพีเอ็น ดาน 
การจําหนายเครื่องดนตรี คูแขงทางตรง รานตัวแทนจําหนายเครื่องดนตรีรายยอยตามแหลงขาย
เครื่องดนตรี Music Concept นครหลวงการดนตรี คูแขงทางออม Music Collection บริษัท ดนตรี
สยามกลการ จาํกัด ที่จะตองทําการศึกษาถงึสภาวะในปจจุบัน การเปรียบเทียบความไดเปรียบทาง 
การแขงขันตอทางบริษัท 
 การเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมทางการเงิน (Changing Financial Position) 
 การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางการเงินในการดําเนนิธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับ
ซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar Exclusive Shop) เงินทุนในการลงทุนในการดําเนินงาน ภาวะ
อัตราเงินเฟอของประเทศไทย อัตราการแลกเปลี่ยนสกุลเงินในการติดตอส่ังซ้ือสินคาเครื่องดนตรี
และอุปกรณการซอมเครื่องดนตรีมาจากตางประเทศ อัตราการใหบริการทั้งการเรียนการสอน  
การจัดจําหนาย รวมถึงการบริการทางการซอมเครื่องดนตรีที่จะตองมีความเหมาะสมปจจุบัน ทั้ง
ภาวะทางเศรษฐกิจ และคาครองชีพในปจจุบัน 
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 สรุปปญหาและแนวความคิดในการแกไขปญหา 
 จากขอมูลดังกลาวทําใหทราบวาทัศนคตแิละคานิยมเกี่ยวกับอาชีพดานดนตรี ในสังคม 
ไทยไดใหการยอมรับในคณุคามากขึ้นกวาในอดีต ประกอบกับตลาดของธุรกิจดนตรมีี 
ความตองการบุคลากรในแตละสาขาดนตรีเพิ่มขึ้น แตเมื่อยอนกลับมาพจิารณาที่ธุรกิจที่ใหบริการ
แกนกัดนตรใีนปจจุบัน พบวามิไดรองรับกับความตองการของนักดนตรีไดทุกกลุม สวนใหญจะ
เนนไปทีน่ักดนตรีสมัครเลน โดยจะอยูในรปูแบบของสถาบันที่เนนบรกิารดานการสอนดนตรี สวน
ธุรกิจที่ใหบริการในดานตางๆ แกนักดนตรีอาชีพยังมีอยูนอยรายนัก เมือ่เทียบกับจํานวนผูตองการ
เปนนักดนตรทีี่เพิ่มขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงในแตละสวนกใ็หบริการในแบบแยกสวน กลาวคือ มีลักษณะ
เปนธุรกิจจําหนายเครื่องดนตรี หรือใหบริการควบคูในการสอนดนตรีโดยเนนการสอนตาม
หลักสูตรตางๆ  หรือธุรกิจจําหนายเครื่องดนตรีใหบริการควบคูกับการซอมเครื่องดนตรี โดย
กําหนดเงื่อนไขการซอมเฉพาะสินคาที่เปนของทางรานตนเอง และธุรกจิรับซอมเครื่องดนตรี
โดยเฉพาะ   
 ดังนั้นผูวจิัยจึงมีแนวคดิวาควรจะมีการประกอบธุรกิจดนตรีเฉพาะทางโดยจดัตั้งเปน 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) เพื่อ
ประโยชนในการรองรับและใหบริการแกกลุมนักดนตรีอาชีพและผูสนใจทางดานนี ้โดยรวมทกุ
ความตองการที่เกี่ยวกับกีตารและเบสมาไวในสถานทีแ่หงเดยีว ซ่ึงใหบริการในดานตางๆ ดังนี ้
  - บริการสอน เนนการสอนดานเทคนิคในการเลนกีตารและเบส รวมถึงการใช
อุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของในการแสดงดนตรี โดยมุงแกปญหาขอบกพรองของผูเรียนเปนสําคัญ  
และเพื่อฝกความเปนมืออาชพี 

      - บริการจําหนายกีตาร เบส และอุปกรณทางเทคนิคที่เกีย่วของ ทั้งมือหนึ่งและ 
มือสอง 

      - บริการซอมและสอนซอม ดัดแปลงกีตาร เบส และอุปกรณที่เกีย่วของ เพื่อ
ประสิทธิภาพ 
 การจัดตั้งธุรกจินี้มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะเพิ่มทางเลือกใหแกนักดนตรไีดมีโอกาสและ
เขาถึงผูเชี่ยวชาญที่มีความชํานาญเฉพาะดานกีตารและเบสโดยเฉพาะ รวมถึงวิทยาการความรูและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและบรกิารที่ครบครัน ซ่ึงจะเปนโอกาสในการสรางบุคคลากรที่มี
ความสามารถทางดานดนตรีในสาขาเฉพาะทางของไทยไดมากยิ่งขึ้น โดยเนนบทบาทดานการเรยีน
การสอนดนตรีเปนหลัก และผสมผสานบริการที่เกี่ยวของเขาไป ไดแก การจําหนายเครื่องดนตรี
โดยเฉพาะกีตาร เบส และอุปกรณที่เกีย่วของ  การรับซอม ดัดแปลงเครือ่งดนตรี รวมถึงการสอน
ซอมเครื่องดนตรีดวย ซ่ึงบรกิารสวนหลังนี้ยังไมมีผูใหบริการในปจจบุันอยางชัดเจน    
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 การมีสถานที่ใหบริการที่รวมในแหงเดยีวกันลักษณะนี้ อาศัยแนวคิดพื้นฐานของรปูแบบ
ธุรกิจที่อาจคลายคลึงกับตัวอยางกรณหีางสรรพสินคาในเมืองไทยที่นําเอาซูเปอรมารเก็ตมาไว
รวมกัน กลาวคือผูบริโภคสวนใหญจะตองจับจายสินคาในซูเปอรมารเก็ตเปนประจํา 
หางสรรพสินคาจะแสดงบทบาทเปนสวนสรางกําไร (Profit Builder) สินคาในซูเปอรมารเก็ต
ผูบริโภคมาซื้อบอย กําไรไมมาก สวนสนิคาในหางสรรพสินคา กําไรอาจจะคอนขางสูง แตลูกคา
ซ้ือไมบอย ดังนั้นเมื่อนําหางสรรพสินคากับซูเปอรมารเก็ตมารวมกนัก็สามารถเปนแมเหล็กเพื่อ
สนองตอบความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้นเปนตน   
 ในอีกกรณีหนึง่ที่คลายกันคือ แนวคดิการดาํเนินธุรกิจโรงภาพยนตรในปจจุบัน เชน  
โรงภาพยนตร EGV ที่เปนมากกวาโรงภาพยนตร (More Than a Cinema) ซ่ึงลูกคาที่เขามาจึงไมใช
แคเขามารอชมภาพยนตรอยางเดยีว มกีารเสริมบริการที่หลากหลายมากขึ้น อาทิ รานอาหาร สถาน
ออกกําลังกาย ลานโบลล่ิง หรือหองคาราโอเกะ เพื่อสรางอารมณ ความรูสึกวาลูกคามาอยูใน
หางสรรพสินคาบันเทิง แนวคิดนี้เปนการทําตลาดของธุรกิจที่มีเปาหมาย คือ การเปน First 
Admired ของผูชมภาพยนตร ของคนที่นิยมเลนโบลล่ิง คนเลนกิจกรรมเพื่อการออกกําลังกาย หรือ
คนที่รักการรองเพลง จะเห็นวาการเปน First Admired ไมจําเปนวาตอง มีจํานวนโรงหนัง หรือเกาอี้
มากๆ เพราะความบันเทิงในวันนีไ้มไดถูกกําหนดดวยจํานวนเกาอ้ีในโรงภาพยนตร หากสถานที่
ไหนสามารถใหความสะดวกสบายมากกวา ดีกวา ยอมทาํใหลูกคารูสึกประทับใจ และนั่นหมาย
รวมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่รวมกันเปนองคประกอบเดยีวกัน ทั้งนี้จึงไมสามารถแยกระหวางธุรกิจหลัก
กับธุรกิจเสริมไดวา ใครสําคัญกวาใคร เพราะวาถาโรงภาพยนตรไมมีศกัยภาพพอที่จะดึงดดูลูกคา
ใหเขามาได  การจะเปนรมเงาใหบริการยอยภายในนั้นจะเกิดขึ้นมไิด หรือถาไมมีสวนของบริการ
เสริมของธุรกิจยอยตางๆ การสรางความแตกตางในเชิง More Than a Cinema ก็ไมเกิดอีกเชนกัน 
 
วัตถุประสงคของโครงการ 
 1. เพื่อศึกษาความตองการของตลาดนักดนตรีเพื่อนําไปเปนขอมูลแนวทางในการจดัตั้ง 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) 
 2. เพื่อวิเคราะหแนวทางการบริหารธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบส
ครบวงจรใหประสบความสําเร็จทั้งในดานคุณภาพและดานธุรกิจ 
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ขอบเขตของโครงการ 
 1. ผูวิจัยเลือกศึกษาแนวทางความตองการของกลุมนักดนตรีอาชีพซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย
ในพื้นทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยจะระบุรายละเอยีดในบทตอไป 
 2. การศึกษาครั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในการวางแผนโครงสรางการบริหารธุรกิจ 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร 
 3. ขอมูลที่คนพบในการวิจยันี้สามารถนําไปใชอธิบายผลกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาได อาจ
ไมสามารถนําไปใชอธิบายในบริบทอื่น อยางไรก็ดีขอมูลที่คนพบสามารถนําไปเปนตัวอยางใน
งานวิจยัสาขาที่ใกลเคียงกันได 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 กีตารและเบส หมายถึง เครื่องดนตร ีจัดเปนพวกเครื่องสาย มักจะเลนดวยนิว้มือซาย และ
ดีดดวยนิ้วมือขวาหรือใชปกดีดกีตาร เสียงของกีตารนั้นเกิดจากการสั่นสะเทือนของสาย ทําใหเกิด
กําทอน (resonance) แกตวักตีารและคอกีตาร สวนเบสจะมีรูปรางใหญกวากตีาร มีโครงสรางของ
คอที่ใหญและยาวกวา มยีานความถี่เสียงต่ํา มีหนาที่โดยหลักๆ ในการใหจังหวะ คือคุมจังหวะตาม 
rhythm, line, pattern และ groove ของดนตรี (ครรชิต สุวภาคยรังสี, 2546) 
 เคร่ืองดนตรี หมายถึง ส่ิงประดิษฐที่มนุษยสรางขึ้นมาเพื่อกําเนดิเสียงชนิดตางๆ ตามที่
ตองการ ทําใหเกิดความหลากหลายของเสยีง บทเพลงมีสีสัน มีชีวิตชีวา เสริมสรางอารมณจากเสยีง
ของเครื่องดนตรีชนิดตางๆ (นันทวนั ภัทรวรกุล, 2544) 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 การศึกษาครั้งนี้จะชวยใหเหน็ลักษณะและแนวทางในการจัดตั้งสถานสอน จําหนาย และ 
รับซอมกีตารและเบสแบบครบวงจรใหเหมาะสมกับความตองการของนักดนตรีในปจจุบันและ
อนาคต 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในเบื้องตนเพือ่พยายามหาคาํตอบใหกับประเด็นที่ศกึษาถึงแนวทางการจัดตั้งสถานสอน 
จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) ผูวิจัยในฐานะ
ผูประกอบการรายใหมจึงไดนําเอากรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่นาสนใจและเกีย่วของมาใชประกอบ
เปนแนวทางในการศึกษา โดยมีประเด็นดงันี้ 
 1. แนวคดิดานการบริหาร การวิเคราะหสถานการณการตลาดในปจจุบัน 
  1.1 แนวคดิดานการบริหารองคกร 

           1.1.1 การบริหารการศึกษา 
                         1.1.2 การจัดการสถานศึกษา 

      1.2 แนวคดิดานการตลาด (5Cs) 
      1.3 การตลาดแบบ Segment Market 
      1.4 การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน (IMC) 
 2. แนวคดิดานการจัดการสินคาและบริการ (Content) 
 3. แนวคดิดานการเงิน 
      3.1 มูลคาปจจุบันสุทธิ 
      3.2 อัตราสวนผลตอบแทนโครงการ 
      3.3 จุดคุมทุน 
 4. เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 5. สมมติฐานการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 
 

แนวคิดดานการบริหาร การวิเคราะหสถานการณการตลาดในปจจุบัน 
 แนวคิดดานการบริหารองคกร 
 ในการบริหารสถานศึกษาผูบริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหาร การบริหาร
การศึกษา หลักการแนวคิดในการบริหาร ภาพรวมของการบริหารทั้งนี้เพื่อใหการจัดการบริหาร
สถานศึกษามคีวามเหมาะสม ผูวิจัยจะกลาวถึงประเดน็ดงักลาวเพื่อใหเกิดความเขาใจและมุมมอง 
ในการบริหารสถานศึกษายิ่งขึ้นตอไป  
  การบริหารการศึกษา 
      คําวา “การบริหาร” (Administration) ใชในความหมายกวางๆ เชน การบริหารราชการ  
อีกคําหนึ่ง คือ “การจัดการ” (Management) ใชแทนกันไดกับคําวา การบริหาร สวนมากหมายถึง
การจัดการทางธุรกิจมากกวาโดยมีหลายทานไดระบุคําจาํกัดความดังนี ้
      Peter F. Drucker :  คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน                     
(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 2) 
      Herbert A. Simon : กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันดาํเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 2) 
      การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหส่ิงตางๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ 
กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทาํใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตาม
จุดมุงหมายทีผู่บริหารตัดสินใจเลือกแลว (Simon)  
 การบริหาร คือ กระบวนการทํางานรวมกบัผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยาง
มีประสิทธิภาพ (Sergiovanni)  
      การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมอืกันดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายๆ อยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใช
กระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากรตลอดจนเทคนคิตางๆ อยางเหมาะสม (สมศักดิ์ คงเที่ยง, 
2542 : 1) 
      สวนคําวา “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมกัน
ดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคมโดยกระบวนการตางๆ ที่
อาศัยควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยาง
เหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู 
(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542 : 6)  
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 และคําวา “สถานศึกษา” หมายความวา สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการศกึษา
พิเศษ ศูนยการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศัย ศูนยการเรียน วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน สถาบัน
หรือสถานศึกษาที่เรียกชื่ออยางอื่นของรัฐที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา
ตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาตแิละตามประกาศกระทรวง (พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2547 : 23) 
 ปจจัยสําคัญการบริหารที่สําคัญมี 4 อยาง ที่เรียกวา 4Ms ไดแก  
  1. คน (Man)  
  2. เงิน (Money)  
  3. วัสดุส่ิงของ (Materials)  
  4. การจัดการ (Management) 
      องคประกอบของระบบการบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 
      1. เปาหมาย (Goals) เปนสวนสําคัญที่สุดขององคการเพื่อความสําเร็จของงาน 
บรรลุเปาหมายขององคกรโดยมีตวัแปรหรือตัวช้ีวัดสองประการ คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) 
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ สามารถทํางานนั้นใหบรรลุผลตามเปาหมายโดยใช
ทรัพยากรแตนอย คือ ประหยัดสุด แตประโยชนสูง ซ่ึงดูไดจาก ประหยัดทรัพยากรกับ
ประหยดัเวลา 
  ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ สามารถทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมาย โดยไดทั้ง
ปริมาณและคณุภาพตามที่ตองการ และกอใหเกิดความพงึพอใจการทํางานที่มีประสิทธิผล ดูไดจาก
ผลงาน (Output) ที่เกิดขึน้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  2. วัฒนธรรมขององคการ (Organizational Culture) หมายถึง ความเชือ่ ความรูสึก 
พฤติกรรม และสัญลักษณ ทีม่ีอยูในองคการ (ศิริพงษ เศาภายน, 2548 : 71) ที่มีปรัชญา อุดมการณ 
ความเชื่อความรูสึก เจตคติ บรรทัดฐาน และคานิยม   
  3. ภาวะผูนํา (Leadership) ภาวะผูนํามีความสําคัญที่สุดตอความสําเร็จหรือ 
ความลมเหลวขององคการ ซ่ึงมีผูใหความหมายดังนี ้ 
      นภาพร โกศลวัฒน : ภาวะผูนําเปนการใชศิลปและกระบวนการของการมีอิทธิพลตอ
บุคคลหรือกลุมเพื่อดําเนนิกจิกรรมไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค  
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร: "ภาวะผูนํา" คือ การกระทําทีม่ีอิทธิพล สามารถทําใหผูอ่ืนเกิด
ศรัทธามีความนับถือ มีความเชื่อมั่น ตกลงปลงใจที่จะทําตามแลวแตผูนําจะใหทําอะไร  
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 สก็อตคิล : ภาวะผูนํา คือ กระบวนการใชอิทธิพลตอกลุมในองคกรเพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายทีว่างไว  
 ภาวะผูนําจึงเปนเสมือนหนึ่งเคร่ืองมือในการบริหารของผูนํา เปนสิ่งที่สรางพัฒนาขึ้นได
ในทุกตวัคน นั่นก็คือการสรางศรัทธาบารมีใหเกดิขึ้นในตัวเองโดยบทบาทหนาที่แลวผูบริหาร
จะตองเปนผูนาํในขณะที่ผูนาํอาจจะไมใชผูบริหาร เพราะฉะนัน้ผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จ
สูงสุดจะตองเปนผูบริหารที่มีภาวะผูนํา  ผูบริหารที่ขาดภาวะผูนําจะบรหิารงานโดยอาศัยอํานาจตาม
ขอบเขตหนาที่ที่ระบุตามกฎหมายและขอบเขตเทานั้น ผูบริหารที่มีภาวะผูนําจะพยายามหลีกเลีย่ง
การใชอํานาจที่มีอยู แตจะสรางศรัทธาบารมีโนมนาวจติใจใหลูกนองปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
โดยความเต็มใจและสุดความสามารถสอดคลองกับคํากลาวที่วา นักบริหารที่มีความสุขที่สุด คือ ผูที่
มีลูกนองมือเยีย่มชวยทํางานใหกับองคกร  
      ในปจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม ดังนั้นการพัฒนาสังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ในการพัฒนา
ดังกลาวจําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาตองมกีารพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูตลอด
ชีวิต (Learning Organization) ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญที่จะนาํไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong 
Education) ในการบริหารสถานศึกษาจะตองบริหารแบบกระจายอํานาจ การบริหารแบบมีสวนรวม 
การบริหารแบบยุติธรรม และการบริหารคณุภาพทีม่ีกระบวนการ  
  1. การวางแผน  
  2. การปฏิบัติตามแผน  
  3. การตรวจสอบ  
  4. การปรับปรุงแกไขปญหา  
 สําหรับการบริหารสถานศึกษาภายใตกรอบแนวคดิและหลักการดังนี้ คือ ระบบ 
การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management) เพื่อปรับปรุง 
การทํางานอยางตอเนื่องโดยเนนทีภ่าพรวม อีกแนวคิดสําหรับการบริหาร คือ การจัดการองคความรู 
(KM) เปนการแลกเปลี่ยนการเรียนรู จากเหตุปจจัยของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอแนวคดิ 
ในการจดัการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองทําหนาที่เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงจึงตองมี
วิสัยทัศนกวางไกล รูกวาง รูลึก ในการจดัการศึกษาเพื่อสรางองคกรใหเปนองคการแหงการเรยีนรู
ตลอดชีวิต โดยสรุปเปนแนวคิดและแนวปฏิบัติ ไดดังนี ้
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  แนวคดิ 
  1. เปนการเปดโอกาสผูเรียนไดฝกหดั วิเคราะหและศึกษาดวยตนเอง 
          2. ฝกปฏิบัติใหผูเรียน มีประสบการณเรียนรูดวยตนเอง 
         3. การรูวิธีการ วิธีการดําเนนิชีวิต 
        4. เพื่อใหผูเรียนมีทักษะในการเผชิญกับปญหาและเห็นแนวทางในการแกปญหาได 
  แนวปฏิบัต ิ
          1. เนนการเรยีนการสอนตามสภาพจริง 
          2. เปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาหาความรู ไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
สามารถสรุปและสรางความรูใหมๆ ไดจากขอมูลได 
          3. นักเรียนเปนผูปฏิบัติ ครูคือผูอํานวยความสะดวก 
          4. เนนการปฏบิัติควบคูกับหลักการและทฤษฎีมีกรอบแนวคิด หลักการสูการปฏิบัติ 
          5. เนนวิธีสอน การเรียนรู ใหหลากหลาย 
          6. กระบวนการเรียนรูสําคัญกวาเนื้อหา 
          7. สงเสริมใหผูเรียนใชกระบวนการคิดมากกวาการหาคาํตอบที่ตายตัวเพียงคําตอบ            
เดียว 
          8. ใชกระบวนการกลุม ในการเรียนรู รวมกับการเรียนรูดวยตนเอง 
      ดังนั้น ผูเรียน จึงสําคัญที่สุด ในจัดการเรียนรูใหหลากหลายวิธี ตามศักยภาพของผูเรียน
ซ่ึงวิธีสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน โอกาส และสถานการณ ในการสอนเรื่องหนึ่ง ครูอาจใชหลายวิธี
เพื่อใหทั้งครูและนักเรยีนไมเบื่อหนาย เปนการเรียนที่สนกุสนานและไดเด็กดีตามที่พงึประสงค 
(ศาสนา สู โรงเรียน, ม.ป.ป. : 8) พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545 มาตรา 22 ความวา "การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด กระบวนการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติ และเตม็ศักยภาพ" การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2544 นั้น เห็นไดวามุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได และถือวา
ผูเรียนสําคัญที่สุด การจัดการเรียนการสอนบทบาทของครูเปลี่ยนจากการเปนผูถายทอดเนื้อหาวิชา
มาเปนผูกระตุนผูเรียนใหกําลังใจ ใหคําแนะนํา เรียนรูไปพรอมกับผูเรียนในบางเรื่องที่เปนความรู
ใหมๆ สนับสนุนสงเสริมผูเรียนใหแสวงหาความรูจากสื่อและแหลงเรียนรูตางๆ และใหขอมูล 
ที่ถูกตองแกผูเรียนเพื่อนําไปสรางสรรคความรูของตนไดรับการพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็ม
ศักยภาพ สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน และสังคม แมวาผูเรียนจะมีความแตกตาง
กันก็ตาม ดังนัน้ การจัดการเรียนที่ดีตองมุงสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทั้งดานรางกาย  
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ดานสติปญญา ดานอารมณ และสังคมเปนสําคัญ แตผูสอนก็มีความสําคัญมีบทบาทมากขึ้น ผูสอน
ตองเปนคนเกง มีความรู ความเชี่ยวชาญในสาขาที่สอนจึงจะสามารถแนะนําผูเรียนไดอยางถูกตอง 
ดวยกระบวนการที่มากมายหลากหลายวิธี สุดแตครูผูสอนจะพจิารณานํามาใชใหเหมาะสมกับ
เนื้อหา สาระ จุดประสงคทีต่องการใหเกดิขึ้นกับผูเรียนโดยคํานึงอยูเสมอวาจะจัดการเรียนการสอน
อยางไร จึงจะทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูอยางแทจริง ไมเรียนเพื่อรูแตเพียงอยางเดียว ครูผูสอนควร
ศึกษาและหาวธีิการจัดประสบการการณใหนักเรียนเกดิการเรียนรูอยางแทจริงตลอดเวลาเพราะ
การศึกษาเปนการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชวีิตได สรุปไดวา  
ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการสอน ใหเหมาะสมตามศักยภาพของผูเรียนดวย 
ความหลากหลาย และวิธีการสอนที่ดีที่สุดคือวิธีการสอนที่เหมาะแกผูเรียน  
  แนวคิดดานการจัดการการศึกษา 
                 การจัดการองคการ เปนการจัดความสัมพันธระหวาง คน งาน วิธีการ โดยอาศัยทรัพยากร
ทางการศึกษา มีการกําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหชัดเจนเพื่อใหงานบรรลุ
วัตถุประสงค เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถาหากงานดังกลาวขาดการจัดการ
องคการที่ดีพอปญหาของงานจึงเกดิขึ้น คอื งานไมมีประสิทธิภาพ ไมมีประสิทธิผล เกิดความลาชา 
ดังนั้น จึงควรจัดระบบการบริหารจัดการในองคการเพื่อใหเกิดและไดงานตามวัตถุประสงคตาม
แนวคดิ หลักการ ทฤษฎีดังตอไปนี้ คือ  
            1. ทฤษฎีหมุดเชื่อมโยงของเรนซิส ไลเคิรต (Linking Pin Function Theory) มีแนวคิด
คือประสิทธิภาพของการทํางาน การทํางานเปนกลุม การประสานงานกัน 
            2. ทฤษฎีองคการของ Chester I Barnard ไดเสนอแนวคดิทางการบริหาร 
                         - ความรวมมือรวมใจในการทํางาน 
                        - เปาหมายขององคการ กับความตองการของคนตองสมดุลกัน 
                        - ใหความสําคัญกับการประชุมกลุมไมเปนทางการ (Informal Group) ที่เกิดขึ้น
ในองคการ 
               จากทฤษฎีทั้ง 2 ที่ระบุมานั้น เนนเรื่องการทํางานเปนทีม เปนกลุม เกดิจาก 
ความพอใจ ความรวมมือ การประสานงานที่ดี และนํามาซึ่งความสําเร็จในงานตามภารกิจที่ตั้งไว
โดยเฉพาะการนํามาประยกุตในการแกปญหาเกีย่วงานในสถานศึกษาไดดังนี ้
                       1. ใหสรางกลุมปฏิบัติงานเอง 
                       2. ทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน การแกปญหา และตัดสินใจ 
                      3. ผูบริหารตองเปนผูเชื่อมประสานที่ดีกับทุกๆคน ทุกๆ กลุม และทุกๆ หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
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                       4. มีความศรัทธาในสิ่งที่ทํา 
                      5. มีความศรัทธาในเพื่อนรวมงานถือคติในการบริหารที่วา รวมกลุมปรึกษาแกปญหา
ได  
                      6. จัดใหมีการพบปะ ประชุมอยางไมเปนทางการใหมาก 
       จากการดําเนินงานตามหลักการและทฤษฎดีังกลาวยอมกอใหเกดิงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล โดยทุกฝายมีสวนรวม ปญหาดังกลาวกจ็ะลดลง สถานศึกษาหรือ
องคการมีความนาดู นาอยู นาเรียน บรรลุภารกิจขององคการในที่สุด สรุปไดวา งานสําเร็จลงได     
ก็ดวยคนทํางาน หากงานนั้นเกิดจากการการประสานความรวมมือที่เปนทีม เปนกลุม มี 
การประสานงานที่ดีจากผูบริหาร ตามแนวทาง ทฤษฎีหมดุเชื่อมโยงของเรนซิส ไลเคิรต และทฤษฎี
องคการของ Chester I Barnard งานในองคการนั้นจะมปีระสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล บรรลุภารกิจ 
เปาหมายขององคการอยางแนนอน 
 แนวคิดดานการตลาด 5Cs 
      จากที่ผูวิจยัไดสรุปถึงความเปนมาและขอเท็จจริงของธุรกิจที่เกีย่วของในบทที ่1 เพื่อ
ทราบถึงสถานการณทางการตลาดในปจจบุัน ในทีน่ี้จึงขอนําขอมูลดังกลาวมาวเิคราะหปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายในทีจ่ะมีผลตอการดําเนินธุรกจิ เพื่อนํามาใชในการประกอบการตัดสินใจ
ลงทุน 
      ผูวิจัยตองประเมินสถานการณทางการตลาดโดยการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค โดย
กําหนดขอบเขตในการวิเคราะหคํานึงถึงปจจัยในดานตางๆ เพื่อช้ีใหเหน็ถึงระดับอํานาจตอรองของ
ผูประกอบการรายเดิมที่มีตอผูประกอบการรายใหมทีจ่ะเขามาในตลาด ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชนใน 
การวางแผนกลยุทธทางธุรกิจของตน หรือประเมินผลไดผลเสียกอนที่จะตัดสินใจลงทุน โดยในที่นี้
จะนําแนวคิดของ 5Cs มาใชในการวิเคราะห อันประกอบดวย 
        Context หมายถึง การคํานึงถึงบริบทที่เกี่ยวของ ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม รวมทั้งเทคโนโลยี 
                            P    =    POLITICAL & LEGAL คือ สถานการณของการเปลี่ยนแปลงเรื่อง 
กฎเกณฑ และระเบียบตางๆ 
                            E    =    ECONOMIC คือ สถานการณทางเศรษฐกิจ 
   S    =   SOCIAL คือ คานิยมทางวัฒนะธรรมของสังคม เชน การใชสินคาที่มียี่หอ 
                            T    =   TECHNOLOGY คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 6 : สรุปปจจัยที่เปนบริบทดานตางๆ ซ่ึงเปนโอกาสและอุปสรรคของการจัดตัง้สถานสอน  
                   จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร  
 

ปจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
การเมือง และ
กฎหมาย 
(Political & 
Legal Issues) 

- มีนโยบายลดภาษีนําเขาเครื่อง
ดนตรีเพื่อสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาองคความรูดานดนตรมีาก
ขึ้น 
-  ปญหาทางดานการเมือง การ
ชุมนุมของ นปช. กลุมคนเสื้อแดง
ที่บริเวณราชประสงคที่ทําการเผา
อาคารเซ็ลทรัลเวิรด และบรเิวณ
ยานสยามสแควร ที่มีลูกเปาหมาย
ศึกษาเรียนเกีย่วกับดนตรี ทําใหไม
สามารถเขาไปใชบริการในบริเวณ
นั้นได จึงทําใหเกิดสถานทีจ่ดัตั้ง
ใหมที่มีความสะดวก และ 
ความปลอดภยัตอการใหบริการที่
จะเหมาะสมในการจัดตั้งธุรกิจ 
สถานสอน จําหนายและซอมกีตาร
และเบสครบวงจร 

- จากสถานการณในปจจุบัน ใน 
การเมืองไทย นั้นเกดิความขดัแยง
ทางการเมืองขึ้นอยางตอเนื่องและ
ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทําให
ประเทศเกดิความเสียหาย อันจะ
สงผลกระทบโดยตรงตอชีวติความ
เปนอยูของคนในสังคมที่ไมปกติสุข 
ขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  
- หลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ
ยังใหการสงเสริมและสนับสนุน 
การเรียนดนตรีนอยนัก สงผล
ตอเนื่องใหความสนใจในการพัฒนา
ดานดนตรีของเยาวชนรุนหลังตอง
ลาชาออกไปและเปนไปอยางไม
เสมอภาค 
 

สภาวะทาง
เศรษฐกิจ 
(Economic) 

- เปนธุรกิจบรกิาร การตั้งราคา
ขึ้นอยูกับความสามารถของผู
ใหบริการในการสรางคุณคาให
เกิดขึ้นในสายตาของผูบริโภค ซ่ึง
อาจกําหนดราคาใหมีกําไรมากได 

- เปนธุรกิจประเภทของฟุมเฟอย  
ทําใหเมื่อเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา
ก็จะไดรับผลกระทบอยางหลกีเลี่ยง
ไมได 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 6 (ตอ) : สรุปปจจัยที่เปนบริบทดานตางๆ ซ่ึงเปนโอกาสและอุปสรรคของการจัดตั้ง    
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร  

 
ปจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

คานิยมในสังคม 
(Social Value) 
 

- ผูปกครองสนับสนุนบุตรหลาน
เรียนดนตรีมากขึ้น เพื่อประโยชน
ดานพัฒนาความสามารถพิเศษของ
เด็ก 
- สังคมยอมรับอาชีพนักรอง 
นักดนตรีมาก ขึ้น เพราะเปนอาชีพ
ที่มีช่ือเสียง และสรางรายไดอยาง
งาม 

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ช่ือเสียงหรือความนาเชื่อถือของ 
ผูใหบริการคอนขางมาก จึงเปน
ขอจํากัดของผูใหบริการรายใหม 

เทคโนโลยี 
(Technology) 
 

- อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญ
ที่จะชวยใหเขาถึงกลุมลูกคาได
อยางรวดเรว็ และรวมถึงนํามาใช
การเรียนการสอนไดในบางโอกาส 

- เครื่องมือ อุปกรณ หรืออะไหล
บางชิ้นที่ใชเฉพาะทางของกตีาร
และเบส อาจหาไดยากใหประเทศ
ไทย และเมื่อตองสั่งซ้ือจาก
ตางประเทศจะทําใหเสียคาใชจาย
สูง 

  
  Consumer หมายถึง การแสวงหาลูทางในการตอบสนองความตองการของลูกคา
หรือผูรับบริการ โดยพิจารณาวาใครเปนลูกคาของเรา ซ่ึงจากบทที่ 1 ผูวิจัยไดจดัประเภทของลูกคา
เปน 5 กลุม คือ 
   1. นักดนตรีระดับพื้นฐาน  
   2. นักดนตรีสมัครเลน  
   3. นักดนตรีที่กําลังศึกษาระดับอุดมศึกษา  
   4. นักดนตรีระดับอาชีพ  
   5. นักดนตรีระดับครู 
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  บุคคลทั้ง 5 กลุมนี้ แตละรายมีความตองการบริโภคสินคาหรือบริการที่แตกตางกัน 
แตก็พอจะสรปุไดวาตวักําหนดการบริโภคหรือปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและ
บริการโดยรวมมีดังนี ้ 
   1. รายไดของผูบริโภค ระดับรายไดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
สินคาหรือบริการของผูบริโภค โดยมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกนั คือ ผูบริโภคที่มีรายไดมาก
จะบริโภคมาก ถามีรายไดนอยก็จะบริโภคนอย นับเปนปจจัยที่มีผลโดยตรงตอระดับของ 
การบริโภค  
   2. ราคาของสินคาและบริการ เนื่องจากระดับราคาของสินคาและบริการเปน
ตัวกําหนดอํานาจซื้อของเงินที่มีอยูในมือของผูบริโภค นั่นคือ ถาราคาของสินคาหรือบริการสูงขึ้น
จะทําใหอํานาจซื้อของเงินลดลง สงผลใหผูบริโภคบริโภคสินคาหรือบริการไดนอยลง เนื่องจากเงนิ
จํานวนเทาเดมิซื้อหาสินคาหรือบริการไดนอยลง ในทางกลับกัน ถาราคาของสินคาหรือบริการ
ลดลงอํานาจการซื้อจะเพิ่มขึน้ สงผลใหผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาหรือบริการไดมากขึ้นดวย
เหตุผลทํานองเดียวกันกับขางตน  
   3. ปริมาณเงินหมุนเวียนที่อยูในมือ กลาวคือ ถาผูบริโภคมีเงินหมุนเวยีนอยูในมือ
มาก จะจูงใจใหผูบริโภคบริโภคมากขึ้น และถามีเงินหมนุเวยีนอยูในมอืนอยก็จะบริโภคไดนอยลง  
   4. ปริมาณของสินคาในตลาด ถาสินคาหรือบริการในทองตลาดมีปริมาณมาก 
ผูบริโภคจะมีโอกาสในการจบัจายใชสอยหรือบริโภคไดมาก ในทางกลับกัน ถามีนอยก็จะบริโภค
ไดนอยตาม  
   5. การคาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคต จะมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคคาดวาในอนาคตราคาของสินคาหรือบริการจะสูงขึ้น ผูบริโภค
จะ เพิ่มการบริโภคในปจจุบนั (ลดการบริโภคในอนาคต) ตรงกันขาม ถาคาดวาราคาของสินคาหรือ
บริการจะลดลงผูบริโภคจะลดการบริโภคในปจจุบันลง (เพิ่มการบริโภคในอนาคต) จะเห็นไดวา
การคาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคตจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ   
การตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการบริโภคในปจจบุัน และจะมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการบริโภคในอนาคต 
   6. ระบบการคาและการชําระเงิน เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่กําหนด 
การตัดสินใจในการเลือกบรโิภคของผูบริโภค กลาวคือ ถาเปนระบบการซื้อขายดวยเงนิผอน  
ดาวนต่ํา ผอนระยะยาว จะเปนการเพิ่มโอกาสในการบรโิภคใหกับผูบริโภคมากขึ้น นั่นคือ ผูบริโภค
สามารถบริโภคโดยไมตองชาํระเงินในงวดเดียว มีเงินเพียงสวนหนึ่งในการดาวนก็สามารถซื้อหา
สินคาและบริการมาบริโภคได โดยเฉพาะสินคาหรือบริการที่มีราคาสูง ตรงกันขาม ถาไมมีระบบ
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การซื้อขายแบบเงินผอน คือผูบริโภคจะตองชําระเงินคาสินคาตามราคาในงวดเดยีว ผูบริโภคอาจไม
สามารถซื้อหาหรือบริโภคสินคาหรือบริการนั้นๆได  
       อยางไรก็ด ียังมีปจจัยอ่ืนๆ อีกมากที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคของ 
ผูบริโภค ไมวาจะเปนเพศ อายุ ระดับการศกึษา ฤดูกาล เทศกาล รสนิยมหรือความชอบสวนตัวของ
ผูบริโภค ทั้งนี้การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคจึงเปนการศกึษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาและบริการตางๆ เพื่อใหไดรับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด 
  Competitor หมายถึง การกาํหนดกลวิธี หรือหลักการสําคัญในการเลือกคูแขงเพื่อให
ธุรกิจสามารถรักษาความไดเปรียบของการแขงขัน โดยเลือกคูแขงออนแอกวาเปนเปาหมาย (Strong 
VS Weak) กลยุทธนี้เหมาะสมสําหรับกิจการที่มีกําลังนอย มีเงินทุนไมมาก เขาใจจุดออนของคูแขง
ที่ออนแอเปนอยางดี อีกทั้งเขาใจวาลูกคาคูแขงตองการอะไร ขณะที่คูแขงไมสามารถหรือไมได
สนองความตองการเหลานัน้ อีกทั้งกิจการสรุปแลววา หากเลือกคูแขงแข็งแรงกวาเปนเปาหมายจะ
ทําใหมีตนทนุในการจดัการสูง อีกทั้งเสี่ยงที่จะโดนตอบโตรุนแรง การเลือกตอสูกับคูแขงออนแอ
กวาดวยสินคาที่คุณภาพดีกวา จุดแข็งอ่ืนทีม่ากกวาจะทําใหสามารถไดลูกคาของคูแขงมาครองได
โดยไมยาก   
  อยางไรก็ดีขอเสียสําคัญของกลยุทธนี้คือ ปริมาณลูกคาที่จะไดมามีนอย เพราะคูแขง
ที่ออนแอยอมไมมีแรงดึงดดูทางการตลาดสรางฐานลูกคามากไวได ความเสี่ยงสําหรับกลยุทธนี้คือ
บางครั้งคูแขงออนแอมองไมเห็นหนทางตอสู ก็จะเลือกที่จะเลิกธุรกจิและขายกิจการใหกับผูอ่ืน 
หากผูมาซื้อกิจการมีความแขง็แกรงมาก กิจการคูแขงก็จะปรับฐานะจากออนแอเปนแข็งแรงทันท ี
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 ในที่นี้ผูวจิัยเนนที่จะศกึษาคูแขงขันของภาคธุรกิจในปจจบุัน โดยพจิารณาแยกเปน 3 ดาน
ของธุรกิจดังนี ้
  - บริการดานการสอนดนตรี ผูวิจัยเลือกศกึษาเปรียบเทยีบสถาบันดนตรี 4 แหง ดังนี ้
  คูแขงทางตรง คือ บริษัทปราชญมิวสิคสคูล และโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนรายยอย
อ่ืนๆ 
  คูแขงทางออม คือ บริษัท สยามดนตรียามาฮา จํากัด สถาบันดนตรีเคพเีอ็น 
 
ตารางที่ 7 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 4 แหงที่ใหบริการดานการสอนดนตร ี
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 

บริษัทปราชญ 
มิวสิคสคูล 

โรงเรียนสอน
ดนตรีเอกชนราย

ยอยอ่ืนๆ 

บริษัท สยาม
ดนตรยีามาฮา 

จํากัด 

สถาบันดนตรี    
เคพีเอ็น 

จํานวนสาขา* 1 สาขา 1 – 3 สาขา 52 สาขา 19 สาขา 
ความ
หลากหลาย
ของบริการ 

เปดสอน 
- กีตารโปรง  
- กีตารไฟฟา 
- เบส  
- กลอง  
- ขับรอง  
- ทฤษฎีดนตร ี 
- Arranging 
- Ear Training 
- Computer   
   Music 

เปดสอน 
- กีตารโปรง 
- กีตารไฟฟา  
- เบส 
- กลอง 
- เปยโน 
-ไวโอลีน 
- ขับรอง 
- อิเลคโทน 
- ดนตรีไทย 
- อ่ืนๆ 

เปดสอน 
- ดนตรีสําหรบั 
  เด็ก 
- อิเลคโทน 
- เปยโน 
- กีตาร 
- เบส 
- กลอง 
- ขับรอง     
- ไวโอลิน 
- แซกโซโฟน 
- คียบอรด 
- ฟลุท 

เปดสอน 
- ดนตรีสําหรบั 
  เด็ก 
- ขับรอง 
- เปยโน 
- กีตาร 
- เบส 
- ไวโอลิน 
- บัลเลย 
- เตนรํา  
- เครื่องเปา 
- ดนตรีไทย 
- เทคนิค 
  การเขียนเพลง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) : เปรียบเทียบผูประกอบการ4 แหงที่ใหบริการดานการสอนดนตรี 
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 

บริษัทปราชญ 
มิวสิคสคูล 

โรงเรียนสอน
ดนตรีเอกชนราย

ยอย 

บริษัท สยาม
ดนตรยีามาฮา 

จํากัด 

สถาบันดนตรี    
เคพีเอ็น 

จุดแข็งสําคัญ ผูกอตั้งไดรับ 
การยอมรับวา 
มีช่ือเสียงใน
วงการดนตรีอยาง
กวางขวาง 
- มีธุรกิจสิ่งพมิพ 
  ประเภท 
  นิตยสาร ช่ือ  
  Overdrive เปน 
  ชองทางสําคัญ 
  ในการสราง 
  ความเชื่อมั่น 
  แกผูบริโภค 
  และเปนการ  
  ประชาสัมพันธ 
  สถาบันอยาง 
  ตอเนื่อง 
- เนน 
  กระบวนการ 
  เรียนในสไตล 
  ของอเมริกัน 

มีอยูมากตาม
ศูนยการคาหรือ
แหลงใจกลาง
เมือง จึงสะดวก
แกการเดินทางไป
ใชบริการ 

มีหลักสูตรเฉพาะ
ตามระบบ
หลักสูตรยามาฮา  
-มีระบบ 
  การประเมินผล 
  ที่เปนมาตรฐาน 
  ดวยระบบสอบ 
  เกรดยามาฮา 
- มีสาขาที่เปด 
  สอนมากที่สุด  
  ในประเทศไทย 

นําหลักสูตร 
Alfred ซ่ึงไดรับ
ความนิยม 
อยางแพรหลาย 
ทั้งใน
สหรัฐอเมริกา
และในภูมภิาค
เอเชีย โดยนํามา
ผสมผสานกับ
วิธีการสอน
ดนตรีในทฤษฎี
แนวใหมทีเ่ปน
แบบธรรมชาติ 
โดยเริ่มจาก 
การเนนเพื่อ
สามารถเลน
เครื่องดนตรีได
กอน แลวจึง
กลับมาเรียนรู
ทฤษฎีดนตร ี

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) : เปรียบเทียบผูประกอบการ4 แหงที่ใหบริการดานการสอนดนตรี 
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 

บริษัทปราชญ 
มิวสิคสคูล 

โรงเรียนสอน
ดนตรีเอกชนราย

ยอย 

บริษัท สยาม
ดนตรยีามาฮา 

จํากัด 

สถาบันดนตรี    
เคพีเอ็น 

จุดออน
สําคัญ 

- มีสาขาเพียงแหง 
  เดียว ซ่ึงอาจ 
  ทําใหลูกคาอาจ 
  ไมสะดวกใน 
  การเดินทางใช 
  บริการ 
 

-ไมมีระบบ 
  การวัดผลที ่
  ชัดเจน 
- มีการ 
  ประชาสัมพันธ 
  นอย 
 

- ราคาหลักสูตร 
  คอนขางสูง 
-แตละคอรสม ี
  จํานวนผูเรียน 
  มาก การสอน 
  อาจไมทั่วถึง 
- มาตรฐานใน 
  การสอนแตละ 
  สาขาอาจไม 
  เทากัน 

การเรียนรู 
ของบุคคล 
ไมเทากันมีผล
ใหแตละคอรส
ไดคุณภาพที ่
ไมเทากัน 
-ใชระยะเวลาใน 
  การเรียนรูนาน 

 
*จํานวนสาขาของผูใหบริการทั้งหมดในเขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล (ดูรายช่ือโรงเรียน
ทั้งหมดที่ภาคผนวก) 
      
 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีแนวโนมพัฒนาไปอยางรวดเรว็ หลักสูตร 
การเรียนการสอนดนตรีจึงจําเปนตองมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนใหทนัสมยัขึ้น เพื่อที่จะใหมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของตลาด ดังที่หลักสูตรดนตรีของสถาบันอุดมศึกษา
ในปจจุบนัพบวา หลักสูตรดานดนตรีไดแตกแขนงออกไปในเชิงสหวชิาการ โดยมีตวัอยาง เชน 
สาขาวิชาดนตรีปฏิบัติ ดนตรีไทยและดนตรีตะวันออก ดนตรีแจส เทคโนโลยีดนตรี ธุรกิจดนตร ี
ดนตรีสมัยนยิม และการประพันธดนตรี เปนตน 
      สําหรับประเทศไทยซึ่งเปนประเทศที่กําลังพัฒนานั้นแนวโนมการพัฒนาหลักสูตร 
มีลักษณะที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได 4 แนวโนม (วาทติ  สุวรรณสมบูรณ, 2547) คือ 
  1. หลักสูตรที่มีความเปนทองถ่ินตนเองมากขึ้น โดยการใชเนื้อหา ความรูเทคนิค 
และวิธีการที่เปนของสังคมประเทศตนเอง 
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  2. หลักสูตรที่ผสมผสาน อาทิ ในเชิงเทคโนโลยีระดับสงูกับเทคโนโลยีปกต ิ
  3. หลักสูตรเนนปญหา เปนหลักสูตรที่เนนปญหาที่เกดิขึ้นในระดับประเทศ และ 
ระดับโลก 
  4. หลักสูตรเนนการฝกได ทาํได โดยเนนทีก่ารฝกงานหรอืฝกปฏิบัติมากกวา 
ธรรมดา ซ่ึงอาจควบคูไปกับหลักสูตรเนนปญหา และเนนประสบการณตรง  
      ดังนั้นผูวจิัยจึงนําเสนอรูปแบบการสอนที่เปลี่ยนจากในหองเรียน มาเปนเวทีคอนเสิรต
จําลอง เพื่อเปนการฝกฝนผูเรียนโดยเนนการแกไขปญหาและขอบกพรองเฉพาะบุคคล ซ่ึงแตละ
หลักสูตรที่จะใหบริการนัน้ ไดมาจากการสํารวจขอมูลความตองการของผูเรียน อยางไรก็ดีการมี
หลักสูตรใหม ผูเรียนและสังคมอาจไมมีความเขาใจในหลักการและความกาวหนาของอาชีพทําให
สังคมขาดความเชื่อมั่นในการเรียนรูส่ิงใหมนี้ รวมทั้งสถานสอนจะมกีารสรางหลักสูตรที่เกิดขึ้น
จากการศึกษาดูความเหมาะสมของผูเรียน การสอบถามความตองการของผูเรียน เพื่อเปน 
การพัฒนาหลกัสูตรขึ้นมาใหมใหเหมาะสมกับผูเรียนและผูสอนใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงการสอนแบบเวทีคอนเสิรตจําลองไดรับการรับรองจากอาจารยใน
สถาบันการศึกษา คณะศิลปศาสตร ภาควชิาดนตรีสากล สถาบันราชภัฏ และมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
ที่ไดมีการจดัจาํลองเวทีคอนเสิรตขึ้น ซ่ึงจะทําใหนกัศึกษาไดสามารถทําการแสดงไดเสมือนจริง 
รวมถึงไดมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการประเมินผลการสอนโดยวิธีนี้มาโดยตลอด 
  - บริการดานการจําหนายเครือ่งดนตร ี
  เนื่องจากเครื่องดนตรีสากลสวนใหญเปนการผลิตและนาํเขาจากตางประเทศ  
ผูประกอบธุรกิจทางดานจําหนายเครื่องดนตรีมีทั้งที่จําหนายเครื่องดนตรีหลากหลายชนิด และ  
แบบเฉพาะทาง ในอดีตการหาซื้ออุปกรณดนตรีจะมี 2 แหลงใหญ คือ ยานเวิ้งนครเกษมกับบริเวณ
หลังกระทรวงกลาโหมเทานัน้ และตอมากจ็ะมีรานที่มีช่ือเสียงอยูไมกีร่านที่นักดนตรีอาชีพกลาวถึง
และนยิมใชบริการ เพราะรานเหลานี้จะมีเครื่องดนตรีระดับชั้นนําจากตางประเทศวางจําหนาย  
มีสินคาแบรนดดังตางๆ นําเสนอแกนกัดนตรีทั้งหลาย เมื่อเวลาผานไปจนกระทั่งปจจบุันธุรกิจ
จําหนายเครื่องดนตรีเติบโตขึน้มาก หลายแหงไดขยายชองทางการคามากขึ้น โดยเนนการสราง
ภาพลักษณใหมดวยการขยายสาขาออกไปอยูตามหางสรรพสินคาใหญๆ  เพื่อความสะดวกของ
ลูกคาในการมาใชบริการ อยางไรก็ดีรูปแบบการจําหนายสินคาประเภทนี้ยังคงมีลักษณะการผูกขาด
ในตลาดเครื่องดนตรีแตละยีห่อ โดยพจิารณาแตละรายไดดังนี ้
  คูแขงทางตรง คือ รานตัวแทนจําหนายเครือ่งดนตรีรายยอยตามแหลงขายเครื่อง 
ดนตร ีMusic Concept และนครหลวงการดนตร ี
  คูแขงทางออม คือ Music Collection และบริษัท สยามดนตรียามาฮา จํากัด 
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ตารางที่ 8 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 5 แหงที่ใหบริการดานการจําหนายเครื่องดนตรี 
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 
รานตัวแทน
จําหนาย

เคร่ืองดนตรี
รายยอยตาม
แหลงขาย
เคร่ืองดนตรี 

Music 
Concept 

นครหลวง 
การดนตร ี

Music 
Collection 

บริษัท  
สยามดนตรี
ยามาฮา 
จํากัด 

สวนแบง
ตลาด 74 ราน* 1 ราน 6 ราน 11 ราน 52 ราน* 

ความ
หลากหลาย
ของสินคา 

กีตารที่ผลิต
ในประเทศ
จีน
หลากหลาย
ยี่หอ กีตาร
บางรุนของ
ยี่หอท่ีมี
ตัวแทน
จําหนายใน
ประเทศไทย 
และเครื่อง
ดนตรีสากล
อ่ืนๆ รวมถึง
อุปกรณที่
เกี่ยวของ 

กีตารยี่หอ  
- Fender  
- Gibson  
และ 
เครื่องดนตรี
สากลอื่นๆ
รวมถึง
อุปกรณที่
เกี่ยวของ 

กีตารยี่หอ 
- AXL 
- Savannah 
- Great  
  Electric  
- Takamine 
- Ovation 
- Recording 
- King Hamer  
- Johnson 
- Prudencio 
- Daddario 
- Matrix Pick 
Boy และเครื่อง
ดนตรีสากล
อ่ืนๆ รวมถึง
อุปกรณที่
เกี่ยวของ 

กีตารยี่หอ 
- Washburn 
- Martin  
- PRS r 
- Parker 
- Ricken 
backer 
- BC rich 
- Crafter 
- Almansa 
- Classical 
- Zoom  
- Morley 
และเครื่อง
ดนตรีสากล
อ่ืนๆรวมถึง
อุปกรณที่
เกี่ยวของ 

- เปนผูผลิต
และจัด
จําหนาย
ผลิตภัณฑ, 
เครื่องดนตรี
หลาย
ประเภท และ
เครื่องเสียง
ภายใตยีห่อ
ของตนเอง
คือ 
YAMAHA 
- มี
ศูนยบริการ
ซอมเครื่อง
ดนตร ี

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) : เปรียบเทยีบผูประกอบการ 5 แหงที่ใหบริการดานการจําหนายเครื่องดนตร ี
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 
รานตัวแทน
จําหนาย

เคร่ืองดนตรี
รายยอยตาม
แหลงขาย
เคร่ืองดนตรี 

Music 
Concept 

นครหลวง 
การดนตร ี

Music 
Collection 

บริษัท  
สยามดนตรี
ยามาฮา 
จํากัด 

จุดแข็ง
สําคัญ 

- ตั้งอยูใน 
  ยานของ 
  แหลงขาย 
 เครื่องดนตรี 
 ทําให 
 ผูบริโภคมี 
 โอกาสเลือก 
 สินคาที่ 
 หลากหลาย 
 กวา 

- เปนตวัแทน 
  กีตารยี่หอ  
  ซ่ึงเปนยี่หอ 
  ที่ยอดนยิม 

- เปนศูนยรวม 
  เครื่องดนตรีที่ 
  เนนประเภท 
  กีตาร และ  
  เบส โดยมี 
  กีตาร ซ่ึงมี 
  จําหนายกีตาร 
  หลากหลาย 
  ยี่หอจาก 
  ประเทศญี่ปุน 

- ไดรับการ 
  แตงตั้งอยาง  
  เปนทางการ 
  ใหเปน 
  ตัวแทน 
  จําหนาย 
  สินคา 
 เครื่องดนตรี 
 แบรนดดัง 
 จาก 
 ตางประเทศ 
 แตเพยีง 
 ผูเดียวใน 
 ประเทศ 

- เปนผูผลิต 
  และจัด 
  จําหนาย 
  ผลิตภัณฑ,  
 เครื่องดนตรี 
 หลาย 
 ประเภท  
 และ 
 เครื่องเสียง 
 ภายใตยีห่อ 
 ของตนเอง 
 คือ  
 YAMAHA 
- มี 
  ศูนยบริการ 
  ซอมเครื่อง 
  ดนตร ี

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) : เปรียบเทยีบผูประกอบการ 5 แหงที่ใหบริการดานการจําหนายเครื่องดนตร ี
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขงทางตรง คูแขงทางออม 
รานตัวแทน
จําหนาย

เคร่ืองดนตรี
รายยอยตาม
แหลงขาย
เคร่ืองดนตรี 

Music 
Concept 

นครหลวง 
การดนตร ี

Music 
Collection 

บริษัท  
สยามดนตรี
ยามาฮา 
จํากัด 

จุดออน
สําคัญ 
 

- ราคาไม 
  มาตรฐาน 
  สามารถ 
  ตอรองได 
  เฉพาะ 
  บุคคล 
- การทดลอง 
  สินคายังไม 
  สะดวก 
 

- เปนยี่หอที่ม ี
  ราคาสูงกวา 
  ยี่หออ่ืนใน 
  ตลาด 

- การรับซอม 
  สินคา จะรับ 
  เฉพาะสินคาที่ 
  ซ้ือจากทาง 
  ราน และอยู 
  ในชวงระยะ 
  ประกันสินคา 

- การรับซอม 
  สินคาจะรับ 
  เฉพาะ 
  สินคาที่ซ้ือ 
  จากทางราน  
  และอยู 
  ในชวง 
  ระยะ 
  ประกัน 
  สินคา 

- ใหบริการ 
  เฉพาะ 
 เครื่องดนตรี 
 ยี่หอ  
 YAMAHA  
 ขาดความ 
 หลากหลาย 
 ของยี่หอ 
 สินคา 

 
* ดูรายช่ือรานจําหนายเครื่องดนตรีที่ภาคผนวก  

      
  จากการวิเคราะหผูจัดจําหนายแตละแหง ทาํใหผูวจิัยพบวาโอกาสในการตลาด คือ  
การใหบริการสั่งซ้ือสินคาตามรุนที่ลูกคาตองการจากตางประเทศได  แตราคาจะคอนขางสูง 
  - บริการดานการรับซอม ดัดแปลงเครื่องดนตร ี
  จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวาสังคมไทยมีธุรกิจซอมเครื่องดนตรีเฉพาะทางใน
จํานวนจํากดั เมื่อเทียบกับความตองการของผูใชเครื่องดนตรีที่มีอยูมาก ซ่ึงสภาพการดําเนินธุรกิจ
สวนใหญตางเปนผูประกอบการรายยอย  ที่อาศัยประสบการณจากการยึดอาชีพดานนี้มาเปนเวลา
ยาวนานในการอยูรอดของธุรกิจ นอกจากนี้การจัดการศกึษาที่เกีย่วของกับการซอมเครื่องดนตรีใน
ประเทศไทยยงัไมแพรหลาย กลาวคือ มีความขาดแคลนองคกรที่เกี่ยวกบัชางซอมเครื่องดนตรี  
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ทําใหชางแตละคนตางคนตางอยู และขาดการพัฒนาความรูของกลุมชาง อยางไรก็ดีผูวจิัยไดสํารวจ
พบวามีการจดัการเรียนการสอนวิชาชางซอมเครื่องดนตรีในโรงเรียนดุริยางคทหารอากาศ จํานวน 4 
รายวิชา สวนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยจํานวน 5 แหง คือ  
   1. วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล  
   2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
   3. มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  
   4. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
   5. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   
  หนวยงานเหลานี้มีการจัดการศึกษาในรายวิชาที่เกีย่วกับการดูแลบํารุงรักษา          
เครื่องดนตรีเบือ้งตน แตไมมกีารศึกษาดานชางซอม หรือสรางเครื่องดนตรีเฉพาะทาง 
  ในเบื้องตนผูวจิัยจะเปรียบเทยีบความแตกตางของลักษณะที่ใหบริการจากรานที่
ยอมรับในระดบัหนึ่งจากกลุมนักดนตรี ดังนี้ 

 
ตารางที่ 9 : เปรียบเทียบผูประกอบการ 4 แหงที่ใหบริการดานการซอมเครื่องดนตรี 
 

ประเด็น
เปรียบเทยีบ 

คูแขง 

Tui Music Guitar 
Workshop 

Music 
Selector 

รานซอม 
เคร่ืองดนตรี
เฉพาะกีตาร 

จุดแข็ง
สําคัญ 
 
 

- ใหบริการซอม 
  เครื่องดนตรีไฟฟา 
  หลากหลายประเภท  
  ไมเฉพาะกีตาร  
  และยังรวมถึง 
  อุปกรณที ่
  เกี่ยวของดวย 
- มีอุปกรณ effect ที่ 
 ไดรับการจดลิขสิทธิ์ 
 เปนของตัวเอง 

- มีชางที่ม ี
  ประสบการณ 
  ชํานาญกวา  
  10 ป สามารถ 
  ตอบสนอง 
  ความตองการ 
  ของลูกคาไดดี 

- มีชางที่ม ี
 ประสบการณ 
 ชํานาญกวา  
 10 ป สามารถ 
 ตอบสนอง 
 ความตองการ 
 ของลูกคา 
 ไดด ี

- ลูกคาที่อยูใกล 
  จะเดนิทาง 
  สะดวก เพื่อมา 
  ใชบริการ 
 

ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 9 (ตอ) : เปรียบเทยีบผูประกอบการ 4 แหงที่ใหบริการดานการซอมเครื่องดนตรี 
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

คูแขง 

Tui Music Guitar 
Workshop 

Music 
Selector 

รานซอม 
เคร่ืองดนตรี
เฉพาะกีตาร 

จุดออน
สําคัญ 

-ไมมีการประกัน 
  สินคาหลังรับ 
  บริการ 

- มีปริมาณงาน 
  ที่มากเกินกวา 
  แรงงานชาง 

- มีปริมาณ 
  งานที่ 
  มากเกินกวา 
  แรงงานชาง 

- ซอมไดแค 
  บางยี่หอ ไม 
  สามารถซอม 
  ไดทุกชนดิ 
- ไมม ี
  การรับประกนั 
  หลังการซอม 

 
 จากตารางที่ 9 ผูวิจัยเห็นวาการจัดตั้งสถานสอน จําหนาย และรับซอมกตีารและเบสครบ
วงจร จึงควรมีบริการรับซอมควบคูไปกับการสอนดูแลอุปกรณดนตรีเบื้องตน การแกปญหา
เบื้องตน เวลาที่อุปกรณดนตรีชํารุด ซ่ึงจะเปนประโยชน คือ ความรูวิชาชางจะชวยยืดอายุการใชงาน
เครื่องดนตรีใหนานขึ้นผลใหประหยัดงบประมาณในการซอมและซื้อเครื่องดนตรีใหม และ
ประโยชนดานการมีบุคลากรสืบตอความรู 
  Competency การวิเคราะหในแตละภาคธุรกิจนี้ทําใหสามารถประเมินศักยภาพของ
ตน และอาจสรุปไดวาจดุแขง็และจุดออนของการจัดตั้งสถานสอน จําหนายและซอมกีตารและเบส
ครบวงจร มีลําดับดังนี ้
  จุดแข็ง (Strength) 
  1. เปนผูใหบริการประเภทครบวงจรในดานเครื่องดนตรเีฉพาะทาง ทําใหเกิด  
ความแตกตางของบริการ (Differentiation) จากคูแขง 
  2. มีรูปแบบการสอนที่เปลี่ยนจากในหองเรียน มาเปนเวทีคอนเสิรตจําลองเพื่อเปน
การฝกผูเรียนโดยเนนการแกไขปญหาและขอบกพรองเฉพาะบุคคล   
  3. สามารถตอบความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมที่มีกาํลังซ้ือสูงไดอยางถูกตอง  
และสามารถตอบสนองความตองการแตละบุคคลได ซ่ึงจะถือเปนอันดบัหนึ่งในปรัชญา 
การบริหารงานของบริษัท 
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  4. มีบริการรับซอมควบคูไปกับการสอนดแูลอุปกรณดนตรีเบื้องตน การแกปญหา
เบื้องตนเวลาที่อุปกรณดนตรีชํารุด ซ่ึงปจจุบันมีคูแขงนอยรายมาก 
  จุดออน (Weakness) 
  1. ในการดําเนนิงานของบริษัทฯ ตองใชบคุลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง  
ทําใหบางครั้งอาจเปนปญหากรณีที่การจดัสรรเวลาไมลงตัว 
  2. การมีหลักสูตรใหมผูเรียนและสังคมอาจไมมีความเขาใจในหลักการและ 
ความกาวหนาของอาชีพทําใหสังคมขาดความเชื่อมั่นในการเรียนรูส่ิงใหมนี ้
  3. เนื่องจากเปนบริษัทที่ตั้งขึน้ใหม ทําใหยงัไมมีความชํานาญในการบริหารงาน  
ในดานบริการมากอน    
 จากการวิเคราะหคูแขงดังกลาวอาจเชื่อมโยงไดกับทฤษฎีเรื่องพลังการผลักดันการแขงขัน 
(Five Force Model) ที่คิดคนขึ้นโดย Michael E. Porter  (Porter, M.E., 1980) ที่วาดวยความจําเปนที่
ผูประกอบการรายใหมตองศกึษาพลังผลักดันการแขงขนัซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจทั้งหมด 
ไดแก พลังการผลักดันจากการตอบโตของผูประกอบการรายเดมิ พลังผลักดันจากกลุมผูซ้ือ พลัง
ผลักดันจากสนิคาทดแทน และพลังผลักดันจากผูผลิตปจจัยการผลิต ซ่ึงแนวคิดดังกลาว ไมเพยีงแต
จะชวยใหผูประกอบการรายใหมตัดสินใจไดวาควรลงทุนในธุรกิจนั้นหรือไม เมื่อพบวาสามารถเขา
สูธุรกิจไดแลว ผูประกอบการรายใหมยังตองพิจารณาดวยวา การดํารงอยูภายใตการแขงขันใน
อุตสาหกรรมนั้น ตนเองจะสามารถบริหารและจัดการกบัพลังผลักดันและอํานาจตอรองจากปจจยั
การแขงขันทางธุรกิจทั้งหมดนี้ไดอยางไร ภายใตเงื่อนไขที่ตองทําใหตนเองมีศักยภาพในการทํา
กําไรและสามารถดํารงอยูในภาคธุรกิจไดในระยะยาวดวย 
  Collaborator หมายถึง ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมโดยอาศัย 
การสรางความไดเปรียบดวยความสัมพันธและความรวมมือระหวางองคกรซ่ึงตองใชระยะเวลา 
ในการพัฒนาใหประสบผลสําเร็จและตองมกีารพัฒนาตอไปเรื่อยๆ ไมมกีําหนด เนื่องจากตองม ี
การวางแผน การดําเนินงานรวมกัน มกีารแบงปนเทคโนโลยี ทําใหบริษทัผูสงมอบและผูซ้ือ
สามารถมองเห็นซึ่งกันและกันเหมือนกับเปนบริษัทของตนเอง 
 ในการสรางและประสานความสัมพันธระหวางองคกรนั้น ประกอบดวยปจจยัหลัก 4 
ประการดังตอไปนี ้
  1. เงื่อนไขปจจัยการผลิต (Factor Conditions) ในสวนนี้จะพิจารณาถึงโครงสราง
พื้นฐาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญไดแก บุคลากรที่มีความรูเชี่ยวชาญเฉพาะทางของเครื่องดนตรี
กีตารและเบส อาทิ คณาจารยสาขาดนตรีกีตารและเบส ศิลปนในสังกดัคายเพลงระดับมืออาชพี 
ตลอดจน ชางฝมือ ชางเทคนิคอุตสาหกรรมที่มีความรูดานดนตร ี
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  2. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวโยงสนับสนุนกนั (Related and Supporting Industries) 
อุตสาหกรรมโดยทัว่ไปจะประกอบดวย อุตสาหกรรมที่มีความเกีย่วโยงกัน (Related Industries) 
และอุตสาหกรรมที่สนับสนุนกัน (Supporting Industries) ความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ จะมี     
ความเชื่อมโยงกันตามลักษณะของโซอุปทาน (Supply Chain) ซ่ึงจะเชื่อมโยงใหอุตสาหกรรมมี
ความเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธกันในเชิงความรวมมือกันบนโซอุปทานเดียวกันซึ่งจะ
ทําใหโซอุปทานนั้นเกิดความเขมแข็ง ในที่นี้ไดแก มหาวิทยาลัยตางๆ ท่ีเปดสอนดานดนตรี บริษทั
คายเพลงทั้งขนาดเล็กและใหญ รวมถึงรานอาหารสถานบันเทิงและโรงแรม 
  3. เงื่อนไขทางดานอุปสงคของสินคาและบริการ (Demand Conditions) 
ความสามารถในการแขงขนัของอุตสาหกรรมที่สูงจะมีตวัช้ีวดัอยูที่คณุภาพของอุปสงค 
  4. การแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ (Context for Firm Strategy and Rivalry) สภาวะ
การแขงขันของธุรกิจที่เพิ่มขึน้ ตามแนวคิดของศาสตราจารย Michael E. Porter ไดนาํเสนอปจจัย
ผลักดันใหธุรกิจปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของตนเองไว 2 ประการ ดังนี้  
        - การใชปจจัยการผลิตใหมปีระสิทธิภาพ  
        - การสรางมูลคาเพิ่มใหสินคาดวยการสรางนวัตกรรมใหมเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะสงผลให
อุตสาหกรรมมีความเขมแขง็มากขึ้น นํามาซึ่งความฉับไวในการทํางานขององคกร และ(Sheridan, 
1993; Swafford, Ghosh and Murthy, 2006) ความสามารถในการทํางานไดหลายๆ อยางโดยการใช
ทรัพยากรในองคกรเดียวกนั  
  แนวคิดการตลาดแบบ Segment Market   
  เปนการแบงตลาดสําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งออกเปนตลาดยอยที่
แตกตางกันดานความชอบ ความตองการ และพฤติกรรมผูบริโภค โดยอาศัยคุณสมบตัิของผูบริโภค
หรือตลาดเปนปจจัยในการแบง ทั้งนี้เพื่อสามารถแยกตลาดเปนสวนๆ และทําใหเหน็ความแตกตาง
ของคุณสมบัติความชอบ ความตองการและพฤติกรรมผูบริโภคที่อยูในแตละสวนของตลาด เพื่อจะ
ไดวางแผนไดเหมะสมกับแตละสวนตลาด ผูประกอบการรายใหมตองพจิารณา 3 ประการคือ 
   1. การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
   2. การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Target) 
   3. กําหนดตําแหนงผลิตภณัฑในตลาด (Market Position) 
   การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) Philip Kotler (Philip Kotler  
แปลโดย ยงยทุธ ฟูพงศศิริพันธ และคณะ, 2547) กลาวถึงแนวคดิเกีย่วกับตลาดเปาหมายและ 
การแบงสวนตลาด (Target Markets and Segmentation) โดยจะสามารถระบุแบงเปนกลุมผูบริโภค
ไดตามลักษณะประชากรศาสตร นิสัย และพฤติกรรมไดดังนี ้
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   - ตลาดมวลชน เปนตลาดทีมุ่งความสําคัญที่มีการผลิตสินคาและบริการใน
รูปแบบเดียวกนัเปนจํานวนมาก โดยนาํออกวางตลาดใหทั่วถึง และสงเสริมการตลาดอยางมาก โดย
มองวาตลาดวตลาดมีความตองการคลายคลึงกัน เปนแนวคิดที่มุงเนนความสําคัญที่การผลิต โดยมุง
ที่ผลิตสินคาหรือบริการในรูปแบบเดยีวกนัจํานวนมาก เพื่อลดตนทุนในการผลิต 
   - ตลาดกลุมเลก็ (Niche Market) เปนการใชเครื่องมือการตลาดโดยมุงที่ตลาด 
กลุมเลก็ ซ่ึงมีความตองการที่เฉพาะเจาะจงเปนกลุมที่แคบลงมาเพราะมีคูแขงขันนอยราย โดย
บริษัทผูผลิตมีประสิทธิภาพในการดําเนินการสูง เนนตอบสนองกลุมผูบริโภคที่มีความตองการ 
ยังไมไดรับการตอบสนองที่เพียงพอ ตลาดกลุมเล็กจึงเปนที่นาสนใจสําหรับบริษัทเล็ก  
                 - ตลาดทองถ่ิน (Local Market) เปนตลาดที่ผูผลิตจะตองปรับผลิตภัณฑใหเขากับ
ความตองการของประชาชนในทองถ่ิน โดยพิจารณาประกอบกับขอมูลดานประชากรศาสตร  
(Demographics) คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิต (Value and Lifestyles) ของแตละชุมชนหรือ
ทองถ่ินเปนหลัก    
                - ตลาดสวนบคุคล (Individual Market) เปนการใชเครื่องมือตลาดโดย มุงที่ลูกคา
รายใดรายหนึง่ เพื่อใหสินคาหรือบริการอยางหนึ่งเขากบัความตองการของคนหนึ่งเทานั้น เชน  
การตัดเสื้อเฉพาะตวั เปนตน 
   หลักเกณฑในการแบงสวนการตลาดผูบริโภค 
    ตัวแปรที่สําคญัที่ถือเปนหลักเกณฑในการแบงสวนตลาดแบงออกไดเปน 4 
เกณฑ ดังนี ้
   - การแบงสวนตลาดทางภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) ในกรณนีี้ ตลาด 
จะถูกแบงออกตามสถานที่ที่แตกตางกัน เชน ประเทศ จังหวัด อําเภอ ทองถ่ิน หรือหมูบาน บริษัท
ตองระลึกถึงการใชกลยุทธทางการตลาดที่แตกตางกันตามที่ตั้งของตลาด โดยคํานึงถึงลักษณะและ
พฤติกรรมของแตละเขตภูมศิาสตรนั้น 
   - การแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตร (Demographic Segmentation)           
การแบงสวนตลาดตามปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได 
การศึกษา อาชพี ศาสนา เชื้อชาติ  ตัวแปรทางประชากรศาสตรเปนหลักเกณฑที่ใชกนัแพรหลาย   
มานาน เนื่องจากชวยใหเห็นถึงกลุมตลาดที่สําคัญ เนื่องจากความตองการของผูบริโภคจะมี      
ความเกีย่วของอยางสูงกับตัวแปรประชากรศาสตร ซ่ึงตัวแปรประชากรศาสตรวัดไดงายกวาตัวแปร
อ่ืนๆ 
   - การแบงสวนตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) จะใช 
หลักเกณฑตามความแตกตางกันของการดาํรงชีวิต หรืออาจใชความแตกตางกันของบุคลิกลักษณะ 
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   - การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรม (Behavioristic Segmentation) การแบง 
ตามพฤติกรรมโดยใชหลักเกณฑความรูทศันคติ การใชผลิตภัณฑ หรือการตอบสนองตอคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ นักการตลาดชื่อวาตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตร เปน
จุดเริ่มตนที่สําคัญในการแบงสวนตลาด 
   การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Target) เปนกิจกรรมในการประเมินผล   
และการเลือกสวนตลาดที่ผูประกอบการเห็นวาเหมาะสมกับทรัพยากรและความชํานาญของบริษัท 
ตลอดจนเปนสวนตลาดที่มโีอกาสทางการตลาด การเลือกตลาดเปาหมายไดมาจากการศึกษา 
สวนตลาด 3 ดาน คือ ขนาดและความเจริญเติบโตของสวนตลาด ความสามารถจูงใจตลาด 
        เนื่องจากธุรกจิที่จะจัดตั้งขึน้ตองการเนนกลุมเปาหมายที่มีความตองการหา 
แหลงความรูและใหบริการดานเครื่องดนตรีประเภทกีตารและเบส ซ่ึงจัดวาเปนความตองการของ
คนเฉพาะกลุม กลุมเปาหมายนี้มีกําลังซ้ือที่สูง และตองการความเปนเอกลักษณเฉพาะตน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดเลือกลักษณะตลาดมาเปนกรอบในการวางแผนกลยุทธตางๆ โอกาสสูงสุดในการ
ตอบสนองความตองการแกบุคคลกลุมนี้เปนดังนี ้
       1. ตลาดเปนตลาดแบบเจาะจง (Niche Market)  
    2. เปนการแบงสวนการตลาดเชิงพฤติกรรม การจัดกลุมลูกคาพิจารณาจาก 
ความสนใจคณุคาที่ลูกคาใหติดตอสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึง่ วิถีชีวิตของลูกคา ซ่ึงปจจัย
เหลานี้เปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมลูกคา 
    3. เปนการตลาดแบบตวัตอตัว ลูกคาสามารถกําหนดสินคาและรูปแบบของ 
สินคาและบริการไดตามความตองการ ซ่ึงอาจจะแตกตางกับผูอ่ืน  
  การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน (IMC)  

  การสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง  (Integrated Marketing Communications 
(IMC)) เปนการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดรวมกันเพื่อสรางใหเกดิผลกระทบทางการสื่อสาร
ที่มีพลังหรือเปนการประสมประสาน เครื่องมือส่ือสารการตลาดหลายๆอยางเขาดวยกันอยาง
เหมาะสมเพื่อดําเนินการสงเสริมการตลาด ซ่ึงใหความสาํคัญกับวิธีการสื่อสารเพื่อการจูงใจทุก
รูปแบบ เปาหมายของ IMC คือการมุงที่การสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายโดยการสื่อสาร 
ตราสินคา เพื่อใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรูจักสินคาอันจะนําไปสูความคุนเคย และความเชื่อมัน่
ในตราสินคาใดสินคาหนึ่งในที่สุด  
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  เคร่ืองมือสื่อสารของการตลาดแบบประสมประสาน (IMC) 
  IMC จะใชการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบทีเ่หมาะสมกับผูบริโภคนั้น หรือผูบริโภค
เปดรับ โดยมีเครื่องมือในการสื่อสารดังตอไปนี ้
   - การโฆษณา (Advertising) เปนการสื่อสารขอมูลโดยมีวตัถุประสงคเพื่อแจง 
ขาวสารจูงใจและเตือนความทรงจําเกี่ยวกบัสินคาและบริการ 
   - การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนรูปแบบการติดตอส่ือสารจาก      
ผูสงสารถึงผูรับขาวสารโดยตรง  
   - การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนเครื่องมือระยะสั้นเพื่อกระตุนให 
เกิดการซื้อขายผลิตภัณฑ หรือเปนสิ่งจูงใจที่มีคุณคาพิเศษที่กระตุนเพื่อใหเกิดการขายในทนัทีทนัใด 
   - การประชาสมัพันธ (Public Relations) หมายถึงการติดตอส่ือสารขององคกร 
กลุมตางๆ ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางทัศนคติ  
ความนาเชื่อถือและภาพลกัษณที่ดตีอองคกรหรือผลิตภัณฑ 
   - การตลาดทางตรงหรือการตลาดแบบเจาะจง (Direct Marketing) เปนระบบ 
ปฏิกิริยาการกระทําของการตลาด ซ่ึงใชส่ือหนึ่งอยางหรือมากกวาเพื่อใหเกิดการตอบสนองที่
สามารถวัดได 
   - การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) ถือเปนเครื่องมือที่มี 
ประสิทธิภาพสูงและกอใหเกิดผลประทบที่ดี เพราะสามารถดึงผูชมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ไดมาก 
   - การจัดแสดงสินคา (Display) มีจุดประสงคเพื่อดึงดูดผูบริโภค ตอกย้ําจดุขาย 
และเพื่อสงเสริมการขาย มี 2 แบบ คือ การจัดแสดงสินคาไวเพื่อขาย และการจดัแสดงสินคาถาวร 
   - การจัดสัมมนา (Seminar) ใชเมื่อตองการการยืนยันสนบัสนุนจากผูนาํทาง 
ความคิด หรือผูทรงคุณวุฒิ หรือเมื่อสินคานั้นตองการใหความรูกับผูใช หรือเมื่อตองการรักษาลูกคา
เอาไว และใชในการฉลองเหตุการณพิเศษ 
   - การจัดศนูยฝกอบรม (Training Center) เปนการสื่อสารตราสินคาในลักษณะ  
การใหขาวสารตราสินคาผานทางการฝกอบรม 
   - พนักงาน (Employee) ถือเปนผูที่ใหการประชาสัมพันธที่ดีที่สุด ดังนั้นจึงตองม ี
การจัดการทรพัยากรมนษุยที่ดี 
   - การใชปายตางๆ เปนสื่อกลางแจง มีจุดมุงหมายเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับสินคาและบริการ 



46 
 

   - การใชเครือขายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet) เปนสื่อที่สามารถสง
ขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวางและรวดเรว็ (เสรี วงษมณฑา, 2547) 
 
แนวคิดดานการจัดการสินคาและบริการ (Content) 
 ผูวิจัยไดสืบคนเอกสารขอมูลเบื้องตนถึงรูปแบบการจัดการในดานตางๆ ที่เกี่ยวของหรือ
ใกลเคียงกันนัน้ เพื่อเปนแนวทางในการนาํมาประยุกตใหสอดคลองกับการจัดตั้งสถานสอน 
จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร โดยศึกษาจากผูประกอบการที่ใหบริการในแตละดาน
ที่นาสนใจและยังคงดําเนินธุรกิจอยูในปจจุบัน ดังมีรายละเอียดตามประเภทการบริการดังนี ้
 บริการดานการสอน 
 ผูวิจัยเลือกศกึษาจาก Prart Music School เนื่องจากหากพิจารณาถึงรูปแบบของการจดัการ
เรียนการสอนของสถาบันแหงนี้ พบวาโรงเรียนแหงนี้มวีัตถุประสงคและนโยบายเชงิคุณภาพซึ่ง
ใกลเคียงกับแนวคิดดานการสอนดนตรีของการศึกษาวิจยัช้ินนี้ กลาวคอื มีแนวความคิดการผลิต 
คนดนตรีที่มีคณุภาพมากกวาปริมาณ เพราะดนตรีเปนเรื่องของศาสตรและศิลป ความเขาใจอยาง
ถองแทเทานั้น ถึงจะตีแตกความลับในดนตรีออกมาได ดังนั้นหลักสูตรที่เปดสอนจึงมีลักษณะที่
เจาะลึกในกลุมนักดนตรีกีตารเปนสําคัญ  
 ปจจุบัน Prart Music School เปดสอนกีตารครอบคลุมหลากหลายสไตล และ สอน Bass, 
Drums, Piano, Vocals, Music Theory, Harmony, Arranging, Ear Training และ Computer Music 
ในที่นี้จะพจิารณาเฉพาะหลักสูตรกีตาร ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับดังนี ้
  1. Basic Guitar Course เปนหลักสูตรสําหรับผูเร่ิมเรียนกตีารเพื่อใหสามารถเลน
กีตารเบื้องตนได โดยอาศยัความรูในเรื่อง Rhythm Guitar  Solo Guitar ทฤษฎีดนตรีเบื้องตน         
Ear Training และ Music Reading ใชเวลาประมาณ 3 - 6 เดือน โดยเรียนตัวตอตวั สัปดาหละ 1 คร้ัง 
คร้ังละ 1 ช่ัวโมง Guitar Style Course  แบงไดดังนี ้

   - Blues Guitar เรียนการเลน Blue Rhythm  Blue Solo Blue Lick & 
Improvisation และเพลงสไตล Blues   

   - Finger style Guitar เรียนการเลน Finger-Picking  Bumb-Chick  Thump Chord 
& Techniques และเพลงใน Finger-style Guitar ของศิลปนตางๆ Jazz Guitar เรียนรูJazz Chord 
Form, Scale, Arpegglo, Three note Voicing Chord, Four note Voicing Chord, Modes, Jazz 
Improvisation, Jazz Blues and Song   

   - Rock Guitar การเลน Ryhthm Guitar, Power Chord, Technics, Riff, Solo, 
Licks, Improvisation ใน Rock Style และ Songs 
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   - Classic Guitar  การเรียนใช Reset Stroke, Free Stroke, Phrasing, Melody 
Control การเลนบทเพลงในยคุตางๆ 
   - Technical Guitar เรียนการเลน Guitar โดยเนนในสวนของเทคนิคการเลนเชิง
ศิลปน เชน Dream Theater, Steve Vai, Eric Johnson (ผูเรียนตองมีพื้นฐานแลว) โดยเรียนสัปดาห
ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 1 ช่ัวโมง 
  2. Professional Guitar เรียนขั้นกลาง – สูง ไดแก Rhythm Guitar Solo Guitar  
Improvisation Music Theory/Harmony/Basic Composition, Ear Training, Music Reading โดย
หลักสูตรจะเนนการคิดใหเปน ใชใหไดจริง สรางได เลนไดดวยความเขาใจ  หลักสูตร 1 ป แบงเปน 
4 เทอม เทอมละ3 เดือน (ตองทําการทดสอบกอนเขาเรียน) เรียนอาทิตยละ 1 วนั วนัละ 5 ช่ัวโมง 
เรียนเปนคลาส คลาสละ 10 – 15 คน ที่สอบผาน และเรียน Private Lesson คนละครึ่งชั่วโมงใน 2 
เทอมแรก วิชาที่สอน : Basic guitar , Finger style guitar, Rock guitar, Technical guitar, Jazz guitar   
 บริการดานการจําหนาย 
 ในประเภทนี้ผูวิจัยศึกษาตวัอยางรานมิวสิคแลนด ซ่ึงเปนหนึ่งในรานจําหนายเปยโน 
มือสองไมกี่แหงในประเทศไทยที่เปนทีย่อมรับในดานคุณภาพ โดยมปีจจัยหลายประการที่ทําให
รานดังกลาวสามารถดําเนินกิจการไดจนปจจุบัน 
  1. รานมิวสิคแลนด มีเปยโน Yamaha ทุกรุนที่ผลิตในประเทศญี่ปุน และสงตรงเขา
มาจําหนายในประเทศไทย สภาพ 90 - 100% ซ่ึงเปยโนที่รานจัดจําหนายทุกหลังไมมีการซอมสีหรือ
ซอมกลไกภายในตางๆ เปยโนทุกตัวอยูในสภาพเดิม 

      2. ทางรานมีบุคลากรที่ประจาํอยูที่ราน ซ่ึงมีประสบการณที่ชํานาญและเปนมืออาชีพ 
ผูบริหารมีความรูทางดนตรีทางชางเปยโน สวนชางปรับเสียงเปยโนไดรับ Diploma และผาน 
การอบรมเปนระยะเวลาที่โรงงานกําหนดทัง้จากประเทศรัสเซีย สหรัฐอเมริกา และญีปุ่น ดาน
พนักงานขนยายเปยโนก็มีประสบการณขนยายเปยโนอยางนอยคนละ 9 ป มีการขนยายเปยโน
มาแลวไมต่ํากวา 1,300 ตัว ซ่ึงไมเคยเกิดความเสียหายแมแตครั้งเดียว 
       3. การบริการหลังการขาย มกีารรับประกันใหแกลูกคาถึง 5 ปเต็ม พรอมฟรีทั้งคา 
แรงงานและคาอะไหล ซ่ึงตางจากพฤติกรมการขายเปยโนรานอื่นจะรับประกันภายใน 1 ปเทานั้น  
         4. ผูบริหารและพนกังานทุกคนมีความรักในดนตรีและสามารถเลนเปยโนไดใน
ระดับมืออาชพี มีความรูเร่ืองเปยโนและประวัติเปยโนเปนอยางด ี
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 บริการดานการซอม และสอนซอมดัดแปลง 
 วิทยากรที่เกีย่วของกับการซอมและสรางเครื่องดนตรีนัน้ในตางประเทศใหความสนใจ   
กับการจัดการศึกษา การจดัการเกี่ยวกับอาชีพชางซอมสรางเครื่องดนตรีสากล และ โอกาสใน     
การประกอบอาชีพซอมสรางเครื่องดนตรียงัมีมาก โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 
ในที่นี้ผูวจิัยจะศึกษารูปแบบการจัดการเรยีนการสอนสาขาชางซอมสรางเครื่องดนตรีสากลโดยตรง 
เพื่อสามารถเทียบเคียงขอมูลเบื้องตนและประยุกตใชขอมลูใหเกดิประโยชนตองานวิจยันี้ โดยศึกษา
จากโรงเรียน Badger State Repair School (Elkhorn, WI) ประเทศสหรฐัอเมริกา ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 จัดการเรียนการสอนระดับ Certificate ระยะเวลาเรยีน 48 สัปดาห ไมมหีนวยกิต วัดผล
โดยพิจารณาผลปฏิบัติที่รับมอบหมายทุกสปัดาห อัตราสวนนกัเรียน 1 คน ตอครู 1 คน การจัด 
การเรียนการสอนมีลักษณะจบเปนรายวิชาในแตละแผนกวิชา (Department) ระยะเวลาเรียนใน 
แตละแผนกวชิามีรายละเอียดดังนี ้
       Department    Week  Hours 
       Woodwind Assembly     19  760 
       Dent Department      10  400 
       Solder Department       6  240 
       Buffing Department      4  160 
       Brasswind Assembly      4  160 
       Degrease        1    40 
       Plating & Stripping       1     40 
       Bending Mouthpipes     1 day      8 
       Valve Repair & Hone     1 day      8 
       Lacquer         1 day      8 
       Shipping & Receiving     1 day      8 
       Review          2     80 
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 โรงเรียน Badger State Repair School มีวธีิการจัดการเรยีนการสอนแบบตัวตอตัว มี
ระบบหางานใหผูที่เรียนครบ 75% ของหลักสูตร โดยจะประกาศชื่อผานเว็บไซต ทําใหผูเรียนมี
โอกาสไดงานทํางานมากขึ้น ในโรงเรียนแหงนี้กําหนดใหผูเรียนตองศกึษาหาความรูดานการเลน
ดนตรีเอง เพราะโรงเรียนไมสอนการเลนดนตรีให คณุสมบัติผูเขาเรียน อายุไมต่ํากวา 20 ป บริบูรณ 
และมีใบรับรองประสบการณจากโรงงาน และมีสุขภาพดี  ซ่ึงหากพจิารณาในสวนสถานศึกษาอื่นๆ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดาก็มหีลักสูตรที่คลายคลึงกันในโครงสรางหลักสูตร คือ เนน
ความรูดานทางชางมากกวาดนตรี ซ่ึงตรงจุดนี้มีความสอดคลองกับมุมมองของผูทรงคุณวุฒิดาน 
การจัดการศกึษาวา การเรียนการสอนดานซอมสรางเครื่องดนตรีในฐานะภาคเอกชนสามารถกระทํา
ไดโดยจัดเปนหลักสูตรระยะสั้น สะสมหนวยกิต และใหจัดเปนเรื่องๆ ไป การเรียนเครื่องดนตรี
เฉพาะทาง 1 เครื่อง ใชเวลาเรียน 1 ป ทั้งนีร้ะยะเวลาเรียนสามารถยืดหยุนตามลักษณะความยากงาย
ในการซอมเครื่องดนตรีแตละชนิด (วาทิต นุมตี่, 2551)   
 
แนวคิดดานการเงิน 
 สําหรับการวางหลักเกณฑทีจ่ะใชประเมินประสิทธิภาพในการทํากําไร คาตางๆ ที่ใชใน
การวิจยัมีดังตอไปนี ้
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
 มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) เปนเครื่องมือทางการเงิน 
อยางหนึ่งที่ชวยประเมินโครงการ โดยเริ่มตนจากการจัดทํางบกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อนํากระแส
เงินสดลวงหนาในแตละปมาทําการปรับมูลคาใหเปนมูลคาปจจุบัน หมายความวาถาใน วันนี้เงิน 1 
บาท และนําไปฝากธนาคารที่อัตราดอกเบีย้ 5% ตอป เมื่อเวลาครบหนึง่ปคุณจะมเีงินสุทธิคือ 1.05 
บาท ดังนั้นแสดงใหเห็นวาเงนิ 1 บาท ในวนันี้แตกตางจากเงิน 1 บาท ในวันขางหนา ดวย
หลักเกณฑที่กลาวมานี้ เราจึงจําเปนที่จะตองปรับมูลคาของกระแสเงินสดในอนาคตของโครงการ
ใหเปนกระแสเงินสดในปจจบุันกอนนําไปคํานวณหามูลคาสุทธิของโครงการ ซ่ึงตัวปรับมูลคา
กระแสเงนิสดก็คือ ตนทุนทางการเงินของผูลงทุน โดยปกติจะคํานวณมาจากอัตราดอกเบี้ยสวนเพิม่
เพื่อชดเชยคาความเสี่ยงของโครงการ  
 เมื่อเราทราบเหตุผลของการปรับมูลคากระแสเงินสดในอนาคต ใหเปนมูลคาปจจุบัน 
และการหาตนทุนทางการเงนิแลว ตอไปจะเปนหลักการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ ก็คือการนํา 
กระแสเงนิสดสุทธิลวงหนาของแตละปมาปรับดวยตนทนุทางการเงิน เพื่อเปลี่ยนกระแสเงินสด
สุทธิปจจุบันของแตละปมารวมกัน ผลลัพธที่ไดคือ มูลคาปจจุบันสุทธิหรือมูลคาสุทธิของโครงการ 
เมื่อเราคํานวณหามูลคาสุทธิของโครงการไดแลว ขัน้ตอนตอไปจะเปนการตัดสินใจในการลงทุน 
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โดยมีหลักเกณฑคือ หากมลูคาสุทธิของโครงการที่คํานวณไดมีคาเปนบวก หมายความวาโครงการ
มีความเหมาะสมในการลงทุน หรืออาจกลาวไดวาโครงการใหผลตอบแทนที่สูงกวาตนทุนทาง
การเงิน แตถาหากมูลคาสุทธิของโครงการที่คํานวณไดมีคาเปนศูนย  หมายความวาโครงการมี 
ความเหมาะสมในการลงทุนเชนกันหรืออาจกลาวไดวาโครงการใหผลตอบแทนเทากบัตนทุน 
ทางการเงิน ในทางกลับกันหากมูลคาสุทธิของโครงการที่คํานวณไดมีคาเปนลบ นัน่หมายความวา
โครงการไมเหมาะสมในการลงทุนหรืออาจกลาวไดวาโครงการใหผลตอบแทนที่ต่ํากวาตนทุน 
ทางการเงิน 
                            n 
           NPV =     ∑   [CF1 / (1+k)t ] 
                           t=0 
 โดยที ่    CF  =    กระแสเงินสดสุทธิ หรือกระแสเงนิสดรับ – กระแสเงินสดจายปที่ t 
   K    =    ตนทุนทางการเงิน หรืออัตราผลตอบแทนที่ตองจายจากการลงทุน 
   N    =    ระยะเวลาทั้งหมดของโครงการ  
  
 จากสูตรการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธขิองโครงการ (NPV) จะเหน็ไดวา ม ี
การกําหนดใหตนทุนทางการเงินใชเปนอตัราสวนลด เพื่อปรับมูลคากระแสเงนิสดสุทธิลวงหนาใน 
แตละปของโครงการ ซ่ึงกระแสเงินสดสุทธิของโครงการคํานวณมาจากกระแสเงินสดรับหักดวย
กระแสเงนิสดจายของแตละป เมื่อทําการคํานวณแลวพบวา NPV ที่คํานวณไดมีคามากกวาหรือ
เทากับศูนย แสดงถึงโครงการมีความเหมาะสมในการลงทุน ในทางกลับกันหากพบวา NPV ที่ 
คํานวณไดมีคาเปนลบแสดงถึงโครงการไมมีความเหมาะสมในการลงทุน 
 ขอพึงสังเกต จะพบวาปจจยัสําคัญที่จะกําหนดวาโครงการนาลงทุนหรือไม ก็คือตนทนุ 
ทางการเงิน หมายความวา บางโครงการอาจไมนาลงทุนสําหรับผูประกอบการรายหนึ่งแตอาจ
เหมาะสมตอการลงทุนของผูประกอบการรายอื่นได เนื่องจากผูประกอบการทั้งสองรายมีตนทุน 
ทางการเงินทีแ่ตกตางกัน ดงันั้นผูจัดทําโครงการควรศึกษาและกําหนดตนทนุทางการเงินที่ชัดเจน
กอนนํามาคํานวณและทําการวิเคราะหเพือ่ตัดสินใจ 
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 อัตราสวนผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
 อัตราสวนผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) เปนเครื่องมือทาง
การเงินอีกอยางหนึ่งที่ชวยในการประเมนิโครงการ โดยเริ่มตนจากการจัดทํางบกระแสเงินสด
ลวงหนาเพื่อนาํกระแสเงนิสดลวงหนามาใชในการคํานวณเชนเดียวกับขั้นตอนการคํานวณหามูลคา
ปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) แตมีความแตกตางตรงที่ การคํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทน 
ที่แทจริงของโครงการจะไมมีการกําหนดตนทุนทางการเงิน แตจะเปนการคํานวณหาตนทุนทาง 
การเงินแทน โดยมีเงื่อนไขวาเปนตนทุนทางการเงินที่ทําใหมูลคาสุทธิของโครงการมีคาเทากับ 
ศูนย ซ่ึงตนทนุทางการเงินที่มีเงื่อนไขดังกลาว จะเรียกวาผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการ 
ดังนั้นอาจกลาวไดวาผลตอบแทนที่แทจริงเปนสวนหนึ่งของตนทุนทางการเงิน 
 สูตรการคํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทนของโครงการ จะเหมือนกับสูตรการคํานวณ 
หามูลคาสุทธิของโครงการ แตมีเงื่อนไขเพิ่มเติมคือ เราจะคํานวณเพื่อหาอัตราสวนลดที่ทําใหมูลคา
สุทธิของโครงการมี่คาเทากบัศูนย อัตราสวนลดที่คํานวณไดนี้ก็คืออัตราสวนผลตอบแทนที่แทจรงิ
ของโครงการ (IRR) สามารถอธิบายไดวา ผลรวมของกระแสเงินสดรับที่ปรับมูลคาแลว จะมีคา
เทากับผลรวมของกระแสเงนิสดจายที่ปรับมูลคาแลว และมีเงินสดสวนเกินหลังจากที่ไดหกัเงิน
ลงทุนแลวเทากับอัตราผลตอบแทนที่แทจริง ดังนั้นจะไดสูตรการคํานวณดังนี ้
                           n 
           NPV =     ∑   [CF1 / (1+k)t ] 
                          t=0 
 โดยที ่    CF  =     กระแสเงินสดสุทธิ หรือกระแสเงนิสดรับ – กระแสเงินสดจายปที่ t 
   K    =     IRR = อัตราผลตอบแทนที่แทจรงิของโครงการ 
   N    =     ระยะเวลาทั้งหมดของโครงการ 
 
 จากสูตรการคํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการ (IRR) จะเหน็ไดวา
ตองคํานวณหากระแสเงนิสดสุทธิในแตละป โดยการนํากระแสเงนิสดรับหักดวยกระแสเงินสด
สุทธิในแตละป จากนั้นใหหาผลรวมของกระแสเงินสดสทุธิแตละปที่ไดมีการปรับมูลคาดวยอัตรา
ผลตอบแทนที่แทจริงซ่ึงเปนตัวแปรที่เราตองการหาคาแลว โดยกําหนดเงื่อนไขวาผลรวมของ
กระแสเงนิสดสุทธิที่มีการปรับมูลคาแลวมีคาเทากับศูนย ซ่ึงในการคํานวณจะมหีลักเกณฑคือ    
การทดลองใสคาอัตราผลตอบแทนที่แทจรงิของโครงการ (K) ลงไปในสูตร แลวดวูาผลรวมมูลคา
สุทธิของโครงการมีคาเทากบัศูนยหรือไม ถาไมเทากับศนูยตองทําการทดลองเปลี่ยนคาอัตรา
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ผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการ (K) ไปเรื่อยๆ จนกระทั่งไดคา K ทีท่ําใหมูลคาสุทธิของ
โครงการมีคาเทากับศูนย ซ่ึงคา K นั้นก็คืออัตราผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการ  
 สามารถสรุปรายละเอียดการคํานวณหาอัตราผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการเปน
ขั้นตอนไดดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 คือ การจัดทํางบกระแสเงนิสดลวงหนา เพื่อตองการทราบกระแสเงนิสด
สุทธิในแตละปของโครงการ หรือ 
  ขั้นตอนที่ 2 คือ กําหนดให NPV มีคาเทากับศูนย 
  ขั้นตอนที่ 3 คือ การคํานวณหาคา K หรือ IRR โดยการทดลองใสคาตัวแปร K ลงไป
ในสูตร เพื่อคนหาวาคา K ตองมีคาเทาใดที่ทําให NPV มีคาเทากับศูนย เมื่อหาคา K ที่ทําให NPV มี
คาเทากับศูนย เมื่อหาคา K ที่ทําให NPV มีคาเทากับศูนยไดแลว คาดังกลาวก็คือผลตอบแทนที่
แทจริงของโครงการ ซ่ึงในทางปฏิบัตินิยมคํานวณสูตรนีด้วยเครื่องคิดเลขทางการเงิน หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร เพราะสามารถคํานวณไดอยางถูกตองและแมนยํา อีกทั้งยังชวยลดระยะเวลา
ในการคํานวณดวย 
 หลักเกณฑทีใ่ชในการตัดสนิใจลงทุน คือ เมื่อพบวา IRR มีคามากกวาตนทุนทางการเงิน   
ที่นํามาใชในการคํานวณหา NPV แสดงวาโครงการมีความเหมาะสมในการลงทุน หรือถา IRR      
มีคาเทากับตนทุนทางการเงนิ นั่นกแ็สดงวาโครงการมีความเหมาะสมในการลงทุนเชนกันในทาง
กลับกัน หากพบวา IRR มีคานอยกวาตนทนุทางการเงินที่นํามาใชในการคํานวณหา NPV แสดงวา
โครงการไมมีความเหมาะสมในการลงทุน 
 ขอพึงสังเกต คือการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนควรใชคา NPV และ IRR        
ในการพจิารณาตัดสินใจรวมกัน เนื่องจากคา NPV แสดงถึงจํานวนเงินสุทธิที่จะเปนสวนเกนิหรือ
สวนขาดจากการลงทุน แตเราไมทราบวาอัตราผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการควรเปนเทาใด
หรืออีกนัยหนึง่คือเมื่อพบวา NPV มีคาเปนบวกทําใหทราบวาจะไดรับอัตราผลตอบแทนมากกวา
ตนทุนทางการเงินถือวาโครงการมีความเหมาะสมในการลงทุน แตไมสามารถทราบไดวาจะไดรับ
ผลตอบแทนเทาใดจากการลงทุน ดังนั้นจงึควรมีการคํานวณหาคา IRR เพื่อใหทราบถึงอัตรา
ผลตอบแทนที่แทจริงของโครงการ 
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 จุดคุมทุนขาย (Break – Even Point of Sales : BEP) 
 จุดคุมทุนขาย (Break – Even Point of Sales: BEP) เปนเครื่องมือทางการเงินอีกอยางหนึ่ง 
ที่ใชในการคํานวณหาวาในแตละปธุรกิจควรมีรายไดจากการขายเปนเทาใด เพื่อใหครอบคลุมกับ
คาใชจายที่เกิดขึ้นของธุรกิจ โดยมีสูตรการคํานวณดังนี ้
 
  จุดคุมทุน = คาใชจายคงที่/อัตรากําไรสวนเกิน (CM) 
 
โดยที่     อัตราสวนกําไรสวนเกิน (CM) =   ยอดขาย – (คาใชจายผันแปร/ยอดขาย) 
 คาใชจายคงที่                        =   คาใชจายทีไ่มแปรผันตามยอดขายเชน คาเชา เปนตน 
 คาใชจายผันแปร                   =   คาใชจายทีแ่ปรผันตามยอดขายเชน คานายหนาจาก 

      การขาย เปนตน 
  
 จากสูตรการคํานวณจะพบวา จุดคุมทุนขายเปนจดุที่รายไดจากการขายมีคาเทากับ
คาใชจายในการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวยคาใชจายคงทีแ่ละคาใชจายผันแปร หรืออีกนัยหนึ่ง 
เปนจุดทีก่ําไรสวนเกนิ คือ ยอดขายหกัดวยคาใชจายผันแปรมีคาเทากับคาใชจายคงที่ นั่นหมายถึง
จุดคุมทุนขาย คือ จุดที่ยอดขายทําใหกําไรสุทธิมีคาเทากับศูนย หรือกลาวไดวาธุรกิจไมมีผลกําไร
หรือขาดทุน 
 ขอพึงสังเกตคือ ธุรกิจที่มีคาใชจายสูงยอมมีความเสี่ยงทางดานการดําเนินงานสูงดวย 
เนื่องจากตองสรางยอดขายใหมากพอที่จะครอบคลุมกับคาใชจายคงที่ของธุรกิจได ในทางกลับกนั
ธุรกิจที่มีคาใชจายคงที่ต่ํา ยอมมีความเสี่ยงทางดานการดาํเนินงานต่ําดวย เนื่องจากไมจําเปนตอง
สรางยอดขายมากก็สามารถครอบคลุมกับคาใชจายคงทีข่องธุกิจได 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 ผูวิจัยไดรวบรวมงานศึกษาทีเ่กี่ยวของกับธรุกิจดานดนตรี เพื่อนํามาอางอิงและประกอบ
เปนบทวิเคราะหดวยมุมมองทางวิชาการและทางธุรกิจใหเกิดความสมบูรณ โดยงานวิจัยที่รวบรวม
ไดมีดังตอไปนี้ 
 วาทิต สุวรรณสมบูรณ ไดศกึษาเรื่องแนวโนมการศึกษาดนตรีระดับอดุมศึกษาในประเทศ
ไทยพบวา จํานวนบุคลากรทั้งคณาจารยและนิสิตเพิ่มขึน้ทั้งปริมาณและคุณภาพ มีการพัฒนา
บุคลากร โดยสนับสนุนทุนศึกษาตอ และรับบุคลากรเพิ่มทางดานดนตรี บุคลากรนิสิต  และ
นักศึกษาเพิ่มตามจํานวนหลกัสูตรที่เปดเพิม่ในแตละสถาบัน และแนวโนมนิสิตและนกัศึกษา 
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มีคุณภาพสูงขึน้ตามบุคลากรอาจารยที่เพิ่มขึ้นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (วาทิต สุวรรณ 
สมบูรณ, 2547) 
 วาทิต นุมตี่ ไดเสนองานวิจยัเร่ืองแนวทางการจัดหลักสตูรสาขาวิชาชางเทคนิค
อุตสาหกรรมดนตรี ในสถาบันอาชีวศึกษาของประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา กลุมผูทรงคุณวุฒ ิ
มีแนวคดิวา ควรจัดใหมีหลักสูตรสาขาวิชาชางเทคนิคอุตสาหกรรมดนตรีในประเทศไทย รูปแบบ
การศึกษาใหจดัทั้งในระบบและนอกระบบ โดยสามารถแบงชางออกเปน 3 ประเภท คือ กลุม  
เครื่องดนตรีไม กลุมเครื่องดนตรีโลหะ และกลุมเครื่องดนตรีอิเล็กทรอนิกส  ผูสมัครเขาเรียน 
ตองมีความความรักอาชีพชางมีฝมือพื้นฐานและสําเร็จการศึกษาในระดับชั้นที่กําหนดไวใน
หลักสูตร และหากเปนการศกึษานอกระบบ ก็สามารถจัดไดในหลักสตูรระยะสั้น สะสมหนวยกิต 
เพื่อนําไปเทยีบโอน ซ่ึงเมื่อเรียนครบตามโครงสรางของหลักสูตรระดบัใดก็สามารถปรับใหไดรับ
คุณวุฒิตามระดับนั้นๆ (วาทติ นุมตี,่ 2551) 
 ศรีสุดา ณัฏฐเศรษฐ ไดการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการไปใชบริการที่ศูนยการคา
เบ็ดเสร็จในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา หากมีบริการอยูภายในศูนยการคาเบ็ดเสร็จ
มากขึ้น จะทําใหคาใชจายในการใชบริการนอยลง เนื่องจากศูนยการคาเบ็ดเสร็จเปนธุรกิจที่รวม
บริการหรือบันเทิงอ่ืนๆ ไวในสถานที่แหงเดียว ผูบริโภคไมใชวาจะไปเพื่อซ้ือสินคาแตเพยีงอยาง
เดียว แตอาจจะไปใชบริการในสิ่งบันเทิงอ่ืนๆ ภายในศูนยการคาเบ็ดเสร็จดวย  
(ศรีสุดา ณัฏฐเศรษฐ, 2549) 
 ฉายรวี อนามธวัช ทําการศกึษาวาการตัดสินใจเลือกตั้งรานคาปลีกในทําเลแบบกระจุก   
เมื่อเปรียบเทียบกับทําเลแบบรานคาเดี่ยว (ไกลจากคูแขง) มีผลตอความสําเร็จของรานคาเพียงใด 
ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา กลยทุธ “อยูรวมกนัเปนกระจุก” ชวยรานขายสินคาปลีกทองถ่ินขนาดเล็ก  
ไมมียี่หอขายดกีวาแยกเดีย่ว แตไมมีผลกับธุรกิจบริการ  ซ่ึงหมายความวามิใชเปนผลจากการเลือก
ทําเลแตเพียงอยางเดยีว แตยังมีปจจัยอ่ืนที่มคีวามสัมพันธยิ่งกวา นั่นคือความสามารถในการครองใจ
ลูกคา หรือผูใชบริการ ในอนัที่จะทําใหลูกคาเหลานั้นรูสึกไดถึงความแตกตางดานบริการประกอบ 
การขาย, บริการหลังการขาย, และการสรางบรรยากาศของรานคาปลีก เปนตน การศกึษาครั้งนี้
ผูวิจัยจึงอนุมานไดวา ถึงแมวาการเคลื่อนไหวของผูคาปลีกไทยที่ผานมากวาหลายทศวรรษจะ
เปนไปแบบทฤษฎี “รวมกันเราอยู แยกกนัเราตาย” แตก็มไิดมีผลตอธุรกิจดานบริการ หากธุรกิจ
บริการนั้นมีรูปแบบการจัดการที่ทันสมัยไดในระดับหนึ่ง (ฉายรวี อนามธวัช, 2545) 
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สมมตฐานการวิจัย 
 จากการสืบคนขอมูลแนวคิดและเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยขอสรุปโดยการตั้ง 
สมมติฐานวา “การจัดตั้งสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจรสามารถ
ตอบสนองความตองการลูกคาซ่ึงเปนนักดนตรีทั่วไปและโดยเฉพาะนกัดนตรีมืออาชีพได” โดย
กระบวนการหาคําตอบเพื่อใหมาซึ่งการยนืยันวาสมมตฐิานดังกลาวเปนความจริง ผูวิจัยจึงอาศัย 
การวิจยัตามระเบียบวิธีวจิัย ดังจะกลาวในบทตอไป 
 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการจดัตั้ง “สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบส 
ครบวงจร” เปนการวจิัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ และการวิจัยเชิงคณุภาพโดยใชวิธี 
การสัมภาษณเชิงลึก การศึกษาจากเอกสาร และการสังเกต ซ่ึงมีวิธีดําเนนิการวจิัยดังนี ้
 
ประชากรกลุมตัวอยาง  
 เพื่อใหไดขอมลูที่มีความนาเชื่อถือ ผูวิจัยจงึกําหนดประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
ซ่ึงประกอบดวย นกัดนตรีกตีารและเบส และนักศึกษาในสาขาเครื่องดนตรีกีตารและเบส โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาเฉพาะนักดนตรีทีอ่าศัยอยูใน
พื้นที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร   
 เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง พิจารณาเปน 4 กลุม ดังนี้  
  1. นักเลนกีตารและเบส ซ่ึงอยูในสังกดัคายเพลงตางๆ และมีผลงานทางดนตรีเปน
ของตนเอง 
   - คายเพลง แกรมมี่ 
   - คายเพลง RPG บริษัทในเครือแกรมมี่ 
   - คายเพลง มอรมิวสิค 
   - คายเพลง โซนี่ (ประเทศไทย) 
   - คายเพลง อารเอส โปรโมชั่น 
   - คายเพลงสากล BMG 
  2. นักเลนกีตารและเบส ซ่ึงยดึอาชีพเลนดนตรีเปนงานประจําตามสถานบันเทิง เชน
รานอาหาร ผับ บาร โรงแรม และรวมถึงการรับจางเลนดนตรีใหกับศลิปนนักรองตามคายเพลง
ตางๆ 
   - โรงแรมมณเฑียร สุรวงศ 
   - โรงแรมดุสิตธานี 
   - ราน Snop  
   - ราน Route 69 
   - รานนั่งเลน 
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  3. นักเลนกีตารและเบส ซ่ึงทําหนาที่เลนดนตรีเพื่องานในหองบันทกึเสียงและ
สตูดิโอ 
   - S.A.E. สตูดิโอ 
   - GROOVINMAN STUDIO 
   - EXSYS STUDIO 
  4. นักศึกษาในสาขาเครื่องดนตรีกีตารและเบส เปนนักศกึษาที่กําลังศึกษาในสาขา 
เครื่องดนตรีกตีารหรือเบส ซ่ึงอยูในระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร    
   - สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 
   - สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
   - มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร 
   - มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสํารวจความตองการสําหรับนกัดนตรีกตีารและ
เบส ซ่ึงเปนการสํารวจแบบวธีิวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสํารวจความตองการของนักดนตรี
กีตารและเบส นักศึกษาดนตรีสาขากีตารและเบส โดยแบงเปน 3 สวน ซ่ึงแตละสวนมีแนวคําถาม 
ดังนี ้
       สวนที่ 1 สอบถามขอมูลเชิงประชากรศาสตร ไดแก อาชพี อายุ รายได  และ
ประสบการณในการเลนดนตรี  
       สวนที่ 2  สอบถามความตองการในบริการดานตางๆ ในปจจุบันที่เกี่ยวของกับผูตอบ
แบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 สวน คือ ดานการเรียนการสอนดนตรี ดานการซื้อขายเครื่องดนตรี 
และดานบรกิารรับซอมดัดแปลง  

      สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปเกีย่วกับดนตรี   
      สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดวางแผนวิธีการดําเนินการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 2 เดือน โดยเปนชวงเดือน 
กุมภาพนัธ - มีนาคม 2553 มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ติดตอนัดหมายกลุมตัวอยางเพื่อขอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
  2. สรางชุดแบบสอบถาม 
  3. นําเสนอชุดแบบสอบถามแกอาจารยที่ปรึกษาโครงการเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของเนื้อหา 
  4. ปรับปรุงแกไขชุดแบบสอบถาม 
  5. นําชุดแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง โดยแบงเปน 
วันละ 20 คน เปนเวลา 20 วนั ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ไดมาจากการบอกตอหรือแนะนําจากบุคคลซึ่งเปน 
กลุมตัวอยางดวยกันอีกทหีนึง่ เพื่อใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไว 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ สังเกต และเอกสาร ใชวิธี 
การวิเคราะหภาพรวม โดยแยกแยะและสรุปประเด็นสําคัญดวยการแจงนบั และนําเสนอผลใน 
เชิงพรรณนา 
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กรอบแนวทางการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษาความตองการของตลาด 
นักดนตรี เพื่อนํามาเปนแนวทาง 

ในการจดัตั้งสถานสอน จําหนายและ
รับซอมกีตารและเบสครบวงจร 

 
วิธีการเก็บขอมูล 

การใชแบบสํารวจความตองการ 

ประเด็นการศึกษา 
ศึกษาความตองการของตลาดนักดนตรี
ในการใชบริการในดานการเรียนดนตรี 
การซื้อขายเครื่องดนตรี และการซอม 

ดัดแปลงเครื่องดนตร ี

แหลงขอมูล 
นักดนตรีที่มีประสบการณเลนดนตร ี

และนักศกึษาในสาขาเครื่องดนตรีกีตาร
และเบส 



 
 

บทท่ี 4 
สรุปผลการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการศึกษาวิจัยทัง้เชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการสํารวจดวย
แบบสอบถาม และการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณผูเชีย่วชาญใน
บริการดานตางๆ สามารถนํามาวิเคราะหสรุปดวยการตีความและนําเสนอในลักษณะของ 
การบรรยายเชงิพรรณนา ดังนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของนักดนตรีกตีาร/เบสที่มีตอบริการในดานตางๆ ไดแก ดาน
การเรียนการสอน การจําหนายซ้ือขายแลกเปลี่ยน และการรับซอมดัดแปลง โดยการสํารวจขอมูล 
(Survey Research) ใชการตอบแบบสอบถามทั้งทางโทรศัพทและตามสถานที่ตางๆ ที่ระบุในบทที่  
3 จํานวน 400 ชุด สามารถเสนอผลการศึกษาเปน 3 สวน ดังนี ้
      สวนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
      สวนที่ 2 พฤติกรรมและขอมูลความคิดเห็นตอการใชบริการในดานตางๆ ของ 
เครื่องดนตรีกตีาร/เบส 
      สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับขาวสารดานดนตร ี  
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
  เปนผลการศึกษาทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ วุฒกิารศึกษา ตําแหนงหนาที่ที่เกีย่วของทางดานดนตรี  และรายได สามารถอธิบายผลไดดังนี ้
 
ตารางที่ 10 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 204 51 
หญิง 196 49 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจํานวน 400 คนสามารถจําแนกเปน
เพศชายได 204 คน หรือคิดเปนรอยละ 51 และจําแนกเปนหญิงไดจํานวน 196 คน หรือคิดเปน   
รอยละ 49 
 
ตารางที่ 11 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามอาย ุ
  

อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 20 ป 64 16 
21 - 30 ป 248 62 
31 - 40 ป 56 14 
41 ป ขึ้นไป 32 8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  สามารถจําแนกตามชวงอายุ 
ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 21 - 30 ป มากที่สุด จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62  
รองลงมาคือ ชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16  รองลงมาคือ ชวงอายุ  
31 - 40 ป จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 และชวงอายุตั้งแต 41 ป ขึ้นไป จํานวน 32 คน หรือ   
คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดบัการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวาปริญญาตรี 56 14 
ปริญญาตรี 312 78 
ปริญญาโท 32 8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  สามารถจําแนกตามระดบั
การศึกษาไดดงันี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศกึษาปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 312 คน    
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คิดเปนรอยละ 78  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 56 คน หรือคิดเปน     
รอยละ 14 และระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 32 คน หรือคิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามตาํแหนงหนาที่ที่เกี่ยวของทางดานดนตร ี
  

ตําแหนงหนาที่ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
นักดนตรีในสงักัดคายเพลง 40 10 
นักดนตรีประจําตาม
รานอาหาร สถานบันเทิง 
และโรงแรม 

56 14 

นักดนตรีประจําตาม 
หองบันทึกเสยีง และสตูดิโอ 16 4 

ครูสอนดนตรี 40 10 
นักดนตรีสมัครเลน 144 36 
นักศึกษาดนตรีสาขาวิชา
กีตาร/เบส 104 26 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  สามารถจําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ทางดานดนตรีไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักดนตรีสมัครเลน มากที่สุด 
จํานวน 144 คิดเปนรอยละ 36  รองลงมาคือ นักศึกษาดนตรีสาขาวิชากตีาร/เบส จํานวน 104 คน 
หรือคิดเปน รอยละ 26 รองลงมาคือ นักดนตรีประจําตามรานอาหาร สถานบันเทิง และโรงแรม
จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 รองลงมา คือ นักดนตรีในสังกัดคายเพลง ซ่ึงมีจํานวนเทากับ 
ครูสอนดนตรี คือกลุมละ 40 คน หรือคิดเปนกลุมละรอยละ 10 และนกัดนตรีประจําตาม 
หองบันทึกเสยีงและสตูดิโอ จํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 4  ตามลําดับ 
 อยางไรก็ดี แมจะมีการจาํแนกตําแหนงหนาที่ทางดนตรีของผูตอบแบบสอบถามดังกลาว 
แตในความเปนจริงผูตอบแบบสอบถามหลายทานก็มีตําแหนงหนาที่เกี่ยวของดนตรตีามประเภท 
ที่แบงนี้ โดยท่ีทําหนาที่มากกวา 1 ตําแหนงดวย 
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ตารางที่ 14 : ขอมูลทางประชากรศาสตร จําแนกตามระดบัรายได 
 

ระดับรายได จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 8,000 บาท 160 40 
8,000 - 15,000 บาท 88 22 
15,000 - 20,000 บาท 40 10 
20,000 บาทขึ้นไป 112 28 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  สามารถจําแนกตามระดบั
รายได ดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่ระดับรายได ต่ํากวา 8,000 บาท มากที่สุด จํานวน 160 คน     
คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ ระดับรายได 20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 
28 รองลงมาคือ ระดับ 8,000 – 15,000 บาท จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 และระดับรายได 
15,000 - 20,000 บาท จํานวน 40 คน หรือคิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
 
  สวนที่ 2 พฤตกิรรมนักดนตรีและขอมูลความคิดเห็นตอการใชบริการในดานตางๆ 
ของเครื่องดนตรีกีตาร/เบส 
  เปนผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องดนตรีประเภทกตีาร/เบส ไดแก จํานวน         
เครื่องดนตรีประเภทดังกลาวที่มีอยู ประสบการณทางดานดนตรี แนวดนตรีที่ช่ืนชอบ ตลอดจน
พฤติกรรมการใชบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับดนตรี ไดแก การเรยีนการสอน การซื้อขาย
แลกเปลี่ยน และการซอมแซมดัดแปลง สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังนี ้
 
ตารางที่ 15 : พฤติกรรมนักดนตรี จําแนกตามระยะเวลาของประสบการณดานดนตร ี
  

ชวงเวลา (ป) จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 4 ป 80 20 
5 - 8 ป 136 34 
9 - 12 ป 72 18 
12 ป ขึ้นไป 112 28 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถจําแนกตาม
ระยะเวลาของประสบการณทางดนตรี ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทางดนตรี 
ในชวงเวลา 5 - 8 ป มากที่สุด จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34  รองลงมาคือ ชวงเวลา 12 ป ขึ้นไป 
จํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28 รองลงมาคือ ชวงเวลาต่ํากวา 4 ป จํานวน 80 คน หรือคิดเปน
รอยละ 20 และชวงเวลา 9 - 12 ป จํานวน 72 คน หรือคิดเปนรอยละ 18 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16 : พฤติกรรมนักดนตรี จําแนกตามจํานวนเครื่องดนตรีกีตาร/เบสที่มีอยู 
  

จํานวนกีตาร/เบส (ตัว) จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1 96 24 
2 - 4 224 56 
5 - 10 56 14 
มากกวา 10 ตวั 24 6 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถจําแนกตามจํานวน
เครื่องดนตรีกตีาร/เบสที่มีอยูไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีเครื่องดนตรีกีตาร/เบส จํานวน
ระหวาง 2 - 4 ตัว มากที่สุด จาํนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56  รองลงมาคือ มีจํานวน 1 ตัว จํานวน 
96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 รองลงมาคือ มีจํานวนระหวาง 5 - 10 ตัว จํานวน 56 คน หรือคิดเปน
รอยละ 14 และมีจํานวนมากกวา 10 ตัว จํานวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 : พฤติกรรมนักดนตรี จําแนกตามความชื่นชอบของแนวดนตรีที่เลนในปจจุบัน  
 

แนวดนตรีท่ีชืน่ชอบ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
Acoustic 64 16 
Pop 52 13 
Jazz 56 14 
Classic 24 6 
Rock 180 45 
Blues 24 6 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถจําแนก 
ความชื่นชอบของแนวดนตรีที่เลนในปจจบุัน ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่ช่ืนชอบของ 
แนวดนตรี Rock มากที่สุด จาํนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา คือ แนวดนตรี Acoustic 
จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16 รองลงมาคือแนวดนตรี Jazz จํานวน 56 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 14 รองลงมาคือ แนวดนตรี Pop จาํนวน 52 คน หรือคิดเปนรอยละ 12 และแนวดนตร ี
Classic กับ Blues ซ่ึงมีจํานวนเทากัน คือ กลุมละ 24 คน หรือคิดเปนกลุมละรอยละ 6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  18 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน จําแนกตาม  
                      พฤติกรรมการเลือกเรียนดนตรี 
 

การเลือกเรียนดนตร ี จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เคย 304 76 
ไมเคย 96 24 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน สามารถจําแนกเปน
ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนจาํนวน 304 คน หรือคิดเปน
รอยละ76 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน มีจํานวน 
96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 
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ตารางที่ 19 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน จําแนกตาม 
                     ปจจัยการเลือกเรียนดนตร ี
 

ปจจัยการเลือกเรียนดนตร ี จํานวน (คน) รอยละ (%) 
หลักสูตรที่เปดสอนทันสมัย 44 14.5 
เทคนิคการสอนของครูผูสอน 108 35.5 
ช่ือเสียงของสถาบัน 76 25.0 
อัตราคาเรียน 20 6.6 
ความสะดวกในการเดินทาง 56 18.4 

รวม 304 100 
 
 จากตารางที่ 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบันดนตรี
เอกชนจํานวน 304 คน สามารถจําแนกตามปจจัยการเลือกเรียนดนตรีไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถาม
เลือกเรียนดนตรีดวยปจจยัดานเทคนิคการสอนของครูผูสอนมากที่สุด จํานวน 108 คน หรือคิดเปน
รอยละ 35.5 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของสถาบัน จํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 25 รองลงมา คือ 
ความสะดวกในการเดินทาง จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.4 รองลงมา คือ หลักสูตรที่   
 เปดสอนทันสมัย จํานวน 44 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.5 และ อัตราคาเรียน จํานวน 20 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน จําแนกตามอัตรา 
                     คาเรียนตอ 1 คอรส ที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชจายมากที่สุด  
  

อัตราคาเรียนดนตร ี จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1,000 - 2,500 บาท 180 59.2 
2,500 - 5,000 บาท 86 28.3 
มากกวา 5,000 บาท 38 12.5 

รวม 304 100 
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 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบันดนตรี
เอกชนจํานวน 304 คน สามารถจําแนกตามอัตราคาเรียนตอ 1 คอรส ที่ผูตอบแบบสอบถามเคย 
ใชจายมากที่สุดไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเคยชําระอัตราคาเรียนดนตรีระหวาง 1,000 - 2,500 
บาทตอ 1 คอรส มากที่สุด จํานวน 180 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.2  รองลงมาคือ อัตราคาเรียน
ดนตรีระหวาง 2,500 - 5,000 บาท มีจํานวน 86 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.3  และอัตราคาเรียน
ดนตรีมากกวา 5,000 บาท มีจํานวน 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 21 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรี จําแนกตามความสนใจในชองทาง 
                     การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อการเลนกีตาร/เบส 
 

ชองทางการศกึษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
โรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน 196 49 
การรวมกิจกรรมพิเศษ เชน  
สัมมนา/Workshop 42 10.5 

ศึกษาจากผูเชีย่วชาญเปนการสวนตัว 88 22 
ศึกษาดวยตนเองจากสื่อการเรียนรูตางๆ 
เชน หนังสือ/VCD,DVD/Website 74 18.5 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตาม 
ความสนใจในโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถาม ที่ศึกษาดวยโรงเรยีน/
สถาบันดนตรีเอกชนมากที่สุด จํานวน 196 คน หรือคิดเปนรอยละ 49 รองลงมาคือ ศึกษาจาก
ผูเชี่ยวชาญเปนการสวนตวั จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 รองลงมา คือศึกษาดวยตนเองจาก 
ส่ือการเรียนรูตางๆ เชน หนงัสือ/VCD,DVD/Website จาํนวน 74 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.5  และ 
ศึกษาจากการรวมกิจกรรมพิเศษ เชน สัมมนา/Workshop จํานวน 42 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.5 
ตามลําดับ   
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ตารางที่ 22 : ความสนใจการใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกีย่วกับหลักสูตรเทคนิคแตงเสียง 
 

หลักสูตรเทคนิคแตงเสียง จํานวน (คน) รอยละ (%) 
สนใจ 290 72.5 
ไมสนใจ 110 27.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน สามารถจําแนกเปน
ผูตอบแบบสอบถามที่สนใจความสนใจการใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกี่ยวกบัหลักสูตร
เทคนิคแตงเสยีงจํานวน 290 คน หรือคิดเปนรอยละ 72.5 และ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ   
การใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกีย่วกับหลักสูตรเทคนิคแตงเสียง มีจํานวน 110 คน หรือ    
คิดเปนรอยละ 27.5 
 
ตารางที่ 23 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรี จําแนกตามอุปสรรคของการเลือกเรียน 
                     ดนตรีกับโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน 
 

อุปสรรค จํานวน (คน) รอยละ (%) 
อัตราคาเรียน 72 18 
ความไมสะดวกในการเดินทาง 36 9 
คุณภาพของครูผูสอน 88 22 
ความไมสะดวกของระยะเวลาที่เรียน 112 28 
เครื่องดนตรีที่ขาดประสิทธิภาพ 32 8 
อ่ืนๆ 60 14 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามอุปสรรค
ของการเลือกเรียนดนตรกีับโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามระบุวา
อุปสรรคคือ ความไมสะดวกของระยะเวลาที่เรียน มากทีสุ่ด จํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ  
28 รองลงมา คือ คุณภาพของครูผูสอน จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 รองลงมา คือ อัตรา      
คาเรียน จํานวน 72 คน หรือคิดเปนรอยละ 18  รองลงมา คือ ความไมสะดวกในการเดินทาง จํานวน 
36 คน หรือคิดเปนรอยละ 9 รองลงมาคือ อ่ืนๆ จํานวน 60 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 และ 
เครื่องดนตรีที่ขาดประสิทธิภาพ จํานวน 32 คน หรือคิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 24 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน จําแนกตาม 
                      ความสนใจในการเรียนการสอนรูปแบบจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อการแสดงที่มี 
                      ประสิทธิภาพ 
 

ความสนใจในการเรียนการสอน 
รูปแบบจําลองเวทีคอนเสิรต จํานวน (คน) รอยละ (%) 

สนใจ 304 76 
ไมสนใจ 96 24 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน สามารถจําแนกเปน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจในการเรียนการสอนรูปแบบจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อการแสดง
ที่มีประสิทธิภาพไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจ จํานวน 304 คน หรือคิดเปนรอยละ 
76 ซ่ึงมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ จํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 25 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน จําแนกตาม 
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                      ความสนใจระบบบริการบันทึกภาพและเสยีงในการเรียนดนตรีของผูเรียนเพื่อ           
                      นํากลับไปรับชมยอนหลังได  
 
ความสนใจระบบบริการบันทึกภาพและ

เสียงในการเรยีนดนตรีของผูเรียน 
เพื่อนํากลับไปรับชมยอนหลงัได 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

สนใจ 344 86 
ไมสนใจ 56 14 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน สามารถจําแนกเปน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจระบบบริการบันทึกภาพและเสียงในการเรยีนดนตรีของผูเรียน
เพื่อนํากลับไปรับชมยอนหลังไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจ จํานวน 344 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 86 และ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ จาํนวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 
 
ตารางที่ 26 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรี จําแนกตามความสนใจในประเภทของ 
                     บุคลากรที่เปนวิทยากรในการสัมมนา/Work Shop ดานดนตรี 
 
ประเภทของบคุลากรที่เปนวิทยากรในการสัมมนา/

Work Shop ดานดนตร ี จํานวน (คน) รอยละ (%) 

นักดนตรีของไทยที่มีช่ือเสียงในสังกัดคายเพลง 120 30 
นักดนตรีตางประเทศที่มีช่ือเสียง 192 48 
คณาจารยสาขาดนตรีจากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ในประเทศไทย 

24 6 

คณาจารยสาขาดนตรีจากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ในตางประเทศ 64 16 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตาม           
ความสนใจในประเภทของบคุลากรที่เปนวทิยากรในการสัมมนา/Work Shop ดานดนตรี ไดดังนี้  
มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจนกัดนตรีตางประเทศที่มีช่ือเสียง มากที่สุด จํานวน 192 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือ นักดนตรีของไทยทีม่ีช่ือเสียงในสงักัดคายเพลง จํานวน 120 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 30 รองลงมา คณาจารยสาขาดนตรีจากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในตางประเทศ 
จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16 และคณาจารยสาขาดนตรีจากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงใน
ประเทศไทย จาํนวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 27 : พฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรี จําแนกตามความสะดวกในการรับขอมูล 
                     แนะนําหลักสตูรดนตรี  
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เว็บไซต 256 64 
พนักงานในองคกรโดยตรง 64 16 
การสาธิตภายในบูทแสดงสนิคา 24 6 
ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 56 14 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตาม 
ความสะดวกในการรับขอมูลแนะนําหลักสูตรดนตรี ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่สะดวกใน   
การรับขอมูลทางเว็บไซต มากที่สุด จํานวน 256 คน หรือคิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ พนักงาน
ในองคกรโดยตรง จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16 รองลงมา คือ ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร  
แผนพับ ใบปลิว จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 และการสาธิตภายในบูทแสดงสินคา จํานวน 
24 คน หรือคิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 28 : พฤติกรรมการเลือกซื้อกีตาร/เบส จําแนกตามปจจัยแรกในการพิจารณาการเลือกซื้อ   
                     กีตาร/เบส 
 

ปจจัยในการพจิารณา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
คุณภาพของสนิคา 272 68 
ราคา 64 16 
แบรนด/ยี่หอ 24 6 
ความชื่นชอบในคุณลักษณะของสินคาหรือ 
ความชื่นชอบสวนบุคคล 

40 10 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามปจจยัแรก
ในการพจิารณาการเลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่พิจารณาถึงคณุภาพของ
สินคา มากที่สุด จํานวน 272 คน หรือคิดเปนรอยละ 68 รองลงมาคือ ราคา จํานวน 64 คน หรือ  
คิดเปนรอยละ 16 รองลงมา คือ ความชื่นชอบในคุณลักษณะของสินคาหรือความชื่นชอบ 
สวนบุคคล จํานวน 40 คน หรือคิดเปนรอยละ 10 และ แบรนด/ยีห่อ จํานวน 24 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 6 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 29 : พฤติกรรมการเลือกซื้อกีตาร/เบส จําแนกตามความนิยมของแหลงที่เลือกซื้อ     
                      กีตาร/เบส 
 

แหลงท่ีเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
รานคาเครื่องดนตรี 280 70 
ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 32 8 
ส่ังผลิตเอง 16 4 
บริษัทผูผลิต/ผูแทนจําหนาย 48 12 
อ่ืนๆ ไดแกซ้ือจากตางประเทศ, ซ้ือตอจากผูอ่ืน 
เปนตน 24 6 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามความนิยม
ของแหลงที่เลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่นิยมแหลงที่เลือกซื้อกีตาร/เบส 
จากรานคาเครือ่งดนตรีมากที่สุด จํานวน 280 คน หรือคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ จาก
บริษัทผูผลิต/ผูแทนจําหนาย จํานวน 48 คน หรือคิดเปนรอยละ 12 รองลงมา คือ ส่ังซ้ือทาง
อินเตอรเน็ต จํานวน 32 คน หรือคิดเปนรอยละ 8 รองลงมาคือ แหลงอ่ืนๆ ไดแก ซ้ือจาก
ตางประเทศ, ซ้ือตอจากผูอ่ืน เปนตน จํานวน 24 คน และส่ังผลิตเอง จํานวน 16 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 4 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 30 : พฤติกรรมการเลือกซื้อกีตาร/เบส จําแนกตามปจจัยที่สรางความพึงพอใจใน 
        แหลงที่เลือกซื้อกีตาร/เบส 
 

ปจจัยท่ีสรางความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ความสะดวกในการเดินทาง 16 4 
ราคาที่เหมาะสม 112 28 
ความหลากหลายของสินคา 192 48 
การบริการที่ด ี 32 8 
อ่ืนๆ 48 12 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามปจจยั 
ที่สรางความพึงพอใจในแหลงทีเลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดงันี้ มีผูตอบแบบสอบถาม พึงพอใจใน    
ความหลากหลายของสินคา มากที่สุด จํานวน 192 คน หรือคิดเปนรอยละ 48 รองลงมา คือ  
จําหนายในราคาที่เหมาะสมจํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28 รองลงมาคือ อ่ืนๆ จํานวน 48 
คน หรือคิดเปนรอยละ 12 รองลงมาคือ การบริการที่ดี จํานวน 32 คน หรือคิดเปนรอยละ 8 และ
ความสะดวกในการเดินทางจํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ   
 
 
 
 
ตารางที่ 31 : พฤติกรรมการเลือกซื้อกีตาร/เบส จําแนกตามมูลคาของกีตาร/เบสที่ใชงาน             
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                     ในปจจุบัน 
 

จํานวนเงิน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ (%) 
500 - 5,000 บาท 56 14 
5,001 - 10,000 บาท 48 12 
10,001 - 20,000 บาท 72 18 
มากกวา 20,000 บาท  216 54 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามมูลคา 
ของกีตาร/เบสที่ใชงานในปจจุบัน ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชกีตาร/เบส มูลคามากกวา 
20,000 บาท  มากที่สุด จํานวน 216 คน หรือคิดเปนรอยละ 54  รองลงมาคือ มูลคา 10,001 – 20,000 
บาท จํานวน 72 คน หรือคิดเปนรอยละ 18 รองลงมา คือ มูลคา 500 – 5000 บาท จํานวน 56  คน 
หรือ คิดเปนรอยละ 14 และ มูลคา 5,001-10,000 บาท จํานวน 48 คน หรือคิดเปนรอยละ 12 
ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 32 : พฤติกรรมการใชงานกีตาร/เบส จําแนกตามระดับคุณภาพกับราคา 
 

ระดับคุณภาพกับราคา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
มากที่สุด 96 24 
มาก 136 34 
ปานกลาง 144 36 
นอย 24 6 
นอยมาก 0 0 

รวม 400 100 
 
  
 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกระดับคุณภาพ
กับราคา ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามมีระดับคุณภาพกบัราคาในกีตารเบสที่ใชงานในปจจุบนั 
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ระดับปานกลาง มากที่สุด จํานวน 144 คน หรือคิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 
136 คน หรือคิดเปนรอยละ 34  รองลงมา คือ ระดับมากทีสุ่ด  จํานวน 96  คน หรือคิดเปนรอยละ  
24  รองลงมา คือ ระดับนอย จํานวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 6 และ ไมปรากฏมีระดับคุณภาพ 
กับราคาระดับนอยที่สุดตามลําดับ   
 
ตารางที่ 33 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามความถี่ของการใชบริการ  
 

ความถี่ของการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1 – 3 เดือน ตอคร้ัง 180 45 
3 - 6 เดือน ตอคร้ัง 92 23 
ภายใน 1 ป ตอคร้ัง 64 16 
ไมแนนอน 48 12 
ไมเคย 16 4 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามความถี่ 
ของการใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร 
ดวยความถี่ระหวาง 1 – 3 เดอืนตอคร้ัง มากที่สุด จํานวน 180 คน หรือคิดเปนรอยละ 45 รองลงมา
คือ ความถี่ระหวาง 3 – 6 เดอืน ตอคร้ัง คือจํานวน 92 คน หรือคิดเปนกลุมละรอยละ 23 ภายใน 1 ป 
ตอคร้ัง จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16 ไมแนนอน จํานวน 48 คน หรือคิดเปนรอยละ 12  
ไมเคยใชบริการ จํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 4   
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 34 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามสถานที่ใชบริการ 
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สถานที่ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เพื่อนหรือคนรูจักที่สามารถทําได 88 22 
รานที่รับซอมดัดแปลงเฉพาะทาง 184 46 
ศูนยรับบริการจากรานคาที่ซ้ือมาหรือศูนยของยี่หอนั้นๆ 72 18 
อ่ืนๆ 56 14 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามสถานที่
ใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีารจากราน
ที่รับซอมดัดแปลงเฉพาะทาง มากที่สุด จํานวน 184 คน หรือคิดเปนรอยละ 46  รองลงมาเพื่อนหรือ
คนรูจักที่สามารถทําได จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 รองลงมา คือ ศูนยรับบริการจาก
รานคาที่ซ้ือมาหรือศูนยของยี่หอนัน้ๆ จํานวน 72  คน หรือคิดเปนรอยละ 18  และ อ่ืนๆ จํานวน 56 
คน หรือคิดเปนรอยละ 14 
 
ตารางที่ 35 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามวิธีการรับทราบถึงแหลง 
        ที่ใหบริการ 
  

วิธีการรับทราบ จํานวนคําตอบ รอยละ (%) 
เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 296 50.6 
เว็บไซต 168 28.8 
นิตยสารดนตรี 112 19.2 
อ่ืนๆ 8 1.3 

รวม 584 100 
 
*หมายเหต ุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  
 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 584 คําตอบ สามารถจําแนก 



 77

ตามวิธีการรับทราบถึงแหลงที่ใหบริการไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามรูจักสถานที่ใหบริการซอม/
ดัดแปลงกีตารจากเพื่อนหรือคนรูจัก มากทีสุ่ด จํานวน 296 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ50.6
รองลงมา คือ ทราบจากทางเว็บไซต จํานวน 168 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมา คือ 
ทราบจากทางนิตยสารดนตรี จํานวน 112 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 19.2 และ อ่ืนๆ จํานวน 8 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 36 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามปจจัยในการพจิารณา 
                     เลือกใชบริการ 
  

ปจจัยในการพจิารณาเรียงสําคัญมากไปหานอย จํานวน (คาํตอบ) รอยละ (%) 

สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 116 56.9 
ชางมีช่ือเสียงและความชํานาญสูง 56 27.5 
ราคาเหมาะสม 8 3.9 
ความสะดวกในการเดินทาง 24 11.7 

รวม 204 100 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 204 คําตอบ สามารถจําแนก
ตามปจจัยในการพิจารณาเลอืกใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร/เบสโดยเรียงลําดับความสําคัญมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด ไดดังนี ้
     อันดับที่ 1 สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได จํานวน 116 คําตอบ หรือ 
คิดเปนรอยละ 56.9 
      อันดับที่ 2 ชางมีช่ือเสียงและความชํานาญสูง จํานวน 56 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 
27.5 
      อันดับที่ 3 ความสะดวกในการเดินทาง จํานวน 24 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 11.7 
      อันดับที่ 4 ราคาเหมาะสม จํานวน 8 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 3.9 
 
 
 
ตารางที่ 37 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉลี่ย 
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        ที่เคยใชจายในการซอม/ดัดแปลงกตีาร/เบส 
 

จํานวนเงินโดยเฉลี่ย (บาท) จํานวน (คน) รอยละ (%) 
100 – 1,000 บาท 256 64 
1,001 - 3,000 บาท 104 26 
3,000 – 6,000 บาท 24 6 
6,000 บาท ขึ้นไป 16 4 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามจํานวน
เงินโดยเฉลีย่ทีเ่คยใชจายในการซอม/ดัดแปลงกีตาร/เบส ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชจาย
โดยเฉลี่ยเปนเงิน 100 – 1000 บาท มากที่สุด จํานวน 256 คน หรือคิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ 
โดยเฉลี่ยเปนเงิน 1,001 – 3,000 บาท จํานวน 104 คน หรือคิดเปนรอยละ 26 รองลงมา คือ โดยเฉลี่ย
เปน 3000 – 6000  บาท จํานวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 6 และโดยเฉลี่ยเปนเงิน 6,000 บาทขึ้นไป 
จํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 38 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามการพบปญหาหลังการใช           
                     บริการ 
                                                                                                                        

หลังการใชบรกิาร จํานวน (คน) รอยละ (%) 
พบปญหาอีก 96 24 
ไมพบปญหาอกี 304 76 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกการพบปญหา
หลังการใชบริการ ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่ไมพบปญหาอีกหลังการใชบริการ มากที่สุด 
จํานวน 304 คน หรือคิดเปนรอยละ 76 และ ผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาอีกหลังการใชบริการ 
จํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24  
 
ตารางที่ 39 : พฤติกรรมการใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร จําแนกตามความสนใจในการเรียน  
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                     การสอนซอมกีตาร/เบสเบื้องตน  
 

ความสนใจในการเรียนการสอนซอมกีตาร/เบส
ระดับเบื้องตน จํานวน (คน) รอยละ (%) 

สนใจ 272 68 
ไมสนใจ 128 32 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน สามารถจําแนก 
ตามความสนใจในการเรียนการสอนซอมกีตาร/เบสเบื้องตน ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มี 
ความสนใจ จํานวน 272 คน หรือคิดเปนรอยละ 68 และ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ จํานวน 
128 คน หรือคิดเปนรอยละ 32 
  สวนที่ 3 พฤตกิรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับขาวสารดานดนตร ี
  เปนผลการศึกษาทางพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปและดานดนตรีของ
ผูตอบแบบสอบถามทางสื่อตางๆ ไดแก เวบ็ไซต นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ และอ่ืนๆ สามารถ
อธิบายผลไดดงันี้ 
 
ตารางที่ 40 : พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรี จําแนกตามความนิยมของเว็บไซต 
  

ชื่อเว็บไซต จํานวนคําตอบ รอยละ (%) 
www.guitarthai.com 192 35.5 
www.siambass.com 88 16.3 
www.myspace.com 56 10.3 
www.hi5.com 52 9.7 
www.facebook.com 48 8.8 
www.youtube.com 64 11.9 
อ่ืนๆ 40 7.5 

รวม 540 100 
*หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 540 คําตอบ จําแนกตามความนยิม     
รับขอมูลขาวสารดานดนตรผีานชองทางเวบ็ไซต ไดดังนี ้มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูล
ขาวสารดานดนตรีจาก www.guitarthai.com  มากที่สุด จาํนวน 192 คําตอบ คิดเปนรอยละ 35.5  
รองลงมา คือ  www.siambass.com จํานวน 88 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 16.3 รองลงมาคือ  
www.youtube.com จํานวน 64 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 14 รองลงมาคือ www.myspace.com 
จํานวน 56 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 10.3 รองลงมาคือ  www.hi5.com จํานวน 52 คําตอบ หรือ 
คิดเปนรอยละ 9.7 รองลงมาคือ  www.facebook.com จํานวน 48 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 8.8  
และเว็บไซต อ่ืนๆ  จํานวน 40 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 41 : พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรีจําแนกตามความนิยมของนิตยสาร 
      ดนตรี                 
  

ชื่อนิตยสาร จํานวนคําตอบ รอยละ (%) 
Overdrive 200 34.7 
Guitar Mag 144 25 
COM music 64 11.1 
Rhythm Section 104 18.1 
อ่ืนๆ 24 4.2 
ไมเลือกรับขอมูลทางนิตยสาร 40 6.9 
รวม 576 100 

 
*หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  
 จากตารางที่ 41  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 576 คําตอบ จําแนกตามความนยิมรับ
ขอมูลขาวสารดานดนตรีผานนิตยสาร ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสารดาน
ดนตรีจาก Overdrive มากที่สุด จํานวน 200 คําตอบ คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมา คือGuitar Mag 
จํานวน 144 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 25 รองลงมาคือ  Rhythm Section จํานวน 104 คําตอบ หรือ
คิดเปนรอยละ 18.1 รองลงมาคือ COM music จํานวน 64 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 11.1 รองลงมา
คือ ไมเลือกรับขอมูลจากสื่อนิตยสารดนตรี จํานวน 40 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 6.9  และรับ
ขอมูลจากสื่อนิตยสารดนตรีอ่ืนๆ จํานวน 24 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 42 : พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไป จาํแนกตามความนิยมของสื่อหนังสือพิมพ 
  

ชื่อหนังสือพิมพ จํานวนคําตอบ รอยละ (%) 
ไทยรัฐ 168 37.5 
เดลินิวส 80 17.9 
มติชน 8 1.8 
ผูจัดการ 16 3.6 
อ่ืนๆ 64 14.2 
ไมอานหนังสือพิมพ 112 25 
รวม 448 100 

 
*หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  
 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 448 คําตอบ จําแนกตามความนยิม 
รับขอมูลขาวสารดานดนตรผีานหนังสือพมิพ ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสาร
ดานดนตรีจาก ไทยรัฐ มากทีสุ่ด จํานวน 168 คําตอบ คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา คือ ไมเลือก 
อานหนังสือพมิพ จํานวน 112 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 25 รองลงมาคือ เดลินิวส จํานวน 80 
คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 17.9 รองลงมาคือ หนังสือพิมพอ่ืนๆ จํานวน 64 คําตอบ หรือคิดเปน 
รอยละ 14.2 รองลงมาคือ ผูจัดการ จํานวน 16 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 3.6 และ มติชน จํานวน  8 
คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 43 : พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไป จาํแนกตามความนิยมของสื่อวิทย ุ
 

คล่ืนวิทย ุ จํานวนคําตอบ รอยละ (%) 
95.5 Virgin Hitz Radio 56 12.3 
103.5 FM One 24 5.3 
104.5 Fat Radio 64 14 
Met 107 FM 40 8.8 
Internet Radio 24 5.3 
อ่ืนๆ 120 26.2 
ไมฟงวิทย ุ 128 28.1 
รวม 456 100 

 
*หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  
 จากตารางที่ 43  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 456 คําตอบ จําแนกตามความนยิม    
รับขอมูลขาวสารดานดนตรผีานวิทยุ ไดดงันี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเปดรับขอมูลขาวสารดาน
ดนตรีจากวิทย ุมากที่สุด จํานวน 128 คําตอบ คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมา คือ รับฟงคลื่นวิทยุอ่ืนๆ 
จํานวน 120 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 26.2 รองลงมาคือ 104.5 Fat Radio จํานวน 64 คําตอบ หรือ
คิดเปนรอยละ 14 รองลงมาคือ 95.5 Virgin Hitz Radio จํานวน 56 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 12.3 
รองลงมาคือ Met 107 FM จํานวน 40 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 8.8  และ 103.5 FM One ซ่ึงมี
จํานวนเทากับ การรับฟงวิทยตุามอินเตอรเน็ตตางๆ คือ กลุมละ 24 คําตอบ หรือคิดเปน กลุมละ  
รอยละ 5.3 
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ตารางที่ 44 : พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อการเลือกใชบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับ 
                     กีตาร/เบส จําแนกตามประเภทของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 

ประเภทของบคุลากรที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ตนเอง 104 26 
เพื่อนหรือคนรูจัก 104 26 
บุคคลสาธารณะ เชน ศิลปน นักดนตร ี 104 26 
ผูเชี่ยวชาญและชํานาญในเครื่องดนตรี 88 22 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถจําแนกตามประเภท
ของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในดานตางๆ ที่เกีย่วกับกีตาร/เบส ไดดังนี้ มี
ผูตอบแบบสอบถามที่บอกวา ตนเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด ซ่ึงเทากับ บคุคลประเภท 
เพื่อนหรือคนรูจัก และบุคคลสาธารณะ เชน ศิลปน นักดนตรี คือ จํานวนกลุมละ 104 คน หรือ 
คิดเปนกลุมละ รอยละ 26 รองลงมา คือ ผูเชี่ยวชาญและชํานาญในเครือ่งดนตรี จํานวน 88 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 22 ตามลําดับ   
 
การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชงิลึก 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ของนักสะสมเครื่องดนตรีกีตาร/เบสและชางซอมเครื่องดนตรี
กีตาร/เบสที่มีตอบริการในดานตางๆ ไดแก ดานการเรียนการสอน การจําหนายซื้อขายแลกเปลีย่น 
และการรับซอมดัดแปลง โดยการสํารวจขอมูล (Survey Research) ใชการสัมภาษณเชิงลึก  
(Depth Interview) ดังนี ้
  1. อภิปรายผลการสัมภาษณเชิงลึกชางซอมเคร่ืองดนตรีกีตาร/เบส 
       รูปแบบแนวทางการแกไขเครื่องดนตรีกีตาร/เบส ชางซอมเครื่องดนตรีกับนักตนตรี
จะตองมีจํานวนที่สมดุลกัน ชางซอมเครื่องดนตรีกีตาร/เบสจะตองใชเวลาและประสบการณทาง 
ดานการซอมกตีาร ซ่ึงในประเทศไทยยังไมมีการเรียนการสอนอยางจริงจัง ปญหาในหลายๆ ดาน
เกี่ยวกับเครื่องดนตรีกีตาร/เบส ไดแก การที่ชางซอมเครื่องดนตรีกีตาร/เบสไมมีความเชี่ยวชาญจริง 
แลวจะทําใหการตัดสินใจซอมนั้นทําไดยาก สงผลใหการซอมแซมกีตารเกิดขึ้นไดยาก นักดนตรี
สวนใหญจะมกีารศึกษาขอมลูจากอินเตอรเน็ต   
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      ในการที่ทําใหผูใหบริการซอมเครื่องดนตรีกีตาร/เบสกบัผูรับบริการมีความสมดุลกัน
นั้น ทําไดยากเพราะมีปจจยัในหลายดานๆ ที่เปนอุปสรรค อันไดแก การขาดความรูในทักษะเชิงชาง 
ทักษะในเลนดนตรี ประกอบกับเครื่องมือที่ใชสวนใหญเปนเครื่องมือเฉพาะทาง  
      อยางไรก็ดนีักดนตรีสวนใหญมีความสนใจในหลักสตูรการซอมแซมดนตรีกีตาร/เบส  
การดูแลรักษาเบื้องตนของกตีาร/เบส และการแกไขปญหาทางดานเบือ้งตนกีตาร/เบส โดยใน
ปจจุบันอาศยัส่ือในการเรียนรูทางอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนในลักษณะไมเปนทางการ 
      ดังนั้นผูใหสัมภาษณไดเสนอแนะวา หลักสูตรเบื้องตนในการสอนควรมีเนื้อหาใน
เร่ืองความเขาใจโครงสรางพื้นฐานของกีตาร อาทิเชน การใชขนาดของสายเบอรตางๆ ใหเกดิ 
การสมดุลกับคอกีตาร หรือมาตรฐานของคอกีตาร การปรับคอกีตารใหสูแรงตึง รายละเอียดของ 
คอกีตาร การปรับระดับของสาย ตลอดจนความรูในเบือ้งตนเกีย่วกับการสราง การผลิตเครื่องดนตรี
ประเภทนี้ คุณภาพของไม โดยรูปแบบการเรียนตองมภีาคปฏิบัติ มากกวาภาคทฤษฏี หรือเปน
ลักษณะการสมัมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระยะเวลา 3 - 4 ช่ัวโมง ตอ 1 คร้ัง 
      ส่ิงที่สําคัญที่สุดของการใหบริการดานการซอมหรือดัดแปลงกีตารนัน้ ผูใหบริการตอง
มีทักษะทางดานนี้ มีประสบการณมานานกวา และจะตองมีใจรักในการเรียนซอมจะตองมีเครื่องมือ 
ซ่ึงบางชนิดตองนําเขาจากตางประเทศ เพราะเปนเครื่องมือพิเศษ รวมไปถึงตําราตางประเทศ  
      สุดทายผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงจรรยาบรรณของชาง คือ ความซื่อสัตย อันหมายถึง      
การไมกระทําการสับเปลี่ยนอุปกรณอะไหลของลูกคา และไมปลอมแปลง คาบริการมีราคา
สมเหตุสมผล   
  2. อภิปรายผลการสัมภาษณเชิงลึกนักสะสมเคร่ืองดนตรีกีตาร/เบส  

      ผูใหสัมภาษณ  คุณสมบูรณ นวกานนท 
      รูปแบบการสัมภาษณ สัมภาษณทางโทรศัพท 
      วันที่สัมภาษณ  28 มีนาคม 2553 

       ปจจุบันนกัสะสมกีตารสวนใหญในประเทศไทย ชวงอายปุระมาณ40 ป ในปจจุบนัมี
จํานวนประมาณ 100 คน นักสะสม ในทรรศนะของผูใหสัมภาษณ คือ เปนผูที่มีความรูและมักจะ
ศึกษาคนหา สนใจรับขาวสารเกี่ยวกับกีตารอยางตอเนื่อง มีการเขารวมกลุมเปนสมาชิกมี 
การแลกเปลี่ยนความรูกัน  
       นักสะสมกีตารไดใหความเห็นถึงการเก็บรักษาวา วิธีการเก็บรักษากตีารที่ดีที่สุด คือ       
ควรเก็บอยูในกลองที่อุณหภมูิที่คงที่ ในขณะที่บางคนอาจเก็บรักษาไวในในตูหรือโชว ซ่ึงอาจจะ 
ไมเหมาะสมกบั ดวยปจจยัดานอุณหภูมิ ความรอน เนื่องจากกีตารไมทนทานตออุณหภูมิที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกีตารโปรงซ่ึงจะมีผลกระทบมากกวากีตารไฟฟา ซ่ึงผลที่
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เกิดขึ้นคือ อาการคอคด คองอ อยางไรก็ดกี็สามารถที่จะแกไขได แตจะใชบริการจากชางที่รูจักกนั
และเคยใชบริการอยูประจํา   
      นอกจากนี้ นักสะสมกีตารยังไดใหขอเสนอแนะวา เนื่องจากความตองการในการหา      
ชางซอมกีตารยังคงมีอยู การเปดหลักสูตรการซอมแซมกีตารจึงเปนสิง่ที่ดี เปนการมอบความรูให 
กับคนไทย โดยคนที่จะสอนจะตองไดรับการยอมรับ หรือเชิญมาจากตางประเทศ อยางไรก็ด ี
การบริการดานซอมและการซื้อขายสําหรับกลุมนักสะสมนั้น ยังถือวาเปนตลาดกลุมเล็ก เมื่อเทียบ
กับในตางประเทศ เนื่องจากกีตารมีราคาแพง จํานวนผูซ้ือเพื่อการสะสมจึงมีนอยตามไปดวย รวม 
ไปถึงการแลกเปลี่ยนกนัยังมไีมมาก 
 
สรุปผลการวิเคราะห และการนําไปใชในโครงการ 
 จากผลการศึกษา สามารถสรุปผลการวิเคราะหและการนําไปใชเปนแนวทางการจัดตั้ง
องคกร โดยสรุปประเด็นสําคัญ ได ดังนี้ คอื 
  1. ขอมูลทางประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ51 และจําแนกเปนหญิงคิดเปนรอยละ 49 อายุ 21 - 30 ป มากที่สุด จํานวน 248 คน คิดเปน
รอยละ 62 รองลงมาคือ ชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ16 ระดับการศึกษา
ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศกึษาปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 
78 รองลงมาคือ ระดับการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรี จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ทางดานดนตรีไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักดนตรีสมัครเลน มากที่สุด 
จํานวน 144 คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ นักศึกษาดนตรีสาขาวิชากีตาร/เบส จํานวน 104 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 26 รองลงมาคือ นักดนตรีประจําตามรานอาหาร สถานบันเทิง และโรงแรม
จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 อยางไรก็ดีแมจะมกีารจําแนกตําแหนงหนาที่ทางดนตรีของ
ผูตอบแบบสอบถามดังกลาว แตในความเปนจริงผูตอบแบบสอบถามหลายทานก็มีตําแหนงหนาที่
เกี่ยวของดนตรีตามประเภทที่แบงนี้ โดยท่ีทําหนาที่มากกวา 1 ตําแหนงดวย ระดับรายได มีผูตอบ
แบบสอบถามที่ระดับรายได ต่ํากวา 8,000 บาท มากที่สุด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40  
รองลงมาคือ ระดับรายได 20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28    
  2. พฤติกรรมนักดนตรีและขอมูลความคดิเห็นตอการใชบริการในดานตางๆ ของ 
เคร่ืองดนตรีกีตาร/เบส เปนผลการศึกษา พฤติกรรมการใชเครื่องดนตรีประเภทกีตาร/เบส ไดแก 
จํานวนเครื่องดนตรีประเภทดังกลาวที่มีอยู ประสบการณทางดานดนตรี แนวดนตรีที่ช่ืนชอบ 
ตลอดจนพฤตกิรรมการใชบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับดนตรี ไดแก การเรียนการสอน การซื้อขาย
แลกเปลี่ยน และการซอมแซมดัดแปลง จาํแนกตามระยะเวลาของประสบการณทางดนตรี ไดดังนี ้ 
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มีผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทางดนตรีในชวงเวลา 5 - 8 ป มากที่สุด จํานวน 136 คน   
คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือ ชวงเวลา 12 ป ขึ้นไป จํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28 จํานวน
เครื่องดนตรีกตีาร/เบสที่มีอยูไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีเครื่องดนตรีกีตาร/เบส จํานวน
ระหวาง 2 - 4 ตัว มากที่สุด จาํนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ มีจํานวน 1 ตัว จํานวน 
96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 จําแนกความชื่นชอบของแนวดนตรีที่เลนในปจจุบันไดดังนี้ มีผูตอบ
แบบสอบถามที่ช่ืนชอบของแนวดนตรี Rock  มากที่สุด จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 
รองลงมา คือ แนวดนตรี Acoustic จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16  รองลงมาคือแนวดนตรี 
Jazz  จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 14 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/
สถาบันดนตรีเอกชนจํานวน 304 คน หรือคิดเปนรอยละ 76  และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคย 
เรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนมีจํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24  
  3. ปจจัยการเลือกเรียนดนตร ีผูตอบแบบสอบถามเลือกเรียนดนตรีดวยปจจัยดาน
เทคนิคการสอนของครูผูสอนมากที่สุด จํานวน 108 คน หรือคิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ
ช่ือเสียงของสถาบัน จํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 25 รองลงมา คือ ความสะดวกในการ
เดินทาง จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.4 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเรียนดนตรใีนโรงเรียน/
สถาบันดนตรีเอกชนจํานวน 304 คน สามารถจําแนกตามอัตราคาเรียนตอ 1 คอรส ที่ผูตอบ
แบบสอบถามเคยใชจายมากที่สุดไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามเคยชําระอัตราคาเรียนดนตรีระหวาง 
1,000 - 2,500 บาท ตอ 1 คอรส มากที่สุด จํานวน 180 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.2 ที่ศึกษาดวย
โรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนมากที่สุด จาํนวน 196 คน หรือคิดเปนรอยละ 49 รองลงมาคือ ศึกษา
จากผูเชี่ยวชาญเปนการสวนตัว จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 รองลงมา คือศึกษาดวยตนเอง
จากสื่อการเรียนรูตางๆ เชน หนังสือ/VCD,DVD/Website จํานวน 74 คน หรือคิดเปน รอยละ 18.5  
เปนผูตอบแบบสอบถามที่สนใจความสนใจการใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกีย่วกับหลักสูตร
เทคนิคแตงเสยีงจํานวน 290 คน หรือคิดเปนรอยละ72.5  และผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ ความ
สนใจการใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับหลักสูตรเทคนิคแตงเสียง มีจํานวน 110 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 27.5 อุปสรรคของการเลือกเรียนดนตรีกับโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนไดดังนี ้
มีผูตอบแบบสอบถามระบุวาอุปสรรคคือ ความไมสะดวกของระยะเวลาที่เรียนมากที่สุด จํานวน 
112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28 รองลงมา คือ คุณภาพของครูผูสอน จํานวน 88 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 22 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจในการเรยีนการสอนรูปแบบจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อ
การแสดงที่มปีระสิทธิภาพไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจ จํานวน 304 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 76 ซ่ึงมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ จํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 
จําแนกเปนผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจระบบบริการบันทึกภาพและเสียงในการเรียนดนตรี
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ของผูเรียนเพื่อนํากลับไปรับชมยอนหลังไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจ จํานวน 344 
คน หรือคิดเปนรอยละ 86 และ ผูตอบแบบสอบถามที่  ไมสนใจ จํานวน 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 
14 ความสนใจในประเภทของบุคลากรที่เปนวิทยากรในการสัมมนา/Work Shop ดานดนตรี ไดดงันี้ 
มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจนกัดนตรีตางประเทศที่มีช่ือเสียงมากที่สุด จํานวน 192 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือ นักดนตรีของไทยทีม่ีช่ือเสียงในสงักัดคายเพลง จํานวน 120 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 30 จําแนกตามความสะดวกในการรับขอมูลแนะนําหลักสูตรดนตรี ไดดังนี้  
มีผูตอบแบบสอบถามที่สะดวกในการรับขอมูลทางเว็บไซต มากที่สุด จํานวน 256 คน หรือคิดเปน
รอยละ 64   
  4. ปจจัยแรกในการพิจารณาการเลือกซ้ือกีตาร/เบส มีผูตอบแบบสอบถามที่พิจารณา
ถึงคุณภาพของสินคาเมื่อเทียบกับราคา มากที่สุด จํานวน 272 คน หรือคิดเปนรอยละ 68 รองลงมา
คือ ราคา จํานวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 16 ความนิยมของแหลงที่เลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดังนี้  
มีผูตอบแบบสอบถามที่นิยมแหลงที่เลือกซือ้กีตาร/เบส จากรานคาเครื่องดนตรีมากทีสุ่ด จํานวน 
280 คน หรือคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ จากบริษัทผูผลิต/ผูแทนจําหนาย จํานวน 48 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 12 จําแนกตามปจจัยที่สรางความพึงพอใจในแหลงทีเลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดังนี้  
มีผูตอบแบบสอบถาม พึงพอใจในความหลากหลายของสนิคา มากที่สุด จํานวน 192 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือ จําหนายในราคาที่เหมาะสมจํานวน 112 คน หรือคิดเปนรอยละ 28 
มูลคาของกีตาร/เบสที่ใชงานในปจจุบนั ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชกีตาร/เบส มูลคา
มากกวา 20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 216 คน หรือคิดเปนรอยละ 54 ระดับคุณภาพกบัราคาได
ดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามมีระดับคุณภาพกับราคาในกีตารเบสที่ใชงานในปจจุบัน ระดับปานกลาง 
มากที่สุด จํานวน 144 คน หรือคิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 136 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 34    
  5. ความถี่ของการใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร มีผูตอบแบบสอบถามใชบริการ
ซอม/ ดัดแปลงกีตาร ดวยความถี่ระหวาง 1 – 3 เดือน ตอคร้ัง มากที่สุด จํานวน 180 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 45 สถานที่ใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการซอม/ 
ดัดแปลงกีตารจากรานที่รับซอมดัดแปลงเฉพาะทาง มากที่สุด จํานวน 184 คน หรือคิดเปนรอยละ 
46 รองลงมาเพื่อนหรือคนรูจักที่สามารถทําได จํานวน 88 คน หรือคิดเปนรอยละ 22 วิธีการ
รับทราบถึงแหลงที่ใหบริการไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามรูจักสถานที่ใหบริการซอม/ดัดแปลง
กีตารจากเพื่อนหรือคนรูจัก มากที่สุด จํานวน 296 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 50.6 สามารถจําแนก
ตามปจจัยในการพิจารณาเลอืกใชบริการซอม/ดัดแปลงกตีาร/เบสโดยเรียงลําดับความสําคัญมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได จาํนวน 116 คําตอบ หรือ 
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คิดเปนรอยละ 56.9 ชางมีช่ือเสียงและความชํานาญสูง จํานวน 56 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 27.5 
ความสะดวกในการเดินทาง จํานวน 24 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 11.7 ราคาเหมาะสม จํานวน 8 
คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 3.9 จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่เคยใชจายในการซอม/ดัดแปลง
กีตาร/เบสไดดงันี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชจายโดยเฉลี่ยเปนเงิน 100 - 1000 บาท มากที่สุด 
จํานวน 256 คน หรือคิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ โดยเฉลี่ยเปนเงิน 1,001 - 3,000 บาท จํานวน 
104 คน หรือคิดเปนรอยละ 26 รองลงมา คือ โดยเฉลี่ยเปน 3,000 – 6,000  บาท จํานวน 24 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 6 และโดยเฉลี่ยเปนเงิน 6,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 4 
ตามลําดับ การพบปญหาหลังการใชบริการ ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมพบปญหาอีกหลัง
การใชบริการ มากที่สุด จํานวน 304 คน หรือคิดเปนรอยละ 76 และ ผูตอบแบบสอบถามที่พบ
ปญหาอีกหลังการใชบริการ จํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24 ตามความสนใจในการเรียน 
การสอนซอมกีตาร/เบสเบื้องตน ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจ จํานวน 272 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 68 และ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ จาํนวน 128 คน หรือคิดเปนรอยละ 32 
  6. พฤติกรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับขาวสารดานดนตร ีเปนผลการศึกษาทาง
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปและดานดนตรี ของผูตอบแบบสอบถามทางสื่อตางๆ 
ไดแก เว็บไซต นิตยสาร หนังสือพิมพ วทิยุ และอ่ืนๆ ความนิยมรับขอมูลขาวสารดานดนตรีผาน
ชองทางเว็บไซต ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรีจาก 
www.guitarthai.com  มากที่สุด จํานวน 192 คําตอบ คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมา คือ  
www.siambass.com จํานวน 88 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 16.3 รองลงมาคือ  www.youtube.com 
จํานวน 64 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 14  ความนิยมรับขอมูลขาวสารดานดนตรีผานนิตยสารได
ดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรีจาก Overdrive มากที่สุด จํานวน 200 
คําตอบ คิดเปนรอยละ 34.7  รองลงมา คือ Guitar Mag จํานวน 144 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 25 
รองลงมาคือ  Rhythm Section จํานวน 104 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 18.1 ความนิยมรับขอมูล
ขาวสารดานดนตรีผานหนังสือพิมพ ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสารดาน
ดนตรีจาก ไทยรัฐ มากที่สุด จํานวน 168 คําตอบ คิดเปนรอยละ 37.5  รองลงมา คือ ไมเลือกอาน
หนังสือพิมพ จํานวน 112 คําตอบ หรือคิดเปนรอยละ 25 ความนิยมรับขอมูลขาวสารดานดนตรีผาน
วิทยุ ไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามที่ไมเปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรจีากวิทยุ มากที่สุด จํานวน 
128 คําตอบ คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมา คือ รับฟงคลื่นวิทยุ อ่ืนๆ จํานวน 120 คําตอบ หรือคิด
เปนรอยละ 26.2 ประเภทของบุคคลที่มีอิทธิพลตอ 



 89

การตัดสินใจเลือกใชบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับกีตาร/เบส มีผูตอบแบบสอบถามที่บอกวาตนเอง 
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด ซ่ึงเทากับบุคคลประเภท เพื่อนหรือคนรูจัก  และบุคคล
สาธารณะ เชน ศิลปน นักดนตรี คือ จํานวนกลุมละ 104 คน หรือคิดเปนกลุมละ รอยละ 26  



 
 

บทท่ี 5 
การจัดตั้งองคกร และแผนธุรกิจ 

 
 จากการวิเคราะหผลการศึกษาวิจยั สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบ
โครงการจัดตัง้สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) 
 
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 
 วิสัยทัศน (Vision)  
 Guitar & Bass Exclusive Shop เปนสถานสอน จําหนาย และรับซอมกตีารและเบส 
ครบวงจร ทางองคกรมุงมั่นที่จะยกระดับบริการในแตละดานใหไดมาตรฐานระดับมอือาชีพเพื่อ
เขาถึงตวับุคลากรที่มีบทบาทในสายดนตรี โดยเฉพาะกลุมเครื่องดนตรีกีตารและเบสซึ่งมีความนิยม      
มาโดยตลอดในกลุมนักดนตรี โดยเนนการนําเสนอหลักสูตรเชิงลึกที่ถูกปรับปรุงและพัฒนาอยู
ตลอดเวลา รวมไปถึงการมองหาอุปกรณสําหรับการเรียนรูในหลักสูตรดวยบรกิารจาํหนายและ 
รับซอม เพื่อใหนักดนตรีสามารถใชเครื่องดนตรีที่มีประสิทธิภาพ โดยพยายามเชื่อมโยงตัวผูเรียน
และบุคคลากรที่มีประสบการณในสายนี้ตลอดเวลาเพื่อชวยเหลือผูที่ผานการเรียนในหลักสูตรตางๆ
ขององคกร นอกจากนี้ทางองคกรก็ยังมีความสนใจและตองการที่จะรวมมือกับสถาบันศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัยช้ันนําเสมอ 
 พันธกิจ (Mission) 
  1. เปนผูใหบริการสอน เนนการสอนดานเทคนิคในการเลนกีตารและเบสใน
หลักสูตร Alternative Program รวมถึงการใชอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของในการแสดงดนตรี โดยมุง
แกปญหาขอบกพรองของผูเรียนเปนสําคญั และเพื่อฝกความเปนมืออาชีพ 
  2. เปนผูใหบริการจําหนายกตีาร เบส และอุปกรณทางเทคนิคที่เกี่ยวของทั้งมือหนึ่ง
และมือสอง 
  3. เปนผูใหบริการซอมและสอนซอม ดัดแปลงกีตาร เบส และอุปกรณที่เกีย่วของ 
เพื่อประสิทธิภาพ 
 การจัดตั้งธุรกจินี้จะเปนการเพิ่มทางเลือกใหแกนักดนตรไีดมีโอกาสและเขาถึง
ผูเชี่ยวชาญที่มคีวามชํานาญเฉพาะดานกีตารและเบสโดยเฉพาะ รวมถึงวิทยาการความรูและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและบรกิารที่ครบครัน ซ่ึงจะเปนโอกาสในการสรางบุคคลากรที่มี
ความสามารถทางดานดนตรีในสาขาเฉพาะทางของไทยไดมากยิ่งขึ้น  
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 วัตถุประสงคและเปาหมาย (Objectives & Goals) 
 ในการจดัตั้งธุรกิจขึ้นนี้เพื่อขยายเครือขายแหลงรวบรวมบริการในดานตางๆ แกนักดนตรี
แขนงกีตารและเบส โดยดําเนินการในฐานะองคกรที่มุงหวังผลกําไรตามสมควร ซ่ึงกําหนด
เปาหมายตามรายละเอียดดังตาราง 
  
ตารางที่ 45 : แสดงเปาหมายของธุรกิจจําแนกตามชวงเวลา 
 

เปาหมาย ระยะสั้น (1 - 2 ป) ระยะยาว (5 - 10 ป) 

 1) การตลาด เปนที่รูจักของกลุมเปาหมาย   
มีช่ือเสียงดานการพัฒนาทักษะ
ทางดนตรีดวยบริการที่ครบครัน 

สรางกลุมลูกคาประจําดวย Branding  
ที่แข็งแกรง 

2) การบริการ เจาหนาทีห่รือพนักงานในองคกร
มีความรูจริง และสามารถถายทอด
ความรูตางๆ ใหกับลูกคาผูมาใช
บริการได 

สรางระบบการใหบริการที่เปน
มาตรฐานดวยการบริการลูกคาดวย
ความเทาเทยีม ใหความรูสึกเหมือน
เพื่อนแนะนําเพื่อน พี่แนะนาํนอง 
ดวยวัตถุประสงคหลักในใจเหมือนกนั
คือ ชวยพัฒนาทักษะทางดนตรีของ
ลูกคาทุกคนอยางเต็มกําลัง 

3) การจัดการ สรางระบบสมาชิก Profile 
เตรียมคน, เครือ่งมือ  
ตามสถานการณ 

คาดเดาสถานการณไดแมนยํา และ 
ใชทรัพยากรอยางเต็มประสทิธิภาพ 
ในการพัฒนาระบบเพื่อรองรับ 
การขยายตวัธุรกิจอื่นๆ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 45 (ตอ) : แสดงเปาหมายของธุรกจิจําแนกตามชวงเวลา 
 

เปาหมาย ระยะสั้น (1 - 2 ป) ระยะยาว (5 - 10 ป) 

4) การเงิน - ระดมเงนิลงทุนเบื้องตน 
- ทํากําไรใหไดภายใน 2 ป 

สะสมเครดิตเพื่อพัฒนาแหลงเงินลงทุน
ระยะยาว 

5) การพัฒนา วางระบบ IT เพื่อการบริหารงาน - เพิ่มสาขาดวยระบบและITที่พัฒนา 
  แลว 
- Promote บุคลากรที่ไววางใจเพื่อดแูล 
  สาขาอื่นๆ 

 
 
รูปแบบของธรุกิจ 
 แนวคดิในการดําเนินธุรกจิ จากการกําหนดนโยบาย ดานวิสัยทัศนขององคกรใน 
การตอบสนองความตองการของนักดนตรีใหเกดิความพึงพอใจสูงสุด ผูวิจยัจึงไดนําผลการวิจัยมา
วิเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการจัดบริการที่เหมาะสม โดยสามารถอธิบายถึงรูปแบบและลักษณะ
ของสินคาและบริการโดยจําแนกรายละเอยีดในดานตางๆ ไดดังนี ้
 1. ดานการเรียนการสอน 
  ผูบริโภค : มีพฤติกรรมการใชบริการดานการเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน
โดยมีความสนใจในการเรยีนรูปแบบการจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อการแสดงที่มีประสิทธิภาพ 
จํานวน 152 คน จาก 200 คน หรือคิดเปนรอยละ 76 ซ่ึงมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมสนใจ  
  องคกร : นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนดวยหลักสูตรการอบรมตางๆ เปนระดับ  
ดังนี ้
   - Level 1 Basic & Rhythm: การสอนการเลนดนตรีโดยใช Basic และ Rhythm  
เปนสิ่งสําคัญ 
   - Level 2 Intermediate Performing: การสอนวิธีคิดการเลอืกแนวทางการขึ้นโชว 
และ Workshop 
   - Level 3 Professional Performing: การเตรียมการคิดกอนที่จะเลน และเลนอยาง
มีลําดับความคดิ คือ ส่ิงสําคัญที่จะทําใหไดรับการยอมรบัวามืออาชีพ 
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ตารางที่ 46 : แสดงหลักสูตรการอบรมดนตรีทั้ง 3 ระดับ 
 

Level 1   
Basic & Rhythm 

Level 2  
Intermediate 
Performing 

Level 3  
Professional 
Performing 

• Chord and Chord 
• Rhythm is the Best 
• Basic Scale 
• Basic Thinking 
• Thai Popular Song 
• It’s call Studio 

 

• Scale and Solo 
• Think before Play 
• Just Theory! 
• I love Pop Music 
• Get the Funk Out! 
• Know blue know 

Rock 
• Stage manners 
• School of Rock 1 
• First time in Studio 
• Private with Staff 

 

• Show on Stage 
• Jam Session 
• Acting and Eye 

Contact 
• My Sound 
• Theory for Today 
• Song Structure 
• The Studio 
• School of Rock 2 
• Musician Manners 
 

 
 Level 1 Basic & Rhythm (ความรูพื้นฐานเบื้องตนและจังหวะเครื่องดนตรีกีตารและ
เบส) 

- Chord and Chord (หลักสูตรการฝกดีดเครื่องดนตรีกีตารและเบส) 
- Rhythm is the Best (หลักสตูรการเขาจังหวะทีด่ีของเครื่องดนตรีกีตารและเบส) 
- Basic Scale (หลักสูตรการวดัระดับพืน้ฐานเครื่องดนตรกีีตารและเบส) 
- Basic Thinking (หลักสูตรการคิดคนเบื้องตน) 
- Thai Popular Song (หลักสตูรเพลงไทยสากล) 
- It’s call Studio (หลักสูตรการเลนที่เปนสตูดิโอ) 
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 Level 2 Intermediate Performing (การแสดงในระดับกลางของเครื่องดนตรีกีตารและ
เบส) 

- Scale and Solo (หลักสูตรการวัดระดับและการแสดงเดี่ยว) 
- Think before Play (หลักสูตรการฝกคิดกอนเลน) 
- Just Theory! (หลักสูตรทางทฤษฎีกีตารและเบส) 
- I love Pop Music (หลักสตูรเพลง Pop) 
- Get the Funk Out! (หลักสตูรการเลนแบบหลบหลีกเสยีง) 
- Know blue know Rock (หลักสูตรการเลนแบบ Know blue know Rock) 
- Stage manners (หลักสูตรมารยาทในการแสดงบนเวที) 
- School of Rock 1 (หลักสูตรแนวเพลง Rock 1) 
- First time in Studio (หลักสตูรการเลนครั้งแรกในหองอดั) 
- Private with Staff (หลักสูตรการเลนแบบสวนตัวกับผูคุมวง) 

 
 Level 3 Professional Performing (การแสดงในระดับมอือาชีพของเครื่องดนตรีกีตาร
และเบส) 

- Show on Stage (หลักสูตรการแสดงบนเวที) 
- Jam Session (หลักสูตรการเลนรวมกันในวง) 
- Acting and Eye Contact (หลักสูตรการแสดงและการใชสายตา) 
- My Sound (หลักสูตรการปรับเสียงเสียงเครื่องดนตรี) 
- Theory for Today (หลักสูตรทฤษฎีเครื่องดนตรีกีตารและเบสในปจจุบนั) 
- Song Structure (หลักสูตรโครงสรางเพลง) 
- The Studio (หลักสูตรเกี่ยวกับสตูดิโอ) 
- School of Rock 2 (หลักสูตรแนวเพลง Rock 2) 
- Musician Manners (หลักสูตรมารยาทของนักดนตรีกีตารและเบส) 
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ตารางที่ 47 : แสดงชั่วโมงการเรียน และประมาณการรองรับนักเรียนในแตละวิชา 
 

สตูดิโอ 1 
 

Time Monday Tuesday Wednes
day 

Thursday Friday Saturday Sunday 

10.00 – 
12.00 

 
    

Chord 
and 
Chord 
(10) 

It’s call 
Studio 
(10) 

13.00 - 
15.00      

Rhythm 
is the 
Best 
(10) 

Basic 
Thinking 
(10) 

16.00 – 
18.00 

Chord 
and 
Chord 
(10) 

Basic 
Thinking 
(10) 

Scale 
and 
Solo 
(10) 

I love Pop 
Music 
(10) 

Chord 
and 
Chord 
(10) 

Basic 
Scale 
(10) 

Thai 
Popular 
Song 
(10) 

18.00 – 
20.00 

Rhythm 
is the 
Best 
(10) 

Thai 
Popular 
Song 
(10) 

Think 
before 
Play 
(10) 

Get the 
Funk Out! 
(10) 

Basic 
Thinkin
g 
(10) 

I love 
Pop 
Music 
(10) 

It’s call 
Studio 
(10) 

20.00 – 
22.00 

Basic 
Scale 
(10) 

It’s call 
Studio 
(10) 

Just 
Theory! 
(10) 

It’s call 
Studio 
(10) 

Scale 
and 
Solo 
(10) 

Get the 
Funk Out 
! (10) 

Scale and 
Solo 
(10) 

 
 
 
 

Workshop การซอมกีตาร 
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สตูดิโอ 2 
 

Time Monday Tuesday Wednes
day 

Thursday Friday Saturday Sunday 

10.00 – 
12.00 

 
    

Know 
blue 
know 
Rock 
(10) 

First time 
in Studio 
(10) 

13.00 - 
15.00      

Stage 
manners 
(10) 

Private 
with Staff 
(10) 

16.00 – 
18.00 

Know 
blue 
know 
Rock 
(10) 

First 
time in 
Studio 
(10) 

Jam 
Session 
(10) 

Theory for 
Today 
(10) 

School 
of Rock 
2 
(10) 

School of 
Rock 1 
(10) 

Show on 
Stage 
(10) 

18.00 – 
20.00 

Stage 
manners 
(10) 

Private 
with 
Staff 
(10) 

Acting 
and Eye 
Contact 
(10) 

Song 
Structure 
(10) 

Musicia
n 
Manner
s 
(10) 

Song 
Structure 
(10) 

Musician 
Manners 
(10) 

20.00 – 
22.00 

School 
of Rock 
1 
(10) 

Show on 
Stage 
(10) 

My 
Sound 
(10) 

The Studio 
(10) 

Know 
blue 
know 
Rock 
(10) 

The 
Studio 
(10) 

Know blue 
know 
Rock 
(10) 

 
  
 

Workshop การซอมกีตาร 
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 2. ดานการซื้อขายแลกเปลี่ยน 
  ผูบริโภค : มีระดับความพึงพอใจในกีตาร/เบสตัวที่ใชงานอยูในระดับปานกลาง เปน
จํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 144 คน หรือคิดเปนรอยละ 36 (จากตาราง 32) ซ่ึงชี้ใหเห็นวา มีโอกาสที่ 
นักดนตรีอาจจะมีความตองการแสวงหาเครื่องดนตรีที่ตนพึงพอใจระดับมากที่สุดในอนาคต โดย
นักดนตรีมีความตองการเลือกซื้อสินคาจากแหลงรานจําหนายเครื่องดนตรีโดยตรงมากที่สุด (จาก
ตาราง 29) แตอยางไรก็ดนีักดนตรีมีความเห็นวายังมีสินคาอีกหลายยีห่อที่ยังไมมีจําหนายใน
ประเทศไทย ซ่ึงตองการใหมีจําหนายในรานคา เนื่องจากการสั่งซ้ือสินคาประเภทเครื่องดนตรีทาง
อินเตอรเน็ตยงัไมเปนที่นยิมมากนักในกลุมนักดนตรี (จากตาราง 29) โดยเลือกที่จะเดินทางไปยัง
รานจําหนายเครื่องดนตรีโดยตรงมากที่สุด แตอยางไรก็ดนีักดนตรีหลายทานมีความคดิเห็นวาไมได
รับบริการที่ดีจากทางราน ทั้งในเรื่องของขอมูลสินคา และการบริการจากพนักงานขาย (จาก
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม) 
  องคกร : นําเสนอรูปแบบการจําหนาย คือ “Trade in Trade Up, We buy your gear, 
You buy some new gear” เปนบริการจําหนายเครื่องดนตรีทั้งมือหนึ่งและมือสอง โดยลูกคา
สามารถนําสินคาของตนมาจาํหนายเปนสินคามือสองได โดยสินคาเหลานี้ทางรานก็สามารถนําไป
หมุนเวียนใชในบริการสอนซอมดัดแปลงเครื่องดนตรี ในธุรกิจยอยของตนตอไปได เปนการเสนอ
ขายจากพนักงานขายที่มีความรูจริงเพื่อสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับลูกคา  
     นอกจากนี้ยงัอํานวยความสะดวกดานการเงินดวยระบบการผอนชําระเงินแบบ Special 
financing กลาวคือ มีการกําหนดการผอนชําระเงิน ในระยะเวลา 6 – 12 เดือน ตามมลูคาของสินคา 
ซ่ึงจุดนี้จะชวยใหลูกคามีโอกาสไดซ้ือสินคาจากทางรานมากขึ้น 
 3. ดานการซอมและดัดแปลง 
   ผูบริโภค : มีความตองการใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตารจากรานที่รับซอมดัดแปลง    
เฉพาะทางมากที่สุด โดยพจิารณาจากปจจยัสําคัญคือ ความสามารถตอบสนองความตองการของ
ตนเองไดเปนหลัก นอกจากนี้เมื่อถามถึงความสนใจในการเรียนการสอนซอมกีตาร/เบสเบื้องตน 
มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจจํานวนมากกวาสองเทาของผูที่ไมสนใจ (จากตาราง 39) 
  องคกร : จัดใหมีสตูดิโอสําหรับการรับซอม/ดัดแปลงโดยประกอบดวยบริการ 2 
สวน คือ กีตารอะคูสสติก (Acoustic Guitar) และกีตารไฟฟา (Electric Guitar & Bass) รายละเอียด
ตามตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 48 : แสดงรายชื่องานบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร/เบสดานตางๆ 

 
 สําหรับบริการดานการสอนซอมกําหนดใหเปนรูปแบบ WEEKEND SEMINARS 
กลาวคือ เปนการจัดอบรม Workshop ใหความรูเบื้องตนในการดูแลรักษาเครื่องดนตรี การใชงานที่
ถูกวิธี ตลอดจนการแกไขปญหาเบื้องตนเมื่อเครื่องดนตรีเกิดความเสียหาย โดยในระยะแรกนั้นจะ
เปดสอน 2 หัวขอ ไดแก 
  1. Guitar & Bass Setup and Electronics Weekend Seminar 
  2.  Fretting Workshop Weekend Seminar 
 

 
 
 

กีตารอะคูสสตกิ (Acoustic Guitar) กีตารไฟฟา (Electric Guitar & Bass) 

SET UP SET UP 
NEW NUT NEW NUT 
NEW SADDLE REPLACE TUNERS 
RE-GLUE BRIDGE FRET LEVELING 
REPLACE BRIDGE RE-FRET 
REPLACE BRIDGE HEADSTOCK CRACK 
HANDMADE BRIDGE FINISH TOUCH UP 
REPLACE TUNERS DIAGNOSE ELECTRICAL PROBLEM 
FRET LEVELING REPLACE JACK 
RE-FRET REPLACE PICKUP 
NECK RE-SET REPLACE VOLUME/TONE POT 
CRACK REPAIR ROUT NEW POCKET 
HEADSTOCK CRACK REPLACE SWITCH 
INSTALL "UNDER SADDLE" PICK 
UP  
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ทําเลท่ีตั้ง 
 29/82-85 RCA ถนนพระราม 9 แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10320 
 
ภาพที่ 2 : แผนที่ที่ตั้ง Guitar & Bass Exclusive Shop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพที่ 2 แสดงแผนที่ที่ตัง้ของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร ซ่ึงตั้งอยูยานใจกลางเมอืง สามารถเดินทางเขาออกไดหลายเสนทาง เพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูมาใชบริการ 
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การวิเคราะหกลุมเปาหมาย        
 1. เปาหมายหลักทางการตลาด มี 3 ขั้นตอนหลักคือ     
   1.1 เพื่อยกระดับคุณภาพนักดนตร,ี คนรักดนตร,ี และวงการเพลงของไทยดวย 
หลักสูตรการเรียนการสอน และการอบรมที่มีคุณภาพ  
  1.2 ลูกคาสามารถพัฒนาทักษะและความสามารถทางดนตรีขึ้นอยางเหน็ไดชัด
หลังจากใชบริการของเรา 
  1.3 สรางชุมชนนักดนตรีที่เขมแข็งเพื่อเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนทกัษะความรู 
ของกลุมลูกคา 
 2. การแบงสวนตลาด พิจารณาจากลักษณะสําคัญและจํานวนกลุมเปาหมายที่เปนไปได  
ไดแก 
   2.1 คนรักดนตรี, เนนที่กลุมนักดนตรีรุนใหม นักศกึษา, ที่ชอบดนตรีเปนงานอดิเรก 

      2.2 กลุมนักดนตรีอาชีพ, นกัดนตรีที่อยากจะเลนเปนอาชีพ 
      2.3 ศิลปนจากคายเพลงตางๆ และนักดนตรทีี่ตองการพัฒนาฝมือ 

 3. การเลือกกลุมเปาหมาย พจิารณาจากการสํารวจขอมูล จากตาราง 13 สามารถกําหนด
กลุมเปาหมายไดดังนี ้
       3.1 กลุมเปาหมายหลัก  มชีวงอายุตั้งแต 21 - 30 ป ไดแก 
   - นักดนตรีที่สนใจเลนดนตรตีั้งแตที่เลนเปนงานอดิเรก 
   - นักศกึษาสาขาดนตรีที่มีเปาหมายจะประกอบอาชีพในธุรกิจดนตร ี   
       3.2 กลุมเปาหมายรอง     
   - นักดนตรีกลางคืนอาชีพและนักดนตรีในสังกัดคายเพลง 
   - ผูใหญที่มีงานอดิเรกทางดนตรี 
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การกําหนดกลยุทธขององคการ 
 การเลือกกลยุทธและกําหนดกลยุทธ 
 จากสรุปผลการสํารวจขอมูลพบวา พฤติกรรมการของนักดนตรีในดานเปดรับขอมูล
ขาวสารนั้นสามารถเขาถึงดวยชองทางอินเตอรเน็ตมากทีสุ่ด โดยเว็บไซตที่นิยมเขาชมมากที่สุด  
3 อันดับ (จากตารางที่ 40) ไดแก 
  1. www.guitarthai.com 
  2. www.siambass.com 
  3. www.youtube.com   
 กลาวไดวา อินเตอรเน็ตเปนชองทางสําคัญในการที่องคกรจะสามารถเขาถึงผูบริโภคซึ่ง
เปนนักดนตรไีด เนื่องจากปจจุบันนกัดนตรีสามารถคนควาหาความรูในดานตางๆ ทัง้การฝกฝน 
เทคนิค หรือการสาธิตตัวอยางวิธีเลนดนตรีตั้งแตระดับพื้นฐานจนถึงขั้นสูง ดังนั้นทางองคกรจึงมี
แนวคดิที่จะสงเสริมกลยุทธการตลาด คือ  
 Internet marketing pod casts กลาวคือ การใชอินเตอรเนต็เปนชองทางในการนําเสนอ
บทเรียนบางสวนที่นาสนใจซึ่งจะใหบริการสอนในองคกร ในรูปแบบวีดิโอภาพเคลื่อนไหวสงผาน
เว็บไซตตางๆ ที่ไดรับความนิยมจากกลุมนักดนตรี ซ่ึงจะสงผลใหเกดิการสรางชุมชนของกลุมที่ 
ช่ืนชอบและกลายมาเปนลูกคาขององคกรในที่สุด 
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หนวยธุรกิจที่ 3 
บริการรับซอมดัดแปลง 

กีตารและเบส 

ฝายธุรการและ 
ฝายทรัพยากร

ฝายการตลาด
และ

ประชาสัมพันธ

ฝายระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝายการเงิน 
และการบัญชี 

หนวยธุรกิจที่ 1 
ฝายบริหารหลักสูตร

Instructor  
(Free Lance) 

หนวยธุรกิจที่ 2 
ฝายจัดจําหนายเครื่องดนตรี     
กีตารและเบส/อุปกรณ 

Store Manager 

ฝายปฏิบัติการและ 
การใหบริการ 

การจัดองคกร 
 1. โครงสรางองคการ 
 
ภาพที่ 3 : แสดงโครงสรางการบริหารงานของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบส  
                ครบวงจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากภาพที่ 3 แสดงโครงสรางการบริหารงานของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตาร
และเบส ครบวงจร สามารถแบงงานออกไดเปน 5 ฝาย คอื  ฝายปฏิบัติการและการใหบริการ ซ่ึง
สวนที่สําคัญที่สุดขององคกร ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ ฝายธุรการและทรัพยากร ฝาย
การเงินและการบัญชี และฝายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทุกฝายอยูภายใตการควบคุมดูแล
โดยผูอํานวยการขององคการดังกลาว 
 
 
 
 

Director 
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 2. หนาท่ี และลักษณะงานในองคการ 
 
ตารางที่ 49 : แสดงรายละเอียดตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบของบุคลากรในองคการ 
 

ตําแหนง หนาท่ีรับผิดชอบ 

Director - รับผิดชอบควบคุมดูแลและวางแผนการดําเนินงานใหเปนไป 
  ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

ฝายบริหารหลักสูตร 
 

- วางแผนการบริหารการจัดการเรียนรูที่มปีระสิทธิภาพและจัด 
  กระบวนการเรียนรู 
- จัดทํามาตรฐานขั้นต่ําของการบริหารหลักสูตรสาขาวิชาใหบังเกิด 
  ประสิทธิผล 
- มีการประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 
- ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรและการจัด 
  การเรียนการสอนทุกภาคเรยีน  
- จัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาทุกป 

ฝายจัดจําหนาย  
Store Manager  

- ดูแลคลังสินคาการจัดเก็บ และการจดัซื้อสินคา 
- ดูแลการบริการดานการขาย และใหขอมูลสินคาแกลูกคาเพื่อให 
  ลูกคาไดรับความพึงพอใจสงูสุด 
- รายงานสภาพความเคลื่อนไหวของสินคาที่เกี่ยวของ 

ฝายบริการรับซอม
ดัดแปลง 

- การใหบริการทางดานการซอมและบํารุงรักษากีตารและเบส 
- การปรับแตงอุปกรณและเครื่องดนตรี 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 49 (ตอ)  : แสดงรายละเอียดตําแหนงและหนาทีรั่บผิดชอบของบุคลากรในองคการ 
 

ตําแหนง หนาท่ีรับผิดชอบ 

ฝายการตลาด 
และประชาสัมพันธ 

- ติดตามสถานการณทางการตลาดและปรับปรุงสวนผสมทาง 
  การตลาดใหสามารถแขงขันได สามารถวางกลยุทธทางการตลาด 
  ใหสอดคลองกลยุทธหลักขององคกรได รวมไปถึงติดตอ  
  ประสานงาน ดูแล และขยายผลประโยชนทางดานการขายสินคา 
  และบริการจากสิทธิประโยชนที่ไดรับกับหนวยงานอืน่ 
- วางแผนการประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมทางดานการตลาด  
  และองคกรใหเปนทีรูจกัแกคนภายนอก สรางเครือขาย 
  ความสัมพันธระหวางองคกร และส่ือมวลชนเพื่อเปนประโยชน 
  ในการปฏิบตัิงาน 

ฝายระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ดูแลระบบการจัดการเรื่องของ IT  
- ประชาสัมพนัธขาวสารกิจกรรมทางดานการตลาด และองคกรให 
  เปนทีรูจักแกคนภายนอก สรางเครือขายความสัมพันธระหวาง 
  องคกร และสื่อมวลชนเพือ่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานผาน 
  เว็บไซต 

ฝายการเงิน 
และการบัญช ี

- ดูแลงบประมาณดานรายรับรายจาย และหนาที่ทางการเงิน เชน 
  การจัดทําบัญชี สต็อกสินคา เงินเดือนคาจาง และการเสยีภาษ ี

ฝายธุรการ 
และฝายทรัพยากรบุคคล 

- ดูแลดานการใหความสะดวกและคําแนะนําแกผูมาติดตองานฃ   
  ดานตางๆ 
- ประสานงานระหวางเจาหนาที่ภายในองคกรกับลูกคาในบริการ 
  ดานตางๆ 
- ประสานงานเกี่ยวกับการจดักิจกรรมพิเศษในชวงเวลาตางๆ 
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 แผนการตลาด 
 ธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Base Exclusive 
Shop) ไดมกีารจัดทําแผนการตลาดขึ้นใหเกิดความเหมาะสมกับธุรกิจ  
 การวางแผนทางการตลาด 
 ทําการวิจยัการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 2 ประเภท จากการแจก
แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกนักดนตรีกีตารและเบส และนักศึกษาในสาขาเครื่องดนตรี
กีตารและเบส 
  1. การแจกแบบสอบถามเปนแบบสํารวจความตองการของนักดนตรกีีตารและเบส 
นักศึกษาดนตรีสาขากีตารและเบส เปนการศึกษาในดานปญหา ความตองการของกลุมลูกคา
เปาหมาย เพื่อนํามาเปนแนวทางในการจดัตั้งสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร โดยนําชดุแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง โดยแบงเปน วันละ 20 
คน เปนเวลา 20 วัน เปนจํานวน 400 ชุด 
      2. การสัมภาษณเชิงลึกนกัสะสมเครื่องดนตรีกีตาร/เบสและชางซอมเครื่องดนตรี
กีตาร/เบสที่มีตอบริการในดานตางๆ ไดแก ดานการเรียนการสอน การจําหนายซื้อขายแลกเปลีย่น 
และการรับซอมดัดแปลง 
 ผลการทําวิจัยตลาด 
  ขอมูลทางประชากรศาสตร เปนเพศชายคดิเปนรอยละ 51 และจําแนกเปนหญิง 
คิดเปน รอยละ 49 อายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 62  ระดับการศึกษาที่ระดับการศกึษาปริญญาตรี 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 78 รองลงมาคือ ระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14 เปน
นักดนตรีสมัครเลน มากที่สุด จํานวน 144 คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ นักศึกษาดนตรีสาขาวิชา
กีตาร/เบส จํานวน 104 คน หรือคิดเปนรอยละ 26 รองลงมาคือ นักดนตรีประจําตามรานอาหาร 
สถานบันเทิง และโรงแรมจาํนวน 56 คน หรือคิดเปน รอยละ 14 หลายทานก็มีตําแหนงหนาที่
เกี่ยวของกับดนตรีตามประเภทที่แบงนี้ โดยที่ทําหนาที่มากกวา 1 ตําแหนงดวย ระดบัรายไดที่ระดบั
รายได ต่ํากวา 8,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ ระดับรายได 20,000 บาทขึ้นไป 
หรือคิดเปนรอยละ 28    
  พฤติกรรมนักดนตรีและขอมูลความคิดเห็นตอการใชบรกิารในดานตางๆ ของ 
เคร่ืองดนตรีกีตาร/เบส มีประสบการณทางดนตรีในชวงเวลา 5 - 8 ป มากที่สุด ชวงเวลา 12 ป  
ขึ้นไป จํานวนเครื่องดนตรีกตีาร/เบสที่มีเครื่องดนตรีกีตาร/เบสจํานวนระหวาง 2 - 4 ตัว มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ มีจํานวน 1 ตัว คิดเปนรอยละ 24 ช่ืนชอบของแนวดนตรี Rock  
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มากที่สุด รองลงมา คือ แนวดนตรี Acoustic แนวดนตรี Jazz เคยเรียนดนตรีในโรงเรียน/สถาบัน
ดนตรีเอกชนคดิเปนรอยละ 76   
  ปจจัยการเลือกเรียนดนตรี ปจจัยดานเทคนิคการสอนของ ครูผูสอนมากที่สุด 
ช่ือเสียง ของสถาบัน คือ ความสะดวกในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 18.4 ผูตอบอัตราคาเรียนตอ 1 
คอรส เคยใชจายมากที่สุดไดดังนี้ มีชําระอตัราคาเรียนดนตรีระหวาง 1,000 - 2,500 บาทตอ 1 คอรส 
มากที่สุด ที่ศึกษาดวยโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือ ศึกษาจากผูเชี่ยวชาญ
เปนการสวนตวั ความสนใจการใชบริการดานการศึกษาหาความรูเกีย่วกับหลักสูตรเทคนิคแตงเสียง
จํานวน อุปสรรคของการเลือกเรียนดนตรีกบัโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน ความไมสะดวกของ
ระยะเวลาที่เรยีน คุณภาพของครูผูสอน มีความสนใจในการเรียนการสอนรูปแบบจําลองเวที
คอนเสิรตเพื่อการแสดงที่มปีระสิทธิภาพ มีความสนใจระบบบริการบนัทึกภาพและเสียง ใน 
การเรียนดนตรีของผูเรียนเพือ่นํากลับไปรับชม ความสนใจในประเภทของบุคลากรที่เปนวิทยากร
ในการสัมมนา/Work Shop ดานดนตรี ความสนใจนกัดนตรีตางประเทศที่มีช่ือเสียง นักดนตรีของ
ไทยที่มีช่ือเสียงในสังกัดคายเพลง จําแนกตามความสะดวกในการรับขอมูลแนะนําหลักสูตรดนตรี 
ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่สะดวกในการรับขอมูลทางเว็บไซต มากที่สุด ปจจยัแรกใน 
การพิจารณาการเลือกซื้อกีตาร/เบส ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่พิจารณาถึงคุณภาพของสินคา  
ความนิยมของแหลงที่เลือกซือ้กีตาร/เบส ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่นิยมแหลงทีเ่ลือกซื้อ
กีตาร/เบสจากรานคาเครื่องดนตรีมากที่สุด รองลงมาคือ จากบริษัทผูผลิต/ผูแทนจําหนาย จําแนก
ตามปจจัยที่สรางความพึงพอใจในแหลงทเีลือกซื้อกีตาร/เบส พึงพอใจในความหลากหลายของ
สินคา จําหนายในราคาที่เหมาะสม มูลคาของกีตาร/เบสที่ใชงานในปจจุบัน ไดดังนี้ มีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชกีตาร/เบสมูลคามากกวา 20,000 บาท  มากที่สุด จํานวน ระดับคุณภาพกับ
ราคา ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามมีระดับคุณภาพกับราคาในกีตารเบสที่ใชงานในปจจุบัน ความถี่
ของการใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ดวยความถี่ระหวาง 1 – 3 
เดือนตอคร้ัง มากที่สุด  
  สถานที่ใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตารจากรานที่รับ
ซอมดัดแปลงเฉพาะทาง มากที่สุด รองลงมาเพื่อนหรือคนรูจักที่สามารถทําได วิธีการรับทราบถึง
แหลงที่ใหบริการไดดังนี้ มผูีตอบแบบสอบถามรูจักสถานที่ใหบริการซอม/ดัดแปลงกีตารจากเพื่อน
หรือคนรูจัก ปจจัยในการพจิารณาเลือกใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร/เบสโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญมากที่สุดไปหานอยที่สุด สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ชางมีช่ือเสียง
และความชํานาญสูง ความสะดวกในการเดินทาง ราคา จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่เคยใชจาย    
ในการซอม/ดดัแปลงกีตาร/เบสไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชจายโดยเฉลีย่เปนเงิน 100 - 
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1000 บาท โดยเฉลี่ยเปนเงิน 1,001 - 3,000 บาท ตามความสนใจในการเรียนการสอนซอมกีตาร/ 
เบสเบื้องตน  
  พฤติกรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับขาวสารดานดนตร ีเปนผลการศึกษาทางพฤติกรรม      
การเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถามทางสื่อตางๆ ไดแก เว็บไซต นิตยสาร 
หนังสือพิมพ วิทยุ และอ่ืนๆ ความนิยมรับขอมูลขาวสารดานดนตรีผานชองทางเว็บไซต ไดดังนี้    
มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสาร ดานดนตรีจาก www.guitarthai.com,  
www.siambass.com และ www.youtube.com  เปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรีจาก Overdrive    
มากที่สุด Guitar Mag Rhythm Section ความนิยมรับขอมูลขาวสารดานดนตรีผานหนังสือพิมพ    
ไดดังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่เปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรีจาก ไทยรัฐ มากที่สุด ความนยิม  
รับขอมูลขาวสารดานดนตรผีานวิทยุ ไดดงันี้ มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเปดรับขอมูลขาวสารดาน
ดนตรีจากวิทย ุรับฟงคลื่นวิทยุ อ่ืนๆ ประเภทของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ
ในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับกีตาร/เบส มีผูตอบแบบสอบถามที่บอกวาตนเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด ซ่ึงเทากับ บุคคลประเภท เพื่อนหรือคนรูจัก และบุคคลสาธารณะ เชน ศิลปน นักดนตรี  
 
การวิเคราะหลูกคา (Customer Analysis)  
 การศึกษาพฤตกิรรมของกลุมลูกคาเปาหมาย ดวยการใช 6W1H จากขอมูลของการทําวิจัย
ตลาด สามารถบอกถึงรายละเอียดไดดังนี ้
  1. ใครท่ีเปนตลาดเปาหมาย (Who is the target market?) 
       กลุมลูกคาเปาหมายของธุรกจิสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) นักดนตรีในสังกดัคายเพลง นกัดนตรีประจําตามรานอาหาร     
สถานบันเทิง และโรงแรม นักดนตรีประจําตามหองบันทึกเสียงและสตูดิโอ ครูสอนดนตรี  
นักดนตรีสมัครเลน นักศึกษาดนตรีสาขาวชิากีตาร/เบส ทั้งเพศชายและเพศหญิง ในชวงอายุ 21 - 30 
ป และชวงอายุต่ํากวา 20 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับรายได ต่ํากวา 8,000 บาท และระดับ
รายได 20,000 บาทขึ้นไป 
  2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the customer buy?) 
       กลุมลูกคาเปาหมายของธุรกจิสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) ใชบริการดานการเรียนดนตรกีตีารและเบส การเลือกซื้อ
เครื่องดนตรีและอุปกรณ รวมถึงการใชบริการการซอมแซมเครื่องดนตรีกีตารและเบส โดยคํานึงถึง
ปจจัยดานเทคนิคการสอนของครูผูสอน และช่ือเสียงของสถาบันสอน 
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  3. ผูบริโภคจะซื้อเม่ือไหร (When does the customer buy?) 
       จากการสํารวจพฤติกรรมของกลุมตัวอยางพบวากลุมตวัอยางจะทําการตัดสินใจใน
ดานการเรียนการสอนจะเปนชวงเย็นหลังจากการเลิกเรยีนหรือเลิกทํางาน และวันหยุด ความถี่ของ    
การใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตาร ดวยความถี่ระหวาง 1 – 3 เดือน ตอคร้ัง และความถีร่ะหวาง  
3 – 6 เดือนตอคร้ัง 
  4. ผูบริโภคจะซื้อท่ีไหน (Where does the customer buy?) 
       จากการสํารวจกลุมตัวอยางพบวาสถานที่ที่กลุมตัวอยางสถานสอน จําหนาย และรับ
ซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) ในเมืองหลวง ยานใจกลางเมือง  
การเดินทางสะดวก มีความปลอดภัยในการใชบริการ 
       5. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อและใชบริการ (Why does the customer buy?) 
       จากการสํารวจพฤติกรรมของกลุมตัวอยางพบวา สถานสอน จําหนาย และรับซอม
กีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) เปนศูนยครบวงจรทั้งทางดานการเรียน 
การสอน มีผูเชี่ยวชาญในเฉพาะทาง มีอุปกรณเครื่องมือ เครื่องดนตรีที่มีความทันสมยั การซอมแซม
ที่ไดคุณภาพ เปนที่ยอมรับของคนในวงการ และไดมาตรฐานสากล และสามารถตอบสนอง        
ความตองการของตนเองได มีช่ือเสียงและความชํานาญสูง ความสะดวกในการเดินทาง ราคา
เหมาะสม 
       6. ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค (Who participate in the 
buying?) 
  จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวา เปนการตัดสินใจสวนบุคคล หากเปนเด็ก
ครอบครัวจะมสีวนรวมในการตัดสินใจ รวมถึงการทราบขอมูลสถานที่ใหบริการซอม/ดัดแปลง
กีตารจากเพื่อนหรือคนรูจัก และทางเว็บไซต โดยการเปดรับขอมูลขาวสารดานดนตรจีาก
www.guitarthai.com และ www.siambass.com 
       7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the customer buy?) 
       จากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวา ผูบริโภครูจักสถานที่ใหบริการซอม/ดัดแปลง
กีตารจากเพื่อนหรือคนรูจัก ทราบจากทางเว็บไซต และทางนิตยสารดนตรี ที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของตนเองได ชางมีช่ือเสียงและความชํานาญสูง ราคาเหมาะสม และ 
ความสะดวกในการเดินทาง 
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การแบงสวนตลาด การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย และการกําหนดตาํแหนงผลติภณัฑในตลาด  
(STP Marketing) 
 ตลาดเปาหมายหลักคือ ผูที่เปนผูที่เปนกลุมวัยรุนและวัยทํางานที่ช่ืนชอบเครื่องดนตรี
กีตารและเบส มีความสนใจในหลักสูตรการเรียนการสอนดนตรี ชอบเลือกซื้อเครื่องดนตรี และใช
บริการการซอมแซมเครื่องดนตรีกีตารและเบส 
 1. การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
 หลักเกณฑทีใ่ชในการแบงสวนตลาดผูใชบริการกลุมเปาหมาย 
  1.1 การแบงสวนตลาดทางภมูิศาสตร (Geographic) 
       ลูกคาที่อยูอาศัยในบริเวณตัวเมือง ยานชุมชน ทํางานอยูบริเวณยานธุรกจิ และใกล
หางสรรพสินคา 
       1.2 การแบงสวนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร (Demographic) 
       ลูกคาจะเปน เพศชาย และหญิง อายุ 21 - 30 ป ระดับการศึกษาที่ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี เปนนักดนตรีสมัครเลน มากที่สุด นักศกึษาดนตรี
สาขาวิชากีตาร/เบส นักดนตรีประจําตามรานอาหาร สถานบันเทิง และโรงแรม มีตําแหนงหนาที่
เกี่ยวของดนตรี โดยที่ทําหนาที่มากกวา 1 ตําแหนงดวย ระดับรายไดทีร่ะดับรายได ต่าํกวา 8,000 
บาท 20,000 บาทขึ้น  
       1.3 การแบงสวนตลาดตามหลักจิตวิทยา (Psychographic) 
       วิเคราะหจากลกัษณะรูปแบบการดํารงชีวิต Life Style ไดดังนี ้
        - กิจกรรม (Activities) เปนผูที่ชอบกิจกรรมดานเกีย่วกับดนตรีสากล กตีารและ
เบส การแสดงตางๆ การฟงเพลง การเลนดนตรี 
        - ความสนใจ (Interest) เปนผูที่เกี่ยวกับเครือ่งดนตรีกีตารและเบส ชอบเรียนรู
พัฒนาตนเองฝกฝนการเปนนักดนตรี สนใจศึกษาหาความรู และขอมูลเกี่ยวกับดนตรี  
        - ความคิดเห็น (Opinions) เปนผูที่มีความคดิแบบคนรุนใหม ตองการการยอมรับ
จากสังคม ชอบที่จะทดลองอะไรใหมๆ ชอบการเปลี่ยนแปลง ชอบศึกษาหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 
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  2. การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Market Targeting) 
   ลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย 
        - กลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมนักดนตรีสมัครเลน นักศึกษาดนตรีสาขาวิชากีตาร/
เบส 
        - กลุมเปาหมายรอง คือ กลุมนักดนตรีประจําตามรานอาหาร สถานบันเทิง และ
โรงแรม นักดนตรีในสังกัดคายเพลง ครูสอนดนตรี และนักดนตรีประจําตามหองบันทึกเสียงและ
สตูดิโอ  
  3. การกําหนดตําแหนงผลติภัณฑในตลาด (Market Positioning) 
  ธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass 
Exclusive Shop) ไดกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑไวในตําแหนงเปนศูนยรวมการเรยีนการสอน  
การจัดจําหนาย และการใหบริการซอมเครื่องดนตรีกีตารและเบส  

 
ภาพที่ 4 : แสดงตําแหนงผลิตภัณฑในตลาดเมื่อเทียบกับคูแขง 
 

 
 
 จากภาพที่ 4 แสดงตําแหนงผลิตภัณฑในตลาดเมื่อเทียบกับคูแขงขัน โดยวางตําแหนงของ 

Guitar & Bass Exclusive Shop เทียบเทากบัโรงเรียนปราชญมิวสิคสคูล ซ่ึงเปนคูแขงโดยตรงของ
ธุรกิจ 

การจัดจําหนาย
และซอม 

เคร่ืองดนตรี 

Low 

Low 

High 

Guitar &Bass Exclusive 
Shop 

 การเรียนการสอน 

KPN ยามาฮา 
ปราชญ 

มิวสิคสคูล 

Music 
Concept 

นครหลวงการ
ดนตรี 
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กลยุทธทางการตลาด 7P’s Strategy 
 1. กลยุทธดานผลิตภณัฑและการบริการ (Product/Service) 
      ธุรกิจสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) นั้น ประกอบไปดวยการใหบริการการเรียนการสอน การจัดจําหนายเครื่องดนตรี และ
อุปกรณอ่ืนที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการใหบริการการซอมแซมเครื่องดนตรีกีตารและเบส 
      ดานภาพลักษณของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & 
Bass Exclusive Shop) มีช่ือเสียงดานการเรยีนการสอนดนตรีกีตารและเบส การจัดจําหนาย 
เครื่องดนตรี การใหบริการการซอมแซมเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่นๆ มีช่ือเสียงในการสรางศิลปน 
เปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป  
 ดานหลักสูตรการเรียนการสอน เปนหลักสตูรที่ไดรับการยอมรับในเรื่องมาตรฐานวิชา
ดนตรีตรงตามความตองการของผูเรียน หลักสูตรที่มีการแบงระดับการเรียนไดชัดเจน ระบบ 
การประเมินผลที่เปนมาตรฐาน หลักสูตรเทคนิคแตงเสียง การผสมผสานกับวิธีการสอนดนตรีใน
ทฤษฎีแนวใหมที่มีการสรางหลักสูตรที่เกดิขึ้นจากการศกึษาดูความเหมาะสมของผูเรียน  
การสอบถามความตองการของผูเรียน เพื่อเปนการพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาใหมใหเหมาะสมกับผูเรียน
และผูสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด 
 ดานการจําหนายเครื่องดนตรี เปนศูนยรวมเคร่ืองดนตรีที่เนนประเภทกีตาร และเบส โดย
มีกีตารซ่ึงมีจําหนายกีตารหลากหลายยีห่อจากประเทศญีปุ่น 
 ดานการรับซอม ดัดแปลงเครือ่งดนตรี ใหบริการซอมเครื่องดนตรีไฟฟาหลากหลาย
ประเภท ไมเฉพาะกีตาร และยังรวมถึงอุปกรณที่เกีย่วของดวยมีอุปกรณ effect ชางที่มีประสบการณ
ชํานาญกวา 10 ป สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
 2. กลยุทธดานราคา (Price)  
 สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) สวนลดพิเศษสําหรับลูกคาที่เขามาใชบริการที่เรียนตอเนื่องเหมาะสม คาใชจายในการเรียน
เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกบัโรงเรียนดนตรีอ่ืน อัตราคาเรียนดนตรีระหวาง 1,000 - 2,500 บาท ตอ 
1 คอรส ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ รวมถึงการใหบริการหลังการขาย 
  3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) แหลงใจกลางเมือง จงึสะดวกแกการเดินทางไปใชบริการ อาคารเรียนและหองเรียน สะอาด
และเหมาะสมกับการเรียนการสอน ความสะดวกในการเดินทาง อุปกรณภายในหองเรียน
เอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน รวมถึงส่ือการเรียนการสอนทันสมัยและมีเพยีงพอตอความตองการ 
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 4. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) จัดทําส่ือแผนพับหรือใบปลิวตางๆ ส่ือสารมีความเขาใจเปนอยางดี การจัดทําปายโฆษณา
และปายโปสเตอร ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ตามสถานที่อยางทั่วถึง จัดทําส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตางๆ ตอเนื่องและสม่ําเสมอ ขอมูลขาวสารดานดนตรีลงใน
เว็บไซต www.guitarthai.com และเว็บไซต www.siambass.com การใชพนักงานในองคกร
ประชาสัมพันธโดยตรง การสาธิตภายในบูทแสดงสินคา ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 
 5. กลยุทธดานบุคคลากร (People)   
 พนักงาน (Employees)  ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี
สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ แกปญหา และสามารถสราง
คานิยม บุคลากรโดยรวมมีบคุลิกภาพ กริยามารยาท อัธยาศัยและการแตงกายที่ดี มีความรู 
ความสามารถ ปฏิบัติงานดวยความชํานาญ และถูกตอง บคุลากรโดยทั่วไปมีความกระตือรือรนและ
เอาใจใสในการบริการ บุคลากรที่เปนวิทยากรในการสัมมนา/Work Shop ดานดนตรี 
 6. กลยุทธดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)   
 โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม มีการเรยีนการสอนรปูแบบจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อ
การแสดงที่มปีระสิทธิภาพ ระบบบริการบันทึกภาพและเสียงในการเรียนดนตรีของผูเรียนเพื่อนํา
กลับไปรับชมยอนหลังได ระบบในการควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนสอน จําหนาย และซอม
กีตารและเบสครบวงจร 
 7. กลยุทธดานกระบวนการ (Process) 
 สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive 
Shop) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการใหกับลูกคาไดรวดเรว็และประทับใจ ขั้นตอนการสมัคร
เรียนสะดวกรวดเรว็ การจัดกลุมในการเรยีนดนตรีรวดเร็ว รวมถึงการจัดระดับการเรยีนการสอน 
Level 1 Basic & Rhythm (ความรูพื้นฐานเบื้องตนและจังหวะเครื่องดนตรีกีตารและเบส) Level 2 
Intermediate Performing (การแสดงในระดับกลางของเครื่องดนตรีกตีารและเบส) Level 3 
Professional Performing (การแสดงในระดบัมืออาชีพของเครื่องดนตรีกีตารและเบส) รวมถึง     
การจัดระบบการดําเนินงานที่มีความทันสมัยและครบวงจร ลดขั้นตอนที่ไมสําคัญตางๆ ลง 
 



 
 

บทท่ี 6 
งบการเงิน 

 
 ขอสมมติในการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 
 แผนการเงนิ (Financial Planning)  
 สําหรับการวิเคราะหแผนการเงินของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ
วงจร (Guitar & Base Exclusive Shop) มีสมมติฐานเกีย่วกับการจัดทําแผนการเงิน ดังนี้ 
  1. รายไดจากการการเรียนการสอน การจัดหนาย และการใหบริการการกีตารและเบส 
2 ปแรกเติบโต 25% และตั้งแตปที่ 3เติบโตโดยเฉลี่ยปละ 5%  
  2. เงินลงทุนเริม่ตน 2,500,000 บาท สําหรับคาอุปกรณตกแตงราน 1,125,280 บาท 
และสําหรับเงนิทุนหมนุเวยีน 1,374,720 บาท (รวมคาทาํสัญญาและคาเชาอาคารลวงหนา 3 เดือน) 

  3. สัดสวนรายได และตนทุนสินคา 
 

ตารางที่ 50 : สัดสวนรายได จากการใชบริการของลูกคา 
 

ประเภทการบริการ สัดสวน 
สถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบส 
ครบวงจร                    
              ดานการเรียนการสอน 
              ดานการจัดจําหนาย 

           ดานการซอมแซม 
               - บริการWorkshop ในวนัหยุด 
               - บริการWorkshop ในวนัธรรมดา 

 
 

40 % 
30% 
30% 

(20%) 
(10%) 

 
 

  - ประมาณการผูเขาใชบริการหมุนเวียน วันละ 50 คน โดยคาดหวังวาผูเขาใชบริการ 
ดานการเรียนการสอน ดานการจัดจําหนาย และดานการซอมแซม 

  - ตนทุนการนาํเขากีตารและเบส รวมถึงอุปกรณที่เกีย่วกบัการวงดนตรี 
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  การประมาณรายได จะคิดเปน 3 แนวทาง ดังนี ้
   3.1 กรณีดีเยี่ยม (Best Case) คํานวณรายไดจาก จํานวนลกูคาที่เขาใชบริการใน

แตละวนัเพิ่มขึน้ 20% จากการคาดการณในกรณีปกต ิ
   3.2 กรณีปกติ (Normal Case) คํานวณรายไดจาก จํานวนลูกคาที่เขาใชบริการใน

แตละวนั 50 คน 
   3.3 กรณีสถานการณเลวราย (Worst Case) คํานวณรายไดจาก จํานวนลูกคาที่เขา

ใชบริการในแตละวันลดลง 20% จากการคาดการณในกรณีปกต ิ
 
การประมาณตนทุนเงนิลงทุนรวม 
 แหลงท่ีมาของเงินทุน 

  เงินกูระยะยาว                       750,000 
  สวนของเจาของ     1,750,000 
  รวมแหลงที่มาของเงินทุน    2,500,000 

 แหลงใชไปของเงินทุน 
  สิทธิการเชา       1,064,400 
  คาตกแตงราน และคาอุปกรณ   1,125,280 
  คาเชารานและทําสัญญาเริ่มตน      270,000 
  สินทรัพยหมนุเวยีนอ่ืน         40,320 
  รวมแหลงใชไปของเงินทุน    2,500,000 

 
ตารางที่ 51: แสดงอัตราดอกเบี้ยจาย 
 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินกู 
ระยะยาว 

750,000 600,000 450,000 300,000 150,000 

ดอกเบี้ยจาย 95,625 76,500 57,357 38,250 19,125 
 

 อัตราเงินเฟอ 5.0-5.8 % ตอป (คากลางคือ 5.4% ตอป) อางจาก รายงานของ ศูนยวจิัย
กสิกรไทย ประจําเดือนเมษายน พ.ศ. 2553  
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 โครงสรางเงินทุน 
 จากเงินลงทุนเริ่มตน 2,500,000 บาท แบงเปนสวนของการกูยืม 30% และ 70% มาจาก
การลงทุนรวมกันของผูรวมลงทุน 5 คน 
  - เงินกูระยะยาว จํานวน 750,000 บาท โดยมีอัตราดอกเบีย้เงินใหสินเชือ่เพื่อ 
การประกอบธรุกิจ (Commercial Loan) ของธนาคารกสิกรไทย สําหรับ ลูกคารายยอยชั้นดี 
(Minimum Retail Rate: MRR) เทากับ 7.75% อัตราดอกเบี้ยสูงสุดกรณปีกติระยะยาว ( > 1 ป)) 
เทากับ MRR +5 รวมอัตราดอกเบี้ยเงนิกูระยะยาว เทากับ 12.75 %  (Kd = 12.75% ) 
  - เงินทุนจากการลงทุนรวมกนัของผูรวมลงทุน จํานวน 5 คน คนละ 350,000 บาท  
รวมเปนเงนิทัง้ส้ิน 1,750,000 บาท (Ke = 20% อางอิงจาก Earning Yield (E/P) ของบริษัท  
เอสแอนดพ ีซินดิเคท จํากัด (มหาชน) (S&P) ซ่ึงมีคาประมาณ 15% แตเนื่องจากเริ่มเขาสูตลาดจึงมี
ความเสี่ยงมากกวา ดังนั้นจึงปรับตนทุนในสวนของเจาของเพิ่มขึ้นอีก 5% เปน 20%) 

  - จากโครงสรางการลงทุน ทําใหสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบ 
วงจร (Guitar & Base Exclusive Shop) มีตนทุนของทุน (WACC) เทากบั (0.3)(12.75)(1-0.3) + 
(0.7)(20)  =  16.68 % 
 
การประมาณตนทุนการบรกิาร 
 คาใชจายในการบริหาร 
ตารางที่ 52 : แสดงรายการคาใชจายในการบริหาร 
 

คาใชจายในการบริหาร จํานวน (คน) อัตราคาจาง (บาท) 
- คาจางพนกังานชั่วคราว 
- คาจางพนกังานประจํา 

   ผูจัดการ 
พนักงาน 
ครูสอน 
พนักงานทําความสะอาด 

8 
 

5 
9 
3 
1 

50 บาท/ช่ัวโมง 
 

20,000 บาท/คน 
8,000 บาท/คน 

13,000 บาท/คน 
6,000 บาท/คน 

รวมคาจางพนกังาน (ตอป) 2,928,000 บาทตอป 
คาสวัสดิการ 147,600 บาทตอป 
รวมคาใชจายการบริหาร 3,075,600 บาทตอป 

*คาใชจายในการบริหารเพิม่ขึ้น 10% ทุกป เนื่องจากการขึ้นเงินเดือนและรับพนกังานใหม 
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 คาใชจายในการตลาด 
ตารางที่ 53 : แสดงรายการคาใชจายในการตลาด 
 

คาใชจาย
การตลาด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาใบปลิว 
และโฆษณา 100,000.00 60,000.00 50,000.00 30,000.00 30,000.00 

คาเชา  
Host Website 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 

คาอบรม
พนักงาน 100,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 

คาจัดกิจกรรม
ภายในและ
ภายนอก 

140,000.00 100,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

รวม 360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 
 
 คาใชจายในการดําเนินงาน 

 - คาเชาสถานที่ 300 บาท ตอตารางเมตร จํานวนพื้นที่ 300 ตารางเมตร เทากับ 90,000   
บาทตอเดือน เทากับ 1,080,000 บาทตอป 

 - คาน้ํา คาไฟ และคาใชจายในการผลิตตางๆ เดือนละ  50,000 บาท เทากับ 600,000 บาท 
ตอป  

 - คาใชจายในการดําเนนิงานอื่นเทากับ 480,000 บาทตอป รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 
เทากับ 2,160,000 บาทตอป 

 - คาเสื่อมราคาอุปกรณ คํานวณจากวิธีเสนตรง โดยอายุของอุปกรณเทากบั 5 ป จะได 
คาเสื่อมราคาอุปกรณ เทากบัปละ 225,056 บาท 
 
การวิเคราะหการไดมาของเงนิทุนและการไดคืน 
 การประมาณการงบการเงนิ 
     กรณีสถานการณปกต ิ
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งบกําไรขาดทนุ : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 
ตารางที่ 54 : แสดงงบกําไรขาดทุนกรณีสถานการณปกต ิ
 

 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 17,005,500.0
0 

21,256,875.0
0 

22,319,718.7
5 

23,435,704.6
9 

24,607,489.9
2 

ตนทุนสินคา 
ที่ขาย 

10,203,300.0
0 

12,754,125.0
0 

11,159,859.3
8 

11,717,852.3
4 

12,303,744.9
6 

กําไรขั้นตน 6,802,200.00 8,502,750.00 11,159,859.3
8 

11,717,852.3
4 

12,303,744.9
6 

คาใชจายใน 
การบริหาร 

3,075,600.00 3,383,160.00 3,721,476.00 4,093,623.60 4,502,985.96 

คาใชจายใน 
การดําเนนิงาน 2,160,000.00 2,276,640.00 2,399,578.56 2,529,155.80 2,665,730.22 

คาใชจายทาง
การตลาด  360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

คาเสื่อมราคา-
อุปกรณ 225,056.00 225,056.00 325,056.00 325,056.00 425,056.00 

สิทธิการเชาตัด
จําหนาย 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 

กําไรจาก 
การดําเนนิงาน 875,104.00 2,291,454.00 4,437,308.82 4,513,576.94 4,453,532.79 

ดอกเบี้ยจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 
กําไรกอนเสยี
ภาษ ี 779,479.00 2,214,954.00 4,379,951.82 4,475,326.94 4,434,407.79 

ภาษีเงนิได 
(30%) 233,843.70 664,486.20 1,313,985.54 1,342,598.08 1,330,322.34 

กําไรสุทธิ 545,635.30 1,550,467.80 3,065,966.27 3,132,728.86 3,104,085.45 
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งบกําไรสะสม : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 55 : แสดงงบกําไรสะสม กรณีสถานการณปกต ิ
 

รายการ   ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  
 กําไรสะสมตน
งวด  - 436,508.24 1,676,882.48 

4,129,655.5
0 6,635,838.58 

 กําไรสุทธิ  545,635.3
0 

1,550,467.8
0 3,065,966.27 3,132,728.8

6 3,104,085.45 

 รวม  545,635.3
0 

1,986,976.0
4 4,742,848.75 7,262,384.3

6 9,739,924.03 

 เงินปนผลจาย  109,127.0
6 310,093.56 613,193.25 626,545.77 620,817.09 

 กําไรสะสมปลาย
งวด  

436,508.2
4 

1,676,882.4
8 4,129,655.50 6,635,838.5

8 9,119,106.94 

**นโยบายจายเงินปนผล 20% ของกําไรสุทธิ  
 

งบดุล : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 56 : แสดงงบดุล กรณีสถานการณปกต ิ
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สินทรัพย           
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(ตารางมีตอ) 
ตารางที่ 56 (ตอ) : แสดงงบดลุ กรณีสถานการณปกต ิ
 

สินทรัพย
หมุนเวียน           

เงินสดและเงนิฝาก
ธนาคาร 

1,844,722.3
5 

3,852,516.3
9 

6,577,516.1
2 9,415,038.47 11,792,167.3

3 
คาเชาจายลวงหนา 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 
สินทรัพย
หมุนเวียนอื่น 

40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 

รวมสินทรัพย
หมุนเวียน 

2,155,042.3
5 

4,162,836.3
9 

6,887,836.1
2 9,725,358.47 12,102,487.3

3 
คาตกแตงและ
อุปกรณสํานักงาน
สุทธิ 

900,224.00 675,168.00 850,112.00 525,056.00 600,000.00 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สิทธิการเชา 957,960.00 851,520.00 745,080.00 638,640.00 532,200.00 

รวมสินทรัพย 4,013,226.3
5 

5,689,524.3
9 

8,483,028.1
2 

10,889,054.4
7 

13,234,687.3
3 

       
หนี้สินและสวน
ของผูถือหุน      

หนี้สิน      
เจาหนีก้ารคา 755,044.20 943,805.25 825,829.59 867,121.07 910,477.13 
ดอกเบี้ยคางจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 
เงินปนผลคางจาย 109,127.06 310,093.56 613,193.25 626,545.77 620,817.09 
ภาษีคางจาย 116,921.85 332,243.10 656,992.77 671,299.04 665,161.17 
เงินกูระยะยาว 750,000.00 600,000.00 450,000.00 300,000.00 150,000.00 
รวมหนี้สิน 1,826,718.1 2,262,641.9 2,603,372.6 2,503,215.89 2,365,580.38 
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งบกระแสเงินสด : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 
 
ตารางที่ 57 : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณปกติ 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายรับ      
รายรับจากการ
เรียนการสอน 6,802,200.00 8,502,750.00 8,927,887.50 9,374,281.88 9,842,995.97 

รายรับจากการ 
จัดจําหนาย 5,101,650.00 6,377,062.50 6,695,915.63 7,030,711.41 7,382,246.98 

1 1 2 

สวนของผูถือหุน 1,750,000.0
0 

1,750,000.0
0 

1,750,000.0
0 1,750,000.00 1,750,000.00 

กําไรสะสม 436,508.24 1,676,882.4
8 

4,129,655.5
0 6,635,838.58 9,119,106.94 

รวมสวนของผูถือ
หุน 

2,186,508.2
4 

3,426,882.4
8 

5,879,655.5
0 

8,385,838.58 10,869,106.9
4 

รวมหนี้สินและ
สวนของผูถือหุน 

4,013,226.3
5 

5,689,524.3
9 

8,483,028.1
2 

10,889,054.4
7 

13,234,687.3
3 
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รายรับจาก 
การซอมแซม 5,101,650.00 6,377,062.50 6,695,915.63 7,030,711.41 7,382,246.98 

รวมรายรับจาก
กิจกรรม
ดําเนินงาน 

17,005,500.0
0 

21,256,875.0
0 

22,319,718.7
5 

23,435,704.6
9 

24,607,489.9
2 

รายจาย      
จายชําระหนี้ให
เจาหนี้ 9,448,255.80 12,565,363.9

5 
11,277,835.0

3 
11,676,560.8

6 
12,260,388.9

1 
รายจายคาใชจาย
บริหาร      

จายเงินเดือน
พนักงานประจํา 324,000.00 356,400.00 392,040.00 431,244.00 474,368.40 

จายเงินเดือน
พนักงานชัว่คราว 2,604,000.00 2,864,400.00 3,150,840.00 3,465,924.00 3,812,516.40 

จายสวัสดกิาร 147,600.00 162,360.00 178,596.00 196,455.60 216,101.16 
รวมรายจาย
คาใชจายบรหิาร 3,075,600.00 3,383,160.00 3,721,476.00 4,093,623.60 4,502,985.96 

รายจายคาใชจาย
ดําเนินงาน      

คาเชาสถานที่ 1,080,000.00 1,080,000.00 1,080,000.00 1,080,000.00 1,080,000.00 
คาน้ําคาไฟและ
คาใชจายในการ
ผลิตตางๆ 

600,000.00 717,984.00 791,747.14 869,493.48 951,438.13 

(ตารางมีตอ)  
 

ตารางที่ 57 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณปกต ิ
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจาย
ดําเนินงานอื่น 480,000.00 478,656.00 527,831.42 579,662.32 634,292.09 
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รวมรายจาย
คาใชจาย
ดําเนินงาน 

2,160,000.0
0 

2,276,640.0
0 

2,399,578.5
6 

2,529,155.8
0 

2,665,730.2
2 

รายจายคาใชจาย
การตลาด -     

คาใบปลิวและ
โฆษณา 100,000.00 60,000.00 50,000.00 30,000.00 30,000.00 

คาเชา Host 
Website 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 

คาอบรมพนักงาน 100,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
คาจัดกิจกรรม
ภายในและ
ภายนอก 

140,000.00 100,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

รวมรายจาย
คาใชจายการตลาด 360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

รายจายดอกเบีย้จาย - 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 
รายจายเงนิปนผล - 109,127.06 310,093.56 613,193.25 626,545.77 

รายจายภาษเีงนิได 116,921.85 449164.95 989,235.87 1,328,291.8
1 

1,336,460.2
1 

เงินลงทุนเริ่มแรก -     

สิทธิการเชา 
1,064,400.0

0     

คาตกแตงรานและ
คาอุปกรณ 

1,125,280.0
0  500,000.00  500,000.00 

คาเชารานและทํา
สัญญาเริ่มตน 270,000.00     

อ่ืน ๆ 40,320.00     
รายจายจากเงนิ
ลงทุนเริ่มแรก 

2,500,000.0
0 

- 500,000.00 - 500,000.00 

เงินสดสุทธิเพิ่มขึ้น -  2,157,794.0 2,874,999.7 2,987,522.3 2,527,128.8
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(ลดลง) 655,277.65 4 3 5 6 
(ตารางมีตอ) 

 
 
ตารางที่ 57 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณปกต ิ
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แหลงท่ีมาของ
เงินทุน -     

เงินกูระยะยาว 750,000.00 -  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

ออกหุนทุนเพิม่ 
1,750,000.0

0     

รวมแหลงที่มาของ
เงินทุน 

2,500,000.0
0 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

เงินสดตนงวด 
- 1,844,722.3

5 
3,852,516.3

9 
6,577,516.1

2 
9,415,038.47 

เงินสดปลายงวด 
1,844,722.3

5 
3,852,516.3

9 
6,577,516.1

2 
9,415,038.4

7 
11,792,167.3

3 
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  กรณีสถานการณดีเยี่ยม 

งบกําไรขาดทนุ : กรณีสถานการณดีเยี่ยม (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 58 : แสดงงบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณดีเยีย่ม 
 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 20,406,600.00 25,508,250.00 26,783,662.50 28,122,845.63 29,528,987.91 
ตนทุนสินคา 
ที่ขาย 12,243,960.00 15,304,950.00 13,391,831.25 14,061,422.81 14,764,493.95 

กําไรขั้นตน 8,162,640.00 10,203,300.00 13,391,831.25 14,061,422.81 14,764,493.95 
คาใชจายใน 
การบริหาร 3,075,600.00 3,383,160.00 3,721,476.00 4,093,623.60 4,502,985.96 

คาใชจายใน 
การดําเนนิงาน 2,160,000.00 2,276,640.00 2,399,578.56 2,529,155.80 2,665,730.22 

คาใชจายทาง
การตลาด  360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

คาเสื่อมราคา-
อุปกรณ 225,056.00 225,056.00 325,056.00 325,056.00 425,056.00 

สิทธิการเชา
ตัดจําหนาย 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 

กําไรจาก 2,235,544.00 3,992,004.00 6,669,280.69 6,857,147.41 6,914,281.78 



125 
 

การดําเนนิงาน 
ดอกเบี้ยจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 
กําไรกอน 
เสียภาษ ี 2,139,919.00 3,915,504.00 6,611,923.69 6,818,897.41 6,895,156.78 

ภาษีเงนิได 641,975.70 1,174,651.20 1,983,577.11 2,045,669.22 2,068,547.03 
กําไรสุทธิ 1,497,943.30 2,740,852.80 4,628,346.58 4,773,228.19 4,826,609.74 
 
 
 

 
 

งบกําไรสะสม : กรณีสถานการณดีเยี่ยม (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 59 : แสดงงบกําไรสะสม กรณีสถานการณดีเยีย่ม 
 

รายการ   ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  
กําไรสะสม 
ตนงวด  - 1,198,354.64 3,391,036.88 7,093,714.15 10,912,296.70 

กําไรสุทธิ  1,497,943.30 2,740,852.80 4,628,346.58 4,773,228.19 4,826,609.74 
รวม  1,497,943.30 3,939,207.44 8,019,383.46 11,866,942.33 15,738,906.44 
เงินปนผลจาย  299,588.66 548,170.56 925,669.32 954,645.64 965,321.95 
กําไรสะสม
ปลายงวด  1,198,354.64 3,391,036.88 7,093,714.15 10,912,296.70 14,773,584.49 

 
*นโยบายการจายเงินปนผล 20% 
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งบดุล :กรณีสถานการณดีเยีย่ม (หนวย : บาท) 
 
ตารางที่ 60 : แสดงงบดุล กรณีสถานการณดีเยีย่ม 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สินทรัพย      
สินทรัพยหมนุเวยีน      
เงินสดและเงนิฝาก
ธนาคาร 

3,152,105.1
9 

6,248,591.3
4 

10,354,012.5
3 

14,544,556.2
3 

18,342,357.5
1 

คาเชาจายลวงหนา 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 
สินทรัพยหมนุเวยีน
อ่ืน 40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 

รวมสินทรัพย
หมุนเวียน 

3,462,425.1
9 

6,558,911.3
4 

10,664,332.5
3 

14,854,876.2
3 

18,652,677.5
1 

คาตกแตงและ
อุปกรณสํานักงาน
สุทธิ 

900,224.00 675,168.00 850,112.00 525,056.00 600,000.00 

สิทธิการเชา 957,960.00 851,520.00 745,080.00 638,640.00 532,200.00 

รวมสินทรัพย 
5,320,609.1

9 
8,085,599.3

4 
12,259,524.5

3 
16,018,572.2

3 
19,784,877.5

1 
       
หนี้สินและสวน
ของผูถือหุน      

หนี้สิน      

เจาหนีก้ารคา 906,053.04 1,132,566.3
0 990,995.51 1,040,545.29 1,092,572.55 

ดอกเบี้ยคางจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 
เงินปนผลคางจาย 299,588.66 548,170.56 925,669.32 954,645.64 965,321.95 
ภาษีคางจาย 320,987.85 587,325.60 991,788.55 1,022,834.61 1,034,273.52 
เงินกูระยะยาว 750,000.00 600,000.00 450,000.00 300,000.00 150,000.00 
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งบกระแสเงินสด : กรณีสถานการณดีเยี่ยม (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 61 : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณดีเยีย่ม 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายรับ      
รายรับจากการ
เรียน 
การสอน 

8,162,640.0
0 

10,203,300.
00 

10,713,465.
00 

11,249,138.
25 

11,811,595.
16 

รายรับจากการจัด
จําหนาย 

6,121,980.0
0 

7,652,475.0
0 

8,035,098.7
5 

8,436,853.6
9 

8,858,696.3
7 

รายรับจากการ
ซอมแซม 

6,121,980.0
0 

7,652,475.0
0 

8,035,098.7
5 

8,436,853.6
9 

8,858,696.3
7 

รวมรายรับจาก
กิจกรรม
ดําเนินงาน 

20,406,600.
00 

25,508,250.
00 

26,783,662.
50 

28,122,845.
63 

29,528,987.
91 

รายจาย      
จายชําระหนี้ให 11,337,906. 15,078,436. 13,533,402. 14,011,873. 14,712,466.

รวมหนี้สิน 
2,372,254.5

5 
2,944,562.4

6 3,415,810.38 3,356,275.54 3,261,293.02 

สวนของผูถือหุน 
1,750,000.0

0 
1,750,000.0

0 1,750,000.00 1,750,000.00 1,750,000.00 

กําไรสะสม 
1,198,354.6

4 
3,391,036.8

8 7,093,714.15 10,912,296.7
0 

14,773,584.4
9 

รวมสวนของผูถือ
หุน 

2,948,354.6
4 

5,141,036.8
8 

8,843,714.15 12,662,296.7
0 

16,523,584.4
9 

รวมหนี้สินและ
สวนของผูถือหุน 

5,320,609.1
9 

8,085,599.3
4 

12,259,524.5
3 

16,018,572.2
3 

19,784,877.5
1 
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เจาหนี้ 96 74 04 04 69 
รายจายคาใชจาย
บริหาร      

จายเงินเดือน
พนักงานประจํา 324,000.00 356,400.00 392,040.00 431,244.00 474,368.40 

จายเงินเดือน
พนักงานชัว่คราว 

2,604,000.0
0 

2,864,400.0
0 

3,150,840.0
0 

3,465,924.0
0 

3,812,516.4
0 

จายสวัสดกิาร 147,600.00 162,360.00 178,596.00 196,455.60 216,101.16 
รวมรายจาย
คาใชจายบรหิาร 

3,075,600.0
0 

3,383,160.0
0 

3,721,476.0
0 

4,093,623.6
0 

4,502,985.9
6 

รายจายคาใชจาย
ดําเนินงาน      

คาเชาสถานที่ 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
คาน้ําคาไฟและ
คาใชจายในการ
ผลิตตางๆ 

600,000.00 717,984.00 791,747.14 869,493.48 951,438.13 

คาใชจาย
ดําเนินงานอื่น 

480,000.00 478,656.00 527,831.42 579,662.32 634,292.09 

รวมรายจาย
คาใชจาย
ดําเนินงาน 

2,160,000.0
0 

2,276,640.0
0 

2,399,578.5
6 

2,529,155.8
0 

2,665,730.2
2 

(ตารางมีตอ) 
ตารางที่ 61 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณดีเยี่ยม 

 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายจายคาใชจาย
การตลาด      

คาใบปลิวและ
โฆษณา 100,000.00 60,000.00 50,000.00 30,000.00 30,000.00 
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คาเชา Host Website 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 
คาอบรมพนักงาน 100,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
คาจัดกิจกรรม
ภายในและภายนอก 140,000.00 100,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

รวมรายจาย
คาใชจายการตลาด 360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

รายจายดอกเบีย้จาย - 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 
รายจายเงนิปนผล - 299,588.66 548,170.56 925,669.32 954,645.64 

รายจายภาษเีงนิได 320,987.85 908313.45 1,579,114.1
5 

2,014,623.1
7 

2,057,108.1
3 

เงินลงทุนเริ่มแรก -     

สิทธิการเชา 
1,064,400.0

0     

คาตกแตงรานและ 
คาอุปกรณ 

1,125,280.0
0  500,000.00  500,000.00 

คาเชารานและทํา
สัญญาเริ่มตน 270,000.00     

อ่ืน ๆ 40,320.00     
รายจายจากเงนิ
ลงทุนเริ่มแรก 

2,500,000.0
0 - 500,000.00 - 500,000.00 

เงินสดสุทธิเพิ่มขึ้น 
(ลดลง) 652,105.19 3,246,486.1

5 
4,255,421.1

9 
4,340,543.7

0 
3,947,801.2

8 
แหลงท่ีมาของ
เงินทุน -     

เงินกูระยะยาว 750,000.00 -  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

-  
150,000.00 

ออกหุนทุนเพิม่ 
1,750,000.0

0     

(ตารางมีตอ) 
 



130 
 

 
 
ตารางที่ 61 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณดีเยี่ยม 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รวมแหลงที่มาของ
เงินทุน 

2,500,000.0
0 

-   
150,000.00 

-   
150,000.00 

-   
150,000.00 

-   
150,000.00 

เงินสดตนงวด - 3,152,105.1
9 6,248,591.34 10,354,012.5

3 
14,544,556.2

3 

เงินสดปลายงวด 
3,152,105.1

9 
6,248,591.3

4 
10,354,012.5

3 
14,544,556.2

3 
18,342,357.5

1 
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กรณีสถานการณเลวราย 

งบกําไรขาดทนุ : กรณีสถานการณเลวราย (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 62 : แสดงงบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณเลวราย 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 
13,604,400.0

0 
17,005,500.0

0 
17,855,775.0

0 
18,748,563.7

5 
19,685,991.9

4 
ตนทุนสินคาที่
ขาย 8,162,640.00 10,203,300.0

0 8,927,887.50 9,374,281.88 9,842,995.97 

กําไรขั้นตน 5,441,760.00 6,802,200.00 8,927,887.50 9,374,281.88 9,842,995.97 
คาใชจายใน 
การบริหาร 

3,075,600.00 3,383,160.00 3,721,476.00 4,093,623.60 4,502,985.96 

คาใชจายใน 
การดําเนนิงาน 2,160,000.00 2,276,640.00 2,399,578.56 2,529,155.80 2,665,730.22 

คาใชจายทาง
การตลาด  360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

คาเสื่อมราคา-
อุปกรณ 225,056.00 225,056.00 325,056.00 325,056.00 425,056.00 

สิทธิการเชาตัด
จําหนาย 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 106,440.00 

กําไรจาก 
การดําเนนิงาน 

-    
485,336.00 590,904.00 2,205,336.94 2,170,006.47 1,992,783.79 

ดอกเบี้ยจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 
กําไรกอนเสยี
ภาษ ี

-     
580,961.00 

514,404.00 2,147,979.94 2,131,756.47 1,973,658.79 



132 
 

 
 
 

 
งบกําไรสะสม : กรณีสถานการณเลวราย (หนวย : บาท) 

 
ตารางที่ 63 : แสดงงบกําไรขาดทุน กรณีสถานการณเลวราย 

 
รายการ   ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

กําไรสะสม 
ตนงวด  - - 325,338.16 - 37,271.92 1,165,596.85 2,359,380.47 

กําไรสุทธิ  - 406,672.70 360,082.80 1,503,585.96 1,492,229.53 1,381,561.16 
รวม  -406,672.70 34,744.64 1,466,314.04 2,657,826.38 3,740,941.63 
เงินปนผลจาย  -81,334.54 72,016.56 300,717.19 298,445.91 276,312.23 
กําไรสะสม 
ปลายงวด  -325,338.16 - 37,271.92 1,165,596.85 2,359,380.47 3,464,629.40 

 
**งดจายเงนิปนผลในชวง 3 ปแรก 

ภาษีเงนิได 
-    

174,288.30 154,321.20 644,393.98 639,526.94 592,097.64 

กําไรสุทธิ 
-     

406,672.70 360,082.80 1,503,585.96 1,492,229.53 1,381,561.16 
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งบดุล : กรณีสถานการณเลวราย (หนวย : บาท) 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สินทรัพย      
สินทรัพยหมนุเวยีน      
เงินสดและเงนิฝาก
ธนาคาร 537,339.51 1,456,441.44 2,801,019.70 4,285,520.71 5,241,977.15 

คาเชาจายลวงหนา 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 
สินทรัพยหมนุเวยีน
อ่ืน 40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 40,320.00 

รวมสินทรัพย
หมุนเวียน 847,659.51 1,766,761.44 3,111,339.70 4,595,840.71 5,552,297.15 

คาตกแตงและ
อุปกรณสํานักงาน
สุทธิ 

900,224.00 675,168.00 850,112.00 525,056.00 600,000.00 

สิทธิการเชา 957,960.00 851,520.00 745,080.00 638,640.00 532,200.00 
รวมสินทรัพย 2,705,843.51 3,293,449.44 4,706,531.70 5,759,536.71 6,684,497.15 
หนี้สินและสวนของ
ผูถือหุน      

หนี้สิน      
เจาหนีก้ารคา 604,035.36 755,044.20 660,663.68 693,696.86 728,381.70 
ดอกเบี้ยคางจาย 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 19,125.00 

เงินปนผลคางจาย 
-       

81,334.54 72,016.56 300,717.19 298,445.91 276,312.23 

ภาษีคางจาย 
-       

87,144.15 77,160.60 322,196.99 319,763.47 296,048.82 

เงินกูระยะยาว 750,000.00 600,000.00 450,000.00 300,000.00 150,000.00 
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ตารางที่ 64 : แสดงงบดุล กรณีสถานการณเลวราย 
 

งบกระแสเงินสด : กรณีสถานการณเลวราย (หนวย : บาท) 
 

ตารางที่ 65 : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณเลวราย 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายรับ      
รายรับจากการ
เรียน 
การสอน 

5,441,760.0
0 

6,802,200.0
0 

7,142,310.0
0 

7,499,425.5
0 

7,874,396.7
8 

รายรับจากการจัด
จําหนาย 

4,081,320.0
0 

5,101,650.0
0 

5,356,732.5
0 

5,624,569.1
3 

5,905,797.5
8 

รายรับจาก 
การซอมแซม 

4,081,320.0
0 

5,101,650.0
0 

5,356,732.5
0 

5,624,569.1
3 

5,905,797.5
8 

รวมรายรับจาก
กิจกรรม
ดําเนินงาน 

13,604,400.
00 

17,005,500.
00 

17,855,775.
00 

18,748,563.
75 

19,685,991.
94 

รายจาย      
จายชําระหนี้ให
เจาหนี้ 

7,558,604.6
4 

10,052,291.
16 

9,022,268.0
3 

9,341,248.6
9 

9,808,311.1
3 

รวมหนี้สิน 1,281,181.67 1,580,721.36 1,790,934.86 1,650,156.24 1,469,867.75 
สวนของผูถือหุน 1,750,000.00 1,750,000.00 1,750,000.00 1,750,000.00 1,750,000.00 

กําไรสะสม 
-     

325,338.16 
-     

37,271.92 1,165,596.85 2,359,380.47 3,464,629.40 

รวมสวนของผูถือ
หุน 

1,424,661.84 1,712,728.08 2,915,596.85 4,109,380.47 5,214,629.40 

รวมหนี้สินและสวน
ของผูถือหุน 2,705,843.51 3,293,449.44 4,706,531.70 5,759,536.71 6,684,497.15 
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รายจายคาใชจาย
บริหาร      

จายเงินเดือน
พนักงานประจํา 324,000.00 356,400.00 392,040.00 431,244.00 474,368.40 

จายเงินเดือน
พนักงานชัว่คราว 

2,604,000.0
0 

2,864,400.0
0 

3,150,840.0
0 

3,465,924.0
0 

3,812,516.4
0 

จายสวัสดกิาร 147,600.00 162,360.00 178,596.00 196,455.60 216,101.16 
รวมรายจาย
คาใชจายบรหิาร 

3,075,600.0
0 

3,383,160.0
0 

3,721,476.0
0 

4,093,623.6
0 

4,502,985.9
6 

รายจายคาใชจาย
ดําเนินงาน      

คาเชาสถานที่ 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
1,080,000.0

0 
คาน้ําคาไฟและ
คาใชจายในการ
ผลิตตางๆ 

600,000.00 717,984.00 791,747.14 869,493.48 951,438.13 

(ตารางมีตอ) 
 

ตารางที่ 65 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณเลวราย 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายดําเนนิงาน
อ่ืน 480,000.00 478,656.00 527,831.42 579,662.32 634,292.09 

รวมรายจาย
คาใชจายดําเนนิงาน 

2,160,000.0
0 

2,276,640.0
0 

2,399,578.5
6 

2,529,155.8
0 

2,665,730.2
2 

รายจายคาใชจาย
การตลาด -     

คาใบปลิวและ
โฆษณา 100,000.00 60,000.00 50,000.00 30,000.00 30,000.00 

คาเชา Host 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 
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Website 
คาอบรมพนักงาน 100,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
คาจัดกิจกรรม
ภายในและภายนอก 140,000.00 100,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

รวมรายจาย
คาใชจายการตลาด 360,000.00 220,000.00 170,000.00 150,000.00 150,000.00 

รายจายดอกเบีย้จาย - 95,625.00 76,500.00 57,357.00 38,250.00 

รายจายเงนิปนผล - -      
81,334.54 72,016.56 300,717.19 298,445.91 

รายจายภาษเีงนิได 
-           

87,144.15 
-         

9983.55 399,357.59 641,960.46 615,812.29 

เงินลงทุนเริ่มแรก -     

สิทธิการเชา 
1,064,400.0

0     

คาตกแตงรานและ 
คาอุปกรณ 

1,125,280.0
0  500,000.00  500,000.00 

คาเชารานและ 
ทําสัญญาเริ่มตน 270,000.00     

อ่ืน ๆ 40,320.00     
รายจายจากเงนิ
ลงทุนเริ่มแรก 

2,500,000.0
0 

- 500,000.00 - 500,000.00 

เงินสดสุทธิเพิ่มขึ้น 
(ลดลง) 

-   
1,962,660.4

9 

1,069,101.9
3 

1,494,578.2
6 

1,634,501.0
0 

1,106,456.4
4 

(ตารางมีตอ) 
 

ตารางที่ 65 (ตอ) : แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณเลวราย 
 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แหลงท่ีมาของเงินทุน -     



137 
 

เงินกูระยะยาว 
750,000.00 -   

150,000.00 
-  

150,000.00 
-   

150,000.00 

-   
150,000.0

0 

ออกหุนทุนเพิม่ 
1,750,000.0

0     

รวมแหลงที่มาของ
เงินทุน 

2,500,000.0
0 

-    
150,000.00 

-  
150,000.00 

-    
150,000.00 

-   
150,000.0

0 

เงินสดตนงวด - 537,339.51 1,456,441.4
4 

2,801,019.7
0 

4,285,520
.71 

เงินสดปลายงวด 537,339.51 1,456,441.4
4 

2,801,019.7
0 

4,285,520.7
1 

5,241,977
.15 

 
 การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ 
  การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 
ตารางที่ 66 : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 

รายการ เร่ิมตน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรจาก
การ
ดําเนินงาน 
(EBIT) 

 875,104.00 2,291,454.0
0 

4,437,308.8
2 

4,513,576.9
4 

4,453,532.
79 

หักภาษ ี
เงินได 
30% 

 262,531.20 687,436.20 1,331,192.6
4 

1,354,073.0
8 

1,336,059.
84 

กําไร 
จากการ
ดําเนินงาน
หลัง 

 612,572.80 1,604,017.8
0 

3,106,116.1
7 

3,159,503.8
6 

3,117,472.
95 
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(ตารางมีตอ) 
 

 
ตารางที่ 66 (ตอ) : กรณีสถานการณปกติ (หนวย : บาท) 

 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
 

ผลตอบแทนสะสม 
 

837,628.80 2,666,702.60 5,497,874.77 8,882,434.63 11,724,963.58 

   
  IRR = 64.97%      
 NPV = ฿3,843,095.63      
 Payback period = 1.62 ป 
 
 

หักภาษ ี
(EBIT 
(1-T))       

รายการ เร่ิมตน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
บวกคา
เสื่อมราคา  225,056.0

0 225,056.00 225,056.00 225,056.00 225,056.00 

หักการ
เปลี่ยนแปล
งจาก 
การลงทุน 

- 
2,500,000.

00 
- - -  

500,000.00 - -   
500,000.00 

กระแสเงนิ
สดสวนที่
ปราศจาก
ภาระผูกพนั 

- 
2,500,000.

00 

837,628.8
0 

1,829,073.8
0 

2,831,172.1
7 

3,384,559.8
6 

2,842,528.
95 
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ตารางที่ 67 : กรณีสถานการณดีเยี่ยม (หนวย : บาท) 
 

รายการ เร่ิมตน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรจาก
การ
ดําเนินงาน 
(EBIT) 

 2,235,544.00 3,992,004.00 6,669,280.69 6,857,147.41 6,914,281.78 

หักภาษีเงิน
ได 30%  670,663.20 1,197,601.20 2,000,784.21 2,057,144.22 2,074,284.53 

กําไรจาก
การ
ดําเนินงาน
หลังหักภาษ ี

 1,564,880.80 2,794,402.80 4,668,496.48 4,800,003.19 4,839,997.24 

(EBIT(1-T))       
บวก คา
เสื่อมราคา  225,056.00 225,056.00 225,056.00 225,056.00 225,056.00 

หัก การ
เปลี่ยนแปลง
จากการ
ลงทุน 

-    
2,500,000.00 - - -       

500,000.00 - -       
500,000.00 

กระแสเงนิ
สดสวนที่
ปราศจาก

-    
2,500,000.00 1,789,936.80 3,019,458.80 4,393,552.48 5,025,059.19 4,565,053.24 
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ภาระผูกพนั 
 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
 
ผลตอบแทน
สะสม 
 

1,789,936.80 4,809,395.60 9,202,948.08 14,228,007.27 18,793,060.51 

 
 IRR  = 105.45%      
 NPV = ฿7,576,111.72      
 Payback period = 1.15 ป  
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ตารางที่ 68 : กรณีสถานการณเลวราย (หนวย : บาท) 
 

รายการ เร่ิมตน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรจาก 
การ
ดําเนินงาน 
(EBIT) 

 -  
485,336.00 590,904.00 2,205,336.94 2,170,006.47 1,992,783.79 

หักภาษีเงิน
ได 30%  -  

145,600.80 177,271.20 661,601.08 651,001.94 597,835.14 

กําไรจาก 
การ
ดําเนินงาน 
หลังหักภาษ ี

 -  
339,735.20 413,632.80 1,543,735.86 1,519,004.53 1,394,948.66 

(EBIT(1-T))       
บวกคาเสื่อม
ราคา  225,056.00 225,056.00 225,056.00 225,056.00 225,056.00 

หักการ
เปลี่ยนแปลง
จากการ
ลงทุน 

-   
2,500,000.00 - - -  

500,000.00 - -  
500,000.00 

กระแสเงนิ
สดสวนที่
ปราศจาก 
ภาระผูกพนั 

-   
2,500,000.00 

-  
114,679.20 638,688.80 1,268,791.86 1,744,060.53 1,120,004.66 

 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
 
ผลตอบแทนสะสม 
 

- 114,679.20 524,009.60 1,792,801.46 3,536,861.99 4,656,866.64 
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 IRR  = 18.30%      
 NPV  = ฿110,079.54      
 Payback period =  3.20 ป 
 
 การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 สถานสอน จําหนายและรับซอมกีตารและเบสครบวงจร เปนโครงการที่จะตองใชเงนิ
จํานวนหนึ่งในการลงทุน ดังนั้นเพื่อใหผูลงทุนแนใจวาควรมีการลงทุนหรือไม จึงตองมี 
การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน โดยนาเอาความสําคัญของเวลาเขามาเกี่ยวของดวย โดยในที่นี้
จะเลือกเกณฑตัดสินใจ ดังนี ้ 
  1. ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period)  

  2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV)  
  3. อัตราผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  
  โดยสรุปผลตอบแทนทางการเงินไดดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 69 : สรุปผลตอบแทนทางการเงนิ 
 
 จากตารางพบวา ธุรกิจจะคนืทุนในแตละสถานการณโดยใชระยะเวลาดังนี ้
  - กรณีสถานการณปกต ิจะคนืทุนในระยะเวลา 1.62 ป 
  - กรณีสถานการณดีเยี่ยม จะคืนทุนในระยะเวลา 1.15 ป 
  - กรณีสถานการณเลวราย จะคืนทุนในระยะเวลา 3.20 ป 
 
 
 

รายการ สถานการณปกติ สถานการณดีเยี่ยม สถานการณเลวราย 
Payback Period 1.62 1.15 3.20 
NPV ฿3,843,095.63 ฿7,576,111.72 ฿110,079.54 
IRR 64.97% 105.45% 18.30% 
WACC 16.68% 



 
 

บทท่ี 7 
สรุปประเด็นปญหา และขอเสนอแนะ 

       
สรุปประเด็นปญหาในการวจัิย 
 เพื่อใหธุรกจิสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass 
Exclusive Shop) สามารถปรับตัวรับสถานการณที่ไมเปนไปตามที่คาดไวตามแผนหลักไดทนัเวลา
และไมใหเกิดความเสียหายตอบริษัทในการดําเนินธุรกจิ บริษัทไดมกีารจัดทําแผนฉกุเฉินใน 3 
กรณี ดังตอไปนี้ 
 กรณีท่ีสินคาและการบริการไมสามารถขายไดตามที่คาดไว 
  1. หยุดการสั่งเครื่องดนตรีกตีารและเบสจากตางประเทศ เพื่อระงับการเพิ่มขึ้นของ
สินคาคงคลัง 
  2. พิจารณาเครือ่งดนตรีกีตารและเบส รวมถึงหลักสูตรการเรียนการสอนวา
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคหรือไม โดยเฉพาะประสิทธภิาพสถานสอน จําหนาย และ
ซอมกีตารและเบส หากไมตรงตามความตองการของผูบริโภค ตองดําเนินการปรับปรุงใหตรงกับ
ความตองการยิ่งขึ้น 
  3. ทําการวิจยัดานการตลาด เกี่ยวกับตวัสินคา เพื่อหาสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคไมสนใจ
ในตัวสินคา และนําผลที่ไดจากการวจิัยมาพัฒนาการใหบริการการเรียนการสอน การจัดจําหนาย 
และการซอมแซมเครื่องดนตรีใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
  4. วิเคราะหยอดขายในแตละชองทางการจดัจําหนาย ชองทางการจัดจําหนายใดมี
ยอดขายสูง กจ็ดัวางสินคาเพิม่ขึ้นในชองทางการจัดจําหนายนัน้ และชองทางการจัดจําหนายใด
ยอดขายต่ํา อาจวาง สินคานอยลงหรือมไมวางเลย เพื่อลดคาใชจาย 
  5. จัดทําการสงเสริมการขายหรือส่ือโฆษณาใหมากขึน้ เพือ่เปนการกระตุนยอดขาย
และดึงดดูใหผูบริโภคเกิดการทดลองใช จะไดนําไปสูการซื้อในที่สุด 
 จากกรณีขางตน สรุปแผนฉุกเฉินดานการตลาด ไดดังนี ้
 บริษัทจะหยดุการนําเขาเครือ่งดนตรีกีตารและเบสในงวดถัดไป และปรับสวนผสมทาง 
การตลาดโดยใชผลจากการวิเคราะหในการพิจารณาแนวทางในการวางแผนดังนี ้
  1. Product ทําการวิจยัดานการตลาดเกี่ยวกบัหลักสูตรการเรียนการสอน  
การใหบริการเครื่องดนตรีกตีารและเบส เพื่อหาสาเหตวุาเหตุใดผูบริโภคจึงไมซ้ือสินคา และนําผล
ที่ไดจากการวจิัยมาปรับปรุงกลยุทธตอไป 
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  2. Price คงราคาเดิม เพื่อไมใหเสียภาพพจนแตอาจปรับดวยการเพิ่มการบริการอื่นให
เปนเกดิการใชบริการแบบครบวงจร 
  3. Place วิเคราะหสถานที่อาคารเรียนและหองเรียน สะอาดและเหมาะสมกับ 
การเรียนการสอน ความสะดวกในการเดินทาง อุปกรณภายในหองเรียน เอื้ออํานวยตอการเรียน 
การสอน รวมถึงส่ือการเรียนการสอนทันสมัยและมีเพยีงพอตอความตองการ 
  4. Promotion เพิ่มรายการสงเสริมการขายมากขึ้น เพื่อจูงใจใหเกิดการทดลองการใช
บริการสถานสอน จําหนาย และรับซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar & Base Exclusive Shop) 
  5. People ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสราง 
ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี
สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา  
  6. Physical Evidence and Presentation พยายามสรางคุณภาพโดยรวม มีการเรียน 
การสอนรูปแบบจําลองเวทคีอนเสิรตเพื่อการแสดงที่มปีระสิทธิภาพ  
  7. Process สงมอบคุณภาพในการใหบริการใหกับลูกคาไดรวดเรว็และประทับใจ 
ขั้นตอนการสมัครเรียนสะดวกรวดเร็ว การจัดกลุมในการเรียนการสอน 
  
แนวทางในการแกไขและขอเสนอแนะ 
  1. การวิจยัเปรยีบเทียบธุรกจิดนตรีที่มีกลุมลูกคาเดียวกัน ในการศึกษาถงึทัศนคติของ
ผูใชบริการในการตัดสินใจทีจ่ะเรียนดนตรีที่โรงเรียนดนตรีใด เพื่อมีการเปรียบเทียบระหวางดาน
ตางๆ ของโรงเรียนในตลาดที่มีกลุมเปาหมายเดยีวกัน 
  2. ควรศึกษาถงึความคาดหวงัและความพึงพอใจของ ตอบริการของโรงเรียนดนตร ี
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองคประกอบตางๆ ที่เปนกลยุทธของสถานสอน จําหนาย 
และรับซอมกตีารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) 
  3. ควรทําการวิจัยศึกษาถึงปจจัยในดานธุรกิจ ความเปนไปได ในการการขยายกจิการ 
หรือการยกระดับของสถานสอน จําหนาย และรับซอมกตีารและเบสครบวงจร (Guitar & Bass 
Exclusive Shop) ใหเทยีบเทาตางประเทศ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหไดมาก
ที่สุด 



 
 

 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
 กีตาร์เป็นเครื่องดนตรีสากลชนิดหนึ่งที่อยู่ในหมวดของเครื่องดนตรีประเภทเครื่องสาย                    
ซ่ึงมีประวัติความเป็นมานานกว่าห้าพันปีท่ีแล้ว โดยเริ่มมีการเล่นและได้รับความนิยมกันอย่างมาก
ในแถบเอเชียกลางและแพร่ขยายไปทั่วโลก  ความนิยมของกีตาร์นั้นมีผู้นิยมกันเป็นจ านวนมาก 
 องค์กรจึงมุ่งม่ันที่จะยกระดับบริการในแต่ละด้านให้ได้มาตรฐานระดับมืออาชีพ เพื่อ
เข้าถึงตัวบุคลากรที่มีบทบาทในสายดนตรี โดยเฉพาะกลุ่มเครื่องดนตรีกีตาร์และเบสซ่ึงมีความนิยม 
มาโดยตลอดในกลุ่มนักดนตรี โดยเน้นการน าเสนอหลักสูตรเชิงลึกที่ถูกปรับปรุงและพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา รวมไปถึงการมองหาอุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้ในหลักสูตรด้วยบริการจ าหน่ายและ 
รับซ่อมเพื่อให้นักดนตรีสามารถใช้เครื่องดนตรีที่มีประสิทธิภาพ โดยพยายามเชื่อมโยงตัวผู้เรียน
และบุคคลากรที่มีประสบการณ์ในสายนี้ตลอดเวลาเพื่อช่วยเหลือผู้ท่ีผ่านการเรียนในหลักสูตรต่างๆ
ขององค์กร และองค์กรก็ยังมีความสนใจและต้องการที่จะร่วมมือกับสถาบันศึกษาหรือมหาวิทยาลัย
ชั้นน าเสมอ ในการด าเนินธุรกิจ จากการก าหนดนโยบายด้านวิสัยทัศน์ขององค์กรในการตอบสนอง
ความต้องการของนักดนตรีให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด รูปแบบและลักษณะของสินค้าและบริการ 
ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน ด้านการซ้ือขายแลกเปล่ียน รวมถึงด้านการซ่อมและดัดแปลง 
เพื่อยกระดับคุณภาพ นักดนตร,ี คนรักดนตร,ี และวงการเพลงของไทย ด้วยหลักสูตรการเรียน 
การสอน และการอบรมที่มีคุณภาพ ลูกค้าสามารถพัฒนาทักษะและความสามารถทางดนตรีขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด หลังจากใช้บริการ การสร้างชุมชนนักดนตรีที่เข้มแข็งเพื่อเป็นศูนย์กลาง 
การแลกเปล่ียนทักษะความรู้ของกลุ่มลูกค้า 
 โครงสร้างการลงทุนในการประกอบธุรกิจสถานสอน จ าหน่าย และรับซ่อมกีตาร์และ
เบสครบวงจร (Guitar & Bass Exclusive Shop) จากเงินลงทุนเริ่มต้น 2,500,000 บาท แบ่งเป็น 
ส่วนของการกู้ยืม 30% และ 70% มาจากการลงทุนร่วมกันของผู้ร่วมลงทุน และการใช้เป็นเงินสด
หมุนเวียนในกิจการ จากการประเมินความเป็นไปได้ในการลงทุนพบว่า กิจการจะมีระยะเวลา 
คืนทุนภายในเวลา 1.62 ปี ผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เท่ากับ 64.97% และมีมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ (NPV) เท่ากับ 3,843,095.63 บาท 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสํารวจความตองการของนักดนตรีกีตารและเบส 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อสํารวจความตองการของตลาดนักดนตรีซ่ึงนําไปเปนขอมูลแนวทางในการจัดตั้ง 
สถานสอน จําหนาย และซอมกีตารและเบสครบวงจร (Guitar Exclusive shop) 

 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศกึษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบนัเทงิและการผลิต 
บัณฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 

แบบสอบถามมี 3 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

  สวนที่ 2 ความตองการของผูตอบแบบสํารวจ 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปเกีย่วกับดนตร ี
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
                         ……………………………………………………… 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย X หนาขอท่ีตองการตอบ 
 
สวนที่ 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
1.อาชีพ                             

  1. นักเลนกีตาร/เบส ซ่ึงอยูในสังกัดคายเพลงตางๆ 
   2. นักเลนกีตาร/เบส ประจําตามรานอาหาร สถานบันเทิงหรือโรงแรม 
   3. นักเลนกีตาร/เบส ประจําหองบันทึกเสยีงและสตูดิโอ 
                4. ครูสอนกีตาร/เบส 
   5. นักดนตรีสมัครเลน 
                6. นักศึกษาในสาขาเครื่องดนตรีกีตารและ/หรือเบส  
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2.อายุ        
  1.  ต่ํากวา 20 ป       2.  21-30 ป   

    3.  31-40 ป                    4.   41 ป ขึ้นไป  
 
3.ระดับการศกึษา                                         
    1.  ปวช./ปวส.                      2.  ปริญญาตรี 
                3.  ปริญญาโท                        4.  อ่ืนๆ............................ 
4.ประสบการณทางดานดนตรี   
    1.  ต่ํากวา 4 ป                                  2.   5 - 8 ป 
             3.   9 – 12 ป                                     4.   12 ป ขึ้นไป 
5.รายไดตอเดอืน                              
               1.  0 - 8,000 บาท                                   2.  8,000 – 15,000 บาท 
              3.  15,000 – 20,000 บาท                        4.  20,000 บาทขึ้นไป 
6.จํานวนกีตาร/เบสที่มีอยูในปจจุบัน ........................   ตัว 
7.ทานชื่นชอบเลนดนตรีในแนวใด 
               1.  Acoustic                                   2. Pop 
               3.  Jazz                                                   4. Classic 
               5.  Rock                                                  6.  Blues 
               7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................) 
สวนที่ 2  ความตองการของผูตอบแบบสํารวจ ทานตองการใชบริการใด (เลือกตอบเฉพาะ 
    การบริการที่สนใจ) 
ดานการสอน 

1. ทานเคยเรยีนพิเศษดานดนตรีกับโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชนที่ใดบางหรือไม (ถาไมเคย 
ใหขามไปตอบขอ 4) 
1.  ไมเคย 

       2.   เคย  (โปรดระบุอยางนอย 1 ช่ือ.......................................................................)                                           
2. อะไรเปนปจจยัสําคัญที่ทานเลือกเรียนดนตรีกับโรงเรียน/สถาบันแหงนัน้ 

1.  หลักสูตรที่เปดสอนทันสมัย                    2.  เทคนิคการสอนของครูผูสอน 
       3.  ช่ือเสียงของสถาบัน                                4.  อัตราคาเรียน 
       5.  ความสะดวกในการเดินทาง                   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………… 
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3. ทานเคยใชจายเพื่อการศึกษาดนตรีจากสถาบันดนตรีเปนเงินมากที่สุดเทาใดตอ 1 คอรสการ
เรียน 
 1.  1,000 – 2,500 บาท    2.  2,500 – 5,000 บาท 

        3.  5,000 – 8,000 บาท    4.  8,000 – 10,000 บาท 
        5.  มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป    
4. ทานเคยสนใจศึกษาเกี่ยวกับกีตาร/เบสจากแหลงใดมากทีสุ่ด                            

 1. ศึกษาจากโรงเรียน/สถาบันดนตรีเอกชน 
        2.  ศึกษาจากการรวมกจิกรรมพิเศษ เชน Work Shop / สัมมนา 
  3.  ศึกษาจากนักดนตรีผูเชี่ยวชาญเปนการสวนตัว 
        4.  ศึกษาดวยตนเองจากสื่อการเรียนรู เชน หนังสือ/VCD/ DVD / เว็บไซต 
5. อะไรเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับทานในการศึกษาดนตรีจากโรงเรียน/สถาบันดนตรี 

 1.  อัตราคาเรียน                                            2.  ความไมสะดวกในการเดินทาง 
        3.  คุณภาพของครูผูสอน                               4.  ความไมสะดวกของระยะเวลาทีเ่รียน 

              5.  เครื่องดนตรีที่ขาดประสิทธิภาพ    6.  อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ ……………………… 
6. หากมีการเรยีนการสอนดนตรีในรูปแบบจําลองเวทีคอนเสิรตเพื่อการแสดงดนตรทีี่มี

ประสิทธิภาพ ทานจะสนใจหรือไม 
1.  ไมสนใจ                                               

       2.  สนใจ เพราะ .................................................... 
7. หากมีระบบการบันทึกภาพและเสียงของผูเรียนดนตรใีนโรงเรียน/สถาบันดนตรี ทุกครั้ง

ของการเรียนซึ่งสามารถนํากลับไปรับชมที่บานได ทานจะสนใจหรือไม 
1.  ไมสนใจ                                               

       2.  สนใจ เพราะ .................................................... 
8. หลักสูตรการเรียนการสอนกีตาร/เบสเรื่องใดที่ทานสนใจหรือตองการศึกษา แตยังไมมีการ

เปดสอนในปจจุบัน 
…………………………………………………………………………………………… 

9. ทานสนใจบุคคลประเภทใดมาเปนวิทยากรสําหรับการจัดกิจกรรมเวิรคชอปมากที่สุด 
1.  ศิลปน/นักดนตรีของไทยที่มีช่ือเสียงในสังกัดคายเพลงตางๆ 

       2.  ศิลปน/นักดนตรีตางประเทศที่มีช่ือเสียง 
       3.  คณาจารยสาขาดนตรจีากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย 
       4.  คณาจารยสาขาดนตรจีากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในตางประเทศ 
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10. ทานสะดวกรบัการแนะนําหลักสูตรสอนดนตรีใหมจากสื่อชนิดใด 
       1.  เว็บไซต    2.  พนักงานในองคกรโดยตรง 
       3.  การสาธิตภายในบูทแสดงสินคา 4.  ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

              5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................................................) 
  ดานการจําหนาย 

11. ปจจัยสําคัญในการพิจารณาเลือกซื้อกีตาร/เบสของทาน 
1.  คุณภาพของสินคา                               2.  ราคา 

       3.  แบรนด/ยี่หอ                                      4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ .............................) 
12. ทานนิยมซ้ือกตีารจากแหลงที่ใด 

1.  เลือกซื้อโดยตรงจากรานคา               2.  ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 
 3.  ส่ังผลิตเอง                4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………  
13. ทานตัดสินใจเลือกซื้อกีตารจากแหลงนัน้ดวยเหตุผลใดเปนสําคัญ 

1.  ความสะดวกในการเดินทาง  2.  ราคาเหมาะสม 
      3.  ความหลากหลายของสินคา  4.  การบริการ 

 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 
14. กีตารตัวที่ใชงานเปนประจําของทานราคาประมาณเทาไหร 

1.  500 - 5,000 บาท               2.  5001 - 10,000 บาท 
 3.  10,001 -  20,000 บาท                4.  มากกวา 20,000 บาท  
15. ทานพอใจในประสิทธิภาพของกีตาร/เบสที่ใชในงานอยูในระดบัใด 

1.  มากที่สุด                                             2.   มาก                                 
3.  ปานกลาง     4.  นอย                                       5.   นอยทีสุ่ด 

16. กรุณาใหตัวอยางรายชื่อยี่หอและรุนของกีตาร/เบสที่ทานใชงานอยูในปจจุบันโดย
เรียงลําดับจากการใชบอยที่สุดไปหานอยทีสุ่ด 3 รายการ 

      1) ………………………………………………………… 
 2) ………………………………………………………… 
 3) ………………………………………………………… 

 
 
 
 



148 
 

ดานการซอมและดัดแปลง 
     17.  ทานนาํกีตารของทานไปซอมหรือดัดแปลงหรือกระทําการใดๆใหมีประสิทธิภาพตาม
ตองการมากขึน้บอยครั้งแคไหน 

1.  1 – 3 เดือน ตอ คร้ัง   2.  3-6 เดือน ตอ คร้ัง 
3.  ภายใน 1 ป ตอ คร้ัง   4.  ไมแนนอน  
5.  อ่ืนๆ 

     18. ปญหาที่พบบอยกีตารตัวที่ใชงานเปนประจําของทานคืออะไร           
 ...................................................................................................................................................... 
     19. ทานจะนํากีตารไปซอมหรือดัดแปลงที่ไหน เมื่อกตีารขาดประสิทธิภาพ 

1.  เพื่อนหรือคนรูจักที่สามารถทําได  
2.  รานที่รับซอมดัดแปลงเฉพาะทาง 
3.  เขาศูนยรับบริการจากรานที่ซ้ือมา หรือ ศูนยของยีห่อนั้นๆ 
4.  อ่ืนๆ...................... 

20. ทานรูจักสถานที่ใหบริการรับซอมดัดแปลงกีตารจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  เพื่อน/คนรูจักแนะนาํ   2.  ครูสอนดนตรีของทาน 
3.  เว็บไซต    4.  นิตยสารดนตรี 
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................... 

21. เหตุผลใดเปนสําคัญที่ทานตัดสินใจเลือกใชบริการซอม/ดัดแปลงกีตารจากสถานที่
ใหบริการนัน้ๆเปนประจํา (โปรดเรียงลําดบัความสําคัญจากมากไปหานอย โดยใส
หมายเลข 1 -> 5) 
.......... สะดวกในการเดินทาง    
.......... ราคาเหมาะสม 
.......... ชางมีช่ือเสียงและมีความชํานาญสูง  
.......... สามารถตอบสนองความตองการของตนได 
.......... อ่ืนๆ 

22. ทานเสียคาบรกิารซอมดัดแปลงกีตารใหทางรานในแตละครั้งโดยเฉลี่ยเปนเงินเทาไหร 
1.  100 – 1,000 บาท                    2.  1,001 – 3,000 บาท 
3.  3,001 – 6,000 บาท                                 4.   6,001 บาทขึ้นไป        
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23. ทานพบปญหาหลังจากรับบรกิารซอมดัดแปลงกีตารจากทางรานอีกหรือไม อยางไร 
1.  ไมพบปญหาใด 
2.  พบปญหา (โปรดระบ…ุ………………………………) 

24. ทานสนใจหรือไมหากมกีารเปดสอนซอมกีตารเบื้องตน (3 เดือน)  
1.  สนใจ เพราะ……………………………………………………………………. 
2.  ไมสนใจ เพราะ………………………………………………………………… 

25. ทานสนใจหลักสูตรเทคนิคการปรับแตงเสียงหรือไม 
1.  สนใจ เพราะ……………………………………………………………………. 
2.  ไมสนใจ เพราะ………………………………………………………………… 

26. ทานคิดวาปจจบุันรานคาหรอืศูนยที่ใหบริการในดานเครื่องดนตรีกีตารในเมืองไทยยังไมมี
ใหบริการในดานใด ซ่ึงทานเห็นสมควรวานาจะม ี       
………………………………………………………………………………………………        
…………………………………………………………………………………………… 

สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปเก่ียวกับดนตรี  
     1. ทานเขาชมเว็บไซตในขอใดตอไปนี้เปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.  www.guitarthai.com  2.  www.siambass.com  3.   www.myspace.com   
4.  www.hi5.com  5.  www.facebook.com   
6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

     2. ทานอานนิตยสารดนตรีในขอใดตอไปนี้เปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  Overdrive    2.  Guitar Mag                3.  Commusic 
 4.  Rhythm Section  5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 
     3. ทานอานหนังสือพิมพในขอใดตอไปนี้เปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ไทยรัฐ    2.  เดลินิวส                3.  มติชน 
 4.  กรุงเทพธุรกิจ   5.  ผูจัดการรายวัน                

6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 
     4. ทานฟงรายการวิทยุในขอใดตอไปนีบ้อยๆ บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  95.5 Virgin Hit Radio  2.  99.0 Good FM      3.  102.5 Get Radio 
 4.  103.5 FM One  5.  104.5 Fat Radio   6.  107.0 Met Radio 
 7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 
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     5. บุคคลใดมีอิทธิพลมากที่สุดในการตดัสินใจเลือกใชบริการเกี่ยวกับกีตารและเบสในดานตางๆ 
1.  ตนเอง       
2.  เพื่อนหรือคนรูจัก              
3.  บุคคลสาธารณะ เชน ศิลปน นักรอง 

 4.  ผูเชี่ยวชาญดานเครื่องดนตรี       
5.  บุคคลในที่ทํางาน 
 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
..............…………………………………………………………………………………………....... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข 
 
 

รายชื่อโรงเรียนและสถาบันสอนดนตรีในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 101 ราย 
 

1. เปยโนสตูดิโอ 
2. สหดนตรีไทย 
3. ชมรมดุริยกวี และหองสมุดดนตรีรวมสมยั 
4. โรงเรียนดนตรีสยามกลการรามอินทรา  
5. โรงเรียนดนตรี  
6. โรงเรียนสอนดนตรีคีตทิพย 
7. โรงเรียนดนตรีสยามกลการ  
8. บริษัท เรนโบวเมโลดี้ จํากดั 
9. โรงเรียนสอนดนตรีดิเ อ็คโค 
10. โรงเรียน บานดนตร ี
11. บานฟลูต 
12. สํานักงาน รินลวันย ชูวิทย 
13. โรงเรียนดนตรีสุประภา  
14. เพอรเฟค มิวสิค เพลซ 
15. โรงเรียนดนตรีสยามกลการ บางนา  
16. โรงเรียนสยามกลการนุชฎา 
17. โรงเรียนคีตดนตรี 
18. โรงเรียนดนตรีภาน ุ
19. จุไรรัตน มิวสิค 
20. โรงเรียนศิลปการดนตรีและคอมพิวเตอร 
21. บริษัท เอดูโพรเกรส จํากัด 
22. โรงเรียนดนตรีร็อคมิวสิค 
23. โรงเรียนดนตรีกิตติกีตารปน  
24. โรงเรียนดนตรีเอื้อมอารีย  
25. โรงเรียนดนตรีเติรกแมนชัน่  
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26. โรงเรียน เมวดกีารดนตร-ีเทควันโด 
27. โรงเรียนสอนดนตรีบอส-ซา  
28. บานดนตรีเปนเอก 
29. บริษัท มิวสิคเพลส จํากัด 
30. บริษัท ปราชญ มิวสิค กรุป จํากัด 
31. บริษัท ตําหนกัประถม จํากดั 
32. โรงเรียนศิลปะการดนตรีปณณฑัต 
33. บริษัท เคพีเอน็ มิวสิค จํากดั 
34. โรงเรียนดนตรีวีระพันธดุริยางค  
35. บริษัท บูมเมอรมิวสิค จํากัด 
36. โรงเรียนดนตรีสยามกลการ แฟชั่นไอสแลนด  
37. บริษัท ฟอรบี จํากัด 
38. บริษัท สูฟา จาํกัด 
39. บริษัท คีตฤดี จํากัด 
40. บริษัท เปยนอน จํากัด 
41. โรงเรียนดนตรีและนาฎลีลากรุงเทพฯ 
42. โรงเรียนดนตรีวีดากรการ 
43. โรงเรียนดนตรีสยามกลการรัชดาภิเษก  
44. จิมโบรี เพลย แอนด มวิสิค 
45. โรงเรียนประสานศิลป ดนตรี-ลีลา 
46. ตนสม มิวสิค & สตูดิโอ 
47. เสถียร เสียงสืบชาติ สอนดนตรี 
48. บริษัท มิวสิคแมทเธอรส จํากัด 
49. บริษัท สยามมวิสิคสแควร จาํกัด 
50. บริษัทแจงวัฒนะมวิสิคจํากดั  
51. โรงเรียนดนตรีสิริวิภา  
52. บริษัท ภูวนการดนตรี จํากดั 
53. โรงเรียนดนตรีกมลวรรณ  
54. บริษัท สยามบางนาการดนตรี จํากัด 
55. ณัฐ สตูดิโอ 
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56. ทอม มิวสิค โปรโมชั่น 
57. โรงเรียนดนตรีปเตอรสัน 
58. โรงเรียนดนตรีสยามกลการเอ็มโพเรียม 
59. โรงเรียนดนตรีมายด ครีเอทฟี มิวสิค  
60. บริษัท พรนิธิศ จํากัด 
61. ยุทธนามิวสิค 
62. โรงเรียนดนตรีวรารัตน 
63. โรงเรียนดนตรีสยามกลการตรอกจันทร 
64. โรงเรียนดนตรีพรหมประทาน 
65. โรงเรียนรัตนวรีการดนตร ี
66. บริษัทสยามดนตรีเพชรเกษม จํากัด 
67. หางหุนสวนจาํกัด คีตรินทร 
68. โรงเรียนดนตรีศุภการ 
69. บริษัท อรุณกรุปพัฒนา จํากดั 
70. สยามนครินทร รร ดนตร ี
71. โรงเรียนดนตรีโรบินสัน  
72. บริษัท แลนดแอนดโฮมดเีวลลอปเมนท (คลาสสิคโฮม) จํากัด 
73. สถาบันเปยนโน-บัลเลต-ยิมนาสติค 
74. โรงเรียนแสงอรุณการดนตร ี
75. สถาบันจินตการดนตรี  
76. โรงเรียนดนตรีคีตพร 
77. โรงเรียนดนตรีทิพยศิลป 
78. บานสวนนาฏศิลป-ดนตรีไทย 
79. บริษัท ฟอรบี จํากัด 
80. โรงเรียนดนตรีสวนน้ํา 
81. โรงเรียนธนิตสรณการดนตรี 
82. โรงเรียนดนตรีศิลป 
83. โรงเรียนดนตรีปากเกร็ด 
84. โรงเรียนสอนดนตรีจิตริน  
85. โรงเรียนดนตรีและลีลาศิริปน 
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86. โรงเรียนดนตรียามาฮาแจงวฒันะ 
87. บานดนตรีไทย 
88. เมโลดิโอ 
89. บริษัท กศิภัทร จํากัด 
90. บริษัท มิวสิค สไตล จํากัด 
91. โรงเรียนดนตรีสยามกลการ โลตัสบางพลี  
92. โรงเรียนดนตรีโตบรรเลงปูเจา 
93. โรงเรียนดนตรีราชพฤกษ 
94. โรงเรียนดนตรีสมุทรปราการ 
95. บริษัท ศูนยการศึกษาทางไกล (ประเทศไทย) จํากัด 
96. โรงเรียนจินตวดีการดนตร ี
97. โรงเรียนดนตรีสยามกลการรังสิต  
98. โรงเรียนดนตรียามาฮาปอปปูลามิวสิครังสิต  
99. บริษัท มิวสิคมิราเคิ้ล จํากัด 
100. โรงเรียนดนตรีสยามกลการ เมืองเอก  
101.  โรงเรียนนาฏดุริยางค 2549 
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ภาคผนวก ค 
 
 

รายชื่อรานจําหนายเครื่องดนตรีในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล จํานวน 65 ราย 
 

1. บริษัท ธีระมิวสิค จํากัด 
2. บริษัท โรบินสันเปยโน (สยาม) จํากดั 
3. บริษัท มารคาโต มิวสิค จํากดั 
4. หางหุนสวนจาํกัด แตเซงฮง 
5. บริษัท ลัคกี้มิวสิค จํากัด (มหาชน) 
6. บริษัท เยลโล มามา จํากัด 
7. บริษัท ร็อคแพลนเน็ท จํากดั 
8. บริษัท ลัคกี้อินเตอรมิวสิค จํากัด 
9. หางดนตรี ยงเส็ง  
10. รานรุงโรจน 
11. บิลล่ี โปร ไลท แอนด ซาวด 
12. หางหุนสวนจาํกัดศุภกรการดนตร ี
13. เปยโน แกลลอรี่ 
14. อีคิวมิวสิค 
15. บริษัท โฟรโทน มิวสิค (ประเทศไทย) จํากดั 
16. บริษัท มิวสิคโซลูช่ัน จํากัด 
17. บริษัท ซาวนอะเบาท จํากัด 
18. ราน มิวสิค เอ็กซโพลเลอร 
19. บริษัท น้ําฟามวิสิค จํากัด 
20. บริษัท เวิลดมวิสิคซาวนด จาํกัด 
21. หางหุนสวนจาํกัด ซอลแอนดฟามิวสิค 
22. บริษัท จี เอ็ม ไอ มิวสิค-รานคุณกัว๊ จํากดั 
23. มิวสิคแลนด 
24. บริษัทมิวสิกคอนเซพท จํากดั 
25. บริษัทสยามมวิสิคอินเตอรเนชั่นแนล จํากดั 
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26. หางหุนสวนจาํกัด มิวสิคคอลเลคชั่น (1994) 
27. บริษัทสยามดนตรียามาฮา จาํกัด 
28. หางหุนสวนจาํกัด มีสิน 
29. รานสันตินิยมสันติสุข 
30. สยามกลการสุขุมวิท รร ดนตรี 
31. บริษัท สุกิจการดนตรี จํากดั 
32. รานพัฒนาอีเลคโทรนิค 
33. หางหุนสวนจาํกัด เอเชยีมิวสิค 
34. หางหุนสวนจาํกัด หางดนตรีเบเงียบเส็ง 
35. หางหุนสวนจาํกัด เปยโน ไฮมานนซ 
36. ปเตอรสัน เปยโน แกลเลอรี่ 
37. หางหุนสวนจาํกัด พรเลิศพานิช 
38. หางหุนสวนจาํกัด พัฒนศิลปการดนตรีและละคร 
39. บริษัท อมาเดอุส เปยโน จํากัด 
40. บริษัท อินเตอรมิวสิคเยนเนอรัล จํากัด 
41. รานยงงวนเส็ง 
42. หางหุนสวนจาํกัด ดรีมมวิสิค 
43. บริษัท เพลยมวิสิคเซ็นทรัล จํากัด 
44. บริษัท แฟรงค บราเดอรส มิวสิเคิล ซัพพลาย จํากดั 
45. รานศิริถาวร 
46. รานจิ้น เฮง หลี 
47. รานจิ้นเซงเฮง 
48. รานเซนเตอรเทรดดิ้ง 
49. บริษัทนครหลวงการดนตรี จาํกัด 
50. บริษัท ซี ซี เอช สปอรตแอนดมิวสิเคิลอินสทรูเมนท จํากัด 
51. โนตมิวสิค 
52. รานกวางเจียบเซีย 
53. หางหุนสวนจาํกัด คิงส มิวสิค 
54. แกรนดมวิสิค 
55. หางหุนสวนจาํกัด ดุริยภณัฑ 
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56. กีตารเฮาส 
57. บริษัท มิวสิก คอนเซ็พท จํากัด 
58. บริษัท ปอปมิวสิค จํากัด 
59. อภิชล มิวสิค 
60. หางหุนสวนจาํกัด กูดโนตมวิสิค 
61. สมยศการดนตรี 
62. บริษัท แฮปปมิวสิคค จํากัด 
63. นิวเอเซยี มิวสิค 
64. เชนมิวสิค 
65. บริษัท มิวสิคแสตน จํากัด 
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