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ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัท
4.22  การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยว 105

เนื่องกับประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
ความไววางใจที่มีตอบริษัท

4.23  การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยว 106
เนื่องกับประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
ความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัท

4.24  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาดเกี่ยว 107
เนื่องกับประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย  ความสัมพันธดาน
ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัท

4.25  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยว 108
เนื่องกับประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย ความสัมพันธดาน
ความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัท

4.26  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยว 109
เนื่องกับประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย ความสัมพันธดาน
ประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัท

4.27  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยว 110
เนื่องกับประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย  ความสัมพันธดาน
ความใกลชิดที่มีตอบริษัท
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4.28  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยว 111

เนื่องกับประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย  ความสัมพันธดาน
การแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัท

4.29  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยว 112
เนื่องกับประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย ความสัมพันธดาน
การตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัท

4.30  การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยว 113
 เนื่องกับประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย ความสัมพันธดาน
 ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัท

4.31  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาด 114
  เพื่อสังคมขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
  ความไววางใจที่มีตอบริษัท

4.32  การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาด 115
 เพื่อสังคมขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 ความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัท

4.33  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาด 116
  เพื่อสังคมขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
  ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัท

4.34  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาด 117
 เพื่อสังคมขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 ความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัท

4.35  การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาด 118
 เพื่อสังคมขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 ประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัท

4.36  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาด 119
         เพื่อสังคมขององคกรกับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
         ความใกลชิดที่มีตอบริษัท
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4.37  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาด 120

 เพื่อสังคมขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 การแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัท

4.38  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาด 121
 เพื่อสังคมขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 การตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัท

4.39  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาด 122
 เพื่อสังคมขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัท

4.40  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาค 123
 โดยตรง กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัท

4.41  การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาค 124
         โดยตรง กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัท
4.42  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการบริจาค 125
         โดยตรง กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความแนนอน/
          สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัท
4.43  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาค 126

 โดยตรง กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความสนใจรวมกัน
 ที่มีตอบริษัท

4.44  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการบริจาค 127
 โดยตรง กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานประโยชนรวมกัน
 ที่มีตอบริษัท

4.45  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาค 128
 โดยตรง กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัท

4.46  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาค 129
 โดยตรง กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการแบงปนขอมูล
 หรือความรูที่มีตอบริษัท
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4.47  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาค 130

 โดยตรงกับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการตอบสนอง
 ความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัท

4.48  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาค 131
 โดยตรง กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความยั่งยืนภาย
 ในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัท  

4.49  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัคร 132
 ชวยเหลือชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 ความไววางใจที่มีตอบริษัท

4.50  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัคร 133
 ชวยเหลือชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 ความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัท

4.51  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัคร 134
ชวยเหลือชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัท

4.52  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัคร 135
 ชวยเหลือชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 ความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัท

4.53  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัคร 136
ชวยเหลือชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
ประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัท

4.54  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัคร 137
ชวยเหลือชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
ความใกลชิดที่มีตอบริษัท

4.55  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของประเภทกิจกรรม ประเภทอาสา 138
 สมัครชวยเหลือชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 การแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัท
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4.56  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัคร 139

 ชวยเหลือชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 การตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัท

4.57  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัคร 140
 ชวยเหลือชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
 ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัท

4.58  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทาง 141
 ธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย
 ความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัท

4.59  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทาง 142
ธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย
ความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัท

4.60  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทาง 143
ธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย
ความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัท

4.61  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทาง 144
 ธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย
 ความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัท

4.62  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทาง 145
 ธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย
 ความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัท

4.63  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทาง 146
ธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย
ความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัท

4.64  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทาง 147
ธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย
ความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัท
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4.65  การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทาง 148

ธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย
ความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัท

4.66  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทาง 149
ธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย
ความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัท

4.67  ความแตกตางปจจัยดานความสัมพันธของกิจกรรมการแสดง 150
 ความรับผิดชอบตอสังคม ที่จัดโดย เอ็กโก กรุป
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันการประกอบธุรกิจตาง ๆ ไมไดประกอบการเพื่อมุงหวังแตเพียงผลกําไรเทานั้น 
แตยังตองมีการสรางความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรหลาย ๆ ฝายดวยกัน หาก
องคกรธุรกิจมีการสรางความสัมพันธอันดีกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมตาง ๆ สิ่งนั้นจะเปน
เครื่องมือในการสนับสนุนการประกอบธุรกิจใหเปนไปอยางราบรื่นมากขึ้น ฉะนั้น ในปจจุบัน
องคกรตาง ๆ จึงใหความสําคัญกับบทบาทของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม หรือ Corporate 
Social Responsibility (CSR) เพื่อใชในการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอม ซึ่งการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของแตละองคกรนั้น ก็เพื่อการความไววางใจ
และความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นแกตัวองคกร โดยการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมผานกิจกรรม
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบตาง ๆ ตามเปาหมาย หรือ นโยบายในการทํา
กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ๆ

แนวโนมของธุรกิจในปจจุบันทั่วโลกตางใหความสนใจเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม 
หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) กันมากขึ้น ทั้งนี้ทุกคนตางตระหนักวา ธุรกิจไมมีวัน 
“ยิ่งใหญ” ได ถาปราศจากจิตวิญญาณสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม และคํานึงถึงผลประโยชน
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของ อันไดแก ลูกคา พนักงาน คูคา คูแขง และผูถือหุน เพราะนั่นหมายถึงผล 
ตอบแทนที่คุมคาที่ธุรกิจจะไดกลับมา ทั้งความเปนสุขทางจิตใจ ความมั่นคงในธุรกิจ ในฐานะเปน
หนึ่งในพลเมืองดีของสังคม ดังนั้นการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม จึงไมใชเปนการฉาบหนา 
สรางภาพลักษณขององคกรใหดูดี หรือเปนแคเครื่องมือการประชาสัมพันธ แตการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม คือ ความจริงใจ ใสใจดูแล พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมใหยั่งยืนควบคูไปกับ
การเจริญเติบโตของธุรกิจ หลายคนคาดวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม จะเปน Non Tariff 
Barrier หรือขอกีดกันทางการคารูปแบบใหม ที่ไมตองใชภาษีเปนขอกีดกันทางการคา แตพิจารณา
จากความรับผิดชอบทางสังคมเปนสําคัญ ธุรกิจใดที่ไมไดคํานึงถึงชุมชนและสิ่งแวดลอมจะถูกกีด
กันในเรื่องการคาขายระหวางประเทศได  ยิ่งในปจจุบันตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผลักดัน
มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ( ISO 26000 Social Responsibility) ที่ประกาศเปนมาตรฐาน
นานาชาติฉบับสมบูรณในป พ.ศ. 2553 มาเปนมาตรฐานแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบตอ
สังคม และสิ่งแวดลอมตอการตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตางๆขององคกร 
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ซึ่งจะเปนมาตรฐานที่กําหนดใหการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม นั้น มีหลักเกณฑในการปฏิบัติ
รวมกัน และมีการตกลงกันวามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 Social 
Responsibility) นี้ จะไมใชภาคบังคับแตเปนการนําไปใชดวยความสมัครใจ (TTIS textile Digest, 
2006)

ที่ผานมาแนวคิดในเรื่องการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นมุงไปที่การสรางใหองคกร
มีความ “ดี” ที่กอใหเกิดความยั่งยืนของกิจการ เปนแนวคิดที่มีรากฐานมาจากหลักคุณธรรมทาง
ศาสนา การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจึงมิใชเรื่องใหม เพียงแตพึ่งไดมีการบัญญัติคํานี้ขึ้นใช
ในวงการธุรกิจเมื่อไมกี่สิบปที่ผานมา แนวคิดเรื่องการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดถือกําเนิด
ขึ้นพรอมกับการสถาปนาธุรกิจในสังคมไทยมาเปนเวลายาวนานในรูปของการทําบุญ การบริจาค
เพื่อการกุศล หรือการอาสาชวยเหลืองานสวนรวมที่เรียกวา “การลงแขก” เพียงแตคนไทยยังมิได
เรียกกิจกรรมเหลานี้ดวยคําวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม อยางไรก็ดีกระแสของการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมในเมืองไทยนั้นไดถูกจุดประกายขึ้นอยางเปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2549 
และไดถูกบรรจุเปนแนวปฏิบัติที่ผนวกเขากับการดําเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนินความ
รับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ เชน การบริจาค หรือการอาสา
ชวยเหลือสังคม อันแสดงถึงความเอื้ออาทรที่สังคมยอมรับและยกยอง รากฐานสําคัญของเเนวคิด
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรยังสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ เเละ สังคมแหงชาติฉบับ
ปจจุบัน ที่ไดอัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนปรัชญาในการบริหารประเทศ โดยมีจุดเริ่มตน
มาจากการประชุมสุดยอดระดับโลกดานสิ่งแวดลอม (Earth Summit) เมื่อป พ.ศ. 2545 ซึ่งไดมีการ
ประกาศทิศทางใหมของการพัฒนาวา “การพัฒนาที่ยั่งยืน” หรือ Sustainable Development นั้น 
ตองคํานึงถึงเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคมดวย เชนปญหาโลกรอน และ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ฯลฯ 
นอกเหนือจากประโยชนทางเศรษฐกิจเพียงดานเดียว ซึ่งปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนี้ เปนปรัชญาที่
ชี้เเนะเเนวทางการดํารงอยูและ ปฏิบัติตนในสายกลางเพื่อใหประเทศรอดพนจากวิกฤต และ
สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงนําไปสูการพัฒนาที่สมดุลยมีคุณภาพ และ ยั่งยืนภายใตกระเเส
โลกาภิวัฒน และ สถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ (คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, 2551, หนา 4)

จากแนวคิดเรื่องการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทยที่กลาวมานั้น ดานหนึ่ง
ถือเปนเรื่องที่นายินดีแตอีกดานหนึ่งนั้นยังไมมีคําตอบที่ชัดเจนวา สิ่งที่องคกรตางๆไดจัดทํานั้นมี
ประโยชนมากนอยเพียงใด ทั้งในมิติของประสิทธิผลที่สงไปถึงผูรับซึ่งเปนคนในสังคม และที่
สําคัญที่สุดก็คือ ในมิติของประโยชนตอตัวองคกรนั่นเอง (วรัญญา ศรีเสวก, 2551, หนา 8) ทั้งนี้
เพราะสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติเรื่องการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม คือการคํานึงถึง
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ความคุมคาในเชิงธุรกิจ เมื่อใหประโยชนแกสังคม และ สิ่งแวดลอมแลวองคกรตองไดรับผลตอบ 
แทนกลับมาไมทางใดก็ทางหนึ่ง ซึ่งองคกรธุรกิจคงเลี่ยงไมไดที่จะตองพิจารณาการดําเนินกิจกรรม
ทางการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนระบบ และ เปนรูปธรรมที่จับตองวัดผลได การ
ผนวกการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเขากับกลยุทธทางธุรกิจเพื่อตอบสนองทั้งโจทยของสังคม 
และ ขององคกรใหเปนไปในลักษณะของการไดรับผลประโยชนทั้ง 2 ฝาย (win - win) กลาวคือ 
สังคม สิ่งแวดลอม รวมถึงผูถือหุนไดรับการพัฒนาขึ้นดวยกลยุทธที่แนนอน และ วัดผลไดจาก
องคกร ในขณะเดียวกันองคกรก็ไดภาพพจนอันดี สังคมใหการยอมรับ และ สามารถสรางผลกําไร
ไดอยางยั่งยืนตอไป สิ่งนี้เปนแนวโนมสําคัญที่องคกรหลายแหงไดนําไปปฏิบัติใช และกอใหเกิด
ผลลัพธที่นาพึงพอใจ (สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ, 2553) 

จากการที่กระแสของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นไดรับความนิยมเปนอยางมาก
จากหลาย ๆ องคกรธุรกิจ สงผลใหมีงานวิจัยเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม หรือ 
Corporate Social Responsibility (CSR) เพิ่มมากขึ้น จากการรวบรวมผลวิจัยในอดีตชี้ใหเห็นวา
การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ในประเทศไทยที่ทํามานั้นมี 2 ดาน
คือ วิจัยที่ศึกษาประสิทธิผลของกลยุทธในการดําเนินงานกิจกรรมดานการแสดงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมดานภาพลักษณขององคกร และ วิจัยที่ศึกษานโยบาย ประเภท รูปแบบกลยุทธ และ 
ขอบเขตของการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ผลการวิจัยที่ศึกษาประสิทธิผลของกลยุทธในการดําเนินงานกิจกรรมดานการแสดงถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมดานภาพลักษณขององคกร (ลักษณา เจียรนัย, 2548; พิทักษ ชูมงคล , 
2549; วรทัย  ราวินิจ  ,2549; ปจิตราภรณ  หวังเจริญสุข ,2551;  จิรัชญา  โยธาอภิรกษ ,2551; 
ปนัดดา ตันตระกูล ,2551; กมลทิพย  ศรีชะฎา ,2550;  รัตนา  รัตนะ ,2552) นั้น จะมุงเนนนโยบาย
ดานการดําเนินการที่เกี่ยวกับชุมชนเปนหลัก และเปนไปในประเภทของการสรางสัมพันธกับ
ประชาชนมากกวาการใหความสําคัญกับตัวองคกร โดยจะเนนศึกษาการมีสวนรวมของชุมชน และ 
การวัดผลจากชุมชนในรูปแบบตางๆ ทั้งการเผยแพรขอมูลขาวสาร การสรางความรู ความเขาใจ 
ทัศนคติ การรับรูถึงภาพลักษณขององคกร และ การสนับสนุนยอมรับในตัวองคกร ซึ่งเปนการวัด
ความพึงพอใจของชุมชนทั้งสิ้น โดยสวนใหญการมีสวนรวมของชุมชนจะเปนไปในแนวทางการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆขององคกรมากขึ้น การวิจัยทั้งหมดนี้จะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกร ตลอดจนแนวทางที่มุงเนนการสรางความสัมพันธกับชุมชน
โดยรวม
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สวนงานวิจัยที่ศึกษานโยบาย ประเภท รูปแบบกลยุทธ และ ขอบเขตของการดําเนินงาน
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (สุปราณี เสถียร ,2550; สุเมธ กาญจนพันธ, 
2551; จุฑาทิพย พรหมขัติแกว, 2553; มนตรี เลิศสกุลเจริญ, 2547) จะมุงเนนไปในแนวทางการให
ความสําคัญภายในองคกร โดยศึกษาถึงการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจ ตามแผนการดําเนินงานของตัวองคกร รวมถึงการใหความสําคัญในการพัฒนากลยุทธการ
บริหารจัดการ หลักการ นโยบายและวิธีการปฏิบัติตาง ๆ และความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยว กับ
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ จนนําไปสูการขับเคลื่อนใหองคกรมี
การพัฒนาอยางยั่งยืน

สวนประเด็นที่มีการทําการศึกษาเปนสวนนอย คือการศึกษากิจกรรมดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในสายตาของประชาชน ตอปจจัยในการสรางความสัมพันธ 
ระหวางองคกรกับประชาชน เชน ความไววางใจ, ความนาเชื่อถือ, ความแนนอน/สามารถ คาดคะเน
ได, ความสนใจรวมกัน, ประโยชนรวมกัน, ความใกลชิด, เปดเผยขอมูล/ความลับใหกันและกัน, 
ความจําเปนของสิ่งที่ชุมชนตองการ (Wilson ,1995) และความยั่งยืนภายในชุมชน และสังคม ซึ่งถือ
เปนเกณฑหรือความสําเร็จของกิจกรรมทางดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ในการสราง
ความสัมพันธกับประชาชน การศึกษาวิจัยประเภทนี้มีการศึกษากันในตางประเทศ ซึ่งเปนสิ่งที่
นาสนใจและสําหรับในประเทศไทยนั้นยังไมมีผูใดทําการศึกษา 

             ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญและเห็นสมควรที่ศึกษาถึงประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ทั้ง 6 รูปแบบ (Kotler,  & Lee, 2005) กับปจจัยในการ
สรางความสัมพันธวามีลักษณะอยางไรในสายตาของประชาชน ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจึง
ไดเลือกศึกษา “การศึกษา การรับรูขอมูลประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
กับคาวมพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคม”  เนื่องจากเอ็กโกกรุปเปนหนึ่งในองคกร
ธุรกิจดานพลังงานระดับชาติ ที่ดําเนินงานโดยคํานึงถึงความสําคัญของการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมมาโดยตลอด โดยมุงมั่นสรางสรรคและพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมที่ยั่งยืน ดวยการ
เริ่มตนในการดําเนินธุรกิจที่ดีโดยใช “นวัตกรรม” เปนแนวทางในการคนหาคุณคารวมกันระหวาง
ธุรกิจกับชุมชนและสังคม ซึ่งบรรจุอยูในพันธกิจหนึ่งที่วาดวยเรื่องการเปนองคกรที่นาเชื่อถือ

บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก กรุป  กับบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม 
เอ็กโก กรุป เล็งเห็นถึงความสําคัญของ ‘สังคม’ วามีบทบาทยิ่งตอการสรางสรรคและพัฒนา
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม จึงยึดมั่นในภารกิจ “ผูสรางสรรคพลังงาน...เพื่อชีวิต” มาอยาง
ตอเนื่อง นอกจากการขยายการเจริญเติบโตทางดานธุรกิจ ควบคูไปกับการบริหารจัดการดาน
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สิ่งแวดลอม บริษัทยังมุงมั่นสรรคสราง ‘ความสุข’ และเสริมสราง ‘คุณคา’ สูพนักงานและผูมีสวน
ไดสวนเสีย ดวยความเปนธรรม โปรงใส และกอเกิดประโยชนสูงสุดแกทุกภาคสวนดวย   

  สําหรับโครงการเพื่อชุมชนและสังคม เอ็กโก กรุปไดดําเนินการบนเสนทางหลัก 3 ดาน 
ประกอบดวย 

1. เสนทางการอนุรักษปาตนน้ํา

ดวยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติดานปาไมและน้ํา 
โดยเฉพาะปาตนน้ํา ซึ่งเปรียบเสมือนแหลงผลิตและเก็บกักน้ําธรรมชาติ เปน
จุดเริ่มตนของแมน้ําลําธารปจจัยสําคัญตอการดํารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตทุกชนิด เอ็กโก 
กรุป จึงมุงหวังจะกระตุนใหเกิดความรวมมือสนับสนุนการอนุรักษผืนปาไวอยาง
ยั่งยืนเพื่ออนุชนรุนหลัง 

2. เสนทางการสงเสริมการเรียนรูและสรางจิตสาธารณะในเยาวชน

เพราะเชื่อวา ‘ปลูกอะไร ก็ไดอยางนั้น’ เอ็กโก กรุป จึงเลือกปลูก ‘จิตสํานึก’ ในใจคน    
เพราะเชื่อวาเปนหนทางที่จะรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดยืนยาว ที่สุด 
โดยกวา 10 ปที่เอ็กโก กรุป มุงมั่นปลูกจิตสํานึกรักษพลังงานสิ่งแวดลอมในใจเยาวชน 
ซึ่งถือเปนพลังตนทางสําคัญที่จะรวมกันผลักดันและขับเคลื่อนใหเกิดการ อนุรักษ
อยางเปนรูปธรรมในอนาคต ผานโครงการตางๆ

3. เสนทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน

ภาพที่ 1 : เสนทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน

      

ที่มา : เว็บไซด บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก (ออนไลน) จาก        

           http://www.egco.com/th/corporate_social_path.asp : 20 ตุลาคม 2553
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เอ็กโก กรุป เล็งเห็นถึงความสําคัญของ “สังคม” วามีบทบาทยิ่งตอการสรางสรรคและ
พัฒนาเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม จึงยึดมั่นในภารกิจ “ผูสรางสรรคพลังงาน...เพื่อชีวิต” มา
อยางตอเนื่อง โดยนอกจากการขยายการเจริญเติบโตทางดานธุรกิจ ควบคูไปกับการบริหารจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม กลุมบริษัทยังมุงมั่นสรรคสราง “ความสุข” และเสริมสราง “คุณคา” สูพนักงาน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยความเปนธรรมโปรงใส และกอเกิดประโยชนสูงสุดแกทุกภาคสวน

1. พนักงาน…หัวใจสําคัญของการพัฒนาองคกร
เอ็กโก กรุป ตระหนักถึงคุณคาทรัพยากรบุคคลวาเปนหัวใจสําคัญขององคกรที่ชวย

เสริมสรางศักยภาพและความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน จึงมุงมั่นพัฒนางานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ครอบคลุมตั้งแตกระบวนการวางแผนการ
สรรหาและคัดเลือก การกําหนดผลตอบแทนและผลประโยชน และการประเมินผล รวมถึงการ
บริหารจัดการดานพนักงานสัมพันธ เพื่อใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในตัวเองและองคกร กอ
เกิดเปนความสุขทั้งกายและใจ ซึ่งนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการพัฒนาองคกร

2. ผูถือหุนและนักลงทุน
เอ็กโก กรุป ตระหนักในพันธกิจตอผูถือหุน จึงไดกําหนดเปนนโยบายในจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจวา บริษัทจะสรางความเจริญเติบโต
3. ลูกคาและคูคา
เพราะการสรางความพึงพอใจและความไววางใจใหเกิดขึ้นในใจ “ลูกคา” ของกลุมบริษัท 

ยังหมายถึงการมีสวนรวมในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย เอ็กโก กรุป จึงภูมิใจใน
บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในฐานะ “ผูผลิตและจําหนายกระแสไฟฟา”ใหการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) และลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงในฐานะ “ผูใหบริการดาน
พลังงาน” ดานการเดินเครื่องบํารุงรักษา วิศวกรรม กอสราง และฝกอบรมใหแกโรงไฟฟาและ
โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนรับผิดชอบ

ในฐานะ “ผูผลิตและจําหนายน้ํา” ใหสํานักงานประปาของการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 
โดยไดยึดหลัก ความไววางใจ (Reliable)การไมหยุดนิ่งในการพัฒนา (Dynamic) และการชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน (Helpful) เปนพื้นฐานในการสงมอบสินคาและบริการที่มีคุณภาพในราคาเปนธรรม และ
สรางเสริมความสัมพันธอันดีตอกันบนศักยภาพหรือขีดความสามารถที่แทจริง เพื่อใหผูถือหุน
ไดรับผลตอบแทนที่ยั่งยืนจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพและผลประกอบการที่ดี

4. ชุมชนและสังคม
เอ็กโก กรุป ดําเนินธุรกิจดวยจิตสํานึกสรางสรรคชุมชนและสังคมที่ดี นอกจากการพัฒนา

กระบวนการผลิตใหมีความปลอดภัยและดูแลรักษาสิ่งแวดลอมบริเวณรอบโรงไฟฟา เพื่อคุณภาพ
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ชีวิตของชุมชนที่อยูใกลเคียง และสิ่งแวดลอมแลว กลุมเอ็กโกยังไดเผยแพรขอมูล ขาวสารกิจกรรม
องคกร รวมถึงใหความรูทางดานพลังงานผานสื่อตางๆ อยางเหมาะสมและตอเนื่องอีกดวย (รายงาน
ประจําป 2552 บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน), 2553, หนา 41-57 

การดําเนินธุรกิจของ เอ็กโก กรุป มีความเกี่ยวของและมีผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม การวิจัยครั้งนี้จึงเลือกศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานตามหลักความรับผิดชอบตอ
สังคม และประเภทกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ เอ็กโกกรุปโดยผูวิจัยไดคนควา
ขอมูลเกี่ยวกับ หลักการ นโยบาย แนวคิด รวมถึงกิจกรรมในการดําเนินงานเพื่อสังคม  เพื่อนํามา
กําหนดแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ คุณภาพความสัมพันธ รวมถึงการสรางความสัมพันธที่
ยั่งยืนและตอบสนองความตองการของประชาชนวาการดําเนินธุรกิจของ เอ็กโก กรุปมีความ
เกี่ยวของและมีผลกระทบตอ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม การวิจัยครั้งนี้จึงเลือกศึกษา
เกี่ยวกับการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม  กับความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธของประชาชน โดยผูวิจัยไดคนควาขอมูล
เกี่ยวกับ หลักการ นโยบาย แนวคิด รวมถึงกิจกรรมในการดําเนินงานเพื่อสังคม  เพื่อนํามากําหนด
แนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยในการสรางความสัมพันธ  รวมถึงการสรางความสัมพันธที่
ยั่งยืน และ ตอบสนองความตองการของประชาชน  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาครอบคลุม
ถึงการวัดความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธของประเภทกิจกรรมทั้ง 6 แบบตามที่ ตามที่ 
ฟลิป คอตเลอร และ แนนซี่ ลี (Kotler, & Lee, 2005) ไดเสนอไว โดยทําการคัดเลือกกิจกรรมดาน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่ดําเนินการตอเนื่องกันใน ระยะเวลา 3 ป ซึ่งผูวิจัยไดแบงตาม
ประเภทของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดังนี้ (1) การสงเสริม
ประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) คือ โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง (2) การตลาดที่
เกี่ยวเนื่องกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) คือ มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการ
อนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน (2550) (3) การตลาดเพื่อสังคมขององคกร(Corporate Social 
Marketing) คือ โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา (4) การบริจาคตรง (Corporate 
Philanthropy) คือ สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail)  (5) อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) คือ โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปา  (6) ขอ
ปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) คือ
มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน (2550))  ผูวิจัยจะศึกษา
กิจกรรมทั้ง 6 ประเภทนี้ วามีผลอยางไรตอความพึงพอใจตอ 8 ปจจัยที่จะสรางความเขมแข็งใน
ความสัมพันธ (Wilson,1995) อันประกอบดวย 1. ความไววางใจ (Trust) 2. ความนาเชื่อถือ 
(Credibility) 3. ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได (Predictability) 4. ความสนใจรวมกัน (Mutual 
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interest) 5. ประโยชนรวมกัน (Mutual gratification or benefit) 6. ความใกลชิด (Proximity) 7. การ
แบงปนขอมูลหรือความรู (Spillover) 8. การตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกัน 
(Immediacy of collective needs) และความยั่งยืน (Sustainable Development in the Community)

ทั้งนี้ผูวิจัยคาดวาขอคนพบที่ไดจะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคความรู เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม ตามประเภทกิจกรรมที่กอใหเกิดปจจัยในการสราง
ความสัมพันธตามความพึงพอใจ และ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนโดยตรง 
และ คาดวาขอคนพบที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ จะเปนแนวทางสําหรับกําหนดกลยุทธการคัดสรร
กิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรภาคธุรกิจ ตามปจจัยของความสัมพันธใหสามารถดําเนินงาน
ตอบสนองความตองการของทุกฝาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสรางสัมพันธที่ยั่งยืนแกผูที่
เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการเขารวมและการรับรูประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility Initiatives) ของ เอ็กโก กรุป 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานความสัมพันธของประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอิน-

ทนนท จังหวัด เชียงใหม

3. เพื่อศึกษาการเขารวมกิจกรรมหรือรับรูขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมที่มีผลตอความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ

ปญหานําการวิจัย
                ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร ทั้ง 6 ประเภท (Kotler, & Lee, 2005) กับความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูล
ขาวสารของกิจกรรมตอปจจัยดานความสัมพันธของประชาชนทั้ง 8 ดาน อันประกอบดวย 
1) ความไววางใจ 2) ความนาเชื่อถือ 3) ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได 4) ความสนใจรวมกัน 
5) ประโยชนรวมกัน 6) ความใกลชิด 7) การแบงปนขอมูลหรือความรู 8) การตอบสนองความ
ตองการของชุมชนรวมกันที่เสนอโดย วิลสัน (Wilson,1995) และความยั่งยืน ซึ่งจากปจจัยดาน
ความสัมพันธทั้ง 8 ลักษณะรวมทั้งปจจัยดานความยั่งยืน โดยผูวิจัยจะศึกษากิจกรรมประเภทที่
แตกตางกันวาจะสงผลตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชนอยางไร ตามความ
พึงพอใจของประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งกิจกรรม
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ประเภทใดที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด ในดานการแกไขปญหาและตอบสนองความ
ตองการของประชาชนอยางยั่งยืนในสายตาของชุมชน ผูวิจัยจึงไดกําหนดปญหานําวิจัยคือ 

1.  ประชาชน มีการเขารวมและการรับรูประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม (Corporate Social Responsibility Initiatives) ของ เอ็กโก กรุปแตกตางกันไม

2.  ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติ ดอยอินนนท จ. เชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความสัมพันธแตกตางกันอยางไร

3.  การเขารวมกิจกรรมและการรับรูขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมที่มีผลตอความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธแตกตางกันอยางไร

สมมติฐานการวิจัย
1. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรู

ขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย หรือ เอ็กโก กรุป 
ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัท
แตกตางกัน 

2. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรู
ขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย หรือ เอ็กโก กรุป
ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ
บริษัทแตกตางกัน 

3. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรู
ขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภท
การตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัทแตกตาง
กัน 

4. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรู
ขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก  กรุป
ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 

5. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรู
ขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป  
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัท
แตกตางกัน 
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6. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรู
ขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยบริษัท เอ็กโก กรุป  
ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 

ขอบเขตการวิจัย
1. การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน

2. ตัวแปรที่จะศึกษา 

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ 

- การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคม

- การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม

- การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร

- การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง

- การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน

- การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมจัดโดย เอ็กโกกรุปประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็น
สังคม

2.2 ตัวแปรตาม คือ

- ความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ เอ็กโก กรุป ทั้ง 8 ปจจัย และ ปจจัย
ดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม
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       ภาพที่ 2: กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                                                                                             ตัวแปรตาม

                                                                          
                                                                             ตัวแปรอิสระ

การเขารวมและการ
รับรูขอมูลขาวสาร
ของประชาชน

     ความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
-   ความไววางใจ (Trust)
-   ความนาเชื่อถือ (Credibility)
-    ความแนนอน / สามารถคาดคะเนได
      (Predictability)
-   ความสนใจรวมกัน (Mutual interest)
-   ประโยชนรวมกัน (Mutual gratification or       
benefit)
-   ความใกลชิด (Proximity)
-  การแบงปนขอมูลหรือความรู (Spillover)
-   การตอบสนองความตองการของชุมชน
รวมกัน (Immediacy of collective needs)
-  ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม
(Sustainable Development in the Community)

   

กิจกรรมทางดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) จัด
โดยบริษัท ผลิตไฟฟาจํากัด(มหาชน)หรือเอ็กโก

1) โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง   
2) มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปา
ตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน
3) โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา  
4) สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail) 
(5) โครงการ Forest : The circle of life รักษตน
น้ําดวยผืนปา  
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นิยามศัพท
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม หรือ Corporate Social Responsibility : CSR หมายถึง 

การดําเนินกิจกรรมภายใน และ ภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทุกระดับดวยการใช
ทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรที่มีอยูภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหเกิดการอยูรวมกัน
ในสังคมไดอยางเปนปกติสุข

ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด เชียงใหม หมายถึง ผูที่อาศัยอยู
บริเวณโดย รอบพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม 

เอ็กโก กรุป หมายถึง บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)
กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคม 

(Cause Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่เปนการจัดเงินทุนวัสดุสิ่งของหรือทรัพยากรอื่นขององคกร 
เพื่อเพิ่มการตระหนักรู (Awareness) และความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคมนั้น โดยองคกร
เปนผูริเริ่ม หรือ สนับสนุนกระทั่งเปนพันธมิตรรายใหญ

กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมประเภทการตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็น
ทางสังคม (Cause-Related Marketing) หมายถึง กิจกรรมที่ใหการอุดหนุนหรือการบริจาครายได
สวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขตอประเด็นบางประการ มักมีชวงเวลาที่
จํากัดแนนอน หรือ จําเพาะเจาะจงกับชนิดผลิตภัณฑ หรือใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานั้น ทั่วไป
กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมชนิดนี้ องคกรธุรกิจมักรวมมือกับองคกรไมแสวง
ผลกําไรเปนการสรางสัมพันธภาพเพียงเพื่อประโยชนรวมทั้งสองฝาย

กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร 
(Corporate Social Marketing) หมายถึง กิจกรรมที่มีลักษณะของการใหการสนับสนุนและ/หรือทํา
โครงการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavioral Change) ในดานความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอม หรือความเปนอยูที่มีคุณภาพขึ้นเปนการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม

กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมประเภทการบริจาคตรง (Corporate 
Philanthropy) หมายถึง กิจกรรมที่เปนการบริจาคตรงตอองคกรการกุศลเพื่อชวยเหลือประเด็น
ปญหาทางสังคม โดยมากอยูในรูปกองทุนเงินหรือวัตถุสิ่งของ เปนกิจกรรมดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมที่พบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ จะเปนไปตามกระแสตามความตองการจาก
ภายนอก ทําใหไมเกิดการเชื่อมโยงเขาประเด็นเปาหมายหรือพันธะกิจขององคกรเทาใดนัก

กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) หมายถึงกิจกรรมที่เปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงาน คูคาและ
สมาชิกผูถือหุนรวมสละเวลาและแรงงานในการทํากิจกรรมใหแกชุมชน อาจเปนกิจกรรมเดี่ยว 
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หรือโครงการทําตอเนื่องก็ได ซึ่งองคกรธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการเองตามลําพัง หรือรวมมือกับ
องคกรหนึ่งหรือองคกรใด และ อาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสาดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงาน
เปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการสนับสนุน

กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) หมายถึง กิจกรรมที่เปนการ
ดําเนินการทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยงการกอปญหาทางสังคม 
หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคมนั้นๆ ดวยวิธีการสรางระเบียบ 
ขอบังคับขององคกรที่ตั้งขึ้นเปนนโยบายองคกร

    ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจของบุคคลในลักษณะเชิงบวกที่เปนสุข
หรือยินดี เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการหรือไดรับสิ่งตอบแทนที่คาดหวังไว 

ความไววางใจ (Trust) หมายถึง ความเต็มใจของชุมชนในการเปดเผยขอมูลสวนตัวของ
ตนเองใหองคกรไดทราบ และ ความมั่นใจที่จะพึงพาอาศัยในดานทรัพยากรตางๆของกันและกัน
ระหวางองคกรกับประชาชน เนื่องจากรับรูวาองคกรเปนองคกรที่ความเมตตากรุณา และ มีความ
ซื่อสัตย

ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ทัศนคติของชุมชนตอองคกรในทิศทางบวกหรือ
ลบในดานความเชียวชาญ คุณธรรม และความดีขององคกรที่ไดกระทําในอดีตและปจจุบัน 

ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได (Predictability) หมายถึง ความรูสึกของชุมชนวา
องคกรมีนโยบายที่ตรงไปตรงมา มีความแนนอน เสมอตนเสมอปลาย สามารถคาดคะเนผลลัพธได 
แสดงใหเห็นถึงความชัดเจน และยัดมั่นในเปาหมายหรือจุดยืนขององคกร 

ความสนใจรวมกัน (Mutual interest) หมายถึง ความคิดเห็นที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน
หรือตรงกันระหวางประชาชนกับองคกร ประชาชนรูสึกวาองคกรมีความสนใจและเห็นชอบตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งรวมกัน ซึ่งอาจนําไปสูความพึงพอใจซึ่งกันและกัน และอยากมีพันธะความสัมพันธตอ
กัน

ประโยชนรวมกัน (Mutual gratification or benefit) หมายถึง การที่ชุมชนเห็นถึงคุณคา
หรือผลดีของนโยบายหรือกิจกรรมที่องคกรดําเนินการวาสามารถนํามาประยุกตใชและตอบสนอง
ความตองการในการดําเนินชีวิตของชุมชนได 

ความใกลชิด (Proximity) หมายถึง ความรูสึกคุนเคย สนิทสนม เห็นอกเห็นใจกัน และ
อยากจะชวยเหลือเกื้อกูลกัน ตลอดจนเกิดความผูกพันที่แนนแฟนขึ้นระหวางชุมชนกับองคกร 

การแบงปนขอมูลหรือความรู (Spillover) หมายถึง การที่บุคคลเต็มใจและยินยอม
เผยแพรขอมูลประสบการณ และ ความรูสวนตัวของตนเองดวยความจริงใจ พรอมที่รับฟงขอมูล
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ของทุกฝาย เพื่อกอใหเกิดการสรางความเขาใจรวมกันตลอดจนเปนการแบงปนความรูหรือ
ประสบการณเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานขององคกรหรือชุมชน 

การตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกัน  (Immediacy of collective needs) หมายถึง 
ความรวดเร็วในการแกไขปญหาหรือบรรเทาทุกขแกชุมชน และสรางหลักประกันหรือ
ผลประโยชนใหชุมชนเกิดความมั่นใจในการดํารงชีวิต ไมวาจะเปนการมอบสิ่งของ เงินทอง น้ําใจ 
การชวยเหลือเกื้อกูล ฯลฯ ซึ่งมีคุณคาหรือประโยชนตรงกับความจําเปนและความคิดเห็นของชุมชน 

การสรางความสัมพันธที่ยั่งยืน หมายถึง การสรางความสัมพันธระยะยาวระหวาง 2 ฝาย 
โดยตระหนัก ถึงการผสานคุณคารวมกัน ในการสรางความไววางใจ เขาใจและความเชื่อมั่นรวมกัน 
เพื่อไดมาซึ่งผลประโยชนที่เสมอภาคของทั้งสองฝาย จนกอใหเกิดความยั่งยืนและจะนําไปสูความ 
สัมพันธอันดีในที่สุด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.  จะเปนการสรางองคความรูเกี่ยวกับประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ที่จัดโดยองคกรเอกชนวามีลักษณะอยางไร

2.  จะเปนการสรางองคความรูของปจจัยดานความสัมพันธที่ประชาชนพึงพอใจจากการเขารวม
กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

3.จะเปนประโยชนตอการบริหารและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ        

เอ็กโก กรุป ในการกําหนดกลยุทธการสรางสรรคกิจกรรมเพื่อสังคมใหเขาถึงกลุมเปาหมาย และ

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง อาจจะเปนการสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนให

เกิดขึ้นระหวางชุมชนกับองคกร

4.  จะเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจ ในการกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของภาค

ธุรกิจ ใหสามารถดําเนินงานตอบสนองความตองการของทุกฝาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ

สรางสัมพันธที่ยั่งยืนแกผูที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพโดยแทจริง



บทที่ 2
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การคนควาอิสระครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการเขารวมและการรับรูขอมูล
ขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธของประชาชน”

โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งแบงออกเปนประเด็นศึกษาตางๆ 
ตามหัวขอดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

2. ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Theory)

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

5. ทฤษฎีการสรางความสัมพันธ (Relationship Building Theory )

6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory)

7. บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility)
ซีเอสอาร หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอ

สังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอก
องคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข เปนคํายอจากภาษาอังกฤษวา 
Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ CSR

หากพิจารณาแยกเปนรายคําศัพท คําวา Corporate หมายถึงกิจการที่ดําเนินไปเพื่อแสวงหา
ผลกําไร สวนคําวา Social ในที่นี้ หมายถึงกลุมคนที่มีความสัมพันธกันหรือมีวิถีรวมกันทั้งโดย
ธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึงสิ่งมีชีวิตอื่นและสิ่งแวดลอมที่อยูรายรอบประกอบ และคําวา 
Responsibility หมายถึงการยอมรับทั้งผลที่ไมดีและผลที่ดีในกิจการที่ไดทําลงไปหรือที่อยูในความ



16

ดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเปนธุระดําเนินการปองกัน และ ปรับปรุงแกไขผลที่
ไมดี รวมถึงการสรางสรรคและบํารุงรักษาผลที่ดีซึ่งสงกระทบไปยังผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ
ภาพที่ 3 : ลําดับชั้นของผูมีสวนไดสวนเสียในระดับตางๆที่เกี่ยวของกับการแสดงความรับผิดชอบ
                ตอสังคม

          

ที่มา : สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ.  (2553).  
          Thai Corporate Social Responsibility.  จาก http://www.thaicsr.com

คําวา กิจกรรม (activities) ในความหมายขางตน หมายรวมถึง การคิด การพูด และการ
กระทํา ซึ่งครอบคลุมตั้งแต การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ 
และการดําเนินงานขององคกร

สังคมในความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการจะพิจารณาตั้งแตผูมีสวนได
เสียในองคกร ไดแก ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดเสียนอกองคกร ซึ่งสามารถแบง
ออกไดเปน 2 ระดับ ไดแก สังคมใกล และสังคมไกล 

สังคมใกล คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัว
ของพนักงาน ชุมชนที่องคกรตั้งอยู ซึ่งรวมถึงสิ่งแวดลอมหรือระบบนิเวศ

สังคมไกล คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป 
เปนตน

ในระดับของลูกคา ตัวอยางการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ ไดแก การสราง
ผลิตภัณฑที่เนนคุณคามากกวามูลคา ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑตอผูบริโภค การใหขอมูลของ
องคกรและตัวผลิตภัณฑอยางเพียงพอและอยางถูกตองเที่ยงตรง มีการใหบริการลูกคาอยาง
ตรงไปตรงมา เปนตน
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ในระดับของคูคา ตัวอยางการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ ไดแก การ
แบงปนหรือการใชทรัพยากรรวมกันหรือการรวมกลุมในแนวดิ่งตามสายอุปทาน ความรอบคอบ
ระมัดระวังในการผสานประโยชนอยางเปนธรรมไมเอารัดเอาเปรียบตอคูคา เปนตน

ในระดับของชุมชนและสภาพแวดลอม ตัวอยางการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการ ไดแก การสงเคราะหเกื้อกูลชุมชนที่องคกรตั้งอยู การสงเสริมแรงงานทองถิ่นใหมีโอกาสใน
ตําแหนงงานตางๆในองคกร การสนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม การเปดเผยขอมูลการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอชุมชนที่องคกรตั้งอยู 
และการเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นเพื่อการอยูรวมกันอยางปกติสุข เปนตน

ในระดับของประชาสังคม ตัวอยางการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ ไดแก 
การสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือเครือขายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม การตรวจตราดูแลมิให
กิจการเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟงขอมูลหรือทําประชา
พิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม และการทําหนาที่ในการเสียภาษีอากร
ใหรัฐอยางตรงไปตรงมา เปนตน

ในระดับของคูแขงขันทางธุรกิจ ตัวอยางการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ 
ไดแก การดูแลกิจการมิใหมีสวนเกี่ยวของกับการแขงขันดวยวิธีการทุมตลาด การดําเนินงานในทาง
ตอตานการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการใหสินบนในทุกรูปแบบ เปนตน (สถาบันไทยพัฒน 
มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ, 2553)

ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม
สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน หรือ The World Business Council for Sustainable 

Development (WBCSD) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไววาเปนความ
มุงมั่นอยางตอเนื่องขององคกรตอการปฏิบัติตามพันธสัญญา ในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม 
เพื่อสรางความเจริญกาวหนาตอการพัฒนาเศรษฐกิจ ไปพรอมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานและครอบครัวตลอดจนชุมชนและสังคม (สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี, 2550, หนา 6)

ฟลิป คอตเลอร และแนนซี่ลี (Kotler,  & Lee, 2005 อางถึงใน รมณียฉัตร แกวกริยา , 2551,
หนา 3) ไดใหความหมายวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนพันธกิจในการปรับปรุงชุมชน
ใหดีขึ้นดวยบทเรียนทางธุรกิจและการใหในสิ่งที่องคกรมี

สมยศ นาวีการ (2530) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนการ
พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของธุรกิจตอกลุมตางๆ ทั้งหมดภายในสังคมนั้น 



18

ภายหลังจากพิจารณาถึงผลกระทบดังกลาวแลว ผูบริหารควรตัดสินใจในลักษณะที่เปนประโยชน
ตอบุคคลสวนมากคือ ใหความยุติธรรมกับกลุมตางๆภายในสังคมมากที่สุด

เสนาะ ติเยาว (2544) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม คือ ภาระที่องคกร
จะตองดําเนินงานที่กอใหเกิดผลประโยชนตอทั้งผูถือหุน หรือเจาของบริษัท และ ตอชุมชน
ภายนอกดวยความรับผิดชอบขององคกร จึงเปนภาระที่องคกรมีตอผูมีสวนรวมในองคกร

มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547) ใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนการ
แสดงออกของพฤติกรรมองคกรตอสังคมภายนอก เปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรทําใหเกิด
การยอมรับจากสังคม การปฏิบัติขององคกรจะตองอยูในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ กฎหมาย 
จริยธรรม และการใชดุลยพินิจขององคกรที่พึงเห็นสมควร ซึ่งการจัดกิจกรรมหรือการบริการ
สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ ทั้งทางดานพัฒนาชุมชน สุขภาพอนามัย การศึกษา สิ่งแวดลอม 
สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรมสถาบัน

ไทยพัฒนไดใหความหมายของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไววา Corporate Social 
Responsibility (CSR) หรือบรรษัทบริบาล หมายถึงการดําเนินกิจกรรมภายใน และ ภายนอกองคกร 
ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือ
ทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 

นอกจากนั้นกรมโรงงานอุตสาหกรรมก็เปนอีกหนวยงานหนึ่งของไทย ที่ไดใหกําหนด
นิยามของคําวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม วาดวย
มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (Standard for Corporate Social 
Responsibility : CSRDIW) ไววาความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึงความรับผิดชอบของผูประกอบ 
การอุตสาหกรรมตอผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสังคมและสิ่งแวดลอม อันเกิดจากการตัดสินใจหรือ
กิจกรรม รวมถึงผลิตภัณฑและบริการของผูประกอบการอุตสาหกรรมผานพฤติกรรมที่โปรงใส 
และมีจรรยาบรรณ ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาอยางยั่งยืนและสวัสดิการของสังคม คํานึงถึงความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปตามกฎหมาย และสอดคลองกับพฤติกรรมตามมาตรฐาน 
สากลและบูรณาการทั่วทั้งองคกร (พิพัฒน นนทนาธรณ ,2553, หนา 11)

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เปนการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม และ 
สรางความชอบธรรม โดยคํานึงถึงประโยชนแกชุมชนและสังคมควบคูไปกับประโยชนทางธุรกิจ
ของตน โดยมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรทั้ง
ทางตรงและทางออม ผานทางนโยบายและกิจกรรมตางๆ ที่องคกรไดจัดขึ้น อีกทั้งยังเปนสิ่งที่ชวย
เสริมสรางภาพลักษณใหกับองคกร เพื่อใหเกิดการยอมรับจากสังคมมากขึ้น
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ประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคม
สถาบันไทยพัฒน (2553) ไดกลาวถึงประโยชนขององคการที่นําแนวคิดความรับผิดชอบ

ตอสังคมไปปฏิบัติ จะเกิดผลลัพธทั้งในสวนรูปธรรมที่จับตองได (Tangible) และ ในสวนนาม 
ธรรมที่จับตองไมได (Intangible) จากผูที่อยูในองคกรทั้งโดยตรงและโดยออมซึ่งสามารถแบงได
ดังนี้

1. ประโยชนที่เปนรูปธรรม ในสวนของผูถือหุน หรือเจาของกิจการ ราคาหุนมีเสถียรภาพ
และมีสวนล้ํามูลคาหุนในอัตราที่สูงกวาเกณฑเฉลี่ย เนื่องจากเปนที่ตองการของนักลงทุน ปจจุบัน 
เม็ดเงินลงทุนในธุรกิจที่มีการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเรียกกันเฉพาะวา SRI (Social 
Responsibility Investing) นั้น มีมูลคาเกิน 2 ลานลานเหรียญ และมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เปน
โอกาสที่องคกรสามารถเขาถึงแหลงทุนไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหตนทุนทางการเงินมีแนวโนมที่
ต่ํากวาเกณฑปกติของตลาด ในสวนของพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกับองคกร 
ไดรับความสุขจากการปฏิบัติงานในหนาที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ทําใหองคกร
สามารถที่จะรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว และในขณะเดียวกัน ก็สามารถที่จะชักชวน
บุคลากรที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการใหเขามาทํางานกับองคกรได

องคกรสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น จากการที่ลูกคาพิจารณาเลือกซื้อ
สินคาและบริการจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การ
สงเสริมการขายดวยการบริจาครายไดสวนหนึ่งตอทุกๆ การซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้ง ใหแก
หนวยงานหรือมูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมในดานตางๆ ฯลฯ 

องคกรยังสามารถที่จะลดรายจายของกิจการ จากการดําเนินกิจกรรมดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม ตัวอยางเชน โรงไฟฟารณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงานเพื่อที่จะไดไม
ตองลงทุนสรางโรงไฟฟาหรือหาแหลงพลัง งานทดแทนแหงใหม หรือ การลดงบประมาณใชจาย
ดานโฆษณาในการเปดตัวสินคาแปรรูปขององคกรแหงหนึ่ง ที่มีสวนชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับ
ความเดือดรอนจากผลผลิตที่ลนตลาด โดยไดรับการสนับสนุนดานประชาสัมพันธจากหลายภาค
สวนในสังคม เปรียบเทียบกับงบโฆษณาสินคาที่ไมมีสวนประสมของการแสดงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคม ของบริษัทแหงเดียวกัน

2. ประโยชนที่เปนนามธรรม องคกรสามารถไดรับประโยชนจากการวางตําแหนงตรา
ผลิตภัณฑ (Brand Positioning) ใหอยูในใจของลูกคาเปนอันดับตนๆ ในประเภทสินคาหรือบริการ
นั้นๆ โดยการดําเนินกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม รวมกับการทําตลาด
ผลิตภัณฑ เชน รานกาแฟที่รับซื้อเมล็ดกาแฟในทองถิ่นหรือจากไรกาแฟที่ใชเกษตรอินทรีย เปนตน 
สําหรับองคกรที่มิไดใชตราผลิตภัณฑเปนชื่อขององคกร หรือเปนองคกรที่มีหลายตราผลิตภัณฑ 
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สามารถดําเนินกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ที่เสริมภาพลักษณองคกร 
(Corporate Image) นอกเหนือจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ โดยการสรางธรรมเนียมปฏิบัติ
ทางธุรกิจที่อํานวยประโยชนตอสังคมโดยสมัครใจมากกวาเปนเพียงการปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบานเมืองในดานตางๆ เชน การจัดหาและดูแลระบบบําบัด
ของเสียจากโรงงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเกณฑขั้นต่ําของกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
หรือมากกวาการมีระบบไวเพียงเพื่อใหผานการตรวจสอบตามเกณฑ แตมิไดเปดใชงาน เปนตน

นอกจากนี้ องคกรยังสามารถจัดทํารายงานของกิจการที่เรียกวา Sustainability Report ซึ่ง
หนวยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เปนผูวางกรอบและแนวทางไว เพื่อใชเผยแพร
กิจกรรมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมขององคกร โดยในปจจุบัน มีองคกรธุรกิจที่
จัดทํารายงานดังกลาวนี้แลวนับพันแหงทั่วโลก

องคประกอบของ CSR ที่ยอมรับในปจจุบัน
แมวิวัฒนาการของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นจะเปนเรื่องที่คอนขางซับซอน

และไมมีมาตรฐานตายตัว อยางไรก็ตามในการประยุกตการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเขากับ
ธุรกิจอยางเปนรูปธรรมในทุกขนาดไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก กลางใหญ หรือระหวางประเทศนั้น 
ก็ไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไว 
โดยเฉพาะจาก European Commission on CSR ซึ่งกลาววา การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้น
มีอยูสองมิติหลัก ๆ ก็คือมิติภายในอันเปนการดูแลกิจกรรมตาง ๆ ที่ธุรกิจนั้นดําเนินการอยู และ
จัดการไดโดยตรงเชน การจัดการแรงงาน กระบวนการผลิตหรือการจัดการดานสิ่งแวดลอม และ 
มิติภายนอกซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมทางธุรกิจที่องคกรอาจจะควบคุมไมไดโดยตรงเชนการดูแล
ลูกคา การรับผิดชอบตอผูสงมอบ (supplier) และการสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมเปน
ตน (CSR Moving & Social Movement, internet, 2553)

มิติภายใน
1. การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม องคกรตางๆ ปจจุบันมี

ความทาทายที่จะตองดึงพนักงานที่มีความสามารถ ดังนั้นองคกรจึงควรสงเสริมการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต (life-long learning) การให
ขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานในทุก ๆ ดาน การใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิตครอบครัว และการ
พักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียมทั้งดานการคัดเลือกเขาทํางาน รายได และ ความกาวหนาทางการ
งานโดยเฉพาะกับผูหญิง และ ผูพิการ การดูแลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะที่ไดรับบาดเจ็บ และ/
หรือ เกิดปญหาสุขภาพจากการทํางาน นอกจากนั้นในดานการเรียนรูตลอดชีวิต ธุรกิจควรที่จะให
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ความสําคัญกับการฝกอบรมในระดับตาง ๆ หรือแมแตการมีนโยบายสงเสริมการเรียนรูที่
สรางสรรค เชน การสนับสนุน ชวงตอระหวาง โรงเรียนมาสูพนักงานสําหรับคนรุนใหม โดยการ
ใหการฝกอบรมพิเศษสําหรับคนกลุมนี้ นอกจากนั้นที่สําคัญที่สุดคือการสรางสภาพแวดลอมการ
เรียนรูใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในที่ทํางานใหได

2. สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ถึงแมวาจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดาน สุขภาพ
และความปลอดภัยในการทํางาน แตกระแสการกระจายงานไปสูผูสงมอบ (Supplier) ทําใหบริษัท
ควบคุมไมทั่วถึง จึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่ควรจะชวยกันดูแล หรือตั้งเปนนโยบายขององคกร 
เชน เลือกรวมทําธุรกิจ หรือเลือกใชผูสงมอบ (Supplier) ที่มีคุณธรรม จรรยาบรรณ ตอพนักงาน 
เพื่อเปนการควบคุมดูและอีกทางหนึ่ง อีกทั้งยังเปนการบีบใหองคกรอื่น ๆ ที่ตองการจะทําธุรกิจกับ
เราตองพัฒนาตนเองตามไปดวย เพราะมิเชนนั้น หากเกิดผลรายจากการที่ใชผูสงมอบ (Supplier) ที่
ไมใสใจสุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง เมื่อเกิดกรณีขึ้นมาภาพลักษณที่ไมดีก็
จะกลับขึ้นมาถึง บริษัทแม และ บริษัทผูวาจางดวย ในตางประเทศ ไดมีการพัฒนามาตรฐานความ
ปลอดภัยของอุปกรณในการดําเนินงานทั้งในออฟฟศ และโรงงานตั้งแตเครื่องเขียนไปจนถึง
เครื่องจักร เพื่อลดและปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานใหไดมากที่สุด ซึ่งประเทศไทย
นาจะนํามาประยุกตใช

3. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง การบริหารองคกรที่มี
นโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง หรือแมแต
การปรับโครงสรางภายในขององคกรเอง โดยเฉพาะการควบรวมกิจการตาง ๆ ซึ่งมักจะนํามาสูการ
เลิกจางพนักงานจํานวนมาก ซึ่งไมสงผลดีตอองคกรเองนอกเสียจากจะสุดวิสัยจริง ๆ เพราะทําให
ความเชื่อถือ ไววางใจ และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรตองเสียไป ทั้งนี้ในชวงที่เกิด
วิกฤตในองคกรนั้น ๆ การปรึกษาหารือ และสรางความรวมมือกันในกลุมผูที่เกี่ยวของกับบริษัท ไม
วาจะเปนนักลงทุน ผูบริหาร พนักงาน หรือแมแตลูกคา ยอมนํามาซึ่งการแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกวา

4. การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร การลดการใชทรัพยากร และ การปลอย
สารพิษของเสีย ซึ่งเปนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมยอมเปนผลดีตอองคกรนั้นๆ เอง ในอันที่จะ
จัดการการผลิตสินคา/บริการ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ ยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน และ
การจัดการของเสียตางๆ อีกดวย ซึ่งนําไปสูผลกําไรที่สูงขึ้น ความสามารถในการแขงขันในตลาดที่
เพิ่มขึ้น และ ที่สําคัญเปนการสรางภาพลักษณใหกับบริษัท ถือวาไดประโยชนตอทุกฝาย (win-win)

5. บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ ปจจุบันความเชื่อมั่นที่มีตอองคกร 
เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด โดยเฉพาะองคกรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ดังนั้นความโปรงใส และ
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ขั้นตอนการตัดสินใจตาง ๆ ขององคกรที่มีความชัดเจนตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวด
ทั้งตอความมั่นคงขององคกร ในมุมมองของนักลงทุน และความมั่นคงในสังคม ทั้งนี้เปนเพราะวา
การบริหารจัดการที่มีความโปรงใส ทางบัญชี และกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับนั้นยอมนํา 
ไปสูขอมูลที่มีความชัดเจน ซึ่งสามารถเขาถึงไดโดยนักลงทุนและผูที่เกี่ยวของ ซึ่งทําใหเกิดระบบ
การลงทุนในสังคมโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ความผิดปกติทางการเงิน หรือกระบวนการตัดสินใจ
ตาง ๆ ยอมจะสามารถถูกพบ และ จัดการไดโดยองคกรที่เกี่ยวของ และ ลดโอกาสของความสูญเสีย
ทั้งในดานการเงินและทรัพยากรตางๆ ที่ตองเสียไปกับการคอรัปชั่นอีกดวย ซึ่งนําไปสูสังคมที่มี
ความยั่งยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด

มิติภายนอก
1. การจัดการกับผูสงมอบ (Supplier) และ หุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ที่รับผิดชอบตอ

สังคม กลาวคือการเลือกผูสงมอบ (Supplier) และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ควรคํานึงถึงบทบาท
การรับผิด ชอบตอสังคมขององคกรนั้น ๆ เพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคมจากองคกร
ของตนไปสูองคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและปองกันปญหาที่อาจจะตามจากความซับซอนของระบบ
ธุรกิจสมัยใหมที่ยากตอการควบคุมใหครอบคลุมไปทั้งสายโซการสงมอบ (Supply Chain) ซึ่ง
อาจจะมีนโยบายหรือกิจกรรมที่สงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสริมผูประกอบการใหม ๆ ที่จะเขา
มาเปนผูสงมอบ (supplier) ดวยการสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบการทํางานใหมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม เปนตน

2. การดูแลผูบริโภค ผูบริโภคหรือผูซื้อสินคา / บริการขององคกร เปนแหลงที่มาของ
รายได ดังนั้นจึงตองมีระบบการดูแลผูบริโภคในทุก ๆ กระบวนการของสินคา/บริการ ตั้งแตการ
ผลิต การขาย ไปจนถึงการทิ้งใหปลอดภัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพ ราคา และมีจริยธรรม 
นอกจากนั้นยังสามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการเลือกผลิต จําหนาย สินคา/บริการ
เฉพาะดานใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถใชไดกับทุก
กลุมที่รวมถึงผูพิการดวย (design for all) เชนเครื่องใชไฟฟาที่มีอักษรเบลล และ/หรือ สั่งการดวย
เสียง สําหรับคนปกติและคนตาบอดใชได

3. ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (local communities) องคกรตาง ๆ ตามปกติจะให
ประโยชนตอชุมชนอยูแลว เชน จางแรงงานชุมชน ซึ่งนําสูรายไดสูชุมชน และรายไดภาษีของพื้นที่ 
ซึ่งนําไปสูทุนสาธารณะที่สามารถนํามาสรางประโยชนแกชุมชนไดอีก นอกจากนั้นองคกรยังตอง
พึ่งชุมชนรอบขางในรูปแบบของแรงงาน และอื่นๆ ดังนั้นองคกรจึงควรมีสวนชวยเหลือทั้งดาน
สุขภาพ สิ่งแวดลอม และชุมชนใกลเคียง ผานการบริจาคหรือกิจกรรมสาธารณประโยชนใดๆ ที่จะ
ชวยพัฒนาชุมชน และ นําไปสูความแข็งแรงของชุมชนนั้นๆ ซึ่งผลตอบแทนที่องคกรจะไดรับคือ
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ภาพลักษณที่ดีนําไปสูความรวมมือและพรอมจะชวยเหลือองคกร
4. ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมองคกรตาง ๆ ที่อยูในเมืองหรือองคกรใหญ อาจไมได

เกี่ยวของโดยตรงกับพื้นที่ในบริเวณนั้นๆมากนัก หรือเปนองคกรที่มีสาขามากมายทั่วประเทศ 
ดังนั้นองคกรเหลานี้จึงควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยการบริจาค ทํากิจกรรม 
หรือสนับสนุนในรูปแบบตางๆ เพื่อแกไข และ พัฒนาสังคมในประเด็นที่องคกรเกี่ยวของสนใจ ซึ่ง
ถือเปนการแสดงบทบาทผูนําทางธุรกิจตอการสรางความเปลี่ยนแปลงตอสังคมอยางชัดเจนและควร
เปนอยางยิ่งที่จะวัดผลได จึงจําเปนที่จะตองมีการวางแผน และการหาพันธมิตรในการปฏิบัติงานที่ดี 
ซึ่งจะนํามาสูภาพลักษณที่ดี (Corporate Citizenship) ซึ่งเปนรากฐานสําคัญในการสรางความ
ไววางใจ และ คุณคาขององคกรในมุมมองของผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ

5. การรับผิดชอบตอโลกในมิติตางๆ เชน สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญ
อื่นๆ ในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับโลกตามความเหมาะสม และ ศักยภาพขององคกรสามารถ
รวมมือกับองคกรตางๆไมวาจะเปน รัฐบาล NGO สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจอื่น ๆ เพื่อรวมมือ
กัน 

ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Areas of Social Responsibility) มีทั้งหมด 7 ดานโดยมี

รายละเอียด ดังนี้ (ศรีวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545, หนา 95)
1. ดานชุมชน (The Community) องคกรที่รับผิดชอบตอสังคม และ สิ่งแวดลอมจะตอง

สรางจุดเดนขึ้นในชุมชน เชน เปนผูนําในการชวยเหลือ และแกปญหาใหสังคมและสิ่งแวดลอม 
2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and welfare) องคกรมีความเชื่อวา การลงทุนใน

สุขภาพ และ การจัดสวัสดิการใหกับชุมชนเปนความรับผิดชอบดานสังคม และสิ่งแวดลอมที่มี
คุณคาและจําเปนสําหรับพนักงาน บริษัท และชุมชนขนาดใหญ ตัวอยางโครงการดานสุขภาพและ
สังคมจะสรางคานิยมในชุมชน ซึ่งจะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพที่ดีใหกับ
องคกรดวย 

3. ดานการศึกษา (Education) องคกรจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบดาน
การศึกษา ผูบริหารมีความตระหนักวาจะตองปรับปรุงการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริจาคเงินดานการศึกษา การประชาสัมพันธ และดาน
อื่นๆ 
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4. ดานสิทธิมนุษยชน (Human rights) บางองคกรมุงความรับผิดชอบทางสังคมและ
สิ่งแวดลอมในการรณรงคสิทธิมนุษยชน เชน ความเทาเทียมกันของเพศชายและเพศหญิงในการ
ไดรับการจางงาน 

5. ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (The natural environment) องคกรจํานวนมากได
ตัดสินใจเลือก การแกปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
การสรางจิตสํานึกในการรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน การผลิตสินคาที่ไมเปนอันตราย
ตอสิ่งแวดลอม ไดแก การไมใชสารคลอโรฟลูโอคารบอน (Chlorofluorocarbon) ที่เปนกลุมของ
สารเคมีสังเคราะหที่มีคลอรีนผสมอยู ในเครื่องปรับอากาศ และ ตูเย็น 

6. ดานสิทธิของผูบริโภค (Consumer rights) บางองคกรไดเนนในเรื่องของสิทธิผูบริโภค 
โดยคํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนจริง (Truthful 
advertising) 

7. ดานวัฒนธรรม (Culture) เปนการเรียนรูและการคิดรวมกัน ตลอดจนการแสดงออก
ระหวางกลุมบุคคล หรือสังคมธุรกิจที่ใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวาเปนรูปแบบหนึ่ง
ของความรับผิดชอบตอสังคม และ สิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักองคกร ตลอดจนสราง
ความรูสึกและทัศนคติที่ดีใหเกิดกับองคกรได แนวคิดที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรม
ถือวาเปนการลงทุนดานคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสําหรับลูกคาชุมชนในทองถิ่น บุคลากร และผูมีสวน
เกี่ยวของกับองคกร ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับกลุมเหลานี้ได

รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคม
ปจจุบันมีผูแบงรูปแบบของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมออกเปนหลายลักษณะ และ

มีการกําหนดขอบเขตของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ มากมายเพื่อใหงายตอความ
เขาใจ ในบทนี้จึงไดรวบรวมและจัดกลุมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่ถูกนําเสนอในที่ตางๆ 
มาจัดแบงโดยแบงตามกระบวนการ ลําดับขั้น ทรัพยากร กิจกรรม การพัฒนา รูปแบบ และ
หนวยงาน (พิพัฒน นนทนาธรณ, 2553)
1. การแบงตามกระบวนการ
            การแบงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมลักษณะนี้ เปนการแบงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรตามกระบวนการในการดําเนินธุรกิจ โดยแบงออกเปน 5 ประเภท คือ

1.1  ซีเอสอารนอกกระบวนการ (CSR-after-Process) เปนการทํา “กิจกรรมเพื่อสังคม” ที่
แยกจากการดําเนินธุรกิจหลัก และดําเนินการหลังจากที่ไดทํากระบวนการธุรกิจนั้น โดยมักทํา
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กิจกรรมนอกเวลางานปกติ เชน การเปนอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชน การบริจาคเงินหรือสิ่งของ
บรรเทาทุกข

1.2  ซีเอสอารในกระบวนการ (CSR-in-Process) เปนการทํา “ธุรกิจเพื่อสังคม” โดยนําเอา
ความรับผิดชอบตอสังคมไปเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจ ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การ
ผลิต การจัดจําหนาย และการใหบริการหลังการขาย ที่ตระหนักถึงการปองกัน และ กําจัดมลภาวะ
ตางๆ การใชทรัพยากรอยางประหยัด และ มีประสิทธิภาพ การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสตอผูมี
สวนไดสวนเสีย การชดเชยความบกพรองจากสินคา และ บริการ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนการ
ดําเนินการในเวลาปกติของการทํางาน ธุรกิจเพื่อสังคมคือ Social Business เปนสวนประกอบยอย
ของการประกอบการสังคม (Social Entrepreneurship)

1.3  ซีเอสอารทั้งกระบวนการ (CSR-as-Process) เปน “กิจกรรมเพื่อสังคม” มักเปนองคกร
ที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไร มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเพื่อยังประโยชนใหแกสังคมในทุก
กระบวนการของกิจกรรม ไดแก มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวน
ราชการตางๆ อยางไรก็ดี กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของซีเอสอารทั้งกระบวนการ (CSR-
as-Process) นั้นมีขอแตกตางจากหนวยงานที่เรียกตัวเองวา องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไร 
(Nonprofit Organization) ตรงที่หนวยงานที่ไมหากําไรอาจอยูในสภาพที่ไมมีกําไรใหทั้งแกตนเอง
และแกสังคม อันเนื่องมาจากการขาดกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

1.4  ซีเอสอารทั้งวิสาหกิจ (CSR-as-Enterprise) เปน “วิสาหกิจสังคม” หรือ Social 
Enterprise เปนธุรกิจที่หารายได ดวยนวัตกรรมการแสวงหาโอกาสจากความยุติธรรม การไมยึดติด
กับกฎเกณฑ ซึ่งแบงเปนองคการแบบดั้งเดิมที่ไมแสวงหากําไร องคกรแบบดั้งเดิมที่แสวงหากําไร 
และองคกรแบบผสม ผูดําเนินงานในวิสาหกิจสังคมเรียกวา ผูประกอบการสังคม (Social 
Entrepreneur) ซึ่งเปนผูที่มีความมุงมั่น และ ตองการเปลี่ยนแปลงสังคมหรือการปฏิวัติสังคมอยาง
ยั่งยืน ตัวอยางเชน Muhammed Yunus แหง Grameen Bank ที่ปลอยสินเชื่อใหกับคนจนในบังคลา
เทศใหนําเงินไปทําธุรกิจที่เรียกวาไมโครเครดิต

1.5 ซีเอสอารทั้งธุรกิจ (CSR-as-Business) เปน “การทําธุรกิจสังคม” เปนการนําเอา
ประเด็นสังคมมาทําธุรกิจซึ่งมีทั้งการผลิต การคา และการบริการ เชน เปนผูผลิตเครื่องจักรอุปกรณ
ที่ชวยประหยัดพลังงานหรือลดมลพิษ ผูขายปจจัยการผลิตที่ไมปนเปอนมีที่มาที่รับผิดชอบตอ
สังคม เปนผูรับซื้อขยะอุตสาหกรรมไปคัดแยก และหมุนเวียนนํามาใชใหม เปนองคกรที่ใหคํา 
ปรึกษาหรือจัดฝกอบรมทางดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน องคกรลักษณะนี้จะทํา
ธุรกิจกับหนวยงานที่ดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในทุกระดับ
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ภาพที่ 4 : การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตามกระบวนการ

ที่มา : พิพัฒน นนทนาธรณ.  (2553).  การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร : การสราง
          ขอไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน.  กรุงเทพฯ : ธิงค บียอนด บุคส.

จากภาพที่ 3 แสดงถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตามกระบวนการ โดยมี “ CSR-
after-Process” จะเนนการทํากิจกรรมหลังจากกระบวนการผลิต กระบวนการในการดําเนินงาน 
หรือกระบวนการใหบริการ “ CSR-in-Process ” เปนการเนนกิจกรรมดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมในสวนปจจัยนําเขา “ CSR-as-Process” จะเนนผลผลิต และจนไปถึงผลลัพธ 
เชน โครงการรณรงคเลิกเหลาไมเพียงแตทําใหคนเลิกดื่มเหลาแตยังทําใหมีเงินเหลือใชใน
ครอบครัวอีกดวย สวน “ CSR-as-Business” เปนการเนนในสวนผลลัพธและผลกระทบ เปนการ
ชวยเหลือใหชุมชนสามารถชวยตัวเองไดอยางยั่งยืน ทําใหคนรุนปจจุบันสามารถยืนไดดวยตัวเอง
และชวยเหลือคนรุนตอไปได ในตัวอยางนี้ไมเพียงแตคนจะเลิกเหลาและมีเงินเหลือเทานั้น เขา
จะตองรูจักและมีเครื่องมือในการทํามาหากินอยางชาญฉลาด 
2. การแบงตามลําดับขั้น

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสามารถแบงประเภทตามลําดับขั้นได 4 ขั้นของ
หนังสือเข็มทิศธุรกิจ และตัวแบบพีระมิดของคารรอล (Carroll,1979) ดังนี้

CSR-as-Business

CSR-in-Process CSR-after-Process CSR-as-Process CSR-as-Business

ปจจัยนําเขา กระบวนการ/
กิจกรรม

ผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบ
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ตารางที่ 2.1 : ลําดับขั้นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ลําดับ เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม ตัวแบบพีระมิด
1 ระดับขอบังคับ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ
2 ระดับเบื้องตน ความรับผิดชอบดานกฎหมาย
3 ระดับปกปอง ความรับผิดชอบดานจริยธรรม
4 ระดับสมัครใจ ความรับผิดชอบดาน

ที่มา : คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน.  (2551).  
           เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม Corporate Social Responsibility Guidelines.       

  หนังสือเข็มทิศธุรกิจกลาวถึงการปฏิบัติตามหลักการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ที่จะ
นํามาประยุกตใชควบคูกับธุรกิจวา สามารถแบงไดเปน 4 ขั้น ดังนี้

ขั้นที่ 1 ระดับขอบังคับ (Mandatory Level) เปนขอกําหนดตามกฎหมาย (Legislation) 
หมายถึงการที่ธุรกิจมีหนาที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ เชน 
กฎหมายคุมครองผูบริโภค กฎหมายแรงงาน การจายภาษี เปนตน

ขั้นที่ 2 ระดับเบื้องตน (Elementary Level) เปนเรื่องประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic 
Profit) หมายถึงการที่ธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอด และ ใหผลตอบแทนแกผูถือหุน 
ซึ่งในขั้นนี้ธุรกิจควรหมั่นตรวจตราวากําไรที่ไดนั้นตองมิใชกําไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม

ขั้นที่ 3 ระดับปกปอง (Preemptive Level) เปนเรื่องจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code 
of Conduct) หมายถึงการที่ธุรกิจสามารถสรางกําไรแกผูถือหุนไดในอัตราที่เหมาะสม และ 
ผูประกอบธุรกิจไดใสใจเพื่อใหประโยชนตอบแทนแกสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกลที่อยูรอบ
ขางที่มีความคาดหวังวาจะไดรับการดูแลหรือเอาใจใสจากผูประกอบธุรกิจ

ขั้นที่ 4 ระดับสมัครใจ (Voluntary Level) เปนการกระทําดวยความสมัครใจ (Voluntary 
Action) หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตามแนวทางการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมดวยความสมัครใจ โดยไมไดถูกเรียกรองจากสังคมแตอยางใด ซึ่งในขั้นนี้การประกอบธุรกิจ
จะอยูบนพื้นฐานของการมุงประโยชนของสังคมเปนสําคัญ และ การดําเนินกิจกรรมดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมในสวนนี้สมควรไดรับความยกยองชื่นชมจากสังคมอยางแทจริง ทั้งนี้
ธุรกิจตองดําเนินการตามเกณฑในขั้นที่ 1 เปนอยางนอย สวนการดําเนินการในขั้นตอไปใหขึ้นกับ
ความพรอมของธุรกิจแตละแหงที่แตกตางกัน
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คารรอล (Carroll,1979) ไดเสนอตัวแบบพีระมิดการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใน ป 
ค.ศ.1979 โดยแบงออก เปน 4 ขั้น ไดแก ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) 
ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibility) ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethical 
Responsibility) และความรับผิดชอบดานดุลพินิจ (Discretionary Responsibility) ตอมาในป ค.ศ. 
1991 คารรอล (Carroll,1991) ไดใชความรับผิดชอบดานการเสียสละ (Philanthropic 
Responsibility) แทนความรับผิดชอบดานดุลยพินิจ คารรอล (Carroll,1991) มองวาธุรกิจไมไดมี
ความรับผิดชอบในเชิงเศรษฐกิจ (economy) และขอบังคับทางกฎหมาย (legal obligations) เทานั้น 
แตยังมีความรับผิดชอบในเชิงของจริยธรรม (ethics) และการเสียสละใหเพื่อสังคม (Philanthropic 
Responsibility) ดวย
ภาพที่ 5 : พีระมิดของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (The pyramid of corporate social 
responsibility)

ที่มา : พิพัฒน นนทนาธรณ.  (2553).  การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร : การสราง
          ขอไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน.  กรุงเทพฯ : ธิงค บียอนด บุคส.

ในตัวแบบพีระมิดของคารรอล (Carroll,1979) นั้น ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจคือ
องคกรตองมีกําไร เพื่อใหตัวองคกรเองอยูรอดไดไมเปนภาระกับใคร ความรับผิดชอบดานกฎหมาย
คือองคกรตองเชื่อฟงและปฏิบัติตามกฎหมาย เพราะกฎหมายเปนเงื่อนไขของสังคมที่บอกวาสิ่งใด
ถูกสิ่งใดผิด ความรับผิดชอบดานจริยธรรมคือองคกรตองมีจริยธรรมซึ่งเปนขอกําหนดวาจะตองทํา
ในสิ่งที่ถูกตองยุติธรรม เปนธรรม หลีกเลี่ยงอันตรายจากสิ่งที่ผิดจริยธรรม สุดทายความรับผิดชอบ
ดานการเสียสละเปนการเสียสละโดยไมหวังผลตอบแทน โดยองคกรจะตองเปนบรรษัทพลเมืองที่ดี
ในการที่จะชวยเหลือ และใชทรัพยากรใหแกชุมชน และ ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ความ
แตกตางในระดับจริยธรรมกับการเสียสละคือ ในระดับจริยธรรมถาองคกรไมดําเนินตามก็จะถูก

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ

ความรับผิดชอบดานกฎหมาย

ความรับผิดชอบทางดานจริยธรรม

ความรับผิดชอบ

ความรับผิดชอบดานการเสียสละ
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ตําหนิจากสังคมหรืออาจจะถูกตอตาน ในขณะที่ในระดับการเสียสละถาไมปฏิบัติตามก็ไมมีใคร
สามารถตําหนิติเตียนได  
3. การแบงตามทรัพยากร

การแบงกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมลักษณะนี้ เปนการแบงโดย
พิจารณาจากทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรดังนี้ (พิพัฒน นนทนาธรณ, 2553)

3.1  การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่ขับเคลื่อนดวยองคกร (Corporate-Driven CSR)
เปนการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรเปนหลัก เชน การที่องคกรบริจาค

เงินที่ไดจากกําไรในกิจการสินคา และ บริการขององคกรเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ ถือเปน
การเสียสละทรัพยากรที่เปนสิ่งของหรือเปนการลงเงินอยางหนึ่ง หรือการที่องคกรนําพนักงานลง
พื้นที่เพื่อเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัย ถือเปนการเสียสละทรัพยากรดานเวลาหรือเปนการ
ลงแรงอยางหนึ่ง

3.2 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่ขับเคลื่อนดวยสังคม (Social-Driven CSR)
เปนการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก เชน การเชิญชวนใหลูกคา

ซื้อสินคา และ บริการของบริษัทในชวงเวลาการรณรงค โดยบริจาครายไดจากการขายสินคา และ
บริการสวนหนึ่งตอทุกๆการซื้อแตละครั้งใหแกหนวยงานหรือมูลนิธิที่ชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ 
ถือเปนการระดมเงินบริจาคจากการซื้อของลูกคา และมอบหมายใหผูอื่นที่มิใชพนักงานในองคกร
ลงแรงชวยเหลือในพื้นที่ 
4. การแบงกิจกรรมตามประเภทของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

การแบงประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ฟลิป คอตเลอร และ 
แนนซี่ลี (Kotler, P. & Lee, N. 2005 อางถึงใน รมณียฉัตร แกวกริยา, 2551, หนา 3) ไดอธิบาย
วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยแบงตามการดําเนินงาน
ขององคกรธุรกิจไว 6 ประเภท (type) ไดแก 

1.  การสงเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดเงินทุน วัสดุสิ่งของหรือ
ทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อเพิ่มการตระหนักรู (Awareness) และความหวงใยตอประเด็นปญหา
ทางสังคมนั้น โดยองคกรเปนผูริเริ่ม หรือ สนับสนุนกระทั่งเปนพันธมิตรรายใหญ

2.  การตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการ
อุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขตอ
ประเด็นบางประการ มักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือ  จําเพาะเจาะจงกับชนิดผลิตภัณฑ หรือ
ใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานั้น ทั่วไปกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมชนิดนี้ 
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องคกรธุรกิจมักรวมมือกับองคกรไมแสวงผลกําไร เปนการสรางสัมพันธภาพเพียงเพื่อประโยชน
รวมทั้งสองฝาย

3.  การตลาดเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Social Marketing) เปนการสนับสนุนและ/
หรือทําโครงการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) ในดานสุขอนามัย 
ประชาชน ความปลอดภัย สิ่งแวดลอม หรือความเปนอยูที่มีคุณภาพขึ้นเปนการกระตุนใหเกิดการมี
สวนรวม

4.  การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) เปนการบริจาคตรงตอองคกรการกุศลเพื่อ
ชวยเหลือประเด็นปญหาทางสังคม โดยมากอยูในรูปกองทุนเงินหรือวัตถุสิ่งของ เปนกิจกรรมดาน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่พบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ จะเปนไปตามกระแสตาม
ความตองการจากภายนอก ทําใหไมเกิดการเชื่อมโยงเขาประเด็นเปาหมายหรือพันธกิจขององคกร
เทาใดนัก

5.  อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจ
ใหพนักงาน คูคาและสมาชิกผูถือหุนรวมสละเวลาและแรงงานในการทํากิจกรรมใหแกชุมชน อาจ
เปนกิจกรรมเดี่ยว หรือโครงการทําตอเนื่องก็ได ซึ่งองคกรธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการเองตามลําพัง 
หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งหรือองคกรใด และ อาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสาดังกลาวนั้นเอง หรือ
ใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการสนับสนุน

6.  ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เปนการดําเนินการทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยงการ
กอปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคมนั้นๆดวย
วิธีการสรางระเบียบ ขอบังคับขององคกรที่ตั้งขึ้นเปนนโยบายองคกร
5. การแบงตามรูปแบบ

การแบงลักษณะนี้เปนการแบงกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตาม
รูปแบบของการทําการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ที่เปนลักษณะของการตอบสนองกลยุทธ
และ สรางสรรค เปนการแบงรูปแบบการทําการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่สูงกวาระดับ
กิจกรรม (พิพัฒน นนทนาธรณ, 2553)

5.1 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเชิงตอบสนอง (Responsive CSR)
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเชิงตอบสนองประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก การ

ปฏิบัติตัวเปนบรรษัทพลเมืองที่ดี (Good Corporate Citizen) และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบที่
เกิดขึ้น หรือที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจของตน โดยอาจจะยังไมไดมีการสรางสรรค
กิจกรรมเพื่อสังคมเพิ่มเติม ซึ่งเรียกไดวาเปนการทําการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงรับ 
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(Receptive) กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายใตรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมี
ปญหาหรือผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจไปสูสังคม หรือสังคมมีการเรียกรองใหกิจการดําเนิน
ความรับผิดชอบอยางเหมาะสมตอผลกระทบเหลานั้น เปนการผลักดันใหมีการริเริ่มดําเนินงานดาน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจากผูมีสวนไดสวนเสียที่อยูภายนอกองคกร (Outside-In) สวน
วิธีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในขั้นนี้ กิจการมักจะศึกษาขอกฎหมาย กฎระเบียบ 
มาตรฐาน หรือขอกําหนดที่เกี่ยวของ แลวนํามาปฏิบัติเพื่อปรับใหเขามาตรฐาน (Standardization) 
อันเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป

ผลลัพธจากการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยวิธีการนี้ จะทําใหกิจการไดชื่อวาเปน
บรรษัทพลเมืองที่มีความรับผิดชอบในการแกไขปญหา หรือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
และไดรับการยอมรับใหเปนสมาชิกหนึ่งในสังคมนั้นๆ (Inclusiveness) อยางไรก็ตามวัตถุประสงค
ของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในขั้นนี้ แมผูที่ไดรับประโยชนจากกิจกรรมดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนบุคคลที่อยูภายนอกองคกร แตกิจการยังคงมุงรักษาไวซึ่งคุณคาของ
องคกร (Corporate Value) เปนสําคัญ

5.2 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ (Strategic CSR)
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธเปนการยกระดับจากการเปนเพียงบรรษัท

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบตอการบรรเทาปญหา หรือผลกระทบที่เกิดจากกิจการสูการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุก (Proactive) ที่องคกรสามารถริเริ่มกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมดวยตัวเองใหแกสังคมภายนอก (Inside-Out) ที่เชื่อมโยงสัมพันธกับความตองการหรือการ
ริเริ่มจากภายนอก (Outside-In)

วิธีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายใตรูปแบบที่เปนการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมเชิงกลยุทธนี้ กิจการไมเพียงแตสามารถปฏิบัติไดตามขอกําหนดหรือมาตรฐานอันเปนที่
ยอมรับเทานั้น แตยังมีการกําหนดจุดยืนที่เปนเอกลักษณที่แตกตางจากแนวปฏิบัติขององคกรอื่นๆ 
มีการสรางความแตกตาง (Differentiation) ในวิธีการมีอิสรภาพในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม
โดยที่ปลอดจากพันธนาการหรือขอเรียกรอง เชนในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเชิง
ตอบสนอง ดวยวิธีที่แตกตางและกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสม
ผลลัพธจากการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายใตรูปแบบที่เปนการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมเชิงกลยุทธนี้ จะทําใหเอื้อตอการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน (Competitiveness) 
ขององคกรในระยะยาว เปาหมายของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ ที่ผสมผสาน
การริเริ่มทั้งจากภายในและการเชื่อมโยงจากภาย นอกจะกอใหเกิดคุณคารวมกัน (Shared Value) 
ระหวางธุรกิจและสังคม
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5.3 การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเชิงสรางสรรค (Creative CSR)
กระบวนการคิดเพื่อใหไดมาซึ่งกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ

หรือเชิง “ยุทธศาสตร” นั้น สวนใหญจะใชพลังจากสมองซีกซายในการวิเคราะหหาเหตุผล คํานวณ
ความคุมคา ตนทุน ประสิทธิภาพ ฯลฯ ขณะที่การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเชิงสรางสรรคนั้น 
จะถูกปลดปลอยออกมาจากสมองซีกขวา เปนความคิดการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในเชิง 
“ยุทธศิลป” ที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค จินตนาการและความรูสึกเปนสําคัญ
ภาพที่ 6 : พัฒนาการของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ที่มา : สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ.  (2552).  

6 ทิศทาง CSR
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเชิงสรางสรรค เปนการทําการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมที่กาวขามบริบทของการรุก-รับ แตเปนการพัฒนากิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมในเชิงรวมมือ (Collaborative) ที่เปดโอกาสใหเกิดการทํางานรวมกันระหวางธุรกิจแตละ
สังคมอยางไมแบงแยก
            กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายใตรูปแบบนี้จะไมสามารถกําหนดไดอยาง
ชัดเจนวาใครเปนผูริเริ่มกอนหลัง เนื่องจากเสนแบงของการทํางานรวมกันระหวางกิจการและสังคม
จะเลือนรางลง
             สําหรบวิธีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายใตรูปแบบของการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมเชิงสรางสรรค จะมิไดจํากัดเพียงการสรางความแตกตางในวิธีการที่มีอยู แตเปนการคิดคน
วิธีการขึ้นใหมเปนนวัตกรรม (Innovation) การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนเอกลักษณ
แตกตางจากวิธีการอื่นโดยอัตโนมัติ
แนวทางการดําเนินงานตามหลักการความรับผิดชอบตอสังคม 

องคการหลายแหงในปจจุบันไดนําเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนประเด็นสื่อสาร 
ทางการตลาด บางองคกรขยายผลเพื่อใชความรับผิดชอบตอสังคมเปนรูปแบบในการกีดกันการ
แขงขัน จนกลายเปนเครื่องมือทางธุรกิจที่สนองประโยชนตอองคการ แทนที่จะเปนกิจกรรมที่ 
สนองประโยชนตอสังคม แนวทางการดําเนินงานตามหลักการความรับผิดชอบตอสังคมมี
รายละเอียด ดังนี้ (ประชาชาติธุรกิจ. ซีเอสอารเทียมกับซีเอสอารแท ดูอยางไร, 2549, หนา6) 

1. พิจารณาถึงประโยชนของกิจกรรมที่ไดรับวาตกอยูกับสังคมหรือองคกรมากกวากัน และ

Responsive CSR Creative CSRStrategic CSR
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ทานในฐานะผูที่มีสวนเกี่ยวของในสังคมทั้งระดับใกลและไกล ควรที่จะสนับสนุนกิจกรรมนั้น
หรือไม 

2. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจะตองเกิดขึ้นจากการอาสาหรือสมัครใจ ยินดีใน
การดําเนินกิจกรรมดวยตัวเอง มิใชเกิดจากความจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามหนาที่ ตามระเบียบ
ขอบังคับทางกฎหมาย ตามจารีตหรือบรรทัดฐานของสังคมนั้น ๆ กิจกรรมใดที่ตองเปนไปตาม
หนาที่ (Duty) ตามกฎหมาย (Law) หรือตามมาตรฐาน (Standard) กิจกรรมนั้นไมถือวาเปนความ
รับผิดชอบตอสังคม 

3. การดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรภายในองคกร (Corporate-Driven CSR) เปนการ
แบงประเภทความรับผิดชอบตอสังคมตามทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจกรรม โดยใชทรัพยากรที่
มีอยูภายในองคการเปนหลัก เชน องคกรบริจาคเงินที่ไดจากกําไรในกิจการหรือบริจาค สินคา และ
บริการของบริษัทเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ หรือนําพนักงานลงพื้นที่เพื่อเปน อาสาสมัครชวย 
เหลือผูประสบภัย เปนการเสียสละทรัพยากรดานเวลา หรือเปนการลงแรง เปนตน นอกเหนือ จาก
การลงเงินหรือใหเปนสิ่งของตามปกติทั่วไป และถาหากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) ยังสามารถจําแนกออกเปนความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทาง
ธุรกิจ (CSR- in- Process) กับความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจที่
เกิดขึ้นภายหลัง (CSR- after -Process) 

4. การดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกร (Social-Driven CSR) เปนการดําเนิน
กิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก เชน การเชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคา และ บริการของ
องคกรในชวงเวลาการรณรงคโดยบริจาครายไดจากการขายสินคาและบริการสวนหนึ่งตอทุก ๆ 
การซื้อแตละครั้งใหแกหนวยงานหรือมูลนิธิชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ เปนการระดมเงิน บริจาค
จากการซื้อของลูกคา และ มอบหมายใหผูอื่นที่มีใชพนักงานในองคกรลงแรงชวยเหลือในพื้นที่ 

แนวทางการดําเนินงานตามหลักการความรับผิดชอบตอสังคม 
องคกรหลายแหงในปจจุบันไดนําเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนประเด็นสื่อสาร 

ทางการตลาด บางองคกรขยายผลเพื่อใชความรับผิดชอบตอสังคมเปนรูปแบบในการกีดกันการ
แขงขัน จนกลายเปนเครื่องมือทางธุรกิจที่สนองประโยชนตอองคกรแทนที่จะเปนกิจกรรมที่สนอง
ประโยชนตอสังคม แนวทางการดําเนินงานตามหลักการความรับผิดชอบตอสังคมมีรายละเอียด 
ดังนี้ (ประชาชาติธุรกิจ. ซีเอสอารเทียมกับซีเอสอารแท ดูอยางไร, 2549, หนา6) 

1. พิจารณาถึงประโยชนของกิจกรรมที่ไดรับวาตกอยูกับสังคมหรือองคกรมากกวากัน และ
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ทานในฐานะผูที่มีสวนเกี่ยวของในสังคมทั้งระดับใกลและไกล ควรทีจะสนับสนุนกิจกรรมนั้น
หรือไม 

2. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจะตองเกิดขึ้นจากการอาสาหรือสมัครใจ ยินดีใน
การดําเนินกิจกรรมดวยตัวเอง มิใชเกิดจากความจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามหนาที่ ตามระเบียบ
ขอบังคับทางกฎหมาย ตามจารีตหรือบรรทัดฐานของสังคมนั้น ๆ กิจกรรมใดที่ตองเปนไปตาม
หนาที่ (Duty) ตามกฎหมาย (Law) หรือตามมาตรฐาน (Standard) กิจกรรมนั้นไมถือวาเปนความ
รับผิดชอบตอสังคม 

3. การดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรภายในองคกร (Corporate-Driven CSR) เปนการ
แบงประเภทความรับผิดชอบตอสังคมตามทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจกรรม โดยใชทรัพยากรที่
มีอยูภายในองคกรเปนหลัก เชน องคกรบริจาคเงินที่ไดจากกําไรในกิจการหรือบริจาคสินคา และ
บริการขององคกรเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ หรือนําพนักงานลงพื้นที่เพื่อเปนอาสาสมัครชวย 
เหลือผูประสบภัย เปนการเสียสละทรัพยากรดานเวลา หรือเปนการลงแรง เปนตน นอกเหนือจาก
การลงเงินหรือใหเปนสิ่งของตามปกติทั่วไป และ ถาหากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process) ยังสามารถจําแนกออกเปนความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการ
ทางธุรกิจ (CSR in Process) กับความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งแยกตางหากจากกระบวนการทางธุรกิจ
ที่เกิดขึ้นภายหลัง (CSR after Process) 

4. การดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกร (Social-Driven CSR) เปนการดําเนิน
กิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก เชน การเชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคา และ บริการของ
องคกรในชวงเวลาการรณรงคโดยบริจาครายไดจากการขายสินคาและบริการสวนหนึ่งตอทุกๆ การ 
ซื้อแตละครั้งใหแกหนวยงานหรือมูลนิธิชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ เปนการระดมเงิน บริจาคจาก
การซื้อของลูกคา และ มอบหมายใหผูอื่นที่มีใชพนักงานในองคกรลงแรงชวยเหลือในพื้นที่ เปนตน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เขามาประยุกตรวมกับความรับผิดชอบตอสังคม
แนวคิดการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนี้ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีหลายๆ 

แนวคิดและทฤษฏีเขามาประยุกตรวมดวย เชน Legitimacy Theory, แนวคิด Social Contract และ 
Public Responsibility, Stakeholder Theory, Business Ethics และ Corporate Citizenship ซึ่งจะเห็น
วาการกอรูปรางทางความคิดของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นไดมีการพัฒนามาจนถึง
ปจจุบัน และมีความเปนสหวิทยาการ (Interdisciplinary) อยางสมบูรณแบบและมีองคความรูที่มี
ความชัดเจนมากกวาในอดีตที่ผานมา
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ทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Theory) นี้มีความเชื่อมโยงอยางเหนียว
แนนกับเรื่องของความชอบธรรม (Legitimacy) โดยมุมมองจากแนวคิดนี้มุงไปยังนโยบายของ
องคกรที่สรางผลกระทบใหเกิดกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับองคกรไมวาจะเปน ลูกคา คูคา 
พนักงาน ผูถือหุน คูแขง ภาครัฐ และชุมชน เปนตน โดยองคกรมีภาระรับผิดชอบที่จะตอง
ตอบสนองความตองการใหกับกลุมผูมีสวนสวนไดสวนเสียของตนเอง หรือ อีกนัยหนึ่งแนวคิดนี้
เปนเรื่องของการจัดการผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder management) ขององคกรโดยพิจารณา
ถึงความตองการ (need) ความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (effect) ที่เกิดขึ้นจากนโยบาย และ
การดําเนินงานขององคกร เพราะการที่องคกรจะสามารถดํารงอยู ดําเนิน เจริญกาวหนาและลม
สลายถือเปนความชอบธรรมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรเปนผูกําหนดนั่นเอง (Buchholz, 
1998 & Siegel, 2001) 

สรุปการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเปนแนวคิดที่องคกรแสดงความรับผิดชอบ
ผลกระทบจากการประกอบกิจการของตนตอ ผูถือหุน ลูกจาง ลูกคา คูคา ชุมชน และ ผูที่มีสวนได
สวนเสียอื่น รวมทั้งสิ่งแวดลอม และ พันธะกิจตอผูมีสวนไดสวนเสีย จะเห็นไดวาการดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมนั้น มีหลักการและแนวทางในการดําเนินงานที่กวางขวาง เพื่อให
สามารถทํางานวิจัยครั้งนี้ไดอยางชัดเจนและเปนระบบ ผูวิจัยจึงมุงศึกษาเฉพาะกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ตามประเภท
กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 6 รูประเภทตามที่ ฟลิป คอตเลอร และ 
แนนซี่ ลี (Kotler, & Lee, 2005)ไดเสนอไว

2. ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Theory)
    ความหมายของผูมีสวนไดเสีย

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง คน กลุมคน ชุมชน และหนวยงานตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร ที่มีความเกี่ยวของ มีผลประโยชน สิทธิ หรือสวนไดสวนเสีย หรือ
อาจจะมีผลกระทบหรือไดรับผลกระทบจาการดําเนินงานขององคกร 

ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตามลําดับตั้งแตทศวรรษ 1970 ฟรี

แมน (Freeman, 1984) เปนนักวิชาการรายแรกๆ ที่นําเสนอตัวแบบผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) แสดงถึงความรับผิดชอบของบริษัทตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของหลากหลาย

กลุม และ ตั้งแตนั้นมาก็มีบทความขอเขียนเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ออกมามากมาย บทบาทขององคกรถูก

จองมองมากขึ้นผลการดําเนินการขององคกรตอพนักงาน สังคมสิ่งแวดลอม และชุมชนไดถูกกลาว 
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ถึงเชนเดียวกับกลุมผูถือหุน มีการรวบรวมขอมูลองคกรที่ทําผิดตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น 

ทฤษฎีนี้อยูบนพื้นฐานวาองคกรมีขนาดใหญมาก ผลการกระทําขององคกรไมอาจมีขอบเขตอยูแคผู

ถือหุนเทานั้นอีกตอไป แตไดสงผลกระทบในวงกวางตอบุคคลหลายกลุม (ดวงมน จึงเสถียรทรัพย, 

2552) 

ฟรีแมน (Freeman, 1984 อางถึงใน วรนุช เจียมรจนานนท, 2553, หนา 6) อธิบายวาองคกร

มีความสัมพันธกับกลุมตางๆ และผูมีสวนไดเสียเหลานี้ เปนผูไดรับผลกระทบจากการกระทําของ

องคกร และ ในขณะเดียวกันก็เปนผูกอใหเกิดผลกระทบตอการกระทําขององคกรถือเปนอีกทฤษฎี

ที่เปนกระบวนทัศนสําคัญของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม “ ขอสรุปที่สําคัญของทฤษฎีนี้

คือองคกรทําธุรกิจกับผูมีสวนไดเสียโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของความเชื่อมั่นศรัทธา ในขณะที่องคกร

มีแรงจูงใจในการที่จะแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมทางจริยธรรม ดวยความจริงใจและมีความผูกพัน 

พฤติกรรมทางจริยธรรมขององคกรจะทําใหองคกรมีขอไดเปรียบในการแขงขัน เพราะมีการพัฒนา

ความสัมพันธที่มีผลสูง (productive) และยั่งยืนกับผูมีสวนไดเสีย” 

นอกจากนี้ แมควิลเลียมส และ ซีกัล (Mc Williams & Siegel, 2001 อางถึงใน วรนุช 

เจียมรจนานนท, 2553, หนา 6) ยังใหคําอธิบายเพิ่มเติมวา ทฤษฎีผูมีสวนไดเสียเปนทฤษฎีที่มี

มุมมองทางบวก และ เปนทฤษฎีที่เนนจริยธรรมขององคกร โดยถือวาการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรจะชวยใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว และ มีความยั่งยืน ซึ่ง

ถือไดวาเปนสิ่งที่ทาทายในสถานการณปจจุบันนี้อยางมาก 

แนวคิดเรื่องผูมีสวนไดเสียมีความเกี่ยวเนื่องอยางยิ่งในการบริหารองคกรอยางยั่งยืน 
เนื่องจากการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียถือเปนเครื่องมือสําคัญในการระบุวาใครคือผูมีสวนได
สวนเสียขององคกรหรือโครงการขององคกร ซึ่งชวยใหผูประกอบการไดทราบขอมูลวามีบุคคล
หรือหนวยงานใดบางที่จะไดรับผลกระทบจากองคกรหรือโครงการขององคกรทั้งในแงบวก และ
แงลบ เพื่อประโยชนตอการวางแผนธุรกิจหรือการวางแผนการมีสวนรวมสําหรับโครงการที่จะ
จัดทําขึ้น ยกตัวอยางเชน ผูบริหารจะตองใหความสนใจและใหความสําคัญกับกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียตาง ๆ เชน การดูแลผลตอบแทนใหผูถือหุน การดูแลพนักงานขององคกร ลูกคา ชุมชนโดยรอบ
ของโรงงาน ไปจนถึงเรื่องสิ่งแวดลอมดวย นอกจากนี้ ในทางรัฐศาสตร เมื่อหนวยงานภาครัฐ
จําเปนตองวางแผน และ กําหนดนโยบายเพื่อเริ่มตนโครงการตางๆ การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย
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ก็ถือเปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษาทิศทางและความเปนไปไดของโครงการเชนกัน จะเห็นไดวา 
การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียเปนหนึ่งในกลยุทธสําหรับการวางแผนดําเงินงานตางๆในลักษณะ
ที่ยั่งยืน การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียมีหลายหลายวิธีและไมมีรูปแบบตายตัวแตโดยทั่วไปมัก
แบงผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 3 กลุม คือ

1. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง (Primary stakeholders) ไดแก ผูที่มีความเกี่ยวของโดย 
ตรงกับธุรกิจ และไดรับผลกระทบโดยตรงทั้งทางบวกและทางลบจากการดําเนินงานของ
องคกรตามที่ไดกําหนดไวในวัตถุประสงคของโครงการ ซึ่งไดแก ผูถือหุน พันธมิตรเชิง
ยุทธศาสตร (strategic partner) ลูกจาง เปนตน

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง (Secondary stakeholders) ไดแก คน กลุมคน สถาบัน และ
หนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับโครงการ และไดรับผลประโยชนหรือผลเสียโดยออมจาก
โครงการ อาจแบงออกไดเปน

- ผูที่เกี่ยวของโดยเงินทุนหรือเปนผูออกทุน เชน ธนาคาร บริษัทสัญญาที่ไดรับสัมปทาน 
ลูกคา เปนตน

- ผูที่เกี่ยวของโดยเปนผูติดตามเรื่องราวของโครงการและองคกรมาตลอด เชน บริษัท
คูแขง NGO เปนตน

- กลุมที่มีบทบาทและอํานาจในการเปนผูนําทางความคิด เชน นักการเมืองทองถิ่น 
สื่อมวลชน เปนตน

3. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Key stakeholders) ถือเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสําคัญตอ

การอยูรอดขององคกร และมีอิทธิพลที่สงผลกระทบตอความสําเร็จขององคกร อาจจะเปน

บุคคลหรือกลุมบุคคลใดใน 2 กลุมแรกก็ได

ภาพที่ 7 : ชื่อภาพ  Power/Interest Grid (ตารางการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เทียบจากอิทธิพล
และความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย)

ที่มา : Mind Tools.  (n.d.).  Power/Interest Grid.  Retrieved October 14,2010,  from     
           http://www.mindtools.com/stress/pp/StakeholderManagement.htm
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Managed Closely   :   กลุมที่มีความสนใจมาก มีอิทธิพลมาก ไดแก ผูถือหุน ลูกจาง 
         ลูกคารายใหญ

Keep Satisfied        :   กลุมที่มีความสนใจมาก มีอิทธิพลนอย ไดแก ลูกคารายยอย
Keep Informed      :   กลุมที่มีความสนใจนอย มีอิทธิพลมาก ไดแก ผูจัดหาวัตถุดิบ 
                                    (Supplier)  ชุมชนโดยรอบองคกร  
Minimal Effort      :   กลุมที่มีความสนใจนอย มีอิทธิพลนอย ไดแก สื่อมวลชน คูแขง

         ทางการคา

โซโลมอน (Solomon, 2007 อางถึงใน ดวงมน จึงเสถียรทรัพย, 2552) กลาววากลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียไมเพียงแตจะเปนผูไดรับผลลัพธหรือผลกระทบจากองคกรเทานั้น ในทางกลับกันเปนผู
สงผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอองคกรในทางใดทางหนึ่งดวย พวกนี้มีความเกี่ยวของมากกวาจะเปน
แคผูถือหุน ดังนั้นกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจึงรวมถึงผูถือหุน พนักงาน คูคา ลูกคา เจาหนี้ ชุมชนที่
องคกรตั้งอยูและสาธารณะทั่วไป และอาจมีองคประกอบอื่นๆที่เปนการเฉพาะเชน สภาพแวดลอม 
สัตวบางประเภท อนุชน เปนตน

สไตนเนอร (Steiner, 1997 อางถึงใน ดวงมน จึงเสถียรทรัพย, 2552) อธิบายผูมีสวนได
สวนเสียกับองคกรธุรกิจไวในตัวแบบผูมีสวนไดสวนเสีย วากิจการเปนศูนยกลางของความสัมพันธ
รวมกับกลุมบุคคลและกลุมซึ่งเรียกวากลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ผูไดรับ
ประโยชนหรือผลกระทบจากการดําเนินการของกิจการ กิจการใหญๆมีขอบเขตการดําเนินการ
กวางขวาง สามารถแบงผูเกี่ยวของตามสัมพันธไดออกเปน 2 ระดับคือ กลุมที่มีความสําคัญตอความ
อยูรอดของกิจการ ไดแก เจาของหรือผูถือหุน ลูกคา พนักงาน ชุมชน และรัฐบาล และอาจรวมถึง
กลุมอื่นๆ เชน คูคา หรือเจาหนี้ดวยก็ได และกลุมที่ไมไดมีผกระทบตอความอยูรอดแตกระทบตอ
การดําเนินการของกิจการได ไดแก กลุมผลประโยชนตางๆ นักสิ่งแวดลอม สื่อมวลชน สมาคม
การคา ตลอดจนคูแขงขัน และหากนิยามขอบเขตใหกวางขึ้นก็สามารถรวมถึงผูเกี่ยวของอื่นๆ เชน 
สถาบันการศึกษา องคกรธรรมชาติตางๆ เพราะพวกเขาอาจไดรับผลกระทบจากการดําเนินการของ
กิจการได

ตามความหมายของบรรษัทภิบาลที่ดี (Good corporate governance) หรือ ธรรมาภิบาล
ภาคเอกชนหรือธรรมรัฐในรัฐวิสาหกิจ เนนชัดเจนถึงผูมีสวนไดสวนเสียวาหมายถึง การควบคุม
บริหาร และจัดการที่มีความรับผิดชอบโปรงใสและเปนธรรม โดยผูที่มีอํานาจบริหารและมีอํานาจ
ในการตัดสินใจในบรรษัทภิบาลที่ดีจะตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่ และ ผลของการกระทําของ
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ตนตอผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกร (Stakeholders) ทุกรายอยางเสมอภาค อันไดแก ผูถือหุน 
เจาหนี้ พนักงาน ลูกคา รัฐ ตลอดจนประชาชนทั่วไป และดวยหลักการการบริหารการจัดการทั้ง 3 
ประการสามารถชวยใหมั่นใจไดวาองคกร ที่ปฏิบัติตามหลักการดังกลาวจะใหผลตอบแทนที่มีอัตรา
สูงและยั่งยืนแกผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร (เดือนเดน นิคมบริรักษ, 2542)

สรุป “Stakeholder” หรือ “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หรือ “ผูที่ไดรับ/เสียผลประโยชน” คือผูที่มี
สวนเกี่ยวของทั้งหมดกับองคกร รวมไปถึงสิ่งที่ไดรับผลกระทบจากการบริหารจัดการขององคกร 
และ ที่สําคัญก็คือเปนที่ตระหนักแลววาทุกองคกรไดมองเห็นความสําคัญของ “ผูมีสวนไดสวนเสีย” 
ที่จะตองมีความสัมพันธ หรือ ดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมตาง ๆ ดังกลาวดวยดี จากทฤษฎีผู
ที่มีสวนไดสวนเสียที่กลาวมานี้ พบวามีความเกี่ยวเนื่องอยางยิ่งในการบริหารองคกรอยางยั่งยืน 
ซึ่งเปนเปาหมายของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ เนื่องจากการ
บริหารองคกรใหยั่งยืนอยูในธุรกิจไดอยางยาวนั้นผูบริหารจะตองใหความสนใจและใหความสําคัญ
กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสี่ย ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่มีผลประโยชน สิทธิ หรือสวนไดสวนเสียโดยตรง
และโดยออมทั้งภายในและภายนอกองคกร

ในการศึกษาครั้งนี้อาศัยแนวคิดและทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) ขางตน 
เปนแนวทางในการวิเคราะหวาใครคือผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) 
หรือ เอ็กโก ทั้งนี้เพื่อชวยในการกําหนดความสัมพันธกับกลุมตางๆ ที่มีความเกี่ยวของกับองคกรได
อยางชัดเจน

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน
ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชน

การมีสวนรวมของชุมชนนั้นมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้
โคเฮน และ อัฟฮอฟ  (Cohen & Uphoff, 1981, p.6) ไดใหความหมายการมีสวนรวมของชุมชน

วาสมาชิกของชุมชนตองเขามามีสวนเกี่ยวของใน 4 มิติ ไดแก
1. การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร

2. การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ

3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน

4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ
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โดยสรางโอกาสใหสมาชิกทุกคนของชุมชนไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือ และ เขามามี
อิทธิพลตอกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา
นั้นอยางเสมอภาค องคการสหประชาชาติ  (United  Nation, 1981, p.5) และ รีเดอร (Reeder, 1974, 
p.39) ไดใหความหมายเจาะจงถึงการมีสวนรวมวาการมีสวนรวมเปนการปะทะสังสรรคทางสังคม 
ทั้งในลักษณะการมีสวนรวมของปจเจกบุคคลและการมีสวนรวมของกลุม

นอกจากนี้  สุชาดา จักรพิสุทธิ์ (2547) ไดสรุปวาการมีสวนรวมของชุมชนแบงได
ออกเปน 2 ลักษณะไดแก

1. ลักษณะการมีสวนรวมจากความเกี่ยวของทางดานเหตุผล โดยการเปดโอกาสให
สังคม องคกรตางๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หนาที่ในการเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตั้งแตการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ วางแผน การรวมปฏิบัติและการรับผิดชอบ
ในผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งสงเสริม ชักนํา สนับสนุนใหการดําเนินงานเกิดผลประโยชนตอ
ชุมชนตามจุดมุงหมายที่กําหนดดวยความสมัครใจ 

2. ลักษณะการมีสวนรวมจากความเกี่ยวของทางดานจิตใจ เปนการมีสวนรวมของชุมชนที่มี
การเกี่ยวของทางดานจิตใจ อารมณ รวมทั้งคานิยมของประชาชนเปนเครื่องชี้นําตนเองใหเขามามีสวน
รวมแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรค การกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวทําใหผูที่เขามามี
สวนรวมเกิดความผูกพันมีความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมที่ดําเนินงานดวยความสมัครใจ

จากแนวคิดและทัศนะที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมดสามารถแยกประเด็นสรุปไดวาการมีสวน
รวมของประชาชนเกิดขึ้นจากเปาหมายที่ตองการคานิยม ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี ความผูกพัน 
การเสริมแรง โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน ความคาดหมายในสิ่งที่ตองการโดยมีพื้นฐาน
ของการมีสวนรวม ดังนี้  

1. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของเหตุผล

2. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของคานิยม

3. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของประเพณี

4. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของความผูกพัน ความเสนหา

โดยสรุป การมีสวนรวมของชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจที่ตองการเขารวมในกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่ง เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของกลุมคนที่สอดคลองกับวิถีชีวิตทางสังคม ซึ่งการเราใหคนใน
ชุมชนเขามามีสวนรวมนั้นผูดําเนินงานจะตองมีความเขาใจในวิธีการดําเนินชีวิต คานิยม ประเพณี 
ทัศนคติของบุคคลเพื่อใหเกิดความสมัครใจเขารวมกิจกรรม
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ปจจัยที่ทําใหเกิดการมีสวนรวม
การที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมน้ันมีปจจัยที่สงผลใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งมี

นักวิชาการไดเสนอแนวคิด ดังนี้
คูฟแมน (Koufman, 1949, p.7) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนในชนบท 

พบวา อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได และระยะเวลาการอยูอาศัยในทองถิ่น
มีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน

นอกจากนี้ ประยูร ศรีประสาธน (2542) ไดนําเสนอปจจัยของการมีสวนรวมวาปจจัยที่สงผล
ตอการมีสวนรวมมีดวยกัน 3 ปจจัยคือ

1.ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ เพศ
2.ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก การศึกษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกกลุม
3.ปจจัยดานการสื่อสารไดแก การรับขาวสารจากสื่อมวลชน และ สื่อบุคคล

ขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชน
การเขามามีสวนรวมของประชาชนในชุมชน เพื่อการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งใหเกิด

ประโยชนตอชุมชนนั้น มีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดถึงขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชนดังนี้
ฟอรนารอฟ (Fornaroff, 1980, p.104) เสนอวากระบวนการมีสวนรวมของชุมชน

มีขั้นตอนการมีสวนรวมดังนี้
1. การวางแผนรวมถึงการตัดสินใจในการกําหนดเปาหมายกลวิธี ทรัพยากรที่ตองใชตลอดจน  
    การติดตามประเมินผล
2. การดําเนินงาน
3. การใชบริการจากโครงการ
4. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน
นอกจากนี้ อภิญญา  กังสนารักษ (2544) ไดนําเสนอขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชนวา

ชุมชนตองมีสวนรวมใน 4 ขั้นตอนคือ
1. การมีสวนรวมในการริเริ่มโครงการรวมคนหาปญหา และ สาเหตุของปญหาภายในชุมชน  

รวมตัดสินใจกําหนดความตองการ และ รวมลําดับความสําคัญของความตองการ
             2. การมีสวนรวมในขั้นการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดําเนินงาน  
รวมถึงทรัพยากร และ แหลงวิทยากรที่จะใชในโครงการ

3. การมีสวนรวมในขั้นตอนการดําเนินโครงการทําประโยชนใหแกโครงการโดยรวม
ชวยเหลือดานทุนทรัพย วัสดุอุปกรณ และ แรงงาน
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4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ เพื่อใหรูวาผลจากการดําเนินงานบรรลุวัตถุ 
ประสงคที่กําหนดไวหรือไมโดยสามารถกําหนดการประเมินผลเปนระยะตอเนื่องหรือประเมินผล
รวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนขางตนสรุปไดวาการมีสวน
รวมนั้นเปนความสนใจหรือความกังวลรวมกันที่เกิดจากความสนใจ และ ความหวงกังวลสวน
บุคคล ซึ่งบังเอิญเห็นพองดวยกันจึงกลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 
อาจนําไปสูการเขารวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพื่อใหเกิดผลตอความตองการของกลุมคนที่
สอดคลองกับวิถีชีวิตทางสังคม เปนสิ่งที่สามารถผลักดันใหมุงไปสูการรวมกลุมวางแผน และ 
ลงมือกระทํารวมกัน ทั้งนี้ในการที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมอยางแทจริงนั้น การจัดกิจกรรม
การมีสวนรวมตองคํานึงถึงวิถีการดําเนินชีวิต คานิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล เพื่อใหเกิดความ
สมัครใจเขารวมกิจกรรมเพราะกลุมคนในชุมชนมีความแตกตางกันในลักษณะสวนบุคคล  
ลักษณะทางเศรษฐกิจและการไดรับขอมูลขาวสาร

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใหความสนใจกับการมีสวนรวมของชุมชน ที่เกี่ยวเนื่องกับการเขา
รวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ เอ็กโก กรุป ในการสรางความสัมพันธ ที่เหมาะสมกับ
ความพึงพอใจ และ ตอบสนองความตองการของประชาชน ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหประชนนั้นได
เขามาเกี่ยวของมีสวนรวมในกิจกรรมที่ทางองคกรไดจัดขึ้น โดยผูวิจัยจะนําขอมูลของการมีสวน
รวมของชุมชนนั้นมาเปนตัวกําหนดแบบสอบถามของการทําวิจัยครั้งนี้ เพื่อวัดประสิทธิผลของ
ประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่ทางองคกรไดจัดโครงการตางๆขึ้น

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจ (satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได 

การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับ 
ซับซอนจึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรงแตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัด
ความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น และ การแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริงจึง
สามารถวัดความพึงพอใจนั้นได พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2530 กลาวไววา “พึง” เปน
คําชวยกริยาอื่นหมายความวา “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” หมาย 
ความวา เทาที่ตองการ เต็มความตองการ ถูก ชอบ เมื่อนําคําสองคํามาผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมาย 
ถึง ชอบใจ ถูกใจตามที่ตองการซึ่งสอดคลองกับ วอลแมน (Wolman, 1973 อางใน ภนิดา ชัยปญญา, 
2541, หนา 11) กลาวถึง ความพึงพอใจวา เปนความรูสึกที่ไดรับความสําเร็จตามมุงหวัง และ ความ
ตองการ ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ไวดังนี้
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เทพนม และ สวิง (2529) กลาววา ความพอใจในงานเปนภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะ
ของการมีอารมณในทางบวก ที่มีผลเกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินประสบการณในงานของคนๆ 
หนึ่งที่ทําขึ้นดวยตัวของเขาเอง และ เปนเรื่องเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบันหรืออดีต

ภนิดา ชัยปญญา (2541) (อางถึงใน เพิ่มศักดิ์ วิทยากรณ, 2542, หนา 8) ไดใหความหมาย
ของความพึงพอใจวา หมายถึงสิ่งใดก็ตามที่สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง และ 
ความตึงเครียดนี้เปนผลจากความตองการของมนุษย เมื่อมนุษยมีความตองการมากก็เกิดปฏิกิริยา
เรียกรอง เมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนองความตึงเครียดก็จะนอยลงหรือหมดไป ทําใหเกิด
ความพึงพอใจ

กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึง
พอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน และ ตองมีสิ่งเราที่ตรงตอ
ความตองการของบุคคลจึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจ
ของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของ
มนุษยที่ไมเหมือนกันขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือ 
มีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจ
ผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่
ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย

สมพงษ เกษมสิน (2526) ไดกลาวถึงแรงจูงใจของ Maslow วา A.H. Maslow ไดเสนอ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ ซึ่งเปนที่ยอมรับกันแพรหลาย และไดตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
มนุษยไวดังนี้ 

1. มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอและไมมีสิ้นสุดความตองการใดที่ไดรับ

การตอบสนองแลวความตองการอยางอื่นจะเขามาแทนที่ขบวนการนี้ไมมีที่สิ้นสุด

ตั้งแตเกิดจนตาย 

2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป

ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
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3. ความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นตามความสําคัญ (A Hierarchy of  Needs) กลาวคือ 

เมื่อความตองการในระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลวความตองการในระดับสูงก็จะ

เรียกรองใหมีการตอบสนอง

การวัดความพึงพอใจ 

การวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรียง ขจรศิลป (2529) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้วา 

ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรมเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัด

ทัศนคติไดโดยตรงแตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยออมโดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลา 

นั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัดดวยอาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นถา

บุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอม 

เกิดขึ้นไดเปนธรรมดาของการวัดโดยทั่ว ๆ ไป 

ภณิดา ชัยปญญา (2541) กลาววา การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถทําไดหลายวิธี 
ดังตอไปนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถกระทําไดในลักษณะ

กําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถามความพึงพอใจใน

ดานตาง ๆ 

2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี

จะไดขอมูลที่เปนจริง

3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมายไมวา

จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และ

สังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” เปนการแสดงความรูสึกดีใจ

ยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตองการในสวนที่ขาดหายไป ซึ่งเปนผลมาจากปจจัย

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยปจจัยเหลานั้นสามารถสนองความตองการของบุคคลทั้งทางรางกาย และ 

จิตใจไดเหมาะสมและเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆ
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ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจขางตนเปนแนวทาง
ในการกําหนดนิยาม และ การวัดตัวแปรความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธตามความพึง
พอใจของประชาชนโดยพิจารณาวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด 
(มหาชน)หรือ เอ็กโก ประเภทใดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูที่เขารวมกิจกรรมได
อยางไรตามปจจัยในการสรางความสัมพันธที่เสนอโดย วิลสัน (Wilson, 1995)

5. ทฤษฏีการสรางความสัมพันธ (Relationship Building Theory)
ความหมายของการสรางสัมพันธภาพ

สัมพันธภาพ (Relationship) หมายถึง กระบวนการที่มีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปทําความ
รูจักกัน ติดตอสัมพันธสรางความคุนเคยสนิทสนมกัน บุคคลที่สัมพันธกันจะไดรับผลกระทบจาก
กันและกัน   
ความสําคัญของการสรางสัมพันธภาพ

การสรางสัมพันธภาพ  เปนเรื่องการติดตอสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันที่มีการติดตอ
หลายๆ ครั้งที่ตอเนื่องกันเนื่องจากสัมพันธภาพเปนความตองการพื้นฐานที่สําคัญอยางหนึ่งของ
มนุษยไมมีใครมีชีวิตโดยปราศจากการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 
            การมีความสัมพันธอันดีกับผูอื่นเปนสิ่งจําเปนในการมีชีวิตอยูของมนุษย พัฒนาการทาง
สังคมและความคิดความเขาใจของบุคคลพัฒนาขึ้นจากการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น เอกลักษณของแต
ละบุคคล ความสําเร็จในอาชีพลวนไดรับผลกระทบจากสัมพันธภาพระหวางบุคคล
การสรางสัมพันธภาพที่ดี มีแนวทางดังนี้

1. การเปดเผยตนเอง ตองมีความเหมาะสมของการเปดเผย ในโอกาส 

2. สรางความไววางใจ (Trust) ความนาไววางใจ (Trustworthy)

3. การใสใจ (Attending) ความสนใจ การใหความสําคัญ และใหเกียรติตอคูสนทนา การเขาใจ

มุมมองของผูอื่น          

บลูม และ คณะ (Broom et al., 1997, p. 210) กลาวถึง 4 ผลลัพธ/ผลกระทบจากการสราง
ความสัมพันธ คือ
          -        การบรรลุเปาหมายขององคกร  
          -        การพึ่งพา หรือการสูญเสียการพึ่งพาตนเอง



46

          -        พฤติกรรมที่เปนกิจวัตร 
          -        พฤติกรรมที่ซึมซับเปนพฤติกรรมองคกรหรือสถาบัน 
บลูม และ คณะ (Broom et al., 1998 อางในแบบจําลองของ Grunig and Huang, 2000) วา

สามารถใชในการทําความเขาใจหลากหลายเหตุและผลลัพธแหงความสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลลัพธในเรื่องของการบรรลุเปาหมาย โดยการบรรลุเปาหมายถือเปนดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพของ
องคกร ในดานการสรางและบริหารความสัมพันธขององคกร
แบบจําลองสามขั้นของการสรางและบริหารความสัมพันธองคกรประกอบดวย
ขั้นที่ 1. การวิเคราะหที่มาและลักษณะของสถานการณ ซึ่งมีที่มาจากพฤติกรรมของหนวยตางๆที่มี
อยูสามารถจัดลักษณะได 6 ลักษณะไดแก  
          1.1) การดําเนินงานขององคกรที่สงผลตอกลุมประชาชน 
          1.2) กิจกรรมของประชาชนสงผลตอการดําเนินงานขององคกร
         1.3) ความรวมมือกันระหวางองคกรและประชาชนสงผลกระทบตอองคกรอื่นๆ 
          1.4) ความรวมมือระหวางองคกรและประชาชนสงผลตอกลุมประชาชนกลุมอื่นๆ
         1.5) การดําเนินงานขององคกร ที่สงผลตอความรวมมือขององคกรกับกลุมประชาชน 
              1.6) องคกรตางๆที่สงผลตอประชาชนกลุมตางๆ
ขั้นที่ 2. กลยุทธการรักษาความสัมพันธ 

2.1) กลยุทธการสรางความสมดุล ประกอบดวยกระบวนการ การยืนยันในความถูกตอง
ชอบธรรมขององคกรหรือชุมชน การใหความรวมมือกับเครือขายพันธมิตร การใหความ
รวมมือในการทํางานของแตละฝายเพื่อชวยแกปญหาของกันและกัน เปนการเจรจาเชิง
บูรณาการ การใหความรวมมือกับชุมชน การสรางเสริม การไดรับประโยชนทั้งสองฝาย 
และ การเปดเผยขอมูลใหชุมชนไดเขาใจ
2.2) กลยุทธการสรางความไมสมดุล ประกอบดวยการเจรจาเชิงหารเฉลี่ย การหลีกเลี่ยง 
การแสดงความคิดเห็น การประนีประนอม และการปรับตัว

ขั้นที่ 3. ผลลัพธแหงความสัมพันธ (Relationship Outcomes) ประกอบดวยการใหอํานาจที่เทาเทียม
กัน การมีพันธะสัญญาตอกัน ความพึงพอใจ ความไววางใจ และการบรรลุเปาหมายในดานตางๆ
ขององคกรหรือชุมชน ฯลฯ. 

จากการทบทวนทฤษฎีการสรางสัมพันธภาพทางสังคมขางตน พบวาการสรางสัมพันธภาพ
เปรียบเสมือนการสรางมิตรภาพใหเกิดขึ้น ซึ่งในการสรางสัมพันธภาพนั้นจะตองมีความเขาใจทั้ง 2 
ฝาย หากขาดความเขาใจความรูสึกซึ่งกันและกัน สัมพันธภาพนั้นจะไมสามารถดําเนินไปถึงขั้นที่
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ลึกซึ้งได การสรางสัมพันธนั้นจะรวมถึงการเปดเผย การไววางใจ การใสใจซึ่งกันและกัน ซึ่ง
ทั้งหมดนี้จะนําไปสูผลลัพธแหงความสัมพันธไดในอนาคต

กลยุทธการสรางชุมชนที่เกื้อกูลกันและกัน (Strategic cooperative community)
เรดดิ้ง แฮม และ เบิรนนิ่ง(Ledingham & Bruning, 1997) ไดศึกษาปจจัยดานความ 

สัมพันธที่มีผลตอความสัมพันธระหวางองคการโทรศัพทกับพนักงาน/ ลูกคา/ ชุมชน ยืนยันถึงความ 
สําคัญดานพฤติกรรมขององคกรและลูกคา และคนพบวาปจจัยที่สําคัญที่สุด ไดแก การเปดเผย
ขอมูล (Openness), ความไววางใจ (Trust) , ยึดมั่นในคําสัญญาหรืออุดมการณ (Commitment), 
การทุมเท (Investment) 

สรุปไดวา กิจกรรมดานการประชาสัมพันธควรทําใหลูกคา/ชุมชนรับรูวาองคกรใสใจ
เรื่องการเปดเผยขอมูล ใหความไววางใจ ทุมเทในการพัฒนาการบริการเพื่อใหลูกคามีความพอใจ
สูงสุด โดยเสนอวาความไววางใจของพนักงาน/ลูกคา/ชุมชน จะเกิดขึ้นไดหากองคกรแสดงความ
สุจริตโดยการเปดเผยขอมูล และ ยึดมั่นในอุดมการณ และจะทุมเททรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสุดแกลูกคา/ชุมชน

ทฤษฎีการสรางชุมชนที่ชวยเหลือเกื้อกูลกัน (Strategic cooperative community
Theory) เปนศาสตรหนึ่งในทฤษฏีการสรางความสัมพันธ (Relationship Building Theory)

วิลสัน (Wilson, 1995) ไดเสนอ 8 ปจจัยที่จะสรางความเขมแข็งในความสัมพันธ ไดแก
1. ความไววางใจ (Trust) หมายถึง ความเต็มใจของชุมชนในการเปดเผยขอมูล

สวนตัวของตนเองใหองคกรไดทราบ และ ความมั่นใจที่จะพึงพาอาศัยในดาน
ทรัพยากรตาง ๆ ของกันและกันระหวางองคกรกับประชาชน เนื่องจากรับรูวา
องคกรเปนองคกรที่ความเมตตากรุณา และ มีความซื่อสัตย

2. ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ทัศนคติของชุมชนตอองคกรในทิศทางบวก
หรือลบในดานความเชียวชาญ คุณธรรม และความดีขององคกรที่ไดกระทําใน
อดีตและปจจุบัน

3. ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได (Predictability) หมายถึง ความรูสึกของ
ชุมชนวาองคกรมีนโยบายที่ตรงไปตรงมา มีความแนนอนและเสมอตนเสมอปลาย 
สามารถคาดคะเนผลลัพธได และ แสดงใหเห็นถึงความชัดเจนและยัดมั่นใน
เปาหมายหรือจุดยืนขององคกร
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4. ความสนใจรวมกัน (Mutual interest) หมายถึง ความคิดเห็นที่เปนไปในแนวทาง
เดียวหรือตรงกันระหวางประชาชนกับองคกร ประชาชนรูสึกวาองคกรมีความ
สนใจ และ เห็นชอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมกันซึ่งอาจนําไปสูความพึงพอใจซึ่งกัน
และกัน และอยากมีพันธะความสัมพันธตอกัน

5. ประโยชนรวมกัน (Mutual gratification or benefit) หมายถึง การที่ชุมชนเห็นถึง
คุณคาหรือผลดีของนโยบายหรือกิจกรรมที่องคกรดําเนินการวาสามารถนํา
ประยุกตใช และ ตอบสนองความตองการในการดําเนินชีวิตของชุมชนได 

6. ความใกลชิด (Proximity) หมายถึง ความรูคุนเคย สนิทสนม เห็นอกเห็นใจกัน 
และ อยากจะชวยเหลือเกื้อกูลกันตลอดจนเกิดความผูกพันที่แนนแฟนขึ้นระหวาง
ชุมชนกับองคกร

7. เปดเผยขอมูล/ความลับใหกันและกัน (Spillover) หมายถึง การที่บุคคลเต็มใจ และ
ยินยอมเผยแพรขอมูลประสบการณ และ ความรูสวนตัวของตนเองดวยความ
จริงใจ พรอมที่รับฟงขอมูลของทุกฝาย เพื่อกอใหเกิดการสรางความเขาใจรวมกัน
ตลอดจนเปนการแบงปนความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงาน
ขององคกรหรือชุมชน

8. ความจําเปนของสิ่งที่ชุมชนตองการ (Immediacy of collective need) หมายถึง 
ความรวดเร็วในการแกไขปญหาหรือบรรเทาทุกขแกชุมชน และสรางหลักประกัน
หรือ ผลประโยชนใหชุมชนเกิดความมั่นใจในการดํารงชีวิตไมวาจะเปนการมอบ
สิ่งของ เงินทอง น้ําใจ การชวยเหลือเกื้อกูล ฯลฯ ซึ่งมีคุณคาหรือประโยชนตรงกับ
ความจําเปนและความคิดเห็นของชุมชน

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใหความสนใจกับการสรางสัมพันธภาพทางสังคม ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของการสรางสัมพันธกับชุมชนของ บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ในการแสดง
ความรับ ผิดชอบตอสังคม โดยมุงทําการศึกษาถึงประเภทของกิจกรรมดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ตอปจจัยความสัมพันธขององคกรในการสรางความสัมพันธ ใน
สายตาของประชาชน ซึ่งถือเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานการบริหารความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ทฤษฎีการสรางชุมชนที่ชวยเหลือเกื้อกูลกัน เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับ
การศึกษาถึงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ในการ
สรางความสัมพันธที่ยั่งยืน และ ตอบสนองความตองการของประชาชนซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึง
ความรับผิดชอบของทางองคกรที่ใหการชวยเหลือชุมชน และ สนับสนุนกิจกรรมในดานตางๆ โดย
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ผูวิจัยจะนําขอมูลของปจจัยที่จะสรางความเขมแข็งในความสัมพันธนั้น มาเปนตัวกําหนด
แบบสอบถามของการทําวิจัยครั้งนี้ เพื่อวัดความพึงพอใจจากปจจัยในการสรางความสัมพันธ ของ
ประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่ทางบริษัทไดจัดโครงการตางๆขึ้น

6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory)
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) อธิบายวาการปฏิสัมพันธทาง

สังคมคือ กระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลในสังคมมาแลกเปลี่ยนสินคา บริการ รวมทั้งสิ่งที่เปน
วัตถุ และไมใชวัตถุ เชน สิ่งของ อาหาร การยอมรับทางสังคม เกียรติภูมิ เปนตน ซึ่งในการ
ปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้น บุคคลอาจไมไดคาดหวังวาจะตองไดรับผลตอบแทนสูงสุด
เสมอไปแตอาจเปนผลตอบแทนที่บุคคลพึงพอใจหรือพอยอมรับได  โดยอาศัยบรรทัดฐานทาง
สังคมของการตอบแทนซึ่งกันและกัน (Social norm of reciprocity)

เปนตัวกําหนดการดําเนินการแลกเปลี่ยน และ เมื่อการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลหรือกลุม
ดําเนินตอไปเรื่อย ๆ จะกอใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน และเกิดเปนแบบแผนของการแลก 
เปลี่ยนที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธกันจนเกิดเปนเครือขายของการแลกเปลี่ยน อยางไรก็ตามภายใต
กระบวนการแลกเปลี่ยนทางสังคม ความสัมพันธระหวางบุคคลหรือกลุมที่มาแลกเปลี่ยนกันนั้นอาจ
ไมจําเปนตองเปนความสัมพันธแบบสมดุลยเสมอไปแตอาจเปนไปในลักษณะของความสัมพันธ
เชิงแลกเปลี่ยนที่ไมเทากัน (นวรัตน นพหิรัญ, 2540, หนา 27)

บลู ( Blau อางถึงใน นวรัตน นพหิรัญ, 2540, หนา 22-23) อธิบายวาการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมกอใหเกิดความไววางใจระหวางบุคคลและประสานปจเจกบุคคลทั้งหลายเขาสูกลุมทางสังคม 
เนื่องจากเปนการยากที่บุคคลจะวัด และ ประเมินคาของสิ่งที่พวกเขากําลังแลกเปลี่ยนอยู ดังนั้นการ
แลกเปลี่ยนจึงมีแนวโนมที่จะเริ่มตนจากการแลกเปลี่ยนเล็กๆ นอยๆ และ คอยพัฒนาขึ้นอยางชา ๆ 
การตอบแทนซึ่งกันและกัน และการแลกเปลี่ยนจะขยายเพิ่มขึ้นไปพรอม ๆ กับความไววางใจซึ่งกัน
และกันที่มีมากขึ้น ดังนั้นกระบวนการตาง ๆ ของการแลกเปลี่ยนทางสังคมจะกอใหเกิดความ
ไววางใจในความสัมพันธทางสังคมผานการแลกเปลี่ยนของพวกเขาที่กระทําซ้ํา ๆ และ ขยาย
เพิ่มขึ้นทีละเล็กละนอย โดยสิ่งที่เปนฐานของกระบวนการแลกเปลี่ยนทางสังคมนี้คือ บรรทัดฐาน
ทางสังคมของการตอบแทนซึ่งกันและกัน (Social norm of reciprocity) ซึ่งจะเปนตัวกําหนดการ
ดําเนินการแลก เปลี่ยน (Exchange transaction) และการละเมิดบรรทัดฐานนี้ อาจจะนําไปสูการยุติ
ความสัมพันธในการแลกเปลี่ยนได สวนการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจจะมีการระบุคาของสิ่งที่จะ
แลกเปลี่ยนกันอยางชัดเจนพันธะตอบแทนจะอยูในรูปของการทําสัญญา (Contractual obligation) 
และมักมีการกําหนดเจรจาเกี่ยวกับเงื่อนไขการตอบแทนอีกดวย
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ชาติชาย ณ เชียงใหม (อางถึงใน นวรัตน นพหิรัญ, 2540, หนา 26) อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
แนวคิดของ Blau ไววาการแลกเปลี่ยนทางสังคมเปนการกระทําโดยสมัครใจของบุคคลที่ถูกจูงใจ
โดยผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากการมีความสัมพันธทางสังคมกับผูอื่น การแลกเปลี่ยนรางวัล
หรือผลตอบแทนเหลานั้นจึงเปนกลไกอันหนึ่งที่ทําใหสายสัมพันธระหวางบุคคลดํารงอยูได และ
ชวยใหขายของความสัมพันธขยายกวางขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่งมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชนกับอีก
บุคคลหนึ่งมากขึ้น พวกเขาจะรูสึกผูกพันที่จะตองตอบแทนผลประโยชนตอกันมากขึ้นและมีสาย
สัมพันธระหวางกันที่แนนแฟนขึ้น

Turner (อางถึงใน สมหญิง สุนทรวงษ, 2532, หนา 32) อธิบายวาบุคคลกระทําการใดก็ตาม
ยอมมุงหวังกําไร หรือหวังสิ่งตอบแทนจากความสัมพันธกับผูอื่น การแลกเปลี่ยนผลประโยชนจึง 
เปนกลไกที่ทําใหสายสัมพันธระหวางบุคคลดํารงอยูได เมื่อบุคคลหนึ่งมีการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนกับอีกคนหนึ่งมากขึ้น เขายอมรูจักผูกพันที่จะตองตอบแทนผลประโยชนมากขึ้น และ
มีสายสัมพันธกันอยางแนนแฟนยิ่งขึ้น การแลกเปลี่ยนและตอบแทนผลประโยชนเปนการลงทุน
ทางสังคมอยางหนึ่งที่เรียกกันวา การพึ่งพาอาศัยไหววานกอใหเกิดการผูกพันที่มีตอกัน และ ความ
ผูกพันนี้ชวยสงเสริมใหเกิดความเชื่อถือ และ ขอผูกมัดทางใจที่มีตอกันใหมากขึ้น เมื่อบุคคลมีความ
ผูกพันกับสายสัมพันธหนึ่ง ๆ มากเทาใดเขาก็จะอุทิศเวลาและกําลังกายมาปกปองรักษาสายสัมพันธ
มากขึ้นเทานั้น อยางไรก็ตามหากมีผูละเมิดปทัสถานของการแลกเปลี่ยนผลประโยชนบุคคลนั้นจะ
ถูกลงโทษ

สรุปไดวาการแลกเปลี่ยนทางสังคม เปนการแลกเปลี่ยนคุณคาซึ่งกันและกัน โดยคํานึงถึง
ความพึงพอใจของทั้ง 2 ฝาย เปนหลัก และ การแลกเปลี่ยนทางสังคมจะกอใหเกิดความไววางใจใน
ความสัมพันธทางสังคมเกิดขึ้น การวิจัยครั้งนี้ไดนําทฤษฏีการแลกเปลี่ยนทางสังคมมาเปนเหตุผล
สนับสนุนการวัดประสิทธิผลของประเภทกิจกรรมที่ทางเอ็กโก กรุป ไดจัดขึ้นเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม ตอความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธ ซึ่งถือเปนเกณฑในการวัดความสําเร็จ
ระหวางองคกรกับชุมชนผานประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการศึกษาผลวิจัยในอดีตดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ในประเทศไทย ทําใหเห็นวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในประเทศไทยที่ทํามา
นั้น มี 2 ดานคือ วิจัยที่ศึกษาประสิทธิผลของกลยุทธในการดําเนินงานกิจกรรมดานการแสดงถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมดานภาพลักษณขององคกร และ วิจัยที่ศึกษานโยบาย ประเภท รูปแบบ
กลยุทธ และ ขอบเขตของการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
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โดยสวนใหญจะเปนการใหความสนใจไปในแนวทาง ที่มุงเนนนโยบายดานการดําเนินการ
ที่เกี่ยวกับชุมชนเปนหลัก และเปนไปในประเภทของการสรางสัมพันธกับประชาชนมากกวาการให
ความสําคัญกับตัวองคกร โดยที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน และ การวัดผลจากประชาชนใน
รูปแบบตางๆ ทั้งการเผยแพรขอมูลขาวสาร การสรางความรู ความเขาใจ ทัศนคติ การรับรูถึง
ภาพลักษณขององคกร และ การสนับสนุนยอมรับในตัวองคกร ซึ่งเปนการสรางความพึงพอใจ
ใหกับชุมชนทั้งสิ้น

วิจัยที่ศึกษาประสิทธิผลของกลยุทธในการดําเนินงานกิจกรรมดานการแสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมดานภาพลักษณขององคกร

ลักษณา เจียรนัย (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธการสรางชุมชนสัมพันธของโครงการ
คลังน้ํามันเชื้อเพลิงอากาศยาน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการสรางชุมชน
สัมพันธของโครงการคลังน้ํามันเชื้อเพลิงอากาศยาน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สอดคลองกับกระ 
บวนการสื่อสาร ไดแก การคัดเลือกผูสงสารที่มีความรู ทักษะ บุคลิกภาพที่แตกตางกัน โดยมีสาร
หลักที่เนนทางดานความปลอดภัย และ การชวยเหลือชุมชนพรอมกับการใชสื่อแบบผสมผสาน 
โดยสื่อบุคคลเปนสื่อหลักผานชองทางผูนําชุมชน และ การมีสวนรวมในกิจกรรมชวยเหลือ
สนับสนุนชุมชน โดยพบวากิจกรรมชุมชนสัมพันธประสบความสําเร็จเฉพาะกลุมประชาชนที่อาศัย
รอบพื้นที่คลังน้ํามันเชื้อเพลิงทาอากาศยานเทานั้น

พิทักษ ชูมงคล (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธ
ของโรงไฟฟาราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ในสวนของกลยุทธมีการดําเนินงานชุมชนสัมพันธอยางเปน
ขั้นตอนและมีการนํากลยุทธตาง ๆ มาใชเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน ในสวนของการรับรู
ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับโรงไฟฟาราชบุรีของชุมชน พบวา ชุมชนมีการรับรูขาว 
สารเกี่ยวกับโรงไฟฟาจากสื่อตาง ๆ ในระดับนอย และชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอโรงไฟฟา โดยมี
ทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมในโครงการโรงไฟฟาราชบุรีพัฒนาเปนสวนใหญ

วรทัย  ราวินิจ (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคมในการสรางภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด  ผลการวิจัยพบวา ประชาชน
สวนใหญมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด อยูในระดับต่ํา และ
มีการรับรูภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด อยูในเกณฑดี การทําโครงการ และ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด แบงออกไดเปน 2 มิติ 
คือ ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร และ ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร และ
ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ บริษัท
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เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด แตกตางกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา การรับรูภาพลักษณ มีความ 
สัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด

ปจิตราภรณ  หวังเจริญสุข (2551) ทําการศึกษาภาพลักษณของ บริษัทแอดวานซ อะโกร 
จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณใน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอมในความคิดเห็นของชุมชนอยูในระดับดีโดยนโยบาย
ในการดําเนินงานมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนผลมาจากการ
ประกอบธุรกิจขององคกรเองที่อาจเปนผลกระทบใหเกิดกับสิ่งแวดลอมและคนในชุมชน รวมทั้ง
เกิดจากความตื่นตัวของชุมชนเองในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งทํา
ใหชุมชนมีมีความสําคัญและสามารถสงผลตอการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตางๆภายใน
ชุมชนของบริษัทมากขึ้น

ปนัดดา ตันตระกูล (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิด 
ชอบตอสังคมขององคกร ในการสรางภาพลักษณของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)
ผลการวิจัยพบวา กลยุทธในการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม บริษัท ไทยเบฟ
เวอเรจ จํากัด (มหาชน) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ ที่มีอยูมาทําการจัดหมวดหมูออกเปน 5 
หมวดคือ 1.ดานสังคม 2. ดานการศึกษา 3. ดานกีฬา 4. ดานสาธารณะสุข 5. ดานศิลปวัฒนธรรม 
การทํางานเปนลักษณะการขยายไปในแนวราบใหครอบคลุมกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง มีการใชสื่อ
เพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณ เผยแพรขอมูลขาวสาร สรางความรู ความเขาใจในกลุมเปาหมาย ไม
คอยมีการใชสื่อโฆษณามากนัก และ การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธของประชาชนมี
ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของบริษัท

กมลทิพย  ศรีชะฎา (2551) ทําการวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อประชาสัมพันธและความคิดเห็น
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทเชฟรอน
ประเทศไทยสํารวจและผลิต จํากัด : กรณีศึกษาโครงการพระดาบส จากการศึกษาพบวากวาครึ่งของ
กลุมตัวอยางทราบขาวสารเกี่ยวกับขอมูลขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในสวน
ของความถี่จากการติดตามรับฟงขาวสารจากสื่อตางๆ พบวากลุมเคยรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ธุรกิจ และ กิจกรรมการรับผิดชอบขององคกร การเคยรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจ และ
กิจกรรมการรับผิดชอบขององคกรจํานวน 217 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทางดานความรับผิดชอบ
ของบริษัทฯ ในกิจกรรมสนับสนุนโครงการพระดาบส มากที่สุดคือ สนับสนุนโครงการพระดาบส 
เปนการสงเสริมการเรียนรูอยางยั่งยืนใหกับผูดอยโอกาส และการใชสื่อประชาสัมพันธมากที่สุดคือ
กิจกรรมประชาสัมพันธสรางความพึงพอใจใหกับสังคม
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รัตนา  รัตนะ (2552) ทําการวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย : กรณีศึกษาโครงการกรุงไทยยุววาณิช  จากการศึกษาวิจัยการดําเนินโครงการ
กรุงไทยยุววาณิช ภายใตแนวคิดชีวิตที่เลือกไดนั้นผลการวิจัยพบวา เปนการชวยเหลือสังคมในมิติ
แหงการศึกษาและการเรียนรูที่ใหเยาวชนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีแนวคิดในเชิงธุรกิจ ลอง
ทําธุรกิจจริงเพื่อสํารวจความตองการของตนเอง ทําใหเยาวชนวางแผนชีวิตเพื่อเลือกเรียนศึกษาตอ
ไดมีความคิดสรางสรรคเขาใจการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงการสรางมูลคาและผลตอบแทนแกผูที่มี
สวนไดสวนเสีย รูจักการวางแผนงาน รูจักการแกปญหาตัดสินใจ การทํางานเปนทีม สรางจริยธรรม 
คุณธรรม และ ความสุขในองคการ ซึ่งการปลูกฝงจิตใจเยาวชนใหมีแนวคิดดังกลาวเปนการ
ดําเนินการของธนาคารในการชวยเหลือสังคมและสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืน โดยยึดหลักธรรมภิบาล 
และ บรรษัทภิบาล

ผลการวิจัยที่ศึกษาถึงประสิทธิผลของกลยุทธในการดําเนินงานกิจกรรมดานการแสดงถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมดานภาพลักษณขององคกรทั้งหมดนี้พบวา โดยรวมจะทําการวัดผลของ
การรับรูขาวสาร ความรู ทัศนคติ ความพึงพอใจ เปดรับสื่อประชาสัมพันธ การรับรูภาพลักษณ และ
การยอมรับของชุมชน โดยสวนใหญการมีสวนรวมของชุมชนจะเปนไปในแนวทางการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตางๆของ
องคกรมากขึ้น การวิจัยทั้งหมดนี้จะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรตอภาพลักษณในสายตาของ ลูกคา ชุมชน และ ประชาชน ฯลฯ.

วิจัยที่ศึกษานโยบาย ประเภท รูปแบบกลยุทธ และ ขอบเขตของการดําเนินงานดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร

สุปราณี  เสถียร (2550) ทําการวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ กรณีศึกษา
บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวานโยบายของบริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) ในป 2549-2550 ยังคงมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
ตามแผนคณะกรรมการการการพัฒนาสูความยั่งยืน มีผลการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค
จํานวน 4 นโยบายไดแก นโยบายรักษาสภาพแวดลอม นโยบายพัฒนาความปลอดภัยและสุขภาพ
อนามัย นโยบายรับผิดชอบตอสังคม และ นโยบายเพิ่มศักยภาพและประสิทธิผลการดําเนินงาน
อยางตอเนื่องทุกนโยบาย การศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย และกลุมตางๆตางภาพลักษณ 
ของบริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวาทุกกลุมมีความพึงพอใจตอภาพลักษณดานตางๆ
ของบริษัท สูงขึ้นในป 2549 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2548 แสดงใหเห็นวาทางบริษัทไดให
ความสัมพันธในการพัฒนาในดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจอยางตอเนื่อง
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สุเมธ  กาญจนพันธ (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหารจัดการดานความรับผิด 
ชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา ปจจุบันองคกรธุรกิจในประเทศไทยไดมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการจัดการเชิงกลยุทธ โดยมีกลยุทธการบริหารจัดการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมในลักษณะที่เปนเชิงกลยุทธมากขึ้น โดยการใชการวิเคราะหทั้งปจจัยภายใน
และ ภายนอกองคกรประกอบการวางแผนการดําเนินงานเพื่อใหดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมมีประสิทธิภาพสูงสุด ปจจุบันองคกรธุรกิจมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดําเนิน 
งานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจวาจะเปนวิธีการที่จะขับเคลื่อนใหองคกรมีการ
พัฒนาอยางยั่งยืน แตอยางไรก็ตามองคกรธุรกิจบางองคกรยังไมไดมีการดําเนินงานครอบคลุมทั้ง
3 มิติ ไดแกมิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม และมิติดานสิ่งแวดลอม โดยจะมุงเนนใน 2 มิติเปน

หลัก คือ มิติดานสังคม และ สิ่งแวดลอม
จุฑาทิพย พรหมขัติแกว (2553) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความเชื่อมโยงระหวางการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกับกลยุทธ ผลการศึกษาพบวา ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) มีแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง มีการทํา
กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเริ่มจากภายในองคกรกอน โดยมีการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลและสิ่งแวดลอมภายในองคกร จากนั้นจึงขยายผลไปสูการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมภายนอกองคกร ธนาคารไดใหความสําคัญในเรื่องการศึกษาโดยไดมีการดําเนินโครงการ
ดานสังคมและสิ่งแวดลอมใน 4 ดานไดแก ดานการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม ดานศิลปวัฒนธรรม และ
ดานกีฬา ซึ่งสอดคลองกับพันธกิจที่มุงเนนการเสริมสรางทุนทางปญญา เพื่อใหการดําเนินธุรกิจ 
ประสบผลสําเร็จไปตามความมุงมั่นขององคกร และ พันธกิจเพื่อใหองคกรมีความมั่นคงยั่งยืนใน
ระยะยาว จากการสายโซคุณคาวิเคราะหการดําเนินงานในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 
พบวาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารมีความสอด คลองกับกลยุทธทาง
ธุรกิจ ซึ่งการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ถือวาเปนสวนหนึ่งของพันธกิจของธนาคาร เพื่อไปสู
วิสัยทัศนที่ธนาคารตั้งไว ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินกลยุทธการดําเนินงานดวยกัน 
5 กลยุทธแตละกลยุทธ พบวามีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปเสริมการดําเนินงาน 
อธิบายไดดังนี้ 1) กลยุทธ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดานสังคม
และสิ่งแวดลอม เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา 2) กลยุทธดานการบริหาร
บุคลากร มีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม มุงพัฒนาพนักงานเพื่อชวยสงเสริมและสนับสนุนใน
การใหบริการลูกคา 3) กลยุทธดานผลิตภัณฑและการบริการ มีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ในสวนการใหบริการลูกคาดวยบริการที่ล้ําสมัยเพื่อชวยในการใหบริการลูกคา 4) กลยุทธดาน
เครือขายมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยเพิ่มชองทางการใหบริการเพื่ออํานวยความ
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สะดวกใหแกลูกคา 5) กลยุทธดานกระบวนการบริหารงานหลักที่มีผลกระทบตอลูกคาและรายได
ของธนาคารมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ในสวนโครงสรางองคกรในดานการบริหาร
ความเสี่ยง การกํากับดูแลกิจการที่ดีและกรดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อชวย
สงเสริมและสนับสนุนในการดําเนินงานขององคกร

มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547) ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา องคกรธุรกิจสวนใหญรอย
ละ 82.9 จัดกิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคมในดานการบริจาคเงินหรือสิ่งของในงานสาธารณกุศล 
โดยภาพรวมผูบริหารองคกรธุรกิจมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมทางดาน
เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการใชดุลยพินิจทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากและมีความเห็นดวย
ตอการจัดกิจกรม หรือบริการที่สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 6 ดานคือ ดานสุขภาพนามัย 
สิ่งแวดลอม สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม อยูในระดับมาก แตมีความเห็นดวยในดานพัฒนาชุมชน
และการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจคือ ผูบริหารองคกรธุรกิจควรกําหนดนโยบายขององคกรใหครอบคลุมถึงความรับผิด 
ชอบตอสังคมดานตางๆ และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกจางและสอดคลองกับ
วัฒนธรรมของชุมชนอยางแทจริง โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมจากฝายตางๆขององคกรธุรกิจ
เพื่อใหการจัดกิจกรรมตอบสนองตอความตองการของทุกฝายอยางเปนรูปธรรม และ สรางความ
เชื่อถือใหกับลูกจาง และ ชุมชนภายนอก นอกจากนี้ผูบริหารควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยจัดกิจกรรมหรือบริการนอกเหนือจากที่มีกฎหมายบังคับไว อาทิ การใหความชวยเหลือแก
ลูกจาง และ ชุมชนเพื่อเสริมหนุนการดําเนินงานขององคกรธุรกิจใหสําเร็จไดดวยดี ควบคูกันไปกับ
การพัฒนาของชุมชนในสังคมโดยรวม 

ผลการวิจัยที่ศึกษาถึงนโยบาย ประเภท รูปแบบกลยุทธ และ ขอบเขตของการดําเนินงาน
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรทั้งหมดนี้ พบวาเปนการมุงเนนถึงการกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ตามแผนการดําเนินงานของตัวองคกรรวมถึง
การใหความสําคัญในการพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการหลักการนโยบายและวิธีการปฏิบัติตาง ๆ 
และความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจจนนําไปสูการขับเคลื่อนใหองคกรมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

จากการทบทวนงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวขอขางตนพบวา เปนการศึกษาในเรื่องของการแสดง
ความคิดเห็นของชุมชนตอกิจกรรมหรือโครงการตางๆที่ทางองคกรไดจัดทําขึ้นรวมถึงนโยบาย 
กลยุทธ และ รูปแบบตางๆ ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
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การวิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาเกี่ยวกับประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
กับความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ ที่จะชวยสรางความสําเร็จของกิจกรรมทางดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ตามที่ ฟลิป คอตเลอร และ แนนซี่ ลี (Kotler, & Lee, 
2005) ไดกําหนดไว โดยจําแนกประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไว 6 
ประเภท อันไดแก (1) การสงเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) (2) การตลาดที่เกี่ยวเนื่อง
กับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) (3) การตลาดเพื่อสังคมขององคกร (Corporate 
Social Marketing)  (4) การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) (5) อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) (6) ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังค(Socially 
Responsible Business Practices)  การศึกษาวิจัยประเภทนี้มีการศึกษากันในตางประเทศ ซึ่งเปนสิ่ง
ที่นาสนใจและสําหรับในประเทศไทยนั้นยังไมมีผูใดทําการศึกษาถึงการวัดผลของปจจัยดาน
ความสัมพันธจากการดําเนินการดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ในมิติของการบริหาร
ความสัมพันธที่ยั่งยืนและตอบสนองความตองการของประชาชนตามความพึงพอใจของประชาชน

ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญและเห็นสมควรที่ศึกษาการวัดผลความสําเร็จของ
กิจกรรมทางดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ทั้ง 6 ประเภท ของ เอ็กโก กรุป
เพื่อองคกรจะไดนําผลวิจัยไปกําหนดเปนเกณฑหรือดัชนีวัดความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม
ดานการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมตามปจจัยในการสรางความสัมพันธ



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธของประชาชน” ใช
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม ซึ่งมี
ระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง

เขตพื้นที่บริเวณอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทนั้นครอบคลุมพื้นที่ไดแก อําเภอจอมทอง, 
อําเภอแมแจม, อําเภอแมวางและ อําเภอดอยหลอ  ประชาชนที่อาศัยอยูรอบเขตอุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท จ. เชียงใหม  จากตัวชี้วัดสถานการณประชากร จังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2553 พบวา
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหมรวมทั้งสิ้นจํานวน  56,834 คน 
แบงเปนเพศชาย 29,059 คน  เพศหญิง 27,775 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม : พ.ศ.  2553)
วิธีการสุมตัวอยาง

การวิจัยในครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 
โดยเรียงลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ใชวีธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากจํานวน ชุมชนในเขตอุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดตัวอยางตามเขตพื้นที่ (Area Sampling) ของชุมชน ที่มี
การทํากิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
จํานวน 18 ชุมชน ซึ่งแบงตามเขตไดดังนี้
ตารางที่ 3.1 :  เขตชุมชนในการปฏิบัติกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

         เอ็กโก กรุป   

แมกลาง วัดพระบาท เมืองกลาง
ขุนกลาง ดอยหลอ ขุนวาง
แมวาด ทุงยาว อินทนนท
ผานัง สามสบ แมปาน

เมืองอาง โปงลมแรง ตอเรือ
ผาหมอน แมมะลอ ปาแดด
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ตัวแปรในการวิจัย

สมมติฐานขอที่ 1. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัท
แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระไดแก

-  การเขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ 

สังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคม

ตัวแปรตามไดแก

- ความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ เอ็กโก กรุป (อันไดแก ปจจัยดานความ

ไววางใจ, ความนาเชื่อถือ, ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได, ความสนใจรวมกัน, 

ประโยชนรวมกัน, ความใกลชิด, การแบงปนขอมูลหรือความรู, 

การตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกัน และ ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม)

สมมติฐานขอที่ 2. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ
บริษัทแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระไดแก

-  การเขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ 

สังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม

ตัวแปรตามไดแก

- ความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ เอ็กโก กรุป (อันไดแก ปจจัยดานความ

ไววางใจ, ความนาเชื่อถือ, ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได, ความสนใจรวมกัน, 

ประโยชนรวมกัน, ความใกลชิด, การแบงปนขอมูลหรือความรู, 

การตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกัน และ ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม)
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สมมติฐานขอที่ 3. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ
บริษัทแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระไดแก

-  การเขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ 

สังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร

ตัวแปรตามไดแก

- ความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ เอ็กโก กรุป  (อันไดแก ปจจัยดานความ

ไววางใจ, ความนาเชื่อถือ, ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได, ความสนใจรวมกัน, 

ประโยชนรวมกัน, ความใกลชิด, การแบงปนขอมูลหรือความรู, การตอบสนองความ

ตองการของชุมชนรวมกัน และ ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม)

สมมติฐานขอที่ 4. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป  ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัท
แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระไดแก

-  การเขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ 

สังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง

ตัวแปรตามไดแก

- ความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ เอ็กโก กรุป  (อันไดแก ปจจัยดานความ

ไววางใจ, ความนาเชื่อถือ, ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได, ความสนใจรวมกัน, 

ประโยชนรวมกัน, ความใกลชิด, การแบงปนขอมูลหรือความรู, การตอบสนองความ

ตองการของชุมชนรวมกัน และ ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม)

สมมติฐานขอที่ 5. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนน จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
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กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ
บริษัทแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระไดแก

-  การเขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ 

สังคมจัดโดย เอ็กโก กรุปประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน

ตัวแปรตามไดแก

- ความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ เอ็กโก กรุป  (อันไดแก ปจจัยดานความ

ไววางใจ, ความนาเชื่อถือ, ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได, ความสนใจรวมกัน, 

ประโยชนรวมกัน, ความใกลชิด, การแบงปนขอมูลหรือความรู, การตอบสนองความ

ตองการของชุมชนรวมกัน และ ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม)

สมมติฐานขอที่ 6. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธที่มีตอบริษัทแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระไดแก

-  การเขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ 

สังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป  ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม

ตัวแปรตามไดแก

- ความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ เอ็กโก กรุป  (อันไดแก ปจจัยดานความ

ไววางใจ, ความนาเชื่อถือ, ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได, ความสนใจรวมกัน, 

ประโยชนรวมกัน, ความใกลชิด, การแบงปนขอมูลหรือความรู, การตอบสนองความ

ตองการของชุมชนรวมกัน และ ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม)
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การวัดตัวแปร
รายละเอียดและหลักเกณฑในการวัดและการกําหนดคาคะแนนการวัดตัวแปร มีดังตอไปนี้
1. การเขารวมและการรับรูขอมูลของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ 

เอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมเปนการวัดการมีสวนรวมในโครงการดานการ
สงเสริมประเด็นทางสังคมขององคกรถึงการเขารวมกิจกรรม และการไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมดังกลาว โดยจะพิจารณาเกณฑในการวัดและกําหนดคาคะแนนดังนี้
เคยเขารวมกิจกรรม                                                                                             2      คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 1      คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 0      คะแนน

2. การเขารวมและการรับรูขอมูลของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ 
เอ็กโก กรุปประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม เปนการวัดการมีสวนรวมในโครงการ
ดานการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมถึงการเขารวมกิจกรรม และการไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมดังกลาว โดยจะพิจารณาเกณฑในการวัดและกําหนดคาคะแนนดังนี้
เคยเขารวมกิจกรรม                                                                                            2      คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 1      คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 0      คะแนน

3. การเขารวมและการรับรูขอมูลของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ 
เอ็กโก กรุป  ประเภทการตลาดเพื่อสังคม เปนการวัดการมีสวนรวมในโครงการดานการตลาดเพื่อ
สังคมถึงการเขารวมกิจกรรม และการไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาวโดยจะพิจารณาเกณฑ
ในการวัดและกําหนดคาคะแนนดังนี้
เคยเขารวมกิจกรรม                                                                                            2      คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 1      คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 0      คะแนน

4. การเขารวมและการรับรูขอมูลของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ 
เอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง เปนการวัดการมีสวนรวมในโครงการดานการบริจาค
โดยตรง ถึงการเขารวมกิจกรรมและการไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาว โดยจะพิจารณา
เกณฑในการวัดและกําหนดคาคะแนนดังนี้
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เคยเขารวมกิจกรรม                                                                                            2      คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 1      คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 0      คะแนน

5. การเขารวมและการรับรูขอมูลของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ 
เอ็กโก กรุป  ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนเปนการวัดการมีสวนรวมในโครงการดาน
อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน ถึงการเขารวมกิจกรรมและการไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาว
โดยจะพิจารณาเกณฑในการวัดและกําหนดคาคะแนนดังนี้
เคยเขารวมกิจกรรม                                                                                             2     คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 1      คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 0      คะแนน

6. การเขารวมและการรับรูขอมูลของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ 
เอ็กโก กรุป  ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมเปนการวัดการมีสวนรวม
ในโครงการดานขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม ถึงการเขารวมกิจกรรมและ
การไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมดังกลาว โดยจะพิจารณาเกณฑในการวัดและกําหนดคาคะแนน
ดังนี้
เคยเขารวมกิจกรรม                                                              2      คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 1      คะแนน
ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 0      คะแนน

7. ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธที่มีตอ เอ็กโก กรุป เปนการวัดความพึงพอใจจากการ
เขารวมกิจกรรม และ การรับรูขอมูลของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ เอ็ก
โก กรุป ทั้ง 6 ประเภทไดแก (1) การสงเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) คือโครงการลด
โลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง (2) การตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related 
Marketing) คือ โครงการมูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน 
(3) การตลาดเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Social Marketing)  คือ โครงการคายเยาวชนเอ็กโก
ไทยรักษปา (4) การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) คือ สรางอาคารนิทรรศการใหความรู 
(Head Trail) (5) อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) คือ โครงการ Forest : The 
circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปา เชน โครงการปลูกปาบนดอยสูง (6) ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ



63

แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) คือโครงการมูลนิธิไทย
รักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน โดยทําการวัดความพึงพอใจของ
ประชาชนจาก 8 ปจจัยของความสัมพันธ ที่เสนอโดย วิลสัน (Wilson,1995) ซึ่งประกอบดวยความ
ไววางใจ, ความนาเชื่อถือ, ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได, ความสนใจรวมกัน, ประโยชน
รวมกัน, ความใกลชิด, การแบงปนขอมูลหรือความรู, ความจําเปนของสิ่งที่ชุมชนตองการ รวมถึง
วัดปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม รวมทั้ง 9 ปจจัย

โดยกําหนดเกณฑในการใหคะแนนความเห็นแบบ Likert Scale ดังนี้

มีความพึงพอใจมากที่สุด                มีคาเทากับ       5      

มีความพึงพอใจมาก                              มีคาเทากับ         4         

มีความพึงพอใจปานกลาง                     มีคาเทากับ        3      

มีความพึงพอใจนอย                             มีคาเทากับ         2     

มีความพึงพอใจนอยที่สุด                     มีคาเทากับ        1    

ตารางที่ 3.2 :  หลักการพิจารณาประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอ็กโก 
กรุป  ตามวัตถุประสงคและลักษณะของโครงการที่เสนอ โดย ฟลิป คอตเลอร และ 
แนนซี่ ลี (Kotler, & Lee, 2005)

ประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม
คํานิยาม

กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม ของเอ็กโก กรุป

1. การสงเสริมประเด็น 
    ทางสังคม 
    (Cause Promotion)

การสนับสนุนประเด็น
เพื่อใหสังคมเกิดการ
ตระหนักรู ใหเล็งเห็น
ความสําคัญในการสราง
คุณคารวมกัน

- โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง
สาเหตุที่เลือกโครงการนี้ โครงการนี้เปน
การเพิ่มการตระหนักรูใหเยาวชนไดเห็น
ความสําคัญของการลดโลกรอน.....ดวยวิถี
พอเพียงอีกทั้งเอ็กโกยังเปนผูริเริ่มการจัดตั้ง
โครงการนี้รวมกับสถาบันสิ่งแวดลอมไทย
เพื่อใหเยาวชนเกิดการเรียนรูอยางยั่งยืน

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): หลักการพิจารณาประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ    
เอ็กโก กรุป ตามวัตถุประสงคและลักษณะของโครงการที่เสนอ โดย ฟลิป 
คอตเลอร และ แนนซี่ ลี (Kotler, & Lee, 2005)

ประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม
คํานิยาม

กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม ของเอ็กโก กรุป

2. การตลาดที่เกี่ยวเนื่อง
    กับประเด็นทางสังคม 
(Cause-Related
Marketing)

การบริจาคโดยหักจาก
รายได สวนหนึ่งเพื่อ
ประเด็นสังคม รวมมือ
กับพันธมิตรสราง
สัมพันธภาพระหวางกัน 
(โดยใชทรัพยากรทาง
การตลาดขององคกร)

- มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ 
“ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน สาเหตุที่
เลือกโครงการนี้ การจัดตั้งขึ้นรวมกับ
องคกรไมแสวงผลกําไรคือ กรมปาไม
รวมกันสืบสานงานดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยทุนเริ่มตนจํานวน 
10,000,000 บาท
ไดนําขึ้นทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จพระนางเจา
ฯ พระบรมราชินีนาถและไดพระราชทาน
คืน เพื่อใหจัดตั้งมูลนิธิขึ้นมา  ถือไดวาเปน
การ บริจาครายไดสวนหนึ่งเพื่อชวยเหลือ
หรือรวมแกไขตอประเด็นบางประการใน
สังคม

3. การตลาดเพื่อสังคม
   ขององคกร (Corporate 
    Social Marketing)

การรวมรณรงคเพื่อ
เปลี่ยนพฤติกรรมบุคคล
ในสังคม ใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น

- โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา
สาเหตุที่เลือกโครงการนี้ เอ็กโก กรุป ทําให
เห็นไดวา เอ็กโก กรุปนั้นไดสนับสนุนให
เยาวชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ
การอนุรักษสิ่งแวดลอมอีกทั้งยังกระตุนให
เยาวชนในพื้นที่มีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม

4.  การบริจาคตรง 
(Corporate Philanthropy)

การบริจาคเพื่อการกุศล
หรือประเด็นสังคม

- โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 3.2 (ตอ): หลักการพิจารณาประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ       
เอ็กโก กรุป ตามวัตถุประสงคและลักษณะของโครงการที่เสนอ โดย 
ฟลิป คอตเลอร และ แนนซี่ ลี (Kotler, & Lee, 2005)

ประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม
คํานิยาม

กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม ของเอ็กโก กรุป

โดยตรง เพื่อสนับสนุน
ชวยเหลือ และสราง
ความเปนสวนหนึ่งใน
การเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคม

สาเหตุที่เลือกโครงการนี้ เนื่องจากเปนการ
บริจาคโดยตรงโดยการสรางอาคาร
นิทรรศการใหความรู (Head Trail) อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ เพื่อใหเปนศูนยกลางการ
เรียนรูแกคนในชุมชน และอีกทั้งยังเปน
ประโยชนใหแกคนในพื้นที่อยางสูงสุด

5.  อาสาสมัครชวยเหลือ
     ชุมชน (Community 
     Volunteering)

การรวมจัดกิจกรรม
อาสาสมัครทําโครงการ
ตางๆ โดยเนนการมี
สวนรวม, การสงเสริม
และกระตุนจิตสํานึก

- โครงการ Forest : The circle of life รักษ
ตนน้ําดวยผืนปา เชน โครงการปลูกปาบน
ดอยสูงสาเหตุที่เลือกโครงการนี้ เปนการ
รวมมือกันระหวางเอ็กโกและอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท โดยที่เอ็กโกไดเปด
โอกาสให ผูบริหาร พนักงาน ไดรวมมือกัน
กับ ชุมชน และเยาวชนในพื้นที่ ปลูกปา ณ 
ผาหินตั้งอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
และอีกทั้งเปนกิจกกรมจัดตอเนื่อง

6.  ขอปฏิบัติทางธุรกิจ
     เพื่อแสดงความ
    รับผิดชอบตอสังคม 
    (Socially Responsible 
     Business Practices)

กําหนดนโยบายตั้งขอ
ปฏิบัติเพื่อการลงทุน
ตอเนื่องในกิจกรรม โดย
รวมกันแกไขปญหาทาง
สังคม

-  มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ 
“ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน 
สาเหตุที่เลือกโครงการนี้  มูลนิธิไทยรักษ
ปา กอตั้งขึ้นจากเจตนโยบายหลักของ
กลุมเอ็กโกเองที่จะดูแล และที่ให
ความสําคัญกับการปลูกจิตสํานึกในการ
ดูแลรักษสิ่งแวดลอม
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ตารางที่ 3.3 :  ตัวอยางหลักการวัดปจจัยของความสัมพันธที่มีตอกิจกรรมดานการแสดง

                       ความรับผิดชอบตอสังคม ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคม

คุณภาพความสัมพันธ

(Wilson,1995)

คํานิยาม ขอความที่ใชในการวัด

ความพึงพอใจ

1. ความไววางใจ (Trust) ความเต็มใจของชุมชนในการ
เปดเผยขอมูลสวนตัวของ
ตนเองใหองคกรไดทราบ และ
ความมั่นใจที่จะพึงพาอาศัยใน
ดานทรัพยากรตางๆ ของกัน
และกัน เนื่องจากรับรูวาองคกร
เปนองคกรที่ความเมตตากรุณา 
และมีความซื่อสัตย

เอ็กโก กรุป ไดสรางความ

ไววางใจและความมั่นใจใน

การเปนองคกรที่ชุมชน

สามารถพึงพาไดในดานการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม

2. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ทัศนคติของชุมชนตอองคกร
ในทิศทางบวกหรือลบในดาน
ความเชียวชาญ คุณธรรม และ
ความดีขององคกรที่ไดกระทํา
ในอดีตและปจจุบัน 

เอ็กโก กรุป ไดสรางความ
นาเชื่อถือในดานคุณธรรมที่ได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม

3. ความแนนอน/ สามารถ 

   คาดคะเนได (Predictability)

ความรูสึกของชุมชนวาองคกร
มีนโยบายที่ตรงไปตรงมา มี
ความแนนอนและเสมอตน
เสมอปลาย สามารถคาดคะเน
ผลลัพธได และแสดงใหเห็นถึง
ความชัดเจนและยัดมั่นใน
เปาหมายหรือจุดยืนขององคกร

 เอ็กโก กรุป มีนโยบายที่
ชัดเจนดานสิ่งแวดลอมและยึด
มั่นที่จะอนุรักษสิ่งแวดลอม
อยางตอเนื่องตลอดมา

4. ความสนใจรวมกัน 

   (Mutual interest)

ความคิดเห็นที่เปนไปใน
แนวทางเดียวหรือตรงกัน
ระหวางประชาชนกับองคกร

เอ็กโก กรุป ทําใหทานรูสึก

สนใจอยากมีสวนรวมฟนฟู

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) :   ตัวอยางหลักการวัดปจจัยของความสัมพันธที่มีตอกิจกรรมดานการแสดง                              

                                ความรับผิดชอบตอสังคม ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคม

คุณภาพความสัมพันธ

(Wilson,1995)

คํานิยาม ขอความที่ใชในการวัด

ความพึงพอใจ

ประชาชนรูสึกวาองคกรมี
ความสนใจและเห็นชอบตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งรวมกัน

สภาพสิ่งแวดลอมรอบชุมชน
ใหดีขึ้น

5. ประโยชนรวมกัน (Mutual 

gratification or benefit)

การที่ชุมชนเห็นถึงคุณคาหรือ
ผลดีของนโยบายหรือกิจกรรม
ที่องคกรดําเนินการวาสามารถ
นําประยุกตใชและตอบสนอง
ความตองการในการดําเนิน
ชีวิตของชุมชนได 

เอ็กโก กรุป ทําใหทานเห็น
คุณคาและผลดีของการลด
มลภาวะตางๆ และสามารถ
ตอบสนองความตองการใน
การดําเนินชีวิตของชุมชนได

6. ความใกลชิด (Proximity) ความรูคุนเคย สนิทสนม เห็น

อกเห็นใจกัน และอยากจะ

ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ตลอดจน

เกิดความผูกพันที่แนนแฟนขึ้น

ระหวางชุมชนกับองคกร

เอ็กโก กรุปมีความใกลชิดสนิท
สนมและไดชวยเหลือเกื้อกูล
ชุมชนในดานการฟนฟูสภาพ
ปญหาโลกรอน

7. การแบงปนขอมูลหรือ

    ความรู (Spillover)

การที่บุคคลเต็มใจและยินยอม

เผยแพรขอมูลประสบการณ 

และ ความรูสวนตัวของตนเอง

ดวยความจริงใจ พรอมที่รับฟง

ขอมูลของทุกฝายเปนการ

แบงปนความ 

เอ็กโก กรุป ไดแบงปนความรู
และประสบการณ ในดานแนว
ทางการดําเนินงานที่เกี่ยวกับ
ขอปฏิบัติในการรักษา
สิ่งแวดลอมแกชุมชน

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) :   ตัวอยางหลักการวัดปจจัยของความสัมพันธที่มีตอกิจกรรมดานการแสดง                              

                                ความรับผิดชอบตอสังคม ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคม

คุณภาพ

ความสัมพันธ

(Wilson,1995)

คํานิยาม ขอความที่ใชในการวัด

ความพึงพอใจ

8. การ

ตอบสนอง

ความตองการ

    ของชุมชน

รวมกัน 

   (Immediacy 

of collective 

   needs)

ความรวดเร็ว
ในการแกไข
ปญหาหรือ
บรรเทาทุกข
แกชุมชน 
และสราง
หลักประกัน
หรือ
ผลประโยชน
ใหชุมชนเกิด
ความมั่นใจ
ในการ
ดํารงชีวิต ไม
วาจะเปนการ
มอบสิ่งของ 
เงินทอง 
น้ําใจ การ
ชวยเหลือ
เกื้อกูล ฯลฯ 
ซึ่งมีคุณคา
หรือ
ประโยชน

เอ็กโก กรุป มีความรวดเร็วในการแกไขสิ่งแวดลอม โดยการเขารวมเปนสวนหนึ่งในการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับตนน้ํา ลําธาร ไม
วาจะเปนการใหความรูแกชาวบาน หรือการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อชวยเหลือชาวบาน และสามารถตอบสนองความตองของชุมชน
ในการดําเนินชีวิต
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ตรงกับความ
จําเปนและ
ความคิดเห็น
ของชุมชน 

9. ความยั่งยืน

ภายในชุมชน   

   และสังคม 

(Sustainable 

    

Development 

in the 

    

Community)

การที่องคกร

ไดกระทํา

การใดๆเพื่อ

ชุมชน เเละ 

สังคมอยาง

ตอ เนื่อง

สม่ําเสมอ ซึ่ง

เเสดงใหเห็น

ถึงความ

มั่นคงของ

องคกรใน

การดูแล

รับผิดชอบ

ชุมชนและ

สังคม เพื่อ

ยืนหยัดใน

การแสดง

ความ

รับผิดชอบ

ตอสังคม

ตอไป

โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปา เชน โครงการปลูกปาบนดอยสูง บรรลุเปาหมายในดานการอนุรักษตน
น้ําและผืนปา ทําใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทใหกลุม
ตัวอยางอานและกรอกเอง (Self-Administered Questionnaire) โดยใชคําถามปลายปด 
(Close-Ended Question) โครงสรางของแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนดังนี้
สวนที่ 1    คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
                 อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม และชุมชนที่
อาศัยอยู
สวนที่ 2    คําถามเกี่ยวกับการเขารวม และ การรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมดานการแสดงความ
                 รับผิดชอบตอสังคมของเอ็กโก กรุป
สวนที่ 3    คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเขารวม และ การรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม
                 ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอ็กโก กรุป
                
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยดําเนินการควบคุมคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 2 สวนดังนี้
1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามผูทรงคุณวุฒิ ซึ่ง
ประกอบดวยอาจารยที่ปรึกษา และ ผูชํานาญการหนวยงานกิจการเพื่อสังคมบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด 
(มหาชน)หรือ เอ็กโก เพื่อทําการพิจารณา และ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาใน
แบบสอบถาม รวมถึงโครงสรางของชุดคําถามที่ใชวัดตัวแปรตางๆ แลวจึงนําแบบสอบถามไป
ปรับปรุงแกไขเพื่อใหมีความชัดเจนเขาใจงายและครอบคลุมองคประกอบของตัวแปรอยาง
ครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบ 
(Pre-Test) เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
กลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะทําการศึกษา จํานวน 50 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยง ตรงและหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของ
Conbach
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2. การทดสอบความเชื่อมั่นของชุดคําถามที่ใชวัดตัวแปร (Reliability of Measurement)
ดําเนินการดังนี้

เนื่องจากแบบทดสอบอาศัยเกณฑใหคะแนนรายขอ ตามแบบ Likert Scale การทดสอบคา
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดตัวแปรความพึงพอใจจากการเขารวม และ การรับรูขอมูลขาวสารของ
กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท.เคมิคอล จํากัด (มหาชน) ในแตละ
ดาน จึงใชสูตรของ Conbach  เพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ดังนี้

          α          =        k                [ 1 -  v 1]

                                  k  - 1                Vt

เมื่อ     α         คือ         คาความเชื่อมั่น

            K        คือ         จํานวนขอ

     v1        คือ         ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ

           Vt        คือ         ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ

     ทั้งนี้คา  α  =  .70 ขึ้นไป แสดงถึงความเชื่อมั่นของชุดคําถามวัดตัวแปรในระดับที่ดี 

     คา α   =  .80 ขึ้นไปแสดงวาชุดคําถามวัดตัวแปรมีความเชื่อมั่นในระดับดีมาก

ผลการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้

1. คาความเชื่อมั่นของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสาร
ของโครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง ที่จัดโดย เอ็กโก กรุป อยูในระดับดีมาก 
(α   = .97)

2. คาความเชื่อมั่นของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสาร
ของโครงการมูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน ที่จัด
โดย เอ็กโก กรุปอยูในระดับดีมาก (α   = .99)

3. คาความเชื่อมั่นของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสาร
ของ โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปาที่จัดโดย เอ็กโก กรุปอยูในระดับดีมาก 
(α   = .99)
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4. คาความเชื่อมั่นของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสาร
ของโครงการสรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail) ที่จัดโดย เอ็กโกอยูในระดับดี
มาก  (α   = .99)

5. คาความเชื่อมั่นของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสาร
ของโครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปาเชนโครงการปลูกปาบนดอย
สูง ที่จัดโดยเอ็กโก กรุป อยูในระดับ  ดีมาก  (α   = .99) 

6. คาความเชื่อมั่นของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสาร
ของโครงการมูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน ที่จัด
โดย  เอ็กโก กรุปอยูในระดับดีมาก (α   = .99)

แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9551 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นใน
ระดับสูง

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงปลายป พ.ศ. 2553 ดวยการแจกแบบสอบถาม
ตามสถานที่ชุมชน เชน วัด รานคา โรงเรียน สํานักงานเขตเทศบาล อาคารสํานักงานตางๆ เปนตน 
ในบริเวณชุมชนที่มีการทํากิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบของ เอ็กโก กรุป จํานวน 18 ชุมชน 
แมกลาง  วัดพระบาท  เมืองกลาง  ขุนกลาง  ดอยหลอ  ขุนวาง  แมวาด  ทุงยาว  อินนนท  ผานัง  
สามสบ  แมปาน  เมืองอาง  โปงลมแรง  ตอเรือ  ผาหมอนแมมะลอ  ปาแดด  เปนตน

การเก็บขอมูลดําเนินการโดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางอานและกรอกเอง 
(Self - Administered Questionnaire) แลวรอรับแบบสอบถามคืนหลังจากกลุมตัวอยางกรอกขอมูล
เรียบรอยแลว และในการเก็บขอมูลไดมีเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เปนผูชวยใน
การแจกแบบสอบถามดวย เพื่ออธิบายถึงกิจกรรมหรือตอบขอสงสัยใหกับผูตอบแบบสอบถามโดย
ทําการเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 จํานวนทั้งสิ้น 210 ชุด โดยผูวิจัยไดคัดเลือกและมา
นํามาวิเคราะหจํานวน 205 ชุด

หลังจากที่ไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากแบบสอบถามและคัดเลือกมาใช
จํานวน 205 ชุดแลว ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS/PC (Statistical Package for Social Science) โดยจําแนกประเภทของการวิเคราะหและสถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้
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1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยอาศัยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบาย

ลักษณะทางประชากรศาสตร การเขารวมกิจกรรม และ การรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม

ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และ ความพึงพอใจจากการเขารวมกิจกรรม และ 

การรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ดวยคาสถิติ

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การแปรความหมายคาเฉลี่ย สําหรับเกณฑ (Criteria) ในการแปรความหมาย 

(Interpretation) 

2. การทดสอบสมมติฐานโดยใช t- test (Independent - Samples) กําหนดระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ (Statistical Signification) ที่ 0.05 ซึ่งเปนกรณีที่จํานวนตัวแปรอิสระเปน 2 กลุมเพื่อ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม

3. การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย จะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบโดยจะแบงออกเปน

5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 

ในการแปรผลขอมูล

การวิเคราะหคาเฉลี่ยจากคะแนนที่กําหนดเปนชวงชั้นดังนี้

ชวงชั้น    =        คะแนนสูงสุด   -   คะแนนต่ําสุด    =   5   -  1   =    0.08

                                          จํานวนชั้น                               5

4.21  -  5.00                หมายถึง            ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด

3.41  -  4.20                หมายถึง            ความคิดเห็นในระดับมาก

2.61  -  3.40                หมายถึง            ความคิดเห็นในระดับปานกลาง

1.81  -  2.60                หมายถึง            ความคิดเห็นในระดับนอย

1.00  -  1.80                หมายถึง            ความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธของประชาชน” โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย นํามาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS โดยผูวิจัยไดได
นําเสนอผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ โดยแบงการนําเสนออกเปน 3 สวน ตามลําดับ 
ดังนี้

สวนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ขอมูลทาง
                              ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง
              สวนที่ 2    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
                              กิจกรรม ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่จัดโดยเอ็กโก กรุป

สวนที่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูล
                              ขาวสารของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ที่จัดโดย
                              เอ็กโก กรุป
              สวนที่ 4   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
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สวนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ขอมูลลักษณะทางประชากร
ของกลุมตัวอยาง
ตารางที่ 4.1 :  จํานวน และ รอยละของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ
1. เพศ

ชาย 100 49.50
หญิง 102 50.50
รวม 202 100.00

2. อายุ
ต่ํากวา 20 ป 60 29.70
20 - 29 ป 59 29.21
30 - 39 ป 31 15.35
40 - 49 ป 28 13.86
50 - 59 ป 16    7.92
60 ป ขึ้นไป    8    3.96
รวม 202 100.00

3. ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา 14    6.93
มัธยมศึกษาตอนตน 28 13.86
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 90 44.55
อนุปริญญา/ ปวส. 14    6.93
ปริญญาตรี 42   20.79
สูงกวาปริญญาตรี 14    6.93
รวม 202 100.00

4. สถานภาพ
โสด 120 59.41
สมรส   74 36.63
หยาราง / หมาย    8    3.96
รวม 202 100.00

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.1 (ตอ): จํานวน และ รอยละของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ
5. อาชีพ

เกษตรกร   12    5.94
คาขาย   25   12.38
รับจางทั่วไป   28   13.86
รับราชการ   22   10.89
พนักงานบริษัทเอกชน   12     5.94
พนักงานรัฐวิสาหกิจ     2     0.99
ประกอบธุรกิจสวนตัว   19    9.41
นักเรียน / นักศึกษา   74   36.63
พอบาน / แมบาน    6     2.97
อื่นๆ    2     0.99
รวม 202 100.00

6. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม
นอยกวา 5 ป 12    5.94
5 - 10 ป 11    5.45
11 - 15 ป 16    7.92
16 - 20  ป 64   31.68
20 - 25 ป 29   14.36
26 - 30 ป 22   10.89
30 ป ขึ้นไป 48   23.76
รวม 202 100.00

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางประชาชนใน
เขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 202 คน จําแนก
ในรายละเอียดไดดังนี้
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เพศ กลุมตัวอยางประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม เปน
เพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 50.50 และเปนเพศชาย จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
49.50 ซึ่งใกลเคียงกัน 

อายุ กลุมตัวอยางประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 
มากที่สุดมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 29.70 รองลงมามีอายุ 20 - 29 ป จํานวน 
59 คน คิดเปนรอยละ 29.21 มีอายุ 30 - 39 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.35 มีอายุ 40 - 49 ป 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.86 มีอายุ 50 - 59 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.92 และนอย
ที่สุดมีอายุ 60 ป ขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.96 ตามลําดับ

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด
เชียงใหม มากที่สุดมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 
44.55 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 20.79 มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.86 และนอยที่สุดมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.93 เทากัน 
ตามลําดับ

สถานภาพ  กลุมตัวอยางประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 
สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 59.41 รองลงมามีสถานภาพ สมรส 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 36.63 และนอยที่สุดมีสถานภาพหยาราง / หมาย จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 3.96 ตามลําดับ

อาชีพ  กลุมตัวอยางประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม มาก
ที่สุดมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 36.63 รองลงมามีอาชีพรับจางทั่วไป 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.86 มีอาชีพคาขาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.38 มีอาชีพรับ
ราชการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.89 มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 9.41 มีอาชีพเกษตรกร พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.94 เทากัน มี
อาชีพพอบาน / แมบาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.97 และนอยที่สุดมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.99 เทากัน ตามลําดับ

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม มากที่สุดมีระยะเวลาที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 16 - 20  ป 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 31.68 รองลงมามีระยะเวลาที่อาศัย 30 ป ขึ้นไป จํานวน 48 คน คิด
เปนรอยละ 23.76 มีระยะเวลาที่อาศัย 20 - 25 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.36 มีระยะเวลาที่
อาศัย 26 - 30 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.89 มีระยะเวลาที่อาศัย 11 - 15 ป จํานวน 16 คน 
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คิดเปนรอยละ 7.92 มีระยะเวลาที่อาศัยนอยกวา 5 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.94 และนอย
ที่สุดมีระยะเวลาที่อาศัย 5 - 10 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.45 ตามลําดับ
สวนที่ 2    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมดาน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่จัดโดยเอ็กโก กรุป
ตารางที่ 4.2  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเขารวมและรับรูขอมูลขาวสาร

ของกิจกรรม  “โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง ที่จัดโดยเอ็กโก กรุป

การเขารวมกิจกรรมในโครงการลดโลกรอน...ดวยวิถี
พอเพียง ที่จัดโดย เอ็กโก กรุป หรือไม

จํานวน รอยละ อันดับ

เคยเขารวมกิจกรรม 40 19.80 3
ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของ
กิจกรรมดังกลาว

63 31.19 2

ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูล
ของกิจกรรมดังกลาว   

99 49.01 1

รวม 202 100.00

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการเขารวมกิจกรรมโครงการลดโลกรอน...ดวยวิถี
พอเพียง ที่จัดโดย เอ็กโก กรุป พบวา กลุมตัวอยางประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
จังหวัดเชียงใหม มากที่สุดไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.01 รองลงมาไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของ
กิจกรรมดังกลาว จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.19 และนอยที่สุดเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 40
คน คิดเปนรอยละ 19.80 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.3  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเขารวมและการ
                       รับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม  “มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตน

น้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน” 

การเขารวมกิจกรรมใน มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขาย
การอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน  ที่จัด
โดยเอ็กโก กรุป หรือไม

จํานวน รอยละ อันดับ

เคยเขารวมกิจกรรม 44 21.78 3
ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของ
กิจกรรมดังกลาว

46 22.77 2

ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูล
ของกิจกรรมดังกลาว   

112 55.45 1

รวม 202 100.00

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการเขารวมกิจกรรม มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขาย
การอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน  ที่จัดโดย เอ็กโก กรุป พบวา กลุมตัวอยางประชาชนใน
เขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม มากกวาครึ่งไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคย
ไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว  จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 55.45 รองลงมาไมเคยเขารวม
กิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 22.77 และนอย
ที่สุดเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 21.78 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.4  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเขารวมและการรับรูขอมูล
ขาวสารของกิจกรรม  “โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา” 

การเขารวมกิจกรรมใน โครงการคายเยาวชนเอ็กโก
ไทยรักษปา ที่จัดโดย เอ็กโก กรุป หรือไม

จํานวน รอยละ อันดับ

เคยเขารวมกิจกรรม 36 17.82 3
ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของ
กิจกรรมดังกลาว

56 27.72 2

ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูล
ของกิจกรรมดังกลาว   

110 54.46 1

รวม 202 100.00

จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลการเขารวมกิจกรรมใน โครงการคายเยาวชนเอ็กโก
ไทยรักษปา ที่จัดโดย เอ็กโก กรุป พบวา กลุมตัวอยางประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม มากกวาครึ่งไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของ
กิจกรรมดังกลาว จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 54.46 รองลงมาไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคย
ไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 27.72 และนอยที่สุดเคยเขา
รวมกิจกรรม จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 17.82 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.5  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเขารวมและการ
                       รับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม  “สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail)” 

การเขารวมในกิจกรรม สรางอาคารนิทรรศการให
ความรู (Head Trail) ที่จัดโดย เอ็กโก กรุป หรือไม

จํานวน รอยละ อันดับ

เคยเขารวมกิจกรรม 20     9.90 3
ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของ
กิจกรรมดังกลาว

75   37.13 2

ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูล
ของกิจกรรมดังกลาว   

107   52.97 1

รวม 202 100.00

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลการเขารวมกิจกรรม สรางอาคารนิทรรศการให
ความรู (Head Trail) ที่จัดโดยบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก พบวา กลุมตัวอยาง
ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอิน-ทนนท จังหวัดเชียงใหม มากกวาครึ่งไมเคยเขารวม
กิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 

52.97 รองลงมาไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว จํานวน 75
คน คิดเปนรอยละ 37.13 และนอยที่สุดเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.90 
ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.6  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเขารวมและการ
                       รับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม  “โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวย

ผืนปา เชน โครงการปลูกปาบนดอยสูง” 

การเขารวมกิจกรรมในโครงการ Forest : The circle 
of life รักษตนน้ําดวยผืนปา เชน โครงการปลูกปาบน
ดอยสูง โดย เอ็กโก กรุป หรือไม

จํานวน รอยละ อันดับ

เคยเขารวมกิจกรรม 27 13.37 3

ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของ
กิจกรรมดังกลาว

50 24.75 2

ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูล
ของกิจกรรมดังกลาว   

125 61.88 1

รวม 202 100.00

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลการเขารวมกิจกรรมโครงการ Forest : The circle of 
life รักษตนน้ําดวยผืนปา เชน โครงการปลูกปาบนดอยสูง โดยบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) 
หรือเอ็กโก พบวา กลุมตัวอยางประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอิน-ทนนท จังหวัดเชียงใหม 
สวนใหญไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว จํานวน 125
คน คิดเปนรอยละ 61.88 รองลงมาไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรม
ดังกลาว จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 24.75 และนอยที่สุดเคยเขารวมกิจกรรม จํานวน 27 คน    
คิดเปนรอยละ 13.37 ตามลําดับ
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สวนที่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสาร
ของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ที่จัด เอ็กโก กรุป
ตารางที่ 4.7 :  ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม “โครงการ   

ลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง”       

โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง X . S.D. ระดับ อันดับ
1. เอ็กโก กรุป ไดสรางความไววางใจและความ

มั่นใจในการเปนองคกรที่ชุมชนสามารถพึง
พาไดในดานลดโลกรอนรวมกับชุมชนได

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจ)

3.80 0.833 มาก 1

2. บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก
มีนโยบายที่ชัดเจนดานสิ่งแวดลอมและยึดมั่น
ที่จะลดโลกรอนอยางตอเนื่องตลอดมา

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/     
สามารถคาดคะเนได)

3.77 0.866 มาก 2

3. เอ็กโก กรุป ทําใหทานรูสึกสนใจอยากเขา
รวมฟนฟูสภาพปญหาโลกรอนในชุมชน

       (ปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจ    
รวมกัน) 

3.76 0.975 มาก 3

4. เอ็กโก กรุป ไดสรางความนาเชื่อถือในดาน
คุณธรรมที่ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
ลดโลกรอนใหกับชุมชน

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ)

3.74 0.804 มาก 4

5. เอ็กโก กรุป คัดเลือกโรงเรียนที่มีศักยภาพใน
การจัดการเรียนรูใหเปน "ศูนยการเรียนรู ลด
โลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง" ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความตองของชุมชนไดเปนอยางดี

  (ปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนอง
ความตองการของชุมชนรวมกัน)

3.69 0.990 มาก 5

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ      กิจกรรม     
“โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง”     

       
โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง X . S.D. ระดับ อันดับ

6. เอ็กโก ทําใหทานเห็นคุณคาและผลดีของการ
ลดโลกรอน และสามารถตอบสนองความ
ตองการในการดําเนินชีวิตของชุมชนได
(ปจจัยของความสัมพันธดานประโยชน  
รวมกัน)

3.63 1.057 มาก 6

7. เอ็กโก กรุป ไดแบงปนความรูและ
ประสบการณ และแนวทางการดําเนินงานที่
เกี่ยวกับขอปฏิบัติในการลดโลกรอนแก
เยาวชนในชุมชน
(ปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปน  

ขอมูลหรือความรู)

3.55 0.936 มาก 7

8. โครงการลดโลกรอนดวย...วิถีพอเพียง ได
บรรลุเปาหมายในดานการอนุรักษพลังงาน
และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ใหเกิดขึ้นภายใน
ชุมชนและสังคม
(ปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืน  

ภายในชุมชนและสังคม)

3.50 0.948 มาก 8

9. พนักงานของ เอ็กโก กรุป มีความใกลชิดสนิท
สนมและไดชวยเหลือเกื้อกูลชุมชนในดาน
การฟนฟูสภาพปญหาภาวะโลกรอน

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิด)

3.43 1.044 มาก 9

รวม 3.65 0.775 มาก

จากขอมูลในตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
กิจกรรม “โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง” โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.65) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัยของความสัมพันธดานความ
ไววางใจ” มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.80) รองลงมาคือ “ปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/
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สามารถคาดคะเนได” ( X =3.77)  “ปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจรวมกัน” ( X =3.76)  
“ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ” ( X =3.74)  “ปจจัยของความสัมพันธดานการ
ตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกัน”  ( X =3.69)  “ปจจัยของความสัมพันธดานประโยชน
รวมกัน” ( X =3.63)  “ปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรู” ( X =3.55) “ปจจัย
ของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม” ( X =3.50) และ “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความใกลชิด”  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X =3.43)

ตารางที่ 4.8 :   ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
กิจกรรม “มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน”   

         
มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตน
น้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน

X . S.D. ระดับ อันดับ

1. มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปา
ตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน ไดสรางความ
นาเชื่อถือในดานคุณธรรมและความดีที่ไดใส
ใจและหวงใยสิ่งแวดลอมของชุมชน

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ)

3.78 0.845 มาก 1

2. เอ็กโก กรุป มีนโยบายที่ชัดเจนดานการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม และหวงใยคุณภาพชีวิต
ของชุมชนอยางตอเนื่อง (ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความแนนอน/                         
สามารถคาดคะเนได)

3.68 0.846 มาก 2

3. เอ็กโก ทําใหทานรูสึกสนใจอยากเขารวมใน
กิจกรรมเพื่อสิ่งแวดลอมแกชุมชนและพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน

       (ปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจ                      
รวมกัน)

3.68 0.934 มาก 2

4. เอ็กโก กรุป ไดแบงปนความรู ในดาน
สิ่งแวดลอม และการอนุรักษปาตนน้ํา  
(ปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปน  
ขอมูลหรือความรู)

3.68 0.846 มาก 2

(ตารางมีตอ
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) : ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ กิจกรรม
      มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน 

              
มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตน
น้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน

X . S.D. ระดับ อันดับ

5. เอ็กโก กรุป ทําใหทานเห็นคุณคาและผลดี
ของการอนุรักษ ปาตนน้ําวาเปนการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น (ปจจัยของ
ความสัมพันธดานประโยชนรวมกัน)          

3.66 0.863 มาก 3

6. พนักงานของ เอ็กโกกรุป มีความใกลชิดสนิท       
สนมและไดชวยเหลือเกื้อกูลชุมชนใน ดาน
สิ่งแวดลอมของประชาชนในชุมชนใหดี
ยิ่งขึ้น (ปจจัยของความสัมพันธดานความ
ใกลชิด)

3.66 0.850 มาก 3

7. เอ็กโก กรุปไดสรางความไววางใจและความ
มั่นใจในการเปนองคการที่ใหความสําคัญกับ
สิ่งแวดลอมและสรางจิตสํานึกใหชุมชน

3.63 0.827 มาก 4

8. บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก 
ไดใหความสําคัญในการแกไขปญหาปาตนน้ํา
ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของ
ชุมชนไดเปนอยางดี  (ปจจัยของความสัมพันธ
ดานการตอบสนองความตองการของชุมชน
รวมกัน)

3.63 0.741 มาก 4

9. มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปา
ตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน บรรลุเปาหมายใน
ดานการพัฒนาและสรางจิตสํานึกให
ประชาชนภายในชุมชนไดอยางยั่งยืน (ปจจัย
ของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายใน
ชุมชนและสังคม)

3.49 0.838 มาก 5

รวม 3.65 0.701 มาก
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จากขอมูลในตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
กิจกรรม “มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน” โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X =3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัย
ของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ” มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.78) รองลงมาคือ “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได” “ปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจ
รวมกัน”  และ“ปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรู” มีคาเฉลี่ยที่เทากัน ( X =
3.68)  “ปจจัยของความสัมพันธดานประโยชนรวมกัน” และ “ปจจัยของความสัมพันธดานความ
ใกลชิด” มีคาเฉลี่ยที่เทากัน ( X =3.66)  “ปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการ
ของชุมชนรวมกัน” มีคาเฉลี่ยที่เทากัน ( X =3.63)  “ปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายใน
ชุมชนและสังคม”  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X =3.49)  

ตารางที่ 4.9 :   ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
กิจกรรม “โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา”    

โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา X . S.D. ระดับ อันดับ

1. เอ็กโก กรุป ทําใหทานรูสึกสนใจอยากมีเขา
รวมในกิจกรรมการอนุรักษปาตนน้ําและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน
(ปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจ  
รวมกัน)

3.77 0.813 มาก 1

2. เอ็กโก กรุป ทําใหทานเห็นประโยชน คุณคา
และผลดีของการอนุรักษ ปาตนน้ําวาเปนการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น  (ปจจัยของ
ความสัมพันธดานประโยชนรวมกัน)

3.72 0.953 มาก 2

3. เอ็กโก กรุป ใหความสําคัญในการแกไข
ปญหาปาตนน้ําลําธาร ซึ่งสามารถตอบสนอง
ความตองการของชุมชนไดอยางแทจริง
(ปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนอง
ความตองการของชุมชนรวมกัน)

3.72 0.746 มาก 2

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.9 (ตอ):  ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
       กิจกรรม “โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา”   

   
โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา X . S.D. ระดับ อันดับ

4. โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปาได
สรางความนาเชื่อถือในดานคุณธรรมและ
ความดีที่ไดใสใจและหวงใยปาตนน้ําของ
ชุมชน (ปจจัยของความสัมพันธดานความ
นาเชื่อถือ)

3.66 0.730 มาก 3

5. เอ็กโก กรุป ไดสรางความไววางใจและความ
มั่นใจในการเปนองคกรที่ชุมชนสามารถ
พึ่งพาไดในดานการสรางจิตสํานึกที่ดีใหแก
เยาวชนในเรื่องการอนุรักษปาตนน้ํา

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจ)

3.65 0.870 มาก 4

6. เอ็กโก กรุป มีนโยบายที่ชัดเจนดานการ
อนุรักษปาตนน้ําลําธาร ตลอดจนยึดมั่นและ
หวงใยคุณภาพชีวิตของชุมชนอยางตอเนื่อง
(ปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/
สามารถคาดคะเนได)

3.62 0.823 มาก 5

7. เอ็กโก กรุป ไดแบงปนความรูและ
ประสบการณในดานการอนุรักษปาตนน้ําลํา
ธารเพื่อใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
(ปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปน
ขอมูลหรือความรู)

3.60 0.973 มาก 6

8. "โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา" ได
บรรลุเปาหมายในดานการพัฒนาและสราง
จิตสํานึกที่ดีในเรื่องการอนุรักษปาใหแก
เยาวชนในชุมชน  (ปจจัยของความสัมพันธ
ดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม)

3.59 0.854 มาก 7

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
     กิจกรรม “โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา”   

  
โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา X . S.D. ระดับ อันดับ

9. พนักงานของเอ็กโก กรุป มีความใกลชิดสนิท
สนมและไดชวยเหลือเกื้อกูลใน ดานการ
อนุรักษปาตนน้ําของเยาวชนในชุมชนใหดี
ยิ่งขึ้น  (ปจจัยของความสัมพันธดานความ
ใกลชิด)

3.57 0.829 มาก 8

รวม 3.65 0.684 มาก

จากขอมูลในตารางที่ 4.9 ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
กิจกรรม “โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา” โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.65) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัยของความสัมพันธดานความ
สนใจรวมกัน” มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.77) รองลงมาคือ “ปจจัยของความสัมพันธดานประโยชน
รวมกัน” และ “ปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกัน” มี
คาเฉลี่ยที่เทากัน ( X =3.72)  “ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ” ( X =3.66)  “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความไววางใจ” ( X =3.65)  “ปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถ
คาดคะเนได” ( X =3.62)  “ปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรู” ( X =3.60)  
“ปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม” ( X =3.59) และ “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความใกลชิด”  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X =3.57)
ตารางที่ 4.10 : ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ

กิจกรรม “สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail)”   

สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail) X . S.D. ระดับ อันดับ

1. เอ็กโก กรุปไดแบงปนความรู ประสบการณ
และเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆเพื่อให
เปนสวนหนึ่งของสังคม  (ปจจัยของ
ความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือ
ความรู)

3.68 0.878 มาก 1

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.10 (ตอ):  ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
       กิจกรรม “สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail)”   

สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail) X . S.D. ระดับ อันดับ
2. เอ็กโก กรุป ไดสรางความไววางใจและความ

มั่นใจโดยการที่ใหความสําคัญกับการ
สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ
ของชุมชน

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจ)

3.62 0.702 มาก 2

3. โครงการสรางอาคารการ นิทรรศการให
ความรู แกชุมชน ไดบรรลุเปาหมายในดาน
การสงเสริมกิจกรรมการใหความรูกับชุมชน 
ไดอยางยั่งยืน (ปจจัยของความสัมพันธดาน
ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม)

3.62 0.889 มาก 2

4. เอ็กโก กรุป มีความนาเชื่อถือในดานคุณธรรม
และความดีซึ่งเห็นไดจากการความสําคัญของ
การเรียนรูของชุมชนจึงไดสราง อาคาร
นิทรรศการใหความรูแกชุมชน

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ)

3.57 0.883 มาก 3

5. เอ็กโก กรุป    มีนโยบายที่ชัดเจนในการ
สนับสนุนกิจกรรมที่ใหความรูตางๆของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง
(ปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/
สามารถคาดคะเนได)

3.49 0.944 มาก 4

6. พนักงานของ เอ็กโก กรุปมีความใกลชิดสนิท
สนมและไดชวยเหลือเกื้อกลู ในดานการสราง
อาคารนิทรรศการการเรียนรูในชุมชนรวมทั้ง
การจัดกิจกรรมใหความรูตางๆในชุมชน
(ปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิด)

3.49 0.944 มาก 4

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.10 (ตอ):  ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
        กิจกรรม “สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail)”   

สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail) X . S.D. ระดับ อันดับ
7. เอ็กโก กรุป ใหความสําคัญกับการสนับสนุน

และมีสวนรวม ในกิจกรรมการสรางอาคาร
การเรียนรูซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดเปนอยางดี (ปจจัยของ
ความสัมพันธดานการตอบสนองความ
ตองการของชุมชนรวมกัน)

3.49 0.824 มาก 4

8. เอ็กโก กรุป ทําใหทานเกิดความสนใจอยากมี
เขารวมในกิจกรรมการเรียนรูตางๆของชุมชน

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจ
รวมกัน)

3.47 0.897 มาก 5

9. บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก
ทําใหทานรูสึกถึงคุณคาและผลดีของการ
สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมการ
เรียนรูตางๆในชุมชน  (ปจจัยของ
ความสัมพันธดานประโยชนรวมกัน)

3.43 0.871 มาก 6

รวม 3.54 0.729 มาก

จากขอมูลในตารางที่ 4.10 ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
กิจกรรม “สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail)” โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.54) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัยของความสัมพันธดาน
การแบงปนขอมูลหรือความรู” มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.68) รองลงมาคือ “ปจจัยของความสัมพันธ
ดานความไววางใจ” และ “ปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม” มี
คาเฉลี่ยที่เทากัน ( X =3.62)  “ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ” ( X =3.57)  “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได” “ปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิด” 
และ “ปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกัน” มีคาเฉลี่ยที่
เทากัน ( X =3.65)  “ปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจรวมกัน” ( X =3.47)  และ “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานประโยชนรวมกัน”  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X =3.43)
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ตารางที่ 4.11 : ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
กิจกรรม “โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปา”   

โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ํา
ดวยผืนปา

X . S.D. ระดับ อันดับ

1. เอ็กโก กรุป ไดสรางความไววางใจและความ
มั่นใจในการเปนองคกรที่ใหการสนับสนุน
สงเสริม การอนุรักษตนน้ํา ดวยผืนปาให
เกิดขึ้นในชุมชน

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจ)

3.90 0.718 มาก 1

2. เอ็กโก กรุป ไดสรางความนาเชื่อถือในดาน
คุณธรรมและความดีจากที่ใหความสําคัญใน
เรื่องของการอนุรักษตนน้ําในชุมชน

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ)

3.77 0.626 มาก 2

3. เอ็กโก กรุป ไดรวมแบงปนความรูและ
ประสบการณในดานการอนุรักษปาตนน้ํา ให
ประชาชนในชุมชนนําไปใชไดจริง (ปจจัย
ของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือ
ความรู)

3.69 0.693 มาก 3

4. โครงการ Forest : The circle of life…รักษตน
น้ํา ดวยผืนปาไดบรรลุวัตถุประสงคทางดาน
การรณรงคใหประชาชนทั่วไปไดเสริมสราง
จิตสํานึกในการดูแลรักษาปาใหอยูคูกับชุมชน
ไปตลอด  (ปจจัยของความสัมพันธดานความ
ยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม)

3.69 0.765 มาก 3

5. เอ็กโก กรุป มีนโยบายที่ชัดเจนดานการ
สงเสริมการอนุรักษตนน้ํา ตลอดจนยึดมั่น
และหวงใยคุณภาพของตนน้ําในชุมชนอยาง
ตอเนื่อง  (ปจจัยของความสัมพันธดานความ
แนนอน/ สามารถคาดคะเนได)

3.68 0.697 มาก 4

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.11 :  (ตอ) ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
 กิจกรรม “โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปา”   

โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ํา
ดวยผืนปา

X . S.D. ระดับ อันดับ

6. เอ็กโก กรุป มีความใกลชิดสนิทสนม และได
ชวยเหลือเกื้อกูลชุมชนในการสงเสริมและให
ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษตนน้ํารวมถึงการ
พัฒนาคุณภาพของตนน้ําในชุมชน  (ปจจัย
ของความสัมพันธดานความใกลชิด)

3.62 0.812 มาก 5

7. เอ็กโก กรุป ทําใหทานรูสึกสนใจอยากมีเขา
รวมรวม ในโครงการ Forest : The circle of
life…รักษตนน้ํา ดวยผืนปา เพื่ออนุรักษตนน้ํา
ใหอยูคูกับชุมชนตลอดไป  (ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความสนใจรวมกัน)

3.61 0.876 มาก 6

8. เอ็กโก กรุป ทําใหทานเห็นถึงคุณคาและผลดี
ของการใหความสําคัญในเรื่องของการ
อนุรักษตนน้ํา และพัฒนาคุณภาพของตนน้ํา
ในชุมชนใหไดประโยชนมากที่สุด  (ปจจัย
ของความสัมพันธดานประโยชนรวมกัน)

3.61 0.672 มาก 6

9. เอ็กโก กรุป ไดเห็นถึงความสําคัญในการ
แกไขปญหาปาตนน้ําและอนุรักษปาอยาง
จริงจัง เพื่อใหชุมชนไดใชประโยชนอยาง
เต็มที่  (ปจจัยของความสัมพันธดานการ
ตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกัน)

3.58 0.714 มาก 7

รวม 3.68 0.618 มาก

จากขอมูลในตารางที่ 4.11 ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
กิจกรรม “โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปา” โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X =3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความไววางใจ” มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.90) รองลงมาคือ “ปจจัยของ
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ความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ” ( X =3.77)  “ปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือ
ความรู” และ “ปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม” มีคาเฉลี่ยที่เทากัน 
( X =3.69)  “ปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได” ( X =3.68)  “ปจจัย
ของความสัมพันธดานความใกลชิด” ( X =3.62)  “ปจจัยของความสัมพันธดานประโยชนรวมกัน” 
และ “ปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจรวมกัน”  มีคาเฉลี่ยที่เทากัน ( X =3.61)  และ “ปจจัย
ของความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกัน”  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X =
3.58)

ตารางที่ 4.12 :  ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
            กิจกรรม มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน
   

มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตน
น้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน

X . S.D. ระดับ อันดับ

1. มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปา
ตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน ไดสรางความ
นาเชื่อถือในดานคุณธรรมและความดีที่ไดใส
ใจและหวงใยสิ่งแวดลอมของชุมชน

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ)

3.90 0.640 มาก 1

2. มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปา
ตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน บรรลุเปาหมายใน
ดานการพัฒนาและสรางจิตสํานึกให
ประชาชนภายในชุมชนไดอยางยั่งยืน
(ปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืน
ภายในชุมชนและสังคม)

3.82 0.643 มาก 2

3. เอ็กโก กรุป ไดใหความสําคัญในการแกไข
ปญหาปาตนน้ํา ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดเปนอยางดี

  (ปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนอง
ความตองการของชุมชนรวมกัน)

3.74 0.750 มาก 3

(ตารางมีตอ)



94

ตารางที่ 4.12 (ตอ): ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม
                              มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน  
 

มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตน
น้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน

X . S.D. ระดับ อันดับ

4. เอ็กโก กรุป ทําใหทานเห็นคุณคาและผลดี
ของการอนุรักษ ปาตนน้ําวาเปนการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น  (ปจจัยของ
ความสัมพันธดานประโยชนรวมกัน)

3.73 0.755 มาก 4

5. เอ็กโก กรุป ทําใหทานรูสึกสนใจอยากมีเขา
รวมในกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดลอมแกชุมชนและ
พัฒนาชีวิตของคนในชุมชน  (ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความสนใจรวมกัน)

3.70 0.762 มาก 5

6. เอ็กโก กรุป ไดแบงปนความรูและ
ประสบการณ ในดานสิ่งแวดลอม และการ
อนุรักษปาตนน้ํา  เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดียิ่งขึ้น

  (ปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปน
ขอมูลหรือความรู)

3.70 0.889 มาก 5

7. เอ็กโก กรุป มีนโยบายที่ชัดเจนดาน
สิ่งแวดลอม  ตลอดจนยึดมั่นและหวงใย
คุณภาพชีวิตของชุมชนอยางตอเนื่อง  (ปจจัย
ของความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถ
คาดคะเนได)

3.66 0.805 มาก 6

8. เอ็กโก กรุป ไดสรางความไววางใจและความ
มั่นใจในการเปนองคกรที่ใหความสําคัญกับ
สิ่งแวดลอมและมุงเนนสรางจิตสํานึกที่ดีให
ประชาชนในชุมชน  (ปจจัยของความสัมพันธ
ดานความไววางใจ)

3.60 0.712 มาก 7

(ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.12 (ตอ):  ความพึงพอใจจากการมีเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม
         มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน     

มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตน
น้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน

X . S.D. ระดับ อันดับ

9. พนักงานของ เอ็กโก กรุป มีความใกลชิดสนิท
สนมและไดชวยเหลือเกื้อกูลชุมชนใน ดาน
สิ่งแวดลอมของชุมชน

  (ปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิด)

3.53 0.852 มาก 8

รวม 3.71 0.633 มาก

จากขอมูลในตารางที่ 4.12 ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของ
กิจกรรม มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X =3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัย
ของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ” มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.90) รองลงมาคือ “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม” ( X =3.82)  “ปจจัยของความสัมพันธดาน
การตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกัน” ( X =3.74) “ปจจัยของความสัมพันธดานประโยชน
รวมกัน” ( X =3.73)  “ปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจรวมกัน” และ “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรู” มีคาเฉลี่ยที่เทากัน ( X =3.70)  “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได”  มีคาเฉลี่ยที่เทากัน ( X =3.66)  “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความไววางใจ” ( X =3.60) และ “ปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิด”  ซึ่งมี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X =3.53)
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สวนที่ 4   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธที่มีตอ
บริษัทแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความไววางใจที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.13  :  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการสงเสริมประเด็น               
ทางสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคย
รวมกิจกรรม

ไมเคยรวมแตเคย
รับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความไววางใจ 4.10 0.852 3.64 0.783 2.021 0.049*
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.13 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัทแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 2.021; p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 1.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.14  : การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารกิจกรรมประเภทการสงเสริมประเด็นทาง

สังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความนาเชื่อถือ 3.95 0.759 3.64 0.822 1.385 0.172

จากตารางที่ 4.14 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.385; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานขอที่ 1.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.15  :   การเขารวมและการรับรู  ขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการสงเสริม ประเด็น
ทางสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถ
คาดคะเนไดที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความแนนอน 4.10 0.788 3.58 0.867 2.206 0.032*
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.15 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัท
แตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 2.206; p < .05) จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานขอที่ 1.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.16  :  การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการสงเสริมประเด็น

ทางสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความสนใจรวมกัน 3.95 0.887 3.67 1.021 1.028 0.309

จากตารางที่ 4.16 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผล
การวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.028; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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สมมติฐานขอที่ 1.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.17  : การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการสงเสริมประเด็น

ทางสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การมีประโยชนรวมกัน 3.85 1.089 3.52 1.034 1.120 0.268

จากตารางที่ 4.17 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผล
การวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  (t = 1.120; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 



101

สมมติฐานขอที่ 1.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความใกลชิดที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.18  : การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการสงเสริมประเด็น

ทางสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความใกลชิด 3.60 0.995 3.33 1.080 0.897 0.374

จากตารางที่ 4.18 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.897; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 1.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการ
แบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.19  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการสงเสริมประเด็น

ทางสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือ
ความรูที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การแบงปนขอมูล 3.85 0.813 3.36 0.994 1.844 0.071

จากตารางที่ 4.19 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึง
พอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่ง
ผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ(t = 1.844; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 1.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการ
ตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.20  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการสงเสริมประเด็น

ทางสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการตอบสนองความ
ตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การตอบสนองความ
ตองการของชุมชน

3.95 0.945 3.55 1.003 1.454 0.152

จากตารางที่ 4.20 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอ
บริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(t = 1.454; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานขอที่ 1.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.21  : การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการสงเสริมประเด็น

ทางสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชน
และสังคมที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความยั่งยืนภายในชุมชน
และสังคม

3.70 0.923 3.39 0.966 1.136 0.261

จากตารางที่ 4.21 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไม
แตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.136; p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธที่
มีตอบริษัทแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยบริษัท 
ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโกประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึง
พอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.22  :  การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่อง

กับประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความไววางใจที่มี
ตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความไววางใจ 3.50 0.964 3.75 0.676 -1.026 0.311

จากตารางที่ 4.22 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม
จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผล
การวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ    (t = -1.026; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 2.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.23  : การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับ

ประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความนาเชื่อถือ 3.55 0.963 4.00 0.659 -1.882 0.066

จากตารางที่ 4.23 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม
จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผล
การวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   (t = -1.882; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 2.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.24  :  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับ

ประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย  ความสัมพันธดานความแนนอน/
สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความแนนอน 3.64 1.049 3.71 0.624 -0.286 0.776

จากตารางที่ 4.24 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม
จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัท
ไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.286; p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 2.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.25  :  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับ

ประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย ความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มี
ตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความสนใจรวมกัน 3.55 1.057 3.83 0.816 -1.039 0.305

จากตารางที่ 4.25 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม
จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน 
ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -1.039; p > .05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 2.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.26  :  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับ

ประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย ความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มี
ตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การมีประโยชนรวมกัน 3.59 1.098 3.75 0.608 -0.615 0.542

จากตารางที่ 4.26 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะ
มีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผล
การวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.615; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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สมมติฐานขอที่ 2.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานความใกลชิดที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.27  :  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับ

ประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย  ความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความใกลชิด 3.55 1.011 3.75 0.676 -0.813 0.420

จากตารางที่ 4.27 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม
จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผล
การวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.813; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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สมมติฐานขอที่ 2.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.28  :  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับ

ประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย  ความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือ
ความรูที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การแบงปนขอมูล 3.64 1.002 3.71 0.690 -0.286 0.776

จากตารางที่ 4.28 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม
จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทไม
แตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.286; p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 2.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.29  :  การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับ

ประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย ความสัมพันธดานการตอบสนองความ
ตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การตอบสนองความ
ตองการของชุมชน

3.64 0.658 3.63 0.824 0.051 0.959

จากตารางที่ 4.29 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม
จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่
มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
 (t = 0.051; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 2.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.30  : การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับ

ประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัย ความสัมพันธดานความยั่งยืนภายใน
ชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความยั่งยืนภายในชุมชน
และสังคม

3.32 0.995 3.67 0.637 -1.427 0.161

จากตารางที่ 4.30 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม
จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัท
ไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -1.427; p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธที่มีตอ
บริษัทแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 3.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยบริษัท 
ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.31  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเพื่อสังคม

ขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความไววางใจ 3.72 0.752 3.62 0.942 0.387 0.701

จากตารางที่ 4.31 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.387; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 3.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.32  : การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเพื่อสังคม

ขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความนาเชื่อถือ 3.67 0.840 3.66 0.670 0.052 0.959

จากตารางที่ 4.32 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.052; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 3.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.33  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาดเพื่อสังคมของ

องคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถ
คาดคะเนไดที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความแนนอน 3.61 0.850 3.62 0.820 -0.038 0.970

จากตารางที่ 4.33 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทไม
แตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.038; p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 3.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.34  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเพื่อสังคม

ขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความสนใจรวมกัน 3.72 1.018 3.79 0.675 -0.288 0.775

จากตารางที่ 4.34 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผล
การวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.288; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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สมมติฐานขอที่ 3.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.35  : การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาดเพื่อสังคม

ขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การมีประโยชนรวมกัน 3.67 0.970 3.76 0.951 -0.320 0.751

จากตารางที่ 4.35 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผล
การวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.320; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 



119

สมมติฐานขอที่ 3.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความใกลชิดที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.36  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาดเพื่อสังคมของ

องคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig. 

X . S.D. X . S.D.

ความใกลชิด 3.61 0.979 3.55 0.736 0.237 0.814

จากตารางที่ 4.36 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.237; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 3.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการ
แบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.37  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาดเพื่อสังคมของ

องคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่
มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การแบงปนขอมูล 3.78 0.878 3.48 1.022 1.013 0.316

จากตารางที่ 4.37 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทไมแตกตาง
กัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.013; p > .05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 3.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการ
ตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตาง 
ตารางที่ 4.38  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการตลาดเพื่อสังคม

ขององคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการตอบสนองความ
ตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การตอบสนองความ
ตองการของชุมชน

3.67 0.840 3.76 0.689 -0.409 0.685

จากตารางที่ 4.38 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอ
บริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.409; p >
.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 3.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.39  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการตลาดเพื่อสังคมของ

องคกร กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและ
สังคมที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความยั่งยืนภายในชุมชน
และสังคม

3.56 0.984 3.62 0.775 -0.252 0.802

จากตารางที่ 4.39 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก ประเภท
การตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืน
ภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ (t = -0.252; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธที่มีตอบริษัท
แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 4.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยบริษัท 
ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.40  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาคโดยตรง กับ

ความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความไววางใจ 3.80 0.632 3.58 0.722 0.882 0.382

จากตารางที่ 4.40 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบ
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.882; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ
ที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.41  : การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาคโดยตรง กับ

ความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความนาเชื่อถือ 4.00 0.667 3.47 0.922 1.686 0.099

จากตารางที่ 4.41 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไม
พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.686; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/
สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.42  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการบริจาคโดยตรง กับ

ความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความแนนอน 3.90 0.316 3.39 1.028 1.525 0.134

จากตารางที่ 4.42 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่ง
ผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.525; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจ
รวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.43  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาคโดยตรง กับ

ความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig. 

X . S.D. X . S.D.

ความสนใจรวมกัน 3.80 0.422 3.39 0.974 1.277 0.208

จากตารางที่ 4.43 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะห
ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.277; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานประโยชน
รวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.44  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมประเภทการบริจาคโดยตรง กับ

ความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การมีประโยชนรวมกัน 3.90 0.568 3.32 0.904 1.937 0.059

จากตารางที่ 4.44 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยของความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไม
พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.937; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิดที่มี
ตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.45  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาคโดยตรง กับ

ความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความใกลชิด 4.00 0.471 3.37 0.998 1.934 0.059

จากตารางที่ 4.45 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบ
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.934; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปน
ขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.46  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาคโดยตรง กับ

ความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การแบงปนขอมูล 3.90 0.568 3.63 0.942 0.857 0.396

จากตารางที่ 4.46 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.857; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนอง
ความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.47  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาคโดยตรง กับ

ความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชน
รวมกันที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การตอบสนองความ
ตองการของชุมชน

3.80 0.632 3.42 0.858 1.302 0.200

จากตารางที่ 4.47 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทไม
แตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.302; p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืน
ภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.48  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทการบริจาคโดยตรง กับ

ความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอ
บริษัท  

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความยั่งยืนภายในชุมชน
และสังคม

3.70 0.483 3.61 0.974 0.296 0.768

จากตารางที่ 4.48 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่ง
ผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.296; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธที่มีตอบริษัท
แตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 5.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความ
ไววางใจที่มีตอบริษัทแตกตางกัน
ตารางที่ 4.49  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือ

ชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความไววางใจ 3.93 0.616 3.88 0.781 0.200 0.843

จากตารางที่ 4.49 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความ
พึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.200; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความ
นาเชื่อถือที่มีตอบริษัทแตกตางกัน
ตารางที่ 4.50  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือ

ชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความนาเชื่อถือ 3.71 0.469 3.80 0.707 -0.405 0.688

จากตารางที่ 4.50 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความ
พึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.405; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความ
แนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทแตกตางกัน
ตารางที่ 4.51  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือ

ชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถ
คาดคะเนไดที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความแนนอน 3.71 0.611 3.64 0.757 0.314 0.755

จากตารางที่ 4.51 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก ประเภท
อาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/
สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ (t = 0.314; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจ
รวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน
ตารางที่ 4.52  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือ

ชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอ
บริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ การรวมกิจกรรมประเภทการตลาด
เกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม

t Sig. 

เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

X . S.D. X . S.D.

ความสนใจรวมกัน 3.71 0.611 3.56 1.003 0.522 0.605

จากตารางที่ 4.52 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความ
พึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.522; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติ ดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานประโยชน
รวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน
ตารางที่ 4.53  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือ

ชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig. 

X . S.D. X . S.D.

การมีประโยชนรวมกัน 3.71 0.469 3.56 0.768 0.682 0.500

จากตารางที่ 4.53 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความ
พึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.682; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิด
ที่มีตอบริษัทแตกตางกัน
ตารางที่ 4.54  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือ

ชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความใกลชิด 3.64 0.633 3.60 0.913 0.156 0.877

จากตารางที่ 4.54 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความ
พึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ
วิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.156; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปน
ขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทแตกตางกัน
ตารางที่ 4.55  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของประเภทกิจกรรม ประเภทอาสาสมัคร

ชวยเหลือชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการแบงปนขอมูล
หรือความรูที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การแบงปนขอมูล 3.57 0.646 3.76 0.723 -0.810 0.423

จากตารางที่ 4.55 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก ประเภท
อาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูล
หรือความรูที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(t = -0.810; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการ
ตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน
ตารางที่ 4.56  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือ

ชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการ
ของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig. 

X . S.D. X . S.D.

การตอบสนองความ
ตองการของชุมชน

3.64 0.497 3.56 0.821 0.343 0.734

จากตารางที่ 4.56 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความ
พึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอ
บริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.343; p >
.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินนนท จ. เชียงใหม ที่เขารวม
และรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป 
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืน
ภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทแตกตางกัน
 ตารางที่ 4.57  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือ

ชุมชน กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและ
สังคมที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig. 

X . S.D. X . S.D.

ความยั่งยืนภายในชุมชน
และสังคม

3.86 0.535 3.60 0.866 1.006 0.321

จากตารางที่ 4.57 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความ
พึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไมแตกตาง
กัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.006; p > .05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 6.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยบริษัท 
ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม
จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.58  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ

รับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความ
ไววางใจที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความไววางใจ 3.55 0.858 3.48 0.511 0.321 0.750

จากตารางที่ 4.58 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอ
ประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัทไม
แตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.321; p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 6.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.59  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ

รับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความ
นาเชื่อถือที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความนาเชื่อถือ 3.77 0.869 3.91 0.417 -0.695 0.491

จากตารางที่ 4.59 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอ
ประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทไม
แตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.695; p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 6.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.60  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ

รับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความ
แนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความแนนอน 3.64 0.953 3.65 0.714 -0.063 0.950

จากตารางที่ 4.60 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอ
ประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเน
ไดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(t = -0.063; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 6.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.61  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ

รับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความ
สนใจรวมกันที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความสนใจรวมกัน 3.64 0.790 3.74 0.619 -0.487 0.629

จากตารางที่ 4.61 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอ
ประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทไม
แตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.487; p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 6.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.62  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ

รับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดาน
ประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การมีประโยชนรวมกัน 3.77 0.869 3.52 0.593 1.136 0.262

จากตารางที่ 4.62 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอ
ประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทไม
แตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 1.136; p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 6.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.63  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ

รับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความ
ใกลชิดที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความใกลชิด 3.55 0.963 3.65 0.573 -0.454 0.652

จากตารางที่ 4.63 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอ
ประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัทไม
แตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = -0.454; p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 6.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.64  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ

รับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการ
แบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การแบงปนขอมูล 3.68 0.945 3.61 0.583 0.314 0.755

จากตารางที่ 4.64 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอ
ประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่มี
ตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.314; p >
.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 6.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.65  : การเขารวมและการรับรู ขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจ

เพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานการ
ตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

การตอบสนองความ
ตองการของชุมชน

3.82 1.006 3.61 0.499 0.891 0.378

จากตารางที่ 4.65 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอ
ประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของ
ชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ (t = 0.891; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 6.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.66  : การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ

รับผิดชอบตอประเด็นสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยความสัมพันธดานความ
ยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัท

ปจจัยดานความสัมพันธ เคยเขา
รวมกิจกรรม

ไมเคยเขารวมแต
เคยรับรู

t Sig.

X . S.D. X . S.D.

ความยั่งยืนภายในชุมชน
และสังคม

3.91 0.684 3.74 0.541 0.927 0.359

จากตารางที่ 4.66 การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test พบวา ประชาชนในเขตอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอ
ประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม
ที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(t = 0.927; p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.67 :  ความแตกตางปจจัยดานความสัมพันธของกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ที่จัดโดย เอ็กโก กรุป

กิจกรรมดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมจัดโดย  

เอ็กโก กรุป

ปจจัยดานความสัมพันธ

ความ
ไววางใจ

ความ
นาเชื่อถือ

ความแนนอน 
สามารถคาด 
คะเนได

ความสนใจ
รวมกัน

ประโยชน
รวมกัน

ความ
ใกลชิด

เปดเผย
ขอมูล /

ความลับให
กันและกัน

ความ
จําเปนของ
สิ่งที่ชุมชน
ตองการ

ความยั่งยืน
ภายในชุมชน

และสังคม

1. โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถี
พอเพียง (การสงเสริมประเด็นทาง
สังคม)

 _  _ _ _ _ _ _

2. มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการ
อนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยาง
ยั่งยืน(การตลาดเกี่ยวเนื่องกับ
ประเด็นสังคม)

_ _ _ _ _ _ _ _ _

3.โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทย
รักษปา (การตลาดเพื่อสังคมของ
องคกร)

_ _ _ _ _ _ _ _
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ตารางที่ 4.67 (ตอ): ความแตกตางดานปจจัยความสัมพันธของกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ที่จัดโดย เอ็กโก กรุป

*  = (p < 0.05)

กิจกรรมดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมจัดโดย  

เอ็กโก กรุป

ปจจัยดานความสัมพันธ

ความ
ไววางใจ

ความ
นาเชื่อถือ

ความแนนอน 
สามารถคาด 
คะเนได

ความสนใจ
รวมกัน

ประโยชน
รวมกัน

ความ
ใกลชิด

เปดเผย
ขอมูล /

ความลับให
กันและกัน

ความ
จําเปนของ
สิ่งที่ชุมชน
ตองการ

ความยั่งยืน
ภายในชุมชน

และสังคม

4. สรางอาคารนิทรรศการใหความรู 
(Head Trail)(การบริจาคตรง)

_ _ _ _ _ _ _ _ _

5. โครงการ Forest : The circle of 
life รักษตนน้ําดวยผืนปา เชน 
โครงการปลูกปาบนดอยสูง
(อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน)

_ _ _ _ _ _ _ _ _

6.  มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการ
อนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยาง
ยั่งยืน (ขอปฎิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม)

_ _ _ _ _ _ _ _ _
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จากตารางที่ 4.67 สรุปปจจัยดานความสัมพันธของกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม ที่จัดโดยเอ็กโก กรุปพบวา โครงการโครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง ประเภทของ
กิจกรรมดานการสงเสริมประเด็นทางสังคม จะมีผลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในดานความ
ไววางใจ และ ดานความแนนอน/สามารถคาดคะเนไดอยางมีนัยสําคัญ

สําหรับกิจกรรมประเภท การตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม (Cause-Related Marketing) 
การตลาดเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Social Marketing) การบริจาคตรง (Corporate 
Philanthropy ) อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering ) ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) นั้นยังไมสามารถทําให
ประชาชนเกิดความพึงพอใจในดานปจจัยความสัมพันธซึ่งประกอบไปดวย ความไววางใจ (Trust), 
ความนาเชื่อถือ (Credibility), ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได (Predictability), ความสนใจ
รวมกัน (Mutual interest), ประโยชนรวมกัน (Mutual gratification or benefit), ความใกลชิด 
(Proximity), เปดเผยขอมูล/ความลับใหกันและกัน (Spillover) และการตอบสนองความตองการของ
ชุมชนรวมกัน (Immediacy of collective needs) รวมทั้ง ในดานความยั่งยืนภายในชุมชนและ
สังคม
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธของประชาชน” มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility Initiatives) ของ เอ็กโก กรุป และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดาน
ความสัมพันธของประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด เชียงใหม รวมถึงเพื่อ
ศึกษาการเขารวมกิจกรรมหรือรับรูขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมที่มีผลตอความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอย
อิน-ทนนท จังหวัด เชียงใหม มีขนาดของตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 202 คน โดยใชสูตร
คํานวณของ Taro Yamane คาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ใชสถิติแบบพรรณนา (Descriptive statistic) โดยการวิเคราะหแจกแจง
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชการ
ทดสอบคาที (T-test) 

1.   ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม เปนเพศ

หญิง และเพศชาย ใกลเคียงกัน มากที่สุดมีอายุต่ํากวา 20 ป รองลงมามีอายุ 20 - 29 ป มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญมีสถานภาพ
โสด มากที่สุดมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา รองลงมามีอาชีพรับจางทั่วไป มีระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
จังหวัดเชียงใหม 16 - 20  ป รองลงมามีระยะเวลาที่อาศัย 30 ป ขึ้นไป 

2.    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม 
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมที่จัดโดย เอ็กโก กรุป

การเขารวมกิจกรรมในโครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง, มูลนิธิไทยรักษปา...
เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน, โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา, สราง
อาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail) และโครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวย
ผืนปา เชน โครงการปลูกปาบนดอยสูง ที่จัดโดยเอ็กโก กรุป พบวา กลุมตัวอยางประชาชนในเขต



154

อุทยานแหงชาติดอยอิน-ทนนท จังหวัดเชียงใหม มากที่สุดไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรู
ถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว รองลงมาไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรม
ดังกลาว 

3.   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูล
ขาวสารของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ที่จัดโดย เอ็กโก กรุป

ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม “โครงการลดโลก
รอน...ดวยวิถีพอเพียง” โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน 
“ปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจ” มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได” และพึงพอใจระดับมาก “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความใกลชิด” ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม “มูลนิธิไทยรักษปา
...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน” โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดย พบวา 
กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ” มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ “ปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได” “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานความสนใจรวมกัน”  และ“ปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือ
ความรู” และพึงพอใจระดับมาก “ปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม”  
ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม “โครงการคาย
เยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา” โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมาก
ใน “ปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจรวมกัน” มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานประโยชนรวมกัน” และ “ปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนองความ
ตองการของชุมชนรวมกัน” และพึงพอใจระดับมาก “ปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิด”  
ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม “สรางอาคาร
นิทรรศการใหความรู (Head Trail)” โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจ
ระดับมากใน “ปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรู” มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ “ปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจ” และ “ปจจัยของความสัมพันธดานความ
ยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม” และพึงพอใจระดับมาก “ปจจัยของความสัมพันธดานประโยชน
รวมกัน”  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม “โครงการ Forest : 
The circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปา” โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจ
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ระดับมากใน “ปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจ” มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ “ปจจัย
ของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ” และความพึงพอใจระดับมาก “ปจจัยของความสัมพันธดาน
การตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกัน”  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรม “มูลนิธิไทยรักษปา
...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน” โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวา 
กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ” มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ “ปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม” และพึงพอใจระดับ
มาก “ปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิด”  ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

4.   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัดเชียงใหม ที่เขา

รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ
บริษัทแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดเอ็กโก กรุป 
ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความ
ไววางใจที่มีตอบริษัทแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 1.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความใกลชิดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการ
แบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการ
ตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 2   ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก
กรุปประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่
มีตอบริษัทแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานความไววางใจที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 2.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
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กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 2.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 2.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 2.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 2.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานความใกลชิดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 2.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 2.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 2.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
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กรุป ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธ
ดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 3   ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ
บริษัทแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 3.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความไววางใจที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 3.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 3.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 3.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 3.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 3.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความใกลชิดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 



159

สมมติฐานขอที่ 3.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการ
แบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 3.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการ
ตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 3.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกร จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 4  ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัท
แตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 4.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจ
ที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 4.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ
ที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 4.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความแนนอน/ 
สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 4.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
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กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจ
รวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 4.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานประโยชน
รวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 4.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความใกลชิดที่
มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 4.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการแบงปน
ขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 4.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการตอบสนอง
ความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 4.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรง จะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความยั่งยืน
ภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 5   ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป  ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอ
บริษัทแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 5.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความ
ไววางใจที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความ
นาเชื่อถือที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 5.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความ
แนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 5.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความ
สนใจรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 5.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดาน
ประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 5.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความ
ใกลชิดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 5.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการ
แบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 5.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานการ
ตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 5.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
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กรุป ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของความสัมพันธดานความ
ยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 6   ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป  ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 6.1 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความไววางใจที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 6.2 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความนาเชื่อถือที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 6.3 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดยเอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 6.4 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความสนใจรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 6.5 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานประโยชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 6.6 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความใกลชิดที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 6.7 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรูที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 6.8 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานการตอบสนองความตองการของชุมชนรวมกันที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 6.9 ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยของ
ความสัมพันธดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
อภิปรายผลการศึกษา

ผูวิจัยจําแนกการอภิปรายผลการวิจัยออกเปน 2 สวนดังนี้
การอภิปรายขอคนพบโดยทั่วไป

กิจกรรมที่กลุมตัวอยางเคยเขารวมมากที่สุด คือ  กิจกรรมประเภท การตลาดเกี่ยวเนื่อง
กับประเด็นสังคม โครางการ มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยาง
ยั่งยืน รองลงมาคือ กิจกรรมประเภท การสงเสริมประเด็นทางสังคม โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถี
พอเพียง และกิจกรรมที่เขารวมนอยที่สุดคือ กิจกรรมประเภท การบริจาคตรง โครงการ “สราง
อาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail)” สุชาดา จักรพิสุทธิ์ (2547) ไดสรุปถึงการมีสวนรวม
ของชุมชนวา การมีสวนรวมของชุมชนนั้นเกิดจากจิตใจที่ตองการเขารวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  
เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของกลุมคนที่สอดคลองกับวิถีชีวิตทางสังคม ลักษณะการมีสวนรวม
จากความเก่ียวของทางดานจิตใจ อารมณ  รวมทั้ง  คานิยมของประชาชนเปนเครื่องช้ีนําตนเองใหเขา
มามีสวนรวมแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรคการกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทําใหผูที่
เขามามีสวนรวมเกิดความผูกพัน มีความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมที่ดําเนินงานดวยความสมัคร
ใจ สามารถแยกประเด็นสรุปไดวาการมีสวนรวมของประชาชนเกิดขึ้นจากเปาหมายที่ตองการ
คานิยม ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี ความผูกพัน โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน ความ
คาดหมายในสิ่งที่ตองการ
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สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางไมเคยเขารวมกิจกรรมแตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมมาก
ที่สุดคือ กิจกรรมประเภท การบริจาคโดยตรง โครงการสรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head 
Trail)” รองลงมาคือกิจกรรมประเภท อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน โครงการ Forest : The circle of 
life รักษตนน้ําดวยผืนปา เชน โครงการปลูกปาบนดอยสูง นอยที่สุดคือกิจกรรมประเภท การตลาด
เกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม  โครงการ มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคง
อยูอยางยั่งยืน 

และกิจกรรมที่กลุมตัวอยางไมเคยเขารวมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมมากที่สุด
คือกิจกรรมประเภท อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ํา
ดวยผืนปา เชน โครงการปลูกปาบนดอยสูง รองลงมาคือ กิจกรรมประเภท การตลาดเกี่ยวเนื่องกับ
ประเด็นสังคม  มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน  และนอย
ที่สุดคือ กิจกรรมประเภท การสงเสริมประเด็นทางสังคม โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง 
ผูวิจัยคิดวาสาเหตุของการไมเคยเขารวมกิจกรรมนั้นอาจขึ้นอยูกับปจจัยทางดานตางๆ ของกลุม
ตัวอยาง เพราะเนื่องจากบางกิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นเปนกิจกรรมเฉพาะที่มีกลุมเปาหมายแตกตางกันไป 
ซึ่งเหมาะกับปจจัยทางลักษณะทางประชากรศาสตรของแตละกลุมบุคคล เชนเดียวกันกับ คูฟ
แมน (Koufman,1949) ไดทํา การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนในชนบท พบวา อายุ 
เพศ การศึกษา  ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายไดและระยะเวลาการอยูอาศัยในทองถิ่น มี
ความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน ดังนั้นผูวิจัยคิดวาการที่ทางองคตองการให
ประชาชนเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมประเภทตางๆนั้นสอดคลองกับประยูร ศรีประสาธน (2542) 
ไดนําเสนอปจจัยของการมีสวนรวมวาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมมีดวยกัน 3 ปจจัยคือ 1) ปจจัย
สวนบุคคล  ไดแก  อายุ  เพศ 2) ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ  ไดแก  การศึกษา  อาชีพ  รายได  และ
การเปนสมาชิกกลุม 3) ปจจัยดานการสื่อสาร ไดแก  การรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  อีก
ทั้งองคกรควรเนนไปที่การเผยแพรขาวสารกิจกรรมตางๆขององคกรใหประชาชนไดรับรูอยางทั่วถึง
การเขามามีสวนรวมของประชาชนในชุมชน เพื่อการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งใหเกิดประโยชน
ตอชุมชนนั้น อภิญญา  กังสนารักษ (2544, หนา 14 - 15) ไดนําเสนอขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชน
วาชุมชนตองมีสวนรวมใน 4 ขั้นตอนคือ

1. การมีสวนรวมในการริเริ่มโครงการรวมคนหาปญหา และ สาเหตุของปญหาภายในชุมชน  
รวมตัดสินใจกําหนดความตองการ และ รวมลําดับความสําคัญของความตองการ
             2. การมีสวนรวมในขั้นการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดําเนินงาน  
รวมถึงทรัพยากร และ แหลงวิทยากรที่จะใชในโครงการ
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3. การมีสวนรวมในขั้นตอนการดําเนินโครงการทําประโยชนใหแกโครงการโดยรวม
ชวยเหลือดานทุนทรัพย วัสดุอุปกรณ และ แรงงาน

4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ เพื่อใหรูวาผลจากการดําเนินงานบรรลุวัตถุ 
ประสงคที่กําหนดไวหรือไมโดยสามารถกําหนดการประเมินผลเปนระยะตอเนื่องหรือประเมินผล
รวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนขางตนสรุปไดวาการมีสวนรวมนั้นเปน
ความสนใจหรือความกังวลรวมกันที่เกิดจากความสนใจ และ ความหวงกังวลสวนบุคคล ซึ่งบังเอิญ
เห็นพองดวยกันจึงกลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม อาจนําไปสูการ
เขารวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพื่อใหเกิดผลตอความตองการของกลุมคนที่สอดคลองกับวิถี
ชีวิตทางสังคม เปนสิ่งที่สามารถผลักดันใหมุงไปสูการรวมกลุมวางแผน และ ลงมือกระทํารวมกัน 
ทั้งนี้ในการที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมอยางแทจริงนั้น

ความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารของกิจกรรมดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม ที่จัดโดยบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการเขารวมและการรับรูขอมูล
ขาวสารกิจกรรมมากที่สุดคือกิจกรรมประเภท การตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมโครงการ 
มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ "ปาตนน้ํา"ใหคงอยูอยางยั่งยืน รองลงมาคือกิจกรรม
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปาและ
นอยที่สุดคือกิจกรรมประเภท การบริจาคตรงโครงการสราง สรางอาคารนิทรรศการใหความรู 
(Head Trail) ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นนี้เห็นไดชัดเจนวากิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมทางดานการพัฒนาการคุณภาพการศึกษาการรวมแกไขปญหาทางสังคม หรือแมกระทั่งการ
รวมจัดกิจกรรมอาสาสมัครนั้น อาจเปนสิ่งที่ทางชุมชนนั้นคาดหวัง หรือเปนสิ่งที่ชุมชนตองการจาก
ตัวองคกร ซึ่งหนังสือ เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม (2551) กลาวถึงการปฏิบัติตามหลักการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม ที่จะนํามาประยุกตใชควบคูกับธุรกิจในระดับปกปอง (Preemptive Level) วา
เปนเรื่องจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) หมายถึงการที่ผูประกอบธุรกิจไดใส
ใจเพื่อใหประโยชนตอบแทนแกสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกลที่อยูรอบขางที่มีความคาดหวัง
วาจะไดรับการดูแลหรือเอาใจใสจากผูประกอบธุรกิจ ดวยเหตุนี้ความคาดหวังที่เกิดขึ้นจึงสงผลให
เกิดความพึงพอใจอยูในระดับมาก เชนเดียวกับ วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ที่กลาววาความพึงพอใจเปน
ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก 
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แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่
คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย

การอภิปรายขอคนพบจากการทดสอบสมมติฐาน
1. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรูขอมูล
ขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการ
สงเสริมประเด็นทางสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัทแตกตางกัน  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 
ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย 
เอ็กโก กรุป ประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคม (โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง) จะมี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัทแตกตางกัน ทั้งปจจัยดานความความ
ไววางใจ  และปจจัยดานความแนนอน/สามารถคาดคะเน อยางมีนัยสําคัญ ไดซึ่งผูวิจัยคิดวาใน
ปจจุบันหลายองคกรธุรกิจไดมุงเนนการทํากิจกรรมที่แสดงออกถึงการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมมากขึ้น ทั้งความตั้งใจจริงและการหวังผลประโยชนทางการตลาด ซึ่งการจัดกิจกรรมที่แสดง
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมประเภทการสงเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) นั้น อาจทํา
ใหประชาชนมองวาเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมที่ฉาบฉวย เปนกิจกรรมที่ไมได
กระทําอยางตอเนื่อง เพราะการสงเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) นั้นเปนการที่องคกร
สนับ สนุนเงินทุนหรือทรัพยากรขององคกรเพื่อเพิ่มการตระหนักและแสดงความเปนหวง โดยมุง
รณรงคประเด็นปญหาทางสังคมเพื่อใหสังคมเกิดการตระหนักรู ประชาชนอาจมองวาการมุงรณรงค
ประเด็นปญหาทางสังคม นั้นเปนการใหความสนใจในประเด็นใดประเด็นหนึ่งเปนในระยะสั้น
เทานั้น จึงทําใหเกิดผลเพียงในดานความไววางใจ ความแนนอน/สามารถคาดคะเนได ดังนั้นผูวิจัย
คิดวาทางเอ็กโก กรุปเองเมื่อประชาชนใหความไววางใจตอองคกรแลวนั้น ควรดําเนินการขั้นตอมา
ซึ่งสอดคลองกับ การสรางสัมพันธภาพเปรียบเสมือนการสรางมิตรภาพใหเกิดขึ้น ซึ่งในการสราง
สัมพันธภาพนั้นจะตองมีความเขาใจทั้ง 2 ฝาย หากขาดความเขาใจความรูสึกซึ่งกันและกัน 
สัมพันธภาพนั้นจะไมสามารถดําเนินไปถึงขั้นที่ลึกซึ้งได การสรางสัมพันธนั้นจะรวมถึงการเปดเผย 
การไววางใจ การใสใจซึ่งกันและกัน ซึ่งทั้งหมดนี้จะนําไปสูผลลัพธแหงความสัมพันธไดในอนาคต
ดังเชนที่กลาวใน  แบบจําลองสามขั้นของการสรางและบริหารความสัมพันธองคกรประกอบดวย
ขั้นที่ 1. การวิเคราะหที่มาและลักษณะของสถานการณ ซึ่งมีที่มาจากพฤติกรรมของหนวยตางๆที่มี
อยูสามารถจัดลักษณะได 6 ลักษณะไดแก  
          1.1) การดําเนินงานขององคกรที่สงผลตอกลุมประชาชน 
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          1.2) กิจกรรมของประชาชนสงผลตอการดําเนินงานขององคกร
         1.3) ความรวมมือกันระหวางองคกรและประชาชนสงผลกระทบตอองคกรอื่นๆ 
          1.4) ความรวมมือระหวางองคกรและประชาชนสงผลตอกลุมประชาชนกลุมอื่นๆ
         1.5) การดําเนินงานขององคกร ที่สงผลตอความรวมมือขององคกรกับกลุมประชาชน 
              1.6) องคกรตางๆที่สงผลตอประชาชนกลุมตางๆ
ขั้นที่ 2. กลยุทธการรักษาความสัมพันธ 

2.1) กลยุทธการสรางความสมดุล ประกอบดวยกระบวนการ การยืนยันในความถูกตอง
ชอบธรรมขององคกรหรือชุมชน การใหความรวมมือกับเครือขายพันธมิตร การใหความ
รวมมือในการทํางานของแตละฝายเพื่อชวยแกปญหาของกันและกัน เปนการเจรจาเชิง
บูรณาการ การใหความรวมมือกับชุมชน การสรางเสริม การไดรับประโยชนทั้งสองฝาย 
และ การเปดเผยขอมูลใหชุมชนไดเขาใจ
2.2) กลยุทธการสรางความไมสมดุล ประกอบดวยการเจรจาเชิงหารเฉลี่ย การหลีกเลี่ยง 
การแสดงความคิดเห็น การประนีประนอม และการปรับตัว

ขั้นที่ 3. ผลลัพธแหงความสัมพันธ (Relationship Outcomes) ประกอบดวยการใหอํานาจที่เทาเทียม
กัน การมีพันธะสัญญาตอกัน ความพึงพอใจ ความไววางใจ และการบรรลุเปาหมายในดานตางๆ
ขององคกรหรือชุมชน ฯลฯ. 

ดังนั้นผูวิจัยคิดวาทางเอ็กโก กรุปเองเมื่อประชาชนใหความไววางใจตอองคกรแลวนั้น ควร
ดําเนินการตามขั้นตอน

2. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ที่เขารวมและรับรูขอมูลขาวสาร
ประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภทการตลาด
เกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัทแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจ, ความนาเชื่อถือ, ความ
แนนอน/ สามารถคาดคะเนได, ความสนใจรวมกัน, ประโยชนรวมกัน, ความใกลชิด, การเปดเผย
ขอมูล/ความลับใหกันและกัน และการตอบสนองความตองการของชุมชนและดานความยั่งยืน
ภายในชุมชนและสังคม ที่มีตอบริษัทแตกไมตางกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ เนื่องจาก
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม (Cause-Related 
Marketing) โครงการ มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน  เปน
การที่องคกรใหการสนับสนุนประเด็นทางสังคมโดยการนําสวนแบงรายไดจากกําไรหรือทรัพยากร
ขององคกรไปบริจาคหรือมอบใหแกการกุศล ผูวิจัยคิดวา ประชาชนยังไมคอยรับรูและเขาใจ
เกี่ยวกับลักษณะของโครงการดังกลาวเปนอยางดี จึงสงผลใหโครงการดังกลาวไมสามารถทําให
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ประชาชนมีสวนรวมไดอยางเพียงพอ อาจทําใหประชาชนมองวาองคกรไดเสียสละทรัพยากรหรือ
สิ่งของ ขององคกรเองในการตอบแทนสังคมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน กิจกรรมประเภทนี้
สอดคลองกับรูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมตามการแบงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตาม
ทรัพยากร ดานการขับเคลื่อนดวยองคกร (Corporate-Driven CSR) โดย พิพัฒน นนทนาธรณ 
(2553) กลาววาเปนการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรเปนหลัก เชน การที่องคกร
บริจาคเงินที่ไดจากกําไรในกิจการสินคา และ บริการขององคกรเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ 
ถือเปนการเสียสละทรัพยากรที่เปนสิ่งของหรือเปนการลงเงินอยางหนึ่ง หรือการที่องคกรนํา
พนักงานลงพื้นที่เพื่อเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัย ถือเปนการเสียสละทรัพยากรดานเวลา
หรือเปนการลงแรงอยางหนึ่ง  ซึ่งสอดคลองกับพีระมิดของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
(The pyramid of corporate social responsibility) ของคารรอล (Carroll,1979) ที่ประกอบไปดวย
ความรับผิดชอบดานการเสียสละคารรอล กลาววาความรับผิดชอบดานการเสียสละ เปนการ
เสียสละโดยไมหวังผลตอบ แทนโดยองคกรจะตองเปนบรรษัทพลเมืองที่ดีในการที่จะชวยเหลือ
และใชทรัพยากรปรับปรุงคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆใหแกชุมชน

อีกทั้งองคกรอาจตองเพิ่มในเรื่องของผูที่มีสวนไดสวนเสียมากขึ้นสอดคลองกับหลักการ
ของทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Theory) นี้มีความเชื่อมโยงอยางเหนียวแนนกับ
เรื่องของความชอบธรรม (Legitimacy) โดยมุมมองจากแนวคิดนี้มุงไปยังนโยบายขององคกรที่
สรางผลกระทบใหเกิดกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับองคกรไมวาจะเปน ลูกคา คูคา พนักงาน 
ผูถือหุน คูแขง ภาครัฐ และชุมชน เปนตน โดยองคกรมีภาระรับผิดชอบที่จะตองตอบสนองความ
ตองการใหกับกลุมผูมีสวนสวนไดสวนเสียของตนเอง หรือ อีกนัยหนึ่งแนวคิดนี้เปนเรื่องของการ
จัดการผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder management) ขององคกรโดยพิจารณาถึงความตองการ 
(need) ความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (effect) ที่เกิดขึ้นจากนโยบาย และการดําเนินงานของ
องคกร เพราะการที่องคกรจะสามารถดํารงอยู ดําเนิน เจริญกาวหนาและลมสลายถือเปนความชอบ
ธรรมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรเปนผูกําหนดนั่นเอง

3. ประชาชนในเขตเทศบาลอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและ
รับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป 
ประเภทการตลาดเพื่อสังคมขององคกรจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัท
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจ, ความ
นาเชื่อถือ, ความสนใจรวมกัน, การมีประโยชนรวมกัน, ความใกลชิด, การเปดเผยขอมูล/ความลับ
ใหกันและกัน ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนไดดานการตอบสนองความตองการของชุมชน
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รวมกัน รวมถึงปจจัยดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคม ที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมประเภทการตลาดเพื่อสังคมของ
องคกร (Corporate Social Marketing) โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา เปนการสนับสนุน
และ/หรือทําโครงการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) ในดานสุขอนามัยของ
ประชาชน ความปลอดภัย สิ่งแวดลอม หรือความเปนอยูที่มีคุณภาพมากขึ้น ผูวิจัยคิดวาทางองคกร
ควรมีการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับสุชาดา จักรพิสุทธิ์ (2547) ไดสรุปวาการมี
สวนรวมของชุมชนแบงไดออกเปน 2 ลักษณะไดแก

1. ลักษณะการมีสวนรวมจากความเกี่ยวของทางดานเหตุผล โดยการเปดโอกาสให
สังคม องคกรตางๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หนาที่ในการเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตั้งแตการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ วางแผน การรวมปฏิบัติและการรับผิดชอบ
ในผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งสงเสริม ชักนํา สนับสนุนใหการดําเนินงานเกิดผลประโยชนตอ
ชุมชนตามจุดมุงหมายที่กําหนดดวยความสมัครใจ 

2. ลักษณะการมีสวนรวมจากความเกี่ยวของทางดานจิตใจ เปนการมีสวนรวมของชุมชนที่มี
การเกี่ยวของทางดานจิตใจ อารมณ รวมทั้งคานิยมของประชาชนเปนเครื่องชี้นําตนเองใหเขามามีสวน
รวมแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรค การกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวทําใหผูที่เขามามี
สวนรวมเกิดความผูกพันมีความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมที่ดําเนินงานดวยความสมัครใจ

 ศรีวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545) ไดจํากัดขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Areas of 
Social Responsibility) ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and welfare) วาองคกรจะมีความเชื่อวา
การลงทุนในสุขภาพ และ การจัดสวัสดิการใหกับชุมชน เปนความรับผิดชอบดานสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่มีคุณคาและจําเปนสําหรับพนักงาน องคกร และชุมชนขนาดใหญ ตัวอยางโครงการ
ดานสุขภาพ และ สังคมจะสรางคานิยมในชุมชน ซึ่งจะทําใหองคกรมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสราง
ภาพที่ดีใหกับองคกร 

4. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรู
ขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภท
การบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัทแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขา
รวมและรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก 
กรุป ประเภทการบริจาคโดยตรงจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัทไม
แตกตางกัน ทั้งปจจัยดานความไววางใจ, ความนาเชื่อถือ, ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได, 
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ความสนใจรวมกัน, การมีประโยชนรวมกัน, ความใกลชิด, การเปดเผยขอมูล/ความลับใหกันและ
กัน , การตอบสนองความตอง การของชุมชนรวมกัน รวมถึงปจจัยดานความยั่งยืนภายในชุมชนและ
สังคม ซึ่งกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมประเภทการบริจาคโดยตรง (Corporate Philanthropy)
สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail) นั้นเปนการบริจาคตรงตอองคกรการกุศลเพื่อ
ชวยเหลือประเด็นปญหาทางสังคม โดยมากอยูในรูปกองทุนเงินหรือวัตถุสิ่งของ ผูวิจัยคิดวาการ
บริจาคโดยตรงนั้นเปนการบริจาครูปแบบดั้งเดิมที่ทําโดยทั่วไป และ เปนกิจกรรมดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมที่พบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี เลิศ
สกุลเจริญ (2547) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจภาค 
อุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา องคกรธุรกิจสวนใหญรอยละ 82.9 จัดกิจกรรม
หรือบริการเพื่อสังคมในดานการบริจาคเงินหรือสิ่งของในงานสาธารณกุศล โดยภาพรวมผูบริหาร
องคกรธุรกิจมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมทางดานสุขภาพอนามัย 
สิ่งแวดลอม สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม อยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังไดใหขอเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจคือ ผูบริหารองคกรธุรกิจ ควรกําหนด
นโยบายขององคกรใหครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอสังคมดานตางๆ และจัดกิจกรรมให
เหมาะสมกับความตองการของลูกจางและสอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชนอยางแทจริง สวน 
ศรีวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545) ไดจํากัด ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดาน
วัฒนธรรม (Culture) ไววาเปนการเรียนรูและการคิดรวมกัน ตลอดจนการแสดงออกระหวางกลุม
บุคคลหรือสังคม ธุรกิจที่ใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวาเปนรูปแบบหนึ่งของความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักองคกร ตลอดจนสรางความรูสึก
และทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นกับองคกรได แนวคิดที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรมถือวา
เปนการลงทุนดานคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสําหรับลูกคาชุมชนในทองถิ่น บุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของ
กับองคกรถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับกลุมเหลานี้ได สวนพิพัฒน นนทนาธรณ  (2553)
ไดทําการกําหนดตางรางแสดงลําดับขั้นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ซึ่งตรงกับ ขั้นที่ 4 
ระดับสมัครใจ (Voluntary Level) เปนการกระทําดวยความสมัครใจ (Voluntary Action) หมายถึง 
การดําเนินธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตามแนวทางการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยความ
สมัครใจ โดยไมไดถูกเรียกรองจากสังคมแตอยางใด ซึ่งในขั้นนี้การประกอบธุรกิจจะอยูบนพื้นฐาน
ของการมุงประโยชนของสังคมเปนสําคัญ และ การดําเนินกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมในสวนนี้สมควรไดรับความยกยองชื่นชมจากสังคมอยางแทจริง ทั้งนี้ธุรกิจตองดําเนินการ
ตามเกณฑในขั้นที่ 1 เปนอยางนอย สวนการดําเนินการในขั้นตอไปใหขึ้นกับความพรอมของธุรกิจ
แตละแหงที่แตกตางกัน
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5. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรู
ขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป  
ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธที่มีตอบริษัท
แตกตางกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยของความสัมพันธทั้งปจจัยดานความไววางใจ, 
ความนาเชื่อถือ, ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได, ความสนใจรวมกัน, การมีประโยชนรวมกัน, 
ความใกลชิด, การเปดเผยขอมูล/ความลับใหกันและกัน , การตอบสนองความตอง การของชุมชน
รวมกัน รวมถึงปจจัยดานความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ กิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมประเภทอาสาสมัคร
ชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวยผืน
ปา เชน โครงการปลูกปาบนดอยสูง เปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงาน คูคา และ สมาชิกผูถือ
หุนรวมสละเวลาและแรงงานในการทํากิจกรรมใหแกชุมชน ซึ่งองคกรธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการ
เองตามลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งหรือองคกรใด และ อาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสา
ดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการ
สนับสนุน สําหรับโครงการForrest: The circle of life เปนการดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับการ
ปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษสิ่งแวดลอมและจิตสํานึกจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเห็นความสําคัญและ
ตระหนักรูถึงคุณคาของสิ่งแวดลอมซึ่งตรงกับการแบงรูปแบบการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ตามการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการ (CSR - after - Process) ที่เปนการทํา 
“กิจกรรมเพื่อสังคม” โดยแยกจากการดําเนินธุรกิจหลัก และ มักทํากิจกรรมนอกเวลางานปกติ เชน 
การเปนอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชน การบริจาคเงินหรือสิ่งของบรรเทาทุกข ผูวิจัยเห็นวา 
ประชาชนยังไมคอยรับรูและเขาใจเกี่ยวกับลักษณะของโครงการดังกลาว จึงสงผลใหโครงการ
ดังกลาวไมสามารถทําใหประชาชนมีสวนรวมไดอยางเพียงพอ รวมถึงไมสามารถสรางความพึง
พอใจตามปจจัยของความสัมพันธในทุก ๆ ดาน ซึ่งประกอบไปดวย ความไววางใจ (Trust), ความ
นาเชื่อถือ (Credibility), ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได (Predictability), ความสนใจรวมกัน 
(Mutual interest), ประโยชนรวมกัน (Mutual gratification or benefit), ความใกลชิด (Proximity), 
เปดเผยขอมูล/ความลับใหกันและกัน (Spillover) และการตอบสนองความตองการของชุมชน
รวมกัน (Immediacy of collective needs) (Wilson, 1995) รวมทั้ง ในดานความยั่งยืนภายในชุมชน
และสังคมดวย ทั้งนี้ ในการที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมอยางแทจริงนั้น การจัดกิจกรรมการมี
สวนรวมตองคํานึงถึงวิถีการดําเนินชีวิต คานิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล เพื่อใหเกิดความสมัคร
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ใจเขารวมกิจกรรมเพราะกลุมคนในชุมชนมีความแตกตางกันในลักษณะสวนบุคคล ลักษณะทาง
เศรษฐกิจและการไดรับขอมูลขาวสาร (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2547) 

6. ประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่เขารวมและรับรู
ขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจัดโดย เอ็กโก กรุป ประเภท
ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบตอประเด็นสังคมจะมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ที่มีตอบริษัทแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยของความสัมพันธดานความ
ไววางใจ, ความนาเชื่อถือ, ความแนนอน/ สามารถคาดคะเนได, ความสนใจรวมกัน, ประโยชน
รวมกัน, ความใกลชิด, การเปดเผยขอมูล/ความลับใหกันและกัน, การตอบสนองความตองการของ
ชุมชนรวมกัน และ ความยั่งยืนภายในชุมชนและสังคมที่มีตอบริษัทไมแตกตางกัน ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) เปนการดําเนินการทางธุรกิจอยาง
พินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยงการกอปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไข
ดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคมนั้นๆดวยวิธีการสรางระเบียบ ขอบังคับขององคกรที่
ตั้งขึ้นเปนนโยบายองคกร สําหรับมูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยู
อยางยั่งยืน  มูลนิธิไทยรักษปา กอตั้งขึ้นจากเจตนารมณของกลุมเอ็กโกและกรมปาไม ที่จะรวมกัน
สืบสานงานดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยทุนเริ่มตนจํานวน 10,000,000 บาทไดนําขึ้น
ทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถและไดพระราชทานคืน เพื่อใหจัดตั้งมูลนิธิ
งานของมูลนิธิมุงเนนในการปองกัน การสรางจิตสํานึกและสรางเครือขายแนวรวมใหเกิดพลังใน
การอนุรักษผืนปาและตนน้ําลําธารไวใหเปนมรดกของชนรุนหลัง   ซึ่งในสวนของนโยบายหลัก
ขององคกรเองนั้นผูวิจัยคิดวาประชาชนอาจคิดวาเปน โครงการที่เปนไปตามกระแสตามความ
ตองการจากภายนอก อาจทําใหไมเกิดการเชื่อมโยงเขาประเด็นเปาหมายหรือพันธะกิจขององคกร
เทาใดนัก จึงอาจสงผลใหประชาชนนั้นยังเห็นผลไมชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ(CSR-as-Process) เปน 
“กิจกรรมเพื่อสังคม” มักเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไร มีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง
เพื่อยังประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจกรรม ไดแก มูลนิธิ องคกร
สาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวนราชการตางๆ อยางไรก็ดี กิจการเพื่อสังคมใน
ความหมายเต็มของซีเอสอารทั้งกระบวนการ (CSR-as-Process) นั้นมีขอแตกตางจากหนวยงานที่
เรียกตัวเองวา องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไร (Nonprofit Organization) ตรงที่หนวยงานที่ไมหา
กําไรอาจอยูในสภาพที่ไมมีกําไรใหทั้งแกตนเองและแกสังคม อันเนื่องมาจากการขาดกระบวนการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ ในจุดนี้ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรูถึงนโยบายหลักของ
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กลุมเอ็กโกเองที่จะดูแล และที่ใหความสําคัญกับการปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษสิ่งแวดลอมและ
จิตสํานึกจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเห็นความสําคัญและตระหนักรูถึงคุณคาของสิ่งแวดลอม หลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี  หลักการที่ 4: นโยบายในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 4. นโยบายดาน
สิ่งแวดลอม สงเสริมใหพนักงานของกลุมบริษัทมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมให
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดลอม รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
กับหนวยงานอื่น เพื่อใหมีการรักษาสภาพแวดลอมและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอจากนโยบาย
บทสรุป

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ เอ็กโก กรุป สามารถนํา ไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการ
สรางสรรคกิจกรรมเพื่อสังคมใหเขาถึงกลุมเปาหมาย และ ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชน
ไดอยางแทจริง อีกทั้งยังเปนการสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนใหเกิดขึ้นระหวางชุมชนกับองคกร ซึ่ง
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ เอ็กโก กรุป แสดงใหเห็นวา การจัดกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมบางประเภท เชน การสงเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion ) โครงการลดโลก
รอน...ดวยวิถีพอเพียง ทําใหประชาชนในพื้นที่เกิดความไววางใจ หมายถึง ความเต็มใจของชุมชน
ในการเปดเผยขอมูลสวนตัวของตนเองใหองคกรไดทราบ และ ความมั่นใจที่จะพึงพาอาศัยในดาน
ทรัพยากรตาง ๆ ของกันและกันระหวางองคกรกับประชาชน เนื่องจากรับรูวาองคกรเปนองคกรที่
ความเมตตากรุณา และ มีความซื่อสัตย โครงการดังกลาวยังไดทําใหเกิดความพึงพอใจในดาน 
ความแนนอน/สามารถคาดคะเนได ซึ่งหมายถึง  ความรูสึกของชุมชนวาองคกรมีนโยบายที่
ตรงไปตรงมา มีความแนนอนและเสมอตนเสมอปลาย สามารถคาดคะเนผลลัพธได และ แสดงให
เห็นถึงความชัดเจนและยัดมั่นในเปาหมายหรือจุดยืนขององคกร สามารถนําไปเปนแนวทางในการ
จัดกิจกรรมดานตางๆขององคกรไดเปนอยางดี

กิจกรรมในบางประเภทเชน ประเภทการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม (Cause-Related 
Marketing) โครงการ มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน 
พบวา  กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ”    กิจกรรม
ประเภท  การตลาดเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Social Marketing) โครงการคายเยาวชนเอ็กโก
ไทยรักษปา”  พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัยของความสัมพันธดานความสนใจ
รวมกัน”  กิจกรรมประเภท การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) โครงการ สรางอาคาร
นิทรรศการใหความรู (Head Trail) พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัยของ
ความสัมพันธดานการแบงปนขอมูลหรือความรู” อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Community 
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Volunteering) โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปา เชน โครงการปลูกปาบน
ดอยสูง พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัยของความสัมพันธดานความไววางใจ”
ขอปฎิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices)
โครงการ มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน พบวา  กลุม
ตัวอยางพึงพอใจระดับมากใน “ปจจัยของความสัมพันธดานความนาเชื่อถือ”    

จากขอสรุปในกิจกรรมตางๆ ผูวิจัยคิดวาควรสรางการรับรู เพิ่มในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธขาวสารหรือเผยแพรกิจกรรมตางๆใหประชาชนไดเขาถึงมากขึ้น และกระตุนใหเกิด 
การมีสวนรวมใหกับคนในชุมชนมากขึ้น ซึ่งอาจใชหลักการในการจัดกิจกรรมดานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุก (Proactive) โดยกําหนดจุดยืนที่เปนเอกลักษณแตกตางจากแนวปฏิบัติ
ขององคกรอื่น โดยการริเริ่มทั้งจากภายใน และ การเชื่อมโยงสูภายนอก จึงจะกอใหเกิดคุณคา
รวมกันระหวางธุรกิจและสังคม ซึ่งอาจสรางความแตกตางในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมใหเกิด
การดึงดูด และ เกิดความสนใจในกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น สําหรับการสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนนั้น อาจดําเนินการตามหลักของการมีสวนรวมใน 4 มิติ ของโคเฮน และ อัฟฮอฟ  (Cohen & 
Uphoff, 1981, หนา 6) ที่ไดกลาววาสมาชิกของชุมชนตองเขามามีสวนเกี่ยวของใน 4 มิติ อันไดแก 1) 
การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร 2) การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา 
รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ 3) การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน 4) การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ ซึ่งทั้งหมดนี้จะเปนการสรางโอกาสให
สมาชิกทุกคนของชุมชนไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือ และ เขามามีอิทธิพลตอกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้นอยางเสมอภาค ทั้งนี้จะ
สงผลใหประชาชนเกิดความสนใจและเขารวมในกิจกรรมตางๆ ที่ทางองคกรไดกระทําขึ้น ซึ่งอาจ
นําไปสูการมีสวนรวมในครั้งตอๆไปในอนาคต และ เนื่องจาก เอ็กโก กรุป เปนธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ การดําเนินการใดๆนั้นอาจกอใหเกิดผลกระทบตอประชาชนหรือชุมชนบริเวณรอบขาง 
ทางองคกรควรมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมตามประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม ที่วา
ดวยมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (Standard for Corporate 
Social Responsibility : CSRDIW) วาเปนความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสังคม และสิ่งแวดลอม อันเกิดจากการตัดสินใจหรือกิจกรรม รวมถึง
ผลิตภัณฑ และ บริการของผูประกอบการอุตสาหกรรมผานพฤติกรรมที่โปรงใสและมีจรรยาบรรณ
ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาอยางยั่งยืนและสวัสดิการของสังคม ควรคํานึงถึงความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสียเปนไปตามกฎหมาย และ สอดคลองกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากลและบูรณา
การทั่วทั้งองคกร (พิพัฒน นนทนาธรณ , 2553, หนา 11) ในการกําหนดกลยุทธการสรางสรรค
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กิจกรรมเพื่อสังคมนั้น ควรยึดหลักของประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่
เสนอโดย ฟลิป คอตเลอร และ แนนซี่ ลี (Kotler, P. & Lee, N. 2005) กับปจจัยในการสรางความ
เขมแข็งตามความสัมพันธ 8 ลักษณะ (Wilson, 1995) และปจจัยดานความยั่งยืนภายในชุมชนและ
สังคม เพื่อเปนปจจัยในการพิจารณาถึงการจัดกิจกรรมวากิจกรรมประเภทใดสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจ และ สรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นแกประชาชนไดดีที่สุด ซึ่งสุดทายลวนแลวเปน
การสรางความยั่งยืนโดยทั้งสิ้น ดังนั้น เอ็กโก จึงสามารถนําผลวิจัยในครั้งนี้ ไปใชประโยชนในการ
วางแผนกําหนดกลยุทธในการคัดสรรกิจกรรมเพื่อสังคมใหสามารถดําเนินงานตอบสนองความ
ตองการของทุกฝาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสรางสัมพันธที่ยั่งยืนแกผูที่เกี่ยวของไดอยาง
มีประสิทธิภาพโดยแทจริง

และที่ผูวิจัยคิดวาองคกรควรจะใหความสําคัญในอีกดานหนึ่งก็คือ ผูมีสวนไดเสีย หรือผูที่
ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของเราไมวา จะทางตรงหรือทางออมแนวคิดเรื่องผูมีสวนไดเสีย
มีความเกี่ยวเนื่องอยางยิ่งในการบริหารองคกรอยางยั่งยืน เนื่องจากการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย
ถือเปนเครื่องมือสําคัญในการระบุวาใครคือผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรหรือโครงการขององคกร 
ซึ่งชวยใหผูประกอบการไดทราบขอมูลวามีบุคคลหรือหนวยงานใดบางที่จะไดรับผลกระทบจาก
องคกรหรือโครงการขององคกรทั้งในแงบวก และแงลบ เพื่อประโยชนตอการวางแผนธุรกิจหรือ
การวางแผนการมีสวนรวมสําหรับโครงการที่จะจัดทําขึ้น ยกตัวอยางเชน ผูบริหารจะตองใหความ
สนใจและใหความสําคัญกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เชน การดูแลผลตอบแทนใหผูถือหุน 
การดูแลพนักงานขององคกร ลูกคา ชุมชนโดยรอบของโรงงาน ไปจนถึงเรื่องสิ่งแวดลอมดวย
ขอจํากัดของงานวิจัย

1. การศึกษาเรื่อง “การเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธของประชาชน”  
ศึกษาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 205 คน ซึ่งมีจํานวนนอย
เมื่อเปรียบเทียบกับ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด 
เชียงใหม ทําใหขาดความเที่ยงตรงในการขยายผลตอไป

2. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษา ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง

ที่หลากหลาย อยางไรก็ตามทําใหเกิดขอจํากัดบางประการ เชน เนื่องจากพื้นที่ ที่ทําการเก็บ

แบบสอบถามไมใชภูมิลําเนาที่ผูวิจัยคุยเคยกับพื้นที่จึงทําใหตองใชเวลามาก ในการเขาถึง

กลุมเปาหมายที่แทจริงที่ ที่เราตองการจะทําการศึกษาได  
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3. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาแบบดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เพื่อใหไดกลุม
ตัวอยางที่หลากหลาย จึงทําใหเกิดขอจํากัดบางประการ เชน กลุมตัวอยางที่ทําการสุมได
อาจไมใชกลุมเปาหมายที่แทจริง หรือกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถามดวยความเรง
รีบ หรือไมตั้งใจ อาจทําใหขอมูลที่ไดมามีความคลาดเคลื่อนไป ผูวิจัยจําตองทําการ
คัดเลือกแบบสอบถามที่สามารถนําไปวิเคราะหไดจริงเทานั้น ทําใหตองมีการเก็บ
แบบสอบถามซ้ําหลายรอบ ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามจึงมากกวาที่วางแผนไว

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย
1. จากผลการศึกษาพบวาประชาชนบางสวนไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึง

ขอมูลของกิจกรรมที่ทาง เอ็กโก กรุป จัดขึ้น ซึ่งสะทอนใหเห็นวาประชาชนยังไมรับรู

ขอมูลขาวสารของทางองคกรเทาที่ควร ดังนั้นทางองคกรควรมีการประชาสัมพันธ หรือ

กระจายขาวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม เพื่อใหประชาชนเกิดการรับรูและเขารวมใน

กิจกรรมมากยิ่งขึ้น

2. ผลการศึกษาพบวาประชาชนมี ความพึงพอใจจากการเขารวมกิจกรรมประเภทการสงเสริม

ประเด็นสังคมคือ “โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง” ดังนั้นทางองคกรควรทําการ

สงเสริมการจัดกรรมการสรางความสัมพันธุกับชุมชนในดานการจัดกิจกรรมประเภทการ

สงเสริมประเด็นทางสังคมใหมากขึ้น ซึ่งอาจนําไปสูความสําเร็จในการจัดกิจกรรมดานการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของทางองคกร

3. สามารถนําปจจัยดานความสัมพันธทั้ง 9 ดาน ไปพัฒนาเปนปจจัยชี้วัดความสัมพันธ หรือ
เกณฑในการจัดกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในอนาคตได

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป
1. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ เอ็กโก กรุป กับ

ปจจัยในการสรางความสัมพันธเทานั้น เพื่อใหเห็นภาพของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

ในมิติที่หลากหลายและสามารถนํามาใชประโยชนไดสูงสุด จึงควรศึกษาถึงกลยุทธวิธีการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคม รวมทั้งศึกษาถึงความยั่งยืนจากการดําเนินงาน

กิจกรรมเพื่อสังคมที่แทจริงดวย
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2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกที่เปนประโยชนตอการวิจัยในการ

วิเคราะหขอมูลตางๆไดอยางถูกตองและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

3. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยของความสัมพันธในแตละดาน กับความยั่งยืนภายในชุมชนและ

สังคม เพื่อดูวาปจจัยดานไหนสามารถตอบสนองความพึงพอใจ หรือสรางความยั่งยืนให

เกิดขึ้นภายในชุมชนและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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แบบสอบถาม



แบบสอบถาม
เรื่อง การศึกษาการเขารวมและการรับรูขอมูลขาวสารประเภทกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม กับความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธของประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท
จังหวัด เชียงใหม : กรณีศึกษา บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม
แบบสอบถามชุดนี้ออกแบบโดย นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่ง

เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของประเภทของกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม ตอผลลัพธของคุณภาพความสัมพันธตามความพึงพอใจของประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัด เชียงใหม : กรณีศึกษา บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ” โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ที่มี
ตอผลลัพธของคุณภาพความสัมพันธของประชาชนในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัด เชียงใหม 
โดยขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามทั้งหมด ถือเปนความลับ ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลวิจัยในลักษณะที่เปน
ภาพโดยรวมเทานั้น

สวนที่ 1    ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชอง           และ เติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง

1. เพศ
              1) ชาย                                                           2) หญิง

2. อา ยุ
                   1) ต่ํากวา 20 ป                                     2) อายุ 20 – 29 ป
                           3) อายุ 30 – 39 ป                                          4) อายุ 40 – 49 ป

               5) อายุ 50 – 59 ป                                          6) อายุ 60 ป ขึ้นไป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
                            1) ประถมศึกษา                                          2) มัธยมศึกษาตอนตน 
                             3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                4)  อนุปริญญา/ ปวส.

  5)  ปริญญาตรี                                            6)  สูงกวาปริญญาตรี
     



     4.  สถานภาพ
                               1) โสด                                                            2) สมรส 
                               3) หยาราง / หมาย
                                                 
      5.  อาชีพ
                      
      1)  เกษตรกร                                              2) คาขาย 
     3) รับจางทั่วไป                                          4) รับราชการ

   5) พนักงานบริษัทเอกชน                           6) พนักงานรัฐวิสาหกิจ
   7) ประกอบธุรกิจสวนตัว                           8) นักเรียน / นักศึกษา

                 9) พอบาน / แมบาน                                 10) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................

     6.  ระยะเวลาที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม
                1) นอยกวา 5 ป                                             2)  5 – 10 ป 

         3) 11 – 15 ป                                                  4) 16 – 20  ป
        5) 20 – 25 ป                                                  6) 26 – 30 ป

         7) 30 ป ขึ้นไป
                                    

7. โปรดระบุชุมชนหรือเขตที่อาศัยอยู ………………………



สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม
คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชอง        ตามความเปนจริง

8.  ทานเคยเขารวมกิจกรรมในโครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง ที่จัดโดยบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด 
(มหาชน) หรือ เอ็กโก หรือไม

              1) เคยเขารวมกิจกรรม 
              2) ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 
              3) ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว    

หมายเหตุ** หากตอบขอ 3 ไมตองทําในสวนที่ 3 ที่ตรงกับกิจกรรมนั้น

9.  ทานเคยเขารวมกิจกรรมใน มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน  ที่จัด
โดยบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก หรือไม

         1) เคยเขารวมกิจกรรม                                                    
         2) ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 
         3) ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว

หมายเหตุ** หากตอบขอ 3 ไมตองทําในสวนที่ 3 ที่ตรงกับกิจกรรมนั้น

10.  ทานเคยเขารวมกิจกรรมใน โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา ที่จัดโดยบริษัท ผลิตไฟฟา 
จํากัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก หรือไม
         1) เคยเขารวมกิจกรรม                                                    
         2) ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 
         3) ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว

หมายเหตุ** หากตอบขอ 3 ไมตองทําในสวนที่ 3 ที่ตรงกับกิจกรรมนั้น

11.  ทานเคยเขารวมในกิจกรรม สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail) ที่จัดโดยบริษัท ผลิตไฟฟา 
จํากัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก หรือไม

         1) เคยเขารวมกิจกรรม                                                    
         2) ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว
         3) ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว



หมายเหตุ** หากตอบขอ 3 ไมตองทําในสวนที่ 3 ที่ตรงกับกิจกรรมนั้น

12.  ทานเคยเขารวมกิจกรรมในโครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปา เชน โครงการปลูก
ปาบนดอยสูง โดยบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก หรือไม

         1) เคยเขารวมกิจกรรม                                                    
         2) ไมเคยเขารวมกิจกรรม แตเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว 
         3) ไมเคยเขารวมกิจกรรมและไมเคยไดรับรูถึงขอมูลของกิจกรรมดังกลาว

หมายเหตุ** หากตอบขอ 3 ไมตองทําในสวนที่ 3 ที่ตรงกับกิจกรรมนั้น

สวนที่3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเขารวมหรือการไดรับขาวสารนั้น
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  / ลงในชอง “ระดับความพึงพอใจ” ตอขอความตาง ๆ ที่ตรงกับความรูสึกของ
ทานที่มีตอคุณภาพความสัมพันธกับบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ภายหลังไดรับรูขอมูล
หรือไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมดังตอไปนี้ โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้  
  
                       5      หมายถึง     มีความพึงพอใจมากที่สุด
                       4      หมายถึง     มีความพึงพอใจมาก
                       3      หมายถึง     มีความพึงพอใจปานกลาง

          2      หมายถึง     มีความพึงพอใจนอย
          1      หมายถึง     มีความพึงพอใจนอยที่สุด



     กิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม
                           ระดับความพึงพอใจ

       5              4              3             2              1   
 

1.   โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง 
รายละเอียดกิจกรรม : กลุมเอ็กโกรวมกับสถาบัน
สิ่งแวดลอมไทยเริ่มดําเนินการคัดเลือกโรงเรียนที่มี
ศักยภาพในการจัดการเรียนรูดานการอนุรักษพลังงาน
และสิ่งแวดลอมใหเปน “ศูนยการเรียนรู ลดโลกรอน
...ดวยวิถีพอเพียง”ใหเปนโรงเรียนตนแบบที่ไดมีการ
พัฒนาโรงเรียนศูนยการเรียนรู “ลดโลกรอน...ดวยวิถี
พอเพียง”
   -------------------------------------------------------
1.1   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก ได
สรางความไววางใจและความมั่นใจในการเปนองคกร
ที่ชุมชนสามารถพึงพาไดในดานลดโลกรอนรวมกับ
ชุมชนได

1.2   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
สรางความนาเชื่อถือในดานคุณธรรมที่ไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการลดโลกรอนใหกับชุมชน

1.3   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก มี
นโยบายที่ชัดเจนดานสิ่งแวดลอมและยึดมั่นที่จะลด
โลกรอนอยางตอเนื่องตลอดมา

1.4   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ทํา
ใหทานรูสึกสนใจอยากเขารวมฟนฟูสภาพปญหาโลก
รอนในชุมชน

1.5   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก 
ทําใหทานเห็นคุณคาและผลดีของการลดโลกรอน 
และสามารถตอบสนองความตองการในการดําเนิน
ชีวิตของชุมชนได

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก
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1.6 พนักงานของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)
หรือ เอ็กโก มีความใกลชิดสนิทสนมและไดชวยเหลือ
เกื้อกูลชุมชนในดานการฟนฟูสภาพปญหาภาวะโลก
รอน

1.7   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
แบงปนความรูและประสบการณ และแนวทางการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวกับขอปฏิบัติในการลดโลกรอนแก
เยาวชนในชุมชน

1.8   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก 
เห็นความสําคัญในการแกไขปญหาโลกรอน คัดเลือก
โรงเรียนที่มีศักยภาพในการจัดการเรียนรูใหเปน 
“ศูนยการเรียนรู ลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง” ซึ่ง
สามารถตอบสนองความตองของชุมชนไดเปนอยางดี
1.9   โครงการลดโลกรอนดวย...วิถีพอเพียง ไดบรรลุ
เปาหมายในดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม
อยางยั่งยืน ใหเกิดขึ้นภายในชุมชนและสังคม
2.   มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตน
น้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน
รายละเอียดกิจกรรม :มูลนิธิไทยรักษปา กอตั้งขึ้นจาก
เจตนารมณของกลุมเอ็กโกและกรมปาไม ที่จะรวมกัน
สืบสานงานดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดย
ที่มุงเนนในการปองกัน การสรางจิตสํานึกและสราง
เครือขายแนวรวมใหเกิดพลังในการอนุรักษผืนปาและ
ตนน้ําลําธารไวใหเปนมรดกของชนรุนหลัง

2.1 บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
สรางความไววางใจและความมั่นใจในการเปนองคกร
ที่ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและมุงเนนสราง
จิตสํานึกที่ดีใหประชาชนในชุมชน

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก



    กิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม

                           ระดับความพึงพอใจ

       5             4              3             2               1

2.2   มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตน
น้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน ไดสรางความนาเชื่อถือใน
ดานคุณธรรมและความดีที่ไดใสใจและหวงใย
สิ่งแวดลอมของชุมชน

2.3   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก มี
นโยบายที่ชัดเจนดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม  
ตลอดจนยึดมั่นและหวงใยคุณภาพชีวิตของชุมชน
อยางตอเนื่อง

2.4   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ทํา
ใหทานรูสึกสนใจอยากเขารวมในกิจกรรมเพื่อ
สิ่งแวดลอมแกชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของ
คนในชุมชน

2.5   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ทํา
ใหทานเห็นคุณคาและผลดีของการอนุรักษ ปาตนน้ํา
วาเปนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น

2.6   พนักงานของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)
หรือ เอ็กโก มีความใกลชิดสนิทสนมและไดชวยเหลือ
เกื้อกูลชุมชนใน ดานสิ่งแวดลอมของประชาชนใน
ชุมชนใหดียิ่งขึ้น

2.7   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
แบงปนความรูและประสบการณ ในดานสิ่งแวดลอม 
และการอนุรักษปาตนน้ํา  เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดียิ่งขึ้น

2.8  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
ใหความสําคัญในการแกไขปญหาปาตนน้ําซึ่งสามารถ
ตอบสนองความตองการของชุมชนไดเปนอยางดี

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก
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2.9   มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตน
น้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน บรรลุเปาหมายในดานการ
พัฒนาและสรางจิตสํานึกใหประชาชนภายในชุมชน
ไดอยางยั่งยืน

3.   โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา
รายละเอียดโครงการ:สรางจิตสํานึกที่ดีในการอนุรักษ
ปาไมตนน้ําลําธารแกเยาวชน โดยปจจุบันมีเยาวชนที่
ผานการอบรม รวมกวา 2,000 คนทั่วประเทศ ในป 
2552 ไดจัดโครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา รุน
ที่ 29-30 ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม
    -----------------------------------------------------------
3.1   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือเอ็กโก ได
สรางความไววางใจและความมั่นใจในการเปนองคกร
ที่ชุมชนสามารถพึ่งพาไดในดานการสรางจิตสํานึกที่ดี
ใหแกเยาวชนในเรื่องการอนุรักษปาตนน้ํา

3.2   โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปาไดสราง
ความนาเชื่อถือในดานคุณธรรมและความดีที่ไดใสใจ
และหวงใยปาตนน้ําของชุมชน

3.3   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก มี
นโยบายที่ชัดเจนดานการอนุรักษปาตนน้ําลําธาร 
ตลอดจนยึดมั่นและหวงใยคุณภาพชีวิตของชุมชน
อยางตอเนื่อง

3.4  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ทํา
ใหทานรูสึกสนใจอยากมีเขารวมในกิจกรรมการ
อนุรักษปาตนน้ําและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนใน
ชุมชน

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก
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3.5  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ทํา
ใหทานเห็นประโยชน คุณคาและผลดีของการ
อนุรักษ ปาตนน้ําวาเปนการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
ใหดียิ่งขึ้น

3.6   พนักงานของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)
หรือ เอ็กโก มีความใกลชิดสนิทสนมและได
ชวยเหลือเกื้อกูลใน ดานการอนุรักษปาตนน้ําของ
เยาวชนในชุมชนใหดียิ่งขึ้น

3.7   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก 
ไดแบงปนความรูและประสบการณในดานการ
อนุรักษปาตนน้ําลําธารเพื่อใหประชาชนในชุมชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

3.8   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก 
ใหความสําคัญในการแกไขปญหาปาตนน้ําลําธาร ซึ่ง
สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยาง
แทจริง

3.9  “โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา” ได
บรรลุเปาหมายในดานการพัฒนาและสรางจิตสํานึกที่
ดีในเรื่องการอนุรักษปาใหแกเยาวชนในชุมชน

4.  สรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail)
รายละเอียดกิจกรรม : สรางอาคารนิทรรศการให
ความรู (อาคารกาญจนาภิเษก) ปรับปรุงบอรดแสดง
ขอมูลและบริเวณพักผอนภายในกิ่วแม-ปาน สราง
และซอมแซมแนวกันตกบริเวณสันกิ่วเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและผูศึกษาธรรมชาติ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก
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4.1 บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
สรางความไววางใจและความมั่นใจโดยการที่ให
ความสําคัญกับการสนับสนุนและมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ ตามของชุมชน

4.2  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก มี
ความนาเชื่อถือในดานคุณธรรมและความดีซึ่งเห็นได
จากการความสําคัญของการเรียนรูของชุมชนจึงได
สราง อาคารนิทรรศการใหความรูแกชุมชน

4.3  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก    
มีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนกิจกรรมที่ให
ความรูตางๆของชุมชนอยางตอเนื่อง

4.4  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือเอ็กโก ทํา
ใหทานเกิดความสนใจอยากมีเขารวมในกิจกรรมการ
เรียนรูตางๆของชุมชน

4.5  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ทํา
ใหทานรูสึกถึงคุณคาและผลดีของการสนับสนุนและ
มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูตางๆในชุมชน

4.6   พนักงานของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)
หรือ เอ็กโก มีความใกลชิดสนิทสนมและได
ชวยเหลือเกื้อกลู ในดานการสรางอาคารนิทรรศการ
การเรียนรูในชุมชนรวมทั้งการจัดกิจกรรมใหความรู
ตางๆในชุมชน

4.7  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด(มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
แบงปนความรู ประสบการณและเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆเพื่อใหเปนสวนหนึ่งของสังคม

       

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก



     กิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม

                           ระดับความพึงพอใจ
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4.8   บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ให
ความสําคัญกับการสนับสนุนและมีสวนรวม ใน
กิจกรรมการสรางอาคารการเรียนรูซึ่งสามารถ
ตอบสนองความตองการของชุมชนไดเปนอยางดี

4.9  โครงการสรางอาคารการ นิทรรศการใหความรู 
แกชุมชน ไดบรรลุเปาหมายในดานการสงเสริม
กิจกรรมการใหความรูกับชุมชน ไดอยางยั่งยืน

5.  โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวย
ผืนปา เชน โครงการปลูกปาบนดอยสูง
รายละเอียดโครงการ: ประชาชนผูสนใจเขารวม
โครงการ เพื่อรณรงคเสริมสรางจิตสํานึกในการดูแล
รักษาปาในวงกวางยิ่งขึ้น ในป 2552 รวมกับอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท และ อสมท. Active Radio FM 
99.0คัดเลือกผูฟงหลากหายเพศ วัย อาชีพ ที่เปนกลุม 
“คนเลือดเขียว” จํานวน 40 คน เขารวมโครงการ 
Forest : The circle of life…รักษตนน้ํา ดวยผืนปา
------------------------------------------------------------

5.1  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
สรางความไววางใจและความมั่นใจในการเปนองคกร
ที่ใหการสนับสนุนสงเสริม การอนุรักษตนน้ํา ดวยผืน
ปาใหเกิดขึ้นในชุมชน

5.2  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
สรางความนาเชื่อถือในดานคุณธรรมและความดีจากที่
ใหความสําคัญในเรื่องของการอนุรักษตนน้ําในชุมชน

5.3  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก มี
นโยบายที่ชัดเจนดานการสงเสริมการอนุรักษตนน้ํา 
ตลอดจนยึดมั่นและหวงใยคุณภาพของตนน้ําในชุมชน
อยางตอเนื่อง

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก
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5.4  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ทํา
ใหทานรูสึกสนใจอยากมีเขารวมรวม ในโครงการ 
Forest : The circle of life…รักษตนน้ํา ดวยผืนปา 
เพื่ออนุรักษตนน้ําใหอยูคูกับชุมชนตลอดไป

5.5  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ทํา
ใหทานเห็นถึงคุณคาและผลดีของการใหความสําคัญ
ในเรื่องของการอนุรักษตนน้ํา และพัฒนาคุณภาพ
ของตนน้ําในชุมชนใหไดประโยชนมากที่สุด

5.6  พนักงานของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)
หรือ เอ็กโก มีความใกลชิดสนิทสนม และได
ชวยเหลือเกื้อกูลชุมชนในการสงเสริมและใหความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษตนน้ํารวมถึงการพัฒนาคุณภาพ
ของตนน้ําในชุมชน

5. 7  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก 
ไดรวมแบงปนความรูและใหประสบการณในดาน
การอนุรักษปาตนน้ํา รวมจนถึงวิธีการรักษา
สภาพแวดลอมของตนน้ําใหประชาชนในชุมชน
นําไปใชไดจริง

5. 8  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก 
ไดเห็นถึงความสําคัญในการแกไขปญหาปาตนน้ํา
และอนุรักษปาอยางจริงจัง เพื่อใหชุมชนไดใช
ประโยชนอยางเต็มที่

5.9  โครงการ Forest : The circle of life…รักษตนน้ํา 
ดวยผืนปาไดบรรลุวัตถุประสงคทางดาน การรณรงค
ใหประชาชนทั่วไปไดเสริมสรางจิตสํานึกในการดูแล
รักษาปาใหอยูคูกับชุมชนไปตลอด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก
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6.  มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตน
น้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน
รายละเอียดโครงการ: มูลนิธิไทยรักษปา กอตั้งขึ้นจาก
นโยบายดานสิ่งแวดลอมซึ่งเปนนโยบายหลักของเอ็ก
โก และกรมปาไม ที่จะรวมกันสืบสานงานดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
    ---------------------------------------------------------
6.1 บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
สรางความไววางใจและความมั่นใจในการเปนองคกร
ที่ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและมุงเนนสราง
จิตสํานึกที่ดีใหประชาชนในชุมชน

6.2  มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตน
น้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน ไดสรางความนาเชื่อถือในดาน
คุณธรรมและความดีที่ไดใสใจและหวงใยสิ่งแวดลอม
ของชุมชน

6.3  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก มี
นโยบายที่ชัดเจนดานสิ่งแวดลอม  ตลอดจนยึดมั่นและ
หวงใยคุณภาพชีวิตของชุมชนอยางตอเนื่อง

6.4  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ทํา
ใหทานรูสึกสนใจอยากมีเขารวมในกิจกรรมเพื่อ
สิ่งแวดลอมแกชุมชนและพัฒนาชีวิตของคนในชุมชน

6.5  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ทํา
ใหทานเห็นคุณคาและผลดีของการอนุรักษ ปาตนน้ํา
วาเปนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น

6.6  พนักงานของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)
หรือ เอ็กโก มีความใกลชิดสนิทสนมและไดชวยเหลือ
เกื้อกูลชุมชนใน ดานสิ่งแวดลอมของชุมชน

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก
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6.7  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได
แบงปนความรูและประสบการณ ในดานสิ่งแวดลอม 
และการอนุรักษปาตนน้ํา  เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดียิ่งขึ้น

6.8  บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)หรือ เอ็กโก ได

ใหความสําคัญในการแกไขปญหาปาตนน้ํา ซึ่ง

สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดเปน

อยางดี

6.9  มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตน
น้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน บรรลุเปาหมายในดานการ
พัฒนาและสรางจิตสํานึกใหประชาชนภายในชุมชน
ไดอยางยั่งยืน

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก



ภาคผนวก ข.
รายละเอียดโครงการกิจกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก



กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก  ที่ตรงตาม
คุณลักษณะ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 6 ประเภทของ Philip Kotler and Nancy Lee

รูปแบบกิจกรรม CSR คํานิยาม ตัวอยางการดําเนินกิจกรรม 
CSR

1. Cause Promotion
การสงเสริมประเด็นทาง
สังคม

การสนับสนุนประเด็น
เพื่อใหสังคมเกิดการ
ตระหนักรู(เปนพันธมิตร)

- โครงการลดโลกรอน...ดวย
วิถีพอเพียง

2. Cause-Related 
Marketing
การตลาดเกี่ยวเนื่องกับ
ประเด็นสังคม

การบริจาคโดยหักจาก
รายได สวนหนึ่งเพื่อ
ประเด็นสังคม(รวมมือกับ
องคกรไมแสวงหาผล
กําไร)

- มูลนิธิไทยรักษปา...
เครือขายการอนุรักษ “ปาตน
น้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน 

3.  Corporate Social 
Marketing การตลาดเพื่อ
สังคมขององคกร 

การรวมรณรงคเพื่อ
เปลี่ยนพฤติกรรมบุคคล
ในสังคม

โครงการคายเยาวชนเอ็กโก
ไทยรักษปา

4. Corporate Philanthropy
การบริจาคตรง

การบริจาคเพื่อการกุศล
หรือประเด็นสังคม
โดยตรง

สรางอาคารนิทรรศการให
ความรู (Head Trail) อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ

5. Community 
Volunteering
อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน

การรวมจัดกิจกรรม
อาสาสมัครทําโครงการ
ตางๆ(ใหพนักงาน คูคา 
รวมสละเวลาและแรงงาน
รวมกิจกรรม)

- โครงการ Forest : The 
circle of life รักษตนน้ําดวย
ผืนปา เชน โครงการปลูกปา
บนดอยสูง

6. Socially Responsible 
Business Practices
ขอปฎิบัติทางธุรกิจเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม

กําหนดนโยบายตั้งขอ
ปฎิบัติเพื่อการลงทุน
ตอเนื่องในกิจกรรม

-  มูลนิธิไทยรักษปา...
เครือขายการอนุรักษ “ปาตน
น้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน 

ที่มา: ดัดแปลงมาจากคํานิยามของแตละรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่  



เสนอโดย ฟลิป คอตเลอร และ แนนซี่ ลี (Kotler, P. & Lee, N. 2005)
1.  การสงเสริมประเด็นทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดเงินทุน วัสดุสิ่งของหรือทรัพยากร

อื่นขององคกร เพื่อเพิ่มการตระหนักรู (Awareness) และความมหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคมนั้น 
โดยองคกรเปนผูริเริ่ม หรือสนับสนุน กระทั่งเปนพันธมิตรรายใหญก็ได
• โครงการลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง   กลุมเอ็กโกรวมกับสถาบันสิ่งแวดลอมไทยเริ่มดําเนินการ
โครงการตั้งแต ป 2550 ในการคัดเลือกโรงเรียนที่มีศักยภาพในการจัดการเรียนรูดานการอนุรักษ
พลังงานและสิ่งแวดลอมใหเปน “ศูนยการเรียนรู ลดโลกรอน...ดวยวิถีพอเพียง” จํานวน 7 โรงเรียน 
ใน 5 ภูมิภาค ใหเปนโรงเรียนตนแบบที่ไดมีการพัฒนาโรงเรียนศูนยการเรียนรู “ลดโลกรอน...ดวยวิถี
พอเพียง” จํานวน 7 โรงเรียน

จากการจัดตั้งโครงการดังกลาวเปนการเพิ่มการตระหนักรูใหเยาวชนไดเห็นความสําคัญของการลด
โลกรอน.....ดวยวิถีพอเพียงอีกทั้งเอ็กโกยังเปนผูริเริ่มการจัดตั้งโครงการนี้รวมกับสถาบันสิ่งแวดลอม
ไทยเพื่อใหเยาวชนเกิดการเรียนรูอยางยั่งยืน    
2.  การตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการอุดหนุนหรือการ
บริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขตอประเด็นบางประการ มัก
มีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือจําเพาะเจาะจงกับชนิดผลิตภัณฑ หรือใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานั้น 
ทั่วไปกิจกรรม CSR ชนิดนี้ องคกรธุรกิจมักรวมมือกับองคกรไมแสวงผลกําไร เปนการสราง
สัมพันธภาพเพียงเพื่อประโยชนรวมทั้งสองฝาย
มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน  มูลนิธิไทยรักษปา กอตั้งขึ้น
จากเจตนารมณของกลุมเอ็กโกและกรมปาไม ที่จะรวมกันสืบสานงานดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยทุนเริ่มตนจํานวน 10,000,000 บาทไดนําขึ้นทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จพระนาง
เจาฯ พระบรมราชินีนาถและไดพระราชทานคืน เพื่อใหจัดตั้งมูลนิธิงานของมูลนิธิมุงเนนในการ
ปองกัน การสรางจิตสํานึกและสรางเครือขายแนวรวมใหเกิดพลังในการอนุรักษผืนปาและตนน้ําลํา
ธารไวใหเปนมรดกของชนรุนหลัง ผานกิจกรรมและโครงการในหลายรูปแบบ นอกจากงานดานการ
ปลูกจิตสํานึกอนุรักษธรรมชาติที่ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง มูลนิธิไทยรักษปา ยังมุงเนนการมีสวน
รวมของชุมชนทองถิ่นเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม ปาไม ตนน้ําลําธาร หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของ โดย
จะสนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นเยาวชน และประชาชน ตระหนักถึงความสําคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม รวมทั้งมีสวนรวมในการอนุรักษและใชประโยชนจากทรัพยากรให
เกิดความยั่งยืน ตลอดจนสนับสนุนสงเสริมการศึกษาคนควาวิจัยความหลากหลายทางทรัพยากร
ชีวภาพ โดยมูลนิธิฯ มีพื้นที่เปาหมายในการดําเนินการที่ปาตนน้ําภาคเหนือ ซึ่งเปนปาตนน้ําที่สูงที่สุด
ในประเทศไทย

โดยที่โครงการ”มูลนิธิไทยรักษปา” ไดเปนการจัดตั้งขึ้นรวมกับองคกรไมแสวงผลกําไรคือ กรมปา
ไมรวมกันสืบสานงานดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยทุนเริ่มตนจํานวน 10,000,000 บาทได
นําขึ้นทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถและไดพระราชทานคืน เพื่อใหจัดตั้ง



มูลนิธิงานของมูลนิธิมุงเนนในการปองกัน การสรางจิตสํานึกและสรางเครือขายแนวรวมใหเกิดพลัง
ในการอนุรักษผืนปาและตนน้ําลําธารไวใหเปนมรดกของชนรุนหลัง ถือไดวาเปนการ บริจาครายได
สวนหนึ่งเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขตอประเด็นบางประการในสังคม
3.  การตลาดเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Social Marketing) เปนการสนับสนุนและ/หรือทํา
โครงการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) ในดานสุขอนามัย ประชาชน ความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม หรือความเปนอยูที่มีคุณภาพขึ้นเปนการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม
• โครงการคายเยาวชนเอ็กโกไทยรักษปา 

กลุมเอ็กโกดําเนินการรวมกับอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ตั้งแตป 2540 และไดขยายพื้นที่ไปยัง
อุทยานแหงชาติเขาหลวงจ.นครศรีธรรมราช และอุทยานแหงชาติใตรมเย็น จ.สุราษฎรธานี ในป 2547 
และ 2549ตามลําดับ เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีในการอนุรักษปาไมตนน้ําลําธารแกเยาวชน โดยปจจุบันมี
เยาวชนที่ผานการอบรม รวมกวา 2,000 คนทั่วประเทศ ในป 2552 ไดจัดโครงการคายเยาวชนเอ็กโก
ไทยรักษปา รุนที่ 29 - 30 ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดยคัดเลือกเยาวชนเขา
รวมโครงการฯ จากผลงานที่สงประกวด รวม 500 ผลงาน และผานการคัดเลือกรวม 140 คน จาก
สถานศึกษารวม 73 แหงทั่วประเทศ ทั้งนี้ในรุนที่ 30 ไดขยายโอกาสรับเยาวชน จาก 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตเขารวมโครงการ 12 คน และสําหรับรุนที่ 31 ไดจัดกิจกรรมคายเยาวชนฯ ณ อุทยานแหงชาติ
เขาหลวงจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเพิ่มเติมความรูเรื่องการอนุรักษปาชายเลน ที่เปนแหลง
ทรัพยากรสําคัญของพื้นที่ภาคใตไวดวย มีเยาวชนในพื้นที่อําเภอขนอมเขารวมโครงการฯ จํานวน 106 
คน

ทําใหเห็นไดวากลุมบริษัทเอ็กโกนั้นไดสนับสนุนใหเยาวชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมอีกทั้งยังกระตุนใหเยาวชนในพื้นที่มีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอีกดวย

4.  การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) เปนการบริจาคตรงตอองคกรการกุศลเพื่อชวยเหลือ
ประเด็นปญหาทางสังคม โดยมากอยูในรูปกองทุนเงินหรือวัตถุสิ่งของ เปนกิจกรรม CSR ที่พบเห็น
ในแทบทุกองคกรธุรกิจ จะเปนไปตามกระแสตามความตองการจากภายนอก ทําใหไมเกิดการ
เชื่อมโยงเขาประเด็นเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก

กลุมเอ็กโก รวมกับมูลนิธิไทยรักษปา และอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท สรางอาคารนิทรรศการให
ความรู (Head Trail) ปรับปรุงบอรดแสดงขอมูลและบริเวณพักผอนภายในกิ่วแมปาน สรางและ
ซอมแซมแนวกันตกบริเวณสันกิ่วเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและผูศึกษาธรรมชาติ 
พรอมทั้งผลิตสื่อประชาสัมพันธเพื่อใหความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศนตามธรรมชาติของ “ปาตนน้ํา” 
ภายในกิ่วแมปาน อาทิ แผนพับสําหรับผูศึกษาธรรมชาติและนักทองเที่ยว และสมุดบันทึกพรอม
ภาพวาดบอกเลาเรื่องราว 2 ชุด เปนตน

ถือวาเปนการบริจาคโดยตรงโดยการสรางอาคารนิทรรศการใหความรู (Head Trail) เพื่อใหเปน
ศูนยกลางการเรียนรูแกคนในชุมชน



5.  อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงาน 
คูคาและสมาชิกผูถือหุนรวมสละเวลาและแรงงานในการทํากิจกรรมใหแกชุมชน อาจเปนกิจกรรม
เดี่ยว หรือโครงการทําตอเนื่องก็ได ซึ่งองคกรธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการเองตามลําพัง หรือรวมมือกับ
องคกรหนึ่งหรือองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสาดังกลาวนั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผู
คัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการสนับสนุน

• โครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวยผืนปา (2548 - ปจจุบัน) (5. อาสาสมัคร
ชวยเหลือชุมชน)
ดวยแนวทางการดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับการปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษสิ่งแวดลอมและ
จิตสํานึกจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเห็นความสําคัญและตระหนักรูถึงคุณคาของสิ่งแวดลอมเมื่อป 2548 
กลุมเอ็กโก จึงรวมกับอุทยานแหงชาติดอยอินทนทจัดกิจกรรมใหผูบริหาร พนักงาน ชุมชน และ
เยาวชนในพื้นที่ ไดรวมกันปลูกตนไมบนพื้นที่ดอยอินทนนท โดยใชชื่อวา
โครงการปลูกปาบนดอยสูง ซึ่งตอมาไดพัฒนาเปนโครงการ Forest : The circle of life รักษตนน้ําดวย
ผืนปา และไดเชิญชวนประชาชนผูสนใจเขารวมโครงการดวย เพื่อรณรงคเสริมสรางจิตสํานึกในการ
ดูแลรักษาปาในวงกวางยิ่งขึ้น ในป 2552 รวมกับอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และ อสมท. Active 
Radio FM 99.0คัดเลือกผูฟงหลากหายเพศ วัย อาชีพ ที่เปนกลุม “คนเลือดเขียว” จํานวน 40 คน เขา
รวมโครงการ Forest : The circle of life…รักษตนน้ํา ดวยผืนปา ป 3 รวมปลูกไมยืนตนในทองถิ่นรวม 
1,500 ตน รวมกับพนักงาน ชุมชน และเยาวชนในพืน ที่ รวมกวา 300 คน ณ ผาหินตังอุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนท

เปนการรวมมือกันระหวางเอ็กโกและอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยที่เอ็กโกไดเปดโอกาสให 
ผูบริหาร พนักงาน ไดรวมมือกันกับ ชุมชน และเยาวชนในพื้นที่ ปลูกปา ณ ผาหินตั้งอุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนท และอีกทั้งกิจกรรมนี้ไดจัดตอเนื่องกันมาตั้งแตป พ.ศ. 2548 จนถึงปจจุบัน
6.  ขอปฎิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เปนการดําเนินการทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยงการกอปญหาทาง
สังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางงสังคมนั้นๆดวยวิธีการสราง
ระเบียบ ขอบังคับขององคืกรที่ตั้งขึ้นเปนนโยบายองคกร
มูลนิธิไทยรักษปา...เครือขายการอนุรักษ “ปาตนน้ํา”ใหคงอยูอยางยั่งยืน  มูลนิธิไทยรักษปา กอตั้งขึ้น
จากเจตนารมณของกลุมเอ็กโกและกรมปาไม ที่จะรวมกันสืบสานงานดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยทุนเริ่มตนจํานวน 10,000,000 บาทไดนําขึ้นทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จพระนาง
เจาฯ พระบรมราชินีนาถและไดพระราชทานคืน เพื่อใหจัดตั้งมูลนิธิงานของมูลนิธิมุงเนนในการ
ปองกัน การสรางจิตสํานึกและสรางเครือขายแนวรวมใหเกิดพลังในการอนุรักษผืนปาและตนน้ําลํา
ธารไวใหเปนมรดกของชนรุนหลัง ผานกิจกรรมและโครงการในหลายรูปแบบ นอกจากงานดานการ
ปลูกจิตสํานึกอนุรักษธรรมชาติที่ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง มูลนิธิไทยรักษปา ยังมุงเนนการมีสวน



รวมของชุมชนทองถิ่นเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม ปาไม ตนน้ําลําธาร หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของ โดย
จะสนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นเยาวชน และประชาชน ตระหนักถึงความสําคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม รวมทั้งมีสวนรวมในการอนุรักษและใชประโยชนจากทรัพยากรให
เกิดความยั่งยืน ตลอดจนสนับสนุนสงเสริมการศึกษาคนควาวิจัยความหลากหลายทางทรัพยากร
ชีวภาพ โดยมูลนิธิฯ มีพื้นที่เปาหมายในการดําเนินการที่ปาตนน้ําภาคเหนือ ซึ่งเปนปาตนน้ําที่สูงที่สุด
ในประเทศไทย

มูลนิธิไทยรักษปา กอตั้งขึ้นจากเจตนารมณของกลุมเอ็กโกและกรมปาไม ซึ่งเปนนโยบายหลักของ
กลุมเอ็กโกเองที่จะดูแล และที่ใหความสําคัญกับการปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษสิ่งแวดลอมและ
จิตสํานึกจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเห็นความสําคัญและตระหนักรูถึงคุณคาของสิ่งแวดลอม หลักการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี  หลักการที่ 4: นโยบายในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 4. นโยบายดานสิ่งแวดลอม 
สงเสริมใหพนักงานของกลุมบริษัทมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมใหความรูความ
เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดลอม รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับหนวยงานอื่น 
เพื่อใหมีการรักษาสภาพแวดลอมและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอจากนโยบายดังกลาวเอ็กโกจึงไดจัดตั้งมูลนิธิไทยรักษขึ้นมา 



ประวัติผูเขียน

นางสาว ขนิษฐา  อุตมะ เกิดเมื่อวันที่ 19  ตุลาคม  พ.ศ. 2525  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา  มหาวิทยาลัยสยาม เมื่อปการศึกษา 2550 และศึกษาตอ
ในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใน
ปการศึกษา 2552
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